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 إهداء
 

 ..الجهد هذا أهدي
ا انسرأرواح الشهداء...إلى أالحق،،،إلى  قضية الحبيبة فلسطين إلى

 بواسل.ال
 ...أبي الغالي الذي أفنى عمره من أجل تعليمي ورفعتي إلى

 الصبر متنيعل   التي الغالية إلى أمي

يدّخروا جهدًا في مساندتي مما ذل ل  الذين لم وأخواتي إخواني إلى

 ب وسهَل الصعاب...درال

 ليه...إعوا طويلاً...وتطلَ  انتظروا هذا اليوم ا الذينهل جميعً والأ 
  ييقاتي وزميلاتدص إلى

 خاصة مكانة قلبي في له من كل إلى
ً  إليهم  .الجهد هذا أهدي جميعا

 

 
 

 
 
 

 شكر وعرفان
 

 
على إتمام هذا البحث العلمي  يأعاننالذي  وحده وَأشكرهالله  أحمد

إلى مشرفتي الفاضلة الدكتورة سلوى   قدم بالشكر والعرفان أت ع والمتواض
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صح وإرشاد خلال فترة  ومساندة ون ونه لي من عت البرغوثي لما قدم

 دراستي في الجامعة.

هذا   بإثراء أعضاء اللجنة على تفضلهما بجزيل الشكر من وأتقدم 

 . العمل البحثي

حث سواء  في إتمام هذا الب ناكل من ساعدر موصول إلى والشك

 بالمعلومة أو المساندة 

ها  يسبجزيل الشكر والعرفان لجامعة القدس ممثلة برئ  مكما وأتقد

 وكافة العاملين فيها  ستاذ الدكتور عماد أبو كشكالأ

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 الملخص:

( المشاريع ISO 22301لى استمرارية )جودة أداء العاملين وتأثيرها عإلى التعرف على  هذه الدراسة  تهدف
المةةةنه   ةالباحثةةة  ح لتبقيةةةه أهةةةداف الدراسةةةة اسةةةت دمو ، ملسةةة ين-يةةةح لبةةة الصةةةفر مةةةظ مبام ةةةة   يةةةةمتناه

جميع مةالكظ المشةاريع المتناهيةة الصةفر والعةاملين ميهةا مةظ يتكون مجتمع الدراسة من يلظ، و تبلال الوصفظ
ة الصفر مظ هيحصائية دقيقة بعدد المشاريع المتناتومر إلعدم  ون را ،م2022مبام ة  يح لب  من العام 
، علية  ااسسةتبانةا ةاسة أداة الدر ( مفردة، ت  توزيةع 100تكونح من ) قصدية عينة مبام ة  يح لب ، ت  أخذ 

وكةةان مةةن أهةة   ،صةةالبة للتبليةةح ائحصةةائظ، كانةةح جميعهةةا %(100تةة  اسةةتردادها جميعةةاة  نسةةبة  لفةةح )



 ه‌

 

ة إلةةةى اسنبةةةدار ال  ةةةظ، بائضةةةامة عياريةةة مسةةةت دمة، المتوسةةة اح واسنبرامةةةاح المالأسةةةاليلإ ائحصةةةائية ال
ملين مةظ المشةاريع متناهيةة الصةفر داء العةاأ ر جةودةيأثتة أن ح الدراسة إلى العديد من النتائ  أهمها: وخلص

، كمةةا أرةةارح مةةظ مبام ةةة  يةةح لبةة  علةةى اسةةتمراريتها مةةن وجهةةة ن ةةر العةةاملين ميهةةا جةةاء  درجةةة مرتفعةةة
يةةة، جةةودة نتاجلكفةةاءة ائ، ابعادهةةا )الت ةةوير المسةةتمر لةة داءبأأن مسةةتوج جةةودة أداء العةةاملين لنتةةائ  إلةةى ا

ن ميهةةا جةةاء  درجةةة فر مةةظ مبام ةةة  يةةح لبةة  مةةن وجهةةة ن ةةر العةةامليلصةة ال دمةةة( مةةظ المشةةاريع متناهيةةة ا
ح دسلة إحصائية  ةين جةودة وجود علاقة ارتباطية موجبة وبدرجة مرتفعة ذاأيضاة، وأظهرح النتائ   مرتفعة

 يةةة، وجةةودة ال دمةةة( واسةةتمرارية المشةةاريعنتاجالكفةةاءة ائعادهةةا )الت ةةوير المسةةتمر لةة داء، و ببأأداء العةةاملين 
أثر لجودة أداء العاملين بأبعادها )الت وير المستمر وجود بين ، كما تتناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب م

مةظ مبام ةة  يةح لبة  علةى  فر، جودة ال دمة( مظ المشاريع متناهية الصةينتاجلأداء العاملين، الكفاءة ائ
باحثةةة مجموعةةة مةةن التوصةةياح ال، ومةةظ ضةةوء النتةةائ  قةةدمح ا مةةن وجهةةة ن ةةر العةةاملين أنفسةةه اسةةتمراريته

أهمها: ضرورة اسهتمام  نشر ثقامة الجودة ومبادئها  ين العاملين مظ المشاريع المتناهيةة الصةفر، وضةرورة 
تميةووا بالدقةة مةظ التعامح والتصرف مةع العمةلاء وأن ي سنالعاملين مظ المشاريع المتناهية الصفر ببتبلظ 

ير أن يعمةح أصةباو ومةالكو المشةاريع المتناهيةة الصةفر علةى تةوم و العمح تفادياة من الوقوع مظ الأخ اء،
وز مةن اسةتمراريتها، والعمةح علةى البيئة الوظيفية الملاءمة للعاملين، والتظ تعود بالفائدة على المشةاريع وتعة 

قةةدرة المشةةاريع جةةح تشةةجيعه  علةةى تبسةةين الأداء، وزيةةادة لمكامةة ح للعةةاملين، مةةن أالبةةوامر وا مةةةتعويةةو أن 
 .اسستق او واسحتفاظ بالموارد البشرية مظ مجاسح  ناهية الصفرمتال

 

 
(، ISO 22301ستمرارية )متناهية الصفر، جودة، أداء العاملين، اس المشاريع الكلمات المفتاحية:
 مبام ة  يح لب  
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Abstract 

his study aims to identify the quality of workers’ performance and its impact on the continuity 

of (ISO 22301) micro-enterprises in the Bethlehem Governorate - Palestine. To achieve the 

objectives of the study, the researcher used the descriptive analytical method. The study 
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population consists of all micro-enterprises owners and workers in the Bethlehem Governorate 

from the year 2022 AD. Due to the lack of accurate statistics on the number of micro-

enterprises in the Bethlehem Governorate, an intentional sample consisting of (100) 

individuals was taken and the study tool “the questionnaire was distributed among them. All 

questionnaires were recovered at a rate of (100%), and all of them were valid for statistical 

analysis. One of the most important statistical methods used were means and standard 

deviations in addition to linear regression. The study concluded with several results, the most 

important of which are: The impact of the quality of the performance of workers in micro-

enterprises in the Bethlehem governorate on their continuity from the point of view of the 

workers in them came out high, and the results indicated that the level of quality of workers’ 

performance in its dimensions (continuous development of performance, productive 

efficiency, Service quality) in micro-enterprises in the Bethlehem governorate from the point 

of view of its employees was also high. The results showed a positive correlation with a high 

degree of statistical significance between the quality of workers’ performance in its 

dimensions (continuous development of performance, production efficiency, and quality of 

service) and the continuity of micro-enterprises in the Bethlehem governorate. It was also 

found that there is an impact of the quality of the performance of employees in its dimensions 

(continuous development of the performance of employees, production efficiency, quality of 

service) in micro-enterprises in the Bethlehem governorate on their continuity from the point 

of view of the workers themselves. In light of the results, the researcher presented a set of 

recommendations, the most important of which are: there is a need to pay attention to 

spreading the culture of quality and its principles among workers in micro-enterprises, and 

there is a need for workers in micro-enterprises to behave well with clients and to be precise at 

work in order to avoid making mistakes, and for owners of micro-enterprises to provide a 

suitable work environment for workers, which benefits projects and enhances their continuity, 

and work to strengthen incentives and rewards systems for workers, in order to encourage 

them to improve performance, and increase the ability of micro-enterprises in the areas of 

attracting and retaining human resources. 

 

Keywords: micro-enterprises, quality, employee performance, continuity (ISO 22301), 

Bethlehem Governorate 
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 لأولا الفصل
 
 

 الإطار العام للدراسة
 

 المقدمة  1.1
اقتصادياح العال  أصببح تتفه على أن المشاريع المتناهية الصفر، تمثح أحد  لإ لمما س رك في  أن أغ

المبلظ أو الدولظ، وذلك لما تقدم  من علاجاح لكثير  أه  مباور التنمية اسقتصادية سواء على المستوج 
دماح  لوذلك لما لها من قدرة على تدوير عجلة اسنتاج واتواج  الدول،  تظمن المشكلاح اسقتصادية وال

مظ كثير من الكتح اسقتصادية، هذا يدعوا إلى اهتمام هذه المشاريع بأداء العاملين ميها، كذلك اسهتمام  
 ء العاملين بائضامة إلى جودة خدماتها ومنتوجاتها. بالجودة مظ أدا

ابعة  تمحيث يت  من خلالها مظ المشاريع المتناهية الصفر،  عمح ائداري لا يعد أداء العاملين عصلإ لذلك 
  سلوك الأمراد وجماعاح العمح؛ لجعح حيث ينعكس ذلك على وتبسين قدرات  الوظيفية،  أداء الموظف

القدرة على إنجاز المهام   وإع اء العاملين ميها ، المشاريع المتناهية الصفراف نتائ  الأداء متناغمة وأهد 
باة على المشاريع ونموها  اجالأمر الذين يعكس إي ،  بأقصى درجاح الجودةالموكلة إليه واجباح الو 

 .( 2017)ال راز،  وديمومتها
ساسية مظ من ومة ائدارة،  وس ي تلف اثنان على أن استمرارية الأعمال، أصببح اليوم من العناصر الأ

ع  والتشجيع من قبح إدارة المشروع،  اج إلى الد بت مرارية يلذلك مإن  ناء قدرة هذه المشاريع على اسست
، لذلك  د، وتمكين المشاريع المتناهية الصفر من اسستمرار مظ أداء مهامها وانتاجيتهار الضمان تس ير المو 

( والتظ تعنى بضمان استمرارية  ISO:22301يس المواصفة )أصدر المن مة الدولية للواصفاح والمقاي
 . (2012)آل نهيان،  ال وارئ والكوارث و   الأعمال مظ أوقاح الأزماح 

أهمية المشروعاح المتناهية الصفر وأهمية استمرارها مظ تقدي  خدماتها   كدراوإوان لاقةا من أن مه  
جاءح ن أن تتمتع  ها هذه ال دماح والسلع، ومنتوجاتها ضمن ت لعاح ورؤيا العملاء للجودة التظ يمك
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جودة أداء العاملين مظ المشاريع متناهية الصفر وتأثيرها على  ة اسدر مكرة الدراسة البالية والتظ تباول 
 . لب ، وذلك من وجهة ن ر مالكيها والعاملين ميها ح ها مظ مبام ة  يتتمراريسا
 

 مشكلة الدراسة وأسئلتها  2.1
أمةةراد  ةنواسةةعة مة الوسةائح التةظ تبقةه توميةر مةرص عمةح لشةريبة تناهيةة الصفةر مةنعتبةر المشةروعاح مت

وب اصةةة ان فةةاض مت لباتهةةا مةةن  قتصاديةةة واسجتماعيةةة،ساجتمةةع حيةةث  ةةرزح أهميتهةةا نتيجةةة مواياهةةا الم
)خضر،  لشةةريبة واسةةعة مةةن أمةةراد المجتمةةع هةةارأس المةةال والقيمةةة المضامةةة التةةظ تولدهةةا، وملاءمت

2021.) 
سواء تمثح  د الثالث والمتقدم على ح كثير من دول العال  والمتناهية الصفر مظة مالمشروعاح الصفير 

مرص العمح والدخح، ويوداد عدد العاملين  ها عاماة بعد آخر   عصلإ الصناعة والمصدر الرئيسظ لتومير
ع مع  ري التكيف الس ولكونها تفذج الصناعاح الكبيرة باحتياجاتها، ولديها القدرة علىتها أنش  نتيجة لتوسع

لتفعيح دور القوج البشرية مظ   مشاريع مناسبةلاكما أن تلك ، مت لبات  مهظ تتميو  ديناميكية عاليةالسوق و 
من زيادة دخوله  ورمع   عالية ومستديمة للتنمية تمكن اسمراد  دائرة العمح وائنتاج وذلك لتبقيه معدسح 

 (. 2018)الهونظ،  معيشته  مستوج 
 ق لدولية المعترف  ها والمست دمة على ن ا اع المشاريع المعايير اق عتمد ملس ين حسلإ تصنيفوت

 واسع، وهظ: حج  العمالة، وقيمة رأس المال وقيمة المبيعاح، وذلك حسلإ تعريف سل ة النقد الفلس ينية 

 عمال، وقيمة رأس مالها س ( 5)لصفر تشفح أقح من بر أن المشاريع متناهية الق اع المنش ح، والذي يعت

تبر المشروعاح متناهية  ع تو  ،ألف دوسر( 20)اسف دوسر، وس تتعدج مبيعاتها السنوية ( 5) ز يتجاو 
عام  ( 96.2%) نسبتها حوالظ الصفر الأكثر ريوعا مظ ملس ين مقارنة بالصفيرة والمتوس ة، حيث  لفح 

 (. 2020)مراد،  من مجموع المشاريع متناهية الصفر والصفيرة والمتوس ة2018 
السلع   إنتاجمظ سلسلة  اهاح من المساهمة الفاعلة مظ تومير مرص العمح، وتكاملتلك المشروعر ن راة لدو و 

تومر توال دماح، كما أنها تتساه  مظ تبسين دخح الفرد واستثمار طاقات  ومهارات ، وهذا يت للإ أن 
ك ينبفظ أن  ذلعايير تساعد هذه المشروعاح مظ البقاء واسستمرار والنمو، ولكظ يتبقه عة من الممجمو 

اسهتمام  وذلك من خلال ، دماح التظ تقدمها لمظ المنتجاح واتهت  هذه المشروعاح بمستوياح الجودة 
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المقاييس الدولية والتظ  ، مع الأخذ بعين اسعتبار المواصفاح و باسعتماد على أداء العاملين تبقيه الجودة 
ولعح ما يمهنا مظ هذه الدراسة المواصفة ، بد الأدنى من مت لباح النجاح عند ت بيقهاوضعح لضمان ال

  ا هذه المشروعاح وأهمية استمراريته  وان لاقاة من أهمية رة استمرارية الأعمال، اد ولية ال اصة  ن ام إالد 
ما تأثير جودة أداء العاملين  ظ التالظ:عن التساؤل الرئيستتمثح مظ ائجابة مإن مشكلة الدراسة  وبقائها

 ؟ اهيالعاملين فصغر في محافظة بيت لحم على استمراريتها من وجهة نظر الفي المشاريع متناهية 
 بثه عن التساؤل الرئيسظ الأسئلة الفرعية التالية: نوقد ا
 
ام ة  يح لب  من وجهة ن ر  ما مستوج جودة أداء العاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مب  .1

 العاملين ميها؟ 
ة  يح لب   ين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ملما أهمية الت وير المستمر لأداء العا .2

 تمراريتها؟ س اللمبام ة على 
كفاءة ائنتاجية للعاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على  ال تأثير ا مدجم .3

 ؟ استمراريتها
 يح لب     ةن مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبامو تأثير جودة ال دمة التظ يقدمها العامل جةدر  ما .4

 على استمراريتها؟ 
 مبام ة  يح لب  على اسستمرارية؟  مظر ما مدج قدرة المشاريع متناهية الصف .5
ير المستمر  ئية  ين جودة أداء العاملين بأبعادها )الت و إحصاعلاقة ارتباطية ذاح دسلة  ما مدج وجود  .6

 هية الصفر مظ مبام ة  يح لب ؟ نا ية، وجودة ال دمة( واستمرارية المشاريع مت نتاجل داء، والكفاءة ائ
 

 أهمية الدراسة  3.1
  ة الجودة وجودة أداء العاملين وتأثيرها على استمراري اسة البالية من خلال تناولها لمفهوم در التأتظ أهمية 

ن للمشاريع متناهية الصفر دوراة مهما ة مظ تبقيه النمو  إحيث  ،العمح مظ المشاريع متناهية الصفر
من الب الة   يف ف مظ التتساه  مستوياح من الدخح لأصبا ها، كما أن هذه المشاريع ه اسقتصادي وتبقي
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من اتجاهين الأول الن ر إلى أهمية هذه الدراسة  ، ويمكن من خلال متح مرص عمح للكثير من الأمراد 
  بيقظ. ن ري والثانظ ت

 
 أولًا: الأهمية النظرية 

يؤدي  العاملين مظ المشاريع المتناهية  ور المه  الذي لد تأتظ الأهمية الن رية لهذه الدراسة من إ راز ا
  مظ تبقيه الجودة مظ ال دمة أو المنت  الذي تقدم  تلك المشروعاح، الأمر الذي ينعكس رهدو الصفر، و 

ك المشروعاح سواء كانح هذه  لتبدياح كبيرة توج  ت ظح وجود ها، مظ ئعليها وعلى استمراريتها وبقا
تبدياح   أو، لتظ تقدمهاظ أداء العاملين وجودة أدائها وال دماح والمنتجاح ام التبدياح داخلية تتمثح

خارجية ضمن  يئة تنامسية، تبت  على هذه المشروعاح اتباع منه  علمظ واضح يساعدها على البقاء  
اصفة الدولية سستمرارية الأعمال تمثح البد الأدنى من الأدواح التظ تساعد هذه واسستمرار ولعح المو 

مية بأبباث جديدة ونوعية مظ  لة العتبمكإثراء التأتظ أهمية هذه الدراسة مظ كذلك  ،مشروعاح على البقاءال
أن هذه  ا كم، وإدارة استمرارية المشروعاح متناهية الصفر على وج  ال صوص المجاسح ائدارية عامة، 
رج تهذا و  ،مظ هذا المجالن هتميلمواالمعلوماح للباحثين وطلبة الدراساح العليا الدراسة تعمح على تقدي  

ملس ينياة على حد علمها مل  يسبه أن تناول أحد موضوعها وبالأخص   ىولأن هذه الدراسة هظ الأ ةالباحث
اراح ئ  هذه الدراسة مظ إقناع إد ، ومن المتوقع أن تساه  نتا على المشروعاح المتناهية الصفر

يساعدها على البقاء واسستمرار مظ   مظ واضحعلمنه  بضرورة است دام المشروعاح متناهية الصفر 
ا ضمن البد الأدنى من معايير الجودة والذي يساه  مظ تقدي  منتجاح وخدماح تهجا تقدي  خدماتها ومنت

 .تلبظ رغباح وت لعاح الوبائن
 

 لتطبيقية ثانياً: الأهمية ا
على مشروعاح متناهية الصفر ال ىلعلهذه الدراسة مظ توويد المسؤولين والقائمين  الت بيقيةتأتظ الأهمية 

ل رق العلمية والمنهجية مظ  وذلك ومقا ل ،هدامهاساعده  مظ تبقيه أ ت تظوالاسستراتيجياح ائدارية وضع 
وقياس  واصفة الدولية لن ام استمرارية الأعمال تبقيه الجودة وضمان استمرارية الأعمال باسستناد إلى الم

هذه المشروعاح على البقاء مساعدة العاملين مظ شف عن أهمية تك كما أن الدارسة البالية أدائها، 
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نها لن ام استمرارية  عند تبي  رار مظ الع اء وتقدي  ال دماح والمنتوجاح ضمن الجودة الم لوبةتمسواس
 . ( ISO: 22301:2012لى المواصفة الدولية )الأعمال ومعاييرها باسستناد إ

 
 مبررات الدراسة  4.1

سقتصادي ا مظراسة حول المشروعاح المتناهية الصفر ودورها وردة مظ مشكلة الد ا باسعتماد على م
المبلظ، حيث أن هذه المشروعاح تمثح نسبة عالية من المنش ح اسقتصادية البيوية التظ تقوم يقوم عليها  

 لمبلظ للدولة، كمان تأتظ هذه الدراسة ان لاقاة من المبرراح التالية:اسقتصادي ا
  خاصة، لبح بق اع المشاريع متناهية الصفر مظ ملس ين عامة ومظ مبام ة  يم ماضعف اسهت .1

 . حيث إن لهذا الق اع أهمية كبيرة مظ تومير مرص عمح للكثير من ررائح المجتمع
اراح المناسبة والتظ تساعده  مظ تبقيه  القر فر على ات اذ مالكظ المشاريع المتناهية الص ةمساعد  .2

 لبيئية المبي ة  ه . ظح ال روف ا مظللمشاريع  ةاسستمراري 

 المتناهية الصفير لما لها من أهمية مظ  نمو اسقتصادي المبلظ.ع ريدراسة أهمية استمرارية للمشا  .3
ناهية  ء العاملين مظ المشاريع مت الجودة بشكح عام وجودة أداقلة الدراساح التظ تناولح موضوع  .4

 . حسلإ عل  الباحثة الصفر مظ ملس ين

 
 دراسة الأهداف  5.1

الباحثة إليها ان لاقاة من الهدف  ىسع ت تسعى الدراسة البالية إلى تبقيه مجموعة من الأهداف التظ
مظ مبام ة   ر جودة أداء العاملين مظ المشاريع متناهية الصفريأث تلرئيسظ والتظ يتمثح مظ الكشف عن ا

 الية:  هداف الفرعية التالأ ، وقد تفرع عن  من وجهة ن ر العاملين ميها استمراريتها يح لب  على 
 
مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  من وجهة مستوج جودة أداء العاملين  التعرف على .1

 . ن ر العاملين ميها
لب   ظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح أهمية الت وير المستمر لأداء العاملين م الكشف عن .2

 . للمبام ة على استمراريتها



7 

 

م ة  يح لب  على  مظ مباية للعاملين مظ المشاريع متناهية الصفر نتاج لكفاءة ائ ار يأثت جمد  معرمة .3
 .استمراريتها

ة  يح  ن مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام و تأثير جودة ال دمة التظ يقدمها العامل معرمة مدج .4
 . لب  على استمراريتها

ية،  نتاجلت وير المستمر ل داء، والكفاءة ائ )ا استكشاف العلاقة  ين جودة أداء العاملين بأبعادها  .5
 المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب .  مراريةوجودة ال دمة( واست

 
 الدراسة  فرضيات  6.1

 تأتظ هذه الدراسة للتبقه من صبة الفرضياح الآتية: 
 

 اء العاملين دة أد جو ( ل≥0.05αئية عند مستوج الدسلة ) إحصا: س يوجد أثر ذو دسلة الفرضية الرئيسية
مظ المشاريع متناهية الصفر مظ   ة ال دمة(، وجود من حيث )الت وير المستمر، والكفاءة واسنتاجية

 .مبام ة  يح لب  على استمراريتها من وجهة ن ر العاملين أنفسه 
 فرعية الآتية: ا الفرضياح الوقد انبثه عنه
( للت وير المستمر لأداء ≥0.05αلة )ستوج الدسم ئية عند إحصا: س يوجد أثر ذو دسلة الفرعية الأولى

ناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على استمراريتها من وجهة ن ر العاملين  ريع مت العاملين مظ المشا
 أنفسه  

ية لأداء نتاج ( للكفاءة ائ≥0.05αئية عند مستوج الدسلة )إحصا: س يوجد أثر ذو دسلة الفرعية الثانية
ملين  ر العا يح لب  على استمراريتها من وجهة ن يع متناهية الصفر مظ مبام ة ار العاملين مظ المش

 أنفسه  
( لجودة ال دمة التظ ≥0.05αئية عند مستوج الدسلة )إحصا : س يوجد أثر ذو دسلة الفرعية الثالثة

ر  ن ن مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على استمراريتها من وجهة و عامليقدمها ال
 . العاملين أنفسه 
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 حدود الدراسة 7.1
 د التالية:البدو  تشتمح هذه الدّراسة على

 
 .الصفر جودة أداء العاملين وتأثيرها على استمرارية المشاريع متناهية: الحدود الموضوعية

 . مالكظ المشاريع المتناهية الصفر والعاملين ميهاجميع : الحدود البشرية
 .م 2022ية الصفر مظ مبام ة  يح لب  من العام  المتناه يعالمشار : الحدود المكانية

 ( . 2022-2021لعام الأكاديمظ )  الفصح الثانظ ل : منيةالحدود الز 
 

 مصطلحات الدراسة 8.1
رية المشاريع متناهية الصفر مظ  وتأثيرها على استمراجودة أداء العاملين تببث هذه الدّراسة مظ موضوع 

 سة مظ هذه الدرا ةالباحث  ح تبن دم هذه الدّراسة، وقد هي  ومص لباح تفا، وقد وردح ممبام ة  يح لب 
 :كما وردح مظ مصادرها عريفاح الآتيةالت
 

  جة معينة على تلبية حا مجموعة الصفاح وال صائص التظ تؤثر على مقدرة سلعة أو خدمة: الجودة
 (. 2017) ياض وم لومظ، 

الباج يبظ،  ة باست دام الموارد بكفاءة ومعالية )دد : هو إنجاز الأهداف التن يمية المبجودة الأداء
2018.) 

 مؤرر سلوكظ عام يدل على مدج قيام العاملين بالواجباح والمهام الموكلة إليه  ومقاة  :املينأداء الع
 (.2021ر وطويح،  لمقاييس كمية ونوعية مبددة ) لبكي

ط اسقتصادي الذي يعود على ت  للنشا ول  وموائ : هظ مقدرة المشروع على اسستمرار منذ إنشاالاستمرارية
 (. 2018أصباب  بالفوائد )حمودة، 
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(: مجموعة المت لباح ال اصة بإدارة استمرارية  ISO:22301)واصفة الدولية لاستمرارية الأعمال الم
ع  تمرار العملياح والقدرة على مواصلة العمح عند وقوع أي حادث وتسلي  السلالأعمال، تست دم لضمان اس

 (. 2016ح المبدد )آل فيبان وعبد الباقظ،  ح مظ الوقماوال د 
ا أو ر صينغر: هية الصالمشاريع متنا مظ المقام الأول بكسلإ   ، وتهت هظ رركاح عائلية توظف ر صة
 . (enterprise-wiki/Microg/https://en.wikipedia.or) عالة أنفسه  وأسره لقمة العيش ئ

لب   ين مدينتظ ال ليح والقدس عند التقاء دائرة عرض   مبام ة  يح تقع مدينة  :محافظة بيت لحم
م موق مستوج  750 ررقاة، وتمتد على هضبتين يصح أعلاهما إلى  35.12ول رماسة وخط ط 31.42ْ

  تشر موازية لفور الأردن والببر تن هضاو الوس ى مظ ملس ين التظ س ح الببر، وهظ جوء من الجبال وال
 .(https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=3299)الميح 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
‌

‌

https://en.wikipedia.org/wiki/Micro-enterprise
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=3299
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 الثانيالفصل 
 
 

 السابقةدراسات وال ي طار النظر الإ

 

 مقدمة 1.2
الدول   النمو وتبقيه التنمية اسقتصادية، وقد رهدح دعتلعلإ المشاريع متناهية الصفر دوراة مهما مظ 

امية كذلك ت وراة ملبوظاة ببلول عقد السبعيناح من القرن الماضظ، نتيجة عدد من التبوسح لنالمتقدمة وا
اث تفييراح مظ هيكح إنتاج السلع وال دماح باتجاه المويد من  ا إحد كان من رأنهالعالمية البارزة والتظ 

سقتصادي )العامري  ا مدخلاح ائنتاج التظ تومرها هذه المشروعاح، وهو ما عوز من دورها ى اسعتماد عل
 (.2021والهرش، 

  التظ  على اختلاف أركالها طومانا من التبدياح متناهية الصفر و  المشروعاح تواج  ومظ عصرنا البالظ 
على  المشروعاح ح قدراح هذه وز أمرزتها مجموعة من المتفيراح العالمية وائقليمية والمبلية، والتظ تجا

هذا الأمر أدج إلى مباولة التفكير  ت وير أساليلإ   ،صلة الأداءوامع الواقع وجعلتها عاجوة عن م التكيف
اسستعمال ثبتح ماعليتيها مظ   ، ومعلتأخذ بالمستبدث منها المشروعاح متناهية الصفر إدارية تعتمدها
 (. 2021ئها )عبد البه وماروق، اسرتقاء بأدا

ئها حتى تصح إلى درجة التفوق دالذلك نجد أن المشروعاح المتناهية الصفر تسعى للارتقاء بمستوج أ
دمظ ال دمة والمستفيدين منها على حد سواء، حيث تقوم هذه الذي يعد مثاسة يتوق إلي  كح من مق

اسستراتيجياح  ه اح باست دام العديد من اسستراتيجياح من أجح تبسين أدائها، ومن أ رز هذ مشروعال
ومير ال دماح والسلع التظ تشبع الرغباح الكاملة  ت الجودة  وصفها استراتيجية مهمة تساعد المشروع على

معلنة وغير المعلنة، ه  الللعملاء سواء داخح المشروع أو خارج ، وذلك عن طريه تلبية مت لباته  وتوقعات
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ة مظ أي مشروع يسعى لرمع مستوج أدائ  ويبامظ  ريلذا تعد الجودة وجودة الأداء من أه  القضايا ائدا
 (. 2015  )راكوح، ائعلى استمراريت  وبق

على التكنولوجيا   تساع الأعمال والنمو المتسارع الذي تشهده ق اعاح الأعمال واسعتماد المتوايد افظ ظح م
ياح  بد بعض الت ح وتداخح عمح المن ماح وزيادة اعتمادها على بعضها البعض، ظهرح تصاسواس

من مة مظ دولة معينة   م تلفة، مانهيارالاطر الجديدة التظ تهدد استمرارية الأعمال مظ الق اعاح والم 
  قاييس مالأصدرح من مة  ذلكلتكون ل  تداعياح على المن ماح والأمراد مظ مناطه متعددة من العال ، 

تمرارية الأعمال ويمكن  س ا بعنوان ن   إدارة( 2012( عام )ISO 22301) الدولية المواصفة الدولية
المن ماح وت بيه  نودها   مظ اح والعمح  هذه المواصف ة،ت بيه مت لباتها على مدج واسع من الأنش 

داري إية لبناء ن ام منهج ود وج دارتها مظ تبقيه النجاح اسستراتيجظ، ومن هنا ت هر الباجة إلىإيساعد 
 طارئة تتعرض لها المن مة، وهذا ما هلإ لأي ظروفتأسستمرارية الأعمال يومر البماية واسستعداد وال

بقدرة المن مة على ائدارة الشاملة التظ  تظ ت تص ( الISO 22301:2012) وليةلد ا اح تومرهُ المواصف
  تيجظ التبقيه النجاح اسستر  االتظ تومر إطار  ن مةارية للم تبدد التهديداح والآثار المبتملة للعملياح التج

 (. 2019لها )خليح وحمود، 
  ات  ر بعة أداء الموظف وتبسين قد تاعصلإ الت وير ائداري حيث يت  من خلال  م أداء العاملين ويعد 

 اح أداء العاملين أيضا عن السلوكياح التظ يقوم  ها الموظف مظ أداء عمل ، والِسم ويعبر الوظيفية
  قوانين اللوائح و الب والتوام  ف،ح التظ يمتلكها للقيام بعمل  وقدرت  على التكيف مع ال رو اوالمهار  يةالش ص

 (.2019المعمول  ها )العالول، 
 

 ول: الجودة وجودة أداء العاملينالمبحث الأ 2.2

 الجودة: 1.2.2

لمراقبة الجودة والمن مة  مريكية تتعدد التعريفاح التظ تناولح مفهوم الجودة، حيث تعرمها الجمعية الأ
لظ لل صائص والموايا التظ تؤثر مظ قدرة المنت  أو ال دمة لكالأوروبية لمراقبة الجودة، بأنها المجموع ا

 (. 2020ة اسحتياجاح المتوخاه منها )مبمد، بيعلى تل 
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تواج    نمعاصرة أجودة الأداء اليوم تشكح سلاحاة تنامسياة هاماة س يمكن لأي رركة أو مؤسسة أصببح 
  ية أم إنتاج انح تلك المؤسسة رركة أكالتبدياح التظ يفرضها تيار العولمة دون أن تتسلح ب ، وسواء 

  م بموضوع جودة الأداء بأن تضع  رببية، مإن  يتبت  عليها اسهتمار مؤسسة خدماتية أم حتى من مة غي
  ظ توداد يوما بعد يوم، بفعح حرية لمية الت مظ سل  أولوياتها، كظ تتمكن من الصمود مظ وج  المنامسة العا

 (.2017)عبد الهادي،  ح متعددة الجنسياح كاالتجارة العالمية، وتنامظ قوة الشر 
 
  ة ئي حصاائضمن مجموعة من الفلسفاح الفكرية المتكاملة والأدواح  ام يت ن  إلى ةة الجود إدار شير تو 

 ، من ءالعميح والموظف على حد سواتوج رضا المست دمة لتبقيه الأهداف، ورمع مس ائداريةوالعملياح 
 ة، ومشاركة الجميع لصالح الشركة والت وير الذاتظ اعليلفا نالتبسين المستمر للمؤسسة وم خلال

  ة تقنية تست دم بإدار إلى ن ام يقوم  ةة الجود إدار كما وتشير  مظ المجتمع، ةنوعية البيا بسينوتلموظفيها، 
 اح ءالمرغوبة من المنتجاح وال دماح وللتأثير على إجرا ةود الج تاجنئ  لاغ الموظفين بما هو م لوو ئ

 (. 2021)البياصاح،  ةلمواصفاح الجود  المهام ومقا الالموظف لكم
 

إلي    اء الى درجة تبقيه وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وإنجاز ما يسند جودة الأد  وميشير مفهكما و 
  ح الدالة على كفاءة العاملين وبلوغه  مستوج ائنجاز المؤررا من مهماح بكفاية ومعالية ويعتبر أحد 

  اذ مهام الوظيفة نفأساسية على تومر أمراد ذوي كفاية قادرين على إ داء تعتمد بصورة الأالم لوو. مجوده 
 يوالذ م و المهاأثر الصامظ لجهود الفرد التظ تبدا بالقدراح وادراك الدور ويعبر عن الأ  درجة جودة عالية.

 (. 2021)سليمان،  تمام المهام المكونة لوظيفة الفرد إرجة تبقيه و الى د  يريش
 

 أهمية الجودة:  2.2.2
ن ماح، بصرف الن ر عما إذا كانح تنتمظ إلى  لمس رك أن تبقيه جودة الأداء هو حل  يراود جميع ا

 (:2013ال اص أم العام، وللجودة أهمية كبيرة تتمثح فيما يلظ ) ودرسة، الق اع 
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لك من  ذ  : تستمد المن مة أو المشروع رهرتها من مستوج جودة منتجاتها، ويتضحمةالمنظ  عةسم .1
ن ومهاراته ، ومباولة تقدي  منتجاح  ليخلال العلاقاح التظ تربط المن مة مع المجهوين وخبرة العام

 تلبظ رغباح وحاجاح الوبائن.

الن ر والبك  مظ قضايا   تظ تتولى: توداد باستمرار عدد المباك  الالمسؤولية القانونية للجودة .2
ها أو توزيعها، لذا مإن كح من مة  إنتاججيدة مظ ر من ماح تقوم  تصمي  منتجاح أو تقدم خدماح غي

است دام  لهذه  تكون مسؤولة قانونياة عن كح ضرر يصيلإ الوبون من جراءة صناعية أو خدماتي
التوج  إلى توعية أصباو   يجلإ لك ن، لذ ملس ي مظ ي به س الجانلإ  هذا وترج الباحثة ان ،المنتجاح 

 .قانونية للجودةلا المسؤولية اتجاه المشاريع متناهية الصفر

تبادل المنتجاح إلى تصادية ستؤثر مظ كيفية وتوقيح ق: إن التفييراح السياسية واسالمنافسة العالمية .3
تميوة، إذ أهمية م درجة كبيرة مظ سوق دولظ تنامسظ، ومظ عصر المعلوماح والعولمة تكتسلإ الجودة

لمنامسة العالمية وتبسين  ا تسعى كح من مة والمجتمع على تبقيقها  هدف التمكن من تبقيه
 مظ السوق العالمية. دماسقتصاد بشكح عام، والبصول على موطئ ق

: إن ت بيه الجودة مظ أنش ة المن مة ووضع مواصفاح قياسية مبددة تساه  مظ  حماية الزبون  .4
 عوز الثقة مظ منتجاح المن مة.تجاري و الفش التحماية الوبون من 

أةن يتيح   نتاجالجودة الم لوبة لجميع عملياح ومراحح ائيذ فن تمن رأن : التكاليف وحصة السوق  .5
لاميها لتجنلإ كلفة إضافية، إضامة إلى اسستفادة القصوج من زمن كتشاف الأخ اء وتس الفرص 

وبالتالظ تن فض الكلفة وزيادة ربح  نتاجح عن ائالمكائن والآسح عن طريه تقليح الومن العاط
 المن مة.
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 ودة:يوضح أهمية الجظ والشكح التال

 
 من إعداد الباحثة  أهمية الجودة، :1.2الشكح رق  

 
 : محددات الجودة 3.2.2

المقصود منها ض الفر قٌه للجودة، تساعد المنتجاح أو ال دماح على تب أساسيةهناك أربعة مبدداح 
 (: 2017؛ عبد الله، 2019وهظ )يوسف،   نجاح 

 

 

التكاليف وحصة 
 السوق 

 
 زبون حماية ال

 

المنافسة  
 العالمية

 

المسؤولية  
 القانونية للجودة 

 

 
 سمعة المنظمة 

 
 أهمية الجودة 
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ظ  : وتشير إلى غرض المصم  مظ تضمين بعض ال صائص أو عدم تضمينها م مميجودة التص .1
بائضامة إلى   المستهلكباح المنت  أو ال دمة، إن قرار التصمي  يجلإ أن يأخذ مظ اسعتبار مت ل

 .عند التقيي  للسلع وال دماح  الأمان واسعتمادية تكاليف و ية واعتباراح النتاجالقدراح ائ

ة  رجت ا ه المنت  أو ال دمة مع الفرض من تصميمها، وتتأثر د  إلى درجةر : وتشيجودة التطابق .2
ية المست دمة، قدرة نتاج ية للتسهيلاح ائنتاج الت ا ه بمجموعة من العوامح مثح: القدراح ائ

الربط  ين عملية التصمي  وعملية   ،لإ العاملين، البواموين، تدريالآسح والمعداح، مهاراح العامل
 . الم ابقة، وات اذ ائجراء التصبيبظ كلما كان ذلك ضرورياة ة تقيي  بع، ومتا نتاجائ

: تؤدي سهولة اسست دام وتوامر التعليماح وائرراداح اللازمة للعميح عن  سهولة الاستخدام .3
منتجاح على الأداء ب ريقة سليمة وآمن  ومقاة لما هو  قدرة ال كيفية است دام المنت  ل  إلى زيادة

 مصم  ل . 

 ة على أداء ام: تؤدي مثح هذه ال دماح )الصيانة وائصلاح( إلى المبلبيعا بعد ام خدمات .4
 المنت  أو ال دمة كما هو متوقع.

  
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 : مبدداح الجودة، من إعداد الباحثة 2.2الشكح رق  

 القدرة اسنتاجية
 فالتكالي
 الأمان

 اسعتمادية
. 
. 
 
 
 

 القدراح اسنتاجية
 قدرة الآسح والمعداح

 مهاراح العاملين
 تدريلإ العاملين

 امو البو 
. 
. 
 
 
 

تعليماح 
 وارراداح 

الأداء ب ريقة 
 ليمة وآمنةس
. 
. 
 
 
 

الصيانة  
 وائصلاح
 الدع  الفنظ 

. 

. 
 
 
 

 بعد البيع خدمات ما  سهولة الاستخدام  التطابق جودة  جودة التصميم 

 ةمحددات الجود
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لجودة  ا جيا والتظ من الممكن أن تبقهلو و الجودة اليوم است دام التكنن مبدداح أن  ماة وترج الباحثة أيض

ظ تبقه ل   مجموعة من ال صائص التب  أو ال دمة أن يتميو  ، كما أن  على المنت بأمضح درجة ممكن 
الومن   ية ولمدة معينة مند كما أن لقدرة المنت  على تبقيه أداء مرضظ تبح ظروف التشفيح العاالأمان، 

توقع ومدة بقاء المنت  أو  لممكن أن يكون ضمن مبدداح جودة الأداء، بائضامة إلى العمح التشفيلظ اي
 ال دمة صالبة.

 
 :الأداء 4.2.2
ا الن ر إلي  من حيث ت  الن ر ي عادة ما   إلى أداء الموظف من حيث النتائ . ومع ذلك، يمكن أيضة

التظ   هناك عدد من التدا ير، داء التظ وضعتها المن مةايير الأالسلوك، حيث يُقاس أداء الموظف ومقةا لمع
والفعالية   والكفاءة يةء على سبيح المثال است دام معايير ائنتاجعتبار عند قياس الأدااس يمكن أخذها مظ 
 (. Nassazi, 2013) والجودة والرببية

ديها الفرد داخح المؤسسة، التظ يؤ  يعرف الأداء بأن  مجموعة من الأنش ة والمهام والمسؤولياح الم تلفةو 
ه أهداف المن مة من ناجية الجودة النوعية )عبد الله،  قيوذلك ومه خ ة معينة، ون ام واضح من أجح تب 

2017.) 
 الأداء بأن  الأنش ة التظ يقوم  ها الفرد، وتساعد مظ عملية التبويح باست دام موارد عريف مكن تي كما

   يط عام لها من حيث اسست دام وائرراف والتظ تساعد المن مة تقدي  ت وتوزيع منتجاتها، أو  المن مة
 .(2021)ال فيفظ وال فيفظ،  علية والكفاءة الفا يهتبق على

 المؤرر ال اص بكيفية البك  على جودة الأداء من حيث درجة ائتقان   املين بأن لعا ءويمكن تعريف أدا
مكانياح المتاحة، وهذا يستدعظ وجود معيار  ة مع ائأن يتناسلإ مستوج الجود  وجودة ال دمة لذلك يجلإ 

  لوبة م عح الضرورة مضلا عن ائتقان على مستوج الجودة التكام إلي  إذا د حوالمرؤوسين للا لدج الرؤساء
 (. 2021)موسى والعيد،  أداء العمح مظ ضوء التصميماح السابقة لل دماح والأهداف والتوقعاح  مظ
مرادماة للكفاءة أو الفعالية، ممنه  من يرج أن مفهوم   بجعل  حد بعدي هنالك من يبصر الأداء مظ أو 
   ين  رف على أن  علاقة ع يتساوج مع مفهوم الأداء الشامح، وعلى هذا الأساس قد ( الفعالية) يةنتاجائ
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مقد ذهلإ آخرون إلى التركيو   الموارد الم صصة والنتائ  المبققة، وعلى عكس الذين ركووا على الفعالية 
  أو النتائ  ا الم رجاح التظ يسعى الن ام إلى تبقيقه حيث عرفَ على أن  الأهداف أو الكفاءة على

 .(2019)الريح وآخرون،  المتبصح عليها
 مبددة، ُ ةالعامح الواحد مقدرة  وحدة زمني إنتاجم رجاح أو كمية  يمثح ن عاملين على أاليعرف أداء كما 

   مهما كانح طبيعة هذا إنتاج هداف الُمتعلقة بعمل  و بقيه الأ العامح من عدم  مظ ت وهو يمثح مدج قدرة
عمح ن التعريف أن  س يقتصر است دام  على عمح خاص دو  من أه  خصائص هذار لعمح، حيث يعتبا

معينة حتى إن اختلفح أبعاده من عمح   اس أن ل  أهدامآخر، وسبلإ ذلك إن أي عمح مهما كان مبتواه، إ
لكح هدف  مقارنة الأداء الواقعظ الفعلظ ريف للقياس وذلك من خلالهذا التعإلى آخر، وُيمكن اخضاع 

 (. 2021السل ان، و  )الببيلإ   ط لها من خلال العمح بالمعيار المبدد ل الأهداف الُم  ذهمن ه
 

 :  عناصر الأداء 5.2.2
يعود ل داء عناصر أو مكوناح أساسية  دونها س يمكن التبدث عن وجود أداء معَّال، وذلك   

باحثون للتعرف على عناصر  الميتها مظ قياس وتبديد مستوج الأداء للعاملين مظ المن ماح، وقد اتج  لأه
المساهماح لدع  وتنمية ماعلية الأداء الوظيفظ للعاملين.   منأو مكوناح الأداء من أجح ال روج بمويد 

 ومن هذه المساهماح: 
 

هاراح واتجاهاح وقي ، وهظ تمثح  لوماح وم: وهظ تعنظ ما لدج الموظف من معكفايات الموظف .1
  يقوم ب  ذلك الموظف.سة خصائص  الأساسية التظ تنت  أداءة معا

مهاراح وال براح التظ يت لبها عمح  ح أو الأدوار والياوتشمح المسؤول  متطلبات العمل )الوظيفية(: .2
 من الأعمال أو وظيفة من الوظائف. 

ؤثر مظ الأداء الفعَّال: التن ي  وهيكل  وأهدام   ة التظ ت: وتتضمن العوامح الداخليبيئة التنظيم .3
قتصادية  سراتيجظ وائجراءاح المست دمة، والعوامح ال ارجية مثح  العوامح استوموارده ومركوه اس

 واسجتماعية والتكنولوجية والبضارية والسياسية والقانونية.  
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كفاياح  
 الموظف

 مت لباح العمح 

مبدداح 
‌‌ومعايير الأداء

 الوظفظ

  يئة التن ي  

فردي معرمة العوامح التظ تبدد لأداء ال: يت للإ تبديد مستوج ا محددات ومعايير الأداء الوظيفي .4
دد هذه العوامح وصعوبة معرمة درجة تأثير كح منها على  تعهذا المستوج والتفاعح  ينها، ون راة ل

لاف نتائ  الدراساح السابقة التظ تناولح هذا الموضوع، مإن الباحثين يواجهون عدة  ختالأداء، وا
  .(2010لتفاعح  ينها )ببر والعجلة، ء ومدج اصعوباح مظ تبديد العوامح المؤثرة على الأدا

 
 

 
 
 
 
 
 

 من إعداد الباحثة  ء،عناصر الأدا:3.2الشكح 
 

 الأداء: أهمية 6.2.2
المتقدمة والنامية على السواء، مالجميع يعمح   م متوايد مظ كح المجتمعاح مايب ى موضوع الأداء باهت 

لأي تقدم مظ م تلف المجاسح ، كما   ا ومؤثراعلى تبسين الأداء ورمع معدست  لدرجة أن  أصبح معيار 
ء من مستوج الفرد العامح أيا كان موقع  داخح  ايع المستوياح ا تد جم يب ى الأداء على اهتمام بالغ من 

للمؤسسة وصوس إلى الدولة، وذلك لأن أداء الدولة  مؤسسة وبعدها إلى المستوج العام للمبيط ال ارجظ ال
العاملة  ها، وفيما يلظ نستعرض أهمية الأداء بالنسبة للعاملين  لمؤسساح ما هو إس تعبير عن أداء ا

 (:2014) وقوطف،  ة موالمن
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كاسا لأداء المن مة التظ  المستوياح والتن يماح انع لفيعد أداء الفرد على م ت :بالنسبة للعاملين -1
لتظ يعملون  ها، حيث  لمن مة ايتبعها، كما أن العاملين ودرجة أدائه  الجيدة هو تعبير عن درجة ماعلية ا

 وعلى المن مة.  ي عليجا يا  إ ن اهتمام الفرد بمستوج أدائ  ينعكس إ
ول من حيث أهميت  لدج كح مسؤول، حيث يمثح  لأبالنسبة للمن مة يبتح موضوع الأداء المقام ا  -2

لذلك  . ليهاو يشرف عء أحد العوامح المهمة التظ تست دم مظ تقيي  المن مة التظ يديرها أو يرأسها أالأدا
ء العاملين مظ هذه التن يماح، اد أاما كبيرا بتمنجد أن جميع المسؤولين عن التن يماح الم تلفة يهتمون اه 

التن يماح   نعكاس لأداء هذه د انعكاسا لقدراح كح مرد ودامعيت  مبسلإ، وإنما هو ايعذلك لأن الأداء س 
 . ودرجة ماعليتها أيضا

 
 محددات الأداء: 7.2.2

لمعرمة العوامح التظ ك بدداح الأداء من المواضيع التظ جذ ح انتباه الكثير من الباحثين، وذلتعتبر م
 (:2013تبدد مستوج الأداء الفردي وهظ )الرواحنة، 

 
 الدامعية الفردية: حيث يجلإ أن يتومر الدامع لكح مرد على العمح، وقد يكون الدامع قوياة أو ضعيفاَ.  .1

 ئة  يئة ومناخ العمح على كامة المستوياح )التن ي ، ائدارة، والقس (يجلإ تهي  مناخ أو  يئة العمح: .2
 تكون مبفوة للفرد مظ أدائ  لعمل .ل

 ى أداء العمح المبدد ل .رد يجلإ أن تتومر لدي  القدرة عللفالقدرة على أداء عمح معين: ما .3
 

 قياس الأداء: 8.2.2
 :(2015، عةورباي )عبيد  يمكن قياس أداء العاملين من خلال التالظ

 
خلال مترة زمنية   تظ يبذلها الفرد مظ العمحالكمية الجهد المبذول : مقدار ال اقة الجسمانية او العقلية  .1

 .سرعة مظ أداء العمحالمعينة، بائضامة الى 
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لمواصفاح نوعية   نوعية الجهد المبذول: وتعنظ مستوج الجودة مظ انجاز العمح، ودرجة م ابقة الجهد  .2
 . معينة

 .: هظ ال ريقة التظ تت   ها تأدية أنش ة العمحط الأداءمن .3
يث  ح من ية الموظف لمعرمة مدج كفاءت  مظ العمحإنتاج قي   ويادة وم الميقبأن  معدسح الأداء: .4

 .للموظف مع المعدل المبدد  لجودة، والكمية خلال مترة زمنية مبددة، ويت  ذلك بمقارنة العمح المنجوا

 
 تقييم الأداء:  9.2.2
  خلال مدة مبددة  نوعيا( و  تست دم لتقدير جهود وسلوك الموظف الوظيفظ )كميا إداريةاء هو أداة تقيي  الأد 

 فبعد أن يكون القرار ات ذ وت  إ لاغ  ، مها خلال مترة التقيي داسابقة، لتقيي  دوره مظ تبقيه المن مة لأه
للتعرف على حسن سير  الأمور  عة مإن  من الضروري متاب لجميع العاملين ذوي العلاقة مظ التن ي ،

المتوقعة ي له علي  اص لاح ا   الفرد بالنتائ   أداءارنة مقمهذا الأسلوو الرقا ظ الذي يست دم مظ  ، العمح
بمستوج أدائه  من ناحية ث  تومير   العاملين علامإ تومير التفذية الراجعة مظ  إلىاءا. ويهدف د تقيي  الأ

بالنقح والترقظ وتعريف العاملين  ن رة  ها المستقبلية والتظ تتعلهمظ قرارات ائدارةالمعلوماح التظ تست دمها 
 (. 2015)تلالوة، وآخرون،  مؤسسة تجاه عمله ال
 

 داء:الأأهمية تقييم  10.2.2
الأمراد،   وسيلة تهدف مظ نهاية الم اف إلى تبفيو ال  يعد تقيي  الأداء هدما ببد ذات ، وإنما غد 

رمع الكفاءة   ة طبيعية، ودمعه  على ت وير أدائه ، ومن ث لوكه  بصور ومساعدته  على تبسين س
   (:2009، ومن موائد تقيي  الأداء )العمري، من مة بشكح عامظ الم يةنتاجائ

 
يومر تقيي  الأداء الوظيفظ أداة مناسبة للتفذية العكسية للموظفين  : ة وتطوير أداء الموظفينميتن .1

 . ، وائلمام بجوانلإ القوة والضعف ميهاه ه  لأعمالتبسن أدائ  تمكنه  من معرمة مدج

   ، ه ي ضع للتقويءإن إدراك الموظف أن أدا :ق الفاعلية التنظيمية حقي وت زيادة الإحساس بالمسؤولية  .2
يدمع  إلى  ذل الجهد اللازم لأداء العمح على الوج   يي  سيكون لها تأثير مبارر علي ،وأن نتائ  التق



21 

 

ذلك يعوز من رعور الرؤساء بائحساس بالمسؤولية   كما أنوج أدائ ، الصبيح، وإلى تبسين مست 
معالجة مشكلاح ى سير العمح  وج  عام، والعمح الجاد عل موظفيه ، وائحاطة بانت امء بمتابعة أدا

 .الأداء

  مهمة  ة على أن تقيي  الأداء الوظيفظ يعد أدا : توفير التغذية الراجعة عن عمليات إدارة الموارد البشرية .3
شف عن القصور مظ  لكيومر آلية مناسبة لتفذية مرتدة ل ج ماعلية المن مة بشكح عام، مان يد مد لتبد 

ح مظ مجال اسختيار الوظيفظ، أو عدم  ية، مثح: ال لشر الموارد الب الم تلفة ئدارة السياساح والأنش ة
لإ، أو تصمي   ام  التدريتبليح الأداء، أو ت  يط القوج العاملة، أو  ر  دقة المعلوماح المست دمة مظ

 .الوظائف
عن أداء  راجعة يب  من تفذية الوظيفظ، وما يت  اءومر تقيي  الأد : يتحسين الاتصالات التنظيمية .4

استصاسح  ين الرؤساء والمرؤوسين، ممن خلال  يشعر الموظفون باهتمام   ينبسالعاملين، وسيلة لت
مظ ذلك الأداء واسرتقاء ب ، كما   اطن الضعفوتقدي  المشورة له  للتفللإ على مو  الرؤساء بأدائه ،

قة بالعمح، تجعح الموظفين يشعرون  وامح موضوعية لها علابعمظ تقيي  مرؤوسيه   تفيد الرؤساء
 .مظ المعاملة نصافئوا بالعدل

يومر تقيي  الأداء الوظيفظ البياناح التظ يمكن على  : الموضوعية في قرارات إدارة التنمية البشرية .5
رة  ناء  دايرتبط بشؤون الموظفين، مهو يسه  مظ  ناء مبادئ الج اح موضوعية فيمات اذ قرار أساسها ا

ن قراراح  إح هذه المعلوماح ممثمظ هذا المجال، مفظ ظح غياو  على معايير مبددة وموضوعية
اجتهاداح وان باعاح ر صية، أو أهواء ر صية، الأمر الذي يكون ل  أثر  الأمراد تت ذ ان لاقا من

 .ية الكلية للمن ماح نتاج والرضا الفردي، وائ داءبظ على الأسل

 
 
 
 

 قي  الأداء، من إعداد الباحثة : أهمية ت3.2الشكح 
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 إدارة التنمية البشرية    
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 ن:ليجودة أداء العام 11.2.2
  يا التنامسية اتبقيه المو  وراءاهت  الباحثون مظ عل  اسدارة بأداء العاملين خاصة بعد زيادة سعظ المن ماح 

  ه  ن  يعد أحد أ ألى إضامة إشاطاح والم رجاح المرتب ة بأداء العاملين، على الن  د من خلال التأكي
 ظ ضوء لوغ اسهداف المبددة مظ العاملين وماعليته  م المؤرراح التظ يتبين من خلالها مدج كفاءة
  للقدرة على النجاح  داء العاملينألى السعظ وراء تبسين إائمكانياح المتومرة. مما دمع المن ماح 

 (. 2021)أ و جمعة والمفربظ،  عمال الديناميكيةة مظ  يئة الأوالديموم
ن معايير ومؤرراح يت  من  ضمداء العاملين بأنها اسستفلال الأمثح للموارد المتاحة يف جودة أعر ويمكن ت

الرؤساء والمرؤوسين لتبقيه أهداف المن مة ) ن   خلالها قياس الأداء وتن ي  العمح بضبط العلاقة  ين
 (.2021ار، لبار ولعما
 

 معايير أداء العاملين:  12.2.2
من  ج ال رق المناسبة للوصول إلى أمضح مستو  ن مهمة من خلال التعرف علىليتعتبر معايير أداء العام

الأداء، ويمكن حصر أه  معايير أداء ه الأداء، ومظ نفس الوقح التعرف على أوج  القصور التظ تشو 
 العاملين بما يلظ: 

 
نظ اعم ميع نشاطاح المن مة، حيث تعبر عن مستوج أداء العمح، والجودة تبمحترتبط بج :الجودة .1

باست دام   يعنظ التوام المن ماح ظ كثيرة ومتعددة مهظ ذاح معنى واقعظ ومعنى حسظ، مالمعنى الواقع
صفاح  بالموا ، نسبة الفاقد، ومن ث  است دام معايير والتوام المن ماح نتاجمؤرراح حقيقية كمعداح ائ

  وأحاسيس متلقظ  عر قاييس المتعارف عليها، أما المعنى البسظ للجودة مإن  يرتكو على مشاالمو 
وهح نجح العاملون   تقديمها  ال دماح التظ يت ن ناعه  ورضاه  ع ت قاال دمة والمستفيد منها، بمعنى 

 . مظ تقدي  هذه ال دماح بمستوج جودة يناسلإ توقعاته  ويلبظ احتياجاته 

 مظ و  ة حج  العمح المنجو، وهذا يجلإ أس يتعدج قدراح وإمكاناح الأمراد،قصد بالكميلا: الكمية  .2
 حج  وكمية العمح المنجو كدامع  لىع تفاقاسالوقح نفس  س يقح عن قدراته  وإمكاناته ، لذلك يفضح 
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 لإ لتبقيه معدل مقبول من النمو مظ معدل الأداء بما يتناسلإ مع ما يكتسب  الفرد من خبراح وتدري
 (.2021)ال فيفظ وال فيفظ،  وتسهيلاح 

وغير قا ح للتعويض، مما يت للإ ا يميوه أن  غير متجدد ومأه  موارد المؤسسة،  أحد : ويمثح الوقت .3
 المناسلإ والكامظ لكح نشاط حتى يت  استفلال  أحسن استفلال. ح تبديد الوق

اق على ال رق ف تك يجلإ اس: وهظ خ واح أداء العامح الضرورية للنشاط أو المهمة لذلالإجراءات .4
 (. 2017هداف )عبد الله، لأ والأساليلإ المسموح  ها والمصرح باست دامها لتبقيه ا

 

 ن:ليعلى أداء العام ةالعوامل المؤثر  13.2.2
ن مظ المن مة مظ اعتباره  عند تقيي  أداء العاملين وهظ )مبمد،  و هناك عوامح يجلإ أن يأخذها المسؤول

2020:) 
ن عدم مشاركة العاملين مظ المستوياح ائدارية الم تلفة كالت  يط  : إالإدارة عدم المشاركة في .1

مظ المستوياح الدنيا والتظ تؤدي ن ضع القراراح، يساه  مظ وجود مجوة  ين القيادة ائدارية والعاملي وو 
  إلى الشعور بضعف المسؤولية والعمح الجماعظ لتبقيه أهداف المن مة، وهذا يؤدي إلى تدنظ مستوج 

زها أو مظ حح  جاالعاملين لشعوره  بأنه  ل  يشاركوا مظ وضع الأهداف الم لوبة وإن  الأداء لدج
 ل.ماالمشاكح التظ يواجهونها أثناء أدائه  للمهام والأع

: الرضا الوظيفظ من العوامح الأساسية المؤثرة على مستوج أداء العاملين، مشكلات الرضا الوظيفي .2
الرضا الوظيفظ بعدد يتأثر ية أقح، و إنتاجى أداء ضعيف و اض  يؤدي إلمعدم الرضا الوظيفظ أو ان ف

لمؤهح العلمظ، واثح العوامح اسجتماعية كالعمر، امح التن يمية والش صية للموظف معو كبير من ال
 والعوامح التن يمية كالواجباح ون ام الترقياح.

ر غير منتجة  ح  لعمح مظ أمو التسيلإ ائداري مظ المن مة ضياع ساعاح ايعنظ : التسيب الإداري  .3
قد ينشأ التسيلإ ائداري نتيجة لأسلوو القيادة و  تكون مؤثره بشكح سلبظ على أداء العاملين الآخرين،

 مة التن يمية السائدة مظ المن مة.قاأو ائرراف أو الث
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وف القائد على أداء المرؤوسين من خلال ما يومره من ظر يؤثر : تأثير القائد على أداء العاملين .4
    تناسلإ وقدراته ي ح وموارد سزم  ل داء، وذلك من خلال إع اء المرؤوسين العمح الذيوإمكانيا
 زمة ل داء من الأخرين ئنجاز الأعمال. لاوتومير الموارد والمدخلاح المعاونة ال  ومهاراته 

 ( العوامح التالية والتظ تؤثر  مظ مستوياح أداء الفرد وهظ:2018ويضيف أ و جليدة ) 
 باح العمح وال براح التظ يمتلكها الفرد تجاه . رمة بمت لمعال .1

 .فرد لأداء مهام قلية التظ يبذلها اللعال اقة الجسمية وا .2

القدرة على تبمح المسؤولية، واسلتوام  ا الفرد كالجدية مظ العمح، و كهال صائص الش صية التظ يمتل .3
 .بإنجاز المهام مظ مواعيد مبددة

 . مع قدرات  وامكانيات  ام جمدج انسنوعية العمح المكلف ب  و  .4

 .نجاز العمحإلي ، ومدج اعتقاده بأهميتها مظ إة دراك الفرد لأبعاد الدور والمهام الموكلإ .5

 

 :داء العاملينأ ينعناصر تحس 14.2.2
  داء المستهدف ساس علاج القصور واسنبراف مظ الأداء الفعلظ عن الأأداء على تقوم مكرة تبسين الأ

 :(2021)أ و جمعة والمفربظ،   داء العاملين التاليةأعناصر  من لى أيإد والتظ قد تعو 
ية والمهنية وال لفية  فن العمح: وتتمثح بكح ما يتعله بالعمح من حيث المهاراح ال بمت لباح ة المعرم .1

 .المجاسح المترب ة  ها عن العمح وكح العامة
اح منية  ر كون  من رغب  ومهامل ها وما يظ يقومون ت ن عن أعماله  الو نوعية العمح: ما يدرك  العامل .2

 .مظ اسخ اء ن الوقوعدو ة  ه  مناطال على تنفيذ اسعمال وقدرة
 .نجازنجازه مظ ال روف العادية وسرعة ائإالموظف  يعمقدار العمح الذي يست  :كمية العمح المنجو .3
نجاز مظ  ئية العمح واالمثا رة والوثوق: الجدية، التفانظ مظ العمح، قدرة الموظف على تبمح مسؤول  .4

 .ئ  عمل قبح المشرمين وتقيي  نتا ن لى اسرراف والتوجي  مإالموظف  المبدد ومدج حاجة الوقح 
المشرمين على توزيع   لمساعدة  ومسؤولياته   تماثح مظ واجباته التجمع العمال مظ مئاح  ناء على  .5

ائفه  ث  معرمة وظ مسؤولياح نبو من   مضلا عن مساعدة العاملين على معرمة واجباح و  العمح على
 .هؤ الم لوو منه  أدا
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 المشاريع المتناهية الصغر:ة المبحث الثاني: استمراري 3.2
 مرارية:ستالمشاريع المتناهية الصغر والا 1.3.2

  الن ةام  ليةس هنةاك اتفةاق حةول تعريةف مبةدد للمشةروع متناهةظ الصفةر؛ وذلةك سختةلاف طبيعةة
اختةلاف و  وتباينهةا، ، وربما يعةود غياو التعريةف إلى تنوع هذه المشةروعاح ة إلى أخةرج اسقتصةادي مةن دولة

المشةروعاح، وتكلفتهةا، وحاجةة   عةن أنةواع هةذه ةاءاح، والبيانةاح الموثةوق  هحصااتهةا أو لفيةاو ائق اع
هةظ الصفةر بأنة   مشةروع متنا يمكةن تعريةف ال، وعلي  فكح مجتمةع أو رةريبة مةن رةرائب  لةكح نةوع منهةا

عمةال س يويةد عةن خمسةة، ويبتةاج إلةى رأس مةال بسةيط  ال نةم ذلةك المشةروع الةذي يسةت دم عةدداة مبةدوداة 
 خدمةاح، أو المتاجةرة بالسةلع لتبسةين الوضةع المعيشةظ للفةرد أو ل سةرة  منتجةاح، أو تقدية  إنتاجب ومويقة

 .( 2021)ر ناوي وب ضر، 
 

  سمظ. وعادة ما لر أعمال صفيرة البج  مظ الق اع غير ا وعاح متناهية الصفر هظ مشاريعإن المشر 
وتكون المشروعاح متناهية الصفر  خارج البيح. ا يكون مركوه أمراد وقد 5 توظف هذه المشاريع أقح من 

من الأمثلة  غاللإ الأحيان وقد تكون مصدرا آخر من مصادر دخل . و  مصدر الدخح الوحيد ل سرة مظ
ة، مشاغح ال شلإ ومواقع اطمتناهية الصفر أكشاك البيع الجوئظ، مشاغح ال ي على هذه المشروعاح 

 (.2014)أ و كميح،   ر والدواجنيو بائضامة إلى تربية ال   البيع مظ الأسواق
 

 اطر  أثيراح والموتعرف إدارة استمرارية الأعمال بأنها العملية ائدارية الشاملة والمتكاملة والتظ تبد من الت 
بناء المرونة وقدراح اسستجابة الفعالة  ل المبتملة التظ تهدد المن مة، وتعمح على توميرها مظ إطار عمح 

د التظ تعود على جميع أصباو المصالح، وتبمظ سمعة ورهرة المن مة  ائ للبوادث والتظ تبمظ الفو 
 (. 2016وعلامتها التجارية وأنش ة خله القيمة )كامح وغوالظ، 

 
ح ونقاط الضعف التظ يمكن  داعملية ائدارة التظ تبدد الم اطر والتهديتمرارية الأعمال بأنها اكما تعد اس

،  ومر إطارةا لبناء المرونة التن يمية والقدرة على اسستجابة الفعالةوتياح المستمرة للكيان أن تؤثر على العمل
واجهة التهديداح المبتملة والسماح مرونة مظ م الهدف من إدارة استمرارية الأعمال هو جعح الكيان أكثرو 
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من    يت  تبقيق، والذي ياح مظ ظح ظروف معاكسة أو غير طبيعيةملللكيان باستئناف أو مواصلة الع
تيجياح المرونة المناسبة لتقليح احتمالية وتأثير التهديد ووضع خ ط للاستجابة والتعامظ  دخال استراإ خلال

 (.Fischbacher, 2017) يها أو الت فيف من حدتهاالسي رة عل  من التهديداح التظ س يمكن
 

عملية إدارة  ا إدارة استمرارية الأعمال على أنه عرف(، والذي يISO:22301) لدولظا لمعيارومن وجهة ا
  وتصنيف وتقيي  الم اطر المتوقعة للمن مة ورصد الآثار  لالها استشعار وتبديد راملة ودقيقة يت  من خ

لعملية ا قد تسببها تلك الم اطر مظ حالة حدوثها، وتومر تلك ا الرئيسة التظسير عملياتهالمترتبة على 
  ظ تبمظ مصالح السريعة والفعالة الت بةوالقدرة على اسستجا  إطار عمح متكامح لبناء آلياح التكيف

  بإنشاء  سمعة المن مة وعلامتها التجارية وجميع أنش تها التظ تقوم أصباو العلاقة الرئيسيين وكذلك
 (.2022)النعيمظ والسعدي،  يمةالق
 
هو المشروع الذي يقح عدد العمال بأن    ة النقد الفلس ينية:سلتعريف المشروع متناهظ الصفر حسلإ و 

 ( https://www.safabank.ps/) ألف دوسر سنوياة  100وس يويد معدل المبيعاح في  عن   4  عنفي  
 

 تداعيات جائحة كورونا على استمرارية المشاريع المتناهية الصغر:   2.3.2
يصبح    الفلس ينظ، ميوما بعد يوم اد المشاريع الصفيرة ومتناهية الصفر بأنها العمود الفقري للاقتص صفتو 

المنش حا، " الدور الذي تلعب  هذه المشاريع مظ اسقتصاداح النامية أكثر وضوحا؛ تقدر نسبة هذه المشاريع
ومه  ياناح   من العاملين، اير من المنش ح الموجودة مظ ملس ين، وهظ تستق لإ عددا كب 90%بأكثر من 

 ( 2020 ينظ، ي للإحصاء الفلسكو )الجهاز المر  الجهاز المركوي للإحصاء
 يشكح نقص التمويح عائقا رئيسيا أمام عمح هذه المشاريع ونموها واستدامتها، إس أن أصباو تلك و 
 لأرباح المبتفظ  ها، أو ا ون عادة إلى التمويح الذاتظ إما من قبح المالك نفس ، أو باست داماريع يلجؤ مشال

 ن مصادر و، أو حتى من مؤسساح ائقراض، ومع ذلك، مإار من خلال اسقتراض من أمراد الأسرة والأق
 ثقيلة منذ  داية  وطأة أعباء زال ق اع المشاريع الصفيرة يعانظ تبح  مما، التمويح تلك مبدودة وغير كافية

 .يع باح مثار تساؤل حسلإ العديد من الدراساح ار أزمة كورونا، لدرجة أن استمرار جوء من هذه المش

https://www.safabank.ps/
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النساء صاحباح المشاريع  ظ مر  ها اسقتصاد الفلس ينظ  و الأزماح المتتالية الت و  مقد طالح هذه الأزمة
 ذ تعانظ العديد من النساء إمع ذكوري، نساء مظ مجتالصفيرة، ناهيك عن المشكلاح النارئة عن كونهن 

 زمة لاتقرن إلى ربكاح العلاقاح العامة اللها سلوكهن وحركاتهن. حيث يف ضعمن القيود والسي رة التظ ي  
هن غالبا على الأسرة أو الدوائر المبدودة الأخرج. هذا بائضامة  تلنجاح أي مشروع، حيث تقتصر علاق

علي   ، لعمح، ومظ صنع القرار السياسظ واسقتصادي بشكح عامن مظ سوق اتدنظ مستوج مشاركته  إلى
  ستمرارها مظ ظح انتشار ا ع النسوية الصفيرة القائمة مظ ملس ين، أمام تبد كبير يهدد لمشاري ا مع   مإن

  ة حول تأثير الأزمة على أ مومقا لدارسة استقصائية عاجلة أجرتها هيئة الأم  المتبدة للمر ، كورونا ميروس
 توس ة البج  أن لممن صاحباح المشاريع الصفيرة وا 95%لتجارية المملوكة للنساء، قالح ا الأعمال

 (.2020)مراد،  بفعح جائبة كورونا  سلبا عملهن قد تأثر
 

 محفزات إنشاء المشاريع المتناهية الصغر  3.3.2
 (: 2021تبرز مبفواح إنشاء المشاريع متناهية الصفر فيما يلظ )الملاحظ، 

ما يعنظ استفلال  م يع المتناهية الصفر على الموارد المبلية من مواد خام وأيدي عاملة،المشار  ماد اعت .1
عبة مظ اسستيراد للمواد ال ام، أو استق او الأيدي لصالموارد المبلية والتومير من استنواف العملاء ا

 العاملة الأجنبية، وهذا يؤدي إلى رمع مستوج استفلال الموارد المبلية.
ل إتاحة  لاع المتناهية الصفر على خله مرص العمح والبد من مشكلة الب الة من خالمشاري رحقد  .2

 المجتمع المبلظ، وتبسين مرص العمح.د مرص التشفيح الذاتظ لمالكيها، وإتاحة مرص التشفيح لأمرا
ساه   الصفيرة لدج مبدودي الدخح مظ اسستثمار المنت ، مما ي ح الوموراالمساهمة مظ اسستفادة من  .3

 وسيع قاعدة ائنتاجية والصناعية وزيادة معدسح التشفيح للموارد.مظ ت
 حجر اسساس لبناء قاعدة النمو اسقتصادي.بر ت عت .4
ظ اسقتصاد التنامسظ، وبالتالظ تشجع ائ داع واس تكار  نامسة ومنع اسحتكار مالمتساعد على استمرار  .5

 وتقدي  أمضح السلع وال دماح للمستهلكين. 
ة  الصناعاح الكبيرة بمدخلاح ائنتاج من سلع تامة الصنع أو نصف مصنع  مداد مظ إ تساعد  .6

 يرة.كب  وضرورية ئنتاج هذه الصناعاح، فبعضها يعد صناعاح تفذوية لصناعاح 
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 (:ISO 22301المواصفة الدولية لنظام إدارة استمرارية الأعمال ) 4.3.2

جودة   سستمرار الأعمال من أجح ضمان إلى دليح مظ  داية القرن البادي والعشرين ت  إدراك الباجة 
 ISO)الدولية  قامح من مة الآيوو بإصدارها للمواصفةم واستمرار الأعمال مظ المن مة،

 أصببح المن ماح أكثر  أول مواصفة راملة لن ام إدارة استمرارية الأعمال إذ ظ وه (،22301:2012
 Business Continuity رارية الأعمالدارة استمرية الأعمال، وأصببح إاوعياة بأهمية إدارة استمر 

 Management (BCM )والأزماح  والمهمة مظ من ومة إدارة ال وارئ اصر الأساسية عناليوم من ال
 (. Domínguez, 2016) درة الكاملة والعودة إلى البياة ال بيعيةمن أجح استرجاع المقث، والكوار 
مهظ تومر اللفة  م إدارة استمرارية الأعمال،املة لن ا ( أول مواصفة ر BCM) المواصفة الدوليةوتعد 

على   صولع أي من مة بموجبها البالأطراف مظ م تلف أنباء العال ، إذ تست ين المشتركة والتوقعاح  ي
رهادة خارجية، وهظ أول معيار دولظ رسمظ للإدارة الفاعلة سستمرارية الأعمال )آل فيبان وعبد الباقظ،  

2016.) 
ا  مه ( على أن  مجموعة من العناصر المتراب ة التظ تست د BCMSة الأعمال )استمراري ويعرف ن ام

راح استمرارية أعمالها، وتشمح هذه  قد  يانة وتبسينالمن ماح ئنشاء وتنفيذ وتشفيح ومراقبة ومراجعة وص 
رة   ام ائدا من نالعناصر الأمراد والسياساح وال  ط واسجراءاح والعملياح والهياكح والموارد، وهو جوء 

اح وتسلي  السلع وال دماح عند ليالشاملة للمن مة، وتست دم جميع هذه العناصر لضمان استمرار العم
 ( Estall, 2012المستوياح المقبولة )

 
 (:ISO 22301أهمية تبني المعيار الدولي لنظام إدارة استمرارية الأعمال )  5.3.2

عدد‌‌مظ تبقيه أهدامها التظ وجدح من أجلها، تمراريتهاالتظ تهدد اس تعترض المن ماح عدد من الم اطر

النعيمظ  ) ظ كاستهي‌وISO22301 عدة‌بنود‌تمثل‌أهمية‌تبني‌المعيار‌الدولي‌‌يراي‌المعهد‌البريطاني‌للمع
 (: 2021والسعدي، 

 .تعويو ومه  أعمال المن مة من خلال تبديد الم اطر وتبليلها .1
 .حماية قيمة الأطراف المعنية  .2
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 .التظ تبد من الم اطرلتشفيلية المرونة ا .3
 .عملياح والبلول البديلةالتقليص وقح التوقف عن العمح عندما يت  تبديد  .4
 .يها عند الباجةإل حماية السجلاح البيوية وإمكانية الرجوع .5
 .حماية كح الأصول المادية والمعرفية .6
 .تعويو الأمن العام .7
 .نها أو الت لص منهاالتقليح متبديد الم اطر ووضع الضوابط المناسبة ئدارتها أو  .8
 .مستوياح التبنظ منه  وقائظ ل فض تأثيراح البوادث لأدنى  .9
 .ماح ضمان استمرارية الأعمال الأساسية مظ المن ماح وقح الأز  .10
 .ت فيض متراح التوقف عن العمح لأدنى مستوج عند التعرض لأية حوادث أو أزماح  .11
 البصول على مرص عمح جديدةوبالتالظ رمع مستوج القدرة مظ تلبية مت لباح المناقصاح  .12

 
 (: ISO 22301استمرارية الأعمال ) رةبنود المواصفة الدولية لنظام إدا 6.3.2

لبنود الأساسية والتظ  لغ عددها  رة استمرارية الأعمال مجموعة من اإداتضمنح المواصفة الدولية لن ام 
المن مة وهظ كما يلظ )البشتاوي   عمال مظلأا (  نود تساعد على تنفيذ وت بيه ن ام إدارة استمرارية10)

 (: 2021والبدارين، 
واصفة  المارتمح البند الأول على  نود ومت لباح عامة حيث يمكن ت بيه  نود : (Scopeالمجال ) .1

ض الن ر عن نوع المن مة، وحجمها  الدولية لن ام إدارة استمرارية الأعمال على جميع المن ماح بف
 . ة عملهاوطبيع

 تعتبر  نود المواصفة الدولية لن ام إدارة (: Normative References)لمعيارية المراجع ا .2
  مة.لمنتمرارية الأعمال مظ استمرارية الأعمال المرجع الأساسظ ئدارة اسا

وهظ جميع المص لباح التظ ارتملح  (: Terms and Definitionsالمصطلحات والتعاريف ) .3
 لأعمال والتعريفاح التظ وضبتها لكح منها. تمرارية اعليها المواصفة الدولية لن ام إدارة اس

 تبديد المت لباح   د ي تص هذا البن(: Context of the Organizationسياق المنظمة ) .4
ن  يجلإ على المن ماح أن تقوم  تبديد  إعمال، حيث اء سياق ن ام إدارة استمرارية الأ نشالضرورية ئ 
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التظ تؤثر مظ قدرتها على تبقيه النتائ  المتوقعة  بفرضها، و القضايا ال ارجية والداخلية التظ لها صل  
 .  رارية الأعمالتم من ن ام إدارة اس

 اارها واحد توامرها مظ الش ص ائداري باعتب جلإ تعتبر من أه  العناصر التظ ي(: Leaderالقيادة ) .5
 . عليةمن أه  العوامح التظ تساعد مظ تبقيه أهداف المن ماح بأعلى درجة من الكفاءة والفا

من الوظائف ائدارية،   ها: يعتبر الوظيفة الأولى للإدارة والتظ تسبه ما عدا (Planningخطيط )الت .6
لقة بإجراءاح العمح للمن مة ككح ولكح قس  أو جوء من  متعالبدائح ال وتقوم على عملية اسختيار  ين

 أجوائها ولكح مرد من الأمراد العاملين ميها. 
لدع  الم لوو ئنشاء وتنفيذ وصيانة ن ام إدارة استمرارية  اديد نوع ويعنظ تب(: Supportالدعم ) .7

، استصاسح، وعظهو الدع  الذي يشتمح على الموارد الم لوبة، كفاءة المشاركين، الو  الأعمال،
 الأطراف المعينة، والمت لباح اللازمة ئدارة الوثائه.

ية، وهظ الت  يط العملياتظ  نود الفرع : يتكون هذا البند من مجموعة من الب(Operationالعملية ) .8
استراتيجية استمرارية الأعمال، وإنشاء وتنفيذ إجراءاح  و  والرقابة، وتبليح التأثير على الأعمال،

 . (2021)البشتاوي والبدارين،  عمالالأ  استمرارية
: ويتكون هذا البند من مجموعة  نود مرعية وهظ  (Performance Evaluationتقييم الأداء ) .9

 قياس والتبليح والتقيي ، وكذلك التدقيه الداخلظ، ومراجعة ائدارة راقبة والالم
وائجراء التصبيبظ،  قة : وهذا البند أيضاة يتفرع عن   ند عدم الم اب(Improvementسين)تحال .10

 مة وكفاءة وماعلية ن ام إدارة استمرارية الأعمال.ءن ملاوالتبسين المستمر، وذلك لضما
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 (: نموذج عمح استمرارية الأعمال 5.2الشكح )
 ( 2012، بدةدولة ائماراح العربية المت ماح والكوارث ة ئدارة ال وارئ والأز نيالمصدر: )الهيئة الوط

 

 تأسيس المنظور والأهداف

 لتزام الإدارة ا

 تحديد المخاطر

 تحليل المخاطر

 تقييم المخاطر 

تحديد استراتيجيات 
 التعامل مع المخاطر

عة تحليل التأثير على إجراء / مراج
 عمال الأ

 تحديد العمليات الأساسية 

 تحديد الموارد المساندة

تمرارية وضع استراتيجية إدارة اس
 الأعمال 

التخطيط للمخاطر غير 
 ةالمقبول

وضع الخطط )إدارة استمرارية الأعمال 
 وإدارة الطوارئ /الأزمة/ الكارثة( 

 تجهيز المرافق والبنية التحتية

 حص أوليإجراء ف 

 يفالتدريب والتثق

 التطبيق والاستدامة

 فهم الأعمال الأساسية للمؤسسة 

 تحديد الاستراتيجية

 وتنفيذ إدارة استمرارية الأعمال إيجاد

 المراجعة والاستدامة لإدارة استمرارية الأعمال التدريب على
سة 

ؤس
الم

طر 
مخا

رة 
إدا
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 (:ISO22301عوامل نجاح استمرارية الأعمال )  7.3.2
  ح المرجوة من ، ت  حصر للمستهدماحتى يت  تعويو دور إدارة استمرارية الأعمال بالجهة وضمان تبقيق  

 (:2021مية،  رق)هيئة البوكمة ال أه  العوامح الممكنة لذلك
 
وجود دع  ومشاركة والتوام القادة المسؤولين   مع ، استقلال استمرارية الأعمال عن ائدارة التنفيذية .1

يه قيادي  ونة من مر إنشاء لجنة رسمية مك، و استمرارية الأعمال بالجهة لتنفيذ استراتيجية وإطار إدارة
ع إداراح الجهة ظ وتدع  توجي  جميسمإ راز النه  الر  معنية بإدارة استمرارية الأعمال تسه  مظ

 .استمرارية الأعمال إدارةه بوالتنسيه فيما  ينها فيما يتعل 
العمح على  ، و البصول على مه  رامح ل هداف والأنش ة وما يتصح  هما من م اطر وآلية معالجتها .2

نبو  دارتها على وإوتقييمها  اخلية وال ارجية التظ قد تؤدي سنق اع الأعمال وتبليلهام اطر الد مه  ال
 .الأهداف والتعامح معها مظ حال وقوعها بقيهه تاستباقظ وذلك من خلال درء التهديداح التظ قد تعي

و  نب  ها علىتبديد الم اطر المشتركة والمتداخلة مع م تلف الأطراف الداخلية وال ارجية وإدارت .3
بداية إلى نه  مبسط يمكن  الاتباع نه  تدريجظ مظ تنفيذ الن ام مستندا ة مظ ، و متكامح ومنهجظ

 .لما يكتسلإ من خبرة ومعرمة ت ويره ومقا
التكامح فيما   اءمة نه  إدارة استمرارية الأعمال مع نه  إدارة البوكمة والم اطر واسلتوام وضمان و م  .4

ذلك  ة الأعمال مظ العملياح ائدارية الرئيسية مظ الجهة، بما مظاستمراري تضمين أعمال إدارة، و  ينها
 .مشاريعوالط اسستراتيجظ وتبديد وتبقيه الأهداف وتنفيذ المبادراح ة الت  يليعم

م تلف   التركيو على تنفيذ منهجية تبديد وتبليح وتقيي  الم اطر وليس المشاكح البالية التظ تواج   .5
عمال  لأ إتاحة الموارد الكافية اللازمة سستبداث وظائف إدارة استمرارية او ، بالجهة الوكاسح وائداراح 

 .استمرار عملية تنفيذها والبفاظ على
وتسريع التعامظ   لرمع جاهوية الجهة لمواجهة الكوارث  لبنية التبتية والمؤسسيةظ ااسستثمار المتوازن م  .6

 ه ورش العمح، التمارين واسختباراح ال عن طريرمع الوعظ بأهمية إدارة استمرارية الأعما، و منه
 .ةليلل  ط والبملاح التوعوية الداخ
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 (: ISO22301)  فوائد نظام إدارة استمرارية الأعمال 8.3.2
إدارة القدرة الكلية  هو التبضير للرقابة وائمكانياح وتوميرها والبفاظ عليها BCMSن ام  ض منفر لاإن 

 : (SSC, 2019)  هذه المن مة هظ سض راباح. مظ تبقيهح أثناء اللمؤسسة على اسستمرار مظ العم
ها  معتحماية وتعويو س، و خله ميوة تنامسية، و دع  أهدامها اسستراتيجية :لمن منظور الأعما -أ

 . المساهمة مظ المرونة التن يمية، و ومصداقيتها
مباررة  ة وغير التقليح التكاليف المبارر ، و البد من التعرض القانونظ والمالظ :من منظور مالي -ب

 . للاض راباح 
الن ر مظ توقعاح الأطراف  ، و ممتلكاح والبيئةالحماية الأرواح و  :من وجهة نظر الأطراف المعنية -ت

 .  مة على النجاحمظ قدرة المنقة تومير الث ، و المعنية
  ثباح السي رة ،ة و من من ور العملياح الداخلية: تبسين قدرتها على البقاء معالة أثناء اسض راباح  -ث

 معالجة نقاط الضعف التشفيلية.، و ية على الم اطر بفعالية وكفاءةاسستباق
 

 العوامل المؤثرة على استمرارية المشاريع المتناهية الصغر:  9.3.2
التظ تهدد استمراريتها مظ تبقيه أهدامها التظ وجدح من أجلها،  من ماح عدد من الم اطرض التر عت

  متداخلة مع بعضها التظ لها الأثر الكبير على استمرارية جية ال ار وال مهناك عدد من العوامح الداخلية
 (:2022)النعيمظ والسعدي،  كاستظظ الأعمال وه 

 
 :أولًا: العوامل الداخلية

 راسة الجدوج لمشاريع المن ماح، والتظ تؤدي إلى تبقيه خسائر متتالية للمن ماح قعية د وا عدم .1
 .مما يؤثر على قدرتها على اسستمرار

 .ل الذي تبتاج  المن مة من أجح تمويح أنش تها ومشاريعهاس المارأ قلة .2
 ستراتيجظ اس ن ماح، وغياو الكفاءاح ائدارية القادرة على الت  يطائداري للم ح ضعف الهيك .3

 . ووضع خ ط وبرام  سستمرارية الأعمال
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 من مة، حيث المالظ للعدم تقيد المن ماح بالمت لباح القانونية والقواعد المباسبية ال اصة بالوضع  .4
 .درها المالية والتواماتهاصايتوجلإ على المن ماح المبام ة على التوازن المالظ  ين م

 
 :ثانياً: العوامل الخارجية

 كومية، حيث إن السياسة السائدة مظ  يئة المن مة والتشريعاح والقوانين لقوانين البوا السياساح  .1
 .مالهامواولة أعتؤثر بشكح كبير على استمرارية المن مة مظ 

 ح النصلإ واسحتيال واسختلاس يامشاكح الفساد المالظ وائداري، حيث قد تتعرض المن ماح لعمل .2
 لى قدرتها على دخلها مظ مشاكح مالية وقانونية تؤثر عا يأو التورط بممارساح غير قانونية مم

 . اسستمرار بأداء أعمالها
 .بيعية والبروو كوارث ال بعض الكوارث ال ارجة عن إرادة المن مة مثح ال .3
 

 استمراريتها: و  طرق ووسائل دعم المشاريع المتناهية الصغر  10.3.2
الصفةر   ميةة الصناعيةة مةظ دعة  المشةروعاح المتناهيةةلتنيتضمةن المنهة  الشةامح لمن مةة الأمة  المتبةدة ل

 (: 2018شروعاح الصفيرة، لدولظ للم)المجلس ا والصفيةرة والمتوسة ة لدخةول اسقتصةاد العالمةظ مةا يلةظ
 المعاييةةر ، و علةةى ريةةادة الأعمةةال وعاح المتناهيةةة الصفةةرةر والعامليةةن مةةظ المشة تدريةةلإ المةةدراء .1

 .اسةةتراتيجياح النفةةاذ ل سةةواق، و المويةة  التسةةويقظ، و لبيئيةةةجتماعيةةة وااس
  المسةةاعدة الفنيةةة مةةظ مجموعةةة متنوعةةة مةةن و الدعة   رنامة   تومةر المشةروعاح المتداخلةة مةظ إطةار  .2

 .اح والصناعةة انالبلةةد 
، وتيسةةير الروا ةةط  يةةن  التظ تعمح  ها المنشأةمعةةاح لتج لفةةرص والسياسةةاح المتعلقةةة بال تبليةح أكثةر  .3

 .ةح التوريةد لاسكاح وسوالشةب بمةا مةظ ذلةك استبةاداح ها  خةلال ت ويةر  المشةةروعاح مةةن
متناهيةةة ل؛ وتبديةةث عمليةةاح المشةةروعاح اروعشةوالقةدراح علةى مسةتوج الم  نةاء القةدراح المؤسسةية .4

 .ل سةواق الجديةدة التشةفيلية والتسةويقية والنفةاذ لتكاليةف ح التقلية الصفةةر
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  وعاح من مةةة الأمةة  المتبةةدة للتنميةةة لال مشةةر يةةؤدي دعةة  العلةةوم والتكنولوجيةةا واس تةةكار مةةن خةة  .5
 مةةرص عمةةح  لةةى توميرظ إوائقليميةةة لدعةة  التنةةوع الصناعةةةاء الأن مةةة الوطنيةةة نةالصناعيةةة ال اصةةة  ب 

 .جديةةدة وتعويةةو القةةدرة التنامسةةية للمشةةروعاح الصفيةةرة والمتوسةة ة
ج  لمشةروعاح وتبليةح الجةدوج  مثةح النموذج الباسةوبظ لتبليح الجةدو لتقيية  اأدواح ومناهة  تومير    .6

 . ةالتقاريةةر ال ةةاص وإعداد 
 . تعمةح مةظ اسقتصةاد اسجتماعةظ لتةظح االبرامة  الداعمةة للمن مةاتومير  .7
قةةة بالتفيةةر متعل دياح التةظ تواجة  مرصةا وتبو البرامة  التةظ تتنةاول المشةروعاح المتناهيةة الصفةر تومير  .8

 .التكنولوجةةظ
ةتجابة  سةللمشةةروعاح المتناهيةةة الصفةةر للا التقنيةةة وائداريةةةدراح ةةالقو تعويةةو اسسةةتثمار الأجنبةةظ  .9

 .التةةظ تفرضهةةا العولمةةة والتقةةدم التكنولوجةةظ فةةرص بصةةورة ماعلةةة للتبديةةاح وال
 

 :ية الصغرع المتناهاستمرارية المشاري  11.3.2
  أزمة جائبة كورونا والتظ من العال   بأسرة  هد يشهما يؤثر اليوم على استمرارية العمح مظ المشروعاح ما 

من الضروري على الدول ات اذ إجراءاح صارمة   وعال  الأعمال حيث باح ل  ع لح اقتصادياح العا
و ما يدعى  أة والمتناهية الصفر س والمتو  الصفيرة  حتواء الوباء الذي امتد أثره على أنش ة المنش ح س

،  تسريع عودة البياة على ما كنح علي  ومتح اسقتصادياح  دفلهبالمنش ح الصفيرة والمتوس ة بسرعة 
يبدث الآن بسبلإ تأثيراح جائبة   المبلظ والعالمظ على ال دماح والسلع خاصة ما ض ال للإ  فامع انم

منها للبقاء واسستمرار مظ تقدي  منتوجاتها وخدماتها   مظ مباولة تكاليفها  كورونا، تلجأ المنش ح إلى خفض 
 ( 2020، ون )البول وآخر 

 
 : دوافع استمرارية المشاريع المتناهية الصغر 12.3.2

 : (Krell, 2006)  إلى قدراح إدارة استمرارية الأعمال مظ اسزدياد بسبلإ الدوامع التالية الباجةمر تست
 ء كانح طبيعية أو من صنع ائنسان. العمح سواارتفاع عدد حاسح اسنق اع عن  .1
 التجاري.  على المن ماح بسبلإ زيادة الترابط الالتأثير المتوايد سنق اع الأعم .2
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 .وبنائها ة القيمة والبفاظ عليهاماياسلتوام الأساسظ بب .3
 . اللوائح والمبادئ التوجيهية الجديدة المتعلقة بإدارة استمرارية الأعمال .4
 . الفعالة سستمرارية الأعمال للإدارة  الفوائد التجارية .5
 .دارة استمرارية أعمال الشركة الباليةإ الجودة غير الكافية بشكح عام لقدراح  .6

 
 :ع المتناهية الصغرتمرارية المشارياس د نظام إدارةئفوا  13.3.2

القدرة إدارة و  اهو التبضير للرقابة وائمكانياح وتوميرها والبفاظ عليه ستمراريةسإدارة االفرض من ن ام 
 ,Singapore)  هذه المن مة هظ  تبقيه  مظالكلية للمؤسسة على اسستمرار مظ العمح أثناء اسض راباح.  

2020): 
 
حماية وتعويو سمعتها  ، و ميوة تنامسيةالأهداف اسستراتيجية للمن مة، وخله   ع د  من منظور الأعمال: .1

 . المرونة التن يمية خله  المساهمة مظو  ومصداقيتها
رة وغير المباررة  ارتقليح التكاليف المب، و البد من التعرض القانونظ والمالظ مالي:الر منظو المن   .2

 .  راباح للاض
الن ر مظ توقعاح مظ المن مة، و  ح والممتلكاح والبيئةالأرواية حما من وجهة نظر الأطراف المعنية: .3

 . تومير الثقة مظ قدرة المن مة على النجاح، و الأطراف المعنية
باح السي رة  ثإو ، تبسين قدرتها على البقاء معالة أثناء اسض راباح  ليات الداخلية:العم نظورمن م .4

 .فيليةالضعف التش قاطمعالجة ن، و اسستباقية على الم اطر بفعالية وكفاءة
 

 أثر الاستمرارية على المشاريع المتناهية الصغر وجودة أداء العاملين: 14.3.2
  رين ونشر أبعاد التفكير الوقائظ لمنع البوادث وتؤكد على نشر ثقامة ال إلى تد تسعى إدارة استمرارية الأعم

الأمراد داخح المشروع للمتفيراح  بة ستمرارية الأعمال داخح ثقامة المشروع مظ سبيح تبسين طريقة استجا ا
ء سين الأدااسجتماعية والتكنولوجية وبالتالظ تبسين جودة الأداء لدج العاملين، وهذا  دوره يؤدي إلى تب

 (: 2016الكلظ ما يؤدي إلى )كامح وغوالظ،  



37 

 

 
 ، وتبسين  يئة العمح من خلال تومير مكان عمح آمن.ة ورريقةرنخله مشروعاح مستعدة وم .1

 بما ينعكس على الجوانلإ المادية. المنشأةوتبقيه الأرباح والمبام ة على أصول  ة العمح ارياستمر  .2

 ه تومير البرام  التدريبية اللازمة واسختباراح.عن طري  أةالمنشتنمية قدراح ومهاراح العاملين مظ  .3

أو ت فيض  نع رارية المشروع وبقائ ، والبفاظ على أرباح  وماملين من خلال استملعتأكيد الرماهية ل .4
 .ال سائر

تبسين ال ريقة التظ يستجيلإ  ها العاملون للمتفيراح الداخلية وال ارجية من خلال نشر ثقامة   .5
 امة المشروع.مال مظ ثقاستمرارية الأع

ومن ث  تأمين الأجور والموايا العينية   ر،ائعاملين عن طريه منع ال ستأمين اسحتياجاح الش صية لل .6
 الأخرج. 

مكان العمح من خلال تومير مواقع  ديلة للعمح داخح وخارج  لامة العاملين مظوس اسهتمام بصبة .7
 رراداح ائنذار المبكر.إالمن مة و 

 
 في فلسطين  متناهية الصغرالمشاريع الواجه التي ت اتالمعوق 15.3.2

ر مجموعة من المعوقاح تؤدي إلى تعثرها وت تلف من مشروع لأخ الصفر ية المتناه تواج  المشروعاح 
ومن هذه المعوقاح  ‌حيث ردتها وخ ورتها ومدج تأثيرها على مسار المشروع وقد تهدد وجوده ونموه نم

 (: 2014أ و كميح، )ما يلظ 
  وط رر  المالية وتأمين التمويح المبلظ أو عن طريه القروض حيث يصعلإ تأمينموارد ال ضعف .1

 .اسقتراض وتأمين الضماناح وعدم القدرة على التسديد 
المشروعاح على   جدوج السليمة والموضوعية، سمتقار أغللإ القائمين على هذهى دراساح الإل اسمتقار .2

 . تسويقيةلفنية والال برة والقدراح التن يمية وائدارية وا
القروض ومن  وق قدرتها على سداد يعارتفاع معدسح التعثر ن را لضعف رببية هذه المؤسساح مما  .3

 .راض ث  تتعرض لمشكلاح مع مؤسساح ائق
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الت ور   نقص الكفاءاح التدريبية والقوج العاملة الماهرة وعدم اسهتمام بالببوث والتدريلإ مظ ظح .4
  .التكنولوجظ

ة  ير الكب على التكاليف المن فضة للمنامسين الأكثر كفاءة خاصة المؤسساح ى التفللإ ضعف القدرة عل .5
 . تنشط مظ نفس المجال التظ

أسعار المواد  ارتفاعل الآسح القديمة مظ عملياح ائنتاج، و عماسوء ائنتاج وتردي النوعية بسبلإ است .6
المدربة وعدم وجود  نيةعناصر الف الأولية الجيدة مضلاة عن صعوباح اسستعانة بالكوادر المهنية وال

 . مراكو لفبص الجودة والسي رة النوعية
 

 واقع المشاريع المتناهية الصغر في فلسطين:   16.3.2
  86 ألف منشأة، ما يعادل حوالظ 136المتوس ة حوالظ اهية الصفر والصفيرة و متن  لغ عدد المشروعاح 

الأكثر   عتبر المشروعاح متناهية الصفرلس ين. وتإجمالظ عدد الشركاح العاملة مظ دولة م مظ المائة من
من   مظ المائة96 صفيرة ومتوس ة( حيث  لفح نسبتها حوالظ رج )خالأ ريوعاة مقارنة بالمشروعاح 

 المائة من إجمالظ المشروعاح العاملة مظ الدولة. وتصح مظ 82ق اع ككح، ومشروعاح اللظ إجما
 .المائة ومقا لأحدث  يان مظ 46إلى نبو مساهمة الق اع مظ النات  المبلى ائجمالظ 

  ناهية الصفر والصفيرة رج، س يوجد تعريف موحد للمشروعاح متخكفيرها من غالبية الدول العربية الأو 
 مظ دولة ملس ين، غير أن تصنيف منش ح الق اع يت   ناء على عدد من المعايير المعترف  ةوس والمت

  ج  العمالة، وقيمة المبيعاح، بائضامة إلى رأس المال. حع، مثح: ن اق واس  ها دولياة والتظ تُست دم على 
  ق اع المنش ح التظ ة لوالمتوس ة ومقاة لتعريف سل ة النقد الفلس يني فيرةالمشروعاح الصح ذلك بما يشم

  ملايين دوسر. بالنسبة للمنش ح متناهية  7مبيعاتها  تجاوز قيمةتعاملاة وس  25توظف ما س يويد عن 
  السنوية  اح قيمة المبيع جوس تتعد  عمال 4إلى  1ج  العمالة مظ المشروع ما  ين ح حيتراو  الصفر،

متناهية الصفر.   النسبة للمنش ح مريكظ بر أدوس 5,000دوسر أمريكظ، وس يتجاوز رأس المال  20,000
   وإذا لل، عما( 9-5)  وتصنف المنشأة على أنها صفيرة البج  إذا تراوح حج  القوة العاملة ميها  ين

  ألف دوسر  5س مال المشروع رأألف دوسر أمريكظ، وكذلك إذا تجاوز 20 تتجاوز مبيعاتها السنوية 
  مظ حال ما اذا تراوح عدد العمال  ها ما تعتبر المنشأة متوس ة  يماألف دوسر أمريكظ. ف أمريكظ ول  يت ط
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  ألف دوسر أمريكظ. ي تلف  500الى  200وتراوح حج  مبيعاتها السنوية ما  ين  عاملاة، 19إلى  10 ين 
  الصفيرة ومتناهية الصفر، حيث يمكن إنشاء  ا مظ المنش ح نهالمتوس ة ع  معيار رأس المال مظ المنش ح 

 (. 2019)المنع  وآخرون،   أمريكظ مأكثر ألف دوسر 100مال قدره أس الشركة  ر 
 

، حيث  وخدماتها ئن للمنشأة ومنتوجاتهابول الوباوهنا تجد الباحثة أن لجودة أداء العاملين دوراة مبورياة مظ ق
قدي   وت إيجاباة  تعامح حسن المنشأةلى جودة المنت  وال دمة التظ تقدمها ع ينعكس أداء العاملين وسلوكه 

، مما يؤثر  ح جودة منامسة للمنشأة المماثلة أو سلباة  رمض منتوجاح وخدماح المنشأةمنتوجاح وخدماح ذا
 بقائها مظ السوق. ةمظ تقدي  خدماتها ومنتوجاتها واستمراري النشأة اءبقوبشكح مبارر على 

 
 ات السابقةراسدلا 4.2
ح مذاح العلاقة بموضوع الدراسة، كما قابقة لسامظ هذا الفصح بعضاة من الدراساح ا ةتناول الباحث ت

مر دراساح ك لعدم تو  تقسيمها إلى دراساح تناولح أداء العاملين وأخرج المشروعاح المتناهية الصفر، وذل
من   اح رتبح هذه الدراساهية الصفر، حيث تنالمشروعاح الم ةتجميع  ين جودة أداء العاملين واستمراري

 ذه الدراساح:ظ عرض لهيل  وفيماالأحدث إلى الأقدم، 
 

 دراسات تناولت جودة أداء العاملين: 1.4.2
 

 الدراسات العربية: 1.1.4.2
 طبيق إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بأداء العاملينت‌" ( بعنوان:2021دراسة )الخفيفي والخفيفي,  .1

النفط والنهر  يق النفط والغاز والخليج العربي لتسو  ات البريقة لتسويق نية على شركدا)دراسة مي
 (" المتعدد سلوب الانحدارأام لتصنيع الأنابيب باستخد

  أداء العاملين بمن ماح الأعمال املة على تهدف هذه الدراسة إلى معرمة علاقة ت بيه إدارة الجودة الش
  ع مال الليبية، وقد تكون مجتم املة على أداء العاملين بمن ماح الأعلشالليبية وأثر ت بيه إدارة الجودة ا

طبقية   دارسة من من ماح الأعمال الليبية والتظ مقارها بمدينة  نفازي وقد ت  ت بيه الدارسة على عينةلا
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ام   د است لفاز وال لي  العربظ لتسويه النفط والنهر لتصنيع الأنا يلإ. ت النفط وا من رركة البريقة لتسويه
  وصلح الدارسة إلى أن مستوج وتللدراسة، لظ ستبانة بصفتها وسيلة لتجميع البياناح اللازمة للجانلإ العماس

هرح ة، كما أظالمؤسساح قيد الدراس مظ ات بيه إدارة الجودة الشاملة بأبعادها الستة كان مستوج مرتفع
اح الأعمال الليبية على أداء العاملين  ممن النتائ  أن هناك أثرا معنويا لمستوج إدارة الجودة الشاملة مظ

طردية قوية نوعا  ين أبعاد إدارة الجودة الشاملة وأداء  كما توجد أيضا علاقة  (،0.933)   ها بقوة تفسيرية
ورة مشاركة العاملين مظ صياغة الأهداف  دراسة بضر ، وأوصح الالعاملين مظ من ماح الأعمال الليبية

 ا.قه التظ تسعى المن مة إلى تبقي
في  تحسين أداء العاملين في أثر إدارة المعرفة( بعنوان: "2021دراسة )أبو جمعة والمغربي,  .2

الكهربائية المساهمة   الشركة الوطنية لصناعة الكوابل والأسلاك "الشركات الصناعية "دراسة حالة
 " ردنالأ-ةالعام

  العاملين مظ الشركاح الصناعية ء ثر إدارة المعرمة مظ تبسين أداأهدمح هذه الدراسة إلى التعرف على 
  مة العامة، ومن أجح تبقيه الكوا ح والأسلاك الكهربائية المساهعة دراسة حالةا الشركة الوطنية لصنا"

  الدراسة من جميع موظفظ  كون مجتمع أهداف الدراسة اعتمدح الدراسة على المنه  الوصفظ التبليلظ، وت
(  40) سة منهربائية المساهمة العامة، وتمثلح عينة الدرالكالشركة الوطنية لصناعة الكوا ح والأسلاك ا

  توليد وت وين ) إلى مجموعة من النتائ  أهمها وجود أثر إدارة المعرمة  بعديها صح الدراسة وخلموظفاة، 
مظ الشركة  ( ء العاملين  بعديها )جودة العمح، اسلتوامتبسين أداالمعرمة، توزيع وت بيه المعرمة( مظ 

السريع   ورة التوج بضر ربائية المساهمة العامة، وأوصح الدراسة ة الكوا ح والأسلاك الكهاع الوطنية لصن
المؤسساح   نبو اسهتمام بإدارة المعرمة من قبح المؤسساح، حتى يت   ناء الموايا التنامسةية التظ تمكن هذه

 .أمام التبدياح والرهاناح اسقتصادية المقبلة من الصمود 
ظم المعلومات الإدارية في تحسين جودة أداء ( بعنوان: "دور ن2021, دراسة )موسى والعيد .3

 املين بمديرية الإدارة المحلية بولاية المسيلة" الع

عاملين بمديرية  ة أداء الدور ن   المعلوماح ائدارية مظ تبسين جود  إلى التعرف على هذه الدراسة هدمح 
صفظ، كما ت  اسستعانة باسستبانة لجمع البياناح من  لو ائدارة المبلية  وسية المسيلة، واست دم المنه  ا

( موظفاة مظ ائداريين العاملين بم تلف مصالح المديرية مبح الدراسة، 95التظ تكونح من ) ة و عينة الدراس
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ا: إلى أن مديرية ائدارة المبلية لوسية المسيلة س تسعى  تائ  أهمه وقد توصلح الدراسة إلى العديد من الن 
ئدارية دوراة مظ تبسين  ح ادة أداء العاملين بشكح معال، كما  ينح النتائ  أن لن   المعلوماجو لتبسين 

جودة أداء العاملين، ومظ ضوء ذلك أوصح الدراسة  تشجيع العاملين على اكتساو المعارف اللازمة، 
 أجح تفاديها. ن د خ ط وبرام  تبسين الجودة لكح المصالح ومعرمة الأخ اء مستقبلاة معلى تبدي والعمح

ة الشاملة في تحسين أداء العاملين: جود( بعنوان: "دور إدارة ال2019دراسة )الريح وآخرون,  .4
 البترول المحدودة"  بالسودانية لخطوط أنابي دراسة حالة الشركة

الشركة  ور إدارة الجودة الشاملة مظ تبسين ورمع أداء العاملين مظد  عرف علىإلى الت هذه الدراسة هدمح 
عليا  دورها مظ تعويو مفهوم الجودة لا ةوط أنا يلإ البترول المبدودة ومعرمة مدج التوام ائدار ودانية ل  لسا

الوصفظ،  قياس أداء العاملين. اعتمدح الدراسة على المنه   الشاملة مظ الشركة، والتعرف على طريقة
لجمع  ة كأدا  صيصاة لذلكخ الش صية، والمنه  التبليلظ حيث ت  است دام استبانة صممح  المقا لاح و 

، وكان  ر ص  100عينة منه  عددها  شركة ولقد ت  اختيارال البياناح. يتكون مجتمع الدراسة من منتسبظ
ن أداء العاملين. وأيضاة  على تبسي الجودة الشاملة تؤثر أه  النتائ  التظ توصلح إليها الدراسة أن إدارة من 
وال لاصاح  علظ أداء العاملين. مظ ضوء النتائ  اإيجا ي ااس أثر قيوالتبسين المستمر وال لتوام ائدارةسأن 
والمساندة حتى ت به الأبعاد الم تلفة   دراسة مإن  على ائدارة العليا بالشركة الدع أسفرح عنها ال لتظا

إرراك العاملين مظ ات اذ القراراح الم تلفة بالجودة لما ل  من   رةاء مع ضرو للجودة سعياة لتبسين الأد 
 .على الأداء عكاس كبيران
ملين في تيجيات إدارة الموارد البشرية على أداء العاترا( بعنوان: "أثر اس2018دراسة )أبو جليدة,  .5

 شركة الاتصالات الليبية" 

 داء العاملين مظ رركاح أارد البشرية على دارة المو إهدمح هذه الدراسة الى معرمة أثر استراتيجياح 
سح تصا اس  دارة العليا والوس ى مظ رركاح اسة كامة العاملين مظ ائتمع الدر مجورمح  ،استصاسح الليبية

  اسستبانة أداة رئيسية لجمع البياناح والمعلوماح، حيث ت   مرداة. واست دمح ( 860) الليبية والبالغ عدده  
ة د مستر اناح التباسس د  لغ عد مرداة وقد ( 346) تناسبية مقدارها عينة عشوائية طبقيةاناح على توزيع اسستب

  لى مجموعة من النتائ  أهمها: أن إدراسة ال توصلح و ستبانة، ( ا293ئظ )حصا والصالبة للتبليح ائ
كوادر   متوامر مظ سوق العمح الليبظ منهو أمضح ما  رركاح استصاسح الليبية تسعى للبصول على
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راتيجية  ين اهتمامها العالظ باستتبالمعتمدة لديها. كذلك  اسستق او والتعيين استراتيجية من خلال  ريةبش
التكنولوجظ المستمر الباصح مظ مجال استصاسح. بائضامة   ت ورال  والت وير، بما ينسج  مع التدريلإ 

دائه ، والعمح أيجا ية والسلبية مظ ئالنقاط ا اسهتمام العالظ بإجراء تقيي  دوري لأداء العاملين لتبديد  الى
  .لى طموحه  الش صظ إس على تبسين أدائه  مظ العمح والوصول عكين تبفيوه  بشكح مستمر بما على
  سة اسهتمام العالظ من قبح العاملين مظ رركاح استصاسح الليبية بمت لباح اسلتوام ح الدرا ينكما 

العمح   س تعاد عن ال واهر السلبية الناتجة عن التأخر مظلصبيبة وابالعمح، والبرص على ت بيه قيم  ا
بالشكح  داء العمحلأ دائ ، والبرص الكبير على م رجاح العمح المنجو )الجودة والكمية(أن والتهرو م
ومظ ضوء هذه النتائ  أوصح الدراسة بعدة توصياح منها: استق او العمالة المت صصة مظ   .الم لوو 
 .ا وت ويرها والبفاظ على استمراريتها بالعمحهح وتنميتاستصاس مجال

  وير جودة أداء العاملين بجامعة الأقصى في عنوان: "تصور مقترح لتطب (2017دراسة )الخراز,  .6
 افظات غزة"مح

وجهة ن ر   الدراسة إلى تبديد مستوج أداء العاملين مظ جامعة الأقصى بمبام اح غوة منهذه هدمح 
  وج تعالتظ عينة الدراسة  شف عن دسلة الفروق  ين متوس اح تقديراح أمراد ، والكيه عل يةفائرراالجهاح 

واست دمح  مرع الجامعة(، فظ،وظيالمسمى ال سنواح ال دمة، إلى متفيراح )الجنس، المؤهح العلمظ،
 والنواو من العمداء ( 105)عينة الدراسة  وقد  لغ عدد  والمنه  البنائظ، المنه  الوصفظ التبليلظ، الباحثة 

لتبقيه أهداف الدراسة  ، و الشامح سحالعينة ب ريقة الم المدراء ورؤساء الأقسام ائدارية حيث ت  اختيارو 
 ن مستوج أداء العاملين مظ أ النتائ  أهمها لح الباحثة إلى عدد منتوصقامح الباحثة بإعداد استبانة، و 

، كما كشفح النتائ   ة مرتفعةه   درجليع يةفائررا جامعة الأقصى بمبام اح غوة من وجهة ن ر الجهاح 
  نة لمستوج جودة أداء العاملين مظ جامعة الأقصى مراد العيأ تقديراح  يوجد مروق  ين متوس اح أن  س 
 إلى متفيراح )الجنس، المؤهح العلمظ، المسمى الوظيفظ، مرع الجامعة، سنواح  وة تعوج ح غ بمبام ا

  دمة مظ مجال جودة ال دمة لصالح الذين لديه  سنواح ال جميع المجاسح باستثناء متفير  ال دمة( مظ
ح مظ  قتر تبنظ التصور الم ومظ ضوء نتائ  الدراسة أوصح الباحثة  .سنواح ( 10) سنواح خدمته  أكثر من

 .ح الجامعاح الفلس ينية مظ غوةالدراسة من قب
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 الدراسات الأجنبية: 2.1.4.2
للتوسط في تأثير جودة الحياة الموظفين دور مشاركة "( بعنوان: Kusuma, 2021دراسة، ) .1

 "بنك إندونيسيا يلالعملية على أداء الموظف في مكتب تمث 
"The Role of Employee Engagement Mediates the Influence of Quality of Work Life on 

Employee Performance" 

بياة العملية على أداء  ر جودة التبليح دور مشاركة الموظفين للتوسط مظ تأثي إلىهذه الدراسة  هدمح 
موظفةا   (66)بالظ.  لغ عدد العيناح المست دمة ة الموظف مظ مكتلإ تمثيح  نك إندونيسيا، مقاطع

باست دام تقنياح تبليح المسار وت  جمعها من خلال   ة المشبعة. ت  تبليح البياناح عين باست دام طريقة ال
لها تأثير إيجا ظ وهام على أداء الموظف، وأن  ة العملية اسستباناح. تشير النتائ  إلى أن جودة البيا

إيجا ظ وهام  ير ير إيجا ظ وهام على أداء الموظف، ونوعية البياة العملية لها تأث أث مشاركة الموظف لها ت
على تفاعح الموظفين، وان راط الموظفين بشكح إيجا ظ. ويتوسط بشكح كبير تأثير جودة البياة العملية  

 ظف.على أداء المو 
 " ن أداء الموظفسي أهمية الرضا الوظيفي لتح"( بعنوان: Prihadini and et all, 2021، )دراسة .2

"The Importance of Job Satisfaction to improve Employee Performance" 

  من خلال اتباع الببث  أهمية الرضا الوظيفظ لتبسين أداء الموظفإلى التعرف على هذه الدراسة هدمح 
ن  ظفي مو  (10)ت  جمع البياناح عن طريه مقا لاح رب  من مة مع و اسة البالة.   در مع نهنوعظ ال

ين من مديري تنمية الموارد البشرية اثن يعملون مظ جامعاح خاصة مظ جاكرتا. كما ت  إجراء مقا لة مع 
  هذه  ضا الوظيفظ الذي يمكن أن يبسن أداء الموظف. تشير نتائ لتعميه الجهود المبذولة لتومير الر 

 .مظ تبسين جودة أداء الموظف اكبير  اراسة إلى أن للرضا الوظيفظ دور الد 
في تحسين جودة أداء  ميةتطبيق القيم الإسلا‌"( بعنوان: Marsudi and et all, 2019اسة، )ر د .3

 " لموظفين في مكان العملا
"The Implementation of Islamic Values in Improving the Quality of Employee 

Performance in Workplace" 

ت  توزيع إجمالظ  ، و ظ تبسين جودة أداء الموظفينم تبليح دور القي  ائسلامية إلى الدراسة سعح هذه 
ت  تبليح البياناح باست دام  و الم اع  ائسلامية مظ جاوة الشرقية بإندونيسيا.  ظ وظفى ماستبانة عل (138)

Smart-PLS  وSobel ،   الموظفين وأدائه .   ية تثبح أنها تويد من رضام  ائسلاأن القي ت هر النتائ
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ظ ت بيه القي   ط ملموظفين يشاركون  نشالدراسة هظ حاجة ائدارة إلى التأكد من أن اا الآثار التجارية لهذه
ح الأخلاقية وائسلامية مظ مكان عمله   دع  من القائد. القي  ائسلامية مظ هذه البالة هظ أخلاقيا

 يادة ائسلامية والرضا الوظيفظ ائسلامظ.مية والقالعمح ائسلا
  في  القيادة التحويلية والكفاءات التقنية والفعالية الذاتية"ان: عنو ب (Abdullah, 2018دراسة، ) .4

 " أداء الموظف
"Transformational Leadership, Technical Competencies and Self-Efficacy on Employee 

Performance" 

، ية على أداء الموظفاتتبديد تأثير القيادة التبويلية والكفاءاح الفنية والكفاءة الذ  إلىالدراسة  هدمح هذه
ا م ر شام (70) أجرح هذه الدراسة استبيانةا على مقد   PTموظفةا مظ  (185)البالغ عدده   الموظفينن كة

Wahana Optima Permai (PT WOP  وهظ رركة تابعة لبنك ،Mandiri Pension Fund 
Four-DPBME ،سح الكمظ  الببث الم ذااست دم هو سورابايا. و (، المكتلإ الرئيسظ، ومروع جاكرتا، باتام

أن القيادة التبويلية والكفاءاح الفنية ه الدراسة إلى هذ  أرارح نتائ  و التراب ظ وطريقة تبليح المسار. 
موظف. من أجح تبسين  ى أداء الوالكفاءة الذاتية للموظفين كان لها تأثير مبارر إيجا ظ بشكح ملبوظ عل

ويلية والكفاءاح الفنية وموظفظ  القيادة التبة تبسين جود  PT WOPجودة أداء الموظفين، يجلإ على 
ية   تام، مإن أي تفيير مظ جودة القيادة التبويلية والكفاءاح الفنية والكفاءة الذاتال الكفاءة الذاتية. مظ

 .ظفللموظفين سيؤثر بشكح مبارر على أداء المو 
التصنيع  ت إدارة الجودة الشاملة في شركا"( بعنوان: Sahoo and Yadav, 2018، )دراسة .5

 "سطة الهندية الصغيرة والمتو 
"Total Quality Management in Indian Manufacturing SMEs" 

ار تصنيع  إلى دراسة العلاقة  ين أبعاد إدارة الجودة وأداء الشركة مع الأخذ بعين اسعتب  الدراسةتهدف هذه 
هو تبديد العوائه الرئيسية  ف الشركاح الصفيرة والمتوس ة كمركو للببث. وعلاوة على ذلك، مإن الهد 

ت  است لاص  ياناح  و نيع المنش ح الصفيرة والمتوس ة. تص  أمام اعتماد ممارساح إدارة الجودة مظ
. يدع  اختبار هدف الببث منشأة صفيرة ومتوس ة مظ الهند لمعالجة  (127) مكونة من تجريبية من عينة 

 بأداء التصنيع. و رة الجودة الشاملة بشكح إيجا ظ داالنموذج الهيكلظ الفرضياح المقترحة، والتظ ترتبط بإ
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جهود ستاربكس كوفي جراها بينا لتحسين جودة أداء "( بعنوان: Wirawan, 2018دراسة، ) .6
 " الموظف

"The Efforts by Starbucks Coffee Graha Pena to Improve the Quality of Employee 

Performance" 

ظ  البياناح المست دمة ه ، و لويادة جودة أداء الموظفين قهوة ستاربكسة مه  مباول هدمح هذه الدراسة إلى
مسؤولين،  المن  3موظفةا و 16وزع على  استبيانية. البياناح الأولية من خلال لبياناح الأولية والثانو ا
،  ينما ت  البصول على  Starbucks Coffeeا أو باريستا مظ موظفة  13و  ن يمدير متجر واحد ومشرمو 

ل ذاح صلة بالتدريلإ تواس التظ توي على الأبباث الن رية لثانوية من النص والمجلاح التظ تبا البياناح 
ا من خلال موقع الويلإ على ائنترنح  ناءة على الببث الذي أجراه الباحثون يمكن استنتاج   والأداء وأيضة

ف من خلال مشاهدتها  وظتاربكس كومظ غراها  ينا سورابايا تباول زيادة جودة عوامح أداء المأن جهود س
حج  العلاقة بشكح عام. من أجح البصول على العمالة  ئ  من خلال التعلي  وكذلك التدريلإ، وت هر النتا 

تقائية لتناسلإ ب ريقة ان الش صية القوية، يجلإ أن تعمح الموارد البشرية مظ الشركة  وي أو الموظفين ذ 
ا قادرة على  ناء القادة والتنسيه  ة الوصف الوظيفظ ومواصفاح الوظيفة. يجلإ أن تكون الشرك أيضة

موظفظ الشركة. بائضامة إلى سن التعلي  والتدريلإ يجلإ أن يؤخذ مظ اف والتوجي  بما يتفه مع أهد 
ا، حيث  ا أنماط الإاسعتبار أيضة  اذ القرار بشأن المشكلة. تبسين  تفكير واتن مستوج التعلي  يبدد أيضة

ا. لذا مإن اسستنتاج من أداء العامح، أن التد لمأداء التدريلإ يمكن أن يت  تبويح ا   ريلإ وظفين إلى جيد جدة
ا تبسين عوامح أخرج، التعلي  إلى زيادة  كان ضروريةا لتبسين جودة أداء الموظف، ومع ذلك، يجلإ أيضة

 .موظفينأداء ال   الأداء الأمثح لتبسين جودة
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 دراسات تناولت المشاريع متناهية الصغر: 2.4.2
 الدراسات العربية: 1.2.4.2

ر الوسيط للمرونة التنظيمية في العلاقة بين  دو ال"( بعنوان: 2021دراسة )البشتاوي والبدارين,  .1
مات  ء الأز تواواح ( ISO 22301: 2012) استمرارية الأعمال لنظام إدارة تطبيق المواصفة الدولية

 ع متناهية الصغرريالاستمرارية / المشا "الأردن-للاتصالات في عمان منيةأفي شركة 

 التن يمية مظ العلاقة  ين ت بيه المواصفة الدولية  ونةهدمح الدراسة إلى التعرف على الدور الوسيط للمر 
للاتصاسح مظ   منيةأكة واحتواء الأزماح مظ رر  (ISO 22301: 2012) استمرارية الأعمال لن ام إدارة

  ن الفقراح  وير استبانة تشتمح على مجموعة م  تأهداف الدراسة قامح الباحثتان  الأردن. ولتبقيه-عمان
(  226)  حيث ت  توزيع هذه اسستبانة على عينة عشوائية بسي ة مكونة من سة،دراالتظ تقيس متفيراح ال

 ) وقد كان عدد اسستباناح المستردةموظفاة.  (550) عدده موظفاةُ سببح من مجتمع الدراسة الذي  لغ
عملية التبليح عن   أسفرح وقد للتبليح.  استباناح لعدم صلاحيتها( 7) استبانة استبُعد منها( 221)

المواصفة   مها: تتوسط المرونة التن يمية كلياة العلاقة التظ تربط  ين ت بيهة من النتائ  كان من أهموعمج
 واحتواء الأزماح مظ رركة امنية ( ISO 22301: 2012) عمالرارية الأالدولية لن ام إدارة استم

  حثتان بضرورة لبالأردن. ومظ ضوء النتائ  التظ توصلح إليها الدراسة، مقد أوصح اا مظ للاتصاسح 
 لت بيه المواصفة الدولية لن ام إدارة استمرارية الأعمال، وإجراء عملياح  المبام ة على المستوج العام

 .ركة باستمرارلشواسهتمام بالمستوج العام للمرونة التن يمية مظ ا لي  بشكح مستمر،الت وير عالتبسين و 
الصغيرة  على المشاريع (19-كوفيد ا )تداعيات جائحة كورون( بعنوان: "2020دراسة )مراد,  .2

 "في قطاع غزة ومتناهية الصغر التي تقودها نساء

  ومتناهية الصفر التظ ا على المشاريع الصفيرة ئبة كورونالتعرف على تداعياح جا  إلى هدمح هذه الدراسة
 ببث ال اعتمدح الدراسة على المنه  الوصفظ التبليلظ، واست دمح أدواحة، و غو تقودها نساء مظ ق اع 
من خلال است دام أداتظ المجموعة المركوة والمقا لة، هذا الى جانلإ مراجعة   النوعظ مظ جمع البياناح 

خمس مشاركاح ، وت  عمح مجموعة مركو عقدح مع دولية ذاح العلاقةوال مبليةالأد ياح والتقارير ال
مقا لاح مردية ، و ح الهشةفئااسقتصادي لل هلية تعمح مظ مجال التمكينأ ساح ين مثلن ومثلوا مؤسركومشا

، وقد توصلح  معمقة، حيث ت  تنفيذ ثلاث مقا لاح مردية معمقة مع خبراء وخبيراح مظ موضوع الدراسة
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  اريع وخاصة على المش يةاقتصادية سلب اجائبة كورونا أمرزح آثار  لعديد من النتائ  أهمها أن اسة إلى االدر 
  طنين والمواطناح وعلى دخله ، وغالبا مصدر رزق الموالى أثرح سلبا ع الصفيرة التظ تديرها نساء، كما

  وز التواصح ظ كانح تعالمؤسساح الت، وكشفح النتائ  أن  هذه اسوضاع ما كانح النساء أكثر تأثرا 
 دعمتها وبين المؤسساح التظ تقدم مساعداح  تظالية نتاجية أو الوحداح ائنتاجوالتشبيك  ين وحداتها ائ

  صمود المشروعاح النسوية الصفيرة ومتناهية الصفر ثية كانح اسقدر على دع ا غإ  غذائية وطرود غذائية
 ونا انتعشح بعض المشاريع العاملة مظ كور  جائبةظ ظح ، كما كشفح النتائ  وأن  مزمة كوروناأمظ ظح 

مظ ج، و تعثرح أو انتكسح المشاريع العاملة مظ المجاسح الأخر  مظ حين، مواد التن يف والتعقي  وغيرها
  وطنية موحدة لدع  المشاريع الصفيرة ورعايتها مظ ضوء  استراتيجية وضع دراسة  الأوصح  ضوء ذلك

 . تداعياح جائبة كورونا
 اتعرب فاعلية المشروعات متناهية الصغر في تمكين الشباب( بعنوان: "2020هزاني, دراسة )ال .3

   "عمة المتنقلة نموذجاً الأط

عاح متناهية الصفر على  عرباح الأطعمة المتنقلة كنموذج للمشرو وع تهدف الدراسة إلى تقوي  ماعلية مشر 
قويمية، اعتمدح على النموذج راساح التتمكين الشباو وتبسين نوعية حياته  ، وتعتبر هذه الدراسة من الد 

ها، ولتبقيه الهدف ت  تصمي  استبيان لقياس تأثير المشروع  ل المن قظ لتقيي  المشروعاح كمن له ن ري 
( راو من العاملين بالمشروع ،وليكون التقيي   100الشباو العاملين ب ، وت  ت بيق  على )اة على حي
   تصمي  مقياس لقياس اتجاهاح المجتمع نبو المشروع ،  ية التقيي ت  إرراك أمراد المجتمع مظ عمل امن قي

ن الشباو مكيمن أمراد المجتمع، ولقد توصلح الدراسة أن هذا المشروع ساه  مظ ت( 383طبه على ) 
وحقه له  موائد اقتصادية ور صية واجتماعية، ومظ نفس الوقح مإن هذا المشروع كفيره من المشروعاح  

مراد لأ عوباح المالية والتن يمية، كما أن  يب ى بقدر جيد من الرضى والثقةيد من الصالصفيرة يواج  العد 
و ، وومر مرصة عمح للعاطلين، وساه   شباالمجتمع ،حيث يرون أن  ساه  مظ استثمار وقح الفراغ لدج ال

 ح الدراسةمظ تبسين المستوج اسقتصادي للشباو العاملين ب ، وكسر ثقامة العيلإ للمهن اليدوية، وتوصل
 .لعدد من التوصياح لتذليح الصعوباح التظ تواج  المشروع
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رسة العمل  ممانوان: "العوامل المؤثرة في تشكيل اتجاهات الشباب نحو ( بع2018, شكدراسة )ك .4
  ة الصغر بمدينة المنيا"الحر: دراسة ميدانية على عينة من أصحاب المشاريع الصغيرة والمتناهي

 لعوامح الش صية واسجتماعية واسقتصادية المؤثرة مظ تشكيح اتجاهاح على ا عرفالتتهدف الدراسة إلى 
شاريع الصفيرة والمتناهية  الملشباو نبو ممارسة العمح البر: دراسة ميدانية على عينة من أصباو ا

  سلوو المسح بالعينة، كما ت  است دام أالصفر بمدينة المنيا، وقد ت  اعتماد المنه  الوصفظ، واست دم 
الشباو أصباو المشاريع  ن ( مفردة م 125ة كأداة لجمع البياناح، وت  اختيار عينة عمدية  لفح )اسستبان

وكان من أه  النتائ  التظ توصلح إليها الدراسة، أن النسبة   يا،الصفيرة والمتناهية الصفير مظ مدينة المن
ديد من الموايا التظ يبققها  وذلك للع الأكبر من أمراد العينة اختاروا ممارسة العمح البر بمبض إرادته 

رباع إيكسلإ الفرد المويد من العلاقاح اسجتماعية ويعمح على و  العمح البر، حيث يويد من الثقة بالنفس
كما كشفح النتائ  أن الأسرة تلعلإ دوراة هاما مظ ترسيخ ثقامة العمح البر من خلال  ت  المادية، اجااحتي

  أن النسبة الأكبر من أمراد العينة قد واجهوا العديد من بح النتائتوجي  وتشجيع أ نائها، كما أوض
ة المشروع وصعوبة  دايند ممارسة العمح البر، وذلك بسبلإ عدم توامر رأس المال اللازم لبع  الصعوباح 

البصول على الدع  المالظ لبداية العمح البر، بائضامة إلى نقص ال برة الش صية اللازمة لممارسة 
مالظ الللشباو من خلال تأمين الدع   ةذلك أوصح الدراسة  ويادة دع  الدول ، ومظ ضوءالعمح البر
 باو وخاصة أصباو المشاريع اس تكارية. شلمشاريع ال

نوان: "أثر رأس المال البشرية على أداء المشاريع الصغيرة والمتناهية  ( بع2017ن، مضادراسة )ر  .5
   الصغر في الأردن"

أثر رأس المال البشرية على أداء المشاريع الصفيرة والمتناهية  تعرف على تهدف هذه الدراسة إلى ال
مع الدراسة من جميع  مجتمظ الأردن، وقد است دم الباحث المنه  الوصفظ التبليح، حيث تكون ر الصف

المشاريع الصفيرة والمتناهية الصفر المسجلة رسمياة لدج مؤسساح تمويح المشاريع الصفيرة والمتناهية  
الدراسة  ة ( مشروع، أما عين 1394ن، حيث  لغ عدد هذه المشاريع ومقاة للسجلاح )مظ الأرد  الصفر

( من  420ن، ورملح وحدة المعاينة ) عما ( مشروعاة من المشاريع العاملة مظ مدينة 350متكونح من )
  البياناح، مديري أو مالكظ المشاريع التظ ت  اختيارها ضمن العينة، وت  است دام ائستبانة كأداة لجمع 

والمتناهية الصفر تبرص على ة وتوصلح الدراسة إلى العديد من النتائ  أهمها: أن المشاريع الصفير 
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العلمية العالية وال براح العملية والمهاراح، كما كشفح النتائ    لاح تومير رأس المال البشري من ذوي المؤه
شاريع الصفيرة ومتناهية الصفير  أداء الم ئية لأبعاد رأس المال البشري علىإحصادسلة  يعن وجود أثر ذ 

ئية لبعد ال برة العملية على كح من  إحصا دسلة  يم وجود أثر ذ عد مظ الأردن، كما أرارح النتائ  إلى 
ر مظ الأردن، كذلك كشفح النتائ  عن عدم وجود أثر  والبصة السوقية مظ المشاريع ومتناهية الصفمو الن

تناهية الصفر، وأخيراة كشفح النتائ  أن  س يوجد أثر لبعد  لصفيرة وملبعد التدريلإ على نمو المشاريع ا
المشاريع  ءكظ ومدرامالعلى اس تكار، ومظ ضوء ذلك أوصح الدراسة بضرورة استمرار اهتمام ح المهارا

الصفيرة ومتناهية الصفر  رأس المال البشري من حيث البرص على استق او ذوي المؤهلاح العلمية  
 لية. براح العمالعالية وال 

ر في محافظة الزرقاء: دراسة صغ( بعنوان: "المرأة والمشاريع متناهية ال2013دراسة )العبادي,  .6
 اء العاملات"لنسااجتماعية على المستفيدات من جمعية 

تهدف هذه الدراسة إلى استقصاء أراء النساء المقترضاح حول المشكلاح التظ تعترضهن حول القروض 
  مبام ة الورقاء مظ المملكة الأردنية الهارمية، كما است دم المنه   الصفر مظ والمشاريع متناهية

وزعح على النساء المقترضاح من  تظ صفظ، وقد ت  جمع البياناح عن طريه أداة الدراسة اسستبانة والو لا
ح  ( امرأة مقترضة، وتوصل200ة )نالورقاء، وبلغ عدد أمراد العيجمعية السيداح العاملاح مظ مبام ة 

ر، ومن أه  هذه صفالنساء نبو المشاريع متناهية الهناك مشكلاح تبد من اتجاه إلى أن  الدراسة
مال، وارتفاع أسعار المواد الأولية، كما أن ال تسويه والمنامسة، وضعف حج  رأسالمشكلاح صعوبة ال

ريع  على المشا، مما يويد من اسقبال آراء النساء عن المشاريع الصفيرة بشكح عام مرتفع المستوج 
المرأة ومكانتها مظ أسرتها   ورالصفيرة، وقد ومرح المشاريع الصفيرة مرص عمح للمرأة، وتبسين د 

لى نتائ  الدراسة مقد ت  تقدي  عدد من التوصياح أهمها يجلإ ء عومجتمعها، وعوزح ثقتها  نفسها، وبنا
وماح الكافية عن طريه  يهن المعلن العديد من النساء س تتومر لد إاسهتمام بالمشاريع الصفيرة حيث 

 تمويح المشاريع متناهية الصفير والصفيرة. 
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 الدراسات الأجنبية: 2.2.4.2
استمرارية أعمال المشروعات المتناهية الصغر  ‌"وان:بعن Yaliawati and et all, 2021)دراسة ) .1

 " 19-والصغيرة والمتوسطة في الجزر الصغيرة التي تواجه جائحة كوفيد 
"Business Continuity of MSMEs in Small Island Facing the COVID-19 Pandemic" 

  مشروعاح المتناهية لل على المنتجاح الجيولوجية  COVID-19هذه الدراسة إلى تبليح تأثير  مح هد 
الصفر والصفيرة والمتوس ة مظ الوجهاح السياحية للمناطه الجيولوجية، وتبليح إدارة استمرارية الأعمال  

وصفظ، كما ت  جمع  الباسعتماد على المنه  ال ريقة الكمية والنوعية، ، وت  است دام عاح ذه المشرو مظ ه
، وبلغ عدد أمراد عينة  النقاش المركوة عبر ائنترنح عة من خلال اسستبيان عبر ائنترنح ومجمو ح البينا

ير ضمن  اهية الصف( مقا لاح مع أصباو المشروعاح المتن6( مفردة، كما ت  إجراء )50الدراسة )
متناهية  كيف تأثرح المشروعاح ال سةتُ هر نتائ  هذه الدراعبر اسنترنح، و  ح مجموعاح تركيو أدير 

  ا ان فاض ، كما  ينح COVID-19 يليتون  الصفيرة بشدة بجائبة  يرةالصفر والصفيرة والمتوس ة مظ جو 
متوس ة إلى إغلاق  صفيرة والاض ر بعض الشركاح الصفرج والما ممظ حج  مبيعاح المنتجاح،  اكبير 

صفيرة والمتوس ة إغلاق أعمالها مؤقتةا حتى  ال٪ من الشركاح الصفرج و 47أعمالها بشكح دائ  وقرر 
تأثر دخح الأعمال بشدة بسبلإ غياو السياح )العملاء( إلى النتائ  عن فح ، كما كشتتبسن ال روف

ركاح الصفرج والصفيرة  الشانح وك، إنتاجالجويرة وصعوبة البصول على المواد ال ام كمدخلاح 
، وت هر  إلى منصة رقميةيذ استراتيجية مبورية والتبول نف استمرارية الأعمال من خلال ت تدير والمتوس ة 
حاجة لأدوار البكومة والق اع ال اص والمؤسسة المالية والمديرين الأكاديميين   اكهن الدراسة أن

 .رة والمتوس ة على البقاء مظ أوقاح الأزماح فر والصفيوالجيوبارك لمساعدة المشروعاح المتناهية الص
عوامل نجاح تنفيذ إدارة استمرارية  ‌"بعنوان: Sapapthai and Leelawat, 2021)دراسة ) .2

دراسة حالة لشركة قطع غيار السيارات في   -باستخدام عملية التسلسل الهرمي التحليلي ال الأعم
 " مقاطعة أيوثايا ، تايلاند

"Success Factors of Business Continuity Management Implementation Using Analytic 

Hierarchy Process-A case study of an automotive part company in Ayutthaya Province, 

Thailand" 

  عوامح نجاح تنفيذ إدارة استمرارية الأعمال باست دام عملية التسلسح سعح هذه الدراسة إلى التعرف على 
تبديد من خلال يلاند. تادراسة حالة لشركة ق ع غيار السياراح مظ مقاطعة أيوثايا، : لتبليلظالهرمظ ا
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بعد ذلك، ت   ، و ع عشرة خبراء مظ مجال إدارة الأعمالظ معوامح النجاح المبتملة باست دام دراسة دلف 
يان وتوزيع  على  نشاء استب ومقةا لذلك، ت  إو تبديدها على أنها أربع مئاح رئيسية وعشرين مئة مرعية. 

دراسة   (22) جمع ، وت  مظ رركة الببث  BCMالموظفين الذين لديه  خبرة مظ المشاركة مظ مشروع 
 دام عملية التسلسح الهرمظ  ٪. علاوة على ذلك، ت  است85سستجابة ل ااستقصائية معالة، وبلغ معد 

ه  مئة تؤدي إلى نجاح  هظ أ  BCM ت هر النتائ  أن قدرة، ( لتبليح مسح اسستبيانAHPالتبليلظ )
BCM مظ قدرة .BCM لأكثر نفوذاة كمدير مشروع ا  ، ت  تبديد الفئاح الفرعيةBCM    كفء، والتفاه

، والعلاقة القوية ومشاركة  BCMلأعضاء مريه  BCM، وخبرة  BCMيه مر  المتبادل  ين أعضاء
 . ظلعلى التواالمتوامقة مع أعضاء الفريه   BCM، واحتياجاح  BCMأعضاء مريه 

ية المشاريع الصغرى والصغيرة ار العامل المؤثر في نمو واستمر ‌" بعنوان: Tadesse, 2020)دراسة ) .7
 " ي روب تاون ف

"Factor Affecting the Growth and Continuity of Micro and Small Enterprise in Robe 

Town" 

دارة والتمويح والدع  البكومظ التظ تعوق  تسويه وائهذه الدراسة هو تقيي  العوامح المقيدة المتعلقة بالهدف 
ل  خلات  است دام الدراسة من و . واستمراريتها اهية الصفر مظ مدينة روو تن نمو المشاريع الصفيرة وم 

حيث ت  است دام طريقة أخذ العيناح العشوائية ال بقية لجمع البياناح من  تصمي  ببث وصفظ وتوضيبظ 
تناهية الصفر ل مسة ق اعاح م تارة ومقةا لهدف الدراسة لصفيرة ومأصباو / مديري المشروعاح ا

ح عشوائياة  ار العيناختي. ت  ا ( مفردة281بلفح عدد أمراد عينة الدراسة )و  (949) كان يبلغ س بإجمالظ عدد 
ت  است دام استباناح جمع البياناح  و من كح طبقة باست دام التوزيع النسبظ بعد التقسي  ال بقظ للق اعاح. 

شير النتائ   تو ظ. يبء الوصفظ وتصمي  الببث التوضحصاة. ت  تبليح البياناح باست دام ائمظ الدراس
اريع الصفيرة والمتوس ة مظ روو هظ: اسمتقار إلى  لمشإلى أن العوامح الأكثر ريوعةا التظ تعوق نمو ا

وعدم كفاية  ى السوق، ونقص رأس المال العامح والوصول إلى اسئتمان، ونقص الوصول إل أماكن العمح،
 قلة المعلوماح التسويقية.و  توامر البنية التبتية، ونقص التدريلإ وال برة ائدارية؛
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جغرافي واستمرارية الأعمال: المرونة التنظيمية  صل الاتو ال‌" بعنوان: Herbane, 2020)دراسة ) .3
 "ةكة المتحدالمتصورة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم في مجمعات الأعمال في الممل

"Locational Contiguity and Business Continuity: Perceived Organizational Resilience of 

Small- and Medium-Sized Enterprises in U.K. Business Parks " 

فيما إذا كانح العلاقاح مع الشركاح المجاورة مظ مجمع الأعمال تبح   هدمح هذه الدراسة إلى الببث 
داخح  مظمبص العلاقاح  ين سماح الموقع )التواصح الجفرا، من خلال كة الأوسعقاح الشبمبح علا

نة المتصورة للمؤسساح الصفيرة مرو و المشاريع، والمجمع الأعمال(  والشبكاح اسجتماعية لأصبا
مؤسسة   (268)  ( مظ المملكة المتبدة باست دام البياناح التظ ت  جمعها منSMEsوالمتوس ة البج  )

من الأركال   كحوس ة. ترتبط السماح الموضعية بشكح إيجا ظ بالمرونة التن يمية )مظ صفيرة ومت
كاح اسجتماعية والمرونة المتصورة. الأه  من  لشبالمجمعة والمكونة(  ينما تكشف عن علاقة عكسية  ين ا

اسجتماعية  الشبكاح  ذلك، تساه  الدراسة مظ رؤية المرونة القائمة على المكان لشرح سبلإ اختلاف تأثير 
 . ريبظ السا هتجعن اسرتباطاح ائيجا ية الموجودة مظ العمح الن ري وال

( للشركات الصغيرة BCMارية الأعمال )تمر إطار عمل لإدارة اس" بعنوان: Auzzir, 2019)دراسة ) .4
 "والمتوسطة المقاومة للكوارث في ماليزيا

"A business continuity management (BCM) framework for disaster resilient SMEs in 

Malaysia" 

  ئدارة استمرارية الأعمال يمكن است دام  لتبسين مرونة طار عمح إ ت وير إلىالدراسة سعح هذه 
ت  إجراء سبع مقا لاح مع خبراء أكاديميين، والجهاح الفاعلة مظ  و الماليوية الصفيرة والمتوس ة، كاح شر لا

من أصباو الشركاح الصفيرة  7( 127) ح دراسة استقصائية  ينية  وأجريالصناعة والوكاسح البكوم
ت    الأعمال. أخيرةا،ية   ومهمه  ئدارة استمرار ن أجح دراسة آثار الم اطر ال بيعية عليهم والمتوس ة

ت هر نتائ  هذه الدراسة أن تأثيراح ، و إجراء مقا لاح مع ال براء مرة أخرج للتبقه من صبة ائطار
كنه  للبد  BCMرديدة على الشركاح الصفيرة والمتوس ة مظ ماليويا ويمكن است دام  ال بيعية الم اطر

مواجهة الكوارث ولكن يجلإ أن تكون ميسورة مظ من آثار الم اطر ال بيعية وتبقيه القدرة على الصمود 
أصباو  مإن أدوارشركاح الصفيرة والمتوس ة مظ ماليويا. بائضامة إلى ذلك، التكلفة ومفهومة من قبح ال

ا لمقاومة الشركاح  يةالمصلبة مثح البكومة والشركاح ال اصة والمن ماح غير البكوم مهمة أيضة
 .الصفيرة والمتوس ة للكوارث 
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إدارة استمرارية الأعمال للمؤسسات الصغيرة " بعنوان: Kato and Charoenrat, 2018))دراسة  .5
 " والمتوسطة الحجم: دليل من تايلاند

"Business continuity management of small and medium sized enterprises: Evidence from 

Thailand" 

ة ئدارة استمرارية الأعمال من قبح الشركاح  اليالدراسة إلى تكوين مه  أمضح للممارساح الب هدمح هذه
اح من  لبيانمع ات  جو صفيرة والمتوس ة وكذلك ئلقاء الضوء على احتياجاح المساعدة ال اصة  ه . ال
الدراسة عن   ح كشف، و ائدارة العلياف رركة صفيرة ومتوس ة مظ تايلاند عن طريه استبيان يستهد  (136)

إس أنها ت هر مستوج   التايلاندية،الشركاح الصفيرة والمتوس ة ثة درجة كبيرة من تجربة كار وجود 
  ة مكتوبة سستمرارية ت وير خ  من اسستعداد سستمرارية الأعمال، بما مظ ذلك الفشح مظ امن فض 

دريلإ ذاح الصلة ة استمرارية الأعمال واحتياجاح التار (. على الرغ  من اختلاف معرمة إد BCPالأعمال )
يرة والمتوس ة، إس أن النتائ  تشير إلى أن اسستعداد للكوارث المتصورة ومعرمة لصف ين الشركاح ا

ا ظ بمقياس حج  الأعمال ومترة التشفيح وتجربة  بشكح إيج تياجاح التدريلإ مرتب ة استمرارية الأعمال واح
مظ المناطه  ما لط الدراسة الضوء على أهمية تقدي  الدع  للشركاح الصفيرة، س سيتسالكوارث. وبالتالظ، 

المعرضة للكوارث. وبنفس القدر من الأهمية، يمكن للق اعين العام وال اص أن يلعبوا دورةا مهمةا مظ 
 مرارية الأعمال  ين الشركاح الصفيرة والمتوس ة.إدارة استتعويو ممارساح 

 
 ابقة:الدراسات السى التعقيب عل 3.4.2

ن  وث السابقة والتظ تناولح الجودة مظ أداء العامليلببسعح الباحثة إلى الوصول إلى أحدث الدراساح وا
ل فيفظ والبفيفظ،  على أهمية أن يتمتع أداء العاملين بالجودة مظ الأعمال والمهام، مقد أوضبح دراسة )ا

 بقح عليها الدراسة، كما  مظ المؤسساح التظ ت ( أن ت بيه إدارة الجودة الشاملة كان مرتفعاة 2021
ين أداء العاملين، وكشفح ( وجود أثر ئدارة المعرمة مظ تبس2021والمفربظ، عة أوضبح دراسة )أ و جم
أن لن   المعلوماح ائدارية دوراة مظ تبسين جودة أداء (، وأوضبح 2021دراسة )موسى والعيد، 

لعملية لها تأثير إيجا ظ وهام على أداء أن جودة البياة ا( Kusuma, 2021وأوضبح دراسة ) العاملين،
(  2019(،  وكشفح دراسة )الريح وآخرون، Prihadini and et all, 2021ا  ينح دراسة )، كمالموظف

( Marsudi and et all, 2019وأثبتح دراسة )، ؤثر على تبسين أداء العاملينأن إدارة الجودة الشاملة ت
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أرارح إلى ( مقد 2018أما دراسة )أ و جليدة، ، ين وأدائه تويد من رضا الموظفة أن القي  ائسلامي
هرح وأظاسهتمام العالظ بإجراء تقيي  دوري لأداء العاملين لتبديد النقاط ائيجا ية والسلبية مظ أدائه ، 

أن القيادة التبويلية والكفاءاح الفنية والكفاءة الذاتية للموظفين كان لها تأثير  ( Abdullah, 2018دراسة )
إدارة ( Sahoo and Yadav, 2018ح دراسة )وبين ، بارر إيجا ظ بشكح ملبوظ على أداء الموظفم

أن التدريلإ ضرورية   ( Wirawan, 2018، وكشفح دراسة )الجودة الشاملة بشكح إيجا ظ بأداء التصنيع
  أن مستوج أداء العاملين مظ ( إلى 2017، كما توصلح دراسة )ال راز، جودة أداء الموظف لتبسين

 .  درجة مرتفعة جاءجامعة الأقصى  
  ( أن 2021التظ تناولح المشاريع المتناهية الصفر، مقد كشفح دراسة )البشتاوي والبدارين،  أما الدراساح 

ين ت بيه المواصفة الدولية لن ام إدارة استمرارية  ط كلياة العلاقة التظ تربط  المرونة التن يمية تتوس
 ,Yaliawati and et allاء الأزماح، وأوضبح دراسة )( واحتو ISO 22301: 2012الأعمال )

كيف تأثرح المشروعاح المتناهية الصفر والصفيرة والمتوس ة مظ جويرة  يليتون  الصفيرة بشدة ( 2021
  BCMأن قدرة ( Sapapthai and Leelawat, 2021، كما أوضبح دراسة )COVID-19بجائبة 

  ا ر أن جائبة كورونا أمرزح آثا( 2020دراسة )مراد، ، كما أمادح BCMهظ أه  مئة تؤدي إلى نجاح 
( أن  2020، وكشفح دراسة )الهوانظ، اقتصادية سلبية وخاصة على المشاريع الصفيرة التظ تديرها نساء

بقه له  موائد اقتصادية ور صية  تتمكين الشباو و  مظوعاح متناهية الصفر تساه  ماعلية المشر 
  نمو المشاريع أن العوامح الأكثر ريوعةا التظ تعوق ( Tadesse, 2020، كما  ينح دراسة )واجتماعية

، وكشفح دراسة  اسمتقار إلى أماكن العمح، ونقص رأس المال العامح والوصول إلى اسئتمانهظ 
(Herbane, 2020 عن ) وأرارح دراسة الشبكاح اسجتماعية والمرونة المتصورةعلاقة عكسية  ين ،
(Auzzir, 2019 )متوس ة مظ ماليويام اطر ال بيعية رديدة على الشركاح الصفيرة والأن تأثيراح ال ،

   أن الأسرة تلعلإ دوراة هاما مظ ترسيخ ثقامة العمح البر من خلال توجي( 2018وكشفح دراسة كشك )
مستوج من فض من  وجود ( Kato and Charoenrat, 2018) دراسة كما أظهرح ، وتشجيع أ نائها

المشاريع الصفيرة  أن ( كشفح 2017مظ حين أن دراسة )رمضان، ، عمالاسستعداد سستمرارية الأ 
  والمتناهية الصفر تبرص على تومير رأس المال البشري من ذوي المؤهلاح العلمية العالية وال براح 
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لاح تبد من اتجاه النساء نبو  كشمأن هناك ( 2013دراسة )العبادي، ، وأظهرح العملية والمهاراح 
 . لصفرالمشاريع متناهية ا

رو مظ المنه  الدراسظ المست دم، حيث است دمح المنه   تقاتكما تبين أن مع   الدراساح السابقة 
ن  مجتمعاح الدراسة  ي  ح ين تنوعالوصفظ، وهذا يتفه مع الدراسة البالية من حيث المنه ، مظ ح 

 بقة.الدراسة البالية من حيث المجتمع مع الدراساح السا ح الدراساح السابقة، كذلك اختلف
اح السابقة مظ  ناء ائطار الن ري للدراسة البالية من خلال ما  وقد است اعة الباحثة اسستفادة من الدراس

منها مظ  ناء   ح استفاد  بموضوع الدراسة البالية، كماتناولت  الدراساح السابقة من موضوعاح ذاح علاقة 
 أداة الدراسة والتظ تمثلح مظ اسستبانة. 

، مقد جاءح هذه الدراسة للتعرف الية عن الدراساح السابقة مظ موضوعها ومجتمعهاوتميوح الدراسة الب
 يح لب  بالت بيه  على تأثير جودة أداء العاملين على استمرارية المشروعاح متناهية الصفر مظ مبام ة

 هذه المشاريع والعاملين ميها.   على مالكظ
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 الفصل الثالث

_________________________________________________________________________ 

 وإجراءات الدراسة  منهجية
 مقدمة   1.3

وعن  لجانلإ الت بيقظ من الدراسة، تعتبر منهجية الدراسة وإجراءاتها مبوراة رئيسياة يت  من خلال  إنجاز ا
النتائ  التظ يت   ئظ للتوصح إلى حصا طريقها يت  البصول على البياناح الم لوبة ئجراء التبليح ائ

سة المتعلقة بموضوع الدراسة، وبالتالظ تبقه الأهداف التظ تسعى الدراسة  تفسيرها مظ ضوء أد ياح الدرا
 إلى تبقيقها. 

مظ تنفيذ الدراسة  اتبعتها الباحثةراءاتها التظ مفصلاة لمنهجية الدراسة وإج يتضمن هذا الفصح وصفاة حيث 
وكيفية  نائها   ينة الدراسة، إعداد أداة الدراسة ااسستبانةامن حيث منه  الدراسة، وصف مجتمع وع 

 ئيةا للدراسة، وفيما يلظ وصف حصائظ االمعالجاح ائحصا والتبليح ائومدج صدقها وثباتها، ، وت ويرها
 لهذه ائجراءاح.

 
 الدراسة  ةمنهجي  2.3

  المنه  الوصفظ  ةلباحثا ح است دم هداف التظ تسعى إلى تبقيقها، مقد  ناءة على طبيعة الدراسة والأ
مت  ل بيعة الدراسة والتظ تبتاج إلى جمع البياناح وتصنيفها وتبليلها  ءلك لملاوذ  ا، مظ دراستهالتبليلظ

ن المنه  الوصفظ يرتبط  إميمها، حيث ول إلى النتائ  التظ يمكن تعوتفسيرها سست لاص الدسسح والوص
هت   توجد مظ الواقع ويويعتمد على وصف ال اهرة كما غالباة  دراساح العلوم اسجتماعية وائنسانية، 

جمع البياناح والمعلوماح اللازمة عنها،   وصفها وصفا دقيقاة ويعبر عنها تعبيراة كيفياة وكمياة من خلال 
بائضامة إلى الكتلإ تها الم تلفة، ا من أجح استقصاء م اهرها وعلاق، يف هذه المعلوماح وتن يمهاوتصن 

 موضوع الدراسة.ذاح العلاقة بح السابقة  والمراجع والدراسا
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 مصادر جمع البيانات  3.3

 است دمح الباحثة مصدرين أساسيين للمعلوماح:
مظ  ر الن ري والتظ تتمثح اناح الثانوية لمعالجة ائطات  الرجوع إلى مصادر البي. المصادر الثانوية: 1

, والمقاسح، والتقارير، والأبباث والدراساح الكتلإ والمراجع العربية والأجنبية ذاح العلاقة، والدورياح 
لسابقة التظ تناولح موضوع الدراسة، والببث، والم العة مظ المواقع ائلكترونية، وذلك من أجح وضع ا

 ها بصورة أكثر وضوحاة وإرراقاة.اول القارئ ومساعدت  على مهمالدراسة مظ متن
لال  وع الدراسة، حيث ت  جمع البياناح الأولية من خلمعالجة الجانلإ التبليلظ لموض. المصادر الأولية: 2

اسستبانة كأداة رئيسية للبصول على البياناح غير المعالجة، حيث ت  تصميمها خصيصاة لهذا الفرض، 
 Statistical Package)ئظ.  حصا جة باست دام  رنام  التبليح ائ  تفريغ البياناح غير المعالكما أن  سيت

For Social Sciences, SPSS). للبياناح والوقوف على  ئية حصا وذلك من أجح إجراء المعالجة ائ
تررده   النتائ ، من أجح الوصول إلى التوصياح والمقترحاح والتظ من الممكن أن تساعد صناع القرار و 

 ومقاة ل سس والمناه  العلمية المست دمة مظ معالجة مثح هذه ال واهر. و مقاة للنتائ  نبو ات اذ قراراته  و 
 

 مجتمع الدراسة  4.3
مالكظ المشاريع المتناهية   المجتمع المستهدف يتكون من جميعأهدامها مإن  ناء على مشكلة الدراسة و 

الدراسة أسلوو المسح  م، حيث اعتمدح 2022من العام  الصفر والعاملين ميها مظ مبام ة  يح لب  
هية الصفير مظ مبام ة  يح لب ، لذلك ت  ئية دقيقة بعدد المشاريع المتنا إحصابالعينة، وذلك لعدم تومر 

( مفردة، ت  توزيع اسستبانة عليه ، ت   100تكونح من )غير اسحتمالية نة عشوائية بسي ة أخذ عي
 %(. 100 لفح )استردادها جميعاة  نسبة 

 
 اسة عينة الدر  5.3

والعاملين  اهية الصفير البسي ة لأصباو المشاريع المتن  العينة العشوائيةالمسح ب سلوو أ ةالباحث ح است دم
( مفردة، ت  توزيع  100م، مقد ت  اخذ عينة تكونح من )2022من العام  مظ مبام ة  يح لب  ميها 
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(  نسبة استرداد  لفح 100ئظ )حصاردة والصالبة للتبليح ائاسستبانة عليه ، وبلغ عدد اسستباناح المست
 رافية: ( يبين خصائص العينة الديموغ1.3، والجدول رق  )%(100)

 : خصائص العينة الديموغرافية  1.3جدول 

 
مظ حين   %(،77.0عينة الدراسة  لفح ) نسبة الذكور من  ( أن1.3تشير المع ياح الواردة مظ الجدول )

سبة المشاركين من عينة  %(، وبالن ر إلى المؤهح العلمظ، نجد أن ن23.0أن نسبة مشاركة ائناث  لفح )

 النسبة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجنس
 77.0 % 77 ذكر

 23.0 % 23 أنثى

 المؤهح العلمظ

 32.0 % 32 توجيهظ مأقح

 27.0 % 27 د لوم

 41.0 % 41 بكالوريوس مأعلى

 سنواح ال برة

 26.0 % 26 سنواح  3أقح من 

 27.0 % 27 سنواح 6من أقح  – 3من 

 47.0 % 47 سنواح مأكثر 6

 حج  المشروع 

 82 % 82 عمال   5أقح من  – 1من 

 14 % 14 عمال   10أقح من   -  5من 

 4 % 4 عمال مأكثر  10

 لمشروع عمر ا

 26 % 26 سنة  2أقح من  – 1من 

 17 % 17 أعوام  4أقح من  – 2من 

 10 % 10 أعوام  6أقح من  – 4من 

 47 % 47 مأكثر ام أعو  6

 طبيعة المشروع

 80 % 80 تجاري 

 13 % 13 صناعظ 

 5 % 5 خدماتظ

 2 % 2 غير ذلك 



59 

 

%(، كما  لفح نسبة أمراد عينة الدراسة والذين 32.0  العلمية توجيهظ مأقح  لفح )الدراسة والذين مؤهلاته
ين مؤهلاته  العلمية بكالوريوس مأعلى  ، وجاءح نسبة المشاركين والذ %(27.0د لوم ) ةمؤهلاته  العلمي

  أقح  سنواح خبرته ح جد أن نسبة المشاركين والذين كان %(، وبالن ر إلى متفير سنواح ال برة،ة ن41.0)
أقح  – 3%(، مظ حين أن نسبة المشاركين والذين سنواح خبرته  تراوحح  ين 26.0سنواح  لفح ) 3من 
بلفح  و سنواح مأكثر  6المشاركين الذين سنواح خبرته   %(، كما جاءح نسبة27.0 لفح )سنواح  6من 
يعمح مظ   بأن  ان أمادو ي %(، من المشارك82.0وع، نجد أن )%(، أما من حيث حج  المشر 47.0)

  10أقح من  -5%( أراروا إلى أن لديه  من 14.0عمال، مظ حين أن ) 5أقح من  – 1مشاريعه  من 
عمال مأكثر، ومن حيث عمر المشروع نجد   10ن لديه  ن إلى أي %( من المشارك4.0ر ) عمال، كما أرا

الصفيرة  %( من المشاريع 17.0أقح من عامين، مظ حين أن ) .%( من المشاريع مضى عليها 26أن )
%( من المشاريع المتناهية الصفير  10.0سنواح، كما كشفح النتائ  أن )  4أقح من  – 2عمرها من 
مظ مبام ة   ة%( من المشاريع المتناهية الصفير 47.0ن ) أ نأعوام، مظ حي  6أقح من  – 4أعمارها من 

ين من المشاريع  ام، وحول طبيعة المشروع مقد  لفح نسبة المشاركأعو  6 يح لب  أعمارها أكثر من 
%( من المشاركين يعملون مظ المشاريع الصناعية، وجاءح نسبة الذين  13.0%(، مقا ح )80.0التجارية ) 

%( من المشاركين يعملون مظ مشاريع أخرج  2.0%(، مقا ح ) 5.0ة )يعملون مظ المشاريع ال دماتي 
 متناهية الصعر.

 

 الدراسة اةدأ 6.3
سستبانة كأداة لجمع البياناح والمعلوماح، حيث ت  ت وير أداة الدراسة  مظ هذه الدراسة ا ةالباحث ح است دم

والكتلإ  (،2018الدين،  ( و)عو2017كدراسة ال راز) قةبعد الرجوع إلى الأد ياح والدراساح الساب
وذلك  ؛بالظ من أجح  ناء أداة الدراسةع الدراسة الو موضبوالمراجع العلمية والأطروحاح ذاح العلاقة 

وقد ت  ودة أداء العاملين وتأثيرها على استمرارية المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب ، لدراسة ج
ة ومجموعة من المبكمين من ذوي اسختصاص والت صص،  الرجوع إلى الدكتورة المشرم ت وير الأداة بعد 
ؤهح العلمظ، س  الأول من البياناح الش صية وهظ )الجنس، المالقتكون من قسمين،  ة وتكونح الأدا 
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سنواح ال برة، حج  المشروع، عمر المشروع، طبيعة المشروع(، وتكون القس  الثانظ من مجاسح الدراسة 
 ( 2.3ظ الجدول )مباورها، وذلك كما هو موضح مو 

   قسام اسستبانة ومجاستها ومباورهاأ: 2.3جدول 

 

(  درجات   Likert Scaleياراح ائجابة على الفقراح على سل  خماسظ ومقاة لمقياس ليكرح ) وتركوح اخت
 .امه بشدة(ه، مبايد، غير موامه، غير مو ال مسة )موامه بشدة، موام

 

 صدق أداة الدراسة 7.3
، وبذلك بأن تشمح  لقياس  ح لدارسة لقياس ما  نيويعنظ التبقه من صلاحية أداة ا أداة الدراسةصدق 

اسستبانة على جميع العناصر اللازمة للتبليح، وأن تكون مقراتها ومفرداتها واضبة لكح من يست دمها،  
وذلك للتأكد من صدق أداة الدراسة، وقد ت  التأكد من مقراح    تقنين مقراح اسستبانة ةاحثالب حوقد قام

 اسستبانة ب ريقتين: 

 المجال / المحور
د عد

 الفقرات

 القسم الأول

 6 البياناح الش صية

 القسم الثاني
‌:‌‌جودة‌أداء‌العاملينالمجال الأول

 11 الت وير المستمرالمبور الأول: 

 9 يةنتاجائالكفاءة  المبور الثانظ:

 7 جودة ال دمة  المبور الثالث:

 27 مجموع الفقرات

 المجال الثاني

 16 فراستمرارية المشاريع متناهية الص

 43 مجموع فقرات الاستبانة
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 :الصدق الظاهري للأداة )صدق المحكمين( 1.7.3
 تصمي  اسستبانة بصورتها الأولية، ومن ث  التبقه من صدق أداة الدراسة بعرضها على   ة الباحث ح قام

من   مبكمين( 6، تألفح من )والت صص اسختصاص ومجموعة من المبكمين من ذوي  ةالمشرمالدكتورة 
( أسماء 1، ويوضح الملبه رق  )فتوحة، والجامعة الأهليةأ و ديس، وجامعة القدس الم -جامعة القدس

المبكمين الذين تفضلوا  تبكي  أداة الدراسة، حيث قاموا مشكورين بإ داء آرائه  وملاح اته  حولها من  
متها لفوياة، ومدج رمول الفقراح للجانلإ المدروس، وإضامة أي : مدج وضوح لفة الفقراح وسلاحيث 

 عند إخراج الأداة بشكلها النهائظ.   مقراح يرونها مناسبة، وت  أخذها بعين اسعتبارمعلوماح أو تعديلاح أو 
 :صدق الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة 2.7.3

و المبور الذي أستبانة مع المجال ج اتساق كح مقرة من مقراح اسيقصد بصدق استساق الداخلظ مد 
اط   ببساو معامح اسرتبداخلظ لأداة الدراسة، وذلك تنتمظ إلي ، لذلك قامح الباحثة ببساو استساق ال

الدرجة الكلية للمجال أو المبور  و  ين كح مقرة من مقراح اسستبانة  (Pearson correlation يرسون )
 (3.3كما هو موضح مظ الجدول ) نفس ، وذلك

كح مجال  قراح لمصفومة ارتباط م (Pearson correlation: نتائ  معامح اسرتباط   يرسون )3.3جدول 
 الدرجة الكلية ل  ور أداة الدراسة مع ا مبور من مبو 

 ئيةحصاالدلالة الإ قيمة )ر(  الرقم ئيةحصاالدلالة الإ قيمة )ر(  الرقم
 جودة الخدمة التطوير المستمر للأداء

1 0.668 0.000 21 0.654 0.000 
2 0.717 0.000 22 0.704 0.000 
3 0.515 0.000 23 0.825 0.000 
4 0.758 0.000 24 0.712 0.000 
5 0.717 0.000 25 0.745 0.000 
6 0.750 0.000 26 0.705 0.000 
7 0.669 0.000 27 0.761 0.000 
 متناهية الصغر  استمرارية المشاريع 0.000 0.634 8
9 0.724 0.000 1 0.668 0.000 
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10 0.743 0.000 2 0.686 0.000 
11 0.701 0.000 3 0.762 0.000 

 0.000 0.614 4 يةنتاجلكفاءة الإا
12 0.651 0.000 5 0.575 0.000 
13 0.847 0.000 6 0.483 0.000 
14 0.822 0.000 7 0.677 0.000 
15 0.681 0.000 8 0.535 0.000 
16 0.746 0.000 9 0.709 0.000 
17 0.716 0.000 10 0.542 0.000 
18 0.776 0.000 11 0.575 0.000 
19 0.592 0.000 12 0.698 0.000 
20 0.760 0.000 13 0.650 0.000 

 
14 0.581 0.000 
15 0.607 0.000 
16 0.673 0.000 

 
اسرتباط لجميع   ة صدق أداة الدراسة لمعاملاح أن درج( إلى 3.3تشير المع ياح الواردة مظ الجدول )

أن جميع  بور جاءح مرتفعة، كما مقراح مجاسح أداة الدراسة ومباورها مع الدرجة الكلية لكح مجال وم
ئياة، مما يشير إلى  إحصااط مقراح أداة الدراسة مع الدرجة الكلية لكح مجال ومبور دالة قي  مصفومة ارتب

أداء العاملين وتأثيرها على استمرارية المشاريع  مظ قياس جودة  ها تشترك معاة قوة استساق الداخلظ، وأن
 ساس . على ضوء ائطار الن ري الذي  نظ المقياس على أمتناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب ،  

 
 ثبات أداة الدراسة 8.3
عادلة الثباح   من ثباح أداة الدراسة من خلال طريقة استساق الداخلظ وذلك ببساو م ةالباحثح تبقق

حيث تعتمد طريقة كرونباخ ألفا على حساو تبايناح الفقراح، وعلى الرغ  من أن قواعد  كرونباخ ألفا،
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وي  ادة، إس أن البصول على قيمة ألفا أكثر أو تسالقياس مظ القيمة الواجلإ البصول عليها غير مبد 
 (.4.3و موضح مظ الجدول )، وذلك كما ه(70: ص 2020)ا و سمرة وال ي ظ، وسة قب%( يعتبر م60)

 باح أداة الدراسة   ث: نتائ  معاملاح 4.3جدول    
 كرونباخ ألفا فقراتعدد ال مجالات أداة الدراسة ومحاورها

 0.888 11 الت وير المستمر

 0.891 9 يةنتاجالكفاءة ائ

 0.854 7 جودة ال دمة 

 0.943 27 جودة أداء العاملين

 0.897 16 الصغراستمرارية المشاريع متناهية 

 0.956 43 يةالدرجة الكل

 

وحح  ين  اورها تر امجاستها ومب ( أن قي  ثباح أداة الدراسة مظ4.3تشير المع ياح الواردة مظ الجدول )
، كما وبلفح قيمة الثباح عند الدرجة الكلية لأداة الدراسة  وهظ  درجة عالية %(94.3-% 85.4)
وقا لة سعتمادها لتبقيه أهداف  من الثباح  عاليةانة(  درجة %(، وبذلك تتمتع الأداة )اسستب95.6)

 .الدراسة
 

 خطوات تطبيق الدراسة 9.3
ين وتأثيرها على استمرارية  راسة والمتمثح مظ التعرف على جودة أداء العاملتبديد موضوع الد  .1

 المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب . 
يع أداة الدراسة ااسستبانةا  ب بع وتوز  ةالباحثح انة( قامبعد التأكد من صدق أداة الدراسة )اسستب  .2

 . على أمراد عينة الدراسة

بالتبقه من   ةالباحث  ح ئة اسستبانة بما هو م لوو منه  وبعد ذلك قام تعب أمراد عينة الدراسةقام  .3
 . (SPSS)ئظ حصا اسستجاباح، وذلك تمهيداة لتفريفها إلى  رنام  التبليح ائ
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(، والوصول SPSS)ة ئية للعلوم اسجتماعي حصاباست دام  رنام  الرزم ائح تمح عملية التبلي .4
 إلى التوصياح. 

 

 متغيرات الدراسة  10.3
ية،  نتاجاورها )الت وير المستمر ل داء، والكفاءة ائجودة أداء العاملين بمبالمتغير المستقل:  1.10.3

 وجودة ال دمة(.
 : الديمغرافيةالمتغيرات  2.10.3

 مستويان )ذكر، أنثى(. ول   الجنس .1

 ول  ثلاثة مستوياح )توجيهظ مأقح، د لوم، بكالوريوس مأعلى(.  العلمظ المؤهح .2

 سنواح مأكثر(  6سنواح،  6من   أقح –  3سنواح، من  3ل  ثلاثة مستوياح )أقح من و  سنواح ال برة .3

  10عمال،  10أقح من  – 5عمال، من  5أقح من  – 1حج  المشروع ول  ثلاثة مستوياح )من  .4
 عمال مأكثر(. 

اعوام،   6اقح من  –  4اعوام، من  4أقح من  –  2، من 2  – 1ل  أربعة مستوياح )من  عمر المشروع و  .5
 (.مأكثر امأعو  6

 تجاري، صناعظ، خدماتظ، غير ذلك(.طبيعة المشروع ول  أربعة مستوياح ) .6

 استمرارية المشاريع متناهية الصفر: بعالتا المتغير 3.10.3
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 الدراسة  نموذج 11.3

 متفيراح المستقلة والتابعة للدراسة البالية: الظ التفاعح  ين يمثح النموذج التال 

 

      

 

 

 

 

 

 

 ( التفاعح  ين متفيراح الدراسة1.3  )ركح رق

 ئية حصاعالجة الإالم 12.3
  بمراجعتها وذلك تمهيداة ئجراء  ةالباحث ح ح والتأكد من صلاحيتها للتبليح، قامانابعد جمع اسستب
أرقاماة معينة، أي  تبويح ائجاباح   ئهاللباسوو بإع ا هاتاح، وقد أدخلئية للبيان حصا المعالجاح ائ
( 3) مبايد ( درجاح، 4) وموامهح، ( درجا5) موامه بشدة رقمية، حيث أع يح ائجابة اللف ية إلى 

ح ح الدرجة زاد ( درجة واحدة، ببيث كلما زاد 1) وغير موامه بشدة( درجتين، 2) وغير موامهدرجاح، 
 املين وتأثيرها على استمرارية المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب .جودة أداء الع
، النسلإ المئوية، المتوس اح البسا ية،  ئية للبياناح باست راج الأعداد حصاالمعالجة ائوقد تمح 

تبليح اسنبدار ال  ظ و  (،Pearson correlationاسنبراماح المعيارية، معامح اسرتباط   يرسون )
لرزم  رنام  اومعادلة الثباح كرونباخ ألفا، وذلك باست دام (، Simple Liner Regression) البسيط

 المتغير المستقل 
 

  جودة أداء العاملين

كفاءة وير المستمر ل داء، والالت )
 (ائنتاجية، وجودة ال دمة

‌

‌

 

 المتغير التابع 

 
استمرارية المشاريع  

 لصفر متناهية ا

‌

‌

 ات الديمغرافية المتغير 
ال برة،  الجنس، سنواح )

حج  المشروع، عمر  
المشروع، طبيعة  

 (المشروع
‌

‌
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هذا الدراسة سيت  است دام المعادلة المرجعية التالية لقياس   ومظ (.SPSSئية للعلوم اسجتماعية )حصا ائ
 . يح لب يع متناهية الصفر مظ مبام ة على استمرارية المشار   اداء العاملين وتأثيره أجودة 

Y=β0+ β1 * X1 +  β2* X 2 + β3* X 3 + e 

 حيث أن:

Yتناهية الصفر.= استمرارية المشاريع م 

1X =.الت وير المستمر ل داء 

2X =يةنتاجالكفاءة ائ 

3X =جودة ال دمة 

 

 ئية حصاالأساليب الإ 13.3
( SPSSئظ ) حصا ليح ائية والتظ يومرها  رنام  التبئحصا اعتمدح الباحثة على مجموعة من الأساليلإ ائ

 وهظ كما يلظ: 
يجاد مقاييس النوعة المركوية وإظ ء الوصفحصاء الوصفظ: ت  است دام ائحصاأسلوو ائ .1

لبسا ية، والأوزان النسبية، ومقاييس التشتح كاسنبراف المعياري، وأيضا ت  است دام  كالمتوس اح ا
 ئظ. حصا ظ التبليح ائ اح والنسلإ المئوية اللازمة مسلوو مظ حساو التكرار هذا الأ

مح ارتباط  يرسون للتبقه من  (: ت  است دام معاPearson correlationمعامح اسرتباط  يرسون )  .2
 يجاد العلاقة  ين مقراح كح مبور مع الدرجة الكلية ل .إمن خلال صدف أداة الدراسة 

ة درجة ثباح أداة است دمح معادلة الثباح لمعرم(: Cronbach Alphaمعادلة الثباح كرونباخ ألفا ) .3
 ظ إجراء الببوث العلمية.%( مقبولة م60(، وتعتبر النسبة ) 1 – 0الدراسة والتظ تتراوح  ين ) 

سختبار ما إذا كانح البياناح   Kolmogorov-Smirniv Test(K-Sوف )سمرن-اختبار كولمجروف  .4
 تتبع التوزيع ال بيعظ من عدم .
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(:است دمح هذه المعادلة لمعرمة أثر جائبة كورونا  Linear Regressionالمتعدد ) معادلة اسنبدار .5
 رونظ. توج  المستهلك نبو التسوق ائلكتو 

 رمة الفروق الفردية  ين أمراد عينة الدراسة. (: است دم اسختبار لمعT-testاختبار ح ) .6

الفروق الفردية  ين أمراد (: است دم لمعرمة One Way ANOVA Analysisاختبار التباين الأحادي ) .7
 نة الدراسة مظ أكثر من مجتمعين. عي 

 
 الدراسة تصحيح مقياس  14.3

( وترميو البياناح التظ ت  إدخالها 5-1اد العينة أرقاماة تمثح أوزانا ستجاهاته  من )بعد إع اء اتجاهاح أمر 
طوف مترة المقياس ت  حساو المدج بفرق ياس ليكرح ال ماسظ، ولتبديد إلى الباسوو، وذلك حيث مق

على   يمة المدج على عدد ال ياراح الم لوبة مظ البك (، ت  قسمة ق1-5أعلى قيمة من أدنى قيمة وهظ )
، وبالتالظ نستمر مظ زيادة هذه القيمة ا تداء من أدنى  0.80=  5÷  4ت  ا( ليصبح الن5النتائ ، وهو )

بديد البالة أو استجاه باسعتماد على الوسط البسا ظ، وذلك كما لك ئع اء الفتراح ال اصة  تقيمة وذ 
 (:5.3)هو موضح مظ الجدول 

 : مفاتيح التصبيح 5.3 جدول
 

 
 
 
 

 التقدير  ابي المتوسط الحس

 من فضة جدا  1.00‌‌-‌1.79

 من فضة 1.80‌-‌‌2.60

 متوس ة ‌3.40–‌2.61

 مرتفعة ‌4.20–‌3.41

 مرتفعة جدا  ‌5.00–‌4.21
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 أخلاقيات الدراسة 15.3
تابة الباحثة لهذه الدراسة التومح إن الببث العلمظ هو عملية أخلاقية ومنهجية مظ ذاح الوقح، وخلال ك

 الأخلاقية إلى جانلإ المواصفاح المعرفية والمنهجية، وحرصح على الأمور التالية: بالمواصفاح 
 الأمانة والشفافية مظ التوثيه.لمية والتوام الدقة والصدق و اس تعاد عن السرقة الأد ية والع .1
  ظ عند نشر الدراسة.حفظ حقوق المساهمين مظ الببوث والدراساح ببقه  الأد  .2
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 ابعالفصل الر 

_________________________________________________________________________ 

 ومناقشتها نتائج الدراسة
 مقدمة   1.4

أثر جودة أداء كاملاة ومفصلاة لأه  النتائ  التظ توصلح إليها الدراسة، حول  يتضمن هذا الفصح عرضاة 
، وذلك من خلال ائجابة على  بام ة  يح لب ين على استمرارية المشاريع متناهية الصفر مظ مالعامل

 المناسبة.  ئيةحصاأسئلة الدراسة، والتبقه من صبة مرضياتها باست دام التقنياح ائ
 

 ية البيانات للتحليلاختبار صلاح 2.4
  ة الباحث  ح ئية، قامحصاء التبليلاح ائ اواجر مرضياتها ختبار تبليح أسئلة الدراسة واقبح البدء بعملية 

  الذي يقوم  تبديد القي  و  (Explore) عتماد على اختباراس ب وذلك، خصائص  ياناح الدراسة علىبالتعرف 
( إن  outliers) القي  الشاذةالكشف عن خ اء و تصبيح الأ  أجحمن وذلك  لكميةالمت رمة للمتفيراح ا
صائص  اتسام  ياناح الدراسة ب   د من وس، (SPSS) ئظحصا عبر البرنام  ائوجدح وحذمها، وذلك 

من  البسيط والتظ تعتبر اسنبدار  ئية لت بيه تبليححصاتمكنها من تبقيه مجموعة من الشروط ائ
حالة عدم اتباع  مفظ عظ للمتفيراح الكمية أه  هذه الشروط، يعتبر التوزيع ال بيو ، عمليةالمح ااسختبار 

ية مظ  لح اللامعماختبار س با معمليةالاستبدال اسختباراح  ال بيعظ مإن  س  د من الكمية للتوزيع  المتفيراح 
ود التداخح ال  ظ  ين  وج لية عدممن الشرط الثانظ سست دام اسختباراح المعكما أ ئظ،حصا التبليح ائ

ض   مظ  للتأكد من عدم وجود ت مظ النموذج المراد اختباره وذلك والتابعةح الدراسة المستقلة متفيرا
المتفيراح المستقلة للدراسة، وفيما يلظ   د ارتباط عالظ  ين المتفيراح داخح نموذج الدراسة بسبلإ وجو 

 :ح ااسختبار  لأه عرضة 
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 يعي اختبار التوزيع الطب 1.2.4
تبع التوزيع ال بيعظ أم س، حيث تقوم الفرضية الصفرية سختبار التوزيع ال بيعظ  للتبقه من أن البياناح ت

رضية البديلة سختبار التوزيع ال بيعظ تفيد أن البياناح  البياناح تتبع التوزيع ال بيعظ، مظ حين أن الفأن 
-Kolmogorov( K-Sسمرنوف )-جوروفس تتبع التوزيع ال بيعظ، است دمح الباحثة اختبار كولم

Smirniv Test(  1.4، سختبار مدج اتباع البياناح التوزيع ال بيعظ، والجدول رق ) يوضح ذلك 
، سختبار  Kolmogorov-Smirniv Test (K-Sرنوف )سم-نتائ  اختبار كولمجوروف: 1.4جدول 

 مدج اتباع البياناح التوزيع ال بيعظ 
 ئيةحصاالإ الدلالة K-S المجال / المحور

 0.587 0.774 لينجودة أداء العام
 0.630 0.748 الت وير المستمر

 0.199 1.074 يةنتاجالكفاءة ائ
 0.233 1.036 دة ال دمة جو 

 0.461 0.853 ناهية الصفيراستمرارية المشاريع مت
 0.797 0.647 الدرجة الكلية 

 

باور أداة الدراسة ئية لجميع مجاسح ومحصا ة ائأن قيمة الدسل  (1.4تشير المع ياح الواردة مظ الجدول )
ئية  حصاوج الدسلة ائ( وهظ أكبر من مست0.797 – 0.199وعند الدرجة الكلية تراوحح  ين )

(0.05α≤) البياناح تتبع التويع ال بيعظ، وعلي  يمكن است دام اسختباراح المعملية  ، وهذا يعنظ أن
 للإجابة على مرضياح الدراسة.

 
 تبار التداخل الخطي اخ 2.2.4
التأكد  ، وذلك من خلاله النماذجمتفيراتها على تمثيح هذ  ةالدراسة وقدر  نماذجالتأكد من صبة س د من 
بجودة أداء العاملين والمقاس ن متفير الدراسة المستقح والمتمثح من وجود ارتباط عال  ي  النماذجمن خلو 

  ة باستمراريالمتمثح التابع و  روالمتفي ية، جودة ال دمة(تاج نمن خلال )الت وير المستمر ل داء، الكفاءة ائ
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ة قدرة المشاريع المتناهي التفسير والتنبؤ بمعدل بشكح س يقلح من قدرتها على  المشاريع متناهية الصفر
بإجراء اختبار التداخح   ةالباحث ح ، وذلك للتمكن من تعمي  هذه النتائ  وعلي  قامالصفر على اسستمرار

 (. 2.4كما هو موضع مظ الجدول ) (، وذلكMulticollinearity Testال  ظ )
 تقلة: اختبار التداخح ال  ظ  ين المتفيراح المس2.4 جدول

 VIF Tolerance المتغيرات 

 0.432 2.314 رالت وير المستم
 0.337 2.971 يةنتاجالكفاءة ائ

 0.509 1.964 جودة ال دمة 

 

  كح من متفير الدراسة المستقح ختبار التداخح ال  ظ ل( س2.4تشير المع ياح الواردة مظ الجدول )
    حيث يقوم معامح تض ،ر التابعوالمتفي ة ال دمة(ية، وجود نتاجوالمتمثح )بالت وير المستمر والكفاءة ائ

تؤثر على المتفير التابع، حيث يت    المتفيراح التظ بفبص العلاقاح ال  ية المتداخلة  ينVIF) ) التباين
  أما فيما يتعله بمعامح التبمح (، 5)  لها عن ز قيمة اسختبارد بعض المتفيراح عندما تتجاو استبعا

(Tolerance) دون التأثير    موذج المراد قياسالبقاء داخح الن س مدج قدرة المتفير الكمظ علىفيقوم بقيا
(،  0.20) سختبار عنمعامح التبمح عندما تقح قيمة ا على قوة التفسير لهذا النموذج، وت هر المشكلة مظ

لدراسة  الجدول اعلاه يتبين أن أعلى قيمة سختبار معامح تض   التباين مظ متفيراح ا م رجاح  وبمراجعة
(  0.337) ب ، كما أن أدنى قيمة لمعامح تبمح قد  لفح وهظ ضمن المستوج الموصى (، 0.509) كانح 

  ح امتفير  مشكلة تداخح خ ظ  ين وهظ أيضاة ضمن المستوج الموصى ب ، الأمر الذي يعنظ عدم وجود 
 ا. الدراسة المراد اختباره نماذجمظ  التابع  والمتفير ةالدراسة المستقل
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 الإجابة عن أسئلة الدراسة 3.4
ما تأثير جودة أداء العاملين في المشاريع متناهية الصغر في : لتساؤل الرئيسياالإجابة عن  1.3.4

 ؟ وجهة نظر العاملين فيها محافظة بيت لحم على استمراريتها من
ثر لأ تبار )ح( ، واخجابة عن السؤال السا ه ت  است راج المتوس اح البسا ية واسنبراماح المعيارية للإ

من وجهة ن ر   استمراريتهاع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على جودة أداء العاملين مظ المشاري
 (.3.4  )العاملين ميها، وذلك كما هو موضح مظ الجدول رق

ثر جودة أداء العاملين مظ المشاريع متناهية  لأ ح البسا ية واسنبراماح المعيارية : المتوس ا3.4جدول 
 . ة ن ر العاملين ميهامن وجه استمراريتهاصفر مظ مبام ة  يح لب  على ال

 المقياس
متوسط ال

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت( 
الدلالة 

 ئيةحصاالإ
 الأثر

تناهية أداء العاملين مظ المشاريع مأثر جودة 
 استمراريتهاالصفر مظ مبام ة  يح لب  على 
 من وجهة ن ر العاملين ميها

 مرتفع 0.000 76.926 0.515 4.01

 
أثر جودة أداء العاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ أن  (3.4ردة مظ الجدول )تشير المع ياح الوا

اء  درجة مرتفعة، حيث  لغ المتوسط  ج من وجهة ن ر العاملين ميها استمراريتهامبام ة  يح لب  على 
لين الباحثة هذه النتيجة إلى الجودة مظ أداء العاموتعوو  (،0.52( مع انبراف معياري )4.01البسا ظ )

تنعكس وبشكح واضح على جودة المنتوجاح وال دماح التظ تقدمها المن مة، وبالتالظ مهظ تؤثر وبشكح  
ئنها البالية والمستقبليين، مما يؤثر على استمراريتها وبقائها  ول المن مة لدج جمهورها وزبا مبارر على قب

 ن ماح العاملة مظ الق اع أو المجال ذات . ين مثيلاتها من الم
 انبثه عن التساؤل الرئيسظ الأسئلة الفرعية الآتية:  وقد  
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تناهية  أداء العاملين في المشاريع م: ما مستوى جودة الاول الفرعي الإجابة عن السؤال 1.1.3.4
 الصغر في محافظة بيت لحم من وجهة نظر العاملين فيها؟ 

 ، واختبار )ح( ح المعياريةا ه ت  است راج المتوس اح البسا ية واسنبراماللإجابة عن السؤال الس
مظ  ودة ال دمة(ية، جنتاج بأبعادها )الت وير المستمر ل داء، الكفاءة ائمستوج جودة أداء العاملين ل

، وذلك كما هو موضح مظ  ااهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  من وجهة ن ر العاملين ميه المشاريع متن
 (.4.4دول رق  )الج

بأبعادها )الت وير  مستوج جودة أداء العاملين لواسنبراماح المعيارية : المتوس اح البسا ية 4.4جدول 
الصفر مظ مبام ة  يح لب  من   مظ المشاريع متناهية ال دمة(ية، جودة نتاجالمستمر ل داء، الكفاءة ائ

 ا. وجهة ن ر العاملين ميه

 جودة أداء العاملين
متوسط ال

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت( 
الدلالة 

 ئيةحصالإا
 المستوى 

 مرتفع 0.000 63.426 0.623 4.00 الت وير المستمر ل داء
 مرتفع 0.000 54.002 0.701 3.84 يةنتاجالكفاءة ائ

 مرتفع 0.000 70.172 0.589 4.19 جودة ال دمة 
 مرتفعة  0.000 68.838 0.571 3.98 الدرجة الكلية

 
بأبعادها )الت وير المستمر  ج جودة أداء العاملين مستو أن  (4.4شير المع ياح الواردة مظ الجدول )ت

وجهة   الصفر مظ مبام ة  يح لب  من مظ المشاريع متناهية ية، جودة ال دمة(نتاج ل داء، الكفاءة ائ
(،  0.57راف معياري ) ( مع انب 3.98ا جاء  درجة مرتفعة، حيث  لغ المتوسط البسا ظ )ن ر العاملين ميه

حيث  لغ المتوسط البسا ظ   مرتفعة،جاء  درجة بعد جودة ال دمة، مقد  العاملينجودة أداء أه  أبعاد  وجاء
حيث  لغ  مرتفعة جاء  درجة اء، و ه بعد الت وير المستمر ل د تلا(، 0.59( مع انبراف معياري )4.19)

جاء أقح أبعاد جودة أداء العاملين أهمية،  و (، 0.62( مع انبراف معياري ) 4.00المتوسط البسا ظ )
( مع انبراف معياري  3.84ية والتظ جاءح  درجة مرتفعة حيث  لغ المتوسط البسا ظ )نتاج اءة ائالكف
كبر من القيمة الجدولية  أ( وهظ 70.172 – 54.002قي  )ح( المبسوبة  ين )(، كما تراوحح 0.701)

ئية  حصا ئئياة عند مستوج الدسلة اإحصا، كما أنها دالة (1.98والبالفة ) ةالمعتمدة من قبح الباحث 
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(0.05α≤ مما يؤكد على أثر ،) ية نتاجبأبعادها )الت وير المستمر ل داء، الكفاءة ائجودة أداء العاملين  ،
وبدرجة   متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  من وجهة ن ر العاملين في مظ المشاريع  جودة ال دمة(

 مرتفعة. 
عملاء بالعادة هظ أعلى جودة يبصلون عليها والتظ  لباحثة هذه النتيجة إلى أن ما يه  الوبائن والوتعوو ا

من  ة منتوجاتها وخدماتها س  د تمثح ت لعاته  ورغباته ، ولكظ تست يع المن مة المبام ة على جود 
اج جديدة مهذا  المبام ة على مستوج الأداء والعمح على ت ويرة بشكح مستمر، كأن يت  متح خ وط انت

ريلإ والت وير المستمر مظ مهاراته ، وهذا كلية ينعكس على كفاءتها مظ  يت للإ منها اخضاع العاملين للتد 
 اسنتاج وقدرتها على تبقيه رغباح الوبائن. 

 
: ما أهمية التطوير المستمر لأداء العاملين في المشاريع  الثاني الفرعي الإجابة عن السؤال 2.1.3.4

 ؟ ر في محافظة بيت لحم للمحافظة على استمراريتها متناهية الصغ
همية  لأ  ، واختبار )ح( للإجابة عن السؤال السا ه ت  است راج المتوس اح البسا ية واسنبراماح المعيارية

المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  للمبام ة على   ر المستمر لأداء العاملين مظ الت وي
 (.5.4موضح مظ الجدول رق  ) استمراريتها، وذلك كما هو

همية الت وير المستمر لأداء العاملين مظ  لأاح البسا ية واسنبراماح المعيارية : المتوس  5.4جدول 
 . راريتهاة  يح لب  للمبام ة على استم المشاريع متناهية الصفر مظ مبام 

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت( 
لدلالة ا
 ئيةحصاالإ

 الأهمية 

1 1 
 عن أساليلإ جديدة لتبسينيببث العاملون 
 أدائه  مظ العمح

4.28 0.866 48.873 0.000 
مرتفعة 
 جدا 

2 11 
 ائه  نبويبرص العاملون على ت وير أد

 الأمضح 
 مرتفعة 0.000 52.441 0.791 4.20

 مرتفعة 0.000 56.574 0.730 4.18 ه ئيلتوم العاملون  تعليماح وتوجيهاح مدرا 5 3

4 4 
مظ   ة إنجاز أعماله العاملون على سرع يبسن

 الوقح المبدد 
 مرتفعة 0.000 42.901 0.939 4.08
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5 7 
  ه  لتبسين الجودة ئينسه العاملون مع زملا

 نجاز العمح إ الم لوبة مظ
 مرتفعة 0.000 48.412 0.822 4.03

6 3 
 يستشير العاملون رؤساءه  فيما ينقصه  من

 خبرة
 مرتفعة 0.000 44.738 0.887 4.02

7 6 
تبسين   املون ثقامة تن يمية تسه  مظيتبنى الع
 الوظيفظ الأداء

 مرتفعة 0.000 45.583 0.849 3.92

8 10 
 جديدة لت وير الأداء ار ايقترح العاملون أمك

 قع منه المتو 
 مرتفعة 0.000 40.000 0.965 3.91

9 8 
  صح مع يمتلك العاملون مهارة استصال والتوا

 العليا الجهاح
 مرتفعة 0.000 37.971 0.995 3.83

9 2 
 يباول العاملون حح مشكلاح العمح ب ريقة

 إ داعية
 مرتفعة 0.000 37.971 0.955 3.83

10 9 
 مه ون التدريلإ الكامظ لأداء مهاينال العامل

 عالية  الوظيفية  دقة
 مرتفعة 0.000 34.176 1.074 3.72

 مرتفعة  0.000 63.426 0.623 4.00 الدرجة الكلية
 

( أن أهمية الت وير المستمر لأداء العاملين مظ المشاريع متناهية  5.4ة مظ الجدول )تشير المع ياح الوارد 
، حيث  لغ المتوسط  مرتفعة درجة   ح جاء ام ة على استمراريتهاالصفر مظ مبام ة  يح لب  للمب

يمة )ح( المبسوبة عند الدرجة الكلية كما  لفح ق(، 0.62( مع انبراف معياري )4.00البسا ظ )
(، كما أنها دالة 1.98والبالفة ) ةكبر من القيمة الجدولية المعتمدة من قبح الباحث أوهظ ( 63.426)

الت وير المستمر لأداء يؤكد على أهمية  (، مما≥0.05αئية )حصالة ائئياة عند مستوج الدسإحصا
 .م ة  يح لب  للمبام ة على استمراريتهاالعاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبا

: الت وير المستمر لأداء العاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب م اهر أه  وجاءح 
العمح، مقد جاء  درجة مرتفعة جداة وبمتوسط حسا ظ  أدائه  مظ  نليلإ جديدة لتبسي ن على أسايببث العامل

ضح، مقد جاء ن على ت وير أدائه  نبو الأم ليتلاها حرص العام(، 0.87( مع انبراف معياري )4.28)
ن  تعليماح ي (، تلاها التوام العامل0.79اري )ي( مع انبراف مع4.20ذلك  درجة مرتفعة وبمتوسط حسا ظ )
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( مع انبراف معياري  4.18 درجة مرتفعة أيضاة وبمتوسط حسا ظ )  ه ، والذي جاءئوتوجيهاح مدرا
(0.73.) 

  ع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  الت وير المستمر لأداء العاملين مظ المشاريهر وجاءح أقح م ا
، مقد جاء  درجة مرتفعة  ن على التدريلإ الكامظ لأداء مهامه  الوظيفية  دقة عاليةي أهمية: حصول العامل

كلاح  ن حح مشي(، تلاها أقح أهمية مباولة العامل1.07( مع انبراف معياري )3.72وسط حسا ظ )وبمت
ستصال والتواصح مع الجهاح العليا، والذي جاء  درجة مرتفعة   داعية وامتلاكه  لمهارة اإ العمح ب ريقة 

أمكارا جديدة ن ي(، تلاها اقتراح العامل0.99( و)0.95( مع انبراف معياري )3.83وبمتوسط حسا ظ )
( مع انبراف معياري 3.91لت وير الأداء المتوقع منه ، وبدرجة مرتفعة مقد جاء بمتوسط حسا ظ )

(0.97.) 
ذه النتيجة إلى سعى العاملين مظ المن مة ورغبته  مظ ت وير مهاراته  واكتساو مهاراح  وتعوو الباحثة ه

لمن مة التظ يعملون ميها ويويد كفاءته ، مما  ذا يويد من التوامه  اتجاه اوأساليلإ جديدة مظ العمح، وه
 ومعالجتها. أن تواجهه  أثناء اسنتاج والعمح على تفاديها يساعده  مظ اكتشاف المشاكح التظ يمكن 

 
يوجد تأثير للكفاءة الإنتاجية للعاملين في المشاريع : هل الثالث الفرعي الإجابة عن السؤال 3.1.3.4

 ؟ لحم على استمراريتها متناهية الصغر في محافظة بيت
 ثرلأ ، واختبار )ح( سنبراماح المعيارية للإجابة عن السؤال السا ه ت  است راج المتوس اح البسا ية وا

، وذلك كما تهاية للعاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على استمرارينتاجءة ائلكفاا
 (. 6.4دول رق  )هو موضح مظ الج

ريع  ية للعاملين مظ المشانتاجثر للكفاءة ائ لأ متوس اح البسا ية واسنبراماح المعيارية : ال6.4جدول 
 ها. راريتمتناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على استم

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت( 
الدلالة 

 ئيةحصاالإ
 الأثر

1 12 
لوبة منه  بكفاءة ؤدي العاملون المهام الم ي

 عالية 
 مرتفع 0.000 52.874 0.779 4.17
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2 17 
 روح الفريه ئنجاز العمح  يقوم العاملون بالعمح

 .كفاءة بأكثر الموكح اليه 
 مرتفع 0.000 48.513 0.827 4.06

3 19 
يشعر العاملون  تبسن الصورة الذهنية عن  

 مؤسسته 
 مرتفع 0.000 48.377 0.816 4.00

4 13 
 داعية مظ  عاملون  توظيف الأمكار ائيهت  ال
 عمله 

 مرتفع 0.000 40.495 0.946 3.88

 مرتفع 0.000 41.010 0.922 3.83 ارك العاملون مظ وضع خ ط لتبسين أدائه  يش 18 5
 مرتفع 0.000 36.701 1.014 3.77  يئة عمح مبفوة للإنجاز 15 6

7 16 
الأقسام والدوائر الم تلفة  ينسه العاملون مع 

 يته إنتاجويادة ل
 مرتفع 0.000 35.999 1.006 3.67

8 14 
لتبديد نقاط القوة يقوم العاملون بإجراء أبباث 

 العمح والضعف مظ
 مرتفع 0.000 33.863 1.045 3.59

9 20 
يشارك العاملون مظ المؤتمراح وورش العمح  

 لرمع كفاءته 
 عمرتف 0.000 29.242 1.200 3.56

 مرتفعة  0.000 54.002 0.701 3.84 الدرجة الكلية

 
ية للعاملين مظ المشاريع متناهية الصفر نتاجللكفاءة ائ أثر( أن 6.4تشير المع ياح الواردة مظ الجدول )

( مع  3.84، حيث  لغ المتوسط البسا ظ ) مرتفعةجاء  درجة  تهامبام ة  يح لب  على استمراري مظ
كبر من  أ( وهظ 54.002عند الدرجة الكلية )كما  لفح قيمة )ح( المبسوبة (، 0.70انبراف معياري )

مستوج الدسلة  ئياة عند إحصا(، كما أنها دالة 1.98والبالفة ) ةالقيمة الجدولية المعتمدة من قبح الباحث 
 ية للعاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ نتاج لكفاءة ائا أثر(، مما يؤكد على ≥0.05αئية )حصا ائ

 . تهايمبام ة  يح لب  على استمرار 
ام ة  يح لب  على  ية للعاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبنتاجلكفاءة ائا ثارآ وجاءح أه  

المهام الم لوبة منه  بكفاءة عالية، مقد جاء  درجة مرتفعة وبمتوسط حسا ظ   ني : تأدية العاملتهااستمراري
ح الفريه ئنجاز العمح الموكح إليه  ن بالعمح  رو ي ها قيام العامل(، تلا0.78( مع انبراف معياري )4.17)

  (، تلاها 0.83( مع انبراف معاري )4.06ط حسا ظ )بأكثر كفاءة، مقد جاء ذلك  درجة مرتفعة وبمتوس
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ن  تبسن الصورة الذهنية عن مؤسسته ، والذي جاء  درجة مرتفعة أيضاة وبمتوسط حسا ظ  ي رعور العامل
 (.0.82ف معياري )( مع انبرا4.00)

    على ية للعاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب نتاجلكفاءة ائا ثارآوجاءح أقح 
مراح وورش العمح لرمع كفاءته ، مقد جاء  درجة مرتفعة ن مظ المؤتياستمراريتها أهمية: مشاركة العامل

اء أبباث  ن بإجر يقح أهمية قيام العامل(، تلاها أ1.20( مع انبراف معياري )3.56وبمتوسط البسا ظ ) 
( مع انبراف 3.59ظ )لتبديد نقاط القوة والضعف مظ العمح، والذي جاء  درجة مرتفعة وبمتوسط حسا  

يته ، وبدرجة مرتفعة مقد إنتاج ن مع الأقسام والدوائر الم تلفة لويادة يه العامل(، تلاها تنسي 1.05معياري )
 (.1.01راف معياري )( مع انب3.67جاء بمتوسط حسا ظ )

من قدراته    باحثة هذه النتيجة إلى أن الت وير مظ مهاراح العاملين وأساليلإ اسنتاج لديه ، يويد وتعوو ال
العاملون من إنتاج منتوجاح بأقح ماقد مثلاة، وأقح عيوو، وهذا يعنظ  وكفاءته  مظ اسنتاج، ببيث يتمكن 

 لها.ة بمنتوجاح المن مة والوسء تلبية رغباح وت لعاح الوبائن، مما يولد الثق
 

ن في  وقدمها العاملتأثير جودة الخدمة التي يدرجة ما : الرابع الفرعي الإجابة عن السؤال 4.1.3.4
 محافظة بيت لحم على استمراريتها؟ المشاريع متناهية الصغر في 

، واختبار )ح( لدرجة ية للإجابة عن السؤال السا ه ت  است راج المتوس اح البسا ية واسنبراماح المعيار 
لى  ن مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  عو جودة ال دمة التظ يقدمها العامل تأثير

 (.7.4ق  )استمراريتها، وذلك كما هو موضح مظ الجدول ر 
ن  و تأثير جودة ال دمة التظ يقدمها العامللدرجة : المتوس اح البسا ية واسنبراماح المعيارية 7.4جدول 

 .ظ مبام ة  يح لب  على استمراريتهامظ المشاريع متناهية الصفر م

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
المتوسط 
 الحسابي

نحراف  الا
 المعياري 

 قيمة )ت( 
الدلالة 

 ئيةحصاالإ
 ثرالأ

 مرتفع جدا 0.000 54.911 0.789 4.38 يتعامح العاملون باللباقة وحسن ال له 21 1

2 26 
لتفادي الأخ اء أثناء  يتعامح العاملون  دقة

 الم تلفة ال دماح تقدي 
 مرتفع جدا 0.000 56.360 0.747 4.26

 مرتفع جدا 0.000 52.755 0.796 4.24  لكامظ ئنجاز العمح يبذل العاملون الجهد ا 27 3
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 مظ الوقح المبدد 

4 24 
 يبرص العاملون على اكتساو مهاراح

 جودة ال دمة  تساه  مظ تبسين
 مرتفع جدا 0.000 56.750 0.737 4.23

5 22 
مظ مقدمة  ة العملاءالعاملون مصلب يضع

 اهتماماته 
 مرتفع 0.000 52.016 0.792 4.17

6 25 
  يت ذ العاملون خ واح من أجح تبسين 

 للعملاءالمقدمة   مةمستوج ال د
 مرتفع 0.000 53.223 0.770 4.15

7 23 
 الوظيفيةيبرص العاملون على تومير البيئة 

  لوملائهالفكرية والش صية   يةلتعوز التنم
 مرتفع 0.000 38.286 0.995 3.86

 مرتفعة  0.000 70.172 0.589 4.19 الدرجة الكلية

 
ن مظ المشاريع و تأثير جودة ال دمة التظ يقدمها العامل جةدر  ( أن7.4تشير المع ياح الواردة مظ الجدول )

سط البسا ظ  ، حيث  لغ المتو مرتفعة درجة جاء  متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على استمراريتها 
( وهظ  70.172ة الكلية )كما  لفح قيمة )ح( المبسوبة عند الدرج(، 0.59( مع انبراف معياري )4.19)
ئياة عند مستوج  إحصا(، كما أنها دالة 1.98والبالفة ) ةة المعتمدة من قبح الباحثكبر من القيمة الجدوليأ

ن مظ المشاريع  و ة التظ يقدمها العاملتأثير جودة ال دما يؤكد على (، مم≥0.05αئية )حصاالدسلة ائ
 . تهامتناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على استمراري 

مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة   يقدمها العاملون تأثير جودة ال دمة التظ م اهر وجاءح أه  
جداة وبمتوسط   ال له، مقد جاء  درجة مرتفعةن باللباقة وحسن ي: تعامح العامل يح لب  على استمراريتها

تفادي الأخ اء أثناء تقدي  ن  دقة لي (، تلاها تعامح العامل0.79( مع انبراف معياري ) 4.38حسا ظ )
( مع انبراف معاري  4.26مقد جاء ذلك  درجة مرتفعة جداة أيضاة وبمتوسط حسا ظ )ال دماح الم تلفة، 

ح المبدد، والذي جاء  درجة مرتفعة  الكامظ ئنجاز العمح مظ الوقن الجهد ي (، تلاها  ذل العامل 0.75)
 (. 0.80( مع انبراف معياري )4.24أيضاة وبمتوسط حسا ظ ) 

مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة   يقدمها العاملون  تأثير جودة ال دمة التظوجاءح أقح م اهر 
نمية الفكرية  البيئة الوظيفية لتعويو الت ن على توميريأهمية: حرص العامل  يح لب  على استمراريتها 
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(،  1.00براف معياري ) ( مع ان3.86والش صية لوملائه ، مقد جاء  درجة مرتفعة وبمتوسط حسا ظ ) 
ن خ واح من أجح تبسين مستوج ال دمة المقدمة للعملاء، والذي جاء يعاملتلاها أقح أهمية ات اذ ال

ن مصلبة  ي ع العامل(، تلاها وض0.77راف معياري )( مع انب4.15 درجة مرتفعة وبمتوسط حسا ظ ) 
( مع انبراف معياري  4.17) العملاء مظ مقدمة اهتمامه ، وبدرجة مرتفعة مقد جاء بمتوسط حسا ظ 

(0.79.) 
أن قدرة العاملين مظ تقدي  أمضح جودة ممكنة سوء مظ اسنتاج أو مظ  ة هذه النتيجة إلى وتعوو الباحث

ناء تقدي  ال دماح، يويد من القدرة على جذو بائن، كذلك تفادي الأخ اء أثحسن التعامح وال له مع الو 
 ها لمجتمعها. سستمرارية مظ البقاء وتقدي  منتوجاتها وخدماتالوبائن والعملاء للمن مة، ويبقه لها ا

 
: ما مدى قدرة المشاريع متناهية الصغر في محافظة  الخامس الفرعي الإجابة عن السؤال  5.1.3.4

 حم على الاستمرارية؟ بيت ل
مدج  ل )ح( ، واختبار عن السؤال السا ه ت  است راج المتوس اح البسا ية واسنبراماح المعيارية  للإجابة

م ة  يح لب  على اسستمرارية، وذلك كما هو موضح مظ الجدول قدرة المشاريع متناهية الصفر مظ مبا
 (. 8.4رق  )
ريع متناهية الصفر مظ مبام ة  مدج قدرة المشالح المعيارية : المتوس اح البسا ية واسنبراما8.4جدول 

  يح لب  على اسستمرارية 

 الرتبة
رقم 
 الفقرة

 الفقرات
متوسط لا

 الحسابي
الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت( 
دلالة ال
 ئيةحصاالإ

 المدى

1 8 
تقوم إدارة المشروع  تبديد البدائح المناسبة 

 عوالمتعلقة بإجراءاح العمح داخح المشرو 
 رتفع جدام 0.000 65.464 0.642 4.25

2 10 
تومر إدارة المشروع الموارد الم لوبة لضمان  

 استمرارية العمح
 مرتفع 0.000 54.726 0.753 4.17

3 6 
 ةالمشروع ومقاة لمواصفاح مبدد يت  اختيار مدير

 مثح تمتع  بالكفاءة والفعالية مظ إدارة المشاريع
 مرتفع 0.000 49.200 0.833 4.15

 مرتفع 0.000 53.624 0.761 4.13ضع ال  ط اسستراتيجية تقوم إدارة المشروع  و  7 4
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 للمشروع وكذلك ال  ط الفرعية

5 15 
تتبقه إدارة المشروع من م ابقة م رجاح 

 ها مع ال  ط والأهداف للمشروعتنشاطا
 مرتفع 0.000 51.199 0.795 4.12

5 14 
اء تقيي  تعمح إدارة المشروع باستمرار على اجر 

 لأداء المشروع
 مرتفع 0.000 52.919 0.769 4.12

6 9 
تومر إدارة المشروع التدريلإ المناسلإ ل مراد 

 لين مظ المشروعالعام
 مرتفع 0.000 54.084 0.751 4.11

7 13 
تعمح إدارة المشروع على ت بيه المراقبة وقياسها 

 وتبليح الأعمال مظ المشروع 
 فعمرت 0.000 54.798 0.730 4.05

8 11 
تبديد قنواح استصال   تبدد إدارة المشروع

الداخلية وال ارجية والأنش ة ذاح العلاقة  
 بالمشروع

 مرتفع 0.000 51.321 0.777 4.04

9 12 
خ ط لعمليات  وخ ط  يتومر لدج المشروع

 للمراقبة، وتبليح تأثيرها على نشاط المن مة
 مرتفع 0.000 45.688 0.865 4.00

10 16 

ضع اسجراء و ارة المشروع من تتبقه إد
التصبيبظ لنشاط المشروع لضمان التبسين  
المستمر انسجاماة مع المواصفة الدولية  

 رارية العمحسستم

 مرتفع 0.000 45.886 0.859 3.99

11 5 
تبديد الم اطر والمت لباح القانونية والتن يمية 

 ال اصة  نشاط المشروع
 مرتفع 0.000 45.274 0.864 3.96

12 4 
ضوء نشاط  يت  تبديد مت لباح العمح مظ
 عليها ةالمشروع وتبديد العوامح   المؤثر 

 مرتفع 0.000 45.104 0.862 3.94

13 1 
ام إدارة  ي به المشروع  نود المواصفة الدولية لن 

استمرارية العمح والذي ين به على جميع 
 المن ماح

 مرتفع 0.000 40.734 0.950 3.92

14 3 
  المص لباح والتعاريف الواردة يلتوم المشروع ب

 مظ المواصفة الدولية سستمرارية الأعمال
 مرتفع 0.000 40.711 0.921 3.80
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15 2 
بر المشروع المواصفة الدولية لن ام إدارة  يعت
رارية العمح المرجع الأساسظ ئدارة استم

 استمرارية الأعمال في 
 مرتفع 0.000 41.988 0.886 3.77

 مرتفعة  0.000 77.671 0.513 4.03 الدرجة الكلية

 

ام ة  يح لب   ( أن مدج قدرة المشاريع متناهية الصفر مظ مب8.4تشير المع ياح الواردة مظ الجدول )
(، 0.51( مع انبراف معياري ) 4.03، حيث  لغ المتوسط البسا ظ )ةمرتفععلى اسستمرارية جاء  درجة 

لجدولية المعتمدة من  أكبر من القيمة ا( وهظ 77.671كما  لفح قيمة )ح( المبسوبة عند الدرجة الكلية ) 
(، مما يؤكد ≥0.05αئية )حصا وج الدسلة ائ ئياة عند مستإحصا (، كما أنها دالة 1.98والبالفة ) قبح الباحثة

 . مدج قدرة المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على اسستمراريةعلى 
: قيام إدارة  اسستمراريةلصفر مظ مبام ة  يح لب  على قدرة المشاريع متناهية ام اهر وجاءح أه  

ح داخح المشروع، مقد جاء  درجة مرتفعة جداة المشروع  تبديد البدائح المناسبة والمتعلقة بإجراءاح العم
(، تلاها تومير إدارة المشروع الموارد الم لوبة 0.64( مع انبراف معياري ) 4.25متوسط حسا ظ )وب

( مع انبراف معاري 4.17ة وبمتوسط حسا ظ )مح، مقد جاء ذلك  درجة مرتفعلضمان استمرارية الع
مظ إدارة لمواصفاح مبددة مثح تمتع  بالكفاءة والفعالية (، تلاها اختيار مدير المشروع ومقاة 0.75)

 (.0.83( مع انبراف معياري )4.15المشروع، والذي جاء  درجة مرتفعة أيضاة وبمتوسط حسا ظ )
أهمية: اعتبار   صفر مظ مبام ة  يح لب  على اسستمراريةقدرة المشاريع متناهية الهر وجاءح أقح م ا

الأعمال في ، مقد   ةارة استمراري ام إدارة استمرارية العمح المرجع الأساسظ ئد المشروع المواصفة الدولية لن 
مية التوام  (، تلاها أقح أه0.89( مع انبراف معياري ) 3.77جاء  درجة مرتفعة وبمتوسط حسا ظ ) 

ف الواردة مظ المواصفة الدولية سستمرارية الأعمال، والذي جاء  درجة ياح والتعار المشروع بالمص لب 
(، تلاها ت بيه المشروع  نود المواصفة  0.95( مع انبراف معياري )3.80تفعة وبمتوسط حسا ظ ) مر 

وسط ، وبدرجة مرتفعة مقد جاء بمتن به على جميع المن ماح تالدولية لن ام إدارة استمرارية العمح والتظ 
 (.0.95( مع انبراف معياري ) 3.92حسا ظ ) 
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البقاء واسستمرار،  ة وتمتع ائدارة مظ المن مة وامتلاكها لمقوماح وتعوو الباحثة هذه النتيجة إلى مدج قدر 
الم لوبة حيث المبام ة على الكفاءاح  ين العاملين، وت وير قدراح العاملين الآخرين، وتومير الموارد 

واصفاح الدولية مظ تقدي  خدماتها وخصوصاة المواصفة الدولية سستمرارية الأعمال،  للبقاء، وت بيه الم
 على المنامسة  ين مثيلاتها من المن ماح. فح لها البقاء والتمتع ببصتها السوقية وقدرتهاتك
 

ئية بين جودة  إحصاذات دلالة هل يوجد علاقة ارتباطية : السادس الفرعي الإجابة عن السؤال  6.1.3.4
ة( واستمرارية  ية، وجودة الخدمنتاجأداء العاملين بأبعادها )التطوير المستمر للأداء، والكفاءة الإ

 ظة بيت لحم؟ المشاريع متناهية الصغر في محاف
 

( الذي Pearson correlationنتائ  معامح اسرتباط  يرسون )مقد ت  حساو للإجابة عن السؤال السا ه 
ية، وجودة نتاجلعاملين بأبعادها )الت وير المستمر ل داء، والكفاءة ائوضح العلاقة  ين جودة أداء اي

وذلك كما هو موضح مظ الجدول رق  ، لب  تمرارية المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح ال دمة( واس
(9.4 .) 

ذي يوضح العلاقة  ين جودة  ( الPearson correlationنتائ  معامح اسرتباط  يرسون ): 9.4 جدول
واستمرارية المشاريع   ية، وجودة ال دمة(نتاج اء العاملين بأبعادها )الت وير المستمر ل داء، والكفاءة ائأد 

  يح لب   متناهية الصفر مظ مبام ة 

 المتغيرات 
 استمرارية المشاريع متناهية الصغر

 ئيةحصاالدلالة الإ قيمة )ر( 
 0.000 0.589 الت وير المستمر ل داء

 0.000 0.728 يةنتاجالكفاءة ائ

 0.000 0.638 جودة ال دمة 

 0.000 0.736 جودة أداء العاملين

 
ارتباطية موجبة وبدرجة مرتفعة ذاح دسلة  ( وجود علاقة 9.4المع ياح الواردة مظ الجدول )تشير 
دمة( ية، وجودة ال نتاجلكفاءة ائئية  ين جودة أداء العاملين بأبعادها )الت وير المستمر ل داء، واإحصا
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اسرتباط  يرسون عند  واستمرارية المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب ، مقد تراوحح قي  معامح 
( وهظ مرتفعة وبمستوج دسلة من فضة يساوي  0.728 – 0.589 ين ) مباور جودة أداء العاملين 

  ة العاملين واستمراريد الدرجة الكلية لجودة أداء (، كما  لفح قيمة معامح اسرتباط  يرسون عن0.000)
(، وهذا يفسر  0.000فضة يساوي )( وهظ مرتفعة وبمستوج دسلة من 0.736المشاريع متناهية الصفر ) 

( من التفييراح البادثة مظ استمرارية الأعمال مظ المشاريع متناهية الصفير يعود إلى %73.6ما نسبت  )
كلما زادح جودة أداء العاملين، كلما زادح يرجع إلى عوامح أخرج، ببيث  جودة أداء العاملين والباقظ

 ية والعكس صبيح.د لآن العلاقة  ينهما طر استمرارية المشاريع متناهية الصفر، وذلك 
 

 فرضيات الدراسةحص واختبار ف 4.4

لجودة أداء ( ≥0.05αئية عند مستوى الدلالة )إحصاالفرضية الرئيسية: لا يوجد أثر ذو دلالة  1.4.4
اريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم على استمراريتها من وجهة نظر العاملين العاملين في المش

 .مأنفسه
ودة أداء العاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ  جأثر لفبص  الرئيسظت  تصمي  نموذج الدراسة 

نتائ   ( 10.4) ويوضح الجدول ،مبام ة  يح لب  على استمراريتها من وجهة ن ر العاملين أنفسه 
 .الرئيسظلنموذج الدراسة ( Linear Regressionالبسيط )اختبار اسنبدار 

لجودة أداء العاملين مظ ( Linear Regressionائ  تبليح اسنبدار ال  ظ البسيط ) نت: 10.4جدول
 ين أنفسه  المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على استمراريتها من وجهة ن ر العامل

 المتغيرات       
 لمعاملات ا

B 
 ( β) معامل بيتا

 قيمة اختبار 
T 

الدلالة  
 ئية حصاالإ

 0.000 5.676 - 1.401 ثا ح اسنبدار 
 0.000 10.769 0.736 0.661 جودة أداء العاملين

 0.736 (R)معامح التبديد 
 2R( 0.542(معامح التبديد 

 2R( 0.537(معامح التبديد المعدل 
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 3.94 ة يل( الجدو F-Tableقيمة )
 115.967 ( المبسوبةF-Statisticقيمة اختبار )

 0.000 (Sig F-Statistic)ئية حصاالدسلة ائ
 ý= 1.401 + 0.736 * (x) معادلة اسنبدار 

 

  لجودة أداء العاملين مظ المشاريع متناهية أثر ( إلى وجود 10.4تشير المع ياح الواردة مظ الجدول )
 ( F) ، ويلاحظ ارتفاع قيمةى استمراريتها من وجهة ن ر العاملين أنفسه الصفر مظ مبام ة  يح لب  عل

ئية  إحصا عند مستوج دسلة ( 3.94) قيمتها الجدولية البالفة( عن 115.967) ظ  لفح التو المبسوبة 
(0.05α≤(  والذي  لفح قيمت )وهظ أقح من 0.000 ) (0.05) بالفةئياة والإحصاالقيمة الموصى  ها ،

يمة  اسنبدار أن ق كما  ينح نتائ  تبليح وتمتع  بالملاءمة، الرئيسظقبول نموذج الدراسة يشير إلى مما 
%(  53.7) حوالظ وهظ تعنظ أن( 0.537لفح )   قد  (Adjusted R-square) معامح التبديد المعدل

راح  التفيام ة  يح لب  تعود إلى استمرارية المشاريع متناهية الصفر مظ مبمن التفيراح التظ تبدث مظ 
النموذج   استها مظإلى وجود عوامح أخرج ل  يت  در جودة أداء العاملين، والباقظ يعود  التظ تبدث مظ

كما ويلاحظ  تمرارية المشروعاح المتناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  ، اسلها أثر على والتظ البالظ 
( والتظ  ≥0.05αئية )إحصادسلة ( عند مستوج 10.769(  لفح ) Tاختبار)علاه أن قيمة أ من الجدول 

ناء على ذلك يتبين وجود ، وب(0.05) ئياة والبالفةإحصاالقيمة الموصى  ها (، وهظ أقح من 0.000 لفح )
لجودة أداء العاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على  ئية إحصالة دس يأثر ذ 

تظ تدل على  ( وال0.736) التظ  لفح ( و β)  يمةوبالن ر الى ق، املين أنفسه استمراريتها من وجهة ن ر الع
وعاح المتناهية  يجاباة على استمرارية المشر إيؤثر  وحدة واحدة أن التفير مظ جودة أداء العاملين بمقدار

وعلية ت  رمض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة   %(،73.6الصفر مظ مبام ة  يح لب   نسبة )
ة أداء العاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على  لجود أثر وجود التظ تؤكد على و 

 . وجهة ن ر العاملين أنفسه استمراريتها من 
 ضياح الفرعية الآتية: وقد تفرع عنها الفر 
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( ≥0.05αئية عند مستوى الدلالة )إحصاالفرعية الأولى: لا يوجد أثر ذو دلالة الفرضية  1.1.4.4
عاملين في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم على استمراريتها  للتطوير المستمر لأداء ال

 العاملين أنفسهممن وجهة نظر 
لت وير المستمر لأداء العاملين مظ المشاريع متناهية  أثر الفبص  سظالرئيت  تصمي  نموذج الدراسة 

(  11.4) يوضح الجدولو ، وجهة ن ر العاملين أنفسه الصفر مظ مبام ة  يح لب  على استمراريتها من 
 .الفرعظ الأولاسة لنموذج الدر ( Linear Regressionالبسيط )نتائ  اختبار اسنبدار 

للت وير المستمر لأداء ( Linear Regressionنبدار ال  ظ البسيط )نتائ  تبليح اس: 11.4 جدول
وجهة ن ر العاملين   يح لب  على استمراريتها من العاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة 

 أنفسه  

 المتغيرات       
 المعاملات 

B 
 ( β) معامل بيتا

 قيمة اختبار 
T 

الدلالة  
 ئية حصاالإ

 0.000 7.695 - 2.094 ثا ح اسنبدار 
 0.000 7.208 0.589 0.485 الت وير المستمر لأداء العاملين

 0.589 (R)معامح التبديد 
 2R( 0.346(يد معامح التبد

 2R( 0.340(معامح التبديد المعدل 
 3.94 ة ي( الجدولF-Tableقيمة )

 51.957 ( المبسوبةF-Statisticقيمة اختبار )
 0.000 (Sig F-Statistic) ئيةحصاالدسلة ائ

  ý= 2.094 + 0.589 * (x) معادلة اسنبدار 

 

مر لأداء العاملين مظ المشاريع  للت وير المستأثر إلى وجود  (11.4تشير المع ياح الواردة مظ الجدول )
، ويلاحظ ارتفاع  ن وجهة ن ر العاملين أنفسه متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على استمراريتها م

عند مستوج دسلة  ( 3.94)  قيمت  الجدولية البالفة( عن 51.957) التظ  لفح و المبسوبة  (F) مةقي
  ئياة والبالفة إحصا القيمة الموصى  ها ح من ( وهظ أق0.000ي  لفح قيمت  )( والذ≥0.05αئية ) إحصا
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  ائ  تبليح كما  ينح نت  وتمتع  بالملاءمة، الفرعظ الأولة يشير إلى قبول نموذج الدراس، مما (0.05)
  وهظ تعنظ أن ( 0.340لفح )   قد  (Adjusted R-square) اسنبدار أن قيمة معامح التبديد المعدل

استمرارية المشاريع متناهية الصفير مظ مبام ة  يح لب   ظ من التفيراح التظ تبدث م%( 34.0) حوالظ
إلى وجود عوامح أخرج  ظ يعود الت وير المستمر لأداء العاملين، والباق دث مظالتفيراح التظ تبتعود إلى 

ة الصفر مظ مبام ة  استمرارية المشروعاح المتناهيلها أثر على والتظ النموذج البالظ  ل  يت  دراستها مظ
ية  ئ إحصا دسلة ( عند مستوج 7.208(  لفح )Tاختبار)علاه أن قيمة أ كما ويلاحظ من الجدول  يح لب ، 

(0.05α≤( والتظ  لفح )وهظ أقح من 0.000 ،)ناء  ، وب(0.05) ئياة والبالفةإحصالقيمة الموصى  ها ا
تناهية  داء العاملين مظ المشاريع مللت وير المستمر لأئية إحصادسلة  يعلى ذلك يتبين وجود أثر ذ 

(  β) لن ر الى قيمة وبا، الصفر مظ مبام ة  يح لب  على استمراريتها من وجهة ن ر العاملين أنفسه 
 ة أن التفير مظ الت وير المستمر لأداء العاملين بمقدار وحدة واحد دل على تظ ت( وال0.589) التظ  لفح و 

    وعلي، %(58.9يح لب   نسبة )المتناهية الصفر مظ مبام ة  يؤثر ايجاباة على استمرارية المشروعاح 
  للت وير المستمر لأداء العاملين وجود تؤكد على ت  رمض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتظ 

 . مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على استمراريتها من وجهة ن ر العاملين أنفسه 
 

( ≥0.05αئية عند مستوى الدلالة )إحصاثر ذو دلالة الفرعية الثانية: لا يوجد أ الفرضية 2.1.4.4
على استمراريتها  في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم ية لأداء العامليننتاجللكفاءة الإ

 من وجهة نظر العاملين أنفسهم
يع متناهية  ية لأداء العاملين مظ المشار نتاجلكفاءة ائأثر الفبص  انظث الفرعظ الت  تصمي  نموذج الدراسة 

(  12.4) ويوضح الجدول ،الصفر مظ مبام ة  يح لب  على استمراريتها من وجهة ن ر العاملين أنفسه 
 . الفرعظ الثانظلنموذج الدراسة ( Linear Regressionلبسيط )ااختبار اسنبدار نتائ  
ية لأداء تاجنللكفاءة ائ( Linear Regressionنتائ  تبليح اسنبدار ال  ظ البسيط ): 12.4 جدول

ا من وجهة ن ر العاملين  العاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على استمراريته
 أنفسه  
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 ت المتغيرا      
 المعاملات 

B 
 ( β) معامل بيتا

 قيمة اختبار 
T 

الدلالة  
 ئية حصاالإ

 0.000 10.078 - 1.990 ثا ح اسنبدار 
 0.000 10.518 0.728 0.532 يةنتاجائ الكفاءة

 0.728 (R)معامح التبديد 
 2R( 0.530(معامح التبديد 

 2R( 0.525(التبديد المعدل معامح 
 3.94 جدولية ال( F-Tableقيمة )

 110.633 ( المبسوبةF-Statisticقيمة اختبار )
 0.000 (Sig F-Statistic)ئية حصاالدسلة ائ
 ý= 1.990 + 0.728 * (x) اسنبدار  معادلة

 

داء العاملين مظ المشاريع  ية لأنتاجللكفاءة ائ أثر ( إلى وجود 12.4تشير المع ياح الواردة مظ الجدول )
، ويلاحظ ارتفاع  بام ة  يح لب  على استمراريتها من وجهة ن ر العاملين أنفسه متناهية الصفر مظ م

عند مستوج دسلة  ( 3.94)  بالفةقيمتها الجدولية ال( عن 110.633) التظ  لفح و المبسوبة  (F) قيمة
  ئياة والبالفة إحصا القيمة الموصى  ها من ( وهظ أقح 0.000( والذي  لفح قيمت  )≥0.05αئية ) إحصا

  كما  ينح نتائ  تبليح  وتمتع  بالملاءمة، الفرعظ الثانظ يشير إلى قبول نموذج الدراسة ، مما (0.05)
  وهظ تعنظ أن ( 0.525لفح )   قد  (Adjusted R-square) عامح التبديد المعدلاسنبدار أن قيمة م

 يح لب    استمرارية المشاريع متناهية الصفير مظ مبام ة من التفيراح التظ تبدث مظ%( 52.5) حوالظ
  إلى وجود عوامح أخرج ل  يت  دراستها ية، والباقظ يعود نتاج الكفاءة ائ التفيراح التظ تبدث مظتعود إلى 

كما  استمرارية المشروعاح المتناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب ، ا أثر على لهوالتظ النموذج البالظ  مظ
( ≥0.05αئية )إحصادسلة عند مستوج  (10.518(  لفح ) Tاختبار)الجدول اعلاه أن قيمة ويلاحظ من 
ناء على ذلك يتبين  ، وب(0.05) ئياة والبالفةإحصاالقيمة الموصى  ها (، وهظ أقح من 0.000والتظ  لفح )

ر مظ مبام ة ية لأداء العاملين مظ المشاريع متناهية الصفنتاج للكفاءة ائئية إحصادسلة  أثر ذي وجود 
( 0.728) التظ  لفح ( و β) وبالن ر الى قيمة، ن ر العاملين أنفسه  يح لب  على استمراريتها من وجهة 
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باة على استمرارية المشروعاح يؤثر ايجا وحدة واحدةبمقدار ية نتاج أن التفير مظ الكفاءة ائ تظ تدل على وال
لية ت  رمض الفرضية الصفرية وقبول  وع %(،72.8المتناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب   نسبة ) 

ية لأداء العاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ  نتاج لكفاءة ائ اوجود ديلة والتظ تؤكد على الفرضية الب
 .املين أنفسه استمراريتها من وجهة ن ر العمبام ة  يح لب  على 

 
( ≥0.05αد مستوى الدلالة )ئية عنإحصاالفرعية الثالثة: لا يوجد أثر ذو دلالة الفرضية  3.1.4.4

في المشاريع متناهية الصغر في محافظة بيت لحم على  قدمها العاملون يلجودة الخدمة التي 
 استمراريتها من وجهة نظر العاملين أنفسهم

مظ المشاريع  يقدمها العاملون جودة ال دمة التظ أثر لفبص  الثالث الفرعظ تصمي  نموذج الدراسة ت  
 ويوضح الجدول ، عاملين أنفسه بام ة  يح لب  على استمراريتها من وجهة ن ر المتناهية الصفر مظ م

 .الثالث الفرعظ لنموذج الدراسة ( Linear Regressionالبسيط )اختبار اسنبدار نتائ  ( 13.4)
يقدمها لجودة ال دمة التظ ( Linear Regressionليح اسنبدار ال  ظ البسيط )نتائ  تب: 13.4 جدول

على استمراريتها من وجهة ن ر العاملين   مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  العاملون 
 أنفسه  

 المتغيرات       
 المعاملات 

B 
 ( β) معامل بيتا

 قيمة اختبار 
T 

لة  الدلا
 ئية حصاالإ

 0.000 5.978 - 1.711 ر ثا ح اسنبدا
 0.000 8.193 0.638 0.555 جودة ال دمة 

 0.638 (R)معامح التبديد 
 2R( 0.407(معامح التبديد 

 2R( 0.400(معامح التبديد المعدل 
 3.94 الجدولية ( F-Tableقيمة )

 67.132 ( المبسوبةF-Statisticقيمة اختبار )
 0.000 (Sig F-Statistic)ئية حصاالدسلة ائ

 ý= 1.711 + 0.638 * (x) معادلة اسنبدار 
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مظ   يقدمها العاملون التظ لجودة ال دمة أثر ( إلى وجود 15.4مظ الجدول ) تشير المع ياح الواردة
، ويلاحظ  ه المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على استمراريتها من وجهة ن ر العاملين أنفس

عند مستوج  ( 3.94) قيمتها الجدولية البالفة ( عن 67.132) التظ  لفح و المبسوبة  (F) ارتفاع قيمة 
ئياة  إحصاالقيمة الموصى  ها ظ أقح من ( وه 0.000( والذي  لفح قيمت  )≥0.05αئية ) إحصادسلة 
كما  ينح نتائ    بالملاءمة،وتمتع   الفرعظ الثالث يشير إلى قبول نموذج الدراسة ، مما (0.05) والبالفة

وهظ  ( 0.400لفح )  قد  (Adjusted R-square) اسنبدار أن قيمة معامح التبديد المعدل بليحت
استمرارية المشاريع متناهية الصفير مظ مبام ة بدث مظ من التفيراح التظ ت%( 40.0) حوالظ تعنظ أن

رج ل  يت   إلى وجود عوامح أخباقظ يعود جودة ال دمة، وال التفيراح التظ تبدث مظ يح لب  تعود إلى 
اهية الصفر مظ مبام ة  يح استمرارية المشروعاح المتنلها أثر على والتظ النموذج البالظ  دراستها مظ

ئية  إحصا دسلة ( عند مستوج 8.193(  لفح )Tاختبار) الجدول اعلاه أن قيمة  كما ويلاحظ من،   لب
(0.05α≤( والتظ  لفح )وهظ أقح 0.000 ،) ناء  ، وب(0.05) اة والبالفةئي إحصاالقيمة الموصى  ها من

مظ المشاريع متناهية   يقدمها العاملون التظ لجودة ال دمة ئية إحصادسلة  وجود أثر ذيعلى ذلك يتبين 
(  β) وبالن ر الى قيمة ، فر مظ مبام ة  يح لب  على استمراريتها من وجهة ن ر العاملين أنفسه الص
يجاباة على  إيؤثر  وحدة واحدةجودة ال دمة بمقدار أن التفير مظ تظ تدل على وال( 0.638) التظ  لفح و 

  رمض الفرضية وعلية ت  %(،63.8صفر مظ مبام ة  يح لب   نسبة ) استمرارية المشروعاح المتناهية ال
مظ   يقدمها العاملون لجودة ال دمة التظ أثر وجود الصفرية وقبول الفرضية البديلة والتظ تؤكد على 

 . ام ة  يح لب  على استمراريتها من وجهة ن ر العاملين أنفسه لمشاريع متناهية الصفر مظ مبا
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 الفصل الخامس
_________________________________________________________________________ 

 ملخص النتائج والاستنتاجات والتوصيات  
 مقدمة   1.5

وصلح إليها الدراسة، وما خلصح إلي   النتائ  واسستنتاجاح التظ تيهدف هذا الفصح إلى استعراض أه  
قوف على ة للبياناح، واختبار مرضياح الدراسة، وذلك للو ئيحصاالباحثة بعد عملياح التبليح والمعالجة ائ

من وجهة   استمراريتهاأثر جودة أداء العاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على 
 لباحثة مجموعة من التوصياح والمقترحاح. ، وبعد ذلك تقدم ااملين ميهان ر الع

 
 ملخص النتائج والاستنتاجات   2.5

داء العاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ  هذه الدراسة والتظ هدمح إلى دراسة أثر جودة أ بعد إجراء
إلى النتائ    ح قد توصل ةباحثمن وجهة ن ر العاملين ميها، مإن ال استمراريتهامبام ة  يح لب  على 

 التالية: واسستنتاجاح 
 أولًا: النتائج:

  ريتها استمراع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على أثر جودة أداء العاملين مظ المشاري تبين أن  .1
( مع انبراف  4.01جاء  درجة مرتفعة، حيث  لغ المتوسط البسا ظ ) من وجهة ن ر العاملين ميها

 (. 0.52معياري )
ية، جودة  نتاج بأبعادها )الت وير المستمر ل داء، الكفاءة ائاملين مستوج جودة أداء العتبين أن  .2

ا جاء  درجة  ن ر العاملين ميه اريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  من وجهةمظ المش ال دمة(
 (.0.57( مع انبراف معياري ) 3.98مرتفعة، حيث  لغ المتوسط البسا ظ ) 

ملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب   الت وير المستمر لأداء العا أن أهميةتبين  .3
مع انبراف   (4.00، حيث  لغ المتوسط البسا ظ )مرتفعة درجة  ح جاء للمبام ة على استمراريتها

الت وير المستمر لأداء العاملين مظ المشاريع متناهية الصفر  م اهر (، وجاءح أه  0.62معياري )
أدائه  مظ العمح، مقد جاء  درجة  نى أساليلإ جديدة لتبسي: ببث العاملون عل ة  يح لب مظ مبام
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لك  درجة مرتفعة،  ن على ت وير أدائه  نبو الأمضح، مقد جاء ذ لياممرتفعة جداة، تلاها حرص الع
 ه ، والذي جاء  درجة مرتفعة أيضاة. ئن  تعليماح وتوجيهاح مدراي تلاها التوام العامل

ن مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على  ية للعاملي نتاجلكفاءة ائا رأثأن  تبين .4
(،  0.70ياري )( مع انبراف مع3.84حيث  لغ المتوسط البسا ظ ) ،مرتفعةجاء  درجة  تهااستمراري

ية للعاملين مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على  نتاج لكفاءة ائ ا أثار وجاءح أه  
مهام الم لوبة منه  بكفاءة عالية، مقد جاء  درجة مرتفعة، تلاها قيام  ن الي : تأدية العاملتهامرارياست

ثر كفاءة، مقد جاء ذلك  درجة مرتفعة، مح  روح الفريه ئنجاز العمح الموكح إليه  بأك ن بالعيالعامل
 رتفعة.ن  تبسن الصورة الذهنية عن مؤسسته ، والذي جاء  درجة مي تلاها رعور العامل

مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح  يقدمها العاملون ودة ال دمة التظ تأثير ج درجة أنتبين  .5
( مع انبراف معياري  4.19سط البسا ظ ) ، حيث  لغ المتو مرتفعةجاء  درجة  استمراريتها لب  على

ريع متناهية الصفر  مظ المشا يقدمها العاملون تأثير جودة ال دمة التظ م اهر (، وجاءح أه  0.59)
فعة  ن باللباقة وحسن ال له، مقد جاء  درجة مرتي : تعامح العامل يح لب  على استمراريتها مظ مبام ة

لأخ اء أثناء تقدي  ال دماح الم تلفة، مقد جاء ذلك  درجة ن  دقة لتفادي ايجداة، تلاها تعامح العامل
د، والذي جاء ئنجاز العمح مظ الوقح المبد ن الجهد الكامظ يمرتفعة جداة أيضاة، تلاها  ذل العامل

  درجة مرتفعة، 
ح لب  على اسستمرارية جاء  درجة أن مدج قدرة المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يتبين  .6

قدرة م اهر (، وجاءح أه  0.51( مع انبراف معياري )4.03 لغ المتوسط البسا ظ )، حيث مرتفعة
ام إدارة المشروع  تبديد البدائح : قي يح لب  على اسستمراريةالمشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة 

ة  مقد جاء  درجة مرتفعة جداة، تلاها تومير إدار  المناسبة والمتعلقة بإجراءاح العمح داخح المشروع،
المشروع الموارد الم لوبة لضمان استمرارية العمح، مقد جاء ذلك  درجة مرتفعة، تلاها اختيار مدير  

بالكفاءة والفعالية مظ إدارة المشروع، والذي جاء  درجة  لمواصفاح مبددة مثح تمتع  المشروع ومقاة 
 .مرتفعة أيضاة 



93 

 

ئية  ين جودة أداء العاملين  حصاإقة ارتباطية موجبة وبدرجة مرتفعة ذاح دسلة تبين وجود علا .7
ية المشاريع متناهية  ية، وجودة ال دمة( واستمرار نتاجبأبعادها )الت وير المستمر ل داء، والكفاءة ائ

 ظ مبام ة  يح لب .الصفر م
ية،  نتاجداء العاملين، الكفاءة ائ بأبعادها )الت وير المستمر لألجودة أداء العاملين أثر وجود تبين  .8

مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على استمراريتها من وجهة ن ر  ة( جودة ال دم
 . العاملين أنفسه 

 
 تاجات:ثانيا: الاستن

ة الصفير هظ مشاريع رائدة وتعمح على ت بيه المواصفاح والمقاييس الدولية مظ أن المشاريع المتناهي  .1
 عمال.عملها وبالأخص المواصفة الدولية سستمرارية الأتنفيذ أ 

تتمتع المنش ح المشاركة مظ الدراسة بجودة عالية مظ أداء العاملين لديها، وهذا يعنظ امتلاكلها   .2
 وال براح لدج العاملين. للكفاءاح 

صفاح يع المن ماح اسستمرار مظ البقاء وتقدي  خدماتها ومنتوجاتها من خلال ت بيقها للمواتست   .3
 عمال. والمقاييس الدولية ئدارة واستمرارية الأ 

 
 التوصيات  3.5
ن تساعد من الممكن أ التظ  التوصياح  من بمجموعة وصظت امإنه ةالباحث لها ح صل تو و  التظ النتائ  ضوء مظ

إلي  من نتائ ، وبناء على   ح هية الصفر على ات اذ قراراته  مظ ضوء ما توصلأصباو المشاريع متنا
 الباحثة بما يلظ: ذلك توصظ 

 لجودة ومبادئها  ين العاملين مظ المشاريع المتناهية الصفر.ضرورة اسهتمام  نشر ثقامة ا .1

لاء وأن بسةةةن التعامةةةح والتصةةةرف مةةةع العمةةة ضةةةرورة تبلةةةظ العةةةاملين مةةةظ المشةةةاريع المتناهيةةةة الصةةةفر ب .2
 ع مظ الأخ اء.و بالدقة مظ العمح تفادياة من الوق ايتميوو 

البيئةةة الوظيفيةةة الملاءمةةة  المشةةاريع المتناهيةةة الصةةفر علةةى تةةومير واو ومةةالكضةةرورة أن يعمةةح أصةةب .3
 للعاملين، والتظ تعود بالفائدة على المشاريع وتعوز من استمراريتها.
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قدرة المشاريع أجح تشجيعه  على تبسين الأداء، وزيادة  وامر والمكام ح للعاملين، منتعويو أن مة الب .4
 سستق او واسحتفاظ بالموارد البشريةا مظ مجاسح  المتناهية الصفر

خةةةةذ بالمعةةةةايير والمواصةةةةفاح الدوليةةةةة وخصوصةةةةاة المواصةةةةفة الدوليةةةةة لن ةةةةام إدارة اسةةةةتمرارية ضةةةةرورة الأ .5
 الأعمال.

باعتبارهةا مفتةاح  المشةاريع المتناهيةة الصةفرتبسةين  مةظ الأداء و الجودة و قامة إدارة العمح على ترسيخ ث .6
 اء.اسستمرار والبققادرة على  المشاريع اف وابقاءالأهد  لتبقيهالعملياح الأخرج 

لمسةةاندة المبةةادرين مةةن أصةةباو المشةةروعاح الجديةةدة  للمشةةروعاح المتناهيةةة الصةةفرإنشةةاء حاضةةناح  .7
 .ئقامة مشروعاته  المقوماح المادية وائدارية إلى والذين يفتقرون 

 المعلومةاح  ونشةر هية الصةفرالمتناتن ي  المعارض المت صصة لتروي  وتسويه منتجاح المشروعاح  .8
 .وخارجها ملس ينمساعدته  على تسويه منتجاته  داخح اللازمة ل التسويقية

ضةريبية  جة  أعمةاله ، وحةوامومناسلإ للمشروعاح متناهية الصفر، يتناسةلإ مةع ح ظوضع ن ام ضريب .9
 .بالدولة ظشجعة على تسجيح تلك المشروعاح ضمن الق اع الرسمم

الأعمةةةال مةةةظ المشةةةاريع ح والببةةةوث والتةةةظ تتنةةةاول ن ةةةام إدارة اسةةةتمرارية إجةةةراء المويةةةد مةةةن الدراسةةةا .10
 الصفيرة والمتوس ة مظ ملس ين.
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 ( أسماء المحكمين.1ملحق رقم )
 

 مكان العمل الاسم الرقم
 جامعة‌القدس د عروبة البرغوثظ 1

 جامعة‌القدس ظد عمر صليب 2

 جامعة‌القدس حرز الله أحمد د  3

 الجامعة‌الأهلية‌ د مبمد رديد  4

‌الجامعة‌الأهلية‌ د مبمود صلاحاح  5

 جامعة‌القدس‌المفتوحة‌ حد ع ية مصل 6
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 .الاستبانة (2ملحق رقم )

 القدس جامعة 
 

 الدراسات العليا عمادة
 

 
 استبانة 
 

 ة السيد/ة المبترم/ة حضر 
 

متناهية الصغر  على استمرارية المشاريع اداء العاملين وتأثيرهأجودة الباحثة بإجراء دراسة بعنوان اتقوم 

  إدارة الأعمال،اس لمت لباح البصول على درجة الماجستير، مظ ا وذلك استكمفي محافظة بيت لحم

والقس   ، ح الش صيةالقس  الأول يتضمن البياناماسستبانة التظ تتكون من قسمين، هذه وذلك من خلال 

( 50متناهية الصفر، ويتكون من )جودة أداء العاملين مظ المشاريع يتضمن عدة مجاسح لقياس  الثانظ

 دقة   من حضرتك  التعاون وائجابة عن مقراح اسستبانة، بما يتناسلإ مع وجهة ن رك لذا أرجو مقرة،

لأغراض الببث سيت  جمعها ناح التظ صادقة، علمةا أن البيايبة و صبوموضوعية؛ للبصول على نتائ  

‌العلمظ مقط وسيتعامح معها بسرية تامة. 

  .تعاونك على   ركرا لك

 
 

 : د. سلوج البرغوثظ.إشراف                                     دعاء عدوي : ةالباحث
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 القسم الأول: البيانات الشخصية:  

 لظ:×( مظ المكان الم صص فيما ي أرجو منك  وضع إرارة )

 : )   ( ذكر               )    ( أنثى الجنس .1

 )  ( بكالوريوس مأعلى                 ح          )   ( د لوم                      : )   (  توجيهظ مأقالمؤهل العلمي .2

 سنواح ماكثر 6( سنواح   )   6 اقح من  – 3سنواح    )   ( من    3: )  ( أقح من سنوات الخبرة .3

 واكثر 10عمال          )  (  10اقح   –5)  ( من    عمال  5 اقح من – 1:)  ( من ع حجم المشرو  .4

 واكثر  أعوام 6)  ( أعوام   6اقح من   – 4من )  (   اعوام 4اقح من   – 2 من  )  (    2-1من   :)  (ر المشروععم .5

 ______دد:_____ح( خدماتظ    )  ( غير ذلك، : :)  ( تجاري      )  ( صناعظ       )  المشروع طبيعة .6
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 القسم الثاني: محاور الاستبانة
، يرجةى التكةرم غر فةي محافظةة بيةت لحةمالعاملين في المشاريع متناهيةة الصة  ءجودة أدان فيما يلي من الفقرات المعبرة ع

 أيكم:( في المكان الذي يعبر عن ر ✓بقراءتها واختيار الإجابة المناسبة بوضع إشارة )
 جودة أداء العاملينالمجال الأول: محاور 
مةةوارد سةةتثمارية للسبكامةةة عناصةةره مةةظ تبقيةةه الكفةةاءة اداري والتن يمةةظ ئسةةهام الفعةةال للن ةةام ائاجةةودة أداء العةةاملين: 

ث تسةةةه  ببيةة  (دارة ومعةةايير ومواصةةفاح،.... الةةخوإمةةواد أوليةةة ومعةةداح وقةةوج بشةةةرية ومعلوماتيةةة واسةةتراتيجية )المتاحةةة مةةن 
 .خيرلأمثح للمستهلك الأرباع اائتبقيه هدف المن مة الذي يتركو مظ تبقيه جميعا مظ السعظ إلى 

 قرةالف الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
فق موا

 بشدة
 التطوير المستمر للأداءالأول:  المحور

1.  
يببث العاملون عن أساليلإ جديدة لتبسين أدائه  مظ  

 .العمح

     

 .العمح ب ريقة إ داعية يباول العاملون حح مشكلاح  .2
     

 .يستشير العاملون رؤساءه  فيما ينقصه  من خبرة  .3
     

4.  
لوقح  العاملون على سرعة إنجاز أعماله  مظ ا يبسن
 .المبدد

     

 .ه ئيلتوم العاملون  تعليماح وتوجيهاح مدرا  .5
     

6.  
  بسين الأداء يتبنى العاملون ثقامة تن يمية تسه  مظ ت

 .الوظيفظ

     

  ه  لتبسين الجودة الم لوبة مظ ئينسه العاملون مع زملا  .7
 . نجاز العمحإ

     

8.  
 العاملون مهارة استصال والتواصح مع الجهاحيمتلك 

 .علياال

     

9.  
 ينال العاملون التدريلإ الكامظ لأداء مهامه  الوظيفية  دقة

 . عالية
     

      .منه يدة لت وير الأداء المتوقع جد ار ايقترح العاملون أمك  .10
      . يبرص العاملون على ت وير أدائه  نبو الأمضح  .11

 يةنتاجلكفاءة الإاالثانةي:  المحور
     ‌.لوبة منه  بكفاءة عاليةؤدي العاملون المهام الم ي  .12
     ‌. داعية مظ عمله يهت  العاملون  توظيف الأمكار ائ  .13
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 قرةالف الرقم
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير 
فق موا

 بشدة

14.  
  . الضعفأبباث لتبديد نقاط القوة و  يقوم العاملون بإجراء

‌.‌العمح مظ

     

      . يئة عمح مبفوة للإنجاز  .15

16.  
والدوائر الم تلفة لويادة   ينسه العاملون مع الأقسام

 .يته إنتاج
     

17.  
يقوم العاملون بالعمح  روح الفريه ئنجاز العمح الموكح 

 .بأكثر كفاءة ليه إ
     

      . بسين أدائه يشارك العاملون مظ وضع خ ط لت  .18
      مؤسسته .لعاملون  تبسن الصورة الذهنية عن يشعر ا  .19

20.  
ش العمح لرمع  يشارك العاملون مظ المؤتمراح وور 

 .كفاءته 
     

 ودة الخدمةج: الثالث المحور
     ‌.يتعامح العاملون باللباقة وحسن ال له  .21
      .مظ مقدمة اهتماماته  ة العملاءيضع العاملون مصلب   .22

23.  
 لتعوز التنمية يةفوظيلا ير البيئة يبرص العاملون على توم

 لوملائه .الفكرية والش صية 
     

24.  
 ن على اكتساو مهاراح تساه  مظ تبسينيبرص العاملو 

‌.مةجودة ال د
     

 يت ذ العاملون خ واح من أجح تبسين مستوج ال دمة  .25
‌.للعملاءالمقدمة 

     

26.  
ي الأخ اء أثناء تقدي  يتعامح العاملون  دقة لتفاد

‌.الم تلفة ماحال د
     

27.  
يبذل العاملون الجهد الكامظ ئنجاز العمح مظ الوقح  

 . المبدد
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 ناهية الصغرالمجال الثاني: استمرارية المشاريع مت
ار وتبديةد وتصةنيف عملية إدارة راملة ودقيقةة يةت  مةن خلالهةا استشةعوهظ المواصفة الدولية لنظام إدارة استمراية الأعمال: 

ببها تلةك الم ةاطر مةظ حالةة م اطر المتوقعة للمن مة ورصد الآثار المترتبة علةى سةير عملياتهةا الرئيسةة التةظ قةد تسة وتقيي  ال
لعمليةةة إطةةار عمةةح متكامةةح لبنةةاء آليةةاح التكيةةف والقةةدرة علةةى اسسةةتجابة السةةريعة والفعالةةة التةةظ تبمةةظ حةةدوثها، وتةةومر تلةةك ا
 .لمن مة وعلامتها التجارية وجميع أنش تها التظ تقوم بإنشاء القيمةقة الرئيسيين وكذلك سمعة امصالح أصباو العلا

 الفقرة الرقم
افق مو 

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 ةبشد

1.  
يطبق المشروع بنود المواصفة الدولية لنظام إدارة 

ل والذي ينطبق على جميع ااستمرارية الأعم
 .المنظمات

     

2.  
ولية لنظام إدارة استمرارية  يعتبر المشروع المواصفة الد 

ل المرجع الأساسي لإدارة استمراية الأعمال االأعم
 . فيه

     

3.  
واردة في يلتزم المشروع بالمصطلحات والتعاريف ال

 .ية الأعمالر المواصفة الدولية لإستمرا

     

4.  
يتم تحديد متطلبات العمل في ضوء نشاط المشروع 

 عليها. ةوامل   المؤثر وتحديد الع

     

5.  
ة الخاصة يمظينتتحديد المخاطر والمتطلبات القانونية وال

 بنشاط المشروع.
     

6.  
مثل  ةمحددتم اختيار مدير المشروع وفقاً لمواصفات ي

 المشاريع.  إدارة في والفعالية  بالكفاءةتمتعه  
     

7.  
تقوم إدارة المشروع بوضع الخطط الاستراتيجية 

 كذلك الخطط الفرعية.للمشروع و 

     

8.  
تقوم إدارة المشروع بتحديد البدائل المناسبة والمتعلقة 

 .وعبإجراءات العمل داخل المشر 
     

     ب للأفراد العاملين توفر إدارة المشروع التدريب المناس  .9
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 الفقرة الرقم
افق مو 

 بشدة
 محايد موافق

غير 
 موافق

غير 
موافق 

 ةبشد
 في المشروع.

10.  
ية ر توفر إدارة المشروع الموارد المطلوبة لضمان استمرا

 العمل.
     

11.  
ت الاتصال الداخلية د إدارة المشروع تحديد قنواتحد 

 والخارجية والأنشطة ذات العلاقة بالمشروع.
     

12.  
شروع خطط لعملياته وخطط للمراقبة، يتوفر لدى الم

 .يرها على نشاط المنظمةوتحليل تأث
     

13.  
تعمل إدارة المشروع على تطبيق المراقبة وقياسها  

 وتحليل الأعمال في المشروع.
     

14.  
جراء تقييم لأداء إمرار على تعمل إدارة المشروع باست

 المشروع.
     

15.  
ا تهنشاطا تتحقق إدارة المشروع من مطابقة مخرجات

 مع الخطط والأهداف للمشروع.
     

16.  
جراء التصحيحي ضع الإو تتحقق إدارة المشروع من 

لنشاط المشروع لضمان التحسين المستمر انسجاماً 
 لاستمرارية الأعمة لامع المواصفة الدولي

     

 
 ركراة لتعاونك 

 اسستبيانانتهى 
 
 
 
 
 

‌
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 م الصفحة رق عنوان الجدول رقم الجدول 
 58  .خصائص العينة الديموغرافية 1.3
 60   .اقسام اسستبانة ومجاستها ومباورها 2.3
كح مجال مة ارتباط مقراح لمصفو  (Pearson correlationنتائ  معامح اسرتباط   يرسون ) 3.3

 .ور أداة الدراسة مع الدرجة الكلية ل ا بور من مبمو 
61 
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70 

 71 . ين المتفيراح المستقلةاختبار التداخح ال  ظ   2.4
ودة أداء العاملين مظ المشاريع متناهية  ثر جلأ المتوس اح البسا ية واسنبراماح المعيارية  3.4

 . من وجهة ن ر العاملين ميها استمراريتهامظ مبام ة  يح لب  على الصفر 
72 

بأبعادها )الت وير  ين مستوج جودة أداء العامللية المتوس اح البسا ية واسنبراماح المعيار  4.4
ع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح مظ المشاري ية، جودة ال دمة(نتاجالمستمر ل داء، الكفاءة ائ

 ا.ر العاملين ميهلب  من وجهة ن 
73 

المشاريع  همية الت وير المستمر لأداء العاملين مظ لأالمتوس اح البسا ية واسنبراماح المعيارية  5.4
 . مبام ة  يح لب  للمبام ة على استمراريتهامتناهية الصفر مظ 

74 

ظ المشاريع متناهية  ية للعاملين منتاج لكفاءة ائاثر لأ المعيارية  المتوس اح البسا ية واسنبراماح  6.4
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76 
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78 

مدج قدرة المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة لمعيارية المتوس اح البسا ية واسنبراماح ال 8.4
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80 

الذي يوضح العلاقة  ين جودة أداء  (Pearson correlationرسون )نتائ  معامح اسرتباط  ي 9.4
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83 



112 

 

 . مشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب ال
ة أداء العاملين مظ  لجود ( Linear Regressionنتائ  تبليح اسنبدار ال  ظ البسيط )  10.4

ع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على استمراريتها من وجهة ن ر العاملين  المشاري
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84 

للت وير المستمر لأداء العاملين  ( Linear Regressionنتائ  تبليح اسنبدار ال  ظ البسيط ) 11.4
ها من وجهة ن ر العاملين  مظ المشاريع متناهية الصفر مظ مبام ة  يح لب  على استمراريت 
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86 

ية لأداء العاملين نتاج للكفاءة ائ( Linear Regressionنتائ  تبليح اسنبدار ال  ظ البسيط ) 12.4
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 . أنفسه 
88 

يقدمها  ودة ال دمة التظ لج( Linear Regressionسيط ) نتائ  تبليح اسنبدار ال  ظ الب 13.4
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 فهرس الأشكال

 
 الصفحة رقم  الشكلعنوان  الشكل رقم 

 14 أهمية الجودة 1.2

 15 مبدداح الجودة 2.2

 18 داءعناصر الأ 3.2

 21 داءأهمية تقي  الأ 4.2

 31 نموذج عمح استمرارية الأعمال 5.2

 65 التفاعح  ين متفيراح الدراسة  1.3

‌
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 فهرس الملاحق
 

 الصفحة م رق عنوان الملحق رقم الملحق 
 104 أسماء المبكمين  1
 105 اسستبانة  2

 

  
 فهرس المحتويات 

 
 

 الصفحة رقم  عنوان المحتوى  رقم المحتوى 
 - الفلاف -
 - لةإجازة الرسا -
 أ ية قرآنيةآ -
 و  ائقرار -
 ج ائهداء -
 د  الشكر والعرمان -
 ه لعربيةالمل ص با -
 ز المل ص بائنجليوية 

 
 مشكلة الدراسة وخلفيتها ل: الفصل الأو

 
 2 المقدمة 1.1
 3 مشكلة الدراسة وأسئلتها 2.1
 4 أهمية الدراسة 3.1
 6 دراسةمبرراح ال 4.1
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 6 أهداف الدراسة 5.1
 7 مرضياح الدراسة 6.1
 8 حدود الدراسة 7.1
 8 مص لباح الدراسة 8.1

 
 اني: الإطار النظري والدراسات السابقةالفصل الث

 
 10 السابقةوالدراسات  طار النظري الإ 2

 10 مقدمة 1.2
 11 المبحث الأول: الجودة وجودة أداء العاملين 2.2

 11 ةالجود  1.2.2
 12 أهمية الجودة 2.2.2
 14 مبدداح الجودة 3.2.2
 16 الأداء 4.2.2
 17 عناصر الأداء 5.2.2
 18 الأداء أهمية 6.1.2
 19 مبدداح الأداء 7.2.2
 19 س الأداءقيا 8.2.2
 20 تقيي  الأداء 9.2.2
 20 أهمية تقيي  الأداء 10.2.2
 22 جودة أداء العاملين 11.2.2
 22 ير أداء العاملينمعاي 12.2.2
 23 على أداء العاملين ةالعوامح المؤثر  13.2.2
 24 داء العاملينأعناصر تبسين  14.2.2

 25 ة الصغرالمبحث الثاني: استمرارية المشاريع المتناهي 3.2
 25 المشاريع المتناهية الصفر واسستمرارية 1.3.2
 26 يع المتناهية الصفرتداعياح جائبة كورونا على استمرارية المشار  2.3.2
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 27 مبفواح إنشاء المشاريع المتناهية الصفر 3.3.2
 28 (ISO22301استمرارية الأعمال ) المواصفة الدولية لن ام إدارة 4.3.2
 28 (ISO22301ة تبنظ المعيار الدولظ لن ام إدارة استمرارية الأعمال )أهمي 5.3.2
 29 (ISO22301استمرارية الأعمال ) نود المواصفة الدولية لن ام إدارة  6.3.2
 32 (ISO22301عوامح استمرارية الأعمال ) 7.3.2
 33 (ISO22301رارية الأعمال )موائد ن ام إدارة استم 8.3.2
 33 لمؤثرة على استمرارية المشاريع المتناهية الصفرالعوامح ا 9.3.2
 34 هاطرق ووسائح دع  المشاريع المتناهية الصفر واستمراريت 10.3.2
 35 مشاريع المتناهية الصفراستمرارية ال 11.3.2
 35 دوامع استمرارية المشاريع المتناهية الصفر 12.3.2
 36 لمتناهية الصفرد ن ام إدارة استمرارية المشاريع ائموا 13.3.2
 36 أثر اسستمرارية على المشاريع المتناهية الصفر وجودة أداء العاملين 14.3.2
 37 متناهية الصفرقاح التظ تواج  المشاريع الالمعو  15.3.2
 38 واقع المشاريع المتناهية الصفر مظ ملس ين 16.3.2

 39 ات السابقةالدراس 4.2
 39 العاملين دراساح تناولح جودة أداء 1.4.2

 39 الدراساح العربية 1.1.4.2
 43 الدراساح الأجنبية 2.1.4.2
 46 ية الصفردراساح تناولح المشاريع متناه 2.4.2

 46 ساح العربيةالدرا 1.2.4.2
 50 الدراساح الأجنبية 2.2.4.2
 53 ةالتعقيلإ على الدراساح السابق 3.4.2

 
 طريقة وإجراءات الدراسةالفصل الثالث: 

 
 56 مقدمة 1.3
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 56 دراسةال منهجية 2.3
 57 مصادر جمع البياناح  3.3

 57 دراسةمجتمع ال مبدداح
 57 عينة الدراسة 5.3
 59 دراسةال أداة  6.3
 60 دراسةصدق أداة ال 7.3

 61 الصدق ال اهري ل داة  1.7.3
 61 لفقراح اسستبانةخلظ صدق استساق الدا 2.7.3
 62 سةثباح أداة الدرا 8.3
 63 خ واح ت بيه الدراسة 9.8
 64 متفيراح الدراسة 10.3

 64 المستقح رالمتفي 1.10.3
 64 رافيةالديمفالمتفيراح  2.10.3
 64 ر التابعالمتفي 3.10.3
 65 نموذج الدراسة 11.3
 65 ئيةحصاالمعالجة ائ 12.3
 66 ئيةحصائالأساليلإ ا 13.3
 67 تصبيح مقياس الدراسة 14.3
 68 أخلاقياح الدراسة 15.3

 
 ومناقشتها  الفصل الرابع: نتائج الدراسة

 
 69 مقدمة 1.4
 69 ليحاختبار صلاحية البياناح للتب 2.4

 70 توزيع ال بيعظاختبار ال 1.2.4
 70 اختبار التداخح ال  ظ 2.2.4
 72 ائجابة عن أسئلة الدراسة 3.4
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 72 الرئيسظ ائجابة عن السؤال 1.3.4
 73 الأول ائجابة عن السؤال 1.1.3.4
 74 الثانظ ائجابة عن السؤال 2.1.3.4
 76 الثالث  ائجابة عن السؤال 3.1.3.4
 78 رابع ال ائجابة عن السؤال 4.1.3.4
 80 ال امس ائجابة عن السؤال 5.1.3.4
 83 السادس ائجابة عن السؤال 6.1.3.4

 84 مبص واختبار مرضياح الدراسة 4.4
 84 مبص واختبار الفرضية الرئيسية 1.4.4

 86 مبص واختبار الفرضية الفرعية الأولى  1.1.4.4
 87 لفرعية الثانية مبص واختبار الفرضية ا 2.1.4.4
 89 مبص واختبار الفرضية الفرعية الثالثة  3.1.4.4

 
 تاجات والتوصياتملخص النتائج والاستن الفصل الخامس:

 
 91 مقدمة 1.5
 91 تائ  مل ص الن 2.5
 93 اسستنتاجاح  3.5
 93 التوصياح  4.5

 
 المصادر والمراجع

 
 95 المصادر والمراجع العربية -
 100 لمراجع الأجنبيةالمصادر وا -
 102 المواقع ائلكترونية -

 
 


