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هداءالإ  

إلى من غرسا في قمبي حب العطاء، إلى قدوتي في الحياة، إلى من لم يسئما يوماً من 
...الوقوف إلى جانبي، والدي ووالدتي،   

 إلى من شاركوني أجمل لحظات طفولتي، مهجة قمبي أخوتي..

 إلى قطعة السكر في حياتي وربيع قمبي ابنتي المى.. 

 إلى من كان سندا وعوناً دائما لي زوجي الحبيب...

 إلى أصدقائي الذين يجسدون أسمى معاني الحب والمل..

إلى القدس الحبيبة.. إلى العاصمة البدية؛ الى أرض الجمال والمسك والروحانية  

والحضارة والعمياء، إلى العاصمة البية وعاصمة  الثقافةإلى موطن الشعراء والعمماء؛ أصل 
 النبلاء؛ بغداد..

لى ذلك القمب النابض في حمب ...  وا 

 أهدي بحثي هذا
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 شكر وعرفان

 

 

الشكر دائما لله سبحانو وتعالى أن فضل عمي بكرمو وعطاءه والذي سخر لي القدرة 
نياء ىذه المسيرة العممية بالنجاح.إعمى   

الدائم لي أبي وأمي.الشكر والعرفان إلى العون والسند   

لى كل من ساىم ومد يد العون لإخراج ىذه الدراسة إمتنان وأتوجو بخالص الشكر والإ
خص بالذكر الدكتور المناضل عزمي الأطرش، الذي لم يبخل عمي ألى حيز الوجود و إ

لى الدكتور سعدي الكرونز الذي كان لو فضل في إنياء ىذه رشاداتوا  بتوجيياتو و  ، وا 
 الرسالة.

 

لى كل أساتذتو الذين لم و  لى معيد التنمية المستدامة وا  الشكر إلى جامعة القدس وا 
 يبخموا عمينا في مسيرتنا التعميمية.
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 مصطمحات الدراسة:

 إدارةنالأزم ت: -1

ننعرفه نالإأ:"ي)2005)م طفى نالعمممأ ني لأ    ني ل  يؤ ن   م نال ص نالمس مرة نعنندارمأ نالم  ممأ زم ت

ن نالاس شع ر، نالمواردنطرمق نو عيئأ نللأزمأ، نالمولدة نوال  رامأ نالدا ممأ ناليمئمأ نالم غمرات ور د

نونال ع ملنمع  نيأكيرنقدرنمننالكف ءةنوالفع لمأ".نأزمأنمك   تنالم   أنلم عنالأوالإ

ن ن) ني م دةنHeuvel& Cockram,2012وعرف ه ن كوننمدعومأ نسمفً  نم ررة ن وفمرن طأ ن" نعمىنأ ه )

دارةنمعموم تن وا   لاتن عطصنالم ظمأنال درةنعمىنالاس ا يأنالسرمعأ،نو مك   نمننا   ذنال راراتنوا 

 السرمعأنعمىنالمس وىنالاس را ماصنضمننيمئأنالم ظمأ".

 ال  طمطنالاس را ماص: -2

نال ط ع تن نو  دمد نوال  رامأ نالدا ممأ نالمس ادات نلدراسأ نم اددة نوعمممأ نالمدى نيعمدة ن طأ هو

ن،ن(2010 فسأنالم  سب.)السك ر أ،المس  دفأنوأسموبنالم 

ن)العريص نالأهدافنوالم طط تنوال ش ط تنالم عم أن2010وعرفه نوضع ن شمل نش ممأ، ن"عمممأ نيأ ه )

نيذلك،نوهونمننأهمنالوظ ئفنال م دمأنفصنالإدارةنوال صنم عنعمىنع     نال  وضنيه".

 ا معأنال دس:ن -3

يودمسنقض ءنأ رمنالرئمسصنل  نفصنيمدةن،ن مثنم عنال1294هصنا معأنفمسطم مأن أسستنفصنالع من

نننا معأنال دسنهصأ رىنم مركزةنفصنمدم أنال دسن مثنأريعأنمواقعنأمدم أنال دسنالم  مأ،نوه  كن

 وفرن،نلا معأنالو مدةنفصنالع لمنال صنم مط  نادارنالف لنالع  رينلم رمنالرئمسصنفصنايودمسا

مأنفصنم ط أنال دسنوفصناليمداتنوال رىنوم مم تنالا معأنفر أنلم عمممنالع لصنوال دم تنالما مع

ن.)www.alquds.edu)اللاائمننالما ورةنل  نفصنالضفأنالغريمأ.

http://www.alquds.edu/
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 الممخص
 

هدفتنهذهنالدراسأنالىنال عرفنعمىندراأنادارةنالازم تنفصنا معأنال دسنومدىنا هزمأنالا معأن
الم  ممأنو ولانلم عرفنعمىندراأنال  طمطنالاس را ماصنفصنالا معأنو  دمدنلم ع ملنمعنالازم تن

علاقأنادارةنالازم تنيه.نكم نوسعتنالدراسأنالىنمعرفأن أامرنالم غمراتنالدمموغرافمأن)نالا س،نالمؤهلن
العممص،نس واتنال يرة،نالمسمىنالوظمفص(نعمىناراءنافرادنعم أنالدراسأن ولندراأنادارةنالازم تن

نل  طمطنالاس را ماصنفصنالا معأ.وا

واس  دمتنالي  اأنالم  جنالو فصنال  مممصنلملائم هنلمالنهذانال وعنمننالدراس تنلو فنالظ هرةن
ويم ننالعلاقأنموضوعنالدراسأنو  مملنيم      ،نول   مقنذلكنق متنالي  اأني  مممناس ي  أنمكو أنمنن

(ن152 وزمع  نعمىنك ملنما معنالدراسأنوالي لغنعددهم)(نف رةنو منا  ي رن دق  نواي    نومننامن42)
نموظفً نادارم نمننالدراأنالعمم نوالوسطى.

واظ رتن   ئجنالدراسأنالىنانندراأنادارةنالازم تنفصنا معأنال دسنا ءتنيدراأنم وسطأنوكذلكن
ن نو نالاس را ماص، نال  طمط نمس وندراأ نع د نإ   ئمأ ندلاله نذات نطردمأ نعلاقأ ن واد نأ ه ىن يمن

نقممأنα≥0.05الدلالأ) نيمغت ن مث نال دس، نا معأ نفص نالاس را ماص نوال  طمط نالأزم ت نإدارة نيمن )
ناننآراءنالمي وامنن   مفن0.799مع ملنار ي طنيمرسوننلمدراأنالكممأ) ناظ رتنال   ئجنأمضً  (.نكم 

ايرزنال   ئجنانن سبنالم غمراتنالدمموغرافمأنفصنما لصنادارةنالازم تنوال  طمطنالاس را ماص،نومنن
الا  لالنالاسرائممصنمعدنمننأكيرنالمعم  تنال صن وااهنالا معأنفصن   مقناهداف  ،نكم ناننالا معأن
نوضعفن نفع ل نالازم ت نلادارة نفرمق نواود نعدم نيسيب نالازم ت نادارة نفص نواض أ ن طأ نالى  ف  ر

نالاس ع  أني يراءنفصنادارةنالازم ت،وكذلكنلم  طمطنالاس را ماص.
عمىنم ن و متنالمهنالدراسأنف دنقدمتنالي  اأنعدةن و م تنال صنمننشأ   نانن رفعنمنندراأننوي  ءنً

ني لمرا لنالاولىنلإدارةن نالإه م م نأهم   نال  طمطنالاس را ماصنفصنالا معأ، نالازم تنومنندراأ ادارة
ن سيي نقد نالذي نالضرر نمن نممكن نقدر نأكير نو ا ب نالأزم ت نوقوع نلم ع نم  ولأ نفص نمعنالازم ت ه

ضرورةنواودنأ ظمأنومع ممرنواض أنل  مملنالازم تنو  مممنمدىنا هزمأنالا معأنللازم ت.نواو تن
يأهممأن م غأنرؤمأنالا معأنورس ل   نوأهداف  ني  ءًنعمىنامك   تنالا معأنالم   أنوالك م أ،نوالاه م من

 اتنم  سيأ.فصنواودنفرقنلادارةنالازم تنوال  طمطنالاس را ماصن  م عنيكف ءاتنو يرن
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The degree of crisis management at Al-Quds University, and how well 

the university is ready to deal with potential crises 

 

Prepared by: Dania Basem Fayez Al-Sorkhe 

Supervisor: Dr. Azmi Al-Atrash 

 

Abstract 

This study aimed at identifying the degree of crisis management at Al-Quds University, 

and how well the university is ready to deal with potential crises. Thus, identifying the 

degree of strategic planning at the university and determine its relation to crisis 

management. The study also sought to know the impact of demographic variables (gender, 

educational qualification, years of experience and job title) on the views of the study 

sample on the degree of crisis management and strategic planning at the university. 

 

The researcher used the analytical descriptive approach to fit such studies to describe the 

phenomenon, to indicate the relationship between the subject matters of the study and to 

analyze its data. To achieve this, the researcher designed a questionnaire consisting of 49 

categories and tested its credibility and stability. Then, it was distributed to the study 

population which includes 152 senior and middle-class administrative staff. 

 

The results of the study showed that the degree of crisis management at Al-Quds 

University, as well as the degree of strategic planning, came with an average degree. It was 

found that there was a direct statistical correlation at the level of significance (α ≤ 0.05) 

between crisis management and strategic planning at Al-Quds University, where the 

Pearson correlation coefficient for the total grade was (0.788). The results also showed that 

the views of the respondents differ according to the demographic variables in the fields of 

crisis management and strategic planning. One of the most prominent results was the 

Israeli Occupation, which is considered one of the biggest obstacles facing the university in 

achieving its goals. The university also lacks a clear crisis management plan. This is due to 

the lack of an effective crisis management and strategic planning team, along with the poor 

recourse to crisis management and strategic planning experts. 

 

Based on the findings of the study, the researcher made several recommendations that 

would raise the degree of crisis management and the degree of strategic planning at the 

university. The most important of these is to take care of the early stages of crisis 

management in an attempt to prevent crises and to avoid as much damage as possible. In 

addition to the necessity of having clear systems and standards for crisis analysis, and 

assessing the university's readiness to deal with crises. Furthermore, the researcher 

emphasized on the importance of formulating the university’s vision, mission and 

objectives based on the university’s available and potential capabilities. Also, she draw 

attention to the importance of having crisis management and strategic planning teams with 

appropriate competencies and experience. 
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 المقدمة 1.1 
قتصادية كالتكنكلكجية الحالي في شتى مجالات الحياة الا ي ظؿ التطكر اليائؿ الذم يشيده عصرناف

، ازدادت المخاطر التي تكاجو مفيكـ العكلمةكالاجتماعية كالتنافس الكبير بيف المؤسسات المختمفة كظيكر 
المؤسسات بشتى انكاعيا، كالتيديدات المختمفة مف ككارث طبيعية كبشرية كالازمات المفتعمة كغير 

الكبرل التي ىددت مختمؼ الشركات كالمؤسسات  زماتشيد القرف العشريف العديد مف الأ المفتعمة، حيث
 العالمية بسبب الحركب كالمحاكلات الكبيرة لمييمنة الاقتصادية كالسياسية كغيرىا.

زمات كمع كاقع الحياة لمتعامؿ مع ىذه الأ يجاد استراتيجيات كأساليب إدارية جديدةلإ كظيرت الحاجة
، كأصبح العصر الحالي بػ )عصر الأزمات(الجديد الذم أصبحت الأزمات مف سماتو، حيث عرؼ 

 (.41،ص6003مصطمح الأزمة مألكفان جدا في حياتنا)حمدكنة،

غير أف عدـ التعامؿ مع ىذه الأزمات بشكؿ جيد كبعقلانية قد يجعميا تذىب الى حالة ككضع سيء 
ينجـ عنيا العديد زمات الى حالة مف الذعر كالقمؽ قد (، كما تؤدم الأ6005يا )الطيراكم،كتتراجع في ادائ

 (.6003مف المشاكؿ التي ترىؽ العامميف نفسيان كجسديا)ماىر،

كنظران لأىمية الجامعة العممية كالعممية كأىمية كجكدىا في تحقيؽ المنظكمة التعميمية فإف التخطيط 
ككيف الاستراتيجي يعد أحد أىـ الركائز التي ترتكز عمييا الجامعة في نظاـ عمميا، مما ينعكس ذلؾ في ت

أساس متيف ليذا اليدؼ السامي كتحقيؽ مستكل عاؿ مف ميارات العامميف في ىذا الصرح التعميمي كالذم 
مكانياتيـ العممية؛ كبذلؾ فإف التخطيط الاستراتيجي  بدكره ينعكس مباشرة عمى ميارات الطمبة كخبراتيـ كا 

 ة التطكر في ىذا العصر.يككف سببان رئيسيان كمباشران في تحقيؽ ىذا النجاح كالتميز كمكاكب

الداخمية  خطة بعيدة المد كعممية متجددة لدراسة المستجدات عمى البيئةكيعد التخطيط الاستراتيجي 
كلأف النيضة الحقيقة تبدأ مف الجامعة ذلؾ (. 6040كالخارجية كمعرفة القطاعات المستيدفة)السكارنة،

سكؼ تسعى الى نيضة المجتمع المكاف الذم يحتضف العقكؿ كالكفاءات التي ىي بدكرىا 
دارة العامة كالخاصة الى التغييرات الجذرية في عمميا ، كبسبب حاجة اجيزة الإ(6002)النعيمي،ككؿ

كلتحقيؽ النيضة كالتطكر فييا، حيث يعتبر التخطيط الاستراتيجي مقياس عممي لمعرفة الانجاز 
 (.6006الحاصؿ)المكزم،
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ي في جامعة القدس، ستراتيجالأزمات كعلاقتيا في التخطيط الإ دارةسكؼ تستعرض ىذه الرسالة كاقع إ
ستراتيجي كمدل ؿ مرحمة، كأبرز عناصر التخطيط الإة بكزمات كاىتماـ الجامعكتكضيح مراحؿ إدارة الأ

 اىتماـ الجامعة في كؿ عنصر كدكره في تحقيؽ أىداؼ الجامعة.

 : مشكمة الدراسة 2.1
كمحاكلتيا  تشيده المؤسسات كالمنظمات في شتى المجالات كزيادة التنافسبالرغـ مف التطكر الكبير الذم 

مات عرض بشكؿ دائـ الى العديد مف الأز نيا قد تتفرد بجكدة الخدمات التي تقدميا، إلا أمف التميز كالت
 .ىدافيالتي تشكؿ عائؽ في تحقيؽ أالمتكقعة كغير المتكقعة ا

، فقد لمست جيدة بالظركؼ التي تحيط بالجامعةمعرفتيا الكمف خلاؿ دراسة الباحثة في جامعة القدس ك 
زمات التي تتعرض ليا الجامعة، حيث تعد الجامعة الكحيدة في العالـ التي يحيطيا جدار كؿ كبير الأبش

ئيمي بسبب مكقعيا الجغرافي، سراكتتعرض بشكؿ مستمر مف ضغكطات الإحتلاؿ الإ الفصؿ العنصرم،
ح حتلاؿ فرضيا عمى الجامعة  تشكؿ تيديد كاضرسات التي يحاكؿ الإضغكطات كالمماف ىذه الحيث أ

 ىدافيا كتكفير خدماتيا بشكؿ جيد.لديمكمتيا، كقدرتيا عمى تحقيؽ أ

جييا فلا بد مف كجكد نظاـ فعاؿ لإدارة الأزمات كتخطيط إستراتيجي كبسبب ىذا الظركؼ الصعبة التي تكا
الأزمات كاحتكاء الأزمات التي تتعرض ليا، كمحاكلة  جيد في محاكلة لتجنب أكبر قدر ممكف مف ىذه

لاع عمى الدراسات التي تتعمؽ في إدارة الأزمات طكؿ فعاؿ، مما دفع الباحثة الى الإمسيرتيا بش كماؿإ
صيات في العديد منيا في ضركرة الإىتماـ بعممية إدارة ف ىناؾ تك كالتخطيط الإستراتيجي، كلقد كجدت أ

ي في الجامعات ستراتيجبضركرة الإىتماـ بعممية التخطيط الإ (6005دراسة دعيبس )زمات فقد اكصت الأ
كجكد برامج  ( بأىمية6046ستراتيجية مكحدة فيما بينيا، كاكصت دراسة ابك حميمة)الفمسطينية كتبني إ
ح زمات  كالمخاطر المحتممة، حيث تكصمت دراستيا الى كجكد أىمية كدكر كاضلمتحميؿ كالتقييـ للأ

 في المنظمات غير الحككمية. زماتتخطيط الإستراتيجي في عممية إدارة الألم

ف ىناؾ ضعؼ كاضح لاحظتو الباحثة بعد البحث مف كجكد دراسات كافية في مكضكع الدراسة حيث أ
 طارىالمشكمة كالجكانب التي تندرج تحت إالحالية، كعدـ شمكلية الدراسات المكجكدة بشكؿ كبير ليذه ا
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ىتماـ بيذا الجانب لما لو مف ضركرة في استمرار المنظمات مف التكصيات التي أكجبت الا ككجكد العديد
 7بسؤاؿ رئيسي تتمخص مشكمة ىذه الدراسة حيث   .كتميزىا

 ؟  علاقة بين إدارة الأزمات والتخطيط الاستراتيجي في جامعة القدسما هي ال
 

 أهداف الدراسة:3.1
 في جامعة القدس.زمات التعرؼ عمى كاقع إدارة الأ-4

 زمات كسبؿ التغمب عمييا.القدس في تطبيؽ إدارة الأالتعرؼ عمى المعيقات التي تكاجو جامعة  -6

 .زماتالتعرؼ عمى أىـ عناصر إدارة الأ -3

 زمات.ات كاستراتيجيات التعامؿ مع الأزمتكضيح أىـ عكامؿ نجاح إدارة الأ -1

 .ار في ظؿ كجكد الازمةساسيات في عممية اتخاذ القر تكضيح أىـ الأ -2

 التعرؼ عمى درجة التخيط الاستراتيجي في جامعة القدس. -3

 ستراتيجي.عممية التخطيط الإ زمات فيتحديد علاقة إدارة الأ -4

تساىـ في رفع مستكل الاىتماـ في إدارة ف مى نتائج الدراسة التي مف شأنيا أتقديـ تكصيات بناءن ع -5
 الاستراتيجي في الجامعة.زمات كالتخطيط الأ

 أهمية الدراسة: 4.1
ليػػا  تتعػػرضزمػػات مػػف العمػػكـ الحديثػػة، التػػي ظيػػرت مػػؤخرا نتيجػػة ازديػػاد الازمػػات التػػي يعتبػػر عمػػـ إدارة الأ

 ، نظران لعدة عكامؿ سياسية كاقتصادية كاجتماعية كغيرىا.المنظمات

ليا المنظمات المختمفة كيػدرس كيفيػة تجنبيػا زمات التي قد تتعرض كلأف عمـ إدارة الأزمات يدرس أنكاع الأ
إدارة تتسػػبب بيػػا، فػػلا بػػد مػػف تكضػػيح دكر  فعيػػا، كمكاجيتيػػا بأقػػؿ الخسػػائر كالأضػػرار التػػي يمكػػف أككقك 
 زمات في رفع كفاءة المنظمة كعلاقتيا بنجاح عممية التخطيط الاستراتيجي.الأ
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كأىـ  دسزمات في جامعة القدكر إدارة الأنيا سعت إلى تكضيح مف ىنا تنبع أىمية الدراسة، حيث أك 
دكار كالعناصر التي ليا ، كأيضان بياف أىـ الأزمات الجامعة في تحقيؽ عممية إدارة الأالمعيقات التي تكاجو 

جامعة، كالعمؿ مدل الاىتماـ بو مف قبؿ العممية التخطيط الاستراتيجي، ك  صمة بشكؿ مباشر في نجاح
ختصاص في جامعة القدس للاىتماـ بيذا الجانب لما لو مف دكر اب الإعمى لفت انتباه الإدارة كأصح

إيجابي في تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كرفع ادائيا كسمكىا كتميزىا بيف المؤسسات المنافسة، كتجنب كقكعيا 
 بالعديد مف الأزمات التي قد تتعرض ليا.

 مبررات الدراسة 5.1

 ساسية 7 مخص مبررات الدراسة في عدة نقاط أتت

بالتخطيط الاستراتيجي في دارة الازمات كعلاقتيا دراسات سابقة كافية تناكلت كاقع إعدـ كجكد  -4
 الجامعة، بناءن عمى عمـ الباحثة.

زمات التي تتعرض ليا كالسيطرة قدر المستطاع عمى الدكر المنتظر مف إدارة الأزمات في مكاجية الأ -6
 التيديدات التي تتعرض ليا.

 زمات.ي جامعة القدس كتكضيح علاقتو في إدارة الأطيط الاستراتيجي فمحاكلة قياس درجة التخ -3

ر مما سرائيمي بشكؿ مستمكالضغكطات التي تتعرض ليا مف الاحتلاؿ الإ خصكصية جامعة القدس -1
 زمات.زاد مف اىمية دكر إدارة الأ

 سئمة الدراسة:أ6.1

 سئمة رئيسية كىي كالتالي7تمثمت أسئمة الدراسة بعدة أ

 الاكؿ7 ما درجة ادارة الازمات في جامعة القدس؟السؤاؿ 

 السؤاؿ الثاني7 ما درجة التخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس؟

بمراحميا كالتخطيط الاستراتيجي  زماتبيف إدارة الأحصائية ذات دلالة إعلاقة 7 ىؿ تكجد السؤاؿ الثالث
 جامعة القدس؟بعناصره في 
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لممتغيرات الديمكغرافية) الجنس، المؤىؿ تبعان في جامعة القدس زماتة الأإدار  تختمؼ درجةالسؤاؿ الرابع7 ىؿ 
 العممي، سنكات الخبرة، المسمى الكظيفي(؟

تبعا لممتغيرات الديمكغرافية)  السؤاؿ الخامس7 ىؿ تختمؼ درجة التخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس
 الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، المسمى الكظيفي(؟

 نموذج الدراسة: 7.1

 
 حدود الدراسة:8.1
 ـ.6046حدكد زمانية7 تمت ىذه الدراسة خلاؿ العاـ  -4
 جراء ىذه الدراسة في جامعة القدس.حدكد مكانية7 تـ إ -6
بالتخطيط الاستراتيجي، ككاقع  زمات كعلاقتياكعية7 تناكلت ىذه الدراسة عناصر إدارة الأحدكد مكض -3

 زمات في جامعة القدس.إدارة الأ

 المتغيرات التابعة

 عناصر التخطيط الاستراتيجي

الرؤيا. 1  

الرسالة. 2  

هداف الأ. 3  

 

 المتغيرات المستقلة

 مراحل ادارة الازمات

نذار المبكرمرحلة الإ. 1  

مرحلة الاستعداد والوقاية. 2  

زمة مرحلة مواجهة الأ. 3
 واحتوائها 

مرحلة الاستعادة. 4  

 المتغيرات الديموغرافية 

الجنس.1  

المؤهل العلمي. 2  

سنوات الخبرة. 3  

المسمى الوظيفي . 4  
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 محددات الدراسة: 9.1

 7برزىادة صعكبات في إنجاز دراستيا ، كاف مف ألقد تعرضت الباحثة لع
دراسة في الكقت المحدد، كمحاكلة إيجاد مشرؼ كماؿ الأعاؽ إتعرض المشرؼ لحادث سير مما  .4

 كماؿ العمؿ عمى الرسالة.بديؿ لإ
ملاحظات الممتحف الخارجي ساسية في الدراسة بعد ر بالعديد مف النقاط كالمحاكر الأعادة النظإ .6

أكبر في  دارة العامة، مما جعؿ الباحثة تسعى بشكؿ، بسبب معرفتو المكسعة في عمـ الإلمرسالة
نيائيا مكسع، مما زاد مف ضيؽ الكقت في إ زمات كالالماـ في محاكره بشكؿالتكسع في عمـ إدارة الأ

 بالكقت المتكقع.
عماليـ كانتظار الذيف كانكا في يدفة بسبب انشغاليـ بأالفئة المستنات مف صعكبة الحصكؿ عمى البيا .3

 سفرٍ منيـ.

 خلاقيات الدراسة:أ 10.1

 بالضكابط التي يجب مراعاتيا في البحث العممي كالتالي7لتزاـ لقد تـ الإ

 صحابيا.ات كالدراسات السابقة كالإشارة إلى أدبيمراعاة الأمانة العممية  مف خلاؿ تكثيؽ الأ -4
 عداد الدراسة.المنيج العممي في إتطبيؽ معايير  -6
 طراؼ المعنية في الدراسة، كاحتراـ الرأم الآخر.الاحتراـ المتبادؿ مع كافة الأ -3
 جراء المقابلات.لمدراسة اثناء تكزيع الاستبانة كا  ذف مف الفئة المستيدفة طمب الإ -1
 انة.احتراـ رأم المشرفيف كاضافة كافة الملاحظات مف الممتحنيف، كالمحكميف للاستب -2
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 هيكمية الدراسة:11.1

 كؿ عمى النحك التالي7فص خمسةالجزء التمييدم ك تشتمؿ الدراسة عمى 
ممخص بالمغة العربية، مصطمحات الدراسة، الشكر، قرار،ىداء، الإالإ،العنكاف،  الجزء التمييدم

 .ممخص بالمغة الانجميزية
سئمة الدراسة، مبررات الدراسة، أالمقدمة، مشكمة الدراسة، أىداؼ الدراسة، أىمية  كؿالفصؿ الأ

خلاقيات الدراسة، حدكد الدراسة، محددات الدراسة، أ الدراسة، نمكذج الدراسة،
 ىيكمية الدراسة.

 .طار النظرم ، الدراسات السابقة كالتعقيب عميياالإ الفصؿ الثاني
 .أفراد عينةكصؼ متغيرات ،عينة الدراسة  ، مجتمع الدراسة ،منيج الدراسة الفصؿ الثالث

 .المعالجة الاحصائية، ك إجراءات الدراسة، ثبات الأداة ،صدؽ الأداة، الدراسة
 عرض نتائج الدراسة. الفصؿ الرابع

 .دراسة، كالاستنتاجات ، كالتكصيات، المراجع، الملاحؽمناقشة نتائج ال الفصؿ الخامس
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 لفصل الثانيا

 والدراسات السابقة طار النظريالإ

 .المقدمة 1.2

 زمة.مفهوم الأ  2.2

 .زمةخصائص الأ  3.2

 .زماتنشأة وتطور إدارة الأ  4.2

 .زماتمفهوم إدارة الأ 5.2 

 .زماتأهمية إدارة الأ  6.2

 .زماتتصنيف الأ  7.2

 .زماتالأسباب المؤدية لل  8.2

 .زماتمراحل إدارة الأ  9.2

 .زمةتعامل مع الأ استراتيجيات ال10.2

 .زماتفريق إدارة الأ  11.2

 .زماتعوامل نجاح إدارة الأ  12.2

 .مفهوم التخطيط 13.2

 .مفهوم التخطيط الاستراتيجي 14.2

 .مبررات استخدام التخطيط الاستراتيجي 15.2
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 .أهداف التخطيط الاستراتيجي 16.2

 .خصائص التخطيط الاستراتيجي 17.2

 .عناصر التخطيط الاستراتيجي 18.2

 .الدراسات السابقة 19.2

 .عمى الدراسات السابقة التعقيب 20.2
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 :المقدمة 1.2

 يتناكؿ ىذا الفصؿ الإطار النظرم كالدراسات السابقة، كالتعميؽ عمييا.

ففي الإطار النظرم تـ تناكؿ مفيكـ الأزمة كخصائصيا كمف ثـ التطػرؽ لإدارة الأزمػات مػف حيػث المفيػكـ 
اتخػاذ القػرار سػباب المؤديػة ليػا، كالتطػرؽ لفريػؽ إدارة الأزمػات كدكره كعمميػة زمػات كالأكالنشأة كتصنيؼ الأ
 .زماتىـ استراتيجيات التعامؿ مع الأأفي مراحؿ الأزمة، ك 

لػى مفيػكـ التخطػيط إرم عمى محكر التخطيط الاستراتيجي، حيث تـ التطػرؽ طار النظيضا الإأكقد اشتمؿ 
ىػػػػـ خصػػػػائص كالتكسػػػػع فػػػػي أىدافػػػػو ك أالتخطػػػػيط الاسػػػػتراتيجي ك سػػػػتخداـ كالتخطػػػػيط الاسػػػػتراتجي كمبػػػػررات ا
أمػػػا فػػػي مجػػػاؿ الدراسػػػات السػػػابقة فقػػػد تػػػـ اسػػػتعراض أىػػػـ الدراسػػػات التػػػي  عناصػػػر التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي.

 تناكلت مكضكع الدراسة كالتي كاف ليا دكر في بمكرة مشكمة الدراسة.

 مفهوم الازمة 2.2

 ك الشدة(.أمجمع المغة العربي )الضيؽ معنى الأزمة لغكيان كما عرفيا 

 بعدـ التكازف ، كتمثؿ نقطة التحكؿ.نيا ظرؼ انتقالي يتميز أب  Oxfordكعرفيا قامكس 
 .(Oxford, 1992: 19). 

 .سكألى الافضؿ أك الأإفقد عرفيا بأنيا نقطة تحكؿ  Websterما معجـ أ
(Webster, 1981:583) . 

، قػػد يضػػعؼ مركزىػػا التنافسػػي تػػؤدم إلػػى الإخػػلاؿ بنظػػاـ المنظمػػة حيػػث تعػػرؼ الأزمػػة بأنيػػا حالػػة طارئػػة 
 .(2001كيتطمب منيا تحركان سريعان كاىتمامان مباشران)أبك الفتكح،

زـ التغيػػر السػػريع حػػداث المنظمػػة كالمتكقعػػة كاضػػطراب العػػادات ممػػا يسػػتمكتعػػرؼ أيضػػا بانيػػا ف تكقػػػؼ الأ
 .(6006ملائمةف.)عميكة السيد،، كلتككيف عادات جديدة أكثر لإعادة التكازف
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 (.6043كتعتبر ظرؼ انتقالي يتسـ بعدـ التكازف كيمثؿ نقطة تحكؿ في مستقبؿ المنظمة)الاعرجي،

التيديػػػد الػػػذم تسػػػببو لممصػػػالح  نيػػػا الخػػػكؼ مػػػفأكؿ ىػػػك ( اف للأزمػػػة بيعػػػديف، الأ6003الخضػػػيرم) كيػػػرل
كاجس بسػػبب تػػي تصػػيبيا كزيػػادة الشػػككؾ كاليػػدارم كحالػػة اليمػػع الىػػداؼ الجكىريػػة الخاصػػة بالكيػػاف الإكالأ

 زمة كالمجيكؿ الذم يلازميا.احتمالية تصاعد حدة الأ

قػرارات الصػحيحة لمسػيطرة عمييػا، دارة حتػى تتخػذ الاجػراءات كالمػاـ الإأالبعػد الثػاني فيػك الكقػت المتػاح  ماأ
عمييػػا، كالتػػي قػػد  كتأثيرىػػا زمػػةف تزيػػد مػػف حػػدة كسػػكء الأأكقػػت لمقػػرارات الخاطئػػة التػػي يمكػػف نػػو لا يكجػػد لأ

 ساس لو.عمدة الأأكمو كاستقراره كاستمراريتو كىدـ دارم تيدد الكياف الإ

تػػزاف لػػى عػػدـ الإإة كحاسػػمة فػػي حيػػاة المنظمػػة كتػػؤدم زمػػة حػػدث مفػػاجر كتعبػػر عػػف لحظػػة حرجػػكتعػػد الأ
ؿ المنظمة بشكؿ عمشخاص كتعطؿ سير ك الأأذل بالممتمكات دائيا، كقد تمحؽ الأأكالاستقرار في عمميا ك 
لػى تػدىكرىا كربمػا إك أقد تككف جيدة كترفع مػف مكانتيػا  لى مرحمة جديدةإلى انتقاليا إطبيعي، حيث تؤدم 

 لى تلاشييا بشكؿ كامؿ.إ

كف حالػػػة طارئػػػة زمػػػة يصػػػعب التنبػػػؤ بيػػػا ككضػػػكح معالميػػػا بشػػػكؿ مسػػػبؽ، حيػػػث تكػػػف الأأكالجػػػدير بالػػػذكر 
تػػى لا تفقػػد السػػيطرة جيػػد كسػػريع كاسػػتغلاليا لمصػػمحة المنظمػػة حدارتيػػا بشػػكؿ إلػػى إكبحاجػػة بشػػكؿ كبيػػر 

 لى نتائج كارثية. إعمييا كتؤدم 

 زمة خصائص الأ  3.2

 ىميا7أزمة ك التعريفات السابقة تكضح خصائص الأف ىناؾ عناصر مشتركة في معظـ أنستنتج 

 (.6002أة الذم تسببو لممنظمة بشكؿ كامؿ)عميكة،عنصر المفاج .4
 عضاء المنظمة كالتركيز نحكىا.أكبير مف كافة تأخذ الاىتماـ ال  .6
عدـ تكفر بيانات كافية عنيا كعدـ دقتيا، مما يقمػؿ كضػكح الرؤيػة لػدل متخػذم القػرار كصػعكبة التأكػد  .3

 مف صحة القرارات التي قد يتخذكنيا.
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 ليا.التشابؾ كالتعقيد فييا كالتداخؿ بيف عناصرىا كالقكل المعارضة كالمؤيدة  .1
 .(6046عضاء المنظمة)المساعدة،أعالي كاضطراب لدل  زمة تكتريصاحب الأ  .2
ييػا صػحاب القػرار القػدرة فػي السػيطرة عمأحداثيا، مما يفقػد أكالمفاجر في الكقت الضيؽ كتسارع الكبير   .3

 (.6005يجاد البدائؿ بالشكؿ مناسب)مينا،ا  ك 
ك أج ترفػػػػػػػػع مػػػػػػػػف مسػػػػػػػػتكاىا نتػػػػػػػػائليػػػػػػػػو إكؿ فػػػػػػػػي حيػػػػػػػػاة المنظمػػػػػػػػة لمػػػػػػػػا قػػػػػػػػد تػػػػػػػػؤدم تعػػػػػػػػد نقطػػػػػػػػة تحػػػػػػػػ  .4

 (.6043تضعفيا)الاعرجي،

رحمػة انتقاليػة كصػعبة زمة تعمؿ عمى تغيير نظاـ المنظمة بشكؿ كبيػر كتجعميػا تعػيش فػي ملذلؾ فإف الأك  
لػػى حشػد الطاقػػات كبػػذؿ جيػد كبيػػر كسػػرعة بدييػة فػػي اتخػػاذ القػرارات لمسػػيطرة عمييػػا كمحاكلػػة إتحتػاج فييػػا 

 الذم قد يجيد مكاردىا كطاقاتيا. تقميص حدتيا كتأثيرىا، الامر

 ة وتطور إدارة الأزمات أنش 4.2

الأصػػؿ مػػف عمػػـ الإدارة العامػػة، نشػػأ عمػػـ إدارة الأزمػػات كغيػػره مػػف العمػػكـ نتيجػػة الحاجػػة لػػو، كينػػدرج فػػي 
كبئػػة مػػف كػػكارث مفاجئػػة مثػػؿ الػػزلازؿ كالأشػػارة إلػػى دكر الدكلػػة فػػي التصػػدم للأزمػػات التػػي تتعػػرض ليػػا للإ

كالصراعات المسمحة كالحػركب كغيرىػا . كمػا ليػث إلػى أف أصػبح فػي إطػار عمػـ الإدارة كتػـ تبنيػو مػف قبػؿ 
 ( .6006الحككمات كالمنظمات العامة لحؿ المكاقؼ كالأزمات الطارئة )أحمد،

 بػػالرغـ مػػف أف الإنسػػاف كػػاف يعػػاني مػػف الأزمػػات منػػذ قػػديـ الزمػػاف، إلا أف الإىتمػػاـ بػػإدارة الأزمػػات تبمػػكر
 ( .6003حديثا؛ بسبب تصارع الأزمات كاختلافيا كالتحكلات الفجائية في مختمؼ المجالات)سالـ، 

كغيرىػػػا أصػػػبح عمػػػـ إدارة الأزمػػػات  كبسػػػبب التشػػػابؾ بالعلاقػػػات الدكليػػػة كتعقػػػد صػػػكر الصػػػراعات السياسػػػية
 ( .6004سمكبا يفرض نفسو عمى الصعيد السياسي )عباس، أ

ت كليدة العصػر الحػالي بػؾ كجػدت مػع الكجػكد الإنسػاني، كلكنيػا بأشػكاؿ كيتضح مف ذلؾ أف الازمات ليس
مختمفػػة، كبسػػبب التطػػكر التكنكلػػكجي كالعكلمػػة كازديػػاد التعػػداد السػػكاني كظيػػكر إحتياجػػات جديػػدة للإنسػػاف 

 ازدادت الأزمات كاشتدت حدتيا، مما فرض عمى الخبراء كالمختصيف مف تأسيس إدارة الأزمات.
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 زماتالأ مفهوم إدارة  5.2

نسػاف المسػتمرة لمػتحكـ فػي تػأثير الظػركؼ المحيطػة لإدارة المختمفػة كمحاكلػة اعمػكـ الإمع التقدـ الكبير في 
دارة العامػة، كاتخػذ اىتمػاـ زمات كفرع مف عمػـ الإدارة الأإجالات حياتو، ظير الاىتماـ بعمـ عمى مختمؼ م

يتعػػرض ليػػا بسػػبب العكلمػػة كالتقػػدـ التكنكلػػكجي زمػػات التػػي ر فػػي كقتنػػا الحػػالي بسػػبب زيػػادة الأكاسػػع ككبيػػ
حاجػػة  زمػػات نتيجػػةدارة الأإمختمػػؼ المجػػالات. كبػػذلؾ نشػػأ عمػػـ  كالمنافسػػة الشرسػػة التػػي يشػػيدىا العػػالـ فػػي

 ك التقميؿ مف تأثيرىا.أفة كمحاكلة التنبؤ بيا كتفادييا زمات المختمالانساف لمتعامؿ مع ىذه الأ

كل طرة مف خلاؿ رفػع كفػاءة نظػاـ صػناعة القػرار كقدرتػو سػكاء عمػى السػمتزمات فف السيدارة الأإحيث تعد 
خراجيػػػا مػػػف حالػػػة الترىػػػؿ ا  المنظمػػػة ك حػػػداث كالظػػػركؼ التػػػي قػػػد تتعػػػرض الفػػػردم اك الجمػػػاعي لمكاجيػػػة الأ

 .(6004)حريز،

( 7 بأنػػو عمػػـ إدارة تكازنػػات القػػكل كىػػك عمػػـ المسػػتقبؿ  حيػػث ييػػتـ برصػػد 6003 ،فقػػد عرفيػػا ) الخضػػيرم
رد كتحريكيػػا فػػي كافػػة المجػػػالات حركتيػػا كاتجاىاتيػػػا كقػػدرتيا عمػػى التكيػػػؼ مػػع المتغيػػرات كاسػػتغلاؿ المػػػكا

 نسانية.الإ

المحتممة عف طريؽ زمات المستمرة التي تيتـ بالتنبؤ بالأ داريةنيا العممية الإأ7فب)6002 ،كعرفيا )مصطفى
مكانػػػات د كالإك الخارجيػػػة المكلػػػدة للأزمػػػة، كتعبئػػػة المػػػكار أرصػػػد المتغيػػػرات البيئيػػػة الداخميػػػة ستشػػػعار، ك الإ

 ك التعامؿ معيا بأكبر قدر مف الكفاءة كالفعاليةف. أزمة المتاحة لمنع الأ

دارة المنظمػػة باتخػػاذ إيػػة تخطػػيط اسػػتراتيجي تسػػتمزـ قيػػاـ ( فقػػد عرفاىػػا بانيػػا فعمم6002،فريػػد كعجػػكة (مػػا أ
مجمكعة مف القرارات في كقت محدد تسػتيدؼ الاسػتجابة السػميمة لاحػداث الازمػة كمنػع تصػاعدىا كالتقميػؿ 

 مف نتائجيا السمبيةف.

مػػػف زمػػػة كالتنبػػػؤ بيػػػا اداريػػػة تيػػػتـ بالاستشػػػعار بالأإزمػػػات ىػػػي عمميةأدارة الاإف أ ( 6001 ،كيػػػرل )عثمػػػاف
مكانات المتاحػة لمتعامػؿ معيػا يرات البيئية الداخمية كالخارجية، كمحاكلة تكجيو المكارد كالإخلاؿ رصد المتغ
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سػباب سػرع كقػت، كمػف ثػـ معرفػة الأأكضاع الطبيعية بلى الأإكضماف العكدة قؿ الخسائر، أمنيا بكالخركج 
 امؿ مع الظركؼ المماثمة في المستقبؿ.دت الى حصكليا لتفادييا بالمستقبؿ كالاستفادة منيا لمتعأالتي 

يتضح مف ذلؾ اف ادارة الازمات ىك عمـ مف عمكـ الادارة العامة، كىك العمـ الػذم يخػتص بػادارة المخػاطر 
التػي قػػد يتعػػرض ليػا الافػػراد كالمنظمػػات فػػي المسػتقبؿ ، كمحاكلػػة معالجتيػػا ككضػع خطػػط كاجػػراءات تحقػػؽ 

حدكثيا باسػرع كقػت كمحاكلػة التقميػؿ مػف حػدتيا كاثارىػا السػمبية مػف ذلؾ، كمحاكلة السيطرة عمييا في حالة 
خلاؿ حشد المكارد كالطاقات فػي سػبيؿ ذلػؾ، كمعرفػة مسػبباتيا لتكػكف تجربػة يسػتفاد منيػا بالازمػات الماثمػة 

 في المستقبؿ.

 دارة الازمات:أهمية إ 6.2

فػػراد عصػػر المؤسسػػات، كالسػػعي الػػدائـ للا نػػوأات فػػي عصػػر العكلمػػة كالػػذم يتميػػز بزمػػدارة الأإىميػػة أتبػػرز 
ياـ الدكؿ عمدة قأحد أكاستمرارىا خاصة انيا تعتبر كالجماعات كالحككمات لحمايتيا كالمحافظة عمى بقائيا 

 فراد كغيرىا.دـ العديد مف المصالح لمدكلة كالانيا تخأفي الكقت الحالي، حيث 

 (6005)آؿ الشيخ،7بما يمي لو أىمية بالغة تتمثؿ زماتدارة الأإكبذلؾ فإف عمـ 

 زمة قبؿ حدكثيا.التنبؤ كالاستشعار بالأتعمؿ عمى  -4
زمػػة زاد اسػػتيلاؾ المػػكارد كالتػػي تعػػد فػػي ىػػذه نيػػا كممػػا زادت حػػدة الأتقمػػؿ مػػف ىػػدر المػػكارد كالطاقػػات لأ -6

 الحالة مكارد ضائعة.
 راد .زمة عمى المنظمة كالافثار السمبية التي قد تخمفيا الأتعمؿ عمى الحد مف الآ -3
الاسػتقرار التػي تسػكد  زمػة ممػا يقمػؿ مػف حالػة عػدـالقرار في معالجػة الأ دارية لصناعتحدد الادكار الإ  -1

 زمة.في حالة الأ
 تكفير القدرات العممية كالامكانات المادية للاستعداد لممكاجية. -2
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 زمات:تصنيف الأ  7.2

 ستة أنكاع 7( أف الأزمة التي تكاجو المؤسسات تقسـ إلى 6006يرل )العزاكم، 

 (.76002 معنكية، مادية، معنكية كمادية )شعباف، حسب المحتكل -4
 7 شديدة الأثر، كضعيفة الأثر . حسب شدة الأثر -6
 7 تنمكية كعرضية. حسب إمكانية الإستفادة -3
7 متكررة الحدكث يمكف التنبؤ بيا، كمفاجئة يصعب التنبؤ بيا، حيث تصنؼ تبعػاي حسب البعد الزمني -1

دكرم أك غيػػػر دكرم، فالػػػدكرم يحػػػدث بسػػػبب تراكمػػػات كتكقعػػػات تنبػػػر بحػػػدكثيا، أمػػػا لتكرارىػػػا بشػػػكؿ 
 ( .6040الأزمة غير الدكرية فيي التي تحدث بشكؿ مفاجر كلا ترتبط بأحداث متكررة )بسيسك، 

 7 دكلية ، كقكمية، كمجتمع معيف، كفردية، كتنظيمية.حسب كياف الضرر -2

 زماتسباب المؤدية لل الأ 8.2

 ات : أسباب الأزم

( باأن أهام هاذلا الاساباب 2006زماات  ويار) امااهر ى حدوث الأ إلتؤدي سباب التي هناك العديد من الأ
 :ما يمي

 زمة أك تداخميا .في فيـ المعمكمات المتكفرة عف الأ7 كتحدث بسبب كجكد أخطاء سكء الفيـ .4
الزائػدة 7 ينتج بسبب الشؾ بالمعمكمات أك المبالغة في إعطػاء قيمػة لممعمكمػات بسػبب الثقػة رسكء التقري .6

 .بالنفس
7 كتككف بسبب العشكائية كالإزدكاجية كالفساد كالمحسكبية، حيث يعد مخطر لمكياف الإدارم سكء الإدارة .3

 بشكؿ كبير . 
، ممػػػا يػػػدفعيـ إلػػػى إثػػػارة صػػػحاب المصػػػالحأ7 تحػػػدث بسػػػبب الصػػػراع بػػػيف تعػػػارض المصػػػالح كالأىػػػداؼ .1

 ( .6004المشاكؿ كافتعاؿ الأزمات للأطراؼ الأخرل. )جادالله، 
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7 كتكػكف بسػبب الإىمػاؿ كعػدـ المسػؤؤكلية كانتشػار المحسػكبية كالعشػائرية كالحزبيػة .) الأخطاء البشرية .2
 ( .6003مميحاف، 

 ( .6002كرم، 7 حيث تؤثر عمى الركح المعنكية كتبث حالة مف عدـ الثقة .)تبشالإشاعات .3
7 يعد أزمة بحد ذاتو لما يشكمو مف خطػر عمػى النفسػية كيػؤثر عمػى عمميػة إتخػاذ القػرار، كتسػمى اليأس .4

 أزمة الإحباط ؛ حيث يستسمـ متخذ القرار كيفقد الرغبة في العمؿ كالتطكير . 
رات 7 ييػػػدؼ السػػػيطرة عمػػػى متخػػػذم القػػػرار كجعميػػػـ غيػػػر قػػػادريف عمػػػى إتخػػػاذ قػػػراالرغبػػػة فػػػي الإبتػػػزاز .5

 صحيحة كسميمة كاستغلاؿ تصرفاتو الخاطئة .
انعػػداـ الثقػػة فػػي الآخػػريف كفػػي المنظمػػة بسػػبب الخػػكؼ أك الإسػػتبداد أك عػػدـ كفػػاءة الإدارة، ممػػا يعمػػؿ  .6

 اض الركح كالدافعية.عمى إنخف
 .(6006ت يتـ إفتعاليا لمتمكيو عف أزمات أكبر. )الخضيرم، اأزم .40

ك غير مقصكد نتيجة ظركؼ البيئة الداخمية كالخارجيػة أزمات قد تحدث نتيجة حدث مقصكد ف الأإكبذلؾ ف
 شدىا خطكرىا.أزمات ك مف أىـ مسببات الألممنظمة، كتعد الككارث الطبيعية أيضا 

 زمة دارة الأ إمراحل 9.2

الػذم تمػر ر مػف تشػخيص الكضػع صحاب القػراأزمة حتى يتمكف ـ معرفة المرحمة التي تمر بيا الأمف المي
 كلقػد اختمػؼ البػاحثكفزمة بشكؿ جيػد، كبنػاءن عميػو يػتـ اتخػاذ الاجػراءات كالتػدابير اللازمػة كالمناسػبة. بو الأ

تجػػاربيـ، كيمكػػف تمخيصػػيا بمػػا زمػػة تبعػػا لاخػػتلاؼ رؤيػػتيـ ككجيػػات نظػػرىـ ك دارة الأإفػػي تصػػنيؼ مراحػػؿ 
 (6046يمي.)ابك سمرة كآخركف

 نذار المبكر:الإ 1.9.2 

نػػو يصػػعب التاكػػد مػػف أزمػػة، كتتميػػز بأشػػارات تنػػذر باحتماليػػة حػػدكث إكىػػي المرحمػػة التػػي يػػتـ بيػػا رصػػد  
بشػػكؿ مطمػػؽ، كلا بػػد مػػف نتبػػاه ليػػا كعػػدـ تجاىميػػا زمػػة، كلكػػف مػػف الميػػـ الإأشػػارات الخاصػػة بكػػؿ صػػحة الإ
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لإدارة التعامػػؿ معيػػا نػػذار كتحميميػػا كجمػػع البيانػػات عنيػػا بشػػكؿ سػػريع حتػػى تسػػتطيع اشػػارات الإإالػػربط بػػيف 
 بشكؿ جيد كفعاؿ .

نػػذار المبكػػر ىػػي تمقػػييـ لعػػدد مػػف الإشػػارات فػػي التػػي تكاجػػو الإدارة فػػي مرحمػػة الإ ف مػػف المعيقػػاتأحيػػث 
ذا لػـ إفػي مرحمػة حرجػة الكقت نفسو كعمييـ أف يحددك الصحيح منيا كالميـ كعدـ تجاىمو لأنو قػد يضػعيـ 

كفػػي الكقػػت نفسػػو قػػد يتمقػػكا بعػػض الإشػػارات التػػي لػػيس ليػػا علاقػػة بشػػكؿ معيػػا بالشػػكؿ المناسػػب. يتعػػاممكا 
مباشر في التنبؤ بحدكث أزمة كلكنيـ غير كاثقيف مف ذلؾ كبالتالي قد ييدركف طاقاتيـ فييا مما يؤدم إلى 

فػػإف تحػػديث قاعػػدة ، بالتػػالي ات أخػػرل أكثػػر أىميػػةنػػذار إكالجيػػد كأخػػذ الاىتمػػاـ عمػػى حسػػاب ضػػياع الكقػػت 
حتػى  نذارات كما تحممو مف إشارات مختمفػة كدراسػة البيئػة المحيطػة بشػكؿ دكرم ميػـ جػدان ت حكؿ الإالبيانا

 كثػػػػػػػػػػػر دقػػػػػػػػػػػة فييػػػػػػػػػػػا فػػػػػػػػػػػي التنبػػػػػػػػػػػؤ بحػػػػػػػػػػػدكث أم أزمػػػػػػػػػػػة.نػػػػػػػػػػػذارات كالأىػػػػػػػػػػػـ الإأيتمكنػػػػػػػػػػػكا مػػػػػػػػػػػف تحديػػػػػػػػػػػد 
 شػارات لكػؿد يصػعب التفػرؽ بػيف الإشارت خاصة بيػا، كقػإزمة ترسؿ أف كؿ أ)4662 )كقد ذكر الحملاكم

 كؿ خاص . أزمة بش

 :كيرل الحملاكم أف المنظمات الناجحة حددت ستة عناصر رئيسية لاكتشاؼ إشارات الإنذار المبكر كىي

 (.76002 معنكية، مادية، معنكية كمادية )شعباف، حسب المحتكل -4
 7 شديدة الأثر، كضعيفة الأثر . حسب شدة الأثر -6
 7 تنمكية كعرضية. سب إمكانية الإستفادةح -3
7 متكررة الحدكث يمكف التنبؤ بيػا، كمفاجئػة يصػعب التنبػؤ بيػا، حيػث تصػنؼ تبعػاي الزمنيحسب البعد  -1

لتكرارىا بشكؿ دكرم أك غير دكرم، فالدكرم يحدث بسبب تراكمات كتكقعػات تنبػر بحػدكثيا،أما الأزمػة 
 .(6040، غير الدكرية فيي التي تحدث بشكؿ مفاجر كلا ترتبط بأحداث متكررة )بسيسك

 7 دكلية ، كقكمية، كمجتمع معيف، كفردية، كتنظيمية.ضررحسب كياف ال -2

لػػى كعػػي كبيػػر كحساسػػية إنيػػا تحتػػاج المبكػػر مرحمػػة حساسػػة كحرجػػة جػػدا، لأنػػذار كبػػذلؾ تعتبػػر مرحمػػة الإ
نػػذارات ف التجػػارب السػػابقة للإأغيػػر  عاليػػة مػػف المػػدراء لمعرفػػة مػػا عمػػييـ الاىتمػػاـ بػػو كمػػا عمػػييـ تجاىمػػو،

 زمات قد تفيدىـ بشكؿ كبير في ىذه المرحمة. المبكرة للأ
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حػرؾ بشػكؿ كقػائي نوف يجب دراسة المياديف التي يمكف معالجتيػا فػي المؤسسػة كالتأب 6040كيشير العدكم 
 خطػػػػػػػػاء الممكنػػػػػػػػة الحصػػػػػػػػكؿ ككضػػػػػػػػع الحمػػػػػػػػكؿ الممكنػػػػػػػػة ليػػػػػػػػا عنػػػػػػػػد حصػػػػػػػػكلياف.لاختصػػػػػػػػار مخػػػػػػػػاطر الأ

 ا يمي 7نذار المبكر مىـ الخطكات التنفيذية لعممية الإأكمن

 بلاغ عنو.نذار عمييـ الإبعد تمقي المتخصصيف للإ -4
 نذار كتفاصيمو حتى يستعدكا بشكؿ كامؿ.بلاغ فرؽ الكقاية كالانقاذ للإإ -6
 لمثؿ ىذه الحالات. نقاذ بشكؿ دقيؽ كبناءن عمى الخطط المعدة سابقاي لإقيادة عمميات الكقاية كا -3
 لكشيكة كالتقميؿ مف حدتيا.زمة اانيات كالطاقات اللازمة لتمقي الأمكحشد الإ -1
ىنػاؾ تنسػيؽ كبيػر لمكاجيػة  قسػاـ المختمفػة فػي المنظمػة حتػى يكػكفالاتصاؿ كالتكاصؿ الفعاؿ بيف الأ  -2

 زمة، كمعرفة التطكرات بشكؿ سريع.ىذه الأ

تدريب كفاءات بشكؿ دارييف متخصصيف فيو ك إنذار فعاؿ، يشمؿ إف يككف لدل المنظمة نظاـ أكمف الميـ 
 زمات بشكؿ مبكر.كلكجية تخدـ ىذا النظاـ، لرصد الأدارية كتكنإنظمة أمستمر، كتكفر 

 7الاستعداد والوقاية 2.9.2

ك أسػباب مثػؿ7 تسػريب معمكمػات أزمػات التػي قػد تحػدث لعػدة م نػكع مػف الأف ام مؤسسة ىي معرضة لأإ
زمػات بشػكؿ كغيرىػا الكثيػر، كقػد تكػكف ىػذه الأات كعمميػات ابتػزاز ك مؤامر أنتاج السمعة إك خطأ في أسرقة 

لمختمػػؼ ىػػػذه  ف الاسػػتعداد كالتحضػػيرأبشػػػكؿ غيػػر مقصػػكد، كالجػػدير بالػػػذكر مقصػػكد كمفتعػػؿ كقػػد تكػػكف 
 (.621،6040)العدكم،مر ممكفأزمات ىك الأ

الضػعؼ  زمػة، كذلػؾ مػف خػلاؿ تحديػد نقػاطاد كتػكفر الاسػاليب لمكقايػة مػف الأكتتمثؿ ىذه المرحمة بالاستعد
ريكىات لمكاجيػػػػػػة مختمػػػػػػؼ لػػػػػػى كضػػػػػػع عػػػػػػدة سػػػػػػيناإزمػػػػػػة، كيحتػػػػػػاج ذلػػػػػػؾ كمعالجتيػػػػػػا لتفػػػػػػادم حػػػػػػدكث الأ

 .(6002،152)مصطفى،الاحتمالات

حػداث كالمتغيػرات التػي تحػيط فػي المنظمػة كجمػع المعمكمػات بشػكؿ يضػا المتابعػة المسػتمرة للأأكمف الميػـ 
يمكػػػف تفػػػادم حػػػدكثيا  زمػػػات التػػػي لاتعامػػػؿ مػػػع الأزمػػػة كاليػػػة مػػػف الأدكرم لبنػػػاء قكاعػػػد بيانػػػات تخػػػدـ الكقا
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سػػماء الجيػػات أتكػػكيف قائمػػة للاتصػػالات تشػػمؿ عمػػى كمػػف العناصػػر الكقائيػػة الميمػػة  ثارىػػا.آكالتقميػػؿ مػػف 
 (.6003شخاص الئيف يتكجب الاتصاؿ بيـ بشكؿ سريع)ماىر،كالأ

صحاب القرار في أف تتكافر لدل أمكر التي يجب ىـ الأأمف زمة سرعة مكاجية الأ قدرة المنظمة عمىكتعد 
زمػات تضػع المنظمػة فػي جػدكؿ ف الأتخاذ القرارات ككضػع خطػط بديمػة، لأزمة ىك السرعة في امكاجية الأ

زمػػػة كمكاجيتيػػػا زادت مػػػف خطكرتيػػػا كحػػػدتيا ، ككممػػػا تػػػأخرت فػػػي الاسػػػتجابة للأزمنػػػي محػػػدد كقصػػػير جػػػدان 
 . يضػػػػػػػػػػػػان أمػػػػػػػػػػػػف الدقػػػػػػػػػػػة كلابػػػػػػػػػػػد الاىتمػػػػػػػػػػػػاـ بعنصػػػػػػػػػػػر الكقػػػػػػػػػػػػت بشػػػػػػػػػػػكؿ كبيػػػػػػػػػػػػر، كبالتػػػػػػػػػػػالي لا بػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف 
ؿ لمبػدء بتنفيػذ ميماتػو بشػكؿ عطاء التصاريح كالمكافقات الرسمية لفريػؽ العمػإيضا أكيشمؿ عنصر السرعة 

 .(4660)الخضيرم،فكرم

 زمة ما يمي7اللاعداد نو مف الميـ أف تشمؿ مرحمة الإأ، Coombs,2007)كيكضح ككمبز )

 . خطة يتـ تحديثيا بشكؿ سنكم.4

 زمات.عمؿ مدرب بشكؿ جيد لمتعامؿ مع الأعداد فريؽ إ. 6

 زمات كالفريؽ.دارة الأ. اختيار خطة لإ3

 علامية.لكتركنية كالإكدة عمى المكاقع الإ. تحديد محتكل الرسائؿ المكج1

يػر فػي محاكلػة زمػات لمػا ليػا مػف دكر كبدارة الأإىـ مراحؿ أف مرحمة الاستعداد كالكقاية مف أكترل الباحثة 
كبػر قػدر ممكػف أزمػة كمحاكلػة احتكائيػا كتفػادم لمتعامؿ مع الأالمنظمة  زمات كتعمؿ عمى تجييزم الأتفاد

 ضرار.مف الأ

  زمة:مرحمة مواجهة الأ  3.9.2

زمػػػة، كمنػػع انتشػػػارىا كتفاقميػػػا، ثػػػار السػػمبية للأساسػػػي  محاكلػػػة تقميػػؿ الآأكمػػف ميػػػاـ ىػػذه المرحمػػػة  بشػػكؿ 
زمػات يكػكف مػف المسػتحيؿ منػع حػدكثيا حداث بشكؿ كبير، فػبعض الأالأ يجاد بدائؿ سريعة لمنع تصاعدا  ك 

 كلكف يمكف التخفيؼ مف حدتيا.



 

21 

 

يقػػػػاؼ إلػػػػى إى لاحتكائيػػػػا، كتيػػػػدؼ ىػػػػذه المرحمػػػػة كلػػػػأزمػػػػة كخطػػػػكة بػػػػذلؾ مػػػػف الميػػػػـ الاعتػػػػراؼ بكجػػػػكد الأ
ساسػػػػػػية أثػػػػػػار الناتجػػػػػػة عنيػػػػػػا، كتعػػػػػػد ميمةزمػػػػػػة كمعالجػػػػػػة الآزمػػػػػػة كاحتػػػػػػكاء الأالتػػػػػػأثيرات الناجمػػػػػػة عػػػػػػف الأ

 حمػػػػة السػػػػابقة كىػػػػينيػػػػا تعتمػػػػد بشػػػػكؿ كبيػػػػر عمػػػػى المر أمػػػػات فػػػػي سػػػػبيؿ تقميػػػػؿ الخسػػػػائر، غيػػػػر ز دارة الألإ
 (.6006،33مرحمة الاستعداد)أحمد،

اد ذا كػػػػاف ىنػػػػاؾ اسػػػػتعدإد بشػػػػكؿ كبيػػػػر نجػػػػاح ىػػػػذه المرحمػػػػة، فػػػػف مرحمػػػػة الاسػػػػتعداد كالكقايػػػػة تحػػػػدأحيػػػػث 
، فػػػػالكعي زمػػػػة جيػػػػدة جػػػػدان تكػػػػكف عمميػػػػة احتػػػػكاء الأؼ زمػػػػة سػػػػك دارة الأكػػػػافي للأزمػػػػة كتػػػػكفر فريػػػػؽ جيػػػػد لإ

قػػػػت الحػػػػالي كاللاحػػػػؽ زمػػػػة لمك ة عمػػػػى تحديػػػػد المخػػػػاطر المختمفػػػػة للأ، كالقػػػػدر فػػػػي ىػػػػذه المرحمػػػػة ميػػػػـ جػػػػدان 
زمػػػػػػة دارة الأإكػػػػػػكف فػػػػػػي ذركتيػػػػػػا، كبػػػػػػذلؾ يقػػػػػػكـ فريػػػػػػؽ ف الازمػػػػػػة فػػػػػػي ىػػػػػػذه المرحمػػػػػػة تألممنظمػػػػػػة، حيػػػػػػث 

 بتنفيػػػػػػػػػػذ الخطػػػػػػػػػػط التػػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػػـ كضػػػػػػػػػػعيا باسػػػػػػػػػػتخداـ المػػػػػػػػػػكارد كالامكانيػػػػػػػػػػات المتاحػػػػػػػػػػة بكفػػػػػػػػػػاءة كفعاليػػػػػػػػػػة. 
زمػػػػػة ، كحشػػػػػد المػػػػػكارد كالطاقػػػػػات الاسػػػػػتراتيجيات كالخطػػػػػط لمكاجيػػػػػة الأكيػػػػػتـ فػػػػػي ىػػػػػذه المرحمػػػػػة  تحديػػػػػد 

ات يجيختبػػػػػػار لمػػػػػػدل فعاليػػػػػػة الخطػػػػػػط كالاسػػػػػػتراتإطرة عمييػػػػػػا، كتعتبػػػػػػر ىػػػػػػذه المرحمػػػػػػة ككالامكانيػػػػػػات لمسػػػػػػي
ت كفػػػػػػاءة كقػػػػػػدرة عمػػػػػػى ىػػػػػػدافيا كتكػػػػػػكف ذاأزمػػػػػػة، كىػػػػػػؿ سػػػػػػكؼ تحققالتػػػػػػي تػػػػػػـ كضػػػػػػعيا قبػػػػػػؿ حػػػػػػدكث الأ

 ـ سكؼ تفشؿ. أزمة التعامؿ مع الأ

ت التػػي قامػت بتحضػيرىا لمكاجيػػة ف نجػاح ىػذه المرحمػػة يعتمػد عمػى نجػػاح الخطػط السػابقة كالتػدريباأحيػث 
 زمة.الأ

زمةف أجؿ ذلؾ لا بد مف تشكيؿ فخمية كليس التسرع كلأرعة في ردة الفعؿ ىمية السأب 6040كيكضح العدكم
زمة بعيف الاعتبار ما يمػي7 ف تأخذىا خمية الأأىـ الامكر التي يجب أتككف بمثابة مصدر لممعمكمات كمف 

 .(6040،622)العدكم،

 عداد لمكاجيتيا.افتراض كؿ الاحتمالات كالإ .4
ف تتضػػمف ىػػذه الخطػػة أداد خطػػة لمكاجيػػة كػػؿ سػػيناريك عمػػى عػػا  اد لائحػػة بكػػؿ الكػػكارث المحتممػػة ك عػػدإ .6

 علاـ كالجميكر.ميف كالرسمييف المعنييف بالمشكمة، كذلؾ كسائؿ الإعلاـ العامإكيفية 
 عقد اجتماع لكؿ المسؤكليف كمناقشة المشكمة كدكر كؿ مسؤكؿ كالمسؤكليات المناطة بو. .3



 

22 

 

 زمة(:رحمة الاستعادةا مرحمة ما بعد الأ م4.9.2

عػادة سػير العمػؿ بشػكؿ إحاكلػة زمػة، كمقبؿ حدكث الأ مة عممية استعادة نشاط المنظمة ف ىذه المرحتتضم
، كتحػػديث قكاعػػد اخميػػة كالاسػػتفادة مػػف ىػػذه التجربػػةعػػادة التػػكازف ليػػا، مػػف عػػدة نػػكاحي خارجيػػة كدا  طبيعػي ك 

نتجػػت عنيػػا، كالػػتخمص  ثػػار التػػيزمػػة، كمعالجػػة الآمػػا مػػرت بػػو المنظمػػة خػػلاؿ فتػػرة الأ البيانػػات بنػػاءن عمػػى
 منيا بشكؿ كامؿ.

ف العديػد مػف أف تحققػو، حيػث أدارة عػف مػا تحتػاج كر كرؤيػة كاضػحة لػدل الإلػى تصػإتحتاج ىػذه المرحمػة 
ف بشكؿ سريع، كلتحقيؽ ذلؾ لا بد لى مرحمة التكاز إجكده كبالتالي لا تستطيع الكصكؿ لى ك إدارات تفتقر الإ
زمة التػي مػرت بيػا، الأ ف المنظمة تككف في كضع حرج بسببلأخرل، أعمى الدعـ مف جيات ف تحصؿ أ

 لى طاقات كمكارد جديدة.إتاج كقد تح

زمػة كثيا، كالػتعمـ مػف ىػذه الأزمة لمنػع تكػرار حػدثار الأآع ضكابط كقكاعد جديدة بناءن عمى كمف الميـ كض

نيا قد تساعد المنظمة فػي تحديػد نقػاط أزمات في المستقبؿ، حيث ككف تجربة لممنظمة لمتعامؿ مع الأتف أك 

( بعػض 6046زمػة، كمحاكلػة معالجتيػا، كيكضػح )المسػاعدة،ي نشػكء الأالضعؼ فييا كالتي كانػت سػبب فػ

 حاطة بيا كىي كالتالي7ف يتـ الإأالمراحؿ التي مف الميـ 

 7مرحمة العلاج كالإصلاح 

عد الخسائر كاستعداد الكياف الإدارم كمحاكلة كتتمثؿ بإنياء المعاناة كالآثار التي سببتيا الأزمة ككقؼ تصا
 تعكيض الأضرار.

  7 مرحمة التجديد 

كتعػػد ىػػذه المرحمػػة مرحمػػة ليػػا بريػػؽ خػػاص لأنيػػا تمػػزج بػػيف قػػدرة المنظمػػة عمػػى الإسػػتمرار كبػػيف الإنطػػلاؽ 
 بأسمكب جديد؛ لتثبت كجكدىا كتستخدـ ثقافة جديدة .



 

23 

 

 7 مرحمة التطكير 

بسبب رفض كافة النماذج التي كانػت قبػؿ الأزمػة؛ لأنيػا  جديدان  زمة تصنع كاقعان تعد مرحمة المغامرة لأف الأ
 لـ تستطع كقفيا أك تجنب كقكعيا، فيذه المرحمة تستدعي تطكير نماذج جديدة .

  7 مرحمة الإرتقاء 

سػتراتيجية، كتظيػر محػاكلات السػابقة لأنيػا ترفػع مػدل الػرؤل الاكىي مرحمة جني ثمار النجاح في المراحػؿ 
 النمك السريع التي سكؼ يتـ استخداميا . 

علامية جديػدة مػف نقطػة خطػة إنطلاؽ بسياسة زمة يجب الإارة الأدإف عندما تنجح في 6040فكيرل العدكم
 ف يقكم مصداقية المؤسسةف.ألى نجاح يمكف إف الفشؿ الذم يتحكؿ أذ إزمة، الأ

ضػكاء ـ كىػذا مػا قػد يضػع المؤسسػة تحػت الأعػلانفسػيا عمػى كسػائؿ الإالككارث تفػرض زمات ك ف الأأحيث 
زمػػػػػػػػػػػة كبعػػػػػػػػػػػد ثنػػػػػػػػػػػاء الأأعػػػػػػػػػػػلاـ امػػػػػػػػػػػع كسػػػػػػػػػػػائؿ الإدارة العلاقػػػػػػػػػػػة إلػػػػػػػػػػػذلؾ لا بػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػف معرفػػػػػػػػػػػة كيفيػػػػػػػػػػػة 

 .(6040،624)العدكمانتيائيا

ؿ مػػػع مختمػػػؼ زمػػػة فرصػػػة لمتطػػكير كزيػػػادة كفاءتيػػػا كقػػػدرتيا عمػػى التعامػػػكقػػد تقػػػكـ المنظمػػػة بجعػػؿ ىػػػذه الأ
فػي المسػتقبؿ كقػد تكػكف  زمة كلـ تستفد منيا فقد تتعرض ليا مراران ذا تجاىمت ىذه الأإيدات المحيطة، فالتيد
 في انتيائيا. سببان 

 زمةاستراتيجيات التعامل مع الأ  10.2

 زمات كتتمثؿ في الطرؽ التقميدية كالغير تقميدية، كىي كالتالي7ىناؾ عدة طرؽ لحؿ الأ

 الطرق التقميدية: 1.10.2

 ىـ ىذه الطرؽ7أ( 6043لقد كضح ابك العلا)
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 زمة.الأ حسف حاؿ كذلؾ في محاكلة لتدميرأظيار المؤسسة بإزمة7 حيث يتـ أنكار الاإ 
 زمة.كلية للأمف خلاؿ محاكلة تدمير العناصر الأزمة7 كبت الأ 
 (.6004زمكم)حريز،خلاؿ الصداـ العمني مع التيار الأمف  زمة7 كتككف بطريقة عنيفة جدان خماد الأإ 
 علامي.إزمة كيصاحبيا تعتيـ م التقميؿ مف شأف الأأمة7 ز بخس الأ 

زمػػات خاصػػة فػػي ظػػؿ انتشػػار الػػكعي كالمعرفػػة معالجػػة الأظيػػرت عػػدـ كفائتيػػا فػػي أكلكػػف الطػػرؽ التقميديػػة 
 (.6006ر الثقافة)الخضيرم،دكالثكرة في مجاؿ الاتصالات كتعدد مصا

 :الطرق الغير تقميدية 2.10.2

 فرؽ العمؿ7. طريقة 4

في كقتنا الحاضر كيعتمد عمى تككيف فريؽ عمؿ مف مجمكعة مػف الخبػراء  كتعد مف أكثر الطرؽ استخدامان 
 زمة.بالأ كالمختصيف

 استراتيجية تغيير المسار 6.7

اد فػػي محاكلػػة لتحقيػػؽ فػػر تكائيػػا، حيػػث يػػتـ خمػػؽ تحػػدم لػػدل الأيػػتـ اعتمادىػػا فػػي الأزمػػات التػػي يصػػعب اح
 ( .6003)ماىر، نتائج أفضؿ 

 . استراتيجية تفتيت الأزمة 7 3

زمة، كتقسيـ أثر الأزمة لأجزاء قابمػة لمتحمػؿ كتعتمػد فة العكامؿ التي أدت إلى نشكء الأكتقكـ عمى معرفة كا
 ( .6003)الخضيرم، ذه الاستراتيجية بالأزمات الضخمةى

 زماتدارة الأ إفريق  11.2

ا كقكتيػػا كالعناصػػر الداعمػػة ليػػا، المنظمػػات اليػػكـ كازديػػاد حػػدتيزمػػات التػػي تكاجػػو مػػع اخػػتلاؼ طبيعػػة الأ 
دارة، مى قرارات فردية مف قبؿ الإزمات، فمـ تعد تقتصر عدارة الأإلى فريؽ متخصص في إصبحت تحتاج أ
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ب كتطػكير ف يحصػؿ عمػى تػدريأزمػات المعاصػرة، ك لى فريؽ لو خبرة قكيػة فػي مجػاؿ الأإصبحت الحاجة أف
ف يككف أمة بناءن عمى ذلؾ، ك أز كصيتيا لا بد مف التعامؿ مع كؿ زمة خصأف لكؿ ، كلأدائـ في ىذا المجاؿ

كفعػػاؿ حسػػب نػػكع الميمػػة  ف تخضػػع ىػػذه الفػػرؽ لتػدريب قػػكمأبشػػكؿ سػػريع كفعػػاؿ عنػػد الحاجػة مػػع  التػدخؿ
 (.23-21، 6002زمة)متعب،كطبيعة الأ

عة القػرار كالػذم يتضػمف تقسػيـ المكقػؼ حيث أف مف أىـ الأعماؿ  التي يقكـ بيا فريؽ إدارة الأزمػات صػنا
يجاد بدائؿ كاختيار الأفضؿ منيا، كما أف مف ميماتو إتخاذ القرار)أبكناصر،   (.6005كا 

زمػة، فػلا يمكػف عمميػة اتخػاذ القػرارات لمتصػدم للأ ف يكػكف لمفريػؽ صػلاحيات كبيػرة كحريػة فػيأالميـ  كمف
يجػاد البػدائؿ كيقيػد عممػو كيخفػؼ إف ذلؾ قد يحصر قدرتػو عمػى باجراءات محددة كثابتة لأ ف يككف محددان أ

لػػى كقػػت حتػػى يسػػتطيع الحصػػكؿ عمػػى صػػلاحيات معينػػة، إقػػد يحتػػاج  ونػػعمػػى المكاجيػػة السػػريعة، لأقدرتػػو 
يػػتـ إختيػػار فريػػؽ إدارة الأزمػػات بنػػاء عمػػى عػػدة إعتبػػارات أىميػػا طبيعػػة الأزمػػة، كحجػػـ الأزمػػة )مسػػاعدة، ك 

6046.) 

لػػى منظمػػات إعضػاء المنظمػػة ، فقػػد يكػػكف ينتمػػي أف يكػػكف مػػف أف الفريػػؽ لا يشػػترط ألػػذكر كمػف الجػػدير با
 نذار المبكر.شارات الخاصة بالإتقاط الإخرل كمتخصصة في نكع نشاط معيف، كيمكف استدعاءه بعد الأ

 (60027زمات كما كضحيا )مكاكم،دارة الأإف يتمتع بيا فريؽ أخصائص مف الميـ كىناؾ عدة 

 عمى العمؿ الجماعي.القدرة  -4
 التمتع بصفة الصبر كاليدكء. -6
 الجرأة في اتخاذ القرارات. -3
 القدرة عمى العمؿ لساعات طكيمة. -1

القدرة عمى التخيؿ ف يتمتع بيا الفريؽ ىك أالخصائص الميمة التي يجب  ف مفأ( 6004كيضيؼ )جاد الله،

 زمات كتكقع أحداثيا.كالتنبؤ بالأ
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 الأزماتمل النجاح في إدارة عوا12.2

 7امؿ نجاح إدارة الأزمات فيما يميتتمثؿ عك 

7 لأف اتصالات الأزمة ليا دكر فعاؿ ككبير في سرعة تكفر المعمكمات كالأداء كجكد نظاـ اتصاؿ فعاؿ -4
داخػػؿ المنظمػػة، كمػػع العػػالـ الخػػارجي أيضػػا الػػذم يتعامػػؿ مػػع المنظمػػة لتقػػديـ الػػدعـ المعنػػكم كالمػػادم 

 ( .6004ككسب الرأم العاـ )حريز،
 إدراؾ أىمية الكقت . -6
 إنشاء قاعدة شاممة كمتكاممة مف المعمكمات كالبيانات الخاصة بكافة مشكمة المنظمة . -3
مػػؿ الضػػعؼ كمعرفػػة تحميػػؿ الفجػػكة الإسػػتراتيجية كتحديػػد مظاىرىػػا مػػف خػػلاؿ تحديػػد مظػػاىر القػػكة كعكا -1

 .( 6004)حريز،ف تكاجو المنظمةأخاطر التي يمكف ىـ المأالفرص المتاحة ك 

 زمات الفعالة بما يمي7دارة الأإ( مقكمات 6003كيمخص الجديمي)

 جراءات كتسييميا.تبسيط الإ -4
 كلكيات.تحديد الأ -6
 زمكم.تقدير المكقؼ الأ -3
 زمة لممنيجية العممية.التعامؿ مع الأ خضاعإ -1
 خر.بقاء عمييا مع الطرؼ الآفتح قنكات اتصاؿ كالإ -2
 حداث.التكاجد المستمر في مكاقع الأ -3
 المكاطنيف.تكعية  -4
 دارية النابض.السمطة، حيث يعد قمب العممية الإ تفكيض -5

يا عمػػػى تحميػػػؿ مراحػػػؿ زمػػػات تعتمػػػد عمػػػى كفػػػاءة المنظمػػػة كقػػػدرتدارة الأإف عكامػػػؿ نجػػػاح أكتػػػرل الباحثػػػة 
شكؿ مستمر كتدريب كاختيػار كمتابعتيا بشكؿ مستمر لمبيئة الداخمية كالخارجية كتحديث البيانات بزمات الأ

 زمات.عمى تحمؿ الضغط الذم قد تسببو الأزمات يككف ذك كفاءة عالية كخبرة كقدرة دارة الأفريؽ لإ
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 مفهوم التخطيط13.2

لإمكانيػات يعرؼ عمى أنو ف عممية رسـ الأىداؼ المػراد الكصػكؿ إلييػا خػلاؿ فتػرة زمنيػة معينػة، ثػـ حشػد ا 
 .(64، ص 6006ىداؼف )الكرخي ، اللازمة لتحقيؽ تمؾ الأ

كؼ المحيطػػػة ىػػػداؼ المسػػػتقبمية فػػػي ظػػػؿ الظػػػر سػػػمكب لتحقيػػػؽ الأأنسػػػب أفبأنػػػو(  6003، الماضػػػي)كعرفػػػو 
 ف.كالامكانيات المتاحة

 (.6043نو ف الكيفية التي تتمكف المنظمات بمكجبيا مف تحديد المستقبؿ)جرادات،أجرادات فعرفو عمى ما أ

لػػى إىػػداؼ التػػي تسػػعى المنظمػػة نيػػة تعتمػػد عمػػى معمكمػػات دقيقػػة كالأف التخطػػيط ىػػك عمميػػة ذىإكبػػذلؾ فػػ
 يا في ضكء الامكانيات المتاحة ليا.قتحقي

 مفهوم التخطيط الاستراتيجي 14.2

زاد الاىتمػػاـ بػػالتخطيط الاسػػتراتيجي فػػي الفتػػرة الأخيػػرة بسػػبب مػػا أثبػػت مػػف نجاحػػو فػػي تنظػػيـ عمػػؿ كسػػير 
التخطػػيط الاسػتراتيجي بتحديػػد نقػػاط حيػػث ييػتـ  .المنظمػات كتميزىػػا كرفػع كفائتيػػا، كرفػع مكانتيػػا التنافسػية

، في محاكلة اقتناص الفرص كمكاجيػة ـ البيئة الداخمية كالخارجية لياالقكة كالضعؼ لممؤسسة مف خلاؿ في
يجػػاد مجمكعػػة مػػف البػػدائؿ التػػي  المخػػاطر كالتحػػديات ، حتػػى تػػتمكف المؤسسػػة مػػف استشػػراؼ المسػػتقبؿ، كا 

 .ىدافياتساعدىا عمى التكيؼ مع المتغيرات كتحقيؽ أ

، الػػػػػذم يعمػػػػػؿ عمػػػػػى قػػػػػدرتيا عمػػػػػى التخطػػػػػيط الاسػػػػػتراتيجي كيعػػػػػزل نجػػػػػاح أم مؤسسػػػػػة فػػػػػي البدايػػػػػة إلػػػػػى
خطػػػػة بعيػػػػدة حيػػػػث عػػػػرؼ بأنػػػػو كفاعميػػػػة بمػػػػا يحقػػػػؽ أىػػػػداؼ المؤسسػػػػة،  تكظيػػػػؼ المػػػػكارد المتاحػػػػة بكفػػػػاءة

المػػػػػػػػدل كعمميػػػػػػػػة متجػػػػػػػػددة لدراسػػػػػػػػة المسػػػػػػػػتجدات الداخميػػػػػػػػة كالخارجيػػػػػػػػة كتحديػػػػػػػػد القطاعػػػػػػػػات المسػػػػػػػػتيدفة 
 .(6040)السكارنة،ب المنافسة المناسبأسمك ك 

نو فتقييـ بيئة المنشأة كنقاط قكتيا الداخمية كمف ثػـ تحديػد الميػػاـ كالنشػاطات طكيمػة كقصػيرة أحمد بأكعرفو 
ؿ عمى تحديػد المجػالات التخطيط الاستراتيجي يعمفف أفيرل (600 ،بك بكرأ)ما أ). 6004حمد، أدلف )الم
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مزاياىا كمعرفة ما يتعمؽ بيا مف فرص كتيديػدات بنػاءن عمػى معمكمػات اسػتراتيجية نشطة كتحديد الجديدة للأ
 ف.بيئة الداخمية كالخارجية لممنظمةدقيقة عف ال

ف التخطػػيط الاسػػتراتيجي ىػػكف ىػػك عمميػػة تحديػػد لمرسػػالة الأساسػػية كالأىػػداؼ أ2003) أبػػك قحػػؼ (كيػػرل 
 .الدكليةفطكيمة الأجؿ ككذلؾ خطة أك أسمكب تحقيقيا في الأسكاؽ 

ساسػػي مػػف عناصػػرىا، كتعتبػػر أدارة الاسػػتراتيجية كعنصػػر لتخطػػيط الاسػػتراتيجي ىػػك جػػزء مػػف الإف اأحيػػث 
 .(6000)ياسيف،تطكير مفيكـ التخطيط الاستراتيجيثمرة 

كانتقػاء الكسػائؿ أم كيعرفو الخفاجي بأنو فالعممية التي يتحػدد مػف خلاليػا الغايػات المؤسسػية بعيػدة المػدل، 
سػػػتراتيجيات كتخصػػػيص المػػػكارد كتطػػػكير الخطػػػط طكيمػػػة المػػػدل لبمػػػكغ الغايػػػاتف )الخفػػػاجي، كالا السياسػػػات
6001  736). 

ىػػػداؼ أى تكضػػػيح رؤيػػػة كرسػػػالة ك لػػػإخطػػػيط الاسػػػتراتيجي جيػػػد مػػػنظـ ييػػػدؼ ف التأحيػػػث يتضػػػح مػػػف ذلػػػؾ 
يفيػػة التعامػػؿ معيػػا، المؤسسػػة، كاسػػتخداـ المػػكارد المتاحػػة بكفػػاءة كفعاليػػة كالتنبػػؤ بػػالمتغيرات المسػػتقبمية كك

 كدراسة البيئة الداخمية كالخارجية كتأثيرىا عمى عمميا.

 مبررات التخطيط الاستراتيجي 15.2

ف المؤسسات التي تتبع أالمؤسسة بشكؿ أفضؿ، حيث ىداؼ أتخطيط الاستراتيجي ضركرة لتحقيؽ صبح الأ
مبررات التخطػيط ظيرت نتائج متميزة، كتتمخص أي في عمميا حققت نجاحات عالية، ك التخطيط الاستراتيج
 ( فيما يمي647،ص6000كضحيا العارؼ)أالاستراتيجي كما 

 لى تحقيقو.إيعمؿ كمرشد لممؤسسة فيما تسعى  -4

 يساعد المنظمة في تنبؤ المتغيرات المستقبمية كالتحديات التي قد تكاجييا، كبناءن عميو تضع بدائؿ ليا. -6

 مكارد المتاحة بكفاءة كفعالية.يساعد المنظمة في استخداـ ال -3
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 للأحداث كليس فقط متمقيا ليا. ، كصانعان كمبتكران  يساىـ في جعؿ المدير خلاقان  -1

 سمكب التفكير المناسب ليا.أممسؤليف في المؤسسة نظاـ عمميا ك يكضح ل -2

 دارية المختمفة.ـ عممية التخطيط في المستكيات الإينظ -3

سػػمكب اقتنػػاص الفػػرص أزمػػات كمعرفػػة التيديػػدات ك أم أصػػحاب القػػرار فػػي حالػػة حػػدكث أيرفػػع جاىزيػػة  -4
 المتاحة.

عاؽ أخفاقات مما خطاء سببت في العديد مف الإأىـ المبررات ىك كجكد أأف مف  (6004 )كيضيؼ شكيخ
 ططيا.ىدافيا كخألى رسالة المنظمة ك إلجعؿ المنظمة تستدعي النظر  ىداؼ، ككانت سببان عممية تحقيؽ الأ

 أهداف التخطيط الاستراتيجي16.2

ظيػػره مػػف نجػػاح فػػي عمميػػة تطػػكير المنظمػػات ككضػػع قاعػػدة أىميػػة التخطػػيط الاسػػتراتيجي كمػػا أبنػػاءن عمػػى 
كمػػػا كضػػػحيا )  ىػػػداؼ التخطػػػيط الاسػػػتراتيجيأبنػػػاء ىيكػػػؿ شػػػامؿ ليػػػا، يمكػػػف تمخػػػيص متينػػػة مػػػف خػػػلاؿ 

 يمي 7 ( كما6041( ك)الكرخي،6002( ك)غنيمة،6003( ك)العقيؿ،6000( ك)ابك بكر، 6005العجمي،

 ىداؼ كتحقييا.سة كرسالتيا كمساعدتيا في كضع الأصياغة رؤية كفمسفة المؤس -4
 كلكيات المؤسسة بما يتناسب مع مكاردىا كاحتياجاتيا المستمرة.أتحديد  -6
مختمػؼ المجػالات بيػدؼ مكاكبػػة متطمبػػات التنميػػة الػػشاممة ك التركيػز عمػى  يسيـ في تنمية الأفػراد فػي -3

براز دكر المنظمة داخؿ المجتمػع.  التنمية النكعية للإنتاج كا 
 ستثمار فييا.ىداؼ المنظمة  كقرارات الإأتحديد مسار   -1
 دقيقان عنيا. يكضح الثقافة السائدة في المؤسسة كيقدـ كصفان   -2
 المعمكمات كالبيانات التي تساعد صناع القرار في اتخاذ قرارات صحيحة. بناء قاعدة دقيقة مف -3

 داء في كافة المراحؿ.تساىـ في عممية الرقابة عمى الأ -4

 بناء شبكة اتصالات فعالية بيف صناع القرار في المؤسسة، مما يسيؿ عممية التفاىـ بينيـ. -5
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 خصائص التخطيط الاستراتيجي 17.2

كمػػف ( 6043بػػك حميمػػة،أ( ك ) 6041كضػػحيا ) الكرخػػي،  بعػػدة خصػػائص  يتسػػـ التخطػػيط الاسػػتراتيجي
 ىميا7أ

 نيا تكاكب بشكؿ مستمر المتغيرات المحيطة.طة الاستراتيجية تتسـ بالمركنة لأف الخأالمركنة7 حيث  -4
 الشمكلية كالتكامؿ. -6
 ستمرار.إبييا البساطة كالكضكح حتى يسيؿ تحقيقو، بالرغـ مف كجكد العديد مف المعيقات التي تكاج -3
 لى تنفيذ دقيؽ كالعكس صحيح.إف التخطيط السميـ يحتاج ؿ بيف عممية التخطيط كالتنفيذ، لأالتكام -1
 كلكيات.ترتيب الخيارات كالأ -2
 .(6004تقديـ التغذية الراجعة بشكؿ مستمر كالتفاعؿ بيف مستكيات التخطيط)الحريرم، -3
 .(6003حافظ كالبحيرم،(تكفير الكقت كالجيد كالمكارد المادية -4

 عناصر التخطيط الاستراتيجي 18.2

ف بعض أف ىناؾ مف يرل أ، كقد تختمؼ عند البعض منيـ حيث ىناؾ عدة عناصر لمتخطيط الاستراتيجي
ساسػػية، كفيمػػا يمػػي العناصػػر التػػي اجتمػػع عمييػػا خػػركف ىػػي ليسػػت مػػف عناصػػره الأآالعناصػػر التػػي يػػدرجيا 

 معظـ الباحثيف.

 الرؤية -1

،كمف الميػـ أف تكػكف مميمػة كتمثػؿ نظػرة مسػتقبمية كماذا تريد أف تحقؽ في المستقبؿ كىي طمكح المؤسسة 
لما سكؼ تككف عميو المؤسسة، كمف الميـ تككف قابمة لمتنفيذ، لأنيا تعد مف أىػـ خطػكات عمميػة التخطػيط 

 الاستراتيجي.

فػػي المسػػتقبؿ عبػػر  يعرفيػػا الكرخػػي7ف أنيػػا صػػكرة ذىنيػػة تتطمػػع ليػػا المنظمػػة كتحػػث الخطػػى لمكصػػكؿ إلييػػا
 (.6041،434)الكرخي، لآف بؿ ستصبح حقيقة في المستقبؿفمسيرة طكيمة كىي لا تبدك حقيقية ا



 

31 

 

 كىناؾ عدة سمات  يجب أف تتسـ بيا كمنيا7

 ف تخاطب مشاعر العامميف، حتى تزكدىـ بالحماس لتنفيذىا.أالمركنة كسيكلة الصياغة ك  -4
 منيا. لأنيـ جميعان سكؼ يككنكف جزءان الكضكح حتى يسيؿ فيميا مف قبؿ العامميف  -6
ف تكػػػكف الرؤيػػػة كاقعيػػػة حتػػػى تسػػػتطيع المنظمػػػة تحقيقيػػػا، كتكػػػكف بنػػػاءن عمػػػى المػػػكارد أالكاقعيػػػة7 فػػػلا بػػػد  -3

ذا كانػػت خياليػػة إلرؤيػػة بمعػػزؿ عػػف قػػدرات المنظمػػة، فػػف تكػػكف اأمكانيػػات المتاحػػة ليػػا، فػػلا يمكػػف كالا
 .يضان أيذ غير قابمة لمتنف فسكؼ تككف الخطة المكضكع

 ف ىناؾ عدة مصادر لصياغة الرؤية تتمثؿ فيما يمي7أ( 6041،436كيكضح )الكرخي 

راء حػكؿ مسػػتقبؿ لػذىني التػي يقكمػػكف بيػا كتبػادؿ الآدارة7 مػف خػلاؿ عمميػػة العصػؼ افكػار مجمػس الإأ -4
بيػػنيـ بمػػا راء فيمػػا ي المسػػتقبؿ كلا مشػػكمة بػػاختلاؼ الآالمنظمػػة ك مػػا ىػػي الصػػكرة التػػي يركنيػػا فييػػا فػػ

 يصب في مصمحة المنظمة.
ك فػػػي حياتػػو اليكميػػػة عػػف الصػػػكرة أفكػػػار التػػي قػػػد تػػراكده أثنػػػاء عممػػو فكػػار المػػدير التنفيػػػذم7 كىػػي الأأ -6

 لى الفريؽ الذم يعد الخطة الاستراتيجيو ليا.إتقبمية لممنظمة حيث يقكـ بنقميا المس
ف تكػػػكف عميػػػو أتسػػػاكرىـ لمػػػا يتمنػػػكف  تػػػيبداعيػػػة كالطمكحػػػات الفكػػػار الإأفكػػػار المػػػكظفيف7 كتتمثػػػؿ بالأ -3

 المنظمة في المستقبؿ.
 فكار التي يقدميا خبراء المنظمة كشركاؤىا.الأ -1
 فكار التي يطرحيا المستفيديف مف خدمات المنظمة حيث تمتقي مصمحة كطمكحات الطرفيف.الأ -2
الاسػػتراتيجية، مػػف خػػلاؿ عػػداد إيػػث تتبمػػكر الرؤيػػة كتضػػح فػػي مرحمػػة عػػداد الاسػػتراتيجية7 حإعمميػػات  -3

 ىدافيا.أدة الخدمات التي تسعى لتحقيقيا ك تحديد الفجكات كالعكائؽ التي قد تكاجييا كجك 

 لرسالة: ا -2

 المؤسسػةف يكػكف جميػع العػامميف فػي أكالكظيفة التي تقكـ بيا المنظمػة، كمػف الميػـ  ىي تعبير عف اليدؼ
 (. 6005عمى عمـ بيا)العجمي،
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داة تحػدد ىكيػة المنظمػة كمػدل تفردىػا كتميزىػا أغاية مف كجكد المنظمة ك لى الإشارة نيا الإأيضان أكما تعرؼ 
 (.6046عف غيرىا مف المنظمات المناظرة)السعيد،

منيج تتبعو كتكضح ما تريد ف رؤية المؤسسة تعتبر أختلاؼ بيف الرؤية كالرسالة حيث كلا بد مف معرفة الا
 ف الرؤيػػػػػػػػػػػػػة تتميػػػػػػػػػػػػػز بالمركنػػػػػػػػػػػػػة.أغيػػػػػػػػػػػػػر عميػػػػػػػػػػػػػو المؤسسػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػي المسػػػػػػػػػػػػػتقبؿ،  ف تكػػػػػػػػػػػػػكفأكتطمػػػػػػػػػػػػػح 

يف فػي كالرؤية ىي اعلاف كاضح كرسػمي عػف طمػكح كحمػـ المؤسسػة المسػتقبمي، كيعػد حػافز مشػترؾ لمعػامم
 (.13،ص6003)عكض،ب المصالح الحالييف كالمستقبمييفصحاأفرادىا ك أالمؤسسة كيجتمع عميو كافة 

ساسية كالجكىرية كمبػررات اسػتمرارىا، متيا الأك المنظمة كميأبر الرسالة عف سبب كجكد المؤسسة بينما تع
رتبط بشػػكؿ كثيػػؽ ككاضػػح بالرسػػالة كتكضػػح طبيعػػة عمميػػا الحػػالي كالمسػػتقبمي فػػي سػػبيؿ تحقيػػؽ الرؤيػػة، كتػػ

 ك بآخر.أرسالة تعد تعبير عف الرؤية بشكؿ ف اللأ

 7(421،ص  6041الكرخي ، )ىـ خصائص الرسالة الجيدة كما كضحيا أكمف 

 طراؼ.ع الأتككف مفيكمة لجميف أالكضكح ك  -4
 ف تككف مختصرة بحيث يسيؿ حفظيا كمعرفتيا.أ -6
 قابمة لمترجمة لمسياسيات كالبرامج التنفيذية الخاصة بالمنظمة.  -3
 احتكائيا عمى عناصر القكة لممنظمة. -1
 ف تحتكم عمى فمسفة كقيـ المنظمة كمميزاتيا.أ -2
 تة.ف تككف علاقاتيا مع البيئة التي تعمؿ بيا قكية كثابأ -3

ساسػػية تمثيػػؿ لممعتقػػدات الأ ، حيػػث تعتبػػر القػػيـتشػػمؿ القػػيـ كالفمسػػفة الخاصػػة بيػػا ف رسػػالة المنظمػػةأغيػػر 
ف تككف مفيكمة ككاضحة لدل أالعامميف في المؤسسة، كمف الميـ السمككيات كالمبادئ التي يمارسيا جميع 

 (.6040كالرسالة)الجبكرم،قيؽ الرؤية سببيؿ تحسمكب يتبعو العاممكف في ألجميع، كىي ا

لػى إا مناسبة كتختمػؼ القػيـ مػف منظمػة كقد تضع المنظمة في نظاميا الداخمي مجمكعة مف القيـ التي تراى
ع ك مػػف العػػادات كالتقاليػػد السػػائدة فػػي المجتمػػأمػػة ىػػذه القػػيـ مػػف البيئػػة المحيطػػة خػػرل، كقػػد تسػػتمد المنظأ
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فػػػي فشػػػؿ المنظمػػػة  نػػػو قػػػد يكػػػكف سػػػببان لمػػػا ىػػػك سػػػائد لأ ف تكػػػكف منافيػػػةأالمكجػػػكدة فيػػػو، فمػػػف غيػػػر الممكػػػف 
 كمحاربتيا مف المجتمع المحيط بيا.

رأ فػػي بيئتيػػا عمػػى رسػػالة المنظمػػة نتيجػػة التغييػػرات التػػي قػػد تطػػ تلػػى القيػػاـ بالتعػػديلاإكقػػد تحتػػاج المنظمػػة 
المنظمػػة مػػا يمػػي7  عتبػػار لتعػػديؿ رسػػالةخػػذىا بعػػيف الإأىػػـ التغييػػرات التػػي يجػػب أالداخميػػة كالخارجيػػة، كمػػف 

 (.6041الكرخي،)

 لى مجالات مختمفة.إتغير اتجاىات المنظمة كنشاطاتيا  -4
 يصالو لممستفيديف.إسمكب الانتاج كطريقة أنكلكجي الذم يؤثر بشكؿ كبير عمى التطكر التك  -6
 ظيكر منظمات منافسة.  -3
 التقدـ الحضارم الذم يؤثر في سمكؾ المستفيديف كحاجاتيـ.  -1
 كقكانيف جديدة في الدكلة قد تؤثر عمى نشاط المنظمة.سياسيات ظيكر  -2

 هداف:الأ -3

كالمعػػػايير الخاصػػػة ف تتفػػػؽ مػػػع القػػػيـ أكمػػػف الميػػػـ  لييػػػاإغايػػػات التػػػي تسػػػعى المؤسسػػػة الكصػػػكؿ كىػػػي ال 
خػػر، كلتخػػدـ رسػػالة بعضػػيا الػػبعض حتػػى يػػدعـ كػػؿ منيػػا الآىػػداؼ بف تػػرتبط الأأنػػو يجػػب أبالمنظمػػة، كمػػا 

 قؿ مف الرؤية كليا بيعداف كىما7أستكل كتندرج في م (.6043كاستراتيجيتيا)حمد،المنظمة 

ك تككف أخرل مشتقة منيا ىداؼ الأىداؼ العامة لممنظمة، كتككف الأىداؼ طكيمة المدل، كىي الأالأ .4
 ليا، كيتـ كضعيا بالخطة الاستراتيجية. مرجعان 

قػػؿ مػػف سػػنة، أك فػػي فتػػرة أالمؤسسػػة كتسػػعى لتحقيقيػػا سػػنكيان  ىػػداؼ السػػنكية، كىػػي التػػي تضػػعياالأ .6
 (.6004في مجمميا اليدؼ الرئيسي لممنظمة)العارؼ،كتككف ميامان صغيرة تحقؽ 

مػة عمػػى الطريػؽ الصػػحيح ذا كانػت المنظإقابػؿ لمقيػػاس، حتػى نسػتطيع معرفػػة  ف يكػػكف اليػدؼأكمػف الميػـ 
لػى تحقيػؽ اليػدؼ إت التي تقػكـ بيػا بشػكؿ دائػـ تػؤدم الخطكاذا كانت إفلا بد مف معرفة  ـ لا،أفي تحقيقو 
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تكقيػػت مناسػػب كفتػػرة  كلػػو ف يكػػكف محػػدد بجػػدكؿ زمنػػيأليػػا علاقػػة بػػذلؾ. كبػػذلؾ لا بػػد مػػف ـ لػػيس أاـ العػػ
 (.6042لتحقيقو )السكارنة،دة كاضحة كمحد

يعػد ينجػاح كلا ىػذا دنػى مػف تحقيػؽ اليػدؼ ك ألػى حػد إعمػى، فربمػا تصػؿ أدنػى كحػد أىػداؼ حػد ف للأأغير 
 دائـ. عمى بو، كلكف يككف حافزان لى الحد الأإيشترط الكصكؿ 

 ىداؼ ثلاثة اتجاىات كىي كالتالي7ف للأأكيرل الكرخي 

 عمى.أدنى الى مستكل ألى رفع اليدؼ مف مستكل إىداؼ تصاعدية7 يتثمؿ عندما نسعى أ -4
 دنى.ألى مستكل إكذلؾ عندما نريد النزكؿ باليدؼ  ىداؼ تنازلية7أ -6
 ىداؼ المستقرة.الأ -3

  ىداؼ كما كضحياجابتيا عند تحديد الأا  رئيسية مف الميـ الكقكؼ عمييا ك  سئمةأاؾ عدة كىن

 (Buket,2012):. 

 . أيف نحف؟4

 جابة عميو مف خلاؿ تحميؿ كاضع المؤسسة كظركفيا.كتتـ الإ

 ف نتجو؟ألى أيف نريد إ. 6

 لى كجيتنا؟إ. كيؼ سنصؿ 3

 نشطة التي سكؼ تتبعيا.ىداؼ كالأكالأمف خلاؿ الاستراتيجيات 

 . كيؼ سنتابع كنقيـ نجاحنا؟1

 داءممية الرقابة المستمرة كتقييـ الأكيتـ ذلؾ مف خلاؿ ع
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 ستراتيجية:الا -4

ا صػياغة كتنفيػذ الخطػط نيا7ف مجمكعة القرارات كالتصرفات التي تنشأ عنيأعمى  (6041 ،الكرخي)يعرفيا 
 كطمكحاتيا بالشكؿ المرغكبف.ىداؼ المنظمة أالتي تحقؽ 

عػػػػداد الاسػػػػتراتيجية إف أىػػػداؼ الخاصػػػػة بالمنظمػػػة، ك داة لتحقيػػػػؽ الرؤيػػػػا كالأف الاسػػػػتراتيجية تعػػػد الأأحيػػػث 
ف ىنػػاؾ مسػػؤكلية جماعيػػة فػػي عمميػػة أداريػػة، حيػػث المشػػاركة مػػف مختمػػؼ المسػػتكيات الإ كتنفيػػذىا يتطمػػب

 المنظمة.عدادىا كتنفيذىا فيي ليست مسؤكلية فرد كاحد في إ

عػػدادىا إة العمميػة الاسػػتراتيجية كمتابعػة دار إعبػاء أف أفػػي ىػذه العمميػة حيػػث  يضػان أدارة مسؤكليةكلمجمػس الإ
 كتنفيذىا تقع عميو بشكؿ كبير.

ف المدير العاـ كمدراء الكحدات كالاختصاصيكف كالفنيػكف مسػؤكلكف عػف الاسػتراتيجية، أيضان أكيرل الكرخي 
عدادىا كمتابعتيا كتقكيميا بالشكؿ الذم إفي قساـ التعاكف مف كؿ الكحدات كالأتشاركية تحتاج فيي عممية 

 يخدـ مصالح المنظمة.

ذا مػا إميػا عناصػر نجػاح المنظمػة كتميزىػا ف عناصر التخطيط الاسػتراتيجي تشػكؿ فػي مجمأكترل الباحثة 
حػد العناصػر دكف معرفػة أتكاممية كلا يمكف أف يتـ صػياغة  نياأأصحاب القرار بيا بشكؿ جيد، حيث اىتـ 

ىػداؼ المنظمػة كمحاكلػة تميزىػا كتقػدميا ألػى تحقيػؽ إتعبػر كتػؤدم  ان نيػا جميعػخػرل، لأناصر الأكاسعة بالع
 كامنة.كتطكرىا ضمف الامكانات المتاحة كال

 الدراسات السابقة  19.2

كالتعمػػؽ فػػي العديػػد معديػػد مػػف الدراسػػات التػػي تتعمػػؽ بمكضػػكع الدراسػػة الحاليػػة، كتػػـ الاطػػلاع مراجعػػة لأجريت
يط الاسػػتراتيجي لتػػدعيـ مػػات كالتخطػػز دارة الأإلػػى مكضػػكع إجنبيػػة التػػي تطرقػػت لعربيػػة كالأمػػف الدراسػػات ا

داة الدراسػة كتفسػير أطار النظرم الخاص في الدراسة، حيػث سػاعدت فػي بنػاء ثرائيا، كلتدعيـ الإآالدراسة ك 
 ذه الدراسات7التي قدمتيا، كمف ى نتائجيا كالاستفادة مف التكصيات
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 الدراسات العربية:

 7 6044دراسة أبك زنيد  .4

 دارة الأزمات في جياز الدفاع المدني الفمسطيني كما يدركو المكظفكففإبعنكاففكاقع 

زمػػات فػػي جيػػاز الػػدفاع المػػدني الفمسػػطيني كمػػا دارة الأإ لػػى التعػػرؼ عمػػى كاقػػعإحيػػث ىػػدفت ىػػذه الدراسػػة 
يدركػػو المكظفػػكف، ك تكػػكف مجتمػػع الدراسػػة مػػف المػػكظفيف فػػي جيػػاز الػػدفاع المػػدني الفمسػػطيني فػػي الضػػفة 

محافظػػة كاسػػتخدمت الباحثػػة الاسػػتبانة  44( مكظفػػان كمكظفػػةن مػػكزعيف عمػػى 4600الغربيػػة، كالبػػالد عػػددىـ)
اسػػتبانة. كمػػف أىػػـ النتػػائج التػػي تكصػػمت إلييػػا الدراسػػة مػػا  610يػػع  كػػأداة لجمػػع البيانػػات حيػػث قامػػت بتكز 

 يمي7

 .أف كاقع إدارة الأزمات في جياز الدفاع المدني الفمسطيني كما يدركو المكظفكف جاء بدرجة عالية 
  زمػػات فػػي جيػػاز دارة الأإجابػػات المبحػػكثيف فػػي حػػكؿ كاقػػع إلػػى أنػػو تكجػػد فػػركؽ فػػي إتكصػػمت الدراسػػة

لػػػى المتغيػػػرت الديمكغرافيػػػة)الجنس، المسػػػمى إمسػػػطيني كمػػػا يدركػػػو المكظفػػػكف تعػػػزل الفالػػػدفاع المػػػدني 
 الكظيفي، طبيعة العمؿ، الخبرة العممية، التخصص، المؤىؿ العممي، الرتبة العسكرية(.

 ( 6041دراسة)عبد القادر،  .6

بعنػػكاف ف إدارة الأزمػػات كعلاقتيػػا بػػالتخطيط الاسػػتراتيجي مػػف كجيػػة نظػػر الإداريػػيف كالمػػالييف فػػي جامعػػة  
 "فمسطيف -الاستقلاؿ 

دارة الأزمػات كالتعػرؼ عمػى الخطػط  حيث ىدفت الدراسة إلػى تكضػيح العلاقػة بػيف التخطػيط الاسػتراتيجي كا 
ثػػار الأزمػػات الإداريػػة كالماليػػة . كاسػػتخدـ الباحػػػث آتتبعيػػا جامعػػة الاسػػتقلاؿ لمحػػد مػػػف الاسػػتراتيجية التػػي 

، كاسػتخدـ الاسػتبانة كػأداة لجمػع البيانػات مػف عينػة الدراسػة التػي الكصفي لملاءمتو لطبيعة الدراسػة المنيج
 بمغت خمسكف مكظؼ في الجامعة.
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 :ىـ النتائج التي تكصمت لياأكمف 

 شاعات بشكؿ كبير عند التعامؿ مع الأزمة.انتشار الإ 
  زمػػػػات مػػػػع مركزيػػػػة اتخػػػػاذ القػػػػرارات فػػػػي دارة الأإدكار الجيػػػػات المعنيػػػػة فػػػػي أجػػػػكد غمػػػػكض فػػػػي ك

 معالجتيا.
 زماترة الحقائؽ التي تتعمؽ بإدارة الأتخفي الإدا. 

 ( 6046دراسة) أبك حميمة،  .3

 ستراتيجي في إدارة الأزماتفط الإفدكر التخطيبعنكاف 

ره فػي منظمػات أزمػات كاالتخطيط الاستراتيجي فػي إدارة الأحيث ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر 
المجتمػػػع المػػػدني فػػػي غػػػزة، حيػػػث اعتمػػػدت الباحثػػػة فػػػي دراسػػػتيا عمػػػى المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي لمناسػػػبتو 

، كاسػػتخدمت الاسػػتبانة كػػأداة لجمػػع البيانػػػات مػػف مجتمػػع الدراسػػة الػػذم يتكػػكف مػػف جميػػػع الدراسػػةلطبيعػػة 
مكظفػػة كمثمػػكا عينػػة ك  ير بمنطقػػة بيػػت لاىيػػا كالبػػالد عػػػددىـ اثنػػا عشػػر مكظفػػان العػػامميف فػػي جمعيػػة التطػػك 

 ىـ النتائج التي تكصمت الييا7أالدراسة. كمف 

  مػػػػػف مػػػػػديرم المنظمػػػػػات غيػػػػػر الحككميػػػػػة لػػػػػػدييا كضػػػػػػكح كمعرفػػػػػة لمفيػػػػػكـ التخطػػػػػيط 51.3نسػػػػػبة %
 الاستراتيجي

 الأزمات في المنظمات غير الحككمي. اتضح أف ىناؾ أىمية كبيرة لمتخطيط الاستراتيجي في مكاجية 

مر للأزمػػػات كالمخػػػاطر كاكصػػػت الباحثػػػة بأىميػػػة العمػػػؿ عمػػػى كجػػػكد بػػػرامج محػػػددة لمتقيػػػيـ كالتحميػػػؿ المسػػػت
اسػتخداـ تقنيػة كنظػـ المعمكمػات التػي تسػاعد عمػي التعامػؿ  ىىمية تشجيع كتحفيز العامميف عمأالمحتممة، ك 

 .خلاؿ معالجة ما يكاجييـ مف مشاكؿ تعيؽ حسف الأداءذلؾ مف ك الككارث بكفاءة كفاعمية، مع الأزمات ك 

 7 (6046عايش )دراسة  .1
بعنػػػػػػكاف فدكر الييكػػػػػػؿ التنظيمػػػػػػي فػػػػػػي إدارة الأزمػػػػػػات كالمخػػػػػػاطر فػػػػػػي جامعػػػػػػة القػػػػػػدس مػػػػػػف كجيػػػػػػة نظػػػػػػر 

 المكظفيف الإدارييفف
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فػػػػي جامعػػػة لػػػى التعػػػرؼ عمػػػى دكر الييكػػػؿ التنظيمػػػي فػػػي إدارة الأزمػػػات كالمخػػػػاطر إحيػػػث ىػػػدفت الدراسػػػة 
القػػدس، مػػف خػػلاؿ التعػػرؼ إلػػى أسػػباب الأزمػػات فػػي جامعػػػة القػػػدس، كالكسػػػائؿ كالآليػػػات المسػػتخدمة لػػدل 
الييكػػؿ التنظيمػػي فػػي إدارة الأزمػػات، حيػػث اسػػتخدـ الباحػػث المػػنيج الكصػػفي كتكػػكف مجتمػػع الدراسػػة مػػف 

كتـ استخداـ العينة مكظفان، 53عددىـ  عميػا كالذم بمدالمكظفيف الإدارييف في الجامعة مف الفئة الكسػطى كال
 .استبانو عمى أفراد المجتمع 40العشكائية البسيطة مػف خلاؿ تكزيع 

 كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة7

 ف ضعؼ الإمكانات المادية مف أكثر الاسباب التي أدت إلى حدكث الأزمات في جامعة القدس.أ 
  الأقسػػاـ كالػػدكائر، كعػػدـ مسػػح بيئػػة العمػػؿ بشػػكؿ مسػػتمر لمتعػػرؼ عمػػى أف ضػػعؼ الرقابػػة الإداريػػة فػػي

 مؤشرات الأزمات مف أسباب الأزمات.
 
 (  6006عبد العاؿ،) دراسة .2

فأسػػػاليب إدارة الأزمػػػات لػػػدل مػػػديرم المػػػدارس الحككميػػػة فػػػي محافظػػػة غػػػزة كعلاقتيػػػا بػػػػالتخطيط  بعنػػػكاف 
 "الاستراتيجي

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أساليب إدارة الأزمات لػدل مػديرم المػدارس الحككميػة فػي محافظػات غػزة  
لػػػى تكضػػػيح أثػػػر كػػػؿ مف)الجػػػنس، سػػػنكات الخدمػػػة، المؤىػػػؿ العممػػػي، ا  كعلاقتيػػػا بػػػالتخطيط الاسػػػتراتيجي ك 

فػػي محافظػػات غػػزة  المرحمػػة التعميميػػة، المنطقػػة التعميميػػة( فػػي متكسػػط تقػػديرات مػػديرم المػػدارس الحككميػػة
لمدل ممارستيـ لمتخطيط الاستراتيجي المدرسي. حيث استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمػي لملاءمتػو 

اسػي كالتػي مثمػت مجتمػع لطبيعة الدراسة كاستخدـ الباحث الاسػتبانة لجمػع البيانػات المطمكبػة مػف عينػة الدر 
 ( مديران كمديرة.353بالد عددىـ )صمي مف مديرم المدارس الحككمية في غزة كالالدراسة الأ

 لييا الدراسة7إىـ النتائج التي تكصمت أكمف  

  ( 51.53أف مديرم المدارس الحككمية يمارسكف التخطيط الاستراتيجي بنسبة.)% 
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ىنػػاؾ علاقػػة ارتباطيػػو مكجبػػة بػػيف أسػػاليب إدارة الأزمػػات كالتخطػػيط الاسػػتراتيجي المدرسػػي، كأنػػو لا تكجػػد 
إحصػػػائية بػػػيف متكسػػػط تقػػػديرات مػػػديرم المػػػدارس الحككميػػػة فػػػي محافظػػػات غػػػزة لمػػػدل فػػػركؽ ذات دلالػػػة 

ممارسػػتيـ لمتخطػػيط الاسػػتراتيجي المدرسػػي تعػػزل إلػػى متغيػػرات )الجػػنس، سػػنكات الخدمػػة، المؤىػػؿ العممػػي، 
 .المرحمة التعميمية، المنطقة التعميمي(

 (7 6005دراسة دعيبس ) .3
داريػػيف كمدرسػػي خطػػيط الاسػػتراتيجي مػػف كجيػػة نظػػر الإينية لمتمػػا مػػدل جاىزيػػة الجامعػػات الفمسػػطبعنػػكاف ف

 .دارة كالتخطيط فيياف الإ
لاسػتراتيجي مػف كجيػة نظػر لى التعرؼ عمى مدل جاىزية الجامعات الفمسػطينية لمتخطػيط اإىدفت الدراسة 

كاسػػػتخدـ  داريػػػان ا  مدرسػػان ك  (135 )اشػػتممت عينػػػة الدارسػػة عمػػػىك دارة كالتخطػػيط فييػػػا. داريػػيف كمدرسػػػي الإالإ
 لكصفي كالاستبانة كأدة  لمدراسة، كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة ما يمي7الباحث المنيج ا

 سػػتراتيجي تبعػػػان يكجػػد تبػػايف فػػػي كجيػػات النظػػػر حػػكؿ مػػػدة جاىزيػػة الجامعػػػات الفمسػػطينية لمتخطػػػيط الا
 كاديمية.لمتغير الرتبة الأ

  خطػػيط الاسػػتراتيجي بػػيف يػػة الجامعػػات الفمسػػطينية لمتيكجػػد تكافػػؽ فػػي كجاىػػت النظػػر حػػكؿ مػػدل جاىز
 ناث.الذككر كالإ

كصػت بعقػد المزيػد مػف أمكحػدة لمجامعػات الفمسػطينية كمػا  تبنػي اسػتراتيجية حيث أكصت الدراسة بضركرة 
فػػي نػػاث لاسػػتراتيجي كرفػػع مسػػتكل مشػػاركة الإطػػيط االػػدكرات التدريبيػػة ككرشػػات العمػػؿ حػػكؿ مكضػػكع التخ

 الاستراتيجي. عممية التخطيط
 7 (6005دراسة عبد النبي ) .4

بعنػػػػكافف كاقػػػػع إدارة الأزمػػػػات لػػػػدل الإدارة العميػػػػا كالكسػػػػطى فػػػػي المنظمػػػػات الأىميػػػػة كالتصػػػػكرات المقترحػػػػة 
 .لتطكيرىا في محافظات جنكب الضفة الغربيةف

كب الضػػفة لػػى التعػرؼ عمػػى كاقػع إدارة الأزمػػات فػي المنظمػات الأىميػػة فػي محافظػػػات جنػػإكىػدفت الدراسػة 
، كاستخدمت الباحثة المنيج الكصفي، كاستخدمت الاستبانة كأداة  لجمع 6005- 6004الغربية مف العاـ 
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داريان مػف أفػراد مجتمػع الدراسػة. كمػف أىػـ النتػائج إ(  43عمى عينة قصدية مككنة مف )البيانات تـ تكزيعيا 
 التي تكصمت إلييا الدراسة ما يمي7

 دراسة نحك إدارة الأزمػات كانت عالية.أف تقديرات أفراد عينة ال 
 .أف تقديرات أفراد العينة نحك أسباب حػدكث الأزمػات كانت ضمف المكافقة المتكسطة 
 (60047دراسة المكح) .5

 بعنكاف فمعكقات تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزة دراسة ميدانيةف
ىػدفت الدراسػػة الػى معرفػػة معكقػات التخطػػيط الاسػػتراتيجي فػي الجامعػػات الفمسػطينية فػػي قطػاع غػػزة، حيػػث 
اسػػتخداـ الباحػػث المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي، كاسػػتخدـ الباحػػث الاسػػتبانة كػػأداة لجمػػع البيانػػات عػػف مجتمػػع 

رؤسػػاء الأقسػػاـ فػػي الدراسػػة الػػذم تمثػػؿ فػػي جميػػع أعضػػاء مجػػالس الجامعػػة، المتمثػػؿ فػػي الػػرئيس كنكابػػو ك 
الجامعػػػػات الفمسػػػػطينية فػػػػي قطػػػػاع غػػػػزة) الجامعػػػػة الإسػػػػلامية، جامعػػػػة الأزىػػػػر، كجامعػػػػة الأقصػػػػى( كالبػػػػالد 

 ( عضكان، حيث تناكؿ الباحث المجتمع كاملان.614عددىـ)
 كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة7

 جػػاح تطبيػػؽ التخطػػيط الاسػػتراتيجي %( مػػف أفػػراد العينػػة كافقػػكا عمػػى أف متطمبػػات عمميػػة ن34.45ف )أ
فػي الجامعػػة الفمسػػطينية فػي قطػػاع غػػزة متػػكفرة بمسػتكل جيػػد كلكنيػػا بحاجػػة إلػى إىتمػػاـ كتطػػكير بشػػكؿ 

 أكبر.
 (6004)حلايقة،دراسة .6

 داءفجنكب الضفة الغربية كعلاقتو بالأ ىميةخطيط الاستراتيجي في المنظمات الأبعنكافف كاقع الت 

جنكب الضفة الغربية  ىميةخطيط الاستراتيجي في المنظمات الأالتعرؼ عمى كاقع التلى إىذه الدراسة ىدفت
داء كدرجػػػة تطبيػػػؽ التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي داخػػػؿ ىػػػذه المؤسسػػػات كاسػػػتخداـ الباحػػػث المػػػنيج كعلاقتػػػو بػػػالأ

 الكصفي كالاستمارة كأداة لمبحث. 
ربيػة ىميػة جنػكب الضػفة الغلمؤسسػات الأدارات العميا في االدارسة مف جميع العامميف في الإ كتككف مجتمع

ىميػػة لػػدييا القػػدرة فػػكؽ المتكسػػط عمػػى ف المنظمػػات الأأىميػػا ألػػى نتػػائج إكتكصػػمت الدارسػػة  356كعػػددىـ 
ىميػػػة خطػػيط الاسػػػتراتيجي فػػي المنظمػػػات الأف ىنػػػاؾ مسػػاىمة كبيػػػرة لمتأممارسػػة  التخطػػػيط  الاسػػتراتيجي ك 
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ثنػػػاء كضػػػع الخطػػػة أافػػػة العػػػامميف فػػػي كافػػػة المسػػػتكيات بشػػػكؿ فاعػػػؿ كعممػػػي فػػػي جميػػػع مراحمػػػو كاشػػػراؾ ك
 الاستراتيجية كصياغتيا لممنظمات.

 (6003)الدجني، دراسة  .40

 بعنكافف كاقع التخطيط الاستراتيجي في الجامعة الاسلامية في ضكء معايير الجكدةف. 

معػػايير الجػػكدة، سػػلامية فػػي ضػػكء الإ لػػى التعػػرؼ عمػػى كاقػػع التخطػػيط الاسػػتراتيجي فػػي الجامعػػةإ ىػػدفت 
المنيج الكصفي باستخداـ الباحث  كقاـدارة العميا، شخاص مف الإأ(402حيث اشتممت عينو الدراسة عمى )

 كأدة لمدراسة، كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة ما يمي7كالاستبانة 

 لتحقيػػػؽ زمػػػة ف التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي خطػػػكة لاأمعػػة تمػػػارس التخطػػػيط الاسػػػتراتيجي ك أف إدارة الجا
 .داء الجامعة أالجكدة الشاممة في 

  دارة الجامعة لمعامميف في إعداد الخطة الاستراتيجية كالخطط التنفيذية إكجكد ضعؼ في مشاركة. 
  طػة الاسػتراتيجية عػداد الخإاسػتراتيجية الجػكدة كمبادئيػا عنػد تبنػي  لػى ضػركرةإكقد أكصت الدراسػة

 ىمية.أيمية لدل العامميف بمفيكـ ك لى بناء ثقافة تنظإلمجامعة كالسعي 

 الدراسات الاجنبية:

 white  (2009) دراسة .4
 زمة، دكر المحتكل في التخفيؼ مف حدة القضايافبعنكافف غياب اتصالات الأ 
دارة ، حيػػػث تقػػػدـ الدراسػػػة نظػػػرة ثاقبػػػة لإزمػػػةرفػػػة دكر المعمكمػػػات فػػػي اتصػػػالات الألػػػى معإىػػػدفت الدراسػػػة  

ليػو إىػـ مػا تكصػمت أالكقائيػة عمػى الػرأم العػالـ، كمػف زمة مف خلاؿ دراسة أىمية الاتصالات اتصالات الأ
ف يػػتـ تخفيػػؼ حػػدتيا ألاـ يكػػكف مػػف الصػػعب عػػتػػي يػػتـ تناكليػػا مػػف خػػلاؿ كسػػائؿ الإف القضػػايا الأالدراسػػة، 

يػػا مػػف خػػلاؿ النػػاس بػػالتعرؼ عمي ف يبػػدأأزمػػة قبػػؿ المنظمػػة، لػػذلؾ لابػػد مػػف معالجػػة الأبالتكضػػيح مػػف قبػػؿ 
 زمة الكاقعة.ف بركزىا كخطكرة الأنو يزيد معلاـ، لأالإ
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 2008Esbensen and crisciunas))دراسة .6
 زمات دراسة تطبيقية عمى الشركات الصناعيةفدارة الأا  بعنكاف فتكنكلكجيا المعمكمات ك 

نظمـ المعمكمات التي تؤثر عمى زمات لى معرفة كيفية تحضير المؤسسات لأنفسيا للأإىدفت ىذه الدراسة 
ج الكصػػفي التحميمػػي، زمػػات التػػي يقمقػػكف عمييػػا، كاسػػتخدمالباحثاف المػػنيدارة الاعمػػاؿ كنػػكع الأإداريػة فػػي الإ

تكنكلكجيػا  ربع مدراء يعممكف في مجاؿأع البيانات، كتـ عمؿ مقابلات مع سمكب المقابمة لجمأكتـ استخداـ 
 مشاريع عالمية.زمات في ثلاث دارة الأإالمعمكمات كعممكا في 

بينيمػػا ف ىنػػاؾ تشػػابو كبيػػر بػػيف الجانػػب العممػػي كالنظػػرم كالفػػرؽ ألييػػا، إىػػـ النتػػائج التػػي تكصػػمت أكمػػف 
أف يظيػر السػيناريكىات  زمػات يمكػفدارة الأإاء كمتخػذك قػرار فػي ف جمب خبػر أمحدكد، ككما أظير كلاىما 

ف بنػػاء خطػػط لتمػػؾ السػػيناريكىات ضػػركرم، مػػع ضػػركرة تػػكفر كسػػائؿ اتصػػالات بديمػػة. كتمػػت أالمحكمػػة ك 
منيػا فقػداف الاتصػاؿ كالخػكؼ مناقشة المشاكؿ المتعمقة بقمؽ الشركات فػي الجػزء الثػاني مػف البحػث، ككػاف 

 نظمة الجديدة الغير مجدية كالخكؼ مف القرصنة.مف الأ
 
  young ( 2006 )دراسة .3
زيد عممية كضع اليدؼ مف تحسػيف دارة الاستراتيجية في القطاع العاـ ىؿ تمكانية تطبيؽ الإإبعنكافف فيـ  
 نتاجية في حككمات الكلايات المتحدةف.الإ
اجيػػة فػػي حككمػػات الكلايػػات نتالإ دارة الاسػػتراتيجية كبػػيف تحسػػيفلػػى معرفػػة العلاقػػة بػػيف الإإىػػدفت الدراسػػة  

دارة الاسػػتراتيجية ث كلايػات قػد تػـ تطبيػؽ ممارسػات الإاني فػي ثػلا، كقػد تػـ اسػتخداـ المسػح الاسػتبيالمتحػدة
ات المػػػكظفيف فػػي ضػػػركرة الاىتمػػاـ فػػػي جمعيػػ تكصػػػمت إليػػو الدراسػػػة مػػف نتػػائج كػػػاففييػػا بنجػػاح كأىػػػـ مػػا 
كػدكا عمػى المنفعػة أبمساعدتيا عالية نكعػان مػا، كقػد  كألاستراتيجية دارة انتاجية مع الإالعمكمييف لتحسيف الإ

ف خبػػرات سػػكؽ العمػػؿ لممػػكظفيف العمػػكمييف إدارة الاسػػتراتيجية ككػػذلؾ فػػة كالفائػػدة الكميػػة لممارسػػة الإاليػػالع
ف أمػا تحميػؿ المحتػكل لمتعميقػات القادمػة مػف المبحػكثيف فتبػيف ، أنتاجيةمع تحسيف الإ سمبيان  مرتبطة ارتباطان 

ف ثبػػات إمػػات كعمػػى كجػػو الخصػػكص، فػػفػػي الحكك  دارة الاسػػتراتيجيةىميػػة الإأىنػػاؾ تقييمػػا مختمطػػان لفائػػدة ك 
 نتاجية.سيس نظاـ دائـ كمتكاصؿ لتحسيف الإدارة الاستراتيجية مطمكبة لتأممارسة الإ
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  Roger(2005)دراسة  .1

 فف نظـ كخطط إدارة الأزمات في شركات التصديرفابعنك 

المصدرة إلى دكؿ دارة الأزمات في الشركات إى التعرؼ عمى مدل تقدـ نظـ كخطط لإراسة حيث ىدفت الد
ة عمػى العالـ الثالث، كقاـ الباحث باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي مف خلاؿ اختيار عينة عشكائية طبقي

 لى دكؿ العالـ الثالث، كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة7إ( شركة تقكـ بالتصدير 453)

  زمات الناتجة عف التصدير.% مف الشركات المصدرة تمتمؾ أنظمة كخطط لإدارة الأ60أف 
  مف الشركات المصدرة لا تمتمؾ أنظمة كخطط لإدارة الأزمات الناتجة عف التصدير.33أف % 

 
 عمى الدراسات السابقة: التعقيب 13.2

دارة الأزمػػات بعػػدة اتجاىػػات كمحػػاكر كلكػػف كػػاف ىنػػاؾ إمػػف الدراسػػات التػػي تناكلػػت مكضػػكع  ىنػػاؾ العديػػد
 التي ركزت عمييا كؿ دراسة.اختلاؼ كاضح في المجالات 
( بكاقع إدارة الأزمات في جياز الدفاع المدني الفمسطيني بينما تناكلت 6044فقد اىتمت دراسة أبك زنيد)

دارييف كالمالييف نظر الإ مف كجيةزمات بالتخطيط الاستراتيجي ( علاقة إدارة الأ6041بد القادر )دراسة ع
حالية كلكنيا لى مكضكع الدراسة الإلأقرب مف بيف الدراسات ككانت ىي ا فمسطيف -في جامعة الاستقلاؿ
مت بدكر التخطيط الاستراتيجي ( فقد اىت6046بك حميمة )أما دراسة أدارييف فقط . تناكلت كجية نظر الإ

شارات ا  دارة الأزمات، ك ا  التخطيط الاستراتيجي ك  يدارة الأزمات، كمعرفة مدل فيـ المبحكثيف لمفيكمإفي 
سباب أحيث اىتمت بتكضيح لى دكر الييكؿ التنظيمي في إدارة الأزمات كالمخاطر إ( 6046دراسة عايش)

، حيث استفاد الباحث في دراستو ئؿ المستخدمة في الييكؿ التنظيميزمات في جامعة القدس كالكساالأ
ارة ( بالتعرؼ عمى أساليب إد6006بينما اىتمت دراسة عبد العاؿ)الحالية بسبب تشابو مجتمع الدراسة، 

 .كعلاقتيا بالتخطيط الاستراتيجيالأزمات لدل مديرم المدارس الحككمية في محافظات غزة 
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 ىـ نقاط التشابو كالاختلاؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة7(7أ4.6جدكؿ)

وجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية أ السنة اسم المؤلف سم الدراسةا الرقم
 السابقةوالدراسات 

زمات في جياز دارة الأإكاقع  4
الدفاع المدني الفمسطيني كما 

 يدركو المكظفكف

 كجو التشابوأ 6044 ابك زنيد

 تتشابو في بعض النتائج منيا7

بات المبحكثيف حكؿ كاقع ادارة كجكد فركؽ في اجا
 زمات تعزل لممتغيرات الديمكغرافية.الأ

 ختلاؼأكجو الا

 مجتمع كعينة الدراسة

الدراسة الحالية تناكلت علاقتيا في التخطيط 
كدرجة التخطيط الاستراتيجي في  الاستراتيجي
 الجامعة.

كاف مف اىـ النتائج في دراسة ابك زنيد اف درجة ادارة 
الازمات في جياز الدفاع المدني الفمسطيني جاء 
بدرجة عالية ، اما الدراسة الحالية فقد كانت درجة 

 ة القدس متكسطة.ادارة الازمات في جامع

خطيط زمات كعلاقتيا بالتدارة الأإ 6
الاستراتيجي مف كجية نظر 

دارييف كالمالييف في جامعة الإ
 فمسطيف-الاستقلاؿ

 كجو التشابو7أ 6041 عبد القادر

زمات كالتخطيط كلاىما درستا العلاقة بيف إدارة الأ
 الاستراتيجي

 ختلاؼ7أكجو الا

، ىناؾ اختلاؼ في النتائج مجتمع كعينة الدراسة
 .بعاد التي ركزت عمييا كؿ دراسةكالأ
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دكر التخطيط الاستراتيجي في  3
 زماتدارة الأإ

 كجو التشابو7أ 6046 بك حميمةأ

طيط ف لمتختشابيت في بعض النتائج منيا أ
 زماتالاستراتيجي اىمية كبيرة في إدارة الأ

 كجو الاختلاؼ7أ

 .مجتمع كعينة الدراسة

 تائج في ىذه الدراسة مختمفة حيث أظيرت كانت الن
مف مديرم المنظمات غير ف ىناؾ نسبة عالية أ

الحككمية لػدييا كضػكح كمعرفة لمفيكـ التخطيط 
ما الدراسة الحالية فقد كانت النسبة أ الاستراتيجي

 .متكسطة

كتـ استخداـ الاستبانة فقط في دراسة ابك حميمة اما 
تخداـ الاستبانة كالمقابمة في الدراسة الحالية فقد تـ اس

 كادكات لجمع البيانات.

دارة إدكر الييكؿ التنظيمي في  1
زمات كالمخاطر في جامعة الأ

ف كجية نظر المكظفيف القدس م
 دارييفالإ

 كجو التشابو7أ 6046 عايش

زمات في أف كلا الدراستيف تناكلتا مكضكع إدارة الأ
 جامعة القدس

دارييف المكظفيف الإلدراسة الذم تشكؿ مف مجتمع ا
 مف الفئة الكسطى كالعميا.

تشابيت الدراستيف في نتيجة أف ضعؼ الإمكانات 
زمات في كث الأسباب في حدالمادية مف أىـ الأ

 جامعة القدس

 كجو الاختلاؼ7أ

 .عينة الدراسة



 

46 

 

راسة في دكر الييكؿ التنظيمي في إدارة اىتمت ىذه الد
مت في علاقة اسة الحالية فقد اىتما الدر الأزمات، أ
كدرست درجة  زمات بالتخطيط الاستراتيجيإدارة الأ

 التخطيط الاستراتيجي كابعاده كعناصره.

 

زمات لدل دارة الأإساليب أ 2
مديرم المدارس الحككمية في 

محافظة غزة كعلاقتيا بالتخطيط 
 الاستراتيجي

 كجو التشابو7أ 6006 عبد العاؿ

مكجبة بيف  نتائج كىي كجكد علاقةتتشابو في بعض ال
 زمات كالتخطيط الاستراتيجيإدارة الأ

 كجو الاختلاؼ7أ

 مجتمع كعينة الدراسة
ي ف نسبة ممارسة التخطيط الاستراتيجأظيرت النتائج أ

ما الدراسة الحالية في مجتمع الدراسة كانت مرتفعة أ
، كماف اف الدراسة الحالية فقد كانت متكسطة

 جمع البيانات.استخدمت المقابمة كالاستبانة كأدكات ل

ما مدل جاىزية الجامعات  3
خطيط الاستراتيجي الفمسطينية لمت

دارييف مف كجية نظر الإ
 دارة كالتخطيط فيياكمدرسي الإ

 كجو التشابو7أ 6005 دعيبس

 استخداـ المنيج الكصفي

ي كلكف ىذه الدراسة كلاىما درستا التخطيط الاستراتيج
فقد كانت في  ما الدراسة الحاليةكاف المجتمع أكسع، أ

 جامعة كاحدة.

 كجو الاختلاؼ7أ

مجتمع كعينة الدراسة كأف الدراسة الحالية تناكلت 
 فمـ تشممو.دعيبس دراسة ما مكضكع إدارة الأزمات أ

ككاف ىناؾ اختلاؼ في النتائج مف حيث تكافؽ 
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كاختلاؼ كجيات النظر حكؿ مدل جاىزية الجامعة 
 كالاناث.لمتخطيط الاستراتيجي بيف الذككر 

ة دار زمات لدل الإدارة الأإكاقع  4
العميا كالكسطى في المنظمات 

ىمية كالتصكرات المقترحة الأ
لتطكيرىا في محافظات جنكب 

 الضفة الغربية

 كجو التشابو7أ 6005 عبد النبي

 زمات.كلا الدراستيف تناكلت كاقع إدارة الأ

 كجو الاختلاؼ7أ

 .مجتمع كعينة الدراسة

كانت أف تقديرات افراد العينة نحك  مف أىـ النتائج
ما في الدراسة الحالية فقد إدارة الازمات كانت مرتفعة أ

 .كانت متكسطة

لـ تتناكؿ دراسة عبد النبي التخطيط الاستراتيجي بينما 
تناكلت الدراسة الحالية التخطيط الاستراتيجي مف 

 خلاؿ درجتو كعناصره كغيرىا.

معكقات تطبيؽ التخطيط  5
الاستراتيجي في الجامعات 

الفمسطينية في قطاع غزة دراسة 
 ميدانية

 كجو التشابو7أ 6004 المكح

 عينة مسح شامؿ لمجتمع الدراسة

اىتمت كمتا الدراستيف في التخطيط الاستراتيجي في 
الجامعات، كلكف المجتمع في الدراسة الحالية كاف في 

 جامعة كاحدة.

 كجو الاختلاؼ7أ

عمى التخطيط الاستراتيجي ركزت ىذه الدراسة 
يقو بينما الدراسة الحالية شممت إدارة كمعيقات تطب

ىـ المعيقات التي كأكدرجتيا في الجامعة الأزمات 
 تكاجييا، كعلاقتيا بالتخطيط الاستراتيجي.
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طيط الاستراتيجي فيث كاقع التخ 6
جنكب الضفة  ىميةالمنظمات الأ

 داءالغربية كعلاقتو بالأ

 كجو التشابو7أ 6004 حلايقة

 كاقع التخطيط الاستراتيجي

 كجو الاختلاؼ7أ

 .مجتمع كعينة الدراسة

ف مجتمع الدراسة ىنا لديو قدرة فكؽ كاف مف النتائج أ
ما ة في تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي أالمتكسط

الدراسة فقد كاف التخطيط الاستراتيجي في مجتمع 
 الدراسة متكسط.

افة العامميف في كافة المستكيات كف ىناؾ اشراؾ لكأ
، الاستراتيجية كصياغتيا لممنظمات ثناء كضع الخطةأ

ف ىناؾ قصكر في أما في الدراسة الحالية فقد ظير أ
 ىذه المرحمة في الجامعة.

تخطيط الاستراتيجي في كاقع ال 40
سلامية في ضكء الجامعة الإ

 معايير الجكدة

 كجو التشابو7أ 6003 الدجني

 .طيط الاستراتيجيكاقع التخ

شراؾ العامميف في عممية كضع كأف ىناؾ ضعؼ في إ
الخطة الاستراتيجية، كىذه النتيجة كانت كاضحة في 

 .كمتا الدراستيف

 كجو الاختلاؼ7أ

 مجتمع كعينة الدراسة

ستراتيجي في ضكء تناكلت ىذه الدراسة التخطيط الا
معايير الجكدة أما الدراسة الحالية فقد شممت إدارة 

مف حيث درجتيا كمراحميا كعناصرىا  زماتالأ
كتكسعت فييا كابضا علاقتيا بالتخطيط الاستراتيجي 
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 في الجامعة.

غياب اتصالات الازمة، دكر  44
التخفيؼ مف حدة  المحتكل في

 القضايا

White 2009 7اكجو التشابو 

 تناكلت كمتا الدراستيف الازمات.

 اكجو الاختلاؼ7

اتصالات الازمة، اما الدراسة   Whiteركزت دراسة 
الحالية فقد تكسعت في ادارة الازمات في مراحميا 

كافة، كما تناكلت أيضا التخطيط الاستراتيجي كعلاقة 
 ادارة الازمات بو.

تكنكلكجيا المعمكمات كادارة  46
الأزمات دراسة تطبيفية عمى 

 الشركات الصناعية

Esbensen 
and 

Crisciunas 

 و7اكجو التشاب 2008

 تناكلت كمتا الدراستيف ادارة الازمات

 اكجو الاختلاؼ7

 مجتمع كعينة الدراسة.

تطرقت ىذه الدراسة الى تكنكلكجيا المعمكمات بشكؿ 
مكسع، اما الدراسة الحالية فقد اىتمت في ادارة 
الازمات بمختمؼ مراحمو كما كتناكلت التخطيط 

 الاستراتيجي.

فيـ امكانية تطبيؼ الإدارة  43
الاستراتيجية في القطاع العاـ ىؿ 

تزيد عممية كضع اليدؼ مف 
تحسيف الإنتاجية في حككمات 

 الكلايات المتحدة

Young 6003 7اكجو التشابو 

 استخداـ الاستبياف لجمع المعمكمات.

 اكجو الاختلاؼ7

 مجتمع كعينة الدراسة

ركزت ىذه الدراسة عمى الإدارة الاستراتيجية، اما 
فقد اىتمت في ادارة الازمات الدراسة الحالية 
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 كالتخطيط الاستراتيجي.

نظـ كخطط إدارة الازمات في  41
 شركات التصدير

Roger 2005 7اكجو التشابو 

 تناكلت كمتا الدراستيف إدارة الأزمات

 اكجو الاختلاؼ7

اختلاؼ في النتائج في درجة ادارة الازمات في 
 مجتمع الدراسة.

التخطيط الاستراتيجي كما تناكلت الدراسة الحالية 
 أيضا كلـ تقتصر عمى إدارة الأزمات.
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات
يا الباحثة في تنفيذ الدراسة، كمف ذلؾ تعريؼ منيج الدراسة، تيتناكؿ ىذا الفصؿ كصفان مفصلان التي اتبع

عداد ، كالتأكد مف صدقيا كثباتيا، كبياف أداة الدراسة ككصؼ مجتمع الدراسة، كتحديد عينة الدراسة، كا 
الدراسة، كالأساليب الإحصائية التي استخدمت في معالجة النتائج، كفيما يمي كصؼ ليذه إجراءات 
 الإجراءات.

 
 منهج الدراسة 1.3

. كيعرؼ بأنو المنيج الكصفي التحميميمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحثة باستخداـ المنيج 
الحصكؿ منيا عمى معمكمات تجيب عف أسئمة الذم يدرس ظاىرة أك حدثان أك قضية مكجكدة حاليان يمكف 

حاكؿ الباحثة مف خلالو كصؼ الظاىرة مكضكع الدراسة، تكالتي  .البحث دكف تدخؿ مف الباحثة فييا
كتحميؿ بياناتيا، كبياف العلاقة بيف مككنات كالآراء التي تطرح حكليا، كالعمميات التي تتضمنيا كالآثار 

يؿ كالتفسير العممي المنظـ لكصؼ ظاىرة أك المشكمة، كتصنيفيا التي تحدثيا، كىك أحد أشكاؿ التحم
خضاعيا لمدراسات الدقيقة بالفحص كالتحميؿ.  كتحميميا كا 

 دكات الدراسة التالية7احثة لجمع البيانات أت البحيث استخدم
 .. الاستبانة4
 .Face-To-face Interviewsالشخصية . المقابلات6

 مجتمع الدراسة 2.3

(  426 كالبالد عددىـ )، مكظفي الإدارة العميا كالكسطى في جامعة القدستألؼ مجتمع الدراسة مف جميع 

 .مكظؼ
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 عينة الدراسة 3.3

% مف 400، أم بنسبة  (عينة مسح شامؿ غير عشكائيةاستمارة ) (152اشتممت عينة الدراسة عمى )
 مجتمع الدراسة. 

دارية عميا تككنت مف عشرة أشخاص في مستكيات إحيث قصدية النسبة لممقابلات فكانت العينة بك 
 زمات كالتخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس.ثمت في خبراء كمشاركيف في عممية إدارة الأككسطى تم

 وصف متغيرات أفراد عينة الدراسة 4.3
% لمذككر، كنسبة 75.7متغير الجنس أف نسبة ( تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب 4.3يبيف الجدكؿ )

% لمدراسات 52.2% لمبكالكريكس، كنسبة 41.2% للإناث. كيبيف متغير المؤىؿ العممي أف نسبة 24.3
 -40% مف 42.5سنكات، كنسبة  40أقؿ مف -2% مف 6.6العميا. كيبيف متغير سنكات الخبرة أف نسبة 

% 38.2يفي أف نسبة سنة فأكثر. كيبيف متغير المسمى الكظ 42% ؿ42سنكات، كنسبة  40أقؿ مف 
% 1.3% لممدير، كنسبة 61.3% عميد، كنسبة 44.5% رئيس قسـ، كنسبة 18.4لرئيس دائرة، كنسبة 

 % نائب مدير.6.3اعد عميد، كنسبة مس
 .الدراسة(7 تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 3.1جدكؿ )

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 75.7 115 ذكر الجنس

 24.3 37 أنثى

 14.5 22 بكالكريكس المؤهل العممي

 85.5 130 دراسات عميا

 9.2 14 سنكات 40أقؿ مف -2مف  سنوات الخبرة

 15.8 24 سنة 42أقؿ مف -40مف 

 75.0 114 سنة فأكثر 42

 38.2 58 رئيس دائرة المسمى الوظيفي

   

 18.4 28 رئيس قسـ

 11.8 18 عميد

 24.3 37 مدير

 4.6 7 مساعد عميد

 2.6 4 نائب مدير
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 ق الأداةصد 5.3

قامت الباحثة بتصميـ الاستبانة بصكرتيا الأكلية، كمف ثـ تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة بعرضيا عمى 
، حيث كزع الباحثة الاستبانة عمى عدد مف ختصاص كالخبرةكمجمكعة مف المحكميف مف ذكم الإ المشرؼ

منيـ إبداء الرأم في فقرات الاستبانة مف حيث7 مدل كضكح لغة الفقرات كسلامتيا المحكميف. حيث طمب 
ضافة أم معمكمات أك تعديلات أك فقرات يركنيا مناسبة ، لغكيان، كمدل شمكؿ الفقرات لمجانب المدركس، كا 

 ككفؽ ىذه الملاحظات تـ إخراج الاستبانة بصكرتيا النيائية.

لمتكسطات كؿ فقرة مف  رتباط بيرسكفالأداة أيضان بحساب معامؿ الإصدؽ مف ناحية أخرل تـ التحقؽ مف 
ستبانة مع الدرجة الكمية للأداة لكؿ مف محكرم ادارة الازمات كالتخطيط الاستراتيجي كذلؾ فقرات الا

كاتضح كجكد دلالة إحصائية ، باستخداـ عينة استطلاعية تـ اختيارىا بطريقة عشكائية مف مجتمع الدراسة
. كالجداكؿ في اداة الدراسة تساؽ داخمي بيف الفقراتكيدؿ عمى أف ىناؾ ا ات الاستبانة،فقر في جميع 

 التالية تبيف ذلؾ7
درجة دارة الأزمات في ( لمصفكفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامؿ ارتباط بيرسكف )(7 6.3جدكؿ )

 جامعة القدس
الدالة  Rقيمة  الرقـ 

 الإحصائية
الدالة  Rقيمة  الرقـ 

 الإحصائية
الدالة  Rقيمة  الرقـ 

 الإحصائية
3 

0.647
**

 0.000 40 0.663
**

 0.000 46 0.688
**

 0.000 
2 

0.785
**

 0.000 44 0.604
**

 0.000 60 0.783
**

 0.000 
1 

0.659
**

 0.000 46 0.690
**

 0.000 64 0.786
**

 0.000 
4 

0.679
**

 0.000 43 0.685
**

 0.000 66 0.785
**

 0.010 
5 

0.786
**

 0.000 41 0.728
**

 0.000 63 0.759
**

 0.000 
6 

0.272
**

 0.000 42 0.665
**

 0.000 61 0.725
**

 0.000 
7 

0.596
**

 0.000 43 0.802
**

 0.000 62 0.643
**

 0.000 
8 

0.652
**

 0.000 44 0.772
**

 0.000    
9 

0.523
**

 0.000 45 0.792
**

 0.000    
*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 



 

55 

 

 

درجة التخطيط الاستراتيجي ( لمصفكفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامؿ ارتباط بيرسكف )(7 3.3جدكؿ )
 في جامعة القدس

الدالة  Rقيمة  الرقـ 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقـ 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقـ 
 الإحصائية

3 
0.742

**
 0.000 9 

0.768
**

 0.000 44 0.760
**

 0.000 
2 

0.715
**

 0.000 31 
0.696

**
 0.000 45 0.788

**
 0.000 

1 
0.809

**
 0.000 44 0.848

**
 0.000 46 0.794

**
 0.000 

4 
0.811

**
 0.000 46 0.860

**
 0.000 60 0.801

**
 0.010 

5 
0.668

**
 0.000 43 0.795

**
 0.000 64 0.781

**
 0.000 

6 
0.689

**
 0.000 41 0.693

**
 0.000 66 0.750

**
 0.000 

7 
0.792

**
 0.000 42 0.750

**
 0.000 63 0.774

**
 0.000 

8 
0.880

**
 0.000 43 0.712

**
 0.000 61 0.780

**
 0.000 

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
 
 

 ثبات الدراسة  6.3

كيقصد بثبات الأداة أف تعطي الأداة)الاستبانة( نفس النتيجة لك تـ تكزيعيا أكثر مف مرة تحت نفس 
قرارات متقاربة عند كؿ مرة تستخدـ فييا بما يمكننا مف الشركط كالظركؼ، اك بعبارة أخرل اف تعطي 

 الاعتماد عمييا.
لفقرات  ية لمعامؿ الثبات،التحقؽ مف ثبات الأداة، مف خلاؿ حساب ثبات الدرجة الكمبقامت الباحثة كقد 
 دارة الأزمات في جامعة القدسلدرجة إحسب معادلة الثبات كركنباخ الفا، ككانت الدرجة الكمية داة الا
لى تمتع ىذه إكىذه النتيجة تشير ( لدرجة التخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس، 0.969ك) ،(0.948)
كالدرجة  لممجالاتختبار كركنباخ الفا إاسة. كيبيف الجدكؿ التالي نتائج داة بثبات يفي بأغراض الدر الأ

 الكمية7
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 (7 معامؿ الثبات لممجالات كالدرجة الكمية.4.1جدكؿ )

 معبمل الثببت المجبلات

 0.865 نذار المبكرمرحمة الإ 

 0.871 الاستعداد والوقاية

 0.934 زمة واحتوائهامواجهة الأ 

 0.948 دراة الأزماتلإالدرجة الكمية 

 0.935 الرؤية

 0.936 الرسالة

 0.934 هدافالأ

 0.969 لمتخطيط الاستراتيجيالدرجة الكمية 

 
 إجراءات الدراسة 7.3

مف أفراد  تبتطبيؽ الأداة عمى أفراد عينة الدراسة، كبعد أف اكتممت عممية تجميع الاستبياناقامت الباحثة 
المستردة الصالحة كالتي  تالعينة بعد إجابتيـ عمييا بطريقة صحيحة، تبيف لمباحثة أف عدد الاستبيانا

 ( استبانو.152خضعت لمتحميؿ الإحصائي7 )
 المعالجة الإحصائية 8.3

ا معينة(، كذلؾ تمييدا قامكالتأكد مف صلاحيتيا لمتحميؿ تـ ترميزىا )إعطائيا أر  تالاستبيانابعد جمع 
لإدخاؿ بياناتيا إلى جياز الحاسكب الآلي لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة، كتحميؿ البيانات كفقا 

راج الأعداد كالنسب المؤية، ستخت المعالجة الإحصائية لمبيانات بإلأسئمة الدراسة بيانات الدراسة، كقد تم
نحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة، كمعامؿ ارتباط بيرسكف، حسابية كالإكالمتكسطات ال

( SPSS(، كذلؾ باستخداـ الرزـ الإحصائية )Cronbach Alphaكمعادلة الثبات كركنباخ ألفا )
(Statistical Package For Social Sciences.) 
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 لفصل الرابعا

 نتائج الدراسة

 المقدمة  1.4

إدارة إلييا الباحثة عف مكضكع الدراسة كىك ف تتضمف ىذا الفصؿ عرضا لنتائج الدراسة، التي تكصم
ف كبياف أثر كؿ مف المتغيرات مف خلاؿ  زمات وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي في جامعة القدسالأ 

استجابة أفراد العينة عمى أداة الدراسة، كتحميؿ البيانات الإحصائية التي تـ الحصكؿ عمييا. كحتى يتـ 
 تحديد درجة متكسطات استجابة أفراد عينة الدراسة تـ اعتماد الدرجات التالية7

 

 مد) متوسطها الحسابي الدرجة

 فأقؿ 6.33 منخفضة

 3.34-6.31 متكسطة

 فأعمى 3.35 عالية

 

 نتائج أسئمة الدراسة:  2.4

 النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيسي الأول:  1.2.4

 ؟ زمات في جامعة القدسدارة الأ درجة إما 

 ستجابات أفراد عينة الدراسة عمىلإنحرافات المعيارية لاثة بحساب المتكسطات الحسابية كاقامت الباح
 .دارة الأزمات في جامعة القدس ة إعندرجالاستبانة التي تعبر  مجالات
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لأزمات في جامعة دارة اجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة إنحرافات المعيارية لاستالمتكسطات الحسابية كالا(7 4.1جدكؿ )
 القدس 

 الرقم
المتوسط  المجالات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 t P-valueقيمة 

 الدلالة
النسبة  الدرجة

 المؤية

 0.000 11.316 23.8 0.72898 3.0691 مواجهة الازمة واحتوائها 3
 متوسطة

61.4 

 0.000 12.240 20.7 0.62424 3.0197 مرحمة الانذار المبكر 1
 متوسطة

60.4 

 0.000 8.931 25.7 0.75954 2.9502 الاستعداد والوقاية 2
 59.0 متوسطة

 0.62521 3.0161 الدرجة الكمية
20.7 

 60.3 متوسطة 0.000 12.148

 

يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 
( 3.04)لمدرجة الكميةالمتكسط الحسابي  أف لأزمات في جامعة القدس دارة اإعينة الدراسة عمى درجة 

دارة الأزمات في جامعة القدس الفمسطينية جاءت أف درجة إ( كىذا يدؿ عمى 0.362كانحراؼ معيارم )
(، 3.03سابي )زمة كاحتكائيا حصؿ عمى أعمى متكسط حمتكسطة. كتبيف أف مجاؿ مكاجية الأبدرجة 

 نذار المبكر، كمف ثـ مجاؿ الاستعداد كالكقاية.يميو مجاؿ مرحمة الإ

 ستجابات أفراد عينة الدراسة عمىمعيارية لإكالانحرافات القامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية و
 .نذار المبكرعنمجاؿ مرحمة الإالاستبانة التي تعبر  فقرات

 :ل من اسئمة المقابلاتالسؤال الاونتائج 

 ؟ما مد) استعداد الجامعة للزمات المحتممة من وجهة نظرك

الجامعة لاستعداد الجامعة للأزمات، كلكنيا غير كانت معظـ الاجابات متفقة عمى أنو ىناؾ محاكلات مف 
كافية كفعالة، كاختمفت إجابة كاحد مف المفحكصيف أنو لا يلاحظ ابدان مف كجكد أية محاكلات للاستعداد 

 للأزمات، كأف ىناؾ ضعؼ كبير مف قبؿ الجامعة في ىذا الجانب.
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 نذار المبكرراد عينة الدراسة لمجاؿ مرحمة الإبات أف(7 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجا6.1جدكؿ )

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 t P-valueقيمة 

 الدلالة
النسبة  الدرجة

 المؤية

ارات التي يتـ رصدىا في شتيتـ الجامعة بالإ 1
نذار المبكرمرحمة الإ  

3.33 1.002 

30.1 

11.432 0.000 
 متوسطة

66.6 

كثرىا دقةأشارات ك ىـ الإأتقكـ الجامعة بتحديد  5  3.18 0.773 24.3 12.404 0.000 
 63.6 متوسطة

نذارات التي يتـ لإابلاغ بشكؿ سريع عف تـ الإي 8
 رصدىا

3.18 0.938 

29.5 

10.308 0.000 
 متوسطة

63.6 

خارجية تقكـ الجامعة بالمسح المستمر لمبيئة ال 4
زماتأمتعرؼ عمى مؤشرات احتمالية حدكث ل  

3.17 0.875 

27.6 

10.867 0.000 
 متوسطة

63.4 

شارات التي يتـ لإاتقكـ الجامعة بربط كبتحميؿ  2
 تمقييا 

3.14 0.984 

31.3 

9.252 0.000 
 متوسطة

62.8 

تقكـ الجامعة بالمسح المستمر لمبيئة الداخمية  3
زماتأمتعرؼ عمى مؤشرات احتمالية حدكث ل  

2.99 0.906 

30.3 

7.985 0.000 
 متوسطة

59.8 

ت السابقة نذاراىناؾ نظاـ يشمؿ تجاربيا مع الإ 9
ستفادة منولتحديد الميـ منيا كالإ  

2.92 1.007 

34.5 

6.381 0.000 
 متوسطة

58.4 

الجامعة معايير محددة في رصد  تعتمد 7
نذارات المبكرةالإ  

2.83 0.844 

29.8 

6.266 0.000 
 متوسطة

56.6 

ان مف طاقاتيا كمكاردىا تيدر الجامعة جزء 6
نذارات غير ميمةإبمتابعة   

2.73 0.928 

34.0 

4.389 0.000 
 متوسطة

54.6 

متخصصة في عممية رصد نظمة اداريةأتتكفر   11
نذارات المبكرةالإ  

2.73 1.010 

37.0 

4.033 0.000 
 متوسطة

54.6 

 0.000 12.240 20.7 0.62424 3.0197 الدرجة الكمية
 60.4 متوسطة
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يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 
( كانحراؼ 3.04)لمدرجة الكميةالمتكسط الحسابي  نذار المبكر أفسة عمى مجاؿ مرحمة الإعينة الدرا
 المبكر جاء بدرجة متكسطة.نذار أف مجاؿ مرحمة الإ( كىذا يدؿ عمى 0.361معيارم )

ف تيتـ  أف جميع الفقرات جاءت بدرجة متكسطة. كحصمت الفقرة( 6.1كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقـ )
(، 3.33مى أعمى متكسط حسابي )ع نذار المبكر فارات التي يتـ رصدىا في مرحمة الإشبالإالجامعة 
بلاغ بشكؿ سريع عف يتـ الإكالفقرة ف  ثرىا دقة فكأشارات ك ىـ الإأتقكـ الجامعة بتحديد  ف كيمييا فقرة

متخصصة في داريةإنظمة أ(. كحصمت الفقرة فتتكفر 3.45بمتكسط حسابي )ف  نذارات التي يتـ رصدىاالإ
نذارات غير إان مف طاقاتيا كمكاردىا بمتابعة تيدر الجامعة جزءف كالفقرة ف  نذارات المبكرةعممية رصد الإ

نذارات الجامعة معايير محددة في رصد الإ (، يمييا الفقرة فتعتمد6.43سابي )عمى أقؿ متكسط حف ميمة
 (.6.53بمتكسط حسابي )ف  المبكرة

 من اسئمة المقابلات: السؤال الثانينتائج 

 نذارات المبكرة للزمات وهل تراها فعالة؟نظمة والبرامج لرصد الإ هل تتمتع الجامعة بقدرٍ كافٍ من الأ 

المفحكصيف، بأف الانظمة كالبرامج غير متكفرة بشكؿ كافي، كأف المكجكدة منيا غير تمخصت إجابات 
 فعالة كمناسبة لمختمؼ الأزمات، كأجاب البعض بأنو ليس عمى الإطلاع بيذا الجانب أبدا.

 قامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمىك 
 .عنمجاؿ الاستعداد كالكقايةالاستبانة التي تعبر  فقرات
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 (7 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجاؿ الاستعداد كالكقاية3.1جدكؿ )

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 t P-valueقيمة 

 الدلالة
النسبة  الدرجة

 المؤية

حداث التي تحيط يتـ متابعة المتغيرات كالأ 2
 بالمنظمة بشكؿ مستمر

3.30 0.869 

26.3 

12.803 0.000 
 متوسطة

66.0 

كاصؿ يكجكد تعاكف في عممية الاتصاؿ كالت 3
زمةأبيف العامميف في حالة حدكث   

3.30 1.022 

31.0 

10.811 0.000 
 متوسطة

66.0 

تخاذ القرارات اىناؾ سرعة في عممية  1  3.15 1.066 33.8 8.691 0.000 
 63.0 متوسطة

مع جيات خارجية يتـ التكاصؿ كالتنسيؽ  7
زمات المحتممةمتخصصة في نكع الأ  

2.79 1.014 

36.3 

4.735 0.000 
 متوسطة

55.8 

لعامميف لمتعامؿ مع يتـ التاكد مف جاىزية ا 4
زمات مف خلاؿ تدريبات مستمرة ليـالأ  

2.78 1.081 

38.9 

4.293 0.000 
 متوسطة

55.6 

يتـ عقد اجتماعات دكرية تيتـ بتقييـ استعداد  5
 الجامعة للازمات المحتممة

2.69 1.011 

37.6 

3.545 0.001 
 متوسطة

53.8 

يتمتع فريؽ ادارة الازمات بصلاحيات كافية  6
 في عممية اتخاذ القرارات لمتصدم للأزمة

2.64 0.999 

37.8 

3.019 0.003 
 متوسطة

52.8 

 0.000 8.931 25.7 0.75954 2.9502 الدرجة الكمية
 متوسطة

59.0 

 

يلاحػػػػػػػػػػػػػػظ مػػػػػػػػػػػػػػف الجػػػػػػػػػػػػػػدكؿ السػػػػػػػػػػػػػػابؽ الػػػػػػػػػػػػػػذم يعبػػػػػػػػػػػػػػر عػػػػػػػػػػػػػػف المتكسػػػػػػػػػػػػػػطات الحسػػػػػػػػػػػػػػابية كالانحرافػػػػػػػػػػػػػػات 
المتكسػػػػػػػػػػػػط  المعياريػػػػػػػػػػػػة لاسػػػػػػػػػػػػتجابات أفػػػػػػػػػػػػراد عينػػػػػػػػػػػػة الدراسػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػى مجػػػػػػػػػػػػاؿ الاسػػػػػػػػػػػػتعداد كالكقايػػػػػػػػػػػػةأف

أف مجػػػػػػػػػػػػاؿ ( كىػػػػػػػػػػػػذا يػػػػػػػػػػػػدؿ عمػػػػػػػػػػػػى 0.426( كانحػػػػػػػػػػػػراؼ معيػػػػػػػػػػػػارم )6.62)لمدرجػػػػػػػػػػػػة الكميػػػػػػػػػػػػةالحسػػػػػػػػػػػابي 
 جاء بدرجة متكسطة. الاستعداد كالكقاية

ف يتـ  جميع الفقرات جاءت بدرجة متكسطة. كحصمت الفقرة ( أف3.1كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقـ )
يكجكد تعاكف في عممية الاتصاؿ كالفقرة ف  حداث التي تحيط بالمنظمة بشكؿ مستمر فمتابعة المتغيرات كالأ

ىناؾ  ف (، كيمييا فقرة3.30مى أعمى متكسط حسابي )ف ع زمةأكاصؿ بيف العامميف في حالة حدكث كالت
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زمات دارة الأإ(. كحصمت الفقرة فيتمتع فريؽ 3.42سرعة في عممية اتخاذ القرارات فبمتكسط حسابي )
(، يمييا 6.31عمى أقؿ متكسط حسابي )ف  بصلاحيات كافية في عممية اتخاذ القرارات لمتصدم للأزمة

زمات المحتممة ف بمتكسط حسابي تيتـ بتقييـ استعداد الجامعة للأ الفقرة فيتـ عقد اجتماعات دكرية
(6.36.) 

 

 :سئمة المقابلاتمن أ نتائج السؤال الثالث

زمات  وتعمل عمى تنفيذ سيناريوهات للزمات هل تقوم الجامعة بتدريب دوري لمعاممين لمتعامل مع الأ 
 تتعرض لها؟التي قد 

اجمع معظـ المفحكصيف عمى أف الجامعة لا تقكـ بتدريب دكرم لمعامميف كلا تنفذ أم سيناريكىات 
للأزمات، كأف المرات القميمة التي كانت ىي تدريب لبعض العامميف تجاه أزمة تكررت بشكؿ كبير في 

 الجامعة.

 ة لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمىقامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعياريك 
 .زمة كاحتكائيامجاؿ مكاجية الأ عفالاستبانة التي تعبر  فقرات

 زمة كاحتكائيااد عينة الدراسة لمجاؿ مكاجية الأ(7 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفر 1.1جدكؿ )

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 t P-valueقيمة 

 الدلالة
النسبة  الدرجة

 المؤية
زمة كالسيطرة عمييا بكقت يتـ احتكاء الأ 5

 قصير 
3.18 0.872 

27.4 

 متوسطة 0.000 11.086

63.6 

تعادة الكضع كما كاف عميو قبؿ يتـ اس  7
 زمة بشكؿ سريعالأ

3.14 0.872 

27.8 

 متوسطة 0.000 10.530

62.8 

ـ جراءات التي تقمؿ مف تفاقالإ يتـ اتخاذ 6
 زمة بشكؿ فعاؿالأ

3.13 0.827 

26.4 

10.901 0.000 
 متوسطة

62.6 

قساـ في مف كافة الأىناؾ استجابة سريعة  3
 زمةحالة كقكع الأ

3.09 0.937 

30.3 

9.102 0.000 
 متوسطة

61.8 
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ت كالمكارد بشكؿ فعاؿ يتـ حشد الطاقا 4
 زمةلمكاجية الأ

3.03 0.853 

28.2 

9.051 0.000 
 متوسطة

60.6 

لة  في الحصكؿ عمى المكافقات ىناؾ سيك  8
 زمة زمة لمكاجية الأاللا

3.03 1.019 

33.6 

7.656 0.000 
 متوسطة

60.6 

زمة حشد الطاقات كالمكارد لمكاجية الأيتـ  1
 بشكؿ سريع 

3.02 0.865 

28.6 

8.835 0.000 
 متوسطة

60.4 

عند زمة يكجد خطط كاضحة لمكاجية الأ 2
 كقكعيا

2.92 0.785 

26.9 

8.183 0.000 
 متوسطة

58.4 

 0.000 11.316 23.8 0.72898 3.0691 الدرجة الكمية
 61.4 متوسطة

 

يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 
( كانحراؼ 3.03)لمدرجة الكميةالمتكسط الحسابي  زمة كاحتكائيا أفعينة الدراسة عمى مجاؿ مكاجية الأ

 زمة كاحتكائيا جاء بدرجة متكسطة.أف مجاؿ مكاجية الأ( كىذا يدؿ عمى 0.465معيارم )

ف يتـ  جميع الفقرات جاءت بدرجة متكسطة. كحصمت الفقرة ( أف1.1كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقـ )
يتـ  ف فقرةال(، كيمييا 3.45مى أعمى متكسط حسابي )ع زمة كالسيطرة عمييا بكقت قصير فاحتكاء الأ

فقرة فيكجد (. كحصمت ال3.41زمة بشكؿ سريع فبمتكسط حسابي )تعادة الكضع كما كاف عميو قبؿ الأاس
حشد (، يمييا الفقرة فيتـ 6.66عمى أقؿ متكسط حسابي )ف  زمة عند كقكعياخطط كاضحة لمكاجية الأ
 (.3.06ة بشكؿ سريع ف بمتكسط حسابي )زمالطاقات كالمكارد لمكاجية الأ

 :من اسئمة المقابلات السؤال الرابعنتائج 

 زمات التي تتعرض لها بشكل جيد؟ما هي أهم المعيقات التي تمنع الجامعة من التعامل مع الأ 

كانت معظـ الإجابات قد اتفقت عمى أف السبب الرئيسي ىك الاحتلاؿ الإسرائيمي كما يفرضو مف معيقات 
عمؿ الجامعة، يميو الظرؼ الإقتصادم السيء لمجامعة حيث أنو لا يكجد مخصصات مالية جيدة عمى 

لإدارة الأزمات، ككاف المكقع الجغرافي مف أىـ المعيقات ، لأف البيئة الاجتماعية لمجامعة تحكؿ دكف 
أف عدـ كجكد  التعامؿ مع بعض الأزمات مثؿ الأزمات ذات الطابع العشائرم، كما اعتبر معظـ المبحكثيف

 فريؽ دائـ لإدارة الأزمات ىك مف أىـ المعيقات.
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 :من اسئمة المقابلات نتائج السؤال الخامس

 زمات بشكل جيد؟زمة بسرعة   وتنهي آثار الأ هل تستعيد الجامعة ظرفها السابق لل 

كتستطيع أف كاف ىناؾ اختلاؼ في كجية نظر المفحكصيف، فالبعض يرل أنيا تستعيد كضعيا بشكؿ جيد 
تنيي آثار معظـ الأزمات كالبعض الآخر يرل أف ىناؾ عدـ سرعة في استعادة ظرفيا السابؽ، كأف العديد 

 مف الأزمات تبقى آثارىا لفترة طكيمة، خاصة تمؾ المعقدة كذات الأبعاد المتعددة.

 :من اسئمة المقابلات السؤال السادسنتائج 

زمة بعد انتهائها؟ وما جامعة تحول دون الاستفادة من الأ هل تر) أن هناك نقاط ضعف واضحة في ال 
 ن وجدت؟إهي 

تمخصت إجابات المبحكثيف، بأف الجامعة تحاكؿ قدر الإمكاف مف أف تستفيد مف الأزمات التي تتعرض 
ليا، خاصة تمؾ المتكررة، مثؿ مشكمة الاقتحامات مف قبؿ الاحتلاؿ الإسرائيمي، فقد استطاعت الجامعة 

 ادة منيا ككضع خطط لتفادم أثر ىذه الأزمة قدر المستطاع.مف الإستف

كأشار معظـ المبحكثيف عمى أف عدـ كجكد فريؽ إدارة أزمات مف أىـ الأمكر التي تعيؽ عممية متابعة 
 الأزمات بعد انتائيا كالإستفادة مف ىذه التجارب لممستقبؿ.

 نتائج السؤال السابع من اسئمة المقابلات:

زمات؟ وتظهر محاولات نمو وتطور بعدها انتهاء الجامعة سياسات جديدة بعد تعرضها لل هل تتبنى 
 زمة؟الأ 

اتضح مف إجابات المبحكثيف، أف ىناؾ ضعؼ في عممية تبني سياسات جديدة في إدارة الأزمات، كأنيا لا 
 تظير بشكؿ كاضح كجيد محاكلات نمكر في إدارة الأزمات.
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 سؤال الرئيسي الثاني:النتائج المتعمقة بال  2.2.4

 ؟ درجة التخطيط الاستراتيجي في جامعة القدسما 

 قامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى
 .عندرجة التخطيط الاستراتيجي في جامعة القدسالاستبانة التي تعبر  أبعاد

الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة التخطيط الاستراتيجي في (7 المتكسطات 2.1جدكؿ )
 جامعة القدس

 الرقم

المتوسط  المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 t P-valueقيمة 

 الدلالة
النسبة  الدرجة

 المؤية
 0.000 20.976 20.1 0.73546 3.6513 الرسالة 2

 متوسطة
73.0 

 0.000 12.526 26.0 0.84956 3.2632 الأهداف 1
 متوسطة

65.3 

 0.000 13.004 24.8 0.80447 3.2485 الرؤية 3
 متوسطة

65.0 

 0.73590 3.3871 الدرجة الكمية
21.7 

 67.7 متوسطة 0.000 16.537

 

المعيارية لاستجابات أفراد يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات 
لمدرجة المتكسط الحسابي  عينة الدراسة عمى درجة التخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس أف

أف درجة التخطيط الاستراتيجي في جامعة ( كىذا يدؿ عمى 0.432( كانحراؼ معيارم )3.35)الكمية
(، يميو 3.32متكسط حسابي )القدس جاءت بدرجة متكسطة. كتبيف أف مجاؿ الرسالة حصؿ عمى أعمى 

 مجاؿ الأىداؼ، كمف ثـ مجاؿ الرؤية، يميو مجاؿ الرؤية.

 قامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمىو
 .عنمجاؿ الرؤيةالاستبانة التي تعبر  فقرات
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 لمعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجاؿ الرؤية(7 المتكسطات الحسابية كالانحرافات ا3.1جدكؿ )

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 t P-valueقيمة 

 الدلالة
النسبة  الدرجة

 المؤية
رتقاء بمستكاىا لى الاتقكد رؤية الجامعة إ 9

 خرلبيف الجامعات الأ
3.65 0.908 

24.9 

16.989 0.000 
 متوسطة

73.0 

 0.996 3.46 تتسـ رؤية الجامعة بالمركنة    1

28.8 
13.129 0.000 

 متوسطة

69.2 

لى ترسيخ العمـ تقكد رؤية الجامعة إ  8
 كالمعرفة 

3.46 0.962 

27.8 

13.590 0.000 
 متوسطة

69.2 

 1.036 3.34 تتسـ رؤية الجامعة بسيكلة الصياغة 4

31.0 
11.207 0.000 

 متوسطة

66.8 

تعمف الجامعة لممجتمع الداخمي كالخارجي   2
 عف رؤيتيا

3.32 1.051 

31.7 

10.741 0.000 
 متوسطة

66.4 

مكانات يتـ كضع الرؤية بناءن عمى الإ  3
 المتاحة لمجامعة

3.26 0.959 

29.4 

11.007 0.000 
 متوسطة

65.2 

 0.974 3.13 مكانية تحقيقياتتسـ الرؤيا بالكاقعية كا    7

31.1 
9.256 0.000 

 متوسطة

62.6 

تخاطب رؤية الجامعة مشاعر العامميف  5
 كتبث الحماس لدييـ لتحقيقيا

2.82 0.997 

35.4 

5.221 0.000 
 متوسطة

56.4 

تبث رؤية الجامعة لدل العامميف الحماس  6
 لتحقيقيا

2.80 1.038 

37.1 

4.704 0.000 
 متوسطة

56.0 

 0.000 13.004 24.8 0.80447 3.2485 الدرجة الكمية
 65.0 متوسطة

 

يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 
( 0.501( كانحراؼ معيارم )3.61)لمدرجة الكميةالمتكسط الحسابي  عينة الدراسة عمى مجاؿ الرؤية أف

 أف مجاؿ الرؤية جاء بدرجة متكسطة.كىذا يدؿ عمى 

تقكد ف  أف جميع الفقرات جاءت بدرجة متكسطة. كحصمت الفقرة( 3.1النتائج في الجدكؿ رقـ )كما كتشير 
(، كيمييا 3.32مى أعمى متكسط حسابي )ع ف خرلرؤية الجامعة إلى الإرتقاء بمستكاىا بيف الجامعات الأ
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بمتكسط المعرفة ف لى ترسيخ العمـ ك كالفقرة ف تقكد رؤية الجامعة إ ف فتتسـ رؤية الجامعة بالمركنة فقرة
عمى أقؿ متكسط تبث رؤية الجامعة لدل العامميف الحماس لتحقيقيا ف  (. كحصمت الفقرة ف3.13حسابي )
تخاطب رؤية الجامعة مشاعر العامميف كتبث الحماس لدييـ لتحقيقيا ف  (، يمييا الفقرة ف6.50حسابي )

 (.6.56بمتكسط حسابي )

 :لاتمن اسئمة المقاب ثامننتائج السؤال ال

هتمام هل تر) أن رؤية الجامعة تميزها عن غيرها من المؤسسات التعميمية  وتتمع بقدر كافٍ من الإ
 بمستقبل الجامعة؟

كاف ىناؾ إجماع في إجابات المبحكثيف عمى أف رؤية الجامعة متميزة كأنيا تسعى دائمان للإىتماـ بتفردىا 
التطكر في مجاؿ البحث العممي، كالمجالات العممية بيف الجامعات الأخرل، كأنيا تحاكؿ أف تكاكب 

 الأخرل.

 قامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمىك 
 .مجاؿ الرسالة عفالاستبانة التي تعبر  فقرات

 أفراد عينة الدراسة لمجاؿ الرسالة(7 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات 4.1جدكؿ )

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 t P-valueقيمة 

 الدلالة
النسبة  الدرجة

 المؤية
 0.837 3.88 تعبر الرسالة عف ىكية الجامعة 2

21.6 

 عالية 0.000 21.815

77.6 

 0.882 3.85 تشمؿ الرسالة قيـ الجامعة التي تميزىا  1

22.9 

 عالية 0.000 20.246

77.0 

 0.976 3.62 تجسد الرسالة رؤية الجامعة 8

27.0 

 متوسطة 0.000 15.390

72.4 

مكانات الجامعة تكضع الرسالة كفقان لإ 6
 الكامنة

3.59 0.856 

23.8 

 متوسطة 0.000 17.164

71.8 

رسالة الجامعة تميزىا عف غيرىا مف   3
 الجامعات

3.58 0.973 

27.2 

 متوسطة 0.000 14.933

71.6 

 0.834 3.58 تكضح رسالة الجامعة مبررات كجكدىا. 4

23.3 

 متوسطة 0.000 17.426

71.6 
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تكضع الرسالة كفقان لامكانات الجامعة  5
 المتاحة

3.57 0.873 

24.5 

 متوسطة 0.000 16.548

71.4 

 0.829 3.54 تكضح الرسالة طبيعة عمؿ الجامعة 7

23.4 

 متوسطة 0.000 16.947

70.8 

 0.73546 3.6513 الدرجة الكمية

20.1 
 73.0 متوسطة 0.000 20.976

 

يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 
( 0.432)( كانحراؼ معيارم 3.32)لمدرجة الكميةالمتكسط الحسابي  عينة الدراسة عمى مجاؿ الرسالةأف

 أف مجاؿ الرسالةجاء بدرجة متكسطة.كىذا يدؿ عمى 

( فقرات جاءت بدرجة 3فقرتيف جاءتا بدرجة عالية ك) ( أف4.1كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقـ )
(، كيمييا 3.55مى أعمى متكسط حسابي )ع ف تعبر الرسالة عف ىكية الجامعةف  متكسطة. كحصمت الفقرة

تكضح الرسالة  (. كحصمت الفقرة ف3.52فبمتكسط حسابي ) لجامعة التي تميزىافتشمؿ الرسالة قيـ ا فقرة
مكانات تكضع الرسالة كفقان لإ (، يمييا الفقرة ف3.21عمى أقؿ متكسط حسابي )طبيعة عمؿ الجامعة ف 

 (.3.24ف بمتكسط حسابي ) الجامعة المتاحة

 نتائج السؤال التاسع من اسئمة المقابلات:

 مكانيات التي تتمتع بها الجامعة؟استراتيجية واضحة في الجامعة لتحقيق الرسالة في ظل الإهل هناك 
كانت معظـ الإجابات أف الاستراتيجية كاضحة لأصحاب القرار فقط كليس لكؿ العامميف، كلكنيـ 
يستطيعكف لمس عممية تحقيؽ الرسالة، كأجاب بعضيـ أنيـ عمى عمـ بالاستراتيجية كلكف ليس بشكؿ 

 كاضح ككافي، كلكف الجامعة تسعى دائمان بأف تككف خطكاتيا ضمف الإمكانيات المتاحة ليا.

 قامت الباحثة بحساب المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمىك 
 .عنمجاؿ الأىداؼالاستبانة التي تعبر  فقرات
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 افات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجاؿ الأىداؼ(7 المتكسطات الحسابية كالانحر 5.1جدكؿ )

 الرقم

المتوسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 t P-valueقيمة 

 الدلالة
النسبة  الدرجة

 المؤية
أىداؼ الجامعة كاقعية ككاضحة كيمكف  1

 تحقيقيا
3.45 1.022 

29.6 

12.640 0.000 
 متوسطة

69.0 

 0.874 3.43 ىداؼ الجامعة رؤيتيا كرسالتياتجسد أ 6

25.5 
14.589 0.000 

 متوسطة

68.6 

 0.924 3.36 ىداؼ الجامعة بالمركنة تتسـ أ 2

27.5 
12.751 0.000 

 متوسطة

67.2 

ىدافيا بشكؿ أتقكـ الجامعة بتطكير  7
 مستمر

3.27 0.935 

28.6 

 متوسطة 0.000 11.471

65.4 

 1.078 3.26 الجامعة بشكؿ مستمرىداؼ يمكف قياس أ 3

33.1 
9.872 0.000 

 متوسطة

65.2 

امعة بالجداكؿ الزمنية لتحقيؽ تمتزـ الج 4
 ىداؼالأ

3.05 1.082 

35.5 

7.364 0.000 
 متوسطة

61.0 

رؾ الجيات ذات العلاقة في صياغة تشا 5
 ىداؼ الجامعةأ

3.03 1.085 

35.8 

 متوسطة 0.000 7.114

60.6 

 0.000 12.526 26.0 0.84956 3.2632 الدرجة الكمية
 65.3 متوسطة

 

يلاحظ مف الجدكؿ السابؽ الذم يعبر عف المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 
( 0.516( كانحراؼ معيارم )3.63)لمدرجة الكميةالمتكسط الحسابي  عينة الدراسة عمى مجاؿ الأىداؼ أف

 الأىداؼ جاء بدرجة متكسطة.أف مجاؿ كىذا يدؿ عمى 

ف  جميع الفقرات جاءت بدرجة متكسطة. كحصمت الفقرة ( أف5.1كما كتشير النتائج في الجدكؿ رقـ )
فتجسد  فقرةال(، كيمييا 3.12مى أعمى متكسط حسابي )ع ف أىداؼ الجامعة كاقعية ككاضحة كيمكف تحقيقيا

تشارؾ الجيات ذات العلاقة  (. كحصمت الفقرة ف3.13فبمتكسط حسابي ) ىداؼ الجامعة رؤيتيا كرسالتياأ
امعة بالجداكؿ تمتزـ الج (، يمييا الفقرة ف3.03عمى أقؿ متكسط حسابي )ىداؼ الجامعة ف صياغة أفي 

 (.3.02ف بمتكسط حسابي ) ىداؼالزمنية لتحقيؽ الأ



 

71 

 

 :نتائج السؤال العاشر من اسئمة المقابلات

تحقيقها في الجامعة بشكل واضح؟ وهل يؤثر ذلك عميك بشكل هداف التي يتم هل يمكنك رؤية الأ
 مباشر؟

لقد اتضح مف إجابات المبحكثيف، أف أىداؼ الجامعة التي يتـ تحقيقيا مف السيؿ أف يلاحظكىا كأف 
يممسك آثارىا، حيث انيا تؤثر عمى الغالبية بشكؿ مباشر، كلكف البعض يرل أنو ليست كؿ الأىداؼ تؤثر 

 يـ كذلؾ تبعان لطبيعة اليدؼ كأبعاده.بشكؿ مباشر عمي

 النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيسي الثالث:  3.2.4

 ؟  هل توجد علاقة بين إدارة الأزمات والتخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس

 فرضية التالية7متـ تحكيمو ل عف ىذا السؤاؿ للإجابة

بين إدارة الأزمات والتخطيط ( α≥0.05حصائية عند مستو) الدلالة اإذات دلالة  علاقةيوجد لا 
 .الاستراتيجي في جامعة القدس

حصائية بيف إدارة الأزمات كالتخطيط كالدلالة الإ معامؿ ارتباط بيرسكفحساب بحص الفرضية تـ ف
 الاستراتيجي في جامعة القدس.

 كالتخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس(7معامؿ ارتباط بيرسكف كالدلالة الاحصائية لمعلاقةبيف إدارة الأزمات 6.1جدكؿ )

 مستو) الدلالة معامل بيرسون المتغيرات
نذار المبكرمرحمة الإ  التخطيط الاستراتيجي  0.592 1.111 

 1.111 0.789 الاستعداد والوقاية

زمة واحتوائهامواجهة الأ   0.759 1.111 

 1.111 0.788 الدرجة الكمية لإدارة الأزمات

 

(، كمستكل الدلالة 0.455الجدكؿ السابؽ أف قيمة معامؿ ارتباط بيرسكف لمدرجة الكمية ) يتبيف مف خلاؿ
بيف إدارة ( α≥0.05ذات دلالو إحصائية عند مستكل الدلالة) طردية (، أم أنو تكجد علاقة0.000)
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أم أنو كمما زادت درجة إدارة الأزمات زاد ذلؾ مف  .الأزمات كالتخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس
 مستكل التخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس، كالعكس صحيح. ككذلؾ لمجالات إدارة الأزمات.

 النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيسي الرابع:   4.2.4

المؤهل العممي  سنوات الخبرة   متغيراتالجنس  حسب لأزمات في جامعة القدسدارة ادرجة إختمف يهل 
 ؟المسمى الوظيفي 

 جابة عن هذا السؤال تم تحويمه للسئمة الفرعية التالية:وللإ

 نتائج السؤال الفرعي الأول: 

 ؟متغيرالجنس  حسب لأزمات في جامعة القدسدارة ادرجة إختمف تهل 

لاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابيةالأعداد ك حساب ب الأكؿ السؤاؿ الفرعيحص تـ ف
 الجنس. متغير  حسبزمات في جامعة القدسدارة الأفي درجة إعينة الدراسة  أفراد

لأزمات في دارة افي درجة إ العينة أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابية(7الأعداد ك 40.1جدكؿ )
 الجنسمتغير  حسبجامعة القدس 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس المجال
 0.62429 3.0870 115 ذكر نذار المبكرمرحمة الإ 

 0.58394 2.8108 37 أنثى

 0.78131 2.9975 115 ذكر الاستعداد والوقاية

 0.67625 2.8031 37 أنثى

 0.76121 3.0978 115 ذكر زمة واحتوائهامواجهة الأ 

 0.61908 2.9797 37 أنثى

 0.63880 3.0654 115 ذكر الدرجة الكمية

 0.56163 2.8627 37 أنثى

 

(، كىك أعمى مف  3.03يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف المتكسط الحسابي لمذككر لمدرجة الكمية )
 (،  ككذلؾ لممجالات. 6.53المتكسط الحسابي للإناث )
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 نتائج السؤال الفرعي الثاني: 

 ؟المؤهل العممي  متغير حسب لأزمات في جامعة القدسدارة ادرجة إختمف تهل 

 أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابيةالأعداد ك حساب السؤاؿ الفرعيالثانيبحص تـ ف
 المؤىؿ العممي. متغير  حسبزمات في جامعة القدس دارة الأرجة إفي دعينة الدراسة 

دارة الأزمات في في درجة إ العينة أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية الحسابيةالمتكسطات (7الأعداد ك 44.1جدكؿ )
 المؤىؿ العمميمتغير  حسب القدس جامعة

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العممي المجال
 0.81038 2.6364 22 بكالكريكس نذار المبكرمرحمة الإ 

 0.56561 3.0846 130 دراسات عميا

 0.97120 2.7338 22 بكالكريكس الاستعداد والوقاية

 0.71582 2.9868 130 دراسات عميا

 0.99826 2.8011 22 بكالكريكس زمة واحتوائهامواجهة الأ 

 0.66746 3.1144 130 دراسات عميا

 0.89493 2.7164 22 بكالكريكس الدرجة الكمية

 0.55612 3.0668 130 دراسات عميا

 

(، كىك أعمى 3.03يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف المتكسط الحسابي لمدراسات العميا لمدرجة الكمية )
 (،  ككذلؾ لممجالات. 6.44مف المتكسط الحسابي لمبكالكريكس )

 نتائج السؤال الفرعي الثالث: 

 ؟متغيرسنوات الخبرة  حسبدارة الأزمات في جامعة القدس درجة إختمف تهل 

لاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابيةالأعداد ك حساب ب الثالث السؤاؿ الفرعيحص تـ ف
 سنكات الخبرة. متغير  دارة الأزمات في جامعة القدس حسبفي درجة إعينة الدراسة  أفراد
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دارة الأزمات في في درجة إ العينة أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابية(7الأعداد ك 46.1جدكؿ )
 سنكات الخبرةمتغير  جامعة القدس حسب

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المجال
 0.43298 3.3143 14 سنكات 40أقؿ مف -2مف  نذار المبكرمرحمة الإ 

 0.44165 3.1125 24 سنة 42أقؿ مف -40مف 

 0.66614 2.9640 114 سنة فأكثر 42

 0.67813 3.7041 14 سنكات 40أقؿ مف -2مف  الاستعداد والوقاية

 0.56662 2.7024 24 سنة 42أقؿ مف -40مف 

 0.75336 2.9098 114 سنة فأكثر 42

 0.63258 3.4911 14 سنكات 40أقؿ مف -2مف  زمة واحتوائهامواجهة الأ 

 0.73949 3.0052 24 سنة 42أقؿ مف -40مف 

 0.72689 3.0307 114 سنة فأكثر 42

 0.53666 3.4800 14 سنكات 40أقؿ مف -2مف  الدرجة الكمية

 0.52749 2.9633 24 سنة 42أقؿ مف -40مف 

 0.63498 2.9702 114 سنة فأكثر 42

 

سنكات لمدرجة  40 أقؿ مف-2يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف المتكسط الحسابي لسنكات الخبرة مف
سنة فأكثر بمتكسط حسابي  42حصؿ عمى أعمى متكسط حسابي، يميو لسنكات الخبرة ؿ ( ،3.15الكمية )

 (. 6.63سنة بمتكسط الحسابي ) 42أقؿ مف  -40(،  كمف ثـ لمسنكات الخبرة مف 6.64)

 نتائج السؤال الفرعي الرابع: 

 ؟متغير المسمى الوظيفي  حسب دارة الأزمات في جامعة القدسإ درجةختمف تهل 

 أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابيةالأعداد ك حساب السؤاؿ الفرعيالرابعبحص تـ ف
 المسمى الكظيفي. متغير  حسب دارة الأزمات في جامعة القدسة إفي درجعينة الدراسة 
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دارة الأزمات في في درجة إ العينة أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابية(7الأعداد ك 43.1جدكؿ )
 المسمى الكظيفيمتغير  جامعة القدس حسب

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المسمى الوظيفي المجال
 0.61660 3.1345 58 رئيس دائرة نذار المبكرمرحمة الإ 

 0.71658 2.7643 28 رئيس قسـ

 0.62549 3.1778 18 عميد

 0.48077 2.9676 37 مدير

 0.47157 3.4286 7 مساعد عميد

 0.34662 2.2000 4 نائب مدير

 0.67668 3.1626 58 رئيس دائرة الاستعداد والوقاية

 0.83511 2.7296 28 رئيس قسـ

 0.96089 3.3968 18 عميد

 0.53363 2.5907 37 مدير

 0.52720 3.2041 7 مساعد عميد

 0.46254 2.2857 4 نائب مدير

 0.57412 3.1918 58 رئيس دائرة زمة واحتوائهامواجهة الأ 

 0.78242 2.7589 28 رئيس قسـ

 0.96719 3.3889 18 عميد

 0.71892 2.9054 37 مدير

 0.74652 3.3750 7 مساعد عميد

 0.52463 3.0000 4 نائب مدير

 0.55862 3.1607 58 رئيس دائرة الدرجة الكمية

 0.71613 2.7529 28 رئيس قسـ

 0.79646 3.3067 18 عميد

 0.44969 2.8422 37 مدير

 0.51831 3.3486 7 مساعد عميد

 0.52647 2.4800 4 نائب مدير

 

يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف المتكسط الحسابي لممسمى الكظيفي مساعد عميد لمدرجة الكمية 
(، كمف ثـ لرئيس الدائرة 3.30(، حصؿ عمى أعمى متكسط حسابي، يميو لمعميد بمتكسط حسابي )3.31)
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بي (، يميو لرئيس القسـ بمتكسط حسا6.51(، يميو لممدير بمتكسط حسابي )3.43بمتكسط حسابي )
 (. 6.15(، كمف ثـ لنائب مدير بمتكسط حسابي )6.42)

 النتائج المتعمقة بالسؤال الرئيسي الخامس:   5.2.4

المؤهل العممي  سنوات  متغيراتالجنس  حسب راتيجي في جامعة القدسدرجة التخطيط الاستختمف تهل 
 ؟الخبرة  المسمى الوظيفي 

 فرعية التالية:جابة عن هذا السؤال تم تحويمه للسئمة الوللإ

 نتائج السؤال الفرعي الأول: 

 ؟متغيرالجنس  حسب راتيجي في جامعة القدسدرجة التخطيط الاستختمف تهل 

 أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابيةالأعداد ك حساب السؤاؿ الفرعيالأكلبحص تـ ف
 الجنس. متغير  حسباتيجي في جامعة القدس في درجة التخطيط الاستر عينة الدراسة 

في درجة التخطيط الاستراتيجي  العينة أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابية(7الأعداد ك 41.1جدكؿ )
 الجنسمتغير  حسب امعة القدسفي ج

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد الجنس المجال
 0.79648 3.3295 115 ذكر الرؤية

 0.78719 2.9970 37 أنثى

 0.73184 3.7435 115 ذكر الرسالة

 0.67917 3.3649 37 أنثى

 0.88325 3.3441 115 ذكر الأهداف

 0.68626 3.0116 37 أنثى

 0.73738 3.4717 115 ذكر الدرجة الكمية

 0.67497 3.1239 37 أنثى

 

(، كىك أعمى مف 3.14يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف المتكسط الحسابي لمذككر لمدرجة الكمية )
 (،  ككذلؾ لممجالات. 3.46المتكسط الحسابي للإناث )
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 نتائج السؤال الفرعي الثاني: 

 ؟متغيرالمؤهل العممي  حسبراتيجي في جامعة القدس درجة التخطيط الاستختمف يهل 

لاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابيةالأعداد ك حساب ب الثاني الفرعيالسؤاؿ حص تـ ف
 المؤىؿ العممي. متغير  حسب راتيجي في جامعة القدسفي درجة التخطيط الاستعينة الدراسة  أفراد

راتيجي في درجة التخطيط الاست العينة أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابية(7الأعداد ك 42.1جدكؿ )
 المؤىؿ العمميمتغير  حسب في جامعة القدس

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العممي المجال
 0.99246 2.8384 22 بكالكريكس الرؤية

 0.75076 3.3179 130 دراسات عميا

 0.74595 3.4716 22 بكالكريكس الرسالة

 0.73220 3.6817 130 دراسات عميا

 0.77109 3.1299 22 بكالكريكس الأهداف

 0.86285 3.2857 130 دراسات عميا

 0.81882 3.1345 22 بكالكريكس الدرجة الكمية

 0.71556 3.4298 130 دراسات عميا

 

(، كىك أعمى 3.16يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف المتكسط الحسابي لمدراسات العميا لمدرجة الكمية )
 (،  ككذلؾ لممجالات. 3.43مف المتكسط الحسابي لمبكالكريكس )

 نتائج السؤال الفرعي الثالث: 

 ؟متغيرسنوات الخبرة  حسب راتيجي في جامعة القدسدرجة التخطيط الاستختمف تهل 

لاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابيةالأعداد ك حساب ب الثالث السؤاؿ الفرعيحص ف تـ
 سنكات الخبرة. متغير  حسب راتيجي في جامعة القدسفي درجة التخطيط الاستعينة الدراسة  أفراد
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راتيجي في درجة التخطيط الاست العينة أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابية(7الأعداد ك 43.1جدكؿ )
 سنكات الخبرةمتغير  حسب في جامعة القدس

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المجال
 0.55884 3.8571 14 سنكات 40أقؿ مف -2مف  الرؤية

 0.67013 3.2361 24 سنة 42أقؿ مف -40مف 

 0.82843 3.1764 114 سنة فأكثر 42

 0.58755 4.1696 14 سنكات 40أقؿ مف -2مف  الرسالة

 0.82147 3.5833 24 سنة 42أقؿ مف -40مف 

 0.71345 3.6020 114 سنة فأكثر 42

 0.71067 3.8776 14 سنكات 40أقؿ مف -2مف  الأهداف

 0.79027 3.3452 24 سنة 42أقؿ مف -40مف 

 0.84992 3.1704 114 سنة فأكثر 42

 0.58429 3.9673 14 سنكات 40أقؿ مف -2مف  الكميةالدرجة 

 0.71791 3.3837 24 سنة 42أقؿ مف -40مف 

 0.72990 3.3165 114 سنة فأكثر 42

 

سنكات لمدرجة  40أقؿ مف -2يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف المتكسط الحسابي لسنكات الخبرة مف
سنة  42أقؿ مف  -40(، حصؿ عمى أعمى متكسط حسابي، يميو لسنكات الخبرة مف 3.63الكمية )

 (. 3.34سنة فأكثر بمتكسط الحسابي ) 42(،  كمف ثـ لمسنكات الخبرة ؿ 3.35بمتكسط حسابي )

 ج السؤال الفرعي الرابع: نتائ

 ؟متغير المسمى الوظيفي  حسب راتيجي في جامعة القدسدرجة التخطيط الاستختمف تهل 

لاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابيةالأعداد ك حساب ب الرابع السؤاؿ الفرعيحص تـ ف
 المسمى الكظيفي. متغير  حسباتيجي في جامعة القدس في درجة التخطيط الاستر عينة الدراسة  أفراد
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راتيجي في درجة التخطيط الاست العينة أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابية(7الأعداد ك 44.1جدكؿ )
 المسمى الكظيفيمتغير  حسب في جامعة القدس

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المسمى الوظيفي المجال
دائرةرئيس  الرؤية  58 3.2165 0.65468 

 0.90368 3.0000 28 رئيس قسـ

 0.90528 3.5000 18 عميد

 0.75579 3.3544 37 مدير

 0.89087 3.9524 7 مساعد عميد

 0.64272 2.1111 4 نائب مدير

 0.68293 3.4871 58 رئيس دائرة الرسالة

 0.79603 3.7455 28 رئيس قسـ

 0.71743 3.9583 18 عميد

 0.69685 3.7196 37 مدير

 0.81330 4.0000 7 مساعد عميد

 0.46582 2.7500 4 نائب مدير

 0.72652 3.3670 58 رئيس دائرة الأهداف

 0.84157 2.9286 28 رئيس قسـ

 0.99646 3.6825 18 عميد

 0.82145 3.1236 37 مدير

 0.95983 3.8776 7 مساعد عميد

 0.62541 2.4286 4 نائب مدير

 0.62576 3.3506 58 رئيس دائرة الدرجة الكمية

 0.78596 3.2277 28 رئيس قسـ

 0.83449 3.7060 18 عميد

 0.70107 3.4088 37 مدير

 0.88018 3.9464 7 مساعد عميد

 0.75264 2.4167 4 نائب مدير

يتبيف مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ أف المتكسط الحسابي لممسمى الكظيفي مساعد عميد لمدرجة الكمية 
(، كمف ثـ لممدير 3.40(، حصؿ عمى أعمى متكسط حسابي، يميو لمعميد بمتكسط حسابي )3.61)

بي (، يميو لرئيس القسـ بمتكسط حسا3.32(، يميو لرئيس الدائرة بمتكسط حسابي )3.10بمتكسط حسابي )
 (. 6.14(، كمف ثـ لنائب مدير بمتكسط حسابي )3.66)
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 الفصل الخامس
 مناقشة نتائج الدراسة والتوصيات

 المقدمة: 1.5

حسب  لييا الباحثة مف خلاؿ الدراسة التي أجرتيامرتبةن لفصؿ مناقشة النتائج التي تكصمت إيتضمف ىذا ا
زمات كعلاقتيا بالتخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس، ىدفت لمعرفة إدارة الأأسئمتيا، كالتي 

 النتائج.كالاستنتاجات التي استنبطتيا الباحثة كالتكصيات التي تقدميا في ضكء ىذه 

 

 ؟لأزمات في جامعة القدس دارة ادرجة إما 

أف الثلاث مراحؿ لإدارة زمات في جامعة القدس كانت بدرجة متكسطة ، حيث أف درجة إدارة الأ تبيف
 (.3.043لممتكسط الحسابي) درجاتيا متكسطة بدرجة كميةزمات كانت الأ

زمات كأنيا تتخذ الإجراءات اللازمة إدارة الأيا ضعؼ بدرجة متكسطة في عمى أف الجامعة لدي كلقد اتضح
كيعتبر ىذا  عند كقكع الأزمة في الدرجة الأكلى كليس في مرحمة الاستعداد كالكقاية لحدكث الأزمات.

زمات كاحتكائيا، كلا تتخذ مف مكاردىا كطاقاتيا لمكاجية الأ مؤشر سيء أم أف الجامعة تستنزؼ جزء
كلى لإدارة الأزمات، لأنيا لا تكلي الإىتماـ الكافي لممراحؿ الأكلى في ي المراحؿ الأالإجراءات الكافية ف

زمات مف مرحمة الإنذار المبكر كمرحمة الإستعداد كالكقاية، كىذا يؤثر بشكؿ سمبي عمى عممية إدارة الأ
ف أتبيف كما اممة بطبيعة الأزمات المعرضة ليا، كىذاعممية التخطيط للأزمات المحتممة كالمعرفة الك

ىتماـ لأىـ الإشارات كأكثرىا كضكحان كلى كتكلي الإشارات المبكرة في الدرجة الأالجامعة تيتـ برصد الإ
تيتـ بشكؿ كبير  مف ناحية أخرل أف الجامعة لا كيتضح أيضان ت.نذاراىذه الإبلاغ سريع عف إمع  كدقة
حددة لعممية رصد معايير معدـ كجكد أنظمة إدارية متخصصة ك  شارات الغير ميمة بالرغـ مفبالإ

 الإنذارات المبكرة.

نيا لا تيدر طاقات الجامعة في الجكانب الغير ميمة كيتـ التركيز بشكؿ كتعد ىذه النتيجة جيدة نسبيان؛ لأ
أكبر عمى الإنذارات الميمة كالكاضحة، كلكف عدـ كجكد أنظمة متخصصة كمعايير محددة قد يشكؿ عائؽ 
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يث ىناؾ احتمالة بأف مكمات دقيقة عف الأزمات المحتممة، حيعطي مع زمات لأنو قد لافي عممية إدارة الأ
 زمات عميقة بالمستقبؿ.تككف بعض الإشارات كلك كانت ضعيفة مؤشر عمى أ

( كانحراؼ معيارم 2995)مرحمة الاستعداد كالكقاية جاءت بدرجة متكسطة، بمتكسط حسابي لمدرجة الكمية ك 
حػػػػداث فػػػػي المحػػػػيط الخػػػػارجي ىنػػػػاؾ اىتمػػػػاـ فػػػػي عمميػػػػة متابعػػػػة الأ أفتضػػػػح مػػػػف النتػػػػائج يك  ،(1.759)

كالمتغيػػرات التػػي قػػد تػػؤثر بالجامعػػة، كلكػػف دكف كجػػكد إجتماعػػات دكريػػة تكضػػح جاىزيػػة الجامعػػة للأزمػػات 
قيػيـ قػدرات الجامعػة فػي مكاجيػة الأزمػات حيث أف ىذه الاجتماعات تعد ميمة جػدان لت التي قد تتعرض ليا.

يخػػدـ مصػػالح الجامعػػة فػػي مكاجيػػة الأزمػػة دكف ككيفيػػة حشػػدىا بمػػا كالمػػكارد المتاحػػة  مكانػػاتكمػػا ىػػي الإ
 ىدارىا .إ

جيػػة الأزمػػة كيعػػد التعػػاكف بػػيف العػػامميف فػػي عمميػػة الاتصػػاؿ كالتكاصػػؿ إيجابيػػان لأنػػو يسػػيؿ مػػف عمميػػة مكا
فكار كالحمػكؿ التػي تسػاعد تبمكر ىذه العممية مجمكعة مف الأ كقدحداث التي تسببيا، كمعرفة المتغيرات كالأ

زمػات يعػد عائقػان كبيػران ات التػي يتمتػع بيػا فريػؽ إدارة الأغير أف ضعؼ الصلاحي في عممية احتكاء الأزمة.
 لمتصدم للأزمات كقد يؤثر بشكؿ سمبي في سرعة مكاجيتيا.

 دراسػػة عمػػىالمتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة ال( 4.4كيكضػػح الجػػدكؿ )
مػة كاحتكائيػا كتبػيف أف مرحمػة مكاجيػة الأز  .زمػة كاحتكائيػامجاؿ مكاجيػة الأ عفالاستبانة التي تعبر  فقرات

 (.1.728( كانحراؼ معيارم)1.16جاء بدرجة متكسطة حيث أف المتكسط الحسابي لمدرجة الكمية )

 :جامعة القدسزمات في درجة إدارة الأ محور مناقشة نتائج المقابلات المتعمقة في 
ف تكػػكف ت أف الجامعػػة تحػػاكؿ أظيػػر اربػػة بشػػكؿ عػػاـ، حيػػث أف الغالبيػػة أجابػػات المبحػػكثيف كانػػت متقإف إ

زمات تقع بشكؿ غير ليس بشكؿ جيد كفعاؿ، حيث أف العديد مف الأ كلكفزمات المحتممة عمى استعداد للأ
زمػػػات المتكػػػررة، كىػػػذه النتيجػػػة لأبػػػذلؾ، بإسػػػتثناء امسػػػبكؽ كبػػػدكف أف يكػػػكف العػػػامميف عمػػػى معرفػػػة مسػػػبقة 

زمػػات فػػي مرحمػػة الاسػػتعداد حيػػث أظيػػرت النتػػائج أف درجػػة إدارة الأسػػئمة الاسػػتبياف، أتتناسػػب مػػع نتيجػػة 
 كالكقاية جاءت بدرجة متكسطة.

جابػػػػػات المبكػػػػػر، فكػػػػػاف ىنػػػػػاؾ كضػػػػػكح أيضػػػػػا فػػػػػي إنػػػػػذار بة للأسػػػػػئمة المتعمقػػػػػة فػػػػػي مرحمػػػػػة الإمػػػػػا بالنسػػػػػأ
سػػػػػػػػػتثناء بعػػػػػػػػػض فػػػػػػػػػي تػػػػػػػػػكفر أنظمػػػػػػػػػة كبػػػػػػػػػرامج للإنػػػػػػػػػذارات المبكػػػػػػػػػرة، بإ ، أف ىنػػػػػػػػػاؾ ضػػػػػػػػػعؼلمبحػػػػػػػػػكثيفا
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نظمػػػػػة كبػػػػػرامج كلكنيػػػػػا ليسػػػػػت كاضػػػػػحة كفعالػػػػػة، كلا تعمػػػػػـ عمػػػػػى كضػػػػػحكا أف ىنػػػػػاؾ أالمبحػػػػػكثيف الػػػػػذيف أ
 كافة العامميف.

ريبات دكريػػػػة كلا تسػػػػعى بشػػػػكؿ كاضػػػػح إلػػػػى تأىيػػػػؿ ف الجامعػػػػة لا تقػػػػكـ بعمػػػػؿ بعمػػػػؿ تػػػػدبالإضػػػػافة إلػػػػى أ
لقػػػػػػدرات كالصػػػػػػلاحيات لمتعامػػػػػػؿ مػػػػػػع الأزمػػػػػػات المحتممػػػػػػة، متػػػػػػع بكافػػػػػػة الخبػػػػػػرات كازمػػػػػػات يتفريػػػػػػؽ إدارة أ

ة الإنػػػػػػذار المبكػػػػػػر ضػػػػػػا تتفػػػػػػؽ مػػػػػػع نتػػػػػػائج الاسػػػػػػتبياف فػػػػػػي أف الجامعػػػػػػة لا تػػػػػػكلي مرحمػػػػػػكىػػػػػػذه النتيجػػػػػػة أي
 ىتماـ الكافي.الا

يػػػػػد كاسػػػػتعادة الكضػػػػػع كيتضػػػػح مػػػػف ذلػػػػػؾ أف الجامعػػػػة قػػػػػادرة عمػػػػى احتػػػػػكاء الأزمػػػػات كمكاجيتيػػػػػا بشػػػػكؿ ج
بشػػػػػكؿ سػػػػػريع، كأنيػػػػػا تسػػػػػتطيع التعامػػػػػؿ مػػػػػع الأزمػػػػػات زمػػػػػات خاصػػػػػة تمػػػػػؾ المتكػػػػػررة معظػػػػػـ الأبؽ لالسػػػػػا

كلكػػػػػف مػػػػػف  التػػػػػي تتعػػػػػرض ليػػػػػا كتتخػػػػػذ الإجػػػػػراءات اللازمػػػػػة لمنػػػػػع تفػػػػػاقـ الأزمػػػػػة كزيػػػػػادة تأثيرىػػػػػا عمييػػػػػا.
ة لػػػػيس لػػػػدييا خطػػػػط جيػػػػدة لمكاجيػػػػة الأزمػػػػة بشػػػػكؿ مباشػػػػر، كقػػػػد يعػػػػزل أف الجامعػػػػ ناحيػػػػة أخػػػػرل اتضػػػػح

أف  نػػػػذار المبكػػػػريػػػػة الأزمػػػػة كىػػػػذا يتضػػػػح فػػػػي مرحمػػػػة الإعػػػػدـ معرفتيػػػػا المسػػػػبقة عػػػػف احتمال لػػػػىالسػػػػبب إ
 ىتمػػػػػػػػػػػاـ بػػػػػػػػػػػو غيػػػػػػػػػػػر كػػػػػػػػػػػافي، كىػػػػػػػػػػػذا مػػػػػػػػػػػا قػػػػػػػػػػػد يعيػػػػػػػػػػػؽ عمميػػػػػػػػػػػة حشػػػػػػػػػػػد المػػػػػػػػػػػكارد بشػػػػػػػػػػػكؿ سػػػػػػػػػػػريع .الا

جابػػػػػات المبحػػػػػكثيف تحديػػػػػد أىػػػػػـ المعقيػػػػػات التػػػػػي تكاجػػػػػو إدارة الأزمػػػػػات فػػػػػي الجامعػػػػػة بنػػػػػاءن عمػػػػػى إ كيمكػػػػػف
 كما يمي7

 كاديمية.بو مف عرقمة في مختمؼ الجكانب الإدارية كالأئيمي كما يسبسرا. الاحتلاؿ الإ4

مى عدـ كجكد . الكضع الاقتصادم السيء الذم تعاني منو الجامعة، حيث أثر بشكؿ سمبي ع6
 زمات.مخصصات مالية لإدارة الأ

كجعميا تتعرض مف فييا، عمى قدرة الجامعة عمى استقرار الأ. المكقع الجغرافي لمجامعة، الذم أثر 3
 سرائيمي.قتحامات مف قبؿ جيش الاحتلاؿ الإلمعديد مف الا

 زمات في الجامعة كعدـ الاىتماـ بكجكده بشكؿ كبير.. ضعؼ دكر فريؽ إدارة الأ1

زمات في الجامعة جعميا تكلي الاىتماـ ليا، كأف يككف ليا خبرات مف الجدير بالذكر أف تكرر بعض الأك 
 زمات.كاضحة في التقميؿ مف آثار ىذه الأجدية ك  في التعامؿ معيا، كمحاكلة
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ف نتائج المقابلات كانت متقاربة بشكؿ كبير مع نتائج الاستبياف في كافة المجالات، كىذا يكضح أف إ
 جابة مف قبؿ المبحكثيف.ىناؾ صدؽ في عممية الإ

 ؟ ستراتيجي في جامعة القدسدرجة التخطيط الإما 
، حيث أف الثلاث مجالات ي جامعة القدس كانت بدرجة متكسطةدرجة التخطيط الإستراتيجي ف تبيف أف

حيث أف الرسالة  (.3.354لمتخطيط الإستراتيجي كانت درجاتيا متكسطة بدرجة كمية لممتكسط الحسابي)
(، ثـ الرؤية 3.633( يمييا الأىداؼ بمتكسط حسابي )3.324حصمت عمى أعمى متكسط حسابي)

 (.3.615حسابي ) بمتكسط

كيظير مف النتائج أف الجامعة لدييا ضعؼ في درجة التخطيط الإستراتيجي أم انيا لا تكلي إىتماـ كبير 
نو لا س بشكؿ سمبي عمى أداء الجامعة، لألعممية التخطيط الإستراتيجي في الجامعة، كىذا ما قد ينعك

ىتماـ، لأنو كما بسبب ىذه الدرجة مف الاالمنافسة  يمكف أف تتميز الجامعة بشكؿ كبير بيف الجامعات
الجكدة الشاممة في أداء  ( في دراستو أف لمتخطيط الإستراتيجي أىمية كبيرة لتحقيؽ6003يشير الدجني )

الجامعة، كأنو مف الميـ إشراؾ العامميف في عممية التخطيط الإستراتيجي كنشر ثقافة تنظيمية لدييـ حكؿ 
 اتيجي.أىمية كما ىية التخطيط الإستر 

( 3.615جاءت بدرجة متكسطة حيث كانت الدرجة الكمية لممتكسط الحسابي) أف الرؤية أيضا تضححيث ا
(.0.501كدرجة كمية للإنحراؼ المعيارم)  

لى الارتقاء كالتميز بيف الجامعات الأخرل ية الجامعة جيدة كأنيا تقكدىا إعمى أف رؤ  حيث تشير النتائج 
لا كىك بث مة، كلكنيا تفتقد الى جزءٍ كبير أأىـ سمات الرؤية لأم منظكتتسـ بالمركنة كيعد ىذا مف 

الحماس لدل العامميف، كىذا يدؿ عمى أنيـ لا يشعركا بشكؿٍ كاؼٍ أنيـ جزء مف رؤية الجامعة، كىذا ما قد 
 يفقدىـ اليمـ كالحماس في تحقيقيا.

( 3.324الدرجػة الكميػة لممتكسػط الحسػابي )بدرجة متكسطة حيث كانػت مرسالة فقد كانت أيضان ما بالنسبة لأ
 .(0.432كالدرجة الكمية للإنحراؼ المعيارم)
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نيا تتمتع بأىـ السمات الأساسية الرسالة قيـ الجامعة كىكيتيا، كأ تيتـ بأف تظير كىذا يكضح أف الجامعة
ة لمتحقيؽ بشكؿ مكانات الجامعة، كىذا قد يجعميا غير قابمكضمف إلمرسالة، كلكنيا لا تضعيا بشكؿ دقيؽ 
مكاناتيا المتاحة كالكامنة، حيث يجب عزؿ عف قدرات الجامعة كا  كامؿ، فلا يمكف أف تككف الرسالة بم

مكانيات الجامعة كالمخاطر التي قد تشكؿ عائقان صياغة الرسالة كمعرفة كبيرة في إالتخطيط الكافي لمرحمة 
 ليا.

(، ككانػػت الدرجػػة 3.633يػػة لممتكسطالحسػػابي)الأىػػداؼ بدرجػػة متكسػػطة حيػػث كانػػت الدرجػػة الكم كجػػاءت
 (.0.516الكمية للإنحراؼ المعيارم)

قعيػػة ىػػداؼ بشػػكؿ عػػاـ، مثػػؿ الكامعػػة تنطبػػؽ عمييػػا معػػايير صػػياغة الأالنتػػائج أف أىػػداؼ الجا كتشػػير ىػػذه
يككف عائؽ ف تجسد الرؤية كالرسالة، كلكنيا لا تمتزـ بالجداكؿ الزمنية لتحقيؽ الأىداؼ كىذا قد كالكضكح كأ

كبير في تحقيػؽ رؤيػة كرسػالة الجامعػة، كقػد يكػكف سػبب فػي اسػتنزاؼ جػزء مػف مكاردىػا، كضػعؼ مشػاركة 
ا بالشػكؿ المطمػكب، العامميف كالجيات ذات العلاقة في صياغة ىذه الأىػداؼ يقمػؿ مػف قػدرتيا عمػى تحقيقيػ

ف أىميػػة بالغػػة، فإنجػػاز الكقػػت لمػػا لػػو مػػ ف تيػػتـ بيػػا ىػػك عنصػػريػػث أنػػو مػػف أىػػـ العناصػػر التػػي يجػػب أح
 ىداؼ التالية.أىميتيا كيؤثر بشكؿ سمبي عمى الأ ىداؼ بكقت يتعدل الكقت المحدد ليا، قد يفقدىاالأ
 

 ستراتيجي في جامعة القدس:لتخطيط الإمناقشة نتائج المقابلات المتعمقة في محور ا
ف بسػيط فػي التفاصػيؿ، حيػث أ ع اختلاؼجابات معظـ الباحثيف ملقد أظيرت النتائج أف ىناؾ تقارب في إ

ت العمميػػة نيػػا تحػػاكؿ جاىػػدة أف تيػػتـ بالمجػػالامتفػػردة كتيػػتـ بمسػػتقبؿ الجامعػػة، كأرؤيػػة جامعػػة القػػدس تعػػد 
كىػذا يعػد مؤشػر  نيا تسعى لمتميز كلكنيا لـ تحققو بشػكؿ كبيػر بعػد.لخدمات التي تقدميا، كالبعض يرل أكا

 كمتميزة. جيد بأف الرؤية بشكؿ عاـ تتمتع بسمات جيدة
ف الاسػػػتراتيجية التػػػي تتبعيػػػا الجامعػػػة فػػػي تحقيػػػؽ رسػػػالتيا، غيػػػر كمػػػف ناحيػػػة أخػػػرل فقػػػد أظيػػػرت النتػػػائج أ

ذا يعػػػػكد الػػػػى فػػػػراد ليسػػػػكا عمػػػػى عمػػػػـ بيػػػػا، كىػػػػلكافػػػػة العػػػػامميف، كأف ىنػػػػاؾ بعػػػػض الأكاضػػػػحة بشػػػػكؿ كبيػػػػر 
يجية، كىػػػذا لػػػيس سػػػيئان، فػػػي الاسػػػتراتعمػػػـ متيػػػا، حيػػػث أف أصػػػحاب القػػػرار ىػػػـ الأنظبركتػػػككلات الجامعػػػة كأ
لا أنيـ يممسكف خطكات تحقيؽ رسالة عمى الرغـ مف عدـ عمـ بعضيـ بيا إجابات أنو بسبب ما أظيرتو الإ

 الجامعة.
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ؿ كبيػر مػع نتػائج الاسػتبياف، حيػث أنػو يتضػح أف عمميػة ف المحكر المتعمؽ بأىداؼ الجامعة، يتكافؽ بشػكإ
ىػػداؼ، كف بشػػكؿ مباشػػر فػػي عمميػػة تحقيػػؽ الأفػػراد يتػػأثر الأتحقيػػؽ الأىػػداؼ كاضػػحة لمغالبيػػة، كأف معظػػـ 

 كيستطيعكف ملاحظيا كلمس نتائجيا عمى مستكياتٍ عديدة.
 

 ؟  هل توجد علاقة بين إدارة الأزمات والتخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس
 تـ تحكيمو لفرضية التالية7 عف ىذا السؤاؿ للإجابة

باااين إدارة الأزماااات والتخطااايط ( α≥0.05عناااد مساااتو) الدلالاااة احصاااائية إذات دلالاااة  علاقاااةيوجاااد لا 
 .الاستراتيجي في جامعة القدس

بػػيف إدارة الأزمػػات كالتخطػػيط حصػػائية معامػػؿ ارتبػػاط بيرسػػكف كالدلالػػة الإحسػػاب بحػػص الفرضػػية تػػـ فكقػػد 
 ( ذلؾ.6.2، كقد كضح الجدكؿ )الاستراتيجي في جامعة القدس

بيف ( α≥0.05ذات دلالو إحصائية عند مستكل الدلالة) طردية أنو تكجد علاقة الجدكؿمف  حيث يتضح
أم أنو كمما زادت درجة إدارة الأزمات زاد ذلؾ  .إدارة الأزمات كالتخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس
ككذلؾ التخطيط الاستراتيجي كمما زادت درجتو مف مستكل التخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس، 

(، التي أكدت 6046ابك حميمة) تتفؽ ىذه النتيجة مع دراسةزاذدت  درجة إدارة الأزمات في الجامعة، ك 
ليو دراسة عبد مع ما تكصمت إ كأيضان  زمات.ستراتيجي في عممية إدارة الأأىمية التخطيط الإ عمى 
، كىذا ستراتيجيعلاقة ارتباطيو مكجبة بيف أساليب إدارة الأزمات كالتخطيط الا( بكجكد 6006العاؿ)

ببعضيا، كتأثيرىا عمى العممية الإدارية، فلا بد مف تحقيؽ فعاؿ يكضح أىمية ىذه العناصر كترابطيا 
 رتقاء بعمميا كتميزىا.ستراتيجي حتى تستطيع الجامعة الإزمات كالتخطيط الالإدارة الأ

 
  المؤهل العممي متغيراتالجنس  حسب دارة الأزمات في جامعة القدس الفمسطينيةدرجة إختمف تهل 

 ؟سنوات الخبرة  المسمى الوظيفي 
؟متغيرالجنس  حسب دارة الأزمات في جامعة القدس الفمسطينيةدرجة إختمف تهل   
أف الدرجة الكمية لممتكسط الحسابي لمذككر كاف أعمى منو للإناث حيث كانت الدرجة الكمية لممتكسط تبيف 

(، ككانت الدرجة الكمية للانحراؼ المعيارم 6.536كانت للإناث)( بينما 3.032الحسابي لمذككر)
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.ككذلؾ لممجالات(، 0.234(، ككانت للإناث )0.335ر)لمذكك   
إدارة الأزمات في جامعة القدس تختمؼ  جابات المبحكثيف لدرجةمتكسط إدرجة  كتشير ىذه النتائج الى أف

ختلاؼ كالاىتماـ لذلؾ لابد مف الكقكؼ عمى أسباب ىذا الا حسب متغير الجنس، ككانت لصالح الذككر،
في جامعة القدس كفحص مدل مشاركة الإناث زمات ؿ أكبر في مشاركة الانثى في عمميةإدارة الأبشك

( التي تكصمت 6046دراسة عايش )ليو كتختمؼ ىذه النتيجة لما تكصمت إ دؽ،بيذه العممية بشكؿ أكبر كأ
جابات المبحكثيف في دكر الييكؿ التنظيمي في إدلالة إحصائية لدرجة متكسط ذات عدـ كجكد فركؽ  لى إ

.متغير الجنس لىالقدس تعزل إ جامعة في زمات ك المخاطرإدارة الأ  
كىذا يكضح أف لكؿ مجاؿ في إدارة الأزمات كجية نظر مختمفة كتتبايف مف دراسة إلى أخرل بسبب تعدد 

إدارة الأزمات.كاختلاؼ العناصر التي تؤثر في عممية   

 ؟المؤهل العمميمتغير  حسب دارة الأزمات في جامعة القدس الفمسطينيةدرجة إختمف تهل 
إدارة الأزمػػات فػػي جامعػػة القػػدس تختمػػؼ حسػػب  جابػػات المبحػػكثيف لدرجػػةمتكسػػط ادرجػػة  أف حيػػث تبػػيف 

متغير المؤىؿ العممي، حيث كانت الدرجة الكمية لممتكسط الحسابي لمدراسات العميا أعمى منو لمبكالكريكس، 
لػػػػى أف ، كىػػػػذا يشػػػػير إ(، كػػػػذلؾ لممجػػػػالات6.443( كلمبكػػػػالكريكس )3.033حيػػػػث كانػػػػت لمدراسػػػػات العميػػػػا)

زمات بشكؿ أكبر، لذلؾ لابد مف فراد كفعاليتيـ كقدرتيـ في فيـ إدارة الألمستكل التعميمي يرفع مف خبرة الأا
كتختمػؼ ىػذه النتيجػة مػع مػا  .دارةراد كافػة لأىميػة ىػذا النػكع مػف الإفػىتماـ برفع مستكل المعرفة لدل الأالا

جابػػػات إذات دلالػػػة إحصػػػائية لدرجػػػة متكسػػػط جػػػكد فػػػركؽ (، بأنػػػو لا ي6046تكصػػػمت إليػػػو دراسػػػة عػػػايش )
بحكثيف في فاعمية دكر الييكػؿ التنظيمػي فػي إدارة الأزمػات ك المخػاطر فػي جامعػة القػدس حسػب تعػزل الم

 .لمتغير المؤىؿ العممي
 

 ؟متغيرسنوات الخبرة  حسب دارة الأزمات في جامعة القدس الفمسطينيةدرجة إختمف تهل 
إدارة الأزمات في جامعة جابات المبحكثيف لدرجة متكسط اف ىناؾ اختلاؼ في درجة أشارت النتائج أ

عدـ لى ( التي تكصمت إ6046ع دراسة عايش )القدس حسب متغير سنكات الخبرة، كتختمؼ ىذه النتيجة م
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لدرجة متكسط استجابات المبحكثيف في فاعمية دكر الييكؿ التنظيمي في 

الثلاثة كالدرجة الكمية لمفقرات تعزل لمتغير إدارة الأزمات ك المخاطر في جامعة القدس حسب مجالاتيا 
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أنو لا تكجد فركؽ دالة لى ( التي تكصمت إ6044راسة أبكزنيد )كتختمؼ أيضان مع د .الخبرةسنكات 
في  دارة الأزماتفي متكسطات إجابات المبحكثيف حكؿ كاقع إ (α≥0.05عند مستكل الدلالة ) حصائيان إ

 متغير الخبرة العممية.لى جياز الدفاع الفمسطيني تعزل إ
كمكسع لتحقيؽ  كتعاكف فيما بينيـ بشكؿ أكبردارييف يككف ىناؾ تبادؿ لمخبرات بيف الإ كبذلؾ مف الميـ أف

 .زمات كتسييؿ عممية التكاصؿ فيما بينيـالأىداؼ الخاصة في إدارة الأ
 والذي ينص عمى : نتائج السؤال الفرعي الرابعمناقشة  4.5.5

 ؟متغير المسمى الوظيفي  حسب دارة الأزمات في جامعة القدس الفمسطينيةدرجة إختمف تهل 
إدارة الأزمات في جامعة  جابات المبحكثيف لدرجةمتكسط إدرجة أف ىناؾ اختلاؼ في  النتائج تضح مفي

التي ( 2118عبد النبي )كتختمؼ ىذه النتيجة مع دراسة  لى متغير المسمى الكظيفي،القدس تعزل إ
في α ≥ 05.0))  نو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة الإحصائيةألى تكصمت إ

بية قديرات الإدارة العميا كالكسطى لكاقع إدارة الأزمات لممنظمػات الأىميػة فػي محافظات جنكب الضفة الغر ت
 .تعزل لمتغير المستكل الكظيفي

المؤهل  متغيراتالجنس  حسب الفمسطينيةستراتيجي في جامعة القدس درجة التخطيط الإختمف يهل 
 ؟  سنوات الخبرة  المسمى الوظيفي العممي

 ؟متغيرالجنس  حسب ستراتيجي في جامعة القدس الفمسطينيةدرجة التخطيط الإختمف تهل 
في جامعة القدس ستراتيجي التخطيط الإ جابات المبحكثيف لدرجةلى أف درجة متكسط إإكتشير النتائج 

ليو ت إكتختمؼ ىذه النتيجة مع ما تكصمحسب متغير الجنس، ككانت لمذككر أعمى منو للإناث، تختمؼ
نو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسط تقديرات مديرم ( التي أظيرت أ6006دراسة عبدالعاؿ)

متغير  لىإ ستراتيجي المدرسي تعزلات غزة لمدل ممارستيـ لمتخطيط الإالمدارس الحككمية في محافظ
كاضح في مشاركة  أف ىناؾ ضعؼك زمات في الجامعة، لجنس، كىذا ينطبؽ أيضا عمى درجة إدارة الأا

 داء في الجامعة.فة، كىذا ينعكس بشكؿ سمبي عمى الأدارية المختمالإناث كمعرفتيـ في العمكـ الإ
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 ؟المؤهل العمميمتغير  حسب ستراتيجي في جامعة القدس الفمسطينيةدرجة التخطيط الإختمف تهل 
ستراتيجي في جامعة القدس تختمؼ ابات المبحكثيف لدرجة التخطيط الإجأف درجة متكسط إكأظيرت النتائج 

منو لمبكالكريكس، كقد يعكد السبب ، حيث كاف لصالح الدراسات العميا أكثر المؤىؿ العممي حسب متغير
عامميف عمى فيـ أبعاد التخطيط الإستراتيجي رة الالى أف الكفاءة العممية كالدرجة العممية الأعمى ترفع مف قد

 مكانية تحديد درجتو.كا  
 

 ؟سنوات الخبرة  متغير حسب ستراتيجي في جامعة القدس الفمسطينيةالتخطيط الإ درجةختمف تهل 
ستراتيجي في جامعة القدس تختمؼ ابات المبحكثيف لدرجة التخطيط الإجكقد أظيرت النتائج أنمتكسط إ

سنكات الخبرة ككاف لصالح العدد الأقؿ مف سنكات الخبرة، كأعمى سنكات خبرة حصؿ عمى  حسب متغير
ؼ خبراتيـ كتجاربيـ في العمؿ، تلاجابات المبحكثيف، كقد يعزل السبب لإخدرجة مف متكسط إأدنى 

 ختلاؼ كجية نظرىـ نتيجة طكؿ فترة عمميـ في الجامعة.كا
 ؟متغير المسمى الوظيفي  حسب جامعة القدس الفمسطينيةستراتيجي في درجة التخطيط الإختمف تهل 

جابات المبحكثيف لدرجة التخطيط الاستراتيجي في جامعة متكسط إختلاؼ في اى أف ىناؾ تشير النتائج إل
دارم صلاحيات مختمفة الكظيفي، كقد يعزل ىذا الاختلاؼ إلى أف لكؿ إالقدس حسب متغير المسمى 
تو في عممية التخطيط الاستراتيجي، كتتفؽ ىذه النتيجة مع عممو كمدل مشاركككجية نظر بناءن عمى مكقع 

لى أنو يكجد اختلاؼ في كجيات النظر حكؿ مدل جاىزية تكصمت إ( حيث 6005دراسة دعيبس)
 الجامعات الفمسطينية لمتخطيط الاستراتيجي حسب متغير المسمى الكظيفي.

جي تعزل لممتغيرات زمات كالتخطيط الاستراتيدارة الأضح أف ىناؾ فركؽ كاضحة في عممية إكالخلاصة تك 
ف ىذا الاختلاؼ يكسع الفجكة بيف العامميف كمشاركتيـ الفعالة فييا، فمف الميـ أف يككف الدمكغرافية، أ

اؾ تقارب بيف ميارات العامميف الاساسية التي تؤثر بشكؿ مباشر عمى أداء الجامعة في مختمؼ العمكـ ىن
لافات في كجيات النظر قد لاتككف إيجابية كتنعكس بشكؿ سمبي، مع ختلاؼ قد يكلد خف الاالإدارية، لأ

ف ىناؾ العامة، لكف الاختلاؼ ىنا يكضح أ ف يتجو في اتجاىات تصب في المصمحةأف الاختلاؼ يجب أ
البعض منيـ القدرة عمى تحديد الأبعاد لعناصر إدارة  ضعؼ في مشاركة كافة العامميف كعدـ كفاءة
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ىداؼ المنظمة كتميزىا كقدرتيا عمى كدكرىا الفعاؿ كالميـ في تحقيؽ أ ات كالتخطيط الاستراتيجيزمالأ
 التغمب عمى المعيقات.
، حيث كاف الذككر يتمتعكف بقدرة أكبر عمى تحديد ناث كالذككرالاختلاؼ بيف الإ كمف أىـ النقاط كانت

دارية، كقمة ناث في المشاركة في العمميات الإذا يدؿ عمى ضعؼ الاىتماـ بدكر الإكىبعاد كقياسيا، ىذه الأ
فع دكرىا في الجامعة، لما نثى كر ؿ أكبر مف دمج الأف تحاكؿ بشكيـ فييا، لذلؾ لا بد مف الجامعة أخبرت

 دارم كالاجتماعي في الجامعة.لو مف آثار ايجابية عمى الصعيد الإ
 

 7اجات كما يميتنتكيمكف تمخيص أىـ الاس
 

 لاستنتاجات:ا 1.5
زمة كاحتكائيا مجاؿ مكاجية الأ كحصؿزمات في جامعة القدس جاءت بدرجة متكسطة، إدارة الأ درجة .4

 نذار المبكر، كمف ثـ مجاؿ الاستعداد كالكقاية.تكسط حسابي، يميو مجاؿ مرحمة الإأعمى م
حصؿ  مجاؿ الرسالةي جامعة القدس جاءت بدرجة متكسطة،كحصؿ درجة التخطيط الاستراتيجي ف .6

 الرؤية.، يميو مجاؿ الأىداؼ، كمف ثـ مجاؿ عمى أعمى متكسط حسابي
بيف إدارة الأزمات ( α≥0.05ذات دلالو إحصائية عند مستكل الدلالة) طردية تكجد علاقةتبيف أنو  .3

 .كالتخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس
لصالح الذككر أعمى منو نت ككا دارة الأزمات في جامعة القدس حسب متغير الجنسإختمؼ درجة ت .1

 للإناث.
كسنكات الخبرة كالمسمى  دارة الأزمات في جامعة القدس حسب متغير المؤىؿ العمميإختمؼ درجة ت .2

 .الكظيفي
، حسب متغيرات الجنس، المؤىؿ العممي راتيجي في جامعة القدس ختمؼ درجة التخطيط الاستت .3

 .سنكات الخبرة، المسمى الكظيفي
ضعؼ تكفر الخبراء كالمتخصصيف في إدارة زمات فعاؿ في جامعة القدس، ك أعدـ كجكد فريؽ إدارة  .4

 ، ككاف ىذا الاسباب الميمة في عدـ كفاءة ادارة الازمات في الجامعة.زماتالأ
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ديد ف الجامعة تعاني مف العتعنى في مرحمة الاستعادة، كأ ىناؾ ضعؼ في العديد مف الجكانب التي .5
 زمات بشكؿ جيد.إنياء آثار الأمف المعيقات التي تمنعيا مف 

ات التي تكاجو الجامعة في تحقيؽ أىدافيا في مكاجية سرائيمي يعد مف أكبر المعيقالاحتلاؿ الإ .6
عاؿ، حيث يؤثر بشكؿ سمبي عمى ادارة الازمات كعمى التخطيط الاستراتيجي زمات كانيائيا بشكؿ فالأ

 أيضان.
نجد أف الجامعة تعاني مف كقكع دارة الأزمات لذلؾ لإاحؿ المبكرة لا يكجد اىتماـ كبير في المر . 40
 زمات كاحتكائيا.كتيدر معظـ طاقاتيا في مكاجية الأزمات الأ
مة متخصصة كمعايير نظى خطة كاضحة في إدارة الأزمات ، حيث لا يكجد أتفتقر الجامعة ال. 44

 المحتممة.زمات الأ نذارات المبكرة كلبمكرة نظاـ كقاية فعاؿ مفمحددة لرصد الإ
 

 التوصيات: 3.5
 ستناداً عمى النتائج التي توصمت إليها الدراسة  توصي الباحثة بما يمي:إ
لأزمات في جامعة القدس بشكؿ أكبر، مف خلاؿ تكفير مخصصات مالية اضركرة الإىتماـ بإدارة  .4

 دارة بأىميتيا.العامميف في مختمؼ المستكيات الإ خاصة فييا، كزيادة معرفة
زمات في محاكلة لمنع كقكع الأزمات كتجنب أكبر قدر ممكف مف الأكلى لإدارة الأالإىتماـ بالمراحؿ  .6

 الضرر الذم قد تسببو.
زمات المحتممة كتقييـ جاىزية الجامعة لمكاجية يير كاضحة لتحميؿ الأمعاكبرامج ليا اعتماد أنظمة  .3

 الأزمات.
، لتأدية ميامو بسرعة كبيرة، مع صلاحيات كبيرةو منحزمات بشكؿ دائـ ك تأسيس فريؽ لإدارة الأ .1

 ضركرة تمتع أفراده بأىـ الصفات كالقدرات كالخبرات التي تؤىمو لتحقيؽ ىذه العممية بنجاح.
 زمات التي تتعرض ليا.ء مف خارج الجامعة متخصصيف في الأتسييؿ عممية التكاصؿ كاستقداـ خبرا .2
 ؿ متكرر، كاختبار الافضؿ منيا كاعتماده.زمات التي تتعرض ليا بشكإيجاد بدائؿ في الأ .3
داء بشكؿ سريع، لما لذلؾ مف أثر عمى أزمات ضركرة الاىتماـ بعممية الاستعادة، كانياء آثار الأ .4

 الجامعة في مختمؼ المجالات.
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 عمؿ سيناريكىات للأزمات المحتممة.ضركرة التدريب بشكؿ مستمر لمعامميف، ك  .5
الإستراتيجي بشكؿ أكبر، كرفع مشاركة العامميف في عممية التخطيط ة التخطيط الإىتماـ بعممي .6

 الاستراتيجي بمراحمو المختمفة.
مكانات الجامعة المتاحة كالكامنة، كضركرة عة كرسالتيا كأىدافيا بناءن عمى إيجب صياغة رؤية الجام.40

 تمتع كؿ منيا بالسمات الأساسية التي تجعميا كاقعية كقابمة لمتنفيذ.
زمات كالتخطيط الاستراتيجي، كرفع كة الإناث بشكؿ أكبر كفعاؿ في عممية إدارة الأكرة مشار ضر .44

 ىميتيا.مستكل معرفتيـ بيذه المفاىيـ كأ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

93 

 

 
 المراجع 4.5

 المراجع بالمغة العربية:

يدركااااه زماااات فااااي جهااااز الاااادفاع المااادني الفمسااااطيني كماااا واقااااع إدارة الأ (7 6044بػػػك زنيػػػد، كلاء)أ

 . رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة القدس، القدس، فمسطيف.الموظفون

دارة الأز (7 6006أبك قحؼ،عبد السلاـ) ، الاسػكندرية7 مكتبػة دار الجامعػة  مااتالإدارة الاساتراتيجية واد

 .الجديدة لمنشر

لػدنيا الطباعػة  ، الاسػكندرية7 دار الكفػاءمنظاور عاالمي -زمة التعميمياةإدارة الأ (7 6003حمد)أحمد، أ

 كالنشر.

زمااات عمااى الاداء المنظمااي لمشااركات (: تحمياال أثاار اسااتراتيجيات إدارة الأ 6006حمػػد، ىاشػػـ راتػػب)أ

 طركحة دكتكراه غير منشكرة (. جامعة عماف العربية، عماف ، الاردف..)أالفمسطينية"

بػػك المجػػد القػػاىرة7 دار أ، 6.طزمااات تجااارب محميااة وعالميااةإدارة الأ (7 4662الحمػػلاكم، محمػػد رشػػاد)

 .لمطباعة

 امااتلاك القااوة فااي أشااد لحظااات الضااعف.دارة الأزمااات : عماام إ(7 6006)الخضػػيرم، محسػػف أحمػػد 

 .6القاىرة، مجمكعة النيؿ العربية، ط

دارة الجااااودة الشاااااممة فااااي التخطاااايط الاسااااتراتيجي واد (7 4662الخفػػػػاجي، عبػػػػاس كبايرمػػػػاف ، جيػػػػرم)

. المعيػد العربػي 4المجمػد الثالػث، العػدد7 .الدراساات المالياة والمصارفيةالمؤسسات الاكاديمياة  مجماة 

 لمدراسات المالية كالمصرفية.

 مجمكعة النيؿ العربية الطبعة الاكلى. القاىرة،إدارة الأزمات.ف (60037)الخضيرم، محسف أحمد 
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. معاايير الجاودةواقع التخطيط الاساتراتيجي فاي الجامعاة الاسالامية فاي ضاوء :(6003يػاد)الدجني، إ

 رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية، غزة، فمسطيف.

دار اليػازكرم  ردف7.الأدارة الاساتراتيجية مفااهيم وعممياات وحاالات دراسايةالإ(7 6002الدكرم، زكريػا)

 .العممية لمنشر

 .دار كائؿ لمنشر عماف7.دارة الاستراتيجية: أساسيات الإ( 6002السالـ، مؤيد )

المسػيرة لمنشػر كالتكزيػع كالطباعػة، دار  .الاستراتيجية والتخطيط الاساتراتيجي :(6042بلاؿ)السكارنة، 

 ، الاردف.عماف

، دار العمػػػػكـ لمنشػػػػر كالتكزيػػػػع، 4ط .زمااااات والكااااوارثاسااااتراتيجيات إدارة الأ (7 6003السػػػػعيد، السػػػػيد)

 القاىرة، مصر.

دارتهااا ماان وجهااة نظاار قااادة المقترحااة لإ" واقااع الأزمااات والباادائل (7 6005الطيػػراكم، تكفيػػؽ محمػػد)

جامعػػة النجػػاح، نػػابمس،  رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة،منيااة والمدنيااة فااي فمسااطين".لمؤسسااتين الأا

 فمسطيف. 

 ، الدار الجامعية.مصر .التخطيط الاستراتيجي والعولمة(7 6004، نادية)العارؼ

الكوارث "دراسااة تطبيقياة عمااى مديريااة  دارةالادور الميااداني لمقائاد الأمنااي فاي إ(60047)العتيبي،عمػي

 منية، الرياض.أكاديمية نايؼ لمعمكـ الأرسالة ماجستير،  .الدفاع المدني بمنطقة المدينة المنورة"

ردف7 دار المسػػيرة ، الأ4. طدارة والتخطاايط التربااوي.. النظريااة والتطبيااقالإ(7 6006العجمػػي، محمػػد)

 لمنشر كالتكزيع.
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ة زمااات التااي تعاااني منهااا جامعااة القاادس المفتوحااقمااق الأ  (60027تيسػػير)العسػػيمي، رجػػاء كعبػػدالله، 

 .، فمسطيف ، غزة1مجمة جامعة القدس المفتكحة للأبحاث كالدراسات، العدد ثناء انتفاضة الاقصى.أ

 .ردف.الطبعة الأكلى. دار أسامة لمنشر كالتكزيع، عماف، الأداري(: التخطيط الإ6040العربي، حساـ)

مركػػػز التميػػػز للاستشػػػارات  زماااات رؤياااة اساااتراتيجية.إدارة الأ (7 6001العنػػػزم، عبػػػد الػػػرحمف خمػػػؼ )

 لبحكث كالتدريب، الككيت.كا

 .الرياف، الدكحة، قطر مطبعة .التخطيط الاستراتيجي المبني عمى النتائج ( :6041)جيد الكرخي،م

مااديريات التربيااة والتعماايم فااي  درجااة تطبيااق التخطاايط الاسااتراتيجي فااي(. 6040الكػػردم، رنػػا داكد)

. رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة النجاح، محافظات الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين فيها

 نابمس، فمسطيف.

معوقااات تطبيااق التخطاايط الاسااتراتيجي فااي الجامعااات الفمسااطينية فااي قطاااع (60047المػػكح، عػػادؿ )

 غزة، فمسطيف. . رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية،غزة

 عماف7 دار كائؿ لمنشر .سس  التطبيقات.لمفاهيم  الأدارية االتنمية الإ(7 6000المكزم،مكسى)

 زماات فاي وزارتاي الصاحة والداخمياة فاي فمساطين دراساة مقارناة.واقع إدارة الأ (60047بدر، صلاح)

 رسالة ماجستير غير مطبكعة، جامعة القدس، القدس، فمسطيف.

الػػػدار دارة الاساااتراتيجية:مفاهيم ونمااااذج تطبيقياااة  الإ(. 6006إدريس،ثابػػت، كالمرسػػػي،جماؿ الػػػديف.)

 الجامعية، مصر.

زمااات كماا ياادركها طمبااة جامعاة القاادس المفتوحااة فاي ضااوء متغياار مصااادر الأ (60047بركػات، زيػاد)

. .الجنس  جامعة القدس المفتكحة، طكلكرـ



 

96 

 

جنااوب الضاافة الغربيااة هميااة الاسااتراتيجي فااي المنظمااات الأخطاايط واقااع الت(7 6004حلايقػػة، يكسػػؼ)

 رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة القدس، القدس، فمسطيف.داء. وعلاقتها بالأ

 

. مااات فااي محافظااة غاازةة ماادير المدرسااة الثانويااة لمهااارة إدارة الأز ممارساا7 (6003حمدكنػػة، حسػػاـ)

 ، فمسطيف.رسالة ماجستير، الجامعة الاسلامية، غزة

زمات التي تؤثر عمى طمبة المدارس في مدارس وكالة الغاوث والحكومياة فاي الأ (7 6040يػاد)سميـ، إ

رسػػالة ماجسػػتير غيػػر منشػػكرة، جامعػػة  محافظااات شاامال الضاافة الغربيااة ماان وجهااة نظاار المرشاادين.

 القدس، القدس، فمسطيف.

ة القادس ماان فااي جامعازماات والمخااطر دور الهيكال التنظيماي فااي إدارة الأ (7 6046ييػاب)عػايش، إ

 . رسالة ماجستير غير منشكر، جامعة القدس، القدس، فمسطيف.داريينوجهة نظر الموظفين الإ

زماات لاد) ماديري المادارس الحكومياة فاي محافظاات غازة (: أسااليب إدارة الأ 6006عبد العاؿ، رائد)

 مية، غزة ، فمسطيف.. رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الاسلاوعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي

هميااة ة العميااا والوسااطى فااي المنظمااات الأدار واقااع إدارة الأزمااات لااد) الإ(60057عبػػد النبػػي، ىػػدل)

رسػالة ماجسػتير غيػر مطبكعػة،  والتصورات المقترحة لتطويرها فاي محافظاات جناوب الضافة الغربياة.

 جامعة القدس، القدس، فمسطيف.

دارة " إد (60027، كفريػػػػد، كريمػػػػاف)عجػػػػكة، عمػػػػي ارة العلاقاااااات العامااااة بااااين الإدارة الاساااااتراتيجية واد

 القاىرة، عالـ الكتب لمنشر. .الأزمات"
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، القػػاىرة، 6ف،ط زمااات والكااوارث : مخاااطر العولمااة والإرهاااب الاادوليإدارة الأ (7 6006عميػػكة، السػػيد )

 دار الأميف لمنشر كالتكزيع.

 الطبعػػة الثالثػػة،. رهاااب الاادوليالعولمااة والإ  مااات والكااوارث "مخاااطردارة الاز إ7 (6001عميػػكة، السػػيد)

 ، القاىرة.مركز القرارات للاستشارات

الػػػدار الجامعيػػػة،  .ساااس العممياااةالأصاااول والأ -الإدارة الاساااتراتيجية(7 6004كض، محمػػػد أحمػػػد)عػػػ

 الاسكندرية.

 . عماف7 دار صفاء لمنشر كالتكزيع.6ط .سس ومبدائ عامةالتخطيط أ(7 6004غنيـ، عثماف )

دارة العامة لمتدريب جي في تطوير الموارد البشرية بالإدور التخطيط الاستراتي(7 6042فرحات، عمي)

 منية، السعكدية.ة، جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأرسالة ماجستير منشكر  بوزارة الداخمية الميبية.

 .، الاسكندرية، الدار الجامعيةزماتإدارة الأ (60037)ماىر، أحمد 
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 الملاحق 5.5

 (4محؽ)م

 بسـ الله الرحـ الرحيـ

 
 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العميا
 معيد التنمية المستدامة

 بناء المؤسسات كتنمية المكارد البشرية
 خت الكريمةم / الأخ الكريالأ

 تحية طيبة كبعد ،،

 الموضوع: تعبئة استبانة بحث عممي

زمات وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس"  " إدارة الأ  تقكـ الباحثة بدراسة لمتعرؼ عمى
مف  بناء المؤسسات كتنمية المكارد البشريةلؾ استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في كذ

، لذا يرجى مف حضرتكـ التعاكف في تعبئة الاستبانة بدقة جامعة القدس المستدامة في معيد التنمية
سكل لأغراض البحث البيانات التي سيتـ الحصكؿ عمييا ستبقى سرية كلف تستخدـ كمكضكعية، عممان بأف 

 . العممي

 مع فائؽ الشكر كالتقدير لحسف تعاكنكـ

 الببحثة: دانيب ببسم السرخي
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 في الخانة التي تنطبق عليك)√( القسم الأول: البيانات الشخصية يرجى وضع إشارة 

 

 الجنس:          

             ذكر  أنثى 

 

 

 المؤهل العممي :

         دبموم فما دون             بكالوريوس دراسات عميا 

 سنوات الخبرة:

       أقل من خمس سنوات 5  سنوات     10اقل من –سنوات 10  15اقل من –سنوات 

 سنة فأكثر 15سنة        

 المسمى الوظيفي _______________ .
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 عليها الدرجة: في الخانة التي تنطبق)√( إشارة القسم الثاني: الرجاء وضع 

 

 المحور الاول: ادارة الازمات
 

بدرجة  الفقرة الرقم
كبيرة 

 جدا

 قميمة متوسطة كبيرة
 

قميمة 
 جدا 

 نذار المبكرة الإ مرحم
ارات التي يتـ رصدىا في مرحمة شتيتـ الجامعة بالإ 4

 نذار المبكرالإ
     

      شارات التي يتـ تمقييا تقكـ الجامعة بربط كبتحميؿ الإ 6
الجامعة بالمسح المستمر لمبيئة الداخمية لمتعرؼ تقكـ  3

 زماتألية حدكث عمى مؤشرات احتما
     

متعرؼ لخارجية تقكـ الجامعة بالمسح المستمر لمبيئة ال 1
 زماتأعمى مؤشرات احتمالية حدكث 

     

      كثرىا دقةأشارات ك ىـ الإأتقكـ الجامعة بتحديد  2
ان مف طاقاتيا كمكاردىا بمتابعة تيدر الجامعة جزء 3

 نذارات غير ميمةإ
     

نذارات ير محددة في رصد الإتعتمد الجامعة معاي 4
 المبكرة

     

      نذارات التي يتـ رصدىابلاغ بشكؿ سريع عف الإيتـ الإ 5
ت السابقة لتحديد نذاراىناؾ نظاـ يشمؿ تجاربيا مع الإ 6

 ستفادة منوالميـ منيا كال
     

متخصصة في عممية رصد داريةإنظمة أتتكفر   40
 نذارات المبكرةالإ
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 الاستعداد والوقاية
      ىناؾ سرعة في عممية اتخاذ القرارات  4
حداث التي تحيط بالمنظمة يتـ متابعة المتغيرات كالأ 6

 بشكؿ مستمر
     

كاصؿ بيف يكجكد تعاكف في عممية الاتصاؿ كالت 3
 زمةأالعامميف في حالة حدكث 

     

زمات مف ف جاىزية العامميف لمتعامؿ مع الأيتـ التاكد م 1
 خلاؿ تدريبات مستمرة ليـ

     

تيتـ بتقييـ استعداد الجامعة  يتـ عقد اجتماعات دكرية 2
 زمات المحتممةللأ

     

زمات بصلاحيات كافية في عممية دارة الأإيتمتع فريؽ  3
 اتخاذ القرارات لمتصدم للأزمة

     

مع جيات خارجية متخصصة يتـ التكاصؿ كالتنسيؽ  4
 زمات المحتممةفي نكع الأ

     

  زمة واحتوائهامواجهة الأ 
قساـ في حالة كقكع ىناؾ استجابة سريعة مف كافة الأ 4

 زمةالأ
     

      زمة عند كقكعيايكجد خطط كاضحة لمكاجية الأ 6
      زمة بشكؿ سريع حشد الطاقات كالمكارد لمكاجية الأيتـ  3
      زمةت كالمكارد بشكؿ فعاؿ لمكاجية الأيتـ حشد الطاقا 1
      زمة كالسيطرة عمييا بكقت قصير يتـ احتكاء الأ 2
زمة بشكؿ الاجراءات التي تقمؿ مف تفاقـ الأيتـ اتخاذ  3

 فعاؿ
     

زمة بشكؿ عميو قبؿ الأتعادة الكضع كما كاف يتـ اس  4
 سريع

     

مى المكافقات اللازمة ىناؾ سيكلة  في الحصكؿ ع 5
 زمة لمكاجية الأ
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 المحور الثاني: التخطيط الاستراتيجي

قميمة 
 جداً 

بدرجة  كبيرة متوسطة  قميمة 
كبيرة 

 جداً 

 الرقـ الفقرة

 الرؤية 

المتاحة مكانات يتـ كضع الرؤية بناءن عمى الإ      
 لمجامعة

4 

تعمف الجامعة لممجتمع الداخمي كالخارجي عف       
 رؤيتيا

6  

تتسـ رؤية الجامعة بالمركنة          3 

 1 تتسـ رؤية الجامعة بسيكلة الصياغة     

تخاطب رؤية الجامعة مشاعر العامميف كتبث      
 الحماس لدييـ لتحقيقيا

2 

العامميف الحماس تبث رؤية الجامعة لدل      
 لتحقيقيا

3 

مكانية تحقيقياتتسـ الرؤيا بالكاقعية كا          4 
لى ترسيخ العمـ كالمعرفة تقكد رؤية الجامعة إ        5 

رتقاء بمستكاىا بيف الى الاتقكد رؤية الجامعةإ     
خرلالجامعات الأ  

6 

 الرسالة
رسالة الجامعة تميزىا عف غيرىا مف الجامعات        4 

 6 تعبر الرسالة عف ىكية الجامعة     
 3 تشمؿ الرسالة قيـ الجامعة التي تميزىا      
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 1 تكضح رسالة الجامعة مبررات كجكدىا.     

مكانات الجامعة المتاحةتكضع الرسالة كفقان لإ       2 
امكانات الجامعة الكامنةتكضع الرسالة كفقالإ        3 
عمؿ الجامعةتكضح الرسالة طبيعة        4 
 5 تجسد الرسالة رؤية الجامعة     

هدافالا  
ىداؼ الجامعة بشكؿ مستمريمكف قياس أ       4 

ىداؼ الجامعة بالمركنة تتسـ أ       6 
 3 أىداؼ الجامعة كاقعية ككاضحة كيمكف تحقيقيا     

ىداؼامعة بالجداكؿ الزمنية لتحقيؽ الأتمتزـ الج       1 

ىداؼ الجيات ذات العلاقة في صياغة أرؾ تشا     
 الجامعة

2 

اىداؼ الجامعة رؤيتيا كرسالتيا تجسأ       3 
ىدافيا بشكؿ مستمرأتقكـ الجامعة بتطكير        4 
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 (6الممحؽ)

 بسـ الله الرحـ الرحيـ

 
 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العميا
 معيد التنمية المستدامة

 المكارد البشريةبناء المؤسسات كتنمية 
 خت الكريمةالأ /خ الكريم الأ

 تحية طيبة كبعد ،،

 غراض البحث العمميالموضوع: مقابمة لأ

زمات وعلاقتها بالتخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس"  دارة الأ إ"  تقكـ الباحثة بدراسة لمتعرؼ عمى
المؤسسات كتنمية المكارد البشرية مف كذلؾ استكمالا لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في بناء 

جابة عف الاسئمة بدقة ذا يرجى مف حضرتكـ التعاكف في الإ، للتنمية المستدامة في جامعة القدسمعيد ا
كمكضكعية، عممان بأف البيانات التي سيتـ الحصكؿ عمييا ستبقى سرية كلف تستخدـ سكل لأغراض البحث 

 . العممي

 تعاكنكـمع فائؽ الشكر كالتقدير لحسف 

 الباحثة7 دانيا باسـ السرخي
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 المحور الاول

 ادارة الازمات

 السؤاؿ الاكؿ7

 ما مدل استعداد الجامعة للأزمات المحتممة مف كجية نظرؾ؟

----------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------- 

 الثاني7 السؤاؿ

 نذارات المبكرة للأزمات كىؿ تراىا فعالة؟نظمة كالبرامج لرصد الإتتمتع الجامعة بقدرٍ كاؼٍ مف الأ ىؿ

----------------------------------------------------------- 

----------------------------------------------------------- 

 السؤاؿ الثالث7

زمات، كتعمؿ عمى تنفيذ سيناريكىات للأزمات التي بتدريب دكرم لمعامميف لمتعامؿ مع الأىؿ تقكـ الجامعة 
 قد تتعرض ليا؟

---------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------- 

 السؤاؿ الرابع7

 زمات التي تتعرض ليا بشكؿ جيد؟الجامعة مف التعامؿ مع الأ ي تمنعما ىي أىـ المعيقات الت

---------------------------------------------------------- 

---------------------------------------------------------- 
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 السؤاؿ الخامس7

 شكؿ جيد؟زمات بزمة بسرعة ، كتنيي آثار الأتستعيد الجامعة ظرفيا السابؽ للأ ىؿ

-------------------------------------------------------------
- 

-------------------------------------------------------------
- 

 السؤاؿ السادس7

زمة بعد انتيائيا؟ كما ىي لجامعة تحكؿ دكف الاستفادة مف الأىؿ ترل أف ىناؾ نقاط ضعؼ كاضحة في ا
 اف كجدت؟

-------------------------------------------------------------
- 

-------------------------------------------------------------
- 

 السؤاؿ السابع7

اكلات نمك كتطكر بعدىا انتياء زمات؟ كتظير محامعة سياسات جديدة بعد تعرضيا للأىؿ تتبنى الج
 زمة؟الأ

-------------------------------------------------------------
-- 

-------------------------------------------------------------
-- 
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 المحور الثاني

 التخطيط الاستراتيجي

 السؤاؿ الاكؿ7

الاىتماـ  ىؿ ترل أف رؤية الجامعة تميزىا عف غيرىا مف المؤسسات التعميمية، كتتمع بقدر كاؼٍ مف
 بمستقبؿ الجامعة؟

-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------

---- 

 السؤاؿ الثاني7

 معة؟مكانيات التي تتمتع بيا الجاالجامعة لتحقيؽ الرسالة في ظؿ الإىؿ ىناؾ استراتيجية كاضحة في 

-------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------

---- 

 

 السؤاؿ الثالث7

 ىداؼ التي يتـ تحقيقيا في الجامعة بشكؿ كاضح؟ كىؿ يؤثر ذلؾ عميؾ بشكؿ مباشر؟كنؾ رؤية الأىؿ يم

-----------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------

-------- 
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 (3ممحؽ ) 

 سماء محكميف الاستبانة7قائمة أ

 الجامعة الاسـ

 جامعة القدس الدكتكر عبد الكىاب الصباغ

 جامعة القدس الدكتكر سعدم الكركنز

 جامعة القدس جرادالدكتكر نايؼ 

 جامعة القدس الدكتكر ابراىيـ عرماف
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 فهرس الجداول:

 الرقـ العنكاف الصفحة
 4.6 أكجو التشابو  كالاختلاؼ بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقة 11
23 

 
 4.3 الدراسة تكزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 

لمصفكفة ارتباط فقرات  (Pearson Correlation)نتائج معامؿ ارتباط بيرسكف  21
 زمات في جامعة القدسدرجة إدارة الأ

6.3 

لمصفكفة ارتباط فقرات  (Pearson Correlation)نتائج معامؿ ارتباط بيرسكف   22
 درجة التخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس

3.3 

  1.3 معامؿ الثبات لممجالات كالدرجة الكمية. 22

جابات أفراد عينة الدراسة لدرجة المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاست 25
 دارة الأزمات في جامعة القدسإ

4.1 

ينة الدراسة لمجاؿ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد ع 30
 نذار المبكرمرحمة الإ

6.1 

ية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجاؿ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيار  34
 الاستعداد كالكقاية

3.1 

اد عينة الدراسة لمجاؿ المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفر  33
 زمة كاحتكائيامكاجية الأ

1.1 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لدرجة  33
 الاستراتيجي في جامعة القدس التخطيط

2.1 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجاؿ  33
 الرؤية

3.1 

المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجاؿ  35
 الرسالة

4.1 

المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجاؿ المتكسطات الحسابية كالانحرافات  36
 الأىداؼ

5.1 
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معامؿ ارتباط بيرسكف كالدلالة الاحصائية لمعلاقةبيف إدارة الأزمات كالتخطيط  44
 الاستراتيجي في جامعة القدس

6.1 

في  العينة أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابيةالأعداد ك  46
الجنسمتغير  الأزمات في جامعة القدس حسبدارة درجة إ  

40.1 

في  العينة أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابيةالأعداد ك  46
المؤىؿ العمميمتغير  دارة الأزمات في جامعة القدس حسبدرجة إ  

44.1 

في  لعينةا أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابيةالأعداد ك  43
سنكات الخبرةمتغير  دارة الأزمات في جامعة القدس حسبإ درجة  

46.1 

في  العينة أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابيةالأعداد ك  41
 المسمى الكظيفيمتغير  دارة الأزمات في جامعة القدس حسبدرجة إ

43.1 

في  العينة أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابيةالأعداد ك  42
الجنسمتغير  درجة التخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس  حسب  

41.1 

في  العينة أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابيةالأعداد ك  43
 المؤىؿ العمميمتغير  درجة التخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس حسب

42.1 

في  العينة أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابيةالأعداد ك  44
سنكات الخبرةمتغير  درجة التخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس  حسب  

43.1 

في  العينة أفرادلاستجابة  كالإنحرافات المعيارية المتكسطات الحسابيةالأعداد ك  45
المسمى الكظيفيمتغير  درجة التخطيط الاستراتيجي في جامعة القدس حسب  

44.1 
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 فهرس المحتويات

 

 رقـ الصفحة المحتكل الرقـ

  ىداءالإ 4

 أ قرارالإ 6

 ب شكر كعرفاف 3

 ج مصطمحات الدراسة 1

 د بالمغة العربية الممخص 2

 ق الممخص بالمغة الانجميزية 3

  طار العاـ لمبحث(الأكؿ) الإالفصؿ  

 6 المقدمة 4.4

 3 مشكمة الدراسة  6.4

 1 الدراسة داؼأى 3.4

 1 الدراسة ميةأى 1.4

 2 الدراسة مبررات 2.4

 2 الدراسة اسئمة 3.4
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 3 الدراسةنمكذج  4.4

 3 حدكد الدراسة 5.4

 4 محددات الدراسة 6.4

 4 خلاقيات الدراسةأ 40.4

 4 الدراسةىيكمية  44.4

  طار النظرم كالدراسات السابقةالإالفصؿ الثاني  

 11 المقدمة 4.6

 44 زمةمفيكـ الأ 6.6

 46 زمةخصائص الأ 3.6

 43 زماتنشأة كتطكر إدارة الأ 1.6

 14 زماتإدارة الأ مفيكـ 2.6

 42 زماتأىمية إدارة الأ 3.6

 43 زماتتصنيؼ إدارة الأ 4.6

 43 زماتلإدارة الأالأسباب المؤدية  5.6

 44 زماتمراحؿ إدارة الأ 6.6

 63 زمةاستراتيجيات التعامؿ مع الأ 40.6

 61 زماتفريؽ إدارة الأ 44.6

 63 زماتعكامؿ نجاح إدارة الأ 46.6
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 64 مفيكـ التخطيط 43.6

 64 مفيكـ التخطيط الاستراتيجي 41.6

 65 مبررات استخداـ التخطيط الاستراتيجي 42.6

 66 ىداؼ التخطيط الاستراتيجيأ 43.6

 30 خصائص التخطيط الاستراتيجي 44.6

 30 عناصر التخطيط الاستراتيجي 45.6

 32 الدراسات السابقة 46.6

 13 التعقيب عمى الدراسات السابقة 60.6

  الفصؿ الثالث )الطريقة كالإجراءات ( 

 26 منيج الدراسة 4.3

 26 مجتمع الدراسة 6.3

 23 الدراسةعينة  3.3

 23 ؼ متغيرات أفراد عينة الدراسةكص 1.3

 21 صدؽ الأداة 2.3

 22 ثبات الأداة 3.3

 23 إجراءات الدراسة 4.3

 23 حصائيةجة الإالمعال 5.3

  (نتائج الدراسة ) الفصؿ الرابع 



 

115 

 

 25 المقدمة 4.1

 25 نتائج أسئمة الدراسة 6.1

 25 الأكؿ النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الرئيسي 4.6.1

 32 النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الرئيسي الثاني 6.6.1

 40 النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الرئيسي الثالث 3.6.1

 44 النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الرئيسي الرابع 1.6.1

 42 النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الرئيسي الخامس 2.6.1

  كالتكصيات(الفصؿ الخامس )مناقشة نتائج الدراسة  

 54 المقدمة 4.2

 60 الاستنتاجات 6.2

 64 التكصيات 3.2

 66 المراجع 1.2

 65 الملاحؽ 2.2

 440 فيرس الجداكؿ 

 446 فيرس المحتكيات 
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