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إقرار 

ـــــر أُ  ـــــدم الرســـــالة أق ـــــا مق ـــــانون، أن ـــــل درجـــــة الماجســـــتیر بالق ـــــدس لنی ـــــة الق ـــــدمت لجامع نهـــــا ق
ان هـــــــذه ســـــــتثناء مـــــــا تـــــــم الاشـــــــارة لـــــــه حیثمـــــــا ورد، و إبحـــــــاثي الخاصـــــــة بأنهـــــــا نتیجـــــــة أو 

.معهدوالرسالة أو أي جزء منها لم یقدم لنیل أي درجة علیا لأي جامعة أ



أ

الاهداء
الجریح فلسطین ....هدي هذا البحث الى وطني أُ 



ب

شكر وتقدیر
لذلك .  لي على هذه الرسالةم مشرفاً أن یكون الدكتور الفاضل محمد خلف المحتر زادني شرفاً 

رشاد ووقت وجهد إ بعظیم الشكر والامتنان على كل ما قدمه لي من نصح و له یسعدني أن أتقدم 
.فجزاه االله خیر جزاءوتشجیع 

كما أشكر جمیع أساتذتي الذین بذلوا قصارى جهدهم في تعلیمي مواد القانون في الدراسات 
.وخصوصاً الدكتور الفاضل موسى دویك،الفضل في تحصیلي العلميوالذین كان لهمالعلیا  

تهم لي ى مساعدعلفي جامعة القدسكلیة الحقوق كذلك أود أن أشكر القائمین على مكتبة 
.  في إیجاد المراجع القانونیة لإتمام هذه الرسالة



ت

."ا بالقسطاس المستقیموأوفوا الكیل إذا كلتم، وزنو ": قال تعالى
)35الآیة -الإسراءسورة (



ث

:ملخصال

المســـــــــــتهلك هـــــــــــو الأســـــــــــاس التـــــــــــي تـــــــــــدور حولـــــــــــه العملیـــــــــــة الاســـــــــــتهلاكیة فبدونـــــــــــه ینعـــــــــــدم 

فـــــــي سَـــــــن قـــــــوانین تحمیـــــــه بمـــــــا أنـــــــه الطـــــــرف الضـــــــعیف لـــــــذلك عمـــــــدت الـــــــدول. إقتصـــــــاد الســـــــوق

.  في العلاقة التعاقدیة الناتجة عن عملیة الشراء

لحمایـــــــــة المســـــــــتهلك مـــــــــع ة مقارنـــــــــة كـــــــــل مـــــــــن القـــــــــانون الفلســـــــــطینيلرســـــــــالناولـــــــــت هـــــــــذه ات

أُســــــــــــلوب الإســــــــــــتدلال وقــــــــــــد إســــــــــــتعمل الباحــــــــــــث . ســــــــــــرائیلي لحمایــــــــــــة المســــــــــــتهلكالقــــــــــــانون الإِ 

.المقارن، والأسلوب التحلیلي عند كتابة البحثوالأسلوب , البرهاني

مقارنــــــــــــة القــــــــــــانونین الفلســــــــــــطیني والإســــــــــــرائیلي للمســــــــــــتهلك إلــــــــــــى هــــــــــــدف مــــــــــــن البحــــــــــــث

.للخروج  بنتائج وتوصیات تفید كل من المُشرع الفلسطیني والإسرائیلي

ومـــــــــن أهــــــــــم النتــــــــــائج التـــــــــي توصــــــــــل الیهــــــــــا الباحــــــــــث أن كـــــــــل مــــــــــن المُشــــــــــرع الفلســــــــــطیني 

ــــــــا مــــــــوفقین فــــــــي إختیارهمــــــــا للمفهــــــــوم القــــــــانوني للمســــــــتهلكوالإ كــــــــذلك خلــــــــى . ســــــــرائیلي لــــــــم یكون

ـــــــــود الاذعـــــــــان والبیـــــــــوع  ـــــــــود قانونیـــــــــة تحمـــــــــي المســـــــــتهلك فـــــــــي عق كـــــــــل مـــــــــن القـــــــــانونین مـــــــــن بن

. المنزلیة والبیوع بواسطة الجوائز

قــــــــــــــانون حمایــــــــــــــة المســــــــــــــتهلكالإســــــــــــــرائیلي عــــــــــــــن حمایــــــــــــــة المســــــــــــــتهلكتمیــــــــــــــز قــــــــــــــانونی

فــــــــــــي النظــــــــــــام القضــــــــــــائي وصـــــــــــول المســــــــــــتهلك إلــــــــــــى القضـــــــــــاءبســــــــــــهولة ذلــــــــــــك الفلســـــــــــطیني 

كــــــــذلك بوجــــــــود بنــــــــود قانونیــــــــة مدنیــــــــة تعــــــــوض المســــــــتهلك عــــــــن الضــــــــرر الواقــــــــع . اللإســــــــرائیلي



ج

ـــــــــــه ـــــــــــة . علی ـــــــــــة رادعـــــــــــة تحمـــــــــــي المســـــــــــتهلك فـــــــــــي العملی ـــــــــــة جنائی ـــــــــــود قانونی أیضـــــــــــاً بوجـــــــــــود بن

. الاستهلاكیة



ح

The Legal Framework of the Consumer According to the Palestinian & Israeli

Laws A Comparative Study

Student Name: Samer Ibrahim Hindo

Supervisor Name: Mouhamad Mousa Khalaf

Abstract:

The Consumer is the center on which revolves the purchasing process, without him the

economy falls down . For this reason States deliberately enacted laws in order to protect

him, as he is considered the weak party in the contractual relation.

This thesis has discussed the consumer protection law according to the Palestinian and

the Israeli laws in a comparative study. The researcher used the reference method, the

comparative method and the analytical method as research  methods when writing his

research.

The goal of the research is to compare between the Palestinian Consumer Protection

law and the Israeli Consumer Protection Laws in   order   to   get  out  with findings and

recommendations which  benefits both the Palestinian and Israeli legislators.

Among the most important findings the researcher has reached that the  Palestinian and

Israeli legislators were not successful in their choices of the legal meaning of the consumer

when defining him in their Consumer Protection laws. In addition, both the Palestinian

and the Israeli Consumer Protection laws did not consist of legal provisions which

protect  the consumer in adhesion contracts, home sales and sales by awards.

The Israeli  Consumer Protection  Law is  disguished from the Palestinian Consumer

Protection Law due to  the   fact   that  the consumer can easily get access to court in the

Israeli legal system than the Palestinian legal system. Besides, the  Israeli Protection  Law

contains   civil legal provisions which compensate the consumer  on civil  damage. Also

the Israeli Consumer Protection Law has  got deterrent criminal provisions which protect

the consumer during the purchasing process.
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:المقدمة

تهلك المـــــــــــال أي أنفقــــــــــــه إســــــــــــغـــــــــــةً مــــــــــــأخوذة مـــــــــــن الفعــــــــــــل هَلـــــــــــك یهلـــــــــــك و المســـــــــــتهلك لُ 

. 2غــــــــــةً تعنــــــــــي مــــــــــن حمــــــــــى الشــــــــــيء، وحمــــــــــى أي منعــــــــــه ودفــــــــــع عنــــــــــهوالحمایــــــــــة لُ . 1وأنفــــــــــذه

ـــــــــوم بعملیـــــــــة  ـــــــــم عـــــــــن مـــــــــن یق ـــــــــداء والظل ـــــــــي دفـــــــــع الاعت ـــــــــة المســـــــــتهلك فـــــــــي اللغـــــــــة تعن فحمای

.الإنفاق والإنفاذ

ـــــــــوم بإ"فهـــــــــو صـــــــــطلاحاً إأمـــــــــا المســـــــــتهلك  ـــــــــن یق ســـــــــتعمال الســـــــــلع والخـــــــــدمات لإشـــــــــباع مَ

حاجیاتــــــــه الشخصــــــــیة وحاجیــــــــات مــــــــن یعــــــــولهم ولــــــــیس بهــــــــدف إعــــــــادة بیعهــــــــا أو تحویلهــــــــا أو 

نســــــــــتنتج مــــــــــن هــــــــــذا التعریــــــــــف أن هــــــــــدف .  3" اســــــــــتخدامها فــــــــــي نطــــــــــاق نشــــــــــاطه المهنــــــــــي

المســـــــــتهلك مـــــــــن الحصـــــــــول علـــــــــى الســـــــــلع والخـــــــــدمات هـــــــــو إشـــــــــباع حاجاتـــــــــه الشخصـــــــــیة أو 

المحتــــــــــرف الــــــــــذي یقــــــــــوم بشــــــــــراء وفــــــــــي نفــــــــــس الوقــــــــــت یُخــــــــــرج التعریــــــــــف الشــــــــــخص . هیــــــــــذو 

ــــــــــي إنتــــــــــاج ســــــــــلع أخــــــــــرى فــــــــــي إالمنتجــــــــــات والخــــــــــدمات بغــــــــــرض تصــــــــــنیعها أو  ســــــــــتعمالها ف

صــــــــــطلاحاً إوالحمایــــــــــة .  إطــــــــــار مشــــــــــروع تجــــــــــاري أو صــــــــــناعي أو تســــــــــویقها بهــــــــــدف الــــــــــربح

ـــــــــع خطـــــــــر قـــــــــادم أو التقإهـــــــــي  ـــــــــؤدي إلـــــــــى من ـــــــــة التـــــــــي ت لیـــــــــل مـــــــــن تخـــــــــاذ الإجـــــــــراءات الوقائی

.    نذار من تسول له نفسه الإقدام علیهإحدوثه أو 

.820ص ،مادة هلك،1993،دار لسان العرب، بیروت،العرب المحیطلسان ، ابن منظور1
.731ص ، مادة حمى،سابقالمرجع ال،بیروت،لسان العرب المحیط، ابن منظور2
،2002،دار الفكر الجامعي، الإسكندریةالنظام القانوني لحمایة التجارة الالكترونیة،عبد الفتاح بیومي حجازي3
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فالشـــــــــخص الـــــــــذي یتعاقـــــــــد للحصـــــــــول علـــــــــى ســـــــــلع أو خـــــــــدمات تتعلـــــــــق بأعمـــــــــال مهنتـــــــــه 

عــــــــــد مســــــــــتهلكاً، ولا یســـــــــــتفید مــــــــــن الحمایــــــــــة المقـــــــــــدرة للمســــــــــتهلك، وذلــــــــــك لأن الشـــــــــــخص لا یُ 

ــــــــــر  ــــــــــه الخب ــــــــــه لدی ــــــــــق بمهنت ــــــــــى ســــــــــلع أو خــــــــــدمات تتعل ــــــــــد عل ــــــــــذي یتعاق ــــــــــي ال ــــــــــة المعن ة الكافی

لكــــــــن . لحمایــــــــة نفســــــــه مــــــــن الغــــــــش والخــــــــداع الــــــــذي یقــــــــع فیــــــــه مــــــــن قبــــــــل الطــــــــرف الأخــــــــر

المهنــــــــي الــــــــذي یتعاقــــــــد للحصــــــــول علــــــــى ســــــــلع وخــــــــدمات لا تتعلــــــــق بأعمــــــــال مهنتــــــــه كطبیــــــــب 

یشـــــــــتري جهـــــــــاز كمبیـــــــــوتر لعیادتـــــــــه  أو شـــــــــركة تشـــــــــتري جهـــــــــاز إنـــــــــذار لهـــــــــا فـــــــــالرأي الـــــــــراجح 

.4أنه مستهلك ویحتاج للحمایة 

ــــــــد ــــــــة المســــــــتهلك بأنهــــــــا ف بعــــــــض الكُ رّ عَــــــــلق حركــــــــة منظمــــــــة تجمــــــــع "تــــــــاب حركــــــــة حمای

بــــــــــین المــــــــــواطنین والأجهــــــــــزة الحكومیــــــــــة لتــــــــــدعیم حقــــــــــوق المســــــــــتهلك وتعضــــــــــید قوتــــــــــه فــــــــــي 

ــــــــــف قاصــــــــــر كــــــــــون المســــــــــتهلك لا یقــــــــــع ضــــــــــحیة . 5" مواجهــــــــــة البــــــــــائع ــــــــــر أن هــــــــــذا التعری غی

ـــــــه اللـــــــم مـــــــن قبـــــــل المنـــــــتج أو حتـــــــى مـــــــن قبـــــــل ظلـــــــم البـــــــائع فقـــــــط، فقـــــــد یقـــــــع الظُ  مســـــــتهلك ذات

. ستهلاك الكمالي أو المظهريحین لا یُفرق بین الإستهلاك الضروري والإ

حركـــــــــة منظمـــــــــة "ن مكـــــــــن تعریـــــــــف حركـــــــــة حمایـــــــــة المســـــــــتهلك بأنهـــــــــا عبـــــــــارة عـــــــــیُ لـــــــــذا 

ــــــــــة المصــــــــــالح الإ قتصــــــــــادیة للمســــــــــتهلكین تمارســــــــــها مجموعــــــــــة متعــــــــــددة مــــــــــن الأجهــــــــــزة لحمای

ـــــــــــ ـــــــــــر الحكومیـــــــــــة تهـــــــــــدف إلـــــــــــى تعری ـــــــــــة وغی ف المســـــــــــتهلك بحقوقـــــــــــه فیمـــــــــــا یتعلـــــــــــق الحكومی

.139، المرجع السابق، ص النظام القانوني لحمایة التجارة الالكترونیةد الفتاح بیومي حجازي، عب4
لدار الجامعیة، الإسكندریة، ، المعاصرالتسویقالمرسي، محمدوجمال الدینإدریسثابت عبد الرحمن5
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، 6"ریــــــــد الحصــــــــول علیهــــــــابالمعلومــــــــات الصــــــــحیحة والمفیــــــــدة عــــــــن الســــــــلع والخــــــــدمات التــــــــي یُ 

بحیــــــــث لا تقتصــــــــر حمایتــــــــه فیهــــــــا علــــــــى مرحلــــــــة تســــــــویق الســــــــلع والخــــــــدمات إلیــــــــه بــــــــل تمتــــــــد 

.إلى مراحل الإنتاج والاستهلاك معاً 

ـــــــــدم نســـــــــتنتج أن المســـــــــتهلك  یُ  ـــــــــى مـــــــــا تق ـــــــــاءاً عل ـــــــــي عتبن ـــــــــر عنصـــــــــراً فعـــــــــالاً ومهمـــــــــاً ف ب

وقــــــــد شــــــــهد العصــــــــر الحــــــــدیث قیــــــــام عــــــــدة مؤسســــــــات . المجتمــــــــع وهــــــــو فــــــــي حاجــــــــة للحمایــــــــة

الـــــــــذي یُعتبـــــــــر الطـــــــــرف الضـــــــــعیف حكومیـــــــــة أو غیـــــــــر حكومیـــــــــة هـــــــــدفها حمایـــــــــة المســـــــــتهلك 

. في العلاقة التعاقدیة والذي یحتاج إلى حمایة

ــــــــــنت  ــــــــــة المســــــــــتهلك، سُ ــــــــــة حمای ــــــــــوانینولغای ــــــــــي الطبیعــــــــــة رزمــــــــــة مــــــــــن الق ــــــــــة ف المختلف

ـــــــــانون التجـــــــــاري واإفبعضـــــــــها ینتمـــــــــي .نتمـــــــــاءاتلإوا ـــــــــى الق ـــــــــانون الجنـــــــــائي لأل ـــــــــى الق خـــــــــر ال

.  جراءات المدنیةلإداري أو البیئي أو قانون الإأو ا

حتكــــــــــار لإنظم قواعـــــــــد المنافســــــــــة ویمنــــــــــع افالقـــــــــانون التجــــــــــاري علــــــــــى ســـــــــبیل المثــــــــــال یُــــــــــ

وهـــــــــــــــذه القواعـــــــــــــــد ذات صـــــــــــــــلة بشــــــــــــــــوؤن ،ســــــــــــــــتهلاكيلإئتمـــــــــــــــان الإعـــــــــــــــلان والإنظم اویُـــــــــــــــ

ــــــــــانون الجنــــــــــائي دوراً . المســــــــــتهلك مهمــــــــــا فــــــــــي حمایــــــــــة المســــــــــتهلك كــــــــــذلك الحــــــــــال یلعــــــــــب الق

رتكابــــــــه إفهــــــــو یفــــــــرض عقوبــــــــة جنائیــــــــة كــــــــالحبس والغرامــــــــة علــــــــى مــــــــورد الســــــــلعة فــــــــي حالــــــــة 

.سعارلأجریمة الغش والتدلیس أو الزیادة في ا

المفاهیم   الأسس  -التسویقاستراتجیات البرزنجي، فهمي نزار  عبد  المجید   البرواري   وأحمد   محمد   6
.120،  ص2004عمان دار وائل للنشر، -الوظائف
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ــــــــــانون  اشــــــــــتركُ خــــــــــرى  یَ أُ هــــــــــة  ومــــــــــن  جِ  ــــــــــة المســــــــــتهلكلإالق ــــــــــي  حمای فهــــــــــو ، داري  ف

ویســــــــــتهدف  ،ســــــــــواقالقضــــــــــائیة  لمــــــــــوظفي  الدولــــــــــة  فــــــــــي  ضــــــــــبط  الأعطــــــــــي الصــــــــــلاحیةیُ 

ـــــــــى الصـــــــــحة العامـــــــــة ـــــــــاظ  عل ســـــــــتخدام المـــــــــواد فـــــــــي الصـــــــــناعات إویضـــــــــبط ،للمســـــــــتهلكالحف

أمــــــــــا القــــــــــانون البیئــــــــــي فیحمــــــــــي المســــــــــتهلك ضــــــــــد الملوثــــــــــات التــــــــــي تــــــــــدخل فــــــــــي . الغذائیــــــــــة

جــــــــــــــراءات المدنیــــــــــــــة لإضــــــــــــــافة یمــــــــــــــنح قــــــــــــــانون الإبا. اء والتربــــــــــــــةمكونــــــــــــــات المــــــــــــــاء والهــــــــــــــو 

.سیر الوصول للعدالةالصلاحیة للمستهلك لرفع الدعاوى القضائیة وتَ 

ـــــــــوانین تشـــــــــترك بعضـــــــــها مـــــــــع بعضـــــــــها عَ  ـــــــــة مـــــــــن الق ـــــــــاك جمل ـــــــــا ممـــــــــا ســـــــــبق  أن هن لمن

فهل المستهلك  بحاجة الى قانون خاص یحمیه؟. الاخر لحمایة المستهلك

ــــــــتُ  ــــــــولادة أي أنهــــــــا عتب ــــــــة ال ــــــــع أنهــــــــاء العــــــــالم حدیث ــــــــي جمی ــــــــة المســــــــتهلك ف ــــــــوانین حمای ر ق

فــــــــي كــــــــل مــــــــن فكیــــــــف  نشــــــــأة  وتطــــــــورت حمایــــــــة المســــــــتهلك. تنتمــــــــي الــــــــى القــــــــرن الماضــــــــي

كــــــــــل مــــــــــن المســــــــــتهلك القــــــــــانوني والقضــــــــــائي فــــــــــي ؟ ومــــــــــا هــــــــــو مفهــــــــــوم فلســــــــــطین وإســــــــــرائیل

ة التـــــــــي یُوفرهـــــــــا كـــــــــل والقضـــــــــائیومـــــــــا هـــــــــي أركـــــــــان الحمایـــــــــة القانونیـــــــــة ؟ فلســـــــــطین وإســـــــــرائیل

من القانون الفلسطیني والإسرائیلي للمستهلك؟ 

قـــــــــــد قســـــــــــمت الرســـــــــــالة الـــــــــــى  فصـــــــــــل لمعرفـــــــــــة الاجابـــــــــــة علـــــــــــى التســـــــــــاؤلات الســـــــــــابقة ف

. تمهدي، وفصل أول وفصل ثاني والى خاتمة وتوصیات
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ــــــــــم  فــــــــــي الفصــــــــــل التمهــــــــــدي درســــــــــت نشــــــــــأة حمایــــــــــة المســــــــــتهلك بوجــــــــــه عــــــــــام، ومــــــــــن ث

كــــــــل مــــــــن القــــــــانونین الفلســــــــطیني والإِســــــــرائیلي لحمایــــــــة المســــــــتهلك وتــــــــم مقارنــــــــة دراســــــــة نشــــــــأة 

.نشأة القانونیین مع بعضهما

،وقـــــــــــــد  درســـــــــــــت  فـــــــــــــي  الفصـــــــــــــل الاول المفهـــــــــــــوم القـــــــــــــانوني والقضـــــــــــــائي للمســـــــــــــتهلك

وركــــــــزت  فــــــــي هــــــــذا الفصــــــــل علــــــــى دراســــــــة  التعریــــــــف  القــــــــانوني  لمفهــــــــوم  المســــــــتهلك  مــــــــن 

تعریـــــــــــــف  ومقارنـــــــــــــة القـــــــــــــانون والقضـــــــــــــاء الفلســـــــــــــطیني جهـــــــــــــة الفقـــــــــــــه،  وعلـــــــــــــى  كیفیـــــــــــــة

.والإِسرائیلي له

المثالیــــــــةوالحقــــــــوقوالأُصــــــــولقواعــــــــدالأمــــــــا  فــــــــي  الفصــــــــل  الثــــــــاني  فقــــــــد  درســــــــت  

ـــــــــــوفر ـــــــــــي  یجـــــــــــب أن تت ـــــــــــه  الت ـــــــــــى حمایت ـــــــــــانون  لكـــــــــــي یحصـــــــــــل المســـــــــــتهلك عل ـــــــــــي أي  ق ف

كــــــــذلك .ي والإِســــــــرائیليوقــــــــارن هــــــــذه القواعــــــــد والأصــــــــول والحقــــــــوق مــــــــع القــــــــانونین الفلســــــــطین

الحمایــــــــة التــــــــي یُوفرهــــــــا  الحمایــــــــة القانونیــــــــة للمســــــــتهلك فــــــــي عقــــــــود الإِذعــــــــان ومقــــــــداردرســــــــت 

كــــــــل مــــــــن القــــــــانونین الفلســــــــطیني والإِســــــــرائیلي  للمســــــــتهلك فــــــــي هــــــــذه العقــــــــود مــــــــع المقارنــــــــة 

لهــــــــــذا الفصــــــــــل بدراســــــــــة الحمایــــــــــة القانونیــــــــــة والقضــــــــــائیة التــــــــــي يدراســــــــــتهیــــــــــت وأن.  بینهمــــــــــا

كـــــــــل مـــــــــن  النظـــــــــام القـــــــــانوني والقضـــــــــائي الفلســـــــــطیني والنظـــــــــام القـــــــــانوني والقضـــــــــائي یُوفرهـــــــــا 

.والإِسرائیلي للمستهلك مع المقارنة بینهما

إلیهــــــــــا  مــــــــــن خــــــــــلال ترســــــــــاله بكتابــــــــــة النتــــــــــائج والتوصــــــــــیات التــــــــــي توصــــــــــلیــــــــــت الأنه

.دراسته لموضوع الرسالة



6

:سلوب البحثأُ 

:لیب التالیةللرسالة الأسايفي دراستتُ إعتمد
وهــــــــو أُســـــــلوب یقـــــــوم علـــــــى تقــــــــدیم البـــــــراهین مـــــــن خــــــــلال :أُســـــــلوب الإســـــــتدلال البرهـــــــاني-1

قضـــــــــایا واقعیـــــــــة تؤكـــــــــد صـــــــــحة أو بطـــــــــلان النتـــــــــائج قیاســـــــــاً علـــــــــى القواعـــــــــد العامـــــــــة فـــــــــي 

.القانون

ــــــــــــارن-2 ــــــــــــانون الفلســــــــــــطیني     :الأُســــــــــــلوب المق ــــــــــــین الق ــــــــــــام الباحــــــــــــث بالمقارنــــــــــــة ب حیــــــــــــث  ق

ــــــــــث ــــــــــانوني والقضــــــــــائي والأحكــــــــــام الصــــــــــادرة والإٍســــــــــرائیلي مــــــــــن حی النشــــــــــأة، المفهــــــــــوم الق

.    في موضوع الرسالةعلقوالعقوبات فیما یت

حیـــــــــــث عمــــــــــل الباحـــــــــــث علــــــــــى تحلیــــــــــل المـــــــــــادة التــــــــــي جمعهـــــــــــا، :الأُســــــــــلوب التحلیلــــــــــي-3

. وفرزها بحسب موضوعاتها بمباحث ومطالب

:أهمیة البحث

،ســــــــــتهلاكیةدور  حولــــــــــه  الســــــــــلع الإیــــــــــذيي  الــــــــــاســــــــــسلأالمســــــــــتهلك هــــــــــو  المحــــــــــور  ا

قتصـــــــــاد الســـــــــوق ومـــــــــن هنـــــــــا إفهـــــــــو الوحیـــــــــد الـــــــــذي یســـــــــتطیع التـــــــــأثیر فیهـــــــــا وبدونـــــــــه ینعـــــــــدم 

فقـــــــانون حمایـــــــة المســـــــتهلك عمومـــــــا یخـــــــص كـــــــل فـــــــرد مـــــــن أفـــــــراد المجتـــــــع، .جـــــــاءت أهمیتـــــــه

بالاضــــــــــافة یُعتبــــــــــر البحــــــــــث .  وخصوصــــــــــا هــــــــــو یحمــــــــــي الطبقــــــــــة المحمشــــــــــة فــــــــــي المجتمــــــــــع

. نون فلسطیني مع قانون إسرائیليسابقة بحثیة لمقارنة قا
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:دف البحثه

.مقارنة القانونین الفلسطیني والاسرائیلي للمستهلك-
.شرع الفلسطیني والإسرائیليالمُ كل من الخروج بنتائج وتوصیات تفید -

:شكالیة البحثإ

ئیليالفلســـــــــطیني والإِســــــــــراینالقـــــــــانونمـــــــــدى الحمایـــــــــة التـــــــــي یُوفرهــــــــــا كـــــــــل مـــــــــن مقارنـــــــــة 

المســـــــــــتهلك كمحاولـــــــــــة للخـــــــــــروج بنتــــــــــــائج وتوصـــــــــــیات تفیـــــــــــد المُشـــــــــــرع الفلســــــــــــطیني لحمایـــــــــــة 

.والاسرائیلي

:الصعوبات التي واجهت الباحث

الظــــــــــوابط أن القــــــــــانون یعكــــــــــسلثقافــــــــــة الشــــــــــعوب خصوصــــــــــاً اً القــــــــــانون إنعكاســــــــــیُعتبــــــــــر

ـــــــي یَضـــــــعها مجتمـــــــع مـــــــا ـــــــم یكـــــــن مـــــــن ا. الت ـــــــلأفل ـــــــى الباحـــــــث مقارن ـــــــانون ة امـــــــر الیســـــــیر عل لق

الفلســــــــــطیني مــــــــــع القــــــــــانون الإِســــــــــرائیلي لأن ثقافــــــــــة كــــــــــل مــــــــــن المجتمعــــــــــین تختلفــــــــــان عــــــــــن 

.بعضهما بعضاً 

بالإضـــــــافة إلـــــــى ذلـــــــك لغـــــــة كـــــــل مـــــــن الشـــــــعبین تختلـــــــف مـــــــع أنهمـــــــا ینتســـــــبان إلـــــــى نفـــــــس 

فاللغــــــــــة العربیــــــــــة تختلــــــــــف عــــــــــن . المصــــــــــدر  اللغــــــــــوي   للغــــــــــة الأم وهــــــــــي اللغــــــــــات الســــــــــامیة

.للفظ والمعانياللغة العبریة من حیث ا



8

ومـــــــــــــن جهـــــــــــــة  واجهـــــــــــــت الباحـــــــــــــث مشـــــــــــــكلة عـــــــــــــدم إنتمـــــــــــــاء القـــــــــــــانونیین الفلســـــــــــــطیني 

ـــــــــانوني ـــــــــس النظـــــــــام الق ـــــــــى نف ـــــــــى . والإِســـــــــرائیلي  إل ـــــــــانوني  الفلســـــــــطیني ینتمـــــــــي إل فالنظـــــــــام الق

ــــــــــوب منهجــــــــــاً لهــــــــــا، بینمــــــــــا النظــــــــــام  ــــــــــي تتخــــــــــذ مــــــــــن التشــــــــــریع المكت ــــــــــة الت المدرســــــــــة اللاتینی

إلــــــــــــى المدرســــــــــــة الأنجلوسكســــــــــــونیة  التــــــــــــي تعتمــــــــــــد علــــــــــــى القــــــــــــانوني الإِســــــــــــرائیلي ینتمــــــــــــي

.   القانوني الطبیعي والسوابق القضائیة

:الأبحاث المشابه

:ماجستیرالرسائل 
التدلیس جرائم من للمستهلك الجنائیةالحمایة ،السید خلف االله عبد العال أحمدالمحامي-

.1998جامعة عین شمس، ش،والغ

.2009النجاح،جامعة ، حمایة المستهلك في التعاقد الالكتروني، داالله ذیبالمحامي عب-

،المعیبةالمنتجات الصناعیةضرارأالحمایة المدنیة للمستهلك من،امر الجنديلمحامي عا- 

.2010، جامعة بیرزیت

:ةارسائل دكتور 
معمقارنةدراسة:فلسطینفي المستهلكحمایة تشریعات ،الدكتور محمود فیاض-

. م2010،جامعة بروكسل، وروبیة حول الشروط غیر العادلةلأ لتشریعات اا
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يالتمهیدالفصل 
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ديیتمهالصل فال
تسلسل تاریخيحمایة المستهلك

ـــــــــــي فلســـــــــــطین وإِ مـــــــــــا هـــــــــــي نشـــــــــــأة وم ـــــــــــة المســـــــــــتهلك ف ؟ للتعـــــــــــرف لســـــــــــرائیفهـــــــــــوم حمای

ـــــــر التـــــــاریخ وتطـــــــور هـــــــذه علیهمـــــــا، لا ـــــــة المســـــــتهلك عب ـــــــد مـــــــن لإطـــــــلاع علـــــــى نشـــــــأة وحمای ب

ــــــــم البحــــــــث لمعرفــــــــة مفهــــــــوم المســــــــتهلك .  ســــــــرائیلالنشــــــــأة فــــــــي كــــــــل مــــــــن فلســــــــطین وإٍ  ومــــــــن ث

. كما جاء وفق قانون كل من البلدین

المبحث الأول
حمایة المستهلك لمفهوم يتاریخالتطور ال

كــــــــــان لحمایــــــــــة المســــــــــتهلك نصــــــــــیب فــــــــــي وهــــــــــل هــــــــــو تــــــــــاریخ حمایــــــــــة المســــــــــتهلك؟مــــــــــا

ــــــــین ــــــــى هــــــــذان التســــــــاؤلین ســــــــوف أُقســــــــم هــــــــذا المبحــــــــث إلــــــــى مطلب . التشــــــــریعات؟ للإجابــــــــة عل

الحضـــــــــــارات القدیمـــــــــــة، وفـــــــــــي فـــــــــــيأدرس فـــــــــــي المطلـــــــــــب الأول تـــــــــــاریخ حمایـــــــــــة المســـــــــــتهلك 

.الحدیثالعصرفيحمایة المستهلك تاریخالثاني

المطلب الأول
ارات القدیمةتاریخ حمایة المستهلك في الحض

ــــــــد  ــــــــالتشــــــــریعات التــــــــيهتمــــــــتإلق ــــــــدم بحمایــــــــة المســــــــتهلكسُ فــــــــي ظهــــــــرتف. نت منــــــــذ الق

وفـــــــي تقنـــــــین أورنمـــــــوتجلـــــــت هـــــــذه القواعـــــــد .قواعـــــــد هامـــــــة فـــــــي هـــــــذا المجـــــــالالعـــــــراق قـــــــدیماً 

ـــــــــاریخ العـــــــــالم  ـــــــــي ت ـــــــــة الآن ف ـــــــــانون مكتشـــــــــف لغای ـــــــــدم ق ـــــــــو وهـــــــــو أق موضـــــــــوعات ىیتطـــــــــرق إل
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ـــــــــل المـــــــــوازی ـــــــــود ،نقانونیـــــــــة متعـــــــــددة مث ـــــــــدة و النق ـــــــــذي یرجـــــــــع ، تبعـــــــــه تقنـــــــــین أشـــــــــنونا.7الفائ ال

ـــــــــرة  ـــــــــة كثی ـــــــــین مســـــــــائل قانونی ـــــــــوك أشـــــــــنونا أســـــــــمه بلالامـــــــــا ویعـــــــــالج هـــــــــذا التقن إلـــــــــى أحـــــــــد مل

ین حمـــــــورابي وهـــــــو یحتـــــــوي نـــــــثـــــــم جـــــــاء تق. 8أهمهـــــــا تحدیـــــــد أســـــــعار بعـــــــض الســـــــلع والإیجـــــــار

ـــــــــى تنظیمـــــــــا  ـــــــــد الأقتصـــــــــادیاإعل ـــــــــل تحدی ـــــــــدة، ســـــــــعارمث ـــــــــد ســـــــــعر الفائ ـــــــــى الو ،تحدی ـــــــــد عل تأكی

م التقنــــــــین الحثـــــــــي وهـــــــــو ظَـــــــــنَ و .9وجــــــــوب إجـــــــــراء المعــــــــاملات التجاریـــــــــة بــــــــإبرام عقـــــــــد قــــــــانوني

ـــــــین الـــــــذي یعـــــــود إلـــــــ ـــــــابع دجلـــــــة والفـــــــراتى التقن ـــــــي ســـــــكنت من ،الشـــــــعوب الهنـــــــد الأوروبیـــــــة الت

.10أسعار المواد الغذائیة وسعر الفائدة 

مایـــــــــــة المســـــــــــتهلك فـــــــــــي مصـــــــــــر قـــــــــــانون حورمحـــــــــــب ومـــــــــــن القـــــــــــوانین التـــــــــــي نظمـــــــــــت ح

صـــــــــیاغة والعقـــــــــاب التـــــــــي تمـــــــــس ،الفائـــــــــدةفقـــــــــد حـــــــــدد هـــــــــذان القـــــــــانونین ســـــــــعر . وبوخـــــــــوریس

قتصـــــــــادیة أو التـــــــــي تمـــــــــس د مثـــــــــل تزیـــــــــف النقـــــــــود أو المصـــــــــالح الإِ المصـــــــــلحة القانونیـــــــــة للبلـــــــــ

ـــــــت،كـــــــالغش فـــــــي المـــــــوازینالأفـــــــراد ـــــــا الحـــــــالتین قطـــــــع عُ وكان ـــــــة الفاعـــــــل فـــــــي كلت ـــــــدقوب .11الی

قبــــــــل المــــــــیلاد 601فــــــــي تقنــــــــین صــــــــولون عــــــــام الإغریــــــــقبلــــــــورت حمایــــــــة المســــــــتهلك عنــــــــد وت

.12وأهم ما جاء فیه تحدید سعر الفائدة وتحریم الربا الفاحش

.125م، ص 1998مكتبة دار الثقافة، ,، عمان تاریخ القانونعباس العبودي،7
.127، المرجع السابق، ص .تاریخ القانونعباس العبودي،8
والشریعةالمصري  والفرنسي للمستهلك   في   القانونالجنائیة  الحمایة خلف، محمود محمدأحمد9

.23م، ص2005الإسكندریة، دار الجامعة الجدیدة، ،دراسة مقارنةالإسلامیة 
.129، المرجع السابق،  صتاریخ القانونعباس العبودي، 10
ك  في  القانون  المصري  والفرنسي  والشریعة  الحمایة  الجنائیة  للمستهلأحمد محمد محمود خلف، 11

.23- 22المرجع  السابق،  صالإسلامیة  دراسة   مقارنة،
الإسكندریة،   ، ,والقانونیة   الاجتماعیةالاجتماعیة  النظم  وتاریخ  فلسفة  إبراهیم  حسن، أحمد 12

.192م،  ص2004لمطبوعات  الجامعیة، ادار
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أمـــــــــا فـــــــــي عهـــــــــد الرومـــــــــان نجـــــــــد أن الإمبراطـــــــــور جســـــــــتنیان قـــــــــد قـــــــــرر وجـــــــــوب فســـــــــخ 

ـــــــــــاحش ـــــــــــاك غـــــــــــبن ف ـــــــــــد إذا كـــــــــــان هن ـــــــــــاً أكـــــــــــذلك . العق ـــــــــــدیانوس بیان صـــــــــــدر الإمبراطـــــــــــور دقل

ــــــــد أســــــــعار الســــــــلع كمــــــــا أمــــــــر الإمبراطــــــــور شــــــــارلمان بوضــــــــع حــــــــد أقصــــــــى لأســــــــعار . 13لتحدی

ــــــــــــع الســــــــــــلع  ــــــــــــذین یحــــــــــــاولون بی ــــــــــــات علــــــــــــى التجــــــــــــار ال ــــــــــــرض عقوب المحاصــــــــــــیل فكــــــــــــان یف

ـــــــــــــــد عـــــــــــــــن الأســـــــــــــــعار المحـــــــــــــــددة  ـــــــــــــــة أخـــــــــــــــرى .14الضـــــــــــــــروریة بأســـــــــــــــعار تزی ومـــــــــــــــن ناحی

عـــــــــــن طریـــــــــــق دعـــــــــــوى یرفعهـــــــــــا التزامـــــــــــاتالقـــــــــــانون الرومـــــــــــاني فـــــــــــي ذمـــــــــــة البـــــــــــائع اءأنشـــــــــــ

لتـــــــــزامالإوتأخـــــــــذ دعـــــــــوى الشـــــــــراء أشـــــــــكال كثیـــــــــرة منهـــــــــا. لمشـــــــــتري تســـــــــمى دعـــــــــوى الشـــــــــراءا

ـــــــــــاعبالإ ـــــــــــانون الرومـــــــــــاني جریمـــــــــــة عتبرهـــــــــــاإِ التـــــــــــي 15عـــــــــــن الغـــــــــــشمتن یترتـــــــــــب علیهـــــــــــا الق

.16بضمان العیوب الخفیة للسلعةوالالتزام،البطلان

ــــــــــي  عصــــــــــر الجــــــــــاهلي ولمــــــــــا كانــــــــــت التجــــــــــارة هــــــــــي عصــــــــــب الحیــــــــــاة فــــــــــي الــــــــــیمن الوف

عت قـــــــــــوانین تحـــــــــــدد واجبــــــــــات كـــــــــــل مـــــــــــن البـــــــــــائع والمشـــــــــــتري وحكـــــــــــم ضـــــــــــز فقـــــــــــد و والحجــــــــــا

فمــــــــثلا حـــــــدد ملــــــــك ســــــــبأ مــــــــدة الشــــــــهر . البضـــــــاعة فــــــــي أثنــــــــاء التعامــــــــل قبـــــــل إتمــــــــام الصــــــــفقة

كـــــــــــذلك لمنـــــــــــع وقـــــــــــوع . 17لا یجـــــــــــوز بعـــــــــــدها الرجـــــــــــوع عنـــــــــــه،نـــــــــــاجزاً لیصـــــــــــبح البیـــــــــــع تامـــــــــــاً 

ــــــــــه وأ ــــــــــع ومحتویات ــــــــــد مضــــــــــمون المبی وصــــــــــافه المســــــــــتهلك فــــــــــي الغــــــــــرر وضــــــــــع قــــــــــانون لتحدی

قـــــــانون وهـــــــو " لشـــــــهر هلـــــــ"الملـــــــك نیضـــــــاً سَـــــــأ. وشـــــــروط الشـــــــراء ویســـــــمى إعـــــــلام الشـــــــراء 

دار  الجامعة  الإسكندریة،، )ومصر الرومانیةالإمبراطوريالنظام (لإمبراطوریة الرومانیة  افى العبادي، مصط13
.282م، ص 1999للنشر، 

.283المرجع السابق، ص ،)النظام الإمبراطوري ومصر الرومانیة(لامبرطوریة الرومانیة  امصطفى العبادي، 14
، العقد  في  القانون  الرومانيفي نظریةتاریخ  القانون  مع  دراسات،,عبد المجید محمد الخفناوي15

.94دار الهدى،  ص ،الإسكندریة
.م1994، لبنان المؤسسة الحدیثة للكتاب، المدخل إلي تاریخ الشرائعمحمود عبد المجید المغربي، 16
.614م، ص 1993، دون دار نشر، المفصل في تاریخ العرب قبل الإسلامجواد علي، 17
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وضــــــــمن هــــــــذا القــــــــانون.تشــــــــریع الخــــــــاص بضــــــــبط الأســــــــعار وحمایــــــــة الســــــــوق مــــــــن التلاعــــــــب

ــــــــر التجــــــــار عأُ  ــــــــىجب ــــــــل ل ــــــــون مقاب ،همبالتجــــــــارة لضــــــــمان عــــــــدم تلاعــــــــبشــــــــتغالهمإِ وضــــــــع عرب

مـــــــــن جملتهـــــــــا حـــــــــق مصـــــــــادرة أمـــــــــوال وفرضـــــــــت عقوبـــــــــات .فـــــــــي البیـــــــــع والشـــــــــراء،أو تحایـــــــــل

.18وبیوت التجار

وقـــــــــــد عالجـــــــــــت المجتمعـــــــــــات الإســـــــــــلامیة موضـــــــــــوع حمایـــــــــــة المســـــــــــتهلك مـــــــــــن خـــــــــــلال 

ـــــــــت تُ  ـــــــــةهـــــــــاطبقمؤسســـــــــة الحســـــــــبة التـــــــــي كان ـــــــــف. الشـــــــــریعة الإســـــــــلامیة والأعـــــــــراف المهنی دىان

الــــــــدین رم حَــــــــحیــــــــثبأســــــــس حمایــــــــة المســــــــتهلك فــــــــي التعــــــــاملات التجاریــــــــةســــــــلامي الــــــــدین الإِ 

أمـــــــــا أخلاقیــــــــات البیـــــــــع فـــــــــي الإســـــــــلام . والتـــــــــدلیس والغــــــــش فـــــــــي البیـــــــــعحتكـــــــــارالإِ يســــــــلامالإِ 

إظهـــــــار البـــــــائع ،وعـــــــدم الكتمـــــــان فـــــــي المقـــــــدار،فتنطـــــــوي علـــــــى عـــــــدم الثنـــــــاء علـــــــى الســـــــلعة

شــــــــیئا خفــــــــاء إوعــــــــدم ،دق البــــــــائع فــــــــي الســــــــعرصِــــــــ،جمیــــــــع عیــــــــوب المبیــــــــع خفیهــــــــا وجلیهــــــــا

.19منه

ـــــــــــــد درســـــــــــــنا  ـــــــــــــب الأول لق ـــــــــــــافـــــــــــــي المطل ـــــــــــــي الحضـــــــــــــارات ت ـــــــــــــة المســـــــــــــتهلك ف ریخ حمای

ـــــــــي العصـــــــــر القدیمـــــــــة ـــــــــة المســـــــــتهلك ف ـــــــــاریخ حمای ـــــــــاني ت ـــــــــب الث ـــــــــي المطل ـــــــــدرس ف ، وســـــــــوف ن

.الحدیث

.615سابق، ص المرجع ال، المفصل في تاریخ العرب قبل الإسلامجواد علي، 18
م، 1995الإیمان للطباعة ، الأولى، ، الطبعةمن منظور إسلاميلمستهلكحمایة السید عطیة عبد الواحد، 19

.76-74ص 
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طلب الثانيالم
تاریخ حمایة المستهلك في العصر الحدیث

أمــــــــــا فــــــــــي . دینیــــــــــة أو قانونیــــــــــةتعلیمــــــــــاتحمایــــــــــة المســــــــــتهلك عبــــــــــر التــــــــــاریخ كَ بقیــــــــــت 

ـــــــــــد  ـــــــــــيزدهـــــــــــرتإالعصـــــــــــر الحـــــــــــدیث فق ـــــــــــا الصـــــــــــناعة والتجـــــــــــارةف النظـــــــــــام نتشـــــــــــروإ ،أوروب

الـــــــــــذي منـــــــــــع الأمـــــــــــربفضـــــــــــل الفیزوقراطیـــــــــــونرادة لإوترســـــــــــخ مبـــــــــــدأ ســـــــــــلطان ا،الرأســـــــــــمالي

فــــــــــي تلــــــــــك ، فــــــــــالأمر الســــــــــائدالاقتصــــــــــادیةمــــــــــن التــــــــــدخل فــــــــــي الحیــــــــــاة كومــــــــــات أوروبــــــــــا  حُ 

أن قـــــــــــــانون العـــــــــــــرض والطلـــــــــــــب یحقـــــــــــــق التـــــــــــــوازن بـــــــــــــین المنـــــــــــــتج ة مـــــــــــــن التـــــــــــــاریخ بـــــــــــــالحق

كحركـــــــــــة حینهـــــــــــا لتـــــــــــدافع عـــــــــــن حقــــــــــــوق ولـــــــــــم تتطـــــــــــور  حمایـــــــــــة المســــــــــــتهلك . كوالمســـــــــــتهل

. 20المستهلكین

ــــــــة الثــــــــورة الصــــــــناعیة فــــــــي  ــــــــت مــــــــع بدای أمــــــــا نشــــــــأة حركــــــــة حمایــــــــة المســــــــتهلك فقــــــــد كان

ــــــــاج فــــــــي المجتمــــــــع وأصــــــــبح  القــــــــرن التاســــــــع وتحدیــــــــدا فــــــــي الولایــــــــات المتحــــــــدة حیــــــــث زاد الإنت

ــــــــــالمجتمع  ــــــــــذلك زا،الاســــــــــتهلاكيیعــــــــــرف ب ــــــــــدت فــــــــــي ســــــــــتهلاكالإِ دت مشــــــــــاكل ونتیجــــــــــة ل وول

نفــــــــــوذ أصــــــــــحاب ومــــــــــع ذلــــــــــك بقــــــــــي1872أمریكــــــــــا أول جمعیــــــــــة لحقــــــــــوق المســــــــــتهلك عــــــــــام 

.21الحد من حركة حمایة المستهلكیحدالصناعة 

وتــــــــــأثرت 1927عــــــــــادت حركــــــــــة حمایــــــــــة المســــــــــتهلك للظهــــــــــور مــــــــــرة أخــــــــــرى ســــــــــنة ثــــــــــم 

أمـــــــــا بدایـــــــــة الشـــــــــعلة . یـــــــــةوالحـــــــــرب العالمیـــــــــة الثان1929عـــــــــام قتصـــــــــادیةالإِ ســـــــــلبا بالأزمـــــــــة

.30ص،1959بدون ناشر، القاهرة، ،العقد والإرادة المنفردةمحمد حسني عباس، 20
، ص 2006، الطبعة الأولى، دار الكتاب الحدیث،  المقارنالقانونفي المستهلكحمایة بودالي، محمد 21

37 -38 .
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حركــــــــــة حمایـــــــــــة المســــــــــتهلك فقـــــــــــد كانــــــــــت خطـــــــــــاب الــــــــــرئیس الأمریكـــــــــــي نتعـــــــــــاشلإالحقیقــــــــــة 

لقـــــــــــوانین اوالـــــــــــذي حـــــــــــث فیـــــــــــه علـــــــــــى وضـــــــــــع أســـــــــــس 15/3/1962جـــــــــــون كنـــــــــــدي بتـــــــــــاریخ 

:ومن أهم هذه الأسس التي حددت حقوق المستهلك. حمایة المستهلك

.حق الأمان لضمان الصحة والحیاة - 

.في معرفة المكونات للسلعة العلامة التجاریة والثمنحق إعلام المستهلك - 

.بین السلعختیارلإاحق - 

.22لصوت المستهلكستماعالإحق - 

بریطانیــــــــــا بعــــــــــد أن وضــــــــــعت لجنــــــــــة مــــــــــالوني ىحركــــــــــة حمایــــــــــة المســــــــــتهلك إلــــــــــنتقلــــــــــتإ

ـــــــــیض" ـــــــــاب الأب ـــــــــك ب" الكت ـــــــــل ذل ـــــــــة المســـــــــتهلكیناءنشـــــــــإوتكل ـــــــــوطني لحمای ومنهـــــــــا . الاتحـــــــــاد ال

ـــــــــا والیابـــــــــان و الحركـــــــــمتـــــــــدتإِ  ـــــــــى العـــــــــالم بأســـــــــرهإ ة إلـــــــــى أوروب ـــــــــر ذلـــــــــك. ل تأنشـــــــــأُ وعلـــــــــى أث

.23منظمات عالمیة للمستهلكین

إلــــــــــى حیــــــــــز نبثقــــــــــتإوالتــــــــــي " المنظمــــــــــة الدولیــــــــــة للمســــــــــتهلك"ومــــــــــن أهــــــــــم المنظمــــــــــات 

للاتحـــــــــاد الـــــــــدولي لجمعیـــــــــات حمایـــــــــة المســـــــــتهلك الـــــــــذي يالتأسیســـــــــرالوجـــــــــود نتیجـــــــــة للمـــــــــؤتم

ــــــــد عــــــــام  ــــــــدن عاصــــــــمة لهــــــــا وینتســــــــب لهــــــــا تتخــــــــذ الجمع. 1960عق ــــــــة لن ــــــــة مدین ــــــــة 170ی دول

:ومن أهم أهداف المنظمة.24عنصرا600ویشارك بأعمالها 

.39، مرجع سابق، ص حمایة المستهلك في القانون المقارنمحمد بودالي، 22
.41مرجع سابق ص ، حمایة المستهلك في القانون المقارن،محمد بودالي23
، 2005،دار أسامة للنشر والتوزیع عمان الأردن،الطبعة الأولى،وحمایة المستهلكضبط الجودة،زكریافؤاد 24

.39ص 
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.دعم منظمات حمایة المستهلك عالمیا- 

.العمل باسم المستهلكین في العالم- 

.ویر التعاون الدولي في المجال الاستهلاكتط- 

.عمل برامج تثقیفیة للمستهلكین- 

.لة في مجال الاستهلاكالمنظمات العامعتمادإِ - 

ن كانـــــــــت هـــــــــذه إ و ، بحمایـــــــــة المســـــــــتهلكهتمـــــــــامالإالدولیـــــــــة مـــــــــن الاتفاقیـــــــــاتتخلـــــــــو ولـــــــــم 

ــــــــــاتالإ ــــــــــه فــــــــــي تفاقی ــــــــــى حمایت ــــــــــة المســــــــــتهلك إلا أنهــــــــــا تطرقــــــــــت إل ــــــــــق مباشــــــــــرة بحمای لا تتعل

بروكســـــــــل تفاقیـــــــــةإتفاقیـــــــــاتالإومـــــــــن أهـــــــــم هـــــــــذه . الاتفاقیـــــــــاتنصـــــــــوص هـــــــــذه بعـــــــــضظـــــــــل

ـــــــــــ1968لعـــــــــــام  ـــــــــــةبشـــــــــــأن تنفی ـــــــــــةوإ ،ذ الأحكـــــــــــام الأجنبی بشـــــــــــأن 1978لاهـــــــــــاي لســـــــــــنة تفاقی

فیینــــــــــا تفاقیــــــــــةوإ ،القــــــــــانون الواجــــــــــب التطبیــــــــــق علــــــــــى عقــــــــــود الوســــــــــاطة والتمثیــــــــــل التجــــــــــاري

ـــــــــدولي للبضـــــــــائع لعـــــــــام  ـــــــــع ال ـــــــــةوإ ،1980بشـــــــــأن البی ـــــــــي القـــــــــانون 1980رومـــــــــا لعـــــــــام تفاقی ف

25.التعاقدیةلتزاماتالإالواجب التطبیق على 

أیــــــــــار 17حمایــــــــــة المســــــــــتهلك فقــــــــــد أقــــــــــر المجلــــــــــس الأوروبــــــــــي فــــــــــي ونظــــــــــرا لأهمیــــــــــة

ــــــــــــم 1973 ــــــــــــه رق ــــــــــــة المســــــــــــتهلك543التوجی ــــــــــــي لحمای ــــــــــــاق الأوروب ومــــــــــــن . المتضــــــــــــمن المیث

ـــــــــــة المســـــــــــتهلكهتمـــــــــــتإجهـــــــــــة أخـــــــــــرى  ـــــــــــرت .26منظمـــــــــــة الأمـــــــــــم المتحـــــــــــدة بحمای كـــــــــــذلك أق

، 7200,الدار الجامعیة،لأولىالطبعة , الالكترونیةفي المعاملاتالمستهلكحمایة،إبراهیمممدوح خالد25
.39ص

المستقلة  لحقوق  الفلسطینیة الهیئة , للمستهلكالقانونیةلحمایة احول تقریر،السباتینمحمدخالد26
.5- 4ص ،2002حزیران ،رام االله ،) 15(تطویر القوانین المواطن  سلسلة  مشروع
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ثمانیــــــــة حقــــــــوق أساســـــــــیة 1985نیســــــــان لعـــــــــام 1فــــــــي 39/328المنظمــــــــة فــــــــي قرارهــــــــا رقـــــــــم 

: تعتبر كمعیار دولي للمستهلكین في جمیع أنحاء العالم وهيوالتي 

حــــــــــق المســــــــــتهلك فــــــــــي العــــــــــیش فــــــــــي بیئــــــــــة :حــــــــــق الحیــــــــــاة فــــــــــي بیئــــــــــة صــــــــــحیة-1

لیمة خالیــــــــــة مــــــــــن ویكفــــــــــل هــــــــــذا الحــــــــــق للمســــــــــتهلك العــــــــــیش فــــــــــي بیئــــــــــة ســــــــــ. صــــــــــالحة

ـــــــــــواالتلـــــــــــوث مـــــــــــن خـــــــــــلال الإ ـــــــــــوثســـــــــــتخدام المت . زن للمـــــــــــوارد ومكافحـــــــــــة مصـــــــــــادر التل

ـــــــي  ـــــــراضاوللمســـــــتهلك الحـــــــق ف ـــــــة مـــــــن لاعت ـــــــوث البیئ ـــــــى تل ـــــــة عل بشـــــــتى وســـــــائل القانونی

ـــــــــــى  ـــــــــــة لمـــــــــــا توقعـــــــــــه عل ـــــــــــدات والأترب ـــــــــــات الصـــــــــــناعیة وعـــــــــــوادم الســـــــــــیارات والمبی مخلف

.27صحته وصحة أسرته

أي الحـــــــــق فـــــــــي . ختیـــــــــار بـــــــــین الســـــــــلعحـــــــــق  المســـــــــتهلك فـــــــــي الإ:ختیـــــــــارلإاحـــــــــق -2

ـــــــتج أو الســـــــلعة التـــــــي تلائمـــــــه مـــــــن نـــــــوع واحـــــــد مـــــــن حیـــــــث الجـــــــودةانتقـــــــاء والســـــــعر المن

.28المناسب

ــــــــــةســــــــــلع أمســــــــــتعمالإحــــــــــق المســــــــــتهلك فــــــــــي :الأمــــــــــانحــــــــــق-3 ومقتضــــــــــى هــــــــــذا . ن

ــــــــــي تســــــــــببها المنتجــــــــــات والســــــــــلع  ــــــــــة المســــــــــتهلك مــــــــــن المخــــــــــاطر الت الحــــــــــق هــــــــــو حمای

ــــــــــراروحــــــــــث ،توالخــــــــــدما ــــــــــي إق ــــــــــي تضــــــــــمن الحــــــــــق ف ــــــــــدول إصــــــــــدار تشــــــــــریعات الت ال

.29السلامة 

.1985لعام 39/328حق من الحقوق التي أقرتها الأمم المتحدة في قرارها رقم 27
.1985لعام 39/328حدة في قرارها رقم حق من الحقوق التي أقرتها الأمم المت28
.1985لعام 39/328حق من الحقوق التي أقرتها الأمم المتحدة في قرارها رقم 29
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البیانـــــــــات الخاصـــــــــة حـــــــــق المســـــــــتهلك فـــــــــي معرفـــــــــة كـــــــــل : ق المعرفـــــــــة والإعـــــــــلامحـــــــــ-4

ویعنــــــــــي أن تــــــــــدون علــــــــــى المنــــــــــتج أو الكتیبــــــــــات التوضــــــــــیحیة الملحقــــــــــة بــــــــــه . بالســــــــــلع

وإیجــــــــــــاد قواعـــــــــــــد معلومـــــــــــــات للمســــــــــــتهلك ومنـــــــــــــع الإعلانـــــــــــــات . معلومــــــــــــات صـــــــــــــحیحة

لأهمیــــــــــــة الإعــــــــــــلام فــــــــــــي حمایــــــــــــة المســــــــــــتهلك فقــــــــــــد أصــــــــــــدرت ونظــــــــــــراً . 30التضــــــــــــلیلیة

قتصــــــــــــاديالإمــــــــــــع البرنــــــــــــامج الأول للتج1975نیســــــــــــان 14الســــــــــــوق الأوروبیــــــــــــة فــــــــــــي 

ـــــــــــــة وإعـــــــــــــلام المســـــــــــــتهلكین ـــــــــــــار 19وفـــــــــــــي , نحـــــــــــــو حمای ـــــــــــــاني 1981أی ـــــــــــــامج الث البرن

. 31الأوروبي من أجل تنظیم حمایة الإعلامقتصاديالإللتجمع 

الحصـــــــــول علـــــــــىفـــــــــي المســـــــــتهلك حـــــــــق: ق إشـــــــــباع الحاجـــــــــات الأساســـــــــیةحـــــــــ-5

.ل المأكــــــــــــــل والملــــــــــــــبس والمســــــــــــــكن والصــــــــــــــحة والتعلــــــــــــــیموتشــــــــــــــم.لحیــــــــــــــاةاأساســــــــــــــیات

باتخــــــــــــــاذ الــــــــــــــدول المتحــــــــــــــدة هــــــــــــــذا الحــــــــــــــق طالبــــــــــــــت الأمــــــــــــــماســــــــــــــتیفاءولضــــــــــــــمان 

هـــــــــــــذهللجـــــــــــــودة وضــــــــــــمان تــــــــــــوافریر دولیــــــــــــةیمعــــــــــــاعتمـــــــــــــادوإ رقابیــــــــــــة مؤسســــــــــــات

32.وبأسعار منافسةدائملحاجات بشكلا

ــــــــي حــــــــق تعــــــــویض المســــــــتهلك :التعــــــــویضحــــــــق-6 ــــــــةف ــــــــي حال ــــــــدیل الســــــــلع ف دم عــــــــتب

وینبغــــــــــي . ي حالــــــــــة التضــــــــــلیل والغــــــــــشأو إرجــــــــــاع قیمتهــــــــــا فــــــــــ،مطابقتهــــــــــا للمواصــــــــــفات

.1985لعام 39/328حق من الحقوق التي أقرتها الأمم المتحدة في قرارها رقم 30
.      11، مرجع سابق،  صتقریر حول الحمایة القانونیة للمستهلك،خالد محمد السباتین31
.1985لعام 39/328حق من الحقوق التي أقرتها الأمم المتحدة في قرارها رقم 32
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أن تكفـــــــــل التشـــــــــریعات حـــــــــق المســـــــــتهلك فـــــــــي الحصـــــــــول علـــــــــى تعـــــــــویض عـــــــــادل فـــــــــي 

.33قتناهاإِ حالة تضرره من السلع والخدمات التي

التــــــــي لرأیــــــــه فــــــــي كــــــــل القــــــــرارات ســــــــتماعالإي حــــــــق المســــــــتهلك فــــــــ:ســــــــتماعالإق حــــــــ-7

ــــــــي . تخصــــــــه ــــــــل والمشــــــــاركة ف ــــــــرارتخــــــــاذإوأیضــــــــا التمثی ــــــــى رأي تماعســــــــالإكــــــــذلك . الق إل

ـــــــــي إعـــــــــداد السیاســـــــــات الخاصـــــــــةوإشـــــــــراكهالمســـــــــتهلك  ـــــــــي الإف ســـــــــتهلاك والمســـــــــتهلكین ف

.34جمعیات لحمایة حقوقهم وإیصال أصواتهم للجهات المختصةاءنشإ و 

ــــــــــــفحــــــــــــ-8 ــــــــــــي :ق التثقی ــــــــــــى معلومــــــــــــات الت ــــــــــــي أن یحصــــــــــــل عل حــــــــــــق المســــــــــــتهلك ف

ــــــــي التمتــــــــع بالمعــــــــارف والمعلومــــــــات الكافیــــــــة لتــــــــوخ. تخصــــــــه ي ســــــــلوك وأیضــــــــا الحــــــــق ف

للخـــــــــــــدمات والســـــــــــــلع الأمثـــــــــــــلختیـــــــــــــارالإلتســـــــــــــاعده علـــــــــــــى رشـــــــــــــید وواعِ ســـــــــــــتهلاكيإ

وقـــــــــد أقـــــــــر المجلـــــــــس الأوروبـــــــــي بقـــــــــراره 35.الاقتصـــــــــاديوضـــــــــعه مئـــــــــلایُ المتنوعـــــــــة بمـــــــــا 

ـــــــــــار 17الصـــــــــــادر فـــــــــــي 543رقـــــــــــم  ـــــــــــى 1973أی ـــــــــــیم المســـــــــــتهلك وشـــــــــــدد عل ـــــــــــزام تعل إل

ـــــــــف ع ـــــــــاهج الدراســـــــــیة وتثقی ـــــــــیم المســـــــــتهلك ضـــــــــمن المن ة الشـــــــــعب مـــــــــاإدخـــــــــال مـــــــــادة تعل

أن یكــــــــــــون تعلــــــــــــیم 1975نیســـــــــــان14كــــــــــــذلك أعلـــــــــــن فــــــــــــي . عبـــــــــــر وســــــــــــائل الإعـــــــــــلام

حمایـــــــــة المســـــــــتهلك هـــــــــدفا لكـــــــــل دول الأعضـــــــــاء ووضـــــــــع برنـــــــــامج لبلـــــــــوغ هـــــــــذا الهـــــــــدف 

1981.36أیار 19في 

.1985لعام 39/328حق من الحقوق التي أقرتها الأمم المتحدة في قرارها رقم 33
.1985لعام 39/328حق من الحقوق التي أقرتها الأمم المتحدة في قرارها رقم 34
.1985لعام 39/328الأمم المتحدة في قرارها رقم حق من الحقوق التي أقرتها 35
.13المرجع السابق،  ص،تقریر حول الحمایة القانونیة للمستهلكخالد محمد السباتین، 36
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ـــــــــــي حـــــــــــددتها الأمـــــــــــم المتحـــــــــــدة فـــــــــــي القـــــــــــرار الومـــــــــــن  39/328مبـــــــــــادئ الإرشـــــــــــادیة الت

-:ما یلي1985لعام 

فـــــي    بحقهـــــم،المســـــتهلكین فـــــي جمیـــــع الـــــدولاجـــــاتحتیوإ مصـــــالح ةمراعـــــا-أ

.الحصول على منتجات غیر خطرة 

كـــــونهم ،اعدة البلـــــدان علـــــى تحقیـــــق ومواصـــــلة تـــــوفیر الحمایـــــة لســـــكانهممســـــ-ب

.مستهلكین 

حتیاجـــــــــــــاتإالتـــــــــــــي تلبـــــــــــــي ،تمهیـــــــــــــد الســـــــــــــبیل أمـــــــــــــام أنمـــــــــــــاط الإنتـــــــــــــاج والتوزیـــــــــــــع-ت

.المستهلكین ورغباتهم

بإنتــــــــــــــــاج الســــــــــــــــلع الرفیعــــــــــــــــة لآداب الســــــــــــــــلوك للعــــــــــــــــاملینتشــــــــــــــــجیع المســــــــــــــــتویات-ث

.والخدمات وتوزیعها على المستهلكین

.تسهیل إنشاء جمعیات حمایة المستهلك المستقلة- ج

ــــــــــر ،تشــــــــــجیع تطــــــــــویر أوضــــــــــاع الســــــــــوق- ح ــــــــــوفر للمســــــــــتهلكین مجــــــــــالات أكث ــــــــــث ت بحی

.وبأسعار أدنى،الاختیار

37.تعزیز التعاون الدولي في مجال حمایة المستهلك- خ

ـــــــــأثر العـــــــــالم العربـــــــــي بقـــــــــرار الأمـــــــــم المتحـــــــــدة رقـــــــــم  الـــــــــذي یخـــــــــص حقـــــــــوق 29/348وت

7قـــــــــد المـــــــــؤتمر العربـــــــــي الأول لحمایـــــــــة المســـــــــتهلك یـــــــــوم الاثنـــــــــین فـــــــــي عُ حیـــــــــث ُ ،المســـــــــتهلك

وتــــــــم تكــــــــوین اللجنــــــــة التأسیســـــــــیة للإتحــــــــاد العربــــــــي لحمایــــــــة المســــــــتهلك مـــــــــن ،1997نیســــــــان 

المستهلك حمایةقانونلمشروعنقدیةمراجعة خلیل،شاكرعطیاني،، نصر مكحولباسم37
.8- 6ص , 2004،  تشرین ثاني )ماس(یاسات الاقتصادیة الفلسطیني ، معهد  أبحاث  الس،فلسطینيال
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ـــــــــي كـــــــــل مـــــــــن مصـــــــــر وا ـــــــــة المســـــــــتهلك ف ـــــــــات حمای ـــــــــانمـــــــــار لإجمعی ـــــــــتح ،ات ولبن ـــــــــى أن یف عل

. تحــــــــاد غیــــــــر حكــــــــومي لاحقــــــــاً لإأن یكــــــــون هــــــــذا او ،لبقیــــــــة الــــــــدول العربیــــــــةنضــــــــمامالإبــــــــاب 

قــــــــــد بــــــــــدعوة مــــــــــن وعلــــــــــى هــــــــــامش المــــــــــؤتمر الــــــــــوطني الأول لحمایــــــــــة المســــــــــتهلك والــــــــــذي عُ 

ـــــــــرة مـــــــــن  ـــــــــي عمـــــــــان خـــــــــلال الفت ـــــــــة المســـــــــتهلك ف ـــــــــة لحمای ـــــــــة الوطنی ـــــــــول 29الجمعی 1998أیل

ـــــــــــــــة  ـــــــــــــــة المســـــــــــــــتهلك و 1998تشـــــــــــــــرین أول 2لغای ـــــــــــــــات ومنظمـــــــــــــــات حمای بمشـــــــــــــــاركة جمعی

ــــــــــم تأســــــــــیس ا ــــــــــة ت ــــــــــه فــــــــــي الأقطــــــــــار العربی ــــــــــدفاع عن ــــــــــذي لإوال ــــــــــي للمســــــــــتهلك ال تحــــــــــاد العرب

ــــــــة المســــــــتهلك وقــــــــد أقــــــــر نضــــــــمتإ ــــــــي أسســــــــت فیهــــــــا جمعیــــــــة حمای إلیــــــــه الــــــــدول العربیــــــــة الت

:تحاد الذي تضمن المبادئ والأهداف التالیة لإالمؤسسون النظام الداخلي ل

"لحمایــــــــــــــة للمســــــــــــــتهلك العربــــــــــــــي مــــــــــــــن المنتجــــــــــــــات وعملیــــــــــــــات الإنتــــــــــــــاج تــــــــــــــوفیر ا

ــــــــــ ــــــــــؤدي إل ــــــــــي ت ــــــــــدفاع عــــــــــن ىوالخــــــــــدمات الت ــــــــــه وال ــــــــــى صــــــــــحته وحیات مخــــــــــاطر عل

.مصالحه

 تزویــــــــد المســــــــتهلك بالمعلومــــــــات الكافیــــــــة عــــــــن كافــــــــة الســــــــلع والخــــــــدمات ممــــــــا یمكنــــــــه

مــــــــــن بــــــــــین ســــــــــلع وخــــــــــدمات متعــــــــــددة تتفــــــــــق ختیــــــــــارالإمــــــــــن ممارســــــــــة حقــــــــــه فــــــــــي 

.وإمكانیاته الشرائیةاتهواحتیاجورغباته 

 ُبــــــــــث مــــــــــن خــــــــــلال حمایــــــــــة المســــــــــتهلك العربــــــــــي مــــــــــن الإعلانــــــــــات المضــــــــــللة التــــــــــي ت

.مختلف وسائل الإعلام

 إلزامیـــــــــة وجـــــــــود بطاقـــــــــة البیـــــــــان علـــــــــى الســـــــــلع بشـــــــــكل واضـــــــــح وصـــــــــحیح ومطـــــــــابق

.للواقع
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 ــــــــــة بالمســــــــــتهلك ــــــــــة ذات العلاق ــــــــــاء وضــــــــــع السیاســــــــــات الحكومی ــــــــــل المســــــــــتهلك أثن تمثی

،المـــــــــــاء،الغـــــــــــذاء(ویر المنتجـــــــــــات والخـــــــــــدمات الضـــــــــــروریة لـــــــــــه بمـــــــــــا یضـــــــــــمن تطـــــــــــ

والتعــــــــــویض علیــــــــــه وضــــــــــمان جودتهــــــــــا، ) والخــــــــــدمات الصــــــــــحیة والتعلیمیــــــــــة،الكســــــــــاء

الضـــــــــــرر وتوعیتـــــــــــه لممارســـــــــــة حقـــــــــــه فـــــــــــي الإختیـــــــــــار وإتبـــــــــــاع فـــــــــــي حـــــــــــال وقـــــــــــوع 

والعــــــــــیش فــــــــــي بیئــــــــــة صــــــــــحیة وســــــــــلیمة خالیــــــــــة ،ســــــــــتهلاكهإســــــــــتراتیجیات لترشــــــــــید الإ

.ل القادمةمن الأخطار له وللأجیا

 المســـــــــتهلك حـــــــــث الأقطـــــــــار العربیـــــــــة علـــــــــى إنشـــــــــاء جمعیـــــــــات أو منظمـــــــــات لحمایـــــــــة

.وإتاحة الفرص للمستهلكین العرب

ـــــــــــــة ا ـــــــــــــة المعنیـــــــــــــة بحمای ـــــــــــــین الجمعیـــــــــــــات والمنظمـــــــــــــات العربی لتعـــــــــــــاون والتنســـــــــــــیق ب

المســـــــــتهلك وتبــــــــــادل المعلومــــــــــات الإرشـــــــــادیة التــــــــــي تهــــــــــدف إلـــــــــي توعیــــــــــة المســــــــــتهلك 

ــــــــــة ،تمثــــــــــل النشــــــــــرات والمجــــــــــلا ــــــــــة عربی ــــــــــدوات ومــــــــــؤتمرات وإصــــــــــدار مجل وعقــــــــــد  ن

ـــــــــــــوترســـــــــــــل الدراســـــــــــــات والبحـــــــــــــوث التـــــــــــــي تعنـــــــــــــى، حـــــــــــــول حمایـــــــــــــة المســـــــــــــتهلك ه بِ

.للمستهلك العربي

 تبـــــــــادل المعلومـــــــــات حـــــــــول الســـــــــلع والخـــــــــدمات المســـــــــتوردة أو المنتجـــــــــة محلیـــــــــا والتـــــــــي

.تبین فسادها أو عدم جودتها أو كونها مقلدة حمایة للمستهلكین

وتعزیــــــــــــز رمــــــــــــن خــــــــــــدمات المخــــــــــــابســــــــــــتفادةالإرصــــــــــــة للــــــــــــدول العربیــــــــــــة إتاحــــــــــــة الف

.الإقلیمیة والعالمیةتحاداتالإالتعاون فیما بینها وبین 
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 ـــــــــــة وتحســـــــــــین اســـــــــــتهلاكتشـــــــــــجیع ـــــــــــي الأقطـــــــــــار العربی الســـــــــــلع والمـــــــــــواد المنتجـــــــــــة ف

جودتهـــــــــــــا والســـــــــــــعي لتقـــــــــــــارب التشـــــــــــــریعات والقـــــــــــــوانین العربیـــــــــــــة المتعلقـــــــــــــة بحمایـــــــــــــة 

38."المستهلك

مبحــــــــــــث الأول تــــــــــــاریخ حمایـــــــــــــة المســــــــــــتهلك عبــــــــــــر الحضـــــــــــــارات د درســــــــــــنا فـــــــــــــي اللقــــــــــــ

مایـــــــــة المســـــــــتهلك فـــــــــي كـــــــــل مـــــــــن فلســـــــــطین حوســـــــــوف نـــــــــدرس فـــــــــي المبحـــــــــث الثـــــــــاني نشـــــــــأة 

.وإسرائیل

ثانيلاحثالمب
نشأة حمایة المستهلك في فلسطین وإسرائیل

شــــــــرع قـــــــــوانین كــــــــردة فعــــــــل علـــــــــى قــــــــرار منظمــــــــة الأمـــــــــم المتحــــــــدة أخــــــــذت كـــــــــل دولــــــــة تُ 

ـــــــــذي . داخـــــــــل حـــــــــدودها) المســـــــــتهلكین(داخلیـــــــــة خاصـــــــــة بهـــــــــا لحمایـــــــــة مواطنیهـــــــــا  والســـــــــؤال ال

یطــــــــرح نفســــــــه كیــــــــف تطــــــــور قــــــــانون حمایــــــــة المســــــــتهلك فــــــــي كــــــــل مــــــــن فلســــــــطین وإســــــــرائیل؟

ـــــــــب أول  ـــــــــي مطل ـــــــــي فلســـــــــطین ف ـــــــــة المســـــــــتهلك ف ـــــــــانون حمای ـــــــــدرس تطـــــــــور ق ـــــــــذلك ســـــــــوف ن ل

.سرائیل في مطلب ثانيإ وتطوره في و 

، المستهلكلحمایة المستقبلیة والمؤشرات الراهن والواقعالمفاهیم بارودي ، اللطیف عبد 38
http://www.mafhoum.com/syr/articles/baroudi/ baroudi.htm ،2012/ 3/8تاریخ الزیارة

. اءاً مس8الساعة 
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المطلب الأول
مایة المستهلك في فلسطینتطور ح

ترجــــــــع نشــــــــأة حمایــــــــة المســــــــتهلك فــــــــي فلســــــــطین إلــــــــى بدایــــــــة القــــــــرن التاســــــــع عشــــــــر أي 

قبـــــــــل قیـــــــــام الدولـــــــــة العبریـــــــــة، حیـــــــــث شُـــــــــرعت قـــــــــوانین وأنظمـــــــــة لحمایـــــــــة المســـــــــتهلك بطریقـــــــــة 

ومــــــــــن القــــــــــوانین والأنظمــــــــــة التــــــــــي توالــــــــــت فــــــــــي فلســــــــــطین وذات . ضــــــــــمنیة وغیــــــــــر مباشــــــــــرة

:ما یليعلاقة بحمایة المستهلك 

39:البریطانينتدابلاازمن 

هجریة المعمول به في محافظات غزة    1266شعبان 8قانون التجارة العثماني الصادر في -1

.زمن الدولة العثمانیة في الحكم العثماني

.1935لسنة ) 6(قانون الصحة العامة وتنظیم الأطعمة رقم -2

.1936لسنة ) 74(قانون العقوبات الفلسطیني رقم -3

.1939لسنة ) 6(رقم الاقتصادينظام الأمن -4

.1941لسنة ) 7(رقم الاستیرادنظام مراقبة -5

.1942لسنة ) 4(قانون مراقبة المواد الغذائیة رقم -6

.1942لسنة ) 5(رقم والاستیرادنظام مراقبة التصدیر -7

.1944لسنة الاستغلالقانون منع -8

.1947لسنة) 2(والمكاییل سالمقاییقانون الأوزان و -9

25/8/2012تاریخ الزیارة http://muqtafi.birzeit.edu،المقتفي منظومة القضاء والتشریع في فلسطین39
.مساءً 7الساعة 
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40:في الضفة الغربیةزمن الحكم الأردني

.1953لسنة ) 8(قانون الأوزان والمقاییس والمكاییل رقم -10

.1953لسنة ) 9(قانون علامات البضائع رقم -11

.1954لسنة ) 1(رقم ,نظام المواصفات الطحین للأسواق المحلیة-12

.1955لسنة ) 39(قانون البلدیات رقم-13

.1959لسنة ) 19(رقم , نظام مكاتب التموین ومراقبة الأسعار -14

.1960لسنة ) 16(قانون العقوبات الأردني رقم -15

.1962لسنة ) 35(نظام دائرة التموین رقم -16

.1966لسنة ) 12(قانون التجارة رقم -17

41:زمن الحكم المصري لقطاع غزة

.بشأن قمع التدلیس والغش التجاري1966لسنة11قانون -18
42:زمن السلطة الفلسطینیة

.بشأن البیئة1999لسنة ) 7(قانون رقم -19

.1998لسنة ) 5(قانون دمغ ومراقبة المعادن الثمینة رقم -20

.2000لسنة ) 6(المواصفات والمقاییس رقم -21

.2004لسنة ) 20(قانون الصحة العامة رقم -22

25/8/2012تاریخ الزیارة tp://muqtafi.birzeit.eduhtفلسطین منظومة القضاء والتشریع فيالمقتفي40
.مساءً 7الساعة 

25/8/2012تاریخ الزیارة http://muqtafi.birzeit.eduفلسطین في والتشریعالقضاءالمقتفي منظومة41
.مساءً 7الساعة 

25/8/2012تاریخ الزیارة http://muqtafi.birzeit.eduفي  فلسطین المقتفي منظومة القضاء والتشریع  42
.مساءً 7الساعة 
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.2010بشأن حظر ومكافحة منتجات المستوطنات لسنة قانون-23

ـــــــــى أَ  ـــــــــة وقطـــــــــاع غـــــــــزة فعل مـــــــــا فـــــــــي زمـــــــــن الحكـــــــــم العســـــــــكري الإســـــــــرائیلي للضـــــــــفة الغربی

، فقـــــــــد 1981الـــــــــرغم مـــــــــن المصـــــــــادقة علـــــــــى قـــــــــانون حمایـــــــــة المســـــــــتهلك فـــــــــي إســـــــــرائیل عـــــــــام 

یلیة حمایــــــــة المســــــــتهلك فــــــــي الضــــــــفة الغربیــــــــة وقطــــــــاع غــــــــزة بــــــــدائرة الصــــــــحة الإســــــــرائاقترنــــــــت

الفاســـــــدة وذلـــــــك خوفـــــــا مـــــــن ســـــــتهلاكیةلإاالتــــــي كانـــــــت معنیـــــــة فقـــــــط فـــــــي الرقابـــــــة علـــــــى المـــــــواد 

الأمــــــــــراض المعدیــــــــــة إلــــــــــى المســــــــــتوطنات الموجــــــــــودة فــــــــــي الضــــــــــفة الغربیــــــــــة وقطــــــــــاع نتقــــــــــالإ

.43غزة

إلـــــــــــى حمایـــــــــــة المســـــــــــتهلك 1995الســـــــــــلطة الفلســـــــــــطینیة منـــــــــــذ قیامهـــــــــــا عـــــــــــام عَهـــــــــــدتو 

ــــــــة الســــــــلع حفاظــــــــا علــــــــى الســــــــلامة العامــــــــة مــــــــتفاهتمــــــــن أســــــــالیب الغــــــــش والخــــــــداع،   بمراقب

ملـــــــــت عالتـــــــــي 1996حیـــــــــث أُســـــــــندت مهـــــــــام الرقابـــــــــة إلـــــــــى وزارة التمـــــــــوین فـــــــــي نهایـــــــــة عـــــــــام 

كـــــــــــــادر متخصــــــــــــص للقیــــــــــــام بمهمـــــــــــــة الرقابــــــــــــة علـــــــــــــى أتشــــــــــــیید المختبـــــــــــــرات وأنشــــــــــــعلــــــــــــى 

44.الأسواق

الاقتصـــــــــــــادلتكـــــــــــــون تحـــــــــــــت خیمـــــــــــــة وزارة 2005وزارة التمـــــــــــــوین عـــــــــــــام نتقلـــــــــــــتإم ثـُــــــــــــ

ــــــــــرات إلــــــــــى قســــــــــم عــــــــــرف بــــــــــالإدارة العامــــــــــة الــــــــــ وطني فتحــــــــــول الكــــــــــادر المتخصــــــــــص والمختب

المستهلك،  وزارة  الاقتصاد الفلسطینیة، حمایة رئیس  قسمعبسة مع  السید  إبراهیم  الشخصیة المقابلة 43
.صباحاَ 10، الساعة 12/9/2012بتاریخ 

الفلسطینیة، الاقتصادوزارة المستهلك،حمایة قسم رئیس عبسة إبراهیم السیدمع الشخصیةالمقابلة44
. صباحا10، الساعة 12/9/2012بتاریخ 
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ـــــــــــر الإدارة  ـــــــــــرة مـــــــــــن دوائ ـــــــــــر دائ ـــــــــــي تعتب ـــــــــــة المســـــــــــتهلك والت ـــــــــــدائرة حمای ـــــــــــیش ب ـــــــــــة والتفت للرقاب

العامـــــــــــــة للصـــــــــــــناعة والتجـــــــــــــارة وخـــــــــــــدمات المســـــــــــــتهلك كمـــــــــــــا أقـــــــــــــر المجلـــــــــــــس التشـــــــــــــریعي 

2005.45لعام )21(الفلسطیني في نفس العام قانون حمایة المستهلك رقم 

مـــــــــــن ســـــــــــبعة فصـــــــــــول، 2005لســـــــــــنة )21(یتكـــــــــــون قـــــــــــانون حمایـــــــــــة المســـــــــــتهلك رقـــــــــــم 

:كما مبین أدناهأتت في خمسة وثلاثین مادة

.عامةالتعریفات وأحكاماً یتناولالفصل الأول - 

. الفصل الثاني یسرد حقوق المستهلك- 

. الفصل الثالث یتعلق بإنشاء المجلس الفلسطیني لحمایة المستهلك- 

الفصـــــــل الرابـــــــع یـــــــنص علـــــــى ســـــــلامة المنتجــــــــات مـــــــن حیـــــــث مطابقـــــــة المنـــــــتج وحظــــــــر - 

ــــــــــات  ــــــــــأدوات غــــــــــش الســــــــــلع وبیان ــــــــــاظ ب والمســــــــــؤولیة عــــــــــن الضــــــــــرر الاســــــــــتعمالالاحتف

.  والعیب والخطر والتحفظ على المنتج

. الخامس فنص على نزاهة المعاملات الاقتصادیةالفصل - 

. الجنائیةالفصل السادس نص على العقوبات- 

.فصل السابع والأخیر یتعلق بالأحكام الختامیةال- 

، 2005لعام (21)قانون  حمایة  المستهلك  الفلسطیني رقم 45
http://muqtafi.birzeit.edu/pg/getleg.asp?id=15136،

.  الساعة الخامسة من بعد الظهر26/8/2012تاریخ الزیارة
.1ملحق . 27/4/2006الصادر بتاریخ 63نشر قانون حمایة المستهلك في مجلة الوقائع الفلسطینیة في العدد 
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أمـــــــــا اللـــــــــوائح التنفیذیــــــــــة لقـــــــــانون حمایــــــــــة المســـــــــتهلك الفلســـــــــطیني فقــــــــــد أُصـــــــــدرت علــــــــــى 

ــــــــــة اجراءإوالتــــــــــي تعنــــــــــى بــــــــــ200946لســــــــــنة )17(الأولــــــــــى تحمــــــــــل رقــــــــــم . مــــــــــرحلتین ت حمای

والتــــــــــــي تعنــــــــــــى 200947لعــــــــــــام )19(والثانیــــــــــــة تحمــــــــــــل رقــــــــــــم .المســــــــــــتهلك فــــــــــــي فلســــــــــــطین

ــــــــــي فلســــــــــطینبإنشــــــــــ ــــــــــة المســــــــــتهلك ف ــــــــــس الفلســــــــــطیني بحمای ــــــــــد جــــــــــاءت هــــــــــاتین . اء المجل وق

ــــــــم  ــــــــة المســــــــتهلك الفلســــــــطیني رق ــــــــانون حمای ــــــــى صــــــــدور ق ــــــــین بعــــــــد أربعــــــــة ســــــــنوات عل اللائحت

ممــــــــــا یظهــــــــــر عملیــــــــــة بــــــــــطء صــــــــــدور التشــــــــــریعات فــــــــــي فلســــــــــطین مــــــــــن 2005لســــــــــنة )21(

2009و2005بحمایـــــــــــة المســـــــــــتهلك الفلســـــــــــطیني بـــــــــــین الســـــــــــنوات الاكتـــــــــــراثجهـــــــــــة وعـــــــــــدم 

.من جهة أُخرى

ـــــــ ـــــــه أن ـــــــم ویجـــــــدر التنوی ـــــــا هـــــــذا ل ـــــــى یومن ـــــــه المـــــــادة نجـــــــزیُ ه إل ـــــــانون )23(مـــــــا أقرت مـــــــن ق

ـــــــــذي أَ  ـــــــــة المســـــــــتهلك الفلســـــــــطیني، ال ـــــــــس لجـــــــــازحمای ـــــــــوزراءمجل حـــــــــدد صـــــــــدر نظامـــــــــاً یُ ن یُ أَ ال

فـــــــــلا . 48ســـــــــتهلاكلإاتعســـــــــفیة فـــــــــي عقـــــــــود اعتبارهـــــــــامعـــــــــاییر لتقـــــــــدیر البنـــــــــود التـــــــــي یمكـــــــــن 

ــــــــي تعتبــــــــر تعســــــــفیةتفســــــــر وتحــــــــدد ماةســــــــیریتفیوجــــــــد لائحــــــــة  ــــــــة  هــــــــذه الشــــــــروط الت فــــــــي هی

مجلة فينُشرتالفلسطینيالمستهلكحمایةبخصوص2009لسنة )17(رقم فیذیةالتناللائحة 46
.2،  ملحق 90الوقائع الفلسطینیة العدد 

في مجلة نُشرت الفلسطینيالمستهلك بخصوص حمایة2009لسنة )19(رقمالتنفیذیةاللائحة47
.3، ملحق 90الوقائع الفلسطینیة العدد 

یجــــــــــــــوز للمجلــــــــــــــس أن یراجــــــــــــــع مــــــــــــــدى : "المســــــــــــــتهلك الفلســــــــــــــطینيمــــــــــــــن قــــــــــــــانون حمایــــــــــــــة) 23(المــــــــــــــادة 48
ــــــــــــود  الاســــــــــــتهلاك ــــــــــــي عق ــــــــــــواردة ف ــــــــــــة الشــــــــــــروط ال ــــــــــــة  وعدال ــــــــــــة، وأن یوصــــــــــــي معقولی ــــــــــــود النموذجی والعق
ـــــــــة ـــــــــة إلـــــــــى الـــــــــوزیر أو الجهـــــــــة التـــــــــي تصـــــــــدر عنهـــــــــا هـــــــــذه العقـــــــــود إزال ـــــــــرى أنهـــــــــا مجحف الشـــــــــروط التـــــــــي ت

إعـــــــــــادة النظـــــــــــر بهـــــــــــا، علـــــــــــى أن یصـــــــــــدر مجلـــــــــــس الـــــــــــوزراء نظامـــــــــــاُ یحـــــــــــدد بحـــــــــــق المســـــــــــتهلك أو یطلـــــــــــب
".معاییر لتقدیر البنود التي یمكن اعتبارها تعسفیة في عقود الاستهلاك
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علــــــــى الــــــــرغم أن قــــــــانون حمایــــــــة لــــــــى یومنــــــــا هــــــــذاإمبهمــــــــة فهــــــــي تعتبــــــــر .الاســــــــتهلاكعقــــــــود 

.سنوات8المستهلك قد سُن قبل 

:ما یليالتي تُعتبر تعسفیة الشروط بوجه العموم و 

.الشروط المتعلقة بالخاصیة المحددة للثمن-1

.وط المتعلقة بماهیة محل العقدالشر -2

.الشروط المتعلقة بموعد تسلیم المبیع-3

.المبیعالشروط المتعلقة بتحمل المخاطر الناجمة عن نقل -4

.الشروط المتعلقة بظروف فسخ العقد-5

49.الشروط المتعلقة بإجراءات الفصل في النزاع وطرق حله-6

مـــــــــــــن قـــــــــــــانون حمایــــــــــــة المســـــــــــــتهلك الفلســـــــــــــطیني ) أ() 26(نـــــــــــــه بحســـــــــــــب المــــــــــــادة فإأیضــــــــــــاً 

ـــــــــس الـــــــــوزر مـــــــــن  الـــــــــوزارة  یُ وبتنســـــــــیب الأنظمـــــــــة المتعلقـــــــــة بحمایـــــــــة المســـــــــتهلك ءاصـــــــــدر مجل

ـــــــــــق  ـــــــــــداول المنتجـــــــــــات عـــــــــــن طری ـــــــــــث ت ـــــــــــةوَ ســـــــــــتخدامإمـــــــــــن حی ـــــــــــا الحدیث ،ســـــــــــائل التكنولوجی

فـــــــــإلى یومنــــــــا هـــــــــذا لا . 50وتــــــــداول المنتجــــــــات عبـــــــــر الباعــــــــة المتجــــــــولین ومـــــــــن فــــــــي حكمهــــــــم

دار النهضة العربیة، القاهرة، ،العقدشروط علىالمتعاقدینبینالتكافؤأثرحسن عبد الباسط جمیعي، 49
.  45-40، ص 1996

ــــــــــــانون حمایــــــــــــة المســــــــــــتهلك الفلســــــــــــطیني)  26(المــــــــــــادة 50 بنــــــــــــاءً علــــــــــــى تنســــــــــــیب الــــــــــــوزارة یصــــــــــــدر :"مــــــــــــن ق
تــــــــــــداول المنتجــــــــــــات عــــــــــــن -1:مجلــــــــــــس الــــــــــــوزراء  الأنظمــــــــــــة المتعلقــــــــــــة بحمایــــــــــــة المســــــــــــتهلك مــــــــــــن الآتــــــــــــي

تـــــــــــــداول المنتجـــــــــــــات عبـــــــــــــر الباعـــــــــــــة المتجـــــــــــــولین -2طریـــــــــــــق إســـــــــــــتخدام وســـــــــــــائل التكنولوجیـــــــــــــا  الحدیثـــــــــــــة 
."ومن في حكمهم
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ـــــــي تُ حـــــــدد یوجـــــــد أَنظمـــــــة تُ  ـــــــر الباعـــــــة المتجـــــــولین والت ـــــــق عب ـــــــداول المنتجـــــــات عـــــــن طری ـــــــر ت عتب

. في السوق الفلسطینیةنتشارلإاظاهرة واسعة 

أن المُشـــــــــــرع ) اسمـــــــــــ(الفلســـــــــــطیني الاقتصـــــــــــادیةوفـــــــــــي رأي معهـــــــــــد أبحـــــــــــاث السیاســـــــــــات 

ء حینمــــــــــــــا أعطــــــــــــــى الدولــــــــــــــة أو جمعیــــــــــــــات حمایــــــــــــــة المســــــــــــــتهلك مهمــــــــــــــة حمایــــــــــــــة ىأخطــــــــــــــ

كـــــــــذلك بحســـــــــب . الخبـــــــــرة الفلســـــــــطینیة فـــــــــي هـــــــــذا المجـــــــــالصالمســـــــــتهلك وذلـــــــــك بســـــــــبب نقـــــــــ

رأي المعهـــــــــــد أَن  قـــــــــــانون حمایـــــــــــة المســـــــــــتهلك الفلســـــــــــطیني لـــــــــــم یتطـــــــــــرق إلـــــــــــى المواصـــــــــــفات 

وأَهمـــــــــل موضـــــــــوع الأنشــــــــــطة . ةیالقضـــــــــائةبطاالتـــــــــي یجـــــــــب أَن یتمتـــــــــع بهـــــــــا مــــــــــأَمورو الضـــــــــ

المضــــــــــرة بالمنافســــــــــة فــــــــــي ظــــــــــل مــــــــــا جــــــــــاء فــــــــــي مشــــــــــروع قــــــــــانون المنافســــــــــة الاقتصــــــــــادیة

ــــــــــات رادعــــــــــة كســــــــــحب التــــــــــرخیص وإغــــــــــلاق . الفلســــــــــطیني وأَخفــــــــــق حینمــــــــــا لــــــــــم یأَخــــــــــذ بعقوب

51.المحل التجاري

دائــــــــرة حمایــــــــة المســــــــتهلك فــــــــي وزارة ســــــــتحداثإرى الباحــــــــث أنــــــــه وعلــــــــى الــــــــرغم مــــــــن ویَــــــــ

ســـــــــــــــن قـــــــــــــــانون حمایـــــــــــــــة المســـــــــــــــتهلك الفلســـــــــــــــطیني إلا أن حمایـــــــــــــــة وَ الـــــــــــــــوطنيصـــــــــــــــادالاقت

فقــــــــــــط بســــــــــــلامة المســــــــــــتهلك وحصــــــــــــوله علــــــــــــى الســــــــــــلع والخــــــــــــدمات نحصــــــــــــرتإالمســــــــــــتهلك 

ـــــــــى المـــــــــواد ا ـــــــــیش عل ســـــــــتهلاكیة الموجـــــــــودة فـــــــــي الســـــــــوق لإوالمعلومـــــــــات، وفـــــــــي الرقابـــــــــة والتفت

.ولم تتعداها

، حمایة المستهلك الفلسطینيقانونلمشروعنقدیةمراجعةشاكر خلیل، عطیاني، رنصمكحول، باسم51
.ixالمرجع السابق ص 
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لعـــــــــــام  )17(ئحـــــــــــة التنفیذیــــــــــة رقــــــــــم والــــــــــدلیل علــــــــــى ذلــــــــــك أن المـــــــــــادة الثانیــــــــــة مــــــــــن اللا

:والتي نصت على ما یليفقطبهدفین ختصتإ200952

تحدیــــــــــــد الإجــــــــــــراءات الواجــــــــــــب إتباعهــــــــــــا لضــــــــــــمان حمایــــــــــــة حقــــــــــــوق المســــــــــــتهلك-1

ـــــــــــة بهمـــــــــــا و  ـــــــــــى الســـــــــــلع والخـــــــــــدمات والمعلومـــــــــــات المتعلق ســـــــــــلامته وحصـــــــــــوله عل

.وفق أحكام القانون

وضــــــــــــبط الســــــــــــوق الإجــــــــــــراءات اللازمــــــــــــة لمراقبــــــــــــة الســــــــــــلع والخــــــــــــدمات اتخــــــــــــاذ-2

.الفلسطیني وتوحید آلیات الرقابة والتفتیش على السلع والخدمات

ثــــــــــور الســــــــــؤال هنــــــــــا، هــــــــــل حمایــــــــــة المســــــــــتهلك فــــــــــي مجملــــــــــه تتضــــــــــمن فقــــــــــط هــــــــــذین ویَ 

ومــــــــن . الهــــــــدفین؟ بطبیعــــــــة الحــــــــال هنــــــــاك أهــــــــداف أخــــــــرى لحمایــــــــة المســــــــتهلك أوســــــــع وأشــــــــمل

، حـــــــــق الأمـــــــــان، حـــــــــق الاختیـــــــــارهـــــــــذه الأهـــــــــداف كحـــــــــق الحیـــــــــاة فـــــــــي بیئـــــــــة صـــــــــحیة، حـــــــــق

والتــــــــي لــــــــم تقرهــــــــا اللائحــــــــة 53،  وحــــــــق التثقیــــــــفالاســــــــتماعالمعرفــــــــة، حــــــــق التعــــــــویض، حــــــــق 

.ولم تتطرق إلیها2009لعام ) 17(رقم ةالتنفیذی

ـــــــــــرى الباحـــــــــــث أن بِ  ـــــــــــم یَ الفلســـــــــــطیني المُشـــــــــــرع الإضـــــــــــافة یَ ـــــــــــق لأنـــــــــــه ل ن مـــــــــــواد ســـــــــــأَخف

الإغرائیـــــــــــة مثـــــــــــل البیـــــــــــع عیـــــــــــ، والبينزلـــــــــــالمفـــــــــــي البیـــــــــــع الفلســـــــــــطینيلحمایـــــــــــة المســـــــــــتهلك

ــــــــــر مــــــــــنح الجــــــــــوائز والمســــــــــابقات ــــــــــع عب ــــــــــع فــــــــــي مواســــــــــم التصــــــــــفیات بالیانصــــــــــیب والبی ، والبی

. والتنزیلات

المرجع ، 2009لسنة 17الفلسطیني رقمالمستهلك لحمایة الأولىالتنفیذیةاللائحةمن ) 2(2البند 52
.2ملحق السابق، 

.1985لعام 39/328المتحدة رقم راجع الحقوق التي أقرتها منظمة الأمم53
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ــــــــــة  ومــــــــــن ناحیــــــــــة أخــــــــــرى جــــــــــاء قــــــــــانون حمایــــــــــة المســــــــــتهلك الفلســــــــــطیني بهــــــــــدف حمای

المســــــــتهلك الفلســــــــطیني لكــــــــن المُشــــــــرع الفلســــــــطیني لــــــــم یأخــــــــذ بالحســــــــبان تشــــــــریع  أیــــــــة مــــــــادة 

ــــــــــانون ل ــــــــــي الق . یحمــــــــــي الأســــــــــواق الفلســــــــــطینیة مــــــــــن منتوجــــــــــات المســــــــــتوطنات الإســــــــــرائیلیةف

ـــــــــــة بمنتجـــــــــــات المســـــــــــتوطنات الإســـــــــــرائیلیة بینمـــــــــــا تتخـــــــــــذ عـــــــــــدة  فالأســـــــــــواق الفلســـــــــــطینیة ملیئ

ــــــــــع إســــــــــتیراد منتجــــــــــات المســــــــــتوطنات الإســــــــــرائیلیة ــــــــــرارات بمن ــــــــــة ق ومــــــــــن جهــــــــــة . دول أوروبی

54لمســــــــــتوطناتأخــــــــــرى لــــــــــم یســــــــــتطیع القــــــــــرار بقــــــــــانون بشــــــــــأن حظــــــــــر ومكافحــــــــــة منتجــــــــــات ا

ــــــــذي  صــــــــدر عــــــــن رئــــــــیس دولــــــــة فلســــــــطین الســــــــید محمــــــــود عبــــــــاس بتــــــــاریخ  26/4/2006ال

بــــــــــــدون إقــــــــــــراره مــــــــــــن قبــــــــــــل المجلــــــــــــس التشــــــــــــریعي لغایــــــــــــة یومنــــــــــــا هــــــــــــذا، منــــــــــــع منتجــــــــــــات 

ـــــــــرغم مـــــــــن إنشـــــــــاء  ـــــــــى ال ـــــــــاطق الســـــــــلطة الفلســـــــــطینیة، عل ـــــــــي من ـــــــــاع ف ـــــــــأن تب المســـــــــتوطنات ب

لاق موقـــــــــع الكترونـــــــــي صـــــــــندوق یُعـــــــــرف بإســـــــــم صـــــــــندوق الكرامـــــــــة الوطنیـــــــــة والتمكـــــــــین وإطـــــــــ

. 55له 

ج مـــــــــن قـــــــــانون حمایـــــــــة المســـــــــتهلك الفلســـــــــطیني 1بنـــــــــد 24بالإضـــــــــافة أقـــــــــرت المـــــــــادة 

ولا یعـــــــــــــرف .واضـــــــــــــح وصـــــــــــــریحأن یتــــــــــــوافر بعقـــــــــــــود الاســـــــــــــتهلاك قیمـــــــــــــة الــــــــــــثمن بشـــــــــــــكل 

ــــــــدفع مبلــــــــغ مقطــــــــوع بقیمــــــــة  شــــــــیكل 20المســــــــتهلك الفلســــــــطیني إلــــــــى الآن لمــــــــاذا علیــــــــه أن ی

ـــــــــاتورة مـــــــــ ـــــــــي كـــــــــل ف ـــــــــد تصـــــــــدر ف ـــــــــواتیر الاتصـــــــــالات الفلســـــــــطینیةجدی ـــــــــغ مقطـــــــــوع . ن ف ومبل

شـــــــــیكل 10ومبلــــــــغ مقطــــــــوع بقیمــــــــة . شــــــــیكل تصــــــــدر فــــــــي كــــــــل فــــــــاتورة كهربــــــــاء12بقیمــــــــة 

ــــــــــاه ــــــــــة مــــــــــن المكالمــــــــــات . تصــــــــــدر فــــــــــي فــــــــــاتورة می ــــــــــك إن ســــــــــعر الدقیق ــــــــــى ذل بالإضــــــــــافة إل

54http://muqtafi.birzeit.edu/pg/getleg.asp?id=16090 الساعة 25/10/2012تاریخ  الزیارة
.السابعة مساءً 

55.pshttp://www.karama، الساعة الثامنة مساءً 31/10/2012تاریخ الزیارة.
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ــــــــــووات فــــــــــي فــــــــــاتورة الكهربــــــــــاء، وســــــــــعر  ــــــــــة فــــــــــي فــــــــــاتورة الاتصــــــــــالات، وســــــــــعر الكیل الهاتفی

.ماء في فاتورة الماء، غیر مُعرفینالمتر من ال

ومـــــــــن جهـــــــــة أخـــــــــرى لا یعـــــــــرف المســـــــــتهلك الفلســـــــــطیني لمـــــــــاذا تتقاضـــــــــى البنـــــــــوك مـــــــــا 

. شــــــــیكل عنــــــــد تســــــــدید فــــــــواتیر الاســــــــتهلاك مــــــــن إتصــــــــالات وكهربــــــــاء ومــــــــاء5إلــــــــى 3بــــــــین 

أو لمـــــــاذا تتقاضـــــــى البنـــــــوك عمولــــــــة عـــــــن كـــــــل عملیـــــــة ســــــــحب وإیـــــــداع والتـــــــي تختلـــــــف مــــــــن 

.بنك إلى أخر

ـــــــــرت المـــــــــادة  ـــــــــد 26كـــــــــذلك أق ـــــــــأن 1بن ـــــــــة المســـــــــتهلك الفلســـــــــطیني ب ـــــــــانون حمای مـــــــــن ق

ـــــــــــق إســـــــــــتخدام وســـــــــــائل  ـــــــــــداول المنتجـــــــــــات عـــــــــــن طری ـــــــــــوزراء أنظمـــــــــــة ت ـــــــــــس ال یصـــــــــــدر مجل

لغایــــــــة یومنــــــــا هــــــــذا ثمــــــــاني ســــــــنوات مضــــــــت علــــــــى التشــــــــریع قــــــــانون . التكنولوجیــــــــا الحدیثــــــــة

.حمایة المستهلك ولم تصدر هذه الأنظمة

فهـــــــــو . رائیلي نصـــــــــیب فـــــــــي قصـــــــــور حمایـــــــــة المســـــــــتهلك الفلســـــــــطینيوللإحـــــــــتلال الإســـــــــ

الــــــــــــذي یــــــــــــتحكم بــــــــــــدخول الســــــــــــلع عبــــــــــــر المعــــــــــــابر، ویســــــــــــمح لــــــــــــدخول البضــــــــــــائع للســــــــــــوق 

ـــــــــــق حمایـــــــــــة  ـــــــــــذلك فمـــــــــــن الصـــــــــــعب تطبی ـــــــــــدقیق فـــــــــــي جودتهـــــــــــا، ل الفلســـــــــــطینیة مـــــــــــن دون ت

ـــــــــي . المســـــــــتهلك الفلســـــــــطیني ـــــــــي فلســـــــــطین لا یكف ـــــــــة المســـــــــتهلك ف ـــــــــة حمای ـــــــــنجح عملی لكـــــــــي ت

ـــــــ ـــــــل یجـــــــب فقـــــــط أن یُشـــــــرع ق ـــــــس التشـــــــریعي بخصـــــــوص هـــــــذا الأمـــــــر، ب ـــــــل المجل انون مـــــــن قِب

ــــــــــة  ــــــــــل بقی ــــــــــه مث ــــــــــه السیاســــــــــیون مثل ــــــــــب ب ــــــــــاً سیاســــــــــیاً  یُطال ــــــــــك لیكــــــــــون مطلب أن یتعــــــــــدى ذل
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وهـــــــــذا المطلـــــــــب یكمـــــــــن فـــــــــي إدارة المعـــــــــابر مـــــــــن الجانـــــــــب . الحقـــــــــوق الفلســـــــــطینیة الأخـــــــــرى

.الفلسطیني

حمایــــــــــة للمســـــــــــتهلك وأیضــــــــــاً الإحــــــــــتلال الإســــــــــرائیلي هـــــــــــو الســــــــــبب فــــــــــي عـــــــــــدم وجــــــــــود

ــــــــــاطق ســــــــــي ــــــــــي من ــــــــــذي یعــــــــــیش ف ــــــــــاطق ســــــــــي . الفلســــــــــطیني ال ــــــــــة أوســــــــــلو من فحســــــــــب إتفاقی

ــــــــــاً  ــــــــــوات الجــــــــــیش الإســــــــــرائیلي أمنی ــــــــــاً ولق ــــــــــة إداری ــــــــــب . تخضــــــــــع للســــــــــلطة الوطنی ــــــــــه یتطل وعلی

للضــــــــــــابطة الجمركیــــــــــــة الــــــــــــدخول لمنطقــــــــــــة ســــــــــــي إذنــــــــــــاً مــــــــــــن قــــــــــــوات الجــــــــــــیش الإســــــــــــرائیلي 

ـــــــــك إجـــــــــر  ـــــــــك عـــــــــن ذل اءات التنســـــــــیق قـــــــــد تكـــــــــون صـــــــــعبة وحضـــــــــوراً للشـــــــــرطة الإســـــــــرائیلیة نهی

.       وتتطلب وقتاً، وهذان السببان یجعلان حمایة المستهلك في مناطق سي معدومة

ـــــــــــــزداد أســـــــــــــعار الســـــــــــــلع خصوصـــــــــــــاً الاســـــــــــــتهلاكیة منهـــــــــــــا فـــــــــــــي الأســـــــــــــواق  ـــــــــــــراً ت وأخی

ــــــــــرة ــــــــــانون مــــــــــن أجــــــــــل . الفلســــــــــطینیة بســــــــــرعة كبی ــــــــــذي شُــــــــــرع الق ــــــــــك المســــــــــتهلك وال ومــــــــــع ذل

ناهیــــــــك علــــــــى أن جــــــــودة . لــــــــك الزیــــــــادة ولا یُســــــــمع صــــــــوته عالیــــــــاحمایتــــــــه غیــــــــر مكتــــــــرث لت

وحتــــــــى ولــــــــو . فكــــــــم مــــــــن مســــــــتهلك لاحــــــــظ ســــــــمات الســــــــلع التــــــــي یشــــــــتریها. الســــــــلع لا تهمــــــــه

ــــــــــة للشــــــــــكوى  ــــــــــدوائر الحكومی لاحــــــــــظ ووجــــــــــد أعطــــــــــاب بهــــــــــا، كــــــــــم مــــــــــن مســــــــــتهلك قصــــــــــد ال

ــــــــة شــــــــكوى مــــــــن المســــــــتهلكین  ــــــــى أی ــــــــة المســــــــتهلك لا تتلق ــــــــرة حمای ــــــــك أن دائ ــــــــى ذل والــــــــدلیل عل

. بصــــــــــورة شخصـــــــــــیة ولا عـــــــــــن طریـــــــــــق موقعهــــــــــا علـــــــــــى شـــــــــــبكة المعلومـــــــــــات الإلكترونیـــــــــــةلا 

أو أن حقــــــــه فــــــــي حمایتــــــــه ،وكــــــــأن المســــــــتهلك الفلســــــــطیني تنــــــــازل عــــــــن حقــــــــه فــــــــي حمایتــــــــه

.دفن قبل أن یعرفه
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خلـــــــــص أن التشـــــــــریعات فـــــــــي فلســـــــــطین قـــــــــد حمـــــــــت المســـــــــتهلك بصـــــــــورة غیـــــــــر مباشـــــــــرة نَ 

بســــــــــبب الأحــــــــــوال اً ئــــــــــبطیهلك كــــــــــان منــــــــــذ بدایــــــــــة عهــــــــــدها،  ولكــــــــــن تطــــــــــور حمایــــــــــة المســــــــــت

.السیاسیة التي سادت البلاد ولا زالت

نشــــــــــأة وتطــــــــــور حمایــــــــــة المســــــــــتهلك فــــــــــي  فلســــــــــطین   ولالأطلــــــــــبلقــــــــــد درســــــــــنا فــــــــــي الم

.لمطلب الثاني نشأة وتطور حمایة المستهلك في إسرائیلوسوف ندرس في ا

الثانيمطلبلا
تطور حمایة المستهلك في إسرائیل 

بإصـــــــــــدار 1948الحكومـــــــــــة الإســـــــــــرائیلیة منـــــــــــذ قیـــــــــــام دولـــــــــــة إســـــــــــرائیل عـــــــــــام مـــــــــــتهتإ

وقـــــــــد تبلـــــــــورت فكـــــــــرة حمایـــــــــة المســـــــــتهلك الإســـــــــرائیلي فـــــــــي . قـــــــــوانین فـــــــــي شـــــــــتى المجـــــــــالات

قــــــــوانین حمــــــــت المســــــــتهلك بصـــــــــورة غیــــــــر مباشــــــــرة وبطریقــــــــة ضـــــــــمنیة وهــــــــي قــــــــوانین تعتبـــــــــر 

:56هيوهذه القوانین،مساندة لقانون حمایة المستهلك الإسرائیلي

أُصــــــــــــدر هــــــــــــذا القــــــــــــانون ســــــــــــنة :ســــــــــــرائیليلإیس ایقــــــــــــانون المواصــــــــــــفات والمقــــــــــــا.1

مطابقــــــــــة للمواصــــــــــفات الیــــــــــر غبضــــــــــائع ســــــــــتیرادإ، ویمنــــــــــع هــــــــــذا القــــــــــانون 1953

لـــــــــى الأســـــــــواق الإســـــــــرائیلیة وبالتـــــــــالي منعهـــــــــا إمـــــــــن الـــــــــدخول والردیئـــــــــة الصـــــــــنع

الزیارة تاریخ،http://www.nevo.co.il/HakikaSearch.aspxالإسرائیلیة،القوانین مجموعة56
.الساعة التاسعة مساءً 27/8/2012
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ــــــــاً  ــــــــىتلقائی ــــــــدمــــــــن الوصــــــــول إل ــــــــانون .الإســــــــرائیليلمســــــــتهلكای ــــــــاً لهــــــــذا الق وطبق

. نشأ معهد المواصفات والمقاییس الإسرائیليأُ 

وهـــــــــو یحمـــــــــي ،1968صـــــــــدر هـــــــــذا القـــــــــانون عـــــــــام أُ :قــــــــانون البیـــــــــع الإســـــــــرائیلي .2

.المستهلك عند قیام التاجر بعملیة البیع

وهــــــــــو ،1973صـــــــــدر هــــــــــذا القـــــــــانون عــــــــــام أُ :ةقـــــــــانون بیــــــــــع الشـــــــــقق الإســــــــــرائیلی.3

.یحمي المستهلك عند بیع الشقق السكنیة

:الإســـــــــرائیلي) مـــــــــن شـــــــــقق للمشـــــــــترینللاســـــــــتثمارضـــــــــمان (لشـــــــــقق قـــــــــانون بیـــــــــع ا.4

وهـــــــو یحمـــــــي المســـــــتهلك فـــــــي حالـــــــة شـــــــرائه ،1973صـــــــدر هـــــــذا القـــــــانون عـــــــام أُ 

.للشقق السكنیة بهدف الاستثمار

صـــــــــــدر هـــــــــــذا القـــــــــــانون عـــــــــــام أُ :قـــــــــــانون الإثـــــــــــراء غیـــــــــــر العـــــــــــادل الإســـــــــــرائیلي .5

.وهو یحمي المستهلك من الغبن،1979

ــــــــة الإســــــــرائیليعــــــــن اةقــــــــانون المســــــــؤولی.6 ــــــــانون أُ :لمنتجــــــــات المعیب صــــــــدر هــــــــذا الق

.یعوض المستهلك عن المنتجات المعیبةوهو،1980عام 

وهــــــــو ،1980صــــــــدر هــــــــذا القــــــــانون عــــــــام أُ :  قــــــــانون النقــــــــل الجــــــــوي الإســــــــرائیلي.7

النقـــــــــــل الجـــــــــــوي فـــــــــــي الأجـــــــــــواء حـــــــــــوادث ث و حـــــــــــدیعـــــــــــوض المســـــــــــتهلك عنـــــــــــد

.الإسرائیلیة والأجواء الدولیة
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ـــــــــــث(ت قـــــــــــانون الاتصـــــــــــالا.8 ـــــــــــزك والب ـــــــــــانون عـــــــــــام ):بی ، 1982أُصـــــــــــدر هـــــــــــذا الق

وهدفـــــــــــــه وضـــــــــــــع قواعـــــــــــــد لشـــــــــــــركات الاتصـــــــــــــالات الإســـــــــــــرائیلیة فـــــــــــــي عـــــــــــــرض 

وحمایــــــــــــة المســــــــــــتهلك عنــــــــــــد لأرضــــــــــــیةاوالكوابــــــــــــل خــــــــــــدماتها عبــــــــــــر الهواتــــــــــــف 

.لهذه الخدماتاستعماله

صــــــــــدر هــــــــــذا القــــــــــانون أُ :قــــــــــانون علــــــــــى الإعــــــــــلان والتســــــــــویق لمنتجــــــــــات التبــــــــــغ .9

مــــــــــي المســــــــــتهلك مــــــــــن الإعلانــــــــــات المضــــــــــللة لمنتجــــــــــات وهــــــــــو یح،1983عــــــــــام 

.التبغ

ــــــــــة الإســــــــــرائیلي قــــــــــانو .10 ــــــــــة التقییدی ــــــــــانون أُ :ن الممارســــــــــات التجاری صــــــــــدر هــــــــــذا الق

حتكـــــــــــارلإوهـــــــــــو یحمـــــــــــي المســـــــــــتهلك مـــــــــــن تضـــــــــــامن الشـــــــــــركات ،1988عـــــــــــام 

.أسعار السلع والخدمات

وهــــــــــــو یحمــــــــــــي ،1999صــــــــــــدر عــــــــــــام أُ :قــــــــــــانون البیــــــــــــع الــــــــــــدولي الإســــــــــــرائیلي .11

.الأجنبي في حالة تصدیر المنتجات الإسرائیلیةالمستهلك

ـــــــــــود علـــــــــــى الإعـــــــــــلان والتســـــــــــویق لمنتجـــــــــــات التبـــــــــــغ .12 ـــــــــــر فـــــــــــي صـــــــــــیغة ( قی تغی

ـــــــــود عـــــــــام صـــــــــدرت أُ ):تحـــــــــذیر ـــــــــة لقـــــــــانون ،2002هـــــــــذه القی ـــــــــد جـــــــــاءت مكمل وق

التـــــــــــــي حمـــــــــــــت 1983علـــــــــــــى الإعـــــــــــــلان والتســـــــــــــویق لمنتجـــــــــــــات التبـــــــــــــغ لعـــــــــــــام 

.المستهلك من الإعلانات المضللة لمنتجات التبغ
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ـــــــــة والإعـــــــــلان .13 ـــــــــغ والدعای ـــــــــد تســـــــــویق منتجـــــــــات التب ـــــــــوائح لتقی صـــــــــدرت هـــــــــذه أُ :ل

ــــــــوائح عــــــــام  وهــــــــي تعتبــــــــر تعلیمــــــــات لكیفیــــــــة عــــــــرض منتجــــــــات التبــــــــغ ،2005الل

بطـــــــــــرق صـــــــــــحیحة تحمـــــــــــي المســـــــــــتهلك مـــــــــــن المعلومـــــــــــات المضـــــــــــللة لمنتجـــــــــــات 

.التبغ

ــــــــــات المجتمــــــــــع .14 ــــــــــز بــــــــــین فئ صــــــــــدر هــــــــــذا القــــــــــانون عــــــــــام أُ :قــــــــــانون عــــــــــدم التمی

ه تعزیـــــــــز حقـــــــــوق الإنســـــــــان عـــــــــن طریـــــــــق حصـــــــــول جمیـــــــــع فئـــــــــات وهدفـــــــــ،2006

ـــــــــ ـــــــــدرة للوصـــــــــول إل ـــــــــى الق ـــــــــىالمجتمـــــــــع عل ـــــــــي حال ـــــــــوق نتهـــــــــاكإةالقضـــــــــاء ف حق

ــــــــــة المســــــــــتهلك  ــــــــــد والحصــــــــــول حمای ــــــــــة الشــــــــــاملة عن ــــــــــى الإغاث هــــــــــذه نتهــــــــــاكإعل

.الحقوق وردعها

ـــــــــــزك والبـــــــــــث(قـــــــــــانون الاتصـــــــــــالات .15 ، 2009أُصـــــــــــدر هـــــــــــذا القـــــــــــانون عـــــــــــام ):بی

فـــــــــــــي عـــــــــــــرض الإســـــــــــــرائیلیةالاتصـــــــــــــالاتشـــــــــــــركات لوهدفـــــــــــــه وضـــــــــــــع قواعـــــــــــــد 

ســـــــــتعمالهإســـــــــتهلك عنـــــــــد حمایـــــــــة المو ) الإنترنـــــــــت(خـــــــــدماتها للشـــــــــبكة العنكبوتیـــــــــة 

.لهذه الخدمات

ـــــــــــانون التجـــــــــــارة .16 ـــــــــــةق ـــــــــــانون عـــــــــــام أُ :الالكترونی ـــــــــــه ،2011صـــــــــــدر هـــــــــــذا الق وهدف

لكترونیـــــــــــــة خـــــــــــــلال النشـــــــــــــاط االوثـــــــــــــائق اســـــــــــــتخدامم مختلـــــــــــــف جوانـــــــــــــب تنظـــــــــــــی

ـــــــــــر ویحمـــــــــــي القـــــــــــانون المســـــــــــت. التجـــــــــــاري هلك فـــــــــــي حالـــــــــــة قیامـــــــــــه بالشـــــــــــراء عب

).نترنتلإا(الشبكة العنكبوتیة 
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ـــــــــانون أَ  ـــــــــذي أُ مـــــــــا الق ـــــــــة المســـــــــتهلكمباشـــــــــرة لصـــــــــدرال ـــــــــي حمای ـــــــــانون إف ســـــــــرائیل هـــــــــو ق

تـــــــــت أَ مـــــــــن ســـــــــبعة فصـــــــــول یتكـــــــــون القـــــــــانون. 1981الإســـــــــرائیلي لعـــــــــام حمایـــــــــة المســـــــــتهلك 

:بنداً كما هو مبین أدناه44في 

. لق بالتفسیراتالفصل الأول یتع-

. والاستغلالالفصل الثاني یتعلق بحظر الخداع -

.الفصل الثالث یسرد الأحكام المتعلقة بأنواع المعاملات-

.الفصل الرابع یتعلق بتصنیف البضائع وعرض الأسعار-

. هادورها وصلاحیت،الفصل الخامس یتعلق بسلطة حمایة المستهلك والتجارة العادلة- 

.الجنائیةوالجزاءاتالمدنیةالفصل السادس ینص على العقوبات-

.الفصل السابع یتعلق بأحكام متفرقة-

مــــــــــن 1981قــــــــــانون حمایــــــــــة المســــــــــتهلك الإســــــــــرائیلي لعــــــــــام جــــــــــدر التنویــــــــــه أن إصــــــــــدار یَ 

كـــــــــــان متقـــــــــــدما عـــــــــــن قـــــــــــرار منظمـــــــــــة 57)الســـــــــــلطة التشـــــــــــریعیة الإســـــــــــرائیلیة(قبـــــــــــل الكنیســـــــــــت 

الأنـــــــــف الـــــــــذكر وكـــــــــذلك عـــــــــن قـــــــــانون حمایـــــــــة 1985لعـــــــــام 39/328م المتحـــــــــدة رقـــــــــم الأمـــــــــ

بســـــــــبب وجـــــــــود ذاتـــــــــه القـــــــــرار الـــــــــذي أتـــــــــى متـــــــــأخرا عـــــــــن2005المســـــــــتهلك الفلســـــــــطیني لعـــــــــام 

.الاحتلال

،1981تهلك الإسرائیلي لعام قانون حمایة المس57
85-4357-DAEB-Version.aspx?guid={0A39578Fhttp://www.moitgov.il/CmsTamat/print

.4، ملحق 27/8/2012تاریخ الزیارة 
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بحمایـــــــــــة المســـــــــــتهلك فـــــــــــي إســـــــــــرائیل یعـــــــــــزو إلـــــــــــى الاهتمـــــــــــامن ســـــــــــبب رى الباحـــــــــــث أَ یَـــــــــــ

ـــــــــذین جـــــــــا ـــــــــبلاد الأوروبؤو هجـــــــــرة الیهـــــــــود ال ـــــــــات المتحـــــــــدة وهـــــــــم متحمســـــــــین ا مـــــــــن ال ـــــــــة والولای ی

ـــــــــة المســـــــــتهلك نتیجـــــــــة تبلـــــــــور فكـــــــــرة حمایـــــــــة المســـــــــتهلك فـــــــــي بلادهـــــــــم الأصـــــــــلیة ،لفكـــــــــرة حمای

وفـــــــــي ثقـــــــــافتهم ممـــــــــا نـــــــــتج عـــــــــن ذلـــــــــك ســـــــــن قـــــــــانون خـــــــــاص بحمایـــــــــة المســـــــــتهلك فـــــــــي ســـــــــنة 

1981.

ــــــــرى الباحــــــــث أن هــــــــو عمومــــــــاً انون حمایــــــــة المســــــــتهلك الإســــــــرائیلي قــــــــمیــــــــز مــــــــا یُ كــــــــذلك یَ

فت علـــــــــى القـــــــــانون اضـــــــــنت أوامـــــــــر ولـــــــــوائح وتعـــــــــدیلات أَ فقـــــــــد سُـــــــــ. درجـــــــــة حیویتـــــــــه ومرونتـــــــــه

:ومن هذه الأوامر واللوائح والتعدیلات ما یلي . هذه السمة

:الأوامر التي سنت بخصوص قانون حمایة المستهلك الإسرائیلي

.1983أمر بخصوص عرض البضائع لعام -1

ــــــــــــف لبضــــــــــــائع -2 ــــــــــــة والتغلی الإســــــــــــرائیلیة لعــــــــــــام نتجــــــــــــاتالمأمــــــــــــر بخصــــــــــــوص التعبئ

1998.

:58للوائح التي سنت بخصوص قانون حمایة المستهلك الإسرائیليا

.1983لائحة احتساب الفائدة السنویة لعام - 581
.1983عات ومبیعات الائتمان والمبیعات الخاصة وعدم الاستغلال بخصوص الأزیاء لعام لائحة المبی-2
.1986لائحة إلغاء البیع لقطع الغیار لعام -3
.1989لائحة إرجاع القروض التي هي من غیر مصرف خاص لعام -4
.1991لائحة الدعایة والتسویق التي تستهدف الأطفال لعام -5
.1993ئحة كشف تفاصیل الحقیقیة من قبل مزود الخدمة لعام لا-6
.1995لائحة النظام الداخلي لدعوى الجماعیة لعام -7
.1995لائحة حجم ونوع العقد الموحد لعام -8
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59:التعدیلات التي سنت بخصوص قانون حمایة المستهلك الإسرائیلي

ـــــــــــه حـــــــــــال  ـــــــــــرى الباحـــــــــــث أَن المُشـــــــــــرع الإســـــــــــرائیلي حال ـــــــــــرغم ممـــــــــــا أَســـــــــــلفنا یَ ـــــــــــى ال وعل

ــــــــق لأنــــــــالمُشــــــــرع الفلســــــــطیني أَ  ــــــــم ه خف بخصــــــــوص الشــــــــروط التعســــــــفیةقانونیــــــــةن مــــــــواد ســــــــیَ ل

البیـــــــــع المنزلـــــــــي، والبیـــــــــع الإغرائیـــــــــة مثـــــــــل أو مـــــــــواد قانونیـــــــــة بخصـــــــــوص،الاســـــــــتهلاكلعقــــــــود 

ــــــــــــي مواســــــــــــم  ــــــــــــع ف ــــــــــــر مــــــــــــنح الجــــــــــــوائز والمســــــــــــابقات، والبی ــــــــــــع عب ــــــــــــع بالیانصــــــــــــیب والبی البی

. التصفیات والتنزیلات

.2002لائحة مؤهلات مفوض حمایة المستهلك لعام -9
.2002الخلوي لعام لائحة تفاصیل الإشعاع غیر المؤذیین من الهاتف- 10
.2006لائحة الضمان وخدمة ما بعد البیع لعام - 11
.2005لائحة عرض الإعلان عن إرجاع البضائع لعام - 12
.2008لائحة إعداد لتفاصیل البائع التي یجب إعلامها للمستهلك لعام - 13
.2008لائحة السعر لكل وحدات القیاس لعام - 14
.2010ایة المستهلك  إلغاء صفقة لعام لائحة  حم- 15

. 25أ، والبند 23ب، البند 7، البند 3ب، البند 2إضافة مصطلحات لتعدیل البند 2000لعام 9تعدیل رقم - 591
.بخصوص وسم البضائع وتغلیفها2002لعام 11تعدیل رقم -2
.بخصوص مسؤولیة البضائع والخدمات 2005لعام 17تعدیل رقم -3
.بخصوص منع التضلیل 2005لعام 18تعدیل رقم -4
.بخصوص العقوبات 2007لعام 21تعدیل رقم -5
.بخصوص السلف والضمانات2008لعام 22تعدیل رقم -6
بخصوص معاملات المحدودة الفترة 2008لعام 23تعدیل رقم -7
).للمرة الثانیة(البضائع والخدمات بخصوص مسؤولیة عن2008لعام 24تعدیل رقم -8
.بخصوص المبیعات الخصوصیة2008لعام 25تعدیل رقم -9

.بخصوص تعدیلات مختلفة2010لعام 26تعدیل رقم - 10
.متطلبات الإفصاح للمستهلك2010لعام 27تعدیل رقم - 11
.بخصوص الخدمات الطبیة2010لعام 28تعدیل رقم - 12
.بخصوص إلغاء صفقة2010عام ل) أ(تعدیل - 13
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ـــــــــــخنَ  ـــــــــــالرغم ل ـــــــــــه ب ـــــــــــة المإصـــــــــــدارمـــــــــــنص أن عـــــــــــام ســـــــــــتهلك الإســـــــــــرائیليقـــــــــــانون حمای

ــــــــــم یبقــــــــــى جامــــــــــداً ،1981 ــــــــــوائح . إلا أن القــــــــــانون تطــــــــــور بصــــــــــورة ســــــــــریعة ول فــــــــــالأوامر والل

ــــــــــــات تطــــــــــــور ــــــــــــت مجری ــــــــــــد واكب ــــــــــــذ إصــــــــــــداره ق ــــــــــــانون من ــــــــــــي صــــــــــــاحبت الق والتعــــــــــــدیلات الت

.والعالمفي إسرائیل الاستهلاك

شـــــــــأة وتطــــــــــور حمایـــــــــة المســـــــــتهلك فـــــــــي كــــــــــل مـــــــــن فلســـــــــطین وإســــــــــرائیل،  نلقـــــــــد درســـــــــنا

ـــــــــــــي ال ـــــــــــــدرس ف ـــــــــــــة المســـــــــــــتهلك لأولفصـــــــــــــل اوســـــــــــــوف ن ـــــــــــــة لحمای ـــــــــــــاهیم القانونی ـــــــــــــالمف اً وفق

ـــــــــــاقإومـــــــــــدى ســـــــــــرائیلي، لإلقـــــــــــانونین الفلســـــــــــطیني وال ـــــــــــاهیمنطب علـــــــــــى كـــــــــــل مـــــــــــن هـــــــــــذه المف

.الإســـــــــــــــــــــــــــــرائیلي لحمایــــــــــــــــــــــــــــــة المســــــــــــــــــــــــــــــتهلكالقــــــــــــــــــــــــــــــانون القـــــــــــــــــــــــــــــانون الفلســــــــــــــــــــــــــــــطیني و 
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الفصل الأول
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لأوللفصل اا
وفقاً للقانونین الفلسطیني والإسرائیليلمستهلك لوالقضائیة ونیةالمفاهیم القان

ــــــــة المســــــــتهلك ــــــــاهیم القانونیــــــــة لحمای ــــــــانون كــــــــل مــــــــن مفهــــــــوم؟ ومــــــــا هــــــــو مــــــــا هــــــــي المف الق

ـــــــــانون الإســـــــــرائیلي للمســـــــــتهلك؟ هـــــــــذا مـــــــــا ســـــــــوف ندرســـــــــه فـــــــــي هـــــــــذا الفصـــــــــلالفلســـــــــطیني  . والق

الأول المفـــــــــاهیم القانونیـــــــــة  لـــــــــذلك قســـــــــمت هـــــــــذا الفصـــــــــل إلـــــــــى مبحثـــــــــین أتنـــــــــاول فـــــــــي المبحـــــــــث

.المستهلك وفي المبحث الثاني المفاهیم القضائیة للمستهلك

المبحث الأول
القانوني للمستهلكهومالمف

بقصـــــــــــد يءكـــــــــــل مـــــــــــن یـــــــــــؤول إلیـــــــــــه الشـــــــــــ"ف الفقـــــــــــه الإســـــــــــلامي المســـــــــــتهلك بأنـــــــــــه رّ عَـــــــــــ

ر خــــــــــآهــــــــــو  "أن المســــــــــتهلك الاقتصــــــــــادومــــــــــن جهــــــــــة أخــــــــــرى أجمــــــــــع رجــــــــــال . 60" الاســــــــــتهلاك

. 61"لإشـــــــــــباع الحاجـــــــــــاتالاقتصـــــــــــادیةالتـــــــــــي تخصـــــــــــص فیهـــــــــــا القـــــــــــیم الاقتصـــــــــــادیةالعملیـــــــــــات 

ــــــــــــــــي نظــــــــــــــــر ســــــــــــــــتهلاكلإفا. شــــــــــــــــخص النهــــــــــــــــائي المســــــــــــــــتخدم للســــــــــــــــلعة أو الخدمــــــــــــــــةالأي  ف

ـــــــــــدورة قتصـــــــــــادیینلإا الإنتـــــــــــاج التوزیـــــــــــع وهـــــــــــيقتصـــــــــــادیةلإاهـــــــــــو المرحلـــــــــــة الأخیـــــــــــرة مـــــــــــن ال

ـــــــــــــن كـــــــــــــاإصـــــــــــــفة المســـــــــــــتهلك بالاعتبـــــــــــــاروالاســـــــــــــتهلاك بـــــــــــــدون الأخـــــــــــــذ  ،ان شخصـــــــــــــا طبیعی

.ستهلاكلإاوذلك لأن هدفهم هو تشجیع 62عادیا أو حرفیا،معنویا

1404الأمانة ، الطبعة الأولى، مطبعة الإسلاميالفقهفي المستهلكحمایةرمضان علي السید الشربناصي، 60
.25هــ ، ص 

.17، الطبعة الأولى ، المرجع السابق، ص حمایة المستهلك في المعاملات الالكترونیةخالد ممدوح إبراهیم، 61
، 2010أكتوبر الرابع والأربعونوالقانون ، العدد الشریعة،  مجلةلمفهوم  القانوني  للمستهلكایوسف شندي، 62

.142ص
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مــــــــــا رجــــــــــال القــــــــــانون فیختلفــــــــــون فیمــــــــــا بیــــــــــنهم فــــــــــي تعریــــــــــف مــــــــــن هــــــــــو المســــــــــتهلك لأن أً 

وخلــــــــــق هـــــــــدفهم هـــــــــو حمایــــــــــة المســـــــــتهلك بصــــــــــورة قانونیـــــــــة عقدیــــــــــة بـــــــــین المنــــــــــتج والمســـــــــتهلك

بــــــــــین مصــــــــــلحة الفــــــــــرد، وضــــــــــمان حصـــــــــــول العامـــــــــــة و قتصــــــــــادیةلإاالتــــــــــوازن بــــــــــین المصــــــــــالح 

ـــــــین ـــــــي مواجهـــــــة المهنی ـــــــه ف ـــــــى حقوق ـــــــرد عل ـــــــفمـــــــنهم مـــــــن أخـــــــذ . الف ســـــــتهلاكلإلالمفهوم الضـــــــیق ب

خـــــــــــر بقـــــــــــي مفهـــــــــــوم المســـــــــــتهلك لدیـــــــــــه آو ســـــــــــتهلاكلإلومـــــــــــنهم مـــــــــــن أخـــــــــــذ بـــــــــــالمفهوم الواســـــــــــع 

63.مبهما

ـــــــــــ"عتبـــــــــــر المفهـــــــــــوم الواســـــــــــع للمســـــــــــتهلك یَ  . 64" الاســـــــــــتهلاكل شـــــــــــخص یتعاقـــــــــــد بهـــــــــــدف كُ

ـــــــــى مفهـــــــــوم یُ هـــــــــذا ال ـــــــــت الســـــــــلعة ســـــــــوف صِـــــــــفة شـــــــــدد عل ـــــــــار أن كان التعاقـــــــــد ولا یأخـــــــــذ بالاعتب

ــــــــة ــــــــیس المهــــــــم الهــــــــدف مــــــــن . تســــــــتعمل بصــــــــفة شخصــــــــیة أم تجاری فمــــــــثلا مــــــــن یشــــــــتري شــــــــقة ل

.65المهم في الأمر إتمام التعاقد. للمسكن أم لعمل عیادة أو مكتبستعمالهاإ

إســــــــــبانیا حیــــــــــث للمســــــــــتهلكع أخــــــــــذت بــــــــــالمفهوم الواســــــــــوروبیــــــــــة التــــــــــي لأُ اومــــــــــن الــــــــــدول 

ـــــــــــة المســـــــــــتهلك  ـــــــــــانون حمای ـــــــــــى مـــــــــــن ق ـــــــــــاریخ عرفـــــــــــت  المـــــــــــادة الأُول 19/7/1984الصـــــــــــادر بت

كــــــــــــل شــــــــــــخص طبیعــــــــــــي  أو معنــــــــــــوي، یتملــــــــــــك، یســــــــــــتخدم، بوصــــــــــــفه المســــــــــــتهلك "المســـــــــــتهلك 

لأمــــــــــــــوال المنقولــــــــــــــة أو العقاریــــــــــــــة، ســــــــــــــلعاً أو خــــــــــــــدمات، ولا یعــــــــــــــد مــــــــــــــن قبیــــــــــــــل النهــــــــــــــائي ل

أو خـــــــــــــدمات بغـــــــــــــرض كـــــــــــــون أو یســـــــــــــتهلكون ســـــــــــــلعاً المســـــــــــــتهلكین، الأشـــــــــــــخاص الـــــــــــــذین یتمل

.23، المرجع السابق ص حمایة المستهلك في القانون المقارنمحمد بودالي، 63
.22، المرجع السابق ص حمایة المستهلك في القانون المقارنمحمد بودالي، 64
.23، المرجع السابق ص حمایة المستهلك في القانون المقارنمحمد بودالي، 65
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ــــــــــــر مــــــــــــن دون أن  ــــــــــــداول أو الأداء للغی ــــــــــــل أو الت ــــــــــــاج أو التحوی ــــــــــــات الإنت ــــــــــــي عملی إدماجهــــــــــــا ف

.66"یكونوا المستهدفین النهائیین من تلك العملیات

للقــــــــــــانون البلجیكـــــــــــــي لحمایــــــــــــة المســــــــــــتهلك الصــــــــــــادر بتـــــــــــــاریخ كــــــــــــذلك الحــــــــــــال بالنســــــــــــبة 

حیــــــــث عرفـــــــــت المـــــــــادة الأولـــــــــى منـــــــــه للمســـــــــتهلك، وم الواســـــــــع الــــــــذي أخـــــــــذ بـــــــــالمفه14/7/1993

كــــــــــل شــــــــــخص طبیعــــــــــي أو معنــــــــــوي یحصــــــــــل أو یســــــــــتخدم لأغــــــــــراض لا تحمــــــــــل : "لمســــــــــتهلكا

.67"الصفة المهنیة منتجات أو خدمات معروضة في السوق

وأیضـــــــــــاً حـــــــــــذت الأمـــــــــــم المتحـــــــــــدة بالأخـــــــــــذ بـــــــــــالمفهوم الواســـــــــــع للمســـــــــــتهلك حیـــــــــــث عرفـــــــــــه 

ــــــــــس  ــــــــــه تمــــــــــاعيوالاجالاقتصــــــــــاديالمجل ــــــــــابع للأُمــــــــــم المتحــــــــــدة بأن ــــــــــوم "الت ــــــــــذي یق الشــــــــــخص ال

.68"ستعمالهالإبشراء السلع والخدمات من السوق 

ــــــــــوطن ــــــــــى صــــــــــعید ال ــــــــــالمفهوم الواســــــــــع أمــــــــــا عل ــــــــــد أخــــــــــذت ســــــــــلطنة عمــــــــــان ب ــــــــــي فق العرب

ـــــــــث عرفـــــــــت المســـــــــتهلك فـــــــــي قانونهـــــــــا رقـــــــــم  كـــــــــل شـــــــــخص "2002لســـــــــنة )81(للمســـــــــتهلك، حی

فلـــــــــــم یحـــــــــــدد ". عة أو خدمـــــــــــة أو یســـــــــــتفید مـــــــــــن أي منهمـــــــــــاطبیعـــــــــــي أو معنـــــــــــوي  یشـــــــــــتري ســـــــــــل

69.شخصیة أم عائلیةاحتیاجاتأن یكون الهدف من شراء السلعة لإشباع القانون 

.180، المرجع السابق، ص المفهوم القانوني للمستهلك, یوسف شندي 66
.181، المرجع السابق، ص المفهوم القانوني للمستهلك, یوسف شندي 67
.3ق ص ، المرجع السابتقریر حول الحمایة القانونیة للمستهلك,خالد محمد السباتین، 68
.26- 25، المرجع السابق، ص حمایة المستهلك في المعاملات الالكترونیةخالد ممدوح إبراهیم، 69
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ــــــــــر المســــــــــتهلكالمفهــــــــــوم الضــــــــــیق للمســــــــــتهلكخــــــــــرى أُ ومــــــــــن جهــــــــــة  الشــــــــــخص هــــــــــو یعتب

بــــــــــرز أومــــــــــن . مهنــــــــــي الــــــــــذي یشــــــــــتري بهــــــــــدف إشــــــــــباع رغباتــــــــــه الشخصــــــــــیة والعائلیــــــــــةالغیــــــــــر 

الشـــــــــخص الـــــــــذي مـــــــــن أجــــــــــل : "صـــــــــاره الفقیـــــــــه القـــــــــانوني جســـــــــتان الـــــــــذي عــــــــــرف المســـــــــتهلكأن

إشــــــــباع حاجاتــــــــه الشخصــــــــیة غیــــــــر المهنیــــــــة یصــــــــبح طرفــــــــا فــــــــي عقــــــــد للحصــــــــول علــــــــى أمــــــــوال 

كــــــــــــل مقتنـــــــــــي غیــــــــــــر "والفقیـــــــــــه القــــــــــــانوني كورنـــــــــــو الــــــــــــذي عـــــــــــرف المســـــــــــتهلك 70"أو خـــــــــــدمات

71."الشخصيستعمالهلإمخصصة استهلاكیةمحترف لأموال 

الأخـــــــــذ بـــــــــالمفهوم الضـــــــــیق للمســـــــــتهلك حیـــــــــث 7/97یـــــــــد التوجیـــــــــه الأوروبـــــــــي رقـــــــــم أَ وقـــــــــد

كـــــــــل شـــــــــخص طبیعـــــــــي یبـــــــــرم عقـــــــــدا مـــــــــن تلـــــــــك التـــــــــي تخضـــــــــع لهـــــــــذا التوجیـــــــــه " عرفـــــــــه بأنـــــــــه 

ف المجلـــــــــس الأُوروبـــــــــي رّ عَـــــــــوأیضـــــــــاً 72".لأغـــــــــراض لا تـــــــــدخل فـــــــــي مجـــــــــال نشـــــــــاطه المهنـــــــــي 

ـــــــــــة المســـــــــــتهلك فـــــــــــي  ـــــــــــاق حمای ـــــــــــدما وضـــــــــــع میث ـــــــــــه 1973أیـــــــــــار 17المســـــــــــتهلك عن كـــــــــــل "بأن

73".معنوي تباع له أشیاء أو خدمات لاستخدامه الخاصشخص طبیعي أو

،ن كـــــــــان المشـــــــــتري یعتبـــــــــر مســـــــــتهلكا أم لاإفالمعیـــــــــار فـــــــــي هـــــــــذا المفهـــــــــوم الـــــــــذي یحـــــــــدد 

لاســــــــــتعمالهالمشــــــــــتري الســــــــــلعة اســــــــــتعمالوفــــــــــي حــــــــــال . الشخصــــــــــي للســــــــــلعةالاســــــــــتعمالهــــــــــو 

.23، المرجع السابق ص حمایة المستهلك في القانون المقارنمحمد بودالي،  70
.24، المرجع السابق ص حمایة المستهلك في القانون المقارنمحمد بودالي، 71
. 26- 25،  المرجع السابق، ص حمایة المستهلك في المعاملات الالكترونیة، خالد ممدوح إبراهیم72
.3، المرجع السابق، ص تقریر حول الحمایة القانونیة للمستهلكخالد محمد السباتین، 73
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نـــــــــه یســـــــــتبعد مـــــــــن أن إقـــــــــت كالســـــــــیارة مـــــــــثلا فالتجـــــــــاري فـــــــــي نفـــــــــس الو ولاســـــــــتعمالهالشخصـــــــــي 

74.هذا المفهومضمنیعتبر مستهلكاً 

ــــــــــث  ــــــــــا حی ــــــــــالمفهوم الضــــــــــیق للمســــــــــتهلك إیطالی ــــــــــي أخــــــــــذت ب ــــــــــة الت ــــــــــدول الأُوروبی ومــــــــــن ال

ـــــــــــي المـــــــــــادة ع مُشـــــــــــر العـــــــــــرف كـــــــــــل شـــــــــــخص : "مـــــــــــن قانونهـــــــــــا المـــــــــــدني1469المســـــــــــتهلك ف

75.."...طبیعي یتصرف لأغراض لا تدخل في إطار نشاطه المهني 

الإمــــــــارات العربیــــــــةمنهــــــــاالــــــــدول العربیــــــــة التــــــــي أخــــــــذت بــــــــالمفهوم الضــــــــیق فبعــــــــض أمــــــــا 

ــــــــــ ــــــــــثُ عَ ــــــــــة المســــــــــتهلك حی ــــــــــانون حمای )24(رقــــــــــم يالإمــــــــــاراترف المُشــــــــــرع المســــــــــتهلك فــــــــــي ق

كـــــــــل مـــــــــن یحصـــــــــل علـــــــــى ســـــــــلعة أو خدمـــــــــة بمقابـــــــــل أو بـــــــــدون مقابـــــــــل إشـــــــــباعا "2006لســـــــــنة 

ـــــــــه الشخصـــــــــیة  ـــــــــة المســـــــــتهلك كـــــــــذلك ".الآخـــــــــرینأو حاجـــــــــات لحاجت ـــــــــانون حمای ـــــــــي ق الحـــــــــال ف

هـــــــــــــو "ف المُشـــــــــــــرع المســـــــــــــتهلك بأنـــــــــــــه رّ فقـــــــــــــد عَـــــــــــــ2004لســـــــــــــنة ) 13068(اللبنـــــــــــــاني رقـــــــــــــم 

الشـــــــــــــــخص الطبیعـــــــــــــــي أو المعنـــــــــــــــوي الـــــــــــــــذي یشـــــــــــــــتري خدمـــــــــــــــة أو ســـــــــــــــلعة أو یســـــــــــــــتأجرها أو 

بنشــــــــــــــاطه غـــــــــــــراض غیــــــــــــــر المرتبطـــــــــــــة مباشــــــــــــــرة لأیســـــــــــــتعملها أو یســــــــــــــتفید منهـــــــــــــا، وذلــــــــــــــك ل

) 67(شـــــــــــرع فـــــــــــي قـــــــــــانون حمایـــــــــــة المســـــــــــتهلك المصـــــــــــري رقـــــــــــم وأیضـــــــــــاً عـــــــــــرف المُ ."المهنـــــــــــي

احتیاجاتــــــــــهكــــــــــل شــــــــــخص تقــــــــــدم الیــــــــــه أحــــــــــد المنتجــــــــــات لإشــــــــــباع "المســــــــــتهلك 2006لســــــــــنة 

76". الشخصیة أو العائلیة أو یجري التعامل أو التعاقد معه بهذا الخصوص

.25، المرجع السابق ص حمایة المستهلك في القانون المقارنمحمد بودالي، 74
.181المرجع السابق، ص , ستهلكالمفهوم القانوني للم, یوسف شندي 75
.26- 25،  المرجع السابق، ص حمایة المستهلك في المعاملات الالكترونیةخالد ممدوح إبراهیم، 76
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فهـــــــــو یمتنـــــــــع . مـــــــــا المعیـــــــــار المـــــــــبهم فیتســـــــــم بـــــــــالغموض فـــــــــي تحدیـــــــــد مفهـــــــــوم المســـــــــتهلكأ

ــــــــدون خــــــــارج إطــــــــار  ــــــــذین یتعاق ــــــــین ال ــــــــویین والمهنی عــــــــن كشــــــــف مــــــــا إذا كــــــــان الأشــــــــخاص المعن

ـــــــــي أخـــــــــذت أومـــــــــن . 77تخصصـــــــــهم مشـــــــــمولین ضـــــــــمن مفهـــــــــوم المســـــــــتهلك ـــــــــرز التشـــــــــریعات الت ب

فتـــــــــــارة ً . بهـــــــــــذا المفهـــــــــــوم قـــــــــــانون الاســـــــــــتهلاك الفرنســـــــــــي حیـــــــــــث جـــــــــــاءت تعریفاتـــــــــــه متناقضـــــــــــة

ــــــــــة الیُ  ــــــــــة الأشــــــــــخاص وأحیانــــــــــا مــــــــــن فئ ــــــــــر المســــــــــتهلك مــــــــــن فئ تصــــــــــرفات وأحیانــــــــــا أخــــــــــرى عتب

.معاً الاثنینیعتبرهما 

ــــــــانون الفرنســــــــي عَ وقــــــــد  ــــــــي نصــــــــوص الق ــــــــدكتور یوســــــــف شــــــــندي ســــــــبب الغمــــــــوض ف ــــــــل ال ل

ـــــــه ـــــــى تجزئت ـــــــ. إل ـــــــى مراحـــــــل ممـــــــا یُشـــــــمفهـــــــو ل ـــــــأرع دفعـــــــة واحـــــــدة وإنمـــــــا عل ـــــــده سِ مة التناســـــــق فق

.78جمیعاً بین نصوصه

مفهــــــــوم ول لأاالمطلــــــــب فــــــــي ســــــــوف أقــــــــوم بتقســــــــیم هــــــــذا المبحــــــــث إلــــــــى مطلبــــــــین أتنــــــــاول 

ـــــــــانوني ل ـــــــــاً لمســـــــــتهلكالق ـــــــــاني مفهـــــــــوم وفق ـــــــــي المطلـــــــــب الث القـــــــــانوني للقـــــــــانون الفلســـــــــطیني، وف

سرائیليلإستهلك وفقاً للقانون المل

.154، المرجع السابق ص المفهوم القانوني للمستهلكیوسف شندي، 77
.154، المرجع السابق ص المفهوم القانوني للمستهلكیوسف شندي، 78
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المطلب الأول
للقانون الفلسطینيقاً وفلمستهلك القانوني لمفهوم ال

) 21(الفلســـــــــــطیني رقـــــــــــم ف المشـــــــــــرع الفلســـــــــــطیني فـــــــــــي القــــــــــانون حمایـــــــــــة المســـــــــــتهلك رّ عَــــــــــ

ـــــــــــى المســـــــــــتهلك 2005لســـــــــــنة  كـــــــــــل مـــــــــــن یشـــــــــــتري أو یســـــــــــتفید مـــــــــــن ســـــــــــلعة أو "المـــــــــــادة الأول

یتضــــــــــح لنــــــــــا مــــــــــن خــــــــــلال هــــــــــذا التعریــــــــــف أن المشــــــــــرع الفلســــــــــطیني أخــــــــــذ بــــــــــالمفهوم . "خدمــــــــــة

لـــــــه الأخـــــــذ اعـــــــزو و قـــــــد أالواســـــــع للمســـــــتهلك مـــــــع أن بعـــــــض رجـــــــال القـــــــانون الفلســـــــطیني كـــــــانوا

ـــــــــــ ـــــــــــالمفهوم الضـــــــــــیق للمســـــــــــتهلك قب ـــــــــــب ـــــــــــانونل سَ شـــــــــــرع الفلســـــــــــطیني فضـــــــــــل لكـــــــــــن المُ . 79ن الق

الفلســـــــــــطینیة آتلصـــــــــــغر حجـــــــــــم المنشـــــــــــاً نظـــــــــــر الأخـــــــــــذ بـــــــــــالمفهوم الواســـــــــــع للمســـــــــــتهلك وذلـــــــــــك

وطبیعتهـــــــــا العائلیـــــــــة، والظـــــــــروف السیاســـــــــیة الصـــــــــعبة التـــــــــي تمـــــــــر بهـــــــــا المنـــــــــاطق الفلســـــــــطینیة، 

ــــــــــي تُ  ــــــــــث یشــــــــــمل المعــــــــــاملات التجاعتمــــــــــادإحــــــــــتم والت ــــــــــف الموســــــــــع للمســــــــــتهلك بحی ــــــــــة التعری ری

80.بین المنتجین أنفسهم

كــــــــذلك یتضــــــــح لنــــــــا مــــــــن التعریــــــــف أن المســــــــتهلك فــــــــي القــــــــانون الفلســــــــطیني ینــــــــدرج تحــــــــت 

ـــــــــ. العـــــــــامســـــــــتعماللإاخیمـــــــــة  ـــــــــم یحـــــــــددن المُ إبالإضـــــــــافة ف ـــــــــق طـــــــــاقنِ شـــــــــرع الفلســـــــــطیني ل تطبی

مصـــــــــطلح ســـــــــتعملإن كمـــــــــا أنـــــــــه و ن والمعنویـــــــــیـــــــــو هـــــــــذه المـــــــــادة مـــــــــن حیـــــــــث الأشـــــــــخاص الطبیع

ـــــــذي یع" یشـــــــتري" ـــــــةال ـــــــة القانونی ـــــــر واضـــــــح المعـــــــالم مـــــــن الناحی ـــــــر غی ـــــــم . تب ـــــــك ل ـــــــى ذل عـــــــلاوة عل

".المهني أم غیر المهني"ستهلاك لإیحدد المشرع الهدف من ا

ص 2001سنة 6العدد,، مجلة القانون والقضاء نحو تشریع لحمایة المستهلك في فلسطین، نافذ المدهون79
91.

، المرجع لمشروع قانون حمایة المستهلك الفلسطینينقدیةمراجعةشاكر خلیل، باسم مكحول، نصر عطیاني، 80
.22السابق، ص



51

هــــــــو مجــــــــرد صــــــــلة بــــــــین العقــــــــد الــــــــذي یــــــــتم والمهنــــــــة التــــــــي للاســــــــتهلاكفالمعیــــــــار الواســــــــع 

ــــــــــث یعــــــــــد ســــــــــنداً . تمــــــــــارس ــــــــــي بحی ــــــــــى المهن ــــــــــه یخــــــــــدم بالدرجــــــــــة الأول ــــــــــد الحأي أن ــــــــــة لتمدی مای

ـــــــبعض الم ـــــــة ل ـــــــین مـــــــن جهـــــــةهالقانونی ـــــــة ومـــــــن جهـــــــة أخـــــــرى فهـــــــو یعـــــــد ســـــــبباً ،نی ـــــــي عـــــــدم دق ف

.المستهلككلمةلفظ

للاســــــــــتهلاكشــــــــــرع الفلســــــــــطیني مــــــــــع أنــــــــــه أخــــــــــذ بــــــــــالمفهوم الواســــــــــع لاحــــــــــظ أن المُ وممــــــــــا یُ 

الشــــــــــخص الــــــــــذي "زود المُــــــــــعــــــــــرفلهــــــــــذا المفهــــــــــوم حیــــــــــثإلا أنــــــــــه حــــــــــاول وضــــــــــع حــــــــــداً 

الغیــــــــر نشــــــــاطا یتمثــــــــل بتوزیــــــــع أو تــــــــداول أو تصــــــــنیع أو بیــــــــع أو یمــــــــارس باســــــــمه أو لحســــــــاب

ـــــــــدیم الخـــــــــدمات ـــــــــأجیر الســـــــــلع أو تق ـــــــــف المـــــــــزود فـــــــــي دف المُ فكأنمـــــــــا هَـــــــــ". 81ت شـــــــــرع مـــــــــن تعری

ــــــــی ــــــــس مــــــــادة المســــــــتهلك لاســــــــتثناء المهنی ــــــــف ننف ــــــــة مــــــــن تعری ــــــــدون لأغــــــــراض مهنی ــــــــذین یتعاق ال

.المستهلك لكن الأمر غیر واضح ویتسم بالغموض

ــــــــه لا ینطلــــــــق مــــــــن فكــــــــرة حمایــــــــة الطــــــــرف ومــــــــن ســــــــلبیا ت المفهــــــــوم الواســــــــع للاســــــــتهلاك أن

فــــــــــي حــــــــــین أن ،وبالتــــــــــالي فهــــــــــو لا یحمــــــــــي المســــــــــتهلك. الضــــــــــعیف فــــــــــي العلاقــــــــــة التعاقدیــــــــــة

مفــــــــاده أن القــــــــانون مــــــــن حیــــــــث وظیفتــــــــه یهــــــــدف إلــــــــى الاســــــــتهلاكالأســــــــاس الجــــــــوهري لقــــــــوانین 

.حمایة الضعفاء مقابل الأقویاء

، المرجع السابق، 2005لعام )  21(الفلسطیني رقم تهلكالمسحمایةتعریفات وأحكام عامة  من قانون 1المادة 81
.1ملحق 
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یوســـــــــــــف شـــــــــــــندي أن تعریـــــــــــــف المشـــــــــــــرع الفلســـــــــــــطیني لمفهـــــــــــــوم رى الـــــــــــــدكتوركـــــــــــــذلك یَـــــــــــــ

ممــــــــا ینطــــــــوي علــــــــى درجــــــــة كبیــــــــرة مــــــــن الخطــــــــورة لأنــــــــه یــــــــؤدي ،تســــــــم بــــــــالإطلاقإالمســــــــتهلك 

. مــــــــن جهــــــــة إلــــــــى هــــــــدم الفواصــــــــل بــــــــین القواعــــــــد الاســــــــتهلاكیة والقواعــــــــد العامــــــــة بحســــــــب رأیــــــــه

باعتبـــــــــــارهعتبـــــــــــر جمیـــــــــــع الأشـــــــــــخاص مســـــــــــتهلكین فكیـــــــــــف یمكـــــــــــن حمایـــــــــــة المســـــــــــتهلك أُ فـــــــــــإذا 

.82الطرف الضعیف؟

للاســـــــــــتهلاكلمفهـــــــــــوم الواســـــــــــع بأخـــــــــــذه ا،شـــــــــــرع الفلســــــــــطینيلمُ ارى الباحـــــــــــث أن قـــــــــــرار ویَــــــــــ

،فــــــــــي تعریفــــــــــه للمســــــــــتهلك یوســــــــــع قاعــــــــــدة المســــــــــتهلكین فــــــــــي فلســــــــــطین إلــــــــــى الحــــــــــد الأقصــــــــــى

ــــــــــة ــــــــــي مجــــــــــال حمای ــــــــــتح المجــــــــــال لنزاعــــــــــات قضــــــــــائیة لا حصــــــــــر لهــــــــــا ف المســــــــــتهلك فــــــــــي ویف

اء الفلســــــــطیني فــــــــي الحاضــــــــر والمســــــــتقبل فــــــــي ظــــــــل علــــــــى القضــــــــفلســــــــطین ممــــــــا یســــــــبب عبئــــــــاً 

.ضیق الموارد البشریة والمالیة

اً للقـــــــــانون الفلســـــــــطیني وســـــــــوف وفقـــــــــمفهـــــــــوم المســـــــــتهلك لقـــــــــد درســـــــــنا فـــــــــي المطلـــــــــب الأول 

. سرائیليلإاللقانون اً وفقدرس في المطلب الثاني مفهوم المستهلك ن

الثانيالمطلب 
للقانون الإسرائیليوفقاً لمستهلك القانوني لمفهوم ال

:المســــــــــتهلك1981مـــــــــن قـــــــــانون حمایـــــــــة المســـــــــتهلك الإســـــــــرائیلي لعـــــــــام 1عـــــــــرف المـــــــــادة تُ 

الشخصـــــــــي أو البیتـــــــــي لاســـــــــتعمالهصـــــــــول أو یتلقــــــــى خـــــــــدمات بطـــــــــرق تجاریــــــــة شـــــــــتري أُ مــــــــن یَ "

.150- 149المرجع السابق، ص , المفهوم القانوني للمستهلك, یوسف شندي 82
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شـــــــــــروع الإســـــــــــرائیلي أخـــــــــــذ بـــــــــــالمفهوم الضـــــــــــیق وعلیـــــــــــه یمكـــــــــــن القـــــــــــول أن المُ .83"أو العـــــــــــائلي

عــــــــة الحــــــــال فــــــــإن المســــــــتهلك فــــــــي ظــــــــل القــــــــانون الإســــــــرائیلي ینحصــــــــر تحــــــــت وبطبی. للمســــــــتهلك

یســــــــتفاد مــــــــن خــــــــلال التعریــــــــف أنــــــــه ینبغــــــــي أن تتــــــــوفر جملــــــــة . الشخصــــــــيســــــــتعماللإاخیمــــــــة 

ـــــــــــى یمكـــــــــــن إضـــــــــــ فة المســـــــــــتهلك علـــــــــــى الشـــــــــــخص ومـــــــــــن هـــــــــــذه صِـــــــــــفاء مـــــــــــن العناصـــــــــــر حت

:العناصر

:أو معنویاً أن یكون الشخص طبیعیاً -1

ــــــــــــف أعــــــــــــلاه  ــــــــــــرإشــــــــــــروع الإســــــــــــرائیلي نجــــــــــــد أن  المُ مــــــــــــن خــــــــــــلال التعری المســــــــــــتهلك عتب

هـــــــــو ســـــــــد حاجـــــــــات شخصـــــــــیة تعتبـــــــــر ســـــــــتهلاكلإاطالمـــــــــا أن الغـــــــــرض مـــــــــن طبیعیـــــــــاً شخصـــــــــاً 

ــــــــــي الأصــــــــــل حاجــــــــــات الشــــــــــخص الطبیعــــــــــي ــــــــــا الــــــــــذي و ویمكــــــــــن أن یكــــــــــ. ف ن الشــــــــــخص معنوی

.عادة ما تكون تصرفاته مماثلة لتصرفات الشخص الطبیعي مثل الجمعیات

:اتصول أو خدمأُ شراء-2

ول والخـــــــــــدمات التـــــــــــي یمكـــــــــــن للشـــــــــــخص أن صـــــــــــلأُ للـــــــــــم تقـــــــــــدم المـــــــــــادة الأولـــــــــــى تعریفـــــــــــاً 

ـــــــــــــول ـــــــــــــة یمكـــــــــــــن أن تكـــــــــــــون محـــــــــــــلا صـــــــــــــولالأُ كـــــــــــــل أنیشـــــــــــــتریها لكـــــــــــــن یمكـــــــــــــن الق المنقول

ـــــــــم للاســـــــــتهلاك ـــــــــياســـــــــتعمالهاأو اقتناؤهـــــــــاإذا ت ـــــــــر مهن ـــــــــى مـــــــــدى اممـــــــــ،لغـــــــــرض غی ـــــــــدل عل ی

.نطاق تطبیق هذه المادة من حیث الموضوعتساعإ

.4، المرجع السابق، ملحق 1981قانون حمایة المستهلك الإسرائیلي لعام تعریفات من 1المادة 83
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التـــــــــي تبقـــــــــى مجهولــــــــــة فـــــــــي القــــــــــانون ســــــــــتهلاكلإواصـــــــــول یشــــــــــمل الخـــــــــدمات بجانـــــــــب الأُ 

ــــــــــرة  ــــــــــانون الاســــــــــتعمالالمــــــــــدني وكثی ــــــــــي الق ویشــــــــــمل كــــــــــل الخــــــــــدمات الممكــــــــــن . قتصــــــــــاديلإاف

ـــــــــاً  ـــــــــدیرها تقنی ـــــــــة مثـــــــــال التصـــــــــلیح والتنظیـــــــــف. تق . فهنـــــــــاك بعـــــــــض الخـــــــــدمات ذات طبیعـــــــــة مادی

. القانونیــــــــــةوالاستشــــــــــاراتالطبیعــــــــــي وخــــــــــدمات ذات طبیعــــــــــة فكریــــــــــة أو ذهنیــــــــــة مثــــــــــال العــــــــــلاج 

.خرى لها طبیعة مالیة مثال القرض والتأمینوخدمات أُ 

:الشخصي أو البیتي أو العائليستعماللالبطرق تجاریة -3

ـــــــــــــارةعتبـــــــــــــرتُ  ـــــــــــــة "عب ـــــــــــــي أو العـــــــــــــائليللاســـــــــــــتعمالطـــــــــــــرق تجاری 84"الشخصـــــــــــــي أو البیت

ــــــــــین المســــــــــتهلك والمــــــــــورد ــــــــــار الأساســــــــــي لكــــــــــون وهــــــــــو . الحــــــــــد الفاصــــــــــل فــــــــــي التمییــــــــــز ب المعی

أن الفعــــــــل . صــــــــول أو خــــــــدمات لهــــــــدف غیــــــــر مهنــــــــيالمســــــــتهلك هــــــــو الشــــــــخص الــــــــذي یقتنــــــــي أُ 

صــــــــــول أو خـــــــــدمات یبقــــــــــى محصــــــــــورا فـــــــــي تحقیــــــــــق أهــــــــــداف المـــــــــادي والمتمثــــــــــل فـــــــــي شــــــــــراء أُ 

.شخصیة أو بیتیه أو عائلیة

ــــــــــة أُ  ــــــــــد حصــــــــــر المُ ومــــــــــن ناحی المشــــــــــتري بالمســــــــــتهلك صِــــــــــفة شــــــــــرع الإســــــــــرائیلي خــــــــــرى فق

وأبعــــــــــدها عــــــــــن المشــــــــــتري ،ي یتعاقــــــــــد لإشــــــــــباع حاجاتــــــــــه الشخصــــــــــیة والبیتیــــــــــة والعائلیــــــــــةالــــــــــذ

دف هــــــــــویعــــــــــود الســــــــــبب فــــــــــي ذلــــــــــك إلــــــــــى أن . الــــــــــذي یتعاقــــــــــد لأغــــــــــراض مهنتــــــــــه أو مشــــــــــروعه

شـــــــرع هــــــــو مناصــــــــرة الطــــــــرف الضـــــــعیف فــــــــي العلاقــــــــة التعاقدیــــــــة متـــــــى كــــــــان ضــــــــعفه راجعــــــــا المُ 

ــــــــــة محــــــــــل التع ــــــــــر محتــــــــــرف وجــــــــــاهلا موضــــــــــوع المعامل ــــــــــه غی وبصــــــــــفة عامــــــــــة ،اقــــــــــدإلــــــــــى كون

.4، المرجع السابق، ملحق 1981هلك الإسرائیلي لعام قانون حمایة المستتعریفات من 1المادة 84
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ــــــــذي تُ  ــــــــد الإذعــــــــانالطــــــــرف ال ــــــــة شــــــــروط عق ــــــــى علی ــــــــرف فــــــــي . مل ــــــــر المحت ــــــــال المشــــــــتري غی مث

،والمـــــــــــریض فـــــــــــي عقـــــــــــد التطبیـــــــــــب،والمســـــــــــافر فـــــــــــي عقـــــــــــد نقـــــــــــل الأشـــــــــــخاص،عقـــــــــــد البیـــــــــــع

.ؤمن له في عقد التأمینوالمُ 

كــــــــــــز علــــــــــــى وضــــــــــــعیة الضــــــــــــعف والجهــــــــــــل شــــــــــــرع الإســــــــــــرائیلي رَ رى الباحــــــــــــث أن المُ ویَــــــــــــ

قــــــــد فــــــــي التعریــــــــف المســــــــتهلك بینمــــــــا أغفــــــــل الإشــــــــارة إلــــــــى عــــــــدة عناصــــــــر أخــــــــرى بموضــــــــوع الع

والغایـــــــــة ،ول والخـــــــــدماتصـــــــــتعتبـــــــــر أساســـــــــیة مثـــــــــل موضـــــــــوع الاســـــــــتهلاك والتـــــــــي عرفهـــــــــا بالأُ 

الـــــــــذین یتعاقـــــــــدون نفقـــــــــد منـــــــــع القـــــــــانون فئـــــــــة التجـــــــــار والمهنیـــــــــی. منهـــــــــا لغـــــــــرض غیـــــــــر مهنـــــــــي

. هـــــــــــا القـــــــــــانون للمســـــــــــتهلكلأغـــــــــــراض تجاریـــــــــــة أو مهنیـــــــــــة مـــــــــــن التمتـــــــــــع بالحمایـــــــــــة التـــــــــــي یكفل

صـــــــــــول أو خـــــــــــدمات لغـــــــــــرض مـــــــــــزدوج بمعنـــــــــــى أن كـــــــــــذلك حـــــــــــرم الشـــــــــــخص الـــــــــــذي یشـــــــــــتري أُ 

.یقتني الأصول أو الخدمات لغرض مهني وأخر غیر مهني في نفس الوقت

فقــــــــــــــاً المفـــــــــــــاهیم القانونیــــــــــــــة لحمایـــــــــــــة المســـــــــــــتهلك و الأول مبحـــــــــــــث لقـــــــــــــد درســـــــــــــنا فــــــــــــــي ال

المفـــــــــــــاهیم الثـــــــــــــاني لمبحـــــــــــــث درس فـــــــــــــي اوســـــــــــــوف نـــــــــــــســـــــــــــرائیلي، لإلقـــــــــــــانونین الفلســـــــــــــطیني وال

.يسرائیلالإو يفلسطینالللقانونین وفقاً لحمایة المستهلك القضائیة 
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الثانيامبحثال
حمایة المستهلكلمفاهیم القضائیةال

قــــــــانون حمایــــــــة حمایــــــــةومــــــــا هــــــــي درجــــــــة ؟ تفســــــــیر القضــــــــاء لمفهــــــــوم المســــــــتهلكمــــــــا هــــــــو 

ــــــــف یتالمســــــــتهلك ــــــــاعامــــــــل القضــــــــاء مــــــــع؟ وكی ــــــــة المســــــــتهلك ق ــــــــي حمای ــــــــة المســــــــتهلك ف نون حمای

؟ من حیث التطبیق

قـــــــــره التشـــــــــریع بالنســـــــــبة ألمـــــــــا الأحیـــــــــان موقفـــــــــا مختلفـــــــــاً بعـــــــــضقـــــــــد یأخـــــــــذ القضـــــــــاء فـــــــــي

فـــــــــــي تشـــــــــــریعه الموقـــــــــــف الضـــــــــــیق تخـــــــــــذإفالإتحـــــــــــاد الأوروبـــــــــــي .لتحدیـــــــــــد مفهـــــــــــوم المســـــــــــتهلك

تحدیــــــــــد مفهــــــــــوم عــــــــــدة معــــــــــایر لتخــــــــــذإعبــــــــــر أُوروبــــــــــا بینمــــــــــا نــــــــــرى أن القضــــــــــاء . للمســــــــــتهلك

فـــــــــإذا. المختلفـــــــــة ودرجـــــــــة الحمایـــــــــة المتوقعـــــــــةالاســـــــــتهلاكیةالمســـــــــتهلك وذلـــــــــك وفقـــــــــاً للمجـــــــــالات 

یأخـــــــــذ بـــــــــالمفهوم كانـــــــــت حمایـــــــــة المســـــــــتهلك تتعلـــــــــق بمســـــــــألة عامـــــــــة كالصـــــــــحة فـــــــــإن القضـــــــــاء 

ســــــــــــألة خاصــــــــــــة مــــــــــــثلا مبت حمایــــــــــــة المســــــــــــتهلك تتعلــــــــــــقأمــــــــــــا إذا كانــــــــــــ. الواســــــــــــع للمســــــــــــتهلك

85.خذ بالمفهوم الضیق للمستهلكفإنه یأالاقتصادیةكمصلحته 

ــــــــــادراً  ــــــــــي ن ــــــــــر أن محكمــــــــــة العــــــــــدل الأُوروب ــــــــــالمفهوم الواســــــــــع غی لمســــــــــتهلكلمــــــــــا أخــــــــــذت ب

ـــــــــــالمفهوم الضـــــــــــیق للمســـــــــــتهلك ـــــــــــى الأخـــــــــــذ ب ـــــــــــاً للمـــــــــــادة وشـــــــــــددت دائمـــــــــــا عل مـــــــــــن )13(تطبیق

ـــــــــي"بروكســـــــــل اتفاقیـــــــــة ـــــــــر مـــــــــرتبط بنشـــــــــاط تجـــــــــاري أو مهن "المســـــــــتهلك النهـــــــــائي  الخـــــــــاص، غی

86. لأشخاص الطبیعیین دون المعنویینوتحددها با

.175- 174، المرجع السابق، ص المفهوم القانوني للمستهلكیوسف شندي، 85
.177، المرجع السابق، ص المفهوم القانوني للمستهلكیوسف شندي، 86
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ــــــــین المفهــــــــوم الضــــــــیق  ــــــــردداً مــــــــا ب أمــــــــا القضــــــــاء الفرنســــــــي فقــــــــد أخــــــــذ موقفــــــــاً متمــــــــایلاً ومت

ـــــــــویین، . والمفهـــــــــوم الواســـــــــع ـــــــــالمفهوم الضـــــــــیق مســـــــــتبعداً الأشـــــــــخاص المعن ـــــــــارةً نجـــــــــده یأخـــــــــذ ب فت

واعـــــــــد لأشـــــــــخاص المعنـــــــــویین بموجـــــــــب القافـــــــــیحكم لصـــــــــالح وأخـــــــــرى یأخـــــــــذ بـــــــــالمفهوم الواســـــــــع 

بـــــــــین هـــــــــذا فالقضـــــــــاء الفرنســـــــــي موقفـــــــــه مـــــــــن مفهـــــــــوم المســـــــــتهلك یبقـــــــــى متذبـــــــــذباً . ســـــــــتهلاكیةلإا

مـــــــــــــن المعنـــــــــــــویین الأشـــــــــــــخاصســـــــــــــتبعادإوفـــــــــــــي رأي  الـــــــــــــدكتور یوســـــــــــــف شـــــــــــــندي أن . وذاك

87.الحمایة یبقى منافیاً لمبدأ العدالة

لمفهــــــــــــوملقـــــــــــد قســـــــــــمت هــــــــــــذا المبحـــــــــــث إلــــــــــــى مطلبـــــــــــین، أتنـــــــــــاول فــــــــــــي المطلـــــــــــب الأول 

ــــــــــانون الفلســــــــــطینيمســــــــــتهلكللئياالقضــــــــــ ــــــــــاً للق ــــــــــب . وفق ــــــــــي المطل ــــــــــاول ف ــــــــــاني المفهــــــــــوم وأتن الث

.القضائي للمستهلك وفقاً للقانون الإسرائیلي

الأولطلبالم
المستهلك وفقأ للقانون الفلسطینيئيالقضاالمفهوم

قــــــــــد أعطــــــــــى 2005لعــــــــــام ) 21(لحمایــــــــــة المســــــــــتهلك رقــــــــــم مــــــــــع أن القــــــــــانون الفلســــــــــطیني 

ــــــــى منــــــــهلمفهــــــــوم المســــــــتهلك كمــــــــا جــــــــاء فــــــــي المــــــــادة راً تفســــــــی ــــــــه ، 88الأول الصــــــــعب مــــــــنإلا أن

یعـــــــــود الســـــــــبب فـــــــــي ذلـــــــــك .لقضـــــــــاء الفلســـــــــطیني لمفهـــــــــوم المســـــــــتهلكاوالمـــــــــبهم معرفـــــــــة تفســـــــــیر 

فــــــــي المحــــــــاكم الفلســــــــطینیة، وعــــــــدم وجــــــــود قضــــــــایا حكــــــــام عمومــــــــاً لألــــــــى عــــــــدم توثیــــــــق جمیــــــــع اإ

.185، المرجع السابق، ص المفهوم القانوني للمستهلكیوسف شندي، 87
.  "كل من یشتري أو یستفید من سلعة" : عریفات وأحكام عامة  من قانون حمایة المستهلك الفلسطینيت1المادة 88
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ـــــــــة مرفوعـــــــــة  بخصـــــــــوص الفلســـــــــطینيالقضـــــــــاءأمـــــــــام الموضـــــــــوعلطـــــــــرحومســـــــــجلة صـــــــــلاً أمدنی

89.حمایة المستهلكمفهوم

مــــــــــن المجــــــــــدي معرفــــــــــة تفســــــــــیر القضــــــــــاء الفلســــــــــطیني كــــــــــانرى الباحــــــــــث أنــــــــــه لكــــــــــم یَــــــــــ

ابقاً أخــــــــذ بــــــــالمفهوم الواســــــــع وكمــــــــا ذُكــــــــر سَــــــــلمفهــــــــوم المســــــــتهلك حیــــــــث أن الُمشــــــــرع الفلســــــــطیني

لشـــــــــخص الـــــــــذي ا"لهـــــــــذا المفهـــــــــوم  حیـــــــــث  عَـــــــــرف  المـــــــــزود  وحـــــــــاول وضـــــــــع حـــــــــداً للمســـــــــتهلك 

ا یتمثــــــــل بتوزیــــــــع أو تــــــــداول أو تصــــــــنیع أو بیــــــــع أو أو لحســــــــاب الغیــــــــر نشــــــــاطً باســــــــمهیمــــــــارس 

90".تأجیر السلع أو تقدیم الخدمات

ـــــــــــ ـــــــــــذيیـــــــــــري غلســـــــــــطینفالرى الباحـــــــــــث أن المســـــــــــتهلك بالإضـــــــــــافة یَ مكتـــــــــــرث بالقـــــــــــانون ال

ـــــــ ـــــــهمرع مـــــــن أجـــــــل حشُ ـــــــف یُفســـــــر القضـــــــاء مفهومـــــــهایت ـــــــالي كی ـــــــر مب ـــــــى . فهـــــــو غی ـــــــة وحت جمعی

مـــــــــــن أجـــــــــــل حمایـــــــــــة المســـــــــــتهلك غیـــــــــــر 201191حمایـــــــــــة المســـــــــــتهلك التـــــــــــي تأسســـــــــــت عـــــــــــام 

ـــــــــة  ـــــــــة لمعرف ـــــــــة القضـــــــــائیةتفســـــــــیر معنی ـــــــــت معنیـــــــــة مفهـــــــــوم المســـــــــتهلك مـــــــــن الناحی ـــــــــو كان ،  ول

.لكانت قد تقدمت بدعوى قضائیة بهذا الخصوص

ـــــــــخـــــــــرى، یُ ومـــــــــن جهـــــــــة أُ  ـــــــــر عَ ـــــــــى المؤسســـــــــات غی ـــــــــربح بســـــــــبب الول الباحـــــــــث عل ـــــــــة لل هادف

فــــــــــي مفهــــــــــوم القضــــــــــائي للمســــــــــتهلكالتبنیهــــــــــا  وتمویلهــــــــــا لــــــــــدعاوي قضــــــــــائیة بخصـــــــــوص عـــــــــدم

كذلك . الموضوعلقد  راجع  الباحث  مكاتب  تسجیل  القضایا  في  المحاكم فلم یجد أي دعوى مسجلة ضمن هذا 89
. بحث في موقع المقتفي  فلم  یعثر على أیة أحكام ضمن هذا السیاق

.1، المرجع السابق، ملحق 2005حمایة المستهلك الفلسطیني لعام تعریفات وأحكام عامة من قانون 1المادة 90
7الساعة15/9/2012لزیارة اتاریخ، http://www.pcp.ps/index.phpالمستهلك، حمایةجمعیة91

.مساءً 
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وبهـــــــــــذا الخصـــــــــــوص یحـــــــــــث الباحـــــــــــث  المؤسســـــــــــات الغیـــــــــــر للـــــــــــربح علـــــــــــى وضـــــــــــع .فلســـــــــــطین

.   برامج وسیاسات لرفع من شؤون المستهلك معنویاً وعقائدیاً 

لمســـــــــــــتهلك وفقـــــــــــــاً للقـــــــــــــانونلئيالقضـــــــــــــاالمفهـــــــــــــوملأولفـــــــــــــي المطلـــــــــــــب القـــــــــــــد درســـــــــــــنا 

لمســـــــــــتهلك وفقـــــــــــاً ي لئالمفهـــــــــــوم القضـــــــــــاوســـــــــــوف نـــــــــــدرس فـــــــــــي الفصـــــــــــل الثـــــــــــاني الفلســـــــــــطیني،

.للقانون الإسرائیلي

الثانيطلبالم
سرائیليلإلمستهلك وفقاً للقانون االمفهوم القضائي ل

مـــــــــن "ف المســـــــــتهلكعَـــــــــرّ لحمایـــــــــة المســـــــــتهلك أن القـــــــــانون الإســـــــــرائیلي ســـــــــلفنا ســـــــــابقاً لقـــــــــد أ

الشخصــــــــــي أو البیتــــــــــي أو لاســــــــــتعمالهتجاریــــــــــة  خــــــــــدمات بطــــــــــرقیشــــــــــتري أُصــــــــــول أو یتلقــــــــــى

تفســــــــیر القضـــــــــاء هـــــــــو فمــــــــا . المفهـــــــــوم الضــــــــیق للمســـــــــتهلكاتخــــــــذأي أن القـــــــــانون 92".العــــــــائلي

هـــــــــذا المفهـــــــــوم أم أنـــــــــه جـــــــــاء ســـــــــرائیليلإهـــــــــل أیـــــــــد القضـــــــــاء المفهـــــــــوم المســـــــــتهلك؟الإســـــــــرائیلي

؟بتفسیرات جدیدة للمستهلك

ــــــــى التســــــــ اؤلات الســــــــابقة أســــــــتعرض فیمــــــــا یلــــــــي قضــــــــیتان مــــــــن أروقــــــــة لمعرفــــــــة الإجابــــــــة عل

.المحاكم الإسرائیلیة والتي فیها یفسر القضاء ما هو مفهومه للمستهلك

.4، المرجع السابق، ملحق 1981قانون حمایة المستهلك الإسرائیلي لعام یفات من تعر 1المادة 92
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ــــــــــي الق ــــــــــایةضــــــــــف ــــــــــاریخ المنظــــــــــورة أمــــــــــام محكمــــــــــة صــــــــــلح نتانی 2012/أولكــــــــــانون/22بت

المدعیـــــــــة قبـــــــــل مـــــــــنمقامـــــــــة فـــــــــي الـــــــــدعوى الُ 93"أونغـــــــــربیطـــــــــونیفعـــــــــت "مـــــــــن قبـــــــــل القاضـــــــــیة 

ضـــــــــــد المحوســـــــــــبة ودوهـــــــــــي شـــــــــــركة لصـــــــــــیانة آلات النقـــــــــــ" المحـــــــــــدودةكة أوفنـــــــــــت توخنـــــــــــاشـــــــــــر "

تطالبـــــــــه فیهـــــــــا  تســـــــــدید قیمـــــــــة شـــــــــیكات كـــــــــان وهـــــــــو صـــــــــاحب مصـــــــــلحة عمـــــــــل" یهـــــــــود توبـــــــــاز"

.المـــــــدعي علیـــــــه قــــــــد أصـــــــدرها لصــــــــالحها مقابـــــــل عقـــــــد خدمــــــــة صـــــــیانة لآلــــــــة نقـــــــوده المحوســــــــبة

المــــــــــدعيت كــــــــــان شــــــــــیكاقیمــــــــــة اللغــــــــــاء إبجلســــــــــة المحكمــــــــــةالمــــــــــدعي علیــــــــــهمحــــــــــامي طلــــــــــب 

یعتبــــــــر موكلــــــــهدعــــــــى أنإ و بعــــــــد تــــــــاریخ معــــــــین عیــــــــةالمدالشــــــــركة قــــــــد أصــــــــدرها لصــــــــالح علیــــــــه

بعـــــــــد تـــــــــاریخ الصـــــــــفقةعـــــــــدة مـــــــــرات بالشـــــــــركة المدعیـــــــــة لإبطـــــــــال تصـــــــــلإكاً كـــــــــان قـــــــــدمســـــــــتهل

لـــــــذلك ینبغـــــــي إلغـــــــاء الشـــــــیكات الصـــــــادرة مـــــــن قبـــــــل المـــــــدعي والمســـــــتحقة للمدعیـــــــة بعـــــــد معـــــــین

. هذا التاریخ

ـــــــــر مســـــــــتهلكاً مـــــــــن القاضـــــــــیة ـــــــــه یعتب ـــــــــه بأن فـــــــــي حكمهـــــــــا  دحضـــــــــت إدعـــــــــاء المـــــــــدعي علی

ــــــــــانون مــــــــــن قــــــــــانون 1ضــــــــــیة المســــــــــتهلك طبقــــــــــاً للمــــــــــادة القافســــــــــرت حیــــــــــث ،وجهــــــــــة نظــــــــــر الق

ــــــــــــى خــــــــــــدمات "1981حمایــــــــــــة المســــــــــــتهلك الإســــــــــــرائیلي لعــــــــــــام  مــــــــــــن یشــــــــــــتري أُصــــــــــــول أو یتلق

یهــــــــــــود "، وقالــــــــــــت أن المــــــــــــدعي علیــــــــــــه "لعـــــــــــائلياالشخصــــــــــــي أو لاســــــــــــتعمالهبطـــــــــــرق تجاریــــــــــــة 

خدمــــــــة الصــــــــیانة لحاجتــــــــه لأنــــــــه لــــــــم یتلــــــــقَ وفقــــــــاً لهــــــــذا التعریــــــــف لا یعتبــــــــر مســــــــتهلكاً "توبــــــــاز

للقــــــــانون ، وطبقــــــــاً الشخصــــــــیة أو العائلیــــــــة بــــــــل كانــــــــت الخدمــــــــة التــــــــي تلقاهــــــــا لمصــــــــلحة عملــــــــه

یهـــــــــود "بالنتیجـــــــــة أرغمــــــــت القاضـــــــــیة المــــــــدعي علیـــــــــه . صــــــــاحب المصـــــــــلحة لا یعتبــــــــر مســـــــــتهلكاً 

والتي  موضوعها  إلغاء " یهود توباز"ضد"  المحدودةشركة أوفنة توخنا"19114- 11-03طیط "حكم قضیة  تیت93
.  5شیكات  ملحق 
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ـــــــــاز ـــــــــدفع " توب ـــــــــة قیمـــــــــة الشـــــــــكامـــــــــل ب ـــــــــا المحـــــــــدودة"یكات لصـــــــــالح المدعی ـــــــــت توخن " شـــــــــركة أوفن

.مصاریف المحاماةهلیمع تحم

محكمـــــــــــةلـــــــــــدىظـــــــــــرت نُ التـــــــــــي،07/4432رقـــــــــــم فـــــــــــي القضـــــــــــیةومـــــــــــن جهـــــــــــة أُخـــــــــــرى 

بــــــــــین بیــــــــــریس 2008/حزیــــــــــران/17بتــــــــــاریخ 94قســــــــــم القضــــــــــایا الصــــــــــغیرةالقــــــــــدس

ــــــــون  ــــــــر وشــــــــركة بیلف ــــــــلالمحــــــــدودة للاتصــــــــالاتمیئی ــــــــربسالقاضــــــــیة مــــــــریم ســــــــعادةمــــــــن قب 95بی

ین بــــــــــالمــــــــــدعي أن الصــــــــــفقة التــــــــــي تمــــــــــت بینــــــــــه و دعــــــــــىإوالتــــــــــي موضــــــــــوعها إلغــــــــــاء صــــــــــفقة، 

ــــــــة  ــــــــاً تصــــــــالاتإبخصــــــــوص شــــــــراءه أجهــــــــزة المدعی ــــــــم  تكــــــــن طبق ــــــــث ل ــــــــانون ولا الشــــــــریعة حی للق

ــــــــین إدعــــــــاءات المدعیــــــــة علیهــــــــا . وبوعــــــــود كاذبــــــــةوالغــــــــشحتیــــــــاللإاتمــــــــت بنیــــــــة  كــــــــان مــــــــن ب

مســـــــــــتهلكاً أن المـــــــــــدعي بیـــــــــــریس میئیـــــــــــر لا یعتبـــــــــــر محـــــــــــدودة الللاتصـــــــــــالاتشـــــــــــركة بیلفـــــــــــون 

ــــــــانون لــــــــذلك لا ــــــــاً بإلغــــــــاءیســــــــتطیع أن یطلــــــــب بحســــــــب الق أ مــــــــن قــــــــانون 14للبنــــــــد صــــــــفقة طبق

.96حمایة المستهلك الإسرائیلي

ســــــــــعادة القاضــــــــــیة مــــــــــریم بیــــــــــربس لــــــــــدى فصــــــــــلها بالقضــــــــــیة المعروضــــــــــة أمامهــــــــــا رجعــــــــــت 

حســــــــب قــــــــانون حمایــــــــة المســــــــتهلك لعــــــــام ومــــــــن هــــــــو مســــــــتهلك بمــــــــن هــــــــو تــــــــاجر لــــــــى تفســــــــیر إ

ـــــــــــــف التـــــــــــــاجر بحســـــــــــــب . 1981 المـــــــــــــذكور القـــــــــــــانون حیـــــــــــــث جـــــــــــــاء فـــــــــــــي حكمهـــــــــــــا أن تعری

الأُ "

لمزید  من  شیكل  جدید  31900غها  عن مبلوي التي  یقلاالدعللنظر فيقسم قسم  القضایا الصغیرة  هو94
.7التفاصیل أُنظر  هیكلیة القضاء  الإسرائیلي ملحق 

والتي موضوعها إلغاء المحدودة للاتصالات بیلفونشركةضدمئیربیریس07/4432رقم القضیة حكم 95
.6صفقة ملحق 

.یوماً 14یحق للمستهلك إلغاء صفقة خلال 1981لي لعام أ من قانون حمایة المستهلك الإسرائی14طبقاً للمادة 96
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أو یتلقـــــــى خـــــــدمات أُصـــــــولیشـــــــتري"97"مُ ال

ســــــــــــعادة القضــــــــــــیة فــــــــــــإن وعلیــــــــــــه. 98"خصــــــــــــي أو العــــــــــــائليالشلاســــــــــــتعمالهبطــــــــــــرق تجاریــــــــــــة 

لأنـــــــــــــه اشـــــــــــــترى أجهـــــــــــــزة مســـــــــــــتهلكاً عتبـــــــــــــریُ میئیـــــــــــــرسبیـــــــــــــریالمـــــــــــــدعيأن اســـــــــــــتنتجت

الصـــــــــفقة التـــــــــي تمـــــــــت بینـــــــــه یجـــــــــوز لـــــــــه طلـــــــــب إلغـــــــــاءالشخصـــــــــي،  و لاســـــــــتعمالهالاتصـــــــــالات 

.مدعیة علیهاالوبین 

رائیلي شـــــــــدد فـــــــــي مفهومـــــــــه نســــــــتنتج مـــــــــن دراســـــــــة القضـــــــــیتین الســـــــــابقتین أن القضـــــــــاء الإســـــــــ

ـــــــــة المســـــــــتهلك لعـــــــــام ـــــــــانون حمای ـــــــــي ق ـــــــــف المســـــــــتهلك ف ـــــــــي تعری ـــــــــى مـــــــــا جـــــــــاء ف للمســـــــــتهلك عل

یشــــــــــتري  أُصــــــــــول أو یتلقــــــــــى خــــــــــدمات بطــــــــــرق تجاریــــــــــة "بــــــــــأن المســــــــــتهلك هــــــــــو 1981

القضـــــــــــاء الإســـــــــــرائیلي المفهـــــــــــوم تخـــــــــــذإفمـــــــــــن جهـــــــــــة . 99" الشخصـــــــــــي أو العـــــــــــائليلاســـــــــــتعماله

خ سّــــــــــخــــــــــرى رَ ومــــــــــن جهــــــــــة أُ . المعروضــــــــــة أمامــــــــــهالضــــــــــیق للمســــــــــتهلك فــــــــــي حكمــــــــــه للقضــــــــــایا 

.للمستهلكالإسرائیليقانونالقضاء الإسرائیلي مفهوم ال

ـــــــــ ـــــــــدوره یَ ـــــــــد وب ـــــــــرى الباحـــــــــث أن القضـــــــــاء الإســـــــــرائیلي ق ـــــــــةالشخصـــــــــیة رمحَ ـــــــــل الاعتباری مث

عتبـــــــــــر الشخصـــــــــــي مـــــــــــن أن تُ ســـــــــــتعمالهالإحتیاجـــــــــــاتإالشـــــــــــركات والجمعیـــــــــــات التـــــــــــي تشـــــــــــتري 

.  الإسرائیليلیها القضاءإي یسعى تفي العدالة الوهذا إخفاق . مستهلكاً 

.تعریفات من قانون حمایة المستهلك الإسرائیلي1مادة 97
.تعریفات من قانون حمایة المستهلك الإسرائیلي1مادة 98
.تعریفات من قانون حمایة المستهلك الإسرائیلي1مادة 99
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وفــــــــــــق فصــــــــــــل الأول المفــــــــــــاهیم القانونیــــــــــــة والقضــــــــــــائیة للمســــــــــــتهلكلقــــــــــــد درســــــــــــنا فــــــــــــي ال

ـــــــــانونین الفلســـــــــطیني والإســـــــــرائیلي ـــــــــي ال. الق ـــــــــدرس ف ـــــــــاوســـــــــوف ن ـــــــــة .نيفصـــــــــل الث أركـــــــــان حمای

.المستهلك وفق القانونین الفلسطیني والإسرائیلي
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الفصل الثاني

الثانيفصل لا
يسرائیلالإو يفلسطینوفق القانونین اللمستهلك احمایة أركان 
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ما هو تأثیر قانون حمایة المستهلك على المستهلك في فلسطین وإسرائیل؟ وما هي الدرجة التي 

واسرائیل؟ وكیف یتأقلم قانون في كل من فلسطین ، المستهلك یحمي فیها قانون حمایة المستهلك

حمایة المستهلك في حمایة المستهلك في كل من فلسطین وإسرائیل؟ هذا ما سوف ندرسه في هذا 

الحمایة القانونیةولأتناول في المبحث الأ.لذلك فقد قسمت هذا الفصل إلى مبحثین. الفصل

.للمستهلكالقضائیةالحمایة وأتناول في المبحث الثاني ،للمستهلك

المبحث الأول
الحمایة القانونیة للمستهلك 

مــــــــــن وراء ســــــــــن قــــــــــانون خــــــــــاص یحمــــــــــي المســــــــــتهلك هــــــــــو حمایــــــــــةساســــــــــيلأإن الهــــــــــدف ا

الطــــــــرف الضــــــــعیف فــــــــي العلاقــــــــة التعاقــــــــدي وهــــــــو المشــــــــتري بشــــــــكل مباشــــــــر وحمایــــــــة الطبقــــــــة 

.المهمشة في المجتمع بشكل غیر مباشر

شــــــــــرع الفلســــــــــطیني تختلــــــــــف عــــــــــن تفكیــــــــــر مــــــــــن جهــــــــــة أُخــــــــــرى فــــــــــإن تفكیــــــــــر وأهــــــــــداف المُ 

وأهــــــــداف المُشــــــــرع الإِســــــــرائیلي، فضــــــــلا عــــــــن ذلــــــــك فــــــــإن المُشــــــــرع الفلســــــــطیني قــــــــد نقــــــــل معظــــــــم 

ــــــــدون الإهتمــــــــام مــــــــا اذا  ــــــــداع وب ــــــــدون إب ــــــــة بمــــــــا فیهــــــــا المصــــــــریة ب ــــــــوانین العربی ــــــــه عــــــــن الق قوانین

ـــــــــد تـــــــــأثر بالتشـــــــــریع. كانـــــــــت تتناســـــــــب مـــــــــع المجتمـــــــــع الفلســـــــــطیني أمـــــــــا المُشـــــــــرع الإِســـــــــرائیلي فق

.العثماني والقضاء الانجلوسكسوني وشَكَلها لكي تتناسب مع المجتمع الإِسرائیلي

لدراســـــــــة الحمایـــــــــة القانونیـــــــــة للمســـــــــتهلك فـــــــــي كـــــــــل مـــــــــن القـــــــــانون الفلســـــــــطیني والإســـــــــرائیلي  

ــــــــین ــــــــى مطلب ــــــــي المبحــــــــث الأول  . ســــــــوف أُقســــــــم هــــــــذا المبحــــــــث إل ــــــــاول ف ــــــــة أتن ــــــــة القانونی الحمای

لقواعــــــــــــد ن القـــــــــــانونین الفلســــــــــــطیني والإســـــــــــرائیلي طبقـــــــــــاً لللمســـــــــــتهلك التـــــــــــي یُوفرهـــــــــــا كــــــــــــل مـــــــــــ
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ـــــــــاول فـــــــــي المبحـــــــــث الثـــــــــاني . للمســـــــــتهلكوالأُصـــــــــول والحقـــــــــوق العامـــــــــة ـــــــــة القانونیـــــــــة وأتن الحمای

.الفلسطیني والإسرائیلي في عقود الإذعانللمستهلك التي یُوفرها كل من القانونین

المطلب الأول
لتي یُوفرها كل من القانونینالحمایة القانونیة للمستهلك ا

للمستهلكلقواعد والأُصول والحقوق العامةالفلسطیني والإسرائیلي طبقاً ل

تباعهــــــــا لكـــــــــي إبـــــــــد مــــــــن لاوالتــــــــي حمایــــــــة المســــــــتهلك وأُصــــــــول وحقـــــــــوق لتنــــــــدرج قواعــــــــد 

ـــــــه ومـــــــن دونهـــــــا  ـــــــى حمایت ـــــــةهـــــــذهســـــــتحیلتیحصـــــــل المســـــــتهلك عل ومـــــــن أهـــــــم القواعـــــــد . الحمای

:والحقوق العامة لحمایة المستهلك ما یليوالأُصول 

:علام المستهلكإلتزام بلإ ا-1

ـــــــــــات الســـــــــــلعة  ـــــــــــة مكون ـــــــــــزام حـــــــــــول إعـــــــــــلام المســـــــــــتهلك عـــــــــــن حقیق ویتمركـــــــــــز هـــــــــــذا الالت

الحقیقــــــــــة بــــــــــدون زیــــــــــادة أو نقصــــــــــان، ممــــــــــا یجعــــــــــل مــــــــــن الســــــــــلعة عــــــــــن طریــــــــــق الغــــــــــش 

والخــــــــــداع تظهــــــــــر جذابــــــــــة للمســــــــــتهلك وذلــــــــــك بغــــــــــض نظــــــــــر المســــــــــتهلك عــــــــــن عیــــــــــوب 

ــــــــد نصــــــــت المــــــــادة . 100الســــــــلعة ــــــــى 15وق ــــــــة المســــــــتهلك الفلســــــــطیني عل ــــــــانون حمای مــــــــن ق

،الطبعة الأولى، دار النهضة العربیة، في القانون الدولي الخاصالمستهلكحمایة خالد عبد الفتاح محمد خلیل، 100
. 39، ص 2002
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مــــــــــــن قــــــــــــانون حمایــــــــــــة المســــــــــــتهلك 3و 2كــــــــــــذلك نصــــــــــــت المــــــــــــادة . 101هــــــــــــذا الالتــــــــــــزام

.102الإسرائیلي على هذا الالتزام 

:اجب إعطاء النصح والمشورةو -2

ــــــــــة اســــــــــتعمال المســــــــــتهلك أو  ــــــــــى إعطــــــــــاء النصــــــــــح حــــــــــول كیفی ــــــــــدرج هــــــــــذا الواجــــــــــب إل ین

ســـــــتعمال الســـــــلعة فـــــــي حالـــــــة وجودهـــــــا خصوصـــــــاً فـــــــي إعـــــــن مخـــــــاطر إبـــــــلاغ المســـــــتهلك 

وكــــــــــذلك فــــــــــي الخــــــــــدمات التــــــــــي تحتــــــــــاج إلــــــــــى المشــــــــــورة . الســــــــــلع التكنولوجیــــــــــة والمعقــــــــــدة

ولــــــــم تــــــــنص أي مــــــــادة مــــــــن مــــــــواد قــــــــانون حمایــــــــة . 103كالمحــــــــامي والمحاســــــــب والعقــــــــاري

.على هذا الواجبأو الإسرائیلي المستهلك الفلسطیني 

:ر وخصائص المنتجات والخدماتإعلام المستهلك بعناص3-

تخــــــــتص هــــــــذه القاعــــــــدة بضــــــــرورة وســــــــم المنتجــــــــات الصــــــــناعیة والغذائیــــــــة المغلقــــــــة باســــــــم 

والعلامــــــــــــــة التجاریــــــــــــــة وعنــــــــــــــوان المصــــــــــــــنع، وزن الســــــــــــــلع الصــــــــــــــافي، تــــــــــــــاریخ الإنتــــــــــــــاج 

أمـــــــــا بالنســـــــــبة للخـــــــــدمات فتخـــــــــتص بدرجـــــــــة جـــــــــودة . والانتهـــــــــاء، كیفیـــــــــة اســـــــــتعمال الســـــــــلع

ــــــــأن تكــــــــون  ــــــــات المســــــــتهلكالخــــــــدمات وضــــــــمانها ب ــــــــة لحاجــــــــات ورغب ــــــــد نصــــــــت . مطابق وق

بالترویج  یقوم على   كل  من":الفلسطیني على   ما  یليالمستهلك  من  قانون  حمایة  15المادة تنص101
معلن عنها، ویجب ألا ینطوي المنتجات المواصفاتوواقع توافق  ما  یُعلن عنهیراعي أنوالإعلان للمنتجات

". ذلك الإعلان على خداع أو تضلیل المستهلك
. من قانون  حمایة المستهلك الإسرائیلي3و 2المادة  102
. 74- 73، المرجع السابق، ص حمایة المستهلك في القانون المقارنمحمد بودالي، 103
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كــــــــذلك . 104لإعــــــــلام امــــــــن قــــــــانون حمایــــــــة المســــــــتهلك الفلســــــــطیني علــــــــى هــــــــذا 7المــــــــادة 

.105من قانون حمایة المستهلك الإسرائیلي على هذا الإعلام 4نصت المادة 

:إعلام المستهلك بسعر المنتجات والخدمات وشروط البیع4-

ــــــــى وهــــــــو الإشــــــــهار عــــــــن الســــــــعر وشــــــــروط  ــــــــع بشــــــــكل یســــــــمح للمســــــــتهلك التعــــــــرف عل البی

وقـــــــــد . 106أســـــــــعار الســـــــــلع والخـــــــــدمات دون اللجـــــــــوء إلـــــــــى البـــــــــائعین ومقـــــــــدمي الخـــــــــدمات 

ــــــــع التلاعــــــــب ) 2(2نصــــــــت المــــــــادة  ــــــــى من ــــــــة المســــــــتهلك الفلســــــــطیني إل ــــــــانون حمای مــــــــن ق

ــــــــــة المســــــــــتهلك الإســــــــــرائیلي 8كــــــــــذلك نصــــــــــت المــــــــــادة .107بالأســــــــــعار مــــــــــن قــــــــــانون حمای

.108على هذا الإعلام 

:لام المستهلك بعلامات الجودةإع-5

مـــــــــا تتصـــــــــل علامـــــــــات الجـــــــــودة ببلـــــــــد المنشـــــــــأ فمـــــــــثلاً مـــــــــن المتعـــــــــارف علیـــــــــه أن بـــــــــاً غال

درجــــــــة جــــــــودة الســــــــلع المصــــــــنوعة فــــــــي الصــــــــین أقــــــــل جــــــــودة مــــــــن مثیلاتهــــــــا المصــــــــنوعة 

یجب أن یكون المنتج مطابقاً للتعلیمات الفنیة : "يمن قانون حمایة المستهلك الفلسطیني على ما یل7تنص المادة 104
ونوعها ومواصفاتها الجوهریة ومكوناتها، ویخضع  لذلك أیضا عملیات التعبئة لمنتجاتابیانالإلزامیة، من حیث

نشأ تخاذها عند الاستعمال والمصدر والمإالواجبوالاحتیاطات بالمنتج عناصر التعریفتشمل التيوالتغلیف
نتهاء الصلاحیة ،  وكذلك  طریقة الاستخدام  مع مراعاة ما تنص علیه القوانین إوتاریخ الصنع وتاریخ

. والأنظمة والقرارات ذات العلاقة ، وخصوصاً المتعلق منها بسلامة البیئة
. من  قانون حمایة المستهلك الإسرائیلي4المادة 105
،  الطبعة  الأولى، المستهلكالتقلیدیة   والإلكترونیة   والدولیة  وحمایة أحكام   البیع   محمد حسین منصور، 106

.   150، ص 2006دار  الفكر  الجامعي،    
توفیر  السلع   والخدمات  ومنع  :"ما  یليالمستهلك  الفلسطیني على من  قانون  حمایة  )  2(2تنص  المادة 107

.  الاستغلال  والتلاعب  في الأسعار
.من قانون حمایة المستهلك الإسرائیلي4المادة 108
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. 109ببلـــــــد المنشــــــــأ لـــــــذلك فمــــــــن واجـــــــب علـــــــى التجـــــــار إعــــــــلام المســـــــتهلكین. فـــــــي ألمانیـــــــا

ـــــــد نصـــــــت المـــــــادة  ـــــــد 3وق مـــــــن قـــــــانون حمایـــــــة المســـــــتهلك الفلســـــــطیني إلـــــــى ضـــــــمان 5بن

ـــــــــى هـــــــــذا 17كـــــــــذلك نصـــــــــت المـــــــــادة . 110الجـــــــــودة  ـــــــــة الإســـــــــرائیلي عل مـــــــــن قـــــــــانون حمای

. 111الإعلام 

:إعلام المستهلك باستعمال لغة البلد-6

شــــــــــروط یجــــــــــب أن تكــــــــــون لغــــــــــة الإعــــــــــلام للســــــــــمات الأساســــــــــیة للســــــــــلع أو الخــــــــــدمات وال

ـــــــة ـــــــة أجنبی ـــــــت الســـــــلع مســـــــتوردة ومـــــــن دول ـــــــو كان ـــــــى ول ـــــــد وحت ـــــــع لغـــــــة البل . 112العامـــــــة للبی

ـــــــــــد نصـــــــــــت المـــــــــــادة  ـــــــــــى أن 12113وق ـــــــــــة المســـــــــــتهلك الفلســـــــــــطیني عل ـــــــــــانون حمای مـــــــــــن ق

ــــــــان للســــــــمات الأساســــــــیة مكتوبــــــــة باللغــــــــة العربیــــــــة، كمــــــــا شــــــــددت المــــــــادة  تكــــــــوم لغــــــــة البی

هلاك مكتوبــــــــــــة مــــــــــــن نفــــــــــــس القــــــــــــانون المــــــــــــذكور أن تكــــــــــــون عقــــــــــــود الاســــــــــــت114) أ(24

مــــــــــــن قــــــــــــانون حمایــــــــــــة المســــــــــــتهلك ) ج(17كــــــــــــذلك نصــــــــــــت المــــــــــــادة . باللغــــــــــــة العربیــــــــــــة

. 115الإسرائیلي على هذا الإعلام 

. 81. ، المرجع السابق، صحمایة المستهلك في القانون المقارنمحمد بودالي، 109
الاختیار  الحر  للسلع  والخدمات  :  قانون  حمایة  المستهلك  الفلسطیني  على ما یليمن )  5(3تنص المادة  110

وكذلك له الحق في الحصول على الصفقات العادلة ، مثل ضمان الجودة خدماتیة ، أوسلعیةبدائلبینمن 
.والسعر المعقول، ورفض الصفقات اللإجباریة

.من قانون حمایة المستهلك الإسرائیلي 17المادة 111
.88. ، المرجع السابق ، صحمایة المستهلك في القانون المقارنمحمد بودالي، 112
تدرج  على بطاقة البیان أنیجب :  یليما الفلسطیني  على حمایة  المستهلك قانونمن 12تنص المادة 113

.والمقاییس تبعاً  لطبیعة كل سلعة ووفقاً لخصائصهاباللغة العربیة المعلومات التي  تعتمدها مؤسسات المواصفات
ب  أن  یتوافر   في  عقود   الاستهلاك یج"الفلسطیني  المستهلك  حمایة من  قانون )  أ(24تنص  المادة 114

". نسخة  مصاغة باللغة العربیة وبعبارات واضحة ومفهومة- أ:  ما یلي
.من قانون حمایة المستهلك الإسرائیلي)  ج(17المادة 115
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:ضمانات رضاء المستهلك-7

ــــــــائع   ــــــــنفس شــــــــروط الب ــــــــة المســــــــتهلك فــــــــي شــــــــراء الســــــــلعة ب ــــــــل برغب وهــــــــذه الضــــــــمانات تتمث

3وقد أوصت المادة . 116من دون إجبار، إكراه، أو إلحاح منه

ـــــــــة المســـــــــتهلك الفلســـــــــطیني بهـــــــــذه الضـــــــــمانات117) 6( كـــــــــذلك نصـــــــــت . مـــــــــن قـــــــــانون حمای

.118من قانون حمایة المستهلك الإسرائیلي على هذه الضمانات 18المادة 

: ق المستهلك في العدولح-8

ــــــــي حالــــــــة عــــــــدم مطا هــــــــا للمواصــــــــفات أو الجــــــــودة تقبوهــــــــو الحــــــــق فــــــــي إرجــــــــاع الســــــــلعة ف

وغالبـــــــــا مـــــــــا . طـــــــــابق مـــــــــع ســـــــــعر الســـــــــوقة علـــــــــى الغـــــــــلاف، أو أن ســـــــــعرها لا یتبـــــــــالمكتو 

تكــــــــون هــــــــذه المهلــــــــة تصــــــــل إلــــــــى ثلاثــــــــة أشــــــــهر فــــــــي بعــــــــض قــــــــوانین حمایــــــــة المســــــــتهلك 

المســــــــــــتهلك مــــــــــــن قــــــــــــانون حمایــــــــــــة) 8(3وقــــــــــــد نصــــــــــــت المــــــــــــادة . 119حــــــــــــول العــــــــــــالم

فــــــــــي حالــــــــــة عــــــــــدم إلــــــــــى البــــــــــائعلســــــــــلعةاإرجــــــــــاعالمســــــــــتهلك إلــــــــــى حــــــــــق الفلســــــــــطیني

اســـــــــــترجاع وتبـــــــــــدیل الســـــــــــلع بلبـــــــــــائع ا19120لزمـــــــــــت المـــــــــــادة أو مطابقتهـــــــــــا لمواصـــــــــــفاتها

، ص ، المرجع السابقالمستهلكوحمایة والدولیةوالإلكترونیةالتقلیدیةالبیعأحكام محمد حسبن منصور، 116
152.

المعلومات الصحیحة عن الحصول على: "من قانون حمایة المستهلك الفلسطیني على ما یلي) 6(3تنص المادة 117
والواعي بین كافة السلع والخدمات له ممارسة حقه بالاختیار الحرلیتسنىیستخدمهاأو لمنتجات التي یشتریهاا

".المعروضة في السوق
.من قانون حمایة المستهلك الإسرائیلي 18دة الما118
السابق، ص ، المرجعالمستهلكوحمایة والدولیةوالإلكترونیةأحكام  البیع التقلیدیةمنصور، حسبنمحمد119

154.
یكون   المزود   مسؤولاً  عن إصلاح  أو  إسترجاع "من  قانون  حمایة  المستهلك  الفلسطیني  19تنص المادة 120

وعلیه وشروط الضمان المتفق علیها مع المستهلك،مدة تبین  أن  بها  عیباً  خلال إذاالمنتجات  المضمونة 
.  استبدالها أو استرجاعها ورد ثمنها  حسب  رغبة  المستهلك، ولا یجوز له الاتفاق على خلاف ذلك
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ــــــــــــة ) أ(18كــــــــــــذلك نصــــــــــــت المــــــــــــادة . الغیــــــــــــر مطابقــــــــــــة للمواصــــــــــــفات مــــــــــــن قــــــــــــانون حمای

.121المستهلك الإسرائیلي على هذا الحق

حــــــــدد المهلــــــــة المســــــــموح بهــــــــا والتــــــــي یمكــــــــن للمســــــــتهلك إلا أن المشــــــــرع الفلســــــــطیني لــــــــم یُ 

المهلــــــــــة تكــــــــــونفیهــــــــــا، بــــــــــل اكتفــــــــــى بــــــــــذكر أن لســــــــــلع والخــــــــــدمات اســــــــــترجاع أو تبــــــــــدیل ا

ولكــــــــن المشــــــــكلة تكمــــــــن فــــــــي حالــــــــة عــــــــدم وجــــــــود  اتفــــــــاق  بــــــــین البــــــــائع . حســـــــب الاتفــــــــاق

والمشــــــــــــتري فقــــــــــــد یتســــــــــــبب ذلــــــــــــك بنزاعــــــــــــات قضــــــــــــائیة لا یمكــــــــــــن للقضــــــــــــاء الفلســــــــــــطیني 

الفصـــــــل بهـــــــا فـــــــي حالـــــــة اللجـــــــوء إلیـــــــه بســـــــبب عـــــــدم وجـــــــود مـــــــادة قانونیـــــــة مكتوبـــــــة تحـــــــدد 

. المدة التي یمكن بها إرجاع السلع والخدمات

:  حق في التعویضال-9

ــــــــدرج هــــــــذا  ــــــــه نتیجــــــــة الحــــــــق ین ــــــــذي تســــــــبب ل ــــــــي تعــــــــویض المســــــــتهلك عــــــــن الضــــــــرر ال ف

قــــــــانون حمایــــــــة المســــــــتهلك الفلســــــــطیني لــــــــم یُشــــــــرع أیــــــــة مــــــــادة . شــــــــراءه للســــــــلع والخــــــــدمات

وعلیـــــــــه لا یوجـــــــــد أحكـــــــــام قضـــــــــائیة . الأضـــــــــرارهـــــــــذه لتعـــــــــویض المســـــــــتهلك مـــــــــدنیاً عـــــــــن 

ام بــــــــدون نصــــــــوص قانونیــــــــة تلــــــــزم  وكیــــــــف یمكــــــــن أن تتواجــــــــد مثــــــــل هــــــــذه  الأحكــــــــ. مدنیــــــــة

القضـــــــــاء الفلســـــــــطیني بتعـــــــــویض المســـــــــتهلك مـــــــــدنیاً فـــــــــي حالـــــــــة إخـــــــــلال البـــــــــائع بقـــــــــانون 

فـــــــــــي 31إلا أن المُشـــــــــــرع الإســـــــــــرائیلي شـــــــــــرع مـــــــــــادة وهـــــــــــي المـــــــــــادة .حمایـــــــــــة المســـــــــــتهلك

.من قانون حمایة المستهلك الإسرائیلي) أ(18المادة 121
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ـــــــــــي تضـــــــــــمن للمســـــــــــتهلك الإســـــــــــرائیلي هـــــــــــذا  ـــــــــــة المســـــــــــتهلك الإســـــــــــرائیلي والت قـــــــــــانون حمای

.122الحق

ــــــــد درســــــــنا فــــــــ ي المطلــــــــب الأول الحمایــــــــة القانونیــــــــة للمســــــــتهلك التــــــــي یُوفرهــــــــا كــــــــل لق

ــــــــــاً ل ــــــــــانونین الفلســــــــــطیني والإســــــــــرائیلي طبق ــــــــــوق العامــــــــــةمــــــــــن الق لقواعــــــــــد والأُصــــــــــول والحق

ــــــــوســــــــوف . للمســــــــتهلك ــــــــانين ــــــــي المبحــــــــث الث ــــــــي درس  ف ــــــــة للمســــــــتهلك الت ــــــــة القانونی الحمای

.لإذعانالفلسطیني والإسرائیلي في عقود ایُوفرها كل من القانونین

المطلب الثاني

الحمایة القانونیة للمستهلك التي یُوفرها كل من القانونین

الفلسطیني والإسرائیلي في عقود الإذعان

مـــــــــا هـــــــــو مفهـــــــــوم عقـــــــــود الإذعـــــــــان؟  وكیـــــــــف نشـــــــــأت تلـــــــــك العقـــــــــود؟ ومـــــــــا هـــــــــي العوامـــــــــل 

وما هي الشروط الواجب توفرها في عقود الإذعان؟ ؟ نشأتهاعلىالتي ساعدت 

الاقتصـــــــــادیةالقـــــــــرن الحـــــــــادي والعشـــــــــرین ظهـــــــــرت العدیـــــــــد مـــــــــن المتغیـــــــــرات فـــــــــي مطلـــــــــع 

ـــــــــى نطـــــــــاق  ـــــــــرت بشـــــــــكل مباشـــــــــر عل ـــــــــود، أث ـــــــــود الالتزامـــــــــاتوالصـــــــــناعیة فـــــــــي مجـــــــــال العق والعق

ـــــــــث كـــــــــادت تتلاشـــــــــى الأُ  ـــــــــر المســـــــــماة، حی ـــــــــة، ســـــــــواء المســـــــــماة أو غی ـــــــــوم المدنی ـــــــــي تق ســـــــــس الت

دة، ومبــــــــــدأ الحریــــــــــة التعاقدیــــــــــة، المتمثــــــــــل علیهــــــــــا تلــــــــــك العقــــــــــود، وخاصــــــــــة مبــــــــــدأ ســــــــــلطان الإرا

. من قانون حمایة المستهلك الإسرائیلي31مادة ال122
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والتـــــــــــي وردت فـــــــــــي " العقـــــــــــد شـــــــــــریعة المتعاقـــــــــــدین" فـــــــــــي القاعـــــــــــدة القانونیـــــــــــة المعروفـــــــــــة بـــــــــــأن 

المـــــــــــدني مـــــــــــن التقنــــــــــین) 147( العدیــــــــــد مـــــــــــن التشــــــــــریعات المقارنـــــــــــة وخاصــــــــــة فـــــــــــي المــــــــــادة 

123. الفرنسيتزاماتلإامن قانون ) 1134(المصري الجدید، والمادة 

القـــــــــرن العشـــــــــرین، جملـــــــــة مـــــــــن التطـــــــــورات فـــــــــي مطلـــــــــع شـــــــــهدت المجتمعـــــــــاتهـــــــــذا وقـــــــــد 

وظهـــــــــرت .المبرمـــــــــة بـــــــــین المتعاقـــــــــدینوالتحـــــــــولات الهامـــــــــة، علـــــــــى صـــــــــعید العقـــــــــود القانونیـــــــــة 

وهـــــــو  ) الطـــــــرف الموجـــــــب(یفـــــــرض فیهـــــــا والتـــــــي  عقـــــــود جدیـــــــدة لـــــــم تكـــــــن معروفـــــــة مـــــــن قبـــــــل

.ف الضـــــــــــعیفوهـــــــــــو الطـــــــــــر ) الطـــــــــــرف القابـــــــــــل(الطـــــــــــرف القـــــــــــوي، شـــــــــــروطه وإرادتـــــــــــه علـــــــــــى  

ـــــــــي یمتلكهـــــــــا،  ـــــــــوي والخدمـــــــــة الملحـــــــــة والضـــــــــروریة الت ـــــــــث یســـــــــتغل الطـــــــــرف الأول مركـــــــــزه الق حی

وحاجــــــــة الطــــــــرف الثــــــــاني لهــــــــا، إلــــــــى قبــــــــول الطــــــــرف الثــــــــاني وإذعانــــــــه لشــــــــروط الطــــــــرف الأول، 

ـــــــي یحـــــــددها الطـــــــرف  ـــــــا للشـــــــروط الت ـــــــدون مناقشـــــــة أو مســـــــاومة وفق ـــــــد معـــــــه ب ـــــــى التعاق ـــــــل عل فیقب

. 124)عقود الإذعان(ى هذا النوع من العقود طلق علوأُ .الموجب في العقد

ومـــــــــن هـــــــــذه العوامـــــــــل مـــــــــا هـــــــــو . وقـــــــــد ســـــــــاعدت عـــــــــدة عوامـــــــــل لظهـــــــــور عقـــــــــود الإذعـــــــــان

.     قانونيمنها ما هو، و ماديهو امنها مإقتصادي، و 

النهضة العربیة، القاهرة، سنة ، دار عقود الإذعان  دراسة فقهیة معاصرةفيالتوازن سعید سعد عبد السلام، 123
.3.، ص1998

،ماجستیرةرسال، المذعن  في  عقود الإذعانللطرف الحمایة   القانونیةخالد   محمد  أحمد  السباتین، 124
.24ص 2001جامعة القدس، كلیة الحقوق،  
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الحدیثــــــــــة فــــــــــي العــــــــــالم الناتجــــــــــة عــــــــــن التقــــــــــدم العلمــــــــــي والتقنــــــــــيالاقتصــــــــــادیةالتطورات فــــــــــ

ــــــــــــام التجمأدت ــــــــــــي إلــــــــــــى قی ــــــــــــر، والت ــــــــــــاج الرأســــــــــــمالي الكبی عــــــــــــات الصــــــــــــناعیة الضــــــــــــخمة والإنت

درة وإمكانیــــــــــــات الأفــــــــــــراد فــــــــــــي الســـــــــــیطرة والــــــــــــتحكم بالإنتــــــــــــاج وعجلــــــــــــة التطــــــــــــور تجـــــــــــاوزت قُــــــــــــ

، وإضــــــــــــــعاف الاقتصـــــــــــــادیةالتـــــــــــــوازن بــــــــــــــین القـــــــــــــوى اخـــــــــــــتلالممـــــــــــــا أدى إلــــــــــــــى .الصـــــــــــــناعي

ـــــــــد ـــــــــین أطـــــــــراف العق ـــــــــالي و .المفاوضـــــــــة ب ـــــــــوي إبالت ـــــــــراد الطـــــــــرف الق ـــــــــي وتاقتصـــــــــادیاً نف ـــــــــاً ف جاری

ـــــــــود  ـــــــــى نشـــــــــوء عق ـــــــــذي أدى إل ـــــــــى الطـــــــــرف الضـــــــــعیف، الأمـــــــــر ال ـــــــــه وشـــــــــروطه عل ـــــــــرض إرادت ف

.125الإذعان

خــــــــــــلال القــــــــــــرن قتصــــــــــــادیةلإالتطــــــــــــورات لنتیجــــــــــــة تظهــــــــــــر مــــــــــــن العقــــــــــــود التــــــــــــي فمــــــــــــثلاً 

مــــــــن المخــــــــاطر وتوزیعهــــــــا، یلجــــــــأ لهــــــــا حتیــــــــاطلإلالعشــــــــرین  عقــــــــد التــــــــأمین الــــــــذي أصــــــــبح أداة 

ــــــــادي المخــــــــ ــــــــهالإنســــــــان مــــــــن أجــــــــل تف ــــــــد تلحــــــــق ب ــــــــي ق أو مــــــــن أجــــــــل تعویضــــــــه عــــــــن .اطر الت

ــــــــــــز عقــــــــــــود التــــــــــــأمین فــــــــــــي مجملهــــــــــــا .الأضــــــــــــرار الناجمــــــــــــة عنهــــــــــــا حــــــــــــد أإرادة نعــــــــــــدامإبوتتمی

طرفیهـــــــــا، حیـــــــــث یـــــــــرى الفقـــــــــه أن عقـــــــــد التـــــــــأمین هـــــــــو مـــــــــن عقـــــــــود الإذعـــــــــان حیـــــــــث لا یكـــــــــون 

قبـــــــــــول أو رفـــــــــــض بنـــــــــــوده، ولـــــــــــیس بإمكانـــــــــــه مناقشـــــــــــة بـــــــــــینالاختیـــــــــــاربوســـــــــــع المـــــــــــؤمن لـــــــــــه 

ـــــــــفشـــــــــر .شـــــــــروطه ـــــــــع بمركـــــــــز أكات الت ـــــــــرض شـــــــــروطها قتصـــــــــاديإمین تتمت ـــــــــیح لهـــــــــا ف ـــــــــوي یت ق

.126على طالب التأمین

.24المرجع السابق، ص،لحمایة القانونیة  للطرف المذعن في عقود الإذعاناخالد محمد أحمد السباتین، 125
لعربیة، القاهرة،  النهضة ادار،المهنیةالمدنیة المسؤولیة من الإجباريالتأمینعبد الظاهر حسین، محمد126

.13، ص1996
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ـــــــــــرن  ـــــــــــي الق ـــــــــــي تطـــــــــــورت وســـــــــــائله ف ـــــــــــل الت ـــــــــــود النق ـــــــــــى عق ـــــــــــق الأمـــــــــــر أیضـــــــــــاً عل وینطب

ــــــــــل البحــــــــــري  ــــــــــة والنق ــــــــــرة الخاصــــــــــة بالســــــــــكك الحدیدی ــــــــــل الكبی الماضــــــــــي، فقامــــــــــت شــــــــــركات النق

بتلقــــــــــــي هـــــــــــذه الخــــــــــــدمات، خــــــــــــدمات  النقـــــــــــل وأخــــــــــــذت تفـــــــــــرض شــــــــــــروطاً خاصـــــــــــةحتكـــــــــــاراب

وأصـــــــــبح عقـــــــــد النقـــــــــل مـــــــــن أهـــــــــم عقـــــــــود الإذعـــــــــان التـــــــــي تخضـــــــــع المتعاقـــــــــد لشـــــــــروطها تحـــــــــت 

.127ضغط الحاجة للخدمات التي یوفرها

ممــــــــــا تقــــــــــدم یتضــــــــــح أن الرأســــــــــمالیة الصــــــــــناعیة قــــــــــد ســــــــــاهمت بــــــــــدور كبیــــــــــر فــــــــــي نشــــــــــأة 

علــــــــــى ســــــــــتنادهالإالاقتصــــــــــاديوظهــــــــــور عقــــــــــود الإذعــــــــــان، عــــــــــن طریــــــــــق الإخــــــــــلال بــــــــــالتوازن 

والمـــــــــذهب الفـــــــــردي الـــــــــذي یعتبـــــــــر العقـــــــــد مصـــــــــدراً مـــــــــن مصـــــــــادر قتصـــــــــادیةلإامبـــــــــدأ الحریـــــــــة 

ـــــــــدور  ـــــــــلا منـــــــــازع، وینكـــــــــر ال ـــــــــي المجتمعـــــــــات جتمـــــــــاعيلإاالحـــــــــق ب ـــــــــد ف ـــــــــوم بـــــــــه العق ـــــــــذي یق ال

.128الحدیثة

شــــــــــكال التقلیدیــــــــــة التــــــــــي یــــــــــتم العوامــــــــــل المادیــــــــــة وهــــــــــي الأخــــــــــر ســــــــــاعدتامــــــــــن جانــــــــــب 

قتصــــــــاديلإوایــــــــدة للتعاقــــــــد، بســــــــبب التطــــــــور الصــــــــناعي ر أشــــــــكال جداظهــــــــفــــــــي إ،التعاقــــــــد بهــــــــا

ــــــــذي شــــــــهدهما العصــــــــر الحــــــــالي ــــــــم یعــــــــأُ ف.ال ــــــــدي ل ــــــــدیم والتقلی ــــــــد الق انلائمــــــــتینادو ســــــــلوب التعاق

ولــــــــــم تعــــــــــد . وتنــــــــــوع دائــــــــــرة المعــــــــــاملات والعلاقــــــــــات التجاریــــــــــة الدولیــــــــــةتســــــــــاعإمــــــــــع انویتفقــــــــــ

تصــــــــــــــادیةالاقالأشــــــــــــــكال القدیمــــــــــــــة تفــــــــــــــي بــــــــــــــالغرض أو تواكــــــــــــــب التطــــــــــــــورات فــــــــــــــي الحیــــــــــــــاة 

عــــــــــد بشـــــــــكل مســــــــــبق لیــــــــــتم التعاقــــــــــد والتجاریـــــــــة، وظهــــــــــرت بالتــــــــــالي العقـــــــــود المطبوعــــــــــة التــــــــــي تُ 

، ص 1946، رسالة دكتوراه، جامعة فؤاد الأول ، المصريالقانونالإذعان فيعقودعبد المنعم فرج الصدة ، 127
27.

.27.، المرجع السابق، صلحمایة القانونیة  للطرف المذعن في عقود الإذعاناخالد محمد أحمد السباتین، 128
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ــــــــة  ــــــــود النموذجی ــــــــوفیر الوقــــــــت والجهــــــــد علــــــــى المتعاقــــــــدین، كمــــــــا ظهــــــــرت العق ــــــــك لت بموجبهــــــــا وذل

ـــــــــس الغـــــــــرض ـــــــــق نف ـــــــــراء والمختصـــــــــین، لتحقی ـــــــــي یعـــــــــدها الخب ـــــــــود یقتصـــــــــر .الت وفـــــــــي هـــــــــذه العق

لفراغـــــــــــــات التـــــــــــــي تتضـــــــــــــمن بیانـــــــــــــات شخصـــــــــــــیة دور الأطـــــــــــــراف المتعاقـــــــــــــدة علـــــــــــــى مـــــــــــــلء ا

.129لمتعاقدینل

هــــــــــذه الأشــــــــــكال مــــــــــن العقــــــــــود النموذجیــــــــــة والنمطیــــــــــة علــــــــــى نشــــــــــوء عقــــــــــود وقــــــــــد عملــــــــــت

الإذعـــــــان، حیـــــــث أن الوثیقـــــــة التعاقدیـــــــة تعـــــــد وتطبـــــــع مقـــــــدماً مـــــــن قبـــــــل الطـــــــرف القـــــــوي، الـــــــذي 

.إلـــــــــى مصـــــــــلحة الطـــــــــرف الضـــــــــعیفلتنبـــــــــهالتـــــــــي تحقـــــــــق مصـــــــــالحه، دون او یضـــــــــمنها شـــــــــروطه 

التزاماتـــــــــهفتكثــــــــر بالتـــــــــالي الشـــــــــروط التعســـــــــفیة مـــــــــن قبـــــــــل الطـــــــــرف القـــــــــوي التـــــــــي تخفـــــــــف مـــــــــن 

ــــــــف مــــــــن واجبــــــــات  ــــــــل تشــــــــدد وتكثّ ــــــــم .الطــــــــرف الضــــــــعیفوالتزامــــــــاتالأصــــــــلیة، وبالمقاب ومــــــــن ث

لا یكـــــــــــــون أمامـــــــــــــه ســـــــــــــوى التوقیـــــــــــــع علـــــــــــــى الوثیقـــــــــــــة التعاقدیـــــــــــــة دون تفحصـــــــــــــها أو مناقشـــــــــــــة 

.لة وصعبة الفهم من قبلهالمطبوعة والتي تكون بالعادة غیر سهشروطها

ــــــــــإن العقــــــــــود  ــــــــــود إذعــــــــــان، ف ــــــــــة لیســــــــــت بالضــــــــــرورة كلهــــــــــا عق ورغــــــــــم أن العقــــــــــود النموذجی

، كعقــــــــود النقــــــــل بالســــــــكك الحدیدیــــــــة وعقــــــــود نوذجیــــــــة هــــــــي الوســــــــیلة الغالبــــــــة لعقــــــــود الإذعــــــــامالن

النقـــــــــل الجـــــــــوي والبحـــــــــري وعقـــــــــود التـــــــــأمین وغیرهـــــــــا، نظـــــــــراً لســـــــــهولة إفـــــــــراغ الإیجـــــــــاب الموجـــــــــه 

.130الطرف المذعن إلیهالانضماموذجیة المعدة مالناس في هذه العقود النلعامة

المرجع السابق،  ص ، شروط   العقدعلى المتعاقدین أثر  عدم  التكافؤ  بین  ، الباسط جمیعيحسن عبد129
107.

السابق،  ص ، المرجعشروط   العقدالمتعاقدین  على أثر  عدم  التكافؤ  بینحسن عبد الباسط جمیعي، 130
109.
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ـــــــــة ف ـــــــــي ظهـــــــــور عقـــــــــود لهایعـــــــــود أساســـــــــأمـــــــــا العوامـــــــــل القانونی ـــــــــي ســـــــــاهمت ف لعوامـــــــــل الت

، وتحدیـــــــــد الارتبـــــــــاطالإذعـــــــــان، إلـــــــــى قاعـــــــــدة حریـــــــــة التعاقـــــــــد التـــــــــي تعطـــــــــي الفـــــــــرد الحـــــــــق فـــــــــي 

ظ التشـــــــــریع والقضـــــــــاء علـــــــــى هـــــــــذه وقـــــــــد حـــــــــاف.شـــــــــروط وآثـــــــــار العقـــــــــد مـــــــــع المتعاقـــــــــد الآخـــــــــر

ــــــــــة  ــــــــــق الحمای ــــــــــى تحقی ــــــــــت ترمــــــــــي إل ــــــــــي كان ــــــــــزمن، وقــــــــــاوم الجهــــــــــود الت ــــــــــرة مــــــــــن ال القاعــــــــــدة فت

.131الاجتماعیة

إن عــــــــــدم وجـــــــــــود نصـــــــــــوص قانونیـــــــــــة تواجـــــــــــه هــــــــــذه الحـــــــــــالات المســـــــــــتجدة فـــــــــــي القـــــــــــانون 

ـــــــــوي  ـــــــــى جعـــــــــل الطـــــــــرف الق ـــــــــت، أدى إل ـــــــــك الوق ـــــــــي ذل ـــــــــق قتصـــــــــادیاً إالمـــــــــدني والتجـــــــــاري ف یخل

وطاً  تخـــــــرج عـــــــن نطـــــــاق مـــــــا جـــــــاء فـــــــي هـــــــذین القـــــــانونین، ممـــــــا أدى إلـــــــى نشـــــــوء ویفـــــــرض شـــــــر 

إذا كانـــــــــت التحـــــــــولات " یرلیـــــــــوزالفقیـــــــــهوفـــــــــي هـــــــــذا الشـــــــــأن یقـــــــــول.وظهـــــــــور عقـــــــــود الإذعـــــــــان

ن الوســـــــــائل والنظریـــــــــات القانونیـــــــــة قـــــــــد إقـــــــــد ولـــــــــدت عـــــــــدم التـــــــــوازن فـــــــــي العقـــــــــد فـــــــــقتصـــــــــادیةلإا

.132"خلقت عقود الإذعان

لقانونیـــــــــــة الفرنســــــــــــیة عــــــــــــن مواجهـــــــــــة الحــــــــــــالات المســــــــــــتجدة، وقـــــــــــد عجــــــــــــزت النصــــــــــــوص ا

مــــــــا یتعلــــــــق بعقــــــــد التــــــــأمین، الــــــــذي أصــــــــبح فیــــــــه المــــــــؤمن وهــــــــو الطــــــــرف القــــــــوي فــــــــيوخاصــــــــة

.علــــــــــى معرفتــــــــــه بالخســــــــــائر بمــــــــــا یتوافــــــــــق مــــــــــع مصــــــــــالحهاً یفــــــــــرض شــــــــــروط  التعاقــــــــــد، بنــــــــــاء

.26.، المرجع السابق، صود الإذعانلحمایة القانونیة  للطرف المذعن في عقاخالد محمد أحمد السباتین، 131
،  دار النهضة العربیة، القاهرة، أثر عدم التكافؤ بین  المتعاقدین  على  شروط   العقدحسن عبد الباسط جمیعي، 132

.107، ص1996نة س
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ـــــــاء مـــــــن المســـــــؤ  ـــــــدأت تظهـــــــر فیـــــــه شـــــــروط الإعف ـــــــث ب ـــــــد النقـــــــل، حی ـــــــي عق لیة و وكـــــــذلك الأمـــــــر ف

.133الحد منها، فمثل هذه الحالات لم تتناولها المجموعة المدنیة الفرنسیةأو

عـــــــن تمیزهـــــــا والتـــــــيهـــــــابعـــــــدد مـــــــن الشـــــــروط الخاصـــــــة  بتـــــــوفر عقـــــــود الإذعـــــــان  تتمیـــــــز

غیرهـــــــــا مـــــــــن العقـــــــــود الأخـــــــــرى، وقـــــــــد میـــــــــزت المـــــــــذكرة الإیضـــــــــاحیة للقـــــــــانون المـــــــــدني الأردنـــــــــي 

:ثلاث هيعقود الإذعان عن غیرها من العقود بمیزات

تعلــــــــــــــــق العقــــــــــــــــد بســــــــــــــــلع أو مرافــــــــــــــــق تعتبــــــــــــــــر مــــــــــــــــن الضــــــــــــــــروریات الأولــــــــــــــــى بالنســــــــــــــــبة -1

.للمستهلكین أو المنتفعین

قانونیـــــــــاً أو فعلیـــــــــاً أو قیـــــــــام منافســـــــــة محـــــــــدودة حتكـــــــــاراً إهـــــــــذه الســـــــــلع أو المرافـــــــــق حتكـــــــــارإ-2

.النطاق بشأنها

ــــــــــه عــــــــــرض -3 ــــــــــاعتوجی ــــــــــى الجمهــــــــــور بشــــــــــروطأوبهــــــــــذه الســــــــــلع الانتف ــــــــــق إل ــــــــــة المراف متماثل

134.على وجه الدوام بالنسبة إلى كل فئة فیها

وهـــــــــــي مطابقـــــــــــة لمـــــــــــا جـــــــــــاء فـــــــــــي مجموعـــــــــــة الأعمـــــــــــال التحضـــــــــــیریة للقـــــــــــانون المـــــــــــدني 

ــــــــد ــــــــل 135.المصــــــــري الجدی ــــــــانون الخــــــــاص عــــــــن هــــــــذه الشــــــــروط ب ــــــــم یخــــــــرج فقهــــــــاء الق اأخــــــــذو ول

:بها وحددوها كما یلي

.30،  المرجع السابق، صعقود الإذعان في القانون المصريعبد المنعم فرج الصدة ، 133
.113، ص1للقانون المدني الأردني، جزءالمذكرة الإیضاحیة134
.69، ص2مجموعة الأعمال التحضیریة للقانون المدني المصري الجدید،جزء 135
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.136كماليأن یتعلق العقد بسلعة أو مرفق ضروري ولیس : أولاً 

قانوني أو فعلي أو حتى منافسة محدودة بشأن هذه حتكارإأن یكون هناك : ثانیاً 

.137السلعة

138بالسلعة أو الخدمةللانتفاعتوجیه شروط موحدة : ثالثاً 

ضـــــــــیف میـــــــــز عقـــــــــود الإذعـــــــــان یُ التـــــــــي تُ ةإلـــــــــى جانـــــــــب هـــــــــذه الشـــــــــروط والممیـــــــــزات الثلاثـــــــــ

:خرى من ضمنهاأُ البعض ممیزات 

أن یصـــــــــــدر الإیجـــــــــــاب فـــــــــــي قالـــــــــــب نمـــــــــــوذجي مطبـــــــــــوع یتضـــــــــــمن شـــــــــــروطاً غیـــــــــــر قابلـــــــــــة -1

ـــــــي الخدمـــــــة هـــــــذه الشـــــــروط لعـــــــدم  ـــــــرأ متلق ـــــــل یجـــــــب قبولهـــــــا أو رفضـــــــها، وعـــــــادة لا یق للتعـــــــدیل، ب

139.اغ بشكل معقدصقدرتهم على فهمها لأنها ت

ــــــــــــي یتضــــــــــــمنها الإیجــــــــــــاب تكــــــــــــون لمصــــــــــــلحة الموجــــــــــــب وتهــــــــــــدف -2 إلــــــــــــى أن الشــــــــــــروط الت

140.لیة الطرف المذعنو لیته التعاقدیة، وتشدید مسؤ و تخفیف مسؤ 

.64، المرجع السابق، ص عقود الإذعان في  القانون المصريعبد المنعم فرج الصدة، 136
.64ص ، المرجع السابق،عقود الإذعان في  القانون المصريعبد المنعم فرج الصدة، 137
.33ص ، المرجع السابق،الحمایة القانونیة للطرف المذعن في عقود الإذعانخالد محمد أحمد السباتین، 138
.33ص، المرجع السابق،الحمایة القانونیة للطرف المذعن في عقود الإذعانخالد محمد أحمد السباتین، 139
.33، المرجع السابق، ص في عقود الإذعانالحمایة القانونیة للطرف المذعنخالد محمد أحمد السباتین، 140
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: لعقود الإذعانقانون الفلسطینيالنظرة

الســــــــاري فــــــــي فلســــــــطین إلــــــــى یومنــــــــا هــــــــذا هــــــــو فــــــــى علــــــــى أحــــــــد أن القــــــــانون المــــــــدنيلا یَخ

ـــــــم تُعـــــــ ـــــــي ل ـــــــة الت ـــــــة الأحكـــــــام العدلی ـــــــد الإذعـــــــان فرّ مجل ـــــــم یكـــــــن عق ـــــــد الإذعـــــــان ل ـــــــك لأن عق وذل

وإذا بحثنـــــــــا لنتعـــــــــرف .141فـــــــــي القـــــــــرن التاســـــــــع عشـــــــــرتشـــــــــریع المجلـــــــــة حقبـــــــــةعـــــــــارف علیـــــــــه تمُ 

علـــــــــــى موقـــــــــــف المُشـــــــــــرع الفلســـــــــــطیني فـــــــــــي مشـــــــــــروع قـــــــــــانون المـــــــــــدني الفلســـــــــــطیني نجـــــــــــد أن 

موقـــــــــف أخـــــــــذ، بـــــــــل فـــــــــي مشـــــــــروع المـــــــــدني الفلســـــــــطینيف عقـــــــــد الإذعـــــــــانعـــــــــرّ یُ المُشـــــــــرع  لـــــــــم 

لأردنـــــــــــــي، وذكـــــــــــــر عقـــــــــــــود القـــــــــــــانون المـــــــــــــدني المصـــــــــــــري واللبنـــــــــــــاني والســـــــــــــوري والجزائـــــــــــــري وا

مـــــــن ) 89(مـــــــادة الونصـــــــت. الإذعـــــــان فـــــــي معـــــــرض حدیثـــــــه عـــــــن القبـــــــول فـــــــي عقـــــــد الإذعـــــــان

یقتصـــــــــر القبـــــــــول فـــــــــي عقـــــــــود الإذعـــــــــان علـــــــــى مجـــــــــرد "ي  المـــــــــدني الفلســـــــــطینالقـــــــــانونمشـــــــــروع

.142"التسلیم بشروط مقررة یضعها الموجب ولا یقبل مناقشة فیها

طیني دني الفلســـــــــــــــن المـــــــــــــــو قـــــــــــــــانلاشـــــــــــــــروعلموقـــــــــــــــد أوضـــــــــــــــحت المـــــــــــــــذكرة الإیضـــــــــــــــاحیة 

وتتمیــــــــز عقــــــــود الإذعــــــــان بخصــــــــائص تتمثــــــــل فــــــــي " : خصــــــــائص عقــــــــود الإذعــــــــان وجــــــــاء فیهــــــــا

عــــــــــد ضــــــــــروریاً للمســــــــــتهلكین أو المنتفعــــــــــین لا أن یكــــــــــون محلهــــــــــا متعلقــــــــــاً بســــــــــلعة أو بمرفــــــــــق یُ 

والـروس والتـي أدت إلـى بقـاء العثمـانیینالأولـى بـین المسـلمین حـرب القـرمنشأت مجلة الأحكـام العدلیـة ا بعـد توقـف أ141
تقنینـا موسـكوفـي الكنیسـة الأرثوذكسـیةثمانیـة مـن فطلبـت السـلطنة العالـروسجالیـة إسـلامیة  ضـخمة  تحـت سـلطة 

مـن الفقهـاء الحنفیـة عبـد المجیـدواضحا لكیفیة معاملة الرعایا المسلمین مما دفع الروس للـرد بالمثـل فأنشـأ السـلطان 
ســلامیة فصــدرت مجلــة لتقنــین  القضــاء  والأحكــام  الفقهیــة الإمــراقبینمــع مســاهمین مــن المــذاهب الــثلاث الأخــرى 

الأحكــام العدلیــة والتــي هــي مجموعــة مــن التشــریعات مكونــة مــن ســتة عشــر كتــاب  أولهــا كتــاب البیــوع وآخرهــا كتــاب 
وإلـى جانـب میلادیـة1876هجریـة 1293في شعبان سـنة الخلافة العثمانیةالقضاء ،صدر آخر أعدادها في فترة 

فــي شــؤون جمیــع الأدیــان والمــذاهب فــي الأحــوال المدنیــةالتقنــین الفقهــي الإســلامي جــرى تقنــین لمــا یخــص القضــاء 
.الدولة العثمانیة

.155.لإیضاحیة لمشروع القانون المدني الفلسطیني، صالمذكرة ا142
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ـــــــــاء ـــــــــاه أو الكهرب ـــــــــد المی ـــــــــل توری ـــــــــه، مث ـــــــــخ...یمكـــــــــنهم الاســـــــــتغناء عن كمـــــــــا ذكـــــــــرت المـــــــــذكرة . "ال

ــــــــــود الإذعــــــــــان تكــــــــــون محتكــــــــــرة مــــــــــن الإیضــــــــــاحیة أ ــــــــــي تتضــــــــــمنها عق ن الســــــــــلع والخــــــــــدمات الت

ــــــــل الجهــــــــة التــــــــي تقــــــــدمها، كمــــــــا أن شــــــــروط هــــــــذه العقــــــــود یفرضــــــــها الطــــــــرف الموجــــــــب فــــــــي  قب

.شكل نموذج مطبوع

ویجــــــــــــب أن یكــــــــــــون الموجــــــــــــب محتكــــــــــــراً للســــــــــــلعة أو " المــــــــــــذكرة الإیضــــــــــــاحیة  افت وأضــــــــــــ

ه بالنســــــــبة لهــــــــا إلا لمنافســــــــة لــــــــى الأقــــــــل عــــــــدم تعرضــــــــحتكــــــــاراً قانونیــــــــاً أو فعلیــــــــاً، أو عإللمرفــــــــق 

محـــــــــــدودة، وأن یوجـــــــــــه الموجـــــــــــب المحتكـــــــــــر الإیجـــــــــــاب إلـــــــــــى الجمهـــــــــــور لمـــــــــــدة غیـــــــــــر محـــــــــــددة 

وبشــــــــروط واحــــــــدة، وفــــــــي الغالــــــــب یوجــــــــه الإیجــــــــاب فــــــــي شــــــــكل نمــــــــوذج مطبــــــــوع یحتــــــــوي علــــــــى 

الشــــــــروط التـــــــــي یجــــــــب قبولهـــــــــا دون مناقشـــــــــة، وأن تحتــــــــوي الشـــــــــروط التــــــــي تضـــــــــمنها الإیجـــــــــاب 

كمـــــــــا ذكـــــــــرت المـــــــــذكرة الإیضـــــــــاحیة أیضـــــــــاً صـــــــــور عقـــــــــود ."مـــــــــا یحقـــــــــق مصـــــــــلحة الموجـــــــــب

وعلــــــــى هــــــــذا النحــــــــو یعــــــــد مــــــــن قبیــــــــل عقــــــــود الإذعــــــــان العقــــــــود التــــــــي : " الإذعــــــــان وجــــــــاء فیهــــــــا

ــــــــــــــــــد مــــــــــــــــــن  ــــــــــــــــــأمین،شــــــــــــــــــركاتقبــــــــــــــــــل تعق الطیــــــــــــــــــران، الغــــــــــــــــــاز، المیــــــــــــــــــاه، الكهربــــــــــــــــــاءالت

143.الخ...تصالاتالاو 

مفروضــــــــــــة أنهــــــــــــا عقــــــــــــودبن نظــــــــــــرة المُشــــــــــــرع الفلســــــــــــطیني لعقــــــــــــد الإذعــــــــــــان وعلیــــــــــــه فــــــــــــإ

قبــــــــــل الطــــــــــرف مــــــــــنوغیــــــــــر  قابلــــــــــة  للمناقشــــــــــة  مســــــــــبقاً مطبوعــــــــــةمحــــــــــددة  و وشــــــــــروطها 

لكــــــــــن الســــــــــؤال الــــــــــذي یطــــــــــرح نفســــــــــه هــــــــــل . للمســــــــــتهلكلســــــــــلع وخــــــــــدمات ضــــــــــروریةالموجــــــــــب 

. 155.، المرجع السابق، صالمذكرة الإیضاحیة لمشروع القانون المدني الفلسطیني143
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حمــــــــى قــــــــانون حمایــــــــة المســــــــتهلك الفلســــــــطیني المســــــــتهلك فــــــــي عقــــــــود الإذعــــــــان والتــــــــي تُعتبــــــــر 

ضروریة له؟

:عقود الإذعانهلك في حمایة القانون الفلسطیني للمست

ـــــــــــة المســـــــــــتهلك الفلســـــــــــطیني شـــــــــــرع مـــــــــــادة  ـــــــــــانون حمای ـــــــــــي ق ) 23(المُشـــــــــــرع الفلســـــــــــطیني ف

یجـــــــــوز للمجلـــــــــس أن یراجـــــــــع مـــــــــدى : "والتـــــــــي نصـــــــــها مـــــــــا یلـــــــــيالاســـــــــتهلاكعقـــــــــود بخصـــــــــوص 

الـــــــــــــواردة فـــــــــــــي عقـــــــــــــود الاســـــــــــــتهلاك والعقـــــــــــــود النموذجیـــــــــــــة، وأن معقولیــــــــــــة وعدالـــــــــــــة الشـــــــــــــروط 

ـــــــوزیر أو الجهـــــــة  ـــــــى ال ـــــــة الشـــــــروط یوصـــــــي إل ـــــــود إزال ـــــــي تصـــــــدر عنهـــــــا هـــــــذه العق ـــــــر الت ـــــــي ت ىالت

ـــــــــة بحـــــــــق المســـــــــتهلكأنهـــــــــا ـــــــــى أن یُصـــــــــدر مجحف ـــــــــب إعـــــــــادة النظـــــــــر بهـــــــــا، عل ـــــــــس مأو یطل جل

تعســــــــفیة فــــــــي عقــــــــود عتبارهــــــــاإنظامــــــــاً یُحــــــــدد معــــــــاییر لتقــــــــدیر البنــــــــود التــــــــي یمكــــــــن الــــــــوزراء 

144".الاستهلاك

اییر لتقـــــــــدیر حـــــــــدد معـــــــــیُ هنـــــــــاك نظامـــــــــاً ورة أعـــــــــلاه أنالمـــــــــذكُ ) 23(ســـــــــتنتج مـــــــــن المـــــــــادة نَ 

قـــــــــانون حمایـــــــــة المســـــــــتهلك ف. الاســـــــــتهلاكتعســـــــــفیة فـــــــــي عقـــــــــود عتبارهـــــــــاإمكـــــــــن یُ ي البنـــــــــود التـــــــــ

أي ثمانیـــــــــة ،نـــــــــا هـــــــــذاأنـــــــــه لغایـــــــــة یومفـــــــــي الأمـــــــــر الغریـــــــــبلكـــــــــن 2005عـــــــــام فـــــــــي شُـــــــــرع 

.صــــــــاغ  أیــــــــة نظــــــــام یُحــــــــدد معــــــــاییر التعســــــــفســــــــنوات مضــــــــت علــــــــى تشــــــــریع القــــــــانون ولــــــــم یُ 

والأنظمــــــــــــــة والتعلیمــــــــــــــات 2005لســــــــــــــنة 20قــــــــــــــانون التــــــــــــــأمین الفلســــــــــــــطیني رقــــــــــــــم لمــــــــــــــاً أن عِ 

والقــــــــــرارات ذات العلاقــــــــــة قــــــــــد خطــــــــــت خطــــــــــوات فــــــــــي مجــــــــــال حمایــــــــــة المســــــــــتهلك أكثــــــــــر مــــــــــن 

. فیما یخص حمایة المستهلك في عقود الإذعانقانون حمایة المستهلك نفسه

. ، المرجع السابقمن قانون حمایة المستهلك الفلسطیني) 23(المادة 144
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ــــــــــأمین الفلســــــــــطیني لعــــــــــام )12(فالمــــــــــادة  ــــــــــانون الت ــــــــــي  حــــــــــددت ا2005مــــــــــن ق لشــــــــــروط الت

:بطل عقود التأمین بما یليتُ 

الشــــــــــرط  الــــــــــذي یقضــــــــــي بســــــــــقوط الحــــــــــق فــــــــــي التــــــــــأمین بســــــــــبب مخالفــــــــــة القــــــــــوانین إلا إذا        . 1"

.إنطوت المخالفة على جریمة عمدیة

ــــــــأخره فــــــــي إعــــــــلان الحــــــــادث . 2 ــــــــه بســــــــبب ت الشــــــــرط الــــــــذي یقضــــــــي بســــــــقوط حــــــــق المــــــــؤمن ل

ـــــــــوب إخطارهـــــــــا أ ـــــــــى الجهـــــــــات المطل ـــــــــه إل ـــــــــین المـــــــــؤمن من ـــــــــدیم المســـــــــتندات إذا تب ـــــــــي تق و ف

.أن التأخیر كان لعذر مقبول

التــــــــي كـــــــل شــــــــرط مطبــــــــوع لـــــــم یبــــــــرز بشــــــــكل ظـــــــاهر وكــــــــان متعلقــــــــا بحالـــــــة مــــــــن الأحــــــــوال . 3

.تؤدي إلى البطلان أو السقوط

شـــــــــرط التحكـــــــــیم إذا ورد فـــــــــي الوثیقـــــــــة بـــــــــین شـــــــــروطها العامـــــــــة المطبوعـــــــــة، لا فـــــــــي صـــــــــورة . 4

.ةتفاق خاص منفصل عن الشرط العامإ

145".ه أثر في وقوع الحادث المؤمن منهتالفخلم یكن لمأخركل شرط تعسفي . 5

2005لســـــــــــــنة 20مـــــــــــــن قـــــــــــــانون التـــــــــــــأمین الفلســـــــــــــطیني رقـــــــــــــم ) 141(المـــــــــــــادة بطلـــــــــــــتوأ

:ستعمال المركبة من حیثإقید أي شرط یُ 

.عمر الأشخاص الذین یقودون المركبة. 1"

نتهـــــــــت رخصـــــــــتها مـــــــــدة تزیـــــــــد علـــــــــى تســـــــــعین إحالـــــــــة المركبـــــــــة فیمـــــــــا عـــــــــدا المركبـــــــــة التـــــــــي. 2

.یوماً 

،2005لسنة ) 20(من قانون التأمین الفلسطیني رقم 12المادة 145
28/12/2012تاریخ الزیارة http://muqtafi.birzeit.eduالمقتفي منظومة القضاء والتشریع في فلسطین 
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.عدد الأشخاص الذین تقلهم المركبة الخصوصیة فقط. 3

.الأوقات والمناطق التي تستعمل فیها المركبة.  4

ـــــــــــزة فیهـــــــــــا عـــــــــــدا العلامـــــــــــات الواجـــــــــــب وســـــــــــمها بموجـــــــــــب . 5 ـــــــــــة بعلامـــــــــــات ممی وســـــــــــم المركب

.القانون

ــــــــــــــت المــــــــــــــ. 6 ــــــــــــــادة ســــــــــــــاریة المفعــــــــــــــول مهمــــــــــــــا كان ــــــــــــــي مضــــــــــــــت علــــــــــــــى رخصــــــــــــــة قی دة الت

146".إصدارها

ـــــــــــنت كـــــــــــذلك ـــــــــــة 2007لســـــــــــنة ) ت/7(تعلیمـــــــــــات رقـــــــــــم سُ بشـــــــــــأن قواعـــــــــــد الســـــــــــلوك المهنی

نظمـــــــــــت العلاقـــــــــــة بـــــــــــین مـــــــــــن هـــــــــــذه التعلیمـــــــــــات) 2(فالمـــــــــــادة . الخاصـــــــــــة بشـــــــــــركات التـــــــــــأمین

:شركات التأمین وبین المستهلك كما یلي

لهــــــــا تجـــــــاه المــــــــؤمن لهـــــــم مــــــــع اعلـــــــى الشــــــــركة التحقـــــــق مــــــــن توافـــــــق جمیــــــــع تصـــــــرفاتها وأعم. 1"

ــــــــــــأمین رقــــــــــــم  ــــــــــــات أحكــــــــــــام  قــــــــــــانون الت والأنظمــــــــــــة والتعلیمــــــــــــات 2005لســــــــــــنة ) 20(متطلب

.والقرارات الصادرة بمقتضاه بما في ذلك هذه التعلیمات

تقـــــــــــــوم لا علــــــــــــى الشــــــــــــركة أن تلتــــــــــــزم بمهنیــــــــــــة التنــــــــــــافس مــــــــــــع الشــــــــــــركات الزمیلــــــــــــة، وأن . 2

.إلیهاالإساءةبالتشهیر بها أو 

ركة أن تلتــــــــــزم بممارســــــــــة أعمالهــــــــــا بمنتهــــــــــى حســــــــــن النیــــــــــة والعدالــــــــــة والكفــــــــــاءة علــــــــــى الشــــــــــ.3

.المهنیة

،2005لسنة ) 20(من قانون التأمین الفلسطیني رقم 141المادة 146
28/12/2012تاریخ الزیارة http://muqtafi.birzeit.eduفي فلسطین القضاء والتشریعمنظومةالمقتفي
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ـــــــــــه هـــــــــــي . 4 ـــــــــــة الممنوحـــــــــــة للمـــــــــــؤمن ل ـــــــــــة التأمینی ـــــــــــى الشـــــــــــركة أن تتأكـــــــــــد مـــــــــــن أن التغطی عل

ـــــــــــة،  ـــــــــــه التأمینی ـــــــــــة إحتیاجات ـــــــــــة لتلبی ـــــــــــه بالمعلومـــــــــــات اللازمـــــــــــة والكافی ـــــــــــزود المـــــــــــؤمن ل وأن ت

.ةالكافیة التي توضح طبیعة التغطیات المقدم

ــــــــــأمین أو . 5 ــــــــــق بأســــــــــعار الت ــــــــــدیها فیمــــــــــا یتعل ــــــــــین المــــــــــؤمنین ل ــــــــــز ب ــــــــــى الشــــــــــركة أن لا تمی عل

مــــــــــا لــــــــــم یســــــــــتند ذلــــــــــك إلــــــــــى مبــــــــــررات فنیــــــــــة أو شــــــــــروطه أو مزایــــــــــا الغطــــــــــاء التــــــــــأمیني،

لـــــــــه، كمــــــــا أنــــــــه علـــــــــى أكتواریــــــــة، أو بنــــــــاء علـــــــــى تجربــــــــة أو علاقــــــــة ســـــــــابقة مــــــــع المــــــــؤمن 

ـــــــــد ل ـــــــــب التـــــــــأمین أو طلـــــــــب التجدی ـــــــــوفر الشـــــــــركة ألا تـــــــــرفض طل وثیقـــــــــة التـــــــــأمین مـــــــــا لـــــــــم تت

.باب الكافیة للرفضلأسا

علــــــــــى الشــــــــــركة التحقــــــــــق مــــــــــن وضــــــــــوح المعلومــــــــــات المقدمــــــــــة للمــــــــــؤمنین لــــــــــدیها ودقتهــــــــــا، . 6

.والتأكد من توفر عنصري العدالة والوضوح في هذه المعلومات

علـــــــــــى الشـــــــــــركة أن تجیـــــــــــب علـــــــــــى الاستفســـــــــــارات ومخاطبـــــــــــات العمـــــــــــلاء بمهنیـــــــــــة عالیـــــــــــة . 7

كنوبأسرع وقت مم

أن تقــــــــــوم بإصــــــــــدار الوثــــــــــائق والملاحــــــــــق التأمینیــــــــــة، وأي تعــــــــــدیلات تطــــــــــرأ  علــــــــــى الشــــــــــركة . 8

.علیها لدى الإتفاق علیها بالسرعة الممكنة وبدون تأخیر

ـــــــــــع حـــــــــــدوث . 9 ـــــــــــة عملائهـــــــــــا بأســـــــــــالیب وطـــــــــــرق من ـــــــــــى توعی ـــــــــــى الشـــــــــــركة أن تعمـــــــــــل عل عل

.  الخطر المؤمن ضده أو التقلیل من آثاره عند وقوعه

ـــــــــى الشـــــــــرك. 10 ـــــــــه بأســـــــــرع عل ـــــــــات مســـــــــتحقة للمـــــــــؤمن ل ـــــــــوم بإعـــــــــادة أي أقســـــــــاط أو نفق ة أن تق

.وقت دون تأخیر
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علـــــــــــــى الشـــــــــــــركة أن تـــــــــــــولي موظفیهـــــــــــــا الأهتمـــــــــــــام الكـــــــــــــافي مـــــــــــــن النـــــــــــــواحي التدریبیـــــــــــــة . 11

والتطویریــــــــــة علـــــــــــى أن یتضـــــــــــمن ذلـــــــــــك تـــــــــــدریبهم علـــــــــــى أســـــــــــالیب التعامـــــــــــل مـــــــــــع عمـــــــــــلاء 

147."عالشركة بمهنیة وإعداد النشرات المتعلقة بهذا الموضو 

: التعلیمات نصت على ما یليمن )3(فالمادةیتعلق بطلب التأمینفیماو 

واضـــــــــحاً –مـــــــــن حیـــــــــث اللغـــــــــة المســـــــــتخدمة –تـــــــــأمینتلتــــــــزم الشـــــــــركة بـــــــــأن یكـــــــــون طلـــــــــب ال. 1"

.ومفهوماً وبسیطاً 

علـــــــــــى الشـــــــــــركة تبصـــــــــــیر المـــــــــــؤمن لـــــــــــه بأهمیـــــــــــة المعلومـــــــــــات المقدمـــــــــــة بموجـــــــــــب طلـــــــــــب .2

ـــــــــــأمین وال ـــــــــــوب لغایـــــــــــة إصـــــــــــدار وثیقـــــــــــة الت ـــــــــــرع ومحـــــــــــل التـــــــــــأمین المطل متعلقـــــــــــة بنـــــــــــوع وف

ـــــــــى  ـــــــــى ضـــــــــرورة أن تكـــــــــون هـــــــــذه المعلومـــــــــات صـــــــــحیحة، والتنبیـــــــــه إل للتـــــــــأمین، والتأكیـــــــــد عل

.الآثار القانونیة المترتبة على إعطاء معلومات غیر صحیحة

علــــــــى الشــــــــركة أن تشــــــــیر بشــــــــكل واضــــــــح فــــــــي نمــــــــوذج طلــــــــب التــــــــأمین المســــــــتخدم إلــــــــى أن .3

ــــــــــل المعل ــــــــــة العمی ــــــــــم ومعرف ــــــــــدیمها بعل ــــــــــم تق ــــــــــب ت ــــــــــي هــــــــــذا الطل ــــــــــواردة ف ــــــــــب (ومــــــــــات ال طال

.، وعلیها التأكد من توقیعه علیها)التأمین

علــــــــــــى الشــــــــــــركة أن تنصــــــــــــح المــــــــــــؤمن لــــــــــــه وتوجهــــــــــــه بضــــــــــــرورة الاحتفــــــــــــاظ بالمراســــــــــــلات . 4

.والوثائق التي تتم بینهما

یقدمـــــــــه یجـــــــــب علـــــــــى الشـــــــــركة تزویـــــــــد المـــــــــؤمن لـــــــــه بنســـــــــخة مـــــــــن نمـــــــــوذج الطلـــــــــب الـــــــــذي. 5

148".للاحتفاظ به كلما أمكن ذلك
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التــــــــأمین مــــــــا وثیقــــــــة مــــــــن نفــــــــس التعلیمــــــــات أوصــــــــت بخصــــــــوص ) 4(وأیضــــــــاً المــــــــادة رقــــــــم 

: یلي

علـــــــــــى الشـــــــــــركة أن تســـــــــــتخدم لغـــــــــــة واضـــــــــــحة وبســـــــــــیطة فـــــــــــي وثیقـــــــــــة التـــــــــــأمین، لتمكـــــــــــین . 1" 

.المؤمن له من فهم شروطها وأحكامها واستثناءاتها

ـــــــــة علـــــــــى الشـــــــــركة التأكـــــــــد مـــــــــن د. 2 قـــــــــة ووضـــــــــوح البیانـــــــــات والمعلومـــــــــات الـــــــــواردة فـــــــــي الوثیق

.منعاً للغموض في تفسیر بنودها

.على الشركة تزوید المؤمن له بنسخة من وثیقة التأمین والملاحق الخاصة بها. 3

ـــــــــه مـــــــــع المـــــــــؤمن لـــــــــه بخصـــــــــوص شـــــــــروط . 4 ـــــــــاق علی ـــــــــى الشـــــــــركة التقیـــــــــد بمـــــــــا تـــــــــم الاتف عل

.ات وتحدیدات وثیقة التأمینءستثناإ و 

علــــــــــى الشـــــــــــركة أن ترســــــــــل إشـــــــــــعار التجدیــــــــــد الخـــــــــــاص بوثیقــــــــــة التـــــــــــأمین قبــــــــــل انتهائهـــــــــــا . 5

.يبوقت كاف

علــــــــى الشــــــــركة أن تتأكــــــــد مــــــــن أن إشــــــــعارات التجدیــــــــد المرســــــــلة للمــــــــؤمن لــــــــه تحتــــــــوي علــــــــى . 6

البیانــــــــات الكافیــــــــة لتنبیــــــــه المــــــــؤمن لــــــــه بضــــــــرورة الإفصــــــــاح عــــــــن أي تغیــــــــرات فــــــــي طبیعــــــــة 

ـــــــــؤثر فـــــــــي  ـــــــــد ی ـــــــــول الخطـــــــــر أو الخطـــــــــر وحجمـــــــــه، ممـــــــــا ق ـــــــــث قب قـــــــــرار الشـــــــــركة مـــــــــن حی

.رفضه والتقییم السعري الجدید للخطر
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نتفــــــــى الغــــــــش أو ســــــــوء النیــــــــة مــــــــن طــــــــرف المــــــــؤمن لــــــــه وجــــــــب علــــــــى الشــــــــركة عنــــــــد إإذا . 7

طلبهـــــــا إلغــــــــاء عقـــــــد التــــــــأمین أن تـــــــرد للمــــــــؤمن لــــــــه الأقســـــــاط التــــــــي دفعـــــــت، وذلــــــــك بنســــــــبة 

149."عدد الأیام التي انتفت التغطیة التأمینیة فیها

:أقرت ما یلي) 5(وأیضا في ما یتعلق بتسویة المطالبات فالمادة 

علـــــــــى الشـــــــــركة وضـــــــــع الآلیـــــــــة المناســـــــــبة للتعامـــــــــل مـــــــــع مطالبـــــــــات التعـــــــــویض المقدمـــــــــة، . 1"

ــــــــــي هــــــــــذه  ــــــــــة اللازمــــــــــة للنظــــــــــر ف ــــــــــة المعقول ــــــــــة المــــــــــدة الزمنی ــــــــــى أن تشــــــــــمل هــــــــــذه الآلی عل

ـــــــــائق والمســـــــــتندات اللازمـــــــــة لتســـــــــویة  ـــــــــد الوث ـــــــــوفیر المطالبـــــــــات، وتحدی ـــــــــات، وت هـــــــــذه المطالب

.النماذج الخاصة بهذه المطالبات مجانا للمؤمن لهم

علــــــــــى الشــــــــــركة التأكــــــــــد مــــــــــن أن اللغــــــــــة المســــــــــتخدمة فــــــــــي نمــــــــــوذج المطالبــــــــــات بســـــــــــیطة . 2

.وواضحة، وأن تحدد المعلومات المطلوبة بوضوح

ــــــــات، وأن تعمــــــــل علــــــــى . 3 ــــــــي معالجتهــــــــا للمطالب ــــــــوخى الدقــــــــة والعدالــــــــة ف ــــــــى الشــــــــركة أن تت عل

.ن یتم النظر فیها وتسویتها بأسرع وقت ممكنأ

علـــــــــى الشـــــــــركة إعـــــــــلام المـــــــــؤمن لــــــــــه أو المتضـــــــــرر بـــــــــالتطورات والخطـــــــــوات التـــــــــي تمــــــــــت      . 4

.بخصوص تسویة المطالبة التي تقوم بها

ـــــــــة حـــــــــال الانتهـــــــــاء . 5 ـــــــــض المطالب ـــــــــول أو رف ـــــــــب التعـــــــــویض بقب ـــــــــغ طال ـــــــــى الشـــــــــركة أن تبل عل

. باب رفض المطالبة بشكل خطيمن دراستها، كما أن علیها توضیح أس
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تلتــــــــزم الشــــــــركة بصــــــــرف المبلــــــــغ المســــــــتحق علــــــــى المطالبــــــــة فــــــــي حــــــــال قبولهــــــــا والاتفــــــــاق . 6

ـــــــــاق كحـــــــــد أقصـــــــــى،  ـــــــــك الإتف ـــــــــاریخ ذل ـــــــــاً خـــــــــلال شـــــــــهر واحـــــــــد مـــــــــن ت ـــــــــى قیمتهـــــــــا خطی عل

150."ویجب أن یتم إثبات دفع التعویض خطیاً 

ـــــــــة والإعـــــــــلان فالمـــــــــادة رقـــــــــم  ـــــــــس التعلیمـــــــــات أوصـــــــــت مـــــــــن ) 6(أمـــــــــا بخصـــــــــوص الدعای نف

:بما یلي

ســـــــــمها إعلـــــــــى الشـــــــــركة المعلنـــــــــة عـــــــــن أي وثیقـــــــــة أو خدمـــــــــة تـــــــــأمین، أن تظهـــــــــر وبوضـــــــــوح . 1"

ـــــــــن  ـــــــــة المعل ـــــــــي توفرهـــــــــا الوثیق ـــــــــة الت ـــــــــارز، مـــــــــع توضـــــــــیح التغطی ـــــــــي مكـــــــــان ب وأن یكـــــــــون ف

.عنها

ـــــــــة بالخـــــــــدمات والمنتجـــــــــات . 2 ـــــــــة المعلومـــــــــات المتعلق ـــــــــى الشـــــــــركة التأكـــــــــد مـــــــــن صـــــــــحة ودق عل

ــــــــــن عنهــــــــــا، ــــــــــق مــــــــــن التصــــــــــریحات والوعــــــــــود، وأن لا تكــــــــــون المعل كمــــــــــا أن علیهــــــــــا التحقی

.مضللة أو مبالغاً فیها

علـــــــــــى الشـــــــــــركة تحـــــــــــري الموضـــــــــــوعیة عنـــــــــــد بیـــــــــــان مزایـــــــــــا المنتجـــــــــــات والخـــــــــــدمات التـــــــــــي . 3

.تقدمها

ـــــــــالإعلان مطابقـــــــــاً . 4 ـــــــــق ب ـــــــــأمین المرف ـــــــــب الت ـــــــــى الشـــــــــركة التأكـــــــــد مـــــــــن كـــــــــون نمـــــــــوذج طل عل

.لما هو معتمد لدیها

2005لسنة ) 20(صادرة بموجب أحكام قانون التأمین رقم 2007لسنة ) ت/7(تعلیمات رقم 5المادة 150
28/12/2012تاریخ الزیارة http://muqtafi.birzeit.eduوالتشریع في فلسطین المقتفي منظومة القضاء
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بالتــــــــــأمین أو حــــــــــدود التغطیــــــــــة أن شــــــــــركة إذا تضــــــــــمن الإعــــــــــلان أســــــــــعاراً خاصــــــــــة علــــــــــى ال. 5

تكـــــــــــون هـــــــــــذه الأســـــــــــعار واضـــــــــــحة، وأن یظهـــــــــــر فیهـــــــــــا بجـــــــــــلاء فیمـــــــــــا إذا كانـــــــــــت شـــــــــــاملة 

.للرسوم والضرائب القانونیة أم لا

یجــــــــــب أخـــــــــــذ الموافقـــــــــــة الخطیـــــــــــة المســـــــــــبقة مــــــــــن الإدارة العامـــــــــــة للتـــــــــــأمین علـــــــــــى صـــــــــــیغة . 6

ــــــــــدة، أو أســــــــــعار الخــــــــــدمات الإعــــــــــلان، إذا تضــــــــــمن الإعــــــــــلان ــــــــــة جدی ــــــــــرامج تأمینی نشــــــــــر ب

التأمینیــــــــــة التــــــــــي تقــــــــــدمها الشــــــــــركة، أو تضــــــــــمن أیــــــــــة بیانــــــــــات مالیــــــــــة أو معلومــــــــــات عــــــــــن 

151".الموقف المالي للشركة

ذكرهـــــــــــا المُشــــــــــرع الفلســـــــــــطیني قطاعــــــــــات الأساســـــــــــیة التــــــــــي الولا بــــــــــد أن نــــــــــذكر أن بـــــــــــاقي 

ـــــــــــل   ـــــــــــذكرة التوضـــــــــــیحیة مث ـــــــــــي المُ ـــــــــــود إذعـــــــــــان ف ـــــــــــاءالكهكعق ـــــــــــاه، رب ـــــــــــران، الغـــــــــــاز ، المی الطی

. بقیــــــــت صــــــــامتة إتجــــــــاه الشــــــــروط التعســــــــفیة فــــــــي العقــــــــود التــــــــي حررتهــــــــاالــــــــخ  ....تصــــــــالاتلإاو 

.بإستثناء قطاع التأمینیة تحد من هذه الشروطولم تسن قوانینها أیة مواد قانون

ــــــــه كــــــــان  ــــــــرى الباحــــــــث أن ــــــــي مــــــــن ویَ ــــــــد معــــــــاییر التعســــــــف ف ــــــــى المُشــــــــرع تحدی الأجــــــــدى عل

ومـــــــــن . بهـــــــــذا الخصـــــــــوصةتنظیمیـــــــــ، أو أن یصـــــــــیغ لائحـــــــــة ن حمایـــــــــة المســـــــــتهلك بنفســـــــــهقـــــــــانو 

مــــــــن قبــــــــل مجلــــــــس الــــــــوزراء بخصــــــــوص اً نظامــــــــصــــــــدارإیَــــــــرى الباحــــــــث أن عــــــــدم جهــــــــة أُخــــــــرى 

ـــــــــود  ـــــــــي عق ـــــــــد معـــــــــاییر التعســـــــــف ف ـــــــــاً للمـــــــــادة الاســـــــــتهلاكتحدی ـــــــــة ) 23(طبق ـــــــــانون حمای مـــــــــن ق

2005لسنة ) 20(صادرة بموجب أحكام قانون التأمین رقم 2007لسنة ) ت/7(تعلیمات رقم 6المادة 151
28/12/2012تاریخ الزیارة http://muqtafi.birzeit.eduلقضاء والتشریع في فلسطین المقتفي منظومة ا
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ــــــــر  ــــــــل ،للتشــــــــریعانتهاكــــــــاً المســــــــتهلك یُعتب ــــــــة مســــــــؤولة، وتخــــــــذلاً وتقصــــــــیراً مــــــــن قب جهــــــــة حكومی

ــــــــــي  ــــــــــام بواجــــــــــب وطن ــــــــــي القی ــــــــــي یتلقاهــــــــــا المســــــــــتهلك ف خصوصــــــــــاً وأن الســــــــــلع والخــــــــــدمات الت

تُعتبـــــــــر مـــــــــن ضـــــــــروریات الحیـــــــــاة  كالمـــــــــاء والكهربـــــــــاء الاســـــــــتهلاكالفلســـــــــطیني بواســـــــــطة عقـــــــــود 

.والتأمینوالاتصالاتوالطاقة والنقل 

ــــــــــص أن نَ  ــــــــــة خل ــــــــــودالحمای ــــــــــي عق ــــــــــة فمــــــــــن مســــــــــتهلك الفلســــــــــطیني ف الإذعــــــــــان هــــــــــي معلق

، لكـــــــــن الاســـــــــتهلاكفـــــــــي قـــــــــانون حمایـــــــــة المســـــــــتهلك بخصـــــــــوص عقـــــــــود مـــــــــادةناحیـــــــــة هنـــــــــاك

فهــــــــل یــــــــا تــــــــرى ســــــــوف یصــــــــدر هــــــــذا النظــــــــام . حــــــــددهابحاجــــــــة إلــــــــى نظــــــــام یُ زالــــــــت الحمایــــــــة لا

؟دراج النسیانأقىبأم أنه سوف ییوم ما 

:حمایة القانون الإسرائیلي للمستهلك في عقود الإذعان

أن ننــــــــوه فــــــــي هــــــــذه المرحلــــــــة أنــــــــه لا یوجــــــــد قــــــــانون مــــــــدني إســــــــرائیلي والســــــــبب لنــــــــا بــــــــد لا

ــــــــة  ــــــــة العبری ــــــــام الدول ــــــــد قی ــــــــه عن ــــــــى أن ــــــــأثریعــــــــود إل ــــــــةســــــــرائیليلإاتشــــــــریع الت ــــــــالقوانین البریطانی ب

التــــــــــــي تتبــــــــــــع النظــــــــــــام القضــــــــــــائي الأنجلوسكســــــــــــوني الــــــــــــذي یتخــــــــــــذ مــــــــــــن القــــــــــــانون الطبیعــــــــــــي 

یضـــــــــــاً بـــــــــــبعض القـــــــــــوانین العثمانیـــــــــــة التـــــــــــي وأ،152العـــــــــــدل والإنصـــــــــــاف أساســـــــــــاً لـــــــــــهومبـــــــــــادئ

وعلیـــــــــه فـــــــــإن القـــــــــانون المـــــــــدني الإســـــــــرائیلي هـــــــــو مجلـــــــــة الأحكـــــــــام .كانـــــــــت ســـــــــائدة فـــــــــي الـــــــــبلاد

ـــــــــة صـــــــــدور الحكـــــــــم ـــــــــر ملزمـــــــــة للقاضـــــــــي بغی ـــــــــي تعتب ـــــــــة والســـــــــوابق القضـــــــــائیة الت ـــــــــة . العدلی مجل

لـــــــم تتطـــــــرق إلـــــــى تعریـــــــف عقـــــــود الإذعـــــــان بـــــــل إنهـــــــا تطرقـــــــت فقـــــــط یـــــــة بـــــــدورهاحكـــــــام العدللأا

النظام القانوني الإسرائیلي 152
http://www.theisraelproject.org/site/apps/nlnet/content2.aspx?c=hsJPK0PIJpH&b=390754

3&ct=8628719 مساء10الساعة 27/12/2012تاریخ الزیارة.



92

ــــــــي  ــــــــى المــــــــادة 336منهــــــــا مــــــــن المــــــــادة دسالفصــــــــل الســــــــاف ــــــــي355إل ــــــــبف ــــــــار العی ــــــــان خی بی

.153للبیع المطلق

وإذا ألقینــــــــا نظـــــــــرةً علـــــــــى قــــــــانون العقـــــــــود الإســـــــــرائیلي نجــــــــد أیضـــــــــاً أن المُشـــــــــرع الإســـــــــرائیلي 

ــــــــم ــــــــودفرّ عــــــــیُ ل ــــــــي قــــــــانون العق ــــــــود الإذعــــــــان ف ــــــــي قــــــــانون العقــــــــود ،1970154لعــــــــام عق ولا  ف

لــــــــــــذلك . ليبالقــــــــــــانون الإســــــــــــرائیفــــــــــــةرّ تبقــــــــــــى عقــــــــــــود الإذعــــــــــــان غیــــــــــــر معوعلیــــــــــــه . 1973155

الســـــــــبب تجاهـــــــــل المُشـــــــــرع الإســـــــــرائیلي تشـــــــــریع أیـــــــــة نصـــــــــوص فـــــــــي قـــــــــانون حمایـــــــــة المســـــــــتهلك 

.الإسرائیلي تحمي المستهلك الإسرائیلي في عقود الإسرائیلي

ــــــــــــو  ــــــــــــةعــــــــــــدم تشــــــــــــریعرى الباحــــــــــــث أنیَ ــــــــــــة المســــــــــــتهلك أی ــــــــــــة تخــــــــــــص حمای مــــــــــــواد قانونی

قـــــــــــــانون حمایـــــــــــــة المســـــــــــــتهلك لجـــــــــــــدوى نتقـــــــــــــاصإهـــــــــــــو فـــــــــــــي عقـــــــــــــود الإذعـــــــــــــان یلي الإســـــــــــــرائ

ــــــــــــــة تتجــــــــــــــه نحــــــــــــــو الإســــــــــــــرائیلي خصوصــــــــــــــاً أن سیاســــــــــــــات الحكومــــــــــــــات الإســــــــــــــرائیلیة المتعاقب

تي أصــــــــــبحتــــــــــالتصــــــــــالاتلإلشــــــــــركة بیــــــــــزك تخصــــــــــیص المرافــــــــــق الحكومیــــــــــة العامــــــــــة مثــــــــــال 

27/12/2012الزیارة تاریخ ?http://www.lawjo.net/vb/showthread.phpالعدلیةالأحكام مجلة153
.مساء11الساعة 

1970قانون العقود الإسرائیلي لعام 154
6B3C07EEFA1C.htm-8210-4D67-4B61-eres/2636B8E6http://www.moital.gov.il/NR/ex

.مساء11الساعة 27/12/2012تاریخ الزیارة 
1973قانون العقود الإسرائیلي لعام 155

6B3C07EEFA1C.htm-8210-4D67-4B61-.gov.il/NR/exeres/2636B8E6http://www.moital
.مساء11الساعة 27/12/2012تاریخ الزیارة 
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بالإضـــــــــافة إلـــــــــى وجـــــــــود  شـــــــــركات عمالقـــــــــة. 156مرفـــــــــق حكـــــــــوميتشـــــــــركة عامـــــــــة بعـــــــــدما كانـــــــــ

.تشأكیفماالمحلیة تتحكم بالسوق 

الحمایة القانونیة للمستهلك، وسوف ندرس  في المبحث الثاني لقد درسنا في المبحث الأول

. الحمایة القضائیة للمستهلك

لثانيلمبحث اا
للمستهلكالقضائیةالحمایة 

فرضـــــــــها ایـــــــــة التـــــــــي یَ الحمبمثابـــــــــة حجـــــــــر الزاویـــــــــة فـــــــــيحمایـــــــــة المســـــــــتهلكقـــــــــانونیُعتبـــــــــر 

علـــــــى القـــــــیم القانونیـــــــة التـــــــي هبِـــــــســـــــتدلشـــــــر الـــــــذي یُ ؤ فهـــــــو المُ . فـــــــي مجتمـــــــع مـــــــاســـــــسأُ ن مِـــــــ

الفائــــــــدة  فــــــــي أن یحمــــــــي قــــــــانون لكــــــــن مــــــــا هــــــــي.فــــــــي بلــــــــد مــــــــاتــــــــهشُــــــــرعت مــــــــن أجــــــــل حمای

والســـــــؤال الـــــــذي . تلـــــــك الحمایـــــــةقضـــــــاء یُنفـــــــذ هنـــــــاك مـــــــن دون أن یكـــــــون مـــــــا مســـــــتهلكاً فـــــــي بلـــــــد 

ــــــــة مــــــــا هــــــــي الحمیطــــــــرح نفســــــــه  ــــــــي یُ ای ــــــــانون و وفرهــــــــا الت للمســــــــتهلك فــــــــي كــــــــل مــــــــن ء القضــــــــاالق

ــــــــد قســــــــمت هــــــــذا . هــــــــذا مــــــــا ســــــــوف ندرســــــــه فــــــــي هــــــــذا المبحــــــــث؟فلســــــــطین وإســــــــرائیل ــــــــذلك فق ل

لمســـــــــتهلك فــــــــــي لأتنــــــــــاول فـــــــــي المطلــــــــــب الأول الحمایـــــــــة القضــــــــــائیة طلبـــــــــین، المبحـــــــــث إلــــــــــى م

.ائیلوأتناول في المطلب  الثاني الحمایة القضائیة للمستهلك في إسر . فلسطین

الخصخصة في إسرائیل156
http://translate.google.com/translate?hl=ar&langpair=en%7Car&u=http://en.wikipedia.org/
wiki/Privatization_in_Israel

.مساء8الساعة 227/12/2012تاریخ الزیارة
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وللمطلب الأ ا
فلسطین فيللمستهلك ئیةاضلقاالحمایة 

ــــــــــــــةلِدراســــــــــــــة  عــــــــــــــضبَ راســــــــــــــةدِ جــــــــــــــبوَ الفلســــــــــــــطینيلمســــــــــــــتهلكلضــــــــــــــائیةالقالحمای

التوافقبــــــــــالفلســــــــــطینیةالمحــــــــــاكم فــــــــــيســــــــــتهلك المُ بخصــــــــــوصصَــــــــــدرت التــــــــــيالأحكــــــــــام 

إلاهـــــــومـــــــا لأن القضـــــــاء ،مســـــــتهلكمـــــــن مـــــــواد فـــــــي القـــــــانون الفلســـــــطیني لحمایـــــــة الشُـــــــرعمـــــــا ب

.نتجات الصحیحةتبالإسللخروج، وذلك إنعكاس للتشریع

كــــــــــون التعـــــــــــویض یَ ) "7(بنــــــــــد 3بحســــــــــب قــــــــــانون حمایـــــــــــة المســــــــــتهلك الفلســــــــــطیني مـــــــــــادة 

لصـــــــــــــون حقوقـــــــــــــه وتعویضـــــــــــــه عـــــــــــــن مباشـــــــــــــرةً أو بواســـــــــــــطة جمعیـــــــــــــات المســـــــــــــتهلك جماعیـــــــــــــاً 

الباحــــــــــث أن المُشــــــــــرع الفلســــــــــطیني وفــــــــــي رأي . 157"الأضــــــــــرار التــــــــــي تكــــــــــون قــــــــــد لحقــــــــــت بــــــــــه

ـــــــم ىخطـــــــأَ  ـــــــث ل ـــــــي تشـــــــریع هـــــــذه المـــــــادة بحی ـــــــة أَ یُ ء  ف قصـــــــد، هـــــــل یَ كـــــــانضـــــــرار حـــــــدد عـــــــن أی

شــــــــــــرع لمُ باجــــــــــــدرالأكــــــــــــان . ثنــــــــــــین معــــــــــــاً لإضــــــــــــرار المعنویــــــــــــة، أم االأمضــــــــــــرار المادیــــــــــــة أالأ

ــــــــة احــــــــالفلســــــــطیني أن یُ  ــــــــي یَســــــــتحقها المســــــــتهلك نتیجــــــــة الضــــــــررلأدد مــــــــا هی ــــــــع ضــــــــرار الت الواق

المدنیـــــــــة ضـــــــــمن قـــــــــانون حمایـــــــــة عقوبـــــــــاتخصـــــــــص فصـــــــــل للأیضـــــــــاً كـــــــــان علیـــــــــه أن یُ و . علیـــــــــه

. للفصل في ما یخص التعویضالمستهلك

لعام 21من قانون  حمایة  المستهلك  الفلسطیني  رقم  )  7(مادة 3البندالمستهلك، حقوقالثانيالفصل157
.1، ملحق 2005
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ل الســــــــــلعة أو إصــــــــــلاحها أو اإســــــــــتبدشُــــــــــرعت مــــــــــن أجــــــــــل ) 8(بنــــــــــد 3بالإضــــــــــافة مــــــــــادة 

فــــــــــي رأي الباحــــــــــث أن المُشــــــــــرع . 158إســــــــــترجاع ثمنهــــــــــا بســــــــــب عــــــــــدم مطابقتهــــــــــا للمواصــــــــــفات

المـــــــــدة التـــــــــي یُمكـــــــــن للمســـــــــتهلك فیهـــــــــا إســـــــــتبدل حـــــــــددأنـــــــــه لـــــــــم یُ رى حیـــــــــثخـــــــــأُ ء مـــــــــرةىأخطــــــــ

وممــــــــا لا شــــــــك فیــــــــه أن عــــــــدم تحدیــــــــد المــــــــدة التــــــــي . الســــــــلعة أو إصــــــــلاحها أو إســــــــترجاع ثمنهــــــــا

ســـــــــــــوف یخلـــــــــــــق یُمكــــــــــــن للمســـــــــــــتهلك إســـــــــــــتبدل الســــــــــــلعة أو إصـــــــــــــلاحها أو إســـــــــــــترجاع ثمنهــــــــــــا

.مادةصراعات قضائیة لا حد لها في حال وجود قضایا تندرج تحت مظلة هذه ال

المحــــــــــاكم الفلســــــــــطینیةیاترجوع الــــــــــى ســــــــــكرتر بــــــــــالو حكــــــــــام الصــــــــــادرة، لأأمــــــــــا بخصــــــــــوص ا

قضـــــــــایا أوجـــــــــد الباحـــــــــث أن هنـــــــــاكلـــــــــم یَ وموقـــــــــع بوابـــــــــة فلســـــــــطین القانونیـــــــــةوموقـــــــــع المقتفـــــــــي 

لبنـــــــــود قـــــــــانون حمایـــــــــة المســـــــــتهلك طبقـــــــــاصَـــــــــدرت بخصـــــــــوص المســـــــــتهلك قـــــــــدمدنیـــــــــةاً أحكامـــــــــ

ــــــــــــاك أحكا. الفلســــــــــــطیني ــــــــــــوانین لمســــــــــــتهلكین مــــــــــــاً الا أن هن خــــــــــــرىأُ قــــــــــــد صــــــــــــدرت بموجــــــــــــب ق

ـــــــــم تخـــــــــص المســـــــــتهلك  ـــــــــال قضـــــــــیة رق ـــــــــدى 533/2010مث ـــــــــي فَ ل ـــــــــنقض الت صـــــــــلت محكمـــــــــة ال

مــــــــــن قــــــــــانون المواصــــــــــفات 35ســــــــــتئناف فــــــــــي قضــــــــــیة تعــــــــــویض طبقــــــــــاً للمــــــــــادة لإفــــــــــي حكــــــــــم ا

261/2010وأیضــــــــــــــاً القضــــــــــــــیة رقــــــــــــــم .2000159لســــــــــــــنة 6والمقــــــــــــــایس الفلســــــــــــــطیني رقــــــــــــــم 

ـــــــدى  ـــــــيل ـــــــنقض الت ـــــــة فـــــــي حقـــــــوق فَ محكمـــــــة ال صـــــــلت فـــــــي حكـــــــم الإســـــــتئناف فـــــــي قضـــــــیة مطالب

.160من قانون التجارة 113و112و106مالیة طبقاً للمواد 

لعام 21رقم  من  قانون  حمایة  المستهلك  الفلسطیني )  8(مادة 3البندالمستهلك، حقوقالثاني الفصل158
استرداد  المبالغ التي یكون سدادها ثمنها  وكذلك استرجاع استبدال السلعة  أو إصلاحها أو"1، ملحق 2005

لدى استعمالها  بشكل سلیم سواء المواصفات المتفق علیها أو المعمول بها أو عدم مطابقتهاحالفيلقاء خدمة 
". للغرض الذي من أجله تم الاستحصال علیها

.8ملحق 7/10/2011الصادر بتاریخ  533/2010قضیة رقم الفلسطینیة كم  محكمة النقض ح159
.9ملحق 2011/ 6/6الصادر بتاریخ   261/2010قضیة رقم الفلسطینیة حكم  محكمة النقض 160
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ــــــــــة أمــــــــــا  ــــــــــالجمــــــــــن الناحی ــــــــــاك ةزائی ــــــــــة  فهن ــــــــــدرج أغلبهــــــــــا تحــــــــــت خمی ــــــــــة تن أحكامــــــــــا جنائی

وهـــــــــذا یجعـــــــــل .ثلاً ســـــــــجن مـــــــــالالعقوبـــــــــات الفعلیـــــــــة كتحـــــــــت خیمـــــــــةالعقوبـــــــــات المالیـــــــــة ولـــــــــیس

ــــــــانون فــــــــي  ــــــــة ویُ الق ــــــــجــــــــاشــــــــجعُ التفحــــــــواه هشــــــــاً مــــــــن ناحی ــــــــة ر فــــــــي المضــــــــي قُ ــــــــى مخالف دماً عل

علــــــــــى دفــــــــــع اً مالیــــــــــینر قـــــــــادر اخــــــــــرى، لأن التجــــــــــالقـــــــــانون مــــــــــرة تلــــــــــو الأخــــــــــرى مـــــــــن ناحیــــــــــة أُ 

ـــــــــــة بســـــــــــبب ال ـــــــــــات المالی ـــــــــــةقیمتهـــــــــــا العقوب ـــــــــــال.متدنی إســـــــــــتئناف25/2010القضـــــــــــیة رقـــــــــــم مث

ــــــــــي ــــــــــم 161جزائ ــــــــــي29/2010والقضــــــــــیة رق ــــــــــث حُكــــــــــم ع162إســــــــــئناف جزائ ــــــــــى كــــــــــل مــــــــــن حی ل

) مســـــــــــمائةخ(500غرامـــــــــــة مبلـــــــــــغ وقـــــــــــدره فـــــــــــي  الاســـــــــــتئنافین المـــــــــــذكورین بـــــــــــدفعالمتهمـــــــــــین 

.دینار لعرضهم بضائع فاسدة

لــــــــى التســــــــاؤل إهــــــــذا یقودنــــــــا عــــــــن أیــــــــة حمایــــــــة قضــــــــائیة نــــــــتكلم؟مــــــــا تقــــــــدم، علــــــــى وبنــــــــاءً 

خصه؟فع قضایا تَ رَ الفلسطیني منحد المستهلك الأسباب التي تَ عن

لأســــــــــــباب ا) مــــــــــــاس(بحــــــــــــاث السیاســــــــــــات الإقتصــــــــــــادیة الفلســــــــــــطیني ل معهــــــــــــد أَ لــــــــــــلقــــــــــــد عَ 

إســـــــتخدام القـــــــانون الـــــــذي شُـــــــرع مـــــــن أجلـــــــه والإتجـــــــاه مـــــــن التـــــــي تحـــــــد المســـــــتهلك بوجـــــــه العمـــــــوم

:   التاليكنحو القضاء في القضایا التي تخصه 

.وجود العدید من الثغرات في القانون- 1"

.والإجتماعیةقتصادیةعدم مواكبة القانون للتطورات الإ- 2

.10ملحق 25/5/2010الصادر بتاریخ 25/2010رقم الفلسطینیة حكم محكمة  الإستئناف الجزائي 161
.11ملحق 30/5/2010الصادر بتاریخ  29/2010رقم الفلسطینیة  محكمة الإستئناف الجزائي حكم162
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.التقصیر في التطبیق- 3

.ري الكافي لموضوع الحمایةهعدم الوعي الجما- 4

إنخفــــــــــــــاض المســــــــــــــتوى المعیشــــــــــــــي للمســــــــــــــتهلك وإرتفــــــــــــــاع معــــــــــــــدلات الفقــــــــــــــر، ممــــــــــــــا - 5

163.یجعل المستهلك یقبل بأي شيء یعرض علیه

ـــــــــاك ـــــــــع المســـــــــتهلك المتضـــــــــرربوجـــــــــه الخصـــــــــوصســـــــــباب أَ بالإضـــــــــافة هن مـــــــــن اللجـــــــــؤ تمن

:ومنهاالقضاءالى

ــــــــة- 1 ــــــــطء الاجــــــــراءات القانونی ــــــــت :ب ــــــــه أن الوق ــــــــذولممــــــــا لا شــــــــك فی لإستصــــــــدار المب

ـــــــي القضـــــــایا ـــــــلالحكـــــــم ف ـــــــة وضُـــــــتحســـــــم قضـــــــایا لافال. طوی ـــــــین لیل ممـــــــا یجعـــــــل ، حهاب

164.لقضاءسلوك طریق ایبتعد عن المستهلك

، كثـــــــر مـــــــن قیمـــــــة التعـــــــویضمـــــــا تكـــــــون تكـــــــالیف الـــــــدعوى أً غالبـــــــاً : تكـــــــالیف الـــــــدعوى- 2

ـــــــــدعوى، وأُ خص تعـــــــــاب جـــــــــور المخمـــــــــن، وأَ وصـــــــــاً   إذا مـــــــــا أُخـــــــــذ بالحســـــــــبان رســـــــــوم ال

.مما یجعل المستهلك یتراجع عن قراره في اللجوء إلى القضاء. المحاماة

ـــــــــة التـــــــــي یجـــــــــب إتخاذلإجهـــــــــل المســـــــــتهلك بـــــــــا:ســـــــــبب نفســـــــــي- 3 ، هـــــــــاجراءات القانونی

ــــــــي یجــــــــب أن یلجــــــــأ إلیهــــــــا،  ــــــــى المســــــــتهلك وبالمحكمــــــــة المختصــــــــة الت فهــــــــل یجــــــــب عل

الـــــــــــذهاب الـــــــــــى محكمـــــــــــة الصـــــــــــلح أو الـــــــــــى محكمـــــــــــة البدایـــــــــــة، ومـــــــــــا هـــــــــــو القـــــــــــانون 

، المرجع لمشروع قانون حمایة المستهلك الفلسطینينقدیةمراجعةخلیل، مكحول، نصر عطیاني، شاكرباسم163
. 39السابق ص 

، 1، دار الثقافة، عمان، طسة في القانون المدني والمقارندرا: للمستهلكالقانونیةالحمایة عامر قاسم القیسي، 164
2002   .
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عنـــــــه وصـــــــعب الســـــــلوك بـــــــه هـــــــذا كلـــــــه یجعـــــــل عـــــــالم القضـــــــاء عـــــــالم غریـــــــب .المطبـــــــق

165.یفضل عدم الخوض به

إلــــــــى بــــــــاللجؤ المتضــــــــررالمســــــــتهلكضــــــــلیفمــــــــا غالبــــــــاً : الحلــــــــول الودیــــــــةتفضــــــــیل - 4

ـــــــــول الودیـــــــــة أو وضـــــــــع وســـــــــیط نـــــــــتج، مـــــــــع المالتفـــــــــاوض مباشـــــــــرةً عـــــــــن طریـــــــــق الحل

ــــــــتج،  ــــــــذي إاللجــــــــؤ عــــــــنبینــــــــه وبــــــــین المن ــــــــى التعــــــــویض ال ــــــــى القضــــــــاء للحصــــــــول عل ل

ــــــــد تنتهــــــــي بالفشــــــــل و .یتناســــــــب مــــــــع الضــــــــرر ــــــــة ســــــــلبیات منهــــــــا أنهــــــــا ق ــــــــول الودی للحل

ــــــــتج ــــــــین المســــــــتهلك والمن ــــــــوازن المــــــــادي  ب ــــــــوق إطبیعــــــــة الحــــــــال بو ،لعــــــــدم الت هــــــــدار حق

166.المستهلك المتضرر

ــــــــــــ ــــــــــــي المحــــــــــــاكم الفلســــــــــــطینیة صــــــــــــاصختإرى الباحــــــــــــث أن عــــــــــــدم وجــــــــــــودویَ قضــــــــــــائي ف

ـــــــــــ لصـــــــــــالح  الصـــــــــــادرالحكـــــــــــم یجعـــــــــــلممـــــــــــا الصـــــــــــادرة نقص  مـــــــــــن  جـــــــــــودة الأحكـــــــــــام یُ

.المطلوببالمستوىلیس المستهلك  المتضرر 

ــــــــ ــــــــذ رى الباحــــــــث أن ومــــــــن جهــــــــة أُخــــــــرى یَ ــــــــانون التنفی ــــــــة الموجــــــــودة فــــــــي ق الثغــــــــرات القانونی

انردعـــــــــــیَ نحــــــــــائلاانعتبــــــــــر یُ جـــــــــــراءات التنفیــــــــــذ وبــــــــــطء إ،2005لعــــــــــام 23فلســــــــــطیني رقــــــــــم ال

.قوقهن اللجؤ إلى القضاء للحصول على حُ مِ المتضرر المستهلك

.  399، ص1999، بدون ناشر، بیروت، بلا سنة نشر، الحمایة الجنائیة للمستهلكمیرفت عبد المنعم  صادق، 165
.399، المرجع السابق، ص الحمایة الجنائیة للمستهلكمیرفت عبد المنعم صادق، 166



99

ئیة للمســـــــــتهلك فـــــــــي فلســـــــــطین وســـــــــوف القضـــــــــالقـــــــــد درســـــــــنا فـــــــــي المطلـــــــــب الأول الحمایـــــــــة 

.سرائیلإندرس في المطلب الثاني الحمایة القضائیة  للمستهلك في 

المطلب الثاني
ائیلفي اسر للمستهلكالقضائیةمایة الح

ـــــــــــانون و هـــــــــــل حمـــــــــــى  ـــــــــــيلإالقضـــــــــــاء االق ســـــــــــرائیلي المســـــــــــتهلك؟ ومـــــــــــا هـــــــــــي الوســـــــــــائل الت

. لبلوغ هذه الحمایة؟ هذا ما سوف ندرسه من خلال هذا المطلبإتخذها

د حمـــــــى المســـــــتهلك وفـــــــق مـــــــا جـــــــاء قَـــــــنـــــــوه أن القضـــــــاء الاســـــــرائیلي لا بـــــــد لنـــــــا أن نُ دایـــــــةً بِ 

أعنــــــــي . ة تعریــــــــف مــــــــن هــــــــو المســــــــتهلك فــــــــي قــــــــانون حمایــــــــة المســــــــتهلك الاســــــــرائیليفــــــــي مظلــــــــ

ـــــــــــي وَ  للمســـــــــــتهلك فرهـــــــــــا القـــــــــــانون بـــــــــــذلك أن القضـــــــــــاء الاســـــــــــرائیلي إتخـــــــــــذ مســـــــــــار الحمایـــــــــــة الت

ــــــــــه للمســــــــــتهلك  ــــــــــم بحســــــــــب تعریف ــــــــــة .عنهــــــــــانحــــــــــازیول وكمــــــــــا أَســــــــــلفنا ســــــــــابقاً أَن قــــــــــانون حمای

ي أُصـــــــــــول أو یتلقـــــــــــى خـــــــــــدمات مـــــــــــن یشـــــــــــتر "المســـــــــــتهلك الاســـــــــــرائیلي قَـــــــــــد عَـــــــــــرف المســـــــــــتهلك

ـــــــــــــي أو العـــــــــــــائلي ـــــــــــــة  لإســـــــــــــتعماله الشخصـــــــــــــي أو البیت هـــــــــــــذا نســـــــــــــتنتج مـــــــــــــن". بطـــــــــــــرق تجاری

أو ســــــــــلع أنــــــــــه لا یوجــــــــــد حمایــــــــــة قضــــــــــائیة للشــــــــــركات أو الجمعیــــــــــات التــــــــــي تَشــــــــــتري التعریــــــــــف

الحمایــــــــــة هــــــــــي فقــــــــــط للاشــــــــــخاص . ســــــــــتعمالها الشخصــــــــــيلإتتلقــــــــــى خــــــــــدمات بطــــــــــرق تجاریــــــــــة 

.ات لإستعمالهم الشخصي أو العائلي فقطخدمیتلقون یشترون سلع و الذین 

:ما یليسرائیلي للمستهلك لإالقضاء االحمایة التي وفرهایزاتومن أبرز م
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حیـــــــــــث أن المســـــــــــتهلك یســـــــــــتطیع اللجـــــــــــؤ الـــــــــــى  :میـــــــــــزة التقاضـــــــــــي بســـــــــــهولة- 1

ــــــــدعاوي الصــــــــغیرةظــــــــام نِ عــــــــرف بســــــــرائیلي بواســــــــطة نظــــــــام مــــــــا یُ لإالقضــــــــاء ا . 167ال

تحـــــــــت ظــــــــــل خیمـــــــــة محكمـــــــــة الصــــــــــلح ظـــــــــامو نِ هــــــــــظـــــــــام الـــــــــدعاوي الصـــــــــغیرة نِ و 

بــــــــــــائع الســــــــــــلعة أو مقــــــــــــدم الخدمــــــــــــة قاضــــــــــــي مكــــــــــــن المســــــــــــتهلك المتضــــــــــــرر أن یُ یُ 

. شـــــــــیكل جدیـــــــــد وبـــــــــدون وجـــــــــود محـــــــــامي31900أضـــــــــرار بمبلـــــــــغ ســـــــــقف لغایـــــــــة 

ــــــــــث یُ  الحكــــــــــم النهــــــــــائي  القاضــــــــــي صــــــــــدرویتصــــــــــف هــــــــــذا النظــــــــــام بالســــــــــرعة حی

ـــــــــة الجلســـــــــة وبعـــــــــد ســـــــــماع  عي علیـــــــــه المـــــــــدعي والمـــــــــدكـــــــــل مـــــــــن دعـــــــــاءات إنهای

ــــــــــــدون مرافعــــــــــــاتإذا وجــــــــــــد شــــــــــــهود الطــــــــــــرفین و  ــــــــــــةوب علمــــــــــــاً أن تكــــــــــــالیف .نهائی

لا یحتـــــــــاج إلـــــــــى توكیـــــــــل التقاضـــــــــي وفقـــــــــاً لهـــــــــذا النظـــــــــام هـــــــــي رمزیـــــــــة  فالمـــــــــدعي

ـــــــــدرة أي  ـــــــــوازن مـــــــــع مق ـــــــــة وتت محـــــــــامي بالاضـــــــــافة أن رســـــــــوم المحكمـــــــــة هـــــــــي رمزی

.   إسرائیليواطنم

د أعطـــــــى قـــــــانون لقـــــــ:وإرجـــــــاع یضـــــــاعة بحكـــــــم المحكمـــــــةمیـــــــزة الغـــــــاء صـــــــفقة- 2

حمایـــــــــــة  المســــــــــــتهلك الإســـــــــــرائیلي الحــــــــــــق  للمســــــــــــتهلك الإســـــــــــرائیلي فــــــــــــي الغــــــــــــاء 

مــــــــــن القــــــــــانون المــــــــــذكور ) أ(14صــــــــــفقة مــــــــــن جانــــــــــب واحــــــــــد بموجــــــــــب المــــــــــادة 

ـــــــــى بمـــــــــدة  ـــــــــاریخ الشـــــــــراء14ســـــــــقفها الأعل ـــــــــوم ت وبطبیعـــــــــة الحـــــــــال ،یومـــــــــاً مـــــــــن ی

ــــــــدعوى . ســــــــترداد قیمــــــــة الصــــــــفقةإ ــــــــي ال ــــــــذكر فف ــــــــي أقامهــــــــا المــــــــدالســــــــالفة ال عي الت

الساعة 10/12/2012بتاریخ /http//:www.smallclaims.co.ilالصغیرة الإسرائیلیة الدعاوي مسار محكمة167
. مساء5
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168المحـــــــــدودة تصـــــــــلاتلإشـــــــــركة بیلفـــــــــون لالمـــــــــدعي علیهـــــــــا بیـــــــــرس مئیـــــــــر ضـــــــــد 

حكمــــــــت ســــــــعادة القاضــــــــیة مــــــــریم .أمــــــــام ســــــــعادة القاضــــــــیة مــــــــریم بیــــــــربس الــــــــدعوى

بــــــــــــین المــــــــــــدعي  2007/9/9بتــــــــــــاریخ مــــــــــــت تبیــــــــــــربس بالغــــــــــــاء الصــــــــــــفقة التــــــــــــي 

بیــــــــــرس مئیــــــــــر ضـــــــــــد المــــــــــدعي علیهــــــــــا شـــــــــــركة بیلفــــــــــون للإتصــــــــــلات المحـــــــــــدودة  

ـــــــــــغ وإرجـــــــــــاع قیمـــــــــــة الصـــــــــــفقة  ـــــــــــي تبل الفائـــــــــــدة إحتســـــــــــاب  مـــــــــــع شـــــــــــیقل500الت

لغـــــــــاء الصـــــــــفقة بالإضـــــــــافة إلـــــــــى أتعـــــــــاب إتـــــــــاریخالتضـــــــــخم مـــــــــن یـــــــــومالقانونیـــــــــة و 

. شیقل250محاماة بقیمة 

ـــــــةإرجـــــــاع البضـــــــائعالغـــــــاء صـــــــفقة میـــــــزة -3 كـــــــانون /14بتـــــــاریخ : بصـــــــورة تلقائی

ــــــــــــــــ2010/أول ــــــــــــــــة المســــــــــــــــتهلك تدخل ــــــــــــــــى قــــــــــــــــانون حمای ــــــــــــــــدة عل لائحــــــــــــــــة جدی

تجیـــــــــــز هـــــــــــذه " غـــــــــــاء صـــــــــــفقةإللائحـــــــــــة حمایـــــــــــة المســـــــــــتهلك "الإســـــــــــرائیلي تـــــــــــدعى

إســــــــــــترجاع البضــــــــــــاعة والخــــــــــــدمات التــــــــــــي بموجبــــــــــــه التــــــــــــي اللائحــــــــــــة للمســــــــــــتهلك 

فلـــــــم یعـــــــد المســـــــتهلك بحاجـــــــة لأمـــــــر . یومـــــــاً مـــــــن یـــــــوم الشـــــــراء14تلاقهـــــــا خـــــــلال 

14تلاقهـــــــــــا بموجـــــــــــب المـــــــــــادة والخدمـــــــــــة التـــــــــــياعةســـــــــــترجاع البضـــــــــــلإمحكمـــــــــــة 

لمــــــــــدة ئحــــــــــة المــــــــــذكورةلالاقائیــــــــــة بموجــــــــــب الترجیــــــــــع تللیــــــــــة آصــــــــــبحت أَ ، بــــــــــل )أ(

. 169أربعة عشرة یوماً 

بیریس مئیر ضد شركة بیلفون للاتصالات المحدودة والتي موضوعها إلغاء صفقة ملحق 07/4432القضیة رقم 168
6.

iska-bitul-iska/takanut-http://www.consumers.org.il/files/files/bitul-لائحة  إرجاع  صفقة   169
2012.pdf من قانون حمایة المستهلك الاسرائیلي) أ(14ادة مساء م10الساعة 30/12/2012تاریخ الزیارة.
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قـــــــــانون حمایـــــــــة المســـــــــتهلك إمتیـــــــــازات مـــــــــن أبـــــــــرز :المـــــــــدنيمیـــــــــزة التعـــــــــویض- 4

ــــــــــزة الإســــــــــرائیلي  ــــــــــهلتعــــــــــویضالمی ــــــــــد . لمســــــــــتهلك عــــــــــن الأضــــــــــرار الواقعــــــــــة ل فق

ــــــــة المســــــــتهلك الإســــــــرائیلي تعــــــــویض  ــــــــانون حمای ــــــــي ق أجــــــــاز المُشــــــــرع الإســــــــرائیلي ف

. نیاً وجنائیاً المستهلك مد

بحســــــــــــب قــــــــــــانون حمایــــــــــــة المســــــــــــتهلك التعــــــــــــویض المــــــــــــدني مــــــــــــن أبــــــــــــرز قواعــــــــــــد 

: الإسرائیلي ما یلي

1981لعـــــــــــــــام الإســـــــــــــــرائیلي مـــــــــــــــن قـــــــــــــــانون حمایـــــــــــــــة المســـــــــــــــتهلك )1()ب(31المــــــــــــــادة -

ـــــــــین للمحكمـــــــــة أن" ـــــــــاإمـــــــــل أو عَ إذا تب ـــــــــهالمـــــــــدعيلغف ـــــــــعلی ـــــــــقـــــــــد أو ربمـــــــــا بب سَ بب سَ

منظمـــــــــة نســـــــــبة فـــــــــي رفـــــــــع ســـــــــاعد  والمـــــــــدعيمهـــــــــور أو لفئـــــــــة منـــــــــهللجفـــــــــي خطـــــــــاء 

لمعالجـــــــــــــة ضـــــــــــــافة لإبا،، مـــــــــــــن حـــــــــــــق المحكمـــــــــــــة الحكـــــــــــــمالمتضـــــــــــــررینالمســـــــــــــتهلكین

دفع تعـــــــــویض لـــــــــنفس منظمـــــــــة المســـــــــتهلكین بقیمـــــــــة لا تعلـــــــــو یُـــــــــبـــــــــأن الخطـــــــــاء للمـــــــــدعي، 

شــــــــــیكل جدیــــــــــد 14750الــــــــــذي تســــــــــبب للمــــــــــدعي أو بقیمــــــــــة  أمثــــــــــال الضــــــــــرر 4عــــــــــن 

، وزیــــــــر العــــــــدل بموافقــــــــة لجنــــــــة الإقتصــــــــاد التابعــــــــة للكنیســــــــت لهــــــــم وفــــــــق للقیمــــــــة الأعلــــــــى

".حق لتحدیث المبلغ المذكور

ــــــــــي تمــــــــــت بهــــــــــذا الخصــــــــــوص مــــــــــا یلــــــــــي ــــــــــة الت ــــــــــة القضــــــــــائیة الواقعی :ومــــــــــن الأمثل

ضـــــــــد شـــــــــركة رفائیــــــــلخ و التـــــــــي رُفعــــــــت مـــــــــن قبــــــــل یفـــــــــر 3375/95رقــــــــم فــــــــي القضـــــــــیة 
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ـــــــــــه تضـــــــــــرر نتیجـــــــــــة ىدعـــــــــــإ170ة ودســـــــــــیلكوم المحـــــــــــد ـــــــــــب مـــــــــــن شـــــــــــركة بهـــــــــــا أن الطل

ـــــــــاني ســـــــــیلكوم المحـــــــــدودة  ـــــــــي شـــــــــهر كـــــــــانون ث إنهـــــــــاء الخـــــــــدمات المقدمـــــــــة لـــــــــه 2009ف

تمرت بتزویـــــــــده ســـــــــإالشـــــــــركة أن ه تفاجـــــــــأ فـــــــــي شـــــــــهر نیســـــــــانمـــــــــن قبـــــــــل الشـــــــــركة، لكنـــــــــ

مـــــــــــع فــــــــــــرض رســــــــــــوم 2009تمــــــــــــوز 19وبقیــــــــــــت بهــــــــــــذا الحـــــــــــال لغایــــــــــــة  بخـــــــــــدماتها

. علیه

ء خـــــــــدماتها لـــــــــه وأنهـــــــــا المـــــــــدعي علیهـــــــــا طعنـــــــــت أن لـــــــــم تســـــــــتلم طلـــــــــب المـــــــــدعي بإنهـــــــــا

.قیت في فرض رسوم علیه بحسن نیةب

محكمــــــــــــة نِظــــــــــــام أبــــــــــــراهم طننفــــــــــــویم قاضــــــــــــي محكمــــــــــــة الصــــــــــــلح عادة القاضــــــــــــيســــــــــــ

ظـــــــــر بالقضـــــــــیة وجـــــــــد أنـــــــــه طبقـــــــــا للقـــــــــانون كـــــــــان الـــــــــذي نَ بالقـــــــــدس الـــــــــدعاوي الصـــــــــغیرة 

یـــــــام عمـــــــل مـــــــن یـــــــوم إعـــــــلام علـــــــى الشـــــــركة الغـــــــاء خـــــــدماتها للمـــــــدعي خـــــــلال  ثلاثـــــــة أ

رســــــــومها علــــــــى المــــــــدعي وطبقــــــــاً رض فــــــــفــــــــي إســــــــتمرتلمقابــــــــل فــــــــي الكنهــــــــا،المــــــــدعي

ــــــــــدره  ــــــــــغ تعــــــــــویض ق ــــــــــع مبل ــــــــــى المــــــــــدعي علیهــــــــــا دف ــــــــــذلك حكــــــــــم عل شــــــــــیكل 10000ل

ــــــــام )عشــــــــرة الاف شــــــــیكل( ــــــــة الســــــــداد الت ــــــــة لغای ــــــــدة القانونی للمــــــــدعي مــــــــع إحتســــــــاب الفائ

یومــــــــــاً للطعــــــــــن 15ومــــــــــنح المــــــــــدعي علیهــــــــــا . تــــــــــدفع خــــــــــلال خمســــــــــة واربعــــــــــون یومــــــــــاً 

. مة الاستئنافبالحكم أمام محك

ــــــــــــي فهنــــــــــــاك الآ،العقوبــــــــــــات الجنائیــــــــــــةبفیمــــــــــــا یخــــــــــــص أمــــــــــــا ف القضــــــــــــایا الجنائیــــــــــــة الت

والتــــــــي إنتهـــــــــت بعقوبـــــــــات 1981تنــــــــدرج تحـــــــــت قــــــــانون حمایـــــــــة المســـــــــتهلك الإســــــــرائیلي لعـــــــــام  

.12بل یفروخ رفائیل ضد شركة سیلكوم المحدودة ملحق التي رُفعت من ق3375/95القضیة رقم حكم 170
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قــــــــــــــانون  المــــــــــــــن 30، 29، 28، 27، 26، 25، 24، 23جنائیــــــــــــــة رادعــــــــــــــة بحســــــــــــــب المــــــــــــــواد 

متهـــــــا النیابــــــــة العامــــــــة الإســــــــرائیلیة ضــــــــد سلســــــــلة اي أقمثــــــــال ذلــــــــك فــــــــي القضــــــــیة التــــــــ. المـــــــذكور

متــــــــــاجر أبریــــــــــل لبیــــــــــع المستحضــــــــــرات التجمیلیــــــــــة  بخصــــــــــوص إعــــــــــلان مضــــــــــلل للمســــــــــتهلك، 

شـــــــــیكل 35000علـــــــــى المـــــــــدعي علیهـــــــــا بـــــــــدفع مبلـــــــــغ حكمـــــــــت محكمـــــــــت الصـــــــــلح فـــــــــي حیفـــــــــا 

شــــــــیكل  لمنــــــــع إعــــــــادت المــــــــدعي علیهــــــــا لــــــــنفس الجــــــــرم خــــــــلال 40000وتقــــــــدیم كفالــــــــة بمبلــــــــغ 

.  171سنتین

رى الباحـــــــــث أن المُشـــــــــرع الإســـــــــرائیلي قـــــــــد أنصـــــــــف المســـــــــتهلك حـــــــــین خصـــــــــص مـــــــــادة یَـــــــــو 

ممـــــــــا یُـــــــــذكر . وأعطـــــــــى الصـــــــــلاحیة للمحكمـــــــــة للإسترشـــــــــاد بهـــــــــا, قانونیـــــــــة للتعـــــــــویض المـــــــــادي

عطــــــــــي یُ ذيیتبــــــــــع النظــــــــــام القضــــــــــائي الأنجلوسكســــــــــوني الــــــــــأن النظــــــــــام القضــــــــــائي الإســــــــــرائیلي 

.قرارهین أصدار حِ القاضي سلطة تقدیریة واسعة

.13التي أقامتھا النیابة العامة الاسرائیلیة على سلسلة متاجر أبریل ملحق 00/3133حكم القضیة  الجنائیة رقم 171
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النتائج

للمفهــــــــوم القــــــــانوني للمســــــــتهلك حیــــــــث ختیــــــــارهإوفقــــــــاً فــــــــي لــــــــم یكــــــــن المُشــــــــرع الفلســــــــطیني مُ -1

كـــــــــذلك .ســـــــــتهلكاً كـــــــــل مـــــــــن یشـــــــــتري ســـــــــلعة مُ عتبـــــــــرإ و للمســـــــــتهلكواســـــــــعأخـــــــــذ بـــــــــالمفهوم ال

للمســـــــــتهلكضـــــــــیقفقـــــــــاً حیـــــــــث أخـــــــــذ بـــــــــالمفهوم الوَ لي مُ لـــــــــم یكـــــــــن المُشـــــــــرع الإســـــــــرائیالأمـــــــــر 

ـــــــــــاریینالأشـــــــــــخاص ســـــــــــتثنىإف ـــــــــــذین یشـــــــــــترون الاعتب الشخصـــــــــــیة مـــــــــــن أن حتیاجـــــــــــاتهملإال

. یكونوا مستهلكین

ــــــــــود -2 ــــــــــة المســــــــــتهلك الفلســــــــــطیني والإســــــــــرائیلي مــــــــــن بن ــــــــــى كــــــــــل مــــــــــن قــــــــــانون حمای ــــــــــد خل لق

بیـــــــــوع  بواســـــــــطة ، والقانونیــــــــة أو لـــــــــوائح  تنظمـــــــــي تحمـــــــــي المســـــــــتهلك فـــــــــي البیـــــــــوع المنزلیـــــــــة

المســـــــــــــابقات البیـــــــــــــوع بالتصـــــــــــــفیات و البیـــــــــــــوع بواســـــــــــــطة و ،الإغرائیـــــــــــــة، والبیـــــــــــــوع تالبســــــــــــطا

الكلـــــــي فــــــــي الاســـــــتهلاكالـــــــذكر لهــــــــا نســـــــبة كبیـــــــرة مـــــــن الأنفـــــــةوهـــــــذه البیـــــــوع . والیانصـــــــیب

.سرائیلإ كل من فلسطین و 

التقاضـــــــــــي فــــــــــــي القضـــــــــــایا التــــــــــــي تخــــــــــــص المســـــــــــتهلك تحــــــــــــت ظـــــــــــل النظــــــــــــام القضــــــــــــائي -3

لكـــــــــن التقاضـــــــــي تحـــــــــت ظـــــــــل النظـــــــــام .للمســـــــــتهلك الإســـــــــرائیليویســـــــــیرســـــــــهل الإســـــــــرائیلي

.للمستهلك الفلسطینيوعملیاً القضائي الفلسطیني صعب مادیاً 

ــــــــــــلإالمُشــــــــــــرع اهــــــــــــتمإ-4 ــــــــــــات الســــــــــــرائیلي ب ــــــــــــود للعقوب ــــــــــــةإدراج بن ــــــــــــات بالإمدنی ضــــــــــــافة للعقوب

وعلـــــــــى العكـــــــــس مـــــــــن ذلـــــــــك فقـــــــــد . فـــــــــي قـــــــــانون حمایـــــــــة المســـــــــتهلك الإســـــــــرائیليالجنائیـــــــــة 

.لمُشرع الفلسطیني هذه السمةأهمل ا
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بصــــــــــــورة غیــــــــــــر 2011قــــــــــــانون التجــــــــــــارة الإلكترونیــــــــــــة الإســــــــــــرائیلي  لعــــــــــــام لقــــــــــــد حمــــــــــــى -5

مباشـــــــــــرة المســـــــــــتهلك الإســـــــــــرائیلي عنـــــــــــد شـــــــــــراءه لمنتجـــــــــــات بواســـــــــــطة الشـــــــــــبكة العنكبوتیـــــــــــة 

ـــــــــــى حمایـــــــــــة المســـــــــــتهلك عنـــــــــــد شـــــــــــراءه . )الإنترنـــــــــــت( أمـــــــــــا المُشـــــــــــرع الفلســـــــــــطیني فقـــــــــــد تبن

مـــــــــــــن )1(26بحســـــــــــــب المـــــــــــــادة ) الإنترنـــــــــــــت(كة العنكبوتیـــــــــــــة لمنتجـــــــــــــات بواســـــــــــــطة الشـــــــــــــب

. قانون حمایة المستهلك الفلسطیني والتي إلى یومنا هذا لم تصدر

ــــــــي یجــــــــوز للمســــــــتهلك -6 ــــــــة المســــــــتهلك الإســــــــرائیلي المــــــــدة الت ــــــــانون حمای حــــــــدد المُشــــــــرع فــــــــي ق

ـــــــــائعترجیـــــــــعو فیهـــــــــا لغـــــــــاء صـــــــــفقة إســـــــــرائیلي لإا الفلســـــــــطیني المُشـــــــــرع لكـــــــــن .البضـــــــــاعة للب

. فل عن ذلكأغ

ـــــــــــد -7 ـــــــــــانون  لق المســـــــــــتهلك الإســـــــــــرائیلي أصـــــــــــاب المُشـــــــــــرع الإســـــــــــرائیلي حـــــــــــین حـــــــــــدد فـــــــــــي ق

العـــــــــین  الســــــــــاهرة اعتبـــــــــرهمه لأنـــــــــومســــــــــؤولیتهم موظفـــــــــو الضـــــــــابطة الجمركیـــــــــةمواصـــــــــفات 

. ذلكنالمُشرع الفلسطیني عأغفلبالمقابل . لحمایة المستهلك

ـــــــــــة المســـــــــــتهلك الإســـــــــــرائیلي فـــــــــــي قـــــــــــانون حدرج المُشـــــــــــرع الإســـــــــــرائیلي فصـــــــــــلاً كـــــــــــاملاً أَ -8 مای

ــــــــــذي ــــــــــاني ال ــــــــــق بحظــــــــــر الخــــــــــداعوهــــــــــو الفصــــــــــل الث ــــــــــذي ســــــــــتغلال للمســــــــــتهلكلإوایتعل ال

ــــــــر ــــــــذي یُعتب ــــــــة حمایــــــــة المســــــــتهلك،  الأًمــــــــر ال ــــــــي عملی ــــــــة أساســــــــیة ف ــــــــه المُشــــــــرع ركنی تجاهل

. الفلسطیني في قانون حمایة المستهلك الفلسطیني

عقـــــــــــود فـــــــــــيلحمایـــــــــــة القانونیـــــــــــةلإســـــــــــرائیلي اكـــــــــــل مـــــــــــن المســـــــــــتهلك الفلســـــــــــطیني وافتقـــــــــــدإ-9

فـــــــــي القـــــــــانون الفلســـــــــطیني لحمایـــــــــة المســـــــــتهلك الحمایـــــــــة فـــــــــي عقـــــــــود الإذعـــــــــان . الإذعـــــــــان



108

معلقــــــــة بینمــــــــا فــــــــي القــــــــانون الإســــــــرائیلي لحمایــــــــة المســــــــتهلك الحمایــــــــة فــــــــي عقــــــــود الإذعــــــــان 

.  معدومة

ــــــــــاییس ومواصــــــــــفات وشــــــــــروط  - 10 ســــــــــتیرادلإتضــــــــــع وزارة الصــــــــــناعة والتجــــــــــارة الإســــــــــرائیلیة مق

ئع إلـــــــــى داخـــــــــل إســـــــــرائیل، علـــــــــى النقـــــــــیض مـــــــــن ذلـــــــــك نجـــــــــد الأســـــــــواق الفلســـــــــطینیة البضـــــــــا

.ملیئة بالبضائع والسلع المستوردة الردیئة الصنع
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توصیاتال

ـــــــــي الفلســـــــــطیني والاســـــــــرائیليیُوصـــــــــي الباحـــــــــث المُشـــــــــرع-1 ـــــــــس الأُوروب ـــــــــي مفهـــــــــوم المجل بتبن

شـــــــــتري لاحتیاجاتـــــــــه للمســـــــــتهلك وذلـــــــــك لأنـــــــــه حصـــــــــر فـــــــــي تعریفـــــــــه للمســـــــــتهلك كـــــــــل مـــــــــن ی

ـــــــــــذین یشـــــــــــترون لاحتیاجـــــــــــاتهم الشخصـــــــــــیة  ـــــــــــاریین ال الشخصـــــــــــي وضـــــــــــم الأشـــــــــــخاص الإعتب

.حتى یكتمل وجه العدالة في القوانین الأنفین الذكر

كــــــــــل مــــــــــن المُشــــــــــرع الفلســــــــــطیني والإســــــــــرائیلي تشــــــــــریع لــــــــــوائح تحمــــــــــي وصــــــــــي الباحــــــــــث یُ -2

طات، والبیـــــــــــــوع بواســـــــــــــطة البیـــــــــــــوع المنزلیـــــــــــــة والبیـــــــــــــوع بواســـــــــــــطة البســـــــــــــالمســـــــــــــتهلك فـــــــــــــي 

والبیـــــــــوع الأنفـــــــــة الـــــــــذكر لهـــــــــا نســـــــــبة كبیـــــــــرة . التصـــــــــفیات والبیـــــــــوع بالمســـــــــابقات والیاناصـــــــــیب

.  من الإستهلاك الكلي في كل من فلسطین وإسرائیل

الباحـــــــــــــث وزارة الاقتصــــــــــــاد الفلســـــــــــــطینیة وبالتنســــــــــــیق مـــــــــــــع المجلــــــــــــس القضـــــــــــــائي وصــــــــــــي یُ -3

ـــــــــــــة المســـــــــــــتهلك الفلســـــــــــــطیني الموجـــــــــــــ ـــــــــــــات حمای ـــــــــــــى وجمعی ـــــــــــــي كـــــــــــــل مدینـــــــــــــة الأعل ودة ف

ــــــــــس  فلســــــــــطینیة إنشــــــــــاء مراكــــــــــز تحكــــــــــیم تكــــــــــون معتمــــــــــدة قضــــــــــائیاً وتحــــــــــت إشــــــــــراف المجل

القضــــــــــــائي الأعلــــــــــــى لكــــــــــــي تبــــــــــــت فــــــــــــي القضــــــــــــایا التــــــــــــي تخــــــــــــص المســــــــــــتهلك بالســــــــــــرعة 

القصـــــــــوى، وتكـــــــــون رســـــــــوم التقاضـــــــــي فیهـــــــــا رمزیـــــــــة وذلـــــــــك لكـــــــــي یـــــــــتمكن المســـــــــتهلك فـــــــــي 

. لإستهلاكالحصول على حقوقه في القضایا التي تواجهه في عملیة ا

ـــــــــة  المســـــــــتهلك الفلســـــــــطیني المُشـــــــــرع الفلســـــــــطیني الباحـــــــــث وصـــــــــي یُ -4 ـــــــــانون  حمای تعـــــــــدیل  ق

. بحیث یُدرج فصل للعقوبات المدنیة لكي یصبح القانون أكثر عدلاً وصرامةً 
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ــــــــــة   ــــــــــات  الجنائی ــــــــــفیُوصــــــــــي الباحــــــــــثأمــــــــــا بخصــــــــــوص  العقوب ى المُشــــــــــرع الفلســــــــــطیني عل

ئیــــــــــة المادیــــــــــة أعلــــــــــى مــــــــــن الحالیــــــــــة، وإضــــــــــافة بحیــــــــــث تُصــــــــــبح العقوبــــــــــات الجناتعــــــــــدیلها 

ـــــــــات قانونیـــــــــة جدیـــــــــدة تكـــــــــون أكثـــــــــر صَـــــــــرامةً كســـــــــحب التـــــــــرخیص وإغـــــــــلاق المحـــــــــل . عقوب

ولعـــــــــــدم إضــــــــــــاعت الوقـــــــــــت فالباحــــــــــــث یقتـــــــــــرح علــــــــــــى القضـــــــــــاة عــــــــــــدم الاكتفـــــــــــاء بفــــــــــــرض 

ــــــــي یجیزهــــــــا قــــــــانون  ــــــــات الحــــــــبس الت ــــــــل فــــــــرض عقوب ــــــــانون، ب ــــــــة بحســــــــب الق الغرامــــــــات المالی

الحــــــــــالي، وذلــــــــــك لكــــــــــي تصــــــــــبح العقوبــــــــــات رادعــــــــــة لمــــــــــن حمایــــــــــة المســــــــــتهلك الفلســــــــــطیني

تجـــــــــول لـــــــــه نفســـــــــه مـــــــــن التجـــــــــار التلاعـــــــــب بأســـــــــس حمایـــــــــة المســـــــــتهلك، ولكـــــــــي یســـــــــتعید 

.القانون هیبته

ســـــــــــــتعجال فــــــــــــــي إصـــــــــــــدار أنظمـــــــــــــة تحمــــــــــــــي لإالباحـــــــــــــث  مجلــــــــــــــس الـــــــــــــوزراء ایُوصـــــــــــــي -5

المســـــــــــــتهلك الفلســـــــــــــطیني عنـــــــــــــد شـــــــــــــراءه منتجــــــــــــــات عـــــــــــــن طریـــــــــــــق إســـــــــــــتخدام  وســــــــــــــائل  

حیـــــــــث أن التجـــــــــارة الإلكترونیـــــــــة  یـــــــــزداد حجمهـــــــــا  بســـــــــرعة  كبیـــــــــرة  . یثـــــــــةالتكنولوجیـــــــــا الحد

ســـــــوف  تصـــــــبح  ركنـــــــاً مـــــــن  أركـــــــان بطبیعـــــــة الحـــــــال و . یومـــــــا  بعـــــــد  یـــــــوم فـــــــي فلســـــــطین

ـــــــوع  ـــــــل هـــــــذا الن ـــــــد  مـــــــن وجـــــــود  أنظمـــــــة تضـــــــبط مث ـــــــلا ب ـــــــي فلســـــــطین، ف التجـــــــارة العامـــــــة  ف

.من التجارة وتحمي المستهلك في فلسطین

ــــــــــــة المســــــــــــتهلك یُوصــــــــــــي الباحــــــــــــث المُشــــــــــــرع -6 الفلســــــــــــطیني إدراج مــــــــــــادة فــــــــــــي قــــــــــــانون حمای

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــه                                                                                                         الفلســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــطیني تُ  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي یمكن حــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدد المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــدة الت

.  بها للمستهلك الفلسطیني إرجاع البضاعة للبائع وذلك  لسد ثغرات قضائیة
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واصــــــــــــفات ومهــــــــــــام ئحــــــــــــة توضــــــــــــح ملایُوصــــــــــــي  الباحــــــــــــث المُشــــــــــــرع الفلســــــــــــطیني تنظــــــــــــیم-7

ـــــــــــة ومســـــــــــؤ  ولیات الضـــــــــــابطة الجمركیـــــــــــة حیـــــــــــث أنهـــــــــــم یعتبـــــــــــرون المحـــــــــــور المحـــــــــــرك لحمای

.المستهلك على أرض الواقع

ــــــــــة بحظــــــــــر الخــــــــــداع والغــــــــــش -8 یُوصــــــــــي الباحــــــــــث المُشــــــــــرع الفلســــــــــطیني ســــــــــن لأئحــــــــــة تنفذی

.للمستهلك الأمر الذي  یُساهم في عملیة حمایة المستهلك الفلسطیني

فــــــــــي إصــــــــــدار نظــــــــــام یُحــــــــــدد المعــــــــــاییر یُوصــــــــــي الباحــــــــــث مجلــــــــــس الــــــــــوزراء الاســــــــــتعجال -9

ـــــــــود الاســـــــــتهلاك  خصوصـــــــــاً وأن  ـــــــــي یمكـــــــــن اعتبارهـــــــــا تعســـــــــفیة فـــــــــي عق ـــــــــود الت لتقـــــــــدیر البن

ـــــــــر أساســـــــــیة للمعیشـــــــــة  ـــــــــود اســـــــــتهلاك لبضـــــــــائع وخـــــــــدمات تُعتب ـــــــــود الإذعـــــــــان تشـــــــــكل عق عق

ــــــــــي فلســــــــــطین ــــــــــة .  ف ــــــــــإدراج مــــــــــواد قانونی كــــــــــذلك یُوصــــــــــي الباحــــــــــث المُشــــــــــرع الإســــــــــرائیلي ب

ــــــــــي یَ  ــــــــــة تُحــــــــــدد المعــــــــــاییر الت ــــــــــة المســــــــــتهلك الإســــــــــرائیلي بأنهــــــــــا مجحف عتبرهــــــــــا قــــــــــانون حمای

خُصوصــــــــــاً وأن عقــــــــــود الإذعــــــــــان تســــــــــتحوذ علــــــــــى قســــــــــم كبیــــــــــر مــــــــــن حجــــــــــم الإســــــــــتهلاك 

.الكلي في إسرائیل لوجود شركات عملاقة فیها

) 6(الباحــــــــــــث وزارة الاقتصــــــــــــاد تفعیــــــــــــل قــــــــــــانون المواصــــــــــــفات والمقــــــــــــاییس رقــــــــــــم وصــــــــــــي یُ - 10

ـــــــــة تف2000لعـــــــــام  ـــــــــه التنفیذی ـــــــــدخول وإغـــــــــراق الســـــــــوق الفلســـــــــطینیة بمنتجـــــــــات ولائحت ـــــــــاً ل ادی

.ذات جودة ردیئة كما هو واقع حال السوق الفلسطینیة في یومنا هذا

ـــــــــاییس  فلســـــــــطیني وصـــــــــي یُ - 11 ـــــــــوزارات المختصـــــــــة  إقامـــــــــة معهـــــــــد مواصـــــــــفات ومق الباحـــــــــث ال

رار معهـــــــــد المواصـــــــــفات والمقـــــــــاییس الإســـــــــرائیلي  یكـــــــــون بمثابـــــــــة المختبـــــــــر الـــــــــذي علـــــــــى غِـــــــــ
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ـــــــــــره  ـــــــــــث یســـــــــــمح للبضـــــــــــائع یمـــــــــــر عب ـــــــــــى فلســـــــــــطین، بحی ـــــــــــع البضـــــــــــائع المســـــــــــتوردة إل جمی

ــــــــــــــع  ــــــــــــــى الأســــــــــــــواق الفلســــــــــــــطینیة ویمن ــــــــــــــالمرور إل ــــــــــــــة للمواصــــــــــــــفات الفلســــــــــــــطینیة ب المطابق

ـــــــــــة للمواصـــــــــــفات ومـــــــــــن دخـــــــــــول الســـــــــــوق  ـــــــــــر مطابق ـــــــــــة والغی البضـــــــــــائع ذات الجـــــــــــودة الردیئ

.    الفلسطینیة

ــــــــدینف عــــــــن المجتمــــــــع الفلســــــــطیني والإســــــــرائیلي یُعــــــــرَ - 12 ــــــــدین دورا مهمــــــــاً ویل. الت ــــــــي عــــــــب ال ف

أفــــــــــــراد المجتمــــــــــــع الفلســــــــــــطیني كــــــــــــذلك تالمجتمــــــــــــع وبالتــــــــــــأثیر علــــــــــــى تصــــــــــــرفات وقــــــــــــرارا

) الخاخامـــــــــــات(یُصـــــــــــدر رجـــــــــــال الـــــــــــدین الیهـــــــــــودي . الحـــــــــــال فـــــــــــي المجتمـــــــــــع الإســـــــــــرائیلي

ــــــــــةحــــــــــلالأي بالعربیــــــــــة) كوشــــــــــر(تســــــــــمى تصــــــــــاریح  ــــــــــة باللغــــــــــة العربی للمنتجــــــــــات الغذائی

. تناولهامع الإسرائیليالمجتلأفرادمح دِینیاً سالتي یُ 

الــــــــــدین الفلســــــــــطینیین إصــــــــــدار تصــــــــــاریح للمنتجــــــــــات الغذائیــــــــــة الباحــــــــــث رجــــــــــالوصــــــــــيیُ 

ـــــــــراد المجتمـــــــــع  الفلســـــــــطیني  ـــــــــي یســـــــــتطیع أف ـــــــــد للمســـــــــتهلك إالت ـــــــــك لكـــــــــي تتول ســـــــــتهلاكها وذل

فالأســــــــــــواق . الفلســــــــــــطیني نــــــــــــوع مــــــــــــن الحمایــــــــــــة التــــــــــــي عجــــــــــــز القــــــــــــانون علــــــــــــى فرضــــــــــــها

ذائیـــــــــة المســـــــــتوردة مـــــــــن الصـــــــــین والـــــــــذي یـــــــــدخل دهـــــــــن الفلســـــــــطینیة ملیئـــــــــة بالمنتجـــــــــات الغ

ــــــــــات منهــــــــــا ویجهــــــــــل المســــــــــتهلك الفلســــــــــطیني  ــــــــــي تصــــــــــنیعها وخصوصــــــــــاً الحلوی ــــــــــر ف الخنزی

. ذلك، وهو یستهلكها بدون درایة منه وعن جهله بهذا الأمر

وصـــــــــي الباحـــــــــث جمعیـــــــــات حمایـــــــــة المســـــــــتهلك الموجـــــــــودة فـــــــــي كـــــــــل مدنیـــــــــة مـــــــــن مـــــــــدن یُ - 13

:مایة المستهلك متمثلة بما یليتخاذ خطوات عملیة لدعم حإفلسطین 
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إنشــــــــــاء مراكــــــــــز قانونیــــــــــة داخــــــــــل مقــــــــــرات جمعیــــــــــات حمایــــــــــة المســــــــــتهلك فــــــــــي جمیــــــــــع -أ

المـــــــــدن الفلســـــــــطینیة تعطـــــــــي إستشـــــــــارات قانونیـــــــــة مجانیـــــــــة بواســـــــــطة محـــــــــامیین مـــــــــؤهلین 

.للمستهلكین المتضررین

إشــــــــــــــراك المــــــــــــــواطنین  بإنتخابــــــــــــــات جمعیــــــــــــــات حمایــــــــــــــة المســــــــــــــتهلك كــــــــــــــي یكــــــــــــــون    -ب

م الانتخابــــــــــــــات مـــــــــــــــن المســــــــــــــتهلكین أنفســــــــــــــهم، ولكــــــــــــــي یشـــــــــــــــعر المرشــــــــــــــحین لقــــــــــــــوائ

. المستهلكین بانتمائهم لهذه الجمعیات

وتشـــــــــجیع   المنتجـــــــــات الوطنیـــــــــة ،هتمـــــــــام  فـــــــــي  نشـــــــــر  ثقافـــــــــة حمایـــــــــة  المســـــــــتهلكلإا-ت

ســــــــتهلاكیة  تقــــــــوم  علــــــــى  تشــــــــجیع  المنــــــــتج  الــــــــوطني  إوالعمــــــــل علــــــــى بنــــــــاء قناعــــــــات 

المســـــــــتهلك الفلســـــــــطیني مـــــــــن المنتجـــــــــات وذلـــــــــك  بزیـــــــــادة  حصـــــــــة .  علـــــــــى الإســـــــــرائیلي

.المحلیة وتنظیم حملات لمقاطعة المنتجات الإسرائیلیة

الإشــــــــــتراك الفعلــــــــــي لجمعیـــــــــــات  حمایــــــــــة المســـــــــــتهلك الوطنیــــــــــة فـــــــــــي أعمــــــــــال اللجـــــــــــان -ث

.الحكومیة التي  تضع مواصفات للسلع وجودتها

ةإجـــــــــــراء اســـــــــــتطلاعات رأي عـــــــــــام شـــــــــــهریة حـــــــــــول كافـــــــــــة أوجـــــــــــه العملیـــــــــــة التســـــــــــویقی-ج

وجــــــــــــــــودة الســــــــــــــــلع  وتلقــــــــــــــــي   شــــــــــــــــكاوي  المــــــــــــــــواطنین  المســــــــــــــــتهلكین،  وتــــــــــــــــوعیتهم  

.والارتقاء  بثقافتهم  الاستهلاكیة  عن  طریق الإعلام
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إعـــــــــــداد دورات متخصصـــــــــــة فــــــــــــي حمایـــــــــــة المســـــــــــتهلك لتوعیــــــــــــة المســـــــــــتهلك ولتعریفــــــــــــه -ح

ــــــــاج وكــــــــذلك  فــــــــي  الأســــــــواق   ــــــــع الإنت ــــــــة لمواق ــــــــام بجــــــــولات میدانی بحقوقــــــــه، وكــــــــذلك القی

ــــــــــــــــاریر  لجهــــــــــــــــات بشــــــــــــــــك ــــــــــــــــة  الأســــــــــــــــواق  وإرســــــــــــــــال  التق ل   دوري  ورصــــــــــــــــد  حال

.الاختصاص

ــــــــــــاء والمــــــــــــاء -خ ــــــــــــرامج ترشــــــــــــید الاســــــــــــتهلاك وخاصــــــــــــة فــــــــــــي الخــــــــــــدمات كالكهرب ــــــــــــذ ب تنفی

ـــــــــــدفاع عـــــــــــن  ـــــــــــة  لل ـــــــــــام  بحمـــــــــــلات  إعلامی ـــــــــــات  والقی والإتصـــــــــــالات للحـــــــــــد مـــــــــــن النفق

س قــــــــــیم حقــــــــــوق المســــــــــتهلكین والمشــــــــــاركة فــــــــــي المخیمــــــــــات والأنشــــــــــطة الصــــــــــیفیة لغــــــــــر 

.حمایة المستهلك في نفوس الجیل الصاعد

العمـــــــل علـــــــى الحـــــــد مـــــــن الفقـــــــر مـــــــن خـــــــلال مســـــــاعدة الشـــــــرائح الضـــــــعیفة عـــــــن طریـــــــق -د

.تفعیل الاقتصاد المنزلي وتحسین دخل الأسر الفقیرة

ــــــــــي -ذ ــــــــــوزع ف ــــــــــه ت ــــــــــى بشــــــــــؤون المســــــــــتهلك، همومــــــــــه وتوقعت ــــــــــة موحــــــــــدة تعن إصــــــــــدار مجل

.جمیع المدن الفلسطینیة

مواقــــــــــــع الكترونیــــــــــــة تخــــــــــــتص بشــــــــــــؤون المســــــــــــتهلك الفلســــــــــــطیني فــــــــــــي المــــــــــــدن نشــــــــــــاء إ-ر

.    الفلسطینیة
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ـــــــــة والمكتوبـــــــــة دوراً مهمـــــــــا فـــــــــي التـــــــــأثیر علـــــــــى أراء أفـــــــــراد - 14 تلعـــــــــب وســـــــــائل الإعـــــــــلام المرئی

:المجتمع لذلك یُوصي الباحث ما یلي

ــــــــــرامج أًســــــــــبوعیة یعــــــــــرض فیهــــــــــا أحــــــــــوال المســــــــــتهلك -أ ــــــــــون الفلســــــــــطیني عمــــــــــل ب التلفزی

ـــــــــي الفلســـــــــطیني هُ  ـــــــــون الأردن ـــــــــة التلفزی مومـــــــــه ومشـــــــــاكله ویمكـــــــــن الاســـــــــتفادة مـــــــــن تجرب

.في هذا المجال

الصــــــــــحف الیومیــــــــــة أن تُخصــــــــــص مســــــــــاحة علــــــــــى صــــــــــفحاتها لكتابــــــــــة تقریــــــــــر عــــــــــن -ب

. أحوال وشؤون المستهلك الفلسطیني

ـــــــــــــة الاســـــــــــــتهلاكیة  وهـــــــــــــو    - 15 ـــــــــــــدور  حولـــــــــــــه العملی المســـــــــــــتهلك  هـــــــــــــو المحـــــــــــــور الـــــــــــــذي  ت

ي هـــــــــذه العملیـــــــــة لـــــــــذلك یُعتبـــــــــر قـــــــــراره حاســـــــــماً فـــــــــي صـــــــــاحب القـــــــــرار الأول والأخیـــــــــر فـــــــــ

.فرض حمایته حین ترتفع أسعار المواد الاستهلاكیة

المســــــــتهلك الإســــــــرائیلي علــــــــم هــــــــذا الأمــــــــر، وقــــــــد فــــــــرض حمایتــــــــه بنفســــــــه حــــــــین تكــــــــاتف 

المجتمــــــــــع الإســــــــــرائیلي بعضــــــــــه مــــــــــع بعــــــــــض وإنقطــــــــــع مــــــــــرة واحــــــــــدة عــــــــــن شــــــــــراء جبنــــــــــة 

ــــــــتج عــــــــن ذلــــــــك تراكمهــــــــا فــــــــي الأســــــــ ــــــــرت الشــــــــركات الكــــــــوتج ممــــــــا  نَ واق الإســــــــرائیلیة وأُجب

وأُجبــــــــــرت الحكومـــــــــــة فـــــــــــتح بـــــــــــاب الإســـــــــــتیراد . المصــــــــــنعة تخفـــــــــــیض ثمنهـــــــــــا مـــــــــــن جهـــــــــــة

لمنتجــــــــــات الحلیــــــــــب الــــــــــذي كــــــــــان مغلقــــــــــاً مــــــــــن جهــــــــــة أخــــــــــرى، وذلــــــــــك لمنــــــــــع الشــــــــــركات 

الإســــــــــــــرائیلیة المصــــــــــــــنعة  إحتكــــــــــــــار هــــــــــــــذه المنتجــــــــــــــات والتلاعــــــــــــــب بأســــــــــــــعارها كیفمــــــــــــــا 

.یشاءون
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ــــــــــق المســــــــــتهلك الإســــــــــرائیلي یَحــــــــــثُ الباحــــــــــث المســــــــــتهلك الفل ــــــــــس طری ســــــــــطیني ســــــــــلوك نف

وهـــــــــو التكـــــــــاتف یـــــــــداً واحـــــــــدة والانقطـــــــــاع مـــــــــرة واحـــــــــدة عـــــــــن شـــــــــراء المـــــــــواد التـــــــــي ترتفـــــــــع 

ــــــــــرض قــــــــــانون  ــــــــــك الأساســــــــــیة منهــــــــــا، كــــــــــي یف أســــــــــعارها بصــــــــــورة ســــــــــریعة وخصوصــــــــــاً تل

.    العرض والطلب سیطرته وإرجاع الأمور إلى وضعها الطبیعي

ث علــــــــــى مؤسســــــــــات حقــــــــــوق الإنســــــــــان العاملــــــــــة فــــــــــي أراضــــــــــي الســــــــــلطة یُعَــــــــــوُل الباحــــــــــ-14

.الوطنیة من فلسطین بتبني برامج لحمایة المستهلك الفلسطیني
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المصادر والمراجع
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:لمصادرا

:القوانین الفلسطینیة

.2005لسنة  ) 21(قانون حمایة المستهلك الفلسطیني رقم - 

.2009لسنة ) 17(رقم اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستهلك- 

.2009لسنة ) 19(رقم اللائحة التنفیذیة لقانون حمایة المستهلك- 

.مجلة الأحكام العدلیة- 

:القوانین الاسرائیلیة

.1953قانون المواصفات والمقاییس الاسرائیلي لعام - 

.1981ام قانون حمایة المستهلك الاسرائیلي لع- 

.                                         1980قانون المسؤلیة عن المنتجات المعیبة الاسرائیلي لعام - 

.  1980قانون النقل الجوي الاسرائیلي لعام - 

. 1968قانون البیع الاسرائیلي - 

. 1973قانون بیع شقق الاسرائیلي لعام - 

.    1973الاسرائیلي لعام ) من شقق للمشترینضمان للاستثمار (قانون بیع شقق - 

.               1999قانون البیع الدولي الاسرائیلي لعام - 

.1979قانون الاثراء غیر العادل الاسرائیلي لعام - 

.1983قانون على الاعلان والتسویق منتجات التبغ الاسرائیلي لعام - 

.1982لعام  )  بیزك والبث(قانون الاتصالات - 
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.2002) تغیر في صیغة تحذیر(قیود على الاعلان والتسویق لمنتجات التبغ الاسرائیلي - 

2005لعام )الإشعارتنسیق لعرض (الإسرائیليوالإعلانلوائح لتقید تسویق منتجات التبغ والدعایة - 

.2006لعام  الإسرائیليقانون عدم التمیز بین فئات المجتمع - 

.2009لعام الإسرائیلي)بثك والبیز (قانون الاتصالات - 

.2011لعام الإسرائیلي لكترونیة لإقانون التجارة ا- 

.1970قانون العقود الإسرائیلي لعام - 

.1973قانون العقود الإسرائیلي لعام - 

:للقوانینالإیضاحیةالمذكرات 

. قانون المدني الفلسطینيلإیضاحیة لمشروع االمذكرة- 

.احیة للقانون المدني الأردنيالمذكرة الإیض- 

.مجموعة الأعمال التحضیریة للقانون المدني المصري الجدید- 

:لمراجعا

.م2008،القاهرةمدبوليمكتبة ، دعم وحمایة المستهلك في ظل العمولمة،الأخرسبراهیمإ- 

دم  الاخلالجال  عللمستهلك   في  الحمایة   الجنائیة ،خلفمحمودمحمدأحمد- 

.            م2008،الجامعة الجدیدةدار،الطبعة الاولى،بالاسعار وحمایة المنافسة ومنع الاحتكار

والفرنسيلمصرياالقانون في للمستهلكالجنائیة لحمایة، امحمود خلفمحمدأحمد - 

.م2005،دار الجامعة الجدیدة، الاسكندریة،والشریعة الاسلامیة دراسة مقارنة
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دراسة :المستهلكحمایة سبیل فيللإستهلاك الإداريالقانوننحو،هیكلخلیل السید-

دار،السعودیة ومصرالعربیةوالمملكةوفرنسانجلتراإ و أمریكامن كللأنظمةمقارنة 

. م1999،النهضة العربیة القاهرة

،الإسكندریة، والاجتماعیةوالقانونیةالاجتماعیةالنظم وتاریخفلسفة ،حسنبراهیم إأحمد- 

.م2004, دار المطبوعات الجامعیة

،الاولىالطبعة ، سلاميإمنظورمن  المستهلك حمایة ، السید  عطیة  عبد  الواحد- 

.م1995، الایمان للطباعة

الكتب دار،مقارنةدراسة - لكترونيالا التعاقد في المستهلكحمایة ،بدرأحمد سامة أُ - 

.م2008،القانونیة

: الإسكندریة، المعاصرالتسویق محمد المرسي،الدینوجمالإدریسالرحمن عبدثابت- 

.م2005،الدار الجامعیة

الطبعة ،الخاصالدوليالقانون في المستهلك حمایة ،محمد  خلیلخالد  عبد  الفتاح - 

.م2002،دار النهضة العربیة،ىوللأا

، الدارولىلأالطبعة ا،في  المعاملات  الالكترونیةالمستهلك حمایة،ابراهیمممدوحخالد- 

.     م2007،الجامعیة

, ولىلأاالطبعة ، يالاسلامالفقهفي المستهلكحمایة, السید الشربناصيعلي رمضان- 

.ه1404،مطبعة الامانة

.م1993، دون دار نشرب،المفصل في تاریخ العرب قبل الاسلام،اد عليجو - 

دولفيالحمایةأوضاعببالمقارنةمصر فيالمستهلكحمایة ،حسن عبد الباسط جمیعي- 

.بدون ناشر، بلا سنة نشر،الأوسطالشرقوالأوروبیةالسوق
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دار النهضة      ، شروط العقدعلىالمتعاقدینینبالتكافؤعدم أثرجمیعي، الباسط عبدحسن- 

. م1996العربیة، القاهرة، 

عقود  فيالشروط التعسفیة مواجهة في المستهلك حمایة  ،االله محمد حمد االلهحمد- 

.م1997دار الفكر العربي ،ولىلأالطبعة ا،الاستهلك

دار النهضة ، فقهیة معاصرةدراسةالإذعان ود عقفيالتوازن ، عبد السلامسعدسعید- 

.م1998لعربیة، القاهرة، سنة ا

والقضاءالتحكیمقضاءبینماالدولیةالمستهلكینعقود ،علي حسنالبحورطرح- 

.م2007،دار الفكر الجامعي،الطبعة الاولى،الوطني

الجامعیة، الدارالإسكندریة،المعاصرویقالتس، محمد المرسيإدریس  وجمال الدینعبد الرحمن-

.م2005

القانونفيالعقدنظریة فيدراساتمع القانونتاریخ ،محمد الخفناويالمجیدعبد- 

.، بدون تاریخ نشردار الهدى،الإسكندریة, الروماني

، دار والمقارنالمدني القانون يفدراسة : للمستھلكالقانونیةالحمایة القیسي، قاسم عامر- 

.   م2002، 1لثقافة، عمان، طا

.م1998،مكتبة دار الثقافة،عمان،تاریخ القانون،عباس العبودي- 

التجارةفي عقودوحمایة المستهلك الفكریة الملكیةحقوق ،عبد  الفتاح  بیومي حجازي- 

.م2008،مصر،دار الكتب القانونیة،لكترونیةلإ ا

الاسكندریة دار الفكر ، النظام القانوني لحمایة التجارة الالكترونیة،عبد الفتاح بیومي حجازي-

.م2002، الجامعي
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المفاهیم -التسویقستراتجیات إ، أحمد  محمد  فهمي  البرزنجي،البروارينزار عبد المجید -

.م2004،عمان دار وائل للنشر- سس  الوظائفلأا

،للنشر والتوزیعسامةأُ دار ، ولىلأاالطبعة، المستهلكوحمایةالجودةبط ض،فؤاد زكریا- 

.م2005، عمان الاردن

دراسة معمقارنةدراسة،تكوین  العقدأثناء المستهلك حمایة،محمد  السید  عمران- 

.الاسكندریة/دار المعارف،تحلیلة تطبیقیة للنصوص

الكتاب  ردا،ولىلأاالطبعة ،نالمقارالقانون في المستهلك یةحما،بوداليمحمد- 

.م2006،لحدیثا

النهضة دار ، المهنیةالمسؤلیة المدنیةمنالإجباريالتأمین، حسینالظاهرعبدمحمد -

.م1996القاهرة، ، العربیة

،المستهلكوحمایةوالدولیةلكترونیةلإ واالتقلدیة البیعأحكام،حسین منصورمحمد- 

.م2006،دار الفكر الجامعي،ولىلأالطبعة ا

.م1959، بدون ناشر، القاهرة، رادة المنفردةلإ العقد وامحمد حسني عباس، - 

،للكتابالحدیثةالمؤسسة لبنان، الشرائعتاریخ لىإالمدخل،المجید المغربيعبدمحمود-

.م1994

.م1999، بدون ناشر، القاهرة، الحمایة الجنائیة للمستهلكعم صادق، مرفت عبد المن- 

،سكندریةالإ، )الرومانیةومصريمبراطور الإالنظام(الرومانیة الامبرطوریة ،مصطفى العبادي-

.م1999،دار المعرفة الجامعیة

عمان ، تحلیلة مقارنةدراسة دني لأر االتشریع فيالمستهلك حمایة ،عبد الرحماننائل- 

.م1991،الزهران
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.م2000، بدون دار نشر،التعامل التجاري في میزان الشریعة، یوسف قاسم- 

:ماجستیرالسائل ر 

، في عقود الإذعانالمذعنللطرف القانونیةالحمایة السباتین، أحمدمحمدخالدالمحامي-

.م2001رسالة ماجستیر، جامعة القدس، كلیة الحقوق،

،شوالغالتدلیسجرائم منللمستهلك الجنائیةالحمایة ،السید خلف االله عبد العال أحمد-

.م1998رسالة ماجستیر، كلیة الحقوق، جامعة عین شمس، 

النجاح،جامعة ، رسالة ماجستیر، حمایة المستهلك في التعاقد الالكتروني، المحامي عبداالله ذیب-

.م2009كلیة الحقوق،

،المعیبةالمنتجات الصناعیةضرارأمنللمستهلك المدنیة الحمایة،عامر الجنديالمحامي- 

.م2010كلیة الحقوق، ، جامعة بیرزیت،رسالة ماجستیر

:اهرسائل دكتور 

لتشریعات امعمقارنةدراسة:فلسطینفيالمستهلكتشریعات حمایة ،فیاضمحمود-

. م2010كلیة الحقوق اه، رسالة دكتور جامعة ،الشروط غیر العادلةوروبیة حول لأ ا

فؤاد جامعة ه،ارسالة دكتور ، المصريالقانون فيالإذعان عقود، الصدةفرج المنعمعبد-

.م1946كلیة الحقوق، الأول، 
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:ربحاث وتقریأو دوریات 

حمایة  المستهلكنقدیة لمشروع قانونمراجعة ،خلیلشاكر،عطیانينصر ،باسم  مكحول-

.م2004،)ماس(قتصادیة الفلسطیني لإمعهد أبحاث السیاسات ا،الفلسطیني

،الفاسدةالأغذیة نتشارإمن الفلسطینيالمستهلك حمایةعن المسؤولمن ، وجاك خزم-

.2006،السیاسيالبیادرمجلة 

مجلة ،الكویتيالقانونفيللعقدالعامةالنظیةعلى ثرها أو المستهلكحمایة،جمال النكاس- 

.م118،1989- 45ص،3عدد , الحقوق الكویت

مشروعلسلةس،للمستهلكالقانونیةالحمایة حولتقریر،  السباتینيمحمدخالد- 

.  م2002ان حزیر , رام االله،الهیئة الفلسطینیة المستقلة لحقوق المواطن،)15(رقمالقوانینتطویر 

والدراساتللبحوثمؤته، الاسلاميالمستهلك  في  الفقهحمایة،عبد الستار ابراهیم الهیتي- 

.م222،2004- 189ص،19عدد  ،سلسلة  العلوم  الانسانیة  والاجتماعیة

،الغذاءمنالمستهلكحمایةفيالإتصالووسائلالإعلامدور،رشادمحمد- 

.    م1998مارس -رینای،134- 126ص ،90العدد ،علامیةلإاالدراسات 

جریدة ،مركبةومهامواسعةمالأحمایة  المستهلك  الفلسطینيجمعیات  ،هنیةصلاح - 

.م6/3/2010بتاریخ ،16ص ،5079عدد ،یاملأا

المواطن لدىستهلاكيلإالوعي امستوىرفع فيودورهاحمایة  المستهلك،طارق الخبر- 

،124- 89ص ، 17العدد ،والقانونیةالاقتصادیةدمشق  للعلومجامعة مجلة ،السوري

.م2001

دمشق  للعلوم مجلة جامعة،السوریةالعربیةالجمهوریة فيالمستهلك حمایة،فضیلة عابد- 

.م176،2001-125ص ،17العدد ،قتصادیة والقانونیةالإ
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العدد الرابع والاربعون ،مجلة الشریعة والقانون،القانوني  للمستهلكالمفهوم ، ديیوسف شن- 

.م2010أكتوبر 

:المعاجم

.م1993، دار لسان العرب، بیروت،لسان العرب المحیط، بن منظورإ-

:لكترونیةلإ مواقع اال

المستهلكلحمایةةالمستقبلیوالمؤشراتالراهن والواقع المفاهیم ،باروديعبد اللطیف- 

http://www.mafhoum.com/syr/articles/baroudi/baroudi.htm

http://muqtafi.birzeit.eduالمقتفي منظومة القضاء والتشریع في فلسطین، -

http://www.nevo.co.il/HakikaSearch.aspxمجموعة القوانین الإسرائیلیة،- 

،1981سرائیلي لعام قانون حمایة المستهلك الإ- 

-Version.aspx?guid={0A39578Fhttp://www.moitgov.il/CmsTamat/print

85-4357-DAEB

www.smallclaims.co.il///http:الإسرائیلیةالدعاوي الصغیرة محكمةرمسا- 
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جاع صفقة  ئحة إر لا- 

2012-iska-bitul-iska/takanut-http://www.consumers.org.il/files/files/bitul

.pdf

النظام القانوني الإسرائیلي-

http://www.theisraelproject.org/site/apps/nlnet/content2.aspx?c=hsJPK0PIJp

H&b=3907543&ct=8628719

مجلة الأحكام العدلیة- 

http://www.lawjo.net/vb/showthread.php?

1970لعام قانون العقود الإسرائیلي-

-8210-4D67-4B61-http://www.moital.gov.il/NR/exeres/2636B8E6

6B3C07EEFA1C.htm

1973قانون العقود الإسرائیلي لعام -

-8210-4D67-4B61-E6http://www.moital.gov.il/NR/exeres/2636B8

6B3C07EEFA1C.htm

إسرائیلخصخصة المرافق العامة في - 

http://translate.google.com/translate?hl=ar&langpair=en%7Car&u=http://en.

wikipedia.org/wiki/Privatization_in_Israel

:راجع باللغة الانكلیزیةم
The,icesvFinancial    SerProtection inConsumer,Peter Cartwright-

Hague Boston: Kluwer Law International , 1999.
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.CABarbara,Santa,wathe LProtection andConsumerKrohn,Lauren-

ABC-CLIO, 1995.

ConsumerandracticePradeTofOutlineWiffen,Hurley & CraemeAnne-

1994.utterworths,BSydney:,awLProtection

ubugue,D,consumertoday'sforprotectionLegalHorvits,Simeon-

Iowa: Kendall/  Hunt , 1989.

:باللغة الانكلیزیةدوریات

consumerandsafteyProductbathoosh,-AldMohammaHassam-
JordanianUK and thethestudy betweencomparativeaprotection:

60, July-age 1no 2,Vol 2,Journal,Law,legal system
2005, AL-Barain University.

:المقابلة الشخصیة

یة مـع السـید إبـراهیم عبسـة مـدیر دائـرة حمایـة المسـتهلك فـي وزارة الاقتصـاد تمت المقابلة الشخصـ
الســـاعة عشـــرة والنصـــف صـــباحا فـــي مبنـــى دائـــرة حمایـــة 2013/أیلولــــ/30حـــد لأالـــوطني یـــوم ا

.المستهلك الكائن في أم الشرایط البیرة
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טופז' מ נ"בעאופנת תוכנה 19114-03-11ט "ת

חקירות ושירותי מידע- אלי בר 
נהל סיכוניך בצורה , ח בלבד"ש499ח מידע וחקירה כלכלית בעלות של "קבל דו

הטובה והמקצועית ביותר

בית משפט השלום בנתניה

טופז' מ נ"אופנת תוכנה בע19114-03-11ט "ת

1602332113: חיצוניתיק 

בפני
הרשמת יפעת ביטון אונגר' כב

התובעת
מ"אופנת תוכנה בע

ד יצחק כהן"כ עוה"י ב"ע

נגד

הנתבע
אהוד טופז

ד טופז"כ עוה"י ב"ע

החלטה

למתן שירות עבור קופה , התובעת מחזיקה בארבעה שיקים שמסר לה הנתבע במסגרת התקשרות בין הצדדים
.רושמת

.בשל הודעת ביטול שמסר הנתבע, וע משום שחוללוהשיקים הוגשו לביצ

הצדדים התקשרו מספר פעמים בחוזה למתן שירותי חומרה ותוכנה , בבקשתו ליתן רשות להגן, לטענת הנתבע
, הנתבע היה נוהג למסור לתובעת. וכנגד דמי שירות שנתיים2006החל מאפריל , לקופות רושמות ממוחשבות

כאשר , 2009כך עשה גם באפריל . דחויים עבור דמי השירות לאותה שנת שירותשיקים , בתחילת כל שנת שירות
.2010ועתידה הייתה להסתיים במארס , עבור השנה שהחלה באותו מועד, א"כ₪ 482ס "מסר שישה שיקים ע

.הארבעה הנוספים הינם נשוא תיק זה. ל נפרעו"אין מחלוקת כי שניים מתוך השיקים הנ

על ביטול העסקה וביקש שלא , טלפונית ובמשלוח בפקסימיליה, הודיע2009פטמבר הנתבע טוען כי בסוף ס
.אולם התובעת דחתה את בקשתו, להמשיך ולחייבו
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, הצרכןלחוק הגנת ' ג13כאמור בסעיף , "עסקה מתמשכת"הנתבע טוען כי העסקה בין הצדדים היא בגדר 
.רך בה נקטולפיכך רשאי היה לבטלה בד, )החוק–להלן (1981–א "התשמ

.אין התובעת רשאית לסרב לביטול העסקה ולא היה מקום להציג לפירעון את השיקים דנא, על כן

שכן העסקה בין הצדדים , אין מחלוקת כי הנתבע הפקיד בקופת בית המשפט סכום של שיק נוסף מבין הארבעה
.נמשכה שישה חודשים

שהיה עליו , מסכומי מס ערך מוסף, שקיבל מהתובעתבחקירתו הנגדית של הנתבע התברר שנהג לקזז חשבוניות 
.משך שלוש שנים לערך, הייתה מוצבת ובשימוש העסק שניהל, כמו כן הקופה נשוא העסקה. לשלם למדינה

.הצדדים חלוקים בשאלה אם לנתבע הגנה בהתאם לחוק

:כך" צרכן"החוק מגדיר . דין הבקשה להידחות, לגישתי

";ביתי או משפחתי, אישי, ת מעוסק במהלך עיסוקו לשימוש עיקרומי שקונה נכס או מקבל שירו"

.שמהותן שימוש פרטי של יחיד או משפחה, זו מצמצמת את תחולת החוק לעסקאותהגדרה

.ובין יחידים לבין עצמם, החוק אינו דן בעסקאות בין עוסקים לבין עצמם
עולה כי , בחוק" צרכן"המהגדרת. יציב וחזקלבין בית עסק , חלש, בודדצרכןמטרת החוק לצמצם את הפער בין 

.לא הייתה כוונה להחיל את סעיפי החוק על עסקאות שבין בעלי עסקים

על מרכיביה מוציאה ממסגרת דיני הצרכנות רכישה מאנשים פרטיים שאין עיסוקם במסחר וכן " צרכן"הגדרת"
).185' עמ,הצרכןדיני הגנת , דויטש.ס" (רכישה של מוצרים ושירותים עיסקיים

תוך שקבעו כי גופים עסקיים אינם , ל באופן צר ומצמצם"לפי החוק הנ" צרכן"הגדרתבתי המשפט פירשו את 
:זוהגדרהנכנסים תחת 

הלקוח . הרחבת תחולת החוק גם על גופים עסקיים אינה תואמת את התפיסה שמהווה בסיס ותכלית לחוק"
ת וכמו כן הוא מלווה בדרך כלל בנותני שירותים מקצועיים העסקי הוא בדרך כלל מנוסה בהתקשרויות עסקיו

תטה משקל , מרגע שלתחומו של החוק יכנסו גם גופים עסקיים, יתר על כן. ומעסיק עובדים בעלי הכשרה מקצועית
מחוזי תל (' המר" (הכף לכיוון הרוכש או מקבל השירות ובכך תפגע מערכת יחסי הכוחות הנהוגה בסקטור העסקי

).מ"נגד זלר אבלגון ליסינג בע' בישראל ואחהצרכניםאיגוד 877/97) אביב

ואת עסקאותיו עם התובעת ערך , במקרה שלפני אין כל מחלוקת כי הנתבע ניהל עסק של חנות לממכר בגדים
ולצורך זה ניתן , שם פעלה הקופה הרושמת הממוחשבת שסופקה לו על ידי התובעת, במסגרת העסק שניהל

.תובעתהשירות על ידי ה

ולפיכך , ביתי או משפחתי, של שימוש אישיההגדרהדומני כי לא יכולה להיות מחלוקת שעסקה זו איננה עונה על 
ולא יהנה מתחולתו ומן ההגנות , על פי החוקלצרכן- לצורך הנסיבות נשוא תיק זה - אין הנתבע יכול להיחשב 

.ד13כדוגמת ההגנה בסעיף , לצרכניםשהוא מקנה 

.התנגדות הנתבע נדחית, רלאור האמו
.1,600₪הנתבע ישא בהוצאות בסך 
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בניכוי סכום הפיקדון שהופקד , לגביית החוב כפי המופיע בתיק ההוצאה לפועל, פ יימשכו כסדרם"הליכי הוצל
.כ התובעת על חשבון החוב הפסוק"אותו אני מורה להעביר לב, ש"בקופת ביהמ

.ימיליהכ הצדדים בפקס"המזכירות תשלח ההחלטה לב

.בהעדר, 2012ינואר 22, ב"ז טבת תשע"כ, ניתנה היום

מתוך 3



182

6ملحق 

تصالاتللإ حكم قضیة مئیر بیریس ضد شركة بیلیفون 



183

17/06/2008: בתאריךבית משפט לתביעות קטנות ירושלים

4432/07ק"ת

פריבס-ליפשיץת מרים/השופט' כב.1:בפני

פרץ מאיר.1:תובעים

-נגד-

מ"פלאפון תקשורת בע.1:נתבעים

דין- פסק

תמצית התביעה

כי הוא חתם , התובע טוען. ולהחזר דמי גביה בגין עסקה שנחתמה בין הצדדיםלביטול עסקה, בפני תביעה. 1. 1
, לפיכך.לשימושו האישי ושימוש בני משפחתונועדו , כצרכן פרטי והמכשירים אותם רכש בעיסקהעל העסקה

.כשרתוך מרמה ובאופן לא, מה גם שהעסקה נחתמה, עומדת לו הזכות לביטול העסקה

י "העסקה ולאור הצעה שניתנה לו עמנגד טוענת הנתבעת כי התובע מעוניין בביטול העסקה בשל כדאיות. 2
להלן (1981- א"התשמ, בחוק הגנת הצרכןכאמור" כןצר"התובע אינו נכנס לגדר הגדרת, לדבריה. חברה מתחרה

אין , לפיכך. כלקוח עסקי-עוסק מורשה והעסקה עימו הוצעה ונחתמה עמו מאחר והוא, ")חוק הגנת הצרכן"-
.העיסקהלביטוללתובע זכות

גירסאות בעלי הדין

. ל"ה תוך ניצול מצבו כנכה צהלו כספים עקב גבייה בגין עסקה שנכרתהתובע טען כי על הנתבעת להחזיר. 3. 3
אך בפועל החתים אותו על חוזה, הנתבעת הופיע במענו הפרטי בכדי לתת לו הצעת מחיר בלבדנציג של, לדבריו

לבטל את העסקה יום14נאמר לו כי יש לו , לדבריו. ועל חיובו בתשלום באמצעות כרטיס האשראי של אשתו
, לא השאיר אצלו נציג הנתבעת, אשראיל העסקה ועל חיוב בכרטיסלמרות החתמה ע, בנוסף. במידה ויחפוץ בכך

מנהל מטעם הנתבעת צריך לאשר את העסקה ורק לאחר אלא טען כי, שום מסמך או תיעוד המעיד על העיסקה
נטען כי כל הניסיונות לאתר את נציג הנתבעת כשלו עד , זאת ועוד. לעיסקהייתן לו את המסמכים בנוגע, מכן

נאלץ התובע, לאור זאת. אך בקשתו נדחתה, להגיע למשרדי הנתבעת ובקש לבטל את העסקהץשהתובע נאל
כאשר בפועל לא ,להשאיר את המכשירים נשוא העסקה במשרדי הנתבעת ולרשום על דפי העסקה הודעת ביטול

.קיבל לידיו שום תיעוד

ע נציג הנתבעת למעונו של התובע עם התובע הגיתיאום מראשלאחר,4.9.07כי ביום , הנתבעת טוענת. 4. 4
במסגרת תוכנית וכן מכשיר נוסף, SOHO/SME- "בעסקים10P"מכשירים במסגרת מבצע 4והציע לו לרכוש

לאחר . העסקה ונחתם חוזה מחייבהבשילה, מ"לאחר ניהול מו". תעריף דקת שיחה אחיד אל כל הרשתות חדש"
הובהר לתובע כי לא ניתן לבטל את . לבטל את העסקהברצונוהגיע התובע למשרדי הנתבעת וטען כי , ימים5

פנה , 10.9.07בתאריך , למחרת. והשאיר את המכשירים במרכז השירותעשה דין לעצמו, אך התובע, העיסקה
אבל לא ידע לפרט מה הן אותן הבטחות, וטען כי רומה בעסקה וכי קיבל הבטחות שוואהתובע למוקד הטלפוני

.שווא
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מ ואף בחתימת החוזה הציג עצמו כעוסק מורשה "במהלך ניהול המוכי התובע, ף טוענת הנתבעתבנוס. 5. 5
המציא לנציג הנתבעת העתק , התובע. עימו ההסכם במעמדו וסיווגו כעוסק מורשהבתחום הקבלנות ולכן נחתם

ונרשם ם פרטיומופיעי, בחוזה שנחתם עם התובע, זאת ועוד). לכתב ההגנה' נספח ה(כעוסק מורשה חשבונית
יש , בנסיבות אלו. ללקוחות עסקייםהם תעריפים המיועדים, אותם קיבל התובע, והתעריפים" קבלן בניין"סיווגו כ

.הגנת הצרכן אינה חלה עליובחוק" צרכן"להתייחס לתובע כאל עוסק מורשה שהגדרת 

יל ולא היתה ברשות התובע הוא, עותק מההסכם ברגע ביצוע העסקההתובע לא קיבל, לטענת הנתבעת. 6. 6
פנה נציג הנתבעת לתובע וביקש לברר כיצד ניתן להעביר , מועד החתימה ומדי יום ביומואך ממחרת. מכונת צילום

על הוראת לעניין העדר חתימה של אשת התובע. דחה את הנציג בלך ושוב, אולם התובע, העתק מהחוזהלו
לחתום , את כוח בעלהבמהלך רוב המשא ומתן והיא ייפתהטוענת הנתבעת כי אשתו של התובע נכחה , הקבע
נציג , לאחר שחזרה אשת התובע.בטרם החתימה על העסקה, מאחר והיא נאלצה לעזוב את הבית, בשמה

, לפיכך. אשרה את חתימת בעלה על העסקההנתבעת מסר לה פרטים לעניין העסקה אותם החסירה והיא
לא חתמה , התובע ואין נפקות לעובדה כי אשת התובעשל אשתהחתימה התבצעה בידיעה ובהסכמה מלאה 

.בעצמה על ההסכם

ביקש להפר באופן חד צדדי את ההסכם ואין להתיר לו לבטל את לאור זאת טענה הנתבעת כי התובע. 7. 7
.בהתאם לחוק הגנת הצרכן, עסקי ולא מדובר בביטול עיסקת רוכלותהעיסקה שנכרתה עימו כלקוח

על פי הוראות חוק הגנת הצרכן ומדובר " צרכן"התובע נכנס לגדר האם, שעומדת במחלוקת היאהסוגיה. 8. 8
14תוך , עומדת לתובע זכות ביטול באופן חד צדדי , לחוק ובמקרה זה) א(14הוראות סעיף בעסקה ברוכלות לפי

.יום מיום העיסקה

". כולל יצרן, שמוכר נכס או נותן שירות דרך עיסוקמי "מוגדר כ" עוסק",לחוק הגנת הצרכן1על פי סעיף . 9. 9
.דרך עיסוקה, על פי החוק בהיותה מוכרת טלפונים ניידים" עוסק"הנתבעת מהווה לפיכך

מי : "לחוק1מוגדר בסעיף , "צרכן. "על פי החוק" צרכן"האם התובע נכנס להגדרת, בנוסף יש לבחון. 10. 10
".ביתי או משפחתי, לך עיסוקו לשימוש שעיקרו אישימעוסק במהשקונה נכס או מקבל שירות

והכתובת היא בכתובתם הפרטית של " מאיר וירדנה פרץ", הואעולה כי שם הלקוח2/נ-ו1/מעיון בנ. 11. 11
- פרץ פרץ "חשבונית עוסק מורשה של התובע הינה בשם , לכתב ההגנה' נספח העל פי. התובע ולא במקום עסקו

, בעיסקהכך גם חוזה ההתקשרות. דוד מגן בירושלים' ות משפטית נפרדת וכתובתה ברחשהיא אישי,"קבלנים
ניתנה גם , החיוב באשראינחתם אם כן עם לקוח פרטי ולא עם לקוח עסקי במעמדו כעוסק מורשה והחתימה על

בהתאם לכך הופקו . העסקי של התובעאו מחשבונו" פרץ פרץ קבלנים"י אשתו של התובע ולא מ"היא ע
התובע הוא צרכן , לפיכך. הפרטית ולא לכתובת העסקאו אישתו ונשלחו לכתובתם/ש התובע ו"החשבונות ע

.כהגדרתו בחוק הגנת הצרכן

, שימוש שעיקרו אישי"לבדוק האם רכישת המכשירים נועדה ליש, "צרכן"בנוסף לפי הסיפא להגדרת . 12. 12
גם .התובע טען כי המכשירים נועדו לשימוש אישי לו ולילדיו.להבדיל משימוש עסקי או מסחרי, "ביתי או משפחתי

התובע וגם שלושת נכחו אשת, אישר כי במעמד העסקה, מר דוד סמדר שהעיד מטעם הנתבעת, נציג הנתבעת
מ"במומשפחהלאור מעורבות בני ה).19-18שורות , 2' עמ(היא אשת התובע , בניו ומי ששילם עבור העיסקה

אני קובעת כי , "קבלנים-פרץ פרץ "ומאחר שלא נטען כי ילדי התובע קיבלו את המכשירים לצורך שימוש עסקי של 
.ומשפחתיכי השימוש במכשירים נועד לצורך אישי, סבירה יותר גירסת התובע

?הגנת הצרכןלחוק ) א(14לפי סעיף, האם מדובר בעסקה ברוכלות. 13. 13

או מי, לצרכן מאת עוסקהצעת עסקה: "היא " רוכלות"לחוק הגנת הצרכן 8על פי סעיף 

לימודיו או, עבודתו,שירותו הצבאי, שבא שלא לפי הזמנה למקום מגוריו, מטעמו

מקום"- להלן (מטעמו וכן לכל מקום שאינו בית עסק של העוסק או של מי, לקרבתם
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או מי, שבעקבותיה הגיע העוסק,של עוסק לצרכן בכל דרך שהיאאו פניה יזומה, ")הצרכן

".למקום הצרכן כדי לקשור עסקה, מטעמו

.וקובעת לו פגישותכי יש לנתבעת נציגה טלפונית שמבררת פרטים, מר דוד סמדר העיד. 14. 14

לבית, שהוסכם עליוהוא התקשר לתובע ואימת את הכתובת וכך הגיע במועד, לאחר מכן

ומתואם עם התובעלאור קיום ביקור של מר סמדר מתוכנן). 10-8שורות 2' עמ(ע התוב

,בעיסקת רוכלותאני כי קובעת כי מדובר, שבסיומו נחתמה העיסקה, 4.9.07ביום , בביתו

.לחוק הגנת הצרכן8כאמור בסיפא לסעיף 

לחוק ) א(14בעסקה ברוכלות לפי סעיף חוק הגנת הצרכן ומדובר על פי" צרכן"לגדר , נכנס אם כן, התובע. 15. 15
יום14עמדה לתובע זכות ביטול תוך , לפיכך. לשימושו הפרטי אישי ומשפחתי של התובעשנועדה, הגנת הצרכן

.באופן חד צדדי, מיום חתימת העסקה

.9.9.07במועד ההודעה לנתבעת ביום , במימוש זכותו לפי החוק,התובע ביטל כדין את העסקה, לפיכך. 16. 16

בה . עותק החוזה ללקוח במועד החתימה על העיסקהכי היה ראוי שהנתבעת תדאג למסירת, יוער. 17. 17
, או תוך ניצול מצבו הרפואי/החוזה נחתם עימו או עם אישתו בעורמה וכאילו, אני דוחה את טענות התובע, בשעה

הנתבעת בעיסקה במועד ביקורו של נציגהצביעה על רצונו להתקשר , טענותיו אלו ואילו התנהגותומשלא הוכחו
.ביקור שתואם עימו מראש ובני משפחתו אף טרחו ונכחו בפגישה. בביתו

על התובע להשיב לנתבעת את כל . 9.9.07מבוטלת מיום אני קובעת כי העיסקה, בנסיבות אלו. 18. 18
ו בידו כאלו וכן עליו לשלם את אם וככל שנותר, מהנתבעת במסגרת העסקהאו המכשירים אותם קיבל/האביזרים ו

.עד למועד ביטול העיסקה, השימוש במכשיריםההוצאות בגין

9.9.07החל ממועד ביטול העיסקה ביום , נגבו ממנוהנתבעת תשיב לתובע את כל התשלומים אשר. 19. 19
.הביטול ועד ליום התשלום בפועלממועד, בצירוף ריבית והפרשי הצמדה

ח בגין ההכבדה שנגרמה לו לצורך ביטול העיסקה ובצירוף "ש500לתובע פיצוי בסך של הנתבעת תשלם . 20. 20
.ח"ש250הוצאות משפט בסך של 

וישאו ריבית והפרשי הצמדה ממועד פסק הדין ועד ליום התשלום יום מהיום30תוך , התשלומים ישולמו. 21. 21
.בפועל

.המזכירות תשלח עותק פסק הדין לצדדים

---- ניתן היום
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7ملحق 

هیكلیة النظام القضائي الإسرائیلي
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ھیكلیة النظام القضائي الإسرائیلي

.جفعات رم :مكانھا

إستئناف جمیع أحكام محكمة الإستئناف. - إختصاصھا:

.إستئناف قرارات الحكومة السیاسیة - 

.إستئناف قرارات التأمین الوطني التعسفیة- 

.أو إستمرار قانونصلاحیةالبت في - 

.شارع صلاح الدین:مكانھا

.إستئناف جمیع أحكام محاكم الصلح-:إختصاصھا

.النظر والبت في المحاكم الإداریة-

:ملاحظة

.في محاكم الصلح لا یوجد إختصاص نوعي وقیمي.  1

یوم من 30لائحة الدعوى ولم یبرز لائحة جوابیة خلال إستلم لا ترد الدعوى شكلا بینما یعطى حكم اذا المدعى علیھ . 2
.قضائیةالحكم قابل للفسخ بموجب سوابقیكون ھذا وإستلامھ لائحة الدعوى

واذا كان المدعي او المدعى علیھ شخصیة إعتباریة یقدم طلب مسبقا . یمنع مثول محامي في قضایا المحاكم الصغیرة . 3
. الإعتباریةالشخصیةلحضور محامي لیكون ممثلا عن 

المحكمة العلیا

محكمة الإستئناف

الصلححاكمم

محكمة التأمین الوطني المحكمة الشرعیةمحكمة الصلحمحكمة البلدیة
والعمل

العائلیة محكمة شؤون 
والسیر

شارع شفتي :مكانھا
إسرائیل

البت في :إختصاصھا
قضایا الحكم المحلي 

والبلدیة وقضایا وقوف 
.السیارات في مكان ممنوع

المسكوبیة القدس:مكانھا
:إختصاصھا

البت في جمیع القضایا . 1
.المدنیة والجنائیة

البت في القضایا الجنائیة . 2
للأحداث

البت في قضایا التي تقل . 3
.شیكل31900عن 

دیریاسین:مكانھا
البت في :إختصاصھا

الأحوال الشخصیة 
بحسب الشرعیة 

.الإسلامیة

دیریاسین:مكانھا
البت في :إختصاصھا

قضایا التأمین الوطني 
.والعمل

دیریاسین:مكانھا
البت في :إختصاصھا

قضایا شؤون العائلیة 
.والسیر
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8ملحق 

533/2010حكم محكمة النقض الفلسطینیة  رقم 

7/10/2011الصادر بتاریخ 
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9ملحق 

261/2010محكمة النقض الفلسطینیة حكم 

6/6/2011الصادر بتاریخ 
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10ملحق 

حكم محكمة الاستئناف الجزائي الفلسطینیة 

25/5/2011الصادر بتاریخ 
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11ملحق 

حكم محكمة الاستئناف الجزائي الفلسطینیة  

30/5/2010الصادر بتاریخ 
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12ملحق 

حكم قضیة یفروخ رفائیل ضد شركة سیلكوم المحدودة
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תק 3375/09 )ם-י( יפרח רפאל 'נ 'חב סלקום מ"בע

בתי המשפט

בית משפט לתביעות קטנות ירושלים תק 003375/09

בפני

:

'כב השופט טננבוים אברהם

:בעניין יפרח רפאל

תובע

נ ג ד

'חב סלקום מ"בע

נתבע

פסק דין

בקליפת אגוז – מה דינם של שירותים בטלפון נייד שלא מבוטלים למרות בקשה ?לבטלם

,והתשובה( על ספק השירותים לתת את הדין ולשאת בתוצאות )ובהוצאות

1. אין לך כמעט אדם בישראל שאין לו מכשיר טלפון ,נייד ולמהדרין גם יותר .מאחד שימוש

במכשיר כזה כולל חתימה על הסכם שבו שירותים רבים )'חבילות'( כגון חבילת ,גלישה חבילת

,הודעות חבילת ,משחקים חבילת ,מוזיקה ועוד כהנה וכהנה על פי הטכנולוגיה המתפתחת .ועולה

2. כמעט כל צרכן טלפוניה מקבל הצעות מגוונות לחבילות וטכנולוגיה חדישה ורבים אכן

מתחייבים .לחבילות אך ,לעיתים לאחר התנסות מבקש הצרכן לבטל חבילות אלו ומתגלה לו

שקל בהרבה להיכנס לארץ המובטחת מלצאת .ממנה פעמים ,רבות למרות מאמציו וביטולים

חוזרים ונשנים ממשיך הוא למרבה התסכול ,והכעס להיות מחויב ,בשנית בשלישית .ובעשירית

כך קרה .לפנינו התובע רכש חבילת הודעות וחבילת משחקים לטלפון ,נייד אך אלו לא בוטלו

למרות שביקש זאת שוב .ושוב

3. המחוקק היה ער לכך ובדיוק כדי למנוע זאת קבע בחוק הגנת הצרכן כי במקרה כזה זכאי

הצרכן לפיצויים לדוגמא של עד עשרת ₪אלפים ובהפרות חוזרות עד חמישים אלף ₪. במקרה
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שלפנינו יש לפסוק לתובע סכום מקסימלי של עשרת אלפי ₪. זאת כדי להגן על האזרח ולמנוע

תופעות אלו .בעתיד

4. כדי להסביר את ,מסקנתנו נסביר בקצרה את ההגיון שבחוק הגנת ,הצרכן את הסעיפים

,הרלוונטיים את הפרשנות הנכונה לאותם ,סעיפים ואחר כך ניישמם על העובדות הספציפיות של

.התובע

1

המאגר המשפטי הישראלי nevo.co.il נבו הוצאה לאור מ"בע

doc.2275-09 פסקי ,דין הגנת הצרכן ק.ת\וייצוגיות פיצויים ,לדוגמא סלקום \E:\My Documents

תק 3375/09 )ם-י( יפרח רפאל 'נ 'חב סלקום מ"בע

חוק הגנת הצרכ ן – כלל י

5. חוק הגנת הצרכן הוא יוצא דופן במידת .מה הכלל במשפטנו ובעיקר בדיני חוזים הוא

שסומכים אנו על הציבור שידאג .לזכויותיו כל צד לחוזה הוא ריבון לעצמו ובעל יכולת להחליט

כיצ ד י כלכל את ענייניו . רעיון זה של חופש החוזים היה מקו בל ב עבר ונשמע הגיוני , אלא

שהמציאות הכחישה .אותו

4. אין ספק שכאשר עומדת חברה ,גדולה אשר קושרת הסכמים רבים עם לקוחותיה לרוב(

הסכמים , )אחידים ידה על העליונה . לא פעם נאלץ הצרכן לחתום על הסכמים בעלי סעיפים

דרקוניים ומקפחים ולרוב הוא כלל לא י ודע כי חתם ע ליהם אלא כאשר הוא נתקל .בבעיה

המחוקק שהיה ער לכך חוקק את חוק הגנת הצרכן כדי לאזן את מערכת יחסי הכוחות ולהגן על

הצרכן .החלש

2 מדינת ישראל 'נ דניאל ,רטוק'צ ד"פ נ ו 5. על תכליתו של החוק ניתן ללמוד א"מרע 701/97

8 לנגברט 'נ מדינת ישראל - מינה ל 876 , עמוד 884 , המפנה אל ערעור ברזני ואל א"רע 733/96 )2(

:)168 ) מקרקעי ,ישראל ד"פ נה ) 1

להשליט..." אורחות התנהגות על המגזר העסקי ולקבוע כללי משחק הוגנים ביחסים שבין הצרכן לעוסק .

החוק בא להבטיח כי העוסק לא ינצל את מעמדו הכלכלי העדיף מנת-על להתעשר שלא כדין על חשבונו

של ...הצרכן החוק בא לצמצם את פערי הכוחות והמידע בין ספקים שיש להם מומחיות בתחום עיסוקם

ובין ".הפרט
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6. אשר לכן , חוק הגנת הצרכן מכיל סעיפים רבים המתאימים למקרה הרגיל והנדוש של

אזרח מן השורה העומד מול עסק מסחרי וברור לכולנו כי אין מדובר בצדדים זהים בכוחם

.ויכולותיהם

פיצויים לדוגמא ב חוק הגנת הצרכ ן

7. אלא שעם הזמן התברר שאין די .בכך מטבע הדברים רוב העסקות הצרכניות הן בסכום

שאיננו .גבוה לא רק זאת אלא שהטירחה וכאב הראש אינם שוים לציבור להתעסק .עימם

המציאות הראתה שהציבור פשוט העדיף פעמים רבות לוותר על זכויותיו מאשר לנסות .למצותן

מאידך ,גיסא לצד השני בתי( )העסקים הייתה מוטיבציה רבה הרבה יותר להילחם על כיסם משום

שהם תלויים .בכך

8. יתירה ,מכך גם אם זכה הצרכן ,במשפטו הרי לא יכל להוכיח נזק .משמעותי ממילא היו

הפיצויים נמוכים ולא תאמו את מידת המאמץ וההשקעה שנדרשו .ממנו אשר לכן למרות

שבתיאוריה היו לצרכן אפשרויות לפיצוי על ,נזקיו למעשה לא עשה בהם הציבור שימוש .מספיק

2
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יצא כי פעמים רבות השתלם לספקים ולמשווקים להפר את חוקי הגנת ,הצרכן בבחינת שיטת"

."מצליח אם יתבע ,הצרכן הרי יקבל את מה שיגיע לו ואולי מעט .יותר אך אם לא יתבע המקרה(

)הרגיל הרי יד החברה על .העליונה כלכלית לכן השתלם לעיתים להפר את חוקי הגנת ,הצרכן

וזאת לא ניתן היה .לקבל

9. מסיבות אלו , ביו ם 18.12.2006 הוגשה מטעם הממשלה הצעת חוק למתן פיצויים ללא

צורך בהוכחת .נזק בדברי ההסבר הוסברה הבעיה ,בפירוש ובלשון דברי :ההסבר

המחוקק" מצא לנכון להעניק הגנות יתרות לצרכן בעסקאות צרכניות כדי להתגבר על כוחו העודף של

חולשת....העוסק הצרכן באה לידי ביטוי גם בשלב מימוש זכויותיו בבית המשפט וגורמת לכך שהצרכן

לרוב מוותר מראש על מימוש זכויותיו אלו . חולשה זו מבוססת על קשיים שונים שבהם נתקל ,הצרכן

כגון קשיי ההוכחה הנובעים מפערי המידע , חוסר מיומנות הצרכן בבית המשפט לעומת העוסק וכן
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שיקולי עלות ניהול ההליך המשפטי מול התועלת שבניהולו קרי הפיצוי הכספי .שיושג

10 . והפיתרון היה פיצויים גבוהים יחסית שאינם תלויי נזק וכדברי הצעת .החוק

כדי לשפר את הכדאיות הכלכלית של הצרכן ולעמוד על זכויותיו בבית המשפט וכדי להרתיע עוסקים

מניצול חולשתו של הצרכן ומהפרת הוראות ,החוק מבקשת ההצעה להעניק לצרכן זכות לתבוע פיצויים

.לדוגמה

11 . מטרת הפיצויים הייתה בבירור לשמש כשוט כנגד ,העוסק וכאמצעי לעידוד הצרכן לעמוד

על ,זכויותיו המטרה :היא

להעניש" את המזיק על התנהגותו המזיקה ובכך לבטא סלידה .ממנה הפיצוי ,לדוגמה מרתיע ומחנך כנגד

מעשים הראויים לגינוי ועל כן מחזק את ההגנה על זכויות .ראויות ,לפיכך יהיה זה מוצדק לתבוע פיצוי

לדוגמה במקרים שבהם אם לא יעשה ,כן תהיה ההרתעה חסרה והמזיקים יתחמקו 1 ."מאחריות

12 . ,ואכן ביום 15.10.07 התקבל בכנסת חוק הגנת הצרכן תיקון( ,) 21 'מס -ח"התשס 2007

במסגרתו הוסף סעיף 31 א הקובע 2 :כי

31 )א( .א נקשרה עסקה בין עוסק לצרכן עוסקוה ,הפר בקשר לאותה ,עסקה הוראה מההוראות

המפורטות ,להלן רשאי בית המשפט ,לפסוק בשל אותה ,הפרה פיצויים שאינם תלויים בנזק בסעיף( זה

– פיצויים ,)לדוגמה בסכום שלא יעלה על 10,000 שקלים :חדשים

הוספת עסקה מתמשכת כמאפשרת מתן פיצויים לדוגמא

13 . פיצויים לדוגמא כאמור הוכנסו לחוק הגנת הצרכן באוקטובר לפני( 2007 כשנה ועשרה

.)חודשים אולם המחוקק הגיע למסקנה כי הבעייתיות בעסקאות מתמשכות דורשת טיפול .זהה

. 1 :ראו הצעות חוק -הממשלה 272 , מיום ז"כ בכסלו ז"התשס ) 18 בדצמבר 2006 (, 177 'עמ

. 2 :ראו ספר החוקים 2114 , ב"י בחשוון 24 ,ח"התשס לאוקטובר 2007 (, 14 'עמ

3
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אשר לכן , ביום 26.2.08 הוצע לתקן את החוק ולהוסיף את הפרת ההוראות בגין ביטול עסקה

.מתמשכת ,ובעיקרן את ההוראה המחייבת ביטול עסקה בתוך שלושה ימי .עסקים
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14 . בדברי ההסבר להצעת החוק האמור , נאמר כי מטרת החוק ה ינה להקל" על צרכנים

המעוניינים לבטל עסקאות מתמשכות ולהגן על זכותם לעשות כן , מוצע כי עוסק יחויב להפסיק את

הספקת הטובין או את מתן ,השירותים לפי העניין וכן את גביית התשלומים מהצרכן בשל "כך

כן צויין :כי

כדי" לחזק את ההגנה על זכויות צרכנים המתקשרים בעסקאות מתמשכות ולהרתיע עוסקים מהפרת

הוראות ההסדר ,המוצע מוצע לתקן את סעיף 31 א ,לחוק שעניינו פיצויים ,לדוגמה ולהסמיך את בית

המשפט לפסוק פיצויים שאינם תלויים בהוכחת ,נזק עד של 10,000 שקלים ,חדשים במקרה שבו עוסק

המשיך לחייב את הצרכן בתשלומים בשל עסקה מתמשכת לאחר שהצרכן מסר הודעה לעוסק בדבר

רצונו לבטל את העסקה בהתאם להוראות החוק 3 ."המוצע

15 . ,ואכן ביום 10.4.08 התקבל בכנסת החוק ובו נקבע בהאי לישנא כי עם עסקה מתמשכת

לא בוטלה והעוסק המשיך לחייב את הצרכן ,בתשלומים מזכה הדבר את הצרכן בפיצוי ,לדוגמא

ובלשון 4 :החוק

)ב2 ביקש צרכן לבטל עסקה מתמשכת באמצעות הודעת ביטול לפי הוראות סעיף 13 ד – והעוסק ("

המשיך לחייב את הצרכן בתשלומים בשל ,העסקה בניגוד להוראות אותו ."סעיף

16 . מכל אלה למדים אנו כי המצב החוקי כיום הוא ברור .להפליא מי שהתקשר בעסקה

,מתמשכת ביטל אותה ,כדין והעוסק המשיך ,לחייבו רשאי הצרכן לתבעו ולבקש פיצויים .לדוגמא

גובה הפיצויים הוא עד עשרת אלפים שקלים אך אם מדובר בהפרה חוזרת , יכול בית המשפט

לפסוק עד גובה 50,000 .שקלים ,ומכאן נעבור למקרה .שלפנינו

המקרה שלפנינו – צרכן שהמשיך להיות מחוייב על חבילות שביטל

17 . התובע , מר ר פאל י פרח להלן( התובע" : "( הינ ו צ רכן שירות י ח ברת סלקו ם :להלן(

הנתבעת" "(. במסגרת השירותי ם ש צרך ה תובע מהנ תבעת כ לולה ח בילת ה ודעות וחבילת

.משחקים התובע טען כי בינואר 2009 פנה לנתבעת וביקש לבטל הן את חבילת ההודעות והן את

חבילת המשחקים הודעת" :להלן( .)"ביטול אולם ,להפתעתו התברר לו באפריל 2009 כי הנתבעת

ממשיכה לחייבו בתשלומים בגי ן שירותים .אלו ונציין שעל פי החוק הייתה הנתבעת צריכה

3 :ראו הצעת חוק הגנת הצרכן תיקון( ביטול( ) 26 'מס עסקה ,)מתמשכת ח"התשס – 2008 . פורסם בהצעות חוק –

הכנסת 210 , 'כ באדר 'א 26.2.2008 ,ח"התשס . 211 'עמ הוצע על ידי חברי הכנסת גלעד ארדן ואלי .אפללו
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4 :ראו חוק הגנת הצרכן תיקון( ,) 23 'מס ח"התשס – 2008 , ספר החוקים 2150 , 'ה בניסן 10.4.2008 ,ח"התשס
'עמ

.493
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לבטלו תוך שלושה ימי עסקים מיום קבלת .הבקשה נוסיף גם שעל פי הגדרת עסקה מתמשכת

,בחוק גם שינוי ותוספת מהווים .עסקה

18 . התובע מלין על כך שהתובעת לא חדלה לחייבו בגין שירותים אלו למרות הבטחותיה והוא

נאלץ לפנות אליה שוב .ושוב ,לטענתו ביוני 2009 ביטלה הנתבעת רק את חבילת ,ההודעות וזיכתה

אותו בגין 4 חודשים אחורה ,אולם לא ביטלה את חבילת המשחקים והמשיכה לחייבו בגינה אף

. לאחר 19 ליולי 2009

19 . הנתבעת אינה מכחישה כי ביוני 2009 , שוב פנה התובע והלין על כך שהנתבעת ממשיכה

לחייבו בתשלומים על אף הודעת הביטול שנמסרה .לה ,אולם לטענתה מדובר בטעות בתום לב

אשר תוקנה במהירות .האפשרית לטענת הנתבעת חבילת ההודעות בוטלה כחודשיים לאחר

הודעת ,הביטול ואילו חבילת הגלישה בוטלה כשלושה חודשים לאחר הודעת .הביטול עוד טוענת

לפיה( 60 זכאי 30 הנתבעת כי הציעה לתובע כפיצוי , בגין האיחור בביטול העסקה , הטבת 20

התובע לקבל החזר כספי חודשי כנגד שימושי זמן אויר כאשר גובה ההחזר החודשי תלוי בסכום

החשבון )החודשי למשך שנה .וחצי עוד הציעה היא לו לטענתה שובר ארוחת בוקר .זוגית

20 . בעניין זה העדפתי את גרסת התובע כי ביקש לבטל את החבילה בינואר שכן גרסתו

נראתה לי מדויקת יותר ואף נתמכה בהקלטה שהציג .לפני התובע אף טען בפני כי פעמים רבות

שוחח עם אנשים שונים עד אשר הצליח לבטל את .החיוב ,לדבריו דבר עם נציגים רבים ושונים

'פר( 2 'עמ .) 14-17 'ש קשה להעריך כמה זמן ועם מי ,דיבר אך אני מקבל את גרסתו שלא הייתה

זו טעות שטופלה מיידית אלא היה צורך בפעילות אינטנסיבית .מצידו בכל ,מקרה אין חילוקי

דעות כי החוק הופר וכי התובע זכאי .לפיצויים
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אלו שיקולים ישקול בית המשפט בבואו להטיל פיצויים ?לדוגמה ?ומדוע

21 . החוק מנ חה א ת בית ה משפט לשקו ל א ת השיקו לים ה באים ב ין שאר

.שיקוליו

)ה בבואו לקבוע את גובה הפיצויים ,לדוגמה יתחשב בית ,המשפט בין ,השאר בשיקולים המפורטים

,להלן ולא יתחשב בגובה הנזק שנגרם לצרכן כתוצאה מביצוע :ההפרה

1( אכיפת החוק והרתעה מפני ) ;הפרתו

2( עידוד הצרכן למימוש ) ;זכויותיו

3( חומרת ,ההפרה היקפה הכספי ) ;ונסיבותיה

4( שווייה הכספי של העסקה שבקשר אליה בוצעה ) ;ההפרה

5( ההיקף הכספי של עסקי ) ;העוסק

6( גובה הקנס הקבוע בשל אותה הפרה לפי סעיפים 23 או 23 ,א אם קבוע קנס ) .כאמור

5
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22 . משיקולי המחוקק למדים אנו כי לא הנזק שנגרם לצרכן הספציפי הוא זה שיש ,לשקול

אלא אכיפת ,החוק ועידוד הצרכנים לעמוד על .זכויותיהם בעניין זה דומני שצריכים אנו לראות

את התמונה ,הכללית וזו מחייבת לתת לתובע סכום נכבד .ומשמעותי

23 . המציאות היא שאין לך אזרח בישראל שאיננו מוקף ומחוייב בעסקאות מתמשכות על כל

צעד .ושעל כל משפחה מנוייה בדרך כלל על מספר קווי טלפון נייחים( ,)וניידים משלמת חשבונות

,חשמל ,מים ,גז ,ארנונה מיסים ,אחרים ,כבלים ,לווין חברות ,אשראי ועוד כהנה .וכהנה אין כל

אפשרות תיאורטית ומעשית שאדם מן הישוב יוכל לעקוב אחרי כל חשבונותיו ולדקדק ולהבין

בהם .היטב ויושם לב שמדברים אנו על כמות החשבונות שאנו מוצפים ,בהם אך ידוע לכל שאין

זה פשוט להתמצא בחשבונות מעין .אלו

24 . עלינ ו ל הגיע ל מצב ש בו ה אזרח יו כל ל בטוח ב חברות ובעסקי ם המוציאי ם ל ו את

.חשבונותיו מצב שבו מי שנתן הוראת התנתקות משירות כלשהו יהיה סמוך ובטוח שזה יתבצע



212

במועד ועל פי .הוראותיו איננו יכולים לקבל מקרה שבו צרכן נתקל בקשיים בבואו לבטל עסקה

והחברה עושה כרצונה וממשיכה לחייבו בגין אותו .שירות לא ניתן לקבל מצב שבו צרכן חסר

אונים מוצא עצמו "מחזר" אחרי החברה בבקשות חוזרות ונשנות לביטול .השירות מקרה שבו

והחברה על אף הבטחותיה לביטול העסקה ממשיכה ומחי יבת הלקוח בתשלומים , לעיתים אף

ללא .ידיעתו ואציין כי אינני סבור שמדובר בכוונה ,תחילה אך אלו מסוג הטעויות שאין אפשרות

להשלים .עימן

25 . נדגיש כי אין זה אינטרס רק של הלקוח אלא גם של החברות המספקות את .השירות

,כיום אחד החששות של האזרח מרכישת שירותים הוא מכך שאת השירותים אולי לא יקבל אך

את ה חשבונות בוודאי . עלינו לשאוף למצב ה הפוך שבו איש לא יחשוש , לטובת העוסקים

והצרכנים גם .יחד

26 . אשר ,לכן אם יש כאלו אשר מוצאים את הזמן והכוח לבדוק את חשבונותיהם ,בפרטים

ואף להגיש תביעות בגינן , מבצעים הם שירות ציבורי ביצירת אווירה טובה .יותר הם נוקטים

בפעולה שהרבה יותר היו צריכים לעשות אך אין .בידם ממילא יש לעודדם ולא .להיפך יכולה

כמובן לעלות טענה כי ריבוי תובעים יפגע בעוסקים וממילא .בצרכנים אך קשה לקבל .זאת אם

העוסקים ומספקי השירות ינהגו ,כיאות לא תהיה כל טענה ותואנה .לתביעה אך לא זהו .המצב

סוף דבר

6
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תק 3375/09 )ם-י( יפרח רפאל 'נ 'חב סלקום מ"בע

27 . במקרה שלפנינו ישנן למעשה שתי הפרות שכן התובע המשיך להיות מחוייב בעבור שתי

חבילות .שונות תיאורטית ,לכן ניתן היה לפצותו בסכום מקסימלי עבור כל אחת .מהן אך לאור

כלל ,הנסיבות דומה שדי בפיצוי המקסימלי לגבי הפרה .אחת

לסיכומו של דבר , לאור כל מה שכתבנו למעלה , אני פוסק לתובע סכום של עשרת א לפים ₪

4 יום .מהיום לא ,ישולם ישא הפרשי הצמדה וריבית כחוק מהיו ם שישולם לו על ידי הנתבע תוך 5

ועד לתשלום .בפועל
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המזכירות תשלח העתק פסק הדין .לצדדים

זכות בקשת רשות ערעור תוך 15 יום לבית המשפט המחוזי .בירושלים

.

. ניתן בלשכתי בהעדר הצדדים היום יום חמישי 20 אוגוסט 2009

אברהם .נ טננבוים

טננבוים אברהם 54678313-3375/09

שופט

נוסח מסמך זה כפוף לשינויי ניסוח ועריכה

הודעה למנויים על עריכה ושינויים במסמכי ,פסיקה חקיקה ועוד באתר נבו - הקש כאן

7
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13ملحق

ائیلیة ضدسر لإاالعامة ها النیابة تقامأحكم القضیة الجنائیة التي 

لتجمیل لبریل أسلسلة متاجر 
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בית משפט השלום חיפה

3133/00תפ 

מדינת ישראל

נגד

רשת חנויות קוסמטיקה ובשמיםאפריל 

העובדות
הנאשמת פרסמה בעיתונים מודעות המכריזות על . הנאשמת עוסקת בשיווק מוצרי קוסמטיקה ברשת חנויות שבבעלותה

הואשמה , על כן. ומאותו הסוג, ולפיה ניתן להבין כי בקניית בושם יינתן בושם נוסף בחינם, ל.א.ויזה כ"מבצע ללקוחות 

.בהטעיית הצרכןהנאשמת 

- א"התמש, לחוק הגנת הצרכן) א(2בניגוד לסעיף , עשיית דבר העלול להטעות צרכן בכל ענין מהותי בעסקה -העבירות 

1981.

;1981-א"התשמ, לחוק הגנת הצרכן23'לפי ס-עונשין

הכרעת הדין 

. ו שדי בכך שקיימת אפשרות שיוטעהא, לצורך ההכרעה בית המשפט נדרש לשאלה האם יש הכרח כי הצרכן יוטעה בפועל

אין דרישה שהפרסום יטעה . בית המשפט קבע שעל בית המשפט לבחון האם האדם הסביר היה מוטעה מהאמור בפרסום

אלא די שבית המשפט יתרשם שיש אפשרות סבירה או ממשית לכך שצרכן , או שהפרסום יטעה בוודאות קרובה, בפועל

וזאת , ולא יפרוט אותו לפרוטות, בית המשפט בבואו לבחון את הפרסום יבחן אותו בכללותו. על מנת שתיעבר העבירה, יוטעה

.אלא כשאלה מהווים הטעיה, שימוש בפיתויים שונים בפרסום אינו פסול לכשעצמו. מכיוון שהצרכן מתרשם מכלל המודעה

, ועל כן, אות בדרישות הנקודות כתמורהיש לר, לפיו יינתן מוצר נוסף בחינם, בית המשפט קבע כי בניגוד לנאמר בפרסום

זהה למוצר , לפיה ניתן להבין כי המוצר הנוסף שיינתן בחינם, כן נקבע כי אף לשון הפרסום. המוצר הנוסף אינו ניתן בחינם

.והזול מבין השניים, כשבפועל יינתן מוצר נוסף שאינו זהה, הראשון מטעה

, תפישה בציבור לפיה אין אמת בפרסום. אך גם פרסום אמין, רסום הוגןתכלית הוראת החוק האוסרת הטעיה היא להבטיח פ

.תפגע בציבור המפרסמים עצמם

.בית המשפט קבע כי בנאשמת גם התקיימה כוונה להטעות את הצרכן שירכוש את מוצריה

23סעיף לפי, הרשיע את הנאשמת בעבירה של עשיית מעשה העשוי להטעות את הצרכן, לאור קביעותיו של בית המשפט

.לחוק15-ו) א(2יחד עם סעיפים , 1981-א"התשמ, לחוק הגנת הצרכן

גזר הדין

להמנע , 40000₪כן נקבע שהנאשמת תחתום על התחייבות בסך ; 35000₪בית המשפט הטיל על הנאשמת קנס בסך 

.מעבירה מהעבירות בהן הורשעה למשך שנתיים
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