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 شكر وعرفان

 

 ( 7الآية:، سورة إبراهيم" )وَإِذْ تَأَذَّنَ رَبُّكُمْ لَئِن شَكَرْتُمْ لَأزِيدَنَّكُمْ قال تعالى "

 فيا رب لك الحمد والشكر دائماً وأبداً ، يسر لي إتمام هذه الدراسةوفقني و الذي أشكر الل عز وجل 
 

وهي   القدس وعنوان ثقافتها وفكرها ومنبع العلم والثقافة والحضارة فيها الا بنةاأتقدم بالشكر الجزيل إلى  كما
" بشكل عام، وإلى عمادة الدراسات العليا وكلية الإدارة والاقتصاد بشكل  جامعة القدس" الصرح العلمي الشامخ

هذه الجامعة  ير التي يبذلونها في دعم وتطو  الرائعةبالهيئة الإدارية والأكاديمية على جهودهم   خاص، ممثلة
 العريقة.

 

أحمد حرز الله لمتابعته الحثيثة لي بكل خطوة كنت أخطوها   الدكتور والشكر موصول أيضاً لمشرف هذا البحث 
ل كبير في إنجاز بحث علمي مميز مرجعية للباحثين يستنار ، والتي ساهمت وبشكهذه الدراسةطيلة مراحل اعداد 

 به مستقبلًا. 
 

يل إلى مدققي ومحكمي الاستبانة والذي كان لهم دور كبير في بناءها بطريقة معيارية  كما أتقدم بالشكر الجز 
 سهلة قادرة على أخذ استجابات المبحوثين من أجل تحقيق اهداف الدراسة.

 

تسهيل مهمة  وزارة التربية والتعليم وزملائي الموظفين الذين كان لهم دور كبير فيكما أتقدم بالشكر الجزيل إلى 
النتائج  إلى  للوصولتعاونهم وتجاوبهم بتعبئة جميع فقرات الاستبانة بكل جدية من خلال هذا البحث إنجاز 

 . المرجوة
 

. شكراً لكم جميعاً   

 أكرم عبدالله محمود عرجان الباحث:      
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 مصطلحات الدراسة

 

التطوير    ا شأنهاستثمار التكنولوجيا الحديثة في إنشاء نماذج أعمال جديدة من  " : التحول الرقمي 
على جميع أبعاد المنظمة المتمثلة في الأبعاد التالية: )الاستراتيجية، والموظفين،  
والثقافة، والهيكل التنظيمي، والنظم والعمليات والتكنولوجيا( من أجل التحول من  

 (.Guerra, et al.,2023) "الطرق التقليدية إلى الطرق الرقمية الحديثة
بانتقال المؤسسة    تغيير طريقة العمل ويعرف الباحث التحول الرقمي إجرائياً بأنه   : 

المتمثل بالمعاملات والمراسلات  في إدارة عملياتها من النظام التقليدي البسيط  
إلى النظام الرقمي المتطور القائم على استخدام التكنولوجيا في جميع    الورقية

إضافة قيمة نوعية  ة الخدمة المقدمة و مجالات العمل بهدف رفع فاعلية وكفاء
المهام  للمؤسسة   إنجاز  في  والدقة  والسرعة  والجهد  الوقت  تقليل  خلال  من 

 والعمليات المطلوبة. 
 

 إدارة الموارد البشرية 
 

جزء من عملية الإدارة التي تهتم بـإدارة الموارد البشرية في المؤسسة من خلال  " :
الموظفين والحصول على ولائهم وتعاونهم من  العمل على إيجاد الأفضل من  

أجل تحقيق أهداف المؤسسة، وهي أيضاً فن الشراء والتطوير والحفاظ على قوة  
عاملة كفؤة من خلال الجمع بين الأفراد والمؤسسة لتحقيق الأهداف المرجوة  

 (.Mahapatro,2022) " لكل منهما
ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها نظام متكامل من الأنشطة والعمليات والإجراءات   : 

التي تهدف إلى تنظيم المورد البشري داخل المؤسسة من أجل الحصول على  
الكفاءات البشرية والامكانيات والطاقات المتوفرة لديهم   أكبر فائدة ممكنة من 

تخطيط والاستقطاب والاختيار  لأنشطة الإدارية المتمثلة بعمليات الامن خلال  
والتعيين والتدريب والحوافز المالية والمعنوية وغيرها من الانشطة لتحقيق أهداف  

 المؤسسة بكفاءة وفعالية. 
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البشرية   الموارد  إدارة 
  الإلكترونية 

في  " : المتمثلة  التقليدية  البشرية  الموارد  وأنشطة  أنظمة  جميع  دمج  عملية 
مع    ،التدريب   ،التوظيف ،  الاختيار ،  )الاستقطاب  الأداء(  وإدارة  التعويضات 

التقنيات وتكنولوجيا المعلومات باستخدام شبكة الانترنت لدعم وتسهيل عملية  
  (. Bijina,2019)  "تنفيذ هذه الأنشطة والإجراءات والعمليات في المنظمة

الالكترونية   : البشرية  الموارد  إدارة  الباحث  أتمتة  ويعرف  عملية  بأنها  إجرائيا 
العمليات والأنشطة المتعلقة بالمورد البشري داخل المنظمة من خلال التحول  

  ي في تنفيذ هذه العمليات من النمط التقليدي الورقي إلى النمط الرقمي الإلكترون
ضبط   بهدف  وذلك  المعلومات  تكنولوجيا  وأنظمة  الإنترنت  شبكة  باستخدام 

 الموظفين وأرباب العمل.  وتسهيل المعاملات بين 
 

 

والتعليم  التربية  وزارة 
  الفلسطينية

دولة  هي الجهة الحكومية الرسمية المسؤولة عن قطاع التربية والتعليم العام في " :
 (. 2023)ويكيبيديا الموسوعة الحرة، "فلسطين

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D9%88%D9%84%D8%A9_%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86
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 ملخص الدراسة 
 

 الفلسطينية   وزارة التربية والتعليمواقع وآفاق وتحديات واتجاهات الموظفين الإداريين في    علىلتعرف  لهدفت الدراسة  
تضمن    تصميم استبانة  حيث تم،  التحليلي  المنهج الوصفي، واستخدمت الدراسة  التحول الرقميسياسة  نتيجة تبني  

من    ( فقرة40) الجزء الأول منها البيانات الأساسية والخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة، أما الجزء الثاني تضمن  
الموظفين  من جميع  وتكون مجتمع الدراسة  نحو التحول الرقمي،    واقع وآفاق وتحديات واتجاهات الموظفينأجل قياس  

ال والتعليم  التربية  العاملين في وزارة  و الإداريين  الشمالية  المحافظات  ( 18)  االبالغ عددهفلسطينية ومديرياتها في 
 ع الدراسةاعتبرت ممثلة لمجتمو موظف/ة إداري تم اختيارهم عشوائياً  (  283)  النهائية  عينة الدراسة   بلغت و ،  مديرية
نتائج الدراسة كما أنه تم تحليل الاستبانات والتوصل إلى  %(،  37.7موظف/ة إداري بنسبة )(  811)  البالغالكلي  

 .(SPSSمن خلال برنامج الرزم الإحصائية )
  

أن   الدراسة  نتائج  والتعليم   الكلية  الدرجةأظهرت  التربية  البشرية في وزارة  الموارد  إدارة  الرقمي في  التحول    لواقع 
وزارة المستقبلية نتيجة التحول الرقمي في الالدرجة الكلية لآفاق  ‌‌وجاءت ،  متوسطةتقدير   جاءت بدرجة  الفلسطينية

الدرجة الكلية للتحديات التي تواجه التحول بينما جاءت  ،  بدرجة كبيرة  هالموظفين نحو   اتجاهات و إدارة الموارد البشرية  
  استجابات الموظفين نحو متوسطات  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين    وتبين  ،متوسطة  وزارة بدرجةالالرقمي في  

ولجميع الأبعاد، حيث كانت على الدرجة الكلية   التحول الرقمي في وزارة التربية والتعليم تعزى لمتغير الجنس واقع 
الذكور الموظفين نحومتوسطات  فروق ذات دلالة إحصائية بين  ، وأنه لا توجد  الفروق لصالح   واقع   استجابات 

أنه لا توجد ، سنوات الخبرة، المؤهل العلمي(، وبينت الدراسة  العملمكان  )  ات وزارة تعزى لمتغير الالتحول الرقمي في  
 وزارة تعزى لمتغير الالتحول الرقمي في    واقع    استجابات الموظفين نحومتوسطات  فروق ذات دلالة إحصائية بين  

ارد البشرية" "وضوح استراتيجية التحول الرقمي في إدارة المو المركز الوظيفي وذلك لجميع المجالات باستثناء محور  
طردية ارتباطية  توجد علاقة    كذلك أظهرت الدراسة أنه،  مدير فأعلىالمسمى الوظيفي  لصالح  فوجدت فروق وكانت  

 . الفلسطينية في وزارة التربية والتعليم اتجاهات الموظفين نحو التحول الرقميو واقع  التحول الرقمي بين إيجابية  
 

دعم جهة الإدارة لاستراتيجية التحول الرقمي في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية لتعزيز أوصت الدراسة بضرورة  
العمل على نشر ثقافة التحول الرقمي ضرورة  ، و وتحقيق تطلعات الموظفين وآفاقهم المستقبلية نحو التحول الرقمي

 وزارة التربية والتعليم   موظفودراك  إتعزيز  و   ،التحتية لتكنولوجيا المعلومات تعزيز البنية  والعمل على    بين الموظفين،
بالوزارة، ووظائف إدارة الموارد البشرية    تطوير أنشطةومساهمتها في    رقميالتحول اللاستراتيجية    الوزارة لأهمية تبنى  

، وعقد دورات تدريبية لتنمية  يضرورة الاستعانة بالخبراء والكوادر البشرية المتخصصة في مجال التحول الرقممع  
 قدرات الموظفين في مجال الرقمنة والتكنولوجيا.  

 
التحول الرقمي، إدارة الموارد البشرية، إدارة الموارد البشرية الإلكترونية، وزارة التربية والتعليم.   الكلمات المفتاحية:  
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Digital Ttransformation in Human Resource Management in the Palestinian               

Ministry of Education:   Prospects, Challenges and Attitudes. 

 

Prepared by: Akram Abdallah Mahmoud Arjan 

Supervised by: Dr. Ahmad Herzallah 

 

Abstract 

The study aimed to identify the reality, prospects, challenges and trends of the administrative staff 

in the Palestinian Ministry of Education as a result of adopting the digital transformation policy, 

the study used the analytical descriptive approach, where a questionnaire was designed that 

included the first part of the basic data and demographic characteristics of the study sample, while 

the second part included (40) items in order to measure the reality, prospects, challenges and 

attitudes of employees towards digital transformation, and the study population consisted of all 

the administrative employees working in the Palestinian Ministry of Education and its directorates 

in the northern governorates, which are (18) directorates, and the final study sample was (283) 

administrative employees who were randomly selected and considered representative of the total 

study population of (811) administrative employees with a rate of (37.7%), and the questionnaires 

were analyzed and the results of the study reached through the statistical package program (SPSS). 

The results of the study showed that the total degree of the reality of digital transformation in the 

human resources management in the Palestinian Ministry of Education came with a medium 

rating, and the total degree of the ministry's future prospects as a result of digital transformation 

in human resources management and the employees' attitudes towards it came to a large degree, 

while the overall degree of the challenges facing digital transformation came In the Ministry, to a 

moderate degree, and it was found that there are statistically significant differences between the 

averages of employees' responses towards the reality of digital transformation in the Ministry of 

Education due to the gender variable on the total score and for all dimensions, where the 

differences were in favor of males, and that there were no statistically significant differences 

between the averages of employees' responses towards The reality of digital transformation in the 

ministry is attributed to the variables (place of work, years of experience, educational 

qualification), and the study showed that there are no statistically significant differences between 

the averages of employee responses towards the reality of digital transformation in the ministry 

due to the job position variable, for all fields except for the focus of “clarity of the transformation 

strategy.” The study showed that there is a direct positive correlation between the reality of digital 

transformation and employee attitudes towards digital transformation in the Palestinian Ministry 

of Education. 

 

The study recommended that the management should support the digital transformation strategy 

in the Palestinian Ministry of Education to enhance and achieve the aspirations of employees and 

their future prospects towards digital transformation, and the need to spread the culture of digital 

transformation among employees, and work to strengthen the information technology 

infrastructure, and enhance the awareness of the Ministry of Education employees of the 

importance of the ministry's adoption of the digital transformation strategy. 

Keywords: digital transformation, human resource management, electronic human resource 

management, Ministry of Education. 
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 الفصل الأول 
 ـ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 الدراسة وأهميتها خلفية 

 

   :دمة قمال  .1.1
  نم   للتكنولوجيا  لما  لكذ و   اضرالح  وقتنا  في  المهمة  المواضيع  من  البشرية  للموارد  الرقمي  التحول  ربت عي

  على  قومي   البشرية  للموارد  الرقمي  التحولف  سسات،المؤ   في  البشرية  الموارد   عمليات   على  كبير  تأثير
  التكنولوجيا  على  قائمة  حصبتل  ؤسسةملا  يف  البشرية  موارد لا  تنفذها  التي  ديةليالتق  ليات العم  تغيير  مبدأ

 رقمي  تحول  عملية  ى لإ  لوصولا   ؤسسةالم  ادت ر أ  ما  اذ إف  ،(2019عساف وآخرون،  )  انات البي  وإدارة
 البشرية  الموارد  موظفي  فكر  وتغيير  العمل  طريقة   تحول  جب يستو   حالال  بيعةبط  هذاإن  ف  اجحةن

وتهيئ لد   ميالرق  التحول  مفهوم  وغرس لته يهم    كشوفال  مثل  الإدارية  ملات المعا  جميع  على  تطبيقهم 
 والتحول   وظيفلتوا   ،والمكافآت   طوير،لتوا  يب والتدر   داء،لأا  وإدارة  ،غادرات والم   الإجازات   إدارةو   ،المالية

 . الاكترونية العمليات  الى ةيديالتقل  العمليات  من
فك  العمل   دةجو   وتحسين   لزيادة  ورية ر ضتعتبر    لفعا  بشكل   البشري   مورد ال  إدارة  عملية  إنذلك 
 ية البشر   الموارد   إمكانيات   تطوير  الضروري   من  بات   العالم  في  التكنولوجي  للتقدم  ةج يونت  ،يسسمؤ ال

 الموارد  دارةلإ  الحديثةالإلكترونية    التقنيات   استخدامب  الرقمي  التحول  وتعزز  تدعم  استراتيجيات   بتوظيف
    اليف كتال  وخفض   ام المه  إنجاز  في  والجهد   الوقت   قليلت  في  كبير  لبشك  يساهم   الذي  رالأم  ،البشرية

    المعرفي   تدفقلا  ظل  فيو   ،(2021،ضيه  بن)  الاستراتيجية  هدافهالأ  مؤسسةلا  تحقيق  يضمن  بما
           حديثة   نظم  باستخدام  وتنظيمها  المعلومات   هذه   إدارة  المهم  من  بات   المؤسسات   في  الكبير

  من   كل  دراسة  أكدت   اقالسي  هذا  يفو   ات،يان الب   هذه  ع م  التعامل  في  والسرعة  الدقة  من ضي   بما
  تطوير   على  د يساع  البشرية  الموارد   إدارة  في  الرقمي  التحول  أن  على(  2020ان،رشو   ؛2019،سنيو )

    .عام بشكل  طرفهم من المقدمة الخدمات  على  إيجاباً  ينعكس مماعمل في ال الموظفين أداء
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أن الرقمي  ية  عمل   كما  دائمةالتحول  تتو   عملية  اطلب  مستمرة  إجرالممن        تعديلات ء  ؤسسة 
وبالتحداالإ  لعملياتها  عمليارية  فيهاديد  البشري  المورد  إدارة  السيا  ،ت  هذا  در أ  قوفي       اسة كدت 

و ) أنهلع  (2019آخرون،ميرقيل  بدلًا    المهممن    ى  شاملًا  تنظيميًا  نهجًا  الرقمي  التحول  من  اعتبار 
العامة  د  مجر  الخدمات  تقديم  من  الكلبشالانتقال  ل  فالتحو لكتروني،  والإ  ميالرقشكل  ال  إلى  ديلي تقها 

  من كنولوجيا الحديثة  لتواات  ، مثل استخدام التقنيبالدوافع الخارجية  طريقة مباشرةبثر  ة تتأ عملي  لرقميا
،  العلاقات   من  ةجديد   أشكال  ءوإنشا  ،لعملافي    جديدة  طرقًاواتباع  ذات العلاقة،    الإدارات العامةبل  ق

، صلحة فيهامة وأصحاب المرات العاقات بين الإداسين العلاتح  إلىي  يؤد أن  شأنه    منالأمر الذي  
الخرضا  و   الشفافية  زيادة   مثل  هاأهداف  وتحقيق ال،  دمةمتلقي  الثقوكذلك  في  البيروقراتغيير  طية  افة 

 . ؤسسةملل والتنظيمية

استمرا والتعلإن  التربية  وزارة  ار  بالعمل  الفلسطينية  البشري   لتقليدييم  موردها  إدارة  اواتب  في  لنظام  اع 
فيا البسيط  والمراسالمع  لورقي  مت  لااملات  التابعة  بين  والدوائر  والتعليم  التربية    وعدم  ،لهاديريات 

التكنولوجي   التطور  الفلسطينية  كو ،  العالميمواكبة  والتعليم  التربية  الون وزارة   وزارات تعتبر من كبرى 
حي فيهامن  الموظفين  عدد  الومعاملا  الموظفين  مراسلات   عدد فإن    ث  كبير  سي  ةورقيتهم   جداً كون 

على سرعة  ؤثر  قد ي  في إدارة موردها البشري   الورقي  اتباع النمط التقليدير في  ستمرالإا الي فإن  بالتو 
المعام هذه  الصحيحة  إنجاز  القرارات  إتخاذ  في  والتأخر  المنابشأنها  لات  الوقت  قد   وربما  ،سب في 

فرزته  وما أإضافة إلى  ،  فتعرضها للتل  و أضياعها في بعض الأحيان  إلى  كثرة هذه المعاملات    ؤديي
ه  بضرورة التوجرار في الوزارة  لدى صناع القدت القناعات  احديات ز تصعوبات و ن  م  ناو حة الكور جائ

الرقمي  نحو   منالتحول  له  الم  لما  العمل  كافة جوانب  على  جعلت   ،ؤسسيانعكاسات  أسباب  وهذه 
من النمط التقليدي  تحول  لإدارة عملياتها المختلفة باإلى تغيير طريقة عملها في  دة  ى جاهالوزارة تسع

بت الحديث  النمط الإلكتروني  الرقمييها استرابنإلى  التحول  البشري   تيجية  إدارة مودرها  حيث أن    ،في 
منذ وذلك  ا  همليات الإدارية فيأتمتة العو   يقمتحول الر ال  نحوة  عملي  فعلي بخطوات بدأت وبشكل  الوزارة  

رقميين  ( 2022)  العام  من  مارسر  شه نظامين  إعتماد  خلال  نظام    من  اهما:  الموارد  لبشرية إدارة 
   .ت الموظفين الذاتيخدما وتطبيق

  ارة ز و   في  ريةالبش  دوار ملا  إدارة  في  الرقمي  التحولدراسة  ن الباحث وجد ضرورة  إ وبالرجوع لما تقدم ف
وهذا  اهات تجوالا  ات يد والتح  الآفاق:  الفلسطينية  يموالتعل  ةيربالت وجهة    مرالأهذا    لأهمية،    نظر من 

قيق الوزارة  تح هو  من التحول الرقمي    رئيسالالهدف    كون   ،عليموالت  تربيةوزارة الفي    الموظفين الإداريين
هد  لجل الوقت وايقلت سة و سؤ متغيير ثقافة المواكبة التطور التكنولوجي و   لا سيما  لأهدافها الاستراتيجية

 . خفض التكاليفو الشفافية  دةياوز   مالمهااز إنجفي 
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 . مشكلة الدراسة 2.1
 

ة  كبير   ت تحديات  ؤسساالم  على  فرض   الملعا  في  وتطوراتها المتسارعةورة التكنولوجية  ثال  ظهورنتيجة ل
سيما  جداً  لا  إداالتحديات  ،  على  فرضت  المالتي  من  ة  يالتكنولوج  ت ا تطور الهذه    بمجاراة ؤسسات  رة 
التخ ا  عم  كيفلال  التحول  الجد يالبو   لرقميسياسة  الرقمية  الخصوص    يدةئة  وجه  في وعلى    التحول 
 ثر أ  ، الأمر الذيدوية التقليدية ليا  ةدار الإعوضاً عن    ترونياً كلإ  يةرة موردها البشري وعملياتها الإدار إدا

  طريقة   لىع  شاملةعديلات  إجراء ت  ب طليت  مماا  هوثقافتؤسسة  مللعلى السلوك التنظيمي    كبير  بشكل
البشريةمو الإدارة    عمل حيث فيها  ارد  تغيير  المدراءسيحتاج    ،  إلى    وطريقة ثقافتهم  في    والموظفون 

عام من خلال  م ه ائأد في  تغيير  الو   تفكيرهم ومستدامة  قرار   اتخاذ   بشكل  استراتيجية  على  ها  تساعد ات 
 . (2023et al Guerra,.) ةلي قبالاستعداد لمواجهة تحديات القوى العاملة المست 

  أن  الفلسطينية والتعليم التربية وزارة في  إداري  كموظف هعملخبرته و  خلال منث هنا إتضح للباح نمو 
 التعامل  يتم  المعاملات   هذه  أن  وبما  ،اً جد   اً كبير   معالجتها  أجل   من  قةتدفالم  والمعاملات   البيانات   كم

  يانح لأا  من  ثيرك  في  يتسبب   نكا  رمالأ  هذا  فإن   الورقية  المراسلات   باستخدام  التقليدية  بالطريقة  معها
  لدى   أصبح  لذا  المناسب،  الوقت   في  أنهابش  الإدارية  القرارات   اتخاذ   دون   يحول  مما   المعاملات   يرأخ بت
  لال تغاس   خلال  من  البشري   ها مورد   إدارة  في  جديدة  إدارية  يات اتيج تر اس  تبنيب  ورغبة  فاق آ  ةوزار لا

  المعاملات   لإنجاز  يالرقم  ري اد الإ  العمل   ىلإ  ديقليالت  ري الإدا  العمل  من  قالبالانت  التكنولوجي  التطور
  النفسية   حيالنوا  في  المتمثلة  التحديات   من  لعديدا  وجود   من  بالرغم  عالية،  وبجودة  سرعةوب  بدقة

  الموظفين   بيانات   بنقل   قةتعلالم  المشاكل  وبعض   مناسبة  تحتية  بنية  وتوفير  التغيير  قاومةمو   للموظفين
  الدراسات   من  العديد   أن  هنا  ةشار الإ  تجدرو   .صحيح  وبشكل  الجديد   النظام  إلى  القديم  النظام  من

 من  بشريةلا  الموارد   ة إدار   في  ميالرق  التحول  نحو  والتوجهالإلكترونية    الإدارة  تفعيل  ضرورة  إلى  أشارت 
     ثةالحدي  ت التقنيا  على   مبنية  مؤسسات   إلى  ة التقليدي  صورتها  من  ونقلها  بالمؤسسات   الرقي  خلال

       المؤسساتية  الخدمات   وتطوير  تحسين  في  بي إيجا   أثر  نم  له  لما  ريةالبش  رد الموا   إدارة  في
 (.  Nair,2019؛2019الرازق، عبد   ؛2020وآخرون، البلوشية)

وتحديات واتجاهات الموظفين الإداريين في  وآفاق  واقع    استقصاء  ولةحالم  الدراسة   هذه  جاءت   اهن  نمو 
 . الرقمي التحول اسةسي تبني نتيجة ينيةالفلسط  والتعليم ةالتربي ارةز و 
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 : دراسة الرات مبر  .3.1
 تمحورت مبررات الدراسة حول التالي:

الدراسةحداثة   • سياموضوع  أن  حيث  الرقمي،  التحول  اإد   في  سة  البشرية لموار ارة  بحت  صأ  د 
م فيحاجة  الأعمال  لحة  ل  ،ت ؤسساوالم  عالم  دور   اه لما  تحق   من  في  دف لها  قي كبير 

 . تحقيقهؤسسة للما التي تسعىستراتيجي الإ
في   نتائج تطبيق سياسة التحول الرقميعرف على  بالت  الباحث   رغبة   نم   بعن ت  شخصية  مبررات  •

 وظفاً ل ميعم   الباحث   أن  حيث   ،والاتجاهات   ق والتحديات لآفاافلسطينية:  وزارة التربية والتعليم ال
في  ة  ساي سلالوزارة    تطبيق  واقع  ويلمس  ،فيهااً في  ريداإ الرقمي  الموار إد التحول  البشرية ارة    د 

 ثاً. ديح
 هذا  حول  المنجزة   خاص   بشكل   والفلسطينية   عام  بشكل  ةيبالعر   يات دبوالأ  الدراسات   قلة •

  الخروج  في  هاميت لأه  اسةالدر   هذه  إجراء  من  بد   لا  فكان  –الباحث   علم  حد   على–  الموضوع
  عليم والت  التربية   وزارة  في  البشرية  رد او ملا  إدارة  في  ميرقال  التحولب  متعلقة   عيةواق  بدراسة
 .والتحديات  الآفاق: نيةيطالفلس

 
 : الدراسة  ية أهم .4.1
 : بين أدناهالعملية وفق ما هو مهمية والأ الأهمية النظريةفي همية الدراسة أ تكمن  

 
 : الأهمية النظرية .1.4.1
 الدراسة  هذه  ساعد ت  قد و   ،–الباحث   علم  حد   على–  الرقمي  التحول  عن  بيةالعر   ات دراسلا  قلة •

  من  التي  ارات قر ال  باتخاذ   رى الأخ  والمؤسسات   الفلسطينية  والتعليم  التربية  ارةز و   في  القرار   صناع
 .الإداري  العمل تطوير  شأنها

ات  ؤسسلمإلى ا   ةلإضافابوالدارسين    للباحثينباعتبارها مرجعاً    البحثية   الدراسة   هذه  أهمية  تظهر •
والخاصة   عر علتوا  فيه   المستخدمة  والأدوات   ي النظر   طاربالإ   ستنارة لال الحكومية  ج  ائتنلى  ف 
 . والاتجاهات الآفاق والتحدياتهي   وماالفلسطينية   ليملتعلتربية واي في وزارة اسياسة التحول الرقم

البشريةفي    اً جديد   اً مفهوم  ناولت • الموارد  عنبشكل  ياً  الكترون  إدارة   التقليدي  نمط ال  مختلف 
 ومية أو الخاصة.كانت الحكؤسسات سواءً الم يف مطبقلا

الباحث   حد ى  عل   –  المعاصرة  ت االدراسمن    كونها  تهاأهمي  دراسةلا  هذه  ستمد ت •   التي   -  علم 
 .تجاهات والا فاق والتحديات قمي الآر تحول المفهوم ال تتناول

على    –  يالتحول الرقمعن    فلسطين  في  والدراسات   البحوث   لقلةو من خلال إطلاع الباحث   •
   .ةين بة الفلسطييضاف للمكت  ععمل متواض الدراسة هذه  د عت  -  باحث علم ال حد 
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 : الأهمية العملية .2.4.1
  الموارد  إدارة  في  حداثة  ذا  اً عموضو   تتناول  أنها  العملية  حيةانال   من  الدراسة  أهمية  تتجلى  •

  يف  تطويره  وآفاق  يقهتطب   وتحديات   البشرية  الموارد   إدارة  في  الرقمي  التحولب   والمتمثل  البشرية
 . الفلسطينية والتعليم ةربيتلا ةوزار 

والتعليم   في  التشغيلية  التكاليف   خفض   في  أيضاً   قميالر   التحول  همسايقد   • التربية    وزارة 
 بشكل   امهفي انجاز الم   يساهم  لوجيو ن كالت  مواكبة التطور  لأن  وذلك  ،كبير  لبشكالفلسطينية  

 .أقل وبتكلفةق وأد  أسرع
الرقمي • التحول  يساهم  ال  ودمجهفي    قد  تسالمختلفة    مل عمجالات  شأنه  مشمن  اركة  ريع 

 الموظفين. بين علومات انات والمبيال
 

 : دراسة أهداف ال .5.1
 اف الفرعية كما يلي: الهدف العام والأهد  ىلإ سموتقسة عرض الباحث أهداف الدراستي
 

 الهدف العام: .1.5.1
  التربية  ارةز و ن في  رييداوتحديات واتجاهات الموظفين الإوآفاق  واقع    إلى  لتعرفل  الدراسة  هذه  تهدف

 .الرقمي التحول اسةسي تبني نتيجة طينيةالفلس  والتعليم
 

 الأهداف الفرعية:  .2.5.1
 . الفلسطينية لتربية والتعليمارة از و  في د البشريةر او الم ةإدار  في ل الرقميالتحو  واقع لىإ لتعرفا •
 .تحول الرقميال نحوالمستقبلية  الفلسطينية والتعليم التربية وزارة آفاقإلى  لتعرفا •
 . مياً قر  التحول د نع  ينيةلسطالف والتعليم التربية ارةز و  واجهت  التي ديات تحال ىإل التعرف •
التربية  الموظفين  اتجاهات   إلى  التعرف • وزارة  في    تطبيق   نحو  الفلسطينية  عليموالت  الإداريين 

 . التحول اسةسي
الفروق  • دلالة  لواقع  الموظفين  ستجابات لا  فحص    التربية   وزارة  في  الرقمي  للتحو ا  الإداريين 

)لمتغير   اً ع بت  ةيين لسط لفا  والتعليم مكان ات  س  الجنس،  الخنو العمل،  الوظيفي،    برة،ات  المركز 
 . (ؤهل العلميالم

 في   الرقمي  لتحولا  اقعالإداريين لو   موظفينلا  بات استجا   بينرتباطية  الإعلاقة  الفحص دلالة   •
 تحول الرقمي؟حو التهم ناتجاهو الفلسطينية  والتعليم التربية وزارة
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 :  ةالدراس أسئلة .16.
 ؟ الفلسطينية والتعليم التربية وزارةالموارد البشرية في رة إدا في ميالرق التحولما واقع  :لالأوؤال سلا

وزا  :نيثاالؤال  الس آفاق  الما  التعلي رة  الرقمي  لية  تقبالمسالفلسطينية  م  تربية  التحول  إدارة  نتيجة  في 
 ؟ الموارد البشرية

 ؟ يةسطين ل الف ي وزارة التربية والتعليمف لرقميتحول اما التحديات التي تواجه ال :ثالثالل اؤ الس
 ؟ ينية لفلسطرة التربية والتعليم ااتجاهات الموظفين نحو التحول الرقمي في وزا  ما :الرابعؤال الس
  والتعليم  التربية  ةوزار   في   الرقمي   لتحولا  الإداريين لواقع  الموظفين   استجابات  تختلف   هل  :الخامسؤال  الس

 ؟ (العلمي  المؤهل ،الوظيفي  كز المر  ، برةالخسنوات  ، مكان العمل  س،جن ال) ات تغير مل  تعزى   ةيالفلسطين 
الإداريين    الموظفين   استجابات   ين ما ب   ذات دلالة إحصائيةإرتباطية  توجد علاقة    له  :السادسؤال  الس

 تهم نحو التحول الرقمي؟ اتجاهو ة  الفلسطيني والتعليم التربية وزارة في الرقمي لتحولا لواقع
 

 : سة رالدات ا فرضي  .7.1
 ة: السادس الى الفرضيات الصفرية الاتي و  الخامسة الدراس يالؤ تم تحويل س

بين    (α≤50.0)  ة لتوى الدلاعند مس  ئيةإحصا  ةوق ذات دلالجد فر و ت  لا  لى:الفرضية الصفرية الأو 
لو   الموظفين   ستجابات لا  الحسابية   المتوسطات    يملتعلاو   التربية  وزارة  في   الرقمي  لتحولا  اقعالإداريين 

 .الجنس لمتغير تعزى  ةين لسطيالف
بين    (α≤50.0)لة  توى الدلاعند مس  إحصائيةة  وق ذات دلالجد فر و ت  لا  :الثانيةالصفرية  الفرضية  

لواقع  موظفين لا  ستجابات لا  الحسابية   ت وسطاالمت   والتعليم  التربية  وزارة  في   الرقمي  لتحولا  الإداريين 
 .مكان العمل لمتغير تعزى  ةيلسطين لفا

بين    (α≤50.0)لة  توى الدلاعند مس   إحصائيةة  لت دلاوق ذاجد فر و ت  لا  :الثالثةة  يالصفر   ضيةفر ال
لو الإداري  الموظفين  استجابات   الحسابية  المتوسطات    والتعليم  التربية  وزارة  في  الرقمي  لتحولا  اقعين 

 .سنوات الخبرة لمتغير تعزى  ةيالفلسطين 
بين    (α≤5.00)لة  توى الدلاعند مس  ةيئ اإحصة  لدلا  وق ذاتجد فر و ت  لا  :الرابعةصفرية  ية الالفرض

لواقع  الموظفين   ستجابات لا  الحسابية   المتوسطات    يمتعلوال  ةالتربي   وزارة  في   الرقمي  لتحولا  الإداريين 
 . المركز الوظيفي لمتغير ى تعز  ةيالفلسطين 

  بين   (α≤50.0)لة  توى الدلاعند مس   إحصائيةة  دلال  وق ذات جد فر و ت  لا  :الخامسةالفرضية الصفرية  
لواقع  ن الموظفي  ت ستجابالا  الحسابية   متوسطات لا   والتعليم  التربية  وزارة  في   الرقمي  لتحولا  الإداريين 

 .يمالعلؤهل مال لمتغير تعزى  ةيالفلسطين 
الصف دلالإرتباطية    علاقةجد  و تلا    :السادسةرية  الفرضية  مس  إحصائيةة  ذات  العند  لة  دلاتوى 

(α≤0.05)      المو بين اظفياستجابات    والتعليم  بيةتر ال  وزارة  في  الرقمي  لتحولاواقع    نحو   ندارييلإن 
 .ول الرقمينحو التح  هاتهمواتجا  الفلسطينية
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 : حدود الدراسة  .8.1
 

الع  عشوائية من  ةعين  على  الدراسة  هذه  تصرت قا:  البشرية  لحدود ا • لين  ماالموظفين الإداريين 
 . امديريتهو  الفلسطينية والتعليم ةالتربي وزارة في

التر   علىإجراءاتها  و   ةراسالد   ههذ   تطبيق   تم:  ةالمكاني  دود الح • الفلسطينية  وزارة  والتعليم  بية 
 مديرية. (18) دها البالغ عد  اليةفظات الشمفي المحا اومديرياته

  في   ةشريالب  د ر او الم  إدارة  في  رقميلا  التحولوع  موض  سةهذه الدرا  ناولت ت ية:  موضوعلحدود الا •
 .والاتجاهات  والتحديات  اقالآف: طينيةالفلس والتعليم التربية وزارة

 . م2023اجراء هذه الدراسة خلال العام م ت  ة:ينامالز  دود الح •

 

 : اسةدر ال تمتغيرا  .9.1

 :  غرافيةالديمو  اتلمتغير ا •

 : نوله مستويا الجنس •
   ثىأن -                      كرذ  •

 : نالعمل وله مستويا انمك •
 المديرية  -              رةالوزا •

 : ويات مست ث ثلاولها ة ر بالخسنوات  •
 سنوات  10ثر من  أك -       ت وانس  10سنوات إلى  5من   -       سنوات  5أقل من  •

 : وله ثلاث مستويات  ؤهل العلميملا •
 لى ر فأعاجستيم -           بكالوريوس -              دبلوم •

 : ثلاث مستويات وله المركز الوظيفي  •
 فأعلى مدير -           قسم يس ئر  -            ظفمو   •

 

التابع •   ينية الفلسط  والتعليم   التربية  وزارة  في  الرقمي  للتحول  نحو  الموظفين  تجاهات ا:  المتغير 
 . ومديرياتها
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 : اناتوالبيومات المعلجمع  طرق  .10.1
 
 :هماتين ق ريسة من خلال اتباع طللدراوالبيانات اللازمة  مات جمع المعلو من الباحث  كنتم

إعداد ب  ،في الواقعهي    ماك  المشكلةس  قيا لي  التحليلوصفي  المنهج ال  عتم إتبا:  ولىيقة الأطر ال •
ت إستبانه   الدراسة   على   ا وزيهتم  عينة  بالمتمثل  أفراد  الإداالموظفية    التربية  وزارة  في   ينرين 
 . ممع إستجاباتهوج مديريات التابعة لهاوال الفلسطينية والتعليم

  السابقة العربية والأجنبية    يات بد والأحاث  بالأالكتب و   مراجعة  لالخ   نمت  تم:  ثانيةيقة الطر ال •
  .اسة در ال بمشكلة العلاقة ذات 

 

 : هيكلة الدراسة  .11.1
 

 : خمسة فصولمن الفصول التالية وعددها  الدراسة تتكون 
على  ضت  الأول:الفصل   • )  (10)من  في  تمثلت  المشكلة، وص،  اسةالدر   مقدمةمواضيع  ف 

الدراسةاسة،  الدر ت  رامبر  ال  ،أهمية  حدود  ة  ئل أس  دراسة،أهداف  الدراسة،  فرضيات  الدراسة، 
  .(و متغيرات الدراسة بيانات الدراسةطرق جمع راسة، الد 

السابقة    ، الدراسات النظري   لدراسةا  إطارمواضيع تمثلت في )  (4) على  يحتوي الفصل الثاني:  •
اا والأجنبية،  السلتعقيلعربية  الدراسات  على  الس  ،قةابب  الدراسات  من  وما ة،  ابق الاستفادة  و 

 .(ه الدراسة عن الدرسات السابقةذ ز هييم
):  لث الثا  الفصل • في  المتمثلة  وإجراءاتها  الدراسة  منهجية  مجتمع  تضمن  المتبعة،  المنهجية 

، و  ق الدراسةتطبي  إجراءات   ،وثباتها  أداة الدراسة ة الدراسة، صدق  الدراسة، عينة الدراسة، أدا 
 .(حصائية المعالجة الإب أسالي

والتعليق   ومناقشتهالدراسة  اأداة  على    تحليل استجابات أفراد العينة ئج  نتا ضمن  تع:  الفصل الراب •
 . عليها

الخامس:   • الدراسةملخص    يحتوي علىالفصل  الباوالتوصيات  ،  نتائج  إليها  ث  حالتي توصل 
  الملاحق بمة  ضافة قائإم  ت   في الختامو   ،لبحثيةت احاتر ، وعدد من المقنتائجهذه الى  بناءً عل

 . ستعانة بهاتم الاالتي  مراجع العربية والأجنبيةوال ، الدراسةردة في الوا والجداول
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 صل الثاني فلا

 ـ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 السابقة   ي والدراسات دب النظر الأ

 ثانياً و ،  موضوع الدراسةب  متعلقةاهيم المفال، أولًا  موضوعيين رئيسيينإلى  الباحث في هذا الفصل    تطرق 
 .  الدراسة موضوعبلة الصذات بية  العربية والأجن دراسات السابقة لان عدد مل قدم ملخصاً 

 

 : ة مدالمق .1.2
 الذي  الأمر  ،المعلومات   ياوجلو وتكن  تصالات الإ   الج م  في  اً يعسر   وتطوراً   هائلاً   تقدماً   العالم  شهد لقد  

  سهافن  وجدت   التي  التربوية  المؤسسات   ضمنها  منو   المؤسسات   تواجه  التي  التحديات   أهم  أحد   أصبح
 جديدة  ليب ساوأ  ق طر   نع   البحث   خلال  من  ذلك  وكان  يعالسر   التطور  هذا  ومواكبة  مجاراة   على  مجبرة

 وبما   المؤسسات   وإدارة  تنظيم  في  الحديثةالإلكترونية    اليب سالأ  إتباع  يمالاس  ،التغيير  هذا  مع  تتماشى
  ينعكس   مما  قيمة  ذات   مةد خ  مدي تق  أجل  من  الجديدة  التقنية  والتغيرات   التكنولوجية  الثورة  مع   يتناسب 
 .    (2020)البلوشية وآخرون،  المؤسسي داءلأا جودة على إيجاباً 

 إدارة  ت ممارسا  جلدم  ريةضرو   حاجة  هناك  أصبح   كنولوجياالت  مجال  في  رعاستالم  التطور  هذا  عم
  ابة ستجإ  قمياً ر   والتحول  التقليدي  الدور  من  قالنت الإ   من  تمكنت  حتى  رنت نتالإ  بعالم  ةير شالب  وارد الم

  وتسهيل   تطوير  الى  السعي  خلال   من  ،التكنولوجية  رة ثو ال  فرضتها  يالت  الكبيرة   يات تحد وال  للمتغيرات 
 لوبسأ  وجعلهاالإلكترونية    قات ي طبالت  دامخستبا  أقل  وبجهد   أسرع  بشكل  ت للخدما   تخدمينسملا  ولصو 
 هذا   في  والورقية  ة دويالي  ة التقليدي  الإدارة  على  عتماد الإف  ،(2022المطيري،)  لهم   بالنسبة   منهج و   ملع

  تزايد و   يجنولو التك  تطور ال  ظل   في  الإدارة   من  نمطال  هذا  صورق  يظهر  وبدأ  بولاً ق م  يعد   لم  الوقت 
 إدارة  وخاصة  ت لااجالم  كل  على  سيطرت   التي نية  الإلكترو   ليب والأسا  علوماتيةالم  على  د عتماالإ

 والحداثة  والسرعة  الدقة  تتطلب   التي  ت لوماالمعو   ت ناالبيا  من  كبير  كم  مع  تتعامل  التي  البشرية  الموارد 
  أنها ش  من  سليمة  ات ر ار ق  ذ خاتإ   من  القرار  عوصنا   الإدارة  ةجه  نتمكي   أجل  من  ام،مهال  انجاز  في

 . (2021الهلة، وري،قد ) المطلوبة افهد الأ قيحقوت العمل أداء تحسين
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 التحول الرقمي .2.2
 التحول الرقمي  مفهوم  .1.2.2
لوجيا  نو تكواستغلال ال  ات يانالب  على  مدةالمعت  التقنيات   نم  ستفادةالإ  ةليعم"التحول الرقمي بأنه  يعرف  
أج الإ  سينحت  لمن  المقدمة    ةيدار العمليات  الموالخدمات  ط النم  من  حولتال  خلال   نمؤسسة  في 

 . (2022،سليمانب) "هات جذرية فيذي يحدث تغييرا الأمر ال لكترونييدي إلى النمط الإلقتال
ستخدام  إعبر  ام الرقمي  لنظ ى الإؤسسة  مالنتقال  إ "أنه  على  ول الرقمي  تحال(  2023،الفاروق )  وعرف

المعلوموتت  تصالاالإ م  ات كنولوجيا  جميع  بهدف  لا  ت جالافي  طرق  عمل  الأعمال  نجاز  إتجديد 
ااير  تطو و  الإإ   لتقليديةلخدمات  النمط  الحدي لى  الفاعلية  من أجل  ث  لكتروني  تة  ءافلكاو زيادة    قديمفي 

  ."لمؤسسيلأداء اتحسين ا و مات الخد 
تهدف  "بأنه  (  2021،ن رو وآخ  لوجيفالا)  عرفه  بينما الإإعملية  الم   تقاء ر لى  طري بأداء  عن  ق  ؤسسة 

المت  ياناوالبدارية  الإعمليات  ال  دمجب  تتمثل  يةهر جو   ت يراتغي جراء  إ الإ   ؤسسة في  لات تصا مع 
المختلفة  فراد والمؤسسات  الأبإدارة شؤون    المتعلقةساسية  الأليات  عملاهذه  تحويل    بهدف  لتكنولوجيااو 

 . "رةالمتطو ة التكنولوجينيات على التق  تماد ع بالإلى الشكل الإلكتروني  إالتقليدي اليدوي  لشكالمن 
انتق ال  ى أساسية علالمبنتمرة  مسالالتغييرات  "  بانه  (Vial,2019)  فهعر و  ستجابة للتطور  إ  لرقميةيات 
 . "سةسمؤ لداخل ادارية في العمليات الإحداث تغييرات جذرية إخلق قيمة و بغرض  ،تكنولوجيلا

ول  لإحداث تح  خمةالض والبيانات    نات مكا الإفي  ستثمار  الإ"بأنه  التحول الرقمي  (  2018أمين، )  وعرف
طريقة   ري جذ  طريق    في  عن  التقالتطو   لغلاستإالعمل  للحر  عل ني   أسرع بشكل    خدمات الى  صول 

 ."ة لتنفيذ عملية التحول الرقميزماللا الإجراءات هيكلة  إعادة ضرورة عم ستفيدين للم وأفضل
ن  م  هاتا إدارة عمليسسة في  نتقال المو إب  ملعتغيير طريقة الئياً بأنه  راجإالرقمي  التحول  ث  احويعرف الب

على    مالقائ   المتطور  النظام الرقمي  إلى  يةلات الورقت والمراسملاالمتمثل بالمعا  البسيط  نظام التقليديال
ة قيمة افإضو مة  د مقالاءة الخدمة  رفع فاعلية وكفبهدف  مجالات العمل  ستخدام التكنولوجيا في جميع  إ

 طلوبة. مهام والعمليات المالز نجاوالسرعة والدقة في اوالجهد  قت الو  لقليتمن خلال  ؤسسة نوعية للم
 

 : قميالر   تحولال ةأهمي  .2.2.2
الرقمي    موضوع  يعد  المالتحول  الوقت ته  هميلأوذلك    ،اً يضرور   اً ر مأؤسسات  في  من أجل الراهن    في 

بأكمل المجتمع  تحويل  على  مجتم  هالعمل  ذكإلى  رقمي  ومتطورع  ي ي  مما  ف،  تحسساهم  ورفع ي ي    ن 
الم أداء  الإ   تحوف،  اوأنشطتهسة  ؤسمستوى  الخدمات بداع  مجال  تقديم  وتحسن وت  بكيفية  ة  جود ين  ظيم 

، وتتمثل أهمية  وجيد بشكل متقن    ة التحول رقمياً فكر   يم تبنذا ما تإ  نتائج أفضللى  العمل للحصول ع
 فيما يلي:  (2302ق،فارو لاالتحول الرقمي كما ذكرها )
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سوف تكون هذه الإجراءات ي  اللتباو التقليدية،    لرقمية تفوق الإجراءات سرعة أداء الإجراءات ا •
 . دينتفية بالنسبة للمس سهلة وسريع

 ي الخدمة.تلقعلى مجراءات ، وتحسين جودتها وتبسيط الإتشغيلية وتنظيمهالتحسين الكفاءة ا •
 .ير العملتسهيل كيفية مراقبة المسؤولين لس •
 . شكل كبيري التكلفة والجهد بول الرقموفر التحي •
مب • خدمات  لتقديم  فرص  الخدمات في  بداعية  وإة  تكر خلق  من  تقديم  التقليدية  أفضل    ،الطرق 

 .ةسستجاه خدمات المؤ   المستفيدينة من الرضا والقبول لدي حال لخلقوذلك 
إلى شريحة    وصولاق أوسع للنتشار في نطعلى التوسع والإمؤسسات  ل الرقمي اليساعد التحو  •

 . دينالمستفير من أكب
 وتغيراتها.  العمل بيئةبظروف   ياً وعو  ابةستجإجعل المديرين بصفة دائمة أكثر  •
بفرص    يروفت • مستوياتهمجميع    ةمشارك تسمح  بمختلف  العملية،    الموظفين  يقللفي    مما 

 يير. بتنفيذ أي برنامج للتغالمقاومة عند القيام  
 كذلك المشكلات المتوقعة.مستقبلية و ر الفرص التحديد وتقديلمساعدة في ا •

الرقميا سبق  ح ممتض يو  للتحول  أثرلماة  ار د إ  في  أن  ة  ءكفارفع  و   تحسين في    كبيرجابي  يإ  ؤسسات 
وإبداعية    ة فرص لتقديم خدمات مبتكر خلق  تأن تبني فكرة التحول الرقمي  كما  ،  بشكل عام  ت اؤسسالم

  لية اعوف  فاءةمواردها بك  باستغلالالمؤسسات  ويساعد    ،ةيالطرق التقليد   أفضل من  تقديم الخدمات في  
  ة ن ر وقت ممكن مقا  لقوبأ  نيات مكا الإبأقل  لرؤيتها  ل  و والوص  اهفداأه  تحقيقؤسسة  المعلى  مما يسهل  

 .ارهازدهوا ؤسسةالم قيمة في رفعيساهم الأمر الذي  ما قبل التحول الرقميبالوضع 
 

 : التحول الرقمي فوائد تطبيق  .3.2.2
الرقمي  اسةيس   تطبيقل  نأكما   أ  بيجاإيأثر    التحول  اعلى   ض فخ و   الإنتاجيةبزيادة    ات ؤسسلمداء 

االيف  تكال الوقت  اللازم لإ وتقليل  فه نجاز  ألمهام  التي  ا  ضي ناك  الفوائد  من  مستوى    ثرؤ تالعديد  على 
 :( et al.,Capusneanu 2021) ائد التاليةفو ال، ومن ضمنها ؤسسات للمداء العام الأ

 ومواصلة  تحسين   على  ؤسسةالم  جبري   مما  رقمية  ثقافة  تكوين  على   الرقمي  ولحتال   يشجع •
 .المستمر سينحتال ستراتيجيةإ عتماد إ  للاخ نم يمرقال التعلم

  . سةؤسة المحرك خفة زيادةذي يتسبب بالأمر ال أسرع بشكل  بتكاروالإ بالتكيف  يسمح •
 . نتاجيةالإ  وتحسين العمل سير ط تبسي البيانات  ودمج اليدوية  المهام من العديد  متةتأ  يتيح •
 .سليمةال  القرارات  خاذ تا  في عد ساي تالت  والبيانات اع المعلومات ترجس إ سرعة في المساهمة •
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يقات وقواعد البيانات تجميع التطب   ول الرقمي يمكنحتأنه بال  ؤسسة، حيث موارد المإدارة أكبر ل •
   .يانات مركزيةبقاعدة ب

 اطر لمخت وااد للتهديالحلول الخلاقة    اد يج من إ  دارةلإاتمكن جهة    ؤشرات إعطاء م  على تساعد  •
 .قبل حدوثها

 . بتكارالإو  والإبداع ازالإنج قياسفي  عدهاا تسر  يار تقب ؤسسةالم تزود  •
الم • التتمكين  من  والإو ؤسسات  بشكل  نتشاسع  شريإوالوصول    أفضلر  من  لى  أكبر  حة 

 عهم.  ة التواصل مليتحسين عمو  المستفيدين
 

 :الرقمي  لالتحو  لباتمتط.  4.2.2
 : (2022ة،وهبة و قار ) متطلبات رئيسية ثلاثة  نأن تتضم يجب ل الرقمي و لتحة الي عم نإ

 .مناسبة للتحول الرقمي ستراتيجيات إ د تحدي •
 منها. وفاعلية كل  أهمية ودرجة  المؤسسةداخل  المتوفرةمعرفة آليات العمل  •
ذلك و يفية  م الوظمراكزه ية و دار باختلاف مستوياتهم الإ  الأطرافلجميع    اسب المن  دريب الت  رتوفي  •

 .ضمن خطوات فعالة ب ساالمن هجعلى الن  رالسي مانضل
 

 :الرقمي ل التحو أبعاد. 2.25.
في   الرقمي  التحول  التي  على    تمد يع  ؤسسات المإن  الأبعاد  من  ودفع   تساهم  عدد  دعم         في 

إ التحول  العملية  مراجو ،  ضللأفى  على  البناء  بعض  مثعة  العلاقة  ذات  دراسة دراسات              ل 
(2020,Udovita  2019؛  , (Benavides at al.  استخلاص إذ    اربعةتم  الرقمي،  للتحول  أبعاد 

اً له؛ وركيزة أساسية في توضيح تأثيره على التحول الرقمي  عنصراً أساسيذه الأبعاد  من ه  يمثل كل بعد 
 وتتمثل هذه الأبعاد في مايلي: ، ؤسسات المفي 

تعد   ث حي  ،وهي القرارات التي تهتم بعلاقة المنظمة بالبيئة الخارجية  :ؤسسة مللستراتيجي  الإالبعد   •
، لما ؤسسات الملعوامل الأساسية التي تساعد على نجاح أهداف التحول الرقمي في  الإدارة من ا

في   بارز  دور  من  الإدارة  العلاقة  توطيد  ب  ؤسسةالمداخل  الملائم  المناخ    توفيرللإدارة  بين 
ويعتمالموظفينو  ا،  هذا  التد  على  الإدارة  من  الإدارة  لنوع  بين  المتبادل  والاحترام  والتعامل  فاهم 

 .( 2020)خليفة،   المستمر تشجيعهم على التطويرى تعمل عل  التي بدورهاوالموظفين 
الرقميإ  عد ب تلخيص ويمكن   التحول  التالية  سةؤسللم  ةالتنظيمي  ستراتيجية  النقاط    في 

(Klagsbrun,2014 2017الخطيب،؛): 
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 لما تريد أن تكون عليه في المستقبل.  ؤسسةالمل توضيح ويتم ذلك من خلالرؤية، تحديد ا •
الرقمي  التنظيمي  الهيكلتطوير   • التحول  عملية  مع  يتناسب  الهياكل    بتعاد والإ  بما  عن 

 المعقدة. 
الرقمي ووضع خط • التحول  إستراتيجية  والأهداف بناء  الرؤية  تحقيق  أجل  واضحة من  ة 

 . ؤسسةستراتيجية للمالإ
قناعة القيادة بالتحول الرقمي وتركيزها    توفير الدعم القيادي والإداري للتحول من خلال  •

 على الممارسات الإدارية المرتبطة بالتكنولوجيا. 
 توفير البيئة المناسبة، والموارد البشرية والمادية والتشريعات اللازمة.  •
في   • السائدة  التنظيمية  الثقافة  ثقا  ؤسسةالمتغيير  نشر  خلال  التكنإفة  من  ولوجيا  ستخدام 

 التدريب الرقمي.  لنترنت، وتفعيوالإ
 . من للتكنولوجياستخدام الآالتشريعات اللازمة لضمان الإ سن •

 
التنظيمية: • بين   الثقافة  السائدة  المشتركة  والمفاهيم  والقيم  الأسس  مجموعة  في العاملين    وهي 

للمو ،  ؤسسةالم المميزة  الخصائص  من  التنظيمية  الثقافة  ثقافة  تعتبر  وتشير  للأفراد،  وليس  نظمة 
ذلك إلى  الذي    المنظمة  المعقد  والإ  يتكون الهيكل  والمعتقدات  القيم  يحملها  من  التي  فتراضيات 

الأعمال   ترتبط بصفة أساسية بالتوجهات الإستراتيجية داخل منظمات التي الأفراد داخل المنظمة، و 
ومواقفهاوكذ  الإدارية  القدرات  بطبيعة  تتصل  الذلك    ،لك  افإن  القيم  لثقافة  فى  تتمثل  لتنظيمية 
والتي تؤثر على طريقة ومستوى   المنظمةتجاهات والأدوار والسلوك والعادات التي يحملها أفراد والإ

المنظمات م  أدائهم لأعمالهم من  غيرها  مستقلًا عن  منهجاً  يشكل  إط  ،ما  بين   اً ار ويضع  للعلاقة 
تجاه إفي  لأعمال ومراحله على أن يكون ذلك  ، كما يحدد مستقبل وآلية تنفيذ امسؤولهو   الموظف

من  يض من خلال قياس الأعمال اليومية بما  الإستراتيجية العامة للمنظمة، ولا يتم ذلك بكفاءة إلا
 . (2021،إبراهيممحمد و ) تيجية للمنظمةللخطة الاستراق الأهداف العامة يتحق 

التقني • ا"  البعد  التقنيةالبنية  الت  إن:  "لتحتية  االمقومات  للتحول  في  قنية        ؤسسات الملرقمي 
في حاسوب   تتمثل  أجهزة  من  المادية  من  برمجيات  و ،  التجهيزات  التحتية       شبكات والبنية 

المختلفة،    اللازمة لاستخدامالاتصالات   هذ التطبيقات  بولتحقيق  البعد لا  قومات  الم  توفرمن    د ا 
 ( : Dong, 2016التالية )
 (. أجهزة البث والنقل ت،الكاميرا، فاعليةات التالشاش الحاسوب، أجهزة)الأجهزة التقنية  •
 .  خمةضالوجود تطبيقات حديثة للتعامل مع البيانات  •
 نترنت عالية السرعة. إشبكة  •
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البشري  • الرقمي    :البعد  التحول  مقومات  أهم  من  البشرية  الموارد  وعصبها  مالفي  تعد  ؤسسات 
نها تعد من أبرز مؤسسات، كما أالتي تواجه ال  لتحديات ل  للتصدي  وسائلال  لأنها من أهم  ،الرئيس

التقدم والرقي في مختلف المجالات، الميزة التنافسية و إلى تحقيق    ؤسسات المالعناصر التي تقود  
الإشارة  وتجد .  (2016،)العجمي إلى  ر  البشرية  هنا  الموارد  التنمية ت  ؤسسات بالمأن  إلى    حتاج 
تنمية  تدريب و ى  والعمل عل ،  ت تقنيةمن خلال توفير كوادر فنية يمتلكون مهارا  ،المستمروالتطوير  

ولتنفيذ برامج  ،  ؤسسةات المتاحة في المستخدام الأمثل للتقني الإ  من أجلالمهارات التقنية للموظفين  
والقدرات  الكفاءات  لتطوير  خطة  من  بد  لا  الرقمي  داالبشر   التحول    وتنميتها   ؤسسات مالخل  ية 

دة من ستفاالإبكيفية و  الرقمي ببرامج التحول ات وقدرات جديدة ذات خبرةويكون ذلك بتوظيف كفاء
 ( 2020،بدير .)وسائل التكنولوجيا

 

 : قمي ل الر التحو تواجه يتل ا تيالتحدا .6.2.2
المفي   رغبة  بتبظل  الرقميؤسسات  التحول  سياسة  ية  المعلومات  ثورةالمجاراة  و التقدم  ة  اكبومو   ني 

العالم  والتكنولوجية تغيير    ذلك  ى أد   في  وملموسإلي  الط  واضح  الفي  به  تيريقة  أن  حي ا،تعمل  ث 
والبياولو تكنلا الأ  ةالرقمي  نات جيا  المتطلبات  من  المختلفة للم  ةي اسسأصبحت                     ؤسسات 
المستجدة  معالتكييف  أجل    نم أالمتغيرات  إلا  الأمر  ن  ،  اهذا  تلميجعل  بطبيعة واؤسسات          جه 

  ما يليك  هذه التحديات   إختزالويمكن    ،رقميول الالتح  سةجاه تطبيق سيات من التحديات    اً كثير   الحال
 :(2022لجبار،اعبد ق و  عبد الخال)
 
 تي: وتتمثل بالآ ديات التشريعيةتحال :لاو أ

 حوكمة التحول الرقمي.  لتفعيللتشريعية او ونية ناالقضعف الجوانب  •
تحول  صدار التشريعات والأنظمة واللوائح التي لها صله بالإة التحديث والتطوير في  يود محد  •

 .وتعميمهامي قالر 
تبي   رصعوبة توفي •  لتحول الرقمي لمااو   كمةحو الى مع بعض نماذج  شاوقانونية تتم   ية يع شر ئة 

 .وقت وجهد  ه منتحتاج
 .التحول الرقمي التشريعية المتعلقةغموض بعض المبادئ  •
للأالامتثال   • لاعتبارات  المحدد  التربوية  المؤسسات  بعض  على  المطبقة  القانونية   ةالإدار طر 

 .جودةير المعاي و  المثلى
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 لبشريةالتحديات ا: نيا  ثا
خلل في    ويشكل أي ضعف أو  ، قميلر لفاعل للتحول االتطبيق ا  يف  ساً ساعد الجانب البشري مرتكزاً اي

تحدياً  الجهذا   تفعيأانب  الرقمي    لمام  المؤسسة  التحول  تعترض    وتتمثلفي  التي  التحديات  أهم 
 :يليما  بما المؤسسة
ب • العامقاومة  مللتغيي  ينل معض  التحول  عليه  يشتمل  الذي  الطرق   التقليدية  الطرق ن  ر  إلى 

 .ةني رو الإلكت
و  • شكوك  لدىوجود  ثقة  مبعض  ال  عدم  نظم  منصات  لتوظيف  استعدادهم  مدى  ة  عالجفي 

 معاملات الرقمية.  ال
غمو جو  • بينهم  التنفيذين    المدراءدور    يفض  ود  ومن  الرقمي  الرقميين  للتحول  المسؤولين 

أقسا سؤ ر   عمات  خلافوال والمعلومات  اء  الحاسوب  د يؤ   ممام  صعوبات  إلى  في دي  اخلية 
   ت.المؤسسا

الرقمي  صخ  البعض تفهم    مد ع • التحول  حوكمة  موصية  يتإذ  الا  كثيراً  بينه م  وبين    اخلط 
 ولوجيا المعلومات. التحكم في تكنالجيدة وأطر  الإدارةمارسات م

 
 التحديات الأمنية : ثالثا  

أهم   وتفعيلهسياسة  تطبيق    هجتوا التي  ت  احدي التمن  الرقمي  التحديات الفي    ا التحول  هي    منظمات 
 : (2022لجبار،اعبد ق و عبد الخال) أتيما يوفق التحديات هذه أهم وتبرز ، ت امو لمعللالأمنية 
 .مات المعلو و  البيانات سرية أمن و خصوصية و فاظ على لحل ضمانلاوجود  ىفتقار إلالإ •
 ن عليها. ي خر ع الآينبغي اطلاومات السرية التي لا المعل ب تسري  من ناحية القلق •
المختصة • البرمجيات  توفر  اللا   عدم  المعلومات  توفو زمة  بتشفير  للدخول لأا  سبلر  عدم  مان 

 . المعلومات  ىإل
الأمني  • المخاطر  لتعدد  مشكلة  المحوسبةتطبيقات  لة  وا (Bugs) وابرزها  ختراق والفايروسات 

 لى البرامج. ول إالدخلين بالمخو شخاص غير الأ
 

 ماليةالتحديات ال: ا  رابع
 :(2022وهبة وقارة، )بمايلي ي فيحول الرقملت ا التي تواجهالتحديات المالية أهم  زر تب

 .طة التحول الرقمينشأموجهة لدعم عمليات و الية الالمت صامخصة اليد و محد  •
ال  • البنية  لتطوير  المخصصة  الميزانيات  كفاية  الرقميعدم  المؤسستحتية  في  طوير  وتت  اة 

وا الرقمية  البرمجيات  والمعدات  فيوخصوصلتطبيقات  هذا  ات  ور التط  ظل  اً  في  السريعة 
 .المجال

 .مي في المؤسسات الرقحول لتا كمةة لحو يمق الأطر العاليكلفة تطب ت  اعفتر إ •



16 

 

 والتنظيمية تحديات الإدارية لا: خامسا  
 تاسؤسملاول الرقمي في  الذي يعترض تطبيق التح  طابع الإداري والتنظيميال  ت ذات ياحد تلتتعدد ا 

 : (2022وهبة وقارة، ) تيوتتمثل بالآ
 .الفرعية منها اً وخصوص ات ؤسسالملإدارات تطبيق التحول الرقمي  أهدافعدم وضوح   •
  .مات علو لسياسات تكنولوجيا المة يجيات واضح ت استر إية إلى وجود ربو الت سسات فتقار المؤ إ •
 . سةفي المؤسحول الرقمي وإدارة الت العليا  الإدارةبين  اصلتو لاضعف  •
 .للمؤسسة العليا الإدارةمن التحول الرقمي  قاه إدارات تلي تلذ م االدعقلة  •
 ات بالتخطيط الاستراتيجي الجيد لتطبيق حوكمة التحول الرقمي.دار لإمام ا ضعف اهت •
الإ • عرتك عدم  ااز  و لكلى  والموثوقية  عملية  المنا  ةالخبر و   المعرفةفاءة  في    يل شكوت  ختيار إسبة 

 . ناسب الوقت غير الم فيم ينهعتو التحول الرقمي  عن ؤولالمس العمل يقفر 
 .الرقمي تحوللتطبيق معايير حوكمة ال ؤسسة المثقافة ضعف ملائمة  •
 .ؤسسةق بين الأقسام والوحدات داخل الملتنسيضعف ا •

 
 د البشريةالموار إدارة  .3.2

 ة هوم إدارة الموارد البشريفم  .1.3.2

  شري بال  المورد إدارة  في    تخدمةمسالي  الوظائف والأنشطة التو العمليات    رةإدا "  هي  إدارة الموارد البشرية
فعالة   مصلحة  بطريقة  يحقق  فيها،  المنظمة  دافوأهبما  العاملين  خلال   لكذ   ويتم  ومصلحة  من 

ثم تخطيط اظائف  الو تحليل  لى  اعد عتي تسوال  مجموعة من الأنشطة العاومن  واستقطابها    ملةلقوى 
 .(2021زهران، ) "الوفعتمر بشكل مس وتحفيزها وتطويرها تها مي تنواختيارها وتدريبها و 

البشرية(  2020قبطان،)   ويعرف  الموارد  إداري " بأنها    إدارة  التنظيمي وظائف  الهيكل  لها مكان في  ة 
حتياجات الموارد البشرية إتطوير  ب   التي تساهم يفية  الأنشطة الوظمن مجموعة من    لف تأ ، وت ة للمؤسس 

 . "ةتيجيتراسالإ أهداف المؤسسة تحقيقوبالتالي  تاجيتهانإ   على  يإيجاب شكلر بيؤثما مللمؤسسة  
والعمليات " بأنها  (  Stewart,0192)   اعرفه   كما  والوظائف  المهام  من  ع   مجموعة  تركز  لى التي 

 ." ة تحسين الخدمة وزيادة الإنتاجيبهدف   ظمةالمن  ممارسات الموظفين داخل   ة س ا ر د
نظيم  تتهدف إلى    التيالإجراءات  و   عمليات نشطة والل من الأ ا نظام متكامهنبأ ويعرفها الباحث إجرائياً  

االمو  المرد  داخل  على  أج  نمؤسسة  لبشري  الحصول  البشرية    أكبرل  الكفاءات  من  ممكنة  فائدة 
لديهلطاو   ات مكاني لاوا المتوفرة  الإال  خلامن    ماقات  بعمليات لأنشطة  المتمثلة    التخطيط   دارية 
والمعنوية حواوالتدريب  الو التعيين  و   والاختيارالاستقطاب  و  المالية  الانشطم  غيرهاو   فز  يق  لتحق   ة ن 
 . ةيل اكفاءة وفعب ؤسسةالم هدافأ 
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 إدارة الموارد البشرية في نظريات   .2.3.2

 ( Contingency Theory) نظرية الطوارئ للإدارة. 1.2.3.2

في    (GM Stalker) و  (Tom Burns)من قبل    1960في عام    للإدارة  الطوارئ   تم تطوير نظرية
إلى   توصلواوالذين  ،  المتحدة الأمريكية  ولايات في ال  (Paul Lawrence( ) Jay Lorschو)بريطانيا  

المنظمات  بشكل عالمي في جميع  يمكن تطبيقها  الإدارة لا  مبادئ  أن  وانه  ،  أن  الممكن  مبادئ من 
، جيد في سياق آخرل بشكل  لن تعم  ماوأساليبها وإجراءاتها التي تعمل بشكل جيد في سياق    الإدارة

والظروف  مواقف  الالنتائج في  وممارسات الإدارة إلى نفس    ات ستراتيجيإلا يمكن أن تؤدي نفس  ي أنه  أ
امل مع هذه الظروف تعللهناك حاجة إلى نهج إداري جديد بناء على ذلك أصبح و  ،والمتنوعة مختلفةال
لا  "على أنه  والتي تنص    رةظرفية للإداالنظرية ال  مع هذه المواقف وهيناسب  ت تطبيق نظرية خاصة تب

كل   يناسب  عالمي  مبدأ  وجهيوجد  أفضل  على  تتأثر    المدراءقرارات    وأن  موقف  وسوف  مشروطة 
 . (Stewart Luthans &,1977) "مختلفةوظروف بمواقف 

 :في الإدارة ارئ افتراضات نظرية الطو  •
 :(Olson & Weill,1989)  الافتراضات التاليةالطوارئ للإدارة  ريةينبثق عن نظ

 التنظيمية. لإدارة جميع الأنشطة  مفضلةلا توجد طريقة عالمية  •
 بيئتها الداخلية.نظام مفتوح ويجب أن يتناسب الهيكل التنظيمي للمنظمة مع  المنظمة  بر تعت  •
 .بيئتها الداخليةل فعال مع ة داخل المنظمة متوافقة بشكيجب أن تكون الأنظمة الفرعي •
يتم تصميمها بشكل صحيح ويكون أسلوب   منظمة بشكل أفضل عندمايتم تلبية احتياجات ال •

 العمل. لمهامرة مناسبًا الإدا
 ستعداد للتغييرات التنظيمية. أفضل طريقة لإدارة الأنشطة التنظيمية هي الإ •

 
 لمنظمة الطوارئ في انظرية متغيرات  •

وفيما يلي    ،ي المنظمةيمكن أن يكون هناك متغيرات طوارئ مختلفة للتأثير على ممارسات الإدارة ف
 . (Stewart Luthans &,1977)  دارةفي الإ الطوارئ نظرية وفقا ل للمنظمةمتغيرات الطوارئ أهم 
 حجم المنظمة  •

أن    حيث ، و حجم المنظمةأحد أهم العناصر في إنشاء الهيكل التنظيمي واتخاذ القرار بشأنه ه 
تكون   ؤسسات المإدارة   أن  إلى  بالضرورة  تحتاج  لا  حين  لامركزية،    الصغيرة  إدارة فإن  في 

أنه يجب اختيار مديري الأقسام ومنحهم  ف  وكذلك،  زيةمركلا  تكون المؤسسات الكبيرة يجب أن  
في السلطة  من  معينًا  يمكن  مستوى  فقط  واحدًا  شخصًا  أن  إلا  الكبيرة،  إدارة المؤسسات  ه 

 لصغيرة. الأنشطة التنظيمية مركزيًا في المؤسسات ا
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 مستوى تكنولوجيا   •
البنية    انه بتوفرث  حي  ،على سياسات وممارسات الإدارةبشكل كبير  ستوى التكنولوجيا  ر ميؤث

،  تدريبهمو   ختيارهمإتعيين الموظفين و   التحتية التكنولوجية المتطورة من شأنه التأثير على آلية 
 . لهم ونظام التعويضات  مكافآتهمو  أدائهمنظام إدارة ى  ر علوكذلك التأثي

 عدم الاستقرار البيئي  •
مر الذي يفرض  الأ،  رارهاق ستوعدم ا  لبيئة الأعمال   الطبيعة المعقدة والديناميكية  نتيجة يحدث  

و  خططها  تكييف  المنظمات  الأعمالإستراتيجياتها  إعلى  بيئة  في  للتغيرات  داخل   ستجابة 
 المنظمة.

 ية ت الفردالفروقا •
الش مختلفة  تؤثر  مناصب  تشغل  التي  المختلفة  المنظمة خصيات  النظ  في  التنظيعلى    مي ام 

ؤثر على  مما ي   هااستراتيجياتو   دارةممارسات الإعلى  تؤثر  أفكارهم الشخصية  ، حيث أن  فيها
 .داخل المنظمة واتخاذ القرارات  عملية صنع القرار

 
 ةفي الإدار  مزايا وعيوب نظرية الطوارئ  •

 : (Ramosaj Shala &,2021)  الطوارئ في الإدارة ما يلي لنظرية مل المزايا الرئيسية تش -

ال • الإدارة  مبادئ  من  للتفكير  اختراق  بمثابة  النظرية  هذه  إلى تعتبر  الراسخة  تقليدية 
 .الأكثر مرونةدارية لإالممارسات ا

 .نهج صالح وموثوق لشرح كيفية تحقيق القيادة الفعالة •
 .ئةالمفاج على تحديد متغيرات الطوارئ لحل المشكلات  المدراء يمنح الحرية ويشجع •
 يمكن حل أي مشكلة بسرعة وبشكل مختلف.و ، رارات بشكل مستقلذ الق اتخا للمدراءيمكن  •
 

 : (Ramosaj Shala &,2021) تشمل عيوب نظرية الطوارئ هذه ما يلي -

نظرية • أن    إلى   الطوارئ   تطرقت  يمكن  ولكن  فقط  طارئة  متغيرات  الموقف أربعة  يتأثر 
 مختلفة.دة و متعد بمتغيرات 

 القرار الظرفية بشكل جيد. ية اتخاذ ليس لديها دليل نظري على كيفية عمل عمل •
لما • الكامل  التوضيح  لديهمالفشل في  الذين  يكون الأشخاص  أكثر   ذا  قيادة معينة  أنماط 

 .فعالية في بعض المواقف مقارنة بمواقف أخرى 
في • أحي  المواقف  قياس  مشكلة  يكون    هنث  عن    المدراءقد  البحث  في  أحيانًا  مضللين 

 . قف المختلفةوامشكلات خاصة بالم
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 (Resource-based View Theory) النظرية القائمة على الموارد. 2.2.3.2

إطار عمل إداري يُستخدم لتحديد الموارد الاستراتيجية  "  تعرف النظرية القائمة على الموارد على أنها
 المنظمات   أن هذه النظرية  تفترض ، و "تثمارها لتحقيق الميزة التنافسية المستدامةالتي يمكن للشركة اس

مغ متجانسة،  غير  موارد  لديها  لأن  متجانسة  يمكن  م ير  أنه  يعني  على    منظمات للا  تحتوي  أن 
مزيجإ لديها  لأن  مختلفة  المختلفة  اً ستراتيجيات  الموارد  الن  من  هذه  أن  ترككما  على  ظرية  الموارد  ز 

 . (Barney,1991) الوصول إلى ميزات تنافسية أفضل من أجل للمنظمة الداخلية
يات وتحقيق  نظيم العملكوسيلة لت   للمنظمةالموارد الداخلية    تركز علىمة على الموارد  قائال  ظريةالن  إن
التنافسية    حتىأنه    "بارني"يوضح    ،تنافسيةالميزة  ال الميزة  لتحقيق  محتملة  مصادر  الموارد  تكون 

  النظرية ح تر تق، و ل، ونادرة، وغير قابلة للتقليد، وغير قابلة للاستبداذات قيمةها أن تكون  ليع  المستدامة
أن الموارد  الوكفاساسية  لأا  امواردهتطوير    المنظمات على    هالقائمة على    من   تتمكن  حتىفريدة  ءاتها 

 .(Barney,1991) التفوق على المنافسين عن طريق القيام بالأشياء بطريقة مختلفة
الارت  أث  لقد  الموارد لنظرية  البشرية الإستراتيجي   قائمة على  الموارد  إدارة  بالرغم من  ةعلى مجال  أن  ، 

وال المالية،  الشركة  موارد  أن  هو  المشترك  والمعلوماتيةالشيء  والتنظيمية،  والبشرية،  غير   قانونية، 
  وفقاً   ةالمنظمداخل    قيمتهاحيث حاولت وظيفة الموارد البشرية إثبات  تجانسة ومن الصعب تحريكها،  م
النظرية  لـ خلال  هذه  الميزة  مواردهافهم  من  لتحقيق  المستدامة  وتنظيمها  المورد  التنافسية  سيما  لا   ،

الناحيةضرور   للمنظمةشري  الب  رد المو أن    ون ك  البشري  من              ويمكن   ،لنجاحها  ةي ستراتيجالإ  ي 
مستدامةم  للمنظمةوفر  يأن   تنافسية  المنظمةويمكن    ،(Makadok,2001)  زايا  موارد  كما   تقييم 

( خلال    (Barnay,1991اقترحها  لم من  شامل  إد جتحليل  مختلف  وفي  الموارد  إدارة  مثل    ارتها،مل 
وغيرها البشرية  الموارد  المور الإنتاج،  ويكون  أساسياً ،  إذا  بالن  د  للمنظمة  من  تسبة  بمجموعة  تمتع 

والصفات   أسئلة،  الخصائص  أربعة  على  الإجابة  خلال  )من  تحليل  عليها  وهي VRIOأطلق   )  
 : (2016حساني وفرحاتي،)
• (Value) :؟ة هل يقدم للعميل قيمة وميزة تنافسي  ،ذو قيمة 
• (Rareness) :؟ الحصول على نفس المورد  هل باستطاعة المنافسين الأخرين ،أن يتصف بالندرة 
• (Imitability):  تقليد يمكن  ا  لا  قبل  من  تعتبر  المورد  هل  الآخرين،  تقليده لمنافسين  تكاليف 

 ؟ عالية 
• (Organization:)  التنظيمية والإدارية عل  ،التنظيم القدرة  مواردها  ى استغلال  هل لدى المنظمة 

 ؟بفعالية 
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 أهداف إدارة الموارد البشرية  . 3.3.2 

خلال  التقدم والنجاح، من  تحقيق  على    ةنظمالمإلى مساعدة    بشكل عامية  شر لبا  ارد لمو ا  ارةإد   هدفت
 ( 2019لباي، ب) :ما يليبلبشرية أهداف إدارة الموارد ال فيها وتتمث ينالأفراد العامل

 . المتوفر البشري  الكادرر ويطت من خلال الإدارية ت نظما الم  طويرعمل على تلا •
 .الإداريةنظمات لمحيطة للما يةج ار لخايئة والب  فينموظبين الخلق جو انسجام   •
واستر  • حديثة  وطرق  سياسات  خاصة  وضع  ا و   لاستقطاب اتيجيات  وتعيين    لموظفين اختيار 

 بغرض تلبية رغبات المنظمات وأهدافها الاستراتيجية. 
 وير وتط فراد تدريب الأعن طريق لسلوكية للموظفين فية واوالثقاة لعلميية وادار انب الإالجو ية تنم  •

مما    لعمليةعلمية واءاتهم الكفاورفع    ع مستوياتهم العلمية وتنمية مواهبهمورف  ةداريلإا  تهمبرا خ
 .ة نحو الأفضلالمنظم والارتقاء بأداءتاج زيادة الإن دي إلىيؤ 

 .اعي والتكيف الأسري جتمالايف لتك يق اتحق طريق عنرية الإدا ت المنظماتنمية وتطوير  •
على   • العبي   فيرجية  لخاواة  خليداالين  وظفالم  شاكلم  تشخيص العمل  مثئة  المشاكل مل  ل 

والأسرية والاجتماعية  حلها  المالية  على  وتحقيق    المنظمات   تطويرضمان  لوذلك    ،والعمل 
 . التنظيمية بصورة فعالةالأهداف 

ق  ي حقلت  يةلمستقبلا  ووضع الاستراتيجيات   ريةلبشا  ردواالم  دارةلدى إيمية  ظف التناالأهد   إظهار •
على    ظمةمنللية  تنظيمال  هدافالأ والتركيز   ، الهد الكافة  العام  و ف  أجلهذي  من    جدت 
 العليا. الإدارةو  رد البشريةموظفين وإدارة المواال بينالترابط  لمنظمة، مما يؤدي إلى إحداث ا
  العاملين في   التي تواجه  والمادية  يةظيفو لواية  دار الإة  ساسيالأ  ات التحدي و وبات  الصعتشخيص   •

 .الهوحا طيه تخ  لىل عالمنظمة والعم
يرى   ما سبق  البشرية    أهدافن  أالباحث  بناء على  الموارد  يف  اب وتوظلاستقط  تسعىجميعها  إدارة 

عك قدر  على  بشري  على  المس  مني  الادر  والعمل  والمعرفة  و تهيؤولية  تحقيق  ل  يبهدر وت  يرهتطو ئته 
 على حد سواء.   هايف لينعامالو  المنظمةكل من  من أجل الارتقاء بأداء نتاجيةلإة واعاليفلوافاءة الك

 

 ة إدارة الموارد البشرية مي أه .4.3.2

  التي تهتم منظمات، كيف لا وهي  لل  خل الهيكل التنظيميدا  كبيرة ية  أهم تكتسب إدارة الموارد البشرية  
و تكمن  ي منظمة  العمود الفقري لأ يعتبر  الذي    ي ر شالب  المال  رأس   وهو   ظمة منال  أصول  وأغلى  بأهم

 :(2022ى، لليو مزاري ) يما يلية فشريد البالموار  أهمية إدارة
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المورد أة وهو  شمن  أي  في  عنصر  مأهتهتم بـكونها    وظيفة مهمة من وظائف المنظمة  تعتبر •
 ظمة.لمني اداء فلأا  مستوى ؤول عن ته المحرك الأساسي والمسبصف  البشري 

 ككل. تمعوالمج منظمةلاعلى  زيادة فعاليته وتأثيرهو البشري في المنظمة  د المور ر و د ة ميتن •
ال • على  فأصلمنظمة  لة  فسيتنازيادة  المدراء  والإبح  التنافس  على  المنظمة  قدرة  بأن  بداع  ثقة 

  م تدريبهو   ة البشري  دهاموار بالاستثمار  إلى    ظمات المن  مما دفع  ري مال البشتعتمد على رأس ال
   .الإنتاجيةادة م وبالتالي زي ته و فعاليءتهم كفارفع بهدف  مه تتنمي و 

حترام والتقدير والمشاركة لاحيث يتطلعون إلى ا  ظفين مو اللقيم الوظيفية لدى  ا  ير غتفي    تساهم •
 .ملهمالتي تتعلق بعصنع القرارات  في

المنظمة  خطيالت • يساعد  البشرية  للموارد  الجيد  ت لعط  م حاج  يد د حى  المتها  دء بلوا،  وظفين ن 
  الموظفين أفضل    يين وتعملين  د للعايجختيار ال لا ستقطاب والاإدارة ا  ظيف من خلالية التو بعمل
 ب.مناسب في المكان اللمناساووضع الموظف الشاغرة، ائف للوظ

 

 ة ارة الموارد البشريدإف وظائ . 5.3.2

في  ين  ظف اسب للمو نم ال  تهيئة الجو من شأنها    ئفؤسسات بعدة وظافي الم  لموارد البشرية ا  يقوم مديرو 
لي تحقيق أهداف لتا وبافعالية عالية  و   اءةبكف  بهم  منوطة الل  الأعما  اعدهم على اداءيس مل مما  ئة العبي 
 ( Ahmmad,2017)  :ذه الوظائف بما يليوتتمثل ه ؤسسةالم

 تحليل العمل  •
عملية  ، أو هو  لهاووضع وصف وتوصيف وظيفي    وظيفة في المؤسسة  حليل كلهو عملية ت 

لتمر مس الوظار د ة  المسة  المؤسسة  ائف  للحصول على معلومات ختلفة في  ة فيوكاقة  دقي  وذلك 
لموظفين، ويتم تحديد هذه التي سيقوم بها ام والمسؤوليات  والمها  لواجبات هدف تحديد اها بعن

و   المهام الوصف  عملتي  خلال  بالوصف    ،(2023سعد،)  الوظيفي  التوصيفمن  ويقصد 
ويتم  عها في الهيكل التنظيمي للمؤسسة  قو وم  ؤوليات ت والمسالواجباام و ي: وصف للمهالوظيف

من ع  ذلك  بخلال  وظيفقة  اطمل  لكل  الوظيفي  وي  ةالوصف  الوظيفي: ،  بالتوصيف  قصد 
ات  برات والدور ارات والخلمي، المهثل المؤهل العوافرها في الموظف ملواجب تتحديد الشروط ا

 . ةالتدريبي
 رد البشرية التخطيط للموا •

  على   لعملاو د البشرية  لموار تحليل احتياجات المؤسسة من ا  إلى  مستمرة تهدف  ةيإدار   عملية
ع طبيعة وحجم العمل في المؤسسة خلال فترة  تناسب مبما ي   وإشباع هذه الاحتياجات   توفير

 .راتيجية للمؤسسةهداف الإستوتحقيق الأى الأداء ذلك لرفع مستو زمنية محددة، و 
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  الاستقطاب •
شاغرة في  ة لشغل الوظائف ال ر كفاءة و مهار بكن بأظفين المؤهلي و عن المالبحث    هو عملية 

، ويمكن أن تكون  ؤسسةالمجراءات داخل  لإجموعة من النشاطات و امم ضمن  ة وتت ؤسسملا
إلى وظيفة  و النقل من وظيفة  ة أل الترقينفسها من خلا  ةؤسسالمعملية الاستقطاب من داخل  

الاستقطاى أخر  أو  خارج،  من  خالمؤسس  ب  من  ع لاة  الإعلان  وظل  وعمل  ف ين  معينة  ة 
 .المتميز الأداءبرة و الخ ب وظفين أصحاالممقابلات وتعيين 

 تعيين الاختيار وال •
تتم الجدد  الموظفين  وتعيين  اختيار  إعلان    عملية  على  لإ   ؤسسة المبناء  حاجتها  شغال  عن 

الاختيفة  وظي ويتم  للوظيفمعينة  والتوصيف  الوصف  وفق  الشاغر ار  ومد ة  ابقة  مطى  ة 
 .ة والتعيينالمقابل موظف المتقدم لها ومن ثملات ات ومؤهلامواصف

  قييمتلا •
حديد نقاط القوة لدى  وت جاتها التدريبية  ؤسسة حصر احتيا ع المتستطيج التقييم  ل نتائ من خلا

ى  لعو   ،والحد منهاديهم والعمل على معالجتها  ط الضعف ليتها ونقالعمل على تنمالموظفين وا
ك  ذل وك،  ب الموظفينقة ما بين تقييم الأداء وتدريعلالا  ضحتت   موظفينء الأدا  ييمتق  نتائجضوء  

عمت الأداءلساعد  تقييم  إع  ية  تغفي  عن  طاء  راجعة  والأساليب  ذية  السياسات  نجاح  مدى 
ر الموظفين وتعيينهم مما يساعد في التطوير  تياباخ يتعلق  فيما  لمؤسسةوالطرق المتبعة داخل ا

ومواكراءاالإجفي    تمرالمس مت ت  البة  المن  عملطلبات  الموظفين  واختيار  الوظائف  اسبين  من 
 .ف الاستراتيجي للمؤسسةيق الهد ق حن لتليؤهوالم

 التدريب  •
م في  أن تساهها ليمة من شأنإن عملية التقييم لأداء الموظفين والمبينة على أسس صحيحة وس

ط  ا قن  ذلك تحديد ل وكالعمفي    لاءهع زمدلها مديد نقاط القوة التي يتميز بها الموظف وتباتح
ومن  وسائل للتغلب عليها    د الى إيجإ  رةوزالا  ا يدفعين ممالموظفالضعف وأوجه القصور لدى  

وتح  تطوير  بهدف  تدريبية  وبرامج  خطط  إعداد  على  العمل  هو  الوسائل  أداء هذه  سين 
 .افين فيه موظال

 .فزالحوانظام و التعويضات  •
لأن نتائج تقييم الأداء تعكس   كلذ ظفين و اء المو تقييم أد   وثيق معاط  رتبز ايرتبط نظام الحواف

 ؤسساتالمبلهم، ولذلك تعتمد  من ق  جهد الفعلي المبذولالو   وظفينلملعلي  فال  توى الإنجازمس
تقديم ا م ويقلل يعزز أدائهوظفين مما  مكافآت للملحوافز والبشكل عام على تقييم الأداء عند 

م ف من  العمل  دوران  البحعدل  عمي  عن  فث  بديل،  الل  إلى   زمتميالموظف  دائما  يحتاج 
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والرعاي إد الاهتمام  قبل  من  ويحسةؤسالم  ارةة  ااج  تا ،  إلى  أيضاً  باستمرار  لموظف  لتحفيز 
 يادة الجهد أدائهم وز   فين لتحسيندافعا للموظتعتبر  الحوافز  أن    ث ، حي مضاعفة جهده وعطائهل

م الم  نالمبذول  الحصول على  أجل  أبناء علكافآت  طرفهم من  تقييم  وباى  زيادة    يلتالدائهم 
لشكر  تب امعنوية مثل توجيه كز  افآت وحو فاالمك  مثلافز مالية  و حهذه ال   كون ، وقد تالإنتاجي

 .رجوايفاد الموظفين الى مهمات عمل ودورات تدريبية في الخا
 
 إدارة الموارد البشرية جه التي توات تحديا  .6.3.2

  ئة بي في  المحتلفة  التغيرات    نتيجةرية  شبالالموارد  رة  إداهت  واج  التي ت  تحديالاعديد من العقبات و اك الهن
يات  ذه التحد ثل هتم، وت وتجاه المنشأة من ناحية أخرى   احيةالعاملين من نافها تجاه  ق أهد يلتحقالعمل  
 :(2021rMasda,) بمايلي

 شريةيات البتحدال أولا:
رد البشرية،  او ملارة اأمام إد عائقاً  ر  وتعتب  ةالمنظمين داخل  الصادرة عن الموظف سلوكيات  ال  بعض هناك  
 في ما يلي:ثلة والمتم
صار من  غزت العالم  التي  تية  وجية والمعلوماالثورة التكنولو طور  الت   نتيجة  :لوجيو تكنالتغير ال •

الطرق   تغيير  فتخد مسال  الإدارية المهم  إد مة  بمو الارة  ي  البشرية  الى   ىأد مما  ؤسسات  المارد 
غيرات  والت  وكل هذه التحديات ،  ةفو ة لم تكن معر ائف جديد ظو   اد يجإو ظائف  عض الو بالغاء  

جلب واستقطاب مورد خلال    فعالة داخلها من  ريةومة بشمنظ  بناء  ىعل  ؤسسات أجبرت الم
مؤ  والخبرات  بشري  العلمية  الشهادات  حملة  من  مواكا  منهل  ومجار جل  التطور  ه  اة بة  ذا 

 . ئلالهاالتكنولوجي 
البشر  • التسيب  ان ي ظاهرة  لخالفة  م  :  السلوك  د مالموظف  المهنة  قلاخأو ونة  الميات  ؤسسة في 

فلالمتمث السلتخداساب   التعسف  ية  لتحطاء  إعو   ،طةم  على  مصالح   قيق أولوية  الخاصة  ه 
العمل المنوط ء  أداب  رتقصيوال  ؤوليةالشعور بالمس  مل وعدمشاء أسرار العإفالمصلحة العامة و 

 . جيةالإنتاى للباً عساؤثر تو  العملسير تعيق  خالفات يها مجمع به
ت  ظاهرة:  اري د لإاالنفاق   • بي   أثيراتترك  على  السلبياً  العملية الحياوعلى    تاجيةوالإنل  معئة  ة 

المللمو  داخل  و ظف  تغيير  ؤسسة  به  للحقاقع  للو الموظف  يقصد  يظهر    ائق وطمس  كأن 
أمام  الم بمظ مسوظف  المخلؤوله  يقولههر  ما  لكل  والمتقبل  وعلص  تماماً   ى،  حالالعكس     
ى  لي عدار صر النفاق الإولا ينح   ،وماديةايا معنوية  ز م    لخصول علىك لوذلؤول  سمياب الغ

بعضهم البعض من  لمدراء لإلى مسنويات أعلى كنفاق ا  وإنما قد يمتد ن فقط  لموظفي اتوى  مس
 فسها للمجتمع الخارجي لتحقيق أهدافهانؤسسات  الم  ك نفاقكذل، و أجل مصالحهم الشخصية

 . ( 2022و عمر، ي القو د بع ) يتهاوزيادة انتاج
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عدم تقبل قصد به  يو شرية  د البلموار ة ادار إالتي تواجه  حديات البشرية  أحد الت:  كري فلا  د الجمو  •
للأفكاال الجديدة  موظف  الحرفير  و   والتطبيق  منه  مطلوب  هو  والإب  هكتمسلما  ق  غلانرأيه 

ابهة  لمشر افكالأاحاب  يخالفه، والتسامح مع أص  منإلى محاربة كل  ؤدي  الذي يالأمر  ،  يهعل
 سسة.ؤ الم خلدا هامتنفيذ الم تشكيل عائق أمام عرقلة سير العمل و  ىلإ، مما يؤدي هل
وعدم  ؤسسة  إدارة الموارد البشرية في المغياب العدالة من طرف  : إن  غياب أخلاقيات العمل  •

سعي  وال  مطالبهم ومصالحهم  عدم النظر فيو د  ل جيهم بشكراتاستغلال قد و موظفين  لاتوجيه  
العمل،  ناقت ت  ت أخلاقيا  ظهورإلى  ؤدي  ي  قيقهاتحل متطلبات  مع  ام  والنظالانضباط    ليقفض 

 .(2021rMasda,) ملئة العداخل بي راعالص زداد يو  من العمل النفورو  اللامبلاة د زداوي
 

 التحديات الإداريةثانيا: 
لتي  وا  بهابشرية  ارد المو رة اللعقبات المتعلقة بالممارسات الإدارية للمنظمة وإدااو التحديات  توجد بعض  

 ي: يلما في العمل وتؤثر على الإنتاجية، ويمكن إيجازها  ءاد أ تعيق
كبديل ظهر  هوم إدارة الموارد البشرية  مفن  إ  :رد البشريةى إدارة الموا الأفراد إلن إدارة  التحول م •

ؤسسة  مافة القثارة  يهتم بإد من مفهوم إدارة الأفراد كونه  ثر حداثة  ر أكبتيعث  حيد،  ة الأفرالإدار 
ااد  إعد و  وتحلنلتالهيكل  لها  الم  يلظيمي  وتزويد  المورد العمل  ما  بين،  ناسب لماشري  الب  ؤسسة 

الأفراد   خلال  على  يركز    تقليدي  هومفمإدارة  من  العاملة  القوى  والتدريبإدارة    الاستقطاب 
للدور  تقتف لي  لتاوبا الالاستراتر  الإداري  الطابع  ذات  أدوارها  إدارة  تهتم    والتي  يتقليد يجي في 
 .(2015  ،)أحمد  موظفين فقطي إدارة شؤون الف يةجرائ الامور بالأ

بي ا  إن  ة:لمعو ال • الماضي  نلفارق  في  العا  العولمة  أن  هو  ارتباطًا  والحاضر  أكثر  أصبح  لم 
إلى جعل لمستمر للتكنولوجيا والإنترنت  ع والسريتطور اأدى الذ  ، إوتعقيدًا ولا يمكن التنبؤ به

الفرص غير  لعالم تستفيد من  يع أنحاء امجي  منظمات فال  فإن  تاليالوبسرع  أوسع و العولمة أ
الموارد البشرية  إدارة    فإن  ومع ذلك،  العولمة   اميكية من خلاللدينال ا ة الأعمئي بيقة فالمسبو 

قات العولمة والثورات العلمية والتقنية  ية وانطلارات العالمة المتغي تأثراً بحركر  من أكثر الظواه
يبة  أصبحت التركث  يح   ارة القوى العاملة المتنوعةد إل  مث  تحديات ال د من  العديبسبب    ةتزايد الم

انياالسك للقوى  متة  في  لعاملة  الأجانب باينة  الموظفين  عدد  زيادة  بسبب  البلدان  من    العديد 
 . (2022سوانسون، ) لمؤقتينالمهاجرين والعاملين ا

العمل • في  والبيروقراطية  الشديدة  البيرو ريالادا  م لنظ ا  إن  :المركزية  تة  لجمود ابز  تمي قراطية 
ثة  م الحديكس النظعالإدارية    ات يا والملفا القضتلف  الشديد في معالجة مخ  بطؤهاو   والمركزية

ال وتحمل  المرونة  من  كبير  بقدر  تتسم  حيث  الاستراتيجي،  البعد  طر مسؤولية  ذات  ف من 
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الشفوعليه  ،  املينالع لالمركزية  كبيرا  تحدياً  شكلت  خلام  ةر لإداديدة  ا  لن  بين  لفوارق  زيادة 
الإداريةسمال قلص  تويات  التي  البيروقراطية  علا  ةقدر   ت منوشيوع  المنظمة  تحقيق  لفعالية  ى 
وصعوبة  الكفاءةو  التنفيذي،  الإدارات  مستوى  على  القرارات  واتخاذ  السلطات  الدنيا نقل           ة 

جه من  القراو   ة،هذا  اتخاذ  في  المركزية  فإن  أخرى  جهة  و من        ب اغيو   اطيةالبيروقر رات 
 الإدارةية  لضياع فعالي  التابو   د والرشوة وضعف الضمير المهنيلفسا ا  احمفت   السلطةتفويض  

 .(2018بوصنوبرة وحواوسة،)
  حيث يعتبر   ،منظمةجاح الفي نهما  اً مالتنظيمي يؤدي دور إن شكل الهيكل    :لهيكل التنظيميا •

تنفيذ   عملية  يؤطر  الذي  الفقري  با تيجيات ا ر ستلااالعمود  توفإ  ضافة لإ،  التيائوس الير  لى    ل 
و   نكمي الوظائف  أنشطة  لتنسيق  استغ  من  لفةالمخت  امقسلأااستخدامها  و  لاأجل  مهاراتهم  ل 

وجود ؤسسات  المتنظيمي في  من أهم التحديات التي تواجه الهيكل الو   تطبيقها بفاعليةو   اتهمقدر 
ا  الهيكل يحتفظوذلك  لبيروقراطي  التنظيمي  فيالمد   عندما  الال  ت توياالمس  يرون  من       هرم عليا 
ال  ييم التنظ معظم  اتخاذ  المهبسلطة  من يات  ستو الماشراك  ن  دو   مةقرارات                الدنيا 
الذي الهر  الأمر  الدنيا  صي  م  المستويات  من  المعلومات  انتقال  في   العليا  الإدارةإلى  عب 

 .(2022وأخرون، وربن قد ) المنظمة
  لة حاهو    (1990و ماير،   ينال)  نمكل    كما عرفهالولاء التنظيمي    :ظيميعف الولاء التنض •

ال علاقة  تعكس  بنفسية  التفرد  فيهالمنظمة  يعمل  التنظيمي   ،اي  الولاء  أسباب ضعف    ومن 
بأهمي  الإدارةر  تقصي العاملين  اقتناع  مدى  فهم  وكونهم  في  أعمالهم  فاعلون ع ة  في    ناصر 

و مجتمع  ال الفوعدم  الذ ضع  العمل  يتنرد في  وقدر ي  اإتاحعدم  ،  اتهاسب  على   ةيرقلت ة فرص 
  ية روحهم المعنو وتقتل  لين  العامحباط  إلى إ   تؤدي  عادلة للعاملين  قةري طبو   الفرص   ؤكاف تمبدا  

حال   المو وفي  تول  ظفكان  لا  منظمة  ر   هي في  على  تعمل  ولا          يخلق  هذا  تهي عااهتماما 
شعور و   بعدم  عنده  بالا   القلقالاطمئنان  الشعور  الرضا  ستقر وضعف  وعدم    يفي وظالار، 

 .(2020ر، كباو  يتن قيطا)
 

 القانونية السياسية و  التحديات :ثالثا  
السيا  ؤثرت وعدمالتغيرات  السياسالاستق  سية  العيس  ى علي  رار  فيمر    المختلفة  وأقسامها  ؤسسةالم  ل 

اليث  حي اشكل  و لسيانظام  من  ي  امسي  و و يق فرضه  و انقو د  ت لوائح  ين  شأنها  في    نظيممن  العمل  سير 
الالتزام بها لتجنب البشرية والتي يجب عليها    التي تواجه إدارة الموارد ات  حديالت أهم  أحد    ات ؤسسالم

ساس  على أ  فينالموظ  بينيز  تميرض عدم الفتي  القوانين التك  ال ذل، ومثمستقبلاً   نيةالقانو   ةءلالمسا
 . (2019سليم وآخرون، ) العامةوالسلامة  نلقة بالأمنين المتعقواوال،  نةالديا ون أو للجنس أو اال
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 جتماعيةديات الإحتال :رابعا  
الالاجتعوبات  لصواالتحديات    بعض   توجد  الموارد  إدارة  تواجه  التي  منها ماعية  تتطلب  والتي    بشرية 

ا ايجاد  ومحاولة  معها  للتعامل  واضحة  لاستراتيجية  إيجااهلحلول  ويمكن  النح،  على  التاليزها    و 
(,2021rMasda) : 

ية جات العلمدر الاب  ة في اكتسليم والرغبعتلو اإقبال الأفراد نح إن    :لةالعام  ى م القو زيادة حج •
أفراد  أ  العليا توفير  إلى  عالية  دى  كفاءات  العملذوي  مختلفة  في سوق  مما وبتخصصات   ،
وي من ذ   ر الموظفين المؤهلينياختوااستقطاب    ات علىؤسسفي المإدارة الموارد البشرية  أجبر  

 . مناسب لهمال ي المكاننهم فوتعيي كفاءات ال
ذوات الخبرة    الإناث من    يمتعل ال  ةة نسبزياد   ك بسبب ج ذلت ن  :القوى العاملةيب  كر تفي  التغيرات   •

الع  لدخولهلات  ؤ والم وبالتالي  سوق  النسائيةزياد مل  العاملة  القوى  مشاركة  شتى   ة    في 
ى  لإأدى  ا  مم  ائفن الوظفي العديد ملرجل  نافس اي  الكادر النسوي   أصبحبذلك  و ،  جالات الم

 . ت امالمنظملة داخل العا ى و القفي تركيبة واضح  تغير
 

 قتصادية  ات الاحديالت: خامسا  
إلى  دو   نمينه  ا بوت  الاقتصاد   ختلافا  إن كبيرؤث ي  أخرى لة  بشكل  الموارد    ر  إدارة  ممارسات  على 

الكفاءةعلى    يركز  بعضها  مثلاً فؤسسات  لما  في  البشرية و والإ  عنصر  الأيد نتاجية  لة، ماالع  يخفض 
لى  ان ذلك علو كحتى    ملةيدي العاوالأري  شب صر البالعنتفاظ  حالاسك و التملى  إخر يميل  ها الآعضوب

التحديات الاقتصادية التي تواجه  برزت العديد من  نتيجة هذا الاختلاف  و ،  لكفاءة في العمب الحسا
 :(2021rMasda,) يليي ماتمثلة فؤسسات والمالمي لبشرية فالموارد ا دارةإ

والتع • الماالعائد  للعاملين:  ويض  يتق  قليلةلاالأجور  إن  دي  مق  اهاضاالتي  مع  ار الموظفين  نة 
عند ؤسسات على دفع أجور أعلى لموظفيها مدرة الوعدم ق  غلاء المعيشةد المستمر في لازدياا

ال هذا  نتيجة  ذلك  سلت  الاقتصاديتضخم  طلبهم  الموظفين على    اً بؤثر  إلى    ميدفعهمما    أداء 
 .ملام في العظتعمل الرسمي وعدم الان ال طاقرج نا خ  إضافين عمل البحث ع

الذي لة  قوى العامأعداد ال  ازدياد   يأسباب هذا التحدي ف  ثل تتمل:  لعم ق اتنمية وسو لات اديتح •
ع بشكل  الاقتصادي  للنشاط  الاستيعابية  القدرة  سوق في    ازن التو عدم  بب  بس  كذلكو ام  فاق 

التالتطور   نتيجة  العمل يشهدها  ات  الالسوق  ي    ةي الاقتصاد يرات  والتغ   لوجيالتكنو تقدم  بسبب 
 . المنافسةازدياد و العالم  ى عل  احنفتوالا ؤسسات مالة خصص خ المتمثلة في

العنصر  استراتيجي يهدف إلى الاستثمار الطويل الأجل في قرار  يعرف بأنه : ئفتوطين الوظا •
الو  العاملين  دة  زياو   طنيالبشرى  نفس  أعداد  ممن  تجاهالبلد  العمل  ع  قدراته و   مل اؤهلات 

على ،  ءتهفاوك العمل  ل  ولاحقا  الوطنالكاد ل  تأهيوضع خطط  وتطر  قوتنم   ويرهي  من  دراته  ية 
 .( 2015العتيبي، ) .لمرجوةؤسسة اتحقيق أهداف الم لأج
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 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية  .4.2
 

 نية إدارة الموارد البشرية الإلكترو هوم فم  4.2.1

في    ورًا حيويًاالذي يلعب د   يورقالنظام غير  لذلك ا"  بأنه يترونلبشرية الإلك وارد انظام إدارة المف  ر عي
، مما يقلل التكلفة يديالتقل   نظامالتي كانت تواجه ال  ع العقبات ليل جميوتذ ات التنظيمية  لعمليا  تسهيل

تخاذ افي  رد البشرية  والمري امدي  ةمويسهل مه  البيانات   دقةو   ن جودة الخدمات حسهد ويوالوقت والج
 .(2021al., et Shukur) "ةسب انالم ت لقراراا
تعتمد على    ية متكاملةمنظومة إلكترون"نها  أبالإلكترونية    يةالموارد البشر   إدارة  (2021،مسيف)  عرفو 

ا  الع ا  وتكنولوجيو   ت لاتصالاتقنيات  لتحويل  االمعلومات  إلى  لإمل  اليدوي    استخدام بالإلكتروني  داري 
 . "لحديثةالتقنيات الرقمية ا

  ويب ال  لىات المستندة إقنيالتن استخدام  مفهوم يتضم"بأنها     (t al.,e Berber 2018)  افهعر   بينما
ن أصحاب  واسعة ممجموعة    تمكن، والتي  البشرية في المنظمةرد  الموا  بإدارةالمتعلقة    دمات الخ  لتقديم
قسم  ووصولًا إالى    ء راالمد بالموظفين مروراً بدءًا من    لهذه الخدمات الوصول  من    حة في المنظمةالمصل

 ."في المنطمة ريةالبشارد رة المو داإ
والأنشطة المتعلقة  عمليات  أتمتة الا عملية  بأنه ئيا  إجرا  الإلكترونيةة  بشريالإدارة الموارد    ث ويعرف الباح

الب المنظمة  ي بشر المورد  المن خلا  داخل  تنفيذ هذه  ل  النم  العمليات تحول في  الورقي  من  التقليدي  ط 
ضبط بهدف  لك  ذ و   لومات يا المعتكنولوجأنظمة  و   ترنت شبكة الان  مداباستخ  كتروني الإ  رقميالط  نمال  إلى
  .أرباب العملو ن في الموظبين معاملات لايل سهوت
 

 ونيةالموارد البشرية الاكتر  إدارةأهداف  .2.4.2
 

 لبشرية ارد امو ال  ةإدار عند تطبيق  لتحقيقها    شريةإدارة الموارد البتسعى  الأهداف التي  هناك العديد من  
هذ ة  ني الإلكترو  أن  الأهدافحيث  أهداف    ه  مع  فمتمثلاو الإلكترونية    الإدارةمتكاملة        ي مايل ي  لة 

(2302,et al. Syarief) : 
 . ةوالنفقات الإداري  التكاليف التشغيليةيض تخف  •
 . المنظمة الموارد البشرية فيتسهيل أداء وظائف إدارة و  ارد البشريةتعزيز خدمات المو  •
 . المنظمة في يةالأداء والإنتاج لات معد ع رف •
 .جه العالميتو الو  ، ة للمنظمةتيجيالاسترا  الأهدافتحقيق همة في المسا •



28 

 

 لكترونية البشرية الإ الموارد أهمية إدارة  .3.4.2
 :(2022اسيا،الكترونياً للأسباب التالية )دها البشرية ى إدارة موار ؤسسات إلمه التكمن أهمية توج 

 . المتاحة المعلومات  ةجود و  ةالسرع تحسين •
 .تقديمها للموارد البشرية ات التي يتمتطوير الخدم •
 وارد البشرية.ارة المء الإداري على إد تقليل العب  •
 مل وإرضاء الموظفين.تنمية وتحسين علاقات الع •
سهيل عملية نشر المعلومات وتبسيط مهمة التفاعل  خلال تة، من  توفير فرص أكبر للمشارك •

 والوصول إلى هذه المعلومات.
 .ركبأ فعالية ب (نصرافوالا الحضورن )وظفيالم ملرة وقت عداإ •

 

 رونية لبشرية الإلكتد الموار ارة اتطبيق إدمتطلبات    .4.4.2

إدارة   تطبيق  أجل  الإمن  البشرية  علونية،  لكتر الموارد  منيجب  المؤسسة  من    توفير  ى  مجموعة 
 :(2023ون،واخر  مهران) وهيالمتطلبات 

 
يسمح   مي مرن ظيتنكل توفر هيبضرورة  المتطلبات  ل هذه  وتتمث  :اري متطلبات على المستوى الإد  ولا :ا

إدارة    بتطبيق  الالمواسياسة  المة  تروني الإلك بشرية  رد  وكذلك  ؤسسةداخل  جهة،  وضع ب  الإدارة  قيام 
ئتهم  ؤسسة وتهيداخل الم  وظفينلمل  فنيالدعم ال  توفير و   للتغيرات   الملائمةيعات  التشر نين و القواالأنطمة و 
 . البسيط عن النمط التقليدي اً عوض كترونياً شرية الالموارد الب ارةد إإلى تقال لعملية الان 

 
المست ات علمتطلب:  يا  ثان التقى  الموار   إن  ني:وى  البشرية  إدارة  تحتية  الإلكترونية  د  بنية  توفر  تتطلب 
والشبكات جهزة  أثل  م مناسبة    مجيةبر  والاتصالاوالا  الحاسوب  هذه  برمجيات  الو   نترنت ت  أهم  ومن 
واللأجهز ا المعد معد ة  توفر  الماات  )ات  بالأعمال(  هاردويردية  ويمبةطلو المرونية  لكتالإ  للقيام  كن  ، 
 : (2018، لربيعيبي واالعقا ) بات في مايليالمتطل  خيص هذهتل

 حديثة. النية كترو الإلالمعدات توفير الأجهزة و  •
 رنت.الانتتوفير شبكة الاتصالات و  •
 مستمر.  ديثها بشكلاية وتحالحم برامجالموارد البشرية و  إدارةج توفير برام •
 ية قدراتهم. م وتنمدريبهالموظفين وت ية متخصصة لتأهيلدريبعقد برامج ت •
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من أجل    جاءت كمتطلب ية  الإلكترون إن إدارة الموارد البشرية    :وى البشري متطلبات على المستثالثا :  
  بالرغم  ؤسسةمأي    ا فيأثير الأكثر ت  العنصريعتبر  كونه  ؤسسة  في الم  شري الب  د المور تحقيق أهداف  

على    يتوجب الإلكترونية    ارد البشريةالمو   إدارةنجاح    ولزيادة،  والتقني في العالم  لتكنولوجير اتطو الن  م
   الالكترونية. الإدارةم التقنية في شتى مجالات تأهيل الموظفين وتدريبهم ورفع مستوى نقافتهسة سؤ الم
 

وارد  إدارة الميق  بات تطبمن أهم متطل  لأمنيةلبات االمتط  بر تع ت  على المستوى الأمني:بات  متطل  رابعا :
والأاجراءالإ  بهاد  ويقصرية  البش تواالواجدوات  ت  أجل  ب  من  و البة  قرصن  تقليلفرها  ة  حماي يانات 

مل يانات يجب العلب ولضمان أمن وحماية ا،  ة والخارجيةخاطر الداخليمن كافة أشكال المالمعلومات  
أن  تي ينبغي  الاجراءات الوعة من  ولذلك هناك مجم  ،م ومستمرئل دابشك  تطوير هذه الإجراءات على  

 :(2018الربيعي،  العقابي و )  وهي ت اعلومالم لأمن توفرت
 

خا • الناري:  الجد صية  تفعيل  ي وهو ار  جهاز  أو  برنامج  عن  جهاز  عبارة  حماية  على  قوم 
بشبكة  الحاسو  اتصاله  أثناء  الالإ ب  من  حيث  طمخانترنت  و ر،  للبيانات   تلوماالمعيسمح 
جهازبالمر  إلى  والدخول  كانالحاسو   ور  حال  في  متو ب  معت  جدارإعدادا  افقة  اية،  الحم  ت 

 . سالتجسمثل: الفيروسات، وبرامج  كانت من البرامج الخبيثة، إذاويستبعدها أ
ومات السرية معلإخفاء البه    صد ويقلنظم الأساسية لتأمين المعلومات والبيانات  ا  منالتشفير:   •

يصبح معناها  هخلالمن    بطريقة  بالنس غيرَ  ا  إلى  مفهوم  مبة  غير  شخص  له  أي  صرَّح 
 . طلاع عليهابالا

 . عليهاستمر ث المت والتحديللفيروسا ج المضادةم االبر  تنصيب  •
 آمنة. ن اك مأمات وحفظها بللمعلو عمل نسخ احتياطية  •
  .أرقام وعدم تكرارهاورموز و وي على أحرف حتور المعقدة التي تت المر استخدام كلما •
 

المالية:  مسا  اخ اتعت  :المتطلبات  الماللمتبر  العوامل    ةيطلبات  التلإجراالرئيسة  من  اء    لمطلوبحول 
البشري  ةدار لإ بالطريقةالموارد  أنلكترونية،  الإ  ة  متطلبات    إذ  الذكر بسارونية  لكتالإ  الإدارةجميع  قة 
والبشر الإ والتقنية  رئيسي  مد  تعت  والأمنية  يةدارية  المتطلب  بشكل  هناك  ندو وبلي  الماعلى  سيكون  ه 

 .يةمالية كاف وفير موارد ت على لالعم ؤسسات المدارة لذلك على ات، ه المتطلباهذ ق يتحق  صعوبة في
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 إدارة الموارد البشرية الإلكترونية فوظائ  .5.4.2
 ولكن  ارة الموارد البشرية،د إلف عن وظائف  ختت   لم تتغيرالإلكترونية  لموارد البشرية  إدارة ا  إن وظائف

الر تغي المستخدمطرق  ت  تلوالأساليب  الوظائف بحة في  ثة  الحديتقنيات  ال  علىمد  يث أصبحت تعتك 
 : (2018، علاوي و  عبد الفتاح) لآتيا ف بلخص هذه الوظائتتو  وجياتكنولالو 

الإلكترو  • عملية  تتمثل    :نيالاستقطاب  الوظا ؤسسة  المإعلان  في  خلال    ئفعن  ء  إنشامن 
أو حتى    ائف المتاحة لوظدم لالتق  علانوفق الإدمين  للمتق  ماحالسو   قع على شبكة الانترنت و م

بشكل رقمي عبر    طلباتهمبتقديم  وذلك    ي المستقبلوظيفة ملائمة ف  فر لتو ناتهم انتظاراً تقديم بيا 
 .ت الانترن ملئ نموذج على موقع عن طريق

التكن  ةنت هو ممارسعبر الإنتر   ظفينو لما  اختيار:  الاختيار الإلكتروني • ر  بيا ع ولوجاستخدام 
المالإ لتقييم  ال ظو نترنت  موإجر محتملين  فين  معهماء  وتوتوظيفهم  قابلات  العملية  هذ   عتمد ،  ه 

اس  من أجل قي  المقابلات إجراء الاختبارات الشخصية و   لمثالاستراتيجيات  من    جموعةعلى م
،  فة المعلن عنهاوط الوظي ر شضمن    وتصفيتهم   صهموفحللوظيفة    ني قدرات وإمكانيات المتقدم

  علن لما  ةمته للوظيف ل عدم ملائفي حاعاد المتقدم  رة استبليس بالضرو ا أنه  ارة هنالإش  رتجد و 
القدرة على فرز    الحديثةالإلكترونية  مة  ، فبعض الأنظنهاع وتحويلها    طلبات المتقدمين لديها 

ليها  للرجوع إن  ت المتقدمي تفظ ببيانارى تحخوأ،  ؤهلات وخبرات المتقدمتتلائم مع موظائف   إلى
 . (2023مهران، ) دةال توفر فرص عمل جديي حي فآلشكل ب

الإلكترو وظيالت • والالام  خدااستعملية    ني:ف  الحتقنيانترنت  لإتمام  ت  إكديثة  ت جراءاافة 
الشاغر  الوظيفة  عن  الإعلان  من  بدايةً  ومتابعة  التوظيف  الوظيفة،  طلب  نموذج  وتعبئة  ة، 

اال و لكترونياً من  طلب  المتقدم  وإالاستعلام عنهقبل  المتقدمين المفاضلة    جراء،    لكترونياً ا  بين 
تبعاً    قاء على مستوفي الشروطبالإز المتقدمين و فر على    والعمل، و ةابللمقلاختبار وامن خلال ا

فقات  الكثير من الن وبالتالي توفير، بر الموقعحتى الإعلان عن النتائج ع  للمؤهلات والخبرات،
 .الإجراءات في  ةسرعو  الإدارية

التعويضات    :نيةرو لكتالا   لتعويضاتا • أنظمة  وت   دفهبتستعمل  الإلكترونية  إن  نفيذ تطوير 
دفأنظم الأة  المنظمات جو ع  في  كاءةكفب  ر  أن  ،  نظأما  اا ن  قوم  ي الإلكترونية  ويضات  لتعم 

م مثل   ، المهام  من  بالأبالعديد  الخاصة  المدفوعات  حساب  والضر هام  واجر                 ، لتأمينيبة 
بإصد  يقوم  إوبعضها  الدفعيصالاار  إلى  ،  إلكترونياً   بشكل  ت                   ذلك بالإضافة 

نظم   الموظ  ت اض يو التعتقوم  م بإخطار  بالعديد  الأمو فين  ان  المالية لمتر  بالجوانب        علقة 
 . (Fatah,2021 & Massoudi) مالخاصة به 

 



31 

 

الإلكتروني • ال “بأنه    عرفيو   :التدريب  اتقديم    المختلفة كترونية  لإا  الوسائل  ربعبية  تدريلبرامج 
التدر تي  الذاب  در التمبدأ  عتماد  اب و شبكة الإنترنت    باستخدام كما أن ،  ”ة مدرب ب بمساعد أو 
التع  التدريب  مثل  والعمليات،  التطبيقات  من  كبيرة  مجموعة  يشمل  على  الإلكتروني  القائم  لم 
وترجع أهمية  ،  ةفتراضيالإ  صفوفف الر تر، وغالقائم على الكمبيو   ت الإنترنت، والتعلمتطبيقا

حيث  ،  مواقعهم  النظر عنبغض    ينظف المو   ير منعدد كب   ي تغطية هذا النظام إلي إمكانيته ف
 . (2023،رانهم)المعرفة وإدارتها لتبادلوالتطبيقات والعمليات الإلكترونية ام الأجهزة يتم استخد 

بتوفت  إلكترونيا:  الأداءتقييم   • المنظمات  كثير من  ت ليعمير  قوم  أد ة  لقييم  إلكترونية  تسهيل  اء 
التقييم عملية  وتنفيذ  هذه  ساوت  إدارة  علمالة  نظمالأ عد  قياسديرين  تقارير  الأدا  ى  كتابة  ء، 

التغا وتوفير  الرالأداء  للعاملينذية  المنظما، حيجعة  تقوم  باث  أنظمةت  الأ  ستخدم  داء مراقبة 
ل عدد الوحدات  عينة مثت مراغي مت  طريق قياس  قياس الأداء عن  في تسهيل عملية   وسبةالمح

الو  أو  االمنتجة،  لتنفيذ  المستغرق  أو قت  الء  طاخالأ  عدل  لمهام  و اظمو او  بأوقات تز الال بة  ام 
زيادة على    هو قدرتهامراقبة الأداء  ومن أحد أهم أسباب ازدياد استخدام أنظمة  ،  سميالر ام  الدو 

الإ  كبيرنطاق  بشكل  الوتخف  شراف  قبل  يض  من  المستغرق          اقبة ر مل  اء در الموقت 
وأدائهم وسلوكهم  ذلك  ،العاملين  إلى  النظم    بالإضافة  من اد الأ  ييملتق ة  ترونيالإلكتمكن      ء 

ه مإجراء  أكثر  التقييم  الذا  العام  في  مرة  من  ن  أكثر  على  التقييم  إجراء  وإمكانية  واحد، 
 . (Fatah,2021 & Massoudi)معيار

 نظام الموارد البشريةن من الدخول على  مليلعان اكي بها تم: ويقصد  للعاملين  الذاتيةلخدمات  ا •
ب  على  الذ للاطلاع  وكذا  وتعديلاتية  ياناتهم  أبيانها  إجاسرهات  وأرصدة  إطار زاتم  في  هم 

تقديم طلب كتروني موتمكينهم من إجراء العديد من الطلبات بشكل الية،  حتياطات السر ا ثل 
الوظائف المتاحة  ع على  الاطلا   يمكنكما  ،  (إذن سفر وغيرها  همة عمل،غادرة، مزة، مإجا)

المنظمة   افي  للدورات  الوالتقدم  تدفق ن  وم،  ظمةالمنتتيحها    التي ة  لفمختلتدريبية  خلال 
س ال وفق  موافقات  معاملات  لاعتماد لسلة  الاختصاص  لجهات  المعاملات  هذه  توجيه  ها  يتم 

رفضه مع  أو    دممقال  الطلب   اما بقبوللقرار النهائي  ابالموظف  واشعار  حتى تكتمل المعاملة،  
  .(2018،  علاوي و  عبد الفتاح) الرفض  بيان أسباب 

  
الإ الاتصا • استخدا  :لكترونيل  للتك المنظم  مإن  أات  من  انولوجيا  الاتصال  وإد جل  ارة  لفعال 

علعد يسا   الأفراد  خاالاتصال    ى ها  الأفراد  المع  مناطقها  مرج  سرعة  جغرافية،  يحقق  ما 
، حيث يؤدي  هولةالعاملة بشكل أكثر س  ة القوى ر بإدالها  ح  سم، ويليفوصول وخفض التكاال

الفعال المدرا  الاتصال  والبين  و   موظفينء  تحفيز  اإلى  أكبرالتزام  بشكل      ثلا م  ،لموظفين 
مستمر،    ينالموظف   إبلاغ  عند  بشكل  والمستجدات  بأناره إشعو بالتعليمات       ملاحظاتهم   م 

يقد  بعم  يت  مونهاالتي  الاعتبارأخذها  أمر  ظمة،  المن  إدارة   من  ين         على   فزهمح يهذا 
ا  المشاركة في  أكبر  إلد ؤ يو لعمليات  بفعالية  في  بق بال  تهمرغب  زيادةى  ي           المنظمة اء 

 .(8201،علاوي و  فتاحال عبد )
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 الإلكترونية  ريةش إدارة الموارد البجه التي تواتحديات ال .6.4.2

التحد  من  العديد  تواجه  يات هناك  التي  عساؤسلما  والمعيقات  حييةالإلكترون  الإدارةتطبيق  ند  ت  ث  ، 
ر  جد وت  ا هذه المنظمات،هبي تعمل  البيئة الت  ب س ى حخر لأ   مةظمن من   ات ديتحتتباين وتختلف هذه ال

 :وتتمثل فيما يليلكترونية لإاالموارد البشرية إدارة تواجه التي  أهم التحديات ى  إل شارة هناالإ
 

 : تمثل في الأسباب التاليةت و ( 2018يفة،أبو خل)، اريةلإدقات او معالأولا: 
 .يةلكترونلإا الإدارةبرامج لليا الع الإدارةوى والتنسيق على مست تخطيط ضعف ال  •
بالتغييرات  ال  عدم  • اقيام  لإدخال  التنظيمية  د الالكتروني  الإدارةلمطلوبة  أو  إضافة  من  مج  ة، 

 .ينهاق العمل بفوتد  ارات د طات والعلاقات بين الإالسلالتقسيمات وتحديد  أوبعض الإدارات 
الاستر   • الرؤية  بشأ غياب  الواضحة  اساتيجية  تكنولوجيتخدان  المم  والاتصالاا  بما  علومات  ت 

 .رونيالالكت ولخدم التحي
المن  التغيير  ومةمقا  • والمؤسسات  في  العامليظمات  طرف  التي  من  تطبيق    دون تحول  ن 

 .يفيالوظ قبلهمعلى مناصبهم ومست  فاً و خ  رةالإدافي  التقنيات الحديثة 
 .يديةالتقل الإدارة ءبمباديؤسسات ر في الموصانعي القرا الإدارةجهة مسك ت  •

 
 :ت مايليالمعوقا تشمل هذهو  (2019، ريابد )،القانونيةسية و السياات عوقالمثانيا: 
تقنيات الحديثة  ق الالإدارية بضرورة تطبي  المستويات قناع  تقديم الدعم السياسي اللازم لإعدم    •

   .الإلكترونية ات ل نحو الإدار لإحداث نقلة نوعية في التحو  قميالر و   يلتكنولوجا طورالت ومواكبة
لكتروني مثل  عامل الإتلحدد شروط اقانونية تنية محمية وفق أطر  لكترو إل  وجود بيئة عمم  عد   •

قانوني  تشريعات  اخغياب  تحرم  وتة  برامج  تراق  عقوبات  حد وتة  الإلكتروني   الإدارةخريب  د 
 .لمرتكبيها

الإتحو ال  لةمشك  • التوقيع  شكل  نحو  الإل  وحجية  المراسلاثبالكتروني  في  الإلكترونية  ت  ت 
إلى التحقق من    ب تشريع قانوني يؤديلشبكات في ظل غيا ا  برلين عمفة المتعاة معر وصعوب

 .ةلكترونيلات الإوصية والسرية في التعامكل ما يتعلق بعنصر الخصهوية العميل و 
 

 :في مايلي مثلوتت( 2017ى وعبد المالك،مصطف)، ةيلتقنة واالمعوقات الماليثالثا: 
كافية  يزايص معدم تخص • تجهيز  تكالي  تفاعر او نية  ما الإلكترونية  حتية للإدارة  لتا  يةالبن ف    وهو 

 .لكترونيالتحول الإع مشاري تقدم من يحد 
عانة  الاستعدم و الإلكترونية  الإدارة مجالللموظفين في  يةتدريببرامج اللمالية لقلة المخصصات ال •

المعلومات  تكنولوجيا  ميدان  في  معلوماتية  تطبيقهاو د ل  حا  بخبرات  حيث ن   دارة لإاان    ، 
 . لكترونيةالإ الإدارةصة في مجال موظفين ذو قدرات عالية خا لب تتطونية الإلكتر 

 .الالكترونية الإدارة كل الصيانة التقنية لبرامجامش •
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الإ • ال وبصعو   نترنت تذبذب  المة  لوصول  الإ اكت شبخدماتكافيء  نتيجة  ت  تكاليف  إنترنت  رتفاع 
 .ونيةلكتر الإ الإدارةإلى ول تح م أما  اً كبير  اً ئق يشكل عا د فراالأمن ى الكثير د لاستخدامها 

الميزانيا • لشر ضعف  المخصصة  المعت  حماية  انظمة  ب  لومات اء  برامج يتسبب  حماية    ضعف 
واال الأجهزة  لمعلبيانات  داخل  لرضهعيقد  ومات  البيانات و رصنة  لقا  من  العديد  فقدان  حظر 

 .لكترونية الإ ةدار الإق تطبيق يعي   شأنه أن منوالمعلومات 
جل تحسين الخدمة  أن  رة مكبي  جهود ذلون  بين  ذيالمتميزين  للموظفين الية  حوافز مالم وجود  د ع •

 .تشجعهم على ذلك اليةمما يتطلب حوافز م الإلكترونية الإدارةيعيق تطبيق 
 

 :وتتمثل فيما يلي( 2017وعبد المالك، ىمصطف) ،ةشريات البمعوقلا: رابعا
  وبة وصعالإلكترونية    الإدارةظام  ع نلتعامل مفين من اتناع الموظاق  ضعفو   الإلكترونيةية  مالأ •

 . الحديثةولوجية التكنالتواصل عبر التقنيات 
التي  ة  المهمسباب  الأعد من  يالإلكترونية    ارة الإد متخصصة في مجال  ال  تدريبية ال  قلة الدورات  •

في    يةورات تدريبالى د ث يحتاج الموظف  يح   ،الإلكترونية  الإدارةعملية التحول نحو  ق  تعي
وليس لدى الموظف   الإدارةفي    الحديثة  ات وجهالتتعتبر من  كونها  الإلكترونية    الإدارة  مجال

 عنها.  قةبسا  أي خبرة
 .يةالالكترون الإدارةات بكر ش دى إلى صعوبة التواصل عبدي أض الدخل الفر وانخفاالفقر  •
ا • الفوارق الإجتماعية بين فئات    وأضعف الفجوة    قلى ازدياد عمأدى إلمجتمع وانقسامه  تزايد 

 .لكترونيةالإ الإدارةيع ار مش
جع ذلك إلى ير   وقد الإلكترونية    الإدارةيعيق تطبيق    التكنولوجياوظفين من استخدام  الم  تخوف •

 .ليهاع  يحاسبون  قد اء خطعطال أو ارتكابهم لان الأ هم م تخوف
المسؤ لق • خبرة  مجال    المتخصصين  ولين ة  لتطبيق    عد ي  الإلكترونية  ةدار الإفي    دارة لإاعائق 

 .الإلكترونية رةالإدايؤخر عملية التحول من و لكترونية لإا
ال  عن  تغناءوالاس الإلكترونية    الإدارةتطبيق    نتيجةالبطالة  مشكلة   • يرفض    شري بالكادر  الذي 

 .ومنصبه وظيفتهان د ا من فقروني خوفكتلالل اويقاوم التحو 
 

 ي: ة فيما يلتمثلوالم (2019بديار،)،  يةالمعوقات الأمن خامسا: 
ا  كونه  هامنلى تخوف الأفراد  إؤدي  ي  لكترونياً إ  لات عاممال  وإجراءالإلكترونية    الإدارةع باالاقتنم  عد إن  
و   تهدد  للمية  وصخصأمن  منستفيالمعلومات  تجاه  بالأمان    الإحساسان  قد ف  يوبالتال  ،الخدمات   دين 
جه  لأمنية التي تواا  ات المعوقمن أهم    يعتبروهذا  لية  ملات الماتعاوالالإلكترونية  ثير من المعاملات  الك

يرها، أمن المعلومات بقاء المعلومة وعدم حذفها أو تدمية، حيث من مظاهر  كترونالال  الإدارة تطبيق  
 :  العناصر التالية لىع د تميع  تحقيق الأمن المعلوماتي بأن ويجدر بالذكر

 . مات لمعلو لنظم ا  ة الماديةتوفير الحماي لمادي: من خلالصر االعن •
 .أمن المعلومات  لحديثة في حماية ودعمستخدام التقنيات ااب: لتقنيالعنصر ا •
 .ا المجالي هذ وخبرات العاملين ف العنصر البشري: بالعمل على تنمية المهارات ورفع قدرات  •
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 لتعليم الفلسطينية او  بيةلتر . وزارة ا5.2
 

الوزارة  .1.5.2 أشار  نشأة  الإ مو ال)  لها  كما  التالرسم كتروني  لقع  لوزارة  و بر ي  التعليم  ية 
 . (2023الفلسطينية،
م  في فلسطين عامهام التعليم    ليم العالي بعد تسلم السلطة الوطنية الفلسطينيةلتربية والتعنشأت وزارة ا

لتعليم العالي بوزارة جديدة حملت اسم وزارة التعليم  ا  يات لاح أنيطت ص  (1996) وفي عام  ،  (1994)
ى  وزاري عل  وفي تعديل،  ل اسم وزارة التربية والتعليملأم تحمظلت الوزارة افيما  والبحث العلمي،    العالي

الفلسطينية عام   و (  2002) الحكومة  في  الوزارتين  دمج  إعادة  اتم  واحدة حملت  وزا زارة  التسم  ربية  رة 
 إلى وزارتين. ( 9201)  حين أعيد فصلهما عام يف ،يللعاوالتعليم ا

الوزارة  الإش   تتولى  الفلسعلى    رافمسؤولية  وتطويره  التعليم  مختلفطيني  قطاعي    في  في  مراحله، 
العام الال  التعليم  لتوفير فرص  وتسعى  العالي،  اوالتعليم  في سن  هم  لجميع من  وكذلك تحاق  لتعليم، 

مع مستجدات العصر، وكذلك تنمية القوى    تلاءمبما ي رتقاء به  لإم لتعلسين نوعية وجودة التعليم والتح
القيام    ادر على د المواطن الفلسطيني المؤهل، والق، من أجل إعداقطاع التعليميفي الالبشرية العاملة  

واقتدا بكفاءة  قيالوزارة    صت حر   حيث   ،ربواجباته  توليها  التعلمنذ  دفة  بالعملية    يم،ادة  النهوض  على 
اً،  تحملت عبئاً كبير في هذا المجال، وسط ظروف سياسية صعبة، فقد    كبيرة  ت جهوداً ذلوب  ية،التربو 

ثقيو  تركة  الإسرائيلةورثت  الاحتلال  خلّفها  مدمرة،  شبه  تربوية  وبنية  أن    لي،،  عاتقها  على  وأخذت 
 .قنصب عينيها هدفاً للتحقي تنجح، ووضعت ذلك

ا وزارة  والتولأن  ي لتربية  عاتقعليم  في  طالب (  1.1)  شؤون   إدارةها  قع  من    ،مليون  ألف (  50)وأكثر 
تأهيلهم، لخلق  دريب المعلمين و ت  جاهدة علىفقد عملت  ،  سةمدر   (2000)ة  على قراب  معلم، والإشراف

معلومات لامجريات العصر الحديث، عصر    قاعدة تربوية قادرة على الأخذ بيد أطفال فلسطين نحو 
والتكنولوجياالمتسا ف  رعة  ععملالحديثة،  ا  لىت  ربطإدخال  وتم  المدارس،  إلى  هذه   لحاسوب  بعض 

ني أنظمة جديدة في إدارة  بتب ول الرقمي  سياسة التح   على تنفيذ ياً الل حوتعملإنترنت،  ة اشبكالمدارس ب
 .ؤون أفرادها من شأنها تقليل الوقت والجهد والتكلفةش
 

ال ا.  2.5.2 في  لتحول  ارقمي  و وزارة   وقع الم)  لها   راأش  كما   ية ين الفلسط  التعليملتربية 
 . (2022لفلسطينية،كتروني الرسمي لوزارة التربية والتعليم الالإ 
التر قت  أطل والتعلوزارة  الرقميالفلسطينية  ميبية  التحول  سياسة  مرتكزات  شهر  ف  ،               مارس ي 

ا الجديد 2022لعام  من  النظام  تضمنت  والتي  البشر   ،  منللموارد  بدعم  ا  ية،  البرنامج  ة  د حمتلأمم 
تأكيداً يأتوالذي  (  UNDP) ينمائالإ وحي  السياسة،  هذه  لتطبيق  ل؛  الإجراءات  تجويد صالح  وكمة 

 .رجاع ومعالجة البيانات بأقل جهد وتكلفةعة في استودقته، والسر  الإنجاز
حة  فرزته جائؤسسي وما أانب العمل الم أن التحول الرقمي لديه انعكاسات على كافة جو أكدت الوزارة  و 

 التحول الرقمي في إدارة موردها البشري.ه نحو بضرورة التوجدت القناعات احديات ز ن تم ناو الكور 
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قا الوزارة  أن  منعلماً  العديد  التكنصعي  على  التوجهات   دت  التمكين  و د  ومات مقيز  تعز ولوجي، 
وفق  لاال النزا مركزية  وترشيد  معايير  والمساءلة،  ضمشر وتهة  الإجراءات  نظا يق  بالمر ن  يمتاز  ونة  م 

أكدت  و كما  ،  قق معايير الجودة والكفاءة، وغيرها من الجهود التي تشكل منطلقاً للتطوير المنشود ويح
وتعزيز م المساواة،  حد من عد الفي  دة  ة للمساعدا ولوجيا الرقمية كأأهمية توظيف التكنعلى   أيضاً الوزارة  
؛ خاصة في ظل تدامةالمس  يةق أهداف التنم تحقي  وتسريع العمل نحو  رص وائية وتوسعة نطاق الف الاحت

ا له  مل  الجائحة التي أسهمت في تسريع الخطى نحو المضي قدمًا في تنفيذ خطتها نحو التعليم الرقمي
 .للكادر التربوي  ةوأهمي آفاقمن 
الإشجد وت أن    ناه  رةار  ال  لىأو إلى  نح خطوات  بتبني  وزارة  بدأ  الرقمي  التحول    رة لإدااً  جديد اً  امنظو 
تم استخدامه من قبل جميع كوادر وموظفي الوزارة دون استثناء، حيث يشمل  يس  فيها،  رد البشريةمواال

 ية.لذكاتف ارنت أو تطبيقات الهو عشرات الخدمات الذاتية التي تم توفيرها عبر متصفحات الإنت
 

)الموقع   لهأشار  اكم ؟حول الرقميلتالتربية والتعليم الفلسطينية بازارة مام و ب إهتما سب . 3.5.2
 . (2022كتروني الرسمي لوزارة التربية والتعليم الفلسطينية،لالإ 

ما    وصاً بعد وخص  يالرقم  التحوللسياسة  التعليم الفلسطينية لتبني  من وزارة التربية و   يركب   إهتمام هناك  
الع طاانقمن  حصل   عن  جامل  ع  كور خلال  الوزارة    ونا،ئحة  أن  وبشك حيث  بخطوات ل  بدأت    فعلي 

الر ال   نحوة  عملي العو ي  قمتحول  فيأتمتة  (  2022)  العام  من  مارسر  شهمنذ  وذلك  ا  ه مليات الإدارية 
  هاتفي إنجاز معاملا  قميظام الر إلى الني الورقي  من النظام التقليد دارات  الإ  معظموبالفعل لقد تحولت  

 .ت ممكنوقإنجازها بأقل هذه المعاملات و إلى تسريع حركة ؤدي يذي ال الأمر
ب  وز علماً  اأن  و ارة  الوزارات    الفلسطينية  التعليملتربية  فيمن  في  مواك  السباقة  التكنولوجي  التطور  بة 
بتبنيها  فلسطين يُ إلكتروني   يننظام ،  إحداهما  الموادالإ  ستخدمن  البشر رة  ب  يةرد  خاص  وظفي  موهو 

الوزارة والمف  داريةن الإو ؤ لشا النظام الآ  ،ديريات ي  الخدما  نظام  خر فهوأما  والذي   لذاتيموظفين ات 
خلا يمكمن  الوزار ن  له  موظفي  طبتقد يريات  والمد   ةجميع  و يم  خلاله  من  طلبات  المتملباتهم  في  ثلة 

  م وتقيي   مةعاال  نات البيا   تب، الاستعلام عنالرا  قسيمة ادرات، الحجوزات، الاستعلام عن  غ، المجازات الإ)
واو   ،(وغيرها  الأداء الوقت  تقليل  شأنها  من  علىلالتي  والتكلفة  والوزارةالمو   جهد    حظيث  حي  ،ظفين 
الذاتخدمات    نظام المو طر   من  قبولاً ي  الموظفين  طلباتهم  ظفينف  إنجاز  من  مكنهم   لكترونياً إ  كونه 

النظام   عن  المالورقالتقليدي  وأبعدهم  سابقاً ي  ال،  ستخدم  الوزارة  عن  عاً  رائ  راً تصو طي  يعذي  الأمر 
 في تحقيق أهدافها.  وتقدمها

الرقم  تبني   نأ نا  ر الإشارة ه وتجد  الوزراة ربما كاي  التحول  ،  الصعوبة  ن فيه شيء منمنذ وقت في 
فة  نشر ثقا  يةأن عملوكذلك    تصالائل الإقلة وسو   التحتية التكنولوجية  ضعف البنيةلعدة أسباب منها  

د عد أن    بسبب ستلاقي مقاومة شديدة    الوزارة والمديريات والمدارس  توى مسلى  ن عبين الموظفي دة  جدي
من   االموظكبير  التهم  المعلمين  و   لإداريينفين  يجيدون  لا  السن  كبار  معمن  ومع   الحاسوب   عامل 

 ا يملكونها. بما لم يكونو لهواتف الذكية ور ا
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 : قة الدراسات الساب  .6.2
 

 : المقدمة .1.6.2
التي تواجه    يات تحد لاه و تطلبات وملبشرية  تحول الرقمي في إدارة الموارد اة السياس   بيقتط   موضوع يعتبر
و   عملية ال،  المستقبليةقه  آفاالتطبيق    يلي ماوفي  ن،ارسيوالد   الباحثين باهتمام ظفرت  التي مواضيعمن 

مبشك سةالدرا مجال  في ت ريأج  التي الدراسات  من لعدد   توضيح او  ابل    تم حيث  عام، بشكلشر 
  بية، ر ع سات : درااليلتكا ةمقسم وهي  دمالأقالى  الاحدث    من الزمني  تسلسلها حسب  سات ار الد  ب تيتر 
 .ةأجنبي سات درا

 

 : الدراسات العربية .2.6.2
العربي،عبدة )دراس  ❖ ا"  :بعنوان  (2023العال و  المورد  بناء جدارات  الإعادة  من   حكوميلبشري 

س  ايمنظور  بين  ول  لتحاسات  مقارنة  دراسة  العر رية  جمهو الرقمي  والم مصر  ملكة  بية 
الدرا،  "يةالسعودالعربية هذه  ال  المرتبطة  ارات المه  مقترح يصف  قديمتل  سةهدفت  البشرية بأداء  موارد 

هياكلتغالو الحكومية   في  البشر   جدارات   ير  في  ؤسسات مفي    ي المورد  المدنية  من    الخدمة  كل 
  تبنتها التحول الرقمي التي    ةسياسظل    ة العربية السعودية خاصةً فيملكية والم مهورية مصر العربج

الدراانالدولت توصلت  ل، حيث  تة  د عسة  أسا  (5)بـ  لت مثمقترحات  الأنماط  من  جدارات  )جدارات  سية 
فنيةعامة  رات جدا،  قيادية فنية وظيفية، جدارات معلوماتية هندسية  العمد جو   ،، جدارات  ل عن ارات 
، الإشرافية الوسطى، الهندسية  قياديةالف  ائوظالوهي )  مجموعات وظيفية  (5)ـبا  ربطه  تمحيث  بعد(  

الإداريو  والخدملاة  المعلوماتية  العادية،  مع  تماشي  (معاونةات  بالقطاع   متطلبات اً  الرقمي    التحول 
 . طنى طبيعة الخدمات الحكومية التي تقدم للمواالحكومي وانعكاساته عل

الم  خدااستتم   غير  اينعنمط  تحديداً حتم الات  االعين  وب ل أس  الية  من    باختيار   يةصص لحات  عدد 
مج  في  البشالمتخصصين  الموارد  والمماي اديمالأك  لمدنية ا  ةمالخد و رية  ال  الدولمن    رسين ين  تين  كلا 

  ( 10) نهم  خبيراً ، م  (20)  منء لعمل دراسة ميدانية من خلال اختيار عينة  لجو ال  حيث تم  ،بالتساوي 
الدراسة بالإضافة لعدد   تين محللدوللا ارد البشرية من كون المواؤ شي  ف  لمتخصصينممارسين واالمن  

 .ية وإدارة الموارد البشريةخدمة المدندراسات ال في صينخص المت اديميينلأك امن الخبراء  (10)
شرة على  الآثار المبا  دا منحول الرقمي عد لتا   سةسيالأن  منها    النتائج  جموعة منرت الدراسة لمشاوأ
الأ البشرية  الموارد  إدارة  أتمتةتتمثل في  ية  حكومساليب  ا   زيادة  كما    ،ميةاليو ام  لإدارية والمهالعمليات 

ا ايضاً أظهرت  اعتبار    لنتائج  والتقنية ومهار الرقم  ارات همإلى  انة  المشكلات  ات  الجماعي وحل  لعمل 
المط المهارات  أكثر  من  للمور هي  البشري لوبة  الوظائف    د  في  أمالقيدون  العربي  مهارات ادية،  ا 

وا التقنية  والمهارات  الإستراتيجي  هي  التخطيط  القرار  المر  تتوف  التي  مهارات الأكثر  تخاذ  ورد  لدى 
 . قياديةئف الشري من أصحاب الوظا الب
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ئف  اظر منظومة و رقمى في تطوي ية التحول الدور إستراتيج"  :ن( بعنوا2023،ق الفارودراسة ) ❖
البشرية  إدار  الموارد  البنبيق  التط بة  المصريةعلى  الحكومية  الدراسة  ت هدف،  "وك  التعرف   هذه    إلى 

ألا    مصريةلاومية  في المؤسسات الحك  ارةد الإ  ؤوليمعظم مس   هاات التي يواجهلتحديأحد أهم ا  على
تح  المؤسسةأ قيق  وهي صعوبة  عب  هداف  إدار المصرفية  أنشطة  الر  الموارد  التقة  ود يلبشرية  ور  دية، 
ف الرقمي  تتطو   يالتحول  الأنشير  والممارسات لك  البشرية  و  طة  الموارد  إدارة  وظائف  في   تحسين 

 . المصرية كوميةالبنوك الح
مجتمع الدراسة    ن تكو و   ،اسةمشكلة الدر  ليلوتح فصو  في ليالتحلي الوصفي ج نهالم تخدام سإ تم حيث 
تمثل  ئية  عشوا  اختيار عينة طبقية  من خلال  ،المصرية ية  البنوك الحكوم   المصرفي  اعالقطي  موظف   من
ة،  القاهر ، بنك  المصري   لأهليمصر، البنك اك  بن)  كومية العاملة بمحافظة القاهرةالبنوك الح  منعة  أرب

الإس والتعميبنك  بلغحي ،  (ركان  المس  فموظ(  180)  عينة ال  موظفي  عدد   ث  بالمستويات  ؤ من  ولين 
ولى الدرجة الأحتى  قسامالأ ءاالإدارات، ورؤس روديوم، ن و مراء عا)مد  وتشمل ىرية العليا والوسطالإدا
الحكوميفقط بالبنوك  الرئيسية  بالمراكز  القا (  بمحافظة  استرداوق،  هرةة  تم  كانت و استبانة  (  120)  د د 

 . (%66)  نسبة الإستجابة
وبين    يتحول الرقمبين استراتيجية الموجبة    وجود علاقة ارتباطمها  نتائج أهينت الدراسة جملة من البو 

وفعالية في كفاءة  يث تبين مساهمة استراتيجية التحول الرقميلبشرية حرد المواادارة إسين ممارسات تح
إد وظائ  ظومةمن وممارسات  اف  الموارد  فيالمت  ةير لبشارة  والختياالا  مثلة  جور  والأ  التدريب و   تعيينر 

 ت اللازمة عن المورد معلومالات و توفير  ي زيادة دقة العمليااهم فحيث س،  داءالأ  قييموتت  آكافوالم
االبش إلى  ري  الضافة  إدارة  و  البشرية  والموارد  التدريب  تخطيط  الوظيفيفعالية  زت كر ا  كم،  مسار 

سياسةلراء  المد   لدى  واضحة   إستراتيجية  ةؤير وجود    أهمية  ىلع  الدراسة الرقمي التحول    تبني 
الأ الاستخدام  ممارسات  تفى    مثلواستخدامها  في  البشري  دالموار   ةر اد إحسين   ةالحكومي  البنوكة 

 .ةصريالم
 

❖ ( بعنوا2022ي،مهددراسة  تحسين"  :ن(  في  الرقمي  التحول  إدارة  دور  ارد المو   ممارسات 
الدراسة  "،البشرية هذه  دور   هدفت  على  التعرف  فل  تحو ال  إلى  ممارسات الرقمي  تحسين  إدارة    ي 
ة ث أجريت هذه الدراسي، ح ص خا  لبشك  تيةدماالخعامة    سسات الاقتصاديةالبشرية في المؤ الموارد  

وكال  الرقمي  التحولر  و د ان  لبي مستوى  الوطني    ةعلى  ة  ي ولا  فرع  -الجزائر  يف  عد للتقا الصندوق 
  .سعيدة
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مجتمع الدراسة من    حيث تكون   المشكلة، يلحلوت فصو  في ليالتحلي الوصفي نهجالم تخدامسإ تم وقد 
على    نزعي مو   ملعا (  53)  بالغ عددهملايدة و ع سفرع ولاية  الصندوق الوطني للتقاعد    كل عمال وكالة

الوكالة  في   الإدارات تلف  مخ و هذه  عشوائ،  عينة  اختيار  في تم  متمثلة  جميع  اع(  50)  ية  من  مل 
  .سةمع الدرامن مجت( %80) بنسبة انةتبسا( 40) عدد  اد استرد وقد تم  دارية،لمستويات الإا

 الوطنيوق  د نالصكالة  البشرية لو   الموارد أن  همها  من أ   من النتائج كان  مجموعةسة  وقد أظهرت الدرا
بدرجة  ولاية  للتقاعد   تعتمد  التك  كبيرة سعيدة  والا الحديث  انولوجيعلى  أن    نت بي كما  تصال،  ة  الدراسة 

لة  ذه الوكاد البشرية على مستوى هممارسات إدارة الموار  ينفي تحسلى حد كبير قمي ساهم إالتحول الر 
تغيرا    وأن م  واضحاً هناك  اامارسفي  إدارة  البشر ت  بفلموارد  تأثير  لتا  لعية  خلال  من  الرقمي  حول 

و   اجيالتكنولو  للإعلام  عفير  و تبوذلك    تصاللااالحديثة  بالدقة    الية مندرجة  توفيرها  يمكن  الطرق  لا 
ا  خاصة مو  المتوفرة صحيحةالبيانات ال على ءاً ا ونتائجها بنا وقراراته الإدارةداء في الأ تحسين، و اليدوية

 قييم أدائهم.  و تين لالعامعيين و تدريب ر وت ختياق باليتع
 
❖  ( بعنوان2022،  البدوي دراسة  إدار   "  :(  االبش  المواردة  دور  تحق  لرقمية رية    ة الميز يق  في 

للم جامعة  نظماتالتنافسية  حالة  البريطانأكت  6  دراسة  والجامعة  مصر  ةيوبر،  هذه    "،في  هدفت 
 المستويات ث لـدى  ديح  ري إدام  هو لرقمية كمفالبشرية ا  د وار المة  التعرف على أهمية إدار ى  لإ  الدراسة
البح  في  المختلفة  الإدارية محل  مدىو    ،ث الجامعات  الإدرا  معرفة  لتك  أسالعاملين  إدارة  طبيق  يب 

ق إدارة  طبيلت  اللازمة  المعلومات كز تكنولوجيا  توفر بنية تحتية لدى مرا ى  ومد   البشرية الرقمية  رد الموا
 .قميةر ية الالبشر  الموارد 

ا  خداماستتم   تكون حليلي  لتا  فيلوصالمنهج  من  حيث  الدراسة  هـيـئـة  مجتمع    دريـس الـتـ  أعـــضـــاء 
افـ  ينوالإداري ال ـمـعـالـجـاي  بـالـتـطـبـت  والـجـامـتأك  6جـامـعـة  (  يـق علىخـاصـة  الــوبـر،  فـي بـريـطـاـعـة  نـيـة 
طريق    )مـصـر عينةعن  ا  يعه توز   تم  نةاستبا (  90)  فيثل  تتمن  تي امعالجن  م  متساويةبسيطة    أخذ 

 عشوائيا على عينة الدراسة. 
أن   الى  الدراسة  الإلالاست واقع  توصلت  في  كترونقطاب  مرتفعًا  مي  التطبيق،  الجامعتين    ويحقق حل 

، بينما  لية التوظيفن، وتحقيق الفاعلية في عمالمؤهلي  الأفراد   استقطاب من حيث    منهالأهداف المرجوة  
تقييم الأداء    لكتروني،، نظام التعويضات الإنيترو لكلإاريب  التد توى كل من )أن مس   نتائجمن التبين  

ي  ه فلأهميت  عينة الدراسةاك  الرغم من إدر ب  المطلوب ى  ى المستو صل إلولم ي  متوسطاً   ( كانالإلكتروني
 ف. لتكاليض اوخف إنجاز المهامسرعة 
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لي  العا  مؤسسات التعليمفي  قمي  ل الر التحومتطلبات تطبيق  "  :بعنوان  (2021،الشحنةدراسة )  ❖
العربية  لخاصا مصر  الى  "،  بجمهورية  الدراسة  هذه  عهدفت  الفك  ىلالتعرف  للالإطار  تحول ري 

و  التحول  التعالرقمي  واقع  علي  الرف  مؤسسات  في  اتعلالرقمي  ميم  بجمهورية  الخاص    رصلعالي 
إلي  ، الوصول  الخاص العالي  عليم  ت التق التحول الرقمي في مؤسساالعربية والوصول لمتطلبات تطبي

اوأس  ليات آ مؤسسات  اليب  في  الرقمي  التحول  تطبيق  معوقات  علي  العاليلتغلب  ص الخا  التعليم 
 . ر العربيةبجمهورية مص

الدراعا  المنهج  تمدت  التحل سة  لجم  ،يليالوصفي  الاستبانة  اللازمة،واستخدمت  البيانات  أن    ع  حيث 
بل مجتم الدراسة  )ع  متدري  ةهيئ  عضو  (2591غ  في  اسؤ س  التعليم  )الخ  لعاليسات  الجامعات اص 

 . هيئة تدريسو  عض (450) عينة الدراسة لغت بو  (والمعاهد الخاصة
التعليم العالي الخاص  سات  تحول الرقمي في مؤسق التطبيجملة من المتطلبات لاسة الى  الدر   توصلت 

ة  صة باستراتيجياخاليات  مسؤوليد الوزيع المهام وتحد وتأهداف  وضع رؤية ورسالة و   ل علىالعم  نهاوم
دريس التئة  هيول الرقمي بين  نشر ثقافة التح  ،بمؤسسات التعليم العالي الخاص   تحول الرقميلايق  تطب 

ت  علومات والاتصالاة لتكنولوجيا المالتحتي  نيةالب   دعمفي  حلي  جتمع المدعوة الم  لاب،ينيهم والطومعاو 
الطلاب   ب تدريورة  ر ضمع  رقمية  مقررات  ى  إل  رات المقر   ويلحت  ،التحول الرقمي  برنامج  لتطبيق  اللازمة

 . عليالتفا علم الجماعي لتواالإلكترونية التعامل مع المقررات  على كيفية
 

❖ ( وآخرون دراسة  ب2020، البلوشية  ا  "  :انعنو (  التحول  المؤسساتلرق واقع  في    "،العمانية  مي 
ل تقييم مستويات التحو ق  ن طريعمان، ع واقع التحول الرقمي في  هذه الدراسة إلى استكشاف  هدفت  

على  و قمي  الر  بالسل  التي  رالأدواالتعرف  المختلفة  المؤسسات  بها  في تقوم  يتم  طنة  ع  م  اشىبما 
 المجال. هذا في  ةلميعاالتوجهات ال

  ت البيانا  عمجلكأداة  المنهج الوصفي النوعي،  ى اتبعت  بمعن   ةالمقابلات المقننالدراسة على  دت  عتموا 
ؤسسات حكومية الدراسة على أربع م  قبيطتم ت  حيث   ،من الواقع الحقيقيبة  قريت  بيانا  ل علىالحصو و 

المدراء    مع ةنمقن   مقابلة شبه   14اء  إجر   خلال  ن م،  الخاص لقطاع  حدة من امؤسسة واى  بالإضافة إل
 سام. الأق ورؤساء ائراء الدو ومدير  العامون 
 ولتحلل  عظيم  بمجهود مت  سة قادرالامحل  المؤسسات    أنليها الدراسة  التي توصلت إ  النتائج  أهمومن  

الم   من خلالا،  قمير  وتثق توعية  ج جتمع  من  تدريبه  على  العمل  ثم  بهدفيفه  تقني،  ا  انب  فجوة  لسد 
  خفاض ئاً الا أن هذا الانالتحول الرقمي في السلطنة كان بطي أن    ائج تنالوأوضحت  ،  ن أفرادهبي   الرقمية

العا  المستوى  للتحول  في  مشا  عدمني  يع  لام  تقد ريع  إنجاز  أو  لذا  التحول  في    رارم تسلاا فإن  مها، 
 .الرقمي لو التحفي  والرقي م قد لتل اً ضروري يعتبروتقييمها   ت وتطويرهاتحسين الخدما
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بعنوان2020، أصرف)  ةاسدر   ❖ إدارة  أثر تطب"  :(  التميز    الموارديقات  تعزيز  في  الرقمية  البشرية 
ة راسد ذه الهدفت ه  "،جمانحكومة عي  ف   ةيد اصالاقتئرة التنمية  قية على دادراسة تطبي  سي:ؤسلما

  دائرة  علىبالتطبيق    سيسؤ ملا  ميـزيـز التتعز في    البشرية الرقمية  الموارد يقات إدارة  إلى بيان أثـر تطب 
  المتحدة.العربيـة  الإمارات فـي حكومـة عجمـان بدولـة  قتصاديةالإالتنميـة 
اس اتم  المنهج  التحليلي، من خلوصتخدام  استخدافي  اسلال  لجم  ة  ن يت عوتكونالمعلومات،    عمتبانة 

من   التنميـة    من  موظفاً   (108)الدراسة  عجمـان  يةالاقتصاد دائـرة  ( 99)  د عد   اد ترد سا   تم  وقد   فـي 
 . من مجتمع الدراسة (%91) بنسبة انةاستب

الاستقطاب الرقمي والتدريب   تأثير موجب ذو دلالة إحصائية لكل من  جد أنه يو توصلت الدراسة الى  
تد توالقمي  الر  الرقمي على  اقييم  اتميلعيم  أن  بين كوت،  لمؤسسيز  التأثير  ذلك  له  الرقمي  الاستقطاب 
في   ،عيم التميز المؤسسيلى تد ي المتغيرات الأخرى عاق ب  ( من%53.1)  بتهنس ا  حيث حقق مبر  لأكا

 .حين كان التأثير الأقل لمتغير التقييم الرقمي
 
قطاع العام  ت السسا مؤ  يف نية  الإلكترو د البشرية  ر مواة الواقع إدار   "  :( بعنوان2020،حلو)دراسة   ❖

الاوع  الفلسطيني بالتمكين  الدراسة    ت فد ه"،  نموذجا  ام  لعا  الموظفين  واندي  :داري لإقتها  إلى  هذه 
على  التع البشرية  رف  الموارد  إدارة  و الإلكترونية  واقع  الفلسطيني  العام  القطاع  مؤسسات  علاقتها  في 

 .ينسطفي فل الإداري بالتمكين 
الدراسةاعت الو المنه  مدت  وتحليل    فيصج  وصف  في  الدراسةالتحليلي  تكون ،  مشكلة  مجتمع    حيث 
جم ار الد  من  السة  ديوانعاملييع  في  الضفة  موظال  ن  في  العام  عامون،الغربية  فين  ورؤساء    )مدراء 
نة  عي  ة( موظف، وبلغت قيم252ة )سالدرا  موظفين(، وبلغ حجم مجتمعالو   الدوائر،   ومدراء  ، وحدات ال

 .( موظف152الدراسة )
من  أن إلى  سة  دراال  ت توصل الموار   مة ظو تطبيق  البشرية  إدارة  الية  الإلكترون د  ديوان  العام  موظفي في  ن 
التمف  يساهم تعزيز  عملية  وتعزيز    الإداري ن  كيي  العاملين  أداء  دعم  خلال  من  النزاهة    أسسفيه 

الفر  وتكافؤ  كموالشفافية  منظوصلتا  ص  أن  الى  الدراسة  الال)  مات و ت  الوظيفي  ،  يكترونالتخطيط 
الالكترونيلا و توظيف  والاختياستقالا ،  والتع طاب  و الأجو الموظفين  أداء    تقييم  وين  ير         الرواتب ور 
الالكترو و  ك نيالتدريب  باهتمام  حظيت  الموظفين    بير(  الموظ  الإدارةو من طرف  ديوان  في  فين العليا 

 العام.
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ية: دراسة  السعود  ةربيالعة  لكالتحول الرقمي للمم  قع وا"  :( بعنوان2020الغبيري،، و د)محم  دراسة ❖
الدراسية"تحليل هدفت  و ،  تحليل  إلى  الة  ااقع  لسياسة  ها  تبني  جةودر   يةالسعود   ولةد   فيلرقمي  تحول 

 تمر.مجاراتها بشكل مسالمتطورة و ها في التعامل مع "الرقميات" تحديد مدى تقدم، و الرقميالتحول 

بالتحول    ةقة المتعلسابق دبيات الط الأل ورباعتمد على دراسة وتحلي  يذ لااستخدام المنهج الوصفي،    مت
و   الرقمي المعلومات  وتصنيفهليتحوجمع  تميرها  وتفس   الها  اوالتي  في  الثلت  والألمراجع  جنبية  عربية 

 . تصةوالدوريات والمقالات والأبحاث المنشورة والأطروحات العلمية والكتب المخ

 ة سنوي قدرهملكة يسير بمعدل زياد لمباي  الرقمالتحول  دراسة بأن  الا  يهإل  التي توصلت نتائج  ال  ن أهممو 
 ،لدراسةت اغيرالمت  سلسلة الزمنية التي تمثل ال  لفترة وهي ا  2017عام  وحتى    2011منذ عام    (5%)

والتي تسعى  ت  لتقنياالمملكة من ضمن ثلاث دول بالمنطقة تقع ضمن مجموعة الدول "الداعمة" لوأن  
البن  دعم  المعلومالت ا  ىإلى  لتقنية  ورفد  تصالا والا  ت حتية  ن ت  التحول  بكافةعملية  الرقمنة    حو 

 . المبتكرة المستلزمات التقنية
 

"  (2019ي،)علسة  راد ❖ المممار بين  ة  قالعلابعنوان  إدارة  إلكتر سات  البشرية  وتحقيق  وارد  وني ا 
التعرف على مدى إدراك    لىفت الدراسة إد ه  ،"ةالعراقي  سية بالتطبيق على الجامعاتنافالاستدامة الت

 . يةالإلكترون لبشريةالموارد امحل الدراسة لأهمية تطبيق إدارة ات داريين في إدارة الجامعن الإالعاملي
اتم اس انه لمتخدام  التحليلي، منصو لج  المعخ  في  بلغ ع  لومات،لال استخدام استبانة لجمع  دد حيث 
وسطى    ،لياة )علثلاثة في إدارة الجامعالإدارية  ت المستويات ا، شمل( مفردة271عينة الدراسة )أفراد  

 . تنفيذية(
نتائج  إالدراسة    وأظهرت  علاقة  هناك  بي أن  ممار يجابية  إدارة  ن  البشرية  سات  ا  رونيكتإلالموارد 
  وجود ن  بي وت فسية للجامعة العراقية،  مة التناالاستدا  ( وتحقيق، تقييم الأداءيضات التعو نظام  يار  لاخت)ا

 . للجامعة محل الدراسة يترون الالك بين الجودة والاستقطاب دية  ة طر ة ارتباطيقعلا
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 . الدراسات الاجنبية: 3.6.2
 
 :بعنوان( et al velloCor. 2022) دراسة ❖

urial workreneentrep nsformation ofral tThe digita 

ن في  يمالكمي على عمل الالرق  تأثير التحولالدراسة إلى    هذههدفت   "،لعمل الرياديـحول الرقمي لالت"
 . بين ممارسات العمل والتكنولوجيالتفاعل ايل تحلو  يةالشركات الرياد 

الدراسة مجتمع  )  تكون  ر كار ش  (8من  ريادية    ية،ياد ت  شركات  م  رةصغيأربع  شركات  توسطة وأربع 
تم،  لحجما الشرك"  رواد الأعمال  نم  مدير  (16)  لةمقاب  حيث  اثنين  "  ةأصحاب  كل   نم بواقع مدراء 

 في إدارة المنظمة. رئيس ر دو  اون أيضً والذين يمتلك  ت الثمانيةان الشركشركة م
،  ولوجيا الرقميةنكتلا  معوكيفية تفاعلهم    الأعماللرواد  ة  اليومي  الأنشطة  إظهار الى  النتائج  وتوصلت  

خل داة  للأنشط  اً مختلف  اً تنظيميتطلب  مية  بيئة رق  لعمل فين أنه لوتبي،  ي تطور عملهم تسبب فمما  
رجال  ان  ا تبين  كمدي للتحول الرقمي،  م المادعالو   تخطيطهناك حاجة إلى مزيد من ال، وأن  الشركات 

  .م في هذا الواقع الجديد تدريبهى أن يتم الأعمال بحاجة إل
 
 : بعنوان( Teixeira et al., 2021) ةسار د ❖

How Higher Education Institutions Are Driving to Digital 
Transformation 

فهم أهمية التحول  هذه الدراسة إلى  هدفت   ي"،م الرق  م العالي إلى التحولسسات التعلي كيف تقود مؤ "
المجالرقمي   وضعتهاالاستر تحديد  لك  وكذ   تمعفي  التي  التعليماسسمؤ   اتيجيات  ل  ت  متابعة لالعالي 

 .وبورت  البرتغاليةالعاصمة  في عية للمناطق تصادية والاجتما والمساهمة في التنمية الاق 

أجريت المقابلات بين    ، حيث شبه منظمةقابلات  ية مهذه الدراسة الاستكشاف ك استخدمت  ولتحقيق ذل
وأكت يوليو  الدعواإرستم  و   2020وبر  شهري  الإال  البريد  عبر  الهاتفي  نو ر لكتت  الاتصال  ،  يأو 

فق وا،  تهمشخصًا تمت دعو (  12)  سة منتمع الدراوتكون مج  قابلات بالإضافة إلى تحديد مواعيد الم
عمنه   (10) اجراءم  اث ش  ولمقابلة  ا  لى  يتمكنو نين  خصين  المقابلة لم  اجراء  من  من  ا  أربعة  كان   ،

 . يجينواثنان من الخر  ،ذي(يف نالتعة أرباب عمل )المستوى أرب، و اليالعلتعليم المتخصصين في ا

مة  نطقة العاصمي لمعالي في التطور الرقالتعليم ال  سات مؤسل  إيجابي  ثيرتأ  الى وجود النتائج  وتوصلت  
تم    ،توبور  الكذلك  الدوافع  تتحديد  للمشاركةتي  الشركات  الرقمي  دفع  التحول  مبادرات  وتحديد في   ،
االم متطللت  زمةللاهارات  وت بلبية  العمل  سوق  التا  د حديات  ملجهود  تبذلها  التعي  العالي  ؤسسات  ليم 

 تمع.طور الرقمي للمجلمواكبة الت



43 

 

 :نوان( بع et al. Halid,2020دراسة ) ❖

management and  urceship between digital human resoThe relation

organizational performance 

بين  " الموادإالعلاقة  البارة  ا،  للمؤسسة"  يظيم التن  والأداء  ةالرقمي   شريةرد  هذه   الى لدراسة  هدفت 
 . ت سساؤ ملل ء التنظيميالأدا ىية الرقمية علالموارد البشر ة ار د إتأثير على تعرف لا

علو  أسئلةلإجابة  منهجي   لى  بشكل  الأاجع ر م ت  تم  البحث  الموارد  و   دبيات ة  عن  والمجلات  المقالات 
   .لتوصيات وا ئجستخلاص النتالها واوتحلي وجياوالتكنول البشرية

 د البشرية الرقميةرة الموار تنفيذ إداأن    ات بياسات السابقة والأد الدر مراجعة    من خلال  الدراسة  ظهرت أو 
ف إلىؤ يعال  بشكل  نحو ى  عل  ت أكد كما  ،  يالتنظيم ؤسسة  الم  ءأدا  تحسين  دي  تتجه  أن  المنظمات 

  .تكلفةلاو  ت قتقليل الجهد والو من خلال رها غي ن  ع  نافسيةمن أجل اكتساب ميزة ت التحول الرقمي
 
 :بعنوان( Khasi & Mudholkar,2020دراسة ) ❖

The role of electronic management in improving administrative 

performance 

التعرف عل  هدفت ،  "لأداء الإداري سين اتح  يف الإلكترونية    الإدارة دور"  إلى    ارة الإد ى دور  الدراسة 
 .يةهند ال التربية والتعليم ةر وزابالأداء الإداري  تحسينفي رونية الإلكت

،  فموظ  (1098)ددهم  الهندية البالغ ع  التعليمبية و التر   وزارةفي أقسام  تكون مجتمع الدراسة من موظ
ال  تمث  حي الوصفي  المنهج  ب تحلياستخدام  طبقية  لي  عشوائية  عينة  )  مكونةأخذ  موظف    (219من 

 الإداري   الأداء  في تحسينالإلكترونية    ةالإدار حول دور    تهمااستجاب   اسقيف  هد استبانة ب  وزعت عليهم
 . في الوزارة

من خلال اتاحة الخدمات    اري لأداء الإد سين ا في تح تساهم  الإلكترونية    الإدارة  أن دراسة إلى  ت التوصل
وقت  تكلفةممك  بأقل  وبأقل  الاستخدام  و  ،ن  تقليل  في  واست  تساعد  الأوراق  بالأمن  رشفة  بدالها 

الدرالكترونيةالإ وبينت  أ،  القراتساعد  الإلكترونية    الإدارةأنظمة  ن  أ  اً ضيسة  اتخاذ  الإدارية في    رات 
ال   الدراسة  وقدمت ،  حةحيلصا من  تدر   نأ   هو  أهمهات  توصيامجموعة  والتعليم  التربية  يب  على وزارة 
شغيل وتنفيذ  لوب لتلمطمالي االدعم ال  ةلدولا  توفير ضرورة  ، و الإلكترونية  الإدارةلعاملين على أنظمة  ا

 .الدولة وزارات ع  جميفي الإلكترونية  دارةلإامة أنظ
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 : ( بعنوانGirisha & Nagendrababu,2019دراسة ) ❖
M): A growing role in HR-agement (Ee manHuman resourc-E

ionsorganizat 

ى  إلى التعرف علاسة  الدر   فت هد ،  "نظماتملتزايد في ا ودورها المكترونية  الإلالموارد البشرية  إدارة  "
الشركات الهندية   لى الإلكتروني في النمط التقليدي إوتحويلها من  شرية  د البارة الموار وير إد فية تطيك

تكنول الموجيا  باستخدام  والاالاتصالات  المنتر علوماتية  إجراء  بالمورد عاملانت في  المتعلقة  البشري   ت 
في  والمتمث المقا الالكترو   ارالاختبلة  الإالانتعبر    ت بلاني،  التوظيف  إعدالكترون رنت،  التقاريي،  ر  د 

 .أداء الموظفين وغيرها  ييموتق

إجرا هتم  الدراسة  ء  الأدبيات ذه  مراجعة  خلال  وتحليلهابالسا  والدراسات   من  ار  طالإبالاستنارة  و   قة 
ردة  ات الواائج والتوصيار أهم النتوأخذ بعين الاعتب ،  دراسات   (9اسات البالغ عددها )الدر النظري لهذه  

    فيها.

ا أه  إلى لدراسة  توصلت  نتائج  المقيا   ن أ  مها عدة  البرامج  بشراء  المنظمات  الموارد م  بإدارة  تخصصة 
الساعده  البشرية في عملية  إد   والتحولتطور  ا  الفي  البشارة  ال موارد  النمط  من  ط  مالن  ىالدي  تقليرية 

انه   أيضاً  وتبين  التحول  نتيجةالإلكتروني،  أتمتوبس  هذا  العملبب  الإدارية  ة  د عد ص  تقلسييات 
   .ة في المنظمات في الموارد البشريليص عدد موظلي تقبالتات الورقية و عاملاالم

  
 :بعنوان( Dunkle Gurbaxani &,0192دراسة )  ❖

ormationansfng up for successful digital trGeari 

الناجح" الرقمي  للتحول  الدراد ه"،  الاستعداد  هذه  أب  دراسة  الىسة  فت  للستة  على عاد  الرقمي  تحول 
، ومواءمة الرؤية ؤسسة للمتراتيجية  سالرؤية الإالناجح وهي )   رقميلا  تحولا للاستعداد المؤسسة    ى مستو 

، واستخدامها    "الموهبة"  تها الرقميةقدرا، وقوة  المعرفةو ،  لابتكاراثقافة  و ،  قميحول الر التي  ف  رهاواستثما
 .(الرقميةللتقنيات 

الد ممجت  تكون و   ،ليالتحلي الوصفي نهجالم تخدامسإ تم حيث  منع  حيث ةشرك  147  راسة  تم    ، 
مدير    129هم  بين  نم   في هذه الشركات   كبار المديرين التنفيذيين ن  م   ةعمو لحصول على استجابة مجا
 . شركة خاصةفي  يفيذ مدير تن 18شركة عامة و  يذي في نف ت

 رنة امق  يسهل ة للتحول الرقمي  لستبعاد ان تحقيق الأأ   هاالنتائج أهموتوصلت الدراسة الى مجموعة من  
  ، قياس تقدم شركاتهم بمرور الوقت من  ذيين  يالتنف  المدراءيمكن  وكذلك    ،رى ت الأخمع الشركاالشركة  

من بعد  كل    كيفية أدائها عبر  حديد رات الشركة من خلال تفجوات في قد في تشخيص ال  يضاً أ  عد ويسا
 . الأبعاد الستة
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 :بعنوان (Savic et al.,2019اسة )ر د ❖
Serbiaes in hallenges for companiDigital transformation: C 

الرقمي" صربياات  تحديا:التحول  في  الدراسة    "لشركات  هذه  التي يالتحد على    عرفالت  الىهدفت    ات 
التعرف على المهارات المتوفرة و   ،صربيا  طاعات الاقتصادية فيالق  الشركات العاملة في مختلفواجه  ت

 لصربية.لشركات اوالمطلوبة ل
  على   ر الإنترنت بع استطلاع    وإجراء  زيع استبيانل تو من خلا  ليالتحلي الوصفي  جنهالم استخدام تم

العاملة    فموظ  218 الشركات  الاالقطا  لفمختفي  من  في  مثلة  متوال  صربيا  في  قتصاديةعات 
)العكات  الشر ) المعلومات  تكنولوجيا  قطاع  في  ) ٪(25املة  الإنتاج  المصالخدما،  ٪(13،  ية رفت 
  فت عينة ألوت الحجم والتشغيل    ت متفاوتةكاشر ال ذه  أن هث  حي  ،(٪11)  يةهنتشارات الم٪( والاس 12)

  ، الصغيرة  ٪ من المشروعات 18  و  ،الصغرهية  ا نت متروعا٪ من المش2من )  المشاركون في المسح
 .(٪ من المشاريع الكبيرة56  وركات المتوسطة الش ٪ من24 و

تصالات  والاكنولوجيا المعلومات  ت  في  لمرات أقبية تستثمر خمس  ر كات الصأن الشر اسة  الدر   وأظهرت 
بلاد ال  الأخرى فيعات  القطالات و تكنولوجيا المعلومات والاتصا  ن بينأن التعاو العالمي و من المتوسط  

الكثير  ،  منخفضة اوأن  للشركمن  ليس  رقمية ات  استراتيجية  لديها  ديها  التحول  ولكن  عنصر    دمج 
في الرئيتراتيجيسا  الرقمي  تتطلركلشا  أنوتبين  ،  سيةتهم  التقنية  غير  مات  مهرةب  لمواصلة   وظفين 

 . كز تنافسيى مر لاظ عالحف في تساعدهم  ، والتي سوفةريع الرقمية الداخليتطوير المشا
 
 :( بعنوان Bygstad Osmundsen &,2018) راسةد ❖

onsicatis, and implfactor Digital transformation: Drivers, success 

الرقمي:" النجاح ،عافالدو  التحول  الدراسة  ،  " ياتوالتداع ،عوامل  هذه  استهدفت  الدوافع   فكشاإلى 
وعواملوالأ المترت  هداف  والآثار  علالنجاح  التبة  الرقى  و ميحول  للتحول ،  المؤسسات  خضوع  سبب 

 مؤسسة.لا ، وكيف يؤثر التحول الرقمي على، وكيفية تحقيق هذا التحوليلرقما
( 69)   مجموع الأدبيات الكلي  تمثل  ث حي  ،منهجيةبيات اللأد ة اجعمن خلال مراالدراسة    هذ اء هإجر تم  

تحليل المساهمات تم    ،بحث ة الأسئل  ة علىللإجاب، و (من المؤتمرات   43ت و  لمجلامن ا  26)  ورقة
م  الأ التجريبية  علىالتي  وراق  ن  الرقميمجال    ركزت  عددها    التحول  تمق   21البالغ  ذات   جريبيةالة 

 . ؤتمر(مورقة  19و مقالتان في المجلات  ) صلة
مراجعة    راسةلد ا  وأظهرت  خلال  الرقمنة  ه  اجتو المؤسسات  ن  أ   بيات والأد من  التقدم    بسبب ضغط 

 الأمر الذي،  الرقمية  بنماذج الأعمال  لسوق الجدد إلى ا  ة من خلال القادمون س نافة الموزياد لوجي  التكنو 
للانخراط الشركات  التحول    يدفع  التطور،  ومواكبة    التنظيميفي  نجاح  الد   لخصت و هذا  راسة عوامل 

اا في  الرقمي  المتمثلةلملتحول  وجود  أب  ؤسسات  تنظيهمية  ورشيقةثقافة  داعمة  ر  تطوي  وضرورة،  مية 
رقميةأ راتيجية  تإس ونظ  مواءمةب  عمال  الالأعمال  الدراسة،  معلومات م  الإيجابية    إلى   وأشارت  العواقب 

 . الإدارةين و لموظف على ا  ثيرهاتأيدًا تحد ، و للتحو عد اة برقمنوالسلبية لل
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 :( بعنوانTRIPATHI & SINGH,2017دراسة ) ❖

ce managementesourtive practices in digital human rtudy on innovaA s 

الموارد" في  المبتكرة  الرقميةالب  الممارسات  التكنولوجيا  إلى    الدراسة  هدفت ،  "شرية  دور  دراسة 
  .يةالموارد البشر  ةرقمنفي بتكارية ممارسات الاوال

الدراسة   هذه  س  ودراسات   ت اأدبيى  لإاستندت  ذات بحثية  الوصالصلة    ابقة  خلال  إليها    ولتم  من 
بتكار وممارسات الموارد  والامنة  لرقات المتعلقة بامثل الدراسنات  وقواعد البيا  الويب نترنت ومصادر  الا

 .ة راسالد بلأدبيات المتعلقة  اهذه متعمق ل إجراء تحليلتمت مراجعتها وتم ث حي، البشرية

ية وحديثة في إدارة الموارد  قن تكار ممارسات تمن الضروري العمل على تطوير واب  هنوبينت الدراسة أ 
ارة تقييم  ات توظيف الأفراد وإد الممارس  هذهمن  و المنافسة والبقاء    قادرة على المؤسسة    صبحترية لالبش

 ءة.  ن الكفاظيم العمل وتحسينلتالي تنيا وباكترو أدائهم وتعويضاتهم ال

 

 :( بعنوان15ayarçelik,20Fındıklı & Bدراسة ) ❖

       tgemenf electronic human resource manag the outcomes oExplorin

M)HR-(E 

المو   " إدارة  نتائج  إلى    هدفت ،  "الإلكترونيةبشرية  الد  ار استكشاف  النظر الدراسة  استكشاف وجهات 
  .ائدة التركيةلر ا كات في الشر الإلكترونية  د البشريةحول إدارة الموار 

الدر خاستتم   هذه  في  النوعي  الأسلوب  إجرادام  من خلال  )  ة م ظمن  مقابلات ء  اسة    أسئلة (  10بطرح 
المو   (16)على  مفتوحة   في  البشريمتخصصاً  عموزع ة  ارد  لمعرفة  ذلك  و   تركيةشركة    (16)  لىين 

 م استبعاد شركة ت  ث يح ،  ن المشاركينمختلفة م   وجهات نظر  منوارد البشرية  فعالية وظائف إدارة الم
 في وظائفها.  لبشريةترونية للموارد ام استخدام أي تطبيقات إلكواحدة بسبب عد 

ا الاالإلكترونية    ارةالإد أن  إلى  ة  لدراستوصلت  وتسرع  الل  صاتتحسن  وتقلل   ومديريهم،موظفين  بين 
الو  وتسهل  المشاكل  معالجة  ت  ، البيانات لى  إصول  وقت  ع  الإدارةكاليف  وتخفض  عت  دفل  واموهذه 

 الإلكترونية.  لتبني تطبيق أنظمة الموارد البشريةركية الشركات الت
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 ة:  سابقلا الدراسات  على تعقيب.  4.6.2
 

خلال   اعل  واطلاعه  الباحث   تمعنمن  اللدراساى  حاولت  ظ  لاحسابقة  ت  جميعها  سيأنها  اسة دراسة 
في الرقمي  ا  التحول  الموارد  و إدارة  اللبشرية  الموارد  إدارة  من في  الإلكترونية    شريةبكذلك  العديد 

القطاعات   مات منظال توصلت حي،  وبشتى  الد   ث  وتطبيق  أهمية    إلىاسات  ر هذه  لتحول  ا  سةسياتبني 
إدار الرقم في  البشرية  ةي  يدو ب  ذيال  الموارد  ت  ؤسسات الم  مكنره  أهدافها و من  إدارة حقيق  على  العمل 
 صاً ملخالدراسة    هذه  قدمت ، و جهد ممكنو وقت  و تكلفة  وبأقل    عاليةدة  بجو ة و دقب  د البشرية فيهاالموار 

الدراسا من  أالسابقة    ت لـعدد  بالتي  وأوقات جريت    لخلامن  الباحث    تمكن  ث حي،  مختلفة  طرق 
 : يمايلة ظملاح الدراسات السابقة

 
 

 . من حيث المنهج العلمي: 1.4.6.2
 

،  للدراسةكمنهج علمي    التحليليي  نهج الوصف السابقة الم ات  راسالد   ن هذهالنسبة الأكبر م استخدمت  
 . الاستكشافي لمنهجالحالة وا لاضافة الى استخدام المنهج النوعي من خلال دراسةبا
 
 

 :هدافعلى صعيد الأ .2.4.6.2
 

ها  تمجالادراسة و كل  موضوع    بالاعتماد علىتم تحديدها  ة أهداف  جموعلى مهدفت الدراسات السابقة إ
من  الها  متغيراتو  فكان  تناولتها،  التي سعت هدالأ ا  أبرزتي  م  أه  على  التعرف  إليها  راسات لد ا  تلك  ف 

التي  مس  التحديات  معظم  المؤسسات   الإدارة  ؤولييواجهها  تطبيقلباتطوم  ،في  الر التحو   ت  قمي ل 
اف  الدوافع والأهد   كشافاستو ،  الإطار الفكري للتحول الرقمي  لتعرف على، وكذلك اونيةلكتر الا  الإدارةو 

رقمي في مؤسسات  واقع التحول ال  رف عليوالتع  ،لتحول الرقميبة على اار المترتح والآث النجاوامل  وع
العالي إدارة  و   ،التعليم  تطبيقات  أثـر  تعزيـ  يةالرقم  البشرية  د وار المبيان  التميـزفي  دور و   ،سسيلمؤ ا  ز 

 .الأداء الإداري  تحسينفي  الإلكترونية  الإدارة
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 :بالتالي مكن تلخيصهايحيث  ةقالساباسات الدر  توصلت إليهما ئج، و النتاعلى مستوى  .3.4.6.2
 

ل • عدد لت ا  سةسياإن  الرقمي  المباش  اً حول  الآثار  الممن  إدارة  أساليب  على    البشرية وارد  رة 
 . وسرعة إنجازها اليوميةام والمهليات الإدارية العمادة أتمتة يز تتمثل في مية الحكو 

د  ادارة الموار ارسات  ن ممين تحسي رقمي وبلتحول الاتيجية ابين استر رتباط موجبة وجود علاقة ا •
حي تبين  البشرية  استراتيجيةث  وظائف  مساهمة  منظومة  وفعالية  كفاءة  في  الرقمي    التحول 

 .يةموارد البشر ارة السات إد ر اومم
هناك    وأنة  ممارسات إدارة الموارد البشري  حد كبير في تحسين  مي ساهم إلىالرقالتحول  ن  إ •

إ  حاً واضغيرا  ت ممارسات  الفي  بفع البشر   موارد دارة  الر ية  التحول  خلال  ل  من  تأثير  قمي 
وفيرها  يمكن تدقة لا  من التوفير درجة عالية  بوذلك    ثة للإعلام و الاتصاللتكنولوجيات الحديا
 . رق اليدويةلطبا

ل  م هأ   نت بي  • في  المتطلبات  الرقمي  التحول  رؤية   ىعلل  العم  منها   مؤسسات التطبيق    وضع 
الوت  واضحة،  أهدافو ورسالة   وتوزيع  تطبيق  تراتيجية  باس  خاصةالالمسؤوليات    حديد مهام 

في   المحلي  لمجتمعوة اعد وكذلك    ،الموظفينر ثقافة التحول الرقمي بين  شنو   ،التحول الرقمي
 . رقميلتطبيق برنامج التحول ال اللازمةوالاتصالات  وجيا المعلومات كنولالتحتية لتنية الب  دعم

و  • مو تأثيجود  تبين  دلالة  ر  ذو  من   إحصائيةجب  والتستالا  لكل  الرقمي  الرقمي  قطاب  دريب 
 . م التميز المؤسسيم الرقمي على تدعي قيي والت

إيجابيةتبين   • ال  إدارة  ممارسات بين    أن هناك علاقة  إلكترونيالموارد  نظام    ،لاختيارا )ابشرية 
 . لتنافسية( وتحقيق الاستدامة ا، تقييم الأداءالتعويضات 

 .يالتنظيمؤسسة الم ءداتحسين أ  يؤدي إلىل بشكل فعا يةة الرقمارد البشرية المو ذ إدار فيتن •
الدراس • للرقمن  إلى  ت اوأشارت  بالعواقب الإيجابية والسلبية    على   ثيرهاتأ   ديدًا، وتحوللتحا  عد ة 

 . ةدار الإوظفين و الم
  ديريهم، ومموظفين  تصال بين التحسن وتسرع الا الإلكترونية    الإدارةأن  إلى    ات توصلت الدراس •

 . الإدارةيف كالوتخفض ت ،بيانات لالى إول وتسهل الوصة المشاكل جقت معالوتقلل و 
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 الاستفادة من الدراسات السابقة:  .4.4.6.2
 

الإمن خلا  الباحث إستفاد   ❖ الد ل  على  السابقةطلاع  تسلسمن    راسات  النظر ل  سرد  ي الإطار 
 . وهيكلها العام اهيد محاور حد تإلى  بالإضافةة للدراس

والتو الا ❖ النتائج  تو ات  صيستفادة من  اليالتي  الدراصلت  بها وكذلك   السابقة والاستنارة ت  ساها 
 .الاستبانة وتصميم اد إعد قة من طريتفادة ، والاسات سافي هذه الدر متبع  المنهج الالاستفادة من 

 . دراستهموضوع ب المتعلقة بالمعلومات ث باحال ءثراا ❖
 

 

 قة: راسات السابدراسة عن الد  هذه ال ز مي. ما ي5.4.6.2
 

التحول  وهو "  ،يسالرئ   عهاموضو ث مشكلة الدراسة و من حيقة  باع الدراسات السم هذه الدراسة    اتفقت 
ميزات  ة  هذه الدراسل، ولكن  "ات تحدي ليم: الآفاق والتربية والتعرة الفي وزالبشرية  موارد ادارة الرقمي في إال

 يلي:  امب تمثلت ابقة عن الدراسات الس
المتمثل    الخاص حيث هدفها    نم   -  م الباحث د علحدو   في   -  الأولىراسة هي  تعتبر هذه الد  •

  يم لتعلاو   التربية  ارةز و ن في  حديات واتجاهات الموظفين الإداريي وتوآفاق  واقع    إلىالتعرف    في
ية من  الفلسطين   وزارة التربية والتعليم تعتبر    ، حيث الرقمي  التحول  اسةيس   تبني  نتيجة  الفلسطينية

حول سة التطبيق سياتب التربية والتعليم  رة  وزانجاح    إنوبالتالي ف،  رات في فلسطينوزاى الكبر 
في   ي م  البشري   موردها  إدارةالرقمي  أن  شأنه  الن  من  العديد  والمراوزا جعل   اتباع  ت اسسؤ ت 

 .البشري  ودهافي إدارة مسة يانفس الس

 . عن الدراسات السابقة نيالزماد البعو  المكاني في البعد اختلفت  سةالدرا ن هذهلا أإ •
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 الفصل الثالث 
  ـ ــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 منهجية الدراسة وإجراءاتها   
 

 ة: . مقدم1.3
 

تعلقة  ة المموالذي يتجلى في توضيح النظرة العا  راسةالد   المرجو من هذهدف العام  من أجل بلوغ اله
والآسة  بدرا ام الآفاق  و لمرجال  إداوة  في  الرقمي  التحول  نتيجة  البالمتوقعة  الموارد  وزارة  رة  في  شرية 

  ،والتحول رقمياً نية كترو الإل الإدارةتطبيق عند واجهت الوزارة  ات التيوالتحدي الفلسطينية التربية والتعليم
الفصل    مقا هذا  في  الدراستنفيخطوات  عرض  بالباحث  المتمذ  تحة  في  اليد  د ثلة  في متبعالمنهجية    ة 
الد و   لدراسةا وعينة  مجتمع  الأدا وصف  إلى  بالإضافة  وصدقها  ة راسة  جراءات إو   وثباتها  المستخدمة 

ذه من ه  ةكل خطو ل  توضيحا يلي  ميفو   حصائية المستخدمة في تحليل البيانات،ليب الإوالأسا  تطبيقها
   الخطوات:

 

 سة: منهج الدرا .2.3
من  عشوائية    عينة  ة على وتطبيق استبانلي  حليالت   المنهج الوصفي  عتم اتبا   الدراسة  هذه  إجراء  لغرض 

الإداري  العالموظفين  فمديو   طينيةالفلس  والتعليم  التربية  وزارة  فيلين  ماين  المحاريتها  الشمالية  فظاي  ت 
لتحول الرقمي  توقعة نتيجة اة والمالآفاق والآمال المرجو   للتعرف إلى، وذلك  ةير يمد   (18والبالغ عددها )

الموار إد ي  ف اارة  التربية في و ر لبشد  الوزارةيزارة  التي واجهت  والتحديات  والتعليم    الإدارة تطبيق    عند   ة 
ض  أر على    هي  كمافها  ووص   ظاهرةدراسة ال  يركز على   جالمنه   اكون هذ   ،اً والتحول رقميالإلكترونية  

اً  عي نو و   أ ما كمياً إ  ئمة لة أو ظاهرة قالية لعناصر مشكتفصيوال  قيقةالد   ات يد السمتحد محاولة  و ع  الواق
  الظاهرةاصة باءات المستقبلية الخوضع السياسات والإجر النتائج و أفضل وأدق    حصول علىال  دفبه

 (. 007,2liamsWil) اسة.در أو مشكلة ال
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 . مجتمع الدراسة: 3.3
 

الد  مجتمع  مراستكون  جميع  ة  الإن  اوز   في  ييندار الموظفين  والتعليملتربيارة  ومديريات    يةسطين الفل   ة 
الذي قام به   الجهد لى  إستناداً او ،  مديرية(  18)  ادهوالبالغ عد الية  فظات الشمالمحا  في  ليملتربية التعا

  والمديرية  همعدد معرفة  و   ،والمديريات   الوزارةيين في  ظفين الإدار بيانات المو ة  احث من خلال مراجع الب
 . ة/داري إ ة/موظف (811جم مجتمع الدراسة ) غ حبلبها    ون عمليي لتا
 
 

 راسـة: الد عينة .4.3
 
لأخذ بعين الإعتبار أن  ا  مع  ة/موظف(  283من ) مكونة  ئية  عشواالدراسة تم أخذ عينة  اء  جر إ  دفبه

 . اهتايومدير  الفلسطينية  عليمتوال ارة التربيةز ية في و فة إدار بوظي  ون يعملممن  نفي ؤلاء الموظيكون ه 
 
الباحث  د  وق أأخد  يكاعتبار  ان  بوظ  فوظلمون  إدارييعمل  التحول    حول  الدراسة  لطبيعةنظراً    ةيفة 
ر هة نظمن وج  : الآفاق والتحديات الفلسطينية  والتعليم ية في وزارة التربية  بشر دارة الموارد الرقمي في إال

الإداريين الب،  الموظفين  سعى  الاستبانة  توز   إلى  احث وقد  م/موظف  (306)على  وائياً  عشيع  ن  ة 
التربية وا  يفالعاملين  اريين  ن الإد موظفيال الفلسطيوزارة  المح  هامديرياتو ة  نيلتعليم  الشمالية  ظاففي  ات 
عددهو  تمحي  ،ة ير مدي  (18)ا  البالغ  الموظفين  (147)توزيع    ث  على  الوزارة    في  الإداريين  استبانة 
إستبانة  بإرسال  حيث قام    ،التابعة لها  في المديريات   الإداريينالموظفين    على   (159فسها، وتوزيع ) ن
  ةإلا أنه ونتيج،  بة عليهاا جللإ  عينة الدراسةد  رافلأ  (Google Drive)من خلال    كترونياً لإصممة  م
العمل  مثل    ظروف  عدةل ر ضغط  من  انةالاستب  بتعبئة  الموظفينبعض  غبة  وعدم  الباحث  تمكن   ،

اعتبرت ئي، وعليه  حصا الإليل  حتلل   الحةص  وكانت جميعهاها،  لإجابة علينه تم اا استب(  283)داد  استر 
 .مجتمع ممثلة للالدراسة  عينة

 
  نة الدراسة:د عيتحدي 4.3.1

 
)تم   استبانة  306توزيع  الإعلى  (  اعاملين  الريين  داالموظفين  والتعليم  التربية  وزارة  لفلسطينية  في 

،  %(92.48بنسبة استجابة ) إستبانة  (  283استرداد )  تمحيث    ،ائيعشو المديريات التابعة لها بشكل  و 
وفق    (Chaokromthong & Sintao,2021)لال القانون  الفعلية من خ  اب حجم العينةحس  تم  كما
 ي:التال
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 0.05اوي دلالة والذي يس: هي مستوى ال  e،  دراسةهي مجتمع ال:   N أن حيث  ،                   

 
 :م العينة يساوي فإن حج  ةقسابال وبالتطبيق على المعادلة

 

 
 

وزارة    موزعين على ة/ري إدا ة/( موظف283من )تكوّنت سة رالد افإن عينة قة دلة السابوبناءً على المعا
، وهي ممثلة  ريةمدي  (18) المحافظات الشمالية البالغ عددها  في  ها  ومديريات  عليم الفلسطينيةالتربية والت

 . (%37.7)  بنسبةالوزارة في  ة/ري إداف/ة موظ (811)تمع الدراسة البالغ لمج
 

 البيانات الأساسية.ة وفق وغرافي اسة الديمعينة الدر خصائص  4.3.2
 
العينة أفر   توزيع .1 لمتغير    اد  )الجنس:  وفقا   الجدول  توزيع  1.3يبين  لمتغيراد  أفر (  وفقاً    العينة 

 (.)الجنس
 .الجنس متغير راد العينة بحسب : توزيع أف1.3جدول رقم 

 وية النسبة المئ العدد  تمستوياال رالمتغي

 الجنس 
 57.2 162 ذكر
 42.8 121 أنثى

 100.0 283 موعالمج
 

( %42.8)  مابين  ذكور،من الينة هم  العمن أفراد  (  %57.2)  ( بأن1.3دول )الج  يائج فالنت  تظهر
نسب  متغيرحصول  الباحث    ويعزوناث،  الإ   نم منهم   أن  إلى  أعلاه  المذكورة  النسب  على  ة  الجنس 

النتائج  ث و الإنا  ن نسبة ى مأعل  دارية الإالوظائف    يشغلون ن  ذكور الذيال ما أشار له  مع    بقطا تتهذه 
ظهر  ، والذي أ("ميةمو لعبذة عن الوظيفة ان ان "نو عب  2023عام    في تقريره  ظفين العام المو ديوان    موقع)

 (%40)  و  كورالذ   من  (%60)هي  في المحافظات الشمالية  لعمومية  ظيفة افي الو العاملين  أن نسبة  
الالنتا مع  ذي يتفق  الأمر ال،  ث من الإنا   رة زان في و الإداريين نسبة الذكور  بأ   أظهرتها الدراسة  تي ئج 

 . الإناث ة ب أكبر من نس  لتربية والتعليما
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عينة وفقاً لمتغير  ( توزيع أفراد ال2.3يبين الجدول )مكان العمل:  فقا  لمتغير  ة و عينتوزيع أفراد ال  .2
 )مكان العمل(.

 . لعملمكان ابحسب متغير : توزيع أفراد العينة 2.3ل رقم و جد 
 النسبة المئوية  العدد  المستويات المتغير

ملالع انمك   

 47.7 135 الوزارة
 52.3 148 المديرية
 100.0 283 المجموع

يعملون في مقر الوزارة  هم موظفون  أفراد العينة    نم (  %47.7)  أنب(  2.3النتائج في الجدول )  تظهر
)بين،  يسيئالر  التربفي    يعملون منهم    (%52.3ما  امديريات  والتعليم  للو ية  الباحث زارة لتابعة  ويعزو   ،

ت  ي مديريان فمليالموظفين الإداريين العا  عدد   ذه النسب إلى أنه  العمل علىكان  غير متحصول م
والتعليم  المحافظات    التربية  و في  )  البالغالشمالية  )  (18عددها  هو  ة /إداري   ف/ةموظ  (554مديرية 

  جتمع ثل مموهو ما ي  ة/إداري موظف/ة    (257ي هو )لرئيسفي مقر الوزارة ا  وعدد الموظفين العاملين
زارة التربية والتعليم الفلسطينية  ي و ة فرد البشريانات الموالى بي بناءً ع  وذلك (811لبالغ )لكلي اا  سةراالد 

ما   نس وهو  بأن  أظهرت  التي  الدراسة  نتائج  مع  المو ينسجم  مديالإداري  نظفي بة  في  العاملين    ريات ين 
والتعليمالت المحافظات   ربية  نسالشمالية    في  من  الإأكبر  الموظفين  مالع  داريينبة  في  وزارة  قر  املين 
 . يالرئيس تعليم الفلسطينيةربية والالت

 
ير  غلمت( توزيع أفراد العينة وفقاً  3.3يبين الجدول ):  رةسنوات الخبتوزيع أفراد العينة وفقا  لمتغير    .3

 (.سنوات الخبرة)
 . لخبرةسنوات اسب متغير عينة بحفراد ال: توزيع أ3.3 جدول رقم

 بة المئوية نسال التكرار المستويات المتغير

 سنوات الخبرة 

 8.4 24 سنوات  5ل من  أق
 17.0 48 سنوات 10  – سنوات 5 من

 74.6 211 سنوات  10أكثر من 
 100.0 283 المجموع

  ( 10)لديهم أكثر من    ةالخبر سنوات  لعينة  أفراد امن    ( %74.6)   أن(  3.3ل ) دو لجالنتائج في ا  تظهر
، أما من  (%17سنوات )  (10)إلى    (5)رة لديهم من  الخب  راوح سنوات بلغت نسبة من تت ما  ، بينت او سن
من  لدي أقل  خبرة  سنوات  فقد   (5)هم  نسبتهم    سنوات  النتائج ويعزو  ،  (%8.4)بلغت  تلك  الباحث 
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  اكاً ر تفاعلًا وإدر الأكث  لأنها الفئة  الأعلىعلى النسبة  سنوات    (10)  من   ثرة أكبر خ  لديهممن  ل  بحصو 
ال واحلمتطلبات  الأف  كذلكو   ،تياجاتها وزارة  اهم  بالثقاقة  معرفة  للميمي ظ لتنكثر  التحول  اسة  وسي  ؤسسة ة 

  سةياباع س تصور واضح كيف كانت تعمل الوزارة قبل اتهم لديهم  ، فتي تتبنها الوزارة حالياً الرقمي ال
  (10إلى ) (5ن )هم خبرة م الذين لديوظفين المئة فحصلت  ه، بينماصبحت بعد التحول الرقمي وكيف أ

،  ئيس قسمى فئة ر إل  ترقيةللؤهل الموظف  برة تخ، وهذه المن مجمل عينة الدراسة  (%17على )  وات نس
الن هذه  فإن  مع    سبةوبالتالي  لفالم  النسبة تنسجم  الإدار ئوية  الموظفين  الذ ئة  ز المرك  ملكون ي  ن ييين 

قسم  الوظيفي المرئيس  يخص  فيما  أما  الذي ،  لديهم  وظفين  م سنوان  أقل  خبرة  فإن  ت  اسنو   (5)ن  ت 
خل الوزارة وكذلك أقل معرفة دا  ؤسسيمقل خبرة في العمل الراطاً وألأنهم أقل انخك  ر ذلاحث يفسالب
   لوزارة.تتبعها اة وسياسية التحول الرقمي التي نظيميثقافة التبال
 
لمتغيرزيتو  .4 وفقا   العينة  أفراد  العلميلم ا  ع  )الج  يبين :  ؤهل  توزي 4.3دول  أفراد  (  وفقاً  ع  العينة 

 (.يالعلم المؤهلر )يلمتغ
 

 .ؤهل العلميالمر عينة بحسب متغياد ال: توزيع أفر 4.3 جدول رقم
 بة المئوية النس التكرار المستويات المتغير

 المؤهل العلمي

 5.7 16 دبلوم
 59.0 167 بكالوريوس 

 35.3 100 ماجستير فأعلى
 100.0 283 المجموع

(  %59) وأن  ،  دبلومهم مؤهل علمي  عينة لديأفراد ال  ن م  (%5.7)ن  ( أ 4.3الجدول )  النتائج في  تظهر
الباحث    يعزوو ،  فأعلى  اجستيرمال  جةيحملون در منهم    (35.3)  بينما،  الوريوسبكال  ؤهلديهم ممنهم ل

إلى ،  ات الأخرى مقارنة بالفئالأكبر  كالوريوس على النسبة  درجة البن  لو ممن يحم  لتلك النتائج بحصو 
ن  م  نيةالفئة الثاالخامسة و الدرجة  تقع ضمن    ة ي عليم الفلسطينالتة و التربي  وزارة  الوظائف الإدارية فيأن  

الخدم قانون  وفق  به  المعمول  الترقيات  للعام    ةسلم  المعدل  أيضاً م،  2005المدنية   أحد   فإن  وكذلك 
المتقدم  ط  رو الش في  توافرها  الشغلإالواجب  في  وظيفة  أي  الثاال  الوظيفية  فأعلى  ين فئة  يكون  ة  أن 

وصف الوظيفي  قة البطابناءً على    ى لأدنبالحد ابكالوريوس  ؤهل علمي  معلى    صلحالوظيفة  لالمتقدم  
رقم    المعتمدة يجعلالأوهذا  ،  (1)ملحق  أن  شأنه  من  الإدار نسبة    مر  يحالموظفين  الذين    ون مليين 
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من   أعلى  بكالوريوس  علمي  المؤهلات بنسبة  مؤهل  أما  الأخرى   اقي  الموظفين  نسبة  يخص  فيما  ، 
  (100بها وتمثل )    بأسلا  د العينة فهي نسبةمن افرا   فأعلى  ماجستيرال  ةج حملون در ن الذين ييالإداري
المن    ة/موظف الدراسة  ) عينة  البالغة  أمري،  ة/موظف  (283كلية  إلى  ذلك  الباحث  لأمر  ا   :نويعزو 
هو    خرلأمر الآدراتهم العلمية، واين بتنمية وتطوير قى الموظفين الإداريهناك رغبة لد هو أن  الأول  

  ن سواءً من خلال وزارة ي الحكومي  وظفينالمخصصة للملخارجية  ة واالداخليوفرة المنح الدراسية    جةنتي
طرف الجامعات المحلية   منة  ت المقدمالخصوماو ، أو من خلال المنح  الي والبحث العلميالتعليم الع

يفسر الباحث  و   متدنية  هيف  ؤهل علمي دبلومم   ن يحملون داريين الذيفين الإالموظ  بةنسأما    ية،والخارج
لتعليم  تربية وافي وزارة الى وظيفة السكرتاريا فقط  عل  ت ؤهلاملة هذه المحديم  تقيقتصر    هنأ  ىإلذلك  

البكالوريوس  لسا  وذلك لإتاحة الفرصة لهم بالحصول على وظيفة وعدم ،  فستهمنابمماح لحملة درجة 
 (2)، مرفق ملحق رقم لأخرى لإدارية ااة بالوظائف ريا قليل مقارن شواغر السكرتا عدد  وكذلك لأن

 
وفقا    توزيع.  5 العينة  الوظيفي  يرلمتغ  أفراد  )ي:  المركز  الجدول  توزيع5.3بين  وفقاً    (  العينة  أفراد 

 (.المركز الوظيفيلمتغير )
 

 . يالمركز الوظيفغير : توزيع أفراد العينة بحسب مت5.3 قمجدول ر 
 النسبة المئوية  التكرار المستويات المتغير

 المركز الوظيفي

 56.5 160 موظف 
 28.6 81 رئيس قسم
 14.8 42 مدير فأعلى 

 100.0 283 المجموع
 

ي لهم موظف  يفوظال  المركزمن افراد العينة    ( %56.5)( ان ما نسبته  5.3م )يتضح من الجدول رق
مركز لا  من الموظفين  (%14.8)حين أن    ، فيئيس قسمر   ي لهمالوظيف  المركزمنهم    (%28.6بينما )

الإدارات لى أن  ى إة الأعلالنسب   صول فئة الموظف علىويعزو الباحث ح ،  الوظيفي لهم مدير فأعلى
الوز م  والأقسا والمديريات في  الإداريي  ارة  الموظفين  من  كبير  عدد  بها  بالمهام للك  وذ ن  يعمل    لقيام 
% من  29ا يقارب  م   قسم علىئيس الل فئة ر بالنسبة لحصو أما    ،ؤوليهمسمبهم من  منوطة  بات الوالواج

الدراسة ف نسبة  عينة  الوظيفيمع    تتوافقهي  ال  المركز  و قسم على  لرئيس  والتعليم هيكلية  التربية    زارة 
ى  ئة الأولالمدراء وموظفو الفع  م  صلموظفيهم وحلقة الو   ، حيث أن دورهم الرئيس متابعةالفلسطينية
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بينموا الذين طفي مو النسبة    العليا،  الوظيف  ن  ف  ي مركزهم  معقولة    لى عأمدير  نسبة  مع  وت فهي  نسجم 
تجدر الإشارة هنا  و   ظيمي لوزارة التربية والتعليم،كل التنى في الهيلشاغر مدير فأعلالمراكز الوظيفية  

مع   تتفق  النسب  هذه  أن  الموظفينكلال  الدراسة  مجتمعإلى  عدد  بلغ  دون الإدار   ي، حيث  رئيس    يين 
الأقساؤسا، وعدد ر (396القسم ) العامون  لم ا  ، وعدد (293م )ء  والمدراء  ي  (123)دراء  ما  دعم وهو 

الأقسام أعلى منها لفئة المدير    رؤساءئة  لفى منها  لموظفين الإداريين أعلافئة  سبة  ن نج الدراسة بأ نتائ
 . فأعلى

 
 

 : أداة الدراسـة .5.2
 

للدر كأدا   ستبانةالإالباحث  م  د تخاس من ة  جم   اسة  البيانات أجل  تنفيذ    ذلكو   ،ع  الدراسة  هذه  لغرض 
نت  فاقالآبدراسة    ةلقتعالم البشرية في مي في إدايجة التحول الرقوالآمال المرجوة والمتوقعة  رة الموارد 

والتحول رونية  كتلالإ   الإدارةتطبيق  عند  والتحديات التي واجهت الوزارة    الفلسطينيةلتعليم  وزارة التربية وا
الم  مياً رق نظر  وجهة  إ نلإداريي اوظفين  من  تم  حيث   ،( بالإطار  ة  بالإستعان  تطويرهو   ن(الاستبياعداد 

 ة:وات التاليالخطالسابقة وفق النظري والدراسات 
 
 .  ابعة ومستقلةمتغيرات ت محاور و ضمنت يث تح بطريقة علمية   تبانةالإس م ي صمتم ت •
عانة بعدد من ستلإاو  قةسات سابعلى دراالاطلاع ، من خلال نهستباالإقام الباحث بصياغة فقرات  •

 ية. نب ج العربية والأ المراجع
 .اسةالدر مشرف ورتها الأولية على صستبانه بعرض الإب قام الباحث  •
مدى الاتساق  لتحديد  وذلك    الخبرة،مين من ذوي  محكد من العد   على   قام الباحث بعرض الإستبانة  •

 ناء على توجيهاتهم. ب جراء التعديلات إلعمل على ، والهذه الفقرات  همهمفي فقراتها ومدى ف والقوة
توجي • على  إضافة  ت  هابناء  تم  والمحكمين  الدراسة  الفقرات بعوحذف  مشرف  مع   ض    لتتناسب 

 مج بعضها الآخر. د و  ،المحور الذي وضعت فيه
بتكونت   • النهائية مصورتالاستبانه  فقرة فع40)  ية والأساس  انات البيعلى    يحتوي   مسق  نها  ة  يل( 

، وذلك وفق  ر واحد حو من م  ثانيوالقسم ال لاثة محاورثن  مل  الأو   القسمتكون    قسمينموزعة على  
 :ات الإستبانة حسب مجالات ومحاور الدراسةعدد فقر  والذي يوضح  المبين أدناه (6.3الجدول )
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 ر الدراسة ة حسب مجالات ومحاو عدد فقرات الإستبان: 6.3 قمر ل جدو 

 مجالات الدراسة  محورلا القسم
عدد 
 الفقرات

الأول سم الق ية ساست الأناالبيا    
  ؤهل العلمي،وات الخبرة، المسنمل، الجنس، مكان الع

ركز الوظيفيالم  
5 

الثاني  القسم  

حور الأول: التحول  الم
في إدارة الموارد  الرقمي 

يةالبشر   

في إدارة الموارد البشرية  لرقمياستراتيجية التحول اوضوح   6 
ارد البشريةفي إدارة المو  البنية التحتية الرقمية  5 

البشري   ردللمو  ارات والثقافة الرقميةالمه  7 
آفاق   حور الثاني:الم

  الوزارة المستقبلية
وارد  في إدارة الم  لتحول الرقمياارة المستقبلية نتيجة آفاق الوز 

 البشرية
6 

يممي في وزارة التربية والتعلالتحول الرق التي تواجه التحديات  التحديات  الث:المحور الث  8 
ول الرقمي ية نحو التحالموارد البشر  وظفت مو اتجاها  الموظفينجاهات ات ث الثالقسم ال  8 
 
 

 :راسةيح أداة الدتصح 1.5.3

 .س ليكرت الخماسيتصحيح أداة الدراسة وفق مقيا: 7.3 قمل ر جدو 
 دةفق بشأوالا  وافقأ لا محايد  موافق موافق بشدة  الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة
 

تفعت  أنه كلما ار الخماسي، بحيث    رت ليك  أداة الدراسة وفق مقياسحيح  تص(  7.3الجدول )  نيتضح م 
من   الممنوحة  ترتفع  المستجيبين  الدرجة  الموافقة  إلى  العينة(  بحيث  )أفراد  درجات الدرجة،    تكون 

بشدة (، موافق  4(، موافق )3)  محايد (،  2)  قافأو   لا(،  1بشدة )  لا أوافقنحو الآتي؛  الاستجابة على ال 
(5.) 

 : كما يأتي الخماسي ليكرت  سلمتوزيع درجات  ةد اإع تم ية عرض النتائج، فقد عمل  يللتسهو 
 

 لتقدير درجة الاستجابة  ح التصحيحتامف: (8.3رقم )جدول 
 درجةال ئة الف

 . كبيرة 3.50-5
 . متوسطة 2.50-3.49
 .ضةخفمن 1.50-2.49
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 :صدق أداة الدراسة  5.32.

أد  بعرض  الباحث  في صو قام  الدراسة  على    هارتاة  الموافقبعو اسة،  الدر   مشرفالأولية  أخذ  على  د  ة 
هو مرفق في    وفق مابرة  ذوي الخو ن المختصين  مي المحك  عدد من   على بعرضها  الباحث  قام    هاتحكيم
من    بها  رأيهموإبداء  ملاحظات  الوضع  اة الدراسة وتدقيقها و قراءة أد منهم  لب  (، حيث ط3رقم )  ملحق
ماقر الف  توافقمدى  و   ،ً غويالتها  صياغ سلامة  الفقرات و وضوح    حيث  التي  ع  ت  فيهاالمحاور  ، صنفت 

 ما يلي:وبناءً عليه تم ، سبة للمستجيبيند الفرات بالنوأنها غير مملة من حيث عد 
 المحكمين بحذفها.ى  أوص التيقرات فحذف ال  •
 . من طرف المحكمين تم اقتراحهافقرات جديدة  إضافة •
 .في المضمون  ابهةشتمال الفقرات  دمج  •
 . كميناقتراح المح على بناءً   حو ة بوضد و مقصال صال الفكرةيلإ  يلهاوتعد العبارات  ةدة صياغإعا  •
 .  وتصنيفها بدقة المحاور  ىعل  توزيع الفقرات تقسيم و   •
علىبناءً   • المالتعدي    طرفلات  من  إجراء  المحكمين    قترحة  تشكلت يث  ح ت  التعديلاهذه  تم 

 . (4ملحق ) ،رة( فق 40من )ة مكونئية وأصبحت الإستبانة بصورتها النها 
 
 .ارلإنحدا اب معاملات سح 1.2.5.3

ات لكل فقرة من فقر   الإنحدارمعاملات    قيم  بين ييحسب و   والذيالعاملي    أسلوب التحليل  إستخدامتم  
الكليةمأداة الدراسة   الف   ور التيمن المحا  محور  لكل  ع الدرجة  يزيد ارتباط  أنه  حيث  ،  قرةتنتمي إليه 

 بأنهالدراسة  أداة اق  درجة صد   ر، ويمكن اعتباراالانحد معامل  قيمة    زادت كلما    كليةالفقرة بالدرجة ال
صدق أداة الدراسة واتساق    ؤكد يوهذا    (،0.5) عن  رة  لكل فق  الإنحدار  معامل  يمةقما تزيد  عند   ية عال
 لمحور الذي تنتمي إليه. ها وفق افقرات

 
حول لت اواقع  محور  لدراسة التي تقيس  اة اأد لفقرات    الإنحدارمصفوفة قيم معاملات    ( 9.3)دول رقم  ج

 .طينيةالفلس  تعليملتربية والافي وزارة  موارد البشريةإدارة ال الرقمي في
 معاملات الاستخراج  لفقرة رقم ا معاملات الاستخراج  رقم الفقرة 

1 . .6730 10. .6100 
2 . .6650 11. .6460 
3 . .6370 12. .5260 
4 . .6410 13. .6580 
5 . .6930 14. .6090 
6 . .5930 15. .7700 
7 . .6590 16 . .7110 
8 . .7610 17 . .4100 
9 . .6470 18 . .5930 
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التي  المستخدمة  أداة الدراسة  ات  لفقر   ارالإنحد لات  قيم معام  معظم ارتفاع  (  9.3) الجدول    من  يتضح
البشريةواقع  محور  تقيس   الموارد  إدارة  في  الرقمي  وزارة    التحول  والتعفي    عن  الفلسطينيةليم  التربية 

بدرجة مرتفعة رة  خدمة قاد ن أداة الدراسة المستوأ   ،لدراسة بصدق عالياى تمتع أداة  عليدل  ا  مم  (0.5)
 ة منها. رجو الملأهداف على تحقيق ا

 
معاملا  (10.3)رقم  جدول   قيم  تقيس  لفقرات    الإنحدارت  مصفوفة  التي  الدراسة  التي  أداة  التحديات 
والتتواجه   التربية  لل  عليموزارة  المستقبلية  الموظفين  وا وزارة  والآفاق  التجاهات  التحول  في  نتيجة  رقمي 

 .إدارة الموارد البشرية
ل الرقميحونحو الت الاتجاهات تحديات ال الآفاق المستقبلية   

 معاملات الاستخراج  رقم الفقرة  معاملات الاستخراج  رقم الفقرة  لات الاستخراج معام رقم الفقرة 
19 . .6330 25 . .4490 33 . .5870 
20 . .6970 26 . .5500 34 . .5290 
21 . .6330 27 . .6180 35 . .6680 
22 . .7050 28 . .5450 36 . .7820 
23 . .7220 29 . .4240 37 . .7250 
24 . .6630 30 . .2340 38 . .5250 
- - 31 . .4190 39 . .5920 
- - 32 . .5140 40 . .8520 

التي  خدمة  المستراسة  لد أداة ارات  لفق  الإنحدارم معاملات  قي   معظمارتفاع  (  10.3) يتضح من الجدول  
  ظفين المو   اهات وإتجية والتعليم والآفاق المستقبلية للوزارة  وزارة التربلتحديات التي تواجه  امحور  تقيس  

فالتحو   نحو الرقمي  الموارد  ل  إدارة  أداة  مما    (0.5)  عن  لبشريةاي  تمتع  على  بصدق  يدل  الدراسة 
 ا. المرجوة منهق الأهداف ة على تحقي فعبدرجة مرت  ادرةخدمة قلدراسة المستن أداة اوأ ،عالي

 
 

 :ثبات أداة الدراسة. 3.5.3
 

، التي تظهرها الأداة ثابتة  نتائجلتكون ا  وأن   النتائج  ق في الاتسابأنه "الدراسة  أداة  ثبات    يمكن تعريف 
القياس    ث أنهحي نف  الأداة   تطبيق  وأعاد إذا كرر الباحث  مدة  بعد  الظروف    سها في نفس على العينة 

التي   ت أداة الدراسة(، وللتحقق من ثبا2010، عقيل) "  االنتائج نفسه  يحصل علىفإنه س   ينةمع زمنية  
( 11.3)  ولجد وال،  ألفا  –  ثبات كرونباخامل العتم حساب م  ( فقرة،40)  من بصورتها النهائية  كونت  ت

 ور الكلي:للمحمحاور الدراسة و ر من يوضح معامل الثبات لكل محو ي التال
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 كرونباخ ألفا  لات الثبات ام: مع11.3م ل رقجدو 

عدد  المحاور 
 الفقرات

  معامل الثبات ألفا
 كرونباخ

 0.891 6 ة الموارد البشرية اتيجية التحول الرقمي في إدار وضوح استر 
 0.759 5 الموارد البشريةالبنية التحتية الرقمية في إدارة 

 0.874 6 لبشري رد افة الرقمية للمو الثقاالمهارات و 
 0.877 18 موارد البشرية ول الرقمي في إدارة الالتحبعاد لأ حور الكلي الم

 0.920 6 رقمي في إدارة الموارد البشريةرة المستقبلية نتيجة التحول الفاق الوزالأ الكلي  المحور
 0.863 8 ربية والتعليمة التلتي تواجه التحول الرقمي في وزار ات اتحديللالمحور الكلي  

 0.763 8 لرقميالبشرية نحو التحول ا في الموارد وظتجاهات ملالي  المحور الك
الجدول   من  )يتضح  بأن 11.3السابق  لأ   (  الكلية  للأداة  الثبات  متغير  معامل  الرقميبعاد        التحول 

البشرية الموارد  إدارة  العملية  في  هذه  ب وأن  (،  0.877)  بلغ  بعد  تراوحت  الثبات  معاملات  ين  قيم 
إذا أنه  أي  ،  ة الموارد البشريةار التحول الرقمي في إد بعاد  لأسة  رامحاور الد   عند   (0.891  –  0.759)

القياس  البا  كرر بإعاحث  نفسعلى    الأداة   تطبيق  دةوقام  في  نفسها  مدة زمنية    العينة  بعد  الظروف 
غ معامل الثبات  كما بل،  من البيانات والنتائج الحالية  (0.891  –  0.759)   فإنه سيحصل على  معينة

  ( 0.920البشرية )   رد المواي في إدارة  التحول الرقمقبلية نتيجة  ارة المستآفاق الوز   ور لمحالكلية  داة  للأ
التو  تواجه  التي  التحديات  ) حو لمحور  والتعليم  التربية  وزارة  في  الرقمي  بلغ (0.863ل  بينما  معامل    ، 

للأدا  الكليةالثبات  المإتجاهات    لمحور   ة  البموظفي  الوارد  التحول  نحو  ا  رقمي شرية  هذه  ملية  لعبعد 
ثبات  إلتشير  م  القي   وهذه  ،(  0.763) الدراسة  أدا ى  مناسبة  منوأنها  ة  المنشودة  الأهداف    لتحقيق 

 .الدراسة
 

 : إجراءات تطبيق الدراسة .6.3
 
 : وفق ما هو مبين أدناه جراءات إحث بعدة الباقام  ،ام هذه الدراسةمتلإ

  .ي ذلكاعد فتسالتي و زمة للااالبيانات جمع خلال من  الدراسة حديد مشكلةت •
 إختيارها.  ةها وطريقحجمو  لعينةة، وإختيار امجتمع الدراستحديد  •
 .(5، ملحق )وزارة التربية والتعليمة المختصة في الجهمن كتاب تسهيل مهمة صول على الح •
و  • "الاستبانةتعميم  توزيع  الدراسة  من  بيانات الجمع  بهدف    "أداة            عينة   راد أف  المطلوبة 

من خلال  ياً  إلكترون ستبانة  الإ  بتصميم   سةهذه الدراان  تبيسإارة  د بإث  الباحام  ق  حيث   ،سةلدراا
(Google Drive ) بة عليهاالإجا موطلب منه عينة الدراسةفراد لأ سال رابط إلكترونيوإر . 
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الإستبانة  ال  استجابات يغ  تفر  • على  )مبحوثين  استب283وعددها               ومعالجة   ، ةان( 
النتائاو ،  اً ائيإحص  ات بيان ال الببرنا  ناً مستعيج  ستخراج    :باسم  معروفال  ةائي الإحص  حزممج 

Statistical Package for the Social Sciences  (SPSS). 
ثم  تفسيرهاو   النتائجعلى    تعليقلا • ومن  إلى  ا  تم،    التوصيات ضع  و و ،  ستنتاجات الإلتوصل 

 ي تم التوصل إليها. تائج الت  على الن ءً المناسبة بنا
 
 

 : لدراسة ا ات متغير  7.3
 

 ما يلي:ي كتغيرات وهلدراسة عدة مضمت هذه القد 
 

 :  رافيةغالديمو ات المتغير  1.7.3
 .الجنس •
 .مكان العمل •
 . برةالخنوات س •
 المركز الوظيفي. •
 . ؤهل العلميالم •

 

 والتعليم التربية ةوزار  في الرقمي للتحول نحو الموظفين تجاهات االمتغيرات التابعة:  2.7.3
 . اتهاومديري

 
 : الدراسة  ج. نموذ8.3

دراسةالذج نمو  ضح: يو  (1.3م )قكل ر ش  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ميلؤهل العالم،يمركز الوظيفال، الخبرة تسنوا، العمل مكان، سجنال

 

 مي ل الرق لموظفين نحو التحوأتجاهات ا -
 

 .الرقمية التحول وضوح استراتيجي -
 . تية الرقميةالبنية التح -
 .والثقافة الرقمية للمورد البشري المهارات  -
 المستقبلية نتيجة التحول الرقمي.  فاقالآ -
 واجه التحول الرقمي. ت التي تياتحدال -
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 : جة الإحصائيةأساليب المعال 9.3

الباحإغلابعد   الردود على  ث  ق  تم حفظ هذه الاستجابات على  الدراسة،    عينةمن    نةالاستبا إستقبال 
حيث    اللفظية إلى رقميةت  اباالإجتحويل  تم    نه ارة هنا إلى أوتجدر الإش  ، (Excelشكل ملف إكسل )

  ( 2)أوافق  لا  درجات،    (3) محايد  درجات،  (  4)  وافقمت،  درجا  (5)  ةموافق بشد )  ات جابعطيت الإأ 
بشدة  لا،  رجةد  الد (درجة  (1)  أوافق  زادت  كلما  بحيث  للإجابة  ،  التقدير  درجة  زادت  الخاصة  رجة 

  من وجهة لتحديات  فاق واوالتعليم: الآة  التربي  زارةالموارد البشرية في و   التحول الرقمي في إدارةبدراسة  
المو  الإدانظر  استج  تم   ثم،  ريينظفين  الدراسة أابات  استيراد  عينة  بإستخد معالجتل  فراد  برنامج  ها  ام 

(SPSS)  ،بالطرق الإحصائأس  للإجابة عن    دقيقة  نتائجصول على  الح  بهدف وذلك  الدراسة  ئية  لة 
 التالية: 

 
 بيانات.لل عياريةالموالإنحرافات ابية سالمتوسطات الحو  مئويةالب نساد والاستخراج الإعد  مت •
لك  ، وكذ ة الدراسةدا لي لأللكشف عن صدق الإتساق الداخ  تباط بيرسون مل ار معا  تم استخدام •

 بين متغيرات الدراسة.جاد العلاقة لإي
 .الدراسةدلة الثبات كرونباخ ألفا لفحص ثبات أداة دام معاتم إستخ  •
 .يةات الحساببين المتوسطروق  لة الفللكشف عن دلا T-testار  بإخت تم استخدام  •
رضيات الدراسة فحص فل(  One Way-Anova)التباين الأحادي    ار تحليلاستخدام إختبتم   •

 جابات أفراد العينةستمتوسطات إلة الفروق بين  دلا  للتعرف على، و (α≤0.05عند المستوى )
 .(يلعلمؤهل ا، المقيظيركز الو م، المل، سنوات الخبرةالع مكانحسب المتغيرات )

أفراد  ابات ستجالفروق بين متوسطات ا إتجاهات لمعرفة ( Scheffe)ه شيفي تباراخدام تم استخ •
 جدت. إن و  ةالعين
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 الفصل الرابع 
 ـ ــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  عرض النتائج ومناقشتها
 

   : المقدمة 1.4
رف  لتعلدفت ه ليها في هذه الدراسة، والتيتوصل إهذا الفصل عرضاً للنتائج التي تم ال فيالباحث  قدم

ارد  والتحول الرقمي في إدارة المو الإلكترونية    لإدارة اوالتعليم نتيجة تبني تطبيق    آفاق وزارة التربيةلى  إ
واجهتها  تحديات وال  البشرية التطبيق  التي  وذلك  عند  على  ،  الإجابة   الرئيسالدراسة    سؤالمن خلال 

   وفحص فرضياتها:
 

   :اقشتهاومن اسةدر ال لةئأسالنتائج المتعلقة بالإجابة عن  2.4

 :ومناقشتها اسةة الدر تعراض للنتائج المتعلقة بأسئلفي ما يلي اس
 

   ل:و  بالسؤال الأ قة النتائج المتعل   .1.2.4
 ؟ الفلسطينية والتعليم التربية وزارةدارة الموارد البشرية في إ في  الرقمي التحول ما واقع .  1.1.2.4

والوزن النسبي ودرجة    والإنحرافات المعياريةسابية  ات الحسطتم حساب المتو   عن هذا السؤال  جابةللإ
 يوضح ذلك.( 1.4رقم ) والجدول ،دهوأبعا بشريةالكلية لواقع التحول الرقمي في إدارة الموارد ال التقدير

 
( الحسابية    (:1.4جدول  الكلالمتوسطات  المعيارية  إدارة التح لواقعية  والإنحرافات  في  الرقمي  ول 

 رتبة تنازلياً:م .ادهوأبع يةالموارد البشر 

المتوسط  الابعاد بالترتي
 الحسابي 

نحراف  الإ 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 التقدير 

 كبيرة  70.20 0.69 3.51 رية ي إدارة الموارد البشالتحول الرقمي ف يجيةضوح استراتو  . 1
 طة وسمت 67.80 0.77 3.39 موارد البشريةرة الالبنية التحتية الرقمية في إدا . 2
 متوسطة  67.40 0.70 3.37 للمورد البشري  الثقافة الرقميةرات و االمه . 3

 متوسطة  68.40 0.65 3.42 المحور الكلي
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في وزارة    د البشريةل الرقمي في إدارة الموار التحو لواقع    الكلية  درجةالأن    (1.4)جدول  ال  جنتائ أظهرت  
بلغت حيث    راد عينة الدراسةأف  ت استجاباب  س( ح متوسطةجاءت بدرجة )لفلسطينية  االتربية والتعليم  

  وانحراف   ،(3.42)  البشرية  التحول الرقمي في إدارة الموارد لواقع  رجة الكلية  سط الحسابي للد المتو قيمة  
 . (68.40ووزن نسبي ) ،(0.65معياري )

نت أيضاً  تبيّن  و  )من  الجدول  أن  1.4ائج  استراتيج بعد  (  الموار وضوح  إدارة  في  الرقمي  التحول  د  ية 
وزارة التربية  في    دارة الموارد البشريةالتحول الرقمي في إواقع    أبعاد مقارنة بة  تبر م  أعلىب  ظيح  البشرية

  ، (70.20ووزن نسبي )   ،(0.69معياري )  وانحراف،  (3.51بلغ )   وسط حسابيمتب  طينيةالفلسوالتعليم  
 .كبيرةجة بدر  ءت جات هذا المحور فقراأفراد العينة على موافقة حيث أن 

نتا تبيّن  و   امك )ئج  من  فابعد  أن  (  1.4الجدول  الرقمية  التحتية  البشريةلبنية  الموارد  إدارة    ظي ح  ي 
ال بأبعاد مق  ثانيةبالمرتبة  إالت  واقع  ارنة  في  الرقمي  البشريةحول  الموارد  والتعليم في    دارة  التربية  وزارة 

  حيث     ،(67.80سبي ) ن  ووزن   ،(0.77معياري )  وانحراف،  (3.39بلغ )   وسط حسابي متب    طينيةلفلسا
افة  المهارات والثقد  بعتبين أن    بينما    ،متوسطةجة  بدر   ءت جا  نة على هذه الفقرةأفراد العي قة  موافأن  

االرقمية للمو    (0.70ي )( وانحراف معيار 3.37ابي )متوسط حسب  الثةثلمرتبة البا  قد حظي  لبشري رد 
فقد   ليهعو ،  توسطةمة جبدر   ءت جا  فقرةالأفراد العينة على هذه  موافقة  أن    حيث   ،(67.40ووزن نسبي ) 

 المجال.في هذا مرتبة  أدنىى عل حصلت 

الكلية   التربية    ة الموارد البشريةإدار لتحول الرقمي في  الواقع  ويفسر الباحث حصول الدرجة  في وزارة 
)عليم  والت بدرجة  استجاباح  (متوسطةجاءت  الدراست  سب  الوزارة  ة  أفراد عينة  أن  سياسية    بنت ت كون 
قد تفاوت معرفتهم بسياسة  فراد العينة المستجيبين  ص أفء طبيعة خصائفي ضو و   اً ث حديل الرقمي  حو الت

الرقمي كون قرار   السياالتحول  العليا وصولًا  إنح  سةتبني هذه  المستويات الإدارية  ؤوليهم  لمسدر من 
 . عدداً وتأثيراً ال الأكثر حن الذين هم بطبيعة الومن ثم الموظفي 

الباحث حصو  استرابعد  ل  ويعزو  فتيجوضوح  الرقمي  التحول  إية  البشريةي  الموارد  العل  دارة  مرتبة  ى 
قبل تبيني سياسة التحول    قامت الوزارة  لأن  وذلك  نة الدراسة  موافقة بين أفراد عي   اعلى درجةبى  الأول
متخصصة في مجال التحول   ات علمية مع شركات محلية وخارجيةقمي بعقد ورشات عمل ولقاءالر 

إالرقمي اد دليل إجرائي من  واعتم،  ارات إلى مكاتبهموعمل زي ئتهم  ظفين وتهي و لمتدريب افة إلى  ضا، 
يفسر  ، و آلية استخدامهاالمطبقة في الوزارة و ة  نظم ية التعامل مع الأ فين كيفشأنه أن يسهل على الموظ

 ي ة للمورد البشر ميالمهارات والثقافة الرق و البشريةتحتية الرقمية في إدارة الموارد البنية الي حصول بعد 
  ث أن ، حيز الوظيفيغير المركاد العينة بحسب متوزيع أفر وفقاً لطبيعة ت   لى درجة موافقة متوسطةع
 قلالأ  ربما تكون هيلفئة  اوهذه    "موظف"يحملون مسمى وظيفي  ن  مهم م  عينةمن أفراد ال  (556%.)

  ؤسسة ة للملتنطيمية امعرفة بالثقاق  قلالأقد تكون    كذلكرة واحتياجاتها و وزالمتطلبات ال  تفاعلًا وإدراكاً 
انخلأنه  أقل  و م  المأقربما  راطاً  العمل  في  خبرة  دال  الوزارة  ؤسسي  معرفو   خل             سياسية بة  أقل 
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التي  ا الرقمي  التحول  بت  لوزارةتتبعها  المز مما  بذل  الوزارة  على  لتعزيز وجب  الجهود  من                            يد 
ه الموظوتمكين  أكثر  في ؤلاء  وجعلهم  بالعملوانخراطاً علًا  تفا ن  أكدتالم    ما  وهذا  دراسة  ه  ؤسسي 

(Osmundsen & Bygstad,2018  بأهمية انخراط )لرقمي ومواكبة التطورول االموظفين في التح ،
 ى الموظفين.قة لد ظيمية داعمة ورشي تقافة نت لك أهمية وجود وكذ 

 
ي وزارة التربية  ف ارة الموارد البشريةإد  تحول الرقمي فيالواقع بعاد بأ  علقةالمت النتائج ير تفسفيما يلي  و 

 :الفلسطينية موالتعلي
 
اا  م ❖ إدارة  الرقمي في  التحول  البشرية ف واقع  التربية والتعليي وز لموارد  الفلسطينيةارة    بعدفي   م 

 ؟ الرقمي في إدارة الموارد البشريةوضوح استراتيجية التحول 
ذلك عن   ولتحقيق  التح  وللكشف  إد   ولواقع  في  وز ارة  الرقمي  في  البشرية  والتعليم  الموارد  التربية  ارة 

تم حساب المتوسطات    ريةالبشي إدارة الموارد  وضوح استراتيجية التحول الرقمي فبعد    فلسطينية في ال
الالحسابية والإنحر  التقدير  افات المعيارية والوزن  راتيجية التحول الرقمي وضوح است بعد  لنسبي ودرجة 

 لك.يوضح ذ ( 2.4رقم ) جدولوال  ،لبشريةوارد المفي إدارة ا
 

( المعيارية  المتوس(:  2.4جدول  والانحرافات  الحسابية  النسبطات  الأفرالاستجابات    يوالوزن    عينة د 
 مرتبة تنازلياً:، لبشريةي إدارة الموارد ا لرقمي فية التحول ادرجة وضوح استراتيج  حول

 الرقم
رة  داوح استراتيجية التحول الرقمي في إوض

 ة بشريالموارد ال
المتوسط 
 الحسابي 

اف  نحر الا 
 المعياري 

الوزن 
 نسبيال

مستوى 
 التقدير 

ات  عمليى زيادة كفاءة التسعى الوزارة / المديرية إل  .1
 لبشرية. ت الموارد االإدارية مثل أتمتة عمليا

بيرة ك 75.00 0.78 3.75  

2.  
المديرية  / الوزارة  بمواكبة   تتبنى  تسمح  سياسة 

 اف محددة.هدوفقاً لأ ةولوجيكنالت اتالتطور 
 كبيرة  73.40 0.77 3.67

3.  
الوز  واضحةارة/المتمتلك  رقمية  إستراتيجية   ديرية 
 .ها البشري لإدارة مورد

 كبيرة  70.80 0.86 3.54

4.  
/ الوزارة  خ  تتبنى  شالمديرية  لتطبيق طة  املة 

 ت الرقمية.  المبادرا
وسطة تم 68.80 0.86 3.44  

5.  
يت بخبراء  الوزارة  الاشراولتستعين  مسؤولية  ف ون 

 مي. ول الرقعلى استراتيجية التح
ة وسطتم 68.00 0.89 3.40  

6.  
ا الموظفين  المديرية   / الوزارة  في  تشرك  لاداريين 

تصإعاد الإدارية  وعملياتها  العمل  بيئة  بناء ميم  ة 
 التحول الرقمي.على 

وسطة تم 64.80 0.96 3.24  

 كبيرة  70.20 0.69 3.51 ةالدرجة الكلي
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للد   نأ  (2.4)الجدول    ئجتانأظهرت   الحسابي  الكلالمتوسط  الرقمي استراتية لمجال  رجة  التحول  يجية 
يدل ذا  وه  ،(70.20ووزن نسبي )  ،(0.69اري )معي  وانحراف  ،(3.51)  بلغ   في إدارة الموارد البشرية

درجة    على الم  استراتيجيةوضوح  أن  إدارة  في  الرقمي  البشريةالتحول  وا  وارد  التربية  وزارة  عليم  لتفي 
 ة الدراسة.فراد عينت أسب استجابا( حبيرةكجاءت بدرجة )

وضوح  سابي لمجال  سط حو متأعلى  على    ازت ح( أن الفقرة التي  2.4من نتائج الجدول )أيضاً  ن  تبيّ و 
التحول البشريةإدارة    الرقمي في  استراتيجية  والتعليم ف  الموارد  التربية  تنص  كا   ي وزارة  التي  الفقرة  نت 

  حققت حيث   ،"البشرية  ثل أتمتة عمليات الموارد ة م العمليات الإداري  ةإلى زيادة كفاء  رة زاتسعى الو " على  
( حسابي  وانحراف  3.75متوسط   ) ( نوو   (0.78معياري  ) زن  أن    ،(75.00سبي  أفراد  قة  افمو حيث 

 . بيرةكجة بدر  ءت جا هذه الفقرة العينة على

اتبيّن  و كما   نتائج  التي  (  2.4لجدول )من  الفقرة  وضوح  لمجال    وسط حسابيمت  أقلى  عل  حازت أن 
إدار يجي استرات  الرقمي في  التحول  البشريةة  الموارد  والتعليم    ة  التربية  تنكانفي وزارة  التي  الفقرة  ص  ت 

إعادة  الوزارة  شركت"ى  عل في  الاداريين  وعمليا  الموظفين  العمل  بيئة  على  تصميم  بناء  الإدارية  تها 
الرقميالتحو  حسابي    حققت حيث    ،"ل  معيا 3.24)متوسط  وانحراف  )ر (  نسبي    (0.96ي  ووزن 

الفقرةأموافقة  حيث أن    ،(64.80) العينة على هذه  حصلت  فقد    عليهو ،  متوسطةجة  در ب  ءت جا  فراد 
 في هذا المجال.مرتبة  نىأد ى عل

الباحث  الضوح  و درجة    ويفسر  التحول  البشر استراتيجية  الموارد  إدارة  في  التربية    يةرقمي  وزارة  في 
طوير المورد مامها بتواهتياسة التحول الرقمي  لس  ني الوزارةتيجة تبن  كبيرةجاءت بدرجة  ي  التوالتعليم  

توفير خلال  من  فيها  إجرا د   البشري  يليل  مفصطريقشرح  ئي  بشكل  المستخدمة  البرامج  عمل   ،لة 
بخبر واستعانت هذاها  في  متخصصين  قامو   اء  على  التدري  بتقديم  االمجال  والتأكيد  للموظفين  اللازم  ب 

والجهد والتكلفة على الموظفين    دور كبير في تقليل الوقت ا له من  لم  لتكنولوجيابة التطور  ية مواكهمأ 
حثهم على  من خلال  والمعنوي للموظفين  والتقني  وفير الدعم الفني  ة بتمام الوزار اهت  إنف، وكذلك  والوزارة

يعزو  و ،  حول الرقمي فيهات لتساعد في نجاح سياسة ا  ن شأنها أنل التكنولوجية التي م الوسائ  استخدام
ال حصول  " فالباحث  الوزارةقرة  ز   تسعى  عملياإلى  أتمتة  مثل  الإدارية  العمليات  كفاءة  ايادة  لموارد  ت 

الأولى  على  "  البشرية الوزارةالمرتبة  لخطة  عوتطلعتها    وفقاً  جميع  بأتمتة  الإالمستقبلية   داريةملياتها 
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إعادة تصميم  موظفين الاداريين في  لاوزارة  شرك الت"   ةقر زو الباحث حصول الف، بينما يعمياً والتحول رق
العمل   الرقميبيئة  التحول  على  بناء  الإدارية  مرتبة  على    "وعملياتها  إعادة    مليةعلأن  وذلك  أدنى 

موظفين  اك  طلب إشر يتوزارة  الالرقمي في  ول  حية الت س يتناسب مع سيائة العمل وهيكليتها بما  تصميم بي 
بما    ملبيئة العادة تصميم  عن إعضح  وتصور وا  كافية  رةبخ   تلكون م ا الذين يليالمستويات الإدارية الع

   .الوزارة يتلائم مع سياسة التحول الرقمي المتبعة في

الدرجة الكلية  التي بينت أن    (2022عابد،شار هنا إلى أن هذه النتائج إتفقت مع دراسة )الإ  جدروت
ث  ، حيرةت بدرجة كبيجاء  ي غزةفوالتعليم العالي    ية جية التحول الرقمي في وزارة الترباتيلمحور استر 

المتو غبل قيمة  ) ت  الحسابي  )  (3.89سط  معياري  نس   (0.52وانحراف  حسب    (77.8)بي  ووزن 
العينةجاب تاس أفراد  واتفقت  ات   ،( دراسة  الدراسة    حيث   (2022،مهديمع  البشرية   لموارد اأن  أظهرت 

ي ساهم إلى  التحول الرقمراسة أن  د بينت الكما  تصال،  لاالحديثة وا  اعلى التكنولوجي  كبيرةتعتمد بدرجة  
واضحاً  غيرا  اك تهن  وأنه الوكالة  ذ د البشرية على مستوى هممارسات إدارة الموار   ينحس في تحد كبير  

ا إدارة  ممارسات  البشريفي  بفعلموارد  الرقمي  لة  إلاالتحول   ،( دراسة  مع  أختلفت  أنها  لوشية الب 
  خفاض الا أن هذا الان ئاً  كان بطي  طنة عمانلس لتحول الرقمي في  ا  أن  ظهرت أالتي  (  2020وآخرون،

للتحول  في   العام  ا  عدمني  يع  لاالمستوى  مشاريع  تقدمها،إنجاز  أو  في    تمرارس الافإن    لذا  لتحول 
الخدما وتطويرهاتحسين  التقدمللو   اً ضروري  يعتبرقييمها  وت  ت  مستويات  أعلى  إلى  التح  صول  ول  في 

 . الرقمي

 

في بعد   فلسطينيةم الارة التربية والتعليموارد البشرية في وز الالرقمي في إدارة    ولواقع التحا  م  ❖
 ؟ ة الموارد البشريةالبنية التحتية الرقمية في إدار 

عنحقيق  لت وللكشف  إد   ذلك  في  الرقمي  التحول  و واقع  في  البشرية  الموارد  والتعليم ارة  التربية  زارة 
الرقالفلس التحتية  البنية  بعد  في  الموار ميطينية  إدارة  في  الم  البشرية  د ة  حساب  التم  حسابية  توسطات 

الوالإنحر  ودرجة  النسبي  والوزن  المعيارية  في  افات  التحتيبعد  تقدير  الالبنية  الموارد  ة  إدارة  في  رقمية 
 يوضح ذلك.( 3.4) رقم ، والجدولالبشرية
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      ،    رد البشريةامية في إدارة المو رقبعد البنية التحتية ال  حول  لدراسةة اأفراد عين  استجابات (:  3.4جدول )
 مرتبة تنازلياً: 

 

ل  أن  (3.4)لجدول  ا  نتائجأظهرت   الكلية  للدرجة  الحسابي  التحت ا مجال  المتوسط  البنية  في ية  لرقمية 
على    وهذا يدل  ،(67.80نسبي )  ووزن   ،(0.77)اري  معي  حرافوان  ،(3.39) بلغ    إدارة الموارد البشرية

التحتية  عد  بأن درجة   الالالبنية  إدارة  والتعليم  في وزار   البشرية  موارد رقمية في  التربية  بدرجة    جاءت ة 
 ة. ت أفراد عينة الدراسسب استجابا( حمتوسطة)

البنية  ل  بي لمجاوسط حساتمأعلى  على    حصلت ( أن الفقرة التي  3.4ائج الجدول )ن نتم أيضاً  يّن  تبو 
فر  تو "التي تنص على  فقرة  كانت الوالتعليم    يةفي وزارة الترب  ة الموارد البشريةالتحتية الرقمية في إدار 

التحت  الوزارة و البنية  حاسوب  أجهزة  من  الرقمي  للتحول  اللازمة   ت حظيحيث    ،"اتصالات شبكة  ية 
)مب )3.56توسط حسابي  معياري  وانحراف  أن    ،(71.20)  بينس   ووزن   (0.95(  أفراد  ة  موافقحيث 

 ي هذا المجال.فتبة مر أعلى ى حصلت عل قد ف وعليه، كبيرةجة بدر  ءت جا الفقرةالعينة على هذه 

الجدو تبيّن  و ا  كم نتائج  التي  (  3.4ل )من  الفقرة  لمجال  حساب  وسطمت  أقلعلى    حصلت أن  البنية  ي 
البشريةتحتي ال الموارد  إدارة  في  الرقمية  وزارة    ة  و الت في  الفقر التعليم  ربية  عل كانت  تنص  التي        ى ة 

بعد البنية التحتية الرقمية في إدارة الموارد   بالترتي
 بشرية ال

المتوسط 
 بي لحساا

الانحراف  
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 لتقدير ا

1.  
  / الوزارة  اللاز توفر  التحتية  البنية  مة  المديرية 

حاسوب   أجهزة  من  الرقمي  بكة وشللتحول 
 اتصالات. 

 كبيرة  71.20 0.95 3.56

2.  
المديري  / الوزارة  أمن   ةتوفر  تضمن  تحتية  بنية 

 خاصة بالموظفين. لوسلامة البيانات الرقمية ا
 متوسطة  69.20 0.92 3.46

3.  
المديري  / الوزارة  الخدما توفر  والفنية  التقنية  ة ت 

ط أي  برامجلمواجهة  في  ومعاملاتها  اريء  ها 
 مر. ستالالكترونية بشكل م

 متوسطة  68.40 0.89 3.42

4.  
الو  و تتبنى  نظام  المديرية   / بيانات قزارة  اعدة 

 هد. متكاملة خاصة بها لتوفير الوقت والج
 توسطة م 66.60 0.95 3.33

5.  
ال من  كاف  عدد  المديرية   / الوزارة  موظفين توفر 

تطويا على  لتكنولوجلقادرين  التحتية  البنية  يا  ر 
 لمعلومات فيها. ا

 متوسطة  64.20 0.99 3.21

 متوسطة  67.80 0.77 3.39 ةلكليالدرجة ا
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 ،"وجيا المعلومات فيهاتية لتكنولالبنية التح قادرين على تطوير  العدد كاف من الموظفين    الوزارة   وفرت"
حيث أن   ،(64.20ووزن نسبي )   (0.99معياري )( وانحراف  3.21متوسط حسابي )ب  حظيت يث  ح

ي هذا فمرتبة    أدنىى  عل حصلت فقد    وعليه،  متوسطة ة  جبدر  ءت جا  فقرةأفراد العينة على هذه الموافقة  
 المجال.

على ة والتعليم  في وزارة التربي  البشريةة الموارد  مية في إدار بنية التحتية الرقالحصول    ويفسر الباحث 
نتيجة  و   متوسطةدرجة   و لأواقعية  هي  التربية  وزارة  الرقميالتعن  التحول  سياسة  تبنت  في    ثاً حدي  ليم 
ال  ضوء   والإمكانيتحتية  البنية  للوزار المتوفرة  المتاحة  النتيج  ة،ات  هذه  ظهور  أسباب  أهم  أن  ة  ومن 

  وتمويل كاف الية  وارد مالية عى مالتي تحتاج إل  يع الضخمةمن المشار   برلرقمي يعت مشروع التحول ا
وأدوات    متطلباته  لتوفير أجهزة  السرع وبرامن  فائقة  إتصال  وشبكة  الكترونية  الباحث ةمج  ويعزو   ،

  "شبكة اتصالات ب و سو للازمة للتحول الرقمي من أجهزة حاالبنية التحتية ا  توفر الوزارة"  صول الفقرةح
ي  البديهظفيين الإداريين في وزارة التربية والتعليم فمن  المو طبيعة أفراد العينة  ل  تبة وذلكعلى أعلى مر 

تتوفر  أ أعمالمتن  إتصال لإنجاز  وشبكات  أجهزة حاسوب  الأساسية من  وبينما حصلالهمطلبات  ت ، 
  المعلومات   لتكنولوجيا  ير البنية التحتية طو د كاف من الموظفين القادرين على تعد   توفر الوزارة"   الفقرة
أدن  "فيها نعلى  ترتيب  الإداسيا  تيجةى  الموظفين  أعداد  بترشيد  الوزارة  فيهاسة  ل  ريين  سات سيالوفقاً 
 . للوزارة ةالعام

النتائج    اتفقت  )هذه  دراسة  ا  والتي(  Khasi & Mudholkar,2020مع  البنية  أن  لتحتية  بينت 
فيال التر   تكنولوجية  والتعليمبي وزارة  بدر   ةالهندي  ة  و ججاءت  متوسطة  بة   ةلدولا  توفيرضرورة  أوصت 

مع   واتفقت   ،الدولة  وزارات ميع  في جالإلكترونية    دارةالإمة  شغيل وتنفيذ أنظلوب لتلمطالدعم المالي ا
في مؤسسات    ل الرقميات التحو كأحد معيق  البنية التحتيةي محور  حيث حظ  (2021الشحنة،)  دراسة

الحكومة وة  دعصت الدراسة ب، وخلةتوسطعلى درجة م  الخاص بجمهورية مصر العربيةي  التعليم العال
المحلي  و  المي التحت  نيةالب  دعمفي  المجتمع  لتكنولوجيا  واة  برنامج    اللازمةت  الالاتصعلومات  لتطبيق 

الرقمي )مواختلفت  ،  ،  التحول  دراسة  التيSavic et al.,2019ع  الصر   أظهرت   (  الشركات  بية أن 
  عالمي وأن التعاون بين الن المتوسط  تصالات م لالمعلومات وافي تكنولوجيا ا  لمرات أقمس  خ  تستثمر

 . لاد منخفضةبال الأخرى في لات والقطاعات تصاتكنولوجيا المعلومات والا



70 

 

في بعد  الفلسطينية  التعليم  بشرية في وزارة التربية و واقع التحول الرقمي في إدارة الموارد الما    ❖
 ؟ قمية للمورد البشري ة الر افالمهارات والثق

عنذلك  يق  تحقل الر و   وللكشف  التحول  التربية اقع  وزارة  في  البشرية  الموارد  إدارة  في  والتعليم   قمي 
بعد  في  البشري الم  الفلسطينية  للمورد  الرقمية  والثقافة  ال،  هارات  حساب  تم  الحسابية  فقد  متوسطات 

  ، ورد البشري لرقمية للمثقافة اهارات والالمفي بعد  ر  يارية والوزن النسبي ودرجة التقديافات المعوالإنحر 
 يوضح ذلك. ( 4.4رقم ) والجدول

 
)جدو  الحسابي  (:4.4ل  المعيارية  المتوسطات  والانحرافات  عينة  لاستجابات    النسبيوزن  والة  أفراد 

 مرتبة تنازلياً: ، البشري  والثقافة الرقمية للمورد  المهارات بعد  حول الدراسة

الكالح  المتوسط  أن  (4.4)الجدول    ائجنتأظهرت   للدرجة  لمجال  سابي  الرقمية  لية  والثقافة  المهارات 
وهذا يدل على أن   ،(67.45ووزن نسبي )  ،( 0.92معياري )  حرافوان  ،( 3.37)بلغ    د البشري للمور 

( سطةمتو جاءت بدرجة )في وزارة التربية والتعليم    شري مية للمورد البفة الرقلمهارات والثقاا  عد بدرجة  
 دراسة.ة الت أفراد عينسب استجاباح

سط المتو  شري ورد البالثقافة الرقمية للمو  تالمهارا الترتيب
 الحسابي 

لانحراف  ا
 ري المعيا

الوزن 
 النسبي

مستوى 
 التقدير 

1.  
الوزارة   ال  /تعمل  ثقافة  نشر  على    تحول المديرية 

 الرقمي. 
 كبيرة  73.20 0.82 3.66

2.  
الوزارة /تساعد الأعمال الالك الرقمية    المديرية   ترونية 

 في ابتكار خدمات ابداعية. 
 كبيرة  70.20 0.90 3.51

3.  
المدير الوزاتوجه    / الموظفو رة  من ية  للاستفادة    ن 

 التجارب الرقمية المطبقة.  
وسطة مت 68.60 0.93 3.43  

4.  
الوازرة/المديري التمنح  الوقتة  للتأقلم    موظفين  الكافي 
 ديدة. ة الجمع بيئة العمل الرقمي

سطة متو  67.00 0.93 3.35  

5.  
تدريبت على  المديرية   / الوزارة  على  ا  عمل  لموظفين 

 ة.الإداريعمليات في اداء الات الرقمية لتقنياستخدام ا
 متوسطة  65.80 0.98 3.29

6.  
ي  جرائمديرية الإرشادات ضمن دليل إتقدم الوزارة / ال

 برامج الرقمية المستخدمة بكفاءة. لاستخدام ال
 متوسطة  64.60 0.99 3.23

7.  
موظ  الو يمتلك  عن  فو  شاملة  معرفة  المديرية   / زارة 

 فرة فيها. متو دام البرامج الرقمية الخستا
 متوسطة  62.80 0.94 3.14

طة متوس 67.45 0.92 3.37 لدرجة الكليةا  
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المهارات   لمجالوسط حسابي  متأعلى  ب   ظيت ح   ( أن الفقرة التي 4.4من نتائج الجدول )  ضاً أيتبيّن  و 
على    مل الوزارةتع"تي تنص على  فقرة الكانت اللتعليم  افي وزارة التربية و   البشري د  والثقافة الرقمية للمور 

ووزن    (0.82اري )ف معي نحرا( وا3.66متوسط حسابي )ب  حظيت حيث    ، "نشر ثقافة التحول الرقمي
حصلت فقد    وعليه،  كبيرةجة  بدر   ت ءجا  لعينة على هذه الفقرةأفراد اموافقة  حيث أن    ،(73.20نسبي )

 لمجال.في هذا امرتبة ى أعلى عل

نتائجتبيّن  و كما   الفق(  4.4)  الجدول  من  التي  أن  لمجالمت  أقلب  حظيت رة  حسابي  المهارات   وسط 
الب للمورد  الرقمية  افي وز   شري والثقافة  والتعليم  ارة  التي تنص على  لتربية  الفقرة  ك موظفو  يمتل"كانت 

شا  الوزارة ع معرفة  المتوفملة  الرقمية  البرامج  استخدام  حسب  حظيت حيث    ،"هافي  رةن  ابي  متوسط 
وان3.14) مع(  )حراف  ) وو   (0.94ياري  نسبي  أن    ،(62.80زن  العينة عموافقة  حيث  هذه أفراد  لى 

 في هذا المجال. مرتبة  أدنىى حصلت علفقد  وعليه، وسطة متجة بدر  ءت جا الفقرة

الب وابعد  حصول  احث  ويعزو  البشري لثقافالمهارات  للمورد  الرقمية  كون  م  درجةعلى    ة  أن  توسطة 
وامتد بشكل ة  و الوزار على مستوى موظفحيث بدأ    ىاحله الأولمر   زال في  ما  ينة الدراسةأفراد عريب  تد 
ثقافة  على نشر  تعمل الوزارة  "رة  ، ويفسر الباحث حصول الفقة لهاتابعدريجي على مسوى المديريات الت

الرقمي علىالتحول  ت  "  نالوزارة  توجهات  أن  إلى    رتيب أعلى  ا  حوتصب  سياسة  ودعم  لتحول  تعزيز 
ت التماشياً  الرقمي  التطور  اكنولوجي  مع  فلسطينوطبيعة  فيها  تمر  التي  الخاصة  ويلظروف  عزو  ، 

الرقمية المتوفرة    معرفة شاملة عن استخدام البرامج  موظفو الوزارة  متلكي"حصول الفقرة    الباحث الفقرة
  ادي الكافي.الإعداد الفني والم ىإل جة بحاوتدريب الموظفين  ة التطبيق إلى ان مرحل "هافي

في  التحول الرقمي ثقافة ر درجة انتشا، حيث جاءت (2021الشحنة،)سة مع درا ائج هذا البعد نت تفقت ا
ضرورة  الدراسة على  أكدت و ، بدرجة متوسطة العربية  رصلعالي الخاص بجمهورية ميم التعلات امؤسس

الن ثقافة  هي شر  بين  الرقمي  ومعتحول  التدريس  والطلاب او ئة  وأينيهم  دراسة    فت ختل،   بلوشيةلا)مع 
  تائج أبرز الن   لذلك كان من  ،ثقافة الرقمية كبيرةالمهارات وال   درجة محور  ءت ث جاحي  (2020وآخرون،

قميا،  ر   ولللتح  عظيم  بمجهود سة قامت  الدرامحل  العمانية  المؤسسات    أنالتي توصلت إليها الدراسة  
ن  وة الرقمية بيسد الفجنب تقني، بهدف  عمل على تدريبه من جااليفه ثم  جتمع وتثقتوعية الم  ن خلال م

 . هأفراد 
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 : ثانيقة بالسؤال ال النتائج المتعل   .2.42.
 

وزار ما  .  1.2.2.4 الآفاق  التحول  ة  نتيجة  المستقبلية  الفسطينية  التعليم  إدارة الرقمي  تربية  في 
 ؟ البشرية الموارد

 
رقمي في إدارة لتحول القبلية نتيجة اعليم الفسطينية المستلتآفاق وزارة التربية ا ك وللكشف عنذللتحقيق 

البشريةالموار  المتوسطد  حساب  تم  فقد  والإ،  الحسابية  وانحرافات  ات  ودرجة    لوزن المعيارية  النسبي 
، ة الموارد البشريةفي إدار تحول الرقمي  ينية المستقبلية نتيجة الوزارة التربية التعليم الفسط   فاقلآالتقدير  
 يوضح ذلك. ( 5.4رقم ) لوالجدو 

 
( العينةأفرا  استجابات (:  5.4جدول  الفسطينية  اق  آفل  حو   د  التعليم  التربية  نتيجة    المستقبليةوزارة 

 مرتبة تنازلياً: ، دارة الموارد البشريةفي إل الرقمي التحو 

 

الكالمتوس  أن   (5.4)لجدول  ا  نتائج أظهرت   للدرجة  الحسابي  لمجال  ط  الآفاق  لية  التربية  تعليم  وزارة 
الالفسطيني نتيجة  المستقبلية  البشرية  لتحو ة  الموارد  إدارة  معياري   وانحراف  ،(4.04) بلغ    الرقمي في 

نسب   ،(0.62) )ووزن  على   وهذا  ،(80.80ي  التعليم  وز فاق  لآلكلية  ادرجة  الأن    يدل  التربية  ارة 
التحو   المستقبلية  سطينيةلالف الرقمينتيجة  البشرية  ل  الموارد  إدارة  ب  في  )جاءت  سب ح(  كبيرةدرجة 

 لدراسة.نة ات أفراد عي استجابا

ية نتيجة  ينية المستقبلرة التربية التعليم الفسط آفاق وزا الترتيب 
 موارد البشريةاللتحول الرقمي في إدارة ا

ط  المتوس
 الحسابي 

نحراف  الا 
 معياري ال

الوزن  
 النسبي 

مستوى 
 التقدير 

1.  
الوزا موظفو  المديرييتطلع   / الترة  إلى  من ة  خلص 

 الورقية   ملات المعا
 كبيرة  81.80 0.83 4.09

2.  
/ الوزارة  موظفو  بيئة   يتطلع  إيجاد  إلى  تواصل   المديرية 

المالكترو  مع  منصنية  تجهيز  خلال  من   ات دارس 
 الكترونية.

 كبيرة  81.40 0.70 4.07

3.  
ديرية إلى توفر بيئة رقمية آمنه موظفو الوزارة / الم  يتطلع
 لومات انات والمعن سرية البيتضم

 كبيرة  81.20 0.71 4.06

4.  
إنجاز المعاملات المديرية إلى سرعة  /يتطلع موظفو الوزارة

 لموارد البشريةلإدارية لمنة العمليات انتيجة رق
 كبيرة  81.00 0.72 4.05

5.  
عاملاتهم  رية إلى إنجاز كافة مرة / المديموظفو الوزايتطلع  

 الكترونياً 
 كبيرة  80.00 0.79 4.00

6.  
التشبيك مع المؤسسات  مدير ال/فو الوزارةتطلع موظي ية إلى 

 لمعلومات الكترونياً الحكومية الأخرى لتبادل ا
ة كبير  79.60 0.79 3.98  

بيرةك 80.80 0.62 4.04 لكلية جة االدر   
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نتائج الجدول )أيضاً  تبيّن  و  فاق  آط حسابي لمجال  وسمتأعلى  ى  عل  حازت التي    ( أن الفقرة5.4من 
الفسطي التر   وزارة  التعليم  انيبية  نتيجة  المستقبلية  الرقلتحو ة  إدارةل  البشرية  مي في  الفقرة  كان  الموارد  ت 

أعلى    حصلت علىحيث    ،"ةرقيالو   ى التخلص من المعاملات إل  فو الوزارةيتطلع موظ"التي تنص على  
( حسابي  م4.09متوسط  وانحراف   )( )   (0.83عياري  نسبي  أفراد موافقة    أنحيث    ،(81.80ووزن 
 ال.في هذا المجمرتبة ى أعلى صلت علحفقد  عليهو ، كبيرةجة بدر  ءت جا ةقر العينة على هذه الف

آفاق وزارة   حسابي لمجالوسط  مت  أقلعلى    حازت ة التي  أن الفقر (  5.4ئج الجدول )من نتاتبيّن  و كما  
الم الفسطينية  التعليم  الر التربية  التحول  نتيجة  البشا  إدارةقمي في  ستقبلية  التي  رية  لموارد  الفقرة  كانت 

على  تن ال" ص  موظفو  مع  إلى    ارةوز يتطلع  االتشبيك  الحكومية  لتباالمؤسسات  المعلومات لأخرى  دل 
)على  حصلت  حيث    ،"الكترونياً  حسابي  )وان  (3.98متوسط  معياري  نسبي    (0.79حراف  ووزن 

ى  حصلت علفقد    وعليه ،  كبيرة  جة بدر   ءت جا  رة قالف  أفراد العينة على هذهموافقة  حيث أن    ،(79.60)
 في هذا المجال.تبة مر  أدنى

قمي في  التعليم الفسطينية المستقبلية نتيجة التحول الر آفاق وزارة التربية    محورحصول    الباحث   فسروي
موظفي الوزارة من  معظم    ، كون بين أفراد عينة الدراسةكبيرة  موافقة    درجة  على  يةلبشر رة الموارد اإدا
راد العينة ى توزيع أفبالرجوع إل(  %94.3بة )نس ب   فأعلىوماجستير  ريوس  بكالو علمية  ملة الدرجات الح

  سرعة و   مرية بياناتهضمن سة تئة رقمية آمنى بي وبالتالي هم يتطلعون إل   ،لميلعؤهل اغير المبحسب مت
مهامهم   انجاز  وجهد بأفي  وقت  القل  إلى  يتطلعون  وكذلك  التقليدي،  الأنظمة  من  الورقية  تخلص  ة 

إلكترو والا معاملاتهم  إنجاز  إلى  كاملنينتقال  بشكل  ااً  ويعزو  موظيت"  الفقرة  لباحث حصول،  فو  طلع 
أرشفتها  عوبة  ق وصوثائاق واللكثرة الأور   ةأعلى مرتبعلى    "ةلى التخلص من المعاملات الورقيإة  الوزار 

يتطلع موظفو  " لت الفقرة  وحص،  جهد أكبرى وقت و وإلكبر  يتطلب إلى كادر بشري أ  مما  والرجوع إليها
التشبيك  ارةالوز  الأم   إلى  الحكومية  المؤسسات  لتباع  المعلومات د خرى  تبة  أدنى مر على    ،"الكترونياً   ل 

الم مع  التشبييك  أن  العليا  كون  اؤسات  بالمستويات  مرتبط  اعتبارات   ريةدالإقرار  تتطلب  وقد  العليا 
  لوجستية ومادية.

على أنه    صت ( التي خل2017ingh& S ripathiT,)  لت إليه دراسةتوص مامع    قت هذه النتائجاتفو  
ال الضروري  تطمن  على  وابتكارعمل  ت  وير  وحد قنممارسات  البشرية ية  الموارد  إدارة  في         يثة 

المنافسة  المؤ   صبحلت على  قادرة  الأفراد و قاء  والب سسة  توظيف  الممارسات  هذه                        من 
تقييموإد  وتعويضاتهم  أدائه  ارة  تنالكترو م  وبالتالي  و نيا  العمل  الكفاسيتحظيم  واءةن  أيت،  مع  فقت  ضاً 
تصال ع الاتحسن وتسر الإلكترونية    الإدارةأن    ( التي بينت 5ı & Bayarçelik,201Fındıklسة )راد 

كاليف  وتخفض ت  ،انات البيلى  إوتقلل وقت معالجة المشاكل وتسهل الوصول    ريهم،ومديبين الموظفين  
 .رةالإدا
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 الثالث قة بالسؤال نتائج المتعل  ال .3.2.4
 ؟ التعليم الفسطينية في وزارة التربية و حول الرقمي  تواجه الت التي التحديات ما.  1.3.2.4

 
، فقد مي في وزارة التربية والتعليم الفسطينيةالرقديات التي تواجه التحول  التحعن  ذلك وللكشف  لتحقيق  

والإنالمتوسطاتم حساب   الحسابية  المعيات  التقدير  حرافات  ودرجة  النسبي  والوزن  التي    تحديات للرية 
 يوضح ذلك. ( 6.4رقم ) ل، والجدو سطينيةتربية والتعليم الففي وزارة الول الرقمي تحتواجه ال

 
)جدو  إ6.4ل  التربية    حون  العينةأفراد    جابات ست(:  وزارة  في  الرقمي  التحول  تواجه  التي  التحديات 
 ة تنازلياً:مرتب ، يم الفسطينيةوالتعل

التحول  واجه  لتي تالتحديات ا سابي للدرجة الكلية لمجال  المتوسط الح  أن  (6.4)الجدول    نتائج هرت  أظ
ال  وزارة  في  الفسطينيةتر الرقمي  والتعليم  نسبي    ،(0.65) عياري  م  وانحراف  ،(3.38)بلغ    بية  ووزن 

على   ،(67.60) يدل  التي  ل  لكليةادرجة  الأن    وهذا  و تو لتحديات  في  الرقمي  التحول  التربية  زااجه  رة 
 راسة. ة الد ت أفراد عينسب استجابا( حمتوسطةرجة )جاءت بد  الفسطينية والتعليم

الفقرة التي  6.4من نتائج الجدول )تبيّن  و  التحديات لمجال  وسط حسابي  متأعلى  ى  عل  حصلت ( أن 
تواج الرقمي في وز التي  التحول  الفسطينيةه  والتعليم  التربية  التي تنص على  انك  ارة  الفقرة  تطلب  ي"ت 

الأ وصيانة  اشراء  والتطبيقات  عالية جهزة  تكلفة  علىحيث    ،"لرقمية  حسابي  توسط  معلى  أ   حصلت 
معيا 3.72) وانحراف  )   (0.84)  ري (  نسبي  أن    ،(74.40ووزن  العأفر موافقة  حيث  هذه اد  على  ينة 

 المجال.  ذافي همرتبة أعلى ى حصلت علفقد  ليهوع، كبيرةجة بدر  ءت جا الفقرة

 الترتيب
م  ة والتعلي بيل الرقمي في وزارة التر حوالتحديات التي تواجه الت

   ةالفسطيني
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي

مستوى  
 ر التقدي

ة كبير  74.40 0.84 3.72 ة والتطبيقات الرقمية تكلفة عالية هز تطلب شراء وصيانة الأجي  .7  
 كبيرة  71.60 0.87 3.58 للتعامل مع التحول الرقمي   تدريب اللازميمتلك الموظفون ال  لا  .8
 كبيرة  70.60 0.92 3.53 اً رقمي حولجهيزات اللازمة للتللتوجيا  تكنولالسام  أق تفتقر  .9

 كبيرة  70.40 0.95 3.52 ها الكثير من الوقتحشاف المشكلات التقنية واصلااكت  ستغرق ي  .10
طة متوس 66.80 0.98 3.34 تحول الرقمي للازمة للتعامل مع الالموظفون الخبرة ا  يمتلك  لا  .11  
 متوسطة  64.60 0.99 3.23 الحديثة لرقميةامل مع التطبيقات التعن من ايتخوف الموظفو   .12
 متوسطة  63.20 0.99 3.16 ةمية من استخدام الأدوات الرقالثقبعدم  يشعر الموظفون    .13
 متوسطة  59.00 1.01 2.95 التحول الرقمي اء مهام العمل بعد  في أد  يجد الموظفون صعوبة  .14

وسطةمت 67.60 0.65 3.38 الدرجة الكلية   
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)  منأيضاً  تبيّن  و  الجدول  التي    (6.4نتائج  الفقرة  لمجال مت  أقلعلى    لت حصأن  حسابي    وسط 
  ىتنص علكانت الفقرة التي    التربية والتعليم الفسطينيةة  اجه التحول الرقمي في وزار تي تو ات الالتحدي

متوسط حسابي    لىحصلت عحيث    ،"لتحول الرقميل بعد اوبة في أداء مهام العميجد الموظفون صع"
وا2.95) )نح(  معياري  ) و   (1.01راف  نسبي  أن    ،(59.00وزن  على هذه موافقة  حيث  العينة  أفراد 

 في هذا المجال. مرتبة  أدنىى صلت علح فقد  وعليه، متوسطة جة بدر  ت ءجا ةالفقر 

البا و  الكلية  يعزو  الدرجة  حصول  توا  جاللمحث  التي  التربيالتحديات  وزارة  في  الرقمي  التحول  ة  جه 
مع  ين وبما ينتسجم  داريالإعينة  أفراد ال  خصصات عة تن طبيدرجة متوسطة لأ ى  عل  سطينية ليم الفوالتعل

الوص الو بطاقة  الإدارية    يظيفف  الحاسوب  لبا  لب يتطللوظائف  بأساسيات  معرفة  الأدنى  حد 
ت أفراد راقد تطوير وتنمية  لبحاجة  لرقمي فهي  رفة الخاصة بالتحول اعأما التطورات والم  لوجيا،والتكنو 
  ،"لأجهزة والتطبيقات الرقمية تكلفة عاليةتطلب شراء وصيانة ايث حصول الفقرة "باحال، ويعزو  العينة
حيث أن  ، و هزة ومعدات وشبكة إتصال ذات مواصفات مناسبةأجياسة التحول الرقمي تتطلب  س لان  

إما لأغراض  افية  إضفإن ذلك يتطلب تكلفة  صفات عالية  ال الرقمي بحاجة إلى مو تطبيق سياسة التحو 
أ اجهشراء  أو صيانة  جديدة  منهازة  وحصلت لمتوفر   ،  " مهام الفقرة  أداء  في  الموظفون صعوبة  يجد 

االعم هم العملية  عرفتهم التخصصية وخبرتعة مفي ضوء طبيترتيب  ى  نأد " على  لتحول الرقميل بعد 
 يد لتذليل هذا التحدي بمز  جة، ومع ذلك هم بحاية والتحول رقميالص من المعاملات الورقبتهم بالتخورغ

 ء مهامهم.امن التدريب على أد 

دراسة  هذ اتفقت   مع  النتائج  المبلحيث    (2021rMasda,)ه  عينة  تغ  لأافراد  الحسابي  دراسة  الوسط 
ور في  المحوسط الحسابي لهذا  المت  الذي يساوي   (3.38ي )لمحور التحديات التي تواجه التحول الرقم

 هذه الدراسة.
 

   :الرابعقة بالسؤال عل  لنتائج المتا 4.2.4

 

 ؟ الرقمي في وزارة التربية والتعليم الفلسطينية  موظفين نحو التحولاتجاهات ال ما  .1.4.2.4
، بية والتعليم الفسطينيةالتحول الرقمي في وزارة التر ات الموظفين نحو  اهإتجعن  ذلك وللكشف    لتحقيق

المتوسطات   حساب  تم  و فقد  المعيارية  والإنحرافات  التقد الالحسابية  ودرجة  النسبي  تجاهات  لا  ريوزن 
الرقمي  الموظفين   التحول  ومديرياتنحو  الفلسطينية  والتعليم  التربية  وزارة  (  7.4)رقم    جدولوال   اهفي 

 لك.ذ  يوضح
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الاتجاهات الموظفين نحو الت  لحو   أفراد العينة  جابات است(:  7.4جدول ) تربية  حول الرقمي في وزارة 

 تنازلياً:  مرتبة، هااتوالتعليم الفلسطينية ومديري

 

الحس  أن  (7.4)الجدول    نتائجأظهرت   الالمتوسط  للدرجة  نحو  تجإال  لمجكلية  ابي  الموظفين  اهات 
في الرقمي  و   التحول  التربية  ومدير وزارة  الفلسطينية  معياري    وانحراف  ،(3.89) بلغ    ياتهاالتعليم 

و التحول تجاهات الموظفين نح لإلكلية  ارجة  د الى أن  وهذا يدل عل  ،(77.80ي )سبووزن ن  ،(0.52)
 الدراسة.  ت أفراد عينةسب استجاباح( كبيرةجاءت بدرجة ) لسطينيةالفالرقمي في وزارة التربية والتعليم 

  تجاهات إمجال في وسط حسابي متأعلى ب حظيت قرة التي أن الف (7.4) لتائج الجدو من نأيضاً تبيّن و 
كانت الفقرة التي تنص    ة ومديرياتهاوالتعليم الفلسطينيزارة التربية  قمي في و لموظفين نحو التحول الر ا

متوسط حسابي  أعلى    على  حظيت حيث    ،"قلل الوقت والجهد ي  ز المعاملات رقمياً انجا  أنأشعر ب"على  
(4.07( معياري  وانحراف   )0.80)   ( نسبي  أن    ،(81.40ووزن  العيموافقة  حيث  على هذه   نةأفراد 

 في هذا المجال. بة مرتأعلى ى حصلت عل فقد  وعليه، رةكبي جة در ب ءت جا الفقرة

تجاهات إ  مجالفي  وسط حسابي  مت  أقلب  حظيت ن الفقرة التي  أ (  7.4)من نتائج الجدول  تبيّن  و كما  
تنص    تيكانت الفقرة ال  سطينية ومديرياتهاة والتعليم الفلل الرقمي في وزارة التربيالموظفين نحو التحو 

استخدام"  على ا  أفضل  االطرق  في  المعاملات لتقليدية  على  يث  ح  ،"نجاز  حسابي  حصلت  متوسط 

 ترتيبال
ي في وزارة التربية ن نحو التحول الرقماتجاهات الموظفي

 اتها والتعليم الفلسطينية ومديري
سط  المتو 

 الحسابي
اف  حر الان

 المعياري 
الوزن  
 النسبي

ستوى  م
 قدير الت

 كبيرة  85.40 0.76 4.27 د.رقمياً يقلل الوقت والجهشعر بأن انجاز المعاملات  أ  .15

 كبيرة  84.60 0.70 4.23 بعملي رقمياً.   جاز المعاملات المتعلقةإنأفضل    .16

 كبيرة  83.80 0.73 4.19 ة.  ت بسهولتمكنني التكنولوجيا الرقمية من متابعة المعاملا  .17

 كبيرة  83.40 0.81 4.17 التكلفة.  اً يقلل  لات رقميأشعر بأن انجاز المعام  .18

تقد   .19 بأستطيع  وقت  أي  في  الإدارية  معاملاتي  تخدام اسيم 
 متوفرة. ة الالتطبيقات الرقمي

 كبيرة  81.40 0.80 4.07

 كبيرة  78.40 0.82 3.92 ام. ر بأن التطبيقات والبرامج الرقمية سهلة الاستخدأشع  .20

رة كبي 74.80 0.95 3.74 مان. رية والأتسم بالسلدي ثقة بأن المعاملات الرقمية ت  .21  

وسطة مت 50.40 1.18 2.52 ت. ملام الطرق التقليدية في انجاز المعاأفضل استخدا  .22  

رةكبي 77.80 0.52 3.89 لدرجة الكلية ا  
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معياري 2.52) وانحراف   )  (1.18)   ( نسبي  أن    ،(50.40ووزن  العموافقة  حيث  هذه أفراد  على  ينة 
 في هذا المجال. ة مرتب أدنىى ت علحصلفقد  وعليه، متوسطة جة بدر  ءت جا الفقرة

حص الباحث  الموظفين مجال    لو ويعزو  الت  اتجاهات  في نحو  الرقمي  وال  حول  التربية  تعليم  وزارة 
وجهد وقت  أقل  بهام عملهم  م  بأن ذلك يساعدهم في إنجاز  وذلك لقناعتهمعلى درجة كبيرة    الفلسطينية

عممكن تسهيل  إلى  بالإضافة  وم،  المعاملات  متابعة  عينة  ت  ما  وهذا  راجعتهاملية  استجابات  ؤكده 
حيث  "ح  الدراسة  الفقرة  بأن    ظيت  الأشعر  رقمياً انجاز  والجهمعاملات  الوقت  يقلل  ترتيب    "د   بأعلى 

على أقل    "ليدية في انجاز المعاملات تقأفضل استخدام الطرق الرة "الفقوبدرجة موافقة كبيرة وحظيت  
 قمي. طبيق التحول الر وجهات عينة الدراسة نحو ت ترتيب مما يدعم ت

على المنظمات  ه  الدراسة أن  دت أك، حيث  (Halid et al.,2020سة )راد   اتفقت نتائج هذا المحور مع 
  تقالجهد والو   يلتقلمن خلال  ن غيرها  ع   فسيةمن أجل اكتساب ميزة تنا  تتجه نحو التحول الرقميأن  

إلى أن  تو ي  الت  (Khasi & Mudholkar,2020دراسة )، واتفقت أيضاً مع  والتكلفة التحول  صلت 
ي الأساهم  الرقمي  تحسين  الإد دافي  اتاح  اري ء  الخدمامن خلال  مم ة  وقت  بأقل  تكلفةت  وبأقل         ، كن 

 . يةلكترون الإبدالها بالأرشفة من الأوراق واست  ساعد في تقليل الاستخدامي و

 
   : ومناقشتها اسةدر ال  بفرضيات النتائج المتعلقة بالإجابة عن  .3.4

 : هاشتومناق  اسةالدر  ضيات بفر ج المتعلقة في ما يلي استعراض للنتائ 
  

 سؤال الخاملمتعلقة بالستائج االن. 1.3.4
لواقعالإدا  الموظفين  ت استجابا  تختلف  هل ة  ي طينالفلس  والتعليم  التربية  زارةو   في  الرقمي  لتحولا  ريين 

 ؟ (العلمي المؤهل ،الوظيفي المركز الخبرة، ،مكان العمل ،جنسال) لمتغيرات  تعزى 

 تية: صفرية الآالؤال تم تحويله للفرضيات هذا السن  للإجابة ع
ة عند مستوى  لة إحصائي وجد فروق ذات دلاتلا  أنه "تنص على    والتيولى:  الأ   الصفريةالفرضية   •

الرقمي في وزارة التربية والتعليم تعزى  التحول  واقع  ظفين نحواستجابات المو (  بين α≤0.05)الدلالة 
 . لمتغير الجنس
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(  T.test)  المستقلةللعينات    "ت "ئج اختبار  تا نالأولى تم استخراج    الصفرية  رضيةالف  من أجل فحص 
 الي يوضح ذلك:تال (8.4رقم ) جدوللوا
 

و  الموظفين نح بين استجابات   لفروق ل(  T.testلعينات المستقلة  )ل  "ت "ختبار  ا  نتائج(:  8.4جدول )
 الجنس.التحول الرقمي في وزارة التربية والتعليم تعزى لمتغير واقع 

مستوى الدلالة  
 الاحصائية 

 ة )ت(يمق
درجات 
 الحرية

نحراف  الا 
 المعياري 

ط  وسالمت 
 حسابيال

 مي واقع  التحول الرق جنسال العدد 

0.001 3.266* 281 
ا ذكر 162 3.62 0.62 الرقمي  استراتيجية  لتحول 

 أنثى 121 3.35 0.74 وارد البشريةفي إدارة الم

0.024 2.276* 281 
الرقمية   ذكر 162 3.49 0.72 التحتية   فيالبنية 

 ثىأن 121 3.27 0.82 إدارة الموارد البشرية 

0.004 2.902* 281 
والثقاال ذكر 162 3.48 0.67 الرقممهارات  ية فة 

 أنثى 121 3.23 0.73 للمورد البشري 

0.002 3.134 * 281 
 ذكر  162 3.53 0.61

 الدرجة الكلية 
 أنثى  121 3.28 0.68

 ( α≤0.05دالة عند مستوى الدلالة ) -*
    
محسوبة  مستوى الدلالة ال  (، وأنّ 3.134ت" للدرجة الكلية )قيمة "  أنّ   (8.4)جدول  ن من خلال اليتبيّ 

)قيموالتي   أقل0.002تها  ال  (  مستوى  الإحصائية  من  ترفض (α≤0.05دلالة  وعليه  ة  الفرضيّ   (، 
استجابات    ات متوسط( بين  (α≤0.05مستوى الدلالة  ة؛ لوجود فروق ذات دلالة إحصائية عند  الصفريّ 

 .يم تعزى لمتغير الجنسالتعلفي وزارة التربية و التحول الرقمي  واقع  الموظفين نحو
 ،((α≤0.05مستوى الدلالة  قيمة  الأبعاد أقل من    حصائية لجميعتوى الدلالة الإيمة مست قكانذلك  وك

لهم هو    بيكون المتوسط الحسا  الذكورق لصالح  حيث كانت الفرو   ة؛ة الصفريّ وعليه ترفض الفرضيّ 
   .العينةراد ة أف الباحث ذلك لطبيع زويع، ىعلالأ

دراسة  واتفقت   النتائج مع  دلالة إحصائية  أ  والتي  (2018،نمالرحبد ع)هذه  ذات  فروق  ظهرت وجود 
للجن  دراسة  ستعزى  مع  واختلفت  توجد أظهرت    والتي  (2022عابد،)،  لا  دلالة    أنه  ذات  فروق 

 .سحصائية تعزى للجنإ
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ند مستوى  ق ذات دلالة إحصائية ع وجد فرو ت  لاه " لى أنص عوالتي تن:  الثانية  يةالصفر الفرضية   •
التعليم تعزى  التحول الرقمي في وزارة التربية و   واقع  ن نحو في استجابات الموظ  (  بينα≤0.05الدلالة )
 .مكان العمللمتغير 

 
  ( T.testلمستقلة  )ا  للعينات   "ت "نتائج اختبار  استخراج  تم    الثانية  الصفريةأجل فحص الفرضية  من  
 يوضح ذلك:لي التا (9.4) دولوالج

 
الموظفين نحو  بين استجابات   لفروق ل  (T.test)  نات المستقلة  للعي  "ت "اختبار    نتائج:  (9.4جدول )

 .مكان  العملزى لمتغير تربية والتعليم تع الرقمي في وزارة ال التحولواقع 
ة مستوى الدلال
درجات  قيمة )ت(  الاحصائية

 ةالحري
الانحراف  
 المعياري 

المتوسط 
مكان  دد الع ي الحساب

 ول الرقميواقع  التح العمل

0.078 1.772 281 
وضوح استراتيجية التحول   ارةالوز  135 3.58 0.70

موارد  الرقمي في إدارة ال
 ات المديري 148 3.44 0.68 البشرية

0.077 1.767 281 
في  ة البنية التحتية الرقمي الوزارة 135 3.48 0.73

 المديريات  148 3.32 0.80 لبشرية إدارة الموارد ا

0.674 0.421 281 
ة  قافة الرقميالمهارات والث الوزارة 135 3.39 0.68

 المديريات  148 3.36 0.72 للمورد البشري 

0.168 1.381 281 
 ةالوزار  135 3.48 0.63

 الدرجة الكلية
 المديريات 148 3.37 0.67

 
توى الدلالة المحسوبة  مس   (، وأنّ 1.381كلية )قيمة "ت" للدرجة ال  أنّ   (9.4)خلال الجدول  ن  ن م يتبيّ 

( قيمتها  م  رأكب(  0.168والتي  الدلامن  الإحصائية  ستوى  وعليه  (α≤0.05لة  ة  الفرضيّ   تقبل(، 
متوسطات ( بين  (α≤0.05لدلالة  مستوى اة إحصائية عند  فروق ذات دلال  كونه لا توجد ة؛  الصفريّ 
 .مكان العملتعزى لمتغير   زارة التربية والتعليمالتحول الرقمي في و  قع وا ات الموظفين نحواب استج

  مديرياتها الفلسطينية و  بية والتعليمين العاملين في مقر وزارة التر لإداريالموظفين اذلك ان  عزو الباحث يو 
 . زارةالصادرة عن الو اءات الإدارية والإجر ات والتعليم لتفس الظروف يخضعون 
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ئية عند مستوى  ت دلالة إحصاد فروق ذاوج تلا  على أنه "   تنص   تيوال:  الثالثة  الصفريةرضية  الف •
ربية والتعليم تعزى  التحول الرقمي في وزارة الت  ع واق ستجابات الموظفين نحوين ا(  بα≤0.05الدلالة )
 .الخبرةسنوات لمتغير 

فحص  أجل  استخراج    الثالثة  الصفريةالفرضية    من  المعيطات  وسالمت  تم  والانحرافات  رية  االحسابية 
 ذلك: انيوضح  ينالتالي  ينوالجدول ((One Way Anova ن الأحادييل التبايحل نتائج اختبار تو 
 

( والانحرافات  الم(:  10.4جدول  الحسابية  استجابات   للفروق المعيارية  توسطات  نحو  بين  الموظفين 
 لسنوات الخبرة ير لمتغى مي في وزارة التربية والتعليم تعز حول الرقالتواقع 

 واقع  التحول الرقمي  سنوات الخبرة العدد  بيالمتوسط الحسا ي معيار ال  الانحراف
 سنوات  5من    أقل 24 3.54 75.

جية التحول وضوح استراتي
موارد الرقمي في إدارة ال

 البشرية

 سنوات  10-5من  48 3.70 63.

 سنوات  10من    أكثر 211 3.46 69.

 ع مو المج 283 3.51 69.

 نواتس  5أقل من   24 3.66 57.
ة في ية التحتية الرقميالبن

 بشرية ة الموارد الإدار 
 سنوات  10-5من  48 3.49 77.
 واتسن   10أكثر من   211 3.34 78.
 المجموع  283 3.39 77.
 سنوات  5أقل من   24 3.60 67.

ية  المهارات والثقافة الرقم
 البشري للمورد  

 سنوات  10-5من  48 3.43 74.

 سنوات  10أكثر من   211 3.34 70.

 ع المجمو  283 3.37 70.

 سنوات   5ن  أقل م 24 3.60 60.

 الدرجة الكلية 
 سنوات  10-5من 48 3.53 62.
 سنوات  10أكثر من   211 3.38 66.
 المجموع  283 3.42 65.

 
رقم    الجدول  من  ظاه  وجود   (10.4) يلاحظ  في  فروق  اس  الحسابية  توسطات المرية  ابات  تجبين 

ن  التربيالتحول  واقع  حو  الموظفين  وزارة  في  والتعليالرقمي  لمتغية  تعزى  الخبرةر  م         ، لسنوات 
دلا الفروق ولمعرفة  استخدام  لة  التباين    تم  في   One Way Anova))الأحادي  تحليل  يظهر  كما 

 التالي:( 9.4)الجدول 
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للفروق بين استجابات   (One Way Anova)ل التباين الأحادي تحليبار نتائج اخت(: 11.4جدول )
 . لخبرةبية والتعليم تعزى لمتغير لسنوات اي وزارة التر لرقمي فا حولواقع الت  موظفين نحوال

مستوى الدلالة  
 الاحصائية 

  متوسط ( قيمة )ف
 المربعات 

جات در 
 الحرية

مجموع  
 المربعات 

 محاور الدراسة  مصدر التباين 

0.085 2.483 
وضوح استراتيجية  اتبين المجموع  2.330 2 1.165

 في إدارة  رقمي التحول ال
 ريةالبش  الموارد

 

 داخل المجموعات  131.378 280 0.469
 المجموع  133.708 282 

0.106 2.259 
 المجموعاتبين   2.643 2 1.321

نية التحتية الرقمية الب
 في إدارة الموارد البشرية

 اخل المجموعات د 163.748 280 0.585
 المجموع  166.391 282 

0.183 1.707 
الرقمية  ات والثقافة  المهار  تاجموع بين الم 1.685 2 0.842

 ات داخل المجموع  138.218 280 0.494 للمورد البشري 
 موع المج 139.903 282 

0.127 2.077 
 بين المجموعات  1.743 2 0.872

 اخل المجموعات د 117.492 280 0.420 الدرجة الكلية 
 المجموع  119.235 282 

 ( (α≤0.05ئياً عند احصإدال    -*
خلايتب من  ) ين  الجدول  "  أنّ   (11.4ل  )للدرجة    المحسوبة  "فقيمة  وأنّ 2.077الكلية  ى  مستو   (، 

قيمته المحسوبة  )الدلالة  الإحصائية    أكبر(  0.127ا  الدلالة  مستوى  وعليه  (α≤0.05من    تقبل(، 
( بين  (α≤0.05ة  مستوى الدلالات دلالة إحصائية عند  ذ   فروق   توجد   لا  أي أنه  ضية الصفرية؛الفر 

سنوات    التربية والتعليم تعزى لمتغيرالتحول الرقمي في وزارة  واقع  و  الموظفين نح بات  استجا  متوسطات 
 .لات مجا ليع الجموكذلك  الخبرة

ارة  وز في  مؤخراً  وتبينها  حداثها  است تم    ةسة التحول الرقمي هي سياسسيان أن  ويعزو الباحث ذلك كو 
والتعليم  تعلوأست  التربية  الجديدة على جميع قطت  على    تهمنوات خبراف سة باختلاالوزار موظفي    يمتها 

 حد سواء. 
ت دلالة ذاى أنه لا توجد فروق  توصلت إلالتي    (2022بد،عا) دراسة  تفقت نتائج هذه الفرضية مع  وا

الي  ليم العارة التعن موظفي وز م  أفراد العينةمتوسطات درجات تقدير  عند مستوى الدلالة بين  إحصائية  
التحو  استراتيجية  تحديد  في  غزة  الرقمي  في  الخبرةل  لسنوات  واختلفت تعزى   دراسة  مع  ، 

روق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة  وجد فتأنه    وصلت إلىالتي ت  ( 2021صباح، )
 . ت الخبرةنواس ى ليع المجالات تعز الدراسة في جم
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" :  ةابعلر ا  ةالصفريالفرضية   أنه  على  تنص  إحصائي  وجد ت لا  والتي  دلالة  ذات  مفروق  عند  ستوى  ة 
تعزى  وزارة التربية والتعليم  التحول الرقمي في واقع  نحوابات الموظفين (  بين استجα≤0.05الدلالة )

 .المؤهل العلميير لمتغ
الفرضية   ا  الرابعة  الصفريةمن أجل فحص  المتو تم  الحسابيةستخراج   المعيارية  افاحر والان   سطات  ت 

 ذلك: ن التاليين يوضحانوالجدولي ((One Way Anova يل التباين الأحاديحل نتائج اختبار تو 
 

( و (:  12.4جدول  الحسابية  للفالمتوسطات  المعيارية  ا روق الانحرافات  نحو  ستجابات  بين  الموظفين 
 . يممؤهل العلاللمتغير  والتعليم تعزى التحول الرقمي في وزارة التربية واقع 

 التحول الرقمي واقع    سنوات الخبرة العدد  ابيالمتوسط الحس نحراف المعياري الا 

 دبلوم  16 3.50 0.77
يجية التحول وضوح استرات 

الموارد   الرقمي في إدارة
 البشرية

 بكالوريوس  167 3.51 0.70
 ماجستير فأعلى 100 3.50 0.66
 لمجموع ا 283 3.51 0.69
 وم دبل 16 3.50 0.82

الرقمية في   تحتيةال  يةالبن
 د البشرية إدارة الموار 

 وريوس بكال 167 3.40 0.80
 ماجستير فأعلى 100 3.37 0.71
 المجموع  283 3.39 0.77
 م دبلو  16 3.43 0.61

ية  مالمهارات والثقافة الرق
 للمورد البشري 

 بكالوريوس  167 3.36 0.74
 ماجستير فأعلى 100 3.39 0.66
 جموع لما 283 3.37 0.70
 دبلوم  16 3.47 0.65

 الكلية   الدرجة
 يوسبكالور  167 3.42 0.68
 ماجستير فأعلى  100 3.42 0.61
 المجموع  283 3.42 0.65

واقع  الموظفين نحو  استجابات  توسطات  م   بين  وجود فروق ظاهرية  (12.4)يلاحظ من الجدول رقم   
في   الرقمي  تعزى  التحول  والتعليم  التربية  العلمي  ير لمتغوزارة  الالمؤهل  دلالة  ولمعرفة  تم   فروق ، 

 لي: التا (13.4)قم ر  كما يظهر في الجدول One Way Anova))الأحادي  التبايناستخدام تحليل 
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للفروق بين استجابات    ((One Way Anovaلأحادي  لتباين اتحليل انتائج اختبار  (:  13.4جدول )
 .لميالمؤهل الع متغيرتعليم تعزى لوال يةرب اقع التحول الرقمي في وزارة التالموظفين نحو و 

مستوى الدلالة  
 حصائية الا

ط  متوس قيمة )ف ( 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

مجموع  
 لمربعات ا

 محاور الدراسة  لتباين مصدر ا

0.973 0.027 
استراتيجية  ضوحو  بين المجموعات 0.026 2 0.013

التحول الرقمي في إدارة 
 لموارد البشريةا

 

 المجموعات   داخل 133.682 280 0.477
 المجموع  133.708 282 

0.808 0.213 
 المجموعاتبين   0.253 2 0.127

ة في البنية التحتية الرقمي
 البشرية إدارة الموارد  

 عات مو داخل المج 166.138 280 0.593
 لمجموع ا 166.391 282 

0.862 0.149 
 بين المجموعات 0.149 2 0.074

  رقميةالالمهارات والثقافة  
 البشري   للمورد

 ت داخل المجموعا 139.754 280 0.499
 مجموع ال 139.903 282 

0.954 0.047 
 بين المجموعات  0.040 2 0.020

 ت مجموعاداخل ال 119.195 280 0.426 لية الدرجة الك 

 وع المجم 119.235 282 

لالة مستوى الد   وأنّ (،  0.047ة الكلية )رجللد   المحسوبة  "فقيمة "  أنّ   (13.4)يتبين من خلال الجدول   
 ( قيمتها  مستوى    أكبر(  0.925المحسوبة  الإحصائية  من  وعل(α≤0.05الدلالة  الفرضية    تقبليه  (، 

متوسطات  بين  (  (α≤0.05مستوى الدلالة    ية عند فروق ذات دلالة إحصائ  وجد تك لا  وبذلالصفرية؛  
الرقمي في وزا واقع  ين نحو  الموظفاستجابات   والتعليم    رة التحول  لمتغير  التربية  العلمي التعزى  مؤهل 

 لات.امجلع الجميوكذلك 
الب تم  كم  ذلكاحث  ويعزو  الرقمي هي سياسسيا ن أن  كو   ،سابقاً   شارةالإا  التحول  تم  سة  حداثها  است ة 
على حد   ؤهلاتهم العلميةمتلاف  ة باخ على جميع موظفي الوزار   مفي وزارة التربية والتعليخراً  مؤ وتبينها  

   ء.سوا
هذ وا نتائج  التفقت  در ه  مع  ) فرضية  لابأ   (2022عابد،اسة  توجد  نه  دلالة  ذات  عند    فروق  إحصائية 

العالي في    تعليمربية والجات تقدير أفراد العينة من موظفي وزارة التمتوسطات در مستوى الدلالة بين  
التي    (2021اح، صب)مع دراسة  تلفت  خؤهل العلمي، واملراتيجية التحول الرقمي تعزى للمحور استغزة  
أنه  توص إلى  دلالة إحصائي ف  وجد تلت  الدلالة  م  عند ة  روق ذات  تقديرات عينة  بستوى  ين متوسطات 

 .ؤهل العلميللمى تعز  الدراسة مجالات في جميع  الدراسة
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عند مستوى   يةصائ ق ذات دلالة إحرو وجد فتلا  "  والتي تنص على أنه:  خامسةال  الصفرية الفرضية   •
التعليم تعزى  تربية و حول الرقمي في وزارة الالت واقع  فين نحواستجابات الموظ ين(  بα≤0.05الدلالة )

 . المركز الوظيفيمتغير ل
 

نحرافات المعيارية  الا تم استخراج  المتوسطات الحسابية و   الخامسة  الصفريةحص الفرضية  من أجل ف
 يوضحان ذلك:  ينوالجدولين التالي  ((One Way Anovaدي التباين الأحا لحلياختبار ت نتائجو 
 
)ج والانحراالمتو (:  14.4دول  الحسابية  المسطات  للفروق فات  استجابات   عيارية  نحو  بين  الموظفين 

 ظيفيالو المركز التحول الرقمي في وزارة التربية والتعليم تعزى لمتغير واقع 
 واقع  التحول الرقمي  فيوظيال المركز   العدد  ابيلمتوسط الحسا الانحراف المعياري 

حول ح استراتيجية التوضو  موظف  160 3.47 0.73
موارد الرقمي في إدارة ال

 لبشريةا
 

 رئيس قسم  81 3.45 0.66
 مدير فأعلى 42 3.75 0.54
 المجموع  283 3.51 0.69
 موظف  160 3.39 0.79

حتية الرقمية في إدارة بنية التال
 شريةموارد البال

 سم ئيس قر  81 3.33 0.80
 علىفأمدير   42 3.54 0.57
 جموع الم 283 3.39 0.77
 موظف  160 3.36 0.73

ثقافة الرقمية  رات والالمها
 للمورد البشري 

 س قسم رئي 81 3.30 0.71
 مدير فأعلى 42 3.57 0.55
 المجموع  283 3.37 0.70
 ف موظ 160 3.40 0.68

 الدرجة الكلية 
 رئيس قسم 81 3.36 0.65
 فأعلى مدير   42 3.62 0.50
 المجموع  283 3.42 0.65

الجدو  واقع الموظفين نحو  جابات  است  ت متوسطان  ي باهرية  وجود فروق ظ  (14.4)رقم  ل  يلاحظ من 
لمتغير  التحول   تعزى  والتعليم  التربية  وزارة  في  الوظيفيالرقمي  ال  ،المركز  دلالة  تم    فروق ولمعرفة 

 التالي: ( 15.4رقم )ل كما يظهر في الجدو  One Way Anova))ي الأحاد تباين استخدام تحليل ال
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للفروق بين استجابات    ((One Way Anovaحادي  باين الأ تحليل التتبار  نتائج اخ (:  15.4جدول )
 المركز الوظيفي لمتغير  وظفين نحو واقع التحول الرقمي في وزارة التربية والتعليم تعزى الم

الدلالة    مستوى 
 الاحصائية 

متوسط   )ف ( قيمة  
 مربعات ال

رجات د
 الحرية

ع  مجمو 
 المربعات 

 اسة محاور الدر  مصدر التباين 

0.045 *  *3.142 

وضوح استراتيجية  عاتبين المجمو  2.935 2 1.467
مي في إدارة التحول الرق

 الموارد البشرية
 

 موعات داخل المج 130.773 280 0.467

 وع المجم 133.708 282 

0.356 1.037 

 جموعاتبين الم 1.223 2 0.612
قمية لر التحتية ا  لبنيةا

 في إدارة الموارد البشرية
 وعات ل المجمداخ 165.168 280 0.590

 المجموع  166.391 282 

0.129 2.062 

 بين المجموعات 2.031 2 1.015
المهارات والثقافة الرقمية  

 البشري   للمورد
 داخل المجموعات  137.872 280 0.492

 ع المجمو  139.903 282 

0.092 2.411 

 بين المجموعات  2.018 2 1.009

 لمجموعات داخل ا 117.217 280 0.419 ة الدرجة الكلي

 المجموع  119.235 282 

 (    α≤0.05ند مستوى الدلالة )دالة ع  -*
 

دلالة لمستوى ا (، وأنّ 2.411ية )للدرجة الكل المحسوبة "فقيمة " نّ أ (15.4يتبين من خلال الجدول )
الدلالة الإحصائية    برأك(  0.092قيمتها )   المحسوبة ية  الفرض   تقبل(، وعليه  (α≤0.05من مستوى 

متوسطات  ( بين  (α≤0.05مستوى الدلالة    د فروق ذات دلالة إحصائية عند جو ت  ك لا وبذلرية؛  الصف
 لمركز الوظيفياية والتعليم تعزى لمتغير  التحول الرقمي في وزارة الترباقع  و الموظفين نحو  استجابات  
الدرج الكليةعلى  التحوضوح استر "  محور  باستثناء  مجالات لالجميع  ذلك  وك  ة  الرقاتيجية  مي في ول 

ال البشريةإدارة  مسموارد  قيمة  كانت  حيث   "  ( الدلالة  أقل  045.توى  وهي  الدلالة  (  مستوى  من 
 . ((α≤0.05الإحصائية 
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هذ   اتفقت  النتائج  )م  فرضيةه  دراسة  عنلا  نهبأ  (2022عابد،ع  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  د  
در  متوسطات  بين  الدلالة  أفراد جات  مستوى  من    تقدير  و العينة  التموظفي  و زارة  العالي ربية        التعليم 

غزة   لللمحو في  تعزى  الرقمي  التحول  استراتيجية  الوظيفي،  ر               دراسةمع    تلفت خاو مركز 
الرحمن،) ذ   (2018عبد  فروق  دلابوجود  مست  لةات  عند  الدلاإحصائية  لواقع  وى  الرقمي اللة  تحول 

ق ذات دلالة إحصائية عند  توجد فرو نه  بأ   (2021،حصبا)مع دراسة    واختلفت   تعزى للمركز الوظيفي، 
ا در مستوى  متوسطات  بين  العينة  لدلالة  أفراد  تقدير  الوظيفي  المجالات   لجميعجات  للمركز   تعزى 

 ر. مديماهم الوظيفي ولصالح الذين مس
 
الرقمي  ر  حو مالفروق على مستوى  لكشف عن مواطن  ول التحول  إدارة اوضوح استراتيجية  وارد  لمفي 

، وفيما  المركز الوظيفير الفروق حسب  للمقارنات البعديه لإظها(  Scheffeار )جراء اختبإ  تم  يةالبشر 
 تائج هذا الاختبار. يلي الجدول أدناه توضح  ن

 

)16.4جدول) اختبار  نتائج   :)Scheffe  )البعديلل بي مقارنات  الفروق  لدلالة  متغيرن  ه    متوسطات 
 .التربية والتعليم زارةلرقمي في و ا لتحولاتطبيق ل حور الكليالم وفق الوظيفيالمركز 

 مدير فأعلى  رئيس قسم موظف   حسابيالمتوسط ال فيالمركز الوظي
 * 0.27813- -- -- 3.47 موظف  

 -- -- -- 3.45 رئيس قسم
 -- *0.29938 -- 3.75 ى  مدير فأعل

 (    α≤0.05لدلالة )ا دالة عند مستوى  -*
 

الج من  في(  16.4)دوليلاحظ  الفروق  كانت    ةالدرج  أن  الوظيف  ينب الكلية      ( موظف)ي  المركز 
فأعلىو) )مدير  لصالح  فأعلى(  الفروق  و   (،مدير  فأعلكانت  مدير  مدير  ورئيى  بين  لصالح  قسم  س 

 فأعلى. 
ذلك   الباحث  المديفن من  ظفيالمو ن  لأويعزو  ال  اعلًا وإدراكاً تفر  الأكثر فأعلى هم  ئة    وزارة لمتطلبات 

تصور  ، فهم لديهم  لوزارةتي تتبنها االتحول الرقمي ال  يجيةباسترات معرفة  ر  كثالأ  هم  كذلكو   ،واحتياجاتها
دته  وهذا ما أك  هصبحت بعد ع سياسة التحول الرقمي وكيف أباواضح كيف كانت تعمل الوزارة قبل ات 

 .(2021، صباح)دراسة 
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 :سادؤال السالس. 2.3.4
في    تحول الرقميواقع  البين    (α≤0.05)د مستوى الدلالة  ئية عنذات دلالة إحصا  علاقةهل توجد  

 ؟ رقمي في وزارة التربيةالموظفين نحو التحول ال واتجاهات  شريةإدارة الموارد الب
 الآتية:ة الصفرية ؤال فقد تم تحويله إلي الفرضية عن هذا السجابللإو 
 
دلاإرتباطية    علاقة  توجد لا  ":  السادسة  الصفريةضية  الفر  • عنذات  إحصائية  الة  مستوى  ة  لدلالد 
(0.05≤α  )  الرقميو بين التحول  المو   اقع   إدارة  البشريةفي  التحول    واتجاهات   ارد  نحو  الموظفين 
 . لتربيةرقمي في وزارة اال

 
الفرضية   أجل فحص  ب معااستخراج  تم    السادسة   الصفريةمن  الارتباط  الارتمل  للعلاقة  طية  با يرسون 

التحول الرقمي في وزارة    الموظفين نحو   ت هاتجاوارة الموارد البشرية  إدابين واقع  التحول الرقمي في  
  ة.الفلسطيني والتعليم ةالتربي

 
  ا بين( للعلاقة الارتباطية مPearson Correlationوسون )بير   معامل إرتباطتائج  ن(:  17.4جدول )

  ربية ول الرقمي في وزارة التشرية واتجاهات الموظفين نحو التحلبفي إدارة الموارد ا  التحول الرقميواقع  
 نية.لفلسطي ليم اتعوال
 

Pearson Correlation  ت الموظفين نحو التحول الرقمي اتجاها 

  في وزارة لرقمي اواقع  التحول 
 التربية والتعليم

 *0.283 معامل ارتباط بيرسون 
 0.000 المحسوبة لةالدلا مستوى 

 283 نة عيعدد أفراد ال
 (    α≤0.05لة )مستوى الدلادالة عند  -*
 

  (، ومستوى الدلالة 0.283الكلية )قيمة معامل ارتباط بيرسون للدرجة    ( أنّ 17.4ول)لجد من ا  نيتبيّ 
قيمتها والتي  الإحصائية  (0.000)  المحسوبة  الدلالة  مستوى  من  نرفض وعل،  ((α≤0.05 أقل  يه 

الصفرية  ر الف أنه  ضية  طأي  علاقة  دلال  إيجابية ية  رد توجد  عن  ةذات  الدلالة إحصائية  مستوى   د 
α≤0.05))  في وزارة التربية والتعليم  حول الرقمياتجاهات الموظفين نحو الت و  لرقمي  اقع  التحول او ن  بي  

في   الرقمينحو التحول  اتجاهات الموظفين    ت زاد   أفضل  واقع  التحول الرقميكان  أنه كلما    بمعنى  ،
 .حوالعكس صحي  ، رة التربية والتعليم وزا
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راد  تعزز من قبول أفوالتدريب الكافي    لوجية والخبرةنو ة التك ن توفر البنية التحتيلأحث ذلك  ويعزو البا
 جاباً على إتجاهاتهم.عكس إيمما ين لأداء أعمالهمالعينة لتطبيق سياسة التحول الرقمي 

 
هناك علاقة إيجابية بين  ن  ى أ صلت إلوالتي تو   ( 2019علي،اسة ) ضية مع در ائج هذه الفر واتفقت نت

البشرية  إدارة  سات  ممار  الا اً  ي إلكترونالموارد  التناوتحقيق  العراقي  فسيةستدامة  واتجاهات   ةللجامعة 
واحوهانالموظفين   )مع  ت  تفق،  بينت  الت  ( 2023الفاروق،دراسة  موجبة  ي  ارتباط  علاقة  بين  وجود 

  وجهات على تإيجاباً  ثر  مما يؤ ارد البشرية  مو لدارة اإارسات  سين ممرقمي وبين تححول الاستراتيجية الت
 قمي.لر حول انحو التالموظفين  
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 امس الخالفصل 
 ـ ـــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 توصيات والائج النت
 

 :ائجملخص النت .1.5
 
  نية الفلسطي  في وزارة التربية والتعليم  الموارد البشرية  التحول الرقمي في إدارةلواقع    الكلية  درجةالأن    -

 الدراسة. ت أفراد عينةاابسب استجح  (متوسطة)جاءت بدرجة 

الرقوضوح  درجة  إن    - التحول  فماستراتيجية  إي  البشريةي  الموارد  الترب  دارة  وزارة  و في    التعليم ية 
 ت أفراد عينة الدراسة. سب استجاباح (ةكبير ) بدرجةجاءت  الفلسطينية

درجة    - إدارةالبعد  بأن  في  الرقمية  التحتية  البشرية  نية  التربي  الموارد  وزارة    الفلسطينية   والتعليمة  في 
 نة الدراسة.ت أفراد عيسب استجابا( ح وسطةمت جاءت بدرجة )

التربية والتعليم في    للمورد البشري   فة الرقميةارات والثقالمهاعد  بأن درجة    - اءت  ج  الفلسطينية  وزارة 
 ت أفراد عينة الدراسة. سب استجاباح (متوسطة)بدرجة 

التربيفاق  لآلكلية  ادرجة  الأن    - الفة  وزارة  التحو لالتعليم  نتيجة  المستقبلية  الرقمسطينية  إدارة  ل  ي في 
 سة. ت أفراد عينة الدرااباتجب اسسح (كبيرة)جاءت بدرجة  موارد البشريةال

ءت جا  سطينيةلالتحول الرقمي في وزارة التربية والتعليم الفلتحديات التي تواجه  ل  ليةلكادرجة  الأن    -
 راسة. ة الد عيند ت أفراسب استجاباح (متوسطة)بدرجة 

الموظفينلإلكلية  ادرجة  الأن    - التحول   تجاهات  ا  نحو  والتعليم  التربية  وزارة  في  نية  طيلفلسالرقمي 
 ة.ت أفراد عينة الدراستجاباسب اسح (كبيرة)درجة جاءت ب
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 . النتائج المتعلقة بفحص فرضيات الدراسة ملخص. 2.5

التحول الرقمي في   واقع    الموظفين نحو  ات استجابمتوسطات  بين  دلالة إحصائية  وجود فروق ذات    -
حيث كانت   ،لجميع الأبعاد و   كليةالرجة  على الد   تعزى لمتغير الجنس  لفلسطينيةا  تربية والتعليموزارة ال

 . الذكور فئة صالحالفروق ل
 
التحول الرقمي    واقع    واستجابات الموظفين نحمتوسطات  بين  روق ذات دلالة إحصائية  ف  وجد تلا    -

 .مكان العملتعزى لمتغير  الفلسطينية ربية والتعليملتفي وزارة ا
 
دلافرو   وجد تلا  - ذات  عند  ق  إحصائية  الدلالة  لة  بي(α≤0.05مستوى  استجابات طات  وسمتن  ( 

التربية و التحول اواقع  نحو    الموظفين  ةلسنوات الخبر تعزى لمتغير    الفلسطينية  التعليملرقمي في وزارة 
 .مجالات للجميع اوكذلك 

 
عند    د وجتلا    - إحصائية  دلالة  ذات  الدلالة  فروق  بين  (α≤0.05مستوى  استجابات    متوسطات ( 

العلمي المؤهل  تعزى لمتغير    الفلسطينية  مليالتعقمي في وزارة التربية و التحول الر واقع  حو  الموظفين ن
 .مجالات لا لجميعوكذلك 

 
التحول الرقمي  اقع  و   الموظفين نحواستجابات  متوسطات  ين  بق ذات دلالة إحصائية  د فرو جو ت  لا  -

والتعليم التربية  ل  الفلسطينية  في وزارة  الوظيفيمتغير  تعزى  اوكذلك    المركز    باستثناء   الات مجللجميع 
 على. مدير فأ فئة لصالح "ريةفي إدارة الموارد البشي لرقموضوح استراتيجية التحول امحور " 

 
وظفين نحو التحول  اتجاهات المو    ميواقع  التحول الرقبين    إيجابيةية  طرد ية  ارتباط توجد علاقة    -

 . الفلسطينية يمفي وزارة التربية والتعل الرقمي
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 التوصيات: . 3.5
إليها  اءً بن توصل  التي  والاستنتاجات  النتائج  أالباحث  على  أجل  ومن  تؤ ،  دورها دي  ن  الدراسة  هذه 
 كما يلي:  وهي  التوصيات ن ملة مج  الإشارة إلىبد من ، لا دافها المرجوةأهو 
 

 تعزيز وتحقيق تطلعات وذلك ل  في الوزارةول الرقمي  التحجية  يات ستر لإ   دارةدعم جهة الإة  ور ضر  •
   هم المستقبلية.الموظفين وآفق

 . ة الرقميةو ذلك لتقليل الفجل الرقمي بين الموظفين و لعمل على نشر ثقافة التحو اضرورة   •
التحتية لتكضرور  • البنية  المعلومات في  ة تعزيز  الترب نولوجيا  المستمر   يةوزارة  والتعليم والعمل 

ية الجديدة الرقم  ئةمن أجل دعم البي طور  بة التلمواك  زة والمعدات على تحديثها ورفدها بالأجه 
 . كفاءةب

بالخبراء • الاستعانة  ال  ضرورة  البشرية  فوالكوادر  الرقميمتخصصة  التحول  مجال  غرض  ب  ي 
 كسب وتبادل الخبرات. 

العمل  كنولوجية و جدات التالمستمع    مبما يتلائ   ينالإحتياجات التدريبية للموظف   حصر  ضرورة •
    ن الرقمية.فيرات الموظقد تنمية شأنها  من لتدريبية وبرامج رات اعقد الدو على 

 
 . ثيةت البحالمقترحا  .4.5

 
على    ريةنية سياسة التحول الرقمي في إدارة الموارد البشية والتعليم الفلسطيرة الترب ني وزا تبثر  أ •

 .ؤسسيالأداء الم
 سة التحول الرقمي.غيير وأثرها على تطبيق سيالتمقاومة ا •
 .ميالرقعمليات التحول في تحسين السلوك الإداري في ظل  ةالرقمي ةدور الثقاف •
 ات الحكومية. ؤسسفي تحسين خدمة الم التحول الرقمي ودوره •
 . سدار ي في الملتدريس الرقممعوقات ا •
 عليم. لتن حول التحول الرقمي في اكاديميي لمعلمين الاة نظر اوجه •

 
 

 
 
 

 



92 

 

 قائمة المراجع  
 المراجع العربية:

 الكريم. القرآن         
د . 1 م.,  ف.  ع.  د.  فت/اسماعيل,  مفر   حى عمار   & المطيري,  تموسى,  عيد. ج  خالد    راحيب 

الموا2022) إدارة  دور  الإلکترونية(.  البشرية  الرقمنة.  رد  دعم  ل  المجلة في  لدراسات  العلمية 
 .1233-1209(, 6)13 ,ية والإدار ية والبحوث المال

ة  ة الرقمي(. دور إدارة الموارد البشري2022. )البدوي, ر. ص. ص., & ريهام صابر صالح . 2
  والجامعة البريطانية فيأكتوبر،    6سة حالة جامعة  ة للمنظمات: درافسيفي تحقيق الميزة التنا

 . 294-281(, 4)42 , دارةالمجلة العربية للإ مصر.
بالبلوشي . 3 ن.  ب. .ة,  ن.  الحراصي,  العوفي,ع.,   & ب. س.ح.,  التحول  2020)ع.  واقع   .)

العمانية. الر  المؤسسات  في   Journal of Information Studies  and قمي 
Technology, 2020(1,)2. 

م . 4 )الخطيب،  الدين  خير  القانونية  2017حمد  للبحوث  العربي  المركز  ودور  الرقمي  التحول   )
 .ة بيروتوالقضائية الجامعة العربي

ا.,   . 5 ع.  )&  الشحنة,  الدسوقي.  متطلبا 2021عبدالمنعم  التحو (.  تطبيق  فت  الرقمي  ي ل 
-225(,  1)32 ,الإدارة التربوية الخاص(*)بجمهورية مصر العربية.تعليم العالي  مؤسسات ال

355. 
6 . ( محمد  حمد  دا2016العجمي،  الخدمة.  بجودة  وعلاقتها  الإلكترونية  البرامج  تطبيقات  ر (. 

 الكتاب الجامعي للنشر والتوزيع الرياض. 
ط . 7  & ع.,  ط.  )الفاروق,  عمر.  إ2023ارق  دور  السترات(.  الرقمى يجية  تط  تحول  وير  في 

و  البشر منظومة  الموارد  إدارة  اية  ظائف  البنوك  على  المصرية(.)بالتطبيق  ة المجل لحكومية 
 .47-1(, 1)15 ,والإدارية للدراسات والبحوث الماليةالعلمية 

أ. . 8 سليالفالوجى,  السيد  بسمة   & ورد,  محمد,  محمد  أحمد  م.,  )م.  التحول 2021م.  دور   .)  
(, 1)2 , والتقويم  قياسالمجلة العربية لل .2030  ار رؤية مصرة في إطقيق التنميي في تحالرقم
231-258 . 

حمدان . 9 حامد  )   أحمد  و 2022عابد.  التنظيمية  الثقافة  استراتيجي(.  تحديد  في  التحول  دورها  ة 
 قطاع غزة   -الرقمي بوزارة التربية والتعليم العالي 

ونية في مؤسسات القطاع  رية الالكتر رد البشإدارة المواواقع   (.2020أحمد داود عيسى حلو. ) .10
الال بالعام  وعلاقتها  المفلسطيني  ديوان  الإداري  العاتمكين  نموذجاً وظفين    Doctoral) م 

dissertation, alquds university .) 



93 

 

تميز  زيز الد البشرية الرقمية في تع(. أثر تطبيقات إدارة الموار 2020أصرف, ح., & حامد. ) .11
 The Impact  ofعجمان  حکومة    رة التنمية الاقتصادية في قية على دائسة تطبي المؤسسي: درا

Human Resources Management Digital Applications on Enhancing the  
Institutional Excellence: An applied study on the Department of 

Economic  Development in Ajman Government . (, 2)40 ,لإدارةلة العربية لالمج
233-246 . 

أح .12 مصطفى  ف  (۲۰۱۸مد  أمين  الرقمي  التحول  كمتط،  المصرية  الجامعات  لتحقيي  ق  لبات 
 لتربية جامعة دمنهور، مصر. لإدارة التربوية كلية امجتمع المعرفة ، مجلة ا

 . رونيةالإلكتومعوقات تطبيق الإدارة  (. متطلبات 2019بديار علي محمود. ) .13
( متطلبات رقمنة الجامعات المصرية في ضوء بعض الخبرات  2020بدير، المتولي إسماعيل ) 14

 .(1( ع )12العالمية. مجلة تطوير الأداء الجامعي. مج )
فاطمة بلبا .15 )الزه   ي  الموارد   (.2019رة.  ادارة  التنظيمي دور  تحقيق  في   Doctoral) البشرية 

dissertation,  المسيلة(.  د بوضيافجامعة محم 
16. ( آسيا.  الجزائر2022بوحلفاية  في  البشرية  للموارد  الالكترونية  الإدارة   .)-2009-2013 

(Doctoral dissertationة المس, جامع .)يلة 
إدارة   بيق الإدارة الالكترونية في معوقات تط (  2017) المالك.& عبد  ليف,  صطفى, ختلي, م .17

 .(Doctoral  dissertation, univ-ouargla) الموارد البشرية
موارد ودورها في تحقيق المزايا التنافسية وفقا للنظرية  (. ال2016حساني, فرحاتي, & لويزة. )  .18

 القائمة على أساس الموارد. 
الدور   (. أثر النفاق التنظيمي في التهكم داخل الفنادق:2022أ., & أحمد. )حسن عبدالقوي,   .19

للثق التنالمُعدِل  کلية  م ظيمية.ة  الموالفنادق.    السياحةجلة  -561(,  12)12 ,نصورةجامعة 
591. 

امعة الجزائرية:  (. الإصلاح الإداري بالج2018جمال. )عبدالله, د. حواوسة, &    د. بوصنوبرة, .20
 ر التقليدي إلى الرؤية الاستراتيجية. من التسيي

ا  .21 نوي,  قدور,  بن  روميصاء, رانية,  نوي,  ال(.2022) .شبابي   &مينة,  التنظاثر  على هيكل  يمي 
 تنظيمية. لفاعلية الا

22. ( أحمد.  أ., &  ت 2021زهران,  الخ(.  تشريعات  فعالية  المدنيقييم  إدارة  دمة  سياسات  لتطوير  ة 
اال القطاع  فى  البشرية  التعاون  موارد  مجلس  دول  مجموعة  مقارنة  دراسة  لحکومى 

 . 259-230(,  3)22 ,لسياسيةالاقتصاد والعلوم امجلة کلية  الخليجى.
على مستوى الكفاءة  واقع التحول الرقمي وانعكاسه (. 2021بد الوهاب صباح. )مي محمد عسا .23

 ية خانيونس. سية في بلدالمؤس



94 

 

يحيى محمد,    م.سعد,   .24 م., محمود  ... &  ي.  محمد,  احمد  عبدالفتاح,  محمد,  احمد  ياسين, 
لتطوير  بإدارة ا  ل التنظيمي بالهيكلعاملين  لوظيفي ل(. التوصيف ا2023)  جيهان متولى محمد. 
بمنطقة   الازهرية.والمتابعة  الع الغربية  وعالمجلة  البدنية  للتربية  الرياضلمية  (, 6)31 , ةلوم 

185-222 . 
أحمد .25 محمد  ق.,  أ.  م.  محمد    سليم,  ممدوح   & ربيع,  سعد,  جمال  شريف  سليمان,  قمصان, 

يرات والتحديات  ظل المتغ  الفندقى في لقطاع ية على ارد البشر تاثير تنمية الموا (.2019أحمد. )
 . 180-155(, 5)5 , جامعة المنصورة  مجلة کلية السياحة والفنادق. العالمية.

علاوي. .26  & الفتاح,  الإل2018)  عبد  الإدارة  دور  الموارد (.  إدارة  وظيفة  تطوير  في  كترونية 
مديري   نظر  وجهة  من  أعضاء البشرية  شؤون  ال  ومنسوبي  واهيئة  بجامعة  لموظفيتدريس  ن 

 جران. ن
ا2018.)يمان ،إالرحمن عبد .27 الإدارة  تطبيق  واقع   " الع(.  وظائف  في  الإدلإلكترونية  ارية مليات 

ا المدارس  مديري  العاصمةلأ لدى  محافظة  في  الجامعة    ردنية  مجلة  تطويرها،  وسبل  عمان 
 (. 6)  26لنفسية، الإسلامية للدراسات التربوية وا

عقيعقيل   .28 )حسين  خطوا 2010ل.  ام(.  البحث  المشكلة  ت  تحديد  )من  تفسير  لعلمي  إلى 
 كثير. النتيجة(. دار ابن  

إب .29 إلإد  (. »العلاقة بين ممارسات2019راهيم )علي، أحمد  كترونيًا وتحقيق  ارة الموارد البشرية 
ية  مال كلارة الأعقسم إد  /ية« رسالة ماجستير  الاستدامة التنافسية بالتطبيق على الجامعة العراق

 . ها، جامعة ب التجارة
 ة الموارد البشرية. (. مطبوعة في مقياس إدار 2020قبطان, & شوقي. ) .30
عزي  .31 شفيكبار,   & سرار,  قيطاتني,  )مشزة,  )قة  الولاء الثقا (.2020رفا(.  و  التنظيمية  فة 

 (. Doctoral dissertation) التنظيمي 
)ك .32 احمد.  ذياب  تحو 2015ريم  أدارة  (.  الإدارةالبشرية    المواردل  الإدارة   من  إلى  التقليدية 

الأعما منظمات  في  )دراسة مسلاستراتيجية  الاقتصادية  الشال  في  للصناعات  حية  العامة  ركة 
 .432-405(, 65)1 ,مجلة ديالى للبحوث الانسانية ربائية ــ مصنع المصابيح(.الكه

مح .33 فکري  ) محمد  ابراهيم.  عطا  عيد   & نزار,  ن.,  في  2021مد,  التنظيمية  الثقافة  دور   .)
المجلة  الحکومية.  المنظمات  في  الرقمي  التحول  عمليات  ظل  في  الاداري  السلوک  تحسين 

 . 211-167(, 2)12العلمية للدراسات التجارية والبيئية, 
دارات  ادة بناء ج(. إع2023بى/. )عوض العر   & محمد  محمد محمود عبد العال, م. ع. ا., .34

البشر  الحكالمورد  سياسي  منظور  من  بالمحليات  دراسةومي  الرقمي:  التحول  بي  ات  ن  مقارنة 
وا العربية  مصر  السعودية.جمهورية  العربية  والعلوم   لمملكة  الاقتصاد  کلية  مجلة 

 .304-263(, 1)24 ,السياسية



95 

 

حسن .35 حسن  الرحمن  عبد  والغبمحمد،  محمد  ،  التحو (:  2020)  أحمد.يري،  الرقمي واقع  ل 
 .8-3(: 3)4: ماليةجلة العلوم الإدارية والمالسعودية: دراسة تحليلية.   لعربيةللمملكة ا

هداف  (. إستراتيجية إدارة الموارد البشرية ودورها في تحقيق أ 2022ج, & ليلي. )مزاري, بلحا  .36
 المؤسسة. 

 لمواردودورها في إدارة ا  لإلكترونيةدارة االإ (.  2021ليليا. )يظي, &  مسيف, حاجي, فلة, حف .37
 ورونا. البشرية في ظل مخاطر وباء ك

عمر  .38  & )مهدي,  تحس (.  2022.  في  الرقمي  التحول  الموارد دور  إدارة  ممارسات  ين 
 .Revue Organisation et Travail, 11(1 ,)154-166 البشرية.

رة  (. إدا2023أحمد. )   عبد اللهبد الله& ع   طاهر, الطبال,  ة, سماءمهران, ن., ناصر, عطي .39
كأالم الإلكترونية  البشرية  في وارد  الحديثة  الاتجاهات  الم  حد  دراسة  إدارة  البشرية:  وارد 

 .70-39(, 1)3 ,مجلة البحوث الإدارية والمالية والکمية ة.نظري
ت  متطلبا يل  (. تحل2018عي. )د الربيأ. م. د خلود هادي عبو عطية العقابي, &    ناصر عويد .40

ركة  لبشرية: بحث تطبيقي في شين الاداء الوظيفي للموارد افي تحس الالكترونية ودوره  الادارة  
 (.45)13 ,دراسات محاسبية وماليةمجلة  ن العراقية العامة.التأمي

د .41 م.  ا.   & الخـالـق,  عـبد  رياض  عـبهبة  حـيـدر  مـنـى   .( ت2022دالـجـبار.  ا(.  لتحول  حديات 
وب  المؤ المعر   ناء الرقمي  في  دراسةفة  التربوية  التربية. ميدان  سسة  وزارة  في    DIRASAT ية 

TARBAWIYA, 15(60 .) 
" ، (مزايا تطبيق نظام إدارة الموارد البشرية    2018كرم، (رشدى سلمان، عمار، رهام أوادى،   .42

جامعة  ال  طنين عنه"، مجلة ا الموافى قطاع غزة ومدى رضمؤسسات وكالة الغوث  إلكترونياً فى  
 2،العدد  26دارية، مجلد ة والإ للدراسات الإقتصاديالإسلامية 

43. ( قارة.   & ال  (.2022وهبة,  الآفالتحول  بين  الجزائر  في  والتحديات.رقمي  البشائر   اق  مجلة 
  .18-1(, 1)8 ,الاقتصادية

 (. أهمية التحول الرقمى 2021نشوى محمد. ) & ,سوسن فوزى, عبدربه  عساف, س. ف., .44
Digital Transformation  التن تحقيق  البنوک  فى  قطاع  على  بالتطبيق  المستدامة  مية 

 . 590-546, (12)7  ,جلة الدراسات التجارية المعاصرةم .التجارية فى مصر
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 ة/إداري  ة/ظفلوظيفي: مو صف اطاقة الو ب: 1ملحق

 

 
 



100 

 

 
 
 



101 

 

 
 ة/ري إدا ةسكرتير/صف الوظيفي:  الو  :2ملحق
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 الاستبانة بصورتها النهائية : 3ملحق

 
 دراسات العليا ال  عمادة     

 إدارة الأعمال ر  رنامج ماجستيب
 

 
          حدياتلآفاق والتربية والتعليم: االبشرية في وزارة الت دارة المواردالتحول الرقمي في إاستبانة حول 

 ن الإداريينوجهة نظر الموظفيمن 
 وات المحترمون: الأخوة والأخ

 تحية طيبة وبعد،،، 
ا هذه  مشاركتكم  تهدف  لاستبانة  يسعدنا  الموظفين  وآفاق  واقع    إلىرف  لتعلوالتي  واتجاهات  وتحديات 

،  يينر الموظفين الإدار ظمن وجهة ن  الرقمي   التحول  سةاسي  تبني  نتيجة  لتعليموا  التربية  ةار ز و الإداريين في  
أنه   الرقميي علماً  بالتحول  بانتقال  تغ هو    قصد  العمل  طريقة  منفي    المؤسسةيير  عملياتها  لنظام  ا  إدارة 

بالمعاقليدي البسيط الالت استخدام  ائم على  الق   ملات والمراسلات الورقية إلى النظام الرقمي المتطورمتمثل 
ف  جميالتكنولوجيا  الي  مجالات  ر ع  بهدف  اعمل  وكفاءة  فاعلية  وإ فع  المقدمة  نوعية  لخدمة  قيمة  ضافة 

لذا يرجى    ، ليات المطلوبةهام والعملموالدقة في انجاز امن خلال تقليل الوقت والجهد والسرعة  للمؤسسة  
الحصول    طلباتث، وذلك استكمالًا لمتجاز هذا البح إنحضرتكم تعبئة هذه الاستبانة لما لها من أهمية في  من  
جابة على فقرات الاستبانة  قدس، وبناءً عليه يرجى الإعمال من جامعة الجستير في إدارة الأدرجة الما  على

 فقط.  البحث العلميستستخدم لأغراض إجاباتكم ن موضوعية، علماً باباهتمام و 

 . شاكرا  ومقدرا  لكم حسن تعاونكم
 

 حمود عرجان  رم عبدالله مأك الباحث/ 

                                                                  د حرزالله                          اشراف الدكتور/ أحم                                                                                 

 للمبحوثين: تعليمات  
 رح. يرجى قراءة العناوين والش  ✓
 ت الدراسة. تك في مجالابك حسب خبر ر الأكثر ملائمة خياام ال ( أم √يرجى وضع إشارة ) ✓
 تبانة. الدقة في قراءة بنود الاسيرجى مراعاة   ✓
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 ت الأساسيةالقسم الأول: البيانا
 

القسم  يحتوي  البي  هذا  التربية وال  لديموغرافيةاانات والخصائص  على  وزارة  الإداريين في  للموظفين  م  تعليوالوظيفية 
 : لتي تناسبكي الخانة ا( ف √وضع إشارة ) رجىها، يالفلسطينية ومديريات

 
 الجنس: .1
 أنثى □ ذكر  □

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــ  ـــــــــــ
 
 مل: . مكان الع2
زارةالو  □  المديرية  □ 

  ـــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
  الخبرة:سنوات . 3
سنوات  5ن ل مأق  □  سنوات  10ن أكثر م □ ت سنوا 10 – 5من  □ 

  ــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــ ــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 
   لمي:المؤهل الع. 4
لوم دب □  ر فأعلى ماجستي □ لوريوس بكا □ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ــــــ  ــــــ
 
 في:الوظي المركز. 5
    فأعلى مدير □  سمرئيس ق  □ موظف □
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                                الات الدراسة            القسم الثاني: مج
تبني  درجة  على ما جاء فيها استناداً إلى  درجة توافق    ، وتحديد إلى أي هذا القسمعبارة في    يرجى قراءة كل

التر  الإلكترونيةالإطبيق  تومديرياتها  والتعليم  بية  وزارة  ا   دارة  في  والتحول  وما إلرقمي  البشرية  الموارد    دارة 
واجهتها، التي  إشارة   التحديات  بوضع  المك  (√)وذلك  يفي  الذي  المناسب  إجابتكان  المج  مثل  الات  على 

 الآتية:  
 الآفاق. ت و تحدياوالثقافة الرقمية، ال  راتالتحول الرقمي الاستراتيجية، البنية التحتية، المها الأول:   لقسما

 في إدارة الموارد البشرية ل الرقمي ول: التحوالمحور الأ 

 درجة الموافقة

بش
ق 

مواف
دة 

 

فق
موا

 
ايد 

مح
 

فق
 اوا

 لا
 لا

شدة
ق ب

أواف
 

 رد البشرية إدارة الموافي   تحول الرقميراتيجية ال است وضوح :  أولا
      .ري البش لإدارة موردها ةواضح ةقميإستراتيجية ر الوزارة ومديرياتها تمتلك   .1
  وفقاً لأهداف ةالتكنولوجي ات تسمح بمواكبة التطور  سة سياياتها زارة ومدير الو   تتبنى  .2

 محددة. 
     

      حول الرقمي. استراتيجية الت  لاشراف علىمسؤولية ا ارة بخبراء يتولون تستعين الوز   .3
الالوزارة ومديرياتها  تسعى    .4 كفاءة  زيادة  أتمتعمل إلى  مثل  الإدارية    تياة عمل يات 

 الموارد البشرية. 
     

        .تطبيق المبادرات الرقميةخطة شاملة لرة ومديرياتها  الوزا  بنىتت  .5
ومديتشرك    .6 ارياتها  الوزارة  فالموظفين  تصلاداريين  إعادة  العمل  ي  بيئة  ميم 

 لإدارية بناء على التحول الرقمي.وعملياتها ا
     

 ارد البشرية لمو ارة افي إد التحتية الرقميةية  ثانيا : البن
اسوب  الرقمي من أجهزة حللتحول  البنية التحتية اللازمة  ا  ومديرياتهالوزارة  ر  توف  .7

 .  وشبكة اتصالات 
     

في برامجها    ريءواجهة أي طاقنية والفنية لملخدمات الت اديرياتها  الوزارة وم توفر    .8
 ومعاملاتها الالكترونية بشكل مستمر. 

     

ومديتوفر    .9 الموظفيع ا  رياتهالوزارة  من  كاف  القادرين دد  تطوي  ن  البنية  على  ر 
 يا المعلومات فيها. التحتية لتكنولوج 

     

بيان  الوزارة ومديرياتها  تتبنى  .10 وقاعدة  متكاملةنظام  بها  ات  الوقت    خاصة  لتوفير 
 لجهد. وا

     

صة  البيانات الرقمية الخا مة  أمن وسلا  بنية تحتية تضمن الوزارة ومديرياتها  توفر    .11
 ظفين. لمو با
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 للمورد البشري  ة الرقميةت والثقاف: المهاراثالثا  
      مي.على نشر ثقافة التحول الرق الوزارة ومديرياتهاتعمل   .12
      المطبقة.   ب الرقميةة من التجار ستفادللا ن و موظف اليرياتها لوزارة ومدا  توجه  .13
ية دام البرامج الرقمستخ ئي لاجرا إدليل  ضمن  رشادات  الإ  الوزارة ومديرياتها  تقدم   .14

 . مة بكفاءة المستخد
     

رقمية في  ين على استخدام التقنيات العلى تدريب الموظفيرياتها  الوزارة ومدتعمل    .15
 ارية. الإد مليات  اداء الع

     

      الجديدة. ية الموظفين الوقت الكافي للتأقلم مع بيئة العمل الرقم ومديرياتها تمنح الوازرة  .16
      ية. خدمات ابداع  ابتكارفي تها ة ومديرياالوزار مية الالكترونية الرق مالالأع تساعد   .17
موظفو    .18 ومديرياتها  ا يمتلك  شالوزارة  استخدام  معرفة  عن  مية  الرق  برامجالملة 

 . رة فيهاالمتوف 
     

 ارة الموارد البشرية إد  في  لتحول الرقمياآفاق الوزارة المستقبلية نتيجة  ني: المحور الثا
      . معاملاتهم الكترونياً فة إنجاز كا  إلىرياتها الوزارة ومديوظفو ع ميتطل  .19
      ية. ن المعاملات الورقإلى التخلص مرة ومديرياتها الوزايتطلع موظفو   .20
الحكومية الأخرى  إلى  رياتها  الوزارة ومديفو  يتطلع موظ   .21 المؤسسات  مع  التشبيك 

 الكترونياً. ات لتبادل المعلوم
     

ميت  .22 إيتها  الوزارة ومديرياو  وظفطلع  بيئة  إلى  المدار جاد  مع  الكترونية  س  تواصل 
 كترونية. من خلال تجهيز منصات ال

     

موظف  .23 ومديرياو  يتطلع  تو تها  الوزارة  رقإلى  بيئة  سفر  تضمن  آمنه  البيانامية  ت  رية 
 والمعلومات.

     

موظفو    .24 ومديرياتهيتطلع  المعاملاإا  الوزارة  إنجاز  سرعة  نتلى  رقمنة    يجةت 
 شرية. موارد الب لإدارية للالعمليات ا

     

  ية والتعليم تحول الرقمي في وزارة التربالتحديات التي تواجه ال  : المحور الثالث
      ة للتحول الرقمي.يزات اللازمالمعلومات للتجه تكنولوجيا تقر أقسام تف  .25
      ة. ستخدام الأدوات الرقمين ابعدم الثقة م ون يشعر الموظف  .26
      لتعامل مع التحول الرقمي. اللازمة لالخبرة  ون لا يمتلك الموظف  .27
      التحول الرقمي. التدريب اللازم للتعامل مع لا يمتلك الموظفون   .28
      الكثير من الوقت. ة واصلاحها المشكلات التقنيرق اكتشاف يستغ  .29
      ة. لياع تطبيقات الرقمية تكلفةوالشراء وصيانة الأجهزة يتطلب    .30
      . التطبيقات الرقمية الحديثة تعامل مع ظفون من اليتخوف المو   .31
      التحول الرقمي. وبة في أداء مهام العمل بعديجد الموظفون صع  .32
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 نحو التحول الرقمي   والتعليم الإداريين ارة التربيةوز  وتجاهات موظف الثاني: ا   القسم
  (√)بوضع إشارة    وذلك  يها،ى ما جاء فأي درجة توافق عل  إلىحديد  بارة في هذا القسم، وتل عيرجى قراءة ك

 ك على هذا المجال: المناسب الذي يمثل إجابت في المكان

 تها؟ليم ومديرياالتربية والتع ة  مي في وزار لتحول الرقات الموظفين نحو اما اتجاه

 الموافقة درجة 

فق
موا

  
شدة 

ب
 

فق 
موا

ايد  
مح

 

 أوا
لا

شدة  فق 
ق ب

أواف
لا 

 

      اً. بعملي رقميمعاملات المتعلقة ال إنجازأفضل    .1
      مان.  لرقمية تتسم بالسرية والألدي ثقة بأن المعاملات ا  .2
      .  كلفة يقلل التز المعاملات رقمياً أشعر بأن انجا  .3
      والجهد.  ت رقمياً يقلل الوقت جاز المعاملاأشعر بأن ان  .4
      بسهولة.    لاتلمعاما الرقمية من متابعة اوجيتمكنني التكنول  .5
تقد  .6 معاملاأستطيع  باسيم  وقت  أي  في  الإدارية  الرقمية  تي  التطبيقات  تخدام 

 المتوفرة. 
     

      خدام. سهلة الاست ج الرقمية التطبيقات والبرامأشعر بأن   .7
      المعاملات. الطرق التقليدية في انجاز ضل استخدام  أف  .8

 
ت الاستبانة قراانتهت ف  

 ن رجا كرم عأالباحث: 
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 انة. م الاستبرسالة تحكي: 4 ملحق

 

 ....... المحترم /ة ........................حضرة الدكتور/ة ....
 يبة وبعد،،، تحية ط

 الة ماجستير ستبانه لرسوع: تحكيم االموض
تحكيم هذه الاستبانة  ب  حضرتكم التكرم  يرجى من  وبخصوص الموضوع أعلاه،  ،تحيات يكم أطيب الأهد 

 نوان: ية وهي بعتي الحالي دراسحث فإستخدامها كأداة ب يتم لتي سا
جهة نظر  من و  تحدياتتعليم: الآفاق والشرية في وزارة التربية والقمي في إدارة الموارد البالتحول الر 

 ن موظفين الإدارييال
 اللهاحمد محمد حرز  شراف: د.إ

ن م قتصاد والا  الإدارةكلية    من  /لعماالأدرجة الماجستير في    لى لمتطلبات الحصول عوذلك استكمالا
 قدس.جامعة ال
 تحكيم:محاور ال

  توافق مدى  و   ،ً غوياصياغتها لسلامة  الفقرات و وضوح  ،  تنتمي لهي  الذ   مع المحور  رةالفق  ساقاتمدى  
المحاور  ار الفق للمس ،  يهاالتي صنفت فت مع  بالنسبة  الفرات  ،  تجيبينوأنها غير مملة من حيث عدد 

 .  ةلملائم غير ا حذف الفقرات و  مناسبة أي فقرات  وإضافة
 ير،،، والتقد بقبول فائق الإحتراموتفضلوا 

   عرجانكرم عبداللهأحث: البا
 : قائمة المحكمين

 الوظيفة  العمل  مكان م المحك اسم الرقم 
 جنوب الخليل -ة/مديرية التربية والتعليم بوي تر  ةمشرف ربية والتعليمالتوزارة  فابتسام خلاّ د.   .1
 اعدمسأستاذ  نتكنك فلسطييبولجامعة  محمد عرجاند.   .2
 ون الإداريةؤ للشمعة ئيس الجانائب ر  ل ستقلاجامعة الا يدة ياد. علي ع  .3
 مساعدأستاذ  جامعة القدس المفتوحة  يحيى صالحد.   .4
 مساعدأستاذ  مريكية الأ ية العربالجامعة  مجيد منصور. د  .5
 مساعدأستاذ  سطين التقنية معة فل جا و عطوان ناريمان أب . د  .6
 لتعليم وزارة التربية وا/كز البحث والتطويرمر رئيس  ليموالتعة التربية وزار  مد مطر محد.   .7
 مساعدأستاذ  جامعة القدس  د. سلوى البرغوثي  .8
 مساعدأستاذ  القدس معة جا سالم محمدد.   .9

 مساعدأستاذ  ة تقنيجامعة فلسطين ال بج القإيهاب . د  .10
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 .ب تسهيل المهمةكتا : 5 ملحق
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 فهرس الملاحق  
 

 الصفحة وان الملحق عن الرقم
 99 ............ ......... ...........إداري/ةوظف/ة : ميطاقة الوصف الوظيف ب .1
 101 ........... ........... ..........ي/ةإدار ة /يرسكرت: يطاقة الوصف الوظيف ب .2
 103 ................................... ......الاستبانة بصورتها النهاية........ .3
 108 ....... ........................يم الاستبانة......................رسالة تحك .4
 109 .... .....................كتاب تسهيل المهمة البحثية......................  .5

 

 

   الأشكالفهرس 
 

 الصفحة عنوان الملحق  الرقم
 60 ............ ....................ج الدراسة............................نموذ  .1
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 الجداولفهرس 

 الصفحة ولان الجدعنو  الرقم
 52 ....... ........ ......... .... ........الجنس.....توزيع أفراد العينة بحسب متغير  1.3
 53 ............. . ............ .....ل.....مكان العمتوزيع أفراد العينة بحسب متغير  2.3
 53 ..... ........ ................ ...سنوات الخبرة..لعينة بحسب متغير يع أفراد اتوز  3.3
 54 ...... ...........................ؤهل العلميلماتوزيع أفراد العينة بحسب متغير  4.3
 55 ....... ......... ................يظيفركز الو لماتوزيع أفراد العينة بحسب متغير  5.3
 57 . ......... ................. .جالات ومحاور الدراسةتبانة حسب مفقرات الإسعدد  6.3
 57 ....... .. ......................الخماسي كرت الدراسة وفق مقياس ليتصحيح أداة  7.3
 57 ......... ................................ مفتاح التصحيح لتقدير درجة الاستجابة 8.3

9.3 
قيم   الإمصفوفة  أدا معاملات  لفقرات  الة  نحدار  الدراسة  واقعأداة  تقيس محور    تي 

 58 .......سطينيةالرقمي في إدارة الموارد البشرية في وزارة التربية والتعليم الفل التحول

لتحديات التي تواجه وزارة  تقيس امصفوفة قيم معاملات الإنحدار لفقرات أداة الدراسة التي   10.3
 59   ......يةد البشر ي في إدارة الموار ارة نتيجة التحول الرقمستقبلية للوز الآفاق المالتربية والتعليم و 

 60 ............ ... ......................... ..........معاملات الثبات كرونباخ ألفا 11.3

التحول الرقمي في إدارة   لواقع  ية  الكل  عياريةوالإنحرافات المالمتوسطات الحسابية   1.4
 .......... ................. ....... ...........مرتبة تنازلياً  ادهوأبع رد البشريةالموا

63 

2.4 
أفراد العينة  وزن النسبي لاستجابات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وال

 مرتبة تنازلياً  الموارد البشريةإدارة حول درجة وضوح استراتيجية التحول الرقمي في 
65 

3.4 
الدراسةعين  أفراد   ابات استج التحت  حول  ة  البنية  إدابعد  في  الرقمية  المو ية  رد  ا رة 

 . ................................................ .........مرتبة تنازلياً  ،البشرية
68 

4.4 
المعيارية   والانحرافات  الحسابية  النو والالمتوسطات             أفراد لاستجابات    سبيزن 

 70  .....ياً مرتبة تنازل ،بشري ال  والثقافة الرقمية للمورد  لمهارات ابعد  حول عينة الدراسة

5.4 
نتيجة    المستقبليةالفسطينية    وزارة التربية التعليمآفاق  ل  حو   د العينةأفرا  استجابات 

 72 .......... ..................ازلياً مرتبة تن، في إدارة الموارد البشريةل الرقمي التحو 

ية  ة التربول الرقمي في وزار التحديات التي تواجه التح  حون  لعينةاأفراد    ات جاب ستإ 6.4
 . ..................... ..................... .....ة تنازلياً مرتب ، يم الفسطينيةوالتعل

74 
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7.4 
بين  بيرسون  ارتباط  متغي   معامل  التقليل كأحد  تطبعد  ال  بيق رات  محيط  استراتيجية 

العينة  جابات است التاتجاه  لحو   أفراد  نحو  الموظفين  و ات  في  الرقمي  زارة حول 
 .. ............................تنازلياً  مرتبة، فلسطينية ومديرياتهاعليم الالتربية والت

76 

)   "ت "ار  ختبا  نتائج  8.4 المستقلة   استجابات   للفروق (  T.testللعينات  ن  لموظفي ابين 
 78 ........... زى لمتغير الجنسالتعليم تعالتحول الرقمي في وزارة التربية و واقع و نح

) للعينا  "ت "ختبار  ا  نتائج  9.4 المستقلة   استجابات   للفروق (  T.testت  الموظفين  بين 
 79 ...... مكان العملتربية والتعليم تعزى لمتغير ول الرقمي في وزارة الالتحواقع و نح

10.4 
لفحص متوسطاال العينة  أفراد  لإستجابات  الحسابية  المستو   ت  دلالة  بين  ى  فروق 

الموظفين نحو  ين استجابات  ب  لفروق لرافات المعيارية  توسطات الحسابية والانح الم
 ......... نوات الخبرةلسير لتعليم تعزى لمتغحول الرقمي في وزارة التربية واالتواقع 

80 

11.4 
اختبار   التباي تحلينتائج  الأحل  بين    (One Way Anova)ادي  ن  للفروق 

نحومالاستجابات   الت  وظفين  اواقع  التربيحول  وزارة  في  تعزى  لرقمي  والتعليم  ة 
 ....... ............ ...... .................... .............سنوات الخبرةمتغير لل

81 

ظفين نحو  المو ت  بين استجابا روق الانحرافات المعيارية للفوسطات الحسابية و المت 12.4
 82 . ........يمؤهل العلماللمتغير  تعزى  ة والتعليمالتحول الرقمي في وزارة التربيواقع 

13.4 
ااختبار  نتائج   الأحادي  تحليل  بين    ((One Way Anovaلتباين  للفروق 

الموظ ااستجابات  التحول  واقع  نحو  التفين  وزارة  في  واللرقمي  تعزى  ربية  تعليم 
 .......... ..................................... ..........ميلالمؤهل الع متغيرل

83 

الموظفين نحو  بين استجابات   للفروق حرافات المعيارية  سطات الحسابية والانالمتو  14.4
 84 ....... ظيفيلمركز الو االتعليم تعزى لمتغير التحول الرقمي في وزارة التربية و واقع 

15.4 
اخ التباي تبار  نتائج  الأحتحليل  بين    ((One Way Anovaادي  ن  للفروق 

الم نحو  استجابات  التربيوظفين  وزارة  في  الرقمي  التحول  تعزى  واقع  والتعليم  ة 
 ...... ......................... .........................لمركز الوظيفيامتغير ل

85 

16.4 
  متغير   توسطات ه لدلالة الفروق بين م للمقارنات البعدي (  Scheffeاختبار )  نتائج 

الكليالم  وفق  الوظيفيالمركز   و   التحول يق  تطبل  حور  في  التربية  زارة  الرقمي 
 والتعليم 

86 

17.4 
ا  م    ( للعلاقة الارتباطيةPearson Correlationبيروسون )  اطمل إرتبمعاتائج  ن

ول  التح  ارة الموارد البشرية واتجاهات الموظفين نحوفي إد   التحول الرقميع  واق  بين
   ......................................لفلسطينيةا ليموالتع  ارة التربيةفي وز  الرقمي

87 
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 يات فهرس المحتو 

 الصفحة الموضوع الرقم
 أ ............ ...................................................... هداءالإ

 ب  ...... . ........................................................... ارالإقر 
 ت  ............................. ................................شكر وعرفان

 ث  ......................................... ... .......... صطلحات الدراسةم
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