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هذا الإصدار

يســـعدنا ويشـــرفنا أن نوفـــر للباحثـــن والمهتمـــن بالشـــأن المقدســـي المعرفـــة بأعمـــق 

معانيهـــا فيمـــا يخـــص القـــدس، وبمـــا يؤكـــد تراثهـــا الدينـــي ويبـــرز هويتهـــا الحضاريـــة، 

ومكانتهـــا الانســـانية والعالميـــة. وهـــا نحـــن نضـــع هـــذا الإصـــدار "المحـــاّت المغلقـــة فـــي 

البلـــدة القديمـــة مـــن القـــدس" للباحثـــن "الدكتـــورة آمنـــة بـــدران  والأســـتاذ الدكتـــور محمـــود 

ــري"، بـــن يـــدي القـــارئ الكـــريم، ليتعـــرّف علـــى شـــأن مهـــم مـــن شـــئون القـــدس  الجعفـ

ـــة،  ـــات المجتمـــع المقدســـي كاف ـــذي نـــرى فيـــه تعزيـــزًا للتواصـــل مـــع فئ وقضاياهـــا، الأمـــر ال

ـــن أن  ـــح قنـــوات لترابطهـــم بمحيطهـــم الحيـــوي داخـــل الوطـــن الفلســـطيني وخارجـــه، آمل وفت

ـــة للمكتبـــة العربيـــة فـــي الشـــأن المقدســـي. كمـــا يســـهم  يشـــكّل هـــذا الإصـــدار إضافـــة نوعيَّ

فـــي تحقيـــق الحاجـــة الماسّـــة لإنشـــاء قاعـــدة بيانـــات تفصيليـــة موثقـــة ومتكاملـــة، تعنـــى 

بتاريـــخ مدينـــة القـــدس وحاضرهـــا ومســـتقبلها.

ويأتـــي هـــذا الإصـــدار تعزيـــزاً لرؤيـــة جامعـــة القـــدس، ولمهـــام مجلـــس أمنائهـــا، وللوقـــوف 

ــتيطانية  ــات اسـ ــات ومخططـ ــن تحديـ ــدس مـ ــة القـ ــه مدينـ ــا تواجهـ ــع مـ ــة وواقـ ــى حقيقـ علـ

اســـتعمارية، وللحفـــاظ علـــى هويـــة المدينـــة المقدســـة وتراثهـــا وتاريخهـــا، ولتعزيـــز صمـــود 

ـــع  ـــة تتب ـــدس للدراســـات والأبحـــاث"، كمؤسســـة بحثي ـــد الق ـــد تم إنشـــاء "معه ســـكانها، وق

جامعـــة القـــدس، ويشـــرف عليهـــا ويديرهـــا مجلـــس إدارة يتشـــكل مـــن عـــدد مـــن الشـــخصيات 

والكفـــاءات المقدســـية والفلســـطينية والعربيـــة، وفـــق خطـــة وبرنامـــج عمـــل معتمـــد ومقـــرّ مـــن 

ـــاء الجامعـــة، ومـــن رئيـــس الجامعـــة. ـــس أمن مجل
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وإن المعهـــد معنـــيّ بالدراســـات والأبحـــاث والمســـوحات الميدانيـــة الموثقـــة كمرجعيـــة 

ــز  ــم وتعزيـ ــة بتحســـن ظـــروف حياتهـ ــا لـــه صلـ ــة القـــدس وســـكانها، ممـ لاحتياجـــات مدينـ

صمودهـــم، وللـــرد علـــى أيـــة ادّعـــاءات باطلـــة بـــكل مـــا لـــه صلـــة بالقـــدس وتاريخهـــا. وتقـــوم 

رؤيتنـــا علـــى أن يكـــون يتكامـــل عمـــل المعهـــد مـــع المؤسســـات الوطنيـــة الأخـــرى، فـــي خدمـــة 

ـــاً. ـــك ممكن ـــا كان ذل ـــة، كلم ـــة والثقافي ـــة والتاريخي ـــا الوطني ـــدس وقضاياه ـــة الق مدين

والله من وراء القصد

                                                            أ. أحمد قريع " أبوعلاء "

                                                               رئيس مجلس الأمناء

                                                    رئيس معهد القدس للدراسات والأبحاث

                                                                  جامعة القدس 
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مـلـخــّــص

ــرة المحـــاّت المغلقـــة فـــي البلـــدة القديمـــة مـــن القـــدس  يتنـــاول هـــذا البحـــث ظاهـ

ـــف  ـــي تق ـــات الّت ـــا، والتّحّدي ـــباب إغلاقه ـــى أس ـــا، والتّعـــرّف عل ـــدف حصره الشّـــرقيّة به

ـــة؛ لإعـــادة تشـــغيلها  ـــم طـــرح توصيـــات عمليّ ـــةً فـــي وجـــه إعـــادة تشـــغيلها، ومـــن ثّ عقب

ــياحيّ  ــز السّياسّـــي والثّقافّـــي والسّـ ــة العاصمـــة - المركـ ــة فلســـطينيّة للمدينـ وفـــق رؤيـ

ـــة  ـــى مقارب ـــيّ، ويتبنّ ـــيّ والكمّ ـــيّ يســـتخدم البحـــث المنهاجـــن الكيف والتّجـــاريّ والخدمات

ـــي. ـــي وأداة المســـح الميدانّ ـــج الإجرائّ المنه

خلـــص البحـــث إلـــى أنّ الأســـباب عّـــدة، منهـــا مـــا هـــو سياســـيّ مرتبـــط بسياســـات 

ــا هـــو  ــا مـ ــا هـــو مرتبـــط بـــالأداء الفلســـطينيّ، ومنهـ ــا مـ ــرائيليّ ومنهـ الاحتـــال الاسـ

اقتصـــاديّ واجتماعـــيّ. 

تبـــنّ مـــن خـــال المســـح الميدانـــيّ انّ نســـبة 29.1 % مـــن محـــاّت البلـــدة القديمـــة 
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ــة فلســـطينيّة،  ــاج إلـــى إرادة جماعيّـ ــادة تشـــغيلها يحتـ مـــن القـــدس مغلقـــة، وأنّ إعـ

ــي  ــن فـ ــن الفاعلـ ــيّ بـ ــم والتّكاملـ ــذ المنظّـ ــموليّ، والتّنفيـ ــط الشّـ ــى التّخطيـ ــوم علـ تقـ

ـــث أشـــكال النّشـــاط التّجـــاريّ  ـــروريّ تحدي ـــنّ أنّ مـــن الضّ ـــة. كمـــا تب القطاعـــات المختلف

وتنويعـــه لمواكبـــة حاجـــات المســـتهلك المحلّـــيّ والوطنـــيّ والســـيّاحّي، وتأهيـــل العاملـــن 

ـــة.   فـــي هـــذا القطـــاع حســـب التّخصّـــص بمـــا يتـــاءم مـــع بيئـــة العمـــل فـــي القـــدس المحتلّ
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مــقّــدمـــــــة

عنــد البحــث فــي ظاهــرة المحــاّت المغلقــة فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس المحتلّــة، 

ــا  ــدس والصّــراع فيه ــة الق ــق بقضيّ ــدّة، تتعلّ ــة ع ــا جوهرّي ــس قضاي ــإنّ الموضــوع يلام ف

ــة تحــت الاحتــال،  ــه لا يمكــن عــزل هــذه الظّاهــرة عــن واقــع المدين ــك، فإنّ وعليهــا. لذل

ورؤيــة دولــة الاحتــال لهــا، والسّياســات الّتــي تمارســها لتحقيــق رؤيتهــا. كمــا أنّــه 

ــة والاقتصاديــة داخــل  لا يمكــن تجاهــل التّغيّــرات الّتــي طــرأت مــن النوّاحــي الاجتماعيّ

المجتمــع المقدســيّ، ناهيــك عــن كفايــة  الــدّور الّــذي تلعبــه منظّمــة التّحريــر الفلســطينيّة 

ــدس الشّــرقيّة. ــي الق ــة الفلســطينيّة ف ــلطة الوطنيّ والسّ

تّم تنــاول هــذا البحــث مــن خــال مقاربــة البحــث الإجرائّــي؛ فقــد تمـّـت دراســة 

ـرة مــن خــال رصــد الأســباب والتّحديــاّت، ومــن ثّــم تقــديم توصيــات بهــدف  الظّاهـ

ـرة نظــرا لخطورتهــا علــى حاضــر الوجــود والهويّــة  إيجــاد حلــول عمليّــة لمعالجــة الظَّاهـ

ومســتقبلهما.   للمدينــة  الفلســطينيّة 



1011

ت المغلقة في البلدة القديمة من القدس
ّ
المحلا

ــي تســتهدف  ــج السّياســات الإســرائيلية الممنهجــة الّت ــة نتائ ــدس المحتلّ ــش الق تعي

ــة  ــدة والأبدّي ــة الموحّ ــي )العاصم ــدس ه ــدأ أنّ الق ــار مب ــي إط ــة الاســرائيليّة ف ــق الرّؤي تحقي

ــة  ــى أســس أرســتها خطّ ــة الإســرائيليّة عل ــث تقــوم الرّؤي ــال الإســرائيليّ( حي ــة الاحت لدول

2020 وخطــة مــاروم، ثــم خطــة 2050، والّتــي تســعى إلــى تضخيــم عــدد اليهــود 
ــات الاســتيطان الاســتعماريّ والتّهجيــر ونــزع  وتقليــل عــدد الفلســطينين مــن خــال عمليّ

الملكّيــة. وتركــز الخطــط الثّــاث علــى تنميــة ثلاثــة محــاور هــي السّــياحة، والتّعليــم العالــي 

وتكنولوجيــا المعلومــات المتقدّمــة )عرفــة،2017،1-7(. 

ــتراتيجيّة فلســطينيّة واضحــة، وإن كان  ــة اس ــاب رؤي ــل غي ــي ظّ ــك ف يحــدث ذل

هنــاك محــاولات لتعزيــز صمــود المقدســيين ضمــن مــا هــو متــاح )غيــث،2019( مــع 

ــه  التّنويــه إلــى أنّ بعــض القطاعــات وضعــت خططــا اســتراتيجيّة لبعــض المحــاور إلّّا أنّ

ــو عــرام، 2019(. ــة )اب ــة العمليّ ــن النّاحي ــذه الخطــط م ــة ه ــم تجــرِ متابع ل

 وفــي ظــلّ تعّــدد المرجعيّــات فــي القــدس، فقــد صعــب التّنســيق بينهــا، وتّم 

ــز  ــع، 2019". وكان لتعزي ــا( " قري ــل به ــم يعم ــاَ ول ــا خطط ــا ، و)وضعن ــش بعضه تهمي

مكانــة مدينــة رام اللــه كمركــز سياسّــي واقتصــاديّ وثقافــيّ علــى حســاب مركزيّــة 

القــدس قــد أثــارٍ ســلبيّة عــزّزت مــن شــعور المقدســيين بالإقصــاء والعزلــة عــن محيطهــم 

.)2019 )الحســينيّ،  الفلســطينيّ 
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منهجيّــــة البحــــــث

ــيّ  ــة البحــث الاجرائ ــي ومقارب ــي والكمّ ــن المنهجــن الكيفّ ــذا البحــث ب ــع ه يجم

ــة التّحليــل  ــد الدٌراســة، لقــد اعتمــدت منهجيّ ــول للظٌاهــرة قي ــذي يســعى لإيجــاد حل الّ

 الشّــامل للمحــاّت التّجاريّــة العاملــة فــي البلــدة 
)1(

فــي هــذه الدّراســة علــى أداة المســح

القديمــة مــن القــدس الشّــرقيّة.

وقد تضمّن المســح للمحلّّات المغلقة تبيان أســباب الإغلاق لكلّ محلّ ســواء أكانت أســبابًا 

ماليّــة، أو اقتصاديّــة، أو اجتماعيّــة، أو سياســيّة وأمنيّــة. ويســتند هــذا الأســلوب علــى الأخذ بعين 

الاعتبــار رؤيــة أصحــاب المحــات للوضــع الاقتصــاديّ والتّجــاريّ فــي البلــدة القديمــة بشــكل خــاصّ 

والقدس الشّــرقيّة بشــكل عام؛ لتعزيز الوضع التنافسّــي الحالي والمســتقبليّ لهذه المحلّّات.

1( مرفق ملحق بنسخه من النّموذج الّذي استخدم في المسح الميدانيّ )ملحق 1(
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يتمثّــل الهــدف الرّئيــس لهــذه الدّراســة فــي تحليــل الأســباب الّتــي تقــف وراء تزايــد 

أعــداد المحــاّت التَجاريّــة المغلقــة فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس، أمّــا الأهــداف المحــدّدة 

لهــذه الدّراســة فتّتمثَــل فيمــا يأتــي:  

1(  تحديد الأسباب الاقتصاديّة والتّسويقيّة منها وراء تزايد عدد المحلّّات المغلقة.

2(  تحديد العوامل الاجتماعيّة الّتي تقف وراء تزايد أعداد المحلّّات المغلقة . 

3(  تحديد الأسباب السياسيّة وراء تزايد ظاهرة إغلاق المحلّّات التّجاريّة في البلدة 

القديمة من القدس الشّرقيّة.

4( التّقدّم بآليات لإعادة فتح المحلّّات التّجاريّة في البلدة القديمة، وتعزيز إدارة المحلّّات 

المهددّة بالإغلاق.

لقــد تَم الحصــول علــى البيانــات الثّانويّــة مــن النشــرات الإحصائيّــة والتّقاريــر المحلّيّــة 

والدّوليّــة الّتــي صــدرت حــول بيئــة الأعمــال والاقتصــاد المقدســيّة. أمّــا بالنّســبة للبيانــات 

الأوّليّــة فقــد تّم الحصــول عليهــا مــن المصــادر الآتيــة:

1( - المقابــات الهيكليــةّ: أجريــت مــع شــخصيّات رائــدة فــي قطــاع التّجــارة الدّاخليّــة 

المتعلّقــة  المحــاور  مــن  العديــد  معهــم  ونوقــش   ،2019  -  2018 عامــي  فــي 

تمـّـت  الّذيــن  نظــر  فــي وجهــات  الكبيــر  التّماثــل  وبينمــا وجــد  عملهــم.  بمجــال 

مقابلتهــم فقــد ظهــرت بعــض الاختلافــات أيضًــا.

مكّملــة  كأداة  أســتخدمت  المشــترك:  الاهتمــام  مجموعــات  أو  البؤريّــة  المجموعــات   -  )2
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الإطــار  هــذا  وفــي  الأوليّــة.  البيانــات  علــى  للحصــول  الهيكليّــة  للمقابــات 

ـراوح عــدد الحضــور فــي كلّ منهــا بــن 13 - 15 شــخصاً؛  عقــدت جلســتان تـ

لمناقشــة رؤيــة للمدينــة، وتطويــر اســتراتيجيّات لتحقيــق أهــداف محــدّدة منبثقــة عــن 

توجّهــات القطاعــات المختلفــة الفاعلــة فــي القــدس، بحيــث يتّــم إعــادة فتــح المحــاّت 

ــة،  ــة: عاصم ــة الفلســطينيّة للمدين ــا تخــدم الرّؤي ــات، وبم ــذه التوجه ــة ه ــة لتلبي المغلق

ــيّ وتجــاريّ. ــياحيّ وثقاف ــز س ومرك

البلــدة  فــي  التّجاريّــة  للمحــاّت  شــامل  إجــراء مســح  علــى  البحــث  اعتمــد   - )3

القديمــة مــن القــدس مــن خــال الفحــص الميدانّــي، ولقــاء التّجّــار لتحديــد أســباب 

الّتــي جــرى جمعهــا مــن خــال  البيانــات  ت، وبعدهــا تّّم تحليــل  اغــاق المحــاّ

ــل و/ أو  ــي تعم ــات الّت ــات والقطاع ــي الفعاليّ ــع ممثّل ــة م ــات البؤريّ ورشــات المجموع

ــة فــي القــدس. ــة بالحركــة التّجاريّ علــى صل

4( - إعتمــدت الدراســة علــى الفرضيّــات الآتيــة:

•  هنــاك علاقــة مباشــرة بــن سياســات الاحتلال الإســرائيليّ، وتزايد عدد المحلّّات 	

التّجاريّــة المغلقة. 

•  هنــاك علاقــة بــن تغيّــر نمــط العيــش لدى المقدســيين، وتزايد عدد المحلّّات 	

المغلقة.

• ــاق أوســلو وإهمــال 	 ــع اتّف ــذ توقي ــدان القــدس لمركزيتهــا من ــن فق ــة ب ــاك علاق  هن
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لهــا  رؤيــة  تطويــر  عــدم  فــي  جلّيــا  يبــدو  والــذّي  لهــا،  الفلســطينيّة  القيــادة 

مواطنيهــا  صمــود  لدعــم  اســتراتيجيّات  تطويــر  وعــدم  مســتقبليّة،  كعاصمــة 

ومنهــم تجارهــا، الأمــر الــذّي أضعــف اقتصادهــا، وقــاد إلــى إغــاق العديــد مــن 

ت التّجاريّــة. المحــاّ

أمّــا مــن الناحيّــة السّياســيّة، فــإن سياســات الاحتــال تلقــي بظلالهــا علــى مناحــي 

الحيــاة كافــة بغيــة تهويــد المدينــة وفــرض أمــر واقــع جديــد يعكــس موازيــن القــوى الحاليّــة، 

ـوذ  الوجــود والنّفـ فيــه  يتراجــع  الّــذي  الوقــت  فــي  النوّعــيّ،  التّفــوقّ الإســرائيليّ  حيــث 

ــباب  ــميّ لأس ــف الأداء الفلســطينيّ الرّس ــط الإســرائيليّ، وضع ــة الضّغ الفلســطيني نتيج

عــدة، منهــا تعــدّد المرجعيّــات، وضعــف الميزانيــات المخصّصــة للقــدس، وضعــف التنســيق 

ــه  ــع، 2019(، وهــذا مــا تّّم التّعبيــر عن ــة فــي القــدس )قرُي ــن الجهــات والقطاعــات العامل ب

كذلــك فــي وحــدة القــدس فــي وزارة الاقتصــاد الوطنّــي، كمــا أنّ »هنــاك تراجعــاً فــي 

ــى  ــة إلّا عل ــا التّجاريّ ــدس ومنه ــديم الدّعــم لمنشــآت الق ــي تق ــاث الأخيــرة ف ــنوات الثّ السّ

مســتوى الشّــعارات« )أبــو عــرام، 2019(. 

أمــا الأســباب الاقتصاديّــة والاجتماعيّــة فهــي متنوّعــة منهــا مــا هــو داخلّــي ومنهــا 

مــا هــو مرتبــط بالسّياســات الإســرائيليّة، أو هــو نِتــاج لهــا، وهــو الأمــر الّــذي أنتــج تّحديــات 

تفــوق إمكانــات السّــلطة الوطنيّــة الفلســطينيّة، ولكــن ليــس بالضّــرورة أن تمنعهــا مــن دعــم 

صمــود المقدســيين )غيــث، 2019(.
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ــكّانها الفلســطينيين، وصمــود مؤسّســاتهم  ــدس اليــوم بصمــود س ــة الق ــط هويّ ترتب

ومحلّّاتهــم التّجاريّــة التّــي توفّــر فــرص العمــل فــي وجــه عمليّــة التّهجيــر والتّهويــد. وعليــه 

ـرة إغــاق المحــاّت التّجاريّــة والتّعّــرف علــى أســبابها  فإنّــه كان لا بّــد مــن رصــد ظاهـ

ــم العمــل مــع الجهــات والقطاعــات  ودوافعهــا ميدانّيــاً، ودراســة الواقــع كمــا هــو، ومــن ثّ

الفاعلــة فــي القــدس الشّــرقيّة لبنــاء تصــوّر؛ لإعــادة فتــح هــذه المحــاّت وفــي أيّ مجــالات 

ــة جديــدة، تســتجيب لاحتياجــات المقدســيين فــي المقــام الّأول والجمهــور  فــي أنشــطة تجاريّ
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ــي، وتجــاريّ  ــدة للمدينــة )عاصمــة، ومركــز دينّ ــة جدي الفلســطينّي بشــكل عــام ضمــن رؤي

ــيّ، وسياســيّ(. وثقاف

ت المغلقــة وفــق تصنيــف قــام علــى أســاس تقســيم البلــدة القديمــة إلــى  تّم رصــد المحــاّ

أحيــاء - وهنــا مــن الضّــروري الإشــارة إلــى أنّ اعتمــاد هــذا التّقســيم تّم لغايــات البحــث 

ــيّ أو سياســيّ  ــى أســاس دين ــة ورفــض تجزئتهــا عل ــدة القديم ــى وحــدة البل ــد عل ــع التّأكي م

ــاً لتقســيم  عــارف العــارف لأحيــاء القــدس فــي  - وأســواق، وطــرق وعقبــات، وذلــك وفق

كتابــه )المفصّــل فــي تاريــخ القــدس( لعــام 1947 م إلــى أســواق وعقبــات وأحيــاء، وهــذا 

التّصنيــف قــد تغيّــر وتبــدّل جزئيــاً نتيجــة التّغيّــرات الاجتماعيّــة والاقتصاديّــة والسّياسّــية 

بعــد الاحتــال الإســرائيليّ للقــدس فــي العــام 1967 م.

كمــا أنّ هنــاك تصنيفــات متعــارف عليهــا بــن أبنــاء القــدس، وهــذا يتقاطــع بشــكل 

نســبّي أو جزئّــي مــع ) تصنيفــات الغرفــة التّجاريّــة ودليــل القــدس لعــام 2009(، ومــا ورد 

)2(
فــي ) كتــاب عمــر بدريّــة عــن الاســواق والحوانيــت  2013(.

وبعــد مراجعــة هــذه الأدبيّــات فقــد تّم القيــام بالبحــث الميدانــيّ، وتّم بنــاء التّصنيــف 

الآتــي، حيــث أخذنــا بعــن الاعتبــار التّصنيفــات السّــابقة وتّم تقســيم البلــدة القديمــة إلــى 

أحيــاء، وداخــل كلّ حــيّ تّم تصنيــف الأســواق والعقبــات والطّــرق، علــى النحــو التالــي: 

2(  بالرجوع لما ورد في كتاب دليل القدس: حضاره وتاريخ، القدس عاصمة الثقافة العربية )2009(، وأجندة 
الغرفة التجارية الصناعية العربية - القدس، )2016(، وبدرية، عمر، القدس - البلدة القديمة أسواق وحوانيت 

.)2013(



17

الـحــــيّ الإسـلامـــــــيّ

ــارك، الحــرم الشّــريف مــن  ــط بالمســجد الأقصــى المب ــي تحي ــة الّت ــي المنطق ــع: ه الموق

الجهتــن الغربيّــة والشّــماليّة، وتشــمل كلّ المنطقــة الواقعــة بــن المســجد الأقصــى والزّاويــة 

الشّــماليّة الشّــرقيّة للبلــدة القديمــة حتّــى منطقــة بــاب العمــود، وكذلــك المنطقــة الّتــي تقــع 

ــي. تبلــغ مســاحته 481 دونمــا وعــدد  غــرب الحــرم الشّــريف وحتّــى المحــور الشّــماليّ الجنوبّ

ــول، 2019، 19(. ــر حل ســكانه 25390 نســمة )تقري

يتكــونّ الحــيّ الاســاميّ مــن حــارة بــاب حطّــة، وحــارة السّــعديّة، وحــارة بــاب العمود، 

ــة، وحــارة  ــة الخالديّ ــة القرمــيّ، وعقب ــة المفتــي، وقناطــر خضيــر، وعقب وحــارة الــواد، وعقب

المغاربــة، وحــارة الشّــرف، ولا يضــمّ الحــيّ الإســاميّ بعــض الأماكــن الّتــي ســكنها المســلمون 
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ّ
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فــي الأحيــاء الأخــرى ومــن جهــة ثانيــة تمتــد الأماكــن التــي يســكنها المســلمون لخــارح أســوار 

البلــدة القديمــة، وذلــك بشــكل مباشــر عبــر أبوابهــا: بــاب العمــود، وبــاب السّــاهرة، وبــاب 

الأســباط وبــاب المغاربــة، وإلــى حــدّ مــا بــاب النّبــيّ داوُد ) الجعبــة، 2009، 96 (. 

والجدول الآتي يبيّّن الأسواق في  الحيّ الإسلاميّ وعدد المحلّّات المفتوحة والمغلقة. 
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أسواق الحيّ الإسلاميّ 

العدد الاسمالرّقم
الكّلّيّ

عدد 
ت 

ّ
المحلّا

المغلقة
الموقع

سوق باب 1-

العامود
571

خــان  بــاب  ســوق  بــن  كائنــة 

الزّيــت فــي الجنــوب وبــاب العمــود 

الســوقيّذن  الشّــمال، وبــن  فــي 

زقــاق إذا مــا ســرت فيــه صاعــداً 

باتّّجــاه الغــرب جئــت إلــى الخانقــاه 

النّصــارى.  فحــارة  الصّلاحيّــة، 

ــاً نحــو  ــه هابط ــا ســرت في وإذا م

الشّــرق جئــت إلــى الحــارة المســماة 

.)468 )الواد()العــارف،1947،  ب ـــ
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-2
سوق باب خان 

الزّيت
18815

شــرق كنيســة القيامــة علــى بعــد 

ثلاثمائــة ذراع منهــا. ولينتهــي 

عنــد  الشّــماليّة  النّاحيــة  مــن 

ملتقــى ســوق بــاب العمــود بــدرب 

.)468  ،1947 )العــارف،  الآلآم 

عــرف السّــوق بهــذا الاســم نســبة 

إلــى وجــود خــان أثــريّ فيــه يعــرف 

باســم )خــان الزّيــت( حيــث كان 

ــاز  ــرن الماضــي يمت ــل الق ــي أوائ ف

بمعاصــر زيــت الزّيتــون، وكان فــي 

كلّ معصــرة مخــزن كبيــر )خــان( 

أســماء  ومــن  الزّيتــون.  لزيــت 

بــاب خــان الزّيــت أيضــا شــارع 

الــكاردو؛ أي قلــب المدينــة )أجنــدة 

الغرفــة التّجاريّــة، 2016، 30(.
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11123سوق العطّارين3-

ســوق طويلــة مقبّــوة، فــي ســقفها 

نوافــذ تنفــذ منهــا أشــعة الشّــمس 

ســوق  بــن  واقعــة  فتضيئهــا. 

وســوق  الشّــرق،  مــن  التّجّــار 

اللحّامــن والنّحّاســن مــن الغــرب 

 .)467  ،1947 )العــارف 

يوجد فيه محلّّات متخصّصة فيه 

ببيع العطارة والأعشاب والبخّور 

والتّحف  العطريّة  والرّوائح 

والهدايا )تقرير حلول، 2019، 34(
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-4
8171سوق الخواجات

العطّارين،  سوق  يسار  إلى  يقع 

بالمحلّّات  السّوق  هذا  ويشتهر 

الّتراثيّة  الملابس  تحيك  الّتي 

والعبايات،  القمباز  مثل  القديمة 

أمّا  الّذهب.  ببيع  يشتهر  وكان 

تقتصر  التّجاريّة  فمحلاته  ا  حاليَّ

الغرفة  )أجندة  الأقمشة  على 

التّجاريّة،2016، 31(.
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7241سوق اللحّامين5-

يبدأ عند نهاية سوق البازار من 

اه شماليّ  الشّرق، ويسير في اتِّجِّ

النّحّاسين. وهو سوق  حتىّ سوق 

مقبوّة. في سقفها نوافذ مفتوحة 

يدخل منها النّور والهواء )العارف، 

)467 ،1947

كثير  لوجود  الاسم  بهذا  عرف 

الطّازجة  اللحوم  بيع  محلّّات  من 

والأسماك )تقرير حلول،2019، 36(.

221سوق الباشورة6-

العطارين،  سوق  جنوب  يقع   

القلعة،  تعني  كلمة  والباشورة 

الحكام  ر  مقَّ مضى  فيما  وكان 

المماليك. وهو من الأسواق القديمة 

للعصر  تاريخها  يعود  الّتي 

الحفريات  كشفت  وقد  الرّومانّي، 

)سوق  الرّومانيّ  السّوق  عن 

الكاردو( الّذي هو امتداد لسوق 

الباشورة، حيث الأعمدة الرّخاميّة  

)تقرير حلول، 2019، 38(
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836سوق البازار7-

حتّى  غربًا  القلعة  من  يمتّد  سوق 

كانت  شرقًا.  اللحّامين(  )سوق 

هذه السّوق إحدى أوقاف المدرسة 

ثمّ  الكريميّة،  والمدرسة  الأفضليّة 

أصبحت مرافقها من جملة أوقاف 

عائلة الحسيني وجار اللَّه؛ وكانت 

في الماضي سوقًا للخضار، يأتي 

إليها القرويّون من ضواحي القدس 

تنتشر  وحالّياً  بضائعهم؛  لبيع 

التي  )السّنتواريّة(  محلّّات  فيها 

تبيع ما يحتاجه السّائح من هدايا 

التّراثيّ  بالطّابع  وتتّسم  مميّزة، 

الفلسطينيّ )موقع وكالة وفا، 2019(

84سوق الحصر8-

)سوق  نهاية  من  بالقرب  يقع 

البازار( من الشّرق وامتداد )سوق 

سّمي  الجنوب.،  نحو  اللحّامين( 

الحصر  بائعي  لكثرة  الاسم  بهذا 

لتجّار  ميدانًا  كان  إذ  والسّجاد؛ 

الحصر والسّجاد على كلّ أشكالها 

شبه  سوق  الآن  وأحجامها، وهي 

مهجورة )موقع وكالة وفا، 2019(
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605سوق القطّانين9-

يقع غربّي الحرم وملاصق له. يمتدّ 

من الشّرق إلى الغرب. وهو سوق 

قديمة العهد، كانت في عهد المماليك 

من أحسن أسواق المدينة، وأكثرها 

وارتفاعاً.  بناءً  وأتقنها  ازدحاماً، 

قطنّية  أقمشة  فيها  تباع  وكانت 

الهند  من  تأتي  حريريّة  وأخرى 

)العارف، 1947، 468(.أنشأه الأمير 

المملوكيّ سيف الدّين تنكز النّاصريّ 

وتّّم  م.   1336  – 737هـ  سنة  في 

ترميم السّوق عام 1929 على يد 

المجلس الإسلاميّ الأعلى )تقرير مركز 

المعلومات الوطنيّ الفلسطينيّ، 2016(

-10
سوق باب 

السّلسلة

12248

واقعـة فـي الجانـب الأخيـر لسـوق 

بـه  متّصلـة  الشّـرق،  مـن  التّجّـار 

وبسوق الدّلالين، وكأنّها كلّها سوق 

واحدة. ومن هذه السّوق يتفرّع نحو 

وب زقـاق يهبـط المـار منـه فـي  الجنـ

ؤدّي إلـى  درجـات. وهـذا الزّقـاق يـ

راق )حائط المبكـى( إلى  منطقـة البـ

الغـرب مـن سـور المسـجد الأقصـى 

.)468  ،1947 )العـارف، 
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عقبات الحيّ الإسلاميّ

الاسمالرّقم
العدد 

الكّلّيّ

عدد 
ت 

ّ
المحلّا

المغلقة
الموقع

179عقبة درويش1-
ــماليّ الشّــرقيّ  ــي الجــزء الشّ ــع ف تق

ــة. ــدة القديم ــن البل م

-2
عقبة الشّيخ 

حسن

00
ــماليّ الشّــرقيّ  ــي الجــزء الشّ ــع ف تق

مــن البلــدة القديمــة، وتصــل إلــى 

طريــق السّــاهرة.

-3
عقبة الشّيخ 

ريحان

1311

تقــع فــي الجــزء الشّــماليّ الوســطّي 

ــى  ــة، ولهــا مخــرج عل ــدة القديم للبل

ــاب  ــق الآلآم وب ــاهرة وطري ــاب السّ ب

العمــود.

-4
عقبة الشّيخ 

لولو

43
ــاب   ــاب العمــود وب تصــل مــا بــن ب

مــن  الشّــماليّ  بالجــزء  السّــاهرة 

القديمــة.  البلــدة 

31عقبة شدّاد5-
العمــود  بــاب  إلــى  الطّريــق  فــي 

رصــاص. عقبــة  باتّّجــاه 
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00عقبة رصاص6-
تصــل مــا بــن بــاب العامــود وبــاب 

السّــاهرة وجــزء مــن حــارة السّــعديّة

00عقبة الأصيلة7-

القديمــة،  البلــدة  مركــز  فــي  تقــع 

هــو  الرّئيــس  ومخرجهــا  مدخلهــا 

عقبــة  إلــى  وتمتّــد  ـواد،  الـ طريــق 

بــاب  إلــى  ثــمّ  ريحــان،  الشّــيخ 

لسّــاهرة. ا

5111عقبة السّرايا8-
ــن  ــق الــواد م ــداد طري ــر امت ــي آخ ف

الجهــة الغربيّــة وهــي تصــل بــن عقبة 

ــة وســوق بــاب خــان الزّيــت الخالديّ

3426عقبة الخالديّة9-

ـواد وتصــل  هــي امتــداد طريــق الـ

ــل ســوق  ــق الــواد الرّئيــس مقاب طري

عقبــة  بــن  وتربــط  القطّانــن، 

والسّــرايا. والقرمّــي  الهــكاري 

328عقبة التّكيّة10-
تقــع فــي حــيّ الــواد بــن ســوق بــاب 

ــة البيــرق، وتصــل  ــت وعقب خــان الزّي

ــاب المجلــس. ــى ب إل

74عقبة التّوت11-
مــن  الغربّــي  الشّــمال  فــي  تقــع 

البلــدة القديمــة، وتمتّــد بــن طريــق 

الزّيــت.  خــان  بــاب  ـواد وســوق  الـ
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يخ12- 10عقبة البِطٍّ
تقــع غــرب البلــدة القديمــة بــن ســوق 

بــاب خــان الزّيــت وحــارة النّصــارى

118عقبة المولوّية13-
تقــع شــمال البلــدة القديمــة، تصل ما 

بــن بــاب العمود وباب السّــاهرة.

-14
عقبة 

البسطاميّ

10

مــن  الشّــماليّ  الجــزء  فــي  تقــع 

البلــدة القديمــة مــن حارة السّــعديّة، 

بالمئذنــة  الرّئيــس  الطّريــق  تصــل 

ــة مــن الأســفل. ــاب حطّ الحمــراء وب

-15
عقبة 

القادسيّة

83
تصــل مــا بــن طريــق الآلآم وبــاب 

السّاهرة. 

-16
عقبة حبّ 

رمّان

00
تصــل بــن طريــق بــاب السّــاهرة 

وبــاب حطّــة والــواد.

عقبة المفتي17-
الآلآم  طريــق  بــن  مــا  تصــل 

الزّيــت.  خــان  بــاب  وســوق 
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طُرق الحيّ الإسلاميّ

الاسمالرّقم
العدد 

الكّلّيّ

عدد 
ت 

ّ
المحلّا

المغلقة
الموقع

-1
طريق 

المناضلين
2511

تقــع نهايــة ســويقة علّــون وســوق البــازار 

فــي المربّــع المتعــارف عليــه بــكاردو، 

ــن  ــد م ــى العدي ــع يحتــوي عل ــذا المربّ ه

مداخــل الأســواق المتداخلــة والمتفرّعــة 

)ســوق الباشــورة، وســوق العطّاريــن، 

ــازار(. ــق الب ــن، وطري ــوق اللحّام وس

-2
طريق 

الهكاري
2322

ــق  ــة وطري ــة الخالديّ ــن عقب ــا ب تصــل م

ــلة.  ــاب السّلس ب

-3
طريق 

القرمّي
4

ــوق  ــة وس ــة الخالديّ ــن عقب ــا ب تصــل م

العطّاريــن

11721طريق الواد4-

العامود  باب  من  الرّئيس  الطريق  وهو 

مع  يبدأ  المبارك،  الأقصى  المسجد  إلى 

مسجد  عند  العامود  باب  سوق  نهاية 

الحاجز  عند  وينتهي  الشّوربجّي، 

الإسرائيليّ الأمنّي عند مدخل الطّريق إلى 

حائط البراق )تقرير حلول، 2019، 32(.



3031

ت المغلقة في البلدة القديمة من القدس
ّ
المحلا

-5
طريق باب 

المجلس
100

تصـل بين بـاب المسـجد الأقصـى المبارك 

وبـاب المجلـس مـن طريـق الواد. 

-6

طريق 

القادسيّة 

)باب 

السّاهرة(

262
امتــداده مــن بوابّــة البلــدة القديمــة )بــاب 

طريــق  بدايــة  إلــى  وصــولا  السّــاهرة( 

الآلآم. 

-7
طريق باب 

حطّة
5231

باب حطّة  المعروف بحيّ  كائنة في الحيّ 

شماليّ الحرم. مستقلّة عن جميع أسواق 

المدينة ومنفردة )العارف، 1947، 468(.

-8
طريق 

المجاهدين
74

الأسباط  باب  بين  الواصلة  الطّريق  هي 

غرباً.  الواد  الآلآم وبطريق  بطريق  شرقاً 

من  عدد  المجاهدين  طريق  في  يوجد 

المحلّّات المتخصّصة ببيع التّحف الدّينيّة 

والسّياحيّة بالإضافة إلى بعض المطاعم 

)أجندة الغرفة التّجاريّة، 2016، 32(.

-9
طريق الملك 

فيصل
21

هــي الطّريــق الّتــي تربــط طريــق القادســيّة 

وصــولا إلــى بــاب الملــك فيصــل أحــد 

ــارك.  أبــواب المســجد الأقصــى المب
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-10
طريق 

السّعديّة
00

تقــع شــمال البلــدة القديمــة، وهــي الطّريــق 

وبــاب  الحمــراء  المئذنــة  بــن  الواصلــة 

السّــاهرة. 

-11
طريق الزّاوية 

الهنديّة
تقع على يمين باب السّاهرة.00

-12
طريق 

العمريّ
00

الطّريــق  بــاب حطّــة، تصــل  فــي  تقــع 

الرّئيــس لبــاب حطّــة مــع بــرج اللقلــق.

-13
طريق الملك 

المعظّم 

عيسى

طريق باب حطّة وصولا لحوش شاهين. 00

00حوش شاهين14-
 طريق باب حطّة مرورا بطريق الملك 

المعظّم عيسى. 

-15
زقاق 

الصّلاحيّة
00

يبدأ من باب الأسباط وصولا لبرج 

اللقلق فباب حطّة.

-16
طريق المئذنة 

الحمراء
128

تقع في حارة السّعديّة، وتصل ما بين 

طريق المجاهدين وباب السّاهرة.

-17
قناطر 

خضير
00

الطّريق الواقعة ما بين طريق الواد وعقبة 

المفتي.



3233

ت المغلقة في البلدة القديمة من القدس
ّ
المحلا

-18
حوش 

الزّباديّ
الحوش المطّل على طريق الواد.00

579طريق الآلآم19-

وتدعى  المفتي؛  عقبة  أو  الآلآم  طريق 

المرحلتين  إلى  نسبة  الآلآم  بطريق 

الآلآم،  طريق  من  والسّادسة  الخامسة 

لمفتي  نسبة  المفتي  عقبة  وبطريق 

زعيم  الحسينيّ  أمين  الحاجّ  القدس 

الحركة الوطنّية الفلسطينّية في سنوات 

الماضي. وتصل  القرن  من  الأربعينات 

هذه الطّريق بين طريق الواد وطريق سوق 

خان الزّيت وعقبة الخانقاة )أجندة الغرفة 

التّجاريّة، 2016، 33(.

00طريق الهلال20-
يصــل مــا بــن عقبــة درويــش وعقبــة 

الأصيلــة وهــي امتــداد لحــارة السّــعديّة 

ــق الــواد. ــة بطري المرتبط

-21
حوش 

العجلونّي
يقع في باب حطّة. 00
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الحــــي الـمـسـيـحــــي

الموقع: بعضهم يعتقد أنّ حارة النّصارى هي سوق حارة النّصارى الممتدّة من سويقة 

علّون في الجنوب إلى الخانقاه الصّلاحيّة في الشّمال، إلّّا أنّ هذا هو جزء منها فقط، فهي 

تمتّد من الزّاوية الشّماليّة الغربيّة للبلدة القديمة من المحور الشّماليّ الجنوبّي باتّّجاه الغرب 

وصولا إلى الأسوار الغربيّة بالقرب من باب الخليل، وتقع بين بابي العمود وباب الخليل، 

وتتداخل مع حارة الأرمن من جهتها الشّماليّة حيث يصعب الفصل بينهما. 

يضمّ الحيّ المسّيحي الحارة الإسطنبوليّة، وحارة الموازين، وحارة دير الفرنج، وحارة الحدّادين، 

وحارة البيطار، وحارة باب العمود، وحوش السّريان وحوش الموارنة القديمة )الجعبة،2019، -97

98(. تبلغ مساحته 197 دونًما، وعدد سكّانه 4250 نسمة )تقرير حلول، 2019، 19(.
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ت المغلقة في البلدة القديمة من القدس
ّ
المحلا

أسواق الحيّ المسيحيّ

الاسمالرّقم
العدد 

الكّلّيّ

عدد 
ت 

ّ
المحلّا

المغلقة
الموقع

-1
سوق حارة 

النّصارى
13013

من  تمتّد  وقديمة.  وطويلة  كبيرة  سوق 

الخانقاة  إلى  الجنوب  في  علّون  سويقة 

الشّمال. وهي مرصوفة  في  الصّلاحيّة 

مقبّاة،  السّوق  وهذه  جميلا.  رصفا 

والأواني  الشّموع  لبيع  دكاكين  فيها 

الّتي تستخدم في الصّلوات والطّقوس 

الوطنّي  المعلومات  مركز  )تقرير  الدّينيّة 

الفلسطينيّ، 2016(.  

-2
سوق باب 

الجديد
3320

فتح  الّذي  الجديد  الباب  بين  واقعة 

الّثاني  الحميد  السّلطان عبد  في زمن 

)العارف،  والكازانوفا  المدينة  شماليّ 

.)468 ،1947
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-3
سوق 

افتيموس 

)الدّبّاغة(

16946

الارثوذكسيّة.  البطريركيّة  أملاك  من 

اشترى أرضها البطريرك أثنابيوس سنة 

فوقها  وبنى  العلميّ،  آل  من   1837
سمّيت  سوقا  أفتيموس  الارشمندريت 

فيما بعد على اسمه. وهي واقعة إلى 

الغرب من كنيسة الدّبّاغة وبالقرب من 

شارع البرنس فريدريك وليم. إنّها من 

أجمل أسواق المدينة. )العارف، 1947، 

.)468
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ت المغلقة في البلدة القديمة من القدس
ّ
المحلا

عقبات الحيّ المسيحيّ

الاسمالرّقم
العدد 

الكّّليّ

عدد 
ت 

ّ
المحلا

المغلقة
الموقع

-1
عقبة 

الخانقاة)1(
5310

تبدأ عند مطلع الدّرج الواصل بين 

منتصف سوق خان الزّيت من الجهة 

اليمنى وبين حارة النّصارى، وتنسب 

العقبة إلى الخانقاة الصّلاحيّة وهي 

يضمّ  فلسطين.  في  الخوانق  أقدم 

السّوق في أوّله المرحلة الثّامنة من 

طريق الآلآم، وتتفرّع عنه إلى جهة 

وطريق  الحبشة  دير  طريق  اليمين 

الشّماليّ  الجانب  باتّّجاه  السّيّدة 

الغرفة  )أجندة  للمدينة  والغربّي 

التّجاريّة، 2016، 33(

-2
عقبة خان 

الأقباط
1612

تقع ما بين كنيسة القيامة وباب 

الخليل.
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طرق الحيّ المسيحيّ

الاسمالرّقم
العددّ 

الكّلّيّ

عدد 
ت 

ّ
المحلا

المغلقة
الموقع

طريق 1-

مارفرنسيس
114

تقــعُ فــي غــرب البلــدة القديمــة، وتمتــدُّ حتّــى 

ــاب الخليل. ب

-2
طريق 

مارمرقس
20

تقــع فــي غــرب البلــدة القديمــة، وتمتــدّ مــن 

طريــق مــار فرنســيس  باتّّجــاه  بــاب الخليــل.

-3
ميدان عمر 

بن الخطّاب
479

يقع هذا الميدان في باب الخليل على بعد 

سبعين ذراعاً منه الى الشّرق باتجاه القلعة. 

الخليل  باب  إلى  نسبة  الاسم  بهذا  سمّي 

الّذي يعتقد بأنّ الخليفة عمر بن الخطّاب 

دخل منه يوم فتح القدس، وهو الميدان الّذي 

يمتدّ من مدخل باب الخليل باتجاه سويقة 

علّون، وكان يعرف بالسّوق الجديدة )أجندة 

الغرفة التّجاريّة، 2016، 28(.

-4
طريق 

بطريركيّة 

اللآتين.

3916
تقع غرب البلدة القديمة وصولا إلى ميدان 

عمر والباب الجديد.  



3839

ت المغلقة في البلدة القديمة من القدس
ّ
المحلا

بناية أوتيل 5-

امبريال
358

من  الشّمال  إلى  القديمة  البلدة  غرب  تقع 

ميدان عمر.

-6
طريق 

القديس 

متري

92

بطريق  مرورا  القديمة  البلدة  غرب  تقع 

باب  إلى  ووصولا  الللآتين  بطريريكية 

الجديد.

-7
طريق 

مارستان 

الصّلاحّي

195

تُنسب هذه الطريق إلى مبنى المورستان/ 

ذو  لفظ  وهو  البيمارستان،  المارستان/ 

بيمار  كلمتين:  يتكوّن من  فارسيّ  أصل 

مكان،  بمعنى  وستان  مريض،  بمعنى 

أو  مستشفى  تعنيان  الكلمتان  وهاتان 

دار الشّفاء. ويقع البيمارستان في الجزء 

الغربيّ من المدينة المقدّسة قريبًا من كنيسة 

القيامة )أجندة الغرفة التّجاريّة، 2016، 34(.

-8
طريق سويقة 

علّون
450

تمتّد من السّاحة المقابلة للقلعة نزولا حتّى 

ملتقى طريق البازار. يهبط المارّة منها في 

درجات مرصوفة متتابعة )العارف، 1947، 

467(. وسمّيت بهذا الاسم نسبة إلى علّون 

الرّنديّ الأندلسيّ المدفون في  إبراهيم  بن 

المعلومات  مركز  )تقرير  الله”  “مأمن  مقبرة 

الوطنّي الفلسطينّي، 2016(.
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-9
طريق 

كزانوفا
الطّريق الواصلة بين باب الخليل وباب الجديد.115

-10
طريق 

القديس 

باسيليوس

00

هي امتداد للطّريق الواصلة بين باب الخليل 

وباب الجديد، وتقع في الجزء الغربّي من 

البلدة القديمة.

210طريق الفرير11-
تقع في الجزء الغربيّ من البلدة القديمة، 

باب  إلى  الجديد، وصولا  باب  من  تبدأ 

الخليل.

-12
طريق 

الجوالدة
10

القديمة  للبلدة  الغربّي  الجزء  من  مدخلها 

من جهة، ووصولا لطريق القديس بطرس 

في باب الجديد.

-13
طريق 

القديس 

بطرس

00
لها مدخل من باب الجديد ووصولا إلى 

حارة النّصارى.

-14
طريق 

دير الّروم 

الارثوذوكس

197
تبدأ الطّريق من باب الخليل حتّى كنيسة 

القيامة.

116طريق الجبشة15-

باب  من  الطّرق  مفترق  يمين  من  تبدأ 

الواد وطريق  طريق  إلى  وصولا  العامود 

خان الزّيت وانتهاء بطريق الرّسل. 
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ت المغلقة في البلدة القديمة من القدس
ّ
المحلا

73طريق الرّسل16-
وامتدادها  الحبشة  طريق  بانتهاء  تبدأ 

حتّى طريق السّيّدة. 

-17
طريق 

السّيّدة
10

إلى طريق  الرّسل وصولا  بعد طريق  من 

دير الحبشة.

-18
طريق دير 

الحبشة
20

السّيّدة  طريق  بين  الواصلة  الطّريق  هي 

وطريق الكنائس وصولا إلى باب الخليل. 

-19
طريق 

الكنائس
21

من طريق دير الحبشة إلى باب الخليل.
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الحــي الأرمــنــــــيّ

الموقــع: يقصــد بحــارة الأرمــن المنطقــة الممتّــدة مــن جنــوب بــاب الخليــل فــي الزّاويــة 

ــة مــن الشّــرق.  ــة الغربّيــة للمدينــة، وتلتقــي بحــارة الشّــرف وحــارة السّــريان والموارن الجنوبيّ

يحدّهــا مــن الجنــوب والغــرب ســور المدينــة، فيمــا تقــع قلعــة القــدس ومبنــى القشــلة قــرب 

جهتهــا الشّــماليّة والشّــماليّة الغربيّــة، وتبلــغ مســاحته 136 دونًمــا، وعــدد ســكّانه 2300 

ــر حلــول، 2019، 19(. نســمة )تقري

تأتــي تســمية )حــارة الأرمــن( مــن اختراعــات بدايــة القــرن التّاســع عشــر، حيــث 

عُرِفـَـتْ فــي الماضــي باســم )شــارع الأرمــن( الّــذي يحــاذي مبنــى الّديــر، ويمتــدّ مــن ســاحة 

)ميــدان( عمــر بــن الخطّــاب باتّّجــاه القلعــة، ثــمّ القشــلة ليصــل إلــى بوابــة الدّيــر، ويتواصل 
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ــار  ــد م ــول مرق ــيّ ح ــث الوجــود الأرمن ــة، 2009، 102(، حي ــيّ داوُد )الجعب ــاب النّب ــى ب حتّ

يعقــوب منــذ القــرن الخامــس الميــاديّ، وقــد شــهدوا علــى العهــدة العمريّــة، وهــذا دليــل 

علــى وجــود مســيحيّ شــرقيّ طويــل الأمــد. زاد عــدد الأرمــن فيهــا بعــد مجــزرة الأرمــن 

عــام 1915، وهــي مــن أكثــر الحــارات تحصينــا بســبب وجــود ســور حولها)عــن علــى القــدس، 

ــي تســريب  ــال، أو التّســاهل ف ــع الاحت ــاون م ــكال التّع ــن كلّ أش ــض الأرم 2016(. يرف

الممتلــكات الأرمنّيــة. أدخــل الأرمــن للمدينــة التّصويــر القشــانّي )الخــزف( والمجوهــرات، 

وســاهموا فــي نشــاط المدينــة ونموّهــا. 

يوجــد فــي الّحــي الأرمنّــي ســوق واحــد، وهــو:  ســوق حــيّ الأرمن: ســوق صغيــر مقارنة 

ــدة  )أجن ــذا الســوق 12 محلاَّ ــي ه ــة ف ــغ عــدد المحــاّت التّجاريّ ــع الأســواق الأخــرى، ويبل م

الغرفــة التّجاريّــة، 2016، 31(، منهــا مطعمــانِ، وبقّالــة، والباقــي محــاّت لبيــع الخــزف والسّــلع 

السّياحيّة.
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طرق الحيّ الأرمنّي

الاسمالرّقم
العدد 

الكّلّيّ

عدد 
ت 

ّ
المحلا

المغلقة
الموقع

-1
طريق 

القديس 

يعقوب

المنطقة الغربيّة الجنوبيّة من البلدة القديمة 43

مرورا بميدان عمر.

-2

طريق 

بطريركيّة 

الأرمن 

الأرثوذكسيّة

101
المنطقة الغربيّة الجنوبيّة من البلدة 

القديمة، وهي امتداد للحيّ الأرمنّي على 

طول الجهة الجنوبيّة.

طريق الرّوم 3-

الأرثوذوكس
2714

البلــدة  مــن  الجنوبيّــة  الغربيّــة  المنطقــة 

ـرّوم  الـ بطريركيّــة  بطريــق  مــرورا  القديمــة 

الأرثوذكــس. 

- 4
طريق 

القديس 

جورج

البلــدة 83 مــن  الجنوبيّــة  الغربيّــة  المنطقــة 

الأرثوذكــس. ـرّوم  الـ بطريــق  مــرورا  القديمــة 

البلــدة 255طريق الموارنة5- مــن  الجنوبيّــة  الغربيّــة  المنطقــة 

جــورج. القديــس  بطريــق  مــرورا  القديمــة 
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حــارة الــيـهــــود

ــت  ــا آل ــار م ــن الاعتب ــن بع ــارة أخذي ــذه الح ــة ه ــمَّ دراس ــم تت ل

إليــه الأمــور فيــه بعــد الإحتــال الإســرائيليّ للمدينــة فــي العــام 

1967 وفيمــا يلــي لمحــة تاريخيــة عنهــا.

حــارة اليهــود هــي جــزء مــن حــارة الشّــرف، وتقــع بالقــرب مــن حــارة المغاربــة مــن جهــة 

الغــرب، ســمّيت حــارة الشّــرف بهــذا الاســم نســبة إلــى أحــد أكابــر رجــال القــدس، ويُدعــى 

شــرف الدّيــن موســى، وقــد عُرفــت ذريتــه ببنــي شــرف، وعرفــت منطقــة ســكناهم قديمــاً بحــارة 

الأكــراد، ثــمّ ســمّيت بحــارة العلــم.
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المقدســيين  مــن  الحــيّ  عّــدة حــارات، وكان أغلــب ســكّان  الشّــرف  تضــمّ حــارة 

قُــدرّ بســتّ عائــات  الفلســطينييّن، وعــاش إلــى جانبهــم عــدد محــدود مــن اليهــود 

ــة، وذلــك فــي القــرن الّتاســع عشــر، وازداد العــدد حتّــى العــام 1948 )موقــع دنيــا  يهوديّ

.)2015 الإخبــاريّ،  الوطــن 

حتّــى العــام 1967 م لــم يكــن اليهــود يملكــون أكثــر مــن %15 مــن المســاحه 

الحاليّــة، وبعــد وقــت قصيــر مــن الحــرب تّم طــرد كلّ العائــات العربيّــة المقدســيّة مــن حــيّ 

ــرت معظــم  الشّــرف وحــيّ المغاربــة، حيــث طــرد ســتّة آلاف مــن ســكّانها الفلســطينيين، ودمِّ

منازلهــم ومحلّّاتهــم، وحوّلــت إلــى ســاحات ومواقــف ســيّارات بفعــل الجرّافــات الإســرائيليّة 

)موقــع فلســطين، 2017(. وكان القــرار اتّخــذ خــال أيــام بعــد احتــال المدينــة، حيــث باشــرت 

ــالأرض  ــة ب ــات الهــدم، وتســوية حــارة المغارب ــاح يــوم 11 حزيــران بعمليّ ــات فــي صب الجرّاف

)الجعبــة، 2019، 49-50(.

ــر  ــى إث ــد الطّــرد. وعل ــيّة بع ــة المقدس ــات العربيّ ــد شــرّدت العائ ــك فق ونتيجــة لذل

ــم شــعفاط،  ــة الغــوث للآجئــن الفلســطينيين ببنــاء بيــوت لهــم فــي مخيّ ذلــك قامــت وكال

بينمــا قامــت بعــض العائــات بالسّــكن فــي أحيــاء القــدس الأخــرى. أقيــم علــى أنقــاض 

ــم  ــة مــا يعــرف الآن )بالحــيَّ اليهــوديّ( بعدمــا تّم إخفــاء المعال حــارة الشّــرف وحــارة المغارب

سْــكِنَ اليهــود بــدلا منهــم. وتبلــغ مســاحة حــارة اليهــود 
ُ
الّتاريخيّــة العربيّــة والإســاميّة، وأ

الآن 130 دونًمــا، ويقطنهــا 2000 نســمة مــن اليهــود )موقــع المعرفــة،2017 (. 
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أصبحــت حــارة اليهــود »الحــي اليهــودي« تحــاذي مباشــرة حائــط البــراق، وتضمّ حوش 

ــالأرض لتشــكّل »الحــيّ اليهــوديّ«  ــة وحــارة الشّــرف، وكلّهــا ســوّيت ب البــراق وحــيّ المغارب

الحالــي، والّــذي يحظــر علــى »غيــر اليهــود« السّــكن فيــه.

وفيمــا يلــي جــدول يبــنّ عــدد المحــاّت الكلّــيّ فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس، وعــدد 

ت المغلقــة منهــا:  المحــاّ

الحّي
ت في 

ّ
العدد الكّلّيّ للمحلا

كّل حّي
ت المغلقة في 

ّ
المحلا

كّل حّي
النّسبة 
المئويّة

31.2%1318412الإسلاميّ.

24.4%683167المسيحيّ.

35.1%7426الأرمنيّ.

%207560529.1العدد الكلّيّ

ــد تراجــع الأداء الاقتصــاديّ فــي القــدس، وهــذا مــا ســنتناوله فــي  إنّ هــذه المعطيــات تؤكّ

ــي  ــة ف ــل ظاهــرة إغــاق المحــاّت التّجاريّ ــذه الدّراســة كأســاس لتحلي ــن ه ــي م الجــزء الآت

ــده القديمــة مــن القــدس.  البل
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المؤشّرات الاقتصادية الرّئيسة 

للاقتصاد المقدسيّ

يبــدو أنّ حالــة الرّكــود الّتــي تعانــي منهــا الأســواق التّجاريّــة فــي مدينــة القــدس 

بشــكل عــام وفــي البلــدة القديمــة مــن المدينــة بشــكل خــاصّ كانــت ومــا زالــت مــن أهــمّ 

ــآكل المســتمرّ فــي نمــوّ اقتصــاد القــدس الشّــرقيّة،  المؤشّــرات التــي تعكــس التّراجــع والتّ

ــدس الشّــرقيّة  ــي الق ــاق ف ــدّدة بالإغ ــة والمه ــدد المحــاّت المغلق ــد ع ــد انعكــس تزاي وق

ــذي زاد مــن الاعتمــاد علــى الاقتصــاد الإســرائيليّ فــي توليــد  داخــل الجــدار، الأمــر الّ

ــر بعــد أن  تراجعــت  ــى العمــل بأج ــن أصحــاب المحــاّت إل ــد م الدّخــل ، وتحــوّل العدي

القــدرة الاســتيعابيّة للاقتصــاد المقدســيّ، والّــذي تمثّــل فــي  ضعفــه فــي خلــق فــرص 
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العاملــن مــن المقدســيين فــي الاقتصــاد الإســرائيليّ،  عمــل جديــدة، وزيــادة نســبة 

ــي مجــال  ــك الّتــي تعمــل ف ــة داخــل الجــدار خصوصــاً تل وتراجــع عــدد المنشــآت العامل

تجارتــي الجملــة والتّجزئــة،  كمــا انعكــس الرّكــود فــي الحركــة التّجاريّــة علــى القطاعــات 

وخلــق   الإجمالــيّ،  المحلّــيّ  النــاتج  فــي  المســاهمة  حيــث  مــن  الأخــرى  الاقتصاديّــة 

ـرص العمــل خصوصــا فــي قطاعــات الزّراعــة والصّناعــة والإســكان والبنــاء والنّقــل  فـ

والتّخزيــن. وســنتناول فــي هــذه المقدّمــة مــن الدّراســة تطــوّر المؤشّــرات الاقتصاديّــة فــي 

ــة،  ــة والتّجاريّ ــة الاقتصاديّ ــل البيئ ــة؛ لتحلي ــدة القديم ــي البل ــا ف ــدس خصوصً ــة الق مدين

ـريّ، 2019، 6-11(. ومــدى التّرابــط والتّداخــل بينهمــا )الجعفـ

ــات المتوفّــرة للفتــرة 2012 - 2017 حــول القــدس الشّــرقيّة داخــل  تشــير البيان

الجــدار، ألــى أنّ النّــاتج المحلّــيّ المقدســيّ قــد وصــل إلــى 1.3 مليــار دولار عــام 2017 

لينمــو بمعّــدل يقــلّ  عــن %3 منــذ عــام 2012 الّــذي لــم يتجــاوز معّدلــه السّــنويّ خــال 

ــو البطــيء  ــذا النّم ــى ه ــب عل ــد ترتّ ــة. وق ــار دولار  بالأســعار الجاري ــك الفتــرة  الملي تل

ــد  ــبة للاقتصــاد الفلســطينّي ،فبع ــه  بالنّس ــع أهّميّت ــي تراج ــيّ المقدسّ ــاتج المحلّ ــي النّ ف

ــيّ الاجمالــيّ الفلســطينيّ خــال  أن كانــت مســاهمته تزيــد عــن %15 فــي النّــاتج المحلّ

ـرة  %8 خــال الفتـ 2000 - 2002 انخفضــت تلــك النّســبة إلــى أقــلّ مــن  ـرة  الفتـ

الســنويّ،  القــدس الإحصائّــي  ذلــك )كتــاب  يوضّــح  والجــدول رقــم )1(   ،2016 - 2012

.)134-137  ،2018
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الجــدول 1: مســاهمة القطاعــات الاقتصاديّــة فــي النّــاتج المحلّــيّ الإجمالــيّ فــي 

القــدس الشّــرقيّة خــال الفترتــن 2014 - 2016  و  2000 - 2002

القطاع )%( 2002-2000 )%( 2016-2014

الّزراعة. %1 %0.3
الصّناعة.  %17 %18

الإسكان والإنشاءات. %10 %2.8

تجارة الجملة والتّجزئة.  %15 %24
الخدمات. %40 %53

النّقل والتّخزين. %14 %2.2

ICT تكنولوجيا المعلومات. %0.1 %0.1

الإدارة العامّة  وخدمات أخرى.  %3 %0.1

المصدر: الجهاز المركزيّ للإحصاء الفلسطينيّ: كتاب القدس السّنويّ: أعداد متنوّعة للسّنوات 2018-2002

ــي  ــاز المركــزيّ للإحصــاء الفلســطينيّ والّت ــن الجه ــات المتوفّــرة م ــن البيان ــظ م يلاح

تظهــر فــي كتــاب القــدس السّــنويّ أنّ مســاهمة قطاعــات الزّراعــة والصّناعــة والبنــاء 

والإســكان فــي النّــاتج المحلّــيّ المقدســيّ قــد تراجعــت مــن 28% عــام 2008 إلــى حوالــي 

21% مــع نهايــة عــام 2016، ليصبــح الاقتصــاد المقدســيّ معتمــداً بشــكل أساســيّ 

ــيّارات وخدمــات  ــة، وتصليــح السّ ــة والتّجزئ ــة مثــل تجارتــي الجمل علــى القطاعــات الخدميّ

السّــياحة، والتّعليــم، والعمــل الاجتماعــيّ، لتصــل مســاهمة تلــك القطاعــات إلــى %80 

ــيّ الســنويّ، 2018، 137-134(.  ــيّ المقدســيّ )كتــاب القــدس الإحصائ ــاتج المحلّ فــي النّ
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النّــاتج المحلّــيّ  فــي  أهمّيّــة مســاهمة تجارتــي الجملــة والتّجزئــة  مــن  وبالرّغــم 

ــت  ــارج الجــدار كان ــذا القطــاع خ ــي ه ــدد المنشــآت ف ــي ع ــع ف ــيّ، إّلا أنّ التّوسّ الإجمال

علــى حســاب المنشــآت الّتــي تغلــق داخــل الجــدار، خصوصــا فــي البلــدة القديمــة؛ فقــد 

تضاعــف عــدد العاملــن فــي مجــال التّجــارة الدّاخليــةّ مــن 2600 عامــل فــي عــام 

2012 إلــى حوالــي 5 ألاف عامــل عــام 2017 بزيــادة قدرهــا 75%، وكان هــذا فــي 

الوقــت الّــذي زادت فيــه نســبة المحــاّت المغلقــة عــن 29% مــن مجمــل عــدد المحــاّت 

ــدران، 2017(. ــة )ب ــدة القديم ــي البل ــة ف التّجاريّ

ــة -ومــا زال- مــن أهــمّ قطاعــات الاقتصــاد  ــة والتّجزئ كان قطــاع تجارتــي الجمل

ـرة  المقدســيّ، وقــد بلغــت مســاهمته 35% مــن النّــاتج المحلّــيّ الإجمالــيّ خــال الفتـ

ــيّ لهــذا القطــاع 350 مليــون دولار  ــاتّّج المحلّ 2012-2016، وقــد وصــل  معــدّل الن

ــر  ــه الاث ــإنّ أيّ تحسّــن فــي أداء هــذا القطــاع ســيكون ل ــك ف خــال تلــك الفتــرة ، ولذل

 ،2018 المباشــر والإيجابــيّ علــى الاقتصــاد المقدســيّ )كتــاب القــدس الإحصائــيّ السّــنويّ، 

.)137-134

يرتبــط بأنشــطة تجــارة التّجزئــة وتجــارة الجملــة محــاّت بيــع المركبــات وصيانتهــا 

ـود. ويقّــدر عــدد المنشــآت العاملــة فــي مجــال التّجــارة الدّاخليّــة حوالــي  وبيــع الوقـ

%60 مــن عــدد المنشــآت الاقتصاديّــة العاملــة فــي القــدس الشّــرقيّة )كتــاب القــدس 

مكوّناتهــا.  أهــمّ  مــن  التّجزئــة  تجــارة  127-132(.وكانــت   ،2018 السّــنويّ،  الاحصائّــي 

ــة  ــارة الدّاخليّ ــوع منشــآت التّج ــن مجم ــة 90% م ــع التّجزئ ــدد محــاّت بي ويشــكّل ع
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ــة فــي قطــاع التّجــارة  التــي تعمــل داخــل الجــدار. وقــد وصــل عــدد المؤسّســات العامل

 ،1513 إلــى  الشّــرقيّة  القــدس  فــي   الجــدار  التجزئــة والجملــة( داخــل  الّداخليّــة ) 

وتصــل مســاهمة تجــارة التّجزئــة إلــى  75% مــن القيمــة المضافــة لقطــاع التّجــارة 

الدّاخليّــة، وقــد بلــغ معّــدل القيمــة المضافــة لتجــارة التّجزئــة حوالــي 280 مليــون دولار 

ــر  ــنويّ، 2018، 127 - 132، وتقري ــيّ السّ ــاب القــدس الإحصائ خــال الفتــرة 2012-2016 )كت

.)15  -  13  ،2013  ،UNCTAD

إلــى  اتّّجــه  فقــد  الدّاخليّــة  التّجــارة  فــي قطــاع  العاملــن  لعــدد  بالنّســبة  أمّــا 

ــل  ــى أقّ ــى أقــل مــن 7000 عــام 2015، وإل الانخفــاض مــن 8000 عــام 2014 إل

مــن 6000 عــام 2017 .كمــا ينطبــق الشّــيء نفســه علــى تراجــع فــي تعويضــات 

العاملــن الّتــي انخفضــت مــن 76 مليــون دولار إلــى أقــلّ مــن 44 مليــون دولار عــام 

عــدد  تزايــد  فــي  ذلــك  ويرتبــط   ،)132  -  127  ،2018 السّــنويّ،  القــدس  )كتــاب   2015

ت المغلقــة خصوصــا فــي السّــنتين الأخيرتــن، حيــث شــكّل عددهــا أكثــر مــن  المحــاّ

29.1% مــن مجمــوع عــدد المحــاّت العاملــة فــي تجــارة التّجزئــة  خصوصــاً فــي البلــدة 

القديمــة )بــدران 2017(. ويبــنّ الجــدول رقــم 2 تّوزيــع العمالــة فــي محافظــة القــدس بــن 

القطاعــات  الاقتصاديّــة المختلفــة.
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جدول 2: التّوزيع النّسبيّ للعمالة في محافظة القدس حسب القطاع

السّنة الزّراعة الصّناعة  الإنشاءات
ية 

ّ
التّجارة الّداخل
والمطاعم 
والفنادق

قل 
ّ

الّن
والسّفر

قطاعات 
أخرى

2011 2.6 12.3 22.3 23.6 11.8 27.4

2012 1.7 10.8 22.5 24.6 12.5 28.0

2013 1.1 10.9 24.8 22.7 13.4 27.0

2014 1.9 13.8 31.7 20.7 8.1 24.0

2015 0.8 12.4 32.0 24.6 6.7 24.0

2016 0.7 13.0 30.0 25.0 7.0 24.0

2017 0.1 13.4 25.3 27.5 8.0 24.4

المصدر: الجهاز المركزيّ للإحصاء الفلسطينيّ: كتاب القدس الإحصائيّ السّنويّ، أعداد متنوّعة 2014، 2016، 2018.

وبالرّغــم مــن أنّ متوسّــط الاســتهلاك الشّــهريّ للأســرة المقدســيّة كان أعلــى مّّمــا هــو 

عليــه الحــال فــي مدينتــي رام اللــه وبيــت لحــم بنســبة 32.3% فــإنّ القــوّة الشّــرائيّة للفــرد 

المقدســيّ كانــت أقــلّ مّّمــا هــي عليــه فــي المــدن الفلســطينيّة المجــاورة مــن جهــة، وأقــلّ بكثيــر 

مّّمــا هــي عليــه فــي دولــة الإحتــال مــن جهــة أخــرى. وقــد وصلــت نســبة الفقــر بين فلســطينيي 

القــدس الّشــرقيّة حوالــي 70% ، وهــذه النّســبة تبــدو مرتفعــة عنــد مقارنتهــا بنســبة الفقــر 

فــي القــدس الغربيّــة الّتــي لــم تتجــاوز 25% ، حيــث يواجــه فلســطينيو القــدس الشّــرقيّة 
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نفــس مســتوى الأســعار وتكاليــف المعيشــة الّتــي تواجههــا الأســر الإســرائيليّة، وقــد وصــل 

ــي 2100  ــهريّ للأســرة الفلســطينيّة فــي القــدس الشّــرقيّة حوال ــتهلاك الشّ متوسّــط الاس

دولار وهــو أقــلّ بحوالــي 30% مــن متوسّــط الإنفــاق الأســريّ فــي دولــة الإحتــال، والّــذي 

يصــل إلــى حوالــي 3600 دولار. يشــكّل الإنفــاق علــى السّــكن حوالــي 40% مــن مجمــل 

إنفــاق الأســرة المقدســيّة، وهــذه النّســبة تبــدو عاليــة، وتجعــل الدّخــل عاجــزًا أمــام مواجهــة 

التّزايــد المســتمرّ فــي معــدّلات غــاء المعيشــة، والّتــي تقتــرب مــن تلــك الّســائدة فــي دولــة 

الإحتــال )الجعفــريّ، 2019، 10 - 11(.

ــال الفتــرة 2014 -  ــاض خ ــى الانخف ــه إل ــة تتّج ــدلات البطال ــت معّ ــل، كان بالمقاب

عــام 2017.  بنهايــة  إلــى%11    2014 عــام    %19 مــن  انخفضــت  ،فقــد   2017

ويعــزى ذلــك إلــى زيــادة اعتمــاد الاقتصــاد المقدســيّ علــى الاقتصــاد الإســرائيليّ فــي 

ــة المقدســيّة، والّتــي زادت عــن 40% مــن مجمــوع  اســتيعاب الفائــض مــن القــوى العامل

العمالــة المقدســيّة. وقــد ترتّــب علــى ذلــك زيــادة نســبة الدّخــل المقدســيّ الّــذي يتّــم توليــده 

ــاح  ــي المت ــذي زاد عــن 55% مــن مجمــوع الدّخــل المقدسّ مــن الاقتصــاد الإســرائيليّ، والّ

)كتــاب القــدس الإحصائــيّ السّــنويّ، 2018، 51 - 60(.

أمّــا بالنّســبة للمشــاركة فــي ســوق العمــل فقــد كانــت متدنّيــة للغايــة إذا تّّم مقارنتها 

بالنّســب المناظــرة لهــا فــي الضّفّــة الغربيّــة. فبينمــا وصلــت نســبة المشــاركة النّســائيّة فــي 

القــدس إلــى حوالــي 9% فقــد وصلــت تلــك النســبة إلــى حوالــي 20% فــي الضفّــة الغربيّــة 

وبالمقابــل فــإنّ مشــاركة الذّكــور لــم تتجــاوز 55% وهــي أقــل بكثيــر مــن تلــك النّســبة فــي 
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الضّفّــة الغربيّــة الّتــي زادت عــن 70% )كتــاب القــدس الإحصائــيّ السّــنوي، 2018، 51 - 60(. وفي 

المتوسّــط فــإنّ مشــاركة كلا الجنســن قــد وصلــت إلــى حوالــي 45% فــي الضّفّــة الغربيّــة،  

ــدس الشّــرقيّة. ويعــزى  ــي الق ــك النّســبة ف ــن تل ــي 13% م ــن حوال ــر م ــى بكثي ــي أعل وه

الانخفــاض فــي معّــدلات المشــاركة فــي ســوق العمــل  خصوصــا بالنســبة للإنــاث إلــى عــدم 

قــدرة الاقتصــاد المقدسّــي علــى خلــق فــرص عمــل، كمــا أنّ معّــدلات البطالــة وصلــت إلــى 

ـراوح أعمارهــا بــن 15 - 29 . ويتركّــز  أكثــر مــن 50% بــن الفئــات الشّــابة الّتــي تتـ

أكثــر مــن 50% العاملــن فــي الاقتصــاد المقدســيّ فــي قطاعــات البنــاء والتّجــارة الدّاخليّــة 

والمطاعــم والفنــادق، وبالمقابــل فــإنّ اســتيعاب قطاعــات الزّراعــة والنّقــل والمواصــات كان 

ــام 2011  ــن 14.4% ع ــد انخفضــت م ــى أخــرى؛ فق ــنة إل ــن س ــص م ــى التّناق ــه إل يتّج

ــي 8.1% عــام 2017. ومــا زال الاعتمــاد علــى العمــل بأجــر يشــكّل المصــدر  إلــى حوال

الرّئيــس فــي الحصــول علــى الدّخــل، ســواء أكان العمــل فــي القطــاع الخــاص أم الحكومــيّ 

ــإنّ  ــر الفنّيــن 36% ف ــن غي ــي الاقتصــاد الإســرائيليّ. وبينمــا تشــكّل نســبة العامل أم ف

نســبة العاملــن فــي المؤسّســات الحكوميّــة الفلســطينيّة والإســرائيليّة  لــم تــزد  عــن %25. 

أمّــا نســبة أصحــاب العمــل الحــرّ فإنّهــا لــم تتجــاوز 5% بنهايــة عــام  2017 )كتــاب القــدس 

ــيّ السّــنويّ، 2018، 51 - 60(. الإحصائ
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يشــكّل عــدد ســكّان البلــدة القديمــة مــن القــدس حوالــي 10% مــن مجمــوع السّــكّان 

فــي القــدس الشّــرقيّة داخــل الجــدار، ويبلــغ عــدد المقدســيين المقيمــن فيهاحوالــي 31940 

نســمة )تقريــر حلــول،19(، ولا تختلــف نســبة المشــاركة فــي ســوق العمــل مــن ســكّان البلــدة 

القديمــة عــن الوضــع السّــائد فــي القــدس الشّــرقيّة، تُعَــدُّ نســبة البطالــة مــن المعّــدلات 

المنخفضــة إذا مــا تمـّـت مقارنتهــا بمعّــدلات البطالــة فــي القــدس الشّــرقيّة داخــل الجــدار 

ــوق  ــميّة حــول أعــداد العاملــن فــي السّ وخارجــه، وذلــك بســبب عــدم توفّــر بيانــات رس

الإســرائيليّة الّذيــن لا يعتمــد توظيفهــم علــى تصاريــح العمــل )كتــاب القــدس الإحصائــيّ الســنويّ، 

.)131 - 127 ،2018
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ويمكــن أن تكــون القــدس الشّــرقيّة بشــكل عــام والبلــدة القديمــة منهــا ســوقاً واعــدةً 

ــة داخــل الجــدار  ــر اســتهداف شــرائع تســويقيّة مختلف ــط لهــا عب ــة ومخطّ لمنتجــات محتمل

ــاً  ــاً قويًّ ــة، بدي ــذي يمكــن أن يكــون مــن خــال اســتخدام التّجــارة الإلكترونيّ وخارجــه، والّ

ــن  ــة الّذي ــة الغربيّ ــن فــي القــدس الشّــرقيّة وخارجهــا فــي الضّفّ للاتّصــال المباشــر مــع الزّبائ

ـوا يأتــون إلــى القــدس يوميّــاً. ويمكــن أن يتّــم ذلــك مــن خــال تطويــر الابتــكارات  كانـ

التّســويقيّة والسّــعريّة الّتــي تمارســها المجمّعــات التّجاريّــة والّتــي يمكــن أن تجــذب المســتهلك 

النّهائــيّ المقدســيّ والفلســطينيّ بشــكل عــام  للتّســوّق مــن أســواق القــدس الشّــرقيّة. 

ويعتمــد ذلــك علــى مــدى تبنّــي التّكنولوجيــا وتكيّفهــا، والّتــي مــن شــأنها تعزيــز الإنتاجيّــة 

والجــودة للمنتجــات، وذلــك عنــد دخــول منافســن جــدد إلــى أســواق القــدس الشّــرقيّة حيــث 

يوفــرون ســلعاً قليلــة الكلفــة ومرتفعــة الجــودة؛ لتكــون بديــا للتّســوّق مــن المراكــز التّجاريّــة 

ـري، 2019، 41 - 45(. الإســرائيلية. )الجعفـ

وبالرّغــم مــن تلــك الفــرص الواعــدة فــإنّ الأوضــاع الاقتصاديّــة والتّجاريّــة فــي البلــدة 

ــال الإســرائيليّ  ــات نتيجــة لفــرض ســلطات الاحت ــن التّحديّ ــد م ــن عدي ــي م ــة تعان القديم

جــدار الفصــل العنصــريّ حــول القــدس الشّــرقيّة منــذ عــام 2002 ، ومــن هــذه التّحديّــات:

1- صعوبــة الحركــة مــن وإلــى القــدس: فقــد كان يصــل إلــى القــدس يوميــا مــن 30 - 40 
ألــف شــخص للعمــل والتّســوّق والزّيــارة والعــاج وغيرهــا، الأمــر الّــذي أدّى إلــى انحســار 

ــي  ــن ضواح ــكّان م ــة السّ ــي حرك ــع المســتمرّ ف ــا بســبب التّراج ــة تدريجيّ ــة التّجاريّ الحرك

القــدس خــارج الجــدار ومــن مــدن بيــت لحــم ورام اللــه، الأمــر الّــذي أدىّ إلــى فقــدان أســواق 

القــدس الشّــرقيّة كتلــة شــرائيّة قويّــة. وقــد انخفضــت أعــداد المتســوّقين مــن تلــك الفئــات 
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بنســبة %60، بــل إنّ نســبة كبيــرة مــن ســكّان المدينــة أصبحــوا يتسّــوقون مــن خارجهــا 

مــن بيــت لحــم ورام اللــه والعيزريّــة، كمــا أنّ نســبة مــن المقدســيين يقومــون بالتّســوّق مــن 

المراكــز الإســرائيليّة الكبــرى الّتــي توفّــر ســلعا تحمــل مــاركات عالميّــة ) فــي مجال الألبســة 

بأســعار منخفضــة( مقارنــة مــع تلــك السّــلع الصّينيّــة ونتيجــة لذلــك فقــد أغلــق العديــد 

مــن المحــاّت، وتراجــع أداء العديــد مــن المحــاّت الّتــي اســتغنت عــن بعــض موظّفيهــا 

)مركــز التّجــارة الفلســطينيّ بــال تريــد، 2010، 30 - 33(.

2- خــروج العديــد مــن المنشــآت العاملــة فــي القــدس - خصوصــاً مــن البلــدة القديمــة منهــا 

إلــى العمــل خــارج الجدارفــي الضّفّــة الغربيّــة خصوصــأً فــي منطقــة رام اللــه، كمــا توجّــه 

بعضهــا للعمــل فــي المناطــق الصّناعيّــة الإســرائيليّة كمــا هــو الحــال فــي المنطقــة الصّناعيّة 

في )مستوطنة ميشور أدوميم( ) الخان الأحمر( و)عطاروت( )كنفاني وغيث، 2012، 

40(، وغيرها من المستوطنات الإسرائيلية في الضّفّة الغربيّة. وبينما كان عدد المنشآت 

العاملــة فــي تجارتــي الجملــة والتّجزئــة فــي القــدس الشّــرقيّة يشــكّل أكثــر مــن70% مــن 

مجمــوع المنشــآت العاملــة عــام 2000، فقــد أخذت تلك النّســبة  تنخفــض تدريجيًا حتّى 

وصلــت إلــى أقــلّ  مــن 50% مــن عــدد المنشــآت فــي محافظــة القــدس، وقــد ارتفــع عــدد 

المنشــآت مــن حوالــي 2250 مــن القــدس الشّــرقيّة عــام 2000 إلــى حوالــي 4967 عــام 

2017 علــى حســاب المحــاّت التّجاريّــة التّــي تغلــق يوميّــا فــي البلــدة القديمــة، وتشــكّل 

منشــآت التّجــارة الدّاخليّــة ) تجــارة التّجزئــة وتجــارة الجملــة( حوالــي 60% مــن مجمــوع 

المنشــآت داخــل الجــدار )كتــاب القــدس الإحصائّــي السّــنويّ، 2018 ، 132-127(.

 3- زيادة الضّغوط الماليّة على التّجّار، والّتي تتمثّل في عدم القدرة على دفع ضرائب الأرنونا 

وضرائــب الدّخــل وغيرهــا مــن الالتزامات الماليّة: مثل عدم القدرة على دفع فواتير الكهرباء 
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والمياه، وارتفاع أجور النّقل، وكلفة إيجار المحلّّات، وارتفاع أجور العاملين، ورسوم الشّحن 

والتّخليــص للبضائــع المســتوردة مّّمــا أدّى إلــى تراكــم الديــون، الأمــر الّــذي أجبــر العديــد من 

التّجــار علــى إغــاق محلّّاتهــم )مقابــات مــع تّجــار مقدســيين، 2018 و 2019(، ونظــرا  

لتعدّد الالتزامات الماليّة للتّجّار المقدسيين تجاه الدّوائر الضّريبيّة  والأمنيّة الإسرائيليّة فقد 

أجبر العديد منهم على رفع الأسعار للسّلع والخدمات التّي يقومون بعرضها حتّى يتمكّنوا 

مــن تغطيــة نفقاتهــم المتزايــدة، الأمــر الّــذي أدّى إلــى تــآكل قدرتهم التّنافســيّة من منافســة 

الأســعار الإســرائيليّة للسّــلع ذات الجودة العالية. وقد تمثّل تآكل القدرة التّنافســيّة للتّجارة 

الدّاخليّــة المقدســيّة داخــل البلــدة القديمــة وخارجهــا فــي تزايــد عــدد المحــاّت المغلقــة وعــدد 

دة باذلإغــاق، والتــي يتوقّــع أن يغلــق بعضهــا مــا لــم تتوفّــر آليّــات للتّدخّل  ت المهــدّ المحــاّ

للحدّ من التّهديدات التّي تواجهها المحلّّات العاملة في مختلف الأنشطة التّجاريّة )بدران 

، 2017(، ولهذا السّــبب فقد كان معّدل الدّوران للمحلّّات التّجاريّة يســاوي صفرا، حيث 

لم يرافق إغلاق المحلّّات إعادة فتحها للعمل ضمن أنشــطة جديدة. وقد دفع ذلك بالعديد 

من أصحاب المحلّّات للاســتثمار خارج المدينة )الجعفريُّ وعبدالله، 2018، 45-41(.

وبنــاءً عليــه فقــد تطّــور ميــل الزّبــون المقدسّــي للشّــراء مــن المجمّعــات التّجاريّــة الإســرائيليّة 

التّــي تعــرض ســلعًا بأســعار مخفّضــة وجــودة عاليــة مقارنــة عمّــا عليــه الحــال فــي الأســواق المقدســيّة.
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تحليل لظاهرة التّزايد في عدد المحلّّات 

المغلقة في البلدة القديمة من القدس

مــا زالــت تجارتــي الجملــة وتجــارة التّجزئــة والنّشــاطات المرتبطــة بهمــا يســاهمان بأعلــى 

حصّــة فــي النّــاتج المحلّــيّ للاقتصــاد المقدسّــي، والّتــي يعمــل فيهمــا ثلــث القــوى العاملــة فــي 

القدس الشّــرقيّة.

ــة فــي القــدس بأنّهــا منشــآت عائليــة صغيــرة  ــف 96 % مــن المنشــآت التّجاريّ تُصنّ

ــنويّ، 2018، 52-61(. وتقــوم  ــي السّ يعمــل فيهــا مــن 1 - 4 عّمــال )كتــاب القــدس الإحصائّ

محــاّت بيــع التّجزئــة بعــرض السّــلع التّــي  لــم يعــد كثيــر منهــا يســتجيب للطّلــب المحلّــيّ 

فــي القــدس الشّــرقيّة، والّتــي مــا زالــت تعتمــد علــى مكانتهــا السّــياحيّة الدّينّيــة )للمســلمين 

والمســيحيين(؛ لكونهــا قبلــة للمؤمنــن مــن المســيحيين والمســلمين، ووجهــة للسّــياحة الدّاخليّــة 
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والعالميّــة. إلّا أنّ ظاهــرة تزايــد الإغــاق للمحــاّت التّجاريّــة فــي القــدس الشّــرقيّة -خصوصــاً 

فــي البلــدة القديمــة- مختلفــة عمّــا يحــدث فــي المــدن الكبيــرة مــن دول العالــم، فلــم يتــمّ إعــادة 

افتتــاح تلــك المحــاّت لتعمــل  بأنشــطة تجاريّــة جديــدة تســتجيب لاحتياجــات الزّبــون وعليــه، 

فــإنّ التّزايــد فــي أعــداد المحــات المغلقــة يعكــس بقــاء الأســباب التّــي تقــف وراء الإغــاق 

علــى حالهــا، ودون أيّ تدخّــل لمواجهتهــا. ويمكــن تنــاول تلــك الأســباب بشــيء مــن التّفصيــل:



63

أولًا- الأسباب الإقتصاديّة:

يمكــن عــرض هــذه الأســباب بشــيء مــن التّفصيــل بنــاءًا علــى  البحــث الميدانــيّ 

جــريَ لصالــح هــذه الدّراســة.
ُ
الــذّي أ

أ(  تآكل القدرة التّنافسيّة: 

ينعكــس تــآكل القــدرة التّنافســيّة للمحــاّت فــي عــدم القــدرة علــى طرح ســلع وخدمات 

لــم تعــد تســتجيب لطلــب المســتهلك المقدســيّ والسّــائح الأجنبــيِّ مــن حيــث السّــعر والجــودة 

والنوّعيّــة. وينافــس التّجــار المقدســيّون بعضهــم بعضًــا، حيــث يقومــون ببيــع ســلع متشــابهة 

ومتماثلــة، فــا تطــرح هــذه المحــاّت عروضــا تســويقيّة لجــذب الزّبائــن، كمــا لا تطــرح ســلعاً 

ــي القــدس الغربّيــة، حيــث تعتمــد  ــك الّتــي تطــرح فــي الأســواق الإســرائيليّة ف منافســة لتل

سياســات التّســويق الإســرائيليّة علــى حجــم مبيعــات عــالٍ وعلــى مشــتريات كبيــرة ووكالات 

رســميّة، إذ يمنــح التّاجــر الإســرائيليّ مزايــا لا يحصــل عليهــا التّاجــر المقدســيّ، الأمــر الّــذي 

جعلهــا فــي وضــع ضعيــف أمام منافســة المحلّّات التّجاريّة الإســرائيليّة. كما يعاني المســتهلك 

فــي أســواق القــدس الشّــرقيّة مــن التّذبــذب فــي الأســعار خاصّــة فــي المواســم والأعيــاد، وعــدم 

التّرابــط بــن ســعر السّــلعة وجودتهــا. كمــا يرتبــط بذلــك إيجــاد حــلّ مســتدام ومجدٍّ للمشــكلة 

الّتــي تواجــه المتســوّقين فــي المدينــة القديمــة؛ أي الاضطــرار إلــى حمــل أكيــاس التّســوّق الثّقيلة 

علــى طــول الطّريــق مــن السّــوق إلــى محطّــة الحافــات ومواقــف السّــيّارات.

ب( غيــاب التّخطيــط للقطــاع التّجــاريّ بســبب إغــاق الغرفــة التّجاريّــة بشــكل رســمّي، 
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وعــدم فاعليّــة عملهــا غيــر الرّســمّي لســنوات طويلــة: ويتمثّــل ذلــك فــي ضعــف تنظيــم 

الأســواق المقدســيّة، الأمــر الّــذي جعــل المســتهلكين عرضــة للاســتغلال مــن التّجّــار بمــا 

يتعلّــق بالأســعار وجــودة السّــلع المتداولــة. 

وخــال العقــود الماضيــة لــم يتــمّ تطويــر أســواق القــدس خصوصــاً فــي البلــدة القديمــة 

مثــل أســواق اللحّامــن والخواجــات وعقبــة السّلســلة وغيرهــا، بــل بقيــت علــى حالهــا منــذ 

ــل  ــذه الأســواق، وبالمقاب ــي ه ــة ف ــن المحــاّت التّجاريّ ــد م ــق العدي ــد أغل ــة. وق عقــود طويل

ـوم الإســرائيليون بتطويــر أســواقهم التّقليديّــة فــي القــدس الغربيّــة خصوصــاً القريبــة  يقـ

ــذي جعلهــا أســواق جــذبٍ للمتّســوق المقدسّــي. فقــد تّم  ــة، الأمــر الّ مــن التّجمّعــات العربيّ

تطويــر ســوق ماميــا، وكثيــراً مــن المراكــز التّجاريّــة )المــولات(، مثــل مــول المالحــة وغيرهــا 

بصــورة أنيقــة؛ لتكــون أســواقاً جاذبــة لكثيــر مــن المتســوّقين أيضــاً مــن الضّفّــة الغربيّــة.. 

كمــا تشــكّل البــؤر الاســتيطانيّة داخــل البلــدة القديمــة، وآليّــات حراســة المســتوطنين لهــا، 

ـراب مــن تلــك المحــاّت  والحواجــز العســكريّة عوامــل طــاردة للزّبــون المقدســيّ مــن الاقتـ

ــار البلــدة القديمــة،  التّجاريّــة فــي القــدس الشّــرقيّة، خصوصــاً فــي البلــدة القديمــة )مقابــات مــع تجَّ

.)2019-2018

ــة:  ــدة القديم ــارج البل ــن خ ــة والمتســوّقين م ــدة القديم ــي البل ــن المحــاّت ف ــد المســافة ب ج(  بُع

ــدة القديمــة، وخاصّــة فــي  ــى أســواق البل ــة الوصــول إل ــي المســتهلك مــن صعوب حيــث يعان

نقــل المشــتريات إلــى خــارج السّــوق. ولذلــك نجــد عــدداً مــن المقدســيين الّذيــن يعملــون فــي 

الضّفّــة الغربيّــة أو الّذيــن يســكنون فــي القــرى المحيطــة بمدينــة القــدس يقومــون بشــراء كثير 

مــن احتياجاتهــم مــن خــارج أســواق القــدس الشّــرقيّة، ويقضــي المقدســيّ أوقــات التّرفيــه مع 
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عائلتــه فــي رام اللــه أو بيــت لحــم أو اريحــا بحثــا عــن تكاليف أقلّ بســبب عــدم توفّر أماكن 

للتّرفيــه  فــي القــدس الشّــرقيّة، ويقــوم بالتّسّــوق مــن خــارج أســواق القــدس الشّــرقيّة.

د( يجــذب انخفــاض مســتوى الأســعار فــي مــدن بيــت لحــم ورام اللــه وغيرهــا للسّــلع مــن 

ــوق مــن  ــون المقدســيّ للتّسّ ــة، والخضــار والفواكــه واللحــوم وغيرهــا، الزّب المــوادّ الغذائيّ

تلــك الأســواق. كمــا ينطبــق ذلــك علــى إصــاح المركبــات الّتــي يتوجّــه اصحابهــا إلــى 

رام اللــه وبيــت لحــم بديــا عــن الكراجــات المقدســيّة.

ــة  ــي الضّفّ ــال العســكريّ الإســرائيليّ ف ــلطات الاحت ــاد تقــوم س ــم الأعي ــي مواس هـــ( ف

الغربيّــة بمنــح التّصاريــح للأســر الفلســطينيّة لزيــارة الدّاخــل الفلســطينيّ، الأمــر الّــذي 

ــة الإســرائيليّة  مثــل  ــوق مــن المراكــز التّجاريّ ــى التّسّ ــر منهــم للذّهــاب إل ــع الكثي دف

)كينيــون( المجمّــع التّجــاريّ فــي المالحــة فــي القــدس الغربيّــة بــدلا مــن التّسّــوق مــن 

أســواق القــدس الشّــرقيّة، وقــد أثــار ذلــك ردود فعــل؛ فقــد كشــف ذلــك للمســتهلك 

الفلســطينيّ - ومــن قبــل للمســتهلك المقدســيّ-  أنّ البيئــة الّتــي تســود السّــوق 

الفلســطينيّة بشــكل عــام والسّــوق المقدســيّة بشــكل خــاص غيــر تنافســيّة مقارنــة 

مــع السّــوق الإســرائيليّة. وقــد كشــف التّسّــوق مــن المراكــز التّجاريّــة الإســرائيليّة 

مــدى بشــاعة الاســتغلال الّــذي يمــارس ضــدّ المســتهلك الفلســطينيّ فــي الأســواق 

ــاص. ــيّة بشــكل خ ــام والأســواق المقدس الفلســطينيّة بشــكل ع

ـويم أداء  ـوم الجهــات الفلســطينيّة الرّســميّة والقطــاع الخــاص وبتقـ و(  وبــدلًا مــن أن تقـ
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الأســواق المقدســيةّ، لتقــويم آليّــات التّسّــوق فــي القــدس الشّــرقيّة، وبــدلًا مــن اســتمرار 

المواطــن المقدســيّ فــي التّسّــوق مــن الأســواق الإســرائيليّة المجهّــزة مــن عــدّة نواحــي 

ــن  ــوق م ــة والتّسّ ــات الخاصّ ــث ســهولة الوصــول بالمركب ــن حي ــتقطاب المســتهلك م لاس

مــكان واحــد وبأسعارمنافســة، فإنّهــا تقــوم بالإشــارة إلــى وجــود مشــكلة دون الوقــوف 

ــيّ.  ــى الأســباب الدّقيقــة لهــا، ووضــع خطــط عمــل لمواجهتهــا بشــكل عمل عل

ز( الــدّور السّــلبيّ للإعــام: حيــث أنّــه لا يعمــل علــى توعيــة المســتهلكين، وإقناعهــم 

بالحضــور للقــدس والتّسّــوق منهــا كــون الأخيــر أداة مقاومــة، بــل يشــرح ممارســات 

الاحتــال، ولا يعمــل علــى  بنــاء ثقافــة انتمــاء مــن النّاحيــة العمليّــة )مقابــات مــع تّجــار 

.)2019 مقدســيين، 
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ثانيًا- الأسباب الماليّة:

ــة يمكــن  ــت وراء إغــاق المحــاّت التّجاريّ ــي كان ــة المحــددّة التّ ــباب الماليّ الأس

ــي: ــى النّحــو الآت ــا عل عرضه

أ ــة 	- ــدّد أنــواع الضّريب ــيّ بســبب تع ــع العــبء الضّريب ــل م ــى التّعام ــدرة عل عــدم الق

المفروضــة مثــل ضريبــة الدّخــل وضريبــة الأرنونــا. وتعــدّ المخالفــات التّجاريّــة 

المســتمرّة مــن مفتشــي بلدّيــة الاحتــال للتّجّــار والضّرائــب المفروضــة عليهــم التّــي 

ـواع مــن أهــمّ العوامــل المهــدّدة والطّــاردة للتّجــارة  يصــل عددهــا إلــى ســتّة أنـ

ــة  ــا، والدّخــل، والقيم ــة الأرنون ــن ضريب ــب كلّّا م ــة. تشــمل أنــواع الضّرائ الدّاخليّ

المضافــة، والأمــاك، وأصحــاب العمــل، والمجــاري بالإضافــة لرّســوم التّـــأمين 

الوطنــيّ والصّحّــيّ ) رزق اللــه وخضــر، 2000، 95 - 96(.

ب غيــاب الّــدور الفاعــل للمؤسّســات الماليّــة الفلســطينيّة لدعــم قطــاع التّجــارة، وإذا 	-

مــا توفّــر بعــض التّمويــل فتتــمّ إدارتــه بــدون تحديــد الأولويّــات، وبــدون تكامــل فــي 

ــدة  ــغ زهي ــديم مبال ــمّ تق ــة )جهــود مبعثــرة(، ويت ــن الجهــات ذات العلاق الأدوار ب

ــة،  ــة البؤريّ ــى لتســميتها بالفســاد )المجموع ــا تجــاوزات ترق ــة توزيعه يشــوب عمليّ

كّليّــة هنــد الحســينيّ، 2019(.

ج ــة إعــادة تشــغيلها فــي 	-  عــدم القــدرة علــى ترميــم المحــاّت بمــا يتناســب مــع رؤي

مجــالات جديــدة تتناســب مــع التّغيّــرات الجديــدة فــي الأســواق المحلّيّــة والأســواق 
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الإســرائيليّة، والقيــام بعمليّــات ترميــم دون وجــود إطــار يشــكّل رؤيــة للمدينــة 

ــد.  ــذي نري العاصمــة والقطــاع التّجــاريّ الّ

د  هنــاك أســباب أخــرى تتعلّــق بتحويــل المحــاّت التّجاريّــة للقيــام بأنشــطة أخــرى؛ 	-

ــد أعلــى أوتقليــل تكاليــف تشــغيلها أو لأهــداف أخــرى، وهنــاك  لتحقيــق عوائ

أمثلــة عــدة منهــا: توسّــعات كنســيّة فــي طريــق الآلآم لســيّدنا المســيح علــى 

حســاب المحــاّت التّجاريّــة، وتحويــل بعــض البنايــات إلــى فنــادق ســياحيّة مثــل 

فنــدق الهاشــمّي، والتّحويــل أيضــا إلــى مخــازن للبضائــع نظــرا لضعــف المــردود 

ــب  ــى مكات ــا إل ــف محــلّ تجــاريّ، وأخيــرا تحويله ــت تحــت تصني ــادّيّ إذا بقي الم

وعيــادات، مثــل مكاتــب جامعــة القــدس وشــركة الكهربــاء وعيــادات طبّيّــة، أو 

تحويــل بعــض المحــاّت إلــى بيــوت للسّــكن لضعــف المــردود المــادّيّ، أو الحاجــة 

الملحّــة للسّــكن نتيجــة سياســة ســحب الإقامــة مــن المقدســيين نتيجــة تطبيــق 

سياســة )مركــز الحيــاة(.
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ثالثاً- الأسباب الاجتماعيّة:

هنالــك أســباب أخــرى يمكــن تصنيفهــا كأســباب اجتماعيــة، وتتمثّــل بالبنــود الآتيــة: 

خــاف الإخــوة علــى ميــراث الأب، أو وفــاة أو مــرض صاحــب المهنــة مالــك المحــلّ التّجــاريّ، 

أو ثقافــة التّأجيــر وخــوف صاحــب المحــلّ التّجــاريّ مــن قانــون حمايــة المســتأجرين وعــدم التــزام 

المســتأجر بالأجــرة، أو تغيّــر نمــط العيــش، أو توســعات ســكنّية نظــراً للنمّــو الطّبيعيّ للسّــكان 

مّّمــا يضطــر المقدسّــي إلــى اســتبدال المحــلّ التّجــاريّ ببيــت للسّــكن، والخلافــات حــول الملكيّــات 

السّــكنيّة والتّجاريّــة فــي البلــدة القديمــة لاختــاف أشــكال الملكيّــة فمنهــا الخاصّــة، والوقفيّــة 

ــة منهــا مــا هــو اســامّي، ومــا هــو مســيحيّ بطوائفــه  ــات العامّ ــة(، والوقفيّ ــة والذّريّ )العامّ

المختلفــة. كمــا أنّ اشــكال التّأجيــر مختلفــة فــي عقــود قضايــا الملكيّة والإخلاء للمســتأجرين، 

الأمــر الــذّي جعــل أصحــاب بعــض الملكيّــات يرفضــون تأجيرهــا خوفــا مــن صعوبــات إخلائهم.

ــر فــي نمــط العيــش أدّى الــى تراجــع عــدد المقدســيين الّذيــن يذهبــون  كمــا أنّ التّغيّ

للتّســوّق فــي البلــدة القديمــة خاصّــة البضائــع الثّقيلــة إلــى حّــد مــا مثــل اللحــوم والمشــروبات 

والبقالــة، حيــث أنّ المشــتري يوقــف ســيّارته خــارج البلــدة القديمــة، ويضطــر إلــى حمــل 

ــع  ــة م ــاً مقارن ــاً إضافي ــداً ووقت ــب جه ــذي يتطلّ ــر الّ ــا، الأم ــأس به مشــترياته مســافة لا ب

ــر فيهــا معظــم البضائــع فــي مــكان واحــد...  ــة التّــي تتوفّ الشّــراء مــن المجّمعــات التّجاريّ

ــذي يتناســب مــع نمــط العيــش السّــهل والسّــريع. الأمــر ال
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رابعاً- الأسباب السّياسيّة:

ـود الخمســة الماضيــة، واجهــت البلــدة القديمــة مــن القــدس، عــدداً مــن  خــال العقـ

ـود الّتــي فرضتهــا ســلطات الاحتــال الإســرائيليّ، وكان لهــا تأثيرهــا  الإجــراءات والقيـ

المباشــر والمتراكــم علــى بيئــة الأعمــال والاقتصــاد فــي البلــدة القديمــة بشــكل خــاص، وعلــى 

ــي: ــى النّحــو الآت ــا عل ــي يمكــن عرضه ــدس الشّــرقيّة بشــكل عــام، والّت الق

أ الطّــوق الأمنــيّ الّــذي فــرض علــى المدينــة بشــكل ثابــت منــذ 31/3/1993 كان لــه الأثر 	-

التّدميــريّ المتواصــل علــى مناحــي الحيــاة كافّــة، ومنهــا الاقتصاديّــة والتّجاريّــة، الأمــر 

الــذّي حــرم المدينــة مــن مواطنيهــا الفلســطينين مــن المناطــق المحيطــة بالقــدس الّذيــن كانوا 

يعتمــدون علــى العمــل فيهــا أو الشّــراء مــن أســواقها والّــذي أفقدهــا القّــوة الشّــرائيّة لهذه 

ــة إلــى ضواحيهــا ومدينــة  الفئــة، حيــث أدىّ إلــى خــروج العديــد مــن منشــآتها التّجاريّ

ــا عــزّز مــن ســيطرة الاحتــال علــى البلــدة القديمــة ) رزق اللــه وخضــر، 2000،  رام اللــه مّم

)95 - 94

إقامــة العديــد مــن البــؤر الإســتيطانيّة والحواجز العســكرية بالقرب من المحــاّت التّجاريّة 	-ب

أدّى إلــى امتنــاع أو تــردّد الزّبــون مــن التّســوّق منها.

ج إلــزام المحــاّت التّجاريّــة بتطبيــق القوانــن الإســرائيليّة المتعلّقــة بأســاليب إعــداد الســلع 	-

وتخزينهــا وعرضهــا للمســتهلك النّهائــيّ كمــا هــو الحــال فــي ســوق اللحّامين، الأمــر الّذي 

أدّى إلــى إغــاق العديــد منهــا.
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د يدفــع الوضــع الأمنــيّ غيــر المســتقرّ ،وخاصــة فــي الأعيــاد اليهوديّــة، ومســيرات 	-

المســتوطنين المتكــرّرة والمســتفّزة ،عــزوف المتســوّقين المقدســيين والفلســطينيين مــن القــدوم 

ــة. ــدة القديم ــى أســواق البل إل

ه أدّى فــرض القوانــن الإســرائيليّة الجائــرة بحــقّ التّاجــر المقدســيّ، وإغــاق بعــض المحــاّت 	-

بقــرارات محاكــم إســرائيليّة إلــى التّهديــد المســتمّر لقطاع التّجــارة الدّاخليّــة، وإلى إغلاق 

للمحــاّت، وعــدم انتظــام عملها.

و سياســة دولــة الإحتــال الرّاميــة إلــى تهويــد الحيّــز لتغييــر هويّــة المــكان بغيــة تكريــس 	-

ــاردة للفلســطينيّ  ــة ط ــاء بيئ ــل بن ــدس، وبالمقاب ــي الق ــيادة الإســرائيليّة ف ــة والسّ الرّواي

ــلّ. ــة للمحت وجاذب
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محدّدات التّسوّق للمقدسيين من الأسواق 

المقدسيّة والإسرائيليّة

الآليــات  الغالــب  فــي  الاقتصاديّــة  والمؤسّســات  التّجاريّــة  المحــاّت  توظّــف 

والإمكانــات كافّــةً لتحقيــق الأربــاح والاســتمراريّة للصمــود أمــام منافســيها، ســواء أكان 

ذلــك مــن خــال السّــعر، أو الجــودة، أو تعــدّد الخيــارات المعروضــة أمــام المســتهلك، 

أو تلبيتهــا لــكلّ أذواق المســتهلكين، أو عرضهــا للسّــلع فــي أماكــن يســهل الوصــول 

ــع والمســتهلك كمــا هــو الحــال بالنّســبة للمؤسّســات  ــز للبائ إليهــا مــن أجــل تحقيــق التّميّ

الاقتصاديّــة الإســرائيليّة التّــي توفّــر ســلعاً وخدمــات بجــودة عاليــة وأســعار مناســبة، إذ 

يعتمــد فــي إنتاجهــا علــى التّكنولوجيــا المتقدّمــة. ويقــع المســتهلك المقدســيّ والفلســطينيّ 

ــه  ــد تفضيلات فــي )قلــب( هــذا التّنافــس، حيــث يوجــد دور حاســم للمســتهلك فــي تحدي

للسّــلع والخدمــات التّــي لا يمكــن تلبيتهــا فــي السّــوق المقدســيّ المحــدود )الشّــريف،2016(.

المستهلك المقدســيّ  تلبية احتياجــات  علــى  الإســرائيليّة  المنافســة  تعتمــد 

والفلســطينيّ بشــكل عــام علــى قاعــدة جــودة المنتجــات مــن جهــة، والسّــعر الّذي يتناســب 

ــة العســيرة  ــروف الاقتصاديّ مــع مســتوى دخــل المســتهلك المقدســيّ المنخفــض بســبب الظّ

ــة. ــدس الغربيّ ــي الق ــل المســتهلك الإســرائيليّ ف ــع دخ ــة م ــي يعيشــها مقارن التّ

المناســبات   مــن  العديــد  فــي  ممنهجــة  الإســرائيليّة  السّياســات  وتظهــر 

تقــديم  يتــمّ  حيــث  رمضــان(،  وشــهر  والمســيحيّة  الإســاميّة  )الأعيــاد 
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إلــى  الوصــول  لتمكينهم مــن  تسهيلات كبيرة للفلســطيني ينخصوصاً التّصاريح؛ 

الأسواق الإســرائيليّة بــدلًا مــن ذهابهــم للتّســوّق مــن أســواق القــدس الشّــرقيّة، حيــث 

يذهبــون إلــى الأســواق الإســرائيليّة لشــراء السّــلع والبضائــع التّــي يكــون ســعرها أقلّ ثمنــاً 

وأكثــر جــودة مــن المنتوجــات المعروضــة فــي الأســواق المقدســيّة، خصوصــاً فــي أســواق البلــدة 

القديمة،  وذلــك بعــد أنّ فقــد الكثيــر مــن المقدســيين والفلســطينيين الثّقــة بالتّاجــر المقدســيّ 

وبمصداقيتــه وأمانتــه ومغالاتــه فــي بيــع المنتجــات بأســعار عاليــة نســبّياً مــن تلــك السّــائدة 

فــي أســواق القــدس الشّــرقيّة وبيــت لحــم ورام الله )وكالــة معــاً الإخباريّــة، 2012(.

يلبّــي  القــدس  مــن  القديمــة  البلــدة  فــي  خصوصــاً  المقدســيّ  السّــوق  يعــد  لــم 

احتياجــات المســتهلك المقدســيّ أو الفلســطينيّ وتفضيلاتــه وخياراتــه كمــا كان عليــه 

ــر  ــى إث ــذ عــام 2000. وعل ــع حــول القــدس من الوضــع قبل فــرض جــدار الفصــل والتّوسّ

ذلــك، طــرأ العديــد مــن التّحــوّلات فــي أســواق القــدس الشّــرقيّة والأســواق فــي مــدن 

ــل  ــي الخلي ــة والمحــاّت ف ــاء المجمّعــات التّجاريّ ــي بن ــع ف ــد تّم التّوسّ ــة؛ فق ــة الغربيّ الضّفّ

ــة تحويــل  ــة، وقــد رافــق ذلــك عمليّ ــة الغربيّ ورام اللــه وبيــت لحــم وغيرهــا مــن مــدن الضّفّ

التّســوّق؛ فبــدلا مــن الذّهــاب للقــدس للتّســوّق توسّــع التّســوّق فــي أســواق المــدن المحيطــة 

بالقــدس بســبب عــدم القــدرة للوصــول إلــى أســواقها مــن جهــة، وتوفّــر البدائــل للمســتهلك 

ــن. ــا والصّ ــن تركي ــلع مســتوردة م ــن س الفلســطينيّ م

ــة مــاذاً  ــة الغربيّ ــم يتوقــف الأمــر عنــد ذلــك، بــل أصبحــت أســواق مــدن الضّفّ ول

للمقدســيين للحصــول علــى السّــلع والخدمــات. وعندمــا تبــنّ للمســتهلك الفلســطينيّ 

والمقدســيّ بشــكل خــاص مــدى التّفــاوت فــي الأســعار بــن الأســواق الإســرائيليّة والأســواق 
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التّســوّق  جــاءت موجــة  الجــودة والنوّعيّــة،  فــي  التّفــاوت  مــع  المقدســيّة والفلســطينيّة 

الفلســطينيّة والمقدســيّة مــن الأســواق الإســرائيليّة.

ولــم تكــن شــعارات المقاطعــة للسّــلع الإســرائيليّة بعد الحــرب الإســرائيليّة علــى قطــاع 

غــزّة عــام 2014، والتّوقّــف عــن التّســوّق من الأســواق الإســرائيليّة كافية، ولــم تعالج الأمور 

بجّديّــة فــي القــدس الشّــرقيّة  وفي البلــدة القديمــة بشــكل خــاص، فلــم يتّــم القيــام بتدخّــات 

لتقــويم الوضــع ومعالجتــه بعمــق، ومعرفــة الأســباب التّســويقيّة والاقتصاديّــة والماليّــة، التّــي 

كانــت تقــف وراء الجــذب للتّســوّق مــن المحــاّت والمــولات التّجاريّــة الإســرائيليّة واســتمرار 

ت التّجاريّــة فــي القــدس.  إغــاق المحــاّ

وعــادة مــا تســاهم التّخفيضــات التّــي تتبعهــا المراكــز التّجاريّــة الإســرائيليّة بــن الحــن 

والآخــر فــي الإقبــال علــى المنتجــات الإســرائيليّة، والعــزوف عــن السّــلع المعروضــة فــي الأســواق 

ــى المحــاّت  ــع إل ــن المصن ــرج م ــج الفلســطينيّ يخ ــك أنّ المنت ــيّة والفلســطينيّة، ناهي المقدس

التّجاريّــة دون أن يتّــم التّرويــج لــه؛ لإقنــاع المســتهلك بجودة وســعره المناســب ، ولقــد أجمعــت 

الغالبيّــة العظمــى مــن المحلّلــن الاقتصاديــن علــى أنّ الأبعــاد الحقيقيّــة لهــذه التّســهيلات 

هــي جــذب المســتهلك للتّســوّق والشّــراء )الشّــريف 2016، عــوف 2016(.

ـوأنّ بصيغــة تســاؤل: »لمــاذا يشــتري  وفــي هــذا السّــياق فقــد نشــرت مقالــة بعنـ

المســتهلك الفلســطيني مــن محــاّت رامــي ليفــي؟«، وهــذا التّســاؤل جــاء تزامنــاً مــع 

حمــات المقاطعــة الّتــي نفّذهــا الشّــعب الفلســطينيّ ضــدّ دولــة الإحتــال كنــوع مــن أنــواع 

المقاومــة عــام 2014 عندمــا شــنّت دولــة الإحتــال عدوانهــا علــى قطــاع غــزّة فــي صيــف 

تلــك السّــنة، ولكــنّ حمــات المقاطعــة لــم تكــن رادعــة للكثيــر مــن المقدســيين والفلســطينيين 

بشــكل عــام مــن الشّــراء مــن الأســواق الإســرائيليّة، وذلــك لأنّ )رامــي ليفــي( قــام بشــنّ 
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الزّبــون  هجمــة تخفيضــات علــى الأســعار، وتقــديم عــروض قويّــة جــدّاً تحاكــي حيــاة 

ــي(  ــي ليف ــول رام ــن )م ــي الشّــراء م ــه للاســتمرار ف ــي دفعت الفلســطينيّ البســيطة... الت

ــات الإســرائيليّة )عــوف، 2016(. ــة المنتوج ــاّت مقاطع ــذ حم ــاء تنفي ــى أثن حتّ

لــم يكــن الجانــب الإســرائيليّ هــو الجهــة الوحيــدة المشــجّعة علــى توجّــه المواطــن المقدســيّ 

والفلســطينيّ علــى شــراء المنتوجــات الإســرائيليّة، بــل بــرزت بعــض الشّــخصيّات الفلســطينيّة 

التّــي تبنّــت بعــض العلامــات التّجاريّــة الإســرائيليّة، وافتتحــت محلّّاتهــا فــي قلــب السّــوق 

المقدســيّة فــي القــدس، حيــث التقطــت كاميــرا متــراس صــور تلــك العلامــات التّجاريّــة لمقالــة 

ـوان: »مــاركات إســرائيليّة علــى الّناصيــة دمــج  نشــرت حديثــاً بتاريــخ 2018/8/8 بعنـ

واختــراق شــرقيّ القــدس« )الجنــدي، 2018(.

تتمثّــل المشــكلة الرّئيســة فــي العوامــل الّتــي تجــذب المســتهلك المقدســيّ للتّســوّق 

مــن الأســواق الإســرائيليّة وكيفيّــة التّأثيــر علــى ميــول المســتهلك المقدســيّ. وتظهــر 

الاســتطلاعات والأدّلــة الاهتمــام بالتّســوّق مــن الأســواق الإســرائيليّة بســبب عــدم وجــود 

ــة. ــعار معقول ــل وبأس البدائ

لقــد أصبــح التّســوّق مــن الأســواق الإســرائيليّة ظاهــرة لا يمكــن إغفالهــا خصوصــاً عندمــا 

ــك نظــراً لأنّ  ــى الأســواق الإســرائيليّة، وذل ــة إل ــدة القديم ــن البل ــيّ م ــتهلك المقدس ــه المس يتوجّ

المســتهلك المقدســيّ علــى يقــن أنّ هنــاك تباينــاً بــن أســعار المنتجــات فــي كلّ مــن الأســواق 

المقدســيّة والأســواق الإســرائيليّة بالرّغــم مــن التّبايــن الكبيــر فــي الدّخل بين العائلة المقدســيّة في 

البلــدة القديمــة والعائلــة اليهوديّــة فــي القــدس الغربيّــة؛ لأنّ ذلــك يعــدّ حافــزاً لتفضيــل السّــوق 

الإســرائيليّ على السّــوق المقدســيّ؛ فهناك ســلعٌ أســعارها متقاربة في كلا السّــوقين بالرّغم من 
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التّفــاوت فــي جودتهــا ونوعيتهــا وعــدم تناســبها مــع دخــل المســتهلك. مــن جهــة أخــرى، فــأنّ 

بعض المنتجات الإســرائيليّة ليس لها بديل بســعر مناســب في الأســواق المقدســيّة والفلســطينيّة 

بشــكل عــام، وهــذا مــا يدفــع المســتهلك المقدســيّ للتّســوّق مــن الأســواق الإســرائيليّة.

يثــق المســتهلك المقدســيّ بالأســاليب التّســويقيّة التّــي تمارســها الأســواق الإســرائيليّة 

مــع الزّبــون مــن حيــث أنّهــا تقــدّم عروضــاً حقيقيّــة علــى المنتجــات والخدمــات عكــس الأســواق 

المقدســيّة، الأمــر الّــذي يدفــع المســتهلك المقدســيّ للتّســوّق مــن الأســواق الإســرائيليّة، والّتــي 

تعــرض تنوّعــاً فــي المنتجــات والخدمــات المعروضــة مقارنــة مــع تلــك الّتــي تعــرض فــي الأســواق 

ــك لأنّ عــرض المنتجــات والخدمــات فــي الأســواق  المقدســيّة والفلســطينيّة بشــكل عــام. وذل

الإســرائيليّة بأســاليب مميــزة لهــا دور فــي دفــع المســتهلك الفلســطينيّ لتفضيــل السّــوق 

الإســرائيليّ للشّــراء منــه علــى السّــوق الفلســطينيّ.

وفــي حالــة ابتــكار المنتجــات الجديــدة لعرضهــا فــي أســواق قديمــة أو جديدة  فــإنّ 

المصانــع والشّــركات الإســرائيليّة تســتخدم الدعايــة والإعــان لجــذب المســتهلك؛ لبنــاء ولاء 

لهــذه السّــلعة أو تلــك التّــي يصعــب عندهــا تغييــر توجّــه المســتهلك نحــو غيرهــا ســواء فــي 

ــمعة  المنتجات الإســرائيليّة  ــى س ــز عل ــمّ التّركي ــا يت ــة أو الإســرائيليّة، عندم ــوق الّمحليّ السّ

وجودتهــا، والتّــي يعتمــد إنتاجهــا علــى اســتخدام التّكنولوجيــا المتطّــورة. بالمقابــل، فإنّــه لا 

يمكــن أنّ يســتمرّ العمــل بأســاليب تجــارة التّجزئــة فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس كمــا كانعليــه 

الحــال قبــل أكثــر مــن ثلاثــة عقــود خصوصــا فــي عصــر الانترنــت؛ لأنّ الكثيــر يكــره تغييــر 

ــم  ــون إذا تعّــود علــى نمــط معــن فــي العمــل، لكّــن التّغييــر دائ أســاليب التّعامــل مــع الزّب

ــه باهظــة لا  ــه تكلف ــر ل ــام التّغيي ــه لأنّ الوقــوف أم ــم، ولا أحــد يســتطع أنّ يقــف أمام وقائ



7879

ت المغلقة في البلدة القديمة من القدس
ّ
المحلا

يمكــن تحمّلهــا؛ فقــد خســر العديــد مــن البائعــن زبائنهــم الذّيــن يتعرّفــون يوميــاً علــى أســاليب 

التّســوّق الحديثــة، وانتقــل بعــض البائعــن للعمــل فــي أماكن  أخــرى، ولكــن بتكلفــة أعلــى 

ــا. لتلبيــة احتياجــات الزّبائــن وخياراتهــم التّــي تتغيّــر يوميًّ
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الحاجة لبرنامج تطوير تجارة التّجزئة في البلدة 

القديمة من القدس

علــى ضــوء العــرض السّــابق للأســباب الّتــي تقــف وراء التّزايــد المســتمرّ فــي عــدد 

ت التّجاريّــة المغلقــة، فــإنّ الارتقــاء بقطاعــي تجــارة التّجزئــة وقطــاع الجملــة يتطلّــب  المحــاّ

تحديــد المؤشّــرات التّــي يتطلّــب الوصــول إليهــا، والآليّــات المطلوبــة، أمّــا الأهــداف المتوقّعــة 

ـريّ وعبداللــه، 2019، 41 - 45(، فهــي: )الجعفـ

■ إعــادة تنظيــم ســوق التّجزئــة فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس، لزيــادة قدرتهــا التّنافســيّة  

علــى طــرح ســلع، وتقــديم خدمــات تمتــاز بالجــودة العاليــة وأســعار مقبولــة للزّبــون المحلّــيّ.

■ إعــداد الدّراســات التّســويقيّة التّــي تهــدف إلــى اســتقراء تفضيــات المقدســيين نحــو 

التّســوّق مــن السّــوق المحلّــيّ المقدسّــي، والتّــي تعتمــد علــى المزيــج التّســويقيّ مــن حيث 

ــكان. ــج، والم ــج، والتّروي ــعر، والمنت السّ

■ الإفــادة مــن تجــارب المــدن التّاريخيّــة التّــي قامــت بهيكليّــة أســواقها القديمــة لتناســب 

تطلّعات  الزّبائــن وأذواقهــم للحــدّ مــن تزايــد أعــداد المحــاّت المغلقــة لأســباب اقتصاديّــة 

ــش  ــاس ومراك ــدن ف ــي م ــل الأســواق ف ــادة تأهي ــي إع ــد تجــارب المغــرب ف ــة، وتع وماليّ

والرّبــاط، وأســواق إســتانبول فــي تركيــا مــن التجــارب الّتــي يمكــن الإفــادة منهــا، والّتــي 

يماثــل تصميــم تلــك الأســواق أســواق البلــدة القديمــة مــن القدس مــع الوعــي الكامــل بوجــود 

الاحتــال ومعيقاتــه.
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■ الحــدّ مــن الاســتغلال الّــذي يعانــي منــه المواطــن المقدســيّ فــي الأســواق المحلّيّــة، والّــذي 

لا يمكــن مقارنتــه بأجــواء التّســوّق فــي الأســواق الإســرائيليّة.

■ تحديــد الأســباب الّتــي تقــف وراء إغــاق المحــاّت التّجاريّــة كلّ علــى حــدة، وتحديــد 

العوامــل الّتــي يمكــن أنّ تعــززّ القــدرة التّنافســيّة للمحــاّت المفتوحــة، وذات الأداء الهامشــيّ.

■ إنشــاء حاضنــات لتشــجيع الخرّيجــن علــى إنشــاء مشــاريع صغيــرة في محــاّت صغيرة 

تأخــذ بعــن الاعتبــار الابتــكار والرّيــادة والتّجديــد لجــذب المســتهلك مــن داخــل القــدس 

وخارجهــا. ويمكــن أنّ تكــون حاضنــات الأعمــال الّتــي تعمــل جامعــة القــدس علــى تعزيــز 

دورهــا إحــدى الآليّــات؛ لتنشــيط تجــارة التّجزئــة فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس.

■ تدريــب تّجــار وأبنــاء أصحــاب المحــاّت وتأهيلهــم فــي مجــالات الإدارة الماليّة والتّســويق 

مّّمــا يســاهم فــي تحســن الّحصة السّــوقيّة والإيــرادات.

■ بنــاء قاعــدة تعــاون مشــتركة بــن التّجّــار المقدســيين؛ لتحديــد نوعيّــة السّــلع التّــي يمكن 

ســعار منافســة مــن خــال التّحالــف بالحصــول علــى المــوادّ والبضائــع المســتوردة 
َ
عرضهــا بأ

مــن الخــارج.

■ الإحاطــة الكامــة بالشّــروط الإســرائيليّة المتعلّقــة بتشــغيل المحــاّت التّجاريّــة لتجنّــب 

إغلاقهــا )الحســينيّ وصندوقة،2019(.

■ توعيــة الجمهــور المقدســيّ والفلســطينيّ عامّــة بــأنّ التّســوّق هــو آليّــة مقاومــة إذا مــا تّم 

اســتخدامه بطريقة اســتراتيجيّة.
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التّدخّلات المطلوبة لمواجهة التّحديّات التّي تواجه 

تجارة التّجزئة في البلدة القديمة من القدس

تواجــه  الــيّ  التّحدّيــات 
البــدة  التّجزئــة في  تجــارة 

القــدس: مــن  القديمــة 
فلــم  المغلقــة،  المحــاّت  أعــداد  1-تزايــد 

ــا،  ــادرة لإعــادة تدويره ــة مب ــاك أيّ يكــن هن

فــي  لتعمــل  جديــد  مــن  وافتتاحهــا 

ــدّوران  ــدّل ال ــد وصــل مع أنشــطة أخرى. فق

ــدّوران  ــدّل ال ــي 0%. ويعــرف مع ــى حوال إل

بنســبة عــدد المحــاّت المفتوحــة الجديــدة إلــى 

عدد المجموع الكلّيّ لعدد المحلّّات المفتوحة 

خــال فتــرة مــن الزّمــن.

ــة  ــيّة والكافي ــرّوط الأساس ال
ــل: ــات التدّخّ ب

ّ
لمتطل

تعزيــز ظاهــرة الــدّوران فــي عمــل المحــاّت التّجاريّــة، ويتمثّــل 
ذلــك فــي إغــاق محــاّت وإعــادة تشــغيلها بأنشــطة جديــدة، 

وذلــك مــن خلال مــا يأتي:

أ- تحديد الأسباب التّي تقف وراء إغلاق كّل محلّ )ماليّة أو 

قانونيّــة أو اقتصاديّــة أو أمنيّــة أو اجتماعيّــة(؛ لِيتســنّى 

للجهات المعنيّة تحديد أســباب الإغلاق؛ لوضع الحلول لإعادة 

فتــح المحــلّ التّجــاريّ المغلــق أو المهــدّد بالإغلاق.

ب- إعــداد الخطــط الماليّــة لتقديم التّســهيلات الماليّــة الكافية 

لتأهيــل المحــاّت المغلقــة والمحــاّت الهامشــيّة المفتوحــة والتي 

تعمــل حاليــاً؛ لتمكينهــا مــن الاســتمرار فــي العمل.

ج- إعــداد الملفّــات القانونيّــة لــكلّ محــلّ مغلــق مــن الجهــات 

الإســرائيليّة الأمنيّة لإصدار قرارات من المحاكم الإســرائيليّة لإلغاء قرارات الإغلاق، وإعادة فتح المحلّّات التّجاريّة.

د- تدريــب الكــوادر المتخصّصــة ذات المهــارات والقدرات لتقديم الخدمات المتكاملة المباشــرة وغير المباشــرة بالنّســبة 

للسّيّاح والزّبائن المحلّيين.

ــة الأراضــي الفلســطينيّة التّــي  ــز تكاملهــا مــع بقيّ ــة القــدس، وتعزي ــة لكســر عزل ــات عمليّ ه- الوصــول إلــى آليّ

أحتلـّـتْ فــي الأعــوام 1948 و1967، وزيــادة حصّتهــا السّــوقيّة  لمنتجات القــدس فــي الأســواق الفلســطينيّة.

و- تشــجيع الصّناعــات التّقليديــة الأصيلــة مثل الخزف والقشّ والخشــب وغيرها والتّي لهــا قيمتها التّراثيّة، وتعزّز 

من هويّة المدينة )الحســيني، 2019(.
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التّحدّيات ....
علــى  2- صعوبــة المحافظــة 

والّــذي  الأســواق  اســتقرار 

يتمثّــل فــي تفعيــل المنافســة، 

وحمايــة  الأســعار،  وضبــط 

وحمايــة  الوطنــيّ،  المنتــج 

. لمســتهلك ا

الشّّروط ....
أ- تشــكيل مرجعيّــة مقدســيّة مرادفــة وداعمــة 

القــدس  فــي  العاملــة  للمؤسّســات  ومؤيّــدة 

التّجاريّــة وغيرهــا؛  الغرفــة  مثــل  الشّــرقيّة 

التّجاريّــة  الحركــة  هيكلــة  بإعــادة  ـوم  لتقـ

فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس، ومواجهــة 

المتلآحقــة. الإســرائيليّة  الإجــراءات 

غيــر  التّجاريّــة  الممارســات  مــن  الحــدّ  ب- 

النّزيهــة وغيــر العادلــة مثــل الإغــراق )إغــراق 

السّــوق بســلع رخيصــة، أو أقــلّ مــن ســعر 

المقدسّــي(،  للتّاجــر  للإســاءة  التّكلفــة 

والاحتــكار. والتّهريــب 

ج- توفيــر الخدمــات القانونيّــة والتّســويقيّة 

لمســاعتهم  المقدســيين  التّجزئــة  لتجّــار 

الجملــة والموزّعــن  تّجــار  مــع  التّعامــل  فــي 

ئيليين. الإســرا

الممارســات  بمواجهــة  المرجعيّــة  ـوم  تقـ أن  د- 

الأمنيّــة اليوميّــة الإســرائيليّة التّــي تشــوّش 

ــة  ــدة القديم ــي أســواق البل ــة ف ــة التّجاريّ الحرك

ـرات تــدوم أحيانــاً لعــدّة ســاعات أو أيــام. لفتـ
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التّحدّيات ....
بــن  الفصــل  صعوبــة   -3

الّتــي  الأمنيّــة  الإجــراءات 

الإحتــال  ســلطات  تمارســها 

أســواق  تجــاه  الإســرائيليّ 

الشّــرقيّة   خصوصاً  القــدس 

واّلتــي  القديمــة،  البلــدة  فــي 

بإجــراءات  وتبررّهــا  تغلّفهــا 

اقتصاديّــة وماليّــة وسياســيّة 

ــا  ــب معالجته ــة، يصع وقانونيّ

لإعــادة فتــح المحــاّت المغلقــة 

ــنِ:  بســبب تداخلهــا فــي المدي

والمتوسّــط. القصيــر، 

الشّّروط ....

ــل  ــدات وعوام ــن التّهدي ــة بالفصــل ب أ- أن تقــوم المرجعيّ

ــدس  ــت المق ــي بي ــة ف ــة التّجاريّ الطّــرد الإســرائيليّة للحرك

ــدم  ــا بع ــط معظمه ــي يرتب ــاردة الّت ــف الطّ ــل الضّع وعوام

ـود  قــدرة الجانــب المقدســيّ علــى معالجتهــا خــال العقـ

ــل: ــن أج ــك م ــة، وذل الماضي

ــي  ــل ف ــي تتمثّ ــاط الضّعــف، والّت ــدء بمعالجــة نق ب- الب

تدريــب التّجّــار علــى اســتخدام أســاليب التّســويق الحديثــة 

الّتــي تتطلّــب مــن التّجّــار امتــاك المهــارات المطلوبــة 

لجــذب الزبائــن إلــى أســواق البلــدة القديمــة خصوصــاً الّذيــن 

ــن الأســواق الإســرائيليّة. ــون التّســوّق م يفضّل

ــة، والّتــي  ج- تبنــيّ ثقافــة المنافســة فــي الحركــة التّجاريّ

ترتكــز علــى عديــد مــن الرّكائــز منهــا:

التّعامــل مــع الزّبائــن كافّــة وفقــاً لخياراتهــم وتفضيلاتهــم 

ــلع  ــة والسّ ــاركات التّجاريّ ــعر والجــودة والم ــث السّ ــن حي م

توظيــف  ذلــك  المقلّــدة. ويتطلّــب  السّــلع  أو  الأصليّــة 

مؤسّســات إعلاميّــة وتســويقيّة تعمــل علــى توعيــة البائــع 

خــاصّ والمواطــن  بشــكل  المقدســيّ  والمشــتري )المواطــن 

الفلســطينيّ( مــن أجــل التّســوّق مــن أســواق القــدس 

ــك  ــدة القديمــة... ويعتمــد ذل الشّــرقيّة خصوصــاً فــي البل

علــى مــدى القــدرة علــى صياغــة الوعــي والإدراك بمــدى 

أهمّيّــة التّســوّق مــن الأســواق المقدســيّة، وذلــك مــن خــال 

مــا يأتــي :
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إقامــة شــراكة بــن محــاّت تجاريّــة فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس الشّــرقيّة •	

مــع محــاّت مماثلــة لهــا فــي مــدن بيــت لحــم ورام اللــه وغيرهــا لبيــع ســلع ذات 

ـرة مــن الزّبائــن، بحيــث يذهــب  جــودة عاليــة أو مــاركات عالميّــة لشــرائح كبيـ

المحــلّ للزّبــون والوصــول إلــى مــكان إقامته،  ويمكــن أنّ تعتمــد أيضــاً علــى 

التّســويق الإلكترونــيّ والتّجــارة الإلكترونيّــة... وذلــك مــن أجــل تحقيــق العديــد 

مــن الأهــداف المرتبطــة بالزّبــون المقدســيّ والفلســطينيّ بشــكل عــام للتّســوّق 

مــن الأســواق المقدســيّة والفلســطينيّة الّتــي ســتقدّم العــروض والسّــلع والمــاركات 

التّــي يفضّلهــا المواطــن الفلســطينييّ والمقدســيّ بــدلًا مــن التّســوّق مــن المــولات 

الإســرائيليّة، فهنــاك بعــض المتســوّقين الذيــن يكــون عندهــم الرّغبــة والقــدرة علــى 

شــراء السّــلع المتميــزة الحديثــة. مــن جهــة أخــرى فــإنّ ترتيــب مثــل هــذه الشّــراكات 

ــة التــي تقــف وراء  ــة والاقتصاديّ ــق الماليّ ــي الحــدّ مــن العوائ يمكــن أنّ تســاهم ف

ــا بالإغــاق. ت أو تهديده إغــاق المحــاّ

 تعزيــز القــدرة التّنافســيّة لمنتجــات الصّناعــات الحرفيّــة لمنافســة المنتجــات •	

المســتوردة ذات التّصميــم المحلّــيّ؛ لإنتــاج منتجــات جديدة تعتمــد على الابتكار 

ــة )القــدس( بالنّســبة للمســيحيين والمســلمين. ــداع، وتحمــل رمزيّ والإب

ــة •	 ــة والزّراع ــارة والصّناع ــة التّج ــاق غرف ــلبيّ لإغ ــر السّ ــى التّأثي ــب عل التّغلّ

فــي القــدس منــذ العــام 1002، والتّــي تركــت أعضاءهــا دون أيّــة هيئــة 

تنظيميّــة لرعايــة مصالحهــم المشــتركة، وتزويدهــم بالمعلومــات والتّوصيــات 

السّــنوات  بــأنّ  العلــم  مــع  الخدمــات.  مــن  وغيرهــا  المنشــأ،  وشــهادات 

ــم  ــاذ خطــوات عمليّة  لدع ــدأت باتّخ ــا، وب ــي عمله ــهد تتطــوّراً ف الأخيــرة ش

القــدس. فــي  القطاع  التّجــاريّ 
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التّحدّيات ....

ــة  ــة الوطنيّ ــاب المرجعيّ 4- غي

تّجــار  توجيــه  علــى  القــادرة 

وتصليــح  والجملــة،  التّجزئــة 

المركبــات فــي مواجهــة العوائــق 

أو  التّوسّــع  مــن  تحــدّ  الّتــي 

أعمالهــم  هيكلــة  إعــادة 

القــدرة علــى  بســبب ضعــف 

حشــد التّمويــل الــآزم لذلــك 

ـره. وتوفيـ

5- إحيــاء الحيــاة التّجاريّــة 

والطــرق  الاســواق  فــي 

المغلقــة  شــبه  والعقبــات 

فلســطينيّة  رؤيــة  ضمــن 

ينــة. للمد

الشّّروط ....

ــة  ــة وجهــات أخــرى معنيّ تعزيــز دور الغرفــة التّجاريّ

القــدس  أســواق  فــي  التّجاريّــة  الحركــة  بتطويــر 

الشّــرقيّة مــن خــال تشــكيل لجــان قطاعيّة؛ لإعــداد 

السّياســات والإجــراءات الّتــي مــن شــأنها تعزيــز 

الميــزة التّنافســيّة لمركــز المدينــة )البلــدة القديمــة(.

مــع  بالشّــراكة  اســتطلاعيّة  خطــط  تصميــم   

التّجاريّــة،  والغرفــة  )التّجّــار،  المعنيّــن  جميــع 

المعماريين، والقطــاع  والمهندســن  والمتخصصّــن، 

هــذه  فــي  المحــاّت  تشــغيل  لإعــادة  الحكومــيّ( 

المواقــع.

85
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الأهداف المتوقّع تحقيقها لإعادة فتح المحلّّات 

المغلقة، وتعزيز نشاط المحلّّات المهددّة بالإغلاق

يعتمــد نجــاح تطويــر تجــارة التّجزئــة فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس علــى مــدى تحقيــق 

مؤشّــرات النّجــاح الآتيــة الّتــي يمكــن قياســها فــي الأجــل القصيــر )2-3 ســنوات( علــى النّحو 

الآتي:

زيادة معدل الدّوران للمحلّّات المغلقة. 	-1

التّطوّر في نمو إيرادات المحلّّات العاملة في مجال تجارة التّجزئة. 	-2

النّموّ في عدد العاملين في المحلّّات العاملة في مجال تجارة التّجزئة. 	-3

التّطوّر في عدد المحلّّات الّتي تعمل في مجالات بيع الموادّ الغذائيّة، والملابس، والتّحف  	-4

السّياحيّة، والمطاعم، وغيرها.

زيادة عدد المعارض الّتي يمكن عقدها في الأعياد، وافتتاح العام الدّراسيّ، وشهر  	-5

رمضان.

إعداد الخرّيجين الخرّيجات، والمتدرّبين والمتدرّبات في مجالات إدارة الأعمال  	-6

والتّسويق والتّمويل والقانون من أبناء أصحاب المحلّّات التّجاريّة؛ لتعزيز الجانب 

الإيجابيّ للأعمال والشّركات العائليّة.

وليّ. توفير مشاريع توفّر خدمات متطوّرة للمستهلك المحلّيّ والوطنيّ والدَّ 	-7
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آليّات تحقيق الأهداف

عقــد ورشــات العمــل والــدّورات التّدريبيّــة التــي تعقــد فــي مجــال التّســويق؛ لتنشــيط عمــل  	.1

ــة  ــات الميدانيّ ــت المقاب ــد بينّ ــيّ. وق ــة ومشــاريع التّوظيــف الذّات المشــاريع الصّغيــرة والعائليّ

مــدى افتقــار تّجــار التّجزئــة لمهــارات التّســويق التّقليديّــة عــاوة علــى المهــارات الحديثــة فــي 

مجــال التّســويق الإلكترونــيّ.

توفير الخدمات القانونيّة الّتي يضطلع بها محامون متخصّصون في القوانين التّجاريّة  	.2

الإسرائيليّة لإعادة فتح المحلّّات التّجاريّة الّتي أغلقت بقرارات إسرائيليّة جائرة.

عقــد ورشــات العمــل والــدّورات التّدريبيّــة الّتــي تعقــد فــي مجــال الإدارة الماليّــة والمحاســبة  	.3

ــة. ــز عمــل المحــاّت التّجاريّ ــب، والّتــي أصبحــت ضروريّة،لتعزي والضّرائ

إعــادة النّظــر فــي المناهــج الدّراســيّة الّتــي تطرحهــا جامعــة القــدس فــي برامجهــا الّتــي  	.4

تطــرح فــي حــرم الجامعــة داخــل الجــدار خصوصــاً فــي مجــالات الإدارة والمحاســبة والضّرائــب 

ــل  ــالات للتّعام ــذه المج ــي ه ــداد الخرّيجــن ف ــات؛ لإع ــون واللغ ــل والتّســويق والقان والتّموي

مــع بيئــة الأعمــال والاقتصــاد والمحاســبة والضّرائــب والقوانــن الإســرائيليّة الّتــي تحكــم بيئــة 

ــيّة. ــال والتّجــارة المقدس الأعم

زيــادة عــدد المشــاريع النّاشــئة الّتــي يمكــن أنّ يحتضنهــا السّــوق المقدســيّ -خصوصــاً فــي البلــدة  	.5

القديمــة- كأداة لإعــادة فتــح المحــاّت المغلقــة، وتعزيــز دور المحــاّت المهــددة بالإغــاق.

ــات الّتــي يجــب العمــل عليهــا وفــق هــذه  الاجمــاع علــى رؤيــة فلســطينيّة للمدينــة، والأولويّ 	.6

ــا. ــة بمشــاركة أصحــاب المحــاّت لإعــادة فتحه ــمّ عمــل خطــط عملي ــث يت ــة، حي الرّؤي



9091

ت المغلقة في البلدة القديمة من القدس
ّ
المحلا



91

أولويّات التّدخّل في المدى القصير؛ لإعادة فتح 

المحلّّات المغلقة، ودعم المحلّّات المهدّدة بالإغلاق

يتنــاول هــذا الجــزء مــن الدّراســة تحديــد أولويّــات التّدخّــل الّتــي تســتهدف مباشــرة البدء 

فــي إعــادة فتــح المحــاّت المغلقــة حيــث يرتفــع معــدل الــدّوران للمحــاّت المغلقة وإعــادة فتحها 

بأنشــطة وترتيبــات جديــدة، لكــنّ هــذا لا يتأتّــى بــدون التّوافــق علــى رؤيــة للمدينــة وفــي هــذا 

الخصــوص نجــد أنّ الرّؤيــة الفلســطينيّة يجــب أنّ تقــوم علــى مــا يأتــي:

	1 زامن .
ّ
القدس العاصمة هي مركز العمل السّيا�سيّ والوطنيّ الفلسطينيّ، هذا بالت

.
ً
 وخدماتيا

ً
 وتجاريّا

ً
 وثقافيّا

ً
 سياحيّا

ً
مع كونها مركزا

	2 . 
ً
ياحة الدّينيّة، المسيحية والإسلاميّة)داخليا من الناحية السّياحيّة: هي مركز للسِّ

.)
ً
وخارجيا

قافة الفلسطينيّة والعربيّة 3	.
ّ
قافيّة هي العاصمة الدّائمة للث

ّ
احية الث

ّ
 من الن

قافيّة فيه، وإبراز مكانتها 
ّ
والإسلاميّة. وهذا يتضمّن تطوير مناحي الحياة الث

راثيّة؛ لتكون جاذبة للفلسطينيين والعرب وغيرهم.
ّ
عليميّة والدّينيّة والت

ّ
الت

4 انها وزوّارها من السّيّاح 	.
ّ
جاريّة هي مركز تجاريّ وخدماتيّ لسك

ّ
احية الت

ّ
من الن

والحجّاج.
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   إنّ مــن الضّــروريّ أن يرتبــط بهــذه الرّؤيــة اتّفاقــاً حــول الاســتراتيجيّات للعمــل بموجبهــا، 

بحيــث يتــمّ الانتقــال مــن حالــة عــدم الفعاليّــة والعمــل غيــر المنظــم وغيــر الجماعــيّ إلــى حالــة 

مــن العقلانيّــة بعيــداً عــن الفرديّــة والتّشــكيك والتّخويــن. وعلــى ضــوء ذلــك، يمكــن تحديــد 

الأولويّــات الآتيــة:

أوّلًا:   إجــراءات ســريعة وطارئــة، تركــز علــى توفيــر البيئــه الدّاعمــة أو معــدّات للعمــل أو 

تقــديم مســاعدات ماليّــة طارئــة للمحــاّت التّجاريّــة المغلقــة والمهــددّة بالإغــاق ل 

أســباب ماليّــة، والّتــي تتعلّــق بعــدم القــدرة علــى دفــع ضرائــب الأرنونــا والضّرائب 

الأخــرى، وفواتيــر الخدمــات العامّــة مثــل الكهربــاء والميــاه. ويتطلّــب تنفيــذ ذلــك 

بشــفافية، وتدخــلّ جهــات لهــا صلاحيّــات وتمتلــك مهــارات وقــدرات إداريّــة 

وماليّــة تؤهّلهــا للقيــام بذلــك بعــد التّأكّــد مــن المعلومــات والبيانــات الّتــي تجمــع 

حــول المحــاّت المغلقــة و/أو المهــددّة بالإغــاق ل أســباب ماليّــة. ويمكــن للغرفــة 

ــي  ــة الّت ــذه المهمّ ــام به ــدس القي ــؤون الق ــدس ووزارة ش ــة الق ــة ومحافظ التّجاريّ

تنطلــق مــن تجنيــد الأمــوال والانتهــاء بتوزيعهــا علــى المحــاّت الّتــي تســتحقّها 

ضمــن آليّــات وشــروط لتحقيــق الأهــداف المتوقّعــة، ومنهــا إعادةفتــح المحــاّت 

التّجاريّــة بطريقــة صحيحــة وبكفايــة وفعاليّــة، علــى أنّ يرافــق ذلــك توفيــر برامــج 

تدريبيّــة فــي النواحــي الماليّــة والإداريّــة، حيــث ويمكــن الإفــادة مــن قصــص نجــاح 

ــع بهــا العديــد مــن المحــاّت فــي القــدس الشّــرقيّة وخصوصــاً فــي البلــدة  تتمتّ

القديمــة منهــا.

ثانيــاً:   فــي إطــار رؤيــة فلســطينيّة يتــمّ إعــادة تأهيــل المحــاّت المغلقــة وتنظمهــا وتنشــيط 
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ــى  ــة المحــاّت، والعمــل عل ــة ملكيّ ت المهــددة بالإغــاق وتعزيزهــا لحماي المحــاّ

ــن  ــة المحــاّت للمتســوّقيين المقدســيين والفلســطينيين خصوصــا م ــادة جاذبيّ زي

المــدن المحيطــة بالقــدس. ويترتّــب علــى ذلــك تعزيــز دور تجــارة التّجزئــة فــي زيــادة 

الدّخــل لأصحــاب المحــاّت التّجاريّــة، وزيــادة معــدّلات التّوظيف، ورفع مســتوى 

المعيشــة. ولا تختلــف أســواق البلــدة القديمــة فــي القــدس فــي تصميمهــا وأدائهــا 

ــة  ــدن التّاريخيّ ــي الم ــك الاســواق ف ــن تل ــي النّشــاط التّجــاريّ ع ــا ف وتخصّصه

العربيّــة والاســاميّة فــي المغــرب وتونــس وتركيــا. وقــد تم تّنفيــذ برامــج تأهيــل 

ت التّجاريّــة والفنــادق لرفــع جاذبيّــة مدينــة القــدس للسّــياحة، عــاوة علــى  المحــاّ

المتســوّقين المقدســيين والفلســطينين بشــكل عــام.

ــة مــن حيــث إعــادة النّظــر فــي الانشــطة  ــب إعــادة تأهيــل المحــاّت التّجاريّ ويتطلّ

التّجاريّــة للمحــاّت عموديّــاً وأفقيّــاً، بحيــث يتّــم تأهيــل المحــاّت وإعــادة تشــغيلها ضمــن 

ــخ.  ــة ال ــكلّ ســوق، أو طريــق، أو عقب ــم عمــل ترتيبــات ل ــة للمدينــة، بحيــث يتّ ــة عامّ رؤي

ــك ترتيــب  ــب كذل ــذا يتطلّ ــي نشــاط تجــاريّ مكمــل للآخــر، ه ــك تعمــل ف ــى ذل ــاءً عل وبن

النوّاحــي القانونيّــة والاجتماعيّــة بــن المالكــن للمحــاّت؛ للقيــام بأنشــطة تجاريّــة، وإقامــة 

المقاهــي والمطاعــم الحديثــة الّتــي تســتجيب لرغبــات الزّبائــن المقدســيين والــزّوار مــن الوطــن 

ــه للتّنــزّه والتّسّــوق، وخــروج  ــى بيــت لحــم ورام الل ــدلا مــن ذهــاب المقدســيين إل ــيّاح ب والسّ

السّــائح ســريعاً مــن القــدس.

ــة ضمــن مــا  ويرتبــط بإعــادة تأهيــل المحــاّت إعــادة النّظــر فــي أنشــطتها التّجاريّ

يأتــي:
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تأهيل المحلّّات وترميمها ليتناسب مع طبيعة العمل المستقبليّ للمحلّ التّجاريّ وشكله. 	-1

	 دعــم الأنشــطة الثّقافيّــة مــن خــال دعــم النـّـوادي الثّقافيّــة والمراكــز والمدرجّــات لإقامــة  -2

الانشــطة كمــا هــو الحــال فــي دار الأيتــام الإســاميّة؛ لاســتقطاب الجمهــور مــن القــدس 

ـود هــذه الإجــراءات الــى زيــادة عــدد  وخارجهــا )غرابلــة، 2018(. ويمكــن أنّ تقـ

ــام بشــراء  ــة، والقي ــز الثّقافيّ ــة والمراك ــن المقدس ــارة الأماك ــة وزي ــدة القديم ــن للبل الزّائري

ســلع وخدمــات متميّــزة لا تتوافــر إلّّا فــي البلــدة القديمــة. كالمــدن الكبّــرى كان ومــازال 

مركــز المدينــة أو وســطها يعــجّ بالنّــاس، حيــث النّشــاط الاقتصــاديّ والثّقافــيّ، وهــذا 

مــا يجــب أنّ ينطبــق علــى البلــدة القديمــة مــن القــدس.

3- كمــا يرتبــط بذلــك إعــداد البرامــج التّدريبيّــة؛ لاســتقطاب النّســاء لحضــور دورات 

ــث أنّ نســبة مشــاركة  ــي ســوق العمــل، حي ــاج ف ــن الاندم ــن م متخصّصــة لتمكينهم

ــد عــن 9 % . ــي لا تزي ــة، والّت ــت متدنيّ ــا زال ــي ســوق العمــل م ــيّة ف المــرأة المقدس

الأعمــال  الأعمــال وإنشــاء  الكومبيوتــر وتكنولوجيــا  فــي  متخصّصــة  دورات  طــرح  ويمكــن 

 Online( والاقتصــاد المنزلــيّ، ودورات متخصّصــة فــي الحصــول علــى وظائــف مــن البيــت

.)jobs from home

ثالثاً: اعــداد البرامــج التّســويقيّة والتّرويجيّــة للنّهــوض بتجــارة التّجزئــة الّتــي تخــدم 

ــاب  ــل أصح ــج التّســويقيّة تأهي ــب؛ وتســتهدف البرام ــيّاح الأجان ــيّ والسّ ــون المحلّ الزّب

ــة وأبنائهــم للمحافظــة عليهــا، وتمويــل عمــل هــذه المحــاّت بعــد رفــع  ت التّجاريّ المحــاّ

قدراتهــم ومهاراتهــم التّســويقيّة والماليــة والإداريّــة اللآزمــة لتلبيــة رضــا الزّبائــن المحلّيــن 
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والســياح. ويتطلّب ذلك إعداد مســح لدراســة خيارات وتفضيلات المتســوّقين المقدســيين 

والفلســطينيين بشــكل عــام مــن المــولات والمحــاّت التّجاريّــة الإســرائيليّة؛ لتحديــد قــوى 

الطّــرد مــن الأســواق الفلســطينيّة والمقدســيّة، وقــوى الجــذب فــي الأســواق الإســرائيليّة. 

ــر هــذا المســح تغذيــة لآحقــة للجهــات المعنيّــة بتطويــر الأســواق المقدســيّة  ويمكــن أنّ يوفّ

والفلســطينيّة الّتــي تســتجيب لخيــارات المتســوّقين وتفضيلاتهــم وتعيدهــم للتّســوّق مــن 

أســواق القــدس -خصوصــا مــن البلــدة القديمــة- كمــا كان عليــه الحــال قبــل ســنة 2000 

)مقابــات مــع تّجــار البلــدة القديمــة، 2019(.

رابعــاً: تطويــر البرامــج الدّراســيّة فــي تخصّصــات الأعمــال والاقتصــاد والتّســويق والقانــون؛ 

لإعــداد خرّيجيــن مؤهّليــن لســوق العمــل المقدســيّ، ولديهم المهــارات والقــدرات للتّعامل 

ــة الأعمــال والاقتصــاد الإســرائيليّة فــي القــدس، وقــادرون علــى التّعامــل مــع  مــع بيئ

المحاكــم ودوائــر الضّريبــة حيــث يمكــن الإفــادة مــن ذلــك فــي تطويــر تلــك البرامــج المطروحة 

فــي جامعــة القــدس داخــل الجدار؛ لبناء المهــارات والقدرات والإمكانات العلميّة والعمليّة 

للخرّيجــن  مــن فلســطينيي 1948 مــن الجامعــات الإســرائيليّة الذيــن يقومــون بتقــديم 

الخدمــات الإداريّــة والتّســويقيّة والماليّــة والمحاســبيّة لمؤسسّــات الأعمــال الفلســطينيّة وراء 

الخــطّ الأخضــر وفقــاً للمعاييــر والأنظمــة والقوانــن الإســرائيليّة الّتــي تحكــم عمــل تلــك 

المؤسســات. يقــع تنفيــذ هــذه البرامــج ضمــن المهّمــات المطلوبــة مــن جامعة القــدس والغرفة 

ــة  ــة والعنقــود السّــياحيّ و غيرهــا .و يمكــن أن يكــون  نمــوذجَ الدّراســات الثّنائيّ التّجاريّ

فــي جامعــة القــدس نموذجــا واعــدا لتشــجيع أبنــاء أصحــاب المحــاّت لالتحــاق بالبرامــج 

المطروحــة مثــل إدارة الأعمــال والكمبيوتــر وغيرهــا. وبنــاءً علــى المســوحات الّتــي أجريــت 
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ــة امتلاكهــا لإدارة محلّّاتهــم،  ــع مــن تّجــار التّجزئ حــول المؤهــاّت والمهــارات التــي يتوقّ

مثــل التّســويق الإلكترونــيّ والتّجــارة الإلكترونّيــة، ومهــارات الإدارة الماليّــة والمحاســبة 

والقانــون، وهــذه المهــارات تُعَــدُّ ضــرورة للعمــل فــي بيئــة الأعمــال والاقتصــاد الإســرائيليّة 

ذات القــدرة التّنافســيّة العاليــة.

خامسًــا: تطويــر نظــام لمســاعدة المتســوّقيين مــن المدينــة القديمــة فــي حمــل أكيــاس الّتســوّق 

الثّقيلــة علــى طــول الطّريــق مــن السّــوق إلــى محطّــات الحافــات فــي منطقــة بــاب العمود 

و مواقــف السّــيّارات، يماثــل نظــام خدمــة المطاعــم الّتــي تقــوم بتوصيــل الخدمــات للبيــوت 

مــن خــال اســتخدام الدراجــات النّاريّــة و الهوائيّــة، و هــذا سيســاعد المتســوّقيين علــى 

شــراء كلّ مــا يحتاجونــه، خصوصــاً عندمــا تتوفّــر العــروض والحوافــز لجــذب الزّبــون مــن 

القــدس وخارجهــا مــن المــدن الفلســطينيّة.

سادسًــا: وبنــاء علــى مــا ســبق، فــإنّ تشــجيع السّــياحة الدّاخليّــة وترتيبهــا مــن المــدن 

الفلســطينيّة لزيــارة القــدس والتّسّــوق منهــا خصوصــا أيّــام العطــل، وأيّــام نهاية الأســبوع 

ــة وشــهر رمضــان... و هــذا يرتبــط أيضــا بمــدى القــدرة علــى تنفيــذ  والمناســبات الدّينيّ

البنــد السّــابق و توفيــر الحوافــز و العــروض التّســويقيّة الّتــي تتقــدّم بها المحــاّت التّجاريّة 

خصوصــا فــي مجــالات بيــع الملابــس، والادوات المنزلّيــة، والكهربائيــة، والمــوادّ الغذائيّــة 

، والمنتجــات الحرفيّــة والسّــياحيّة.

يّــةً خاصّــة للاســتثمار فــي قطــاع السّــياحة الفلســطينيّة كونــه يشــكل  ســابًعا: إعطــاء أهمِّ

محّــرك التّنميــة الأســاس فــي القــدس وتطــوّره ســيكون لــه أثــر إيجابّــي فــي تطــوّر عجلــة 

الاقتصــاد المقدســيّ والفلســطينيّ. 
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تقييم عام لظاهرة المحلّّات التّجاريّة المغلقة في 

البلدة القديمة من مدينة الخليل

دروس وعبر من تجربة اعادة اعمار البلدة القديمة في الخليل

تُعّــد ظاهــرة المحــاّت التّجاريّــة المغلقــة فــي البلــدة القديمــة فــي مدينــة الخليــل مماثلــة 

إلــى حــدّ بعيــد لتلــك الّمحــات فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس الشّــرقيّة ، ويزيــد عــدد هــذه 

ــة الخليــل عــن 400 محــلّ تجــاريٍّ , والّتــي  ــدة القديمــة فــي مدين ت المغلقــة فــي البل المحــاّ

ــدان  ــة )حم ــدة القديم ــي البل ــة ف ــوع المحــاّت التّجاريّ ــن مجم ــن 20 % م ــر م تشــكل أكث

والجعبــري، 2018(  حيــث تقتــرب هــذه النّســبة  مــن تلــك النّســبة المتعلّقــة بالبلــدة القديمــة 

مــن القــدس الشّــرقيّة ، وذلــك بالرّغــم مــن : 

1- 	الاستثمارات الكثيفة الّتي خصّصت لإعادة تاهيل المحلّّات التّجاريّة الّتي أصبحت 

لائقة وجاذبة لممارسة الأنشطة الّتجاريّة.
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2- 	الاستثمارات في خدمات البنية التّحتيّة للمياه والكهرباء والطّرق الّتي تُعَدَّ أفضل 

بكثير من تلك المتوفّرة خارج البلدة القديمة.

تأهيل البيوت الّتي توفّر السّكن والملاذ الآمن للرّاغبين في السّكن في البلدة القديمة  	 -3

من مدينة الخليل دون مقابل. 

وبالرّغــم مــن تلــك الاســتثمارات في البلــدة القديمة، والحوافز المالّية الّتي تقدم للمتســوّقين، 

إلّّا أنّ حالــة الركــود فــي أســواق البلــدة القديمــة، وإعــادة فتــح المحــاّت المغلقــة مــا زالــت ظاهــرة 

قــويم الّــذي أجــري مــع بعــض الجهــات المعنيّــة )حمــدان والجعبــري، 2018(  مقلقــة. وبنــاء علــى التِّ

 مــن الشّــروط الكافيــة، والتّــي لــم تتوفّــر لإنعــاش أســواق البلــدة القديمــة كما هو 
ً
فــإنّ هنــاك عديــدأ

الحــال فــي المــدن التّاريخيّــة الّتــي تّم تأهيلهــا، ويمكــن أن يكــون ذلــك للأســباب الآتيــة:

إنّ البلــدة تخلــو مــن العديــد مــن المؤسّســات العامّــة الّتــي تقــدّم الخدمــات للجمهــور،  	-1

مثــل المؤسّســات المتعلّقــة بالصّحّــة والتّعليــم والماليّــة والضّرائــب وغيرهــا، وفــي حالــة 

وجــود بعضهــا فــإنّ حركــة الجمهــور يمكــن أن تــزداد.

ــل المطاعــم  ــق الأخــرى، مث ــة والمراف ــدة القديم ــة خــارج البل ــز التّجاريّ ــاء َإنشــاء المراك ج 	-2

وأماكــن التّرفيــه الأخــرى فــي شــمال مدينــة الخليــل وغربهــا علــى حســاب البلــدة 

ــد مــن أصحابهــا للعمــل والسّــكن خــارج  ــد عدي القديمــة، والّتــي  انتقــل إليهــا العدي

البلــدة القديمــة؛ لتلبيــة رغبــات المتســوّقين مــن مدينــة الخليــل وخارجهــا فــي المحافظــة 

والمــدن الفلســطينيّة والدّاخــل الفلســطينيّ. 

إعــادة تأهيــل المحــاّت للعمــل فــي مجــالات العمــل الســابقه: لــم يتــم تحديــث النّشــاط  	-3

التّجــاري ليتناســب مــع الحاجــات المســتجدّة للمســتهلك. 



99

بالرّغــم مــن الجهــود الّتــي بذلتهــا المرجعيّــة المكوّنــة مــن محافظــة الخليــل، وبلديتهــا ، 

وغرفــة تجارتهــا وصناعتهــا ووزارة الإقتصــاد ودائــرة الإعمــار وغيرهــا، فــإنّ عــدداً محــدوداً 

مــن الإجــراءات الّتــي تّم تنفيذهــا تتركّــز فــي جــذب المتسّــوقين إلــى البلــدة القديمــة مــن خــال 

إنشــاء المؤسّســة الاســتهلاكيّة لخدمــة المواطنــن مــن داخــل الخليــل وخارجهــا ، وغيرهــا مــن 

وســائل الدّعــم. 

ولكــن يبــدو أنّ إعــادة الإعمــار للبلــدة القديمــة فــي الخليــل لــم تأخــذ بعــن الاعتبــار 

كيــف تســتجيب لتلبيــة تفضيــات المواطنــن وخياراتهــم مــن جميــع شــرائح الدّخــل الّتــي 

تبحــث عــن ســلع وخدمــات راقيــة ومتمايــزة وفاخــرة. كمــا أنّ إجــراءات الدّعــم لســكّان البلــدة 

القديمــة وللتّجّــار عبــر تغطيــة  فواتيــر الكهربــاء والميــاه أو جــزء منهــا، وتوفيــر السّــكن فــي 

البلــدة القديمــة للعائــات الفلســطينيّة مــن المدينــة والمحافظــة غيــر كافٍ للوقــوف أمــام تفريــغ 

البلــدة القديمــة مــن المدينــة التّاريخيّــة الّتــي يهدّدهــا الاســتيطان . كمــا أنّ إقامــة المعــارض 

التّجاريّــة غيــر كافٍ للانطــاق بالحركــة التّجاريّــة بــدلا مــن حصــر عمــل بعــض المحــاّت فــي 

أزمنــة محــدّدة بعــد ظهــر أيّــام رمضــان وأيــام الجمــع والمناســبات. 

لذلــك، فــإنّ الظّــروف الأمنّيــة وإجــراءات الاحتــال الإســرائيليّ  الّتــي تشــوّش 

الحركــة التّجاريّــة فــي البلــدة القديمــة، يجــب أن تدفــع جميــع الأطــراف فــي البلــدة القديمــة 

والجهــات الداعمــة لإيجــاد الحلــول لتمكــن ســكّان البلــدة القديمــة بشــكل خــاص وســكّان 

ــذي يســتهدف تهويــد المدينــة وتشــويهها، ومــا  مدينــة الخليــل مــن مواجهــة الاســتيطان الّ

ــل  ــار وتأهي ــة الإعم ــن عمليّ ــة م ــدوى الاقتصاديّ ــول الج ــاعات ح ــد ينشــر الاش زال العدي
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ت والمنــازل فــي البلــدة القديمــة فــي ظــلّ الوضــع الأمنّــي، والتّــي  تســاهم مــع الطّــرف  المحــاّ

ــة )التّميمــيّ والنّتشــه وعمــرو، 2018(. ــدة القديم ــغ البل ــى تفري الإســرائيليّ عل

بالإضافــة إلــى مــا ســبق، فــإنّ الحركــة السّــياحيّة  تجــاه البلــدة القديمــة  مــا زالــت 

ضعيفــة، ويســلك السّــيّاح مســارات ســياحيّة متعــدّدة ،خصوصــا مــن الجهــة الّتــي يســيطر 

ــياحيّة  ــق السّ ــر المراف ــع فــي تطوي ــذي أعــاق التّوسّ ــب الإســرائيلي وهــو الأمــر الّ عليهــا الجان

ــا.  ــات وغيره ــف الحاف ــم ومواق ــادق والمطاع ــل الفن الأخــرى مث

ويمكــن الاعتمــاد علــى تجربــة البلــدة القديمــة فــي مدينــة الخليــل كأســاس عنــد بحــث 

تنشــيط الحركــة التّجاريّــة فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس. وبالرّغــم مــن الاســتثمارات الّتــي 

خصصــت لإعــادة إعمــار البلــدة القديمــة فــإنّ عمليّــة الإعمــار مــا زالــت لــم تحقّــق أهدافهــا مــن 

حيــث تقليــل المحــاّت المغلقــة أو زيــادة عــدد المتســوّقين فــي البلــدة القديمــة بدلا من الاســتمرار 

ــة الكبيــرة فــي شــمال المدينــة وغربهــا الّتــي تعــرض ســلعا  فــي التّســوّق مــن المراكــز التّجاريّ

متنوّعــة بأســعار مقبولــة. ومــا زال البحــث جــارٍ حــول أيجــاد السّــبل الكفيلــة؛ لإعــادة تشــغيل 

ت المغلقــة مــن جهــة، وتشــجيع السّــكن فــي بيــوت البلــدة القديمــة بعــد أن تّم تأهيلهــا  المحــاّ

وتجهيزهــا للّســكن بالمجــان. 

ــداً  ــة مــن الخليــل عدي ــدة القديم ــاً فــي البل ــاً أو كلّيّ ــة المحــاّت المغلقــة جزئيّ تثيــر حال

مــن التســاؤلات الّتــي يمكــن مناقشــتها حــول كيفيّــة النّهــوض بــالأداء الاقتصــاديّ والتّجــاريّ 

فــي مراكــز المــدن التّاريخيّــة )المــدن القديمــة(. وتّعــدّ إجــراءات الإحتــال الإســرائيليّ فــي كلّ 

مــن القــدس الشــرقية والخليــل مــن التّهديــدات لبيئــة الأعمــال فــي البلــدة القديمــة فــي كل مــن 
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المدينتــن، بالإضافــة إلــى قــوى الطّــرد الّتــي تدفــع بالمشــترين للشّــراء مــن خــارج أســواق البلــدة 

القديمــة، وإلــى دفــع التّجّــار لإغــاق محلّّاتهــم، والتّوجّــه نحــو خيــارات جديــدة منهــا الانتقــال 

للعمــل خــارج البلــدة القديمــة، أو الانتقــال للعمــل خــارج الجــدار ، أو إغــاق المحــلّ نهائيّــاً دون 

القيــام بعمــل بديــل لأســباب اجتماعيّــة وقانونيّــة وغيرهــا. وتمثّــل قــوى الطّــرد، نقــاط ضعــف 

كان ومــا زال علــى الجانــب الفســطينيّ معالجتهــا، وإيجــاد الحلــول الّتــي تســتجيب لخيــارات 

جميــع شــرائح المســتهلكين وتفضيلاتهــم مــن جهــة، وتمكــن أصحــاب المحــاّت التّجاريّــة فــي 

العمــل وفــق ظــروف تنافســيّة تمكنّهــم مــن تغطيــة التّكاليــف المتغيّــرة والاســتمرار فــي العمــل.
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الرّؤية الإسرائيليّة للقدس 

ــى تســويقها  ــة عل ــدس الغربيّ ــة الق ــي بلديّ ــال الإســرائيليّ ف ــد ســلطات الاحت تعتم

ــة علــى أنّهــا عاصمــة السّــياحة والتّكنولوجيــا المتقدّمــة. وقــد تّّم بنــاء هــذه  للقــدس المحتلّ

ــة بالاســتعانة بالخبيــر  الرّؤيــة خــال العقديــن الماضيــن بعدمــا قامــت بلديــة القــدس المحتلّ

ــة  ــذي عقــد عــدّة لقــاءات مــع رئيــس بلديّ الامريكــيّ فــي جامعــة هارفــرد مايــكل بورتــر الّ

القــدس المحتلّــه )نيــر بــركات Nir Barkat(( وقــدّم تصّــورا يرتكــز علــى تعزيــز القــدرة 

التّنافســيّة للقــدس

Porter, 2015, Barkat, 2013& Creative Class Group, 2015, p. 1-24)).

تهــدف خطّــة بورتــر إلــى زيــادة الدّخــل وزيــادة نســبة المشــاركة للعائــات اليهوديّة في 

القــدس فــي ســوق العمــل؛ لتصبــح  قريبــة مــن  المســتوى السّــائد فــي التّجمّعات الإســرائيليّة 

الأخرى.لكــن تحقيــق تلــك الأهــداف وغيرهــا يســتلزم تطويــر بيئــة أعمــال واقتصــاد مــن خلال 

التّركيــز علــى جــودة التّعليــم العالــي ، وتعزيــز العلاقــة مــع البحــث العلمــيّ والتّكنولوجيــا 
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ــة بخرّيجــن وفنّيــن يمتلكــون  المتقدّمــة حتّــى يمكــن تزويــد ســوق العمــل فــي القــدس الغربيّ

مهــارات تكنولوجيّــة وأكاديميّــة متقدّمــة لتلبيــة حاجــة الطّلــب المحلّــيّ والعالمــيّ مــن المنتجــات 

والخدمــات الّتــي يعتمــد إنتاجهــا علــى التّكنولوجيــا المتقدّمــة . 

لقــد كان تطويــر الميــزة التّنافســيّة للقــدس مــن أهــمّ معالــم خطّــة بورتــر لبنــاء القــدرة 

ــة، وهــذا لا يعنــي  التّنافســيّة للقــدس بشــطريها: القــدس الغربيّــة والقــدس الشّــرقيّة المحتلّ

أنّ الجانــب المقدسّــي سيســتفيد مــن ذلــك ، بــل إنّ ادخــال القــدس الشّــرقيّة قــد جــاء وفقــا 

للمصالــح الإســرائيليّة الّتــي تعتمــد علــى تســويق المــكان والزّمــان دون أن يســتفيد أو 

ينعكــس ذلــك علــى السّــكّان المقدســيين فــي القــدس الشّــرقيّة، فــا تأخــذ ســلطات الاحتــال 

الإســرائيليّ تجــاه القــدس عَــدَّ المقدســيين مواطنــن مــن الدّرجــة الأولــى لهــم حقوقهــم، وتأخــذ 

ــة الإســرائيليّة -مــن مضمــون  ــة، حيــث أنّ الهيمن ــة والدّينيّ ــة الثّقافيّ ــار الهويّ بعــن الاعتب

ايديولوجــيّ- تَعَــدَّ مــن أهــمّ مرتكــزات خطّــة بورتــر. وإذا كان العديــد مــن دول العالــم تَعُــدَّ 

القــدس الشّــرقيّة منطقــة محتلّــة فيجــب أن يتبــع هــذا الموقــف السّياسّــي إجــراءات وآليّــات 

للتّأكيــد وعــن هــذا الموقــف والدّفــاع عنــه.

يتكــوّن عنقــود القــدس الاقتصــاديّ -حســب خطّــة بورتــر- مــن القطاعــات الآتيــة: 

الخدمــات الصّحّيّــة، والتّعليــم العالــي، والبحــث العلمــيّ، والتّكنولوجيــا المتقدّمة، والسّــياحة 

اليهوديّــة والعالميّــة، والرّياضــة، وعقــد الماراثونــات  العالميّــة، وتكنولوجيــا المعلومــات، 

وإنتــاج المســتحضرات الصّيدلانيّــة، والخدمــات، والإدارة العامــة  ضمــن بيئــة أعمــال 

 .)Porter, 2015( متطّــورة تنســجم مــع متطلّبــات العمــل فــي السّــوق المحلّــيّ والدّولّــي

ــر منســجما مــع  ــة والتّعليــم وفقــا لاســتراتيجيّة بورت ــر البنــى التّحتيّ لقــد كان تطوي

التّوجهــات الإســرائيليّة لإعــداد الاقتصــاد الإســرائيليّ لعــام 2020 وفقــا للخطّــة الشّــاملة 
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 Creative Class Group,( لدولــة الإحتــال الّتــي صــدرت فــي ســنوات الألفــن

1 ,2015-24(. أمّــا الأهــداف المحــدّدة لخطّــة القــدس التّنافســيّة الّتــي تســعى ســلطات 

الاحتــال الإســرائيلي لتنفيذهــا فهــي:

زيــادة الدّخــل الفــرديّ والأســريّ فــي القــدس الغربيّــة والــذّي يقــلّ بنســبة 40 %  	-1

عــن المعــدّل فــي البلــدات والمــدن الإســرائيليّة. 

ـوى العاملــة إلــى أكثــر مــن 15 % لتكــون منســجمة مــع  زيــادة نســبة القـ 	-2

نســبة عــدد ســكّان القــدس الغربيّــة مــع عــدد ســكّان دولــة الإحتــال مــن اليهــود 

وزيــادة نســبة المشــاركة فــي ســوق العمــل، الأمــر الّــذي يــؤدّي إلــى انخفــاض 

نســبة البطالــة مــن خــال زيــادة الاعتمــاد علــى الابتــكار لتطويــر نوعيّــة 

ــات  ــة والخدم ــات الصّحّيّ ــم والخدم ــة التّعلي ــاء بنوعيّ ــاج، والارتق ــل الإنت عوام

ــاء والاتّصــالات .  ــاه والكهرب ــل المي ــة مث العامّ

تّم تحليـل بيئـة الأعمـال فـي القـدس الغربيّـة بتطبيـق ماسـة بورتـر الّتـي تتكـوّن  	-3

مـن عناصـر الإنتـاج، والطلّب على السّـلع والخدمات، ودعـم الصّناعات الدّاعمة 

بيئـة  علـى  التّأثيـر  فـي  الحكومـة  والفـرص ودور  الانتـاج،  لعمليّـات  والمكمّلـة 

الأعمـال والاقتصـاد. وتعانـي بيئـة الأعمـال فـي القـدس الغربيّـة مـن عـدم توفّـر 

أصحـاب المهـارات المتدنّيـة والمتوسّـطة الّتـي يسـتلزم توظيفهـا فـي سـوق العمـل.

زيــادة نســبة المنشــورات البحثيّــة وطلبــة الدّراســات العليــا لتزيــد نســبتها عــن  	-4

ــيّ فــي دولــة الإحتــال. 15 % مــن مجمــل العــدد الكلّ
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   بُنِيـَـتْ إســتراتيجيّة بورتــر لتطويــر القــدرة الّتنافســيّة للقــدس علــى النّحــو 

الآتــي:

•	 عــدّت السّــياحة مــن أهــمّ القطاعــات الّتــي يعتمــد عليهــا اقتصــاد القــدس، 
ــة ضمــن برامــج الجــذب السّــياحيّ،  ــم تســويق القــدس الشّــرقيّة المحتلّ حيــث يتّ

ــذب يهــود  ــة لج ــة الموجّه ــياحة اليهوديّ ــى قســمين: السّ ــيمها إل ــي تّم تقس والّت

العالــم لزيــارة دولــة الإحتــال، والسّــياحة العالميّــة الموجّهــة لزيــارة الأماكــن 

المقدّســة المســيحيّة والإســاميّة، وقــد تّم تطويــر المتطلّبــات اللآزمــة لمواجهــة 

ــة  ــل مريح ــائل نق ــتخدام وس ــادق، واس ــاء الفن ــال بن ــن خ ــياحّي م ــب السّ الطّل

ـود السّــياحيّ.  ومتطــوّرة وغيرهــا مــن مكوّنــات العنقـ

بنــاء علاقــات مــع مراكــز الأبحــاث والجامعــات الّتــي يعتمــد اســتخدامها علــى  	•
ــي  ــي ف ــم العال ــة والتّعلي ــا المتقدّم ــى بالتّكنولوجي ــي تعن ــكار الّت ــادة والابت الرّي

الجامعــات والكّليّــات التّقنيّــة، حيــث جــاء ترتيــب الجامعــة العبريّــة فــي القــدس 

ضمــن الجامعــات المائــة الأولــى ضمــن ترتيــب شــانغهاي .

ــدُّ مستشــفى هداســا مركــزا  ــة. ويُعَ ــة والعلاجيّ التّركيــز علــى الخدمــات الصّحّيّ 	•
حيــث  مريــض،   1500 مــن  أكثــر  مؤهّــل لاســتقبال  فهــو  للعــاج،  عالميّــا 

يعتمــد هــذا المستشــفى فــي عملــه علــى كلّيّــة الطّــبّ فــي الجامعــة العبريّــة فــي 

يّــة والصيدلانيــة. ـوم الطّبِّ إجــراء الأبحــاث، وتوظيــف الابتــكارات فــي العلـ
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تلخيص وتقويم عام لمشكلة المحلّّات التّجاريّة 

المغلقة والمحلّات المهددة بالاغلاق في البلدة 

القديمة من القدس 

بعــد مــرور أكثــر مــن خمســة عقــود علــى الاحتــال الإســرائيليّ للقــدس الشّــرقيّة، 

تــزداد وطــأة تهديــدات الاقتــاع والطّــرد  للوجــود الفلســطيني فــي القــدس خصوصــاً مــن 

ــكان  ــانٌ ولا م ــيين زم ــى للمقدس ــى لا يبق ــد، حتّ ــدّدة بالتّشــوية والتّهوي ــة المه ــدة القديم البل

فــي القــدس. كان العقــار هــو المســتهدف الأوّل مــن الإجــراءات الإســرائيلية لتفريــغ المدينــة 

مــن ســكّانها المقدســيين.ولذلك، كان  علــى رأس التّهديــدات الاســتيلاء علــى العقــارات ، 

والّتــي تمثّــل شــريان الحيــاة ومصــدر الــرّزق للعديــد مــن الأســر المقدســيّة مــن جهــة، والبــؤر 

ــك بعــد زيارتهــم  ــة للمقدســيين بشــكل خــاصٌ  وللفلســطينيين عمومــاً للتّســوّق، وذل الجاذب

للإماكــن المقدّســة.
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ــال الإســرائيليّ  ــلطات الاحت ــإنّ س ــار، ف ــى العق ــتيلاء عل ــق الاس ــا لا يتحق وعندم

تلجــأ إلــى تعطيــل دوره وتجميــده، إمّــا بالإغــاق عبــر فــرض الضّرائــب أو بإصــدار الأوامــر 

العســكريّة الإســرائيليّة الّتــي تمنعــه مــن مواصلــة العمــل. وفــي أغلب الأحيان، نجــد أنّ معظم 

ت التــي تغلــق لا يتــم إعــادة تشــغيلها، بــل يتراكــم عــدد المحــاّت المغلقــة ليكــون  المحــاّ

معــدّل الــدّوران للمحــاّت يقتــرب مــن الصّفــر. بالمقابــل، نجــد أنّ معــدّل الــدّوران لأنشــطة 

 Statistical Yearbook of( التّجــارة الدّاخليّــة تزيــد عــن 30 % فــي القــدس الغربيّــه

.)358-Jerusalem, 2017, pp.356

فــي المــدن الاســاميّة والعربيّــة التاريخيّــة فــي بلــدان المغــرب وتونــس ومصــر وتركيــا 

وغيرهــا، كان العقــار- ومــا زال- القاعــدة الأساســيّة لديمومــة التّمــدّن المتــوازن والعــادل فــي 

ــة مثلــى  ــة اســتغلاله وتجهيــزه وترميمــه بالشّــكل الصّحيــح لتوظيفــه بطريقــة اقتصاديّ حال

ــة والسّــكنيّة؛  لتحقيــق عائــد مــاديّ يمكــن مــن خلالــه إقامــة المشــاريع السّــياحيّة والتّجاريّ

لتكــون جاذبــة لــكلّ الأجيــال عندمــا يجــد كّل جيــل تفضيلاتــه وخياراتــه واحتياجاتــه مــن 

أســواق المدينــة مــن ســلع وخدمــات )كوســى، 2015، ص118-92(.

لقــد أصبــح الّتمــدّن  ظاهــرة محلّيّــة وإقليميّــة وعالميّــة نتيجــة للتّوسّــع فــي النّشــاط 

التّجــاريّ والتّوسّــع العمرانــيّ  .فقــد تطــوّرت الأســواق فــي المــدن الفلســطينيّة مــن حيــث تنــوّع 

ــث  ــن حي ــلع المعروضــة م ــة, وتنــوّع السّ ــة( والمحــاّت التّجاريّ المــولات )المجمّعــات التّجاريّ

العــدد والنوّعيّــة خــال العقديــن الماضيــن، وفــق متطّلبــات الأنشــطة التّســويقيّة والتّجاريّــة 

والإداريّــة والماليّــة والاقتصاديّــة، وهــذا مــا لــم يتــم أخــذه بعــن الاعتبــار؛ فالقــدس الشّــرقيّة 

كانــت اســتثناءً مــن حيــث تناقــص عــدد ســكّانها مــن الأزواج الشّــابة بفعــل عوامــل الطّــرد 
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ــذي أدى إلــى تراجــع الطّلــب علــى السّــلع  ــم يتــم مواجهتهــا والحــدّ منهــا، الأمــر الّ الّتــي ل

والخدمــات فــي أســواق القــدس الشّــرقيّة خصوصــا أســواق البلــدة القديمــة منهــا، وتزايــد عــدد 

ت المغلقــة. المحــاّ

ــة  ــة والاقتصاديّ لقــد تناولــت العديــد مــن الدّراســات ظاهــرة غيــاب المرجعيّــة الإداريّ

ــم النّشــاط  ــة بتنظي ــات لمتعلّق ــد مــن المهمّ ــام بالعدي ــع منهــا القي والسّياســيّة، والّتــي يتوقّ

التّجــاريّ للحــدّ مــن عزلــة القــدس الشّــرقيّة عــن محيطهــا الفلســطينيّ مــن جهــة، والحــدّ مــن 

.)Jerusalem Unit, 2010, 56 - 6(ّــي الاقتصــاد الإســرائيلي احتوائهــا ف

ــل  ــن اج ــي أنجــزت م ــات الّت ــل والدّراس ــات العم ــدوات والمؤتمــرات وورش ــا أنّ النّ كم

النّهــوض بالاقتصــاد المقدســيّ لــم يكــن لهــا نتائــج ملموســة لمواجهــة الإجــراءات الإســرائيليّة، 

فمنطلقــات الدّراســات والمشــاريع كانــت واحــدة: كيــف نعــزّز ونثّبــت الوجــود الفلســطينيّ فــي 

القــدس؟ وقــد ترتّــب علــى ذلــك العديــد مــن التّداعيــات، منهــا انتقــال رأس المــال المقدســيّ 

لإقامــة المشــاريع والأعمــال التّجاريّــة خــارج القــدس الشّــرقيّة خصوصــاً مــن البلــدة القديمــة. 

وكان التّمويــل يُعَــدُّ مــن أهــم العقبــات اّلتــي تعيــق عمــل الأعمــال التّجاريّــة وتوسّــعها 

ونموّهــا، بســبب تراكــم تاثيــر الإجــراءات الضّريبيّــة وارتفــاع كلفــة التّرخيــص وارتفــاع الأجــور 

)لقــاءات مــع تّجــار البلــدة القديمــة(.

ــن الفــرص،  ــادة م ــف والإف ــاط الضّع ــة نق ــادرات لمواجه ــدّم بمب ــدم التّق ــلّ ع ــي ظ وف

ـزداد مــن ســنة إلــى أخــرى، الأمــر  فــإنّ كلفــة مواجهــة التّهديــدات الإســرائيليّة كانــت تـ
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الّــذي انعكــس علــى التّراجــع المســتمرّ فــي الأهمّيّــة الاقتصاديّــة للبلــدة القديمــة مــن القــدس 

الشّــرقيّة. 

وعليــه، فــإنّ الإجــراءات المطلوبــة لإعــادة فتــح المحــاّت المغلقــة وتعزيــز أداء المحــاّت 

المهــدّدة بالإغــاق، تتطلّــب أن يكــون لهــا تأثيــرٌ مباشــرٌ علــى إعــادة فتــح المحــاّت المغلقــة، 

وأن تكــون هــذه الإجــراءات مترابطــة ومتسلســلة ومكملــة لبعضهــا بعضــاً لتحقيــق أهــداف 

مباشــرة وغيــر مباشــرة، ملموســة وغيــر ملموســة. وتتمثّــل تلــك الأهــداف فــي زيــادة عــدد 

العاملــن فــي مجــال مشــاريع التّوظيــف الذّاتــيّ، أو زيــادة نســبة أربــاب العمــل، أو نســبة 

العاملــن فــي مصالحهــم علــى حســاب نســبة المســتخدمين بأجــر، خصوصــاً مــن فئــة الشّــباب 

الّذيــن تتــراوح أعمارهــم بــن 19-30 ســنة، وهــذا يتطلّــب تكثيفــا للاســتثمارات، واتّخــاذ 

التّدابيــر اللآزمــة لمواجهــة مخاطــر التّمويــل وعــدم الاســتقرار فــي الأســواق، وذلــك بعــد أن 

يتــمّ تأهيــل المحــاّت وتوفيــر الضّمانــات للاســتثمار.

ويتطلّــب إعــادة الحركــة التّجاريّــة فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس إعــداد كــوادر مؤهّلــة 

تمتلــك المهــارات والقــدرات التــي تســتجيب لمتطلبــات العمــل فــي بيئــة الأعمــال والاقتصــاد 

المقدســية التــي تحتــاج إلــى متخصّصــن فــي مجــال االقانــون والمحاســبة والتّمويــل والضّرائــب 

القــادرة علــى التّعامــل مــع الجهــات الاســرائيليّة التّــي تتحكّــم بالحركــة التّجاريّــة فــي القــدس 

الشّــرقيّة وتشــكّل تهديــدا مســتمرّا للنّشــاط التّجــاريّ والاقتصــاديّ فــي القــدس الشّــرقيّة 

الّــذي يعانــي مــن التّــآكل والتّفــكّك والعزلــة.
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الآفاق الممكنة لإعادة تشغيل المحلّّات 

التّجاريّة المغلقة

بنــاء علــى المقابــات الّتــي أجريــت مــع التّجــار، والنتّائــج الّتــي تم الوصــول إليهــا 

التّنميــة  البؤريّــة، وعلــى خطــط  المجموعــات  أثنــاء عقــد  الّتــي دارت  النّقاشــات  مــن 

والدّراســات الّتــي أنجــزت خــال العقديــن الماضيــن ، فــإِنَّ الميــزة التّنافســيّة للقــدس الشّــرقيّة 

والبلــدة القديمــة منهــا تتمثّــل فــي مــدى القــدرة علــى إنتــاج ســلع وخدمــات جديــدة تكــون 

ملائمــة وتلبــي رغبــات الزّبائــن المحلّيــن والسّــيّاح كمــا كان عليــه المجــال قبــل عقديــن مــن 

الزّمــن. ولــم يتبــقَ لعديــد مــن الأســواق فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس إلّّا اســمها فلــم تعــد 

متخصّصــة، بــل إنّ بعضهــا لــم يعــد يعمــل وفقــا للوظائــف الّتــي أنشــئت لأجلهــا، فهنــاك 

ــإنّ إعــادة تأهيــل تلــك  ــد فيهــا نســبة المحــاّت المغلقــة عــن 50 %. لذلــك، ف أســواق تزي
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ت والمحافظــة عليهــا وتكييفهــا لإعــادة اســتخدامها مــن جديــد، يمكــن أن يكــون الحــلّ  المحــاّ

ــا آليّــات التّدخّــل الّتــي تّم تقديمهــا  ــذي يمكــن تبينــة خــال الخمــس ســنوات القادمــة. أمّ الّ

ــة فــي البلــدة القديمــة،  فقــد اقترحــت لمواجهــة عوامــل الطّــرد الّتــي تواجــه المحــاّت التّجاريّ

ــذا  ــورة. وه ــة ومهج ــن تاريخيّ ــح أماك ــدل أن تصب ــا ب ــر عمله ــا، وتطوي ــن إغلاقه ــدّ م والح

يتطلّــب- كمــا تّم الإشــارة ســابقا- إلــى التّخطيــط لإعــادة فتحهــا ضمــن رؤيــة فلســطينيّة 

تحــدّد اشــكال النّشــاط التّجــاريّ فــي كلّ ســوق وطريــق وعقبــة وذلــك بالمشــاركة مــع أصحــاب 

الشّــأن كافّــة. ومــا زالــت اهتمامــات العديــد مــن التّجّــار ورجــال الأعمــال تتركّــز وتنحصــر 

فــي كيفيّــة عــودة النّشــاط التّجــاريّ كمــا كان قبــل ســنة 2000، عندمــا كان يدخــل القــدس 

الشّــرقيّة مــن الضّفّــة الغربيّــة حوالــي 30-40 ألــف شــخص يوميّــا، والّذيــن كانــوا يتســوّقون 

مــن البلــدة القديمــة وأســواق القــدس الشّــرقيّة. لكــن العــودة إلــى ذلــك الوضــع أصبــح غيــر 

ــة  ــم تصــدر أيّ ــون، ول ــات واحتياجــات الزب ــمّ الاســتجابة لتلبيــة رغب ــم يت ــة، فل ممكــن للغاي

مبــادرة ترتكــز علــى الابــداع والابتــكار والمرونــة والملائمــة لتأهيــل المحــاّت التّجاريّة،فلــم 

 ”New Functions “ يتــم إعــادة تكييــف  المحــاّت وتأهيلهــا للقيــام بأنشــطة جديــدة

تلبــي رغبــات الزّبائــن ، الذّيــن لــم يعــودوا راغبــن فــي شــراء السّــلع والخدمــات التــي كانــت 

تعرضهــا تلــك الأســواق قبــل أكثــر مــن عقديــن مــن الزّمــن.

ــاظ  ــة وســيلة للحف ــة والتّراثيّ ــي التّاريخيّ ــيّ للمبان ــادة الاســتخدام التّكيف ــدّ إع ويع

عليهــا ضمــن الإســتخدامات المعاصــرة، إلــى جانب الخدمات الأساســيّة ) الميــاه، والكهرباء، 

والصّــرف الصّحّــيّ والإنترنــت(. وهــي طريقــة إســتراتيجيّة لاســتئناف الحيــاة فــي السّــياق 

التّاريخــيّ؛ للحمايــة مــن خــال منفعــة مســتدامة )بيئيّــة، واجتماعيّــة، واقتصاديّــة(  
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4 ,2013-6(( مــن خــال القيــام بالتّأهيــل والتجديــد والمحافظــة علــى المبانــي التّاريخيّــة 

لإعــادة اســتخدامها للقيــام بمهمّــات جديــدة. ويجــري الآن إعــادة تأهيــل وتجديــد لأكثــر مــن 

ــدة القديمــة ) السّــيفيّ، 2019( 3 مبنــى فــي البل

لقــد أبــدى العديــد مــن التّجّــار العاملــن رغبتهــم فــي تطويــر أو تغييــر أعمالهــم، 

لكــن عــدم امتــاك الخبــرة ومهــارات التّخصّــص لا زالــت تعــدّ مــن العوائــق أمــام الدّخــول 

فــي أعمــال جديــدة. كمــا أنّ عــدم وجــود مرجعيّــة تمتلــك الصّلاحيّــات والتّفويــض والتّخطيــط 

لتنميــة اقتصــاد القــدس الشّــرقيّة كان لــه تداعياتــه الســلبية وهنــا يأتــي التّعامــل مــع البلــدة 

القديمــة فــي ظــل مــا هــو ممكــن مــن الآفــاق الممكنــة للتّزايــد فــي عــدد السّــيّاح للبــاد، حيــث 

يمكــن أن يصــل إلــى 10 ملايــن خــال العقــد القــادم وفــق المخطّــط الاســرائيليّ، وإنْ كان 

ــع قطــاع  ــى التّنافــس م ــدرة عل ــا عــدم الق ــات كثيــرة أهمّه ــياحيّ يواجــه تحدّي القطــاع السّ

السّــياحة الإســرائيليّ، فمــا زالــت عمليّــة الاســتقدام للسّــيّاح مــن الخــارج تخضــع للشّــروط 

الإســرائيليّة ويتــمّ توجيــه السّــيّاح وفقــا للرّوايــة الإســرائيليّة.أمّا زيــارة المدينــة المقدّســة مــن 

المســلمين والمســيحين مــن داخــل البــاد فإنّهــا تقــع فــي الإطــار الدّينــيّ والثّقافــيّ بعيــدة عــن 

التّرتيــب، ويعتمــد الزّائــر علــى مراجعــه الشّــخصيّة دون أن يكــون هنــاك أدلّّاء متخصّصــون 

فــي طــرح الرّوايــة الفلســطينيّة العربيّــة والإســاميّة .

)3( - من الجدير ذكره أنّ قسم الهندسة المعمارية في جامعة القدس يشرف حاليًا على إعادة تجديد وتأهيل 
مبنى بيت القنصل. كما يجري حالّيا ترميم وتأهيل مبنى.«مقهى جويلس«بمسطّح مساحته 200  متر مربع في 

طريق الواد لإستخدامه كمكاتب لمديريّة التّربية والتعليّم الفلسطينيّة في البلدة القديمة من القدس.
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يجــب أن يعــاد النّظــر فــي زيــارة المســلمين والمســيحين مــن الفلســطينين مــن داخــل 

ــذا  ــة لســاعة واحــدة، وه ــدة القديم ــي البل ــادة والمكــوث ف ــي العب ــأنْ لا تنحصــر ف ــاد ب الب

ــدس،  ــة الق ــي بأهمّيّ ــز الوع ــة؛ لتعزي ــة داعم ــة وتوجيهيّ ــج ثقافيّ ــى وضــع برام ــاج إل يحت

ـزّوار الفلســطينييون  بحيــث يترجــم ذلــك فــي زيــادة عــدد السّــاعات الّتــي يقضيهــا الـ

ــة وعــرض  مــن المســلمين والمســيحين، بحيــث تتضمّــن الزّيــارات الأســبوعيّة برامــج تثقيفيّ

أفــام وتجــوال فــي البلــدة القديمــة لإنعــاش المدينــة اقتصاديّــاً، ويمكــن إعــداد البرامــج 

لتكــون أيّــام الجمعــة والأحــد أســبوعيّا، وأيّــام الأعيــاد، وجــولات المــدارس. إنّ مثــل هــذه  

التّرتيبــات لا تقــع  علــى مســؤوليّة المقدســيين وحدهــم، بــل علــى جميــع الفلســطينين مــن 

خــال الغــرف التّجاريّــة، ووزارة شــؤون القــدس، ومحافظــة القــدس وغيرهــا بحيــث تصبــح 

ــة لذاتهــا.  ــع القــدس وخدماتهــا ماركــة تجاري بضائ

وعليــه، فــإنّ القطــاع السّــياحيّ يمكــن أن يشــكّل رافعــة للاقتصاد المقدســيّ، خصوصًا 

فــي البلــدة القديمــة، فهــو محــرّك التّنميــة الرّئيــس فيهــا، والّــذي يعــدّ قطاعــاً واعــداً؛ لإنتــاج 

السّــلع والخدمــات مــن خــال اســتخدام العقــارات المغلقــة بعــد تأهيلهــا وتجديدهــا وإعــادة 

إســتخدامها. إنّ الاعتمــاد علــى القطــاع السّــياحيّ لإنعــاش الحيــاة الاقتصاديّــة والتّجاريّــة 

فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس، يمكــن أن يعــزى للأســباب الآتيــة:

للسّــياحة  الجــذب  عوامــل  أهــمّ  مــن  الاســاميّة والمســيحيّة  المقدّســات  ــد  تُعُّ 	-1

ــي 4 ملايــن، وتشــكّل  ــا حوال ــى البــاد حاليّ ــة، ويصــل عــدد السّــيّاح ال الدّينيّ

نســبة الزّائريــن الــى الأراضــي الفلســطينيّة حوالــي 10 %، وانّ معــدّل الإقامــة 

ــد 10  ــيّاح بع ــدد السّ ــة لع ــات الحاليّ ــلّ التّوقّع ــي ظ ــال: وف ــن 3 لي ــد ع لا يزي
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ســنوات فإنّــه ســيصل الــى 10  ملايــن )كتــاب فلســطين الإحصائــيّ الســنوّيّ، 

أعــداد متنوعــة، وفــي ظــلّ اســتمرار الأوضــاع الحاليّــة أو تحسّــنها فــإنّ أعــداد 

السّــيّاح للأراضــي الفلســطينيّة بمــا فيهــا القــدس الشــرقية والبلــدة القديمــة منهــا 

ــر(. ــي مليــون زائ ــى حوال ســيصل إل

ــيّاح -  ــإنّ حصّــة الأراضــي الفلســطينيّة مــن السّ ــات، ف ــك التّوقعّ وفــي ظــلّ تل 	-2

ــات  ــر مكوّن ــب تطوي ــة مــن القــدس الشّــرقيّة- تتطلّ ــدة القديم ــي البل خصوصــاً ف

ــل المحــاّت  ــمّ تحوي ــي القــدس الشّــرقيّة وتعزيــزه، حيــث يت ــياحيّ ف القطــاع السّ

ــة: ــات الآتي ــديم الخدم ــياحة لتق ــال السّ ــي مج ــل ف ــة للعم التّجاريّ

أ(  إنشــاء مــدارس لإعــداد الأدلّّاء الســياحيين؛ ليكونــوا قادريــن علــى التّعامــل 

مــع مكاتــب السّــفر مــن جهــة وتعلّــم لغــات جديــدة مــن جهــة أخــرى تســاعد 

علــى اســتقدام ســيّاح مــن دول جديــدة مثــل شــرق آســيا ووســطها وجنوبهــا 

وروســيا الاتّّحاديّــة وغيرهــا. 

ب( إنشــاء المكاتــب السّــياحيّة الّتــي تعمــل علــى اســتقدام السّــيّاح مــن الأســواق 

الجديــدة، حيــث تعمــل هــذه المكاتــب مــن داخــل البلــدة القديمــة لمــا لذلــك مــن 

تأثيــر علــى السّــياحة الدّينيّــة فــي اســتقطاب السّــيّاح لزيــارة كنيســة القيامــة 

والمســجد الأقصــى المبــارك. وعلــى الرّغــم مــن أنّ الســياحة الدينيّــة مــا زالــت 

مــن أهــمّ مكونّــات السّــياحة، إلّّا أنّ هنــاك مجموعــات صغيــرة مــن السّــيّاح 

يتــمّ اســتقدامها للسّــياحة العلاجيّــة، أو زيــارة البحــر الميّــت وغيرهــا.
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ــياحيّة  ــب السّ ــى منافســة المكات ــادرة عل ــياحيّة ق ــب السّ ــى تكــون المكات ت(  وحتّ

الإســرائيليّة، فــإنّ ذلــك يتطلّــب توفيــر تعليــم وتدريــب وتاهيــل متميّز للعاملين 

فــي هــذه المكاتــب عبــر طــرح برامــج علــى مســتوى الدبلــوم والبكالوريــس فــي 

السّــياحة والفنــادق؛ لتمكــن هــذه المكاتــب مــن القيــام بمهماتهــا بجــودة عالية. 

وتعــدّ عمليّــة اســتقدام السّــائح المحــور المهــمّ الــذي يترتــب عليــه تقــديم معظــم 

الخدمــات السّــياحيّة. 

ث( وفــي هــذا السّــياق، فــإن حــرم جامعــة القــدس داخــل الجدار يمكــن أن يطرح تلك 

البرامــج لإعــداد كــوادر مؤهّلــة ومدرّبــة فــي إدارة الفندقــة والسّــياحة واللغــات 

وغيرهــا؛ لمواجهــة النّقــص المتزايــد فــي مــلء الشّــواغر صعبــة الإشــغال فــي 

الوظائــف العليــا والمتوسّــطة التــي يعانــي منهــا القطــاع السّــياحيّ، وكذلــك 

لمواجهــة الطّلــب المتوقّــع علــى الخدمــات السّــياحيّة فــي الســنوات المقبلــة 

)عبداللــه، 2019، 33 - 65(.

Souvin�  بالرّغــم مــن أنّ العديــد مــن محــاّت بيــع التّحــف الشّــرقيّة  ج (

ــق بعــدم القــدرة  eers )المصنوعــه فلســطينيا( قــد اغلقــت لإســباب تتعلّ

علــى دفــع الضّرائــب ، وعــدم القــدرة علــى منافســة المحــاّت الإســرائيليّة 

الكبيــرة المتخصّصــة والمصمّمــة لجــذب السّــيّاح، فقــد بــات ضروريّــا تحويــل 

تأهيلهــا وبتصميــم جديــد لإعــادة  بعــد  المغلقــة  مــن المحــاّت  العديــد 

اســتخدامها بإســلوب جديــد لتســويق ســلع، وخدمــات جديــدة متميّــزة 
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ــث جــودة  ــن حي ــع التّحــف الإســرائيليّة م ــادرة عــن منافســة محــاّت بي ق

المنتــج ، وحداثتــه مــع رمزيّتــه الديّنيّــة وســعره المناســب ؛ ليلبــي خدمــات 

الزّبائــن مــن السّــيّاح. ويرتبــط بمحــاّت بيــع السّــلع والتّحــف الشّــرقيّة 

مــدى قــدرة البائعــن والبائعــات علــى إقنــاع السّــيّاح علــى الشّــراء، وهــذا 

يعتمــد علــى مهــارات الاتّصــال والعــرض للســلعة ولغــة التّواصــل مــع 

ــد  ــع التّحــف فتعتم ــاّت بي ــاح مح ــة لنج ــروط الكافي ــا الشّ ــيّاح .أمّ السّ

علــى تدخّــل مجلــس السّــياحة المقدســيّ  لصياغــة علاقــة تنافســيّة جديــدة 

بــن ســائقي الحافــات والأدلّّاء السّــياحيين المرافقــن للسّــيّاح وأصــاب 

يمكــن  حيــث   ،souvineers )السّــنتواري(  التّحــف  بيــع  محــاّت 

منافســة محــاّت البيــع الاســرائيليّة بــدلا مــن الاســتمرار فــي إلقــاء اللــوم 

ــى الطّــرف الآخــر. والفشــل عل

ح( المطاعــم السّــياحيّة: تصنّــف مطاعــم القــدس الشّــرقيّة بأنّهــا بســيطة وغيــر 

ـوم  تقـ الفنــادق  انّ  حيــث  الغــداء،  لوجبــة  السّــيّاح  جــذب  علــى  قــادرة 

بتقــديم وجبتــي الإفطــار والعشــاء. وتأتــي أهمّيّــة المطاعــم السّــياحيّة 

ــي  ــخ المقدسّ ــا المطب ــر به ــي يزخ ــات التّ ــة والوجب ــديم الأطعم ــال تق ــن خ م

ــيّاح ،  ــمّ عوامــل الجــذب للسّ ــذا يمكــن أن يكــون مــن أه الفلســطينيّ، وه

ــن يشــغّلها  وإن كان هنــاك عــدد كبيــر مِــن الشّــواغر  الّتــي تبحــث عَمَّ

.)65 - 33  ،2019 )عبداللــه، 
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الـخـاتـمــــة

ارتــأى فريــق البحــث أن تكــون الخاتمــة علــى شــكل توصيــات؛ لأنّ البحــث إجرائــي يعنــى 

بدراســة الظّاهــرة وتحليلهــا، ومــن ثــمّ طــرح حلــول لمعالجتهــا، ولأنّ موضــوع البحــث موضــوع ذو 

أهمّيّــة وطنيّــة خاصّــة، حيــث يصــبّ فــي حمايــة الوجــود الفلســطيني فــي المدينــة. وقد تّم تقســيم 

التّوصيــات إلــى مســتويين زمنيــن: مــدى قصيــر ومــدى متوســط وإلــى الجهــات المعنيّــة وذات 

العلاقــة للعمــل علــى الارتقــاء بالتّجــارة فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس الشّــرقيّة، ومــن تلــك 

الجهــات القطــاع العــام و م.ت. ف؛ ومؤسّســات السّــلطة الوطنيّــة، والقطــاع الخــاص، والقطــاع 

الأهلــيّ، والغرفــة التّجاريّــة الصّناعيّــة العربيّــة، وجامعــة القــدس مــع التّأكيــد علــى التّكامليّــة 

والتراكميّــة فــي العمــل بغيــة الوصــول للهــدف العــام للدّراســة، ألا وهــو إعــادة تشــغيل المحــاّت 

المغلقــة فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس وفــق رؤيــة فلســطينيّة علمــا بــأنّ أحــد المحــاور الرّئيســة 

للرّؤيــه الرســميّة الفلســطينيّة تقــوم علــى تعزيــز الاســتدامة والتّنافســيّة للجانــب الاقتصــاديّ 

والتجــاريّ للبلــدة القديمــة مــن القــدس بشــكل خــاص والمدينــة المقدّســة بشــكل عــام.
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وقــد تّم التّقــدّم بعــدد مــن الآليّــات المطلوبــة للتّدخّــل المباشــر لمواجهــة التّحدّيــات الّتــي 

تشــكّل تهديــداً للحركــة التّجاريّــة فــي البلــدة القديمــة مــن القــدس. وتتركّــز تلــك التّدخّــات 

فــي التّوجّــه مباشــرة بإعــداد الملّفــات اللآزمــة لــكلّ محــلّ تجــاريّ مغلــق أو مهــدد بالإغــاق 

لمعالجــة أســباب إغلاقــه، ســواء أكانــت قانونيّــة أم ضريبيّــة أم تســويقيّة وغيرهــا. ويمكــن أن 

تكــون الغرفــة التّجاريّــة مؤهّلــة للقيــام بذلــك، كمــا يمكــن أن يوفّــر عمــل الغرفــة التّجاريّــة 

أساســاً للتّخطيــط للسّــنوات القادمــة. وبنــاء علــى نتائــج المســح والمقابــات الفرديّــة 

ــة بنــاء علــى  ــع ألا يتــمّ إعــادة فتــح المحــاّت التّجاريّ ــه مــن المتوقّ ــة، فإنّ واللقــاءات البؤريّ

عملهــا السّــابق، فلــم تعــد تلــك المحــاّت توفّــر ســلعاً وخدمــات جاذبــة للزّبــون أو المســتهلك، 

وهنــا لا بــدّ مــن التفّكيــر فــي الآفــاق الممكنــة لإعــادة تشــغيل المحــاّت والمبانــي، والبحــث 

أيضًــا فــي مــدى توفّــر الشّــروط الأساســيّة والضّروريّــة لتحقيــق ذلــك. 

تركّــز نتائــج هــذه الدّراســة علــى تطويــر محــاور رئيســة لرؤيــة عملّيــة للعمــل بموجبهــا 

فــي القــدس كمــا وردت فــي صفحــه 45 ، حيــث تّم الترّكيــز فيهــا علــى كــون القــدس هــي 

ــا  ــع كونه ــن م ــذا يتزام ــيّ الفلســطينييّ، وأنّ ه ــل السّياســيّ والوطن ــز العم ــة ومرك العاصم

ــاريّ  ــز تج ــي مرك ــة ه ــة التّجاريّ ــن النّاحي ــاً. م ــاً/ وخدماتيّ ــاً وتجاريّ ــياحيّاً وثقافيّ مركــزاً س

ــو  ــا ه ــة فيه ــاح التّنمي ــا أنّ مفت ــاج. وبم ــيّاح والحجّ ــن السّ ــا م ــيّ لســكّانها وزوّاره وخدمات

ــة  ــة والخارجيّ ــا يخــدم السّــياحة الداخليّ ــر قطاعهــا التّجــاريّ بم ــدّ مــن تطوي السّــياحة فــا ب

)ســعادة، 2019( وويلبّــي حاجــات المســتهلك المحلّــيّ الّتــي لا تقبــل الثّبــات كــون التّغيّــر 

ــة دائمــة.  والتّحديــث حال
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الجهةالتوصيات على مدى قصير : 1 - 2 سنة

1- إعــداد آليّــات لتنفيــذ الخطّــة التّنمويّــة القطاعيّــة للقــدس، 

فتــح  باعــادة  يتعلّــق  فيمــا  الآتيــة  النوّاحــي  تتبنّــى  بحيــث 

ــة: المحــال المغلق

أ- تطوير قطاع السّياحة من حيث البنية التّحتيّة )صياغة 

وتطوير  والمقدسيّة،  الوطنيّة  الهويّة  إبراز  وسبل  الرّواية، 

ترقى لاستقبال  أدلّّاء، وفنادق ومطاعم  الخدمات، وتوفير 

السّيّاح، ومكاتب استعلامات، ....

ب- تطوير البنى التّحتيّة للمحلّّات المغلقة، وإعادة فتحها ضمن 

للسّيّاح  اللآزمه  الخدمات  تقدّم  بحيث  الفلسطينيّة،  الرّؤية 

بشكل حديث لائق وذو هوية فلسطينيّة 

تكون  القدس  في  الثّقافيّة  للحياة  التّحتيّة  البنية  تطوير  ت- 

المتوفّرة،  الثّقافيّة  البؤر  )تشغيل  مركزها  في  القديمة  البلدة 

واختيار أماكن قابلة لتطويرها لتكون مقاصد ثقافيّة للسّكّان 

المحلّيين وزوار المدينة.

ث-تجهيز محلّّات مغلقة في أسواق أو طرق أو عقبات لتكون 

مقاصد للحياة الثّقافيّة في المدينة )عمل استطلاعيّ(.

التّسويق  أساليب  باعتماد  والجملة  التّجزئة  تجارة  تطوير  ج-  

المتقدّم والتّجارة الإلكترونيّة، وذلك عبر تقديم دورات تدريبيّة 

لتجّار القدس.

ح-  نقل دوائر حكوميّة إلى البلدة القديمة بأشكال مختلفة، 

مثل دائرة التّربية والتّعليم، ودوائر السيّاحة المختلفة.

خ-  رصد الميزانيات المطلوبة وآليّة صرفها والرّقابة المالية.

1- القطــاع الحكومــيّ )وزارة 
شــؤون القــدس، ووحــدة القدس 

والمحافظــة،  الرّئاســة،  فــي 

والغرفــة  الاقتصــاد،  ووزارة 

السّــياحة،  ووزارة  التّجاريّــة، 

هــذا  وفــي  الثّقافــة.  ووزارة 

السّــياق، فــإنّ إعــداد مرجعيّــة 

توجيهيّــة مــن هــذه المؤسّســات 

لتنظيــم  الأســاس  يشــكّل 

بشــكل  والتّخطيــط  العمــل 

لضمــان  ومتكامــل  متناســق 

والفاعليّــة. الكفايــة 

القطــاع  مــع  الشّــراكة   -2

وخاصّــة  والأهلــيّ  الخــاصّ 

الغرفــة التّجاريّــة فــي تحديــد 

وتنفيذهــا. الآليّــات 

إعــداد  فــي  الشّــراكة   -3

آليّــات  وتحدّيــد  الموازنــات، 

الماليّــة. والرّقابــة  الصّــرف 
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2- تقــديم دورات لتأهيــل التّجّــار 

فــي مهــارات التّســويق، والمحاســبة. 

3- تعديــل خطــط التّدريــس بحيــث 

الّتــي  والمهــارات  المعــارف  تشــمل 

القــدس  مــن  الخرّيج/ـــة  يحتاجهــا 

لخدمــة قطــاع التّجــارة والسّــياحة.

1- أن تقــوم جامعــة القــدس بالتّعــاون مــع الغرفــة التّجاريّــة 
ــبة  ــب والمحاس ــي مجــالات الضّرائ ــديم دورات للتّجــار ف بتق

والقانــون لمســاعدة التّجّــار فــي متابعــة أعمالهــم.

فــي  خصوصــاً  الثّنائيّــة  الدّراســات  برنامــج  اعتمــاد   -2
المعلومات،بحيــث  وتكنولوجيــا  الأعمــال  إدارة  مجــالات 

يكــون محتــوى هــذه البرامــج منســجماً مــع احتياجــات بيئــة 

ــن  ــة والقوان ــع الأنظم ــل م ــي تتعام ــيّة الّت ــال  المقدس الأعم

الإســرائيليّة. ويمكــن أن تكــون الدّراســات الثّنائيّــة آليــة 

يشــكّل  مّمــن  التّجّــار  مــن  جديــد  جيــل  لإعــداد  مناســبة 

امتــداداً للجيــل الحالــي مــن التّجّــار؛ لكــي يتابــع أبناؤهــم 

إدارة أعمــال العائلــة بأســاليب حديثــة.

3- تطويــر الخطــط الأكاديميّــة فــي حــرم جامعــة القــدس 
فــي بيــت حنينــا وهنــد الحســينّي لإعــداد خرّيجــن لديهــم 

العمــل وبيئــة  للتّعامــل مــع ســوق  القــدرات والمؤهّــات؛ 

الأعمــال والاقتصــاد المقدســيّة. ويمكــن الإفــادة مــن خبــرات 

المتخصّصــن مــن الدّاخــل الفلســطينيّ اّلذيــن لديهــم الخبــرة 

الأكاديميّــة والعمليّــة والمهنيّــة لتحقيــق ذلــك.

المحــاّت  اســتخدام  لإعــادة  اللآزمــة  الخطــط  إعــداد   -4
Adaptive re-(  التّجاريّــة والمبانــي لإغــراض جديــدة

ـوم  يقـ أن  السّــياحة. ويمكــن  فــي مجــال  use( خصوصــاً 
ــة الّــذي لديــه الخبــرة الكافيــة  بذلــك قســم الهندســة المعماريّ

ــال. ــذا المج ــي ه ف

5- بنــاء علــى النّقطــة السّــابقة، وعلــى النّقــص الملحــوظ فــي 
السّــياحيّ  بالقطــاع  المطلوبــة للارتقــاء  المهــارات والكــوادر 

الفلســطينيّ خصوصاً في القدس الشّــرقيّة )عبدالله، 2019، 

33-65( ، فــإنّ علــى جامعــة القــدس القيــام بتطويــر برامــج 
تمنــح شــهادتي الدّبلــوم والبكالوريــوس في السّــياحة والفندقة  .

الجهةالتوصيات على مدى قصير : 1 - 2 سنة
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تقديم برامج توعية حول الاستهلاك المقاوم.

ــي  ــات الّت ــرق والعقب ــن الأســواق والطّ ــح عــدد م فت

يوجــد فيهــا العــدد الأكبــر مــن المحــاّت المغلقــة 

الآن؛ لتكــون بعــد ثــاث ســنوات مقاصــد ســياحيّة 

وثقافيّــة وخدماتيّــة وتجاريّة تلبّي حاجات المســتهلك 

المحلّــيّ والسّــائح فــي إطــار مــن الأصالــه والحداثــة. 

القطاعــات كافّــة مــع التّركيــز علــى التّعليــم 

والإعــام.

عمــل تكاملــيّ بــن القطــاع العــام والقطــاع 

الخــاص والقطــاع الأهلــيّ.

التوصيات  : مدى 1 - 2  و3 - 5 سنوات

التوصيات على المدى المتوسط : 3 - 5 سنوات

الجهة

الجهة
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ت المغلقة في البلدة القديمة من القدس
ّ
المحلا

قائمة المراجع: 

المقابلات الشّخصيّة

•	 السّــيّد أحمــد قرُيــع )أبــو عــاء(، الرّئيــس السّــابق لدائــرة شــؤون القــدس فــي م.ت.ف، أبــو 

ديــس، بتاريــخ 2019-2-20.      

•	 السّيّد عدنان غيث، محافظ القدس، القدس بتاريخ 2019/3/7                

•	 السّــيّد محمّــد أبــو عــرام، مســؤول دائــرة القــدس فــي وزارة الاقتصــاد الوطنّــي، رام اللــه، بتاريــخ 

     2019/1/15

ـؤي الحســينيّ، المديــر التّنفيــذيّ للغرقــة التّجاريّــة فــي القــدس، القــدس، بتاريــخ  •	 السّــيّد لـ

  2019/1/17

•	 السّيّد عمر غرابلة، مدير مدرسة الأيتام الإسلاميّة الصّناعيّة، بتاريخ 2018/11/22

•	 السّيّد عماد حمدان، مدير لجنة الإعمار في المدينة القديمة من الخليل، الخليل،18/ 2018/12

•	 السّيّد نضال الجعبري مسؤول محافظة الخليل في البلدة القديمة، الخليل،13/ 2018/12

•	 المهندس طارق التّميميّ، مدير الغرفة التّجاريّة في الخليل، الخليل، 7/10/ 2019

•	 السّيّد عدنان النّتشة، عضو مجلس الغرفة التّجاريّة، الخليل،7/10 /2019

ــدس،10/  ــدس، الق ــة الق ــي جامع ــة ف ــة المعماريّ ــس قســم الهندس ــيفيّ، رئي ــارا السّ ــورة ي •	 الدكت

2019/7

•	 السّيّد فادي الهدميّ، المدير السّابق للغرفة التّجاريّة، القدس، 2017/2/7

•	 السّــيّد زيــاد الحمــوري، مديــر مركــز القــدس للحقــوق الاجتماعيّــة والاقتصاديّــة، 2018/4/3 و 

2019/2/7
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مقابلات هيكليّة مباشرة مع عدد من تّجار الملابس، وتّجار 

التّحف السّياحيّة، وغيرها في البلدة القديمة من القدس 

خلال العامين 2019-2018

التّاريخالتّخصّصّ/ العمل القطاعالاسم

13 آذار 2019محلّ لبيع الأحذية تاجرنافذ يغمور 

20 شباط/ 2019خشب زيتون تاجر جميل حوش

13 شباط/ 2019محلّ لبيع الملابس تاجرخالد الصّاحب

13 آذار 2019محلّ لبيع التحف تاجرنور الرّجبيّ 

10نيسان 2019تاجرتاجروديع حلوانيّ

10مارس 2019تاجر تاجرجواد الخاروف

كما وعُقدت بعض من الحوارات السّريعة مع العديد من التّجّار في البلدة القديمة أثناء التّجوال 

في البلدة القديمة.
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ت المغلقة في البلدة القديمة من القدس
ّ
المحلا

المراجع العربية

- الشّرقيّة: الأسباب وإمكانيّة إعادة 	 القدس  المغلقة في  التّجاريّة  بدران، آمنة. )2017(: المحلّّات 

فتحها. مناقشة العمل الميدانّي في ورشة العمل التي عقدت في مكتب منظّمة التّحرير الفلسطينيّة، 

أبوديس، يناير 2018.

- بدريّة، عمر )2013(:القدس ،البلدة القديمة،اسواق وحوانيت، مكتبة الحياة ، القدس.	

- الجعبة، نظمي )2009(: في دليل القدس: حضارة وتاريخ،القدس عاصمة الثّقافة العربّية، الغرفة 	

التّجاريّة والصّناعيّة في القدس.

- الجعبة، نظمي. )2019(: حارة اليهود وحارة المغاربة في القدس القديمة، مؤسّسة الدراسات 	

الفلسطينيّة، بيروت.

- الجهاز المركزيّ للإحصاء الفلسطينّي. )2018(.كتاب القدس الإحصائيّ السّنويّ،.	

- رزق الله، نجوى وخضر، سامي. )2000(: البلدة القديمه في القدس: الواقع الحالي وآفاق التّنمية، 	

رام الله، فلسطين.

- العارف، عارف. )1947(: المفصّل في تاريخ القدس، )الطّبعة 4( ، مطبعة المعارف، القدس.	

- عبدالله، سمير )2019(: نقص المهارات وفجواتها في القطاع السّياحيّ الفلسطينيّ، منشورات 	

معهد أبحاث السّياسات الاقتصاديّة )ماس(  رام الله ، فلسطين.

- عرفة، نور )2017(: تشخيص الموارد الاقتصاديّة الّمحليّة في القدس الشّرقيّة، منشورات أبحاث 	

معهد أبحاث السّياسات الاقتصادية الفلسطينيّ- ماس رام الله، فلسطين
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- الغرفة التّجاريّة والصّناعيّة في القدس )2018(: أجندة الغرفة التّجاريّة الصّناعيّة العربيّة في 	

القدس.

- كنفاني نعمان وزياد غيث )2012(: الهيكليّة الاقتصاديّة للمستعمرات الإسرائيليّة في الضّفّة 	

الغربيّة، معهد أبحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني)ماس(، رام الله

- كوسى، كيستين )2015(: إعادة إعمار المباني التّاريخّية في مدينة حلب القديمة: المباني العامّة 	

أنموذج، رسالة ماجستير في الهندسة المعماريّة، تأهيل المدن الإسلاميّة والتّاريخيّة، كلّيّة الهندسة 

المعماريّة –جامعة حلب.

- مركز التّجارة الفلسطينّي، بال-تريد )2010(: القطاع الخاص الفلسطينيّ حول الاقتصاد 	

المقدسيّ: حوافز التّصدير، رام الله، فلسطين.

- وحدة القدس في الرّئاسة الفلسطينيّة )2018(: الخطّة الاستراتيجيّة للتّنمية القطاعيّة في القدس 	

.2022-2018
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ت المغلقة في البلدة القديمة من القدس
ّ
المحلا

المراجع الاجنبية

-	 UNCTAD (2013): The Palestinian economy in East Jerusalem: 
Enduring, Annexation, Isolation andDisintegration. Geneva, Switzerland.

-	 ELJafari,M.(2019):East Jerusalem’s Economic Cluster, Palestine 
Economic Policy Research Institute, MAS, Ramullah, West Bank

-	 ELjafari, M. and S. Abdullah( 2019):East Jerusalem’s Economic Cluster, 
Palestine Economic Policy Research Institute, MAS, Ramallah, West 
Bank, Palestine.

-	 Porter, M.(2015): Building a Competitive Jerusalem ,  unpublished 
presentation draws on ideas from Porter’s articles and books.

-	 Times of Israel( 2013): “Jerusalem Mayor says the City’s in the Fast Lane”.
Intreview with Nir Barkat by Times of Israel, 11-2-2013 .

-	 Creative Class Group (2015): Building A Creative Society In Jerusalem , 
Prepared by Muncipility of West Jerusalem.

-	 The Jerusalem Development Authority( 2015): Tourism and Security 
“Life in the Crisis Lane” Case Study of Jerusalem.Published by the 
Muncipilty ofWest Jerusalem.

-	 Jerusalem Institute for Policy Research l (2017): Statistical Yearbook of 
Jerusalem,various issues.
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-	 Jerusalem Unit, Office of the President(2010): Strategic Multi sector 
Development Plan for EJ, Ramallah, Palestine.

-	 Palestine Economic Council for Development and Reconstruction– 
PECDAR (2013): Jerusalem Strategic Development plan.

-	 Jerusalem Unit, Office of the President(2018): Strategic Plan of Sectoral 
development in Jerusalem, 2018-2022,Ramallah, Palestine.

-	 Othman, A. and H. Elasaay(2018):Adaptive reuse: an innovative approach 
for generating sustainable values for historic buildings in developing 
countries, Organization, Technology and Management in Construction.

-	 Palestine Economic Policy Research Institut(2018): Preserving East 
Jerusalem in the Context of the Two State Solution, Palestine Economic 
Policy Research Institute (MAS), Ramallah, Palestine.

-	 Haidar, L.and A. Talib (2013): Adaptive Reuse in the Traditional 
Neighbourhoodof the Old City Sana’a –Yemen, submitted to Asia Pacific 
International Conference on Environment-Behaviour Studies University 
of Westminster, London, UK, 4-6 September.

-	 Jerusalem Institute for Policy Research l (2017): Statistical Yearbook of 
Jerusalem,various issues

-	 Palestine for Development Foundation (2019):Jerusalem Financing 
Facility to Support SMEs – Old City Intervention to Develop Local 
Businesses, presented to Palestine for Development Foundation, Report 
April 2019
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ت المغلقة في البلدة القديمة من القدس
ّ
المحلا

المواقع الإلكترونيّة

- تقرير مراقب دولة الاحتلال يوسف شبيرا الأخير حول »الخدمات الاجتماعيّة للسّكّان العرب في شرقي 	

القدس« ، حزيران 2019 .

www.mevaker.gov.il/sites/DigitalLibrary/Documents.

- حارة الشّرف، موقع دنيا الوطن، آذار 2015،	

https://www.alwatanvoice.com/arabic/news/2015/03/26

- حارة اليهود، موقع فلسطين،آب 2010 ،	

http://palestine.assafir.com/

- الحيّ اليهوديّ، موقع المعرفة، تاريخ الإنزال 28/8/2017	

http://www.marefa.org/

- الشريف،هيثم )2016(: تقرير بعنوان بضائع دولة الإحتلال ومستوطناتها عند أبواب الفلسطينيين، 	

دنياالوطن

www.alwatanvoice.com/arabic/news/2016/08/24/962402.htm

- ثقته 	 المستهلك  فقد  هل  التّصاريح  فترة  انتهاء  بعد  بعنوان  تقرير  معاالإخباريّة )2012(:   وكالة 

بالتّاجر الفلسطينيّ

 http://www.maannews.net/Content.aspx.

- عوف،مرفت، )2016(:لماذا يشتري المستهلك الفلسطينيّ من محلات اليهوديّ رامي ليفي؟                                	

www.sasapost.com/rami-levy-a-businessman

- القدس                                           	 شرقي  واختراق  دمج   ... النّاصية  على  إسرائيليّة  الجندي،أسيل،)2018(:”ماركات 

ماركات-إسرائيليّة-على-الناصية-

 https://metras.co/ 
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- وكالة وفا – مركز المعلومات الوطنيّ الفلسطينيّ )2019(: اسواق في البلدة القديمة في القدس.                               	

info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9714

- عين على القدس، تقرير حارة الأرمن في القدس القديمة، 2016/7/25 ،  	

                                               https://www.youtube.com/watch

- مركز المعلومات الوطني الفلسطيني)2016(: اسواق البلدة القديمة،      	

                                                      www.wafainfo.ps-2/2/2016
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ت المغلقة في البلدة القديمة من القدس
ّ
المحلا

مقابلات ومجموعات بؤرية / ورشات عمل

1-  حضور ورشة العمل الأولى وذلك بتاريخ 2018/1/9 )تم عرض نتائج البحث الميدانيّ ومناقشتها 

وحضرها كلّ من:

- د. مهدي عبد الهادي-مدير مؤسّسة باسيا. 

- أ.د. محمود الجعفريّ- أستاذ الاقتصاد في جامعة القدس.

-  أ. خالد الصّاحب- عضو لجنة التّجّار المقدسيين. 

- أ. عزّام أبو السّعود- مدير الغرفة التّجاريّة سابقا، وناشط مقدسيّ. 

- أ. رائد سعادة- رئيس التّجمّع السّياحيّ المقدسيّ. 

-  د. يوسف النّتشة- مدير السّياحة والاثار في دائرة الاوقاف الإسلاميّة

- أ.نبهان خريشة– ناشط وإعلاميّ.

- أ. بكري اشتيّة – جامعة النّجاح.

- أ. سمير ابو الليل- دائرة الأوقاف الاسلامية.

- د. سمير عبد الله - مؤسسة ماس.

- أ. علي شقيرات- ممثّل عن الغرفة التّجاريّة.

- د. محمّد بدر – جامعة القدس.

- د.منير نُسيبة- مدير مركز العمل المجتمعيّ، وأستاذ في كلّيّة الحقوق - جامعة 

القدس. 

- أ. عزيز العصا - باحث في شؤون الأوقاف الإسلاميّة.
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2- حضور المجموعة البؤريّة الّتي عقدت في مركز دراسات القدس في مقر  باب الملك 

فيصل: 2018/11/4

- د. امنة بدران – جامعة القدس. 

- أ.د. محمود الجعفريّ –جامعة القدس.

- عمر غرابلي– مدير مدرسة الأيتام الصّناعيّة الإسلاميّة في عقبة السّرايا في البلدة 

القديمة/ القدس.

- خالد الصّاحب –ناشط مقدسيّ وتاجر في طريق الواد في البلدة القديمة.

- سعيد الصالحي- تاجر وصاحب محل تحف سياحيّة )سنتواري( في البلدة القديمة.

- عمر ترك– مركز دراسات القدس / جامعة القدس- باب الملك فيصل.

- رشا العلميّ – باحث ميداني/ جامعة القدس.

- ولاء أبو عصب – باحث ميدانّي/ جامعة القدس.

3- حضور المجموعة البؤرية الّتي عقدت في كلّيّة هند الحسيني بتاريخ 2019/4/11

-  آمنة بدران – جامعة القدس.

-  أ.د. محمود الجعفريّ –جامعة القدس.

-  رشا العلميّ – باحث ميدانيّ/ جامعة القدس.

-  لؤي الحسينيّ- المدير التّنفيذيّ للغرفة التّجاريّة.

-  رنا صندوقة- مسؤولة المشاريع في الغرفة التّجاريّة.

-  زياد الحموري- مدير مركز القدس للحقوق الاجتماعيّة والاقتصاديّة .

-  محمّد صلاح- خبير تقنيّ وتكنولوجّي- برج اللقلق .
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ت المغلقة في البلدة القديمة من القدس
ّ
المحلا

-  د. عناد السّرخيّ- ناشط مقدسّي ومتقاعد من وزارة شؤون القدس.

-  أ. أحمد الصّفديّ- متخصّص في اقتصاد القدس.

4- المجموعة البؤريّة الّتي عقدتها الغرفة التّجاريّة بالتنّسيق مع فريق البحث  بتاريخ 2019/7/16, 

والّتي خصّصت لمناقشة الأوضاع الاقتصادية والتّجاريّة في البلدة القديمة من القدس . وقد حضر الورشة: 

 - أ. رائد سعادة مدير فندق القدس، ورئيس التّجمّع السّياحّي المقدسيّ .

- أ.د. محمود الجعفرّي أستاذ الاقتصاد في جامعة القدس.

- صلاح العودة محاضر في إدارة الأعمال في جامعة القدس.

- د. آمنة بدران أستاذة العلوم السّياسيّة جامعة القدس.

- د. منير نُسيبة أستاذ القانون في جامعة القدس.

- أ. لؤي الحسينيّ مدير الغرفة التّجاريّة والصناعيّة في القدس.

- أ. أحمد قنبر، الغرفة التّجاريّة.

- رُباَ مسروجي، سيّدة أعمال وعضو مجلس إدارة الغرفة التّجارّية سابقا.

ار طريق الواد. - خالد الصّاحب، تاجر ورئيس لجنة تُُجَّ
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استمارة مسح ميداني للمحال المغلقة في البلدة القديمة في 

القدس عام 2018

ــة للوقــوف  ــدة القديم ــي البل ــة ف ــى مســح عــدد المحــات المغلق ــذه الإســتمارة  إل تهــدف ه

ــات  ــة اســباب الاغــاق ومتطلب ــة منهــا ومعرف ــك المغلق ــي  للمحــال وتل ــى العــدد الكل عل

ســبل اعــادة تشــغيلها. ســتعامل هــذه المعلومــات بســرية تامــة لمــا لهــا مــن إهميــة أكاديميــة 

ووطنيــة علــى حــد ســواء، علمــا بــان تعبئــة الاســتمارة يتــم بحضــور مســاعدة البحــث. 

بيانات شخصية:

اسم صاحب/ة المحل او المستأجر:

___________________________________

رقم التلفون:______  الهاتف الأرضي:______ الهاتف النقال: ______.

عدد افراد الاسرة: ___________________________

___________________________________

تفاصيل المحل التجاري:

موقع المحل )حي ____ ، سوق _____  ، عقبة _____ ، طريق ____

ورقم المحل ______(.

نوع الملكية: ___________________________

 نوع التجارة او الخدمة المقدمة: ____ ____ ____ ____ ____
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ت المغلقة في البلدة القديمة من القدس
ّ
المحلا

موادغذائية  _ أدوات منزلية_ أحذية __ملابس  هدايا _ وتحف تذكارية،  اخرى___

مساحة المحل:

.________________________________

اسباب الاغلاق )مغلق بشكل دائم ام جزئي(: 

ضرائب  ؛ تسويقية ؛ وفاة صاحب المحل؛ مشكلات متعلقة بالإرث؛ ...

____________________________

.____________________________

إذا كان ســبب الإغــاق يعــزى لمشــكلات ماليــة أو ضرائبيــة، فمــا طبيعــة الديــون المتراكمــة علــى 

صاحــب المحــل والمحــل؟.

____________________________

.____________________________

تحديد نوع الدين، »ارفاق الاثباتات«؟

دين تراكمي 

ديون وإلتزامات تجاه الموردين

ديون تجاه مصلحة الضرائب 

ديون لشركة الكهرباء ______________________

.____________________________

الاحتياجات لاعادة تشغيل المحل:

بضاعة

تسديد الديون حدد الجهة أو الجهات ____________________

.________________________________

عدد العاملين بالمحل قبل اغلاقه؟ هل العمال من افراد العائلة 
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عدد العمال من خارج العائلة؟ 

____________________________

._________________________

هــل ترغــب فــي اســتمرارية عمــل المحــل كالســابق، ام تفكــر فــي تغييــر نــوع التجــارة او الخدمــه؟ 

ذكــر الســبب؟

____________________________

.____________________________

____________________________

.____________________________

هل للمحل فرع آخر خارج البلدة القديمة؟

____________________________

.____________________________

____________________________

._________________________

هل هناك احتياجات اخرى لم تذكر في الاستمارة ترغب في اضافتها؟

____________________________

.____________________________

____________________________

.____________________________




