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 :مصطمحات الدراسة
دامةعممية إدارية خاصة بوضع : الاستراتيجي.التخطيط 1  المؤسسةالعلاقة بيف أىداؼ  وا 

عادةوتطمعاتيا،  )درة  في المستقبؿ حوالأربا والنمشطة بالشكؿ الصحيح الذي يحقؽ نترتيب الا وا 

 .(2014وجرادات، 

ىي المسار المستقبمي لممنظمة الذي يحدد الوجية التي ترغب في الوصوؿ إلييا، .الرؤية: 2

)راشدة،  ت التي تخطط لتنميتيااانوالمركز السوقي التي تنوي تحقيقو، ونوعية القد ارت والإمك

2019). 

الأخرى مف حيث مجاؿ نشاطيا  المؤسساتالإطار المميز لممنظمة عف غيرىا مف .الرسالة: 3

وىويتيا وعممياتيا  المؤسسةالسبب الجوىري لوجود  افومنتجاتيا وعملائيا وأسواقيا، وييدؼ بي

 (Rana, 2017). وممارساتو

عف نية لدى المخطط،  النتائج النيائية لنشاطات تتـ بطريقة عالية التنظيـ، وتعبر.الأىداف: 4

الموقؼ المستيدؼ، الذي يزيد نوعيا مف حيث القدرة عمى  إلىتقاؿ مف الموقؼ الحالي نللا

 .(Alford & Greve, 2017) جاز عف الموقؼ الحالينالا

جعة كؿ مف البيئة الخارجية ار يقصد بعممية التحميؿ الاستراتيجي لمبيئة م: الاستراتيجي .التحميل5

 تعرؼالأىـ الفرص والتيديدات التي تواجو المؤسسة، والبيئة الداخمية بغرض عمى تعرؼ البغرض 

تكوف ىذه العممية مستمرة لكي تخدـ عممية تصميـ  افنقاط الضعؼ والقوة فييا، ويجب  اىـعمى 

 .الاستراتيجية

المرجع في العممية  البيئي وىيالمرحمة التي تعقب عممية التحميؿ  ىي :الاستراتيجيالخيار .6

الأفضؿ مف بينيا  وتحديد الاستراتيجيةوالتي يتـ فييا عرض البدائؿ  الخطواتالمتسمسمة ومترابطة 



  د 

 ،سميـو )أب ساسا عمى نتائج التحميؿ البيئيأية الخيار ذاتيا والتي تعتمد ير تحددىا عممايوفقا لمع

2019). 

لمموارد المالية والبشرية واستغلاليا بكفاءة  عكاس لكيفية استخداـ المؤسسةان.الأداء المؤسسي:  7

 .(2019شة، أو )حتاممة ودر  وفعالية بصورة تجعميا قادرة عمى تحقيؽ أىدافيا
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 ممخص ال
 بأداء وعلاقتو الاستراتيجيالتعرؼ عمى واقع تطبيؽ التخطيط  إلىالدراسة  هىدفت ىذ          

المنيج  نظر الإدارة العميا، حيث استخدـ الباحثة يوج العاممة في فمسطيف مف الإقراضمؤسسات 

الإدارة العميا لمؤسسات الإقراض العاممة في  سة مفراوتكوف مجتمع الد، التحميمي الوصفي

 فردا. 119البالغ عددىـ   فمسطيف )مجالس الإدارة ورؤسائيا والمدراء العاموف ومدراء الدوائر(

فردة، أي ما ( م92) التي اشتممت عمىستبانة لجمع البيانات مف عينة الدراسة لااستخدـ الباحث ا

 ة.%مف مجتمع الدراس 77يعادؿ 

في  الاستراتيجيؽ التخطيط أىميا: أف درجة تطبيو مجموعة مف النتائج،  إلىتوصمت الدراسة  

ؿ لا، ومف خرتفعةف وجية نظر المبحوثيف كانت مم مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف

 الاستراتيجيالتخطيط حصائية بيف لإلة الاتوى الدقة عند مسلافحص الفرضيات تبيف أنو توجد ع

الإقراض العاممة في فمسطيف  أف مؤسساتوتبيف  مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف، أداءو 

تطبؽ التخطيط الاستراتيجي بأبعاده المختمفة )الرؤية، الرسالة، الأىداؼ، التحميؿ الاستراتيجي، 

 . أسس عممية وحضارية وانسانيةوعمى  وفقا لمعايير عالمية الخيار الاستراتيجي(

ضرورة  ىميا:يات، أنتائج التي تـ التوصؿ الييا، قدـ الباحث مجموعة مف التوصوفي ضوء ال 

العاممة في فمسطيف لتبػادؿ الخبػرات والتجارب والدروس  الإقراضالتنسيؽ والتشبيؾ بيف مؤسسات 

تشجيع مشاركة الفئات المستيدفة والمجتمػع المحمػي فػي عمميػة التخطػيط ، و المستفادة فيما بينيا

 .اتيجيالتخطيط الاستر  أىمية في إثراء عمميةلما ليما مف  الاستراتيجي

  



  و 

The reality of implementing strategic planning and its relationship to 

the performance of lending institutions operating in Palestine  

 

Prepared by: Ahmed Ismail Muslim Tmaiza 

Supervisor: Dr. Shahir Al-Aloul 

 

ABSTRACT: 

This study aimed to know the status of the strategic planning enforcement 

and its relationship to the performance of the lending institutions operating 

in Palestine from the point of view of the senior management. 

 The researcher used the descriptive approach, the study population consist 

of the senior management of the lending institutions in Palestine (boards 

of directors, heads of board of directors, general managers, and directors 

of departments), who numbered 119 persons 

 

 The researcher used a questionnaire to collect data from the study sample, 

which included (92) people, equivalent to 77% of the study population. 

The study revealed a set of results, the most important of which are: The 

degree of implementation of strategic planning in lending institutions 

operating in Palestine from the respondents’ point of view was high. 

 By examining the hypotheses, it was found that there is a relationship at 

the level of statistical significance between strategic planning and the 

performance of lending institutions operating in Palestine, and it was 

found that the lending institutions operating in Palestine apply strategic 

planning from it is different dimensions (vision, mission, goals, strategic 

analysis, strategic choice) according to global standards and on scientific, 

civilized and human foundations, In light of the results reached, the 

researcher presented a set of recommendations, these are: The necessity of 

coordination and networking between the lending institutions operating in 

Palestine to exchange experiences, experiments and lessons learned 

between them.  

Encouraging the participation of target groups and the local community in 

the strategic planning process because of their importance in enriching the 

strategic planning process. 
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 الإطار العام لمدراسة: لوالفصل الأ 
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 : المقدمــــة 1.1

ستينيات ؿ لاف مفيومو أخذ في التوسع خأغير زمف بعيد،  إلى يرجع تاريخ التخطيط الاستراتيجي

القرف الماضي في الولايات المتحدة وأو روبا ومف ثـ إلى الدوؿ العربية أعقب ذلؾ انتشار 

)طمحة،  مصطمح التخطيط الاستراتيجي في العموـ الاجتماعية والسياسية ومجالات الاقتصاد

2020). 

عالية ي بيئة متغيرة، تتسـ بدرجة المؤسسات فالمنظمات و تعيش وفي ظؿ التطورات المتسارعة 

وتكنولوجية وثقافية تزداد تعقيدا  قتصاديةوا واجتماعيةاتيا في بيئة سياسية مف التعقيد، وتؤدي خدم

تغيػرات المجػالات الػسياسية يوماً بعػد يػوـ وتتغير فييا الفرص المتاحة بالكامؿ، تػشمؿ ىػذه ال

مؤسسات بػالتطور اليائؿ والثقافية والتكنولوجية، كما وتتأثر ىذه ال جتماعيةوالا والاقتصادية

أصعب فػي تحقيؽ أىداؼ  الإدارةفي عالمنا الذي نعيش فيو، ىذا مما يجعؿ ميمة  والمتسارع 

لداخمية والخارجية حتى القدرة عمى التكيؼ والتأقمـ مع بيئتيػا ا المؤسسات، ويستوجب مف المؤسسة

لا سػيكوف مػصيرىا والبقاء ووالنم ستمرارالاتستطيع   .دثارنوالا ختفاءالا، وا 
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بشكؿ ممحوظ  عكستانيعد التطور العممي والتكنولوجي في العصر الحالي مف الأسباب التي و 

ؾ الأسباب بمجالاتيا المختمفة يتخذ تم افسنفي جعؿ الإ مناحي الحياة المختمفة، مما أسيـعمى 

 .(2019شة، أو )حتاممة ودر  بالاعتبارا ، والتعميمية وغيرىقتصاديةوالا، الاجتماعية

يخمؽ دافعاً لدى المؤسسات  استراتيجيةوجود رؤية مستقبمية واضحة مترجمة في خطة  فإلذا ف

يفوؽ في تأثيره مدى إدراؾ تمؾ المؤسسات لقيمة وأىمية ىػذا العمػؿ بالنسبة ليـ، فالخطة 

ة تركز عمى طاق نياتعمػؿ بػشكؿ أفضؿ لأ فأ إلىىي أداة إدارية تقود المؤسسة  الاستراتيجية

 .تحقيؽ الأىداؼ تجاهارد في المؤسسة وتدفعيـ فػي نفػس وموارد ووقت كؿ ف

 

فرصتيا في توسيع قاعدة  افتخطط لممستقبؿ تكوف عرضة لفقد فأالمؤسسات التي تفشؿ في  فإ

والمتطمبات  حتياجاتبالانيا تخاطر بعدـ المحػاؽ أفي زيادة وتنويع خدماتيا، كما أو مواردىا، 

المحمي الذي تستيدفو، وقد يكوف الثمف الذي تدفعػو تمػؾ المؤسػسات لعػدـ  المتغيرة لممجتمع

 والتراجع.  الركػودالاستراتيجي ىو تطبيقيػا لمتخطػيط 

إف التخطيط الاستراتيجي عمـ وفف، ولو حاولنا تصنيؼ التخطيط مف حيث الموضوع  لكاف مف 

 .(2016ي، ان)الكن يعد مقبولاالصعب حصر أنواعو فالتخطيط التقميدي الأحادي البعد لـ 

 ووحتمي والاستراتيجي بشكؿ جدي ضرورة ممحبات تطبيؽ التخطيط  ؛مما سبؽ طلاقاانو 

ؿ أضحى الػسبيؿ الوحيد لبقائيا ب أدائياأرادت زيادة قدراتيا التنافسية وتطوير  افلممؤسسات 

الأداء  إلىوصوؿ لم أدائياوخاصة في ظؿ حرصيا المتواصؿ عمى تحسيف وتطػوير  ،ستمرارىاوا

وأداء  الاستراتيجيتطبيػؽ التخطػيط  واقع جاء ىذا البحث ليبحث العلاقة بيف لذاالمطموب 

 مف وجية نظر الإدارة العميا. العاممة في فمسطيف الإقراضمؤسسات 
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 :مـشكمة الدراســــــة 2.1
 جتماعيةوالا الاقتصاديةوتسارع وتيرة التغيرات  الاستقرارتتميز بعدـ  ةفي ظؿ بيئة فمسطيني

تدير نفسيا  فأ الإقراضوالسياسية والثقافية يصبح لزاماً عمى المؤسسات وخاصة مؤسسات 

ز واقعيا المثقػؿ بػالكثير مػف المشاكؿ والتحديات و ابأسموب إداري ىادؼ وواعي يمكنيا مف تج

 افيؽ أىدافيا وضممرحمة متقدمة تمكنيا مف زيادة فرص بقائيا ونجاحيػا في تحق إلىوينقميا 

  الاستراتيجي.قياميا بالأدوار المناطة بيا عمى أفضؿ وجو وىذا لف يتحقؽ بدوف التخطيط 

بتطػوير قػدراتيا الإدارية في  اػدايفي فمسطيف اىتماماً واضحاً ومتز  الإقراضوتشيد مؤسسات 

مف  الاستراتيجي، لمػا لعمميػة التخطيط الاستراتيجيلى خطواتو التخطيط أو ولعؿ  ،مجالات متعددة

 رى في تطوير قدرات ىذه المؤسسات.أىمية كب

واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي تقصي ىو  الغرض مف ىذه الدراسة فإوبناء عمى ما سبؽ ف

 وعلاقتو بأداء مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف.

  مـبررات الدراســــــــة: 3 .1
 :يمي مماىذه الدراسة  إعدادبرزت مبررات 

خر، آاي مجتمع قطاع ىاـ وكبير في مجتمعنا الفمسطيني كما في  الإقراضتشكؿ مؤسسات . 1

حداث التغيير كمفتاح وأداة إالفمسطيني ومساعد ميـ عمى  للاقتصادساسية أنو يعتبر رافعة أحيث 

 .في فمسطيف المستدامةنجاح التنمية ا  و  دارةلإ

الإقراض العاممة في فمسطيف والذي في مؤسسات  الاستراتيجيخطيط الت قمة الدراسات حوؿ. 2

 .والمؤسسات نظماتيما في عممية تطبيقو في كافة المصبح مأ
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 الإقراضحداث تطوير وتغيير في مؤسسات إالباحث في ىذا المجاؿ ورغبتو في طبيعة عمؿ . 3

 مف ييمو الامر. إلىورفعيا  الاستراتيجيمف خلاؿ تطبيؽ عممية التخطيط 

 : أىمية الدراســــــة 4.1

دة التي تواجييا تزيد ايوالتحديات المتز  ب،انمف كؿ ج الإقراضؤسسات مالتغيرات التي تحيط ب إف

الذي قد يساىـ في رفع مستوى  وأبعاده، الأمر الاستراتيجيمف إثراء معرفتيـ بمفيوـ التخطيط 

 :بيفانسنوضح أىمية الدراسة مف خلاؿ جوليذا ، بانىـ الإداري في ىذا الجؤ أدا

تحسيف . الأىمية التطبيقية: قد تسيـ نتائج الدراسة في تحديد أداء مؤسسات الإقراض وبالتالي 1

تسيـ ىذه  افمف المأموؿ ، و لتيا وأىدافياومساعدتيا في تحقيؽ رسا المالي والاجتماعي أدائيا

مف الدراسات التطبيقية في ىذا المجاؿ الياـ بما ظار الباحثيف لإجراء المزيد انالدراسة في توجيو 

 .يشكؿ إضافة للأدب الإداري

 افلة جادة لسد النقص الواضح فػي ميػدو اوتبرز أىميتيا مف كونيا ستكوف مح. الاىمية العممية: 2

ؿ و الى الدراسات عمى حد عمـ الباحث التي تحأو البحػث العممي، حيث تعتبر ىذه الدراسة مف 

 الإقراضمؤسسات  بأداء وعلاقتو الاستراتيجيالتعرؼ عمى العلاقة بيف واقع تطبيؽ التخطيط 

الإقراض عمى في مساعدة صناع القرار في مؤسسات  قد تسيـالعاممة في فمسطيف، وبالتالي 

داء في الاستراتيجي والأستسيـ ىذه الدراسة في توضيح العلاقة بيف التخطيط ئيـ، و تطوير أدا

ى قطاع وتستمد ىذه الدراسة أىميتيا مف كونيا تجرى عمالإقراض العاممة في فمسطيف، مؤسسات 

لتنمية ، لما يبذلو ىذا القطاع مف جيود مػؤثرة الإقراضمؤسسات  عقطا ووى، ألا ىاـ وحيوي

  ت.المجتمع في مختمؼ المجالا
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  :أىداف الدراســــــة 5.1
 : عمى ما يميالتعرف  إلى تيدف ىذه الدراسة

 الإقراضفي مؤسسات  الاستراتيجيواقع تطبيؽ التخطيط يدؼ الرئيسي الأوؿ: التعرؼ عمى ال

 العاممة في فمسطيف؟

وأداء  الاستراتيجيالتخطيط  واقع تطبيؽ علاقة بيفال الثاني: التعرؼ عمى الرئيسي اليدؼ

  .العاممة في فمسطيف الإقراضمؤسسات 

 الفرعية التالية: ويتفرع عنو الأىداؼ

 .الإقراض العاممة في فمسطيف وأدائياعلاقة بيف رؤية مؤسسات التعرؼ عمى ال .1

 .ائيوأدا ت الإقراض العاممة في فمسطيفعلاقة بيف رسالة مؤسساالتعرؼ عمى ال .2

 وأدائيا.ت الإقراض العاممة في فمسطيف ىداؼ مؤسساالتعرؼ عمى العلاقة بيف أ .3

ت الإقراض العاممة في فمسطيف مؤسساالتحميؿ الاستراتيجي في علاقة بيف التعرؼ عمى ال .4

 .وأدائيا

الخيار الاستراتيجي في مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف علاقة بيف التعرؼ عمى ال .5

 .وأدائيا

داء المالي لمؤسسات الاستراتيجي والأطيط خالتواقع تطبيؽ علاقة بيف التعرؼ عمى ال .6

 العاممة في فمسطيف. الإقراض

جتماعي لمؤسسات الاستراتيجي والأداء الاالتخطيط  واقع تطبيؽ علاقة بيفالتعرؼ عمى ال .7

 العاممة في فمسطيف. الإقراض
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 الإقراض تومؤسسا وونم الاستراتيجيالتخطيط  واقع تطبيؽ علاقة بيفالتعرؼ عمى ال .8

 العاممة في فمسطيف.

 اسئمة الدراسة: 6.1
العاممة في  الإقراضفي مؤسسات  الاستراتيجيما واقع تطبيؽ التخطيط  :لو الأ  السؤال الرئيس

 فمسطيف؟

وأداء مؤسسات  الاستراتيجيالتخطيط واقع تطبيؽ  علاقة بيف ىؿ توجد الثاني: السؤال الرئيس

 ويتفرع عنة الاسئمة الفرعية التالية: العاممة في فمسطيف؟  الإقراض

 .العاممة في فمسطيف وأدائيا الإقراضبيف رؤية مؤسسات  ىؿ توجد علاقة .1

 .اىؿ توجد علاقة بيف رسالة مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف وأدائي .2

 ىؿ توجد علاقة بيف اىداؼ مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف وأدائيا. .3

ىؿ توجد علاقة بيف التحميؿ الاستراتيجي في مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف  .4

 وأدائيا.

 بيف الخيار الاستراتيجي في مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف وأدائيا. ىؿ توجد علاقة .5

ىؿ توجد علاقة بيف واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي والأداء المالي لمؤسسات الإقراض  .6

 العاممة في فمسطيف.

ىؿ توجد علاقة بيف واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي والأداء الاجتماعي لمؤسسات  .7

 مة في فمسطيف.الإقراض العام

العاممة في  الإقراض تومؤسسا وونم الاستراتيجيالتخطيط  واقع تطبيؽ بيف ىؿ توجد علاقة .8

 فمسطيف.
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 فرضيات الدراسة: 7.1

واقع  بيف (α = 0.05لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) الفرضية الرئيسية:

 .مسطيفالعاممة في ف الإقراضوأداء مؤسسات  الاستراتيجيالتخطيط تطبيؽ 

 ويتفرع عنيا الفرضيات الآتية:

( بيف رؤية مؤسسات α = 0.05.لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )1

 الإقراض العاممة في فمسطيف وأدائيا.

( بيف رسالة مؤسسات α = 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) توجد علاقةلا . 2

 في فمسطيف وأدائيا.الإقراض العاممة 

( بيف أىداؼ مؤسسات α = 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) . لا توجد علاقة3

 الإقراض العاممة في فمسطيف وأدائيا.

( بيف التحميؿ الاستراتيجي α = 0.05. لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )4

 أدائيا.في مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف و 

( بيف الخيار الاستراتيجي α = 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) . لا توجد علاقة5

 في مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف وأدائيا.

( بيف واقع تطبيؽ α = 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) . لا توجد علاقة6

 ات الإقراض العاممة في فمسطيف.التخطيط  الاستراتيجي والأداء المالي لمؤسس

( بيف واقع تطبيؽ α = 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) . لا توجد علاقة7

 التخطيط الاستراتيجي والأداء الاجتماعي لمؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف.
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تطبيؽ ( بيف واقع α = 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .  لا توجد علاقة8

 التخطيط الاستراتيجي ونمو مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف.

 نموذج الدراسة: 8.1
 المتغير المستقل                                                      المتغير التابع   

 

 

 

 

 متغيرات الدراسة: 9.1
 ولو ثلاثة أبعاد، ىي: )الأداء المالي، الأداء الاجتماعي، النمو(. المتغير التابع: الأداء،

ولو خمسة أبعاد، ىي: )الرؤيا، الرسالة، الأىداؼ،  : التخطيط الاستراتيجي،لالمتغير المستق

 التحميؿ الاستراتيجي، الخيار الاستراتيجي(.

 حدود الدراســـــة: 10.1
: اقتصر البحث عمى مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف )مدراء الدوائر الحدود البشرية. 1

الإدارة( باعتبارىـ المسؤوليف عف عضاء ورؤساء مجالس أ المدراء العاميف، دارات العامة،في الإ

  عمميػة التخطػيط الاستراتيجي بمؤسسات الإقراض والأكثر معرفة بواقع ىذه المؤسسات

 : اقتصرت الدراسة عمى مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف.الحدود المكانية. 2

 التخطيط الاستراتيجي
 الرؤيا 
 الرسالة 
  الأىداؼ 
 التحميؿ الاستراتيجي 
 الخيار الاستراتيجي 

 الأداء
 الأداء المالي 
  الأداء الاجتماعي 
 النمو 
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قتػو بأداء : ركزت الدراسة عمى واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي وعلاالحدود الموضوعية. 3

  مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف.

بأداء مؤسسات  ووؿ الدراسة واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي وعلاقتا: تتنالحدود الزمانية. 4

مف حيث دراسة واقع تطبيؽ التخطيط  ،2020 خلاؿ العاـالإقراض العاممة في فمسطيف 

 في فمسطيف.  بأداء مؤسسات الإقراض العاممة والاستراتيجي وعلاقت

 ىيكمة الدراسة: 11.1
 ،ة الدراسةأسئم أىداؼ الدراسة، مبررات الدراسة، أىمية الدراسة، ،مشكمة الدراسة المقدمة، ؿ و الفصؿ الأ

 الدراسة. ىيكمة ،نموذج الدراسة، متغيرات الدراسة، حدود الدراسة الدراسة، فرضيات
 ةالدراسات السابق طار النظري،الإ الفصؿ الثاني 
 ثبات أداة الدراسة، الدراسة، اةأدصدؽ  الدراسة، وعينة مجتمع الدراسة، منيجمقدمة،  الفصؿ الثالث 

 متغيرات الدراسة. ،المعالجة الاحصائية
 عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا. الفصؿ الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات. الفصؿ الخامس
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 والدراسات السابقة طار النظريالإ: الفصل الثاني
 ػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػ

 مقدمة: 1.2

الاستراتيجي والإدارة لقاء الضوء عمى التطور التاريخي لمفيوـ التخطيط إسيتـ في ىذا الفصؿ 

، وعناصرىـ وأىميتيـ وفوائدىـ والمراحؿ التي يمروا بيا بالأداءقة لاالاستراتيجية والمفاىيـ ذات الع

 .والفرؽ بينيـ والمعوقات التي تحد مف فاعمية كؿ مفيوـ واستخداماتو

 التخطيط الاستراتيجي: 2.2
محدد، إذ يعد التخطيط شرطا لنجاح إف عممية التخطيط تسترعي اتباع نمط عممي ومسار منيجي 

أي مسعى لتحقيؽ غايات محددة، فالتخطيط الجيد يساعد عمى التنفيذ الجيد، وبالتالي الوصوؿ 

 تنفيذه مف أجؿ متابعة الخمؿ وتصحيحو. ـإلى النتائج المرجوة، مف خلاؿ عممية مراقبة ما ت

 .(2017وي، ا)الدير 

بيئة متغيرة، تتسـ بدرجة عالية مف الدقة والتعقيد، وتقدـ خدماتيا في بيئة سياسية  نظماتالمتواجو 

قتصادية وتكنولوجية وثقافية تزداد تعقيدا يوماً بعػد يػوـ وتتغير فييا الفرص المتاحة، اجتماعية و او 

 لتكنولوجية،والثقافية وا والاجتماعية والاقتصاديةتػشمؿ ىػذه التغيػرات جميع المجػالات الػسياسية 

ارة بػالتطور اليائؿ والسريع في عالمنا الذي نعيش فيو، مما جعؿ ميمة الإد نظماتوتتأثر ىذه الم
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القدرة عمى التكيؼ والتأقمـ مع  نظمات، ويستوجب مف المنظمةأصعب فػي تحقيؽ أىداؼ الم

لا سػيكوف مػصيرىا   الاختفاءبيئتيػا الداخمية والخارجية حتى تستطيع الاستمرار والتطور والبقػاء، وا 

 والاندثار.

ولا زلنا بحاجة لتطوير نظرية أكثر شمولية لتوجيو عممية التخطيط بما يتماشى والواقع الذي نعيش 

 .(2016)الكناني،  .الاستراتيجي تتجو إلى تحقيؽ ىذا اليدؼعمؿ التخطيط  آلياتوربما تكوف 

 نظماتف وجود رؤية مستقبمية واضحة مترجمة في خطة استراتيجية يخمؽ دافعاً لدى المإلذا ف

لقيمة وأىمية ىػذا العمػؿ بالنسبة ليـ، فالخطة  نظماتيفوؽ في تأثيره مدى إدراؾ تمؾ الم

نيا تركز عمى طاقة ف تعمػؿ بػشكؿ أفضؿ لأأالاستراتيجية ىي أداة إدارية تقود المؤسسة إلى 

 .وتدفعيـ فػي نفػس اتجاه تحقيؽ الأىداؼنظمةوموارد ووقت كؿ فرد في الم

مف اجؿ  حتمية لممنظماتاصبح تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي بشكؿ جدي ضرورة ممحة و  ولذلؾ

وخاصة في ظؿ  بؿ أضحى الػسبيؿ لبقائيا واستمرارىا، ،زيادة قدراتيا التنافسية وتطوير أدائيا

 (2011)ىلاؿ،  .مثؿحرصيا المتواصؿ عمى تحسيف وتطػوير أدائيا لموصوؿ إلى الأداء الأ

المؤسسي ومؤسسات داء طار العاـ لمتخطيط الاستراتيجي والأولذلؾ سنقدـ في ىذا الفصؿ الإ

 الإقراض.

 مفيوم الاستراتيجية 1.2.2
طار تكويف وىي تعني في ىذا الإ ،ف كممة الاستراتيجية مستمدة مف العمميات العسكريةإ

لتحسيف أو   الخروج مف المأزؽ،أو   توزيع الموارد بصورة معينة لمواجية العدو،و  ،التشكيلات

نيا أالناحية المغوية يمكف تعريؼ الاستراتيجية بومف  انتياز فرص ضعؼ العدو،أو   المواقع،

 .(Wheelen et al, 2018) سبيؿ العمؿأو خطة 
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لذلؾ فاف نقؿ  ويعني قيادة فف الحرب، الاستراتيجية مصطمح اغريقي، يعني عمـ الجنراؿ،

فالاستراتيجية ىي تعبير  الإدارة،أو  يعني بصورة واضحة فف القيادة  المصطمح إلى عمـ الإدارة،

ىداؼ ىي الوسائؿ العممية التي تؤدي إلى تحقيؽ الأأو   فني عف ميارة الإدارة والتخطيط،

 تيا عمى المدى البعيد،اىدافيا وغايانيا تحديد المؤسسة لأ كما عرفيا الفريد جاندلر المنشودة

 ىداؼ والغايات.الأه وتخصيص الموارد لتحقيؽ ىذ

الأعماؿ الذي يستند إلى بيانات قابمة لمقياس  ىي عممية خمؽ نموذج (2017)الشميمي،  وتعرفيا

 ظوتستخدـ لاتخاذ قرارات الأعماؿ الأكثر ذكاء عف طريؽ طرؽ مختمفة لزيادة الانتاج والاحتفا

وب وتنفيذ ابالعملاء والحصة السوقية وتخفيض التكاليؼ وتشجيع الأفراد عمى المشاركة والتج

 شراؾ العملاء وتعظيـ القيمة لممساىميف.ا  و  دفة،سواؽ المستيالأ إلىتكنولوجيا جديدة والنفاذ 

ساسي مف أجزء  ختمؼ عف التخطيط الاستراتيجي الذي ىو يف مفيوـ الإدارة الاستراتيجية إ

ما أرشاد والتوجيو ف الإدارة الاستراتيجية ىي عممية تتعمؽ بالإأكما  مكونات الإدارة الاستراتيجية،

 .(2017)الرشود،  كثر مف العممياتأستراتيجيات نفسيا يركز عمى الا ونإالتخطيط الاستراتيجي ف

ف الاستراتيجية تمثؿ العممية التي تتضمف وضع وتصميـ ومف ثـ تنفيذ إوفي ضوء ما سبؽ ف

 وتحقيؽ أىداؼ طويمة الأجؿ، والتي تؤدي إلى بموغ المؤسسة أىدافيا المنشودة.  

  أبعاد الاستراتيجية 2.2.2

الاستراتيجية أسموب التفكير المسبؽ ووضع الحموؿ اللازمة قبؿ وقوعيا، بؿ أحيانا اقتراحيا، ليذا 

فالنجاح في أي عمؿ يجب عمى القادة أف يرسموا وينفذوا مجموعة مف الاستراتيجيات الناجحة، 

ف كاف ا  حتى و  آخروتعد الاستراتيجية فناً مراوغاً، فالنجاح في عمؿ ما لا يضمف النجاح في عمؿ 

مشابو لو، وليذا فاف التعمـ مف أخطاء الماضي والإعداد الجيد وتوفير المستمزمات والإمكانات 
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اللازمة واستخداـ التكنولوجيا الحديثة في ظروؼ العمؿ المختمفة، كؿ ذلؾ يجعؿ كؿ عمؿ يبدو 

أنيا لا تمثؿ  مفيدا في نوعو، وليذا، فإنو عمى الرغـ مف أىمية الخبرة وتراكميا عند القادة، إلا

العامؿ الوحيد الذي يسيـ في تحقيؽ النجاح. إف قدرة القائد عمى الحكـ الصائب عمى كؿ موقؼ 

وفي مختمؼ الظروؼ، وقدرتو عمى رسـ وصياغة الاستراتيجية الملائمة لمموقؼ مع أخذه لنواحي 

ؽ الأىداؼ قوة وضعؼ الخصـ في الحسباف التي تعد أكثر مف غيرىا عوامؿ محددة لمنجاح وتحقي

 المنشودة.

وليذا فاف نجاح استراتيجية معينة في موقؼ معيف لا يجعميا بالضرورة قادرة عمى تحقيؽ النجاح  

في موقؼ مغاير، ولذا ينبغي اف تكوف الإدارة قادرة عمى تغيير أو تعديؿ استراتيجياتيا كمما دعا 

ـ قدرة الإدارة عمى تغيير أو الأمر وذلؾ حتى لا تصؿ المؤسسة إلى حالة القصور الذاتي أي عد

 تطوير استراتيجياتيا لتتواءـ مع المتغيرات.

وبما أف الاستراتيجية تماثؿ إلى حد بعيد السعي لمحصوؿ عمى ميزة تنافسية تساعد عمى التفوؽ  

عمى الخصـ، ليذا فمف الممكف الاستفادة مف عنصر المباغتة، فتنفذ الخطط الاستراتيجية، حيث 

مف جانب الخصـ، كما انو بالإمكاف تركيز الخطط الاستراتيجية عمى أىداؼ  لا تكوف متوقعة

أو مناطؽ يكوف الخصـ غير مستعد ليا، أو تكوف جيوده مبعثره وبيذا تكوف لمخطط   محددة

الاستراتيجية فرصة اكبر لمنجاح إف تـ تنفيذىا قبؿ أف يكوف لدى الخصـ المنافس وقت يكفيو 

مكانياتو   لمواجيتيا والرد عمييا.لتركيز جيوده وا 

إف المدراء المتميزيف ىـ الذيف بإمكانيـ أخذ زماـ المبادرة والتفوؽ عمى الخصـ نفسياً وحتى  

يتسنى ليـ ذلؾ ينبغي اف يكونوا قادريف عمى إدراؾ وملاحظة التغيرات التي تحدث في البيئة 

 ة. المحيطة، فضلا عف استخداـ تمؾ التغيرات لتحقيؽ المزايا التنافسي
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لذا فإف التقييـ الموضوعي لنواحي القوة والضعؼ بالذات وبالخصـ يعد أمرا جوىرياً في ىذا 

 الصدد.

إف التكنولوجيا تؤثر كذلؾ عمى الاستراتيجية، ويجب استخداميا لتحقيؽ ميزة تنافسية قبؿ وأثناء  

ع مف لا يستطيعوف الحملات التنافسية، فمع مرور الوقت ترتفع تكمفة التكنولوجيا الأمر الذي يض

الاستفادة منيا في موضع لا يحسدوف عميو، إضافة إلى اف تزايد حجـ المؤسسة يتطمب أىمية 

 وجود ىيكؿ ملائـ لتنفيذ الاستراتيجية.

أف أىمية دور الاستراتيجية يجب أف لا يقودنا إلى إغفاؿ دور التكتيؾ أو أساليب العمؿ، فالعديد  

لأخطاء تكتيكية وقعت بيا، إضافة إلى أف الاستراتيجية يجب  مف المؤسسات خسرت الكثير نتيجة

تنفيذىا بشكؿ صحيح في ميداف العمؿ، فأخطاء التنفيذ قد تحيؿ أفضؿ الاستراتيجيات إلى الفشؿ 

 نتيجة الوقوع في تطورات غير متوقعة.

لمتأكد فاعميتيا باستمرار   أف الميـ ليس وجود استراتيجية، ولكف الميـ ىو  ضرورة رصد مدى 

مف تنفيذىا بشكؿ ملائـ يؤدي إلى تحقيؽ النتائج المرغوبة ومف اجؿ أف تحافظ أي منظمة عمى 

توافقيا يتعيف عمييا توزيع جيود العامميف فييا لحمايتيا مف المنافسيف بعدة جبيات مع وضع 

عف تصور وتنفيذ مجموعة مف الأساليب التي تتسـ بقدر كبير مف الابتكارات لمواجيتيا وذلؾ 

والتعرؼ عمى نقاط الضعؼ والقوة لدييـ والتنبؤ عف نظمة طريؽ الكممات أو الأفكار والأعماؿ الم

 حركتيـ.

أف الوظيفة الأساسية للاستراتيجية لا تكمف في المواءمة بيف موارد المؤسسة وبيف الفرص  

المتاحة أماميا، كما يفترض العديد مف كتاّب الإدارة، ولكف اليدؼ الرئيسي للاستراتيجية يتمثؿ في 



15  
 

 

اف تقد مديروىا أنو بالإمكوضع الأىداؼ التي تعمؿ عمى توصيؿ المؤسسة إلى آفاؽ أبعد مما يع

  .(2118)الربيعي،  بموغيا

 المستويات الاستراتيجية  4.2.2
 نظمةثلاثة مستويات بالم عمى تصاغالإستراتيجية   

: وفي ىذا المستوى تعني المؤسسة ككؿ، فيي تخص الرؤية مستويات استراتيجية المؤسسة-1

وبالصورة العامة الشاممة والبعيدة لممؤسسة، إذ تيتـ بمجموعة منتجات المؤسسة بشكؿ عاـ، 

لممؤسسة في البيئة إضافة إلى اىتماميا بالمركز التنافسي لممؤسسة مف خلاؿ مساحة نشاطيا 

واختيار الوحدات الاستراتيجية وبياف منيج تحديد الموارد وتخصيصيا بيف وحدات الأعماؿ داخؿ 

 المؤسسة.

ة الوحدات الاستراتيجية وفي ىذا المستوى تخص الاستراتيجيجية الأعمال: يستراتامستويات  -2

عمى قدرات المؤسسة، فيي  واعتماداتنمية ىذه الوحدات بالنظر إلى أسواقيا  أسموبوتيتـ بتحديد 

نشائيا وتنميتيا والمحافظة عمييا، كما تعنى ميارات إاستراتيجية تعنى بالميزة التنافسية وكيفية 

 المؤسسة وقدراتيا.

ىذا المستوى تيتـ الاستراتيجية بحصة المؤسسة في  وفيمستويات الاستراتيجية العممية:  -3

 (2012)حيرش،  .السوقية تيتـ بكيفية تعزيز وتنمية ىذه الحصة السوؽ، كما

 التفكير الاستراتيجي 5.2.2

سواء  نظماتتمثؿ تحديا لكافة الم رةوسياسية كبي واجتماعية اقتصاديةيمر العالـ بتحولات 

نماط التي تحكـ عمؿ دى إلى تغيير جذري في المجالات والأأالامر الذي  الحكومية أو الخاصة،

 .نظماتالم هىذ
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اذا ما  ىمية،لذا يعد التفكير الاستراتيجي المستمر في عالمنا المتغير امرا عمى قدر كبير مف الأ

وتعد القدرة عمى التمييز بيف التفكير قصير المدى والتفكير طويؿ المدى  التميز، عمالنااردنا لأ

ىمية كؿ منيما في أدراؾ إومف ثـ ينبغي  بينيما مكونا اساسيا مف مكونات الاستراتيجية، والتوازف

 .(2116)جاد الرب،  التخطيط الاستراتيجي

ف عممية التخطيط ىي عممية لاحقة لمتفكير فالتفكير الاستراتيجي يؤدي إلى التخطيط السميـ لأ

ف يكوف ىناؾ تفكير سابؽ أراتيجي دوف ف يكوف ىناؾ تخطيط استأالاستراتيجي الناضج ولا يمكف 

ف الفكرة ىي التي تذىب إلى صياغة الخطة وليس الخطة ىي التي تولد أي أف نخطط ألما نريد 

 .الفكرة

البعد المؤثر في طريقة التفكير الاستراتيجي ىي مخرجات التخطيط الاستراتيجي، ولو تبعات حيث 

مي، إلى خطط التشغيأو التكتيكي أو يتُرجَـ في المستويات الأدنى سواء في المستوى العممياتي 

 . تفصيمية وبرامج

في القطاع العاـ، ف أثر نتائج تمؾ المخرجات يظير في القطاع الخاص أسرع منو أمع العمـ 

 .نتيجة لمساحة القطاع وطبيعة ديناميكيتو وسرعة حراكو

مسار فكري تخطيطي يستبؽ الأحداث  ف التفكير الاستراتيجي ىو أوبإختصار يمكف القوؿ 

ليرسـ معالـ المستقبؿ. ويمكف التحدث عف الحاضر  كشاؼواستالماضي وينطمؽ مف استقراء 

لاستراتيجي، نذكر منيا التمتع برؤية ذات أبعاد شمولية، خصائص عديدة يمتاز بيا التفكير ا

والنظرة البعيدة في اتجاه المستقبؿ،  الاستشراؼبيا،  والالتزاـصناعة الغايات العميا والواضحة 

الواقعية، التفاؤلية، الحدس والفطنة والذكاء الطبيعي ومرونة التفكير، والتراكـ المعرفي والقدرة عمى 
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لتحميؿ والتشخيص والخمؽ والإبداع في الإدراؾ الاستراتيجي والتخطيط التصور والتحسس وا

 .(2019)الدرسوني،  والتأثير في مجرى الأحداث وغيرىا مف الخصائص

  :مفاىيم ومصطمحات التفكير الاستراتيجي 6.2.2
القدرة عمى توحيد مختمؼ الرؤى والطروحات الغامضة والمعقدة، مع : ىو  التفكير الاستراتيجي

الأخذ في الاعتبار الماضي والحاضر والمستقبؿ، وتقييـ المعمومات والمخرجات مف خلاؿ مناظير 

بداعية وأخلاقية منظمة  .عممية وحيوية وا 

الاستراتيجي: ىو ذلؾ النوع مف التفكير الذي يساعدنا عف الإجابة عمى السؤاؿ التالي، ىؿ  التفكير

 بفعؿ الشيء الصحيح ؟  نحف نقوـ

ىو تفكير طويؿ المدى، يقوـ عمى التعمـ المستمر، ويحدد القضايا الأساسية  :ستراتيجيالتفكير الا

ويتحقؽ مف فاعمية ما نقوـ بو مف أعماؿ، وينظر  والفرص المتاحة والمرتقبة، ويبحث عف الجديد،

ليحصؿ عمى رؤية لمصورة الكمية الشاممة لممسارات والاحتمالات والأخطار  لممشيد مف عمو

الميددة وعوامؿ التغير الزمني، في مقابؿ التفكير العممياتي الذي يعتبر قصيراً ومباشراً، يحؿ 

ويحرص عمى أداء الأعماؿ بصورة صحيحة،  المشاكؿ الحالية، وينشغؿ بروتيف العمؿ القائـ،

 .(2119)الدرسوني،  تركيز عمى الوقت الحاضر وما يتـ العمؿ عميوويفكر بشكؿ جزئي بال

 :مصطمح التفكير الاستراتيجي 7.2.2
فحص وتحميؿ البيئة الخارجية والداخمية لممؤسسة الخاصة بؾ والقياـ بالتنبؤات  ىالقدرة عم 

والاستعداد ليا لا قبف تواجو المؤسسة مستأالمستقبمية لكؿ مف الفرص والمخاطر التي مف الممكف 

عف طريؽ التفكير . و بالبدائؿ والاحتمالات وبرامج الوقاية مف المخاطر وبرامج انتياز الفرص

 ىيمكنؾ الانتقاؿ بمؤسستؾ خطوة بخطوة بسرعة وثبات تجاه رؤية واضحة مبنية عم الاستراتيجي
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استغلاؿ العوامؿ  يجابي لواقع ومستقبؿ المؤسسة وكيفيةالتغيير الإ ىأسس سميمة وواقعية تعمؿ عم

 .الخارجية والداخمية لممؤسسة

وز الأخطاء التي وقعت امتخطيط الاستراتيجي ليتجلوقد ظير مفيوـ التفكير الاستراتيجي كبديؿ 

 .أثناء تطبيقاتو بما يخدـ التوجيات الاستراتيجية في المؤسسات

دراؾ  ولا بد مف إدراؾ لمفارؽ الكبير بيف التفكير الاستراتيجي كمنيج وفمسفة ينتج عنيا حس وا 

استراتيجي يتـ التفكير دائماً في إطاره، وبيف الخطط الاستراتيجية كمسار وخطوات ومراحؿ يتـ 

 .التحرؾ بناء عمييا ومف خلاليا

نظمة، مع غياب تطبيؽ منيج التفكير أف الإصرار عمى وضع خطط وبرامج وسياسات و أفي حيف 

مف التشويش وعدـ وضوح  يادات والمسئوليف في جوالاستراتيجي، عادة ما يضع المديريف والق

 . (2119)الدرسوني،  الرؤية

 التفكير الاستراتيجي والتشغيمي  8.2.2
الآف لتحقيؽ الرؤية  اتخاذىابالحاضر والواقع والتفكير في الخطوات الواجب  ييتـ التفكير التشغيمي

 .الاستراتيجية

سيكوف عمؿ عشوائي لا رؤية لو والتفكير الاستراتيجي بدوف التفكير الاستراتيجي  التفكير التشغيمي

 .بدوف التفكير التشغيمي ىو مجرد عالـ مف الخياؿ لا تنفيذ فيو

صحاب أىـ صناع المستقبؿ و  التفكير الاستراتيجي ف نختصر الأمر في اف اصحابأويمكننا 

حتاج إلى رؤية الحاضر والحاضر ي ىالتفكير التشغيمي ىـ اصحاب الحاضر فالمستقبؿ يعتمد عم

 . (2119)الدرسوني،  المستقبؿ
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  الفرق بين الإدارة الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي 9.2.2
ف التخطيط الاستراتيجي ىو جزء مف أعندما نتطرؽ إلى مفيوـ الإدارة الاستراتيجية نجد ب 

يمثؿ المياـ ف التخطيط أي بعض الإدارييف، حيث يعتبروف أالاستراتيجية حسب ر  عممية الإدارة

الثلاثة الأولى مف مياـ الإدارة الاستراتيجية: تحديد مجاؿ عمؿ المؤسسة وتطوير رؤية متكاممة 

عداد استراتيجية تحقؽ الأىداؼ  دة بالنسبة لرسالتيا، وترجمة الرسالة إلى أىداؼ استراتيجية محد وا 

ف تنفيذ الاستراتيجية ومراقبة إالاستراتيجية، وتقييـ الأداء واتخاذ الإجراءات التصحيحية، وعميو ف

الأداء )الرقابة الاستراتيجية( تقعاف خارج نطاؽ التخطيط الاستراتيجي، ولكف فريؽ آخر ىو الأكثر 

دقة وموضوعية يعتبر التخطيط أحد مكونات الإدارة والتي تشمؿ التخطيط والتنظيـ والتوجيو 

 .والرقابة

لتطور مفيوـ التخطيط الاستراتيجي وتوسع ف الإدارة الاستراتيجية ىي ثمرة إبالمقابؿ ف 

 (.2019)اميف،  قو وتوضيح لأبعادهالنط

 ماىية التخطيط الاستراتيجي            10.2.2
ي مؤسسة ولو مفاىيـ متعددة ودراسات كما أف التخطيط الاستراتيجي ىو ضرورة لنجاح إ 

 المبحث.سنتطرؽ إليو خلاؿ ىذا  لو خصائص وأىمية كبيرة وىذا ما فأ

 مفيوم التخطيط والتخطيط الاستراتيجي 11.2.2 
 مر التخطيط بعدة مراحؿ أدت لتطور مفيوـ التخطيط الاستراتيجي إلى مفيومو المعاصر.

 تعريف التخطيط والتخطيط الاستراتيجي-أ 

يعد التخطيط مف الوظائؼ الأساسية للإدارة التي تسبؽ اي عممية إدارية ميما بمغت  التخطيط:-1

مف المصطمحات الشائعة ليس فقط في مجاؿ العموـ الاقتصادية بؿ في مجاؿ العموـ  أىميتيا وىو
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ـ المشروعات الخاصة ضفالتخطيط ظاىرة اجتماعية عامة تة، السياسية والإدارية والاجتماعي

 .(2018)خيرة،  ادوالمؤسسات العامة بؿ والحياة الشخصية للأفر 

والخطة ىي الطريؽ الذي نسمكو لكي نحصؿ عمى ما نرغب  ،لممستقبؿنو التطمع أ يعرؼ التخطيط

 ا.حسب أىدافنا العامة وتقدير بعض الصعوبات التي قد تعترض سبيمن فيو

نو عممية مستمرة تتضمف تحديد طريقة سير الأمور بالإجابة عف الأسئمة مثؿ أكما عرفو ىارسوف ب

 .(2014)زعيبي،  يف، ومتى وكيؼأو  وما يقوـ بو، ف نفعؿ،أما يجب 

 التخطيط الاستراتيجي:-2

نو أيضا بأ وكما يمكف تعريف، وكيفية تحقيؽ ىذا التوجو تحديد التوجو المستقبمي لممنظمة، ىو

 العممية التي يتمكف أعضاء الإدارة العميا بواسطتيا مف وضع تصور لتوجو المؤسسة المستقبمي،

 وأساليب عمؿ ذلؾ التصور ووضعو موضع التنفيذومف ثـ تحديد الخطة والسياسات والاجراءات 

 .(2014)درة وجرادات، 

أنو عممية اتخاذ قرارات مستمرة بناء عمى معمومات ممكنة عف ب(Drucker, 2012)فة وعر 

وقياس زمة لتنفيذ ىذه القرارات، لامستقبمية ىذه القرارات، وآثارىا في المستقبؿ وتنظيـ الجيود ال

 .النتائج في ضوء التوقعات عف طريؽ توفر نظاـ لمتغذية الراجعة لممعمومات

 خطوات التخطيط الاستراتيجي 12.2.2
 خطوات التخطيط الاستراتيجي:                                                     -1

 يمي: تتميز خطوات التخطيط الاستراتيجي بما

 جودة الخطة اللاحقة تعتمد عمى جودة سابقتيا.                  -  

 خطوات العمؿ مترابطة ومتكاممة.                                - 
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 خطوات العمؿ تتميز بالاستمرار.                                             -

 يجية ىي:                     ف الخطوات الأساسية لمخطة الاستراتإوفي ضوء ما تقدـ ف 

 مرحمة التحميؿ والرصد البيئي.                                           -1   

 مرحمة صياغة الاستراتيجية.                                          -2 

 مرحمة التطبيؽ.    -3 

                  مرحمة المتابعة والتقييـ.                              -4

 ولكي تقوـ المؤسسة بالتخطيط الاستراتيجي لا بد مف:        

تقويـ مدى الجاىزية خاصة مدى التزاـ العامميف في الشركة وقدرتيـ عمى تكثيؼ الجيود  -

 وتركيز الانتباه.                                                                                              

                             .إعداد الرؤية والرسالة-

ويعني تحديد المعمومات الحالية حوؿ نقاط القوة والضعؼ في  نظمةع الحالي لممتقييـ الوض- 

 الأدوار اتجاه القضايا الحساسة التي تواجييا الشركة.                         وؿالشركة وكذلؾ المعمومات ح

اتجاىات  حتطوير الاستراتيجيات والأىداؼ الخاصة، وتحديد الخطة العريضة التي توض-  

 ركة الاستراتيجية.                    الش

إكماؿ الخطة المكتوبة وتتضمف ىذه الخطوة وضع كؿ شيء عمى الورؽ والوصوؿ إلى  -  

 .(2020)الكرخي، مسودة لتوثيؽ التخطيط النيائي مف أجؿ مراجعتيا مف قبؿ متخذي القرار 

 معوقات التخطيط الاستراتيجي 13.2.2
وتتمخص  ،الاستراتيجي إلى معوقات عامة ومعوقات خاصةتنقسـ معوقات التخطيط  

 المعوقات العامة في النقاط التالية:
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 عدـ الدقة في المعمومات والبيانات.-

 اتجاىات العامميف السمبية تجاه الخطة.-

 عدـ صحة التنبؤات والافتراضات.-

 يذىا.نساني مما يؤدي إلى معارضة العامميف لمخطة وعرقمة تنفإغفاؿ الجانب الإ-

 الاعتماد عمى جيات خارجية في وضع الخطة.-

 والمركز المالي لممنظمة. عدـ مراعاة التغيير في الواقع مثؿ نوع الاقتصاد،-

 أسباب متعمقة بعدـ مراعاة إتباع خطوات التخطيط.-

 أما المعوقات التنظيمية فيمكف ايجازىا فيما يمي:  

 نمط الإدارة:

 الإدارة العميا بيذا النوع مف التخطيط.مقاومة التغيير وعدـ قناعة -

 عدـ وضوح الأىداؼ.-

 عدـ وضوح المسؤوليات المتعمقة بالتخطيط. -

 الدكتاتورية.-

 قيود زمنية غير منطقية.-

 التعطيؿ في اتخاذ القرار.-

 نمط العمل:                                                                                              -

 التمسؾ بالإجراءات التنظيمية.                                                                          -

                                                                البيروقراطية.                              -  

 إحباط الأفكار الجديدة.                                                                            -
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                عدـ التحفيز.                                                                               -

 عدـ التفويض لعدـ الثقة في قدرات الآخريف. -

 مناخ العمل:                                                                                               -

               الخوؼ مف الفشؿ.                                                                         -

 سياسة إرضاء جميع الأطراؼ.                                                                            -

 ومة التغيير.                                                                                         امق -

                                                                                      عدـ التقييـ السميـ.    -

حيث اف كثيرا  ف مف أىـ المعوقات لمتخطيط الاستراتيجي ىي مشكلات المتابعة وتنفيذ الخطط،إ

مف الخطط جيدة الصياغة ومتكاممة العناصر لا ينجح القائموف عمى الإدارات في تنفيذىا 

 .               (2016)الكناني، 

 خصائص وأىمية التخطيط الاستراتيجي 14.2.2
ويمكف  ،نواع مف التخطيطف التخطيط الاستراتيجي يتصؼ بعدة خصائص تميزه عف باقي الأإ

  (2020، الكرخي) توضيحيا كما يمي:

 خصائص التخطيط الاستراتيجي 1

 يتميز التخطيط الاستراتيجي بخصائص عدة يمكف إجماليا فيما يمي:                                      

ييدؼ التخطيط الاستراتيجي إلى إحداث تغيرات جوىرية وىامة الأمد  الآثار طويمة الأجل: -

                                            وتكاليؼ كبيرة وجيود ميمة.                                                  

يتطمب التخطيط الاستراتيجي مشاركة واسعة في وضعو ابتداء مف الإدارة  :المشاركة الواسعة –

                                                                    ونزولا إلى العامميف والمستفيديف والجميور وغيرىـ.    العميا
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يتميز التخطيط الاستراتيجي بالمرونة لكي يستطيع مواجية التغيرات المحتممة عند  المرونة: –

 التنفيذ.          

يسعى التخطيط الاستراتيجي لحشد جميع الطاقات  حشد الطاقات الكامنة ومواردىا المتاحة: –

رىا مف خارج المؤسسة التي يمكف توفيأو المتاحة  تسواء كان المؤسسة الكامنة ومواردىا المتاحة،

                                                                                                تحقيؽ الأىداؼ المرسومة.    وتوجيييا نحو

نو أأسموب مستقبمي بالرغـ مف  : ينظر التخطيط الاستراتيجي إلى المستقبؿ فيوالمستقبمية –

 ضي ومعطيات الحاضر.                                                                          يعتمد مؤشرات الما

نو يضع الخيارات أماـ المؤسسة أمف الخصائص الميمة لمعمؿ  لويات:و ترتيب الخيارات والأ  –

 وأىميتيا.لوياتيا أو نو يرتب البرامج التنفيذية حسب أالتي تسمكيا في خطتيا التنفيذية و 

 

 

 أىمية التخطيط الاستراتيجي                                              2

 ف التخطيط الاستراتيجي يساعد المؤسسات عمى ماأأشارت العديد مف الدراسات والممارسات إلى 

 (2014، زعيبي) يمي:

 التركيز الواضح عمى الأمور والمسائؿ اليامة استراتيجيا. -

 المدير عمى التفكير الاستراتيجي.مساعدة  -

 التمكف مف مواجية القيود والتيديدات التي تواجو المؤسسة. -

 أداء المنشأة. ىالتأقمـ مع المتغيرات البيئية السريعة وأثرىا عم -

 تحسيف المركز التنافسي لمشركة في الأجؿ الطويؿ. -
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 يساعد عمى توجيو وتكامؿ الانشطة الإدارية والتنفيذية. -

يساعد المؤسسة عمى التخصيص الجيد لمموارد المتاحة وتحديد سبؿ استخداميا وبصفة عامة  -

ف التخطيط الاستراتيجي يساعد عمى تنمية التفاعؿ بيف المديريف في جميع المستويات عند إف

 إعداد الخطة الاستراتيجية وتنفيذىا.

خلاؿ مشاركتيـ في عممية اتخاذ يوفر التخطيط الاستراتيجي الفرصة لمعامميف في المؤسسة مف  -

 القرارات.  

ف تكوف قرارات المؤسسة عبارة عف رد فعؿ للأحداث ألا  تحقيؽ القدرة عمى التأثير والقيادة، - 

 الجارية ومجرد مستجيبة ليا.

 التقميؿ مف الآثار السمبية لمظروؼ المحيطة التي تعمؿ عمى زيادة الكفاءة والفعالية. -

ثارىا عمى حركة الإدارة، آوتشخيص  التأكد لمعوامؿ البيئية الخارجية، التوقع بظروؼ عدـ -

 بما يسيـ في تحقيؽ فعالية المؤسسة. التي تفرضيا والفرص المتاحة، وتحديد القيود

 .(2014، زعيبي) توفير إطار لترشيد الإدارة في اتخاذ القرارات -

 خطوات التخطيط الاستراتيجي  15.2.2
الاستراتيجي في مجممو عممية تتضمف مجموعة مف الإجراءات تتـ ىذه ف التخطيط إ 

العممية عبر مراحؿ وخطوات منيجية متعارؼ عمييا مف قبؿ العديد مف الكتاب، والمتمثمة في 

 الخطوات التالية:

 .وتحديد الأىداؼ ورؤيتيا صياغة رسالة المؤسسة -

 التحميؿ الاستراتيجي لمبيئة الداخمية والخارجية. -

 صياغة الرسالة والرؤية وتحديد الأىداف  1
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ليا،  يف صياغة رسالة المؤسسة ورؤيتيا الاستراتيجية يساعد في تحقيؽ الاتجاه المستقبمإ 

كما يساعد في تعريؼ العامميف والأطراؼ ذات المصمحة والمجتمع ككؿ بيوية المؤسسة، 

 (2011، السعيدي) لتالية:الخاصة بيا، ويمكف توضيح ىذا مف خلاؿ النقاط ا واتجاىات النمو

  تحديد رسالة المؤسسة: -أ

وىي عبارة عف بياف رسمي صريح يوضح سبب وجود المؤسسة وطبيعة النشاط الذي تمارسو، 

وتوضح الخصائص الفريدة في المؤسسة والتي تميزىا عف غيرىا مف المؤسسات المماثمة ليا، 

وىي تختمؼ عف غرض المؤسسة والذي يعبر عف الدور المتوقع مف المؤسسة في مجتمعيا، 

نيا توفر أسالة عممية صعبة تستغرؽ وقت طويؿ لكنيا ضرورية حيث وتعتبر عممية صياغة الر 

أكثر كفاءة كما تساىـ في بناء  صورةلممنظمة أساس جيد لمتحفيز وتخصيص مواردىا المختمفة ب

مناخ مناسب داخؿ المؤسسة، وتضع أساس جيد لبمورة أىداؼ محددة لممنظمة، ولتحقيؽ ىذه 

 فييا الخصائص الأساسية التالية:ف تتوفر أبد  المزايا مف الرسالة لا

 ف تكوف عميو مستقبلا صورة شاممة وواقعية، أف تعبر عف فمسفة المؤسسة وما ترغب أ -

 ف تتطابؽ مع غايات المؤسسة وأىدافيا الاستراتيجية،أ -

 قدرتيا عمى خمؽ حالة مف التكامؿ بيف أجزاء المؤسسة ومكوناتيا. -

ف تحققو أأما رؤية المؤسسة فيي توضح صورة لمنجاح الذي يمكف  رؤية المؤسسة: -ب

ود العامميف في الشركة ويسعوف اطموح ير أو ىي حمـ أو المؤسسة وىي تبحث عف سبؿ النجاح، 

ف رسالة المؤسسة تمثؿ المنطمؽ الذي يسمح بتحديد رؤيتيا وكذا أويجب الإشارة  لتحقيقو،

 (2012، حيرش).ىدفيا
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تحقيؽ  عف التطمع المستقبمي الذي يحدد توجو ورغبة المنشأة نحويضا أوىي عبارة  

التطمع المستقبمي بشكؿ عاـ لتوضيح ما أو وتصاغ الرؤية ، جوانب نجاح وتميز مرغوب مستقبلاً 

ف تكوف الرؤية واقعية وصادقة، ومصاغة بطريقة جيدة أف تصبح عميو المؤسسة، ويجب أيمكف 

ف توجو الرؤية طاقات المجموعة وتخدـ أجعة لمتغيير، ويجب وسيمة الفيـ ومناسبة وطموحة، ومش

 ف تتحدى وتحفز العامميف لتحقيؽ الرسالةأف تتوافؽ مع قيـ الشركة و أكدليؿ لمعمؿ، كما يجب 

 .(2019)راشدة، 

عبارة عف الحالة المستقبمية المرغوب  بأنو: يعرؼ اليدؼ تحديد الأىداف الاستراتيجية -ج

عبارة عف قياس  بأنو" اليدؼ Ansoffوؿ المؤسسة تحقيقيا، ويعرؼ "االوصوؿ إلييا والتي تح

العمميات الخاصة بواسطة تحويؿ الموارد، ويعرؼ اليدؼ كذلؾ بانو الأمؿ الذي تسعى المؤسسة 

  .(2017)الغوطي،  تحقيقول

مثابة أىداؼ عامة وشاممة تعكس ما ترمي المؤسسة إلى ف الغايات تعد بأويمكف القوؿ  

ترتبط ارتباطا  فإنياوليذا  ،التوسع في الأسواؽأو  تحقيقو في المدى البعيد مثؿ تعظيـ الربح والنمو

 وثيقاً بالاستراتيجيات.

  التشخيص الاستراتيجي لمبيئة الداخمية والخارجية - 2

 بالاختياريعد التشخيص الاستراتيجي أساس تفسير السموؾ الاستراتيجي المتجسد  

 موضوع يتسـ بالسعة والشموؿ، فيو الاستراتيجي، وما يتبعو مف تنفيذ ورقابة استراتيجية وىو

يشكؿ إحدى الأركاف الأساسية لمتسيير الاستراتيجي، وذلؾ لتخصيصو بتقييـ وتحديد العناصر 

عمى الاستفادة مف ىذه نظمةالمحيط مف فرص متاحة وتيديدات وتحد مف قدرة المالاستراتيجية في 

 الفرص وموازنتيا مع عناصر القوة والضعؼ الداخمية بيا.
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ويركز التشخيص الاستراتيجي عمى بعديف مكمميف، بعد داخمي )التشخيص الداخمي  

نظاـ  نظمةاعتبار الموذلؾ ب نظمة( وبعد خارجي )التشخيص الخارجي( خاص بمحيط المنظمةلمم

 والمحيط. نظمةمفتوح عمى المحيط والاستراتيجية تحدد نمط العلاقة بيف الم

ة يقصد بتشخيص البيئة الداخمية لممنظمة دراسة نقاط القو : تشخيص البيئة الداخمية لممنظمة -أ

أو بغرض استغلاؿ عوامؿ القوة وتجنب عوامؿ الضعؼ  نظمةوالضعؼ في النظاـ الداخمي لمم

لتقميؿ مف أثارىا السمبية، وبالتالي اكتشاؼ مجالات الفرص لدى المؤسسة لتحسيف كفاءتيا ا

 وفاعميتيا في تنمية المجتمع:

 نقاط القوة -

أو ، سواء كانت موارد نظماتالتي تميزىا عف غيرىا مف المنظمة ىي القدرات الذاتية لمم 

بكفاءة وفعالية في تحقيؽ أىداؼ ورسالة نظـ عمؿ ويمكف استخداميا أو بشرية أو إمكانيات مادية 

 .نظمةالم

والتي تمكنيا  نظمةأكثر مف نقاط القوة داخؿ المأو وقد يظير تحميؿ البيئة الداخمية واحد  

مف القياـ بمسؤولياتيا بكفاءة وفاعمية، وىي عمى سبيؿ المثاؿ؛ وجود موارد بشرية لدييا ميارات 

ة، ولدييا الخبرة الكافية والميارة الفنية في العمؿ في مجالات بكفاء نظمةدارة المإإدارية تمكنيا مف 

 .(2015)بمبشير،  تنمية المجتمع وتنفيذ مشروعاتو

 نقاط الضعف:  -

البشرية أو جو القصور الذاتية سواء كانت في الموارد والإمكانيات المادية أو ىي   

 عف تحقيؽ أىدافيا. نظمةف تعيؽ المأنظـ العمؿ المطبقة، ويمكف أو ، نظمةلمم
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مكانياتيا الداخمية وذلؾ لبياف نقاط القوة والضعؼ  نظمةتيتـ الم  بتحميؿ قدرتيا وا 

 :نو يساعدنا في التعرؼ عمى النقاط التاليةوعلاجيا، ودراسة البيئة الداخمية أمر لا مفر منو لأ

عمى نفسيا  نظمةيساىـ في تقييـ القدرات والإمكانيات المادية والبشرية حيث تتعرؼ الم -

 وبالتالي يمكف تسييرىا عممياً والتحكـ في عوامؿ الانتاج.

 ا مف اكتشاؼ نقاط الضعؼ لدييا وبالتالي تصحيحيا وتقويميا بسيولة.نيمكن -

 الاستفادة مف نقاط القوة لدييا والسير بيا قدما مف القوي إلى الأقوى لمقضاء عمى العوائؽ. -

يمكف  الذي اخمي( وربطيا بالتحميؿ الخارجيمعرفة نقاط القوة والضعؼ )التحميؿ الد -

 مف اغتناـ أكبر عدد مف الفرص.  نظمةالم

 معرفة مدى كفاءة البناء التنظيمي الخاص بيا. -

 .نظمتيـمعرفة مدى قوة العلاقات بيف الأفراد وتماسؾ جماعات العمؿ والحرص عمى م -

 لمستيمؾ.واسميا التجاري في السوؽ وكيؼ ينظر إلييا ا نظمةمعرفة سمعة الم -

 مدى توافر الأفراد العامميف بيا وقدراتيـ ومياراتيـ الفنية. -

 يساعد في إمكانية التوسع الرأسي والأفقي. -

 تشخيص البيئة الخارجية لممنظمة: - ب

لمحيطيا  نظمة، ذلؾ التشخيص الذي تقوـ بو المنظمةيقصد بالتشخيص الخارجي لمم 

في ضاع المستقبمية المحتممة و الحالي والأسعى مف خلالو إلى معرفة الوضع تالخارجي، والذي 

أما محتوى التشخيص الخارجي فيتمثؿ في البحث عف ما قد تأتي  ،ىذا المحيط الذي تتواجد فيو

 التعامؿ معيا بطريقة معينة.أو بو البيئة مف فرص وتجنب المخاطر والتصدي لمتيديدات 
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القطاع في صناعة ما،  والتشخيص الاستراتيجي الخارجي ىو تحميؿ مدى جاذبية وقوة 

ف التشخيص الخارجي أييدؼ إلى تحديد الفرص المتاحة والتيديدات التي تواجييا، كما  فيو

 في اختيار المجاؿ الملائـ للاستثمار. نظمةنو يساعد المأي أيتميز بصفة الرؤية المستقبمية، 

 نوعين ىما: نظمةويضم تشخيص البيئة الخارجية لمم 

وىي مجموعة مف المتغيرات الخارجية المباشرة والتي تقع جية الخاصة: تشخيص البيئة الخار -أ

أصبح ليا تأثير في  Porter، فيمكف التأثير فييا نسبياً، فنظرية نظمةفي حدود تعاملات الم

ضمف  ف قاـ معيد الاستراتيجية والتنافسية في جامعة ىارفارد بعقد دوراتأالمجاؿ الأكاديمي منذ 

ذج مثؿ سمسمة القيمة والقوى الخمسة، والتي أصبحت مكوناً أساسياً مف نظاـ مميز يناقش نما

 أساليب الإدارة والمتمثمة فيما يمي:

 .تيديد المنافسوف الجدد -

 .السمع البديمة تيديد منتجو -

 .وضية لممورديفاالقوى التف -

 .وضية لمزبائفاالقوى التف -

 الأطراؼ ذات المصمحة. -

ولا تستطع  نظماتىي غير مباشرة تؤثر عمى كافة المتشخيص البيئة الخارجية العامة:  -ب

ثقافية، القانونية التأثير عمييا لتشمؿ كافة العوامؿ السياسية والاقتصادية، الاجتماعية ال نظمةالم

 والتكنولوجية.

 وتتمثؿ أىمية تحميؿ البيئة الخارجية في النقاط التالية: 
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التحكـ في عدة انشطة وتوجيييا  عمى نظمةتوفير المعمومات وتحميميا مما يساعد الم -

 متأكد مف صحة المعمومات الواردة.لف يكوف ليا أسموب أحسب تمؾ المعمومات، لكف عمى الإدارة 

أو وضعيا   تخضع الأىداؼ التي يجب تحقيقيا لدراسة البيئة الخارجية التي تساعد عمى -

لتشغيمية لمختمؼ الإدارات تعديميا حسب نتائج تمؾ الدراسة، إلى جانب دورىا في وضع الأىداؼ ا

 والوظائؼ.

صياغة استراتيجية الموارد مما يساعد في فيـ البيئة المختمفة في بياف الموارد المتاحة  -

 )مواد أولية، رأسماؿ، تكنولوجية، أفراد...الخ( وكيفية الاستفادة منيا.

المتاحة تسيـ دراسة البيئة الخارجية في تحديد نطاؽ السوؽ المرتقب ومجاؿ المعاملات  -

طرؽ التوزيع ومنافذه، وأساليب وشروط الدفع أو أماميا، سواء تعمؽ الأمر بالسمع والخدمات 

مف قبؿ  نظماتوتحديد أسعار وخصائص المنتجات المسموح بيا، والقيود المفروضة عمى الم

 تمفة.الأخرى المخ نظماتالجيات القانونية والتشريعية المختمفة، كما تساعد في بياف علاقتيا بالم

 ومجاؿ عمميا. نظمةتساىـ في صياغة رسالة الم -

 تبيف الفرص التي يمكف اقتناصيا. -

 (2015)بمبشير،  يجب تجنبيا. تيالمخاطر والمعوقات ال -

 

نما ينصب تركيزه عمى بناء الرؤية التكاممية إف الاتجاه المعاصر في ميداف الأعماؿ إ 

نشطة والسعي لتحقيؽ الترابط والتفاعؿ والابتعاد عف النظرة الأحادية لأ نظمةنشطة المالشمولية لأ

حيث تكوف كتمة واحدة، والتخطيط الاستراتيجي كفيؿ بتحقيؽ ىذه التكاملات  نظمةوفعالية الم
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ضماف المستقبؿ الاستراتيجي في  نحو نظمةوالتفاعلات والتوجيات بحيث يضبط ويفعؿ حركة الم

 ميداف الأعماؿ.

 :داء الأ 3.2
وىذه  والخارجية، المختمفة في الوقت الحاضر العديد مف التحديات الداخمية نظماتتواجو الم

، نظماتالتحديات تتمثؿ في التغيرات السريعة في البيئة الداخمية والخارجية التػي تعمػؿ فييػا الم

وعيا برسالة و  في الوقت الحاضر ايضا مجيودا أكثر تعممػا المنظماتبالإضافة إلى ذلؾ تواجو 

 ودورىا في أداء الخدمة. نظمةالم

ف تقوـ أ نظماتالضروري، وأصبح لزاما عمى الم وفي ظؿ ىذه التحديات وغيرىا أصبح مػف 

 .أدائيا في المجالات المختمفة بتطوير منيجية واضحة ومتكاممة لتطوير

عمى أساسيا سواء كانت ف المعايير التي يتحدد الأداء أإف مكونات الأداء تتطور عبر الزمف، إذ 

فالعوامؿ التي تتحكـ في  ،تمؾ التي تحددىا البيئة الخارجية تكوف متغيرةأو  نظمةمعايير داخمية لمم

 نظمةالم ف تكوف غير ملائمة لمحكـ عمى أداءأفي المرحمة لدخوؿ السوؽ يمكف  نظمةنجاح الم

 .(2019)فرحي، 

 

 :داءالأ مفيوم 2
مفيوـ يعكس  تحقيقيػا، وىػو الأىداؼ التي يسعى النظاـ إلىأو يقصد بمفيوـ الأداء المخرجات 

النشاط وبيف الأىداؼ  جػوأو نو مفيوـ يػربط بػيف أي أكلا مف الأىداؼ والوسائؿ اللازمة لتحقيقيا، 

 .نشطة إلى تحقيقيا داخؿ المؤسسةالتي تسعى ىذه الأ
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 يجب كما الأعماؿ انجاز الى يقود الذي الفعؿ ذلؾ:انو الأداء( 2016 وكرجي، موسى) وعرؼ

 لنجاح المحدد يعتبر المعنى بيذا فيو ثـ والاستمرار،ومف بالشمولية يتصؼ والذي تنجز اف

 عمى المنظمة قدرة مدى نفسو الوقت في يعكس كما المستيدفة، اسواقيا في وبقائيا المنظمة

 .المطموب التأقمـ تحقيؽ في فشميا او بيئتيا، مع التكيؼ

 والأداء المؤسسي يقتضي التركيز عمى العناصر الفريدة التي تميز المنشأة عف غيرىػا مػف 

وقياس  لأخرى، والتي تكوف محورا لمتقييـ وبالتالي تشمؿ المؤشرات المالية وغير الماليػةاالمنشآت  

 الموجودات الممموسة وغير الممموسة، وتشمؿ الجوانب العريضة للأداء المؤسسي عمى

 .راتيجية والعمميات والموارد البشريةالاست

ية منظمة أمف سموؾ الفرد والمؤسسة ويحتؿ مكانة خاصة داخؿ  ويرتبط مفيوـ الأداء بكػؿ  

 نػػشطة بيػػا وذلػػؾ عمػػى مػػستوى الفػػرد والمؤسسةلمحػػصمة جميػػع الأ النيػائي النػاتج باعتباره

 .والدولة

في العصر الحالي مف الأسباب التي انعكست بشكؿ ممحوظ يعد التطور العممي والتكنولوجي   

نساف يتخذ تمؾ الأسباب بمجالاتيا المختمفة عمى مناحي الحياة المختمفة، مما أسيمت في جعؿ الإ

 .(2019)حتاممة ودراوشة،  ، والتعميمية وغيرىا بالاعتباروالاقتصادية، الاجتماعية

  :داء المؤسسيالأأىمية تقييم  2.3.2

يعتبر تقييـ الأداء المؤسسي أداة مف الأدوات الاكثر اىمية لتحسيف الأداء،فمف خلالو يتـ قياس 

فعالية المؤسسة مف حيث اداؤىا ومشاكميا وانجازاتيا وبالتالي يمكف اف يؤدي ذلؾ دورا ميما في 

لأداء اداة مساعدة المديريف عمى تحسيف كفاءة عممياتيـ وفعاليتيا، ويمكف اف تشكؿ عممية تقييـ ا

 لخمؽ الدعـ لبرامج المؤسسات وانشطتيا. 
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وتعني عممية تقييـ الأداء المؤسسي: تحميؿ الاتساؽ الداخمي والخارجي لمخطط والبرامج والمشاريع 

 طوتنفيذ الأنشطة والنتائج التي تـ التوصؿ الييا فيما يتعمؽ بالخط وقياس مدى استخداـ الموارد

)المبيض،  ة:مخيص اىمية تقييـ الأداء المؤسسي بالنواحي الأتيوالأىداؼ المحددة،ىذا ويمكف ت

2013) 

واثارىا  معرفة ما اذا كانت الاىداؼ والغايات التي تـ تحديدىا مسبقا قد تحققت اـ لا، -1

 الحالية والمتوقعة.

معرفة درجة تكيؼ المؤسسة واستجابتيا لممتغير ات المحيطة كالمتغيرات التكنولوجية مف  -2

 الاستخداـ الفعاؿ لمموارد المتاحة.اجؿ 

 معرفة المجالات التي تحتاج الى تحسيف او تعديؿ او تعزيز. -3

 تمبية احتياجات عملاء المؤسسة بشكؿ افضؿ. -4

 جمع معمومات قيمة لمتخطيط المستقبمي، وتحديد الأولويات وتخصيص الموارد. -5

 توفير البيانات المالية لتبرير الحاجة الى موارد اضافية. -6

يساعد ايضا عمى القياـ بالأنشطة المؤسسية بالطريقة الصحيحة، مف خلاؿ تقديـ  -7

 المعمومات اللازمة لوضع معايير الالتزاـ بالأىداؼ المؤسسية.

 داء المؤسسي: الأأبعاد  3.3.2
ي أويحتؿ مكانة خاصة داخؿ  يرتبط مفيوـ الأداء المؤسسي بكؿ مف سموؾ الفرد والمؤسسة،

 وذلؾ عمى مستوى الفرد والمؤسسة. ناتج النيائي لمحصمة جميع الانشطة بيا،عتباره الاب ؤسسةم

ج أعماؿ المؤسسة في ضوء ئالمتكاممة لنتا )المحصمة( يعتبر الأداء العاـ لممنظمة ىو المنظومة

 (2012)رضواف ، بيذا المفيوـ يشتمؿ عمى أبعاد ثلاثة ىي:  تفاعلاتيا الداخمية والخارجية وىو
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ولياتو التي ؤ بمس الأعماؿ التي يمارسيا الفرد لمقياـ: في وحدتيـ التنظيميةأداء الأفراد  .1

لو،  التنظيمية وصولا لتحقيؽ الأىداؼ التي وضعت مف المتوقع القياـ بيا فػي الوحػدة

وأداء الفرد يقاس بمجموعة  الوحدة التنظيمية والتي تساىـ بدورىا في تحقيػؽ أىػداؼ

 ليا تقييـ أدائو.متنوعة مف المقاييس يتـ مف خلا

ويعبر عف أداء الوحدات مقارنة  :أداء الوحدات التنظيمية في الإطار العاـ لممنظمة .2

بأىداؼ أداء الوحدات المحددة مسبقا والتي يتـ قياس مدى تحقيقيا في فترة معينة في 

السياؽ العاـ لممؤسسة،ومف اجؿ الوصوؿ الى افضؿ اداء ممكف، يجب اف تتوافؽ 

 مع اىداؼ المؤسسة التي تتناسب مع محيطيا الخارجي. اىداؼ الوحدات

ويعبر عف اداء المؤسسة ككؿ في محيطاىا : أداء المؤسسة في إطار البيئة الخارجية .3

السياسي والاقتصادي والاجتماعي والقانوني بالمقارنة مع رؤية المؤسسة ورسالتيا 

دافيا وفعاليتيا مف خلاؿ واىدافيا الاستراتيجية،ويتـ قياس كفاءة المؤسسة في تحقيؽ اى

مقارنة المخرجات التي تـ الحصوؿ عمييا بالتكاليؼ المترتبة في فترة معينة وقدرة 

المؤسسة في الحصوؿ عمى دعـ اصحاب المصمحة وزيادة الدعـ المالي في الماضي 

 والحاضر والمستقبؿ واستقطابو.

 إدارة الأداء وقياس الأداء   4.3.2
 عف إدارة أداء المؤسسة، قياس الأداء يزودنا فقط بالبيانات قياس أداء المؤسسة يختمؼ

ضمف تفت أمػا إدارة الأداء، اتيااستراتيجيمػشاريعيا و  والمعمومات حوؿ وضع المؤسسة ومدى نجاح 

تحسيف  القياـ بعمميات تحسيف الأداء بعد قياسو واتخاذ قرارات تصحيحية يتبعيا تنفيذ خطػط

 .وتطوير لأداء المؤسسة ككؿ
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اتخاذ إجراءات تصحيحية تقود المؤسسة  يجب عدـ الخمط بينيما وعدـ الاكتفاء بقياس الأداء دوف

 .إلى وجيتيا الصحيحة

وتوجيو  عرفت إدارة الأداء بالجيود اليادفة مف قبؿ المؤسسات المختمفة لتخطيط وتنظػيـ كما

لموصوؿ إليو وىي  جميػعيػسعى ال الأداء الفردي والجماعي ووضع معايير واضحة ومقبولػة كيػدؼ

الأداء، توجيو الأداء، تقييـ  تنظػيـ عممية إدارية تتكوف مف أربعة عناصر رئيسية، تخطػيط الأداء،

 .(2011)ىلاؿ،  الأداء

 :داءقياس الأ 5.3.2 
الأداء ويتـ  عممية قياس الأداء لتحديد ما تـ تحقيقو مف تقدـ ونجاح وكذلؾ نوع وحجـ القصور في

 .(2011)ىلاؿ،  مطابقػة الأداء الفعمػي لمعػايير الأداء المتفػؽ عمييػاذلؾ مف خلاؿ 

الفعمية  نو نشاط ميـ يتضمف مقارنة النتائج المتوقعة مع النتائجأب( 2020)الدوري، كما عرفو 

الأىداؼ  وتقصي الانحرافات عف الخطط وتقويـ الأداء الفردي واختبار التقدـ الحاصػؿ نحػو

 .والبعيدة الأمدالمقررة السنوية 

 اىداف عممية تقييم الأداء المؤسسي:  6.3.2
تستخدـ المؤسسات عممية تقييـ ادائيا بشكؿ ممنيج، ووفقا للادبيات المتعمقة بالأداء المؤسسي 

 (Shekhzadeh, 2009) :فإف اىداؼ التقييـ تشمؿ

 تقييـ فعالية الإدارة وكفاءة المؤسسة. -1

 الاىداؼ التنظيمية بالشكؿ الصحيح لممؤسسة. وضع -2

 ارساء اسس الإدارة العممية في المؤسسة. -3

 التعزيز الدائـ لعممية التصحيح في المؤسسة. -4
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 عرض القيمة الفعمية لممؤسسة. -5

 استخداـ افضؿ لمموارد المتاحة. -6

 تسييؿ الاتصاؿ والإدارة الفعالة لجميع العامميف في المؤسسة. -7

 عمى تحقيؽ الاىداؼ. تحسيف قدرة المؤسسة -8

 تطوير الأداء بما يتماشى مع استراتيجية المؤسسة. -9

 صنع القرارات بطريقة دقيقة. -10

 التحسيف المستمر لمجودة.  -11

 تحديد نقاط القوة والضعؼ في الأداء.  -12

 الحصوؿ عمى الدعـ مف الجيات ذات العلاقة والجيات الداعمة. -13

 معرفة الأداء.زيادة المشاركة المجتكعية مع المؤسسة مف خلاؿ   -14

 ضماف الامتثاؿ لممعايير المينية. -15

 اضفاء الطابع المؤسسي عمى إدارة التغيير.  -16

 تحفيز الموظفيف ومكافأتيـ. -17

 تطوير المؤسسة ونموىا.  -18

  الأداءخطوات قياس  7.3.2
وبذلؾ  تيدؼ عممية الرقابة الاستراتيجية إلى مقارنة نتائج الأداء الحالية مع الأىػداؼ الموضػوعة

الضرورية إذا  تزود الإدارة بالتغذية الراجعة الضرورية لتقييـ النتائج واتخاذ الإجراءات التػصحيحية

 تطمب الأمر.

 وىي:   وتتألؼ ىػذه العمميػة مػف خمػس خطػوات أساسػية 
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تحديد نتائج الأداء التي يجب اف تراقب وتقيـ. العناصر التي يتـ إحكاـ الرقابة  الخطوة الأولى:

 بموضوعية وبدرجة عالية مف الثبات.    ف تقػاسأيجب اف تتصؼ بالقػدرة والقابميػة عمػى عمييا 

ف ىذه الخطوة تعتبر خطوة بالغة الأىمية إ .صياغة معايير محددة لقياس الأداء الخطوة الثانية:

النتائج تمثؿ تعبيرا مفصلا عف الأىداؼ  ف معايير الأداء التي تستخدـ فػي قيػاسوذلؾ لأ

نتائج الأداء المقبولة والتي يتوقع منيا اف  تراتيجية، وىي بيذه الصفة التي تشكؿ مقػاييسالاس

 تحقؽ الأىداؼ كما يجب.  

  .ستخداـ المعايير المحددة في الخطوة الثانيةاقياس الأداء الحالي كما ىو ذلؾ ب الخطوة الثالثة:

وتيدؼ ىذه الخطوة إلى معرفة فيما إذا كانت . مقارنة نتائج الأداء مع المعايير الخطوة الرابعة:

 تطابقتنتائج الأداء الحالي متطابقة مع الأىػداؼ أـ لا. وتتوقؼ العممية الرقابية ىنا في حالة 

 النتائج مع الأىداؼ.  

إذا كانت نتائج الأداء لا تتوافؽ مع الأىداؼ، . اتخاذ الإجراءات التصحيحية الخطوة الخامسة:

المناسبة لمعالجة الموقؼ باستخداـ التغذية الراجعة  ػاذ الإجػراءات التػصحيحيةنو لابد مف اتخإف

 وذلؾ لمعرفة ما يمي:  

لتصويبيا  الانحرافات بيف النتائج والأىداؼ كبيرة وحقيقية وتتطمب إجراءات تصحيحية ىؿ .1

 .  ؟أـ لا

 ذاتيا؟. جينتجت ىذه الانحرافات كانت في عممية التخطيط الاستراتيأىؿ الأخطاء التي  .2

 ؟الموضوعة أـ لا الأىػداؼ لإنجاز. ىؿ العمميات المختمفة التي استخدمت فػي العمػؿ مناسػبة 3

 .(2121)الدوري، 
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 مؤشرات قياس الأداء: 8.3.2

 لقد صيغت نماذج كثيرة لشرح مفيوـ الأداء وتحديد مؤشراتو، وما تحتاجو المؤسسات مف اجؿ

تعزيز ىذا الأداء، وقد شيد مجاؿ التقييـ المؤسسي لممؤسسات المالية تطورا ممحوظا في الانتقاؿ 

مف النيج التقميدي الذي يركز بالاساس عمى الأداء المالي فقط الى المنيج الحديث الذي يتمثؿ 

بدراسة  تعتبر بطاقة الأداء المتوازف مف اشير النظريات التي اختصت، و ببطاقة الأداء المتوازف

ىداؼ محددة مفيوـ الأداء المؤسسي حيث يتـ مف خلاليا ترجمة رسالة المؤسسة واستراتيجيتيا لأ

 .وتشمؿ اربعة ابعاد ىي: قابمة لمقياس، ورصد اداء المؤسسة مف حيث تحقيؽ الاىداؼ

(Kaplan, 2012) 

مالذي يجب أف نفعمو "يتضمف البعد المالي الإجابة عمى السؤاؿ التالي  البعد المالي: .1

لمساىمينا؟"، ويرتبط ىذا البعد بتحقيؽ العائدات أو بتحسيف إدارة التكمفة التشغيمية ويركز 

ظيار نتائج الأفعاؿ والقرار  ا  ت التي تـ اعمى قياس نتائج الأداء في الأجؿ القصير و 

حقيقة فيما إذا كانت استراتيجية المؤسسة وتنفيذىا يسيماف اتخاذىا بالفعؿ وتشير إلى 

سوية في عممية تحسيف الأداء، ويتضمف ىذا البعد عددا مف المقاييس مثؿ ) العائد عمى 

حقوؽ الممكية، نمو الدخؿ والمبيعات، الربحية، قيمة المساىميف(، وفي مجاؿ مؤسسات 

ت الثلاث الأخرى، كذلؾ ىناؾ جانب الأقراض لجميع عممياتيا ونشاطاتيا ضمف المنظوار 

مالي استثماري وىو مجاؿ تقديـ الخدمات في مجاؿ البحث والاختراع وتقديـ بعض السمع 

التي تمبي جزًءًا مف حاجات ورغبات المجتمع وسوؽ العمؿ وبالتالي فإنو كمما استبعدت 

وأبقت عمى  التكاليؼ الغير ضرورية مف خلاؿ سيطرة المؤسسة عمى نشاطاتيا وفعالياتيا

 الضروري منيا كاف ذلؾ أكثر تأثيرا عمى أدائيا الاستراتيجي.
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تيتـ وتسعى إدارة المؤسسة في الوقت الحاضر في الوصوؿ إلى تحقيؽ  بعد الزبائن: .2

أعمى درجة لإرضاء الزبائف والوفاء باحتياجاتيـ واكتساب ثقتيـ، إذ أف درجة الرضا تؤثر 

ا   مكانية المحافظة عمى الزبائف الحالييف، وتستطيع في نسبة الحصوؿ عمى زبائف جدد و 

عف الكيفية التي ينظر بيا  المؤسسات مف خلاؿ ىذا البعد أف تحصؿ عمى الإجابة

 الزبائف إلييا.

ويقصد بو جميع الانشطة والفعاليات الداخمية التي تتميز بيا بعد العمميات الداخمية:  .3

نجاح المؤسسة ومدى قدرتيا في تمبية المؤسسة عف غيرىا ،ويقيـ ىذا المنظور درجة 

متطمبات ورغبات الزبائف المتوقعة منيا بكفاءة وفعالية، إذ يقيس أيضا درجة ميارات 

العامميف وطريقة تقديـ الخدمة وتحقيؽ نتائج مميزة مف أجؿ قياس الأداء الداخمي 

ات لممؤسسة، ويدخؿ ايضا في ىذا الجانب الابتكارات والتي تؤدي إلى ادخاؿ خدم

 .جديدة تحقؽ رضا الزبائف الحالييف والجدد

يمثؿ ىذا المحور البنية الأساسية والميمة لنجاح المؤسسة حيث أنو   بعد التعمم والنمو: .4

يعمؿ عمى تييئة المناخ ورفع مستوى الميا ارت والكفاءات لدى العامميف، حتى يمكف 

ف أف تتـ في عمميات المؤسسات مف التعامؿ مع عمميات التحديث والتطوير التي يمك

التشغيؿ الداخمي ويضمف ىذا البعد لممؤسسات القدرة عمى التجديد في المدى البعيد وىو 

الشرط الأساسي لمبقاء والاستمرار، وييدؼ إلى توجيو الأفراد نحو التطوير والتحسيف 

المستمر الضروري لمبقاء، ويجب أف تدرس المؤسسات ما يجب أف تفعمو للاحتفاظ  

 لخبرة لمعرفة وفيـ حاجات الزبائف.وتطويرا
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نلاحظ أف البطاقات الأربع تدعـ بعضيا البعض فالتعمـ والتطوير يدعـ العمميات 

الداخمية ويؤثر عمى رضا العملاء والعمميات الداخمية بدورىا تؤثر عمى رضا العملاء 

 وكؿ ىذا يؤثر عمى المؤشرات المالية. 

 قراضمؤشرات الأداء لمؤسسات الإ 9.3.2
تتضمف مؤشرات الأداء الخاصة بمؤسسات التمويؿ الأصغر قائمة مف المؤشرات المالية وأخرى  

داء أو أبرز المؤشرات غير المالية التي تستخدـ لقياس حجـ أومف  تتعمؽ بالمؤشرات غير المالية،

مؤسسات التمويؿ الاصغر تمؾ التي تتعمؽ بعدد الفروع وعدد العامميف وعدد ضباط الإقراض 

ف ىناؾ مجموعة مف المجالات التي تعاني مف ندرة المؤشرات التي يمكف أوىنا نشير إلى  رىا،وغي

ىميا مؤشرات كفاءة الإدارة والحكـ وتمؾ المتعمقة بالييكؿ أداء ومف استخداميا في تقييـ الأ

 .(2020)مقابمو وعواوده،  جراءات تطبيؽ الموائح وتدفؽ المعموماتا  التنظيمي و 

 الأداء المالي لمؤسسات الإقراض مؤشرات  10.3.2
يعتبر حجـ المحفظة الائتمانية مف اىـ واكبر اصوؿ مؤسسات مؤشرات جودة المحفظة:  -

خاطر التي قد تواجو ىذه المؤسسات ىي تمؾ التي تتعمؽ بمحفظتيا مالإقراض،لذا فإف مف ابرز ال

الإقراض:مؤشر  الائتمانية وجودتيا،ومف ابرز مؤشرات قياس جودة المحفظة في مؤسسات

 المحفظة في خطر،نسبة القروض المعدومة،نسبة مصروفات المخصصات،نسبة تغطية المخاطر.

تقيس ىذه المؤشرات مدى فاعمية مؤسسات الإقراض مف خلاؿ مؤشرات الكفاءة الإنتاجية:  -

التحميؿ الشامؿ لتركيبة موجودات المؤسسة وكيفية تمويؿ اصوليا،اضافة الى تحميؿ حجـ 

وفات التشغيمية بيدؼ اجراء المقارنات والتأكد مف حسف الإدارة المالية لممؤسسة وكفاءة المصر 

ومف ابرز المؤشرات التي التي تقيس الكفاءة الانتاجية: نسبة المصروفات  عممياتيا التشغيمية،
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 نسبة قيمة المحفظة الى اجمالي الاصوؿ، انتاجية الموظفيف، التكمفة لكؿ مقترض، التشغيمية،

 معدؿ القروض الصادرة. بة المصروفات التشغيمية الى قيمة الاصوؿ،نس

تمكف مياـ الإدارة المالية مف توفر السيولة الكافية لدى مؤسسات  مؤشرات الإدارة المالية: -

الإقراض لمواجية اجراءات منح القروض وتسديد القروض لممقرضيف، ومف ابرز مؤشرات الإدارة 

نسبة تكمفة  مف اجمالي الاصوؿ، نسبة الديف الى حقوؽ الممكية، المالية:نسبة حقوؽ الممكية

 التمويؿ، نسبة الاقتراض ، نسبة الرافعة المالية، نسبة كفاية رأس الماؿ.

تعمؿ مؤشرات الربحية عمى تحديد الأداء في كؿ اجزاء مؤشرات الإستدامة المالية والربحية:  -

العائد عمى حقوؽ الممكية، العائد عمى  الربحية:ونشاطات مؤسسات الإقراض، ومف ابرز مؤشرات 

ادات المالية، ىامش التكمفة،ىامش العائد عمى لاير الاصوؿ، ىامش الربح التشغيمي، صافي ا

 .(2020)مقابمو وعوأو ده،  المحفظة. 

 قراضداء الاجتماعي في مؤسسات الإالأ  11.3.2
قراض لدييا رسالة اجتماعية تشكؿ دستورا لاضافة القيمة الاجتماعية اف معظـ مؤسسات الإ 

 لمتمويؿ بتحسيف حياة الفقراء وذوي الدخؿ المحدود وتوسيع نطاؽ الفرس المتاحة اماميـ وقد اذداد

داء الاجتماعي مف خلاؿ المبادرات والأدوات التي يجري دارة الأإالاىتماـ العالمي والتركيز عمى 

وضعيا لمعالجة قضايا إدارة الأداء الاجتماعي وفي فمسطيف،يتـ العمؿ عمى تطوير مبادرات 

الأداء الاجتماعي بشكؿ رسمي مف قبؿ مؤسسات الأقراض ووالشبكة الفمسطينية للإقراض الصغير 

 .(2017)دائرة التمويؿ الصغير)الأنوروا(،  ةومتناىي الصغر وسمطة النقد الفمسطيني
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ويرى الباحث اف تطوير أدارة الأداء الاجتماعي تقتضي مأسسة معايير الأداء الاجتماعي،بحيث 

لتزاـ مستمرة تيدؼ الى الا والتعامؿ معيا كعممية تشكؿ جزءا لا يتجزأ مف منيجية العمؿ اليومية،

 مؤسسات الأقراض متمثمة برسالتيا. ووجدت مف اجمبالغرض الذي 

 النمو  9.3.2
مناخ ورفع ويمثؿ النمو البنية الاساسية والميمة لنجاح المؤسسات،حيث انو يعمؿ عمى تييئة ال

مف التعامؿ مع عمميات التحديث والتطور  يـحتى يمكنات لدى العامميف، ءمستوى الميارات والكفا

 ت التشعيؿ. التي يمكف أف تتـ في عمميا

 ويضمف ىذا البعد القدرة عمى التجديد في المدى البعيد وىو الشرط الأساسي لمبقاء والاستمرار،

 (2012)الفاعوري،  وييدؼ الى توجيو الافراد نحو التطور والتحسيف المستمر الضروري لمبقاء.

عف الصورة نستخمص اف أداء مؤسسات الإقراض يعتبر بمثابة الجوىر الاساسي ليا فيو يعبر 

،وسيقوـ الباحث بدراسة التي يمكف اف ترسميا في بيئة اعماليا، وذلؾ مف خلاؿ التفوؽ والتميز

الأداء مف خلاؿ ثلاثة ابعاد وىي: )الأداء المالي، الأداء الاجتماعي، النمو(،وذلؾ لأنيا تشمؿ 

 معظـ مؤشرات الاداء في مؤسسات الأقراض.

عف  متغيري التخطيط الاستراتيجي والأداء المؤسسي،ولكف  اف ما تطرقنا لو في ىذا الفصؿ يعبر

؟ العاممة في فمسطيف ما ىو واقع تطبيؽ التخطيط الاسترتيجي وعلاقتو بأداء مؤسسات الإقراض

 ىذا ما سنعمؿ عمى الاجابة عنو في ىذه الدراسة.
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  مؤسسات الإقراض 4.2
 قراض والتنمية )فاتن(.المؤسسة الفمسطينية للإ1

، كشركة مساىمة خاصة غير ربحية 1999قراض والتنمية "فاتف" في العاـ الفمسطينية للإتأسست 

يار مف أمسجمة في وزارة الاقتصاد الفمسطينية ومرخصة مف سمطة النقد الفمسطينية منذ شير 

 .2014العاـ 

بدأت المؤسسة مسيرتيا بالتركيز عمى المرأة وبإصدار قروض المجموعات، وقد أخذت تسعى 

وض بمستوى خدمات التمويؿ في فمسطيف بتمويؿ المشاريع متناىية الصغر والصغيرة لمني

ف توسعت خدماتيا لتمبي جميع الاحتياجات المالية لمختمؼ الشرائح والقطاعات أ إلىوالمتوسطة، 

 الاقتصادية، مما ساىـ في خمؽ فرص عمؿ جديدة وبالتالي تخفيض نسب الفقر والبطالة.

 37ـ مف أكبر المؤسسات الوطنية، والأكثر انتشاراً بعدد فروع وصؿ إلى تعد مؤسسة فاتف اليو 

موقع خاصة في المخيمات  500فرعا منتشرة في مختمؼ محافظات الوطف تغطي أكثر مف 

موظفة وموظؼ يعمموا عمى خدمة  282والأرياؼ والمناطؽ الميمشة، وبكادر يصؿ إلى حوالي 

 % مف النساء.32.56مقترض منيـ ما نسبتو  397713أكثر مف 

تعمؿ مؤسسة فاتف عمى مواكبة التطورات المعموماتية والتكنولوجية في مجاؿ التمويؿ، وتساىـ في 

عممية البناء والتنمية وفقاً لأفضؿ السياسات والممارسات العالمية، بما يمبي متطمبات الحوكمة 

 الرشيدة والدقة والشفافية.

قميمية ودولية، تقديراً لدورىا وتميزىا بتقديـ منتجات حصمت مؤسسة فاتف عمى جوائز محمية  وا 

مالية وخدمات غير مالية أبرزىا "جائزة القيادة" عمى مستوى الوطف العربي، كما حصد مقترضوىا 

 .Planet Finance العديد مف الجوائز مف أبرزىا "جائزة الممكة سبيكة" و
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نفسيـ"، وىذا الشعار نابع مف رؤيتيا لخدمة أا تمتزـ المؤسسة دائماً بعيدىا "نساعد الناس ليساعدو 

ف ازدىار ىذه الشرائح ونجاحيا لا ينفصلاف أشرائح المجتمع الفمسطيني الأقؿ حظاً، حيث تؤمف 

)الاتحاد الفمسطيني لشركات الإقراض الصغير ومتناىي الصغر،  عف ازدىار المؤسسة ونجاحيا

2020). 

 شركة فيتاس  .2

وىي تعتبر امتدادا  ،1/1/2015وانطمقت في  2014قراض في العاـ تأسست فيتاس فمسطيف للإ

كإحدى أىـ البرامج  1995قراض والخدمات المالية والذي تأسس في العاـ لبرنامج ريادة للإ

الدولية سابقاً(، وذلؾ في مجاؿ تقديـ   CHFالمتخصصة لمؤسسة مجتمعات عالمية )مؤسسة

 .صغيرة في الأراضي الفمسطينيةالقروض السكنية وقروض تطوير المشاريع ال

تسعى شركة فيتاس فمسطيف لمتمويؿ إلى تمكيف جميع الأشخاص الذيف لدييـ الرغبة والقدرة عمى 

ظيار قدراتيـ إتحسيف حياتيـ مف الحصوؿ عمى الخدمات المالية التي يحتاجونيا لمساعدتيـ عمى 

 الكامنة لكي يصبحوا مشاركيف فاعميف في الحياة الاجتماعية والاقتصادية لمجتمعاتيـ. 

كما وتسعى إلى توفير المنتجات والخدمات المالية التي تمبي احتياجات عملائنا وتعزز التنمية 

 .طويمة الأمد للأفراد والشركات والأسر والمجتمعات التي يعيشوف فييا

مميوف دولار  49فيتاس فمسطيف لمتمويؿ" لفتح مجاؿ للاستثمار ورفع رأس الماؿ إلى شركة " تسعى

كما وتسعى ايضا ومف خلاؿ رؤية طموحة لافتتاح فروع جديدة ، خلاؿ السنوات الخمس القادمة

قرض مف خلاؿ اضافة منتجات  167000 إلىفي مختمؼ المواقع وزيادة عدد القروض النشطة 

 .السوؽجديدة تمبي احتياجات 
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وقد عممت ، قراض والخدمات الماليةتعتبر شركة فيتاس فمسطيف امتدادا لمؤسسة ريادة للإ

 ر، (مميوف دولا144.3( قرض بقيمة )$337500المؤسسة منذ تأسيسيا عمى صرؼ ما يزيد عف )

( 107350) ما يقارب عائمة، وتطوير  217300كما وقد ساىمت في تحسيف سكف حوالي 

)الاتحاد الفمسطيني لشركات الإقراض الصغير ومتناىي  سنوات السابقةمشروع عمى مدى ال

 .(2020الصغر، 

 )الأونروا( .دائرة الإقراض الصغير3

نشأت الأونروا  دائرة الإقراض الصغير، سعياً لتزويد اللاجئيف الفمسطينييف بفرص مستدامة أ

 2008وقد نمت الدائرة بقدر كبير عمى مدار العقديف التالييف، وأصبحت في سنة  ،لإدرار الدخؿ

الفمسطينية المحتمة وثاني أكبر مقدـ ليذه  يضاأكبر جية مقدمة لخدمات التمويؿ الصغير في الأر 

باشرت الدائرة بتقديـ منتجات قروض موجية بشكؿ خاص  الخدمة في سوريا. وفي وقت لاحؽ

لى مشاريع الشباب في سنة 2010وية المنزلية في سنة إلى المشاريع النس ويعد قرض  2012، وا 

)الاتحاد  ؿ منتج لمتمويؿ الصغير مف نوعو في المنطقةأو "مبادرتي" الموجو لرواد الأعماؿ الشباب 

  .(2020الفمسطيني لشركات الإقراض الصغير ومتناىي الصغر، 

 صالة(أعمال الفمسطينيات ).جمعية سيدات الأ4

ىمية فمسطينية بدأت عمميا عاـ أىي مؤسسة  "أصالة"عماؿ الجمعية الفمسطينية لصاحبات الأ

 . 2001الحالي في عاـ  باسميامركز المشاريع النسوية ثـ سجمت  باسـ 1997

صالة إلى تعزيز ميارات المرأة الفمسطينية الضرورية وتعزيز فرص مساىمتيا الناجحة في أتيدؼ 

لى المؤسساتاجؿ المسأالمجتمع وتطوره، ومف  ، واة في الحقوؽ وفرص الوصوؿ إلى الموارد وا 

 ، بتقديـ القروض لممشاريع الصغيرة لمنساء الفمسطينيات الميمشات. 1997بدأت أصالة في عاـ 
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مميوف دولار أمريكي  35قرض بقيمة أكثر مف  30000وبعد ذلؾ قدمت أصالة ما يزيد عف 

نشأت أصالة أتمكف مف توفير الخدمات ليؤلاء النساء محمياً، لصاحبات الأعماؿ الفمسطينيات، ولت

 نحاء الضفة وقطاع غزة. أمكاتب ميدانية في جميع  9

صالة بتوسيع نطاؽ عمميا لتصؿ إلى عشرات الالاؼ مف النساء أعمى الاحتياجات قامت  وبناء

 .الرياديات الميمشات

نشطتيا كمؤسسة أىمية تنموية و أة نشطتيا كمؤسسأبالفصؿ بيف  2014قامت جمعية اصالة عاـ 

قراض متناىية الصغر بسبب تغير القوانيف الفمسطينية الخاصة بالمؤسسات المالية، حيث تـ إ

، لتكوف الذراع 2014تأسيس شركة أصالة لمتنمية والإقراض وتسجيميا رسميا في تشريف الثاني 

وحافظت الجمعية الفمسطينية  ،التمويمي المسؤوؿ عف استمرار تقديـ الدعـ المالي لممستفيدات

ىمية تنموية غير حكومية تساىـ في تمكيف أاصالة عمى وجودىا كمؤسسة  –لصاحبات الأعماؿ 

مف خلاؿ برامج رفع القدرات والتدريب والتشبيؾ والتسويؽ  واجتماعيا اقتصادياالمرأة الفمسطينية 

الدعـ والمناصرة لحقوؽ المرأة  بالإضافة إلى ،تطوير الأسواؽ والمنتجات ،والوصوؿ إلى الأسواؽ

)الاتحاد الفمسطيني لشركات الإقراض الصغير  وسياسيا واجتماعيا اقتصادياوزيادة مشاركتيا 

  .(2020ومتناىي الصغر، 

 بداع فمسطين .شركة الإ5

ىي شركة مساىمة خاصة فمسطينية، تعمؿ عمى تقديـ  :بداع" لمتمويؿ متناىي الصغرالإ"

  الخدمات المالية المستدامة لأصحاب المشاريع الصغيرة المدرة لمدخؿ.
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نجاح إكما تعمؿ عمى نشر ثقافة التمويؿ متناىي الصغر بيف الناس وذلؾ بيدؼ المساىمة في  

دة انتاجية أصحاب المشاريع الاستراتيجية الوطنية لمحد مف مشكمتي الفقر والبطالة مف خلاؿ زيا

 الصغيرة في فمسطيف.

بداع" مف خلاؿ اتفاقية شراكة ما بيف برنامج الخميج العربي لمتنمية ومجموعة مف تـ تأسيس "الإ 

)الاتحاد الفمسطيني لشركات  الاجتماعيةوالعرب ذوي المسؤولية  فالفمسطينييرجاؿ الأعماؿ 

  .(2020الإقراض الصغير ومتناىي الصغر، 

 الصغير .شركة ريف لخدمات التمويل6

 ،دمػػات التمويػػؿ الصغيػػر ىػػي شػػركة فمسػػطينية مسػػاىمة خاصػػة غيػػر ربحيػػةلخشػػركة ريػػؼ 

نػػح القػػروض الزراعيػػة بدايػات العػاـ بموبػػدأ العمػػؿ الفعمػػي  2007العػػاـ  في يؼر تأسسػػت 

2008. 

ناطػؽ الفمسػطينية وبتركيػز عمػى الريػؼ الفمسػطيني، حيػث تقػوـ المفػة كا في ويتركػز عمػؿ الشػركة  

سػػتدامة لممشػػاريع الصغيػػرة ولمفئػػات الفقيػػرة لمتخصصػػة والمتنوعػػة والميػػة امالدمػػات اللخا يـبتقػد

زارعػات مػف لموا المزارعيفقتصاديػة وبتركيػز عمػى لاالدخػػؿ مػػف كافػػة القطاعػػات ا ومحػػدودة

)الاتحاد الفمسطيني  ي والنقػديلامسػلادوات التمويػؿ اأ تمويلاتيا  في الشػباب، وتعتمػد الشػركة 

  .(2020لشركات الإقراض الصغير ومتناىي الصغر، 

 ("المركز العربي لمتطوير الزراعي "أكاد) كاد لمتمويل والتنميةأ.شركة 7

عمى شكؿ مشروع  1988ابتدأ المركز العربي لمتطوير الزراعي "أكاد" مسيرتو التنموية منذ عاـ 

باسـ الشركة الزراعية المتحدة في مدينة أريحا وراـ الله، بغرض بناء القدرات الاقتصادية لصغار 

التمويؿ المزارعيف الذيف كانوا يواجيوف مخاطر الانييار في الانتفاضة الفمسطينية الأولى عبر 
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العيني، واستيدفت المناطؽ الزراعية في غور الأردف ثـ توسعت لتشمؿ وسط الضفة الغربية 

 ولاحقاً مدينة نابمس في شماؿ الضفة.

تمت مأسسة المشروع في مؤسسة تنموية عبر تسجيؿ مؤسسة أىمية غير ىادفة  1993في عاـ 

ي كمركز متخصص في تمويؿ لمربح في مدينة القدس باسـ المركز العربي لمتطوير الزراع

 المشاريع الصغيرة. 

وحدد المركز أىدافو العريضة في تنمية وتطوير القطاع الزراعي ومساعدة صغار المزارعيف مف 

 .لممركز في قطاع غزة تـ افتتاح فرعاً  1996وفي عاـ  خلاؿ التمويؿ والتسويؽ والدعـ الفني

والمشاريع التنموية بحيث أصبحت جزءاً ميماً وراكمت أكاد خبرة طويمة في تقديـ خدمات التمويؿ 

 مف قطاع التمويؿ الصغير ومتناىي الصغر ومف قطاع العمؿ الأىمي التنموي في فمسطيف.

ولعبت أكاد دوراً بارزاً في تطوير العمؿ الأىمي التنموي في فمسطيف إذ كانت مف المبادريف 

والمشاركة في بمورة قانوف المؤسسات  1994لتأسيس شبكة المؤسسات الأىمية الفمسطينية عاـ 

 .2000الأىمية الفمسطينية الذي صدر عاـ 

كما كانت الرائدة في بمورة قطاع التمويؿ الصغير ومتناىي الصغر في فمسطيف إذ كانت مف 

 6رأست مجمس إدارتيا لأكثر مف تو  2002مؤسسي شبكة مؤسسات التمويؿ الفمسطينية عاـ 

الأوروبي بإعداد مشروع قانوف التمويؿ الصغير ومتناىي  الاتحاد سنوات. وبادرت أكاد بدعـ مف

والذي يعتبر  2006الصغر الذي تبنتو شبكة الإقراض وقدـ إلى سمطة النقد الفمسطينية عاـ 

الأساس لقانوف شركات الإقراض المتخصصة الصادر عف سمطة النقد الفمسطينية منتصؼ عاـ 

2013. 
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مى الصعيد المحمي وخاصة مع وزارة الزراعة والاقتصاد الوطني لقد أقامت أكاد شراكات واسعة ع

وسمطة النقد الفمسطينية والمؤسسات الأىمية الفمسطينية وشاركت بفعالية في صياغة الاستراتيجيات 

 .الوطنية الفمسطينية

وعمى الصعيد الدولي كاف ليا شراكات واسعة مع معظـ الجيات الدولية الفاعمة في فمسطيف 

، البنؾ الإسلامي لمتنمية UNDPالأوروبي،  الاستثمارالأوروبي المموؿ الرئيسي، بنؾ  كالاتحاد

في جدة، وزارة الزراعة الأمريكية، برنامج المساعدات الشعبية النرويجية، وكالة التنمية الفرنسية، 

 .ومؤسسات غير حكومية دولية عديدة

 الاجتماعيالبعد  الصغر ذوالشركة نشاطيا في مجاؿ التمويؿ الصغير ومتناىي وتمارس 

)الاتحاد الفمسطيني  وتستيدؼ المناطؽ الريفية الميمشة وفقراء المزارعيف والنساء المنتجات

 .(2020لشركات الإقراض الصغير ومتناىي الصغر، 

 .المؤسسة المصرفية الفمسطينية 8

تأسيس ثلاث ، حيث تـ 1986مجموعة المؤسسة المصرفية الفمسطينية إلى العاـ  تعود نشأة

 ، مجموعة التنمية الاقتصادية(ADCC) مؤسسات ىي المؤسسة العربية لمتنمية والإقراض

(EDG)والشركة العربية الفنية لمتنمية ، (TDC)،  وجاء تأسيس ىذه المؤسسات استجابة لغياب

الخدمات المصرفية في فمسطيف بسبب إغلاؽ الاحتلاؿ لجميع المصارؼ الفمسطينية والعربية 

، وكذلؾ لمواجية الأزمة الاقتصادية العامة والتراجع الكبير في 1967ممة في فمسطيف عاـ العا

 عمؿ القطاعات الانتاجية والارتفاع الحاد في معدلات الفقر والبطالة.

عمى الاتفاؽ بيف الييئات العامة لمؤسسات الإقراض الثلاثة أعلاه  وبناء 1996 في آب مف عاـ 

يودىا في مؤسسة مالية جديدة ىي المؤسسة المصرفية الفمسطينية، تـ دمج أعماليا وتوحيد ج
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لاحقا ومع قياـ السمطة الفمسطينية وتأسيس مؤسسات الدولة الفمسطينية، قررت المجموعة التحوؿ 

 تأسيس مؤسسة مالية متخصصة تستيدؼ كافة القطاعات الانتاجية والمشاريع بانواعيا.  نحو

نشاء المؤسسة المصرفية ا  النقد الفمسطينية بالتحوؿ و وليذا الغرض تقدمت بطمب لسمطة 

ومف خلاؿ ذلؾ حققت المجموعة توسيع قاعدة أعماليا ، 2001الفمسطينية، وتحقؽ ذلؾ في العاـ 

، بما فييا 1967ورفع مستوى مواردىا المالية وتوفير خدماتيا في جميع الأراضي المحتمة في عاـ 

مميوف  150ممشاريع الصغيرة والمتوسطة بما يزيد عمى القدس، واستطاعت توفير برامج تمويؿ ل

دولار أمريكي مف خلاؿ إدارة برامج شراكة مع الاتحاد الأوروبي ودوؿ أوروبية وصناديؽ عربية 

سلامية  .وا 

عجمة  ترى المؤسسة المصرفية الفمسطينية فيما تقدمو مف خدمات مصرفية تساعد في تدوير

اجية ىذا التحدي مف خلاؿ توفير التمويؿ اللازـ لممشاريع التنمية، جزءاً مف المساىمة في مو 

الصغيرة، المتوسطة والكبيرة. وتركز البرامج التمويمية التي تقدميا المؤسسة عمى تحقيؽ أكبر قدر 

ممكف مف التأثير عمى الاقتصاد الكمي مف خلاؿ توفير التمويؿ في مجاؿ رأس الماؿ العامؿ 

يع قاعدة رأس الماؿ والذي بدوره يزيد مف حجـ الطمب عمى وتطوير الأصوؿ الانتاجية، وتوس

مخرجات المشاريع المتوسطة والكبيرة التي توفر العناصر الانتاجية والمدخلات لممشاريع الصغيرة، 

)الاتحاد الفمسطيني لشركات الإقراض الصغير ومتناىي  بما يثري الدورة الاقتصادية الكاممة

  .(2020الصغر، 
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 الدراســـــــات الـــسابقـــــة  5.2

 ةالدراسات العربي 1.5.2
أداء  ىأثر التخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية عمبعنواف:  ،(2020)منصور، دراسة 

تحديد علاقة الارتباط ىدفت الدراسة إلى  .مجموعة شركات العربي ىالمؤسسات دراسة تطبيقية عم

 والتخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية لممنظمة محؿ البحثبيف التخطيط الاستراتيجي لممنظمة 

تعوؽ عممية تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي لمموارد  التيقياس المعوقات البيئية الداخمية والخارجية و 

الوقوؼ عمى المزايا والنتائج المحتممة مف تطبيؽ التخطيط و  البشرية لممنظمة محؿ البحث

تحديد الأىمية الفعمية لتطبيؽ التخطيط و  بالمؤسسة محؿ البحثالاستراتيجي لمموارد البشرية 

  الاستراتيجي لمموارد البشرية وتأثيره عمى تحقيؽ أىداؼ المؤسسة محؿ البحث.

تمت الموافقة بشدة عمى جميع عبارات الفرضية الأولى نتائج مف أىميا  وتوصمت الدراسة إلى 

 ستراتيجية لمموارد البشرية والأداء المؤسسي لممنظمةىنالؾ علاقة ذات دلالة ترابطية بيف الرؤية الا

تمت الموافقة بشدة عمى جميع عبارات الفرضية الثانية ىنالؾ علاقة ذات دلالة إحصائية بيف و 

تمت الموافقة بشدة عمى جميع عبارات و  وضوح رسالة الموارد البشرية والأداء المؤسسي لممنظمة

لة إحصائية بيف الغايات الاستراتيجية لمموارد البشرية والأداء الفرضية الثالثة ىنالؾ علاقة ذات دلا

تمت الموافقة حوؿ عبارات الفرضية الرابعة توجد علاقة ذات دلالة إحصائية و  المؤسسي لممنظمة

بيف الأىداؼ الاستراتيجية لممنظمة وأىداؼ التخطيط الاستراتيجي مواردىا البشرية وأدائيا 

 ضرورة إشراؾ جميع العامميف بعممية التخطيط الاستراتيجي.، وأو صت الدراسة بالمؤسسي

دراسة -بعنواف تأثير تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي عمى أداء المؤسسات (:2019)محمد، دراسة  

 مقارنة بيف شركات تسويؽ المنتجات البترولية العامة والخاصة.
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داء المؤسسات بشركات أعمى  الاستراتيجيثر التخطيط أالتعرؼ عمى  ولةاىدفت الدراسة لمح

والذى التحميمي  الوصفيالدراسة عمى المنيج  والخاصة اعتمدتتسويؽ المنتجات البترولية العامة 

تتوفر فييا  التييقوـ بالجمع بيف الدراسة المكتبية والميدانية، عينة الدراسة: جميع الوحدات 

ولية العامة والخاصة شركات تسويؽ المنتجات البتر  فيالخصائص المراد دراستيا وتتمثؿ 

سفرت نتائج تحميؿ الارتباط بيف المتغيرات عف وجود أالنتائج  أىـ بجميورية مصر العربية، ومف

 فيآراء العامميف  وجود فروؽ معنوية بيفو علاقة ارتباط معنوية بيف معظـ متغيرات الدراسة 

وجود فروؽ معنوية و  يالاستراتيجالتخطيط  بأبعادالدراسة موضع التطبيؽ فيما يتعمؽ  مجموعتي

، وأوصت داء المؤسسةأبعاد إالدراسة موضع التطبيؽ فيما يتعمؽ ب مجموعتي فيبيف آراء العامميف 

 الدراسة بتعزيز تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي.

نتاجية الجامعات إالأداء المؤسسي ودوره في تحسيف بعنواف  (:2019)حتاممة ودراوشة، دراسة 

 عمىالتعرؼ إلى ىذه الدراسة  الأكاديمييف ىدفتالخاصة في شماؿ الأردف مف وجية نظر القادة 

نظرً  ة نتاجية الجامعات الخاصة شماؿ الأردف مف وجيإمستوى الأداء المؤسسي في تحسيف 

( قائدا 85)القادة الأكاديمييف، وقد تـ استخداـ المنيج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة مف

 ، وقد تـ استخداـ الاستبانة أداة لمدراسة.اكاديميا

ف درجة فاعمية الأداء المؤسسي في الجامعات الخاصة شماؿ الأردف أوقد أظيرت نتائج الدراسة:  

، كما أظيرت نتائج الدراسة عدـ (كبيرة)مف وجية نظر القادة الأكاديمييف جاءت بدرجة تقدير

لأثر متغيرات: الجنس والجامعة، والرتبة الأكاديمية، عدد سنوات وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 

وأو صت نسانية، الخبرة، والمسمى الوظيفي باستثناء متغير الكمية وجاءت لصالح الكميات الإ

بضرورة عقد دورات تدريبية لمعامميف تسيـ في تنمية الإبداع الأدائي لدييـ، وتعزز مف الدراسة 
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ة مف أجؿ الحصوؿ عمى جودة متميزة في الأداء المؤسسي الجامعي، مياراتيـ وكفاءتيـ الذاتي

 .عف التعقيد والرتابة في التعامؿبعيدا 

التخطيط الاستراتيجي في مؤسسات القطاع العاـ دراسة حالة: بعنواف  (:2019)البابا،  دراسة

، ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى التخطيط وتكنولوجيا المعموماتالاتصالات وزارة 

الاستراتيجي في مؤسسات القطاع العاـ دراسة حالة: وزارة الاتصالات وتكنموجيا المعمومات وقد 

استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وقد أظيرت نتائج الدراسة أف واقع التخطيط الاستراتيجي 

ومدى توافر ووضوح  اخمية وتحميؿ البيئة الخارجيةوتحميؿ البيئة الدومستوى التخطيط الاستراتيجي 

لوجيا المعمومات كانت جميعيا بدرجة كنو وت الاتصالاتىداؼ في وزارة الرؤية والرسالة والأ

صت الباحثة بالعمؿ عمى توفير الموارد والامكانيات الاساسية لتنفيذ الخطة أو وقد  متوسطة،

 .الاستراتيجية

في تحسيف الخدمة العمومية دراسة  الاستراتيجيور التخطيط دبعنواف  (:2019)راشدة،  دراسة

الوادي الوكالة التجارية والتقنية دائرة جامعة -رباء والغاز ھشركة الجزائرية لتوزيع الؾالحالة: 

بأبعاده المختمفة )الرؤية  ىذه الدراسة إلى معرفة الدور الذي يمعبو التخطيط الاستراتيجي ىدفت

الاستراتيجية، الأىداؼ الاستراتيجية، التحميؿ الاستراتيجي، الخيار  الاستراتيجية، الرسالة

الوكالة التجارية –مكيرباء والغاز لشركة الجزائرية مالاستراتيجي( في تحسيف الخدمة العمومية ل

مجموعة الوادي تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي وتوصمت الدراسة إلى لدائرة جامعة  ةوالتقني

متخطيط الاستراتيجي في تحسيف الخدمة لإحصائية  ةذو دلالميا: وجود دور مف النتائج أى

ضرورة وفي الشركة الجزائرية لتوزيع الكيرباء والغاز، ومف أىـ التوصيات العمومية بصفة عامة 

 .نيا توفير أحسف أداء وظيفي لمعامميفأالاىتماـ بتوفير الأجيزة والمعدات التي مف ش
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بعنواف واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات غير الربحية في  (:2019)المناصرة، دراسة 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات غير محافظة الخميؿ. 

الربحية في محافظة الخميؿ ولتحقيؽ أىداؼ الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الوصفي، وقامت 

وقد أظيرت النتائج اف اليدؼ الأساسي مف إعداد الخطط   استبانةبجمع البيانات باستخداـ 

الاستراتيجية في المؤسسات غير الربحية في محافظة الخميؿ ىو مف أجؿ استخداميا في إدارة 

  .المؤسسات وتوزيع مواردىا بشكؿ كفؤ وفعاؿ، ثـ مف أجؿ الحصوؿ عمى التمويؿ بالدرجة الثانية

تيا الباحثة: ضرورة تعميـ ثقافة التخطيط الاستراتيجي والتوعية ومف أبرز التوصيات التي قدم 

بأىمية تبنيو كأحد الأدوات الإدارية الميمة في المؤسسات غير الربحية مف قبؿ الجيات 

 .المسؤولة

بعنواف  التخطيط الاستراتيجي وفاعمية الأداء المؤسسي في الاتحادات  (:2019)جمعة،  دراسة

دؼ البحث إلى التعرؼ عمى التخطيط الاستراتيجي وفاعمية سوداف، ىالرياضية الوطنية في ال

حيث استخدـ الباحث ، الأداء المؤسسي في الاتحادات الرياضية الوطنية في جميورية السوداف

ور، وتكوف مجتمع البحث مف الإدارييف االمنيج الوصفي، وأعد استبياف مكوف مف ثماف مح

( فرداً مف 45لوطنية في جميورية السوداف وبمغ عدد العينة )التنفيذييف في الاتحادات الرياضية ا

: توجد أىداؼ وغايات استراتيجية لكنيا غير يالنحو التالمجتمع البحث، وجاءت أىـ النتائج عمى 

يمتمؾ الإدارييف فيـ واضح حوؿ مفيوـ ، الرياضية الاتحاداتمعمومة ومعروفة لدى الإدارييف في 

الرياضية تمارس التخطيط  الاتحاداتف أأظيرت نتائج البحث  ،جيدة التخطيط الاستراتيجي بدرجة

الاستراتيجي بصورة متوسطة وىذا يتطمب تفعيؿ ممارسة وتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في 

الرياضية كفاءات إدارية تؤمف بالتخطيط الاستراتيجي  الاتحاداتتتوفر في ، الاتحادات الرياضية
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بينت  ،الحصوؿ عمى مصادر تمويؿ للاتحادات الرياضية عدـ وجود خطط تستيدؼ، وأىميتو

الدراسة ضعؼ مشاركة العامميف والموظفيف والفنييف في عممية التخطيط الاستراتيجي في 

تواجو الاتحادات  ،الرياضية وضعؼ نظاـ الرقابة والتقييـ وغموض مؤشرات الأداء الاتحادات

المعوقات التي تؤثر عمى التخطيط  الرياضية الوطنية في جميورية السوداف العديد مف

 الاتحاداتعمى العمؿ الطوعي في  والاعتمادالاستراتيجي مف أىميا، نقص الموارد المالية، 

أكدت نتائج البحث فوائد ومزايا التخطيط الاستراتيجي وأثرىا عمى فاعمية الأداء  ،الرياضية

برازىا الريا الاتحاداتومف أىـ التوصيات: يجب إعلاف رؤى ، المؤسسي ضية ورسالتيا وأىدافيا وا 

تأىيؿ الكوادر البشرية في  ،الرياضية حتى يتمكف الجميع مف رؤيتيا الاتحاداتووضعيا في مقار 

سس ومعايير لاختيار الإدارييف في أتحديد ووضع  ،مجاؿ التخطيط الاستراتيجي وفؽ رؤية عممية

الرياضية في  الاتحاداتضاء عقد دورات لأع، الرياضية بما يتناسب مع العمؿ الاتحادات

رصد المخصصات المالية  ،التخطيط الاستراتيجي لمنيوض بالرياضة في جميورية السوداف

 الالتزاـ ،الرياضية الاتحاداتنشطة الرياضية في اللازمة لمتخطيط الاستراتيجي والبرامج والأ

 الاتحاداتتقييـ  الرياضية كأحد عوامؿ الاتحاداتبتطبيؽ وتنفيذ التخطيط الاستراتيجي في 

ضرورة توفير ميزانيات مخصصة وتأميف كافة الوسائؿ  ،الرياضية مف قبؿ الجيات المختصة

نجاح التخطيط الاستراتيجي والبحث عف حموؿ لكافة المعوقات والمشكلات التي تواجو اللازمة لإ

 ة.الرياضي الاتحاداتتعزيز ثقافة الأداء المؤسسي داخؿ  ،الرياضية الاتحادات

ستدامة أثر التخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية عمى الإ (:2018)المصري وابوبكر،  دراسة

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر التخطيط ، لشركات تكنولوجيا المعمومات الأردنية الاقتصادية

، دنيةلشركات تكنولوجيا المعمومات الأر  الاقتصاديةستدامة الاستراتيجي لمموارد البشرية عمى الإ



57  
 

 

ثر أتوصمت الدراسة إلى عدة نتائج مف أىميا: وجود استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي و 

لأبعاد التخطيط الاستراتيجي لمموارد البشرية الممثمة )بالتنبؤ بالطمب، تحميؿ  ة إحصائي ةذو دلال

يضا عمى بعدييا ألشركات تكنولوجيا المعمومات الأردنية، و  الاقتصادية الاستدامةالعرض( عمى 

 ةذو دلال)تطوير منتج جديد، وتوليد القيمة المضافة(، في حيف توصمت الدراسة إلى وجود اثر 

 .تنمو المبيعااحصائية لكؿ مف )تحميؿ العمؿ، والتنبؤ بالطمب وتحميؿ العرض( عمى متغير 

الاستراتيجي يجاد النظـ المتكاممة لمتخطيط إصت الدراسة بعدة توصيات مف أىميا: ضرورة أو و  

لمموارد البشرية عمى مستوى المؤسسة والحث عمى إشراؾ مدراء الموارد البشرية بصياغة الخطط 

 .الاستراتيجية

بعنواف أثر التخطيط الاستراتيجي عمى أداء المؤسسات: ريادة  (:2017)الديراوي، دراسة 

 في قطاع غزة(المؤسسات كمتغير وسيط )دراسة تطبيقية عمى المؤسسات الأىمية العاممة 

ىدؼ البحث إلى دراسة العلاقة بيف التخطيط الاستراتيجي وأداء المؤسسات الأىمية العاممة في 

 باعتبارىامدى حاجة المؤسسات إلى إحداث حالة مف الريادة  الاعتبارقطاع غزه، مع الأخذ بعيف 

المنيج الوصفي التحميمي مف  استخداـوتـ ، متغير وسيط ودورىا في تحقيؽ تميز أداء المؤسسات

العاممة بقطاع غزه مقدارىا  الاجتماعيةالعينة العشوائية مف المؤسسات  أسموبخلاؿ تطبيؽ 

ومف أىـ النتائج  ،% (90.8( استبانة بمعدؿ استجابة بمغت )227( مفردة تـ استرداد )250)

يط الاستراتيجي )أىداؼ، بعاد التخطأالتي قدميا البحث: وجود علاقة ارتباطية موجبة بيف جميع 

صياغة، إعداد، تطبيؽ، رقابة وتقييـ التخطيط الاستراتيجي( وأداء المؤسسات الاىمية العاممة في 

قطاع غزة، مع تأكيد دور الريادة كوسيط ومعزز للأثر بيف التخطيط الاستراتيجي وأداء 
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الاستراتيجية وزيادة  بالخبراء عند تجييز الخطط الاستعانةأما أىـ التوصيات ىي: ، المؤسسات

 .شراؾ العامميف بعممية التخطيط الاستراتيجيا  نفاؽ المخصص لمتخطيط الاستراتيجي و الإ

تاجية لدى لإندور التخطيط الاستراتيجي في رفع الكفاءة ابعنواف  (:2017)الغوطي،  دراسة

التعرؼ عمى دور  إلىىدفت الدراسة  .العامميف في مؤسسات التعميـ العالي بمحافظات غزة

ية لدى العامميف في مؤسسات التعميـ العالي اجنتالتخطيط الاستراتيجي في رفع الكفاءة الإ

جراء إالباحث المنيج الوصفي التحميمي في  استخدـولتحقيؽ أىداؼ الدراسة  بمحافظات غزة،

ىميا أنتائج مف وتوصمت الدراسة إلى عدة  كأداة لمدراسة، الاستبانةالباحث  استخدـكما  الدراسة،

نتاجية لدى العامميف في بمغ الوزف النسبي الكمي لدور التخطيط الاستراتيجي في رفع الكفاءة الإ

صت الدراسة أو و ، ف ىناؾ درجة توافر كبيرةأي أ(،76.08مؤسسات التعميـ العالي بمحافظات غزة)

ات سلوضع السيا ،بضرورة مراعاة فريؽ التخطيط الاستراتيجي عند إعداد الخطة الاستراتيجية

 والاستراتيجيات والأىداؼ التنفيذية في ضوء محددات رفع الكفاءة الانتاجية لمعامميف.

بعنواف أثر التخطيط الاستراتيجي في أداء مؤسسات التعميـ العالي  (:2014،زعيبي)دراسة 

تجاه ىدفت الدراسة إلى معرفة ا .داء المتوازف( دراسة حالةلأمف منظور بطاقة ا(الجزائرية 

ؼ لاختلافي مستوى أداء جامعة بسكرة تبعا  يالاستراتيجأثر التخطيط  دارييف نحولإالموظفيف ا

موظفا مف  (180دـ في الدراسة عينة عشوائية بمغت )خصائصيـ الشخصية والوظيفية. استخ

استبانة، اعتمدت الدراسة المنيج الوصفي، توصمت الدراسة إلى ( 103) الجامعة، حيث تـ توزيع

يؤثراف عمى المتغير  (التحميؿ الاستراتيجي، والخيار الاستراتيجي)أىـ النتائج: المتغيريف المستقميف 

لة إحصائية في اتجاىات المبحوثيف لاأداء الجامعة، إضافة إلى وجود فروؽ ذات د التابع وىو

ستراتيجي تعزى لمتغير المؤىؿ العممي والوظيفة الحالية، كذلؾ وجود مفيوـ التخطيط الا نحو
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داء تعزى لمتغير الجنس لألة إحصائية في اتجاىات المبحوثيف حوؿ مفيوـ الافروؽ ذات د

 والمؤىؿ العممي والوظيفة. 

سة إلى العديد مف التوصيات منيا: عمى الجامعة تحميؿ بيئتيا الداخمية والخارجية راخمصت الد

متعرؼ عمى المتغيرات التي تؤثر عمييا في المستقؿ، وأف تشرؾ جميع العامميف في وضع ل

 .تحقيقيا ىداؼ المرجولأوصياغة ا

 الدراســـــــــات الاجنبيــــــة: 2.5.2
 .دور التخطػيط الاستراتيجي فػي المؤسسات غير الربحيةبعنواف  :(Rana, 2017)دراسة   

عمى تأثير ودور التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات غير  عرؼالت إلىىدفت ىذه الدراسة 

 .الربحية وكذلؾ تسمط الضوء عمى دور القادة في التخطيط الاستراتيجي

ف أ: الدراسة مف أبرز النتائج التي توصمت ليااستخدـ الباحث الأسموب الوصفي التحميمي، و 

بغض النظر عف المؤسسات  التخطيط الاستراتيجي ضروري وميـ لمغاية لجميع نجاح المؤسسات

يساعد المؤسسات لموصوؿ إلى رسالتيا واىدافيا  فيو ،الربحية أو المؤسسات غير الربحية

 وغاياتيا وتحسيف أدائيا بكفاءة وفعالية. 

ف ىذا الإجراء يستغرؽ وقتا طويلا وشاملا لكنو يوفر أفكارا وطاقات جديدة أعمى الرغـ مف 

كما يوفر فرصا لموظفي ، المسائمة التنظيمية والتوجيو والرؤيةفضلا عف  وأعمالا جماعية محسنة

دورىـ  اعموفويؤدي القادة الف ،المؤسسة في تحقيؽ الأىداؼ والأىداؼ التنظيمية بفعالية وكفاءة

ف تنفيذىا الناجح يساعد المؤسسات عمى النجاح في أات لممنظمات، كما استراتيجيفي صياغة 

وصياغة  يضا المؤسسات عمى العمؿ في بيئة متغيرةأالاستراتيجي يساعد التخطيط و بيئة تنافسية 
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تستمر  نيا عممية مستمرةأنيا ليست عممية ثابتة في الواقع أ ،ات وفقا لممواقؼ الجديدةاستراتيجي

وأوصت الدراسة إلى ضرورة تطبيؽ  ات التخطيط،استراتيجيفي التركيز عمى التغييرات البيئية و 

شراؾ العامميف في التخطيط.التخطيط الاستراتيجي في   المؤسسات الربحية وغير الربحية وا 

ىدفت  بعنواف ربط عممية التخطيط الاستراتيجي بأداء الشركات(Clay et al, 2016):دراسة  

التعرؼ عمى الصمة بيف عممية التخطيط الاستراتيجي ومرونة التخطيط  إلىالدراسة  هىذ

وكاف مف  الباحث المنيج الوصفي التحميمي، استخدـ داء الشركات،أالاستراتيجي وتأثيرىا عمى 

عمميات التخطيط الاستراتيجي الرسمية ومرونة التخطيط الاستراتيجي ترتبط  فأىـ نتائج الدراسة أ

وقدمت  والميزة التنافسية، الابتكاريجابية مع إولكؿ منيما علاقة  يجابي مع أداء الشركات،إبشكؿ 

مرونة التخطيط الاستراتيجي  مبدأ اعتمادىميا ضرورة أف الدراسة مجموعة مف التوصيات كا

والتمكف مف  ،الابتكاروتجييز الخطط البديمة لما ليا مف فوائد عمى رأسيا زيادة القدرة عمى 

 الحصوؿ عمى مركز تنافسي قوي.
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 : تعقيــب على الدراســــــــات الســــــابقة 3.5.2

ؿ استعراض مجموعة مف الدراسات المتعمقة لامف خعمى أصالة الدراسة، وذلؾ  حرص الباحث  

واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي وعلاقتو بأداء مؤسسات الإقراض العاممة في "  بموضوع

 مسطيف".ف

أكدت الدراسات السابقة عمى أىمية التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات، وخصوصاً المؤسسات  

اجة الماسة إلى التخطيط الاستراتيجي واعادة ىيكمة وقد بينت معظـ الدراسات الح، غير الحكومية

 المؤسسات بناء عمى خطة استراتيجية لبقاء وتطور ىذه المؤسسات.

واقع تطبيؽ التخطيط  –سات السابقة المتعمقة بموضوع بحثنا اوبعد استعراض مجموعة مف الدر 

( دراسة، 13لغ عددىا )،  والباالإقراض العاممة في فمسطيف بأداء مؤسسات توالاستراتيجي وعلاق

سات السابقة بالتعرؼ عمى القضايا ذات العلاقة بالتخطيط الاستراتيجي رااستفاد الباحث مف الد

، وبالتالي إثراء الإطار النظري لمدراسة اوأدواتي الدراسةوالأداء المؤسسي، واستنباط تساؤلات 

فية بناء أداة البحث وصياغة الحالية، كذلؾ استفدنا منيا في اختيار المنيج المناسب ليا وكي

مت صعبارتيا وتفسير النتائج التي سوؼ تتوصؿ إلييا الدراسة الحالية ومقارنتيا مع النتائج التي تو 

 سات السابقة. راإلييا الد

وليا لموضوعي التخطيط الاستراتيجي والأداء اوتتفؽ الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تن

 المؤسسي بشكؿ عاـ. 
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نيا ربطت بيف متغير التخطيط الاستراتيجي وبيف أف ما يميز ىذه الدراسة عمى سابقاتيا في أإلا 

الأداء المؤسسي، ودراسة العلاقة بينيـ عمى أرض الواقع وذلؾ في مؤسسات الإقراض العاممة في 

 فمسطيف.   

 خلاصة الدراسات السابقة وميزة ىذه الدراسة:  

 أىمية عممية التخطيط الاستراتيجي كواحػدة مػف جميع الدراسات السابقة أشارت إلى 

 العمميات الإدارية اليامة في المؤسسات الربحية وغير الربحية، والتي تضمف استمرارىا

 ونجاحيا.   

 اعتبرت الدراسات السابقة اف جميع المؤسسات ربحية كانت أـ غيػر ربحيػة تػسعى 

 لموصوؿ إلى جودة في الأداء. 

 لى_ عمى حد عمـ الباحث _ التي تدرس علاقػة و راسة المحمية الأىذه الدراسة ىي الد

والتي تستيدؼ مؤسسات الإقراض  ،التخطيط الاستراتيجي بالأداء المؤسسي مف ناحية

 لدراسات مستقبمية.  انطلاؽف تكوف نقطة أفي فمسطيف مف ناحية أخرى، ونأمؿ العاممة 
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 من الدراسات السابقة:   الاستفادة

 تو الحاليةور دراساالباحث مف الدراسات السابقة في تحديد مح استفاد  . 

 منيج الدراسػة والأسػاليب الإحصائية  اختيارالباحث مف الدراسات السابقة في  استفاد

 المتبعة في ىذه الدراسات، والكيفية التي تمت فييا تحميؿ البيانات في ىذه الدراسات.  

 الباحث مف الدراسات السابقة في عرض الإطار النظري.   استفاد 

 الاستبانةالباحث مف الدراسات السابقة في تكويف  استفاد  . 

 الباحث مف المراجع والكتب التي اعتمدت عمييا الدراسات الػسابقة لتوفير الوقت  استفاد

 والجيد. 
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 الفصل الثالث
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 الإطار المنيجي لمدراسة

 مقدمة 1.3

لإجراء دراستو، وكذلؾ يستعرض ىذا الفصؿ منيجية الدراسة، والأدوات التي استخدميا الباحث 

مجتمع الدّراسة، وعينتو وخصائصو، والطريقة التي اتبعيا الباحث لمتأكد مف صدؽ أداة الدراسة، 

 وكيفية التحقؽ مف ثبات الأداة، وطريقة المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة.

 منيج الدراسة 2.3

، وذلؾ التحميمي الوصفياستناداً إلى طبيعة الدّراسة وأىدافيا استخدـ في الدراسة الحالية المنيج 

لملائمتو لأغراض الدراسة، مف حيث رصد وتحميؿ واقع مشكمة الدّراسة في الوقت الحاضر كما 

ي رأ في-والأفضؿالمنيج المناسب  ىي في الواقع مف خلاؿ وصفيا وتفسيرىا والتنبؤ بيا، وىو

تـ الرجوع إلى الأدب السابؽ لتوضيح الخمفية النظرية لمدراسة، ، و ىذه الدراسات لمثؿ-الباحث
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واقع تطبيؽ التخطيط بجمع البيانات المتعمقة إلى  تيدؼياف مكوف مف ثلاث أقساـ تصميـ استبو 

، أما القسـ الأوؿ فتضمف ؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيفوعلاقتو بأداء م الاستراتيجي

، تخصص العممي، المؤىؿ العمميمف حيث: )الجنس، العمر، ال الإدارة العميامعمومات عامة عف 

 ، وعدد سنوات الخبرة(.الوظيفي سمىمال

أما القسـ الثاني، فتناوؿ مجموعو مف العبارات التي تعبر عف أبعاد التخطيط الاستراتيجي لدى 

فمسطيف موزعة عمى خمس محاور وىي الرؤية، الرسالة، الأىداؼ،  مؤسسات الإقراض العاممة في

التحميؿ الاستراتيجي والخيار الاستراتيجي، والقسـ الثالث تناوؿ مجموعة مف العبارات التي تقيس 

موزعة  العاممة في فمسطيف الإقراض أداء مؤسساتب وعلاقتوتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي واقع 

 .نموالالاجتماعي و  الأداءاء المالي، الأد  عمى ثلاث محاور وىي

 الدراسة وعينة مجتمع 3.3

  مجتمع الدراسة 
الدراسة مف جميع مدراء الدوائر والمدراء العاميف وأعضاء ورؤساء مجالس الإدارة  يتألؼ مجتمع 

 فرد. 119لمؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف، والبالغ عددىـ 

 الدراسة عينة 
بالاعتماد عمى فرد و  92والبالغ عددىا تـ اختيار عينة الدّراسة بحيث تكوف ممثمة لمجتمعيا 

 العينة العشوائية المنتظمة، أسموب اختيارلممسوح بالعينات الاحتمالية، تـ  عمميةالأسس ال

 الخطأولحساب حجـ العينة مف خلاؿ معادلة توماس ثيمسوف، مع الأخذ بعيف الاعتبار ىامش 

 %.95الإحصائية عند مستوى  والدلالة%، 5 بقيمة
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 التالية:احتساب حجـ العينة مف خلاؿ المعادلة  تـ

 

 :حيث أن

 n   :حجـ العينة. 

 N : حجـ المجتمع. 

 d: 5وي في ىذه الدراسة انسبة الخطأ والتي تس% 

  إحصائية القيمة الحرجة لمتوزيع الطبيعي المعياري عند مستوى دلالة 

 : P 50وي االخاصية والمحايدة وتسنسبة توفر%. 
 

%، 15توزيع استبانة الدراسة عمى أفراد العينة المستيدفة، وبمغت نسبة عدـ الاستجابة تـ حيث 

الظروؼ التي تمر بيا فمسطيف نتيجة انتشار حيث تعذر الوصوؿ إلى كافة أفراد العينة بسبب 

بمعدؿ  92مف أصؿ  78ىو ، وبذلؾ يكوف إجمالي عدد الاستبانات المعبئة فيروس كورونا

84.8.% 

 صدق أدوات الدراسة 4.3

يقصد بصدؽ الاستبانة أف تقيس أسئمة الاستبانة ما وضعت لقياسو مف الشمولية ومدى ووضوح 

فقراتيا ومفرداتيا، أي بمعنى أف تكوف الاستبانة مفيومة لكؿ مف يستخدميا، وقد قاـ الباحث 

 بالتأكد مف صدؽ الاستبانة  بطريقتيف:
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 صدق الظاىري لأداة الدراسةال . أ
يقصد بالصدؽ الظاىري أو صدؽ المحكميف أف يختار الباحث عدداً مف المُحكميف المختصيف 

وأصحاب الخبرة في محور الظاىرة أو المشكمة موضوع الدراسة، حيث قاـ الباحث بعرض استبانة 

ء المُحكميف وقاـ الدراسة عمى محكميف متخصصيف في جامعات الوطف، وقد استجاب الباحث لآرا

ضافة في ضوء المقترحات المُقدمة وبذلؾ خرجت استبانة  بإجراء ما يمزـ مف حذؼ وتعديؿ وا 

 .(1.1)  الدراسة بصورتيا النيائية كما ىو موضح في ممحؽ الدراسة رقـ

 (Validity) Internalصدق المقياس: الاتساق الداخمي  . ب
فقػرة مػف فقػرات الاستبانة مػع المحػور الػذي تنتمي إلية مػدى اتسػاؽ كػؿ عف الاتساؽ الداخمي  يُعبر

ىذه الفقػرة، مػف خلاؿ حسػاب معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات الاستبانة والدرجة الكمية 

 التالي:  لممحور نفسو وكانت النتائج عمى النحو

 المحور الأول: أبعاد التخطيط الاستراتيجي (1

 الأول: الرؤية البعد 

( أف قيـ مصفوفة ارتباط فقرات المحور الأوؿ " الرؤية" مع الدرجة 1.3يتضح مف الجدوؿ رقـ ) 

الكمية لممحور كانت دالة إحصائيا، وىذا يدؿ عمى زيادة الاتساؽ الداخمي لفقرات المحور وأنيا 

ة في مؤسسات الإقراض العاممالاستراتيجي لدى التخطيط  أبعاد تشترؾ معاً في قياس واقع تطبيؽ 

عمى ضوء الإطار النظري الذي بُني المقياس عمى أساسو، وبذلؾ يعتبر المحور صادؽ  فمسطيف

 وقاس ما صُمـ لقياسو.
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 الرؤية محور( بين كل فقرة من فقرات Pearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )1.3جدول )
 .ممحوروالدرجة الكمية ل

 القيمة الاحتمالية

)Sig(. 

بيرسوف معامؿ 
 الرقـ الفقرة للارتباط

 1 واضحة ومحددة لمطموح المستقبمبي ة رؤيةلدى المؤسس  **0.706  0.000

نسانية  **0.637  0.000  2 نرتأي أف نعد إطارات تخدـ المجتمع وعمى أسس عممية وحضارية وا 

 3 نعمف عف رؤيتنا لممجتمع الداخمي والخارجي عمى حد سواء  **0.701  0.000

 4 نسعى إلى توطيد علاقتنا مع البيئة الخارجية  **0.663  0.000

 5 رؤية المؤسسة قابمة لمقياس بمقدار التقدـ الذي تحرزه المؤسسة  **0.682  0.000

 6 تقود رؤية المؤسسة عممية التغيير الإداري نحو الوضع المأموؿ  **0.748  0.000

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

  :الرسالةالبعد الثاني 

مع  ( أف قيـ مصفوفة ارتباط فقرات المحور الثاني الخاص بالرسالة2.3يتضح مف الجدوؿ )

الدرجة الكمية لممحور كانت دالة إحصائيا، وىذا يدؿ عمى الاتساؽ الداخمي لفقرات المحور وأنيا 

مؤسسات الإقراض العاممة في الاستراتيجي لدى التخطيط  تشترؾ معاً في قياس واقع تطبيؽ أبعاد

عمى ضوء الإطار النظري الذي بُني المقياس عمى أساسو، وبذلؾ يعتبر المحور صادؽ  فمسطيف

 وقاس ما صُمـ لقياسو.
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 الرسالةبعد ( بين كل فقرة من فقرات Pearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )2.3جدول )

 .مبعدوالدرجة الكمية ل

 القيمة الاحتمالية

)Sig(. 

معامؿ بيرسوف 
 الرقـ الفقرة للارتباط

 1 مميةرسالتنا تعد مخرجات متخصصة وفقا لممعايير الع **0.633 0.000

 2 نعمف عف رسالتنا لممجتمع الداخمي والخارجي عمى حد سواء **0.727 0.000

 3 يمكف تحقيؽ الاىداؼمحددة بالأطر والحدود التي مف خلاليا المؤسسة ة رسال **0.632 0.000

 4 رسالة المؤسسة قابمة لمقياس بمقدار التقدـ الذي تحرزة المؤسسة **0.702 0.000

 5 يصاؿ رسالة المؤسسة إلى العامميف لغرض رفع كفاءة الأداء.إنطمح ب **0.640 0.000

 6 المميز ليا عف باقي المؤسسات المنافسةطار رسالة المؤسسة ىي الإ **0.684 0.000

 7 تتضمف رسالة المؤسسة ماىية عمميا وأىـ ما يميزىا **0.674 0.000

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

 البعد الثالث: الأىداف 

الدرجة الكمية (، أف قيـ مصفوفة ارتباط  فقرات محور الأىداؼ مع 3.3يتضح مف الجدوؿ )

لممحور كانت دالة إحصائيا وىذا يدؿ عمى زيادة الاتساؽ الداخمي لفقرات المحور وأنيا تشترؾ 

مؤسسات الإقراض العاممة في الاستراتيجي لدى التخطيط  معاً في قياس واقع تطبيؽ أبعاد

 فمسطيف، وبذلؾ يعتبر المحور صادؽ وقاس ما صُمـ لقياسو.
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 الأىداف بعد( بين كل فقرة من فقرات Pearson Correlationمعامل ارتباط بيرسون )(: نتائج 3.3جدول )
 .بعدكمية لموالدرجة ال

 القيمة الاحتمالية

)Sig(. 

معامؿ بيرسوف 
 الرقـ الفقرة للارتباط

 1 جؿ نسعى إلى تحقيقيا ىداؼ طويمة الأألدينا  **0.587 0.000

 2 أىدافنا واقعية وقابمة لمقياس  **0.587 0.000

 3 أىدافنا محفزة لقدرات وميارات العامميف مف أجؿ التطوير وتحسيف مستوى الأداء.  **0.744 0.000

 4 تحقؽ المؤسسة الأىداؼ التي وضعتيا لنفسيا في ضوء إمكانياتيا المتاحة **0.686 0.000

 5 وؿ الزمنية التي تضعيا لتحقيؽ أىدافيااتمتزـ إدارة المؤسسة بالبرامج والجد **0.789 0.000

 6 تتسـ أىداؼ المؤسسة بالمرونة والقدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات غير المتوقعة **0.635 0.000

 7 أىداؼ المؤسسة واضحة ومفيومة لدى جميع الأفراد في المؤسسة **0.738 0.000

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

  :الاستراتيجيالتحميل البعد الرابع 

(، أف قيـ مصفوفة ارتباط فقرات  محور التحميؿ الاستراتيجي مع الدرجة 4يتضح مف الجدوؿ )

 الكمية لممحور كانت دالة إحصائيا، وبذلؾ يعتبر المحور صادؽ وقاس ما صُمـ لقياسو.

التحميل  بعد( بين كل فقرة من فقرات Pearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )4.3جدول )
 .بعدوالدرجة الكمية لم الاستراتيجي

 القيمة الاحتمالية

)Sig  (  

معامؿ بيرسوف 
 الرقـ الفقرة للارتباط

0.000 0.672** 
ف أتقوـ المؤسسة بتحميؿ البيئة الخارجية لمتعرؼ عمى المتغيرات المختمفة التي يمكف 

 1 تؤثر عمييا في المستقبؿ

 2 تقوـ إدارة المؤسسة بتحميؿ البيئة الداخمية لمتعرؼ عمى مصادر القوة ونقاط الضعؼ. **0.763 0.000

0.000 0.727** 
تعمؿ المؤسسة وفؽ رؤية واضحة لتطوير واستثمار نقاط القوة والتقميؿ مف نقاط 

3 
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 الضعؼ

 4 أحدد الفرص المتاحة في البيئة الخارجية لاستثمارىا **0.775 0.000

 5 الحد مف آثارىا أو أتعرؼ إلى التيديدات في البيئة الخارجية لتجنبيا  **0.710 0.000

 6 أقوـ بتحديد نقاط القوة للاستفادة منيا في تحسيف أحواؿ المؤسسة **0.820 0.000

0.000 0.709** 
نتابع آخر التطورات التقنية والعممية والمعرفية التي تعكس الطموحات المستقبمية 

 7 لممنظمة

 8 النقصاف في المنطقة الداخميةأو أدرس البيئة وما تتضمنو مف تغير سواء بالتزايد  **0.720 0.000

 9 يوجد فرؽ في تحميؿ البيئة الداخمية بيف الفرص المتاحة ونقاط القوة لممنظمة  **0.696 0.000

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

 الاستراتيجي البعد الخامس: الخيار 

الاستراتيجي مع الدرجة الخيار (، أف قيـ مصفوفة ارتباط فقرات محور 5.3يتضح مف الجدوؿ )

الكمية لممحور كانت دالة إحصائيا وىذا يدؿ عمى زيادة  الاتساؽ الداخمي لفقرات المحور وأنيا 

مؤسسات الإقراض العاممة في يجي لدى الاستراتالتخطيط  تشترؾ معاً في قياس واقع تطبيؽ أبعاد

 فمسطيف، وبذلؾ يعتبر المحور صادؽ وقاس ما صُمـ لقياسو.

الخيار  بعد( بين كل فقرة من فقرات Pearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )5.3جدول )
 .بعدوالدرجة الكمية لم الاستراتيجي

 القيمة الاحتمالية

)Sig(. 

معامؿ بيرسوف 
 الرقـ الفقرة للارتباط

 1 تضع المؤسسة بدائؿ استراتيجية مناسبة  **0.603 0.000

 2 تركز الإدارة عمى مدى ملائمة كؿ خيار استراتيجي مع متغيرات البيئة الخارجية **0.611 0.000

 3 نتخذ قرارات استراتيجية تنسجـ مع الخطط الموضوعة **0.636 0.000

 4 المؤسسة جميع العامميف في إعداد الخطة التنفيذية المساعدةتشارؾ  **0.678 0.000
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 5 تطبؽ إدارة المؤسسة معايير ومؤشرات أداء واضحة لمحكـ عمى خطة المؤسسة **0.540 0.000

 6 وؿ الزمنية التي تضعيا لتحقيؽ أىدافيااتمتزـ إدارة المؤسسة بالبرامج والجد **0.652 0.000

 7 المؤسسة خيارات استراتيجية متعددةى لد **0.626 0.000

 8 نقوـ بمراجعة الخطة بشكؿ دوري  **0.746 0.000

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

 المحور الثاني: الأداء (2

  يالأول: المالالبعد 

(، أف قيـ مصفوفة ارتباط  فقرات محور البعد المالي مع الدرجة الكمية 6.3يتضح مف الجدوؿ )  

لممحور كانت دالة إحصائيا وىذا يدؿ عمى زيادة الاتساؽ الداخمي لفقرات المحور وبذلؾ يعتبر 

 المحور صادؽ وقاس ما صُمـ لقياسو.

 البعد المالي ( بين كل فقرة من فقراتPearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )6.3جدول )
 .بعدوالدرجة الكمية لم

  القيمة الاحتمالية

)Sig(. 

معامؿ بيرسوف 
 الرقـ الفقرة للارتباط

0.000 0.839** 
تسعى المؤسسة إلى الوفاء بالتزاماتيا تجاه المجتمع مف خلاؿ تقديـ الخدمات 

 1 التمويمية التنموية

0.000 0.860** 
المؤسسة إلى تقميؿ التكاليؼ التشغيمية غير الضرورية والتي لا تساىـ  تسعى

 2 بشكؿ فعاؿ في تحسيف جودة الخدمة المقدمة

 3 تقوـ المؤسسة بزيادة كفاءة الخدمات المقدمة لتحسيف عائداتيا **0.689 0.000

0.000 0.797** 
خدمة تعمؿ المؤسسة عمى وضع خطط مستمرة لزيادة استثمار الأمواؿ في 

 4 المجتمع

 5 تعمؿ المؤسسة عمى زيادة عائداتيا مف خلاؿ فتح فروع جديدة **0.754 0.000

 6 تقوـ المؤسسة بإعداد التقارير الدورية  **0.657 0.000
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 7 داء المؤسسة بالمؤسسات المماثمة أيتـ مقارنة  **0.632 0.000

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

 البعد الثاني: الاجتماعي 

(، أف قيـ مصفوفة ارتباط فقرات محور البعد الاجتماعي مع الدرجة 7.3يتضح مف الجدوؿ )

الكمية لممحور كانت دالة إحصائيا وىذا يدؿ عمى زيادة الاتساؽ الداخمي لفقرات المحور وبذلؾ 

 يعتبر المحور صادؽ وقاس ما صُمـ لقياسو.

البعد ( بين كل فقرة من فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 7.3جدول )
 .بعدوالدرجة الكمية لم الاجتماعي

 القيمة الاحتمالية
)Sig(. 

معامؿ بيرسوف 
 الرقـ الفقرة للارتباط

التي تقدميا لممجتمع المحمي بما يتناسب مع اتيا رص المؤسسة عمى تطوير خدمتح **0.666 0.000
 1 الاجتماعية.اتيا مسؤولي

تعمؿ المؤسسة عمى تقديـ الاستشارات والبحوث العممية والتي تعود بالنفع والفائدة  **0.684 0.000
 2 .لممجتمع

مع عف لمجتسعى المؤسسة لعمؿ مسح ميداني بيف فترة وأخرى لقياس مدى رضا ات **0.617 0.000
 3 تياخدما

 4 زبائنياوؿ المؤسسة تبسيط إجراءات العمؿ لإرضاء اتح **0.732 0.000

 5 ارتفعت عدد المبادرات المجتمعية التي قامت بيا المؤسسة **0.734 0.000

 6 ساىمت المبادرات المجتمعية بتحسيف صورة المؤسسة **0.707 0.000
 7 زبائف جدد استقطاب تعمؿ المؤسسة عمى **0.642 0.000

المؤسسة بوضع جدولة متكاممة لجميع الأقساـ لتجنب الاختناقات والتزاحـ بيف تقوـ  **0.554 0.000
 8 لزبائفا

 9 تحسنت السرعة في الاستجابة لحاجات الزبائف مف المنتجات  **0.874 0.000
*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 
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 البعد الثالث: النمو 

أف قيـ مصفوفة ارتباط فقرات محور بعد النمو مع الدرجة الكمية  (،8.3يتضح مف الجدوؿ )

لممحور كانت دالة إحصائيا وىذا يدؿ عمى الاتساؽ الداخمي لفقرات المحور وبذلؾ يعتبر المحور 

 صادؽ وقاس ما صُمـ لقياسو.

بعد النمو  ن كل فقرة من فقرات( بيPearson Correlation(: نتائج معامل ارتباط بيرسون )8.3جدول )
 .بعدوالدرجة الكمية لم

 القيمة الاحتمالية
)Sig(. 

معامؿ بيرسوف 
 الرقـ الفقرة للارتباط

 1 بداع وتقديـ الأفكار الجديدةتعمؿ المؤسسة عمى زيادة الإ **0.643 0.000

 2 الأداءتعتمد المؤسسة عمى برامج تدريبية مختمفة تمكف العامميف مف الارتقاء بمستويات  **0.804 0.000

 3 تشجع المؤسسة المبدعيف وتتبنى أفكارىـ الإبداعية **0.546 0.000

 4 تستثمر المؤسسة أموالا كثيرة في تأىيؿ وتطوير الموارد البشر **0.797 0.000

 5 تقديـ خدمات جديدة ومتطورة إلىتسعى المؤسسة  **0.744 0.000

 6 توفير كوادر بشرية متخصصة وكفؤة إلىتسعى المؤسسة  **0.828 0.000
 7 التوسع والانتشار بفتح فروع جديدة إلىتسعى المؤسسة  **0.787 0.000
 8 مع المجتمع يتلاءـدواتيا بما أتطوير  إلىتسعى المؤسسة  **0.812 0.000
 9 المؤسسة قادرة عمى معالجة المعيقات **0.710 0.000
 10 ستغلاؿ مواردىا ايوجد تحسف في قدرة المؤسسة عمى  **0.755 0.000
 11 يوجد تحسف في بناء القدرات لمعامميف  **0.686 0.000
 12 دارية عميا  إيوجد تييئة لمعامميف لشغؿ مواقع  **0.712 0.000
 13 ىداؼ المؤسسة أيوجد قدرة عمى تحقيؽ  **0.657 0.000
 14 جراءات العمؿ بشكؿ مستمر إتعمؿ المؤسسة عمى مراجعة  **0.741 0.000

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 
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 ثبات أداة الدراسة  5.3

 Cronbachكرونباخ ألفا )حساب معادلة الثبات  التحقؽ مف ثبات الأداة، مف خلاؿبقاـ الباحث 

Alpha،) وبذلؾ تتمتع الاستبانة بدرجة عالية مف الثبات، أي أف (0.973) بمغت قيمة الثبات إذ ،

 أداة الدراسة بأبعادىا المختمفة تتمتع بدرجة عالية مف الثبات. 

 لاستبانة الدراسة (Cronbach Alphaكرونباخ ألفا )(: نتائج معامل الثبات 9.3جدول )

 معامل الثبات

 67 عدد الفقرات

 78 حجـ العينة 

 0.973 (Cronbach Alphaالثبات )قيمة معامؿ 

 

كارت لي مقياس أساس عمى الأسئمة إعداد وكما قاـ الباحث بأعداد استبياف مف خمسة محاور، وتـ

أفراد  آراء تحديديتسنى لمباحث  حتى إجابات، خمس يحتمؿ الذي (Likert Scale)الخماسي 

 بالجدوؿ أدناه؛الاستبياف، كما ىو موضح  تناوليا التي الفقرات كؿ حوؿ العينة

 (Likert Scale) ليكارت الخماسي (. مقياس10.3جدوؿ )

 موافؽ بشدة موافؽ محايد معارض بشدة معارض التصنيؼ

 5 4 3 2 1 الدرجة
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  الطبيعي اختبار التوزيعNormality Distribution Test: 

 لاختبار Test Smirnov-Kolmogorov( S-K) سمرنوؼ -تـ استخداـ اختبار كولمجوروؼ 

 أف القيمة(، 11، ويوضح الجدوؿ رقـ )ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي مف عدمو

( وىذا α≤0.05مف قيمة  مستوى الدلالة ) ور الدراسة كانت أكبرالجميع مح( sigالاحتمالية )

 معمميةال الاختباراتاستخدـ يعني أف البيانات ليذه المحاور تتبع التوزيع الطبيعي، لذلؾ تـ 

 .عمى فرضيات الدراسة للإجابة

 Test Smirnov-Kolmogorov (S-K)سمرنوف  -كولمجوروف (. نتائج اختبار 11.3جدول )

 (sigالقيمة الاحتمالية ) المحور

 المحور الأول: أبعاد التخطيط الاستراتيجي

 0.183 البعد الأوؿ: الرؤية 

 0.140 البعد الثاني: الرسالة

 0.136 الأىداؼالبعد الثالث: 

 0.150 البعد الرابع: التحميؿ الاستراتيجي

 0.188 البعد الخامس: الخيار الاستراتيجي

 المحور الثاني الأداء

 0.200 البعد الأوؿ:  المالي

 0.175 البعد الثاني: الاجتماعي

 0.204 البعد الثالث: النمو

 المعالجة الإحصائية 6.3

دخاليا بعد التأكد مف ثبات وصدؽ أداة  الدراسة وجمع بيانات الدراسة، قاـ الباحث بمراجعتيا وا 

 لمعموـ الاجتماعية الإحصائية لحزمةعمى قاعدة البيانات التي تـ تطويرىا عمى برنامج ا
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(SPSS حيث أعطيت الإجابة موافؽ بشدة خمس دراجات، وموافؽ أربع درجات، ومحايد ثلاث .)

 جة واحدة. درجات، ومعارض درجتيف، ومعارض بشدة در 

كما قاـ الباحث بالمعالجة الإحصائية اللازمة لمبيانات مف خلاؿ استخراج الأعداد والنسب المئوية 

والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الدراسة، وتـ فحص فرضيات الدراسة عند 

 ( عف طريؽ استخداـ الاختبارات التالية:α≤ 0.05مستوى دلالة إحصائية )

  النسػب المئويػة والتكػرارات والمتوسػطات الحسػابية: يسػتخدـ ىػذا الأمر بشػكؿ أساسػي

 لأغراض معرفػة تكرار فئات متغير ما وتفيد الباحث في وصؼ عينة الدراسة.

  سمرنوؼ  -اختبار كولمجوروؼ(S-K )Test Smirnov-Kolmogorov لمعرفة ما :

 مف عدمو. إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي

 ( اختبار ألفا كرونباخCronbach Alpha.لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة ) 

 ( معامؿ ارتباط بيرسوفPearson Correlation Coefficient :لقياس درجة الارتباط )

وقػد اسػتخدمو الباحػث لحسػاب  ،يقػوـ ىػذا الاختبار عمى دراسة العلاقة بػيف متغيريف

 الاتساؽ الػداخمي والصػدؽ البنائي للاستبانة.

 وصف خصائص عينة الدراسة الديموغرافية 7.3

يتناوؿ ىذا القسـ عرض البيانات العامة لأفراد العينة المستيدفة ضمف الدراسة حسب المتغيرات، 

 وكانت النتائج عمى النحو التالي:
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  الجنس 

 المستيدفين حسب الجنس الإدارة العميازيع النسبي لأفراد (: تو 12.3جدول )  

 النسبة المئوية العدد الجنس

 %78.2 61 ذكور

 %21.8 17 إناث

 %100.0 78 المجموع

 

المستيدفيف ضمف الدراسة حسب الجنس، وأشارت  الإدارة العميابيف الجدوؿ أعلاه، توزيع أفراد 

% مف أفراد عينة 21.8% مف العينة ىـ ذكور، بينما وجد أف 78.2نتائج التحميؿ إلى أف 

 الدراسة ىـ مف الإناث.

 الفئة العمرية 

 المستيدفين حسب العمر الإدارة العميا(: التوزيع النسبي لأفراد 13.3جدول )

 لمئويةالنسبة ا العدد الفئة العمرية

 %7.7 6 سنة 30أقؿ مف 

 %17.9 14 سنة 40لغاية  30مف 

 %43.6 34 سنة 50لغاية  41مف 

 %30.8 24 سنة 50أكثر مف 

 %100.0 78 المجموع

% مف الإدارة العميا لمؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف 43.6أشارت نتائج التحميؿ إلى أف 

سنة، في حيف لوحظ أف  50لغاية أقؿ مف  41مف العينة المستيدفة تراوحت أعمارىـ مف 
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 30% كانت أعمارىـ أقؿ مف 7.7سنة، بينما وجد أف  50% تجاوزت أعمارىـ أكثر مف 30.8

 سنة. 

 مميالمؤىل الع 

 المستيدفين حسب المؤىل العممي الإدارة العميا(: التوزيع النسبي لأفراد 14.3جدول ) 

 النسبة المئوية العدد المؤىؿ العممي

 %3.8 3 فأقؿ متوسط دبموـ

 %65.4 51 بكالوريوس

 %30.8 24 عميا دراسات

 %100.0 78 المجموع

المستيدفيف ضمف الدراسة حسب المؤىؿ العممي، (، توزيع أفراد الإدارة العميا 14.3يوضح جدوؿ )

% مف أفراد عينة الدراسة يحمموف شيادة بكالوريوس، 65.4وكانت النتائج عمى النحو التالي: 

% منيـ يحمموف شيادات دبموـ 3.8% يحمموف شيادة دراسات عميا )ماجستير فأعمى(، 30.8

 متوسط.

  التخصص 

 المستيدفين حسب التخصص الإدارة العميا(: التوزيع النسبي لأفراد 15.3جدول )

 النسبة المئوية العدد التخصص

 %39.7 31 أعماؿ إدارة

 %3.8 3 معمومات ونظـ حاسوب ىندسة

 %41.0 32 ومحاسبة مالية

دارة اقتصاد  %9.0 7 ةعام وا 
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 %6.4 5 تخصصات أخرى

 %100.0 78 المجموع

 

% مف أفراد الإدارة العميا لمؤسسات الإقراض الذيف تـ 41أظيرت نتائج تحميؿ الدراسة إلى أف 

% منيـ متخصصوف 39.7استيدافيـ ضمف الدراسة متخصصوف في مجاؿ المالية والمحاسبة و

 حاسوب ىندسة% منيـ متخصصوف في مجاؿ 3.8في مجاؿ إدارة الأعماؿ، في حيف لوحظ أف 

 . معمومات ونظـ

 المسمى الوظيفي 

 المستيدفين حسب المسمى الوظيفي الإدارة العميا(: التوزيع النسبي لأفراد 16.3جدول ) 

 النسبة المئوية العدد المسمى الوظيفي

 %5.1 4 إدارة مجمس رئيس

 %39.7 31 إدارة سعضو مجم

 %3.8 3 عاـ مدير

 %51.3 40 دائرة مدير

 %100.0 78 المجموع

 

(، توزيع أفراد الإدارة العميا المستيدفيف ضمف الدراسة حسب المسمى الوظيفي، 16.3)يبيف جدوؿ 

% مف أفراد عينة الدراسة ىـ مدراء دوائر في مؤسسات 51.3: يوكانت النتائج عمى النحو التال

% ىـ رؤساء 5.1% ىـ أعضاء في مجالس الإدارة  لمؤسسات الإقراض، 39.7الإقراض، 

 .مدراء عاميف%  3.8مجالس إدارة، و
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 الخبرة العممية 

 المستيدفين حسب سنوات الخبرة الإدارة العميا(: التوزيع النسبي لأفراد 17.3جدول ) 

 النسبة المئوية العدد الخبرة العممية

 %3.8 3 سنوات 5 مف أقؿ

 %6.4 5 سنوات 10 مف وأقؿ سنوات 5 مف

 %9.0 7 سنة 15 مف وأقؿ سنوات 10 مف

 %42.3 33 سنة 20 مف وأقؿ 15 سنة مف

 %38.5 30 فأكثر سنة 20مف

 %100.0 78 المجموع

 

% مف أفراد الإدارة العميا لمؤسسات الإقراض الذيف تـ 80أظيرت نتائج التحميؿ إلى أف أكثر مف 

% يممكوف 9.0سنة فأكثر، بينما لوحظ أف  15استيدافيـ ضمف الدراسة لدييـ خبرة أكثر مف 

% مف أفراد الإدارة العميا 10.2سنو  ووجد أف  15لغاية أقؿ مف سنوات  10خبرة تتراوح مف 

 . سنوات 10لدييـ خبرة أقؿ مف 
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 ةنتائج الدراس:  تحميل الفصل الرابع

______________________________________________ 

 مقدمة 1.4

 موضوع الدراسة يتضمف ىذا الفصؿ عرضاً لتحميؿ نتائج الدراسة التي توصؿ ليا الباحث حوؿ

 "مسطينبأداء مؤسسات الإقراض العاممة في ف وعلاقتو"واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي وىو 

واختبار الفرضيات وذلؾ مف خلاؿ الإجابة عف أسئمة الدراسة واستعراض أبرز نتائج الاستبانة 

  والتي تـ التوصؿ الييا مف خلاؿ تحميؿ فقراتيا والوقوؼ عمى متغيرات الدراسة.

عف واقع تطبيؽ التخطيط  السؤاؿ الأوؿ لمدراسة والذي يعبربالإجابة عف  حيث أُستيؿ الفصؿ

الاستراتيجي في مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف مف خلاؿ إجابات عينة الدراسة حوؿ 

وىي تقيس أبعاد التخطيط الاستراتيجي مف وجية نظر الإدارة العميا لمؤسسات  ،فقرات الدراسة

ض. وفي القسـ الثالث يتطرؽ الباحث للإجابة عف السؤاؿ الثاني الخاص بالدراسة مف خلاؿ الإقرا

نتائج اختبار فرضيات الدراسة، كما يطرح الباحث وجيػة نظػره وتفسػيره ليػذه النتػائج الجزئيػة مػف 

كما قاـ الباحث بتحديد درجة متوسطات ، منظور ما أورده في الإطار النظري ليذه الدراسة

 استجابة أفراد عينة الدراسة حيث تـ اعتماد الدرجات التالية: 
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 (: مفتاح المُتوسطات الحسابية1.4جدول رقم )

 مدى متوسطيا الحسابي الدرجة

 فأقؿ     2.33 منخفضة

 3.67-   2.34 متوسطة

 فأعمى      3.68 مرتفعة

 أسئمة الدراسة وفرضياتيا 2.4

في مؤسسات الإقراض العاممة في  الاستراتيجياقع تطبيق التخطيط و ما : الأول الرئيسي السؤال 

 فمسطين؟

حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات عف طريؽ عف ىذا السؤاؿ يحاوؿ الباحث الإجابة 

عف أبعاد التخطيط الاستبانة التي تعبر  محاورجابات أفراد عينة الدراسة عمى المعيارية لإ

الرؤية، الرسالة، الأىداؼ، الاستراتيجي لدى مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف مف حيث 

 وكانت النتائج عمى النحو التالي:  ،التحميؿ الاستراتيجي والخيار الاستراتيجي

ية لأبعاد التخطيط (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية لمدرجات الكم2.4جدول رقم)
 الاستراتيجي من وجية نظر الإدارة العميا في مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطين

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة 1 %83.7 0.446 4.18 رؤيةال

 مرتفعة 2 %83.4 0.404 4.17 الرسالة

 مرتفعة 3 %83.1 0.416 4.16 الأىداؼ

 مرتفعة 4 %81.8 0.522 4.05 التحميؿ الاستراتيجي
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 مرتفعة 5 %79.6 0.425 3.98 الخيار الاستراتيجي

 مرتفعة %82.3 0.443 4.11 جميع فقرات المحور معاً 

التي تقيس بعد مف الأبعاد لكؿ  نحرافات المعياريةالجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية والا حيوض

مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات  مؤسسات الإقراض التخطيط الاستراتيجي فيواقع تطبيؽ 

وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة،  وسط الحسابي،متال

، (0.443الكمي مقداره ) المعياري( والانحراؼ 4.11حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية  )

ط الاستراتيجي في أف درجة اتجاىات الإدارة العميا نحو واقع تطبيؽ التخطي مما يدؿ عمى

مرتفعة، ويُعزى ذلؾ مف وجية نظر الباحث إلى أف كافة مؤسسات الإقراض مؤسسات الإقراض 

 تطبؽ التخطيط الاستراتيجي ولدى الإدارات العميا فيـ واضح لأىمية التخطيط الاستراتيجي. 

، وقد جاء الحسابية المتوسطاتترتيبا تنازليا حسب درجات لاستراتيجي أبعاد التخطيط اورتبت  

(، 0.446( وانحراؼ معياري مقداره )4.18) متوسط حسابيفي مقدمة ىذه الأبعاد: بعد )الرؤية( ب

(، بعد )الأىداؼ( 0.404( وانحراؼ معياري مقدراه )4.17مقداره )متوسط حسابي ب بعد )الرسالة(

بعد )التحميؿ الاستراتيجي( (، 0.416وانحراؼ معياري مقدراه ) (4.16)بمتوسط حسابي مقداره 

(، وبعد )الخيار الاستراتيجي( 0.522( وانحراؼ معياري مقداره )4.05بمتوسط حسابي مقداره )

 (. 0.425( وانحراؼ معياري مقدراه )3.98حسابي مقداره ) بمتوسط

العاممة في فمسطيف تطبؽ التخطيط ومف خلاؿ النتائج اعلاه، نستنتج أف مؤسسات الإقراض 

الاستراتيجي بدرجة مرتفعة، وىذا واضح مف خلاؿ درجات المتوسطات الحسابية الكمية لأبعاد 

 التخطيط الاستراتيجي.
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ويرى الباحث اف ىذه النتيجة تدؿ عمى اف ىناؾ اىتماـ كبير بتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي مف 

 ض.قبؿ الإدارات العميا في مؤسسات الإقرا

 الأول: الرؤية بعدال

لفقرات محور  لانحرافات المعيارية والنسب المئويةوا ةالحسابي اتالمتوسطالجدوؿ التالي يبيف 

 الرؤية مُرتبة حسب الأىمية:

 الرؤية. يارية والنسب المئوية لفقرات محور(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المع3.4جدول رقم)

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة 1 %88.2 0.568 4.41 واضحة ومحددة لمطموح المستقبمبي, ة رؤية لدى المؤسس

نرتأي اف نعد إطارات تخدـ المجتمع وعمى أسس عممية 
 %87.4 0.605 4.37 وحضارية وانسانية

 مرتفعة 2

 هالذي تحرز رؤية المؤسسة قابمة لمقياس بمقدار التقدـ 
 %84.6 0.663 4.23 المؤسسة

 مرتفعة 3

 مرتفعة 4 %81.3 0.779 4.06 نعمف عف رؤيتنا لممجتمع الداخمي والخارجي عمى حد سواء

 مرتفعة 5 %80.8 0.591 4.04 نسعى إلى توطيد علاقتنا مع البيئة الخارجية

الوضع  تقود رؤية المؤسسة عممية التغيير الاداري نحو
 %79.7 0.747 3.99 المأموؿ

 مرتفعة 6

 مرتفعة %83.7 0.446 4.18 جميع فقرات المحور معاً 

 

لكؿ فقرة مف فقرات أداة  نحرافات المعياريةالجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية والا حيوض

 مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الوسط الحسابي، مؤسسات الإقراضالدراسة التي تقيس رؤية 
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وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ المتوسط 

( والانحرافات المعيارية 0.446الكمي مقداره ) المعياري( والانحراؼ 4.18الحسابي لمدرجة الكمية )

 دارة العميالجميع الفقرات مناسبة وتقع في الحدود الطبيعية، مما يدؿ عمى أف درجة اتجاىات الإ

 . نحو رؤية مؤسسات الإقراض مرتفعة

، وقد جاء في مقدمة ىذه الحسابية المتوسطاتترتيبا تنازليا حسب درجات  الأداة ورتبت فقرات 

 متوسط حسابي( بواضحة ومحددة لمطموح المستقبمبي ،لدى المؤسسة رؤيةالفقرات: الفقرة )

نعد إطارات تخدـ المجتمع وعمى  إفنرتأي ) (، الفقرة0.568( وانحراؼ معياري مقداره )4.41)

نسانية(أسس عممية وحضارية  ( وانحراؼ معياري  مقدراه 4.37مقداره )متوسط حسابي ب وا 

( بمتوسط المؤسسة تحرزهرؤية المؤسسة قابمة لمقياس بمقدار التقدـ الذي (، الفقرة )0.605)

نعمف عف رؤيتنا لممجتمع الفقرة ) (،0.663وانحراؼ معياري مقدراه ) (4.23حسابي مقداره )

( وانحراؼ معياري مقداره 4.06( بمتوسط حسابي مقداره )الداخمي والخارجي عمى حد سواء

( 4.04حسابي مقداره ) الخارجية( بمتوسطمع البيئة  علاقتناإلى توطيد (، الفقرة )نسعي 0.779)

 عنحو الوض الإداريمية التغيير تقود رؤية المؤسسة عم(، الفقرة )0.591وانحراؼ معياري مقدراه )

 (. 0.747( وانحراؼ معياري مقداره )3.99) مقدارهمتوسط حسابي ؿ( بالمأمو 

ؿ آراء المبحوثيف ودرجة استجابتيـ العالية والموافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ لاومف خ

واضحة ومحددة لمطموح ؤية ر  ييالد: أف مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف التالية بالاستنتاجات

، تخدـ المجتمع وعمى أسس عممية وحضارية وانسانيةوأنيا تقوـ بإعداد إطارات  المستقبمبي

ه قابمة لمقياس بمقدار التقدـ الذي تحرز والمبحوثوف عمى قناعة اف الرؤية في مؤسسات الإقراض 

اخمي والخارجي عمى ا لممجتمع الديعمف عف رؤيتالمؤسسة، وتشير النتائج اف مؤسسات الإقراض ت
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عممية التغيير الاداري تقود رؤية ال وتسعى إلى توطيد علاقتيا مع البيئة الخارجية وأف حد سواء

 .الوضع المأموؿ نحو

يرى الباحث اف ىذه النتيجة تدؿ عمى اف مؤسسات الإقراض تولي اىتماـ كبير بعرض وايصاؿ 

 رؤيتيا لمعامميف والمستفيديف والاطراؼ ذات العلاقة.

 الرسالةالثاني:  البعد

الرسالة  بعدلفقرات  لانحرافات المعيارية والنسب المئويةوا ةالحسابي اتالمتوسط الجدوؿ التالي يبيف
 مُرتبة حسب الأىمية

 الرسالة يارية والنسب المئوية لفقرات بعد(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المع4.4جدول رقم)

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة الترتيب الوزف النسبي

 مميةات متخصصة وفقا لممعايير العرسالتنا تعد مخرج
         

4.44  
       

0.524  88.7% 
 مرتفعة 1

 نعمف عف رسالتنا لممجتمع الداخمي والخارجي عمى حد سواء
         

4.40  
       

0.671  87.9% 
 مرتفعة 2

يمكف تحقيؽ د التي مف خلاليا محددة بالأطر والحدو المؤسسة ة رسال
 الاىداؼ

         
4.17  

       
0.673  83.3% 

 مرتفعة 3

 تتضمف رسالة المؤسسة ماىية عمميا وأىـ ما يميزىا.
         

4.13  
       

0.812  82.6% 
 مرتفعة 4

 رسالة المؤسسة قابمة لمقياس بمقدار التقدـ الذي تحرزة المؤسسة
         

4.04  
       

0.729  80.8% 
 مرتفعة 5

 رسالة المؤسسة ىي الاطار المميز ليا عف باقي المؤسسات المنافسة
         

4.03  
       

0.581  80.5% 
 مرتفعة 6

 رسالة المؤسسة إلى العامميف لغرض رفع كفاءة الأداء. بإيصاؿنطمح 
        

3.99  
       

0.655  79.7% 
 مرتفعة 7

 مرتفعة %83.4 0.404 4.17 جميع فقرات المحور معاً 
 



88  
 

 

لكؿ فقرة مف فقرات أداة  نحرافات المعياريةالجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية والاح يوض

 الحسابي، متوسطمرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات ال مؤسسات الإقراض رسالةالدراسة التي تقيس 

وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ المتوسط 

مما يدؿ عمى أف (، 0.404المعياري الكمي مقدراه ) ( والانحراؼ4.17الحسابي لمدرجة الكمية )

ر درجة اتجاىات الإدارة العميا نحو رسالة مؤسسات الإقراض مرتفعة، ويُعزى ذلؾ مف وجية نظ

الباحث إلى أف ىناؾ حرص كبير مف قبؿ مؤسسات الإقراض عمى الرسالة ودورىا في أبعاد 

 التخطيط الاستراتيجي. 

، وقد جاء في مقدمة ىذه الحسابية المتوسطاتترتيبا تنازليا حسب درجات  الأداة ورتبت فقرات

 مقدارهوسط حسابي بمت( مميةرسالتنا تعد مخرجات متخصصة وفقا لممعايير العالفقرات: الفقرة )

نعمف عف رسالتنا لممجتمع الداخمي والخارجي عمى حد (، الفقرة )0.524( وانحراؼ معياري مقدراه )4.44)

ة المؤسسة رسال(، الفقرة )0.671( وانحراؼ معياري مقدراه )4.40( بمتوسط حسابي مقداره )سواء

( 4.17وسط حسابي مقداره )( بمتيمكف تحقيؽ الاىداؼمحددة بالأطر والحدود التي مف خلاليا 

( بمتوسط تتضمف رسالة المؤسسة ماىية عمميا وأىـ ما يميزىا(، الفقرة )0.673وانحراؼ معياري مقدراه )

رسالة المؤسسة قابمة لمقياس )الفقرة  (،0.812وانحراؼ معياري مقدراه ) (4.13حسابي مقداره )

وانحراؼ معياري مقداره ( 4.04) مقداره( بمتوسط حسابي بمقدار التقدـ الذي تحرزة المؤسسة

( بمتوسط المميز ليا عف باقي المؤسسات المنافسة الإطاررسالة المؤسسة ىي (، الفقرة )0.729)

رسالة المؤسسة  بإيصاؿنطمح (، الفقرة )0.581( وانحراؼ معياري مقدراه )4.03حسابي مقداره )

 ( وانحراؼ معياري مقداره3.99) مقداره( بمتوسط حسابي إلى العامميف لغرض رفع كفاءة الأداء

(0.655.) 
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ويرى الباحث اف ىذه النتيجة تدؿ عمى اف مؤسسات الإقراض تعد رسالتيا بطرية عممية تضمف 

 تحقيؽ الاىداؼ.

 الثالث: الأىدافالبعد 

 بعدلفقرات  لانحرافات المعيارية والنسب المئويةوا ةالحسابي اتالمتوسط الجدوؿ التالي يبيف

 الأىداؼ مُرتبة حسب الأىمية

 الأىداف بعدلفقرات  لانحرافات المعيارية والنسب المئويةوا ةالمتوسط الحسابي (:5.4الجدول )

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الدرجة الترتيب الوزف النسبي

تتسـ أىداؼ المؤسسة بالمرونة والقدرة عمى التكيؼ مع 
 المتوقعةالمتغيرات غير 

 مرتفعة 1 85.4% 0.551 4.27

 مرتفعة 2 %84.1 0.589 4.21 أىدافنا واقعية وقابمة لمقياس

أىدافنا محفزة لقدرات وميارات العامميف مف أجؿ  
 التطوير وتحسيف مستوى الأداء.

 مرتفعة 3 83.6% 0.639 4.18

أىداؼ المؤسسة واضحة ومفيومة لدى جميع الأفراد في 
 المؤسسة

 مرتفعة 4 83.3% 0.590 4.17

 مرتفعة 5 %82.3 0.624 4.12 لدينا اىداؼ طويمة الاجؿ نسعى إلى تحقيقيا

تحقؽ المؤسسة الأىداؼ التي وضعتيا لنفسيا في ضوء 
 إمكانياتيا المتاحة

 مرتفعة 6 82.3% 0.702 4.10

وؿ الزمنية التي اتمتزـ إدارة المؤسسة بالبرامج والجد
 تضعيا لتحقيؽ أىدافيا

 مرتفعة 7 80.8% 0.654 4.04

 مرتفعة %83.1 0.416 4.16 جميع فقرات المحور معاً 
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لكؿ فقرة مف فقرات أداة  نحرافات المعياريةالجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية والا حيوض

 متوسطمرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات ال مؤسسات الإقراض أىداؼالدراسة التي تقيس 

وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة، حيث بمغ  الحسابي،

مما يدؿ عمى أف  (،0.416نحراؼ المعياري مقداره )( والا4.16المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية )

مؤسسات الإقراض مرتفعة، ويعزى ذلؾ مف وجية نظر  ؼدرجة اتجاىات الإدارة العميا نحو أىدا

 ث إلى أف معظـ مؤسسات الإقراض تحرص عمى صياغة أىدافيا بشكؿ عممي. الباح

، وقد جاء في مقدمة ىذه الحسابية المتوسطاتترتيبا تنازليا حسب درجات  الأداة ورتبت فقرات

( تتسـ أىداؼ المؤسسة بالمرونة والقدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات غير المتوقعةالفقرات: الفقرة )

أىدافنا واقعية وقابمة (، الفقرة )0.551( وانحراؼ معياري مقداره )4.27مقداره )بمتوسط حسابي 

أىدافنا محفزة (، الفقرة )0.589( وانحراؼ معياري مقداره )4.21( بمتوسط حسابي مقداره )لمقياس

( بمتوسط حسابي مقداره لقدرات وميارات العامميف مف أجؿ التطوير وتحسيف مستوى الأداء

أىداؼ المؤسسة واضحة ومفيومة لدى جميع (، الفقرة )0.639ؼ معياري مقداره )( وانحرا4.18)

الفقرة  (،0.590( وانحراؼ معياري مقداره )4.17( بمتوسط حسابي مقداره )الأفراد في المؤسسة

( وانحراؼ معياري 4.12) مقدارهمتوسط حسابي ( بلدينا اىداؼ طويمة الاجؿ نسعى إلى تحقيقيا)

تحقؽ المؤسسة الأىداؼ التي وضعتيا لنفسيا في ضوء إمكانياتيا الفقرة )(، 0.624مقداره )

تمتزـ إدارة (، الفقرة )0.702( وانحراؼ معياري مقداره )4.10( بمتوسط حسابي مقداره )المتاحة

( 4.04( بمتوسط حسابي مقداره )وؿ الزمنية التي تضعيا لتحقيؽ أىدافيااالمؤسسة بالبرامج والجد

 (. 0.654مقداره )وانحراؼ معياري 
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ؿ آراء المبحوثيف ودرجة استجابتيـ العالية والموافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ لاومف خ

بالمرونة والقدرة عمى التكيؼ مع  مؤسساتيـ تتسـأىداؼ أن  : يعتقد المبحوثيفالتالية بالاستنتاجات

درات وميارات العامميف محفزة لقواف اىدافيـ واقعية وقابمة لمقياس وأنيا  المتغيرات غير المتوقعة

، واضحة ومفيومة لدى جميع الأفراد في المؤسسةو مف أجؿ التطوير وتحسيف مستوى الأداء 

تحقؽ ، وأف مؤسساتيـ إلى تحقيقيا وفسعياىداؼ طويمة الاجؿ  يـلديوكذلؾ يعتقد المبحوثيف أف 

وؿ الزمنية التي اوالجدتمتزـ بالبرامج و  الأىداؼ التي وضعتيا لنفسيا في ضوء إمكانياتيا المتاحة

 .تضعيا لتحقيؽ أىدافيا

 

 التحميل الاستراتيجيالرابع:  بعدال

التحميؿ  بعدلفقرات  لانحرافات المعيارية والنسب المئويةوا ةالحسابي اتالمتوسط الجدوؿ التالي يبيف

 الاستراتيجي مُرتبة حسب الأىمية

 الاستراتيجيالتحميل  بعدلفقرات  المعيارية والنسب المئويةلانحرافات وا ةالحسابي اتالمتوسط(6.4جدول رقم )

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة 1 %85.6 0.507 4.28 أحدد الفرص المتاحة في البيئة الخارجية لاستثمارىا

النقصاف في المنطقة أدرس البيئة وما تتضمنو مف تغير سواء بالتزايد أو 
 %84.9 0.648 4.24 الداخمية

 مرتفعة 2

 مرتفعة 3 %84.4 0.767 4.22 أقوـ بتحديد نقاط القوة للاستفادة منيا في تحسيف أحواؿ المؤسسة

تقوـ المؤسسة بتحميؿ البيئة الخارجية لمتعرؼ عمى المتغيرات المختمفة 
 %82.3 0.789 4.12 التي يمكف اف تؤثر عمييا في المستقبؿ

 مرتفعة 4
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نتابع آخر التطورات التقنية والعممية والمعرفية التي تعكس الطموحات 
 %81.0 0.643 4.05 المستقبمية لممنظمة

 مرتفعة 5

 مرتفعة 6 %80.3 0.674 4.01 أتعرؼ إلى التيديدات في البيئة الخارجية لتجنبيا أو الحد مف آثارىا

واستثمار نقاط القوة والتقميؿ تعمؿ المؤسسة وفؽ رؤية واضحة لتطوير 
 %80.0 0.806 4.00 مف نقاط الضعؼ

 مرتفعة 7

تقوـ إدارة المؤسسة بتحميؿ البيئة الداخمية لمتعرؼ عمى مصادر القوة 
 %79.5 0.897 3.97 ونقاط الضعؼ.

 مرتفعة 8

يوجد فرؽ في تحميؿ البيئة الداخمية بيف الفرص المتاحة ونقاط القوة 
 %77.9 0.831 3.90 لممنظمة

 مرتفعة 9

 مرتفعة %81.8 0.522 4.05 جميع فقرات المحور معاً 

لكؿ فقرة مف فقرات أداة  نحرافات المعياريةالجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية والا حيوض

مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات  مؤسسات الإقراض التحميؿ الاستراتيجي فيالدراسة التي تقيس 

وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت مرتفعة،  الحسابي، متوسطال

(، 0.522( والانحراؼ المعياري مقداره )4.05حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية )

والانحرافات المعيارية لجميع الفقرات مناسبة وتقع في الحدود الطبيعية، مما يدؿ عمى أف درجة 

الاستراتيجي في مؤسسات الإقراض مرتفعة، ويُعزى ذلؾ مف  ؿالعميا نحو التحمي اتجاىات الإدارة

 وجية نظر الباحث إلى أىمية  التحميؿ الاستراتيجي لدى مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف. 

، وقد جاء في مقدمة ىذه الحسابية المتوسطاتترتيبا تنازليا حسب درجات  الأداة ورتبت فقرات

مقداره  متوسط حسابيب (أحدد الفرص المتاحة في البيئة الخارجية لاستثمارىارة )الفقرات: الفق

أدرس البيئة وما تتضمنو مف تغير سواء (، الفقرة )0.507( وانحراؼ معياري مقداره )4.28)

( وانحراؼ معياري مقداره 4.28( بمتوسط حسابي مقداره )بالتزايد أو النقصاف في المنطقة الداخمية

( بمتوسط أقوـ بتحديد نقاط القوة للاستفادة منيا في تحسيف أحواؿ المؤسسةلفقرة )(، ا0.648)
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تقوـ المؤسسة بتحميؿ البيئة (، الفقرة )0.767( وانحراؼ معياري مقداره )4.22حسابي مقداره )

( بمتوسط تؤثر عمييا في المستقبؿ أفالخارجية لمتعرؼ عمى المتغيرات المختمفة التي يمكف 

نتابع آخر التطورات التقنية (، الفقرة )0.789( وانحراؼ معياري مقداره )4.12ه )حسابي مقدار 

( 4.05( بمتوسط حسابي مقداره )والعممية والمعرفية التي تعكس الطموحات المستقبمية لممنظمة

أتعرؼ إلى التيديدات في البيئة الخارجية لتجنبيا أو الفقرة ) (،0.643وانحراؼ معياري مقداره )

تعمؿ (، الفقرة )0.674( وانحراؼ معياري مقداره )4.01)( بمتوسط حسابي مقداره آثارىا الحد مف

( بمتوسط المؤسسة وفؽ رؤية واضحة لتطوير واستثمار نقاط القوة والتقميؿ مف نقاط الضعؼ

تقوـ إدارة المؤسسة بتحميؿ (، الفقرة )0.806( وانحراؼ معياري مقداره )4.00حسابي مقداره )

( 3.97( بمتوسط حسابي مقداره )الداخمية لمتعرؼ عمى مصادر القوة ونقاط الضعؼالبيئة 

يوجد فرؽ في تحميؿ البيئة الداخمية بيف الفرص المتاحة (،الفقرة )0.897وانحراؼ معياري مقداره )

 (. 0.831( وانحراؼ معياري مقداره )3.90( بمتوسط حسابي مقداره )ونقاط القوة لممنظمة

المبحوثيف ودرجة استجابتيـ العالية والموافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ ؿ آراء لاومف خ

الفرص المتاحة في البيئة الخارجية  : أف المبحوثيف يقوموف بتحديدالتالية بالاستنتاجات

  البيئة وما تتضمنو مف تغير سواء بالتزايد أو النقصاف في المنطقة الداخمية، ويدرسوف لاستثمارىا

ات مؤسس ويعتقدوف أفلقوة للاستفادة منيا في تحسيف أحواؿ المؤسسة نقاط اوكذلؾ يحددوف 

بتحميؿ البيئة الخارجية لمتعرؼ عمى المتغيرات المختمفة التي يمكف اف تؤثر عمييا  الإقراض تقوـ

آخر التطورات التقنية والعممية والمعرفية التي تعكس الطموحات المستقبمية  وتتابع في المستقبؿ

وفؽ رؤية واضحة لتطوير واستثمار نقاط القوة والتقميؿ مف نقاط  اتالمؤسسمؤسسة، وتعمؿ لم

 .الضعؼ
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 الاستراتيجيالخيار الخامس:  البعد

 بعدلعبارات  لانحرافات المعيارية والنسب المئويةوا ةالحسابي اتالمتوسطالجدوؿ التالي يبيف 

 الاستراتيجي مُرتبة حسب الأىميةالخيار 

 الاستراتيجيالخيار  بعدلعبارات  لانحرافات المعيارية والنسب المئويةوا ةالحسابي اتالمتوسط(: 7.4جدول رقم)

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة 1 %83.3 0.813 4.17 تضع المؤسسة بدائؿ استراتيجية مناسبة

 مرتفعة 2 %82.1 0.594 4.10 الزمنية التي تضعيا لتحقيؽ أىدافياوؿ اتمتزـ إدارة المؤسسة بالبرامج والجد

 مرتفعة 3 %81.5 0.529 4.08 ى المؤسسة خيارات استراتيجية متعددةلد

 مرتفعة 4 %81.3 0.762 4.06 نقوـ بمراجعة الخطة بشكؿ دوري

تطبؽ إدارة المؤسسة معايير ومؤشرات أداء واضحة لمحكـ عمى خطة 
 %79.2 0.711 3.96 المؤسسة

 مرتفعة 5

 مرتفعة 6 %77.9 0.656 3.90 تشارؾ المؤسسة جميع العامميف في إعداد الخطة التنفيذية المساعدة

مة كؿ خيار استراتيجي مع متغيرات البيئة ءتركز الإدارة عمى مدى ملا
 %76.2 0.740 3.81 الخارجية

 مرتفعة 7

 مرتفعة 8 %74.9 0.711 3.74 الموضوعةنتخذ قرارات استراتيجية تنسجـ مع الخطط 

 مرتفعة %79.6 0.425 3.98 جميع فقرات المحور معاً 

 

لكؿ فقرة مف فقرات أداة  نحرافات المعياريةالجدوؿ السابؽ المتوسطات الحسابية والا حيوض

مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات  مؤسسات الإقراض الخيار الاستراتيجي فيالدراسة التي تقيس 

وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدوؿ أف اتجاىات المبحوثيف كانت  ،ةالحسابي متوسطاتال

( والانحراؼ المعياري الكمي مقدراه 3.98مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية )
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، مما يدؿ عمى أف درجة اتجاىات الإدارة ت مناسبة(، والانحرافات المعيارية لجميع الفقرا0.425)

 العميا نحو الخيار الاستراتيجي في مؤسسات الإقراض مرتفعة.

، وقد جاء في مقدمة ىذه الحسابية المتوسطاتترتيبا تنازليا حسب درجات  الأداة ورتبت فقرات

( 4.17( بمتوسط حسابي مقداره )تضع المؤسسة بدائؿ استراتيجية مناسبةالفقرات: الفقرة )

وؿ الزمنية التي اتمتزـ إدارة المؤسسة بالبرامج والجدقرة )(، الف0.813وانحراؼ معياري مقدراه )

(، 0.594( وانحراؼ معياري مقداره )4.10( بمتوسط حسابي مقداره )تضعيا لتحقيؽ أىدافيا

( وانحراؼ معياري مقدراه 4.08( بمتوسط حسابي مقداره )ى المؤسسة خيارات استراتيجية متعددةلدالفقرة )

( وانحراؼ 4.06( بمتوسط حسابي مقداره )اجعة الخطة بشكؿ دورينقوـ بمر (، الفقرة )0.529)

تطبؽ إدارة المؤسسة معايير ومؤشرات أداء واضحة لمحكـ عمى الفقرة ) (،0.762معياري مقداره )

(، الفقرة 0.711( وانحراؼ معياري مقداره )3.96( بمتوسط حسابي مقداره )خطة المؤسسة

( بمتوسط حسابي مقداره اد الخطة التنفيذية المساعدةتشارؾ المؤسسة جميع العامميف في إعد)

تركز الإدارة عمى مدى ملائمة كؿ خيار (، الفقرة )0.656( وانحراؼ معياري مقداره )3.90)

( وانحراؼ معياري مقداره 3.81( بمتوسط حسابي مقداره )استراتيجي مع متغيرات البيئة الخارجية

( بمتوسط حسابي مقداره ة تنسجـ مع الخطط الموضوعةنتخذ قرارات استراتيجي(، الفقرة )0.740)

 (. 0.711( وانحراؼ معياري مقداره )3.74)

ؿ آراء المبحوثيف ودرجة استجابتيـ العالية والموافقة، يمكف تمخيص ما سبؽ لاومف خ

وؿ الزمنية اتمتزـ  بالبرامج والجدو تضع المؤسسة بدائؿ استراتيجية مناسبة  :التالية بالاستنتاجات

 مؤسسات الإقراضتطبؽ و  ، وتقوـ بمراجعة خططيا بشكؿ دوري،التي تضعيا لتحقيؽ أىدافيا
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تشارؾ جميع العامميف في إعداد الخطة و  تيامعايير ومؤشرات أداء واضحة لمحكـ عمى خط

 .قرارات استراتيجية تنسجـ مع الخطط الموضوعة ، وتتخذالتنفيذية المساعدة

 اداء مؤسسات الاقراض

لأبعاد الأداء  لمؤسسات  لانحراف المعياري والنسبة المئويةالمتوسط الحسابي وا :(8.4جدول )
 الإقراض مُرتبة تنازليا

المتوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

 الدرجة الترتيب

 مرتفعة 1 %81.7 0.484 4.08 المالي  الأداء

 مرتفعة 2 %80.4 0.431 4.02 الاجتماعي  الأداء

 مرتفعة 3 %79.0 0.550 3.95 النمو أداء

 مرتفعة  %80.0 0.474 4.00 مؤسسات الإقراض )جميع فقرات المحور معاً(لداء الكمي الأ

 

يوضح الجدوؿ أعلاه، مستوى إجابات أفراد الإدارة العميا لدى مؤسسات الإقراض العاممة في 
فمسطيف حوؿ أداء مؤسسات الإقراض، وأظيرت نتائج الدراسة أف المتوسط الحسابي لجميع فقرات 

 (. 0.474( والانحراؼ المعياري مقدراه ) 4.00المحور مقداره )

وفقاً لمقياس مُفتاح لعينة عمى ىذا المحور كانت بدرجة مرتفعة مما يُشير إلى أف إجابات أفراد ا
، وىذا يدؿ عمى إف ىناؾ موافقة بدرجة عالية مف قبؿ الإدارة المتوسطات الحسابية ليذه الدراسة

 .العميا حوؿ الأداء بأبعاده الثلاث ) المالي، الاجتماعي ، النمو (
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ما العلاقة بين واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي وأداء مؤسسات الرئيسي الثاني: السؤال 

 في فمسطين؟ الإقراض العاممة

 :سيتـ الإجابة عمى السؤاؿ الرئيسي الثاني مف خلاؿ اختبار الفرضية التالية

الفرضية الرئيسية: لا توجد علاقة بين واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي وأداء مؤسسات 

 فمسطين.الإقراض العاممة في 

 Pearson's) معامؿ ارتباط بيرسوفومف أجؿ اختبار ىذه الفرضية قاـ الباحث باستخداـ اختبار 

correlation التخطيط الاستراتيجي( والمتغير التابع )أداء مؤسسات المتغير المستقؿ ( بيف(

 :التالي كما ىو مبيف في الجدوؿ الإقراض(، وكانت النتائج

 بين التخطيط الاستراتيجي وأداء مؤسسات الإقراض معامل ارتباط بيرسون (: نتائج اختبار9.4جدول )

 أداء مؤسسات الإقراض 

 0**758. معامؿ بيرسوف التخطيط الاستراتيجي

 0.000 مستوى الدلالة 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الذي يوضح أف قيمة الدلالة الإحصائية معامؿ ارتباط بيرسوف بيف الجدوؿ أعلاه، نتائج اختبار 

ذات دلالة (، أي أنو يوجد علاقة α≤0.05( وىذه القيمة اقؿ مف مستوى الدلالة )0.000كانت )

ء مؤسسات الإقراض، وأف ىذه العلاقة ىي علاقة طردية وأدا التخطيط الاستراتيجيإحصائية بيف 

نستنتج أف التخطيط و (، وبذلؾ تـ رفض الفرضية، 0.758حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف )
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الاستراتيجي ينعكس عمى الأداء بشكؿ طردي وأف أي تحسيف في التخطيط الاستراتيجي في 

 مؤسسات الإقراض سوؼ ينعكس عمى أدائيا بشكؿ طردي. 

وضع خرى في لأدارات الإدارة العميا للإىذه النتيجة إلى أنو كمما زادت مشاركة ا الباحث يعزي

 ممؤسسة ساىـ ذلؾ في تحسيف أداء العامميف والأداء المؤسسي.الخطة الاستراتيجية ل

قة لايث أف الع( ح2014(، ودراسة زعيبي )2017) ياو الدير راسة وقد اتفقت ىذه النتيجة مع د

قة طردية، فكمما زاد التخطيط ساعد ذلؾ في التطور لابيف التخطيط الاستراتيجي وأداء المنظمة ع

 .مؤسساتوالتنافس بيف ال تمراريةوالاس

: ىل ىناك علاقة بين رؤية مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطين السؤال الفرعي الأول

 وأدائيا؟

 لفرضية التالية: عمى السؤاؿ الفرعي الأوؿ مف خلاؿ اختبار الإجابة سيتـ ا

بين  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى دلالة  ةذو دلاللا توجد علاقة الفرضية الفرعية الأولى: 

 رؤية مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطين وأدائيا

 Pearson's) معامؿ ارتباط بيرسوفومف أجؿ اختبار ىذه الفرضية قاـ الباحث باستخداـ اختبار 

correlation رؤية مؤسسات الإقراض( والمتغير التابع )أداء مؤسسات المتغير المستقؿ ( بيف(

 : التالي كما ىو مبيف في الجدوؿ قراض(، وكانت النتائجالإ
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 بين رؤية مؤسسات الإقراض والأداء معامل ارتباط بيرسون (: نتائج اختبار10.4جدول )

 أداء مؤسسات الإقراض 

 0**799. معامؿ بيرسوف رؤية مؤسسات الإقراض

 0.000 مستوى الدلالة 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الذي يوضح أف قيمة الدالة الإحصائية معامؿ ارتباط بيرسوف بيف الجدوؿ أعلاه، نتائج اختبار 

ذات دلالة (، أي أنو يوجد علاقة α≤0.05( وىذه القيمة اقؿ مف مستوى الدلالة )0.000كانت )

ىذه العلاقة ىي علاقة  ، وافإحصائية بيف رؤية مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف وأدائيا

(، وبذلؾ تـ رفض الفرضية، وىذا يدؿ عمى أف 0.799طردية حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف )

الرؤية تأثر عمى الاداء بشكؿ طردي وأف أي تحسيف عمى  رؤية مؤسسات الإقراض سوؼ 

 ينعكس عمى أدائيا بشكؿ طردي، واف رؤية المؤسسة تؤثر بشكؿ مباشر عمى أدائيا.

أف ىذه النتيجة منطقية، أي أف أي عمؿ ايجابي يؤدي إلى نتيجة جيدة، فكمما كانت  الباحثويرى 

، وبالتالي في تحسف أداء المؤسسةأدى إلى زيادة  ،واضحة في استشراؼ المستقبؿ مؤسسةرؤية ال

 المؤسسات الاخرى.ىداؼ مقارنة مع لأوزيادة فعاليتيا والوصوؿ إلى ا مؤسسةأدى ذلؾ إلى تقدـ ال

،حيث اف ىناؾ ارتباط قوي بيف  (2019دراسة )حتاممة ودراوشة، قد اتفقت ىذة النتيجة مع و 

 ابعاد التخطيط الاستراتيجي والأداء.

رسالة مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطين الثاني: ىل ىناك علاقة بين السؤال الفرعي 

 ؟وأدائيا

 لفرضية التالية: سيتـ الإجابة عمى السؤاؿ الفرعي الثاني مف خلاؿ فحص ا
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بين  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى دلالة  ةذو دلال الفرضية الفرعية الثانية: لا توجد علاقة

 رسالة مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطين وأدائيا

 Pearson's) معامؿ ارتباط بيرسوفومف أجؿ اختبار ىذه الفرضية قاـ الباحث باستخداـ اختبار 

correlation رسالة مؤسسات الإقراض( والمتغير التابع )أداء مؤسسات ير المستقؿ المتغ( بيف(

 : كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي الإقراض(، وكانت النتائج

 بين رسالة مؤسسات الإقراض والأداء معامل ارتباط بيرسون (: نتائج اختبار11.4جدول رقم )

 أداء مؤسسات الإقراض 

 0.690** معامؿ بيرسوف مؤسسات الإقراض رسالة

 0.000 مستوى الدلالة 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الذي يوضح أف قيمة الدلالة الإحصائية معامؿ ارتباط بيرسوف بيف الجدوؿ أعلاه، نتائج اختبار 

ذات دلالة (، أي أنو يوجد علاقة α≤0.05( وىذه القيمة اقؿ مف مستوى الدلالة )0.000كانت )

، وأف ىذه العلاقة ىي علاقة مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف وأدائيا رسالةإحصائية بيف 

(، وبذلؾ تـ رفض الفرضية، نستنتج أف الرسالة 0.690طردية حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف )

تؤثر عمى الاداء بشكؿ طردي وأف أي تحسيف عمى رسالة مؤسسات الإقراض سوؼ ينعكس عمى 

ىـ أكاف مف التي و  (Clay et al, 2016) أدائيا بشكؿ طردي، واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة

عمميات التخطيط الاستراتيجي الرسمية ومرونة التخطيط الاستراتيجي ترتبط بشكؿ  فأ يانتائج

 . والميزة التنافسية الابتكاريجابية مع إولكؿ منيما علاقة  يجابي مع أداء الشركات،إ
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مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطين  الثالث: ىل ىناك علاقة بين أىدافالسؤال الفرعي 

 وأدائيا؟

 لفرضية التالية: سيتـ الإجابة عمى ىذا السؤاؿ مف خلاؿ اختبار ا

بين  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى دلالة  ةذو دلاللا توجد علاقة الفرضية الفرعية الثالثة: 

 وأدائيا.لعاممة في فمسطين أىداف مؤسسات الإقراض ا

 Pearson's) معامؿ ارتباط بيرسوفومف أجؿ اختبار ىذه الفرضية قاـ الباحث باستخداـ اختبار 

correlation أىداؼ مؤسسات الإقراض( والمتغير التابع )أداء المؤسسات المتغير المستقؿ ( بيف(

 : كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي الإقراض(، وكانت النتائج

 بين أىداف مؤسسات الإقراض والأداء معامل ارتباط بيرسون (: نتائج اختبار12.4جدول رقم )

 أداء مؤسسات الإقراض 

 0**703. معامؿ بيرسوف مؤسسات الإقراض أىداؼ

 0.000 مستوى الدلالة 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الذي يوضح أف قيمة الدالة الإحصائية معامؿ ارتباط بيرسوف يبيف الجدوؿ اعلاه، نتائج اختبار 

ذات دلالة (، أي أنو يوجد علاقة α≤0.05( وىذه القيمة اقؿ مف مستوى الدلالة )0.000كانت )

، وأف ىذه العلاقة ىي علاقة مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف وأدائيا أىداؼ إحصائية بيف

(، وبذلؾ تـ رفض الفرضية، وبالتالي نستنتج أنو 0.703طردية حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف )

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف أىداؼ مؤسسات الإقراض وأدائيا مف وجية نظر الإدارة 
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يؤدي إلى  مؤسسةال أىداؼستنتج أف زيادة وضوح نقة طردية وبالتالي لاقة علاوأف ىذه الع العميا،

 في تحسف الأداء واف أىداؼ المؤسسة تؤثر بشكؿ مباشر عمى أدائيا. زيادة

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف الأىداؼ الجيدة والواضحة لممؤسسة تزيد مف فاعمية أدائيا.

،حيث انو يوجد علاقة ارتباطية قوية بيف  (2019)محمد، دراسة  واتفقت ىذه النتيجة مع 

 التخطيط الاستراتيجي وابعاده وبيف الأداء.

مؤسسات الإقراض العاممة في  الاستراتيجيالتحميل ىناك علاقة بين  لالرابع: ىالسؤال الفرعي 

 وأدائيا؟في فمسطين 

 لفرضية التالية: مف خلاؿ اختبار ا الفرعي الرابع السؤاؿسيتـ الإجابة عمى 

بين  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى دلالة  ةذو دلاللا توجد علاقة  الفرضية الفرعية الرابعة:

 وأدائيا.مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطين في  الاستراتيجيالتحميل 

 Pearson's) معامؿ ارتباط بيرسوفومف أجؿ اختبار ىذه الفرضية قاـ الباحث باستخداـ اختبار 

correlation ( والمتغير التابع التحميؿ الاستراتيجي في مؤسسات الإقراض)غير المستقؿ المت( بيف

 : كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي )أداء مؤسسات الإقراض(، وكانت النتائج

 والأداء التحميل الاستراتيجي في مؤسسات الإقراضبين  معامل ارتباط بيرسون (: نتائج اختبار13.4جدول )

 أداء مؤسسات الإقراض 

 **0.829 معامؿ بيرسوف التحميؿ الاستراتيجي في مؤسسات الإقراض 

 0.000 مستوى الدلالة 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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الذي يوضح أف قيمة الدالة الإحصائية معامؿ ارتباط بيرسوف بيف الجدوؿ أعلاه، نتائج اختبار 

ذات دلالة (، أي انو يوجد علاقة α≤0.05اقؿ مف مستوى الدلالة )( وىذه القيمة 0.000كانت )

، واف ىذه مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف وأدائيا التحميؿ الاستراتيجي فيإحصائية بيف 

(، وبذلؾ تـ رفض الفرضية، 0.829العلاقة ىي علاقة طردية حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف )

ماـ بالتحميؿ الاستراتيجي ستنعكس بشكؿ إيجابي عمى أداء وبالتالي نستنتج أف زيادة الاىت

في تحسف  ؤدي إلى زيادةجودة التحميؿ الاستراتيجي تأف و  مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف

 الأداء.

 ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف التحميؿ الاستراتيجي الجيد  لممؤسسة يزيد مف فاعمية وكفاءة أدائيا.

اف اليدؼ الأساسي مف  التي توصمت إلى (2019)المناصرة، دراسة  واتفقت ىذه النتيجة مع

إعداد الخطط الاستراتيجية في المؤسسات غير الربحية في محافظة الخميؿ ىو مف أجؿ 

استخداميا في إدارة المؤسسات وتوزيع مواردىا بشكؿ كفؤ وفعاؿ، ثـ مف أجؿ الحصوؿ عمى 

  ة.التمويؿ بالدرجة الثاني

  

مؤسسات الإقراض الاستراتيجي في الخيار الخامس: ىل ىناك علاقة بين السؤال الفرعي 

 وأدائيا؟العاممة في فمسطين 

 لفرضية التالية: مف خلاؿ اختبار ا الفرعي الخامس السؤاؿ ستتـ الإجابة عمى

  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى دلالة  ةذو دلاللا توجد علاقة  الفرضية الفرعية الخامسة:

 وأدائيا.مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطين الاستراتيجي في بين الخيار 
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 Pearson's) معامؿ ارتباط بيرسوفومف أجؿ اختبار ىذه الفرضية قاـ الباحث باستخداـ اختبار 

correlation ( والمتغير التابع في مؤسسات الإقراض الاستراتيجيالخيار )المتغير المستقؿ ( بيف

 : كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي الإقراض(، وكانت النتائج )أداء المؤسسات

 والأداء الاستراتيجي في مؤسسات الإقراض بين الخيار معامل ارتباط بيرسون (: نتائج اختبار14.4جدول رقم )

 أداء مؤسسات الإقراض 

 0.770** معامؿ بيرسوف الاستراتيجي في مؤسسات الإقراض  الخيار

 0.000 مستوى الدلالة 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الذي يوضح أف قيمة الدالة الإحصائية معامؿ ارتباط بيرسوف بيف الجدوؿ أعلاه، نتائج اختبار 

ذات دلالة (، أي انو يوجد علاقة α≤0.05( وىذه القيمة اقؿ مف مستوى الدلالة )0.000كانت )

، واف ىذه مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف وأدائيا الاستراتيجي في الخيارإحصائية بيف 

(، وبذلؾ تـ رفض الفرضية، 0.770العلاقة ىي علاقة طردية حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف )

 وبالتالي نستنتج أف الخيار الاستراتيجي في مؤسسات الإقراض العاممة يؤثر عمى الأداء. 

 في تحسف الأداء. ؤدي إلى زيادةجي الجيد وتعدد خيارات المؤسسة يالخيار الاستراتييستنتج أف 

 الباحث ذلؾ إلى أف تعدد  الخيارات الاستراتيجية لممؤسسة يزيد مف فاعمية وكفاءة أدائيا. ويعزو

: المتغيريف ( التي كاف مف أىـ نتائجيا اف2014)زعيبي، واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 

أداء  يؤثراف عمى المتغير التابع وىو (اتيجي، والخيار الاستراتيجيالتحميؿ الاستر )المستقميف 

 الجامعة.
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والأداء المالي  التخطيط الاستراتيجيواقع تطبيق السادس: ىل ىناك علاقة بين السؤال الفرعي  

 فمسطين؟لمؤسسات الإقراض العاممة في 

 لفرضية التالية: سيتـ الإجابة عمى السؤاؿ الفرعي السادس مف خلاؿ اختبار ا

 ≥ α) 0.05)إحصائية عند مستوى دلالة  ةذو دلاللا توجد علاقة  الفرضية الفرعية السادسة: 

والأداء المالي لمؤسسات الإقراض العاممة في  التخطيط الاستراتيجيبين واقع تطبيق    

  فمسطين

 Pearson's) بيرسوفمعامؿ ارتباط ومف أجؿ اختبار ىذه الفرضية قاـ الباحث باستخداـ اختبار 

correlation الأداء ( والمتغير التابع )واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي)المتغير المستقؿ ( بيف

 : كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي (، وكانت النتائجالمالي لمؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف

التخطيط الاستراتيجي والأداء المالي  بين واقع تطبيق معامل ارتباط بيرسون (: نتائج اختبار15.4جدول )
 لمؤسسات الإقراض العاممة في فمسطين

الأداء المالي لمؤسسات الإقراض العاممة في  
 فمسطيف

 0.912** معامؿ بيرسوف واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي

 0.000 مستوى الدلالة 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الذي يوضح أف قيمة الدالة الإحصائية معامؿ ارتباط بيرسوف بيف الجدوؿ أعلاه، نتائج اختبار 

ذات دلالة (، أي انو يوجد علاقة α≤0.05( وىذه القيمة اقؿ مف مستوى الدلالة )0.000كانت )

إحصائية بيف واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي والأداء المالي لمؤسسات الإقراض العاممة في 
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(، وبذلؾ 0.912، واف ىذه العلاقة ىي علاقة طردية حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف )فمسطيف

بعاد التخطيط أوجود علاقة ارتباطية موجبة بيف جميع تـ رفض الفرضية، وبالتالي نستنتج 

 التخطيط الاستراتيجيأف تطبيؽ و  الإقراض العاممة في فمسطيف الاستراتيجي  وأداء مؤسسات

وبالتالي ، الأداء المالي لمؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيفسينعكس بشكؿ إيجابي عمى 

ويعزو الباحث ذلؾ إلى في تحسف الأداء،  ؤدي إلى زيادةالتخطيط الاستراتيجي الجيد ييستنتج أف 

فعيا أف إشراؾ العامميف في اعداد الخطة الاستراتيجية لممؤسسة يزيد مف فاعمية وكفاءة أدائيا ويد

 إلى التقدـ والنجاح.

: وجود علاقة التي جاءت نتائجيا كالتالي (2017)الديراوي، واتفقت ىذه النتيجة مع دراسة 

بعاد التخطيط الاستراتيجي )أىداؼ، صياغة، إعداد، تطبيؽ، رقابة أارتباطية موجبة بيف جميع 

طاع غزة، مع تأكيد دور وتقييـ التخطيط الاستراتيجي( وأداء المؤسسات الاىمية العاممة في ق

 .الريادة كوسيط ومعزز للأثر بيف التخطيط الاستراتيجي وأداء المؤسسات

والأداء  التخطيط الاستراتيجيواقع تطبيق السابع: ىل ىناك علاقة بين السؤال الفرعي 

 فمسطين؟لمؤسسات الإقراض العاممة في  الاجتماعي

 لفرضية التالية: اختبار امف خلاؿ  الفرعي السابع لإجابة السؤاؿسيتـ ا

بين  (α≤0.05)إحصائية عند مستوى دلالة  ةذو دلاللا توجد علاقة الفرضية الفرعية السابعة: 

 .لمؤسسات الإقراض العاممة في فمسطين الاجتماعيوالأداء  التخطيط الاستراتيجيواقع تطبيق 

 Pearson's) تباط بيرسوفمعامؿ ار ومف أجؿ اختبار ىذه الفرضية قاـ الباحث باستخداـ اختبار 

correlation الأداء ( والمتغير التابع )واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي)المتغير المستقؿ ( بيف
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كما ىو مبيف في الجدوؿ  ( وكانت النتائجلمؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف الاجتماعي

 : التالي

 الاجتماعيبين واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي والأداء  معامل ارتباط بيرسون (: نتائج اختبار16.4جدول )
 لمؤسسات الإقراض العاممة في فمسطين

لمؤسسات الإقراض العاممة في  الاجتماعيالأداء  
 فمسطيف

 0.941** معامؿ بيرسوف واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي

 0.000 مستوى الدلالة 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الذي يوضح أف قيمة الدالة الإحصائية معامؿ ارتباط بيرسوف بيف الجدوؿ أعلاه، نتائج اختبار 

ذات دلالة (، أي انو يوجد علاقة α≤0.05( وىذه القيمة اقؿ مف مستوى الدلالة )0.000كانت )

ؤسسات الإقراض العاممة لم الاجتماعيإحصائية بيف واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي والأداء 

(، 0.941، واف ىذه العلاقة ىي علاقة طردية حيث بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف )في فمسطيف

سيؤثر بشكؿ إيجابي عمى  التخطيط الاستراتيجيوبذلؾ تـ رفض الفرضية، ما يعني أف تطبيؽ 

 ميا. مف وجية نظر الإدارة الع لمؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف الاجتماعيالأداء 

 في تحسف الأداء الاجتماعي. ؤدي إلى زيادةالتخطيط الاستراتيجي الجيد يستنتج أف نوبالتالي 

ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف اعداد الخطة الاستراتيجية لممؤسسة والتركيز عمى الجانب الاجتماعي 

وتحقيؽ يؤدي إلى تحسف صورة المؤسسة ويؤدي إلى فاعمية وكفاءة أدائيا ويدفعيا إلى التقدـ 

 أىدافيا.
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ف التخطيط أ: إلى النتائج التالية التي توصمت (Rana, 2017)واتفقت ىذه النتيجة مع  دراسة 

الاستراتيجي ضروري وميـ لمغاية لجميع نجاح المؤسسات بغض النظر عف المؤسسات الربحية 

يساعد المؤسسات لموصوؿ إلى رسالتيا واىدافيا وغاياتيا  فيو ،أو المؤسسات غير الربحية

 وتحسيف أدائيا بكفاءة وفعالية. 

 تونمو مؤسسا التخطيط الاستراتيجيواقع تطبيق الثامن: ىل ىناك علاقة بين السؤال الفرعي 

 فمسطين؟الإقراض العاممة في 

 تالية: لفرضية المف خلاؿ اختبار ا الفرعي الثامف السؤاؿ عمىلإجابة سيتـ ا

 (α≤0.05)إحصائية عند مستوى دلالة  ةذو دلاللا توجد علاقة الفرعية الثامنة:  الفرضية 

 .مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطين ونمو التخطيط الاستراتيجيبين واقع تطبيق 

 Pearson's) معامؿ ارتباط بيرسوفومف أجؿ اختبار ىذه الفرضية قاـ الباحث باستخداـ اختبار 

correlation ( والمتغير التابع )نمو واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي)المتغير المستقؿ ( بيف

 : كما ىو مبيف في الجدوؿ التالي مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف(. وكانت النتائج

مؤسسات  بين واقع تطبيق التخطيط الاستراتيجي ونمو معامل ارتباط بيرسون (: نتائج اختبار17.4جدول )

 الإقراض العاممة في فمسطين

 الإقراض العاممة في فمسطيف تنمو مؤسسا 

 0.968** معامؿ بيرسوف واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي

 0.000 مستوى الدلالة 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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الذي يوضح أف قيمة الدالة الإحصائية معامؿ ارتباط بيرسوف بيف الجدوؿ أعلاه، نتائج اختبار 

ذات دلالة (، أي انو يوجد علاقة α≤0.05( وىذه القيمة اقؿ مف مستوى الدلالة )0.000كانت )

، مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيفنمو إحصائية بيف واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي و 

(، وبذلؾ تـ رفض 0.968بمغ معامؿ ارتباط بيرسوف )واف ىذه العلاقة ىي علاقة طردية حيث 

سيؤثر بشكؿ إيجابي عمى نمو مؤسسات  التخطيط الاستراتيجيالفرضية، وىذا يعني أف تطبيؽ 

ستنتج نوبالتالي الإقراض العاممة في فمسطيف مف وجية نظر الإدارة العميا لمؤسسات الإقراض، 

ويعزو الباحث ذلؾ إلى أف ىذه المؤسسات،  رتطو نمو و ؤدي إلى التخطيط الاستراتيجي الجيد يأف 

 ويحافظ عمى بقائيا واستمراريتيا. التخطيط الاستراتيجي يساعد  المؤسسة عمى النمو والتطور

 

 نتائج الدراسة: 3.4

واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي  ىذه الدراسة التي ىدفت إلى دراسة التحميؿ لنتائج بعد إجراء

والإجابة عمى  بأداء مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف مف وجية نظر الإدارة العميا تووعلاق

 اسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا توصؿ الباحث إلى النتائج التالية:

 

مؤسسات الإقراض العاممة في  تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي في واقعتبيف بأف الدرجة الكمية ل. 1

التخطيط الاستراتيجي  بعد مف أبعاد والدرجة الكمية لكؿ  (4.11( )وسط حسابيمتب) فمسطيف

ودرجتيا  مؤسسات الإقراض رؤية بعدالتخطيط الاستراتيجي ىو  أبعاد، كما تبيف أف أعمى مرتفعة

(، ويميو بعد الأىداؼ 4.17ويميو بعد رسالة مؤسسات الإقراض ) (4.18 )بمقدار مرتفعة

 (.3.98(، واخيرا بعد الخيار الاستراتيجي )4.05يجي )(، ويميو بعد التحميؿ الاسترات4.16)
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التخطيط يعزي الباحث ىذه النتيجة إلى قناعة الإدارة العميا لمؤسسات الإقراض بأىمية 

 الاستراتيجي.

وأنيا تقوـ بأعداد إطارات  اممة في فمسطيف لدييا رؤية واضحة. تبيف أف مؤسسات الإقراض الع2

، والمبحوثوف عمى قناعة اف الرؤية في وحضارية وانسانية تخدـ المجتمع وعمى أسس عممية

ه المؤسسة، وتشير النتائج اف مؤسسات قابمة لمقياس بمقدار التقدـ الذي تحرز مؤسسات الإقراض 

وتسعى إلى توطيد علاقتيا  ا لممجتمع الداخمي والخارجي عمى حد سواءيعمف عف رؤيتالإقراض ت

 .المأموؿ عنحو الوضعممية التغيير الاداري د تقو رؤية ال مع البيئة الخارجية وأف

ويعزي الباحث ىذه النتيجة إلى أف الإدارة العميا في مؤسسات الإقراض عمى درجة مف الدراية 

 والفيـ بأىمية الرؤية في عممية التخطيط الاستراتيجي.

رسالتيا وفقا لمعايير عممية وتتضمف  مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف تعد تبيف أف. 3

رسالة المؤسسة إلى  ، ويطمح المبحوثيف بإيصاؿعف غيرىا اطبيعة عمؿ المؤسسة وأىـ ما يميزى

 .العامميف لغرض رفع كفاءة الأداء

وىذا يدؿ عمى أف الإدارة العميا تولي اىتماما واضحا برسالة المؤسسة كأحد اىـ أبعاد التخطيط 

 الاستراتيجي.

بالمرونة والقدرة عمى التكيؼ مع  مؤسساتيـ تتسـأىداؼ أن  . تبيف أف المبحوثيف يعتقدوف4

محفزة لقدرات وميارات العامميف وأف اىدافيـ واقعية وقابمة لمقياس وأنيا  المتغيرات غير المتوقعة

، واضحة ومفيومة لدى جميع الأفراد في المؤسسةو مف أجؿ التطوير وتحسيف مستوى الأداء 

تحقؽ ، وأف مؤسساتيـ إلى تحقيقيا وفسعياىداؼ طويمة الاجؿ  يـلديذلؾ يعتقد المبحوثيف أف وك
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وؿ الزمنية التي اتمتزـ بالبرامج والجدو  الأىداؼ التي وضعتيا لنفسيا في ضوء إمكانياتيا المتاحة

 .تضعيا لتحقيؽ أىدافيا

ة الأىداؼ والعمؿ عمى ويرى الباحث اف ىذه النتيجة تدؿ عمى الوعي الكبير بأىمية صياغ

 تحقيقيا باعتبارىا بعد ميـ مف أبعاد التخطيط الاستراتيجي.

، ويدرسوف الفرص المتاحة في البيئة الخارجية لاستثمارىا . تبيف أف المبحوثيف يقوموف بتحديد5

نقاط وكذلؾ يحددوف  ر سواء بالتزايد أو النقصاف في المنطقة الداخميةييالبيئة وما تتضمنو مف تغ

بتحميؿ  ات الإقراض تقوـمؤسس ويعتقدوف أفلقوة للاستفادة منيا في تحسيف أحواؿ المؤسسة ا

 وتتابع البيئة الخارجية لمتعرؼ عمى المتغيرات المختمفة التي يمكف اف تؤثر عمييا في المستقبؿ

مؤسسة، وتعمؿ آخر التطورات التقنية والعممية والمعرفية التي تعكس الطموحات المستقبمية لم

 .وفؽ رؤية واضحة لتطوير واستثمار نقاط القوة والتقميؿ مف نقاط الضعؼ اتالمؤسس

ويرى الباحث اف ىذه النتيجة تدؿ عمى اف مؤسسات الإقراض تولي أىمية قصوى لعممية التحميؿ 

 الاستراتيجي، كأحد أبعاد التخطيط الاستراتيجي.

وؿ الزمنية اتمتزـ  بالبرامج والجدو مناسبة  استراتيجيةبدائؿ  ات الإقراض تضعمؤسس. تبيف أف 6

كؿ عنصر مف عناصر الخطة لمعايير قياس الأداء ، ولدييا التي تضعيا لتحقيؽ أىدافيا

معايير ومؤشرات  مؤسسات الإقراضتطبؽ و  وتقوـ بمراجعة خططيا بشكؿ دوري، الاستراتيجية

، الخطة التنفيذية المساعدةتشارؾ جميع العامميف في إعداد و  تياأداء واضحة لمحكـ عمى خط

 .قرارات استراتيجية تنسجـ مع الخطط الموضوعة وتتخذ
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ويعزي الباحث ىذه النتيجة إلى التأثير المباشر لمبيئة الخارجية عمى ىذه المؤسسات، وبالتالي 

 تقوـ بوضع بدائؿ استراتيجية مناسبة وذلؾ لتجنب أي تيديدات غير متوقعة.

يجابي مع إالاستراتيجي ومرونة التخطيط الاستراتيجي ترتبط بشكؿ  عمميات التخطيط فأ. تبيف 7

 مؤسسات الإقراض.أداء 

ويعزي الباحث ىذه النتيجة إلى أف علاقة التخطيط الاستراتيجي بالأداء ىي علاقة طردية، اي أنو 

 كمما زادت ممارسة التخطيط بشكؿ فعاؿ، أدى ىذا إلى زيادة فعالية أداء مؤسسات الإقراض.
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          الفصل الخامس
______________________________________________ 

 :ستنتاجات والتوصياتالإ

 الاستنتاجات 1.5
 والاجابة عف اسئمتيا واختبار الفرضيات، في ضوء نتائج التحميؿ الإحصائي لبيانات الدراسة،

 استنتج الباحث ما يمي:

 بكافة أبعاده. بتطبيؽ التخطيط الاستراتيجي. تتمتع مؤسسات الإقراض بدرجة مرتفعة 1

 . تمارس مؤسسات الإقراض دورا رقابيا عمى تنفيذ الخطة الاستراتيجية بمراحميا المختمفة.2

. لدى الإدارة العميا في مؤسسات الإقراض فيـ واضع لعممية التخطيط الاستراتيجي بأبعاده 3

 المختمفة، كما انيا عمى قناعة بأىميتو.

دارة العميا في مؤسسات الإقراض عممية التخطيط الاستراتيجي وتخصص الموارد .تدعـ الإ4

 اللازمة لمقياـ بيا ضمف امكانياتيا.

. لدى الإدارة العميا في مؤسسات الإقراض فيـ واضح لكؿ بعد مف أبعاد التخطيط الاستراتيجي 5

 وأثرىا عمى أداء مؤسساتيـ.
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ممؤسسة خرى في وضع الخطة الاستراتيجية للأدارات الإدارة العميا للإكمما زادت مشاركة ا . 6

 ساىـ ذلؾ في تحسيف أداء العامميف والأداء المؤسسي.

 . تقوـ مؤسسات الإقراض بوضع بدائؿ استراتيجية تجنبا لأي تيديدات غير متوقعة.7

 :  ت الدراسةتوصيا 2.5 
وتجييز الخطط البديمة لما ليا مف فوائد  مرونة التخطيط الإستراتيجي عتماد مبدأإضرورة  .1

 بتكار،والتمكف مف الحصوؿ عمى مركز تنافسي قوي.عمى رأسيا زيادة القدرة عمى الإ

الاستمرار في عقد التدريبات المتخصصة في موضوع التخطػيط الاستراتيجي للإدارات  .2

 العميا ولمعامميف بيدؼ تنمية مياراتيـ في ىذا المجاؿ.

الصعوبات والتحديات المادية والبشرية التػي تواجػو عمميػة التخطيط  العمؿ عمى تذليؿ .3

  الاستراتيجي بكؿ مراحميا.

ضرورة التنسيؽ والتشبيؾ بيف مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف لتبػادؿ الخبػرات  .4

  والتجارب والدروس المستفادة فيما بينيا.

المؤسسات بحيػث تػصبح جزء لا العمؿ عمى تكريس ثقافة التخطيط الاستراتيجي داخؿ  .5

  يتجزأ مف ثقافة المؤسسة والعامميف فييا.

تشجيع مشاركة الفئات المستيدفة والمجتمػع المحمػي فػي عمميػة التخطػيط الاستراتيجي لما  .6

  .التخطيط الاستراتيجيليما مف أىمية في إثراء عممية 

ت الأداء الخاصة بيا اف تقوـ مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف بتحديد مؤشرا .7

وقياسيا مػف وقت إلى آخر لتحديد درجة الأداء المؤسسي الفعمي ومقارنتو بالأداء الذي تحقػؽ في 

 الفترة السابقة وكذلؾ مقارنتو بأداء المؤسسات الأخرى المماثمة.  



115  
 

 

 العمؿ عمى زيادة البحث العممي في التخطيط الاستراتيجي لمؤسسات الإقراض. .8

نفاؽ المخصص لمتخطيط راء عند تجييز الخطط الاستراتيجية وزيادة الإبالخب الاستعانة .9

 طراؼ ذات العلاقة.والأ شراؾ العامميف بعممية التخطيط الاستراتيجيا  الاستراتيجي و 
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 .4الععد  9العامة للضمان الاجتماعً فً الأردن.المجلة الاردنٌة فً ادارة الاعمال.مجلد 

(. أثر التخطٌط الاستراتٌجً للموارد البشرٌة على الاستدامة الاقتصادٌة لشركات تكنلوجٌا 2118المصري و ابوبكر. )

 (.2118المعلومات الاردنٌة. المجلة الاردنٌة للعلوم التطبٌقٌة،المجلد العشرون،العدد الاول)

ت غٌر الربحٌة فً محافظة الخلٌل.رسالة ماجستٌر. (. واقع التخطٌط الاستراتٌجً فً المؤسسا2119المناصرة ، علٌاء. )

 الخلٌل، فلسطٌن: جامعة الخلٌل.

 السعودٌة: جامعة الملك عبد العزٌز. الادراة الاستراتٌجٌة.(. 2119امٌن ، شاكر. )

 السعودٌة. الادراة الاستراتٌجٌة،جامعة الملك عبد العزٌز.(. 2119امٌن ، شاكر. )

لتخطٌط الاستراتٌجً فً الجامعة الإسلامٌة فً ضوءمعاٌٌر الجودة.رسالة ماجستٌر. غزة، (. واقع ا2116اٌاد الدجنً. )

 فلسطٌن: الجامعة الإسلامٌة.

(. دور التخطٌط الاستراتٌجً فً جودة الاداء المؤسسً دراسات وصفٌة تحلٌلٌة فً الجامعات 2111اٌاد الدجنً. )

 النظامٌة الفلسطٌنٌة. دمشق، سورٌا.

(. نماذج التشخٌص التنظٌمً ودورها فً إعداد إستراتٌجٌة المؤسسة.رسالة ماجستٌر. البوبرة، 2115ة. )بلبشٌر ، قوارٌ

 الجزائر: جامعة البوٌرة.

جامعة (. نماذج التشخٌص التنظٌمً ودورها فً إعداد إستراتٌجٌة المؤسسة.رسالة ماجستٌر. 2115بلبشٌر ، قوارٌة. )

 . البوبرة، الجزائر.البوٌرة

دراسة تطبٌقٌة على الادارة -(. أثر التخطٌط الاستراتٌجً للمصار الوظٌفً على الاستغراق الوظٌف2121ًرٌم. )بولس ، م

 المحلٌة بمحافظة الجٌزة.رسالة دكتوراه. القاهرة، مصر: جامعة بنها.
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قٌة على الادارة دراسة تطبٌ-(. أثر التخطٌط الاستراتٌجً للمصار الوظٌفً على الاستغراق الوظٌف2121ًبولس ، مرٌم. )

 . القاهرة، مصر.جامعة بنهاالمحلٌة بمحافظة الجٌزة.رسالة دكتوراه. 

القاهرة، مصر: دار الفجر للنشر  التخطٌط الاستراتٌجً منهج لتحقٌق التمٌز التنافسً.(. 2116جاد الرب ، سٌد. )

 والتوزٌع.

 القاهرة، مصر. التنافسً،دار الفجر للنشر والتوزٌع.التخطٌط الاستراتٌجً منهج لتحقٌق التمٌز (. 2116جاد الرب ، سٌد. )

(. أثر التخطٌط الإستراتٌجً فً إدارة الأزمات دراســـة تطبٌقٌة: المؤسسات العامة فً منطقة 2117جعفر ، ٌونس. )

 .293-324، مجلة جامعة الاقصى ) سلسلة العلوم الانسانٌة(ضواحً القدس. 

راتٌجً وفاعلٌة الاداء المؤسسً فً الاتحادات الرٌاضٌة الوطنٌة فً (. التخطٌط الاست2119جمعة ، محمود. )

 السودان.رسالة دكتوراه. الخرطوم، السودان: جامعة السودان للعلوم والتكنلوجٌا.

(. التخطٌط الاستراتٌجً وفاعلٌة الاداء المؤسسً فً الاتحادات الرٌاضٌة الوطنٌة فً 2119جمعة ، محمود. )

 . الخرطوم، السودان.جامعة السودان للعلوم والتكنلوجٌاه. السودان.رسالة دكتورا

(. الاداء المؤسسً ودورة فً تحسٌن انتاجٌة الجامعات فً شمال الاردن من وجهة نظر القادة 2119حتاملة ودرواشة. )

 الاكادٌمٌٌن. عمان، الاردن: الجامعة الاردنٌة.

ٌن انتاجٌة الجامعات فً شمال الاردن من وجهة نظر القادة (. الاداء المؤسسً ودورة فً تحس2119حتاملة ودرواشة. )

 . عمان، الاردن.الجامعة الاردنٌةالاكادٌمٌٌن. 

 ملٌلة: دار الهدى. الادارة الاستراتٌجٌة الحدٌثة.(. 2112حٌرش ، عٌسى. )

ائر: جامعة محمد (. التخطٌط الاستراتٌجً لادارة الازمات.رسالة ماجستٌر. بسكرة، الجز2113خٌارهم ، عبد الله. )

 خٌضر.

(. التخطٌط الاستراتٌجً ودوره فً تفعٌل التنمٌة المحلٌة.رسالة ماجستٌر. سعٌدة، الجزائر: جامعة 2118خٌرة ، بودلً. )

 د.مولاي الطاهر.

. جامعة د.مولاي الطاهر(. التخطٌط الاستراتٌجً ودوره فً تفعٌل التنمٌة المحلٌة.رسالة ماجستٌر. 2118خٌرة ، بودلً. )

 سعٌدة، الجزائر.

 القدس. التقرٌر السنوي.(. 2117دائرة التموٌل الصغٌر)الأنوروا(. )

 عمان، الاردن: دار وائل للنشر والتوزٌع. الأساسٌات فً الادارة الاستراتٌجٌة.(. 2114درة و جرادات. )

 عمان، الاردن. والتوزٌع.الأساسٌات فً الادارة الاستراتٌجٌة.دار وائل للنشر (. 2114درة و جرادات. )

(. دور التخطٌط الاستراتٌجً فً تحسٌن الخمة العمومٌة،دراسة حالة الشركة الجزائرٌة لتوزٌع 2119راشده رحمانً. )

 .جامعة محمد خٌضرالكهرباء والغاز.رسالة ماجستٌر. 

(. دور التخطٌط الاستراتٌجً فً تحسٌن الخمة العمومٌة،دراسة حالة الشركة الجزائرٌة لتوزٌع 2119راشده رحمانً. )

 . الجزائر.جامعة محمد خٌضرالكهرباء والغاز.رسالة ماجستٌر. 

فً ضوء مفهوم (. تقٌٌم الأداء الجامعً من وجهـة نظـر أعـضاء الهٌئـةالتدرٌسٌة بجامعة الأقصى 2113رائد الحجار. )

 إدارة الجودة الشاملة.رسالة ماجـستٌر. غزة، فلسطٌن: جامعة الاقصى.
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. المجموعة العربٌة للتدرٌب والنشر(. تقٌٌم أداء المؤسسات فً ظل معاٌٌر الأداء المتوازن. 2112رضوان ، محمود. )

 مصر.

العالً الجزائرٌة من منظور بطاقة الأداء  (. أثر التخطٌط الاستراتٌجً فً أداء مؤسسات التعلٌم2114زعٌبً ، رحمة. )

 المتوازن.رسالة ماجستٌر. بسكرة، الجزائر: جامعة محمد خٌضر.

(. أثر التخطٌط الاستراتٌجً فً أداء مؤسسات التعلٌم العالً الجزائرٌة من منظور بطاقة الأداء 2114زعٌبً ، رحمة. )

 زائر.. بسكرة، الججامعة محمد خٌضرالمتوازن.رسالة ماجستٌر. 

الاردن: دار الٌازوري العلمٌة -عمان الادارة الاستراتٌجٌة:مفاهٌم وعملٌات وحالات دراسٌة.(. 2111زكرٌا الدوري. )

 للنشر والتوزٌع.

(. " تنمٌة مهارات مدٌري المدارس الثانوٌة فً مجال التخطٌط الاستراتٌجً فً محافظات 2118سامٌة سكٌك. )

 ن.غزة.رسالة ماجٌستٌر. غزة، فلسطٌ

(. التسٌٌر الاستراتٌجً فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة فً الجزائر.رسالة ماجستٌر. الجزائر، 2116سلطانً رشدي. )

 الجزائر: جامعة المسلٌة.

(. واقع التخطٌط الاستراتٌجً فً قطاع المقاولات فً قطاع غزة.رسالة ماجستٌر. غزة، فلسطٌن: 2115سمر عطالله. )

 الجامعة الاسلامٌة.

(. أثر تطبٌق إدارة الجودة الشاملة علـى الأداء المؤسـسً.رسالة ماجستٌر. غزة، فلسطٌن: الجامعة 2118ادي عاٌش. )ش

 الاسلامٌة.

 (. التخطـٌط الاسـتراتٌجً والأداء المؤسـسً.2113صالح الخطٌب. )

ابوظبً: الامارات  ل العربٌة.التخطٌط الاستراتٌجً الاقتصادي والرؤى المستقبلٌة فً الدو(. 2121طلحة ، الولٌد. )

 العربٌة المتحدة.

(. معوقات تطبٌق التخطٌط الاستراتٌجً فً الجامعات الفلسطٌنٌة فً قطـاع غـزة.رسالة ماجستٌر. 2117عادل اللوح. )

 غزة، فلسطٌن: الجامعة الاسلامٌة.

محافظة غزة.رسالة ماجستٌر. غزة: (. واقع التخطٌط الاستراتٌجً فً مؤسسات التعلٌم التقنً فً 2117عاطف الشوٌخ. )

 الجامعة الاسلامٌة.

(. دور استراتٌجٌات تنمٌة الموارد البشرٌة فً تطوٌر الأداء المؤسـساتً فـٌالمنظمات غٌر 2111عبد المنعم الطهراوي. )

 الحكومٌة فً قطاع غزة.رسالة ماجستٌر. غزة، فلسطٌن: الجامعة الاسلامٌة.

التخطٌط الاستراتٌجً لدى مدٌري المدارس الحكومٌة فً محافظات غزة.رسالة (. معوقات 2117عدلً الشاعر. )

 ماجٌستٌر. غزة، فلسطٌن: الجامعة الاسلامٌة.

دمشق: مجلة جامعة تشرٌن للدراسات  الادارة الاستراتٌجٌة وأثرها فً رفع اداء منظمات الاعمال.(. 2117علً مٌا. )

 والبحوث العلمٌة.

ر التغٌٌر التنظٌمً على اداء المؤسسة.رسالة ماجستٌر. الجزائر، الجزائر: جامعة محمد خٌضر (. أث2119فرحً ، الهام. )

 بسكرة.

. الجزائر، جامعة محمد خٌضر بسكرة(. أثر التغٌٌر التنظٌمً على اداء المؤسسة.رسالة ماجستٌر. 2119فرحً ، الهام. )

 الجزائر.
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دٌد المزٌج التسوٌقً.رسالة ماجٌستٌر. باتنة، الجزائر: جامعة (. دور إستراتٌجٌة المؤسسة فً تح2119فطٌمة بزغً. )

 باتنٌة.

(. دور التخطٌط الاستراتٌجً فً زٌادة فاعلٌة الإدارة المدرسٌة بمحافظات غزة.رسالة ماجستٌر. 2118مازن نور الدٌن. )

 غزة، فلسطٌن: الجامعة الاسلامٌة.

دراسة مقارنة بٌن شركات تسوٌق -الاستراتٌجً على اداء المنظمات(. تأثٌر تطبٌق التخطٌط 2119محمد ، خالد. )

 المنتجات البترولٌة العامة والخاصة.رسالة ماجستٌر. القاهرة، مصر: جامعة حلوان.

دراسة مقارنة بٌن شركات تسوٌق -(. تأثٌر تطبٌق التخطٌط الاستراتٌجً على اداء المنظمات2119محمد ، خالد. )

 . القاهرة، مصر.جامعة حلوانعامة والخاصة.رسالة ماجستٌر. المنتجات البترولٌة ال

 (. واقع التخطٌط الاستراتٌجً فً مدارس وكالة الغوث بغزة.رسالة ماجٌستٌر. غزة، فلسطٌن.2117محمد ابو هاشم. )

فً الشركات مستوى استخدام أدوات تكنولوجٌا الاتصالات والمعلومات وأثره على الأداء التنظٌمٌ(. 2118محمد الجداٌة. )

 عمان، الاردن: الجامعة الأردنٌة عمادة البحث العلمً. الصناعٌة الأردنٌة المساهمة العامة.رسالة ماجستٌر.

عمان،  ادارة الجودة المعاصرة:مقدمة فً ادارة الجودة الشاملة للانتاج والعملٌات والخدمات.(. 2119محمد النعٌمً. )

 الاردن: دار الٌازوري للنشر والتوزٌع.

 (. أساسٌات ومؤشرات قٌاس الأداء لمؤسسات التموٌل الأصغر. المعهد العربً للتخطٌط.2121مقابله وعواوده. )

(. أثر التخطٌط الاستراتٌجً للموارد البشرٌة على اداء المنظمات.دراسة تطبٌقٌة على مجموعة 2121منصور ، محمد. )

 بنها.شركات العربً.رسالة ماجستٌر. القاهرة، مصر: جامعة 

(. أثر التخطٌط الاستراتٌجً للموارد البشرٌة على اداء المنظمات.دراسة تطبٌقٌة على مجموعة 2121منصور ، محمد. )

 . القاهرة، مصر.جامعة بنهاشركات العربً.رسالة ماجستٌر. 

ٌة لاراء عٌنة من (. التوافق المهنً وأثره فً الأداء الاستراتٌجً للموارد البشرٌة،دراسة تحلٌل2116موسى و كرجً. )

 المدرسٌن فً الجامعة المستنصرٌة.

(. العلاقة بٌن وضوح المفهوم العلمً للتخطٌط الاسـتراتٌجٌومستوى ممارسته فً المنظمات الصناعٌة 2112مؤٌد النجار. )

 الصغٌرة. اربد، الاردن.

افظات غزة. غزة، فلطسٌن: (. توظٌف التخطٌط الاستراتٌجً فً تطوٌر الإشراف التربوي فً مح2119نزٌه ٌونس. )

 جامعة الازهر.

 القاهرة: مركز تطوٌر الأداء والتنمٌة. مهارات إدارة الأداء "معاٌٌر وتطبٌقات الجودة فً الأداء".(. 2111هلال ، محمد. )

 القاهرة. مهارات إدارة الأداء "معاٌٌر وتطبٌقات الجودة فً الأداء".مركز تطوٌر الأداء والتنمٌة.(. 2111هلال ، محمد. )

(. معوقات استخدام التخطٌط الاستراتٌجً فً المنظمات غٌر الهادفة للربح فً قطاع غزة.رسالة 2116ٌونس ابو ندى. )

 ماجٌستٌر. غزة، فلسطٌن.
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 :1.1ممحؽ

 المحكميف:

 جامعة القدس -سياسية  ـعمو  –الدكتور نايؼ جراد  1

 جامعة القدس -مناىج البحث العممي  –الدكتور محمد عوض  2

 جامعة القدس-اقتصاد  –الدكتور محمد عابدة  3

 جامعة الاستقلاؿ -إدارة عامة –الدكتور سمير الجمؿ  4
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 :2.1ممحؽ

 إلى المحكميف: والخطاب الموج

 عمادة الدراسات العميا

 معيد التنمية المستدامة 

 بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية 

 تحػكيـ اسػػػػػػػتبانة

 المحكـ/......................................... حفظو/ا الله /حضرة الدكتور

 تحية الوطف وبعد،،،

يقوـ الباحث بإجراء دراسة بعنواف "واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي وعلاقة بأداء   
"، وذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة مسطيف مؤسسات الإقراض العاممة في ف

الماجستير في برنامج التنمية المستدامة، تخصص بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية، وتيدؼ 
بأداء مؤسسات  وعلاقتوىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي 

عداد  ىذه الاستبانة كأداة لجمع البيانات والتي تتكوف الإقراض، وتحقيقاً ليدؼ الدراسة تـ بناء وا 
 مف قسميف:

 القسـ الأوؿ: البيانات الشخصية لممبحوثيف.

 بأداء مؤسسات الإقراض وعلاقتوالقسـ الثاني: قياس واقع تطبيؽ التخطيط الاستراتيجي 

ويعرض عميكـ/ف الباحث ىذه الاستبانة بغرض تحكيميا، والتحقؽ مف قدرتيا عمى قياس ما 
مف  ضعت لأجؿ قياسو، وسلامة عباراتيا، وشموليا لكافة المحتوى المراد دراستو، لذا أرجوو 

 حضراتكـ/ف التكرـ بأبداء الراي بالاستبانة وفقراتيا، وتقديـ النصح والارشاد لمباحث.

 ونكـ/فاشاكريف لكـ حسف تع

 الباحث: احمد اسماعيؿ طميزه

 إشراؼ: الدكتور شاىر العالوؿ
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 :3.1ممحق

 الخطاب الموجة لممبحوثيف:

 جامعة القدس 

 كمية الدراسات العميا

 معيد التنمية المستدامة 

  واحتراـ..... تحية

 المستدامة التنمية برنامج في الماجستير درجة لنيؿ تكميمي كمتطمب دراسة بإعداد الباحث يقوـ

دارة المؤسسات بناء تخصص   بعنواف: القدس جامعة في البشرية الموارد وا 

 في العاممة الإقراض ؤسساتم بأداء وعلاقتو الاستراتيجي التخطيط تطبيؽ واقع"

 "فمسطيف

 الأسئمة عمى والإجابة ـالتكر  أرجو البحث، في اليامة الجوانب أحد الاستبياف ىذا يمثؿ

 ترونيا التي الإجابة عمى (X  ) إشارة وضع خلاؿ مف القيمة بآرائكـ الباحث وتزويد المطروحة

  البحث. ليذا العممي المستوى مف وترفع إجاباتكـ تغني اف الباحث يأمؿ كما ملائمة،

 واف العممي البحث لأغراض الاستبياف ىذا ضمف المطروحة الأسئمة جميع اف العمـ يرجى

  الفائقة. العممية والعناية الكاممة بالسرية محاطة ستكوف إجاباتكـ

  استجابتكـ.... وحسف نكـو التع شكرا

                                                                                    الباحث:                                                                                               

 طميزه اسماعيؿ احمد

 

  



127  
 

 

 :4.1ممحؽ

 الاستبانة:

  العامة معمومات الأول: القسم

 الجنس: -1
 انثى ذكر           

  : العمر -2
    سنة 30 مف أقؿ 
 سنة  40إلى  30مف  
 سنة  50إلى  41مف  
 سنة  50مف  أكثر 
 العممي: المؤىل -3

   فأقؿ متوسط دبموـ 

 بكالوريوس 

  عميا دراسات

  العممي: التخصص -4
  أعماؿ إدارة 

   معمومات ونظـ حاسوب ىندسة
  ومحاسبة مالية 
دارة اقتصاد    عامو وا 
 التحديد................................. يرجى ذلؾ غير 

  الوظيفي: المنصب -5
 إدارة سعضو مجم

  إدارة مجمس رئيس
  عاـ مدير 

  دائرة مدير
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 العممية: الخبرة -6
 سنوات  5أقؿ مف  

  10 مف وأقؿ سنوات 5 مف

  15 مف وأقؿ سنوات 10 مف 

 20 مف وأقؿ 15 سنة مف

 فأكثر سنة 20مف 

 الثاني: القسم 

فيما يمي مجموعة من العبارات خاصة بالتخطيط الاستراتيجي والاداء المؤسسي، يرجى 
 التكرم باختيار الإجابة المناسبة بعد قراءة العبارات الآتية:

  التخطيط الاستراتيجي ابعادالمحور الأول:
 االبعد الأول: الرؤي

  الرقم
موافق 
 معارض   محايد  موافق  بشدة 

معارض 
 بشدة

      واضحة ومحددة لمطموح المستقبمبي ة رؤيةلدى المؤسس 1
      مع وعمى أسس عممية وحضارية وانسانيةلمجتاف نعد إطارات تخدـ ا نرتأى 2
      نعمف عف رؤيتنا لممجتمع الداخمي والخارجي عمى حد سواء 3
      نسعى إلى توطيد علاقتنا مع البيئة الخارجية 4
      رؤية المؤسسة قابمة لمقياس بمقدار التقدـ الذي تحرزه المؤسسة 5
      المأموؿ عتقود رؤية المؤسسة عممية التغيير الاداري نحو الوض 6

 البعد الثاني: الرسالة
      العمميةات متخصصة وفقا لممعايير رسالتنا تعد مخرج 7
      نعمف عف رسالتنا لممجتمع الداخمي والخارجي عمى حد سواء 8
      يمكف تحقيؽ الاىداؼمحددة بالأطر والحدود التي مف خلاليا المؤسسة  ةرسال 9

      رسالة المؤسسة قابمة لمقياس بمقدار التقدـ الذي تحرزة المؤسسة 10
      .رسالة المؤسسة إلى العامميف لغرض رفع كفاءة الأداء بإيصاؿنطمح  11
      رسالة المؤسسة ىي الاطار المميز ليا عف باقي المؤسسات المنافسة 12
      .ماىية عمميا وأىـ ما يميزىاتتضمف رسالة المؤسسة  13

 البعد الثالث: الاىداف
      لدينا اىداؼ طويمة الاجؿ نسعى إلى تحقيقيا  14
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      اىدافنا واقعية وقابمة لمقياس  15
      .أىدافنا محفزة لقدرات وميارات العامميف مف أجؿ التطوير وتحسيف مستوى الأداء  16
      المتاحة اتياالأىداؼ التي وضعتيا لنفسيا في ضوء إمكاني تحقؽ المؤسسة 17
      لتحقيؽ أىدافياضعيا وؿ الزمنية التي تاتمتزـ إدارة المؤسسة بالبرامج والجد 18
      بالمرونة والقدرة عمى التكيؼ مع المتغيرات غير المتوقعة تتسـ أىداؼ المؤسسة 19
      واضحة ومفيومة لدى جميع الأفراد في المؤسسة أىداؼ المؤسسة 20

 البعد الرابع: التحميل الاستراتيجي

21 
عمى المتغيرات المختمفة التي يمكف اف تقوـ المؤسسة بتحميؿ البيئة الخارجية لمتعرؼ 

      تؤثر عمييا في المستقبؿ
      .تقوـ إدارة المؤسسة بتحميؿ البيئة الداخمية لمتعرؼ عمى مصادر القوة ونقاط الضعؼ 22

23 
وفؽ رؤية واضحة لتطوير واستثمار نقاط القوة والتقميؿ مف نقاط  عمؿ المؤسسةت

      الضعؼ
      المتاحة في البيئة الخارجية لاستثمارىاأحدد الفرص  24
       أتعرؼ إلى التيديدات في البيئة الخارجية لتجنبيا أو الحد مف آثارىا 25
      أقوـ بتحديد نقاط القوة للاستفادة منيا في تحسيف أحواؿ المؤسسة 26

27 
المستقبمية  نتابع آخر التطورات التقنية والعممية والمعرفية التي تعكس الطموحات

      منظمةلم
      أدرس البيئة وما تتضمنو مف تغير سواء بالتزايد أو النقصاف في المنطقة الداخمية 28
      ممنظمةيوجد فرؽ في تحميؿ البيئة الداخمية بيف الفرص المتاحة ونقاط القوة ل  29

 البعد الخامس: الخيار الاستراتيجي
      تضع المؤسسة بدائؿ استراتيجية مناسبة  30
      ركز الإدارة عمى مدى ملائمة كؿ خيار استراتيجي مع متغيرات البيئة الخارجية.ت 31
      نتخذ قرارات استراتيجية تنسجـ مع الخطط الموضوعة 32
      تشارؾ المؤسسة جميع العامميف في إعداد الخطة التنفيذية المساعدة 33
      تطبؽ إدارة المؤسسة معايير ومؤشرات أداء واضحة لمحكـ عمى خطة المؤسسة 34
      وؿ الزمنية التي تضعيا لتحقيؽ أىدافياداتمتزـ إدارة المؤسسة بالبرامج والج 35
      ى المؤسسة خيارات استراتيجية متعددةلد 36
      نقوـ بمراجعة الخطة بشكؿ دوري  37

 الاداءالمحور الثاني: 
 البعد الأول: المالي 

38 
تمويمية ع مف خلاؿ تقديـ الخدمات اللمجتمتجاه اتيا تسعى المؤسسة إلى الوفاء بالتزاما

      التنموية

39 
والتي لا تساىـ بشكؿ  الضروريةسعى المؤسسة إلى تقميؿ التكاليؼ التشغيمية غير ت

      فعاؿ في تحسيف جودة الخدمة المقدمة
      داتياالمؤسسة بزيادة كفاءة الخدمات المقدمة لتحسيف عائتقوـ  40
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      مجتمععمى وضع خطط مستمرة لزيادة استثمار الأمواؿ في خدمة ال تعمؿ المؤسسة 41
      فروع جديدةمف خلاؿ فتح  اتياعمى زيادة عائد عمؿ المؤسسةت 42
      تقوـ المؤسسة بإعداد التقارير الدورية  43
      يتـ مقارنة اداء المؤسسة بالمؤسسات المماثمة  44

 البعد الثاني: الاجتماعي

45 
التي تقدميا لممجتمع المحمي بما يتناسب مع اتيا رص المؤسسة عمى تطوير خدمتح

      الاجتماعية.اتيا مسؤولي

46 
والفائدة تعمؿ المؤسسة عمى تقديـ الاستشارات والبحوث العممية والتي تعود بالنفع 

      .لممجتمع

47 
مع عف لمجتسعى المؤسسة لعمؿ مسح ميداني بيف فترة وأخرى لقياس مدى رضا ات

      تياخدما
      زبائنياوؿ المؤسسة تبسيط إجراءات العمؿ لإرضاء اتح 48
      ارتفعت عدد المبادرات المجتمعية التي قامت بيا المؤسسة 49
      المجتمعية بتحسيف صورة المؤسسةساىمت المبادرات  50
      زبائف جدد استقطابتعمؿ المؤسسة عمى  51

52 
تقوـ المؤسسة بوضع جدولة متكاممة لجميع الأقساـ لتجنب الاختناقات والتزاحـ بيف 

      لزبائفا
      تحسنت السرعة في الاستجابة لحاجات الزبائف مف المنتجات  53

 البعد الثالث: النمو
      وتقديـ الأفكار الجديدةالابداع تعمؿ المؤسسة عمى زيادة  54
      مف الارتقاء بمستويات الأداء العامميف تعتمد المؤسسة عمى برامج تدريبية مختمفة تمكف 55
      تشجع المؤسسة المبدعيف وتتبنى أفكارىـ الإبداعية 56
      الموارد البشر ستثمر المؤسسة أموالا كثيرة في تأىيؿ وتطويرت 57
      تسعى المؤسسة إلى تقديـ خدمات جديدة ومتطورة 58
      تسعى المؤسسة إلى توفير كوادر بشرية متخصصة وكفؤة 59
      تسعى المؤسسة إلى التوسع والانتشار بفتح فروع جديدة 60
      تسعى المؤسسة إلى تطوير ادواتيا بما يتلاءـ مع المجتمع 61
      المؤسسة قادرة عمى معالجة المعيقات 62
      مواردىا  استغلاؿيوجد تحسف في قدرة المؤسسة عمى  63
      يوجد تحسف في بناء القدرات لمعامميف  64
      يوجد تييئة لمعامميف لشغؿ مواقع ادارية عميا   65
      يوجد قدرة عمى تحقيؽ اىداؼ المؤسسة  66
      تعمؿ المؤسسة عمى مراجعة اجراءات العمؿ بشكؿ مستمر  67
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 :5.1ممحؽ

)الاتحاد الفمسطيني لشركات الاقراض  اسماء مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف حسب

 :(2020الصغير ومتناىي الصغر، 

 قراض والتنمية فاتفالفمسطينية للإ .1

 شركة ريؼ لمتمويؿ  .2

 لمتنمية والإقراض أصالةشركة  .3

 المؤسسة العربية لمتنمية والإقراض )اكاد( .4

 شركة فيتاس .5

 االأونرو  .6

 المؤسسة المصرفية الفمسطينية .7

 شركة الابداع .8
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 فيرس الجداول
 رقـ الصفحة الجدوؿ

( بيف Pearson Correlation(: نتائج معامؿ ارتباط بيرسوف )1.3جدوؿ )
 الرؤية والدرجة الكمية لمبعدكؿ فقرة مف فقرات بعد 

68 

( بيف Pearson Correlation(: نتائج معامؿ ارتباط بيرسوف )2.3جدوؿ )
 كؿ فقرة مف فقرات بعد الرسالة والدرجة الكمية لمبعد

69 

( بيف Pearson Correlation(: نتائج معامؿ ارتباط بيرسوف )3.3جدوؿ )
 ة لمبعد.كؿ فقرة مف فقرات بعد الأىداؼ والدرجة الكمي

70 

( بيف Pearson Correlation(: نتائج معامؿ ارتباط بيرسوف )4.3جدوؿ )
 كؿ فقرة مف فقرات بعد التحميؿ الإستراتيجي والدرجة الكمية لمبعد.

70 

( بيف Pearson Correlation(: نتائج معامؿ ارتباط بيرسوف )5.3جدوؿ )
 الكمية لمبعد.كؿ فقرة مف فقرات بعد الخيار الإستراتيجي والدرجة 

71 

( بيف Pearson Correlation(: نتائج معامؿ ارتباط بيرسوف )6.3جدوؿ )
 كؿ فقرة مف فقرات بعد البعد المالي والدرجة الكمية لمبعد.

72 

( بيف Pearson Correlation(: نتائج معامؿ ارتباط بيرسوف )7.3جدوؿ )
 الكمية لمبعد.كؿ فقرة مف فقرات بعد البعد الاجتماعي والدرجة 

73 

( بيف Pearson Correlation(: نتائج معامؿ ارتباط بيرسوف )8.3جدوؿ )
 كؿ فقرة مف فقرات بعد النمو والدرجة الكمية لمبعد.

74 

( Cronbach Alpha(: نتائج معامؿ الثبات كرونباخ ألفا )9.3جدوؿ )
 لاستبانة الدراسة

75 

 75 (Likert Scale) ليكارت الخماسي (. مقياس10.3جدوؿ )

 Test (S-K)سمرنوؼ  -(. نتائج اختبار كولمجوروؼ 11.3جدوؿ )
Smirnov-Kolmogorov 

76 
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 78 توزيع النسبي لأفراد الإدارة العميا المستيدفيف حسب الجنسال(: 12.3جدوؿ )

 78 (: التوزيع النسبي لأفراد الإدارة العميا المستيدفيف حسب العمر13.3جدوؿ )

(: التوزيع النسبي لأفراد الإدارة العميا المستيدفيف حسب المؤىؿ 14.3)جدوؿ 
 العممي

79 

(: التوزيع النسبي لأفراد الإدارة العميا المستيدفيف حسب 15.3جدوؿ )
 التخصص

79 

(: التوزيع النسبي لأفراد الإدارة العميا المستيدفيف حسب المسمى 16.3جدوؿ )
 الوظيفي

80 

يع النسبي لأفراد الإدارة العميا المستيدفيف حسب سنوات (: التوز 17.3جدوؿ )
 الخبرة

81 

 83 ( : مفتاح المُتوسطات الحسابية1.4جدوؿ رقـ )

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية 2.4جدوؿ رقـ)
مف وجية نظر الإدارة العميا في  لمدرجات الكمية لأبعاد التخطيط الإستراتيجي

 مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف

83 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية 3.4جدوؿ رقـ)
 لفقرات بعد الرؤية.

85 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية 4.4جدوؿ رقـ)
 لفقرات بعد الرسالة

87 

(: المتوسط الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية 5.4الجدوؿ )
 لفقرات بعد الأىداؼ

89 

الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية  اتالمتوسط: (6.4جدوؿ رقـ)
 لفقرات بعد التحميؿ الاستراتيجي

91 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية 7.4جدوؿ رقـ)
 لعبارات بعد الخيار الإستراتيجي

94 

 96لأبعاد  لانحراؼ المعياري والنسبة المئويةالمتوسط الحسابي وا (:8.4جدوؿ )
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 الأداء  لمؤسسات الإقراض

(: نتائج اختبار معامؿ ارتباط بيرسوف بيف التخطيط الإستراتيجي 9.4جدوؿ )
 وأداء مؤسسات الإقراض

97 

(: نتائج اختبار معامؿ ارتباط بيرسوف بيف رؤية مؤسسات 10.4جدوؿ )
 الإقراض والأداء

99 

(: نتائج اختبار معامؿ ارتباط بيرسوف بيف رسالة مؤسسات 11.4جدوؿ رقـ )
 الإقراض والأداء

100 

(: نتائج اختبار معامؿ ارتباط بيرسوف بيف أىداؼ مؤسسات 12.4جدوؿ رقـ )
 الإقراض والأداء

101 

(: نتائج اختبار معامؿ ارتباط بيرسوف بيف التحميؿ الاستراتيجي 13.4جدوؿ )
 في مؤسسات الإقراض والأداء

102 

(: نتائج اختبار معامؿ ارتباط بيرسوف بيف الخيار 14.4جدوؿ رقـ )
 الاستراتيجي في مؤسسات الإقراض والأداء

104 

(: نتائج اختبار معامؿ ارتباط بيرسوف بيف واقع تطبيؽ التخطيط 15.4جدوؿ )
 الاستراتيجي والأداء المالي لمؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف

105 

(: نتائج اختبار معامؿ ارتباط بيرسوف بيف واقع تطبيؽ التخطيط 16.4جدوؿ )
 جي والأداء الاجتماعي لمؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيفالاستراتي

107 

(: نتائج اختبار معامؿ ارتباط بيرسوف بيف واقع تطبيؽ التخطيط 17.4جدوؿ )
 الاستراتيجي ونمو مؤسسات الإقراض العاممة في فمسطيف

108 
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