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 شكر كعرفاف

 
الحمد لله حمدان يميؽ بجلبؿ كجيو كعظيـ سمطانو، كأشكره تعالى عمى فضمو كجزيؿ نعمائو، 

مىىٰ كىالًدىمَّ كىأىفٍ أىعٍمى " مىيَّ كىعى اهي كىأىدٍخًمٍنًي رىبِّ أىكٍزًعٍنًي أىفٍ أىشٍكيرى نًعٍمىتىؾى الَّتًي أىنٍعىمٍتى عى ا تىرٍضى الًحن ؿى صى
الًحًيف" كالصلبة كالسلبـ عمى سيدنا محمد كعمى آلو كصحبو  ،(19)لنمؿ ا بًرىحٍمىتًؾى فًي عًبىادًؾى الصَّ

 أجمعيف، أما بعد:
أتقدـ بجزيؿ الشكر كالامتناف لكؿ مف ساىـ في إتماـ ىذا العمؿ المتكاضع مف جيد أك نصح أك 

 اء، كأخص بالذكر أستاذم الدكتكر ميشرفي الفاضؿ: تصحيح أك دعـ أك دع

 

 د. ماجد محمد عبد السلاـ الفػػػػرا . أ
 د. حسف السعدكني

  

، ما رأيت منو إلا السعة في صدره، كالتبحر في عممو، كالبصيرةم بالحكمة االذم كاف يرافؽ خط
 .كالعافية طاء، كأمده بكافر الصحةفجزاه الله عني خير الجزاء كالع ،عقمو كالرجاحة في

 كالشكر مكصكؿ إلى عضكم لجنة المناقشة الأستاذيف الفاضميف: 
 .مناقشان داخميان.     تياني جفاؿ  د 
  .مناقشان خارجيان.    منصكر الأيكبي  د 

غنائيا بطيب ملبحظاتيـبقراءة رسالتي كمناقشتيا ك  لتفضميما  .تجكيدىا كا 
سياىـ في تنقيح ا  بمساعدتيـ ك  فضلبء الذيف جادكاالمحكميف الكما أكجو عظيـ شكرم كامتناني لمسادة 

 ثرائيا بآرائيـ كملبحظاتيـ القيمة، فجزاىـ الله عني خير الجزاء.ا  الاستبياف، ك 
لى كؿ مف ساىـ كساعد في إنجاح ىذا العمؿ.  كختاما ككفاءن إلى كؿ مف لا يتسع المقاـ لذكر أسمائيـ، كا 

تقصير فمف نفسي، كأساؿ الله أف يناؿ جيدم إعجابكـ،  ىذا كما كاف مف تكفيؽ فمف الله، كما كاف مف
 كأف يككف ىذا العمؿ بمثابة عمهـ يينتفع بو.

 
 ،،لكـ مني جميعان خالص الشكر كالتقدير

 

 غدير عيد محمد أبك حصيرة/ ةالباحث
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 مصطمحات الدراسة

 تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية: .1

عمى فكرة التنبؤ فػي المسػتقبؿ مػف خػلبؿ قػراءة الحاضػر  أداة مف أدكات التخطيط الاستراتيجي التي تقكـ
لحصر التصكرات كالرؤل التي تساعد المنظمة عمى البقاء كالاستمرار فػي حالػة كاجيتيػا عكائػؽ متكقعػة 

 (.ـ2019)الشاعر،  متكقعة.أك غير 
 :كيعرؼ إجرائيان 

" PNGO" الأىميةقطاعات شبكة المنظمات المنظمات المكجكدة في إدارات  لمساعدة مدخؿ بأنو
 مف قياسو كسيتـ المستقبمية، تأكدعدـ ال حالات ظؿ في الفعالة تار راالق صناعة كيفية عمى لمحكـ
تحديد  ،الزمني الإطارتحديد  ،تحديد المشاركيف) :المتضمنة السيناريك تخطيط نحك الاتجاىات خلبؿ

بناء  ،لعكامؿ المستقبمية المجيكلةتحديد ا ،تحديد الاتجاىات المستقبمية ،تالمؤثريف عمى السيناريكىا
 (.تطكير خطة الطكارئ ،صياغة الاستراتيجية ،يناريكىاتس 3-5
 الاستدامة المؤسسية: .2

بعد كأنشطتيا مكاصمة جيكدىا كتقديـ خدماتيا استمرارية ك  عمى في الحفاظ المنظماتقدرة تنطكم عمى 
 (Upasana, 2019) .ممكنة انتياء التمكيؿ إلى أقصى مدة زمنية

 :عرؼ إجرائيان تك 
فػػػراد كحمايػػػة البيئػػػة، مػػػع أخػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػار احتياجػػػات الأعمػػػى إشػػػباع  الأىميػػػةقػػػدرة المنظمػػػات ا بأنيػػػ

السػػػلبمة  ،القػػػدرة التنظيميػػػة ،جميػػػع الجيػػػكد )القانكنيػػػة احتياجػػػات الفئػػػات المسػػػتيدفة مػػػف خػػػلبؿ تضػػػافر
المنظمػػات المكجػػكدة فػػي قطاعػػات ـ بيػػا البنيػػة التحتيػػة( التػػي تقػػك  ، تػػكفير الخػػدمات،المناصػػرة ،الماليػػة

" مف أجؿ تحقيؽ الاستدامة مف خلبؿ خػدماتيا المجتمعيػة ككظائفيػا  PNGO" الأىميةشبكة المنظمات 
   .المحافظات الجنكبية فئاتيا المستيدفة في تجاه الإنسانية

 ": PNGO" الأىميةشبكة المنظمات  .3
المجتمع الفمسطيني في إطار تعزيز المبادئ  تجمع ديمقراطي مدني مستقؿ ييدؼ إلى إسناد كتمكيف 

تقدـ الشبكة خدماتيا دكنما المستدامة كاحتراـ حقكؽ الإنساف، الديمقراطية كالعدالة الاجتماعية كالتنمية 
 ـ(2020)مكقع المنظمات الأىمية الفمسطينية، تمييز غمى أساس مف الديف أك الجنس أك العرؽ. 
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 الممخص

عمى دكر تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية مف ىدفت الدراسة إلى التعرؼ 
المحافظات ب "PNGO" الأىمية المنظمات شبكة قطاعاتالمنظمات المكجكدة في كجية نظر الإدارييف في 

، كاستخدمت الدراسة الاستبانة كالمقابلبت راسة عمى المنيج الكصفي التحميمي، حيث اعتمدت الدالجنكبية
كفقان لممستكل الإدارم ( مؤسسة 69) التي بمغتمف عينة الدراسة ك كات لجمع البيانات بغرض تحميميا كأد

( مفردة 62الشامؿ كتـ استرداد )_الحصر_ باستخداـ أسمكب المسح )مدير تنفيذ، مدير برامج، مدير مشاريع( 
مقابمة مع المدير ( 1)ابلبت بكاقع ( مق7)%(، كما تـ إجراء مقابلبت مف قبؿ الباحثة متمثمة في 90بنسبة )

( مقابلبت مع منسقي قطاعات )الصحة، 6الى ) بالإضافة (PNGO)  الأىميةالتنفيذم لشبكة المنظمات 
 .التأىيؿ، الشباب، التعميـ، المرأة، الزراعة(

 ى مجمكعة مف النتائج أىميا:كقد خمصت الدراسة إل
اريكىات الاستراتيجية كدكرىا في تحقيؽ الاستدامة كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تخطيط السين -

عند معامؿ ارتباط ، المحافظات الجنكبيةب "PNGO" الأىمية المنظمات شبكة المؤسسية في قطاعات
4.27.% 

% مف التغير في فاعمية اتخاذ القرارات في تحقيؽ الاستدامة 51تبيف أف كفيما يخص فرضية الأثر  -
يرجع إلى تخطيط  المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىميةظمات المؤسسية في قطاعات شبكة المن

، عكامؿ أخرل تؤثر في تحقيؽ الاستدامة المؤسسيةى كالنسبة المتبقية ترجع إل السيناريكىات الاستراتيجية
عدـ كجكد  ، بينما تبيفتحقيؽ الاستدامة المؤسسية فيتطكير خطة الطكارئ" لمتغير "ككاف الأثر الأبرز 

 .ي المتغيراتتأثير لباق

عينة أفراد  درجات تقديرمتكسطات  بيف (α ≤0.05عند مستكل )فركؽ ذات دلالة إحصائية  عدـ كجكد -
 الاجتماعي،)النكع لمتغير  تعزل كالاستدامة المؤسسية السيناريكىات الاستراتيجية حكؿ تخطيط الدراسة
 بيف (α ≤0.05د مستكل )عنفركؽ ذات دلالة إحصائية ، كبالمقابؿ كجكد سنكات الخبرة( ،العمر

كالاستدامة المؤسسية  السيناريكىات الاستراتيجية حكؿ تخطيط عينة الدراسةأفراد  درجات تقديرمتكسطات 
لصالح الذيف مسماىـ لمسمى الكظيفي( ك)ا العممي( كلصالح الدراسات العميا،)المؤىؿ لمتغير  تعزل

 . الكظيفي مدير مشاريع
 ائج السابقة:كأكصت الدراسة بناءن عمى النت

 المحافظات الجنكبيةب "PNGO" الأىمية المنظمات شبكةالمنظمات المكجكدة في قطاعات  يتكجب عمى -
أدكات التخطيط الاستراتيجي كتطكير  مففعالة بمفيكـ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كأداة الاىتماـ 

 يف لدييا.مفيكـ ليصؿ كافة العاممىذا ال
 المنظمات شبكةالمنظمات المكجكدة في قطاعات مكيؿ طكيمة الأجؿ في تكفير كتنكيع مصادر الت -

 .الخدمات المقدمة لمفئات المستيدفةاستدامة لتحقيؽ  المحافظات الجنكبيةب "PNGO" الأىمية
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The Role of Planning Strategic Scenarios in Achieving Institutional Sustainability in 

the Sectors of "PNGO" Network in Gaza Strip. 

Prepared by: Ghadeer Eid Muhammad Abu Hasira  

Supervisor: Prof. Maged Muhammad Abd El-Salam Al-Farra 

Abstract: 

The study aimed to identify the role of planning strategic scenarios in achieving 

institutional sustainability from the view of point of administrators in the organizations in 

the sectors of the PNGO network in the Gaza Strip. The study relied on the descriptive and 

analytical approach. The study, which amounted to (69) institutions according to the 

administrative level (Executive Director, Program Director, Project Manager) using the 

method of survey _ comprehensive_ comprehensive and recovered (62) individual (90%), 

and interviews were conducted by the researcher represented in (7) interviews By (1) an 

interview with the executive director of the PNGO Network in addition to (6) interviews 

with the coordinators of sectors (health, rehabilitation, youth, education, women, 

agriculture). 

The study concluded with a set of results, the most important of which were: 

- There is a statistically significant relationship between planning strategic scenarios and 

its role in achieving institutional sustainability in the sectors of the PNGO Network in 

the Gaza Strip, with a correlation coefficient of 72.4%. 

-  With regard to the impact hypothesis, it was found that 51% of the change in the 

effectiveness of decision-making in achieving institutional sustainability in the sectors 

of the PNGO network in the Gaza Strip is due to planning strategic scenarios, and the 
remaining percentage is due to other factors that affect the achievement of institutional 

sustainability, and the most prominent effect of the variable was “Developing the 

contingency plan” in achieving institutional sustainability, while it was found that the 

rest of the variables had no effect. 

- There are no statistically significant differences at the level (α≤0.05) between the 

averages of the study sample's scores on planning strategic scenarios and institutional 

sustainability due to the variable (gender, age, years of experience), and in contrast, 

there are statistically significant differences at the level of (α≤0.05) Between the 

averages of the study sample's grades about planning strategic scenarios and 

institutional sustainability attributable to the variable (academic qualification) in favor 

of graduate studies, and (job title) in favor of those whose job title is project manager. 

The study recommended based on previous results: 

- The sectors of the PNGO network in the Gaza Strip must pay attention to the concept 

of planning strategic scenarios as an effective tool for effective strategic planning and 

develop this concept to reach all its managers and employees. 

- Provide and diversify long-term sources of funding in the sectors of the "PNGO" 
network in Gaza Strip to achieve the sectors' sustainability. 
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 :الفصؿ الأكؿ
 خمفية الدراسة

 مقدمة الدراسة 1.1

 ،العديد مف التحديات كالمتغيرات السياسية كالتكنكلكجية كالتنظيمية كالاقتصادية الأعماؿ نظماتم تشيد
لجأت  لذا ليا؛ الاستراتيجيكالتخطيط الأداء كغيرىا مف العقبات في بيئتيا الخارجية كالتي أضعفت 

كالأساليب الإدارية المفاىيـ  ات كتحسينات تنظيمية مف خلبؿ تبنيإحداث تغيير المنظمات إلى 
 .العامة تياالتحقيؽ أىدافيا كاستدامتيا كبناء استراتيجي المعاصرة

مف أىـ الأدكات الاستراتيجية  ـ(2019كفقان لدراسة الشاعر ) يعد تخطيط السيناريك الاستراتيجيك 
ت البيئية العالية مف خلبؿ ما تمنحو السيناريكىات لمكاجية التعقيدا لمنظماتالحديثة التي تمزـ ا

كدعـ القرارات  ،لممنظمات مف قدرة كمركنة في التعامؿ مع المتغيرات البيئية كالتنبؤ بالأزمات
عممية ىك الاستراتيجي السيناريك تخطيط بأف  ـ(،2017كقد كضح )عبدالعاؿ، ، الاستراتيجية فييا

يعتمدىا  التي حقائؽالمعمكمات ك تكفير اللكاستقراء الماضي،  حاضرمعرفة الالتنبؤ بالمستقبؿ مف خلبؿ 
مستقبميان.  البستفادة منيالمنظمات ل كطبيعة حاكي كاقعالاستراتيجيكف لبناء سيناريكىات ت المخططكف

يعمؿ عمى مساعدة المنظمات لمتطكير كمعرفة أشكاؿ جديدة مف الميزات أف تخطيط السيناريك كما 
كالقدرات التنافسية، كبالتالي تحسيف عممية اتخاذ القرارات التي تؤثر عمى أداء نظمات الاستراتيجية لمم

 .ـ(2019كفعالية المنظمة )قاككؽ، 

 لمحالات صعب كصؼ إلى يشير السيناريك مصطمح بأف، Schwarz et al. (2019) دراسة كذكرت
 تغيرات مف سيحدث لما معقكلة راتتصك  تمثؿ كالتي الاستراتيجي بالقرار الصمة ذات البديمة المستقبمية
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 يتصؿ الذم تيجيراالاست التخطيط مف الجزء ذلؾ بأنو السيناريك تخطيط كيعرؼ ،الخارجي العالـ في
 .المستقبؿ في عدـ التأكد أكجو لإدارة اللبزمة كالتقنيات بالأدكات

 الطبيعة ذات ةالبيئ مف القادمة لممخاطر المبكر الإنذار بجرس السيناريك تخطيط كصؼ يتـ لذلؾ
 قد التي المختمفة كالمخاطر الحالات مع لمتعامؿ تاالتصكر  مف مجمكعة لممنظمة يكفر فيك الديناميكية
 .(Cornelius et al., 2005) مستقبلبن  تكاجييا

 عمى يعمؿ السيناريك تخطيط أف Visser & Chermack (2009) مف كؿه  بيفكفي ىذا المضمكف 
 أداء في يؤثر أنو كما ليا، المالي الأداء كتحسيف المستقبمي التبصر عمى المنظمة قدرة كزيادة تعزيز

 المحيطة الخارجية البيئة في الرئيسية الدافعة لمقكل شاملبن  تحميلبن  يكفر لأنو عاـ بشكؿ المنظمة
أدركت أف استمراريتيا كبقائيا المنظمات الناجحة أف ـ(، 104.كالكرعاكم )كيرل الفتلبكم  .بالمنظمة
 اللبزمة ، كبناء القدراتالأمثؿ الاستراتيجي السيناريك إعداد في تفكيرالبمرىكف متيا اكاستدالأجؿ  طكيؿ

 ،داء الاستراتيجيتدامة لممنظمة كتحسيف مستكيات الأغية تحقيؽ الاس؛ بي لمتخذم القرار الاستراتيجي
  .كضماف استمراريتيا رغـ شح مكاردىا المالية

أحػػػد أىػػػـ  المنظمػػػاتفػػػي الاسػػػتدامة بػػػأف ، ـ(2019أبػػػك جيػػػؿ ) سػػػةقػػػد كضػػػحت دراكفػػػي ىػػػذا السػػػياؽ ف
كىػػي مػػف التحػػديات التػػي ، الأىميػػة المنظمػػاتقطػػاع  منيػػت بالاىتمػػاـ مػػف قبػػؿالمفػػاىيـ الحديثػػة كالتػػي 

تكاجو تمؾ المنظمات مػف أجػؿ ضػماف اسػتمرارية الػدعـ المػادم ليػا؛ لمقيػاـ بمخططاتيػا كأنشػطتيا بعيػدة 
، ة كىػي المجتمػع كالبيئػة كالاقتصػػاديػدؼ إلػػى خدمػة المقكمػات الأساسػية لمتنميػػتبنػى مبػادرات تالأجػؿ، ك 

 مػػفمكاقفيػا تجػاه الاسػتدامة غيػػرت الأعمػاؿ منظمػات ف بػأ ـ(،2016) شػار المعاضػيدم كمحمػػدأ حيػث
مجزيػػػة المؤسسػػػية  بػػػأف الاسػػػتدامة  إدراكيػػػابعػػػد الاسػػػتراتيجية،  تكجياتيػػػاأحػػػد جعميػػػا  إلػػػى حالػػػة الػػػرفض
 .استمرارية خدماتيا لفئاتيا المستيدفةاحية لممنظمة مف ن

عمى المكارد المالية كالبشرية كالمجتمعية، بما في ذلؾ البيئة لمنظمات الأعماؿ مؿ الاستدامة تشكما 
عمى  لأخرل كذلؾ بناءن ة لذا تختمؼ الاستدامة مف مؤسسة الداخمية كالخارجية التي تعمؿ بيا المؤسس

تجاه فئاتيا  التي تنفذىاكالخدمات ؤسسة ككذلؾ عمى نكعية البرامج التي تقدميا الم اتطبيعة الخدم
 Pathfinder international, 2013). ) المستيدفة

استيدفت الدراسة  ،المحافظات الجنكبيةالعاممة في  الأىمية المنظمات الدكر الذم تقكـ بوكلأىمية 
مؤسسة أىمية  (69)كيتيا تضـ الشبكة في عضحيث ، (PNGO) الأىميةشبكة المنظمات  الحالية

فمسطينية، تعمؿ في حقكؿ إنسانية كاجتماعية كتنمكية مختمفة. أينشئت شبكة المنظمات الأىمية 
، بعد تكقيع اتفاؽ أكسمك مباشرة، بيدؼ تعزيز التعاكف كالتشاكر ـ(1993)الفمسطينية في أيمكؿ عاـ 

يف، كحتى الآف، أضحت شبكة . منذ ذلؾ الحالمنظماتكالتنسيؽ كالتشبيؾ بيف مختمؼ منظمات 
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طار  المنظمات الأىمية كاحدة مف المككنات اليامة مف المجتمع الفمسطيني، كخاصة كحمقة كصؿ كا 
 مرجعي لمتنسيؽ بيف المنظمات الأىمية عمى المستكيات المحمية كالإقميمية كالدكلية

om/gazahttps://www.sasapost.c/. 

 مشكمة الدراسة 1.2

الاستراتيجي اللبزميف التخطيط ك مف ضعؼ في الأداء  المحافظات الجنكبيةتعاني المنظمات العاممة ب
 الإنسانية كالمجتمعية المتمثمة في المحاكر كالمقكمات الأساسية كالبيئة كالاقتصاد لمكاجية الأزمات

  .(GIZ, 2015) كتحقيؽ الاستدامة لتمؾ المنظمات

أف تخطيط السيناريكىات ـ(، 2017، سة )العبادمحيث أكدت العديد مف الدراسات السابقة كدرا
لاسيما العاممة ، الاستراتيجية قد يككف الأسمكب الأكحد لمكاجية الأزمات التي تكاجو المنظمات العربية

ة لتجاكز العقبات عمى كجو التحديد؛ نظران لحاجة المنظمات إلى حمكؿ إبداعي المحافظات الجنكبيةفي 
 كالتحديات التي تكاجو بيئتيا التنظيمية مف خلبؿ الالتزاـ بالإدارة كالتخطيط الاستراتيجي.

 الكثير مف مكاطفكجكد ب الأىميةالدراسات التي تـ تطبيقيا عمى المنظمات  أشارت العديد مفكما 
رجة متكسطة حكؿ أف ىناؾ مكافقة بد ـ(2019دراسة الشاعر ) تكصمتيث ح يا،القصكر في عمم

تبني أكثر مف سيناريك إلى   ـ(2017كأكصت دراسة عبد العاؿ )، تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية
خطط بديمة لمكاجية التغيرات المحتممة في  سيناريكىات بمثابةىذه بحيث تككف  المنظماتكاقعي لبيئة 

عمى كؿ مف  ية تخطيط السيناريككجكد أثر لعمم ـ(2019، كأشارت دارسة قاككؽ )ظؿ بيئة عدـ التأكد
إلى ضركرة تبني  ـ(2017كأكصت دراسة الفتلبكم كالكرعاكم )،الأداء التنافسي، كالقدرة التنافسية

رت دراسة عبد اليادم دارة العميا لدعـ متخذم القرار، كأظيانماط التفكير بالسيناريكىات مف قبؿ الإ
كب السيناريكىات عمى دقة التكقعات حكؿ عكامؿ لالة إحصائية لتطبيؽ أسمد اد أثر ذكجكى  ـ(2115)

تخطيط السيناريك أف  ـ(2015أشارت دراسة العبادم )ك ، لممنظمة البيئة الداخمية كالخارجية
لـ تصؿ أنو  ـ(2014راسة العنزم كالسعيدم )فيما بينت د ،بدرجة منخفضة جاء الاستراتيجي

دراسة بربخ  أكضحتك  الاستراتيجية،الإدارة  السيناريكىات إلى مرحمة النضكج في سعييا لمتكامؿ مع
أف ـ(، 2011فيما أشارت دراسة محمد ) ،تفعان أف مستكل أىمية تخطيط السيناريك كاف مر  ـ(2010)

فقد أكصت دراسة أبك جيؿ  كمف جية أخرلجاء بدرجة متكسطة، تخطيط السيناريك الاستراتيجي 
؛ لممنظمةالذاتية  الاستدامةؿ لتكفير فرصة ضركرة العمؿ عمى تنفيذ مشاريع مدرة لمدخب ـ(2019)

أف أنشطة  ـ( 2016ت دراسة المعاضيدم كمحمد )، كأشار عمى الدعـ الخارجيالاعتماد لتقميؿ 

https://www.sasapost.com/gaza/
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في تحسيف الكيفية التي تعتمدىا المنظمة المبحكثة في استيلبؾ  ان كبير  ان استدامة الأعماؿ تمعب دكر 
كجكد تأثير إيجابي ل ـ(2016كأشارت دراسة قنديؿ ) ،الطاقة كانعكاس ذلؾ في تحسيف أدائيا البيئي

كأكصت دراسة العكشية  ،الاستدامةعمى الإفصاح عف  المنظمةكمعنكم لكؿ مف حجـ كعمر 
بضركرة مراجعة برامج المنظمات بيدؼ دمج مبدأ الشراكة فييا لمنح المكظفيف العامميف  ـ(2015)

تبدك  المنظماتأف مشاريع  ـ(2015رت دراسة حسنة )دامة، كأشافييا الدافعية الكافية لتحقيؽ الاست
كأنيا مشاريع مستدامة كذلؾ لأنو يتـ مشاركة أصحاب المصمحة كالفئة المستيدفة في بناء الفكرة 

قد لمتأكيد عمى مشكمة الدراسة كأىمية تناكؿ مكضكعيا فك  كتصميـ المشركع كتنفيذه في معظـ مراحمو
 الأىميةككصؼ أف المنظمات "، PNGO" نظمات الأىميةالم مقابمة مع مدير شبكة الباحثة أجرت

نقص المكارد كاشتراط الممكليف ضعؼ البناء المؤسسي ك  تعاني الكثير مف المشكلبت كالأزمات نتيجة
كالحصار القائـ عمى القطاع نتيجة الاحتلبؿ، ككؿ ىذا يحد مف قدرة المنظمات عمى الاستدامة 

 ،الشكا) مف تمؾ القطاعات الإغاثية تقدميا لمفئات المستيدفة المؤسسية، كاستدامة الخدمات التي
 .ـ(20/10/2020

تخطيط  دكرالتعرؼ عمى  مف خلبؿ الدراسة الحالية ما سبؽ فإف الباحثىة تحاكؿ سياؽ في
الأىمية  المنظمات قطاعات شبكةفي لاستدامة المؤسسية ا في تحقيؽالسيناريكىات الاستراتيجية 

“PNGO” لدراسة مف خلبؿ السؤاؿ الرئيس مشكمة ا كفي ضكء ذلؾ تحددت .لجنكبيةالمحافظات اب
المنظمات  الاستدامة المؤسسية في تحقيؽ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية فيدكر ما الآتي: " 

 .؟ المحافظات الجنكبيةب" "PNGO الأىمية المنظمات شبكة قطاعاتب
 

 :كيتفرع عف ىذا السؤاؿ الأسئمة الفرعية التالية

 الأىمية المنظمات شبكة قطاعاتالمنظمات ب في تخطيط السيناريكىات الاستراتيجيةما مستكل  .1
PNGO" "؟.المحافظات الجنكبيةب 

 الأىمية المنظمات شبكة قطاعاتالمنظمات ب فيتكافر أبعاد الاستدامة المؤسسية  درجة ما .2
PNGO" "؟.المحافظات الجنكبيةب 

المؤسسية  تحقيؽ الاستدامةك  تخطيط السيناريكىات الاستراتيجيةبيف  قة دالة إحصائيان علبىؿ تكجد  .3
المحافظات ب" "PNGO الأىمية المنظمات شبكة قطاعاتالمنظمات في  مكظفيمف كجية نظر 

 ؟الجنكبية
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في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية مف  لتخطيط السيناريكىات الاستراتيجية ىؿ يكجد أثر داؿ إحصائيان  .4
المحافظات ب" "PNGO الأىمية المنظمات شبكة ت في قطاعاتكجية نظر مكظفي المنظما

 ؟الجنكبية
ؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمتكسط تقدير استجابات أفراد العينة حكؿ علبقة تخطيط ى .5

 المنظمات شبكة قطاعاتالمنظمات بالاستدامة المؤسسية في  تحقيؽالسيناريكىات الاستراتيجية ب
تعزل لممتغيرات الديمكغرافية التالية: )النكع الاجتماعي،  ،الجنكبيةالمحافظات ب" "PNGO الأىمية

 .؟الكظيفي(، المسمى العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة

 أىمية الدراسة 1.3

 :الأىمية العممية

 تخطيط السيناريكىاتكىك الضكء عمى أحد المكاضيع الميمة في الفكر الإدارم  تسميط .1
 رة لتطكير العمؿ التنظيمي كالنيكض بالمنظمات.كالذم أصبح ضرك الاستراتيجي 

تخطيط كاقع  ىلمتعرؼ عم في المنظمات غير الحككمية يفكالإداري يفالباحث تساعد .2
طلبع خلبؿ الإالاستدامة المؤسسية مف  تحقيؽفي  ا، كمدل إسياميالسيناريكىات الاستراتيجي

 .لدراسة كأىدافياالعممية ذات العلبقة بمكضكع ا كتكصياتيا نتائج الدراسة عمى
 عمكمان، _ في فمسطيفةعمـ الباحث بحىسبتعد الدراسة الحالية مف الدراسات القلبئؿ _ .3

تخطيط السيناريكىات  كالتي تطرقت إلى مكضكع دكرعمى كجو التحديد  المحافظات الجنكبيةك 
" "PNGO الأىمية المنظمات شبكة قطاعاتفي  الاستدامة المؤسسية لتحقيؽالاستراتيجي 

 .محافظات الجنكبيةالب
تقديـ الدراسة الحالية لاستكماؿ متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير في إدارة الاعماؿ  .4

 . جامعة القدسفي  معيد التنمية المستدامةمف 

 :الأىمية العممية

 الأىميةالمنظمات في  تخطيط السيناريكىات الاستراتيجيةمستكل  معرفةفي  الإدارييفتفيد  .1
 الاستدامة المؤسسية. تحقيؽ، كما ليا مف تأثير في نكبيةالمحافظات الجب

العاممة في " PNGO" الأىمية المنظمات شبكة في قطاعات الاستدامة المؤسسيةقياس درجة  .2
 .المحافظات الجنكبية
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كدكرىا  الأىميةالمنظمات مجتمع الدراسة المتمثؿ في  أىميةمف يذه الدراسة ل العممية ىميةالأتنبع  .3
 ف.لفئات كشرائح متعددة مف المستفيدي الإغاثية كالمساعدات ديـ الخدماتتقالبارز في 

 الأىميةمنظمات مالاستدامة المؤسسية ل تحقيؽلمساعدة أصحاب القرار في المقترحات  تقديـ .4
"PNGO "الاستراتيجية.السيناريكىات تبني كتخطيط مف خلبؿ  المحافظات الجنكبيةب 
مدل أىمية حكؿ " PNGO" الأىميةالمنظمات ارييف في الإد في تعزيز إدراؾتساىـ الدراسة  .5

 الاستدامة المؤسسية. تحقيؽفي  دكرىاك مسيناريكىات الاستراتيجي ل تخطيطالتطبيؽ 

 الدراسةأىداؼ  1.4

المحافظات ب الأىميةفي المنظمات  تخطيط السيناريكىات الاستراتيجيةمستكل التعرؼ عمى  .1
 .الجنكبية

 .المحافظات الجنكبيةالعاممة ب المنظماتية لمنظمات بياف درجة الاستدامة المؤسس .2
المنظمات الاستدامة المؤسسية في تحقيؽ ك  تخطيط السيناريكىات الاستراتيجيةبيف قة علبقياس ال .3

 .المحافظات الجنكبيةب الأىمية
في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية في المنظمات الأىمية  تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية بياف أثر .4

 .لمحافظات الجنكبيةاب
 الكشؼ عف كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية لمتكسط تقدير استجابات أفراد العينة حكؿ تخطيط .5

الاستدامة المؤسسية في المنظمات غير حككمية تعزل تحقيؽ كعلبقتو ب السيناريكىات الاستراتيجية
، سنكات الخبرة، المسمى ممي)النكع الاجتماعي، العمر، المؤىؿ العلممتغيرات الديمكغرافية التالية: 

 مجاؿ عمؿ المنظمة(.الكظيفي، 
تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كتعزيزه لتفعيؿ المقترحات كالتكصيات للئدارييف مف عدد قديـ ت .6

 الاستدامة المؤسسية في مختمؼ المنظمات سكاء الخدمية أك غيرىا. تحقيؽأثره كعلبقتو في 

 متغيرات كنمكذج الدراسة 1.5

 :المستقؿالمتغير  1.5.1

  :الأبعاد التاليةمف خلبؿ  ،الاستراتيجيةتخطيط السيناريكىات  في تمثؿ 

 .تحديد المشاركيف .1
 .الزمني الإطارتحديد  .2
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 .تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات .3
 .تحديد الاتجاىات المستقبمية .4
 .تحديد العكامؿ المستقبمية المجيكلة .5
 .سيناريكىات 5-3بناء  .6
 .تيجيةصياغة الاسترا .7
 .تطكير خطة الطكارئ .8

 :التابعالمتغير  1.5.2

 مف خلبؿ الأبعاد التالية:، الاستدامة المؤسسية تحقيؽ كتمثمت في

 القانكنية. ةئيالب .1
 القدرة التنظيمية. .2
 السلبمة المالية. .3
 المناصرة .4
 .تكفير الخدمات .5
 البنية التحتية  .6

 المتغيرات الديمكغرافية:  1.5.3

، سنكات الخبرة ،المؤىؿ العممي ،العمر، لنكع الاجتماعيا)خصية التالية: كتمثمت في المتغيرات الش
 (.مجاؿ عمؿ المنظمة ،المسمى الكظيفي
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 الدراسةمتغيرات نمكذج أ 1.5.4

 

 

 

 
 
 

 

                                                                                 

                                                                                              
                                                       

 ( متغيرات الدراسة1.1شكل )

 بناءن عمى دراسة:، ـ(2020) ةتـ تصميـ نمكذج الدراسة مف قًبؿ الباحث

 ؛Bouhalleb and  Smida 2020 , ؛Ntimama, 2018 ؛ـ2017؛ عبد العاؿ، ـ2019 ،ـ؛ قاككؽ2019)الشاعر، 
USAID, 2019  ؛De Waal and Van der Heijden, 2015  ؛.(Kuye and Oghojafo, 2011 

 

 فرضيات الدراسة 1.6

بيف تخطيط  (α ≤0.05ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) علبقة تكجد: الفرضية الرئيسة الأكلى
 المنظمات شبكة قطاعاتفي بالمنظمات الاستدامة المؤسسية حقيؽ تالسيناريكىات الاستراتيجية ك 

 .المحافظات الجنكبيةب "PNGO" الأىمية

 المتغير المستقؿ:

تخطيط السيناريوهات الاستراتيجية: 
تحديد المشاركيف. 
 الزمني الإطارتحديد. 
 يف عمى السيناريكىاتتحديد المؤثر. 
تحديد الاتجاىات المستقبمية. 
تحديد العكامؿ المستقبمية المجيكلة. 
 سيناريكىات 5-3بناء. 
صياغة الاستراتيجية. 
تطكير خطة الطكارئ. 

 المتغير التابع:

الاستدامة المؤسسية 
القانكنية. ةئيالب 
.القدرة التنظيمية 
.السلامة المالية 
المناصرة 
.تكفير الخدمات 
.البنية التحتية 

تيراات الدموورااييةالم 

 .، مجاؿ عمؿ المنظمة(المسمى الكظيفي، سنكات الخبرة، المؤىؿ العممي ،العمر النكع الاجتماعي،)
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 كينبثؽ عف الفرضية الرئيسة الأكلى مجمكعة مف الفرضيات الفرعية التالية:

 دتحديبيف ) (α ≤0.05الفرضية الفرعية الأكلى: يكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) 
 "PNGO" الأىمية المنظمات شبكة قطاعاتبالمنظمات في  لاستدامة المؤسسيةا( كتحقيؽ فالمشاركي

 .المحافظات الجنكبيةب

تحديد الإطار بيف ) (α ≤0.05الفرضية الفرعية الثانية: يكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل )
 "PNGO" الأىمية اتالمنظم شبكة قطاعاتبالمنظمات في الاستدامة المؤسسية كتحقيؽ ( الزمني

 .المحافظات الجنكبيةب

تحديد بيف ) (α ≤0.05الفرضية الفرعية الثالثة: يكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل )
 المنظمات شبكة قطاعاتبالمنظمات في الاستدامة المؤسسية كتحقيؽ  المؤثريف عمى السيناريكىات(

 .المحافظات الجنكبيةب "PNGO" الأىمية

تحديد بيف ) (α ≤0.05لفرعية الرابعة: يكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل )الفرضية ا
 الأىمية المنظمات شبكة قطاعاتبالمنظمات في الاستدامة المؤسسية كتحقيؽ ( الاتجاىات المستقبمية

"PNGO" المحافظات الجنكبيةب. 

بيف )تحديد  (α ≤0.05ل )الفرضية الفرعية الخامسة: يكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستك 
 المنظمات شبكة قطاعاتبالمنظمات في الاستدامة المؤسسية كتحقيؽ العكامؿ المستقبمية المجيكلة( 

 .المحافظات الجنكبيةب "PNGO"الأىمية 

 5-3بيف )بناء  (α ≤0.05الفرضية الفرعية السادسة: يكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل )
 "PNGO" الأىمية المنظمات شبكة قطاعاتبالمنظمات في لاستدامة المؤسسية اكتحقيؽ سيناريكىات( 

 .المحافظات الجنكبيةب

 بيف )صياغة (α ≤0.05الفرضية الفرعية السابعة: يكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل )
 "PNGO" الأىمية المنظمات شبكة قطاعاتبالمنظمات في الاستدامة المؤسسية كتحقيؽ الاستراتيجية( 

 .المحافظات الجنكبيةب
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بيف )تطكير خطة  (α ≤0.05يكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) الفرضية الفرعية الثامنة:
 "PNGO" الأىمية المنظمات شبكة قطاعاتبالمنظمات في الاستدامة المؤسسية كتحقيؽ الطكارئ( 

 .المحافظات الجنكبيةب

لتخطيط ( α≤0.05دلالة ) لدلالة إحصائية عند مستك  كذ أثريكجد : الفرضية الرئيسية الثانية
 المنظمات شبكة قطاعاتبالمنظمات في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية  فيالسيناريكىات الاستراتيجية 

 .المحافظات الجنكبيةب "PNGO" الأىمية

ت متكسطا بيف (α ≤0.05: تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )الثالثةالفرضية الرئيسة 
الاستدامة كتحقيؽ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية  حكؿ دكردرجات تقدير أفراد عينة الدراسة 

 عزل، يي المحافظات الجنكبيةب "PNGO" الأىمية المنظمات شبكة قطاعاتبالمنظمات في المؤسسية 
رة، المسمى لخبلاجتماعي، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات ا)النكع ا التالية لممتغيرات الديمكغرافية

 .(مجاؿ عمؿ المنظمة ،الكظيفي

 حدكد الدراسة 1.7

 المنظمات شبكة قطاعاتالأعضاء في  الأىميةالمنظمات : تحدد إجراء الدراسة في الحد المكاني
 .المحافظات الجنكبيةب "PNGO" الأىمية

 ـ(.2020تـ إجراء البحث في الفصؿ الأكؿ مف العاـ الدراسي ): الحدكد الزمني

 "PNGOشبكة المنظمات الأىمية "في  المنظمات الأىمية الأعضاء يرملمد مسح شامؿ شرم:الحد الب
 .( منظمة69كعددىـ )

الاستدامة تحقيؽ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كعلبقتو بدكر  تناكلت الدراسة :الحد المكضكعي
 "PNGO" الأىمية المنظمات شبكة قطاعاتالمنظمات في المؤسسية مف كجية نظر مكظفي 

 .المحافظات الجنكبيةب
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 : الفصؿ الثاني
 كالدراسات السابقة الإطار النظرم

 تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية 2.1

 تمييػػػد: 2.1.1

فيػػـ كمكاجيػػة مػػف أجػػؿ  لقػػد اىتمػػت العديػػد مػػف المنظمػػات مػػؤخران بتخطػػيط السػػيناريكىات الاسػػتراتيجية؛
تسػػػػارع ىا كتكقػػػػع الأحػػػػداث التػػػػي قػػػػد تعصػػػػؼ بيػػػػا، نتيجػػػػةن لر حاضػػػػك  يامسػػػػتقبمالغمػػػػكض الػػػػذم يكتنػػػػؼ 

 التكنكلكجية كثكرة البيانات كالمعمكمات المتزايدة. المستجدات

في ، كقكعيانبؤ بالأزمات كالأحداث قبؿ بأنو عمى منظمات الأعماؿ الت ـ(2020لذا فقد ذكر كباجة )
كفؽ ما ، كالاختيار مف بينيا ناريكىاتالبدائؿ مف الخطط كالسيبطرح  إطار الاستعداد لمجابيتيا كذلؾ

 تركز عمى الأفكار كالآراء، فالدارسات المستقبمية ىك متاح مف إمكانيات كمكارد مساندة لمكاجيتيا
 . مف أىـ مقكمات استشراؼ المستقبؿ كالتحضير الجيد لوالإيجابية باعتبارىا 

منيجيات حزمة مف الإلى  يستند ـ( بأف الاستشراؼ العممي المستقبمي2015كأشار الحكت، كتكفيؽ )
ترتكز عمى الفيـ الدقيؽ لمماضي ، كالتي كالإجراءات كالتقنيات كالسيناريكىات المخطط ليا بدقة

 لسابقة كالحالية.اكمية للؤحداث كالتغيرات االحصيمة التر  باعتبارهالمستقبؿ كاستقراء الحاضر كاستشراؼ 

إف ( Tomas, 2006أكردتو دراسة )ما  بحىسبـ( 2017لذلؾ كضحت دراسة )عبدالعاؿ،
نما طريقة لتمثيمو بيدؼ تنكير الفعؿ الحاضر في ضكء الحالات ا  يناريكىات ليست كاقع المستقبؿ، ك الس
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كالتي ينطكم امتلبؾ الرؤية المستقبمية المطمكبة، كيعتمد ذلؾ عمى  المستقبمية المرغكبة، أك الممكنة
 .ؼ المناسب في الكقت المناسبلتصر العممية التخطيطية الملبئمة بانجاحيا عمى 

إلى أف السيناريك يمثؿ حزمة مف المنيجيات، كالأساليب،  Maclean  &Sarpong( 2011يشير )ك 
ذات الصمة كاستغلبليا في  كالأنشطة، كالقدرات التي تمكف المنظمات مف اكتشاؼ الفرص المستقبمية

السيناريك بطريقة شاممة  إلى أف ممارسة Bryson et al. (2016)كما كذكرت دراسة  الكقت الحالي. 
 يككف كسيمة قكية تعطي المنظمات القدرة عمى مكاجية المخاطر المحتممة كيسمح ليا بتحقيؽ ككمية

 ككضع خطط استراتيجية طكيمة المدل.ميزات تنافسية مستدامة 

فنية أك  كسياسية أإدارية أك كانت  ، أيان المجالات مختمؼالسيناريك في تخطيط انتشر استخداـ أسمكب ك 
 .(ـ2018اقتصادية أك ثقافية أك تكنكلكجية أك تعميمية أك تربكية )السيد، كىيبة، 

ما الباحثة للئجابة عنو في ىذا المبحث؛  التي تسعى الأىـ السؤاؿيبقى ، كحيث كبناءن عمى ما سبؽ
كماىي أىمية  ،الركية؟كىات الاستراتيجية كالفرؽ بيف السيناريك كالتنبؤ ك السيناري تخطيط  ىك مفيكـ

 خطكات بناؤىاا كم ،ىات الاستراتيجيةتخطيط السيناريك كأنكاع  كما ىي أىداؼ، ،سيناريك؟التخطيط بال
المحافظات ب" "PNGO الأىمية المنظمات شبكة قطاعات في المؤسسية الاستدامة تحقيؽ في

مجمكعة مف الرؤل  ليا صياغةيمكف مف خلبتخطيط السيناريكىات الاستراتيجية أف  باعتبار ،؟الجنكبية
 كالذم يحتاج  لقرارات الأزمات كالكاقع الفمسطينييشيد العديد مف الأحداث ك المستقبمية في كاقع 

تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية بحاجة فإف تناسب مع السيناريك المكتكب لحؿ أزمة ما كبالتالي ت
 .لفيـ عميؽ لمبيئة المحيطة، كعكامؿ التغيير

 شأة كتطكر تخطيط السيناريكن 2.1.2

القدامى  يفالزماف مف أياـ المزارع أىميتو كتطكره منذ قديـيكتسب مفيكـ السيناريك بدايةن لكحظ أف 
نكع كاحد مف المحاصيؿ فإنيـ يعرضكف  حيث تعمـ المزارعكف البسطاء أنيـ عندما يركزكف عمى زراعة

لمخطر، فإذا ما حدث تغيير مفاجئ بالمناخ أك حؿ  أرباحيـ لمخطر كبالتالي مستقبميـ كمستقبؿ أكلادىـ
بتنكيع  االنكع مف المحاصيؿ، ظيرت فكرة أف يقكمك  بالحقكؿ أحد المشاكؿ التي تقضي عمى ىذا
كالفكرة مشابية المكضكع تنكيع الاستثمارات في كقتنا  المحاصيؿ التي يزرعكنيا في المكسـ الكاحد

 كفكالمستثمر  كفالمزارعف (.ـ2009أكراقو المالية )السف،  فظةالحالي مثؿ أف يقكـ المستثمر بتنكيع مح
ىنا ظيرت فكرة السيناريك كالتي  يبحثكف عف كسائؿ لتأميف المستقبؿ كتقميؿ المخاطر الممكنة كمف

الأعماؿ أف يغامر بمكارد متاحة لو  فكرة الرىاف عمى المستقبؿ: فمف الممكف لرجؿ الاعتبارتأخذ بعيف 
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حكؿ شيء  دائمان  الاستراتيجيةكتدكر  سنكات،( 10أك  5) كالماؿ لتحقيؽ أرباح بعد مثؿ الكقت كالجيد
 .ـ(2017)عبد العاؿ،  ىك المفاضمة بيف البدائؿ المتاحةكاحد ك 

، كظيكر دد الاحتمالات الممكنة لممستقبؿقد يشكؿ تع تخطيط السيناريكىات أف مكف القكؿي كلذلؾ
المفاجئة التي مف الممكف أف يشيدىا العالـ في السنكات الأخيرة اتجاىات جديدة في الحياة، كالتغيرات 

مثؿ ظيكر المزيد مف الضغكط كالتحديات لممخططيف كمتخذم القرارات حكؿ العالـ، مما قد يدفع 
كىنا (، ـ2010)شنكدة،  الذم يكتنؼ المستقبؿ كالحاضر الأفراد إلى ضركرة فيـ كمكاجية الغمكض

مكاجية ىذا الغمكض، حيث أدل عدـ  أساليب الدراسات المستقبمية في أسمكب السيناريك كأحد يظير
جابة كالتحقيؽ كجكد رؤية مستقبمية في الماضي إلى أف أصبح الحاضر يعج بمسائؿ تستكجب الإ

يجاد الحمكؿ )راشد،   (.ـ2008كا 

يرات اليكمية لممتغ كغالبا ما يككف الحاؿ ىك الاستجابة ،فالعالـ المتغير بدأ يفرض مركنة استراتيجية
مستعجمة في مكاجية  في التصرؼ مع محاكلة المحافظة عمى الأىداؼ الأساسية كتقديـ ردكد أفعاؿ

المستقبؿ تمغي بدكرىا بعض الرغبات المنشكدة، مما يعيؽ كنتيجة تحقيؽ بعض الأىداؼ في كثير مف 
شكاؿ المختمفة مف المجالات، كىنا تكمف المشكمة، كيكمف بركز دكر السيناريكىات لتقدـ تمؾ الأ

المستقبؿ، كتقدـ المسارات إلييا، كالنتائج المترتبة عف الأحداث كالاتجاىات كالتصرفات، فتحدد بذلؾ 
خصائص الرؤية المستقبمية المطمكبة، فنجاح ىذه الرؤية قد يككف مف خلبؿ العممية التخطيطية كالشؾ 

  .(Tomas, 2006)لتصرؼ المناسب في الكقت المناسب با

المزارعكف مفيكـ تخطيط السيناريك مكجكد منذ قديـ الزماف حيث استخدمو  ؾ تستنتج الباحثة أفكبذل
لتفادم الخسائر العالية، كنتيجة لمتغيرات اليكمية في العالـ أصبح مف الميـ جدان التخطيط عف طريؽ 

نما طريقة لتمثيمو بيدؼ تنكير الفعؿ الحفيي السيناريكىات  اضر في ضكء ليست كاقع المستقبؿ، كا 
الحالات المستقبمية المرغكبة أك الممكنة، كبالتالي تقكد إلى تقديـ فرص لمتحكـ في التاريخ كالحاضر 

 .كالمستقبؿ

 مفيكـ تخطيط السيناريك الاستراتيجي 2.1.3

 ستينيات القرفخمسينيات ك لالمعاصر  الاستراتيجي السيناريكبمتخطيط لالأصكؿ التاريخية  تنحدر
 يعزل ف الفضؿ الأكبر في نقؿ تخطيط السيناريك مف المجاؿ العسكرم إلى عالـ الأعماؿإلا أ المنصرـ
فكرة التي بحثت في  RAND)) لشركة البحث كالتطكيرمجيكدات مف خلبؿ  (Herman Kahn)إلى 

لمربط بيف  Royal Dutch  Shell))العالمية  عممية تخطيط السيناريك في الشركة النفطية تطبيؽ
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الأمر الذم أدل إلى حدكث تحكلات جذرية في مسار  ،رية ك الدراسات الاستراتيجية الشؤكف العسك
كاستمرارىا بخط تصاعدم نحك اعتلبء قمة ىرـ النجاح لتتجو بعدىا  ـ(1967) الشركة في عاـ عمؿ

 . (Thomas & Chermack, 2019) في عمميا سيناريكىاتلتخطيط ا لانتياجالشركات معظـ 

ت اتغير ساليب نظمية تعتمد عمى المأ السيناريكىات ـ( بأف2004شار زاىر )أبالإضافة إلى ذلؾ 
كثر أيتـ بناء  حيثؿ مجمكعة بدائؿ ثمت كبذلؾ ،ك معياريةأف تككف استقرائية أكيمكف  ،المترابطة بينيا
كمية سكاء أكانت ات البيانتكافر عمى  لمكقؼ الحالي بناءن اكصؼ لتيعد نقطة البداية  كمامف سيناريك ك 

 . ك كيفيةأ

 تعريؼ تخطيط السيناريك الاستراتيجي 2.1.4

نظران لأىمية تخطيط السيناريك كتطبيقو في مكاف العمؿ، كقبؿ التطرؽ لتعريؼ تخطيط السيناريك 
 .لتخطيط كالسيناريك كالاستراتيجيةالاستراتيجي لابد مف التطرؽ لمفيكـ ا

تطمعات إلى المستقبؿ، مف أجؿ يقكـ عمى أىداؼ كغايات تحمؿ التخطيط : مفيكـ التخطيط .1
شباع الحاجات الاجتماعية كالفردية، كتمبية رغبات أفراد المجتمع  تحقيؽ التنمية البشرية، كا 

 .ـ(2020)كباجة،  كاختياراتيـ، كتحسيف نكعية الحياة

التي كطكيمة الأمد إنو التنبؤ بالاتجاىات المستقبمية قصيرة Thompson et al. (2005) و كيعرف
 " .يالتحقيؽ النتائج كالأىداؼ كاستراتيجيات العمؿ المطمكبة لنجاحا المنظمات تتبناى

( بأنو "عممية شاممة تشمؿ كضع الأىداؼ كالمخططات كالنشاطات المتعمقة ـ2010عرفو العربي )ك 
 بذلؾ، كما إنو يعد الإطار المادم للآماؿ كالتطمعات المستقبؿ كيقكـ عمى الإعداد ليذا المستقبؿ".

أف التخطيط ىك أحد كظائؼ العممية الإدارية التي يتـ مف خلبليا  عمى ما سبؽ ترل الباحثة بناءن 
ظرؼ  المستندة لدراسة الماضي كالحاضر حكؿ كضع أك الافتراضاتك  الاحتمالات مف مجمكعة كضع

 ؿخلب تحقيقيا المنكم الأىداؼ تكضحاستراتيجية مدعكمة بقرارات إدارية  خطة رسـ بالتاليمستقبمي ك 
  .محددة زمنية فترة

ات المنظم التي يتـ مف خلبليا تحديد المسار التي ينبغي أف تنتيجوعممية كأما إجرائيان فالتخطيط ىك ال
 .يؽ أىدافيا كتطمعاتيا المستقبميةتحقالمحددة مسبقان لتنفيذ أعماليا؛ ل المعايير كفؽ الأىمية
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 . مفيكـ السيناريك2

أصكؿ كممة سيناريك إلى اللبتينية كيقصد بيا المخطط أك  تنحدرـ( بأنو 2019ذكرت دراسة الشاعر )
عمى فركض منطقية ككاقعية  ان مبني ان بميمستق ان مؤامرة حيث إف السيناريك أداة تخطيطية تشمؿ تصكر ال

 ت.حتمالاقائمة عمى الابأدكات رياضية  اكمبرىن

 المنظماتيط الاستراتيجي في أدكات التخط ـ( أنو أحد2010كيقصد بالسيناريك حسب ما ذكره شنكدة )
ذات  القرارات الحالية اتخاذكالتي قد تساعد متخذم القرارات، لفيـ الأبعاد المحتممة لممستقبؿ بغرض 

 .بأقصى درجة ممكنة مف التأكدلممنظمات  مستقبمية بعيدة المدلالثار الآ

 .(ـ2011حدراكم، )ال "الكصؼ التمثيمي للؤكضاع كالأحداث المحتممة الكقكع" كأيضان يقصد بو

رؤية مستقبمية تحاكؿ الإجابة عف مجمكعة أسئمة بأنو:   lindgren  & Bandhold((2003و كيعرف
تستفسر عف ما سيحدث مستقبلبن، كتفسير الرؤل اللبزمة لمكاجية المخاطر، ككيفية تحقيؽ التكافؽ بيف 

 كؿ الكاقع الحاضر كالمستقبؿ المحتمؿ.

الأحداث حيث  فيرل أف السيناريك كصؼ لحالة مستقبمية كلمسار Mietzner  &Reger (2005أما )
 يسمح السيناريك لممنظمات بالتحرؾ مف الكضع الحالي إلى الكضع المستقبمي.

 .(Bezold, 2010نكعية، أك كمية )كاحتمالية فتراضية ارؤية كذلؾ يقصد بالسيناريك بأنو: 

 عدة معطيات عمى لمكقؼ في المستقبؿ بناءن التي تصؼ ا المحتممةالمستقبمية ات صكر تأحد ال يعدك 
  .(Kuhle et al., 2005الحدكث في الحاضر. ) سقةتنام

 محالاتمف خلبؿ تكقع مدركس لقرارات مساعدة لاتخاذ ال تخطيط أداة السيناريك أفكبذلؾ ترل الباحثة 
منظمة، كما كيعد ككيفية التعامؿ معيا في ظؿ المكارد التي تكفرىا ال المستقبمية المحتممة كالظركؼ

كالأحداث الناتجة عنو كالتي يمزـ مؤثراتو  لحالة المستقبؿ يساعد في تخيؿ ان استباقي ان السيناريك كصف
 تخاذ القرارات الملبئمة ليا.دراستيا بدقة لا

تقكـ مف  محتمؿأك غير  حتمؿمستقبمية لأمر مال لرؤ مجمكعة مف الأفكار كال :التعريؼ الإجرائي
 .لأمرالقرارات اللبزمة عند حدكث ىذا ا الخطط البديمة لاتخاذ كضعبلأىمية اخلبلو المنظمات 
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 . مفيكـ الاستراتيجية3

مسار أك مسمؾ تختاره المنظمة بيف عدد مف المسارات البديمة المتكفرة لدييا لتحقيؽ  الاستراتيجية ىي
كاتجاه مؤسسة ما كذلؾ ف الاستراتيجية ىي إطار يرشد الاختيارات التي تحدد طبيعة أأىدافيا بمعنى 

 . (ـ2012 ،عمى المدل البعيد" )أبك النصر

 د لطبيعة الإجراءات التي يجب اتخاذىاحدىيكؿ ضابط أك م :الاستراتيجية في الإدارة بأنيا كتعرؼ 
 .ـ(2019 ،)الشاعر مكضع التطبيؽ خطة العمؿلكضع 

د صانعي القرارات برؤية أفضؿ التكيؼ مع المتغيرات المتسارعة؛ لأنيا تمعممية مخططة تساعد عمى 
 .(ـ2014لممستقبؿ، كتزيد مف دقة التنبؤ، كذلؾ لرفع كفاءتيـ لمتحكـ في التغيير )البحيرم، 

 كالمناىج ،الأساليبك  ، كالإجراءات،الطرؽ مف مجمكعة عف بارةالاستراتيجية ع كيمكف القكؿ بأف
 الإمكانيات ضكء كفي ،لكقت المناسبالتي يتـ اتباعيا بدقة لتحديد المطمكب تحقيقو في ا المنظمة

 كالمكارد المتاحة في المنظمة.

كفؽ منيجية كأساليب  أىميةالتي تتخذىا منظمات  المدركسة مجمكعة مف القرارات التعريؼ الإجرائي:
 كالخارجية.الداخمية تحقيؽ اتساقيا مع بيئتيا ىدافيا ك لأ محكمة التخطيط؛ بيدؼ الكصكؿ

 يك الاستراتيجي فسيتـ عرضو في الجدكؿ التالي:أما تعريؼ تخطيط السينار 

 تعريؼ تخطيط السيناريك الاستراتيجي(: 2.1جدكؿ )

 التعريؼ المؤلؼ ـ

 ـ2019الشاعر،  1

أداة مف أدكات التخطيط الاستراتيجي التي تقكـ عمى فكرة التنبؤ في 
المستقبؿ مف خلبؿ قراءة الحاضر لحصر التصكرات كالرؤل التي 

عمى البقاء كالاستمرار في حالة كاجيتيا عكائؽ متكقعة  تساعد المنظمة
 .متكقعةأك غير 

 ـ2019قاككؽ،  2
لتطكير كمعرفة أشكاؿ جديدة مف الميزات يساعد المنظمات عمى ا

الاستراتيجية لممنظمات كالقدرات التنافسية، كبالتالي تحسيف عممية اتخاذ 
 ي تؤثر عمى أداء كفعالية المنظمة.القرارات الت
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 التعريؼ المؤلؼ ـ

3 Schwarz et al. 2019 

بالقرار  الصمة ذات البديمة المستقبمية لمحالات صعب كصؼ إلى يشير
 في تغيرات مف سيحدث لما معقكلة تصكرات تمثؿ كالتي الاستراتيجي

 الذم الاستراتيجي مف التخطيط الجزء ذلؾ بأنو الخارجي، كيعرؼ العالـ
 في المستقبؿ. التأكدعدـ  أكجو لإدارة اللبزمة كالتقنيات بالأدكات يتصؿ

 ـ2017عبد العاؿ،  4

عممية التنبؤ بالمستقبؿ مف خلبؿ معرفة الحاضر كاستقراء الماضي، 
لتكفير المعمكمات كالحقائؽ التي يعتمدىا المخططكف الاستراتيجيكف 
لبناء سيناريكىات تحاكي كاقع كطبيعة المنظمات للبستفادة منيا 

 مستقبميان.

 ـ2015 ،كالعبادم ،منيؿ 5
مثؿ ماذا سيحدث  عدة تساؤلاتجابة عف للئ تسعىمستقبمية  ةىك رؤي
 ؟.المخاطر تفادمكما ىي الرؤل المرسكمة بيدؼ ؟، مستقبلبن 

 ـ2014 ،مبركؾ، كالسيد 6
التي  المشكلبت كالمخاطرك  الغمكض جنبتعمؿ عممي، ييدؼ إلى 

ع القرار عمى امساعدة صنك ، المنظمات كالمجتمعات مستقبلبن تيدد 
 .كتخطيط مستقبمي رؤلف خلبؿ م خطيط سياسات رشيدة كتنفيذىات

 ـ2013الضبع،  7

مف تفكير  ان أساسي المستقبؿ جزءان  استشراؼعمى أىمية أف يككف  أكد
 ترسـ، كاستخداـ الأساليب التي الاستراتيجيالقائميف عمى التخطيط 

 اللبزمة قراراتالاتخاذ المستقبمية؛ بيدؼ المساعدة في  التكجيات
 بشأنيا.

 ـ2013 محمد، 8
المنظمات لتطكير صياغة الاستراتيجيات مختمؼ أداة تخطيط تكظفيا 

كالخطط طكيمة الأمد التي تكسبيا مركنة استراتيجية لمتعامؿ مع 
 .المتغيرات غير المؤكدة مستقبلبن 

9 Visser & Chermack, 

2009 

 ستقبميالم التبصر عمى قدرة المنظمة كزيادة تعزيز عمى يعمؿ تخطيط
 بشكؿ عاـ المنظمة أداء في يؤثر أنو كما ليا، المالي الأداء كتحسيف

 الخارجية البيئة في الرئيسية الدافعة لمقكل شاملبن  تحميلبن  يكفر لأنو
 .بالمنظمة المحيطة

ما تخيؿ كد دحفي تشكؿ تالمستقبمية التي  ظركؼتدريب ذىني لتصكر ال ـ2009 ،الدكرم كصالح 10
 .لبن سكؼ يحدث مستقب
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 التعريؼ المؤلؼ ـ

11 Note, 2009 
تقنية مستقبمية تستعمؿ في التحميؿ كالتخطيط الاستراتيجي المتكسط إلى 
طكيؿ الأجؿ كتستعمؿ لتطكير استراتيجيات كسياسات قكية كمرنة 

 .كمتجددة

 ـ2008راشد،  12
مكاجية ىذا الغمكض، حيث أدل عدـ كجكد رؤية لمستقبمي سمكب أ

لحاضر يعج بمسائؿ تستكجب مستقبمية في الماضي إلى أف أصبح ا
يجاد الحمكؿ  2الإجابة كالتحقيؽ، كا 

13 Ratcliffe, 2006 
مستكل عدـ  كتقميؿلمتخطيط  مساحةصانعي القرار ممنيجة تكفر لة يلآ

لإجراءات التي فيما يتعمؽ بنتائج ا اليقيف كالدرايةالتأكد كرفع مستكل 
 .حاليان يتـ اتخاذىا اتخذت أك التي س

14 
Lindgren & 

Bandhold, 2003 
دارية إجزء مف عممية التخطيط الاستراتيجي الذم يرتبط بأدكات كتقنيات 

 . مع الحالات اللبتأكد المستقبمية لمتعامؿ

15 Schoemaker, 1995 
طريقة نظامية كمرتبة لتصكر الكقائع المستقبمية الممكنة كالتي يمكف 

 .فضؿبشكؿ اخلبليا  الاستراتيجية قراراتالذ الممنظمة اتخ

16 Garrat, 1995 
عبارة عف تدريب ذىني لممسؤكليف عف التكجو قبؿ شركعيـ في 

الخارجية الداخمية ك كعييـ بأىمية البيئة  ككنيا تزيد مفالتخطيط، 
 .لممنظمة

17 Porter, 1985 
نظرة داخمية منطمقة مف المنظمة تجاه رسـ صكرة لممستقبؿ مرغكبة ك 

 ت المتاحة.بالاعتماد عمى كـ البيانا ممكنة

18 Schwartz, 1991 
داة فاعمة لترتيب كتنظيـ مدارؾ المنظمة بطريقة منيجية حكؿ البيئة أ

 .المستقبمية كبدائؿ يمكف اعتمادىا في اتخاذ القرارات

مبني عمى ان مستقبميان تصكر متكاممة حيث تشمؿ  ف السيناريك أداة تخطيطأما سبؽ يمكف القكؿ، م
تتناسب مع طبيعة  رياضية كأساليب أدكاتكمثبتة باستخداـ ية ككاقعية منطق احتمالات كافتراضات
ة الممكنة ىك طريقة منظمة لتصكر الكقائع المستقبميلممستقبؿ القريب أك البعيد، ك  السيناريك الاحتمالية

كتستخمص الباحثة مف تعريفات لممنظمات القرارات الاستراتيجية طارىا إف تتخذ في أالتي يمكف 
 يمثؿ مجمكعة مؤشرات مستقبمية تشمؿ: الاستراتيجي ف تخطيط السيناريكالسابقة، بأالدراسات 

 ة باستخداـ الدراسات الاستشرافية.مستقبميل رؤ أفكار ك  -
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 .حزمة مف الاحتمالات كالافتراضات لمظركؼ كالأحداث المتكقعة -
 .تستيدؼ متغيرات كأبعاد طكيمة الأجؿ -
 اجية الظركؼ المستقبمية.كضع خطط كقرارات استراتيجية لمك  -
 

 .ـ(2020، عبد العظيـكلتكضيح الفرؽ بيف السيناريك كالتنبؤ كالرؤية كما ذكرتيا دراسة )
 (: يكضح الاختلافات بيف السيناريك كالتنبؤ كالرؤية2.2جدكؿ )

 الرؤية التنبؤ السيناريك
 كبتعبر عف مستقبؿ مرغ أمكر مستقبمية محتممة يتناكؿ أمكر مستقبمية ممكنة
 تستند عمى أساس القيـ تستند عمى أساس العلبقات تستند عمى أساس اللبتأكد

 تخفي المخاطر تخفي المخاطر تكضح المخاطر
 عادة ما تككف نكعية ذات طابع كمي ذات طابع نكعي أك كمي

 تحتاجيا المنظمة لمعرفة ما تقرره
تحتاجيا المنظمة لبناء القدرة عمى اتخاذ 

 القرار
 منظمة لتحقيؽ أىدافياتحتاجيا ال

 تستخدـ بشكؿ كاسع نسبيان  يستخدـ يكميان  نادر استخدامو
قكم في المدم المتكسط إلى البعيد، 

 كدرجة اللبتأكد عالية
قكم في المدل القصير كمنخفض في 

 اللبتأكد
 يستخدـ لمتحفيز عمى التغيير النكعي

 .(ـ2020عبد العظيـ، ) المصدر:

 الاستراتيجية ريكىاتأىمية تخطيط السينا 2.1.5

 ،تمنظماالتفكير الاستراتيجي داخؿ ال تنشيطالعممية لمسيناريكىات الاستراتيجية في  تكمف الأىمية
عادة ترتيب خيارات إ ،طار رؤية غير كاضحةإة لمتغيرات البيئية التي تتـ في تحسيف مركنة الاستجاب

 .السياسة بناء عمى بيئة المستقبؿ

 ( بأف أىمية تخطيط السيناريكىات تكمف في:(lindgren & Bandhol, 2003كذكرت دراسة 

ف صيغة كتابةالمنشكدةتحقيؽ أىداؼ المنظمة  تعمؿ عمى الاستراتيجية أف السيناريكىات .1  ، كا 
 .كىات السردية تجعميا ميسرة الحفظالسيناري

يبيا عمى تعمؿ السيناريكىات زيادة إدراؾ المنظمات، كالتفكير بعدة طرؽ مختمفة كنكعية، كتدر  .2
 ممارسة ىذا التفكير لتحسيف قدرتيا عمى التنبؤ بالأحداث المستقبمية.
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 الاعماؿ المعقدة مف خلبؿ تخطيط بيئاتلذا يجب تقميص ك  ،مقعدةكبيئاتيا أف الأعماؿ  .3
 معيا بسيكلة. يمكف التعامؿ يسيرة بيئية مكصكؿ بيا إلى حالةل الاستراتيجية السيناريكىات

 .يصاؿ كالمناقشة كمف شأنيا تبسيط عممية اتخاذ القرارالسيناريكىات سيمة الإ .4

 نقاطفي مجمكعة مف تتجمى  الاستراتيجية أف أىمية تخطيط سيناريكىات مما سبؽ تستنتج الباحثة 
مسارات تطكر أحد مف اختيار  عمى المترتبةبطبيعة المشاكؿ كالنتائج  متخذم القرارات تنبيو :أبرزىا

تكسيع مدارؾ  اعد عمى عممية الإصلبح الإدارم كالتكيؼ في المنظمة،كىذا يسالأحداث كالظكاىر، 
، التفكير الجماعي ، معرفة التصكرات المستقبمة، كالعمؿ عمى تحميميا، تعزيز عمميةالتفكير الاستراتيجي

قدرة المنظمات عمى تطكير الاستراتيجيات ، تمكيف التفكير الإبداعيكالعمؿ بركح الفريؽ، كتنمية 
 كتنفيذىا.

 تخطيط السيناريكىات الاستراتيجيةأىداؼ  2.1.6

السيطرة عميو، كما كمحاكلة المستقبؿ، ب التنبؤإلى محاكلة  الاستراتيجي تخطيط السيناريك تيدؼ عممية
  .رشيدةك  صائبة القرار عمى اتخاذ قرارات متخذممساعدة ل كتيدؼ أيضان 

 ، مف أىميا:مجمكعة مف الأىداؼتحقيؽ أف السيناريكىات تسيـ في  ـ(2014)العنزم، ذكرت دراسة ك 

 تستخمص،مف الأمكر كىناؾ العديد لو تأثير عمى الحاضر كعمى المستقبؿ،  لأف، تفسير الماضي .1
 قراءة الماضي. مف

 عمى التكيؼ مع المتغيرات الاقتصاديةالمنظمات الأفكار كالمقترحات تساعد  ديـ مجمكعة مفتق .2
 .كالتكنكلكجية كالاجتماعية السريعة

 لممنظمات. لصياغة الاستراتيجياتالسيناريكىات كافة البيانات كالمعمكمات المطمكبة  ركفت .3

العمؿ كفؽ نظرة طكيمة المدل حيث  ،تالقرارا لمتخذم الأجؿ الملبئـزمني طكيؿ الطار تحديد الإ .4
 .، يتيح ليـ الاختيار بيف البدائؿ الاستراتيجيةكبأفؽ زمني طكيؿ نسبيان 

 عمى المنظمات كالأفراد.  ىاتأثير التي تفرزىا السيناريكىات كالمحتمؿ  لنكاتجمف ا العديداستكشاؼ  .5
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 .المكارد كالطاقات لممنظمات التي تحقؽ التنمية الشاممة ليا تتكشؼ السيناريكىا .6

 مكاجية مخاطر المستقبؿ.لإحداث التكازف بيف متطمبات الحاضر  .7

 :الاستراتيجيةريكىات عدة أىداؼ أخرل لمسيناـ( 2016) دراسة سعداكم ذكرتكما 

 ر.يمتغيكالمقاكمة لالمساعدة في إدراؾ مؤشرات الضعؼ  .1

 كالصدمة بالظركؼ التي قد تطرأ. المفاجأة ةتجنب الكقكع تحت طائم .2

 .عند متخذم القرارات الاستراتيجية رفع الكعي .3

 كقدرتيا عمى مكاجية الاحتمالات البيئية. اختبار مدل صلببة الاستراتيجيات .4

 المشاركة كالفكر الخلبؽ. التحفيز عمى .5

 التفكيرتغيير الاستراتيجية تمتمؾ عدة أىداؼ كمنيا: السيناريكىات  عممية تخطيطأف  كبذلؾ لكحظ
السيناريكىات الاستراتيجية  يدعـ تخطيط ،داخؿ المنظماتالمستقبمية في صياغة التصكرات  التقميدم

فيـ منظمات لم ، تعززفي المنظمات ةالاستراتيجيالخطط تطكير  كتعمؿ عمى ،عممية صنع القرار
التأثير الكبير عمى نجاح كبقاء  ذات لركابط كالعلبقات السببية كالتسمسؿ المنطقي للؤحداث المستقبميةا

ينبغي  التيكالمقترحات، تكصيات ال تقديـ العديد مف مف خلبؿ ،مستقبميةال الرؤلصياغة المنظمات، 
 التي ترغب بو المنظمات.لمستقبمي كصكؿ إلى الكضع المأخذىا بعيف الاعتبار 

 متطمبات تخطيط السيناريك 2.1.6

، قاككؽ)كما ذكرتيا دراسة إف تخطيط السيناريك يتطمب دائما كيتضمف مجمكعة مف الخصائص اليامة 
 (:ـ2019

 لتحديد عكالـ المستقبؿ المختمفة كفيـ أعمؽ ليا. درجة عالية مف التخيؿ كالتكقع .1

 ع المفتكح حكؿ العقكد المستقبمية البديمة كما تحممو مف تغيرات.النقاش كالحكار ذك الطاب .2

 .إيجاد مجاؿ لممناكرة لاتخاذ إجراءات استراتيجية تتكافؽ مع السيناريكىات المختمفة .3
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 خصائص السيناريكىات الاستراتيجية 2.1.7

جحة، لابد ، كذات رؤل استشرافية كنالمتطبيؽ ةقابم الاستراتيجية السيناريكىات مف أجؿ أف تككف
 ـ(:2008أف تتمتع بمجمكعة مف الخصائص لخصتيا دراسة عامر)

 .بالمعقكلية السيناريكىاتىذه خياؿ لذلؾ يجب أف تتصؼ  مجردكليس  قابمة لمتطبيؽ،أف تككف  .1

الأكلكيات ك المساعدة عمى التعمـ كتعديؿ التصرفات تستطيع حتى ككاضحة،  أف تككف سيمة الفيـ .2
 . المناسبك  الملبئـ لاتخاذ القرار

سمح لكي ت ميما كاف عددىا، مممكس مف الاختلبؼ كالتمايزك قدر كاضح بالسيناريكىات  تتمتعأف  .3
 .خياؿ كالإبداعلمطاقات  نبعاثبا

اخميا، بؿ تناقضات د كىذا لا يتعارض مع كجكد ،مككناتوبيف تناسؽ بالأف يتصؼ كؿ سيناريك  .4
 .يعد ىك محرؾ السيناريك

عمى تكقع قدرتو في المسارات المختمفة، ك  تكشؼ التحكلاعمى  قدرةبال تتسـ السيناريكىاتأف  .5
 داخؿ السيناريك. لاضطراباتالتي تشعؿ االأحداث، 

 : Heijden, 2005))ـ( عدة مف الخصائص كما أكردتيا دراسة 2017، عبد العاؿكذكر )

 بالسيكلة كالفيـ، كيمكنيا المساعدة عمى التعمـ.   تتسـ السيناريكىات الجيدة .1

 للبختيارات البديمة. النتائج كالآثار المحتممة عمى معرفةأف تككف قادرة سيناريكىات يجب ال .2

 التمايز كالاختلبؼ فيما بينيا. مف  قدر كاضحعمى  البديمة السيناريكىات تككفأف  .3

 .خياؿكليس  ىات قابمة لمتطبيؽ بطريقة منظمةككف السيناريك تأف  .4

كالأزمات، التي تؤدم إلى حدكث اضطرابات في حداث الأ تكقع عمى السيناريك بالقدرةيتسـ أف  .5
 المنظمات. 
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قيمة السيناريكىات تكمف في مساعدة متخذم القرارات، لتخطيط الاستراتيجيات التي تؤدم لمكصكؿ  .6
  إلى الاىداؼ المرجكة لممنظمة.

 ةمتماسك تككف كأف كيجب المنظمة، مستقبؿ تعكس الاستراتيجية السيناريكىات أف القكؿ يمكف
 عمى المعنييف قبؿ مف لمتطبيؽ كقابمة فحصيا، عند كاضح معنى ليا كيككف كمتجانسة، داخميان 
 تتميز أف فعمييا كاقعية مستقبمية لرؤية كمحددة لمتطبيؽ، قابمة السيناريكىات تككف كحتى ،تطبيقيا

 .بنائيا عممية في أك السيناريكىات في تكافرىا يفضؿ خصائص بمجمكعة

 يناريكىات الاستراتيجيةالس أنكاع 2.1.8

السيناريكىات  أىـ أنكاع تصنيؼيجدر الإشارة إلى ، كتحميميا مفيكـ السيناريكىات بعد التطرؽ لمعرفة
 ، كالتي تمثمت في:Thomas (2006)ـ( كدراسة 2018) عبد العظيـكما أكردتيا دراسة  الاستراتيجية

مف  لإيجاد العديدؽ مف الكضع الراىف تنطمكىي السيناريكىات التي : الاستطلاعيةسيناريكىات ال .1
البدائؿ كالاحتمالات المستقبمية، تيدؼ تقديـ سيناريكىات بديمة لمتخذم القرار مف أجؿ اختيار 

 الأنسب كالأفضؿ لممنظمة.

يمكف ؛ كالغاية منومف خلبؿ تحديد نكع السيناريك المستخدـ  وبأن ـ(2018) كيضيؼ عبد العظيـ
 عادةن ما يتـ تحديدىا الاستطلاعيةالسيناريكىات لكاجب كتابتيا، حيث أف معرفة عدد السيناريكىات ا

 كىي: منظمةخمسة سيناريكىات متكقعة لكؿ ب

الأحداث  تبقى أفىات السيناريك النكع مف : يفترض ىذا السيناريك الخالي مف المفاجآت .أ 
 .دكف أية تغييرات مفاجئة قد تطرأ ىي الآفمستمرة كما 

ستككف أفضؿ مما كانت أف الأحداث ىذا النكع مف السيناريكىات يفترض : السيناريك التفاؤلي .ب 
  عميو سابقان.

 يؤدم إلى الأسكأشيء ما ىذا النكع مف السيناريكىات حدكث : يفترض تشاؤميالسيناريك ال .ج 
 . سابقان مما كاف عميو 

 كأف الأحداث ستسكء بشكؿ مرعب،ىذا النكع مف السيناريكىات أف : يفترض سيناريك الكارثة .د 
 . مستقبلبن بناءن عمى المؤشرات الراىنة الكضع سينيار
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ىذا النكع مف السيناريكىات أف حدثان : يفترض سيناريك الثكرة، أك الراديكالي، أك الإنقلابي .ق 
 . يتـ تكقعو البتة، سيحدث لـ ان كرائع ان مدىشك  غريبان 

 الاستطلبعية: لمسيناريكىات سيناريكىات احتمالية  ثلبثإلى كجكد  ـ(2017كأشارت دراسة عبدالعاؿ )

 تطكر الظاىرة محؿ الدراسة.ل : يعبر عف الكضع الأكثر احتمالان مرجعيالسيناريك ال (أ 

 : يعبر عف الأمؿ في مسار تطكر الظاىرة. متفائؿالسيناريك ال (ب 

 .إلى كارثة  ظاىرةافؽ الظركؼ، كالاتجاه بال: يعبر عف حالة عدـ تك متشائـالسيناريك ال (ج 

المرغكب  مستقبمياليدؼ التنطمؽ مف تحديد كىي السيناريكىات التي : ستيدافيةالا سيناريكىاتال .2
بو، كبعد ذلؾ العكدة لمحاضر، مف أجؿ تحديد الاتجاىات التي تقكد لتحقيؽ اليدؼ المنشكد 
مستقبلبن، كما يطمؽ عمييا أيضان بالسيناريكىات العكسية، حيث تؤدم إلى إحداث تغيرات مقصكدة، 

 كمقترحات لمتخذم القرارات لمكصكؿ للؤىداؼ المطمكبة.كتقديـ تكصيات 

السيناريكىات يفيا كالآتي: تصن الاستراتيجية يمكف السيناريكىاتكبناءن عمى ما سبؽ لكحظ أف 
التي تؤدم إلى تصكرات مستقبمية محتممة، السابقة كالحاضرة  تتتضمف التكجيا: كىي يةتطلاعالاس

كما  بقىستالمستقبمية ف الأحداث أفترض ، كالتي تمف المفاجآت يةخالال ىاتسيناريك كالتي تتضمف: ال
أفضؿ مما  ستككف مستقبلبن تفاؤلي: يفترض أف الأحداث السيناريك في حيف أف ال مكجكدة الآف،ىي 

بينما  مستقرة كمزدىرة، المنظمةتختفي كتصبح  ف الأزمات سكؼأك  ،الكقت كمما سارىك عميو حاليان، 
الكثير مف يحمؿ  كأف القادـ عمى المنظمات الأسكأ، يفترض ىذا السيناريك تشاؤمي:السيناريك ال

سيناريك الكارثة: كما أف  كالمعكقات، التي تحتاج لقرارات كتخطيطات إدارية صحيحة كقكية، الأزمات
مف أجؿ عدـ انييار المنظمات، لقرارات حاسمة كيحتاج  ،مخيؼالأحداث ستسكء بشكؿ يفترض أف 

ات مستقبمية بديمة، كيمكف أف تككف صكر تمف خلبؿ  ىبنتي ىي التي : الاستيدافيةت سيناريكىاأما ال
كف نقطة البداية ىي في ىذا النكع تك بطريقة استردادية، محببة أك غير مرغكب بيا، كىي تتصكر

لى صكرة مستقبمية متناسقة ثـ يرجع إحقيقيا في المستقبؿ يتـ ترجمتيا ىداؼ المراد تمجمكعة مف الأ
 ىداؼ محددان كشؼ المسار الممكف لتحقيؽ تمؾ الألسيناريك مف المستقبؿ الى الحاضر لكي يمعد ا

لذؾ يسمى ىذا النكع مف السيناريك ك  ،ا اتخاذ القرارات اليامة عندىاالنقاط الحرجة التي يتطمب فيي
 (.بالسيناريك الراجع لمخمؼ
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 الاستراتيجية معايير اختيار السيناريكىات 2.1.9

كقد أربعة  الذىبية في تحديد عدد السيناريكىات ىي بأف لا تقؿ عف اثنيف كأف لا تزيد عفإف القاعدة 
 ، متمثمة بالآتي:يير أساسية لاختيار السيناريكىاتخمسة معاـ( بأنو يكجد 2019ذكرت دراسة قاككؽ )

 التي تبنييا المنظمات قابمة لمحدكث. الاستراتيجية أف تككف السيناريكىات يجبالمعقكلية:  .1

 .ان سطحيان كليس اختلبف ان تككف السيناريكىات مختمفة ىيكمي التمايز: كىذا يعني أف .2

 الاتساقية: كىذا يعني أف تككف السيناريكىات منطقية مما يضمف كجكد اتساؽ داخمي يعكس .3
 مصداقيتيا.

المنظمات في عممية أداة صنع القرار: يجب أف يسيـ كؿ سيناريك برؤل مستقبمية محددة تساعد  .4
 .ات المناسبةاذ القرار اتخ

اسمكب التخطيط الاستراتيجي التقميدم  الاستراتيجية التحدم: كىذا يعني أف تتحدل السيناريكىات .5
 لممنظمة حكؿ المستقبؿ.

تتميز السيناريكىات الاستراتيجية عند اختيارىا بكؿ مف المعقكلية كالتمايز كالاتساقية كأداء  لذلؾ لابد أف
تستطيع المؤسسة أف تؤتي ثمارىا مستقبلب مف تطبيؽ ىذا السيناريك  صنع القرار كالتحدم؛ حتى

 المتكافؽ مع ىذه المعايير الخمسة.

 خطكات بناء كتطكير السيناريكىات الاستراتيجية 2.1.10

عداد بناء  تتـ عممية تسيـ في تحديد التي ك مف الخطكات كالمراحؿ  عدد بكساطةالسيناريكىات كا 
أشارت دراسة  كالمناسب مف بيف البدائؿ مف السيناريكىات، كبذلؾ الصدد كاختيار السيناريك الأفضؿ

 ضمف الخطكات التالية: ىاتإلى أنو يتـ بناء السيناريك  (ـ2016كدراسة سعداكم ) (ـ2019الشاعر )

تشتمؿ عمى إبراز الكضع الحالي ىذه الخطكة  كالاتجاىات العامة: حيث أف كصؼ الكضع الحالي .1
ظيار نقاط القكة كالضعؼ، كتحديد كافة الاتجاىات العامة التي تحدد التصكرات  كما ىك، كا 

ايا الرئيسة عند بناء المستقبمية، كيتـ مف خلبؿ ىذه التصكرات الكشؼ عف المشكلبت كالقض
 .ـ(2008راشد، ) السيناريك
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ميف كالقائ ديناميكية النظاـلأنيا تسعى لفيـ كمعرفة  :فيـ ديناميكية النظاـ كالقكل المحركة لو .2
  أىـ خطكة في بناء السيناريكىات. بطريقة مباشرة كغير مباشرة عميو، كىي

ة: اليدؼ مف ىذه الخطكة تحديد البدائؿ المتاحة لمتصكرات المستقبمية، تحديد السيناريكىات البديم .3
، ككصؼ ىذه التصكرات المستقبمية، كعرض ديناميكية النظاـ كالقكل المحركة لومف خلبؿ فيـ 

 .((Lindgren, 2003تصكر خلبؿ فترة زمنية محددة تتعمؽ بالسيناريك الخاص بو  البديؿ لكؿ

كتابة السيناريكىات المختار: تككف ىذه الخطكة بعد فرز السيناريكىات البديمة كاختيار الأفضؿ  .4
طلبع عمى تفاصيؿ كمعمكمات معينة، كالإلسيناريكىات تقتضي مشاىدة مدخلبتيا منيا، فإف كتابة ا

أفعاؿ ردكد  معرفةثـ كمف ، ة أخرل في السيناريكىات المختارةطكرات مستقبميأك بدمج ت
براز عناصر السيناريك ، السيناريكىات المختارة كمف ثـ كتابة السيناريك بشكؿ مفيكـ ككاضح، كا 

 .((Ralston, 2006 المسار المستقبمي، الكضع المستقبمي الشركط الابتدائية،الثلبث كىي: 

: إذا كانت التصكرات المستقبمية ذات طابع استطلبعي بتحميؿ مقارف، اريكىاتتحميؿ نتائج السين .5
أما إذا كانت ذات طابع استيدافي، فيككف تحميؿ نتائج السيناريك طريقان لمتخطيط كرسـ السياسات 

 ة قابمة لمتطبيؽطكيمة الأجؿ، كتككف الاستراتيجيات المكضكعة لمرؤل المستقبمي تكالإجراءا

 .ـ(2000)العيسكم، 

 الاستراتيجية السيناريكىات كتطكير بناء طرؽ بأف ذكرت (ـ2018، العظيـ عبد) دراسة في حيف أف
 : في تتمثؿ

دٍس عمى قائمة الطريقة فيذه اللانظامية أك الحدسية الطريقة. 1  التصكر قدرات إعماؿ مع الحى
 يينظر الطريقة ليذه طبقنا يناريكالس كبناء ،لمسيناريك التاريخي الأصؿ ىك كىذا الكيفي كالتفكير كالخياؿ
 إذ كضعيا، التي بالافتراضات السيناريك كاتب يمتزـ أف يتكقع كلا مساعدة، كعناصر الكمية لمكسائؿ
 .كالاستبصار كالخياؿ الحدس ىك العممية ىذه في الأساسي العنصر يبقى

كعمى  عامة، بصفة ميةالك الحسابية الطرؽ عمى تمدفيي تع النظامية الطريقة أك النمذجة طريقة. 2
 لمسيناريكىات الابتدائية الشركط تصميـ عند الخاصة كالكقائع المعمكمات بجانب كالتخيؿ الحدس دكر
 .السيناريك مقاس عمى مصنكعة أك متخيمة الشركط ىذه تككف حيث المرجعي، السيناريك غير
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 حيث السابقتيف، الطريقتيف يزاتمم بيف الجمع أمكنيا التي العممية الطريقةفيي  التفاعمية الطريقة. 3
 كؿ في بينيما التفاعؿ يتـ أك أخرل، مرحمة في النمذجة كطريقة مرحمة في الحدسية الطريقة تطبيؽ يتـ

 .جيدة سيناريكىات إلى الكصكؿ بغية النتائج؛ جكدة وتتطمب لما كفقنا مرحمة

الخطكات  لبناء ىذهمتخصص  إلى فريؽ الاستراتيجية بحاجة خطكات بناء السيناريك أف كيمكف القكؿ
 ، كتحتاج إلى فيـ دقيؽ ليذه الخطكات المتمثمة: بػجمع المعمكماتلمتطبيؽ قابمةمتسمسمة ك بطريقة 
السيناريكىات  ككذلؾ اختيار ،طبيعتوكالمؤثريف بفيـ ديناميكية المكقؼ ك  ،الكضع الراىف لتكصيؼ

 كأخيران  ،السيناريكىات المناسبة صياغةكما مف أىـ الخطكات تتمثؿ في  المحددة،اللبزمة لممشكمة 
لكضع القرارات الميمة، كتختمؼ حسب بيئة العمؿ الميراد كضع تخطيط سيناريكىات لمنتائج التحميؿ 

 سيناريك استراتيجي ليا.

 ىات الاستراتيجيةالسيناريك تخطيط  نقاط القكة كالضعؼ في 2.1.11

ضعؼ يعاني  كنقاط ،نقاط قكة، يتميز بجي الأخرلإف أسمكب السيناريك كما أساليب التخطيط الاستراتي
 ( فيما يمي:,MacDonald 2015) ما أشارت لو دراسةكىذا ، منيا

 :ىاتالسيناريك التخطيط الاستراتيجي بأسمكب في استخداـ  نقاط القكةكمف أبرز 

، بؿ أف كؿ طقنتيجة كاحدة ف مخاطر مراىنة المنظمات عمىتقميؿ  عمى ىاتالسيناريك  تعمؿ .أ 
 .اريك بديؿ بإمكانو إتاحة أكثر مف نتيجةسين

إلى المستقبؿ  عمى النظر، الأىميةالاستراتيجية المنظمات  ىاتيساعد أسمكب السيناريك  .ب 
 متكقعة.الغير  عف الاحتمالات كالكشؼ

عمى العكامؿ التي تعمؿ كمحرؾ لمتغيير كتمنح المنظمات القدرة يركز  ىاتأسمكب السيناريك  .ج 
 م يتطكر إليو المكقؼ مف خلبؿ الإنذار المبكر لتمؾ المنظمات.تحديد الاتجاه الذ عمى

، لقادة المنظماتالاستراتيجي  ىاتأسمكب السيناريك  تكفرهمف خلبؿ التدريب الذىني الذم  .د 
 أكثر مركنة للبستجابة لمتغيرات.  المنظمات يمكنيا مف جعؿ
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 الآتي: ىي عمى النحكك  ىاتالسيناريك  التخطيط الاستراتيجي باستخداـ فينقاط الضعؼ  أما

 تقنيات السيناريك لا تتناسب بسيكلة مع تطكر مؤشرات التقدـ كما تفعؿ التقنيات التقميدية. .أ 

 محدكد عمى دليؿ، لا يكجد سكی عامان  في تاريخ تحميؿ السيناريك الحديث الذم داـ لثلبثيف .ب 
 اد السكفيتي_._ سقكط الاتح نجاح أسمكب السيناريك في تكقع الأحداث المستقبمية الكبيرة

 إحدل نقاط ضعؼ السيناريك تكمف في تعزيزه للبفتراضات المستقبمية التي تـ قبكليا. .ج 

 ةالاستراتيجي ىاتعكامؿ نجاح تخطيط السيناريك  2.1.12

تتألؼ مف عنصريف كما ذكرتيا دراسة الحدراكم  تخطيط السيناريك الاستراتيجيعكامؿ نجاح أف 
 ـ( كىما:2013كمحػمد )

إليو المنظمة  ح، بمدل تحققو أك بمدل ما تطمرؤية خاصةأف السيناريك يلبئـ ث حي رغبة:ال .1
  لتحقيقو.

يتـ تطكير السيناريك كتككينو مف قبؿ مختصيف كخبراء في ىذا المجاؿ، كتعتبر  :المصداقية .2
 السيناريكىات الناجحة ىي التي تقكـ بعدة كظائؼ.

ضكع الدراسة إلى الأدب السابؽ ذك العلبقة بمك  لـ يتطرؽ ة_عمى حد عمـ الباحث_بأنو يمكف القكؿ، 
يتـ مف بناء السيناريكىات  عكامؿ نجاح تخطيط السيناريك الاستراتيجي، لذا يمكف القكؿ بأف النجاح في

اكتشاؼ القكل ك ، يمكف تكقع نتائجيافي مسارات كاتجاىات  وتحديد أحداث المستقبؿ، كتكجيي خلبؿ
قدر مناسب  إتاحةلاسيما  ستراتيجيت تحقؽ فكائد متعددة لمتخطيط الاالمحرٌكة لممستقبؿ، فالسيناريكىا

مف المعمكمات المتعمقة بالخطط كالمشركعات المستقبمية لممنظمة، كتحديد العكامؿ الفاعمة الخاصة 
التكيؼ ، كتحسيف فرص الأىميةنظمات بالبيئة الخارجية التي يمكف أف تؤثر عمى النمك المستقبمي لمم

تاحة فرص التفكير الإبداعي، تحديد استراتيجيات التطكيرمع التغيرات   .ليا المتكقعة، كا 

، يجب الاستناد إلى ركائز عدة، الاستراتيجي كمف أجؿ ضماف نجاح التخطيط باستخداـ السيناريك
 ـ( كالتالي:2015ذكرىا )الأسدم، 

 كيككف تنفيذه عبر، قبلبن كيراعي كؿ المتغيرات المحتممة مست شاملبن  السيناريك الاستراتيجي أف يككف .1
 زمنية محددة. في فتراتك مراحؿ 
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، الإمكانات كالطاقاتكافة  ديياقيادة كاعية، تتكافر ل السيناريك الاستراتيجي كتتكلى تنفيذ ىأف تتبن .2
 طبقان الاستراتيجي الصعاب، كالمركنة في تقكيـ التخطيط  ؿيالقدرة عمى تذل كأف يككف لدييا

 الرئيس. د عف اليدؼلممتغيرات، مف دكف أف تحي

الإبداع في ب كيتسمكف ،كمقتنعيف بياالخطة، كمراحؿ بأىداؼ  معرفة تامةعمى  يفأف يككف المنفذ .3
 .الاستراتيجية كضع السيناريكىات

 المنظماتعمى مف فكائد أف يككف ىناؾ تأييد لمخطة كاقتناع كامؿ بضركرة تنفيذىا لما ستعكد بو  .4
 يا.كالأفراد عند اكتماؿ تحقيؽ أىداف

بالكصكؿ  أف تككف سيناريكىات الخطة مرنة، كقابمة لمتقكيـ عند حدكث متغيرات حادة، كبما يسمح .5
 إلى اليدؼ في النياية.

ىات الاستراتيجية، أف يتمتع بدرجة عالية مف الفيـ السيناريك  كمعد بأنو يتكجب عمى كاتب ترم الباحثة
ذلؾ يجب مراعاة متطمبات تخطيط السيناريكىات لأنيا تمر بمراحؿ متسمسمة، ككليذه الخطكات،  الدقيؽ

 الاستراتيجية. 

 أبعاد عممية تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية 2.1.13

 تربطيـمف مجمكعة مف الأبعاد  كتتألؼ مترابطة كمتكاممة فيما بينيا،تخطيط السيناريك تعتبر عممية 
؛  & Oohojat (2011) Kuye  ؛ ـ(2017) عبدالعاؿ مف: ؿٌ ، لذا حددت دراسة كعلبقة تسمسمية

Horwth (2006) مجمكعة مف الأبعاد لعممية التخطيط السيناريكىات الاستراتيجية، كىي تتلبءـ مع 
 الحالية كالتي تمثمت في: ىداؼ الدراسة أ

عرضا للبختيارات  بديمة لممستقبؿ، كتقدـاللسيناريكىات يعتمد عمى كيفية إنتاج ا: تحديد المشاركيف. 1
أماـ الفعؿ الإنساني، مع بياف نتائجيا المتكقعة، كقد ينطكم تحميؿ السيناريكىات عمى المتاحة 

تكصيات ضمنية أك صريحة حكؿ ما ينبغي عممو كبالتالي فإف الأفراد المشاركيف في تخطيط السيناريك 
 .كمكاصفات السيناريكىات المطمكبة المقدرة عمى تحقيؽ أىداؼ ايجب أف يمتمكك 

القائمة عمى تخطيط السيناريكىات  صياغة التصكرات المستقبميةتحديد المشاركيف في  أف باحثةكترل ال
ىي عممية كثيرة التعقيد، نظران لأنيا تتطمب أف يككف المشارككف يمتمككف القدرات الاستراتيجية، 
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كالميارات كالخبرات، التي تمكنيـ مف صياغة السيناريكىات المطمكبة بما يضمف تحقيؽ الاىداؼ 
أف تحديد عدد المشاركيف عممية تحكميا مجمكعة مؤشرات أىميا التناسؽ  رجكة لممنظمة، كماالم

 الفكرم لممشاركيف، كالاختصاص المتشابو أك المتقارب، كالخبرة المتجانسة.

نظمات بشكؿ في تحديد مدل قدرة إدارة الم ان ميممؤشران الزمف  يمعب عامؿ: تحديد الإطار الزمني .2 
 مدل تحقيؽ السيناريك كأىدافو كتكضيحكتحقيؽ الأىداؼ المرجكة،  خاصةن في تحديد عاـ كالمشاريع

، إذا يجب الأخذ بعيف الاعتبار عدد المشاركيف في السيناريك، كأىداؼ السيناريك التي كضع مف أجمو
 ك.كما إذا كاف ىناؾ إمكانية لتمديد الفترة الزمنية اللبزمة لتحقيؽ الأىداؼ المطمكبة مف السيناري

لتحقيؽ كؿ سيناريك، كالتكمفة  الكاجبالزمني  العامؿىمية تسميط الضكء عمى أ أنو يجب الباحثةكترل 
، كىنا تظير العلبقة الترابط التسمسمية للؤبعاد، حيث أف تحديد خسارة الكقتجراء المادية المترتبة 

قدرة صياغة السيناريك بو مف  فالاطار الزمني يرتبط بالمشاركيف في صياغة السيناريك كما يتمتعك 
 بإطار زمني محدد.

: يمثؿ ىذا البعد حمقة كصؿ بيف عدد المشاركيف كالإطار تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات. 3
كتمثؿ ما يمي: الأحداث  ،كالأمكر الكاجب تكافرىا بالسيناريك الناجح مف جية أخرل ،الزمني مف جية

ة(، منظمحركات داخمية تقع تحت سيطرة الطرة عمييا، مالمحركة )كتقسـ إلى الأحداث التي يمكف السي
ع بيف بداية ممفتة يسمى بالحبكة التخطيطية كالتي تجم حيث يجب عند تخطيط السيناريك كجكد ما

 .ما يسمى بالتنبؤ المستقبمي بتحقيؽفراد المجتمع أقكد تكمنطؽ كنياية 

في  ناجح بكجكد عدد مشاركيف مناسب ضركرة التركيز عمى ىذا البعد لإنتاج سيناريك الباحثةكترل 
اجب طار زمني محدد مع الأخذ بعيف الاعتبار الشركط الك إالالتزاـ بك ، تحديد كتخطيط السيناريكىات
ضركرة التعامؿ مع ىذا البعد بحذر شديد كدكف تسرع مف أجؿ بناء ، ك تكافرىا في السيناريك الناجح

 .يجعؿ المشيد المستقبمي كاضح المعالـ معالـ السيناريك بشكؿ منطقي مسمسؿ بالشكؿ الذم

يعتبر التنبؤ بالمستقبؿ مف أىـ الأمكر الكاجب  تحديد المستقبؿ: الأساسية في تجاىاتالا . تحديد 4
الميمة، أما النصؼ الآخر  يمثؿ تكقع التغيير نصؼ، حيث عند صياغة سيناريك الاعتبارأخذىا بعيف 
 .خر لمتكيؼ مع ىذا التغييرالآ طرؼالتي يقكـ بيا ال الاستجابةفيك كتابة 
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متحميؿ ل كبير كقتجيد ك لحاجتو إلى ؛ تعقيدان الأبعاد أكثر ف ىذا البعد ىك مف أ الباحثةكترل 
نحك التنفيذ لتمؾ يحتاج  ىذا البعد يمثؿ دالة لاكتماؿ الصياغة كالتكجو كالمراجعة كالتجريب، كما أف

 إلى كقت كبير لممراجعة كالتحميؿ كالتجريب.

 : مف الممكف تحديد العكامؿ المجيكلة بالسيناريك مف خلبؿحديد العكامؿ المجيكلة لممستقبؿت .5
كتشمؿ ما يمي مع ضركرة ربط تحديد العكامؿ  احترازيةالقياـ بالإجراءات كالتي تسمى إجراءات 

يرل يف مكمميف لبعضيما البعض حيث دالتي تـ تحديدىا سابقا كاعتمادىا كبع الاتجاىاتالمجيكلة مع 
( أنو مف الممكف تحديد العكامؿ المجيكلة مف خلبؿ Liam fahi, 2012  and  Robertكؿ مف )

تحديد بؤرة  ،تحديد فريؽ كاضعي سيناريكىات)قياـ المدراء بسمسمة مف الخطكات متمثمة بما يمي: 
 (تحديد الأحداث المحركة، السيناريكىات

يجب ، حيث كبعد تكميمي للؤبعاد السابقة يأتيمية ف تحديد العكامؿ المجيكلة المستقبأ ترل الباحثة
جراءات استراتيجياتكضع   المنظمات.قد تكاجو  أزمات ، لأيةاحترازية كخطكات كا 

 كيقصد بيا كجكد خطة بديمة لمسيناريكىات في حاؿ فشؿ الأكؿسيناريكىات:  5-3. بناء مف 6
 .خرالانتقاؿ لمثاني كمف ثـ للآ

محركات السيناريك كذلؾ إلى ما يسمى بأسمكب الترجيح مف بيف  يركفمدأنو يمجأ ال مكف القكؿيىنا 
 مف النقاط التي يكزعيا كؿ مشارؾ عمى الأحداث المحركة تبعان  ان متساكي أعضاء الفريؽ عددان  بمنح

محرؾ، لاـ جمع النقاط التي يحصؿ عمييا لأىمية الحدث المحرؾ، كفي النياية يتلرؤيتو الشخصية 
اللبتأكد كالظركؼ  الاعتبارلدرجة الأىمية مع الأخذ بعيف  ركات السيناريك تبعان ب محتييمي ذلؾ تر 

 .البيئية

لمراكز القرار الاستراتيجي مف خلبؿ تذكيرىـ بأف  كدليلب ان أف ىذا البعد يمثؿ مرشد الباحثةكترل 
ناريكىات كالصحيح ىك تييئة عدد مف لسي متطمبات البيئة المتغيرة يكاجوسيناريك كاحد لا يمكف أف 

 المكقؼ. البديمة لاستخداميا بدائؿ استراتيجية حسب

 إف تككيف الاستراتيجية يعني بناء خطط طكيمة الأجؿ كشاممة لمختمؼ . صياغة الاستراتيجية:7
مجالات الاىتماـ في المنظمة بغرض استثمار الفرص المتاحة في المناخ كالتعامؿ مع المخاطر 

أك تحديد مكاطف تغلبؿ المكارد كالإمكانيات مصادر القكة كتجنب المكجكدة أك المحتممة، ككذلؾ اس
، كتعتبر الاستراتيجية بمثابة الخطة العامة لممنظمة التي تحدد السبؿ كالمداخؿ منظماتالضعؼ في ال
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التي تـ الاستقرار عمييا بالنسبة الطرؽ البديمة التي يمكف أف  كالاختباراتلتحقيؽ أىداؼ المنظمة، 
الأىداؼ، كعمى سبيؿ تحديد ىذه الاستراتيجية المكارد البشرية كيؼ تستخدـ إدارة  تكصؿ إلى تمؾ

م كقت يتحقؽ منيا المكارد البشرية الاستراتيجية ما لدييا مف إمكانيات، كبالأساليب المتاحة، كفي أ
 .أعمى عائد ممكف

ريكىات الأساسية السينابيف  مف يعمؿ عمى تحديد الاختيار الأمثؿأف ىذا البعد  الباحثة لكتر  
سيحدد ، كما أنو كفعالان  ان ة قكية كاف السيناريك ناجحصياغة الاستراتيجيكمما أصبحت  أم أف ،كالبديمة

 السيناريكىات الأساسية كالبديمة. الاختيارات الاستراتيجية الملبئمة لكؿ سيناريك مف

 ،حدكث أمر غير متكقع عند مراعاتياالإجراءات الكاجب ب يتمثؿ ىذا البعد تطكير خطة لمطكارئ: .8
الأفراد في مف قبؿ جميع  ارئةخطط الطىذه العف مسارىا الطبيعي، كتكضع  يؤدم إلى انحراؼ

  يتكجب عمى الجميع الاستعداد لما ىك طارئ.، لذا ليـأعمامكاقعيـ ك عمى اختلبؼ  المنظمات

كالكسائؿ اللبزمة  ديد، تحالمحافظات الجنكبيةفي  الأىميةنو يتكجب عمى المنظمات أ يمكف القكؿ
، كيتكجب عمى العامميف الاستعداد التاـ ضمف منظكر السيناريك كالطارئة لمكاجية المتغيرات المتسارعة

 .الدائـ لأم طارئ يحدث في المنظمات

 ةػػػػػػػالخلاص 2.1.14

ابقة الس الدراساتالمقالات ك عرضت الباحثة في ىذا المبحث أىـ النقاط التي تناكلتيا بعض الكتب ك 
 تاريخ السيناريكىات الاستراتيجية،مفيكـ ك الاستراتيجية، حيث تـ عرض  حكؿ تخطيط السيناريكىات

، كمتطمباتو الاستراتيجية السيناريكىات، كأىداؼ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجيةكأىمية تخطيط 
، كخطكات ستراتيجيةالسيناريكىات الاكخصائصو، كأنكاع السيناريكىات الاستراتيجية، كمعايير اختيار 

كعكامؿ ، السيناريكىات الاستراتيجية التي شممتياالأبعاد الاستراتيجية، ك  كتطكير السيناريكىاتبناء 
السيناريكىات ، كأبرز نقاط القكة كالضعؼ في تخطيط السيناريكىات الاستراتيجيةنجاح تخطيط 

 مية تخطيط السيناريك الاستراتيجي.، كعكامؿ نجاحو، كأخيران تناكلت الدراسة أبعاد عمالاستراتيجية

تخطيط السيناريكىات  لاستخداـ أسمكب الأىميةالمنظمات أف ىناؾ ضركرة تدعك  كيمكف القكؿ
الأزمات كالتصكرات المستقبمية كمكجية  عمى تكقع الأزمة ىـتساعدأف  ، كالتي مف شأنياالاستراتيجية

عدة سيناريكىات  ياأمام حيث يككف، اضحةاستراتيجية ك ك مف خلبؿ رؤية  ،المحافظات الجنكبية في
، ككضع بغية تحقيؽ الاستدامة المؤسسية لمكاكبة خدماتيا كأنشطتيا المجتمعية متمثمة بطبيعة كؿ أزمة
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الأخذ بعيف الاعتبار  مع ضركرة، باستخداـ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية الحمكؿ اللبزمة
 .عند المنظمات الامكانات كالمكارد المتاحة

 الاستدامة المؤسسية 2.2

 تمييد 2.2.1

حيث يشتمؿ عمى مخرجات الأىمية  المنظماتالاستدامة ىي مفيكـ حديث يحظى باىتماـ كاسع لدل 
 ياالتي تكاجي كالعقبات أحد التحديات أنيايمكف اعتبار الاستدامة  حيكية تتعمؽ بالتنمية كالتطكير،

ؽ الأمكاؿ لتنفيذ برامجيا كمشاريعيا، كمف أجؿ ذلؾ ، مف أجؿ ضماف استمرارية تدفالأىمية المنظمات
 .ـ(2019)أبك جيؿ،  ج الاستدامة بمشاريعيا بشكؿ فعاؿبدم المنظماتتقكـ 

المعنى الحقيقي للبستدامة كما  كفكالمسؤكليف يدرك المنظماتعمى الرغـ مف ذلؾ فإف القميؿ مف ك 
امة مظمة لمعديد مف البرامج المتعمقة يشممو مف تطبيقات عممية لمكصكؿ للبستدامة، أصبحت الاستد

بالجكدة كالبينة الملبئمة كرضا العملبء كالاستجابة كالابتكار كالنمك كالتكسع كالاستغلبؿ الأمثؿ لممكارد 
 ىالتقدـ نحك الاستدامة كعميو يسع عادة كضع معايير القياس كفقيؽ نتائج مممكسة، يتكقع الممكلكتح

عمية المبذكلة لتحقيؽ الاستدامة حيث يعتبر تحقيؽ الاستدامة عممية متمقي الدعـ لتكضيح الجيكد الف
مستمرة كليست خطكة كاحدة، حيث أف الخطكات المطمكبة لمكصكؿ للبستدامة تختمؼ مف مؤسسة 

)العكشية،  قميؿ مف صعكبة الكصكؿ للبستدامةالت ىالأخرل، لذلؾ يتحتـ عمى المسؤكليف عم
 .ـ(2015

جميع أنشطة المؤسسة،  تياتغطيللاستدامة تعتبر شاممة كمعقدة ية لتحقيؽ االمبادرات الرامكحيث أف 
تكصيؿ كيجب أف تككف متكاممة، تغطي المكارد المالية كالبشرية كالمجتمعية كالفنية كالمكارد الخاصة ب

تطمب برنامج الاستدامة مف المسؤكليف ليس فقط فحص البيئة الداخمية تالخدمات بشكؿ تزامني، كما 
نما أيضأ البيئة الخارجية كالتي تنشط كتعمؿ فييا المؤسسة كذلؾ لتحديد ما إذا كانت ىذه البيئة تدعـ  كا 

 .(Pathfinder, 2013برامج الاستدامة )

 كالاجتماعية البيئية المجالات بكافة متزايد بشكؿ مرتبطةأصبحت  الاستدامة فكرةكلكحظ أف 
 المييمف، السياسي الخطاب ىي الاستدامة أصبحت كالعشريف الحادم القرف أكائؿ كفي كالاقتصادية،
 الأحزاب كالسياسة الأكاديمية التخصصات ذلؾ في بما المجتمع، قطاعات مف العديدمتغمغمة في 

 (.ـ2017 ،سلبمة(كالمنظمات  الحككمية كالييئات
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ة ة التنميتعريؼ استدامحيث تـ  ،ذات صمة بمشاريع التنمية الدكليةأف الاستدامة  المتعارؼ عميومف ك 
 .(AusAID, 2000) استمرار الفكائد بعد اكتماؿ المساعدة الرئيسة مف المانحبأنو 

ظيمية، تستيدؼ الككالة الأمريكية لمتنمية الدكلية ثلبثة أنكاع مف الاستدامة: الاستدامة التنحيث ك 
حيث أصبحت  مفيكـ الاستدامة المؤسسيةذلؾ فقد تطكر كمع  ،، كالاستدامة الماليكاستدامة الخدمات

العمميات كالزيادات النسبية في القدرات كالأداء المحمي بينما تقؿ  تشير الاستدامة في التنمية إلى
 .(ـ2019أبك جيؿ، ) جية أك تتغيرالمساعدات الخار 

 مفيكـ الاستدامة المؤسسية 2.2.2

 التالي:قبؿ ذكر مفيكـ الاستدامة المؤسسية لابد مف التطرؽ لممفاىيـ المرتبطة بيا كىي ك

 ،كالتنمية البيئة حكؿ المتحدة الأمـ تقرير إلى الاستدامة تعريؼجذكر  عكدت: مفيكـ الاستدامة. 1
 احتياجات تمبية أنيا عمى الاستدامة Brundtland (1987) عرؼيـ(، ك 1987) عاـ في نيشر الذمك 

 .احتياجاتيـ تمبية عمى القادمة الأجياؿ بقدرة المساس دكف الحاضر

ىي القدرة عمى الحفاظ عمى تكازف عممية أك حالة معينة في أم نظاـ. يتـ  بشكؿ عاـ الاستدامةف
 .(ـ2015 ،حسنة) ةيتعمؽ بالنظـ البيكلكجية كالبشرياستخدامو الآف بشكؿ متكرر فيما 

مكاصمة جيكدىا كتقديـ خدماتيا بعد انتياء  عمىالمحافظة  المنظماتقدرة  كتـ تعريفيا كذلؾ بأنيا:
 .(Upasana, 2019)صى مدة زمنية قى أالتمكيؿ إل

يجابية الإ الآثار مجمكعة مف عنو ينتج ـ( بأنو نيج تستخدمو إدارة المنظمات2014كعرفيا البدرم )
مف خلبؿ  ،الآثار السمبية كتجنب عمى تخفيؼعمؿ كالكالاجتماعي كالبيئي،  الاقتصادم عمى الصعيد

  .(الاقتصاد، البيئة، المجتمع)تنمية كىي مقكمات الأساسية لمتراعي المبادرات تيدؼ  يتبن

التنمية المستدامة ىي التي تمبي  ـ(2014أبك كطفة ) فقد عرؼ. مفيكـ التنمية المستدامة: 2
   ضرار بالأجياؿ القادمة.احتياجات كرغبات الجيؿ الحاضر دكف الإ

الاحتياجات مرتبطة  كتككف ىذه حماية البيئة الطبيعية،ك  الأفرادالتكازف بيف إشباع احتياجات  ىي
 .ـ(2020 )ىاركف، شباع حاجاتياإبالحاضر كالمستقبؿ، لضماف الاجياؿ المستقبمية عمى 
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مف احتياجاتيـ، قدرة الأجياؿ المستقبمية عمى تمبية ممف  مف غير الحدتمبية حاجات الحاضر،  ىي
 ـ(.2016)الكردم، لمكارد الطبيعية ا

تنمية الحقيقية ذات القدرة عمى الاستمرار كالتكاصؿ مف بأنيا ال أيضان  ـ(2019عرفيا آسيا )كما 
 تتخذ التكازف البيئي استراتيجيةمنظكر استخداميا لممكارد الطبيعية كالتي يمكف أف تحدث مف خلبؿ 

 كمحكر ضابط ليا.

عممية يتناغـ فييا استغلبؿ المكارد كتكجييات الاستثمار كمناحي بأنيا  ـ(2019كقد عرفيا عبد الإلو )
عمى نحك يعزز كلب مف إمكانيات الحاضر كالمستقبؿ لمكفاء  المنظماتنمية التكنكلكجية كتغير الت

 بحاجات الإنساف كتطمعاتو.

 ،الأىمية المنظمات ياالتحديات التي تكاجي مف جكانب ان تمثؿ جانبالاستدامة  أف لذا يمكف القكؿ
 ، التي تخدـ بيا المجتمع كالأفراد.عيامشاريك  القياـ ببرامجيا تدفؽ الأمكاؿ، بيدؼ استمرارية لضماف

مف تحقيؽ رؤيتيا  لتتمكف ئياتطكير أدافي  المنظماتجكدة عمؿ : ىي إجرائيان  افييكيمكف تعر 
 .في غياب دعـ المانحيف ، كالاستمرار بتقديـ خدماتيا كأنشطتيافعاليةبكفاءة ك  كرسالتيا

 مفيكـ الاستدامة المؤسسية .3

فالاستدامة ، مف غيرىابشكؿ أكثر تحديدنا تنفيذه فييا  الأىميةمات ستدامة في المنظمفيكـ الاظير 
دارتيا بالإضافة إلى التنظيـ العاـت سلبمة، ) ؤثر بشكؿ كبير عمى كيفية تخطيط المنظمات كتقييميا كا 

 .(ـ2017

الاستدامة حالينا كاحدة مف أكثر الكممات شيكعنا )مف حيث الكمية( كقد أصبحت جزءنا لا يتجزأ  حيث
 .( Barr, 2008) ف لغتنا اليكميةم

كىي قياـ المؤسسة بكافة أعماليا بشكؿ فعاؿ، تماشيان مع رؤيتيا كرسالتيا، بالرغـ مف كقؼ التمكيؿ 
 (. ـ2015حسنة، ) كاستمراريتيا ئيااللبزـ لمقياـ بأنشطتيا، كتعمؿ جاىدةن عمى تكفير الدعـ لضماف بقا

 تحقيؽ رسالتيا ، بما يضمففعاؿالشكؿ الى حشد مكاردىا بالاستدامة المؤسسية ىي قدرة المؤسسة عمف
، كالعمؿ عمى جمب التمكيؿ مف المشاركيف فرادمف قبؿ الأ ،كفعالية عالية بكفاءةكتنفيذ عمميا  كرؤيتيا،

 .((Puntenney, 2000المتاحة أك الممكنة خلبؿ مكاردىا 
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 في تقديـ المنظمةاستمرارية في كمما سبؽ تستنج الباحثة أف مفيكـ الاستدامة المؤسسية يتمثؿ 
 مكارد ديتكلتعمؿ عمى  بحيث ، لممجتمع كالأفراد رغـ انقطاع التمكيؿ اللبزـ ليا،قيمة ذاتخدمات 
 .ىااستمرار  لدعـ كافية محمية

 نشأة الاستدامة المؤسسية 2.2.3

كذلؾ لاقتصادية أصبحت فكرة الاستدامة مرتبطة بشكؿ متزايد بتكامؿ المجالات البيئية كالاجتماعية كا
تدامة ىي الخطاب السياسي كائؿ القرف الحادم كالعشريف أصبحت الاسأما في أ، منذ الثمانيات

، ؾ التخصصات الأكاديمية كالسياسة، بما في ذلع، مخترقة العديد مف قطاعات المجتمالمييمف
 كاىتماماتيابمختمؼ أنشطتيا  الأحزاب كالييئات الحككمية كالسمطات المحمية كمنظمات المجتمع

(Barr, 2008) ،كمصطمح  ظيرت الاستدامةف أب ـ(2015حسنة )، ك (2017) ة سلبمةت دراسكأفاد
، بدءنا مف زيارة السكبر ماركت )الغذاء المستداـ مف الزراعة المستدامة(، بناء عمى مجمكعة الأحداث

ذىب في عطمة ن، أك عندما شركات التي لدييا مسؤكؿ استدامة(أك عندما نذىب إلى العمؿ )ال
 .ة()السياحة المستدام

 الاستدامة المؤسسيةتعريؼ  2.2.4

تناكلت مكضكع الاستدامة  التيعمى العديد مف الكتب كالدراسات السابقة  طلبعالإبعد 
 المؤسسية، تـ التطرؽ إلى أىـ التعاريؼ التالية:

 تعريؼ الاستدامة المؤسسية(: 2.3جدكؿ )

 التعريؼ المؤلؼ ـ

تتعمؽ بما إذا كانت النتائج الإيجابية لممنظمة عمى مستكل الغرض مف  ـ2017 سلبمة، 1
 .المرجح أف تستمر بعد انتياء التمكيؿ الخارجي

جكانب البيئية كالاجتماعية مع ال لدمج الإدارةحث  عمى يعمؿجديد  نمكذج ـ2017ميمكف كغلبب،  .2
 .الجكانب الاقتصادية

2 Pathfinder 
international, 2013 

دارة المكارد الكافية لتمكينيا مف أداء ميمتيا قد رة المنظمة عمى تأميف كا 
بفعالية كثبات، اليدؼ ىك البناء كالحفاظ عمى قدرات المنظمة التي تساىـ 

 في تقديـ خدمة مفيدة كفعالة لممجتمع.

 ـ2013بدكم كالبمتاجي،  .3
القادمة بحؽ الأجياؿ  المساسمف المكارد دكف  لمنظماتاحتياجات ا تمبية

لأطكؿ  البقاءعمى  المنظماتقدرة  كىذا يسيـ في زيادةفي تمؾ المكارد، 
مف إنتاج أكبر قدر مف المخرجات بأقؿ قدر مف  يمكنيا، كما فترة ممكنة
 .المدخلبت
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 التعريؼ المؤلؼ ـ

 ـ2012جراؼ،  .4
ليست التضحية بالحاضر لأجؿ المستقبؿ أك العكس إنما ىي إيجاد تكازف 

بالمدل القصير كاعتبارات المدم الطكيؿ،  حقيقي بيف الاعتبارات الخاصة
حيف تتبنى المؤسسة ىذا المنظكر تبدأ بعمؿ ما يمزـ لفيـ كتعظيـ النجاح 

 المؤسسي طكيؿ المدل مع الاىتماـ الشديد بالكاقع قصير المدل.

4 
Moldan and Dahl 

2007 

الاستدامة ىي قدرة أم نظاـ عمى العمؿ إلى أجؿ غير مسمي، "تطكير 
رم كاجتماعي كاقتصادم قادر عمى الحفاظ عمى انسجامو إلى نظاـ بش

 .أجؿ غير مسمى مع النظـ الفيزيائية الحيكية لمكككب
5 Aus Aid, 2000 .استمرار الفكائد بعد استكماؿ المساعدة الرئيسة مف الجية المانحة 

6 Puntenney, 2000 
قيؽ رسالتيا قدرة المؤسسة عمى حشد مكاردىا بالشكؿ الفعاؿ، بما يضمف تح

كرؤيتيا، كتنفيذ عمميا بكفاءة عالية، مف قبؿ الأفراد المشاركيف، كالعمؿ 
 عمى جمب التمكيؿ مف خلبؿ مكاردىا.

 
ىي قياـ المؤسسة بكافة أعماليا بشكؿ أف الاستدامة المؤسسية  مف خلاؿ ما سبؽ يتبيف لمباحثة

ؿ اللبزـ لمقياـ بأنشطتيا، كتعمؿ جاىدةن عمى فعاؿ، تماشيان مع رؤيتيا كرسالتيا، بالرغـ مف كقؼ التمكي
 كاستمراريتيا. ئياتكفير الدعـ لضماف بقا

 أنكاع الاستدامة 2.2.5

كما ذكرىا  أصناؼ حسب مفيكميا كالغرض منيا ةلتكضيح أنكاع الاستدامة يمكف تقسيميا إلى أربع
(Upasana, 2019)  ،(:ـ2019ك )أبك جيؿ 

 تشير إلى ضماف، ك الأىميةىـ الأركاف الأساسية في المنظمات تعتبر أحد أالاستدامة المالية:  .1
يمكف قياسيا مف خلبؿ ، عمى تأدية كتقديـ الخدمات لمحفاظيرادات الأمكاؿ كالإتدفؽ  استمرارية

الإيرادات عمى النفقات، كمف خلبؿ السيكلة النقدية  صافي الدخؿ لممؤسسة كالذم يعبر عف فائض
، أك رسكـ مقابؿ تقديـ الخدمات العلبقة بيف الأصكؿ كالديكف ضافة إلىالمتاحة لسداد الفكاتير بالإ

أك استشارات أك اشتراكات، كمف العمؿ عمى جمب الدعـ ماديان أـ عينيان، مف  ان تدريب أكاف سكاء
خلبؿ كتابة مقترحات لممشاريع التي سكؼ تنفذىا كيتـ تسكيقيا بطريقة جيدة كمناسبة، كمستقبلبن 

مربحة، كعف طريؽ جمع التبرعات سكاء مف المجتمع المحمي أك عف طريؽ تنفيذىا بطريقة 
 الانترنت.
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تحقيؽ  الاستدامة المؤسسية: كتعبر عف قدرة المؤسسة عمى إدارة مكارد کافية كالتي تمكنيا مف .2
كالحفاظ  رسالتيا بفعالية كمركنة دكف الاعتماد عمى أم مصدر تمكيؿ فردم، كتيدؼ إلى بناء

 التي تقدـ الخدمات في المجتمع. ماتالمنظعمى قدرة 

 استدامة الخدمات: كتعني أف الخدمات التي يتـ تقديميا كأثرىا سكؼ يستمر بعد نفاذ التمكيؿ .3
 .الحالي

 :يمكف القكؿ أف المنظمة مستديمة فمسفية أك معنكية عند تحقؽ النقاط التالية الاستدامة المعنكية. .4

ة كالتزاـ برسالة المؤسسة كلدييـ القدرة عمى عندما يككف لدم قادة المؤسسة رؤية كاضح .أ 
 مشاركتيا بشكؿ فعاؿ مع الطاقـ.

 ممتزميف برسالة المؤسسة. فحكؿ القائد كيصبحك  كفعندما يمتؼ المكظف .ب 

 يصبح لدل المكظفيف شعكر بأف التزاميـ برسالة المؤسسة يكافئ بفرص التطكير الكظيفي، .ج 
 كؿ فرد قادر عمى استغلبؿ طاقاتو لمكصكؿ كالتعكيض العادؿ، كبيئة عمؿ ديناميكية تجعؿ

 للؤفضؿ.

 يصبح لدل المكظفيف قناعة بأف المشاكؿ ىي عبارة عف عقبات عمييـ التغمب عمييا مف .د 
 خلبؿ تكحيد الغرض كقكة الالتزاـ.

ضركرية مف أجؿ استمرار نشاطاتيا كخدماتيا  الأىميةأف الاستدامة المؤسسية لممنظمات  يمكف القكؿ
تنكيع الجيات المانحة لممجتمع كالأفراد، كيمكف تحقيؽ الاستدامة مف خلبؿ عدة خطكات:  التي تقدميا

التأثير مف أجؿ مشاركة قصص النجاح لأنشطتيا كمشاريعيا، تمكيؿ ال استدامة المنظماتتضمف  لكي
ة العمؿ عمى تنفيذ مشاريع مدر ، تشجيع العمؿ التطكعي لتقديـ الدعـ المطمكب، الجيات المانحة عمى

العمؿ  ،كحؿ المشكلبتالمنظمة، كقدرتيا عمى التفكير الإبداعي لتطكير الفريؽ، ك  تعزيز ركح للؤرباح،
كالشفافية، عمى القيـ الخاصة بالنزاىة  المحافظةجانب إلى  ،المكظفيف المؤىميفعمى استقطاب كجذب 

 كتفكيض كتمكيف المكظفيف.
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 خطكات الاستدامة المؤسسية 2.2.6

 كىي عمى النحك التالي:، ـ(2015يا في دراسة العكشية )تطكات كما ذكر كسيتـ سرد الخ

 تحديد الرسالة كالرؤية لممنظمة. .1

 تحديد احتياجات المنظمة. .2

 كضع استراتيجيات تضمف تحقيؽ الرؤية كالرسالة. .3

 تصميـ ىيكمية لممؤسسة. .4

 تحديد مياـ العامميف. .5

 تحديد الخدمات التي تقدميا المنظمة. .6

 نكعية.المخرجات كمية ك  .7

 تقييـ النقاط الايجابية كالتحديات. .8

تبدأ عندما تحدد ، عممية معقدةالاستدامة ىي أف سابقان يمكف القكؿ تـ ذكره كفي ضكء ما 
كيعمؿ عمى  المنظمة بتحديد احتياجاتيا،مف ثـ تقكـ ك  بشكؿ كاضح، يتيا كرسالتياؤ ر  المنظمة

عممية ذلؾ يمي  ثـ، يتيا الخاصةكير استراتيجتطىك  تحقيؽ رسالتيا كرؤيتيا بشكؿ فعاؿمساعدتيا في 
كبعد ذلؾ  ممكف أف تقدميا،كمف ثـ تحديد الخدمات التي  لعامميف،اتحديد مياـ تيا، لتصميـ ىيكمي

 الايجابيةالسمبية ك تقييـ النقاط كالذم بدكره يساعد عمى  ،تحديد مخرجات الخدمات كالممارسات
  استدامتيا المؤسسية.المنظمات في تحقيؽ التي تكاجو  كالعقبات

 المبادئ التكجييية لتبني فمسفة الاستدامة ضمف برامج المؤسسة 2.2.7

جب تك حيث ييا، بالمبادئ لتبني فمسفة الاستدامة المؤسسية فيعدد مف تطبيؽ  يتكفر عمى المنظمات
يؼ كقدرة المنظمة عمى الاستجابة كالتكتحقيؽ أىدافيا بشكؿ فعاؿ كديناميكي، السعي في عمييا 
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لمتغيرات العالمية، كتبني أفكار داعمة لمتغيير داخميا، إضافةن إلى ذلؾ الرغبة كالقدرة في التأثير في 
 المصاعب التي تكاجييا.

لممنظمة، لاعتماد أحد أىـ المناىج الذم يعد  المحفظةمنيج  إلىBertels (2010) لذا تطرقت دراسة 
 تنظيمية، كىذا المنيج يتفرع إلى أربعة محاكر كىي: الاستدامة لدييا ضمف استراتيجيتيا كثقافتيا ال

، يتـ فييا التأكيد ممارسات غير رسمية عبارة عف عدة محكر تعزيز الالتزاـ بمبدأ الاستدامة: .1
تصنيفات )الاتصاؿ، الانخراط، التعزيز،  ةعمى الالتزاـ بمبدأ الاستدامة المؤسسية، كيتسـ بخمس

  إدارة المكاىب، التكضيح(.

 الالتزاـ بالاستدامة د عمىتأك بحيث ،ممارسات رسمية عبارة عف عدة ضيح التكقعات:محكر تك  .2
تكضيح تكقعات ل ،جراءاتالقكاعد كالإمف الممارسات عمى مجمكعة  ىذه تنطكمك ، المؤسسية
الاستراتيجيات  بصمب ،الاستدامة دمجكىدؼ ىذه الممارسات  ،المتعمقة بالاستدامة العامميف

، التنظيـ، الدمج)تصنيفات كىي ال مف مجمكعة يعتمد ىذا المحكر عمىك ، كالعمميات المؤسسية
 .(التحقؽ ،التقييـ ،تكزيع المسؤكليات، التحفيز، التدريب

، بيدؼ مجمكعة مف الممارسات غير الرسميةعبارة عف  محكر بناء الحشد مف أجؿ التغيير: .3
ب المنظمة مف أىدافيا طكيمة بداع، عف طريؽ تكليد كتطكير الأفكار، التي تسعى لتقريدعـ الإ

، المشاركة، التحدم، الدعكة لمتجربة ،زيادة الكعيالأجؿ، كيقكـ المحكر عمى عدة تصنيفات )
 (.التجربة، عادة تصكر الاستدامةإ ،النقاش

، التي تيدؼ الرسمية عبارة عف مجمكعة ممارسات محكر غرس كبناء القدرات مف أجؿ التغيير: .4
التي  الرسمية، جراءاتكالإ كالممارسات تمثؿ القكاعد تغيير في المنظمة،لبناء اليياكؿ كأنظمة ال

 (.كالتطكير التعمـ)ىما  تصنيفيفبداع كالتطكر، يقكـ ىذا المحكر عمى تؤدم إلى الإ

تبني فمسفة الاستدامة داخميا، كالعمؿ  الأىميةأنو يجب عمى المنظمات مما سبؽ تستنج الباحثة 
أثر تبني  لتحفيز كالتدريب كالتعمـ، كتكضيحميف لدييا، عف طريؽ اعمى زرع ىذه الفمسفة لمعام
 مرارية كبقاء المنظمة كالقياـ بأعماليا كأنشطتيا التي تخدـ المجتمع.الاستدامة المؤسسية، في است
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 المؤسسيةالاستدامة الشركط المطمكبة لتحقيؽ  2.2.8

يجب تحققيا لمتقدـ نحك تحقيؽ  كضعت المجمكعة العالمية للبستشارات ثماني شركط عامة مسبقة
 (:Pathfinder, 2013الاستدامة المؤسسية كىي )

 كضع كتكضيح الرؤية كالرسالة كخطة المؤسسة بشكؿ فعاؿ. .1

 التعرؼ بشكؿ دقيؽ عمى الأمكر اليامة التي تتعمؽ بالزبائف كذكم العلبقة. .2

 لقياس مع رؤية كرسالةامتلبؾ القدرة عمى الربط بيف عمميات التخطيط كالتنفيذ كالمتابعة كا .3
 المؤسسة.

 خمؽ بيئة عمؿ يتـ فييا استغلبؿ المكارد بالشكؿ الأمثؿ. .4

 تعزيز ركح التفكير الإبداعي لتطكير المؤسسة كحؿ المشكلبت. .5

 إضفاء الطابع المؤسسي عمى نظـ المعمكمات المالية كالتشغيمية. .6

 جراءات كالتقنيات المؤسسية.ضماف قكة كصلببة الييكمية التنظيمية كالأنظمة كالسياسات كالإ .7

 تكظيؼ كتحفيز كالحفاظ عمى المكظفيف المؤىميف عف طريؽ خمؽ بيئة عمؿ تعممية إلى .8
 جانب الحفاظ عمى القيـ الخاصة بالنزاىة كالثقة بالنفس كالتفكيض كتمكيف المكظفيف.

 المؤسسيةالاستدامة استراتيجيات  2.2.9

عنيا تكضيحية كليست شمكلية، بالرغـ مف ذلؾ فإنيا تشمؿ استراتيجيات الاستدامة التي سيتـ الحديث 
القكاعد الأساسية للبستدامة، حيث سيتـ اعتماد منيج استراتيجي كما سيتـ العمؿ بتحميؿ الفاعمية 

 (:Angel, 2005المؤسسية بالتزامف مع الأنشطة المتعمقة بالاستدامة )

اتساع  سياؽ الاستدامة مف حيث عداد كتنفيذ استطلبع كبحث كاسع النطاؽ حيث يختمؼ فيإ .1
حيث  بالإضافة إلى اعتماد مناىج بحثية متعددة كتختمؼ أيضا مف، القطاعات المشمكلة

 الزمني المحدد لتقييـ الاستدامة. الإطار
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 في تقييـ الاستدامة. اكأساسي ان ميم ان تحميؿ ذكم العلبقة حيث يعتبر جزء .2

 في عممية تقييـ الاستدامة كسيتـ اى اضافي اميم ان المشاركة المنظمة كالتي تعتبر أيضا جزء .3
 العمؿ المنطقي كخطة العمؿ. إطارماجو في عممية التقييـ مف خلبؿ دإ

 قياس الاستدامة المؤسسية المناىج الحديثة في 2.2.10

كبالحديث عف الاستدامة المؤسسية نجد أنو مف الضركرم التطرؽ لأحد المناىج الحديثة لقياس 
كالتي مف خلبليا يمكف تحديد ما إذا كانت المؤسسة في طريقيا السميـ التحقيؽ  الاستدامة المؤسسية

المسار  تقكيـالاستدامة المؤسسية أك ىي بحاجة لبعض التدخلبت كالتحسينات التي مف شأنيا 
 .( (Safakli et al., 2014لمكصكؿ للبستدامة. 

راد المجتمع في قياس أداء منيج يعتمد عمى مشاركة أفـ( بأنو 2019كبينت دراسة أبك جيؿ )
عمى أف الجماعات المجتمعية تستطيع الاعتماد عمى نفسيا في  الجماعات كىدفو الأساس ىك التأكيد

إدارتيا كذلؾ سعيا لمكصكؿ للبستدامة، يعتمد المنيج عمى عكامؿ أساسية يمكف مف خلبليا تحديد 
لمكارد كالأنظمة كالنتائج كالأثر كلكؿ مستكل الاستدامة لكؿ مجمكعة كىي الأىداؼ، كنظاـ الحككمة كا

 كسماتو التي ينفرد بيا. عامؿ مف ىذه العكامؿ صفاتو كخصائصو

خلبليا  يستطيع مف رئيسة،عكامؿ أربعة يعتمد عمى ـ( أف ىذا المنيج 2015حيث ذكر العكشية )
  المؤسسية كىي: تحديد مستكل الاستدامة

 .الاستدامة المؤسسية مجاؿفي لكعي ا تعزيزكيشتمؿ عمى  :المعمكمات تكافر مستكل .1

 لمعامميف. يعتمد ىذا المستكل عمى المشاركة الفعمية :مستكل النمك .2

 التمكيؿ.ك لأنشطة ا بيف تنفيذ التعاكفيتـ فيو  :مستكل النضج .3

 .لضماف الاستدامة لمكصكؿ لمصادر تمكيؿ أخرلالمنظمة  تسعىحيث  :مستكل الاستدامة .4

 سسيةالمؤ  الاستدامة العكامؿ التي تؤثر عمى 2.2.11

فييا تككف  المنظماتبعض  نرل المؤسسية، لذلؾدرجات متفاكتة مف الاستدامة  يكجد
 قكة يمكف تعزيزىا.فمكؿ منيـ نقاط الأخرل، مف أكثر الاستدامة 
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العديد مف   Fundamental of NGO Financial Sustainability(ـ2013لذلؾ كضحت ) 
 كىي: المنظماتى استدامة عم يمكنيا التأثير العكامؿ التي

  .الدخؿ كالسيكلة تكفيرمف خلبؿ الاستقرار المالي لممنظمة كتنميتو،  .1
 .فعاؿك  ءكؼخدماتيا بشكؿ  المنظمةأف تؤدم  .2
 تستطيع فيـ الاحتياجات الفعميةكالذم مف خلبلو ، تكافر الجميكر المستيدؼ مف قبؿ المنظمة .3

  كتمبيتيا.
 رسالتيا لممجتمع. لإيصاؿ القدرة التي تمتمكياك  بالمنظمة،مدل قكة الإدارة الخاصة  .4

أف تعزز نقاط القكة التي تممكيا، لضماف  الأىميةيجب عمى المنظمات  يمكف القكؿكمما ذكر سابقان 
، بالإضافة عمييا أف تمتمؾ إدارة قكية، قادرة عمى تقديـ أفضؿ الخدمات لدييا كتعزيزهالاستقرار المالي 
 .اسب مع رؤيتيا، بما يتنءبشكؿ فعاؿ ككؼ

 المنظمات الأىميةمؤشرات استدامة أبعاد ك  2.2.12

 ـ(1997) عاـ منذ استخدامو تـ كقد الدكلية، لمتنمية الأمريكية الككالة طكرتو ستدامةللب مؤشر ىناؾ
)الككالة مترابطة أعدتيا  أبعاد ، كيتككف مف سبعةالأىمية منظمات قطاع استدامة لتقييـ كقياس
 ( كىي كالآتي:ـ2017كذكرتيا دراسة سلبمة، ) (ـ2014 ،ية الدكليةالأمريكية لمتنم

 القانكنية:  البيئة 2.2.12.1

 عمميا كاحتياجاتيا.لسعي قطاع المنظمات الأىمية ليصبح مستدامنا، مف خلبؿ كجكد قانكف ملبئـ 

 : القدرة التنظيمية 2.2.12.2 

 ،مع الخضكع لممساءلة العامة كفاءةك  افيةبشف ، ككيفية إدارتياالأىمية المنظمات عمؿ مؤشر يتناكؿ
 .الأساسية التنظيمية الميارات تيظير كالتي

قدرة المنظمات الأىمية عمى إدارة أنشطتيا كمياميا بكجكد ىيكؿ إدارم يمتمؾ ميارات كقدرات عالية 
 كنزاىة. بشفافية كيتمتع
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 : السلامة المالية 2.2.12.3

الأمكاؿ  عمى حصكؿفي ال عمى قدرتيا المالية الجدكل تعتمد ،الأىمية المنظمات مف لمعديد بالنسبة
سة في استقطاب كقدرتيا عمى المناف ئيا، فتكفر الأمكاؿ يساعد عمى بقاالمانحيف دعـ اللبزمة ليا مف

مدل قدرة المنظمات الأىمية في تكفير الأمكاؿ كالحصكؿ عمى الدعـ الذم المانحيف الدكلييف، ككما 
 كيعزز قدرتيا عمى المنافسة في استقطاب المانحيف الدكلييف.يساعدىا عمى البقاء 

 : المناصرة 2.2.12.4

 كسائؿ خلبؿ مف رسائميا لتكصيؿ، الأىمية منظماتلم كالمناصرة السياسية البيئة كتكفر تدعـ أف يجب
 الإجراءات كمراقبة الحككمييف لممسؤكليف مطالبيـ عف كالتعبير الأكسع، الجميكر إلى الإعلبـ

 .المساءلة لضماف ككميةالح

 : تكفير الخدمة 2.2.12.5

الأنشطة كالخدمات التي تقدميا المنظمات الأىمية، كالتي تمبي احتياجات كأكلكيات كتكقعات 
 المستفيديف منيا بكفاءة عالية.

 : البنية التحتية 2.2.12.6

يف، كالعمؿ عمى تقديـ لممانح ان كاسع كصكلان  الأىمية، لممنظمات تكفر تحتية بنية كجكد الضركرم مف
كالائتلبفات لتبادؿ  الأىميةلممنظمات، كتكفر الكصكؿ إلى شبكات المنظمات  المشكرةك  تدريبال

 المعمكمات معيا كمتابعة القضايا ذات الاىتماـ المشترؾ.

 : الصكرة العامة 2.2.12.7

 صكرة المجتمعاتك  الأعماؿ كقطاع الحككمة لدل يككف أف يجب ،الأىميةضماف استدامة المنظمات ل
لتقديـ الدعـ لتمؾ  المحمييف المانحيف تشجيعلأنو يعمؿ عمى  ،الأىمية المنظمات عف إيجابية عامة

المنظمات، فالكعي العاـ كالمصداقية ليا قدرة عمى تكظيؼ الأعضاء المتطكعيف الأكفاء، كزيادة 
 .(ـ2014 ،دكليةال لمتنمية الأمريكية الككالة) انحيف مف المجتمع المحمي كالدكليالم

العديد مف المؤشرات التي تيكمؿ يجب أف تتكافر  المنظماتأنو لاستدامة مما سبؽ تستنتج الباحثة 
يا بشكؿ رسمي كيضمف عدـ المساس بيا ئكبقا تعمؿ عمى مساعدتيابعضيا البعض فالبيئة القانكنية 
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ممؤسسة فيي سبب رئيس لبقائيا كالقدرة التنظيمية تتمثؿ في جكدة الإدارة ل، كيساعد في تيسير أمكرىا
كتميزىا، ككذلؾ السلبمة المالية كالكفرة سبب رئيس في بقاء كاستمرار المنظمة قائمة كتستطيع أف تقدـ 
خدماتيا كمساعداتيا لمفئة المستيدفة، ككذلؾ تكفر المناصرة ميـ جدا عف طريؽ دعميا كمناصرتيا 

حككمة، ككذلؾ تكفير الخدمة بكفاءة كقدرة عمى تمبية سياسيان يضمف استدامتيا كتقديـ الدعـ ليا مف ال
رغبات كحاجات المستفيديف منيا، كالبنية التحتية أساسية فيي تسعى إلى تطكير القدرات كتدريبيـ 

إيجابية كنمطية، لتمؾ المنظمات  كتقديـ المشكرة في الكقت المناسب، كبالتأكيد الصكرة العامة لا بد أف
مكيؿ الكافي ليا، كبالتالي استطاعتيا تقديـ الخدمات لمفئات المستيدفة طيع الحصكؿ عمى التتلتس

 .بصكرة فعالة

 الخلاصة 2.2.13

السابقة حكؿ  عرضت الباحثة في ىذا المبحث أىـ النقاط التي تناكلتيا بعض الكتب كالدراسات
، حيث تـ المحافظات الجنكبية" ب"PNGO الأىمية المنظمات شبكة قطاعاتستدامة المؤسسية في الا

كمفيكـ الاستدامة المؤسسية، كنشأتيا كتعريفيا، كأنكاع  ،المؤسسية الاستدامةنبذة عف عرض 
المبادئ التكجييية لتبني فمسفة الاستدامة ضمف برامج الاستدامة، كخطكات الاستدامة المؤسسية، ك 

، بالإضافة لمؤسسيةا العكامؿ التي تؤثر عمى الاستدامة، ك منيج قياس الاستدامة المؤسسية، ك المؤسسة
اتيا كالمناىج الحديثة في يإلى الشركط المطمكبة لتحقيؽ الاستدامة المؤسسية، كتـ سرد استراتيج

 .المنظمات الأىميةقياسيا، كالعكامؿ التي تؤثر عمييا كأخيرا أبعاد كمؤشرات استدامة 
،  القياـ ""PNGO ىميةالأ المنظمات شبكة قطاعاتو يتكجب عمى أن كيمكف القكؿ مما تـ ذكره سابقان 

بدمج كتبني فمسفة الاستدامة المؤسسية ضمف استراتيجياتيا، كتكضيح أىمية ىذه الفمسفة لمعامميف 
ز نقاط القكة التي تممكيا لضماف يتعز لدييا، كيتكجب عمى المنظمات أف تمتمؾ إدارة قكية، تسعى ل

التي تقدميا لممجتمع كالأفراد، كأف تسعى  كمف أجؿ استمرار نشاطاتيا كخدماتيا لدييا،الاستقرار المالي 
العمؿ عمى تنفيذ مشاريع مدرة ، ك الجيات المانحةىذه المنظمات لجمب الدعـ عف طريؽ تنكيع 

، كالعمؿ عمى استقطاب كجذب حؿ المشكلبتمف أجؿ التفكير الإبداعي الفريؽ ك  تعزيز ركحللؤرباح، ك 
 كتقدـ، نظميايجب أف تتكافر قكانيف ت المنظماتتدامة أنو لاسكىنا تجدر الاشارة  ،المكظفيف المؤىميف
كيجب تقديـ الدعـ الحككمي لممنظمات ، الدعـالحصكؿ عمى  مف أجؿممنظمات لالصكرة إيجابية 

 عمميا.لتسييؿ  الأىمية
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 ة المؤسسيةمالعلاقة بيف تخطيط السيناريكىات الاستراتيجي كتنمية الاستدا 2.3

 تمييد 2.3.1

نشكدة، لذا يتحتـ لمكصكؿ إلى الأىداؼ الم تسعى الاستراتيجي كعقيدة لسيناريكىاتا تخطيطعممية إف 
الخبرات  كقمةكبات كالمعيقات صعكاللكثرة المشكلبت  ييا،الاعتماد عم الأىميةعمى المنظمات 

 فتخطيط السيناريكىات، الأىميةالمنظمات مكانيات كالمكارد المادية كالبشرية التي تعاني منيا كالإ
 (. الاجتماعية، البيئية، ةالاقتصادي) المستدامةيغطي كافة مجالات التنمية  ان يعد منيجتراتيجي الاس

 الأىميةالاستراتيجي في المنظمات  السيناريكىات تخطيط 2.3.2

يستند حيث  مف الأرباح، بدلان كتيتـ بالفاعمية مف المنافسة،  بدلان  لمتعاكف الأىميةالمنظمات تسعى 
 مف خدماتيا.  يفالمستفيدك  المانحيف،دكر ، كالقضايا التي تتعامؿ معيا فيالقيـ  مجمكعة مفلعمميا 

عدة  لو الأىميةفي المنظمات  الاستراتيجيالسيناريكىات تخطيط ( أف ـ2010كقد ذكرت دراسة صياـ )
 خصائص ىي: 

 النيكض إذ تسعى المؤسسة باستمرار إلى ر،الاستراتيجي ىك إدارة التغيي السيناريكىات إف تخطيط .1
بنفسيا، كما أف ظركفيا المحيطة تتغير، كتتطكر الأفكار الجديدة، كمف الضركرم إدارة عممية 

نما يحتاج  دارة.لإ التغيير حيث أنو لا يمكف لمتغيير أف يجمب النجاح معو بشكؿ تمقائي، كا 
ة تغير لمكاكب بالتغيراتتقكـ كيجعميا  ،كنمكىا المنظماتتطكر  يعمؿ عمى السيناريكىاتتخطيط  .2

 البيئة.
برمجة لمنشاطات كالمشاريع كالبرامج التي تساىـ في الكصكؿ إلى  ىكالسيناريكىات تخطيط  .3

 المكضكعة. الاستراتيجيةالأىداؼ 
 .الرؤية لممستقبؿ كيرسـ المنظمةىكية تخطيط السيناريكىات الاستراتيجي يحدد  .4

كتحسينو، حيث  المنظماتكير أداء الاستراتيجي يساىـ في تط السيناريكىات تخطيطإف ، يمكف القكؿ
كتحقيقيا لأفضؿ النتائج كذلؾ مف خلبؿ الدراسة المستمرة لمبيئة  التنظيميةيركز عمى فعالية الممارسات 

الداخمية كالخارجية، كمحاكلة تضييؽ الفجكة بيف الكاقع كالمتكقع منو، كالتأكيد عمى تحقيؽ رسالتيا، 
 كأىدافيا الاستراتيجية.
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 الأىميةاستدامة المنظمات السيناريكىات في أىمية  2.3.3

خاصة عندما يتعمؽ الأمر  ،الأىميةكبيرة في المنظمات  أىمية لوالسيناريكىات  تخطيط أف
بيف مداخؿ التخطيط التقميدم كالسيناريكىات، حيث تتسـ  ىناؾ اختلبؼه حيث بكضع رؤية استراتيجية، 

السيناريكىات بكجكد علبقة ديناميكية بيف المتغيرات  الأكلى بكجكد أبعاد ثابتة كمستقرة، بينما تتسـ
 .ـ(2018)عبد العظيـ،  كقدر مف عدـ اليقيف يتطمب درجة كبيرة مف الإبداع كالخياؿ المنضبط

ككنيا تمثؿ الأساس المعمكماتي الذم تقكـ عميو  ،الأىميةالمنظمات كتتضح أىمية السيناريكىات في 
مما يسيؿ  ة ليـ،صكر المستقبميال بكافة دارييفالإىي التي تزكد ، ك لممنظمةعممية التخطيط الحقيقي 

مستقبمية لمتنمية المسياسة ل مكملبن  يعدعمى التخطيط بالسيناريك  عتمادالاإف ، الأفضؿ ارياختعمييـ 
لأنيا تمد صانعي القرارات برؤية أفضؿ لممستقبؿ كتزيد مف دقة التنبؤ، كذلؾ لرفع كفاءتيـ  المجتمعية،

 ـ(.2014في التغيير )البحيرم، لمتحكـ 

 :كىي لاستدامة المنظمات( عدة نقاط في أىمية السيناريك ـ2020كباجة، )كقد ذكرت دراسة 

 أ. يكسع التفكير الاستراتيجي. 

 ب. إمكانية تصكر المستقبؿ كتحميمو. 

 ج. يكشؼ سيناريكىات حتمية كقريبة.

 د. يعزز الدافع كالتفكير الإبداعي. 

 تفكير الجماعي.ق. يحمي مف ال

 ك. يتحدل الحكمة التقميدية. 

، لما لو االسعي لكضع تخطيط السناريكىات ضمف استراتيجيتي الأىميةأف عمى المنظمات  يمكف القكؿ
مف أىمية بحيث يعمؿ عمى التنبؤ بالتحديدات كالعقبات التي قد تكاجو المنظمة، كيضع ليا الحمكؿ 

 ي المنظمات التعامؿ مع المتغيرات التي قد تحدث فييا. دارييف فالمناسبة، كيعزز مف قدرة الإ
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 الخلاصػػػػة 2.3.4

العلبقة  السابقة حكؿ عرضت الباحثة في ىذا المبحث أىـ النقاط التي تناكلتيا بعض الكتب كالدراسات
 الأىمية المنظمات شبكة قطاعاتستدامة المؤسسية في الابيف تخطيط السيناريكىات الاستراتيجي كبيف 

PNGO"الاستراتيجي في المنظمات  السيناريكىات تخطيط عرض ، حيث تـالمحافظات الجنكبية" ب
 .الأىميةاستدامة المنظمات أىمية السيناريكىات في ، ك الأىمية

 ان كأبعاد ان أف تضع نصب أعينيا أىداف في فمسطيف، الأىميةينبغي عمى المنظمات  لذا يمكف القكؿ
عمى مؤشرات الاستدامة،  الاستراتيجية السيناريكىات ني خططتبك  كشركط التنمية المستدامة، أم أف

الاستراتيجي يجب أف السيناريكىات فالاستدامة ىي تكجو استراتيجي، كعميو فإف جميع عناصر تخطيط 
تتضمف كتراعي شركط كمتطمبات الاستدامة، كذلؾ كي تبقي عمى سبب كجكدىا كتضمف استمرارية 

 .شاطاتياكديمكمة كاستدامة كجكدىا كن
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 الأىميةالمنظمات  2.4

 تمييد 2.4.1

في تكفير الخدمات التعميمية كالصحية كالثقافية إلى الفئات  كفعالان  ان أساسيان دكر  الأىميةتمعب المنظمات 
مف  كىذا ما مكنيا ،حدكدم الدخؿ كالمعاقيف كالمسنيفمك  ،التي تحتاجيا مف المجتمع كخاصة الفقراء

، كدعـ ال  .الشعكب كالاحتراـ الدكليحصكؿ عمى التمكيؿ اللبزـ

 الأىميةمفيكـ المنظمات  2.4.2

القضايا  التركيز عمىميمتيا الأساسية  بحد ذاتيا، تككف أنيا منظمة مستقمةب الأىميةتعرؼ المنظمة 
 .(Coppola, 2015) لمربحية ى، كىي لا تسعالتعميميةك  كالبيئيةالثقافية ك الاجتماعية 

صلبح المجتمعتعمؿ عمى ي المنظمات التي ى لمكارد بشكؿ لا ييدؼ ا تقنيفمف خلبؿ  ،تحسيف كا 
 ـ(.2019لمربح )النباىيف، 

لتحقيؽ أىداؼ مشركعة تيـ الصالح العاـ دكف  ، تسعىشخصية معنكية مستقمة الأىميةالمنظمة  عدت
فعة شخصية )ىيئة شئكف استيداؼ جني الربح المالي بيدؼ اقتسامو بيف الأعضاء أك لتحقيؽ من

 ـ(.2012المنظمات الفمسطينية، 

المجاؿ العاـ ما بيف الأسرة كالدكلة،  ىي مجمكعة مف التنظيمات المستقمة غير الربحية التي تملؤك  
كتنشأ بإرادة حرة لتحقيؽ مصالح أفرادىا أك مصالح المجتمع ضمف علبقة تعاكنية كتكاممية كرقابية 

ع الخاص في إطار القيـ كالأخلبؽ الحميدة التي تراعي خصكصية ثقافة كمدافعة مع الدكلة كالقطا
 ـ(.2018القدرة، مجتمعاتيا )

بح ينظميا مكاطنكف عمى ىي مجمكعات طكعية لا تستيدؼ الر  الأىميةأف المنظمات  يمكف القكؿ
 .الخدمات كالكظائؼ الإنسانيةك  نشطةمجمكعة مف الأكىي تؤدم  ،أك دكلي أساس محمي
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 في فمسطيف الأىميةشأة كتطكر المنظمات ن 2.4.3

في النصؼ الثاني مف القرف التاسع عشر في زمف الحكـ العثماني،  الأىميةبدأ تشكيؿ المنظمات 
 . ـ(1874)التي تعكد نشأتيا لمعاـ " ك فمسطينية "جمعية الآداب كالعمكـ أىميةأكؿ منظمة  ككانت

كتحكلت مف الاىتماـ بالعمؿ ، الأىميةدد المنظمات ، ارتفع عأما أثناء الاحتلبؿ البريطاني لفمسطيف
كالمتغيرات التي صاحبت تمؾ الحقبة مف ىجرة الييكد  نتيجة الظركؼالمجتمعي إلى الاىتماـ بالسياسة 

 لفمسطيف كالمكاجيات كالإضرابات التي ميزت تمؾ الفترة.

مية في الضفة الغربية فقد انحصر عمؿ المنظمات الأى (1967)أما بعد النكبة كحتى النكسة عاـ 
بحكـ أنيا ىي المناطؽ الجغرافية التي سممت مف الاحتلبؿ الإسرائيمي في ذلؾ  المحافظات الجنكبيةك 

الكقت، كقد غمب عمييا طابع العمؿ الإغاثي إضافة إلى العمؿ السياسي المقاكـ كالمدافع عف قضايا 
 اللبجئيف. 

المنظمات الأىمية بسبب الاحتلبؿ الإسرائيمي لكافة أما في الأعكاـ ما بعد النكسة فقد انحسر عمؿ 
عاد نشاط المنظمات الأىمية في الضفة الغربية ، غير أنو مع تفعيؿ منظمة التحرير فمسطيف،

 مع دعـ منظمة التحرير ليا. المحافظات الجنكبيةك 

 الأىميةخصائص المنظمات  2.4.4

كما  رىا مف المنظمات، كمف ىذه السماتسمات عديدة تميزىا عف غيبعدة  الأىميةلمنظمات ا تتسـ
 : ـ(2018ذكرتيا دراسة القدرة )

 . شخاصتعمؿ عمى إشباع رغبات الأ .1
 بالمركنة كالمشاركة كحرية العمؿ. تتسـ .2
 بالناس كمشاكميـ.  شعكران الأكثر  .3
 تككف ذات تنظيـ إدارم ىرمي بسيط. .4
ذامنظمة غير ربحية، تعتبر  .5  أىدافيا كيدعـ نشاطيا.يحقؽ تستثمره بما  حققت أرباحان  كا 
 نشاط سياسي أك حزبي. أم ليس ليا  ، أمتتميز بأنو منظمات غير مسيسة .6
 لدييا ىيكؿ رسمي يتسـ بالدكاـ إلى حد كبير. .7
 تقكـ عمى أساس المشاركة التطكعية سكاء مف حيث النشأة أك الأنشطة. .8
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أف تككف المصالح سمات،  بعدة الأىميةيجب أف تتسـ المنظمات  في ضكء ما ذكر سابقان يمكف القكؿ
أف تككف ك  يا أدنى درجة مف التنظيـ الييكمي،أف يككف لك  ،التي تسعى لتحقيقيا عامة كليست خاصة

، كأف تضمف الاستمرارية بالقياـ بأنشطتيا سب قكاعد القانكف الدكلة التي تمارس فييا النشاطمكجية حى 
 تجاه ذكم العلبقة.

 الأىميةعناصر نجاح المنظمات  2.4.5

 أكردتو دارسةذلؾ مف خلبؿ ما ، كيتضح العنصريجب تكافر العديد مف  الأىميةنجاح المنظمات أف 
 (: ـ2010)ناصر، 

 تعاكف القيادات كعدـ المركزية في العمؿ. .1

 كسر الحاجز النفسي بيف المنظمات كالمجتمع المعمكؿ معو. .2

 التمكيؿ الجيد لدعـ المشركعات المنظمة. .3

 ميات كالاعتماد عمييا في التأثير عمى الأداء الكظيفي.كفاءة العم .4

 دارة المكارد البشرية مف شأنيا التأثير عمى الأداء الكظيفي. إتكافر  .5

 التكيؼ مع متغيرات البيئة الخارجية.. 6

تستمد نجاحيا مف خلبؿ، حصكليا عمى التمكيؿ اللبزـ لممارسة  الأىميةأف المنظمات  يمكف القكؿ
 الإضافة لإقامة علبقات جيدة مع كافة شرائح المجتمع، كاستقطاب ذكم الكفاءة كالخبرة. أنشطتيا، ب

 :الأىميةالمعكقات كالصعكبات التي تكاجو عمؿ المنظمات  2.4.6

ـ( 2013كما ذكرتيا دراسة العشي ) الأىميةتكاجو المنظمات  ىناؾ العديد مف الصعكبات كالمعيقات
 كىي:
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فاف ىناؾ صعكبة  ضافةن إ الدعـ الحككمي كالخاص، قصان كبيران فين الأىميةتعاني المنظمات  .1
التمكيؿ  كربط الداعميفبسبب اشتراطات  الدعـ اللبزـ لمقياـ بأنشطتيافي الحصكؿ عمى 

 المجتمع.  حاجاتبأىدافيـ كليس بأىداؼ المنظمة ك 
 .يةعممية التنم متفؽ عمييا بيف الأطراؼ المؤثرة في، عدـ كجكد خطة تنمكية كاضحة .2
 ضعؼ التنسيؽ المؤسسي كالمنظـ بيف الأطراؼ المؤثرة في عممية التنمية، كخاصة التنسيؽ ما .3

 في فمسطيف كالسمطة الكطنية الفمسطينية. الأىميةبيف المنظمات 
 ذات العضكية الكاسعة، المنظماتضعؼ العلبقة مع المجتمع المحمي، كخاصة فيما يتعمؽ ب .4

 .كالاتحادات الشعبية الأخرلمثؿ النقابات العمالية كالمينية 
 لـ تربط المنظمات بإحكاـ كبالقدر الكافي بيف علبقاتيا المينية مع الجيات المانحة مف جية .5

 كبيف تحقيؽ الأىداؼ السياسية لمشعب الفمسطيني مف جية أخرل.

 كمف عمميا، تعيؽ قد التي كالمشكلبت التحديات مف جممةتكاجو  الأىمية المنظماتأف  يمكف القكؿ
ىذه المعكقات محدكدية المكارد المالية، كعدـ تكافر الخبرات في المجاؿ المالي، كاعتماد المنظمات 

عمى التبرعات، كعدـ استثمار مكارد المنظمة الفائض، كضعؼ التكافؽ بيف اليياكؿ الادارية،  الأىمية
السعي  الأىميةكضعؼ البرامج التدريبية، كعدـ كضكح المياـ كالصلبحيات، كيجب عمى المنظمات 

  لمتغمب عمييا.

 الأىميةالمنظمات  مصادر التمكيؿ في 2.4.7

تمكيميا مف مصادر متعددة كمعظـ ىذه المنظمات ليا أكثر مف مصدر  الأىميةتتمقى المنظمات 
ككما كىي  ـ(2020كتنقسـ مصادر التمكيؿ إلى قسميف كما ذكرىا الباحثاف نعمة كالعبيدم ) ،تمكيؿ
 يمي:

  الذاتي: التمكيؿ .1 

 الانشطةكمف ىذه ، جة الأنشطة كالخدمات التي تقدميانتي تحققيا المنظمةكىي الإيرادات الذاتية التي 
 :يما يم

مف أعضائيا عند تحصؿ عمييا المنظمة : كىي رسكـ الانتساب كالانتسابرسكـ التسجيؿ  .أ 
 اشتراكيـ فييا لأكؿ مرة كمف تجديد العضكية. 
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ف في في بعض الأحيا الأىميةفائض الأمكاؿ: تستثمر المنظمات  ماراستثالإيرادات الناتجة مف  .ب 
ليا إيرادات إضافية، مثؿ شراء الأسيـ كالسندات الحككمية أك إيداع الأمكاؿ الفائضة  عماؿ تكفرأ

 في حساب الإيداع لدل البنؾ أك في صناديؽ التكفير. 
عضاء مبالغ سنكية مقابؿ الانتفاع إيراد الاشتراكات السنكية: كىي المبالغ المتحصمة مف دفع الأ .ج 

بالخدمات التي تقدميا المنظمة، كيدفع الاشتراؾ عادة دفعة كاحدة في بداية الفترة المالية أك خلبليا 
 كالثقافية. الاجتماعيةكمثاؿ ذلؾ النكادم 

إيراد النشاطات المتنكعة كالخدمات المقدمة لممنتفعيف: كىك إيراد النشاط الداخمي في المنظمة  .د 
لقصد منو تحقيؽ إيرادات تساىـ في تغطية جزء مف النفقات، كمف أمثمة عمى ىذه الأنشطة إيجار ا

 .المطاعـ

 :يمي كأىـ مصادره ما ،التمكيؿ الخارجي .2

كمنح  الأىميةالحككمية: تقدـ الحككمة الأمكاؿ إلى المنظمات  كالإعاناتالتخصيصات  .أ 
عا  .إدارة الدكلة كتنمية المجتمع ءمف عب ان نات سنكية تشجيعا ليا كلتحمؿ جزءكا 

المنح كالتبرعات النقدية كالعينية: كىي المنح مف الحككمة كمف جيات مختمفة أخرل  .ب 
 نقدية أك مساعدات عينية. اكالمنظمات الدكلية كالدكؿ كالشركات الأجنبية كتككف إما منح

منظمة عمى الأخيرة كىك حصكؿ ال الآكنةىذا النكع مف التمكيؿ في  ازدادالقركض: لقد  .ج 
 .بشركط ميسرة كبفكائد قميمة الإقراضقركض مف جيات مانحة تتبع سياسة 

في يعتمد بدرجة كبيرة عمى نجاح الإدارة  الأىميةعمؿ المنظمات  استمرارأف  مما ذكر يمكف القكؿ
عمى تنفيذ المشاريع  قدرة المنظماتزيادة عمى نجاح جمب التمكيؿ يترتب ، ك تمكيؿ اللبزـال جمب
 نشطة التي تقدميا.كالأ امجكالبر 

 :)إحصائيات كأرقاـ( الأىميةالمنظمات  2.4.8

الصادرة  ـ(2019)، حسب إحصائية مف العاـ المحافظات الجنكبيةفي  الأىميةبمغ عدد المنظمات 
 كالكزراتمرخصة لدل كزارة الداخمية  منظمة (1370)، المحافظات الجنكبيةعف كزارة الداخمية في 

 . الأىميةمي جدكؿ يكضح عدد كتكزع المنظمات كفيما ي المختصة
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 المحافظات الجنكبيةإحصائية تكضح عدد المنظمات في مختمؼ محافظات (: 2.4جدكؿ )
 عدد المنظمات المحافظة ـ
 216 الشماؿ 1
 678 غزة 2
 138 الكسطى 3
 221 خانيكنس 4
 117 رفح 5
 1370 الإجمالي 

 (ـ2020كزارة الداخمية ) المصدر:

 الأىميةالخدمات التي تقدميا المنظمات  2.4.9

كما أشار ليا مف الخدمات التي تقدميا، حيث تقكـ بتقديـ عدة خدمات  الأىميةأىمية المنظمات  فإ
 ـ(: 2016)الحسني 

 تكفير الخدمات في المجالات الأساسية منيا رعاية الأيتاـ كالأسر المحتاجة.  .1
 نشاء المدارس كالمرافؽ التربكية. إ .2
 كتأىيميـ.  الأشخاص ذكم الإعاقةرعاية  .3
 تقديـ الخدمات الصحية كالزراعية كالاجتماعية.  .4
 تكفير فرص العمؿ.  .5
 متابعة الحقكؽ الانسانية المنتيكة. .6

تنمية كال الطكارئتقديـ خدمات تتجمى في،  الأىميةأف الدكر الاساسي لممنظمات  يمكف القكؿ
 الاحتياجات،تمبي  نشطة المستدامة التيالأتنفيذ البرامج ك ك ، المجتمع المحمي تطكيرمكيف ك كت للؤفراد،

كالقطاع الخاص كمؤسسات المجتمع  مع الحككمات المحمية كالشراكة التعاكفكتعمؿ عمى تعزيز 
 .ة لدعـ التنمية الاقتصاديةؤ برامج متميزة فعالة ككف ـتقدالمحمي، ك 

 "PNGO" الأىميةشبكة المنظمات  2.4.10

لأىمية الفمسطينية تجمع ديمقراطي مدني مستقؿ، ييدؼ إلى إسناد كتمكيف المجتمع شبكة المنظمات ا
الفمسطيني في إطار تعزيز المبادئ الديمقراطية كالعدالة الاجتماعية كالتنمية المستدامة كاحتراـ حقكؽ 

كة الإنساف. تقدـ الشبكة خدماتيا دكنما تمييز عمى أساس مف الديف أك الجنس أك العرؽ. تضـ الشب
مؤسسة أىمية فمسطينية، تعمؿ في حقكؿ إنسانية كاجتماعية كتنمكية مختمفة.  (69)في عضكيتيا 
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، بعد تكقيع اتفاؽ أكسمك مباشرة، ـ(1993)أينشئت شبكة المنظمات الأىمية الفمسطينية في أيمكؿ عاـ 
ذلؾ الحيف،  . منذالمنظماتبيدؼ تعزيز التعاكف كالتشاكر كالتنسيؽ كالتشبيؾ بيف مختمؼ منظمات 

كحتى الآف، أضحت شبكة المنظمات الأىمية كاحدة مف المككنات اليامة مف المجتمع الفمسطيني، 
طار مرجعي لمتنسيؽ بيف المنظمات الأىمية عمى المستكيات المحمية كالإقميمية  كخاصة كحمقة كصؿ كا 

 /asapost.com/gazahttps://www.s .كالدكلية

 أنيػػا منظمػػة مسػػتقمةب الأىميػػةتعػػرؼ المنظمػػة  :" PNGO" الأىميػػةقطاعػػات شػػبكة المنظمػػات تعريفيػػا 
، كىػي التعميميػةك  كالبيئيػةالثقافيػة ك القضػايا الاجتماعيػة التركيػز عمػى ميمتيػا الأساسػية  بحد ذاتيػا، تكػكف

 ـ(2018)القدرة،  لمربحية. ىلا تسع

 :رؤية الشبكة

مية رائدة لمكصكؿ إلى مجتمع مدني حر كديمقراطي كمنعتؽ مف الاحتلبؿ يستند إلى العدالة شبكة أى
 الاجتماعية كاحتراـ حقكؽ الإنساف كسيادة القانكف.

 :رسالة الشبكة
إطار تنسيقي ديمقراطي لمنظمات أىمية فمسطينية، تستند إلى رؤية تنمكية، لحماية استقلبلية العمؿ 

دكره في النضاؿ الكطني كالبناء الديمقراطي، عبر التأثير في الرأم العاـ  الأىمي كتمكينو كتعزيز
كالخطط الكطنية كتعميؽ التنسيؽ كالتشبيؾ كالمشاركة المجتمعية كحشد كتعبئة طاقات القطاع الأىمي، 

 .استنادا إلى قيـ العدالة الاجتماعية كسيادة القانكف كحماية الإنساف ككرامتو

 :ىداؼ الشبكةأ
 ساىمة في الدفاع عف الحقكؽ الكطنية المشركعة لمشعب الفمسطيني كفؽ القرارات الشرعية.الم .1

 المساىمة في استعادة الكحدة الكطنية.  .2

 تعزيز دكر الشبكة في حماية الحريات العامة كحقكؽ المكاطنة.  .3

مكد شعبنا كيخدـ التأثير في التشريعات كالسياسات كالخطط التنمكية كالتمكيمية بما يعزز مف ص .4
 مصالح كحقكؽ شعبنا كفئاتو الفقيرة كالميمشة. 

https://www.sasapost.com/gaza/
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حماية استقلبلية العمؿ الأىمي كتقكيتو كتمكينو. اليدؼ السادس: تقكية قدرات الشبكة كقطاعاتيا  .5
 .لتمكينيا مف تحقيؽ رسالتيا كأىدافيا

 قطاعاتؤسسية في ستدامة المفي تحقيؽ الاتخطيط السيناريكىات الاستراتيجية دكر ما  2.4.11
 ؟المحافظات الجنكبية" ب"PNGO الأىمية المنظمات شبكة

قطاعات في إطار سعي الباحثة لربط الجانب النظرم لمدراسة الحالية بالكاقع العممي في 
، قامت الباحثة بإجراء عدد مف المقابلبت المحافظات الجنكبيةب PNGOشبكة المنظمة الأىمية 

تخطيط دكر ، مف أجؿ التعرؼ عمى المنظمات الأىمية المدراء التنفيذييف لبعضمع 
في  بعدة أبعاد ستدامة المؤسسيةفي تحقيؽ الا بأبعاده المختمفة السيناريكىات الاستراتيجية

، حيث تـ إجراء مقابلبت المحافظات الجنكبية" ب"PNGO الأىمية المنظمات شبكة قطاعات
ـ 20/10/2020ـ كبتاريخ 17/10/2020تاريخ مف  ييفتنفيذ فيير ( مد6شخصية مع عدد )

 كىـ:

 يكضح الشخصيات التي تمت مقابلاتيا في عدد مف المنظمات الأىمية(: 2.5جدكؿ )

رقـ 
 المقابمة

 الاسـ المنظمة القطاع
المسمى 
 الكظيفي

تاريخ كتكقيت 
 المقابمة

 اتحاد لجاف العمؿ الصحي قطاع الصحة 1
أ.رأفت 
 المدير التنفيذم المجدلاكم

20/10/2020 
 14:00الساعة 

 اتحاد لجاف العمؿ الزراعي قطاع الزراعة 2
ـ. محمد 
 البقرم

 المدير التنفيذم
18/10/2020 

 11:00الساعة 

جمعية عايشة لحماية المرأة  قطاع المرأة 3
 كالطفؿ

 17/10/2020 المدير التنفيذم أ.ريـ فرينة
 15:30الساعة 

 المعمـ إبداع  مركز قطاع التعميـ 4
أ.كفاء 

 صيفالغ
 -مدير المركز 

 غزة
19/10/2020 

 10:00الساعة 

الجمعية الفمسطينية لمتنمية  قطاع الشباب 5
 بادر –عمار كالإ

أ.محمد 
 صالحة

رئيس مجمس 
 الادارة

17/10/2020 
 14:30الساعة 

 المدير التنفيذم أ.زياد العابد رفح –جمعية الأمؿ لمتأىيؿ  قطاع التأىيؿ 6
18/10/2020 

 15:00الساعة 
 



  

57 
 

تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية دكر كتـ طرح بعض الأسئمة بغية التعرؼ عمى طبيعة 
المحافظات " ب"PNGO الأىمية المنظمات شبكة قطاعاتستدامة المؤسسية في في تحقيؽ الا

 كىي كالتالي: الجنكبية
 

 ىؿ تمتمؾ المنظمة خطة استراتيجية مبنية عمى السيناريكىات؟ .1
 المنظمات الأىمية يرلالمقابلات الشخصية مع مدر سؤاؿ الأكؿ مف تفريغ ال(: 2.6جدكؿ )

 الإجابة / الرد الجية التي تمت مقابمتيا

)المدير التنفيذم  أ.رأفت المجدلاكم
 لاتحاد لجاف العمؿ الصحي(

يمتمؾ الاتحاد خطة استراتيجية مبنية عمى السيناريكىات في مجاؿ الحماية 
إلي خطة مبنية عمى  كبالإضافةنكع الاجتماعي كالاستجابة لمعنؼ المبني عمى ال

السيناريكىات لممراكز الصحية كالمستشفى كانت أكؿ تجربة لنا في تخطيط 
السيناريكىات حيث أف ىذه الخطة تـ تصميميا كنتيجة لظيكر جائحة ككركنا كىذه 

غلبؽ تاـ إالخطة مبنية عمى ثلبث سيناريكىات )السيناريك الأكؿ )الأحمر(: 
بعض المناطؽ مغمقة كبعض  ، السيناريك الثاني )الأصفر(:ظات الجنكبيةلمحافلا

المناطؽ مفتكحة، السيناريك الثالث )الأخضر(: المناطؽ مفتكحة مع كجكد تباعد 
 اجتماعي.

 ـ. محمد البقرم
)المدير التنفيذم لاتحاد لجاف 

 العمؿ الزراعي(

كىي حديثة كقد تـ  يمتمؾ الاتحاد خطة استراتيجية مبنية عمي السيناريكىات
 .تصميميا بسبب جائحة ككركنا

)المدير التنفيذم  أ.ريـ فرينة
جمعية عايشة لحماية المرأة ل

 (كالطفؿ

في مجاؿ الحماية كالاستجابة  نمتمؾ خطة استراتيجية  مبنية عمي السيناريكىات
لمعنؼ المبني عمى النكع الاجتماعي تـ تصمييا في شير أكتكبر كمتطمب 

 إلي خطة طكارئ الإضافةب، UNFPAػل
)مدير مركز إبداع  أ.كفاء الغصيف

 تمتمؾ المنظمة خطة استراتيجية لكنيا غير مبنية عمى السيناريكىات المعمـ(

)رئيس مجمس  محمد صالحة  أ.
الجمعية الفمسطينية لمتنمية إدارة 

 (بادر –كالاعمار 
 ريكىاتتمتمؾ المنظمة خطة استراتيجية لكنيا غير مبنية عمى السينا

المدير التنفيذم ) أ.زياد العابد
 يكجد خطة استراتيجية كلكنيا غير مبنية عمي السيناريكىات رفح( -لجمعية لمتأىيؿ

 التعميؽ كالاستخلاص

ـ( أف المنظمات 2020ـ( كفرينة )2020ـ( كالبقرم )2020أفاد المجدلاكم، )
 خصكصان  كىاتخطة استراتيجية مبنية عمى السيناري تمتمؾ التي يعممكف بيا

ـ(، كصالحة 2020أما الغصيف )التغيرات الحاصمة كنتيجة لجائحة ككركنا، 
تمتمؾ خطة المنظمات التي يعممكف بيا إلي أف  ـ(2020ـ(، كالعابد )2020)

 .مبنية عمى السيناريكىاتلكنيا غير استراتيجية 
 مع الشخصية المقابلبت بناءن عمى مف إعداد الباحثة المصدر:

  ـ(2020 ،كم، كالبقرم، كفرينة، كالغصيف، كصالحة، كالعابد)المجدلا 
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دارة العميػػػػا فػػػػي المنظمػػػػة كعػػػػي بأىميػػػة امػػػػتلاؾ خطػػػػة اسػػػػتراتيجية مبنيػػػػة عمػػػػى ىػػػؿ لػػػػدل الإ .2
 السيناريكىات؟

 المنظمات الأىمية يرمتفريغ السؤاؿ الثاني مف الشخصية مع مد(: 2.7جدكؿ )

 الإجابة / الرد الجية التي تمت مقابمتيا

)المدير  رأفت المجدلاكمأ.
التنفيذم لاتحاد لجاف العمؿ 

 الصحي(

يكجد كعي كبير لدل الادارة التنفيذية للبتحاد كمجمس الادارة بأىمية امتلبؾ خطة 
مراكز صحية  6استراتيجية مبنية عمى السيناريكىات كذلؾ بسبب أننا مؤسسة كبيرة كنمتمؾ 

تمر بتقديـ خدماتنا لفئاتنا المستيدفة في مراكز مجتمعية كمستشفى العكدة كيجب أف نس 7ك
 .المحافظات الجنكبيةمختمؼ الظركؼ المتغيرة التي تكاجو 

 ـ. محمد البقرم
)المدير التنفيذم لاتحاد لجاف 

 العمؿ الزراعي(

دارة بأىمية امتلبؾ خطة ادارة التنفيذية للبتحاد كمجمس الإيكجد كعي كبير لدل الإ
اريكىات لأننا مؤسسة تقدـ خدمات تساىـ في تحقيؽ الأمف استراتيجية مبنية عمى السين

 الغذائي كيجب أف تستمر خدماتنا لمفئات المستيدفة عمى الرغـ مف الظركؼ شديدة التعقيد.
)المدير التنفيذم  أ.ريـ فرينة

جمعية عايشة لحماية المرأة ل
 (كالطفؿ

ة مبنية عمى أدل ظيكر جائحة ككركنا إلي كجكد حاجة لامتلبؾ خطة استراتيجي
دارة العميا لمجمعية بأىمية امتلبؾ خطة استراتيجية مبنية السيناريكىات كزيادة كعي لدل الإ

 .عمى السيناريكىات

)مدير مركز  أ.كفاء الغصيف
 إبداع المعمـ(

دارة العميا لمجمعية بأىمية حاجة كزيادة كعي لدل الإ دأدل ظيكر جائحة ككركنا إلي كجك 
ية مبنية عمى السيناريكىات حيث أننا نقدـ خدمات لتطكير قطاع امتلبؾ خطة استراتيج

 .التعميـ كالمعمميف كظيرت الحاجة لتغيير طريقة التدخلبت التي نقدميا
)رئيس  محمد صالحة  أ.

الجمعية مجمس إدارة 
الفمسطينية لمتنمية كالاعمار 

 (بادر –

 ناريكىات.المبني عمى السي الاستراتيجيلا يكجد كعي بأىمية بالتخطيط 

المدير التنفيذم ) أ.زياد العابد
 رفح( -لجمعية لمتأىيؿ

عتقد اف أيكجد كعي بأىمية أف يككف ىناؾ خطة استراتيجية مبنية عمى السيناريكىات كلا  لا
 المبني عمى السيناريكىات. الاستراتيجيالجميع عمى دراية بالتخطيط 

 التعميؽ كالاستخلاص

ـ( بكجكد كعي كبير لدل الإدارة العميا بضركرة 2020قرم )ـ( كالب2020أفاد المجدلاكم )
ـ( 2020ـ( كالعابد )2020امتلبؾ خطة استراتيجية مبنية عمى السيناريك، أما صالحة )

دارة العميا في المنظمات بأىمية امتلبؾ خطة كفاية الكعي لدل الإأفادكا إلى عدـ 
، في حيف أف الاستراتيجية التقميدم استراتيجية مبنية عمى السيناريكىات بدلان مف التخطيط

ـ( أفادكا أنو بعد ظيكر جائحة ككركنا لفتت الانتباه 2020ـ( كالغصيف )2020فرينة )
كزادت الكعي لدل الإدارة العميا بضركرة كضع تخطيط سيناريك استراتيجي لتدارؾ مثؿ ىذا 

 الأحداث مستقبلبن.
 

 ت الشخصية معمف إعداد الباحثة بناءن عمى المقابلب المصدر: 
 ـ( 2020 ،)المجدلاكم، كالبقرم، كفرينة، كالغصيف، كصالحة، كالعابد 
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ىؿ لدل المنظمة قدرات داخمية لتصميـ خطة استراتيجية مبنية عمى السيناريكىات أـ تستعيف  .3

 بخبراء خارجييف؟

 المنظمات الأىمية يرمتفريغ السؤاؿ الثالث مف الشخصية مع مد(: 2.8جدكؿ )

 الإجابة / الرد تمت مقابمتيا الجية التي
)المدير التنفيذم  أ.رأفت المجدلاكم

 لاتحاد لجاف العمؿ الصحي(
لا نمتمؾ قدرات داخمية تمكننا مف تصميـ خطة استراتيجية مبنية عمى 

 السيناريكىات لكننا نستعيف بخبراء خارجييف.
 ـ. محمد البقرم

)المدير التنفيذم لاتحاد لجاف 
 العمؿ الزراعي(

تمؾ قدرات داخمية إلي حد ما تمكننا مف تصميـ خطة استراتيجية نم
إلي أننا نستعيف باستشارييف  بالإضافةمبنية عمى السيناريكىات 

 خارجييف.
)المدير التنفيذم  أ.ريـ فرينة

جمعية عايشة لحماية المرأة ل
 (كالطفؿ

لا نمتمؾ قدرات داخمية تمكننا مف تصميـ خطة استراتيجية مبنية عمى 
 سيناريكىات لكننا نستعيف بخبراء خارجييف.ال

)مدير مركز إبداع  أ.كفاء الغصيف
 المعمـ(

لا نمتمؾ قدرات داخمية تمكننا مف تصميـ خطة استراتيجية مبنية عمى 
 السيناريكىات 

)رئيس مجمس  محمد صالحة  أ.
الجمعية الفمسطينية لمتنمية إدارة 

 (بادر –كالاعمار 

تمكننا مف تصميـ خطة استراتيجية مبنية عمى لا نمتمؾ قدرات داخمية 
 السيناريكىات 

المدير التنفيذم ) أ.زياد العابد
 رفح( -لجمعية لمتأىيؿ

لا نمتمؾ قدرات داخمية تمكننا مف تصميـ خطة استراتيجية مبنية عمى 
 السيناريكىات 

 التعميؽ كالاستخلاص

بعدـ امتلبؾ أجمع كؿ )المجدلاكم، فرينة، الغصيف، صالحة، كالعابد( 
منظماتيـ لقدرات داخمية تمكنيـ مف تصميـ خطة استراتيجية مبنية عمى 

ـ( أفاد بامتلبؾ اتحاد لجاف 2020أفاد البقرم )السيناريكىات، في حيف 
العمؿ الصحي بقدرات داخمية تمكنو مف تصميـ خطة استراتيجية مبنية 

 ف.عمى السيناريكىات بالإضافة إلى الاستعانة بخبراء خارجيي
 

 مف إعداد الباحثة بناءن عمى المقابلبت الشخصية مع المصدر:
 ـ( 2020 ،)المجدلاكم، كالبقرم، كفرينة، كالغصيف، كصالحة، كالعابد 
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ىؿ يتـ كضع خطة بديمة لمسيناريكىات الاستراتيجية التي تقكـ بإعدادىا المنظمة لمكاجية  .4
 الأحداث غير المرغكب فييا؟

 لسؤاؿ الرابع مف الشخصية مع مدراء المنظمات الأىميةتفريغ ا(: 2.9جدكؿ )

 الإجابة / الرد الجية التي تمت مقابمتيا

)المدير التنفيذم  أ.رأفت المجدلاكم
 لاتحاد لجاف العمؿ الصحي(

يكجد لدينا خطة طكارئ لمكاجية الأحداث غير المرغكب فييا مثؿ الحركب 
 كالاجتياحات

 ـ. محمد البقرم
ذم لاتحاد لجاف العمؿ )المدير التنفي

 الزراعي(
 يكجد خطة طكارئ تقكـ بإعدادىا المنظمة لمكاجية الأحداث غير المرغكب فييا

جمعية )المدير التنفيذم ل أ.ريـ فرينة
 (عايشة لحماية المرأة كالطفؿ

 لمكاجية الأحداث غير المرغكب فييا بإعدادىايكجد خطة طكارئ نقكـ 

اع )مدير مركز إبد أ.كفاء الغصيف
 المعمـ(

لمكاجية  المحافظات الجنكبيةنمتمؾ خطة طكارئ عمى مستكل الضفة الغربية ك 
 الأحداث غير المرغكب فييا

)رئيس مجمس إدارة  محمد صالحة  أ.
 –الجمعية الفمسطينية لمتنمية كالاعمار 

 (بادر
 طبعان يتـ كضع خطة بديمة كاستجابة سريعة لممتغيرات المفاجأة.

المدير التنفيذم لجمعية ) أ.زياد العابد
 يكجد خطة طكارئ تقكـ بإعدادىا المنظمة لمكاجية الأحداث غير المرغكب فييا رفح( -لمتأىيؿ

 التعميؽ كالاستخلاص
تمتمؾ خطة طكارئ بديمة لمكاجية أفاد جميع مف تـ مقابمتيـ أف منظماتيـ 

 الأحداث غير المرغكب فييا
 

 المقابلبت الشخصية معمف إعداد الباحثة بناءن عمى  المصدر:
 ـ( 2020 ،)المجدلاكم، كالبقرم، كفرينة، كالغصيف، كصالحة، كالعابد 
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ىؿ تطبيؽ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية جعؿ المنظمة قادرة عمى التعامؿ مع المشكلات  .5
 الجديدة التي تكاجييا؟

 الأىميةالمنظمات  يرمتفريغ السؤاؿ الخامس مف الشخصية مع مد(: 2.10جدكؿ )

 الإجابة / الرد الجية التي تمت مقابمتيا

)المدير التنفيذم  أ.رأفت المجدلاكم
 لاتحاد لجاف العمؿ الصحي(

بالتأكيد، لقد أثرت منيجية التخطيط باستخداـ السيناريكىات الاستراتيجية 
عمى طريقة تفكيرنا كأصبحنا أكثر قدرة عمى التعامؿ مع المشكلبت الجديدة 

ة ككركنا حيث طكرنا الخطة الاستراتيجية الخاصة بالاتحاد كخصكصان جائج
كجعمناىا مبنية عمى السيناريكىات كىذا مكننا مف الاستمرار في تقديـ 
خدماتنا لفئاتنا المستيدفة مقارنة مع المنظمات التي تكقفت عف تقديـ 

 .الخدمات لأنيا غير قادرة لمتعامؿ مع مشكمة جائحة ككركنا
 ـ. محمد البقرم

المدير التنفيذم لاتحاد لجاف العمؿ )
 الزراعي(

امتلبؾ الاتحاد لخطة مبنية عمى السيناريكىات جعمنا أكثر مركنة كقدرة عمى 
التعامؿ مع المشكلبت الجديدة التي تكاجينا في عممنا، كجعؿ الاتحاد يبتكر 

 .أنشطة كتدخلبت جديدة
جمعية )المدير التنفيذم ل أ.ريـ فرينة

 (مرأة كالطفؿعايشة لحماية ال
 فيركس ككركنافي الكضع الحالي تـ التعامؿ مع مشكمة  نعـ خصكصان 

 .بشكؿ أكثر فاعمية كالاستمرار بتقديـ خدماتنا لفئاتنا المستيدفة

)مدير مركز إبداع  أ.كفاء الغصيف
 المعمـ(

بداع المعمـ مف إنعـ كجعمنا أكثر استجابة لمكاجية أزمة ككرنا ككاف 
بداعية للبستمرار إنشطة أي مجاؿ التعميـ التي طكرت المؤسسات الاكلى ف

 بداعية تكنكلكجيةإفي العممية التعميمية باستخداـ أدكات 
)رئيس مجمس إدارة  محمد صالحة  أ.

 –الجمعية الفمسطينية لمتنمية كالاعمار 
 (بادر

سمكب تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كتكقفت خدماتنا خلبؿ ألا نستخدـ 
 .غلبؽ الشامؿ لمقطاعفترة الإ

المدير التنفيذم لجمعية ) أ.زياد العابد
 رفح( -لمتأىيؿ

لا نستخدـ اسمكب تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كتكقفت خدماتنا خلبؿ 
 .فترة الاغلبؽ الشامؿ لمقطاع

 التعميؽ كالاستخلاص

ـ(، كالغصيف 2020ـ(، كالفرينة )2020ـ(، البقرم )2020أفاد المجدلاكم )
 منظماتيـتطبيؽ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية جعؿ ـ( أف 2020)

قادرة عمى التعامؿ مع المشكلبت الجديدة التي تكاجييا كالاستمرار في تقديـ 
كفي المقابؿ كخصكصان في ظؿ جائحة ككركنا، خدماتيا لمفئات المستيدفة 

يـ تكقفت عف تقدـ( أف منظماتيـ 2020ـ( كالعابد )2020أفاد صالحة )
تخطيط  لأنيا لا تستخدـ أسمكبخدماتيا خلبؿ مشكمة جائحة ككركنا 

 .السيناريكىات الاستراتيجية
 

 مف إعداد الباحثة بناءن عمى المقابلبت الشخصية مع المصدر:
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 الاستراتيجي؟ىؿ تيتـ المنظمة بنشر ثقافة تخطيط السيناريك  .6

 المنظمات الأىمية يرمتفريغ السؤاؿ السادس مف الشخصية مع مد(: 2.11جدكؿ )

 الإجابة / الرد الجية التي تمت مقابمتيا
)المدير التنفيذم  أ.رأفت المجدلاكم

 لاتحاد لجاف العمؿ الصحي(
نيتـ كاتحاد بنشر ثقافة تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية لدل العامميف 

 كلدل المؤسسات الشريكة لنالدينا 
 ـ. محمد البقرم

)المدير التنفيذم لاتحاد لجاف العمؿ 
 الزراعي(

نعـ نيتـ بنشر ثقافة التخطيط الاستراتيجي المبني عمى السيناريكىات 
كنقكـ بتنفيذ تدخلبت لبناء قدرات طاقـ الاتحاد في تخطيط السيناريكىات 

 الاستراتيجية
جمعية يذم ل)المدير التنف أ.ريـ فرينة

 (عايشة لحماية المرأة كالطفؿ
 تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية لدل العامميف لديناتيتـ بنشر ثقافة 

)مدير مركز إبداع  أ.كفاء الغصيف
 المعمـ(

 تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية لدل العامميف لديناتيتـ بنشر ثقافة 

)رئيس مجمس إدارة  محمد صالحة  أ.
 –عمار فمسطينية لمتنمية كالإالجمعية ال

 (بادر

حتى ىذه المحظة لـ تقكـ المنظمة بنشر ثقافة تخطيط السيناريك 
 الاستراتيجي.

المدير التنفيذم لجمعية ) أ.زياد العابد
 رفح( -لمتأىيؿ

لدينا اىتماـ بمكضكع تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية لكننا بحاجة لبناء 
 قدرات في ىذا المجاؿ

 كالاستخلاص التعميؽ

المنظمات التي تطبؽ التخطيط الاستراتيجي المبني عمى لكحظ أف 
السيناريكىات لدييا اىتماـ كاضح بنشر ثقافة تخطيط السيناريكىات 

حسب ما أفاد كؿي مف  الاستراتيجي لدل عاممييا كلدل مؤسساتيا الشريكة
ـ(، الغصيف 2020ـ(، فرينة )2020ـ(، البقرم، )2020المجدلاكم )

، لكف المنظمات التي لا تطبؽ تخطيط السيناريكىات ـ(2020)
في مجاؿ تخطيط  ةالاستراتيجية بحاجة لزيادة الكعي كبناء قدرات مكثف

 ـ(2020ـ( كالعابد )2020كما أفاد صالحة ) السيناريكىات الاستراتيجية
 

 مف إعداد الباحثة بناءن عمى المقابلبت الشخصية مع المصدر:
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 ىؿ تقكـ المنظمة بكضع خطة طكارئ بمشاركة مختمؼ العامميف باختلاؼ مجالاتيـ داخميا؟ .7

 المنظمات الأىمية يرمتفريغ السؤاؿ السابع مف الشخصية مع مد(: 2.12جدكؿ )

 الإجابة / الرد الجية التي تمت مقابمتيا

)المدير التنفيذم  مأ.رأفت المجدلاك 
 لاتحاد لجاف العمؿ الصحي(

يقكـ الاتحاد بكضع خطة طكارئ بالمشاركة الكاممة لجميع العامميف في 
 الاتحاد

 ـ. محمد البقرم
)المدير التنفيذم لاتحاد لجاف 

 العمؿ الزراعي(

يمتمؾ الاتحاد خطة طكارئ تـ تصميميا بالمشاركة الكاممة لجميع 
 .العامميف في الاتحاد

)المدير التنفيذم  أ.ريـ فرينة
جمعية عايشة لحماية المرأة ل

 (كالطفؿ

تمتمؾ المنظمة خطة طكارئ تـ تصميميا بالمشاركة الكاممة لجميع 
 .العامميف في المنظمة

)مدير مركز إبداع  أ.كفاء الغصيف
 المعمـ(

يمتمؾ المركز خطة طكارئ كاضحة حيث قاـ كؿ منسؽ برنامج بالمركز 
ارئ لمبرنامج بمشاركة كاممة لمعامميف في البرنامج كمف بكضع خطة طك 

بداع المعمـ إثـ تـ تجميع التدخلبت لمثلبث برامج التي يعمؿ عمييا مركز 
 .في خطة طكارئ مركزية

)رئيس مجمس  محمد صالحة  أ.
الجمعية الفمسطينية لمتنمية إدارة 

 (بادر –عمار لإكا

اركة كؿ فرؽ العمؿ في تمتمؾ المنظمة خطة طكارئ تـ تصميميا بمش
 .المنظمة

المدير التنفيذم ) أ.زياد العابد
 رفح( -لجمعية لمتأىيؿ

نعـ تضع خطة طكارئ كلكف ىناؾ مشكمة كبيرة في تنفيذ الخطة بسبب 
 .غياب التمكيؿ

 التعميؽ كالاستخلاص
ممت تمتمؾ خطة طكارئ صي أفاد جميع مف تـ مقابمتيـ أف منظماتيـ 

 .ميع العامميفبالمشاركة الكاممة لج
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ىؿ يتـ تقييـ كفاءة كفاعمية خطط الطكارئ كبرامج إدارة الأزمات السابقة في المنظمة لتطكيرىا  .8
 حداث المستقبمية؟كالاستفادة منيا في مكاجية الأ

 المنظمات الأىمية يرمتفريغ السؤاؿ الثامف مف الشخصية مع مد(: 2.13جدكؿ )

 الإجابة / الرد الجية التي تمت مقابمتيا

)المدير التنفيذم  أ.رأفت المجدلاكم
 لاتحاد لجاف العمؿ الصحي(

نقكـ كاتحاد بشكؿ سنكم بتقييـ كفاءة كفاعمية الخطة الاستراتيجية خطة 
كارئ كبرامج إدارة الأزمات السابقة في المنظمة لتطكيرىا كالاستفادة الط

منيا في مكاجية الأحداث المستقبمية كذلؾ مف خلبؿ عممية التقييـ الذاتي 
 .السنكية

 ـ. محمد البقرم
)المدير التنفيذم لاتحاد لجاف 

 العمؿ الزراعي(

خطط بناءن عمى شيكر كيتـ التعديؿ كتطكير ال 6يقكـ الاتحاد بالتقييـ كؿ 
 .الدركس المستفادة مف عممية التقييـ 

)المدير التنفيذم  أ.ريـ فرينة
جمعية عايشة لحماية المرأة ل

 (كالطفؿ

كنقكـ  MEALتمتمؾ المنظمة نظاـ المراقبة كالتقييـ كالمساءلة كالتعمـ 
 .بتقييـ الخطط كالتدخلبت بشكؿ مستمر

)مدير مركز إبداع  أ.كفاء الغصيف
 المعمـ(

يكجد تقييمات دكرية لخطط العمؿ كيتـ تحديد الدركس المستفادة كعرض 
 التحديات كالتطكير عمى الخطط

)رئيس مجمس  محمد صالحة  أ.
الجمعية الفمسطينية لمتنمية إدارة 

 (بادر –كالاعمار 

لا يتـ التقييـ بشكؿ ممنيج كلكف يتـ في إطار التغذية الراجعة عمى 
 الخطط السابقة.

المدير التنفيذم ) عابدأ.زياد ال
 رفح( -لجمعية لمتأىيؿ

يتـ تقييـ الخطة الاستراتيجية كخطة الطكارئ بشكؿ دكرم ليتـ تعديميا 
 كتطكيرىا بناءن عمى الدركس المستفادة مف تنفيذ الخطط السابقة

 التعميؽ كالاستخلاص

ـ( بأنو يتـ تقييـ الخطة 2020أفاد كؿ مف )الغصيف، كفرينة، كالعابد 
دكرم لتعدييا كتطكيرىا بناءن عمى الدركس المستفادة مف الخطط بشكؿ 

ـ( أفاد أف عممية تقييـ الخطة تتـ بشكؿ 2020السابقة، أما المجدلاكم )
ـ( أفاد أف الاتحاد يقكـ بعممية التقييـ 2020سنكم، في حيف أف البقرم )

ـ( أفاد بأف لا يتـ التقييـ 2020شيكر، في حيف أف صالحة ) 6كؿ 
 منيج كلكف يتـ في إطار التغذية الراجعة عمى الخطط السابقة.بشكؿ م
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فئاتيا ىؿ تمتمؾ المنظمة بناء مؤسسي قكم يساعدىا عمى استدامة التدخلات التي تقدميا ل .9
 المستيدفة؟

 المنظمات الأىمية يرمتفريغ السؤاؿ التاسع مف الشخصية مع مد(: 2.14جدكؿ )

 الإجابة / الرد الجية التي تمت مقابمتيا

)المدير التنفيذم  أ.رأفت المجدلاكم
 لاتحاد لجاف العمؿ الصحي(

يمتمؾ الاتحاد بناء مؤسسي قكم كتعتبر عممية البناء المؤسسي في الاتحاد 
ستمرة كلذلؾ تـ استقطاب استشارم خارجي لمبناء المؤسسي يعمؿ عمى م

التطكير المستمر لمبناء المؤسسي ليتكافؽ مع متطمبات الممكليف كالاستفادة 
مف قيمة الأمكاؿ التي يجندىا الاتحاد لتقديـ خدمات مستدامة كذات جكدة 

 .عالية لمفئات المستيدفة
 ـ. محمد البقرم

تحاد لجاف العمؿ )المدير التنفيذم لا
 الزراعي(

يمتمؾ الاتحاد بناء مؤسسي قكم كشبكة ممكليف كبيرة كلديو تمكيؿ برامج 
( مشركع كبير كيقدـ خدمات مستدامة لمفئات 12لعدد ) بالإضافة
 .المستيدفة

جمعية )المدير التنفيذم ل أ.ريـ فرينة
 (عايشة لحماية المرأة كالطفؿ

إلي أف  بالإضافةدييا  شبكة ممكليف تمتمؾ المنظمة بناء مؤسسي قكم كل
كؿ الانظمة كالسياسات مطبقة كفؽ أفضؿ الممارسات كيتـ التعديؿ عمييـ 
سنكيا كىذا يساعد عمى استدامة التدخلبت التي تقدميا المنظمة لفئاتيا 

 .المستيدفة
)مدير مركز إبداع  أ.كفاء الغصيف

 المعمـ(
لقدرة عمى تدخلبت طكيمة ا ويكجد لدل المركز بناء مؤسسي كلكف ليس ل

 .معتمدة عمى تمكيؿ المشاريع لأنياالمدل 
)رئيس مجمس  محمد صالحة  أ.

الجمعية الفمسطينية لمتنمية إدارة 
 (بادر –عمار كالإ

في الكقت الحالي البناء المؤسسي بحاجة لتطكير نظران لشح التمكيؿ 
 كتسريح العديد مف المكظفيف.

يذم لجمعية المدير التنف) أ.زياد العابد
 رفح( -لمتأىيؿ

البناء المؤسسي قكل إلي حد ما لكف بحاجة لتطكير كذلؾ لزيادة متطمبات 
الممكليف المتعمقة بالتطكير المستمر لمبناء المؤسسي لتسييؿ حصكؿ 

 .المنظمة عمى التمكيؿ

 التعميؽ كالاستخلاص

ء تمتمؾ بنامنظماتيـ  ـ( بأف2020أفاد )المجدلاكم، كالبقرم، كفرينة 
ساعد عمى استدامة التدخلبت التي تقدميا لفئاتيا  اى كمستمر  اى قكي ان مؤسسي

البناء ـ( أفادكا بأف 2020، أما )الغصيف، صالحة، العابد المستيدفة
 .بحاجة لتطكير ليتكافؽ مع متطمبات الممكليفلمنظماتيـ  المؤسسي

 مف إعداد الباحثة بناءن عمى المقابلبت الشخصية مع المصدر:
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 ىؿ تمتمؾ المنظمة خطة مكتكبة لتجنيد الأمكاؿ كحشد المكارد المجتمعية؟ .10

 المنظمات الأىمية يرمتفريغ السؤاؿ العاشر مف الشخصية مع مدر (: 2.15جدكؿ )

 الإجابة / الرد الجية التي تمت مقابمتيا

)المدير التنفيذم لاتحاد  مأ.رأفت المجدلاك 
 لجاف العمؿ الصحي(

لا يمتمؾ الاتحاد خطة مكتكبة لتجنيد الأمكاؿ كحشد المكارد لكننا حاليان 
 في طكر تصميـ ىذه الخطة لأىميتيا

 ـ. محمد البقرم
)المدير التنفيذم لاتحاد لجاف العمؿ 

 الزراعي(

رد كيتـ تقيميا يمتمؾ الاتحاد لخطة مكتكبة لتجنيد الأمكاؿ كحشد المكا
 سنكيا كالخركج بأفكار جديدة

جمعية عايشة )المدير التنفيذم ل أ.ريـ فرينة
 (لحماية المرأة كالطفؿ

 تمتمؾ الجمعية خطة مكتكبة لتجنيد الأمكاؿ

 لا يمتمؾ المركز خطة مكتكبة لتجنيد الأمكاؿ كحشد المكارد )مدير مركز إبداع المعمـ( أ.كفاء الغصيف
)رئيس مجمس إدارة  ةمحمد صالح  أ.

 –عمار الجمعية الفمسطينية لمتنمية كالإ
 (بادر

 لا تمتمؾ المنظمة خطة مكتكبة لتجنيد الأمكاؿ كحشد المكارد

المدير التنفيذم لجمعية ) أ.زياد العابد
 رفح( -لمتأىيؿ

 تكجد خطة لتجنيد الأمكاؿ كلكنيا غير منفذة بشكؿ صحيح

 التعميؽ كالاستخلاص

ـ( بعدـ امتلبؾ 2020لمجدلاكم، الغصيف، صالحة أفاد كؿ مف )ا
حاليان كلكنيا في  المكاردمنظماتيـ لخطة مكتكبة لتجنيد الأمكاؿ كحشد 
ـ( أفادكا بامتلبؾ 2020طكر العمؿ عمى ذلؾ، أما )البقرم، فرينة، 

ـ( أفاد 2020خطة مكتكبة لدل منظماتيـ لتجنيد الأمكاؿ، أما العابد )
 غير منفذة بشكؿ صحيح عمى أرض الكاقع. بكجكد خطة مكتكبة لكنيا
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ىؿ تمتمؾ المؤسسة بعض الأصكؿ التي تدر عمييا دخؿ أك تقدـ خدمات برسكـ رمزية  .11
 لاستعاضة التكمفة؟

 تفريغ السؤاؿ الحادم عشر مف الشخصية مع مدراء المنظمات الأىمية(: 2.16ؿ )جدك

 الإجابة / الرد الجية التي تمت مقابمتيا

)المدير التنفيذم  أ.رأفت المجدلاكم
 لاتحاد لجاف العمؿ الصحي(

لكف الاتحاد يقدـ خدمات برسكـ  لا يمتمؾ الاتحاد لأصكؿ تدر عميو دخلؤ
 فة مف خلبؿ المراكز الصحية كمستشفى العكدةرمزية لاستعاضة التكم

 ـ. محمد البقرم
)المدير التنفيذم لاتحاد لجاف العمؿ 

 الزراعي(
 يمتمؾ الاتحاد مشاريع مدرة لمدخؿ 

جمعية )المدير التنفيذم ل أ.ريـ فرينة
 (عايشة لحماية المرأة كالطفؿ

رسكـ رمزية كلا تقدـ خدمات ب لا تمتمؾ الجمعية أم أصكؿ تدر عمييا دخلبى 
 لاستعاضة التكمفة ككؿ خدماتيا مجانية

)مدير مركز إبداع  أ.كفاء الغصيف
 المعمـ(

كلا يقدـ خدمات برسكـ رمزية  لا يمتمؾ المركز أم أصكؿ تدر عميو دخلبن 
 لاستعاضة التكمفة ككؿ خدماتو مجانية

)رئيس مجمس إدارة  محمد صالحة  أ.
 – الجمعية الفمسطينية لمتنمية كالاعمار

 (بادر

تمتمؾ المنظمة مبنى ممكية ليا كيدر عميو بعض الدخؿ مف تأجير لمطابؽ 
 العمكم، لكف كؿ خدماتنا مجانية.

المدير التنفيذم لجمعية ) أ.زياد العابد
 رفح( -لمتأىيؿ

كلا تقدـ خدمات برسكـ رمزية  لا تمتمؾ الجمعية أم أصكؿ تدر عمييا دخلبن 
 .جانيةلاستعاضة التكمفة ككؿ خدماتيا م

 التعميؽ كالاستخلاص

ـ( بامتلبؾ الاتحاد لمشاريع تدر دخؿ عمييـ، ككذلؾ 2020أفاد البقرم )
ـ( أفاد بأف المنظمة تمتمؾ مبنى كتقكـ بتأجيره كيدر عمييا 2020صالحة )

ـ( أفادكا بعدـ 2020، في حيف أف )المجدلاكم، فرينة، الغصيف، العابد دخلبن 
 .اى مادي عمييـ دخلبى امتلبؾ منظمات لأم أصكؿ تدر 

 
 مف إعداد الباحثة بناءن عمى المقابلبت الشخصية مع المصدر:

 ـ( 2020 ،)المجدلاكم، كالبقرم، كفرينة، كالغصيف، كصالحة، كالعابد 
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ىؿ تمتمؾ المنظمة مكارد مالية كافية لتبقى قادرة عمى البقاء في المستقبؿ قصير الأجؿ  .12
 فئاتيا المستيدفة؟كالاستمرار في تقديـ خدماتيا ل

 المنظمات الأىمية يرمتفريغ السؤاؿ الثاني عشر مف الشخصية مع مد(: 2.17جدكؿ )

 الإجابة / الرد الجية التي تمت مقابمتيا

)المدير التنفيذم  أ.رأفت المجدلاكم
 لاتحاد لجاف العمؿ الصحي(

يمتمؾ الاتحاد مكارد مالية كافية لمبقاء في المستقبؿ قصير الأجؿ 
 ستمرار في تقديـ خدماتو لفئاتو المستيدفةكالا

 ـ. محمد البقرم
)المدير التنفيذم لاتحاد لجاف 

 العمؿ الزراعي(

يمتمؾ الاتحاد مكارد مالية كافية لمبقاء في المستقبؿ قصير الأجؿ 
 كالاستمرار في تقديـ خدماتو لفئاتو المستيدفة

)المدير التنفيذم  أ.ريـ فرينة
المرأة  جمعية عايشة لحمايةل

 (كالطفؿ

تمتمؾ الجمعية مكارد مالية كافية لمبقاء في المستقبؿ قصير الأجؿ 
 كالاستمرار في تقديـ خدماتيا لفئاتيا المستيدفة

)مدير مركز إبداع  أ.كفاء الغصيف
 المعمـ(

لا يمتمؾ المركز مكارد مالية كافية لمبقاء في المستقبؿ قصير الأجؿ 
مبنية  دخكلنا فئاتو المستيدفة حيث أف كالاستمرار في تقديـ خدماتو ل

 عمى المشاريع
)رئيس مجمس  محمد صالحة  أ.

الجمعية الفمسطينية لمتنمية إدارة 
 (بادر –كالاعمار 

لا تمتمؾ الجمعية مكارد مالية كافية لمبقاء في المستقبؿ قصير الأجؿ 
ة مبني دخكلناكالاستمرار في تقديـ خدماتيا لفئاتيا المستيدفة حيث أف 

 عمى المشاريع

المدير التنفيذم ) أ.زياد العابد
 رفح( -لجمعية لمتأىيؿ

لا تمتمؾ الجمعية مكارد مالية كافية لمبقاء في المستقبؿ قصير الأجؿ 
مبنية  دخكلناكالاستمرار في تقديـ خدماتيا لفئاتيا المستيدفة حيث أف 

 عمى المشاريع

 التعميؽ كالاستخلاص

مكارد ـ( بامتلبؾ منظماتيـ ل2020، كفرينة أفاد )المجدلاكم، كالبقرم
مالية كافية لمبقاء في المستقبؿ قصير الأجؿ كالاستمرار في تقديـ 

، في حيف أف )الغصيف، صالحة، العابد خدماتيا لفئاتيا المستيدفة
مبنية عمى  دخكلياككؿ الكافية المكارد  منظماتيـ لا تمتمؾـ( 2020

 المشاريع.
 

 احثة بناءن عمى المقابلبت الشخصية معمف إعداد الب المصدر:
 ـ( 2020 ،)المجدلاكم، كالبقرم، كفرينة، كالغصيف، كصالحة، كالعابد 
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 خلاصةال 2.4.12

السابقة حكؿ  عرضت الباحثة في ىذا المبحث أىـ النقاط التي تناكلتيا بعض الكتب كالدراسات
كنشأة  ،الأىميةمفيكـ المنظمات ض ، حيث تـ عر المحافظات الجنكبية" ب"PNGO الأىمية المنظمات

المعكقات ، ك الأىميةناصر نجاح المنظمات ع، ك الأىميةخصائص المنظمات ك ىذه المنظمات، 
اقع ك ك  ،الأىميةصادر التمكيؿ في المنظمات م، ك الأىميةتكاجو عمؿ المنظمات كالصعكبات التي 

ح الأىميةالمنظمات ، ك في محافظات غزة الأىميةالمنظمات  ، كالخدمات التي تقدميا صائياتأرقاـ كا 
المنظمات الأىمية، ثـ تـ التطرؽ لمحديث عف شبكة المنظمات الأىمية كتعريفيا كرؤيتيا كرسالتيا 

في تحقيؽ  بأبعاده المختمفة تخطيط السيناريكىات الاستراتيجيةدكر كأىدافيا، كفي الختاـ تـ إبراز 
المحافظات " ب"PNGO الأىمية لمنظماتا شبكة قطاعاتفي  بعدة أبعاد ستدامة المؤسسيةالا

، كطرح عمييـ العديد فتنفيذي ( مديريف6ء مقابلبت شخصية مع عدد )إجرا عف طريؽ، الجنكبية
مف الأسئمة المتضمنة أبعاد الدراسة لمكصكؿ إلى طبيعة تخطيط السيناريك الاستراتيجي كمدل تحقيؽ 

  .الاستدامة المؤسسية في المنظمات الأىمية

تحقيؽ ،  السعي إلى ""PNGO الأىمية المنظمات شبكة قطاعاتو يتكجب عمى نبأقكؿ كيمكف ال
التنمية المجتمعية كالاقتصادية، حيث أنيا أصبحت تساىـ في كضع كتنفيذ خطط كبرامج المشاريع 

كاسعة تشمؿ  في تكفير خدمات ىامان  تمعب دكران كأيضان التنمكية ككذلؾ العديد مف المشاريع الأخرل، 
ف تنطمؽ مف أماذا تريد ك  الأىميةالمنظمات كؿ ىذا يستدعي أف تحدد ىذه  مجالات الحياة،جميع 

تحديد أكلكياتيا مف أكلكيات المجتمع مع عدـ تغيبيا لأىمية الكعي البيئة المحيطة بيا عمى الصعيديف 
كتحديد مف تحديد القطاعات الأكثر حاجة  المنظماتالسياسي كالمجتمعي كيتطمب تمكيف كتطكير ىذه 

المناطؽ كالتجمعات السكانية الأكثر حاجة كما يتطمب كضع خطط كاستراتيجيات محكمة تساىـ في 
 .ف تستفيد مف تجارب الآخريفأاستدامتيا ك رقييا ك 
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 كالتعقيب عمييا الدراسات السابقة 2.5
 

، ستراتيجيةالدراسات التي تناكلت تخطيط السيناريكىات الا قسمت الدراسات السابقة إلى محكريف:
كتـ تقسيميا إلى ثلبثة أقساـ: )الدراسات المحمية، الدراسات العربية كدراسات تتعمؽ بالتنمية المستدامة، 
تاريخ النشر الخاص بيا كذلؾ مف الأحدث إلى الأقدـ كفؽ  بحىسبكالدراسات الأجنبية( كتـ ترتيبيا 

 الآتي:
 
 

 ةالاستراتيجي السيناريكىات تخطيط الدراسات التي تناكلتالمحكر الأكؿ:  2.5.1

 المحمية. تأكلان: الدارسا 2.5.1.1

ـ(: بعنكاف: " درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية في المحافظات 2020. دراسة )كباجة، 1
 الجنكبية لفمسطيف لمتخطيط بالسيناريك كعلاقتيا بإدارة الأزمات ". 

الثانكية في المحافظات الجنكبية لمتخطيط  ىدفت الدراسة التعرؼ إلى درجة ممارسة مديرم المدارس
كاستخدمت  المنيج الكصفي التحميمي، حيث استندت الدراسة عمىبالسيناريك كعلبقتيا بإدارة الأزمات، 

أسمكب الحصر  باستخداـ( مفردة، 129عينة مقدارىا ) مفالدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، 
كتكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج كمديرة،  ان ( مدير 149) الشامؿ لمجتمع الدراسة كالبالغ عددىـ

ة لمتخطيط درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية في المحافظات الجنكبيكاف مف أبرزىا: أف 
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات ، كأشارت النتائج بأنو بالسيناريك كانت كبيرة
رسة مديرم المدارس الثانكية في المحافظات الجنكبية لمتخطيط بالسيناريك تعزم أفراد العينة الدرجة مما

 ة(، كأكضحت النتائج أنو تكجد فركؽ ذات دلالالمؤىؿ العممي، سنكات الخدمة، الجنس)لمتغير 
بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة الدرجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية في المحافظات  إحصائية
، فيما سنكات فأكثر (10)الذيف سنكات خدمتيـ لمتغير)سنكات الخدمة( لمتخطيط بالسيناريك  الجنكبية

كجكد علبقة ارتباطية قكية بيف متكسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة بينت النتائج 
زمات ممارسة مديرم المدارس الثانكية في المحافظات الجنكبية لمتخطيط بالسيناريك كمستكل إدارة الأ

لمديرم مدراس مكانيات لإتكفير امف حيث دكر المؤثريف عمى السيناريك  كأظيرت النتائج أىمية، لدييـ
  .جتماعاتلااالتدريبات ك الأماكف المخصصة لعقد تحديد كالثانكية في المحافظات الجنكبية بفمسطيف 

. 
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تغير كسيط بيف تخطيط " أثر اتخاذ القرارات الإدارية كم :بعنكاف ـ(2019دراسة )الشاعر، . 2
دارة الأزمة   "السيناريكىات الاستراتيجية كا 

أثر تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية عمى إدارة الأزمة مف خلبؿ اتخاذ  التعرؼ عمى ىدفت الدراسة
القرارات الإدارية كمتغير كسيط مف كجية نظر متخذم القرار كاصحاب المناصب العميا في الييئات 

 عمى المنيج الكصفي التحميمي، حيث استندت الدراسة، المحافظات الجنكبيةبالمحمية الكبرل 
( مفردة، بطريقة أسمكب المسح الشامؿ، 145كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كتككنت مف )
أف ىناؾ مكافقة بدرجة متكسطة حكؿ تخطيط كتكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج كاف أبرزىا: 

كجكد تأثير مباشر بيف أبعاد تخطيط السيناريكىات إلى نتائج الكأشارت  ،لاستراتيجيةالسيناريكىات ا
الاستراتيجية  كاتخاذ القرارات الإدارية بحيث أف ارتفاع درجة مف تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية 

ثرة كسيطة نتائج إف اتخاذ القرارات الإدارية أاليؤدم الى ارتفاع اتخاذ القرارات الإدارية، كأظيرت 
دارة الأزمة مف كجية نظر الييئات المحمية الكبرل  كمتغير بيف تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كا 

بينت النتائج أف صياغة الاستراتيجيات تعد خططان طكيمة الأمد تشمؿ كافة  ، كالمحافظات الجنكبيةب
ة الفرص لمتعامؿ مع المخاطر ، بغرض استغلبؿ كافالمحافظات الجنكبيةاىتمامات الييئات الحككمية ب

الييئات  الحالية كالمستقبمية، كاستثمار مصادر القكة كتجنب مكاطف الضعؼ، كأظيرت النتائج أف
باتجاىات تشكيؿ المستقبؿ كتكليد خيارات مستقبمية مف خلبؿ تيتـ  المحافظات الجنكبيةبالمحمية 

، كأضافت ء الخطط المستقبمية لمييئاتي بناتساعد فالتي جمع معمكمات السعي لك  ،تخطيط السيناريك
تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات ب المحافظات الجنكبيةاىتماـ الييئات المحمية الكبرل في النتائج إلى 
تي كضعتيا نجاح خطط السيناريك الفي  بدكره يسيـالذم ك عمى تنشيط التفكير الجماعي  لمساعدتو

 .باختيارىـتشارييف كالتي قامت كالاسمتخصصيف المف قبؿ الييئات المحمية 

 ثانياَ: الدراسات العربية. 2.5.1.2

ـ( بعنكاف: " الدكر الكسيط لمقدرة التنافسية في أثر عممية تخطيط 2019دراسة )قاككؽ، . 1
السيناريك عمى الأداء التنافسي _دراسة ميدانية في الجامعات الأردنية الخاصة في مدينة عماف 

 الأردف".

إلى التعرؼ عمى أثر عممية تخطيط السيناريك عمى الأداء التنافسي في الجامعات ىدفت الدراسة 
، كقد استندت الدراسة الأردنية الخاصة في مدينة عماف، كذلؾ بكجكد القدرة التنافسية متغيرة كسيطة

عمى المنيج الكصفي التحميمي، كاعتمدت عمى الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مف عينة الدارسة 
الدراسة مف الجامعات الأردنية الخاصة العاممة في مجتمع تككف  حيث( مفردة، 170كنة مف )المك
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مف أىميا: كاف إلى مجمكعة مف النتائج  الدراسةكتكصمت  ( جامعات،8عددىا ) مدينة عماف كالبالغ
ت اعمى كؿ مف الأداء التنافسي، كالقدرة التنافسية في الجامع كجكد أثر لعممية تخطيط السيناريك
أظيرت النتائج أف القدرة التنافسية تمعب دكرا ىاما في زيادة أثر ، ك الأردنية الخاصة في مدينة عماف

النتائج أف تحديد الإطار الزمني  ىاـ عند ، ككما أظيرت عمى الأداء التنافسي السيناريك عممية تخطيط
 .الخاصة بعماف نيةفي الجامعات الأردصياغة كتخطيط بدائؿ السيناريكىات الاستراتيجية 

بعنكاف " اتجاىات الإدارات العميا نحك تخطيط السيناريكىات كأثرىا ، (ـ2017دراسة )عبدالعاؿ، . 2
 في بناء رأس ماؿ المكىبة ".

 تأثيرىماكمدل  دارة الاداء كمتغير كسيطا  بعاد تخطيط السيناريك ك أ ثرأعمى  متعرؼلىدفت الدراسة 
لدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي، كاستخدمت الدراسة ة، حيث استندت اعمى راس ماؿ المكىب

( مفردة، كطبقت عمى سبع مف 265الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كتككف مجتمع الدراسة مف )
أف مستكل  الجامعات الخاصة في الأردف، كتكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج كاف مف أىميا:

لى مستكل راس ماؿ المكىبة كاف إضافة إعات كاف مرتفعة نحك تخطيط السيناريك بالجام الاتجاىات
دلالة إحصائية م ثر ذأإلى كجكد  أبعادىا، كأشارت النتائجدارة الأداء بكافة إ ككذلؾ أيضان  مرتفعان 

كسيط، كما بينت  لاتجاىات الإدارات العميا نحك تخطيط السيناريك في بناء راس ماؿ المكىبة كمتغير
الذم يقكـ يجابية نحك تخطيط السيناريك، إ تكجياتات الخاصة في الأردف لدييا أف الجامعإلى النتائج 
، مستقبميةالخيارات التكليد ك تحسيف سمعة الجامعة بشكؿ يساىـ في خبراء متخصصيف  بصياغتو

أف تخطيط السيناريكىات يسيـ في قيادة الجامعات الأردنية الخاصة بعماف في الحكـ كأظيرت النتائج 
  صناعة القرارات الفعالة كاللبزمة في ظؿ حالة اللبتأكد المستقبمية.عمى كيفية 

استخداـ انماط التفكير السيناريك لدعـ  " بعنكاف:( ـ2017كالفتلاكم ،دراسة )الكرعاكم . 3
 _ ". لعينة مف كميات جامعة الككفة حميميةدراسة ت_ استراتيجيات متخذم القرار

في  القرارمف خلبؿ كضع استراتيجيات لمتخذم  السيناريك،ير عمى أنماط تفك لمتعرؼىدفت الدراسة  
كتـ اختيار حيث استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات،  ، كميات جامعة الككفة

معممان، كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كاف ( 210بمغ عددىـ ) ، كقدعشكائيةبطريقة عينة ال
أنماط التفكير  كأشارت النتائج أف، جاءت بدرجة متكسطةالتفكير السيناريك  أف استخداـمف أىميا: 

شراؼ المستقبؿ ستأف ا، ككما أظيرت بالسيناريكىات ليا دكر ميـ في دعـ استراتيجية متخذم القرار
المستقبمية في ر البدائؿ يتكففي كميات جامعة الككفة تعمؿ عمى تحديد المشاركيف الذيف يمكنيـ  

أف تطكير خطة الطكارئ تعتبر عنصران ىامان مف ، ككما أظيرت النتائج كأنشطة العمؿإجراءات 
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الإجراءات التي يتكجب عمى كميات جامعة الككفة اتباعيا عند مكاجية احداث غير متكقعة تؤدم إلى 
 كميات جامعة الككفةفي  تحديد الاتجاىات المستقبميةتغير مسار عمميا الاعتيادم، ككما بينت أف 

 كتحديد كافة التغيرات المحيطة بالكميات مف مكاجية الأزمات كاتخاذ القرار المناسب لذلؾ يـ فيتس
 ا. الفعالة التي تقكـ بإعدادى الاستراتيجيةبالسيناريكىات ط يخطتخلبؿ ال

أثر استخداـ أسمكب السيناريكىات في نجاح الخطة  بعنكاف:( ـ2015، م)عبد الياددراسة . 4 
 ". الأردف –اىمة المحدكدة البكتاس العربية المس شركة-اسة حالة الاستراتيجية در 

أثر استخداـ أسمكب السيناريكىات كتكظيفو، في نجاح الخطة الاستراتيجية،  لمعرفةىدفت الدراسة 
كامكانية تطبيؽ ىذا الأسمكب في الاستراتيجيات التي تستخدميا شركة البكتاس العربية المساىمة 

، كتككنت عينة لحصكؿ عمى البياناتبغرض ا الاستبانة كأداة ت الدراسة عمىحيث استندالمحدكدة، 
 سمكبأ فإ( مفردة، كقد أظيرت الدراسة لمجمكعة مف النتائج كاف مف أبرزىا: 60الدراسة مف )
لالة إحصائية لتطبيؽ أسمكب  مكجكد أثر ذجاءت بدرجة متكسطة، كبينت النتائج  السيناريكىات

 كأشارت النتائج إلى التكقعات حكؿ عكامؿ البيئة الداخمية كالخارجية لمشركة، السيناريكىات عمى دقة
تطبيؽ أسمكب السيناريكىات عمى فاعمية الشركة كتحقيؽ نمك الحصة لدلالة إحصائية  مكجكد أثر ذ

كأشارت النتائج أنو عند صياغة الاستراتيجيات ، السكقية كعمى زيادة رقعة الأسكاؽ لمشركة كتكسيعيا
مع خطة السيناريكىات تتكافؽ  لابد مف اف  الأردففي البكتاس العربية المساىمة المحدكدة   ةشركل

 .التي تـ كضعيا لمكاجية كافة الأحداث

استخداـ السيناريك الاستراتيجي لإدارة الأزمات في شركات "  بعنكاف:( ـ2015 ،العبادم)دراسة . 5
في شركات القطاع الصناعي في كزارة الصناعة  دراسة تحميمية لآراء عينة مف العامميف الأعماؿ

 ". كالمعادف العراقية

دكر السيناريك الاستراتيجي في تجنب كقكع الأزمات كمعالجتيا في منظمات معرفة ىدفت الدراسة إلى 
دراؾ ذلؾ الدكر مف قبؿ عينة مف متخذم القرار في كزارة الصناعة كالمعادف العراقية ، حيث الأعماؿ كا 

عينة  كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مف المنيج الكصفي التحميمي،راسة عمى استندت الد
أف التخطيط ، كقد تكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج كاف مف أىميا: ( مكظؼ100) مقدارىا

ف السيناريك الاستراتيجي يؤثر كبشكؿ جاءت بدرجة منخفضة، كأظيرت النتائج أ السيناريك الاستراتيجي
تخطيط السيناريك كسيمة لكصؼ كرسـ المستقبميات كأشارت النتائج أف  باشر عمى أبعاد إدارة الأزمة،م

البديمة لممنظمة كمكاجية التغيرات البيئية المفاجئة كزيادة قابمية المنظمة عمى معالجة التحديدات 
سـ مة لكصؼ كر كسيسيناريكىات  5-3إلى أف بناء ، كتكصمت النتائج العممية كالمتكررة للؤزمات
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مكاجية التغيرات البيئية المفاجئة كزيادة قابمية المنظمة عمى لتسطيع المستقبميات البديمة لممنظمة 
 .معالجة التحديدات العممية كالمتكررة للؤزمات

السيناريكىات مع الإدارة الاستراتيجية  مراحؿ تكامؿـ( بعنكاف: "2014دراسة )العنزم كالسعيدم، . 6
 ة التطكر التاريخي لمسيناريكىات ".مف منظكر دراس

حمة التاريخية المختمفة التي مر بيا مفيكـ السيناريكىات، ككيفية تطكر المر  معرفةالدراسة إلى  ىدفت
، كاستخدمت الدراسة دارة الاستراتيجيةىذا المفيكـ كصكلا إلى تكامؿ ىذا المفيكـ مع ممارسات الإ

لـ تصؿ نو إالدراسة لمجمكعة مف النتائج كاف مف أىميا: الاستبانة كأداة لجمع البيانات، كتكصمت 
كما تزاؿ بحاجة إلى  الاستراتيجية،السيناريكىات إلى مرحمة النضكج في سعييا لمتكامؿ مع الإدارة 

سياـ في جؿ إنضاج ىذا الفكر في إطار الإدارة الاستراتيجية، كعبر ذلؾ يمكف الإأمجيكد كبير مف 
 إحداث تطكر معرفي ميـ. 

 العلاقة التفاعمية بيف عكامؿ نجاح تخطيط لسيناريكىات" ( بعنكاف: ـ2011دراسة )محمد ،. 7
 ". اعمة في الأزماتكأثرىما عمى الإدارة الف ئوالاستراتيجية كمؤشرات أدا

عمى العلبقة التفاعمية بيف عكامؿ نجاح تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية  لمتعرؼىدفت الدراسة 
متغيرات لصياغة الإطار  ةأثرىما عمى الإدارة الفاعمة في الأزمات كتفاعمت ثلبثك  ئوكمؤشرات أدا

الفكرم كالفمسفي ليذه الدراسة، عكامؿ نجاح تخطيط السيناريك الاستراتيجي كأداء السيناريك الاستراتيجي 
قصديو عينة  حيث استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مفكالإدارة الفاعمة للبزمات، 

لأداء تخطيط اف إ كاف مف أىميا:  نتائجال ( مفردة، كقد أظيرت الدراسة مجمكعة مف50مقدارىا )
ف الإدارة المحمية في محافظة النجؼ جاءت بدرجة متكسطة، كأشارت النتائج أالسيناريك الاستراتيجي 

تخداـ تقنية السيناريك يمكنيا زيادة فاعمية فرؽ العمؿ في اكتشاؼ إشارات الإنذار المبكر عف طريؽ اس
أىمية استعماؿ مؤشرات أداء السيناريك الاستراتيجي كمتغيرات كسيطة  كبينت النتائج الاستراتيجي،

 .لتحقيؽ الإدارة الفاعمة للبزمات تسيـ في زيادة تأثير عكامؿ نجاح تخطيط السيناريك الاستراتيجي

ساعية لمتعمـ عمى تخطيط السيناريك أثر خصائص المنظمة ال : "( بعنكافـ2010 دراسة )بربخ،. 8
  ".دراسة تطبيقية عمى شركات صناعة التأميف الأردنية_ التكجو الريادم كدكر

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر خصائص المنظمة الساعية لمتعمـ عمى تخطيط السيناريك كدكر 
عمى المنيج الكصفي  استندت الدراسةالتكجو الريادم في شركات صناعة التأميف الأردنية، حيث 
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الاستبانة كأداة جمع البيانات ، كتككنت مجتمع الدراسة مف كافة الدراسة التحميمي، كاستخدمت 
 (78العاممييف في كافة شركات التأميف الأردنية مف المديريف العاميف كنكابيـ كمساعدييـ عددىـ )

أف مستكل أىمية تخطيط السيناريك  كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كاف مف أبرزىا:، عاملبن 
دلالة  مكجكد تأثير ذ، كبينت النتائج تفعافي شركات التأميف مف كجية نظر عينة الدراسة كاف مر 

 .معنكية لخصائص المنظمة الساعية لمتعمـ عمى تخطيط السيناريك في شركات التأميف الأردنية

 .الدراسات الأجنبيةثالثان:  2.5.1.3

استكشاؼ العلاقة بيف تخطيط "  بعنكاف: (,Bouhalleb and  Smida 2020دراسة ). 1
 ." السيناريك كالمركنة الاستراتيجية كالتعقيد

"Exploring the Relationship between Scenario Planning and Strategic 

Flexibility and Complexity" 

، الاستراتيجية كالتعقيد الاستراتيجي أثر تخطيط السيناريك في تعزيز المركنة التعرؼالدراسة إلى ىدفت 
ة ( شرك108الدراسة مف ) حيث تككنت عينة، الاستبانة كأداة لجمع البيانات مت الدراسةاستخد كقد

الدراسة إلى  تكصمتكقد ، المنيج الكصفي التحميمي ، كاستندت الدراسة عمىتصنيع أكركبية في تكنس
في التكيؼ مع  سيناريك يعزز مف مركنة الشركاتأف تخطيط ال ىميا:مف أكاف مف النتائج  مجمكعة

الإطار تؤمف بضركرة الكقت ك بينت أف الشركات التصنيع الأكربية في تكنس كما  التغيرات البيئية،
تصنيع ات الشركتساعد  صياغة الاستراتيجيةأف ، كأظيرت النتائج قت الأزمةتحديدان ك الزمني 

كالمشكلبت، إضافةن  زماتلمكاجية الأفة الفرص كاكاستغلبؿ في استثمار  كركبية في تكنسالأ
   لإسياميا في تحقيؽ أىداؼ الشركات.

التخطيط  ( بعنكاف: " تخطيط السيناريك كأداة استراتيجيةTorkornoo et al.,  2019دراسة ). 2
 ". بعد مشركع سيناريكىات جامعات في المممكة المتحدةغانا التعميـ العالي في 

"Scenario planning as a strategic tool for higher education planning in 

Ghana: UK University scenario project" 

التخطيط التعميـ العالي في غانا  مفيكـ تخطيط السيناريك كأداة استراتيجية معرفةالدراسة إلى  ىدفت
لمتحدة، كجعؿ ىذه كتختار مقاربة نكعية مف خلبؿ دراسة حالة مشركع سيناريك في جامعة المممكة ا

السيناريكىات نمكذجة مف أصحاب المصمحة الغانييف مف التكيؼ مع ىذه السيناريكىات، كتطبيقيا مف 
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كتكصمت الدراسة لمجمكعة مف  ، حيث استندت الدراسة عمى المنيج الكصفي،أجؿ تطكير قطاع
، كما بالدكافع السياسية ككنو سيتأثر فعاؿسيككف غير التخطيط بالسيناريك النتائج كاف مف أىميا: أف 

المممكة الصكرة الذىنية لجامعة تحسيف  فييسيـ تحديد المشاركيف كتكصمت نتائج الدراسة إلى أف 
كسابيا سمعة جيدة المتحدة ظيارىا بشكؿ لائؽ في غانا كا  أماـ المجتمع المحمي كالمستفيديف كذكم  كا 

جامعات في المممكة المتحدة اعدة السيناريكىات يسيـ في مس 5-3بينت أف بناء ك ، العلبقة معيا
للبستعداد لكافة بدائؿ استراتيجية  الأحداث الغير مرغكب فييا، كيمكف اعتبارىا أيضان عمى  لمتغمب

 المؤثرات كالمشاكؿ الداخمية الطارئة.

سيناريك التخطيط كنيج لتحسيف الأداء الاستراتيجي : " بعنكاف Abuzaid, 2018))دراسة . 3
 الجنسيات " لمشركات متعددة

"Scenario planning as Approach to Improve the Strategic Performance 

of Multinational Corporations (MNCS)" 

حيث اعتمدت الدراسة ، الاستراتيجي العلبقة بيف تخطيط السيناريك كالأداء معرفةىدفت الدراسة إلى 
تككنت عينة الدراسة  كقد كأداة لجمع البيانات،عمى المنيج الكصفي التحميمي، كاستخدمت الاستبانة 

مف  مجمكعةتكصمت الدراسة إلى ك  ،( شركة مف الشركات متعددة الجنسيات في الأردف121مف )
 كجكد علبقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بيف تخطيط السيناريك كالمككنات :مف أبرزىاكاف النتائج 

، الداخمية( عمميات الأعماؿمك، ك نأداء العملبء، التعمـ كال مالي،لأربعة للؤداء الاستراتيجي )الأداء ال
 اتقرار  تخاذىاـ لا في الأردف لمشركات متعددة الجنسياتسيناريكىات  5-3أف بناء كبينت النتائج 

شركات ، حيث أكدت نتائجيا أف البعد الاستعانة بالخطط البديمة لمسيناريكىات ةسميم ةاستراتيجي
 بدقة عالية التخطيط بالسيناريكىات في ميفعاالف المؤثريف كتختار تحدد  ردفمتعددة الجنسيات في الأ

 .لنجاح تطبيؽ السيناريكىات الاستراتيجية البديمة

 ".اختراع السيناريكىات الاستراتيجية كميزة تنافسية( بعنكاف: " Oliveira et al., 2017. دراسة )4

The Elaboration of Strategic Scenarios as Competitive Advantage'" 

، كاعتمدت الدراسة عمى الميزة التنافسيةلإكساب الشركات تطكير السيناريكىات  سة إلىىدفت الدرا
المنيج الكصفي، كاستخدمت المقابمة كأداة لجمع البيانات، كتكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج كاف 

حديد الفرص كالتيديدات في البيئة أف بناء السيناريكىات ىك أداة تمكف الشركة مف تمف أىميا: 



  

77 
 

تطكير سيناريكىات استراتيجية إلى  ، كأشارت النتائجلتخطيط استخداـ أفضؿ لمفرصك  الخارجية،
 .تنافسيةالميزة ال يامنحل

 آثار تخطيط السيناريك عمى تصكرات المشاركيف "بعنكاف: "  (,Chermack 2015). دراسة 5

"The Effects of Scenario Planning on Participant Perceptions" 

أثر تخطيط السيناريك عمى تصكرات المشاركيف لممناخ التنظيمي الإبداعي  معرفةإلى  الدراسة ىدفت
عينة  حيث استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مففي الكلايات المتحدة الأمريكية، 

 تكصمت الدراسة إلىك الكصفي التحميمي،  عمى المنيجاعتمدت الدراسة  كقد ،فردةم( 48)مقدارىا 
إيجابية بيف تخطيط السيناريك كتحسيف  ارتباطعلبقة  كجكد مجمكعة مف النتائج كاف مف أىميا:

 .لزمني كارتفاع المستكل النسبي لوأىمية الإطار ا بينت، ك تصكرات لممناخ التنظيمي الإبداعيال

تأثيره ك لفكائد المعرفية لتخطيط السيناريك " ا بعنكاف: (Meissner and Wulf, 2013) دراسة. 6
 ."ر عمى التحيزات كجكدة القرا

"Cognitive Benefits of Scenario Planning: It's Impact on Biases and 

Decision Quality" 

استخداـ الاستبانة كأداة لجمع حيث  ،الدراسة إلى تحميؿ أثر تخطيط السيناريك عمى جكدة القرار ىدفت
، كتكصمت الدراسة لمجمكعة مف (. كتـ استخداـ المنيج التجريبي252) تككنت مف مف عينة ت،البيانا

القرار  دلالة إحصائية إيجابية التخطيط السيناريك عمى جكدة مكجكد أثر ذالنتائج كاف مف أىميا: 
كليد تإلى أىمية ، كبينت مستخدمة في التخطيط الاستراتيجيأكثر مف الأدكات التقميدية الأخرل ال

 .خيارات مستقبمية لممنظمة مف خلبؿ تخطيط السيناريك الاستراتيجي

أثر تخطيط السيناريك عمى تصكرات المشاركيف " بعنكاف:  (,.Heffner  et al (2012 دراسة. 7
 ". المنظمة المتعممة في

"The Effects of Scenario planning on Participant Perceptions of 

Learning Organization characteristic" 

أثر تخطيط السيناريك عمى تصكرات المشاركيف لخصائص المنظمة المتعممة معرفة ىدفت الدراسة إلى 
، حيث استندت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي، كاستخدمت في الكلايات المتحدة الأمريكية
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تككف مجتمع الدراسة مف املبن، ( ع133الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مف عينة مقدارىا )
، كتكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج كاف مف ( شركات تعمؿ في الكلايات المتحدة الأمريكية10)

بيف تخطيط السيناريك كتحسيف التصكرات الخصائص المنظمة  إيجابيةكجكد علبقة ارتباط أبرزىا: 
بينت  ، كفيدة في بيئة الأعماؿ المضطربةأف تخطيط السيناريكىات أداة مكأشارت النتائج المتعممة، 

تصاغ  المتعممة في الكلايات المتحدة الأمريكية اتالمنظمالنتائج أف تطكير خطة الطكارئ المثالية في 
 المنظمة المتعممة في الكلايات المتحدة الأمريكيةمف خلبؿ إشراؾ العالميف لدييا، ككما أكضحت أف 

ستراتيجية تستطيع خفض مف حالات عدـ التأكد، كتطكير مف خلبؿ التخطيط بالسيناريكىات الا
إلى كجكد درجة مكافقة كبيرة حكؿ مجاؿ تحديد المؤثريف إمكانياتيا لمتنبؤ بالعكامؿ المجيكلة، كأشارت 

 .المتعممة في الكلايات المتحدة الأمريكية اتمنظملم عمى السيناريكىات الاستراتيجية

ات: تخطيط السيناريك ككصفة لأداءالشرك"  :بعنكاف(، Kuye and Oghojafo, 2011دراسة ). 8
 ". تجربة قطاع التصنيع النيجيرم

 "Scenario Planning as a Recipe for Corporate Performance: The 

Nigerian Manufacturing Sector Experience" 
اع التصنيع في بيف تخطيط السيناريك كأداء الشركات في قط التعرؼ إلى العلبقة ىدفت الدراسة

، حيث استندت الدراسة عمى المنيج الكصفي، استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، نيجيريا
كتكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج كاف مف ( مصنعان، 670الدراسة مؤلفة مف ) عينة ككانت
أظيرت النتائج أف  علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تخطيط السيناريك كأداء الشركة، كما كدكجأىميا: 

عف فرؽ كبير بيف أداء الشركات التي يككف  أشارت النتائججاء بدرجة مرتفعة، ك  كتخطيط السيناري
ا كأداء الشركات التي يككف تخطيط السيناريك فييا مرتفعنا  ، كأظيرتتخطيط السيناريك فييا منخفضن

 كأداء الشركاتسـ كصياغة ملبمحو عبر المشاركيف في ر نتائج كيفية التفاعؿ بيف تخطيط السيناريك ال
تطكير  أف، كبينت النتائج كتطكير قطاع التصنيع في نيجيريامف شأنو أف يساعد في نمك  العاـ الذم

قطاع التصنيع  فيجكانب الضعؼ كالقكة كبيرة في تحديد أىمية  لوخطة طكارئ لمتخطيط الاستراتيجي 
 . النيجيرم
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 المؤسسيةتناكلت الاستدامة الدراسات التي المحكر الثاني:  2.5.2

 الدراسات المحمية.أكلان:  2.5.2.1

أثر تطبيؽ معايير تقييـ المشاريع عمى استدامة التمكيؿ في بعنكاف" ( ـ2019،بكجيؿ. دراسة )أ1
 "  المحافظات الجنكبيةالعاممة في  المنظمات

مة، معيار الكفاءة، معيار ىدفت الدارسة الي معرفة أثر تطبيؽ معايير تقييـ المشاريع )معيار الملبئ
المحافظات العاممة في  المنظماتالفاعمية، معيار الأثر، معيار الاستدامة( عمى استدامة التمكيؿ في 

، كقد استندت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي، كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع الجنكبية
الشامؿ، كأظيرت الدراسة مجمكعة مف  ( مفردة، بطريقة المسح130البيانات، مف عينة مقدارىا )

كجكد أثر لتطبيؽ معايير تقييـ المشاريع عمى استدامة التمكيؿ في المنظمات  النتائج كاف مف أىميا:
، كما أظيرت النتائج كجكد تأثير ايجابي كبير بيف معيار الاستدامة، المحافظات الجنكبيةالعاممة في 

كمعيار الكفاءة كأخيرا معيار الملبئمة كبيف استدامة التمكيؿ في ثـ معيار الأثر كمف ثـ معيار الفاعمية 
 .المحافظات الجنكبيةالمنظمات العاممة في 

 .غزة "في المؤسسات غير الحككمية ببعنكاف: "تقييـ الاستدامة (: ـ2017 ،سلامة. دراسة )2

 المحافظات الجنكبيةفي  تقييـ مدل استدامة قطاع المنظمات الأىمية الفمسطينية العاممةت الدراسة لىدف
كالمعد بكاسطة الككالة الأمريكية لمتنمية الدكلية  CSOSI المنظماتكذلؾ باستخداـ مؤشر استدامة 

USAID البيئة القانكنية، القدرة ) المنظمات، كالذم يقيس سبعة أبعاد مترابطة لاستدامة منظمات
 ستندتكا(، نية التحتية، كالصكرة العامةالتنظيمية، السلبمة المالية، المناصرة، تكفير الخدمات الب

كأجريت كاستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، المنيج الكصفي التحميمي، عمى الدراسة 
تعمؿ في مجالات مختمفة،  المحافظات الجنكبيةمنظمة أىمية في  (80)الدراسة عمى عينة مككنة مف 

أف الاستدامة متطكرة في الأبعاد السبعة كما مف أىميا:  مجمكعة مف النتائج كافالدراسة  تكصمت كقد
(، القدرة 4.6في المؤشر العاـ للبستدامة حيث جاءت النتائج عمى النحك التالي: البيئة القانكنية )

(، البنية التحتية 4.2(، تكفير الخدمات )4.6(، المناصرة )4.9(، السلبمة المالية )7.3التنظيمية )
في المنظمات الاىمية أنظمة مالية سممية ج  إلى أف السلبمة المالية يكجب تكفر النتائ، كبينت (4.2)

في المنظمات الأىمية  المناصرة في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية لدكر النتائج أشارت، ك بفمسطيف
يسيـ في تكفير جزء مف التمكيؿ اللبزـ لممنظمات الأىمية  تكفير الخدماتأف  النتائج بينتبفمسطيف، 

 .مسطيففي ف
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ـ( بعنكاف: " استراتيجية مقترحة لتطكير قيادة التغيير في مؤسسات 2016دراسة )الكردم، . 3
 التعميـ العالي بمحافظات غزة في ضكء مبادئ التنمية المستدامة ".

إلى صياغة استراتيجية لتطكير قيادة التغيير في مؤسسات التعميـ العالي بمحافظات  الدراسة تىدف
ادئ التنمية المستدامة، كذلؾ مف خلبؿ التعرؼ إلى كاقع قيادة التغيير في الجامعة غزة، في ضكء مب

، كاستخدمت الدراسة المنيج الكصفي التحميمي، كالمنيج البنائي حيث اعتمدت الدراسة عمى ،الإسلبمية
اء مف جميع العمداء كنكاب العمد( مكظفان، 110مف عينة مككنة مف ) الاستبانة، كالمجمكعة البؤرية

كقد تكصمت الدراسة كرؤساء الأقساـ كمدراء الكحدات الأكاديمية كالإدارية في الجامعة الإسلبمية بغزة، 
إلى كضع استراتيجية مقترحة لتطكير قيادة التغيير في مؤسسات لمجمكعة مف النتائج كاف مف أبرزىا: 

فركؽ ذات دلالة إحصائية  كجكد، كأشارت النتائج إلى ضكء مبادئ التنمية المستدامة التعميـ العالي في
بيف متكسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة الجامعة الإسلبمية القيادة التغيير في 

لصالح العميد، كمف ثـ نائب العميد، كمف ) ضكء مبادئ التنمية المستدامة تعزم لمتغير الرتبة الكظيفية
لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات  تائج بأنوكأظيرت الن ،ثـ المدير كأخيرا رئيس القسـ(

درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة الجامعة الإسلبمية لقيادة التغيير، في ضكء مبادئ 
 .(المؤىؿ العممي، كسنكات الخدمة)التنمية المستدامة، تعزم لمتغيرم 

لية النيج التشاركي لتخطيط كتقييـ كرقابة ـ( بعنكاف: " قياس مدل فعا2015دراسة )العكشية، . 4
العاممة في القطاع  المنظمات( في تحقيؽ استدامة مؤسسات HR-PPMEالمكارد البشرية )

 ". المحافظات الجنكبيةالزراعي في 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل مساىمة تطبيؽ النيج التشاركي لتخطيط كتقييـ كرقابة المكارد 
، المحافظات الجنكبيةالعاممة في القطاع الزراعي في  المنظماتاستدامة منظمات البشرية في تحقيؽ 

كاستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع المنيج الكصفي التحميمي، حيث اعتمدت الدراسة عمى 
كقد تمثؿ مجتمع الدراسة في العامميف في (مفردة، بطريقة عشكائية، 132البيانات، مف عينة مقدارىا )

منظمة  (41)كالبالغ عددىا  المحافظات الجنكبيةالعاممة في القطاع الزراعي في  المنظمات منظمات
مجمكعة مف النتائج كاف مف  الدراسة إلىـ(، كتكصمت 2013)حسب كشكفات كزارة الداخمية لمعاـ 

منظمات أف كظائؼ التخطيط كالرقابة كالتقييـ التشاركية لممكارد البشرية تساىـ في استدامة ال أبرزىا:
يجابية مع الحاجة لمتحسيف كالتعديؿ في بعض الجكانب لمكصكؿ لحالة إحيث كانت الاستجابات 

كجكد علبقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بيف كؿ مف كظائؼ التخطيط  كأظيرت النتائجأفضؿ 
المحافظات عي في العاممة في القطاع الزرا المنظماتكالرقابة كالتقييـ التشاركية مع استدامة منظمات 
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إلى كجكد فركؽ في متكسطات استجابات المبحكثيف حكؿ مدل فعالية النيج  كبينت النتائج، الجنكبية
العاممة في  المنظماتالتشاركي لتخطيط كتقييـ كرقابة المكارد البشرية في تحقيؽ استدامة منظمات 

عدد  ،عمر المنظمة، المحافظة عمر،)ال تعزل إلى متغيرات المحافظات الجنكبيةالقطاع الزراعي في 
لمتغيرات  لبحكثيف تعز عدـ كجكد فركؽ في متكسطات استجابات الم فيما بينت النتائجالعامميف(، 

 (.الجنس، المؤىؿ العممي، سنكات الخدمة)

تقييـ استمرارية المشاريع في مؤسسات رعاية المعاقيف الأىمية في " (: ـ2015 ،دراسة )حسنة. 5
 ." يةالمحافظات الجنكب

مدل تحقؽ الاستمرارية في مشاريع مؤسسات رعاية المعاقيف الأىمية  معرفة مستكلىدفت الدراسة إلى 
، كاستخدمت الاستبانة المنيج الكصفي التحميمي عمى الدراسةحيث استندت ، المحافظات الجنكبيةفي 

جميف رسمية لدل سمؤسسة مف ذكم العلبقة كالم (28)حيث تـ تكزيعيا عمى  كأداة لجمع البيانات،
أف مشاريع مؤسسات كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كاف مف أىميا:  الجيات المختصة،

رعاية المعاقيف تبدك كأنيا مشاريع مستدامة كذلؾ لأنو يتـ مشاركة أصحاب المصمحة كالفئة المستيدفة 
النتائج إلى أىمية تكافر  أشارت، ككما في بناء الفكرة كتصميـ المشركع كتنفيذه في معظـ مراحمو

مؤسسات رعاية المعاقيف الأىمية في لممنظمات نشر التقارير السنكية ك عمميات المراجعة المالية 
، ككما أظيرت النتائج أف تكافر شبكة اتصاؿ فعالة لتبادؿ المعمكمات الدقيقة المحافظات الجنكبية

 .المحافظات الجنكبيةىمية في مؤسسات رعاية المعاقيف الأكالصحيحة تسيـ في استدامة عمؿ 
 ثانياَ: الدراسات العربية. 2.5.2.3

مدخؿ مقترح للإفصاح عف أداء استدامة الشركات ـ( بعنكاف: "2020دراسة )البردكني، . 1
دراسة  المسجمة بالبكرصة المصرية في ظؿ التقرير المتكامؿ كانعكاسو عمى قرارات أصحاب المصالح

 ". مقارنة

اقتراح مدخؿ للئفصاح عف أداء استدامة الشركات المسجمة بالبكرصة المصرية في في  ىدفت الدراسة
ظؿ التقرير المتكامؿ بالاعتماد عمى الابتكارات التكنكلكجية الحديثة في مجاؿ إعداد تقارير الأعماؿ 

حيث استخدمت  ، XBRLكلغة تقارير الأعماؿ المكسعة  ERPمثؿ نظاـ تخطيط مكارد المنشأة 
بمسميات  ماليان  محملبن  (60)كتمثمت عينة الدراسة التجريبية في ستبانة كأداة لجمع البيانات، الدراسة الا

 (25)إدارات استثمار(، ينتمكف إلى  محسابات عملبء، مدير  م، مدير ييفمالي يفكظيفية مختمفة )محمم
مفردة  (250) شركة تداكؿ أكراؽ مالية عاممة في مصر، في حيف تمثمت عينة الدراسة الميدانية في
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بمسميات كظيفية مختمفة )عضك مجمس إدارة، مدير مالي، مدير إدارة ائتماف، محاسب مالي بإدارة 
أنشطة الشركة في مجاؿ كتكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج كاف مف أىميا: أف الائتماف(، 

قدرة الشركة عمى الاستدامة لا تتـ بمعزؿ عف باقي أنشطة الأعماؿ، لما ليا مف دكر كبير في زيادة 
صدارة اىتماـ الساحة  اعتمى مفيكـ أداء استدامة الشركات ، كأكضحت النتائج أفتحقيؽ الأرباح

الاقتصادية العالمية، كالتي شيدت زيادة مضطردة في تقارير الاستدامة المعدة كفقا للئرشادات 
ىيكؿ إدارم  إلى ضركرة  بينت، ككما (GRIالتكجييية الصادرة عف المبادرة العالمية لإعداد التقارير )

 . الشركات المسجمة بالبكرصة المصرية كاضح داخؿ

قياس مدل التزاـ الشركات العراقية بالإبلاغ عف ـ( بعنكاف: " 2020دراسة )الججاكم كالخفاجي، . 2
: بحث تطبيقي في عينة مف الشركات GRIكمعايير ESG/ISX/S&P لمؤشرات الاستدامة كفقان 
 ". في سكؽ العراؽ للأكراؽ المالية ة المدرجةالمساىمة العراقي

التحميؿ محتكل التقارير المالية السنكية لعينة مف الشركات  GRIإلى تكظيؼ معايير  ىدفت الدراسة
المدرجة في سكؽ العراؽ للؤكراؽ المالية، لمعرفة مدل التزاميا بالإبلبغ عف أنشطتيا الاقتصادية 

ككمة التحقيؽ مسئكليتيا تجاه المجتمع كفقا لمنظكر التنمية كالبيئية كالاجتماعية، كمعايير الح
لمشركات المساىمة العراقية المدرجة S & P لمقياس المستدامة، كمعرفة علبقة شفافية الإبلبغ كفقا 

/ ESGكمؤشرات  GRIبسكؽ العراؽ للؤكراؽ المالية بمستكل إبلبغ ىا عف الاستدامة كفقا لمعايير 
ISXأف مستكل التزاـ الشركات العراقية جمكعة مف النتائج كاف مف أىميا: ، كتكصمت الدراسة لم

 أفكبينت النتائج ، كانت ضعيفة ESG / ISXكمؤشرات  GRIلمعايير  بالإبلبغ عف الاستدامة كفقان 
، لميمة في تحقيؽ استدامة الشركات( مف العكامؿ اGRIالالتزاـ بمعايير مبادرة الإبلبغ العالمية )

في  العمؿ التنظيمية كلكائح شركطالكفؽ  كانيف كالإجراءاتتطبيؽ الق مدل أىمية كبينت النتائج 
 .شركات المدرجة في سكؽ العراؽ

ـ( بعنكاف: " التعميـ الجامعي بيف رىانات الجكدة كتحديات التنمية 2020دراسة )ىاركف، . 3
 المستدامة مقاربة سكسيكجكلية لكاقع كأفاؽ التعميـ الجامعي في الجزائر ".

تو لاحتياجات التنمية المستدامة، ىدفت الدراسة لتشخيص كاقع تطبيؽ جكدة التعميـ الجامعي كمدل تمبي
حيث استندت الدراسة عمى المنيج الكصفي، كاستخدمت الدراسة الاستبانة كالمقابمة لجمع البيانات، مف 

بالرغـ مف  ىميا: ( أستاذن، كتكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج كاف مف أ208عينة مقدراىا )
المكارد المكجية لتحقيؽ جكدة معايير العممية التعميمية بالجامعة ، إلا أنيا لـ تستطع أف تمبي 

، نجاح مشركع التنمية المستدامةإى احتياجات سكؽ العمؿ مف اليد العاممة المؤىمة كالقادرة عم
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ر تحقيؽ التنمية المستدامة ، لـ يستطع التعميـ الجامعي في الجزائر أف يككف محك كأكضحت النتائج 
الجكدة بما يسمح بتكامؿ كتضامف مككناتو كفقا لممعايير  مبادئ فمـ يحقؽ نقمة نكعية في تطبيؽ

 العالمية.

المؤسسات  ( بعنكاف "التكجو نحك تحقيؽ أبعاد الاستدامة كمدخؿ لتعزيزـ2018دراسة )قطكش، .4
 ( بعيف الكبيرة".(SANIAKكمؤسسة ( سطيؼ ENEPC)المستدامة دراسة مقارنة بيف مؤسسة 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى كاقع التنمية المستدامة في المؤسسات الجزائرية عف طريؽ تحميؿ 
أبعادىا، كما كىدفت الدراسة إلى بياف أىمية الجكانب الاجتماعية كالبيئية في تطكير كتنمية الممارسات 

ظيار مدل اىتماـ كؿ ( الجزائرية بالتنمية SANIAK( كمؤسسة )ENEPC) مف مؤسسة الإدارية، كا 
المنيج الكصفي التحميمي، كذلؾ مف خلبؿ إجراء دراسة  كاعتمدت الدراسة عمىالمستدامة كأبعادىا، 
( الجزائرية، حيث كانت عينة الدراسة تتككف مف SANIAK( كمؤسسة )ENEPCمقارنة بيف مؤسسة )

، كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف كحدات (10)مجمكعة مف الكحدات الادارية كالبالغ عددىـ 
، أف المؤسسات لدييا رغبة شديدة في معرفة مفاىيـ التنمية المستدامة كتطبيقياالنتائج كاف مف أىميا: 

في  الحديثة كالتكنكلكجية كالآلاتالمعدات كالاستعانة ب إلى ضركرة مكاكبة النتائجككما بينت 
 .المؤسسات الجزائرية

ـ( بعنكاف: " إطار مقترح لتقارير استدامة المؤسسات الجزائرية 2017كغلاب،  دراسة )ميمكف. 5
 في ضكء مبادرة التقارير العالمية ".

إلى اقتراح مؤشرات تشكؿ تقرير الاستدامة في ضكء مبادرة التقارير العالمية، كاختبار ت الدراسة ىدف
، كقد اعتمدت الدراسة عمى ئرسابات كأصحاب المصالح في الجزامدل قبكلو مف جانب مراجعي الح

( مفردة، مف 15المنيج الكصفي، كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مف عينة مككنة مف )
مدراء المؤسسات كالمساىميف، كتكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج كاف مف أىميا: قبكؿ عينة 

 .تصادية الجزائريةبنكد الإطار المقترح التقرير استدامة المؤسسات الاقالدراسة 
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( بعنكاف: " استدامة الأعماؿ مف خلاؿ الإدارة البيئة كالتشغيمية في م0212عبد الرزاق، دراسة ). 6
 فنادؽ الخمس نجكـ في عماف الأردف ".

عماف، حكؿ  تأثير الأعماؿ كالممارسات التشغيمية لمفنادؽ الخمس نجكـ في ىدفت الدراسة لمعرفة
، حيث استخدمت الدراسة الاستبانة كالمقابلبت الشخصية لجمع البيانات، لأردفافي الاستدامة البيئية 

( فندقان، كاعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي، كتكصمت 13( مفردة، مف )65مف عينة مقدارىا )
ؽ الممارسات تطب جميع الفنادؽ الخمس نجكـ أفالدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كاف مف أىميا: 

 المؤسسية. ستدامةة في عممياتيـ اليكمية لتحقيؽ اختمفالمستدامة الم

عماؿ كأثرىا في تحسيف ـ( بعنكاف: " أنشطة استدامة الأ2016دراسة )المعاضيدم كمحمد، . 7
 الأداء البيئي _ دراسة حالة في شركة سنجار لصناعة الإسمنت ". 

مستقؿ كالمتمثمة  نشطة استدامة الأعماؿ بكصفيا متغيرأعلبقة معرفة  الدراسة إلى ىدفت
بالاستراتيجية، الشراكات، الكفاءات، التحفيز، الاتصالات، التكنكلكجيا، العمميات، كالأداء البيئي 
بكصفو متغير معتمد مف خلبؿ مؤشراتو )الانبعاثات، استيلبؾ الطاقة، التكنكلكجيا المستخدمة، 

لنقؿ، الضكضاء، الاىتزازات كالحرارة(، استيلبؾ المكاد الأكلية، استيلبؾ المياه، النفايات المتكلدة، ا
( 96) مقدارىاكقد تـ جمع البيانات مف عينة حيث استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، 

كقد كاستندت الدراسة عمى المنيج الكصفي كالاستطلبعي التحميمي، فردة في المنظمة المبحكثة، م
ثر ذات دلالة معنكية أكجكد علبقة ارتباط ك أىميا: كاف مف  نتائجالدراسة لمجمكعة مف التكصمت 

أف أنشطة استدامة كأظيرت النتائج إحصائية بيف متغيرات أنشطة استدامة الأعماؿ كالأداء البيئي، 
في تحسيف الكيفية التي تعتمدىا المنظمة المبحكثة في استيلبؾ الطاقة  اى كبير  اى الأعماؿ تمعب دكر 

 البيئي. كانعكاس ذلؾ في تحسيف أدائيا 

ـ( بعنكاف: " مدل افصاح الشركات المدرجة بسكؽ الأكراؽ المالية 2016دراسة )قنديؿ، . 8
 السعكدم عف التنمية المستدامة كمحددات الإفصاح _دراسة تطبيقية_ ".

إلى تقييـ مدل إفصاح الشركات المدرجة بسكؽ الأكراؽ المالية السعكدم عف التنمية  ىدفت الدراسة
شركة  (54مقدارىا )عينة  مف ث استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات،، حيالمستدامة

مؤشر  ، كتكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج كاف مف أىميا: أفيةمدرجة بسكؽ الأكراؽ المال
كاف ىك الأعمى  للبستدامة، كأف الإفصاح عف البعد الاقتصادم اى كاف منخفض الاستدامةالافصاح عف 

 كجكد تأثير إيجابي كمعنكم لكؿ مف حجـ الشركة كأكضحت النتائج  البيئي،ثـ  الاجتماعيعد يميو الب
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إلى عدـ كجكد تأثير معنكم لدرجة ربحية كأشارت النتائج  ،الاستدامةكعمر الشركة عمى الإفصاح عف 
القطاع  ؼاختلبإلى أف فيما بينت النتائج ، الاستدامةالشركة أك درجة الرفع المالي عمى الإفصاح عف 

كعف البعد البيئي  الاستدامةالصناعي الذم تنتمي إليو الشركة يؤدم إلى تبايف في درجة الإفصاح عف 
 .عف البعديف الاقتصادم كالاجتماعيدكف أف يؤثر في درجة الإفصاح  للبستدامة

في أثر محاسبة الاستدامة عمى تقارير الإبلاغ المالي  ( بعنكاف "ـ2013، )العرمكطيدراسة . 9
 .الشركات المساىمة العامة الأردنية المدرجة في بكرصة عماف"

أثر محاسبة الاستدامة عمى تقارير الإبلبغ المالي في الشركات الصناعية  ىدفت الدراسة لمعرفة
كقد استخدمت الدراسة الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مف عينة مقدارىا  المساىمة العامة الأردنية،

(، 84قاـ الباحث بإجراء دراسة ميدانية عمى جميع ىذه الشركات كالبالغ عددىا ) حيث ( مفردة،280)
كجكد أثر ذم دلالة إحصائية لعناصر مجمكعة مف النتائج كاف مف أىميا: الدراسة إلى  كتكصمت

محاسبة الاستدامة )العناصر البينية، العناصر الاجتماعية، العناصر الاقتصادية عمى تقارير الإبلبغ 
ي في الشركات الصناعية المساىمة العامة الأردنية مف كجية نظر المديريف المالييف كالمحاسبيف المال

 .كالمدققيف العامميف في أقساـ المحاسبة

 .الدراسات الأجنبية ثالثان: 2.5.2.3

استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات بعنكاف: " ( Chege & et. al, 2020دراسة ). 1
 ".  فة لتعزيز الاستدامة المؤسسيةفي إدارة المعر 

"Use of ICTs in Knowledge Management for Enhanced Institutional 

Sustainability" 

إدارة المعرفة في  عمميات تعزيزفي دكر تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات  ىدفت الدراسة لمعرفة
اعتمدت الدراسة عمى المنيج حيث  المؤسسية، الجامعات الكينية ككسيمة لتحقيؽ الاستدامة

الكصفي، كاستخدمت الدراسة الاستبانة كأداة بغرض جمع البيانات، كتكصمت الدراسة إلى مجكعة 
مف خلبؿ الاستخداـ الاستدامة إلى أف المؤسسات يمكف أف تحقؽ مف النتائج كاف مف أىميا: 

حسيف عمميات الإدارة إلى ت، كأشارت النتائج كامؿ لأدكات كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالاتتال
 لدلالمعرفة بكجكد ، ككما بينت النتائج القدرة التنافسية لتعزيزلتعزيز الاستدامة المؤسسية 

 .دماتيا المقدمةخالمستيدفيف مف برغبات كاحتياجات الجامعات الكينية 
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قبكؿ المقاكؿ التكنكلكجي لأداء بعنكاف: "  (Bamgbade and et al., 2019دراسة ). 2
 ". شركة المستداـال

"Contractor’s Technology Acceptance for Firm Sustainability 

Performance" 

التكجو التكنكلكجي التنظيمي كالفائدة التنظيمية المتصكرة التي يمكف أف  لمعرفة أثر ىدفت الدراسة
كأداة لجمع ، حيث استخدمت الدراسة الاستبانة تحسف أداء الاستدامة لشركة البناء الماليزية

كقد تكصمت  الكبيرة،مف شركات البناء الماليزية ( مفردة، 172البيانات، مف عينة الدراسة مقدارىا )
مف التكجو التكنكلكجي كالفائدة التنظيمية  إلى أف كلبن  الدراسة لمجمكعة مف النتائج كاف مف أىميا:

إلى أف الشركات كأشارت النتائج  ،المتصكرة قادرة عمى التأثير عمى أداء الاستدامة لشركات البناء
  .أداء الاستدامة ستعزز لدييـتكنكلكجيا البناء  نظاـ يستخدمكفكالأفراد الذيف 

بعنكاف: " محددات استدامة المنظمات غير الحككمية المحمية  Ntimama, 2018). دراسة )3
 في كينيا ".

"Determinants of Sustainability of Local NGOs in Kenya" 

حيث محددات استدامة المنظمات غير الحككمية المحمية في كينيا. لمتعرؼ عمى  فت الدراسةىد
استندت الدراسة عمى المنيج الكصفي، كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مف عينة مقدارىا 

مية ( مفردة، كتكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج كاف مف أىميا: تركيز المنظمات غير الحكك 145)
تعزيز استدامتيا المؤسسية لكي تستمر في تقديـ خدماتيا لفئاتيا المستيدفة، أظيرت النتائج أىمية 

تنكيع مصادر تمكيؿ المنظمات غير الحككمية مف خلبؿ التمكيؿ الخارجي كالتمكيؿ الجماعي كالتمكيؿ 
 بشكؿ دائما كبأجر  ف العامميالاحتفاظ بب أف القدرة التنظيمية ميمة في قدرتيا، ككما بينت الذاتي

 المنظمات غير الحككمية المحمية في كينيا.في  ناسب ليـم
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قيمة  "محددات الإبلاغ عف الاستدامة كأثرىا عمى :( بعنكاف,Cemil and Ali 2016دراسة ). 4
 ". الشركة دراسة عمى سكؽ تركيا

"Determinants of sustainability reporting and its impact on firm value: 

Evidence from the emerging market of Turkey" 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العكامؿ المؤثرة في الاستدامة كأثرىا عمى قيمة الشركة، بحيث ركزت 
حيث استخدمت الدراسة الاستبانة عمى الاستدامة في الأسكاؽ الناشئة في بكرصة اسطنبكؿ في تركيا، 

الاستدامة المؤسسية  أفالدراسة مجمكعة مف النتائج كاف مف أىميا:  ظيرتكأكأداة لجمع البيانات، 
أف تقارير الاستدامة تزكدنا ، كما كبينت النتائج بكرصة اسطنبكؿ في تركيفي  بدرجة متكسطة

مصداقية تقارير الاستدامة حيث إنيا إلى النتائج شارت كما أ مات مختمفة عف التقارير المالية،بمعمك 
عادة تدكير النفايات، كترشيد استيلبؾ الطاقة كغيرىا تشمؿ معمكمات ، فنية حكؿ التأثيرات البيئية، كا 

في شركات بكرصة في مجالات الإدارة المالية  متقدمة ةتدريب برامج ريتكفأشارت إلى ضركرة ككما 
 سطنبكؿ.إ

الحككمية لعكامؿ التي تؤثر عمى استدامة المنظمات غير " ا بعنكاف: (,Mwangl (2014. دراسة 5
المساعدة العممية في مكقع حالة مشركع ممكؿ مف _ الممكلة لممشركعات المجتمعية في كينيا

 .، مقاطعة إمبك "ماكيما

"Factors Influencing Sustainability of Non-Government Organizations 

Funded Community Projects In Kenya: A Case of Action Aid Funded 

Project in Makima Location, Embu County" 

العكامؿ المؤثرة عمى استدامة المشاريع التي تنفذىا المنظمات غير الحككمية  معرفةىدفت الدراسة إلى 
الدراسة الاستبانة كالمقابمة كأداة  تالكصفي، كاستخدم المنيجعمى  اعتمدت الدراسةكقد  ،في كينيا

ة، بطريقة طبقية عشكائية، كتكصمت الدراسة لمجمكعة مف ( مفرد75لجمع البيانات، مف عينة مقدارىا )
أف المشاركة المجتمعية لمفئات المستيدفة في مختمؼ مراحؿ دكرة حياة النتائج كاف مف أىميا: 

أف بناء القدرات لو تأثير فعاؿ  النتائجالمشركع ليا تأثير إيجابي قكم عمى استدامة المشركع، كما بينت 
الجماعي كمشاركة  لتدريب المجتمعات عمى العمؿاأف أظيرت النتائج ، ك عمى استدامة المشركع

كجكد نظاـ متابعة كتقييـ يؤثر  النتائج شارتكأ ،المعرفة أمر ميـ لاستدامة مشاريع التنمية المجتمعية
ثير أف استخداـ المكارد المتاحة محميا لو التأ أيضان  النتائج كأظيرت، عمى استدامة المشركع بنسبة
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مف ، كبينت النتائج أف السلبمة المالية تمعب دكران ميمان في جمب الدخؿ مى استدامة المشركعالأقكل ع
 .المنظمات غير الحككمية في كينياالتي تقدميا المنتجات ك الخدمات 

 ". الاستدامة المالية لممؤسسات غير الربحية " بعنكاف: ( ,Williams 2014دراسة ). 6

"Financial sustainability of nonprofits"  

الدراسة إلى تقديـ فيـ أفضؿ لكيفية المحافظة عمى الاستدامة المالية لممنظمات غير الربحية،  ىدفت
، حيث اعتمدت الدراسة عمى كما ىي الظركؼ أك العكامؿ التي تساىـ في زيادة الاستدامة المالية

التحديات التي أىميا: كصفي، كتكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج كاف مف الكمي كالالمنيجي 
تكاجو الاستدامة المالية ىي: المشاركة الحككمية، المنافسة السكقية، التحديات الاقتصادية، مدل 
الاعتماد عمى الإيرادات غير المتكقعة، دعـ المتطكعيف، كالضغط المجتمعي لزيادة الطمب عمى 

 .الخدمات

 ".مة المالية لممنظمات غير الربحيةداالاست: " بعنكاف( Morganti and et al. 2012دراسة ). 7

"Financial Sustainability for Nonprofit Organizations" 

ىدفت الدراسة إلى معرفة الاستدامة المالية في المنظمات غير الربحية، حيث ركز الباحث عمى 
 في بيتسبرغ،المنظمات الأىمية ذات المكارد الأقؿ في المناطؽ الحضرية مثؿ جمعية الشباف المسيحية 

كقد تكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج كاف مف  الكصفي،استندت الدراسة عمى المنيج حيث 
أساس الاستدامة المالية  الذم تقدمو مدل مشاركة المؤسسة لممجتمع كالدعـ الماليأبرزىا: أف 

 لممؤسسات الخيرية التي تخدـ المجتمعات ذات الدخؿ المنخفض.

العكامؿ التي تؤثر عمى التمكيؿ المستداـ لممنظمات غير "  بعنكاف:( Ali, 2011)ِ دراسة . 8
 ". الحككمية في كينيا

"Factors influencing sustainable funding of non-governmental 

organizations in Kenya" 

مية معرفة كفحص العكامؿ التي تؤثر عمى الاستدامة المالية لممنظمات غير الحكك  ىدفت الدراسة إلى
، حيث اعتمدت الدراسة عمى ( في غاريساSIMAHOفي كينيا دراسة حالة إشارة دار رعاية الأميات )

( مفرد، أخذت 67المنيج الكصفي، كاستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات، مف عينة مقدارىا )
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علبقات مع إدارة ال أفبطريقة عشكائية، كتكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كاف مف أىميا: 
الجيات المانحة تساىـ بشكؿ كبير في الاستدامة المالية لممنظمات غير الحككمية تمييا الإدارة 

المشاريع  ةساىمم فيما أظيرت النتائج المالية لممؤسسة، ثـ تنكيع مصادر الإيرادات، الاستراتيجية
 ية لممنظمات غير الحككمية.المدرة لمدخؿ التابعة لتمؾ المؤسسة في الحد الأدنى مف الاستدامة المال

  ". استدامة المؤسسات غير الحككمية في ككسكفا: " بعنكاف (Nuka،2010دراسة ). 9

"Sustainability of Ngos in Kosova, Challenges Of the Third Sector and 

the Ways Forward" 

لحككمية في ككسكفا حيث ىدفت الدراسة إلى معرفة العكامؿ التي تؤثر عمى استدامة المنظمات غير ا
 كقد، استمراريتياتكاجو الغالبية العظمى مف المنظمات غير الحككمية صعكبات كبيرة في الحفاظ عمى 

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي كالكمي، كاستخدمت الدراسة الاستبانة كالمقابلبت لغرض جمع 
أف الثقة ىي عامؿ ميـ ما بيف ا: البيانات، كتكصمت الدراسة لمجمكعة مف النتائج كاف مف أىمي

 .لضماف الاستدامة المنظمات غير الحككمية كالمجتمع

 ؼ كالاتفاؽ مع الدراسات السابقة:أكجو الاختلا 2.5.3

 أكلان: مف حيث المنيج المستخدـ في الدراسة الحالية )المنيج الكصفي التحميمي(.

 تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية:

 أ_ أكجو الاتفاؽ: 

المنيج المستخدـ في الدراسة الحاليػة: الدراسػات الػسابقة التػي تتفػؽ مػع الدارسػة الحاليػة في تناكليا  
ـ ؛ 2020باستخداـ المنيج الكصفي التحميمي ىي دراسات )كباجة،  تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية

Bouhalleb and Smidu, 2020  ،ـ ؛ 2019ـ ؛ قاككؽ، 2019؛ الشاعرAbuzaid, 2018  ؛
 ـ( 2010؛ بربخ،  Heffner and et al., 2012؛  Chermack, 2015ـ ؛ 2017عبد العاؿ، 
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  :ب_ أكجو الاختلاؼ

؛  Oliveira and et al., 2017؛  Torkornoo, 2019اختمفػت الدراسػة الحاليػة مػع دراسػات )
Kuye and Oghojafo, 2011.حيث استخدمت الدراسات المنيج الكصفي ) 

 ( المنيج التجريبي.Meissner and Wulf, 2013ستخدمت دراسة )كا

 الاستدامة المؤسسية:

 أ_ أكجو الاتفاؽ: 

ػة في تناكليا المنيج المستخدـ في الدراسػة الحاليػة: الدراسػات الػسابقة التػي تتفػؽ مػع الدراسػة الحالي 
ـ ؛ قطكش، 2019سػات )أبك جيؿ، باستخداـ المنيج الكصفي التحميمػي ىػي دراالاستدامة المؤسسية 

 ـ(.2015ـ ؛ حسنة، 2015ـ ؛ العكشية، 2017ـ ؛ سلبمة، 2018

  :ب_ أكجو الاختلاؼ

 ,Abdelrazag؛  Ntimama, 2018؛  Chege, 2020اختمفػت الدراسػة الحاليػة مػع دراسػات )
 Morganti؛  Williams, 2014؛  Mwangl,2014ـ ؛ 2016؛ المعاضيدم كمحمد،  2017

and et al., 2012   ؛Ali 2011  ؛Nuka,2010.حيث استخدمت الدراسات المنيج الكصفي ) 

 ( المنيج الكمي. Nuka,2010؛  Williams, 2014كاستخدمت دراسة )

  ثانيان: مف حيث أداة الدراسة المستخدمة )أداة الاستبانة(.

 . تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية:1

 أ_ أكجو الاتفاؽ: 

مستخدمة فػي الدراسػة الحاليػة لجمػع البيانػات: الدراسػات الػسابقة التػي تتفػؽ مػع الدراسػة الحاليػة الأداة ال
فػي تناكليػا تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية، كالتػي اسػتخدمت أداة الاسػتبانة فػي جمػع البيانػات ىػي 

ـ ؛ 2019اعر، ؛ الش Bouhalleb and Smidu, 2020ـ ؛ 2020دراسػات )كباجة، 
Torkornoo, 2019  ،ـ ؛ 2019؛ قاككؽAbuzaid, 2018  ،ـ ؛ الكرعاكم 2017؛ عبد العاؿ
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 ,Meissner and Wulfـ ؛2015؛ عبد اليادم،  Chermack, 2015؛ ـ2017كالفتلبكم، 
ـ ؛ 2011 د؛ محم Kuye and Oghojafo, 2011؛  Heffner and et al., 2012؛  2013
 ـ(2010بربخ، 

  :الاختلاؼ ب_ أكجو

( حيث استخدمت المقابمة كأداة Oliveira and et al., 2017اختمفػت الدراسػة الحاليػة مػع دراسة )
 لجمع البيانات.

 . الاستدامة المؤسسية:2

الأداة المستخدمة فػي الدراسػة الحاليػة لجمػع البيانػات: الدراسػات الػسابقة التػي تتفػؽ مػع الدراسػة الحاليػة 
اكليػا تخطيط الاستدامة المؤسسية، كالتػي اسػتخدمت أداة الاسػتبانة فػي جمػع البيانػات ىػي فػي تن

 ,.Bamgbade and et alـ ؛ 2019ـ ؛ أبك جيؿ، 2020؛ البردكني،  Chege, 2020دراسػات )
؛  Abdelrazag, 2017ـ ؛ 2017؛  سلبمة،  Ntimama, 2018ـ ؛ 2018؛ قطكش،  2019

ـ ؛ 2015؛ العكشية،  Cemil and Ali, 2016ـ ؛ 2016ـ ؛ قنديؿ، 2016المعاضيدم كمحمد، 
 Morganti andـ ؛2013؛ العرمكطي،  Williams, 2014؛  Mwangl,2014ـ؛ 2015حسنة، 

et al., 2012  ؛Ali 2011  ؛Nuka,2010.) 

  :ب_ أكجو الاختلاؼ

( حيث كانت المقابمة Nuka, 2010؛  Abdelrazag, 2017اختمفػت الدراسػة الحاليػة مػع دراسات )
 كأداة لجمع البيانات.

 :ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقةخلاصة الدراسات السابقة ك  2.5.4 

أكضحت الدراسات السابقة أف جميع المنظمات تحتاج إلى تبني منيج تخطيط السيناريكىات  .1
 .مف خلبؿ ربطيا بمفاىيـ كمتغيرات مختمفة الاستراتيجية

 بحاجة إلى المزيد مف الدراسة كبتعمؽ. الأىميةلاستدامة المؤسسية في المنظمات أف ا .2
تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كعلبقتيا في تحقيؽ تكضيح دكر عمى ت الدراسة الحالية ز رك .3

 .  المحافظات الجنكبيةفي  الأىميةالاستدامة المؤسسية في المنظمات 
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تخطيط التي تناكلت دكر _ عمى حد عمـ الباحثة _ لقلبئؿ تعد الدراسة الحالية مف الدراسات ا .4
في  الأىميةتحقيؽ الاستدامة المؤسسية في المنظمات بالسيناريكىات الاستراتيجية كعلبقتيا 

مف خلبؿ المجاؿ ، كستككف نقطة انطلبؽ لدراسات مستقبمية في نفس المحافظات الجنكبية
 .المحافظات الجنكبيةاكف مختمفة بأم فيربطيا بمفاىيـ كمتغيرات أخرل كتناكليا 

 .، مقابلبت()استبانةالباحثة أكثر مف أداة لجمع البيانات  استخدمت .5
 المحافظات الجنكبيةفي  الأىميةعمى المنظمات  تـالجانب التطبيقي، كالذم تميزت في  .6

 .PNGOالأعضاء في شبكة المنظمات الأىمية 
 لتي أجريت في ىذا المجاؿ.ختمؼ في المجاؿ الزمني عف الدراسات السابقة اي .7

 أكجو الاستفادة مف الدراسات السابقة: 2.5.5

 .الدراسة كىيكميتيامحاكر  كما ساىمت في تصميـ متغيرات الدراسة الرئيسة، تحديد .1
 كآلية جمع البيانات في الدراسات السابقة.ىج كالأساليب الإحصائية المتبعة امنال التعرؼ عمى .2
ثراء  تأصيؿ .3  الإطار النظرم.كا 
 تككيف الاستبانة.صياغة فرضيات الدراسة ك  .4
الاىتػػػداء مػػػف خلبليػػػا فػػػي تحميػػػؿ النتػػػائج كتفسػػػيرىا ككيفيػػػة بنػػػاء التكصػػػيات كالإشػػػارة لمدراسػػػات  .5

المسػػػتقبمية التػػػي يمكػػػػف تناكليػػػا بنػػػاء عمػػػػى النتػػػائج كالتكصػػػيات كالمقترحػػػػات التػػػي خرجػػػت بيػػػػا 
 .الدراسة
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 :الفجكة البحثية 2.5.6
 دكؿ يكضح الفجكة البحثية بيف الدراسة الحالية كالدراسات السابقةج(: 2.18جدكؿ )

 الدراسة الحالية الفجكة البحثية أىـ نتائج الدراسات السابقة

 اعتمػدتمعظـ الدراسات السػابقة  –
تخطػػػػػػػػػػػػػػػػيط سػػػػػػػػػػػػػػػػيناريكىات 

كمتغيػػػػر مسػػػػتقؿ الاسػػػػتراتيجية 
كفػػي بعػػض الدراسػػات كمتغيػػر 

 كسيط كبعضيا كمتغير تابع.

الدراسػػػات  تطبيػػػؽ اختمػػػؼ مكػػػاف –
 البنكؾ،)كػػػ السػػػابقة لدراسػػػاتيا

 البمػػػػػػػػػػػديات، ،لمستشػػػػػػػػػػػفياتا
 ،المنظمػاتمؤسسات  الكزارات،

 (،المصػػانع، شػػركات الخاصػػةال
باستخداـ أدكات بحثية متنكعػة 
كالمقابمػػػػػػػػػػػػػة كالاستقصػػػػػػػػػػػػػاء 

 كالاستبياف كالملاحظة.

تناكلػػػػػت العديػػػػػػد مػػػػػػف النمػػػػػػاذج  –
فيمػػا يخػػص  المنشػكرة كالدكليػػة

ت الدراسػػة، حيػػث أبعػػاد متغيػػرا
تػـ استعراضػيا كاختيػار أنسػبيا 
كأكثرىػا ملائمػة لمجػاؿ الدراسػة 
الحاليػػػػػة مػػػػػف حيػػػػػث اليػػػػػدؼ 

ككػػػػذلؾ فػػػػي  كمكػػػػاف التطبيػػػػؽ
 .اختيار العينة

تختمػػػؼ الدراسػػػة الحاليػػػة عػػػف  –
الدراسػػات السػػابقة مػػف حيػػث 

 كأبعادىػػػػػا متغيػػػػرات الدراسػػػػة
كمجػػاؿ  منيػػا اليػػدؼكػػذلؾ ك 

، كعينػػػػػة الدراسػػػػػة التطبيػػػػػؽ
تكػػػػاد تكػػػػكف الدراسػػػػة  حيػػػػث

الكحيػػػػػدة أك مػػػػػف الدراسػػػػػات 
ى حػػػػػد عمػػػػػـ عمػػػػػالقلائػػػػػؿ _

التي تناكلت تخطػيط  _الباحث
السػػػػػيناريكىات الاسػػػػػتراتيجية 
كعلاقتػػػػػػػو فػػػػػػػي الاسػػػػػػػتدامة 
المؤسسػػية كذلػػؾ باستقصػػاء 
كجيػػػات نظػػػر كآراء مػػػكظفي 

 الأىمية.المنظمات 

العربيػػػػػػػػة لدراسػػػػػػػػات نػػػػػػػػدرة ا -
التػػػػػػػي تناكلػػػػػػػت كالأجنبيػػػػػػػة 

متغيػػػػػػػريف العلاقػػػػػػػة بػػػػػػػيف ال
كتحديػػػػػدان باسػػػػػتخداـ نمػػػػػاذج 
منشػػػػكرة كمتداكلػػػػة كتطبيػػػػؽ 
الدراسػػػػػػػػػة كفقػػػػػػػػػان لكجيػػػػػػػػػة 

كذلػػؾ مػػف  الأىميػػةالمنظمػػات 
خػػػػػلاؿ الاسػػػػػتبانة كباعتمػػػػػاد 

لتحميمػػػػي المػػػػنيج الكصػػػػفي ا
 لملائمتو لأىداؼ الدراسة.

 عمػى تنػاكؿلدراسة الحاليػة ا ركزت  -
تخطػػيط السػػيناريكىات الاسػػتراتيجية 

دامة كدكره فػػػػػػػي تحقيػػػػػػػػؽ الاسػػػػػػػػت
المؤسسية مف كجيػة نظػر مػكظفي 

المحافظػػػػػات ب الأىميػػػػػةالمنظمػػػػػات 
حػػكؿ طبيعػػة العلاقػػة بػػيف  الجنكبيػػة

المتغيريف ككذلؾ مستكل تحقؽ كلان 
 منيما في المنظمات.

تسميط الضكء عمى أىمية أبعاد كلان  -
فػػػػػي المنظمػػػػػػات  مػػػػػف المتغيػػػػػريف

 .الأىمية
تحقيػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة باسػػػتخداـ  -

ة كػػػػػػػػأداتيف الاسػػػػػػػػتبانة كالمقابمػػػػػػػػ
رئيسػػػػتيف لجمػػػػع المعمكمػػػػات مػػػػف 

 مكظفي المنظمات.
تقػػديـ ينصػػب اىتمػػاـ الدراسػػة عمػػى  -

مجمكعػػػػػػػػػػػة مػػػػػػػػػػػف المقترحػػػػػػػػػػػات 
نتػػػائج كالتكصػػػيات المبنيػػػة عمػػػى ال

التي تكصمت إلييا الدراسة، بغػرض 
تحقيػؽ كتعزيػػز منيػا فػي الاسػتفادة 

الاستدامة المؤسسية في المنظمات 
 .المحافظات الجنكبيةب الأىمية

 ـ(2020إعداد الباحثة ) لمصدر:ا
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 الفصؿ الثالث: 
 الإجراءات المنيجية لمدراسة

 مقدمة 3.1

جراءاتيا محكران تعتبر منيجي كعػف  ،نجاز الجانػب التطبيقػي مػف الدراسػةإلو يتـ مف خلب ان رئيس ة الدراسة كا 
صػؿ إلػػى النتػػائج التػػي يػػتـ طريقيػا يػػتـ الحصػػكؿ عمػػى البيانػات المطمكبػػة لإجػػراء التحميػػؿ الإحصػػائي لمتك 

كبالتػالي تحقػؽ الأىػداؼ التػي تسػعى إلػى  ،ةتفسيرىا فػي ضػكء أدبيػات الدراسػة المتعمقػة بمكضػكع الدراسػ
 تحقيقيا. 

ككػػذلؾ أداة الدراسػػة  ،الدراسػػةكعينػػة كمجتمػػع  متبػػعنيج اللممػػ تنػػاكؿ ىػػذا الفصػػؿ كصػػفان كبنػػاء عمػػى ذلػػؾ 
كينتيي الفصػؿ بالمعالجػات  ،كمدل صدقيا كثباتيا ،تطكيرىاككيفية بنائيا ك  عدادىاإالمستخدمة كطريقة 

 .يمي كصؼ ليذه الإجراءات اكفيم ،كاستخلبص النتائجلبيانات الإحصائية التي استخدمت في تحميؿ ا

 منيج الدراسة 3.2

 خلبلو مف حاكؿت الذم التحميمي الكصفي المنيج باستخداـ ةالباحث تقام الدراسة أىداؼ تحقيؽ أجؿ مف

 حكليا تطرح التي كالآراء مككناتيا بيف العلبقةك  بياناتيا، كتحميؿ الدراسة، مكضكع لظاىرةا كصؼ

 .تحدثيا التي كالآثار تتضمنيا التي كالعمميات

"المنيج الذم يسعى لكصؼ الظكاىر أك  بأنو التحميمي الكصفي المنيج (ـ2006) الحمداني يعرؼك 
التحميؿ كالتفسير المنظـ لكصؼ ظاىرة أك مشكمة،  الراىنة فيك أحد أشكاؿ أكالأحداث المعاصرة، 

 كتتطمب معرفة المشاركيف في الدارسة كالظكاىر التي كيقدـ بيانات عف خصائص معينة في الكاقع،
  .التي نستعمميا لجمع البيانات" كالأكقاتندرسيا 
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 مصدريف أساسيف لممعمكمات: ةالباحث تكقد استخدم

مصػادر البيانػات  ىإلػ لمدراسػةفػي معالجػة الإطػار النظػرم  احثػةيت الب: حيث اتجالمصادر الثانكية .1
الثانكيػػػة كالتػػػي تتمثػػػؿ فػػػي الكتػػػب كالمراجػػػع العربيػػػة كالأجنبيػػػة ذات العلبقػػػة، كالػػػدكريات كالمقػػػالات 
كالتقارير، كالأبحاث كالدراسات السابقة التػي تناكلػت مكضػكع الدارسػة، كالبحػث كالمطالعػة فػي مكاقػع 

 الإنترنت المختمفة.

جمػػع البيانػػات  ىإلػػ كانػػب التحميميػػة لمكضػػكع الدراسػػة لجػػأت الباحثػػة: لمعالجػػة الجالمصػػادر الأكليػػة .2
ليػػذا الغػػرض، الأكليػػة مػػف خػػلبؿ الاسػػتبانة كػػأداة  بالإضػػافة إلػػى قيػػػاـ لمدراسػػة، صػػػممت خصيصػػا ن

 مقابمػػػػة مػػػػع المػػػػدير التنفيػػػػذم لشػػػػبكة المنظمػػػػات الأىميػػػػة( 1)بكاقػػػػع  ( مقػػػػابلبت7) بػػػػإجراء الباحثػػػػة
(PNGO)، ( مقػػػػابلبت مػػػػع منسػػػػقي قطاعػػػػات )الصػػػػػحة، التأىيػػػػؿ، الشػػػػباب، التعمػػػػيـ، المػػػػػرأة، 6)ك
 .الزراعة(

 مجتمع الدراسة 3.3

كبناءن عمى مشكمة الدراسة  ردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث،مجتمع الدراسة يعرؼ بأنو جميع مف
 المشاريع( يرممدالبرامج،  مديرم ،فالتنفيذي يريف)المديتككف مف كأىدافيا فاف المجتمع المستيدؼ 

في ىذه القطاعات،  ممثمي المنظماتالمدراء حيث تـ تكزيعيا عمى فئة  مكزعيف في القطاعات التالية،
كما  .كشخص الاتصاؿ لممنظمة في شبكة المنظمات الأىمية حيث يتكفر في كؿ منظمة مدير كاحد

 أدناه. (3.1)ىك مكضح في الجدكؿ رقـ 

 مجاؿ العمؿيع مجتمع الدراسة حسب تكز  :(3.1جدكؿ )
 النسبة المئكية % الاسترداد  العدد مجاؿ عمؿ المنظمة

 11.3 7 12 صحة
 14.5 9 15 زراعة
 17.7 11 26 مرأة
 14.5 9 18 تعميـ
 21 13 21 شباب
 21 13 25 تأىيؿ

 (ـ2020 لمنظمات الأىمية الفمسطينية _غزة،شبكة ا: )المصدر
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حيث تـ تكزيع الاستبانة عمى كافة أفراد  الشامؿ، -المسح–تخداـ طريقة الحصر كقد قامت الباحثة باس
  %.91 استرداد بنسبة ،استبانة تـ تكزيعيا 69مف أصؿ  استبانة 62مجتمع الدراسة، كقد تـ استرداد 

الدراسة، كالتحقؽ مف  ةبغرض تقنيف أدااستبانة،  25 تكٌكنت عينة الدراسة الاستطلبعية مفك 
دخاليـ في التحميؿ النيائي لمدراسة، لعدـ إجراء أم إكقد تـ لمتطبيؽ عمى العينة الأصمية، ا صلبحيتي

  تعديؿ عمييـ كصغر حجـ مجتمع الدراسة.

 أداة الدراسة 3.4

دكر تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية  "لمتعرؼ عمى تـ إعداد استبانة 
أقساـ  ةتتككف مف ثلبثحيث  " المحافظات الجنكبيةب PNGO الأىمية في قطاعات شبكة المنظمات

 :ىي رئيسة

ىؿ المؤ  ،العمر ،النكع الاجتماعي)لممستجيبيف  البيانات الشخصيةكىك عبارة عف القسـ الأكؿ: 
 .مجاؿ عمؿ المنظمة( العممي، سنكات الخبرة، المسمى الكظيفي،

 8مكزع عمى  ،فقرة 41كيتككف مف ، ىات الاستراتيجيةتخطيط السيناريك كىك عبارة عف  القسـ الثاني:
 :مجالات كىي

 .ات( فقر 5مف ) فكيتكك  ،تحديد المشاركيف :المجاؿ الأكؿ

 .ات( فقر 5مف ) فكيتكك  ،تحديد الإطار الزمنيالمجاؿ الثاني: 

 ..ات( فقر 5مف ) فكيتكك  ،تحديد المؤثريف عمى السيناريكىاتالمجاؿ الثالث: 

 .ات( فقر 5مف ) فكيتكك  ،ديد الاتجاىات المستقبميةتح :المجاؿ الرابع

 .ات( فقر 5مف ) فكيتكك  ،تحديد العكامؿ المستقبمية المجيكلة :المجاؿ الخامس

 .ات( فقر 5مف ) فكيتكك  ،سيناريكىات 5-3بناء  :المجاؿ السادس

 .ات( فقر 5مف ) فكيتكك  ،صياغة الاستراتيجية :المجاؿ السابع

 .ات( فقر 5مف ) فكيتكك  ،الطكارئتطكير خطة  :المجاؿ الثامف
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 :مجالات كىي 6مكزع عمى  ،فقرة 31كيتككف مف ، الاستدامة المؤسسيةعف كىك عبارة  :لثالقسـ الثا

 .ات( فقر 5مف ) فكيتكك ، البيئة القانكنية :المجاؿ الأكؿ

 .ات( فقر 5مف ) فكيتكك  ،القدرة التنظيميةالمجاؿ الثاني: 

 .ات( فقر 5مف ) فكيتكك ، السلبمة الماليةالمجاؿ الثالث: 

 .ات( فقر 5مف ) فكيتكك  ،المناصرة :المجاؿ الرابع

 .ات( فقر 5مف ) فكيتكك  ،تكفير الخدمات :المجاؿ الخامس

 .ات( فقر 5مف ) فكيتكك ، البنية التحتية :المجاؿ السادس

ؿ تـ استخداـ مقياس ليكرت الخماسي لقياس استجابات المبحكثيف لفقرات الاستبياف حسب جدك كقد 
(3.2:) 

 الخماسي (: درجات مقياس ليكرت3.2جدكؿ )

 مكافؽ بشدة مكافؽ محايد غير مكافؽ غير مكافؽ بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة

 مف إعداد الباحثة استنادان لمقياس الإجابة "ليكرت الخماسي". المصدر:

 الاستبانةخطكات بناء  3.5

دكر تخطػػيط السػػيناريكىات الاسػػتراتيجية فػػي تحقيػػؽ  " مػػىلمتعػػرؼ عبإعػػداد أداة الدراسػػة  قامػػت الباحثػػة
"، كاتبعػػت  المحافظػػات الجنكبيػػةب PNGO الأىميػػةالاسػػتدامة المؤسسػػية فػػي قطاعػػات شػػبكة المنظمػػات 

 :تالية لبناء الاستبانةالخطكات ال الباحثة

ة منيا في كالاستفاد ،الدراسات السابقة ذات الصمة بمكضكع الدراسةك  الإدارمالأدب عمى  طلبعالإ -1
 كصياغة فقراتيا. الاستبانةبناء 

 الاستبانة مجالاتكالمشرؼ في تحديد كالاستشارييف عددان مف أساتذة الجامعات  ةالباحث تاستشار  -2
 .كفقراتيا

 الرئيسة التي شممتيا الاستبانة. مجالاتتحديد ال -3



  

98 
 

 .مجاؿتحديد الفقرات التي تقع تحت كؿ  -4

 ة. تـ تصميـ الاستبانة في صكرتيا الأكلي -5

 تـ مراجعة كتنقيح الاستبانة مف قبؿ المشرؼ. -6

أبك  مف المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس في جامعة القدس (9)تـ عرض الاستبانة عمى  -7
  .يفستشاريالاديس، الجامعة الإسلبمية بغزة، جامعة الأزىر، جامعة الإسراء، جامعة غزة، ك 

 ،ة مف حيث الحذؼ أك الإضافة كالتعديؿفي ضكء أراء المحكميف تـ تعديؿ بعض فقرات الاستبان -8
 (.3) ؽممح ،الاستبانة في صكرتيا النيائية رلتستق

 انةصدؽ الاستب 3.6

يعني صدؽ الاستبانة تمثيميا لممجتمع المدركس بشكؿ جيد، أم أف الإجابات التي نحصؿ عمييا مف  
(، كيكجد ـ2114لتنجي،أسئمة الاستبياف تعطينا المعمكمات التي كضعت لأجميا الأسئمة )البحر كا

 العديد مف الاختبار التي تقيس صدؽ الاستبانة أىميا:

 :"الصدؽ الظاىرم" المحكميفآراء صدؽ  -1

 أك الظاىرة مجاؿ في المتخصصيف المحكميف مف عددنا الباحث يختار أف ىكيقصد بصدؽ المحكميف "

مجمكعة مف المحكميف  عرض الاستبانة عمىحيث تـ  (ـ2111 )الجرجاكم، "الدراسة مكضكع المشكمة
 كالعلبقات الدكلية كالمشاريع، العمكـ الإدارية كالاقتصادية، كالإحصاءمتخصصيف في  (9) تألفت مف

(، كقد استجابت الباحثة لآراء المحكميف كقامت بإجراء ما يمزـ مف 3كأسماء المحكميف بالممحؽ رقـ )
انظر الممحؽ  -في صكرتو النيائية  يافحذؼ كتعديؿ في ضكء المقترحات المقدمة، كبذلؾ خرج الاستب

 (، 1رقـ )

 صدؽ المقياس: -2

 Internal Validityأكلا: الاتساؽ الداخمي 

 ومػع المجػاؿ الػذم تنتمػي إليػ الاسػتبانةكؿ فقرة مػف فقػرات درجة انسجاـ  يقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي
ف كذلػػػؾ مػػػف خػػػلبؿ حسػػػاب ، كقػػػد تػػػـ حسػػػاب الاتسػػػاؽ الػػػداخمي للبسػػػتبيا(ـ2020)العمػػػي،  ىػػػذه الفقػػػرة

 .كالدرجة الكمية لممجاؿ نفسو الاستبانةمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 



  

99 
 

 "تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية  "الاتساؽ الداخمي لػ  -

 "  تحديد المشاركيف " مجاؿ -نتائج الاتساؽ الداخمي ( 3.3)جدكؿ 

 الفقرة ـ

كف
رس
 بي
مؿ
معا

 
باط

لارت
ل

 

لاحت
ة ا

قيم
ال

ية 
مال

(
S

ig
). 

كضػػػػػع السػػػػػػيناريكىات فػػػػػي  مػػػػػف داخػػػػػؿ المنظمػػػػػة خبػػػػػرة كرؤيػػػػػة كذك  مػػػػػديرك يسػػػػػاىـ  .1
 الاستراتيجية.

تسػتعيف المنظمػة بخبػراء متخصصػيف مػف خػارج المنظمػة فػي تخطػيط السػػيناريكىات   .2
 .الاستراتيجية

ظيارىػػػا بشػػػػكؿ  يسػػػاىـ تطبيػػػؽ السػػػػيناريكىات الاسػػػتراتيجية عمػػػى تحسػػػػيف سػػػمعتيا  .3 كا 
 .لائؽ

دكرات ككرشػػػػػػػات عمػػػػػػػؿ لمكظفييػػػػػػػا حػػػػػػػكؿ تخطػػػػػػػيط السػػػػػػػيناريكىات  تعقػػػػػػػد المنظمػػػػػػػة  .4
 الاستراتيجية.

تسعى المنظمة إلى ربط أفكار كتكجيات المشاركيف الداخمييف كالخارجييف في كضػع   .5
 السيناريكىات الاستراتيجية.

 .α ≤ 0.05ائيان عند مستكل دلالة الارتباط داؿ إحص *
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

" كالدرجة الكمية  تحديد المشاركيف " مجاؿفقرات الارتباط بيف كؿ فقرة مف  معامؿ (3.3)جدكؿ يكضح 
تبر كبذلؾ يع  α≤ 1.15معنكية  مستكل، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند لممجاؿ
 كضع لقياسو. صادقان لما المجاؿ

  " تحديد الإطار الزمني مجاؿ " -نتائج الاتساؽ الداخمي (3.4جدكؿ )

 الفقرة ـ

كف
رس
 بي
مؿ
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

). 

 سيناريكىات الاستراتيجية.بالعامؿ الزمني عند التخطيط بالالمنظمة  متزـت  .1
 لزمنية لتطبيؽ السيناريك داخؿ المنظمة.يتـ تحديد المدة ا  .2

تخطػػػػػط المنظمػػػػػة السػػػػػيناريك الاسػػػػػتراتيجي بمركنػػػػػة زمنيػػػػػة عاليػػػػػة لتسػػػػػتطيع مكاجيػػػػػة   .3
 الأزمات.

 5مسيناريكىات الاستراتيجية بحػد أقصػى ل كفقان لؤزمات لخطة مكاجية  تعتمد المنظمة  .4
 سنكات.

تطبيػػػؽ خطػػػط السػػػيناريكىات ضػػػمف إطػػػار عنػػػد  الآخػػػريفجػػػارب بتالمنظمػػػة  عيفتسػػػت  .5
 زمني محدد.

 .α ≤ 0.0.الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  *

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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رجة كالد"  تحديد الإطار الزمني " مجاؿ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 3.4جدكؿ )يكضح 
كبذلؾ   α≤ 1.15معنكية  مستكلكالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند  مجاؿ،الكمية لم
 كضع لقياسو. صادقان لما المجاؿيعتبر 

 "  تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات مجاؿ " -نتائج الاتساؽ الداخمي  (3.5جدكؿ )

 الفقرة ـ

كف
رس
 بي
مؿ
معا

 
باط

لارت
ل

 

لية
تما
لاح

ة ا
قيم

ال
 (

S
ig

). 

1.  
يؤثر تخطيط السيناريك الاستراتيجي عمى التفكير الجماعي للئدارة العميا في 

 المنظمة.
 .السيناريكىات بدقة عالية التخطيط بعمى  ذكم التأثير الفعاؿتحدد المنظمة   .2

3.  
دم تتكقع المنظمة الأحداث المؤثرة عمى عمميا كيرجع ذلؾ إلى الطريؽ الإرشا

 الذم تـ كضعو خلبؿ عممية تخطيط السيناريك الاستراتيجي.

4.  
يتـ كضع العناصر المساعدة عمى نجاح السيناريك عند إعداد خطة السيناريكىات 

 الاستراتيجية.

5.  
تحاكي السيناريكىات الاستراتيجي الكاقع مما يساعد عمى التنبؤ في الأحداث 

 ع حصكليا في المنظمة.المستقبمية المتكق
 .α≤  0.0.الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
 

 تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات " مجاؿ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 3.5جدكؿ )يكضح 
 α≤  1.15معنكية  مستكلبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند ، كالذم يمجاؿكالدرجة الكمية لم" 

 كضع لقياسو. صادقان لما المجاؿكبذلؾ يعتبر 
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 "  تحديد الاتجاىات المستقبمية مجاؿ " -نتائج الاتساؽ الداخمي  (3.6جدكؿ )

 الفقرة ـ
كف

رس
 بي
مؿ
معا

 
باط

لارت
ل

 

لية
تما
لاح

ة ا
قيم

ال
 

 (
S

ig
). 

مف البدائؿ حكؿ مستقبؿ المنظمة لتساعد في اتخاذ القرار يتـ تطكير العديد   .1
 السميـ.

 يتـ تحديد كافة التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية بشكؿ مستمر.  .2
 يتـ تكليد خيارات مستقبمية لممنظمة مف خلبؿ تخطيط السيناريك الاستراتيجي.  .3

4.  
حكؿ التكجيات المستقبمية لممنظمة بكاسطة السيناريك  يتـ جمع المعمكمات

 الاستراتيجي.
 يتـ مراجعة كتحميؿ الخطة المتكقعة لمسيناريك قبؿ التكجو إلى تنفيذىا.  .5

 .α≤  0.0.الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

"  تحديد الاتجاىات المستقبمية " مجاؿ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 3.6جدكؿ )كضح ي
 α≤  1.15معنكية  مستكل، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مجاؿكالدرجة الكمية لم
 كضع لقياسو. صادقان لما المجاؿكبذلؾ يعتبر 

 "  تحديد العكامؿ المستقبمية المجيكلة مجاؿ " -نتائج الاتساؽ الداخمي  (3.7جدكؿ )

 الفقرة ـ

كف
رس
 بي
مؿ
معا

 
باط

لارت
ل

 

لية
تما
لاح

ة ا
قيم

ال
 

 (
S

ig
). 

تطبيؽ تخطيط السيناريك الاستراتيجي يقمؿ مف حالة اللبتأكد في مستقبؿ بيئة   .1
 العمؿ.

السيناريك  ساطةيتـ تحديد العكامؿ الغامضة في بيئة الأعماؿ المستقبمية بك   .2
 الاستراتيجي.

تقكـ المنظمة كبشكؿ مستمر بجمع المعمكمات حكؿ  احتمالات المستقبؿ في   .3
 مجالات اىتماميا.

تحدد المنظمة ضمف خطة السيناريكىات الأحداث المتكقعة بدقة مف منظكر   .4
 قدرتيا عمى السيطرة عمى ىذه الأحداث.

يد فريؽ كاضعي السيناريك ضمف سمسمة مف الخطكات لتحديد العكامؿ يتـ تحد  .5
 المجيكلة كالتنبؤ بيا بدقة.

 .α≤  0.0.الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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" تحديد العكامؿ المستقبمية المجيكلة "مجاؿ ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 3.7جدكؿ )يكضح 
  α≤ 1.15معنكية  مستكل، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مجاؿكالدرجة الكمية لم

 كضع لقياسو. صادقان لما المجاؿكبذلؾ يعتبر 

 "  سيناريكىات 5-3بناء  مجاؿ " -نتائج الاتساؽ الداخمي  (3.8جدكؿ )

 الفقرة ـ

سك
بير

مؿ 
معا

 ف
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

 سيناريكىات مستقبمية. 5-3يساىـ تخطيط السيناريك الاستراتيجي بتطكير   .1
 يتـ كضع خطة بديمة لمسيناريكىات الاستراتيجية لمكاجية الأحداث غير المرغكب فييا.  .2
 يا كبدائؿ استراتيجية حسب المكقؼ.يتـ تييئة عدد مف السيناريكىات البديمة لاستخدام  .3

4.  
يتـ اختيار بديؿ تخطيط السيناريكىات المناسب لممكقؼ حسب الظركؼ البيئية كالاحداث 

 المسيطرة.
 يتـ اتخاذ قرار استراتيجي سميـ بعد الاستعانة بالخطط البديمة لمسيناريكىات.  .5

 .α≤  0.0.ئيان عند مستكل دلالة الارتباط داؿ إحصا   *

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

كالدرجة "  سيناريكىات 5-3بناء  "مجاؿ ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 3.8جدكؿ )يكضح 
 كبذلؾ  α≤ 1.15معنكية  مستكل، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مجاؿالكمية لم
 كضع لقياسو. صادقان لما المجاؿيعتبر 
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 "  صياغة الاستراتيجية مجاؿ " -نتائج الاتساؽ الداخمي  (3.9جدكؿ )

 الفقرة ـ

كف
رس
 بي
مؿ
معا

 
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

1.  
يتـ تطكير قدرات قيادات العمؿ في التعامؿ مع المتغيرات البيئية المختمفة باستخداـ تخطيط 

 ك الاستراتيجي.السيناري
 .تستطيع المنظمة التعامؿ مع المشكلبت الجديدة إذا كاف لدييا تخطيط سيناريك استراتيجي  .2

يتـ صياغة التكجو الاستراتيجي لمعكامؿ كالمتغيرات التي تكاجييا المنظمة بالاعتماد عمى   .3
 تخطيط السيناريك الاستراتيجي.

4.  
ؽ الخطة الاستراتيجية لممنظمة مع خطة السيناريكىات التي تـ كضعيا لمكاجية كافة تتكاف

 الأحداث.

5.  
تستثمر المنظمة كافة الفرص كتكاجو كافة الأزمات لكجكد خطط طكيمة المدل تشمؿ جميع 

 مجالات اىتماماتيا.

 .α≤  0.0.الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

كالدرجة "  صياغة الاستراتيجية "مجاؿ ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 3.9جدكؿ )يكضح 
كبذلؾ   α≤ 1.15معنكية  مستكل، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مجاؿالكمية لم
 ع لقياسو.كض صادقان لما المجاؿيعتبر 
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 "  تطكير خطة الطكارئ مجاؿ " -نتائج الاتساؽ الداخمي  (3.10جدكؿ )

 الفقرة ـ

كف
رس
 بي
مؿ
معا

 
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

1.  
يتـ نشر ثقافة تخطيط السيناريك الاستراتيجي بيف العامميف في المنظمة حاؿ حدكث 

 الأزمات أك بعدىا.
 الطكارئ بالمشاركة مع جميع العامميف في المنظمة .يتـ كضع خطة   .2

تتكفر في المنظمة خطط طكارئ محدثة كمطكرة لمكاجية الأزمات كالأحداث غير   .3
 المتكقعة.

4.  
يتـ تحديد جكانب الضعؼ كالقكة التي تكاجو المنظمة خلبؿ عممية تطبيؽ خطة 

 الطكارئ.

5.  
نظمة عمى سياسة التحسيف المستمر لخطط الطكارئ كبرامج إدارة الأزمات تعتمد الم

 كيتـ تقييميا بشكؿ مستمر.

 .α≤  0.0.الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

كالدرجة "  تطكير خطة الطكارئ "اؿ مج( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 3.11جدكؿ )يكضح 
كبذلؾ   α≤ 1.15معنكية  مستكل، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مجاؿالكمية لم
 كضع لقياسو. صادقان لما المجاؿيعتبر 
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 " الاستدامة المؤسسية "لػالاتساؽ الداخمي  -
 "  القانكنيةالبيئة  " مجاؿ -نتائج الاتساؽ الداخمي  (3.11جدكؿ )

 الفقرة ـ

كف
رس
 بي
مؿ
معا

 
باط

لارت
ل

 

لية
تما
لاح

ة ا
قيم

ال
 

 (
S

ig
). 

 .كضماف حقكقيا الأىميةيكجد قانكف ملبئـ لتسجيؿ المنظمات   .1
 .الأىميةيكجد قانكف يمنع سيطرة الدكلة غير المرغكب فييا عمى المنظمات   .2
 .حو في العمؿيتـ تطبيؽ القانكف كفؽ شركطو كلكائ  .3
 .بكسب الدخؿ مف تكفير السمع كالخدمات الأىميةيكجد تشريع يسمح لممنظمات   .4
 .إعفاءات ضريبية أك خصـ عمى الدخؿ  الأىميةتتمقى المنظمات   .5

 .α ≤ 0.0.الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *

 .SPSSب مخرجات برنامج إعداد الباحثة حس المصدر:

كالدرجة الكمية "  البيئة القانكنية " مجاؿ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 3.11جدكؿ )يكضح 
كبذلؾ يعتبر  α≤  1.15معنكية  مستكل، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مجاؿلم

 كضع لقياسو. صادقان لما المجاؿ

 "  القدرة التنظيمية " مجاؿ -تساؽ الداخمي نتائج الا  (3.12جدكؿ )

 الفقرة ـ

كف
رس
 بي
مؿ
معا

 
باط

لارت
ل

 

لية
تما
لاح

ة ا
قيم

ال
 

 (
S

ig
). 

 .يكجد ىيكؿ إدارم محدد ككاضح داخؿ المنظمة ككضكح لمسمطات كالمسئكليات  .1

2.  
يعمؿ مجمس الإدارة بشكؿ منفتح كشفاؼ بما يسمح لمداعميف التحقؽ مف الاستخداـ 

 .الأمثؿ للؤمكاؿ
 .تستطيع المنظمة الاحتفاظ بمكظفييا بشكؿ دائما كبأجر مناسب ليـ  .3

4.  
ىناؾ كضكح في ممارسات المكارد البشرية في العقكد كالمرتبات كالكصؼ الكظيفي 

 ليـ.
 .لكجيا يتـ تحديث المعدات المكتبية الأساسية بشكؿ مستمر ليكاكب التكنك   .5

 .α ≤ 0.0.الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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كالدرجة الكمية "  القدرة التنظيمية " مجاؿ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 3.12جدكؿ )يكضح 
كبذلؾ يعتبر  α≤  1.15معنكية  مستكلينة دالة عند ، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبمجاؿلم

 كضع لقياسو. صادقان لما المجاؿ

 "  السلامة المالية " مجاؿ -نتائج الاتساؽ الداخمي  (3.13جدكؿ )

 الفقرة ـ

كف
رس
 بي
مؿ
معا

 
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

1.  
عي كغير النقدم المنظمة قادرة عمى الاعتماد عمى مجمكعة أساسية مف الدعـ التطك 

 مف مجتمعيا كدكائرىا المستيدفة.
 يكجد أنظمة إدارة مالية سممية مطبقة في المنظمة.  .2
 .تتـ عمميات المراجعة المالية المستقمة كيتـ نشر التقارير السنكية مع البيانات المالية  .3

لإيجار مف الأصكؿ يعتبر مكمؿ لدخؿ الإيرادات مف الخدمات أك المنتجات أك ا  .4
 المنظمة.

 تمتمؾ المنظمة مكارد مالية كافية لتبقى قادرة عمى البقاء في المستقبؿ قصير الأجؿ.  .5

 .α ≤ 0.0.الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

كالدرجة الكمية "  السلبمة المالية " مجاؿ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 3.13)جدكؿ يكضح 
كبذلؾ يعتبر  α≤  1.15معنكية  مستكل، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مجاؿلم

 كضع لقياسو. صادقان لما المجاؿ
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 "  رةالمناص " مجاؿ -نتائج الاتساؽ الداخمي  (3.14جدكؿ )

 الفقرة ـ
كف

رس
 بي
مؿ
معا

 
باط

لارت
ل

 

لية
تما
لاح

ة ا
قيم

ال
 

 (
S

ig
). 

 .يكجد خطكط اتصاؿ مباشرة بيف المنظمة كصانعي السياسات  .1
 .ىناؾ مشاريع مشتركة بيف المنظمة كالحككمة   .2

3.  
ر تكجد آليات كعلبقات لممنظمة لممشاركة في مختمؼ مستكيات عمميات صنع القرا

 الحككمي.

ىناؾ تحالؼ عمى بعض القضايا كتـ إجراء حملبت مناصرة كاسعة النطاؽ بيف   .4
 الجمعية كالحككمة.

5.  
 الأىميةيكجد جيكد مناصرة لممنظمة لتعزيز الإصلبحات القانكنية لتستفيد المنظمات 

 كالعمؿ الخيرم المحمي مف ىذه الإصلبحات.
 .α ≤ 0.0.الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

كالدرجة الكمية "  المناصرة " مجاؿ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 3.14جدكؿ )يكضح 
كبذلؾ يعتبر  α ≤ 1.15معنكية  مستكل، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مجاؿلم

 كضع لقياسو. صادقان لما المجاؿ

 "  تكفير الخدمات " مجاؿ -نتائج الاتساؽ الداخمي  (3.15جدكؿ )

 الفقرة ـ

كف
رس
 بي
مؿ
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
 

(
S

ig
). 

1.  
تقدـ المنظمة خدمات متنكعة مف المجالات، بما في ذلؾ الخدمات الاجتماعية 

التعميـ ، كالإغاثة ، كالإسكاف ، كالمياه ، أك الطاقة( كغيرىا الأساسية )مثؿ الصحة ، ك 
 مف المجالات )مثؿ التنمية الاقتصادية، كحماية البيئة، أك الحككمة كالتمكيف(

 السمع كالخدمات الميقدمة تعكس احتياجات كألكيات الفئة المستيدفة مف المجتمع.  .2
 ة بطمب السكؽ كحاجات المستيدفيف مف الخدمات.يكجد لدل المنظمة معرف  .3
 يتـ استرداد تكاليؼ بفرض رسكـ بسيطة مقابؿ تقديـ الخدمات.  .4
 تقدـ الحككمة منح أك عقكد لممنظمة لتمكنيا مف تقديـ الخدمة بشكؿ أفضؿ.  .5

 .α ≤ 0.0.الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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كالدرجة الكمية "  تكفير الخدمات " مجاؿ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 3.15جدكؿ )يكضح 
كبذلؾ يعتبر  α≤  1.15معنكية  مستكل، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مجاؿلم

 اسو.كضع لقي صادقان لما المجاؿ
 "  البنية التحتية " مجاؿ -نتائج الاتساؽ الداخمي  (3.16جدكؿ )

 الفقرة ـ

كف
رس
 بي
مؿ
معا

 
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

 يكجد شبكة معمكمات تيسيؿ عممية تبادؿ المعمكمات  .1
 يكجد مدربيف محمييف قادريف عمى إدارة المنظمة كتطكيرىا  .2
 مف طرؼ الحككمة. الأىميةمبية احتياجات المنظمة يتـ ت  .3

4.  
يتـ الشراكة بيف المنظمة كرجاؿ الأعماؿ المحمييف كالحككمة ككسائؿ الإعلبـ لتحقيؽ 

 .أىداؼ مشتركة

5.  
تدريب متخصص أكثر تقدمنا في مجالات مثؿ )الإدارة الاستراتيجية كالمحاسبة  يتكفر

دارة المتطكعيف، ...إلخ(كالإدارة المال  ية كجمع الأمكاؿ كا 

 .α ≤ 0.0.الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة    *

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

كالدرجة الكمية "  البنية التحتية " مجاؿ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 3.16جدكؿ )يكضح 
كبذلؾ يعتبر  α≤  1.15معنكية  مستكلذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند ، كالمجاؿلم

 كضع لقياسو. صادقان لما المجاؿ
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 Structure Validity البنائيثانيا: الصدؽ 

يعتبر الصدؽ البنائي أحد مقاييس صدؽ الأداة الذم يقيس مدل تحقؽ الأىداؼ التي تريد الأداة 
 .الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الاستبانة مجالاتمف  مجاؿارتباط كؿ  لبيف مدالكصكؿ إلييا، كي

 نتائج الصدؽ البنائي للاستبانة( 3.17جدكؿ )

 المجاؿ
 معامؿ بيرسكف

 للارتباط
القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

 تحديد المشاركيف

 تحديد الإطار الزمني

 اريكىاتتحديد المؤثريف عمى السين

 تحديد الاتجاىات المستقبمية

 تحديد العكامؿ المستقبمية المجيكلة

 سيناريكىات 5-3بناء 

 صياغة الاستراتيجية

 تطكير خطة الطكارئ

 تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية

 القانكنيةالبيئة 

 القدرة التنظيمية

 السلبمة المالية

 المناصرة

 تكفير الخدمات

 البنية التحتية

 الاستدامة المؤسسية

 .α ≤ 0.0.الارتباط داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة  * 

 .SPSSالباحثة حسب مخرجات برنامج إعداد  المصدر:

عند الاستبانة دالة إحصائيان  مجالات( أف جميع معاملبت الارتباط في جميع 3.17يبيف جدكؿ ) 
 لقياسو. تالاستبانة صادقو لما كضعمجالات عتبر جميع تكبذلؾ  α≤  1.15معنكية  مستكل
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 Reliabilityثبات الاستبانة  3.7

ف كعدـ تناقضو مع نفسو، أم يعطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقو عمى يعني الثبات استقرار الاستبيا
الدراسة مف خلبؿ معامؿ ألفا  استبانةكقد تحقؽ الباحث مف ثبات  ،(ـ2118نفس العينة )البحراكم، 

 31كقد تـ ذلؾ عمى العينة الاستطلبعية المككنة مف  ،Cronbach's Alpha Coefficientكركنباخ 
 (.3.18ائج كما ىي مبينة في جدكؿ )ككانت النت ،ان مكظف

 ألفا كركنباخ لقياس ثبات الإستبانةمعامؿ  (3.18جدكؿ )

 عدد الفقرات المجاؿ
معامؿ ألفا 
 كركنباخ

 تحديد المشاركيف

 تحديد الإطار الزمني

 تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات

 تحديد الاتجاىات المستقبمية

 حديد العكامؿ المستقبمية المجيكلةت

 سيناريكىات 5-3بناء 

 صياغة الاستراتيجية

 تطكير خطة الطكارئ

 تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية
 البيئة القانكنية
 القدرة التنظيمية
 السلبمة المالية

 المناصرة
 تكفير الخدمات

 البنية التحتية

 الاستدامة المؤسسية

 جميع فقرات الاستبانة معا

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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حيث  مجاؿ( أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ مرتفعة لكؿ 3.18كاضح مف النتائج المكضحة في جدكؿ )
الثبات مرتفع كىذا يعنى أف  ،((، بينما بمغت لجميع فقرات الاستبانة )،)بيف  تتراكح

  .كداؿ إحصائيان 

كتكػػكف الباحثػػة قػػد تأكػػدت مػػف (، 1كبػػذلؾ تكػػكف الاسػػتبانة فػػي صػػكرتيا النيائيػػة كمػػا ىػػي فػػي الممحػػؽ )
كصػػلبحيتيا لتحميػػؿ النتػػائج  اسػػتبانة الدراسػػة ممػػا يجعميػػا عمػػى ثقػػة تامػػة بصػػحة الاسػػتبانةصػػدؽ كثبػػات 

 كاختبار فرضيات الدراسة.

 Normality Distribution Test اختبار التكزيع الطبيعي   3.8

لاختبػار مػا  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سػمرنكؼ - اختبػار ككلمجػكركؼ تػـ اسػتخداـ
 (.3.19في جدكؿ )مبينة ، ككانت النتائج كما ىي إذا كانت البيانات تتبع التكزيع الطبيعي مف عدمو

 التكزيع الطبيعييكضح نتائج اختبار  (3.19جدكؿ )

القيمة الاحتمالية  قيمة الاختبار المجاؿ
(Sig.) 

 تحديد المشاركيف

 تحديد الإطار الزمني

 تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات

 تحديد الاتجاىات المستقبمية

 تحديد العكامؿ المستقبمية المجيكلة

 سيناريكىات 5-3بناء 

 صياغة الاستراتيجية

 تطكير خطة الطكارئ

 تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية

 البيئة القانكنية

 القدرة التنظيمية

 سلبمة الماليةال

 المناصرة

 تكفير الخدمات
 البنية التحتية

 الاستدامة المؤسسية

 جميع مجالات الاستبانة.
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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مستكل الدلالة مف  أكبر (.Sig)أف القيمة الاحتمالية  (3.19كاضح مف النتائج المكضحة في جدكؿ )
تـ استخداـ الاختبارات  حيثيتبع التكزيع الطبيعي  مجالاتال يذهكبذلؾ فإف تكزيع البيانات ل 0.05

 فرضيات الدراسة.  لتحميؿ البيانات كاختبارالمعممية 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 3.9

 Statistical Package for theؿ برنػامج التحميػؿ الإحصػائي تفريػغ كتحميػؿ الاسػتبانة مػف خػلبتػـ 

Social Sciences  (SPSS)، :حيث تـ استخداـ الأدكات الإحصائية التالية 

 .الدراسة عينةكصؼ ل (:Frequencies & Percentages) لنسب المئكية كالتكراراتا  .0

 كالانحراؼ المعيارم. كالكزف النسبي المتكسط الحسابي  ..

 ( لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة.Cronbach's Alpha) لفا كركنباخاختبار أ  .3

لاختبار ما إذا  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سمرنكؼ - اختبار ككلمجكركؼ .4
 .كانت البيانات تتبع التكزيع الطبيعي مف عدمو

 ( لقياس درجة الارتباط: يقكـPearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسكف ) .5
ىذا الاختبار عمى دراسة العلبقة بيف متغيريف. كقد استخدمتو الباحثة لحساب الاتساؽ الداخمي 

 كالصدؽ البنائي للبستبانة ككذلؾ لدراسة العلبقة بيف المجالات.

( لمعرفة ما إذا كانت متكسط درجة الاستجابة قد T-Test) في حالة عينة كاحدة Tاختبار  .6
 أـ زادت أك قمت عف ذلؾ. كلقد 3سطة " الحياد " كىي كصمت إلى درجة المكافقة المتك 

 لمتأكد مف دلالة المتكسط لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة. ةو الباحثتاستخدم

 .(Linear Regression- Model Multiple) المتعدد تحميؿ الانحدار الخطينمكذج  .7

ا كاف ىناؾ ( لمعرفة ما إذIndependent Samples T-Test) في حالة عينتيف Tاختبار  .8
 ذات دلالة إحصائية بيف مجمكعتيف مف البيانات المستقمة.  تفركقا

( لمعرفة ما ( One Way Analysis of Variance - ANOVAاختبار تحميؿ التبايف الأحادم  .9
 إذا كاف ىناؾ فركقات ذات دلالة إحصائية بيف ثلبث مجمكعات أك أكثر مف البيانات.
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 الرابع: الفصؿ 
 ؿ البيانات كتفسير كمناقشة النتائجتحمي

 مقدمة 4.1

، كذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف تحميؿ البيانات كاختبار فرضيات الدراسةيتضمف ىذا الفصؿ عرضان ل
 ،كصؿ إلييا مف خلبؿ تحميؿ فقراتياكالتي تـ الت الاستبانةأسئمة الدراسة كاستعراض أبرز نتائج 

لذا تـ إجراء المعالجات الإحصائية لمبيانات المتجمعة  ،يفلممستجيب البيانات الشخصيةكالكقكؼ عمى 
لمحصكؿ  (SPSS)الإحصائية لمدراسات الاجتماعية  ةإذ تـ استخداـ برنامج الرزم ،الدراسة استبانةمف 

 عمى نتائج الدراسة التي تـ عرضيا كتحميميا في ىذا الفصؿ. 

 الكصؼ الإحصائي لعينة الدراسة كفؽ البيانات الشخصية 4.2

 :البيانات الشخصيةكفيما يمي عرض لخصائص عينة الدراسة كفؽ 

 :الدراسة حسب النكع الاجتماعي مجتمع تكزيع  -

 (: تكزيع عينة الدراسة حسب النكع الاجتماعي4.1جدكؿ )

 النسبة المئكية % العدد النكع الاجتماعي
 59.7 37 ذكر
 40.3 25 أنثى

 100.0 62 المجمكع
 .SPSSحسب مخرجات برنامج  إعداد الباحثة المصدر:
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 % إناث. 40.3بينما  ،سة ذككر% مف عينة الدرا59.7( أف ما نسبتو 4.1يتضح مف جدكؿ )

كتعزم الباحثة اختلبؼ نسبة تشكيؿ كتكزيع النكع الاجتماعي في الإدارة العميا لقطاعات شبكة 
ف عدد النساء التي تتكلى نتيجة طبيعية لأ المحافظات الجنكبيةب PNGOالمنظمات الأىمية الفمسطينية 

ية قضاياىف الثقافية المناصب العميا أك الإشرافية أقؿ نسبينا مف الذككر بسبب مؤىلبتيف كخصكص
كقد ظير ذلؾ جميان عند استقصاء أفراد عينة الدراسة حيث اتضح أف نسبة الإداريات  ،كالاجتماعية

كما يؤكد ذلؾ ما  ،مف الذككر يريفالمدة تركزت في قطاع المرأة كقطاعات أخرل بنسبة أقؿ مقارنة بفئ
ـ، الذم 2019 في جياز المركز الإحصائي الفمسطيني في العاـ أظيرتو بيانات مسح القكل العاممة

% مقابؿ 18.1أفاد أف مشاركة المرأة داخؿ القكل العاممة مقارنة بالرجؿ ىي مشاركة متدنية ككصمت 
)مكقع الجياز المركزم للئحصاء الفمسطيني، كبيرة. % لمرجاؿ كما تزاؿ الفجكة بيف الجنسيف 69.9
 ـ( 2020

 :الدراسة حسب العمر مجتمعتكزيع  -

 (: تكزيع عينة الدراسة حسب العمر4.2جدكؿ )
 النسبة المئكية % العدد العمر
 9.7 6 سنة  30أقؿ مف 

 17.7 11 سنة 35سنة إلى أقؿ مف  30مف 
 22.6 14 سنة 40سنة إلى أقؿ مف  35مف 

 50.0 31 سنة فأكثر 40
 100.0 62 المجمكع

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

% 17.7 ،سنة 30ة الدراسة أعمارىـ أقؿ مف % مف عين9.7( أف ما نسبتو 4.2يتضح مف جدكؿ )
سنة إلى أقؿ مف  35% تتراكح أعمارىـ مف 22.6 ،سنة 35سنة إلى أقؿ مف  30تتراكح أعمارىـ مف 

إلى أف قطاعات شبكة  ذلؾ سنة فأكثر. كتعزم الباحثة 40رىـ % أعما50.0، بينما سنة 40
تيتـ بتعييف ذكم الخبرات كالأقدمية في  المحافظات الجنكبيةب PNGO المنظمات الأىمية الفمسطينية 

المجالات ذات العلبقة بسبب مؤىلبتيـ كمياراتيـ كقدراتيـ الخاصة كأف طبيعة أنظمتيا تركز عمى 
كما أف لدييا مركنة في ترقية الفئات العمرية  ،رية عميا بناءن عمى سنكات الخبرةؿ في مناصب إداالعم

 الأقؿ لممناصب الإشرافية كفقان لتكصيات تقارير أدائيـ كمؤشرات مخرجاتيـ الكظيفية.
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 :الدراسة حسب المؤىؿ العممي مجتمعتكزيع  -
 (: تكزيع عينة الدراسة حسب المؤىؿ العممي4.3جدكؿ )

 النسبة المئكية % العدد المؤىؿ العممي
 3.2 2 دبمكـ

 48.4 30 بكالكريكس
 48.4 30 دراسات عميا
 100.0 62 المجمكع
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

، 3.2( أف ما نسبتو 4.3يتضح مف جدكؿ ) % 48.4% مف عينة الدراسة مؤىميـ العممي دبمكـ
كىذا يدؿ عمى أف غالبية  ،% مؤىميـ العممي دراسات عميا48.4بينما  ،كسمؤىميـ العممي بكالكري

 المحافظات الجنكبيةب PNGO مناصب الإدارة العميا في قطاعات شبكة المنظمات الأىمية الفمسطينية 
كأف  فئة متعممة جيدنا كطبيعة المناصب القيادية كالإدارية تتطمب مؤىلبت عالية لشغؿ تمؾ المناصب

قيات لشغؿ مناصب أعمى تتطمب درجات عممية لمظفر بيا مقارنةن بالدرجات العممية الأقؿ فرصة التر 
.  كالدبمكـ

 :الدراسة حسب سنكات الخبرة مجتمعتكزيع  -

 (: تكزيع عينة الدراسة حسب سنكات الخبرة4.4جدكؿ )

 النسبة المئكية % العدد سنكات الخبرة
 6.5 4 سنكات 5أقؿ مف 

 21.0 13 سنكات 10 سنكات إلى أقؿ مف 5مف 
 24.2 15 سنة 15سنكات إلى أقؿ مف  10مف 

 48.4 30 سنة فأكثر 15
 100.0 62 المجمكع

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

 ،سػػنكات 5اسػػة سػػنكات خبػػرتيـ أقػػؿ مػػف % مػػف عينػػة الدر 6.5( أف مػػا نسػػبتو 4.4يتضػػح مػػف جػػدكؿ )
تتػػػػراكح سػػػػنكات % 24.2 ،سػػػػنكات 10سػػػػنكات إلػػػػى أقػػػػؿ مػػػػف  5% تتػػػػراكح سػػػػنكات خبػػػػرتيـ مػػػػف 21.0
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يشػػير سػػنة فػػأكثر.  15% سػػنكات خبػػرتيـ 48.4سػػنة، بينمػػا  15سػػنكات إلػػى أقػػؿ مػػف  10خبػػرتيـ مػػف 
 PNGO ذلػؾ لأف غالبيػة المناصػب الإداريػة العميػا فػي قطاعػات شػبكة المنظمػات الأىميػة الفمسػطينية 

ث تتطمب ىذه المناصب خبػرة طكيمػة كمػؤىلبت عاليػة كذلػؾ تتمتع بخبرة كبيرة حي المحافظات الجنكبيةب
 يستدعي سنكات خبرة أطكؿ.

 :الدراسة حسب المسمى الكظيفيمجتمع تكزيع  -

 (: تكزيع عينة الدراسة حسب المسمى الكظيفي4.5جدكؿ )

 النسبة المئكية % العدد المسمى الكظيفي
 35.5 22 مدير تنفيذم
 19.4 12 مدير برامج
 45.2 28 مدير مشاريع
 100.0 62 المجمكع

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

% مف عينة الدراسة مسماىـ الكظيفي مدير تنفيذم، 35.5( أف ما نسبتو 4.5يتضح مف جدكؿ )
كتعزم الباحثة  % مسماىـ الكظيفي غير ذلؾ.45.2بينما  ،% مسماىـ الكظيفي مدير برامج19.4

كالممثؿ لممنظمات المستيدفة في قكائـ شبكة المنظمات الأىمية ىك الشخص شخص التكاصؿ ذلؾ أف 
 الذم قاـ بتعبئة الاستبانة.

 :الدراسة حسب مجاؿ عمؿ المنظمة مجتمعتكزيع  -

 (: تكزيع عينة الدراسة حسب مجاؿ عمؿ المنظمة4.6جدكؿ )
 النسبة المئكية % الاسترداد  مجاؿ عمؿ المنظمة

 11.3 7 صحة
 14.5 9 زراعة
 17.7 11 مرأة
 14.5 9 تعميـ
 21 13 شباب
 21 13 تأىيؿ

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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% مف عينة الدراسة أجابكا أف مجاؿ عمؿ منظمتيـ 11.3( أف ما نسبتو 4.6يتضح مف جدكؿ )
عمؿ أجابكا أف مجاؿ % 17.7% أجابكا أف مجاؿ عمؿ منظمتيـ زراعة كتعميـ، 14.5صحة، 

أجابكا أف مجاؿ عمؿ منظمتيـ % 21.0أجابكا أف مجاؿ عمؿ منظمتيـ شباب،  %21منظمتيـ مرأة، 
كذلؾ حسب الكشؼ المعتمد مف  % أجابكا أف مجاؿ عمؿ منظمتيـ حقكؽ انساف.21تأىيؿ، بينما 

 .”PNGO“المنظمات الأىمية  قبؿ

 :(Ozen et al., 2012)المحؾ المعتمد في الدراسة 

 خلبؿ الخماسي مف مقياس ليكرت في الخلبيا طكؿ تحديد تـ فقد الدراسة في المعتمد ؾالمح لتحديد
 لمحصكؿ المقياس في أكبر قيمة عمى تقسيمو ثـ ( كمف4=1-5) المقياس درجات بيف المدل حساب
 بداية) المقياس في قيمة أقؿ( كبعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى 0.80=4/5أم ) الخمية طكؿ عمى

 ىك كما الخلبيا طكؿ أصبح كىكذا الخمية، ليذه الأعمى الحد لتحديد كذلؾ) صحيح كاحد كىي المقياس
 :التالي الجدكؿ في مكضح

 ( يكضح المحؾ المعتمد في الدراسة4.7جدكؿ )

 درجة المكافقة الكزف النسبي  المتكسط الحسابي
 غير مكافؽ بشدة 20% -36%مف  1 – 1.80مف 
 غير مكافؽ 36% - 52%ر مف أكب 1.80 - 2.60 أكبر مف 
 محايد % 52%- 68أكبر مف  2.60 – 3.40أكبر مف 
 مكافؽ 68%- 84%أكبر مف  3.40 – 4.20أكبر مف 
 مكافؽ بشدة 84 %-100% أكبر مف  5 -  4.20أكبر مف 

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

 المتكسطات اعتمدت الباحثة عمى ترتيب بة،الاستجا مستكل عمى كالحكـ الدراسة نتائج كلتفسير
 درجة حددت الباحثة كقد مجاؿ، كؿ في الفقرات كمستكل للبستبياف المجالات مستكل عمى الحسابية
 .لمدراسة المعتمد المحؾ حسب المكافقة
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 تحميؿ فقرات الاستبانة 4.3

 "تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية تحميؿ فقرات "  4.3.1

 " تحديد المشاركيف"  تحميؿ فقرات مجاؿ 1.1.4.4

لمعرفة  tتـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار  
 (4.8النتائج مكضحة في جدكؿ ) ،درجة المكافقة

 لكؿ فقرة مف فقرات t( المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار4.8جدكؿ )
 " تحديد المشاركيفمجاؿ " 

المتكسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
درجة  الترتيب النسبي

 المكافقة
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  
خبػػػرة كرؤيػػػة مػػػف  كذك  مػػػديركيسػػػاىـ 

داخػػػػػػػػػػػػػػؿ المنظمػػػػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػػػػي كضػػػػػػػػػػػػػػع 
 السيناريكىات الاستراتيجية.

 0.000 8.29 مكافؽ 2 82.26 1.06 4.11

2.  
يف المنظمة بخبراء متخصصيف تستع

مػػػػػػف خػػػػػػارج المنظمػػػػػػة فػػػػػػي تخطػػػػػػيط 
 .السيناريكىات الاستراتيجية

 0.000 5.57 مكافؽ 3 75.81 1.12 3.79

3.  
يسػػػػػػػػػػػػػػػاىـ تطبيػػػػػػػػػػػػػػػؽ السػػػػػػػػػػػػػػػيناريكىات 
الاسػػػػتراتيجية عمػػػػى تحسػػػػيف سػػػػمعتيا 

ظيارىا بشكؿ لائؽ  .كا 
مكافؽ  1 84.84 0.86 4.24

 0.000 11.34 بشدة

4.  
ات عمػػؿ تعقػػد المنظمػػة دكرات ككرشػػ

لمكظفييا حكؿ تخطيط السيناريكىات 
 الاستراتيجية.

 0.000 5.00 مكافؽ 5 71.61 0.92 3.58

5.  

تسػػػػػػعى المنظمػػػػػػة إلػػػػػػى ربػػػػػػط أفكػػػػػػار 
كتكجيػػػػػػػػػػات المشػػػػػػػػػػاركيف الػػػػػػػػػػداخمييف 
كالخػػارجييف فػػي كضػػع السػػيناريكىات 

 الاستراتيجية.

 0.000 4.78 مكافؽ 4 71.94 0.98 3.60

 0.000 8.70 مكافؽ  77.29 0.78 3.86 جميع فقرات المجاؿ معان  
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

 ( يمكف استخلبص ما يمي:4.8مف جدكؿ )
يساىـ تطبيؽ السيناريكىات الاستراتيجية عمى تحسيف سمعتيا المتكسط الحسابي لمفقرة الثالثة "  -

ظيارىا بشكؿ لائؽ %، كىذا 84.84الكزف النسبي ( أم أف 5)الدرجة الكمية مف  4.24" يساكم كا 
 يعني أف ىناؾ مكافقة بشدة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة. 
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 تخطيط حكؿ لمكظفييا عمؿ ككرشات دكرات المنظمة تعقدالمتكسط الحسابي لمفقرة الرابعة "  -
%، كىذا يعني أف ىناؾ 71.61أم أف الكزف النسبي  3.58يساكم  "الاستراتيجية السيناريكىات

 فقة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة.مكا
أم أف  3.86" يساكم  تحديد المشاركيف المتكسط الحسابي لمجاؿ " بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف  -

 %، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ. 77.29الكزف النسبي 

بكة المنظمات الأىمية درجة مكافقة إلى أف قطاعات شكتعزك الباحثة حصكؿ الفقرة الثالثة عمى أعمى 
مى تحقيؽ صكرة ذىنية ينصب اىتماميا كتركيزىا ع المحافظات الجنكبيةب "PNGO"  الفمسطينية

ضماف استمراريتيا مف خلبؿ تحديد المشاركيف في التخطيط  بالسيناريكىات الاستراتيجية لكسمعة جيدة 
ـ( أف تحقيؽ 2020المجدلاكم ) نتائج مقابمةكاتفؽ ذلؾ مع  ،بيف نظيراتيا في القطاعات الأخرل

تقديـ خدمات في التطكير المستمر لمبناء المؤسسي صكرة ذىنية كسمعة جيدة لممؤسسة  يساعد عمى 
البقرم، كؿه مف  بينت نتائج المقابلبت معفي حيف ، مستدامة كذات جكدة عالية لمفئات المستيدفة

ـ( بأف المنظمات تسعى لنشر ثقافة تخطيط السيناريك 2020يف )ـ(، الغص2020ـ(، فرينة )2020)
الاستراتيجي في مؤسساتيـ كخارجيا كذلؾ لجذب التمكيؿ الكافي لعمؿ المنظمة بما يضمف 

ف المنظمة قبؿ إرساؿ التمكيؿ ليا، فالممكليف يتكاصمكف مع المجتمع لأخذ صكرة ع ،استمراريتيا
 .(و ـ2019كاتفقت كذلؾ مع دراسة الشاعر )

بينما حصمت الفقرة الرابعة عمى درجة المكافقة الأقؿ مف بيف فقرات المجاؿ كذلؾ لضعؼ كندرة 
الدكرات ككرشات العمؿ التي تقكـ بيا القطاعات المستيدفة لتبني التخطيط بالسيناريكىات ضمف 

ر أفراد العينة خططيا الاستراتيجية العامة كىك ما تـ ملبحظتو مف قبؿ الباحثة عند الاستقصاء باستفسا
في تخطيط عند تحديد المشاركيف حكؿ ماىية مفيكـ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كذلؾ 

كؿه مف  نتائج المقابلبت مع عميو تأجمع كاتفقت ىذه الفقرة مع ما، الاستراتيجيةالسيناريكىات 
ـ لقدرات داخمية ـ( بعدـ امتلبؾ منظماتي2020صالحة، كالعابد ك الغصيف، ك فرينة، ك )المجدلاكم، 

تمكنيـ مف تصميـ خطة استراتيجية مبنية عمى السيناريكىات فيك يحتاج إلى تمكيؿ لمدكرات كالكرش 
ـ( الذم أفادت الباحثة بجيؿ بعض أفراد 2019كاتفقت أيضان مع دراسة الشاعر ) الخاصة بذلؾ،

البقرم  نتائج مقابمة ت النتائج معاختمفالعينة بمعنى تخطيط سيناريك استراتيجي، كفي المقابؿ 
أفاد بامتلبؾ اتحاد لجاف العمؿ الصحي بقدرات داخمية تمكنو مف تصميـ خطة حيث ـ( 2020)

 استراتيجية مبنية عمى السيناريكىات بالإضافة إلى الاستعانة بخبراء خارجييف.
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شبكة  قطاعاتالمنظمات في  اتكبشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف ىناؾ اىتماـ كحرص متزايد مف قبؿ إدار 
بتحديد المشاركيف في تخطيط  المحافظات الجنكبيةب PNGO المنظمات الأىمية الفمسطينية 

السيناريكىات الاستراتيجية كالذم يعد بمثابة المبنة الأساسية كحجر الأساس عند كضع خطة استراتيجية 
احة مجمكعة في ضكء التخطيط بالسيناريكىات في مكاجية الأزمات كالتحديات المستقبمية كذلؾ بإت

متنكعة مف الحمكؿ كالبدائؿ لمتعامؿ معيا في ظؿ بيئة متغيرة بتسارع مستمر كلا يتـ ذلؾ إلا مف خلبؿ 
 .لبت الخاصة بالتخطيط الاستراتيجيتحديد نخبة مف ذكم القدرات كالخبرات كالمؤى

ي التخطيط كليس ـ( إلى ضركرة تحديد المشاركيف ف2020البقرم ) ةمنتائج مقابكاتفقت ىذه النتائج مع 
 بعضالاقتصار فقط عمى داخؿ المنظمة بؿ الاستعانة بخبراء كاستشارييف مف خارج المنظمة، ككذلؾ 

أف تحديد المشاركيف بالنسبة لمييئات ( حيث أشارت نتائجيا ـ2019الدراسات كدراسة )الشاعر، 
مف أجؿ التغمب ستراتيجي ضع خطة السيناريك الالك  يعد محكران أساسيان  المحافظات الجنكبيةبالمحمية 

نخبة مف بكاسطة  المستقبمية تالمشكلبصنع القرارات التي تسيـ في حؿ ك  كالعقبات الأزمات عمى
 .كذكم الخبرة الاستشارييف كالمختصيف

 فييسيـ التي بينت نتائجيا أف تحديد المشاركيف   (Torkornoo, 2019) كاتفقت مع نتائج دراسة
كسابيا سمعة جيدة المممكة المتحدةعة الصكرة الذىنية لجامتحسيف  ظيارىا بشكؿ لائؽ في غانا كا   كا 

 أماـ المجتمع المحمي كالمستفيديف كذكم العلبقة معيا.

كميات شراؼ المستقبؿ في ست( حيث بينت أف اـ2017كالكرعاكم،  ،الفتلبكمكاتفقت مع نتائج دراسة )
جراءات المستقبمية اللبزمة لإر البدائؿ يتكف جامعة الككفة يرتكز عمى تحديد المشاركيف الذيف يمكنيـ

  .العمؿكأنشطة 

أف الجامعات الخاصة في الأردف لدييا ( حيث أكدت ـ2017عبد العاؿ، ) كاتفقت مع نتائج دراسةكما 
بشكؿ يساىـ في خبراء متخصصيف  بصياغتويجابية نحك تخطيط السيناريك، الذم يقكـ إ تكجيات

 مستقبمية.الخيارات لاتكليد ك تحسيف سمعة الجامعة 

كيفية التفاعؿ بيف تخطيط التي بينت  Kuye and Oghojafo, 2011)كأيضان اتفقت مع دراسة )
مف شأنو أف يساعد في  العاـ الذم كأداء الشركاتعبر المشاركيف في رسـ كصياغة ملبمحو السيناريك 

 كتطكير قطاع التصنيع في نيجيريا.نمك 
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ف الإدارة المحمية في محافظة النجؼ يمكنيا حيث اظيرت أ (ـ2011محمد، ككما اتفقت مع دراسة )
السيناريك  تخطيطعف طريؽ استخداـ الأزمات مبكران في اكتشاؼ  )المشاركيف( زيادة فاعمية فرؽ العمؿ

 .الاستراتيجي

شركات  ؿداخ ـيكتككين المشاركيف تحديد ميةىأ ىمع أكدتحيث ـ( 2010بربخ، كاتفقت مع دراسة )
 .  تأميف الأردنيةصناعة ال

 تحميؿ فقرات مجاؿ " تحديد الإطار الزمني " 1.1.4.4
لمعرفة  tتـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار  

 (4.9النتائج مكضحة في جدكؿ ) ،درجة المكافقة
لكؿ فقرة مف فقرات  tلنسبي كالترتيب كقيمة اختبار( المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف ا4.9جدكؿ )

 " تحديد الإطار الزمني مجاؿ "

المتكسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

درجة  الترتيب
 المكافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  
تمتػػػػػزـ المنظمػػػػػة بالعامػػػػػؿ الزمنػػػػػي 
عنػػػػػػػػد التخطػػػػػػػػيط بالسػػػػػػػػيناريكىات 

 الاستراتيجية.
 0.000 8.99 مكافؽ 1 81.61 0.95 4.08

2.  
يػػػتـ تحديػػػد المػػػدة الزمنيػػػة لتطبيػػػؽ 

 السيناريك داخؿ المنظمة.
 0.000 8.07 مكافؽ 2 80.65 1.01 4.03

3.  
تخطػػػػػػػػػػػػط المنظمػػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػػيناريك 
الاسػػتراتيجي بمركنػػة زمنيػػة عاليػػة 

 لتستطيع مكاجية الأزمات.
 0.000 7.76 مكافؽ 3 79.03 0.97 3.95

4.  

مػػػػػػة خطػػػػػػة مكاجيػػػػػػة تعتمػػػػػػد المنظ
للؤزمػػػػػػػػػػات كفقػػػػػػػػػػان لمسػػػػػػػػػػيناريكىات 
 5الاسػػػػػػػػػػتراتيجية بحػػػػػػػػػػد أقصػػػػػػػػػػى 

 سنكات.

 0.000 4.79 مكافؽ 4 73.55 1.11 3.68

5.  

تسػػػػػػػػػػػػػتعيف المنظمػػػػػػػػػػػػػة بتجػػػػػػػػػػػػػارب 
الآخػػػػػػػػريف عنػػػػػػػػد تطبيػػػػػػػػؽ خطػػػػػػػػط 
السػػيناريكىات ضػػمف إطػػار زمنػػي 

 محدد.

 0.003 3.08 مكافؽ 5 68.06 1.03 3.40

 0.000 7.77 مكافؽ  76.58 0.84 3.83 جميع فقرات المجاؿ معان  
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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 ( يمكف استخلبص ما يمي:4.9مف جدكؿ )

 بالسيناريكىات التخطيط عند الزمني بالعامؿ المنظمة تمتزـالأكلى " لمفقرة المتكسط الحسابي  -
%، كىذا يعني 81.61بي ( أم أف الكزف النس5)الدرجة الكمية مف  4.08" يساكم  الاستراتيجية

 أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة. 
 خطط تطبيؽ عند الآخريف بتجارب المنظمة تستعيف"المتكسط الحسابي لمفقرة الخامسة  -

%، كىذا يعني 68.06أم أف الكزف النسبي  3.40" يساكم محدد زمني إطار ضمف السيناريكىات
 د العينة عمى ىذه الفقرة.أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفرا

أم  3.83" يساكم  تحديد الإطار الزمنيلمجاؿ " بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي  -
%، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا 76.58أف الكزف النسبي 

 المجاؿ. 

لى أف قطاعات شبكة المنظمات الأىمية كتعزك الباحثة حصكؿ الفقرة الأكلى عمى أعمى درجة مكافقة إ
كضعت نصب أعينيا مراعاة الفترة الزمنية لتنفيذ خطط  المحافظات الجنكبيةب PNGO الفمسطينية 

السيناريكىات الاستراتيجية، كذلؾ نظران لكجكد الكثير مف العقبات كالتحديات التي تكاجو المنظمات 
كؿي مف فرينة  بينت نتائج مقابمةحيث اجيتيا كحميا، الأىمية كالتي تحتاج إلى تحديد إطار زمني لمك 

ـ( أنو بعد ظيكر جائحة ككركنا لفتت الانتباه كزادت الكعي لدل الإدارة 2020ـ( كالغصيف )2020)
العميا بضركرة كضع تخطيط سيناريك استراتيجي مرف يراعي كؿ الاكقات كالظركؼ لتدارؾ مثؿ ىذا 

 الأحداث مستقبلبن.

رة الخامسة عمى أقؿ نسبة مكافقة نتيجة عدـ اىتماـ شبكة المنظمات الأىمية في بينما حصمت الفق
بتجارب البمداف الأخرل في تطبيؽ التخطيط بالسيناريكىات الاستراتيجية، كذلؾ  المحافظات الجنكبية

المحافظات نتيجة الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية كالأمنية_ الاستثنائية_ التي يمر بيا 
المحافظات ، فالكضع الراىف في لمكارد المتاحة لممنظمات الأىمية، إضافةن لقمة الامكانيات كاالجنكبية
يختمؼ نكعان ما عف باقي البمداف المجاكرة مف حيث الحصار الاسرائيمي كحالة الانقساـ  الجنكبية

بالإضافة إلى ذلؾ نجد ظركؼ دكلة ليتـ مقارنتيا بيا،  ةالسياسية؛ فظركفيا نكعا ما لا تتطابؽ مع أي
نتائج المقابلبت أف جيؿ اىتماـ المنظمات ينصب عمى مقارنة نفسيا بخططيا السابقة فقط كذلؾ حسب 

ـ( بأنو يتـ تقييـ الخطة بشكؿ دكرم لتعدييا كتطكيرىا 2020كؿه مف )الغصيف، كفرينة، كالعابد  مع
ـ( أفاد أف عممية 2020لاكم )المجدقابمة نتائج مبناءن عمى الدركس المستفادة مف الخطط السابقة، أما 

 6ـ( أفاد أف الاتحاد يقكـ بعممية التقييـ كؿ 2020ـ الخطة تتـ بشكؿ سنكم، في حيف أف البقرم )تقيي
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ـ( أفاد بأف لا يتـ التقييـ بشكؿ ممنيج كلكف يتـ في إطار التغذية 2020شيكر، في حيف أف صالحة )
 الراجعة عمى الخطط السابقة.

في قطاعات شبكة المنظمات غير الأىمية باتك يدرككف أىمية تحديد الإطار  يريفقكؿ أف المدكيمكف ال
الزمني كالالتزاـ بو ضمف تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية، بالإضافة إلى أف المركنة في تحديد 

 عمؿ.الإطار الزمني يسيـ في مكاجية كحؿ العقبات كالصعكبات التي تكاجييا المنظمات في بيئة ال

التي بينت  Bouhalleb and  Smida, 2020) كاتفقت ىذه النتيجة مع بعض الدراسات كدراسة )
  .قت الأزمةتحديدان ك الزمني الإطار تؤمف بضركرة الكقت ك أف الشركات التصنيع الأكربية في تكنس 

ر الزمني حيث أكدت عمى أىمية تحديد الإطا (ـ2019قاككؽ، كما كاتفقت نتائج الدراسة مع دراسة )
 عند صياغة كتخطيط بدائؿ السيناريكىات الاستراتيجية في الجامعات الأردنية الخاصة بعماف.

لزمني أىمية الإطار ا التي بينت( (Chermack, 2015كاتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 
 .كارتفاع المستكل النسبي لو

 السيناريكىات " تحميؿ فقرات مجاؿ " تحديد المؤثريف عمى 1.1.4.1

لمعرفة  tتـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار  
 (.4.10النتائج مكضحة في جدكؿ ) ،درجة المكافقة
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قرات لكؿ فقرة مف ف tالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار (4.10جدكؿ )
 " تحديد المؤثريف عمى السيناريكىاتمجاؿ " 

 الفقرة ـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 المكافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

يػػػػػػػػػػػػػػػػؤثر تخطػػػػػػػػػػػػػػػػيط السػػػػػػػػػػػػػػػػيناريك 
الاسػػػػػػػػػػػػتراتيجي عمػػػػػػػػػػػػى التفكيػػػػػػػػػػػػر 
الجمػػػػػػػػاعي لػػػػػػػػلئدارة العميػػػػػػػػا فػػػػػػػػي 

 المنظمة.

 0.000 10.97 مكافؽ 1 83.23 0.83 4.16

2.  
تحػػػػػػػػػػدد المنظمػػػػػػػػػػػة ذكم التػػػػػػػػػػػأثير 
الفعػػػػػػػػػػػػػػػػػػاؿ عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػى التخطػػػػػػػػػػػػػػػػػػيط 

 بالسيناريكىات بدقة عالية .
 0.000 7.28 مكافؽ 4 77.74 0.96 3.89

3.  

تتكقػػع المنظمػػة الأحػػداث المػػؤثرة 
عمػػػػػى عمميػػػػػا كيرجػػػػػع ذلػػػػػؾ إلػػػػػى 
الطريػػػػػػػػؽ الإرشػػػػػػػػادم الػػػػػػػػذم تػػػػػػػػـ 
كضػػػػػعو خػػػػػػلبؿ عمميػػػػػػة تخطػػػػػػيط 

 السيناريك الاستراتيجي.

 0.000 5.13 مكافؽ 5 73.87 1.06 3.69

4.  

يػػػػػتـ كضػػػػػع العناصػػػػػر المسػػػػػاعدة 
عمػى نجػػاح السػيناريك عنػػد إعػػداد 
خطػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيناريكىات 

 الاستراتيجية.

 0.000 7.22 مكافؽ 3 79.35 1.06 3.97

5.  

تحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاكي السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيناريكىات 
الاسػػػػتراتيجي الكاقػػػػع ممػػػػا يسػػػػاعد 
عمػػػػػػػػػػى التنبػػػػػػػػػػػؤ فػػػػػػػػػػي الأحػػػػػػػػػػػداث 
المسػػتقبمية المتكقػػع حصػػكليا فػػي 

 نظمة.الم

 0.000 8.20 مكافؽ 2 81.29 1.02 4.06

 0.000 8.52 مكافؽ  79.10 0.88 3.95 جميع فقرات المجاؿ معان  
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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 ( يمكف استخلبص ما يمي:4.10مف جدكؿ )

 الجماعي تفكيرال عمى الاستراتيجي السيناريك تخطيط يؤثرالأكلى " لمفقرة المتكسط الحسابي  -
%، 83.23( أم أف الكزف النسبي 5)الدرجة الكمية مف  4.16" يساكم المنظمة في العميا للئدارة

 كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة. 

 إلى ذلؾ كيرجع عمميا عمى المؤثرة الأحداث المنظمة تتكقعالثالثة " لمفقرة المتكسط الحسابي  -
أم  3.69" يساكم الاستراتيجي السيناريك تخطيط عممية خلبؿ كضعو تـ الذم الإرشادم الطريؽ

 %، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة.73.87أف الكزف النسبي 

" يساكم  تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات لمجاؿ "بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي   -
%، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى 79.10م أف الكزف النسبي أ 3.95

 فقرات ىذا المجاؿ. 

قطاعات شبكة المنظمات في كتعزك الباحثة حصكؿ الفقرة الأكلى عمى أعمى نسبة مكافقة إلى أف 
بالسيناريك  تسعى إلى تبني التخطيط  المحافظات الجنكبيةب PNGO المنظمات الأىمية  الفمسطينية 

الاستراتيجي مف خلبؿ تحديد المؤثريف عمى صياغة السيناريكىات؛ كذلؾ لإسياميا في تشجيع التفكير 
 كتشجيع كعي كبير ـ( بكجكد2020اتفؽ ذلؾ مع ما أفاد بو المجدلاكم )ك لجماعي في قيادة المنظمة، ا

تراتيجية مبنية عمى السيناريكىات لدل الادارة التنفيذية للبتحاد كمجمس الادارة بأىمية امتلبؾ خطة اس
مراكز مجتمعية  7مراكز صحية ك 6متمؾ تمؤسسة كبيرة  لأف اتحاد لجاف العمؿ الصحيكذلؾ بسبب 

كمستشفى العكدة كيجب أف نستمر بتقديـ خدماتنا لفئاتنا المستيدفة في مختمؼ الظركؼ المتغيرة التي 
ساىـ في تقدـ خدمات تي  الذم أفاد بأف مؤسستيــ( 2020، ككذلؾ البقرم )المحافظات الجنكبيةتكاجو 

تحقيؽ الأمف الغذائي كيجب أف تستمر خدماتنا لمفئات المستيدفة عمى الرغـ مف الظركؼ شديدة 
بأف  ـ(2020كؿه مف )فرينة، الغصيف، صالحة، العابد  بينت نتائج المقابلبت معد، في حيف التعقي

نما بسبب  لامتلبؾ خطة ميمحة حاجة  أصبح ىناؾكر جائحة ككركنا ظيقيادة المنظمة لا تيتـ لذلؾ كا 
زيادة كعي لدل الادارة العميا لمجمعية بأىمية امتلبؾ مما أدل إلى استراتيجية مبنية عمى السيناريكىات 

 .خطة استراتيجية مبنية عمى السيناريكىات

ية نيج تخطيط فيما حصمت الفقرة الثالثة عمى أقؿ درجة مكافقة لضعؼ اعتماد المنظمات الأىم
لأىميتو في رسـ خريطة استرشاديو لمتعرؼ عمى  الإدارة العمياالسيناريكىات الاستراتيجية كتكعية 

فرينة، كؿه مف )ت، كبالتالي اتفؽ ذلؾ مع ما أفاد بو يمكف أف تؤثر عمى عمؿ المنظما الأحداث التي
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ظيكر جائحة ككركنا نما بسبب قيادة المنظمة لا تيتـ لذلؾ كا  ـ( بأف 2020الغصيف، صالحة، العابد 
نتيجة مقابمة كاختمؼ ، لامتلبؾ خطة استراتيجية مبنية عمى السيناريكىاتميمحة حاجة  أصبح ىناؾ

خطة استراتيجية مبنية عمى ـ( الذم أشاد بامتلبؾ اتحاد لجاف العمؿ الصحي ل2020لمجدلاكم )ا
إلي خطة  كبالإضافةالنكع الاجتماعي  السيناريكىات في مجاؿ الحماية كالاستجابة لمعنؼ المبني عمى

مبنية عمى السيناريكىات لممراكز الصحية كالمستشفى كانت أكؿ تجربة لنا في تخطيط السيناريكىات 
حيث أف ىذه الخطة تـ تصميميا كنتيجة لظيكر جائحة ككركنا كىذه الخطة مبنية عمى ثلبث 

 ، السيناريك الثاني )الأصفر(:حافظات الجنكبيةلمغلبؽ تاـ لاإسيناريكىات )السيناريك الأكؿ )الأحمر(: 
بعض المناطؽ مغمقة كبعض المناطؽ مفتكحة، السيناريك الثالث )الأخضر(: المناطؽ مفتكحة مع 

 كجكد تباعد اجتماعي.

لذا يمكف القكؿ بأف تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات يساىـ في تشجيع كتنمية التفكير الجماعي 
م يعمؿ عمى نجاح السيناريكىات الاستراتيجية التي كضعتيا المنظمات، كيسيـ في كالذ للئدارة العميا

التنبؤ كتكقع الأحداث السمبية كالايجابية بشكؿ يحاكي الكاقع التي قد تمر بيا المنظمات الأىمية، 
 كاتخاذ القرارات الازمة لحؿ المشاكؿ في بيئة عمؿ المنظمات.

دكر  التي بينت أىمية( ـ2020دراسات كدراسة )كباجة، كاتفقت ىذه النتيجة مع نتائج بعض ال
لمديرم مدراس الثانكية في المحافظات الجنكبية مكانيات لإتكفير امف حيث المؤثريف عمى السيناريك 

  التدريبات كالاجتماعات.الأماكف المخصصة لعقد تحديد كبفمسطيف 

إف اىتماـ الييئات المحمية  حيث أكدت( ـ2019الشاعر، ككما اتقفت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة )
عمى تنشيط التفكير  لمساعدتوتحديد المؤثريف عمى السيناريكىات ب المحافظات الجنكبيةالكبرل في 
مف قبؿ تي كضعتيا الييئات المحمية نجاح خطط السيناريك الفي  بدكره يسيـالذم ك الجماعي 

 .باختيارىـكالاستشارييف كالتي قامت متخصصيف ال

شركات متعددة ( حيث أكدت أف ال(Abuzaid, 2018ت أيضان نتائج الدراسة مع نتائج دراسة كاتفق
لنجاح  بدقة عالية التخطيط بالسيناريكىات في ميفعاالف كتختار المؤثريفتحدد  الجنسيات في الأردف

 .تطبيؽ السيناريكىات الاستراتيجية البديمة

( كالتي أشارت إلى كجكد درجة مكافقة Heffner, 2012) كاتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع نتائج دراسة 
المتعممة في الكلايات  اتمنظملم كبيرة حكؿ مجاؿ تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات الاستراتيجية

 .المتحدة الأمريكية
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 تحميؿ فقرات مجاؿ " تحديد الاتجاىات المستقبمية " 1.1.4.1

لمعرفة  tم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار تـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيار  
 (4.11)النتائج مكضحة في جدكؿ ، درجة المكافقة

لكؿ فقرة مف فقرات  tالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار( 4.11)جدكؿ 
 " تحديد الاتجاىات المستقبمية مجاؿ "

 الفقرة ـ
المتكسط 
 الحسابي

نحراؼ الا 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 المكافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

يتـ تطكير العديػد مػف البػدائؿ 
حػػػػػػػػػػػكؿ مسػػػػػػػػػػػتقبؿ المنظمػػػػػػػػػػػة 
لتسػػػػػػػاعد فػػػػػػػي اتخػػػػػػػاذ القػػػػػػػرار 

 السميـ.

 0.000 6.15 مكافؽ 2 76.77 1.07 3.84

2.  
يتـ تحديد كافة التغيرات التػي 
تحػػػػدث فػػػػي البيئػػػػة الخارجيػػػػة 

 ؿ مستمر.بشك
 0.000 7.08 مكافؽ 3 76.45 0.91 3.82

3.  
يػػػػتـ تكليػػػػد خيػػػػارات مسػػػػتقبمية 
لممنظمػػػة مػػػف خػػػلبؿ تخطػػػيط 

 السيناريك الاستراتيجي.
 0.000 5.65 مكافؽ 4 74.52 1.01 3.73

4.  

يػػػػػتـ جمػػػػػع المعمكمػػػػػات حػػػػػكؿ 
التكجيات المستقبمية لممنظمة 
بكاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػطة السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيناريك 

 الاستراتيجي.

 0.000 5.15 ؽمكاف 5 73.55 1.04 3.68

5.  
يػػػػتـ مراجعػػػػة كتحميػػػػؿ الخطػػػػة 
المتكقعػػػػػػػػػػػة لمسػػػػػػػػػػػيناريك قبػػػػػػػػػػػؿ 

 التكجو إلى تنفيذىا.
 0.000 6.75 مكافؽ 1 77.42 1.02 3.87

 0.000 6.79 مكافؽ  75.74 0.91 3.79 جميع فقرات المجاؿ معان  
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

 ي:( يمكف استخلبص ما يم4.11مف جدكؿ )
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 إلى التكجو قبؿ لمسيناريك المتكقعة الخطة كتحميؿ مراجعة يتـالخامسة " لمفقرة المتكسط الحسابي  -
%، كىذا يعني أف 77.42( أم أف الكزف النسبي 5)الدرجة الكمية مف  3.87" يساكم تنفيذىا

 ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة. 

 بكاسطة لممنظمة المستقبمية التكجيات حكؿ المعمكمات جمع تـيالرابعة لمفقرة المتكسط الحسابي  -
%، كىذا يعني أف ىناؾ 73.55أم أف الكزف النسبي  3.68" يساكم  الاستراتيجي السيناريك

 مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة.

يساكم "  تحديد الاتجاىات المستقبميةلمجاؿ " بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي  -
%، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى 75.74أم أف الكزف النسبي  3.79

 فقرات ىذا المجاؿ. 

قطاعات شبكة المنظمات في كتعزك الباحثة حصكؿ الفقرة الثانية عمى أعمى درجة مكافقة إلى أف 
رار كبصكرة دكرية عمى تعمؿ باستم المحافظات الجنكبيةبPNGO المنظمات الأىمية  الفمسطينية 

كؿي مف نتائج المقابلبت مع إليو  تكىذا ما أشار  تحديد التغيرات التي تحدث في البيئة الخارجية ليا،
كمكافقتيا مع ـ( بأنو يتـ تقييـ الخطة بشكؿ دكرم لتعدييا كتطكيرىا 2020)الغصيف، كفرينة، كالعابد 

كتلبفي الأخطاء التي حصمت في  الخطط السابقة بناءن عمى الدركس المستفادة مفالتغييرات الخارجية 
ـ( أفاد أف عممية تقييـ الخطة تتـ بشكؿ سنكم، في حيف أف البقرم 2020، أما المجدلاكم )السابؽ

شيكر، في حيف اختمفت  6الزراعي يقكـ بعممية التقييـ كؿ لجاف العمؿ ـ( أفاد أف اتحاد 2020)
ـ التقييـ بشكؿ ممنيج كلكف يتـ في إطار التغذية الراجعة ـ( أفاد بأف لا يت2020النتيجة مع صالحة )
 عمى الخطط السابقة.

في حيف حصمت الفقرة الرابعة عمى أدنى درجة مكافقة لعدـ كفاءة استخداـ تخطيط السيناريكىات  
ي تساعد في تشكيؿ مستقبؿ كالت ،الاستراتيجية في الحصكؿ عمى المعمكمات التي تخص العمؿ

تبيف عدـ كجكد تخطيط سيناريك استراتيجي في  كع إلى المقابلبت التي أجرتيا الباحثةكبالرج، المنظمة
، رفح -لتأىيؿا، كجمعية بادر –عمار الجمعية الفمسطينية لمتنمية كالإكؿ مف مركز إبداع المعمـ، ك 

اد كاتحاتحاد لجاف العمؿ الصحي كاختمفت النتيجة التي أفادت بكجكد تخطيط سيناريك استراتيجي في 
 . جمعية عايشة لحماية المرأة كالطفؿك لجاف العمؿ الزراعي 
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طكير عدة خيارات كبدائؿ يمكف القكؿ أف تحديد الاتجاىات المستقبمية تعمؿ عمى خمؽ كتكليد كت
مراجعة كتحميؿ الخطة المتكقعة لاتخاذ القرارات المناسبة لممنظمة، بحيث تعمؿ المنظمة عمى  مستقبمة

تكجو إلى عممية التنفيذ، كتستطيع المنظمة تحديد كافة التغيرات في البيئة السيناريك قبؿ ال في
 الخارجية.

الييئات  حيث أكدت أف( ـ2019كاتفقت ىذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات كدراسة )الشاعر، 
باتجاىات تشكيؿ المستقبؿ كتكليد خيارات مستقبمية مف خلبؿ تيتـ  المحافظات الجنكبيةبالمحمية 

 . ي بناء الخطط المستقبمية لمييئاتتساعد فالتي جمع معمكمات السعي لك  ،ط السيناريكتخطي
في  تحديد الاتجاىات المستقبمية( حيث بينت أف ـ2017 ،كالكرعاكم ،الفتلبكمكاتفقت مع دراسة ) 

 كتحديد كافة التغيرات مكاجية الأزمات كاتخاذ القرار المناسب لذلؾ تسيـ في كميات جامعة الككفة
 ا.الفعالة التي تقكـ بإعدادى الاستراتيجيةبالسيناريكىات ط يخطتخلبؿ ال المحيطة بالكميات مف

حيث بينت إلى ( (Meissner and Wulf, 2013 كاتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة
 .تكليد خيارات مستقبمية لممنظمة مف خلبؿ تخطيط السيناريك الاستراتيجيأىمية 
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 تحميؿ فقرات مجاؿ " تحديد العكامؿ المستقبمية المجيكلة " 1.1.1.5

لمعرفة  tتـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار  
 (.4.12النتائج مكضحة في جدكؿ ) ،درجة المكافقة

لكؿ فقرة مف فقرات  tي كالترتيب كقيمة اختبارالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسب (4.12جدكؿ )
 " تحديد العكامؿ المستقبمية المجيكلةمجاؿ " 

 الفقرة ـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 المكافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  
تطبيػػػػػػػػػػػػؽ تخطػػػػػػػػػػػػيط السػػػػػػػػػػػػػيناريك 
الاسػػػػػػػتراتيجي يقمػػػػػػػؿ مػػػػػػػف حالػػػػػػػة 

 مستقبؿ بيئة العمؿ. اللبتأكد في
 0.000 5.11 مكافؽ 3 72.90 0.99 3.65

2.  
يػتـ تحديػد العكامػؿ الغامضػة فػي 
بيئة الأعماؿ المسػتقبمية بكاسػطة 

 السيناريك الاستراتيجي.
 0.000 4.36 مكافؽ 5 69.35 0.84 3.47

3.  

تقػػػػػكـ المنظمػػػػػة كبشػػػػػكؿ مسػػػػػتمر 
بجمػػػػػػػػػػػػػػػػع المعمكمػػػػػػػػػػػػػػػػات حػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ  
احتمالات المستقبؿ في مجػالات 

 يا.اىتمام

 0.000 7.55 مكافؽ 1 77.74 0.93 3.89

4.  

تحػػػػػػػدد المنظمػػػػػػػة ضػػػػػػػمف خطػػػػػػػة 
السػػيناريكىات الأحػػداث المتكقعػػة 
بدقػػػػة مػػػػف منظػػػػكر قػػػػدرتيا عمػػػػى 

 السيطرة عمى ىذه الأحداث.

 0.000 5.65 مكافؽ 2 73.23 0.92 3.66

5.  

يػػػػػػػػػػتـ تحديػػػػػػػػػػد فريػػػػػػػػػػؽ كاضػػػػػػػػػػعي 
السػػػػػػيناريك ضػػػػػػػمف سمسػػػػػػػمة مػػػػػػػف 
الخطػػػػػػػػػػػػكات لتحديػػػػػػػػػػػػد العكامػػػػػػػػػػػػؿ 

 التنبؤ بيا بدقة.المجيكلة ك 

 0.000 4.45 مكافؽ 4 70.97 0.97 3.55

 0.000 6.63 مكافؽ  72.84 0.76 3.64 جميع فقرات المجاؿ معان  
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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 ( يمكف استخلبص ما يمي:4.12مف جدكؿ )

 احتمالات حكؿ المعمكمات معبج مستمر كبشكؿ المنظمة تقكـ لمفقرة الثالثة"المتكسط الحسابي  -
( أم أف الكزف النسبي 5)الدرجة الكمية مف  3.89" يساكم  اىتماميا مجالات في المستقبؿ
 %، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة. 77.74

 بكاسطة تقبميةالمس الأعماؿ بيئة في الغامضة العكامؿ تحديد يتـالثانية " لمفقرة المتكسط الحسابي  -
%، كىذا يعني أف ىناؾ 69.35أم أف الكزف النسبي  3.47" يساكم  الاستراتيجي السيناريك

 مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة.

"  تحديد العكامؿ المستقبمية المجيكلة لمجاؿ "بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي   -
%، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة 72.84أم أف الكزف النسبي  3.64يساكم 

 عمى فقرات ىذا المجاؿ.

قطاعات شبكة المنظمات في كتعزك الباحثة إلى حصكؿ الفقرة الثالثة عمى أعمى درجة مكافقة إلى أف 
تدرؾ الأىمية الكبيرة لجمع المعمكمات  المحافظات الجنكبيةب PNGO الفمسطينية المنظمات الأىمية 

ـ( حيث أنو 2020المجدلاكم )كىذا ما اتفؽ عميو  حة بشكؿ دكرم حكؿ احتمالات المستقبؿ،الصحي
عف طريؽ كضع خطة سيناريك استراتيجي ككضعت الاحتمالات المستقبمية متكقعة الحدكث؛ 

لأنيا تشكؿ فالاحتمالات المستقبمية  استطاعت أف تستمر منظماتيا في العمؿ في ظؿ جائحة ككركنا،
 .خطط السيناريكىات الاستراتيجية م ييبنى عميوالأساس الذ

بينما حصمت الفقرة الثانية عمى درجة مكافقة منخفضة نتيجة لقمة إدراؾ مديرم المنظمات الأىمية لمدل 
تخص الأعماؿ المستقبمية أىمية استخداـ السيناريك الاستراتيجي في تحديد العكامؿ الغامضة التي 

الذم تـ تداركو كزيادة الكعي بو في الكقت الراىف بعد إغلبؽ معظـ ، كىذا الكاقع الحاصؿ لممنظمات
عمار الجمعية الفمسطينية لمتنمية كالإكتكقؼ أعماليا بسبب حائجة ككركنا مثؿ ما حدث في المنظمات 

 ـ(.2020)صالحة،  بادر –

الكقت تسعى لجمع المعمكمات الصحيحة في يد العكامؿ المستقبمية المجيكلة كيمكف القكؿ أف تحد
لمساعدتيـ عمى اتخاذ القرارات المناسبة لمعمؿ، كما كتسيـ تحديد  للئدارة العمياالمناسب لتقديميا 

العكامؿ المستقبمية المجيكلة في التنبؤ بالأحداث بدقة عالية كالسيطرة عمى ىذه الأحداث مف قبؿ 
د في بيئة المنظمة، كتعمؿ إدارييف يتمتعكف بقدرات كميارات عالية، كأيضان تقمؿ مف حالة عدـ التأك

 عمى تحديد العكامؿ الغامضة المحيطة بأعماليا.
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( التي بينت أف تخطيط ـ2017عبد العاؿ، )كاتفقت ىذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات كدراسة 
السيناريك يسيـ في قيادة الجامعات الأردنية الخاصة بعماف في الحكـ عمى كيفية صناعة القرارات 

  ة.يزمة في ظؿ حالة اللبتأكد المستقبمالفعالة كاللب

المنظمة المتعممة في التي بينت أف ( (Heffner, 2012 دراسةكاتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج 
مف خلبؿ التخطيط بالسيناريكىات الاستراتيجية تستطيع خفض مف حالات  الكلايات المتحدة الأمريكية

 مؿ المجيكلة.عدـ التأكد، كتطكير إمكانياتيا لمتنبؤ بالعكا
 سيناريكىات " 5-1تحميؿ فقرات مجاؿ " بناء  1.1.4.4

لمعرفة  tتـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار  
 .(4.13النتائج مكضحة في جدكؿ ) ،درجة المكافقة

لكؿ فقرة مف فقرات  tسبي كالترتيب كقيمة اختبارالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف الن (4.13جدكؿ )
 " سيناريكىات 5-3بناء مجاؿ " 

المتكسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
درجة  الترتيب النسبي

 المكافقة
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  
يسػػػػػػػػػاىـ تخطػػػػػػػػػيط السػػػػػػػػػيناريك 

 5-3الاسػػػػػػػػتراتيجي بتطػػػػػػػػكير 
 سيناريكىات مستقبمية.

 0.000 5.34 مكافؽ 2 74.19 1.05 3.71

2.  

يػػػػػػػػػػتـ كضػػػػػػػػػػع خطػػػػػػػػػػة بديمػػػػػػػػػػة 
لمسػػػػػػػػػيناريكىات الاسػػػػػػػػػتراتيجية 
لمكاجيػػػػػػػػػػػة الأحػػػػػػػػػػػداث غيػػػػػػػػػػػر 

 المرغكب فييا.

 0.001 3.60 مكافؽ 5 68.71 0.95 3.44

3.  

يػػػػػػػػػػػػػتـ تييئػػػػػػػػػػػػػػة عػػػػػػػػػػػػػػدد مػػػػػػػػػػػػػػف 
السػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػيناريكىات البديمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة 
لاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتخداميا كبػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدائؿ 

 استراتيجية حسب المكقؼ.

 0.000 4.06 مكافؽ 4 70.00 0.97 3.50

4.  

يػػػػػػػتـ اختيػػػػػػػار بػػػػػػػديؿ تخطػػػػػػػيط 
السػػػػػػػػػػػػػػػػػيناريكىات المناسػػػػػػػػػػػػػػػػػب 
لممكقػػػػػػػػػؼ حسػػػػػػػػػب الظػػػػػػػػػػركؼ 
 البيئية كالاحداث المسيطرة.

 0.000 5.26 مكافؽ 2 74.19 1.06 3.71

5.  
يػػػػػػتـ اتخػػػػػػاذ قػػػػػػرار اسػػػػػػتراتيجي 
سػػميـ بعػػد الاسػػتعانة بػػالخطط 

 البديمة لمسيناريكىات.
 0.000 5.82 مكافؽ 1 75.48 1.05 3.77

 0.000 5.57 مكافؽ  72.52 0.88 3.63 مجاؿ معان جميع فقرات ال 
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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 ( يمكف استخلبص ما يمي:4.14)مف جدكؿ 

 البديمة بالخطط الاستعانة بعد سميـ استراتيجي قرار اتخاذ يتـالخامسة " لمفقرة المتكسط الحسابي  -
%، كىذا يعني 75.48( أم أف الكزف النسبي 5مية مف )الدرجة الك 3.77" يساكم  لمسيناريكىات

 أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة. 

 لمكاجية الاستراتيجية لمسيناريكىات بديمة خطة كضع يتـالمتكسط الحسابي لمفقرة الثانية "  -
ني أف %، كىذا يع68.71أم أف الكزف النسبي  3.44" يساكم  فييا المرغكب غير الأحداث

 ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة.

أم  3.63" يساكم  سيناريكىات 5-3بناء  لمجاؿ "بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي   -
%، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا 72.52أف الكزف النسبي 

 المجاؿ. 

قطاعات شبكة المنظمات في ف الخامسة لأعمى نسبة قبكؿ إلى أ كتعزك الباحثة حصكؿ الفقرة
بقطاع تتبني التخطيط بالسيناريكىات الاستراتيجية البديمة  PNGO الفمسطينية المنظمات الأىمية 

كنيج إدارم بيدؼ الكصكؿ إلى القرارات الاستراتيجية الصحيحة كالسميمة داخميا، بينما حصمت الفقرة 
المنظمات الأىمية خططان بديمة لمسيناريكىات  يرمة قبكؿ نتيجة تدني كضع مدالثانية عمى أقؿ درج

كاتفؽ ذلؾ مع ما أفاد ، ث التي لا ترغب بيا تمؾ المنظماتالاستراتيجية كالتي تسيـ في مكاجية الأحدا
 تمتمؾ خطة طكارئ بديمةبو مدراء المنظمات الذيف تـ مقابمتيـ حيث أجمعكا عمى أف منظماتيـ 

 .ـ(2020كم، البقرم، فرينة، الغصيف، صالحة، العابد )المجدلا

ممنظمات في سيناريكىات يعد بعدان استراتيجيان ميمان بالنسبة ل 5-3يمكف القكؿ أف كضع كبناء مف 
لأنيا تسطيع مف خلبليا  المحافظات الجنكبيةب PNGO قطاعات شبكة المنظمات الأىمية الفمسطينية 

غكبة داخميا، كيمكنيا مف استخداـ البديؿ الأنسب لممكاقؼ كالمشكلبت مكاجية كافة الأحداث غير المر 
التي تمر بيا المنظمات، كيسيـ بناء السيناريكىات البديمة في اختيار كاتخاذ القرارات الصائبة 
لممنظمات كالتي مف خلبليا تستطيع حؿ المشكلبت المتعمقة بالعمؿ، كمراعاة الظركؼ البيئية كأخذىا 

المنظمات  يرك، كاتفؽ ذلؾ مع ما أفاد بو مدء كاختيار البديؿ المناسب لممكقؼر عند بنابعيف الاعتبا
لمكاجية الأحداث غير  تمتمؾ خطة طكارئ بديمةالذيف تـ مقابمتيـ حيث أجمعكا عمى أف منظماتيـ 
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مثؿ: الحركب كالاجتياحات كفيركس ككركنا، لكف ىذه الخطط لا تمتمؾ سرعة التطبيؽ  المرغكب فييا
 ـ(.2020في ظؿ سرعة التغيرات )المجدلاكم، البقرم، فرينة، الغصيف، صالحة، العابد 

التي بينت أف بناء  Torkornoo,  2019)كاتفقت ىذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات كدراسة )
الأحداث الغير عمى  متغمبلجامعات في المممكة المتحدة سيناريكىات يسيـ في مساعدة ال 3-5

للبستعداد لكافة المؤثرات كالمشاكؿ الداخمية بدائؿ استراتيجية  كيمكف اعتبارىا أيضان  مرغكب فييا،
 الطارئة.

 5-3كالتي بينت عمى أف بناء  (Abuzaid, 2018)كاتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة 
ستعانة بعد الا ةسميم ةاستراتيجي اتقرار  لاتخاذىاـ  في الأردف لمشركات متعددة الجنسياتسيناريكىات 

 بالخطط البديمة لمسيناريكىات.

كسيمة لكصؼ سيناريكىات  5-3ـ( التي تكصمت إلى أف بناء 2015العبادم، )ككذلؾ مع دراسة 
مكاجية التغيرات البيئية المفاجئة كزيادة قابمية المنظمة طيع تلتسكرسـ المستقبميات البديمة لممنظمة 

 .زماتعمى معالجة التحديدات العممية كالمتكررة للؤ
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 تحميؿ فقرات مجاؿ " صياغة الاستراتيجية " 1.1.4.4

لمعرفة  tتـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار  
 (.4.15النتائج مكضحة في جدكؿ ) ،درجة المكافقة

لكؿ فقرة مف فقرات  tبي كالترتيب كقيمة اختبارالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النس (4.15جدكؿ )
 " صياغة الاستراتيجيةمجاؿ " 

 الفقرة ـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 المكافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

يتـ تطكير قدرات قيادات العمؿ 
في التعامؿ مع المتغيرات 

ستخداـ البيئية المختمفة با
 تخطيط السيناريك الاستراتيجي.

 0.000 7.21 مكافؽ 1 78.71 1.02 3.94

2.  

تستطيع المنظمة التعامؿ مع 
المشكلبت الجديدة إذا كاف 

لدييا تخطيط سيناريك 
 استراتيجي

 0.000 6.75 مكافؽ 2 77.42 1.02 3.87

3.  

يتـ صياغة التكجو الاستراتيجي 
لمعكامؿ كالمتغيرات التي 

ظمة بالاعتماد تكاجييا المن
عمى تخطيط السيناريك 

 الاستراتيجي.

 0.000 7.04 مكافؽ 3 77.10 0.96 3.85

4.  

تتكافؽ الخطة الاستراتيجية 
لممنظمة مع خطة 
تـ كضعيا  السيناريكىات التي

 لمكاجية كافة الأحداث.

 0.000 5.51 مكافؽ 4 74.19 1.01 3.71

5.  

تستثمر المنظمة كافة الفرص 
لكجكد  كتكاجو كافة الأزمات

خطط طكيمة المدل تشمؿ 
 جميع مجالات اىتماماتيا.

 0.000 4.74 مكافؽ 5 72.90 1.07 3.65

 0.000 6.84 مكافؽ  76.06 0.93 3.80 جميع فقرات المجاؿ معان  
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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 ( يمكف استخلبص ما يمي:4.15مف جدكؿ )

 البيئية المتغيرات مع التعامؿ في العمؿ قيادات قدرات تطكير يتـكلى " الألمفقرة المتكسط الحسابي  -
( أم أف 5)الدرجة الكمية مف  3.94" يساكم  الاستراتيجي السيناريك تخطيط باستخداـ المختمفة

 %، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة. 78.71الكزف النسبي 

 لكجكد الأزمات كافة كتكاجو الفرص كافة المنظمة تستثمرالخامسة " رة لمفقالمتكسط الحسابي  -
أم أف الكزف النسبي  3.65" يساكم  اىتماماتيا مجالات جميع تشمؿ المدل طكيمة خطط

 %، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة.72.90

أم  3.80" يساكم  صياغة الاستراتيجية " لمجاؿبشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي   -
%، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا 76.06أف الكزف النسبي 

 المجاؿ. 

قطاعات شبكة المنظمات في كتعزك الباحثة في حصكؿ الفقرة الأكلى عمى أعمى درجات القبكؿ أف 
تيتـ بتطكير كتنمية قدرات كميارات  ظات الجنكبيةالمحافب PNGO المنظمات الأىمية الفمسطينية 

لدييا لمجابية كافة المتغيرات البيئة المتعددة كالمتسارعة، فيما حصمت الفقرة الخامسة عمى  يريفالمد
أدنى درجات القبكؿ كىذا يعني أنو ىناؾ ضعؼ في تبني المنظمات الأىمية خططان طكيمة الأجؿ 

، لتحديات كالمشكلبت التي تقع فييامتاحة في مكاجية الأزمات كالاستثمار كاستغلبؿ كافة الفرص ال
مكارد مالية كافية ـ( بامتلبؾ منظماتيـ ل2020أفاد )المجدلاكم، كالبقرم، كفرينة  مع ما كاتفؽ ذلؾ

، فيذا يدلؿ عمى عدـ لمبقاء في المستقبؿ قصير الأجؿ كالاستمرار في تقديـ خدماتيا لفئاتيا المستيدفة
 ستراتيجية طكيمة الأمد.كجكد خطط ا

قطاعات شبكة المنظمات الأىمية ممنظمات في ل يمكف القكؿ أف صياغة الاستراتيجية ىاـ بالنسبة
لما يقدمو مف تنمية ميارات كقدرات للئدارييف كذلؾ  المحافظات الجنكبيةب PNGO الفمسطينية 

كافة  لفرص مف أجؿ التغمب عمىلمتعامؿ مع المكاقؼ كالمشكلبت المختمفة، كما كيتيح ليا استغلبؿ ا
بالإضافة إلى مساىمتو  في معرفة مكاطف القكة كالضعؼ لممنظمات عند  ،المخاطر الحالية كالمحتممة

التحميؿ الاستراتيجي لمبيئة الداخمية، كذلؾ علبكةن عمى اليدؼ الرئيس لصياغة الاستراتيجية كالذم 
 منظمات ضمف خططيا.يتمثؿ في تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة التي كضعتيا ال

التي  Bouhalleb and  Smida, 2020)كاتفقت ىذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات كدراسة )
كافة في استثمار كاستغلبؿ  كركبية في تكنسالأتصنيع ات الشركتساعد صياغة الاستراتيجية بينت أف 
   شركات.كالمشكلبت، إضافةن لإسياميا في تحقيؽ أىداؼ ال زماتلمكاجية الأالفرص 
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( التي بينت أف صياغة ـ2019الشاعر، ككما اتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج دراسة )
، المحافظات الجنكبيةالاستراتيجيات تعد خططان طكيمة الأمد تشمؿ كافة اىتمامات الييئات الحككمية ب
ر مصادر القكة كتجنب بغرض استغلبؿ كافة الفرص لمتعامؿ مع المخاطر الحالية كالمستقبمية، كاستثما

 مكاطف الضعؼ. 

ي أشارت أف عند صياغة كالت (ـ2015عبد اليادم، كاتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة ) 
مع خطة ف تتكافؽ لابد مف أ الأردففي البكتاس العربية المساىمة المحدكدة  لشركة الاستراتيجية

 .السيناريكىات التي تـ كضعيا لمكاجية كافة الأحداث
 :تحميؿ فقرات مجاؿ " تطكير خطة الطكارئ " 1.1.1.8

لمعرفة  tتـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار  
 (.4.16النتائج مكضحة في جدكؿ ) ،درجة المكافقة

لكؿ فقرة مف فقرات  tة اختبارالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيم (4.16جدكؿ )
 " تطكير خطة الطكارئمجاؿ " 

 الفقرة ـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 المكافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

يػػػػتـ نشػػػػر ثقافػػػػة تخطػػػػيط السػػػػيناريك 
الاسػػػػػػػػتراتيجي بػػػػػػػػيف العػػػػػػػػامميف فػػػػػػػػي 
المنظمػػػػة حػػػػاؿ حػػػػدكث الأزمػػػػات أك 

 ىا.بعد

 0.000 5.03 مكافؽ 5 72.90 1.01 3.65

2.  
يتـ كضػع خطػة الطػكارئ بالمشػاركة 

 0.000 6.65 مكافؽ 2 77.42 1.03 3.87 مع جميع العامميف في المنظمة .

3.  
تتػػػػكفر فػػػػي المنظمػػػػة خطػػػػط طػػػػكارئ 
محدثػػػػة كمطػػػػكرة لمكاجيػػػػة الأزمػػػػات 

 كالأحداث غير المتكقعة.
 0.000 7.85 مكافؽ 1 78.71 0.94 3.94

4.  
ـ تحديػػػػد جكانػػػػب الضػػػػعؼ كالقػػػػكة يػػػػت

التػػػي تكاجػػػو المنظمػػػة خػػػلبؿ عمميػػػة 
 تطبيؽ خطة الطكارئ.

 0.000 6.75 مكافؽ 3 76.77 0.98 3.84

5.  

تعتمػػػػػػػػػػد المنظمػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػى سياسػػػػػػػػػػة 
التحسػػػيف المسػػػتمر لخطػػػط الطػػػكارئ 
كبػػػرامج إدارة الأزمػػػات كيػػػتـ تقييميػػػا 

 بشكؿ مستمر.

 0.000 5.49 مكافؽ 4 73.55 0.97 3.68

 0.000 7.28 مكافؽ  75.87 0.86 3.79 رات المجاؿ معان جميع فق 
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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 ( يمكف استخلبص ما يمي:4.16مف جدكؿ )

 الأزمات لمكاجية كمطكرة محدثة طكارئ خطط المنظمة في تتكفرلمفقرة الثالثة " المتكسط الحسابي  -
%، 78.71( أم أف الكزف النسبي 5)الدرجة الكمية مف  3.94 " يساكم المتكقعة غير كالأحداث

 كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة. 

يتـ نشر ثقافة تخطيط السيناريك الاستراتيجي بيف العامميف في  لمفقرة الأكلى "المتكسط الحسابي  -
%، كىذا 72.90النسبي  كزفأم أف ال 3.65" يساكم  المنظمة حاؿ حدكث الأزمات أك بعدىا

 يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة.

أم  3.79" يساكم تطكير خطة الطكارئ  بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي لمجاؿ " -
%، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا 75.87أف الكزف النسبي 

 المجاؿ. 

قطاعات شبكة المنظمات في عزك الباحثة حصكؿ الفقرة الثالثة عمى أعمى نسبة قبكؿ إلى أف كت
تدرؾ أىمية كضع كتطكير خطط طكارئ  المحافظات الجنكبيةب PNGO المنظمات الأىمية الفمسطينية 

تـ  الذيف يريفكىذا ما أجمع عميو جميع المد طيع مكاكبة كمكاجية التغيرات التي قد تحدث فييا،تلتس
 مقابمتيـ خلبؿ إجراء ىذه الدراسة.

 رة قطاعات شبكة المنظمات الأىميةفيما حصمت الفقرة الأكلى عمى أقؿ درجة قبكؿ نتيجة قمة كعي إدا
في نشر ثقافة تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية، عف  المحافظات الجنكبيةبPNGO الفمسطينية 

ي مجاؿ التخطيط بالسيناريكىات الاستراتيجية طريؽ جذب كاستقطاب أصحاب الخبرات كالميارات ف
اعات كذكم العلبقة بالتخطيط الاستراتيجي داخؿ قط يريفكالمدلتدريب صناع كمتخذم القرارات 

المنظمات التي تطبؽ التخطيط الاستراتيجي المبني عمى السيناريكىات ف، المنظمات الأىمية المستيدفة
يناريكىات الاستراتيجي لدل عاممييا كلدل مؤسساتيا لدييا اىتماـ كاضح بنشر ثقافة تخطيط الس

ـ(، فرينة 2020ـ(، البقرم، )2020كؿي مف المجدلاكم ) بينت نتائج المقابلبت معحسب ما  الشريكة
، لكف المنظمات التي لا تطبؽ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية ـ(2020ـ(، الغصيف )2020)

كما أفاد  في مجاؿ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية ةات مكثفالكعي كبناء قدر الثقافة ك بحاجة لزيادة 
 ـ(.2020ـ( كالعابد )2020صالحة )
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يمكف القكؿ أف تطكير خطة الطكارئ باستمرار يعد عنصران ميمان في تخطيط السيناريكىات 
نفيذ الاستراتيجية، لدكره البارز في تحديد جكانب الضعؼ كالقكة التي تكاجو المنظمات خلبؿ عممية ت

أنشطتيا كمياميا ضمف بيئتيا التنظيمية الداخمية، كيعمؿ تخطيط الطكارئ عمى تقييـ كفاءة كفعالية 
برامج إدارة الأزمات السابقة كتطكيرىا كالاستفادة منيا في مكاجية الأحداث المستقبمية، كتقكـ 

 كأنشطتيـ.المنظمات بكضع خطط الطكارئ بالاشتراؾ مع العامميف لدييا باختلبؼ مجالاتيـ 

( كالتي بينت أف ـ2017اسة )الفتلبكم، كالكرعاكم، كاتفقت ىذه النتيجة مع نتائج بعض الدراسات كدر 
تطكير خطة الطكارئ تعتبر عنصران ىامان مف الإجراءات التي يتكجب عمى كميات جامعة الككفة 

   اتباعيا عند مكاجية احداث غير متكقعة تؤدم إلى تغير مسار عمميا الاعتيادم.

كالتي بينت أف تطكير   (Heffner  et al., 2012)  كما كاتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة
تصاغ مف خلبؿ إشراؾ  المتعممة في الكلايات المتحدة الأمريكية اتالمنظمخطة الطكارئ المثالية في 

 العالميف لدييا.

تطكير  أفكالتي أظيرت  ((Kuye and Oghojafo, 2011كاتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة 
قطاع التصنيع في جكانب الضعؼ كالقكة كبيرة في تحديد أىمية  لوخطة طكارئ لمتخطيط الاستراتيجي 

 .النيجيرم
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 :تخطيط السيناريكىات الاستراتيجيةتحميؿ جميع فقرات  -

لمعرفة  tتبار تـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اخ
 (.4.17النتائج مكضحة في جدكؿ ) ،درجة المكافقة

 لجميع فقرات " tالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار (4.17جدكؿ )
 "تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية 

 المجاؿ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 الترتيب
ة درج

 المكافقة
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000 8.70 مكافؽ 2 77.29 0.78 3.86 تحديد المشاركيف
 0.000 7.77 مكافؽ 3 76.58 0.84 3.83 تحديد الإطار الزمني

 0.000 8.52 مكافؽ 1 79.10 0.88 3.95 تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات
 0.000 6.79 مكافؽ 6 75.74 0.91 3.79 تحديد الاتجاىات المستقبمية

 0.000 6.63 مكافؽ 7 72.84 0.76 3.64 تحديد العكامؿ المستقبمية المجيكلة
 0.000 5.57 مكافؽ 8 72.52 0.88 3.63 سيناريكىات 5-3بناء 

 0.000 6.84 مكافؽ 4 76.06 0.93 3.80 صياغة الاستراتيجية
 0.000 7.28 مكافؽ 5 75.87 0.86 3.79 تطكير خطة الطكارئ

تخطيط السيناريكىات  جميع فقرات "
 "الاستراتيجية

 0.000 7.97 مكافؽ  75.75 0.78 3.79

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

يسػاكم تخطػيط السػيناريكىات الاسػتراتيجية ( تبيف أف المتكسط الحسابي لجميع فقرات 4.17مف جدكؿ )
%، كىػػذا يعنػػي أف ىنػػاؾ مكافقػػة مػػف قبػػؿ 75.75كزف النسػػبي ( أم أف الػػ5)الدرجػػة الكميػػة مػػف  3.79

  بشكؿ عاـ.تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية أفراد العينة عمى فقرات 

المنظمات في أف كتعزك الباحثة حصكؿ تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات عمى أعمى نسبة قبكؿ إلى 
تسعى جاىدةن لتحديد  حافظات الجنكبيةالمب PNGO الفمسطينية  قطاعات شبكة المنظمات الأىمية

المؤثريف عمى السيناريكىات ككنيـ الأساس لنجاح التخطيط السيناريكىات الاستراتيجية، كدكرىـ البارز 
في تحديد كالتنبؤ بالأحداث التي مف شأنيا أف تؤثر عمى عمؿ نشاطات المنظمات، فيما حصمت بناء 

تبني كاىتماـ المنظمات الأىمية لبناء كتطكير سيناريكىات عمى أدنى نسبة قبكؿ لعدـ  3-5
 السيناريكىات البديمة في مكاجية التحديات كالأزمات فييا.
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 PNGO قطاعات شبكة المنظمات الأىمية  الفمسطينية المنظمات في يمكف القكؿ أنو يتكجب عمى   
امو في تخطيط تبني نيج كمفيكـ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية لإسي المحافظات الجنكبيةب

المستقبؿ بشكؿ مستمر عف طريؽ كضع البدائؿ، كقدرتو عمى مكاكبة التغيرات كالتطكرات المتسارعة 
في بيئة المنظمات، كيسيـ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية في تجنيب المنظمات الكقكع في 

لكقت المناسب لحؿ المشكلبت كيساعد الإدارييف كصناع القرار عمى اتخاذ القرارات الصحيحة كفي ا
تمؾ المشكلبت، كيعمؿ عمى تكليد الأفكار الابداعية لدل الإدارييف، كيسيـ في حصكؿ المنظمات عمى 
السمعة الجيدة، كيتطمب تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية جذب كاستقطاب ذكم الخبرة كالميارة حتى 

 يتمكنكا مف صياغة الخطط التي تكاجو الأحداث المستقبمية.

درجة ممارسة مديرم المدارس الثانكية في ( أف ـ2020دراسة )كباجة، نتائج مع نتيجة الدراسة قت كاتف
 .المحافظات الجنكبية لمتخطيط بالسيناريك كانت كبيرة

تخطيط السيناريك يعزز ( (Bouhalleb and  Smida, 2020 كاتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة
 .تكنسب الأكربيةتصنيع ات الشركفي  تغيرات البيئيةمف مركنة الشركات في التكيؼ مع ال

يعد تخطيط السيناريك أف  (Torkornoo,  2019) كاتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة   
 بغانا. جامعات في المممكة المتحدة فيمتخطيط ل كأداة استراتيجية

( التي بينت أف ىناؾ أثر لعممية ـ2019قاككؽ، ) ككما اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 
التخطيط بالسيناريك عمى الأداء التنافسي مف خلبؿ الدكر الكسيط لمقدرة التنافسية في الجامعات 

 الأردنية الخاصة بالعاصمة عماف.

يعد سيناريك التخطيط ال أف تخطيط(Abuzaid, 2018) اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 
 في الأردف. لتحسيف الأداء الاستراتيجي لمشركات متعددة الجنسياتإدارم نيج م

نحك تخطيط  أف مستكل الاتجاىات( ـ2017عبد العاؿ، اتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة )
 ان.كاف مرتفع الخاصة في الأردف السيناريك بالجامعات

السيناريك بتخطيط لمر بكجكد أث  Chermack)، (2015  اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة
 .الكلايات المتحدة الأمريكيةفي  عمى تصكرات المشاركيف
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التي أشارت إلى  ( (Meissner and Wulf, 2013اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 
 ر.تأثيره عمى جكدة القراك لفكائد المعرفية لتخطيط السيناريك ا

تخطيط لمأثر التي بينت بكجكد  ((Heffner, 2012نتائج دراسة اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع 
 بالكلايات المتحدة الأمريكية. المنظمة المتعممة السيناريك عمى تصكرات المشاركيف فيب

عف فرؽ  كأشارت النتائج (Kuye and Oghojafo, 2011) اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج 
ا كأداء  ع النيجيرمقطاع التصني كبير بيف أداء الشركات التي يككف تخطيط السيناريك فييا منخفضن

 .الشركات التي يككف تخطيط السيناريك فييا مرتفعنا

أف مستكل أىمية تخطيط السيناريك في  ـ (2010بربخ، ) اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج  
 .مف كجية نظر عينة الدراسة كاف مرتفعان الأردنية شركات التأميف 

أف ىناؾ مكافقة بدرجة ( كالتي أظيرت ـ2019شاعر، تمفت مع نتائج بعض الدراسات كدراسة )الكاخ
  . المحافظات الجنكبيةمتكسطة حكؿ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية في الييئات المحمية الكبرل ب

ستخداـ أف ا كالتي بينت (ـ2017 ،كالكرعاكم ،الفتلبكم)كاختمفت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة 
 .كميات جامعة الككفةفي  جاءت بدرجة متكسطةالتفكير السيناريك 

جاءت بدرجة  السيناريكىات ( أف اسمكبـ2015عبد اليادم، كاختمفت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة )
 .الأردفبالبكتاس العربية المساىمة المحدكدة  متكسطة في شركة

لـ تصؿ ( كالتي بينت أنو ـ2014زم كالسعيدم، العنكاختمفت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة )
 الاستراتيجية.السيناريكىات إلى مرحمة النضكج في سعييا لمتكامؿ مع الإدارة 

لأداء تخطيط السيناريك اأف ـ( التي تكصمت 2011 ،محمدكاختمفت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة )
 .حافظة النجؼالمحمية في م اتالإدار جاءت بدرجة متكسطة في الاستراتيجي 
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 " الاستدامة المؤسسيةتحميؿ فقرات "  4.3.2

 تحميؿ فقرات مجاؿ " البيئة القانكنية " 1.1.4.4

لمعرفة  tتـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار 
 (.4.18النتائج مكضحة في جدكؿ ) ،درجة المكافقة

لكؿ فقرة مف فقرات  tالحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبارالمتكسط  (4.18جدكؿ )
 " البيئة القانكنيةمجاؿ " 

 الفقرة ـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 المكافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  
يكجػػػػػد قػػػػػػانكف ملبئػػػػػـ لتسػػػػػػجيؿ 

كضػػػػػػػماف  ىميػػػػػػةالأالمنظمػػػػػػات 
 .حقكقيا

 0.085 1.75 محايد 1 64.19 0.94 3.21

2.  

 يكجػػػػػػػػد قػػػػػػػػانكف يمنػػػػػػػػع سػػػػػػػػيطرة
غيػػػػػػػػػػػػر  حككميػػػػػػػػػػػػةال الجيػػػػػػػػػػػػات

المرغكب فييا عمػى المنظمػات 
 .الأىمية

 0.650 0.46- محايد 5 58.71 1.11 2.94

3.  
يػػػػػػػػػتـ تطبيػػػػػػػػػؽ القػػػػػػػػػانكف كفػػػػػػػػػؽ 

 .شركطو كلكائحو في العمؿ
 0.207 1.28 محايد 2 63.23 0.99 3.16

4.  
جػػد تشػػريع يسػػمح لممنظمػػات يك 

بكسػػػػػػػب الػػػػػػػدخؿ مػػػػػػػف  الأىميػػػػػػػة
 .تكفير السمع كالخدمات

 0.221 1.24 محايد 2 63.23 1.03 3.16

5.  
 الأىميػػػػػػػػػػػةتتمقػػػػػػػػػػػى المنظمػػػػػػػػػػػات 

إعفػػػػػػاءات ضػػػػػػريبية أك خصػػػػػػـ 
   .عمى الدخؿ

 0.813 0.24 محايد 4 60.65 1.07 3.03

 0.303 1.04 محايد  62.00 0.76 3.10 جميع فقرات المجاؿ معان  
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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 ( يمكف استخلبص ما يمي:4.18مف جدكؿ )

"  كضماف حقكقيا الأىميةيكجد قانكف ملبئـ لتسجيؿ المنظمات الأكلى " لمفقرة المتكسط الحسابي  -
ا %، كىذا يعني أف ىناؾ حياد64.19( أم أف الكزف النسبي 5)الدرجة الكمية مف  3.21يساكم 

 ف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة. م

ة غير المرغكب فييا حككميالالجيات يكجد قانكف يمنع سيطرة المتكسط الحسابي لمفقرة الثانية "  -
%، كىذا يعني أف ىناؾ 58.71أم أف الكزف النسبي  2.94" يساكم  الأىميةعمى المنظمات 

 مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة.  احياد

أم أف  3.10" يساكم البيئة القانكنية  مكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي لمجاؿ "بشكؿ عاـ ي -
 %، كىذا يعني أف ىناؾ حياد مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ. 62.00الكزف النسبي 

قطاعات شبكة  المنظمات في كتعزك الباحثة حصكؿ الفقرة الأكلى عمى أعمى درجة قبكؿ إلى أف
بكجكد قكانيف كأنظمة تسمح ليا ترل  المحافظات الجنكبيةب PNGOىمية الفمسطينية المنظمات الأ

ـ بشأف الجمعيات الخيرية 2000( لسنة 1، مثؿ قانكف رقـ )لى حد ماإ بالعمؿ كتضمف حقكقيا
، فيما حصمت  الفقرة الثانية عمى أقؿ نسبة قبكؿ لكجكد بعض الإجراءات التعسفية كالييئات المحمية

كتعزك الباحثة ذلؾ إلى أف إجراءات كزارة الداخمية فقط  المنظمات الأىميةارة الداخمية عمى قبؿ كز مف 
نسانية تراعي الفئة  دارية لسير عمؿ المنظمات الأىمية بطريقة سميمة كا  رقابية مف ناحية مالية كا 

 جي.المستيدفة كتقدـ خدماتيا بأمانة مصداقية، كتمنع استغلبؿ بعض المنظمات لأم تمكيؿ خار 

قطاعات شبكة المنظمات الأىمية المنظمات في  الى حد ما يمكف القكؿ أف البيئة القانكنية تمكف
استرداد بعض التمكيؿ الكافي مف المانحيف أك  حشدمف  المحافظات الجنكبيةبPNGO الفمسطينية 

يمكنيا مف لمقياـ بأنشطتيا ككاجباتيا تجاه المستفيديف، ك كالمنتجات التي تقدميا الخدمات  تكمفة
 الضريبة. الحصكؿ عمى الإعفاءات 

( كالتي بينت ـ2020)الججاكم كالخفاجي،  كاتفقت نتيجة الدراسة مع بعض نتائج الدراسات كدراسة
شركات المدرجة في في  العمؿ التنظيمية كلكائح شركطالكفؽ  كانيف كالإجراءاتتطبيؽ القلمدل أىمية 
 .سكؽ العراؽ

 كجكب كجكدكالتي بينت  (ـ2017 ،سلبمة)عض نتائج الدراسات كدراسة كاتفقت نتيجة الدراسة مع ب
 الأىمية بفمسطيف الإعفاءات الضريبة.لمنظمات ا تمنحكانيف ق

درجة متكسطة لقبكؿ أفراد العينة  كجكد ( كالتي أشارت إلىCemil and Ali, 2016)ككذلؾ دراسة   
 المبحكثة لجميع فقرات البيئة القانكنية.
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نية، ـ( حيث أظيرت درجة مرتفعة لقبكؿ فقرات البيئة القانك 2020راسات )البردكني، كاختمفت مع د
ـ( كالتي بينت نتائجيا تدني درجة قبكؿ 2016مع نتائج دراسة )قنديؿ، ككما اختمفت نتيجة الدراسة 

 فقرات البيئة القانكنية.

 تحميؿ فقرات مجاؿ " القدرة التنظيمية " 1.1.4.4

لمعرفة  tلحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار تـ استخداـ المتكسط ا
 (.4.19النتائج مكضحة في جدكؿ ) ،درجة المكافقة

لكؿ فقرة مف فقرات  tالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار (4.19جدكؿ )
 " القدرة التنظيميةمجاؿ " 

تكسط الم الفقرة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
درجة  الترتيب النسبي

 المكافقة
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  
يكجػػػػػػػػػػػػد ىيكػػػػػػػػػػػػؿ إدارم محػػػػػػػػػػػػدد 
ككاضح داخؿ المنظمة ككضػكح 

 .لمسمطات كالمسئكليات
مكافؽ  2 86.77 0.75 4.34

 0.000 14.14 بشدة

2.  

يعمػػػػػػػػؿ مجمػػػػػػػػس الإدارة بشػػػػػػػػػكؿ 
منفػػػػػػػػتح كشػػػػػػػػفاؼ بمػػػػػػػػا يسػػػػػػػػمح 

داعميف التحقؽ مف الاستخداـ لم
 .الأمثؿ للؤمكاؿ

مكافؽ  1 87.42 0.71 4.37
 0.000 15.27 بشدة

3.  
تسػػػػػػػػتطيع المنظمػػػػػػػػة الاحتفػػػػػػػػاظ 
بمكظفييػػػػا بشػػػػكؿ دائمػػػػا كبػػػػأجر 

 .مناسب ليـ
 0.000 4.97 مكافؽ  5 72.58 1.00 3.63

4.  

ىنػػػػػاؾ كضػػػػػػكح فػػػػػػي ممارسػػػػػػات 
المػػػػػػػكارد البشػػػػػػػػرية فػػػػػػػػي العقػػػػػػػػكد 
 كالمرتبػػػػػات كالكصػػػػػؼ الػػػػػكظيفي

 ليـ.

 0.000 9.23 مكافؽ  3 79.68 0.84 3.98

5.  
يػػػػتـ تحػػػػديث المعػػػػدات المكتبيػػػػة 
الأساسية بشكؿ مستمر ليكاكػب 

 التكنكلكجيا 
 0.000 6.67 مكافؽ  4 74.19 0.84 3.71

 0.000 13.37 مكافؽ   80.13 0.59 4.01 جميع فقرات المجاؿ معان  
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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 ( يمكف استخلبص ما يمي:4.19مف جدكؿ )

يعمؿ مجمس الإدارة بشكؿ منفتح كشفاؼ بما يسمح لمداعميف "المتكسط الحسابي لمفقرة الثانية  -
( أم أف الكزف النسبي 5)الدرجة الكمية مف  4.37" يساكم  التحقؽ مف الاستخداـ الأمثؿ للؤمكاؿ

 راد العينة عمى ىذه الفقرة. %، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة بشدة مف قبؿ أف87.42
تستطيع المنظمة الاحتفاظ بمكظفييا بشكؿ دائما كبأجر مناسب المتكسط الحسابي لمفقرة الثالثة "  -

%، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد 72.58أم أف الكزف النسبي  3.63" يساكم  ليـ
 العينة عمى ىذه الفقرة. 

أم أف  4.01" يساكم القدرة التنظيمية  لحسابي لمجاؿ "بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط ا -
 %، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ. 80.13الكزف النسبي 

كة قطاعات شبالمنظمات في كتعزك الباحثة حصكؿ الفقرة الثانية عمى أعمى نسبة قبكؿ إلى أف 
تسمح لمممكليف التحقؽ بكؿ شفافية  المحافظات الجنكبيةب PNGO الفمسطينية  المنظمات الأىمية

كنزاىة مف كيفية الاستخداـ الأمثؿ للؤمكاؿ كالتأكد مف عدـ ىدر الامكاؿ الممنكحة، بينما حصمت الفقرة 
الثالثة عمى أدنى نسبة قبكؿ نتيجة عدـ استشعار العامميف في المنظمات الأىمية بالاستقرار الكظيفي 

، مف قبؿ المانحيف لممارسة أعماليـمى أجرىـ المناسب نتيجة إمكانية تكقؼ التمكيؿ كعدـ حصكليـ ع
 كىذا ما أفاد 

يمكف القكؿ أف القدرة التنظيمية تحتـ كجكد ىيكؿ إدارم مناسب داخؿ المنظمات يضمف كضكح 
المعدات ، كتسيـ القدرة التنظيمية عمى مكاكبة أحدث التغيرات في يريفلممدالمسؤكليات كالصلبحيات 

كالتكنكلكجيا التي تستخدميا المنظمات الأىمية، كما كيسعى لجذب كالاحتفاظ بالعامميف ذكم الكفاءة 
ـ( 2020كاتفؽ ذلؾ مع )الغصيف، صالحة، العابد ، العالية كتقديـ أفضؿ الأجكر ليـكالميارات 
عمى  ان يشكؿ خطر  كىذا ككؿ تدخلبتيا مبنية عمى المشاريعالكافية المكارد  لا تمتمؾفمنظماتيـ 

حيث أفادكا ـ( 2020)المجدلاكم، كالبقرم، كفرينة مكظفييا، كاختمؼ نكعان ما عمى المدل القصير مع 
مكارد مالية كافية لمبقاء في المستقبؿ قصير الأجؿ كالاستمرار في تقديـ خدماتيا منظماتيـ ل بامتلبؾ

 فييا.عمى مستقبؿ مكظ ان ، مما ييشكؿ أيضان خطر لفئاتيا المستيدفة

ىيكؿ  كجكد( كالتي بينت إلى ضركرة ـ2020)البردكني،  دراسةفقت نتيجة الدراسة مع بعض نتائج كات
 .إدارم كاضح داخؿ الشركات المسجمة بالبكرصة المصرية



  

147 
 

( كالتي بينت أف القدرة التنظيمية (Ntimama, 2018 كاتفقت نتيجة الدراسة مع بعض نتائج دراسة
في المنظمات غير الحككمية  بشكؿ دائما كبأجر مناسب ليـ العامميفب الاحتفاظب قدرتياميمة في 

 المحمية في كينيا.

 ( كالتي أشارت إلى ضركرة مكاكبةـ2018قطكش، ) كاتفقت نتيجة الدراسة مع بعض نتائج دراسة
 .المؤسسات الجزائريةكالآلات الحديثة كالتكنكلكجية في المعدات كالاستعانة ب

 :مجاؿ " السلامة المالية "تحميؿ فقرات  1.1.4.1

لمعرفة  tتـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار 
 (.4.20النتائج مكضحة في جدكؿ ) ،درجة المكافقة

ف فقرات لكؿ فقرة م tالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار (4.20جدكؿ )
 " السلامة الماليةمجاؿ " 

 الفقرة ـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 المكافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

المنظمة قادرة عمى الاعتماد عمى 
مجمكعة أساسية مف الدعـ 

التطكعي كغير النقدم مف مجتمعيا 
 كدكائرىا المستيدفة.

 0.001 3.65 مكافؽ  4 70.32 1.11 3.52

يمة يكجد أنظمة إدارة مالية سم  .2
 مطبقة في المنظمة.

مكافؽ  2 87.10 0.70 4.35
 بشدة

15.16 0.000 

3.  
تتـ عمميات المراجعة المالية 

المستقمة كيتـ نشر التقارير السنكية 
 .مع البيانات المالية

مكافؽ  1 90.65 0.67 4.53
 بشدة

17.99 0.000 

4.  
ات مف الخدمات أك الإيراد

المنتجات أك الإيجار مف الأصكؿ 
 يعتبر مكمؿ لدخؿ المنظمة.

 0.001 3.45 مكافؽ  3 71.61 1.33 3.58

5.  
تمتمؾ المنظمة مكارد مالية كافية 

لتبقى قادرة عمى البقاء في المستقبؿ 
 قصير الأجؿ.

 0.005 2.91 محايد 5 67.74 1.05 3.39

 0.000 10.06 مكافؽ   77.48 0.68 3.87 جميع فقرات المجاؿ معان  
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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 ( يمكف استخلبص ما يمي:4.20مف جدكؿ )

تتـ عمميات المراجعة المالية المستقمة كيتـ نشر التقارير السنكية المتكسط الحسابي لمفقرة الثالثة "  -
%، كىذا 90.65( أم أف الكزف النسبي 5ف )الدرجة الكمية م 4.53" يساكم مع البيانات المالية

 يعني أف ىناؾ مكافقة بشدة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة. 

ى البقاء في تمتمؾ المنظمة مكارد مالية كافية لتبقى قادرة عمالمتكسط الحسابي لمفقرة الخامسة "  -
 ان ني أف ىناؾ حياد%، كىذا يع67.74أم أف الكزف النسبي  3.39" يساكم المستقبؿ قصير الأجؿ

 مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة. 

أم أف  3.87بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي لمجاؿ " السلبمة المالية " يساكم  -
 %، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ. 77.48الكزف النسبي 

الثة عمى أعمى نسبة قبكؿ إلى أف قطاعات شبكة المنظمات الأىمية  الثكتعزك الباحثة حصكؿ الفقرة 
كمتطمب أساسي لقانكف خارجي الالمالي تمتزـ بالتدقيؽ  المحافظات الجنكبيةب PNGO الفمسطينية 

الجمعيات كتقكـ بتقديـ التقرير لمجمعية العمكمية لممنظمة كلكزارة الداخمية كلمكزارات المختصة كتعتمد 
 لكؿ برامجيا كمشاريعيا ختاميةاح المالية عف كافة انشطتيا كعممياتيا مف خلبؿ تقارير سياسة الافص

 .لمتقرير المالي السنكم المدقؽ مف قبؿ مدقؽ خارجي بالإضافة

فيما حصمت الفقرة الخامسة عمى أدنى درجة لعدـ سعي المنظمات لامتلبؾ بعض الأصكؿ كعدـ 
، حيث تبيف أف أفاد التكمفة نتيجة تقديـ خدماتياكيض ية لتعالاستثمار أك تقديـ خدماتيا بأسعار رمز 

ـ( بعدـ امتلبكيا أم أصكؿ تدر عمييـ 2020منظمات كؿه مف )المجدلاكم، فرينة، الغصيف، العابد 
عمييـ، ككذلؾ  ـ( بامتلبؾ الاتحاد لمشاريع تدر دخلبن 2020، في المقابؿ أفاد البقرم )ان مادي دخلبن 

ف المنظمة تمتمؾ مبنى كتقكـ بتأجيره كيدر عمييا دخؿ، كىذه الأملبؾ تعتبر ـ( أفاد بأ2020صالحة )
 بسيطة لا تسد تغرة كبيرة مثؿ افتتاح مشاريع أك دفع أجكر.

كيمكف القكؿ أف السلبمة المالية لممنظمات الأىمية تسيـ في كضع خطة استراتيجية لجمب التمكيؿ 
مستفيديف، كتضمف السلبمة المالية عميات التدقيؽ المالي المكارد التي تحتاجيا لتقديـ خدماتيا لمحشد ك 

بشكؿ مستقؿ كتقكـ بنشر التقارير السنكية لمبيانات المالية المتعمقة بالمنظمات، كتسيـ أبضان في حث 
 المنظمات عمى امتلبؾ الأصكؿ كالاستثمار لضماف استمرار عممياتيا.

ـ( كالتي بينت إلى أف السلبمة المالية 2017، مةسلب) دراسةنتائج  معكاتفقت نتيجة الدراسة الحالية 
 .في المنظمات الاىمية بفمسطيفأنظمة مالية سممية يكجب تكفر 
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عمميات ( كالتي أشارت إلى أىمية تكافر ـ2015حسنة، ) دراسةنتائج  معكاتفقت نتيجة الدراسة الحالية 
المحافظات المعاقيف الأىمية في  مؤسسات رعايةلممنظمات نشر التقارير السنكية ك المراجعة المالية 

 .  الجنكبية

 (Mwangl, 2014)  مف الخدمات كالتي بينت أف السلبمة المالية تمعب دكران ميمان في جمب الدخؿ
 .المنظمات غير الحككمية في كينياالتي تقدميا المنتجات ك 

 :تحميؿ فقرات مجاؿ " المناصرة" 1.1.4.1

لمعرفة  tاؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار تـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحر 
 (.4.21النتائج مكضحة في جدكؿ ) ،درجة المكافقة

لكؿ فقرة مف فقرات  tالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار (4.21جدكؿ )
 " لمناصرةا مجاؿ "

 الفقرة ـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 المكافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  
يكجد خطكط اتصاؿ مباشػرة بػيف 

 .المنظمة كصانعي السياسات
 0.000 6.42 مكافؽ  3 72.90 0.79 3.65

ىنػػػػػػػػاؾ مشػػػػػػػػاريع مشػػػػػػػػتركة بػػػػػػػػيف   .2
 .المنظمة كالحككمة 

 0.000 7.03 مكافؽ  1 74.52 0.81 3.73

3.  
ات كعلبقػػػػات لممنظمػػػػة تكجػػػػد آليػػػػ

لممشػػاركة فػػػي مختمػػؼ مسػػػتكيات 
 عمميات صنع القرار الحككمي.

 0.000 7.00 مكافؽ  2 73.87 0.78 3.69

4.  

ىنػػػػػػػػػاؾ تحػػػػػػػػػالؼ عمػػػػػػػػػى بعػػػػػػػػػض 
القضػػػػػػػػايا كتػػػػػػػػـ إجػػػػػػػػراء حمػػػػػػػػلبت 
مناصػػػػػػػرة كاسػػػػػػػعة النطػػػػػػػاؽ بػػػػػػػيف 

 كالحككمة. المنظمة

 0.001 3.49 مكافؽ  5 69.03 1.02 3.45

5.  

ة يكجػػػػػد جيػػػػػكد مناصػػػػػرة لممنظمػػػػػ
لتعزيػػػػػػػز الإصػػػػػػػلبحات القانكنيػػػػػػػة 

 الأىميػػػػػػػػػػػػةلتسػػػػػػػػػػػتفيد المنظمػػػػػػػػػػػات 
كالعمػػؿ الخيػػرم المحمػػي مػػف ىػػذه 

 الإصلبحات.

 0.000 5.19 مكافؽ  4 72.26 0.93 3.61

 0.000 7.48 مكافؽ   72.52 0.66 3.63 جميع فقرات المجاؿ معان  
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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 استخلبص ما يمي:( يمكف 4.21مف جدكؿ )

 3.73يساكم " ىناؾ مشاريع مشتركة بيف المنظمة كالحككمةالمتكسط الحسابي لمفقرة الثانية "  -
%، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد 74.52( أم أف الكزف النسبي 5)الدرجة الكمية مف 

 العينة عمى ىذه الفقرة. 

مى بعض القضايا كتـ إجراء حملبت مناصرة ىناؾ تحالؼ عالمتكسط الحسابي لمفقرة الرابعة "  -
%، كىذا يعني 69.03أم أف الكزف النسبي  3.45" يساكم  كاسعة النطاؽ بيف المنظمة كالحككمة

 أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة. 

أم أف الكزف  3.63" يساكم  المناصرةبشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي لمجاؿ "  -
 %، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ. 72.52النسبي 

قطاعات شبكة المنظمات في الثانية عمى أعمى درجة قبكؿ إلى أف  ثة حصكؿ الفقرةكتعزك الباح
تسيـ مع الجيات الحككمية المختصة في حؿ مشكلبت  PNGO المنظمات الأىمية الفمسطينية 

فيناؾ إدارة مختصة في كزارة الداخمية ، المعيشيةستيدفة كالعمؿ عمى تكفير كافة احتياجاتيـ الفئات الم
تيعنى بأمكر الجمعيات الأىمية كتكفر ليا الأمف كالحماية في حاؿ حدكث أم طارئ )مكقع كزارة 

ت ، بينما حصمت الفقرة الرابعة عمى أقؿ نسبة قبكؿ نتيجة عدـ اكتراث الجياـ(2020الداخمية، 
، كيرجع ذلؾ إلى الكضع الراىف في ـ الدعـ اللبزـ المنظمات الأىميةالحككمية عمى مناصرة كتقدي

كالتضييؽ المفركض عمييا مف جميع الجيات، فالحككمة لا تمتمؾ الإيرادات  المحافظات الجنكبية
 كافية.

مية كمشرعي لذا يمكف القكؿ أف بعد المناصرة يسيـ في كجكد قنكات اتصاؿ بيف المنظمات الأى
السياسات كالقكانيف المناسبة لعمميا، كيعمؿ أيضان عمى تحقيؽ المشاركة بيف المنظمات كالحككمة 
لتسييؿ تقديـ الخدمات لممستيدفيف، كتسعى لمقياـ بالإصلبحات القانكنية لاستفادة المنظمات مف تقديـ 

 خدماتيا الخيرية. 

المناصرة في تحقيؽ  لدكر( كالتي أشارت ـ2017سلبمة، مع نتيجة دراسة ) كاتفقت نتيجة الدراسة
 .في المنظمات الأىمية بفمسطيف الاستدامة المؤسسية
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 :تحميؿ فقرات مجاؿ " تكفير الخدمات " 1.1.4.5

لمعرفة  tتـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار 
 (.4.22جدكؿ ) النتائج مكضحة في ،درجة المكافقة

لكؿ فقرة مف فقرات  tالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار (4.22جدكؿ )
 " تكفير الخدمات مجاؿ "

 الفقرة ـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 المكافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  

المنظمػػة خػػدمات متنكعػػة مػػف تقػػدـ 
المجػػػالات، بمػػػا فػػػي ذلػػػؾ الخػػػدمات 

مثػػػػػػػػػػػػػػػؿ الاجتماعيػػػػػػػػػػػػػػػة الأساسػػػػػػػػػػػػػػػية 
)الصػػػػػػػػػػػحة، كالتعمػػػػػػػػػػػيـ، كالإغاثػػػػػػػػػػػة، 
كالإسػػػػػػػػػكاف، كالميػػػػػػػػػاه، أك الطاقػػػػػػػػػة( 

)التنميػة مثػؿ كغيرىا مػف المجػالات 
الاقتصػػػػػػػػادية، كحمايػػػػػػػػة البيئػػػػػػػػة، أك 

 .الحككمة كالتمكيف(

 0.000 11.47 مكافؽ  3 82.90 0.79 4.15

2.  
لسػػػػػمع كالخػػػػػدمات الميقدمػػػػػة تعكػػػػػس ا

الفئػػػػػػػػػػػػػػػة  كلكيػػػػػػػػػػػػػػػات احتياجػػػػػػػػػػػػػػػات كأ
 المستيدفة مف المجتمع.

4.40 0.71 88.06 2 
مكافؽ 
 بشدة

15.52 0.000 

3.  
يكجػػػد لػػػدل المنظمػػػة معرفػػػة بطمػػػب 
السػػػػكؽ كحاجػػػػات المسػػػػتيدفيف مػػػػف 

 الخدمات.
4.52 0.65 90.32 1 

مكافؽ 
 بشدة

18.47 0.000 

4.  
يػػػتـ اسػػػترداد تكػػػاليؼ بفػػػرض رسػػػكـ 

 يطة مقابؿ تقديـ الخدمات.بس
2.37 1.32 47.42 4 

غير 
 مكافؽ 

-3.75 0.000 

5.  
 ان أك عقػػػػػػػػكد ان تقػػػػػػػػدـ الحككمػػػػػػػػة منحػػػػػػػػ

لممنظمػػة لتمكنيػػا مػػف تقػػديـ الخدمػػة 
 بشكؿ أفضؿ.

1.82 0.94 36.39 5 
غير 
 مكافؽ 

-9.81 0.000 

 0.000 8.90 مكافؽ   69.08 0.40 3.45 جميع فقرات المجاؿ معان  
 .SPSSالباحثة حسب مخرجات برنامج إعداد  المصدر:
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 ( يمكف استخلبص ما يمي:4.22مف جدكؿ )

" المستيدفيف مف الخدمات باحتياجاتيكجد لدل المنظمة معرفة المتكسط الحسابي لمفقرة الثالثة "  -
%، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة 90.32( أم أف الكزف النسبي 5)الدرجة الكمية مف  4.52يساكم 

 اد العينة عمى ىذه الفقرة. بشدة مف قبؿ أفر 

تقدـ الحككمة منح أك عقكد لممنظمة لتمكنيا مف تقديـ الخدمة الخامسة " لمفقرة المتكسط الحسابي  -
%، كىذا يعني أف ىناؾ غير مكافقة مف 36.39أم أف الكزف النسبي  1.82" يساكم بشكؿ أفضؿ

 قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة. 

أم أف  3.45" يساكم  تكفير الخدمات لمجاؿ "المتكسط الحسابي بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف  -
 %، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ. 69.08الكزف النسبي 

قطاعات شبكة المنظمات في كتعزك الباحثة حصكؿ الفقرة الثالثة عمى أعمى درجة قبكؿ إلى أف 
كذلؾ قبؿ تصميـ احتياجات المستيدفيف  كتحديدتسعى لمعرفة  PNGO ة الفمسطينيالمنظمات الأىمية 

، بينما حصمت الفقرة كاستمرارىا في العمؿ ئيافيذا ىك جيؿ ىدفيا كسبب بقا الخدمات التي تقدميا
الخامسة عمى أقؿ درجة قبكؿ لعدـ تقديـ الجيات الحككمية منح كتسييلبت لممنظمات الأىمية 

 تزاماتيا في تقديـ الخدمات بشكؿ أفضؿ.تساعدىا مف الإيفاء بال

 لمنظمات الأىميةكيمكف القكؿ أف عنصر تكفير الخدمات ميـ بالنسبة إلى قطاعات شبكة ا
لقيامو بتكفير خدمات متنكعة في كافة المجالات لممستيدفيف مثؿ )الصحة،  PNGO الفمسطينية 

رغبات الفئات المستيدفة كتمبيتيا، تعميـ، تكظيؼ، سكف(، كأىمية ىذه الخدمات في عكس احتياجات ك 
المنظمات عف طريؽ فرض التي تتحمميا   التكمفة ضاسترداد بعكيسعى بعد تكفير الخدمات إلى 
 رسكـ رمزية مقابؿ تقديـ خدماتيا.

الجامعات الكينية  لدلالمعرفة كالتي بينت بكجكد  (Chege, 2020) كاتفقت نتيجة الدراسة مع نتيجة
أف ( حيث بينت 2017سلبمة، )خدماتيا المقدمة، ككذلؾ دراسة لمستيدفيف مف ابرغبات كاحتياجات 

 يسيـ في تكفير جزء مف التمكيؿ اللبزـ لممنظمات الأىمية في فمسطيف. تكفير الخدمات
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 " البنية التحتيةتحميؿ فقرات مجاؿ "  1.1.4.4

لمعرفة  tيب كقيمة اختبار تـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترت
 (.4.23النتائج مكضحة في جدكؿ )، درجة المكافقة

لكؿ فقرة مف فقرات  tالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار (4.23جدكؿ )
 " البنية التحتية مجاؿ "

 الفقرة ـ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 تيبالتر 
درجة 
 المكافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

1.  
يكجػػػد شػػػبكة معمكمػػػات تيسػػػػيؿ 

 .عممية تبادؿ المعمكمات
 0.000 5.80 مكافؽ  3 72.58 0.85 3.63

2.  
يكجػػػد مػػػدربيف محميػػػيف قػػػادريف 
 .عمى إدارة المنظمة كتطكيرىا

 0.000 9.39 مكافؽ  1 79.03 0.80 3.95

3.  
يػػػتـ تمبيػػػة احتياجػػػات المنظمػػػة 

 مف طرؼ الحككمة.الأىمية 
2.29 1.03 45.81 5 

غير 
 مكافؽ 

-5.42 0.000 

4.  

يػػػػػػػتـ الشػػػػػػػراكة بػػػػػػػيف المنظمػػػػػػػة 
كرجػػػػػػػػػاؿ الأعمػػػػػػػػػاؿ المحميػػػػػػػػػيف 
كالحككمػػػػػػػة ككسػػػػػػػائؿ الإعػػػػػػػلبـ 

 لتحقيؽ أىداؼ مشتركة.

 0.014 2.53- محايد 4 53.55 1.00 2.68

5.  

يتػكفر تػدريب متخصػص أكثػر 
ا فػػػػػػػػػي مجػػػػػػػػػالات مثػػػػػػػػػؿ  تقػػػػػػػػػدمن

اتيجية )الإدارة الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتر 
كالمحاسػػػػػػػػػػػػبة كالإدارة الماليػػػػػػػػػػػػة 
دارة  كجمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػع الأمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػكاؿ كا 

 .المتطكعيف، ...إلخ(

 0.000 6.62 مكافؽ  2 73.55 0.81 3.68

 0.002 3.30 محايد   64.90 0.59 3.25 جميع فقرات المجاؿ معان  
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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 ( يمكف استخلبص ما يمي:4.23مف جدكؿ )

 "عمى إدارة المنظمة كتطكيرىا كفقادر  كفمحمييركف يكجد مدلمتكسط الحسابي لمفقرة الثانية " ا -
%، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة 79.03( أم أف الكزف النسبي 5)الدرجة الكمية مف  3.95يساكم 

 مف قبؿ أفراد العينة عمى ىذه الفقرة. 

" يساكم  مف طرؼ الحككمة الأىميةات المنظمة يتـ تمبية احتياجالمتكسط الحسابي لمفقرة الثالثة "  -
%، كىذا يعني أف ىناؾ غير مكافقة مف قبؿ أفراد العينة عمى 45.81أم أف الكزف النسبي  2.29

 ىذه الفقرة. 

أم أف الكزف  3.25" يساكم البنية التحتية  بشكؿ عاـ يمكف القكؿ بأف المتكسط الحسابي لمجاؿ " -
 مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ.  اى ىناؾ حياد%، كىذا يعني أف 64.90النسبي 

قطاعات شبكة المنظمات في كتعزك الباحثة حصكؿ الفقرة الثانية عمى أعمى درجة قبكؿ إلى أف 
استقطاب استشارييف يتمتعكف بميارات قادرة عمى تطكير بتقكـ  PNGO المنظمات الأىمية الفمسطينية 

تمتمؾ بناء منظماتيـ  ـ( بأف2020د )المجدلاكم، كالبقرم، كفرينة حيث أفا البناء المؤسسي ليـ،
، أما في المقابؿ أفاد ساعد عمى استدامة التدخلبت التي تقدميا لفئاتيا المستيدفة ان كمستمر  ان قكي ان مؤسسي

بحاجة لتطكير ليتكافؽ مع لمنظماتيـ  البناء المؤسسيـ( بأف 2020)الغصيف، صالحة، العابد 
 .كليفمتطمبات المم

فيما حصمت الفقرة الثالثة عمى أقؿ درجة بسبب إىماؿ الجيات الحككمية لحاجات كرغبات المنظمات  
كالحصار  المحافظات الجنكبيةكذلؾ نتيجة كضع الحككمة الراىف في ، لأىمية التي تريد إشباعياا

 المفركض عمييا.

 منظمات الأىمية  الفمسطينية قطاعات شبكة الممنظمات في لذا يمكف القكؿ أف البنية التحتية ل
PNGO  تسيـ في تسييؿ عممية تبادؿ المعمكمات الصحيحة في الكقت كالمكاف المناسب، كتسعى

المنظمات، كيعمؿ بعد البنية التحتية عمى تكفير  عمى بناء كتطكير قدراتلكجكد استشارييف قادريف 
سيـ في تطكير أداء المنظمات الأىمية في برنامج تدريب عالية في الإدارة الاستراتيجية كالمالية مما ي

 تقديـ خدماتيا لممستيدفيف. 
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ـ( كالتي بينت أف تكافر شبكة اتصاؿ فعالة 2015 ،حسنة) نتائج دراسةكاتفقت نتيجة الدراسة مع 
مؤسسات رعاية المعاقيف الأىمية في لتبادؿ المعمكمات الدقيقة كالصحيحة تسيـ في استدامة عمؿ 

 .ةالمحافظات الجنكبي

 ريتكفكالتي أشارت إلى ضركرة  (Cemil and Ali, 2016) كاتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة
 في شركات بكرصة اسطنبكؿ.في مجالات الإدارة المالية  متقدمة ةتدريب برامج

 :الاستدامة المؤسسيةتحميؿ جميع فقرات 

لمعرفة  tكالترتيب كقيمة اختبار تـ استخداـ المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي 
 (.4.24النتائج مكضحة في جدكؿ ) ،درجة المكافقة

 لجميع فقرات tالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب كقيمة اختبار (4.24جدكؿ )
 " الاستدامة المؤسسية"

 المجاؿ
المتكسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعيارم

الكزف 
 النسبي

 الترتيب
درجة 
 المكافقة

قيمة 
 الاختبار

القيمة 
 الاحتمالية

 0.303 1.04 محايد  6 62.00 0.76 3.10 البيئة القانكنية
 0.000 13.37 مكافؽ  1 80.13 0.59 4.01 القدرة التنظيمية
 0.000 10.06 مكافؽ  2 77.48 0.68 3.87 السلبمة المالية

 0.000 7.48 مكافؽ  3 72.52 0.66 3.63 المناصرة
 0.000 8.90 مكافؽ  4 69.08 0.40 3.45 تكفير الخدمات
 0.002 3.30 محايد 5 64.90 0.59 3.25 البنية التحتية
 0.000 9.64 مكافؽ   71.02 0.45 3.55 "الاستدامة المؤسسيةجميع فقرات "

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

 3.55يسػػػػاكم  الاسػػػػتدامة المؤسسػػػػيةجميػػػػع فقػػػػرات ( تبػػػػيف أف المتكسػػػػط الحسػػػػابي ل4.24مػػػػف جػػػػدكؿ )
%، كىػػػذا يعنػػػي أف ىنػػػاؾ مكافقػػػة مػػػف قبػػػؿ أفػػػراد 71.02( أم أف الػػػكزف النسػػػبي 5)الدرجػػػة الكميػػػة مػػػف 
  بشكؿ عاـ. الاستدامة المؤسسيةالعينة عمى فقرات 

بكة قطاعات شالمنظمات في كتعزك الباحثة حصكؿ القدرة التنظيمية عمى أعمى درجة قبكؿ إلى أف 
تقكـ بتحديد السمطات كالمسؤكليات للئدارييف في القطاعات PNGO الفمسطينية  المنظمات الأىمية

التابعة ليا، كتحدد بكضكح الأجكر كالمسميات الكظيفية كتعمؿ عمى مكاكبة كافة المتغيرات المتسارعة، 
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اضحة لتمكف المنظمات فيما حصمت البيئة القانكنية عمى أدنى الدرجات لعدـ كجكد قكانيف كتشريعات ك 
الأىمية مف تسجيؿ قيكدىا لدل الجيات المختصة الحككمية التي تضمف حقكقيا ككاجباتيا، كتضمف 

 عدـ حميا مف قبميـ لأسباب سياسية أك تعسفية.

 PNGO  قطاعات شبكة المنظمات الأىمية  الفمسطينية المنظمات في يمكف القكؿ يتكجب عمى 
يا نتيجة الأزمات السياسية كالاقتصادية كالإنسانية التي يمر بيا ضماف الاستدامة المؤسسية في

في السنكات الماضية، لذا ينبغي عمييا القياـ بتكفير البنية التحتية كالتي تسيـ في  المحافظات الجنكبية
تكفير كتبادؿ كافة المعمكمات التي تحتاجيا لمقياـ بأنشطتيا كمياميا، كيجب تكفر بيئة قانكنية تضمف 

ا الاستمرارية في الحصكؿ عمى التمكيؿ اللبزـ لتقديـ خدماتيا لممستيدفيف، كالسعي كراء الحصكؿ لي
العلبقة معيا  لحؿ المشكلبت التي تكاجييا  اتذالجيات عمى المناصرة كالتأييد مف قبؿ الحككمة ك 

ران لابد مف المنظمات، كأيضان الاىتماـ بتكفير الخدمات المتنكعة التي تقدميا لممستيدفيف، كأخي
المحافظة عمى السلبمة المالية مف خلبؿ الاستثمار الأمثؿ في الامكاؿ الفائضة لضماف بقائيا أكبر 

 فترة ممكنة.

أنشطة الشركة في أف  (ـ2020كاتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع النتائج الدراسات كدراسة )البردكني، 
طة الأعماؿ، لما ليا مف دكر كبير في زيادة لا تتـ بمعزؿ عف باقي أنشالمؤسسية مجاؿ الاستدامة 

 في شركات البكرصة المصرية. قدرة الشركة عمى تحقيؽ الأرباح

يمكف  الجامعات في كينياإلى أف   (Chege, 2020)كاتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج دراسة
 .كالاتصالات كامؿ لأدكات كتكنكلكجيا المعمكماتتمف خلبؿ الاستخداـ الالاستدامة أف تحقؽ 

مف  أف كلبن  كالتي بينت (Bamgbade et al., 2019)كاتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج دراسة 
التكجو التكنكلكجي كالفائدة التنظيمية المتصكرة قادرة عمى التأثير عمى أداء الاستدامة لشركات 

 الماليزية.البناء

تركيز كالتي أشارت لضركرة  ((Ntimama, 2018 كاتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتائج دراسة
المنظمات غير الحككمية المحمية في كينيا تعزيز استدامتيا المؤسسية لكي تستمر في تقديـ خدماتيا 

 .لفئاتيا المستيدفة

متطكرة  المؤسسية أف الاستدامةـ( كالتي بينت 2017، سلبمة) كاتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة
 في المنظمات الحككمية بفمسطيف. ة كما في المؤشر العاـ للبستدامةفي الأبعاد السبع
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جميع الفنادؽ الخمس  أفكالتي بينت Abdelrazaq, 2017) ) كاتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة
 الاستدامة المؤسسية.تطبؽ الممارسات المستدامة المختمفة في عممياتيـ اليكمية لتحقيؽ  نجكـ

( كالتي بينت أىمية أنشطة ـ2016المعاضيدم كمحمد، ) مع نتائج دراسة كاتفقت نتيجة الدراسة
 استدامة الأعماؿ كتأثيرىا في تحسيف الأداء البيئي في شركة سنجار لصناعة الإسمنت.

في  أف مشاريع مؤسسات رعاية المعاقيف( ـ2015حسنة، كاتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة )
مشاريع مستدامة كذلؾ لأنو يتـ مشاركة أصحاب المصمحة كالفئة  تبدك كأنيا المحافظات الجنكبية

 .المستيدفة في بناء الفكرة كتصميـ المشركع كتنفيذه في معظـ مراحمو

أف المشاركة المجتمعية لمفئات  (Mwangl, 2014)كاتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة   
 .إيجابي قكم عمى استدامة المشركع المستيدفة في مختمؼ مراحؿ دكرة حياة المشركع ليا تأثير

إدارة العلبقات مع الجيات المانحة  كالتي بينت أف (Ali, 2011) كاتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج 
 الاستراتيجيةتمييا الإدارة  في كينيا تساىـ بشكؿ كبير في الاستدامة المالية لممنظمات غير الحككمية

 .المالية لممؤسسة

( كالتي بينت ـ2020مع نتائج بعض الدراسات كدراسة )الججاكم كالخفاجي،  كاختمفت نتيجة الدراسة
 ESG / ISXكمؤشرات  GRIلمعايير  أف مستكل التزاـ الشركات العراقية بالإبلبغ عف الاستدامة كفقان 

 .كانت ضعيفة

الاستدامة  أف( حيث أظيرت (Cemil and Ali, 2016دراسة  كاختمفت نتيجة الدراسة مع نتائج
 .بكرصة اسطنبكؿ في تركيافي  سسية بدرجة متكسطةالمؤ 

 :اختبار فرضيات الدراسة 4.4

( بيف تخطيط α ≤0.05يكجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) الفرضية الرئيسة الأكلى:
 الأىميةالسيناريكىات الاستراتيجية كتحقيؽ الاستدامة المؤسسية في قطاعات شبكة المنظمات 

"PNGOالجنكبية المحافظات" ب. 

 :رتباط"، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار "معامؿ بيرسكف للب
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تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كتحقيؽ الاستدامة المؤسسية في قطاعات بيف معامؿ الارتباط  (:4.25جدكؿ )
 المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىميةشبكة المنظمات 

 الفرضية
 معامؿ بيرسكف

 للارتباط
 القيمة الاحتمالية

(Sig.) 
تحديػػد بػػيف  α ≤ 0.05  لعنػػد مسػػتك  تكجػػد علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية

كتحقيػػػػؽ الاسػػػػتدامة المؤسسػػػػية فػػػػي قطاعػػػػات شػػػػبكة المنظمػػػػات  المشػػػػاركيف
 المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىمية

.512* 0.000 

تحديػػد بػػيف  α ≤ 0.05  لعنػػد مسػػتك  تكجػػد علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية
كتحقيػؽ الاسػتدامة المؤسسػية فػي قطاعػات شػبكة المنظمػات  الإطار الزمنػي

 المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىمية
.628* 0.000 

تحديػػد بػػيف  α ≤ 0.05  لعنػػد مسػػتك  تكجػػد علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية
كتحقيػػػػؽ الاسػػػتدامة المؤسسػػػػية فػػػي قطاعػػػػات  المػػػؤثريف عمػػػػى السػػػيناريكىات

 المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىميةالمنظمات شبكة 
.640* 0.000 

تحديػػد بػػيف  α ≤ 0.05  لعنػػد مسػػتك  تكجػػد علبقػػة ذات دلالػػة إحصػػائية
كتحقيػػػػؽ الاسػػػػتدامة المؤسسػػػػية فػػػػي قطاعػػػػات شػػػػبكة  الاتجاىػػػػات المسػػػػتقبمية

 المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىميةالمنظمات 
.718* 0.000 

تحديػػد بػػيف  α ≤ 0.05  لعنػػد مسػػتك  إحصػػائيةتكجػػد علبقػػة ذات دلالػػة 
كتحقيػػػؽ الاسػػػتدامة المؤسسػػػية فػػػي قطاعػػػػات  العكامػػػؿ المسػػػتقبمية المجيكلػػػة

 المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىميةشبكة المنظمات 
.692* 0.000 

 5-3بنػاء بػيف  α ≤ 0.05  لعند مسػتك  تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية
مؤسسػػػية فػػػي قطاعػػػات شػػػبكة المنظمػػػات كتحقيػػػؽ الاسػػػتدامة ال سػػػيناريكىات

 المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىمية
.643* 0.000 

صػياغة بػيف  α ≤ 0.05  لعنػد مسػتك  تكجػد علبقػة ذات دلالػة إحصػائية
كتحقيػػػؽ الاسػػػتدامة المؤسسػػػية فػػػي قطاعػػػات شػػػبكة المنظمػػػات  الاسػػػتراتيجية

 المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىمية
.691* 0.000 

تطػػكير بػػيف  α ≤ 0.05  لعنػػد مسػػتك  قػػة ذات دلالػػة إحصػائيةتكجػد علب
كتحقيػػؽ الاسػتدامة المؤسسػػية فػػي قطاعػات شػػبكة المنظمػػات  خطػة الطػػكارئ

 المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىمية
.730* 0.000 

تخطػيط  بػيف α ≤ 0.05  لعنػد مسػتك  تكجػد علبقػة ذات دلالػة إحصػائية
ستدامة المؤسسػية فػي قطاعػات شػبكة السيناريكىات الاستراتيجية كتحقيؽ الا

  المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىميةالمنظمات 
.724* 0.000 

 .α ≤ 0.05 دلالة لالارتباط داؿ إحصائيان عند مستك *
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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.( تساكم Sig، كأف القيمة الاحتمالية )7240.الارتباط يساكم ( أف معامؿ 4.25جدكؿ )يبيف 
بيف كىذا يدؿ عمى كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية  0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالة  0.000

 الأىميةتخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كتحقيؽ الاستدامة المؤسسية في قطاعات شبكة المنظمات 
"PNGOالمحافظات الجنكبية" ب. 

 :إلى كتعزك الباحثة ذلؾ

قطاعات المنظمات الأىمية بتخطيط السيناريكىات الاستراتيجية ككنيا  ت فيات المنظمااىتماـ إدار  .1
خصكصان في ظؿ ظركؼ عدـ  تساىـ في نجاح المنظمات الأىمية في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية

 .المحافظات الجنكبيةالتأكد العالية التي تعمؿ بيا المنظمات في 

يساىـ في تكفير البدائؿ المناسبة لممنظمات بأف تخطيط السيناريكىات  المنظماتكعي إدارة تمؾ  .2
 الأىمية لمحصكؿ عمى الدعـ كالتمكيؿ الكافي لضماف استدامتيا المؤسسية.

 المحافظات الجنكبيةب  PNGOقطاعات المنظمات الأىمية  ات المنظمات فيالسعي الحثيث لإدار  .3
تي تعظـ مف استدامتيا إلى تحديد الإطار الزمني بغية تكفير رغبات كاحتياجات المستيدفيف كال

كتحافظ عمى استمراريتيا حتي في ظؿ شح مصادر التمكيؿ كذلؾ عند تخطيط السيناريكىات 
 الاستراتيجية.

نابع مف قدرة المشاركيف كالمؤثريف في صياغة استراتيجية التخطيط بالسيناريكىات عمى تحديد  .4
 العكامؿ المستقبمة التي تؤثر في الاستدامة المؤسسية.

خطة  ـنتيجة امتلبكي أف اتحاد لجاف العمؿ الصحي ـ(2020لؾ مع ما أفاد بو المجدلاكم )كاتفؽ ذ
مراكز  7مراكز صحية ك 6 كتمتمؾمؤسسة كبيرة  مع العمـ أنيـ ،استراتيجية مبنية عمى السيناريكىات

ستمر بتقديـ ( استطاعت أف ت19-كلكف في ظؿ جائحة ككركنا )ككفيدمجتمعية كمستشفى العكدة 
المحافظات في مختمؼ الظركؼ المتغيرة التي تكاجو تيا لمفئات المستيدفة لدييا في ىذا الحدث ك خدما

 بأف منظمتيـ استطاعت تقديــ( 2020، ككذلؾ اتحاد لجاف العمؿ الزراعي حيث أفاد البقرم )الجنكبية
ديدة عمى الرغـ مف الظركؼ ش كاستمرت في ذلؾتساىـ في تحقيؽ الأمف الغذائي  يا التيخدمات
 التعقيد.



  

161 
 

ـ(، 2020ـ( كالعابد )2020كفي المقابؿ نجد أف بعض المنظمات كما أفاد مدرائيا كمنيـ صالحة )
أف منظماتيـ لـ تستطع تقديـ خدماتيا في ظؿ جائحة بـ( أفادكا 2020ـ( كالغصيف )2020كفرينة )

اه كزادت الكعي لدل الإدارة ، كىذه الأحداث لفتت الانتبالتخطيط الاستراتيجي التقميدم ككركنا لاتباعيـ
 العميا بضركرة كضع تخطيط سيناريك استراتيجي لتدارؾ مثؿ ىذا الأحداث مستقبلبن.

كجكد علبقة ( حيث أشارت إلى ـ2020راسة )كباجة، كاتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات كد
يرم المدارس الثانكية ارتباطية قكية بيف متكسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مد

 .لمتخطيط بالسيناريك كمستكل إدارة الأزمات لدييـبفمسطيف في المحافظات الجنكبية 

عممية تخطيط بيف كجكد علبقة بكالتي بينت ( ـ2019قاككؽ، )نتائج دراسة كاتفقت ىذه النتائج مع   
 الأردف. في الجامعات الأردنية الخاصة في مدينة عمافالأداء التنافسي ك  السيناريك

كجكد علبقة إيجابية ذات دلالة ب( كالتي بينت (Abuzaid, 2018نتائج دراسة كاتفقت ىذه النتائج مع 
 لشركات متعددة الجنسياتافي  لأربعة للؤداء الاستراتيجي إحصائية بيف تخطيط السيناريك كالمككنات

 بالأردف.

إيجابية  ارتباطعلبقة  كجكدبينت  كالتي ,Chermack) (2015 نتائج دراسةكاتفقت ىذه النتائج مع 
 في منظمات الكلايات المتحدة بيف تخطيط السيناريك كتحسيف التصكرات لممناخ التنظيمي الإبداعي

 .الأمريكية

 إيجابيةكجكد علبقة ارتباط كالتي بينت إلى  (Heffner, 2012) نتائج دراسةكاتفقت ىذه النتائج مع 
في الكلايات المتحدة  ت الخصائص المنظمة المتعممةبيف تخطيط السيناريك كتحسيف التصكرا

 الأمريكية.

علبقة ذات دلالة  كدكج(  Kuye and Oghojafo, 2011) نتائج دراسةكاتفقت ىذه النتائج مع   
 التصنيع في نيجيريا. إحصائية بيف تخطيط السيناريك كأداء الشركة
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( لتخطيط α ≤0.05ند مستكل )يكجد أثر ذك دلالة إحصائية ع: الفرضية الرئيسة الثانية
 الأىميةالسيناريكىات الاستراتيجية في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية في قطاعات شبكة المنظمات 

"PNGOالمحافظات الجنكبية" ب. 

 لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ الانحدار الخطي المتعدد، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:
 (: تحميؿ الانحدار المتعدد 4.26جدكؿ )

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقمة
 0.000 8.343 2.005 المقدار الثابت
 0.846 0.196- 0.019- تحديد المشاركيف

 0.628 0.487 0.055 تحديد الإطار الزمني
 0.654 0.451- 0.058- تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات

 0.362 0.919 0.122 مستقبميةتحديد الاتجاىات ال
 0.605 0.521 0.074 تحديد العكامؿ المستقبمية المجيكلة

 0.800 0.254- 0.027- سيناريكىات 5-3بناء 
 0.647 0.461 0.063 صياغة الاستراتيجية
 0.047 2.033 0.201 تطكير خطة الطكارئ

 0.510معامؿ التحديد الميعدَّؿ=  0.758 معامؿ الارتباط =
 0.000القيمة الاحتمالية =  F  =8.943الاختبار  قيمة

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

 ( يمكف استنتاج ما يمي:4.26مف النتائج المكضحة في جدكؿ )

% مف التغير 51كىذا يعني أف  0.510، كمعامؿ التحديد الميعدَّؿ= 0.758معامؿ الارتباط =  -
 الأىميةفي تحقيؽ الاستدامة المؤسسية في قطاعات شبكة المنظمات في فاعمية اتخاذ القرارات 

"PNGOتـ تفسيره مف خلبؿ العلبقة الخطية كالنسبة المتبقية قد ترجع إلى  المحافظات الجنكبية" ب
عكامؿ أخرل تؤثر في فاعمية اتخاذ القرارات في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية في قطاعات شبكة 

 . المحافظات الجنكبية" بPNGOالمنظمات غير الحككمية "

مما يعني كجكد علبقة  0.000القيمة الاحتمالية تساكم  ، كما أف8.943تساكم  Fقيمة الاختبار -
تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كتحقيؽ الاستدامة المؤسسية في ذات دلالة إحصائية بيف 
 . المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىميةقطاعات شبكة المنظمات 

تحقيؽ الاستدامة المؤسسية في قطاعات شبكة في تطكير خطة الطكارئ" يؤثر يف أف المتغير "تب -
 ، بينما تبيف عدـ كجكد تأثير لباقي المتغيرات. المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىميةالمنظمات 
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يك لتخطيط السينار  المحافظات الجنكبيةكتعزك الباحثة ذلؾ إلى عدـ تطبيؽ المنظمات الأىمية في 
نما يتـ فر لدل المنظمات بعد، الأف ذلؾ يحتاج إلى تمكيؿ كتكاليؼ لـ تتك  الاستراتيجي بجميع أبعاده كا 
، كحديثان جدان تـ اتباع تخطيط السيناريك الاستراتيجي كما يعزز ذلؾ ما أفاد فقط تطبيؽ خطة الطكارئ

ـ( أفادكا أف 2020) ـ( كفرينة2020ـ( كالبقرم )2020المنظمات منيـ المجدلاكم، ) يركبو مد
ات التغير  بعدحديثان كذلؾ  خطة استراتيجية مبنية عمى السيناريكىات تمتمؾ المنظمات التي يعممكف بيا

إلي  ـ(2020ـ(، كالعابد )2020ـ(، كصالحة )2020أما الغصيف )، الحاصمة كنتيجة لجائحة ككركنا
، أما مبنية عمى السيناريكىاتلكنيا غير  تقميدية تمتمؾ خطة استراتيجيةالمنظمات التي يعممكف بيا أف 

 منظماتيـ. في طكارئعمى كجكد خطة  يريففيما يخص خطة الطكارئ فأجمع جميع المد

كجكد تأثير ( كالتي أشارت إلى ـ2019)الشاعر،  كاتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة
رات الإدارية في الييئات المحمية كاتخاذ القراخطيط السيناريكىات الاستراتيجية مباشر بيف أبعاد ت

 . المحافظات الجنكبيةالكبرل ب

كجكد أثر لعممية تخطيط ـ( كالتي بينت ب2019كاتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة )قاككؽ، 
عمى كؿ مف الأداء التنافسي، كالقدرة التنافسية في الجامعات الأردنية الخاصة في مدينة  السيناريك
 .عماف

دلالة  ذك أثركجكد كالتي بينت ـ( 2017ية مع دراسة )عبد العاؿ، يجة الدراسة الحالكاتفقت نت 
كسيط في  إحصائية لاتجاىات الإدارات العميا نحك تخطيط السيناريك في بناء راس ماؿ المكىبة كمتغير

 الجامعات الخاصة في الأردف.

كجكد أثر ذك لالة ث أشارت ـ( حي2015، مكاتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة )عبد الياد
 إحصائية لتطبيؽ أسمكب السيناريكىات عمى دقة التكقعات حكؿ عكامؿ البيئة الداخمية كالخارجية لشركة

 .الأردفبالبكتاس العربية المساىمة المحدكدة 

ف السيناريك الاستراتيجي ـ( التي أشارت أ2015كاتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة )العبادم، 
 في كزارة الصناعة كالمعادف الأردنية. كبشكؿ مباشر عمى أبعاد إدارة الأزمة يؤثر

كجكد أثر ذك كالتي بينت ب Meissner and Wulf, 2013)كاتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة )
القرار أكثر مف الأدكات التقميدية الأخرل  دلالة إحصائية إيجابية التخطيط السيناريك عمى جكدة

 .مة في التخطيط الاستراتيجيالمستخد

كجكد تأثير ذك دلالة معنكية حيث أشارت لـ( 2010، كاتفقت نتيجة الدراسة الحالية مع دراسة )بربخ 
 .لخصائص المنظمة الساعية لمتعمـ عمى تخطيط السيناريك في شركات التأميف الأردنية
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( بيف α ≤0.05ل )الفرضية الرئيسة الثالثة: تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستك 
متكسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة حكؿ دكر تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كتحقيؽ 

، تعزل المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىميةالاستدامة المؤسسية في قطاعات شبكة المنظمات 
سنكات الخبرة، المسمى  لممتغيرات الديمكغرافية التالية )النكع الاجتماعي، العمر، المؤىؿ العممي،

 الكظيفي(.

 :كيشتؽ مف ىذه الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية
( بيف متكسطات درجات تقدير أفراد α ≤0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) -

عينة الدراسة حكؿ دكر تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كتحقيؽ الاستدامة المؤسسية في 
 تعزل إلى النكع الاجتماعي. المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىميةكة المنظمات قطاعات شب

 :متيف "، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾلعينتيف مستق -  T" لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار
 النكع الاجتماعي –لعينتيف مستقمتيف "  -  T(: نتائج اختبار" 4.27جدكؿ )

 المجاؿ
 المتكسطات

مة 
قي الا

ختبا مة  ر
القي

تما
لاح

ا
ية 

ل (
Si

g
 أنثى ذكر .(

 0.323 0.997 3.74 3.95 تحديد المشاركيف
 0.654 0.451- 3.89 3.79 تحديد الإطار الزمني

 0.438 0.781 3.85 4.03 تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات
 0.207 1.277 3.61 3.91 تحديد الاتجاىات المستقبمية

 0.410 0.829 3.54 3.71 ة المجيكلةتحديد العكامؿ المستقبمي
 0.067 1.865 3.38 3.79 سيناريكىات 5-3بناء 

 0.174 1.376 3.61 3.94 صياغة الاستراتيجية
 0.363 0.916 3.67 3.88 تطكير خطة الطكارئ

 0.296 1.053 3.66 3.87 تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية
 0.661 0.441 3.05 3.14 البيئة القانكنية

 0.616 0.504 3.96 4.04 لقدرة التنظيميةا
 0.319 1.004 3.77 3.95 السلبمة المالية
 0.267 1.121 3.51 3.70 المناصرة

 0.702 0.385 3.43 3.47 تكفير الخدمات
 0.520 0.647- 3.30 3.21 البنية التحتية

 0.500 0.678 3.50 3.58 الاستدامة المؤسسية
 0.322 0.999 3.59 3.75 المجالات بشكؿ عاـ

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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 -  Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 4.27مف النتائج المكضحة في جدكؿ )
، كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة 0.05لعينتيف مستقمتيف " أكبر مف مستكل الدلالة 

  سطات تقديرات عينة الدراسة تعزل إلى النكع الاجتماعي.إحصائية بيف متك 

 كتعزك الباحثة ذلؾ إلى: 

أف كلب الجنسيف لدييـ كعي حكؿ أىمية التخطيط بالسيناريكىات الاستراتيجية التي تحقؽ  .1
المحافظات العاممة ب PNGOقطاعات المنظمات الأىمية بالمنظمات في الاستدامة المؤسسية 

 .الجنكبية

المستيدفة يمكنيـ تطبيؽ كاستخداـ منيجية التخطيط  المنظماتجنسيف في أف كلب ال .2
 .منظماتيـبالسيناريكىات الاستراتيجية لتحقيؽ استدامة 

ـ؛ 2019ـ ؛ الشاعر، 2020كاتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة )كباجة،  .3
 ـ (. 2017ـ ؛ عبدالعاؿ، 2019استانبكلي، 
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( بيف متكسطات درجات تقدير أفراد α ≤0.05إحصائية عند مستكل )تكجد فركؽ ذات دلالة  -
عينة الدراسة حكؿ دكر تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كتحقيؽ الاستدامة المؤسسية في 

 تعزل إلى العمر. المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىميةقطاعات شبكة المنظمات 

 :ايف الأحادم "، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾلاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار " التب

 العمر –(: نتائج اختبار" التبايف الأحادم " 4.28جدكؿ )

 المجاؿ

 المتكسطات 

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

Si
g

). 

أقؿ مف 
30 
 سنة

30- 
أقؿ مف 
35 
 سنة

35- 
أقؿ مف 
40 
 سنة

40 
سنة 
 فأكثر

 0.733 0.429 3.94 3.76 3.93 3.60 تحديد المشاركيف
 0.155 1.812 3.89 3.40 4.05 4.10 تحديد الإطار الزمني

 0.241 1.439 4.08 3.53 4.07 4.07 تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات
 0.203 1.585 3.91 3.40 4.07 3.53 تحديد الاتجاىات المستقبمية

 0.784 0.357 3.66 3.49 3.80 3.60 تحديد العكامؿ المستقبمية المجيكلة
 0.757 0.394 3.72 3.47 3.67 3.40 سيناريكىات 5-3بناء 

 0.287 1.287 3.98 3.41 3.87 3.67 صياغة الاستراتيجية
 0.342 1.137 3.84 3.47 4.09 3.77 تطكير خطة الطكارئ

 0.405 0.987 3.88 3.49 3.95 3.72 تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية
 0.132 1.949 3.21 2.73 3.36 2.93 البيئة القانكنية
 0.866 0.243 4.04 3.89 4.05 4.03 القدرة التنظيمية
 0.352 1.112 3.91 3.61 3.95 4.17 السلبمة المالية
 0.512 0.775 3.70 3.44 3.53 3.83 المناصرة

 0.074 2.428 3.55 3.43 3.40 3.10 تكفير الخدمات
 0.305 1.237 3.33 3.21 3.27 2.83 البنية التحتية

 0.412 0.973 3.62 3.39 3.59 3.48 دامة المؤسسيةالاست
 0.355 1.104 3.77 3.45 3.79 3.62 المجالات بشكؿ عاـ

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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التبايف  المقابمة لاختبار" (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 4.28مف النتائج المكضحة في جدكؿ )
، كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية 0.05ستكل الدلالة الأحادم " أكبر مف م

  بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة تعزل إلى العمر.

 كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:

 . أف تخطيط السناريكىات الاستراتيجية يمكف صياغتو مف كافة الفئات العمرية.1

الفئات العمرية حكؿ أىمية التخطيط بالسيناريكىات ىناؾ اتفاؽ إلى حدو كبير بيف مختمؼ  .2
 الاستراتيجية في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية.

. يمكف لمختمؼ الفئات العمرية استخداـ التخطيط بالسيناريكىات الاستراتيجية كتطبيقو في القطاعات 3
 المستيدفة مف قبؿ أفراد عينة الدراسة.

 ـ(2017 ،؛ عبدالعاؿـ2019 ،راسة )الشاعرالدراسات كد كاتفقت ىذه النتائج مع بعض
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( بيف متكسطات درجات تقدير أفراد α ≤0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) -
عينة الدراسة حكؿ دكر تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كتحقيؽ الاستدامة المؤسسية في 

 تعزل إلى المؤىؿ العممي. نكبيةالمحافظات الج" بPNGO" الأىميةقطاعات شبكة المنظمات 

 :متيف "، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾلعينتيف مستق -  T" لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار

 المؤىؿ العممي –لعينتيف مستقمتيف "  -  T(: نتائج اختبار" 4.29جدكؿ )

 المجاؿ

 المتكسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

 

مة 
القي

ية 
مال
لاحت

ا (
Si

g
). 

بكالكريكس 
 قؿفأ

دراسات 
 عميا

 0.009 7.187* 4.13 3.62 تحديد المشاركيف
 0.035 4.650* 4.06 3.61 تحديد الإطار الزمني

 0.021 5.652* 4.22 3.71 تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات
 0.004 9.121* 4.13 3.47 تحديد الاتجاىات المستقبمية

 0.006 8.241* 3.91 3.39 تحديد العكامؿ المستقبمية المجيكلة
 0.037 4.562* 3.87 3.40 سيناريكىات 5-3بناء 

 0.005 8.673* 4.14 3.49 صياغة الاستراتيجية
 0.012 6.770* 4.07 3.53 تطكير خطة الطكارئ

 0.005 8.332* 4.07 3.53 تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية
 0.643 0.217 3.05 3.14 البيئة القانكنية
 0.496 0.470 4.06 3.96 القدرة التنظيمية
 0.273 1.224 3.97 3.78 السلبمة المالية
 0.535 0.390 3.68 3.58 المناصرة

 0.022 5.506* 3.57 3.34 تكفير الخدمات
 0.161 2.017 3.35 3.14 البنية التحتية

 0.277 1.205 3.62 3.49 الاستدامة المؤسسية
 0.016 6.115* 3.87 3.51 المجالات بشكؿ عاـ

 .α ≤ 0.05فرؽ بيف المتكسطيف داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة * ال 
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:



  

168 
 

 ( يمكف استنتاج ما يمي:4.29مف النتائج المكضحة في جدكؿ )

لعينتيف مستقمتيف " أكبر مف مستكل الدلالة  -  Tالمقابمة لاختبار" (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 
البنية التحتية، ، المناصرة ،السلبمة المالية، القدرة التنظيمية، البيئة القانكنية لممجالات " 0.05

"، كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات  الاستدامة المؤسسية
 تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات تعزل إلى المؤىؿ العممي.

أقؿ مف  (.Sig)باقي المجالات كالمجالات مجتمعة معا فقد تبيف أف القيمة الاحتمالية أما بالنسبة ل
كبذلؾ يمكف استنتاج أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات  0.05مستكل الدلالة 

ذيف كذلؾ لصالح ال عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات كالمجالات مجتمعة معا تعزل إلى المؤىؿ العممي
 .مؤىميـ العممي دراسات عميا

كتعزك الباحثة ذلؾ إلى كجكد مركنة عالية نسبيان لمستكل المشاركة مف قبؿ أفراد العينة عند المشاركة 
في قطاعات المنظمات الأىمية  المنظماتفي تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية بيدؼ تحقيؽ استدامة 

كفركؽ لحممة الشيادات العميا لاختلبؼ كجيات نظرىـ تجاه إلا أنو يكجد تبايف  ،المحافظات الجنكبيةب
فقرات المجالات مجتمعة بحكـ اختلبؼ خبراتيـ كقدراتيـ كرؤيتيـ الشخصية المبنية عمى منيج عممي 
كاضح كنظرتيـ نكعان ما شمكلية أكثر مف باقي الإدارييف مف حممة الشيادات الأقؿ درجة عممية 

.ك كالبكالكري  س كالدبمكـ

 .ـ(2017 ،؛ عبدالعاؿـ2019 ،مع بعض الدراسات كدراسة )الشاعر ت ىذه النتائجكاتفق
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( بيف متكسطات درجات تقدير أفراد α ≤0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) -
عينة الدراسة حكؿ دكر تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كتحقيؽ الاستدامة المؤسسية في 

 تعزل إلى سنكات الخبرة. المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىمية قطاعات شبكة المنظمات

 :لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار " التبايف الأحادم "، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ

 سنكات الخبرة –(: نتائج اختبار" التبايف الأحادم " 4.30جدكؿ )

 المجاؿ

 المتكسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

Si
g

). 

أقؿ مف 
10 
 سنكات

10- 
أقؿ مف 

 سنة 15

سنة  15
 فأكثر

 0.459 0.789 3.89 4.03 3.68 تحديد المشاركيف
 0.621 0.481 3.72 3.93 3.93 تحديد الإطار الزمني

 0.937 0.065 3.99 3.89 3.94 تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات
 0.944 0.058 3.82 3.72 3.79 تحديد الاتجاىات المستقبمية

 0.926 0.077 3.64 3.59 3.69 تحديد العكامؿ المستقبمية المجيكلة
 0.692 0.371 3.67 3.72 3.47 سيناريكىات 5-3بناء 

 0.593 0.527 3.92 3.76 3.64 صياغة الاستراتيجية
 0.441 0.831 3.75 3.64 4.01 تطكير خطة الطكارئ

 0.992 0.008 3.80 3.79 3.77 تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية
 0.879 0.130 3.12 3.01 3.14 البيئة القانكنية
 0.514 0.674 3.98 3.91 4.14 القدرة التنظيمية
 0.708 0.347 3.87 3.77 3.98 السلبمة المالية
 0.638 0.453 3.69 3.49 3.62 المناصرة

 0.233 1.492 3.49 3.55 3.32 تكفير الخدمات
 0.624 0.476 3.32 3.16 3.19 البنية التحتية

 0.796 0.229 3.58 3.48 3.56 الاستدامة المؤسسية
 0.967 0.033 3.70 3.66 3.68 المجالات بشكؿ عاـ

 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:

التبايف  المقابمة لاختبار" (.Sig)( تبيف أف القيمة الاحتمالية 4.30مف النتائج المكضحة في جدكؿ )
كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  ،0.05كبر مف مستكل الدلالة الأحادم " أ

 بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة تعزل إلى سنكات الخبرة.
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 كتعزك الباحثة ذلؾ إلى:

. أف المبحكثيف بالرغـ مف كجكد اختلبؼ في سنكات خبرتيـ إلا أنيـ يعممكف في بيئة تضمف لكائح 1
تدريبية يمكف لمجميع مف الفئة الإدارية الانضماـ إلييا لتطكير  متشابية، إضافة لكجكد برامجنظمة كأ

 قدراتيـ في التخطيط الاستراتيجي بالسيناريكىات. 

سنة فأكثر كىك الأمر  15. الغالبية العظمى مف أفراد عينة الدراسة لدييـ عدد سنكات خبرة تساكم 2
 السيناريكىات الاستراتيجية في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية. الذم قرٌب مف رؤيتيـ لكاقع تخطيط

. كىذا يدؿ أف تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية بحاجة لسنكات خبرة كممارسة عممية لا تقؿ عف 3
 سنة مف خلبؿ التجارب كالمكاقؼ التي مركا بيا خلبؿ فترة العمؿ بالقطاعات. 15

 .(Rahim, 2012 ؛ـ2019 ،اسة )الشاعرمع بعض الدراسات كدر  كاتفقت ىذه النتائج
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( بيف متكسطات درجات تقدير أفراد α ≤0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) -
عينة الدراسة حكؿ دكر تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كتحقيؽ الاستدامة المؤسسية في 

 تعزل إلى المسمى الكظيفي. يةالمحافظات الجنكب" بPNGO" الأىميةقطاعات شبكة المنظمات 

 :لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ اختبار " التبايف الأحادم "، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ

 المسمى الكظيفي –(: نتائج اختبار" التبايف الأحادم " 4.31جدكؿ )

 لمجاؿا
 المتكسطات

مة 
قي

بار
لاخت

ا
مة  

القي
ية 

مال
لاحت

ا (
Si

g
). 

مدير 
 تنفيذم

مدير 
 برامج

دير م
 مشاريع

 0.002 6.800* 4.21 3.35 3.71 تحديد المشاركيف
 0.027 3.863* 4.09 3.33 3.76 تحديد الإطار الزمني

 0.020 4.196* 4.19 3.35 3.99 تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات
 0.028 3.803* 4.09 3.30 3.66 تحديد الاتجاىات المستقبمية
 0.032 3.667* 3.91 3.33 3.46 لةتحديد العكامؿ المستقبمية المجيك 

 0.082 2.611 3.86 3.20 3.55 سيناريكىات 5-3بناء 
 0.009 5.055* 4.14 3.22 3.69 صياغة الاستراتيجية
 0.028 3.801* 4.09 3.35 3.66 تطكير خطة الطكارئ

 0.010 4.953* 4.07 3.30 3.69 تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية
 0.108 2.313 3.32 2.87 2.95 البيئة القانكنية
 0.690 0.373 4.07 3.90 3.98 القدرة التنظيمية
 0.243 1.448 4.03 3.67 3.79 السلبمة المالية
 0.159 1.897 3.80 3.53 3.45 المناصرة

 0.998 0.002 3.46 3.45 3.45 تكفير الخدمات
 0.021 4.141* 3.46 2.98 3.11 البنية التحتية

 0.079 2.652 3.69 3.40 3.46 الاستدامة المؤسسية
 0.013 4.679* 3.91 3.35 3.59 المجالات بشكؿ عاـ

 .α ≤ 0.05* الفرؽ بيف المتكسطات داؿ إحصائيان عند مستكل دلالة 
 .SPSSإعداد الباحثة حسب مخرجات برنامج  المصدر:
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 ( يمكف استنتاج ما يمي:4.31مف النتائج المكضحة في جدكؿ )

 0.05المقابمة لاختبار" التبايف الأحادم " أكبر مف مستكل الدلالة  (.Sig)حتمالية تبيف أف القيمة الا

، المناصرة ،السلبمة المالية، القدرة التنظيمية، سيناريكىات، البيئة القانكنية 5-3بناء  لممجالات "
إحصائية  كبذلؾ يمكف استنتاج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة ،" تكفير الخدمات، الاستدامة المؤسسية

 بيف متكسطات تقديرات عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات تعزل إلى المسمى الكظيفي.

أقؿ مف  (.Sig)أما بالنسبة لباقي المجالات كالمجالات مجتمعة معا فقد تبيف أف القيمة الاحتمالية 
ت تقديرات كبذلؾ يمكف استنتاج أنو تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطا 0.05مستكل الدلالة 

كذلؾ لصالح  عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات كالمجالات مجتمعة معا تعزل إلى المسمى الكظيفي
 . مسماىـ الكظيفي مدير مشاريعالذيف 

كتعزك الباحثة ذلؾ إلى: أف طبيعة القطاعات الأىمية قائمة عمى المشاريع الإغاثية كالتنمكية كالتأىيمية 
دارة  يرمفيي بذلؾ بحاجة أكبر لمد المشاريع لتنفيذ برامجيا كأنشطتيا بغض النظر عف إدارة البرامج كا 

التنفيذ في القطاعات نفسيا كىـ الفئة الأكثر قربان مف المشاريع لذا تتبايف كجيات نظرىـ عف فئة إدارة 
ات البرامج كالإدارة التنفيذية في القطاعات كالذم يظير دكرىـ جميان في التخطيط باستخداـ السيناريكى

 لتحقيؽ الاستدامة كالاستمرارية لقطاعاتيـ.

 Bouhalleb  ؛ـ2019ـ؛ قاككؽ، 2019ة )الشاعر، كاتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات كدراس
and  Smida, 2020  ؛Torkornoo,  2019) 

 

 

 

 

 



  

173 
 

 تحميؿ البيانات كتفسير كمناقشة النتائج 4.5

 تمييد:

نتائج التي خمصت إلييا الدراسة كاقتراح التكصيات ييدؼ الفصؿ الحالي إلى عرض مجمكعة مف ال
تبعان ليا بعد عممية التحميؿ الاحصائي لأداة الدراسة المستخدمة في البحث "الاستبانة"، التي رأتيا 
الباحثة مناسبة كذات علبقة بمخرجات الدراسة كالتي مف شأنيا أف تعزز دكر التخطيط بالسيناريكىات 

" في PNGO" الأىميةستدامة المؤسسية بقطاعات شبكة المنظمات الاستراتيجية في تحقيؽ الا
 مف قبؿ الفئات الإدارية العميا في تمؾ القطاعات. المحافظات الجنكبية

 نتائج الدراسة 1.5.4

 بعد الاطلبع عمى تحميؿ نتائج المحاكر كالفرضيات جاءت النتائج كالآتي:

 ستراتيجية )المتغير المستقؿ(:أكلان: النتائج المتعمقة بتخطيط السيناريكىات الا

طار الإتحديد المشاركيف، تحديد ناريكىات الاستراتيجية بأبعاده )أظيرت النتائج أف تخطيط السي
الزمني، تحديد المؤثريف عمى السيناريكىات، تحديد اتجاىات تشكيؿ المستقبؿ، تحديد العكامؿ المجيكلة 

قطاعات المنظمات ب( في ئجية، تطكير خطة الطكار سيناريكىات، صياغة استراتي 3-5لممستقبؿ، بناء 
بمغ كزنو النسبي جاء بدرجة مرتفعة حيث  المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىميةشبكة المنظمات 

 المتغيرات الفرعية كما يمي: تكجاء، %(75.75)

ا أف كيمكف القكؿ ىن ؛%(79.10بكزف نسبي ) ،عمى السيناريكىات : تحديد المؤثريفالمرتبة الأكلى .أ 
تعمؿ جاىدةن لتحديد المؤثريف  المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىميةقطاعات شبكة المنظمات 

عمى السيناريكىات ككنيـ الأساس لنجاح التخطيط السيناريكىات الاستراتيجية، كدكرىـ البارز في 
 .ف تؤثر عمى عمؿ نشاطات المنظماتتحديد كالتنبؤ بالأحداث التي مف شأنيا أ

 %(.77.29تحديد المشاركيف، بكزف نسبي )الثانية: المرتبة   .ب 

 %(.76.58بة الثالثة: تحديد الإطار الزمني، بكزف نسبي )المرت .ج 

 %(.76.06ية، بكزف نسبي )المرتبة الرابعة: صياغة الاستراتيج .د 

 %(.75.87رتبة الخامسة: تطكير خطة الطكارئ، بكزف نسبي )الم .ق 
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 %(.75.74بمية، بكزف نسبي )دسة: تحديد الاتجاىات المستقالمرتبة السا .ك 

 %(.72.84ديد العكامؿ المستقبمية المجيكلة، بكزف نسبي )المرتبة السابعة: تح .ز 

حصكليا عمى المرتبة %( ك 74.52بكزف نسبي )، سيناريكىات 5-3بناء المرحمة الثامنة كالأخيرة:  .ح 
حافظات الم" بPNGO" الأىميةقطاعات شبكة المنظمات المنظمات في أف  عمى يدلؿالأخيرة 
تكترث في تبني تطكير كبناء السيناريكىات البديمة التي تسيـ في مكاجية التحديات  لا الجنكبية

كالأزمات كاتخاذ كصنع القرارات التي تساعد في حؿ المشكلبت التي تحيط ببيئتيا الداخمية 
 كالخارجية مف خلبؿ التخطيط بالسيناريكىات الاستراتيجية. 

 (متغير تابع)الاستدامة المؤسسية ة بثانيان: النتائج المتعمق

)البيئة القانكنية، القدرة التنظيمية، السلبمة المالية،  اأظيرت النتائج أف الاستدامة المؤسسية بأبعادى
" PNGO" الأىميةقطاعات شبكة المنظمات المنظمات بالمناصرة، تكفير الخدمات، البنية التحتية( في 

المتغيرات الفرعية  تكجاء، %(71.2عة حيث بمغ كزنو النسبي )تفجاء بدرجة مر  المحافظات الجنكبيةب
 كما يمي:

المنظمات في %( كيمكف القكؿ ىنا أف 80.13بكزف نسبي )، القدرة التنظيميةالمرتبة الأكلى:  .1
" بقطاع تقكـ بتحديد السمطات كالمسؤكليات للئدارييف PNGO" الأىميةقطاعات شبكة المنظمات 

مكاكبة كافة يا، كتحدد بكضكح الأجكر كالمسميات الكظيفية كتعمؿ عمى في القطاعات التابعة ل
 .المتغيرات المتسارعة

 %(.77.48السلبمة المالية، بكزف نسبي ) المرتبة الثانية: .2
 %(.72.52المرتبة الثالثة: المناصرة، بكزف نسبي ) .3
 %(.69.08المرتبة الرابعة: تكفير الخدمات، بكزف نسبي ) .4
 %(.64.90لبنية التحتية، بكزف نسبي )المرتبة الخامسة: ا .5
كىذا يدؿ عمى عدـ كجكد قكانيف %( 62المرتبة السادسة كالأخيرة: البيئة القانكنية، بكزف نسبي ) .6

كتشريعات كاضحة لتمكف المنظمات الأىمية مف تسجيؿ قيكدىا لدل الجيات المختصة الحككمية 
 ـ لأسباب سياسية أك تعسفية.التي تضمف حقكقيا ككاجباتيا، كتضمف عدـ حميا مف قبمي
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 ثالثا: النتائج المتعمقة باختبار فرضيات الدراسة:
( بيف تخطيط α ≤0.05كجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل )ت: ىالأكلالرئيسة الفرضية 

 الأىميةالسيناريكىات الاستراتيجية كتحقيؽ الاستدامة المؤسسية في قطاعات شبكة المنظمات 
"PNGOافظات الجنكبيةالمح" ب. 

ذات دلالة إحصائية بيف تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كتحقيؽ الاستدامة المؤسسية تكجد علبقة 
%، 72.4، عند معامؿ ارتباط المحافظات الجنكبية" بPNGOفي قطاعات شبكة المنظمات الأىمية "

ريكىات يساىـ في تكفير بأف تخطيط السينا المنظماتكعي إدارة تمؾ يدؿ عمى كىذا كمؤشر إيجابي 
 .البدائؿ المناسبة لممنظمات الأىمية لمحصكؿ عمى الدعـ كالتمكيؿ الكافي لضماف استدامتيا المؤسسية

( لتخطيط α ≤0.05يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل ): الفرضية الرئيسة الثانية
 الأىميةشبكة المنظمات  السيناريكىات الاستراتيجية في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية في قطاعات

"PNGOالمحافظات الجنكبية" ب. 

% مف 51كىذا يعني أف  0.510، كمعامؿ التحديد الميعدَّؿ= 0.758=  رتباطمعامؿ الاجاء  -
التغير في فاعمية اتخاذ القرارات في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية في قطاعات شبكة المنظمات 

يره مف خلبؿ العلبقة الخطية كالنسبة المتبقية قد تـ تفس المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىمية
ترجع إلى عكامؿ أخرل تؤثر في فاعمية اتخاذ القرارات في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية في 

 . المحافظات الجنكبية" بPNGOقطاعات شبكة المنظمات غير الحككمية "

سية في قطاعات شبكة تحقيؽ الاستدامة المؤسفي تطكير خطة الطكارئ" يؤثر تبيف أف المتغير " -
 ، بينما تبيف عدـ كجكد تأثير لباقي المتغيرات. المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىميةالمنظمات 

( بيف متكسطات α ≤0.05الفرضية الرئيسة الثالثة: تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )
راتيجية كتحقيؽ الاستدامة درجات تقدير أفراد عينة الدراسة حكؿ دكر تخطيط السيناريكىات الاست

، تعزل لممتغيرات المحافظات الجنكبية" بPNGOالمؤسسية في قطاعات شبكة المنظمات الأىمية "
 الديمكغرافية التالية )النكع الاجتماعي، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، المسمى الكظيفي(.

الدراسة تعزل إلى النكع  لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات عينة -
 .كالعمر، كسنكات الخبرة الاجتماعي

(  بيف متكسطات درجات تقدير أفراد α ≤0.05يكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل ) -
عينة الدراسة حكؿ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كتكفير الخدمات تعزل لمتغير )المؤىؿ 

 العممي( كلصالح الدراسات العميا. 
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(  بيف متكسطات درجات تقدير أفراد α ≤0.05د فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل )يكج -
عينة الدراسة حكؿ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كالاستدامة المؤسسية تعزل لمتغير )المسمى 

 . لصالح الذيف مسماىـ الكظيفي مدير مشاريعالكظيفي( 
 أىداؼ الدراسة كأساليب تحقيقيا 1.5.4

 يكضح أىداؼ الرسالة كأساليب تحقيقيا(: 4.32)جدكؿ 

 النتيجة كيفية تحقيؽ اليدؼ المضمكف اليدؼ

1. 
التعػػػرؼ عمػػػى مسػػػتكل تخطػػػيط السػػػيناريكىات 

 الأىميػػػػػػػػػػػػةالاسػػػػػػػػػػػػتراتيجية فػػػػػػػػػػػػي المنظمػػػػػػػػػػػػات 
 .المحافظات الجنكبيةب

 تـ تحقيقو نتائج الفرضية الأكلى 

2. 
بيػػػػاف درجػػػػة الاسػػػػتدامة المؤسسػػػػية لمنظمػػػػات 

 تـ تحقيقو نتائج الفرضية الأكلى .المحافظات الجنكبيةات العاممة بالمنظم

3. 
العلبقػػػػة بػػػػيف تخطػػػػيط السػػػػيناريكىات  تكضػػػػيح

الاستراتيجية كتحقيػؽ الاسػتدامة المؤسسػية فػي 
 المحافظات الجنكبيةالمنظمات الأىمية ب

 تـ تحقيقو نتائج الفرضية الأكلى 

4. 
جية تخطػػيط السػػػيناريكىات الاسػػػتراتيأثػػػر  بيػػاف

تحقيػػػػػػػػؽ الاسػػػػػػػػتدامة المؤسسػػػػػػػػية فػػػػػػػػي عمػػػػػػػػى 
 المحافظات الجنكبيةالمنظمات الأىمية ب

 تـ تحقيقو  الثانيةنتائج الفرضية 

5. 

الكشؼ عف كجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية 
لمتكسػػػط تقػػػدير اسػػػتجابات أفػػػراد العينػػػة حػػػكؿ 
تخطػػػػيط السػػػػيناريكىات الاسػػػػتراتيجية كعلبقتػػػػو 

لمنظمػػػات بتحقيػػػؽ الاسػػػتدامة المؤسسػػػية فػػػي ا
تعػػزل لممتغيػػرات الديمكغرافيػػة التاليػػة:  الأىميػػة

)النػػػكع الاجتمػػػاعي، العمػػػر، المؤىػػػؿ العممػػػي، 
سنكات الخبرة، المسمى الكظيفي، مجػاؿ عمػؿ 

 المنظمة(.

 تـ تحقيقو نتائج الفرضية الثانية 

6. 

تقػػػػػػػديـ عػػػػػػػدد مػػػػػػػػف المقترحػػػػػػػات كالتكصػػػػػػػػيات 
للئداريػػػػػػػػيف لتفعيػػػػػػػػؿ تخطػػػػػػػػيط السػػػػػػػػيناريكىات 

يجية كتعزيػػزه أثػػره كعلبقتػػو فػػي تحقيػػؽ الاسػػترات
الاسػػػتدامة المؤسسػػػية فػػػي مختمػػػؼ المنظمػػػات 

 سكاء الخدمية أك غيرىا.

 تـ تحقيقو  

 ـ(2020)إعداد الباحثة  المصدر:
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 تكصيات الدراسة 4.5.3

تتعمؽ في معرفة دكر قدـ الدراسة مجمكعة مف التكصيات في ضكء النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة ت
 :الاستراتيجية في تحقيؽ الاستدامةالسيناريكىات تخطيط 

 :تكصيات متعمقة بالمتغير المستقؿ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية 

 المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىميةقطاعات شبكة المنظمات المنظمات في يتكجب عمى  .1
التخطيط الاستراتيجي  الاىتماـ بمفيكـ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية كأداة فعالة مف أدكات

 الفعاؿ كتطكير ىذا المفيكـ ليصؿ كافة المدراء كالعاممييف لدييا. 

 بالسيناريكىات الاستراتيجية لدكرىا في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية.تعزيز أبعاد التخطيط  .2

  بحىسبنً  ضركرة إشراؾ جميع العامميف في صياغة تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية البديمة كلب .3
 دراتو، كتكضيح الخطط المرسكمة كافة لأصحاب المصمحة كالعلبقة. ق

" PNGO" الأىميةتكفير كتنكيع مصادر التمكيؿ طكيمة الأجؿ في قطاعات شبكة المنظمات  .4
 لتحقيؽ استدامة المؤسسة. المحافظات الجنكبيةب

كافة مراحمو كدمج أبعاد الاستدامة المؤسسية في  ةتعزيز التخطيط بالسيناريكىات الاستراتيجي .5
 لتصبح ثقافة لدل المكظفيف.

 إجراء برامج تدريبية لتطكير قدرات المكظفيف في مجاؿ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية. .6

" PNGO" الأىميةتكفير الكعي كخمؽ تصكر عاـ حكؿ أىمية كدكر قطاعات شبكة المنظمات  .7
 .في المجتمع المحافظات الجنكبيةب

لزمني عند تنفيذ التخطيط بالسيناريكىات الاستراتيجية التي تـ صياغتيا زرع ثقافة التقيد بالإطار ا .8
 .المحافظات الجنكبية" بPNGO" الأىميةفي قطاعات شبكة المنظمات 
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 :تكصيات متعمقة بالمتغير التابع "الاستدامة المؤسسية 

 .ضركرة كجكد خطة تجنيد أمكاؿ كحشد مكارد مكتكبة ككاضحة .1

اريع تككف مدرة لمدخؿ عمى المنظمة مما يساعد في تحقيؽ الاستدامة عمى تنفيذ مش العمؿضركرة  .2
 المؤسسية.

التعاكف مع المنظمات الأخرل كالتكاثؼ فيما بينيا بشكؿ تخصصي مما يضمف استمرارية عمميا  .3
 كتنكعيا.

 عبر كافة كسائؿ التكاصؿ. ييفتكسيع دائرة الشراكة بيف المنظمات الأىمية كالمانح .4

 سنة عف المنظمة في المجتمع لضماف استدامتيا المؤسسية.نشر صكرة كسمعة ح .5

زرع ثقافة تخطيط السيناريك الاستراتيجي كالتركيز عمى ىدؼ تحقيؽ الاستدامة التنظيمية مف كراء  .6
 ذلؾ.

 الالتزاـ بالمعايير كالقكانيف الدكلية فيما يخص المشاريع حتى تجمب مانحيف أكثر بشكؿ دائـ. .7

 ير الدعـ المساندة لممنظمات كالمساىمة في تسييؿ عمميات المنظمات.الشراكة مع الحككمة لتكف .8

تدريب العامميف كالتركيز عمى إشراكيـ في كضع الخطط كالسيناريكىات لمستقبؿ العمؿ بما يضمف  .9
 استمرارية كبقاء المنظمة.
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 خطة تنفيذ التكصيات 4.6

 يكضح آلية تنفيذ تكصيات الدراسة(: 4.33جدكؿ )

 الفترة الزمنية اللازمة الجية المعنية بالتنفيذ ية التنفيذآل التكصيات
يتكجب عمى قطاعات شبكة 

" PNGO" الأىميةالمنظمات 
  المحافظات الجنكبيةب

الاىتماـ بمفيكـ تخطيط 
السيناريكىات الاستراتيجية 
كأداة فعالة مف أدكات 

التخطيط الاستراتيجي الفعاؿ 
كتطكير ىذا المفيكـ ليصؿ 

كالعاممييف  يفير كافة المد
 لدييا.

مف خلبؿ الاستعانة 
بالمستشاريف الداخمييف 
في القطاعات ككذلؾ 
الاستعانة بمصادر 
استشارة خارجية 

كتنفيذ برامج تدريبية 
ككرشات عمؿ حكؿ 
أىمية التخطيط 
بالسيناريكىات 
 الاستراتيجية.

الإدارة العميا في 
القطاعات المستيدفة، 

 .كفمختص يكفكاستشار 

 
 شيكر 3-6

 

تعزيز أبعاد التخطيط  
بالسيناريكىات الاستراتيجية 
لدكرىا في تحقيؽ الاستدامة 

 المؤسسية.

مف خلبؿ المجمكعات 
البؤرية كالتشبيؾ مع 
المؤسسات المانحة 
 الاقميمية كالدكلية.

الإدارة العميا في 
القطاعات المستيدفة، 

 .كفمختصكف كاستشاري

 شير 12
 

ضركرة إشراؾ جميع 
صياغة تخطيط العامميف في 

السيناريكىات الاستراتيجية 
البديمة كلبن حسب قدراتو، 
كتكضيح الخطط المرسكمة 
 كافة لأصحاب المصمحة.

مف خلبؿ برامج 
تدريبية ككرشات عمؿ 
كالندكات كالمؤتمرات 
كالابتعاث لمخارج 
للبستفادة مف خطط 
 البمداف الأخرل.

الإدارة العميا في 
القطاعات المستيدفة، 

 .كفمختص فك كاستشاري

 شيكر 3-6
 

تكفير كتنكيع مصادر 
التمكيؿ طكيمة الأجؿ في 
قطاعات شبكة المنظمات 

" PNGO" الأىمية
لتحقيؽ  المحافظات الجنكبيةب

 استدامة المؤسسة.

مف خلبؿ التشبيؾ 
كالشراكات مع 
 المؤسسات الدكلية.

الإدارة العميا في 
القطاعات المستيدفة، 

 .كفمختص كفكاستشاري
 شير 36

عزيز التخطيط ت
بالسيناريكىات الاستراتيجي 

مف خلبؿ برامج 
تدريبية كالندكات 

الإدارة العميا في 
 اعات المستيدفة، القط



  

181 
 

 الفترة الزمنية اللازمة الجية المعنية بالتنفيذ ية التنفيذآل التكصيات
كدمج أبعاد الاستدامة 

المؤسسية في كافة مراحمو 
 لتصبح ثقافة لدل المكظفيف.

كالمؤتمرات المكثفة 
شراكيا أثناء فترة  كا 
إعداد الخطة السنكية 
أك الاستراتيجية العامة 

 لمقطاعات.
 

 .كفمختص كفكاستشاري

إجراء برامج تدريبية لتطكير 
قدرات المكظفيف في مجاؿ 
تخطيط السيناريكىات 

 الاستراتيجية.

مف خلبؿ دمج أفكار 
كآراء ذكم الخبرات 
كالمتخصصيف في 

التخطيط 
 الاستراتيجي.

الإدارة العميا في 
القطاعات المستيدفة، 

 .كفمختص كفكاستشاري

 شيكر 3-6
 

تكفير الكعي كخمؽ تصكر 
عاـ حكؿ أىمية كدكر 

قطاعات المنظمات في 
 الأىميةشبكة المنظمات 

"PNGOالمحافظات " ب
 .في المجتمع الجنكبية

مف خلبؿ برامج 
تدريبية كندكات 

 .تثقيفية

الإدارة العميا في 
القطاعات المستيدفة، 

 .كفمختص كفكاستشاري
 شير 12

زرع ثقافة التقيد بالإطار 
ني عند تنفيذ التخطيط الزم

بالسيناريكىات الاستراتيجية 
التي تـ صياغتيا في 

قطاعات شبكة المنظمات 
" PNGO" الأىمية

 .المحافظات الجنكبيةب

مف خلبؿ القكة 
التنظيمية كالسمطات 
المخكلة للئدارة العميا 
في فرض الالتزاـ 
 الزمني كالتقيد بيا .

الإدارة العميا في 
القطاعات المستيدفة، 

 .كفمختص كفاستشاريك 

 شيكر 3-6
 

 ـ(2020)إعداد الباحثة  المصدر: 

 دراسات مستقبمية مقترحة 5.6

المحافظات أثر التخطيط باستخداـ السيناريكىات الاستراتيجية كعلبقتيا بأداء المنظمات الأىمية في  .1
 .الجنكبية
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 تمع الفمسطيني.ربط تخطيط السيناريكىات بمتغيرات جديدة تشمؿ عينات بحث أخرل داخؿ المج .2

 الفمسطينية. الأىميةدراسة العكامؿ المؤثرة عمى استدامة المنظمات  .3

 كأثرىا عمى استدامة المنظمات الأىمية الفمسطينية. تجنيد الأمكاؿ كحشد المكارد .4

 التعرؼ عمى أىـ المعكقات التي تحكؿ دكف استدامة المؤسسات الأىمية في فمسطيف. .5

لخارجي مف القطاعات المختمفة لتنمية المشاريع الإغاثية كالتنمكية دراسة كاقع التمكيؿ الداخمي كا .6
 .المحافظات الجنكبيةفي المجتمع الفمسطيني كتحديدان في 

 ممخص الفصؿ

عرضت الدراسة الحالية بعض المفاىيـ الضركرية كالتي تسيـ في تكضيح مفيكـ تخطيط السيناريكىات 
راتيجي، ككيفية مساىمتو في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية، الاستراتيجية كأداة مف أدكات التخطيط الاست

كيمكف أف تستفيد منيا كافة المؤسسات كمنظمات الأعماؿ التي تشبو في ىيكميا مجتمع الدراسة، كمف 
الأكلى: أثبت ىذه الدراسة إف تخطيط السيناريكىات  افالناحية النظرية فإف النتائج ليا مساىمت

في تحقيؽ الاستدامة المؤسسية، أما المساىمة النظرية الثانية بينت إف  اى ممي ان الاستراتيجية تمعب دكر 
أبعاد تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية )تحديد المشاركيف، تحديد الاطار الزمني، تحديد المؤثريف 

-3عمى السيناريكىات، تحديد اتجاىات تشكيؿ المستقبؿ، تحديد العكامؿ المجيكلة لممستقبؿ، بناء مف 
يناريكىات، صياغة الاستراتيجية، تطكير خطة الطكارئ( تكاممت مف أجؿ تعزيز الاستدامة س 5

 المؤسسية. 
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 المراجع كالمصادر

 القرآف الكريـ.
 أكلان: المراجع العربية

( مقكمات التخطيط كالتفكير الاستراتيجي المتميز. المجمكعة العربية ـ2012أبك النصر، مدحت. ) .1
 رة، الطبعة الأكلى.لمتدريب كالنشر، القاى

ـ(. أثر تطبيؽ معايير تقييـ المشاريع عمى استدامة التمكيؿ فػي المنظمػات 2019أبك جيؿ، نداء. ) .2
دراسػػة تطبيقيػػة. الجامعػػة الإسػػلبمية بغػػزة )رسػػالة ماجسػػتير غيػػر  المحافظػػات الجنكبيػػةالعاممػػة فػػي 

 منشكرة(.
تحقيػػػؽ التميػػػز المؤسسػػػي "دراسػػػة  أثػػػر جػػػكدة الحيػػػاة الكظيفيػػػة فػػػي .(ـ2018) .أبػػػك عػػػكدة، محمػػػكد .3

كميػػػة التجػػػارة، الجامعػػػة الاسػػػلبمية . المحافظػػػات الجنكبيػػػةتطبيقيػػػة عمػػػى مؤسسػػػات المنظمػػػات" فػػػي 
  (.رسالة ماجستير غير منشكرة) بغزة.

ـ(. استخداـ عممية التحميؿ اليرمي في تحديد أكلكيات القطاع الصناعي 2014أبك كطفة، حساـ. ) .4
التنمية المستدامة. )رسالة ماجستير غير منشكرة(، كمية التجارة،  في فمسطيف مف أجؿ تحقيؽ

 الجامعة الإسلبمية، غزة.
ـ( كتابػػػػات نحػػػػك دراسػػػػة مسػػػػتقبمية إسػػػػلبمية، بحػػػػث فػػػػي عمػػػػكـ المسػػػػتقبؿ. 2019الأسػػػدم، زىيػػػػر. ) .5

/14.htm%7CAccesedhttp://www.alsadrain.com/fker 
 IBM(. التحميػػؿ الإحصػػائي للبسػػتبيانات باسػػتخداـ برنػػامجـ2014البحػػر، غيػػث كالتنجػػي، معػػف ) .6

SPSS Statistics .مركز سبر لمدراسات الإحصائية كالسياسات، الطبعة الأكلى ، 
رنامج (. دليؿ الباحثيف في كيفية قراءة نتائج التحميؿ الإحصائي باستخداـ بـ2018البحراكم، سيد) .7

SPSS .ككيفية التعميؽ عمى النتائج، الطبعة الأكلى، مصر 
 (. أسس تخطيط التعميـ، دار الفجر، القاىرة.2014البحيرم، خمؼ. ) .8
أثر خصائص المنظمة الساعية لمتعمـ عمى تخطيط السيناريك كدكر ـ( 2010بربخ، تغريد محمد. ) .9

، كمية الأعماؿ، جامعة ف الأردنيةالتكجو الريادم _دراسة تطبيقية عمى شركات صناعة التأمي
 الشرؽ الأكسط، الأردف.

مدخؿ مقترح للئفصاح عف أداء استدامة الشركات ـ( 2020البردكني، ناريماف إسماعيؿ. ) .10
ب المصمحة_ المسجمة بالبكرصة المصرية في ظؿ التقرير المتكامؿ كانعكاسو عمى قرارات أصحا

، جامعة عجماف، الإمارات العربية 1عدد  40د المجمة العربية للئدارة، مجم دراسة مقارنة،
 المتحدة.

http://www.alsadrain.com/fker/14.htm%7CAccesed
http://www.alsadrain.com/fker/14.htm%7CAccesed
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–بنػػاء السػػيناريكىات التخطيطيػػة فػػي الدراسػػات التنظيميػػة حالػػة دراسػػية . (ـ2013) .جبػػرم، سػػممي .11
 .(رسالة ماجستير منشكرة) دمشؽ" كمية اليندسة جامعة دمشؽ، سكريا

كات العراقية بالإبلبغ عف قياس مدل التزاـ الشر ـ( 2020الججاكم، طلبؿ، كالخفاجي، إيماف. ) .12
: بحث تطبيقي في عينة مف الشركات GRIكمعايير ESG/ISX/S&Pالاستدامة كفقان لمؤشرات 

عدد  40، المجمة العربية للئدارة، مجمد المساىمة العراقية المدرجة في سكؽ العراؽ للؤكراؽ المالية
 ، جامعة كربلبء، العراؽ.1

نيجية لبناء الاستبياف، الطبعة الثانية، مطبعة أبناء الجراح، ـ(. القكاعد الم2010الجرجاكم، زياد ) .13
 فمسطيف.

دارة الأزمػات، مجمػة جػامعي الأقصػػى، إ(: "أثػر التخطػيط الاسػػتراتيجي فػي ـ2017) .جعفػر، يػكنس .14
 .324-294ص  (،1) 21
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 الملاحؽ

 (: الاستبانة النيائية لأداة الدراسة1ممحؽ )

 

 جػػػػػػػػػػامعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة القػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػدس
 ػػات العميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاعمػػػػػػػػػػػػػػػػادة الدراسػػػػػػػػػػػػػػ

 بناء المؤسسات كتنمية المكارد البشرية
 معيػػػػػػػػػػػػػػػػػد التنمػػػػيػػػػػػػػػػػػة المسػػػػػػػػػتدامة

 

 

 الســادة / ..................................... حفظكم الله

 السلاـ عميكـ كرحمة الله كبركاتو،    

 استبياف تعبئة

د بيدؼ الحصكؿ عمى البيانات المتعمقة بدراسة أضع بيف يديؾ ىذا الاستبياف الذم أعي  يطيب لي أف
 قطاعاتستدامة المؤسسية في في تحقيؽ الاتخطيط السيناريكىات الاستراتيجية دكر  ": عنكانيا
كبحث تكميمي لنيؿ درجة الماجستير  كذلؾ" .المحافظات الجنكبية" ب"PNGO الأىمية المنظمات شبكة
 .جامعة القدسمف  ناء المؤسسات كتنمية المكارد البشريةبفي 

لذلؾ أرجك التكرـ بتخصيص جزء مف كقتكـ الثميف، لتعبئة الاستمارة المرفقة، مع مراعاة الدقة في 
الإجابة عف الأسئمة المطركحة، كالذم سيككف لو عظيـ الأثر كالفائدة في الكصكؿ إلى نتائج أكثر دقة 

 البحث العممي فقط.ككنيا ستستخدـ لأغراض 
 

 كأقبمكا منا فائؽ الاحتراـ كالتقدير،،،شاكريف لكـ تعاكنكـ، 

 المشرؼ  
 ماجػػد الفػػػػراأ.د.    

      

 الباحثػة    
 غدير عيد محمد أبك حصيرة
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 ( في المكاف المناسبXإشارة )أكلان/ البيانات الشخصية: 
 )  ( أنثى   )  ( ذكر                         النكع الاجتماعي

 سنة 35أقؿ مف  -30)  ( سنة                30أقؿ مف  )  ( العمر
 سنة فأكثر 40)  ( سنة          40أقؿ مف  -35 )  (

 بكالكريكس)  ( دبمكـ                           )  ( المؤىؿ العممي
 دراسات عميا )  (

 سنكات 10أقؿ مف  -5 )  ( سنكات               5أقؿ مف  )  ( سنكات الخبرة
 سنة فأكثر 15)  ( سنة           15أقؿ مف  -10 )  (

 ) ( مدير تنفيذم      )   ( مدير برامج   )   ( أخرل  المسمى الكظيفي

 مجاؿ عمؿ المنظمة
 )   (  تعميـ        )   (  مرأة          )   (  زراعة         )  ( صحة 
 ( حقكؽ إنساف    )      تأىيؿ  )   (          )  ( شباب

  
 فقرات مجالات الدراسة:ثانيان/ 

 ( تمثؿ المكافقة بدرجة كبيرة جدان كتقؿ بالتدريج10(، عممان بأف القيمة )10–1بحيث يككف التقييـ مف )
 .(1كصكلا لمدرجة )

 

بالمستقبؿ مف  عممية لمتنبؤتخطيط السيناريكىات الاستراتيجية: : )المتغير المستقؿ( المحكر الأكؿ
لتكفير المعمكمات كالحقائؽ التي يعتمدىا المخططكف  ؿ معرفة الحاضر كاستقراء الماضي،خلب

 الاستراتيجيكف لبناء سيناريكىات تحاكي كاقع كطبيعة المنظمات للبستفادة منيا مستقبميان.
 

 (10 – 1) دػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبن ـ.
مف الأشخاص الذيف يمتمككف تصكرات كاضحة كرؤية حديثة كخبرة عممية تحديد المشاركيف: تحديد مجمكعة أكلان/ 

 في تخطيط ككضع السيناريكىات الاستراتيجية.
  كضع السيناريكىات الاستراتيجية.في  مف داخؿ المنظمة خبرة كرؤية كذك  مديرك يساىـ 1

2 
تستعيف المنظمة بخبراء متخصصيف مف خارج المنظمة في تخطيط السيناريكىات 

 .لاستراتيجيةا
 

ظيارىا بشكؿ لائؽ. يساىـ تطبيؽ السيناريكىات الاستراتيجية عمى تحسيف سمعتيا 3   كا 
  دكرات ككرشات عمؿ لمكظفييا حكؿ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية. تعقد المنظمة 4

تسعى المنظمة إلى ربط أفكار كتكجيات المشاركيف الداخمييف كالخارجييف في كضع  5
 يكىات الاستراتيجية.السينار 

 

 تحديد الإطار الزمني: يحدد مدل القدرة عمى تحقيؽ السيناريك كاليدؼ منو ضمف مدة زمنية محددة. ثانيان/
  سيناريكىات الاستراتيجية.بالعامؿ الزمني عند التخطيط بالالمنظمة  متزـت 1
  يتـ تحديد المدة الزمنية لتطبيؽ السيناريك داخؿ المنظمة. 2
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 (10 – 1) دػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبن ـ.
  طط المنظمة السيناريك الاستراتيجي بمركنة زمنية عالية لتستطيع مكاجية الأزمات.تخ 3
  سنكات. 5مسيناريكىات الاستراتيجية بحد أقصى ل كفقان لؤزمات لخطة مكاجية  تعتمد المنظمة 4
  تطبيؽ خطط السيناريكىات ضمف إطار زمني محدد.عند  الآخريفجارب بتالمنظمة  عيفتست 5

في التأثير  فعالان  اَ ديد المؤثريف عمى السيناريكىات: تحديد الأشخاص كالمنظمات الأساسية التي تمعب دكر تحثالثان/ 
 عمى السيناريك المُعد مثؿ )المنافسيف، الحككمات، الممكليف .. إلخ( كيجب أف تتكافر فيو عكامؿ السيناريك الناجح.

  ماعي للئدارة العميا في المنظمة.يؤثر تخطيط السيناريك الاستراتيجي عمى التفكير الج 1
  .السيناريكىات بدقة عالية التخطيط بعمى  ذكم التأثير الفعاؿتحدد المنظمة  2

3 
تتكقع المنظمة الأحداث المؤثرة عمى عمميا كيرجع ذلؾ إلى الطريؽ الإرشادم الذم تـ كضعو 

  خلبؿ عممية تخطيط السيناريك الاستراتيجي.

  مساعدة عمى نجاح السيناريك عند إعداد خطة السيناريكىات الاستراتيجية.يتـ كضع العناصر ال 4

5 
تحاكي السيناريكىات الاستراتيجي الكاقع مما يساعد عمى التنبؤ في الأحداث المستقبمية المتكقع 

 حصكليا في المنظمة.
 

لى عدة اتجاىات مستقبمية قد تحمؿ تحديد الاتجاىات المستقبمية: عبارة عف عممية التنبؤ المستقبؿ كتُصنؼ إرابعان/ 
 أك متعادؿ كتحتاج إلى دقة في الإعداد ككقت لممراجعة كالتحميؿ قبؿ التكجو إلى التنفيذ. ان أك سمبي ان إيجابي ان اتجاى

  يتـ تطكير العديد مف البدائؿ حكؿ مستقبؿ المنظمة لتساعد في اتخاذ القرار السميـ. 1
  تحدث في البيئة الخارجية بشكؿ مستمر.يتـ تحديد كافة التغيرات التي  2
  يتـ تكليد خيارات مستقبمية لممنظمة مف خلبؿ تخطيط السيناريك الاستراتيجي. 3
  يتـ جمع المعمكمات حكؿ التكجيات المستقبمية لممنظمة بكاسطة السيناريك الاستراتيجي. 4
  تنفيذىا. يتـ مراجعة كتحميؿ الخطة المتكقعة لمسيناريك قبؿ التكجو إلى 5

تحديد العكامؿ المستقبمية المجيكلة: عبارة عف مجمكع إجراءات احترازية تربط ما بيف العكامؿ المجيكلة / خامسان 
كاتجاىات التنبؤ المستقبمي يتـ اتخاذىا لتجنب حدث غير مرغكب فيو كيتـ تحديد العكامؿ المجيكلة ضمف خطكات 

 السيناريكىات، تحديد الأحداث المحركة()تحديد فريؽ كاضعي السيناريك، تحديد بؤرة 
  تطبيؽ تخطيط السيناريك الاستراتيجي يقمؿ مف حالة اللبتأكد في مستقبؿ بيئة العمؿ. 1
  يتـ تحديد العكامؿ الغامضة في بيئة الأعماؿ المستقبمية بكاسطة السيناريك الاستراتيجي. 2

3 
تمالات المستقبؿ في مجالات تقكـ المنظمة كبشكؿ مستمر بجمع المعمكمات حكؿ  اح

 اىتماميا.
 

تحدد المنظمة ضمف خطة السيناريكىات الأحداث المتكقعة بدقة مف منظكر قدرتيا عمى  4
 السيطرة عمى ىذه الأحداث.

 

5 
يتـ تحديد فريؽ كاضعي السيناريك ضمف سمسمة مف الخطكات لتحديد العكامؿ المجيكلة كالتنبؤ 

  بيا بدقة.

سيناريكىات: تمثؿ مجمكعة مف الخطط البديمة لمسيناريكىات في حاؿ فشؿ أحد السيناريكىات  5-3بناء / سادسان 
 المكضكعة مع الأخذ بعيف الاعتبار اللا تأكد كالظركؼ البيئية كالأحدث المسيطرة.

  سيناريكىات مستقبمية. 5-3يساىـ تخطيط السيناريك الاستراتيجي بتطكير  1
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 (10 – 1) دػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبن ـ.
  اريكىات الاستراتيجية لمكاجية الأحداث غير المرغكب فييا.يتـ كضع خطة بديمة لمسين 2
  يتـ تييئة عدد مف السيناريكىات البديمة لاستخداميا كبدائؿ استراتيجية حسب المكقؼ. 3

4 
يتـ اختيار بديؿ تخطيط السيناريكىات المناسب لممكقؼ حسب الظركؼ البيئية كالاحداث 

  المسيطرة.

  جي سميـ بعد الاستعانة بالخطط البديمة لمسيناريكىات.يتـ اتخاذ قرار استراتي 5
مجالات الاىتماـ في المنظمة بغرض استثمار  بناء خطط طكيمة الأجؿ كشاممة لمختمؼصياغة الاستراتيجية: / سابعان 

مصادر الفرص المتاحة في المناخ كالتعامؿ مع المخاطر المكجكدة أك المحتممة، ككذلؾ استغلاؿ المكارد كالإمكانيات 
 .القكة كتجنب أك تحديد مكاطف الضعؼ

1 
يتـ تطكير قدرات قيادات العمؿ في التعامؿ مع المتغيرات البيئية المختمفة باستخداـ تخطيط 

 السيناريك الاستراتيجي.
 

  تستطيع المنظمة التعامؿ مع المشكلبت الجديدة إذا كاف لدييا تخطيط سيناريك استراتيجي. 2

3 
و الاستراتيجي لمعكامؿ كالمتغيرات التي تكاجييا المنظمة بالاعتماد عمى يتـ صياغة التكج

 تخطيط السيناريك الاستراتيجي.
 

4 
تتكافؽ الخطة الاستراتيجية لممنظمة مع خطة السيناريكىات التي تـ كضعيا لمكاجية كافة 

  الأحداث.

5 
المدل تشمؿ جميع  تستثمر المنظمة كافة الفرص كتكاجو كافة الأزمات لكجكد خطط طكيمة

 مجالات اىتماماتيا.
 

تباعيا في حاؿ حدكث أمر غير إتطكير خطة الطكارئ: مجمكعة مف الإجراءات التي يجب عمى المنظمة / ثامنان 
 متكقع قد يغير مسار عمميا الطبيعي.

 يتـ نشر ثقافة تخطيط السيناريك الاستراتيجي بيف العامميف في المنظمة حاؿ حدكث الأزمات أك 1
 بعدىا.

 

  يتـ كضع خطة الطكارئ بالمشاركة مع جميع العامميف في المنظمة . 2
  تتكفر في المنظمة خطط طكارئ محدثة كمطكرة لمكاجية الأزمات كالأحداث غير المتكقعة. 3
  يتـ تحديد جكانب الضعؼ كالقكة التي تكاجو المنظمة خلبؿ عممية تطبيؽ خطة الطكارئ. 4

5 
مى سياسة التحسيف المستمر لخطط الطكارئ كبرامج إدارة الأزمات كيتـ تعتمد المنظمة ع

  تقييميا بشكؿ مستمر.
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 المحكر الثاني )المتغير التابع(: الاستدامة المؤسسية
ىي قدرة المؤسسة عمى حشد مكاردىا بالشكؿ الفعاؿ، بما يضمف تحقيؽ رسالتيا  :الاستدامة المؤسسية

كفاءة عالية، مف قبؿ الأفراد المشاركيف، كالعمؿ عمى جمب التمكيؿ مف خلبؿ كرؤيتيا، كتنفيذ عمميا ب
 مكاردىا.

 (10 – 1) دػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبن ـ.
 عمميا مف خلاؿ كجكد قانكف ملائـ  مستدامنا، الأىمية ليصبح المنظمات سعي قطاعالبيئة القانكنية: أكلان/ 

 كاحتياجاتيا.
  لمنظمات الأىمية كضماف حقكقيا.يكجد قانكف ملبئـ لتسجيؿ ا 1
  يكجد قانكف يمنع سيطرة الجيات الحككمية غير المرغكب فييا عمى المنظمات الأىمية. 2
  يتـ تطبيؽ القانكف كفؽ شركطو كلكائحو في العمؿ. 3
  يكجد تشريع يسمح لممنظمات الأىمية بكسب الدخؿ مف تكفير السمع كالخدمات. 4
  ىمية إعفاءات ضريبية أك خصـ عمى الدخؿ.تتمقى المنظمات الأ 5

قدرة المنظمات الأىمية عمى إدارة أنشطتيا كمياميا بكجكد ىيكؿ إدارم يمتمؾ ميارات كقدرات القدرة التنظيمية:  ثانيان/
 كنزاىة. بشفافية عالية كيتمتع

  .يكجد ىيكؿ إدارم محدد ككاضح داخؿ المنظمة ككضكح لمسمطات كالمسئكليات 1

2 
مؿ مجمس الإدارة بشكؿ منفتح كشفاؼ بما يسمح لمداعميف التحقؽ مف الاستخداـ الأمثؿ يع

 للؤمكاؿ.
 

  .تستطيع المنظمة الاحتفاظ بمكظفييا بشكؿ دائما كبأجر مناسب ليـ 3
  ىناؾ كضكح في ممارسات المكارد البشرية في العقكد كالمرتبات كالكصؼ الكظيفي ليـ. 4
   .لمكتبية الأساسية بشكؿ مستمر ليكاكب التكنكلكجيايتـ تحديث المعدات ا 5

في تكفير الأمكاؿ كالحصكؿ عمى الدعـ الذم يساعدىا عمى السلامة المالية: مدل قدرة المنظمات الأىمية ثالثان/ 
 البقاء كيعزز قدرتيا عمى المنافسة في استقطاب المانحيف الدكلييف.

ة أساسية مف الدعـ التطكعي كغير النقدم مف المنظمة قادرة عمى الاعتماد عمى مجمكع 1
 مجتمعيا كدكائرىا المستيدفة.

 

2 
 يكجد أنظمة إدارة مالية سممية مطبقة في المنظمة.

  

  تتـ عمميات المراجعة المالية المستقمة كيتـ نشر التقارير السنكية مع البيانات المالية. 3
  لدخؿ المنظمة. مف الأصكؿ يعتبر مكملبن  الإيرادات مف الخدمات أك المنتجات أك الإيجار 4
  تمتمؾ المنظمة مكارد مالية كافية لتبقى قادرة عمى البقاء في المستقبؿ قصير الأجؿ. 5

 إلى الإعلاـ كسائؿ خلاؿ مف رسائميا الأىمية، لتكصيؿ لممنظمات كالمناصرة السياسية البيئة تكفرالمناصرة: رابعان/ 
 المساءلة. لضماف الحككمية الإجراءات كمراقبة الحككمييف لممسؤكليف مطالبيـ عف كالتعبير الأكسع، الجميكر

  .يكجد خطكط اتصاؿ مباشرة بيف المنظمة كصانعي السياسات 1
  ىناؾ مشاريع مشتركة بيف المنظمة كالحككمة . 2
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 (10 – 1) دػػػػػػػػػػػػػػػػػػالبن ـ.
  ي.تكجد آليات كعلبقات لممنظمة لممشاركة في مختمؼ مستكيات عمميات صنع القرار الحككم 3

4 
ىناؾ تحالؼ عمى بعض القضايا كتـ إجراء حملبت مناصرة كاسعة النطاؽ بيف الجمعية 

  كالحككمة.

5 
يكجد جيكد مناصرة لممنظمة لتعزيز الإصلبحات القانكنية لتستفيد المنظمات الأىمية كالعمؿ 

 الخيرم المحمي مف ىذه الإصلبحات.
 

 كأكلكيات احتياجات الأىمية، كالتي تمبي دمات التي تقدميا المنظماتمجمكعة الأنشطة كالختكفير الخدمات: / خامسان 
 .المستفيديف منيا بكفاءة عالية كتكقعات

1 
تقدـ المنظمة خدمات متنكعة مف المجالات، بما في ذلؾ الخدمات الاجتماعية الأساسية مثؿ 

مف المجالات مثؿ  )الصحة ، كالتعميـ ، كالإغاثة ، كالإسكاف ، كالمياه ، أك الطاقة( كغيرىا
 )التنمية الاقتصادية، كحماية البيئة، أك الحككمة كالتمكيف(.

 

  السمع كالخدمات الميقدمة تعكس احتياجات كألكيات الفئة المستيدفة مف المجتمع. 2
  يكجد لدل المنظمة معرفة بطمب السكؽ كحاجات المستيدفيف مف الخدمات. 3
  يطة مقابؿ تقديـ الخدمات.يتـ استرداد تكاليؼ بفرض رسكـ بس 4
  لممنظمة لتمكنيا مف تقديـ الخدمة بشكؿ أفضؿ. ان أك عقكد ان تقدـ الحككمة منح 5

الأىمية، كالتي مف خلاليـ تستطيع  المنظمات مجمكعة الأدكات كالمكارد التي تسعى لامتلاكياالبنية التحتية: / سادسان 
 ا، إضافةن لتقديـ الخدمات لممستفيديف.الكصكؿ لممعمكمات اللازمة لاستمراريتيا كبقائي

  يكجد شبكة معمكمات تيسيؿ عممية تبادؿ المعمكمات. 1
  عمى إدارة المنظمة كتطكيرىا. كفقادر  يكف محميكفيكجد مدر  2
  يتـ تمبية احتياجات المنظمة الأىمية مف طرؼ الحككمة. 3

4 
كمة ككسائؿ الإعلبـ لتحقيؽ أىداؼ يتـ الشراكة بيف المنظمة كرجاؿ الأعماؿ المحمييف كالحك

 .مشتركة
 

5 
يتكفر تدريب متخصص أكثر تقدمنا في مجالات مثؿ )الإدارة الاستراتيجية كالمحاسبة كالإدارة 

دارة المتطكعيف، ...إلخ(.   المالية كجمع الأمكاؿ كا 

  
 .تعاكنكـحسف تـ بحمد الله، مع خالص الشكر كالتقدير ل
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 ابلات(: أسئمة المق2ممحؽ )
 

 ىؿ تمتمؾ المنظمة خطة استراتيجية مبنية عمى السيناريكىات؟ .1
 ىؿ لدل الادارة العميا في المنظمة كعي بأىمية امتلبؾ خطة استراتيجية مبنية عمى السيناريكىات؟ .2
ىؿ لدل المنظمة قدرات داخمية لتصميـ خطة استراتيجية مبنية عمى السيناريكىات أـ تستعيف  .3

 بخبراء خارجييف؟
تـ كضع خطة بديمة لمسيناريكىات الاستراتيجية التي تقكـ بإعدادىا المنظمة لمكاجية الأحداث ىؿ ي .4

 غير المرغكب فييا؟
ىؿ تطبيؽ تخطيط السيناريكىات الاستراتيجية جعؿ المنظمة قادرة عمى التعامؿ مع المشكلبت  .5

 الجديدة التي تكاجييا؟
 تراتيجي؟ىؿ تيتـ المنظمة بنشر ثقافة تخطيط السيناريك الاس .6
 ىؿ تقكـ المنظمة بكضع خطة طكارئ بمشاركة مختمؼ العامميف باختلبؼ مجالاتيـ داخميا؟ .7
ىؿ يتـ تقييـ كفاءة كفاعمية خطط الطكارئ كبرامج إدارة الأزمات السابقة في المنظمة لتطكيرىا  .8

 كالاستفادة منيا في مكاجية الأحداث المستقبمية؟
يساعدىا عمى استدامة التدخلبت التي تقدميا لفئاتيا  اقكي اىؿ تمتمؾ المنظمة بناء مؤسسي .9

 المستيدفة؟
 ىؿ تمتمؾ المنظمة خطة مكتكبة لتجنيد الأمكاؿ كحشد المكارد المجتمعية؟ .10
أك تقدـ خدمات برسكـ رمزية لاستعاضة  ىؿ تمتمؾ المؤسسة بعض الأصكؿ التي تدر عمييا دخلبن  .11

 التكمفة؟
تبقى قادرة عمى البقاء في المستقبؿ قصير الأجؿ كالاستمرار ىؿ تمتمؾ المنظمة مكارد مالية كافية ل .12

 في تقديـ خدماتيا لفئاتيا المستيدفة؟
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 (: أسماء المحكميف3ممحؽ )
 

 الجامعة الاسـ ـ.

 الجامعة الإسلبمية أ.د. سمير صافي 1

 شركة كيستكف للبستشارات د. رجب السراج 2
 الجامعة الإسلبمية د. أكرـ سمكر 3
 جامعة القدس أبك ديس تياني جفاؿد.  4
 جامعة الإسراء د. نبيؿ أبك شمالة 5

 جامعة الأزىر د. سميماف الطلبع 6
 جامعة الأزىر د. أيمف بكير 7
 الجامعة الإسلبمية د. إسماعيؿ قاسـ 8
 جامعة غزة د. إبراىيـ أبك رحمة 9
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