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 الإهذاء

 

 
 

إلى مف أنارت لي دربي بدعائيا وحنانيا وحبيا، ربيع حياتي ومعنى شموخي، والدتي الحبيبة   

 

 إلى مف شاركني ىمي وفرحي .................... إخوتي وأخواتي مصدر إعتزازي وتقديري

 

 إلى زملبئي وزميلبتي الذيف مدوا لي يد المساعدة لإنجاز ىذا العمؿ

 

 ي ومشرفي الدكتور إياد لافيإلى أستاذ

  

  





 

  ب  
 

 شكر وتمذَر

بذكره تطمئف القموب، وبرحمتو تُغفر الذنوب، وبكرمو تستتر العيوب، وبقوتو تفُرج آلا  يف، الحمد لله رب العالم
 الكروب والسدود، والصلبة والسلبـ عمى النبي الأمي محمد صمى الله عميو وسمـ وعمى آلو وصحبة أجمعيف.

ومن لم يشكر  عمية وسمـ ) (، وقولة صمى الله7)إبراىيـ: } لئن شكرتم لأزيدنكم {انطلبقاً مف قوؿ الله تعالى 
 ، فإنني:الناس لم يشكر الله(

 .مبةبداية أتقدـ بأسمى آيات الشكر والتقدير لجامعة القدس الشماء لما توفره مف جيود لخدمة أبنائيا الط
 

 وأقدـ شكري وتقديري لأستاذي ومشرفي الدكتور إياد لافي الذي لـ يبخؿ عمي بالتوجييات الكريمة والعممية.
، فمو الأير الكبير في إخراجيا عمى ىذا النحو، فقد عممني الصبر وتحمؿ المواقؼ لدراسةا هد ىذعدالإ

الشداد، بجانب العمـ الواسع والخمؽ الرفيع، فمو مني كؿ الاحتراـ والتقدير والشكر عمى ما بذلو مف جيد والذي 
 يعجز لساني عف ذكره وقممي عف كتابتو، جزاه الله عني كؿ خير.

 
لى الييئة الإدارية والتدريسية في معيد التنمية المستدامة  وأتقدـ بجزيؿ الشكر إلى الأساتذة محكمي الدراسة، وا 

 بجامعة القدس.
خوتي وأخواتي وأصدقائي جميعاً الذيف قدموا لي يد العوف والمساعدة في  وأُقدـ خالص شكري إلى أىمي وا 

 تييئة الأجواء المناسبة.
 

قني لما يُحبو ويرضاه، ويجعؿ عممي خالصاً لوجيو الكريـ أخدـ بو ديني ووطني، وأف وختاماً أسأؿ الله أف يوف
  يرصده في صحؼ أعمالي يوـ لا ينفع ماؿ ولا بنوف إلا مف أتى الله بقمب سميـ.



 

  ج  
 

 مصطمحات الدراسة
 في الشرطية لممؤسسةد نكمسا في حفظ الأمف الشرطة المجتمعيةجاىزيةتبحث ىذه الدراسة في موضوع واقع 

 محافظة القدس، وقد وردت مفاىيـ ومصطمحات تيـ ىذه الدراسة، وقد تـ اعتماد التعريفات الآتية: ضواحي
 

ىي فمسفة واستراتيجية تنظيمية تدفع إلى مشاركة جديدة بيف أعضاء  "  المجتمعية: الشرطة
المجتمع والشرطة، وتقوـ ىذه الفمسفة عمى حقيقة أف واجب كؿ مف الشرطة 

والاقتصادية  ىو العمؿ معاً لمتعرؼ عمى المشكلبت الاجتماعية والمجتمع
الراىنة ومعالجتيا عمى ضوء اسبقيات يتفقاف عمييا،  والسياسية واليقافية

وتأتي في مقدمة تمؾ المشكلبت الجريمة، والمخدرات، والخوؼ العاـ، 
 (.2005، أبو شامة. )" ة الاجتماعيةوالخمؿ في المنظومة والبيئ

 
حاجة أساسية مف حاجات البشر، تحتؿ المرتبة اليانية مف حاجاتو، وتأتي  ىو                    الأمن:

مباشرة في أىميتيا في إشباع الفرد لحاجاتو الفسيولوجية كالطعاـ والشراب، 
، والأمف في ولذا يؤير الإحساس بفقده أو نقصو عمى كياف المجتمع كمو

السياسي والاجتماعي، فإذا تحقؽ مفيومة العاـ يعني الأمف الاقتصادي و 
الأمف وفؽ ىذا المفيوـ الشامؿ تحقؽ الأماف وىو الشعور بالطمأنينية 

  (. 2011)سميماف، والراحة 
 
يصدر عف الفرد مف أفعاؿ وسموكيات ذميمة غير مرغوب فييا   ما كؿ  ىو        :ات السموكيةنحرافالا 

رر وتُضايؽ الآخريف وتعود عميو بالضخالؼ المعايير الاجتماعية وتُ 
بإصرار يتطمب تدخؿ  اتكرارى وفي حاؿويجدوف صعوبة في مواجيتيا، 

 (.2016رزؽ، ) أجيزة الضبط الاجتماعي.
 



 

  د  
 

فقد عرفيا الفيمسوؼ "روسو" بأنيا: كؿ فعؿ مف شأنو أف يفصـ عرى العقد                       لجريمة:ا
بو كؿ فرد فييا مف حاكـ الاجتماعي الذي يُنظـ حياة الجماعة، الذي قبؿ 

" )السعيد،   (. 2002ومحكوـ
 

يُنظمو القانوف ومجموعة مف القواعد ىي عبارة عف سموؾ اجتماعي مُعيف "            الجريمة قانونياً:
القانونية الخاصة؛ بحيثُ يترتب عمى مف يُخالفيا الجزاء". )السعيد، 

2002.) 
 

ميؿ حؽ الانساف في الحياة الآمنة والكريمة وفي لقيـ المعيارية تُ جممة مف ا                      المواطنة:
العدالة والمساواة في الحقوؽ الاجتماعية لكؿ فرد في المجتمع بصرؼ 

 (.2012الكبلبني،  (.النظر عف جنسو أو دينو أو مذىبو
 

 
الداخمية تعمؿ عمى  ىي ىيئة مدنية نظامية شُكمت بمرسوـ رئاسي وتتبع وزارة          : الفسطينية الشرطة

حفظ الأمف وتطبيؽ القوانيف وتنفيذ الأوامر مف أجؿ الحفاظ عمى أمواؿ 
الناس وأعراضيـ وحرياتيـ وسلبمتيـ الشخصية في حدود النظاـ والقانوف، 
وتبُاشر اختصاصيا بقيادة مدير عاـ الشرطة تحت إشراؼ وزارة 

 (. 2008الداخمية)الإطار الاستراتيجي، 
         

يُعرؼ قاموس أكسفورد السياسي، المجتمع المدني، بأنو مجتمع المؤسسات             :المدني تمعالمج
التي لا تتبع الدولة ولا ترتبط بيا، كما لا تتبع عائمة أو حزباً أو تنظيماً مف 
التنظيمات. وىو المجتمع الذي يضُـ مؤسسات تطوعية وىيئات 

 .(2011)سميماف، تعاونية.
" ىو توافر الاستقرار، والأمف، والعدؿ الكافؿ لحقوؽ الأفراد في مجتمع ما،   عي:السمم الاجتما

. والسمـ يدؿ عمى السلبـ عموماً، مما يقتضي أو بيف مجتمعات أو دوؿ



 

  ه  
 

توافر المظاىر الإيجابية، ميؿ: اليدوء، والاستقرار، والأمف، ومف يـ غياب 
 (.2018حرارة، المظاىر السمبية، ميؿ العنؼ " )

 
و:" بأنو الضبط الواقع عمى كؿ فرد مف بقية أعضاء المجتمع عرفو روس        ضبط الاجتماعي:ال

لإلزامو بالقياـ بواجبو نحو المجتمع لردعو عف السموؾ غير الاجتماعي أو 
يُميؿ مختمؼ السموؾ الذي لا يتفؽ وقواعد النظاـ في المجتمع". وىو 

مف أجؿ التأيير عمى الأفراد مف: الوسائؿ التي يستخدميا المجتمع ويمارسيا 
ديف، عرؼ، قانوف، رأي عاـ، عادات، قيـ اجتماعية، تربية، يستعيف بيا 

ه واستمراره والعمؿ عمى دو جعمى حماية مقوماتو التي تُعتبر رمز و 
بمصوار، المحافظة عمى قيمو ومواصفاتو التي تميزه عف الآخريف ") 

2011.)   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

  و  
 

 انًهخص

ىذا الواقع،  مف أجؿ التعرؼ عمى" واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف  ىذه الأطروحة إلى دراسة ىدفت
ة المجتمعية في حفظ الأمف في ضواحي وسيتـ تسميط الضوء مف خلبؿ ىذه الدراسة لمبحث عف واقع الشرط

الانحرافات السموكية الحد مف  ، ومدى قدرتيا عمىعوامؿ نجاح الشرطة المجتمعيةيضاح محافظة القدس، وا  
مساندة المؤسسة و  ، لدعـتعزيز الولاء والانتماءالسمـ الاجتماعي و  ، والحفاظ عمىة مف الجريمةلموقاي

الشرطية، مف خلبؿ التعرؼ عمى قدرة الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف والمعوقات التي قد تواجييا خلبؿ 
لاقتراحات اللبزمة مف أجؿ تسميط الضوء عمى أىمية عمميا بشكؿ عاـ، وتزويد أصحاب القرار بالتوصيات وا

 الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف.
 

التحميمي، مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة، والإجابة عمى تساؤلاتيا،  المنيج الوصفي ت الباحيةاستخدام وقد
يج، وذلؾ عف طريؽ لأنو يُناسب القضية التي سيتـ دراستيا والتي تفرض عمى الباحية التركيز عمى ىذا المن

( موظؼ وموظفة 48المكونة مف ) عمى عينة الدراسة مف خلبؿ تصميـ الاستبياف وتوزيعوالمصادر الأولية 
 . واستخدمت الباحية العينة العمدية.في المؤسسات العاممة في ضواحي محافظة القدس

 
الفصؿ الأوؿ ناقش خطة وتناولت الدراسة تحميلًب للئجابة عمى أسئمة الدراسة مف خلبؿ خمسة فصوؿ. 

الإطار النظري لمدراسة، واليالث منيجية الدراسة، والرابع التحميؿ  الدراسة، أما الياني تناولت الباحية دراسة
 الإحصائي لممعمومات الأولية لمدراسة، أما الفصؿ الخامس تطرؽ إلى مناقشة أسئمة الدراسة.

 
 وتوصمت الدراسة إلى النتائج التالية:

 
حصؿ عمى أعمى متوسط  قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماءأف محور  تائجأظيرت الن
حصؿ عمى  الحد مف الانحرافات السموكية لموقاية مف الجرائـ( وبدرجة عالية، يميو محور 3778حسابي )

عمى  قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى السمـ الاجتماعيمحور  وحصؿ(، 73.3متوسط حسابي )
 عوامؿ نجاح الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة القدسمحور  كما حصؿ، (72.1متوسط حسابي )

 ، وجميعيا بدرجة متوسطة(71.2عمى متوسط حسابي )
 

 وقد أوصت الدرسة بعدة توصيات منيا:



 

  ز  
 

  إنشاء مكاتب متنقمة لمشرطة المجتمعية.  .1
نيف إلييا. إنشاء مجمس محمي في كؿ تأسيس جمعية لأصدقاء الشرطة، وفتح باب انتساب المواط .2

 . كز شرطة، يضـ كافة أطياؼ المجتمعمر 
إبقاء ضباط الشرطة في مناطؽ عمميـ لمدة طويمة، مف أجؿ بناء اليقة بيف المواطنيف وأفراد  .3

 الشرطة. 
الإستفادة مف خبرات الضباط المتقاعديف في المجاؿ الأمني مف خلبؿ تطوعيـ في الشرطة  .4

 المجتمعية. 
 اج مادة الوقاية مف الجريمة في المنيج التعميمي، وتعييف شرطي لتدريس المادة.إدر  .5
استحداث وحدات لسمـ الأىمي في محافظات الوطف، ويُعيف عمييا أشخاص مف ذوي الخبرة، مف   .6

 حممة الدرجات العممية في القانوف والعموـ الاجتماعية. 
تتناوؿ موضوع الشرطة المجتمعية لما ليا مف  كما توصي الباحية بإجراء المزيد مف الدراسات التي .7

 دور ىاـ في الوقاية مف الجرائـ والحفاظ عمى الأمف.
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“community police role in maintaining security and supporting police 

institutions in the suburbs of Jerusalem Governorate” 

  prepared by  : Inaam Eid Mohamad Zatraa 

Supervisor    : Dr. Iyad Lafy 

 

 

Abstarct 

 

 

This study aims at examining the community police role in maintaining security. 

The study well shed light on its role in maintaing security in the suburbs of 

Jerusalem governorate, to explain its success factors, its ablity to reduce behavioral 

deviations, prevent crime,  maintain peace in cumunity, and promote faith and 

loyalty, in order to support police institutions. This is done by examining the 

community police aplity to maintain security, the obstacles they encountere during 

there missions in general. The study also aims at providing decision-makers with 

recommendations and suggestions necessary to highlight the importance of 

community police in mintaing security. 

 

To achieve the objectives of the study, a descriptive exploratory approach was 

used, which most fits the study, depinding on primary sources. To this end, a 

questionnaire was designed to obtain the necessary data for this study, which was 

distributed to the study sample of (48) employees working in government 

institutions in the suburbs of Jerusalem, using deliberate sampling. 

 

The study provides an analysis of the questions in four chpters. Chapter one 

discussed the study plan. In chapter tow the resarcher tackled the conceptual 

framework of the study, and in chapter three methodology of the study. Chpter four 

gives a statistical analysis of the initial information of the study, whereas the fifth 

chapter discusses the study questions.   

 



 

  ط  
 

  

The study reached the following results: 

The police community ability to promote faith and loyalty got the highest 
arithmetic averages of (3.78), followed by their ablity to reduce behavioral 

deviations in ordrer to pevent crimes, which got an arithmetic averages of (73.3). 

Their ability to maintain peace in cumunity got an arithmetic averages of (72.1). 

Finally their success factors in the suburbs of Jerusalem governorate, got an 

arithmetic averages of (71.2). 

 

 

In the light of these findings, the researcher recommended the following: 

1. Istablishing three mobile offices for the community police. 

2.  Istablishing an association for the police friends and initiating process of 

enrollment for citzens. 

3.  Istablishing a local council in each police station.  

4. Extend the term of service for police officers inorder to bulid cofidence with 

citzens. 

5.  Make use of the experience of retired officers, by enrolling them in volintary 

work. 

6.  The inclusion of crime prevention in the education curriculum, that should be 

tought by  police officers. Creation of Civil Peace units in the palestianan 

governorates, and to headed by graduates of law or Social Science. 

7.  There is also a need of further studies on the role and importance of police 

community in preventing crime and maintaining security. 
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 يتيا: مشكمة الدراسة وأىمالفصل الأول

 

 مقدمة الدراسة 1.1

 مشكمة الدراسة 2.1

 فرضيات الدراسة 3.1

 أىمية الدراسة 4.1

 أىداف الدراسة 5.1

 محددات الدراسة 6.1
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 انفصم الأول

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 يشكهخ انذراصخ وأهًُتهب

 

 يمذيخ 1.1 

 
ندماج الشرطة في المجتمع والعمؿ مف خلبلو بأسموب ايُعد مفيوـ شرطة المجتمع حديياً نسبياً، يرمي إلى 

مؿ التقميدي الذي يُركز عمى منع الجريمة واكتشافيا والقبض عمى المجرميف، يتجو إلى تطوير الع
وتقديميـ لممحاكمة، والحفاظ عمى الأرواح والممتمكات وحفظ الأمف العاـ، وىو دور تقميدي تقوـ بو 

 الشرطة لوحدىا كعمؿ أساسي.
عن المنكر وأولئك ىم "قال تعالى" } ولتكن منكم أمة يدعون إلى الخير ويأمرون بالمعروف وينيون 

 (.104المفمحون.{ " صدق الله العظيم. ) آل عمران، آية 
يرجع أوؿ ظيور لمسمى الشرطة المجتمعية كأسموب حديث لتحقيؽ الأمف إلى كؿ مف بيرفيت و 

Peyrofitte (1977 وجمبربوف ميزوف )G Bonne Maison(1980)  مف فرنسا وسكارماف
Scarman (1981مف بريطانيا حينما ) وأدائيا طالبوا باعتماد سياسة حديية في عمؿ الأجيزة الأمنية 

وضرورة التقريب بيف الشرطة والمواطف، لأف الانطلبقة الحقيقية لمفيوـ الشرطة المجتمعية كانت مف 
ف أصوؿ ىذا التجديد والتنوع في العمؿ الشرطي ترجع إلى أفكار إالولايات المتحدة الأمريكية حيثُ 

.)" والشرطة المجتمعية كفمسفة حديية 1980في عاـ  Herman Coledsteinلدشتيف الباحث ىرماف غو 
ستراتيجية تنظيمية تدفع إلى مشاركة  Trojanowicsلمفيوـ الأمف يُعرفيا تروجانوفكس  بأنيا فمسفة وا 

جديدة بيف أعضاء المجتمع والشرطة وتقوـ ىذه الفمسفة عمى حقيقة أف واجب كؿ مف الشرطة والمجتمع 
المشكلبت الاجتماعية الراىنة ومعالجتيا في ضوء أسبقيات يتفقوف عمييا"(،  إلىالعمؿ معاً لمتعرؼ ىو 

تجارب الدوؿ الأجنبية ما جاء في ، وبناءً عمى (، وىذا يعني أف الشرطة المجتمعية2005)أبو شامة، 
ب لمواجية الجريمة بعد الأسموب الأميؿ والأنسوالعربية التي طبقت نماذج الشرطة المجتمعية، تبيف أنيا 

تحقيؽ الأمف  ما شيدتو مف تطور وازدياد في الوقت الحاضر، ولأف ىذا المفيوـ والمبدأ ىما القادراف عمى
لأنو يعني تفجير طاقات الأفراد واستنفار قدراتيـ لتحقيؽ الأمف  كُميا أبعاده المختمفةبمفيومة الحديث ب
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ود لتصبح مسؤولية تحقيؽ الأمف مسؤولية وطنية يكوف فييا بحيثُ يُشارؾ فيو الجميع وتتضافر فيو الجي
 الأمف مسؤولية الجميع واقعاً معيشياً. 

 
حيثُ ولدت الفكرة في أعقاب حوادث عدـ الاستقرار المدني ومناىضة حرب فيتناـ، وانتشار ظاىرة 

وفشمت الشرطة المخدرات وغيرىا مف المشكلبت الأمنية التي أقمقت المجتمع الأمريكي في الستينات، 
 (.2001النظامية في التصدي لتمؾ المشكلبت.)البشري، 

العديد مف المشاكؿ منيا، انتشار المخدرات، والمشاكؿ العائمية،  ومخيماتيا تُعاني محافظة القدسحيثُ 
والسرقات، والعنؼ ضد المرأة. لذا لا بد مف إيجاد آلية لمحد مف ىذه الظواىر والوقاية منيا. في ظؿ عدـ 

 اية أعداد الشرطة النظامية المتواجدة في بعض ىذه المناطؽ، ومناطؽ أخرى لا يوجد فييا شرطة. كف
 

واقع جاىزية الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة  إلىلذلؾ فإف ىذه الدراسة تدعو لتعرؼ 
 القدس. محافظة ضواحي في الحكومية مؤسساتالالشرطية مف وجية نظر العامميف في 

 

 يشكهخ انذراصخ 1.1

 
تُعتبر ظاىرة ازدياد الأحداث المؤدية إلى وقوع الجرائـ في فمسطيف بشكؿ عاـ وفي محافظة القدس بشكؿ 
خاص، والتي يكوف ليا تأيير بشكؿ مباشر وغير مباشر عمى المجتمع الفمسطيني مف الناحية الاقتصادية 

ية سيطرتيا محدودة في بعض المناطؽ بسبب ولأف الشرطة المدنية الفمسطين والاجتماعية والسياسية،
التسميات الجغرافية أ، ب، ج، وىذا أير سمباً عمى قدرتيا في توفير خدمة شرطية فعالة في بعض 

    .المناطؽ ومنيا محافظة القدس
واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند   وعميو تكمف إشكالية الدراسة إلى التعرؼ عمى

 ؟القدس محافظةضواحي في  لممؤسسة الشرطية
 

 أصئهخ انذراصخ   1.3

 ستحاوؿ الدراسة الإجابة عف التساؤلات الآتية:
 
القدس مف وجية  محافظة ضواحي ما العوامؿ المؤيرة في نجاح واقع جاىزية الشرطة المجتمعية في .1

 ؟ الحكومية نظر العامميف في المؤسسات
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القدس مف وجية نظر العامميف  محافظةحي ضواواقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف في  ما .2
وسنوات  والمستوى التعميمي مكاف السكفالجنس والعمر و  تُعزى إلى متغيرات الحكومية بالمؤسسات

 ؟والوظيفة الخبرة
ضواحي ما قدرة الشرطة المجتمعية في الحد مف الانحرافات السموكية لموقاية مف الجريمة في  .3

 ؟الحكومية يف في المؤسساتالقدس مف وجية نظر العامم محافظة
القدس مف وجية  محافظةضواحي ما قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى السمـ الاجتماعي في  .4

 ؟الحكومية نظر العامميف في المؤسسات
القدس مف وجية نظر  محافظةضواحي ما قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماء في  .5

 ؟كوميةالح العامميف في المؤسسات
القدس مف  محافظةضواحي الشرطة المجتمعية في  فكرة تطبيؽ تواجويُمكف أف التي قات معو الما  .6

 ؟الحكومية وجية نظر العامميف في المؤسسات
 

 أهًُخ انذراصخ  4.3

 

 :. الأهًُخ اننظرَخ4.3.3

ح العلبقة بيف واقع الباحية، والتي تقُدـ تحميلًب عممياً يوضفي حدود معمومات تُعد ىذه الدراسة الأولى  .1
الشرطة المجتمعية ودرجة تأييرىا وارتباطيا في الحفاظ عمى الأمف، وتتناوؿ ىذه الدراسة مفاىيـ 

 وآليات تعزيز الأمف التي تُسيـ في استشراؽ المستقبؿ المأموؿ لمشرطة المجتمعية في تعزيز الأمف.
ضواحي لممؤسسة الشُرطية في  تسميط الضوء عمى واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند .2

: ) الحد مف الانحرافات والسموكيات الخاطئة لموقاية مف الجرائـ، القدس وتتميؿ في الآتي محافظة
 والانتماء.وتعزيز السمـ الاجتماعي، وتعزيز المواطنة 

 

 :الأهًُخ انتطجُمُخ   ..4.3

 
 ىمية الشرطة المجتمعية.فادة مف نتائج الدراسة وتقديـ مقترحات لمجيات المعنية عف أالإ .1
 بالشرطة المجتمعية.سد جزء ولو بسيط في الدراسات المتعمقة   .2
 تقديـ توصيات مف شأنيا مساعدة الجيات المعنية في تفعيؿ دور الشرطة المجتمعية.  .3
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 أهذاف انذراصخ 5.1   

 
 .عوامؿ نجاح الشرطة المجتمعية إلىالتعرؼ  .1
جية نظر الأفراد الميتميف والعامميف في الشرطة واقع الشرطة المجتمعية مف و  إلىالتعرؼ  .2

 المجتمعية. 
  الحد مف الانحرافات السموكية.مدى قدرة الشرطة المجتمعية في  معرفة .3
 .الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى السمـ الاجتماعي  واقعالتعرؼ إلى  .4
 .الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماء دور معرفة .5
 .الشرطة المجتمعية  فكرة تطبيؽ تواجو يُمكف أفالتي  قاتمعو الالتعرؼ إلى  .6
 

 انذراصخ حذود 6.1 

 
 :الآتيةخضعت الدراسة لمحدود 

 
 أُجريت الدراسة في المؤسسات الحكومية العاممة في ضواحي محافظة القدس. الحد المكاني: .1
 .2019 الحد الزماني: .2
 مؤسسات الحكومية ممف ليـ علبقة  اقتصرت ىذه الدراسة عمى جميع موظفي ال :الحد البشري .3

 .بالشرطة المجتمعية                      
 اقتصرت ىذه الدراسة عمى تناوؿ موضوع واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف  الحد الموضوعي:  .4

 كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة القدس.                  
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 نًىرج انذراصخ 7.1 

 
 (1وذج رقم )نم

 
 

   المتغيرات التابعة                                                   المتغيرات المستقمة        
                

 
 
 الجنس                                                       -
 العوامؿ التي تؤير في حفظ        العمر                                                         -
 مكاف السكف                                                                     الأمف -
 المستوى التعميمي -
 سنوات الخبرة -
 الوظيفة -
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 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة
 

 

 ار النظريالإط 1.1
 

 الدراسات السابقة العربية والأجنبية 2.2
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  انفصم انثبنٍ

 

 

 وانذراصبد انضبثمخ ظرٌالاطبر انن  

 

 انًمذيخ 1.1

  واقع الشرطة المجتمعية  يتناوؿ ىذا الفصؿ الأساس النظري والعممي ليذه الدراسة، مف خلبؿ استعراض
د أبرز المبادرات الساعية إلى تطوير العمؿ تنامت خلبؿ الفترة الماضية حركة الشرطة المجتمعية كأح

رطي وفقاً لمنظور مجتمعي. وقد تبنت العديد مف رطي مف خلبؿ العمؿ عمى إعادة صياغة الفكر الشُ الشُ 
الدوؿ المتقدمة ىذا الفكر الذي بدأ في الظيور خلبؿ الربع الأخير مف القرف الماضي في الولايات 

طمؽ عميو عدد مف الباحييف في ة عصر جديد مف عصر الشرطة أا كفمسفالمتحدة الأمريكية وبريطاني
خ الحديث اريكأحد عصور الت Community Policing Eraرطي عصر الشرطة المجتمعية المجاؿ الشُ 

 (.2011، حبيب، وآخروف ) لمشرطة الأمريكية
 

ة مف قبؿ القانوف رطية المحاسبترتبط الشرطة المجتمعية بشكؿ وييؽ مع الحكـ الديمقراطي والخدمة الشُ 
الشرطة  حة الديمقراطية بالنسبة لإصلبإف أىمية الحكومتاّب قائلًب: "وليس الحكومة. يوضح ذلؾ أحد الكُ 

إف حماية وتعزيز حقوؽ الإنساف أمراً أكبر مف أىمية إصلبح الشرطة بالنسبة لمحكومة الديمقراطية". 
الشرطة. بالإضافة إلى ذلؾ فإف مف تدريب  أساسياً لمشرطة المجتمعية ويجب أف تُشكؿ جزءاً محورياً 

 لتزاـ والقيادة المؤىمة مف قبؿ كبار الإدارييف أمر حيوي لضماف التغيير الحقيقي.الإ
 

عات حظيت الشرطة في الدوؿ العربية عامة بعناية خاصة واىتماـ بالغ مف قبؿ الحكومات والمجتم
عمى أمف الوطف  ـ كؿ مف كاف حريصاً يفة عامة تيُ ظيفة الشرطة وظو عتبار والأفراد وفؽ رؤى متفاوتو، بإ

يا وسلبمة المواطنيف، ولكونيا الوظيفة الحكومية الأكير انتشاراً عمى أراضي الدولة وحدودىا الدولية ومياى
ىتماـ الكبير بالشرطة بمورة تدابير خاصة ومناىج وآليات منتقاة لاختيار الإقميمية. وقد نجـ عف ىذا الإ

جتماعية وسياسية ترسخت في ا  قتصادية و إشرطة وطرؽ إعدادىـ، تراعي فييا جوانب العامميف في ال
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ىتماـ الحكومي والأىمي بوظيفة الشرطة إلى بناء منظومة إدارية ذىاف منذ القدـ، كما أدى ىذا الإالأ
 خاصة.

و وروبية والمممكة المتحدة عمى وجظـ الشرطة مف بعض الدوؿ الأديات نُ الدوؿ العربية أبج وريت
رطية والنظريات الأمنية الخصوص، إلا أنو مف الملبحظ أف الدوؿ العربية تجازوت كييراً المفاىيـ الشُ 

السائدة في الدوؿ الغربية مف حيث طبيعة وظيفة الشرطة ودورىا في المجتمع ومف حيثُ التركيبة النوعية 
 لمموارد البشرية العاممة فييا.

س عف قرب أف ىذه الفكرة انطمقت كزاتيا الفمسفية وأىدافيا، نممُ مف خلبؿ مفيوـ الشرطة المجتمعية ومرت
، ولكنيا والوعي الجماىيريفي مجتمعات متقدمة لدييا مف الإمكانيات والقدرات ما يكفي لتوفير الأمف 

لى برامج ومشروعات مجتمعية تقوـ عمى صلبت وعلبقات  احتاجت إلى دعـ جيود رجاؿ الأمف فييا وا 
المجتمع ومحاولة التواجد عف قرب في المجتمعات المحمية لمزيد مف التوعية والإرشاد حسنة بيف الشرطة و 

 .والتحميس والتحفيز لممواطنيف لإقحاميـ في برامج الوقاية والمكافحة

يُستخدـ مصطمح الشرطة المجتمعية لمتعبير عف مفيوميف أساسيف ىما المجتمع المحمي والشرطة، وىو 
خير أكبر قدر والذي يقوـ عمى معنى شرطة المجتمع أي تس Community Policeمرادؼ لتعبير 

عماؿ الشرطة بغية تحقيؽ أىدافيا، مف والمجتمعية في المجتمع المحمي لأ الاجتماعيةممكف مف الطاقات 
لشخصيات المختمفة ذات خرى المدنية وغير المدنية والتعاوف مع اخلبؿ عمميات التنسيؽ مع الأجيزة الأُ 

 المؤيرة في المجتمع المحمي. تماعيةالاجالمواقع 

التي  الاجتماعيةودؽ ناقوس الخطر حوؿ المشكلبت تياؿ بالمجتمع مويعني ذلؾ أف تبدأ الشرطة بالإ
رمية التي يُعاقب عمييا نحراؼ بعض الأفراد والجماعات وممارستيـ الأفعاؿ الجُ مكف أف تكوف سبباً لإيُ 

الوقاية مف ارتكاب الجريمة بيف مجموعة الشباب الذيف يمكف أف إذ تُسيـ الشرطة المجتمعية في القانوف، 
، وذلؾ مف خلبؿ التواصؿ المباشر الاجتماعيه الأفعاؿ في حالة غياب الضبط يقدموا عمى ممارسة ىذ

فالويائؽ والشواىد المتوافرة في حوزة الشرطة مف خلبؿ البيانات وغير المباشر لمشرطة مع ىذه الفئات، 
ف عمى سبيؿ المياؿ ) انتشار البطالة والتدخيف بيف الشباب وتعاطي المخدرات(، ومف كؿ الإحصائية، تبي

بيو ليا مكف تقرير الواقع والتنبؤ بانتشار المشكمة مستقبلًب في المجتمع المحمي، والمبادرة إلى التنلؾ يُ ذ
 (. 253-250 ،2013) العباسي،وأخذ الحيطة والحذر منيا
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 :دتًعُخانشرطخ انً والع   3...3

ستباقي الذي يُركز عمى المجتمع المحمي، ويؤكد عمى جتمعية ىي أسموب العمؿ الشرطي الإالشرطة الم
وتيدؼ إلى نيج الشراكة التعاونية بيف جياز الشرطة بأكممو وكافة المجتمعات المحمية التي يخدميا. 

نفاذ القانوف، ومنع تحقيؽ التميز مف خلبؿ التطور التنظيمي الفعاؿ، و  الجريمة والسموؾ المعادي ا 
تعزيز الأمف الإنساني وسلبمة جميع المجتمعات المحمية مف خلبؿ الشراكة معيا في تقديـ و لممجتمع. 

والشرطة المجتمعية ليست مفيوماً جديداً لمشرطة  .الخدمة الشرطية المسؤولة والممتيمة لحقوؽ الإنساف
عدة أىداؼ  2016 -2014الفمسطينية للؤعواـ  الفمسطينية. وقد تضمنت الخطة الاستراتيجية لمشرطة

استراتيجية لمشرطة المجتمعية، ويتـ تنفيذ ىذه الأىداؼ مف خلبؿ إدارة العلبقات العامة والإعلبـ في 
 التي تتميؿ في عدة أنشطة منيا:الشرطة، و 

محاضرات توعوية حوؿ الوقاية مف الجريمة والسلبمة في المدارس والجامعات وفئات المجتمع  .1
 .المعرضة لمخطر،

 ة.كة مع المؤسسات والمنظمات غير الحكومياتطوير الشر لأنشطة   .2
ممجتمعات لمشرطة لمعالجة الاحتياجات الشرطية ل مشرطة المجتمعية ونشر مراكز متنقمةبناء مراكز ل .3

 (.2017، المجتمعية لمفيوـ الشرطةالإطار لاستراتيجي ) التي يصعب الوصوؿ إلييا

 مدير وحدة الشرطة المجتمعية في الشرطة الفمسطسنية ،مع العقيد فريد لدادوةالباحية أجرتيا في مقابمة و 

 حوؿ عمؿ الشرطة المجتمعية في فمسطيف افاد بما يمي:

 : والع انشرطخ انًدتًعُخ فٍ فهضطُن .1.1.1

عية سيس وحدة الشرطة المجتمأتـ ت، وبعد ذلؾ 2015العمؿ عمى مفيوـ الشرطة المجتمعية منذ عاـ  بدأ

وبقرار مف ياـ أوبعدىا ب ،17/12/2017 بتاريخبقرار مف السيد مدير عاـ الشرطة المواء حازـ عطا الله 

دارة إالوحدة  تتبع ىذهف أعمى  لوحدة الشرطة المجتمعية، فريد لدادوة مديراً  تعييف العقيدتـ السيد المواء 

  .علبـلإالعلبقات العامة وا
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  .والخطط المستقبمية ،وما يتـ العمؿ عميو حاليا ،التي تـ انجازىا ةأنشطة وحدة الشرطة المجتمعيىـ أ

 ما تم انجازه داخميا:

راعي تطوير مفيوـ واطار استراتيجي لعمؿ الشرطة المجتمعية في فمسطيف بممكية فمسطينية خالصة يُ  .1
بر الشرطة تعوتُ  ،وتقديـ الخدمة ،وحؿ المشكلبت ،الشراكة :قائـ عمى يلبث ركائز ىي .واقعنا الخاص

 أي أنيا ليست تخصيص.مارسيا كافة منتسبي الشرطة المجتمعية سياسة واستراتيجية يُ 
طلبقواعتماد المفيوـ  تـ .2 فيو الدوؿ الصديقة  توشارك نُظـ مف قِبؿ الشرطة،مف خلبؿ مؤتمر دولي  وا 

ات ىامة ىمية وكبار ضباط الشرطة الفمسطينية وخرج المؤتمر بتوصيأومؤسسات رسمية و  ،والمانحيف
2017. 

عمى نتائج المؤتمر وتوصياتو وبالتشاور مع مختمؼ مستويات الشرطة تـ تطوير خطة عمؿ  بناءاً  .3
  مفيوـ الشرطة المجتمعية.لمدة خمس سنوات يتـ خلبليا تعميـ وضماف استدامة 

  .سيس وحدة الشرطة المجتمعية لمتابعة تنفيذ الخطةأت .4
 .ىيميـأدارات الرئيسية وتدريبيـ وتالمحافظات والإ مجتمعية في كافةالشرطة لاعتماد منسقي  .5
دارة التدريب واعتمادىا في كمية الشرطة قائمة عمى المفيوـ إتطوير حقيبة تدريبية بالتعاوف مع  .6

 .الفمسطيني لمشرطة المجتمعية
ىيؿ فريؽ مدربيف لمشرطة المجتمعية تمقوا العديد مف الدورات التخصصية وحصموا عمى شيادة أت .7

  .ب المحترؼ المعتمد دولياً المدر 
 .مضباط والمستجديف عمى عمؿ الشرطة المجتمعيةلىيؿ أدورات تخصصية ودورات ترتيب ت .8

 
  ما آليات العمل المتبعة؟ 

 

 :المراكز المتنقمة 
،  مف خلبؿ 2016تشريف أوؿ عاـ لمانية في شير بدء تنفيذ المشروع المموؿ مف الحكومة الأ .1

اً مركز  (11)عد التدريب والتشغييؿ وتقييـ التجربة تقرر تعميميا لتشمؿ وب ،نموذج تجريبي في طولكرـ
 .جميع محافظات الضفة الغربية في
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 ما مدى مشاركة أفراد المجتمع المحمي في الشرطة المجتمعية؟ 
تطوير  ،2019آب عاـ تـ في شير  في محافظات الضفة،واستكماؿ المراكز  ،بعد نضوج التجربة .2

كير عمى الدور المجتمعي ليذه المراكز بالتنسيؽ التاـ مع أز يركبالتالمتنقمة تفويض جديد لممراكز 
مساعد مدير عاـ الشرطة لممحافظات السيد العميد رمضاف عوض واعتمد ىذا التفويض مف السيد 

وتـ تعميمو وشرحو لكافة العامميف في ىذه المراكز خلبؿ ورشة عمؿ عقدت في  ،مدير عاـ الشرطة
 .ستكماؿ وتطوير الوصؼ الوظيفي ودليؿ اجراءات موحدةراـ الله بعد ا

اكتممت التجربة تكوف وبيذا  اليلبث مراكز الأخيرة، تـ تشغيؿ ، 2019تشريف ياني عاـ  في شير
  جميع محافظات الضفة الغربية.تعمؿ في  متنقلبً  اً مجتمعي اً مركز  (11)ف ولدينا الآ

 مشروع الانخراط المجتمعي:  

لمجتمع كما ورد في خطة العمؿ الخاصة بتعميـ واستدامة الشرطة المجتمعية وىو شؽ العمؿ مع ا
جمع لكافة المانحيف والمؤسسات الدولية الداعمة لتطبيؽ وىي تَ  ،طار المجنة التنسيقيةإحيث نعمؿ في 

 واستدامة الشرطة المجتمعية عمى اف تكوف مخرجات العمؿ واحدة لكافة المشاريع ومنيا:

وييدؼ  ، GIZبتمويؿ  أشيرستة  والذي بدء العمؿ عميو منذُ  ،المشروع التجريبيمشروع سمفيت وىو  .1
 وتـ في مراحؿ، ومركز المدينة ،وكفر الديؾ ،شرطة بديا لمركزمنية أسيس مجالس استشارية ألى تإ

عضاء مرشحيف أوتنسيب  ،ومف يـ عقد لقاءات جماىيرية ،ولى عمؿ تحميؿ مجتمعيالأ المشروع
المشروع  ، وما زاؿعضاء المرشحيف عمى العمؿ المجتمعيوالأ ،وتدريب الشرطة ،لعضوية المجالس
 .لتطوير التجربة وتنفيذ النشاطات المشتركة ما بيف الشرطة والجميور قيد العمؿ حالياً 

أشير. حيث افتتح قبؿ ستة    UNDPوبتمويؿ مف ،لمشروع سمفيت استكمالاً وىو ريحا أمشروع  .2
لى ميمة تطوير الشروط المرجعية الخاصة بعمؿ إضافة إ .ي المخرجاتويتكامؿ مع مشروع سمفيت ف

 ،ي الجميورأوعمؿ استطلبع لر  ،نجاز تحميؿ لمشركاءإومف خلبلو تـ  ،منية الاستشاريةالمجالس الأ
 .العمؿ مستمر في ىذا النشاطما زاؿ مني لممحافظة و أوتقييـ 

ذه مركز شمس وجاء استجابة لقرار فخامة مجالس السمـ الاىمي: وىو مشروع يمولو مركز جنيؼ وينف .3
نما ا  ىمي في المحافظات. ىذا المشروع لا يستيدؼ الشرطة مباشرة و أالرئيس بتشكيؿ مجالس سمـ 

ف تكوف أف تكوف الشرطة فاعمة في ىذه المجالس. وطالبنا بأوعممنا عمى  ،موجو لمسادة المحافظيف
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تنفيذ سمسمة لقاءات ودية بيف  فعلبً تـ و  ،طفوعلبقة الشرطة بالموا ،ىناؾ نشاطات خاصة بالشرطة
  .الشرطة ومميمي المجتمع المحمي والعشائر

ىميا مخيمات الشرطي الصغير التي أصدقاء الشرطة: ىذا العنواف اندرج تحتو الكيير مف النشاطات أ .4
  .عاماً  18شباؿ والزىرات تحت جيؿ وتستيدؼ الأ ،في كافة المحافظات تعقد سنوياً 

جاري تطبيقو في محافظة  عاماً  29 - 18صدقاء شرطة شباب أعمى مشروع  عمؿ مؤخراً ال أبدكما 
صدقاء شباب لكؿ مركز عمى مستوى محمي أمراكز شرطة بحيث يكوف ىناؾ مجموعة  3القدس في 

 .يكوف رديؼ ومساند لممجمس الاستشاري
 
 

 الشرطة المدنية الفمسطينية : الإطار الاستراتيجي لمفيوـ الشرطة المجتمعية في1ويوضح الشكؿ رقـ 
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ترى الباحية أف بإمكاف الشرطة الفمسطينية الاستفادة مف مف أجؿ تنفيذ استراتيجية الشرطة المجتمعية 
مجمس محمي في كؿ مركز أمني، عمؿ التجربة الأردنية في تطبيؽ الشرطة المجتمعية وذلؾ مف خلبؿ 

ف مف جميع أطياؼ تركيبة المجتمع، يجتمع شيرياً لبحث الوضع الأمني، واستقباؿ أي ملبحظات ويتكو 
حوؿ أداء المركز وتعامؿ أفراده مع أبناء المجتمع المحمي، إضافة إلى تخصيص ىواتؼ مباشرة يستطيع 

الانتساب إلى . السماح لكافة أبناء محافظة القدس للئبلبغ عف الجرائـالمواطف الاتصاؿ بمدير الأمف، 
، وعقد دورات متخصصة شيرياً في جمعية أصدقاء الشرطة، ومنح كؿ عضو ينتسب إلييا بطاقة عضوية

المجاؿ الأمني يُنظميا قسـ الشرطة، وتتناوؿ كافة الموضوعات التوعوية الخاصة بالمواطنيف، وبمشاركة 
مديرية مكتب شكاوى في  فتح إضافة إلىمختمؼ شرائح المجتمع مف طلبب، وربات بيوت، وموظفيف. 

 .ضواحي القدس لاستقباؿ الشكاوى مف المواطنيف ضد أفراد رجاؿ الشرطة والتحقيؽ فييا

 

إدراؾ أىمية العلبقة مية الشرطة المجتمعية ازدادت بعد أكدت الدراسات الأمنية الحديية أف أىكما 
المجتمعية تقوـ عمى الأنظمة  وذكرت أف الشرطة ،الاجتماعييف الشرطة كنظاـ أمني والبناء العضوية ب

المفتوحة وتحميؿ السياسات وتيتـ بمشاركة جميع أفراد المجتمع ويُقاس أداء الشرطة المجتمعية بمقدار 
ومقدار خفض الخوؼ مف الجريمة وعدد ضحاياىا، وكذلؾ بتحسيف ظروؼ  ،حجـ مشاركة الجميور

 الحياة وانخفاض المشكلبت الاجتماعية. 
  

 :رطخ انًدتًعُخأهذاف انش 1...3

 

تدعيـ العمؿ المجتمعي والاجتماعي في الشرطة شكلًب ومضموناً، لتكويف رآي عاـ مستنير وواعٍ  .1
براز الدور المدني الاجتماعي لمشرطة  .لمخاطر الإجراـ والانحراؼ في واقع المجتمع، وا 

ضبط الاجتماعي تشجيع العمؿ الجماعي المنظـ، وتفعيؿ الدور الوقائي المجتمعي ومؤسسات ال. 2
لموقاية مف الجريمة مف خلبؿ التدخؿ المبكر في حؿ المشاكؿ الاجتماعية بطريقة وديو لتعزيز 

 .التسامح بيف الأطراؼ المتنازعة، وتحسيف العلبقة بيف الشرطة والمجتمع

تخفيؼ العبء عف مراكز الشرطة مف خلبؿ حؿ القضايا البسيطة التي لا تحتاج إلى فتح بلبغات . 3
 .(2009ية، بأساليب الوفاؽ الاجتماعي والتراضي ) المشيداني، رسم
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العمؿ عمى اقحاـ كافة الييئات والمؤسسات والقطاعات ذات الصمة بالعمؿ الأمني لتتولى مسؤوليتيا . 4
عداد برامج شبابية في فترة الصيؼ ، ورعاية في كافة الجوانب، مف أجؿ توفير فرص لمعمؿ، وا 

 نفسي والاجتماعي لضحايا العنؼ والجريمة.الأسر، وتقديـ الدعـ ال

كسر الحاجز النفسي لدى المواطنيف، والقضاء عمى مسببات الخوؼ مف التعامؿ والتعاوف مع رجؿ . 5
الشرطة مف خلبؿ توسيع دائرة الحوار بيف الشرطة والمجتمع لمعرفة أسباب الجريمة، وتشخيصيا، 

يجاد العلبج اللبزـ ليا  .وا 

لية، وتعزيز اليقة بالنفس لأفراد المجتمع لممساىمة الفعالة في التعاوف مع رجاؿ غرس روح المسؤو . 6
الشرطة لمكافحة الجريمة مف خلبؿ إنشاء جميعة أصدقاء الشرطة، وفتح باب العمؿ التطوعي في 

 .المجاؿ الأمني كإحدى وسائؿ تمتيف علبقة الشرطة بالمجتمع

اليقافة الأمنية، ومحاربة العادات الضارة، وأيجاد حموؿ العمؿ عمى تيبيت القيـ الإيجابية، ونشر . 7
موضوعية وعممية لممشكلبت الاجتماعية مف خلبؿ حث أفراد المجتمع لممشاركة في تقويـ الحالات 
والسموكيات الخاطئة، وغرس روح المسؤولية لدى الجميع، مف أجؿ تحقيؽ التعاوف وتحقيؽ الخير 

 .(2010لممجتمع )سالـ، 

 

 :يجبدئ انشرطخ انًدتًعُخ 4...3   

 
 الشرطة المجتمعية تكوف جزءاً مف المجتمع، وغير منفصمة عنو. .1
 تتعاوف مع المجتمع لمعرفة احتياجاتو. .2
 تعمؿ بشكؿ مشترؾ مع الجميور والمنظمات الأخرى لحؿ المشكلبت. .3
 توفر خدمات ذات جودة عالية. .4
 تشكؿ العمؿ الشرطي ليتوافؽ مع حاجات المجتمع. .5
 (.2006لممحاسبة عف خدماتيا ) ويمكينسوف،  تكوف عرضة .6
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 :يُزاد تطجُك انشرطخ انًدتًعُخ.  5...3
 

 تعتمد الشرطة في وجودىا وتطورىا عمى المجتمع، فالمجتمع ىو الذي يرفدىا بالطاقات والموارد البشرية.
دور جديد الشرطة المجتمعية ما ىي إلا تطبيؽ لرغبات الدوؿ التي أخذت تنادي بأىمية استحداث ف

وأىمية الالتحاـ الوييؽ لمشرطة إلى توسيع نطاؽ وظائفيا في مجالات الخدمة والرعاية الاجتماعية 
. لذلؾ فإف كافة أفراد جياز الشرطة يُمكف أف يكونوا شرطة مجتمعية إذا ما قاموا بتنفيذ الأنظمة بالجميور

ف أف يُسيء إلى علبقتيـ مع المواطنيف. القانونية بمستوى عاؿ مف المسؤولية بحيثُ يتجنبوف كؿ ما يُمك
لذا عمييـ الابتعاد عف الرشوة بكؿ أنواعيا، وعف الطائفيو والحزبية، وأف يعمموا لمصمحة أفراد المجتمع 

   (.1998)خزاعمة، ككؿ وليس لحساب فئة عمى حساب الغالبية العظمى مف المجتمع
 

 فيما يمي: ميزات تطبيق نظام الشرطة المجتمعيةتبرز أىمية فيما 
 تولي مسؤوليات إدارية واضحة. .1
 تحفيز وتدريب المواطنيف عمى المشاركة في الشرطة المجتمعية. .2
 إشراؾ المواطنيف في المياـ والواجبات البسيطة. التواصؿ بشكؿ فعاؿ مف خلبؿ .3
 نشر معمومات حوؿ أدائيا. .4
 مشرطة المجتمعية مف خلبؿ مواقع ومبادرات تجريبية.مراكز لعمؿ  .5
 د عمى منيجية حؿ المشكلبت.التأكي .6
 .( 2006، ويمكينسوف بناء قدرات العمؿ الشرطي وتطوير برامج تدريب موجية ) .7
 ح لممواطنيف بالمشاركة في كافة نواحي الحياة السياسية والاجتماعية والأمنية والاقتصادية.اسمال .8
قياـ بوظائفيـ الإدارية الدعـ الجماىيري لرجاؿ الشرطة في العمؿ الأمني يساعد رجاؿ الشرطة عمى ال .9

 والقضائية والاجتماعية عمى أفضؿ وجو.
 عمى التصدي لمجرائـ والسموؾ المنحرؼ؛ لأنيـ أعمـ بما يدور في مجتمعيـ.المجتمع قدرة  .10
 خمؽ . مف خلبؿ تطوير العمؿ الأمني المشترؾ لمقضاء عمى الجريمة والخوؼ منيا وتخفيضيا .11

 .طيبة مع أفراد المجتمععلبقة 
.أفراد المجتمع في الكشؼ عف الجرائـ والتبميغ عف المجرميف  مشاركة .12  في تقوية الأدلة ضد المجرـ
جيا يزيد فرصة التعاوف مع مشاركة أفراد المجتمع، ومناقشتيـ لمشاكميـ الأمنية مف أجؿ علب .13

 (.2015مود، ) مح الشرطة
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 انعىايم انتٍ تؤثر فٍ حفظ الأين ...1

 :نحرافبد انضهىكُخالإ. ..3.1

 
يُعد السموؾ الإنحرافي الإجرامي مف الموضوعات التي نالت عناية العديد مف الباحييف والمختصيف في 

تُعتبر الانحرافات السموكية لدى المراىقيف المجاؿ الاجتماعي والأمف، لارتباطو بأمف واستقرار المجتمع. و 
التغيرات الاجتماعية  ىذه المشكلبت عفوتنتج مف أىـ وأخطر المشكلبت التي تواجو المجتمعات، 

والاقتصادية السريعة التي تمر بيا المجتمعات. وقد تفاقمت في الآونة الأخيرة نتيجة ضُعؼ الرقابة 
مع الوسائط التكنولوجية  اعدر الحياة، وزيادة تعامؿ الجيؿ الصالأسرية، وانشغاؿ الآباء والأميات بأمو 

 ( 2015) الحسني،  الحديية
 

أف المشكلبت السموكية نتيجة عوامؿ اجتماعية واقتصادية ونفسيةػ وأيضاً نتيجة  ىتتجو معظـ الدراسات إل
إىماؿ أحد الوالديف أو كمييما للؤبناء، إضافة إلى الأساليب التربوية التي يتبعيا الوالديف، والتي تتميز 

راب العلبقات وضعؼ التماسؾ الأسري واضطبالقسوة والشدة أحياناً، والتساىؿ والتدليؿ أحياناً أُخرى، 
نحرافات ضطرابات واواأزمات  الزوجية، وما ينتج عنيا مف حالات اليجر والطلبؽ، كؿ ذلؾ يؤدي إلى

المراىؽ، فسوء التكيؼ موضع المتراكـ الذي يعيش فيو ل وىي نتيجةسموكية تحدث في مرحمة المراىقة، 
اعية في الأسرة أو المدرسة أو تمرد ورفض، ىي حالات تعود إلى الظروؼ الاجتموالسموؾ الإنحرافي مف 

  المجتمع، والتي يتعرض ليا المراىؽ فتُسبب ىذه التوترات وىذا التكيؼ اللبسوي.
 

فاؽ في النمو ندماج مع بيئتو الطبيعية والاجتماعية فإنو سيكوف عرضو للئخيفقد الحدث روح الإ فعندما
لجنوحية المقترنة بالنكوص وبعدـ التوافؽ نفعالي، ويترتب عميو حالات مف الأطوار االنفسي والتوازف الإ

 مع متطمبات الحياة الاجتماعية.
 

وتتعػػدد أنػػواع الجنػػوح، فقػػد يكػػوف جنوحػػاً فػػي التصػػور والضػػمير، أو فػػي السػػيرة والسػػموؾ، أو فػػي الػػروابط 
نحرافػػات السػػموكية عمػػى اخػػتلبؼ أنواعيػػا ف المجػػالات. ولكػػف مػػا يجمػػع ىػػذه الإالاجتماعيػػة، أو غيرىػػا مػػ

اليا ودرجة خطورتيا عمى الفرد وعمى المجتمع ىي أنيا جميعيا استجابات لحالات نفسػية واجتماعيػة وأشك
 .فيو مف قيـ ومبادئ ونُظـ أخلبقيةمضطربة، تحاوؿ التعبير عف طريؽ التمرد عمى المجتمع لكؿ ما 

 (.2016 ،رزؽ )
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 :ثبندرًَخ الانحرافعلالخ . 3...3.1

يير الاجتماعية وفي حالة تكراره بإصرار يتطمب تدخؿ أجيزة الضبط كؿ سموؾ يُخالؼ المعا الانحراؼ
الاجتماعي، وعُرؼ مف حيث المفيوـ النفسي بأنو: كؿ مف يُعاني اضطرابات وصراعات نفسيو يُفصح 

ختمؼ عف المريض عنيا بأشكاؿ مف السموؾ المنحرؼ، وبأسموب يؤذي نفسو أو غيره، وىو بذلؾ لا ي
عادة محاولة لحؿ مشكمة خطيرة أو بعيدة الأير في نفسية المنحرؼ، وبعبارة  الانحراؼنفسياً، ويميؿ 

 أخرى فإف عمماء النفس ينظروف إلى شخصية المنحرؼ، وليس إلى الفعؿ نفسو، ولذلؾ فيـ يفرّقوف بيف
في الحالة الأخيرة مرده إلى المجتمع  الانحراؼالمنحرفيف المرضى والمنحرفيف الأسوياء، عمى اعتبار أف 

وظروفو، وليس إلى الفرد نفسو، كالذي يقتؿ أو يجرح شخصاً ميلًب دفاعاً عف عرضو؛ لأفّ الأعراؼ أو 
في ميؿ ىذه الحالة ىو مف وجية نظر القانوف، أو مف وجية  فالانحراؼـ المحمية تدفعو لذلؾ الفعؿ، القي

وليذا نجد عمماء  نظر المجتمع العاـ، وليس مف وجية نظر التكويف النفسي المضطرب أو المختؿ،
ضطراب أو الخمؿ أو عبر جرائميـ عف ىذا الإتُ النفس لا ييتموف بالمنحرفيف أو المجرميف الذيف لا 

 (.34، ص2015)أبو الممحـ وآخروف،  لأنيـ مجرموف دوف شخصية إجرامية المرض النفسي،
 

راؼ، وليس كؿ انحراؼ الفصؿ بيف الجريمة والانحراؼ فالقاعدة تقوؿ: ) كؿ جريمة انحمف وىنا لا بد 
جريمة(، فالقتؿ يجمع بيف الانحراؼ والجريمة، ىو انحراؼ لأنو انحرؼ عف القواعد والمعايير الدينية 
والاجتماعية التي تُحرـ وتمنع القتؿ، وجريمة لأنو انتيؾ نصاً في القانوف يُجرـ فعؿ القتؿ، ويفرض عقوبة 

أما )معاكسة  ض مع الناموس الطبيعي للؤخلبؽ.، فالجريمة كؿ سموؾ يتعارض أو يتناقعمى القاتؿ
الفتيات( ىي فعؿ انحرافي وليست فعلًب إجرامياً، فيو انحراؼ عف العادات والمعايير الاجتماعية التي 
 تدعو إلى الحشمة وحسف الخُمؽ وصيانة العِرض، لا يوجد في القانوف نصاً يُجرـ مف يُعاكس الفتيات.

ضر بمصمحة الجماعة أو المجتمع، وييدد كيانو، نتيجة عدـ التزاـ مف يأتيو الفعؿ الذي يفالانحراؼ يُميؿ 
 ) أبو عمياف، التي تقُيمُيا الجماعة وتحرص لمحفاظ عميياو بالقيـ والمعايير التي تُطبؽ في المجتمع، 

2016.)  

ريمة؛ أوسع وأعـ مف مفيوـ الج الانحراؼلا أف مفيوـ عف مفيوـ الجريمة؛ إ الانحراؼويختمؼ مفيوـ 
ىو كؿ أساليب السموؾ التي لا تمتزـ بالمعايير، أما الجريمة فيي تُشير إلى السموؾ الذي  فالانحراؼ

عمييا، أمّا عقوؽ الوالديف يُخالؼ المعايير ويُعاقب عميو القانوف؛ ميلًب: القتؿ جريمة؛ لأف القانوف يُعاقب 
ا ذُكر فإف الخطوة الأولى لمحد مف السموؾ وبناءً عمى ملأنو سموؾ لا يمتزـ بالمعايير،  انحراؼفإنو 

الانحرافي تقع في جانب كبير منيا عمى المواطنيف، وبالتالي يجب أف تعتمد كافة البرامج الاجتماعية 
والإعلبمية والتربوية نحو المواطنيف عمى توعيتيـ بمواجية السموؾ الانحرافي والتصدي لو مف خلبؿ 

الإبلبغ عف الجرائـ، وعدـ التستر عف الفاريف. ولمجابية السموؾ ضبط المجرميف إذا تمت مشاىدتيـ، و 
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الإنحرافي عدـ توفير الظروؼ التي تُسيؿ لذوي الميوؿ الانحرافية ارتكاب الجرائـ، فالمجرـ يسعى دوماً 
إلى استغلبؿ الفرصة المتاحة أو تنفيذ الجريمة السيمة بالنسبة لو، فترؾ أبواب المنازؿ أو المحلبت 

فيذه الأمو تُسيؿ المجاؿ أماـ ة أو أبواب السيارات مفتوحة والابتعاد عنيا لقضاء بعض الشؤوف التجاري
 (.1998خزاعمة، ذوي الميوؿ الانحرافية لارتكاب الجرائـ. )

؛ أي يختمؼ مف مجتمع إلى آخر باختلبؼ قيـ اليقافة؛ فالسموؾ الذي يُعد منحرفاً يأمر نسب والانحراؼ
أمر نسبي أيضاً في ضوء الموقؼ الذي  والانحراؼعد منحرفاً في مجتمع آخر، يُ  في مجتمع ما، قد لا

يحدث فيو؛ فالقاتؿ يُعد منحرفاً ولكف الجندي الذي يَقتؿ في معركة عدواً دفاعاً عف الوطف لا يُعد منحرفاً، 
عد لا يُ  وأيضاً مدمف المخدرات يُعد منحرفاً ولكف المريض الذي يُعالج بعقاقير مخدرة لتخفيؼ آلامو

 (. 2015 ،وآخروف ،) أبو الممحـمنحرفاً 

 

 :انضهىكُخ الانحرافبدآنُبد انحذ ين  .....3.1

 
 تقوية الإجراءات الوقائية .1

 
تُعتبر التنشئة . فيقصد بيا كؿ الإجراءات والمجيودات التي تقضي عمى العوامؿ المولدة للبتجاه الإجرامي

الحد مف الانحرافات خاصةً نحو الأحداث، كما أف  الاجتماعية السميمة مف جانب الأسرة ميمة في
المدرسة ليا دور كبير في اكتشاؼ الحدث سيء السموؾ، لذا لا بد مف إشغاؿ أوقات الفراغ بأعماؿ 

تعمؿ كؿ مؤسسات الشرطة عمى الحد مف وقوع مُفيدة، إضافة إلى تنمية العلبقات الودية بيف الطمبة. كما 
صدي نتظار والتحرؾ بعد وقوعيا. وىذا يعني التف المفيد تفادييا بدلًا مف الإو مالحوادث والجرائـ وترى أن
ومعالجة العوامؿ المرتبطة بيا ومف ىذه العوامؿ الفقر الذي يُعاني  والانحرافاتلأسباب الحوادث والجرائـ 

ح قتصادي والاجتماعي ووجود الفرص التي تسمض المجتمعات. ويشمؿ ذلؾ الفقر الإمنو الأفراد وبع
 .(1998)خزاعمة،  بارتكاب الجريمة وكذلؾ انتشار القيـ والمناخ الذي يُشجع ىذا الارتكاب

 
ولمنع حدوث الجرائـ يجب التدخؿ بشكؿ منظـ ومتكامؿ ومواجية مصدر كؿ عامؿ مف العوامؿ المؤدية 

منيا  ة خاصة ما يتصؿلمجرائـ. ومف الصعب أف تقوـ الشرطة بالتصدي لكؿ العوامؿ المسببة لمجريم
 .والاجتماعيةبالتنمية الإقتصادية 
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ويمكف لمشرطة أف تُحدد الأولويات مف بيف ىذه العوامؿ بناءً عمى الخبرة الميدانية واستخلبصاً مف 
الأنشطة الأمنية عمى مستوى المجتمع المحمي بحيثُ يتـ التركيز بشكؿ خاص عمى ىذه العوامؿ ذات 

 الأولوية.
 

مى المستوى الوقائي مف خلبؿ التعرؼ عمى الفرص التي تسمح بارتكاب تمعب الشرطة دوراً ىاماً ع
الجريمة ومنع وجودىا ويسمى ذلؾ بنظرية "غياب الظروؼ المؤدية لمجريمة " ويعني ذلؾ التدخؿ 
المقصود ليصبح العمؿ الإجرامي أكير صعوبةً، وليزيد مقدار الخطر الذي يتعرض لو مف يقترؼ الجرائـ، 

 .الانحراؼو لف يستفيد مف يرى المنحرؼ أنول
 

ومف الخطأ  وقد أصبح ليذه النظرية قيمتيا وأدى تطبيقيا في كيير مف الأحياف إلى الحد مف الجريمة.
إلقاء مسؤولية منع الجريمة عمى عاتؽ فرد أو أكير مف الشرطة بؿ يجب أف يُشارؾ في ىذه المسؤولية 

وتبدو نظرية " غياب  از مف ىذه الأجيزة.جميع أجيزة الشرطة ويجب أف يُحدد بوضوح دور كؿ جي
الظروؼ المؤدية لمجريمة " مفيدة في ىذا المجاؿ حيثُ تسمح بوضع استراتيجيات وقائية ذات أىداؼ 

 محددة وآليات مناسبة.
 

وعلبوة عمى ذلؾ فإف منع الجريمة ليست مسؤولية أجيزة الشرطة وحدىا بؿ يجب أف يُشارؾ في 
ستراتيجيات والتي يجب أف تُساىـ في تنفيذ الإرى الموجودة في المجتمع المسؤولية المؤسسات الُأخ

الموجية لمعوامؿ المُؤدية لمجريمة. ويتطمب ذلؾ علبقات تعاونية بيف ىذه المؤسسات ومؤسسة الشرطة 
ف كانت الخيرة  (. 2011 وآخروف، ،)حبيب ليا موقع القيادة في ىذا المجاؿ وا 

 

 صرهبوعنبأركبنهب اندرًَه   .1.3.1

تُعد الجريمة أحد موضوعات قانوف العقوبات إذ يُبيف ىذا القانوف الأفعاؿ المُجرمة وغير المُجرمة، كما 
ىو الحاؿ في بقية العلبقات الاجتماعية التي تحكميا القواعد الخاصة ميؿ قواعد الشريعة الإسلبمية 

د مف الأركاف: الأوؿ مادي، والياني فكؿ جريمة تتطمب العدي وقواعد الأخلبؽ وقواعد العادات والتقاليد.
 معنوي، واليالث شرعي.

 

 

 



 

 21  
 

 الركن المادي: .1
عمػى يلبيػة عناصػر: يُميؿ ماديات الجريمة أي المظير الذي تبرز بو الجريمة إلى العالـ الخارجي، ويقػوـ 

 ؿ اليػدأي حركة عضوية إرادية كإسػتعماميؿ لًب إيجابياً الأوؿ الفعؿ الذي يصدر مف الجاني سواء أكاف فع
كأف يمتنع الشخص عف القياـ بحركة عضوية في لحظة زمنيػة يتوجّػب عميػو القيػاـ بيػا، كامتنػاع أـ سمبياً 

النتيجػػة الأيػػر الػػذي أحديػػو الجػػاني بفعمػػو، واليالػػث العلبقػػة السػػبيبة التػػي  ، واليػػاني الأـ عػػف إرضػػاع طفميػػا
ي عميو ىػو الفعػؿ؛ بينمػا موتػو يُميػؿ النتيجػة تُميؿ الصمة بيف الفعؿ والنتيجة، فإف قاـ الجاني بطعف المجن

  .(2016)عبابنو،  ف تكوف مترتبة عمى الفعؿ المرتكبالتي يجب أ
 

 الركن المعنوي: .2
لا يكفي توافر الركف المادي وحدة لقياـ الجريمة إذ لا بد مف توافر علبقة نفسية معينة تربط بيف السموؾ 

لصاً قواميا السموؾ الإجرامي وآياره، بؿ ىي كياف نفسي قوامو ، لأف الجريمة ليست كياناً مادياً خاوفاعمو
الشخصي لمجريمة أي الأصوؿ العناصر النفسية المكونة ليا، لذا سمي بالركف النفسي أو المعنوي أو 

والسيطرة المعنوية عمييا فيي قوة نفسية تُعطي الجاني سيطرة ممتدة عمى كؿ  النفسية لماديات الجريمة
وتوصؼ ىذه القوة بالإرادة الجُرمية وىي التي تتجو عمى نحو مُعيف بُحدده القانوف بالنسبة  أجزاء الجريمة،

لكي جريمة، وتستمد صفتيا تمؾ مف السموؾ الإجرامي فإذا أراد الفاعؿ السموؾ وأراد النتيجة تُحقؽ الركف 
نتيجة تحققت صورة الخطأ المعنوي بيورة القصد الجُرمي، أما إذا أراد الفعؿ دوف أف تتجو إرادتو إلى ال

الجنائي، أما إذا اتجيت الإرادة إلى ترتيب نتيجة معينة ولكف تولد عف الفعؿ نتيجة أُخرى أشد جسامة مف 
تنصرؼ إلييا إرادة الفاعؿ تحققت الصورة اليالية لمركف المعنوي وىي ما يُطمؽ النتيجة المقصودة دوف أف 

 . (2016)إبراىيـ ، وجاسـ،  عمييا القصد المتعدي
 

 الركن الشرعي لمجريمة: .3

ىو الصفة غير المشروعة، فيو مجرد وصؼ أو تكييؼ يُضفيو القانوف عمى السموؾ، وبيذا يتميز  
الركف الشرعي عف كؿ مف الركف المادي والنفسي حيثُ إف الركف الشرعي ىو الصفة غير المشروعة 

 لمفعؿ ويكتسبيا إذا توفر لو الأتي:

 فيو القانوف عقاباً لما يرتكبو خضوعو لنص تجريـ يُقرر 
  عدـ خضوعو لسبب إباحة إذ انتفاء أسباب الإباحة شرط ليظؿ الفعؿ محتفظاً بالصفة غير المشروعة

  (.2016التي اكسبيا لو نص التجريـ ) عبابنو، 
  ،ًأف يترتب عمى أي السموؾ الإجرامي ضرر بالمصالح الاجتماعية، وأف يكوف الضرر محرـ قانونا

عميو في قانوف العقوبات. فإذا فكر شخص في ارتكاب جريمة ما، يـ عدؿ عف فكرتو ولـ  ومنصوصاً 
 ينفذىا. لا يُعتبر مجرماً؛ لأنو يعتد بالنية في إيبات الفعؿ الإجرامي.



 

 22  
 

  أف يُحدد القانوف عقوبة كؿ جريمة: بمعنى أف لا يكتفي المشرع بوصؼ الجريمة، دوف تحديد العقوبة
 المناسبة ليا.

 يار بيف التصرؼ والقصد الجنائي: ميلًب رجؿ شرطة دخؿ لإلقاء القبض عمى شخص ما في الانص
بيتو، يـ قتمو بعد القبض عميو. في ىذه الحالة لا يُعتبر الشرطي مرتكباً " لجريمة دخوؿ المنزؿ"، لكنو 

، 2016اف، يُعد مجرماً؛ لأنو في ىذه الحالة قتؿ والقصد الجنائي والتصرؼ لـ يمتقيا معاً )أبو عمي
 (.24ص

 
در عف إرادة آيمة يُقرر لو نشاط غير مشروع صاأو  بالمصمحة العامة يُخؿّ سموؾ كؿ  ىي فالجريمة

عبّر عف خمؿ وارتباؾ فالجريمة ظاىرة اجتماعية سمبية تُ  .طبقاً لأحكاـ قانوف العقوبات ع جزاء جنائياً المشر 
طبيعة التناقضات في المتغيرات الموضوعية جسّد في العلبقات الاجتماعية والسموؾ الاجتماعي، وتُ 

والذاتية المؤيرة في بيئة الإنساف وحياتو الاجتماعية وتشخيص ما ىيّة المشكلبت الإنسانية التي يُعاني 
 (.2015وآخروف، ) أبو الممحـ،  منيا الفرد والجماعة عمى حد سواء

 
 والاجتماعية من وجية النظر النفسيةالجريمة  
 

  النظر النفسية أولًا: من وجية

سموؾ متعمّد وغير مشروع يصدر عف مصادر نفسيو، وىي الكبت والاضطراب الداخمي  الجريمة تُعد
 لإشباع احتياجات تدفع الفاعؿ نحو السموؾ المنحرؼ وتماديو في ارتكاب الجريمة.

دوف أف يُراعي  وقد امتاز ىذا التعريؼ بمدخؿ فردي، أي تأكيده عمى نوازع الفرد وميولو وتكوينو النفسي
الظروؼ الاجتماعية، إضافة إلى أف الكيير مف الأقعاؿ النفسية التي تُعد منحرفة مف الوجية السيكولوجية 

 قد لا تميؿ الجريمة بحد ذاتيا.

 اعيةمن وجية النظر الاجتمثانياً: 

أي الضرر  فقد برزت اتجاىات عديدة، فالأوؿ يرى أف الجريمة ىي جميع أنماط السموؾ المضاد لممجتمع
بالمصمحة الاجتماعية، أما الياني فيركز عمى الضبط الاجتماعي وما يتضمنو مف معايير تحكـ السموؾ، 
أما اليالث فيتميُؿ في محاولة إيجاد صياغة لتعريؼ الجريمة ويشمؿ جميع الأفعاؿ الإجرامية والأفعاؿ 

 (.32، ص2015، وآخروف )أبو الممحـ، الخارجة عف المعايير الاجتماعية التي تخضع لمعقاب



 

 23  
 

ولكي تأخذ الجريمة الصفة الإجرامية فلب بدّ أف تتضمف بعض الخصائص التي توضحيا عف المشكلبت 
خرى، ومف ىذه الخصائص أنو يجب أف يُحدث سموؾ الجريمة أو السموؾ المرتكب ضرراً الاجتماعية الأُ 

يكفي وحده؛ لأنو يُشكؿ جريمة فالنيّة في لمصالح العاـ وبصورة فعمية، لكف التفكير في ارتكاب الضرر لا 
 ارتكاب الجريمة والتفكير بيا دوف ارتكاب الفعؿ الحقيقي لا يؤخذ بو قانوناً.

 

أما الخاصية اليانية فيي وجوب أف يكوف ىذا الضرر محرماً قانوناً ومعرفاً في قانوف العقوبات، ووجوب 
ضار الذي حرّمو القانوف وىو ممتمؾ حرية توافر القصد الجنائي أي الشخص الذي يرتكب الفعؿ ال

الإدارة، فيجب ىنا أف يتوافؽ القصد الجنائي والتصرؼ الإجرامي، ومف خواصّيا أيضاً أف تتوفر العلبقة 
السببية في الضرر المحرـ قانوناً وسوء التصرؼ، ويحب أف يُحدد العقاب في الجريمة وينص عمييا 

طمؽ عميو اسـ مكف أف يُ يمة ترتبط جميعاً بطبيعة السموؾ الذي يُ قانوناً، وىذه الخصائص المختمفة لمجر 
حددىا بموجب القانوف آخذاً بعيف الاعتبار ظروؼ )الجريمة( أما العقوبات المفروضة فالقاضي ىو الذي يُ 

 (. 33، ص2015 وآخروف، ،أبو الممحـ)  الجريمة وطريقة ارتكابيا

 

 :اندرًَخ أصجبثهب وآثبرهب.3...1..

 

جريمة ذات تكاليؼ كبيرة في أي مجتمع، ليس فقط مف حيث الجوانب المادية المتصمة بيا تُعد ال
قامة النُ موال وآيارىا المدمرة إلى  زلاء بيا، بؿ تمتد خطورة الجريمةرتبطة بنفقات بناء المؤسسات العقابية وا 

 قتصادية والاجتماعية عمى مستوى الفرد والأسرة والمجتمع بأسرة.النواحي الإ

 الاقتصادية: اثاثار أولاً 

تفُسر نظرية المدرسة الاقتصادية عمى أف الجريمة وليدة الظروؼ الاقتصادية ميؿ الفقر والبطالة، وقد 
استند أصحاب ىذه النظرية إلى الإحصاءات التي تبُيف كيرة الجرائـ أيناء الأزمات الاقتصادية. لذا لا بد 

كالتعميـ والصحة والبرامج الاجتماعية ساسية في أولوياتيا تجعؿ الخدمات الألمعديد مف الدوؿ النامية أف 
لمكافحة الجريمة والحد مف انتشارىا،  الكافية عتمادات الماليةالإ، وترصد ليا الواجب تقديميا للؤفراد

التكمفة المادية غير المباشرة لمجريمة ميؿ الرشوة والتسييلبت في الأمور  لأف ومحاربة الرشوة بكؿ أنواعيا
 . تنمية المجتمع وتطورهارية وغيرىا مف الأمور التي تُعرقؿ التج
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لبت كوتُعد الآيار الاقتصادية لمجريمة مف أخطر الآيار عمى الفرد والمجتمع، ومنيا تظير المش
 .(2016)عبابنة،  الاجتماعية والأمنية لمجريمة التي تُؤير عمى إنتاجية الفرد ومدى تقدـ الدولة ورقييا

 النفسية الاجتماعيةنياً: اثاثار ثا

تُعد الجريمة وصمة عار تمحؽ بالأسرة وتبقى آيارىا النفسية والاجتماعية تُطارد أبناء مف ارتكب الجريمة 
 وأبناء مف ارتُكبت الجريمة بحقو بالإضافة إلى أقارب ىذه الأسرة، وتتمخص ىذه الآيار في الآتي:

 سدية يصعب علبجيا أو التخمص منيا.التسبب في إصابة أبناء تمؾ الأسر بأمراض نفسية أو ج .1
التسبب في إيارة جو مف العنؼ والرعب بيف أفراد الأسرة مما يؤدي إلى جنوح أبنائيا، وبالتالي إلى  .2

 (.2015وآخروف،  أبو الممحـزيادة نسبة الجرائـ في المجتمع وعدـ استقراره ) 
 

 انضهى الاختًبعٍ ...1.1

 
ـ والوئاـ داخؿ المجتمع نفسو، وفي العلبقة بيف شرائحو وقواه، فإف السمـ الاجتماعي يُعبر عف حالة السم

ستقرار في المجتمع. وىو سلبـ الإنسانية الحقة والإخاء عاملًب أساسياً لتوفير الأمف والإتحقؽ يكوف 
قتصادي، الاجتماعية، فيو دعوة لمسلبـ الإ ةالإنساني ومحاربة التمييز بكؿ أنواعو، ويتلبزـ مع الديمقراطي

وحاضف لمسلبـ البيئي، ويضمف إنقاذ حقوؽ الإنساف وأىميا الحؽ في الحياة الكريمة، إذ يقوـ عمى 
سمى ، تُ لاجتماعيالديمقراطية الاجتماعية والعدالة الاجتماعية والدولة الخادمة لكؿ الشعب. يقافة السمـ ا

لبـ الحقيقي والمستداـ، فالسلبـ أيضاً يقافة السمـ الاجتماعي أو الأىمي، ليا الدور الأساس في تحقيؽ الس
الحقيقي ينبع مف مخافة الله سبحانو وتعالى، التي تُعمؽ إدراؾ الإنساف أياً كاف لسُنة الله الرائعة في الحياة 

منا، فيي يقافة الخير التي تتطمب تعميـ وتدريب، لكي تُرسؿ جذورىا  ضمى لحياة كُلبً وخطتو الفريدة والفُ 
فتيمر يمار السلبـ الحقيقي، وىي غالباً ما تكوف مضادة لردود الفعؿ الأولي عند  عميقاً في كياف الإنساف

يو مفتاح لتوطيد إرادة إيجابية فاعمة فالسمـ المجتمعي  فكؿ إنساف مدعو إلى الاشتراؾ في ميمة معظمنا.
ـ يتصؿ مفيو فالسمـ الاجتماعي . ، ومف أجؿ مزيد مف الأمف والاستقرارفي تبادؿ رؤى البناء والتطور

جتماعية والسياسية بما يُحقؽ العدالة في يرتبط بأوجو الحياة المختمفة، الإقتصادية والإبنشاط إيجابي و 
لمحفاظ  وتشجيع الحوار وتحويؿ النزاعات إلى مسار السمـ الاختلبفاتالتعاطي مع الآخر، وكفؿ احتراـ 
ولو دور كبير في تحصيف الشباب يُشكؿ حصانة لممجتمع، فيو ، عمى العلبقات والروابط الاجتماعية

والنشء لحمياتيـ مف التشدد والتطرؼ والإرىاب، ويُقوي الجبية الداخمية باعتبار الشعب كمو وحدة واحدة 
فالسمـ الاجتماعي مطمب إنساني وأساسي، وتحقيقو يتـ مف  متماسكة في مواجية تيارات ىدامة وفتف.

 (.2017، دعيـ) فئات المجتمعىلبؿ إشاعة يقافة الحوار وتفعيمو بيف مختمؼ 
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ذا ما فُقدت حالة السمـ  والاستقراراعي عامؿ أساسي لتوفير الأمف يُعد تحقؽُ السمـ الاجتم في المجتمع. وا 

، حيثُ تسود الاستقرارة لذلؾ ىي تدىور الأمف وزعزعة والوئاـ الداخمييف أو ضعفت، فإف النتيجة الطبيعي
رؼ لإيقاع أكبر قدر ممكف مف الأذى والضرر بالطرؼ الآخر، حتراب، فيسعى كؿ طحالة الخصاـ والإ

وتضيع عندىا الحدود، وتنُتيؾ الحُرمات، وتُدمر المصالح العامة. حينيا تشعر كؿ جية بأنيا ميدّدة في 
حراز أكبر مساحة ممكنة مف السيطرة والغمبة.صالحيا، فتدفع باتجاه البطش والإنوجودىا وم  تقاـ وا 

 
لحالػػػػػػػػة مػػػػػػػػا رُوي عػػػػػػػػف الإمػػػػػػػػاـ عمػػػػػػػػي بػػػػػػػػف أبػػػػػػػػي طالػػػػػػػػب )ع( أنػػػػػػػػو قػػػػػػػػاؿ: "مػػػػػػػػف وينطبػػػػػػػػؽ عمػػػػػػػػى ىػػػػػػػػذه ا

 بالغ في الخصومة أيـ، ومف قصّر فييا ظُمـ، ولا يستطيع أف يتقي الله مف خاصـ".
 

وفي رحاب السمـ الاجتماعي يُمكف تحقيؽ التنمية والتقدـ، حيثُ يتجو الناس صوب البناء والإنتاج، 
مشتركة، وتتعاضد الجيود والقدرات في خدمة المجتمع والوطف، عمى وتتركز الاىتمامات نحو المصالح ال

نشغاؿ كؿ طرؼ بالآخر، وتغميب المصالح الخاصة  عكس ما يحصؿ في حالة الخصاـ والإحتراب، وا 
والفئوية عمى المصمحة العامة والمشتركة. وفي ميؿ ىذا الوضع، لا تستحيؿ فقط التنمية والتقدـ، بؿ 

الموجود والقائـ، فيتداعى بناء المجتمع، وينيار كياف الوطف، وتضيع مصالح  يصعب الحفاظ عمى القدر
 (.2017الديف والأمة )الصفار، 

 

 :أهًُخ انضهى الاختًبعٍ .3...1.1

 
بؿ ىي ضرورة اجتماعية أيضاً،  لمجتمعات البشرية ليس مطمباً فقط،إف تحقيؽ السمـ الاجتماعي في ا

سمـ حقيقي ودائـ، )فالسلبـ ليس دورات زمنية بيف معارؾ وحروب،  بحيث لا يُمكف قياـ المجتمعات دوف
والنواة الأولى لتحقيؽ سمـ اجتماعي، ىي إشاعة بؿ لا بد أف يكوف السمـ الاجتماعي دائمياً وشاملًب(، 

يقافة السمـ والتسامح ونبذ التعصب في أرجاء المجتمع، وينبغي أف نستفيد مف المنابر الإعلبمية 
تعميمية ومنابر المساجد في إشاعة ىذه اليقافة التي تُييئ الأرضية المناسبة لمشروع السمـ والمؤسسات ال

طبيعية لموحدة الاجتماعية التي تُغذي بؿ الآخر، كالذات، ىي المقدمة الالاجتماعي، وىذه اليقافة التي تق
 مفاىيـ السمـ الاجتماعي.

ساندىا تطورٌ حرُ، بعيداً عف كُؿ أشكاؿ مسيرة يُ  والسلبـ ليس فقط فقداف الحروب والنزاعات، بؿ السلبـ
انية والأخلبؽ والعمـ واليقافة، مسيرة يدفعيا إلى يرة شاممة أُسُسُيا المعرفة الروحالتبغيض والعنؼ، مس
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قرار السمـ ليس فقط ميمة الدوؿ والجماعات،  الأماـ أكير مف الجنود العمماء والمفكروف والحكماء. بؿ وا 
ستقرار والتواصؿ جؿ مزيد مف الأمف والإلميمة، مف أشتراؾ في ىذه اه مدعو إلى الإكُؿ إنساف بمفرد

 لممجتمعات، وتقوية أواصر المحبة والإلزاـ البشري في القضايا التي تيـ الجميع.
 

المجتمع في الإسلبـ مجتمع معنوي، أي العلبقات الاجتماعية فيو تبُنى عمى الروابط الأدبية مف تواد 
عمى أساس مف العلبقات المادية فقط. قاؿ رسوؿ الله صمى الله عميو وسمـ: ))مَيؿُ المؤمنيف وتراحـ، لا 

ا اشتكى منو عُضو؛ تداعى لو سائر الجَسد بالسير ذفي توادىـ وتراحميـ وتعاطفيـ ميؿ الجسد الواحد إ
يقوـ عمييا بنياف وَالحُمى((، ولا شؾ أف العلبقات المعنوية التي تقوـ عمى المودة والرحمة، ىي التي 

بيف أجزائو،  ية الرابطةيقوـ عمى أساس مف العلبقات الروح الجماعات الإنسانية، لأف المجتمع المعنوي
يونس، ) وىو متماسؾ بَيف غير قابؿ لأف تتداعى لبناتو، لأنو مترابط الأجزاء ما داـ يتغذى بالروح والديف

 (.24،ص2015
 

 :انتنشئخ الاختًبعُخ  .3...1.1

ر مفيوـ التنشئة الاجتماعية مف المفاىيـ الأساسية المتداولة في كتابات عمـ الاجتماع وعمـ النفس يُعتب
ىذا المفيوـ في نياية يلبيينات القرف  لاستخداـولوجيا، وكانت البدايات الأولى الاجتماعي والأنيروب

قالات نشرت ليما في " ـ، فكاف أوؿ مف استخدمو " باراؾ ودولارد" في م1939الماضي، وبالتحديد سنة 
المجمة الأمريكية لعمـ الاجتماع"، كما استخدمو كؿ مف "أوجبرف ونيمكوؼ" في كتابيما " عمـ الاجتماع"، 
حيثُ عرفا التنشئة الاجتماعية ىي:" عممية تحويؿ الطفؿ مف كائف بيولوجي إلى عضو في المجتمع"، 

 الفرد ومجتمعو".وقد استخدمو أيضاً " كاردينار" في مقاؿ لو بعنواف: "

ىتماـ بالغ مف قبؿ الباحييف في العموـ الاجتماعية، وترجع ىذه ليوـ بإقضية التنشئة الاجتماعية تحظى ا
الأىمية إلى " اعتماد جميع المجتمعات الإنسانية في تماسكيا وتطورىا عمى ما يتوفر لدييا مف فيـ 

بع سموؾ أعضاء المجتمع بطابع معيف يميزه عف مشترؾ لمقيـ، والعادات والتقاليد التي تسود المجتمع وتط
 تجاىات أعضاء المجتمعات الأخرى".سموؾ أعضاء المجتمعات الأخرى، كما أنيا توحّد بيف مشاعر وا

التنشئة الاجتماعية ليست مرتبطة بمرحمة عمرية محددة، بؿ ىي عممية ديناميكية مستمرة عبر المراحؿ 
ا الكبار والصغار، الذكور والإناث. وتأتي أىمية التنشئة الاجتماعية العمرية المتتابعة، ويقع تحت تأييرى

بشكؿ كبير في مرحمة الطفولة، لأف الطفؿ في ىذه المرحمة يكوف في آمَسْ  –في آف واحد  –وخطورتيا 
ميؿ حجر الأساس ندماج مع المحيط الاجتماعي. والأسرة تُ إلى مف يأخذ بيده ويساعده عمى الإالحاجة 

عممية حيثُ أنيا " تُعتبر المجاؿ الاجتماعي الأوؿ في التنشئة الاجتماعية وبناء السموؾ حيثُ في ىذه ال
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) أبو  أف أوؿ الناس الذيف يمارسوف مستمزمات التربية والتعميـ والتأنيس في تاريخ الفرد ىـ الأبواف
 .( 2011عمياف،

 

 :انضجظ الاختًبعٍ. 3...1.1
 

، ىمية في مختمؼ المجتمعات البشريةاعية الرئيسة ذات الأيُعتبر الضبط الاجتماعي مف المسائؿ الاجتم
 الضبط الاجتماعيحيثُ يُميؿ مف الناحية الاجتماعية أساس التنظيـ والبناء الاجتماعي المتماسؾ. ف

وأكيرىا تردداً حتى  الموضوعات التي تناوليا العمماء والمفكروف،وأقدـ  مف أىـ  كموضوع اجتماعي يُعتبر
لما لو مف صمة وييقة بتنظيـ المجتمعات وحياة الأفراد داخؿ  قومات المجتمع الإنساني، اليوـ ومف أىـ م
فلب يوجد أي تنظيـ اجتماعي دوف معايير ضابطة لمسموؾ الإنساني تُحدد الأدوار  ىذه المجتمعات.

انيف الاجتماعية والأوامر والنواىي والمسموح والممنوع ضمف قوالب سموكية أو عادات اجتماعية أو قو 
فالضبط الاجتماعي مف ناحية سموكية يُشير إلى أف سموؾ الفرد وأفعالو محدودة ومعتقدات دينية. 

 ير الذي يُعتبر الفرد عضواً فيو.بالجماعات والمجتمع المحمي والمجتمع الكب

والضبط الاجتماعي إما أف يكوف رسمياً ينطوي عمى أنساؽ السمطة المتميمة في القوانيف والموائح 
متميلًب حدد المكافآت أو العقوبات مقابؿ الامتياؿ أو المخالفة، أو يكوف غير رسمي نظيمية التي تُ الت

بصورة مختمفة كالرأي العاـ، والأعراؼ والقيـ الاجتماعية، والتربية الدينية، ولا تكوف ليذه الوسائط فاعميتيا 
 (.2010) سالـ،  إلا عف طريؽ التربية والتنشئة الاجتماعية

لمسألة الضبط الاجتماعي، ولكنيـ استخدموا مصطمحات أُخرى:  فلبسفة اليوناف القدماءال عرضفقد ت
" إف ابف خمدوف الرائد الأوؿ لمفيوـ الضبط الاجتماعي  يقوؿو . كالقانوف أو الديف أو العرؼ أو الأخلبؽ

فييـ إما أف يستند الاجتماع لمبشر ضروري ولا بد ليـ في الاجتماع مف وازع حاكـ يرجعوف إليو، وحكمو 
إلى شرع مُنزؿ مف عند الله يوجب انقيادىـ إليو إيمانيـ باليواب والعقاب عميو، أو إلى سياسة عقمية 

وجب انقيادىـ إليو ما يتوقعونو مف يواب ذلؾ الحاكـ بعد معرفتو بمصالحيـ، بالأولى يحصؿ نفعيا في يُ 
الإنساف بحاجة إلى سمطة ضابطة لسموكو ف فقط". الدنيا والآخرة، واليانية إنما يحصؿ نفعيا في الدنيا

 الاجتماعي.

ذلؾ فالضبط الاجتماعي يُميؿ مختمؼ الوسائؿ التي يستخدميا المجتمع ويُمارسيا مف أجؿ التأيير عمى ل
الأفراد مف ديف، عُرؼ، قانوف، رأي عاـ، عادات، قيـ اجتماعية، تربية، يستعيف بيا عمى حماية مقوماتو 
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مز وجوده واستمراره والعمؿ عمى المحافظة عمى قيمو ومواصفاتو التي تُميزه عف الآخريف التي تُعتبر ر 
  (.2011بمصوار، )

لذلؾ فإف عممية الضبط الاجتماعي مبنية عمى اتفاؽ الشرطة والجميور وبموافقتيا، لأف الاتفاؽ مف شأنو 
شر، وتكوف المشاركة في الضبط المشاركة في عممية منع الجريمة، ولذلؾ منع خمؽ الفرص لمجريمة لتنت

الاجتماعي مف خلبؿ أساليب التعاوف بيف الشرطة وأفراد المجتمع والتي تتميؿ في عدة أشكاؿ مما يجعؿ 
 الأفراد شركاء في عممية حفظ النظاـ والأمف.

 ومف الأميمة التي تبُيف مشاركة الشرطة المواطف في أداء العمؿ الآتي:

الشرطة للئبلبغ عف الجرائـ مف خلبؿ تخصيص ىواتؼ مباشرة تسييؿ طرؽ اتصاؿ المواطنيف ب .1
 تُمكف المواطف مف الاتصاؿ بمدير الشرطة.

( شخصاً 15-10الجيراف ما بيف )عمؿ نظاـ لمراقبة المجمعات السكنية، مكوف مف مجموعة مف  .2
ياً في مف الذيف يبدوف اىتماماً مشتركاً ضد الجريمة، يضـ عادة في حدود عشر أسر يجتمعوا أسبوع

صدار معمومات مكتوبة وارشادات في شكؿ  منزؿ أحد أفراد المجموعة لمناقشة تأميف المجتمع، وا 
  (.2005نشرات تُوزع عمى السكاف بخصوص تأميف المجتمع والإبلبغ عف أي طارئ )أبو شامة، 

 

 : ضعف انضجظ الاختًبعٍ.3...1.1

 
ت الأفراد وتشكيؿ طباعيـ، فالبيئة تعكس نفسيا تمعب البيئة الاجتماعية دوراً مفصمياً في ضبط سموكيا

عمى شخصية الفرد، وتُساىـ بشكؿ كبير في صوغ أخلبقياتو وميولو النفسية واليقافية والاجتماعية، كما 
 الاستقراراختراؽ النظاـ العاـ، وتيديد  توفر البيئة الاجتماعية قوة ردع معنوية مؤيرة تحوؿ دوف

 لمقدسات الاجتماعية بما فييا العادات والتقاليد الموروية.الاجتماعي، أو اقتحاـ حرية ا
 

والأصؿ أف مجتمعاتنا وبفعؿ امتياليا لتعاليـ الديف الحنيؼ، تُعتبر بيئة صحية لتربية أفراد ممتزميف دينياً 
في  مقي، سعياً إلى المقاصد الحضارية الكبرى التي تنتظرىـوأدبياً، وامتلبكيـ القابمية لمرقى العممي والخُ 

 بناء المجتمعات المتقدمة.
في السنوات الأخيرة يُلبحظ أف يمة تراخياً قد تسرب إلى البيئة الاجتماعية بوصفيا وسيطاً صحياً مناسباً 

ونيا لمفضيمة والرقى، انعكس في حالات اختراؽ متكررة لمنظاـ العاـ، فيما ضَعفت البيئة الاجتماعية عف ك
 .قاتالاختراإدارة ردع وكابح لمحد مف 
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لذا يجب إعادة تفعيؿ البيئة الاجتماعية، عبر تنشيط الروح الجماعية، وتحفيز العمؿ الجماعي، وتشجيع 
المؤسسات الأىمية، بتوفير شروط قياـ المجتمع المدني الذي يُدير ذاتو بذاتو، ولكونو يوفر ذاتياً الوقاية 

 المطموبة لأفراده، بما يُحقؽ مقومات النيوض.
كذلؾ الديف، والنظـ ة مف أىـ وأقدـ النظـ الاجتماعية إذ تُعتبر أداة اجتماعية ضابطة، و وتُعتبر الأسر 
قتصادية كميا تُعتبر نظماً اجتماعية ضابطة حيثُ يكوف ليا تأيير فعاؿ في توجيو سموؾ التربوية والإ

 الفرد.
 

العموـ الاجتماعية حيثُ يُعتبر مفيوـ الضبط الاجتماعي لسموؾ الفرد والجماعة مف المشاكؿ النظرية في 
حظ في أف المعاممة التي يتمقاىا مف غيره تؤير عمى أفعالو وتوقعاتو مف الآخريف، وعمى سبيؿ المياؿ يُلب

 ،جماؿ، وآخروف ) س عمى الرغـ مف أنيـ يعيشوف في إطار مجتمع منظـبعض الأفراد أف سموكيـ اليائ
2011 .) 

 

 :نظرَبد انضجظ الاختًبعٍ......1.1

 
فت أفكار العمماء والباحييف حوؿ مفيوـ الضبط الاجتماعي وما ينطوي عميو، وتعددت تعريفاتيـ اختم

لمصطمح الضبط الاجتماعي، وتبعاً لذلؾ ظيرت عدة نظريات في مجاؿ الضبط الاجتماعي، كؿ نظرية 
 تفُسر وجية نظر صاحبيا وفكرتو عف الضبط الاجتماعي، وسأتناوؿ عرض موجز لأىـ نظريات الضبط

 الاجتماعي الغربية القديمة والحديية.
 
 (. Rossنظرية تطور وسائل الضبط الاجتماعي) روس  .1
تقوـ ىذه النظرية عمى أساس الطبيعة الخيرة للئنساف، إذ يعتقد روس أف داخؿ النفس الإنسانية أربع  

لفردي. تُشكؿ ىذه غرائز ىي: المشاركة أو التعاطؼ، القابمية للبجتماع، الإحساس بالعدالة، ورد الفعؿ ا
الغرائز نظاماً اجتماعياً للئنساف يقوـ عمى تبادؿ العلبقات بيف أفراد المجتمع بشكؿ ودي. وكمما تطور 
المجتمع ضعفت تمؾ الغرائز وظيرت سيطرة المصمحة الذاتية عميو، وىنا يضطر المجتمع لوضع 

ور كمما ازداد تحضر المجتمع، ضوابط مصطنعة تحكـ العلبقات بيف أفراده وتزداد تمؾ الضوابط وتتط
وتعقدت أنظمتو، وتباينت جماعاتو. أي أف ىناؾ مجموعة أسباب أوجدت الحاجة إلى الضبط الاجتماعي 

 وتطور وسائمو وىي:
 زيادة حجـ السكاف وظيور طوائؼ وعشائر جديدة. .1
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 ضعؼ الغرائز الطبيعية، وظيور الأنانية الفردية. .2
 و عنصرياً أو طبقياً أو يقافياً...( في المجتمع الواحد.ظيور جماعات متباينة )اقتصادياً أ .1

 
 

 (Sumnerنظرية الضوابط التمقائية )سمنر .2
تنصب الفكرة الأساسية لنظرية "سمنر" عمى أف الصفة الرئيسة لمواقع الاجتماعي تعرض نفسيا بطريقة 

اعؿ الاجتماعي، واضحة في تنظيـ السموؾ عف طريؽ العادات الشعبية، إذ أنيا تعمؿ عمى ضبط التف
الإنسانية،. فيو يقوؿ في كتابو "الطرائؽ الشعبية": "إف الطرائؽ الشعبية عبارة  الإرادةوىي ليست مف خمؽ 

عف عادات المجتمع وأعرافو، وطالما أنيا محتفظة بفاعميتيا فيي تحكـ بالضرورة السموؾ الاجتماعي، 
عراؼ عند "سمنر" ليا أىمية بالغة، فيي التي وبالتالي تُصبح ضرورية لنجاح الأجياؿ المتعاقبة" فالأ

تحكـ النُظـ والقوانيف وىو يرى أنو لا يوجد فاصؿ بيف الأعراؼ والقوانيف، والفرؽ بينيما يكمف في 
 الجزاءات، حيثُ أف الجزاءات القانونية أكير عقلبنية وتنظيماً مف الجزاءات العرفيو.

 

 (Cooleyنظرية الضبط الذاتي )كولي  .3
ي لممجتمع عمى أساس أنو كؿ لا يتجزأ يعتمد في تنظيمو الاجتماعي عمى الرمز والأنماط ينظر كول

والمستويات الجمعية والقيـ والمُيؿ، فيو يرى أف الضبط الاجتماعي ىو تمؾ العممية المستمرة التي تكمف 
وىو الذي  في الخمؽ الذاتي لممجتمع، أي أنو ضبط ذاتي يقوـ بو المجتمع، فالمجتمع ىو الذي يضبط،

ينضبط في نفس الوقت. وبناءً عميو فالأفراد ليسوا منعزليف عف العقؿ الاجتماعي والضبط الاجتماعي 
 يُفرض عمى الكؿ الاجتماعي وبواسطتو، وىو يَظير في المجتمعات الشاممة والجماعات الخاصة.

 
  (Landisالنظرية البنائية الوظيفية )لانديز  .4

جتماعي ودورىا في الضبط الاجتماعي، كما يُركز عمى مفيوـ التوازف عمى مكونات البناء الا يُركز
الوظيفي بيف النظـ الاجتماعية وعلبقة ىذه النظـ بالضبط الاجتماعي ويصور "لاندز" النظـ الاجتماعية 
عمى شكؿ خط متصؿ نظري، يُميؿ أحد طرفيو التفكؾ الاجتماعي الذي يتسـ بالفوضوية والنزاعات 

يُميؿ الطرؼ الآخر التنظيـ الاجتماعي الأكير صرامة والذي يتميز بالاعتماد عمى السمطة الفردية، بينما 
 المطمقة، وبينيما توجد منطقة تسامح واسعة.

 
 (Gurvitchالنظرية الثقافية التكاممية )جيروفيتش  .5

 يُركز جيروفيتش عمى ضرورة دراسة الضبط الاجتماعي عمى أسس وشروط تتميؿ فيما يمي:
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الاجتماعي ليس نتيجة لتطور المجتمع وتقدمو، بؿ أنو كاف موجوداً في المراحؿ المبكرة  أف الضبط .1
 مف تاريخ المجتمعات الإنسانية، إذ يَستحيؿ تصور مجتمع بلب ضوابط.

 أف الضبط الاجتماعي واقع اجتماعي وليس أداة لمتقدـ. .2
 عدـ وجود صراع بيف المجتمع والأفراد. .3
ات ىو عبارة عف عالـ صغير يتألؼ مف جماعات، ولذا فإف أف كؿ نمط مف أنماط المجتمع .4

مؤسسات الضبط الاجتماعي تختمؼ بإختلبؼ الجماعات والمؤسسات. والضبط الاجتماعي إما أف 
يكوف ضبطاً منظماً، أو ضبطاً عف طريؽ الممارسات اليقافية والرموز كالعادات والتقاليد، أو ضبطاً 

 والميؿ، أو ضبطاً أكير تمقائية مف خلبؿ الخبرة الجماعية المباشرة.تمقائياً مف خلبؿ القيـ والأفكار 
 

كانت ىذه أىـ النظريات في الضبط الاجتماعي، ويتضح مدى التبايف والإختلبؼ في نظرة عمماء 
الاجتماع لطبيعة الضبط الاجتماعي، فقد اىتـ روس بالغرائز الإنسانية ودروىا الإيجابي والسمبي في 

ي حيف ركز سمنر عمى الأعراؼ والتقاليد، واعتبرىا الوسيمة الوحيدة والضابطة لممجتمع، الضبط الذاتي، ف
بينما أبرز كولي دور المُيؿ والقيـ في تحقيؽ الضبط الذاتي فضبط الجماعة ينبع مف ضبط الفرد لذاتو. 

يتش شروطاً أما لانديز فقد اىتـ بالنظـ الاجتماعية بإعتبارىا أدوات الضبط الاجتماعي، ووضع جيروف
 (. 2013) مصباح،  ينبغي أخذىا بعيف الاعتبار عند دراسة الضبط الاجتماعي

 

   :انًشكلاد انًدتًعُخ حهىل ينهدُخ.3...1.1

نعني بحؿ المشكلبت ىنا القياـ بالدراسة المتأنية لمجريمة والاضطرابات الأمنية في مناطؽ جغرافية 
 الحوادث يتطمب تحميؿ المنياج ة بخفض الجريمة. وىذامحدودة. وذلؾ مف أجؿ السماح لمموارد المتاح

 جمع المنياج ىذا ويتضمف .بو وقعت الذي المجتمع في الأمف لحالة تشخيص إلى لموصوؿ وقعت التي
 ولموصوؿ ليا، المتسببة المتشابية العوامؿ لمعرفة دقيقاً  تحميلبً  المختمفة والمشكلبت الوقائع عف البيانات

 عادةً  لممشكلبت الحموؿ منياج ويعتمد .المناسب بالشكؿ وتنفذ عممي أساس عمى ليا يُخطط حموؿ إلى
 التي النتائج وتقييـ الحموؿ تنفيذ وفي المشكلبت وتشخيص تحديد في المدنية المؤسسات مشاركة عمى

  .لممشكلبت والعلبجي الوقائي المستوييف كلب عمى عادةً  ذلؾ ويتـ .تحققت

 

 ىو ويانييما الحوادث عدد تخفيض أحدىما واحد وقت في ىدفيف تحقيؽ ىإل المنياج ىذا تطبيؽ ويؤدي
 كؿ مع وتتعامؿ الحادث وقوع بعد عادة تتحرؾ والتي كفاءة أكير بشكؿ الشرطة مؤسسة موارد استخداـ

 .منفرد بشكؿ حالة
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جاء  نيج عممي محدد، كماكما أف أداء الشرطة المجتمعية لدورىا في حؿ المشكلبت يقتضي الإلتزاـ بم
الذي طبقتو ولاية فرجينيا نموذجاً جيداً لقياميا بذلؾ مف خلبؿ الفحص لمتعرؼ عمى الظواىر  في المنيج

المختمفة، وجمع البيانات الخاصة بتمؾ الظواىر مف كؿ مصادر البيانات المتاحة ومف يـ تحميميا تحميلًب 
المحمي والعمؿ عمى معالجتيا مف عممياً صحيحاً  وتحديد ما يُعتبر مشكمة تحتاج لمحؿ في المجتمع 

حساسيـ بيا  خلبؿ الشرطة المجتمعية وىذا يُحدد مدى إدراؾ أفراد المجتمع المحمي ليذه المشكلبت وا 
وبتيديدىا لسلبمتيـ ووجودىـ حيثُ ستزداد مشاركة أفراد المجتمع مع الشرطة لمتصدي لممشكلبت بشكؿ 

 كبير وفعاؿ. 

 المتكرر البوليس استدعاء مف يُقمؿ لأنو المطموب والتغيير الجيد جالمنيا ىذا استخداـ نتائج وتستحؽ
 لمواجية أداة المشكلبت حؿ منياج يُصبح الشكؿ وبيذا .المتزايدة والجرائـ للبنحرافات حموؿ إلى ويؤدي
 المجتمعية )غانـ، الشرطة مفيوـ في أساسياً  مبدأً  يُعتبر كما جديدة أشكالاً  تتخذ والتي المنظمة الجريمة
2008.) 

الجريمة والسموؾ المعادي إف حؿ المشاكؿ جزء لا يتجزأ مف عممية الشراكة التعاونية، فيي ضرورية لمنع 
لممجتمع عمى نحو فعاؿ مف خلبؿ تعاوف الشرطة والمجتمعات المحمية لتحديد المشاكؿ وأسبابيا الجذرية 

لتحديد المشاكؿ، وتحميميا مف أجؿ مف أجؿ القضاء عمى العوامؿ المسببو ليا. مف خلبؿ عمميات المسح 
. تتطمب عممية حؿ المشاكؿ انخراط وضع الحموؿ الميمى، ومف يـ تنفيذ ىذه الحموؿ في الوقت المناسب

تسييؿ عممية الكشؼ المبكر عف الجرائـ، لأف الحؿ التعاوني المجتمع مع الشرطة، وىذا مف شأنو 
( التالي يوضح 2يد المشاركة المجتمعية. والشكؿ رقـ )لممشاكؿ يُعزز يقة المجتمع بالشرطة، وبالتالي تز 

 حؿ المشاكؿ. منيجية
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 حؿ المشاكؿ منيجية(: 2شكؿ رقـ )

 

 

 

 

 

 

 

لبه يوضح الحؿ الفعاؿ لممشاكؿ مف خلبؿ بناء العلبقات وتطوير اليقة. لأف العلبقات المبنية الشكؿ أع
 ير الفرص لممشاركة التعاونية المستمرة. عمى اليقة تؤدي إلى الاستدامة وتوف

 

  والانتًبءانًىاطنخ  ...4.1

 
لبقة بيف الفرد والدولة وتُعد المواطنة عىي مجموعة مف الحقوؽ والواجبات وىي التعبير عف ال والمواطن

والإنساف يرتبط  .رتباطيا بمفيوـ الدولةاستخداميا منذ القدـ لإ مف المفاىيـ الحديية عمى الرغـ مف
نما كييئة جماعية تجمع بيف أعضائيا وحدة تاريخية ونمط مف العبادات والشعائر ا  بالمدينة ليس كأرض و 

الحيواف يمكف الدينية فالإنساف كما يعرفو أرسطو) بأنو يبدو كحيواف مدني وليس كحيواف اجتماعي لأف 
دة سياسية إذ أنو يعيش أف يكوف اجتماعياً بمعنى أف يعيش ضمف جماعة أو قطعاف، أما الإنساف فيو وح

 2017) الصفار،  في التنظيـ الجماعي الذي يُشكؿ لمحضارة التي تُعد ضرورة طبيعية لو ومياؿ أخلبقي
.) 
 

ىي وجود مجموعة مف القوانيف التي تضعيا الدولة وتكوف قائمة يُشير الدكتور جورج جقماف بأف المواطنة 
المواطنيف أماـ القانوف بغض النظر عف الجنس عمى أساس العمؿ والمساواة، بحيث تضمف مساواة 
المواطنة ىي حقوؽ وواجبات فالمواطف ىو الشخص والعرؽ والأصؿ أو لأي أسباب سياسية أو فئوية. 

القانوف والحؽ في الحصوؿ  ـالذي لو حقوؽ التصويت وتولي المسؤوليات السياسية والتمتع بالمساواة أما
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. فالمواطنة ف ودفع الضرائب والدفاع عف الوطفطاعة القوانيإني متيازات وفي المقابؿ فيي تععمى الإ
ة للؤفراد المشاركة في الحياة تتميؿ بعممية الإندماج الوطني بيف أفراد المجتمع الواحد، فمف خلبؿ المواطن

المجتمعية والسياسية وتسعى لتحقيؽ مفاىيـ تعزيز الإنتماء وتقوي حُسف المسؤولية، فيي رابطة قانونية 
عى لتعزيز شعور المواطف بالأمف مف خلبؿ المساواة لمنح الأفراد الكرامة في المجتمع، ومنحيـ كافة تس

حقوقيـ بغض النظر عف الفئة الإينية أو الطائفية، ومقابؿ ذلؾ عمى جميع المواطنيف احتراـ بعضيـ 
 (.2017)جرار،البعض والإلتزاـ بالقوانيف 

 
دأ المواطنة حتى يتمكف جميع الأفراد دوف تمييز في اختيار حكاميـ لا يُمكف أف تقوـ ديمقراطية بدوف مب

وأف عدـ المساواة بيف المواطنيف يؤدي إلى . والمشاركة في الحياة الديمقراطية كما يذىب إلى ذلؾ توريف
د فالديمقراطية الحقيقية تتطمب المساواة بيف الأفرا وابتعادىـ عنيا، عدـ اىتماـ الأفراد بالمصالح العامة

جميعاً، إذاً فالديمقراطية ىي دولة المواطنة حيثُ الكؿ متساويف أماـ القانوف، أي اف المواطنة ىي إحدى 
ف ديمقراطية حقيقية مف دوف مبدأ المواطنة ولا الديمقراطية، فالديمقراطية لا تكو المرتكزات التي تقوـ عمييا 

كما تُعد المواطنة رابطة التعايش السممي يُمكف أف تكوف ىناؾ مواطنة حقيقية في نظاـ غير ديمقراطي 
سس التي تقوـ يعيشوف في زماف ومكاف مُعيف أي في جغرافية محدودة، وتُشكؿ المواطنة أحد الأُ بيف أفراد 

ينية ي الآلية في الحد مف الصراعات الإعمييا البنى التحتية في دولة المؤسسات ومجتمع القانوف في
بدأي عدـ التمييز والتيميش بيف الأفراد والمواطنة ىي انتساب ورايي عمى قاعدة موالدينية والطائفية عمى 

 .أرض معينة
 

ويرى )الكواري( أف الوطنية تعني أف يكوف المواطف مع وطنو في محنتو كما كاف وطنو معو في سرائو 
اف فالوطنية ىي التي انتصرت كمما تعرضت الأوطاف إلى المحف وستظؿ طوؽ النجاة كمما حاقت بالإنس

ومما لا شؾ فيو أف المواطنة ىي التي تُعزز الوطنية لدى الأفراد لأنيا ترتكز  .والأوطاف الأزمات المدمرة
عمى الولاء والاحتماء فالمواطنة الحقيقية وحصوؿ المواطف عمى حقوقو تُعزز الوطنية لدى الأفراد لأف 

 (. 2017، الصفار الفرد عندما يحصؿ عمى حقوقو دوف تيميش سيحب وطنو ويدافع عنو )
 

رتباطيا)أي المواطنة( بالمواطف وحرياتو ئ الأساسية في الدولة الحديية، لإة أحد المبادمبدأ المواطن يُعد
عمى أُسس مف العدالة وتكافؤ الفرص، وواجباتو باعتباره ركيزة مف الركائز الأساسية لقياـ وبقاء الدولة، 

نمية، مما يُسيـ في دعـ تماسؾ المجتمع في مواجية التحديات والتقدـ والت الاستقراركيزة ر  وتمؾ المقومات
 المعاصرة سواء اكانت داخمية أـ خارجية.
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 صًبد انًىاطنخ: .3...4.1

 
رة، عمى مجموعة مف السمات تنطوي المواطنة، بحسبانيا مفيوماً متطوراً يواكب المتطمبات المعاص

 :لتاليوتبرز ىذه السمات في انيا، التي تلبزميا وتدور في فمكيا، ولا تنفؾ ع الخاصة،
 
خاءالمواط .1  نة عدلَ وا 

واة في إطار سيادة اوالمس نتماء والمغة والمشاعر والمشاركة القائمة عمى العدؿترتبط المواطنة بوحدة الإ
القانوف، ومف منطمؽ أف لممواطف حقوقاً وواجبات سياسية واجتماعية واقتصادية تستند إلى المؤاخاة والعدؿ 

 ة والكفاءة والتوازف.والقدر 
 
 بين المواطنة والحرية رتباط الوثيقالإ  .2
حدود الممارسة مع تستند المواطنة عمى مفيوـ الحرية المسؤولة والمنضبطة، قواميا الأخلبؽ والوعي ب 

خريف في ظؿ ديمقراطية سميمة، وىي حرية يمارسيا المواطف بشكؿ ديمقراطي منتظـ يعي احتراـ حرية الآ
 السياسية والفكرية والاجتماعية.كؿ التحولات 

 
نسانية راقية  .3  المواطنة قيمة أخلاقية وا 

نسانية، ومرجع ذلؾ أنيا تُعبر عف مجموعة متشابكة مف المصالح ا  المواطنة في حد ذاتيا، قيمة أخلبقية و 
نساني -ىنا –الفردية والاجتماعية، تتطمب توافقاً بينيما. والمعيار الحاكـ  ذ في ، يأخمعيار أخلبقي وا 

الاعتبار مصالح المجموع والتضحية بالمصالح الفردية أو الذاتية، ويتطمب ذلؾ فكراً متقدماً ينـ عف قيـ 
نسانية راقية، بحسباف المو   صيلًب لقيـ الحؽ والخير.اطنة انتماءً عقمياً وموضوعياً وأأخلبقية وا 

 
 تقوم عمى الحوار الموضوعي البناءالمواطنة  .4

المتقدمة أيضاً أف تتحقؽ المواطنة بدوف الحوار الموضوعي البناء بيف  تيصعب في ضوء الاعتبارا
المتبادؿ لموصوؿ إلى  وار في أساسو إلى الاحتراـحمختمؼ أفراد المجتمع دوف تمييز، ويستند ىذا ال

بناء الوطف، مع أوالعقلبني حوؿ القضايا التي تيـ  الحقيقة المطمقة، التي تُعبر عف التوافؽ الموضوعي
رة تبني آداب الحوار في المشاركة الفعالة لأبناء الوطف دوف إقصاء أو إبعاد للآخر، وأف تسود لغة ضرو 

الحوار الفيـ المشترؾ والاحتراـ المتبادؿ الذي يستيدؼ الوصوؿ إلى الحقيقة. ومف ناحية أُخرى تعني 
بناء الوطف، مما مؤاده أف اندماج الفرد في جماعة أياً كانت ديانتو أو معتقداتو ما داـ مف أالمواطنة 
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الأقمية تندمج في الجماعة وتُصبح كياناً واحداً لا فرؽ فيو بيف أقمية أو و المواطنة تتنافى مع الأقمية، 
 أكيرية.

 
 المواطنة دليل تقدم الدولة .5

ويُقصد بذلؾ أف المواطنة بما تتضمنو وتنطوي عميو مف مفاىيـ يقافية واجتماعية وتاريخية مستمدة 
السائدة في المجتمع، وينبني مف التفاعؿ المجتمعي لأبناء الوطف، إنما تتوافؽ مع الأوضاع  ومكتسبة

عمى ذلؾ أف المواطنة عمى ىذا النحو تُصبح نتاجاً لحالة التطور الاجتماعي التي بمغيا المجتمع، بؿ 
، 2013د. صباح،)  انعكاس طبيعي لذلؾ، وىو ما يتعاظـ مع السائد في الدوؿ الحديية والمتقدمة يضاً أ

 (. 98-97ص

 

 :أصجبة ضعف روذ انًىاطنخ نذي انًىاطن .3...4.1

 
نتماء مف شأنو أف يؤدي إلى عزوؼ المجتمع عف المشاركة المطموبة، ومما لا شؾ ضعؼ روح الولاء والإ

روح الولاء لجياز الشرطة نظراً لمعاناتو مف سوء  ضُعؼ فيو أف المجتمع بمختمؼ طبقاتو يُعاني مف
اممة مف قبؿ رجؿ الشرطة، فضلًب عف اليقة المفقودة فيما بيف الطرفيف، وما يلبقيو مف صعوبة في المع

 :إنياء مصالحة المتنوعة، ومف أىـ ىذه الأسباب ما يمي
 

  ة لممواطن تجاه الدولة بصفة عامةاولًا: بالنسب
 
 انخفاض الدخؿ في مقابؿ ارتفاع معدؿ التضخـ وارتفاع الأسعار.  .1
ات التقاضي وعدـ حصوؿ المواطنيف عمى حقوقيـ مدنياً أو جنائياً في مواعيدىا، مما بطء إجراء .2

ينمي ذلؾ لدى نفوس الناس عدـ الإحساس بالأماف لفقدىـ اليقة في الأجيزة القضائية والتنفيذية 
 المنوطو بيا ضماف حقوقيـ.

ترقيات...(  –حوافز   -تعيينات -تفشي ظاىرة الوساطة والمحسوبية في كافة المجالات ) خدمات .3
 دوف النظر لمكفاءة.

فصؿ السمطة عف المسؤولية باستخداـ الحصانة ) بمفيوميا الخاطئ( مف بعض مف يتمتعوف بيذه  .4
الحصانة كإعفائيـ مف سداد غرامات المخالفات المرورية بالمخالفة لأحكاـ الدستور والقانوف، بالرغـ 
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طة، فضلًب عف أف توفير الحصانة ليذه الفئات ليست مف أف الأصؿ أف تزيد المسؤولية بازدياد السم
مسؤولية الدولة إنما ىي مسؤولية مف يطمب بيا أي كاف موقعو فيو المكمؼ بتحصيف نفسو مف أي 
مخالفات أو شُبيات بالقدر الذي يحوؿ دوف اختراقو وذلؾ بالإلتزاـ بأحكاـ الدستور والقانوف والقيـ 

 والمبادئ.

 طن تجاه جياز الشرطةلنسبة لممواثانياً: با

 عدـ المساواة في تأدية الخدمات المدنية لممواطنيف وتقديميا في الأوقات المقرره لكؿ خدمة. .2
سوء استخداـ السمطة واستغلبؿ مساعدات الوظيفة في أغراض غير أغراض متطمباتيا وذلؾ عمى  .3

 (. 2011 ، وآخروف،حبيب)  مختمؼ مستويات الجياز
 

 اخه انشرطخ انًدتًعُخانتٍ تى لبدانًعى...3.1

تعددة، حيثُ لا يقتصر الأمر عمى إف تفعيؿ مفيوـ الشرطة المجتمعية وتطبيقيا يتطمب إجراء تغيرات مُ 
جراءات الأجيزة الأمنية فحسب بؿ يجب أف تمتد ىذه التغيرات إلى أفراد  إعادة النظر في سياسات وا 

ؿ مؤسسات الدولة المختمفة حكومية أو غير المجتمع بجميع فئاتو وكذلؾ إلى السياسات المطبقة مف قب
حكومية حتى يمكف التحوؿ مف النظاـ المركزي للؤداء الشرطي إلى الأداء اللبمركزي لمعمؿ الشرطي 
حينئذ مف الممكف القوؿ بأف ىناؾ مشاركة اجتماعية إيجابية مف قبؿ أفراد المجتمع في المجالات الأمنية 

 ومواجية الجريمة والوقاية منيا. تي يتعرض ليابيدؼ حماية المجتمع مف الأخطار ال

قات التي تعترض تحقيؽ استراتيجية الشرطة المجتمعية في تعزيز الأمف في مة مف المعو قد تنشأ جم
د إلى عدة أسباب مف مجتمعنا الفمسطيني وفي الوقت ذاتو ىناؾ مؤشرات مؤكدة لعدـ نجاحيا وذلؾ يعو 

تقؼ عائؽ أماـ شكؿ صعوبات حقيقية عني أف العوامؿ المادية تُ الفمسطيني مما ي الاقتصادأىميا ضعؼ 
الأمني والحد مف معدلات  بالاستقرارف اىتماـ الأنظمة الفمسطينية لا بد موىنا تنفيذ الاستراتيجية، 

الجريمة، وأف يكوف في مقدمة الأولويات باعتباره العامؿ الرئيس لمحفاظ عمى التنمية الشاممة لممجتمع 
قد قات والتحديات والصعوبات التي اقع العممي أف ىناؾ كيير مف المعو ويكشؼ لنا الو  الفمسطيني.

المختمفة التي لا يمكف مواجيتيا إلا إذا كاف ىناؾ تخطيط سميـ وفؽ خطة زمنية  تعترض نجاح التجربة
الشرطة  وتتميؿ المعوقات والتحديات التي تواجو معينة، يتـ متابعة تنفيذىا مف قبؿ الأجيزة المعنية.

 المجتمعية في العوامؿ التالية:
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عدم اقتناع القائمين عمى الأجيزة الأمنية بضرورة التغير والتخوف من الانفتاح عمى  .1
المجتمع ومشاركة المواطن في العممية الأمنية وبالتالي الإبقاء عمى الصورة والدور 

 .تمعيةستراتيجية الشرطة المجا  التقميدي لمشرطة بدلًا من اختيار أسموب و 
ف عممية المخاطرة بحد ذاتلا شؾ أف ىذا التخوؼ أمر مبرر لأنو يرتبط بالحالة الأمنية لم يا قد مجتمع وا 

عكس سمباً عمى حالة الأمف ولكف حينما نرى التجارب الدولية ومدى نجاحيا فإف ذلؾ يُقمؿ مف نسبة تن
ؿ إليو في المجاؿ الأمني في النظـ الخطورة والقمؽ كما أنو مدعاة إلى الاتجاه نحو أحدث ما تـ التوص

الغربية. كما أف التجارب التي تـ تطبيقيا في الولايات المتحدة منذ الستينات وطبقتيا دوؿ أوروبا في 
منتصؼ اليمانينات مف القرف الماضي أي قبؿ عقديف مف الزماف مبينة عمى أُسس ونظريات عممية أمنية 

عمى خفض معدلات الجريمة وزيادة الوعي والحس الأمني لدى أيبت الواقع نجاحيا وتأييرىا الإيجابي 
وليذا فإنو ليس ىناؾ خوؼ مف خوض التجربة. وعميو فإف تطبيؽ استراتيجية الشرطة أفراد المجتمع. 

منية لدييا القناعة التامة بضرورة التغيير وتطبيؽ الأقيادات ال مف  المجتمعية يتطمب اختيار عناصر
 ة لمتولى زماـ المبادرة والتنفيذيمفاىيـ الشرطة المجتمع

 
مدى مشروعية عمل المواطنين ومؤسسات المجتمع الأخرى في نطاق الشرطة وكذلك  .2

 ام بأعمال وأدوار اجتماعية أُخرى.مشروعية تدخل الشرطة في القي
 الحقيقة أف تطبيؽ استراتيجية الشرطة المجتمعية في تعزيز الأمف لا يعني تخمي جياز الشرطة عف دوره

نما ىو تغيير التقميدي في مواجية الجريمة فيو الجياز الذي تقع  عميو المسؤولية الأولى لتحقيؽ الأمف، وا 
في الأسموب والأداء بحيث يعتمد عمى مشاركة المواطف ومؤسسات المجتمع وتفعيميا للئسياـ في تحقيؽ 

اردة ومعاينة الجريمة وغير تصور إسياـ المواطف العادي في عممية البحث والتحري والمطيالأمف، فلب 
نما تيدؼ الإذلؾ م ستراتيجية إلى إشراكو في عممية الوقاية مف الجريمة قبؿ وقوعيا ف الأمور الجنائية وا 

وتعاونو مع الأجيزة الأمنية بعد حدوييا حيثُ تتركز فكرة الشرطة المجتمعية عمى إشراؾ المجتمع في 
 ؾ نحو الجرائـ والأحداث المتوقعة لمشرطة. المبادرة في التحر عممية حفظ الأمف مف قبيؿ 

 
ي معالجة الدوافع الاجتماعية وبالتالي فإف إسياـ المواطنيف في حفظ الأمف يرتكز عمى جيودىـ ف

المؤدية إلى ارتكاب الجريمة مما يؤير عمى عدد القضايا المطروحة أماـ الأجيزة الأمنية  والاقتصادية
 (.254-252،ص2008)البشر، مجتمع نتيجة لاختلبؿ تمؾ الدوافعوعمى معدلات ارتكاب الجريمة في ال

وعمى ىذا فإف المشاركة المجتمعية في تعزيز الأمف تتحدد في حؿ المشكلبت واحتوائيا قبؿ استفحاليا 
خرى ولا وتحوليا إلى جريمة تمس أمف المجتمع. وىذه الجيود يقوـ بيا الأفراد ومؤسسات المجتمع الأُ 
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ستراتيجية تعمؿ عمى تحقيؽ التكامؿ بيف بنتائجيا ومف ىذا المنطمؽ فإف الإكنيا تتأير تتولاىا الشرطة ول
 ىذه الجيود.

 
كما أف جياز الشرطة الذي يُعد أحد المؤسسات الاجتماعية المصيقة بشؤوف المجتمع وأفراده يشاركوف في 

ر في كؿ المناسبات الوطنية جُؿ المناشط الاجتماعية التي نشاىدىا في واقعنا وحياتنا اليومية وىو حاض
والرياضية والاجتماعية. ويُسيـ بفاعمية في إنجاحيا ويُعد قيامو بأعماؿ اجتماعية جديدة في ظؿ 

ستراتيجية المشاركة المجتمعية امتداداً لتمؾ الأعماؿ فلب يُمكف التشكيؾ في مدى مشروعيتو لتولي أدوار إ
 (.254، ص2008)البشر،  اجتماعية جديدة في المجتمع

 
لي تفشل الجيود عدم تجاوب النظم الاجتماعية في الدولة مع النظام الأمني وبالتا .3

 والبرامج الأمنية.
ستراتيجية المشاركة المجتمعية في تعزيز الأمف يتطمب التنسيؽ والتكامؿ بيف مؤسسات إلا شؾ أف تطبيؽ 

الأمني أو وزارة الداخمية ىي  المجتمع وخصوصاً ذات العلبقة في مكافحة الجريمة ولا يعني أف الجياز
ف كانت ىي مف تبادر إلى اقتراحيا والمطالبة بتطبيقيا بحكـ مسؤولياتيا.  المعنية بتطبيقيا بمفردىا وا 

 
ختلبؿ ة تنشأ نتيجة لإإذ إنو مف المعروؼ أف الجريمة والسموؾ المنحرؼ ىو نتيجة متغيرات ودوافع متعدد

التربوي أو الاجتماعي أو الإعلبمي أو الديني ونحو ذلؾ مما  في الأنظمة المجتمعية الُأخرى كالنظاـ
ويُؤير فيو وليذا فإف انسجاـ وتفاعؿ ىذه الأنظمة مع بعضيا البعض أمر ينعكس عمى النظاـ الأمني 

يلبء ذلؾ الأىمية بيفرضو الواقع وتحتمو الظروؼ ولا يُمكف تفعيمو إلا  مبادرة مف الأجيزة الأمنية وا 
فإف مقترح نموذج لمشاركة اجتماعية يُييمف عمييا مجمس أعمى للؤمف الاجتماعي يتشكؿ البالغة. وليذا 

مف عدد مف الوزراء ذوي العلبقة في حفظ أمف المجتمع ليكوف بميابة المظمة التي يعمؿ تحتيا الجميع 
ؿ مف الُأخرى تتشك في المجتمع، كما أف عضوية المجالسيُوحد مف جيود كافة المؤسسات لتحقيؽ الأمف 

مصالح ووزارات ذات علبقة بمكافحة الجريمة في المجتمع فلب يتوقع أف لا يكوف ىناؾ تجاوب بيف 
 .(2008)البشر،  الأنظمة فالأىداؼ واحدة والمصمحة مشتركة
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في البرامج الأمنية والأنشطة  والتعاون عن المشاركة وعزوفيم إحجام المواطنين .4
كة المجتمعية لعدم قناعتيم أو لتجارب فاشمة الوقائية المنبثقة من نموذج المشار 

جيزة الأمنية تعود الثقة والرغبة في التعاون مع الأ وصور ذىنية سابقة تتم عن عدم
 للأسباب التالية:

التمسؾ ببعض التقاليد المغموطة واعتبار الشيادة والإرشاد عف المجرميف والإبلبغ عف الجرائـ تُعد  .1
 ناء المدينة والمنطقة والعائمة.مف  قبيؿ عدـ الوفاء بأصوؿ أب

 نظرة المواطف بأف حفظ الأمف ىو مف واجبات جياز الشرطة وحدىا. .2
 التخوؼ مف رد فعؿ المجرميف في حالة الإرشاد عنيـ. .3
طوؿ الإجراءات الإدارية التي يتـ اتخاذىا مع المبمغيف والشاىديف بأقساـ الشرطة مع عدـ صرفيـ إلا   .4

 عامة دوف سند قانوني في ذلؾ.بعد العرض عمى النيابة ال
) جماؿ،   ضعؼ الوعي الديني والأخلبقي والاجتماعي نحو مسؤولية المواطف تجاه أمف مجتمعو  .5

 (. 2015 وآخروف،
 

دؿ لقد أيبتت الدراسات العممية المتعددة التي أُجريت حوؿ تعاوف المواطف مع رجؿ الأمف نتائج إيجابية ت
اً حقيقياً كياـ في حفظ أمف المجتمع إذا ما تـ احترامو واعتباره شريسعمى وعي المواطف ورغبتو في الإ
 والنظر إليو نظرة اليقة والتقدير. 

وتُشير إحدى الدراسات الميدانية الحديية التي قامت بيا جامعة نايؼ العربية لمعموـ الأمنية بالرياض في 
يروف أف مسؤولية حفظ الأمف ليست % مف أفراد العينة 8ىذا المجاؿ عمى عينة مف المواطنيف إلى أف 

نما ليـ دور  % منيـ إلى أف مف واجب 83في مسؤولية حفظ الأمف وأشار مسؤولية الشرطة وحدىا وا 
% منيـ أنو يجب مساعدة رجاؿ الأمف في أداء عمميـ، وذكر 88المواطف طاعة رجؿ الشرطة، وذكر 

% في حاؿ لو 64منو ذلؾ أجاب بنعـ  % منيـ أنو مستعد لممشاركة في أعماؿ النجدة متى ما طمب68
% منيـ أنو عمى استعداد لممشاركة مع 8عُرض عميو حضور دورة خاصة بأصدقاء الشرطة، وذكر 

 جياز المرور لإبلبغيـ عف المخالفيف.
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ستراتيجية إعدم تأىيل أفراد الأمن الحاليين الذين قد يكونون غير مييئين لتنفيذ  .5
ئتيم العسكرية ونتيجة لتعودىم عمى الأسموب المشاركة الاجتماعية بسبب تنش

 لدور الشرطة عند تنفيذ واجباتيم. التقميدي
لا شؾ أنو يُمكف التغمب عمى ىذا العائؽ عف طريؽ تأىيؿ الكوادر الأمنية بالدورات التدريبية في مجاؿ 

لأداء العممي سانية وكيفية التعامؿ مع الجميور، وغير ذلؾ وبذؿ الجيود لرفع مستوى االعلبقات الإن
قناعيـ بأىمية التغيير والانفتاح عمى المجتمع و  يضاح الفائدة المرجوة مف ىذه والفني لرجاؿ الأمف وا  ا 

ستراتيجية، وفي الوقت ذاتو يتطمب الأمر تضميف مناىج الكميات والمعاىد الأمنية مواد وتطبيقات الإ
ء شخصية رجؿ الأمف قبؿ تخرجو ودخولو المشاركة المجتمعية والمواد اليقافية الأخرى لتُسيـ في بنا

دراؾ الإالميداف الع -256، ص 2008)البشر، ستراتيجية الحديية لتحقيؽ الأمفممي مما يُمكنو مف فيـ وا 
257.) 

 
 الاحتلال .6

إنو مف المستحيؿ أف نتجاىؿ حقيقة أف فمسطيف تحت الاحتلبؿ، وبالتالي فإف لمشرطة المدنية الفمسطينية 
بيئة عمميا الشرطي. فالتسميات الجغرافية أ، ب، ج، فرضت قيوداً شديدة عمى حركة سيطرة محدودة عمى 

الشرطة الفمسطينية. وقد أير ذلؾ سمباً عمى قدرة الشرطة المدنية الفمسطينية عمى توفير خدمة شرطية 
لأي  لبً بيئة، تُشكؿ دوف شؾ تحدياً ىائالفعّالة، كما عمؿ عمى تسييؿ تقدّـ النشاط الإجرامي. ميؿ ىذه 

مؤسسة شرطيّة. لذلؾ فقد شرعت في نيج استباقي مع إيمانيا الراسخ بأف نموذج الشراكة في إطار 
الشرطة المجتمعية ىو الخيار الأفضؿ لتقديـ خدمات فعّالة حتى في البيئة الشرطية الحالية. وىي تؤمف 

يؿ تقديـ الخدمة حتى بشدّة أنيا تستطيع بدعـ المجتمع تطوير نماذج انتشار مرنة مف شأنيا تسي
، الاطار الاستراتيجي لمفيوـ الشرطة المجتمعية) لمجموعات المجتمع التي يصعب الوصوؿ إلييا

2017.) 
 
 في المجتمع الفمسطيني الثقافة .7

ىناؾ بعض الإجراءات التي تطبقيا مؤسسة الشرطة قد تؤدي في بعض الأحياف إلى فجوة وتباعد بيف 
تصؿ ىذه الإجراءات أحياناً بنظاـ سير مركبات البوليس أو تحديد مناطؽ أفراد الشرطة والمواطنيف. وت

خدمة أفراد الشرطة أو نظاـ التنقلبت الذي يخضعوف لو. ميؿ ىذه الإجراءات قد تؤدي إلى ىذا التباعد 
ف كاف ىناؾ ما يبررىا مف وجية نظر المؤسسة.  وا 

 



 

 42  
 

نش فتواجد رجؿ  ،اء علبقة تعاوف متبادلة بينيماىناؾ فوائد كييرة لتفاعؿ رجؿ الشرطة مع المواطنيف وا 
الشرطة الظاىر عمى قرب مف المواطنيف يشعرىـ بالأمف واليقة في الأجيزة المختصة بذلؾ، وتؤدي اليقة 
لى قدر أكبر مف التعاوف، ويؤدي ىذا عمى المدى  المتزايدة في رجؿ الأمف إلى التخفيؼ مف أعبائو وا 

 اءة دور الشرطة وسيطرتيـ عمى الأمف.البعيد إلى نقص عدد الجرائـ وكف
 

وتحتاج مؤسسة الشرطة لتحقيؽ ذلؾ إلى مراجعة إجراءاتيا الحالية وأف تُعيد النظر في طريقة إدارتيا 
وبرامجيا. وقد تزيد مف تواجدىا في أماكف معينة وتقميمو في أماكف أُخرى، وتُطيؿ مف مدة خدمة أفرادىا 

 ى تتكوف بينيـ وبيف المواطنيف علبقات يقة وتعاوف.في المجتمعات التي يعمموف بيا حت
 

ستراتيجية تأخذ في الاعتبار الاىتمامات المحمية لممواطنيف ا  ومف الميـ أف تكوف ىناؾ علبقة تخطيط و 
، ) جماؿ، وآخروف وأف تدمج ىذه الاىتمامات كجزء أساسي مف أولويات إجراءات الشرطة وخدماتيا

2015.) 
 

  ُخانشرطخ انفهضطُن  ..6

 
( 84يُعرؼ مشروع قانوف الشرطة، أف الشرطة قوة مدنية نظامية ذات شخصية اعتبارية، وفي المادة )

الباب الخامس مف القانوف الأساسي الفمسطيني المُعدؿ تُعرؼ بأف " قوات الأمف والشرطة قوة نظامية 
شعب، وحماية المجتمع وىي القوة المسمحة في البلبد وتنحصر وظيفتيا في الدفاع عف الوطف وخدمة ال

والسير عمى حفظ الأمف والنظاـ العاـ والآداب العامة، وتؤدي واجبيا في الحدود التي رسميا القانوف في 
 (.2003، القانوف الفمسطيني الأساسي المعدؿاحتراـ كامؿ لمحقوؽ والحريات" ) 

ستراتيجية تضمنت الخطة الإالفمسطينية. وقد  الشرطة المجتمعية ليست مفيوماً جديداً لمشرطة المدنية
ـ الخدمة. يقدتستراتيجية لمشرطة المجتمعية و إعدّة أىداؼ  2016-2014لمشرطة الفمسطينية للؤعواـ 

وكاف التنسيؽ لتنفيذ ىذه الأىداؼ يتـ مركزياً مف خلبؿ إدارة العلبقات العامة والإعلبـ في الشرطة، 
مف الجريمة والسلبمة في المدارس والجامعات  ويشمؿ ذلؾ أنشطة ميؿ: محاضرات توعوية حوؿ الوقاية

"المعرضة لمخطر" وكذلؾ الحملبت الإعلبمية حوؿ السّلبمة العامة والأمف، وأنشطة  وفئات المجتمع
تطوير الشراكة مع المؤسسات والمنظّمات غير الحكومية، وبناء مراكز الشرطة المجتمعية ونشر مراكز 

الاطار )لممجتمعات التي يصعب الوصوؿ إلييات الشرطيّة مة لمعالجة الاحتياجاالشرطة المتنقّ 
 (.13، ص2017، الاستراتيجي لمفيوـ الشرطة الاجتماعية
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 :ًؤصضخ انشرطُخ ويؤصضبد انًدتًع الأخرين.  انشراكخ ثُن ا3...6
  

لؾ يقوـ المواطنوف بدور ىاـ في مجاؿ التعاوف مع الأجيزة الأمنية والقضائية في الكشؼ عف الجريمة، وذ
بتطوعيـ للئدلاء بالشيادة إذا استدعى الأمر لأف ذلؾ واجب وطني تحتمو المواطنة الصالحة، والضمير 

شراكة حقيقية قدرة عمى إنشاء علبقة مف المؤسسة الشرطة الحي. لذا فإف لمشرطة المجتمعية المنبيقة 
 (.1998المجتمع المدني والمواطنيف)خزاعمة، مؤسسات  بينيا وبيف

وير الشراكة المجتمعية، ينبغي عمى الشرطة تطوير علبقات إيجابية مع المجتمع ومف أجؿ تط
ومؤسساتو، وأف تُعطي المجتمع حصة أكبر في الحد مف الجريمة والخوؼ منيا، وحؿ مشاكؿ السموؾ 

 ، ولتحقيؽ الفعالية في شراكات العمؿ يتطمب ىذا درجة عالية مف اليقة بيف الشركاءالمعادي لممجتمع
 الرسمية مف خلبؿ اتخاذ الخطوات التالية: عممية الشراكة لتطوير

تقوـ الشرطة الفمسطينية بتحديد المؤسسات والمنظمات غير الحكومية أو المجموعات المميمة   .1
 لممجتمع المحمي لممشاركة في عممية الشراكة.

عوة ىذه محافظة بديقوـ مدير الشرطة المدنية الفمسطينية أو مدير الشرطة المجتمعية في ال  .2
 المجموعات لاجتماع تمييدي مفتوح.

 يتـ تحديد أدوار ومسؤوليات كؿ مجموعة مف المجموعات الشريكة.  .3
 تقييـ استعداد المجموعة المستيدفة لممشاركة في عممية الشراكة.  .4
 توفير فرصو لكؿ مف شركاء الشرطة المجتمعية لتأكيد التزاميـ بمفيوـ الشرطة المجتمعية.  .5

 الشرطة لمفيوـ الاستراتيجي الاطار)فؽ عميو لعقد اجتماعات منتظمة تطوير نيج مت  .6
 . والشكؿ التالي يوضح عممية الشراكة.(2017 الاجتماعية،

 
 

 ( عممية تطوير الشراكة 3شكل رقم ) 
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تعقد ىذه وليذه الشراكة أىمية خاصة في ضوء تعدد وتشابؾ العوامؿ التي تؤدي لمجرائـ وغياب الأمف و 

ستراتيجيات مستندة إالعوامؿ. لذا يتطمب التصدي ليذه العوامؿ مف خلبؿ التشخيص الدقيؽ ليا واستخداـ 
 إلى ميف مختمفة متعددة. 

فإف موضوع العلبقة التبادلية بيف جياز الشرطة والمجتمع أمر بالغ الأىمية، حيثُ تُعتبر تصورات أفراد 
 ار التي يقوـ بيا مف القضايا الأساسية في العلبقة التشاركية.المجتمع لمكانة رجؿ الشرطة، والأدو 

 
ومف المعروؼ أف مؤسسة الشرطة لا تممؾ كؿ الوسائؿ والموارد التي تمكنيا مف القياـ بذلؾ لذا مف 

لى المفيد أف تمجأ المؤسسة إلى المؤسسات المجتمعية الأُ  لى المجاف وجماعات المواطنيف، وا  خرى، وا 
 ص والمتواجديف في المجتمع المحميميف المختمفة في القطاع الحكومي والخاالمتخصصيف مف ال

 (.1998)خزاعمة، 
 

ويشمؿ ذلؾ الأخصائييف الاجتماعييف والأطباء وعمماء الجريمة والميندسيف وموظفي المجالس المحمية 
نشاء علبقة مع والمدرسيف مما يمكف اعتبارىـ شركاء قادريف عمى التعاوف وتقديـ الخدمات المناسبة. وا  

ت قادرة كؿ ىؤلاء المتخصصيف والمؤسسات تضع جياز الشرطة في قمب شبكة مف الأجيزة والتنظيما
نحراؼ والجريمة عمى مستوى المجتمع المحمي كما تُساعد في التصدي ليا عمى فيـ وتشخيص أنشطة الإ

 (. 2011)حبيب، وآخروف،
 

لا في السيطرة عمى الجريمة، ولتأكيد ىذه المشاركة  فشرطة المجتمع ىي عممية يتـ مف خلبليا المشاركة
بد مف التأكيد عمى أف يتـ تعييف الشرطي لمنطقة جغرافية محددة بفترة طويمة لأف ذلؾ يمعب دوراً ميماً 

، مما ٌشجعهم على المشاركة فً أداء المهام في محاولة تخفيؼ الخوؼ مف الجريمة لدى المواطنيف

ٌُصبح الم  (.2005)أبو شامة، واطن شرٌكاً فً العمل الأمنً الأمنٌة، وبذلك 
 
إذا استطاعت مديريات وقيادات ودوائر الشرطة العربية كسر الحاجز الوىمي لعلبقة رجؿ الشرطة ف

لمتعاوف مع الجميور فإف الجميور مف طرفو يتقبؿ ىذه النقمة النوعية الحضارية عندما يستشعر أف مجمؿ 
 الأمر يصب في صالحة.

ؿ لتبني مفيوـ الشرطة المجتمعية سيساىـ بقدر كبير في تحقيؽ عدد مف الأىداؼ لخدمة ف التحو أ
المجتمع برمتو وخدمة المؤسسة الشرطية عمى نحو أفضؿ ويوجز سيدرماف بعضاً مف ىذه الأىداؼ عمى 

 النحو التالي:
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 ة.الولوج الأميؿ في المصادر المعموماتية التي تتوفر لدى الجميور مف خلبؿ المشارك .1
امكانية استحداث خدمات شرطية تتناسب وطبيعة المجتمع وطبيعة الجرائـ السائدة في حي مف  .2

 الأحياء أو بيف طائفة أو مجموعة مف البشر.
ستيمار الأميؿ لممعمومات والإرشادات التي يقدميا الجميور ة الوصوؿ إلى المجرميف بواسطة الإسرع .3

 لرجاؿ الشرطة.
 تيـ والإبلبغ عنيـ قبؿ تمكنيـ مف اليروب أو الاختفاء.التعرؼ عمى المجرميف ومتابع .4
اختراؽ وكسر حاجز الصورة النمطية المنطبعة في ذىف الجميور عف رجاؿ الشرطة وكذلؾ تقريب   .5

زالة المبس المرتبط بكوف الأفراد ىـ تحت طائمة الشؾ.  الجميور مف رجاؿ الشرطة وا 
 تعمؽ الأمر بالجريمة ومرتكبييا.تشجيع فكرة التفاىـ المتبادؿ والمشترؾ عندما ي .6
الحد مف كيرة الشكاوى التي تنيمر عمى غرؼ العمميات مف الأفراد العادييف عند تحوليـ إلى أفراد  .7

 في الشرطة المجتمعية.
منح الجياز الشرطي فرصة أكبر للئطلبع عمى ما يجري داخؿ الحي أو المدينة مف خلبؿ عيوف  .8

 غير أو كؿ ما يمكف أف ييير الريبة والشؾ.الأفراد العادييف التي ترصد كؿ مت
 ،2005)الشعيبي،  تعزيز يقة الجميور بالجياز الشرطي وتقدير كؿ ما يقوـ بو لخدمة أفراد المجتمع

 .(21-19ص
 

  :انشرطخ انفهضطُنُخ انتحذَبد انتنظًُُخ. ....6
 

 يكوف ة ىي أنو عندما"الجميع يشيد أف الشرطة اليوـ ليس كما كانت عميو قبؿ عشر سنوات. والمشكم
لمحفاظ عمى آمف وآماف جيد يُعتبر بو الشرطة مف عمؿ  تقوـىناؾ سموؾ سيء في الشارع، فإف كؿ ما 

شاعة اليقة والمحبة بينيـ، بعدـ خيانة الأفراد  الأمفالمواطنيف. ف شعور الفرد أو الجماعة بالطمأنينة، وا 
وتمبية متطمباتيـ الجسدية يدد استقراراىـ وعيشتيـ، لبعضيـ البعض، والقضاء عمى الفساد، بإزالة كؿ ما يُ 

 بسلبـ وأماف.والنفسية؛ لضماف قدرتيـ عمى الاستمرار في الحياة 

 : )الأمف الاقتصادي، الأمف السياسي، الأمف الاجتماعي(.يلبية أنواع للؤمف وىي  وسيتـ التطرؽ إلى

 الأمن الاقتصادي .1
 الدولة أف وىي اليوـ عالـ في أساسية بنقطة الإيماف بيتطم الاقتصادي الدولة أمف عف الحديث إف

 أعضائو إرتباط أىميا مف والتي خصائصة مف بالعديد تتأير أف يجب الحديث العممي الكياف مف كطرؼ
 دولة في والسياسية الإقتصادية الشؤوف بيف تداخؿ فيناؾ والمتداخمة، المتشابكة المصالح مف معقدة بدائرة
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 بإجراءات القياـ لمدولة الصعب مف لذلؾ .أُخرى دوؿ أو دولة في وحضارية اعيةاجتم ومصالح جية مف
 .الدولية العلبقات وظروؼ الخارجية البيئة مؤيرات عف بمعزؿ العاـ أمنيا تُعزز سميمة إقتصادية وتدابير

 
 الإىتماـ مف بد ولا الدولة ركائز مف لأنو الميمة الأمور مف الإقتصاد مخالفات محاربة أف إلى ننوه فينا

 المجتمع لكافة الإذاعية الأمنية التوعية نشر خلبؿ مف .بشأنو التخريبية والمحاولات جرائمو بمكافحة
 وتيديد الأمواؿ، غسيؿ عمميات مف والتحذير الوطنية، والممتمكات العاـ الماؿ عمى المحافظة بأىمية

 شاممة الإقتصادي المجاؿ في التوعيةف أشكالو، بشتى الإقتصادي الفساد عوامؿ وكؿ القومية المنتجات
 (. 2008)ربيع،  عالجمي ييـ لأنو المجتمع أفراد كؿ
  
 المادية الضروريات وتأميف وتحقيؽ لإقتصاديةا أىدافيا لتحقيؽ ذاتيا عمى الدولة اعتماد مف بد لا لذا

 الإتكاؿ مف المختمفة قطاعاتو في إقتصادىا تحرير طريؽ عف يتـ وىذا مستقلبً  كياناً  وبقائيا ،للبستمرار
 .يالذات الإكتفاء حد إلى بو والوصوؿ الغير عمى

ومف أجؿ تطبيؽ الأمف الاقتصادي في المجتمع الفمسطيني لا بد مف توفير دخؿ اقتصادي يابت للؤفراد 
يتقاضونو مقابؿ العمؿ، وأف يتلبئـ ىذا الدخؿ مع غلبء المعيشة، إضافة إلى توفير شبكة أماف مُمولة مف 

اع العاـ لدعـ الفئات الغير قادرة عمى العمؿ، وتوفير فرص عمؿ لمشباب الخريجيف مف خلبؿ القط
تمكينيـ في مشاريع اقتصادية صغيرة مف أجؿ القضاء عمى البطالة باعتبارىا عاملًب أساسياً وميماً وراء 

 (.2017، الاطار الاستراتيجي لمفيوـ الشرطة المجتمعية) التوترات والجريمة والعنؼ
 

 الأمن السياسي  .2
مف مياـ الأجيزة الأمنية المحافظة عمى الدولة بكؿ تنظيماتيا وسمطاتيا الحاكمة وىي تبذؿ جيداً كبيراً 
في المحافظة عمييا ومكافحة مظاىر التمرد وكؿ ما يَمُس أمف الدولة. فالإنساف كما يؤكده عمماء 

بعو، فيو مدفوع بطبيعتو الفطرية إلى خوض الإجتماع والميتموف بالعموـ الإنسانية المختمفة سياسي بط
غمار النشاط السياسي في أُطره المختمفة وىذا ما توحي بو التعاريؼ العممية ذات العلبقة، فالسياسة ىي 
عمميات وأنشطة ىادفة إلى حؿ الخلبفات والنزاعات التي تنشأ بيف الأفراد والجماعات في أُطر علبقاتيـ 

 العامة والخاصة.
يد المبذوؿ في المحافظة عمى أسرار الدولة وسلبمتيا والعمؿ عمى منع كؿ ما ياسي ىو الجفالأمف الس

مف خلبؿ تشجيع وتنمية مشاركة  مف شأنو إفساد العلبقة بيف السمطة والشعب أو تشويو صورة الدولة،
ئـ عمى منع قاصمية. فالأمف السياسي المواطنيف السياسية وفؽ وسائؿ مناسبة تنبع مف قيميـ ويقافتيـ الأ

لمجماىير يارة وضبط الجرائـ الضارة بأمف الدولة والتصدي لممشكلبت التي مف شأنيا أف تُشكؿ دوافع الإ
وذلؾ مف خلبؿ توفير البرامج الصحيحة التي تنُمي الميارات السياسية عند الفرد  وقياـ الأنشطة المضادة.
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الحماس المضاد لمسمطة وتفريغ النفوس  في ظؿ متطمبات العصر، فالمشاركة السياسية وسيمة لإمتصاص
المشحونة مف مشاعر العداء مف جية، ومف جية أخرى تؤدي المشاركة السياسية لأفراد المجتمع إلى 
يراء الفكر السياسي، وىذا يُعتبر  تنوع الحموؿ المطروحة لممشكلبت التي تواجو الحكاـ والقادة والسياسييف وا 

 .(2008)ربيع،  اىا سياسياً مف مصالح الدولة وسبباً لإستقرار 

لذلؾ لا بد مف إعطاء أفراد المجتمع مساحة مف أجؿ التعبير عف رأييـ دوف أف يتعرضوا لمقمع السياسي، 
عطاء مساحة لحرية الصحافة والتعذيب المنيجي، وسوء المعاممة أو اختفاء المواطنيف،  الحدود  ضمفوا 

 (.2017، مفيوـ الشرطة المجتمعيةالاطار الاستراتيجي لالتي لا تمُس أمف الدولة )

 الأمن الاجتماعي  .3

 وأعرافيـ تقاليدىـ بمتانة نفوسيـ، تيؽ عندما المجتمع أفراد ـعمو  يجده شعور الاجتماعي الأمف إف
 والممارسات والأعراؼ التقاليد تكوف أف بد لا اليقة ىذه عمى ولمحصوؿ الاجتماعية، وممارستيـ
صلبح الجماعة يذيبت في إيجابي أير ذات الاجتماعية  المكانية الظروؼ عف النظر بصرؼ شؤونيا وا 
 .بيا تُحيط التي والزمانية

 الأسباب إفراز في المجتمع يُسيـ حيثُ  الإنساني بالمجتمع لصيؽ خطر ىو الجريمة خطر كاف إذا
 قبؿ لبجيالع جاىداً  ويسعى الأساليب ىذه بتحدي يُعنى الاجتماعي الأمف فإف والجريمة، للئنحراؼ المؤدية

 وذلؾ والإستقرار، بالطمأنينة المجتمع في المواطف يشعر حتى .الإنساني السموؾ انحراؼ إلى تؤدي أف
 تنشأ والتي العميا ومبادئو الأصمية المجتمع قيـ مع تتعارض التي الاجتماعية الظواىر إنعداـ خلبؿ مف

 الأمف ضُعؼ فإف ذلؾ إلى إضافة .اوتسيبي إنتشارىا يواجو ولا سمبي موقؼ المجتمع يقؼ عندما عادةً 
 مف الاجتماعي الأمف أىمية عنبوت لممجتمع، والفكري اليقافي التراث ضياع عمى يعمؿ الاجتماعي
قعاد الإنتاجية زيادة إلى تؤدي التي المقومات مف هوخمو  المجتمع أفراد باستقامة الإىتماـ  بسبب الدولة وا 
 .البشري الكادر نقص

 الأمف فقداف أي) بالأمف المخمة العوامؿ أقوى مف يُعتبر الدولة في جتماعيالإ الأمف نقص أف كما
نعداـ نفسية حواجز وجود (الإجتماعي  الجيراف نفور ميلًب، صوره أبرز ومف المجتمع، عناصر بيف اليقة وا 

 .الأمور وأتفو أبسط في المحاكـ إلى والمجوء الأرحاـ، صمة وقطع البعض، بعضيـ مف

 وتعريض الأمني بالنظاـ الإخلبؿ يُريد مف كؿ مف وحفظو المجتمع سموؾ عمى رقابة وجود مف بد لا لذا 
 (.2008، ربيع) المجتمعية الشرطة بمساعدة الشرطة جياز عبر وذلؾ لمخطر الأشخاص حياة
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ومف أجؿ توفير الأمف الاجتماعي في فمسطيف لا بد مف حماية الناس مف الآيار المترتبة عمى الاحتلبؿ، 
ؾ الآيار الناتجة عف الانقسامات الداخمية في المجتمع، والآيار ذات الصمة بالسياسة، والديف، وكذل

 (H1، H2والوضع القائـ الذي يتميؿ بما يمي: ) اللبجئوف، ومناطؽ أ، ب، ج، والمقيميف في مناطؽ 
 (.2017، الاطار الاستراتيجي لمفيوـ الشرطة الاجتماعية)

 

 ًعُخنظرَبد انشرطخ انًدت ...7

 
 الحمول المحمية لممشكلات المحميةنظرية   .1

تُميؿ ىذه النظرية الترجمة العممية المباشرة لإستراتيجية الشرطة المجتمعية فالإتجاه نحو المحمية أسموب 
مف أساليب الديمقراطية التي ترمي إلى توزيع السمطة وتحقيؽ مشاركة جميع أفراد المجتمع في إتخاذ 

محمي صورة مكبرة للؤسرة، ونواة لممجتمع الكبير والدولة التي تضـ المجتمع، فإذا القرارات، والمجتمع ال
كانت الأسرة الصغيرة المكونة مف الوالديف والأبناء الأقدر عمى تفيـ المشكلبت والحاجيات التي تيـ 

يجاد حموليا عف قناعة ورضاء فمف البدييي  أف الأسرة، وقادرة عمى تحديد أولويات تمؾ المشكلبت وا 
يجاد  تكوف مجموعة الأسرة الصغيرة التي تكوف المجتمع المحمي قادرة عمى تفيـ المشكلبت المحمية وا 
حموؿ ليا، غير أف المجتمع المحمي لا ينتيي دوره بمعالجة المشكلبت المحمية بؿ يتعدى ذلؾ إلى 

ة بطريقة مباشرة أو الإسياـ في معالجة المشكلبت العامة مما يُعينيا حتماً عمى حؿ المشكلبت المحمي
 غير مباشرة.

إف تممؾ المجتمع المحمي لمحقائؽ المتصمة بشؤونو المحمية ومعايشتيا عمى الواقع ىو أفضؿ أسموب 
 لمتعامؿ مع تمؾ الحقائؽ وفقاً لوجية نظر أصحاب ىذه النظرية وذلؾ للؤسباب التالية:

عمى التعامؿ معيا بتدابير مؤقتة في  المجتمع المحمي بحكـ معايشتو اليومية لمشكلبتو المحمية قادر .1
 إطار الأولويات.

 المجتمع المحمي يممس نتائج الحموؿ المحمية فور تحقيقيا وبالتالي يدعـ الأنشطة المحمية. .2
الأنشطة المنفذه محمياً واضحة في شكميا، ومضمونيا ونفقاتيا وعاداتيا، ولجميع الأفراد حؽ في  .3

 في إتخاذ قرارات المتابعة والمسائمة.معرفة التفاصيؿ الدقيقة والمشاركة 
الممكية المشتركة لمحقائؽ والقرارات بيف جميع أفراد المجتمع المحمي تُحقؽ قدراً كبيراً مف المساوات  .2

، 2008)ربيع،  والإحساس بالعدؿ وبالتالي الإسياـ الفعاؿ في الأنشطة عف صدؽ وقناعة
 (.103-102ص
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 نظرية الأمن الشامل .3

ف الشامؿ بالعودة إلى المجتمع المحمي مف خلبؿ إستراتيجية الشرطة المجتمعية ، في يمكف تحقيؽ الأم
ظؿ مفيوـ الأمف الشامؿ دعوة تنُادي الأفراد والجماعات والييئات الرسمية للئضطلبع بدور أمني متكامؿ 

، وتطوير وتمكينو مف معالجة جميع المشكلبت المحمية؛ بتحريؾ القطاعات والمؤسسات الأىمية والحكومية
ذاو ىذه الحموؿ المحمية لتعميـ الفائدة عمى جميع المجتمعات عمى مستوى الدولة ،  تَمكف المجتمع  ا 

المحمي مف معالجة جميع المشكلبت المحمية بتحريؾ القطاعات والمؤسسات الأىمية والحكومية كافة، 
 (.2008 )ربيع، د حقؽ الأمف الشامؿ بآليات شاممةتمع المحمي قجيكوف الم

 لأية جريمة ح ماسعدم النظرية  .4

ح أو الصبر عمى أية جريمة ميما صغر حجميا والتعامؿ مع جميع امتعني ىذه النظرية عدـ الس
ا لمواجية الجرائـ الكبيرة المخالفات القانونية، والجرائـ البسيطة بذات الأساليب والوسائؿ التي يُمكف تحريكي

لكي يتعمـ أفراد الشرطة  ا ىذه النظرية بعدـ السماح بالجريمة،كير خطورة، في البيئة التي تُطبؽ بيأو الأ
وتحرص الشرطة عمى متابعة جميع الأنشطة المخالفة لمقانوف والنظاـ  ،والمجتمع الاىتماـ بالعمؿ الأمني

الكيير في مجاؿ القانوف  ـ المجتمع مف ىذا الإىتماـ الشرطيالعاـ وتتخذ فييا الإجراءات، ويتعم
جتماعي، كما أف فحص الجرائـ البسيطة والعناية بيا تقود أحياناً إلى إكتشاؼ جرائـ خطيرة والإنضباط الإ

تُكبت أو يجري الإعداد لإرتكابيا، وتتفؽ ىذه النظرية مع نظرية النوافذ المحطمة التي ترى ضرورة إر 
لؼ لمقانوف إيقاع العقاب عمى أي سموؾ مخالؼ لمقانوف ميما كاف بسيطاً أو جسيماً، فالسموؾ المخا

 (.2016، الأطرش) البسيط الذي لف يعاقب عميو، سيصبح في المستقبؿ سموكاً مخالفاً جسيماً 

 النظرية الإجتماعية الإنتقادية .4

مع تُركز ىذه النظرية الإجتماعية الإنتقادية عمى الكيفية والأسباب التي تدعو أفراد المجتمع إلى الإندماج 
ومضافرة الجيود، لمواجية المعوقات يفية تقميؿ الخوؼ مف الجريمة في المواجيات الأمنية، وكبعض 

الإقتصادية والإجتماعية والسياسية التي مف شأنيا أف تمنعيـ مف الحصوؿ عمى إحتياجاتيـ، وبيذا 
 تُخاطب النظرية يلبية واجبات ىي:

ريؽ العمؿ المجتمع بأىمية المجتمع في تحقيؽ أىدافو عف طضرورة التعميـ بقصد تنوير أعضاء  .1
قادر عمى مواجية  لموقاية مف الجرائـ ومواجية التحديات الأمنية، وأف أي طرؼ وحده غير الجماعي

 .تمؾ التحديات
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 يجب أف يتخذ أفراد المجتمع خطوات لتحسيف ظروفيـ عف طريؽ التمكيف. .2
يع، )رب سعي المجتمع إلى تحقيؽ أىدافو بالعمؿ الجماعي وتحرير الجوار مف الأنشطة السالبة . ج

2008.) 
 نظرية النوافذ المحطمة .4

تُشكؿ نظرية النوافذ المتكسرة كما قاؿ جيمس ويمسوف محوراً ميماً في توجو الشرطة المجتمعية نحو حؿ 
رعة. فإف الناس سيفترضوف المشكلبت وتقوؿ النظرية أنو عندما يتـ كسر نافذة منزؿ ولا يتـ إصلبحيا بس

يـ سيقوموف بكسر المزيد مف النوافذ حتى تتكسر جميع النوافذ،  حد ييتـ بأمر ىذا المبنى ومفأنو لا أ
الأماف  بعدـ بالخوؼومف يـ يزداد التخريب في الجوار وتزداد الفوضى والاضطراب، ويشعر الناس 

 المجتمع في يوجد لا بأنو لمعامة رسالة الأمف وعدـ بالخوؼ الإحساس ويُعد العاـ، بالخوؼ والإحساس
 حساب عمى الجريمة، ظاىرة وتنُمي تُغري التي الاجتماعية البيئة المجرموف يجد ىكذاو  بالجوار، ييتـ مف

ونتيجة لذلؾ يُسارع الناس بيذه المنطقة للبختباء خمؼ المحمي  المجتمع أعضاء لدى واللبمبالاة الإىماؿ
غلبقيا عمييـ فإف اتجاه الشرطة نحو حؿ المشكمة يتميؿ في سرعة إيجاد وتيبيت  النوافذ الأبواب وا 

 المجتمع خلبؿ دعوة، وذلؾ مف والإنحراؼ لمجريمة مجتمعياً  يُعد علبجاً المكسورة في وقت مبكر، وىذا 
 اىتماـ ضوء عمى الجيد مف المزيد وبذؿ ميدىا، في بالأمف الإخلبؿ بحالات الإىتماـ إلى والشرطة
 الممتزميف عدد يتضاعؼ لتاليوبا بالأمف، الإحساس ليتنامى القانوف، مخالفة أو الأمف بحالة المجتمع
وقاؿ أحد رجاؿ الشرطة ىنا أنو عندما يرى الناس العصابات منتشرة فإنيـ العاـ.  والنظاـ بالقانوف

سيعتقدوف أنيا ىي التي تحكـ وليس الشرطة أو الناس، وعندما يرى الناس البمطجة وفرض الأتاوات مف 
ف الحكومة والقانوف وىكذا سينصاعوف لمبمطجية جانب البمطجية فإنيـ سيعتقدوف أف البمطجية أقوى م

والخارجيف عمى القانوف ويستعينوف بيـ في استرداد حقوقيـ ممف اغتصبيا، وىكذا تُصطبغ نوعية الحياة 
 (.2008بطابع غير قانوني) غانـ، 

مخالفاً فيذه النظرية تتفؽ مع فمسفة العقوبة التي تقوـ عمى نظرية الردع، فالشخص الذي يرتكب سموكاً )"
لمقانوف، ولا يُعاقب عميو بعقوبة رادعو لو ولغيره، ميما كاف ذلؾ السموؾ بسيطاً أو جسيماً، فالعقوبة يجب 
أف تكوف متناسبة مع المخالفة حتى ولو كانت بسيطة جداً، حتى لا يعتاد الشخص عمى عدـ وجود 

أشخاص آخريف لارتكاب نفس عقوبة لأي سموؾ مخالؼ يرتكبة، ومف يـ ستكوف معززاً لمشخص نفسو أو 
 .(25، ص2016)الأطرش، "السموؾ أو أي سموؾ أخر

مف خلبؿ القراءة الأولية ليذه النظريات يتجمى بوضوح أف فكرة الشرطة المجتمعية ىي ضرورة ممحة 
تممييا حاجة كؿ مف جياز الشرطة والمجتمع إلى تكميؿ بعضيما البعض مف أجؿ الوصوؿ إلى الغاية 

شراؾ الجميع في الوصوؿ إليوالمنشودة وىي  مفيوـ  ، ومف أجؿ ىذه الغاية طُبؽتُحقؽ الأمف الشامؿ وا 
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بعض التجارب المطبقة في الأجنبية والعربية،  وسنتطرؽ لعرض عديد مف الدوؿ الالشرطة المجتمعية في 
شرطة الدوؿ الغربية والعربية لتعرؼ عمى الآليات التي تـ اتباعيا في ىذه الدوؿ لتعزيز مفيوـ ال

 المجتمعية.
 

 تدبرة انذول انغرثُخ...8

 
 التجربة الأمريكية .1

ستراتيجية مشاركة المواطنيف في المسؤولية إأولى الدوؿ التي أخذت بتُعد الولايات المتحدة الأمريكية 
الأمنية، بعد فشؿ الأجيزة الأمنية في مواجية انتشار المخدرات، وأحداث العنؼ والسطو المسمح عمى 

ـ، قانوناً يُسمى القانوف الشامؿ 1968ز التجارية، حيثُ أصدرت الحكومة الأمريكية عاـ بعض المراك
 لمنع الجريمة وسلبمة الشوارع.

  
ويُعبر مفيوـ الشرطة المجتمعية عف أف الشرطة المجتمعية في أمريكا مسؤولة عف رفع أو زيادة درجة 

عاليتيا ورفع كفاءة الأداء لدييا مف خلبؿ التفاعؿ بيف المواطف والأجيزة الأمنية، وذلؾ بيدؼ رفع ف
وفة وتتميؿ ىذه المياـ في مساىمة الشرطة في الحيمولة إضافة مياـ جديدة إلى مياميا التقميدية المعر 

دوف استفحاؿ المشاكؿ الاجتماعية وبروزىا عمى السطح، وذلؾ بالمساىمة المباشرة في إيجاد حموؿ 
 بعض المناطؽ أو الأحياء السكنية. لممشاكؿ التي يُعاني منيا السكاف في

 
كما يُركز مفيوـ الشرطة المجتمعية عمى مبدأ ميـ جداً، وىو أف الشرطة في سعييا لتحقيؽ مياميا 

في المجتمع يجب عمييا أف تبُادر بالذىاب إلى الفرد والمواطف  والاستقراروأىدافيا، وتحقيقاً للؤمف 
ات إلييا كي تتفاعؿ، فالأجيزة الأمنية في أنشطتيا العادية، والجماعات، ولا تنتظر قدوـ الفرد والجماع

لذلؾ طالب الباحيوف والمختصوف في عمـ تُعالج نتائج الأفعاؿ الإجرامية وليس الأسباب المؤدية إلييا. 
الجريمة والوقاية منيا مف أجؿ تغيير ىذا الواقع باعتماد أسموب الشرطة المجتمعية التي تعمؿ عمى 

 واطف لبحث التفاعؿ عمى أكمؿ وجو.التقرب مف الم
 

الطبيعة )البراغماتية( لممجتمع الأمريكي حيثُ تعني التجربة زيادة أو رفع فعالية  الأمريكية التجربةوتعكس 
 .الشرطة في مواجية الإجراـ والانحراؼ
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 التجربة البريطانية .2
ويُساىـ بشكؿ فعاؿ في  تيدؼ الشرطة المجتمعية في بريطانيا إلى جعؿ المواطف عيف وأذف الشرطة،

 تحقيؽ الأمف في المجتمع، وذلؾ بتعاونو المباشر والفعاؿ مع الشرطة.

وقد ابتُكر مفيوـ الشراكة المجتمعية أو ما يُعرؼ بالشرطة المجتمعية في بريطانيا عف طريؽ المؤسسة 
المؤسسة انطمقت  ، وىذهـ1982 الأىمية البريطانية، والتي تعمؿ في مجاؿ الوقاية مف الجريمة منذ عاـ

الفمسفة الميبرالية الجديدة التي ظيرت في بريطانيا بعد في استخداميا لمصطمح الشرطة المجتمعية مف 
 .منتصؼ اليمانينات والتي كانت ليا آيار بارزة في المجتمع البريطاني

يعني أف عمى ويُعد مفيوـ الشرطة المجتمعية وسيمة لتعزيز الشراكة المجتمعية لمكافحة الجريمة، وىذا 
المواطف التوجو إلى الشرطة لمساعدتيا عمى أداء مياميا. ومف ىذا المنطمؽ عمى الشرطة أف تُعامؿ 

 المواطف كصاحب حقوؽ في الخدمات الأمنية.
 
 التجربة الفرنسية .3

وكاف لمفرنسييف  ،بداية اليمانينات الأمف مسؤولية الجميع لمواجية الجريمة في  مفيوـ سعت فرنسا لتطبيؽ
سي انطلبقاً مف قاعدة وفمسفة معينة ىي أف شراكة المجتمعية في المجتمع الفرنالسبؽ في تفعيؿ مفيوـ ال

 عمى الشرطة أف تقترب إلى المواطف بدلًا مف أف يقترب المواطف منيا.
 

حيثُ تـ استيداؼ إعادة صياغة العلبقة بيف الشرطة والمواطنيف بكيفية وأسموب مختمؼ عف المفاىيـ 
طف إلى أسموب ييدؼ إلى الإسياـ الإيجابي مف الطرفيف اة التي تعتمد عمى البطش والتخويؼ لممو السابق

المواطف والشرطة في العممية الأمنية، لممساىمة في تفعيؿ مفيوـ الشرطة المجتمعية عمى أرض الواقع 
يجابية، كما أكد الباحثفبطريقة  بحوث العممية )دومينيؾ مونجاردي( مف المركز الفرنسي لم عالة وا 

(Cn1rs ،عمى أف الأوضاع في المجتمع الفرنسي قد تغيرت ) ونتيجة لذلؾ عمى الشرطة أف تُغير
 أسموبيا في تعامميا مع المواطنيف، والتقرب منيـ أكير وتسويؽ خدماتيا ليـ ميميا ميؿ أي مرفؽ حكومي.
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 التجربة الفنمندية .4
 

المجتمعية بصورة غير مباشرة عف طريؽ اعتماد برامج في تتميز تجربة فنمندا في تطبيؽ مفيوـ الشراكة 
المؤسسات التربوية مف أجؿ إشراؾ المجتمع في مسؤولية تحقيؽ الأمف، وذلؾ مف خلبؿ برامج المكافحة 
والوقاية مف الجريمة عف طريؽ مؤسسات الدولة الأىمية والحكومية وعف طريؽ الأفراد. وتشير الباحيو إلى 

ميداني مارستو التجربة الفنمندية كاف عف طريؽ المدارس والمؤسسات التربوية أف أفضؿ عمؿ فعمي و 
المختمفة، فقد اعتمدت فنمندا عمى ادخاؿ مادة الوقاية مف الجريمة كمادة أساسية في مناىجيا التربوية، 
وخصصت لتدريس ىذه المادة شرطي بالزي الرسمي يُساعده استاذ مف نفس المدرسة، إضافة إلى ذلؾ 

 ر مؤلؼ المادة التعميمية محاضرة تدريبية واحده ليقؼ عمى مدى الإيجابية في أسموب تدريسيا.حضو 
 

ومنفذه واليدؼ مف ذلؾ ىو توضيح دور الشرطة في المجتمع باعتبارىا حامية للؤفراد وممتمكاتيـ، 
دور كلًب منيما لمقوانيف وحاميو ليا، وكذلؾ توضيح طبيعة العلبقة بيف الشرطة والمواطف، وأيضاً توضيح 

 في الحفاظ عمى أمف المجتمع وسلبمتو.
واستفادت فنمندا مف تجربة الشرطة المجتمعية حيثُ أصبح الأمف ىـ كؿ مواطف حتى داخؿ دور الدراسة 

 المختمفة والجامعات والمعاىد.
 
 الأستراليةالتجربة  .5

سترالي جريمة عمى إنشاء المعيد الأمف ال اعتمدت التجربة الاسترالية في تطبيؽ الشراكة المجتمعية لموقاية
لمدراسات الإجرامية، وكاف لو أير كبير في رسـ السياسة الوقائية، وفي وضع الكيير مف الفعاليات 

سترالي عمى مختمؼ الأصعدة، وعمى مستوى تـ تنفيذىا فعمياً في المجتمع الأوالأعماؿ الوقائية التي 
 المؤسسات التربوية.

 
ب الشرطة والذي ييدؼ إلى نشر الوعي الأمني بيف الطلبب، وتحديد مسؤوليتيـ كما تـ إنشاء نادي نوا

 15استيداؼ طلبب المدارس مف الفئة العمرية بتجاه أسرىـ ومجتمعيـ مف خلبؿ دورات توعوية أمنية 
، وتحسيف العلبقة بيف الطلبب ييدؼ أيضاً إلى تقوية الاتصالات المباشرة مع الشرطة المحميةكما سنة، 
لو، والاستفادة مف برامجو، ونشاطو اليقافي والذي  والانتماءفي ىذا النادي  الانخراطجيعيـ عمى وتش

يتضمف مسابقات يقافية، وتوزيع ممصقات، ورسومات كرتونية، ونشرات، ومطويات متضمنة بعض 
 الظواىر السمبية وأسموب التعامؿ معيا ومكافحتيا.
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قاية مف الجريمة والسموؾ المنحرؼ مف التجارب الرائدة، وأيضاً ليا سترالية في ميداف الو وتُعد التجربة الأ
الزيارات المتكررة مف طرؼ الشرطة لممدارس علبقة بالتربية والمؤسسات التربوية، وذلؾ مف خلبؿ 

والدخوؿ مع الطلبب في حوارات ومناقشات داخؿ الفصوؿ المدرسية حوؿ جميع الموضوعات ذات 
 العلبقة.

 
سترالية تقُرب المسافة ما بيف انتشارىا في المدارس والشرطة، وعندما ذُكر فإف التجربة الأ اءاً عمى ماوبن

يكبر الطلبب تكوف لدييـ خمفيات عف الجرائـ وكيفية الحد منيا، وكذلؾ كسر حاجز الخوؼ مف الشرطة، 
تكبيا، وبذلؾ وبذلؾ يُصبح الأطفاؿ قريبيف مف أفراد جياز الشرطة وممميف بالجرائـ التي تطاؿ مف ير 

 يحدث لدى الطفؿ منذ بداية حياتو وازع الخوؼ في عدـ ارتكاب الجرائـ.
 
 التجربة اليابانية .6
 

ـ، ويعتمد في 1954عمدت الياباف مف أجؿ تحقيؽ الشراكة المجتمعية إلى إنشاء نظاـ الشرطة عاـ 
 الوقائية لمكافحة الجريمة. تشكيمو عمى عدد مف المواطنيف المدنييف الذيف يسيموا في رسـ وتنفيذ السياسة

 
في الياباف مرحمة مف مراحؿ تطور الشرطة التقميدية مف خلبؿ حيثُ يُشكؿ مفيوـ الشراكة المجتمعية 

دمجيا في المجتمع بالأسموب الياباني. أي أف اليابانيوف لـ يتمسكوا بالخبرة الغربية بحذافيرىا، بؿ قاموا 
ما يُميز تعزيز مفيوـ الشراكة المجتمعية في النظاـ الياباني ىو بوضعيا في قوالب يابانية أصمية. وأبرز 

صغير يأخذ موقعاً استراتيجياً بارزاً في الشوارع الرئيسة داخؿ  ) نقاط الشرطة اليابانية(، وتتكوف مف مكتب
يات ، وأماكف الإزدحاـ، والأسواؽ، والمراكز التجارية، وتُعتبر ىذه النقطة نقطة ارتكاز مؤقت لمدور المدف

ىو المرجع لكؿ ما يدور في دائرة اختصاصو،  نقطةالأمنية المتحركة، ورجؿ الشرطة العامؿ في ىذه ال
فيو المرشد والموجو لأىؿ المنطقة أو الوسيط لفض النزاعات العامة والخاصة، ومعالجة مشكلبت 

 الشباب وتسوية المشاكؿ الأسرية، فأصبح يميؿ رمز السمطة والوجو المشرؽ لمشرطة.
 

برامج  كما أف الشرطة اليابانية أعطت صلبحيات لممؤسسات الأىمية مع الويوؽ بيا، والتي تعمؿ وفؽ
يف يعمموف في ىذه الجمعيات عمى سبيؿ التطوع، وتقوـ ىذه الجمعيات بعقد معدة مف قبؿ المواطنيف الذ

عاـ لمميمي الجمعيات  لقاء سنويى المراكز والمحافظات، وتُختتـ بإلقاءات دورية تندرج مف الأحياء إل
 عمى مستوى الياباف.
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انعرثُخ نتعزَز يفهىو انشراكخ انًدتًعُخ أو يب َعُرف ثبنشرطخ  انذول تدبرة.3...8

 :انًدتًعُخ

ستراتيجية مشاركة المواطنيف في إمت بعض الدوؿ بتطبيؽ ة لتطور الطبيعي لمفيوـ الأمف، قانتيج
مكاناتيا.المسؤولية الأمنية. وقد تفاوتت تمؾ التجار   ب مف دولة إلى أخرى وفؽ ظروفيا وا 

 
ونظراً لتميز تجارب كلًب مف شرطة دبي وليبيا والأمف العاـ في المممكة الأردنية الياشمية، فقد تناولت 

 الباحية ىذه التجارب كنماذج عربية لمشاركة المواطف في العممية الأمنية.
 
 تجربة دبي .1

إشراؾ المواطف بالمسؤولية الأمنية عمى المستوى العربي، وذلؾ  تُعد تجربة دبي مف التجارب الناجحة في
 اعتناقيا فمسفة مفادىا أف خدمة المجتمع ىي أحد المبادئ الأساسية في عمؿ جياز الشرطة. مف انطلبقاً 

 
وقد استُخدمت التجربة لأجؿ تعزيز الشراكة المجتمعية باعتبارىا مجتمعاً اقتصادياً منفتحاً، وذلؾ مف 

تمع باعتبارىـ عملبء ليذه الخدمة، ولتعزيز ىذا المفيوـ دأبت شرطة ديـ خدمات أمنية لأفراد المجخلبؿ تق
دبي عمى تقديـ خدمات متنوعة لمجميور ذات صبغة اجتماعية وتعميمية، ومف أجؿ ذلؾ عممت عمى عقد 

اء مكاتب . كما قامت بإنشطلبؽ حملبت توعية لمتعريؼ بأضرار الجريمة وتبعاتياا  دورات عممية، و 
الخدمة الاجتماعية في الأحياء التي ترتفع بيا نسبة حدود المشكلبت، وفتح مدارس لمحو الأمية وتعميـ 
الكبار، والسماح لممعوقيف مف المواطنيف بمزاولة الرياضة في النوادي الخاصة بمنتسبي الشرطة. وىي 

في مكافحة جيعاً لو للئسياـ بذلؾ جعمت تقديـ الخدمات ذات صبغة اجتماعية كمحفزات لممواطف وتش
 الجريمة.

 
كما قامت شرطة دبي بإنشاء عدد مف المجالس المحمية كمجمس الشرطة الاستشاري لخدمة المجتمع. 

ىذه المجالس تيدؼ والمجالس الشرطية لخدمة الأحياء، كما فتحت عضوية ىذه المجالس لممواطنيف، و 
الجميور والمتعمقة بالجوانب الأمنية داخؿ امارة دبي إلى دراسة الظواىر والمشكلبت التي يُعاني منيا 

 ميؿ: مشكلبت الشباب والمخدرات والمرور.
 

كما تقوـ شرطة دبي بطرح برامج متكاممة لموقاية مف الجريمة تيدؼ إلى تفعيؿ التعاوف بيف الشرطة 
وتعميؽ مفيوـ والجميور، وتحفيز أفراد المجتمع عمى مساعدة الشرطة في ضبط الخارجيف عمى القانوف 

 .(  2015المشاركة بيف الشرطة والمجتمع )خالد، 
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 التجربة الميبية .2

مبدأ يقضي بأف المواطف في ىذا المجتمع عمى التجربة الميبية لتعزيز مفيوـ الشراكة المجتمعية  اعتمدت
صدر قانوف متعمؽ بالأمف لتحقيؽ ذلؾ ىو رجؿ أمف مسئوؿ مسؤولية كاممة عف نفسو وعمف حولو، و 

التي  ـ، ومف النصوص1992عاـ  لبئحة تنفيذية متعمقة بتنظيـ الأمف الشعبي والمحميبوالشرطة تضمف 
  :الأتيتضمنيا ىذا القانوف 

 
 مواطف مسئوؿ عف أمنو مسؤولية فردية.فكؿ اعتماد مبدأ الأمف ىو مسؤولية كؿ مواطف ومواطنة،  .1
الشعبية، وىـ مسئولوف مسؤولية جماعية عف توفير أمنيـ بعد تقديـ المؤتمرات المواطنوف ىـ أعضاء  .2

 التوعية الأمنية اللبزمة ليـ، وتكوف أعماليـ وبرامجيـ تحت إشراؼ رجاؿ الأمف العاـ.
مركز الأمف الشعبي المحمي ىو النقطة الرئيسة التي تنطمؽ منيا العمميات الأمنية في تنفيذ برامج  .3

 ىذه البرامج ما يمي: الأمف الشعبي المحمي، ومف
 

 تنفيذ برامج الأمف الشعبي المحمي في كؿ مف الحي، والمؤسسة التعميمية، والصناعية، والاجتماعية. .1
 رصد كؿ الأنشطة اليدامة التي تخؿ بالأمف والإبلبغ عنيا. .2
خطار الأمف العاـاتخاذ الإجراءات القانونية اللبزمة ضد مرتكبي الجرائـ مف جُ   .3  نح ومخالفات، وا 

 إجراءات التحقيؽ فيما يتعمؽ بالجنايات. بذلؾ ليتولى
 المساىمة في تنفيذ برامج الدفاع المدني. .4
 حصر كؿ المقيميف في نطاؽ المؤتمر مف المواطنيف، والعرب، والأجانب. .5

 

( مركز أمني شعبي محمي 350وضمف برنامج الأمف الشعبي المحمي قامت الجماىيرية الميبية بإنشاء )
الجماىيرية، وتـ توعية المتطوعيف بأىمية ىذه البرامج، وتدريبيـ مف قبؿ رجاؿ الأمف وىذا في كؿ أنحاء 

البرنامج لو دور في المؤسسات التعميمية، ويتميؿ ىذا الدور بتعريؼ الطلبب بيذا البرنامج، والعمؿ عمى 
عبي المحمي، والعمؿ إعداد قيادات طلببية قادرة عمى قيادة تنظيـ الطلبب، والتنسيؽ مع مركز الأمف الش

 عمى وضع برامج تكفؿ تعزيز ىذا المفيوـ في قناعات الطمبة.

كما أف عممية تعزيز ىذا المفيوـ في واقع المجتمع الميبي قامت عمى التزاـ كؿ عضو بحدود 
اختصاصاتو، وتنمية وعي المواطف بأىمية البرنامج المطروح لمتطبيؽ وانخراطو بالتطوع في مركز الأمف 

نظاـ الأمف الشعبي المحمي في الجماىيرية الميبية المحمي بالتنسيؽ مع الجيات المعنية. يُتيح  الشعبي
الفرصة لجميع المواطنيف لممشاركة في اجراءات الوقاية مف الجريمة، وقد اتخذ لأجؿ ذلؾ تحقيؽ 
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لأسموب استيعاب الفكرة لجميع المواطنيف، ومف يـ تطبيقيا وتفعيميا في جميع مؤسسات الدولة با
 الصحيح.

 التجربة الأردنية .3
 

إرتأت مديرية الأمف العاـ في المممكة الأردنية أىمية التواصؿ مع الجميور والتحاور معو لموصوؿ إلى 
قياـ المواطف بواجبو الأمني لتعزيز حفظ الأمف  مجتمع آمف تنخفض فيو معدلات الجريمة، مف خلبؿ

 التالية: اتبعت الأساليبوالنظاـ العاـ. ولتحقيؽ ذلؾ 
 
نظميا قسـ عقد دورات متخصصة شيرياً في المجاؿ الأمني تسمى )دورات أصدقاء الشرطة( يُ  .1

مختمؼ شرائح المجتمع  ةشاركبمتناوؿ كافة الموضوعات التوعوية الخاصة بالمواطنيف، و وتالشرطة، 
 مف طلبب، وربات بيوت، وموظفيف.

ويتكوف ىذا المجمس مف جميع أطياؼ  عمؿ مجمس محمي في كؿ مركز أمني " مخفر شرطة الحي" .2
تركيبة المجتمع، ويجتمع شيرياً لبحث الوضع الأمني، واستعراض أبرز الجرائـ التي وقعت في حدود 
الحي، واستقباؿ أي ملبحظات حوؿ أداء المركز وتعامؿ أفراده مع أبناء المجتمع المحمي لتلبفي 

 السمبيات ورفع ذلؾ لممسؤوؿ الأعمى.
اوى وحقوؽ الإنساف في كؿ محافظة بمقر مديرية الشرطة لاستقباؿ الشكاوى ضد فتح مكتب لمشك .3

 أفراد رجاؿ الشرطة والتحقيؽ فييا.
خباره بأية  تخصيص ىواتؼ مباشرة يستطيع المواطف الاتصاؿ بمدير الأمف العاـ  .4 الأردني، وا 

 .عمى رجاؿ الأمف العاـ معمومات أمنية، أو تقديـ شكوى
لقاء المحاضرات أو لجمعيات، والمنتديات، والأندية لإالأردني لمختمؼ دعوات ااستجابة رجاؿ الأمف  .5

 المشاركة في الندوات.
تأسيس جمعية أصدقاء الشرطة، وتقدـ خدمات متعددة ويحؽ لكافة أبناء الوطف الانتساب إلييا،  .6

ؤوليف في ويُمنح كؿ عضو ينتسب إلييا بطاقة عضوية، إضافة إلى شيادة تقدير موقعة مف قبؿ المس
 الأمف العاـ الأردني.

ؽ لعشرات القروف ليذه التجارب كرت سابقاً، إلا أف الإسلبـ كاف سبابالرغـ مف التجارب المختمفة التي ذُ 
ه المفاىيـ، ففي صدر الإسلبـ كانت الحسبة تقوـ بوظائؼ الشرطة، وتنظيـ الأسواؽ والأسعار، وىذ

ظيفة الأمر بالمعروؼ والنيي عف المنكر امتيالًا لقولو وتوجيو الأنشطة الاجتماعية، بالإضافة إلى و 
عف المنكر ولله  ابالمعروؼ ونيو  اأمرو و تو الزكاة آتعالى " الذيف إف مكناىـ في الأرض أقاموا الصلبة و 

 .(41)الحج ػ آية  عاقبة الأمور"
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ة بصيغة بالمعروؼ والنيي عف المنكر يتضمف العمؿ الوقائي ضد الجريمومف المعموـ أف الأمر 

 جوىرية، ويقوـ بو متطوعيف مف المجتمع وليس جياز الشرطة الرسمي.
 

 . ؼ الكيؿ والميزاف وينيي عف الرباكاف الرسوؿ صمى الله عميو وسمـ يأمر إقامة العدؿ وينيي عف تطفي
 

 ف مسعود عمى رأسة أبو بكر عبد الله بفختار الخمياف فيوسار عمى نيج الرسوؿ الكريـ خمفائو الراشد
جماعة مف المسمميف ليقوموا بحراسة أسواؽ المدينة المنورة وكاف عمر بف الخطاب يقوـ بنفسو بوظيفة 
الحسبة ويطوؼ عمى الأسواؽ ويراقب المكاييؿ والموازيف ويمنع إشغاؿ الطرقات بالمجالس الخاصة وكاف 

 (.2016)بشير،  ة ويراقب الأمف ويمنع الإخلبؿ بويعسى ليلًب ويتفقد الرعي
 
مػف خػلبؿ بػأف يػتـ تطبيػؽ الشػرطة المجتمعيػة،  ف خػلبؿ الاضػطلبع عمػى التجػارب السػابقة تػرى الباحيػةم

 والتي يتـ إيجازىا فيما يمي: التجربة الأردنيةالتجارب السابقة وخاصةً انتياج ما جاء في 
 
 إطلبؽ حملبت توعوية في المدارس لمتعريؼ بأضرار الجريمة وتبعاتيا. .1
 مف الجريمة كمادة أساسية في المنياج التربوي، وتخصيص شرطي لتدريسيا.إدخاؿ مادة الوقاية  .2
 عقد مؤتمرات شعبيو لممواطنيف، عمى ػف تكوف أعماليـ وبرامجيـ تحت إشراؼ الأمف. .3
إنشاء جمعية لأصدقاء الشرطة، وفتح باب الانتساب إلييا، وعمؿ دورات تدريبية لممنتسبيف، واف تعقد  .4

المجػػاؿ الأمنػػي تتنػػاوؿ كافػػة موضػػوعات التوعيػػة الخاصػػة بػػالمواطنيف، دورات شػػيرياً متخصصػػة فػػي 
 وبمشاركة كافة شرائح المجتمع.

إنشػػاء مجمػػس محمػػي فػػي كػػؿ مركػػز شػػرطة يتكػػوف مػػف جميػػع تركيبػػة المجتمػػع، يجتمػػع شػػيرياً لبحػػث  .5
الوضػػػع الأمنػػػي، واسػػػتعراض أبػػػرز الجػػػرائـ التػػػي وقعػػػت فػػػي الأحيػػػاء التابعػػػة لممجمػػػس، واسػػػتقباؿ أي 

 ، وتفاعمو مع أفراد المجتمع المحمي.لبحظات حوؿ أداء المركزم
تخصيص ىواتؼ مباشرة يستطيع المواطف التواصؿ مف خلبليا مع مدير الشرطة للئبلبغ عف الجرائـ  .6

      أو تقديـ شكوى ضد أفراد الشرطة.
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 انذراصبد انضبثمخ ....3

 
تحقيؽ أىدافيا في الوقاية مف الجريمة والحد منيا مف كيفية لتعرؼ عمى آليات عمؿ الشرطة المجتمعية، و 

وتحقيقاً للؤمف والسمـ  خلبؿ تعديؿ الانحرافات السموكية، وتطبيؽ ممارسات الضبط الاجتماعي،
والتي تناولت موضوع الشرطة  والأجنبية استعرضت الباحية عدد مف الدراسات العربية .الاجتماعي
وأدوات جمع البيانات، والنتائج التي توصمت إلييا ىذه  بعة فييا،المت لتعرؼ عمى المناىج ،المجتمعية
 معرفة مدى تطابؽ ىذه الدراسات مع الدراسة التي تُجرييا الباحية.وذلؾ مف أجؿ  الدراسات،

 

 :انعرثُخانذراصبد  .3....3

 
من وجية نظر  الاجتماعي(  بعنوان: مفيوم ونشر ثقافة السمم 2017دراسة )دعيم، .1

 مجتمعية.
 

يدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى معنى يقافة السمـ المجتمعي ومضموف نشر الإدارة المدرسية ليقافة السمـ ت
قاـ الباحث  دارس الجميؿ مف وجية نظر مجتمعية، استخدمت الدراسة المنيج الوصفي،المجتمعي في م

مديريف ومديرات مف فرداً  27ببناء الاستبياف لجمع البيانات مف عينة الدراسة بالطريقة القصدية، واختيار 
ومعمميف ومندوبيف عف المجتمع والمؤسسات المحمية والمدنية. وأظيرت نتائج الدراسة أف العينة 
المجتمعية تنظر إلى يقافة السمـ المجتمعي بعدة مفاىيـ وفقاً لمترتيب التنازلي التالي: يقافة السمـ 

ة قيـ وتوجيات إيجابية، وىي مولدة مجموعة المجتمعي ىي تطوير علبقات سممية سميمة، وتبني منظوم
رفض العنؼ بكؿ أشكالو، وىي منظومة سموكيات إيجابية، وىي تربية، ت كما أنيانتاجات إيجابية، 

تطوير مناخ بنشر يقافة السمـ المجتمعي  مف خلبؿإلى عممية نشر يقافة السمـ ومنيجية، وتنظر أيضاً 
كوكيؿ تنشئة وتنمية تربوية تعيش ىذه اليقافة وحياة القدوة  دور المدرسة وتفعيؿمدرسي وصفي إيجابي، 

مف خلبؿ برامج وفعاليات داعمة عمى نتائجيا الإيجابية لممجتمع، الإشادة والتركيز و والنموذج الجيد، 
 ومعززة.
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اتجاىات العاممين في الييئة العميا لشؤون العشائر  :بعنوان (2016) حرارة، دراسة   .2
 .ية ودورىم في تعزيز السمم الاجتماعي بقطاع غزةلممحافظات الجنوب

 

اتجاىات العامميف في الييئة العميا لشؤوف العشائر لممحافظات الجنوبية  عمى تعرؼالالدراسة إلى  تيدؼ
المنيج الوصفي لتحقيؽ أىداؼ  الدراسة تودورىـ في تعزيز السمـ الاجتماعي بقطاع غزة، استخدم

بالطريقة ( مفردة، 60ة الدراسة المكونة مف )مف عين البياناتجمع ستبانة لواستخدمت الدراسة الاالدراسة، 
أف السمـ الاجتماعي يُشكؿ عاملًب أساسياً لتوفير الأمف ، وأظيرت نتائج الدراسة، العشوائية البسيطة

دراؾ والدور الكبير لمييئة العميا لشؤوف العشائر في تعزيز السمـ الاجتماعي، و  والاستقرار في المجتمع. ا 
العامميف في شؤوف العشائر لمفيوـ السمـ الاجتماعي، وأف التعصب الحزبي والأوضاع الاقتصادية، وعدـ 

أىـ المعوقات التي تواجو عمؿ الييئة في تحقيؽ السمـ وجود دخؿ يابت لبعض أعضاء الييئة مف 
 الاجتماعي.

 
عار الأمن الشرطة المجتمعية ودورىا في تحقيق ش: بعنوان (2016،بشير)دراسة  .3

 .مسؤولية الجميع
 

الإلماـ بتمؾ العوامؿ و  ي تؤير في علبقة المواطف بالشرطة،الدراسة إلى إستعراض العوامؿ الت تيدؼ
ف لدور خلبؿ معرفة دور الشرطة المجتمعية خارج نطاؽ الدور التقميدي وتقميد المواط ،إيجابياً وسمبياً 

مف المواطنيف في المسألة الأمنية، استخدمت الدراسة تسعى إلى رسـ خطة لإشراؾ المزيد أمني شرطي، و 
لممقارنة بيف الشرطة المنيج التاريخي لموقوؼ عمى نشأة وتطور الشرطة المجتمعية ، والمنيج المقارف 

تجربة الشرطة المجتمعية في  الدراسة تتناولو  السوداف وبعض تجارب الدوؿ الآخرى،المجتمعية في 
وجود الشرطة المجتمعية ـ، وأظيرت نتائج الدراسة أف 2016ى عاـ ـ حت1995ف منذ العاـ السودا

نتشارىا عمى مستوى السوداف والعالـ بعث مف جديد القيـ والميؿ والأعراؼ في المجتمعات السودانية  وا 
تجمع الشرطة المجتمعية بيف تقديـ والجودية والصمح، و  ةوغيرىا مف المجتمعات المتميمة في النفير والنجد

لممجتمع وتعزيز الجيود الأمنية، واعتبار الشرطة المجتمعية وعاء يجمع كؿ مكونات المجتمع  تالخدما
دماج المجتمع في الشرطةفقد حققت البعد  حققت شعار الأمف مسؤولية  وبذلؾ ،المجتمعي مف إدخاؿ وا 

جربة مف خلبؿ تجارب الدوؿ ميؿ الت  ومف المقاييس العالمية لمشرطة المجتمعية التطوع الجميع،
ذلؾ في تجربة  اتضحو  ،وذلؾ مف أجؿ الدفع بالعممية الأمنية ،لية والتجربة الميبية وتجربة دبيالإسترا

الشرطة المجتمعية في السوداف التي إندمجت فييا المجاف المجتمعية وقد يبت في ىذه الدراسة أف الشرطة 
يجيا ىي جزء لا يتجزأ مف دىا ومنالمجتمعية في السوداف وغيرىا مف الدوؿ بأىدافيا وواجباتيا وأبعا

المجتمع، وىذا النجاح كاف نتيجة عدة عوامؿ منيا الاىتماـ بتدريب وتأىيؿ المتطوعيف، ومنح السمطات 
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يجاد آليات لمتنسيؽ بيف الشرطة والمجتمع ميؿ المنسقيف والمجاف  الكافية لممتعاونية مع الشرطة، وا 
أف دور المواطف لا مواطف وليست خاصة برجاؿ الشرطة، و ؿ أف مسؤولية الأمف تقع عمى ك، و المجتمعية

أسرتو ومجتمعة  اتجاهيختصر عمى قيامة بوظيفتو وعممو بؿ لا بد مف أف يستشعر الواجب الأمني 
 ووطنو.
 

 .آليات تنفيذ الشرطة المجتمعية :بعنوان (2015،محمود)دراسة  .4
 

لحديث في ظؿ العولمة وتطور أساليب الدراسة إلى عرض أىمية الشرطة المجتمعية في العصر ا تيدؼ
تحيؿ دوف ليا أمراً شبو مس ما يجعؿ مواجية جياز الشرطة وحدهمارتكاب الجريمة وتنوعيا بشكؿ كبير 
صفة الالشرطة المجتمعية أحد استراتيجيات العمؿ الشرطي التي ليا  معاونة ومشاركة المجتمع، واعتبار

، والتي تقوـ فمسفتيا عمى عمؿ كؿ مف الشرطة والمجتمع معاً الرسمية لتعمقيا بالوظيفة الأمنية لمدولة
لمتعرؼ عمى المشكلبت الاجتماعية الراىنة ومعالجتيا مف أجؿ تحسيف ظروؼ الحياة والبيئة الاجتماعية، 

ستراتيجية عند تطبيقيا، قاـ الباحث ببناء الاستبياف لجمع البيانات مف ولمعرفة مدى إمكانية نجاح ىذه الإ
ضباط الشرطة الذيف يعمموف في أماكف متفرقة دراسة مف خلبؿ العينة العشوائية المنتظمة باختيار عينة ال

مفردة( والمواطنيف المتردديف عمى إدارات شرطية مختمفة )مصمحة الأحواؿ  50مف مدينة القاىرة )
مفردة(، وقد  50ىرة )المدنية، إدارة تصاريح العمؿ، إدارات الجوازات، المرور، أقساـ الشرطة( بمدينة القا

أييـ حوؿ تطبيؽ الشرطة المجتمعية، واستخدمت الدراسة تـ تطبيؽ استمارتي استبياف عمييـ لاستطلبع ر 
المنيج الوصفي الذي ييدؼ إلى فيـ وتقويـ ظواىر وأوضاع موجودة وقائمة، ويستند عمى التحميلبت 

رجاؿ الشرطة والمواطنيف  كلًب مف قبوؿالدراسة ، وأظيرت نتائج ةالكمية والكيفية لمعطيات الدراسة الميداني
 .وىو ما يعني إمكانية نجاح ىذا النظاـ في مصر بنظاـ الشرطة المجتمعية،

  
 .بدارفور المجتمعية الشرطة تطبيق تقييم :بعنوان (2015 خالد، ) دراسة .5

 

 الأمـ بعية شرطة قبؿ مف المجتمعية الشرطة استخداـ بيا يتـ التي الكيفية تقييـ إلى الدراسة ىذه تيدؼ
 المنيج الدراسة تواستخدم ، واليقة السلبـ وبناء المصالحة عممية في بالسوداف دارفور في المتحدة
 متطوعيف وتدريب لممناطؽ، أمف منسقي وتعييف مجتمعي، أمف لجاف إنشاء عمى يقوـ والذي ،يالوصف

 بناء أنشطة عمى التدريب في المتحدة الأمـ بعية ودور المجتمعية، الشرطة عمى المعسكرات أىالي مف
لجمع البيانات  الاستبياف داةببناء أ الباحث قاـ ذلؾ وبعد عاميف، العمؿ واستمر التوعية، وأنشطة اليقة،

 دارفور قطاعات كافة مستوى عمى المتحدة الأمـ لشرطة محطة 30 مف المكونة مف عينة الدراسة
القسـ الأوؿ يشمؿ التحديات ، قسيمف إلى الاستبياف حثالبا قسـو ، بطريقة عشوائية منتظمة،الخمسة
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 الأرض، عمى بالعمميات مرتبطةالعامة التي تُعيؽ عمؿ الشرطة المجتمعية ميؿ العقبات والتحديات ال
 المجتمعية الشرطة مجاؿ في العامميف رؤية ضااستعر ، والقسـ الياني الخارجية والتحديات والصعوبات

 جودف، وأظيرت نتائج الدراسة و النازحي ومع المحمية الشرطة مع العلبقة وتطوير الأداء، تطوير حوؿ
 .المجتمعية الشرطة عمؿ في والمتاح المأموؿ بيف كبيرة فجوة

 ( بعنوان: انحراف السموك وأثره عمى أمن المجتمع في اليمن.2015دراسة )الحسني،  .6
 

جرامي، والآيار التي يتركيا الانحراؼ تيدؼ الدراسة إلى إبراز الأسباب التي تؤدي إلى الانحراؼ الإ
واستخدـ الباحث المنيج الوصفي التحميمي، واعتمد في جمع البيانات عمى آمف المجتمع واستقراره. 

عمى الكتب، والتقارير الإحصائية. وأىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة:أف الجريمة تُعد مؤشراً مف 
لأسرة في تربية أبنائيا، إضافة إلى ضُعؼ دور المؤسسات المؤشرات التي تُظير قصوراً مف قبؿ ا

التربوية والتعميمية كالمدرسة والجامعة؛ لأف التربية تُعد عاملًب مف العوامؿ الأساسية المؤيرة في شموؾ 
الفرد. وأوصت الدراسة بضرورة قياـ الدولة بجميع مؤسساتيا بمواجية السموؾ الانحرافي الإجرامي 

تصدي لو بكؿ الوسائؿ الوقائية والعلبجية؛ لمحد منو ومف يـ القضاء عميو، مف وبدوف تياوف، وال
خلبؿ التعاوف والتكامؿ بيف أجيزة الدولة مف شرطة ومنظمات المجتمع المدني؛ حفاظاً عمى المجتمع 

 مف التفكؾ.
 
اتجاىات المواطنين الأردنيين نحو العوامل  :بعنوان (2011،بخيت، وآخرون)دراسة  .7

 بالقضايا ذات الطابع العشائري. المتعمقة
 

ا ذات الطابع العشائري في الأردف، واستخدمت الدراسة إلى معرفة وتحميؿ العوامؿ المتعمقة بالقضاي تيدؼ
الدراسة المنيج الوصفي، وقاـ الباحث ببناء أداة الاستبياف لجمع البيانات مف عينة الدراسة البالغة 

استعادة الاستبانات كاممة، وخضع منيا  تـ، المنتظمة العشوائيةة العين واستخدـ الباحث( مواطف، 1080)
 عينة الدراسة، وأجرى الباحث%( مف 99.8( استبانة، أي ما نسبتو )1078لمتحميؿ الاحصائي )
ىناؾ أىمية عالية أف الدراسة نتائج وأظيرت  مف شيوخ وقضاة العشائر في الأردف،مقابلبت مع مجموعة 

 ،الاقتصاديةالتالية  لمعوامؿ ، وأفعشائري في المحافظة عمى الأمف والاستقرارلطبيعة الدور ال جداً 
أىمية والقضايا ذات الطابع العشائري  ،والمتعمقة بالتكنولوجيا والإعلبـ ،والقانونية ،والإدارية ،والاجتماعية

 .في المحافظة عمى الأمف والاستقرار كُبرى
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 .ت المواطن العربي نحو رجل الأمناتجاىا :بعنوان (2008، الطراونة)دراسة  .8
 

أير طبيعة التعامؿ و الدراسة إلى التعرؼ عمى أير المتغيرات الديمغرافية والاجتماعية والاقتصادية،  تيدؼ
، استخدمت ما بيف المواطف )مشتكي، مشتكى عميو، شاىد( ورجؿ الأمف واتجاىاتو نحوه في العالـ العربي

مجتمع الدراسة المجتمع الأردني بكافة فئاتو، والمقيمف عمى عينة، الدراسة منيج المسح الاجتماعي بال
وقاـ الباحث ببناء أداة الاستبياف لجمع البيانات مف عينة الدراسة مف أرضو خلبؿ فترة إجراء الدراسة، 

مف جميع المحافظات،  ( شخص مف مختمؼ الفئات العمرية والنوع600خلبؿ العينة العشوائية ؿ )
فروقاً معنوية ، ووجود ية نحو رجؿ الأمف مف قبؿ المواطفىناؾ اتجاىات إيجابلدراسة أف وأظيرت نتائج ا

فروقات متعمقة بطبيعة ، و بيف متوسطي الاتجاىات نحو رجؿ الأمف باختلبؼ الحالة العممية لممبحوييف
 .منيةالمواطف شريؾ في العممية الأأف ، و العربي في العالـ التعامؿ مع رجؿ الأمف واتجاىاتو نحوه

 
 ، بعنوان: معرفة رأي الجميور في الشرطة المجتمعية.2005المنشاوي،  .9

 

منيج المسح  ت الدراسةتيدؼ الدراسة إلى معرفة رأي الجميور في الشرطة المجتمعية، استخدم
الدراسة عينة  البيانات مف جمع وقاـ الباحث ببناء الاستبياف لالاجتماعي لمجميور في العاصمة المقدسة، 

 ( مف28,71عينة الدراسة )نسبة بمغت و عمدية مختارة بعناية لتميؿ مجتمع الدراسة، العينة ال خداـباست
وأظيرت نتائج وىي نسبة عالية ومقبولة منيجياً. ( 2800والبالغ )المجموع الكمي لمجتمع الدراسة  أصؿ

 للؤعماؿوصريح ضح أف ىناؾ حاجة إلى تحديد واالدراسة أف الجميور تقبؿ فكرة الشرطة المجتمعية، و 
ير لممشاركيف مف غ المطموب مف الآخريف القياـ بيا في حالة تطبيؽ الشرطة المجتمعية والصلبحيات

دوف اقتصارىا منسوبي الأجيزة الأمنية، وأف تشمؿ عضوية أصدقاء الشرطة عمى جميع فئات المجتمع 
أىمية مشاركة جميع أجيزة و  زيادة أواصر العلبقة مع الجميور، إلىعمى المواطنيف فقط، والحاجة 

 المجتمع الرسمية والمدنية المختمفة في المسؤولية الأمنية.
 

، بعنوان: العلاقة التكاممية بين الشرطة النظامية 2005دراسة الشعيبي،  .10
 )التقميدية( والشرطة المجتمعية.

 

 ،تمع الإماراتمجفي  يامتطمبات تطبيقو  ،لشرطة المجتمعيةالتعرؼ عمى مفيوـ اتيدؼ الدراسة إلى 
مستوى الأفراد  في الذىنية العربية عمىيا لتي يمكف أف تحد مف فاعمية تطبيقالمعوقات اليقافية او 

ر ملبئمة لدراسة المنيج الوصفي التحميمي والمسحي وىو الأكي استخدمت الدراسة ،والمؤسسة الشرطية
ية ىي مجموعة السياسات أف مفيوـ الشرطة المجتمعوأظيرت نتائج الدراسة الظواىر الأمنية، 
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والممارسات التي تربط المؤسسة الشرطية بأفراد المجتمع في رباط وييؽ مف أجؿ الحد مف الجرائـ التي 
محد مف الأميؿ لمقانوف عف طريؽ المشاركة، ولتطبيؽ ال، مف خلبؿ يُمكف أف تحدث في المجتمع

إحداث تغييرات حقيقية مف  لمجتمعية ىوالمعوقات اليقافية التي تحد مف فاعمية تطبيؽ مفيوـ الشرطة ا
خمؽ يقافة يؤمف بيا قادة الجياز الشرطي لأىمية مشاركة الجميور في كافة الجيود المرتبطة ، الداخؿ

 .الشرطي مف قبؿ الأفراد العادييف بالحد مف الجريمة ومساعدة الجياز
 

مح أنموذج الشرطة المجتمعية ىل يص :بعنوان (2001، عبد المطمبدراسة )  .11
 .لمتطبيق في دولة الإمارات العربية المتحدة

 

الدراسة إلى التعرؼ عمى التنظيـ الأمني لمشرطة المجتمعية مف جوانبو المختمفة مف خلبؿ معرفة تيدؼ 
تيبيت تجارب الدوؿ التي قامت بتطبيؽ أنموذج الشرطة المجتمعية وأير ذلؾ في منع الجريمة واكتشافيا و 

تحديد إمكانية تطبيؽ نظاـ الشرطة المجتمعية في المجتمع العربي في المجتمع، و ائـ الأمف والاستقرار دع
واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي، وقاـ الباحث ببناء ي دولة الإمارات العربية المتحدة، وخصوصاً ف

 الدراسة جنتائأداة الاستبياف لجمع البيانات مف عينة الدراسة باستخداـ العينة العشوائية البسيطة، وأظيرت 
ات المقدمة في فكر الموظؼ الشرطي، وأف الخوؼ مف التبعية الوظيفية شديدة التأير بالتوجييأف 

لاتخاذ إجراءات تضمف سلبمة موقفو الوظيفي، الموظؼ المسؤوليات المحددة لكؿ وظيفة، دفعت 
اياه وسمطانو فأصبحت غاية الموظؼ الشرطي ىي كيفية تحقيؽ ذاتو والوصوؿ إلى المناصب العميا بمز 

 ووجياتو الاجتماعية،
 

 ( بعنوان: دور الشرطة المجتمعية في الوقاية من الجريمة.2016دراسة )الأطرش،  .12

الدراسة إلى التعرؼ عمى دور الشرطة المجتمعية في الوقاية مف الجريمة، وعمى آليات تطبيؽ  تيدؼ
الشرطة المجتمعية ، وتحديد قات تطبيؽ ي الضفة الغربية، والتعرؼ عمى معو الشرطة المجتمعية ف

معززات الشرطة المجتمعية، ومدى إمكانية تطبيؽ تصور الشرطة المجتمعية في الضفة الغربية مف وجية 
نظر كلًب مف رجاؿ الشرطة والمواطنيف، واستخدمت الدراسة المسح الاجتماعي والمنيج المقارف، وقاـ 

ت مف عينة الدراسة بالطريقة العشوائية البسيطة، وبمغت الباحث ببناء أداة الدراسة الاستبياف لجمع البيانا
( مف المواطنيف، وأظيرت 194( مف رجاؿ الشرطة، و)194( فرداً، موزعيف عمى )388عينة الدراسة )
أف نسبة استجابات رجاؿ الشرطة والمواطنيف عمى محور آليات الشرطة المجتمعية كاف نتائج الدراسة 

ؿ الشرطة والمواطنيف لي، بينما وصؿ الوزف النسبي لاستجابات رجا%( عمى التوا78.2%( و )77.8)
، كما أف الوزف النسبي لاستجابات %( عمى التوالي80.6%( و )77.6قات الشرطة )عمى محور معو 
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%( 79.8%( و 82.2رجاؿ الشرطة والمواطنيف عمى محور معززات الشرطة المجتمعية وصؿ إلى )
شرطة بضرورة استحداث قسـ خاص في إدارة الشرطة يتعمؽ بال عمى التوالي، وأوصت الدراسة فيما

قرار قانوف مختص بتنظيـ الشرطة المجتمعية، أما فيما يتعمؽ  متخصص في شؤوف الشرطة المجتمعية، وا 
بالمواطنيف أوصت الدراسة بضرورة تفعيؿ دور لجاف الإصلبح، وأف يتخذ المواطنوف موقفاً إيجابياً اتجاه 

 الالتزاـ بالقوانيف، والتبميغ عف الجرائـ. الجريمة مف خلبؿ 

 
القيم الاجتماعية  –الضبط الاجتماعي في الأسرة الجزائرية  (2018 ،عامر)دراسة  .13

 نموذجاً.
 

الدراسة إلى إبراز الدور الياـ الذي تمعبو القيـ في ضبط سموكيات الفرد داخؿ الأسرة مف خلبؿ  تيدؼ
عؿ فالسموؾ الإنساني، ضمف إطار تطبيقي يقوـ عمى تقويـ الإيضاح دور القيـ الاجتماعية في ترتيب 

وقاـ الباحث ببناء المنيج الوصفي،  الدراسة تاستخدموالقوؿ بيف أفراد الأسرة ونقؿ ذلؾ إلى المجتمع، 
عينة الدراسة حي  وبمغت ،بالطريقة العشوائية البسيطةمف عينة الدراسة جمع البيانات لأداة الاستبياف 

، أسرة كانت عينة مميمة لممجتمع الأصمي 40% أي ما يُعادؿ 20بمدية أخذ ما نسبتو مسكف بال 200
عمى ، القيـ ليا قدرة أىمية احتراـ القيـ الاجتماعية التي تضبط سموؾ الأفرادالدراسة،  نتائج وأظيرت

ذيب وتقويـ قياـ القيـ بدورىا الضبطي في تيوبذلؾ  وأقواؿ وتصرفات الفرد في الأسرة، ضبط وتقويـ أفعاؿ
 السموؾ. 

 
 ( الشرطة المجتمعية المفيوم والأبعاد.1998دراسة ) خزاعمة،  .14

تيدؼ الدراسة إلى التعرؼ عمى علبقة النظاـ الشرطي ) الأمني( بمختمؼ مكونات البناء 
الاجتماعي، وموقؼ المواطنيف مف السموؾ الانحرافي، والخطوات الاجتماعية الوقائية التي يُمكف 

 لشرطة لكسب يقة المواطنيفأف تتبعيا ا
 

 : انذراصبد الأخنجُخ......3

( بعنوان: الشرطة المجتمعية Shannon V. Wintruba,2018دراسة شانون ) .1
 وتصور الجميور لسوء سموك الشرطة.

تياؿ بالشرطة، متؤير الخصائص الاجتماعية والديمغرافية، ومستوى الا التعرؼ عمىتيدؼ الدراسة إلى 
لشرطة والرغبة في الشراكة مع الشرطة، والمشاركة المجتمعية عمى تصورات المواطف وتصورات فعالية ا
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استخدـ المنيج البحيي الكمي، والشرعية، ولتحقيؽ ىدؼ الدراسة حوؿ عدالة الشرطة، والكفاءة المينية 
 ( فرد مف152مف عينة الدراسة والبالغ حجميا )وتـ إعداد استبانة مف قبؿ الباحث لجمع البيانات 

العينة  باستخداـالبالغيف داخؿ مدينة حضرية كبيرة في القسـ الشمالي الشرقي مف الولايات المتحدة، 
ة بشكؿ عشوائي، ومف أىـ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة: وجود علبقالعنقودية متعددة المراحؿ 

وجود  ، والشرعية والرضا.يور لفعالية الشرطة، وتصورىـ لمعدالة والمينيةإيجابية كبيرة بيف تصور الجم
بالشرطة عندما يكوف لدى فرد مف أفراد الأسرة المباشريف اتصاؿ مباشر  علبقة سمبية كبيرة بالاتصاؿ

تشكيؿ علبقة إيجابية بيف  مف أجؿوأوصت الدراسة أنو  بالشرطة وتصور الفرد عف الاحتراؼ والرضا.
 .لشرطةامف المجتمع و  لبً ك بيفغير قضائية سيس علبقة يقة تأتمع والشرطة بطريقة واقعية، يجب جالم

 
المواطن من خلال تحديد  -بعنوان تقييم تواصل الشرطة ( Kyle L. Ward, 2013دراسة كايل ) .2

 تصورات أساليب الشرطة المجتمعية وفعاليتيا.
تصورات أساليب الشرطة  تيدؼ الدراسة إلى تقييـ التواصؿ بيف الشرطة والمواطف مف خلبؿ تحديد

وتـ الحصوؿ عمى البيانات باستخداـ استبانة طُبقت المنيج البحيي الكمي  ت الدراسةاستخدم معية.المجت
أف ف في مقاطعة كلبرؾ بولاية بنفادا. وأظيرت النتائج الشرطة والمواطنيمف أفراد عمى عينة عشوائية 

تقييـ تدريب بدراسة أوصت الو  رامج الشرطة المجتمعية،ىناؾ حاجة عامة لتحسيف فيـ واستخداـ وكفاءة ب
الشرطة والمواطف، والتعميـ، ومستوى الخبرة في ممارسات الشرطة المجتمعية لقياس التواصؿ بيف الشرطة 

أيضاً إلى مقارنة لبرامج تدريب الشرطة والمواطف، مع دراسة عوامؿ  الدراسة والمواطنيف، كما أوصت
 نظرية التعمـ الاجتماعي والنظرية النقدية.

 
( بعنوان الشرطة المجتمعية من قبل قادة  Steven W. Minard, 2011ن ) دراسة ستيف .3

 الشرطة غير المتفرغين.
الدراسة إلى استكشاؼ خبرات الشرطة المجتمعية لقادة الشرطة غير المتفرغيف داخؿ المقاطعات  تيدؼ

والذي يتـ ، كشافيالاستالمنيج  استخدـ الباحثالجنوبية الشرقية في ولاية شماؿ شرؽ الولايات المتحدة، 
وتحميميا   ،داخؿ بيئة طبيعية مع الاعتماد الكبير عمى الباحث كأداة لجمع البيانات مف عينة الدراسة

 استخداـوتفسيرىا، وىذا النوع مف الدراسة يركز عمى البراعة الحسية والقدرات المنطقية لمباحث،  و 
نات غير عشوائية مف أجؿ ضماف تحقيؽ معايير المقابمة والأسئمة المفتوحة كانت عممية أخذ العي الباحث

العينة ليذه الدراسة، وىكذا كانت العينة ليذه الدراسة متعمدة، أو ىادفة؛ حيثُ تـ أخذ عينات مف قادة 
مف المشاركيف مف  8، وتـ مقابمة وقادة الشرطة الريفية غير المتفرغيف عف عمد مف المقاطعات الأصغر

ة بيـ، وىذه الدراسة الاستكشافية ستعمؿ عمى تعزيز الفيـ الحالي في أماكف العمؿ الخاص 12أصؿ 
الذيف تكوف تجاربيـ غير مفيومة بشكؿ جيد عند مقارنتيا لتجارب قادة الشرطة الريفية غير المتفرغيف 
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وأظيرت بتجارب قادة الشرطة الحضرية بسبب عدـ وجود نموذج شرطة مجتمعية ريفية وبدواـ جزئي، 
العديد مف المشاركيف الذيف عمموا كضباط إنفاذ القانوف بدواـ كامؿ قبؿ التقاعد وأصبحوا  أف نتائج الدراسة

أف قادة غير متفرغيف فيموا الفمسفة ومارسوا أعماؿ الشرطة المجتمعية مف خلبؿ عممية حؿ المشكلبت، 
يجي لمشراكات الشرطة المجتمعية ىي فمسفة تُعزز الاستراتيجيات التنظيمية التي تدعـ الاستخداـ المن

وتقنيات حؿ المشكلبت، مف أجؿ معالجة الظروؼ العاجمة التي تيُير مشاكؿ السلبمة العامة ميؿ 
أف ىناؾ تبايف في تجارب اتخاذ القرارات التنفيذية الجريمة والاضطراب الاجتماعي والخوؼ مف الجريمة، 

، ومنيـ مف فاذ القانوف بدواـ كامؿلممشاركيف، لأف العديد منيـ كاف لدييـ خبرة سابقة كمشرفيف عمى إن
أف جميع قادة الشرطة كانوا جُدد في مناصبيـ ولا يزالوا في مرحمة تخطيط وتنفيذ التحولات التنظيمية، و 

العديد مف نفس المشكلبت التي يواجييا قادة الشرطة  وواجيوايعتقدوف أنيـ قدموا خدمات إلى المجتمع 
، وأوصت رد المحددة ووضع سياسة عامة بشأف أفضؿ الممارساتبدواـ كامؿ، عمى الرغـ مف قمة الموا

الدراسة أف مف شأف البحوث الإضافية أف تفُيد أقساـ الشرطة غير المتفرغة وقادة الشرطة والمجتمعات 
والمقيميف الذيف يخدميـ ضباط وقادة غير متفرغيف، أف يتـ المزيد مف الأبحاث حوؿ وكالات الشرطة 

ت الشرطة غير المتفرغة والشرطة المجتمعية التي قاـ بيا قادة وضباط غير خاصة وكالا ،الصغيرة
  متفرغيف، حيثُ لـ يتـ إجراء سوى القميؿ جداً مف الأبحاث بيذا الشأف. 
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 :انتعمُت عهً انذراصبد انضبثمخ ....33
 

لأجنبية، في بناء حيثُ استفادت الباحية مف اطلبعيا عمى الدراسات والبحوث السابقة العربية منيا وا
الملبئمة، وبناء أدوات الدراسة سئمة الإطار النظري لمدراسة، وصياغة المشكمة وتحديدىا، وصياغة الأ

 حديية تتوافؽ مع بعض الدراساتوالأسموب الإحصائي لتحميؿ النتائج ومناقشتيا، فكانت ىذه الدراسة 
، في ظؿ محدودية الدراسات في مجاؿ تياوتختمؼ مع بعضيا الآخر مف حيث الجوانب التي تناول السابقة

موضوع الدراسة " واقع جاىزية الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية مف وجية 
أو تختمؼ مع الدراسة  تتفؽحيثُ أف ىذه الدراسة نظر العامميف في المؤسسات في ضواحي مدينة القدس" 

 الحالية بحسب الآتي:
 
   السمـ الاجتماعي، كدراسة وصفية، استخدمت فييا غالبية الدراسات التي تناولت مع دراسة الاتفقت

" اتجاىات العامميف في الييئة العميا : بعنواف (2016الاستبانة كأداة الدراسة ومنيا: دراسة )حرارة، 
 )دعيـ، ودراسة ،لشؤوف العشائر لممحافظات الجنوبية ودورىـ في تعزيز السمـ الاجتماعي بقطاع غزة

)بخيت، "مفيوـ ونشر يقافة السمـ المجتمعي مف وجية نظر مجتمعية ". ودراسة  :بعنواف (2017
بعنواف: " اتجاىات المواطنيف الأردنييف نحو العوامؿ المتعمقة بالقضايا ذات الطباع  (2011وآخروف، 
 .العشائري "

   ف العربي نحو رجؿ الأمف " ( بعنواف: " اتجاىات المواط2008دراسة مع دراسة )الطراونو، الاختمفت
حيثُ تناولت أير المتغيرات الديمغرافية والاجتماعية والاقتصادية، وأير طبيعة التعامؿ ما بيف المواطف 

 )مشتكي، مشتكى عميو، شاىد(، فيما تـ حصرىا في ىذه الدراسة بالمتغيرات الديمغرافية. 
   القيـ  –الاجتماعي في الأسرة الجزائرية بعنواف: " الضبط  (2018)عامر، دراسة  معدراسة الاتفقت

الاجتماعية نموذحاً"، لما لمقيـ مف قدرة عمى ضبط وتقويـ أفعاؿ وأقواؿ وتصرفات الفرد في الأسرة، 
(، والذي يقوؿ في كتابو " Sumnerوىذا يؤكد عمى ما جاء في نظرية الضوابط التمقائية ؿ ) سمنر 

ادات المجتمع وأعرافو، وطالما أنيا محتفظة بفاعميتيا فيي الطرائؽ الشعبية" إف الطرائؽ عبارة عف ع
متعاقبة، فالأعراؼ ليا تحكـ بالضرورة السموؾ الاجتماعي، وبالتالي تُصبح ضرورية لنجاح الأجياؿ ال

أىمية بالغة، فيي تحكـ النظـ والقوانيف، ولا يوجد فاصؿ بيف الأعراؼ والقوانيف، والفرؽ بينيما يكمُف 
 فالجزاءات القانونية تكوف أكير عقلبنية وتنظيماً مف الجزاءات العرفية. في الجزاءات، 
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  بعنواف: " العلبقة التكاممية بيف الشرطة النظامية  (2005)الشعيبي، مع دراسة  اتفقت دراسة الباحية
والشرطة المجتمعية". حوؿ المعوقات التي تواجو الشرطة المجتمعية، كما اتفقت أيضاً مع ما جاء في 

طار النظري باعتبار أف اليقافة العامة السائدة في المجتمع إحدى المعوقات التي تواجو الشرطة الإ
بعنواف: " الشرطة المجتمعية وتصور  (2018)شانوف، مع دراسة  كما اتفقت أيضاً  المجتمعية. 

ات وىي أحد المعوقات التي توصمت إلييا الباحية مف خلبؿ استجابالجميور لسوء سموؾ الشرطة " 
أفراد عينة الدراسة والتي تـ إدراجيا ضمف اليقافة العامة السائدة في المجتمع، وىي عدـ وجود يقة بيف 
المواطف والشرطة لغياب السمطة التنفيذية الرادعة والمطبقة لمقانوف، إضافة إلى عدـ وجود قوة قانونية 

رطة المجتمعية ودورىا في بعنواف: " الش (2016)بشير،  ودراسة تحمي قرار الشرطة المجتمعية.
 .تحقيؽ شعار الأمف مسؤولية الجميع "

   ،فالدراسات التي تفاوت حجـ العينة بيف دراسة وأخرى، وفقاً لمزاوية التي يتـ منيا بحث ىذه المشكمة
(، دراسة 2017ركزت عمى السمـ الاجتماعي استخدمت عينة صغيرة نسبياً ميؿ دراسة )دعيـ، 

( بالمقارنة بالدراسات المسحية التي 2015(، دراسة )خالد، 2015)محمود، (، دراسة 2016)حرارة، 
اشممت المواطف العربي بشكؿ عاـ في منطقة جغرافية معينة ميؿ الدراسة التي قاـ بيا )الطراونة، 

( شخص مف مختمؼ الفئات العمرية والنوع في جميع 600، حيثُ استممت العينة عمى )(2008
 المحافظات.

  ىذه أظيرت  التي اىتمت بموضوع الشرطة المجتمعية، حيثُ سة جديدة إلى الدراسات ضافة دراإ
أىمية قدرة الشرطة المجتمعية عمى تعزيز المواطنة والانتماء مف خلبؿ عمميا ومشاركتيا الدراسة 

 تُخؿ بالنظاـ والأمف العاـ.لممواطنيف، والمجتمع المحمي في حفظ الأمف لموقاية مف الجرائـ التي 
  تمفت دراسة الباحية عف الدراسات السابقة في الأىداؼ التي تسعى إلى تحقيقيا، فقد جاءت اخ

الأىداؼ الفرعية لمدراسة منبيقة مف اليدؼ الرئيس الذي يتميؿ في فحص واقع جاىزية الشرطة 
حيثُ أف المجتمعية في الحفاظ عمى الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية، فقد اختمفت متغيرات الدراسة 

لمتغيرات المستقمة ىي العوامؿ الديمغرافية )الجنس، العمر، مكاف السكف، المستوى التعميمي، سنوات ا
الخبرة، الوظيفة(، والمتغيرات التابعة عوامؿ حفظ الأمف ) نجاح الشرطة المجتمعية، الحد مف 

 ومية.الانحرافات، السمـ الاجتماعي، المواطنة والانتماء( لدى العامميف في المؤسسات الحك
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 مقدمة 3.1

 منيج الدراسة 3.2

 وصف متغيرات الدراسة 3.3

 مصادر جمع البيانات  3.4

 مجتمع الدراسة 3.5

 عينة الدراسة 3.6

 أداة الدراسة 3.7

 صدق أداة الدراسة 3.8

 ثبات أداة الدراسة 3.9

 اجراءات الدراسة 3.10

 المعالجة الاحصائية 3.11

 
 

 

  



 

 71  
 

 

 

 ثانفصم انثبن 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انطرَمخ والإخراءاد

 :يمذيخ 1.3

يج يتناوؿ ىذا الفصؿ وصفاً مفصلًب للئجراءات التي اتبعتيا الباحية في تنفيذ الدراسة، ومنيا تعريؼ من
وقياس المتغيرات، ووصؼ مجتمع الدراسة، وتحديد عينة الدراسة،  ،الدراسة، ومصادر جمع البيانات

عداد أداة الدراسة، والتأكد مف صدقيا ويباتيا، والأساليب الاحصائية التي استخدمت.  وا 
 

  :ينهح انذراصخ. ..1

 

. ويعرؼ بأنو المنيج الذي يدرس الوصفيمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قامت الباحية باستخداـ المنيج 
اىرة أو حدياً أو قضية موجودة حالياً يمكف الحصوؿ منيا عمى معمومات تجيب عف أسئمة البحث دوف ظ

حاوؿ الباحية مف خلبلو وصؼ الظاىرة موضوع الدراسة، وتحميؿ بياناتيا، توالتي  .تدخؿ مف الباحية فييا
والآيار التي تحدييا، وىو  وبياف العلبقة بيف مكونات والآراء التي تطرح حوليا، والعمميات التي تتضمنيا

خضاعيا  أحد أشكاؿ التحميؿ والتفسير العممي المنظـ لوصؼ ظاىرة أو المشكمة، وتصنيفيا وتحميميا وا 
 لمدراسات الدقيقة بالفحص والتحميؿ.

 

 8وصف يتغُراد انذراصخ.1.1

 

ر، ونسبة % لمذكو 77.1متغير الجنس أف نسبة ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 1.3يبيف الجدوؿ )
% 27.1سنة، ونسبة  30أقؿ مف   – 20مف % 12.5% للئناث. ويبيف متغير العمر أف نسبة 22.9
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 -50% مف 14.6سنة، ونسبة  50أقؿ مف   – 40مف % 45.8سنة، ونسبة  40أقؿ مف   – 30مف 
 %14.6% لمقرية، ونسبة 47.9% لممدينة، ونسبة 37.5فما فوؽ. ويبيف متغير مكاف السكف أف نسبة 

، 2.1% ليانوية عامة فأقؿ، ونسبة 16.7لممخيمات. ويبيف متغير المستوى التعميمي أف نسبة  % لمدبموـ
% لماجستير فأعمى. ويبيف متغير سنوات الخبرة أف نسبة 33.3% لمبكالوريوس، ونسبة 47.9ونسبة 

ؿ أق -10مف % 16.7، ونسبة سنوات 10أقؿ مف -5مف % 18.8سنوات، ونسبة  5% لأقؿ مف 8.3
% مساعد إداري 58.3. ويبيف متغير الوظيفة أف نسبة سنة فأكير 15مف % 56.3، ونسبة سنة 15مف 

 % لمدير فأعمى. 41.7فاعمى، ونسبة 

.الدراسة(: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات 3.5جدول )  

 النسبة المئوية العدد المستوى المتغير

 77.1 37 ذكر الجنس

 22.9 11 أنيى

 12.5 6 30أقؿ مف   – 20مف  العمر

 27.1 13 40أقؿ مف   – 30مف 

 45.8 22 50أقؿ مف   – 40مف 

 14.6 7 فما فوؽ  – 50مف 

 37.5 18 مدينة مكان السكن

 47.9 23 قرية

 14.6 7 مخيـ

 16.7 8 يانوية عامة فأقؿ المستوى التعميمي

 2.1 1 دبموـ

 47.9 23 بكالوريوس

 33.3 16 ىماجستير فأعم

 8.3 4 سنوات 5أقؿ مف  سنوات الخبرة

 18.8 9 سنوات 10أقؿ مف -5مف 
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 16.7 8 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 56.3 27 سنة فأكير 15مف 

 58.3 28 مساعد إداري فأعمى الوظيفة

 41.7 20 مدير فأعمى

 

 العينة الاستطلاعية:

ة بتوزيعيا عمى عينة استطلبعية لمتحقؽ مف صدؽ قامت الباحية بعد تصميـ الاستبانة بصورتيا الأولي
 ويبات اداة الدراسة، وىي كمايمي:

واقع ( لمصفوفة ارتباط فقرات Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 2.3جدول )
الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة القدس لمعينة 

 الاستطلاعية

الدالة  Rقيمة  الرقـ 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقـ 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقـ 
 الإحصائية

1 
0.673

* 0.033 12 0.740
* 0.014 23 0.769

** 0.009 

2 
0.734

* 0.016 13 0.825
** 0.003 24 0.686

* 0.029 

3 
0.893

** 0.001 14 0.778
** 0.008 25 0.718

* 0.019 

4 
0.738

* 0.015 15 0.857
** 0.002 26 0.935

** 0.000 

5 
0.647

* 0.043 16 0.707
* 0.022 27 0.643

* 0.045 

6 
0.763

* 0.010 17 0.690
* 0.027 28 0.913

** 0.000 

7 
0.721

* 0.019 18 0.945
** 0.000 29 0.915

** 0.000 

8 
0.883

** 0.000 19 0.821
** 0.004 30 0.712

* 0.021 

9 
0.727

* 0.017 20 0.871
** 0.001 31 0.632

* 0.050 

11 
0.657

* 0.039 21 0.710
* 0.021    

11 
0.817

** 0.004 22 0.896
** 0.000    

*. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 
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*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

، مف خلبؿ حساب يبات الدرجة الكمية لمعينة الاسطلبعية داةقامت الباحية مف التحقؽ مف يبات الأو 
لواقع جاىزية لفقرات الدراسة حسب معادلة اليبات كرونباخ الفا، وكانت الدرجة الكمية  لمعامؿ اليبات،

 ،(0.965) الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة القدس
تمتع ىذه الاداة بيبات يفي بأغراض الدراسة. ويبيف الجدوؿ التالي نتائج اختبار وىذه النتيجة تشير الى 

 كرونباخ الفا لممحاور والدرجة الكمية:

(: معامل الثبات لممحاور والدرجة الكمية.5.5جدول )  

 معامل الثبات المحاور

 0.934 عوامل نجاح الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة القدس

 0.922 ات السموكية لموقاية من الجرائمالحد من الانحراف

 0.804 قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى السمم الاجتماعي

 0.732 قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماء

 0.965 الدرجة الكمية 

 

 يصبدر خًع انجُبنبد 1.4

 
  المصادر الثانوية: .1
 

لمعالجة الإطار النظري لمبحث المجوء إلى مصادر البيانات البيانات التي تجمع مف الجيات الرسمية، و 
ضواحي الشرطة المجتمعية بعينة الدراسة في جاىزية اليانوية التي تتميؿ في تجميع مخرجات واقع 

، والمراجع العربية والأجنبية ذات العلبقة والكتب العممية بالإضافة إلى الرسائؿ الجامعية محافظة القدس
ة، كما تـ الاعتماد عمى المقالات والدوريات والتقارير المنشورة عمى المواقع الالكترونية المحمية والخارجي

 العممية المتخصصة، وذلؾ مف أجؿ وضع الدراسة في إطارىا ومساعدة القارئ عمى فيميا. 
 
 
 



 

 75  
 

  المصادر الأولية: .2
 

ب التحميمية لمموضوع تـ التي تعتبر بيانات غير معالجة وجمعت مف مصادرىا الأصمية، ولمعالجة الجوان
   صممت خصيصاً ليذا البحث.المجوء إلى جمع البيانات الأولية مف خلبؿ الإستبانة كأداة رئيسية لمبحث، 

 

  :يدتًع انذراصخ . 1.5

 

 محافظة القدس،ضواحي المؤسسات الحكومية في  موظفي وموظفاتمجتمع الدراسة مف جميع  يتكوف
مف المؤسسات  ( موظؼ وموظفة50والبالغ عددىـ )شرطة المجتمعية ممف ليـ دراية وعلبقة بموضوع ال

)محافظة القدس، وزارة شؤوف القدس، مديرية التنمية الاجتماعية، مديرية التربية والتعميـ ضواحي التالية: 
  القدس، مديرية الصحة، شرطة ضواحي القدس، المحكمة الشرعية(.

محافظة ضواحي  في الحكومية العامميف في المؤسسات فالموظفيعينة قصدية مف مجتمع الدراسة  يُميؿ
، وتـ أخذ العينة القصدية لأف ليس جميع الموظفيف ىـ ذوي اختصاص أو لدييـ معمومات عف القدس

 موضوع الشرطة المجتمعية.

 

 : عُنخ انذراصخ 1.6

 

دراسة والبالغ عددىـ ىي نفسيا مجتمع الدراسة، وتـ توزيع الاستبياف بالطريقة العمدية في أفراد عينة ال
 ( استمارة.48( موظؼ وموظفة، استرجع منيـ )50)
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 انذراصخ أداح 1.7

 
اعتمدت الدراسة عمى الاستبانة؛ باعتبارىا أداة لجمع البيانات والمعمومات اللبزمة، وقد تـ صياغة 

فردية تـ أخذىا مف  ، وىي: أسئمة مف الدراسات السابقة، أسئمةيقتيفالأسئمة الفردية ليذه الاستبانة بطر 
، تـ تصميـ استبانة خاصة الدراسات السابقة، يـ تحويرىا وتعديميا بما يخدـ تحقيؽ أىداؼ ىذه الدراسة

مف المحكميف والتي تكونت مف أسئمة عامة ما بيف  سبعةتفي بالغرض، وتـ تعديميا بناء عمى طمب 
تندرج الإجابة عمى الأسئمة مف الإجابة ( سؤاؿ مقسمة إلى محاور، و 31مغمقة ومفتوحة، بالإضافة إلى )

( حسب مقياس 5-1)موافؽ بدرجة قميمة جداً( حسب الأرقاـ )) موافؽ بدرجة كبيرة جداً( إلى الإجابة 
 .)ليكرت(

 

 أداح انذراصخ صذق  1.8

 

قامت الباحية بتصميـ الاستبانة بصورتيا الأولية، ومف يـ تـ التحقؽ مف صدؽ أداة الدراسة بعرضيا 
، حيث وزع الباحية الاستبانة عمى المشرؼ ومجموعة مف المحكميف مف ذوي الاختصاص والخبرةعمى 

عدد مف المحكميف. حيث طمب منيـ إبداء الرأي في فقرات الاستبانة مف حيث: مدى وضوح لغة الفقرات 
ضافة أي معمومات أو تعديلبت أو ف قرات وسلبمتيا لغوياً، ومدى شموؿ الفقرات لمجانب المدروس، وا 

 ، ووفؽ ىذه الملبحظات تـ إخراج الاستبانة بصورتيا النيائية.يرونيا مناسبة

لفقػرات الاسػتبانة مػع مف ناحية أخرى تـ التحقؽ مف صدؽ الأداة أيضػاً بحسػاب معامػؿ الارتبػاط بيرسػوف 
التسػاؽ واتضح وجود دلالة إحصائية في جميع فقرات الاستبانة ويدؿ عمى أف ىنػاؾ الدرجة الكمية للؤداة، 

 داخمي بيف الفقرات. والجداوؿ التالية تبيف ذلؾ:
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( لمصفوفة ارتباط Pearson Correlationنتائج معامل ارتباط بيرسون )(: 4.3جدول )
واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة فقرات 

 القدس

الدالة  Rقيمة  الرقـ 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  قـ الر 
 الإحصائية

الدالة  Rقيمة  الرقـ 
 الإحصائية

1 
0.646

**
 0.000 12 0.458

**
 0.001 23 0.477

**
 0.001 

2 
0.586

**
 0.000 13 0.501

**
 0.000 24 0.531

**
 0.000 

3 
0.490

**
 0.000 14 0.734

**
 0.000 25 0.514

**
 0.000 

4 
0.546

**
 0.002 15 0.777

**
 0.000 26 0.629

**
 0.000 

5 
0.436

**
 0.000 16 0.600

**
 0.000 27 0.480

**
 0.001 

6 
0.669

**
 0.000 17 0.695

**
 0.000 28 0.616

**
 0.000 

7 
0.420

**
 0.003 18 0.674

**
 0.000 29 0.746

**
 0.000 

8 
0.477

**
 0.001 19 0.674

**
 0.000 30 0.667

**
 0.000 

9 
0.436

**
 0.002 20 0.514

**
 0.000 31 0.649

**
 0.000 

11 
0.384

**
 0.007 21 0.592

**
 0.000    

11 
0.737

**
 0.000 22 0.539

**
 0.000    

8 *. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).* 

9 *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

 ثجبد أداح انذراصخ  1.9

 

لفقرات  بات الأداة، مف خلبؿ حساب يبات الدرجة الكمية لمعامؿ اليبات،قامت الباحية مف التحقؽ مف ي

لواقع جاىزية الشرطة المجتمعية في الدراسة حسب معادلة اليبات كرونباخ الفا، وكانت الدرجة الكمية 

وىذه النتيجة تشير الى  ،(0.929) حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة القدس
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داة بيبات يفي بأغراض الدراسة. ويبيف الجدوؿ التالي نتائج اختبار كرونباخ الفا لممحاور تمتع ىذه الا

 والدرجة الكمية:

 (: معامل الثبات لممحاور والدرجة الكمية.7.5جدول )

 

 معامل الثبات المحاور

 0.816 عوامل نجاح الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة القدس

ة لموقاية من الجرائمالحد من الانحرافات السموكي  0.897 

 0.718 قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى السمم الاجتماعي

 0.875 قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماء

 0.929 الدرجة الكمية 

 

 إخراءاد انذراصخ    .1.3

استمارة عبر البريد  52ع قامت الباحية بتطبيؽ الأداة عمى أفراد عينة الدراسة، حيث قامت بتوزي
مف أفراد العينة بعد إجابتيـ عمييا بطريقة  تالإلكتروني، وبعد أف اكتممت عممية تجميع الاستبيانا

( 48المستردة الصالحة والتي خضعت لمتحميؿ الإحصائي: ) تصحيحة، تبيف لمباحية أف عدد الاستبيانا
 استبانو.

 انًعبندخ الإحصبئُخ    1.33

والتأكد مف صلبحيتيا لمتحميؿ تـ ترميزىا )إعطائيا أرقامتا معينة(، وذلؾ تمييدا  تيانابعد جمع الاستب
لإدخاؿ بياناتيا إلى جياز الحاسوب الآلي لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة، وتحميؿ البيانات وفقا 

لأعداد والنسب المؤية، لأسئمة الدراسة بيانات الدراسة، وقد تمت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخراج ا
والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكؿ فقرة مف فقرات الاستبانة، ومعامؿ ارتباط بيرسوف، 

( SPSS(، وذلؾ باستخداـ الرزـ الإحصائية )Cronbach Alphaومعادلة اليبات كرونباخ ألفا )
(Statistical Package For Social Sciences.) 
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  نتائج الدراسةالفصل الرابع: 



 

 80  
 

 

 

 انفصم انراثع

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 :نتبئح انذراصخ

 
 يمذيخ  3.  4

واقع  الدراسة وىو "إلييا الباحية عف موضوع  تتضمف ىذا الفصؿ عرضا لنتائج الدراسة، التي توصم

" وبياف أير  الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة القدس

كؿ مف المتغيرات مف خلبؿ استجابة أفراد العينة عمى أداة الدراسة، وتحميؿ البيانات الإحصائية التي تـ 

 اد عينة الدراسة تـ اعتماد الدرجات التالية:الحصوؿ عمييا. وحتى يتـ تحديد درجة متوسطات استجابة أفر 

  مدى متوسطيا الحسابي الدرجة

فأقؿ 2733 منخفضة  

3767-2734 متوسطة  

فأعمى 3768 عالية  
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 :نتبئح أصئهخ انذراصخ  ..  4

 :اننتبئح انًتعهمخ ثبنضؤال انرئُضٍ الأول  4...3

سسة الشرطية في ضواحي محافظة القدس واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤ ما 
 ؟ الفمسطينية 

 قامت الباحية بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى
واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية في  عفالاستبانة التي تعبر  أبعاد

  .ينيةضواحي محافظة القدس الفمسط

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لواقع الشرطة 3.6جدول )
 المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة القدس الفمسطينية

 الرقم
المتوسط  المحاور

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 t P-valueقيمة 

 الدلالة
النسبة  الدرجة

 المؤية

قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز  4
 المواطنة والانتماء

3.78 0.827 

21.9 

11.548 0.000 
 عالية

75.6 

الحد من الانحرافات السموكية لموقاية  2
 من الجرائم

3.66 0.758 

20.7 

11.551 0.000 
 متوسطة

73.3 

قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ  3
لسمم الاجتماعيعمى ا  

3.60 0.625 

17.3 

13.345 0.000 
 متوسطة

72.1 

عوامل نجاح الشرطة المجتمعية في  1
 ضواحي محافظة القدس

3.56 0.549 

15.4 

14.638 0.000 
 متوسطة

71.2 

 15.3 0.554 3.63 الدرجة الكمية

 

 72.5 متوسطة 0.000 15.339

 

 

الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات 

عينة الدراسة عمى واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي 

( وىذا 17554( وانحراؼ معياري )3763)لمدرجة الكميةالمتوسط الحسابي  محافظة القدس الفمسطينية أف
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ي حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة أف واقع الشرطة المجتمعية فيدؿ عمى 

قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة وتبيف أف محور   القدس الفمسطينية جاءت بدرجة متوسطة.

الحد مف الانحرافات ( وبدرجة عالية، يميو محور 3778حصؿ عمى أعمى متوسط حسابي ) والانتماء

، قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى السمـ الاجتماعيومف يـ محور ، السموكية لموقاية مف الجرائـ

 عوامؿ نجاح الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة القدس، وجميعيا بدرجة متوسطة.يميو محور 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الأول:

 ما أىم عوامل نجاح الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة القدس؟

 ة بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمىقامت الباحي

  .عوامؿ نجاح الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة القدسمحور  عفالاستبانة التي تعبر  فقرات

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمحور4.6جدول )
 عوامل نجاح الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة القدس

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

-t Pقيمة 

value 

 الدلالة

النسبة  الدرجة
 المؤية

الإسراع في حؿ المشكمة وعلبجيا  10
يُسيـ في إحساس المواطف 

 بالأمف.

4.35 0.887 

20.4 

15.263 0.000 
 عالٌة

87.0 

تستوجب خصوصية مدينة  12
ضواحي القدس وجود شرطة 

 مجتمعية فاعمة.

4.19 1.024 

24.4 

12.090 0.000 
 عالٌة

83.8 

يُعد المواطف شريكاً في العممية  5
 الأمنية.

4.00 1.149 

28.7 

9.651 0.000 
 عالٌة

80.0 

الشرطة المجتمعية تُسيـ في  6
محاربة الجريمة بكؿ أنواعيا مف 

3.60 0.984 

27.3 
8.481 0.000 

 متوسطة

72.0 
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مجتمع متماسؾ  أجؿ بناء
 اجتماعياً.

تُسيـ الشرطة المجتمعية في  2
 تعزيز الجيود الأمنية.

3.54 0.898 

25.4 

8.806 0.000 
 متوسطة

70.8 

الشرطة المجتمعية تُسيـ في تقديـ  1
 الخدمات لممواطنيف بشكؿ أفضؿ.

3.46 0.849 

24.5 

8.631 0.000 
 متوسطة

69.2 

الشرطة المجتمعية تُسيـ في تنفيذ  9
برامج توعيو في مؤسسات 

 ضواحي محافظة القدس.

3.46 1.091 

31.5 

6.722 0.000 
 متوسطة

69.2 

 تقبؿ مُنتسبي/ات الشرطة لفكرة 4
 وجود شرطة مجتمعية.

3.44 0.823 

23.9 

8.737 0.000 
 متوسطة

68.8 

تُسيـ الشرطة المجتمعية في إنفاذ  11
ومنع الجريمة والسموؾ القانوف 

 المعادي لممجتمع.

3.44 1.09 

31.7 

6.596 0.000 
 متوسطة

68.8 

تطبيؽ نظاـ الشرطة المجتمعية  13
يُساىـ في خفض التكمفة المالية 
التي تتحمميا الدولة في تجييز 

 الشرطة النظامية.

3.44 1.201 

34.9 

5.984 0.000 
 متوسطة

68.8 

وجود شرطة مجتمعية يُعزز ىذا  8
 المفيوـ لدى شرائح المجتمع كافة.

3.23 0.928 

28.7 

6.190 0.000 
 متوسطة

64.6 

مدى تقبؿ المواطف لفكرة وجود  3
 الشرطة المجتمعية.

3.21 0.849 

26.4 

6.593 0.000 
 متوسطة

64.2 

الشرطة المجتمعية تقُمؿ مف  7
 التعصب الحزبي.

2.92 1.145 

39.2 

3.125 0.003 
 متوسطة

58.4 

ميةالدرجة الك  3.56 0.549 

15.4 14.638 0.000 
 71.2 متوسطة

 

يلبحظ مػف الجػدوؿ السػابؽ الػذي يعبػر عػف المتوسػطات الحسػابية والانحرافػات المعياريػة لاسػتجابات أفػراد 

المتوسػػػط  عوامػػػؿ نجػػػاح الشػػػرطة المجتمعيػػػة فػػػي ضػػػواحي محافظػػػة القػػػدس أفمحػػػور عينػػػة الدراسػػػة عمػػػى 
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عوامؿ نجاح الشرطة محور أف ( وىذا يدؿ عمى 17549اؼ معياري )( وانحر 3756)لمدرجة الكميةالحسابي 

 المجتمعية في ضواحي محافظة القدس جاء بدرجة متوسطة.

( فقرات جاءت بدرجة 10( فقرات جاءت بدرجة عالية و)3أف )( 2.4كما وتشير النتائج في الجدوؿ رقـ )

مػى ع " فػي إحسػاس المػواطف بػالأمف الإسراع في حػؿ المشػكمة وعلبجيػا يُسػيـ"  متوسطة. وحصمت الفقرة

تسػػتوجب خصوصػػية مدينػػة ضػػواحي القػػدس وجػػود شػػرطة  " (، ويمييػػا فقػػرة4.35أعمػػى متوسػػط حسػػابي )

الشػػػرطة المجتمعيػػػة تقُمػػػؿ مػػػف التعصػػػب  (. وحصػػػمت الفقػػػرة "4.19بمتوسػػػط حسػػػابي ) " مجتمعيػػػة فاعمػػػة

ؿ المػػػواطف لفكػػػرة وجػػػود الشػػػرطة مػػػدى تقبػػػ (، يمييػػػا الفقػػػرة "2.92عمػػػى أقػػػؿ متوسػػػط حسػػػابي )الحزبػػػي " 

 (.3.21بمتوسط حسابي )المجتمعية " 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثاني:

 ؟ محد من الانحرافات السموكية لموقاية من الجرائمما ىي العوامل ل

 قامػػت الباحيػػة بحسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية والانحرافػػات المعياريػػة لاسػػتجابات أفػػراد عينػػة الدراسػػة عمػػى

  .محور الحد مف الانحرافات السموكية لموقاية مف الجرائـ عفالاستبانة التي تعبر  فقرات

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمحور الحد 5.6جدول )
 من الانحرافات السموكية لموقاية من الجرائم

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي
ف الانحرا

 المعياري
معامل 
 الاختلاف

-t Pقيمة 

value 

 الدلالة

 النسبة المؤية الدرجة

تعزيز أواصر العلبقة بيف  7
الشرطة والمواطنيف يُعزز 

 الوقاية مف الجريمة.

3.98 0.887 

22.3 

12.334 0.000 
 عالٌة

79.6 

مشاركة ذوي الكفايات العممية  6
في الشرطة المجتمعية يُسيـ 

3.88 0.841 

21.7 
12.150 0.000 

 عالٌة

77.6 
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فات في الحد مف الانحرا
 السموكية والوقاية مف الجريمة.

يُسيـ التواصؿ مع المؤسسات  4
ذات التأيير الفعاؿ والمؤير في 
التنشئة الاجتماعية في غرس 
مفاىيـ الشرطة المجتمعية 
والفوائد العائدة عمى كؿ أفراد 

 المجتمع.

3.65 1.000 

27.4 

8.633 0.000 
 متوسطة

73.0 

أفراد الشرطة المجتمعية ليـ  5
دور في التصدي لمجرائـ 
والسموؾ المنحرؼ، لأنيـ أعمـ 

 بما يدور في مجتمعيـ

3.60 0.869 

24.1 

9.602 0.000 
 متوسطة

72.0 

تدريب وتأىيؿ المتطوعيف  3
لمساعدة الشرطة يُسيـ في 

 الحد مف الجرائـ.

3.58 1.048 

29.3 

7.819 0.000 
 متوسطة

71.6 

تُسيـ الشرطة المجتمعية في  1
الحفاظ عمى القيـ والمُيؿ التي 
تضبط السموؾ منعاً مف وقوع 
الحوادث والجرائـ في المجتمع 

 الفمسطيني.

3.54 0.967 

27.3 

8.183 0.000 
 متوسطة

70.8 

يُسيـ نشر يقافة الشرطة  2
المجتمعية عبر وسائؿ 
الإعلبـ في تعديؿ الانحرافات 
 السموكية.

3.42 1.108 

32.4 

6.359 0.000 
 متوسطة

68.4 

 0.758 3.66 الدرجة الكمية

20.7 11.551 0.000 
 73.3 متوسطة

 

يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

لمدرجة وسط الحسابي المت أف محور الحد مف الانحرافات السموكية لموقاية مف الجرائـعينة الدراسة عمى 
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محور الحد مف الانحرافات السموكية لموقاية أف ( وىذا يدؿ عمى 17758( وانحراؼ معياري )3766)الكمية

 جاء بدرجة متوسطة. مف الجرائـ

( فقرات جاءت بدرجة 5فقرتيف جاءتا بدرجة عالية و) ( أف3.4كما وتشير النتائج في الجدوؿ رقـ )

مى ع ز أواصر العلبقة بيف الشرطة والمواطنيف يُعزز الوقاية مف الجريمة "" تعزي متوسطة. وحصمت الفقرة

مشاركة ذوي الكفايات العممية في الشرطة المجتمعية يُسيـ  " (، ويمييا فقرة3.98أعمى متوسط حسابي )

 (. وحصمت الفقرة "3.88بمتوسط حسابي ) " في الحد مف الانحرافات السموكية والوقاية مف الجريمة

عمى أقؿ نشر يقافة الشرطة المجتمعية عبر وسائؿ الإعلبـ في تعديؿ الانحرافات السموكية "  يُسيـ

تُسيـ الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى القيـ والمُيؿ التي تضبط  (، يمييا الفقرة "3.42متوسط حسابي )

 (.3.54" بمتوسط حسابي ) السموؾ منعاً مف وقوع الحوادث والجرائـ في المجتمع الفمسطيني

 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الثالث:

 ؟ قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى السمم الاجتماعيما مدى 

 قامت الباحية بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى

  .ة في الحفاظ عمى السمـ الاجتماعيمحور قدرة الشرطة المجتمعي عفالاستبانة التي تعبر  فقرات
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محور قدرة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل6.6جدول )
 الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى السمم الاجتماعي

 الرقم
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 t P-valueقيمة 

 الدلالة
النسبة  الدرجة

 المؤية

يُشكؿ السمـ الاجتماعي عاملًب  1
أساسياً لتوفير الأمف والاستقرار في 

 المجتمع الفمسطيني.

4.33 0.808 

18.7 

16.582 0.000 
 عالٌة

86.6 

مسؤولية الأمف تقع عمى المواطف  5
 ورجؿ الشرطة معا. 

4.19 0.790 

18.9 

 عالٌة 0.000 15.682

83.8 

المجتمعية دور فاعؿ في لمشرطة  6
حؿ المشكلبت الاجتماعية التي 
تؤدي لانحراؼ بعض الأفراد 
والجماعات وممارستيـ الأفعاؿ 
 الجرميو التي يُعاقب عمييا القانوف. 

3.50 0.923 

26.4 

8.261 0.000 
 متوسطة

70.0 

يُسيـ رجاؿ العشائر في محافظة  2
 القدس في تعزيز السمـ الاجتماعي.

3.46 1.202 

34.7 

6.100 0.000 
 متوسطة

69.2 

لدى العامميف في جياز الشرطة  3
 ادراؾ لمفيوـ السمـ الاجتماعي.

3.35 0.934 

27.9 

7.080 0.000 
 متوسطة

67.0 

يوجد لدى أفراد المجتمع يقافة عالية  4
 لمفيوـ السمـ الاجتماعي.

2.79 1.129 

40.5 

2.403 0.020 
 متوسطة

55.8 

 0.625 3.60 الدرجة الكمية

17.3 13.345 0.000 
 72.1 متوسطة

 

يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

المتوسط الحسابي  أف محور قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى السمـ الاجتماعيعينة الدراسة عمى 

محور قدرة الشرطة المجتمعية في أف ( وىذا يدؿ عمى 1.625( وانحراؼ معياري )3761)لمدرجة الكمية

 جاء بدرجة متوسطة. الحفاظ عمى السمـ الاجتماعي
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( فقرات جاءت 4فقرتيف جاءتا جاءت بدرجة عالية و) ( أف4.4كما وتشير النتائج في الجدوؿ رقـ )

الأمف والاستقرار في يُشكؿ السمـ الاجتماعي عاملًب أساسياً لتوفير "  بدرجة متوسطة. وحصمت الفقرة

مسؤولية الأمف تقع عمى المواطف  " (، ويمييا فقرة4.33مى أعمى متوسط حسابي )ع " المجتمع الفمسطيني

يوجد لدى أفراد المجتمع يقافة عالية  (. وحصمت الفقرة "4.19بمتوسط حسابي ) " ورجؿ الشرطة معا

لدى العامميف في جياز  مييا الفقرة "(، ي2.79عمى أقؿ متوسط حسابي )لمفيوـ السمـ الاجتماعي " 

 (.3.35" بمتوسط حسابي ) الشرطة ادراؾ لمفيوـ السمـ الاجتماعي

 النتائج المتعمقة بالسؤال الفرعي الرابع:

 ؟ قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماءما مدى 

 تجابات أفراد عينة الدراسة عمىقامت الباحية بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاس

  .محور قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماء عفالاستبانة التي تعبر  فقرات

محور قدرة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة ل7.6)جدوؿ 
 الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماء

 رقمال
المتوسط  الفقرات

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 t P-valueقيمة 

 الدلالة
النسبة  الدرجة

 المؤية

مشاركة جميع أجيزة المجتمع  3
الرسمية والمدنية المختمفة لو 
دور فاعؿ في الوقاية مف 
الجرائـ التي تحدث في 

 المجتمع.

4.06 1.060 

26.1 

10.86

6 

0.000 
 عالٌة

81.2 

يُعتبر التشاور الدائـ مع أفراد  5
المجتمع ميماً لكسب يقتيـ 
وتعاونيـ في ضبط الجريمة 

 قبؿ وقوعيا.

4.04 1.010 

25.0 

11.26

4 

0.000 
 عالٌة

80.8 
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مشاركة الجميور يُقمؿ مف  4
 الجرائـ وعدد ضحاياىا.

3.73 1.047 

28.1 

8.799 0.000 
 عالٌة

74.6 

ىناؾ ضرورة أف تشمؿ  2
 ء الشرطةعضوية أصدقا

عمى جميع فئات  المجتمعية
 .المجتمع

3.65 0.956 

26.2 

9.026 0.000 
 متوسطة

73.0 

يعتمد نجاح الشرطة  1
المجتمعية عمى التخمي عف 
مركزية اتخاذ القرارات المتعمقة 
بحماية أمف المجتمع ومتابعة 

 الجريمة.

3.42 0.964 

28.2 

7.308 0.000 
 متوسطة

68.4 

 0.827 3.78 الدرجة الكمية

21.9 
11.54

8 

0.000 
 عالية

75.6 

 

يلبحظ مف الجدوؿ السابؽ الذي يعبر عف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 

المتوسط الحسابي  أف محور قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماءعينة الدراسة عمى 

محور قدرة الشرطة المجتمعية في أف ( وىذا يدؿ عمى 1.827( وانحراؼ معياري )3778)لمدرجة الكمية

 جاء بدرجة عالية. تعزيز المواطنة والانتماء

( فقرات جاءت بدرجة عالية وفقرتيف جاءتا بدرجة 3) ( أف5.4كما وتشير النتائج في الجدوؿ رقـ )

لو دور فاعؿ في  مشاركة جميع أجيزة المجتمع الرسمية والمدنية المختمفة " متوسطة. وحصمت الفقرة

يُعتبر  " (، ويمييا فقرة4.06مى أعمى متوسط حسابي )ع الوقاية مف الجرائـ التي تحدث في المجتمع "

بمتوسط "  التشاور الدائـ مع أفراد المجتمع ميماً لكسب يقتيـ وتعاونيـ في ضبط الجريمة قبؿ وقوعيا

ة عمى التخمي عف مركزية اتخاذ يعتمد نجاح الشرطة المجتمعي (. وحصمت الفقرة "4.04حسابي )

 يمييا الفقرة " (.3.42عمى أقؿ متوسط حسابي )"  القرارات المتعمقة بحماية أمف المجتمع ومتابعة الجريمة
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" بمتوسط حسابي  عمى جميع فئات المجتمع المجتمعية ىناؾ ضرورة أف تشمؿ عضوية أصدقاء الشرطة

(3.65.) 

 : ئُضٍ انثبنٍاننتبئح انًتعهمخ ثبنضؤال انر  .42..

واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة ختمف يىل 

الجنس، العمر، مكان السكن، المستوى التعميمي، سنوات الخبرة،  متغيرات حسب القدس الفمسطينية

 ؟ الوظيفة

 وللاجابة عن ىذا السؤال تم تحويمو للأسئمة الفرعية التالية:

 ج السؤال الفرعي الأول: نتائ

واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة ختمف يىل 

 ؟الجنس  متغير حسب القدس الفمسطينية

لاستجابة  والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابيةالأعداد و  حسابب الأوؿ السؤاؿ الفرعيحص تـ ف

واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي في عينة الدراسة  أفراد

 . الجنسلمتغير  حسب محافظة القدس الفمسطينية
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في واقع  العينة أفرادلاستجابة  والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسابيةالأعداد و  (:8.6جدول )
 ية في ضواحي محافظة القدس الفمسطينيةالشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤسسة الشرط

 الجنسمتغير  حسب

المتوسط  العدد الجنس المجال
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

عوامؿ نجاح الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة 
 القدس

 0.55997 3.5613 37 ذكر

 0.53495 3.5524 11 أنيى

 0.77489 3.6371 37 ذكر الحد مف الانحرافات السموكية لموقاية مف الجرائـ

 0.72588 3.7532 11 أنيى

قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى السمـ 
 الاجتماعي

 0.64695 3.6081 37 ذكر

 0.57428 3.5909 11 أنيى

 0.81815 3.8703 37 ذكر قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماء

 0.82109 3.4727 11 أنيى

كرذ الدرجة الكمية  37 3.6373 0.56752 

 0.53148 3.5924 11 أنيى

 

(، وىو أعمى مف 3763يتبيف مف خلبؿ الجدوؿ السابؽ أف المتوسط الحسابي في الدرجة الكمية لمذكور )

 (.3759المتوسط الحسابي للئناث )
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 نتائج السؤال الفرعي الثاني: 

مؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لمختمف يىل 

 ؟ متغير العمر حسب القدس الفمسطينية

لاستجابة  والإنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابيةالأعداد و حساب ب الياني السؤاؿ الفرعيحص تـ ف

واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي  عمىعينة الدراسة  أفراد

 . العمرلقدس الفمسطينية يعزى لمتغير محافظة ا

واقع ل الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:9.6)جدول 
الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة القدس الفمسطينية 

 العمريعزى لمتغير 

 الانحراف المعياري لمتوسط الحسابيا العدد العمر المجال

عوامؿ نجاح الشرطة المجتمعية في 
 ضواحي محافظة القدس

 0.55559 3.8590 6 30أقؿ مف   – 20مف 

 0.62377 3.4320 13 40أقؿ مف   – 30مف 

 0.43136 3.5944 22 50أقؿ مف   – 40مف 

 0.72277 3.4286 7 فما فوؽ  – 50مف 

سموكية لموقاية الحد مف الانحرافات ال
 مف الجرائـ

 0.61721 3.8095 6 30أقؿ مف   – 20مف 

 0.95394 3.3407 13 40أقؿ مف   – 30مف 

 0.67141 3.8247 22 50أقؿ مف   – 40مف 

 0.66423 3.6327 7 فما فوؽ  – 50مف 

قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ 
 عمى السمـ الاجتماعي

 0.35616 3.8056 6 30أقؿ مف   – 20مف 

 0.81824 3.5769 13 40أقؿ مف   – 30مف 

 0.53340 3.5606 22 50أقؿ مف   – 40مف 

 0.75593 3.6190 7 فما فوؽ  – 50مف 
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قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز 
 المواطنة والانتماء

 0.77374 3.7667 6 30أقؿ مف   – 20مف 

 1.04120 3.6923 13 40أقؿ مف   – 30مف 

 0.79413 3.8727 22 50أقؿ مف   – 40مف 

 0.65027 3.6571 7 فما فوؽ  – 50مف 

 0.46691 3.8226 6 30أقؿ مف   – 20مف  الدرجة الكمية

 0.70839 3.4814 13 40أقؿ مف   – 30مف 

 0.44731 3.6848 22 50أقؿ مف   – 40مف 

 0.64570 3.5484 7 فما فوؽ  – 50مف 

 

( حصؿ عمى أعمى متوسط 30أقؿ مف  -20لمعمر )مف  لدرجة الكميةفي ا ابيالمتوسط الحسيلبحظ أف 
مف (، ومف يـ لمعمر )3.68( بمتوسط حسابي )50أقؿ مف   – 40مف يميو لمعمر )( 3.82)حسابي 

( بمتوسط حسابي 40أقؿ مف   – 30مف (، يميو لمعمر )3.54( بمتوسط حسابي )فما فوؽ  – 50
(3.48  .) 

 

 رعي الثالث: نتائج السؤال الف

واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة ختمف يىل 

 ؟ متغير مكان السكن حسب القدس الفمسطينية

لاستجابة  والإنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابيةالأعداد و حساب ب الياني السؤاؿ الفرعيحص تـ ف

الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي  واقع عمىعينة الدراسة  أفراد

 . مكاف السكفمحافظة القدس الفمسطينية يعزى لمتغير 
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واقع ل الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:6.:)جدول 
شرطية في ضواحي محافظة القدس الفمسطينية الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤسسة ال

 مكان السكنيعزى لمتغير 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد مكان السكن المجال

عوامؿ نجاح الشرطة المجتمعية في 
 ضواحي محافظة القدس

 0.63061 3.7821 18 مدينة

 0.47642 3.4448 23 قرية

 0.39402 3.3626 7 مخيـ

نحرافات السموكية لموقاية الحد مف الا
 مف الجرائـ

 0.76509 3.9603 18 مدينة

 0.69215 3.3913 23 قرية

 0.71836 3.7959 7 مخيـ

قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ 
 عمى السمـ الاجتماعي

 0.66803 3.6296 18 مدينة

 0.59652 3.5145 23 قرية

 0.63099 3.8333 7 مخيـ

ة في تعزيز قدرة الشرطة المجتمعي
 المواطنة والانتماء

 0.80432 3.8111 18 مدينة

 0.88590 3.7130 23 قرية

 0.78194 3.9143 7 مخيـ

 0.60732 3.7975 18 مدينة الدرجة الكمية

 0.50666 3.4895 23 قرية

 0.50985 3.6406 7 مخيـ

 

عمى أعمى متوسط حسابي لمسكف في المدينة حصؿ  لدرجة الكميةفي ا المتوسط الحسابييلبحظ أف 
(، ومف يـ لمسكف في القرية بمتوسط حسابي 3.64يميو لمسكف في المخيمات بمتوسط حسابي )( 3.79)
(3.48.) 
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 نتائج السؤال الفرعي الرابع: 

واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة ختمف يىل 
 ؟المستوى التعميمي متغير حسب القدس الفمسطينية

لاستجابة  والإنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابيةالأعداد و حساب ب الرابع السؤاؿ الفرعيحص تـ ف
واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي  عمىعينة الدراسة  أفراد

 . المستوى التعميميمحافظة القدس الفمسطينية يعزى لمتغير 

واقع ل الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:6.;)جدول 
الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة القدس الفمسطينية 

 المستوى التعميمييعزى لمتغير 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المستوى التعميمي المجال

عوامؿ نجاح الشرطة المجتمعية في 
 ضواحي محافظة القدس

 0.54538 3.8942 8 يانوية عامة فأقؿ

 . 3.5385 1 دبموـ

 0.50093 3.5351 23 بكالوريوس

 0.59781 3.4279 16 ماجستير فأعمى

الحد مف الانحرافات السموكية لموقاية 
 مف الجرائـ

 0.76265 3.6786 8 يانوية عامة فأقؿ

 . 4.5714 1 دبموـ

 0.87026 3.6087 23 بكالوريوس

 0.59818 3.6786 16 ماجستير فأعمى

قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ 
 عمى السمـ الاجتماعي

 0.59094 3.8333 8 يانوية عامة فأقؿ

 . 4.1667 1 دبموـ

 0.69710 3.6159 23 بكالوريوس

 0.51953 3.4375 16 ماجستير فأعمى

قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز 
 المواطنة والانتماء

 0.65900 3.8000 8 يانوية عامة فأقؿ

 . 5.0000 1 دبموـ
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 0.92732 3.6087 23 بكالوريوس

 0.71449 3.9375 16 ماجستير فأعمى

 0.57935 3.8185 8 يانوية عامة فأقؿ الدرجة الكمية

 . 4.1290 1 دبموـ

 0.57742 3.5792 23 سبكالوريو 

 0.52279 3.5685 16 ماجستير فأعمى

 

لممستوى التعميمي الدبموـ حصؿ عمى أعمى متوسط  لدرجة الكميةفي ا المتوسط الحسابييلبحظ أف 
(، ومف يـ لمبكالوريوس 3.81يميو لممستوى اليانوية العامة فأقؿ بمتوسط حسابي )( 4.12)حسابي 

 (.  3.56ماجستير فأعمى  بمتوسط حسابي )(، يميو ل3.57بمتوسط حسابي )

 

 نتائج السؤال الفرعي الخامس: 

واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة ختمف يىل 
 ؟متغير سنوات الخبرة  حسب القدس الفمسطينية

لاستجابة  الإنحرافات المعياريةو  المتوسطات الحسابيةالأعداد و حساب ب الخامس السؤاؿ الفرعيحص تـ ف
واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي  عمىعينة الدراسة  أفراد

 . سنوات الخبرةمحافظة القدس الفمسطينية يعزى لمتغير 
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 نة الدراسةالأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عي (:6..3)جدول 
واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة القدس ل

 سنوات الخبرةالفمسطينية يعزى لمتغير 

الانحراف  المتوسط الحسابي العدد سنوات الخبرة المجال

 المعياري

عوامؿ نجاح الشرطة المجتمعية 
 في ضواحي محافظة القدس

 0.61858 3.3846 4 سنوات 5أقؿ مف 

 0.59722 3.8034 9 سنوات 10أقؿ مف -5مف 

 0.50682 3.3365 8 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.52962 3.5698 27 سنة فأكير 15مف 

الحد مف الانحرافات السموكية 
 لموقاية مف الجرائـ

 0.40406 3.4286 4 سنوات 5أقؿ مف 

 0.66794 3.8413 9 سنوات 10أقؿ مف -5مف 

 1.05100 3.4107 8 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.73700 3.7143 27 سنة فأكير 15مف 

قدرة الشرطة المجتمعية في 
 الحفاظ عمى السمـ الاجتماعي

 0.58333 3.8750 4 سنوات 5أقؿ مف 

 0.53359 3.7778 9 سنوات 10أقؿ مف -5مف 

 0.84954 3.4375 8 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.59377 3.5556 27 سنة فأكير 15مف 

قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز 
 المواطنة والانتماء

 0.25166 4.2500 4 سنوات 5أقؿ مف 

 0.85440 3.6000 9 سنوات 10أقؿ مف -5مف 

 1.07138 3.4250 8 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.77687 3.8741 27 سنة فأكير 15مف 

 0.42511 3.6290 4 سنوات 5أقؿ مف  الدرجة الكمية

 0.55896 3.7742 9 سنوات 10أقؿ مف -5مف 

 0.76337 3.3871 8 سنة 15أقؿ مف  -10مف 

 0.50566 3.6487 27 سنة فأكير 15مف 
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( حصؿ عمى سنوات 10أقؿ مف -5مف لسنوات الخبرة ) لدرجة الكميةفي ا المتوسط الحسابييلبحظ أف 
(، ومف 3.64( بمتوسط حسابي )سنة فأكير 15 مفيميو لسنوات الخبرة )( 3.77)أعمى متوسط حسابي 

أقؿ  -10مف (، يميو لسنوات الخبرة )3.62( بمتوسط حسابي )سنوات 5ـ أقؿ مف يـ لسنوات الخبرة )
 (.3.38( بمتوسط حسابي )سنة 15مف 

 

 نتائج السؤال الفرعي السادس: 

في ضواحي محافظة  واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤسسة الشرطيةختمف يىل 
 ؟ متغير الوظيفة حسب القدس الفمسطينية

لاستجابة  والإنحرافات المعيارية المتوسطات الحسابيةالأعداد و حساب ب الرابع السؤاؿ الفرعيحص تـ ف
واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي  عمىعينة الدراسة  أفراد

 . الوظيفةينية يعزى لمتغير محافظة القدس الفمسط

 الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابة أفراد عينة الدراسة (:33.6)جدول 
واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤسسة الشرطية في ضواحي محافظة القدس ل

 الوظيفةالفمسطينية يعزى لمتغير 

 الانحراف المعياري سط الحسابيالمتو العدد الوظيفة المجال

عوامؿ نجاح الشرطة المجتمعية في 
 ضواحي محافظة القدس

 0.58839 3.5934 28 مساعد إداري فأعمى

 0.49869 3.5115 20 مدير فأعمى

الحد مف الانحرافات السموكية لموقاية 
 مف الجرائـ

 0.79551 3.5357 28 مساعد إداري فأعمى

 0.68103 3.8429 20 مدير فأعمى

قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ 
 عمى السمـ الاجتماعي

 0.63906 3.5893 28 مساعد إداري فأعمى

 0.62097 3.6250 20 مدير فأعمى

قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز 
 المواطنة والانتماء

 0.84687 3.7357 28 مساعد إداري فأعمى

 0.81718 3.8400 20 مدير فأعمى

 0.59429 3.6025 28 مساعد إداري فأعمى يةالدرجة الكم

 0.50579 3.6613 20 مدير فأعمى
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( حصؿ عمى أعمى متوسط حسابي مدير فأعمىلموظيفة ) لدرجة الكميةفي ا المتوسط الحسابييلبحظ أف 
 (.3.60( بمتوسط حسابي )مساعد إداري فأعمىيميو لموظيفة )( 3.66)

 

 : ئُضٍ انثبنثاننتبئح انًتعهمخ ثبنضؤال انر  .43..

 ما المعوقات التي يُمكن أن تواجو فكرة تطبيق الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة  القدس؟

قامت الباحية بتمخيص إجابات أفراد عينة الدراسة عمى المعوقات التي يُمكف أف تواجو فكرة تطبيؽ 

عمى ىذه الاجابات، الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة  القدس وحساب الأعداد والنسب المؤية 

ميقافة % ل18.3%، ونسبة 35.2عمى نسبة الإجابة بأف الاحتلبؿ أحد المعوقات حيث تبيف أف حصمت 

% لتقسـ المناطؽ 9.9، ونسبة مفئات الخارجة عف القانوف% ل9.9، ونسبة العامة السائدة في المجتمع

(A,B,C ونسبة ،)لمنقص في 7ة، ونسبة % لاختلبؼ اليوي4.2% لتعدد المرجعيات، ونسبة 4.2 %

 % لـ يجب.11.3الاحتياجات الموجستية والبشرية، ونسبة 

المعوقات التي يُمكن أن تواجو فكرة تطبيق الشرطة (: توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 34.6جدول )
 .المجتمعية في ضواحي محافظة  القدس

 النسبة المئوية العدد الإجابة

 35.2 25 الاحتلبؿ

 18.3 13 ة السائدة في المجتمعاليقافة العام

 9.9 7 الفئات الخارجة عف القانوف

 7 9.9 (A,B,Cتقسيـ المناطؽ )

 4.2 3 تعدد المرجعيات

 4.2 3 اختلبؼ اليوية

 7.0 5 النقص في الاحتياجات الموجستية والبشرية

 11.3 8 لـ يجب
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 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات

 

 متعمقة بالسؤال الأولمناقشة النتائج ال

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الرابع

 مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس

  مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال السادس
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 انفصم انخبيش

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 انتىصُبدو اننتبئح ينبلشخ

 

نتائج الدراسة واستنتاجاتيا وما خمصت إلييا الباحية بعد عمميات  ييدؼ ىذا الفصؿ إلى استعراض أىـ

تحميؿ البيانات، واختبار أسئمة الدراسة، والوقوؼ عمى واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند 

لممؤسسة الشرطية في ضواحي مدينة القدس. بعد ذلؾ تقُدـ الباحية توصياتيا المقترحة، في ضوء نتائج 

الاستنتاجات التي توصمت إلييا مف خلبؿ تمؾ النتائج، لتحقيؽ غاية البحث، المتميمة في واقع الدراسة و 

 -الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية. ينقسـ ىذا الفصؿ إلى المحاور الآتية:

 ينبلشخ نتبئح انذراصخ.3.5

 ينبلشخ اننتبئح انًتعهمخ ثبنضؤال الأول 3.3.5

المؤيرة في نجاح واقع الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة القدس مف وجية نظر  ما العوامؿ
 العامميف في المؤسسات الحكومية؟

 
( الذي يُبيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 1.4وقد أظير نتائج الجدوؿ )

مجتمعية في ضواحي محافظة القدس مف عينة الدراسة عمى العوامؿ المؤيرة في نجاح واقع الشرطة ال
( 3.538وجية نظر العامميف في المؤسسات الحكومية، أف المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية بمغ )

( وىذا يدؿ عمى أف العوامؿ المؤيرة في نجاح واقع الشرطة المجتمعية في 0.561وانحراؼ معياري )
 ت الحكومية جاءت بدرجة متوسطة.ضواحي محافظة القدس مف وجية نظر العامميف في المؤسسا

الشرطة المجتمعية في حؿ المشاكؿ وعلبجيا عمل أىمية نجاح  حد ما عمى وتؤكد ىذه النتائج إلى
 والإسياـ في حفظ الأمف في حاؿ تـ تطبيقيا في ضواحي محافظة القدس.
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ت جاءت بدرجة ( فقرا10فقرات جاءت بدرجة عالية و ) 3( أف 1.4وتتفؽ مع النتائج في الجدوؿ رقـ )

" عمى الإسراع في حل المشكمة وعلاجيا يُسيم في إحساس المواطن بالأمنمتوسطة، وحصمت الفقرة " 
تستوجب خصوصية مدينة ضواحي القدس وجود شرطة (، ويمييا فقرة " 4.35أعمى متوسط حسابي )

من التعصب  " الشرطة المجتمعية تُقمل الفقرة وحصمت. (4.15حسابي ) بمتوسطمجتمعية فاعمة " 
وجود شرطة مجتمعية يُعزز ىذا المفيوم لدى (، يمييا الفقرة " 2.96عمى أقؿ متوسط حسابي )الحزبي " 

 (.3.15" بمتوسط حسابي ) شرائح المجتمع كافة
 

كما تعزو الباحية ىذه النتيجة )الدرجة المتوسطة( إلى حداية الشرطة المجتمعية في فمسطيف مف حيثُ 
 والأفراد ، وىذاالمجتمع قبؿ مف مجتمعية الشرطة الفكرة عدـ تقبؿ  لذلؾ نجدىتماـ النشأة والتطور والا

ميقافة العامة ، وأيضاً  ممكف أف يكوف ل حداية الموضوع ممكف أف يكوف لو أير في ذلؾيدؿ عمى أف 
نت وكا الشرطة المجتمعية التي تواجو معوقاتالفً ، وىذا يتفؽ مع ما جاء أير  السائدة في المجتمع

 .، وىذا ما أجمع عميو أفراد عينة الدراسةاليقافة في المجتمع الفمسطيني إحدى ىذه المعوقات
 

 :ينبلشخ نتبئح انضؤال انثبنٍ 3.5..

واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف في ضواحي محافظة القدس مف وجية نظر العامميف  ما
ف والمستوى التعميمي وسنوات الخبرة بالمؤسسات تُعزى إلى متغيرات الجنس والعمر ومكاف السك

 والوظيفة؟ 

 

 الفرع الأول  .1

حيثُ أظيرت نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
مجالات الاستبانة التي تُعبر عف واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية مف 

 المؤسسات في ضواحي محافظة القدس.ميف بوجية نظر العام
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( الذي يُظير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 6.4ولوحظ مف نتائج الجدوؿ )
عينة الدراسة لمجالات واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف في ضواحي محافظة القدس مف وجية 

محور قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز ر الجنس أف "  نظر العامميف بالمؤسسات تُعزى إلى متغي
محور الحد من الانحرافات  " ويميوجاء بدرجة عالية من وجية نظر الذكور،  المواطنة والانتماء"

" محور قدرة الشرطة  وحصؿالسموكية لموقاية من الجرائم " بدرجة عالية من وجية نظر الإناث، 
" محور  ، يميوجتماعي عمى أقل متوسط حسابي من كلا الجنسينالمجتمعية في الحفاظ عمى السمم الا

 . عوامل نجاح الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة القدس
 
محور قدرة الشرطة المجتمعية ىذه النتيجة في ترتيب المحاور كما يمي بالنسبة إلى " أف الباحية  ترىو 

الذكور في  ىو حصوؿنظر الذكور، جاء بدرجة عالية من وجية  في تعزيز المواطنة والانتماء"
بالمقابؿ عدـ حصوؿ الإناث عمى  حقوقيـ وواجباتيـ السياسية والاجتماعية والاقتصاديةالمجتمع عمى 
 .إلى حد ما كامؿ حقوقيف

 
 الفرع الثاني  .2

حيثُ أظيرت نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
الاستبانة التي تُعبر عف واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية مف  مجالات

 وجية نظر العامميف بالمؤسسات في ضواحي محافظة القدس.
( الذي يُظير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 7.4ولوحظ مف نتائج الجدوؿ )
قع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف في ضواحي محافظة القدس مف وجية عينة الدراسة لمجالات وا

محور عوامل نجاح الشرطة المجتمعية في نظر العامميف بالمؤسسات تُعزى إلى متغير العمر أف " 
محور الحد من ، ويميو " 30إلى أقؿ مف  20" جاء بدرجة عالية لمعمر مف ضواحي محافظة القدس
، وحصؿ أيضاً 50إلى أقؿ مف  40" بدرجة عالية لمعمر مف قاية من الجرائمالانحرافات السموكية لمو 

إلى  30عمى أقؿ درجة متوسطة لمعمر مف  محور الحد من الانحرافات السموكية لموقاية من الجرائم""
 30" لمعمر مف محور عوامل نجاح الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة القدس، يميو "40أقؿ مف 

 .40إلى أقؿ مف 
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محور عوامل نجاح الشرطة الباحية ىذه النتيجة في ترتيب المحاور كما يمي بالنسبة إلى "  تنسبو 

إلى إدراؾ ، 30إلى أقل من  20جاء بدرجة عالية لمعمر من " المجتمعية في ضواحي محافظة القدس
ف أجؿ بناء مجتمع أفراد عينة الدراسة مف ىذه الفئة العمرية إلى أىمية محاربة الجريمة بكافة أنواعيا م

محور عوامل نجاح الشرطة المجتمعية في . أما بالنسبة إلى نفس " واقتصادياً  متماسؾ اجتماعياً 
تعزو . 40إلى أقل من  30لمعمر من  والذي جاء بأقل درجة متوسطة" ضواحي محافظة القدس

قد تواجو عمؿ الشرطة  لتيلمصعوبات اإدراؾ لدييا في ىذا المحور أف ىذه الفئة إلى  الباحية ىذه النتيجة
 المجتمعية في ضواحي محافظة القدس.

 
 الفرع الثالث  .3
 

حيثُ أظيرت نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
مجالات الاستبانة التي تُعبر عف واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية مف 

 وجية نظر العامميف بالمؤسسات في ضواحي محافظة القدس.
( الذي يُظير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 8.4ولوحظ مف نتائج الجدوؿ )

عينة الدراسة لمجالات واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف في ضواحي محافظة القدس مف وجية 
محور الحد من الانحرافات السموكية تُعزى إلى متغير مكاف السكف أف " نظر العامميف بالمؤسسات 

محور قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة يميو " ، بدرجة عالية لممدينةلموقاية من الجرائم" 
ضواحي محافظة محور عوامل نجاح الشرطة المجتمعية في بدرجة عالية لممخيـ، وحصؿ "  "والانتماء
"محور الحد من الانحرافات السموكية لموقاية من الجرائم"  يميو، أقؿ متوسط حسابي لممخيـعمى  القدس"

 بدرجة متوسطة لمقرية.
 

محور الحد من الانحرافات وتعزو الباحية ىذه النتيجة في ترتيب المحاور كما يمي بالنسبة إلى " 
نظرية النوافذ المحطمة مع ما جاء في وىذا يتوافؽ السموكية لموقاية من الجرائم" بدرجة عالية لممدينة، 

والتي تُشكؿ محوراً ميماً في عمؿ الشرطة المجتمعية، حيثُ أف حؿ المشكمة يتميؿ في سرعة إيجاد 
يُعد علبجاً مجتمعياً لمجريمة والانحراؼ، مف خلبؿ دعوة وىذا وتيبيت النوافذ المكسورة في وقت مبكر، 
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لاخلبؿ بالأمف في ميدىا، وبالتالي يتضاعؼ عدد الممتزميف المجتمع والشرطة إلى الاىتماـ بحالات ا
الحد من الانحرافات السموكية لموقاية من  لمحور. أما بالنسبة " (2008)غانـ،  بالقانوف والنظاـ العاـ

ؿ)كولي( والتي  نظرية الضبط الذاتي ينسجـ مع ما جاء فيبدرجة متوسطة لمقرية"  والذي جاءالجرائم" 
الأنماط الرمز و تمع عمى أساس أنو كؿ لا يتجزأ ويعتمد في تنظيمو الاجتماعي عمى ينظر فييا لممج

لدييـ ترابط أسري،  مجتمع القريةأفراد ( أي أف 2013)مصباح،والمستويات الجمعية والقيـ والمُيؿ. 
لأي  حالعادات والتقاليد ولا يسمولدييـ تمسؾ ب ميؿ المدينة والمخيـ،  نفتحوالقرية مجتمع صغير وغير م

، باعتبار الضبط الاجتماعي عممية مستمرة تكمف في الخمؽ بارتكاب أي سموؾ يخالؼ القيـ والعادات فرد
 .الذاتي لممجتمع

 
 الفرع الرابع  .4
 

حيثُ أظيرت نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
ع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية مف مجالات الاستبانة التي تُعبر عف واق

 وجية نظر العامميف بالمؤسسات في ضواحي محافظة القدس.
 

( الذي يُظير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد 9.4ولوحظ مف نتائج الجدوؿ )
الأمف في ضواحي محافظة القدس مف وجية عينة الدراسة لمجالات واقع الشرطة المجتمعية في حفظ 

محور قدرة الشرطة المجتمعية في نظر العامميف بالمؤسسات تُعزى إلى متغير المستوى التعميمي أف " 
، يميو "تعزيز المواطنة والانتماء محور الحد من الانحرافات السموكية لموقاية " بدرجة عالية لحممة الدبموـ

محور عوامل نجاح الشرطة المجتمعية في ضواحي  وحصؿ " .الدبموـ بدرجة عالية لحممةمن الجرائم" 
"محور قدرة الشرطة المجتمعية  يميو، عمى أقؿ متوسط حسابي لحممة الماجستير فأعمىمحافظة القدس "

 .لحممة الماجستير فأعمىفي الحفاظ عمى السمم الاجتماعي" 
 
محور قدرة الشرطة المجتمعية بالنسبة إلى "  ىذه النتيجة في ترتيب المحاور كما يميأف الباحية  رىوت

" محور الحد من الانحرافات السموكية  ويميوبدرجة عالية لحممة الدبموم "  في تعزيز المواطنة والانتماء
ؿ  النظرية اليقافية التكاممية يتفؽ مع ما جاء فيلموقاية من الجرائم" بدرجة عالية لحممة الدبموم أيضاً 
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فيد بأف الضبط الاجتماعي ليس نتيجة لتطور المجتمع وتقدمو بؿ ىو موجود في والتي تُ ( )جيروفيتش
المراحؿ المبكرة مف تاريخ المجتمعات الإنسانية، ويكوف أيضاً عف طريؽ الممارسات اليقافية والرموز 

إلى نجاح عمؿ الشرطة  إضافة إلى أف لدى ىذه الفئة إدراؾ (،2013. )مصباح، كالعادات والتقاليد
ما عمى جسر الفجوة ما بيف أفراد المجتمع المحمي والشرطة النظامية لمتعاوف فيما بيني تمعية وقدرتياالمج

. أما " في حاؿ تـ تطبيقيا في ضواحي محافظة القدس ماف لممواطفمف أجؿ تحقيؽ الأمف العاـ والأ
ل متوسط محور عوامل نجاح الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة القدس "  والذي حصل عمى أق

 حسابي لحممة الماجستير فأعمى.
 

مطمعة أكير عمى طبيعة الوضع القائـ في ضواحي محافظة القدس،  تكوفأف ىذه الفئة الباحية  ترى
وعمى السياسات والإجراءات المتبعة مف قبؿ الاحتلبؿ، فيي مدركة تماماً بأف عمؿ الشرطة المجتمعية 

ىمية تطبيؽ الشرطة المجتمعية في لأدراكيا إ، رغـ وقاتالمعفي ىذه المناطؽ سوؼ يواجو العديد مف 
، السمـ الاجتماعيالنسيج الاجتماعي و  لما ليا مف دور فاعؿ في الحفاظ عمىضواحي محافظة القدس 

عمؿ  تطبيؽعمؿ مف قبؿ ذوي الاختصاص تحُد مف ىذه المعوقات، وتُعزز  خطةلذا لا بُد مف وضع 
 القدس. الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة

 
 الفرع الخامس  .5
 

حيثُ أظيرت نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
مجالات الاستبانة التي تُعبر عف واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية مف 

 قدس.وجية نظر العامميف بالمؤسسات في ضواحي محافظة ال
 

( الذي يُظير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 10.4ولوحظ مف نتائج الجدوؿ )
أفراد عينة الدراسة لمجالات واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف في ضواحي محافظة القدس مف 

الشرطة المجتمعية في محور قدرة وجية نظر العامميف بالمؤسسات تُعزى إلى متغير سنوات الخبرة أف " 
" محور قدرة الشرطة المجتمعية  يميوسنوات،  5" بدرجة عالية لمخبرة أقؿ مف  تعزيز المواطنة والانتماء

محور عوامل نجاح وحصؿ " ، سنوات 5بدرجة عالية لمخبرة أقؿ مف في الحفاظ عمى السمم الاجتماعي" 
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إلى  10وسط حسابي لسنوات الخبرة مف عمى أقؿ متالشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة القدس"  
 ،  يميو " محور قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماء" .سنة 15أقؿ مف 

محور قدرة الشرطة المجتمعية في وتعزو الباحية ىذه النتيجة في ترتيب المحاور كما يمي بالنسبة إلى " 
أىمية الشرطة المجتمعية في  إلىسنوات،  5قل من تعزيز المواطنة والانتماء" بدرجة عالية لمخبرة أ

جسر الفجوة ما بيف أفراد المجتمع وجياز الشرطة في التعاوف المشترؾ مف أجؿ حفظ الأمف كما ذكرت 
و " محور قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى السمم الاجتماعي" بدرجة عالية لمخبرة أقل سابقاً، 
دراؾ إلى ضرورة وجود شرطة مجتمعية تُسيـ في حؿ أف أفراد الم إلىسنوات،  5من  جتمع لدييـ وعي وا 

حالة السمـ والوئاـ داخؿ المجتمع نفسو، وىو مفتاح لتوطيد إرادة إيجابية فاعمة في تبادؿ  النزاعات لتسود
 رؤى البناء والتطور، وىو مرتبط بأوجو الحياة المختمفة، الاقتصادية والاجتماعية والسياسية بما يُحقؽ

ر يوفتحويؿ النزاعات إلى مسار السمـ، و التعاطي مع الآخر، وكفؿ احتراـ الاختلبفات وتشجيع الحوار وت
محور عوامل نجاح الشرطة المجتمعية في ضواحي الأمف والاستقرار لممجتمع، أما بالنسبة إلى " 

 15ن إلى أقل م 10محافظة القدس "  والذي حصل عمى أقل متوسط حسابي لسنوات الخبرة من 
مف رد فعؿ المجرميف في حالة الارشاد عنيـ، والتمسؾ ببعض المواطنيف تخوؼ ، ىذا يدؿ عمى سنة

التقاليد المغموطة واعتبار الشيادة والإرشاد عف المجرميف والإبلبغ عف الجرائـ تُعد مف قبيؿ عدـ الوفاء 
المجرميف في حاؿ تـ الإبلبغ ، إضافة إلى تخوفيـ عمى أبناءىـ مف قبؿ بأصوؿ أبناء المنطقة والعائمة

 عنيـ.
 

 الفرع السادس .6
 

حيثُ أظيرت نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى 
مجالات الاستبانة التي تُعبر عف واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة الشرطية مف 

 ؤسسات في ضواحي محافظة القدس.وجية نظر العامميف بالم
 

( الذي يُظير المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 11.4ولوحظ مف نتائج الجدوؿ )
أفراد عينة الدراسة لمجالات واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف في ضواحي محافظة القدس مف 

الحد من الانحرافات السموكية " محور يفة أفوجية نظر العامميف بالمؤسسات تُعزى إلى متغير الوظ
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يميو  ،لوظيفة مدير فأعمىبدرجة عالية  (3.842حصؿ عمى متوسط حسابي ) "لموقاية من الجريمة
( 3.84حصؿ عمى متوسط حسابي )" محور قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماء"

قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى السمم  محور"يميو أيضاً.  لوظيفة مدير فأعمىبدرجة عالية 
. يميو "محور فأعمى مديرلوظيفة ( بدرجة متوسطة 3.62حصؿ عمى متوسط حسابي )  الاجتماعي" 

 لوظيفة مساعد إداري فأعمى"  (3.59) عمى أقؿ متوسط حسابي حصؿ" عوامل نجاح الشرطة المجتمعية
 

محور الحد من الانحرافات كما يمي بالنسبة إلى " وتعزو الباحية ىذه النتيجة في ترتيب المحاور
ضرورة تطبيؽ عمؿ الشرطة المجتمعية في  إلى، أيضاً لوظيفة مدير فأعمى " بدرجة عاليةالسموكية

عمى آمف  ضواحي محافظة القدس لما ليا مف دور إيجابي في ضبط أفراد المجتمع وحؿ المشاكؿ لمحفاظ
شعاره بالطمأنينة،  زالة كؿ ما يُيدد استقرار أفراد المجتمعوآماف المواطف وا   .والقضاء عمى الفساد، وا 

 إلى، لوظفية مدير فأعمىمحور قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماء" بدرجة عالية و
الحوار الموضوعي البناء بيف مختمؼ أفراد المجتمع، والتوافؽ الموضوعي والعقلبني حوؿ القضايا التي 

 ،قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى السمم الاجتماعي"محور "أما بالنسبة إلى  .الوطف تيـ أبناء
النتيجة التي حصؿ  ( بدرجة متوسطة لوظيفة مدير فأعمى3.62والذي حصؿ عمى متوسط حسابي )

باحية عمييا ليست دليلًب عمى عدـ قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى السمـ لاجتماعي، إنما تُرجح ال
ىذه النتيجة إلى المعوقات التي تواجو الشرطة المجتمعية، وأيضاً إلى حداية تطبيقيا في محافظة القدس، 

، ولا زالت في بدايتيا وعبارة عف برامج وأنشطة 2019حيثُ أنو بدأ تطبيقيا بشير تشريف ياني مف العاـ 
" والذي حصل عمى أقل مجتمعيةعوامل نجاح الشرطة ال محورأما بالنسبة إلى " تستيدؼ المدراس. 

الشرطة تطبيؽ ه النتيجة المتوسطة لا تدؿ عمى أف ىذ ،مساعد إداري فأعمىمتوسط حسابي لوظيفة 
والدليل عمى ذلك أن قدرة الشرطة المجتمعية ، في ضواحي محافظة القدس لف تُكمؿ بالنجاحالمجتمعية 

 . نتماء حصمتا عمى أعمى متوسط حسابيالحد من الانحرافات السموكية، وعمى تعزيز المواطنة والا 
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 ينبلشخ نتبئح انضؤال انثبنث  .1.3.5

 
ما ىي عوامؿ الحد مف الانحرافات السموكية لموقاية مف الجرائـ في ضواحي محافظة القدس مف وجية 

 نظر العامميف في المؤسسات الحكومية؟
 

ة والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد ( الذي يُبيف المتوسطات الحسابي3.4وقد أظير نتائج الجدوؿ )
عينة الدراسة عمى عوامؿ الحد مف الانحرافات السموكية لموقاية مف الجرائـ في ضواحي محافظة القدس 

( 3.651مف وجية نظر العامميف في المؤسسات الحكومية، أف المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية بمغ )
أف عوامؿ الحد مف الانحرافات السموكية لموقاية مف الجرائـ ( وىذا يدؿ عمى 0.766وانحراؼ معياري )

 في ضواحي محافظة القدس مف وجية نظر العامميف في المؤسسات الحكومية جاءت بدرجة متوسطة.
لى التراخي الذي قد تسرب إلى البيئة  وتؤكد ىذه النتائج إلى حد ما إلى ضُعؼ الضبط الاجتماعي، وا 

ه السموكيات عمى محمؿ الجد، مما أدى إلى زيادة عدد مرتكبي السوكيات بسبب عدـ أخذ ىذالاجتماعية 
لى ضُعؼ العلبقة ما بيف المواطنيف والشرطة.  المنحرفة في ضواحي محافظة القدس، وا 

 
( فقرات جاءت بدرجة 5( أف فقرتيف جاءتا بدرجة عالية و)3.4وتتفؽ مع النتائج في الجدوؿ رقـ )

 ز أواصر العلاقة بين الشرطة والمواطنين يُعزز الوقاية من الجريمة تعزيمتوسطة، وحصمت الفقرة " 
مشاركة ذوي الكفايات العممية في الشرطة المجتمعية (، ويمييا فقرة " 3.94عمى أعمى متوسط حسابي )

 وحصمت. (3.85حسابي ) بمتوسطيُسيم في الحد من الانحرافات السموكية والوقاية من الجريمة " 
عمى نشر ثقافة الشرطة المجتمعية عبر وسائل الإعلام في تعديل الانحرافات السموكية " " يُسيم  الفقرة

تدريب وتأىيل المتطوعين لمساعدة الشرطة يُسيم في الحد (، يمييا الفقرة " 3.42أقؿ متوسط حسابي )
 (.3.54" بمتوسط حسابي ) من الجرائم

 
حجاـ  كما تعزو الباحية ىذه النتيجة )الدرجة المتوسطة( إلى حداية الشرطة المجتمعية في فمسطيف، وا 

المواطنيف وعزوفيـ عف المشاركة والتعاوف في البرامج الأمنية والأنشطة الوقائية لعدـ قناعتيـ بيذه 
، إضافة إلى الحساسية المفرطة التي يستشعرىا رجاؿ الشرطة ضباطاً وأفراداً مف جراء مشاركة المشاركة

مع نظرية تطور وسائل الضبط  ىذه النتيجةوتتفق ؿ الشرطي، الجميور في بعض واجبات العم
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وتطور وسائمو بسبب زيادة والتي تتحدث عف الحاجة إلى الضبط الاجتماعي الاجتماعي ل )روس(، 
حجـ السكاف وضعؼ الغرائز الطبيعية، وظيور الأنانية الفردية، إضافة إلى ظيور جماعات متباينة ) 

 (2013في المجتمع الواحد )مصباح، ياً أو يقافياً ( اقتصادياً أو عنصرياً أو طبق
 

 ينبلشخ نتبئح انضؤال انراثع  4.3.5

ما مدى قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى السمـ الاجتماعي في ضواحي محافظة القدس مف وجية 
 نظر العامميف في المؤسسات الحكومية؟

 
ت الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد ( الذي يُبيف المتوسطا4.4وقد أظير نتائج الجدوؿ )

عينة الدراسة عمى مدى قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى السمـ الاجتماعي في ضواحي محافظة 
القدس مف وجية نظر العامميف في المؤسسات الحكومية، أف المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية بمغ 

في الحفاظ  ليس ليا قدرة أف الشرطة المجتمعيةلا يعني بىذا ( و 0.628( وانحراؼ معياري )3.590)
عمى السمـ الاجتماعي في ضواحي محافظة القدس مف وجية نظر العامميف في المؤسسات الحكومية 

 جاءت بدرجة متوسطة.التي 
 

المجتمعية وقدرتيا عمى الحفاظ عمى السمـ إلى حد ما قبوؿ المجتمع لمشرطة  وتؤكد ىذه النتائج
 تماعي.الاج
 

( فقرات جاءت بدرجة 4بدرجة عالية و ) ا( أف فقرتيف جاءت4.4وتتفؽ مع النتائج في الجدوؿ رقـ )
يُشكل السمم الاجتماعي عاملًا أساسياً لتوفير الأمن والاستقرار في المجتمع متوسطة، وحصمت الفقرة " 

من تقع عمى المواطن ورجل مسؤولية الأ(، ويمييا فقرة " 4.33" عمى أعمى متوسط حسابي )الفمسطيني
" يوجد لدى أفراد المجتمع ثقافة عالية لمفيوم  الفقرة وحصمت. (4.15حسابي ) بمتوسطالشرطة " 

لدى العاممين في جياز الشرطة (، يمييا الفقرة " 2.81عمى أقؿ متوسط حسابي )السمم الاجتماعي " 
 (.3.31" بمتوسط حسابي ) ادراك لمفيوم السمم الاجتماعي
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عمى أرض الواقع  المجتمعيةشرطة ال عدـ تطبيؽتعزو الباحية ىذه النتيجة )الدرجة المتوسطة( إلى  كما
والتي ترتأي فييا مديرية  ىذه النتيجة مع ما جاء في التجرية الأردنية تتفؽو ، في ضواحي محافظة القدس

تنخفض فيو معدلات الأمف العاـ أىمية التواصؿ مع الجميور والتحاور معو لموصوؿ إلى مجتمع آمف 
، ومع ما جاء أيضاً في القرآف الكريـ وىو السباؽ لعشرات القروف بالأمر بالمعروؼ والنيي عف الجريمة

المكنر امتيالًا لقولو لقولو تعالى " الذيف إف مكناىـ في الأرض أقاموا الصلبة وأتو الزكاة وأمروا 
 (.41بالمعروؼ ونيو عف المنكر ولله عاقبة الأمور" ) الحج، 

 

 ينبلشخ نتبئح انضؤال انخبيش 5.3.5

 
ما مدى قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماء في ضواحي محافظة القدس مف وجية نظر 

 العامميف في المؤسسات الحكومية؟
 

اد ( الذي يُبيف المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفر 5.4وقد أظير نتائج الجدوؿ )
عينة الدراسة عمى مدى قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماء في ضواحي محافظة القدس 

( 3.750مف وجية نظر العامميف في المؤسسات الحكومية، أف المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية بمغ )
ز المواطنة والانتماء ( وىذا يدؿ عمى أف مدى قدرة الشرطة المجتمعية في تعزي0.833وانحراؼ معياري )

 في ضواحي محافظة القدس مف وجية نظر العامميف في المؤسسات الحكومية جاءت بدرجة عالية.
 

أىمية تفعيؿ دور الشرطة المجتمعية في ضواحي وتعزو الباحية ىذه النتيجة ) الدرجة العالية( إلى 
فراد المجتمع المحمي وجياز أيف في العلبقة ما ب لفجوةمحافظة القدس لما ليا مف دور كبير في جسر ا

عتبار ا ودورىا الفاعؿ في الوقاية مف الجرائـ والتقميؿ مف ضحاياىا، إضافة إلى ،الشرطة النظامية
ركيزة  وتعتبر ،المواطنة أحد المبادئ الأساسية في الدولة الحديية، لارتباطيا بالمواطف وحرياتو وواجباتو

وتتفق مع ما جاء في لة، فيي ركيزة للبستقرار والتقدـ والتنمية. مف الركائز الأساسية لقياـ وبقاء الدو 
 (.2017المواطنة والديقراطية )الصفار،
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( فقرات جاءت بدرجة عالية و)فقرتيف(  جاءتا بدرجة 3( أف )5.4وتتفؽ مع النتائج في الجدوؿ رقـ )
مفة لو دور فاعل في مشاركة جميع أجيزة المجتمع الرسمية والمدنية المختمتوسطة، وحصمت فقرة " 

مشاركة (، ويمييا فقرة " 4.02" عمى أعمى متوسط حسابي )الوقاية من الجرائم التي تحدث في المجتمع 
" يعتمد نجاح  الفقرة وحصمت. (3.71حسابي ) بمتوسطالجميور يُقمل من الجرائم وعدد ضحاياىا " 

مقة بحماية أمن المجتمع ومتابعة الشرطة المجتمعية عمى التخمي عن مركزية اتخاذ القرارات المتع
ىناك ضرورة أن تشمل عضوية أصدقاء (، يمييا الفقرة " 3.42عمى أقؿ متوسط حسابي )الجريمة " 

 (.3.58" بمتوسط حسابي ) الشرطة المجتمعية عمى جميع فئات المجتمع
 

المؤسسة الشرطية كما تعزو الباحية ىذه النتيجة )الدرجة المتوسطة( إلى عدـ وجود شراكو حقيقية بيف 
، إضافة إلى والسمـ المجتمعي الأمف العاـفي الحفاظ عمى  وأفراد المجتمع المحمي  والمؤسسات الُأخرى

 .تي تؤدي إلى الجرائـ وغياب الأمفتعدد وتشابؾ العوامؿ ال
 

 ينبلشخ نتبئح انضؤال انضبدس 4.1.3

 
عية في ضواحي محافظة القدس مف وجية ما المعوقات التي يُمكف أف تواجو فكرة تطبيؽ الشرطة المجتم

 نظر العامميف في المؤسسات الحكومية؟
 

 اليقافة العامة السائدة في المجتمع،  إلى أظيرت نتائج الدراسة أف الاحتلبؿ أىـ عائؽ، إضافة
(، والفئات  الخارجة عف القانوف، واختلبؼ اليوية، كما أظيرت النتائج A.B.Cوتقسيمات المناطؽ )

وجستية والبشرية بالنسبة لممؤسسة الشرطية العاممة في مجاؿ ملنقص في الاحتياجات الأيضاً أف ا
في  الشرطة المجتمعية يا، مما يستوجب تفعيؿ عمؿالشرطة المجتمعية يُشكؿ عائقاً أماـ عمم

تُعاني منو المؤسسة الشرطية النظامية مف خلبؿ فتح باب  ذيضواحي محافظة القدس لسد النقص ال
 . وتطبيقيا عمى أرض الواقع وي الكفايات العممية للئندماج في عمؿ الشرطة المجتمعيةالتطوع لذ

  المحاور التالية:أما بالنسبة للبنسجاـ ما بيف فقرات الدراسة، حيثُ أظيرت النتائج أف ىناؾ انسجاـ 
)الإسراع في حؿ  عوامل نجاح الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة القدس بفقراتومحور 
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مة وعلبجيا يُسيـ قي إحساس المواطف بالأمف، تستوجب خصوصية مدينة القدس وجود شرطة المشك
 ومحور الحد من الانحرافات السموكيةمجتمعية فاعمة، يُعد المواطف شريكاً في العممية الأمنية(. 

)تعزيز أواصر العلبقة بيف الشرطة والمواطنيف يُعزز الوقاية مف الجريمة، مشاركة ذوي  بفقراتو
الكفايات العممية في الشرطة المجتمعية يُسيـ في الحد مف الانحرافات السموكية والوقاية مف 

) يُشكؿ السمـ  عمى السمم الاجتماعي بفقراتو ومحور قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظالجريمة(. 
لأمف تقع عمى الاجتماعي عاملًب أساسياً لتوفير الأمف والاستقرار في المجتمع الفمسطيني، مسؤولية ا

) ومحور قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماء بفقراتوالمواطف ورجؿ الشرطة معاً(. 
مشاركة جميع أجيزة المجتمع الرسمية والمدنية المختمفة لو دور فاعؿ في الوقاية مف الجرائـ التي 

لكسب يقتيـ وتعاونيـ في ضبط  تحدث في المجتمع، يُعتبر التشاور الدائـ مع أفراد المجتمع ميماً 
الجريمة قبؿ وقوعيا، مشاركة الجميور يُقمؿ مف الجرائـ وعدد ضحاياىا(. جميعيا جاءت بدرجة 
  عالية وتجمع عمى أف تطبيؽ الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة القدس يُسيـ في حفظ الأمف.
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 الاصتنتبخبد    5..

إلى دراسة واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف كمساند لممؤسسة  بعد إجراء ىذه الدراسة والتي ىدفت

 لاستنتاجات التالية:اإلى  الدراسةالشرطية في ضواحي محافظة القدس، توصمت 

  تُعد الدراسة الحالية دراسة وصفية لمتعرؼ عمى واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف وىي محاولة

ي حفظ الأمف التي تُحققيا الشرطة المجتمعية لمساندة المؤسسة لموقوؼ عمى أىـ العوامؿ التي تُؤير ف

الشرطة المجتمعية في  تفعيؿ عمؿالشرطية. سعياً لمساندة أصحاب القرار مف أجؿ العمؿ عمى 

 ضواحي مدينة القدس.  

  الوقوؼ عمى مواطف القوة لتعزيزىا وتطويرىا مف أجؿ إنجاح عمؿ الشرطة المجتمعية، لتُسيـ في

 لمؤسسة الشرطية.مساندة ا

  اقتصرت الدراسة عمى تحديد واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف في ضواحي محافظة القدس

بشكؿ خاص ولـ تبحث واقع الشرطة المجتمعية في باقي محافظات الضفة الغربية وعميو فإف ىناؾ 

 عوامؿ أُخرى تحتاج إلى دراسة أشمؿ وأدؽ في الموضوع.

  ىناك أىمية عالية لمشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماءأن أظيرت نتائج الدراسة ،

( وبدرجة عالية، كما أظيرت النتائج أف ىناؾ أىمية عالية 3.78حصمت عمى متوسط حسابي )

لمشاركة جميع أجيزة المجتمع الرسمية والمدنية المختمفة لو دور فاعؿ في الوقاية مف الجرائـ التي 

رت النتائج أف التشاور الدائـ بيف أفراد المجتمع ميماً لكسب يقتيـ وتعاونيـ تحدث في المجتمع، وأظي

في ضبط الجريمة قبؿ وقوعيا، كما أظيرت النتائج أيضاً أف ىناؾ أىمية عالية لمشاركة الجميور 

لممؤسسة الرسمية يُقمؿ مف الجرائـ وعدد ضحاياىا،  فالمواطنة الحقيقية ىي التي تُعزز الوطنية لدى 

فراد بحصوؿ الفرد عمى حقوقو، لارتباطيا بالاستقرار والتقدـ والتنمية في الدولة. وأف عدـ الخوؼ الأ
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، وىذا يؤكد عمى ضرورة اتخاذ الجيات المختصة بميغ عف الجرائـ يُقمؿ مف حدويياوالإسراع في الت

 الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة القدس. تطبيؽالإجراءات اللبزمة مف أجؿ 

 اؾ أىمية عالية لتعزيز أواصر العلبقة بيف الشرطة والمواطنيف لموقاية مف الجريمة، مف خلبؿ أف ىن

والتي أيبتت وجود علبقة إيجابية كبيرة بيف تصور ، يغ عف الجرائـالتزاـ المواطنيف بالقوانيف والتبم

 نجاح عمؿعمى  وىذا يُعد دليلبً  الجميور لفعالية الشرطة المجتمعية، وتصورىـ لمعدالة والمينية،

أىمية عالية لمشاركة ذوي الكفايات العممية في الشرطة و الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف، 

الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف في ضواحي مدينة  آخر عمى نجاح عمؿالمجتمعية يُعد دليلًب 

 القدس.

 إضافة مجتمع الفمسطيني، أف ىناؾ أىمية عالية  لمسمـ الاجتماعي في توفير الأمف والاستقرار في ال

أىمية عالية بأف مسؤولية الأمف تقع عمى المواطف ورجؿ الشرطة معاً، وىذا يُحقؽ شعار  إلى وجود

في ضواحي  الشرطة المجتمعية في حفظ الأمف نجاح عمؿالأمف مسؤولية الجميع ويُعد دليلًب عمى 

 . محافظة القدس

  وأفعلبجيا يُسيـ في إحساس المواطف بالأمف، أف ىناؾ أىمية عالية للئسراع في حؿ المشكمة و 
ىناؾ أىمية عالية باعتبار و خصوصية ضواحي مدينة القدس تستوجب وجود شرطة مجتمعية فاعمة، 

عمؿ الشرطة المجتمعية في ضواحي  تطبيؽ، مما يدؿ عمى أىمية مواطف شريكاً في العممية الأمنيةال
 محافظة القدس.

  التي قد تواجو تطبيق الشرطة المجتمعية في ضواحي مدينة   قاتأن المعو أظيرت نتائج الدراسة
(، وأظيرت النتائج A.B.Cالاحتلبؿ بالدرجة الأولى وما ينجـ عنيا مف تقسيمات المناطؽ )القدس، 

أف اليقافة العامة السائدة في المجتمع وما ينجـ عنيا مف اختلبؼ اليوية، وعدـ اليقة بالجياز 
ت، كما أظيرت النتائج أف وجود الفئات الخارجة عف القانوف تُشكؿ إحدى القضائي، وتعدد المرجعيا

المعوقات التي تواجو الشرطة المجتمعية وما ينجـ عنيا مف تجارة المخدرات، وتجارة الأسمحة، وحيازة 
شرية بالنسبة وجستية والبمأف النقص في الاحتياجات ال أيضاً  أسمحة دوف ترخيص، وأظيرت النتائج
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يُقمؿ مف قدرتيا عمى ضبط التجاوزات  لعاممة في مجاؿ الشرطة المجتمعيةا لشرطية فيلممؤسسة ا
القانونية في ضواحي محافظة القدس، مما يستوجب العمؿ عمى ضرورة تفعيؿ عمؿ الشرطة 
المجتمعية في ضواحي محافظة القدس مف خلبؿ إشراؾ أفراد المجتمع المحمي مف ذوي الكفايات 

لاعتبارية والقيادية لمحفاظ عمى السمـ الاجتماعي، والعمؿ عمى ضبط العممية والشخصيات ا
   السموكيات التي تؤدي إلى الإخلبؿ بالأمف العاـ وأمف المواطف. 

   ،تميزت دراسة الباحية في أف الشرطة المجتمعية ليا دور ىاـ وفاعؿ في تعزيز المواطنة والانتماء
تعزيز المواطنة والانتماء " عمى متوسط حسابي  حيثُ حصؿ محور " قدرة الشرطة المجتمعية في

%(، حيثُ لا يوجد أي 75( وبنسة مئوية )0.833( وىي درجة عالية، وانحراؼ معياري )3.750)
 دراسات سابقة تناولت موضوع الشرطة المجتمعية ودورىا في تعزيز المواطنة والانتماء.
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 بدُانتىص.1.5

لتوصؿ إلييا مف واقع التحميؿ الاحصائي لمبيانات، تُوصي الباحية بما وفقاً لمنتائج والاستنتاجات التي تـ ا
 يمي:

مف أجؿ  المحمي فراد المجتمعمتطوعيف مف أإنشاء مكاتب متنقمة لمشرطة المجتمعية، يكوف فييا  .1
 . والوقاية مف الجرائـ قبؿ وقوعيا التعرؼ عمى المجرميف،

عطاء كؿ عضو بطاقة مللأصدقاء الشرطة، وفتح باب الانتساب  جمعية تأسيس .2 مواطنيف، وا 
 انتساب، وعمؿ دورات تدريبية لمنتسبي النادي.

إنشاء مجمس محمي في كؿ مركز شرطة، يضـ كافة أطياؼ المجتمع، وعقد اجتماعات شيرية  .3
 لمناقشة الأحداث التي حصمت في المناطؽ التابعة لكؿ مجمس.

بقائيـ في مناسباتمشاركة ضبابط الشرطة المجتمعية المواطنيف في  .4  ـعممي اطؽمنيـ، وأعيادىـ، وا 
 اليقة بيف المواطنيف وأفراد الشرطة. مف أجؿ بناء لمدة طويمة، 

مف خلبؿ تطوعيـ في الشرطة الإستفادة مف خبرات الضباط المتقاعديف في المجاؿ الأمني  .5
 المجتمعية.

 س المادة.إدراج مادة الوقاية مف الجريمة في المنيج التعميمي، وتعييف شرطي لتدري  .6
استحداث وحدات لسمـ الأىمي في محافظات الوطف، ويُعيف عمييا أشخاص مف ذوي الخبرة، مف  .7

 حممة الدرجات العممية في القانوف والعموـ الاجتماعية.
توصي الباحية بإجراء المزيد مف الدراسات التي تتناوؿ موضوع الشرطة المجتمعية لما ليا مف دور  .8

 ـ والحفاظ عمى الأمف.ىاـ في الوقاية مف الجرائ
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 أعضاء لجنة تحكيـ أداة الدراسة  السادة: (1رقـ ) ممحؽ

 

 الجامعة اسم المحكم الرقم

 جامعة القدس الدكتور عبد الوىاب .1

 بير زيت ر رحاؿعم الدكتور .2

 /نابمسجامعة القدس المفتوحة الدكتور عماد اشتيو .3

 جامعة الاستقلبؿ الدكتور صابر السيوري .4

 جامعة الاستقلبؿ الدكتور معاذ اشتية .5

 جامعة النجاح الوطنية الدكتور خميؿ عودة .6

 جامعة الاستقلبؿ الدكتور  نادر شوامره .7
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 يؿ مياـ لمطالب: كتاب تسي(2) رقـ ممحؽ
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 قبل التحكيم (الدراسة(: الاستبانة )أداة  3 ) رقم ممحق
 
 

 بسم الله الرحمن الرحيم
 

 جامعة القدس
 عمادة الدراسات العميا

 برنامج الماجستير في بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية
 

 الأخوة والأخوات المحترمين/ المحترمات
 تحية طيبة وبعد،،،

 

" واقع جاىزية الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساعد لممؤسسة الباحية بإعداد دراسة بعنواف تقوـ 
وذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستير في الشرطية في ضواحي مدينة القدس، 

 برنامج بناء المؤسسات وتنمية الموارد البشرية.

فقة واختيار الإجابة التي تعكس الواقع الفعمي. عمماً بأف يرجى مف حضرتكـ قراءة فقرات الاستبانة المر 
المعمومات التي سيتـ الحصوؿ عمييا مف خلبؿ ىذه الاستبانو سيتـ التعامؿ معيا بسرية تامة، وتُستخدـ 

 .فقط يملأغراض البحث العم

حسن تعاونكم،،،شاكراً   

 الدكتور المشرف: د. إياد لافي

 دقائؽ تقريباً. 10ستبانة ستأخذ مف وقتكـ ملبحظة: نود إعلبمكـ بأف ىذه الإ

 

 الباحثة: انعام أبو زعيتر
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 الخصائص الديمغرافية:القسم الأول: 
 

  الجنس : .1

 (       (أنيى                                                )           (ذكر   

 العمر: .2

 )        (       40أقؿ مف   – 30مف                     )        (       30أقؿ مف   – 20مف 

 )      (    فما فوؽ           – 50مف                    )          (     50أقؿ مف   – 40مف 

 مكان السكن:     .3

                )        (قرية                                                    )        (مدينة            

 )        (      تجمع                                             (     )    مخيـ              

  جية العمل:  .4

      (    )      غير حكومي                                   (      )  حكومي          

  المؤىل العممي: .5

 ) (       يانوية عامة                             ) (           ابتدائي            

 )    ( بكالوريوس                             ) (         دبموـ          

     )          (دكتوراه                                      ) (ماجستير                     

  طبيعة العمل:   .6

 فئة عميا )      (                      إدارة عامة )     (       مدير )      (    موظؼ   )    (        

   سنوات الخبرة: .7
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 )       (      10أقؿ مف  – 5مف                     )        (         سنوات 5أقؿ مف      

  )        (        سنة  فأكير 15مف                  )          (   15أقؿ مف  – 10مف       

 القسم الثاني:

تحت الإجابة التي تراىا/ترينيا ( Xيُرجى قراءة الفقرات الآتية بعناية، والإجابة عنيا بوضع اشارة ) 
 مناسبة.

 المحور الأول:  عوامل نجاح الشرطة المجتمعية في ضواحي مدينة القدس. 

موافؽ  الفقرة الرقـ
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

موافؽ 
بدرجة 
 كبيرة

مواف
 ؽ

موافؽ 
درجة ب

 قمية

موافؽ 
بدرجة 
 قمية جداً 

وجود شرطة مجتمعية يُساىـ في تقديـ الخدمات  .1
 لممواطنيف بشكؿ أفضؿ.

     

وجود شرطة مجتمعية يُساىـ في تعزيز الجيود  .2
 الأمنية.

     

      تقبؿ المواطف لفكرة الشرطة المجتمعية. .3

      وجود شرطة مجتمعية. رجاؿ الشرطة يتقبموا فكرة .4

      يُعتبر المواطف شريؾ في العممية الأمنية. .5

محاربة الجريمة بكؿ أنواعيا ييدؼ إلى بناء  .6
 مجتمع متماسؾ اجتماعياً واقتصادياً.

     

      وجود شرطة مجتمعية يُقمؿ مف التعصب الحزبي. .7

وجود شرطة مجتمعية يُعزز ىذا المفيوـ لدى  .8
 كافة شرائح المجتمع.
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وجود شرطة مجتمعية يُساىـ في تنفيذ برامج  .9
 الأمف الشعبي المحمي في كافة مؤسسات الدولة.

     

الإسراع في حؿ المشكمة وعلبجيا يُسيـ في  .10
 إحساس المواطف بالأمف.

     

وجود شرطة مجتمعية يُسيـ في إنفاذ القانوف  .11
 ومنع الجريمة والسموؾ المعادي لممجتمع.

     

خصوصية ضواحي القدس تستوجب وجود شرطة  12
 مجتمعية 

     

تطبيؽ نظاـ الشرطة المجتمعية يُساىـ في خفض  13
التكمفة المالية التي تتحمميا الدولة في تجييز 

 الشرطة التقميدية.

     

تُسيـ الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى القيـ  .14
تي والمُيؿ التي تضبط الانحرافات السموكية ال

تؤدي إلى وقوع الحوادث والجرائـ في المجتمع 
 الفمسطيني.

     

نشر يقافة الشرطة المجتمعية عبر وسائؿ  .15
 الإعلبـ يُسيـ في تعديؿ الانحرافات السموكية.

     

تدريب وتأىيؿ المتطوعيف لمساندة الشرطة يُسيـ  .16
 في الحد مف الجرائـ.

     

لتأيير الفعاؿ التواصؿ مع المؤسسات ذات ا .17
والمؤير في بناء شخصية الطفؿ)الأسرة، 
المدرسة، النادي، المسجد( لغرس مفاىيـ الشرطة 
المجتمعية والفوائد العائدة مف ىذه المشاركة عمى 
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 كافة أفراد المجتمع.

أفراد الشرطة المجتمعية أكير قدرة عمى التصدي  .18
ور لمجرائـ والسموؾ المنحرؼ لأنيـ أعمـ بما يد

 في مجتمعيـ

     

لمشرطة المجتمعية دور فاعؿ في كشؼ العوامؿ  .19
البيئية والاجتماعية التي تؤدي إلى انحراؼ 
السموؾ الإنساني لأفراد المجتمع الذي يؤدي إلى 

 الجريمة.

     

مشاركة أفراد المجتمع مف ذوي الكفاءات العممية  .20
قاية يُسيـ في الحد مف الانحرافات السموكية والو 

 مف الجريمة.

     

السمـ الاجتماعي يُشكؿ عاملًب أساسياً لتوفير  .21
 الأمف والاستقرار في المجتمع الفمسطيني.

     

رجاؿ العشائر في محافظة القدس ليـ دور في  .22
 تعزيز السمـ الاجتماعي.

     

العامميف في جياز الشرطة لدييـ ادراؾ لمفيوـ  .23
 السمـ الاجتماعي.

     

أفراد المجتمع لدييـ يقافة عالية لمفيوـ السمـ  .24
 المجتمعي.

     

مسؤولية الأمف تقع عمى المواطف ورجؿ الشرطة  .25
 معا. 
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لمشرطة المجتمعية دور فاعؿ في حؿ المشكلبت  .26
الاجتماعية التي تؤدي لانحراؼ بعض الأفراد 
والجماعات وممارستيـ الأفعاؿ الجرميو التي 

 اقب عمييا القانوف. يُع

     

لمشرطة المجتمعية دور فاعؿ في الوقاية مف  .27
ارتكاب الجريمة بيف الشباب بممارستيـ أفعاؿ 

 جرميو في حالة غياب الضبط الاجتماعي.

     

يعتمد نجاح الشرطة المجتمعية عمى التخمي عف  .28
مركزية اتخاذ القرارات المتعمقة بحماية أمف 

 ة الجريمة.المجتمع ومتابع

     

ىناؾ ضرورة أف تشمؿ عضوية أصدقاء الشرطة  .29
عمى جميع فئات المجتمع دوف اختصارىا عمى 

 المواطنيف فقط.

     

تعزيز زيادة أواصر علبقة الشرطة مع المواطنيف  .30
 يُعزز الوقاية مف الجريمة.

     

تشارؾ جميع أجيزة المجتمع الرسمية والمدنية  .31
و دور فاعؿ لموقاية مف الجرائـ التي المختمفة ل

 تحدث في المجتمع.

     

الشرطة المجتمعية تُسيـ في تحقيؽ مبدأ الشراكة  .32
 الفاعمة بيف المؤسسة الشرطية والجميور.

     

مشاركة الجميور يُقمؿ الخوؼ مف الجريمة وعدد  .33
 ضحاياىا.

     

     تيـ التشاور الدائـ مع أفراد المجتمع لكسب يق .34
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 وتعاونيـ في ضبط الجريمة قبؿ وقوعيا.

 

 
المحور الخامس: برأيك /ي ما المعيقات التي قد تواجو تطبيق الشرطة المجتمعية في ضواحي مدينة  

 القدس؟
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 (: الاستبيانة )أداة الدراسة( بعد التحكيـ 4ممحؽ ) 

 

 

 

 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العميا

ناء المؤسسات وتنمية الموارد البشريةبرنامج الماجستير في ب  
 

 الإخوة والأخوات المحترمين/ المحترمات

 تحية طيبة وبعد،،،

" واقع الشرطة المجتمعية في حفظ الأمن كمساند لممؤسسة الشرطية تقوـ الباحية بإعداد دراسة بعنواف 
ر في برنامج بناء وذلؾ استكمالًا لمتطمبات الحصوؿ عمى درجة الماجستيفي ضواحي محافظة القدس، 

 المؤسسات وتنمية الموارد البشرية.

يرجى مف حضرتكـ قراءة فقرات الاستبانة المرفقة واختيار الإجابة التي تعكس الواقع الفعمي. عمماً أف 
المعمومات التي سيتـ الحصوؿ عمييا مف خلبؿ ىذه الاستبانو سيتـ التعامؿ معيا بسرية تامة، وتُستخدـ 

 مي فقط.لأغراض البحث العم

 شاكرةً حسن تعاونكم،،،

 الدكتور المشرف: إياد لافي
 

 دقائؽ تقريباً. 10ملبحظة: نود إعلبمكـ أف ىذه الإستبانة ستأخذ مف وقتكـ 

 

 الباحثة: أنعام أبو زعيتر
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 الخصائص الديمغرافية:القسم الأول: 
 

  الجنس : .1

 (       (أنيى                                                )           (ذكر      

 العمر: .2

 )        (       40أقؿ مف   – 30مف                 )        (       30أقؿ مف   – 20مف      

 )      (    فما فوؽ           – 50مف                 )          (     50أقؿ مف   – 40مف      

 مكان السكن:      .3

   (     )    مخيـ              )        (قرية                               (       ) مدينة           

  المستوى التعميمي: .4

                                     ) (ماجستير فأعمى        )   (بكالوريوس      )   (دبموـ        )   (فأقؿ  يانوية عامة     

   سنوات الخبرة: .5

 )       (      10أقؿ مف  – 5مف                     )        (         سنوات 5 أقؿ مف    

 )        (        سنة  فأكير 15مف                  )          (   15أقؿ مف  – 10مف     

 

 الوظيفة:______________________________________________________ .6
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 القسم الثاني:

تحت الإجابة التي تراىا/ترينيا ( Xقراءة الفقرات الآتية بعناية، والإجابة عنيا بوضع اشارة ) يُرجى 
 مناسبة.

 المحور الأول: عوامل نجاح الشرطة المجتمعية في ضواحي محافظة القدس. 

موافؽ  الفقرة الرقـ
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

موا
فؽ 
بدرج
ة 

 كبيرة

موافؽ  موافؽ
بدرجة 
 قميمة

موافؽ 
بدرجة 

مة قمي
 جداً 

الشرطة المجتمعية تُسيـ في تقديـ الخدمات  .1
 لممواطنيف بشكؿ أفضؿ.

     

تُسيـ الشرطة المجتمعية في تعزيز الجيود  .2
 الأمنية.

     

مدى تقبؿ المواطف لفكرة وجود الشرطة  .3
 المجتمعية.

     

وجود شرطة  تقبؿ مُنتسبي/ات الشرطة لفكرة .4
 مجتمعية.

     

      المواطف شريكاً في العممية الأمنية.يُعد  .5

الشرطة المجتمعية تُسيـ في محاربة الجريمة  .6
بكؿ أنواعيا مف أجؿ بناء مجتمع متماسؾ 

 اجتماعياً.

     

      الشرطة المجتمعية تقُمؿ مف التعصب الحزبي. .7



 

 136  
 

وجود شرطة مجتمعية يُعزز ىذا المفيوـ لدى  .8
 شرائح المجتمع كافة.

     

الشرطة المجتمعية تُسيـ في تنفيذ برامج توعيو  .9
 في مؤسسات ضواحي محافظة القدس.

     

10
. 

الإسراع في حؿ المشكمة وعلبجيا يُسيـ في 
 إحساس المواطف بالأمف.

     

11
. 

تُسيـ الشرطة المجتمعية في إنفاذ القانوف ومنع 
 الجريمة والسموؾ المعادي لممجتمع.

     

وصية مدينة ضواحي القدس وجود تستوجب خص 12
 شرطة مجتمعية فاعمة.

     

تطبيؽ نظاـ الشرطة المجتمعية يُساىـ في  13
خفض التكمفة المالية التي تتحمميا الدولة في 

 تجييز الشرطة النظامية.

     

 المحور الياني: الحد مف الانحرافات السموكية لموقاية مف الجرائـ 

موافؽ  السؤاؿ الرقـ
 بدرجة

 كبيرة جداً 

موافؽ 
بدرجة 
 كبيرة 

موا
 فؽ

موافؽ 
بدرجة 
 قميمة 

موافؽ 
بدرجة قميمة 

 جداً 

14
. 

تُسيـ الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى 
القيـ والمُيؿ التي تضبط السموؾ منعاً مف 
وقوع الحوادث والجرائـ في المجتمع 

 الفمسطيني.
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15
. 

يُسيـ نشر يقافة الشرطة المجتمعية عبر 
ؿ الإعلبـ في تعديؿ الانحرافات وسائ

 السموكية.

     

16
. 

تدريب وتأىيؿ المتطوعيف لمساعدة 
 الشرطة يُسيـ في الحد مف الجرائـ.

     

17
. 

يُسيـ التواصؿ مع المؤسسات ذات 
التأيير الفعاؿ والمؤير في التنشئة 
الاجتماعية في غرس مفاىيـ الشرطة 

راد المجتمعية والفوائد العائدة عمى كؿ أف
 المجتمع.

     

18
. 

أفراد الشرطة المجتمعية ليـ دور في 
التصدي لمجرائـ والسموؾ المنحرؼ، لأنيـ 

 أعمـ بما يدور في مجتمعيـ

     

19
. 

مشاركة ذوي الكفايات العممية في الشرطة 
المجتمعية يُسيـ في الحد مف الانحرافات 

 السموكية والوقاية مف الجريمة.

     

20
. 

ر العلبقة بيف الشرطة تعزيز أواص
 والمواطنيف يُعزز الوقاية مف الجريمة.

     

 المحور اليالث:  قدرة الشرطة المجتمعية في الحفاظ عمى السمـ الاجتماعي 

موافؽ  السؤاؿ الرقـ
بدرجة 

 كبيرة جداً 

موافؽ 
بدرجة 
 كبيرة

موا
 فؽ

موافؽ 
بدرجة 
 قميمة

موافؽ 
بدرجة قميمة 

 جداً 

تماعي عاملًب أساسياً يُشكؿ السمـ الاج21
لتوفير الأمف والاستقرار في المجتمع 
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 الفمسطيني. .

22
. 

يُسيـ رجاؿ العشائر في محافظة القدس 
 في تعزيز السمـ الاجتماعي.

     

23
. 

لدى العامميف في جياز الشرطة ادراؾ 
 لمفيوـ السمـ الاجتماعي.

     

24
. 

يوجد لدى أفراد المجتمع يقافة عالية 
 ـ السمـ الاجتماعي.لمفيو 

     

25
. 

مسؤولية الأمف تقع عمى المواطف ورجؿ 
 الشرطة معا. 

     

26
. 

لمشرطة المجتمعية دور فاعؿ في حؿ 
المشكلبت الاجتماعية التي تؤدي 
لانحراؼ بعض الأفراد والجماعات 
وممارستيـ الأفعاؿ الجرميو التي يُعاقب 

 عمييا القانوف. 

     

 

 قدرة الشرطة المجتمعية في تعزيز المواطنة والانتماءالمحور الرابع:  

موافؽ  السؤاؿ الرقـ
بدرجة 

 كبيرة جداً 

موافؽ 
بدرجة 
 كبيرة

موا
 فؽ

موافؽ 
بدرجة 
 قميمة

موافؽ بدرجة 
 قميمة جداً 

يعتمد نجاح الشرطة المجتمعية عمى  .27
التخمي عف مركزية اتخاذ القرارات 
 المتعمقة بحماية أمف المجتمع ومتابعة

 الجريمة.
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ىناؾ ضرورة أف تشمؿ عضوية أصدقاء  .28
الشرطة المجتمعية عمى جميع فئات 

 المجتمع.

     

مشاركة جميع أجيزة المجتمع الرسمية  .29
والمدنية المختمفة لو دور فاعؿ في الوقاية 

 مف الجرائـ التي تحدث في المجتمع.

     

 مشاركة الجميور يُقمؿ مف الجرائـ وعدد .30
 ضحاياىا.

     

يُعتبر التشاور الدائـ مع أفراد المجتمع  .31
ميماً لكسب يقتيـ وتعاونيـ في ضبط 

 الجريمة قبؿ وقوعيا.

     

 
المحور الخامس: برأيك /ي ما المعوقات التي يُمكن أن تواجو فكرة تطبيق الشرطة المجتمعية في 

 ضواحي محافظة  القدس؟
 
 

 

 

 

 

 



 

 140  
 

 فهرس انًلاحك

 الصفحة واف المحمؽعن الرقـ 

 121 السادة أعضاء لجنة التحكيـ 1

 122 كتاب تسييؿ مياـ لمطالب 2

 128-123 أداة الدراسة قبؿ التحكيـ 3

 134-129 أداة الدراسة بعد التحكيـ 4
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 فهرس الاشكبل

 الصفحة عنواف المحمؽ الرقـ 

 13 لمدنية الفمسطينيةالإطار الاستراتيجي لمفيوـ الشرطة المجتمعية في الشرطة ا 1

 33 منيجية حؿ المشاكؿ 2

 43 عممية تطوير الشراكة 3
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