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 شكو نعوفان

  
 بعد شكر الله عز وجل

من  لكرنز على كل ما بذلهاللمشاااارف الفاضاااال الدكتور سااااعدي  وعظيم الامتنان شااااكرال أتوجه بجزيل 

مساااااااتدامة ال التنميةمعهد  إلىتوجه بالشاااااااكر والتقدير أكما  الدراساااااااة، هتمام هذإجهد وتوجيه أساااااااهم في 

 لىإوشااااخوااااه، والشااااكر موصااااول  ساااامهابعضاااااء الهيلة التدريسااااية والعاملين كل  أ فاضاااال ساااااتذة الأوالأ

 .هاداتأو  قبول التحكيم لهذه الرسالةفاضل الذين شرفوني بساتذة الأالأ

 نيةالوزارات الفلسااطي وموظفي يفي إتمام هذه الدراسااة من مساا ولكل من ساااعد  إلىتقدم بالشااكر أكما 

 على جهدهم المبذول. 

 
 والله نلي الروفيق
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 الملخص
 

فة الغربية  في الضااا الوزارات الحكومية في ةلكترونيالإ الإدارةمعرفة واقع تطبيق  إلىالدراساااة هذه هدفت 
ي هذه الوزارات فالوظيفي لموظفي  الأداءواقع  التعرف على إلىضاااااااااااافة إ، كورونا أزمة جائحةفي ظل 

 الأداءبين و  ةلكترونيالإ للإدارةالوزارات هذه العلاقة بين تطبيق  إلىالتعرف ، و كورونا أزمة جائحةظل 
 تااأثير بعا المتغيرات علىف التعر  إلىضااااااااااااااااافااة إ، كورونااا أزمااة جااائحااةفي ظاال  هاااالوظيفي لموظفي

 ر ومجالاتو امح( على ت الخبرة، ساااانوا) الجنس، العمر، الم هل العلمي، المساااامى الوظيفيالضااااابطة 
ها الدراسة، واستخدمت الاستبانة كأداة لها حيث تم توزيعهذه تم اتباع المنهج الوصفي في ، وقد الدراسة
وزارات النقاال موظفو وهم  مجتمع الاادراسااااااااااااااااة من ( مفردة163)طبقيااة قوامهااا  عشااااااااااااااوائيااة عينااةعلى 

ون ممن يحمل ، والعمل في محافظة رام الله والبيرةوتكنولوجيا المعلومات والمواصاااااااااااااالات، الاتوااااااااااااااالات
 لداة الدراساااااة من خلاأاختبرت الباحثة و ، مدير دائرة، رئيس قسااااام مساااااميات مدير عام، و رئيس وحدة،

 تجراء اختباراإ وتم ،من خارج عينة الدراساااةو مجتمع الدراساااة  من نةا( اساااتب30عينة اساااتطلا ية من )
المتوسااااااطات  ، واسااااااتخدمتالثباتلية من الواااااادب و التي أكدت وجود درجة عاو  الواااااادب والثبات عليها

سااااللة أ ىعل الإجابةبراز مواصاااافات العينة و ت الوصاااالية لإءاحوااااات المعيارية والإفاالحسااااابية والانحرا
تبارات ر، الارتباط، الاختي للعينات المساااااااااتقلة، تحليل التباين، الانحدااختبارات )أجرت ، كما ساااااااااةالدرا

ن أ تبين، وقد لاختبار فرضاااياتها( SPSS-V.26)  حواااائية( وذلك باساااتخدام برنامج الحزم الإالبعدية
في مجتمع الدراساااااااة بدلالة المتوساااااااي الحساااااااابي الكلي  ةلكترونيالإ للإدارةهناك اساااااااتخدام بدرجة عالية 

ة في مجتمع الدراساااااااااااة مكانيات التقنية متوفرة بدرجة عاليالإن ، وأحسااااااااااال المقياس المساااااااااااتخدم( 3.7)
 مكانياتالإ، و (3.6) جماليإمتوساااااي بلية و بدرجة عا متوفرة البشاااااريةمكانيات الإن أ، و (3.9) بمتوساااااي
(، 3.9) ة عالية بمتوساااااايالأمنيمكانيات الإن ، وأ(3.7جمالي متوسااااااي )إبعالية  متوفرة بدرجة الإدارية

ي مجتمع الوظيفي ف الأداءواقع  أن ما تبينك .(3.5) بمتوسااااااااااايتتوفر بدرجة عالية  المالية مكانياتالإو 
 دارةالإهناك علاقة ارتباط قوية بين مجالات ن ا أيضااا  ة، وتبين أدرجة عاليب( 4البحث مرتفع بمتوساااي )

 ةلكترونياااالإ الإدارةفي محور التغير ن وتبين أالوظيفي،  الأداء وبين والمحور الكلي لهاااا ةلكترونياااالإ
مما يعني أن باقي العوامل الأخرى  الوظيفي الأداءمن التغير في ( %50.5)ما قيمته  يفساااااااااااااار لوحده

الوظيفي، وهو  الأداء( من التغير في %49.9تمعه تفسر فقي ما قيمته )الوظيفي مج الأداءالم ثرة في 
 اجابي  ياالوظيفي في مجتمع الدراساااااااااااااااة يتأثر  الأداءن أو  ،ةلكترونيالإ الإدارةما يوضاااااااااااااا  أهمية تطبيق 

واحدة يقابله  بمقدار وحدة ةلكترونيالإ الإدارةتطبيق ن الزيادة في مستوى أ، و ةلكترونيالإ الإدارةستخدام با
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 الإدارةمجالات  نأالنتائج  وبينت ،وحدة( 0.82)الوظيفي بمقدار الأداءتحساااااااااااااان وزيادة في مسااااااااااااااتوى 
 نساااااااااااااابةب التقنية(مكانيات الإ) مجال :الوظيفي بالنسااااااااااااااال ا تية الأداءتفساااااااااااااار التغير في  ةلكترونيالإ
 بنسااااااااااابة (الإداريةمكانيات الإمجال ) و  ،(.4620) بنسااااااااااابةة( البشاااااااااااريمكانيات الإ) مجالو  ،(.3860)
 بنساااااااابة المالية(مكانيات الإمجال ) و  ،(.4860) بنساااااااابةة(  الأمنيمكانيات الإن مجال ) أ، و (.3630)
(2820.). 
 ي حول محور  همإجاباتجنس المبحوثين على متوسااااااي ل إحوااااااائيةدلالة  يعدم وجود تأثير ذ كما تبين 

 المبحوثين على محور إجاباتهناك فروب بين متوسااااااااااااااطات ن ، وأالوظيفي الأداءو  لكترونيالإ الإدارة
المجال ، يةالإدار مكانيات الإالبشااارية، مكانيات )الإفي مجالات  العمرية  تعزى للفلة  ةلكترونيالإ الإدارة
 يةإحواااااااااااااااائوجد فروب ذات دلالة تلا نه وأ ،(ةلكترونيالإ للإدارةالمحور الكلي ، المالي المجال ،الأمني

الوظيفي في  الأداءالمبحوثين حول واقع  إجابات( في متوسااااااااااااطات α ≤ 0.05عند مسااااااااااااتوى الدلالة )
بين  روب حيث كانت الف، رونا تعزى لمتغير الفلة العمريةجائحة كو أزمة الوزارات الفلسااااااااااااااطينية في ظل 
 45من ناحية والفلة ) (ساانة 45من  أقل إلى 30ساانة، ومن  30من  أقلمتوسااطات الفلتان العمريتان )

بينما كانت في  ،لوااااااال  هاتان الفلتان  (الكلي ،، الماليالإداري البشااااااري، كثر( في المجالات )أساااااانة ف
 45من  أقل إلى 30ساااانة فأكثر( لوااااال  ) 45ساااانة( وبين ) 45من  أقل إلى 30بين ) الأمنيالمجال 
 المبحوثين تعزى للم هل العلمي )بكالوريوس، ماجسااااااتير إجاباتهناك فروب بين متوسااااااطات و  ساااااانة(،
لااة وجااد فروب ذات دلاتلا و  سو لوااااااااااااااااال  البكااالوري (مكااانيااات التقنيااة)الإ بمجااالفيمااا يتعلق و ( فااأعلى

 الإدارةالمبحوثين حول تطبيق  إجابات( في متوساااااااااطات α ≤ 0.05عند مساااااااااتوى الدلالة ) إحواااااااااائية
جائحة ة أزمالوظيفي في الوزارات الفلسااااااااااااااطينية في ظل  الأداءواقع باقي المجالات حول و  ةلكترونيالإ

 كورونا تعزى لمتغير الم هل العلمي.
المبحوثين  إجابات( في متوسااطات α ≤ 0.05عند مسااتوى الدلالة ) إحوااائيةوجد فروب ذات دلالة تو  

جااائحاة ة أزمااالوظيفي في الوزارات الفلسااااااااااااااطينيااة في ظاال  الأداءوواقع  ةلكترونيااالإ الإدارةحول تطبيق 
، داري الإالبشااااااااااااااري، ) ةلكترونيالإ الإدارةمجالات وكانت في  ،كورونا تعزى لمتغير المساااااااااااااامى الوظيفي

لة مدير عام( مقابل الفلواااااال  فلة )وكانت ، الوظيفي( الأداء، محور ةلكترونيالإ الإدارة، محور الأمني
ما كانت بين  (ةلكترونيالإ للإدارةلمحور الكلي وا الأمنيو  الإداري البشااااااااري و )(  في المجال )رئيس قساااااااام

 ،الأمني، الإداري )في المجااالات  (رئيس وحاادة أوماادير دائرة ) وبين الفلااة  (ماادير عااام)لواااااااااااااااال  فلااة 
 .(الوظيفي الأداء، محور ةلكترونيالإ المحور الكلي للإدارة
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المبحوثين تعزى لساااااااااااااانوات الخبرة على كاافاة  إجاابااتلا توجاد فروب بين متوسااااااااااااااطاات ناه أكماا تبين  
 أقل -10ساااااااااااااانوات( والفلتان ) 10من  أقل -5لا في المجال المالي وبين الفلة )إر، و االمجالات والمح

يوجد فروب ذات دلالة نه وأ ،ساااانوات( 10من  أقل -5كثر( ولوااااال  الفلة )أساااانة ف 15ساااانة،  15من 
 الإدارةالمبحوثين حول تطبيق  إجابات( في متوساااااااااطات α ≤ 0.05عند مساااااااااتوى الدلالة ) إحواااااااااائية

وكانت لوااااااااااال   كورونا تعزى لمتغير الوزارةجائحة أزمة في الوزارات الفلسااااااااااطينية في ظل  ةلكترونيالإ
 الأداء حول واقعالمبحوثين  إجاباتبين  إحوائيةوجد فروب ذات دلالة تلا و  ،وزارة النقل و المواصلات

 جائحة كورونا تعزى لمتغير الوزارة.أزمة الوظيفي في الوزارات الفلسطينية في ظل 
 ساااااتحقهت الاهتمام الذي ةلكترونيالإ الإدارةصااااات الدراساااااة مجلس الوزراء بضااااارورة إيلاء تطبيق أو وقد  

  لذلك. زمة والموارد اللاالإمكانيات  وتوفير كافة ،ستخدامهاوتعميم ا
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“Applying E-management and its Relationship to Functional Performance 

in the Palestinian Ministries during the Coronavirus Pandemic” 

 Prepared by: Anwar Yousef Fahed Dar Suleiman 

Supervised by: Dr. Saadi Alkrunz 

Abstract 

 

This study aimed to know the reality of applying electronic management in 

government ministries in the West Bank in light of the crisis of Corona 

pandemic, in addition to identifying the reality of job performance for the 

employees of these ministries in light of the crisis of Corona pandemic. 

Moreover, the study aimed to identify the relationship between applying  

electronic management in these ministries  and the job performance of their 

employees, in light of the crisis of Corona pandemic; in addition to identifying 

the impact of some control variables (gender, age, educational qualification, 

job title, years of experience) on the focuses and fields of the study.  The 

descriptive approach was followed in this study, and the questionnaire was used 

as its tool, as it was distributed to a stratified random sample of (163) 

individuals from the study population, who are the employees of the ministries 

of transportation; communications and information technology; and labor in 

Ramallah and Al-Bireh governorate who hold the titles of General Manager, 

Unit Head, Department Manager, and Department Head. The researcher tested 

the study tool through an exploratory sample of (30) questionnaires from the 

study population and from outside the study sample. Validity and reliability 

tests were conducted on it, which confirmed the presence of a high degree of 

validity and reliability. Arithmetic means, standard deviations and descriptive 

statistics were used to highlight the sample specifications and to answer the 

study questions. She also conducted tests (T-tests for independent samples, 

variance analysis, regression, correlation, and dimensional tests) using the 

Statistical Package program (SPSS-V.26) to test its hypotheses. The study has 
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found that electronic management is highly used in the study population, this 

was proved by a total arithmetic mean of (3.7) according to the used scale. It 

has also found that technical capabilities are highly available  in the study 

population with an average of (3.9); that the human capabilities are highly 

available with a total average of (3.6); that administrative capabilities are highly 

available with a total average of (3.7); that the security capabilities are high 

with an average of (3.9); and that financial capabilities are highly available, 

with an average of (3.5). It was also found that the reality of job performance 

in the research population is high with an average of (4). Moreover, it was 

found that there is a strong correlation between the fields of electronic 

management, its overall focus and job performance, and it was found that the 

change in the focus of electronic management  alone explains (50.5%) of the 

change in job performance, which means that the rest of the other factors 

affecting job performance altogether explain only  (49.9%) of the change in job 

performance, which explains the importance of applying electronic 

management; and that job performance of the study population is positively 

affected by the use of electronic management, and that the increase in the level 

of applying the electronic management by one unit causes an improvement and 

an increase in the job performance level by (0.82) unit. The results also showed 

that the fields of electronic management explain the change in job performance 

with the following rates: the field of (technical capabilities) with a rate of 

(.3860), the field of (human capabilities) with a rate of (.4620), the field of 

(administrative capabilities) with a rate of (.3630), the field of (security 

capabilities) with a rate of (.4860), and the field of (financial capabilities) with 

a rate of (.2820.). 

 

It was also found that there was no statistically significant effect of the research 

participants’ gender on their average answers about the focus of electronic 

management and job performance, and that there were differences between the 



 د
 

averages of the research participants’ answers on the focus of electronic 

management attributed to the age group in the areas of (human capabilities, 

administrative capabilities, security field, financial field, and overall focus of 

e-management), and that there are no statistically significant differences at the 

significance level (α ≤ 0.05) in the averages of the research participants’ 

answers about the reality of job performance in Palestinian ministries in light 

of the crisis of Corona pandemic, due to the variable of age group; where the 

differences between the averages of the two age groups (was less than 30 years 

old, and 30 to less than 45 years old). Moreover,  there are differences between 

the averages of the research participants’ answers due to the scientific 

qualification (Bachelor, Master’s and above). With regard to the field of 

(technical capabilities) in favor of the bachelor, and that there are no 

statistically significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) in the 

averages of the research participants’ answers about the application of 

electronic management and the rest of the fields about the reality of job 

performance in Palestinian ministries in light of the crisis of Corona pandemic 

due to the variable of educational qualification. 

Furthermore, there are statistically significant differences at the significance 

level (α ≤ 0.05) in the average responses of the research participants’ about the 

application of electronic management and the reality of job performance in the 

Palestinian ministries in light of the crisis of Corona pandemic due to the job 

title variable, and it was in the fields of electronic management (human, 

administrative, security, focus of Electronic management, the job performance 

focus), and it was in favor of the category of (General Manager) compared with 

the category of (Department Head) in the field of (human, administrative, 

security and the overall e-management focus). 

It was also found that there are no differences between the averages of the 

research participants’ answers due to years of experience in all fields and 

focuses, except in the financial field and between the category of (5 - less than 
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10 years) and the categories of (10 - less than 15 years, 15 years and more) and 

in favor of the group of (5 - Less than 10 years). Moreover, it was found that 

there are statistically significant differences at the significance level (α ≤ 0.05) 

in the average responses of the research participants’ about the application of 

electronic management in Palestinian ministries in light of the crisis of Corona 

pandemic due to the variable of the ministry and it was in favor of the Ministry 

of Transportation, and that there are no statistically significant differences 

among research participants’ answers about the reality of job performance in 

Palestinian ministries in light of the crisis of Corona pandemic due to the 

ministry's variable. 

The study recommended to the Council of Ministers the necessity of giving the 

application of electronic management the attention it deserves, generalizing its 

use, and providing all the capabilities and resources necessary for this. 
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 ل نالفصل الأ 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الإطار العام للدراسة. 1
 

 مقدمة  1.1

نسان تبي بالإنظيمية للمنظمات كونه ير والت الإداريةحدى المكونات الرئيسية للعملية إالوظيفي  الأداءيعتبر 

ة مواد جاهز  إلىنتاجية ويحول موادها الخام وهو الذي يدير العملية الإ منها،الذي يمثل الجزء الحي 

طي نجاح الخإ إلىبل يتعداها  المنظمة،الوظيفي عند مستوى  الأداءهمية أ  قفولا تتو  ،للاستهلاك

 (.2018، )أرفيسالاستراتيجية للدول والمنظمات بشكل عام 

ها النظرية نساني، ومندراسة السلوك الإ إلىالوظيفي سعت العديد من النظريات  الأداءوفي سبيل تطوير 

لات التي و انسانية، وقد تتابعت وتعددت الجهود والمحة العلاقات الإ، ونظريالإداري الكلاسيكية للتنظيم 

الوظيفي للأفراد والم سسات من خلال استخدام العديد من الوسائل، ومن هذه  الأداءتطوير  إلىسعت 

ي تم الاعتماد حدى الوسائل التإ ةلكترونيالإ الإدارةالوسائل ما يتعلق بتحسين بيلة ومناخ العمل. وتعتبر 

كاليف وقت والجهد والتتقليل ال عليها في تحسين جودة العمل وكفاءته وذلك من خلال مساهمتها في

 . (2011)شلبي،  والتوافاق ماع ماستجدات التكنولوجيانجاز العمل، المتعلقة بإ

غلاب ، فَرضت ظروف الإ(2019)اخر العام أو جائحة كورونا التي عوفت بالعالم منذ أزمة وفي ظل 

تسارع  ىإل أدىعمالها، مما أ دارة لإ ةلكترونيالإ الإدارةاستخدام  إلىعلى جل الم سسات في العالم اللجوء 

ال والتواصل، وخاصة في مجال الاتو ةلكترونيالإلوجيا نحو تونيع التطبيقات و الشركات المونعة للتكن

 التساؤل عن مدى فعالية الانتقال إلىمر الذي دعا الباحثة ظهور العديد من التطبيقات، الأ إلى أدىمما 

جابة لها من ى الاستمن قبل الوزارات بالمقارنة بين وتيرة الانتقال ومد ةلكترونيالإ الإدارة إلىالمتسارع 
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 ةلكترونيالإ الإدارة، وهذا ما عزز لديها فكرة طرح تساؤلها الرئيسي حول جدوى استخدام قبل الموظفين

 ونا.كور  أزمة جائحةالوظيفي للعاملين فيها في ظل  الأداءمن قبل الوزارات الحكومية وعلاقتها ب

 

 الدراسة مشكلة 2.1

حفاظ على وفي سبيل ال المحلية، سعت الحكومة الفلسطينيةو يمية قلكغيرها من الم سسات العالمية والأ

ار آثه عمالها في ظل ما فرضتأ نجاز إللمساعدة في كوسيلة  ةلكترونيالإ الإدارةاعتماد  إلىسيرورة العمل 

من ضرورة التواصل عن بعد بقدر المستطاع، وبدأت بالتحول كورونا على كافة الم سسات  أزمة جائحة

بات التي خيرة ترتبي بتوفر العديد من المتطلل والتواصل التكنولوجية، وهذه الأدوات الاتواأاستخدام  إلى

استطاعت الباحثة ملاحظتها من خلال عملها كموظفة، ومن هذه المتطلبات المعرفة والمهارة المطلوبة 

عم دومدى توفر الوسائل والمعدات التي تمن قبل العاملين،  ةلكترونيالإ الإدارةيقات في استخدام تطب

خرى مدى استجابة المواطنين كجمهور مستهدف للخدمات أ، ومن ناحية ةلكترونيالإ الإدارةاستخدام 

بيق تط التعرف على"ن مشكلة الدراسة تتمثل فيإ، وبالتالي فالإدارةة لاستخدام هذا النوع من الحكومي

 ."الوظيفي فيها الأداءالتطبيق ب اوعلاقة هذ حكوميةفي الوزارات ال ةلكترونيالإ الإدارة

 

 مبررات الدراسة  3.1

جراء هذه الدراسة هو ملاحظتها عن قرب للفجوة ما بين الانتقال م الدوافع وراء اختيار الباحثة لإهأ ن من إ

ري مكانيات المتوفرة على الوعيد المادي والبشفي مكان عملها وبين الإ ةلكترونيالإ الإدارة إلىالقسري 

 دارةالإن تطبيق إمما أيقظ لديها التساؤل عن جدوى هذا الاستخدام، وحيث  الإدارةاستخدام هذه  في

 وتأهيل للكوادر زمةعدادات مسبقة للبنية التحتية من توفير للمعدات والشبكات اللاإ  إلىبحاجة  ةلكترونيالإ

ك، توفر هذه البنية الأساسية والضرورية لذل مدى ا للباحثة للتساؤل حولالبشرية، فقد كان هذا محفز  
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، بيعيةكورونا ككارثة ط أزمة جائحةفي ظل  ةلكترونيالإ الإدارةيضا لقلة الدراسات الحديثة عن موضوع وأ

ا، في ظل الجائحة وما بعده ةلكترونيالإ الإدارةستخدام امما حفز الباحثة للتساؤل عن جدوى وفاعلية 

اعلية العمل على كفاءة وفزمة للحد من تأثير الأ ةلكترونيالإ الإدارةوالاحتياجات الواجل توفرها لتطبيق 

زارات لعاملين في الو الوظيفي ل الأداءو  الإدارةالحكومي، وبالتالي فحص العلاقة ما بين تطبيق هذه 

 كورونا. أزمة جائحةفي ظل الفلسطينية 

 

 الدراسةأهمية  4.1 

تطورات لضافة نو ية للمكتبة العربية فيما يتعلق بموضوعها ومواكبتها إالدراسة  تعتبر العلمية: الأهمية

ل نعكاساتها الناتجة عنها في إبداع اَليات وأساليانا و و جائحة كور أزمة  ظل في الإداريةومستجدات العملية 

ثين والمهتمين ا للباحا مهم  بذلك مرجع   التغيرات، ونأمل أن تمثلم والاستجابة لتلك أقلإدارية قادرة على الت

  .مشابهة دراساتمن  اما يتعلق به أوبموضوعها 

لسطينية في الوزارات الف ةلكترونيالإ الإدارةلواقع تطبيق  تحليلا   تقدم الدراسةحيث  العملية: الأهمية

ا قد يكون مما  ،الوظيفي فيها الأداءنعكاسها على اومتطلبات إنجاحها و  ت الحكومية لم سسال حافز ا وموجه 

 ي للعاملينالوظيف الأداءو  ةلكترونيالإ الإدارةبين  لاستخدامها وذلك من خلال ربي الدراسة ماالفلسطينية 

 أنفسهم.ا للعاملين عملي   اكما تشكل مرجع   الحكومي،في القطاع 

 ةلكترونيلإا الإدارةتعتبر الدراسة من الدراسات القليلة التي ناقشت العلاقة بين  الموضوعية: الأهمية

ورونا ك أزمة جائحةن فحص العلاقة بين هذه المتغيرات في ظل أكما  لها،الوظيفي كمتغيرات  الأداءو 

 ضافية.إيمن  الدراسة ميزة 

 



4 
 

 أهداف الدراسة 5.1

محافظة  في الوزارات الحكومية الفلسطينية في ةلكترونيالإ الإدارةتطبيق  مستوى معرفة  :الهدف الرئيسي

 كورونا.   أزمة جائحةرام الله والبيرة في ظل 

  :تيةا هداف الفر ية للهدف الرئيسي من خلال تحقيق الأ سيتم الوصول الفر ية:هداف الأ

ظل  لبيرة فيالله وامحافظة رام في  الفلسطينية في الوزارات ةلكترونيالإ الإدارةمعرفة واقع تطبيق  .1

  . كورونا أزمة جائحة

  .كورونا أزمة جائحةالوظيفي لموظفي الوزارات في ظل  الأداء واقع إلىالتعرف  .2

 الأداء بينو  ةلكترونيالإ للإدارةبين تطبيق الوزارات الحكومية الفلسطينية  ما العلاقة إلىالتعرف  .3

 كورونا. أزمة جائحةالوظيفي لموظفي تلك الوزارات في ظل 

المبحوثين حول موضوع الدراسة تعزى للمتغيرات  إجاباتالفروب في متوسطات  علىالتعرف  .4

 .(، الوزارةسنوات الخبرة الوظيفي،الم هل العلمي، المسمى  العمر،، )الجنس الضابطة

 

 أسئلة الدراسة 6.1

 رونيةالإدارة الإلكتبعد مراجعة الدراسات السابقة والأدبيات المتولة بموضوع البحث، واقع تطبيق 
كورونا ، نشأت مجموعة من  أزمة جائحة ظل في محافظة رام الله والبيرة في الفلسطينية الوزارات لدى

 الأسللة تلخوت با تي:

محافظة رام الله  في الفلسطينية الوزارات لدى ةلكترونيالإ الإدارةما واقع تطبيق  الوئيسي:السؤال 

 كورونا؟ أزمة جائحة ظل في والبيرة
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 لةالأسلعلى  الإجابةعلى الس ال الرئيسي من خلال  الفر ية: سيتم الإجابة الأسللة

  ة:ا تيالفر ية 

أزمة  ظل في محافظة رام الله والبيرة في الفلسطينية الوزارات لدى ةلكترونيالإ الإدارةما واقع تطبيق  .1

 كورونا؟ جائحة

 كورونا؟ أزمة جائحةالوظيفي للعاملين في الوزارات الفلسطينية في ظل  الأداءما واقع  .2

 فلسطينية فيالالوظيفي للعاملين في الوزارت  الأداءو  ةلكترونيالإ الإدارةما مدى العلاقة بين تطبيق  .3

 كورونا؟ أزمة جائحةظل 

 إجاباتمتوسطات  في( α ≤ 0.05)عند مستوى الدلالة  إحوائيةوجد فروب ذات دلالة تهل  .4

سمى ، العمر، الم هل العلمي، الم)الجنس الضابطةحول موضوع الدراسة تعزى للمتغيرات المبحوثين 

 سنوات الخبرة، الوزارة(؟الوظيفي، 

 

 فوضيات الدراسة 7.1
 فحص الفرضيات ا تية: إلىتسعى الدراسة الحالية 

 ةلكترونيالإ الإدارةمابين تطبيق  (α ≥ 0.05)عند مستوى الدلالة  إحوائيةذات دلالة  علاقةوجد تلا  .1

  .كورونا أزمة جائحةظل  الوظيفي للعاملين في تلك الوزارات في الأداءو  في الوزارات

 إجاباتمتوسطات  في( α ≥ 0.05)عند مستوى الدلالة  إحوائيةوجد فروب ذات دلالة ت لا  .2

ورونا تعزى ك أزمة جائحةفي الوزارات الفلسطينية في ظل  ةلكترونيالإ الإدارةتطبيق المبحوثين حول 

 .راة(الخبرة، الوز سنوات  الوظيفي،الم هل العلمي، المسمى  العمر،، )الجنس الضابطةللمتغيرات 

 إجاباتمتوسطات  في( α ≥ 0.05)عند مستوى الدلالة  إحوائيةوجد فروب ذات دلالة ت لا  .3

كورونا  حةأزمة جائالوظيفي للعاملين في الوزارات الفلسطينية في ظل  الأداءواقع المبحوثين حول 
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)الجنس، العمر، الم هل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة،  الضابطةللمتغيرات  تعزى 

 .الوزراة(

 مرغيـوات الدراسـة 8.1
 وتشمل:  ةلكترونيالإ الإدارةتطبيق  :. المتغير المستقل1

 .ات التقنيةيمكانالإ -

 البشريةات يمكانالإ -

 .الإدارية اتيمكانالإ -

 .ةلكترونيالإ للإدارة الأمنيالبعد  -

  .الماليةات يمكانالإ -

 وتشمل:. المتغيرات الضابطة 2

  .سنوات الخبرة، الوزارةالمسمى الوظيفي،  العلمي،الم هل  العمر،، الجنس

 شمل:يو  المتغير التابع. 3

 الوزارات الفلسطينية.لعاملين في الوظيفي ل الأداء
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 أنموذج الدراسة 1.9

 :يوض  العلاقة بين متغيرات الدراسة تيالشكل ا 

 

 
 ( العلاقة بين متغيرات الدراسة1.1شكل رقم )

 حدند الدراسة 10.1

حسااال  م(2202-1202)ل من العام الدراساااي و تم إنجاز هذه الدراساااة في الفوااال الأ الزمانية:الحدود 

 في جامعة القدس.كاديمي التقويم الأ

 الوزارات تتواجد وحيثماة والبير  الله رام محافظة في الرساااااااااالة عمل مكان ينحوااااااااار :الحدود المكانية

 فيها. الفلسطينية

الوظيفي  الأداءبنعلاقرها  ةلترونييالإ  الإدارةتطبيق  :بموضاااوعها الدراساااة تتحدد الموضاااو ية: الحدود

 .رنياكو  أزمة جائحةفي ظل  في الوزارات الفلسطينية

المتغيرات التابعة 

داء الوظيفيالأ

فيللعاملين
الوزارات
الفلسطينية

المتغيرات الضابطة 

الجنس

الفئة العمرية 

المؤهل العلمي

المسمى الوظيفي

الخبرةسنوات

الوزارة

المتغيرات المستقلة 

لكترونية دارة الإالإ

التقنيالبعد

البشريالبعد

داريالإالبعد

منيالأالبعد

الماليالبعد
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 الوزاراتبعا  في العاملينا المكلفين إداري   الموظفين فيالدراساااااااة  حدود تنحوااااااار :الحدود البشااااااارية

  الواردة تحت عنوان مجتمع البحث. الفلسطينية

 

 مجرمع الدراسة 11.1

معلومات، ولوجيا الالاتوالات وتكنو النقل والمواصلات، )العاملين في وزارات يتكون مجتمع الدراسة من 

رئيس و مدير دائرة، و رئيس وحدة، و )مدير عام،  شاااااارافيةالإ والذين يحملون المسااااااميات الوظيليةالعمل( و 

 في محافظة رام الله والبيرة.قسم( 

 

 هيكلية الدراسة  12.1

 ترتون الدراسة من خمسة فصول على النحو الآتي: 

فرضااااايات، أهمية، أهداف،  الإطار العام للدراساااااة ويتكون من )مقدمة، مشاااااكلة، أساااااللة،ل: نالفصـــل الأ 

 (. الدراسة حدود، مبررات، موطلحات

 من حيث المفهوم ةلكترونيالإ الإدارة) ويناقشالإطار النظري والدراسااااااااااااات السااااااااااااابقة الفصــــــــل ال ايي: 

مفهوم الوظيفي ك الأداءومن ثم الانتقال للتعرف على  ، والأهداف، والتطورالأهميةو والميزات والأبعاد، 

 .(همية، وم ثراتوأ 

وتشاااااااتمل على )المنهجية، ومجتمع الدراساااااااة،  المنهجية والإجراءات المتعلقة بالدراساااااااةالفصـــــل ال ال : 

 . (حوائيةالإ لجاتداة، وصدب الأداة، وثباتها، والمعاالأو العينة، و 

 التي تم التوصااااال إليها من خلال اساااااتجابات المبحوثين نتائج التحليلمناقشاااااة يتضااااامن الفصـــل الوابع: 

 . ا للنتائجوملخو   على أداة الدراسة

 استنتاجات وتوصيات.يتضمن الفصل الخامس: 
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  ا()إجوائيً الدراسة  مصطلحات 13.1

  :ةلترونييالإ  الإدارة

اسااااااتخدام المعرفة والمعلومات ونظم البرامج المتطورة والاتوااااااالات للقيام دارية تعمل على اسااااااتراتيجية إ

وتحقيق خدمات أفضاااال للموظفين والم سااااسااااات ولعملائها من خلال توظيف الموارد  الإداريةبالوظائف 

 اجل اسااااااااااااااتثمار أمثل للوقت والمال والجهد وتحقيق  من أ إلكترونيية المتاحة في إطار المادية والبشاااااااااااااار 

 ستهدفة وبالجودة المطلوبة.للمطالل الم

 :الوظيفي الأداء 

رتبي التي ت الوزارةالتي تكلفه بها  ومهامه ومساااااااااااااا ولياتهلأعماله من إنجاز الموظف مقدار ما يحققه 

احل الذي صااااااااااااااا الأداءوذلك في إطار بيلة العمل المتوفرة لديه، ويشاااااااااااااامل هذا التغير في  بهاوظيفته 

    كورونا.   أزمة جائحةالاجراءات الحكومية في ظل 

  :كورنيا أزمة جائحة

أثرها ى التي علو  ،التنفساية الحادة الشاديدةزمة فيروس كورونا المرتبي بالمتلا بسابل عالمية جاريةةجائح

 .إعداد هذه الدراسةوحتى تاريخ  (2020-3-5)ا من ء اعتبار  دخلت فلسطين في حالة طوارى 

  :المؤسسات الحكومية

هي الوزارات الفلساااااااطينية المشاااااااكلة بقرار من مجلس الوزراء الفلساااااااطيني في ظل الحكومة الفلساااااااطينية 

 .الثامنة عشرة

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
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 الفصل ال ايي 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 نالدراسات السابقةالإطار النظوي  .2 
 

  ةلكررونيالإ الإدارة ل:والأالمحور  1.2

  :ةلترونييالإ  الإدارةماهية   1.1.2

 الإنسانية، حيث كان للتطورات لقد شهد العور الحديث تغييرات جذرية في مختلف جوانل الحياة

لتحول افي دور بارز  ةلكترونيالإ والتطبيقات ستخدام الشبكاتفي االتوسع الهائل و التكنولوجية المتسارعة 

لمعلومات تقنية ا عوريعرف اليوم ب مافي ةلكترونيالإ الإدارة إلى الإدارةالتقليدية في  الأساليلمن 

 (.2021)عمروش وجاب الله،  والاتوالات

 وما زال موضع بحث ونقاش من، الإدارةالمفاهيم الحديثة في علم  أحد ةلكترونيالإ الإدارةمفهوم  ديعو 

هم ا لاختلاف اختواصاتهم ومفاهيمهم وتووراتهم وخللياتهم الفكرية وفلسفتنظر   ؛قبل مختلف الباحثين

لى إذ ت كد الدراسات العلمية ع الباحثين،باهتمام متزايد من قبل  ةلكترونيالإ الإدارة، وتحظى الإدارية

ل ودورها في استقرار التنظيم واستمراره من خلال تأثيرها الفعال في جوان ةلكترونيالإ الإدارةمية تطبيق هأ 

فمنهم من  ،وقد وضع له الباحثون عدة تعريفات أداء أفراده العاملين فيهالتنظيم المختلفة وخاصة على 

لات مجموعة من الأجهزة وا مادي بحت، إذ لم تخرج عن كونها  على أساس ةلكترونيالإ الإدارة إلىنظر 

ة من مجموع ت دي كونها على أساس وظيفيمن تعاطى معها  ومنهم، والتطبيقاتوالوسائي  والمعدات

 خرون آليها إفي حين نظر ، الإداريةوالضرورية للنهوض بالتنظيم والعملية زمة الاساسية اللا الوظائف

كثر الأالسائد و  الاتجاه هوهذا  ويعتبروالوظيفي  يالماد الأساسينبين ما على أساس تكاملي يجمع 

 وفيما يلي نستعرض بعا تلك التعريفات: ،دافعية
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وهي تمثل  ،المستحدثة في العلوم الحديثةالعلمية  الموطلحاتمن  ةلكترونيالإ الإدارة ل يعتبر موط

ظائف الاتوالات للقيام بالو و استخدام المعرفة والمعلومات ونظم البرامج المتطورة مدخل جديد يقوم على 

 سلع بوورةوالفي تقديم الخدمات  خرى والشبكات الأ الإنترنتواعتماد التنفيذية  عمالإنجاز الأو  الإدارية

بما يساعد  الخارجيةف راطبين الأو  المنظمةتبادل المعلومات بين العاملين في  إلىة بالإضافة إلكتروني

  .(2019خرون، آو  )كولاروفعاليته  الأداء ورفع كفاءةاذ القرارات ى اتخعل

التي يقوم بها الموظف عن  الإداريةالعمليات نها "أعلى  ةلكترونيالإ الإدارة( 2019)بن ساي ،  وعرف

 ."نلجهد والوقت وتحقيق رضا العامليمن ا كلاختوار  إلى، وتهدف الإنترنتوب و طريق استخدام الحاس

لقيام بمجموعة من الجهود التي تعتمد على تكنولوجيا أنها "ا( فقد عرفها على 7، ص2014، )طلحيأما 

ي لي، والسعالمستهدف من خلال الحاسل ا  وخدمات للجمهورسلع المعلومات لتقديم المنتجات من 

عالية مما يسهم في التقليل من ففراد طالبي المنتجات مع الأ عن تعامللتخليف حدة المشكلات الناجمة 

  ".الخدمة المقدمة

 الإدارةساليل هي "أسلوب من أ ةلكترونيالإ الإدارةن أفقد اعتبرا  (،2014عاشور والنمري،  )أبوما أ

لفة من المخت الإداريةعمال المعلومات والاتوالات للقيام بالأالحديثة تعمل على استخدام تكنولوجيا 

فايته، وتحقيق ورفع ك الإداري جل تطوير العمل أتخطيي وتنظيم وتنفيذ ورقابة وتقويم ووسائل اتوال، من 

 ". الأهداف المخطي لها

 الشبكات، عبرا و إلكتروني تنفيذها يتم التي والأنشطة الأعمال منظومة" بأنها (2017وعرفها )ياسين، 

 نظم استخدام خلال من القرارات واتخاذ ورقابة وتنظيم تخطيي من الإدارية الوظائف بإنجاز تقوم حيث

 الم ثرين بفلة المنظمة ربي بعمليات وتقوم كما ناحية، من المنظمة داخل في المعلوماتو  التكنولوجيا

 .أخرى  ناحية من بيلتها مع المنظمة علاقات تطوير بهدف وذلك
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ستخدام ادارية تعمل على إاستراتيجية  نهاأعلى  :اجوائيً إ ةلترونييالإ  الإدارةنمما سبق يمكن تعويف 

دمات أفضل ختحقيق و  ،الإداريةالمعرفة والمعلومات ونظم البرامج المتطورة والاتوالات للقيام بالوظائف 

 لكترونيإ إطارللموظفين والم سسات ولعملائها من خلال توظيف الموارد المادية والبشرية المتاحة في 

  ."مستهدفة وبالجودة المطلوبةا للمطالل الللوقت والمال والجهد وتحقيق   أمثلجل استثمار أمن 

 

  ةلترونييالإ  الإدارةميزات  2.1.2

 سي،)القي تيوهي كا  ةلكترونيالإ الإدارةمن خلال ما تقدم من تعريفات، يمكن استخلاص مميزات 

2012:) 

كتابي بل يبقى العمل ال ادارة لا يستخدم فيها الورب، ولا يعني هذا عدم استخدام الورب نهائي  إنها أ .1

 ونيلكتر الإلبريد رشيف واكالأ لكترونيالعمل الإ إلىضافة إ، هذا الإداري جزء بسيي من العمل 

 والرسائل الووتية. ةلكترونيالإدلة والمفكرات والأ

التي تقتضي و  محددبي بها وجود مقر تر التقليدية والتي ي الإدارةلف عن ، فهي تختدارة بلا مكانإأنها  .2

لخدمة بل يحول المستفيدون على ا الخدمة،ليها في سبيل الحوول على إعلى المستفيدين الذهاب 

  بها.حال توفر تقنيات الاتوال مع الجهة المزودة 

م التقليدية من حيث توفر زمن مخوص لتقدي الإدارةعلى عكس  ةلكترونيالإ الإدارةن إ ،نها بلا زمانأ .3

ومن خلال وسائل  ساعة (24)توفر الخدمة على مدار  ةلكترونيالإ الإدارةن إبل  طريقها،الخدمة عن 

 .ةكترونيلالإوالمواقع  لكترونيوالموبايلات والبريد الإ الإنترنتورنية كبرامج ر لكتالاتوال الإ

 لىإللتحول  اساس  أمر الذي يعد داري، الأإولا روتين  داري هرمي جامدإتشمل على تنظيم  نها لاأ .4

 ةلكترونيلإا الإدارة إلىالتحول  هم عواملأ من  الإداري ن محاربة الروتين والفساد أذ إ ،ةلكترونيالإ الإدارة

 ها.نجاح أسبابهم أ  أحدكما يعد ابتعادها عن الاحتكاك بين الموظف العام والمستفيد من الخدمة 
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 الرقليدية  الإدارةن  ةلترونييالإ  الإدارةبين الفوق  3.1.2

والذي يتوف بعدة  الإدارية الأمورذلك النمي التقليدي المتبع في تسيير  التقليدية الإدارةالباحثة بوتقود 

هياكل التنظيمية والتي تتميز بها ال المركزية والتسلسل الهرمي الوارممنها النمطية والتعقيد و  مزايا أساسية

يرة الحجم، كب لياته )الاقتواداتآو التحول المتسارع في الاقتواد العالمي  أدىوقد  لتلك الم سسات،

سلع، دورة حياة الو على الزمن،  لمبنيةالمنافسة او القيادة، و مات، دالمنتجات المختلفة من السلع والخو 

ه لتكون ملائمة لهذ ةلكترونيالإ الإدارة إلىالتحول ضرورة  إلى للعاملين(قاعدة المعرفة المحدودة و 

 التغيرات. 

ت المتسارعة في ييراغعلى مواكبة الت قادرةمميزات تجعلها  ةلكترونيالإ للإدارةا، فإن كما تم ايضاحه سابق  

محدد للقيام  وقتكل التنظيمية الجامدة ولا ترتبي بنها تخلو من الهياإالبيلة الخارجية للمنظمات، حيث 

قرطاسية من الورب واللخام نها لا تعتمد على المواد االخدمة ولا ترتبي بمكان محدد، كما أ تقديم أوبالعمل 

والشبكات الداخلية  رنتالإنتوتوفر  التكنولوجيةعلى توفر التقنيات أساسي نها تعتمد بشكل إللقيام بها، بل 

 لىإمر الذي جعل من التنافس ينتقل من شكله التقليدي بين قطاعات العمل، الأ أوفي الم سسات 

  (.2015التنافس على التقنيات الحديثة ) الشمري، 

 

  ةلترونييالإ  الإدارةأهداف  4.1.2

شركات كزبائن للمواطن و لكمودر خدمات  الإدارة إلىهي نظرتها  ةلكترونيالإ للإدارةإن الفلسفه الرئيسياة 

من  ىعتس ةأهداف كثير  ةن للإداره الإلكترونيإلذلك ف ،من هذه الخدمات ةستفادعملاء يرغبون في الإ أو

هذه ن م جملة الباحثون رد أو وقد  ،والخارجيةتها الداخلية تعاملا إطارتحقيقها في  إلىدارات خلالها الإ

 (: 2015، و)سيدو(، 2013، )اشتيوي (، و 2013الناصر وقريشي،  )عبد هردأو منها كما  الأهداف
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 بها.وما يتعلق  ةالإداريالإجراءات  ةتقليل كلف -1

 والم سسات.من خلال تعامله مع المواطنين والشركات  ةكفاءة عمل الإدار  زيادة -2

خيص تل إلى ةبالنسب ةالتقليدي ةدار الإ ةر ن قدأذ إمن العملاء في وقت واحد  أكبراستيعاب عدد  -3

 .ةمحدود ىمعاملات العملاء تبق

 .إلكترونيرشيف أرشيف الورقي واستبداله بنظام نظام الأ إلغاء -4

 بمفهومها الجامد وتسهيل تقسيم العمل والتخوص فيه. ةالبيروقراطي ىالقضاء عل -5

 امر.و الأرسال إتحقيق تعيينات الموظفين والتخاطل معهم و  إلىنها تطم  أذ إ عامل المكان إلغاء -6

 الحديث.بمفهومها  ةالشامل ةمبدأ الجود تحقيق -7

 الفردية.تحدي عائق الحواجز الجغرافية وتلك المتعلقة بالسكان والمهارة والمعرفة  -8

 الشفافية في التعامل وتقليل تأثير العلاقات الشخوية على إنجاز المهام والمعاملات.   -9

 

  ةلترونييالإ  الإدارةأهمية  5.1.2

للعديد من  ةهمية كبير أ على  المنظماتعمال لتسيير أ  ةلكترونيالإ الإدارةتطبيق  إلىيعتبر الانتقال 

ما وردت ك الأهمية، وتكمن هذه القوميعلى الوعيد و  المنظمات صعيد الجهات، فهي تعتبر مهمة على

 (:2019،محمودفي )

 :لى وتعمل ع ةتو امتفعلى المنظمات بدرجات  ةلكترونيالإ الإدارةت ثر  على صعيد المنظمات

 : إلىوهي بالتالي ت دي  وسرعة تقديم الخدمات الأداءتحسين جودة 

 نتاج وزيادة ربحية الم سسة.تخليا تكاليف الإ -

 تحسين جودة المنتجات وزيادة تنافسية الم سسة. -

 .التخلص من مخاطر التعامل الورقي -
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  .لوجيا الحديثةو سواب التكنأالاستفادة من الفرص المتاحة في  -

 .سواب الجديدةوالأسع في مجال الجمهور المستهدف التو  -

 .رعة وسهولةسالاستجابة لرغبات الجمهور المستهدف من خلال الاطلاع على احتياجاته ب -

  على: ةلكترونيالإ الإدارةتعمل  :القوميعلى الصعيد 

 .حقق الشفافية والوضوح للمواطن والمستثمرتو  الإجراءاتتطوير الخدمات الحكومية وتسهيل  -

نشاء وتشغيل صناعات محلية تعمل في إتاحة تشجيع الاستثمار في المجال التقني من خلال إ -

 ل.الوطنية المتخووة في هذا المجالومات مما يسهم في توفير الكوادر مجالات تكنولوجيا المع

 وخاصة ما يخص النفاذ الدولةتساعد على حل المشكلات التي قد تواجه حركة الوادرات في  -

من مورد  أكثر إلىالواردات للدولة من خلال الوصول  العالمية، كما تدعم جانلسواب للأ

 من مودر. أكثروالتعرف على مواصفات السلع المراد توريدها من 
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  ةلترونييالإ  الإدارةنظائف  6.1.2

 ا، بحيثيإلكترون الإدارةحول التعامل مع عناصر في ت ةلكترونيالإ الإدارةتتلخص المهام التي ت ديها 

 :تشمل

 تيجيات والاسترا ووضع الأدواتطريق رسم الأهداف والخطي المستقبلية  ن: علكترونيالإ التخطيي

 .لتحقيق الأهدافزمة اللا

  بناء و بتقسيم المهام المطلوب إنجازها وتوزيعها على الأقسام المطلوبة  : يتملكترونيالإالتنظيم

 الم سسة. أوالتنظيمي للشركة  الهيكل

 سة فريق العمل في كل أقسام الم س والقيادة لإرشادمهارات الاتوال  ستخدام: الكترونيالإ التوجيه

 .أفضل الطرب لتحقيق الأهداف المرجوة إلى

 لتلافيها ة زماللا والتقوير واتخاذ الإجراءاتمواطن الخلل  ف: لاكتشالكترونيالإ الرقابة والتقييم

 .(2016حليم،  ابن)حدد المالعمل ضمن المسار  وبقاء سير وتوحي  الأخطاء
 

  ةلترونييالإ  الإدارةمرطلبات يجاح  7.1.2

 (2020، )الاقرعرده أو كما  ومنها ،ةلكترونيالإ الإدارة هناك العديد من المتطلبات التي يقتضيها نجاح

  :(2018)بن غيده، 

 .ةكترونيلالإ الإدارةتطبيق  إلىدارات العليا في الانتقال رادة السياسية على مستوى الإتوفر الإ .1

 .لكترونيالعمل الإ إلىوالانتقال  للتطبيقزمة تخويص الموازنات المالية اللا .2

 أويل إدارة تشك وخطي التأسيسستراتيجيات ا: يتطلل وضع وخطي التأسيسستراتيجيات اوضع  .3

 جهاتوالاستعانة بال، ةلكترونيالإ الإدارةالخطي لمشروع  ومتابعة وتنفيذ ووضعهيلة لتخطيي 
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والتوافق تكامل وال ةلكترونيالإ الإدارةووضع المواصفات العامة ومقاييس  والبحثية للدراسةالاستشارية 

 .المعلومات المرتبطة بأكثر من جهة بين

ة وليس وقبول التغيير واعتباره فرص ةلكترونيالإ الإدارةخلق التو ية الشاملة عند الموظفين بأهمية  .4

 .اتهديد  

 بالمعلومات.لخلق التكامل  ةمكون من نظم فر يد نظام معلومات إعدا .5

 ومعادات والاستفادةوتطبيقات ووسائي  من نظم معلومات موجود فعلا  هو إعداد دراسة متكاملة لما  .6

 .منها

حيث تكون الاتوالات ب وتحسين شبكة وتشمل تطويرة: لكترونيالإ للإدارةتوفير البنية التحتية  .7

الهدف  بما يحققمستو بة لذلك الكم الهائل مان الاتوالات في آن واحد،  وجاهزة للاستخداممكتملة 

كذلك تشمل البنية التحتية توفير التكنولوجياا الرقمية الملائمة من  ،الإنترنتمن استخدام شبكة 

البريد  خادمات وكذلك توفير، وبرامج وأجهزة ومعدات وأنظمة وقواعد بياناتتجهيزات حاسبات آلية 

 .سع نطابأو  والم سسي علىذلك متاح للاستخدام الفردي  وجعل كل لكترونيالإ

البشرية الوطنية لمواجهة الطلل المتوقع على الكفاءات المتمكنة من تقنية  وتأهيل الكفاءاتتدريل  .8

 المجتمع.بدورها في نشر المعرفة المعلوماتية بين أفراد  والاتي ستسهمالمعلوماات، 

ا ، ونيإلكتر من أهم معضلات العمل  ةلكترونيالإ الإدارةفي  المعلوماتوحماية من أضمان تعد مسألة   .9

ا  لكترونيإ والنقل عليهاالمعالجة  وتطبياق إجراءات يجري حفظها والوثائق التين المعلومات أبمعنى 

  .لتنفيذ متطلبات العمل يجل الحفاظ على أمنها

 



 

18 
 

  ةلترونييالإ  الإدارةمعوقات تطبيق  8.1.2

العديد من  ةلكترونيالإ الإدارةمتطلبات ومعوقات تطبيق ( في مداخلة له حول بدون تاريخ رد )بديار،أو 

  ومنها:ها مام تطبيقأالمعوقات 

 :الإداريةأ/ المعوقات 

 ةرونيلكتالإ الإدارةفي تطبيق  الإداريةلة حور المعوقات و اتحديد ومح إلىتتجه بعا الدراسات  

 ة: تيا سبابالأ إلىوترجعها 

 .ةلكترونيالإ الإدارةالعليا لبرامج  الإدارةضعف التخطيي والتنسيق على مستوى  -

عا الإدارات دمج ب أومن إضافة  ةلكترونيالإ الإدارةعدم القيام بالتغييرات التنظيمية المطلوبة لإدخال  -

 التقسيمات وتحديد السلطات والعلاقات بين الإدارات وتدفق العمل بينها. أو

ستراتيجية الواضحة بشأن استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتوالات بما يخدم التحول غياب الرؤية الا -

 .لكترونينحو منظمات المستقبل الإ

مة التغيير في المنظمات والم سسات الوطنية من طرف العاملين التي تبرز ضد تطبيق التقنيات و امق -

 ا على مناصبهم ومستقبلهم الوظيفي.الحديثة خوف  

 الإدارةء ىلة التمسك بمبادو اوالتنظيمية واعتمادها على أساليل تقليدية ومح الإداريةالمستويات  -

 التقليدية.

 ب/ المعوقات السياسية نالقايويية

 :يأتي ماعلى تشمل هذه المعوقات 

 ةرونيلكتالإغياب الإرادة السياسية الفاعلة والداعمة لإحداث نقلة نو ية في التحول نحو الإدارات  -

عور بضرورة تطبيق التقنيات الحديثة ومواكبة ال الإداريةوتقديم الدعم السياسي اللازم لإقناع الجهات 

 الرقمي.
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لتطوير  ةالسياساتيالنظر وجهات زة الحكومية تتبادل هيلات على مستويات عليا في الأجهالغياب  -

لاتخاذ  لكترونيبرامج التحول الإ تنظر في تقارير اللجان المكلفة بتقويمو  ،ةلكترونيالإ الإدارةالعمل ب

 وترقيته. ةلكترونيالإلرفع م شر الجاهزية زمة القرارات اللا

ثل غياب م لكترونية محمية وفق أطر قانونية تحدد شروط التعامل الإإلكترونيعدم وجود بيلة عمل  -

 ا.وتحدد عقوبات لمرتكبيه ةلكترونيالإ الإدارةتشريعات قانونية تحرم اختراب وتخريل برامج 

ثبات في وحجية الإ لكترونيطرح في ظل التحول نحو شكل التوقيع الإالإشكالات التي ت   إلىإضافة 

 لىإوصعوبة معرفة المتعاملين عبر الشبكات في ظل غياب تشريع قانوني ي دي  ةلكترونيالإالمراسلات 

 .ةونيلكتر الإلسرية في التعاملات التحقق من هوية العميل وكل ما يتعلق بعنور الخووصية وا

 ج/ المعوقات المالية نالرقنية:

 وتتمحور في مايلي:

ل وهو ما يحد من تقدم مشاريع التحو  ةلكترونيالإ للإدارةارتفاع تكاليف تجهيز البنى التحتية  -

 .لكترونيالإ

  .برامج تدريبية والاستعانة بخبرات معلوماتية في ميدان تكنولوجيا المعلومات لتقديمقلة الموارد المالية  -

 الإدارة الويانة التقنية لبرامج مشاكلو  ةلكترونيالإ الإدارةالمالية المخووة لمشاريع  لمواردضعف ا -

 .ةلكترونيالإ

من  لكثيرلنتيجة ارتفاع تكاليف استخدامها  الإنترنتء لخدمات شبكات ىصعوبة الوصول المتكاف -

 الأفراد.
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 :د/ المعوقات البشوية

 :أتيوتتمثل فيما ي

 لدى العديد من شعوب الدول النامية وصعوبة التواصل عبر التقنيات الحديثة. ةلكترونيالإالأمية  -

 دارةالإ إلىوالأجهزة التنظيمية في ظل التحول  الإدارةلة موظفي مورس التدريبيةغياب الدورات  -

 .ةلكترونيالإ

 .ةرونيلكتالإ الإدارةصعوبة التواصل عبر شبكات  إلى أدىوالذي الفقر وانخفاض الدخل الفردي  -

يع ازدياد عمق الفجوة وأضعف مشار  إلى أدىتزايد الفوارب الإجتما ية بين فلات المجتمع وانقسامه  -

 .ةلكترونيالإ الإدارة

 ،وحلول ا لة مكان الإنسان ةلكترونيالإ الإدارةإشكالات البطالة التي يمكن ان تنجم عن تطبيق   -

 ا من فقدان امتيازاته ومنوبه.خوف   لكترونيم التحول الإو اهذا الأخير يرفا ويقو 

 

 : ةالأمنيه/المعوقات 

 ي:أتي ة والتي يمكن بيانها كماالأمنيوإن كان يفضل تسميتها بالتهديدات     

تهديد ا على ما يمكن أن ت ديه من مساس و خوف   ةلكترونيالإبالتعاملات الاقتناع التخوف من التقنية وعدم 

بحيث يمثل ذلك فقدان الإحساس بالأمان اتجاه  ،لعنوري الأمن والخووصية في الخدمات الحكومية

والتعاملات المالية عن طريق بطاقات الائتمان وهذا يعتبر من أهم  ةلكترونيالإالكثير من المعاملات 

من مظاهر أمن المعلومات بقاء إن ، حيث ةلكترونيالإ الإدارةجه تطبيق ة التي تواالأمنيالمعوقات 

تدميرها، ويجدر بالذكر بأن تحقيق الأمن المعلوماتي يرتكز على العناصر  أوالمعلومة وعدم حذفها 

 ة: تيا 

  .العنور المادي: من خلال توفير الحماية المادية لنظم المعلومات-
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  .التقنيات الحديثة في حماية ودعم أمن المعلوماتالعنور التقني : باستخدام -

 العنور البشري: بالعمل على تنمية المهارات ورفع قدرات وخبرات العاملين في هذا المجال.-

إلا أن الإشكال المطروح هو كيف يمكن تحقيق التنسيق والانسجام بين هذه العناصر في ظل التباين 

الفجوة الرقمية وضعف م شرات الجاهزية وتباين  ةكلبين محددات كل عنور منها خاصة أمام مش

 مستوى التقدم التقني بين الدول المتقدمة والنامية. 
                                                                         

 ةلترونييالإ  الإدارة أبعاد 9.1.2

ن الإطارات إعداد وتكوي إلىلتطبيقه بنجاح وفعالية  ةلكترونيالإ الإدارة: يحتاج موضوع البشوي البعد 

البشرية الم هلة والمدربة على العمل في هذا المجال، وقبل ذلك المستعدة لتنفيذه وتطبيقه على أرض 

 . (2016)العنزي،  .الواقع

التي و على المستوى المحلي  أوالمستوى المركزي  على الإداريةجراءات الإويقود به  :الإداري البعد 

ياكل تنظيمية ، وتوفر هةلكترونيالإ الإدارةزية لبرامج المرك الإدارةالتخطيي والتنسيق على مستوى تشمل 

 .(2017)عبيد،  ةلكترونيالإ الإدارةمرنة ومستجيبة لمتطلبات تنفيذ 

ر اعتمادات ا يتطلل من الحكومة تسخيا ومكلف  ا كبير  استثمار   لكترونياتباع العمل الإ يشكل: الماليالبعد 

سواء من ناحية تكوين الموظفين لمواكبة التقدم  النهضة،مالية ضخمة لإنفاقها على متطلبات هذه 

لشراء الأجهزة والمعدات التي يتطلبها الانتقال نحو تجسيد هذا المشروع  أوالحاصل في هذا الجانل 

للمعدات زمة اللا الميزانياتيتطلل توفير  ةلكترونيالإ الإدارة تطبيقبالتالي فإن قرار و ، على أرض الواقع

 . (2018)صيام، موروفات التو ية المجتمعية و والأجهزة والموارد البشرية المدربة 

ا الإعلام متابعة والتحكم في التقدم التقني في مجال تكنولوجيالالقدرة على  : ويقود به توفرالبعد الرقني

 .(2015، )الشمري  ةلكترونيالإ للإدارة فعال استخدام إلىمما ي دي ا لي والاتوال 
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 نسخبالنظمة متطورة للحماية والاحتفاظ أمن المعلومات من خلال أويقود به توفير  :الأمنيالبعد 

منهم أة على ين ومحافظبيلة عمل مريحة للموظف وتوفيرمكانية استعادة البيانات، إر يوتوف ةلكترونيالإ

 .(2021بن عمروش وجاب الله، )المراجعين على خووصية و  لكترونيالإ

 

 ةلترونييالإ  للإدارة الرحول مواحل 10.1.2

 :( 2015 عليان،(  في ةلكترونيالإ الإدارة منظومة تطبيق مراحل أهم تتمثل

 والمقوودالمنظمة  أو الم سسة في المس ولين على ينبغي إذالتغيير:  بحتمية العليا الإدارة إقرار .1

 التامة القناعة تكون لديهم وأن والتغيير، التقدم بضرورة الإقرار( التنظيمي العليا )رأس الهرم الإدارة هنا

 اتيوالإمكان الكامل الدعم يقدموا كية إلكتروني إلى المعاملات الورقية جميع لتحويل الواضحة والرؤية

 .ةلكترونيالإ الإدارة تطبيق نحو للتحول اللازمة

 عملية ضمن والفاعل الأساسي العنور يعتبر بشري  كمورد الموظف: الموظفين وتأهيل تدريل .2

 الأنشطة مختلف على البشرية الموارد وتأهيل تدريل من بد لا لذا ،ةلكترونيالإ الإدارة تطبيق نحو التحول

 .وأساليبها ةلكترونيالإ الإدارة على وسائل تعتمد والتي الحديثة ةلكترونيالإ والمهام

 يسمى ما أو الإدارية العمليات من مجموعة منظمة أو م سسة لكل: العمل إجراءات وتطوير توثيق .3

 طويلة سنوات منذ مدون  بعضها أن أو رابو الأعلى  مدونة غير الإجراءات العمل، فبعا بإجراءات

 .اإلكتروني   من التوثيق بد لا لذا تطوير أي عليها ولم يطرأ

من معدات  ةرونيلكتالإ الإدارةمستلزمات تطبيق  استيعاب كلهيل البنية التحتية لتكون قادرة على . تأ4

 وتمديدات. 
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 الوظيفي  الأداء الثاني:المبحث  2.2

 الوظيفي الأداء ماهية 1.2.2

 ء: الأدا  1.1.2.2

 ثر يوهو مقدرة الفرد العامة التي  المهمة، أوا على أنه" الطريقة التي يتم بها الفعل لغوي   الأداءيعرف 

رة مجموعة أفراد خلال فت أونه كمية العمل التي ينجزها فرد واحد أ، كما بها في مجموعة من المراقبين

 (.392، ص 1999، " )الوال نه قام بعملهأالشيء أي  أدى، و أدىزمنية معينة، وهو مودر الفعل 

 

 الوظيفي  الأداء  2.1.2.2

 الوظيفي: الأداء المتعلقة بمفهوم يفتعددت التعار 

 الفاعلية امرا ي   الوحيحة وبالطريقة الوحي  بالعمل الفرد قيامنه " أ( على 2011، )الحراحشةفقد عرفه 

 المس ول معرفة مدى على ويعتمد والوقت، الموادر وتوفيروالاحترام  العمل في العامة والسلامة والكفاية

 وتوقيت والتنظيم التخطيي على القدرة وكذلك عالي، إنتاجية مستوى  وتحقيق وجودته بالعمل الإداري 

 .المواطنة التنظيمية وسلوك المحلي المجتمع مع والتفاعل القرار وصنع والحضور والمبادرة العمل،

 الأهداف أوالمخرجات " هو الأداء :منها ( العديد من التعريفات عن الباحثين2018غيدة،  )بنردت أو و  

الأنشطة  جه النشاط وبين الأهداف التي تسعى هذهأو التي يسعى النظام لتحقيقها أي أنه مفهوم يربي بين 

  ".تحقيقيها داخل المنظمة إلى

الهدف المخوص له بنجاح ويتوقف ذلك على القيود العادية  أونجازه للمهمة إنشاط يمكن الفرد من "وأنه 

 ."تاحةللاستخدام المعقول للموارد الم

 أوبعاد أ ةويمكن التمييز بين ثلاث ه،قيام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي يتكون منها عملوأنه " 

نمي و  ،نو ية الجهدو  ،كمية الجهد المبذول هي:لمعايير وهذه ا الأداءمعايير يمكن من خلالها أن يقاس 
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نية العقلية التي يبذلها الفرد في عمله خلال فترة زم أوفكمية الجهد تعني مقدار الطاقة الجسمانية  الأداء

 ."محددة

مع الميل  انه مجموع السلوك والنتائج التي تحقق مع  أ أونجاز بين السلوك والإ التفاعل"نه أوعرف على 

 نتائج منوالنجاز فول بين السلوك من ناحية وبين الإالنتائج وذلك لوعوبة ال أونجاز إبراز الإ إلى

 أخرى".ناحية 

سواء كان  ،المبذول من طرف الفرد الأداء أوالمهارة  أوذلك النشاط نه "أ( على 2019، )حمزةوعرفه 

هام الوظيفة الموكلة له بكفاءة وفعالية يحقق من خلالها تمام مإجل أا من فكري   أوا هذا الجهد عضلي  

 ".من قبل المنظمة الموضوعةهداف الأ

 ومهامهلأعماله من إنجاز الموظف ما يحققه  مقدار بأنه" اجوائيً إ الوظيفي الأداء نتعوف الباح ة

توفرة لديه، ويشمل وذلك في إطار بيلة العمل الم بهاالتي ترتبي وظيفته  الوزارةالتي تكلفه بها  ومس ولياته

 كورونا. أزمة جائحةجراءات الحكومية في ظل الذي صاحل الإ الأداءهذا التغير في 
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 الوظيفي أبعاد الأداء  2.2.2

وضع بعا الباحثين أبعاد للأداء الوظيفي بحيث يمكن قياس هذا الأداء من خلالها، ويمكن تلخيوها 

 ( في ا تية:2018كما أوردها )أحمد،

إنجاز الأهداف: تتكون الأهداف بشكل عام من أهداف قويرة وطويلة المدى وتسعى المنظمة إلى  .1

 تحقيقها من خلال العاملين لديها.

الانضباط: ويعني التزام الموظف بإنجاز عناصر العمل المحددة له ضمن وصفه الوظيفي من حيث  .2

الواجبات المطلوب القيام بها من قبله في سبيل الوصول إلى الأهداف المرتبطة به في إطار الأهداف 

والأنظمة   العامة للم سسة، كما يشمل الانضباط الالتزام بالتعليمات والقوانين والسياسات واللوائ

 الناظمة لعمل الم سسة.

كمية العمل: وتمثل مقدار العمل الذي يستطيع الموظف إنجازه في الظروف العادية للعمل ومقدار  .3

 هذا الإنجاز.

 جودة العمل: وتتضمن العمل على تحقيق أهداف الم سسة بفاعلية وبأقل التكاليف.  .4

      

 الوظيفي الأداءأهمية  3.2.2

فشلها، وهو مودر هام  أو المنظماتالوظيفي أحد الم شرات الهامة التي تعكس نجاح  الأداءيعتبر 

لكشف الوظيفي للم سسة في ا الأداءعلى  التعرفويساهم  والخطيلتواغ على أساسه الاستراتيجيات 

 :(2016الرب،  )جاد تيةا  الأمورعن 

 والمنافسة.ديم الخدمات قخرى في إطار تيد موقع المنظمة بين المنظمات الأتحد -

 يجاد نتائج مقبولة لأصحاب الموال .إتقدير قدرة المنظمة على  -

 التعرف على مدى ملاءمة الخطي الموضوعة للبيلة المحيطة.  -
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ين ومستوى التنسيق بالموظفين والمس ولين عن تنفيذ الخطي  هليةأ ملاءمة و التأكد من مدى  -

 المنظمة.السياسات والأعمال في 

في تمكين الم سسة من الوقوف على نقاط الضعف وصياغة  الأداءية تقييم سهام عملإ -

 رامج الهادفة للتغلل عليها.بالاستراتيجيات وال

  ظمة.المنفي تشكيل نوع من الحوافز للموظفين داخل  الأداءإسهام م شرات  -

 

 الوظيفي  الأداءخصائص  4.2.2

 (:2002، )العدلونيها ومن الوظيفي الأداء التي يتميز بها هناك العديد من خوائص

المحافظة على جودة العمل وضمان استمراره من خلال الخبرات المتراكمة والتجارب السابقة  .1

 للعاملين في الم سسة.

 والمشاركة في اتخاذ القرار من قبل المختوين والخبراء. الأداءالإعتماد على جما ية  .2

وذلك باتباع السياسات والنظم المعتمدة   سسةللم الإداري ستقرار المالي و المحافظة على الا .3

 فيها.

 ا للم سسة.التي تحقق تفوق   الإداريةساليل والنظريات أفضل الأ اختيار .4

 الاعتماد على العنور البشري وتنميته وتأهيله باستمرار واستقطاب أفضل الكفاءات.  .5
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 الوظيفي  الأداءالعوامل المؤثوة على  5.2.2

داء الأفراد والمجموعات أ أن تستخدمها الم سسات في سبيل تطويرمن ا ليات المهمة التي يمكن 

ع معدلات العام للم سسة ورف الأداءالارتقاء ب من وتتمكن بالتالي، المكافآتو  الأداءأنظمة إدارة  وتحفيزهم

 بي  نإذ إنَّها ت   الم سسة،من ثقافة هام وأنظمة المكافآت جزء  الأداءأنظمة  وتعتبرإنتاجيتها ونموها. 

د من خلال السنوات الماضية العدي وظهرتالموظفين الذين يعملون فيها،  الطريقة الم ستخدمة لإدارة أداء

والتي  تقدير الموظفين ومكافأتهم، إلىوجهات النظر حول أفضل الاستراتيجيات والطرب التي ت فضي 

ا في تعزيز أدائهم ودافعيت  . (2020ليات: )علي، ومن هذه ا  همت سهم أيض 

 

  الأداءبويامج الدفع مقابل  1.5.2.2

ن برنامج الدفع مقابل  من عدة عناصر، ويواجه قسم الموارد البشرية صعوبة في توميم تلك  الأداءيتكوَّ

يتوجَّل و  ،العناصااااااار المختلفة وتحليلها وتعميمها وإدارتها حتى ي نفَّذ البرنامج بأسااااااالوب مناسااااااال وقانوني

والتي  ءالأدافي وضع عناصر برنامج الأجر مقابل  الم سسةعلى قسم الموارد البشرية أن ي شرك إدارة 

 :تتضمَّن

أن  ي الم سااسااةالتنفيذية العليا ف الإدارةينبغي على ف فة الم سااسااة فيما يتعلَّق بالأجورتحديد فلساا .1

ع الثقافة القائمة على مكافأة الموظفين على   .وي الق الأداءتوادب على أنَّها سوف ت شج  

ما و  ،داءالأدراساااااااااااااااة ا ثار المالية المترتبة على إحداث تغييرات لتطبيق برنامج الدفع مقابل  .2

 لدينا؟ ما هي تكلفة تطبيق ذلك؟ الأداءمقدار الفرب في 

، وزيااادة الجاادارة، والمكااافااآت الأداءمثاال: إدارة  ات الحاااليااةغرات موجودة في العمليااتحااديااد أي ث .3

إذا كانت سياسات الموارد البشرية والتعويضات الحالية تتعارض و  ،قويرة الأجل وطويلة الأجل

 إذا كان هناك مواطن خلل في عمليةو  ،فيجل مراجعتها وتغييرها الأداءمع برنامج الدفع مقابل 
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اد ؛ وإلاَّ سااااااااااااااتقل ثقة أفر الأداءتنفيذ برنامج الدفع مقابل  فيجل توااااااااااااااحيحها قبل الأداءإدارة 

ا الرجوع و  ،الم سااااسااااة فيه بيانات السااااوب عند وضااااع هيكل الرواتل حتى تتأكَّد  إلىيجل أيضاااا 

الم ساااساااة من أنَّ ساااياساااة التعويضاااات الخاصاااة بها ساااتمك  نها من أن تكون في الموضاااع الذي 

 .ترغل فيه في السوب 

 لأداءاتحديث العمليات المرتبطة بالتعويضاااااااااااااات، وذلك بإدخال عناصااااااااااااار برنامج الدفع مقابل  .4

التي تربي الزيادات  (merit matrixالجدارة ) الجديدة فيها، ويتضاااااامَّن ذلك توااااااميم مواااااافوفة

 تواااميم موااافوفة المكافآت قوااايرة الأجل إلىالسااانوية في أجور الموظفين بأدائهم، بالإضاااافة 

كيف ي ث  ر  تية:ا  الأسللةعن  الإجابةينبغي  بعبارة أخرى لمكافآت طويلة الأجل. واستراتيجية ا

 مقدار الزيادة( لكل مستوى؟ أوعلى مدفوعات المكافآت؟ ما هو الفارب ) الأداء

وف تطرأ ات التي سااااااااااااااوالتغيير  الأداءتبليغ الماديرين والموظفين بفلساااااااااااااافاة برناامج الادفع مقاابال  .5

ة توضي  التغييرات في ضوء الثقافة العامة للم سسة؛ إذ ت عدُّ هذه الخطو ينبغي و  وتدريبهم عليها

 .في الم سسة الأداءاستثمار ا طويل الأجل للمواهل و 

 

 جمالية اسرواتيجية المكافات الإ 2.5.2.2

وو إدارة الموارد البشرية دور ا رئيسي ا في تحديد أنظمة المكافآت، وت عدُّ التعويضات التي  ي د  ي متخو  

م تشير حيث  «المكافآت الإجمالية»من  للموظفين مجرَّد أساس واحد فقي ولكنَّه الأساس الأكثر أهمية ت قدَّ

ميكية بين أصحاب العمل أنَّ المكافآت الإجمالية هي علاقة دينا إلى( WorldatWorkجمعية )

ا و  والموظفين  (total rewardsstrategyأنَّ استراتيجية المكافآت الإجمالية ) إلىت شير الجمعية أيض 

ن هذه  هي الاستراتيجية التي تضعها الم سسة لجذب الموظفين وتحفيزهم والاحتفاظ بهم وإدماجهم، تتكوَّ

 :وهي (.and others,2020)David S الاستراتيجية من ستة عناصر
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ونها أي مقابل الوقت  التعويضات: الأجر الذي يقدمه صاحل العمل لموظليه مقابل الخدمات التي ي د 

 .الأداءوالجهد والمهارة، ويشمل هذا كلاا من الأجر الثابت والأجر الم تغير المرتبي بمستويات 

مها نقدية الجانل التعويضات ال إلىالامتيازات: البرامج الإضافية التي ي طب  قها صاحل العمل  تي ي قد  

للموظفين، ومن الأمثلة عليها: البرامج الوحية وبرامج حماية الدخل وبرامج الادخار وبرامج التقاعد، 

 التي توف  ر الأمن للموظفين وأسرهم.

دة من الممارس جانل  لىإ ات والسياسات والبرامج التنظيميةفعالية العمل والحياة: ي قود بها مجموعة محدَّ

ئمة على دعم الجهود المبذولة من أجل مساعدة الموظفين على النجاح والتوفيق بين الحياة فلسفة قا

 العملية والحياة الشخوية.

سلوكياتهم  وأبشكل خاص بإنجازات الموظفين وجهودهم  متهت أو قرغير رسمية ت   أوالتقدير: برامج رسمية 

ع استراتيجية العمل من خلا المميزة  مثل الإنجازات السلوكيات المرغوب فيهال تعزيز وأدائهم، وت شج  

 والتي تساهم في نجاح الم سسة.

: التنسيق بين أنشطة الم سسة وف رب العمل والأفراد في سبيل تحقيق أهداف العمل ونجاح الأداءإدارة 

لراجعة، ا تحديد التوقعات، وعرض المهارات، والتقييم، والتغذية الأداءتتضمَّن عملية إدارة  ،الم سسة ككل

 والتحسين المستمر.

تنمية المواهل: توفير الفرص والوسائل التي تساعد الموظفين على تطوير مهاراتهم وكفاءاتهم المهنية 

 .على المدى القريل والبعيد

 

 الوظيفي  الأداءقياس  6.2.2

ة التي ويتم القياس بواسطة المعايير الرقابي ،تمت أوالأعمال التي تتم  معرفة نتائج" الأداءيقود بقياس 

ة يقوم بها كل مدير حتى ولو كانت هناك إدار  الأداءوعملية قياس  ،قررت وهي وسيلة من وسائل الرقابةت
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نتائج  فهو  بارة عن تحديد الإداري  الأداء، أما قياس ويعتبر المعيار وسيلة للحكم تسمى إدارة المتابعة

لف الهدف المرغوب فيه والمحدد سلف ا، وتخت إلىاتخاذ القرارات على الوصول  أي مدى أثرَّ  إلىالقرارات و 

داؤه في مدة أ أوفمنها المعايير الكمية وهي التي تتعلق بكمية العمل الواجل إنجازه  الأداءمعايير قياس 

، مطلوبال الأداء، وهناك المعايير النو ية وهي التي تتعلق بوضع مواصفات لدرجة نوع زمنية محددة

وهناك معايير زمنية وهي التي تتعلق بالبرنامج الزمني المحدد للانتهاء من عمل معين، وهناك المعايير 

المعنوية وهي المعايير التي تتعلق بمجالات غير ملموسة وبها تقاس درجة الإخلاص والولاء ودعم 

لباحثين والمنظرين حول الأعمال التي ويختلف ا .قات العامة وغيرهاسمعة المنظمة ونجاح برامج العلا

يمكن تحديد معايير لها والظروف الأفضل التي يفضل فيها تحديد هذه المعايير إذ تختلف هذه المعايير 

ا لتأثير العادات والتقاليد السائدة في المجتمع والمنظمة وتتأثر من مجتمع   خر ومن منظمة لأخرى تبع 

 .)2016، المنتدى العربي لادارة الموارد البشرية) بدرجة التقدم العلمي والتقني

 :الطرب ي أهم هذه أتأن هناك طرب لقياس كفاءة أداة العاملين وفيما ي (2006،القاضي)ويرى 

 :أسلوب المقارنة .1

 وتوضع هذه المعدلات على أساس ،مقارنة الإنتاج الذي يقوم به العامل لسجلات أداء نموذجيةويكون ب

 ،دراسة العمل بالنسبة للمنتجات القابلة للقياس الكمي بمستوى معين من الجودة في وحدة زمنية معينة

التنظيمية فيوعل معها تحديد معدلات أداء في شكل وحدات قابلة للقياس  أوأما الأعمال الذهنية 

وتتخذ  قها،تحقيإنجازات ينبغي  أوأهداف  إلىلحالة في هذه ا الأداءلذلك تتغير فكرة معدل  ،الموضوعي

 .الجودةدرجة معينة من  إلىأن يول مستوى الخدمة  أومختلفة كمعدل نمو معين الأهداف أشكالا   

 

  :إجراء اختبارات دورية للعاملين .2
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وتشمل هذه الطريقة الاختبارات الخاصة بالمعرفة الأساسية لمكونات الوظيفة والاختبارات النفسية بهدف 

هذه  لأداءا، واختبارات وأبعاد شخويته ستعداده،واواتجاهاته  وميوله، العامل،التعرف على شخوية 

رات بالى هذه الاختويعاب ع، تحديد قدرات ومهارات الفرد في أدائه للعمل الذي يكلف به إلىتهدف 

لكبير الذي الوقت ا إلى إضافة   ،طائلة وخبرات متخووة لإمكانية القيام بهالا  الدورية بأنها تكلف أموا

 .تستغرقه لظهور نتائجها

  :تقارير الكفاءة .3

ة بويتم إعداد هذه التقارير على نماذج معينة وتختلف نظم تقارير الكفاءة بالنس ،وهي الطرب الأكثر شيوع ا

 فبعضها يأخذ الطريقة العددية أي تقدير درجة الكفاءة بالأرقام والدرجات للطريقة التي تتبع في تقديرها

يث والبعا ا خر يأخذ بطريقة المراتل ح ،الحسابية ذات النهاية القووى على مختلف عناصر التقدير

ا لتعدد ، وتتعدد النماذج تبع  ه وبعا النظم تجمع بين الطريقتينوحالات الأداءصاف أو يتم التقدير ب

اختلاف الأنشطة بمعنى آخر إن وضع نظام واحد لقياس كفاءة نو يات الأعمال والوظائف المختلفة لا 

ل متطلبات الموضو ية وتغف إلىلأنها سوف تفتقر  ؛تحقيق الهدف المنشود من تقرير الكفاءة إلىي دي 

 .يام بأ بائهاأساسية في الوظائف والأعمال التي تقيس كفاءة الق
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  كورنياجائحة أزمة  ال ال : بح الم 3.2

فيروس كورونا المرتبي  بسبل جارية ةعالمي ةجائح هي (2021-2019)جائحة فيروس كورونا

مدينة  في( 2019)لو المرض في ديسمبر/ كانون الأ واكت شفَ  ،التنفسية الحادة الشديدةزمة بالمتلا

 .جائحة) 2020مارس  11 )وسي الوين، وقد صن فته  منظمة الوحة العالمية في ووهان

 توف ينايرقد ارتفع في من معدل انتقاله يستطيع  الفيروس أن ينتشر بين البشر مباشرة ، ويبدو أن  

روبا وأمريكا الشمالية وآسيا والمحيي الهادئ عن وصول إصابات أو أَبلغت عدة بلدان في بعد أن  (2020)

وهناك أدلة مبدئية على أنه قد  ،أكثر أوحوالي أسبوعين  فترة الحضانة حو اوتتر  ،أراضيها إلى

 الوفاة إلىوقد ت دي  وصعوبة التنفس والسعال الحمى تشمل الأعراض ،قبل ظهور الأعراض معدي ا يكون 

 .(2020) الحمد، 

بما في ذلك  حالة (75,775)تأكد وجود ما يقرب من  (2020)/ كانون الثانييناير 31اعتبارا  من 

لذين تأكدت إصابتهم بالعدوى، ثَب تَ ائل او الأ ( حالة41)من بين الأشخاص الاو  الوين مقاطعات كامل

والذي يبيع الحيوانات الحية  مرتبطون بسوب الجملة للمأكولات البحرية في مدينة ووهان أن ثلثيهم

يناير ومنذ ذلك الحين تأكدت وفاة  (9)ل حالة وفاة م كدة من الإصابة بالفيروس يوم أو حدثت و  ،أيضا  

ا (217562) ا و  .(2020-4-28 )حتى نهاية يوم شخو  أكبر من الأشخاص تقدر الدراسات أن عدد 

من أب  فيتنام ل انتشار للفيروس خارج الوين كان فيأو و  ،قد يكون مواب ا، ولكن لم يكشف عنهم طبي ا

في  انياألم قد حدث فيو اد الأسرة الواحدة، لا يشمل أفر  ل انتشار خارج الوينأو بينما كان  ابنه، إلى

يناير عندما أصيل رجل ألماني بالمرض من رجل أعمال صيني زائر في اجتماع في  (22)

 .الألمانية بافاريا ولاية

عتبة المليون شخص حول العالم، من بينهم  عدد الإصابات الم كدة بالفيروس بلغ (2020 أبريل 3)وفي

يوم ا على  (12)ألف حالة تماثلت للشفاء، ولم يكد يمر  (218)ألف حالة وفاة وحوالي  (54)أكثر من 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D9%82%D8%A7%D9%84_%D9%88%D9%85%D8%B9%D8%AF%D9%84%D8%A7%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%AA%D8%B1%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%B6%D8%A7%D9%86%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D8%B6_%D9%85%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%85%D9%89
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%B9%D8%A7%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%8A%D9%82_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%82%D8%B3%D9%8A%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D9%8A_%D9%81%D9%8A_%D8%A7%D9%84%D8%B5%D9%8A%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D9%88%D9%82_%D9%88%D9%88%D9%87%D8%A7%D9%86_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%A3%D9%83%D9%88%D9%84%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%AA%D9%86%D8%A7%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%84%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%A7%D9%81%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/3_%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_2019%E2%80%9320#%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B4%D8%A7%D8%B1_%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_(%D9%83%D9%88%D9%81%D9%8A%D8%AF-19)
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ليعبر حاجز المليوني شخص حول  (2020أبريل 15) حتى تضاعف عدد الموابين الم كدين في ذلك

 27) فيألف حالة تماثلت للشفاء، و  (511)ألف حالة وفاة وحوالي  (134)العالم، من بينهم أكثر من 

ا تخطى عدد الموابين الثلاثة ملايين شخص في 12أي بعد  (2020أبريل دولة  (185)يوم ا أيض 

  للشفاء.الة تماثلت ألف ح (893)ألف حالة وفاة وحوالي  (211)من بينهم أكثر من ومنطقة حول العالم

 حالة. (127,762,560) (2021-3-29)العالم حتى  المسجلة فيوبلغ عدد الإصابات 

https://www.worldometers.info/coronavirus/)  ) 

 ساحور على إثر مخالطة العاملين في تل الإصابات في مدينة بيأو تم اكتشاف فقد في فلسطين أما 

الة رئاسي بإعلان ح قرارل لبدء انتشار المرض، صدر و سبوع الأحد الفنادب لوفد يوناني، ومنذ الأأ

ثر القرار أعدت أا حتى تاريخه، وعلى وما زال هذا القرار ساري   (2020-3-5)من  ااعتبار  ء ى الطوار 

كبر لوزارة الوحة مة، وكان لهذه الخطة الحوة الأز ء للعمل في ظل الأى رئاسة الوزراء خطة طوار 

إصابة بفايروس كورونا في  (249,985,482) إلى ( وصل2021-11-4)حتى تاريخ و  الفلسطينية

 توقعات   وجود معهذا الفايروس وفاة مع نهاية المرحلة الثالثة من تفشي  (5,056,975) إلىو العالم

إذا ما قامت الدول الغنية بالالتزام  (2022)وبداية العام  (2021)بالتغلب على الجائحة مع نهاية العام 

دول العالم  إلىمن خلال تقديم التطعيمات  (%60)حدود  إلىفي العالم بتعهداتها برفع نسبة التطعيم 

 . خيرالأ( G-20)مؤتمر ن مع منظمة الصحة العالمية كما وعدت في واالثالث وبالتع

 

 جائحة كورنيا ثار آ 1.3.2

تاريخ لا كورونا أجبرت العالم بأسره على مواجهة أحد أكثر التحديات صعوبة في أزمة جائحةن أرغم 

شخاص، غير أنه من الخطأ الجسيم وصف الملايين من الأ ووفاةحيث تسبل في إصابة  المعاصر،

https://ar.wikipedia.org/wiki/15_%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/27_%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
https://ar.wikipedia.org/wiki/27_%D8%A3%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D9%84
https://www.worldometers.info/coronavirus/)
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شرية بب س ومعاناة ال إلىإنسانية واسعة النطاب تفضي أزمة الوحية فقي، فهو  زمةهذا التحدي بالأ

 (.2020ن الاسلامي، و االتع )منظمةالانهيار  إلىجمعاء وت دي برفاهها الاجتماعي الاقتوادي 

 ولا  فقد شهد العالم تح الاقتوادي على مستوى العالم، وتأثر العديد من القطاعات فعدا عن الانكماش

 إلى دىأمر الذي العالم، الأها جل دول غلاقات التي شهدتنتيجة الإ العمل والدراسة عن بعد إلىا سريع  

اجهتها التي و والعالم الرقمي، ومن بين التحديات  ةلكترونيالإ الإدارةضغوطات كبيرة على تقنيات 

عمال الرقمية الضغوط الشديدة التي فرضت عليها بين عشية وضحاها من حيث زيادة الأم سسات ريادة 

عاملة مع م سسات القوى الاللازم ن و اوالطلل، والتعالطلل على الخدمات الرقمية، وإعادة تشكيل العرض 

ا من المرونة العالية واسع   انطاق  من القضايا التي تتطلل ة أخرى ومجموعلدعم العمل عن بعد، 

تدعو  سبابالأا لتعقيد الجائحة، فإن هناك العديد من ونظر   Deloitte)،2020 (ستجابة الفوريةالاوا

توال لااو  ل مستويات غير مسبوقة من التنسيقجائحة كورونا ستتطلبأن مرحلة التعافي من للاعتقاد 

 Sahutالم )العا في مختلف أنحاء فترة طويلة نسبي   رب وهذا سوف يستغ ،وتغيير السياسات الموجودة

et al, 2019 )خلقت  قدفبالفعل قضية مركزية تهم العديد من التخووات،   ةلكترونيالإ لإدارةلذا تعد ا

ستخدام التقنيات ا تطويرو بتكار الوطنية والم سسية نحو تسريع الاسة لتحويل استراتيجيات حاجة مازمة الأ

ي قطاعات ف صطناعيالاالرقمية، والذكاء بعاد، والحلول الرقمية، والعمالة الأ ثلاثيةالمتقدمة مثل الطباعة 

 اعات أخرى وتقليص قطات والوناعات نمو بعا القطاع إلىوأدت  ،التنمية كالوحة والتعليم والتونيع

 .أثر على اقتواديات الدول التي تعتمد على بيع الخدمات مر الأ وهذا

 : القطاع العام والوزارات الفلسطينية  الرابعبحث الم  4.2

 مفهوم القطاع العام  1.4.2

ظهر مفهوم القطاع العام مع ظهور الدولة الحديثة، وهو يستخدم للدلالة على النشاطات الاقتوادية  

القائمة على أساس ملكية الدولة لرأس المال والمنتجات، ومن المعروف أن  الدولة هي رب العمل الأكبر 
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لإدارات العامة التابعة ويشمل القطاع العام الوزارات وا، إذا ما قورنت بم سسات وشركات القطاع الخاص

ببعا  تتمتعفالبلديات أما مباشرة لها، والم سسات الحكومية غير الوزارية وم سسات الحكم المحلي 

كما  ،مة واستراتيجية الوزارة المختوةمرتبطة بالسياسات العاوانين خاصة نظمة وقأالاستقلالية ولها 

، الأسلاك التربوية من أساتذة ومعلمين، يشمل القطاع العام الأسلاك العسكرية من جيش وقوى أمن

ويختلف  ،له أحكامه وقواعده المختلفة خاص به بملاكوأسلاك دبلوماسية وغيرها... وكل منها يتمتع 

توسيع هذه الدائرة لتشمل كل القطاعات، ومنها  إلىفبعضها يميل  اع العام بين دولة وأخرى حجم القط

من  ادولة فيها يدها على كل القطاعات فتديرها بنفسها انطلاق  الأنظمة الشيو ية الشمولية التي تضع ال

"الوحدات الاقتوادية المملوكة للدولة التي تقوم  إلىوالقطاع العام موطل  يستخدم للإشارة  .ملكيتها لها

بإنتاج السلع والخدمات وتقديمها للمواطنين مقابل رسم محدد، وذلك بغا النظر عن شكل ملكية الدولة 

الم سسات  وأالهيلات  أوالحالة التنظيمية للوحدات الاقتوادية سواء  اتخذت شكل الموال  الحكومية  أو

  .(1990الشركات العامة )عبد الله والعيسوي،  أو

 

 كورنيا  أزمة جائحةلدى الوزارات الفلسطينية في ظل  ةلترونييالإ  الإدارة 2.4.2

ف يرها من الم سسات نتيجة لظرو ثرت كغأقد ت للمواطن خدماتن الوزارات الفلسطينية كمقدمة ألا شك 

ير ، وما زال العمل غحكومة الفلسطينية وعلى عدة فتراتالذي تم فرضه من قبل الغلاب القسري الإ

طار إالاجتهاد في  إلى راءمر الذي حدا ببعا الوز الأ جراء هذه الدراسةإلسائد حتى وقت المنتظم هو ا

حدى إتعليمات مجلس الوزراء الفلسطيني حول طبيعة الدوام، فقد لاحظت الباحثة كونها تعمل في 

توظيف  ىإلي والعمل عن بعد، والحاجة الماسة ج ما بين العمل الوجاهو ان هناك تز أ الوزارات الفلسطينية

فترة ز الو اجذي يترتل عليه تمر ال، الألكترونيالاتوال والتواصل الإمن خلال تفعيل  ةلكترونيالإ الإدارة

 . عن بعد الإدارةو  ساعات (7التقليدية للدوام )
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ن أ( 2010 ،خلوف)دراسة بينت  كورونا، أزمة جائحةفي فلسطين قبل  ةلكترونيالإ الإدارةوعن واقع 

من  يةومية الثانوية في الضافة الغربفي المدارس الحك ةلكترونيالإ الإدارةهناك واقع منخفا لتطبيق 

 .وجهة نظر المديرين والمديرات

ن هناك درجة أ( 2014 ،عطير)ة بينت دراس خضوري،ة عفي جام ةلكترونيالإ الإدارةوعن واقع تنفيذ 

الرقابة و ، لكترونيالتنفيذ الإو ، لكترونيالإ التوجيهمن  ةلكترونيالإ الإدارةبعاد أمن التطبيق على  تفعةمر 

  .لكترونيالإالتنظيم والتخطيي و  ،ةلكترونيالإ

 الدراسات حول الموضوعفقد خلت  كورونا، أزمة جائحةالاكترونية في ظل  الإدارةما عن واقع تطبيق أ

ن أ مع العلم الواقعلدى الباحثة للتعرف على هذا  ورغبة   ا أمام هذه الدراسةمر الذي يمثل تحدي  الأ

في الم سسات  ةلكترونيالإ الإدارةالتطور عبر الزمن نحو استخدام  إلىيرادهما ت شران إتم  لتانالدراستان ال

 الفلسطينية. 

 

 

 الدراسات السابقة 5.2

  ةلترونييالإ  الإدارةدراسات حول  1.5.2

"مدى جهوزية الم سسات الحكومية الفلسطينية العاملة في قطاع غزة  :، بعنوان(2018م، صيا)دراسة 

معرفة مدى جهوزية الم سسات  إلىهدفت الدراسة و  ،"استكشافية(دراسة -لتطبيق الحكومة الذكية

رات التحول لها من خلال متغي أوالحكومية الفلسطينية العاملة في قطاع غزة لتطبيق الحكومة الذكية 

، انات المفتوحةالبي، و البيانات الضخمة تكنولوجيا وهيالدراسة التي تلعل دور كبير في الذكاء الحكومي 

واعتمد الباحث المنهج  ،التحتيةالبنية ، و الحكومة الداعمةو  ،سلامة المعلومات، و المواطنينإشراك و 

الوصفي، واستخدمت الاستبانة كأداة لجمع البيانات من موظفي الم سسات الحكومية العاملين ضمن 
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طاع ق ية في مجال الاتوالات وتكنولوجيا المعلومات في الم سسات الحكومية العاملة فيفوظائف إشرا

( استبانة حسل عدد الموظفين 140وقام الباحث بتوزيع ) ،غزة، حيث تم استخدام أسلوب الحور الشامل

تية: بلغت نسبة النتائج ا  إلىوقد توصلت الدراسة ( %62)استبانة بنسبة  (130وقد تم استرداد )

لى و وقد حول محور سلامة المعلومات على الدرجة الأ (%16.21)الجهوزية لتطبيق الحكومة الذكية 

ر على و امن حيث الموافقة من قبل أفراد العينة يليه محور البيانات المفتوحة، فيما حولت باقي المح

 درجة موافقة.  أقلجهوزية بدرجة متوسطة )محايد( وحول محور الحكومة الداعمة على 

مها: ضرورة تشكيل لجنة من كافة الم سسات الحكومية ت الدراسة بمجموعة من التوصيات أهانتهوقد 

اتيجية ستر والخطي الا ؤى ضرورة وضع الر  إلى، بالإضافة ةلكترونيالإنجازات الحكومة إلتقييم آخر 

لعليا ا الإدارةا ضرورة أن يحظى مشروع الحكومة الذكية بالدعم من قبل ، أيض  للتحول للحكومة الذكية

ضرورة و العمل على تطوير البنى التحتية التقنية مع تطوير الكادر البشري والقوى الفنية، و والقيادة، 

لعمل على اوكذلك الذكية وتحسينها،  ةلكترونيالإاشراك المواطنين والقطاع الخاص في تطوير الخدمات 

 ،ووصيةخكية خاصة فيما يتعلق في السن القوانين والتشريعات التي تسهل عملية تطبيق الحكومة الذ

 .ةلكترونيالإ للإدارةالفروع التابعة  أحدهي  ةلكترونيالإولا بد من التنويه هنا أن الحكومة 

 

 في الم سسات ةلكترونيالإ الإدارةلتطبيق  الإدارية"ما المتطلبات  :، بعنوان(2017 ،عبيد)دراسة 

 اولوجياستخدام التكن إلىالدراسة  هدفتوقد   ،الحكومية في مدينة جنين وما أهم المعوقات والوعوبات"

في الم سسات الحكومية في ظل التقدم العلمي في تقنية المعلومات وتوظيفها في خدمة المجتمع، 

لى أهم في الم سسات الحكومية، والتعرف ع ةلكترونيالإ الإدارةلتطبيق  الإداريةوالتعرف على المتطلبات 

 إلىالإضافة ، بةلكترونيالإ الإدارة، والتعرف على أهم معوقات تطبيق ةلكترونيالإ الإدارةفوائد تطبيق 

موظف من موظفي الم سسات  (202). وتكونت مجموعة البحث من ةلكترونيالإ الإدارةإبراز مفهوم 
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جموعة وتم تطبيق أداة البحث على م استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البياناتو  ،الحكومية في مدينة جنين

ا أن للتعليم والتدريل في الم سسات الحكومية الدور الكبير لما لهكانت النتائج ت جمع على و  مبحوثينال

 إلى لدراسةاتوصلت كما و  في مجالات العمل المختلفة ةلكترونيالإمن أثر في إكساب العاملين المهارات 

ليا الع الإدارةعم ة فاعلة منها قلة دإلكترونيحد من قيام إدارة أن هناك مجموعة من المعيقات التي تَ 

، وقلة الدورات التدريبية، وضعف في مستوى التدريل المطلوب ةإلكترونيروع على إقامة نظام إدارة للف

 صى البحث بضرورة تعزيز استراتيجيات وخطي تطبيقأو وعدم توافر الخطي الاستراتيجية الفاعلة. و 

المضي  لىإفي الم سسات الحكومية ضمن آليات وبرامج حقيقية تدفع بأصحاب القرار  ةلكترونيالإ الإدارة

ترددات وقنوات من شبكات و  ةلكترونيالإ للإدارةا في تطبيقها، وضرورة العمل على دعم البنية التحتية قدم  

ن و اعتومعدات ذات أداء عالي بال ةعلى الوعيد الحكومي، وتوفير أجهر ضمن اتفاقيات دولية  وترقيم

 مع الجهات ذات العلاقة. 

 

 ."ةلكترونيالإ الإدارة إلى"المتطلبات الرئيسية لتحول المنظمات  ، بعنوان:(2015،الشموي )سة ادر 

. ةلكترونيالإ لإدارةا إلىتسليي الضوء على المتطلبات الرئيسية لتحول المنظمات  إلىهدفت الورقة البحثية 

 الإدارةو  ةيلكترونالإ الإدارةلى الفرب بين و لت النقطة الأو انقاط: تن يثمان إلىوقسمت الورقة البحثية 

 "ةلكترونيلإا الإدارةوتحدثت النقطة الثانية عن متطلبات مشروع " ،ةلكترونيالإ الإدارةالتقليدية وأبعاد 

ت حديثة لاتهيلة البيلة المناسبة من البنية التحتية والتي تشمل شبكة اتوا إلىمشروع البحيث يحتاج هذا 

وتطرقت  ،ةيلكترونالإوالسرية  لكترونيمن الإمناسل من التمويل، وتوفير الأ ى توفير مستو و بيانات، و 

معاملات اختوار وقت تنفيذ ال :ومنها ةلكترونيالإ الإدارةفوائد تطبيق  نالحديث ع إلىالنقطة الثالثة 

ى لمختلفة وكذلك مع الم سسات الأخر المختلفة، وتسهيل إجراء الاتوال بين دوائر الم سسة ا الإدارية

يف نظام الأرش إلغاءومنها:  ةلكترونيالإ الإدارةأهداف  إلىوأشارت النقطة الرابعة  ،داخل وخارج البلاد
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وأظهرت النقطة  ،ة، والقضاء على البيروقراطية وتسهيل تقسيم العملإلكترونيالورقي واستبداله بأنظمة 

منها: و  ةلكترونيالإ الإدارة إلىالخامسة أهم الاعتبارات الواجل مراعاتها لتنج  المنظمة في التحول 

ما استعرضت ك ،لاستخدامها في سداد الرسوم لكترونيتوفير آلية الدفع الإو ، الإداريةالاهتمام بالمجالات 

ساس العمليات التي يتم من خلالها تحويل فهي أ ةلكترونيالإ الإدارةالنقطة السادسة بعا أنظمة 

ات ت النقطة السابعة معوقلو امخرجات يمكن الاستفادة منها من قبل المستخدمين. كما تن إلىالمدخلات 

 لإدارةامقاطعة مبادرة  إلى ي" ومنها: التخبي السياسي والذي يمكن أن ي دةلكترونيالإ الإدارةتطبيق "

مت ت  خت  وا ،غير متعمد في وضع الإطار القانوني والتنظيمي المطلوب أو، وتأخير متعمد ةلكترونيالإ

ومنها مشكلة  ةلكترونيالإ الإدارةمن تطبيق  ةالمشكلات المتوقع إلىالورقة البحثية بالنقطة الثامنة م شرة 

الاستغناء عن عدد من الموظفين عن طريق تقليص  ةلكترونيالإ الإدارةفقد ينتج من تطبيق  ،البطالة

أن درجة إلمام  اضحت أيض  أو بعا الوظائف بسبل استخدام التقنيات الحديثة، ومشكلة زيادة التبعية. و 

حو توسيع مداركهم ن إلىبعا الشيء وتحتاج  امازال محدود   ةلكترونيالإ الإدارةالموظفين بمفاهيم 

عديد . وكان من أهم التوصيات: تعزيز الخبرة والوعي بتقديم الالإداري مل أهميتها وفعاليتها في تطوير الع

العمل بشكل دوري، و و ين الإداريمن الدورات التدريبية في الحاسل ا لي لكافة موظفي الكلية وخاصة 

 .ةلكترونيالإ الإدارةعلى إزالة المعوقات التي تحول دون تطبيق 

 

 ."ةلكترونيالإ الإدارةمتطلبات ومعوقات تطبيق " ، بعنوان:(2015 ،لطوش)دراسة 

الدور  لىإوالتطرب  في عملية اتخاذ القرار ةلكترونيالإ الإدارةالتعرف على تأثير  إلىالدراسة  تهدف 

 في تحسين أداء الم سسات وتحسين علاقاتها مع زبائنها ومختلف ةلكترونيالإ الإدارةالفعال الذي تلعبه 

ومختلف التحديات التي ترافقه في ظل التغيرات المواحبة  معرفة مراحل اتخاذ القرار لكشركائها، وكذ

له، والتعرف على أثر استخدام نظم دعم القرار على كفاءة اتخاذ القرار. وبينت نتائج الدراسة ضرورة 
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 عوربي فروعها بشبكة اتوالية تضمن الانسياب السري ةلكترونيالإالأعمال  إلىانتقال الم سسات 

للمعلومات فيما بينها، كما لابد من تأهيل العنور البشري لكي يتمكن من اعتماد مختلف تقنيات 

لى أن نظم دعم القرار تعتمد ع إلىتوصلت الدراسة و ، كما الإداريةالمعلومات في سير مختلف العمليات 

إيجاد  المعلومة التي تستخدم في إلىأدوات الذكاء الاصطناعي في تحديد المشاكل وتشخيوها والوصول 

مل تقوم على مزيج متكا ةلكترونيالإ الإدارةحلول لها من خلال ما هو متاح في قواعدها المعرفية، وأن 

عة مناسبة بنية تحتية متنو  ن مع وجوديمعلومة في الوقت والمكان المناسبمن الكفاءات البشرية واعتماد ال

 .اإلكتروني   نجاز الأعمالإتسهيل  إلىعالم الرقمي والعمليات السا ية ا نحو التحمل في طياتها توجه   ومرنة

 

، دراسة ةلكترونيالإ الإدارةدور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق "، بعنوان: (2011،العاجز)دراسة 

لى دور التعرف ع إلىهدفت الدراسة و  ،"محافظات غازة –تطبيقية على وزارة التربية والتعليم العالي 

محافظات غزة،  –في وزارة التربية والتعليم العالي  ةلكترونيالإ الإدارةالثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق 

داة رئيسية لية من خلال الاستبانة كأو جمع البيانات الأ إلىواتبع الباحث المنهج الوصفي التحليلاي، ولجاأ 

ين الإدارياستبانة على جميع الموظفين  (241)للبحث، وتم استخدام الحور الشامل حيث وزعت 

اح عدة نتائج أهمها: لا يت إلىفاي الوزارة. وخلوت الدراسة  ةلكترونيالإ الإدارةالمتعاملين بأسالوب 

، لا لكترونيرئيسه المباشر ضمن بيلة العمل الإ إلىلرجوع للموظف اتخاذ القرارات المتعلقة بعملاه دون ا

لموظفين تم إعطاء ابالوزارة، لا ي لكترونيتحفياز الماوظفين المتميزين في بناء ونشر العمل الإ أويتم تكريم 

الدراسة  الذي يستخدمونه. وخلوت لكترونيفرصة المشاركة فاي تطوير نظم وآليات العمل بالبرنامج الإ

يمثل هوية الوزارة ورسالتها  لكترونيمن التوصيات كان من أهمهاا : أن موقاع الاوزارة الإ جملة إلى

لأسلوب  الإدارة دعم، كذلك ة للوزارةإلكترونيواستراتيجيتها وأنشطتها وخدماتها وأنه أكبر مان مجارد واجهة 

هم الأفضل بين الموظفين ونشرها فيما بين ةلكترونيالإالتعلم من خلال الملاحظاة لتاشجيع الممارساات 
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إشباع حاجات التقدير لدى الموظفين وربي الحوافز المادية والمعنوية بإنجازاتهم و كنموذج يحتذى به، 

ا ، وتهيلة مناخ مناسل يشجع على الإبداع والابتكار والتعلم واتخاذ القرارات ومواجهة إلكترونيالوظيلية 

 .ةلكترونيالإالتحديات ضمن بيلة الأعمال 

 

في الجامعة الإسلامية وأثرها على التطوير  ةلكترونيالإ الإدارةواقع " ، بعنوان:(2011 ،شلبي)دراسة 

  .التنظيمي"

فاي الجامعاة الإسالامية، وأثرها على التطوير  ةلكترونيالإ الإدارةالتعرف على واقع  إلىهدفت الدراسة 

مي، : تطاوير الهيكل التنظيوهي في التطوير التنظيمي رو االتنظيمي وذلك من خلال دراسة ثلاثة مح

توظيف تكنولوجيا المعلومات فاي الجامعاة. وقاد تام توميم استبانة ومن ثم و تنمية الموارد البشرية، و 

تين العلياا والوساطى فاي الجامعاة، وقاد استخدمت الباحثة أسلوب الحور الإداريتوزيعها على الطبقتين 

وقد توصلت الدراسة  .(72.46)% استبانة بنسبة استرداد( 122)لدراسة، وتم استرجاع الشامل لمجتمع ا

مل، مثل السرعة في إنجاز الع ةلكترونيالإ الإدارةوجود إدراك لدى مجتمع الدراسة فاي الجامعاة لمزاياا  إلى

 ةلكترونيالإ كما أنهم على معرفة بالتطبيقات ،توافاق ماع ماستجدات التكنولوجياوتاوفير الجهاد والتكلفاة، وال

 ، إلا أن بعا العاملين لم تكن لديهم معرفة بتواجد بعالكترونيالمتاوفرة فاي الجامعاة مثال البرياد الإ

أوضحت . كما يلكترون، نظام الشراء الإلكترونيالتطبيقات مثل نظام الاجتمااع عن بعد، برنامج التعليم الإ

يق منها نقص الحوافز التشجيعية لتطب ةلكترونيالإ الإدارةقباات حالات دون تطبيق أن هناك عالدراسة 

 أدى ةلكترونيالإ الإدارةوتطبيق  ،ات المادية والفنية والبشريةينقاص الإمكانو ، ةلكترونيالإ الإدارةبرامج 

، لإداريةاتطوير الهيكال التنظيماي من خلال التوجه نحو اللامركزية من خلال تقليل عدد المستويات  إلى

لبشرية تنمية الموارد ا إلىوأدت  لعاملين في عملية اتخاذ القراراتإلا أنه لم تكان هنااك مشاركة من قبل ا



 

42 
 

اداع ين العااملين فاي الجامعاة، وتنمياة الإب، وتنمية الثقة المتبادلة بالإداريةمان خالال الارتقاء بالمهارات 

 والابتكار لدى العاملين. 

واستعمال  ةترونيلكالإ الإدارة إلىضرورة رفع مستوى التو ية الثقافية بأهمياة التحاول بصت الدراسة أو وقد 

تناسل مع بما ي الإداري العمل علاى تعزياز الهيكال التنظيماي وكذلك أدواتها في العمل اليومي للموظف، 

كافة  المحوسبة بحيث تغطي الإداريةتطوير أنظمة المعلوماات و ، ةلكترونيالإ الإدارة إلىعملية التغيير 

تفادة من ون الموظفين للاس  لإدارة ش ةلكترونيالإضرورة التوسع في اساتخدام النمااذج و ، الإداريةالجوانل 

 إنجااز المعاملات.  مزاياها المتعددة كتقليال النفقاات وتخفايا وقات

 

 الوظيفي  الأداءدراسات حول  2.5.2

الوظيفي: دراسة  الأداءلرزام الوظيفي نأثوه على الا " :بعنوان ،(2020خونن، آدراسة ) الخضيوي ن 

 ."تطبيقية على فوع نزارة الشؤنن الإسلامية نالدعوة نالإرشاد في منطقة عسيو

لالتزام الوظيفي وتحديد مستوى ا الأداءالتعريف بمفهوم وأهمية الالتزام الوظيفي و  إلىهدفت الدراسة و 

الوظيفي السائد في فرع وزارة الش ون الإسلامية والدعوة والإرشاد في منطقة  الأداءالوظيفي ومستوى 

الدراسة  واعتمدت ،الوظيفي الأداءكشف طبيعة العلاقة بين الالتزام الوظيفي و  إلىعسير، بالإضافة 

على م شرات قياس موضو ية، وخلوت للعديد من النتائج  كما اعتمدت المنهج الوصفي التحليلي

ي معدلات ا فا ملحوظ  أهمها: حقق فرع وزارة الش ون الإسلامية والدعوة والإرشاد في منطقة عسير تحسن  

 الأداءن م شرات حيث إ (ه1439 -1424والالتزام الوظيفي في خلال الفترة ) الأداءنمو م شرات 

الوظيفي حققت معدلات نمو موجبة في المتوسي، أما معدلات نمو م شرات الالتزام الوظيفي فقد حققت 

 ،ينعدد الموظفو  ،عدد أيام الغيابو  ، شرات نمو سالبة في المتوسي وهي عدد أيام الحضوربعضها م
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أما م شر معدل دوران الانضمام وعدد المعينين وعدد المنقولين فحققت معدلات  ،معدل دوران المنقولينو 

 نمو موجبة.

 ،يام الغيابعدد أو  ،باعدد أيام الحضور رات الالتزام الوظيفي ممثلا  كما أظهرت النتائج وجود تأثير لم ش 

ي ف دوران الانضمام معدل، و معدل دوران المنقولين، و عدد المنقولينو  ،عدد المعينين، و عدد الموظفينو 

بعدد البرامج التدريبية للعاملين في فرع وزارة الش ون الإسلامية والدعوة والإرشاد  الوظيفي ممثلا   الأداء

 .في منطقة عسير

الوظيفي: دراسة تحليلية  الأداءدنر الايدماج الوظيفي في تعزيز " :بعنوان ،(2019، )الجافدراسة 

 –ران يم كوردسأقللآراء عينة من الموظفين في فنادق الأربع نالخمس يجوم في مدينة السليمايية / 

 ."العواق

معرفة دور الاندماج الوظيفي )الحيوية/ الحماس، الإخلاص/ التفاني، الانغماس/  إلىالدراسة هدفت و 

السياقي، السلوك المخالف للعمل( من وجهة  الأداءالوظيفي )أداء المهمة،  الأداءالاستغراب( في تعزيز 

 ،لعرابا –يم كوردستان أقلفنادب الأربع والخمس نجوم في مدينة السليمانية/  موظفينظر عينة من 

 ،( مفردة300س ال وزعت على عينة مكونة من ) (31)استبانة مكونة من ولتحقيق الهدف تم استخدام 

جود و  إلى الدراسةوقد توصلت  ،صالحة للتحليل بانة( است275، منها )بانة( است283وقد اعيدت منها )

 لأداءاووجود أثر للاندماج الوظيفي في تعزيز  الوظيفي الأداءلاندماج الوظيفي و علاقة ارتباط بين ا

رورة زيادة ض اأهمهكان مجموعة من التوصيات والمقترحات  ت الدراسةفقد قدم ذلكعلى  الوظيفي، وبناء  

يجابية ضمن ة الاوالعاطلي مفهوم الاندماج الوظيفي بوصفه يمثل القناعات والاستجابات النفسيةبالاهتمام 

 .بيلة العمل
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 ."الوظيفي للعاملين: رؤية من منظور سوسيولوجيا العمل الأداء" :، بعنوان(2017دراسة عبد العليم )

وانقسم  ،رؤية من منظور سوسيولوجيا العمل الوظيفي للعاملين: الأداءالتعرف على  إلى هدفت الدراسةو 

 لأداءاالوظيفي في اللغة والاصطلاح، ف الأداءلى تعريف و الأالنقطة لت و اعدد من النقاط، تن إلىالبحث 

الوظيفة  شمل القيام بأ باءدرجة تحقيق وإتمام المهام المكونة لوظيفة الفرد، وهو ي إلىالوظيفي يشير 

 لأداءاالثانية طبيعة النقطة ضحت أو و  ،للمعدل المطلوب من العامل الكفء اوليات وواجبات وفق    مس من

مفتاح المن المهام الرئيسية و  الأداءحيث يعتبر  الوظيفي الأداءية الثالثة أهمالنقطة وبينت  ،الوظيفي

كل عن طريق فهم العوامل والمحددات التي تش هوتحسين الأداءالاهتمام بعند الأساسي لتحقيق الأهداف، ف

والتعرف على الأساليل والأدوات التي يمكن باستخدامها التأثير في  أداء العاملين وتتحكم في كفاءتهم

النقطة  واستعرضت ،التحسن والارتقاء إلىتلك العوامل والمحددات بحيث تتجه بكفاءة أداء العاملين 

لمناخ التدريل وتحسين ا أداء العاملين في المنظمات ومنهاتحسين  الرابعة بعا العوامل الم ثرة في

ا عالخامسة على بالنقطة واشتملت  ،والانغماس الوظيفي ن ومحل الإقامةو االمادي للعمل وتحقيق التع

الوظيفي للعاملين منها غياب الأهداف المحددة وعدم المشاركة في  الأداءا على العوامل التي ت ثر سلبي  

ومشكلات التطوير  الإداري ومشكلات الرضا الوظيفي والتسيل  الأداءواختلاف مستويات  الإدارة

السادسة طة النقوكشفت  ،وضعف نظم الحوافز التنظيمي ومشكلات البيلة المادية وضعف نطاب الإشراف

 ها مشكلة التدريل وإعادة التدريل ومشكلة انخفاضمنو مشكلات التي تواجه أداء العاملين عن بعا ال

وظيفي الرضا ال إلىالسابعة النقطة وأشارت  ،وعدم وضع الرجل المناسل في المكان المناسل المرتبات

 .وتضمنت الرضا عن العمل ومعدل دوران العمل، والرضا عن العمل ومعدل أداء العمل الوظيفي الأداءو 

 

 الوظيفي الأداءن  ةلترونييالإ  الإدارةدراسات حول  3.5.2
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: دراسة حالة بنك الأداءعلى تطويو  ةلترونييالإ  الإدارةفاعلية " :بعنوان ،(2019 ،محمود)دراسة 

ا لوجيو وزيادة فعاليته من خلال استخدام تكن همية الأداءأ براز إ إلىوهدفت الدراسة  "،سلاميالشمال الإ

في  ةترونيلكالإ الإدارةودرجة تطبيق  الأداءوتطوير  ةلكترونيوتسليي الضوء على الإدارة الإ ،المعلومات

مع الدراسة تجم واعتبر داة للدراسةأك ةانهج الوصفي التحليلي والاستبمجتمع الدراسة، وقد تم استخدام المن

لأداء اساهم في سرعة الانجاز وتطوير  ةلكترونيالإ للإدارةن استخدام البنك أ إلىعينة لها، وقد توصلت 

 تسهيل عملية التوزيع الجغرافي.و  التكاليفتقليل و  تقديم الخدمة بشكل جيد للعملاءو  بالبنك
 

لة : دراسة حاالإداري ة على الأداء لترونيي" فاعلية تطبيق الإدارة الإ  :، بعنوان(2019 ،الحسن)دراسة 

 لىإالمنهج الوصفي التاريخي، وهدفت  اتبعت الدراسةو  ،"(2017-2016)بنك الخوطوم في الفروة بين 

 ةلكترونيالإ الإدارةن أ إلىوتوصلت  ،الإداري  الأداءعلى عملية  ةلكترونيالإ الإدارةطبيق تبيان فاعلية 

ة الاتوال سهل عمليت ةلكترونيالإن التطبيقات أفي البنك، و  الإداريةلتقوية الاتوال بين المستويات ت دي 

  البنوك.في كافة  ةلكترونيالإ الإدارةصت بضرورة تطبيق أو بين البنك والعملاء، و 
 

راسة ميدايية الرنظيمي: د الأداءعلى  ةلترونييالإ  الإدارةثو أ" : بعنوان ،(2019، الشوايوي )دراسة 

لبشرية على للموارد ا ةلكترونيالإ الإدارةثر أالتعرف على  إلىالدراسة هدفت و  ،ية"رديللبنوك الرجارية الأ 

ج للدراسة ليلي كمنهالتحردن، وتم اتباع المنهج الوصفي تنظيمي في البنوك التجارية في الأال الأداء

دارات ومدراء الدوائر ورؤساء ( من رؤساء الإ233عينة مكونة من )جريت على أو  داة لها،أك ةانوالاستب

 الأداءلى للموارد البشرية ع ةلكترونيالإ الإدارةا لأثر حوائي  إثر دال أالنتائج وجود ، وقد بينت قسامالأ

ثر أود جالتنظيمي، وعدم و  الأداءعلى  لكترونيالتوظيف الإا لبعد حوائي  إثر دال أالتنظيمي، ووجود 

 .لكترونيالإ الأداءوتقييم  لكترونيدال لبعدي التدريل الإ
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ندنرها في تطويو أداء العاملين بالمكربات  ةلترونييالإ  الإدارةبعنوان: " ،(2018 ،نبهلولزريق )دراسة 

  .أم البواقي" -الجامعية: دراسة ميدايية بالمكربة الموكزية لجامعة العوبي بن مهيدي

ة لجامعة أم تبة المركزيلدى العاملين في المك ةلكترونيالإ الإدارةالتعرف على مفهوم  إلىهدفت الدراسة و 

حقيق أهداف ومن أجل ت ،جامعةللمكتبة المركزية لفي ا ةلكترونيالإ الإدارةوعلى متطلبات تطبيق  البواقي

تم استخدام المنهج المسحي لكونه المنهج المناسل لاستخدام هاذه الدراساة واعتبااره طريقاة لوصاف  الدراسة

الموضاوع الماراد دراساته مان خلال منهجياة علمياة صاحيحة، بهدف استخلاص النتاائج العلمياة الدقيقة 

ن لتي من شأنها الإسهام في توضي  الموضوع بكافة جوانبه، ا فراد مجتماع الدراساة مان كافااة الأ وتكوَّ

 ؛لجامعاة أم الباواقي، وقاد تم اختياار المكتباة لتكاون محال هاذه الدارساةجامعية العااملين في المكتبة ال

فهي  ات التابعاة للجامعاة، أماا عيناة الدراسةلكونها تمثال مركاز الإشراف والتسايير لجمياع مكتباات الكليا

 (عامل.43ا والبالغ عددهم )عينة مسحية تمثل جميع العاملين به

وخرجت الدراسة بمجموعة من النتائج من أهمها اعتماد المكتبة على التكنولوجيات الحديثة الاتي تفات   

في المكتباة، وهاذا ماا يعكس حرصها على تحسين سير العمل  ةلكترونيالإ الإدارةالمجال نحاو تطبياق 

الاتي  التغلال علاى العدياد مان المشااكل إلىيا دي  ةلكترونيالإ الإدارةوتوفير الجهد والوقت، وأن اساتخدام 

ااة ، ورغبااة العاااملين في المكتبحواجز المكان والزمانو الوقت، ايرة العمال داخال المكتبة مثل: تعياق مس

لفرد ل وذلااك لتنميااة القاادرات وزيادة الكفاااءة والفعالية سواء   ةلكترونيالإفي التحاول نحاو العماال في البيلااة 

مثلة قدمت مجموعة من الاقتراحات والمت توصلت إليه الدراسة من نتائجعلى ما  بناء  و ، للإدارةبالنسبة  أو

لاى وعاي ع بنااء   ةلكترونيالإ الإدارةوالاستيعاب الشامل لمفهوم  ،في توضي  الرؤية لدى المس ولين

تلاف لاى مخالمكتبياين ع على المكتبة الجامعية، وتادريل ةلكترونيالإ الإدارةالعااملين بضارورة تطبيق 

 .ةلكترونيالإ الإدارةوتاوعيتهم بضارورة التوجاه نحاو تباني مشاروع  التقنياات الحديثاة
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هة الوظيفى من نج الأداءنتأثيوها على  ةلترونييالإ  الإدارة"مرطلبات  بعنوان: ،(2016 ،العنزي )اسة ر د

 .جامعة تبوك" -يظو الموظفين: دراسة تطبيقية على التلية الجامعية بحقل 

طلبات دراسة مت إلىهدف هذا البحث  لكالحديثة، ولذ الإدارةثورة في عالم  ةلكترونيالإ الإدارةتعتبر 

جامعة -الوظيفي كدراسة تطبيقية على الكلية الجامعية بحقل الأداءومدى تأثيرها على  ةلكترونيالإ الإدارة

 ، أم هناك بعا القوور في تطبيقها.الإداري تبوك، وهل ساهمت بشكل فعال في تطوير العمل 

حقل حيال أثر ب استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لمعرفة وجهات نظر منسوبي الكلية الجامعيةو 

على أدائهم من خلال توميم استبانة وزعت على عينة عشوائية من منسوبي  ةلكترونيالإ الإدارةتطبيق 

 ،ن والفنيينيالإدارينيهم والموظفين و و االكلية )شطري الطلاب والطالبات( من أعضاء هيلة التدريس ومع

ولقد أظهرت النتائج أن أفراد عينة  ،(SPSS)وتمت معالجة البيانات من خلال البرنامج الإحوائي 

فنيين يتوفر لديهم مستوى عالي من الإدراك تجاه درجة أهمية  أوإداريين  أوالدراسة سواء كانوا أكاديميين 

 في الكلية بشكل عام. ةلكترونيالإ الإدارةتوافر متطلبات تطبيق 

 

 إلىالدراسة ، وهدفت "الادراي الأداءلوجيا المعلومات على و تتن أثو: "بعنوان، (2014،جلال )دراسة 

ت الخدمية في الشركا الإداري أهمية تكنولوجيا المعلومات ودورها الفعال في تحسين العمل  علىالتعرف 

الوصفي  هجتم اتباع المنوقد  ،الإداري  الأداءالتغيير التنظيمي في رفع كفاءة وفعالية  وأثر في السودان

 ىناء  علطة الاستبانة التي صممت بلدراسة الميدانية بواسل، وتم جمع بيانات التحليلي في هذه الدراسة

وسي ال مثل: إحوائيةولتحليل بيانات الدراسة استخدمت عدة أساليل  سابقة،مقاييس من دراسات 

معامل ارتباط و  العاملي، سلوب التحليلأو  كرونباخ، ألفاومعامل  والتكرار، المعياري،والانحراف  الحسابي،

 .بيرسون 



 

48 
 

 ،بناء السودانية بالعاصمة الخرطوملات والو االعليا في شركات المق الإدارةوتمثل مجتمع الدراسة من  

توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها وجود علاقة إيجابية بين مكونات تكنولوجيا النظم المحوسبة وعناصر و 

لى ين العاملين عالإداريالاهتمام بتدريل  الدراسة بضرورةصت أو  والكفاءة، الفاعلية الإداري  الأداء

كما  في الم سسة، الأداءومراعاة عناصرها من أجل كفاءة وفاعلية  خدام أدوات تكنولوجيا المعلوماتاست

 وداني.السلات والبناء و ابضرورة استخدام تكنولوجيا المعلومات في جميع شركات المق اصت أيض  أو 

 

ة الوظيفي )دراس الأداءعلى  ةلترونييالإ  الإدارة" أثو تطبيق أيظمة  بعنوان: ،(2013 ،الحسيني)دراسة 

 .ميدايية على موظفات العمادات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة( "

اس أثر تطبيق وقي الإداريةرها فاي تطاوير العملية ودو  ةلكترونيالإ الإدارةتعريف  إلىهدفت هذه الدراسة و 

وعلاى أداء موظفات العمادات في جامعة الملك عبد العزيز، وتحديد  الإداري أنظمتها على تطوير العمل 

م مدى تقياي إلىما يواجههاا مان معوقات وتقديم بعا التوصيات لمواجهة هذه المعوقات، بالإضافة 

 لإدارةاما هو تاأثير تطبياق أنظماة  ه:ونوفعالية أنظمتها الحالية. وتقوم الدراسة على تساؤل أساسي 

على أداء موظفات العمادات في جامعة الملك عبادالعزيز بجدة؟ ولتحقيق ذلك استخدمت  ةلكترونيالإ

الاستبانة ت جمع البياناوأسالوب الدراسة الميدانية بالاعتماد على أداة  باحثة المانهج الوصافي التحليلايال

ولقاد بلاغ العائاد مان  ،موظفاة (248عشوائية من الموظفات تتألف من ) التي تم توزيعهاا علاى عيناة

توصلت  ،من عينة الدراسة( %97)مفردة أي ما يعادل  (240انات الوالحة للتحليل الإحوائي )الاستب

تطوير  ىعل ةلكترونيالإ الإدارةيجابي قوي لتطبيق أنظمة اعدة نتائج من أهمها وجود أثر  إلىالدراسة 

ء موظفاات العمادات في جامعة الملك عبدالعزيز، ووجود معرفة عالية لادى وعلاى أدا الإداري العمل 

ل لادعم الأنظماة متوفرة من قب زمةالموظفاات بالأنظمة المطبقة في عمادتهم فقي، وأن التسهيلات اللا

لت حومتوسطة، و لموظفات كانت بدرجة الجامعة بشكل كبير، وأن ناسبة المعوقاات التاي واجهات ا
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على درجة تقييم عالية من حيث فعاليتها. وكان من أهم توصيات الدراسة  ةلكترونيالإ الإدارةأنظمة 

بالطريقة  التي تتم الإداريةبشكل كامل وتحويل جميع الإجراءات  ةلكترونيالإ الإدارةالعمل علاى تفعيال 

توفير احتياجات ، والاهتماام بةلكترونيالإ الإدارةف ة بعد تطويرها بما يتوافق مع أهداإلكتروني إلىالتقليدية 

تحسين ، والةلكترونيالإجميع العمادات من المتطلبات التقنية والدورات التدريبية فاي مجال الأنظمة 

الحالية من  ةنيلكترو الإالمستمر للبنية التحتية بحيث تتلاءم ماع التطور التكنولوجي، وتطوير الأنظمة 

 لحماية والموائمة مع احتياجات العمل.ناحياة الاسرعة وا

 ةنيلكترو الإ الإدارةثر تطبيق أالتعرف على  إلىالدراسة  هدفتو  بعنوان""، ،(2011،الشهوي )دراسة 

 ةانالاستبالتحليلي كمنهج للدراسة و  ة تبوك، واتبعت المنهج الوصفيعداء العاملين في جامأعلى مستوى 

 الإدارةبعاد لين لأن توورات العامأ إلىوتوصلت  ا،مبحوث  ( 433جريت على عينة من )أكأداة لها، و 

 لإدارةابعاد ثر لأأن هناك أا، و داء الوظيفي جاء مرتفع  ن توورهم للأأو  ،جاءت متوسطة ةلكترونيالإ

 الوظيفي.  الأداءمن التباين في مستوى  (%63.8)نها تفسر ما مقداره أو  الوظيفي الأداءعلى  ةلكترونيالإ

 

وتية العالمية في تطويو " دنر يظم المعلومات المعرمدة على العنتببعنوان:  ،(2009 ،النقيب)دراسة 

التعرف على مدى إسهام نظم المعلومات المعتمدة  إلىهدفت الدراسة و  "،بجامعة قطو الإداري العمل 

في تطوير العمل  (Web-Based In – (WBIS) formation Systems)على العنكبوتية العالمية 

ا لمتغيرات الدر  الإداري  فعيل والتعرف على مقترحات المستخدمين لت ،اسةومعوقات استخدام هذه النظم تبع 

والحد من معوقات استخدامها في جامعة قطر. وتكونت  الإداري ذه النظم في تطوير العمل إسهامات ه

ا باتباع المنهج الوصفي التحليلي (278)عينة الدراسة من  د من عد إلىراسة وتوصلت الد ،مستخدم 

أن نظم المعلومات المعتمدة على العنكبوتية العالمية تسهم في نظر جميع المستويات  همهاالنتائج أ 

على  أن أكثر إسهامات نظم المعلومات المعتمدةو  ،بدرجة عالية الإداري ير العمل في تطو  الإدارية
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ها أقلو  ينة الدراسة في اتخاذ القراراتنظر عمن وجه  الإداري عمل لاتطوير تسهم في العنكبوتية العالمية 

علومات أن استخدام نظم الم الإداريةيرى المستخدمون في جميع المراحل و  ،الأداءإسهام ا في تطوير تقويم 

ثر يرى أفراد عينة الدراسة أن أكو  ،ة تواجهه معوقات بدرجة متوسطةالمعتمدة على العنكبوتية العالمي

وقات المع الإداري مل تطوير العلمعوقات استخدام نظم المعلومات المعتمدة على العنكبوتية العالمية 

 ها المعوقات المادية.أقلو  البشرية والتنظيمية

ي والتي يمكن أن تفيد ف ما توصلت إليه الدراسة من نتائج تم وضع عدد من التوصيات وفي ضوء 

الحد من و  الإداري ل إسهامات نظم المعلومات المعتمدة على العنكبوتية العالمية في تطوير العمل تفعي

 معوقات استخدام هذه النظم المقدمة.

 

 تعقيب على الدراسات السابقة 4.5.2

لقاء الضوء على متغيرات الدراسة بشكل إالدراسات السابقة  خلال استعراضاستطاعت الباحثة من 

 عمال،الأجاز نإفي سبيل تطوير و  الإدارةهمية هذه أ  ةلكترونيالإ الإدارةحيث بينت الدراسات حول  موسع،

 التحتية، وتهيلة البنية قيادة الم سسات رادةأهمها إومن  الإدارةكما بينت متطلبات البدء بتطبيق هذه 

 ا من خلال الدراسات الفلسطينية.الأمر الذي تبين ضعفه فلسطيني  

ن أوبرز  ،المستقلةالوظيفي كتابع للعديد من المتغيرات  الأداءخر بينت الدراسات متغير آمن جانل و  

 الالتزام المتغيرات ومن هذه الوظيفي الأداءا على كافة المتغيرات المستقلة التي تمت مناقشتها ت ثر ايجابي  

راسات الد ، كما بينت هذه...ةلكترونيالإالحكومة و ، ةلكترونيالإنظمة الأو ، ةلكترونيالإ الإدارةو الوظيفي، 

ناقش  كما راد،فوالأوالوظيفي للم سسات  الإداري  الأداءكمتغير مستقل وم ثر على  ةلكترونيالإ الإدارة

المنهج  استخدمت الدراسات بشكل كبيرالتنظيمية، و كمتغير تابع للثقافة  ةلكترونيالإ الإدارةبعضها 

 للدراسة.الوصفي التحليلي والاستبيان كأداة 



 

51 
 

 ةلكترونيلإا الإدارةثر أمكانية قياس إراسات السابقة فيتمثل في  توفير ما يميز هذه الدراسة عن الدما أ

كما  ،السابقةالذي لم ترا يه الدراسات مر لأا ،الإدارةبعاد لهذه أالوظيفي من خلال خمسة  الأداءعلى 

مام الم سسات أورونا والتي وضعت بدورها تحديات ك جائحةأزمة جرائها في ظل إتتميز الدراسة بحداثتها و 

، كما فرضت ةلكترونيالإ الإدارة إلىوتسريع التحول  لكترونيطار قدرتها على التواصل الإإالعالمية في 

ه الدراسة من والتي تميز هذ الوزارات الفلسطينيةضمنها من حديات على الم سسات الفلسطينية و هذه الت

 حيث الزمان والمكان والظروف التي تجرى خلالها.

 

 اة الدراسة بعددبقة فائدة كبيرة للباحثة من حيث أنها استطاعت توميم ألقد كان لمراجعة الدراسات السا 

ة ، كما استطاعت الباحثةلكترونيالإ الإدارةتحت موضوعات  بعاد والمجالات المحتواه الاطلاع على الأ

فته الزمني بين الدراسات التي وص في فلسطين مع مراعاة الفارب  ةلكترونيالإ الإدارةالاطلاع على واقع 

 ضافة  ات إالدراسمر الذي سيمكن الباحثة من مقارنة نتائج دراستها مع هذه وبين الدراسة الحالية، هذا الأ

ة مع الدراسات والتي ساهمت في توميم أداة متناسب التي اتبعتها تلك دواتالاستفادة من المنهج والأ إلى

 على أسللة الدراسة الحالية.   الإجابةمتطلبات 
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 الفصل ال ال   3.0
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المنهجية نالإجواءات 
 

للمنهج الم تبع في الدراسة الحالية، والتعرف على مجتمع وعينة  الت الباحثة في هذا الفول وصف  و انت

 الدراسة المستخدمة وطرب إعدادهاأدوات  إلىالدراسة والوصف الإحوائي لأفراد العينة، كما تطرقت 

، ومن ثم اللإجراءات التي اتبعتها الباحثة في دراسته اصدقها وثباتها، وتضمن كذلك عرض   والتأكد من

 التي تم الاعتماد عليها في تحليل أدوات الدراسة. حوائيةالمعالجات الإ

 

 الدراسة منهجية 1.3

ة ل من خلاله معرفو االمنهج الوصااااااااااافي الذي تحتباع من أجل تحقيق أهداف الدراساااااااااااة قامت الباحثة با

العلاقة بين متغيرات الدراسة وتحليل بياناتها، والعلاقة بين مكوناتها وا راء التي تطرح حولها والعمليات 

 أوحدث  وأ المنهج الذي يدرس ظاهرة ذلك هوالوصاااااافي  جوالمنه تحدثها،التي تتضاااااامنها وا ثار التي 

تجيل عن أساااللة الدراساااة دون تدخل الباحثة يمكن الحواااول منها على معلومات  قضاااية موجودة حاليا  

 .دراسةوذلك لوصف وتفسير نتائج ال ،فيها

 

 مجرمع الدراسة  2.3

علومات، لوجيا المو الاتوالات وتكنو والمواصلات،  النقل)وزارات في  العاملين منمجتمع الدراسة  كون ت

سااااام( قرئيس و مدير دائرة، و رئيس وحدة، و عام،  مديرمن )والذين يحملون المساااااميات الوظيلية  العمل(و 
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ل النقاا وزارة )جمااالي ممن يحملون هااذه المواصاااااااااااااافااات في الوزارات المااذكورة وقااد بلغ عاادد العاااملين الإ

 .( مفردة282)بإجمالي ( -80-وزارة العمل  -95-وزارة الاتوالات   -107-والمواصلات   

 

 عينة الدراسة 3.3

 سرطلاعيةالعينة الا 1.1.3

واقع بالدراسااااااة عينة ومن خارج عينة اسااااااتطلا ية عشااااااوائية من مجتمع الدراسااااااة باختيار  ةالباحث تقام

  :يأتيوقامت بإجراء فحص الودب والثبات لها وذلك كما ( مفردة، 30)

  :الصدق الظاهوي )صدق المحكمين(. 1

من المحكمين المتخوااوااين في المجال،  (10) على –قبل توزيعها  –قامت الباحثة بعرض الاسااتبانة 

المحتوى مع موضااااااااوع الدراسااااااااة من حيث الوااااااااياغة  سااااااااقوذلك لإجراء ما يرونه من تعديلات تفيد تنا

وقدرتها على قياس ما وضعت لقياسه، وبعد عرضها على المشرف  ،وانتماء الفقرات للمجال الذي تمثله

واعتمدتها الباحثة، وقد كانت نسبة موافقة المحكمين على فقرات المقياس لا  زمةم إجراء التعديلات اللات

وتظهر الاسااااتبانة بشااااكلها ، مما يعني أن الأداة صااااالحة للتطبيق على عينة الدراسااااة، (%85) عنتقل 

 ( من الدراسة.1كما هو مبين في الملحق رقم ) النهائي

 صدق البناء )الاتساق الداخلي(:. 2

اخلي( بحساب معامل ارتباط بيرسون باستخدام صدب البناء للاستبانة )الاتساب الدجرى التحقق من 

يتم ، مع العلم أنه سمجالهابين كل مجال من المجالات ومحوره، وبين كل فقرة مع  العينة الاستطلا ية

 ، وذلك كما يأتي:(0.30)حذف أي فقرة يقل معامل ارتباطها عن 
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 يوضح معامل الارتباط بين كل مجال من مجالات المقياس والدرجة الكلية للمقياس :(1.3جدول )

كل مجال  الارتباط معامل  عدد العبارات المجال الوقم
 التلي  رمع المحو 

   حصائيةالدلالة الإ

   ةلترونييالإ  الإدارةل : نمجالات المحور الأ 
 0.000 **0.386 10 التقني 1
 0.000 **0.918 10 البشري  2

 0.000 **0.918 11 الإداري  3

 0.000 **0.891 9 المالي 4

 0.000 **0.789 7  الأمني 5

   الوظيفي الأداء محور
 0.000 **0.70 34 الوظيفي الأداء 6

 اغير دالة إحوائي   \\          0.05عند  ا* دالة إحوائي          0.01ا عند ** دالة إحوائي  

 

بين  معامل ارتباط بيرسون فقد تم حساب  ليه،المجال الذي تنتمي إأما بالنسبة لارتباط الفقرات مع 

 :أتيور على حدا، والنتيجة تبين ما يمح لكلمجالها متوسطات كل فقرة مع 

  ( ةلكررونيالإ الإدارةمجالها ) محور  معيوضح معامل الارتباط بين كل فقرة  :(2.3جدول )

 
 المحور

 #
 الفقوة

معامل 
 بيوسون 

الدلالة 
 حصائيةالإ

 حصائيةالدلالة الإ معامل بيوسون  # المحور

المجال 
 لنالأ 

 الرقني

المجال  0.000 **0.76 1
 ال ايي 
 البشوي 

1 0.69** 0.000 
2 0.83** 0.000 2 0.74** 0.000 

3 0.72** 0.000 3 0.83** 0.000 

4 0.89** 0.000 4 0.86** 0.000 

5 0.69** 0.000 5 0.82** 0.000 

6 0.74** 0.000 6 0.69** 0.000 

7 0.83** 0.000 7 0.72** 0.000 

8 0.86** 0.000 8 0.71** 0.000 

9 0.82** 0.000 9 0.87** 0.000 

10 78** 0.000 10 81** 0.000 
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 المحور

 #
 الفقوة

معامل 
 بيوسون 

الدلالة 
 حصائيةالإ

 حصائيةالدلالة الإ معامل بيوسون  # المحور

المجال 
  ال ال 
 الإداري 

1 0.72** 0.000  6 0.85** 0.000 

2 0.71** 0.000 7 0.72** 0.000 

3 0.87** 0.000 8 0.71** 0.000 

4 0.81** 0.000 9 0.69** 0.000 

5 0.81** 0.000 10 0.83** 0.000 

6 0.74** 0.000 11 0.76** 0.000 

 
المجال 

 الوابع
 المالي  

1 0.74** 0.000  6 0.88** 0.000 
2 0.85** 0.000 7 0.74** 0.000 

3 0.81** 0.000 8 0.71** 0.000 

4 0.87** 0.000 9 0.83** 0.000 

 5 0.72** 0.000    
 

المجال 
 الخامس

 الأمني

1 0.84** 0.000 

 

5 0.83** 0.000 

2 0.70** 0.000 6 0.86** 0.000 

3 0.82** 0.000 7 0.78** 0.000 

4 0.97** 0.000    
 

 داة الأ ثبات \\ اغير دالة إحوائي             0.05عند  ا* دالة إحوائي          0.01ا عند دالة إحوائي   **

 

  ( الوظيفي الأداءكل فقرة مع محورها  ) مروسطات يوضح معامل الارتباط بين  :(3.3جدول )

 الوظيفي  الأداء الفقرة  الرقم 

 **611. .نجز المهام الموكلة الي بجودة عاليةأ 1

 0.000  حصاائيةالإالدلالة   

 **661. .ل الزمنيةواتقيد بالمواعيد و الجدأقات العمل وأواحترم  2

    0.000 

 **614. .سعة الصدرحافظ في أداء مهامي على الهدوء والاتزان وأ 3

    0.000 

 **669. .متلك القدرة على التصرف في المواقف الطارئة بشكل مناسبأ 4

    0.000 

 **496. .حافظ على علاقات جيدة معهم لتحقيق مصلحة العملأن مع زملائي وواتعأ 5

    0.000 

 **621. .وزارتيالأنشطة في شارك في المناسبات وأتواصل مع زملائي في العمل وأ 6

    0.000 
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 الوظيفي  الأداء الفقرة  الرقم 

 **802. .لاتحل المشكلعاملين لتطوير التفكير العلمي وعلى تعزيز الدافعية لدى ا الإدارةتحرص  7

    0.000 

 **668. .حاجات العاملينو  وزارةهداف الأعلى التوفيق بين  الإدارةتحرص  8

    0.000 

 **820. .على تطوير المهارات الشخصية للعاملين الإدارةتحرص  9

    0.000 

 **795. .العمل بروح الفريقعلى تنمية روح العمل الجماعي و الإدارةتحرص  10

    0.000 

 **799. وزارة.على تنمية قيم العاملين وخلق ثقافة تنظيمية تعزز من هوية ال الإدارةتحرص  11

    0.000 

 **731. .على تحقيق نتائج عالية تساهم بتحقيق الأهداف بكفاءةيحرص العاملين  12

    0.000 

 **706. .يحرص العاملين على إنجاح مهامهم بفاعلية عالية 13

    0.000 

 **752. .تمكنهم من تنفيذ المهام الموكلة لهملللعاملين زمة على توفير المعلومات اللا الإدارةتحرص  14

    0.000 

 **639. .على القيام بعملي بدقة بدون أخطاءاحرص  15

    0.000 

 **722. .يتم متابعة قيام الموظفين بالمهام المناطة بهم بشكل صحيح 16

    0.000 

 **727. .والمجتمع وزارةعمل على توثيق العلاقة بين الأ 17

    0.000 

 **771. .نهمن فيما بيواالروابط و التعلاقة بين العاملين و تعزيز ععلى توثيق ال الإدارةتحرص   18

    0.000 

 **803. .العاملين في تعزيز القيم والسلوك الجيد في الوزارةو الإدارةتهتم  19

    0.000 

 **575. .من تكاليف القرطاسية ةلكترونيالإ الإدارةتقلل  20

    0.000 

 **823. .همالمعلومات فيما بينوتبادل الخبرات وتعزيز الجانب المعرفي للعاملين في  الإدارةتهتم  21

    0.000 

 **631. .في الوزارة الأداءتوظيفها في تحسين نقوم بإعداد البحوث والدراسات و 22

    0.000 

 **625. .الوظيفي الأداءلتطوير  انفسهم ذاتي  أللعاملين بتقييم  الإدارةتسمح  23

    0.000 

 **727. وزارة.هداف الأطورات الحديثة لتوظيفها في خدمة يواكب العاملين الت 24

    0.000 

 **643. .دائيأظف تقنيات المعلومات والاتصالات في عملي لتطوير أو 25

    0.000 

 **635. .مهاراتي لمصلحة العملقدراتي و تطويرسعى للتعلم وأ 26

    0.000 

 **742. .المرؤوسينبين الرؤساء و بناء علاقاتعلى وزارةتحافظ ال 27

    0.000 

 **708. .العليا فيها الإدارةمن  وزارةيتم مكافأة العاملين على التمييز والابداع في ال 28

    0.000 

توسع الوزارة من قاعدتها المعرفية باستمرار للتكيف مع المتغيرات المتسارعة في بيئتها  29
 .الخارجية

.696** 

    0.000 
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 الوظيفي  الأداء الفقرة  الرقم 

ابداع التغييرات الضرورية لاستخدامها عدتها المعرفية وتعتمد المرونة ومن قا توسع الوزارة 30
 .ونجاحها في القيام بدورها

.746** 

    0.000 

 **670. .التوجيهات بسعة صدروتقبل النقد البناء أ 31

    0.000 

 **519. .ابتعد عن العبارات غير اللائقةتحلى بالأخلاق الحميدة وأ 32

    0.000 

 **659. .شعر بانتماء عالي لهاأو وزارتياعتز ب 33

    0.000 

 **538. .التزم بالممارسات الفضلى في عملي لما فيه مصلحة للعمل 34

    0.000 

 وكانت جميع محوره،وكل مجال مع  مجالهان هناك ارتباط وثيق بين كل فقرة مع دم نلاحظ أمما تق

 ةلكترونيالإ الإدارةبالنسبة لمحور  (α≤ 0.05مستوى الدلالة ) ا عند معاملات الارتباط دالة احوائي  

 ما بالنسبةأ(، 0.89 -0.69مجالاتها ما بين ) حت معاملات الارتباط لمتوسطات الفقرات مع مع و اتر 

ي و اتس أوكبر من أوجميعها مرتفعة و  ،(0.82-0.50حت ما بين ) و االوظيفي فقد تر  الأداء لمحور

)0.50(. 

 

  :داة. ثبات الأ3

 Cronbachداة الدراسة )الاستبانة( استخدمت الباحثة )معادلة كرونباخ ألفا( )ألقياس مدى ثبات 

Alpha( مفردة 30)من نفس العينة الاستطلا ية المكونة بتطبيقها على  ( للتأكد من ثبات أداة الدراسة

يوض  معاملات ثبات ( أدناه 4 والجدول رقم ) ،عينة الدراسةتم استبعادها من  والتيمن مجتمع البحث، 

 .أداة الدراسة
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 معامل الثبات لكل مجال والمحور الكلي :(4.3جدول )

كل مجال  رتباط امعامل  عدد العبارات المجال الوقم
 التلي  رمع المحو 

   حصائيةالدلالة الإ

                ةلترونييالإ  الإدارة: لنمجالات المحور الأ 
 0.000 **0.873 10 التقني 1
 0.000 **0.893 10 البشري  2

 0.000 **0.903 11 الإداري  3

 0.000 **0.894 9 المالي 4

 0.000 **0.892 7  الأمني 5
 (ةلكترونيالإ الإدارةالمحصور الكلي )

 

 0.000 **0.967 47  ةلكترونيالإ الإدارة 0

 ( الوظيفي الأداءالمحور التلي )
 0.000 **0.966 34 الوظيفي الأداء 6

 المحور التلي
 الأداء ةلترونييالإ  الإدارة 7

 الوظيفي

81 0.978** 0.000 

( لإجمالي %97.8ن معامل الثبات العام للاستبانة مرتفع حيث بلغ ) أ( أعلاه 4يتض  من الجدول رقم )

و  دنىأ( كحد %87.3ر والمجالات ما بين )و اح ثبات المحو ا، فيما تر والثمانينفقرات الاستبانة الإحدى 

ويمكن  ة حولت على درجة عالية من الثباتن الاستبانأ( كحد أعلى، وهذا يدل على 96.7%) 

كحد أدنى   (%70)د بحسل مقياس نانلي والذي اعتم يها في التطبيق الميداني للدراسةالاعتماد عل

 للثبات .

 

  :العينة الخاضعة للرحليل 2.3.3

وزارة النقل  طبقات ) إلى تقسيمهبعد فراد مجتمع الدراسة أرقام لجميع أعطاء إ تم اختيار العينة عن طريق 

( مفردة ، وتم اختيار 80( مفردة، وزارة العمل )95( مفردات ، وزارة الاتوالات )107والمواصلات )
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( أدناه، بحيث 1( الموضحة في الشكل رقم )جتمع حسل معادلة )ستيفن ثامبسون جمالية من المالإعينة ال

ج حيث أظهرت النتائا على كل وزارة من الوزارات ( مفردة تم توزيعها طبقي  163جمالية )كانت العينة الإ

والعمل على الاتوالات، و ، لى كل من وزارة النقل والمواصلات( ع46، 55، 62ن العينة توزعت )أ

ومن  ،رقام عشوائية لهاأ( لاختيار SPSSعلى برنامج )رقام كل طبقة على حدة أ دراجإ ، وتم التوالي

 .ردت تفاصيلهاأو ثم توزيع أداة الدراسة على العينة كما 

ى لضمان الحوول علبنفس نسل توزيع العينة المستهدفة استبانة  (190)وقد قامت الباحثة بتوزيع  

ع من خلال المتابعة الحثيثة ممر الذي تم تحقيقه الأ للتحليل،( استبيان صال  163)العدد المطلوب 

بهذا و  دد المطلوب بتوزيعه المومم مسبق ا، حيث تم الحوول على العالمبحوثين من الوزارات الثلاث

( من الاستبانات %100وزعة و )( من الاستبانات الم%85.8ن الباحثة قد استرجعت ما نسبته )تكو 

 . الوالحة للتحليل

 

 

 

 

 

 

 

 

 لية اختيار العينة وتوزيعها على مجتمع الدراسة : آ(1.3شكل رقم )

 



 

60 
 

 :ا لمرغيواتها الديمغوافيةنصف العينة تبعً  3.3.3

: توزيع عينة الدراسة بالأرقام والنسب المئوية بحسب مرغيراتها الديمغرافية ) ن = (5.3جدول )

631. ) 

 النسبة المئوية )%( العدد مسرويات المرغيو المرغيو
 38 62 النقل والمواصلات  الوزارة 

 33.7 55 الاتوالات وتكنولوجيا المعلومات
 28.2 46 العمل

 44.2 72 نثىأ الجنس
 55.8 91 ذكر 

 20.9 34 سنة 30من  أقل الفئة العموية 
 52.8 86 سنة 45من  أقل إلى 30 
 26.4 43 فأكثرسنة  45 

 74.2 121 بكالوريوس المؤهل العلمي
 25.7 42  دراسات عليا 

 0 0 من خمس سنوات أقل سنوات الخبوة 
 27.6 45 سنوات 10من  أقل إلىسنوات  5من  
 44.8 73 سنة 15من  أقل إلىسنوات  10من  
 27.6 45 سنة فأكثر 15 

 6.7 11 مدير عام المسمى الوظيفي 
 27 44 مدير دائرة أورئيس وحدة  
 66.3 108 رئيس قسم 

 

 ن نسبةإحيث  العينة،ن هناك ترابي منطقي في مواصفات أ ظنلاح ،علاهأ ( 5الجدول ) إلىبالنظر 

مع توزيع الموظفين  وافقمن الذكور وهذا يت (%55.8)من العينة مقارنة ب  (%44.2)ناث بلغت الإ

لدبلوم ا حملةن فلة أد كما نج ناث،الإعلى  على الوزارات الحكومية الذي يشهد في معظمه زيادة للذكور

 ،ومدراء الدوائر ،ورؤساء الوحدات ،شمل المدراء العامين الذيفي مجتمع الدراسة  ةموجودغير  أقل أو
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لا يشغلون مناصل ذات مسميات  أقلالدبلوم و ن مجمل حملة أ إلىر يشمر الذي يالأ الأقسامساء ؤ ور 

( سنوات غير موجودة 5من ) قلالأ الخبرةن فلة سنوات أا يض  أنلاحظ   كما ،في مجتمع البحثدارية إ

 براتخفي مجتمع الدراسة لديهم  الوظيلية ن جل الموظفين الذين يحملون المسمياتأا يض  أر وهذا ي ش

ن هناك توزيع منطقي للمسميات الوظيلية حيث بلغ أ. كما نلاحظ تزيد على الخمس سنوات أوي و اتس

( مما 108قسام )( ثم رؤساء الأ44)( تلاهم مدراء الدوائر ورؤساء الوحدات 11عدد المدراء العامون )

ة بتوافق ذلك مع مجتمع الدراسة في تلك الوزارات بدرج الذي قامت به الباحثةموضو ية العمل  إلىيشير 

 .  اواسعة جد  

 

 :حصااييةالمعالجات الإ 4.3

حيث تم استخدام  (،SPSS V.26حوائي )للبيانات باستخدام البرنامج الإ حوائيةتمت المعالجة الإ

وتم استخدام )معامل الارتباط بيرسون( لقياس  العينة،حواءات الوصلية للتعرف على خوائص لإا

 ،معامل بين كل مجال ومحوره من جهةوذلك باستخراج هذا ال بناء والاتساب الداخلي للاستبانةصدب ال

وتم الاعتماد في قياس ثبات أداة  ،خرى أليه من جهة إالمحور الذي تنتمي  أوالمجال وبين كل فقرة و 

مجالات ال من المن جهة، ولكل مج ةانلاستبلفا( للمحور الكلي لأكرونباخ  )معاملالدراسة على استخراج 

اد أفر  إجاباتضيات الدراسة تم استخدام معدلات جابة على أسللة وفر خرى. وللإأر من جهة و اوالمح

واستخدام  (ليكارت الخماسي)ر الدراسة ومقارنتها حسل مقياس و االعينة على مح

لفحص الفرضيات المتعلقة ( one way anovaو  )  (independent sample t-Test)اختبارات

سنوات و الم هل العلمي،  ,،فلة العمريةالو الجنس، و ، وتتمثل بالوزارةالمتغيرات المستقلة ) الضابطة( ب

لمعرفة الفروب بين المتوسطات للفلات  (LSDوتم استخدام الاختبار البعدي ) ،المسمى الوظيفيو الخبرة، 
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 الإدارةتطبيق )ثر المتغيرات المستقلة لمعرفة أ( )تحليل الانحدارتم استخدام ، و التي تنطبق عليها الحالة

 .الوظيفي( الأداء) على المتغير التابع( بمجالاتها المختلفة ةلكترونيالإ

 

 :داةتصحيح الأ 1.4.3

 متوسطة،، عالية ا،جد   )عاليةهي  درجات أمام كل فقرة خمس فقرة،( 81احتوت أداة الدراسة على )

 (الخماسيليكرت )لمقياس  ا( وذلك تبع  1، 2، 3، 4، 5)( وقيمها على التوالي امنخفضة جد   منخفضة،

 أدناه:وقد تم توزيع المدى على المستويات حسل الجدول 

 الدرجة الوسط الحسابي

 امنخفضة جد   1.8من  أقل

 منخفضة  1.8-2.59

 متوسطة 2.6-3.39

 عالية 3.4-4.19

  اعالية جد   فما فوب  4.2

 

  :إجراءات الدراسة 5.3

مت صياغة ، وتعلى رسالتها الأكاديميمع المشرف ر و ا. قامت الباحثة باختيار موضوع الدراسة بالتش1

حلة وتخلل هذه المر  ،ومن ثم تمت صياغة الإطار النظري  م للدراسة بما يتلاءم مع موضوعهاالإطار العا

 عدة مطالعات ومراجعات من قبل المشرف الأكاديمي.

 وعينتها.. تم اختيار مجتمع الدراسة 2

جراء التعديلات عليها إمحكمين واعتمادها بعد  (10) ىعل . تم توميم استبانة الدراسة وعرضها3

 .الأكاديمير مع المشرف و ابالتش
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ومن خارج عينة  ( مفردة من مجتمع الدراسة30). تم توزيع عينة استطلا ية عشوائية مكونة من 4

صدب و  ( وترابطها وثباتها)الاستبانةداة الدراسة أعها وتحليلها والتحقق من صلاحية وتم جم ،الدراسة

 محتواها .

صالحة للتحليل مكتملة و  نة( استبا163)( استبانة على عينة البحث، استعيدت منها 190). تم توزيع 5

 سللة الدراسة وفحص فرضياتها.أعلى  الإجابةجراء الاختبارات الخاصة بإالإحوائي، وقد تم 

 وتحليلها.. تم جمع الإستبانات 6

 الدراسة.على أسللة وفرضيات  لإجابةااستخلاص النتائج من خلال فحص  . تم7

  والتوصيات.لخروج بالإستنتاجات . تم ا8
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 الفصل الوابع  4.0
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  ن مناقشرهايرائج الرحليل  

وذلك من خلال اسااااااااااتخدام ص فرضااااااااااياتها وفحعلى أسااااااااااللة الدراسااااااااااة  الإجابةتم خلال هذا الفواااااااااال 

ل والثاني، وتم اسااااااتخدام و لحسااااااابية للإجابة على الساااااا الين الأحواااااااءات الوصاااااالية والمتوسااااااطات االإ

للدراساااة،  لىو للإجابة على السااا ال الثالث وفحص الفرضاااية الأالانحدار، وذلك وخي اختبارات الارتباط 

وجود بعدين للمتغير في حال  (Independent Sample T_test)  الاختباراتكما تم اسااااااااااااااتخدام 

بعدي لمعرفة ( الLSDبعدين، كما تم اسااااااااااااااتخدام اختبار )( لأكثر من ANOVAواختبار ) المسااااااااااااااتقل،

 كثر حاااال وجود هاااذهحوثين حول المتغيرات ذات الثلاث أبعااااد فاااأالمب إجاااابااااتاتجااااهاااات الفروب بين 

 . وذلك لفحص الفرضيتان الثانية والثالثة للدراسة الفروب 
 

  :وفرضيات الدراسةسئلة أعلى  الإجابة 1.4

لغربية الدى الوزارات الفلسطينية في الضفة  ةلكترونيالإ الإدارة: ما واقع تطبيق لنجابة السؤال الأ إ. 1 

  كورونا؟جائحة أزمة ظل  في

وقد  ةلكترونيالإ الإدارةالمبحوثين حول مجالات  إجاباتعلى هذا السااااااااا ال تم اساااااااااتخراج معدل جابة للإ

  تي:كا كانت النتائج 

المبحوثين حصول واقع اسرخدام  جاباتوالانحرافات المعيارية لإساط الحسابية و: الأ(1.4جدول ) 

  ةلكررونيالإ الإدارة
 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي   

 0.5 3.9 الرقني

 0.5 3.9  الأمني

 0.5 3.7  الإدارية

 0.5 3.6 الموارد البشرية 

 0.6 3.5 المالي

 0.5  3.7 المعدل الكلي للمجالات 
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في  ةلكترونيالإ للإدارةهناك اسااتخدام بدرجة عالية أسااتطيع القول أن  ،( أعلاه1.4الجدول ) إلىبالنظر 

الدرجة العالية حساال المقياس  إلى( والذي يشااير 3.7)مجتمع الدراسااة بدلالة المتوسااي الحسااابي الكلي 

ي و ابمتوسااااي حسااااابي متساااا الأمنيدامات كانت في الجانل التقني و اسااااتخعلى المسااااتخدم، كما نجد أن أ 

 عالية.( ودرجة 3.5)ات المالية بمتوسي يمكانيات كانت الإمكانالإ أقلوأن ( ودرجة عالية 3.9)

 ةمكانيات الرقنيالإالمبحوثين حصول  جاباتلحسابية والانحرافات المعيارية لإساط او: الأ(2.4جدول )

 التقني 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي ة فقرال

 0.6 4.2 يستفاد منه في تقديم الخدمات إلكترونييتوفر لدى الوزارة  موقع  

 0.5 4.1 تاالات الداخليةتمتلك الوزارة شبكات فاعلة للا

 0.6 4.1 يتوفر جهاز حصاسوب مواول بالشبكات  لكل موظف في الوزارة

 0.6 3.9 إلكترونيمات الخااة بشؤون الموظفين بشكل يتم تقديم الخد

 0.7 3.9 تمتلك الوزارة شبكات فاعلة للاتاالات مع الخارج

 0.5 3.9 تنزيلها على جهاز الحصاسوب لإنجاز العمليتم تحصديث البرامج و

 0.7 3.8 مشاركة المعلومات عبر التقنيات المتوفرة بشكل جيديتم تبادل و

 0.7 3.7 التواال بين الموظفينوفرة من تعزيز الاتاال وتالمعلومات المتمكن تقنية 

 0.8 3.7 عمليات ايانة دورية للشبكات الإدارةتجري 

 videoيتم عقددددد الاجتمدددداعددددات والدددددورات التدددددريبيددددة بفعدددداليددددة عن طري  برامج

conference   أو zoom غيرها من التقنيات المتوفرة أو 

3.6 0.9 

 0.5  3.9 متوسط المحصور 

مكانيات التقنية متوفرة بدرجة عالية في مجتمع ( أعلاه، نجد أن الإ2.4نتائج في الجدول )ال إلىبالنظر 

 (ةإلكترونيمواقع  )وجودا حسااااااااال العينة هو مكانيات توفر  كثر هذه الإوأن أ ،(3.9الدراساااااااااة بمتوساااااااااي )

كات فعالة للاتواااااااال الداخلي شااااااابيليها امتلاك الوزارات المبحوثة ل ،(4.2متوساااااااي )ا ببدرجة عالية جد  

، في ودرجة عالية( 4.1وتوفر جهاز حاساااااوب موصاااااول بالشااااابكة لكل موظف في الوزارات بمتوساااااي )

 .ودرجة عالية( 3.6)ة عن بعد بمتوسي يا كان عقد الدورات التدريبمكانيات التقنية توفر  الإ أقلحين أن 
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 ريةالبشمكانيات الإالمبحوثين حصول  جاباتلحسابية والانحرافات المعيارية لإساط او: الأ(3.4جدول )

 الموارد البشرية 

 الانحراف المعياري  الوسط الحسابي فقرةال

يد والقوائم لك القدرة على اسدددددتخدام والتعامل مع الحصاسدددددوب ومهارات اسدددددتخدام البرتمأ

 .الوسائل التقنية الأخرىالبريدية وغيرها من 

4.1 0.7 

 0.6 3.8 .لدي القدرة على البحصث و استخراج المعلومات من المناات الرقمية

 0.7 3.7 .ةلكترونيالإ الإدارةأمتلك المعرفة بالتطبيقات المستخدمة في 

 0.8 3.7 .هيل العاملين على استخدام تقنية المعلومات بشكل جيدأيتم تدريب وت

لدي ياجاتها يوجد في الوزارة كوادر بشدددددددرية  بات و المعرفة في تقييم احصت  الإدارةمتطل

 .ةلكترونيالإ

3.5 0.8 

 الإدارةيوجد في الوزارة كوادر بشدددددددرية مؤهلة لتحصديث الأدوات المسدددددددتخدمة وبرامج 

 .ةلكترونيالإ

3.5 0.7 

 0.8 3.5 .يوجد مدربون مؤهلون لتدريب الموظفين على تفنية المعلومات

 0.8 3.4 .باستمرار ةلكترونيالإيوجد خبراء لتقييم وتطوير البرامج 

 0.8 3.4 .في الوزارة  بروح الفري  لأداء المهام المناطة بهم ونيعمل الموظف

وتقنيددة  الإنترنددتاسدددددددتخدددام الحصدداسدددددددوب و في قددلتلقيددت دورة تدددريبيددة واحصدددة على الأ

 .المعلومات

3.3 0.8 

 0.5  3.6 متوسط المحصور 

توفرها بدرجة عالية ومتوساااي  إلى علاهأ ( 3.4فيشااااير الجدول رقم ) البشااااريةفيما يتعلق بالإمكانيات أما 

لك القدرة على اساااااااااتخدام والتعامل مع تمأبين المتوساااااااااطات " الفقراتعلى أ كانت حيث  (،3.6) جماليإ

( 4.1ي )التقنية الأخرى" بمتوساا من الوسااائلالحاسااوب ومهارات اسااتخدام البريد والقوائم البريدية وغيرها 

ي اسااااتخدام ف قلتلقيت دورة تدريبية واحدة على الأا " متوسااااط   الفقرات أقل ت، في حين كانودرجة عالية

 ودرجة متوسطة.( 3.3وتقنية المعلومات" بمتوسي ) الإنترنتالحاسوب و 

 ةالإداريمكانيات المبحوثين حصول الإ جاباتلحسابية والانحرافات المعيارية لإساط اوالأ :(4.4جدول )

  الإدارية

الووووووووسوووووووووووووط  ة فقرال

 الحسابي

الانووووحووووراف 

 المعياري 

 0.5 4.3 وحصدة مستقلة للحصاسوب وتقنية المعلومات في الوزارة أودارة عامة إيوجد 

 0.7 3.9 فيها ةلكترونيالإ الإدارةيوجد سياسات معتمدة في الوزارة  تعزز تطبي  

 0.7 3.8 تقنية المعلوماتلي وكبة المستجدات في مجال الحصاسب الآعلى مواتحصرص الوزارة  

 0.6 3.7 الوزارةللنهوض ب ةلكترونيالإ الإدارةبأهمية ناعة من القيادة العليا يوجد ق



 

67 
 

الووووووووسوووووووووووووط  ة فقرال

 الحسابي

الانووووحووووراف 

 المعياري 

 0.8 3.7 في كافة مجالات العمل ةلكترونيالإ الإدارةطبي  تيوجد في الوزارة  خطة زمنية ل

قي  من تحصتسددددددهم بفاعلية في تمكين الوزارة  ةلكترونيالإ الإدارةة بأن وزارالعليا في ال الإدارةتؤمن 

 أهدافها و رسالتها.

3.6 0.7 

 0.7 3.6 ن أساليب المراجعة والتقييم المتبعة مناسبة وتتم بطرق متنوعةأأرى 

 0.7 3.6 في خطط الوزارة ةلكترونيالإ الإدارةتطورات على  ةيأهناك مرونة لاستيعاب 

 0.8 3.6 المعتمدة فيها ةلكترونيالإ الإدارةسياسات  الإداريةتدعم وتتبنى الوزارة و القيادة 

يشددددددمل المحصتوى التعليمي للدورات التدريبية على تمارين و واجبات تسدددددداعد على اتقان اسددددددتخدام 

 ةلكترونيالإ الإدارة

3.4 0.7 

 0.7 3.3 ةلكترونيالإ الإدارةيتم تقديم دورات تدريبية للعاملين في مجال 

 0.5  3.7 متوسط المحصور 
 

متوفرة بدرجة عالية بشاااااااااااكل إجمالي  الإداريةمكانيات ، نجد أن الإ( أعلاه4.4)رقم الجدول  إلىبالنظر 

 اساااوبوحدة مساااتقلة للح أودارة عامة إيوجد نه " أ إلى، وتشاااير المتوساااطات الحساااابية (3.7ومتوساااي )

 قل(، في حين أن الأ4.3ا ومتوسي حسابي )ات المبحوثة بدرجة عالية جد  في الوزار  " وتقنية المعلومات

ودرجااة ( 3.3بمتوسااااااااااااااي )  ةلكترونيااالإ الإدارةين في مجااال ن تقااديم الاادورات التاادريبيااة للعاااملا كاااتوفر  

 . متوسطة

 ةالأمنيمكانيات المبحوثين حصول الإ جاباتعيارية لإوالانحرافات المساط الحسابية و: الأ(5.4جدول )

 ة الأمني

الووووووووسوووووووووووووط  ة فقرال

 الحسابي

الانووووحووووراف 

 المعياري 

 0.6 4.2 يتم تنبيهك لتغيير كلمة السر الخااة بك بشكل دائم

 0.7 4.0 الحصفاظ على السرية في العمل إلى ةلكترونيالإ الإدارةيؤدي استخدام 

 0.6 4.0 منةآة إلكترونيستمرار بوسائل البيانات وحصفظها بايتم نسخ 

 0.6 3.9 ةلكترونيالإمن المعلومات يوجد في الوزارة  نظام لأ

 0.6 3.9 التلاعب بالبيانات أومنع تزوير  إلى ةلكترونيالإ الإدارةيؤدي استخدام 

 0.6 3.9 حصال فقدانها ةلكترونيالإتمتلك الوزارة آلية لاستعادة البيانات والمعلومات 

 0.7 3.7 ةلكترونيالإيوجد تعليمات واضحصة في الوزارة تتعل  بالمخالفات 

 0.7 3.7 منة يتم استخدامها في عملية انع القرارآقاعدة  ةلكترونيالإ الإدارةتوفر 

 0.9 3.6 شخاي إلكترونيشعر بأمان  أ

 0.5  3.9 متوسط المحصور 
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(، وأن 3.9)ة بمتوسااااااااااااااي الأمنيات يمكانللإ درجة موافقة عالية هناك نبمراجعة الجدول أعلاه، نجد أ

وسااااااااي الخاصااااااااة بهم بشااااااااكل دائم وبمت ا هو تنبيه الموظفين لتغيير كلمات الساااااااارمكانيات توفر  أعلى الإ

 نيلكترو الشااااااااااااااعور بالأمان الإكانت  اة توفر  الأمنيالمقومات  أقل في حين أن، اودرجة عالية جد  ( 4.2)

 (. 3.6ومتوسي )لدى الموظفين وبدرجة عالية 

 يةالمالمكانيات المبحوثين حصول الإ جاباتلحسابية والانحرافات المعيارية لإساط اوالأ :(6.4جدول ) 

 المالية 

الووووووووسوووووووووووووط  الجملة 

 الحسابي

الانووووحووووراف 

 المعياري 

 0.7 3.7 في الوزارة الإنترنتوجود موازنة ثابتة من اجل الدعم الفني لشبكات الاتاال و التواال و 

 0.9 3.6 لمتطلبات العمل ةزملتوفير الأجهزة الحصديثة و التقنيات اللازمة تتوفر الموازنة اللا

 0.7 3.6 الحصديثة ةلكترونيالإيتوفر الدعم المالي اللازم لتمويل البرامج 

 0.8 3.5 يتوفر الدعم المالي من اجل تطوير البرمجيات المستخدمة في العمل

 0.8 3.4 ةلكترونيالإ الإدارةيتوفر التمويل اللازم لتدريب الموظفين على برامج  

 0.7 3.2 ةلكترونيالإ الإدارةتقدم الوزارة حصوافز مالية لتشجيع التمييز بين العاملين في مجال 

 0.6 3.1 ةلكترونيالإ الإدارةتقدم الوزارة حصوافز مالية لتشجيع الابداع والابتكار  في مجال 

 0.6 3.5 متوسط المحصور 

 

(، وهي بالتالي 3.5بمتوسااااااااي )مكانيات المالية تتوفر بدرجة عالية و أعلاه أن الإ( 6.4يشااااااااير الجدول )

ة من وجود موازنة ثابتا بالمقارنة مع المجالات الأخرى، وأعلى هذه الإمكانيات هو "مكانيات توفر  الإ أقل

ين أن (، في ح3.7ات" بمتوسااااي ) في الوزار  الإنترنتجل الدعم الفني لشاااابكات الاتوااااال والتواصاااال و أ

 دارةالإفي مجاااال  باااداع والابتكاااارماااالياااة لتشااااااااااااااجيع الإتقااادم الوزارة حوافز ا هو " مكاااانياااات توفر  الإ أقااال

 . ودرجة متوسطة( 3.1" بمتوسي )ةلكترونيالإ

 ةالإدار ا لاسااااااااتخدام جد  ل من الدراسااااااااة بالقول أن هناك واقع جيد و الساااااااا ال الأعلى  الإجابةوبهذا يمكن 

 .وبدرجة عالية في مجتمع الدراسة ةلكترونيالإ
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 زمة جائحةأن في الوزارات الفلسطينية في ظل الوظيفي للعاملي الأداء: ما واقع جابة السؤال ال اييإ. 2

 كورونا؟جائحة 

 الأداءالمبحوثين حصول واقع  جاباتلحسابية والانحرافات المعيارية لإساط او: الأ(7.4)جدول 

 الوظيفي في مجرمع الدراسة 
 الوظيفي الأداء

الانووووووووحووووووووراف  الحسابي طالوس ةفقرال

 المعياري 

 0.6 4.5 ابتعد عن العبارات غير اللائقةتحصلى بالأخلاق الحصميدة وأ

 0.6 4.4 التزم بالممارسات الفضلى في عملي لما فيه مالحصة للعمل

 0.6 4.3 الزمنيةل واالجدقات العمل واتقيد بالمواعيد وأواحصترم 

 0.7 4.3 لي بجودة عاليةإنجز المهام الموكلة أ

 0.6 4.2 سعة الادرحصافظ في أداء مهامي على الهدوء والاتزان وأ

 0.6 4.2 متلك القدرة على التارف في المواقف الطارئة بشكل مناسبأ

 0.8 4.2 من تكاليف القرطاسية ةلكترونيالإ الإدارةتقلل 

 0.8 4.2 شعر بانتماء عالي لهاأي ووزارتاعتز ب

 0.6 4.2 حصافظ على علاقات جيدة معهم لتحصقي  مالحصة العملأن مع زملائي وواتعأ

 0.8 4.1 حصرص على القيام بعملي بدقة بدون أخطاءأ

 0.8 4.1 وزارتيالأنشطة في شارك في المناسبات وأتواال مع زملائي في العمل وأ

 0.6 4.1 مهاراتي لمالحصة العملسعى للتعلم و تطوير قدراتي و أ

 0.7 3.9 المعلومات فيما بينهمانب المعرفي للعاملين وتبادل الخبرات وفي تعزيز الج الإدارةتهتم 

 0.7 3.9 التوجيهات بسعة ادرتقبل النقد البناء وأ

 0.8 3.9 المرؤوسينبين الرؤساء و ةعلى علاقات بناء وزارةتحصافظ ال

 0.7 3.9 الموظفين بالمهام المناطة بهم بشكل احصيحيتم متابعة قيام 

 0.8 3.9 الوظيفي الأداءلتطوير  انفسهم ذاتي  أللعاملين بتقييم  الإدارةتسمح 

 0.8 3.9 يحصرص العاملين على إنجاح مهامهم بفاعلية عالية

 0.6 3.9 دائيأظف تقنيات المعلومات والاتاالات في عملي لتطوير أو

 0.7 3.9 ن فيما بينهمواالتعلاقة بين العاملين وتعزيز الروابط وععلى توثي  ال الإدارةتحصرص  

 0.8 3.9 والمجتمع وزارةمل على توثي  العلاقة بين العأ

 0.7 3.9 ةوزارهداف الأطورات الحصديثة لتوظيفها في خدمة يواكب العاملين الت

 0.9 3.8 وزارةعلى تنمية قيم العاملين وخل  ثقافة تنظيمية تعزز من هوية ال الإدارةتحصرص 

 0.7 3.8 حصاجات العاملينة ووزارهداف الأعلى التوفي  بين  الإدارةتحصرص 

 0.7 3.8 يحصرص العاملين على تحصقي  نتائج عالية تساهم بتحصقي  الأهداف بكفاءة

 0.8 3.8 تمكنهم من تنفيذ المهام الموكلة لهملللعاملين  زمة على توفير المعلومات اللا الإدارةتحصرص 
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الانووووووووحووووووووراف  الحسابي طالوس ةفقرال

 المعياري 

 0.8 3.8 العمل بروح الفري على تنمية روح العمل الجماعي و الإدارةتحصرص 

 0.8 3.8 على تطوير المهارات الشخاية للعاملين الإدارةتحصرص 

 0.8 3.8 و العاملين في تعزيز القيم والسلوك الجيد في الوزارة الإدارةتهتم 

 0.8 3.7 حصل المشكلاتلعاملين لتطوير التفكير العلمي وعلى تعزيز الدافعية لدى ا الإدارةتحصرص 

 0.8 3.7 في الوزارة الأداءتوظيفها في تحصسين الدراسات وبحصوث ونقوم بإعداد ال

بداع التغييرات الضددددددرورية لاسددددددتخدامها إالمعرفية وتعتمد المرونة وتها توسددددددع الوزارة  من قاعد

 ونجاحصها في القيام بدورها

3.6 0.8 

 0.8 3.6 توسع الوزارة من قاعدتها المعرفية باستمرار للتكيف مع المتغيرات المتسارعة في بيئتها الخارجية

 1.0 3.4 العليا فيها الإدارةيتم مكافأة العاملين على التمييز والابداع في المؤسسة من 

 0.6 4.0 متوسط المحصور 

 

اقع مرتفع الوظيفي في مجتمع البحاااث هو و  الأداءن واقع أعلاه، نجاااد أ (7.4)الجااادول  إلىباااالنظر 

تعد بوأتحلى بالأخلاب الحميدة أكانت "  الفقرات في هذا المحورعلى ( ودرجة عالية، وأن أ 4بمتوسااااااااي )

يتم مكافأة درجة فكانت "  الفقرات أقلأما  ا،جد   عالية( ودرجة 4.5)بمتوسي  "العبارات غير اللائقة عن

  (.3.4) عالية ومعدل" بدرجة العليا فيها الإدارةبداع في الم سسة من يز والإالتم العاملين على

لدراساااة اي للعاملين في مجتمع الوظيف الأداءن ى السااا ال الثاني للدراساااة بالقول إعل الإجابةوبهذا يمكن 

  .ةعاليذ جاء بدرجة إ مرتفع ءداهو أ

 ةونيلكتر الإ الإدارةما مدى العلاقة بين تطبيق  :للدراســـــةلى ن الأ نالفوضـــــية  جابة الســـــؤال ال ال إ. 3

لا  يةوالفرضاااااااااااا كورونا؟جائحة  أزمة جائحةظل  الفلسااااااااااااطينية فيالوظيفي للعاملين في الوزارت  الأداءو 

 ةلكترونيالإ الإدارة( ما بين تطبيق α≤0.05عند مسااااااااتوى الدلالة )  إحوااااااااائيةوجد علاقة ذات دلالة ت

 ونا. جائحة كور أزمة الوظيفي للعاملين في تلك الوزارات في ظل  الأداءو  في الوزارات الفلسطينية

ختبار ا جرتاحثة بفحص الارتباط بين المحورين وأقامت الب، والفرضاااااااااااااايةعلى هذا الساااااااااااااا ال  للإجابة 

 تي : ، وجاءت النتائج كما يأالانحدار المتعدد عليهما



 

71 
 

 الرابع والمرغير المسرقلة المرغيرات بين الارتباط اخربار نرايج :(8.4) جدول
 الارتباط 

 الوظيفي  الأداء  ةلكترونيالإ الإدارةمجالات 

 621.** ات التفنية يمكانالإ

 0.000  حصاائيةالدلالة الإ 

 680.** البشرية  اتيمكانالإ

  0.000 

 603.**  الإداريةات يمكانالإ

  0.000 

 697.** ة الأمنيات يمكانالإ

  0.000 

 531.** المالية ات يمكانالإ

  0.000 

 **711.  ةلكترونيالإ للإدارةالمحصور الكلي 

 .000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 ةلكترونيالإ الإدارةن هناك علاقة ارتباط قوية بين مجالات ( أعلاه، نجد أ8.4)رقم بدراساااااااااااااااة الجدول 

ة عالية بدلالة مسااااااااااااااتوى الدلالة ن بينهم علاقة ارتباط طرديالوظيفي، وأ الأداءوالمحور الكلي لها مع 

 الجدول.في  كما تظهرومعاملات الارتباط  حوائيةالإ

التي تسااااااااااااااببه هذه العلاقة، قامت الباحثة بإجراء اختبار الانحدار الخطي بعد ولفحص طبيعة التأثير 

هناك ( مما يعني أن R2=.505التأكد من العلاقة الخطية بين المحورين، حيث جاء معامل التحديد )

 .الوظيفي( الأداءو  ةلكترونيالإ الإدارةارتباط قوي بين المحورين )
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 )علاه وهيأ في الشااااااااااااااكاااااال  ةالمحورين الكليين الظاااااااهر  دار بينمعااااااادلااااااة خي الانحاااااا إلىبااااااالنظر 

(Y=0.92+0.82x تخدام مع اساااا ايجابي  ايتأثر  مجتمع الدراسااااةفي  الوظيفي الأداءن أالقول  نسااااتطيع

(، مماا يعني أن الزياادة ةلكترونياالإ الإدارةتمثال  Xو الوظيفي الأداءتمثال Y، حياث )ةلكترونياالإ الإدارة

 وظيفيال الأداءبمقدار وحدة واحدة يقابله تحساااااااااان وزيادة في مسااااااااااتوى  ةلكترونيالإ الإدارةفي مسااااااااااتوى 

 وحدة.  .0)82(بمقدار 

 ةلكترونياااااالإ الإدارةمجاااااالات المفساااااااااااااارة لاااااه وهي  الوظيفي باااااالمتغيرات الأداءوللتعرف على علاقاااااة 

( الأمني والجانل ،المالية والإمكانيات ،الإداريةوالإمكانيات  ،البشااااااااارية التقنية، والإمكانيات الإمكانيات)

والذي اعتبرت فيه مجالات  أدناه، (13)جدول رقم وفي ال .ام نموذج الانحدار الخطي المتعددتم اساااتخد

كانت النتائج كما  كمتغير تابع الوظيفي الأداء ومتغير المذكورة كمتغيرات تفساااااااااااايرية ةلكترونيالإ الإدارة

 يأتي:
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 نرايج اخربار الانحدار المرعدد للمرغيرات المسرقلة على المرغير الرابع :(9.4)رقم جدول 

 ةالمرغيوات المرنبـــــأ المرغيو الرابع
 )المفسوة(

 دلالة  قيمة ف 2ر ر
 ف

 دلالة ت قيمة ت بيرا

 الوظيفي الأداء
 0.505=  2ر
 

 .000 10 .7060 .000 101 .386 .621 التقنيةالإمكانيات 

 .002 11.7 .3360 .000 138.1 .462 .680 ة البشري الإمكانيات

 .000 7 .6170 .000 91.9 .363 .603  الإدارية الإمكانيات

 .000 4.8 .7330 .000 152.2 .486 .697  ةالأمني الإمكانيات

 .000 10.7 .4820 .000 63.3 .282 .531 المالية   الإمكانيات

 000. 3.8 .8180 000. 164 505. 711.  ةلترونييالإ  الإدارةمحور  

 

مة )ف( ومسااااااااااااااتوى وذلك بدلالة قي المعنوية،أظهرت نتائج نموذج الانحدار الخطي المتعدد العلاقة •

 .(.000حيث جاءت دالة لكافة المتغيرات المفسرة ) دلالتها المعنوية

 الوظيفي الأداء( من التباين الحاصاااال في 0.386) يفساااارالتقنية(  الإمكانياتمجال )ن أتبين النتائج  •

 (.2قيمة معامل التحديد )ر إلىوذلك بالنظر للعينة المبحوثة 

 الوظيفي الأداء( من التباين الحاصااال في 0.462) البشااارية( يفسااار الإمكانيات)مجال ن أتبين النتائج •

 (.2قيمة معامل التحديد )ر إلىالمبحوثة وذلك بالنظر  للعينة

الوظيفي  الأداءفي ( من التباين الحاصل 0.363) ( يفسرالإداريةالإمكانيات )مجال ن أتبين النتائج  •

 (.2قيمة معامل التحديد )ر إلىبالنظر  وذلكالمبحوثة للعينة 

الوظيفي  الأداء( من التباين الحاصاال في 0.486) ( يفساارةالأمني الإمكانيات)ن مجال أتبين النتائج  •

 (.2قيمة معامل التحديد )ر إلىبالنظر  المبحوثة وذلكللعينة 

الوظيفي  الأداء( من التباين الحاصاااال في 0.282) ( يفساااارالمالية الإمكانيات)ن مجال أتبين النتائج  •

   .(2قيمة معامل التحديد )ر إلىبالنظر  المبحوثة وذلكللعينة 
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من المتغيرات المفساااااااااااااارة ذات دلالاة وكال  الوظيفي الأداءجااءت قيماة بيتاا التي تفساااااااااااااار العلاقاة بين •

وبذلك  المرتبطة بها،لكافة هذه المتغيرات حيث يمكن اسااااتنتاج ذلك من قيمة )ت( والدلالات  إحوااااائية

 نه كلما:أيمكن القول 

 ( وحدة..7060بمقدار ) الوظيفي الأداءر وحدة، تحسن بمقد التقنية الإمكانيات تتحسن •

 ( وحدة..3360بمقدار ) الوظيفي الأداءبمقدار وحدة، تحسن  البشرية الإمكانيات تتحسن •

 ( وحدة..6170بمقدار ) الوظيفي الأداءبمقدار وحدة، تحسن  الإداري  الأداءتحسن  •

 ( وحدة..7330بمقدار ) الوظيفي الأداءبمقدار وحدة، تحسن ة الأمني الإمكانياتت تحسن •

  .( وحدة.4820بمقدار ) الوظيفي الأداءبمقدار وحدة، تحسن  المالية الإمكانياتتحسنت  •

 ءالأداككل بمقدار وحدة واحدة يقابله تحساااااااااااااان في  ةلكترونيالإ الإدارةن التحساااااااااااااان في محور وإ 

 وحدة . .0) 82(الوظيفي بمقدار 

 

 يسرطيع كرابة معادلة خط الايحدار 

( البشرررر    الإمكانيات) .3360التقنية( +  الإمكانيات) .7060+ .0 92 )المتوقع( =الوظيفي  الأداء

 (.المالي  الإمكانيات) .4820ة( + الأمني الإمكانيات) .7330( + الإدارية الإمكانيات) .6170+ 

  ةلكترونيالإ الإدارة( التي تبين أثر كل مجال من مجالات multiple analysisهذه المعادلة ) نبمقارية

( التي تبين العلاقااة بين Factor analysis، مع معااادلااة )الوظيفي الأداءعلى التغير في  على حاادا

نسااااتطيع  (Y=0.92+0.82x)وهي   للأداء الوظيفيوالمحور الكلي  ةلكترونيالإ للإدارةالمحور الكلي 

كبر من أثر كاال مجااال من مجااالاتاه أ بكااافااة مجااالاتااه مجتمعااه ةلكترونيااالإ الإدارةمحور القول بااأن أثر 

جة نتي الوظيفي الأداء التغير في ( التي تقيسxوذلك بدلالة معاملات )الوظيفي،  الأداءعلى  اعلى حد
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 ةنيلكترو الإ الإدارةن عمال مجاالات ، وهاذا يعني أاكال على حاد ةلكترونياالإ الإدارةمجاالات للتغير في 

  . كثر فاعلية من عملها بشكل فرديمجتمعة تكون أ

مما يعني رفا الفرضااااااية  ،(%5)من  أقل( SIG)لفا أن قيمة أعلاه نجد أ  والدلالات النتائج بدراســــةن 

مع البحث في مجت ةلكترونيالإ الإدارةتطبيق ا بين دالة إحوااااااااائي   طردية بوجود علاقة نقولو  الواااااااافرية،

 ) 000/ . 711. (احصررررررا ي  إط د   موجب  ودال   الارتباط )علاق بدلال  معامل الوظيفي فيها  الأداءو 

  والمجالات.ر الكلي  واالانحدار على المح ومعادلات

 

  :فرضيات الدراسة الثانية والثالثة على الإجابة 2.4 

تلي نالمحور البشــــكل مســــرقل،  ةلترونييالإ  الإدارةأبعاد ر بما فيها )ن االمح لتافةجواء الفحوص تم إ

  ،اعلى الفوضيران معً  الإجابةترسنى داء الوظيفي( بحي  نالمحور التلي للأ، ةلترونييالإ  للإدارة

( لاختبار الفروب بين independent sample t-testلفحص هذه الفرضيات، تم استخدام اختبار )و 

ثالث شاااااااااااخاص من البعد الللجنس، والم هل العلمي )لأنه تبين عدم وجود أ ااساااااااااااتجابات المبحوثين تبع  

لاختباار الفروب ( One Way ANOVA، واختباار ) (أقالفا وهم حملاة الادبلوم لمتغير الم هال العلمي

والوزارة( خبرة ، سااانوات الو المسااامى الوظيفي، و الفلة العمرية، للمتغيرات ) ابين اساااتجابات المبحوثين تبع  

 تي: حيث كانت النتائج كا 

( في α ≤ 0.05عند مسااااااتوى الدلالة )  إحوااااااائيةلا يوجد فروب ذات دلالة : الفرضااااااية الثانية 1.2.4

زمة أفي الوزارات الفلساااااااااااطينية في ظل  ةلكترونيالإ الإدارةالمبحوثين حول تطبيق  إجاباتمتوساااااااااااطات 

ساااااانوات و لوظيفي، المساااااامى او الم هل العلمي، و الفلة العمرية، و كورونا تعزى لمتغيرات )الجنس،  جائحة

  .الوزارة(و الخبرة، 
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( في α≤0.05عند مساااااااااتوى الدلالة )  إحواااااااااائيةلا يوجد فروب ذات دلالة  :الفرضاااااااااية الثالثة 2.2.4

جائحة ة أزمالوظيفي للعاملين في الوزارات الفلسااااااااااااااطينية في ظل  الأداءالمبحوثين حول واقع  إجابات

ات الخبرة، سااااانو و الوظيفي، المسااااامى و الم هل العلمي، و الفلة العمرية، و كورونا تعزى لمتغيرات )الجنس، 

 .الوزارة(و 

 :. أثو الجنس1

 )test -independent sampleT(ثر الجنس أنريجة اخربار   :(10.4جدول رقم )
 الجنس 
 

 مستوى الدلالة Tاختبار  الانحصراف المعياري المعدل العدد

ات يدددمكدددانالإ

 التقنية

 0.348  51066. 3.9297 72 نثىأ

 
 0.942 39022. 3.8611 91 ذكر

الإمكدددانيدددات 

 البشرية

 0.219 1.2 62298. 3.6297 72 نثىأ

  40620. 3.5250 91 ذكر

الإمكدددانيدددات 

 الإدارية

  1.8 52631. 3.7423 72 نثىأ

0.073 
 48630. 3.5972 91 ذكر

الإمكدددانيدددات 

 ةالأمني

 0.052 2.9 54332. 3.9548 72 نثىأ

 40424. 3.7284 91 ذكر

 الإمكددانيددات 

 المالية

 0.484 0.701 60283. 3.4945 72 نثىأ

 54543. 3.4306 91 ذكر

الددددمددددحصددددور 

 الكلي

 الإدارة(

 (ةلكترونيالإ

 0.085 1.7 50324. 3.7620 72 نثىأ

 37814. 3.6383 91 ذكر

 الأداء

 الوظيفي

 0.424 0.802 61213. 3.9373 72 نثىأ

 38906. 3.9030 91 ذكر

 

القول بعدم وجود تأثير ذو دلالة ، نسااتطيع أعلاه( 10.4)رقم نتائج الفحص حساال الجدول  إلىبالنظر 

، اسااااةر الدر و اكافة مجالات ومحالمبحوثين حول  إجاباتلنوع جنس المبحوثين على متوسااااي  إحوااااائية

( في متوسااااطات α ≤ 0.05عند مسااااتوى الدلالة )  إحوااااائية دلالة فروب ذات وجود بعدم نقولوبهذا 

لساااااااااااطينية في الوزارات الفالوظيفي  الأداءواقع  حولو  ةلكترونيالإ الإدارةالمبحوثين حول تطبيق  إجابات

 (.)الجنس جائحة كورونا تعزى لمتغيرأزمة ل في ظ
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  :. الفئة العموية2

  المبحوثين إجابات على العمرية الفئة أثر اخربار(: 11.4رقم ) جدول

ANOVA 

 الفئة العمرية 

موووووووووجووووووووومووووووووووع  ينالتبا درصم المقياس 

 المربعات 

متوسوووووووط  درجة الحرية 

 المربعات 

F  مسووووووووووتووووى

 الدلالة 

 0.386 0.958 0.204 2 0.408 بين المجموعات التقني

     0.213 160 34.062 داخل المجموعات

       162 34.470 المجموع

 0.001 7.800 2.092 2 4.183 بين المجموعات البشري

     0.268 160 42.902 داخل المجموعات

       162 47.085 المجموع

 0.000 11.258 2.626 2 5.251 بين المجموعات الإداري

     0.233 160 37.315 المجموعاتداخل 

       162 42.566 المجموع

 0.012 4.529 1.078 2 2.156 بين المجموعات الأمني

     0.238 160 38.075 داخل المجموعات

       162 40.230 المجموع

 0.000 25.613 6.547 2 13.094 بين المجموعات المالي

     0.256 160 40.899 داخل المجموعات

       162 53.993 المجموع

 الإدارة

  ةلكترونيالإ

 0.000 9.653 1.807 2 3.613 بين المجموعات

     0.187 160 29.946 داخل المجموعات

       162 33.559 المجموع

 0.109 2.246 0.608 2 1.216 بين المجموعات الوظيفي الأداء

     0.271 160 43.306 داخل المجموعات

       162 44.522 المجموع

 

ن تعزى المبحوثي إجاباتنجد أن هناك فروب بين متوسااااااااااااطات  ،أعلاه( 11.4رقم )الجدول  إلىبالنظر 

لفا بدلالة أ الإداريةالإمكانيات و  ،( 0.001لفا ) يات البشااااااااارية بدلالة أمكانالإمجالات  للفلة العمرية في

المحور و  (،0.000فا ) لالمالي بدلالة أ المجالو  (،0.012لفا ) بدلالة أ الأمنيالمجال و  (،0.000) 

( وهي دالاااة 0.05من ) أقااال(، حياااث إن قيماااة ألفاااا 0.000بااادلالاااة ألفاااا )  ةلكترونياااالإ للإدارةالكلي 
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ى ثير للفلة العمرية للمبحوثين علر المذكورة، كما تبين عدم وجود تأو الكل المجالات والمح احواااااااااااااااائي  إ

 الإدارةمن محور ( 0.386لفااااااا   ( والمجااااااال التقني ) أ0.109لفااااااا   ) أ الوظيفي الأداءمحور 

 ( البعديLSD، قامت الباحثة بإجراء اختبار ) ة لواااال  أية فلة جاءت هذه الفروب ، ولمعرفةلكترونيالإ

 . دناه( أ12.4في الجدول )وجاءت النتائج كما هو مبين 

 ومجالاته ةلكررونيالإدارة على محور الإ العمرية للفئات البعدي الاخربار نرايج (12.4) رقم: جدول
LSD 

-Iفرق المتوسددطات ) الفئة العمرية  المقياس

J) 

الدددددددخدددددددطدددددددأ 

 المعياري

 مستوى الدلالة 

 45من  أقل - 30من  سنة 30من  أقل البشري

 سنة

-0.02428 0.10490 0.817 

 0.004 0.11884 34549.* سنة فاكثر 45  

 أقوووول - 30من 

 سنة 45من 

 0.817 0.10490 0.02428 سنة 30من  أقل

 0.000 0.09671 36977.* كثرسنة فأ 45  

 0.004 0.11884 -34549.-* سنة 30من  أقل سنة فاكثر 45

 45من  أقل - 30من   

 سنة

*-.36977- 0.09671 0.000 

 45من  أقل - 30من  سنة 30من  أقل الإداري

 سنة

-0.17156 0.09783 0.081 

 0.022 0.11083 25550.* كثرسنة فأ 45  

 أقوووول - 30من 

 سنة 45من 

 0.081 0.09783 0.17156 سنة 30من  أقل

 0.000 0.09020 42706.* كثرسنة فأ 45  

 0.022 0.11083 -25550.-* سنة 30من  أقل كثرسنة فأ 45

 45من  أقل - 30من   

 سنة

*-.42706- 0.09020 0.000 

 45من  أقل - 30من  سنة 30من  أقل الأمني

 سنة

-0.06019 0.09882 0.543 

 0.060 0.11195 0.21242 كثرسنة فأ 45  

 أقوووول - 30من 

 سنة 45من 

 0.543 0.09882 0.06019 سنة 30من  أقل

 0.003 0.09111 27261.* كثرسنة فأ 45  

 0.060 0.11195 0.21242- سنة 30من  أقل كثرسنة فأ 45

 45من  أقل - 30من   

 سنة

*-.27261- 0.09111 0.003 

 45من  أقل - 30من  سنة 30من  أقل المالي

 سنة

-0.09390 0.10242 0.361 

 0.000 0.11603 57055.* كثرسنة فأ 45  

 أقوووول - 30من 

 سنة 45من 

 0.361 0.10242 0.09390 سنة 30من  أقل

 0.000 0.09443 66445.* كثرسنة فأ 45  

 0.000 0.11603 -57055.-* سنة 30من  أقل كثرسنة فأ 45

 45من  أقل - 30من   

 سنة

*-.66445- 0.09443 0.000 
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-Iفرق المتوسددطات ) الفئة العمرية  المقياس

J) 

مسدددددددددددتددددوى  الخطأ المعياري

 الدلالة 

 المقياس

 الإدارة

 ةلكترونيالإ

 45من  أقل - 30من  سنة 30من  أقل

 سنة

-0.08736 0.08764 0.320 

 0.008 0.09928 26642.* كثرسنة فأ 45  

 أقوووول - 30من 

 سنة 45من 

 0.320 0.08764 0.08736 سنة 30من  أقل

 0.000 0.08080 35379.* كثرسنة فأ 45  

 0.008 0.09928 -26642.-* سنة 30من  أقل كثرسنة فأ 45

 45من  أقل - 30من   

 سنة

*-.35379- 

 

0.08080 0.000 

 

 المروسطات بين الفروق لرلخيص (13.4رقم: ) جدول

 الفئة مقابل الفونق لصالح المجال
، الإداري البشااااااااااااااري، 

 ، الكليالمالي
 كثرسنة فأ 45 سنة 30من  أقل
من  أقال إلى 30من 
45 

من  أقااااااال -30من  الأمني
 سنة 45

 أكثرسنة ف 45

 

لفلتان ا بين متوسااااااااااااااطات افروب دالة احوااااااااااااااائي  ن هناك أعلاه، نجد أ (13.4) الجدول رقم إلىبالنظر 

( في فأكثرسااااانة  45)من ناحية والفلة  (سااااانة 45من  أقل إلى 30سااااانة، ومن  30من  أقل)العمريتان 

لواااال   (كلي - ةلكترونيالإ الإدارة، ، الماليالإداري ، )البشاااري على الجمل المتعلقة بالمجالات  الإجابة

لبشااااااااارية امكانيات توفر الإ إلىن هناك فروب في المفاهيم حول النظرة أ إلىهاتان الفلتان، مما ي شااااااااار 

 .ي العملف سابقة وأعرافا بمفاهيم سن  كبر تمسك الفلة الأ إلىمر الذي قد يعزى ، الأهذه الفلات بين

( ساانة فأكثر 45ساانة( والفلة )  45من  أقل – 30فكانت الفروقات بين الفلة )  الأمنيأما في المجال  

 سنة(. 45من  أقل – 30لوال  الفلة ) 

 :خلاصة
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المبحوثين  إجابات( في متوسطات α ≤0.05عند مستوى الدلالة )  إحوائيةفروب ذات دلالة  يوجد -

الفلة  غيرجائحة كورونا تعزى لمتأزمة في الوزارات الفلسطينية في ظل   ةلكترونيالإ الإدارةحول تطبيق 

 .العمرية

 إجابات( في متوسااااااااااااااطات α≤0.05عند مسااااااااااااااتوى الدلالة )  إحوااااااااااااااائيةيوجد فروب ذات دلالة لا  -

لمتغير  جائحة كورونا تعزى أزمة في الوزارات الفلسااااطينية في ظل  الوظيفي الأداءواقع المبحوثين حول 

 .الفلة العمرية

 :المؤهل العلمي .3

 المبحوثين إجاباتالمؤهل العلمي على مروسطات  أثرقياس (: 14.4جدول رقم )

(TEST-INDEPENDENT SAMPLE T) 

 مسروى الدلالة اخربار ت الايحواف المعياري  المروسط الحسابي العدد المؤهل العلمي المحور
 **0.038 2 0.55263 4.0262 121 بكالوريوس ات التقنيةيمكانالإ

 0.41872 3.8554 42 ماجستير
 0.054// 1.94 0.79466 3.7214 121 بكالوريوس البشريةالإمكانيات 

 0.40944 3.5355 42 ماجستير
 0.186// 1.3 0.76277 3.7684 121 بكالوريوس الإداريةالإمكانيات 

 0.38999 3.6469 42 ماجستير
 0.103// 0.164 0.62163 3.9630 121 بكالوريوس ةالأمنيالإمكانيات 

 0.44464 3.8173 42 ماجستير
 0.122// 1.5 0.73103 3.5850 121 بكالوريوس الماليةالإمكانيات 

 0.51059 3.4250 42 ماجستير
 الإدارة(المحصور الكلي

 (ةلكترونيالإ
 0.145// 1.4 0.64898 3.8232 121 بكالوريوس
 0.35977 3.6671 42 ماجستير

 0.075// 1.79 0.55357 4.0770 121 بكالوريوس الوظيفي الأداء

 0.50899 3.9101 42 ماجستير

 0.37890 3.7691 42 ماجستير

 اغيو دالة إحصائيً  \\         0.05عند  ا* دالة إحصائيً          0.01عند  ا** دالة إحصائيً 
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المبحوثين تعزى  إجاباتن هناك فروب بين متوسااااااااااااطات ، نجد أعلاه( أ 14.4)رقم الجدول  إلىبالنظر 

 التقنية( اتمكاني)الإهم على المجال إجاباتتعلق بفيما ي( فأعلى ، ماجساااااااااااتير)بكالوريوسللم هل العلمي 

، ولا نجد أن هذه وكانت لوااااااال  حملة البكالوريوس )0.05(من  أقل وهي (0.038) إحوااااااائيةبدلالة 

 الوظيفي(. الأداء ،ةلكترونيالإ الإدارة)ر و االفروب موجودة على المح

 إجابات( في متوسااطات α ≤ 0.05)عند مسااتوى الدلالة  إحوااائيةلا يوجد فروب ذات دلالة  :خلاصــة

ي ظل ي في الوزارات الفلساااااااااطينية فالوظيف الأداءواقع حول و  ةلكترونيالإ الإدارةتطبيق  المبحوثين حول

 الم هل العلمي. كورونا تعزى لمتغير جائحة أزمة 

 :المسمى الوظيفي .4

 ONE WAYالمبحوثين )  إجاباتثو المسـمى الوظيفي على مروسـطات : قياس أ(15.4)رقم جدنل 

ANOVA ) 

 المسمى الوظيفي 

متوسوووووووط  درجة الحرية  مجموع المربعات  ينمصدر التبا المقياس 

 المربعات 

F  مسووووووووووتووووى

 الدلالة 

 التقني

  

  

 1.480 0.313 2 0.626 بين المجموعات

  

  

0.231 

  

  
 0.212 160 33.844 داخل المجموعات

   162 34.470 المجموع

 البشري

  

  

 3.061 0.868 2 1.735 بين المجموعات

  

  

0.050 

  

  

 0.283 160 45.350 داخل المجموعات

   162 47.085 المجموع

 الإداري

  

  

 3.045 0.780 2 1.561 بين المجموعات

  

  

0.050 

  

  

 0.256 160 41.005 داخل المجموعات

   162 42.566 المجموع

 الأمني

  

  

 9.134 2.061 2 4.123 بين المجموعات

  

  

0.000 

  

  

 0.226 160 36.108 داخل المجموعات

   162 40.230 المجموع

 المالي

  

  

 0.216 0.073 2 0.145 بين المجموعات

  

  

0.806 

  

  

 0.337 160 53.848 داخل المجموعات

   162 53.993 المجموع
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متوسوووووووط  درجة الحرية  مجموع المربعات  ينمصدر التبا المقياس 

 المربعات 

F  مسووووووووووتووووى

 الدلالة 

 الإدارة

  ةلكترونيالإ

  

  

 3.381 0.680 2 1.361 بين المجموعات

  

  

0.036 

  

  
 0.201 160 32.198 داخل المجموعات

   162 33.559 المجموع

 الوظيفي الأداء

  

  

 6.449 1.661 2 3.321 بين المجموعات

  

  

0.002 

  

  

 0.258 160 41.201 داخل المجموعات

   162 44.522 لمجموعا
 

حواااااااااائيا بين متوساااااااااطات ، نجد أن هناك فروب دالة إعلاه( أ 15.4) رقمالنتائج حسااااااااال الجدول  إلىبالنظر و 

، داري الإ، البشاااااااااااااري ) ةلكترونيااالإ الإدارةهم على مجااالات إجاااباااتالعلمي في  للم هاالالمبحوثين تعزى  إجااابااات

، 0.050، 0.050) حوااااااائيةبالدلالات الإالوظيفي(  الأداءمحور و ، كلي -ةلكترونيالإ الإدارةمحور و  ،الأمني

المبحوثين في مجاااال  إجاااابااااتولا يوجاااد فروب بين متوساااااااااااااطاااات  التوالي،( على 0.002، 0.036، 0.000

حيث كانت  (LSDقامت الباحثة بإجراء الاختبار البعدي ) التقنية، ولمعرفة مواااااااااااااادر هذه الفروب مكانيات الإ

  دناه.( أ16-4)رقم الجدول النتائج كما هو مبين في 

 الوظيفي(المسمى ربار البعدي لكشف مادر الرباين )الاخ :(16.4)رقم جدول 

LSD 

 المسمى الوظيفي المقياس
فرق المتوسطات 

(I-J) 

الخطأ 

 المعياري

 مستوى الدلالة

 

رئيس  أومدير دائرة  مدير عام البشري

 وحدة

0.27727 0.17947 0.124 

 رئيس قسم

 

 

 

*.39226 0.16850 0.021 

 المقياس
الووووومسووووووووووووموووووى 

 الوظيفي

فرق المتوسوووووووطووات 

(I-J) 
 الخطأ المعياري

 الدلالةمستوى 

 

 

رئيس  أومدير دائرة  مدير عام الإداري

 وحدة

*.38017 0.17065 0.027 

 0.015 0.16022 39317.* رئيس قسم

رئيس  أومدير دائرة  مدير عام الأمني

 وحدة

*.61364 0.16014 0.000 

 0.000 0.15035 63992.* رئيس قسم

 الإدارة

  الإلكترونية

رئيس  أومدير دائرة  مدير عام

 وحدة

*.32882 0.15122 0.031 

 0.010 0.14198 36903.* رئيس قسم

رئيس  أومدير دائرة  مدير عام الوظيفي الأداء

 وحدة

*.45588 0.17106 0.008 

 رئيس قسم

 

*.56707 0.16060 0.001 
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 تعزى  المبحوثين إجابات متوساااطات بين فروب  هناك أن نجد، أعلاه( 16.4)رقم  الجدول إلى بالنظر

 الإداري و  البشاااااري  المجال في) قسااااام رئيس (ةالفل مقابل )عام مدير ( فلة لواااااال  الوظيفي للمسااااامى

   حوااااااااااااائيةالإ ةوبالدلال للأداء الوظيفي الكلي والمحور ةلكترونيالإ للإدارة الكلي والمحور الأمنيو 

 متوسااااطات بين فروب  هناك نأو  التوالي، على(  0.001، 0.010 ،0.000  ،0.015 ،( 0.021

 المجالات في) وحدة رئيس أو دائرة مدير (ةالفل وبين) عام مدير( فلة لواااااااااال  المبحوثين إجابات

  حواااااااااااائيةالإلة وبالدلا الوظيفي الأداء محور ،ةلكترونيالإ للإدارة الكلي المحور ،الأمني ،الإداري (

 .( على التوالي0.031،0.008 ،0.000 ،(0.027

  :خلاصة

المبحوثين  إجابات( في متوساااطات α ≤ 0.05عند مساااتوى الدلالة )  إحواااائيةيوجد فروب ذات دلالة 

جااائحاة ة أزمااي في الوزارات الفلسااااااااااااااطينيااة في ظاال الوظيف الأداءوواقع  ةلكترونيااالإ الإدارةحول تطبيق 

 .المسمى الوظيفيكورونا تعزى لمتغير 

 :سنوات الخبوة. 5

 ONE WAYالمبحوثين )  إجاباتعلى متوسطات : قياس أثر سنوات الخبرة (17.4)رقم جدول 
ANOVA ) 

 سنوات الخبرة 

 ينمادر التبا المقياس 

مدددددجدددددمدددددوع 

 درجة الحصرية  المربعات 

متوسدددددط 

 F المربعات 

مسدددتوى 

 الدلالة 

 0.161 1.847 0.389 2 0.778 بين المجموعات التقني

     0.211 160 33.692 داخل المجموعات

       162 34.470 المجموع

 0.326 1.129 0.328 2 0.655 بين المجموعات البشري

     0.290 160 46.430 داخل المجموعات

       162 47.085 المجموع
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 التباينمادر  المقياس 

مدددددجدددددمدددددوع 

 درجة الحصرية  المربعات 

متوسدددددط 

 F المربعات 

مسدددتوى 

 الدلالة 

 0.421 0.870 0.229 2 0.458 بين المجموعات الإداري

     0.263 160 42.108 داخل المجموعات

       162 42.566 المجموع

 0.614 0.489 0.122 2 0.244 بين المجموعات الأمني

     0.250 160 39.986 داخل المجموعات

       162 40.230 المجموع

 0.001 7.774 2.391 2 4.782 بين المجموعات المالي

     0.308 160 49.211 داخل المجموعات

       162 53.993 المجموع

 الإدارة

  ةلكترونيالإ

 0.175 1.760 0.361 2 0.722 بين المجموعات

     0.205 160 32.837 داخل المجموعات

       162 33.559 المجموع

 الأداء

 الوظيفي

 0.371 0.997 0.274 2 0.548 بين المجموعات

     0.275 160 43.974 داخل المجموعات

       162 44.522 المجموع

 إجاباتفروق بين متوسوووووووطات لا توجد نه ، نجد أعلاه( أ17.4رقم )النتائج في الجدول  إلىبالنظر 

 -5ئة ) الفوبين المجال المالي في لا ر إوارة على كافة المجالات والمحلسووونوات الخب المبحوثين تعزى

من  أقل -5) كثر ( ولصووالح الفئة سوونة فأ 15و سوونة 15من  أقل -10والفئتان )  سوونوات( 10من  أقل

( LSD( على التوالي كما بينه الاختبار البعدي ) 0.000، 0.001)  إحصوووائيةوبدلالات  سووونوات( 10

 ( أدناه. 18.4)رقم في الجدول 

 الاختبار البعدي لكشف مصدر التبا ن ) سنوات الخب ة( :(18.4)رقم جدول 
LSD 

فرق المتوسووطات  سنوات الخبرة المقياس

(I-J) 

مسوووووووووووووتوووووووى  الخطأ المعياري

 الدلالة

 10مووووون  أقووووول -5 المالي

 سنوات

 15من  أقل -10

 سنة

*.41185 0.11633 0.001 

 
 0.000 0.12131 44179.* سنة فأكثر 15
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86 
 

  :خلاصة

 إجابات( في مروســـــــطات α ≤ 0.05عند مســـــــروى الدلالة )  إحصـــــــائيةيوجد فونق ذات دلالة لا 

ي في الوزارات الفلســـــــــطينية في ظل الوظيف الأداءنناقع  ةلترونييالإ  الإدارةالمبحوثين حول تطبيق 

 .سنوات الخبوةجائحة كورنيا تعزى لمرغيو أزمة 

 :الوزارة. 6

 ONEالمبحوثين )  إجاباتثر الوزارة المبحوثة على مروسطات : قياس أ(19.4)رقم جدول 
WAY ANOVA)  

 الوزارة

مااااااااااتااااااااااوسااااااااااااااااااااااااي  درجة الحرية  مجموع المربعات  ينمودر التبا المقياس 

 المربعات 

F  مسااااااااااااااااااااااتااااااااوى

 الدلالة 

 0.015 4.332 0.885 2 1.771 بين المجموعات الرقني

     0.204 160 32.699 المجموعات داخل  

       162 34.470 المجموع  

 0.003 6.170 1.686 2 3.371 بين المجموعات البشوي 

     0.273 160 43.714 داخل المجموعات  

       162 47.085 المجموع  

 0.000 9.859 2.335 2 4.670 بين المجموعات الإداري 

     0.237 160 37.896 داخل المجموعات  

       162 42.566 المجموع  

 0.001 7.634 1.752 2 3.505 بين المجموعات الأمني

     0.230 160 36.726 داخل المجموعات  

       162 40.230 المجموع  

 0.001 7.941 2.438 2 4.876 بين المجموعات المالي

     0.307 160 49.117 داخل المجموعات  

       162 53.993 المجموع  
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ــــــوســـــــــــــــط  درجة الحوية  مجموع الموبعات  مصدر الرباين المقياس  مــــــر

 الموبعات 

F  ــــوى مســـــــــــــر

 الدلالة 

 0.000 9.091 1.712 2 3.424 بين المجموعات  ةلترونييالإ  الإدارة

     0.188 160 30.135 داخل المجموعات  

       162 33.559 المجموع  

 0.075 2.632 0.709 2 1.418 المجموعاتبين  الوظيفي الأداء

     0.269 160 43.104 داخل المجموعات  
 

 162 44.522 المجموع
   

المبحوثين على  إجاباتن هناك فروقات بين متوساااطات ( أعلاه، نجد أ19.4رقم )الجدول  إلىبالنظر  

 ائيةحوااااااااا، حيث جاءت الدلالات الإةلكترونيالإ للإدارةوالمحور الكلي  ةلكترونيالإ الإدارةمجالات كافة 

 أكبروهي ( 0.075) حوااااااااااااااائيةحيث كانت الدلالة الإيفي ظالو  الأداء( ما عدا محور 0.05من ) أقل

 . (0.05من )

هذه الفروب كانت لواااال  وزارة النقل والمواصااالات ( أدناه أن 20.4)رقم ويبين جدول الاختبار البعدي 

 .رو افي كافة المجالات والمح

 (: الاخربار البعدي لتشف مصدر الرباين )الوزارة(20.4)جدنل رقم 

 LSDالاختبار البعدي 

فرررررررررررررررررررر ق  ا للوزارة ف وق المتوسطات تبع  

المتوسرررطات 

(J-I) 

الررررررخررررررطرررررر  

 المعياري

مسررررررررررتررررو  

 الدلال  

الرررررنرررررقرررررل و وزارة  التقني

 المواصلات

 0.013 0.08797 *22139. العمل

تصررررررررررررالات وزارة الا    

 وتكنولوجيا المعلومات
.20862* 0.08374 0.014 

وزارة الرررررنرررررقرررررل و  البش ي

 المواصلات

 0.016 0.10172 *24769. العمل

تصررررررررررررالات وزارة الا    

 وتكنولوجيا المعلومات
.32472* 0.09682 0.001 
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  :خلاصة

 إجابات( في متوساااااااااااااطات α ≤ 0.05عند مساااااااااااااتوى الدلالة )  إحواااااااااااااائيةيوجد فروب ذات دلالة  -

ورونا تعزى جائحة كأزمة في الوزارات الفلسطينية في ظل  ةلكترونيالإ الإدارةالمبحوثين حول تطبيق 

 .الوزارةلمتغير 

فررررررررررررررررررررر وق 

طات  المتوسرررررر

 ا للوزارة تبع  

I-ف ق المتوسطات )

J) 

مسررررررررررتررررو   الخط  المعياري

 الدلال  
فررررررررررررررررر وق 

المتوسرررطات 

 ا للوزارة تبع  

فرررررررررررررررررررر ق 

المتوسرررطات 

(J-I) 

وزارة الرررررنرررررقرررررل و  الإداري

 المواصلات

 0.008 0.09471 *25424. العمل

وزارة الأتصررررررررررررالات     

 وتكنولوجيا المعلومات
.39344* 0.09015 0.000 

و وزارة الرررررنرررررقرررررل  الأمني

 المواصلات

 

 0.003 0.09323 *28276. العمل

تصررررررررررررالات وزارة الا

 وتكنولوجيا المعلومات

.31597* 0.0887 0.000 

وزارة الرررررنرررررقرررررل و  المالي

 المواصلات

 

 0.002 0.10782 *34192. العمل

فررررررررررررررررررررر وق 

طات  المتوسرررررر

 ا للوزارة تبع  

I-ف ق المتوسطات )

J) 

مسررررررررررتررررو   الخط  المعياري

 الدلال  
فررررررررررررررررر وق 

المتوسرررطات 

 ا للوزارة تبع  

فرررررررررررررررررررر ق 

المتوسرررطات 

(J-I) 

تصررررررررررررالات وزارة الا    

 وتكنولوجيا المعلومات
.36716* 0.10263 0.000 

 الإدارة

 الالكت و   
وزارة الرررررنرررررقرررررل و 

 المواصلات

 0.002 0.08445 *26438. العمل

تصررررررررررررالات وزارة الا    

 وتكنولوجيا المعلومات
.32075* 0.08039 0.000 

وزارة الرررررنرررررقرررررل و  الوظيفي  الأداء

 المواصلات

 0.032 0.10100 *21904. العمل

تصررررررررررررالات وزارة الا    

 وتكنولوجيا المعلومات
0.02895 0.09614 0.764 

*. The mean difference is significant at the 0.05 level. 
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 إجابات( في متوسااااااااااطات α ≤ 0.05عند مسااااااااااتوى الدلالة )  إحوااااااااااائيةيوجد فروب ذات دلالة لا  -

زى جائحة كورونا تعأزمة في ظل  في الوزارات الفلسااااااااااااااطينية الوظيفي الأداءواقع المبحوثين حول 

 لمتغير الوزارة.

 

 :نرايج الدراسة مناقشة 3.4

على  جابات، حيث تم ترتيل الإت مناقشااة نتائج التحليل وتلخيوااهاتمفي هذا القساام من الفواال الرابع 

 بالترتيل.سللة وفرضيات الدراسة أ

لدى الوزارات الفلساااااااااااطينية في  ةلكترونيالإ الإدارةما واقع تطبيق "  رســـــــةال للدنإجابة الســـــــؤال الأ  .1

 " كورونا؟ جائحةأزمة  ظل الغربية فيالضفة 

لمتوسااااااااااي ا حيث بلغت قيمةفي مجتمع الدراسااااااااااة  ةلكترونيالإ للإدارةبدرجة عالية  تطبيقهناك  1.1

ى علأ ن أنجد و كما  ،الدرجة العالية حساال المقياس المسااتخدم إلى( والذي يشااير 3.7)الحسااابي الكلي 

( 3.9)ي و ابمتوسااااااي حسااااااابي متساااااا الأمنيكانت في الجانل التقني و  ةلكترونيالإ للإدارةدرجة تطبيق 

وهذا  ،رجة عاليةبد( و 3.5)ات المالية بمتوسااااااااااااااي يمكانات كانت الإيمكانالإ أقلوأن  ،رجة عاليةبدو 

تعلق بواقع المعرفة ومتطلباتها حول ( فيما ي2011ردتها دراساااااااااااة شااااااااااالبي )أو يختلف عن النتائج التي 

 الإدارةلم يكن هناك اتجاه نحو  (2011)العام في  هن، الأمر الذي يمكن فيه القول أةلكترونيالإ الإدارة

زيادة الوعي  إلى أدىكورونا مما  أزمة جائحةأثناء  (2020)بالقدر الذي جاء بعد العام  ةلكترونيالإ

 . والعمل بها ةلكترونيالإ الإدارةدراك بمتطلبات والإ

كثر هذه أن أ( و 3.9في مجتمع الدراساااااااااااااااة بمتوسااااااااااااااي )مكانيات التقنية متوفرة بدرجة عالية الإ 1.2

يليها  ،(4.2ا ومتوساااااااي )( بدرجة عالية جد  ةإلكترونيا حسااااااال العينة هو )وجود مواقع توفر  مكانيات الإ

امتلاك الوزارات المبحوثة لشاااابكات فعالة للاتوااااال الداخلي وتوفر جهاز حاسااااوب موصااااول بالشاااابكة 
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كان  االتقنية توفر  مكانيات الإ أقلن أرجة عالية، في حين بد( و 4.1لكل موظف في الوزارات بمتوسي )

الفقرات عن ات واضااااااااااااااحة قمع فرو  رجة عاليةبد( و 3.6ة عن بعد بمتوسااااااااااااااي ) يعقد الدورات التدريب

 .كبرات التدريبية بهذا الشأن اهتمام أعطاء الدور ( ما يستدعي إ 0.6الأعلى )

الفقرات في على أ (، وكانت 3.6)جمالي إبدرجة عالية ومتوساااااااي جاء  البشاااااااريةمكانيات الإ توفر 1.3

د والقوائم يالقدرة على اسااتخدام والتعامل مع الحاسااوب ومهارات اسااتخدام البر  لكتمأ" الفقرة المتوسااطات

 الفقرات أقل( ودرجة عالية، في حين كان 4.1الوساااائل التقنية الأخرى" بمتوساااي )البريدية وغيرها من 

لمعلومات" وتقنية ا الإنترنتفي اساااااتخدام الحاساااااوب و  قلا " تلقيت دورة تدريبية واحدة على الأمتوساااااط  

 رجة متوسطة.بد( و 3.3بمتوسي )

، وتشاااااااااير المتوساااااااااطات (3.7) جمالي بلغبمتوساااااااااي إمتوفرة بدرجة عالية و  الإداريةمكانيات الإ 1.4

وحدة مساااتقلة للحاساااوب وتقنية المعلومات"   أودارة عامة إيوجد " ن الفقرة الأعلى كانتأ إلىالحساااابية 

ن تقديم را كاتوف   قلن الأأ(، في حين 4.3ا ومتوسااااي حسااااابي )في الوزارات المبحوثة بدرجة عالية جد  

وبفرب في  ،رجة متوساااطةبد( و 3.3بمتوساااي ) ةلكترونيالإ الإدارةين في مجال ملالتدريبية للعاالدورات 

مدى الحاجة للدورات التدريبية ، ما ي كد درجة واحدة (1.0دنى )الأعلى والأ الفقرات المتوساااطات بين

 العلاقة.الذين هم أصحاب من وجهة نظر المبحوثين  ةلكترونيالإ الإدارةللعاملين في مجال 

ا هو تنبيه الموظفين توفر  مكانيات الإ وأن أعلى، (3.9)منية عالية بمتوسااااااااااااااي أمكانيات إهناك  1.5

 أقل في حين أنا، ( ودرجة عالية جد  4.2)لتغيير كلمات السااااار الخاصاااااة بهم بشاااااكل دائم وبمتوساااااي 

، مما (3.6) ومتوسااااااااااايعالية لدى الموظفين وبدرجة  لكترونيمان الإبالأالشاااااااااااعور  كانتمكانيات الإ

خاذ ترورة لاهناك ضاااااا جاء بدرجة عالية إلا أن لكترونيه وبالرغم من أن الشااااااعور بالأمان الإيعني أن

 في تلك الوزارات.  و تقويته لدى العاملين  ما يلزم من إجراءات لتعزيزه
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ا توفر  مكاانياات الإ أقال، وهي باالتاالي (5.،تتوفر بادرجاة عاالياة ومتوسااااااااااااااي ) الماالياةمكاانياات الإ 1.6

ني لفجل الدعم اأثابتة من  مكانيات هو "وجود موازنةالإ، وأعلى هذه خرى بالمقارنة مع المجالات الأ

مكانيات الإ أقلن أ(، في حين 3.7في الوزارات" بمتوساااااي ) الإنترنتلشااااابكات الاتواااااال والتواصااااال و 

" بمتوساااااااااي ةلكترونيالإ الإدارةفي مجال  بتكاربداع والاارة حوافز مالية لتشاااااااااجيع الاتقدم الوز " ا هوتوفر  

 ةترونيلكالإ الإدارةالحاجة لمزيد من الموارد المالية لتنمية  إلى، وهو ما يشير رجة متوسطةبد( و 3.1)

 ذا الشأن.الابتكار في هو ز والابداع في تلك الوزارات وخاصة في تقديم حوافز مالية لتشجيع التمي  

زمة أن في الوزارات الفلسطينية في ظل الوظيفي للعاملي الأداءما واقع " جابة السؤال ال ايي للدراسةإ .2

 " كورونا؟ جائحة

حيااث كاااناات  ةرجااة عااالياابااد( و 4الوظيفي في مجتمع البحااث هو واقع مرتفع بمتوسااااااااااااااي ) الأداءواقع 

لتزم ا" و "ابتعاااد عن العباااارات غير اللائقاااةو تحلى باااالأخلاب الحميااادة المتوسااااااااااااااطاااات الأعلى للفقرات "أ

 (4.5ا ومتوسطات حسابية )" بدرجات عالية جد  بالممارسات الفضلى في عملي لما فيه مولحة للعمل

زارة من توسااااااع الو ين ارتبطت المتوسااااااطات الحسااااااابية الأدنى مع الفقرتين "( على التوالي، في ح4.4)و

تم مكافأة العاملين ي" و "قاعدتها المعرفية باسااتمرار للتكيف مع المتغيرات المتسااارعة في بيلتها الخارجية

( 3.4( و )3.6" بدرجات عالية ومتوسااااااااااااااطات )العليا فيها الإدارةمن  لوزارةعلى التمييز والابداع في ا

ضاااااارورة أن يكون  إلىي شاااااار  ي( درجة، الأمر الذ1.0على التوالي، وبفارب بين المتوسااااااطات حوالي )

على البيلة الخارجية وما تشاااااااااااااامله من تغيرات  من تلك الوزارات بشااااااااااااااكل ملائم هناك مزيد من الانفتاح

 . ةلكترونيالإ الإدارةفي مجالات  زوالتمي  تشجيع الابداع والعمل على تحفيز و متسارعة، 

ي الوظيف الأداءو  ةلكترونيالإ الإدارةما مدى العلاقة بين تطبيق " جابة الســـــــــؤال ال ال  للدراســـــــــةإ .3

 " كورونا؟جائحة أزمة ظل  الفلسطينية فيللعاملين في الوزارت 
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ظيفي، الو  الأداءوالمحور الكلي لها مع  ةلكترونيالإ الإدارةهناك علاقة ارتباط قوية بين مجالات   3.1

 معاملات الارتباط  وهي فيقيم و  حواااااااااائيةة عالية بدلالة مساااااااااتوى الدلالة الإعلاقة ارتباط طردي وهي

 . (0.05)من  أقل إحوائيةلات وبدلا( 0.531)وأدناها  (0.711 )أعلاها

الوظيفي  الأداءمن التغير في ( %50.5)يفسااااااار ما قيمته  ةلكترونيالإ الإدارةمحور التغير في     3.2

لوظيفي ا الأداءخرى الم ثرة في العوامل الأ كافةن وهي نسااابة مرتفعة، وذلك يعني أ مجتمع الدراساااة في

 ةالإدار همية الوظيفي، وهذه النتيجة تدل على أ  الأداءمن التغير في ) %49.5 (لالا تفساااااااااار مجتمعة إ

ئحة كورونا من جاأزمة الوزارات الفلسطينية في ظل  الوظيفي في الأداءفي تطوير وتحسين  ةلكترونيالإ

ارات مدير عام في تلك الوز  إلىن فيها ممن يحملون مسميات وظيلية من رئيس قسم وجهة نظر العاملي

 محل الدراسة. 

 ،ةلكترونيالإ الإدارةمع استخدام وبدرجة عالية ا يجابي  ايتأثر الوظيفي في مجتمع الدراسة  الأداءن إ 3.3

 لأداءابمقدار وحدة واحدة يقابله تحسااااااان وزيادة في مساااااااتوى  ةلكترونيالإ الإدارةالزيادة في مساااااااتوى  نوأ

 لإدارةاعلى تحليل نتائج الانحدار الخطي البسااااااااااااايي ما بين تطبيق  بناء   وحدة )0.82)الوظيفي بمقدار 

 .الوظيفي في تلك الوزارات الأداءو  ةلكترونيالإ

 ، وذلااكوجود علاقااة معنويااة طرديااة قويااةالخطي المتعاادد  أظهرت نتااائج نموذج الانحاادار 3.4

 المفساااااااااااااارةبدلالة قيمة )ف( ومسااااااااااااااتوى دلالتها المعنوية، حيث جاءت دالة لكافة المتغيرات 

 ي: ما يأت إلى، إضافة (0.000)

 الأداء( من التباين الحاصااااااااااااااال في 0.386) ( يفساااااااااااااارات التقنيةيمكانالإن مجال )أج تبين النتائ 

هو المجال الثالث من ، و (2قيمة معامل التحديد )ر إلىوذلك بالنظر  ،الوظيفي للعينة المبحوثة

 . حيث الاتأثير
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  الأداء( من التباين الحاصاااااااااال في 0.462) ( يفساااااااااارالبشااااااااااريةات يمكانالإن مجال )أتبين النتائج 

وهي التالية في التأثير بين  (2قيمة معامل التحديد )ر إلىوذلك بالنظر  ،الوظيفي للعينة المبحوثة

 ة. الأمنيات يمكانالإبعد  ةلكترونيالإ الإدارةمجالات 

  الأداء( من التباين الحاصاااااااااااااال في 0.363) ( يفساااااااااااااارالإداريةات يمكانالإ)ن مجال أتبين النتائج 

من حيث  المجال الرابع وهو)2قيمة معامل التحديد )ر إلىبالنظر  وذلك ،المبحوثةالوظيفي للعينة 

 .ةلكترونيالإ الإدارةبين مجالات  التأثير

 الأداء( من التباين الحاصااااااااااااااال في 0.486يفساااااااااااااار ) ة(الأمنيات يمكانالإ)ن مجال أئج تبين النتا 

ا بين على تااأثير  وهي الأ (2قيمااة معاااماال التحااديااد )ر إلىبااالنظر  وذلااك ،المبحوثااةالوظيفي للعينااة 

 . ةلكترونيالإ الإدارةمجالات 

  الأداء( من التباين الحاصااااااااااااااال في 0.282) ( يفساااااااااااااارالماليةات يمكانالإ)ن مجال أتبين النتائج 

ا تاأثير   قالوهو المجاال الأ (2قيماة معاامال التحادياد )ر إلىباالنظر  وذلاك ،المبحوثاةالوظيفي للعيناة 

   . ةلكترونيالإ الإدارةبين مجالات 

  ة من المتغيرات المفسااااااااااارة ذات دلالالوظيفي وكل  الأداءجاءت قيمة بيتا التي تفسااااااااااار العلاقة بين

بها،  المرتبطةلكافة هذه المتغيرات حيث يمكن اسااااااااتنتاج ذلك من قيمة )ت( والدلالات  إحوااااااااائية

 :نه كلماأوبذلك يمكن القول 

 ( وحدة.0.706بمقدار ) الوظيفي الأداءبمقدار وحدة، تحسن  التقنيةات يمكانالإ تنتحس •

 ( وحدة.0.336بمقدار ) الوظيفي الأداءبمقدار وحدة، تحسن  البشريةات يمكانالإ تنتحس •

 ( وحدة.0.617بمقدار ) الوظيفي الأداءبمقدار وحدة، تحسن  الإداري  الأداء نتحس •

 ( وحدة..7330بمقدار ) الوظيفي الأداءبمقدار وحدة، تحسن ة الأمنيات يمكانالإ تنتحس •

 ( وحدة 0.482بمقدار ) الوظيفي الأداءبمقدار وحدة، تحسن  الماليةات يمكانالإ تحسنت •
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 لأداءاكبر على ايجاااابي أينتج عناااه تغير ا معااا  مجتمعاااة  ةلكترونياااالإ الإدارةمجاااالات  تطبيقن وأ 

 ( معادلاتXمما لو تم تطبيق مجالاتها كل على حدا، وذلك بدلالة معامل ) الوظيفي

 (factor analysis and multiple analysis)  ءالأدايحسن  ةلكترونيالإ الإدارةإذ تبين أن تحسين 

(، 2019محمود ) تتوافق هااذه النتيجااة مع نتااائج دراسااااااااااااااااات كاال منو  ،(وحاادة0.82الوظيفي بمقاادار )

 للإدارةا حواااااااااااائي  إ( حول الأثر الدال 2014لحسااااااااااايني ) ( ، ا2019(، الشااااااااااارايري )2019الحسااااااااااان )

 تتلف، واخبرزته الدراساااااااااااااااات المذكورة بعموميةأمر الذي ، الأالإداري و  الوظيفي الأداءعلى  ةلكترونيالإ

 لأداءامن تباين في  ةلكترونيالإ الإدارة( حول ما يفسره اتباع 2011النتيجة مع نتيجة دراسة الشهري ) 

 الوظيفي، حيث جاء بنسبة

نتيجة ( في الدراساااة الحالية، وقد يعود هذه الاختلاف %50.5( في دارساااة الشااارايري مقابل )63.8%)

ن النتائج ألا إ ،ا من قبل الدراسااتينجرائي  إ ةلكترونيالإ الإدارةبعاد المدروسااة وطبيعة تعريف لاختلاف الأ

 ت المذكورة جاءت متوافقة .  العامة للدراسا

مجتمع  في ةلكترونيالإ الإدارةا بين تطبيق علاقة طردية دالة إحوااااااااااائي  : يوجد لىو الفرضااااااااااية الأ  3.5

/  0.711(ا حوااااااااااااااائي  إعلاقة طردية موجبة ودالة وبوظيفي فيه بدلالة معامل الارتباط ال الأداءالبحث و 

 .والمجالاتر الكلية و اومعادلات الانحدار على المح )0.000

 

 

 

 :الضابطة. الفوضيات المرعلقة بالمرغيوات 4

ول المبحوثين ح إجاباتلنوع جنس المبحوثين على متوسااااااي  إحوااااااائيةعدم وجود تأثير ذو دلالة  4.1

 .الوظيفي الأداءبكافة مجالاته ومحور  ةلكترونيالإ الإدارةمحور 
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لاااة للف تعزى  ةلكترونياااالإ الإدارةعلى محور  المبحوثين إجاااابااااتهنااااك فروب بين متوسااااااااااااااطاااات  4.2

 ،(0.000لفا ) أبدلالة  الإداريةات يمكانالإ ،(0.001لفا ) أبدلالة  البشاااااااااااااارية مكانات)الإالمجالات و 

 للإدارةالمحور الكلي  ،(0.000لفااا ) أجااال المااالي باادلالااة مال ،(0.012لفااا ) أباادلالااة  الأمنيالمجااال 

  .تعزى لمتغير الفلة العمرية  (0.000لفا ) أبدلالة  ةلكترونيالإ

 إجابات( في متوساااااااطات α ≤ 0.05عند مساااااااتوى الدلالة )  إحواااااااائيةيوجد فروب ذات دلالة  لا 4.3

 أزمة جائحة( في الوزارات الفلسااااااااااااااطينية في ظل 0.109لفا   أ) الوظيفي الأداءالمبحوثين حول واقع 

 .(0.386   لفاأوالمجال التقني )  كورونا تعزى لمتغير الفلة العمرية

 أقل إلى 30سنة، ومن  30من  أقلا بين متوسطات الفلتان العمريتان )حوائي  إهناك فروب دالة   4.4

المتعلقة بالمجالات )البشااري،  الفقراتعلى  الإجابةكثر( في أساانة ف 45من ناحية الفلة ) (ساانة 45من 

 .، المالي( لوال  هاتان الفلتانالإداري 

تير( ، ماجسااااااااا)بكالوريوسالمبحوثين تعزى للم هل العلمي  إجاباتفروب بين متوساااااااااطات  هناك 4.5  

 .مكانيات التقنية(على المجال )الإ همإجاباتبيتعلق فيما 

 إجابات( في متوساااااطات α ≤ 0.05عند مساااااتوى الدلالة )  إحواااااائيةذات دلالة وجد فروب تلا   4.6

 زمةأالوظيفي في الوزارات الفلساااااااااااطينية في ظل  الأداءوواقع  ةلكترونيالإ الإدارةالمبحوثين حول تطبيق 

 جائحة كورونا تعزى لمتغير الم هل العلمي.

 إجابات( في متوسااااااااااطات α ≤ 0.05عند مسااااااااااتوى الدلالة )  إحوااااااااااائيةوجد فروب ذات دلالة ت 4.7

 ةزمأالوظيفي في الوزارات الفلساااااااااااطينية في ظل  الأداءوواقع  ةلكترونيالإ الإدارةالمبحوثين حول تطبيق 

 جائحة كورونا تعزى لمتغير المسمى الوظيفي.
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هم إجاباتي ف للمساامى الوظيفيالمبحوثين تعزى  إجاباتتوسااطات ا بين محوااائي  إناك فروب دالة ه 4.8

 ءالأدا، محور ةلكترونيالإ الإدارة، محور الأمني، الإداري ، )البشااااااااااااااري  ةلكترونيالإ الإدارة على مجالات

 .( على التوالي0.002، 0.036، 0.000، 0.050، 0.050) حوائيةالوظيفي( بالدلالات الإ

مدير )المبحوثين  لوااال  فلة  إجاباتبين متوسااطات  أتت الفروب الناتجة عن المساامى الوظيفي  4.9

 ةلكترونيالإ للإدارةوالمحور الكلي  الأمنيو  الإداري في المجال البشااري و   (رئيس قساام)مقابل الفلة  (عام

ن هناك فروب بين أعلى التوالي، و  (0.010، 0.000،  0.015، 0.021) حواااااااااااااااائيةالإ وبالدلالات

في  (رئيس وحدة أومدير دائرة )وبين الفلة  (مدير عام)المبحوثين لوااااااااااااااال  فلة  إجاباتمتوسااااااااااااااطات 

 تلاوبااااالاااادلا( الوظيفي الأداء، محور ةلكترونيااااالإ للإدارة، المحور الكلي الأمني، الإداري )المجااااالات 

 .(0.008، 0.031، 0.000، 0.027) حوائيةالإ

 رة على كافة المجالاتالمبحوثين تعزى لساااااااااااانوات الخب إجاباتلا توجد فروب بين متوسااااااااااااطات   4.10

 15من  أقل -10ساااااااااااانوات( والفلتان )  10من  أقل -5لا في المجال المالي وبين الفلة ) إر، و اوالمح

، 0.001)  إحواااااائيةسااااانوات( وبدلالات  10من  أقل -5كثر ( ولواااااال  الفلة ) أسااااانة ف 15وسااااانة، 

 .( على التوالي0.000

 إجاباتفي متوسااااااطات  (α ≤ 0.05 ) عند مسااااااتوى الدلالة إحوااااااائيةوجد فروب ذات دلالة ت  4.11

ونا تعزى جائحة كور أزمة في الوزارات الفلسااااااااااااااطينية في ظل  ةلكترونيالإ الإدارةالمبحوثين حول تطبيق 

 .لمتغير الوزارة

 إجابات( في متوساااطات α ≤ 0.05عند مساااتوى الدلالة )  إحواااائيةيوجد فروب ذات دلالة لا  4.12 

لمتغير  جائحة كورونا تعزى أزمة الوظيفي في الوزارات الفلسااااطينية في ظل  الأداءالمبحوثين حول واقع 

 الوزارة.
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حيث  ،ومجالاته ةلكترونيالإ الإدارةمحور المبحوثين على  إجاباتبين متوساااااااااااطات  أتت الفروب  4.13

لوااااااااااال  وزارة النقل والمواصاااااااااالات في كافة المجالات  (0.05من ) أقل حوااااااااااائيةجاءت الدلالات الإ

 الوظيفي. الأداء، ما عدا محور رو اوالمح
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 الفصل الخامس 5.0

___________________________________________________________ 

 الاسرنراجات نالروصيات  

 :الاسرنراجات 1.5

 :وهي كا تي بعدة استنتاجات وفي عدة اتجاهات ، خرجت الباحثةعلى ما تقدم من نتائج بناء  

طبيق قوية ما بين تيجابية قة ا: بينت نتائج الدراسااااااااة أن هناك علابالمقارنة مع الدراسااااااااات السااااااااابقة -

 أثيرتمع كافة الدراساااااااااااااااات الساااااااااااااااابقة في  متوافقالوظيفي، وهذا  الأداءوما بين  ةلكترونيالإ الإدارة

، وإن كانت الدراسااااااااااة تظهر مدى قوة التأثير الوظيفي الأداءردتها على أو المتغيرات المسااااااااااتقلة التي 

الوظيفي مقااارنااة  الأداءكورونااا على  جااائحااةأزمااة في ظاال  ةلكترونيااالإ الإدارةهميااة تطبيق أ وماادى 

  .الوظيفي منفردة الأداءبغيرها من الدراسات وذلك من خلال نسبة ما تفسره من التغير في 

( واللتان 2017( و عبيد )2018)  وخاصة دراسة صيام ردناهاأو بعكس الدراسات الفلسطينية التي  -

 ،، وضااااااعف المحتوى التدريبي وقلة التدريلالحكوميرادة العليا والدعم ضااااااعف توفر الإ إلىشااااااارتا أ

ي الوزارات متوفرة فوالتدريل  ةلكترونيالإ الإدارةعليا لتطبيق رادة النجد أن الجانل السااااااااااياساااااااااااتي والإ

ز دراساااااااااااااات كل من العاج إلى وبالرجوع، تعزيز واهتمام أكبر إلىوإن كان التدريل بحاجة  المبحوثة

تتحدث  يث( ح2019ودراساااااااااااة الجاف )  ،(2020ري ) ( ، والخضاااااااااااي2011( وشااااااااااالبي )2011)

 الأداءعلى  ةا السااااااااااالبيمثارهأالمركزية وقلة التحفيز، و الثقافة التنظيمية عن ة الأولى والثانية الدراسااااااااااا

 هماار ثزام الوظيفي والاندماج الوظيفي وأهمية الالتعن أ  وتتحدث الدراسااااااااااااااة الثالثة والرابعةالوظيفي، 

 ثر ي الوظيفي والااذي الأداءباا  ثريمتغير كثر من يظهر وجود أمر الااذي الوظيفي، الأ الأداءعلى 

وخاصاااة في  ةلكترونيالإ الإدارةظهرت دراساااتنا أن تطبيق ، بينما أتمنعه من التحسااان أوفي تحساااين 
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طبيق ن تأ إلىالوظيفي، مما ي شاااااار  الأداءكورونا وبشااااااكل كبير وأكثر تأثير على  أزمة جائحةظل 

 . لأداءاا على تلك المتغيرات ويعالج الكثير من معوقات ثير ايجاب  يساهم في التأ ةلكترونيالإ الإدارة

جائحة كورونا كان له أثر على تساااااريع تطبيق أزمة  تأثيراساااااتنتاجات شاااااخواااااية: يمكنني القول أن  -

يان  حامل القسري في معظم الأاقتضت التعزمة في الوزارات المبحوثة، ذلك أن الأ ةلكترونيالإ الإدارة

 ساااايةق الثقافة الم سااااعم إلىلوجي و مر الذي دفع بالعامل التكنمور العمل عن بعد، الأأعلى تساااايير 

كبر مما أالتماشااي مع هذه الظروف المسااتجدة وبالتالي الاهتمام بشااكل  إلىدارات العليا مما دفع بالإ

 .ةلكترونيالإ الإدارةكورونا بتطبيق  أزمة جائحةكان قبل 

ركات من قبل الش ةلكترونيالإضواء وهو تضاعف تسويق البرامج الأ وراءك عامل آخر قد يكون هنا -

جائحة ة أزمضاااااغوطات ل ظفي سااااارع بطريقة أ ةلكترونيالإ، والذي صااااااحبه نشااااار الثقافة المتنافساااااة

 كورونا. 

ن يوالتحس ةيلكترونالإ الإدارةمع تطبيق بدرجة عالية تنتاج بأن التعاطي سيمكن الا سبابلكل هذه الأ

راسااااااات بحاث والدالأمع ن اختلف ا وإالوظيفي الذي رافقها في مجتمع الدراسااااااة ليس غريب   الأداءفي 

 لإدارةاتت خلالها هذه الدراسااااااااااااة فيما يتعلق بثقافة السااااااااااااابقة ذلك أن الظروف الموضااااااااااااو ية التي أ

اع لدى قط ةلكترونيالإ الإدارةالذي اتساااام باسااااتقرار ثقافة  (2021)تختلف عما قبل العام  ةلكترونيالإ

 واسع من الموظفين. 

ي في مسااميات الوظيلية ونوع الوزارة، يأتن الاختلاف بين الفلات العمرية والكما اسااتطيع الاسااتنتاج أ -

 أكثر من رؤساااااء ةلكترونيالإ الإدارةلمجالات  ن يكون ادراك المدراء العامون إطار منطقي، فلا غرابة أ

ا ادراك مكبر. أجهة تخطيطية تقع عليها مساا ولية أ نهمذلك أ ؛قسااام ومدراء الدوائر ورؤساااء الوحداتالأ

لم تعد تحمل  اكبر ساااان  أن الفلات الأ إلىالفلات العمرية الأصااااغر للمجالات البشاااارية والمالية، فقد يعزى 
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ارد المو  إلىالوصااااااااااااااول  أولذات من خلال الدورات التدريبية ذات الاهتمام بهذه المجالات مثل تطوير ا

 .المالية

ومجالاته  ةلكترونيالإ الإدارةالفروب لوااااال  وزارة النقل والمواصاااالات فيما يتعلق بمحور  إلىذا نظرنا وإ

التي  لخدماتان طبيعة الوظيفي، أستطيع تفسير ذلك بالقول بأ الأداءدون وجود هذه الفروب في محور 

جائحة، الأزمة خريات في ظل قل والطرب ضغطت على هذه الوزارة أكثر من الأتقدمها الوزارة لقطاع الن

  له لدى الوزارتانمر الذي لم نجد مثيلا  عن بعد، الأتجديد الرخص  إلىوقد لاحظنا اضااااااااااااااطرار الوزارة 

متغيرات أخرى لم تظهر خلال هااذه  الوظيفي بسااااااااااااااباال الأداءخريااات، ولعاال هااذه الفروب لم تطااال الأ

 . الدراسة

ة ضاف  إ، ي الإدار الوظيفي و  الأداءثاره الايجابية على آفي ظل الأزمات له  ةلكترونيالإ الإدارةن اتباع أ -

 .كثر ايجابية في ظل الظروف العاديةثاره الأآالاستخدام له  ن هذاأ إلى

 

 الروصيات 2.5

 :أتيعلى ما تقدم من نتائج واستنتاجات، توصي الباحثة بما ي بناء  

من خلال قرار صادر عن مجلس الوزراء الفلسطيني وضمن خطة  ةلكترونيالإ الإدارةتعميم العمل ب. 1

ما يخدم ب ةلكترونيالإ الإدارةتنفيذية واضاااااااااااااحة ومجدولة وممولة في سااااااااااااابيل تطوير العديد من فروع 

 .ةلكترونيالإهمها الحكومة المواطن الفلسطيني، وأ 

اء لق جياال من الخبر . الاسااااااااااااااتثمااار الحقيقي في الموارد البشااااااااااااااريااة في نواحي التاادرياال والتااأهياال لخ2

 .ةلكترونيالإ الإدارةالفلسطينيين القادرين على التعامل مع تطبيقات 

 لأداءابنظام حوافز وهيكليات واضااااااااااااااحة لتعظيم الأثر على  ةلكترونيالإ الإدارة. تد يم عملية تطبيق 3

 .لموظفينالوظيفي ل
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يق أكبر لدى المواطن وذلك لتحق ةيلكترونالإعمال الحكومية والأ ةلكترونيالإ. نشااار الوعي بالتطبيقات 4

 لدى المجتمع الفلسطيني. ةلكترونيالإ الإدارةمام استخدام قدر من الفائدة أ

القيااااام  نكبر بين الموظفين لامكااااااوتركيزهاااااا على الفلاااااات العمرياااااة الأ تعميم الااااادورات التااااادريبياااااة. 5

تطبيق عملية معيق ل إلىهذه الفلات  وحتى لا تتحول، ةلكترونيالإ الإدارةمثل لتطبيق بالاسااااتغلال الأ

 .ا على سلطتها ونفوذهام عملية التغيير حفاظ  و اوتق في وزاراتها ةلكترونيالإ الإدارة

. خلق جساااااام فلسااااااطيني حكومي وبالمشاااااااركة مع القطاع الخاص والمنظمات غير الحكومية وممثلين 6

 .ةلكترونيالإ الإدارة بممارسات سياسات خاصة  الا بتطوير عن المجتمع المحلي ليكون مختو  

 

 

 

 

 

 
 

  



 

102 
 

 المواجع

  :المواجع العوبية
المعرفة،  : المتطلبات والمعوقات" مجلة ةلكترونيالإ الإدارة( "2016ابن حليم، علي عبد الفتاح )  -

 .147-3،128ع

في جامعة  ةلكترونيالإ الإدارةمسااااااااااااااتوى تطبيق (. "2013، طلحي. وديانا النمري )أبو عاشااااااااااااااور -

(، 2)9ردنية في العلوم التربوية، )ين، المجلة الأالإدارين وجهة نظر الهيلة التدريسااااااااااية و اليرموك م

199-220. 

الوظيفي، دراسااااااااااااااااة  الأداءدارة الموارد البشااااااااااااااريااة وأثرهااا على إ(. " وظااائف 2018احمااد، بروا )  -

يم كردساااااااااااتان / العراب، مجلة جامعة كركوك للعلوم أقلاساااااااااااتطلا ية على الجامعات الحكومية في 

 .29-1، 3( 8والاقتوادية،  ) الإدارية

 ، دار المسير للنشر والتوزيع والطباعة، الاردن.1، ط.ةلكترونيالإ الإدارة(. 2009أحمد، محمد.)  -

الوظيفي لدى العاملين  الأداءفي تحسااااااااااااااين  ةلكترونيالإ الإدارةدور ( "2020الاقرع، نور طاهر )  -

في الم سااااااااااااسااااااااااااات الحكومية العاملة في محافظة قلقيلية" مجلة الجامعة الاساااااااااااالامية للدراسااااااااااااات 

 .164-133(، 2)28، الإداريةالاقتوادية و 

تقييم نجاااااح  ، م تمرةلكترونيااااالإ الإدارةمتطلبااااات ومعوقااااات تطبيق ( n.dبااااديااااار، علي محمود) -

 الجزائر.في  لكترونيواختلالات المرفق العام الإ

 بمعاهد التربية البدنية والرياضية، مجلة ةلكترونيالإ الإدارة(. معوقات تطبيق 2019بن سايحس. ) -

 .319-300، 1( 10الابداع الرياضي، )

مااة في تطوير الخاادودورهااا  ةلكترونيااالإ الإدارة(. 2021. )، وحكيمااة جاااب اللهبن عمروش فرياادة -

 .139-109(, 2)10الأبعاد. مجلة علوم الإنسان والمجتمع, العمومية: دراسة في ا ليات و 
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دراسة  الوظيفي: الأداءللموارد البشرية وتأثيرها على  ةلكترونيالإ الإدارة( 2018، سارة ) ةبن غيد  -

وحدة أم البواقي" مجلة البحوث  - BATTCIM حالة م ساااااااساااااااة بناء الهياكل المعدنية الموااااااانعة

 (.1)5الاقتوادية والمالية، 

في تنمية الم سااااسااااات والموارد البشاااارية، دار ايله للنشاااار  الأداء(. محاساااابة 2011البياتي، فارس.) -

 والتوزيع، عمان.

طر المنهجية والتطبيقات ، الأالأداء(. اسااتراتيجيات تطوير وتحسااين 2016جاد الرب، ساايد محمد) -

 ، مكتبة عبد الدايم، الإسماعيلية، مور.2والنماذج العملية، ط.

عينة  راء تحليلية دراساااااة: وظيفيال الأداء تعزيز في وظيفيال ندماجالا دور".(2019)الجاف،ولاء -

وخمس نجوم"، مجلاااااااة الفنون والادب وعلوم الانساااااااااااااااااااااانياااااااات  ربعالأ فناااااااادب في موظفينال من 

 .223-206، 39والاجتماع،ع

,، دار 1، ط.ةلكترونيااالإ(. النظااام القااانوني لحمااايااة الحكومااة 2003حجااازي، علااد الفتاااح بيومي.) -

 الفكر الجامعي، مور.

 (. إدارة الموارد البشرية، المكتل الجامعي الحديثن الاسكندرية، مور.1999) ية محمدو احسن، ر  -

: دراساااااااااة حالة الإداري  الأداءعلى  ةلكترونيالإ الإدارة(. " فاعلية تطبيق 2019الحسااااااااان، محمد.)  -

 138-1(، 1)3، الإدارية"، مجلة العلوم 2017-2016بنك الخرطوم في الفترة بين 

 الأداءعلى  ةلكترونيالإ الإدارةأثر تطبيق أنظمة ( "2013وشاااااااااااذا الخيال)  الحسااااااااااايني، عائشاااااااااااة، -

ة جلالوظيفي )دراساااااااااااااااة ميدانية على موظفات العمادات في جامعة الملك عبد العزيز بجدة("  الم

 .10، عجامعة الازهر ،مية لقطاع كليات التجارةالعل

( 24ساااطية، )أو كورونا والعالم العربي، مجلة دراساااات شااارب  أزمة جائحة(. 2020الحمد، جواد )  -

92 ،81-96. 
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 لأداءاومساهمتها في زيادة فعالية  ةلكترونيالإ الإدارة(. " استخدام عناصر 2019حمزة، شريف )  -

 .430 -411، 2( 10الوظيفي بالم سسات الرياضية"، مجلة الابداع الرياضي، )

الوظيفي: دراسااااااااة تطبيقية على  الأداءالإلتزام الوظيفي وأثره على (. "2020آخرون.)الخضاااااااايري،و  -

وادية والاقت الإدارية" مجلة العلوم فرع وزارة الش ون الإسلامية والدعوة والإرشاد في منطقة عسير

 .43-19(، 13)4والقانونية، 

 داراي الثاني، السعودية.غيرات العالمية الجديدة، الملتقى الإوالمت الإدارة(. 2004رضوان، رأفت.)  -

ودورهاااا في تطوير أداء العااااملين باااالمكتباااات  ةلكترونياااالإ الإدارة" (بعنوان: 2018زريق وبهلول) -

 ي".أم البواق -امعة العربي بن مهيديالجامعية: دراسة ميدانية بالمكتبة المركزية لج

 مدخل كمي، دار الفكر للنشر والتوزيع، عمان. –(. ادارة الموارد البشرية 2001زويلف ، مهدي)  -

داء الموظفين في شاااركات الاتواااالات أثرها على أضاااغوط العمل و (. "2009ساااعيد، عبد القادر )  -

 الفلسطينية، رسالة ماجستير غير مشورة، الجامعة الإسلامية، فلسطين.

، 42122هرام المواااارية، ع " جريدة الأةلكترونيالإالمنظمة  إلىالتحول (. "2002الساااالمي، ع. )  -

 ابريل.  4

راساااااة ميدانية للبنوك التنظيمي: دء على الادا ةلكترونيالإ الإدارةاثر (. "2019الشااااارايري، هاشااااام.) -

 .99-1، 2ردنية" مجلة البحوث والدراسات،عالتجارية الأ

في الجامعة الإساااااااااااااالامية وأثرها على التطوير  ةلكترونيالإ الإدارة( واقع 2011شاااااااااااااالبي، جمانة ) -

 التنظيمي. رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية غزة ، فلسطين.

ة " مجلةلكترونيالإ الإدارة إلىلرئيساااااااااية لتحول المنظمات ( "المتطلبات ا2015الشااااااااامري، محمد )  -

 .232-217، 167القراءة والمعرفة ، ع 
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داء العاملين: دراساااااااااااة أفي مساااااااااااتوى  ةلكترونيالإ الإدارةأثر تطبيق (. "2011الشاااااااااااهري، محمد. ) -

 .120-1تطبيقية في جامعة تبوك"، مجلة البحوث والدراسات، 

ات العلوم الاجتما ية، دار عالم الطباعة والنشاااااار موااااااطلح(. قاموس 1999الوااااااال ، مواااااال  ) -

 والتوزيع.

مدى جهوزية الم ساااااساااااات الحكومية الفلساااااطينية العاملة في قطاع غزة "، (2018)ساااااامي  ،صااااايام -

 ، غزة.الإسلامية -اااااااةالجاامعااا "دراسة استكشافية-الحكومة الذكية لتطبيق

 ، الاسكندرية، مور.1، دار الفكر الجامعي، ط.ةلكترونيالإ الإدارة(. 2006الويرفي، محمد.) -

 ةفااااااااي المديري ةلكترونيالإ الإدارة( : مدى إمكانية تطبيااااااااق 2006الضافي، محمد بن عبد العزيز ) -

ة قسم نيالأم، رسالة ماجستير قدمت لجامعة ناااااايف العربياااااة للعلوم العامة للجوازات بمدينة الرياض

 .، الرياضالإداريةالعلوم 

  ، في الجزا  لكت ونيالإ الإدارةأهمي  تدر ب الموارد البش    لتفعيل (. "2014فاطم . ) طلحي،  -

 .275-261(، 34)35مجلة العلوم الانسانية، 

بيقية على ، دراساااااة تطةلكترونيالإ الإدارة(" دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيق 2011العاجز)  -

اااااااازة"  رسااااااااالة ماجااااااااستير قدمت للجامعة الإسلامية قسم محافظات غ –وزارة التربية والتعليم العالي 

 .إدارة الأعمال، غزة
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، دار سااااحاب للنشاااار والتوزيع، 1، ط.، نماذج معاصاااارةةلكترونيالإ الإدارة(. 2007عامر، طارب.) -

 مور.

، الفاروب للنشااااار والتوزيع، القاهرةللموارد البشااااارية، دار  ةلكترونيالإ الإدارة(. 2006العامري، خ.)  -

  مور.

"، الوظيفي للعاملين: رؤية من منظور سااااااااااااااوساااااااااااااايولوجيا العمل الأداء(." 2017عبد العليم، تمام ) -

 .40-21المجلة العلمية لكلية الاداب، عدد خاص، 

ية في الم سسات الحكوم ةلكترونيالإ الإدارةلتطبيق  الإدارية( "ما المتطلبات 2017عبيد، شاهر )  -

معة ، جاكز البحث وتطوير الموارد البشاااااااااريةفي مدينة جنين وما أهم المعوقات والواااااااااعوبات؟" مر 

 .462-545لونسي، 

 ، دار ابن حزم للطباعة والنشر، بيروت. 1(. العمل الم سسي، ط.2002العدلوني، محمد) -

 خضاااااااوري وسااااااابل \ن التقنية في جامعة فلساااااااطي ةلكترونيالإ الإدارةواقع (. "2014عطير، ربيع.)  -

 .120-81، 9( 5، المجلة الفلسطينية للتعليم المفتوح، )تطويرها"

 Retrieved from(.2020,93)هااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااياااااااااااااااااااااااااااااااااااااااافاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااءعاااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااي, -

https://academy.hsoub.com/entrepreneurship/managementleadershipالعوا/

 /r645-ودافعيتهم-الموظفين-أداء-على-الم ثرة-مل

ير ، رسااااااالة ماجسااااااتةلكترونيالإ الإدارةة لتطبيق الأمنيو  الإدارية(. المتطلبات 2003) العمري، س. -

 ة، الرياض، السعودية.الأمنيرة جامعة نايف العربية للعلوم غير منشو 

الوظيفى من  الأداءوتااأثيرهااا على  ةلكترونيااالإ الإدارةمتطلبااات ( "2016العنزي، حمود جمعااان )  -

جامعة تبوك" مجلة كلية  -وجهة نظر الموظفين: دراساااااااااااااااة تطبيقية على الكلية الجامعية بحقل 

 .408-365(، 1)40التربية في العلوم التربوية، 
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 .العامة، الأردن الإدارة، مستقبل ةلكترونيالإ(. الحكومة 2002العواملة، ن.)  -

الحاضااار وتطلعات المساااتقبل، المكتبة الموااارية  فابآ – ةلكترونيالإ الإدارة( 2004غنيم، أحمد.)  -

 للنشر والتوزيع، المنوورة، مور.

، مرتكزات فكرية ومتطلبات تأسااايس ةلكترونيالإ الإدارة(. 2010الفرج، عادل، وصاااال ، والبياتي.)  -

 ، القاهرة.الإدارية، المنظمة العربية للتنمية 2ط.عملية، 

الم ساااااساااااات الحكومية بمدينة اربد" ( " اساااااتراتيجيات اختيار الموظفين في  2006القاضاااااي،عمر) -

 .الأردن ردنية،دراسة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأ

( 4وتقديم الخدمات العامة"، مجلة الحقوب) ةلكترونيالإ الإدارة(. "2012القيسااااااااااااااي، حنان محمد.) -

16 ،12-46 . 

رسااااااااالة ماجسااااااااتير غير  ،"البشااااااااريةللموارد  ةلكترونيالإ الإدارة( "2019.) خرون آو  محمود، كولار  -

 .الجزائر منشورة، الفادوك قسنطينة،

ناادوة الحكومااة  إلىبحااث مقاادم ، ةلكترونيااالإمفاااهيم ومتطلبااات الحكومااة (. "2002لحمااادي، ب.)  -

 ، الرياض.العامة الإدارة، معهد ةلكترونيالإ

وتااأثيرهااا في عمليااة اتخاااذ القرار"، مجلااة دراساااااااااااااااات  ةلكترونيااالإ الإدارة(."2015لطرش، فيروز.)  -

 .144-122، 20بحاث، عأو 

: دراسااااااااااااااااة حااالااة بنااك الأداءعلى تطوير  ةلكترونيااالإ الإدارةفاااعليااة (. "2019محمود، عواطف.) -

 .92-1(، 2)3، الإداريةشمال الاسلامي" ، مجلة العلوم ال

 المدير وتحديات العولمة ، دار النهضة العربية، القاهرة، مور. موطفى،أ.  -

: الوظاااائف والمتطلباااات والمعوقاااات" مجلاااة ةلكترونياااالإلإدارة ا( "2012جااااب الله ) مفتااااح، علي  -

 (.11)6الجامعة المغاربية، 
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هم طرب أ و  (الأداءتقييم الوظيفي ) الأداء(. قياس 2016دارة الموارد البشاااااااااااااارية )المنتدى العربي لإ -

 https://hrdiscussion.com/hr116092.html. 2016-8-16القياس، 

في الدول  19-ثار الاجتما ية والاقتوااااادية لجائحة كوفيدا ( 2020ن الاساااالامي )و امنظمة التع -
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القدس -القدسجامعة   
 عمادة الدراسات العليا

 بناء مؤسسات نتنمية موارد بشوية 

 خي الموظف/ أخري الموظفة المحروم/ـةأ

 نبعد:تحية 

 تقوم الباحصثة بإجراء دراسة بعنوان:

 وزاراتالوظيفي في ال الأداءبنعلاقرها  ةلترونييالإ  الإدارةتطبيق ناقع 
 رنياكو  أزمة جائحةالحكومية في ظل 

تدامة تخوص التنمية المسوذلك في إطار استكمال دراستها للحوول على درجة الماجستير 
لذا أرجو منكم التفضل بتعبلة الاستبانة التي أعدت  ،بناء الم سسات والتنمية البشرية

 اباتجا بأن الإ، علم  الإجابةملة تحري الودب والموضو ية في آا لهذا الغرض، خويو  
 .قيف لأغراض البحث العلميسوف تستخدم و  إحوائيةستعامل بسرية تامة وكمجاميع 

لمعرفة استخدام ادارية تعمل على على أنها استراتيجية إ ةلترونييالإ  الإدارةا جرائي  إالباحثة  وتعرف

وتحقيق خدمات أفضل  الإداريةة والاتوالات للقيام بالوظائف والمعلومات ونظم البرامج المتطور 

 لكترونيإمادية والبشرية المتاحة في إطار لم سسات ولعملائها من خلال توظيف الموارد الللموظفين ول

 .الل المستهدفة وبالجودة المطلوبةا للمطوتحقيق   ،جل استثمار أمثل للوقت والمال والجهدمن أ

 بوورتها النهائية(: الاستبانة 2ملحق رقم )
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لفه الموظف لأعماله ومهامه ومس ولياته التي تكنه مقدار ما يحققه أب الوظيفي الأداءوكما تعرف الباحثة 

 الأداء وذلك في إطار بيلة العمل المتوفرة لديه، ويشمل هذا التغير في ا الوزارة التي ترتبي وظيفته بهابه

 كورونا.   أزمة جائحةجراءات الحكومية في ظل للإواحل الم

 شاكوة لتم جهودكم نحسن تعانيتم

بإشواف الدكرور: سعدي التويز                                الباح ة: أيوار سليمان  
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A : الرعويفية: ل: البياياتنالأ القسم 
 الري تنطبق عليك الإجابة أمام(×شارة )إالوجاء نضع 

 
A1 ذكو )   (                                  أي ى الجنس  (     )  

A2  سنة )     ( 45من  أقل -30              )   ( سنة 30من  أقل العمو 
 نأك و )    ( 45

A3 (      بكالوريوس                          )    (  أقلدبلوم ف العلمي مؤهلال    ( 
 دراسات عليا )    (

A4 دمةسنوات الخ 
 سنوات)     (      10من  أقل -5                )    ( سنوات 5من  أقل
 فأك و)    ( 15سنة)    (                15من  أقل -10

A5  المسمى الوظيفي 
 )      (       رئيس نحدة أن(                  مديو دائوة  مديو عام )     

 رئيس قسم )    (                  

A6 وزارةاسم ال   

 
 
 



 
 

 B :ة:ر الاستبانواالموضوعية: محصالبيانات : القسم الثاني 

 في الموبع المناسب للرعبيو عن رأيك  (×شارة )إوجاء نضع ال

 درجة الموافقة  ةفقو ال الومز
B   ةلترونييالإ  الإدارة: لنالمحور الأ 

جدًا 
ية 

عال
 

لية
عا

طة  
وس

مر
ضة 

خف
من

ضة  
خف

من  اجدً 

B111  الرقنيةات ي: الإمكايلنالمجال الأ      

B1 م يستفاد منه في تقدي إلكترونيموقع الوزارة  يتوفر لدى

 الخدمات 
     

B2  تصالات الداخليةلالفاعلة شبكات الوزارة  تمتلك      

B3  للاتصالات مع الخارج فاعلة شبكاتالوزارة تمتلك      

B4  يتم تحديث البرامج و تنزيلها على جهاز الحاسوب لإنجاز

 العمل  
     

B5 توفرة من تعزيز الاتصال تمكن تقنية المعلومات الم

 التواصل بين الموظفين و
     

B6  يتوفر جهاز حاسوب موصول بالشبكات  لكل موظف في

 الوزارة 
     

B7  عمليات صيانة دورية للشبكات  الإدارةتجري      

B8 مشاركة المعلومات عبر التقنيات المتوفرة يتم تبادل و

 جيد بشكل
     

B9  يتم تقديم الخدمات الخاصة بشؤون الموظفين بشكل

   إلكتروني
     

B10  يتم عقد الاجتماعات والدورات التدريبية بفعالية عن

 أو zoom أو  video conferenceطريق برامج

 غيرها من التقنيات المتوفرة 

     

B112 ات البشرية ي: الإمكانالمجال الثاني      

B11 لك القدرة على استخدام والتعامل مع الحاسوب تمأ
ومهارات استخدام البريد والقوائم البريدية وغيرها من  

 الوسائل التقنية الأخرى 

     

B12 هيل العاملين على استخدام تقنية المعلوماتأوت يتم تدريب 
   بشكل جيد

     

B13 نية قون مؤهلون لتدريب الموظفين على تيوجد مدرب
 المعلومات

     

B14  استمرارب ةلكترونيالإيوجد خبراء لتقييم وتطوير البرامج      

B15 في استخدام  قلتلقيت دورة تدريبية واحدة على الأ
 وتقنية المعلومات الإنترنتالحاسوب و
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B16 ن في الوزارة  بروح الفريق لأداء المهام يعمل الموظفو
 المناطة بهم   

     

B17  لتحديث الأدوات كوادر بشرية مؤهلة الوزارة يوجد في
ةلكترونيالإ الإدارة المستخدمة وبرامج  

 

     

B18  الإدارةأمتلك المعرفة بالتطبيقات المستخدمة في 
  ةلكترونيالإ

     

B19 استخراج المعلومات من لدي القدرة على البحث و
 المنصات الرقمية 

     

B20  ها المعرفة في تقييم كوادر بشرية لدييوجد في الوزارة
  ةلكترونيالإ الإدارةمتطلبات احتياجات و

     

B113 الإدارية اتيمكانالإ: المجال الثالث       

B16  وتقنية المعلومات للحاسوبمستقلة وحدة  أودارة عامة إيوجد 
 الوزارةفي 

     

B17  ةكترونيلالإ الإدارةتعزز تطبيق الوزارة يوجد سياسات معتمدة في 
 فيها

     

B18  ةلكترونيالإ الإدارةسياسات  الإداريةالقيادة تدعم وتتبنى الوزارة و 
 المعتمدة فيها 

     

B19  ي كافة ف ةلكترونيالإ الإدارةطبيق خطة زمنية لتالوزارة يوجد في
 مجالات العمل

     

B20  ةترونيلكالإ الإدارةيتم تقديم دورات تدريبية للعاملين في مجال       

B21 اجبات و للدورات التدريبية على تمارين و  ييشمل المحتوى التعليم
  ةلكترونيالإ الإدارةتساعد على اتقان استخدام 

     

B22  في  ةلكترونيالإ الإدارةية تطورات على أهناك مرونة لاستيعاب
 الوزارة خطي 

     

B23  مجال الحاسل كبة المستجدات في على مواالوزارة تحرص
  تقنية المعلوماتو  ليا 

     

B24  ن أساليل المراجعة والتقييم المتبعة مناسبة وتتم بطرب أأرى
 متنوعة 

     

B25  للنهوض  ةلكترونيالإ الإدارةيوجد قناعة من القيادة العليا بأهمية
الوزارة ب  

     

B26  سهم ت ةلكترونيالإ الإدارةالعليا في الم سسة بأن  الإدارةت من
 رسالتهاو من تحقيق أهدافها الوزارة بفاعلية في تمكين 

     

B114 ة الأمني اتيمكايالإ: المجال الوابع       

B27 الحفاظ على السرية في  إلى ةلكترونيالإ الإدارةاستخدام  ي دي
 العمل

     

B28 ةلكترونيالإمن المعلومات نظام لأالوزارة  يوجد في       

B29 شخوي  إلكترونيبأمان  شعرأ      

B30  ةكترونيلالإتتعلق بالمخالفات  الوزارةيوجد تعليمات واضحة في       

B31  ل التلاع أو تزوير منع إلى ةلكترونيالإ الإدارةي دي استخدام
 البيانات في 
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B32  منة يتم استخدامها في عملية آقاعدة  ةلكترونيالإ الإدارةتوفر
 صنع القرار

     

B33 تنبيهك لتغيير كلمة السر الخاصة بك بشكل دائم  يتم      

B34  منة آ ةإلكترونييتم نسخ البيانات وحفظها باستمرار بوسائل      

B35  حال  ةونيلكتر الإلية لاستعادة البيانات والمعلومات آالوزارة تمتلك
 فقدانها

     

B115 المرطلبات المالية : الخامس المجال       

B36 ةلكترونيالإ يتوفر الدعم المالي اللازم لتمويل البرامج 
 الحديثة 

     

B37  تقدم الوزارة حوافز مالية لتشجيع التمييز بين العاملين في
  ةلكترونيالإ الإدارةمجال 

     

B38  تقدم الوزارة  حوافز مالية لتشجيع الابداع والابتكار في
  ةلكترونيالإ الإدارةمجال 

     

B39   يتوفر التمويل اللازم لتدريب الموظفين على برامج
 ةلكترونيالإ الإدارة

     

B40  أجل الدعم الفني لشبكات الاتوال وجود موازنة ثابتة من
 الوزارة في  الإنترنتوالتواصل و 

     

B41  جل تطوير البرمجيات المستخدمة في أيتوفر الدعم المالي من
 العمل

     

B42  زمة ت اللاالتقنيالتوفير الأجهزة الحديثة و زمة الموازنة اللاتتوفر
 لمتطلبات العمل 

     

C  الوظيفي   الأداء: المحور ال ايي 

جدًا
ية 

عال
 

لية
عا

طة  
وس

مر
ضة 

خف
من

ضة  
خف

من  اجدً 

C1  لي بجودة عالية إانجز المهام الموكلة      

C2  ل الزمنية واالجدقات العمل واتقيد بالمواعيد وأواحترم      

C3 سعة الصدر أحافظ في أداء مهامي على الهدوء والاتزان و      

C4 متلك القدرة على التصرف في المواقف الطارئة بشكل أ

 مناسب 
     

C5 حافظ على علاقات جيدة معهم أن مع زملائي وواتعأ

 لتحقيق مصلحة العمل 
     

C6 المناسبات شارك في أتواصل مع زملائي في العمل وأ

 ي وزارتالأنشطة في و
     

C7  ر لعاملين لتطويعلى تعزيز الدافعية لدى ا الإدارةتحرص

 حل المشكلات  التفكير العلمي و
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C8  حاجات وزارة وهداف الأعلى التوفيق بين  الإدارةتحرص

 العاملين
     

C9  المهارات الشخصية للعاملين على تطوير الإدارةتحرص      

C10  العمل على تنمية روح العمل الجماعي و الإدارةتحرص

  بروح الفريق 
     

C11  على تنمية قيم العاملين وخلق ثقافة  الإدارةتحرص

  وزارةتنظيمية تعزز من هوية ال
     

C12 عاملين على تحقيق نتائج عالية تساهم بتحقيق حرص الي

  الأهداف بكفاءة 
     

C13 عاملين على إنجاح مهامهم بفاعلية عالية حرص الي      

C14  للعاملين زمة على توفير المعلومات اللا الإدارةتحرص
 تمكنهم من تنفيذ المهام الموكلة لهم 

     

C15 حرص على القيام بعملي بدقة بدون أخطاء أ      

C16  يتم متابعة قيام الموظفين بالمهام المناطة بهم بشكل

 صحيح  
     

C17 والمجتمع  وزارةعمل على توثيق العلاقة بين الأ      

C18  توثيق العلاقة بين العاملين وتعزيز  على الإدارةتحرص

 ن فيما بينهم واالتعالروابط و
     

C19 العاملين في تعزيز القيم والسلوك الجيد في و الإدارة هتمت

 الوزارة 
     

C20  من تكاليف القرطاسية  ةلكترونيالإ الإدارةتقلل      
C21 تعزيز الجانب المعرفي للعاملين وتبادل في  الإدارة هتمت

 المعلومات فيما بينهم الخبرات و
     

C22 توظيفها في تحسين نقوم بإعداد البحوث والدراسات و

 في الوزارة  الأداء
     

C23  لأداءاتطوير نفسهم ذاتي ا أللعاملين بتقييم  الإدارةتسمح 

 الوظيفي 
     

C24 ن التطورات الحديثة لتوظيفها في خدمة يواكب العاملو

 ة وزارهداف الأ
     

C25 الاتصالات في عملي لتطوير ظف تقنيات المعلومات وأو

 دائي أ
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C26 مهاراتي لمصلحة العمل سعى للتعلم وتطوير قدراتي وأ      

C27   بين الرؤساء ة اءتحافظ الوزارة على علاقات بن

  نالمرؤوسيو
     

C28 ة من وزاريتم مكافأة العاملين على التمييز والابداع في ال

 العليا فيها الإدارة
     

C29  توسع الوزارة من قاعدتها المعرفية باستمرار للتكيف مع

 المتغيرات المتسارعة في بيئتها الخارجية 
     

C30 وتعتمد المرونة عدتها المعرفية توسع الوزارة من قا

ابداع التغييرات الضرورية لاستخدامها ونجاحها في و

 القيام بدورها 

     

C31 التوجيهات بسعة صدر تقبل النقد البناء وأ      
C32 ابتعد عن العبارات غير اللائقة تحلى بالأخلاق الحميدة وأ      
C33 شعر بانتماء عالي لها أو وزارتيعتز بأ      
C34  التزم بالممارسات الفضلى في عملي لما فيه مصلحة

 للعمل 
     

    
    مع خالص الرقديو لاهرمامكم ننقرتم نمساعدتتم 

 ةالباح                                                                                
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