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 الشكر والعرفان

قكمو، كلؾ أجممو، كلؾ السمطاف أبمغو، كلؾ العمـ أجممو، كلؾ القكؿ أكممو، كلؾ الثناء أالميـ لؾ الحمد 
 فالشكر أكلان كأخيران لله كحده الذم أعانني عمى إتماـ ىذا العمؿ. عظمو.أالجلاؿ 

كأشكر جامعة القدس إدارة كعامميف عمى الجيكد التي بذلكىا لأجمنا، كخدمة لمبحث كالباحثيف، كالشكر 
 .عممني الحرؼ كالقمـ فالخاص لم

 مجيكداتيـ كؿ يىعم لكالدم الشكر ثـ. العمؿ ىذا انجاز في كفقنا الذم العظيـ الله شكرأ بدايةن 
 .المحظة ليذه صؿلأ كدعميـ

 .النكر ليرل العمؿ ىذا اعداد في ساىـ كأ ارشدني كأ نصحني مف لكؿ شكرم كجوأ فأ يسرني كما
 كارشادم مساندتي عمى عبدالمنعم عبدالله سامية :الدكتكرة كمعممتي لمشرفتي الخاص بالشكر تكجوكأ

 برنامج بمنسقة ممثمة ديس بكأ القدس جامعة لادارة مكجو يضاأ شكرم فإ كما. كالتصحيح بالنصح
 .جفال تياني دكتكرة المستدامة التنمية
 كالمعمكمات البيانات عمى الحصكؿ تسييؿ في متياىلمسا الداخمية لكزارة كالامتناف بالشكر تكجوأ كما

مف أجؿ  تالأىمية التي تعاكن، كأتقدـ بجزيؿ الشكر كالامتناف لممنظمات بالدراسة كالمتعمقة اللازمة
 إنجاز ىذه الرسالة.

كأشكر عائمتي عمى الدعـ كالمساندة التي قدمتيا لي طيمة فترة الدراسة، كما أشكر كؿ مف ساعدني 
 .ككقؼ بجانبي

 والله ولي التوفيق
 

 جمال فريز حوسو فمسطينالباحثة/ 
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 :مصطمحات الدراسة

تيعرؼ القيادة الأخلاقية بأنيا: "إظيار سمكؾ قيادم ملائـ مف حيث الالتزاـ بالمعايير  القيادة الأخلاقية:
المقبكلة في التصرفات الشخصية كالعلاقات بيف الأشخاص كتركيج السمكؾ الأخلاقي لدل المرؤكسيف" 

 (.337، ص 2012)عابديف كشعيبات كحمبية، 

ا كىي ،أفراد المجتمع أماـ الخيارات تكسيع عممية ىي التنمية الإنسانية:  لمشركع شاممة رؤية أيضن
 الإستمرار عمى قادرنا كجعمو التقدـ، سكة عمى المجتمع ككضع التخمؼ عمى القضاء يستيدؼ مجتمعي

، كىي تنمية أساسيا العالـ دكؿ مختمؼ عمى الإنفتاح مف كالتمكف بنفسو، نفسو كتطكير التقدـ في
، ص 2013العدالة كالانصاؼ بيف أفراد المجتمع )أبك عدكاف،  الإنساف كبناؤه كتمكينو كتحريره، كنشر

7.) 

ىي منظمات غير حككمية، كغير ىادفة لمربح، تتمثؿ بمجمكعة مف المنظمات الأىمية الفاعمة: 
الجمعيات الخيرية كالتعاكنية، كالمؤسسات التنمكية، كمراكز البحث كالإعلاـ كحقكؽ الإنساف، تيدؼ 

، 2008كالجماعات كتمكينيـ، كتعزيز صمكدىـ لمكاجية متطمبات الحياة )الأغا، إلى تنمية الأفراد 
 (.180ص 
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 الممخص
ىدفت الدراسة التعرؼ إلى دكر القيادة الأخلاقية في تحقيؽ التنمية الإنسانية بالمنظمات الأىمية 

تـ استخداـ الفاعمة في قطاع غزة، كلتحقيؽ أىداؼ الدراسة استيخدـ المنيج الكصفي التحميمي، ك 
منظمة  30( مكظفان كمكظفة يعممكف في )205، كتككنت عينة الدراسة مف )الاستبانة كأداة لمقياس

 منظمات أىمية أجنبية(؛ حيث اختيرت عينة الدراسة بطريقة عنقكدية. 10أىمية محمية، ك
بمحافظة غزة  درجة ممارسة القيادة الأخلاقية في المنظمات الأىمية الفاعمةكتكصمت الدراسة إلى أف 

حصؿ بعد الصفات الشخصية الأخلاقية عمى المرتبة الأكلى %(، ك 78.38مرتفعة بكزف نسبي )
%(، ثـ بعد تككيف الفرؽ الأخلاقي 78.40%(، يميو بعد العلاقات الإنسانية الأخلاقية )79.56)
لا تكجد ف أنو %(، كما تبي77.28)%(، كجاء بالمرتبة الأخيرة بعد السمكؾ الإدارم الأخلاقي 78.32)

فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة عمى ممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية في 
، كالمستكل الكظيفي، لكف ظيرت المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة تعزل لمتغير سنكات الخدمة

 .المؤىؿ العممي لصالح فئة الدبمكـتعزل لمتغير فركؽ 
لنتائج أف مستكل مساىمة المنظمات الأىمية الفاعمة في التنمية الإنسانية جاء مرتفعان، حيث أظيرت اك 

%(، ثـ 77.58حصؿ بعد العدالة كالانصاؼ عمى المرتبة الأكلى )%(، ك 75.54)بمغ الكزف النسبي 
%(، 71.84بعد الحرية ) %(، كجاء أخيران 75.20%(، ثـ بعد التمكيف )77.28بعد المشاركة )

لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة حكؿ رت نتائج الدراسة أنو كأظي
، مستكل تحقيؽ المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة لمتنمية الإنسانية تعزل لمتغير سنكات الخدمة

 .مؤىؿ العممي، أك المستكل الكظيفيأك ال
كجكد علاقة طردية بيف القيادة الأخلاقية كأبعادىا )الصفات الشخصية الأخلاقية، كالسمكؾ  كتبيف

الإدارم الأخلاقي، كتككيف الفرؽ الأخلاقي، كالعلاقات الإنسانية الأخلاقية( كالتنمية الإنسانية كأبعادىا 
إحصائيان لمقيادة الأخلاقية كجكد أثر داؿ  كما تبيف)التمكيف، كالعدالة كالانصاؼ، كالمشاركة، كالحرية(، 
 في تحقيؽ المنظمات الأىمية الفاعمة لمتنمية الإنسانية.

تدريب القيادات في المنظمات الأىمية عمى السمكؾ الأخلاقي، كالاىتماـ باختيار ب كما أكصت الدراسة
ككافة  عمى سمعة المنظمةالقائد الذم يتمتع بسمعة أخلاقية جيدة، لما لتصرفاتو كسمككياتو مف أثر 

العامميف، كنشر العدالة في كافة تصرفات القائد، كالعمؿ الجاد عمى استقباؿ تظممات العامميف كأخذىا 
 بعيف الاعتبار مف أجؿ رفع المظالـ كتحقيؽ العدالة داخؿ المنظمة.

 .المنظمات الأىمية الفاعمة –التنمية الإنسانية  –القيادة الأخلاقية  -الكممات المفتاحية:
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The Role of Ethical Leadership in Achieving Human Development " An applied 

study on active civil organizations at Gaza Strip 

Prepared by:  Falasteen Jamal Hoso 

Supervisor:  Dr.Samia Abd Almonem 

Abstract 

The study aims at identifying the role of ethical leadership in achieving human 

development at active (NGOs) in Gaza Strip. To achieve the study objectives descriptive 

analytical approach was used. Aquestionnaire was used as amain tool for collected the 

study data. The study sample consisted of (205) employees working in (30 local NGOs, 

and 10 international NGOs) at Gaza governorate, which was chosen clustically methods. 

The study results showed that the degree of ethical leadership practice in active NGOs at 

Gaza governorates was high with percentage equal (78.38%). Also moral personality traits 

domain ranked first (79.56%), then moral human relationships domain (78.40%), then 

create moral teams domain (78.32%), finally ethical administrative behavior (77.28%). 

Also the results showed that there were no statistical significant difference between sample 

averages estimates at the degree of ethical leadership practice in active NGOs at Gaza 

governorates due to experience, and career level, but the differences were due to 

qualification in favor diploma. 

The results showed that the level of active NGOs share in human developing was high with 

percentage equal (75.54%). Justice and fairness dmain ranked first (77.58%), then 

participate domain (77.28%), then empowerment domain (75.20%), finally freedom 

domain (71.84%). The results also showed that there were no statistical significant 

difference between sample averages estimates at the level of active NGOs share in human 

developing due to experience, career level, and qualification. Only the differancies 

emerged at freedom domain in favor diploma. 

The study founded positive relationship between ethical leadership and its domains and 

human developing and its domains. Also the results showed that ethical leadership practice 

effected at Achieving effective civil organizations for human developing. 

In the light of the study results, the researcher recommended training leaders in civil 

organizations on ethical behavior, and paying attention to choosing a leader who has a 

good moral reputation, because of the impact of his actions and behaviors on the reputation 

of the organization and all employees, and spreading justice in all the actions of the leader, 

and working hard to receive Grievances of workers and taking them into account in order 

to raise grievances and justice within the organization. 

Keywords: Ethical Leadership - Human Development - Active Civil Organizations.‌ 
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 الفصل الأول

 الإطار المنيجي لمدراسة

 -مقدمة:

 بيدؼ التابعيف، أك كالعامميف، القائد بيف تأثير علاقة في تتمثؿ اجتماعية، ظاىرة القيادة تعد
 كمنيا عديدة، لأسباب جكانب عدة مف معقدة ظاىرة كىي الجماعة، مصالح تخدـ التي الأىداؼ تحقيؽ

 التابعكف، القادة،: كىي تشابكية، علاقات ذات عديدة عناصر تتضمف العاـ إطارىا في القيادة أف
 كالإبداع، التغيير، كسمكؾ كالأمانة، الآخريف، تجاه المسؤكلية كالسيطرة، التحكـ الإرادة، التأثير،

 .المحيطة كالظركؼ كالبيئة المشتركة، كالمصالح كالأىداؼ،

لياب التأثير عممية عف عبارة كالقيادة  كطكاعية بحماس بعمميـ لمقياـ الأفراد في الحماس كا 
 شخصية مف الفعمية سمطتيا تستمد التي ىي الحقيقية فالقيادة الرسمية السمطة استخداـ إلى حاجة دكف
 أجؿ مف بالعمؿ لمقياـ الداخمي الدافع تشكؿ بطريقة الأفراد مع التعامؿ عمى كقدرتو كخبرتو القائد
 (.78 ص ،2006 كالفاضؿ، عياصرة) المنظمة أىداؼ تحقيؽ

 مؤتمر أىميا كمف الأخلاقية القيادة ممارسة عمى كالدراسات المؤتمرات مف عديد أكدت كلقد
 أىمية إلى نتائجو أشارت كالتي( 2017) ردىارفا جامعة كمؤتمر ،(1992) جانيرك دم ريك

 كتأثيرىا الأخلاقية القيادة أىمية حكؿ دراسات عدة أشارت كما الأخلاقي، القيادم كالسمكؾ الممارسات
 تحقيؽ في الأخلاقية القيادة لممارسة دكر كجكد إلى أشارت كالتي( 2018 الدجاني،) دراسة كمنيا
 ميـ دكر كجكد إلى( 2017 كالمطيرم، درادكة) دراسة نتائج أشارت كما. لمعامميف التنظيمي الالتزاـ
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 مىع( 2017 كحمبية، كشعيبات عابديف) دراسة أكدت كما التنظيمية، الثقة تعزيز في الأخلاقية لمقيادة
( 2017 كحسف، راضي) دراسة نتائج أشارت كما. أىداؼ المنظمة تحقيؽ في الأخلاقية القيادة أىمية
 .لمقيادة الأخلاقي السمكؾ أىمية عمى

 دفع ما كىذا المؤسسات، كمختمؼ كافة في كبيرة بأىمية تحظى الأخلاقية القيادة فإف كبالتالي
 كتحكلات طرأت التي التغيرات نتيجة أىميتيا زادت الأخلاقية كالقيادة الحالية، الدراسة لإجراء الباحثة
 المجتمعات كبناء العلاقات جكانب مف أكثر المادية بالجكانب تؤمف أصبحت التي العكلمة

(Monahan, 2012 .)لا الأخلاقية القيادة أف عمى أكد( 2017) ىارفكرد جامعة مؤتمر أف حتى 
 عف عبارة الأخلاؽ إف حيث الأكلى، العمر مراحؿ منذ تككف أف يجب تربية ىي إنما بالقائد، تبدأ

 داغر) كالآخريف كأسرتو نفسو تجاه الفرد سمكؾ في تؤثر الخاصة كالأحكاـ المعايير مف نسؽ مجمكعة
 عمى تنعكس إنما ذاتو، الفرد عند تقؼ لا الأخلاؽ أىمية فإف كبالتالي ،(496 ص ـ،2000 كصالح،
 . كالممارسات بالسمكؾ ترتبط الأخلاؽ ككف المجتمع

 المقبكلة، الاجتماعية المعايير مع يتطابؽ بما التصرؼ عف عبارة الأخلاقي القائد كسمكؾ
 الحسنة القدكة الأخلاقي القائد قاعدة خلاؿ مف عمييـ فاعمية أكثر ككسائؿ بطرؽ العامميف عمى كالتأثير
 كمدكنات معايير بكضع المنظمات مف كثير تيتـ الأىمية المنظمات في الأخلاؽ كلأىمية. لمعامميف
 ما كىذا. ذاتيا المنظمة كىكية المجتمع ثقافة مف نابعة كتككف الأخلاقي السمكؾ مدكنات عمييا يطمؽ
 (.2015 كالكيلاني، النشاش) دراسة نتائج أكدتو

كقد تساعد ىذه المدكنات المنظمات الأىمية لتحقيؽ التكيؼ مع عادات المجتمع كتقاليده؛ 
كأف ىذه المنظمات تسعى لتنمية المجتمع، كتحقيؽ أبعاد مختمفة مف التنمية الإنسانية، حيث لاسيما 

( أف المنظمات الأىمية محرؾ رئيس في تحقيؽ Evans & Heller, 2015, p. 701اعتبر كؿ مف )
( أف التنمية الإنسانية لا تقتصر Ijeoma & Ike, 2019, p. 4التنمية الإنسانية، كأشار كؿ مف )

ى مجتمع دكف آخر؛ بؿ إف كافة المجتمعات بحاجة إلى ىذه التنمية؛ لأف ىدفيا الإنساف، كتتضمف عم
أبعاد مختمفة منيا الحقكؽ كالحريات، كتنمية القدرات، كنشر ثقافة الاعتماد عمى الذات، كالاستقلالية 

نسانية مف المجتمعات كالانصاؼ كالعدالة، كأضافا أف المجتمعات النامية أكثر حاجة لأبعاد التنمية الإ
، بؿ إف ىناؾ دراسات ربطت بيف ؛ لأف التنمية الإنسانية تسيـ في تحقيؽ التنمية المستدامةالأخرل

 ,Koopmanـ(. أما دراسة )2017أبعاد التنمية الإنسانية كالحضارة كالتقدـ مثؿ دراسة )السرحاف، 
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Scott, Matta, Conlon, & Dennerlein, 2019 القيادة في تحقيؽ التنمية ( فأكدت عمى دكر
الإنسانية، كاعتبرت ىذه الدراسة أف القيادة الفعالة ىي التي تكجو جيكدىا كممارساتيا نحك أىداؼ 

 التنمية.

 المجتمع حاجات الاعتبار بعيف كتأخذ العامميف، بحاجات تيتـ أنيا الأخلاقية القيادة مزايا كمف
 بناءن  كالمثيرات المكاقؼ إدارة في بحكمة كتتعامؿ الأطراؼ كافة مشاعر تراعي أنيا كما رغباتو، كتمبي
دارتيا المكاقؼ تمؾ مكاجية عمى قدرة أكثر يجعميا كبالتالي لممشاعر، فيميا عمى  الأىداؼ، كتحقيؽ كا 

 المجتمع، رفاىية تحقيؽ الأىداؼ ىذه أىـ فإف الأىمية، بالمنظمات تيتـ الحالية الدراسة أف كطالما
 .الإنسانية التنمية قيؽتح إلى يقكد كىذا

كالمنظمات الأىمية عبارة عف مرآة المجتمع التي تحمؿ آمالو، كتساعد في حؿ مشكلاتو، كىي 
، 2013سمسمة مترابطة مف المنظمات السياسية كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية )أبك عدكاف، 

 (.2ص

 تحقيؽ التنمية الإنسانية. كحاكلت الدراسة الحالية التعرؼ إلى دكر القيادة الأخلاقية في

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا. 1. 1

يكاجو قطاع غزة ظركؼ استثنائية؛ ىذه الظركؼ أثرت في الحياة السياسية كالاقتصادية 
كالاجتماعية لأفراده كمنظماتو، كالظركؼ أيضان زادت حاجات الأفراد كالمنظمات، كرفعت مف معدلات 

لحككمية غير قادرة عمى تمبية حاجات الأفراد كالمنظمات، كفي الفقر كالبطالة؛ كأصبحت المنظمات ا
ظؿ ىذه الظركؼ يبرز دكر المنظمات الأىمية كأحد الدعامات الأساسية لحاجات المجتمع؛ كذلؾ مف 
خلاؿ البرامج كالأنشطة التي تقدميا لتحقيؽ التنمية الإنسانية. لكف مع تزايد حاجات المجتمع لـ تعد 

ادرة عمى تمبيتيا كسد الفجكة في التنمية الإنسانية؛ نظران لمحصار المفركض عمى المنظمات الأىمية ق
القطاع، إضافة إلى ضعؼ ىياكؿ بعض ىذه المنظمات، كعدـ قدرتيا عمى تكليد أفكار كأنشطة 

 تحاكي حاجات المجتمع.

، ص 2013ية، إلا أف أبك عدكاف )فمسطينكرغـ الحاجة الممحة لممنظمات الأىمية في الحالة ال
( أشار إلى أف تحقيقيا لمتنمية البشرية يكاجو مثير مف المعيقات كالتحديات أىميا الفساد الإدارم، 4

 ية المنظمة لعمميا.فمسطينكارتباطيا بالنشاط الشخصي، كالقكانيف كالتشريعات ال
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ف كىذا يدفع باتجاه حاجة ىذه المنظمات إلى قيادة مؤثرة كقادرة عمى تحفيز كتشجيع المتطكعي
لدييا لبذؿ أقصى جيد ممكف لممشاركة في عمميات التنمية الإنسانية، خاصةن أف عمميات التنمية 
الإنسانية تتأثر بشكؿ مباشر بعمؿ ىذه المنظمات كفاعمية برامجيا كأنشطتيا، كبالتالي يجب أف يتمتع 

 قادتيا بعدة سمات كخصائص كميارات كقدرات.

( الصدؽ كالأمانة، تغميب 63 ، ص2016كبير، ذه السمات ما ذكره )الكمف بيف أىـ ى
( 122 ، ص2017كما أشار )الشتكم كالحبيب،  المصالح العامة، العدالة، كالتكازف، كالرقابة الذاتية،

أف الأخلاؽ أىـ السمات الكاجب تكافرىا لدل القادة، لأف الأخلاؽ تنعكس عمى سمكؾ القائد كسمكؾ 
العامميف كالقياـ بالمسؤكليات كاستغلاؿ أمثؿ لممكارد، كلعؿ حاجة المنظمات الأىمية لمقيادة الأخلاقية 

نساني بحد ذاتو سمككان تفكؽ الحاجة لمقيادة الأخلاقية لمؤسسات كمنظمات أخرل؛ لأف العمؿ الإ
أخلاقيان، ككاجب لذكم الضمائر الحية لإغاثة ذكم الحاجة، كتنمية المجتمعات، كبرزت الحاجة إلى 
إجراء الدراسة الحالية حكؿ دكر القيادة الأخلاقية في التنمية الإنسانية. كقد أكدت العديد مف الدراسات 

ة الأخلاقية في المنظمة (، أف كجكد القياد2015) (، كدراسة أبك عمبة2018السابقة كدراسة الصقر)
نسبة كرغـ أىمية القيادة الأخلاقية إلا أف  ،خدماتيا تحسيف جكدةفي  ميمان  دكران  يمعبأك المؤسسة 
أشارت نتائج دراسة )الدجاني،  فقدبعض المنظمات منخفضان خاصةن في المنظمات الأىمية، تكافرىا في 

، كقد كشفت دراسة ( أف درجة تكافرىا متكسطان 2015، كالعمكدم ؛2015؛ كالنشاش كالكيلاني، 2018
( أف الأخلاؽ كالقيـ الأخلاقية لا تتغير باختلاؼ الفئة أك اختلاؼ المنظمة، كلكف 2012) مكنياف

كمدل  ،أىدافنا كمعتقداتنا نحقؽتحتاج لإيماف عميؽ بأىمية ىذه الرسالة السامية التي مف خلاليا 
تماعي كأف المنظمات تتأثر بالقيادة الأخلاقية، كأف حجـ تأثير القائد عمى العامميف أىميتيا بالقبكؿ الاج

كبالتالي تنحصر  .يمارس متطمبات القيادة الأخلاقيةيزداد إف كاف القائد ذك سمة أخلاقية مميزة، ك 
ية ما دور القيادة الأخلاقية في تحقيق التنممشكمة الدراسة الحالية في السؤاؿ الرئيس التالي: 

 الإنسانية؟

كانطلاقان مف مشكمة الدراسة كسؤاليا الرئيس فإف الدراسة تسعى للإجابة عف الأسئمة الفرعية 
 التالية:

 ما درجة ممارسة القيادة الأخلاقية في المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة؟ .1
 غزة؟ بمحافظة الأىمية الفاعمةات مفي المنظ الإنسانيةالتنمية تطبيؽ برامج مستكم  ما .2
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ىؿ تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بيف ممارسة القيادة الأخلاقية كتحقيؽ التنمية  .3
 الإنسانية في المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة؟

ما أثر ممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية في تحقيؽ التنمية الإنسانية في المنظمات الأىمية الفاعمة  .4
 بمحافظة غزة؟

( بيف متكسطات تقديرات أفراد α ≤ 0.05ؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )ى .5
العينة عمى ممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية في المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة تعزل 

 لمتغيرات سنكات الخدمة كالمؤىؿ العممي كالمستكل الكظيفي؟
( بيف متكسطات تقديرات أفراد α ≤ 0.05عند مستكل دلالة )ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية  .6

العينة حكؿ مستكل تحقيؽ المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة لمتنمية الإنسانية تعزل 
 لمتغيرات سنكات الخدمة كالمؤىؿ العممي كالمستكل الكظيفي؟

 أىداف الدراسة. 2. 1

 -تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ ما يأتي:

 محافظة غزة.درجة ممارسة القيادة الأخلاقية في المنظمات الأىمية الفاعمة ب التعرؼ إلى -1
 .غزة بمحافظة الأىمية الفاعمةات مفي المنظ الإنسانيةالتنمية تطبيؽ برامج مستكم  الكشؼ عف -2
ات الأىمية علاقة بيف ممارسة القيادة الأخلاقية كتحقيؽ التنمية الإنسانية في المنظمالكشؼ عف ال -3

 بمحافظة غزة. الفاعمة
أثر ممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية في تحقيؽ التنمية الإنسانية في المنظمات الأىمية اختبار  -4

 .الفاعمة بمحافظة غزة
فركؽ بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة عمى ممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية في التعرؼ إلى ال -5

لمتغيرات سنكات الخدمة كالمؤىؿ العممي كالمستكل  تبعان المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة 
 .الكظيفي

فركؽ بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة حكؿ مستكل تحقيؽ المنظمات الأىمية التعرؼ إلى ال -6
لمتغيرات سنكات الخدمة كالمؤىؿ العممي كالمستكل  تبعان الفاعمة بمحافظة غزة لمتنمية الإنسانية 

 .الكظيفي
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 ة.فرضيات الدراس 3. 1

بيف  (α ≤ 0.05)عند مستكل دلالة تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  -الفرضية الأولى:
 .ممارسة القيادة الأخلاقية كتحقيؽ التنمية الإنسانية في المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة

في تحقيؽ التنمية ممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية ل يكجد أثر ذك دلالة إحصائية -الفرضية الثانية:
 الإنسانية في المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة

( بيف متكسطات α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )لا  -الفرضية الثالثة:
تقديرات أفراد العينة عمى ممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية في المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة 

 كالمؤىؿ العممي كالمستكل الكظيفي.لمتغيرات سنكات الخدمة تعزل 

( بيف متكسطات α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )لا  -الفرضية الرابعة:
تقديرات أفراد العينة حكؿ مستكل تحقيؽ المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة لمتنمية الإنسانية 

 كالمؤىؿ العممي كالمستكل الكظيفي. الخدمةتعزل لمتغيرات سنكات 

 .مبررات الدراسة أىميتيا 4. 1

تعتبر الأخلاؽ المعايير كالأحكاـ التي تحدد السمكؾ الإنساني داخؿ المنظمات، كخارجيا، 
كدراسة القيادة الأخلاقية يضع الأساس لممارسات القيادة الفعالة كالتأثير عمى الآخريف، حيث إف القائد 

امميف بمثابة القدكة، كذلؾ فإف العمؿ الإنساني كدعـ حاجات الناس بحاجة إلى قيادة تتمتع بنظر الع
بالرحمة كالميف، كالإحساس بمشاعر الآخريف، كىذا ما يجعؿ القائد الأخلاقي يشعر بأىمية العمؿ 

جراءات أمينة عمى المجتم ع، الإنساني، كيشعر بحاجات المجتمع، كىذا يقكد إلى اتباع سياسات كا 
 -كتحقؽ غاياتو، كمف أىـ المبررات كالاعتبارات كالدكافع كراء إجراء ىذه الدراسة ما يمي:

تكضح الدراسة مؤشرات كأبعاد كسمات القائد الأخلاقي، كىذا يعزز فيـ السمكؾ الأخلاقي كسبؿ  -1
 تحسينو.

دكرىـ في  تقدـ الدراسة بعض النتائج كالتكصيات التي تفيد القائميف عمى المنظمات، حيث تبرز -2
 تحقيؽ التنمية الإنسانية، كسبؿ الرقي بيا.
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تقدـ الدراسة نتائج كتكصيات تسمح لممؤسسات العاممة في قطاع غزة بكضح آليات كطرؽ اختيار  -3
 القادة في ضكء القيادة الأخلاقية كأبعادىا.

د، مما يتيح تفيد نتائج الدراسة الحالية العامميف في المنظمات، حيث تكضح السمكؾ الأخلاقي لمقائ -4
 ليـ فرص فيـ سمككيـ كتصرفاتيـ، كاختيار القدكة مف القادة.

 أنموذج متغيرات الدراسة. 5. 1

دة الأخلاقية جرل الاطلاع عمى عدد مف الدراسات السابقة كالبحكث ذات العلاقة بمتغيرم القيا
كالإدارة كالتنمية كما قامت الباحثة بمشكرة ذكم الاختصاص بمجالات القيادة  ،كالتنمية الإنسانية

 الباحثة النمكذج التالي لمدراسة:كفي ضكء ذلؾ أعدت  الإنسانية،

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( أنموذج متغيرات الدراسة1. 1شكل )

 ,Newman؛ ك2018؛ كالدجاني، 2018)الصقر، حددت الباحثة أبعاد المتغير المستقل في ضوء الدراسات التالية: 

Kiazad, Miao, & Cooper, 2014؛ كSaltez & Ronald, 2019.) 
 ,Leal Filho, Tripathi, Andrade Guerra)حددت الباحثة أبعاد المتغير التابع في ضوء الدراسات التالية: 

Giné-Garriga, Orlovic Lovren, & Willats, 2019؛ كPeters, 2019؛ كIjeoma, & Ike, 2019 ؛
 ,Hajer, Nilsson, Raworth ؛ كScheyvens, Banks, & Hughes, 2016؛ ك2017كالعامرم كالحمك، 

Bakker, Berkhout, De Boer, & Kok, 2015). 
 

 المتغير المستقل

 القيادة الأخلاقية
 الصفات الشخصية الأخلاقية.-1
 السموك الإداري الأخلاقي.-2
 تكوين الفرق الأخلاقي-3
 العلاقات الإنسانية الأخلاقية-4

 المستوى الوظيفي –المؤىل العممي  –المتغيرات الشخصية: سنوات الخدمة 

 المتغير التابع

 التنمية الإنسانية
 التمكين.-1
 الإنصاف والعدالة.-2
 المشاركة.-3
 ريةحال-4
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 حدود الدراسة. 6. 1

 .2020إلى فبراير/  2019سبتمبر/ بيف الدراسة  أجريت الحدود الزمنية: -1
 .محافظة غزةالمنظمات الأىمية الفاعمة في الدراسة عمى  أجريت الحدود المكانية: -2
منظمات أىمية أجنبية(  10منظمة أىمية محمية، ك 30طيبقت الدراسة عمى ) الحدود المؤسسية: -3

( منظمة 342( منظمة أجنبية، ك)178( منظمة فاعمة بمحافظة غزة، منيا )520مف أصؿ )
 .، حيث تحصمت الباحثة عمى ىذه الاحصاءات مف خلاؿ مخاطبة كزارة الداخمية بغزةمحمية

طيبقت الدراسة عمى العامميف في بعض المنظمات الأىمية الفاعمة في محافظة  البشرية: الحدود -4
 .غزة

دكر القيادة الأخلاقية في تعزيز التنمية الإنسانية، الدراسة عمى  اقتصرت الحدود الموضوعية: -5
دارم حيث حددت الباحثة أبعاد القيادة الأخلاقية بأنيا: الصفات الشخصية الأخلاقية، كالسمكؾ الإ

الأخلاقي، كتككيف الفرؽ الأخلافي، كالعلاقات الإنسانية الأخلاقية، كحددت أبعاد التنمية الإنسانية 
 .بأنيا: التمكيف، كالانصاؼ كالعدالة، كالمشاركة، كالحرية



 
 
 
 
 
 
 

 الثانيالفصل 
 الإطار النظري والدراسات السابقة

النظرية؛ حيث تـ عرض الفصؿ مف خلاؿ الدراسة تناكلت الباحثة خلاؿ ىذا الفصؿ أدبيات 
استيدؼ المبحث الأكؿ معرفة طبيعة كمفيكـ القيادة كالقيادة الأخلاقية، ك ثلاث مباحث رئيسة، 

كالمبحث الثاني تعمؽ بالتنمية الانسانية، أما المبحث الثالث فاىتـ بعرض المنظمات الأىمية كجاء 
 الرابع لعرض الجيكد كالدراسات السابقة ذات العلاقة.

 القيادة الأخلاقية.المبحث الأول:  1. 2

تناكلت الباحثة مف خلاؿ ىذا المبحث مفيكـ القيادة كسماتيا، كخصائص القائد الناجح، ثـ 
 ىا.تناكلت مفيكـ الأخلاؽ كأىميتيا، كمف ثـ تناكلت القيادة الأخلاقية مفيكميا كأىميتيا كأبعاد

 المدخل إلى مفيوم القيادة. 1. 1. 2

 مفيوم القيادة. 1. 1. 1. 2

 كالعكامؿ السياسية ،كالزمف ،كالبيئة المتغيرة العكامؿ مف مجمكعة تحكمو القيادة مفيكـ
 الحاجة أحد ينكر كلا تحقيقيا، المراد كالأىداؼ ،المجتمع في القيمي كالنظاـ ،كالثقافية كالاجتماعية

 المداخؿ بقاعدة مف يسمح رئيس عامؿ القيادة أف اعتبار عمى مؤسسة أم لإدارة القيادة إلى القكية
 .المناسب المكقؼ في المناسب النمط كباستخداـ كالأساليب،

 فالقيادة بالنسبة. ، كسبب مف أسباب نجاح المنظماتالإدارية العممية جكىر القيادة حيث تعد
 كرد الفعؿ الفعؿ عمميات بتكجيو تقكـ التي فيي للإنساف، بالنسبة بالدماغ تشبيييا يمكف لممنظمة
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 أحد القيادة الفعالة كتعد. فييا تعمؿ التي بالبيئة كمؤثرة متأثرة فيي المحيطة، لمظركؼ كفقنا كتنسيقيا
، 2006السكاء )عياصرة،  عمى كالمتقدمة النامية المجتمعات نقصيا مف تعاني التي النادرة العناصر

 (.33ص 

عممية تيدؼ إلى التأثير عمى سمكؾ "( القيادة عمى أنيا 3، ص 2002العساؼ )عرؼ ك 
 ."الأفراد كتنسيؽ جيكدىـ لتحقيؽ أىداؼ معينة

القدرة عمى التأثير في الآخريف، كتحريكيـ نحك "( بأنيا 6، ص 2006كذلؾ عرفيا الحمادم )
 ."تحقيؽ الأىداؼ

 بيف أفراد الجماعة، كقيادتيا لتحقيؽ المحافظة عمى ركح المسئكلية"كعرفيا ليكرت بأنيا 
 (.172، ص 2008)العجمي،  "أىدافيا المشتركة

صدار القرار اتخاذ مجاؿ في القائد يمارسو الذم النشاط بأنيا القيادة رفتكما عي  الأكامر  كا 
 تحقيؽ ىدؼ بقصد كالاستمالة التأثير طريؽ كعف الرسمية السمطة باستخداـ الآخريف عمى كالإشراؼ
 سمكؾ الآخريف عمى التأثير كبيف الرسمية السمطة استخداـ بيف المفيكـ ىذا في تجمع فالقيادة معيف،

 (.45، ص 2009؛ الفييدم، 45، ص2001)عميكة، اليدؼ  لتحقيؽ لمتعاكف كاستمالتيـ

فف التأثير عمى المرؤكسيف؛ لإنجاز "( القيادة بأنيا 122، ص 2012كاعتبر إسماعيؿ )
خلاص، كالقدرة عمى حث كحفز الأفراد عمى الإنجازالمياـ المحددة ليـ   ."بكؿ حماس كا 

جيكد كأعماؿ يتأثر بيا الأفراد، كتجعميـ "( أف القيادة عبارة عف 356، ص 2013رأل البنا )ك 
يتعاكنكف لتحقيؽ ىدؼ يجدكنو صالحان ليـ جميعان، كيرغبكف في تحقيقو، كىـ مرتبطكف معان في جماعة 

 ."متعاكنة

عممية رشيدة ليا طرفاف؛ أحدىما مكجو يرشد الطرؼ الثاني، حيث "يشار إلى القيادة بأنيا ك 
 "ة تحقيؽ أىداؼ محددةالطرؼ الثاني يتمثؿ بالمرؤكسيف، الذيف يتمقكف كيقبمكف التكجيو كالإرشاد بغي

 (.178، ص 2013)عكاد، 
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د آخر أك جماعة، ( بأنيا قدرة الفرد عمى التأثير عمى فر Rensisكما عرفيا رنسيس )
رشادىـ لنيؿ تعاكنيـ، كتحفيزىـ كتشجيعيـ لمعمؿ بأعمى درجة مف الكفاءة مف أجؿ تحقيؽ  كتكجيييـ كا 

 (.215، ص 2016مخطط ليا )حريـ، الأىداؼ ال

مجمكعة مف السمات كالقدرات الفائقة، التي تمكف "( بأنيا 41، ص 2016كما عرفيا الكبير )
 ".الآخريف، لتحقيؽ أىداؼ كرؤل مشتركة في إطار مكقفي مكحدالقائد مف التأثير في 

 الأىداؼ تحقيؽ عمى القدرة كتستنتج الباحثة مف خلاؿ التعريفات السابقة أف القيادة عبارة عف
 في التأثير خلاليا مف يتـ التي العممية بأنيا تعرؼ كما الآخريف، كتكامؿ جيكد تنسيؽ خلاؿ مف

نجاز صياغة أجؿ مف جيكدىا تنسيؽ مف لتتمكفالمنظمة  الجماعة أنشطة  كالقيادة المنظمة، أىداؼ كا 
 لتطكير بالإضافة الأفراد مف معينة مجمكعة مف محددة نتائج لتحقيؽ المسئكؿ يقكـ بيا مياـ ىي أيضا

 .المجمكعة ىذه أعضاء بيف العلاقات الإنسانية

 تصنيف القيادة. 2. 1. 1. 2

تصنيؼ القيادة، كأجمع عديد منيـ عمى أنيا تتمثؿ في نكعيف قيادة تناكؿ الكثير مف الباحثيف 
 -(:27 ، ص2009)الفييدم،  رسمية كأخرل غير رسمية، كذلؾ عمى النحك الآتي

فالقيادة الرسمية: ىي القيادة التي تمارس مياميا كفقا لمنيج المنظمة )أم المكائح كالقكانيف( 
يمارس ميامو مف ىذا المنطمؽ تككف سمطاتو كمسؤكلياتو التي تنظـ أعماؿ المنظمة، فالقائد الذم 

 كتحددىا القكانيف كالمكائح المعمكؿ بيا. ،محددة يحكميا مركزه الكظيفي

أما القيادة غير الرسمية: فيي القيادة التي يمارسيا بعض الأفراد في المنظمة كفقا لقدراتيـ 
يككف بعض منيـ في مستكل الإدارة  كمكاىبيـ القيادية كليس مف مركزىـ ككضعيـ الكظيفي، فقد

التنفيذية أك الإدارة المباشرة إلا أف مكاىبيـ القيادية كقكة شخصيتيـ بيف زملائيـ كقدرتيـ عمى التصرؼ 
كالحركة كالمناقشة كالإقناع يجعؿ منيـ قادة ناجحيف، فيناؾ مف النقابييف في بعض المنظمات يممككف 

 دارة في تمؾ المنظمات.مكاىب قيادية تشكؿ قكة ضاغطة عمى الإ

كبشكؿ عاـ فإف كلا النكعيف مف القيادة لا غنى عنيما في المنظمة فالقيادة الرسمية كغير 
 الرسمية تتعاكناف في كثير مف الأحياف لتحقيؽ أىداؼ المنظمة كقمما تجتمعاف في شخص كاحد.
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ا  بعيدان  كالقائد عميو أف يككف مكضكعينا عادلان  كمحفزا كقادرا عمى التحكـ عف المحاباة كمتسامحن
بانفعالاتو كمتفيما للأبعاد البنيكية المختمفة لكؿ منيـ، بما تشتمؿ عميو مف قيـ كاتجاىات كميكؿ، حتى 

حد المتغيرات الميمة في حياة أية جماعة أك نظاـ، أيستطيع كسب ثقة جماعتو كاحتراميا، فالقيادة 
كمرجعنا ليا، كأف  كحد لمجماعة، كمحفزنا كمستشاران إذا تصرؼ كعامؿ م كيمكف لمقائد أف يككف فعالان 

يدرؾ أف مف أبعاد كظيفتو مساعدة جماعتو عمى النمك كالإبداع، كضماف جك مف الحرية كالطمأنينة 
 (.30 ، ص2009فييا )الفييدم، 

 وظائف القيادة. 3. 1. 1. 2

عمى أربعة جمعت الباحثة كمف مصادر مختمفة كظائؼ القيادة، فلاحظت أف ىناؾ اتفاؽ 
 (:38-37 ص ،2009)آؿ سعكد، كظائؼ لمقيادة، كتكردىا كما ذكرىا 

أك دكر المنظمة أك المؤسسة، كىذا مف الكاضح  ،الأكلى تتعمؽ بتعريؼ أك تحديد ميمة الكظيفة -1
 أنو أمر غاية في الأىمية في عالـ سريع التغير كيجب أف ينظر إليو عمى أنو عممية ديناميكية.

أك إقرار  ،الثانية ىي "تجسيد ىدؼ المؤسسة" كالذم يقتضي بناء السياسة داخؿ الييكؿ الكظيفة -2
 الكسائؿ المناسبة لمكصكؿ إلى النيايات المرغكبة.

الثالثة ىي الدفاع عف سلامة المنظمة، كىنا تتداخؿ القيـ مع العلاقات العامة فالقادة  الكظيفة -3
 كىـ يحاكلكف إقناعيـ باتباع قراراتيـ.كعند زملائيـ  ،يمثمكف منظماتيـ عند العامة

 القيادية الأخيرة ىي تنظيـ الصراع الداخمي. الكظيفة -4

كعمى القائد أف يأخذ بعيف الاعتبار ىذه الكظائؼ كالمياـ، كما إف تعييف القادة يجب أف يتـ 
اقة كجيد كفقان لمعايير كاضحة بحيث يتمكف القائد مستقبلان بممارسة كظائفيـ كميامو بمكضكعية، كبط

 يتناسب مع طبيعة المنظمة كصكلان لتحقيؽ الأىداؼ.

 السمات القيادة الفعالة. 4. 1. 1. 2

يرل العديد مف الباحثكف كالميتمكف أف القائد الفعاؿ يجب أف تتكافر لديو مجمكعة مف السمات 
 -كأىميا:
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د ليصبحكا قادة مثؿ كتشمؿ بعض السمات كالقدرات اللازمة في بناء شخصية الأفرا السمات الذاتية:
، ص 2013السمات الشخصية كالقدرات العقمية كالمبادأة كالابتكار كالإبداع كضبط النفس )العاني، 

37.) 

كىي المعرفة المتخصصة في فرع مف فركع العمـ كالكفاية في استخداـ ىذه المعرفة  السمات الفنية:
أفضؿ استخداـ بشكؿ دقيؽ يحقؽ اليدؼ بفعالية، كيمكف الحصكؿ عمى ىذه الميارات بالدراسة 
كالتدريب كالخبرات، كمف أىـ الخصائص المميزة لمميارة الفينة لممقدرة عمى تحمؿ المسئكلية كالفيـ 

 (.38 – 37ص  ،2013للأحداث كالمؤثرات )العاني، كالشامؿ العميؽ 

كتعني قدرة القائد عمى التعامؿ مع مرؤكسيو كتنسيؽ جيكدىـ كخمؽ ركح العمؿ  السمات الإنسانية:
الجماعي بينيـ كىذا يتطمب كجكد فيـ متبادؿ بينو كبيف مرؤكسيو كمعرفة آرائيـ كخبراتيـ كمياراتيـ، 
كميكليـ كاتجاىاتيـ، كىذه الميارة تعكس رغبة القائد في التعامؿ مع الأمكر مف حكلو، لأف ما يدخؿ 
في مجاؿ العلاقات الإنسانية ىك أكثر تعقيدان كتغيران كتنكعان مف المجالات الفنية كأف التعامؿ مع الأفراد 

 (.41، ص 2012عامؿ مع الأشياء )الديراكم، أكثر صعكبة مف الت

كتعني قدرة القائد عمى رؤية التنظيـ الذم يقكده كفيمو لمترابط بيف أجزائو كنشاطاتو  السمات الإدراكية:
كأثر التغيرات التي قد تحدث في أم جزء منو عمى بقية أجزائو، كقدرتو عمى تصكر كفيـ علاقات 
المكظؼ بالمؤسسة كعلاقات المؤسسة بالمجتمع، كىذه الميارات في المستكيات العميا تصبح أكثر 

نسانية كما الميارات أىمية كما تبدك أىميتيا مف خلاؿ ككف القائد يعتمد عمييا في استخداـ مياراتو الإ
تبدك أىميتو كذلؾ إذ إف تكافرىا لدل القائد ينعكس عمى سمكؾ مرؤكسيو كيطبع تصرفاتيـ بطابع يتميز 

 (.42، ص 2012 بالإبداع كما أنيا تخمؽ منيـ مجمكعة متعاكنة )الديراكم،

كترل الباحثة أف القائد بحاجة إلى سمات مختمفة؛ منيا يتعمؽ بصفتو قائدان كمكجيان، كمنيا 
، يتعمؽ بطبيعة الظركؼ كالمكاقؼ؛ حيث إف ىذه السمات تساعد القائد عمى فيـ كتحميؿ المكاقؼ

، كىذا يعزز قدرتو بطرؽ عمميةمع كافة المكاقؼ ، كالتعامؿ كتسيـ في إدراكو الشامؿ بما يدكر حكلو
ددة يجب ، كذلؾ فإف التطكرات التي يشيدىا عالـ الأعماؿ تفرز سمات متجفي عمميات اتخاذ القرار

أف يتسـ بيا القائد، فظيرت سمات تتعمؽ بالإبداع كالابتكار، كالقدرة عمى تكظيؼ التقنيات كدعـ 
العامميف كالاىتماـ بالجكانب النفسية كتكفير بيئة تنظيمية داعمة لميارات العامميف كقادرة عمى استغلاؿ 

 طاقاتيـ بما يحقؽ الأىداؼ.
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 الإطار الفمسفي للؤخلاق. 2. 1. 2

 مفيوم الأخلاق. 1. 2. 1. 2

تعػػد الأخػػلاؽ مطمػػب إنسػػاني، يحػػرص كػػؿ عاقػػؿ عمػػى الالتػػزاـ بيػػا، لػػيكف متكيفػػان مػػع مجتمعػػو 
كعاداتو كتقاليده، كالأخلاؽ الفضيمة تعبر عف منزلة كطمكح الفرد، كترتقي بالمجتمع، كتسػيـ فػي تحقيػؽ 

ا، لتحسػػػيف جػػػزءن أصػػيلان مػػػف ثقافتيػػالتماسػػؾ الاجتمػػاعي، كبالنسػػػبة لمنظمػػات الأعمػػػاؿ تشػػكؿ الأخػػلاؽ 
أكػػدت كافػػة الشػرائع السػػماكية عمػػى أىميػػة الأخػػلاؽ، حتػػى (، كلقػػد 13، ص 2015سػمعتيا )العمػػكدم، 

ڱ  ڱ     ڱ  چ  قػػػائلان: -  -أف الله سػػػبحانو كتعػػػالى خػػػص بعػػػض الآيػػػات للأخػػػلاؽ، فمػػػدح رسػػػكلنا 

الصػػفات الحسػػنة  تعبػػر عػػفالأخػػلاؽ ( أف 7، ص 2010(. كيعتقػػد )الغامػػدم، 4لقمػػـ: ا) چں  ں   
 .نسافالإالتي تظير آثارىا في سمكؾ 

 -:الخمق لغةً 

 أك الطبػػػػع )المنجػػػػد، ،لسػػػػجية، االمػػػػركءة، العػػػػادةبسػػػػككف الػػػػلاـ كضػػػػميا مفػػػػرد أخػػػػلاؽ كيعنػػػػي 
أـ غيػر حميػد، كيكصػؼ الخمػؽ الممػدكح بأنػو  ،(، سكاء أكاف حميدان فالخمؽ ىك السجية )الطبع. (1992
 (.1992، الخمؽ المذمكـ بأنو غير حميد )باىيأما ، حميد

  -:الخمق اصطلاحاً 

تعػػددت التعريفػػات التػػػي تناكلػػت الأخػػلاؽ كتعػػػرض الباحثػػة فيمػػا يمػػػي آراء العممػػاء كالمختصػػػيف 
 -حكؿ مفيكـ الأخلاؽ:

ىيئات راسخة في النفس، تصدر عنيا الأفعاؿ بسػيكلة كيسػر "عرؼ الغزالي الأخلاؽ عمى أنيا 
إلػى فكػر كركيػة، فػإف كانػت الييئػة بحيػث تصػدر عنيػا الأفعػاؿ الجميمػة المحمػكدة عقػلان مف غير حاجة 

ف كػاف الصػادر عنيػا الأفعػاؿ القبيحػة سػميت الييئػة التػي ىػي  كشرعان، سميت تمػؾ الييئػة خمقػان حسػنان، كا 
 (.150، ص 2012)مبارؾ،  "المصدر خمقان سيئان 
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القكاعػػػػد كالقػػػػػيـ التػػػػي تحكػػػػػـ سػػػػمكؾ الفػػػػػرد مجمكعػػػػة "عػػػػرؼ ىيمريقػػػػؿ كسػػػػػمككـ الأخػػػػلاؽ بأنيػػػػػا 
كالجماعة، كتحمػؿ الصػحيح كالخػاطك، كمػا أنيػا تسػيـ فػي تحديػد المعػايير اللازمػة لمػا ىػك جيػد كسػيء 

 (.Hellriegel & Slocum, 1996, p. 146) "مف التصرفات كالأفعاؿ

ػرىؼى  مػػد عمييػػا مجمكعػة مػػف القػيـ كالمعػػايير التػي يعت" الأخػلاؽ بأنيػػا( 18، ص2000عبػػكد ) عى
 ."يز ما ىك صكاب كما ىك خطألتمييز بيف ما ىك جيد كما ىك سيء، كتمافراد المجتمع في ا

التػي نتكقػػع أف الإنسػاني كالسػمكؾ  ،معػايير التصػرؼ"( أنيػا 204، ص2002الصػباغ ) كعرفيػا
 ."يف، كتصرفاتو تجاه الآخر ؽ الشخصية بأفعاؿ الفرد اليكمية، كتتعمؽ الأخلافرد كالمجتمعيتبعيا ال

كالأخػػلاؽ عبػػارة عػػف مجمكعػػة مػػف المبػػادئ التػػي تػػدكر حػػكؿ أربعػػة محػػاكر رئيسػػة كىػػي: القيػػاـ 
بالأعمػاؿ اليادفػػة، كعػػدـ إلحػاؽ الضػػرر بػػالآخريف، كعػػدـ الخػداع فػػي التعامػػؿ، كعػدـ التحيػػز عنػػد القيػػاـ 

 (.73، ص 2004ف )أبك زيد كمرعي، بأم ممارسات تتعمؽ بمصالح الآخري

بػػػػأف الأخلاقيػػػػػات  (Longman)يػػػػكرد قػػػػامكس لنجمػػػػاف  ؛التعريفػػػػات السػػػػابقةى كبالإضػػػػافة الػػػػ
(Ethics)  التاليتعني كما: 

 .مبادئ الادبية كالاحكاـ كأساسيادراسة طبيعة ال -1
 .مكعة مف المبادئ الادبية كالقيـمج -2
 .الأدب التي تحكـ الفرد كالجماعةمبادئ السمكؾ أك  -3
 .ياتيااستقامة ادب التصرفات كالأحكاـ كأخلاق -4

كالأخلاؽ أيضان مجمكعة قيـ كمعايير كعادات تتكافػؽ مػع الػنظـ الاجتماعيػة؛ كتكافػؽ بػيف الفيػـ 
النظرم كالتطبيؽ العممػي، فتػنعكس عمػى السػمكؾ لتصػبح سػمة لػدل الفػرد، كتعبػر عػف اسػتقامتو كامتثالػو 

 (.Babalola, Stouten, Camps, & Euwema, 2019, p. 87لمخيمؽ )

عنػػى عمػػى الػػرغـ مػػف اخػػتلاؼ متفقػػة فػػي الم يػػاأن تػػرل الباحثػػة التعريفػػات السػػابقةكبػػالنظر الػػى 
يػػا فػػي اتفقػػت عمػػى أف الأخػػلاؽ عبػػارة عػػف مبػػادئ كمعػػايير، كمػػا أف الفػػرد يعتمػػد عمي حيػػث، صػػياغتيا

 .تسير منو بسيكلة كيسرضافة الى أنيا تحكـ سمكؾ الفرد ك التمييز بيف الخطأ كالصكاب، بالإ
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 خلاق في منظمات الأعمال.الأ 2. 2. 1. 2

لبشػػرم ، تمػػؾ السػػمة التػػي أضػػحت ميػػزة لجميػػع أكجػػو النشػػاط ايتسػػـ العػػالـ اليػػكـ بسػػرعة التغييػػر
ة ، نتيجػحراؼ كاضح في المنظمات كالمؤسسػات، كقد نجـ عف ىذا التطكر انكادارتو لممنظمات المختمفة

لتحقيػؽ أغػراض أخػرل سػمبية انعكسػت ، بػؿ أصػبح اسػتغلاؿ ىػذه القػيـ لتجاكز قػيـ الحػؽ كالخيػر كالعػدؿ
، كمػا يعتبػر تػرجيح الجانػب السػمبي مػف تيػار العكلمػة كسػيطرة ارىا بكضكح عمى عمؿ تمػؾ المؤسسػاتآث

حػػػراؼ عمػػػى زيػػػادة الان كتجاىػػػؿ القػػػيـ الفاضػػػمة كالمثػػػؿ العميػػػا مػػػف أكثػػػر العكامػػػؿ تػػػأثيران  ،الاتجػػػاه المػػػادم
 (.22 ، ص2010)الغامدم،  الادارم كعمى سمكؾ الأفراد

اضػػمحلاؿ القػػػيـ الأخلاقيػػة التػػػي ينبغػػػي أف  أدت إلػػػىجميػػع العكامػػػؿ السػػابقة  كتػػرل الباحثػػػة أف
عػػت اليػػو جميػػع الرسػػالات ، كىػػك مػػا دلييػػاإاـ فػػي المنظمػػات التػػي ينتمػػي تسػػكد فػػي سػػمكؾ المكظػػؼ العػػ

بػدأت ظػر، ك عمػى نحػك ممفػت لمن الأعمػاؿكليذا تزايد الاىتماـ فػي الكقػت الحاضػر بأخلاقيػات ؛ السماكية
 .: أخلاقيات المينة، كأخلاقيات الأعماؿ، كغيرىاتتردد مصطمحات متعددة منيا

ػػػػػرىؼى  لشػػػػػامؿ الػػػػػذم يحكػػػػػـ طػػػػػار اأنيػػػػػا الإعمػػػػػى خلاقيػػػػػات الأ( 6، ص2005المعاضػػػػػيدم ) كعى
 ،كمػػا ىػػك مرفػػكض أك خػػاطك ،كتكضػػح مػػا ىػػك مقبػػكؿ أك صػػحيح ؛فعػػاؿ تجػػاه شػػيء مػػاالتصػػرفات كالأ

ب فيػػو الثقافػػة ، كالػػذم تمعػػفػػي المجتمػػع بحكػػـ العػػرؼ كالقػػانكف السػػائدة المبػػادئبشػػكؿ نسػػبي فػػي ضػػكء 
، كنفػس الأمػر ينطػكم عمػى في تحديػده ساسيان أ صحاب المصالح دكران أنظمة المنظمة ك أالمنظمية كالقيـ ك 

مػات متكقعػا يتجػاكز الالتزا خلاقيػة تشػمؿ سػمككان المسؤكليات الأخلاقيػة كالمتميػزة، فالمسػؤكليات الأ مفيكـ
 .حماية رفاىية المككنات الرئيسيةكالمسؤكليات المتميزة تشمؿ سمككيات محددة سابقة لمفعؿ ل ،القانكنية

مجمكعػة  حيػث أكػد عمػى أنيػا مختصػران  خلاقيػات تعريفػان الأ( 33 ، ص2010) الغامػدم ؼى رى عى ك 
 .مثؿليؤدم عممو عمى الكجو الأ ؛، التي لابد مف تكافرىا في صاحب المينةمف الصفات الحسنة

كأخلاقيػػػات المنظمػػػة تعبػػػر عػػػف تحميػػػؿ كسػػػائؿ تطبيػػػؽ المعػػػايير الأخلاقيػػػة للأفػػػراد فػػػي قػػػراراتيـ 
ى المنظمػة كتصرفاتيـ المممكسة المتخذة داخؿ المنظمة، كالتي تؤثر عمى قرارات الجيات الفاعمػة أك عمػ

 (.20، ص 2015عمكمان )العمكدم، 
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عمػى أنيػا مجمكعػة مػف المبػادئ كالمعػايير الأخلاقيػات ( 33، ص 2019السػكارنة ) كما عرؼ
فػػي تقيػػيـ أدائيػػـ ، كالتػػي يعتمػػد عمييػػا المجتمػػع ؾ المطمػػكب لأفػػراد المينػػة الكاحػػدةلمسػػمك  التػػي تعػػد مرجعػػان 

 .أك سمبان  ايجابان 

 كأخلاقيات المنظمة، أك أخلاقيات الأعماؿ تعبر عف كافػة المبػادئ كالمعػايير التػي تبػرز كسػمة
لممنظمة في كافة أنشػطتيا الداخميػة كالخارجيػة، كقػد تضػع بعػض المنظمػات مػدكنات ليػذه الأخػلاؽ بمػا 

 (.Feng, Wang, Lawton & Luo, 2019,p. 115يتكافؽ مع النظـ الاجتماعية كطبيعة عمميا )

مػػف مفيػػكـ الأخػػلاؽ الػػذم  مشػػتؽ مفيػػكـ أخلاقيػػات الأعمػػاؿأف ىػػذا  تسػػتنتج الباحثػػةممػػا سػػبؽ 
التػػي يقػػكـ بيػػا الأفػػراد، ، كلكنػػو يخصػػص الالتػػزاـ بيػػذه الأخػػلاؽ فػػي اطػػار الميػػف كالأعمػػاؿ سػػبؽ ذكػػره

كتتحػػػدد أخلاقيػػػات الأعمػػػاؿ فػػػي ضػػػكء معػػػايير كعػػػادات المجتمػػػع، أك قػػػكانيف كأنظمػػػة كثقافػػػة المنظمػػػة، 
تبر أف الأخلاقيػػات عبػػارة عػػف مبػػادئ كالقطػػاع الػػذم تعمػػؿ فيػػو. أمػػا التعريػػؼ الػػكارد عنػػد العمػػكدم فػػاع

 كقرارات تقكـ بيا الإدارة مف أجؿ تطبيقيا، كتظير في تصرفات العامميف.

 المنظمة الأخلاقية. 3. 2. 1. 2

تناكؿ العديد مف المختصيف كالباحثيف كعمماء الإدارة المنظمػة الأخلاقيػة كخصائصػيا، كأىػـ مػا 
ة، كأكرد كؿ مػف اؿ، كما تحققو الأخلاقيات مف مزايا لممنظمتتميز بو المنظمة الميتمة بأخلاقيات الأعم

 -( ما تتميز بو المنظمة الأخلاقية عمى النحك الآتي:125، ص 2008ميدم كداكد )

 الاحتفاظ برؤية كاضحة عف الاستقامة نحك الجيات الخارجية. -1
ة الإدارة العميػا بتمػؾ إقرار كتنفيذ تمؾ الرؤية مف قبػؿ الإدارة العميػا بمػركر الكقػت، إضػافة إلػى قناعػ -2

 الرؤية المرتبطة بأخلاقيات الأعماؿ.
 تحديد أنظمة حكافز كمكافآت طبقان لرؤية الاستقامة في المنظمة. -3
 تحديد السياسات كالممارسات التي تسعى الرؤية الأخلاقية لتطبيقيا كتعزيزىا. -4
اد كتػػػرتبط بمعػػػايير تسػػػكد المنظمػػػة حالػػػة مػػػف الفيػػػـ، كىػػػي أف القػػػرارات الإداريػػػة الميمػػػة ليػػػا أبعػػػ -5

 أخلاقية.
   كافة العامميف بالمنظمة يمارسكف أعماليـ في إطار أخلاقي. -6
 منظمة ىادئة في تفاعميا الداخمي كجميكرىا. -7
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 تركز عمى المسائؿ الجكىرية في آف ينتفع بو الآخريف. -8
 تحقؽ كافة أبعاد كمبادئ المسؤكلية الاجتماعية. -9

 كفي إطار عادؿ كمحفز.ممارساتيا ليا أغراض مخطط ليا مسبقان،  -10

كتػػػرل الباحثػػػة أف المنظمػػػة الأخلاقيػػػة يفتػػػرض أف يكػػػكف ليػػػا إطػػػار أخلاقػػػي مرجعػػػي مكتػػػكب، 
ـ الأعمػاؿ، كلػدييا ظكمعركؼ لكافة العامميف، بحيث تيػتـ بالنشػرات كالقػكانيف كالمػكائح الأخلاقيػة التػي تػن

بكافػػػة أفرادىػػػا مػػػع محيطيػػػا  رؤيػػػة كاضػػػحة حػػػكؿ علاقػػػة الفػػػرد بالمنظمػػػة كبمرؤكسػػػيو، كعلاقػػػة المنظمػػػة
 الاجتماعي، ككافة خدماتيا كسمعيا تتفؽ مع معايير كتقاليد المجتمع.

 القيادة الأخلاقية. 3. 1. 2

 مفيوم القيادة الأخلاقية. 1. 3. 1. 2

كمػا تعػػددت التعريفػػات كالمفػػاىيـ المرتبطػة بالقيػػادة كالأخػػلاؽ، فػػإف الباحثػة كجػػدت تعػػددان كتباينػػان 
ادة الأخلاقية، كلعؿ سبب ىذا التبايف الاختلاؼ في كجيات النظر حكؿ أخلاقيػات القائػد في تعريؼ القي

 ذاتيا، كاختلاؼ ممارسات القيادة الأخلاقية مف منظمة لأخرل كمف مجتمع لآخر.

مجمكعػػػػة مػػػػف السػػػػمككيات "( القيػػػػادة الأخلاقيػػػػة عمػػػػى أنيػػػػا 250، ص 2008كعػػػػرؼ عثمػػػػاف )
جاه العامميف، مستخدمان في ذلؾ الكسائؿ كالسبؿ الملائمة كالتي يمكػف مػف كالأفعاؿ التي يقكـ بيا القائد ت

 ."خلاليا إكساب الأفراد الفضائؿ الأخلاقية، كتجعؿ منيـ أفراد صالحيف مؤثريف لمجتمعيـ كمنظمتيـ

عمميػػة تنظػػيـ الأفػػراد، كتكجيػػو المػػكارد بأسػػمكب يتكافػػؽ كينسػػجـ مػػع القكاعػػد "كعرفيػػا شػػاك بأنيػػا 
 .Shaw, 2008, p) "لاجتماعيػة، كيصػنؼ الأنمػاط السػمككية الخاطئػة كالصػحيحة للأفػرادكالمعػايير ا

40.) 

التكضػػػيح العممػػػي لمسػػػمكؾ المناسػػػب مػػػف خػػػلاؿ التصػػػرفات "كلقػػػد عرفيػػػا بكنػػػك كتيناكػػػاكف بأنيػػػا 
الشخصػػػية لمقائػػػػد كعلاقاتػػػو التفاعميػػػػة، كتعزيػػػز السػػػػمكؾ الأخلاقػػػػي لػػػدل العػػػػامميف مػػػف خػػػػلاؿ الاتصػػػػاؿ 

 ,Ponnu & Tennakoon) "الفعػاؿ كاتخػاذ القػرارات مػف أجػؿ تحسػيف الممارسػات الأخلاقيػةالمناسب 

2009, p. 21.) 
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( حيػث أشػار بأنيػا 2008فػان مشػابيان لتعريػؼ )عثمػاف، ( تعري12، ص 2013كعرفيا العتيبي )
الكسػػائؿ كسػػبؿ مجمكعػػة السػػمككيات كالأفعػػاؿ التػػي يقػػكـ بيػػا القائػػد تجػػاه الآخػػريف مسػػتخدمان بػػذلؾ كافػػة "

 ."إكساب الفضائؿ الأخلاقية

مجمكعػػة القػػيـ كالمعػػايير كالسػػمككيات "( بأنيػػا 228، ص 2017كمػا عرفيػػا درادكػػة كالمطيػػرم )
 ."الأخلاقية التي يمارسيا القائد تجاه المرؤكسيف كتتمثؿ بصفاتو الشخصية كالإدارية كعلاقاتو الإنسانية

تمػػارس كافػػة مياميػػا القيػػادة كفػػؽ منظػػكر أخلاقػػي، كقػػيـ قيػػادة "كتيعػػرؼ القيػػادة الأخلاقيػػة بأنيػػا 
 ,Koopman, Scott) "كسػػمككيات يقبميػػا الآخػػركف، كتجعػػؿ تػػأثير القائػػد أقػػكل عمػػى أفػػراد الجماعػػة

Matta, Conlon, & Dennerlein, 2019, p. 1103.) 

زـ بمػدكنات كالمبػادئ، كتمتػيتضح مف عرض تعريفات القيادة الأخلاقية أنيا تتبع القيـ كالعادات 
السمكؾ الأخلاقي، كأنيا أكثػر قػدرة عمػى التػأثير فػي الجماعػة، كتحقيػؽ الأىػداؼ، كىػي قيػادة تكافػؽ بػيف 
الصػػفات الشخصػػية الأخلاقيػػة لمقائػػد، كقدرتػػو عمػػى تكػػكيف الفػػرؽ الأخلاقيػػة، كتعزيػػز العلاقػػات الإنسػػانية 

 السكية بيف أفراد الجماعة.

 الأخلاقية.أىمية القيادة  2. 3. 1. 2

لا يخفى عمى أحد أىمية الأخلاؽ فػي حياتنػا اليكميػة؛ كػذلؾ تحظػى الأخػلاؽ بأىميػة بالغػة فػي 
منظمات الأعماؿ عمى اختلاؼ أنكاعيا كمجالاتيا، كلقد أكدت العديد مف الدراسات كالبحػكث كالأدبيػات 

راد لمسػػػػؤكلياتيـ عمػػػػى أىميػػػػة القيػػػػادة الأخلاقيػػػػة، فاعتبرىػػػػا الػػػػبعض ذات قيمػػػػة فػػػػي مجػػػػاؿ تحمػػػػؿ الأفػػػػ
(Lashway, 1996 ،؛ ك2004(، كبػػيف كػػؿ مػػف )محمػػدKarakose, 2007 أف القيػػادة الأخلاقيػػة )

تسػيـ فػي تعزيػز الإنجػاز كدافعيتػو لػدل العػامميف، كتحمػي المنظمػة مػف المشػكلات الأخلاقيػة كالإداريػػة، 
أف القيػادة الأخلاقيػة  ( عمػىBowers, 2009, p. 37كأنيػا قيػادة حكيمػة كتحقػؽ الابػداع، بينمػا أشػار )

 & Ponnuتعػػػزز العلاقػػػات الإنسػػػانية، كتنمػػػي الالتػػػزاـ لػػػدل المرؤكسػػػيف، كمػػػا أشػػػار كػػػػؿ مػػػف )

Tennakoon, 2009, p. 23 إلػػى أنيػػا تحقػػؽ الفعاليػػة كتػػنظـ العمػػؿ الجمػػاعي، كترفػػع مػػف ثقػػة )
 المرؤكسيف بالقائد، مما يتيح لو التأثير الإيجابي عمى سمككيـ.
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( عمػى أف القيػادة الأخلاقيػة تحظػى Begley & Wong, 2001, p. 294) كمػا أكػد كػؿ مػف
بأىمية بالغة، كلكلا أىميتيا ما شغمت الأخلاؽ الفلاسػفة قػديمان كحػديثان، كأنيػا إطػار لتفعيػؿ أدكات التػأثير 

( فأشػارا إلػى أف القيػادة الأخلاقيػة تسػاعد Davies & Ellison, 2005, p. 214فػي الآخػريف. أمػا )
يف العػػػامميف، كتعمػػػؿ عمػػػى بػػػث ركح الأمػػػؿ كالتفػػػاؤؿ لػػػدييـ، كأنيػػػا تػػػدمج الأخػػػلاؽ فػػػي كافػػػة عمػػػى تمكػػػ

الممارسات اليكمية لمعامميف، كما إنيا تحقؽ العدالة كتكافؤ الفػرص، لأف أىػـ أخلاقيػات القيػادة الاىتمػاـ 
خفػػػض  بالعلاقػػػات الإنسػػػانية كتحقيػػػؽ العدالػػػة كالانصػػػاؼ كمػػػنح الآخػػػريف فػػػرص متكافئػػػة، كتعمػػػؿ عمػػػى

 ,Easleyالتػػكتر كتكطػػد العلاقػػات بػػيف المرؤكسػػيف أنفسػػيـ كتزيػػد مسػػتكل ثقػػتيـ بقيػػادتيـ. كمػػا أشػػار )

2008, p. 29-30 بػػأف القيػػادة الأخلاقيػػة تػػكفر منػػاخ إيجػػابي لممارسػػة الميػػاـ كالمسػػؤكليات، كأىػػـ )
 نة المينية.أخلاقيات القائد تتمثؿ بالاستقامة كالإخلاص كالعدؿ كالثقة كالصدؽ كتحرم الأما

( عمػػى أف القيػػادة غيػػر المبنيػػة عمػػى القػػيـ 29ـ، ص 2012كتأكيػػدان لمػػا سػػبؽ أكػػد العرايضػػة )
كالأخلاؽ تصػبح قيػادة أنانيػة تيػتـ بمصػالحيا الذاتيػة، كتفتقػد عنصػر ثقػة الآخػريف، كتفتقػد لمتركيػز عمػى 

ى الاىتمػػاـ العميػػؽ كالثابػػت العػػامميف كتمبيػػة حاجػػاتيـ، كالقيػػادة الأخلاقيػػة عبػػارة عػػف ممارسػػات مبنيػػة عمػػ
بتحقيػػؽ أىػػداؼ المرؤكسػػيف، كمسػػاعدتيـ عمػػى تطػػكير إمكانيػػاتيـ كمقػػدراتيـ؛ ممػػا يمكػػنيـ مػػف المشػػاركة 

 بشكؿ أكبر كاكتساب قناعة شخصية بالمياـ كالأعماؿ التي يقكمكف بيا.

كمػػػػا أشػػػػار ريسػػػػؾ كآخػػػػركف عمػػػػى أف القيػػػػادة الأخلاقيػػػػة ليػػػػا تػػػػأثير إيجػػػػابي عمػػػػى المرؤكسػػػػيف 
كالمنظمػػة، فالقيػػادة الأخلاقيػػة مرتبطػػة بعػػرض مشػػكلات المرؤكسػػيف، كبالنسػػبة لممنظمػػة فػػإف ممارسػػات 
القيػػادة الأخلاقيػػػة مرتبطػػة بػػػأعمى مسػػتكل مػػػف الشػػعكر بػػػالأمف النفسػػي كالثقػػػة، كتحقػػؽ الالتػػػزاـ الحقيقػػػي 

 ,Resick et. al)بقكاعػػد السػػمكؾ التنظيمػػي المبنػػي عمػػى الثقػػة كالتفػػاؤؿ كالعلاقػػات الإنسػػانية الجيػػدة 

2011: 43.) 

كتخمػػص الباحثػػة إلػػى أف ممارسػػات القائػػد الأخلاقيػػة تػػنعكس عمػػى المنظمػػة كالمرؤكسػػيف، كتزيػػد 
قكتػػو فػػي التػػأثير عمػػى سػػمككيـ، كيحظػػى بثقػػتيـ، كيمثػػؿ القػػدكة الحسػػنة ليػػـ، كمػػا إنيػػا تسػػيـ فػػي تحقيػػؽ 

كتحقػػػؽ العدالػػػة اللازمػػػة لنمػػػك المنظمػػػة  العدالػػػة كالمسػػػاكاة كتفعػػػؿ أدكات المشػػػاركة كالمسػػػائمة كالانصػػػاؼ
 كاستمراريتيا.
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 خصائص القيادة الأخلاقية. 3. 3. 1. 2

( إلػى أف القيػادة الأخلاقيػة 12، ص 2018؛ كالػدجاني، 45، ص 2011أشار كؿ مػف )نجػـ، 
 -تتميز عف أنكاع القيادة الأخرل بعدة خصائص كأىميا:

يممػػؾ قػػدرات فػػي التخطػػيط كالػػرؤل الاسػػتراتيجية كرسػػـ الرؤيػػة كالالتػػزاـ الأخلاقػػي: القائػػد يفتػػرض أف  -1
الأىػػداؼ كالخطػػػط، أمػػا القائػػػد الأخلاقػػي فعميػػػو إضػػفاء البعػػػد الأخلاقػػي عمػػػى ممارسػػاتو، كأف يمتػػػزـ 
بالسػػػػػمكؾ الأخلاقػػػػػي فػػػػػي اعػػػػػداد الخطػػػػػط كرسػػػػػـ السياسػػػػػات كالاسػػػػػتراتيجيات، كتعتبػػػػػر السياسػػػػػػات 

 و الأخلاقية.كالإجراءات الأخلاقية معياران كاضحان لممارسات
امتلاؾ القيـ الأخلاقية: القػيـ الأخلاقيػة تتسػـ بأنيػا دلػيلان لمقػرارات كالسػمككيات التػي يقػكـ بيػا القائػد،  -2

إضػافة إلػى أنيػا نابعػة مػف تعػاليـ ديننػػا الإسػلامي، فالقائػد الأخلاقػي يفتػرض أف يحمػؿ قػيـ أخلاقيػػة 
 كأىميا الصدؽ كالأمانة كالتسامح كالحكار كالعفة كغيرىا.

دارتػػػو  -3 امػػػتلاؾ الحػػػس الأخلاقػػػي: يمتمػػػؾ القائػػػد الأخلاقػػػي حسػػػان أخلاقيػػػان عاليػػػان فػػػي كافػػػة معاملاتػػػو كا 
 لممكاقؼ اليكمية التي تكاجيو.

يتبع مقاييس أخلاقيػة كاضػحة: فالقائػد يضػع لنفسػو كل خػريف )المرؤكسػيف( قكاعػد كمعػايير أخلاقيػة  -4
 زية ليا.تكضح التصرؼ السميـ كالخطأ، كأنظمة ثكاب كعقاب مكا

العلاقات الأخلاقية المتميزة: يجب أف يقيـ القائد علاقات أخلاقيػة مميػزة مػع كافػة الأطػراؼ المعنيػة  -5
 سكاء داخؿ المنظمة أك خارجيا؛ بحيث يحافظ عمى سمعتو كسمعة منظمتو.

 

 القيادة.مصادر أخلاقيات  4. 3. 1. 2

كأخلاقيػات الميػف  منػو أخلاقيػاتىناؾ مجمكعة مف المصادر التي تعتبر الأساس الذم تنطمػؽ 
؛ (23-20 ص ،2010 ،يحيػػػػػى) ذكرىػػػػػا ، كىػػػػػي خمسػػػػػة مصػػػػػادركافػػػػػة فػػػػػي بمػػػػػكرة أخلاقياتيػػػػػاالقيػػػػػادة 

 -( عمى النحك الآتي:24 - 22ص  ،2013(؛ ك)الزعبي، 25 - 23ص  ،2014)الزيناتي، 

ذ أنػو إ، عمػاؿ، أىػـ مصػادر أخلاقيػات الأكافػة المجتمعػاتيمثؿ ىذا المصدر فػي : المصدر الديني .1
، فػػػالميني يمكػػػف أف يتيػػػرب مػػػف لػػػدل العػػػامميفالرقابػػػة الذاتيػػػة  خاصػػػية عمػػػاؿيػػػكفر لأخلاقيػػػات الأ

أف  لكنػػو لا يسػػتطيع أبػػدان  ، أك حتػػى الرقابػػة الداخميػػة،أك القانكنيػػة ،أك الاجتماعيػػة ،الرقابػػة السياسػػية
ئ كالتنظيمػات التػي تحقػؽ د. كيشػتمؿ ىػذا المصػدر عمػى المبػايػرب مػف رقابػة الله سػبحانو كتعػالىيت
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، اعػد العامػة الصػالحة ليدايػة النػاس، كعمػى القك المجتمػع فػي كػؿ المجػالاتاستقرار نساف ك سعادة الإ
، كىػػػػي الأكامػػػػر عمػػػػى القػػػػكانيف الكضػػػعية ، كيشػػػػتمؿ أيضػػػان كتنظػػػيـ حيػػػػاتيـ فػػػي كػػػػؿ  زمػػػػاف كمكػػػاف

، كتحديػػػػد حقػػػػكؽ النػػػػاسحيػػػػاتيـ بالمحافظػػػػة عمػػػػى لتنظػػػػيـ  ؛النػػػػكاىي التػػػػي كضػػػػعيا البشػػػػر أنفسػػػػيـك 
بيػا مصػدران مػف عػد التشػريعات كالقػكانيف كالأنظمػة المعمػكؿ لػذلؾ تي  ؛يـ لنشر العدالة كالمسػاكاةكاجبات

، كنظػاـ ككافة القػكانيف المنبثقػة عػف الدسػتكر، كيقصد بالتشريعات دستكر الدكلة المصادر الأخلاقية
يػػا المختمفػػة التػػي تحتػػكم أخلاقيػػات كثيػػرة خػػرل عمػػى أنكاعالخدمػػة المدنيػػة، كالمػػكائح كالتعميمػػات الأ

، المتبػادؿ بػيف العػامميف، كالاحتػراـ حيث الانضباط بالكقػت كالتقيػد بػو ، مفتتعمؽ بأعماؿ المنظمات
الخاصػػة، كعػػدـ  عمػػى المصػػمحةداخػػؿ المنظمػػة ، كتقػػديـ المصػػمحة العامػػة كالابتعػػاد عػػف المحسػػكبية

 .ؿ، كعدـ قبكؿ الرشكةاعمسرار الأأافشاء 
كمعتقداتػػو  ،لكػػؿ مجتمػػع ثقافتػػو الخاصػػة بػػو، التػػي تػػنظـ حركتػػو كتحػػدد قيمػػو در الاجتم  اعي:المص   .2

كعلاقاتو، ككلاء كانتماء أفراده، كمف المعركؼ أف أىـ مػا يكػكف ثقافػة المجتمػع الجكانػب الاجتماعيػة 
يحمػػػؿ كقػػػد . كالعػػػادات كنمػػػط العػػػيش، كممارسػػػة الحيػػػاة الاجتماعيػػػة ،المتمثمػػة فػػػي القػػػيـ كالمعتقػػػدات

 ، كعاداتػو،كبر الػذم يعيشػكف فيػو بتقاليػدهسة يعممكف فييا عادات المجتمع الأالمينيكف إلى أم مؤس
 .كأعرافو

تتحكـ الظركؼ الاقتصادية السائدة في المجتمع، فػي جميػع أفػراده كمػف بيػنيـ : المصدر الاقتصادي .3
الاقتصػادية الصػعبة، تػدفع ذ أف الظػركؼ إ، ككافة العػامميف بمنظمػات الأعمػاؿالمينيكف كالاداريكف 
ذا كاف الشػخص يعػيش إفخلاقية، نماط مف السمكؾ بعيدة عف المعايير الأأالى  بأفراد المجتمع غالبان 

نػو مػف السػيؿ إ، كيمكنو العيش بكرامػة مػع أسػرتو، فمقارنةن بأفراد مجتمعوفي كضع اقتصادم مريح 
اف كضػػعو الاقتصػػادم لا يمكنػػو مػػف الكفػػاء ، أمػػا اذا كػػو أخلاقيػػات رفيعػػة كالتزامػػا أكيػػدان ف تتكقػػع منػػأ

، فيتكقػػػػع منػػػػو الانحػػػػراؼ كالغػػػػش كالارتشػػػػاء، كاسػػػػتغلاؿ دة تجػػػػاه أسػػػػرتو كمجتمعػػػػوبالتزاماتػػػػو المتعػػػػد
ذ تطػػرح إبشػػكؿ كبيػػر فػػي الكقػػت الحاضػػر، الكظيفػػة، كلعػػؿ أىميػػة البعػػد الاقتصػػادم قػػد تتضػػاعؼ 

، كيعػػػد لنزعػػػة الاسػػػتيلاكية بػػػيف النػػػاسذ تسػػػكد اا  يػػػا فػػػي كػػػؿ يػػػكـ الكثيػػػر مػػػف المغريػػػات، ك التكنكلكج
المصػػدر الاقتصػػادم عػػاملان مػػؤثران فػػي أخلاقيػػات الأعمػػاؿ؛ خاصػػةن فػػي منظمػػات الأعمػػاؿ الكبػػرل، 

 .كالتي تعتمد عمى أنظمة حكافز كمكافآت جيدة
، كانعكػػاس كاسػػتراتيجياتو كغاياتػػو كدكافعػػوالنظػػاـ السياسػػي  طبيعػػةكيقصػػد بػػو : المص  در السياس  ي .4

ذا كػػاف النظػػاـ السياسػػي يػػؤمف بالتعدديػػة كالمشػػاركة إفػػ ؛خلاقيػػات الأفػػرادأتكجيػػات ىػػذا النظػػاـ عمػػى 
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ذا كػػاف ا  فػػراد كقناعػػاتيـ المينيػػة، ك فػػي قػػيـ الأ سػػكؼ يػػؤثر ايجابيػػان فكالحػػكار، كاحتػػراـ الػػرأم الآخػػر، 
 ثيره سػيككف سػمبيان أف تػإلباليػة، فػلا يتكرع عف النيػب، كيشػجع القػيـ ا فاسدان  النظاـ السياسي دكتاتكريان 

كضػػاع سياسػػية أقػػكـ المينػػي بػػأداء كاجباتػػو فػػي ظػػؿ كحػػيف ي؛ ك فػػراد فػػي كػػؿ مؤسسػػةفػػي تكجيػػات الأ
، فالنظػػػاـ السياسػػػي الػػػذم يتخػػػذ مػػػف كضػػػاع كخصائصػػػياف سػػػمككو يتػػػأثر بطبيعػػػة ىػػػذه الأإقائمػػػة، فػػػ

ف إلديمقراطيػة كالمسػاءلة، كمػف ىنػا فػالشفافية كايماف بالحرية ك غاية لو، يتعيف عميو الإ الصالح العاـ
ابػػة القضػػائية ، أمػػا النظػػاـ السياسػػي الػػذم يفتقػػر الػػى الرقيػػؤدم الػػى ازدىػػار الأخػػلاؽ المينيػػةالنظػػاـ 

قػي عمػى مسػتكل لػى تغذيػة السػمكؾ اللاخمإكالادارية كالشعبية، كيميػؿ نحػك الاسػتبداد كالظمػـ، فيػؤدم 
 .ؿ خاصبشك، كمستكل أفراد المينة بشكؿ عاـفراد الأ

كـ نظمػػة كالتشػػريعات مػف المصػػادر الرئيسػية التػػي تػػتحتعػػد القػكانيف كالأ: المص در الاداري التنظيم  ي .5
، كيقصد بو البيئة التنظيمية التي يعمػؿ فييػا الفػرد بكػؿ مػا فييػا مػف في تسيير الادارة في المنظمات

، كتحػػدد علاقػػاتيـ مسػػارىـ، كتكجػػو كتقاليػػد تحػػدد سػػمكؾ العػػامميف فييػػاكقػػيـ  ،قػػكانيف كلػػكائح كأنظمػػة
، كممػػا داخػػؿ المنظمػػة، سػػكاء أكانػػت العلاقػػات بػػيف الػػرئيس كالمرؤكسػػيف أك بػػيف المرؤكسػػيف أنفسػػيـ

فيػػو مبػػادئ الادارة داخػػؿ التنظػػيـ، كأنمػػاط  يػػؤثر فػػي قػػيـ الفػػرد كالتزامػػو كأسػػمكب عممػػو الػػذم تطبػػؽ
 ف نػدرؾ أيضػان أيجػب  لػذا، العقػاباب الثػك ، كأشػكاؿ الرقابػة ك تقسيـ العمؿ، كنظػـ الاسػتراحة كالمكافػأة

طبقػػة ، فػػالمكائح كالقػػكانيف المظيميػػة كالبيئػػة الاجتماعيػػة العامػػةبػػيف البيئػػة التن خصػػبان  ف ىنػػاؾ تفػػاعلان أ
القػػيـ ، كأنمػػاط مجتمػػعقػػؿ بػػالقكانيف النافػػذة فػػي الفػػي المؤسسػػة تسػػتمد فػػي العػػادة، أك تتػػأثر عمػػى الأ

 .قيـ كالسمكؾ الشائعة في المجتمعممثمة لأنماط ال، كىي عينة كالسمكؾ السائد في المؤسسة

التػػػػي تتجسػػػػد فػػػػي السػػػػمكؾ  القائػػػػد( أف مصػػػػادر أخلاقيػػػػات 92ـ، ص2001يػػػػرل عقػػػػؿ )كمػػػػا 
 -:بالآتي ، حيث تتمثؿ مصادرىاالسيكي الحميد أك الأخلاق

تحتكيػو  ، لمػاالنػكاة الأكلػى لبنػاء السػمكؾ لػدل الفػرد الأسػرةحيث تمثػؿ  الأسرة كالتنشئة الاجتماعية: .1
 .مف أساليب تنشئة تنعكس عمى شخصية الأفراد

حيػػػث يتػػػأثر سػػػمكؾ الفػػػرد بمػػػؤثرات خارجيػػػة كثيػػػرة أىميػػػا ثقافػػػة   ثقافػػػة المجتمػػػع، عاداتػػػو كتقاليػػػده: .2
عطائيػا أكلكيػات لقػيـ معينػة دكف أخػرل  ،المجتمع، كالمجتمعات الإنسانية تتبايف في نػكع ثقافتيػا كا 

ي عػػادات كتقاليػػد بعضػػيا مسػػتمد مػػف فمسػػطين؛ كتحكػػـ المجتمػػع الةكػػذلؾ العػػادات كالتقاليػػد المكركثػػ
الإرث الإسػػلامي، كالػػبعض الآخػػر مسػػتمد مػػف الإرث العربػػي، كبعضػػيا مسػػتمد مػػف تقاليػػد كثقافػػة 
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ي ذاتو، بحيث تتفاعؿ جميعيا لمتأثير فػي سػمكؾ المكظػؼ داخػؿ منظمتػو كتقيػده فمسطينالمجتمع ال
 العادات كالتقاليد.بأخلاقيات الأعماؿ المرتبطة بيذه 

الأخلاقيػة  كفي تكػكيف القػيـ ،في المجتمع ميمان  المدرسة كنظاـ التعميـ: يمعب النظاـ التعميمي دكران  .3
كعمػػى اعتبػػار أف المدرسػػة ىػػي المؤسسػػة الثانيػػة فػػي التنشػػئة  كتنميػػة السػػمكؾ الأخلاقػػي لػػدل الفػػرد.

العػػػػادات كالتقاليػػػػد كالقػػػػيـ  الاجتماعيػػػة، كىػػػػي المسػػػػؤكلة عػػػػف تيػػػػذيب الشخصػػػػية، كاكسػػػػاب الطمبػػػػة
 كالاتجاىات النافعة، كتنشئة الطمبة كمكاطنيف صالحيف.

 داخؿ المنظمة.التشريعات القكانيف ك ، ك مجتمع العمؿ؛ ك التأثر بالجماعات المرجعية .4
؛ حيػث يػتحكـ فػػي تصػرفات الفػرد ضػميره تجػاه المثيػرات التػػي الضػمير الصػالحك  ،الخبػرة المتراكمػة .5

  منظمتو.يتعرض ليا داخؿ 
الجغرافيػػػػػة، ك العكامػػػػػؿ الاقتصػػػػػادية، كتتضػػػػػمف البيئػػػػػة المحيطػػػػػة مجمكعػػػػػة مػػػػػف البيئػػػػػة المحيطػػػػػة:  .6

 .، كالثقافية؛ كجميعيا تعد مف المؤثرات الرئيسية في تصرفات المكظؼ داخؿ منظمتوالاجتماعيةك 

ي فػي القيػادة الأخلاقيػة ىػي التػي تتجػاكز التحػديات مػف أجػؿ التطبيػؽ الأخلاقػأف  كترل الباحثػة
ممارساتيا المختمفة، كما إنيا تأخػذ بعػيف الاعتبػار مصػادر الأخلاقيػات، خاصػةن المصػدر الػديني، ككنػو 

 .أساس الأخلاؽ كمصدرىا الرئيس

 نماذج القيادة الأخلاقية وأبعادىا. 5. 3. 1. 2

ذىبػػػت الدراسػػػات المعاصػػػرة فػػػي المجػػػاؿ الإدارم إلػػػى تحديػػػد أكجػػػو كأنظمػػػة كنمػػػاذج لممارسػػػات 
( نمػػػكذج يتكػػػكف مػػػف سػػػتة أنمػػػاط لمقيػػػادة الأخلاقيػػػة نقميػػػا Josephsonالأخلاقػػػي، حيػػػث حػػػدد ) القائػػػد

( عمى النحك الآتػي: احتػراـ الآخػريف، كتحمػؿ المسػؤكلية، 333، ص 2012ة، )عابديف كشعيبات كحمبي
بينمػػػا كالسػػػعي لمتفػػػكؽ، كالالتػػػزاـ بالصػػػدؽ كالأمانػػػة، كرعايػػػة الآخػػػريف كتقػػػديرىـ، كالإنصػػػاؼ، كالفضػػػيمة، 

( إلػػػى كجػػكد خمسػػة أنمػػاط لمقيػػادة الأخلاقيػػػة: احتػػراـ الػػذات كعػػدـ الاضػػػرار Schulte, 2009أشػػار )
بالآخريف، كالإحساف ل خريف، كتحقيؽ العدؿ، كالإخلاص في العمؿ، كظير نمكذج عالمي أطمػؽ عميػو 

لعدالػػػػػة، ( كيتضػػػػػمف معتقػػػػػدات كقػػػػػيـ لمقيػػػػػادة الأخلاقيػػػػػة: احتػػػػػراـ الآخػػػػػريف، الإنصػػػػػاؼ، اV4نمػػػػػكذج )
كالاسػػػػتقامة، كالمسػػػػاكاة، كالأمانػػػػة، كرعايػػػػة الآخػػػػريف كتشػػػػجيعيـ عمػػػػى الممارسػػػػات الأخلاقيػػػػة، كمراقبػػػػة 

 (.The Center for Ethical Leadership, 2010, p. 8الأخلاقيات داخؿ المنظمة )
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كالمختصػيف أما بالنسبة لأبعاد القيادة الأخلاقية فكجدت الباحثة اتفاؽ إلػى حػد مػا بػيف البػاحثيف 
( حػكؿ Kreitner & Kinicki, 2007؛ ك2017فؽ كؿ مف )درادكة كالمطيػرم، حكؿ ىذه الأبعاد، كات

 أبعاد القيادة الأخلاقية، كالتي جاءت عمى النحك الآتي:

 الصفات الشخصية الأخلاقية. -1
 السمكؾ الإدارم الأخلاقي. -2
 تككيف الفرؽ الأخلاقي -3
 العلاقات الإنسانية الأخلاقية -4

باحثػػة فيمػػا يمػػي التعريفػػات لكػػؿ بعػػد مػػف أبعػػاد القيػػادة الأخلاقيػػة، كىػػذا يفيػػد فػػي بنػػاء كتكضػػح ال
 -استبانة الدراسة:

 -الصفات الشخصية الأخلاقية: – 1

يقصد بالصفات الشخصية الأخلاقية أم صفات القائد الأخلاقي، كلقػد أفػرزت عػدة أدبيػات أىػـ 
الأخلاقيػػػػة، كمػػػػف أىػػػػـ ىػػػػذه الصػػػػفات القػػػػيـ كالمبػػػػادئ ىػػػػذه الصػػػػفات كاعتبرتيػػػػا مبػػػػادئ لتطبيػػػػؽ القيػػػػادة 

الأخلاقيػػة، كالأمانػػة، كالصػػػدؽ، كالإيفػػاء بػػالكعكد، كتغميػػػب المصػػمحة العميػػا عمػػػى المصػػالح الشخصػػػية، 
كالثقة، كاحتراـ أفكار الآخريف كثقافػاتيـ، كالالتػزاـ بمػدكنات السػمكؾ الأخلاقػي، كالالتػزاـ بقػكانيف المنظمػة 

تككف ىذه الأخلاقيػات بمثابػة صػفات يتصػؼ بيػا القائػد، كأف يتعامػؿ مػع المكاقػؼ كلكائح العمؿ، بحيث 
 (.Kreitner & Kinicki, 2007, p. 33الإدارية المختمفة مف خلاؿ أخلاقو الشخصية )

كمػػا أضػػاؼ كػػاراككس إلػػى أف الصػػفات الشخصػػية لمقائػػد كخمفيتػػو الثقافيػػة تحظػػى بأىميػػة بالغػػة 
خلاقيػػػة، كأكػػػد عمػػػى أنيػػػا تمثػػػؿ ضػػػابطان لسػػػمككو، كالتػػػي تتمثػػػؿ بالصػػػبر فػػػي تطبيػػػؽ كممارسػػػة القيػػػادة الأ

 كالتكاضع، كفيـ مشاعر الآخريف، كالعدالة كالمساكاة كالشفافية.

كانطلاقان مف ىذه الصفات يصبح لػدل القائػد نسػؽ قيمػي يعتمػد عميػو فػي طريقػة تفكيػره، كفيمػو 
ف، كيعتمػد عمػى ىػذه الصػفات فػي عمميػة لممكاقؼ كالظركؼ المحيطة، كىػذا يضػبط سػمككو تجػاه الآخػري

 اتخاذ القرار، حيث إف القائد الأخلاقي يمتزـ باتخاذ القرار الأخلاقي المفيد لكافة الأطراؼ.
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 -السموك الإداري الأخلاقي: – 2

يعػػػد تػػػكافر السػػػمكؾ الأخلاقػػػي مككنػػػان رئيسػػػان لممارسػػػة القيػػػادة، حيػػػث يعتبػػػر السػػػمكؾ الأخلاقػػػي 
كقائػػد فػػي منظمتػػو، كأف النمػػاذج المتعػػددة لمفعاليػػة التنظيميػػة تػػرتبط بشػػكؿ مباشػػر  ضػػركريان لنجػػاح الفػػرد

 (.111، ص 2012كحسف، بالسمكؾ الإدارم الأخلاقي )راضي 

كمػػػا أشػػػار دافػػػت بػػػأف القائػػػد الػػػذم يتبػػػع سػػػمكؾ إدارم أخلاقػػػي يػػػؤثر عمػػػى القػػػيـ الأخلاقيػػػة فػػػي 
المنظمػػة، حيػػث إف العػػامميف يتعممػػكا القػػيـ كالمعتقػػدات المنظمػػة، كنشػػر القػػيـ الأخلاقيػػة فػػي كافػػة أقسػػاـ 

كيمتزمػػكا بيػػا مػػف خػػلاؿ مشػػاىدة كمراقبػػة القائػػد عمػػى اعتبػػاره القػػدكة الحسػػنة ليػػـ، كينبغػػي عمػػى القائػػد أف 
يسػػتخدمكف رمػػكز كشػػػعارات كخطابػػات مراعيػػة لمسػػػمكؾ الأخلاقػػي، كتتطػػابؽ مػػػع قػػيـ المجتمػػع كعاداتػػػو 

(Daft, 2004, p. 380كأشػا ،) ر كػؿ مػف بكنػا كتينكػك أف القائػد يمكػف أف يكضػح السػمكؾ الأخلاقػػي
عمميػان مػف خػلاؿ ممارسػاتو لمسػمكؾ الإدارم الأخلاقػي، حيػث ينبغػي عميػو أف يجعػؿ مػف الأخػلاؽ حجػر 
الزاكية لطريقة عمؿ المنظمة، كمف السػمككيات الإداريػة الأخلاقيػة: يتجنػب إيػذاء الآخػريف، يحتػرـ حقػكؽ 

الصػدؽ، يبتعػد عػف الخػداع، يمتػزـ بكعػكده، يطبػؽ القػكانيف، يمنػع الأذل عػف الآخػريف، الآخريف، يتمتع ب
 ,Ponnu & Tennakoيسػاعد فػي تمبيػة حاجػات العػامميف، عػادؿ، ييػتـ بالأكلكيػات كالضػركريات )

2009, p. 22.) 

( بأف السمكؾ الإدارم الأخلاقي يكجو الاىتمػاـ إلػى المبػادئ 342ـ، ص 2006كأشار ىاكس )
اسػػػية للأخػػػلاؽ الإداريػػػة: الاحتػػػراـ المتبػػػادؿ، كالنزاىػػػة، كالعدالػػػة، كالأمانػػػة، كتقػػػدير أفكػػػار الآخػػػريف، الأس

كأضػػػػػػاؼ كػػػػػػؿ مػػػػػػف كػػػػػػاراككس ككككابػػػػػػاس الصػػػػػػدؽ، كالتسػػػػػػامح كالشػػػػػػجاعة كالنزاىػػػػػػة كالجػػػػػػدارة كالثقػػػػػػة 
(Karakose & Kocabas, 2009, p. 505.) 

 -:تكوين الفرق الأخلاقي - 3

جمكعة مف الأفراد يتـ تجميػع ميػاراتيـ كمصػادرىـ كيعممػكا مػع بعضػيـ فرؽ العمؿ عبارة عف م
(. كىػػي كحػػدة تتػػألؼ مػػف الأفػػراد الػػذيف Mackall, 2012, p. 14الػػبعض لتحقيػػؽ ىػػدؼ مشػػترؾ )

يدرككف كحدتيـ الجماعية، كلدييـ القدرة العمؿ مػع بعضػيـ الػبعض، كيعممػكف لتحقيػؽ ىػدؼ أك أىػداؼ 
 (.13، ص 2012ك النصر، مف بيئة تجمعيـ )أبمشتركة، ض
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كتعد عممية بناء فرؽ العمؿ الأخلاقي خميط مػف التغذيػة الراجعػة كمػدخؿ الاستشػارات الإجرائيػة 
التػػي تيػػدؼ إلػػى تحسػػيف فاعميػػة عمػػؿ الجماعػػة الإنتػػاجي كالسػػمككي كالأخلاقػػي مػػف خػػلاؿ التركيػػز عمػػى 

جراءات العمؿ كالعلاقػات الشخصػية المبنيػة عمػى الاحتػراـ كالثقػة، كىػي عبػارة عػف س مسػمة مػف أساليب كا 
النشاطات المصممة كفؽ معايير كقكاعد كقيـ أخلاقية بيدؼ تحسيف أداء الأفراد. كتعد عممية بناء فػرؽ 
العمػػؿ الأخلاقيػػة حػػدثان مخطػػط لػػو بعنايػػة لمجمكعػػة مػػف الأفػػراد الػػذيف يرتبطػػكف معػػان بنػػكع مػػف الأىػػداؼ 

، 2013العمػػػؿ )خنػػػكر، داخػػػؿ المنظمػػػة؛ كذلػػػؾ بيػػػدؼ تحسػػػيف الطػػػرؽ كالأسػػػاليب التػػػي يػػػتـ بيػػػا أداء 
 (.7ص

كما إف بناء فريؽ عمؿ الأخلاقية يحتاج إلى جيد حثيث لأجؿ تحقيؽ الأىداؼ، حيػث إف بنػاء 
( عمػػى النحػػك Keplicz & Verbrugge, 2010, p. 3الفريػؽ بحاجػػة إلػػى محػددات ذكػػر أىميػػا )

 -الآتي:

 .العاـ اليدؼ لتحقيؽ معان  العمؿ .أ 
 .ضمف إطار أخلاقي كاحدة ككحدة الفريؽ أعضاء إنجاز متابعة .ب 
 .الحاجة عند الآخريف مساعدة .ج 
 .البعض بعضيا عم تتعارض لا بحيث الفريؽ أعضاء مياـ تنسيؽ .د 
 .كالفشؿ النجاح مف المستفادة الدركس لمعرفة الفريؽ أعضاء بيف التكاصؿ .ق 
 .، إنما التعاكفالعاـ اليدؼ تحقيؽ نحك الفريؽ أعضاء بيف منافسة كجكد عدـ .ك 

 -الإنسانية الأخلاقية:العلاقات  - 4

، كعمػػى كافػػة عمػػى اخػػتلاؼ أنكاعيػػاتعتبػػر العلاقػػات الإنسػػانية ضػػركرية جػػدان لإدارة المؤسسػػات 
، لتكػػػكيف فريػػؽ العمػػػؿ القػػػادر عمػػى تحقيػػػؽ أىػػػداؼ المؤسسػػاتالمسػػتكيات، كتبػػػرز حاجتيػػا أكثػػػر داخػػػؿ 

عمػػى اىتمػػاـ البػػاحثيف التربيػػة المعاصػػرة، حيػػث يعتبػػر العنصػػر البشػػرم مػػف المكضػػكعات التػػي حػػازت 
 (.299 ، ص2012كالميتميف كافة )حرب، 

كتعػػػػددت الػػػػرؤل كالاتجاىػػػػات التػػػػي حاكلػػػػت تعريػػػػؼ العلاقػػػػات الإنسػػػػانية، فعرفػػػػت عمػػػػى أنيػػػػا 
التفاعلات بيف الأفراد، حيث يتجمعكف في تشكيلات لتحقيؽ أىداؼ مجػدكدة، كىػي أيضػان تكامػؿ الأفػراد 

منػتج كمتعػاكف فيػو رضػا نفسػي كاقتصػادم كاجتمػاعي )أحمػد،  في مكقؼ يػدفعيـ إلػى العمػؿ معػان بشػكؿ
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كما تيعرؼ العلاقات الإنسانية بأنيا التػداخؿ الػذم يػتـ بػيف الأفػراد عمػى أسػاس أف  (.243 ، ص1998
الأفراد حيثما كانكا في مكاقع العمؿ فإنيـ يشكمكف فيما بينيـ مجمكعة مف العلاقات بينيـ كبػيف أنفسػيـ، 

 (.173 ، ص2007ائيـ كمشرفييـ )السبيعي، سأك بينيـ كبيف رؤ 

مكانيػػػاتيـ كظػػػركفيـ  كالعلاقػػػات الإنسػػػانية عبػػػارة عػػػف تفيػػػـ عميػػػؽ لقػػػدرات الأفػػػراد كطاقػػػاتيـ كا 
كدكافعيػػـ كحاجػػاتيـ، كاسػػتخداـ كػػؿ ىػػذه العكامػػؿ مجتمعػػة فػػي حفػػزىـ عمػػى العمػػؿ معػػان كجماعػػة تسػػعى 

 304 ، ص ص2012الحػب كالمػكدة )حػرب، لتحقيؽ أىػداؼ مكحػدة فػي جػك يسػكده التعػاكف كالتفػاىـ ك 
- 305.) 

كالعلاقػػات الإنسػػانية عبػػارة عػػف التفػػاعلات التػػي تنشػػأ بػػيف الرؤسػػاء كالعػػامميف كالتػػي تعمػػؿ عمػػى 
خمػػػؽ منػػػاخ مػػػف الثقػػػة كالاحتػػػراـ المتبػػػادؿ كتيػػػدؼ إلػػػى رفػػػع الػػػركح المعنكيػػػة كتحقيػػػؽ الرضػػػا الػػػكظيفي 

 (.61 ، ص2013)سميماف،  المؤسسةيؽ أىداؼ لمعامميف، مما يرفع مف كفاءتيـ كيسيـ في تحق

الإداريػػة كمػػا أف العلاقػػات الإنسػػانية مجمكعػػة مػػف التفػػاعلات الإيجابيػػة التػػي تمثػػؿ السػػمككيات 
 (.751 ، ص2014ة كالألفة )العتيبي كزايدة، مع العامميف عمى أساس المحب التعامؿفي  لمقائد

ى أسػػس متعػػددة ذكرتيػػا )شػػراب، ؤسسػػة عمػػكمػػا كتبنػػى العلاقػػات الإنسػػانية الأخلاقيػػة داخػػؿ الم
 -( عمى النحك الآتي:20 ، ص2015

تقكـ العلاقات الإنسانية الأخلاقية داخؿ المنظمة بناءن عمى إيماف القائد بقيمة  الإيمان بقيمة الفرد: .أ 
ف أتيحت لو  العامميف، كأف لكؿ فرد شخصيتو التي يتميز بيا عف الآخريف، كأف الفرد العادم كا 
الفرصة لكي يفكر تفكيران عميقان منزىان عف الاعتبارات الشخصية فسيككف قادران عمى الكصكؿ إلى 

 ات رشيدة.قرار 
أف العمؿ الجماعي أجدل كأكثر قيمة مف العمؿ الفردم، فحيف يتاح المناخ  المشاركة والتعاون: .ب 

المناسب لمجماعة لممناقشة في مكضكع جديد، كتحديد أبعاده، كملابساتو كاتخاذ القرارات بشأنو، 
 تككف النتائج أفضؿ مف الاجتيادات الفردية.

د مبدأ العدؿ كالمساكاة بيف أفراد المؤسسة، كيجب أف يعامؿ ضركرة أف يسك  العدل في المعاممة: .ج 
 المدير جميع العامميف في معاممة تتسـ بالمساكاة كالعدؿ بعيدان عف التحيز كالمحاباة.
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يجب ألا يقؼ التنظيـ الداخمي لممؤسسة عمى ما ىك عميو، كيجب عمى المدير  التحديث والتطوير: .د 
 كأف العلاقات الإنسانية تنمك بالخبرة كالممارسة.الإيماف بأف ىناؾ مجالان لمتطكير، 

، كتسػيـ العػامميفتحقػؽ الانسػجاـ كالتعػاكف مػع  المؤسسػةكبالتالي فإف العلاقات الإنسانية داخؿ 
 العػػامميفلبػػرامج التػػدريب، كترفػػع معنكيػػاتيـ حتػػى يقبمػػكا التحسػػيف، كتضػػمف رعايػػة  العػػامميففػػي ترشػػيح 

كمػا أف العلاقػات الإنسػانية تسػيـ فػي بنػاء  (.753 ، ص2014يدة، الجدد كضعاؼ الخبرة )العتيبي كزا
فػػػػرؽ العمػػػػؿ، كتطػػػػكر العنصػػػػر البشػػػػرم، كتمبػػػػي حاجػػػػات العػػػػامميف، كتراعػػػػي اىتمامػػػػاتيـ كتسػػػػتفيد مػػػػف 

طريقػة تسػعى لتحقيػؽ الأىػداؼ  الأخلاقيػة إمكاناتيـ، فضلان عف تأكيدىا بأف أسػمكب العلاقػات الإنسػانية
 (.17 ، ص2016فراد العامميف فييا )أبك بكر، كبالأ بالمؤسسةالمتعمقة 

كفػػي ضػػكء مػػا سػػبؽ تيعػػرؼ الباحثػػة القيػػادة الأخلاقيػػة بأنيػػا كافػػة الممارسػػات كالسػػمككيات كالقػػيـ 
كالمعػػايير التػػي يمتػػزـ بيػػا القائػػد فػػي تعاممػػو مػػع الآخػػريف، كتكػػكف مقبكلػػة اجتماعيػػة كنابعػػة مػػف صػػفاتو 

ارم كبنػػاء فػرؽ العمػػؿ داخػػؿ المنظمػػة كتكػػكيف العلاقػػات الإنسػػانية الأخلاقيػة، كيمتػػزـ بيػػا فػػي سػػمككو الإد
 -السكية القائمة عمى الأخلاؽ كالسمكؾ الأخلاقي. كتتضمف الأبعاد الآتية:

أف يتحمى القائد بكافة الصفات الحميدة في ممارساتو بحيث تككف  الصفات الشخصية الأخلاقية: -1
تتضمف الصبر، كالحكمة، كفيـ مشاعر الآخريف، ىذه الصفات بمثابة المحؾ كالمكجو لسمككو كأف 

كاحتراـ أفكارىـ، كتمبية حاجاتيـ كرغباتيـ، كتغميب المصالح العميا عمى المصمحة الشخصية، 
 كالأمانة كالكفاء بالعيكد كالالتزاـ بالمكائح كالتشريعات كالقيـ التنظيمية الأخلاقية.

جراءات نابعة مف أخلاقيات العمؿ، بحيث  السموك الإداري الأخلاقي: -2 أف يتبع القائد سمككان إداريان كا 
 يككف صادقان صابران يبدم احترامو ل خريف، كيساعدىـ عمى حؿ مشكلاتيـ الشخصية.

يسيـ في دعـ المناخ التنظيمي الأخلاقي، كأف يقكـ بتككيف فرؽ العمؿ  تكوين الفرق الأخلاقي: -3
لفرؽ عمى الالتزاـ بمدكنات السمكؾ الأخلاقي كقكانيف كلكائح بطرؽ أخلاقية، كيشجع ىذه ا

 المنظمة.
بناء علاقات سكية مع العامميف كبيف العامميف تقكـ عمى أساس  العلاقات الإنسانية الأخلاقية: -4

العدالة كالمساكاة كالأخلاؽ الحميدة، كأف يسكد المنظمة مناخ عمؿ متسامح كيقكـ عمى أسس 
زاـ بآداب الاختلاؼ، كالاحتراـ المتبادؿ كالمثابرة كالتفاني في أداء المياـ بركح الحكار البناء كالالت

 .معنكية مرتفعة
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 القيادة الأخلاقية. ناجحة في تطبيقدولية تجارب  5. 3. 1. 2

تعػػد أخلاقيػػات العػػامميف كالقػػادة مػػف أىػػـ متطمبػػات تحسػػيف العلاقػػات الإنسػػانية داخػػؿ المنظمػػة، 
ثقػػػة العمػػػلاء كالمسػػػتفيديف، كثقػػػة مؤسسػػػات المجتمػػػع المحمػػػي، كلقػػػد اطمعػػػت كمػػػف أىػػػـ متطمبػػػات كسػػػب 

 لأخلاقية، كتعرض أىـ ىذه النماذجالباحثة عمى بعض النماذج كالتجارب الناجحة في تطبيؽ القيادة ا

 أولًا: القيادة الأخلاقية في المؤسسات التعميمية باليابان.

كية، كأنيػا مصػػدر النجػاح، كأف إخفػػاؽ المؤسسػػة تشػير الأعػػراؼ اليابانيػة أف القيػػادة عمميػة تشػػار 
(. كانطمقػت تجربػة اليابػاف فػي 12، ص 2017يرجع إلى اخفاؽ القائػد فػي تكظيػؼ مكاردىػا )الشػملاف، 

تطبيػػؽ القيػػادة الأخلاقيػػة مػػف أىميػػة تطبيػػؽ معػػايير الشػػفافية كالنزاىػػة، كتفعيػػؿ إجػػراءات محاربػػة الفسػػاد 
 ,Chichibu, Toshiya, Kiharaـ المؤسسػػػػات )كمجابيتػػػػو عمػػػػى اعتبػػػػاره سػػػػرطاف يمػػػػس قػػػػي

Toshiyuki, 2013, p. 14.) 

كنجاح تجربة الياباف في تطبيؽ القيادة الأخلاقية ارتبط بمراعاة الجكانب الأخلاقيػة فػي عمميػات 
التعييف كالاختيػار، كاعتبػار الأخػلاؽ أسػاس فػي عمميػات تقيػيـ الأداء، ككضػع اليابػاف لمعظػـ مؤسسػاتيا 

مػػػػدكنات أخلاقيػػػػة، ككانػػػػت ىػػػػذه المػػػػدكنات بمثابػػػػة مكجػػػػو كمرشػػػػد كمراقػػػػب أخلاقػػػػي لمقيػػػػادات التعميميػػػػة 
(Dion, Michel, 2012, p. 8.) 

كالقائػػد الأخلاقػػي مػػف المنظػػكر اليابػػاني ىػػك الفػػرد الممتػػزـ بكافػػة معػػايير المينػػة الأخلاقيػػة، كأف 
تمتػع بالصػدؽ كالثقػة، كالنزاىػة، يتمتع بأخلاقيات شخصية رفيعة ليمثؿ قػدكة حسػنة ل خػريف، كعميػو أف ي

كالأمانة، كالشرؼ، كيمتػزـ بػأداء الميػاـ، كيسػعى لمتحسػيف المسػتمر، كييػتـ بػالآخريف كيراعػي مشػاعرىـ، 
 (.Wang, An-chih, 2017, p. 507 - 508كيتخذ قرارات شفافة كعادلة )

مػػػى تحمػػػؿ أدكاره كىػػػدفت التجربػػػة اليابانيػػػة فػػػي تطبيػػػؽ القيػػػادة الأخلاقيػػػة إلػػػى: تحفيػػػز القائػػػد ع
كمتطمبػػػات مينتػػػو، كأف يتحمػػػؿ مسػػػؤكلياتو، كأف يسػػػيـ فػػػي تفعيػػػؿ آليػػػات المحاسػػػبة كالنزاىػػػة كمحافحػػػة 
الفسػػاد، كأف يشػػجع كيػػدعـ القػػيـ الأخلاقيػػة، كينقميػػا لمعػػامميف، كأف يكػػكف القائػػد مكجػػو سػػمككي لمعػػامميف، 

 .Dion, Michel, 2012, p) كيمارس العمؿ الجمػاعي كيدعمػو، كيشػكؿ قيػادات جديػدة مػف العػامميف

8). 



12 
 

 Pascalكقدـ كثير مف عممػاء القيػادة كالإدارة فػي اليابػاف نمػاذج منيػا نمػكذج باسػكاؿ كأثػكس )

& Athos تتككف مف سبعة أساس: الصدؽ، كالشجاعة، كالانضباط الذاتي، كحػب العمػؿ، كالاسػتجابة )
ف الرئيس كالمرؤكسيف، كطالػب باسػكاؿ القائػد لرغبات المستفيديف، كالألفة كالمكدة، كالعلاقات الحميمة بي

كمػػف أجػػؿ تحقيػػؽ ىػػذه  الطػػرؽ للاسػػتفادة مػػف العػػامميف بأسػػمكب أخلاقػػي.فػػي مؤسسػػتو أف يحػػدد أفضػػؿ 
الأسس ركزت الياباف عمى: العكامؿ المعنكية، كالتمكيف الإدارم، كالإدارة عمى المكشكؼ، تفعيػؿ مفػاىيـ 

 209، ص 2012بانيػة، كبنػاء ميثػاؽ أخلاقػي لكػؿ مؤسسػة )عػامر، الإدارة الأبكية، كالتمسػؾ بػالقيـ اليا
 (.10 - 7، ص 2019؛ كالفقيو، 212 -

أما بالنسبة لخصائص القيادة الأخلاقية فيي تتمثػؿ بالرقابػة الذاتيػة، كالحيػاد، كالمركنػة، كالتأكيػد 
، كالاىتمػاـ بمعػايير عمى سياسات الباب المفتكح، كالإيماف بقيـ العمػؿ الجمػاعي، كبنػاء علاقػات إنسػانية

 (.12 - 11، ص 2019التدريب كالتحفيز، كالتمسؾ بالأخلاقيات اليابانية كالقيـ )الفقيو، 

ثـ قامت الحككمة اليابانية بتفعيػؿ ثقافػة الأخػلاؽ، كجعمتيػا أسػاس فػي عمميػات التربيػة كالتعمػيـ، 
عمػػى شخصػػيتيـ كأخلاقيػػـ لأف الناشػػئة ىػػـ جيػػؿ المسػػتقبؿ، كأف تمػػتعيـ بػػالأخلاؽ منػػذ الصػػغر يػػنعكس 

 .(Dion, Michel, 2012, p. 10) كسمككيـ مستقبلان 

 تجربة يوغسلافيا في تطبيق القيادة الأخلاقية.ثانياً: 

تحظى أخلاقيات الأعماؿ كالقيادة باىتماـ الباحثيف كعمماء الإدارة؛ كاتجيت يكغسلافيا خطػكات 
 بعد الحرب العالمية الأكلى.اتيا متعددة لتفعيؿ القيادة الأخلاقية في معظـ مؤسس

كزاد ىذا الاىتماـ بعد مظاىر العكلمة بداية تسعينات القرف الماضي، حيث أشػار تقريػر صػادر 
عف لجػاف المتابعػة كالإشػراؼ الحككميػة أف تفشػي الفسػاد كالمحسػكبية يعيػؽ الإصػلاح كعمميػات التنميػة، 

 ,Chichibu) مثػػؿ فػي تحقيػؽ أىػداؼ التنميػةكبػيف التقريػر أف الاتجػاه نحػك القػيـ الأخلاقيػة السػبيؿ الأ

Toshiya, Kihara, Toshiyuki, 2013, p. 17). 

كبدأ يكغسلافيا فػي تطبيػؽ القيػادة الأخلاقيػة فػي المؤسسػات التعميميػة ثػـ فػي مختمػؼ مؤسسػات 
الدكلة، كذلؾ مف خلاؿ تعييف مدراء كقػادة عمػى درجػة عاليػة مػف المصػداقية كالشػجاعة كالحكمػة، ككػاف 

أىػػـ أسػػباب الاىتمػػاـ بالقيػػادة الأخلاقيػػة فػػي يكغسػػلافيا إيمػػاف كثيػػر مػػف الػػركاد كصػػناع القػػرار بػػأف مػػف 
القيػػػادة الأخلاقيػػػة يمكػػػف أف تػػػؤثر بشػػػكؿ مباشػػػر فػػػي تسػػػكية الخلافػػػات كخفػػػض مسػػػتكل التػػػكتر، كحػػػؿ 



11 
 

الصراعات الداخمية. حيث شيدت مؤسسات يكغسلافيا صراعات حادة مصػدرىا سياسػي كىػذا أثػر عمػى 
دراتيا فػػػػي اسػػػػتغلاؿ المػػػػكارد المتاحػػػػة، كتحسػػػػيف رفاىيػػػػة المجتمػػػػع، كاعتبػػػػر صػػػػناع القػػػػرار أف القيػػػػادة قػػػػ

 ,Wang, An-chihالأخلاقيػػة يمكػػف أف يػػتـ مػػف خلاليػػا تجػػاكز ىػػذه التحػػديات كتحقيػػؽ الأىػػداؼ )

2017, p. 510.) 

 عمػػػىكتطبيػػؽ القيػػػادة الأخلاقيػػػة فػػػي مؤسسػػػات يكغسػػػلافيا الحككميػػػة كتشػػػجيع القطػػػاع الخػػػاص 
تطبيقيػػا جػػاء مػػف خػػلاؿ عػػدة أدكات كأسػػاليب أىميػػا: تبنػػي معػػايير كاضػػحة فػػي تعيػػيف القػػادة، كتشػػجيع 
المؤسسػػػات الأكاديميػػػة عمػػػى البحػػػث كالتطػػػكير فػػػي أسػػػاليب القيػػػادة، كنشػػػر القػػػيـ الأخلاقيػػػة بػػػيف أفػػػراد 

مجتمػػع، كتكػػكيف فػػرؽ عمػػؿ داخػػؿ المؤسسػػات كتشػػجيعيا عمػػى القػػيـ كالأخػػلاؽ، ككضػػع لػػكائح كقػػكانيف ال
 صارمة لمقادة كالعامميف لمنع التجاكزات الأخلاقية، كبناء الثقة بيف القادة كالعامميف.

 تطبيق القيادة الأخلاقية في جامعة تبوك.ثالثاً: 

سػػػنكات حػػػكؿ سػػػبؿ تفعيػػػؿ أسػػػاليب القيػػػادة، متػػػدت لػػػثلاث أجػػػرت جامعػػػة تبػػػكؾ دراسػػػة طكليػػػة 
كتكصػمت إلػػى مسػػار يحقػػؽ الفاعميػة كالكفػػاءة مػػف خػػلاؿ القيػػادة الأخلاقيػة، كجػػاء تبنػػي القيػػادة الأخلاقيػػة 
فػػػي جامعػػػة تبػػػكؾ لإيمػػػاف الإدارة العميػػػا بػػػأف فكػػػرة المنظكمػػػة الأخلاقيػػػة تسػػػيـ فػػػي بنػػػاء علاقػػػات قكيػػػة، 

ف العػامميف قػد يتفقػكف أك يختمفػكف مػع القائػد، لكػنيـ لا يمكػف أف كارتباط بالمجتمع المحمي الإسلامي، كأ
يختمفػػكا مػػع المنظكمػػة الأخلاقيػػة؛ لأنيػػا نابعػػة مػػف القػػرآف الكػػريـ كالسػػنة النبكيػػة، كأف فطػػرة البشػػرية تتجػػو 

 نحك الأخلاؽ الحميدة.

كتتبنػػػػى الجامعػػػػة معػػػػايير كاضػػػػحة تنػػػػدرج ضػػػػمف مجػػػػالات محػػػػددة لمقيػػػػادة الأخلاقيػػػػة كأىميػػػػا: 
الصػػػفات الشخصػػػية، كالصػػػفات الإداريػػػة، كالعمػػػؿ بػػػركح الفريػػػؽ، كالعلاقػػػات الإنسػػػانية، كالايجابيػػػة فػػػي 
سمكؾ تجاه العامميف، كالمشاركة في اتخاذ القرارات، كتكػكيف ميػكؿ كاتجاىػات إيجابيػة فػي منػاخ تنظيمػي 

 يسكده الكد كالمحبة كالاحتراـ.

ترؾ بػػيف كافػػة الميػػف، ككضػػعت إدارة كجػػاءت ىػػذه المجػػالات فػػي ضػػكء أف الأخػػلاؽ قاسػػـ مشػػ
الجامعة ضكابط أخلاقية لضػبط تصػرفات كسػمكؾ العػامميف؛ كالاعتمػاد عمػى إطػار فكػرم أخلاقػي ينبثػؽ 
عػػػف التعػػػاليـ الدينيػػػة كيتقاسػػػـ مػػػع المسػػػتكل الحضػػػارم الػػػذم تشػػػيده المؤسسػػػات الأكاديميػػػة )العجػػػاجي، 

 (.2، ص 2012
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لقيػادة الأخلاقيػة يكػكف عبػر القػيـ الأخلاقيػة، كعمػى كاعتمدت الجامعة عمى أسػاس أف اسػتنباط ا
القائد أف يسعى لتحقيؽ الأىداؼ دكف تجاكز أخلاقي، كتحمؿ المسؤكليات تجػاه المؤسسػة، أك العػامميف، 
كالعمػػؿ عمػػى تقػػديـ كافػػة التسػػييلات كالقيػػاـ بػػأدؽ التفاصػػيؿ كالإجػػراءات كالسػػعي نحػػك رفاىيػػة العػػامميف، 

 (.18، ص 2010ارسة كافة السمككيات كالقيـ الأخلاقية )يحيى، ممككسب ثقتيـ كحثيـ عمى 

كالقيػػادة الأخلاقيػػة تقػػكـ عمػػى أسػػاس: تنسػػيؽ العلاقػػات مػػا بػػيف العػػامميف فػػي المينػػة الكاحػػدة أك 
القسػػـ الكاحػػد، كتكجيػػو سػػمككيات الأعضػػاء برشػػد كحكمػػة، كتعيػػيف معػػايير الكفػػاءة كالفاعميػػة فػػي العمػػؿ، 

كحضارم لأنماط السمكؾ لمممتحقػيف، كالعمػؿ عمػى تنميػة ركح الالتػزاـ كالػكلاء  كتعييف إطار ميني كفكرم
 لمعمؿ، كتبني العادات كالتقاليد كالقيـ الأخلاقية.

، كاعتبػػرت أف أخلاقيػػات القائػد كالعػػامميف يجػػب لكػف الجامعػػة لػػـ تضػع مدكنػػة لمسػػمكؾ الأخلاقػي
التي اىتمت بيػا الجامعػة ىػي إجػراءات ثػكاب  أف تككف نابعة مف القرآف الكريـ كالسنة، ككانت المدكنات

كعقػػػػاب لمسػػػػمكؾ الأخلاقػػػػي، كاعتبػػػػرت أف الاىتمػػػػاـ بالجانػػػػب الأخلاقػػػػي يرجػػػػع إلػػػػى أف المنظمػػػػة غيػػػػر 
 .(22، ص 2013)الخميس،  الأخلاقية بلا معنى كبلا قيمة

الأخػػلاؽ أف اتبػػاع القيػػادة الأخلاقيػػة لا يتعػػارض مػػع أنمػػاط القيػػادة المختمفػػة، كأف  كتػػرل الباحثػػة
متنكعػػػػػة المصػػػػػادر كأف الاىتمػػػػػاـ بكضػػػػػع مػػػػػدكنات لمسػػػػػمكؾ الأخلاقػػػػػي قػػػػػد يكػػػػػكف مجػػػػػديان فػػػػػي بعػػػػػض 
المجتمعػػات؛ أمػػا المجتمعػػات الإسػػلامية فتعمػػؿ عمػػى أف يكػػكف القائػػد مراقػػب لذاتػػو لأنػػو يعمػػـ بأنػػػو راع 

الأخػلاؽ عبػادة كمسؤكؿ عف رعيتو بحكـ تعاليـ ديننا الإسلامي، كيعي القائد في المجتمع الإسلامي أف 
تقربػػو إلػػػى الله سػػػبحانو كتعػػػالى، كأنػػو غيػػػر مخيػػػر فػػػي تطبيقيػػا، لأف تجػػػاكزه لأخلاقيػػػات مينتػػػو يعرضػػػو 
لممسائمة الإلاىية، كبالتالي فإف تطبيؽ القيادة الأخلاقيػة مػف أدكات تحقيػؽ النجػاح، لأف القائػد الأخلاقػي 

رؽ كأسػػػاليب أخلاقيػػػػة، كيعمػػػؿ عمػػػػى يكظػػػؼ إمكاناتػػػو لخدمػػػػة المؤسسػػػة، كيسػػػػتغؿ المػػػكارد المتاحػػػة بطػػػػ
 التحسيف المستمر لأف الإنساف خيمؽ لعمارة الأرض.
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 التنمية الانسانية.المبحث الثاني:  2. 2

، كأىػػػـ المبحػػػث الثػػػاني مفيػػػكـ التنميػػػة الإنسػػػانية، كأىػػػداؼ التنميػػػة الإنسػػػانية، كعكامميػػػا عػػػرض
 .الأبعاد التي تناكليا الباحثكف كالمختصكف

 م التنمية الإنسانية.مفيو  1. 2. 2

تيعػػرؼ التنميػػة الإنسػػانية بأنيػػا المسػػار الػػذم مػػف خلالػػو تكضػػع السياسػػات الماليػػة كالاقتصػػادية 
كالتجاريػػة كالزراعيػػة كالصػػناعية كالتنمكيػػة كالتعميميػػة كالاجتماعيػػة بيػػدؼ إقامػػة تنميػػة مسػػتدامة اقتصػػاديان 

 (.1992ان كبيئيان )الأمـ المتحدة، كاجتماعي

 ـ  عمميػػةه  ىػػيك   كالمػػكاطنيف، لمشػػعكب العمميػػة كالخبػػرات التعميميػػة، القػػدرات تكثيػػؼ زيػػادة" فييػػا يػػت
 مػف المحيطػيف كبمسػاعدة بمجيػكده، كالػدخؿ الإنتػاج مػف عػاؿو  مسػتكل إلػى الإنساف إيصاؿ بيدؼ كذلؾ
 كتحسػػيف خبراتػػو، لزيػػادة حكلػػو مػػف لػػذلؾ الملائمػػة كالظػػركؼ كالعكامػػؿ، الفػػرص تػػكفير طريػػؽ عػػف حكلػػو
 .(417، ص 2015)السمطي،  "سمبي بشكؿو  عميو التأثير أك شيء، مف تضرره دكف أعمالو

التنميػػػػة التػػػػي تسػػػػتجيب لمتطمبػػػػات الحاضػػػػر دكف الإضػػػػرار بإمكانيػػػػة "كالتنميػػػػة الإنسػػػػانية ىػػػػي 
 (.175 - 174، ص 2009)خابة،  "مة مف إشباع حاجاتيـالأجياؿ القاد

مػػع قػدرة الأجيػاؿ القادمػػة عمػى تمبيػػة حاجيػاتيـ، كىػػي  التنميػة التػػي تمبػي حاجياتنػػا الحاليػة"كىػي 
بػػػذلؾ مفيػػػكـ يركػػػز عمػػػى الحاجػػػات الإنسػػػانية، كالعمػػػؿ عمػػػى إشػػػباعيا شػػػريطة احتػػػراـ قػػػدرة البيئػػػة عمػػػى 

 (.651 - 650، ص 2002)السيد سميـ،  "الاستجابة ليا

كيتضػػح مػػػف التعريفػػػات السػػػابقة أف التنميػػػة الإنسػػانية تأخػػػذ بعػػػيف الاعتبػػػار الماضػػػي كالحاضػػػر 
كالمسػػتقبؿ، كتعمػػؿ عمػػى تناسػػؽ الأبعػػاد البيئيػػة كالاقتصػػادية كالاجتماعيػػة، كعػػدـ حصػػرىا فػػي الجكانػػب 

إنيػػا تعريػػؼ شػػامؿ لمتنميػػة الإنسػػانية بحيػػث  يمكػػف صػػياغةكالأبعػػاد الاقتصػػادية. كفػػي ضػػكء التعريفػػات 
تنمية ىدفيا الإنساف كتطكيره كتحقيؽ رفاىيتو، كتمبية حاجاتو، كاحتراـ كجيػة نظػره، كالاسػتجابة السػريعة 

 .، مع المحافظة عمى المكارد للأجياؿ القادمةلمشكلاتو، كالتأثير الايجابي في سمككو كنمط حياتو
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 الإنسانية. التنمية أىداف 2. 2. 2

كأجمعػػت عمييػػا كثيػػر مػػف الأدبيػػات كالتقػػارير العالميػػة، حيػػث  لمتنميػػة الإنسػػانية أىػػداؼ محػػددة،
( حػػكؿ دكرىػػا فػػي قيػػاس التنميػػة الإنسػػانية، أف 2016مػػـ المتحػػدة الصػػادر فػػي عػػاـ )كرد فػػي تقريػػر الأ

 -أىداؼ التنمية الإنسانية تتمحكر حكؿ أربعة جكانب رئيسة، كىي:

 .الارتقاء عمى كتحفيزىـ الأشخاص، ميارات مستكل برفع كذلؾ المكتسبة، كالميارات المعرفة -1
 .جيدة بصحةو  كالتمت ع كأجمؿ، أطكؿ حياة العيش -2
 .كالمعنكية كالاجتماعية، المادية، النكاحي، مف العديد مف لمفرد المعيشة في عاؿو  مستكل تحقيؽ -3
 .كالمساكاة كالعدؿ، بالحرية، المتمث مة حقكقو بجميع الفرد تمت ع -4

تكسيع الخيارات، ففي كؿ يكـ تظير للإنساف حاجات جديػدة، كمتعػددة كالتنمية الإنسانية عممية 
منيػػػا اقتصػػػادم، كاجتمػػػاعي، كبعضػػػيا سياسػػػي، كثقػػػافي، كحيػػػث إف الإنسػػػاف ىػػػك محػػػكر التركيػػػز فػػػي 
التنميػػة، كينبغػػي تكجيػػو ىػػذه الجيػػكد فػػي ميػػاديف تحقيػػؽ رفاىيػػة الإنسػػاف، فالتنميػػة الإنسػػانية عبػػارة عػػف 

للإنساف في كقت محدكد، كىي عممية تجرم مػف خػلاؿ تحسػيف كتعزيػز نكعيػة محصمة ما يمكف تقديمو 
الحياة لديو، كبالتالي فإف ىدفيا الأساسي إيجاد بيئة تمكف الإنساف مف التمتع بحياتو، كتتعػزز الخيػارات 

، 2002)تقريػػر التنميػػة الإنسػػانية،  الإنسػػانية حينمػػا يكتسػػب النػػاس القػػدرات كتتػػاح ليػػـ الفػػرص اللازمػػة
 (.13ص 

كتتفػػؽ الباحثػػة إلػػى حػػد مػػا مػػع أىػػداؼ التنميػػة الإنسػػانية الػػكاردة فػػي تقريػػر الأمػػـ المتحػػدة، لكػػف 
بالنسػػػبة لميػػػدؼ الثػػػاني فػػػإف ىنػػػاؾ تجػػػاكز فػػػي صػػػياغتو، كتػػػرل الباحثػػػة أف الأفضػػػؿ الشػػػؽ الثػػػاني مػػػف 

الصػحية اليدؼ، بمعنى أف يصاغ بتحقيؽ الصػحة الجيػدة النفسػية كالجسػدية، كالحصػكؿ عمػى الخػدمات 
 .؛ خاصةن كأف العالـ يشيد انتشار للأكبئة التي أزىقت أركاح عشرات الآلاؼاللازمة عند الحاجة ليا

 عوامل التنمية الإنسانية. 3. 2. 2

التنميػػة الإنسػػانية عمميػػة كبػػرل، تػػؤثر فػػي كافػػة جكانػػب الحيػػاة اليكميػػة لممػػكاطنيف كالمجتمعػػات، 
عكامؿ كثيرة مرتبطػة بيػا، كمػف أىػـ ىػذه العكامػؿ مػا ذكرىػا كػؿ كذلؾ فإف عمميات التنمية الإنسانية ليا 
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، ص 2010لـ، ؛ كالسػػػػػػػا413 – 412، ص 2015؛ كالعشػػػػػػػرم، 125، ص 2016اني، مػػػػػػػف )العمػػػػػػػك 
 ( عمى النحك الآتي:134

 القرارات لات خاذ احتكارىا كتجنب لمكاطنييا، الديمقراطية السمطة تحقؽ أف أم: السياسية الأكضاع -1
 .الشعب برأم الأخذ دكف

 يحقؽ الذم بالشكؿ البشرية الدكلة لمكارد الأمثؿ الاستغلاؿ عف عبارةه  ىي: السكانية الأكضاع -2
 .العامة المصمحة

 كالرفاىية الراحة كسائؿ كتحقيؽ للأفراد، الدخؿ مستكل برفع مرتبطةه  ىي الاقتصادية: الأكضاع -3
 كتحديث، بتطكير تتمثؿ: الإدارية الأكضاع. الدكلة في سكانيةو  كثافةو  كجكد عف بمعزؿو  كذلؾ ليـ،

 .التخطيط في المت بعة الإدارية المناىج كتنمية
 المينية المجالات كتطكير كالإدارية، الفن ية الميارات مستكيات السمطة ترفع أف أم: العمؿ أكضاع -4

 .كدعميا
 كالآلات التقنيات أنكاع أجكد استخداـ طريؽ عف: عمميات التدريب كالتكنكلكجيا المستخدمة -5

 .البشرية التنمية مف عاؿو  مستكل كيحقؽ الإنتاج، يحس ف مم ا كأحدثيا،
 في الطبية كالخدمات الصحية، الرعاية مستكل تحسيف طريؽ عف ذلؾ يككف: الصحية الأكضاع -6

: التعميمية الأكضاع. الدكلة في الكفيات نسبة كخفض المكاطنيف، صحة عمى يحافظ مم ا المجتمع،
 تلائـ كالتي لمطلاب المتنكعة التخصصات كتكفير كتنميتيا، التعميـ أساليب تطكير طريؽ عف

 .يـميكل كتغذم
 الميف ببعض المقترنة المفاىيـ كتغي ر كالإنجاز، العمؿ ثقافة نمك في تتمثؿ: الاجتماعية الأكضاع -7

 .كالحرؼ
 أفراد بيف المساكاة كتحقيؽ العنصرم، التمييز أشكاؿ جميع عمى القضاء ىي: الطبقية الأكضاع -8

 .التنمية عمى كالتشجيع العاـ النفسي المناخ تييئة ضركرة: النفسية الأكضاع. المجتمع

كيتضػػح مػػف عكامػػؿ التنميػػة الإنسػػانية، أنيػػا تػػرتبط بكافػػة جكانػػب الحيػػاة، لأف التنميػػة الإنسػػانية 
كمػػػف خػػػلاؿ الظػػػركؼ  عمميػػػة شػػػاممة كمسػػػتمرة، كتحظػػػى باىتمػػػاـ بػػػالغ لػػػدل المسػػػؤكليف كصػػػناع القػػػرار.

الراىنػػة كانتشػػار الأكبئػػة يتضػػح أف العامػػؿ الصػػحي يػػؤثر بشػػكؿ كبيػػر عمػػى عمميػػات التنميػػة الإنسػػانية؛ 
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ـ( أثػػػػر عمػػػػى كافػػػػة جكانػػػػب الحيػػػػاة المدنيػػػػة 2020لاسػػػػيما كأف انتشػػػػار كبػػػػاء ككرنػػػػا منػػػػذ بدايػػػػة عػػػػاـ )
 كل العالمي.راجعت مستكيات التنمية الإنسانية عمى المستكالاقتصادية، كبالتالي ت

كما إف انتشػار كبػاء ككركنػا أكػد أف ىنػاؾ اخفػاؽ عػالمي تجػاه العنايػة كالرعايػة الصػحية، فتبػيف 
أف الأنظمػػػة الصػػػحية فػػػي كثيػػػر مػػػف الػػػدكؿ المتطػػػكرة انيػػػارت بسػػػبب سػػػكء التخطػػػيط كضػػػعؼ الاىتمػػػاـ 

القػػػػرار  بجكانػػػػب التنميػػػػة الإنسػػػػانية المتعمقػػػػة بالصػػػػحة؛ كيمكػػػػف تفسػػػػير ذلػػػػؾ فػػػػي ضػػػػكء انشػػػػغاؿ صػػػػناع
بالجكانػػػب الأمنيػػػة كالسياسػػػية كالتنميػػػة الاقتصػػػادية مػػػع اغفػػػاؿ لمجانػػػب الصػػػحي عمػػػى الػػػرغـ مػػػف كعػػػييـ 

  بأىميتو.

 أبعاد التنمية الإنسانية. 4. 2. 2

تتحػػدد أبعػػاد التنميػػة الإنسػػانية فػػي ضػػكء حاجػػات المجتمػػع كحاجػػات شػػرائحو كفئاتػػو، كمػػف أىػػـ 
 -(:52 - 51، ص 2018ىذه الأبعاد )يكسؼ، 

يعد البعد الاقتصادم مف أىـ أبعاد التنمية الإنسانية، كيزداد أىمية البعد  البعد الاقتصادي: -1
الاقتصادم بالنسبة لممجتمعات النامية، لأف حاجات المجتمع الاقتصادية تككف أعظـ، كالتحديات 

ر تعقيدان الاقتصادية تككف أكبر، كذلؾ فإف المشكلات الاقتصادية التي تكاجو الدكؿ النامية أكث
 كترابطان مف المجتمعات المتقدمة.

تسعى التنمية الإنسانية إلى تحقيؽ الاستقرار في النمك السكاني، كتكفير البيئة  البعد الاجتماعي: -2
المناسبة للأفراد، كمنع حالات اليجرة العشكائية، كتطكير الخدمات الصحية كالتعميمية لتحقيؽ أكبر 

تعميـ كالصحة، كىذا يتطمب تخطيط فعاؿ، كسياسات ترتبط قدر ممكف مف التنمية في مجاؿ ال
 بسياسات الدكلة.

يتمثؿ في الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد المتاحة، كالتنمية الزراعية، كالحفاظ عمى الثركة  البعد البيئي: -3
الحيكانية كحمايتو، كالحفاظ عمى الثركة المائية، كاستغلاؿ المكارد لتسييؿ حياة الإنساف، كأف يتـ 

 كزيعيا بشكؿ عادؿ.ت

ي تتضػػمف أبعػػاد متعػػددة؛ لكػػف فمسػػطينكتػػرل الباحثػػة بػػأف أبعػػاد التنميػػة الإنسػػانية فػػي المجتمػػع ال
بحاجػػة إلػػى خطػػط كسياسػػات تػػربط بػػيف  فمسػػطيفالتنميػػة الإنسػػانية تسػػير بشػػكؿ بطػػيء لأف التنميػػة فػػي 

ان لتقػػػكيض عمميػػػات التنميػػػة الأبعػػاد الثلاثػػػة، كػػػذلؾ فػػإف كجػػػكد الاحػػػتلاؿ الاسػػرائيمي كالػػػذم يسػػػعى جاىػػد
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ي فػػي كجػػكده، كاقتصػػاده، كثقافتػػو، كىكيتػػو، كبالتػػالي يقػػع عمػػى فمسػػطينالإنسػػانية، بػػؿ يحػػارب الإنسػػاف ال
 ي.فمسطينعاتؽ المنظمات الأىمية التركيز عمى الأبعاد الثلاثة بشكؿ متكازف نظران لحاجة المجتمع ال

 التنمية المستدامة والتنمية الإنسانية. 5. 2. 2

تعػػد التنميػػة الإنسػػانية الػػداعـ الأساسػػي لتحقيػػؽ التنميػػة الشػػاممة كالتنميػػة المسػػتدامة، حيػػث أكػػد 
( أف التنميػػة المسػػتدامة بػػرزت كمفيػػكـ بدايػػة سػػبعينات القػػرف العشػػريف، ككػػاف 50، ص 2018يكسػػؼ )

لسػكاني، كمػف المفيكـ يعبر عف كتيػرة متسػارعة لمنمػك الاقتصػادم كالأخػذ بعػيف الاعتبػار التزايػد كالنمػك ا
(، Flunexأىػػػـ الجيػػػكد التػػػي أسػػػيمت فػػػي ظيػػػكر كتطػػػكر مفيػػػكـ التنميػػػة المسػػػتدامة تقريػػػر فػػػكنيكس )

عػػػػػػػػػػػػػػػلاف اسػػػػػػػػػػػػػػػتككيكلـ ) ـ(، كأطمػػػػػػػػػػػػػػػؽ عمييػػػػػػػػػػػػػػػا بدايػػػػػػػػػػػػػػػة الأمػػػػػػػػػػػػػػػر التنميػػػػػػػػػػػػػػػة الإيككلكجيػػػػػػػػػػػػػػػة 1974كا 
(Ecodevelopement كتػػػػػـ لاحقػػػػػان اسػػػػػتبداؿ المصػػػػػطمخ بالتنميػػػػػة المدعكمػػػػػة أك التنميػػػػػة المسػػػػػتدامة ،)
(Sustainable Evelopment.) 

ـ(، 1980كذكػػر ىػػذا المصػػطمح مػػف الاتحػػاد الػػدكلي لممحافظػػة عمػػى البيئػػة لممػػرة الأكلػػى عػػاـ )
ـ( المجنػػة العالميػػة لمتنميػػة كالبيئػػة، كالتػػي قػػدمت تقريػػران بعنػػكاف 1983كشػػكمت الأمػػـ المتحػػدة فػػي عػػاـ )

المتحػدة تقريػر أطمػؽ عميػو تقريػر ـ( أصدرت الجمعية العامة للأمـ 1987"مستقبمنا مشترؾ"، كفي عاـ )
بركنتلانػد كالػػذم جػػاء فيػػو مصػطمح التنميػػة المسػػتدامة بشػػكؿ صػػريح، كتػـ تعريفػػو التنميػػة المسػػتدامة مػػف 

، 2010خلالو بأنيا تمبية حاجػات الحاضػر دكف التفػريط فػي تػأميف حاجػات أجيػاؿ المسػتقبؿ )الحسػيف، 
 (.103ص 

م يراعػػػػي الرفاىيػػػػة كتػػػػكفير الإمكانيػػػػات للأجيػػػػاؿ كتيػػػػدؼ التنميػػػػة المسػػػػتدامة إلػػػػى التطػػػػكير الػػػػذ
القادمة، كالتي تمكنيـ مف الاستفادة مف مكارد البيئة كالطبيعة، كما تعني أنو يجػب التعامػؿ مػع التطػكير 

 (.5، ص 2012كالتنمية ببصيرة كاسعة مف ناحية البعد الزمني كالفراغ كالسكاف )عبدالله، 

المكارد بسرعة أقػؿ مػف سػرعة تجػددىا؛ كذلػؾ لمحفػاظ عمػى كالتنمية المستدامة تعني أف نستيمؾ 
(، كعمػػى مسػػتكل المنظمػػة عيرفػػت التنميػػة المسػػتدامة بالنسػػبة 3، ص 2007المػػكارد الطبيعيػػة )لكسػػارف، 

لمنظمػػات الأعمػػاؿ بأنيػػا اسػػتيلاؾ المنظمػػة لمكاردىػػا بمػػا يػػؤدم إلػػى نمػػك صػػافي الحقػػكؽ أك الأصػػكؿ، 
 (.11، ص 2007كبما يؤدم إلى استمرار كنمك المنظمة )فرغمي، كتحقيؽ حجـ ملائـ مف التدفقات، 
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كبالتػػالي فػػإف التنميػػة المسػػتدامة تتػػيح إضػػافة بعػػديف ىمػػا: البعػػد النػػكعي لمفيػػكـ التنميػػة ليشػػكؿ 
البيئة، كعلاقتيا بنكعية الحياة، كالبعد الزمنػي لمتنميػة ليشػمؿ التنميػة عمػى المػدل البعيػد للأجيػاؿ القادمػة 

 (.1، ص 2012)الأنبارم، 

كالتنميػػة المسػػتدامة تتمثػػؿ فػػي تحقيػػؽ الحػػد الأعمػػى مػػف الكفػػاءة الاقتصػػادية لمنشػػاط الإنسػػاني، 
ضػػمف حػػدكد مػػا ىػػك متػػاح مػػف المػػكارد المتجػػددة، مػػع ربطيػػا بحاجػػات الجيػػؿ الحػػالي كالأجيػػاؿ القادمػػة 

 (.11، ص 2007)الغامدم، 

التنميػة المسػتدامة؛ لأنػو يتضػح مػدل كيتضح مف العرض السابؽ أف التنمية الإنسانية جػزء مػف 
أىميػػػة الإنسػػػاف فػػػػي مصػػػطمح التنميػػػة المسػػػػتدامة حيػػػث إنػػػػو اليػػػدؼ الأساسػػػي منيػػػػا، كبالتػػػالي التنميػػػػة 

 الإنسانية جزء ميـ في تحقيؽ التنمية المستدامة.

 .فمسطينملامح التنمية الإنسانية في  6. 2. 2

عمػػى كجػػو الخصػػكص تحػػديان كبيػػران لصػػناع كفػػي قطػػاع غػػزة  فمسػػطيفتيعػػد التنميػػة الإنسػػانية فػػي 
لازالػػػت تخضػػػع للاحػػػتلاؿ الإسػػػرائيمي، كالػػػذم يقػػػكـ بػػػدكره  فمسػػػطيفالقػػػرار، ككافػػػة شػػػرائح المجتمػػػع؛ لأف 

 بسياسات كفرض تحديات عمى برامج كسياسات التنمية الإنسانية.

 الامكانػػػات لنػػػا تبػػػرز ية،فمسػػػطينال الأراضػػػي داخػػػؿ التنمكيػػػة البيئػػػة عمػػػى الاطػػػلاع كمػػػف خػػػلاؿ
 أيضػػػان، المكجػػػكدة الإشػػػكالات جسػػػامة أف إلا كامػػػؿ، بشػػػكؿ التنمكيػػػة التجربػػػة لإنجػػػاح كالحقيقيػػػة المتػػػكفرة

 يتطمػػب تنمػػكم، إنجػػاز أم أمػػاـ مػػاثلان  تحػػديان  تضػػيؼ الخػػارجي، بػػؿ فقػػط الػػداخمي المسػػتكل عمػػى لػػيس
 .تجاكزه عمى كالعمؿ التفكير مف المزيد بالتالي

 تعطػػػي الإسػػرائيمي، الاحػػػتلاؿ اسػػتمرار عػػػف كالناتجػػة يةفمسػػػطينال الحالػػة خصكصػػػية فػػإف كعميػػو
 ىػذا كػاف سػكاء السػتار، ىػذا خمػؼ لمتنكػر يفمسػطينال التنمػكم الشػأف مػع المتعػاطيف لػبعض مجػالان  دائمان 

 الآخػػػر الػػػبعض مػػػف أك كالنقػػػدم، الحقيقػػػي بالشػػػكؿ يةفمسػػػطينال السػػػمطة لػػػدكر يتطرقػػػكف لا ممػػػف الػػػبعض
 تتمثػػؿ يةفمسػػطينال لمحالػػة الجديػدة الخصكصػػية فػػإف كعميػو ماديػػان، كالمنتفػػع التنمكيػة العمميػػةب معنػػي الغيػر
 الشػػرائح مختمػػؼ بػػيف المكجػػكدة العلاقػػة طبيعػػة إلػػى بالإضػػافة ىػػذا ،مككناتػػو بمختمػػؼ الفسػػاد حالػػة فػػي

 سػبؽ ممػا كبػالرغـ. أخػرل تػارةن  كالتناحر تارة، التيو مف حالة في باتت كالتي ية،فمسطينال السياسية كالقكل
 بالإمكػػاف كػػاف كالتػػي الحالػػة، ىػػذه تشػػكؿ فػػي الإسػػرائيمي للاحػػتلاؿ المحػػكرم الػػدكر إغفػػاؿ يمكػػف لا فإنػػو
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 الدكليػة الجيػات بػو تقػكـ التػي – مػا لحد – اللامكضكعي الدكر عف ناىيؾ مختمفة، فترات عمى تجاكزىا
 لتبريػػر الإشػػكاليات بيػذه التػػذرع يػػتـ مػا غالبػػان  حيػػث. ييففمسػطينلم المقدمػػة مسػػاعداتيا خػلاؿ مػػف المانحػة

 التنمية. عممية تأخر أك فشؿ

 عكامػػػؿ أف أثبتػػػت الأخيػػػرة، الثلاثػػػة العقػػػكد خػػػلاؿ المختمفػػػة العػػػالـ لػػػدكؿ التنمكيػػػة التجػػػاربلكػػػف 
نمػػػا السػػػكاف، كعػػػدد كالجغرافيػػػا الثػػػركات عمػػػى يتكقػػػؼ لا التنميػػػة، أىػػػداؼ تحقيػػػؽ فػػػي النجػػػاح  يعتمػػػد كا 

، 2007)الأغػػا،  كنزاىتيػػا التنمكيػة الإدارة كحسػػف الحكػـ كصػػلاح التنمكيػة الرؤيػػة سػلامة عمػػى بالأسػاس
 .(3ص 

عائقػان حقيقيػان أمػاـ القػادة  تمثػؿ لا فمسػطيف فػي التنميػة تحقيػؽ متطمبػات فأ كبالتالي ترل الباحثػة
 بالأسػػاس ىػػي التنميػػة تحقيػػؽ أمػػاـ الماثمػػة المعيقػػات بعػػض أف تبػػيف مػػا ذاكصػػناع القػػرار كالمؤسسػػات. إ

 لمسػػػمطة الرسػػػمية المؤسسػػػات مسػػػتكل عمػػػى ذلػػػؾ كػػػاف سػػػكاء ي،فمسػػػطينال المؤسسػػػاتي بالكضػػػع مرتبطػػػة
 عػػػف النػػػاجـ الغمػػػكض مػػػف الكثيػػػر يشػػػكبيا كالتػػػي المختمفػػػة، المػػػدني المجتمػػػع مؤسسػػػات أك يةفمسػػػطينال

 فػػي كالأفػػراد المجتمػػع بطبيعػػة يػػرتبط المعيقػػات مػػف الآخػػر الػػبعض أف عمػػى. المػػانحيف بمجتمػػع علاقتيػػا
 منتيػػى فػػي تعتبػػر مشػػاركتيـ كػػكف تنمػػكم، عمػػؿ أم إنجػػاح فػػي الأساسػػي الػػداعـ يشػػكمكف كالػػذيف إطػػاره

 لتطػػكير الماسػػة الحاجػػة اعتبػػار عمػػى كالاسػػتدامة، بالتكامػػؿ تتسػػـ بشػػرية تنميػػة تحقيػػؽ أجػػؿ مػػف الأىميػػة
 إحػداث فػي دكرىػـ كتفعيػؿ حقػكقيـ، عف كالدفاع المشاركة، عمى الناس قدرات كتطكير المشاركة، مفيكـ

 فػإف لػذلؾ. كالاجتماعيػة كالاقتصػادية السياسية المجالات في الكطني المستكل عمى الضركرية التغييرات
 يفمسػطينال التكافػؽ ضػركرة حكؿ يرتكز ية،فمسطينال الأراضي في التنمكية التجربة لإنجاز الأمثؿ التعبير
 فػػي التنميػػة عمميػػة أمػػاـ الماثمػػة الإخفاقػػات تجنػػب عػػيترا مشػػتركة برؤيػػة لمخػػركج كالمػػدني، السياسػػي بػػيف

 التػي الكضػعية خصكصػية يناسػب بمػا ييففمسػطينلم المتػكفرة كالامكانات المقدرات يحفظ باتجاه ،فمسطيف
 بيػػذا الخاصػػة القانكنيػػة كالقكاعػػد الدكليػػة الشػػرعية مقػػررات مراعػػاة أخػػرل جيػػة كمػػف جيػػة، مػػف يعيشػػكنيا

 .الشأف

كسػبؿ تحقيقيػا، فػإف صػناع القػرار عمػييـ أف يؤمنػكا  فمسػطيفالإنسانية فػي كحكؿ ملامح التنمية 
بػػأف التنميػػة الإنسػػانية يجػػب ألا تيػػدؼ إلػػى تحقيػػؽ التػػرؼ كالرفاىيػػة للأفػػراد، بػػؿ يجػػب أف تتقػػدـ كتخطػػك 

 ،أسػيران  الإنسػاف يككف أف يمكف لا لأنو ي مف الاحتلاؿ الاسرائيمي كتبعاتو؛فمسطيننحك تحرير الإنساف ال
 كبالتػػالي حريتػػو، كىػػي الرفاىيػػة أنػػكاع أعظػػـ يفقػػد كىػػك ،كرفاىيتػػو معيشػػتو مسػػتكل تحسػػيف إلػػى كيطمػػح
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 مسػػاريف خػلاؿ مػف يتحػػدد أف بػد لا أىػدافيا كتعريػؼ فمسػػطيف فػيالإنسػانية  التنميػػة عػف الحػديث أصػبح
 ( عمى النحك الآتي:17، ص 2007ذكرىما )الأغا، 

 ىدؼ ىك الذم الإنساف تحرير عمى كالعمؿ أشكالو، بكؿ الاحتلاؿ لإنياء الطرؽ بكؿ المحاكلة -1
 .التنمكية العممية ككسيمة

 التبعية حالة إنياء عمى العمؿ تراعي يفمسطينال المجتمع في التنمية لتحقيؽ آلية خمؽ عمى العمؿ -2
 .الإسرائيمية السمطات قبؿ مف الممارسة كالييمنة

إلى عدد  فمسطيفحكؿ التنمية الإنسانية في ( في تقرير 2016ية )فمسطينككالة كفا الكأشارت 
 -مف المحددات الكاجب أخذىا بعيف الاعتبار عند التخطيط لعمميات التنمية الإنسانية، كىي:

 الخصائص الديمغرافية لمسكاف. -1
 المجتمع المدني كمؤسساتو، كتحديد دكر مؤسسات المجتمع المدني في سياسات التنمية. -2
 المكقع الجغرافي. -3
 ية.فمسطينالاقتصادية كالسياسية التي كقعت عمييا السمطة الكطنية الالاتفاقات  -4
 طبيعة كخصائص القطاع الحككمي. -5
 المكارد الطبيعية المتكفرة كسبؿ الاستفادة منيا. -6
 التشكىات الييكمية المتراكمة مف ممارسات الاحتلاؿ الاسرائيمي. -7
 مشاركة المرأة في كافة الأنشطة. -8
 في سياسات التنمية الإنسانية. الامتداد العربي كالاسلامي -9

 .فمسطيفالتسييلات التجارية الممنكحة ل -10
 طبيعة المساعدات كالمنح الدكلية. -11

 فمسػػطيفكمػػف خػػلاؿ اطػػلاع الباحثػػة عمػػى بعػػض التقػػارير الصػػادرة حػػكؿ التنميػػة الإنسػػانية فػػي 
الباحثػػة سػػبب كجػػدت الباحثػػة تبػػايف فػػي كجيػػات النظػػر كالاحصػػاءات الصػػادرة فػػي ىػػذه التقػػارير كترجػػع 

ي، كضعؼ أنظمة الاحصاء المتكفرة في قطاع غزة، كانعػزاؿ سياسػات فمسطينىذا التبايف إلى الانقساـ ال
 التنمية الحقيقية في قطاع غزة، كعدـ تكفر أفؽ لسياسات التنمية أيضان.

 كحكؿ أبعاد التنمية الإنسانية تكصمت الباحثة إلى الآتي:
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شكلات اقتصادية نابعة مف نقص المكارد الطبيعية، كحالة م فمسطيفتكاجو  البعد الاقتصادي: -1
إضافة إلى أف  ية، كضعؼ القطاع الخاص.فمسطينالفقر كالبطالة التي تعاني منيا الأسرة ال

 ي كمكارده القكمية.فمسطينالاحتلاؿ الاسرائيمي كضع يده عمى معظـ مقدرات المجتمع ال
ية خاصػةن قطػاع غػزة مػف تزايػد أعػداد السػكاف، فػي ظػؿ فمسػطينتعاني الأراضػي ال البعد الاجتماعي: -2

تراجع مؤسسات الدكلة فػي تمبيػة رغبػات كحاجػات السػكاف، لكػف ىنػاؾ جكانػب إيجابيػة تتعمػؽ بالبعػد 
 ي.فمسطينالاجتماعي أىميا ارتفاع مستكيات التعميـ بيف أفراد المجتمع ال

مائيػػة جيػدة كمناسػػبة عمػػى المػدل القصػػير، لكنيػا تشػػكؿ تيديػػدان  بثػركة فمسػػطيفتتمتػػع  البع د البيئ  ي: -3
عمػى المػػدل البعيػد، كعمػػى مسػتكل التنميػػة الزراعيػة فإنيػػا لازالػت تػػراكح مكانيػا رغػػـ كافػة السياسػػات 
كالإجػػراءات اليادفػػة لتعزيػػز التنميػػة الزراعيػػة، كمػػا إف قطػػاع غػػزة لازاؿ محاصػػران كيصػػعب تصػػدير 

 بالكقت المناسب.كافة المنتجات الزراعية 

كػػػػذلؾ قامػػػػت الباحثػػػػة بمشػػػػكرة ذكم الاختصػػػػاص، كبعػػػػض القػػػػائميف عمػػػػى مؤسسػػػػات المجتمػػػػع 
ي؛ مػف أجػؿ الكقػكؼ عمػى دكر المؤسسػات الأىميػة فػي تحقيػؽ التنميػة الإنسػانية، كتبػيف فمسطينالمدني ال

  :، كبعػػػػػد اطػػػػلاع الباحثػػػػة عمػػػػػى مجمكعػػػػة مػػػػػف الدراسػػػػات مثػػػػػؿأف أدكارىػػػػا كاسػػػػعة، كيصػػػػػعب حصػػػػرىا
(Leal Filho, Tripathi, Andrade Guerra, Giné-Garriga, Orlovic Lovren, & 

Willats, 2019؛ كPeters, 2019؛ كIjeoma, & Ike, 2019 ،؛ 2017؛ كالعػػامرم كالحمػػك
 ,Hajer, Nilsson, Raworth, Bakker ؛ كScheyvens, Banks, & Hughes, 2016ك

Berkhout, De Boer, & Kok, 2015 ،) كمعػايير منظمػػة الأمػـ المتحػدة لمتنميػػة الإنسػانية فػػي
 الدكؿ النامية. تبيف أف أىـ ىذه الأدكار يتمثؿ بالتالي:

 قػػػدرات كتطػػػكير تأىيػػػؿ فػػػي تسػػػيـ كأنشػػػطة بػػػرامج تػػػكفير عمػػػى المؤسسػػػات الأىميػػػة قػػػدرة :التمك   ين -1
 .المحمي المجتمع مف مختمفة فئات كميارات

 بػيف تمييػز دكف خػدمات كتقػديـ العدالػة تحقيػؽ فػي تسػيـ كأنشػطة برامج تصميـ :والعدالة الإنصاف -2
 .كالعدالة الإنصاؼ مفاىيـ كشرح حقكقيا، نيؿ عمى كالمؤسسات الأفراد كتشجيع المجتمع، فئات

 فػي كالمشػاركة الإنسػانية، التنميػة عمميػات فػي المحمػي المجتمػع كمؤسسات أفراد مشاركة :المشاركة -3
 .الاجتماعية كالأنشطة الفعاليات
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 معنكيػػة، أك ماديػػة قيػػكد دكف لحريػػاتيـ المجتمعػػات شػػرائح كافػػة نيػػؿ فػػي المنظمػػة مسػػاىمة :الحري  ة -4
 .الديمقراطية مبادئ كتطبيؽ أنشطتيـ كممارسة

كفػػػي ضػػػكء ذلػػػؾ صػػػممت الباحثػػػة اسػػػتبانة لقيػػػاس درجػػػة تحقيػػػؽ المؤسسػػػات الأىميػػػة لمتطمبػػػات 
 ي.فمسطينالكأبعاد التنمية الإنسانية لممجتمع 
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 المنظمات الأىمية.المبحث الثالث:  3. 2

 مفيوم المنظمات الأىمية. 1. 3. 2

كجػػػدت الباحثػػػة عػػػدد مػػػف المفػػػاىيـ التػػػي تعبػػػر عػػػف المنظمػػػات الأىميػػػة، مثػػػؿ المنظمػػػات غيػػػر 
الربحيػػة، كمنظمػػات العمػػؿ المػػدني، كمنظمػػات الأعمػػاؿ التطكعيػػة، كفيمػػا يمػػي عػػرض لػػبعض التعريفػػات 

 -بالمنظمات الأىمية:المتعمقة 

جممػػػػػػػة المؤسسػػػػػػػات السياسػػػػػػػية ( المنظمػػػػػػػات الأىميػػػػػػػة بأنيػػػػػػػا 7 ، ص2002عػػػػػػػرؼ شػػػػػػػلاندة )
كالاقتصادية كالاجتماعية كالثقافية التي تعمػؿ فػي ميادينيػا المختمفػة، مػف أجػؿ تمبيػة الاحتياجػات الممحػة 

الشػػركات فػػي القطػػاع لممجتمعػػات المحميػػة، كفػػي اسػػتقلاؿ نسػػبي عػػف سػػمطة الدكلػػة كعػػف تػػأثير رأسػػمالية 
 .الخاص

تمػػػػؾ المجمكعػػػػة الكبيػػػػرة مػػػػف المنظمػػػػات غيػػػػر "عػػػػرؼ البنػػػػؾ الػػػػدكلي المنظمػػػػات الأىميػػػػة بأنيػػػػا 
الحككميػػػة التػػػي لا تيػػػدؼ لمػػػربح، كتمػػػارس أنشػػػطتيا فػػػي الحيػػػاة العامػػػة، كتػػػنيض بعػػػبء التعبيػػػر عػػػف 

 (.28، ص 2003)أبك الذىب،  "عضاء كالآخريفاىتمامات كقيـ الأ

الأفػػراد المنظمػػة مػػف المجتمػػع العػػاـ لإدارة شػػؤكنو، بالمشػػاركة مػػف خػػلاؿ "بأنيػػا  كتيعػػرؼ أيضػػان 
مجمكعػػػة التنظيمػػػات التطكعيػػػة الحػػػرة، كالتػػػي تمػػػلأ المجػػػاؿ العػػػاـ بػػػيف الأسػػػرة كالدكلػػػة؛ لتحقيػػػؽ مصػػػالح 

، ص 2008)الشػمرم،  "مية كتسػامح كتراضػيالأفراد، ممتزمة في ذلؾ بكافة القيـ كالمعايير، كبطرؽ سػم
17). 

مجمكعػػػة التنظيمػػػات التطكعيػػػة "( بأنيػػػا 73، ص 2014ا عرفتيػػػا كػػػؿ مػػػف غربػػػي كغربػػػي )كمػػ
الحرة التي تملأ المجاؿ العاـ بيف الأسرة كالدكلة، كىػي تنظيمػات تطكعيػة تنشػأ لتحقيػؽ مصػالح أفرادىػا، 

قػػػيـ أك تقػػػديـ خػػػدمات لممػػػكاطنيف، أك لممارسػػػة أنشػػػطة إنسػػػانية متنكعػػػة، كتمتػػػزـ فػػػي كجكدىػػػا كنشػػػاطيا ب
 ."كمعايير الاحتراـ التراضي كالمشاركة كالتسامح كالإدارة السميمة

كيتضػػػػح مػػػػػف التعريفػػػػات السػػػػػابقة كجػػػػكد تبػػػػػايف بػػػػيف آراء البػػػػػاحثيف كالمختصػػػػيف حػػػػػكؿ مفيػػػػػكـ 
المنظمػػػات الأىميػػػة، كتكصػػػمت الباحثػػػة إلػػػى أنيػػػا مجمكعػػػات كتنظيمػػػات نشػػػأت لتمبيػػػة حاجػػػات أفرادىػػػا 
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مج تطكعيػػػة، كتمتػػػزـ بكافػػػة عػػػادات كتقاليػػػد كقػػػيـ كمعتقػػػدات المجتمػػػع كالمجتمػػػع المحمػػػي، بأنشػػػطة كبػػػرا
 المحمي.

 .فمسطيننشأة وتطور المنظمات الأىمية في  2. 3. 2

، كستختصػػر الباحثػػة فمسػػطيففػػي تنػػاكؿ العديػػد مػػف البػػاحثيف نشػػأة كتطػػكر المنظمػػات الأىميػػة 
 -(:3 - 2ص  ،2019الجكانب الآتية )العلاكنة،  النشأة كالتطكر في إطار

 القرف مطمع منذ كالاستعمار كالقير الاحتلاؿ كظركؼ ،الشرعية الكطنية السطمة غياب إف -1
 إلي بالإضافة ي،فمسطينال الشعب كحقكؽ الدكلية الشرعية لقرارات الاسرائيمي ركالتنك الماضي
 .كالتدمير كالحصار القدس كتيكيد الاستيطاف عمي القائمة سياساتيا

 عاـ نكبة بعد كخاصة فمسطيف في كتطكرىا المدني المجتمع مؤسسات نشكء في كبير دكر ليا كاف -2
 مف استمزـ مما كالقطاع الضفة أراضي إلي اللاجئيف مف الآلاؼ مئات تدفؽ مف تبعيا كما 1948
 الكثيرة الاحتياجات مع خدماتيا كنكع كحجـ عدد يتلاءـ جمعيات إنشاء في التفكير المجتمع أبناء
  اللاجئيف ليؤلاء

 ظؿ في المؤسسات ىذه أماـ جديدان  تحديا شكؿ أيضان  1967 عاـ كغزة الضفة احتلاؿ أف كما -3
 آنذاؾ الجمعيات ككانت كالاجتماعية، المادية التحتية لمبني متعمد كاىماؿ مشكه اقتصادم نظاـ
 .العثمانية الخيرية الجمعيات لقانكف تتبع

 ما تزاكج المؤسسات ىذه أصبحت حيث المدني المجتمع لمؤسسات محكان  الانتفاضة شكمت كما -4
 . البشرية التنمية عممية في الاساسي دكرىا بيف كما الاحتلاؿ مقاكمة بيف

 ىذه عدد تضاعؼ يةفمسطينال الكطنية السمطة كتشكيؿ ـ،1993 عاـ أكسمك اتفاقية كبعد -5
 ككانت كسياسية كفكرية كحقكقية كنقابية مدنية بيف ما اتجاىاتيا كتنكعت كبير بشكؿ المنظمات

 .كالمتابعة التأسيس حيث مف الداخمية كزارة تتبع( خيرية كجمعيات)
( فإف المنظمات الأىمية تطكرت كزاد 2019إلى  2007كخلاؿ الفترة الحالية كالتي تمتد ما بيف ) -6

دارية، كقانكنية، حيث ىناؾ تضارب في طبيعة  عددىا رغـ أنيا كاجيت تحديات تمكيمية كا 
 كؿ عمى التراخيص التي تتناسب مع طبيعة عمميا.تسجيميا، كالحص
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 الإطار التشريعي لممنظمات الأىمية. 3. 3. 2

تأسسػػػػت الجمعيػػػػات الخيريػػػػة  1967بعػػػد خضػػػػكع الضػػػػفة كالقطػػػػاع للاحػػػػتلاؿ الإسػػػػرائيمي عػػػػاـ 
كالمنظمػػات تبعػػان لقػػانكف الجمعيػػات الخيريػػة العثمانيػػة، ككانػػت تخضػػع لسػػمطة مػػا يعػػرؼ بػػالإدارة المدنيػػة 

كتشػكيؿ السػمطة الكطنيػة،  93الإسرائيمية، كما استمر العمؿ بيذا القانكف حتػى كبعػد اتفاقيػة أكسػمك عػاـ 
 ككانت الجمعيات الخيرية تتبع كزارة الداخمية مف حيث التأسيس كالمتابعة.

كالذم حػكؿ كزارة العػدؿ  2000حتى صدر قانكف الجمعيات الخيرية الييئات الأىمية رقـ السنة 
المرجعية ليذا القانكف مع تككيؿ الػكزارات المختصػة بالمتابعػة حسػب نطػاؽ عمػؿ الجمعيػة أك  بأف تككف

 .(2008لمديمقراطية كحؿ النزاعات،  يفمسطين)المركز ال الييئة

كمف الجدير بالذكر أف مجمس الكزراء نقؿ مرجعييف الإشراؼ عمي القانكف مػف كزارة العػدؿ إلػي 
 س التشريعي.المجم تعديؿكزارة الداخمية دكف 

ي كمػػا أسػػفر عنػػو مػػف تحػػكؿ منظمػػة التحريػػر فمسػػطينىػذا التطػػكر فػػي مجػػرم النضػػاؿ الػػكطني ال
سياسية، أبرز كضعان جديدان عمي الأرض كأدم إلي ظيكر تنػافس بػيف المؤسسػات  سمطةي إلي فمسطينال

علاقػة كيكجييػا الأىمية كخاصة ) التنظيمات السياسية(، كمما طرح الحاجة إلي كجكد إطار يػنظـ ىػذه ال
بمػػػا يخػػػدـ الفئػػػات المجتمعيػػػة المسػػػتفيدة كلا يمػػػس فػػػي نفػػػس الكقػػػت بالمسػػػئكليات السياسػػػية كالمجتمعيػػػة 

 ية.فمسطينلمسمطة الكطنية ال

بمبػػادرة مػػف دائػػرة المنظمػػات  94كلػػذا تػػـ تقػػديـ تصػػكر أكلػػي يػػنظـ تمػػؾ العلاقػػة فػػي نيايػػة عػػاـ 
قامػػت كزارة العػػدؿ  95كفػػي عػاـ ، لإعمػارلمتنميػػة كاي فمسػػطينغيػر الحككميػػة مػع المجمػػس الاقتصػادم ال

 بتقديـ مسكدة ) قانكف الجمعيات الخيرية( كالذم لاقي انتقادان شديدان.

ي المشػاركة بفاعميػة فػي الضػغط عمػي المجمػس فمسػطينكأصبح مف مسئكليات المجتمع المدني ال
دلػة تسػتجيب لاحتياجػات المجتمػع التشريعي لإنضاج بنية تحتية قانكنية كتشػريعية، كلا قػرار سياسػات عا

المحمػي، كتعبػر عػػف طمكحاتػو كأكلكياتػػو كتكريػر مبػػدأ الفصػؿ بػيف السػػمطات، كقػد بػػرزت خػلاؿ السػػنكات 
اللاحقػة لتجربػػة المجمػس التشػػريعي علاقػات جيػػدة لكنيػا غيػػر كافيػة مػػا بػيف السػػمطة التشػريعية مػػف جيػػة 

ه العلاقػػػة عمػػػي رغبػػػة ىػػػذه المؤسسػػػات كقػػػد اسػػػتندت ىػػػذ كمنظمػػػات المجتمػػػع المػػػدني مػػػف جيػػػة أخػػػرم.
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بالمشػػػاركة الفعميػػػػة فػػػػي صػػػػياغة مجمكعػػػػة الأنظمػػػػة كالقػػػكانيف كالسياسػػػػيات العامػػػػة التػػػػي سػػػػتنظـ الحيػػػػاة 
 (.2003)مجدلاني،  ية كتميد لإنشاء الدكلةفمسطينال

 خصائص المنظمات الأىمية. 4. 3. 2

كاتضػػح كجػػكد اتفػػاؽ إلػػى  تنػػاكؿ كثيػػر مػػف البػػاحثيف كالمختصػػيف خصػػائص المنظمػػات الأىميػػة،
، قيػػؿ؛ كع39، ص 2008حػػد مػػا بػػيف آرائيػػـ، كمػػف أىػػـ ىػػذه الخصػػائص مػػا ذكػػره كػػؿ مػػف )الشػػمرم، 

 :(244، ص 2016؛ كالبشرا، 74 - 73، ص 2014؛ كغربي كغربي، 90، ص 2009

المنظمات الأىمية عبارة عف مجتمعات مسػتقمة إلػى حػد كبيػر عػف إشػراؼ الدكلػة المباشػر، كبالتػالي  -1
ف أىػػػػـ خصائصػػػػيا الاسػػػػتقلالية، كالتنظػػػػيـ التمقػػػػائي، كركح المبػػػػادرة الفرديػػػػة كالجماعيػػػػة، كالعمػػػػؿ فػػػػإ

 التطكعي، كالحماسة مف أجؿ خدمة الآخريف، كالدفاع عف الفئات الميمشة.
تتجسػػػد المنظمػػػات الأىميػػػة فػػػي مؤسسػػػات تطكعيػػػة اجتماعيػػػة كاقتصػػػادية كثقافيػػػة كحقكقيػػػة متعػػػددة،  -2

عػػدة الأساسػية التػػي ترتكػز عمييػػا مشػركعية الدكلػػة، ككسػيمة المحاسػػبة مػػف كتشػكؿ فػػي مجمكعيػا القا
 جية أخرل، بمعنى أف تتبع أنظمة محاسبة.

المنظمػػات الأىميػػة لا تيػػدؼ لمػػربح، كىػػي عامػػؿ مسػػاعد فػػي تحقيػػؽ التقػػارب المطمػػكب بػػيف طبقػػات  -3
 كيف.المجتمع، كتدافع عف حقكؽ الأقميات كتسعى لحماية العماؿ كالمكظفيف كالمستيم

 حمايػة عمػى قػادرة دكلػة كجػكد يقابمػو حقيقػي مدني مجتمع قياـ حاؿ في القائـ كالقانكف النظاـ احتراـ -4
 .كالأفراد لمجماعات بالنسبة الدستكر يقرىا التي الحقكؽ

 فػػي السػػممية كالقنػػكات بالكسػػائؿ ممتزمػػان  المجتمػػع يظػػؿ أف يجػػب السػػممية بالكسػػائؿ كالتنػػافس التغييػػر -5
 .التغيير عممية في الفعمي كالاشتراؾ بالتغيير، المطالبة ك الرأم عف كالتعبير نشاطو ممارسة

 ليشػػعر كالتماسػػؾ، التػرابط لتحقيػػؽ العناصػر أىػػـ مػف الشػػرط ىػذا يعتبػػر كالمكاطنػة بالانتمػػاء الشػعكر -6
 نحػك كاجبػاتيـ داءبأ التزاميـ مقابؿ كحمايتيا المشتركة ىكيتيـ عف الدفاع عمى قادركف بأنيـ الأفراد
 .الدكلة

 ىػػك كالمصػػمحة، الػػرأم فػػي يخػػالفيـ مػػف كجػػكد كالجماعػػات الأفػػراد فيػػو يقبػػؿ الػػذم المجتمػػع التسػػامح -7
 .نظرىـ كجيات عف التعبير في حقكقيـ يحترمكف إذ المدنية، ركح تسكده الذم المجتمع
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كتػرل الباحثػة بػػأف خصػائص المنظمػػات الأىميػة يعكػس طبيعػػة أنشػطتيا كبرامجيػػا، كأنيػا تتمتػػع 
باستقلالية عف المؤسسات الحككمية، كتقدـ خدمات كأنشطة لا يمكف لممنظمات الحككمية أك المنظمػات 
اليادفة لمربح تقديميا، إضػافة إلػى أنيػا تعمػؿ عمػى تجميػع مجمكعػة مػف الأفػراد كالتنظيمػات التػي تػرتبط 

 بمصالح مشتركة.

 المنظمات الأىمية والتنمية الإنسانية. 5. 3. 2

السػػابؽ لمفيػػكـ كأىػػداؼ كخصػػائص المنظمػػات الأىميػػة أنيػػا تسػػعى لتقػػديـ  يتضػػح مػػف العػػرض
خدمات لفئات ميمشة، كتتيح برامج كأنشطة لا يمكف لمدكلة القياـ بيا، كبالتالي فإنيػا تسػيـ بشػكؿ كبيػر 
في تحقيؽ التنمية الإنسانية، كلقػد أشػارت كثيقػة الأىػداؼ الإنمائيػة التػي كقعػت عمييػا معظػـ دكؿ العػالـ 

( أف اليػػدؼ الػػرئيس لممنظمػػات الأىميػػة محاربػػة الفقػػر، كتطػػكير التعمػػيـ، 2015الأمػػـ المتحػػدة عػػاـ )فػػي 
كسد الفجكات النكعية، كتمكيف المػرأة، كتعزيػز المسػاكاة، كتطػكير الخػدمات الصػحية كالصػحة الإنجابيػة، 

نسػانية، كىنػاؾ عػدة كجميع ىذه الأىداؼ تشير إلى قكة كأىمية مشاركة المنظمات الأىمية في التنمية الإ
جكانب تتعمؽ بدكر المنظمات الأىمية في تحقيؽ التنمية الإنسانية. كذلؾ مػف خػلاؿ التأكيػد عمػى مفيػكـ 
كاضػػح لممنظمػػات الأىميػػة، كيكػػكف لػػدييا أىػػداؼ تسػػعى لتحقيقيػػا بكفػػاءة كفعاليػػة، كالكصػػكؿ إلػػى الفئػػات 

ج لتحقيقػػػػو، حيػػػػث تػػػػرتبط التنميػػػػة الميمشػػػػة المسػػػػتيدفة، كلػػػػيس مجػػػػرد تػػػػكافر ىػػػػدؼ دكف أنشػػػػطة كبػػػػرام
 الإنسانية بقكة كسيطرت كطبيعة أنشطة المنظمات الأىمية.

كمػف أبػػرز ميػػاـ ىػػذه المنظمػػات ىػػي الػػدعكة لتنفيػذ حقػػكؽ الانسػػاف كمتابعػػة تنفيػػذ ىػػذه الحقػػكؽ، 
كالابػػػػلاغ عػػػػف أم انتياكػػػػات كمسػػػػاعدة الضػػػػحايا كايصػػػػاؿ أصػػػػكات الأشػػػػخاص الغيػػػػر قػػػػادريف، كتقػػػػديـ 

كاضػػحة كشػػػفافة )غربػػي كغربػػػي،  انية كاجتماعيػػة لػػػذكم الاحتيػػاج ضػػػمف معػػايير اسػػػتحقاؽخػػدمات انسػػػ
 (.75، ص 2014

كيمثؿ كجكد مجتمع أىمي قػكم كمسػتقؿ كقػادر عمػي العمػؿ بحريػة كمتمتػع بالمعػارؼ كالميػارات 
الأساسية كالمتخصصة عنصر رئيسي في تحقيؽ الحماية كالتنميػة المسػتدامة فػي جميػع المجػالات عمػي 

لصػػػعيد الػػػكطني كلػػػذلؾ فػػػإف جميػػػع الأطػػػراؼ يصػػػنعكف شػػػراكات جكىريػػػة فػػػي بنػػػاء المجتمػػػع كتحقيػػػؽ ا
 (.85، ص 2016اتو )البشرا، استدامة خدماتو كتطكير سبؿ كامكانيات قدر 
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 حػػػػػتلاؿالا كجػػػػػكد بسػػػػػبب ظػػػػػركؼ اسػػػػػتثنائية لػػػػػو القػػػػػائـ يفمسػػػػػطينال الكضػػػػػعكتػػػػػرل الباحثػػػػػة أف 
 خػلاؿ مف التنمية عممية معيقات أىـ أحد لككنو بالإضافة ؛كمكاثيؽ عيكد بأم يمتزـ لا حيث الإسرائيمي

 إلػى تحتػاج كبيرة مجتمعية كشرائح فئات بدكرة أكجد كالذم يفمسطينال الشعب لمقدرات الممنيج نتياؾالا
كػػذلؾ تػػرل الباحثػػة أف أسػػاليب كأدكات التنميػػة الإنسػػانية لا  .ليػػا المباشػػر كالػػدعـ الحمايػػة لتػػكفير التػػدخؿ
أف تكفرىػػا الدكلػػة كالمنظمػػات الخاصػػة، لأف عمميػػة التنميػػة الإنسػػانية بحاجػػة إلػػى سياسػػات كأطػػر  يمكػػف

كبرامج يشترؾ فييا كافة المنظمات، كمػف أىميػا المنظمػات الأىميػة، لأنيػا تقػدـ خػدمات لا غنػى عنيػا، 
 كتمبي احتياجات شرائح كبيرة مف المجتمع.
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 الدراسات السابقة 4. 2

خػػػلاؿ ىػػػػذا المبحػػػػث أىػػػـ الجيػػػػكد كالدراسػػػػات السػػػابقة ذات العلاقػػػػة بمتغيػػػػرات تناكلػػػت الباحثػػػػة 
الدراسػػػة، حيػػػث عرضػػػت الباحثػػػة الدراسػػػات السػػػابقة كفػػػؽ تسمسػػػؿ زمنػػػي مػػػف الأحػػػدث إلػػػى الأقػػػدـ، كمػػػا 

 اتبعت منيجية محددة في عرضيا، بحيث تتضمف أىـ الأىداؼ، كأىـ الإجراءات، كأىـ النتائج.

 أجريػػػػػػػػػػػػػػػػت العديػػػػػػػػػػػػػػػػد مػػػػػػػػػػػػػػػػف الدراسػػػػػػػػػػػػػػػػات منيػػػػػػػػػػػػػػػػا دراسػػػػػػػػػػػػػػػػة كحػػػػػػػػػػػػػػػػكؿ القيػػػػػػػػػػػػػػػػادة الأخلاقيػػػػػػػػػػػػػػػػة 
(Saltez & Ronald, 2019)  كالتػي جػاءت مػف أجػؿ تحديػػد مػدل ممارسػة السػمكؾ الأخلاقػي فػػي

المنظمات الدكلية العاممة في مجاؿ الإغاثػة بتشػاد، كتطػكير مدكنػة لمقيػادة كالسػمكؾ الأخلاقػي، كلتحقيػؽ 
( تجمعػػان للإغاثػػة، كتػػـ 15الدراسػػة عمػػى عػػدد )الأىػػداؼ تػػـ اسػػتخداـ المػػنيج التطػػكيرم، حيػػث أجريػػت 

التكصػػػػؿ إلػػػػى عػػػػدة نتػػػػائج أىميػػػػا أف ممارسػػػػة السػػػػمكؾ الأخلاقػػػػي جػػػػاء متكسػػػػطان، كأدنػػػػى مػػػػف المسػػػػتكل 
المرغػػكب، كتكصػػمت الدراسػػة إلػػى عػػدة تكصػػيات تػػـ صػػياغتيا بشػػكؿ مدكنػػة كسياسػػات كخطػػط لتحسػػيف 

مػػػي بػػػالأخلاؽ الشخصػػػية، كممارسػػػة العمػػػؿ مسػػػتكل ممارسػػػة القيػػػادة لمسػػػمكؾ الأخلاقػػػي جػػػاء أىميػػػا التح
 الإدارم بمينية، كتقديـ خدمات إغاثية دكف تمييز.

دراسػة بعنػكاف القيػادة الأخلاقيػة كعلاقتيػا بػالكلاء التنظيمػي لمنسػكبات  (2018الص قر )كأجرت 
 الإدارة العامػػة لمتعمػػيـ فػػي منطقػػة تبػػكؾ، حيػػث ىػػدفت إلػػى الكشػػؼ عػػف كاقػػع ممارسػػة القيػػادة الأخلاقيػػة
كأبعادىا، كدرجػة الػكلاء التنظيمػي، كالعلاقػة بينيمػا، حيػث اسػتخدمت الدراسػة خطػكات المػنيج الكصػفي، 

داريػػة، فتكصػػمت الدراسػػة إلػػى عػػدة 180كطبقػػت الباحثػػة اسػػتبانة الدراسػػة عمػػى عينػػة بمغػػت ) ( مشػػرفة كا 
التنظيمػػي مرتفعػػان،  نتائجيػػا أىميػػا أف ممارسػػة أبعػػاد القيػػادة الأخلاقيػػة جػػاءت مرتفعػػة، كتبػػيف أف الػػكلاء
، كلـ تظيػر فػركؽ كتبيف كجكد علاقة ارتباط مكجبة بيف ممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية كالكلاء التنظيمي

 .تعزل لمتغيرات الجنس كسنكات الخدمة، كالمؤىؿ العممي

بدراسػػة بيػػدؼ معرفػػة درجػػة ممارسػػة القيػػادة الأخلاقيػػة لػػدل مػػديرم  (2018ال  دجاني )كمػػا قػػاـ 
، كعلاقتيػػػا بػػالالتزاـ التنظيمػػػي، كاسػػتخدمت الدراسػػػة المػػنيج الكصػػػفي بعمػػاف المػػدارس الثانكيػػة الخاصػػػة

( 370الارتباطي، كتـ تطبيػؽ اسػتبانة لمقيػادة الأخلاقيػة، كاسػتبانة للالتػزاـ التنظيمػي، عمػى عينػة بمغػت )
ممػػػة، فتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى أف درجػػػة ممارسػػػة القيػػػادة الأخلاقيػػػة جػػػاءت متكسػػػطة، كدرجػػػة معممػػػان كمع

الالتػػزاـ التنظيمػػي متكسػػطان، كتبػػيف كجػػكد علاقػػة بػػيف القيػػادة الأخلاقيػػة كالالتػػزاـ التنظيمػػي، كتبػػيف أيضػػان 
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كالمؤىػؿ كجكد فركؽ في استجابات العينة تعزل لمتغير الخبرة، كلـ تظير فػركؽ تعػزل لمتغيػرم الجػنس 
 العممي.

بإجراء دراسة بعنكاف "القيادة الأخلاقية لدل مػديرم المػدارس بككالػة  (2015أبو عمبة )كقامت 
الغػػكث بمحافظػػة غػػزة كعلاقتيػػا بػػالكلاء التنظيمػػي مػػف كجيػػة نظػػر المعممػػيف"، كىػػدفت إلػػى معرفػػة درجػػة 

مػػػي، كتككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف تقػػػدير المعممػػػيف لمقيػػػادة الأخلاقيػػػة لمػػػديرييـ، كعلاقتيػػػا بػػػالكلاء التنظي
( معممػػػػان كمعممػػػػة، كاتبعػػػػت الباحثػػػػة خطػػػػكات المػػػػنيج الكصػػػػفي، ككانػػػػت أداة الدراسػػػػة عبػػػػارة عػػػػف 336)

اسػػػػتبانة، كتكصػػػػػمت الدراسػػػػػة إلػػػػى أف درجػػػػػة تقػػػػػدير المعممػػػػيف لمقيػػػػػادة الأخلاقيػػػػػة جػػػػاء مرتفعػػػػػان كبنسػػػػػبة 
%(، 87.40نظيمػي جػاء بػكزف نسػبي )%(، كتبيف أف درجة تقدير المعممػيف لمسػتكل الػكلاء الت84.70)

، كلػـ تظيػر فػركؽ تعػزل كما تبيف كجكد علاقة بيف ممارسة القيادة الأخلاقية كالكلاء التنظيمػي لممعممػيف
 .لمتغير سنكات الخدمة أك متغير المؤىؿ العممي

تطػكير مدكنػة أخلاقيػة لمقيػادة الخدميػة  :دراسػة بعنػكاف (2015النش اش والكيلان ي )كما أجرل 
بكيػػة فػػي الأردف. ىػػدفت إلػػى تطػػكير مدكنػػة لمسػػمكؾ الأخلاقػػي، كاسػػتخدمت الدراسػػة المػػنيج البنػػائي، التر 

(، طبقػت اسػتبانة 1305كتككف مجتمع الدراسة مػف كافػة القيػادات التربكيػة فػي الأردف، كالبػالغ عػددىـ )
يػػة الأردنيػػة %( مػػف المجتمػػع الأصػػمي، فتبػػيف أف ممارسػػة القيػػادة الخدميػػة التربك 30عمػػى عينػػة بمغػػت )

( مبػػادئ أخلاقيػػة 8لمقيػػادة الأخلاقيػػة جػػاءت بنسػػب متكسػػطة، كقػػاـ الباحثػػاف ببنػػاء مدكنػػة تتكػػكف مػػف )
( 52أساسػػية تبنػػى عمييػػا المػػدكنات الأخلاقيػػة لمقيػػادة الخدميػػة. كانقسػػمت ىػػذه المبػػادئ الأساسػػية إلػػى )

 مبدأ فرعي.

دراسػة ( 2015العم ودي )ية أجػرل كحكؿ أخلاقيات المنظمة كالقيادة في المؤسسات غير الربح
بعنػػػػػكاف: أخلاقيػػػػػات الأعمػػػػػاؿ كأىميتيػػػػػا فػػػػػي تعزيػػػػػز المسػػػػػئكلية الاجتماعيػػػػػة فػػػػػي المؤسسػػػػػات الصػػػػػغيرة 

حيث ىدفت الدراسة التعرؼ إلى العلاقة بيف أخلاقيات الأعماؿ كالمسئكلية الاجتماعيػة مػف . كالمتكسطة
كجية نظر المدراء في المؤسسات الصغيرة كالمتكسطة في الجزائر كلتحقيػؽ أىػداؼ الدراسػة تػـ اسػتخداـ 

سػػطة ( مػػف مػػدراء المؤسسػػات الصػػغيرة كالمتك 43المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي كتككنػػت عينػػة الدراسػػة مػػف )
فػػي كلايػػػة كرقمػػػة بػػػالجزائر، ككانػػػت أداة الدراسػػػة عبػػارة عػػػف اسػػػتبانة تتضػػػمف محػػػكر أخلاقيػػػات الأعمػػػاؿ 
كمحػػكر المسػػئكلية الاجتماعيػػة. كتكصػػمت الدراسػػة إلػػى أف مسػػتكل اخلاقيػػات الأعمػػاؿ جػػاءت متكسػػطة، 

كلية الاجتماعيػػة كأف المسػػئكلية الاجتماعيػػة مرتفعػػة، كتبػػيف كجػػكد علاقػػة بػػيف أخلاقيػػات الأعمػػاؿ كالمسػػئ
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كلػػـ تظيػػر فػػركؽ تعػػزل لمتغيػػرات الجػػنس كالعمػػر كالمسػػتكل التعميمػػي. بينمػػا كأكصػػت الدراسػػة بضػػركرة 
التػػزاـ المؤسسػػػات الصػػػغيرة كالمتكسػػػطة بقكاعػػػد أخلاقيػػػات العمػػػؿ كالعمػػػؿ عمػػػى اسػػػتقطاب العػػػامميف ذكم 

 الأخلاقيات الجيدة.

تطػػكير مدكنػػة أخلاقيػػة لمقيػػادة فػػػي  بدراسػػة تيػػدؼ إلػػى م(2015النش  اش والكيلان  ي )كقامػػت 
الأردف، كاسػتخدمت الدراسػة المػنيج البنػائي، كلقػد طػكرت قائمػة شػممتيا فػي اسػتبانة كطبقتيػا عمػى عينػػة 

( مػػف القيػػادات العاممػػة فػػي مػػديريات التربيػػة كالتعمػػيـ فػػي الأردف، فتكصػػمت الدراسػػة إلػػى أف 510بمغػػت )
تعػاطؼ، كالػكعي، كالإقنػاع، كالتصػكر، كالبصػيرة الخلاقػة، أىـ مجالات المدكنػة تتمثػؿ فػي الإصػغاء، كال

 كالإشراؼ، كالالتزاـ بنماء الآخريف، كبناء المجتمع.

بعنػكاف "الآليػات  (Newman, Kiazad, Miao, & Cooper, 2014)كأجػرل كػؿ مػف 
لتنظيميػػػة"، القائمػػػة عمػػػى الثقػػػة كالمعرفػػػة المسػػػتندة إلػػػى الثقػػػة القائمػػػة بػػػيف القيػػػادة الأخلاقيػػػة كالمكاطنػػػة ا

كىػػدفت الدراسػػة إلػػى التحقػػؽ مػػف الآليػػات القائمػػة عمػػى الثقػػة كالمعرفػػة المسػػتندة إلػػى الثقػػة القائمػػة عمػػى 
( 184العلاقػػة بػػيف القيػػادة الأخلاقيػػة كالمكاطنػػة التنظيميػػة، كتػػـ تطبيػػؽ الدراسػػة عمػػى عينػػة مككنػػة مػػف )

ادة الأخلاقيػػة تػؤدم إلػػى مسػػتكيات مرتفعػػة مكظفػان كمشػػرفييـ بالكلايػػات المتحػػدة الأمريكيػة، كتبػػيف أف القيػػ
مػػف الثقػػة العاطفيػػة كالمعرفيػػة، كتبػػيف أف القيػػادة الأخلاقيػػة تعػػزز ثقػػة المكظػػؼ بمعارفػػو كمياراتػػو، كتبػػيف 
أيضان أف القيادة الأخلاقية تعزز المكاطنة التنظيمية، كتكصؿ الباحثكف إلى نمكذجػان لطبيعػة تػأثير القيػادة 

 ف المتغيرات كالعكامؿ التنظيمية.الأخلاقية عمى مجمكعة م

بعنػػكاف" كيػؼ تػؤثر القيػػادة الأخلاقيػة عمػػى ( Yidong, & Xinxin, 2013)كقػاـ كػؿ مػػف 
سػػمكؾ العمػػؿ المبتكػػر لممػػكظفيف؟". حيػػث ىػػدفت إلػػى كشػػؼ طبيعػػة أثػػر القيػػادة الأخلاقيػػة عمػػى سػػمكؾ 

مػػػف الأفػػػراد، كتككنػػػت عينػػػة العمػػػؿ المبتكػػػر لممػػػكظفيف، كدكر الػػػدكافع الذاتيػػػة عمػػػى مسػػػتكل المجمكعػػػة 
( كحػػػدة بشػػػػركات صػػػينية، كتبػػػيف مػػػػف النتػػػائج أف سػػػمكؾ العمػػػػؿ 34( مكظفػػػػان مػػػف )302الدراسػػػة مػػػف )

الابتكػػػػارم الفػػػػردم مػػػػرتبط بشػػػػكؿ إيجػػػػابي بػػػػالإدراؾ الفػػػػردم لمقيػػػػادة الأخلاقيػػػػة، كيػػػػرتبط أيضػػػػان بالقيػػػػادة 
ت العمػػػؿ مبنػػػي عمػػػى أسػػػس أخلاقيػػػة، الاجتماعيػػػة الأخلاقيػػػة، كتبػػػيف أف الػػػدافع الجػػػكىرم لإقامػػػة علاقػػػا

 كتبيف أف القيادة الأخلاقية تؤثر في سمكؾ العمؿ الابتكارم.
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بدراسػػة بعنػػكاف مراجعػػة أدبيػػة لمقيػػادة الأخلاقيػػة فػػي المنظمػػات. حيػػث  (2012موني  ان )كقػػاـ 
ىػػػدفت الدراسػػػة إلػػػى كشػػػؼ طبيعػػػة البحػػػكث كالدراسػػػات التػػػي أجريػػػت حػػػكؿ ممارسػػػة القيػػػادة الأخلاقيػػػة 

، كتكصػمت الدراسػة إلػى ، كاعتمدت عمى المنيج الكصفي، كالأسمكب المكتبي في جمػع البيانػاتكأبعادىا
بػاختلاؼ الفئػة أك اخػتلاؼ المنظمػة، لكػف ىػذه الأخػلاؽ بحاجػة إلػى إيمػاف عميػؽ  أف الأخلاؽ لا تتغير

مػػف قبػػؿ الفػػرد بأىميتيػػا كارتباطيػػا بمعػػايير القبػػكؿ الاجتمػػاعي، كأف المنظمػػات تتػػأثر بالقيػػادة الأخلاقيػػة، 
 لأخلاقية.كأف حجـ تأثير القائد عمى العامميف يزداد إف كاف القائد أخلاقيان، كيمارس متطمبات القيادة ا

بدراسػػػة بعنػػػكاف "القيػػػادة الأخلاقيػػػة لمرئاسػػػة التنفيذيػػػة كتأثيرىػػػا عمػػػى  (Shin, 2012)كمػػػا قػػػاـ 
المنػػاخ الأخلاقػػي كقػػكة المنػػاخ كسػػمكؾ المكاطنػػة التنظيميػػة الجماعيػػة"، كىػػدفت الدراسػػة إلػػى تحميػػؿ تػػأثير 

كقكتػػػو كسػػػمكؾ المكاطنػػػة  القيػػػادة الأخلاقيػػػة لمرؤسػػػاء التنفيػػػذيف عمػػػى بعػػػض متغيػػػرات المنػػػاخ الأخلاقػػػي
( 6021( رئػػػػيس تنفيػػػػذم، كاسػػػػتطلاع آراء )223التنظيميػػػػة الجمػػػػاعي، كتػػػػـ مراجعػػػػة بيانػػػػات كتقػػػػارير )

مكظفان في ككريا الجنكبية، كتبػيف مػف خػلاؿ تحميػؿ النتػائج أف القيػادة الأخلاقيػة ذات تقيػيـ ذاتػي لممػدراء 
الأخلاقيػة لمػرئيس التنفيػذم ليػا تػأثير قػكم فػػي  فػي المؤسسػات التػي تػـ التطبيػؽ عمييػا، كتبػيف أف القيػادة

 المناخ الأخلاقي، كتعزز قكتو، كتؤثر في سمكؾ المكاطنة التنظيمية الجماعي.

 بعنكاف: إدراؾ المػكظفيف لممسػمؾ الػكظيفي كالأخلاقيػة المينيػة. (2006وأجرى العنزي والعديم )
جبػػػات الكظيفيػػػة كالمسػػػئكلية الإداريػػػة ىػػػدفت ىػػػذه الدراسػػػة إلػػػى التعػػػرؼ عمػػػى مػػػدل إدراؾ المػػػكظفيف لمكا

كالاجتماعيػػػة الممقػػػػاة عمػػػػى عػػػاتقيـ، كلتحقيػػػػؽ أىػػػػداؼ الدراسػػػة تػػػػـ اسػػػػتخداـ المػػػنيج الكصػػػػفي التحميمػػػػي 
( مػػف العػامميف فػػي الأجيػزة الحككميػػة، ككانػت أداة الدراسػػة عبػارة عػػف 268كتككنػت عينػة الدراسػػة مػف )

جمكعػػػة مػػػف المػػػكظفيف لكاجبػػػاتيـ الكظيفيػػػة، كعػػػدـ اسػػػتبانة. كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػػى كجػػػكد عػػػدـ إدراؾ م
حصػػػػكليـ عمػػػػػى حقػػػػػكقيـ الكظيفيػػػػػة، فػػػػػي حػػػػػيف يػػػػدرؾ بعػػػػػض المػػػػػكظفيف المسػػػػػئكلية المديريػػػػػة الإداريػػػػػة 
كالاجتماعية، ككما تكصمت إلػى عػدـ الالتػزاـ بالأخلاقيػات الإداريػة مػف قبػؿ فئػات كثيػرة مػف المػكظفيف. 

 الأخلاقيػات  للالتػزاـ كتييئتيـ العامة الخدمات مكظفي تثقيؼ عمى العمؿكما أكصت الدراسة بضركرة  
عػػداد عمػػؿ يتطمػػب كىػػذا المدنيػػة، الخدمػػة لػػديكاف الرقػػابي الػػدكر كتفعيػػؿ الكظيفيػػة،  للأخلاقيػػات بػػرامج كا 
 .الأخلاقيات بيذه يمتزمكف لا الذيف المكظفيف لمحاسبة كذلؾ القكانيف تطبيؽ عمى كالعمؿ الكظيفية،
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مػػف الدراسػػات كالجيػػكد حػػكؿ التنميػػة الإنسػػانية كسػػبؿ تحقيقيػػا، كمػػف أىػػـ ىػػذه  كأجريػػت العديػػد
 ,Leal Filho, Tripathi, Andrade Guerra, Giné-Garriga) الدراسػػات دراسػػة

Orlovic Lovren, & Willats, 2019) اسػػتخداـ أىػػداؼ التنميػػة الإنسػػانية نحػػك فيػػـ بعنػػكاف :
مة. كىػػػػدفت الدراسػػػػة إلػػػى مراجعػػػػة كتحميػػػؿ أىػػػػداؼ التنميػػػػة أفضػػػؿ لتحػػػػديات التنميػػػة الإنسػػػػانية المسػػػتدا

( ىدفان، كاتضػح 17(، كالتي تتضمف )2015الإنسانية التي أطمقتيا الجمعية العامة للأمـ المتحدة عاـ )
مػف خػلاؿ التحميػػؿ أف أىػداؼ التنميػة الإنسػػانية جػديرة بالدراسػة كالتطبيػػؽ، لكػف تقػارير الأمػػـ المتحػدة لػػـ 

بيقػات التػي يمكػف الاسػتعانة بيػا مػف أجػؿ تحقيػؽ ىػذه الأىػداؼ، كقػاـ البػاحثكف بػإجراء تقدـ السبؿ كالتط
ثػػلاث دراسػػات حالػػة حػػكؿ كػػؿ ىػػدؼ، كتبػػيف أف عمميػػة تنفيػػذ أىػػداؼ التنميػػة الإنسػػانية تػػكفر فرصػػان لا 
تضػاىى لمنيػكض بتكػافؤ الفػرص، كتعزيػز التمكػيف الاقتصػػادم، ممػا يسػاعد البمػداف عمػى تعزيػز التنميػػة 

نسانية في أراضييا، لكف يجب أف تأخذ ىذه البمداف مصادر تحقيؽ أىداؼ التنمية الإنسػانية، ككضػع الإ
بػػرامج كأنشػػػطة تتناسػػػب مػػػع خصػػائص المجتمػػػع كبيئتػػػو، لأنػػػو ظيػػػرت فػػركؽ بػػػيف الحػػػالات التػػػي جػػػرل 

 دراستيا رغـ اتفاقيا حكؿ خطكات التنمية الإنسانية.

ؤسسات المجتمع المدني كأىداؼ التنمية الإنسػانية، دراسة بعنكاف: م (Peters, 2019)كأجرل 
كىػػدفت إلػػى تحميػػؿ دكر مؤسسػػات المجتمػػع المػػدني فػػي بعػػض الػػدكؿ الأفريقيػػة بالمسػػاىمة فػػي تحقيػػؽ 
التنميػػػة الإنسػػػانية كأىػػػدافيا، كلتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة تػػػـ اسػػػتخداـ المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي، كالمػػػنيج 

لجمع البيانات، حيث أجريػت دراسػة طكليػة مػف خػلاؿ جمػع بيانػات المقارف، كلقد استخدمت عدة أدكات 
التنمية مف التقارير الرسمية، كتـ إجػراء عػدد كبيػر مػف المقػابلات الشخصػية عبػر الانترنػت مػع أعضػاء 
ىيئػة تػػدريس بػػبعض الجامعػػات الأفريقيػػة كتحديػػدان بػػدكؿ تشػاد كنيجيريػػا كجنػػكب أفريقيػػا، كاتضػػح أنػػو يقػػع 

لمجتمػػع المػػدني القاعديػػة دكر ميػػـ فػػي تحقيػػؽ كتطبيػػؽ بػػرامج التنميػػة الإنسػػانية، عمػػى عػػاتؽ مؤسسػػات ا
لكنيػػا لا تقػػكـ بيػػػذا الػػدكر، كاتضػػػح أف ممارسػػة مؤسسػػػات المجتمػػع المػػػدني فػػي جنػػػكب أفريقيػػا حظيػػػت 
بالنصػيب الأكبػر فػي تحقيػؽ التنميػة الإنسػانية لكنيػا لػـ تحػط بنصػيب كبيػر فػي تشػاد كنيجيريػا، كتكفمػت 

لدكلة في تطبيؽ برامج التنمية كاتضح أف تحقيؽ التنمية الإنسػانية يجػب أف يػتـ بػالتكازم بػيف مؤسسات ا
 مؤسسات الدكلة كمؤسسات المجتمع المدني.
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 (Koopman, Scott, Matta, Conlon, & Dennerlein, 2019)كربطػت دراسػة 
بيف القيادة الأخلاقية كأحد أبعاد التنمية الإنسانية "تحقيؽ العدالة"، حيث ىدفت ىػذه الدراسػة إلػى البحػث 
عػف تػػأثير القيػادة الأخلاقيػػة فػػي تحقيػؽ العدالػػة مػػف منظػكر معالجػػة المعمكمػػات، حيػث اعتمػػدت الدراسػػة 

البريػػد الإلكتركنػػي لعػػدد عمػى المػػنيج النػػكعي، كأجػػرل البػاحثكف مجمكعػػة مػػف المقػػابلات الشخصػية عبػػر 
( مقابمػة، كرصػدت كافػة الاسػتجابات، 402مف قادة المنظمات الكبرل في أكركبػا، كتػـ جمػع أكثػر مػف )

كتػػـ تحميميػػػا، كتكصػػػمت الدراسػػػة إلػػى عػػػدة نتػػػائج أىميػػػا أف المكظػػػؼ ينظػػر إلػػػى أخػػػلاؽ قائػػػده لمعالجػػػة 
ات العدالػػة مػػف خػػلاؿ المعالجػػة بعػػض المعمكمػػات كتحقيػػؽ التغذيػػة العكسػػية، كأف المكظػػؼ يشػػكؿ تصػػكر 

التمقائية لتصرفات كسمكؾ القائد، كأثبتت الدراسػة أف القيػادة الأخلاقيػة تحػؿ محػؿ تشػريع العدالػة، بمعنػى 
 أف ممارسة القيادة الأخلاقية يحقؽ العدالة دكف كضع لكائح كأنظمة لتشريع مفاىيـ كقيـ العدالة.

 ,Ijeoma) لتنميػة الإنسػانية أجػرل كػؿ مػفكحكؿ دكر منظمػات المجتمػع المػدني فػي تحقيػؽ ا

& Ike, 2019 ) مػػف أجػػؿ تكضػػيح تػػأثير العكلمػػة فػػي دكر منظمػػات المجتمػػع المػػدني فػػي التنميػػة
الإنسػػػانية بنيجيريػػػا، كلتحقيػػػؽ أىػػػػداؼ الدراسػػػة اسػػػتيخدـ المػػػنيج الكصػػػػفي، كتككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػػف 

ت كأنشػػػطة مختمفػػة، كطبقػػػت عمييػػػا ( منظمػػة مػػػف منظمػػػات المجتمػػع المػػػدني تشػػػمؿ عػػدة قطاعػػػا117)
اسػػػتبانة بيػػػدؼ جمػػػع البيانػػػات اللازمػػػة، كأظيػػػرت النتػػػائج أف العكلمػػػة أثػػػرت سػػػمبان عمػػػى عمػػػؿ منظمػػػات 
المجتمػػع المػػدني، كتبػػيف أف منظمػػات المجتمػػع المػػدني بنيجيريػػا تقػػكـ بػػدكر متكسػػط فػػي تحقيػػؽ التنميػػة 

ة الإنسػػانية التػػي أقرتيػػا الجمعيػػة العامػػة للأمػػـ الإنسػػانية، كتبػػيف أنيػػا تسػػتند فػػي ذلػػؾ إلػػى أىػػداؼ التنميػػ
( كلقد تقدمت في تحقيؽ بعضيا كأخفقت في تحقيػؽ بعػض الأىػداؼ، كجػاء مػف أىػـ 15المتحددة عاـ )

الأسباب التي أدت إلى ىذا الإخفاؽ ىي تحكلات العكلمة كعدـ قدرة الػدكؿ الناميػة كالكسػطى فػي مجػاراة 
 كتخفيؼ حدة ىذه المعكقات.

بعنػكاف: التنميػة البشػرية المسػتدامة كبنػاء مجتمػع المعرفػة، حيػث  (2017السرحان ) تكما قام
ىدفت الدراسة إلى معرفة طبيعة التنمية البشػرية، كسػبؿ بنػاء مجتمػع معرفػة، كتكضػيح العلاقػة المتبادلػة 

سػػة اسػػتخدمت الباحثػػة المػػنيج ابػػيف بنػػاء مجتمػػع المعرفػػة كتحقيػػؽ التنميػػة البشػػرية، كلتحقيػػؽ أىػػداؼ الدر 
الكصػػفي، كاتبعػػت الأسػػمكب المكتبػػي فػػي جمػػع الآراء كالأفكػػار كالمعمكمػػات المرتبطػػة بمكضػػكع الدراسػػة، 
حيث تكصمت إلى عدة استنتاجات أىميا أف التنمية البشرية مؤشران مف مؤشػرات مجتمػع المعرفػة، حيػث 

التقدـ، حيث يعتمد مجتمع المعرفة عمػى اسػتخداـ إف المعرفة عماد التنمية، كبكابة العبكر إلى مستكيات 
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التقنيات كالمعمكمات كالاتصالات باعتبارىا أدكات أساسية لعمميات التغيير، كيجتاز الحدكد التقميديػة بمػا 
يحقػػػؽ التنميػػػة البشػػػرية، كبينػػػت النتػػػائج أف المعرفػػػة لا تنشػػػأ مػػػف فػػػراغ بػػػؿ ىػػػي كليػػػدة عكامػػػؿ اجتماعيػػػة 

يػة، كخمصػػت الدراسػة إلػى أف التنميػػة البشػرية ليػا علاقػػة لصػيقة بػالتعميـ كتعزيػػز كثقافيػة كتاريخيػة كتعميم
 القدرات البشرية كالتي أصبحت كسيمة لمتنمية الإنسانية.

دراسػة بعنػكاف: أىميػة كدكر مسػؤكلية رأس المػاؿ الاجتمػػاعي ( 2017الع امري والحم و )كأجػرل 
خدـ المػنيج الكصػفي، كاتبػع الباحثػاف الأسػمكب في تحقيؽ تنمية بشرية مسػتدامة، كلتحقيػؽ الأىػداؼ اسػتي 

المكتبي في جمع البيانات، كدراسة كتحميؿ بعض الآراء ذات العلاقة بمكضكع الدراسػة، فتبػيف أنػو تكجػد 
مسػػؤكلية كبيػػرة لػػرأس المػػاؿ الاجتمػػاعي تجػػاه تحقيػػؽ التنميػػة البشػػرية، كذلػػؾ مػػف خػػلاؿ ترسػػيخ التعػػاكف 

كالالتػػزاـ بػػيف الأفػػراد، كتػػكفير التنميػػة يعػػد مػػف مقكمػػات النجػػاح لمتخطػػيط  كركح المبػػادرة كالثقػػة المتبادلػػة
التنظيمػػػي كالػػػذم يػػػؤدم إلػػػى تحقيػػػؽ الأىػػػداؼ، كيتميػػػز مفيػػػكـ التنميػػػة البشػػػرية بأنػػػو كفػػػؽ شػػػعار تنميػػػة 

 الإنساف مف أجؿ الإنساف بكاسطة الإنساف.

القطػػاع بدراسػػة بعنػػكاف:  (Scheyvens, Banks, & Hughes, 2016)كقػػاـ كػػؿ مػػف 
الخػػاص كأىػػداؼ التنميػػة الإنسػػانية. كىػػدفت الدراسػػة إلػػى دراسػػة كتحميػػؿ أىػػداؼ التنميػػة الإنسػػانية التػػي 
أطمقتيػػػػا الجمعيػػػػة العامػػػػة للأمػػػػـ المتحػػػػدة كسػػػػبؿ تطبيقيػػػػا كدكر القطػػػػاع الخػػػػاص فػػػػي تحقيػػػػؽ أىػػػػدافيا، 

كالكسػػػطى  كلتحقيػػػؽ أىػػػداؼ الدراسػػػة جػػػرل مناقشػػػة ظػػػركؼ القطػػػاع الخػػػاص فػػػي دكؿ العػػػالـ العظمػػػى
كالنامية، كتبيف أف لمقطػاع الخػاص دكر ميػـ فػي تحقيػؽ أىػداؼ التنميػة الإنسػانية، كأف القطػاع الخػاص 
يجػػػاد حمػػػكؿ لممشػػػكلات الإنسػػػانية، كىػػػك أيضػػػان مصػػػدر تحقيػػػؽ حاجػػػات الإنسػػػانية،  مصػػػدر الابتكػػػار كا 

مسػػػػؤكلية أكضػػػػح البػػػػاحثكف أف دكر القطػػػػاع الخػػػػاص يجػػػػب أف ينمػػػػك كيتعػػػػاظـ مػػػػف خػػػػلاؿ تطبيقػػػػات ال
 الاجتماعية، كأف يأخذ بعيف الاعتبار التنمية الإنسانية بعيف الاعتبار.

 & ,Hajer, Nilsson, Raworth, Bakker, Berkhout, De Boer)كجاءت دراسة 

Kok, 2015)  بعنػػػكاف:  مػػػا بعػػػد القيػػػادة: أربػػػع رؤل لتعزيػػػز الإمكانػػػات التحكيميػػػة لأىػػػداؼ التنميػػػة
الدراسػػػة إلػػػى تكضػػػيح أىػػػـ جكانػػػب تحقيػػػؽ التنميػػػة المسػػػتدامة مػػػف خػػػلاؿ الإنسػػػانية المسػػػتدامة. ىػػػدفت 

الإمكانػػات التحكيميػػة، كاعتمػػدت الدراسػػة المػػنيج التطػػكيرم، كاسػػتفاد البػػاحثكف مػػف تقريػػر الجمعيػػة العامػػة 
ـ( حػكؿ التنميػة الإنسػانية المسػتدامة، كأظيػرت نتػائج الدراسػة أف الػرؤل 2015للأمـ المتحػدة )سػبتمبر/ 
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مناقشتيا كأثبتت جدارتيا بجانب تقرير الجمعية العامة للأمـ المتحدة ىي: حيز التشغيؿ الآمػف، التي تـ 
 كالحاجة الممحة لمعالجة شكاغؿ البيئة، كبناء المجتمعات النشطة، كتحقيؽ مفاىيـ المنافسة الخضراء.

بػػإجراء دراسػػة بعنػػكاف: التنميػػة الإنسػػانية:  (Evans, & Heller, 2015)كمػػا قػػاـ كػػؿ مػػف 
تحػػكؿ الدكلػػة كسياسػػة الدكلػػة التنمكيػػة. ىػػدفت الدراسػػة إلػػى تكضػػيح دكر الدكلػػة كسياسػػاتيا التنمكيػػة فػػي 
التنميػػػة الإنسػػػانية، كلتحقيػػػؽ الأىػػػداؼ اتبػػػع الباحثػػػاف المػػػنيج الكصػػػفي التحميمػػػي، كتمثمػػػت أداة الدراسػػػة 

بعض أعػلاـ التنميػة الإنسػانية حػكؿ العػالـ، حيػث أرسػمت المقػابلات  الأساسية بالمقابلات الشخصية مع
( مقابمػة، فتبػيف أف لمدكلػة دكر ميػـ فػي تحقيػؽ التنميػة 51عبر البريػد الإلكتركنػي الخػاص، كتػـ تحميػؿ )

الإنسانية، كتكجيو سياساتيا، كما إف سياسات الدكلة التنمكية الصحيحة تؤدم إلػى تحقيػؽ تنميػة إنسػانية 
، لكػػػف اخػػػتلاؿ السياسػػػات التنمكيػػػة يػػػنعكس سػػػمبان عمػػػى التنميػػػة الإنسػػػانية، كأكضػػػحت النتػػػائج أف متكازنػػػة

أجيػػػزة الدكلػػػة يجػػػب أف تكػػػكف قػػػادرة عمػػػى إيصػػػاؿ السػػػمع الجماعيػػػة، كأف ضػػػعؼ العلاقػػػات بػػػيف الدكلػػػة 
 كالقطػػاع الخػػاص يػػنعكس سػػمبان عمػػى مجريػػات التنميػػة الإنسػػانية، كفاضػػؿ الباحثػػاف بػػيف عػػدة نمػػاذج مػػف
التنميػػة الإنسػػانية فػػي عػػدة دكؿ منيػػا جنػػكب أفريقيػػا كالبرازيػػؿ كككريػػا كتػػايكاف، فاتضػػح أنػػو لا يمكػػف أف 
تكػػكف سياسػػات التنميػػة ناجحػػة فػػي تعزيػػز التنميػػة الإنسػػانية فػػي دكلػػة مػػا شػػرطان لنجاحيػػا فػػي دكؿ أخػػرل 

البيئػة ذاتيػا، كبينػت نظران لاختلاؼ اليياكؿ الإدارية في الدكلة كطبيعة السػكاف كخصائصػيـ كخصػائص 
نتػػػائج فحػػػص تجربتػػػي الينػػػد كالصػػػيف أف القػػػكة السياسػػػية المتزايػػػدة لػػػرأس المػػػاؿ قػػػد تقػػػكض قػػػدرة الدكلػػػة 

 التنمكية في غياب المشاركة كالديمقراطية كالمسائمة كالشفافية.

 ( دراسة بعنكاف: تأثير العكلمة في بمكرة قيـ التنميػة الإنسػانية المسػتدامة،2015حموم )كأجرت 
كلتحقيػػؽ أىػػداؼ الدراسػػة اتبعػػت الباحثػػة المػػنيج الكصػػفي، كالأسػػمكب المكتبػػي، كاعتمػػدت عمػػى بعػػض 
البيانات كالتقػارير التنمكيػة، إضػافة إلػى الأدب النظػرم ذات العلاقػة، كلقػد تكصػمت إلػى عػدة نتػائج جػاء 

لتنميػة الإنسػانية مػف أىميا أف التنمية محكرىا الإنساف كتمكينو مف تحقيؽ حاجاتو كغاياتو، كأف تحقيؽ ا
قامػػة مجتمػػػع  قامػػة الحكػػـ الرشػػيد، كبنػػػاء دكلػػة القػػانكف، كتحقيػػؽ العدالػػة، كا  شػػأنو تعميػػؽ الديمقراطيػػة، كا 
مػػػػدني، كتبػػػػيف أف العكلمػػػػة كرغػػػػـ إيجابياتيػػػػا إلا أنيػػػػا تػػػػؤثر بشػػػػكؿ سػػػػمبي عمػػػػى التنميػػػػة الإنسػػػػانية فػػػػي 

بنػػي قػػيـ التنميػػة الإنسػػانية المسػػتدامة دكف تػػرؾ المجتمعػػات الناميػػة نظػػران لػػدفعيا الأنظمػػة كالأفػػراد التػػي ت
 .المجاؿ في تطبيقيا بالشكؿ المناسب كلا تأخذ بعيف الاعتبار خصائص ىذه المجتمعات
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ي فػػي فمسػػطينبدراسػػة بعنػػكاف: دكر منظمػػات المجتمػػع المػػدني ال (2013أب  و ع  دوان )كمػػا قػػاـ 
ي فمسػطينر منظمػات المجتمػع المػدني التعزيز التنمية البشرية، كىدفت ىػذه الدراسػة إلػى الكشػؼ عػف دك 

فػػي تحقيػػؽ التنميػػة بالضػػفة الغربيػػة، كاسػػتيخدـ المػػنيج الكصػػفي التحميمػػي، كركػػزت الدراسػػة عمػػى قضػػايا 
السػػػػكاف، كالفقػػػػر، كالبطالػػػػة، كالصػػػػحة، كالتعمػػػػيـ، كتمكػػػػيف المػػػػرأة، كتحقيػػػػؽ المسػػػػاكاة، كاستشػػػػيد الباحػػػػث 

منظمػػات المجتمػػع كصػكؿ إلػػى نتػػائج الدراسػػة، فتبػػيف أف بمجمكعػة مػػف التقػػارير ذات العلاقػػة مػػف أجػػؿ ال
المدني لـ تصؿ إلى المستكل المرغكب في تحقيؽ التنميػة، كأف ضػعؼ مسػاىمتيا مػرتبط بمجمكعػة مػف 

 .المعيقات منيا معيقات قانكنية كتمكيمية كىيكمية

 التعقيب عمى الدراسات السابقة.

كارتبطػت بالقيػػادة الأخلاقيػة كممارسػػاتيا فػي منظمػػات تناكلػت الدراسػات السػػابقة أىػدافان مختمفػػة، 
كمؤسسات متباينة، كجاءت بعض الدراسات لمبحػث فػي التنميػة الإنسػانية كسػبؿ تطبيقيػا، كتبػيف الباحثػة 

 مف خلاؿ الجدكؿ التالي أكجو الاتفاؽ كالاختلاؼ بيف الدراسات السابقة كالدراسة الحالية:

 ف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةأوجو الاتفاق والاختلا( 1. 2جدول )
 أوجو الاختلاف أوجو الاتفاق الدراسة

Saltez & Ronald, 

2019 
تتفؽ مف حيث متغير ممارسة القيادة 

 الأخلاقية، كالمنظمة المستيدفة
تختمؼ مف حيث متغير التنمية الإنسانية 

جراءات التطبيؽ كمكاف التطبيؽ  كا 

 2018الصقر، 
متغير القيادة تتفؽ مف حيث 

الأخلاقية، كالمنيج المستخدـ، كأداة 
 جمع البيانات

تختمؼ مف حيث متغير التنمية الإنسانية، 
 كالفئة المستيدفة، كالمنظمة

 2018الدجاني، 
تتفؽ مف حيث متغير القيادة 
 الأخلاقية، كالمنيج كالأداة

تختمؼ مف حيث متغير التنمية الإنسانية، كفئة 
 كبيئة التطبيؽ

 2015عمبة،  أبك
تتفؽ مف حيث متغير القيادة 

الأخلاقية، كالمنيج المستخدـ، كبيئة 
 التطبيؽ

تختمؼ مف حيث متغير التنمية الإنسانية، كفئة 
 التطبيؽ

النشاش كالكيلاني، 
2015 

تتفؽ مف حيث متغير القيادة 
 الأخلاقية، كالأداة

تختمؼ مف حيث متغير التنمية الإنسانية، 
جراءات ا  لتطبيؽ كالفئة المستيدفةكطبيعة كا 

 2015العمكدم، 
تتفؽ مف حيث تناكليا لمكضكع 
الأخلاقيات، كالمنيج المستخدـ، 

 كالمنظمة المستيدفة

تختمؼ مف حيث متغير التنمية الإنسانية، 
جراءات التطبيؽ، كالفئة المستيدفة  كطبيعة كا 

Newman, 

Kiazad, Miao, & 
تختمؼ مف حيث متغير التنمية الإنسانية كبيئة تتفؽ مف حيث متغير القيادة 
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Cooper, 2014 التطبيؽ كالفئة المستيدفة الأخلاقية كالأداة 

Yidong, & 

Xinxin, 2013 
تتفؽ مف حيث متغير القيادة 
 الأخلاقية كالمنيج كالأداة

تختمؼ مف حيث متغير التنمية الإنسانية كبيئة 
جراءات التطبيؽ  كالفئة المستيدفة التطبيؽ كا 
 كالمنظمة

 2012مكنياف، 
تتفؽ مف حيث متغير القيادة 

 الأخلاقية
تختمؼ مف حيث المنيج كأسمكب الدراسة 
 كتختمؼ مف حيث متغير التنمية الإنسانية

Shin, 2012  تتفؽ مف حيث متغير القيادة
 الأخلاقية

تختمؼ مف حيث متغير التنمية الإنسانية 
جراءات التطبيؽ  كالعينة المستيدفة كالمنظمة كا 

العنزم كالعديـ، 
2006 

تتفؽ مف حيث الاىتماـ بالأخلاقيات 
في المنظمات، كالمنيج المستخدـ 

 كالأداة

تختمؼ مف حيث متغير التنمية الإنسانية كالفئة 
 المستيدفة

Leal Filho, 

Tripathi, 

Andrade Guerra, 

Giné-Garriga, 

Orlovic Lovren, 

& Willats, 2019 

تتفؽ مف حيث متغير التنمية 
 الإنسانية

تختمؼ مف حيث متغير القيادة الأخلاقية كالفئة 
 المستيدفة كأسمكب جمع البيانات

Peters, 2019 

تتفؽ مف حيث تناكليا لمتنمية 
الإنسانية كدكر منظمات المجتمع 

في المدني في تحقيقيا، كما تتفؽ 
 جزء المنيج الكصفي التحميمي

ث متغير القيادة الأخلاقية تختمؼ مف حي
جراءات التطبيؽ  كطريقة جمع البيانات كا 

كتختمؼ في المنيج المقارف الذم استخدمتو 
 دراسة بيتيرز

Koopman, Scott, 

Matta, Conlon,, 

& Dennerlein, 

2019 

تتفؽ مف حيث تناكليا لمقيادة 
الأخلاقية، كتتفؽ مف حيث ربط 
ية القيادة الأخلاقية بأحد جكاف التنم

 الإنسانية

تختمؼ مف حيث أف الدراسة الحالية تتناكؿ 
أربعة أعاد لمتنمية الإنسانية كلـ تقتصر عمى 
مبدأ العدالة، كما تختمؼ مف حيث إجراءات 
التطبيؽ، كالمنيج المعتمد حيث اعتمدت 

الدراسة الحالية عمى المنيج الكصفي التحميمي، 
بينما ىذه الدراسة اعتمدت عمى المنيج 
 النكعي، ككاف الاختلاؼ أيضان في الأداة

Ijeoma, & Ike, 

2019 

تتفؽ مف حيث تناكليا لدكر منظمات 
المجتمع المدني في تحقيؽ التنمية 

 الإنسانية

متغير القيادة الأخلاقية كبيئة  تختمؼ مف حيث
 التطبيؽ كالإجراءات المتبعة

 2017السرحاف، 
تتفؽ مف حيث متغير التنمية 

 كالمنيج المستخدـالإنسانية 
تختمؼ مف حيث متغير القيادة الأخلاقية 

 كأسمكب الدراسة
العامرم كالحمك، 

2017 
تتفؽ مف حيث متغير التنمية 

 الإنسانية كالمنيج
تختمؼ مف حيث متغير القيادة الأخلاقية 
 كأسمكب التطبيؽ كالفئة المستيدفة كالمنظمة

Scheyvens, 

Banks, & 
تختمؼ مف حيث القيادة الأخلاقية كالقطاع يث متغير التنمية تتفؽ مف ح
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Hughes, 2016 المستيدؼ الإنسانية 
Hajer, Nilsson, 

Raworth, 

Bakker, 

Berkhout, De 

Boer, & Kok, 

2015 

تتفؽ مف حيث ربطيا لمتغيرم القيادة 
 كالتنمية الإنسانية

"المنيج  تختمؼ مف حيث المنيج المعتمد
جراءات التطبيؽ التطكرم"  كطريقة كا 

Evans, & Heller, 

2015 
تتفؽ مف حيث متغير التنمية 

 الإنسانية كالمنيج
تختمؼ مف حيث متغير القيادة الأخلاقية 

 كالأداة

 ،  2015حمكـ
تتفؽ مف حيث متغير التنمية 

 الإنسانية
تختمؼ مف حيث متغير القيادة الأخلاقية 
 كطريقة التطبيؽ كآليات جمع البيانات

 2013أبك عدكاف، 
تتفؽ مف حيث تناكليا لدكر منظمات 
المجتمع المدني في تعزيز التنمية 

 الإنسانية كالمنيج المستخدـ

تختمؼ مف حيث متغير القيادة الأخلاقية 
جراءات التطبيؽ  كطبيعة كا 

يتضػػػػح مػػػػف عػػػػرض الجػػػػدكؿ أف الدراسػػػػات السػػػػابقة لػػػػـ تػػػػربط بػػػػيف القيػػػػادة الأخلاقيػػػػة كالتنميػػػػة 
ية، كأف ممارسػػة القيػػادة الأخلاقيػػة فػػي المنظمػػات الأىميػػة لػػـ تحػػظ باىتمػػاـ البػػاحثيف، عمػػى الػػرغـ الإنسػػان

كفيمػػا يمػػي عػػرض لمفجػػكة البحثيػػة منظمػػة، كتفعيػػؿ أنشػػطتيا كبرامجيػػا، مػف أىميتيػػا فػػي تحقيػػؽ أىػػداؼ ال
، كمنيجيػػػة، ، حيػػػث قسػػػمت الباحثػػػة الفجػػػكة إلػػػى مكانيػػػة، كنظريػػػة، كمفاىيميػػػة، كمعرفيػػػةلمدراسػػػة الحاليػػػة

 :كتطبيقية، كالتحميمية
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 توضيح لمفجوة الباحثة لمدراسة الحالية( 2. 2جدول )
 الدراسة الحالية الدراسات السابقة نوع الفجوة

الفجكة 
 المكانية

معظـ الدراسات السابقة طبقت في بيئات 
كمجتمعات عربية أك عالمية مثؿ الأردف، 

مصر كالمممكة العربية السعكدية، كجميكرية 
العربية، كتشاد، كنيجيريا، كالكلايات المتحدة 

 الأمريكية

الدراسة الحالية تختص في المنظمات الأىمية الفاعمة 
 بمحافظات غزة

الفجكة 
 النظرية

تناكلت الدراسات السابقة متغير القيادة 
الأخلاقية كأبعاده، كتناكلت الدراسات السابقة 

 التنمية الإنسانية كمؤشراتيا

سة الحالية عرض لمنماذج العالمية في تضيؼ الدرا
تطبيؽ القيادة الأخلاقية، كتكضح الجكانب النظرية 

كمصادر أخلاقيات القائد، كما تبيف مفاىيـ كمؤشرات 
 فمسطيفكملامح التنمية الإنسانية في 

الفجكة 
 المفاىيمية

تناكلت الدراسات السابقة مفاىيـ مختمفة 
ة كالتنمية لمقيادة كالأخلاؽ كالقيادة الأخلاقي

 الإنسانية

تضيؼ الدراسة الحالية مفاىيـ إجرائية مف خلاؿ 
الأدبيات ككاقع المنظمات الأىمية الفاعمة في محافظات 
غزة لمقيادة الأخلاقية كأبعادىا الأربعة، كلمتنمية الإنسانية 

 كأبعادىا الأربعة

الفجكة 
 المعرفية

تناكلت الدراسات السابقة القيادة الأخلاقية 
قاتيا كالتنمية الإنسانية كأىميتيا كتطبي

 كأبعادىا

تضيؼ الدراسة الحالية أبعاد لمتنمية الإنسانية في ضكء 
تقارير كمؤشرات الأمـ المتحدة كالبرنامج الانمائي، كما 
تضيؼ الدراسة المعرفة حكؿ دكر المنظمات الأىمية في 
تحقيؽ التنمية الإنسانية، كتضيؼ أيضان دكر القيادة 

 في تحقيؽ التنمية الإنسانيةالأخلاقية 

الفجكة 
 المنيجية

اعتمدت الدراسات السابقة عمى مناىج 
عممية مختمفة مثؿ المنيج الكصفي التحميمي 

 كالنكعي كالتطكيرم كالبنائي

تعتمد الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي متفقة بذلؾ 
 مع عدد مف الدراسات السابقة

الفجكة 
 التطبيقية

الدراسات السابقة عمى أدكات اعتمدت 
جراءاتو، كىناؾ  مختمفة في التطبيؽ كا 

دراسات اعتمدت عمى الأسمكب المكتبي، أك 
 التقارير كالبيانات كالمؤشرات كالاحصاءات

الدراسة الحالية تقدـ أداة لقياس ممارسة القيادة 
الأخلاقية، كاستبانة لقياس التنمية الإنسانية كتـ اختيار 

عنقكدية مف بعض المنظمات الأىمية العينة بطريقة 
 الأجنبية كالمحمية الفاعمة في محافظة غزة

الفجكة 
 التحميمية

قدمت الدراسات السابقة نماذج كأدكات 
 مختمفة مف مناقشة كتحميؿ البيانات

اعتمدت الدراسة الحالية عمى أساليب إحصائية لـ 
يتناكليا كثير مف الباحثيف مثؿ الاحصاء الكصفي 

الانحدار البسيط كالمتعدد كاليرمي، كما  كمعادلات
اعتمدت الدراسة عمى الارتباط العادم كالجزئي في 
تحميؿ البيانات كما ناقشت الباحثة النتائج في ضكء 

ظركؼ المنظمات الفاعمة في محافظات غزة كفي ضكء 
 الأدب النظرم كالدراسات السابقة
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الدراسة الحالية تقدـ الإضافة فػي الجانػب يتضح مف عرض الجدكؿ المتعمؽ بالفجكة البحثية أف 
النظػػرم كالمنيجػػي كالميػػداني، كأنيػػا تكضػػح دكر القيػػادة فػػي تحقيػػؽ التنميػػة الإنسػػانية، مػػع التركيػػز عمػػى 

 .القيادة الأخلاقية كأحد النماذج كالمداخؿ القيادية في التأثير عمى الآخريف



 
 
 
 
 
 
 

 الفصل الثالث
 المنيجية والإجراءات

 -تمييد:

تبحػػث الدراسػػة فػػي العلاقػػة بػػيف القيػػادة الأخلاقيػػة كالتنميػػة الإنسػػانية؛ كتحقيقػػان لأىػػداؼ الدراسػػة 
اتبعت الباحثة مجمكعة مف الخطكات كالإجراءات الميدانية؛ كيتناكؿ الفصؿ الثالػث عرضػان مفصػلان ليػذه 

كمجتمعيػا، كعينتيػا، كأدكاتيػا، كخصػائص أدكات الدراسػة، الإجراءات، حيث يتضػمف: منيجيػة الدراسػة، 
 بالإضافة إلى الأساليب الاحصائية المستخدمة.

 منيجية الدراسة. 1. 3

اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصػفي التحميمػي؛ لمناسػبتو لطبيعػة الدراسػة كأىػدافيا، حيػث يعػد 
تنػاكؿ ظػاىرة مػا بالكصػؼ كالتفسػير  طريقة عممية كمظمة كاسػعة لمدراسػات كالبحػكث، كيقػكـ عمػى أسػاس

الدقيؽ، كيتيح الحرية لمباحثة بجمع البيانات مف مصادرىا الخاصة، كالتفاعؿ مع ىذه البيانػات بالتبكيػب 
كالتحميػػػؿ كصػػػكلان لنتػػػائج كتعميمػػػات كعلاقػػػات جديػػػدة تفيػػػد فػػػي إجابػػػة أسػػػئمة الدراسػػػة كاختبػػػار الفػػػركض، 

 عؼ كالقصكر.كالتكصؿ إلى تكصيات ذات علاقة بأكجو الض
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 مجتمع الدراسة. 2. 3

تكػػكف مجتمػػع الدراسػػة مػػف جميػػع العػػامميف فػػي منظمػػات المجتمػػع المػػدني الفاعمػػة فػػي محافظػػة 
( 342( منظمػػة أجنبيػػة، ك)178( منظمػػة، منيػػا )520غػػزة، حيػػث بمػػغ إجمػػالي عػػدد ىػػذه المنظمػػات )

ؾ طبقػت الباحثػة أدكات الدراسػة ، كفػي ضػكء ذلػـ(2019)كزارة الداخمية كالأمف الػكطني،  منظمة محمية
 عمى عينة عنقكدية.

 عينة الدراسة. 3. 3

اعتمدت الباحثة عمى الطريقة العنقكدية في اختيار عينة الدراسة، كجػرل اتبػاع الخطػكات التاليػة 
 -في اختيار عينة الدراسة:

الأىمية ، حسب معايير ىيئة المنظمات الخطكة الأكلى: تصنيؼ المنظمات إلى فاعمة كغير فاعمة -
( مشركعان خلاؿ الأربع 12ية، كالتي تعتبر المنظمات الفاعمة ىي التي نفذت أكثر مف )فمسطينال

 .سنكات الماضية
 الخطكة الثانية: اختيار محافظة غزة؛ لأف معظـ المنظمات الفاعمة مقرىا محافظة غزة. -
كزارة الداخمية الخطكة الثالثة: حصر عدد المنظمات الفاعمة في محافظة غزة حسب إحصاءات  -

 ية.فمسطينال
 ( منظمة.178( منظمة، كأجنبية )342الخطكة الرابعة: تقسيـ المنظمات إلى محمية ) -
 .بشكؿ عشكائي ( منظمات أجنبية10( منظمة محمية، ك)30الخطكة الخامسة: اختيار ) -
( مكظفيف بالمنظمات التي تـ 10إلى  5الخطكة السادسة: تطبيؽ أدكات الدراسة عمى عدد ) -

 .، كجرت عممية التطبيؽ بطريقة عشكائية( استبانة260اختيارىا، حيث أرسمت الباحثة )
( استبانة صحيحة قابمة 205الخطكة السابعة: جمع الاستبانات؛ حيث حصمت الباحثة عمى ) -

 %(.78.85لمتعامؿ الاحصائي بنسبة استرداد بمغت )

يػرات: سػنكات الخدمػة، كالمؤىػؿ ( يكضح خصػائص عينػة الدراسػة تبعػان لمتغ1. 3كالجدكؿ رقـ )
 العممي، كالمستكل الكظيفي:
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 ( توزيع عينة الدراسة تبعاً لمتغيرات: سنوات الخدمة، والمؤىل العممي، والمستوى الوظيفي1. 3جدول )
 النسبة المئوية العدد المتغيرات البيان

 سنوات الخدمة

 42.44 87 سنكات فأقؿ 5

 26.83 55 سنكات 10 – 5

 19.02 39 سنة 15 – 11

 11.71 24 سنة 15أكثر مف 

 المؤىل العممي
 11.70 24 دبمكـ

 68.80 141 بكالكريكس

 19.50 40 دراسات عميا

 المستوى الوظيفي

 60.50 124 مكظؼ تنفيذم

 9.80 20 رئيس شعبة

 20.50 42 رئيس قسـ

 9.20 19 مدير دائرة فأعمى

 100.0 205 الإجمالي

( أف عينػػػػة الدراسػػػػة متباينػػػػة مػػػػف حيػػػػث سػػػػنكات الخدمػػػػة، حيػػػػث كػػػػف 1. 3رقػػػػـ )يبػػػػيف جػػػػدكؿ 
%( لػدييـ سػنكات خدمػة تتػراكح 26.83سػنكات(، ككػاف ) 5%( لدييـ سػنكات خدمػة أقػؿ مػف )42.44)

سػنة(،  15 – 11%( لدييـ سنكات خدمة تراكحػت مػا بػيف )19.02سنكات(، ككاف ) 10 – 5ما بيف )
سنة(. كما يبػيف الجػدكؿ  15لمفئة التي لدييا سنكات خدمة تجاكزت )%( 11.71كجاءت النسبة الأقؿ )

%(، كىػذا يػدلؿ إلػى تكجػو المنظمػات 68.80أف معظـ أفػراد العينػة يحممػكف درجػة البكػالكريكس بنسػبة )
الأىميػة نحػػك تكظيػػؼ ذكم المػػؤىلات العمميػػة، كيبػػيف الجػػدكؿ أيضػػان أف معظػػـ أفػػراد العينػػة مػػف المسػػتكل 

%(؛ كىػػذا يرجػػع إلػػى طبيعػػة كخصػػائص العمػػؿ فػػي المنظمػػات الأىميػػة، فيػػي 60.50)التنفيػػذم بنسػػبة 
 بحاجة لممكظفيف التنفيذيف أكثر مف الحاجة لمقيادات مف حيث العدد.

 أدوات الدراسة. 4. 3

تيػػتـ الدراسػػة بمتغيػػرم القيػػادة الأخلاقيػػة كالتنميػػة الإنسػػانية، كتحقيقػػان لأىػػداؼ الدراسػػة اعتمػػدت 
اسػػػػتبانة لمقيػػػػادة الأخلاقيػػػػة، كاسػػػػتبانة لمتنميػػػػة الإنسػػػػانية، كفيمػػػػا يمػػػػي تكضػػػػيح لخطػػػػكات الباحثػػػػة عمػػػػى 

جراءات تصميـ أدكات الدراسة كتطبيقيا.  كا 
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 القيادة الأخلاقية. محور 1. 4. 3

 القيادة الأخلاقية: محورتصميم  – 1
قامت الباحثة بالاطلاع عمى عدد مف البحػكث كالأدبيػات السػابقة ذات العلاقػة بالقيػادة، كالقيػادة 

 ,Newman, Kiazad, Miao, & Cooper؛ ك2018؛ كالػدجاني، 2018)الصػقر، الأخلاقيػة مثػؿ 

، كفػي ضػكء ذلػؾ أعػدت الباحثػة مصػفكفة لأكثػر الأبعػاد التػي (Saltez & Ronald, 2019؛ ك2014
جرائيػة لمتغيػر القيػادة الأخلاقيػة كأبعػاده، كبعػد تناكليا  الباحثكف، ثـ قامت بكضع تعريفات اصػطلاحية كا 

مشكرة ذكم الاختصاص حكؿ عبارات الاستبانة كشكميا، تـ تصميـ استبانة تككنت في صػكرتيا الأكليػة 
 -( فقرة تتكزع إلى الأبعاد التالية:41مف )

 فقرة(. 11الصفات الشخصية الأخلاقية ) -
 فقرة(. 12سمكؾ الإدارم الأخلاقي )ال -
 فقرات(. 8تككيف الفرؽ الأخلاقية ) -
 فقرات(. 10العلاقات الإنسانية الأخلاقية ) -

 القيادة الأخلاقية: محورصدق  – 2
يقصػػػد بالصػػػدؽ أف تعبػػػر الاسػػػتبانة كعباراتيػػػا عػػػف الظػػػاىرة المػػػراد قياسػػػيا، كأف تكػػػكف كاضػػػحة 

كتحققػػت الباحثػػػة مػػف صػػػدؽ اسػػتبانة القيػػػادة الأخلاقيػػة مػػػف خػػػلاؿ كشػػاممة لمكضػػػكع القيػػادة الأخلاقيػػػة، 
( مكظفػػان كمكظفػػة، كاتبعػػت الباحثػػة الخطػػكات 35تطبيقيػػا عمػػى عينػػة اسػػتطلاعية بعػػد تحكيميػػا بمغػػت )

 التالية:

 صدق المحتوى: –أ 
محتػػػكل المقيػػػاس كشػػػكمو، كمػػػدل ملاءمػػػة المحتػػػكل كشػػػمكلو لممكضػػػكع قيػػػد صػػػدؽ يعػػػرؼ بأنػػػو 

 (.233: 2015اسمة كآخركف، الدراسة )القك 

كيقصػػد بصػػدؽ المحتػػكل ىػػك أف يكػػكف المقيػػاس قػػادرنا عمػػى قيػػاس مػػا كضػػع لأجػػؿ قياسػػو، كأف 
يشمؿ كافة عناصر الدرجة الكميػة لمظػاىرة المػراد قياسػيا "القيػادة الأخلاقيػة"، كيػتـ ىػذا الأمػر مػف خػلاؿ 

القيػػػادة الأخلاقيػػػة، كتنػػػاكؿ كافػػػة إطػػػلاع الباحثػػػة عمػػػى مجمكعػػػة مػػػف الدراسػػػات كالبحػػػكث ذات العلاقػػػة ب
أبعادىا المدركسة، كالاطلاع عمى عدد مف الاسػتبانات التػي تقػيس القيػادة الأخلاقيػة كممارسػاتيا الفعميػة 
لدل عينات مشابية، كالاستفادة منيا في صياغة المقياس، كمف ثـ كضع تعريػؼ اصػطلاحي، كتعريػؼ 

خلاقية إلػى أبعػاد تسػيؿ عمػى الباحثػة قياسػيا، كالتعػرؼ عمػى إجرائي لمقيادة الأخلاقية، كتقسيـ القيادة الأ
 خصائصيا.
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 صدق المحكمين: -ب 

يعد صدؽ المحكميف أحد أنكاع الصدؽ الظاىرم، حيػث أرسػمت الباحثػة الاسػتبانة فػي صػكرتيا 
( إلػػػػى مجمكعػػػػة مػػػػف المحكمػػػػيف كالخبػػػػراء كأعضػػػػاء ىيئػػػػة التػػػػدريس بالجامعػػػػات 1الأكليػػػػة )ممحػػػػؽ رقػػػػـ 

(، كطيمب منيـ إبداء الػرأم حػكؿ الاسػتبانة مػف حيػث 2( محكميف )ممحؽ رقـ 9بمغ عددىـ )ية فمسطينال
الشكؿ كالمضمكف، ككضكح الفقرات كمناسبتيا لمظاىرة، كدقتيا المغكية، كفي ضكء ذلؾ تػـ إجػراء بعػض 

فقػرة ( 41التعديلات في صياغة عبارات الاسػتبانة، ككانػت الاسػتبانة بعػد إجػراءات التحكػيـ عبػارة عػف )
 (.3)ممحؽ رقـ 

 صدق الاتساق الداخمي: –ج 

يقصد بو دقة الفقرات ككضكحيا كقدرتيا عمى قياس ما كضعت لأجػؿ قياسػو، كيػتـ التحقػؽ مػف 
صػػدؽ الاتسػػاؽ الػػداخمي مػػف خػػلاؿ تحميػػؿ بيانػػات العينػػة الاسػػتطلاعية كحسػػاب معػػاملات الارتبػػاط بػػيف 

القيادة الأخلاقية مع الدرجة الكمية لمبعد الػذم تنتمػي إليػو، كالجػدكؿ رقػـ  محكردرجة كؿ فقرة مف فقرات 
 ( يكضح نتائج صدؽ الاتساؽ الداخمي لفقرات استبانة القيادة الأخلاقية:2. 3)

 القيادة الأخلاقية والدرجة الكمية لمبعد محور(: معاملات الارتباط وقيم الاحتمال بين فقرات 2. 3جدول )
 قيمة الاحتمال معامل الارتباط الأول: الصفات الشخصية الأخلاقيةفقرات البعد  م.
 0.000 0.936** يتبع القائد الأمانة في تعاممو مع كافة الأطراؼ. .1

 0.000 0.807** يمتزـ بتعاليـ ديننا الإسلامي. .2

 0.000 0.950** يعتبر قدكة حسنة لمعامميف. .3

 0.000 0.913** يسعى لتمبية رغبات كحاجات العامميف. .4

 0.000 0.943** يتمتع بالحكمة الكافية في إدارة شؤكف المنظمة. .5

 0.000 0.889** يتمتع بالصبر اللازـ مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ المنظمة. .6

 0.000 0.935** يدرؾ انفعالات الآخريف. .7

 0.000 0.943** يحترـ أفكار كآراء الآخريف حتى لك كانت مخالفة لرأيو. .8

 0.000 0.633** يغمب مصالح المنظمة عمى مصالحو الشخصية. .9

 0.000 0.797** يكفي بكعكده ل خريف. .10

 0.000 0.806** يصدر قرارات مف أجؿ تطبيؽ القيـ التنظيمية الأخلاقية. .11

 قيمة الاحتمال معامل الارتباط فقرات البعد الثاني: السموك الإداري الأخلاقي م.
 0.000 0.894** القائد القيـ الأخلاقية بيف أفراد المنظمة.ينشر  .12

 0.000 0.859** يؤمف بمعتقدات أخلاقية تحقؽ أىداؼ المنظمة. .13

 0.000 0.672** يراقب تصرفاتو تجاه الآخريف. .14
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يسػػػػتخدـ رمػػػػكز كشػػػػعارات تراعػػػػي السػػػػمكؾ الأخلاقػػػػي فػػػػي حػػػػكاره مػػػػع  .15
 0.000 0.936** العامميف.

 0.000 0.903** يتمتع بالصدؽ الكافي في تطبيؽ القرارات. .16

 0.000 0.886** يصدر قرارات لرفع الظمـ عف العامميف. .17

 0.000 0.875** ييتـ بالألكيات كالضركريات داخؿ العمؿ. .18

 0.000 0.917** يحترـ حقكؽ كافة العامميف بالمنظمة. .19

 20222 0.900** يتجنب إيذاء الآخريف بقراراتو. .20

 0.000 0.904** يتعامؿ مع العامميف بنزاىة كعدالة. .21

 20222 0.911** يتسامح مع أفراد المنظمة. .22

 0.000 0.853** يكسب ثقة العامميف بسمككو الأخلاقي. .23

 قيمة الاحتمال معامل الارتباط فقرات البعد الثالث: تكوين الفرق الأخلاقي م.
 0.000 0.919** عمى إقامة الأنشطة الجماعية.يشجع القائد  .24

 0.000 0.932** يسيـ في تكفير مناخ تنظيمي أخلاقي. .25

 0.000 0.867** يككف فرؽ عمؿ بطرؽ ديمقراطية. .26

 0.000 0.785** يشجع فرؽ العمؿ بتطبيؽ قيـ المنظمة. .27

 0.000 0.917** يكفر الآليات اللازمة لتطبيؽ السمكؾ الأخلاقي. .28

 0.000 0.915** يتعامؿ مع كافة فرؽ العمؿ بعدالة. .29

 0.000 0.903** يقدـ حمكؿ لمشكلات فرؽ العمؿ. .30

 0.000 0.908** يككف فرؽ عمؿ تتمتع بميارات كخصائص أخلاقية متنكعة. .31

 قيمة الاحتمال معامل الارتباط فقرات البعد الرابع: العلاقات الإنسانية الأخلاقية م.
 0.000 0.888** يشجع القائد عمى تككيف علاقات إنسانية أخلاقية داخؿ المنظمة. .32

 0.000 0.949** يمتزـ بآداب الاختلاؼ في حكاره داخؿ المنظمة. .33

 0.000 0.896** يشجع عمى الاحتراـ المتبادؿ بيف العامميف. .34

 0.000 0.909** ينمي الركح المعنكية لدل العامميف. .35

 0.000 0.846** يصدر قرارات تعزز العلاقات الأخلاقية داخؿ المنظمة. .36

 0.000 0.940** يؤمف بأف الحكار أساس نجاح المنظمة. .37

 0.000 0.855** ييتـ بالمناسبات الاجتماعية لمعامميف. .38

 0.000 0.873** يقدـ حمكؿ كاضحة لمشكلات المكظفيف الشخصية. .39

 0.000 0.797** جيدة مع المنظمات الأخرل.يقيـ علاقات  .40

 0.000 0.938** ينشر ثقافة التسامح بيف العامميف. .41

 (0.422( تساوي )0.01( ومستوى دلالة )33** ر الجدولية عند درجات حرية )
 (0.336( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )33* ر الجدولية عند درجات حرية )

(؛ كىػػذا 0.01( أف جميػػع قػػيـ الاحتمػػاؿ جػػاءت أقػػؿ مػػف مسػػتكل الدلالػػة )2. 3يكضػػح جػػدكؿ )
القيػػػادة الأخلاقيػػػة تتمتػػػع  محػػػكريػػػدلؿ عمػػػى أف معػػػاملات الارتبػػػاط دالػػػة إحصػػػائيان، كقكيػػػة، كأف فقػػػرات 

 بصدؽ اتساؽ داخمي مناسب.
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 الصدق البنائي: –د 

مػػف صػػدؽ البنػػاء مػػف خػػلاؿ  تػػـ التحقػػؽحيػػث يقصػػد بػػو مػػدل اتسػػاؽ الأبعػػاد بالدرجػػة الكميػػة؛ 
القيػػػادة الأخلاقيػػػة كالدرجػػػة الكميػػػة لفقراتيػػػا،  محػػػكرمصػػػفكفة معػػػاملات الارتبػػػاط البينيػػػة لأبعػػػاد  حسػػػاب

 ( يكضح النتائج:3. 3كالجدكؿ رقـ )

 والدرجة الكمية لممحورالقيادة الأخلاقية  (: معاملات الارتباط البينية بين أبعاد3. 3جدول )

 الأبعاد
فات الص

الشخصية 
 الأخلاقية

السموك 
الإداري 
 الأخلاقي

تكوين 
الفرق 
 الأخلاقي

العلاقات 
الإنسانية 
 الأخلاقية

الدرجة 
 الكمية

     1 الصفات الشخصية الأخلاقية

    1 0.959** السمكؾ الإدارم الأخلاقي

   1 0.915** 0.913** تككيف الفرؽ الأخلاقي

  1 0.885** 0.931** 0.934** العلاقات الإنسانية الأخلاقية

 1 0.968** 0.950** 0.980** 0.982** الدرجة الكمية

 (0.422( تساوي )0.01( ومستوى دلالة )33** ر الجدولية عند درجات حرية )
 (0.336( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )33* ر الجدولية عند درجات حرية )

(؛ كىػػذا 0.01( أف جميػػع قػػيـ الاحتمػػاؿ جػػاءت أقػػؿ مػػف مسػػتكل الدلالػػة )3. 3يكضػػح جػػدكؿ )
القيػادة الأخلاقيػة تتمتػع بصػدؽ  محػكريدلؿ عمى أف معاملات الارتباط دالة إحصائيان، كقكية، كأف أبعاد 

 بنائي مناسب.

 القيادة الأخلاقية: محورثبات  – 3

ستعطي نفس النتائج لك أعيد تطبيقيا عمػى فئػة الدراسػة، يقصد بالثبات استقرار الاستبانة، كأنيا 
كتػػـ تحميػػؿ بيانػػات العينػػة الاسػػتطلاعية مػػف أجػػؿ التحقػػؽ مػػف ثبػػات الاسػػتبانة، كاعتمػػدت الباحثػػة عمػػى 

 الطرؽ التالية:

القيادة الأخلاقية  محكرجرل حساب معاملات كركنباخ ألفا لأبعاد  طريقة معاملات كرونباخ ألفا: –أ 
 ( يكضح النتائج:4. 3كالدرجة الكمية لفقراتيا، كالجدكؿ )
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 لفقراتوالقيادة الأخلاقية والدرجة الكمية  محور كرونباخ ألفا لأبعاد(: معاملات 4. 3جدول )
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات القيادة الأخلاقية محورأبعاد  م.
 0.971 11 الصفات الشخصية الأخلاقية .1

 0.972 12 السمكؾ الإدارم الأخلاقي .2

 0.963 8 تككيف الفرؽ الأخلاقي .3

 0.970 10 العلاقات الإنسانية الأخلاقية .4

 0.990 41 الدرجة الكمية

(، ككانػت معػدلات 0.9( أف معاملات كركنباخ ألفا جاءت أكبػر مػف )4. 3يتضح مف جدكؿ )
القيػػادة الأخلاقيػػة، كبمػػػغ  محػػكر( لأبعػػاد 0.972إلػػى  0.963الثبػػات مرتفعػػة، حيػػث تراكحػػت مػػا بػػػيف )

 (، كىك معدؿ مرتفع جدان.0.99معامؿ كركنباخ ألفا لمدرجة الكمية )

إلى أبعاد الاستبانة كدرجتيا الكمية ـ ىذه الطريقة عمى أساس تقسيـ تقك  طريقة التجزئة النصفية: –ب 
فقرات فردية الرتب، فقرات زكجية الرتب، كاحتساب معامؿ الارتباط بينيما، كمف ثـ استخداـ معادلة 

( كذلؾ حسب المعادلة: Spearman- Brown Coefficient) لمتصحيحسبيرماف براكف 
1

2

R

R  في

حاؿ تساكم طرفي الارتباط، أك معادلة جتماف في حاؿ عدـ تساكم طرفي الارتباط كذلؾ حسب 

21المعادلة: 
2

2

1

2

2















ع

 :(5. 3نت النتائج كما في الجدكؿ )، ككاعع

القيادة الأخلاقية  محورمعاملات الارتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية الرتب لأبعاد  (5. 3) جدول
 والدرجة الكمية لفقراتو

 الفقرات القيادة الأخلاقية محورأبعاد 

معامل 
ارتباط 
الفقرات 

فردية الرتب 
مع الدرجة 
 الكمية

معامل 
ارتباط 
الفقرات 
زوجية 
الرتب مع 
الدرجة 
 الكمية

معامل 
بين  الارتباط

الفقرات 
فردية الرتب 
 والزوجية

معامل 
الارتباط 
 المصحح

 0.947 0.916 0.928 0.962 11 الشخصية الأخلاقية الصفات

 0.949 0.903 0.961 0.939 12 السمكؾ الإدارم الأخلاقي

 0.925 0.861 0.955 0.934 8 تككيف الفرؽ الأخلاقي

 0.931 0.871 0.946 0.961 10 العلاقات الإنسانية الأخلاقية

 0.981 0.963 0.985 0.984 41 الدرجة الكمية للاستبانة
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( أف جميػػع معػػاملات الارتبػػاط دالػػة إحصػػائيان كقكيػػة، كيتضػػح أف 5. 3يتضػػح مػػف جػػدكؿ رقػػـ )
 لمحػكر القيػادة الأخلاقيػةمعامؿ الارتباط بيف الفقػرات فرديػة الرتػب كالفقػرات زكجيػة الرتػب لمدرجػة الكميػة 

(، 0.981(، كىػػك معامػػػؿ ارتبػػاط داؿ كقػػػكم، كبعػػػد التصػػحيح باسػػػتخداـ معادلػػة جتمػػػاف بمػػػغ )0.963)
 كىك معدؿ مرتفع كيشير إلى ثبات فقرات كأبعاد الاستبانة.

 القيادة الأخلاقية: محورتصحيح  – 4

نيائيػػة ال محػػكر القيػػادة الأخلاقيػػة بصػػكرتو يػػادة الأخلاقيػػة بالاسػػتبانة؛ كجػػاءتمثمػػت أداة قيػػاس الق
( فقػػػرة تتػػػكزع بشػػػكؿ غيػػػر متسػػػاك إلػػػى أربعػػػة أبعػػػاد، كتػػػـ إدخػػػاؿ البيانػػػات كتصػػػحيحيا مػػػف خػػػلاؿ 41)

اسػتخداـ سػمـ تػػدرج خماسػي الترتيػػب؛ حيػث كانػػت اسػتجابات الفقػػرات تتػراكح مػػا بػيف )كبيػػرة جػدان، كبيػػرة، 
 (.1، 2، 3، 4، 5متكسطة، منخفضة، منخفضة جدان(، كتـ تصحيحيا بالتتابع )

 التنمية الإنسانية. محور 2 .4. 3

 التنمية الإنسانية: محورتصميم  – 1

؛ فمسػطيفجمعت الباحثة بعض المعمكمات كالتقارير المرتبطػة بالتنميػة الإنسػانية كمتطمبػات فػي 
 ,Leal Filho)كتمػت مراجعػػة بعػػض الأبحػاث كالدراسػػات كالأدبيػػات المتعمقػة بالتنميػػة الإنسػػانية مثػؿ 

Tripathi, Andrade Guerra, Giné-Garriga, Orlovic Lovren, & Willats, 2019 ؛
 ,Scheyvens, Banks؛ ك2017؛ كالعامرم كالحمك، Ijeoma, & Ike, 2019؛ كPeters, 2019ك

& Hughes, 2016؛ ك Hajer, Nilsson, Raworth, Bakker, Berkhout, De Boer, & 

Kok, 2015نسانية في الدكؿ النامية.(، كمعايير منظمة الأمـ المتحدة لمتنمية الإ 

كتػػـ فػػػي ضػػػكء ذلػػػؾ تحديػػػد أىػػػـ أبعػػاد التنميػػػة الإنسػػػانية الكاجػػػب أف تقػػػدميا كتطبقيػػػا منظمػػػات 
بعػاد بيػدؼ المجتمع المدني، كفي ضكء ذلػؾ تػـ تعريػؼ التنميػة الإنسػانية، كتحديػد أبعادىػا، كتعريػؼ الأ

( فقػػػرة تتػػػكزع 20كليػػػة عبػػػارة عػػػف )التنميػػػة الإنسػػػانية فػػػي صػػػكرتيا الأ محػػػكر صػػػياغة العبػػػارات، ككػػػاف
 بالتساكم إلى أربعة أبعاد: التمكيف، كالعدالة كالإنصاؼ، كالمشاركة، كالحرية.
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 التنمية الإنسانية: محورصدق  – 2

التنميػػة الإنسػػانية مػػف خػػلاؿ الصػػدؽ الظػػاىرم  فقػػرات كأبعػػاد محػػكرتحققػػت الباحثػػة مػػف صػػدؽ 
 كصدؽ القياس، كذلؾ باستخداـ الطرؽ التالية:

 صدق المحتوى: –أ 

ىك أحد أنكاع الصدؽ الظاىرم، حيث تحققت الباحثػة مػف صػدؽ المحتػكل مػف خػلاؿ الاطػلاع 
يػػػػػا البػػػػػاحثكف الكاسػػػػػع عمػػػػػى الأدبيػػػػػات المتعمقػػػػػة بالتنميػػػػػة الإنسػػػػػانية، كمعرفػػػػػة كافػػػػػة الأبعػػػػػاد التػػػػػي تناكل

كالمختصػػكف، كتحديػػد أكثػػر الأبعػػاد تناسػػبان مػػع ظػػركؼ محافظػػات غػػزة كمنظماتيػػا، كتػػـ كضػػع تعريػػؼ 
جرائي لمتنمية الإنسانية، كتقسيميا إلى أبعاد لتسييؿ إجػراءات القيػاس، كفػي ضػكء ذلػؾ تػـ  اصطلاحي كا 

 ( فقرة تتكزع إلى أربعة أبعاد لمتنمية الإنسانية.20صياغة )

 حكمين:صدق الم –ب 

عيرضت الاستبانة في صكرتيا الأكلية عمى لجنة مف المحكميف؛ كبعد إبػداء آرائيػـ حػكؿ فقػرات 
ضافة فقرات جديدة، كحذؼ فقرات أخػرل فأصػبحت الاسػتبانة بعػد  الاستبانة، تـ تعديؿ بعض الفقرات، كا 

 ( فقرة تتكزع إلى الأبعاد التالية:25التحكيـ عبارة عف )

 فقرات(. 6التمكيف ) -
 فقرات(. 6العدالة كالانصاؼ ) -
 فقرات(. 7المشاركة ) -
 فقرات(. 6الحرية ) -

 صدق الاتساق الداخمي: –ج 

تػػـ حسػػاب معػػاملات الارتبػػاط بػػيف درجػػة فقػػرات اسػػتبانة التنميػػة الإنسػػانية كالدرجػػة الكميػػة لمبعػػد 
 ( يكضح النتائج:6. 3الذم تنتمي إليو كؿ فقرة، كالجدكؿ رقـ )
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 والدرجة الكمية لمبعد التنمية الإنسانية محورلات الارتباط وقيم الاحتمال بين فقرات (: معام6. 3جدول )
 قيمة الاحتمال معامل الارتباط فقرات البعد الأول: التمكين م.
 0.000 0.872** تيقدـ المنظمة برامج تأىيؿ لجميع فئات المجتمع المحمي. .1

 0.000 0.878** تمكينيـ عمى نيؿ حقكقيـ.تيشارؾ المنظمة كافة شرائح المجتمع في  .2

 0.000 0.896** تيعزز المنظمة قدرات كميارات فئات المجتمع. .3

 0.000 0.683** تىطرح المنظمة مشركعات ىدفيا تمكيف المجتمع المحمي. .4

تيصػػمـ المنظمػػة أنشػػطة ثقافيػػة ىػػدفيا تعزيػػز المعرفػػة لفئػػات مختمفػػة  .5
 0.000 0.810** مف المجتمع المحمي

تيصػػػمـ المنظمػػػػة بػػػػرامج تػػػػدريب خاصػػػة بتأىيػػػػؿ فئػػػػات مختمفػػػػة مػػػػف  .6
 0.000 0.768** المجتمع.

 قيمة الاحتمال معامل الارتباط فقرات البعد الثاني: العدالة والانصاف م.
 0.000 0.857** تيحفز المنظمة مبدأ المساكاة بيف فئات المجتمع المحمي. .7

 0.000 0.873** لكافة الفئات دكف تمييز.تيقدـ المنظمة خدماتيا  .8

 0.000 0.899** تىعرض المنظمة أنشطة تسيـ في تحقيؽ العدالة في تكزيع المكارد. .9

تيسػػػػاعد المنظمػػػػة الفئػػػػات الميمشػػػػة عمػػػػى نيػػػػؿ حقكقيػػػػا مػػػػف خػػػػلاؿ  .10
 0.000 0.845** برامجيا كأنشطتيا.

 0.000 0.684** كالعدالة.تيقدـ المنظمة منشكرات حكؿ سبؿ تحقيؽ الانصاؼ  .11

 0.000 0.914** تيساعد المنظمة عمى تحقيؽ العدالة الاجتماعية. .12

 قيمة الاحتمال معامل الارتباط فقرات البعد الثالث: المشاركة م.
 0.000 0.806** تيشارؾ المنظمة في تطكير مؤسسات المجتمع المحمي. .13

 0.000 0.721** مناسباتو كفعالياتو.تيشارؾ المنظمة المجتمع المحمي في  .14

 0.000 0.837** تىستقبؿ المنظمة الأفكار التي تسيـ في تحقيؽ التنمية الإنسانية. .15

 0.000 0.679** تيشجع المنظمة عمى العمؿ التطكعي. .16

تيصػػػػمـ المنظمػػػػة أنشػػػػػطتيا كبرامجيػػػػا فػػػػي ضػػػػػكء سياسػػػػات التنميػػػػػة  .17
 0.000 0.847** الإنسانية.

 0.000 0.696** تىرعى المنظمة برامج لنشر الكعي البيئي. .18

 0.000 0.920** تيساعد الخريجيف عمى تسكيؽ أنفسيـ لسكؽ العمؿ. .19

 قيمة الاحتمال معامل الارتباط فقرات البعد الرابع: الحرية م.
 0.000 0.942** تيقدـ المنظمة نماذج لنيؿ الحريات. .20

 0.000 0.919** المؤسسات كالنقابات الداعمة لمحريات العامة.تىتعاكف المنظمة مع  .21

 0.000 0.899** تيقدـ المنظمة نماذج حكؿ سبؿ تطبيؽ الديمقراطية. .22

 0.000 0.770** تيشجع المنظمة شرائح المجتمع عمى ممارسة أنشطتيـ بحرية. .23

كالمعنكيػػة تيػػؤمف المنظمػػة بتحػػرر الػػذات البشػػرية مػػف القيػػكد الماديػػة  .24
 0.000 0.850** بشتى السبؿ.

 0.000 0.772** تيحفز عمى إقامة الانتخابات في المؤسسات. .25

 (0.422( تساوي )0.01( ومستوى دلالة )33** ر الجدولية عند درجات حرية )
 (0.336( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )33* ر الجدولية عند درجات حرية )
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(؛ كىػػذا 0.01( أف جميػػع قػػيـ الاحتمػػاؿ جػػاءت أقػػؿ مػػف مسػػتكل الدلالػػة )6. 3يكضػػح جػػدكؿ )
التنمية الإنسانية تتمتع بصػدؽ  محكريدلؿ عمى أف معاملات الارتباط دالة إحصائيان، كقكية، كأف فقرات 

 اتساؽ داخمي مناسب.

 الصدق البنائي: –د 

التنميػة الإنسػانية كالدرجػة الكميػة لفقراتيػا،  رمحػك تـ حساب معاملات الارتبػاط البينيػة بػيف أبعػاد 
 ( يكضح النتائج:3.7كالجدكؿ )

 لممحورالتنمية الانسانية والدرجة الكمية  محور(: معاملات الارتباط البينية بين أبعاد 7. 3جدول )

 التمكين الأبعاد
العدالة 
 والانصاف

 الحرية المشاركة
الدرجة 
 الكمية

     1 التمكيف

    1 0.779** كالانصاؼالعدالة 

   1 0.821** 0.707** المشاركة

  1 0.844** 0.650** 0.708** الحرية

 1 0.902** 0.938** 0.889** 0.876** الدرجة الكمية

 (0.422( تساوي )0.01( ومستوى دلالة )33** ر الجدولية عند درجات حرية )
 (0.336( تساوي )0.05)( ومستوى دلالة 33* ر الجدولية عند درجات حرية )

(؛ كىػػذا 0.01( أف جميػػع قػػيـ الاحتمػػاؿ جػػاءت أقػػؿ مػػف مسػػتكل الدلالػػة )7. 3يكضػػح جػػدكؿ )
التنميػة الإنسػانية تتمتػع بصػدؽ  محػكريدلؿ عمى أف معاملات الارتباط دالة إحصائيان، كقكية، كأف أبعاد 

 بنائي مناسب.

 ثبات استبانة التنمية الإنسانية: – 3

التنميػة الإنسػانية مػف خػلاؿ تحميػؿ بيانػات العينػة الاسػتطلاعية  محػكرمف ثبػات تحققت الباحثة 
 -كاستخدمت الطرؽ الآتية:

 طريقة معاملات كرونباخ ألفا: –أ 

التنميػػة الإنسػػانية كالدرجػػة الكميػػة لفقراتيػػا،  محػػكرجػػرل حسػػاب معػػاملات كركنبػػاخ ألفػػا لأبعػػاد 
 ( يكضح النتائج:8. 3كالجدكؿ )
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 لفقراتياوالدرجة الكمية التنمية الإنسانية  محور كرونباخ ألفا لأبعاد(: معاملات 8. 3جدول )
 كرونباخ ألفا عدد الفقرات أبعاد استبانة التنمية الانسانية م.
 0.899 6 التمكيف .1

 0.919 6 العدالة كالانصاؼ .2

 0.893 7 المشاركة .3

 0.928 6 الحرية .4

 0.966 25 الدرجة الكمية

(، ككانػت معػدلات 0.8( أف معاملات كركنباخ ألفا جاءت أكبػر مػف )8. 3يتضح مف جدكؿ )
التنميػػة الإنسػػانية، كبمػػػغ  محػػكر( لأبعػػػاد 0.928إلػػى  0.893الثبػػات مرتفعػػة، حيػػث تراكحػػػت مػػا بػػيف )

 (، كىك معدؿ مرتفع جدان.0.966معامؿ كركنباخ ألفا لمدرجة الكمية )

 طريقة التجزئة النصفية: –ب 

إلػػى فقػػرات فرديػػة الرتػػب، أبعػػاد الاسػػتبانة كدرجتيػػا الكميػػة تقػػكـ ىػػذه الطريقػػة عمػػى أسػػاس تقسػػيـ 
فقػػػرات زكجيػػػة الرتػػػب، كاحتسػػػاب معامػػػؿ الارتبػػػاط بينيمػػػا، كمػػػف ثػػػـ اسػػػتخداـ معادلػػػة سػػػبيرماف بػػػراكف 

( كذلػػؾ حسػػب المعادلػػة: Spearman- Brown Coefficientلتصػػحيح المعامػػؿ )
1

2

R

R  فػػي حػػاؿ
تساكم طرفي الارتبػاط، أك معادلػة جتمػاف فػي حػاؿ عػدـ تسػاكم طرفػي الارتبػاط كذلػؾ حسػب المعادلػة: 

21
2

2

1

2

2















ع

 نت النتائج كما في الجدكؿ الآتي:، ككاعع

التنمية الإنسانية  محورمعاملات الارتباط بين الفقرات فردية الرتب والفقرات زوجية الرتب لأبعاد  (9. 3) جدول
 والدرجة الكمية لفقراتيا

 الفقرات التنمية الإنسانية محورأبعاد 

معامل 
ارتباط 
الفقرات 

فردية الرتب 
مع الدرجة 
 الكمية

معامل ارتباط 
الفقرات زوجية 
الرتب مع 
 الدرجة الكمية

معامل 
الارتباط بين 
الفقرات 

فردية الرتب 
 والزوجية

معامل الارتباط 
 المصحح

 0.878 0.782 0.723 0.907 6 التمكيف

 0.907 0.829 0.809 0.899 6 العدالة كالانصاؼ

 0.928 0.866 0.796 0.793 7 المشاركة

 0.906 0.829 0.788 0.951 6 الحرية

 0.886 0.797 0.946 0.944 25 الدرجة الكمية للاستبانة
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( أف جميػػع معػػاملات الارتبػػاط دالػػة إحصػػائيان كقكيػػة، كيتضػػح أف 9. 3يتضػػح مػػف جػػدكؿ رقػػـ )
(، 0.797معامػػؿ الارتبػػاط بػػيف الفقػػرات فرديػػة الرتػػب كالفقػػرات زكجيػػة الرتػػب لمدرجػػة الكميػػة للاسػػتبانة )

(، كىػػك معػػػدؿ 0.886كىػػك معامػػؿ ارتبػػاط داؿ كقػػػكم، كبعػػد التصػػحيح باسػػتخداـ معادلػػػة جتمػػاف بمػػغ )
 .محكر التنمية الإنسانيةمرتفع كيشير إلى ثبات فقرات كأبعاد 

 :التنمية الإنسانية محورتصحيح  – 4

النيائيػػة  محػػكر التنميػػة الإنسػػانية بصػػكرتو نميػػة الانسػػانية بالاسػػتبانة؛ كجػػاءتمثمػػت أداة قيػػاس الت
( فقػػػرة تتػػػكزع بشػػػكؿ غيػػػر متسػػػاك إلػػػى أربعػػػة أبعػػػاد، كتػػػـ إدخػػػاؿ البيانػػػات كتصػػػحيحيا مػػػف خػػػلاؿ 41)

اسػتخداـ سػمـ تػػدرج خماسػي الترتيػػب؛ حيػث كانػػت اسػتجابات الفقػػرات تتػراكح مػػا بػيف )كبيػػرة جػدان، كبيػػرة، 
 (.1، 2، 3، 4، 5متكسطة، منخفضة، منخفضة جدان(، كتـ تصحيحيا بالتتابع )

 الصعوبات التي واجيت الباحثة. 5 .3

البػاحثكف بعػض  مة أك عػدة مشػكلات، كبالتػالي يكاجػوتعد عممية البحث العممي آلية لعلاج مشك
 كمف أىـ ىذه الصعكبات بالنسبة لمدراسة الحالية ما يمي: ،الصعكبات في إجراءات الدراسة

 نية.ندرة الدراسات السابقة التي تربط بيف القيادة كالتنمية الإنسا .1
كجػػػك قصػػػكر فػػػي تمكيػػػؿ المنظمػػػات الأىميػػػة الأمػػػر الػػػذم انعكػػػس عمػػػى رسػػػالتيا كأحػػػد أىػػػـ عكامػػػؿ  .2

 تحقيؽ التنمية الإنسانية.
تضػػػارب الاحصػػػاءات المتعمقػػػة بالمنظمػػػات الأىميػػػة الفاعمػػػة بقطػػػاع غػػػزة؛ نظػػػران لمظػػػركؼ السياسػػػية  .3

جيػػػكد كبيػػػرة لمكصػػػكؿ إلػػػى ي، الأمػػػر الػػػذم جعػػػؿ الباحثػػػة تبػػػذؿ فمسػػػطينالراىنػػػة، كحالػػػة الانقسػػػاـ ال
 إحصاءات دقيقة.

عػدـ كجػكد معيػػار كاضػح لدرجػة الفاعميػػة لممنظمػات الأىميػة؛ ممػػا أسػيـ فػي صػػعكبة تحديػد مجتمػػع  .4
 الدراسة المتمثؿ بالمنظمات الفاعمة.

كاجيػػت الباحثػػػة صػػػعكبات بسػػػبب حالػػػة الطػػػكارئ المفركضػػة عمػػػى قطػػػاع غػػػزة بسػػػبب انتشػػػار كبػػػاء  .5
الاتصاؿ المباشػر بػبعض المنظمػات الأىميػة للاسػتفادة منيػا فػي مجػاؿ  ككركنا؛ حيث لـ تتمكف مف

 تفسير النتائج، أك جمع المعمكمات ذات العلاقة.
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تنػػكع المنظمػػات الأىميػػة مػػا بػػيف محميػػة كأجنبيػػة، كحجػػـ الفجػػكة بػػيف رؤيػػة كػػؿ منيػػا لعمميػػات التنميػػة  .6
 الإنسانية.

عتيػا لا تفػرؽ بػيف التنميػة الإنسػانية، كالتنميػػة كثيػر مػف الأدبيػات كالمراجػع التػي قامػت الباحثػػة بمراج .7
 البشرية.

كلقػػد تجػػاكزت الباحثػػة كثيػػر مػػف ىػػذه الصػػعكبات مػػف خػػلاؿ مشػػكرة ذكم الاختصػػاص؛ خاصػػةن 
مشرفة الدراسػة التػي أسػيمت شػكؿ صػريح فػي تقػديـ الػدعـ كالارشػاد كالتكجيػو المناسػب لتػذليؿ الصػعاب 

 كتجاكزىا.

 حصائية.الأساليب والمعالجات الا 6. 3

اسػػػتخدمت الباحثػػػة فػػػي الدراسػػػة الحاليػػػة برنػػػامج رزمػػػة التحميػػػؿ الإحصػػػائي لمعمػػػكـ الاجتماعيػػػة 
(Statistical Sciences For Social studies( ؛ كتحديػدان الاصػدار)SPSS IBM- Version 

الباحثػة حيث اعتمػدت (. كتـ ترميز البيانات كادخاليا بيدؼ إجراء بعض الاختبارات الاحصائية، 22.0
عمػػى سػػمـ ليكػػرت فػػي تركيػػز كتصػػحيح البيانػػات، كيبػػيف الجػػدكؿ التػػالي طريقػػة التصػػحيح كالفتػػرة كالػػكزف 

 النسبي المقابؿ لكؿ درجة استجابة، كىذا يفيد في الحكـ عمى النتائج:

 طريقة تصنيف الدرجات والحكم عمى النتائج وتفسيرىا(: 10. 3جدول )
 منخفضة جداً  منخفضة متوسطة كبيرة جداً  كبيرة درجة الممارسة

 More than 4.2 3.4 – 4.2 2.6 – 3.4 1.8 – 2.6 1 – 1.8 الفترة

 More than الكزف النسبي المقابؿ
84% 

68%- 
84% 

52%- 
68% 

36%- 
52% 

Less than 
36% 

كبنػػػاءن عمػػػى الػػػدرجات الػػػكاردة فػػػي الجػػػدكؿ قامػػػت الباحثػػػة بػػػالحكـ عمػػػى درجػػػة ممارسػػػة القيػػػادة 
اعمػة فػي تحقيػؽ التنميػة كأبعادىا كفقراتيا، كالحكـ عمى مسػتكل مسػاىمة المنظمػات الأىميػة الفالأخلاقية 

 الإنسانية، كأبعادىا كفقراتيا. كما كاعتمدت الباحثة عمى الأساليب كالاختبارات الاحصائية التالية:

إلػػى (: كيسػػتخدـ ىػػذا الأمػػر لمتعػػرؼ Frequencies and Percentالتكػػرارات كالنسػػب المئكيػػة ) -
 تكرار استجابات الفئة.

(: لمتحقػػؽ مػػف صػدؽ المقيػػاس كثباتػػو، كالعلاقػػة Correlation Coefficientمعػاملات الارتبػػاط ) -
 بيف المتغيرات.
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 (: لمتعرؼ إلى ثبات الاستبانة.Split-Half Coefficientطريقة التجزئة النصفية ) -
 إلى ثبات استبانة الدراسة. (: لمتعرؼCronbach's Alpha Coefficientمعامؿ كركنباخ ألفا ) -
(: كيسػػتخدـ ىػذا الأمػػر لمتعػػرؼ إلػى طبيعػػة البيانػػات إذا Normal Testاختبػار التكزيػػع الطبيعػي ) -

 Sample-1سػمرنكؼ ) -كانػت تتبػع تكزيعػان طبيعيػان أمػا لا، حيػث تػـ اسػتخداـ اختبػار كػكلمجركؼ

Kolmogorov-Smirnov.لمناسبتو لطبيعة العينة ) 
(: كيستخدـ ىذا الأمر لمتعرؼ إلى طبيعة اسػتجابات العينػة عمػى فقػرات Mean)المتكسط الحسابي  -

 كمجالات المقياس.
(: كيسػتخدـ لمتعػػرؼ إلػػى انحرافػات اسػػتجابات العينػػة Standard deviationالانحػراؼ المعيػػارم ) -

 عف الكسط الحسابي لتقديراتيـ.
ى الػػػكزف النسػػػبي لاسػػػتجابات (: كيسػػػتخدـ ىػػػذا الاختبػػػار لمتعػػػرؼ إلػػػPercentageالػػػكزف النسػػػبي ) -

 العينة عمى فقرات كمجالات المقياس كتفاعميـ حكليا.
 (: لمتعرؼ إلى الفركؽ بيف مجمكعتيف مستقمتيف.Independent Samples T - Testاختبار ) -
 (: لمتعرؼ إلى الفركؽ بيف ثلاث مجمكعات فأكثر.One Way ANOVAsاختبار ) -
 ارنات البعدية، بيدؼ الكقكؼ عمى اتجاه الفركؽ.( لممقL.S.Dاختبار شيفيو أك اختبار ) -
 Liner(، ك)Stepwise(، كتػـ اسػتخداـ عػدة طػرؽ منيػا )Regressionاختبار تحميػؿ الانحػدار ) -

Regression). 
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 الفصل الرابع
 عرض النتائج ومناقشتيا

جابػة عػف تسػاؤلات  الدراسػة، كاختبػار تناكلت الباحثة مف خلاؿ الفصؿ الرابػع تحميػؿ لمبيانػات، كا 
لمفرضػػػيات المنبثقػػػة عػػػف الأسػػػئمة، باسػػػتخداـ أنسػػػب الاختبػػػارات كالأسػػػاليب الاحصػػػائية، حيػػػث حػػػددت 

 الباحثة طبيعة منحنى البيانات التي جرل جمعيا، ثـ اختارت الأساليب الاحصائية المناسبة.

 اختبار التوزيع الطبيعي لمبيانات 1. 4

-Sample Kolmogorov-1سػػػػػػػمرنكؼ ) –كػػػػػػػكلمجركؼ اسػػػػػػػتخدمت الباحثػػػػػػػة اختبػػػػػػػار 

Smirnov لمناسػػػبتو لطبيعػػػة عينػػػة الدراسػػػة، كىػػػذا يفيػػػد فػػػي اعتداليػػػة منحنػػػى البيانػػػات إلػػػى(، لمتعػػػرؼ ،
 -طبيعة الاختبارات الكاجب استخداميا معممية أك غير معممية، كالجدكؿ التالي يكضح النتائج:

 الدراسةلأدوات اختبار التوزيع الطبيعي : نتائج (1. 4جدول )
 (.Sigقيمة ) قيمة الاختبار عدد الفقرات البيان م.
 0.230 1.200 42 القيادة الأخلاقية 1

 0.441 0.770 15 التنمية الإنسانية 2

 **(Z) ( 2.58( تساوي )0.01الجدولية عند مستوى الدلالة) 
  *(Z) ( 1.96( تساوي )0.05الجدولية عند مستوى الدلالة) 
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( الاحتماليػػػػة كانػػػػت أكبػػػػر مػػػػف مسػػػػتكل الدلالػػػػة .Sig( أف جميػػػػع قػػػػيـ )1. 4يكضػػػػح الجػػػػدكؿ )
0.05( ،05.0.sig ،)( ككانت قيـZ( المحسكبة أقؿ مف قيمة )Z ،الجدكليػة )يمكػف القػكؿ  وكعميػ
 تتبع تكزيعان طبيعيان، كعميو يجب استخداـ الاختبارات المعممية في ىذه الدراسة. البياناتبأف 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الأول ومناقشتيا 2. 4

محافظة ب"ما درجة ممارسة القيادة الأخلاقية في المنظمات الأىمية الفاعمة ينص السؤاؿ الأكؿ عمى: 
 .غزة؟"

للإجابػػة عػػف السػػؤاؿ الأكؿ قامػػت الباحثػػة باسػػتخداـ الاحصػػاء الكصػػفي المناسػػب: المتكسػػطات 
القيػػػػادة الأخلاقيػػػػة كفقراتيػػػػا،  محػػػػكرالحسػػػػابية كالانحرافػػػػات المعياريػػػػة كالأكزاف النسػػػػبية كالرتػػػػب لأبعػػػػاد 

 كالجداكؿ التالية تكضح النتائج:

القيادة الأخلاقية  محوررية والأوزان النسبية والرتب لأبعاد : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا(2. 4جدول )
 والدرجة الكمية لفقراتيا

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 79.56 0.799 3.978 الصفات الشخصية الأخلاقية
 مرتفعة 4 77.28 0.820 3.864 السمكؾ الإدارم الأخلاقي

 مرتفعة 3 78.32 0.819 3.916 تككيف الفرؽ الأخلاقي
 مرتفعة 2 78.40 0.848 3.920 العلاقات الإنسانية الأخلاقية

 مرتفعة  78.38 0.780 3.919 لمحور القيادة الأخلاقيةالدرجة الكمية 
 

بمحافظػة ( أف درجة ممارسة القيادة الأخلاقية في المنظمات الأىميػة الفاعمػة 2. 4يبيف جدكؿ )
%(، كحصػػػػؿ بعػػػػد الصػػػػفات 78.38غػػػػزة جػػػػاءت مرتفعػػػػة، حيػػػػث بمػػػػغ الػػػػكزف النسػػػػبي لمدرجػػػػة الكميػػػػة )

%(، يميو بعػد العلاقػات الإنسػانية 79.56الشخصية الأخلاقية عمى المرتبة الأكلى كبكزف نسبي مرتفع )
ع %(، ثػػػػػـ بعػػػػػد تكػػػػػكيف الفػػػػػرؽ الأخلاقػػػػػي بػػػػػكزف نسػػػػػبي مرتفػػػػػ78.40الأخلاقيػػػػػة بػػػػػكزف نسػػػػػبي مرتفػػػػػع )

%(، كجػػػػػػاء بالمرتبػػػػػػة الأخيػػػػػػرة بعػػػػػػد السػػػػػػمكؾ الإدارم الأخلاقػػػػػػي بػػػػػػكزف نسػػػػػػبي مرتفػػػػػػع أيضػػػػػػان 78.32)
(77.28.)% 
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ي التػػي تفػػرض بػػدكرىا فمسػػطينكتفسػػر الباحثػػة ىػػذه النتػػائج فػػي ضػػكء عػػادات كتقاليػػد المجتمػػع ال
لؾ فػإف المنظمػات اتباع الأخلاؽ كتعاليـ ديننا الإسػلامي فػي كافػة ممارسػات الفػرد القياديػة كالعاديػة، كػذ

الفاعمة كضمف برامجيا كأنشطتيا الاجتماعية كالثقافية كالتعميمية تدعك إلػى الأخػلاؽ الحميػدة، كىػي مػف 
الصػػفات التػػي تضػػعيا فػػي رؤيتيػػا كرسػػالتيا كبالتػػالي يجػػد القائػػد نفسػػو مراقبػػان مػػف المجتمػػع كمراقبػػان مػػف 

مػػػػة كخارجيػػػػا، ىػػػػذا بالإضػػػػافة إلػػػػى عنايػػػػة الإدارة العميػػػػا، كعميػػػػو أف يتبػػػػع سػػػػمكؾ أخلاقػػػػي داخػػػػؿ المنظ
 السمعة الطيبة.المنظمات الفاعمة في اختيار القيادات عمى أساس أخلاقي، ك 

نسػاني تقميػػدم،  كيمكػف تفسػير ىػػذه النتػائج فػي ضػػكء أف المنظمػات الأىميػػة تقػكـ بػدكر إغػػاثي كا 
ازع الػديني فػي تحقيػؽ دكرىػا بمعنى أنيػا تقػكـ عمػى مبػدأ التبرعػات كالزكػاة، كىػذا يجعػؿ قيادتيػا تميػؿ لمػك 

 الإغاثي كالإنساني.

؛ 2015؛ كأبػك عمبػة، 2018كاتفقت ىػذه النتػائج مػع نتػائج عػدة دراسػات منيػا دراسػة )الصػقر، 
كتػرل الباحثػة ( Saltez & Ronald, 2019كىػذه النتػائج تختمػؼ مػع نتػائج دراسػة )(، Shin, 2012ك

أف سبب الاختلاؼ يرجع إلى اختلاؼ بيئػة التطبيػؽ فالمجتمعػات الإسػلامية أكثػر مػيلان للأخػلاؽ؛ لأنيػا 
عبػادة تقػرب المسػمـ إلػى الله سػبحانو كتعػالى، كتيفعػػؿ لديػو مبػدأ الرقابػة الذاتيػة لمممارسػات كالسػمكؾ، كمػػا 

ب الاخػػتلاؼ يرجػػع إلػػى اخػػتلاؼ الفئػػػة ( كلعػػػؿ سػػب2018اختمفػػت النتػػائج مػػع نتػػائج دراسػػة )الػػدجاني، 
المستيدفة، فالعمؿ الإنساني أخلاقي بحد ذاتو، لذا جاءت القيادة الأخلاقية في المنظمات الأىميػة أعمػى 

(، كػػذلؾ اختمفػػت 2018مػػف القيػػادة الأخلاقيػػة لػػدل مػػديرم المػػدارس حسػػب مػػا أكردت نتػػائج )الػػدجاني، 
كتػػرل الباحثػػة أف سػػػبب الاخػػتلاؼ يرجػػع إلػػى اخػػػتلاؼ ( 2015مػػع نتػػائج دراسػػة )النشػػػاش كالكيلانػػي، 

( كلعػػؿ سػػبب الاخػػتلاؼ اخػػتلاؼ 2015الفئػػة المسػػتيدفة، كاختمفػػت أيضػػان مػػع نتػػائج دراسػػة )العمػػكدم، 
كلمتكضيح أكثر قامػت الباحثػة بتحميػؿ بيانػات كػؿ بعػد مػف أبعػاد القيػادة الأخلاقيػة، . المنظمة المستيدفة

 :كالجداكؿ التالية تكضح النتائج
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: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الأول "الصفات (3. 4جدول )
 الشخصية الأخلاقية"

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الرتبة

يتبػػػػػػع القائػػػػػػد الأمانػػػػػػة فػػػػػػي تعاممػػػػػػو مػػػػػػع كافػػػػػػة  1
 الأطراؼ.

 مرتفعة 2 83.70 0.899 4.185

 مرتفعة 1 84.74 0.828 4.237 يمتزـ بتعاليـ ديننا الإسلامي. 2

 مرتفعة 3 81.08 1.000 4.054 يعتبر قدكة حسنة لمعامميف. 3

 مرتفعة 8 78.34 0.992 3.917 يسعى لتمبية رغبات كحاجات العامميف. 4

يتمتػػػػػػػػع بالحكمػػػػػػػػة الكافيػػػػػػػػة فػػػػػػػػي إدارة شػػػػػػػػؤكف  5
 المنظمة.

 مرتفعة 4 81.06 1.010 4.053

6 
يتمتػػػػع بالصػػػػبر الػػػػلازـ مػػػػف أجػػػػؿ تحقيػػػػؽ 

 أىداؼ المنظمة.
 مرتفعة 5 80.20 0.887 4.010

 مرتفعة 11 74.64 0.976 3.732 يدرؾ انفعالات الآخريف. 7

8 
يحترـ أفكػار كآراء الآخػريف حتػى لػك كانػت 

 مرتفعة 10 76.08 1.060 3.804 مخالفة لرأيو.

9 
المنظمػػػػػة عمػػػػػى مصػػػػػالحو يغمػػػػب مصػػػػػالح 

 مرتفعة 7 78.54 1.069 3.927 الشخصية.

 مرتفعة 6 79.34 0.923 3.967 يكفي بكعكده ل خريف. 10

11 
يصػػػػػدر قػػػػػرارات مػػػػػف أجػػػػػؿ تطبيػػػػػؽ القػػػػػيـ 

 التنظيمية الأخلاقية.
 مرتفعة 9 78.24 0.925 3.912

 مرتفعة  79.56 0.799 3.978 الصفات الشخصية الأخلاقية

( أف جميػػػػع الأكزاف النسػػػػبية لفقػػػػرات بعػػػػد الصػػػػفات الشخصػػػػية الأخلاقيػػػػة 3. 4)يبػػػػيف الجػػػػدكؿ 
( عمػػػى 2%(، كحصػػػمت الفقػػػرة رقػػػـ )84.74% إلػػػى 74.64جػػػاءت مرتفعػػػة، حيػػػث تراكحػػػت مػػػا بػػػيف )

%(؛ كىػذا يرجػع إلػى 84.74(، بػكزف نسػبي )الإسػلامي ديننػا بتعػاليـ يمتػزـالمرتبة الأكلى كتػنص عمػى )
ي إلػى تعػػاليـ ديننػػا الإسػلامي، فالمنظمػػات الأىميػػة الفاعمػة كثيػػر منيػػا فمسػػطينال ميػؿ كافػػة أفػراد المجتمػػع

، كبالتػػالي تيػػتـ بتكظيػػؼ الكػػكادر التػػي تتمتػػع بأخلاقيػػات منظمػػات خيريػػة كتتبػػع منظمػػات دينيػػة عالميػػة
 ية بتنميػػة كتطػػكير الأفػػراد مػػف النػػكاحي الأخلاقيػػة كيغمػػبفمسػػطيندينيػػة، إضػػافة إلػػى اىتمػػاـ الجامعػػات ال

عمػػػػػى قػػػػػادة المؤسسػػػػػات التخصػػػػػص الإدارم، كالتخصػػػػػص الإدارم يتضػػػػػمف أخلاقيػػػػػات المينػػػػػة، كالتػػػػػي 
( عمػػى المرتبػػة 7، بينمػػا حصػػمت الفقػػرة رقػػـ )مصػػدرىا الػػديف الإسػػلامي مػػف القػػرآف الكػػريـ كالسػػنة النبكيػػة
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رتبػة %(، كجػاءت ىػذه الفقػرة بالم74.64(، بػكزف نسػبي )الآخػريف انفعػالات يػدرؾالأخيرة كتنص عمػى )
الأخيػػػػرة لأف إدراؾ انفعػػػػالات الآخػػػػريف بحاجػػػػة إلػػػػى ذكػػػػاء انفعػػػػالي مرتفػػػػع، كقػػػػد يسػػػػتطيع القائػػػػد إدراؾ 
انفعػػالات الآخػػريف، لكنػػو لا يسػػتطيع التعامػػؿ معيػػا لتنكعيػػا، كاخػػتلاؼ التركيبػػة النفسػػية كالمزاجيػػة بػػيف 

 الأفراد كالعامميف.

كيتضح مف عرض الجدكؿ أف تكفر الصفات الشخصية الأخلاقية جاء مرتفعان؛ كىذا يرجػع إلػى 
أف القائد يككف مراقب مف الآخريف، كبالتالي يسعى ليكف قدكة حسنة لمعػامميف كالمجتمػع المحمػي، كيمتػزـ 

ثػة لػبعض كذلؾ مف خلاؿ الزيػارات التػي قامػت بيػا الباحقدر المستطاع بالصفات الشخصية الأخلاقية، 
المنظمػػات الفاعمػػة كجػػدت أف أىػػدافيا كرسػػالتيا تتضػػمف التػػزاـ العػػامميف بالصػػفات الشخصػػية الأخلاقيػػة 
في تعامميـ مع المسػتفيديف، إضػافة إلػى كجػكد معػايير تعيػيف تػرتبط بالأخلاقيػات الشخصػية خاصػةن فػي 

 المناصب القيادية.

 .(2015؛ كأبك عمبة، 2018صقر، الكىذه النتائج تتفؽ مع نتائج عدة دراسات مثؿ دراسة )

( Saltez & Ronald, 2019لكػػف اختمفػػت ىػػذه النتػػائج مػػع بعػػض الدراسػػات مثػػؿ دراسػػة )
كيرجع سبب الاختلاؼ إلى اختلاؼ بيئة التطبيػؽ حيػث إف ىػذه الدراسػة طبقػت عمػى المنظمػات الدكليػة 

لاؼ إلػػى اخػػتلاؼ بيئػػة ( كيعػػكد ىػػذا الاخػػت2018فػػي تشػػاد، كمػػا اختمفػػت مػػع نتػػائج دراسػػة )الػػدجاني، 
 التطبيؽ كالفئة المستيدفة.
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: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الثاني "السموك (4. 4جدول )
 الإداري الأخلاقي"

المتوسط  البيان م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 1 80.50 0.885 4.025 القائد القيـ الأخلاقية بيف أفراد المنظمة.ينشر  1

2 
يػػػػػػػػؤمف بمعتقػػػػػػػػدات أخلاقيػػػػػػػػة تحقػػػػػػػػؽ أىػػػػػػػػداؼ 

 مرتفعة 6 77.46 0.865 3.873 المنظمة.

 مرتفعة 12 75.02 1.011 3.751 يراقب تصرفاتو تجاه الآخريف. 3

4 
يسػػػػػػػتخدـ رمػػػػػػػػكز كشػػػػػػػعارات تراعػػػػػػػػي السػػػػػػػػمكؾ 

 مرتفعة 10 76.38 0.963 3.819 العامميف. الأخلاقي في حكاره مع

 مرتفعة 7 76.88 1.017 3.844 يتمتع بالصدؽ الكافي في تطبيؽ القرارات. 5

 مرتفعة 11 75.76 1.043 3.788 يصدر قرارات لرفع الظمـ عف العامميف. 6

 مرتفعة 2 78.62 0.962 3.931 ييتـ بالألكيات كالضركريات داخؿ العمؿ. 7

 مرتفعة 9 76.48 1.017 3.824 كافة العامميف بالمنظمة. يحترـ حقكؽ 8

 مرتفعة 8 76.58 1.020 3.829 يتجنب إيذاء الآخريف بقراراتو. 9

 مرتفعة 4 78.24 0.922 3.912 يتعامؿ مع العامميف بنزاىة كعدالة. 10

 مرتفعة 5 77.56 0.955 3.878 يتسامح مع أفراد المنظمة. 11

 مرتفعة 3 78.34 0.994 3.917 بسمككو الأخلاقي.يكسب ثقة العامميف  12

 مرتفعة  77.28 0.820 3.864 السموك الإداري الأخلاقي

( أف مسػػػػتكل السػػػػمكؾ الإدارم الأخلاقػػػػي لػػػػدل قيػػػػادات المنظمػػػػات الأىميػػػػة 4. 4يبػػػػيف جػػػػدكؿ )
%(، 80.50% إلػػػى 75.76الفاعمػػػة بمحافظػػػة غػػػزة مرتفعػػػان، حيػػػث تراكحػػػت الأكزاف النسػػػبية مػػػا بػػػيف )

 أفػػػراد بػػػيف الأخلاقيػػػة القػػػيـ القائػػػد ينشػػػر( عمػػػى المرتبػػػة الأكلػػػى، كتػػػنص عمػػػى )1كحصػػػمت الفقػػػرة رقػػػـ )
%(؛ كىػذا يرجػع إلػى مسػؤكلية القيػادة تجػاه العػامميف، كتشػجيعيـ 80.50(، بكزف نسبي مرتفػع )المنظمة

مدكنات لمسمكؾ الأخلاقػي  كحثيـ للامتثاؿ للأخلاؽ كالقيـ داخؿ المنظمة كخارجيا، كىناؾ قادة يضعكف
مػػف أجػػؿ حػػث كافػػة العػػامميف نحػػك اتبػػاع الأخػػلاؽ كتحػػرم الصػػدؽ كالأمانػػة كالمكضػػكعية فػػي ميػػاميـ 

 الظمػـ لرفػع قرارات يصدر( بالمرتبة الأخيرة كتنص عمى )6كتحمؿ مسؤكلياتيـ، بينما جاءت الفقرة رقـ )
مػػـ داخػػؿ المنظمػات ميمػػة جميمػػة يقػػكـ %(، كرفػع الظ75.76(، بػػكزف نسػبي مرتفػػع أيضػػان )العػػامميف عػف

بيػػا القػػادة، كقػػد يسػػتطيع التغمػػب عمػػى الظمػػـ كتحقيػػؽ العدالػػة لكنػػو تحقيػػؽ العدالػػة كرفػػع الظمػػـ غالبػػان مػػا 
يككف نسبيان، كيصعب تحقيؽ العدالة بنسبة مئة بالمئة، كىذا انعكس عمػى اسػتجابات المبحػكثيف فجػاءت 

 رتبة الأخيرة.ىذه الفقرة بكزف نسبي مرتفع لكنيا بالم

 



85 
 

كيتضػػح مػػف النتػػػائج الػػكاردة فػػي الجػػػدكؿ أعػػلاه أف مسػػتكل السػػػمكؾ الإدارم الأخلاقػػي مرتفعػػػان؛ 
كىذا يرجع إلى عدة عكامؿ أىميا إيمػاف قػادة المنظمػات بػأف السػمكؾ الإدارم الأخلاقػي يعػزز العلاقػات 

قػي يعػد عقبػة يمكػف أف تعرقػؿ الإنسانية كيعمؿ عمى تفعيؿ إجراءات العمػؿ اليػكمي، لأف التجػاكز الأخلا
 تحقيؽ الأىداؼ.

كذلؾ فػإف المنظمػات الفاعمػة تيػتـ بثقافتيػا التنظيميػة عمػى اعتبػار أنيػا منظمػات خيريػة، كتيبنػى 
ىذه الثقافة فػي ضػكء قػيـ كمعتقػدات أخلاقيػة، كىػذا مػف شػأنيا تعزيػز السػمكؾ الإدارم الأخلاقػي خاصػةن 

، كذلؾ فإف السػمكؾ الإدارم الأخلاقػي لمقائػد يعػزز ثقػة العػامميف عند القادة ككنيـ المثؿ الأعمى لممنظمة
 بممارساتو، كىذا يمنحو القدرة في التأثير عمى تصرفات كسمكؾ العامميف.

(، كمػػػػػا اتفقػػػػت مػػػػػع نتػػػػائج دراسػػػػػة 2015كىػػػػذه النتػػػػائج تتفػػػػػؽ مػػػػع نتػػػػػائج دراسػػػػة )أبػػػػػك عمبػػػػة، 
(Newman, Kiazad, Miao, & Cooper, 2014.) 

( كلعػػؿ سػػبب الاخػػتلاؼ يرجػػع إلػػى اخػػتلاؼ 2015مػػع نتػػائج دراسػػة )العمػػكدم، بينمػػا اختمفػػت 
بيئػػة التطبيػػؽ حيػػث طيبقػػت دراسػػة العمػػكدم فػػي المجتمػػع الجزائػػرم كالػػذم اخػػتمط بالمجتمعػػات الأكركبيػػة 

 بشكؿ كبير.

الثالث "تكوين  : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد(5. 4جدول )
 الفرق الأخلاقي"

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 2 79.32 0.949 3.966 يشجع القائد عمى إقامة الأنشطة الجماعية. 1

 مرتفعة 4 78.24 0.881 3.912 يسيـ في تكفير مناخ تنظيمي أخلاقي. 2

 مرتفعة 3 78.72 0.894 3.936 ديمقراطية. يككف فرؽ عمؿ بطرؽ 3

 مرتفعة 1 80.60 0.925 4.030 يشجع فرؽ العمؿ بتطبيؽ قيـ المنظمة. 4

5 
يػػػػػػكفر الآليػػػػػػات اللازمػػػػػػة لتطبيػػػػػػؽ السػػػػػػمكؾ 

 الأخلاقي.
 مرتفعة 6 77.46 0.967 3.873

 مرتفعة 5 77.84 1.068 3.892 يتعامؿ مع كافة فرؽ العمؿ بعدالة. 6

 مرتفعة 8 77.06 0.987 3.853 لمشكلات فرؽ العمؿ.يقدـ حمكؿ  7

8 
يككف فرؽ عمػؿ تتمتػع بميػارات كخصػائص 

 مرتفعة 7 77.44 0.969 3.872 أخلاقية متنكعة.

 مرتفعة  78.32 0.819 3.916 تكوين الفرق الأخلاقي
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مرتفعػػان، ( أف مسػػتكل تكػػكيف فػػرؽ أخلاقيػػة بالمنظمػػات الأىميػػة الفاعمػػة جػػاء 5. 4يبػػيف جػػدكؿ )
%(، حيػػث حصػمت الفقػػرة 80.60% إلػى 77.06كتراكحػت الأكزاف النسػبية لكافػػة فقػرات البعػد مػػا بػيف )

(، بػكزف نسػبي مرتفػع المنظمػة قػيـ بتطبيػؽ العمؿ فرؽ يشجع( عمى المرتبة الأكلى كتنص عمى )4رقـ )
المنظمػة، كعمييػا %(، كتفسػر الباحثػة ذلػؾ مػف خػلاؿ أف فػرؽ العمػؿ ىػي مػف ضػمف منظكمػة 80.60)

أف تتبػػع تعميمػػػات القائػػػد فػػي الجكانػػػب الأخلاقيػػػة كالإداريػػة، كأف تكػػػكيف ىػػػذه الفػػرؽ جػػػاء لنشػػػر الخبػػػرات 
كالميػػػارات، كالاسػػػتفادة مػػػف تنػػػكع القػػػدرات، كعمييػػػا أف تتحمػػػؿ مسػػػؤكلياتيا أمػػػاـ القيػػػادة كأف تمتػػػزـ برؤيػػػة 

( عمػى 7الأىمػي، بينمػا حصػمت الفقػرة رقػـ )كرسالة المنظمات كالتػي غالبػان مػا تتضػمف أخلاقيػات العمػؿ 
(، بػكزف نسػبي متنكعػة أخلاقيػة كخصػائص بميارات تتمتع عمؿ فرؽ يككفالمرتبة الأخيرة كتنص عمى )

%(، كلعػػؿ ىػػذه الفقػػػرة جػػاءت بالمرتبػػػة الأخيػػرة لأف خصػػػائص العػػامميف يسػػػكدىا تنػػكع كتبػػػايف 77.06)
شػػػجع فػػػرؽ العمػػػؿ عمػػػى تطبيػػػؽ أخلاقيػػػات العمػػػؿ ككػػػذلؾ أخلاقيػػػـ، كلكػػػف داخػػػؿ المنظمػػػة فػػػإف القائػػػد ي

 الأىمي، لذا جاءت الفقرة بالمرتبة الأخيرة بكزف نسبي مرتفع نسبيان.

كتػرل الباحثػة أف طبيعػة العمػؿ فػػي المنظمػات الأىميػة تعػاكني كتشػػاركي، كىػذا يػدفع القػادة إلػػى 
ت، كتكػػكيف ىػػذه الفػػرؽ تكػػكيف فػػرؽ عمػػؿ متنكعػػة القػػدرات كالميػػارات مػػف أجػػؿ تناقػػؿ المعػػارؼ كالخبػػرا

أصػػػبح لػػػو أسػػػس كمعػػػايير تحػػػدد نمطيػػػة كآليػػػات العمػػػؿ ضػػػمف الفريػػػؽ، كلممحافظػػػة عمػػػى فػػػرؽ عمػػػؿ، 
كاسػػػتمرارية عمميػػػا، كقػػػدرتيا عمػػػى تمبيػػػة حاجػػػات المنظمػػػة كالمسػػػتفيديف فإنيػػػا يجػػػب أف تكػػػكف أخلاقيػػػة، 

كيقػػػػكـ القائػػػػد فػػػػي  يمتػػػػزـ الأعضػػػػاء بأخلاقيػػػػات المنظمػػػػة، كالتعامػػػػؿ بػػػػأخلاؽ مػػػػع فريػػػػؽ العمػػػػؿ،بحيػػػػث 
المنظمات الأىمية تككيف الفػرؽ مػف أجػؿ أىػداؼ محػددة، كتحقيػؽ الأىػداؼ يتطمػب منػو بػذؿ الجيػد مػف 
أجػػؿ بػػث ركح الحمػػاس بػػيف أفػػراد الفريػػؽ الكاحػػد، كتحسػػيف العلاقػػات كالتشػػارؾ بيػػنيـ، كفػػي ىػػذا الإطػػار 

 ي كتقاليده.فمسطيناليدعـ باتجاه أف يتمتع الفريؽ بأخلاقيات تتناسب مع عادات المجتمع 

؛ 2015؛ كأبػك عمبػة، 2018كىذه النتائج اتفقت إلى حد ما مع نتػائج دراسػة كػؿ مػف )الصػقر، 
 (.Yidong, & Xinxin, 2013 ، كNewman, Kiazad, Miao, & Cooper, 2014ك

(، كترل الباحثة أف سبب الاختلاؼ يرجػع إلػى 2015بينما اختمفت مع نتائج دراسة )العمكدم، 
اختلاؼ بيئة التطبيػؽ كآلياتػو، إضػافة إلػى أف طبيعػة العبػارات التػي تػـ قيػاس أخلاقيػات فػرؽ العمػؿ فػي 

؛ ممػا أسػيـ دراسة العمكدم جاءت مختمفة إلى حد ما مع الفقرات التي جػرل قياسػيا فػي الدراسػة الحاليػة
فػػي تباعػػػد الأفكػػػار رغػػػـ الاتفػػػاؽ عمػػػى عنػػػكاف البعػػد ذاتػػػو. كػػػذلؾ مػػػف خػػػلاؿ مطالعػػػة الباحثػػػة لمدراسػػػات 
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السػػػابقة ذات العلاقػػػة كجػػػدت عػػػدـ اىتمػػػاـ ببعػػػد تكػػػكيف الفػػػرؽ الأخلاقػػػي، حيػػػث لػػػـ تتناكلػػػو كثيػػػر مػػػف 
إلػى اعتبػار أف بعػد الفػرؽ  الدراسات التػي اىتمػت بأخلاقيػات القائػد أك القيػادة الأخلاقيػة، كقػد يرجػع ذلػؾ

الأخلاقػي يمثػؿ العػامميف، لكػف كجيػة نظػر الباحثػة فػي ىػذا الشػأف أف القائػد يجػب أف يكػكف فػرؽ عمػؿ، 
 كيساعد ىذه الفرؽ عمى نشر الأخلاؽ فيما بينيا.

"العلاقات  : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الرابع(6. 4جدول )
 الإنسانية الأخلاقية"

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الرتبة

1 
يشػػػجع القائػػػد عمػػػى تكػػػكيف علاقػػػات إنسػػػانية 

 مرتفعة 2 80.88 0.987 4.044 أخلاقية داخؿ المنظمة.

2 
يمتػػػػزـ بػػػػآداب الاخػػػػتلاؼ فػػػػي حػػػػكاره داخػػػػؿ 

 مرتفعة 5 78.82 0.981 3.941 المنظمة.

 مرتفعة 1 83.12 0.899 4.156 يشجع عمى الاحتراـ المتبادؿ بيف العامميف. 3

 مرتفعة 7 77.62 0.967 3.881 ينمي الركح المعنكية لدل العامميف. 4

5 
يصػػػػدر قػػػػرارات تعػػػػزز العلاقػػػػات الأخلاقيػػػػة 

 داخؿ المنظمة.
 مرتفعة 6 78.24 0.927 3.912

 مرتفعة 8 77.46 1.068 3.873 المنظمة.يؤمف بأف الحكار أساس نجاح  6

 مرتفعة 9 76.48 1.131 3.824 ييتـ بالمناسبات الاجتماعية لمعامميف. 7

8 
يقػػػػدـ حمػػػػكؿ كاضػػػػحة لمشػػػػكلات المػػػػكظفيف 

 الشخصية.
 مرتفعة 10 73.08 1.095 3.654

 مرتفعة 3 79.22 0.940 3.961 يقيـ علاقات جيدة مع المنظمات الأخرل. 9
 مرتفعة 4 79.02 0.959 3.951 ثقافة التسامح بيف العامميف.ينشر  10

 مرتفعة  78.40 0.848 3.920 العلاقات الإنسانية الأخلاقية

( أف مسػػتكل العلاقػػات الإنسػػانية الأخلاقيػػة بالمنظمػػات الأىميػػة الفاعمػػة جػػاء 6. 4يبػػيف جػػدكؿ )
%(، 83.12% إلػػػػى 73.08مػػػػا بػػػػيف )مرتفعػػػػان، كتراكحػػػػت الأكزاف النسػػػػبية لكافػػػػة فقػػػػرات البعػػػػد الرابػػػػع 

(، العػامميف بػيف المتبػادؿ الاحتػراـ عمى يشجع( عمى المرتبة الأكلى كتنص عمى )3كحصمت الفقرة رقـ )
%(، كلتحقيؽ أىداؼ المنظمة فإف ىناؾ منػاخ عمػؿ يجػب تػكفيره فػي ألفػة كاحتػراـ 83.12بكزف نسبي )

متبػػادؿ، كبالتػػالي يػػدرؾ القائػػد أىميػػة الاحتػػراـ المتبػػادؿ بػػيف العػػامميف، كيحػػثيـ كيشػػجعيـ عمػػى ذلػػؾ مػػف 
( 8ت الفقػػرة رقػػـ )أجػػؿ ضػػماف علاقػػات إنسػػانية جيػػدة، كنتػػائج تتعمػػؽ بكفػػاءة كجػػكدة الأداء، بينمػػا حصػػم
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(، بػػكزف نسػػبي الشخصػػية المػػكظفيف لمشػػكلات كاضػػحة حمػػكؿ يقػػدـعمػػى المرتبػػة الأخيػػرة، كتػػنص عمػػى )
ي بشػتى فمسػطين%(، كترل الباحثة أف ىذه الفقرة جاءت بالمرتبػة الأخيػرة لأف المجتمػع ال73.08مرتفع )

ا مػف قبػؿ فػرد، لأف الفػرد أطيافو كفئاتو يكاجو تحديات كمشكلات، كالمشكلات الشخصية صعب علاجيػ
لا يمكنو التأثير في منظكمة المجتمع، فالحصػار الاسػرائيمي أحػد المشػكلات الشخصػية، كحالػة الانقسػاـ 

؛ ف المشػكلات الشخصػية أك الحػد منيػاسببان آخر، كالقائد يحاكؿ بطرقػو كأسػاليبو كقناعاتػو عػلاج جػزء مػ
 .لذا جاءت الفقرة بالمرتبة الأخيرة بكزف نسبي مرتفع

كبشػػكؿ عػػاـ جػػاء مسػػتكل العلاقػػات الإنسػػانية الأخلاقيػػة مرتفعػػان؛ كتػػرل الباحثػػة أف تمتػػع القائػػد 
بالأخلاقيات الشخصية الأخلاقية يدفعو إلى التعامؿ كالتصػرؼ بػأخلاؽ المينػة مػع كافػة العػامميف، كىػذا 

ثقافػػة أخلاقيػػة داخػػؿ  يعػػزز علاقػػة القائػػد بالعػػامميف، كيبنػػي الثقػػة كالاحتػػراـ المتبػػادؿ، كبيػػذا يمكػػف نشػػر
المنظمة، كىذه الثقافة دكرىا تسيـ في بناء علاقات إنسانية يسكدىا الاحتراـ كالتشارؾ كالتعػاكف كتصػبح 
المنظمػػة أخلاقيػػة، كعلاقػػة القائػػد بالعػػامميف مبنيػػة عمػػى أسػػس أخلاقيػػة متينػػة، كعلاقػػة العػػامميف ببعضػػيـ 

مػى مسػتكل العلاقػات الإنسػانية الأخلاقيػة داخػؿ نابعة مف أخلاقيـ الشخصية؛ كىػذه العكامػؿ انعكسػت ع
 المنظمة.

كقميػػؿ مػػػف الدراسػػػات نػػاقش العلاقػػػات الإنسػػػانية الأخلاقػػي كأحػػػد أبعػػػاد القيػػادة الأخلاقيػػػة، لكػػػف 
 & ,Newman, Kiazad, Miao ؛ ك2018النتػػائج السػػاقة تتفػػؽ مػػع نتػػائج دراسػػة )الصػػقر، 

Cooper, 2014 لسػابقة؛ كيمكػف تفسػير ذلػؾ فػي نتػائج الدراسػات ا(؛ كػذلؾ لػـ تختمػؼ ىػذه النتيجػة مػع
ضػكء أف المنظمػػات عمػى اخػػتلاؼ أنكاعيػا كخصائصػػيا تتجػو نحػػك تنميػة العلاقػػات الإنسػانية الأخلاقيػػة 
داخػػؿ أقسػػاميا ككحػػداتيا الإداريػػة؛ لإدراكيػػا بأىميػػة العلاقػػات الإنسػػانية الأخلاقيػػة فػػي تحقيػػؽ الأىػػداؼ، 

 تي كانت تشكؿ تحديان كبيران أماـ كثير مف المنظمات.كالحد مف الصراعات التنظيمية ال
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 النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني ومناقشتيا 3. 4

 الفاعم ةالأىمي ة ات م ف ي المنظ الإنس انيةالتنمي ة تطبيق برامج مستوي  ما"ينص السؤاؿ الثاني عمى: 
 ."غزة؟ بمحافظة

للإجابػػة عػػف السػػؤاؿ الثػػاني قامػػت الباحثػػة باسػػتخداـ الاحصػػاء الكصػػفي المناسػػب: المتكسػػطات 
التنميػػػػة الإنسػػػػانية كفقراتيػػػػا،  محػػػػكرالحسػػػػابية كالانحرافػػػػات المعياريػػػػة كالأكزاف النسػػػػبية كالرتػػػػب لأبعػػػػاد 

 كالجداكؿ التالية تكضح النتائج:

التنمية الإنسانية  محور: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لأبعاد (7. 4جدول )
 والدرجة الكمية لفقراتيا

 البيان
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 3 75.20 0.771 3.760 التمكيف
 مرتفعة 1 77.58 0.848 3.879 العدالة كالانصاؼ

 مرتفعة 2 77.28 0.767 3.864 المشاركة
 مرتفعة 4 71.84 0.979 3.592 الحرية

 مرتفعة  75.54 0.745 3.777 لمتنمية الإنسانيةالدرجة الكمية 

( أف مسػػػػتكل مسػػػػاىمة المنظمػػػػات الأىميػػػػة الفاعمػػػػة فػػػػي التنميػػػػة الإنسػػػػانية 7. 4يبػػػػيف جػػػػدكؿ )
الإنسػػػػػانية جػػػػػاء مرتفعػػػػػان، حيػػػػػث بمػػػػػغ الػػػػػكزف النسػػػػػبي لمدرجػػػػػة الكميػػػػػة  كالتزاميػػػػػا بتطبيػػػػػؽ بػػػػػرامج التنميػػػػػة

%(، ثػػـ بعػػد 77.58%(، كحصػػؿ بعػػد العدالػػة كالانصػػاؼ عمػػى المرتبػػة الأكلػػى بػػكزف نسػػبي )75.54)
%(، كجػاء أخيػران بعػد الحريػة 75.20%(، ثػـ بعػد التمكػيف بػكزف نسػبي )77.28المشاركة بكزف نسػبي )

 %(.71.84بكزف نسبي )

الباحثػػة ىػػذه النتػػائج فػػي ضػػكء عكامػػؿ نشػػأت كتطػػكر المنظمػػات الأىميػػة فػػي الأراضػػي كتفسػػر 
ية بشكؿ عاـ كبمحافظة غزة بشكؿ خاص؛ حيث إنيا نشػأت كتطػكرت مػف أجػؿ تحقيػؽ العدالػة فمسطينال

كالتمكػػػػيف كتػػػػكفير الخػػػػدمات التػػػػي تعجػػػػز عػػػػف تكفيرىػػػػا المؤسسػػػػات الحككميػػػػة كالخاصػػػػة، كمػػػػا إف ىػػػػذه 
ات تيػػػػتـ بشػػػػرائح مختمفػػػػة مػػػػف المجتمػػػػع، فيػػػػي تػػػػكلي الاىتمػػػػاـ للأطفػػػػاؿ كالنسػػػػاء المؤسسػػػػات كالمنظمػػػػ

كالشػباب، كجميػع برامجيػا مكجيػة نحػك التنميػة الإنسػانية، كلا يخفػى عمػى أحػد أنػو لػـ يعػد الحػديث حػػكؿ 
جػػدكل ىػػذه المنظمػػات كأىميتيػػا فػػي تحقيػػؽ التنميػػة الإنسػػانية، إنمػػا أصػػبح الحػػديث حػػكؿ سػػبؿ تطكيرىػػا 

 امجيا لتكف مكجية بشكؿ خاص نحك التنمية الإنسانية.كتحسيف بر 
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كتػرل الباحثػػة أف صػػمب عمػػؿ المنظمػػات الأىميػػة ىػك تػػكفير الخػػدمات كتحقيػػؽ رفاىيػػة المجتمػػع 
كتمكينو كتحسيف قدرات أفػراده، كمسػاعدة الأفػراد ليككنػكا مػكاطنيف صػالحيف، كىػي مػف متطمبػات التنميػة 

 الإنسانية.

(، 2017مػك، ؛ كالعػامرم كالح2017د ما مع نتائج دراسة )السرحاف، كىذه النتائج اتفقت إلى ح
كىػذه النتػائج اختمفػت مػع ، (Scheyvens, Banks, & Hughes, 2016كما اتفقت مع نتائج دراسة )

 Leal Filho, Tripathi, Andrade Guerra, Giné-Garriga, Orlovicنتػػائج دراسػػة )

Lovren, & Willats, 2019)تطمباتيػا خػتلاؼ إلػى اخػتلاؼ التنميػة الإنسػانية كم، كيرجػع سػبب الا
(، كاختمفػػت Peters, 2019مػػف بيئػػة لأخػػرل كمػػف مجتمػػع لآخػػر، كاختمفػػت لػػنفس السػػبب مػػع دراسػػة )

 .(Ijeoma, & Ike, 2019أيضان مع نتائج دراسة )

لتاليػػة كلمتكضػيح أكثػػر قامػػت الباحثػػة بتحميػؿ بيانػػات أبعػػاد اسػػتبانة التنميػة الإنسػػانية، كالجػػداكؿ ا
 تكضح النتائج:

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الأول "التمكين"(8. 4جدول )

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الرتبة

1 
تيقػػدـ المنظمػػة بػػرامج تأىيػػؿ لجميػػع فئػػات 

 المجتمع المحمي.
 مرتفعة 5 73.46 1.022 3.673

2 
تيشارؾ المنظمة كافػة شػرائح المجتمػع فػي 

 تمكينيـ عمى نيؿ حقكقيـ.
 مرتفعة 6 72.30 0.930 3.615

3 
تيعػػػػزز المنظمػػػػػة قػػػػدرات كميػػػػػارات فئػػػػػات 

 المجتمع.
 مرتفعة 2 75.62 0.927 3.781

4 
تىطػػرح المنظمػػة مشػػركعات ىػػدفيا تمكػػيف 

 المجتمع المحمي.
 مرتفعة 1 79.22 0.803 3.961

5 
تيصػػػػػمـ المنظمػػػػػة أنشػػػػػطة ثقافيػػػػػة ىػػػػػدفيا 
تعزيز المعرفة لفئات مختمفة مف المجتمػع 

 المحمي
 مرتفعة 3 75.60 0.978 3.780

6 
تيصػػػػمـ المنظمػػػػػة بػػػػرامج تػػػػػدريب خاصػػػػػة 

 بتأىيؿ فئات مختمفة مف المجتمع.
 مرتفعة 4 75.02 0.976 3.751

 مرتفعة  75.20 0.771 3.760 التمكين
( أف مسػتكل التمكػيف الػذم تقدمػو المنظمػات الأىميػة الفاعمػة بمحافظػة غػزة 8. 4يبيف الجدكؿ )

( 4%(، كحظيػػت الفقػػرة رقػػـ )79.22% إلػػى 72.30مرتفعػػان، حيػػث تراكحػػت الأكزاف النسػػبية مػػا بػػيف )
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(، بػػكزف نسػػبي المحمػػي المجتمػػع تمكػػيف ىػػدفيا مشػػركعات المنظمػػة تىطػػرحعمػػى المرتبػػة الأكلػػى كنصػػيا )
%(، كتفسر الباحثة ىذه النتيجة في ضػكء تنػامي حاجػات المجتمػع، كسػعي المنظمػات الأىميػة 79.22)

( بالمرتبػػة الأخيػػرة، كتػػنص عمػػى 2الفاعمػػة فػػي تػػكفير ىػػذه الحاجػػات قػػدر الإمكػػاف، كجػػاءت الفقػػرة رقػػـ )
%(، 72.30)(، بػػػكزف نسػػػبي حقػػػكقيـ نيػػػؿ عمػػػى تمكيػػػنيـ فػػػي المجتمػػػع شػػػرائح كافػػػة المنظمػػػة تيشػػػارؾ)

كجػػاءت ىػػذه الفقػػرة بالمرتبػػة الأخيػػرة لأف المنظمػػات الأىميػػة كطبيعػػة تنظيميػػا تكجػػو خػػدماتيا كبرامجيػػا 
 لفئات محددة، كبالتالي فإنيا تشارؾ المجتمع كتسعى لتمكينو لكنيا تختص بشرائح محددة.

لتنميػػة كيتضػػح مػػف عػػرض النتػػائج أف المنظمػػات الأىميػػة تسػػعى لتحقيػػؽ التمكػػيف كأحػػد أبعػػاد ا
الإنسػػانية، كىػػذا يرجػػع إلػػى طبيعػػة أىػػداؼ ىػػذه المنظمػػات؛ حيػػث تسػػعى إلػػى تمكػػيف الأفػػراد ليسػػاعدكا 
أنفسػػػيـ، كالتمكػػػيف يػػػأتي مػػػف خػػػلاؿ أنشػػػطة مختمفػػػة كالتػػػدريب، كالإعالػػػة كالاستشػػػارة كالارشػػػاد كالتكجيػػػو 

لدراسػػػات السػػػابقة مثػػػؿ للأفػػػراد كالفئػػػات الميمشػػػة، كالنتػػػائج الػػػكاردة فػػػي الجػػػدكؿ تتفػػػؽ مػػػع نتػػػائج بعػػػض ا
(Leal Filho, Tripathi, Andrade Guerra, Giné-Garriga, Orlovic Lovren, & 

Willats, 2019( لكػػف اختمفػػت ىػػذه النتػػائج مػػع نتػػائج دراسػػة ،)Peters, 2019 كتػػرل الباحثػػة أف ،)
 سبب الاختلاؼ قد يعكد إلى اختلاؼ بيئة التطبيؽ كالإجراءات المتبعة.

لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الثاني "العدالة : ا(9. 4جدول )
 والانصاف"

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الرتبة

1 
تيحفػػػز المنظمػػػة مبػػػدأ المسػػػاكاة بػػػيف فئػػػات 

 المجتمع المحمي.
 مرتفعة 4 77.94 0.969 3.897

2 
تيقػػدـ المنظمػػة خػػدماتيا لكافػػة الفئػػات دكف 

 تمييز.
 مرتفعة 2 78.92 0.946 3.946

3 
تىعرض المنظمة أنشػطة تسػيـ فػي تحقيػؽ 

 العدالة في تكزيع المكارد.
 مرتفعة 3 78.84 0.958 3.942

4 
تيساعد المنظمة الفئات الميمشة عمى نيؿ 

 حقكقيا مف خلاؿ برامجيا كأنشطتيا.
 مرتفعة 1 79.70 0.910 3.985

5 
تيقدـ المنظمة منشكرات حكؿ سػبؿ تحقيػؽ 

 الانصاؼ كالعدالة.
 مرتفعة 6 73.82 1.063 3.691

6 
تيسػػػػػاعد المنظمػػػػػة عمػػػػػى تحقيػػػػػؽ العدالػػػػػة 

 الاجتماعية.
 مرتفعة 5 76.20 1.056 3.810

 مرتفعة  77.58 0.848 3.879 العدالة والانصاف
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الفاعمػػػة تحقػػػؽ العدالػػػة كالانصػػػاؼ كأحػػػد متطمبػػػات ( أف المنظمػػػات الأىميػػػة 9. 4يبػػػيف جػػػدكؿ )
%(، كحصػػػمت الفقػػػرة رقػػػـ 79.70% إلػػػى 73.82التنميػػة الإنسػػػانية، كجػػػاءت الأكزاف النسػػػبية مػػػا بػػيف )

 خػػلاؿ مػػف حقكقيػػا نيػػؿ عمػػى الميمشػػة الفئػػات المنظمػػة تيسػػاعد( عمػػى المرتبػػة الأكلػػى كتػػنص عمػػى )4)
كىذا يرجع إلى طبيعة عمػؿ المنظمػات الأىميػة كتسػابقيا %(، 79.70(، بكزف نسبي )كأنشطتيا برامجيا

( بالمرتبػة الأخيػرة 5نحك تقديـ البرامج كالأنشطة لمفئات الميمشة مف المجتمع، كذلؾ جاءت الفقػرة رقػـ )
%(، 73.82(، بػكزف نسػبي )كالعدالػة الانصػاؼ تحقيػؽ سبؿ حكؿ منشكرات المنظمة تيقدـكتنص عمى )

الأىميػة تقػدـ بعػض المنشػكرات حػكؿ سػبؿ تحقيػؽ الانصػاؼ كالعدالػة كقػد  كىذا يدلؿ عمى أف المنظمػات
 .يساعدىا في ذلؾ ظيكر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كتطكرىا

 & ,Koopman, Scott, Matta, Conlonكتتفػػؽ ىػػػذه النتػػػائج مػػػع نتػػػائج دراسػػػة )

Dennerlein, 2019 ،مع نتػائج دراسػة (، لكنيا اختمفت 2017(، كما تتفؽ مع نتائج دراسة )السرحاف
(Ijeoma & Ike, 2019.) 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الثاني "المشاركة"(10. 4جدول )

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الدرجة الرتبة النسبي

المجتمػػػػع تيشػػػػارؾ المنظمػػػػة فػػػػي تطػػػػكير مؤسسػػػػات  1
 المحمي.

 مرتفعة 3 78.14 0.953 3.907

2 
تيشػػػػارؾ المنظمػػػػة المجتمػػػػع المحمػػػػي فػػػػي مناسػػػػباتو 

 كفعالياتو.
 مرتفعة 5 77.18 0.837 3.859

تىسػػػتقبؿ المنظمػػػة الأفكػػػار التػػػي تسػػػيـ فػػػي تحقيػػػؽ  3
 التنمية الإنسانية.

 مرتفعة 2 80.00 0.858 4.00

 مرتفعة 1 80.50 0.868 4.025 تيشجع المنظمة عمى العمؿ التطكعي. 4

5 
تيصػػػػػمـ المنظمػػػػػة أنشػػػػػطتيا كبرامجيػػػػػا فػػػػػي ضػػػػػػكء 

 سياسات التنمية الإنسانية.
 مرتفعة 4 78.04 0.949 3.902

 مرتفعة 6 74.04 0.957 3.702 تىرعى المنظمة برامج لنشر الكعي البيئي. 6

7 
تيسػػػػػاعد الخػػػػػػريجيف عمػػػػػػى تسػػػػػكيؽ أنفسػػػػػػيـ لسػػػػػػكؽ 

 العمؿ.
 مرتفعة 7 73.18 1.21 3.659

 مرتفعة  77.28 0.767 3.864 المشاركة

( أف مستكل المشاركة التي تقػدميا المنظمػات الأىميػة الفاعمػة فػي محافظػة 10. 4يبيف جدكؿ )
%(، كحصػػمت الفقػػرة رقػػـ 80.50% إلػػى 73.18غػػزة جػػاء مرتفعػػان، كتراكحػػت الأكزاف النسػػبية مػػا بػػيف )
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(، بػػػػػكزف نسػػػػػبي التطػػػػػكعي العمػػػػػؿ عمػػػػػى المنظمػػػػػة تيشػػػػػجع( عمػػػػػى المرتبػػػػػة الأكلػػػػػى كتػػػػػنص عمػػػػػى )4)
%(، كىذا يرجع إلػى طبيعػة عمػؿ المنظمػات الأىميػة كاعتمادىػا عمػى المتطػكعيف، كأف التطػكع 80.50)

سػػمة مػػف سػػمات المنظمػػات الأىميػػة، لػػذا فإنيػػا أكلػػى المؤسسػػات فػػي تعزيػػز كتشػػجيع العمػػؿ التطػػكعي، 
 لسػكؽ أنفسػيـ تسػكيؽ عمػى الخػريجيف تيسػاعدص عمػى )( بالمرتبػة الأخيػرة كتػن7بينما جاءت الفقرة رقـ )

 %(.73.18(، بكزف نسبي )العمؿ

ي، كيصػعب علاجيػػا فمسػػطينكتػرل الباحثػة أف مشػػكمة الخػريجيف مشػػكمة كبيػرة تكاجػػو المجتمػع ال
فقػػط، كعمػػى الػػرغـ مػػف ذلػػؾ تبػػذؿ المنظمػػات الأىميػػة جيػػكد  أك تجاكزىػػا مػػف خػػلاؿ المنظمػػات الأىميػػة

تتعمؽ بتشغيؿ مؤقت لػبعض الخػريجيف، كمػا تقػدـ ليػـ بعػض البػرامج التدريبيػة كالتأىيميػة التػي تسػاعدىـ 
 .في تسكيؽ أنفسيـ بسكؽ العمؿ

كبشكؿ عاـ جاءت مسػاىمة المنظمػات الأىميػة فػي تحقيػؽ المشػاركة مرتفعػة؛ لأف طبيعػة عمػؿ 
، كبالتػالي فػإف أنشػطتيا كبرامجيػا تقػكـ عمػى أسػاس المشػاركةك التعػاكني منظمات يقكـ عمى العمؿ ىذه ال

تشاركي ىادؼ لتحقيؽ ىدؼ مف أىداؼ التنميػة الإنسػانية كالمتمثػؿ بالمشػاركة، كتعزيػز المشػاركة يسػيـ 
 في رفع أعداد المتطكعيف لدييا؛ مما يجعميا قادرة لمكصكؿ إلى فئات ميمشة بشكؿ أكبر.

كتتفػػؽ النتػػػائج الػػػكاردة فػػػي الجػػدكؿ أعػػػلاه مػػػع نتػػػائج بعػػض الدراسػػػات السػػػابقة مثػػػؿ )السػػػرحاف، 
(، كما اختمفت مػع Peters, 2019(؛ لكنيا اختمفت مع نتائج دراسة )2017؛ كالعامرم كالحمك، 2017

 (.Ijeoma & Ike, 2019نتائج دراسة )
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 والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات البعد الثاني "الحرية": المتوسطات الحسابية (11. 4جدول )

 البيان م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الدرجة الرتبة

 مرتفعة 4 70.68 1.14 3.534 تيقدـ المنظمة نماذج لنيؿ الحريات. 1

2 
تىتعػػػاكف المنظمػػػة مػػػع المؤسسػػػات كالنقابػػػات 

 الداعمة لمحريات العامة.
 مرتفعة 5 70.54 1.13 3.527

3 
تيقػػػػدـ المنظمػػػػة نمػػػػاذج حػػػػكؿ سػػػػبؿ تطبيػػػػؽ 

 الديمقراطية.
 مرتفعة 6 69.76 1.14 3.488

4 
تيشػػػػػػػجع المنظمػػػػػػػة شػػػػػػػرائح المجتمػػػػػػػع عمػػػػػػػى 

 ممارسة أنشطتيـ بحرية.
 مرتفعة 1 74.12 1.05 3.706

5 
تيػػػؤمف المنظمػػػة بتحػػػرر الػػػذات البشػػػرية مػػػف 

 المادية كالمعنكية بشتى السبؿ.القيكد 
 مرتفعة 2 73.86 1.11 3.693

6 
تيحفػػػػػػػػػػز عمػػػػػػػػػػى إقامػػػػػػػػػػة الانتخابػػػػػػػػػػات فػػػػػػػػػػي 

 المؤسسات.
 مرتفعة 3 72.10 1.21 3.605

 مرتفعة  71.84 0.979 3.592 الحرية
( أف مسػاىمة المنظمػػات الأىميػة الفاعمػػة بمحافظػة غػػزة فػي تحقيػػؽ الحريػػة 11. 4يبػيف جػػدكؿ )

%(، كحصػمت الفقػرة 74.12% إلػى 69.76نسبيان، حيػث تراكحػت الأكزاف النسػبية مػا بػيف )جاء مرتفعان 
(، بحريػة أنشػطتيـ ممارسػة عمػى المجتمػع شػرائح المنظمػة تيشػجع( عمى المرتبة الأكلى، كنصيا )4رقـ )

؛ كتػػرل الباحثػػة أف المنظمػػات الأىميػػة بطبيعتيػػا منظمػػات تحقػػؽ الحريػػة، كمػػف %(74.12بػػكزف نسػػبي )
مراجعة لبعض الػرؤل كالسياسػات العامػة ليػذه المؤسسػات نجػد أنيػا تيػتـ بالحريػات، كسػبؿ تعزيػز  خلاؿ

 تيقػػػدـ( عمػػػى المرتبػػػة الأخيػػػرة كتػػػنص عمػػػى )3، بينمػػػا حصػػػمت الفقػػػرة رقػػػـ )الحريػػػة كمصػػػطمح كتطبيػػػؽ
، كلعػؿ تقػديـ ىػذه المنظمػات %(69.76(، بػكزف نسػبي )الديمقراطيػة تطبيػؽ سػبؿ حػكؿ نمػاذج المنظمة

لنمػػػاذج الديمقراطيػػػة يقتصػػػر عمػػػى بعػػػض الفعاليػػػات المرتبطػػػة بعمميػػػا؛ فيػػػي مطالبػػػة مػػػف كزارة الداخميػػػة 
 .بانتخاب أعضاءىا بشكؿ دكرم مستمر، كىذا يعزز مفاىيـ الديمقراطية بداخميا

ي؛ لأف فمسػػطينكتػرل الباحثػة أف تحقيػؽ الحريػػة لػيس بػالأمر السػيؿ فػػي مجتمػع مثػؿ المجتمػع ال
عمى فئات كثيرة لازالت مسمكبة الحريات؛ كتحقيؽ الحرية بحاجة إلى نشػر ثقافػة الحريػة المجتمع يحتكم 

بيف الأفػراد كالمنظمػات، كمػف خػلاؿ النظػر إلػى تجػارب الػدكؿ فػي نيػؿ الحريػات نجػد أنيػا قػدمت نمػاذج 



95 
 

الحريػػة؛ كلعػػؿ ذلػؾ يرجػػع إلػى الاسػػتبداد كالظمػـ الػػذم تمارسػػو الحصػػكؿ عمػى جػؿ أبػرز فييػػا العنػؼ مػػف 
 لإحكاـ السيطرة عمى فئاتو كمنظماتو. ؛كثير مف السمطات عمى أفراد المجتمع

لكػف عمػى مسػتكل المنظمػات الأىميػة فإنيػا تسػعى لتحقيػؽ الحريػة بأضػيؽ مفاىيميػا؛ كقػد تكػكف 
 ,Scheyvens, Banks)نجحت في جزء مف ذلؾ، كىذه النتائج تتفؽ مع نتػائج بعػض الدراسػات مثػؿ 

& Hughes, 2016؛ كEvans, & Heller, 2015.) 

 النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث ومناقشتيا 4. 4

"ىل توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين ممارسة القيادة ينص السؤاؿ الثالث عمى: 
كيمكف الإجابة  .الأخلاقية وتحقيق التنمية الإنسانية في المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة؟"

 عف السؤاؿ الثالث مف خلاؿ اختبار الفرضية الأكلى التالية:

بيف  (α ≤ 0.05)عند مستكل دلالة تكجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  -الفرضية الأولى:
 .ممارسة القيادة الأخلاقية كتحقيؽ التنمية الإنسانية في المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة

مصػػػفكفة  بحسػػػابقامػػػت الباحثػػػة كاختبػػػار الفرضػػػية المنبثقػػػة عنػػػو للإجابػػػة عػػػف السػػػؤاؿ الثالػػػث 
معػػػاملات الارتبػػػاط بػػػيف ممارسػػػة أبعػػػاد القيػػػادة الأخلاقيػػػة كدرجتيػػػا الكميػػػة، كتحقيػػػؽ المنظمػػػات الأىميػػػة 

 الفاعمة لمتنمية الإنسانية كأبعادىا، كالجدكؿ التالي يكضح النتائج:

 مصفوفة معاملات الارتباط بين ممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية وتحقيق التنمية الإنسانية: (12. 4جدول )

العدالة  التمكين البيان
 والانصاف

التنمية  الحرية المشاركة
 الإنسانية

 0.693** 0.641** 0.705** 0.583** 0.515** الصفات الشخصية الأخلاقية

 0.676** 0.581** 0.687** 0.609** 0.517** السمكؾ الإدارم الأخلاقي

 0.708** 0.627** 0.716** 0.605** 0.557** تككيف الفرؽ الأخلاقي

 0.709** 0.656** 0.720** 0.570** 0.563** العلاقات الإنسانية الأخلاقية

 0.731** 0.658** 0.741** 0.622** 0.564** الدرجة الكمية لمقيادة الأخلاقية

معػػاملات الارتبػػاط جػػػاءت دالػػة إحصػػائيان عنػػد مسػػتكل دلالػػػة  ( أف جميػػع12. 4يبػػيف جػػدكؿ )
(، كىذا يدلؿ عمى كجػكد علاقػة ارتباطيػة طرديػة قكيػة بػيف كافػة أبعػاد القيػادة الأخلاقيػة كدرجتيػا 0.01)

الكميػػة، كبػػيف أبعػػاد تحقيػػؽ التنميػػة الإنسػػانية كدرجتيػػا الكميػػة، كقامػػت الباحثػػة بإيجػػاد معػػاملات الارتبػػاط 
 ؼ عمى قكة العلاقة بيف أبعاد القيادة الأخلاقية كالتنمية الإنسانية:الجزئي لمكقك 
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 : معاملات الارتباط والارتباط الجزئي بين أبعاد القيادة الأخلاقية والدرجة الكمية لمتنمية الإنسانية(13. 4جدول )
 قيمة الاحتمال معامل الارتباط الجزئي قيمة الاحتمال معامل الارتباط البيان

 0.066 0.130// 0.000 0.693** الشخصية الأخلاقيةالصفات 

 0.993 0.001// 0.000 0.676** السمكؾ الإدارم الأخلاقي

 0.006 0.193** 0.000 0.708** تككيف الفرؽ الأخلاقي

 0.031 0.152* 0.000 0.709** العلاقات الإنسانية الأخلاقية

بػػػػيف الصػػػػفات الشخصػػػػية الأخلاقيػػػػة ( أف معػػػػاملات الارتبػػػػاط الجزئػػػػي 13. 4يبػػػػيف الجػػػػدكؿ )
كالسمكؾ الإدارم الأخلاقي كالتنمية الإنسانية غير دالة إحصائيان، بينما كانت معػاملات الارتبػاط الجزئػي 
لتككيف الفرؽ الأخلاقػي كالعلاقػات الإنسػانية الأخلاقيػة دالػة إحصػائيان، كىػذا يػدلؿ عمػى أف بعػد الصػفات 

ارم الأخلاقػي باسػتثناء تػأثير الأبعػاد الأخػرل لا تػؤثر فػي التنميػة الشخصية الأخلاقية كبعد السػمكؾ الإد
الإنسانية، فقط بعػدم تكػكيف الفػرؽ الأخلاقػي كالعلاقػات الإنسػانية الأخلاقيػة التػي يمكنيػا المسػاىمة فػي 

قيػة تحقيؽ التنمية الإنسانية باستثناء الأبعاد الأخرل لمقيادة الأخلاقية، كىػذا يػدعـ فكػرة أف القيػادة الأخلا
بأبعادىػػا مجتمعػػة تحقػػؽ التنميػػة الإنسػػانية، كأف قػػكة العلاقػػة لكػػؿ بعػػد مػػف أبعادىػػا دكف الأبعػػاد الأخػػرل 

كلػـ تنػاقش كثيػر مػف الدراسػات العلاقػة بػيف القيػادة كأخلاقيػا كالتنميػة الإنسػانية،  تضعؼ بشكؿ ممحػكظ.
يػؽ التنميػة الإنسػانية؛ حيػث إلا أف الباحثة جمعت بعض الأدبيات التي تحػدثت عػف دكر القيػادة فػي تحق

 ,Hajer, Nilsson, Raworth, Bakker, Berkhout, De Boer, & Kok) أشػار كػؿ مػف

، أف تػػػكفر القيػػػادة الفاعمػػػة يحقػػػؽ التنميػػػة الإنسػػػانية، كتػػػرل الباحثػػػة أف القيػػػادة الأخلاقيػػػة تتمتػػػع (2015
ت المتاحػػػة لأجػػػؿ رفاىيػػػة نػػػابالحكمػػػة اللازمػػػة كالتكجػػػو نحػػػك حاجػػػات المجتمػػػع المحمػػػي، كتكظػػػؼ الإمكا

أف الممارسػات كالسػمككيات القيػادة  (Evans, & Heller, 2015الأفراد كالجماعات، كما بيف كؿ مػف )
مف أىـ متطمبات التنمية فػي كافػة الػدكؿ كعمػى اخػتلاؼ مسػارات التنميػة الإنسػانية إف كانػت مكسػعة أك 

 ,Koopmanدكؿ مػػع نتػػػائج دراسػػػة )كمػػػا تتفػػػؽ النتػػػائج الػػػكاردة فػػػي الجػػػ تتعمػػؽ بشػػػريحة دكف أخػػػرل.

Scott, Matta, Conlon, & Dennerlein, 2019.) 

كيمكف تفسير النتائج المتعمقة بالسؤاؿ الثالث في ضكء أف القيادة الأخلاقية قيادة تيػتـ بحاجػات 
المجتمع، كلدييا تعاطؼ مع حقكقو؛ كىذا يدفعيا لممارسة كافة الإجراءات اللازمة لمكصػكؿ إلػى الفئػات 
الميمشة، كمساعدتيا كتقديـ الدعـ اللازـ ليا لتناؿ حريتيا، كتمكينيا مػف التكيػؼ مػع الظػركؼ، كتعزيػز 
فيػػـ ىػػذه الفئػػات لمعدالػػة كالانصػػاؼ كالتحػػرر مػػف القيػػكد، كممارسػػة كافػػة الأنشػػطة المفيػػدة بحريػػة تامػػة، 

 كدكف تردد، كىذا بطبيعتو جكىر العمؿ الأىمي.



97 
 

 بالسؤال الرابع ومناقشتياالنتائج المتعمقة  5. 4

ما أثر ممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية في تحقيق التنمية الإنسانية في "ينص السؤاؿ الرابع عمى: 
 الفرضية الثانية التالية:عف السؤاؿ الرابع  كيجيب .المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة"

أبعاد القيادة الأخلاقية في تحقيؽ التنمية ممارسة ل يكجد أثر ذك دلالة إحصائية -الفرضية الثانية:
 الإنسانية في المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة

قامػػػت الباحثػػػة باسػػػتخداـ معادلػػػة كاختبػػػار الفرضػػػية المنبثقػػػة عنػػػو، للإجابػػة عػػػف السػػػؤاؿ الرابػػػع  
الإنسػانية، ثػـ قامػت  الانحدار الخطي البسيط بيف الدرجػة الكميػة لمقيػادة الأخلاقيػة كالدرجػة الكميػة لمتنميػة

باسػػتخداـ اختبػػار تحميػػؿ الانحػػدار المتعػػدد المتػػدرج لتكضػػيح أكثػػر الأبعػػاد تػػأثيران عمػػى التنميػػة الإنسػػانية، 
 ككانت النتائج عمى النحك التالي:

 ( معامل الارتباط والتفسير وقيمة الاحتمال لمعادلة انحدار القيادة الأخلاقية عمى التنمية الانسانية14. 4جدول )
 قيمة الاحتمال قيمة ف معامل التفسير معامل الارتباط المتغيرات

 القيادة الأخلاقية
0.731 0.535 233.55 0.000 

 التنمية الإنسانية
أف معامػػؿ ك (، 0.05( أف قيمػة الاحتمػاؿ جػػاءت أقػؿ مػف مسػتكل الدلالػة )14. 4يبػيف جػدكؿ )

(، أم أف التغيػػر فػػي ممارسػػة القيػػادة 0.535التفسػػير )(، كبالتػػالي فػػإف معامػػؿ 0.731الارتبػػاط كبمػػغ )
%( مف التغيػر فػي تحقيػؽ التنميػة الإنسػانية، كالجػدكؿ التػالي يكضػح 53.50الأخلاقية يفسر ما نسبتو )

 نمكذج انحدار القيادة الأخلاقية عمى التنمية الإنسانية:

 ية( نموذج انحدار القيادة الأخلاقية عمى التنمية الإنسان15. 4جدول )
 قيمة الاحتمال قيمة ت المعامل النموذج
 0.000 5.693 1.040 الثابت

 0.000 15.282 0.699 القيادة الأخلاقية

(، كبالتالي فإف معادلة الانحدار 0.05يبيف الجدكؿ أف قيـ الاحتماؿ جاءت أقؿ مف مستكل دلالة )
 تتمثؿ بالتالي:

 القيادة الأخلاقية(×  0.699+ ) 1.040التنمية الإنسانية =  
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كالنتػػائج المتعمقػػة بنمػػكذج انحػػدار الدرجػػة الكميػػة لمقيػػادة الأخلاقيػػة كالتنميػػة الإنسػػانية تؤكػػد عمػػى 
أنيػػا كممػػا كػػاف ميػػؿ القائػػد نحػػك تطبيػػؽ الأخػػلاؽ فػػي سػػمككو كتصػػرفاتو كممػػا كانػػت منظمتػػو قػػادرة عمػػى 

 المساىمة الحقيقية في التنمية الإنسانية.

الارتباط والتفسير وقيم الاحتمال لنماذج الانحدار المتعدد المتدرج بين أبعاد القيادة  ( معاملات16. 4جدول )
 الأخلاقية والتنمية الإنسانية

 قيمة الاحتمال قيمة ف معامل التفسير معامل الارتباط النماذج
 0.000 187.211 0.480 0.693 الأول

 0.000 98.775 0.494 0.703 الثاني

 0.000 77.102 0.535 0.731 الثالث

 0.000 60.067 0.546 0.739 الرابع

( أف جميػع نمػاذج الانحػدار جػاءت دالػة إحصػائيان، حيػث كانػت جميػع قػيـ 16. 4يبيف جػدكؿ )
(، لكف مف خلاؿ الجدكؿ يتضح أف أقكل النمػاذج ىػك النمػكذج 0.05الاحتماؿ أقؿ مف مستكل الدلالة )

تحظى بدلالة قكية كتأثير قكم ىي النمكذج الرابع، كفيمػا يمػي  الرابع، كبالتالي فإف معادلة الانحدار التي
 تكضيح ليذا النمكذج.

 ( نموذج الانحدار المتعدد المتدرج لأبعاد القيادة الأخلاقية والتنمية الإنسانية17. 4جدول )
 قيمة الاحتمال قيمة ت المعاملات النماذج
 0.000 5.499 1.015 الثابت

 0.066 1.850 0.206 الصفات الشخصية الأخلاقية

 0.993 0.008 0.001 السموك الإداري الأخلاقي

 0.006 2.781 0.272 تكوين الفرق الأخلاقي

 0.031 2.168 0.225 العلاقات الإنسانية الأخلاقية

( أف بعػػدم الصػػفات الشخصػػية الأخلاقيػػة كالسػػمكؾ الإدارم الأخلاقػػي لػػـ 17. 4يبػػيف جػػدكؿ )
تػأثير بعػػدم تكػكيف الفػػرؽ الأخلاقػي كالعلاقػػات الإنسػانية الأخلاقيػػة ذات  تحظػى بتػأثير قػػكم، بينمػا جػػاء

 تأثير قكم، كمف خلاؿ ىذا النمكذج يمكف صياغة معادلة الانحدار كالتالي:

 
 

كيتضح مف خلاؿ العرض السابؽ أف ممارسة القيادة الأخلاقيػة تعػزز تحقيػؽ التنميػة الإنسػانية، 
كتفسر الباحثة ىذه النتائج في ضػكء أف القائػد عنػدما يكػكف أخلاقيػان يشػعر بػالآخريف كحاجػاتيـ، كيسػعى 

 العلاقات الإنسانية الأخلاقية(×  0.225تكوين الفرق الأخلاقي + ×  0.272+ ) 1.015التنمية الإنسانية = 
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سػػة كالتطبيػػؽ بشػػكؿ طػػكعي لتمبيتيػػا، كالقيػػادة الأخلاقيػػة فػػي المنظمػػات الأىميػػة تختمػػؼ مػػف حيػػث الممار 
عػػف المنظمػػات الأخػػرل، فعمػػى القائػػد الأخلاقػػي فػػي المنظمػػات الأىميػػة أف يتعامػػؿ مػػع كافػػة الأطػػراؼ 
بحكمػػػة كأخػػػلاؽ كأف يتبػػػع أسػػػاليب مرنػػػة، كيشػػػجع العػػػامميف عمػػػى ممارسػػػة الأخػػػلاؽ، كالأخػػػلاؽ أسػػػاس 

 ,Koopman, Scott, Mattaكتتفػؽ النتػائج الػكاردة فػي الجػدكؿ مػع نتػائج دراسػة ) التنميػة الإنسػانية.

Conlon, & Dennerlein, 2019.)  ،( إلػى أف أخػلاؽ القائػد 2017حيػث أشػار )درادكػة كالمطيػرم
تػػػنعكس عمػػػى كافػػػة العػػػامميف، كتعػػػزز مكانػػػة المنظمػػػة، كتجعميػػػا قػػػادرة عمػػػى تحقيػػػؽ أىػػػداؼ فػػػي منػػػاخ 

( إلػػػػى 177ص ، 2009كمػػػػا أشػػػػار )خابػػػػة،  تنظيمػػػػي يسػػػػكده الاحتػػػػراـ المتبػػػػادؿ كالمحبػػػػة كالطمأنينػػػػة.
ضػػركرة أف تمتػػزـ المنظمػػات الأىميػػة بتطبيػػؽ برامجيػػا الإنسػػانية، كأف تػػتفيـ حاجػػات المجتمػػع المحمػػي، 

 كالعمؿ عمى تمبيتيا بأساليب راقية، كلا تؤثر عمى الحالة النفسية لممستفيديف.

 النتائج المتعمقة بالسؤال الخامس ومناقشتيا 6. 4

( α ≤ 0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ىل توجد "ينص السؤاؿ الخامس عمى: 
بين متوسطات تقديرات أفراد العينة عمى ممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية في المنظمات الأىمية 

كيمكف  .الفاعمة بمحافظة غزة تعزى لمتغيرات سنوات الخدمة والمؤىل العممي والمستوى الوظيفي"
 بار الفرضية الثالثة المنبثقة عنو:إجابة السؤاؿ الخامس مف خلاؿ اخت

( بيف متكسطات α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )لا  -الفرضية الثالثة:
تقديرات أفراد العينة عمى ممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية في المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة 

 العممي كالمستكل الكظيفي.كالمؤىؿ تعزل لمتغيرات سنكات الخدمة 

قامػت الباحثػة باسػتخداـ اختبػارات  كاختبػار الفرضػية المنبثقػة عنػو، للإجابة عف السؤاؿ الخػامس
معمميػػػة مناسػػػبة، حيػػػث اسػػػتيخدـ اختبػػػار تحميػػػؿ التبػػػايف الأحػػػادم لمفػػػركؽ بػػػيف ثػػػلاث مجمكعػػػات فػػػأكثر 

(One Way ANOVAs:كفيما يمي تكضيح لنتائج الفركؽ ،) 
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 الفروق في ممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية تبعاً لمتغير سنوات الخدمة. 1. 6. 4
: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات تقديرات العينة أبعاد القيادة الأخلاقية (18. 4جدول )

 ودرجتيا الكمية تبعاً لمتغير سنوات الخدمة

 مصدر التباين البيان
مجموع 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 الصفات الشخصية الأخلاقية
 0.291 3 0.874 بيف المجمكعات

 0.644 201 129.475 داخؿ المجمكعات 0.716 0.452

  201 130.349 الإجمالي

 السمكؾ الإدارم الأخلاقي
 0.494 3 1.483 بيف المجمكعات

 0.674 201 135.415 داخؿ المجمكعات 0.533 0.734

  204 136.898 الإجمالي

 تككيف الفرؽ الأخلاقي
 0.085 3 0.256 بيف المجمكعات

 0.680 201 136.617 داخؿ المجمكعات 0.945 0.126

  204 136.873 الإجمالي

 العلاقات الإنسانية الأخلاقية
 0.289 3 0.866 بيف المجمكعات

 0.725 201 145.787 المجمكعاتداخؿ  0.755 0.398

  204 146.653 الإجمالي

الدرجة الكمية لمقيادة 
 الأخلاقية

 0.222 3 0.665 بين المجموعات

 0.614 201 123.342 داخل المجموعات 0.781 0.361

  204 124.007 الإجمالي

 **(F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة3 - 201 ) (0.01 )( 3.88تساوي) 
*  (F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة3 - 201 ) (0.05 )( 2.65تساوي) 

( للأبعػاد كالدرجػػة الكميػة كانػػت أكبػر مػػف .Sig( أف قػيـ الاحتمػػاؿ )18. 4يتضػح مػف الجػػدكؿ )
( الجدكليػػػة، كبالتػػػالي فإنػػػو لا تكجػػػد فػػػركؽ فػػػي F( المحسػػػكبة أقػػػؿ مػػػف قيمػػػة )F(، ككانػػػت قػػػيـ )0.05)

ممارسػػة أبعػػاد القيػػادة الأخلاقيػػة تبعػػان لمتغيػػر سػػنكات الخدمػػة، كيجػػب قبػػكؿ الفػػرض الصػػفرم التػػالي: لا 
( بػيف متكسػطات تقػديرات أفػراد العينػة α ≤ 0.05تكجد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكل دلالػة )

عػزل لمتغيػر سػنكات عمى ممارسة أبعاد القيػادة الأخلاقيػة فػي المنظمػات الأىميػة الفاعمػة بمحافظػة غػزة ت
كتػػرل الباحثػػػة أف اتفػػاؽ العينػػػة عمػػى ممارسػػػات القيػػادة الأخلاقيػػػة يرجػػع إلػػػى خضػػكعيـ لػػػنفس  الخدمػػة.

المستكل مف الإشراؼ كالقيادة كمػا إف عينػة الدراسػة تخضػع لظػركؼ كقػكانيف كلػكائح العمػؿ الأىمػي، لػذا 
اتفقت مع نتػائج بعػض الدراسػات مثػؿ  كىذه النتائج لـ تختمؼ آرائيـ رغـ اختلاؼ سنكات الخدمة لدييـ.

( كالتػػػي بػػػدكرىا أشػػػارت أنػػػو لا تكجػػػد فػػػركؽ بػػػيف 2015(، كنتػػػائج دراسػػػة )أبػػػك عمبػػػة، 2018)الصػػػقر، 
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بينمػػا اختمفػػت ىػػذه النتػػائج مػػع نتػػائج دراسػػة  متكسػػطات تقػػديرات العينػػة تعػػزل لمتغيػػر سػػنكات الخدمػػة.
اخػتلاؼ الفئػػة المسػتيدفة كاخػػتلاؼ تػأثير سػػنكات (، كلعػؿ سػػبب الاخػتلاؼ يرجػػع إلػى 2018)الػدجاني، 

الخدمة عمى العمػؿ بػيف المنظمػات الأىميػة كالتعميميػة. كلػـ تنػاقش معظػـ الدراسػات تػأثير متغيػر سػنكات 
 الخدمة عمى ممارسة القيادة الأخلاقية.

 .ادة الأخلاقية تبعاً لمتغير المؤىل العمميالفروق في ممارسة أبعاد القي 2. 6. 4

: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات تقديرات العينة أبعاد القيادة الأخلاقية (19. 4جدول )
 ودرجتيا الكمية تبعاً لمتغير المؤىل العممي

 مصدر التباين البيان
مجموع 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 الصفات الشخصية الأخلاقية
 2.292 2 4.584 المجمكعاتبيف 

 0.623 202 125.764 داخؿ المجمكعات 0.027 3.682

  204 130.349 الإجمالي

 السمكؾ الإدارم الأخلاقي
 2.80 2 5.600 بيف المجمكعات

 0.650 202 131.298 داخؿ المجمكعات 0.015 4.308

  204 136.898 الإجمالي

 تككيف الفرؽ الأخلاقي
 2.462 2 4.923 المجمكعاتبيف 

 0.653 202 131.950 داخؿ المجمكعات 0.025 3.768

  204 136.873 الإجمالي

 العلاقات الإنسانية الأخلاقية
 3.638 2 7.275 بيف المجمكعات

 0.690 202 139.377 داخؿ المجمكعات 0.006 5.272

  204 146.653 الإجمالي

الدرجة الكمية لمقيادة 
 الأخلاقية

 2.642 2 5.285 بين المجموعات

 0.588 202 118.722 داخل المجموعات 0.012 4.496

  204 124.007 الإجمالي

 **(F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة2 - 202 ) (0.01 )( 4.71تساوي) 
*  (F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة2 - 202 ) (0.05 ) (3.04)تساوي 

مػػف أقػػؿ ( للأبعػػاد كالدرجػػة الكميػػة كانػػت .Sig( أف قػػيـ الاحتمػػاؿ )19. 4يتضػػح مػػف الجػػدكؿ )
( الجدكليػػػة، كبالتػػػػالي فإنػػػو تكجػػػد فػػػركؽ فػػػػي Fمػػػف قيمػػػة ) أكبػػػػر( المحسػػػكبة F(، ككانػػػت قػػػيـ )0.05)

لتػػالي: تكجػػد ا البػػديؿ، كيجػػب قبػػكؿ الفػػرض المؤىػػؿ العممػػيممارسػػة أبعػػاد القيػػادة الأخلاقيػػة تبعػػان لمتغيػػر 
( بػيف متكسػطات تقػديرات أفػراد العينػة عمػى α ≤ 0.05فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكل دلالػة )
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لمتغيػػػر المؤىػػػؿ  ممارسػػػة أبعػػػاد القيػػػادة الأخلاقيػػػة فػػػي المنظمػػػات الأىميػػػة الفاعمػػػة بمحافظػػػة غػػػزة تعػػػزل
لمكقكؼ عمى اتجاه ىذه الفركؽ قامت الباحثة باستخداـ اختبار شيفيو لمدرجة الكمية فمػـ يكتشػؼ  .العممي

 (، فكانت الفركؽ عمى النحك التالي:L.S.Dكافة الفركؽ فمجأت إلى اختبار )

مقيادة : اختبار المقارنات البعدية لاتجاه الفروق بين متوسطات تقديرات العينة عمى الدرجة الكمية ل(20. 4جدول )
 الأخلاقية تبعاً لمتغير المؤىل العممي

 دراسات عميا بكالوريوس دبموم المؤىل العممي البيان
 3.881 3.855 4.359 المتوسط الحسابي

 الدرجة الكمية لمقيادة الأخلاقية

   -- دبمكـ

 0.504* بكالكريكس

0.003 
--  

 0.4774* دراسات عميا

0.017 

//0.0268 

0.845 
-- 

( أف الفػػػركؽ جػػػاءت لصػػػالح حممػػػة درجػػػة الػػػدبمكـ عمػػػى حسػػػاب درجتػػػي 20. 4الجػػػدكؿ )يبػػػيف 
كىػػذا يرجػػػع إلػػى عػػدة عكامػػؿ أىميػػػا أف حممػػة الػػدبمكـ يعممػػكف بػػػدرجات  البكػػالكريكس كالدراسػػات العميػػا.

كظيفية متكسطة أك دنيا، كبالتالي فػإف ممارسػات القيػادة الأخلاقيػة يػدرككنيا مػف الإدارة الكسػطى كالعميػا 
 .  بخلاؼ حممة الدرجات العميا فإنيـ يمتمككف مناصب إشرافية أعمى كتمارس عمييـ القيادة مف فئة أقؿ

(، 2018(، كنتائج دراسػة )الػدجاني، 2018لكف ىذه النتائج اختمفت مع نتائج دراسة )الصقر، 
 .ة(، كقد يرجع ىذا الاختلاؼ إلى اختلاؼ المؤسسة المستيدف2015كنتائج دراسة )أبك عمبة، 
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 .المستوى الوظيفيالفروق في ممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية تبعاً لمتغير  3. 6. 4

: اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات تقديرات العينة أبعاد القيادة الأخلاقية (21. 4جدول )
 ودرجتيا الكمية تبعاً لمتغير المستوى الوظيفي

 مصدر التباين البيان
مجموع 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 الصفات الشخصية الأخلاقية
 0.052 3 0.156 بيف المجمكعات

 0.648 201 130.193 داخؿ المجمكعات 0.971 0.080

  201 130.349 الإجمالي

 السمكؾ الإدارم الأخلاقي
 0.787 3 2.361 بيف المجمكعات

 0.669 201 134.537 داخؿ المجمكعات 0.320 1.176

  204 136.898 الإجمالي

 تككيف الفرؽ الأخلاقي
 0.295 3 0.884 بيف المجمكعات

 0.677 201 135.989 داخؿ المجمكعات 0.728 0.436

  204 136.873 الإجمالي

 العلاقات الإنسانية الأخلاقية
 0.022 3 0.067 بيف المجمكعات

 0.729 201 146.585 داخؿ المجمكعات 0.993 0.031

  204 146.653 الإجمالي

الدرجة الكمية لمقيادة 
 الأخلاقية

 0.145 3 0.436 بين المجموعات

 0.615 201 123.571 داخل المجموعات 0.871 0.236

  204 124.007 الإجمالي

 **(F( الجدولية عند درجات حرية )3 - 201 )(3.88تساوي )( 0.01) ومستوى دلالة 
*  (F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة3 - 201 ) (0.05 )( 2.65تساوي) 

( للأبعػاد كالدرجػػة الكميػة كانػػت أكبػر مػػف .Sig( أف قػيـ الاحتمػػاؿ )21. 4يتضػح مػف الجػػدكؿ )
( الجدكليػػػة، كبالتػػػالي فإنػػػو لا تكجػػػد فػػػركؽ فػػػي F( المحسػػػكبة أقػػػؿ مػػػف قيمػػػة )F(، ككانػػػت قػػػيـ )0.05)

، كيجػب قبػكؿ الفػرض الصػفرم التػالي: لا المسػتكل الػكظيفيممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية تبعان لمتغيػر 
( بػيف متكسػطات تقػديرات أفػراد العينػة α ≤ 0.05تكجد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتكل دلالػة )

المسػتكل قية في المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غػزة تعػزل لمتغيػر عمى ممارسة أبعاد القيادة الأخلا
كتػػرل الباحثػػة أنػػو رغػػـ اخػػتلاؼ المسػػتكيات الكظيفيػػة لعينػػة الدراسػػة إلػػى أنيػػـ اسػػتجابكا عمػػى  .الػػكظيفي

اسػػتبانة القيػػادة الأخلاقيػػة بػػنفس الكيفيػػة كىػػذا يرجػػع إلػػى عػػدة عكامػػؿ أىميػػا خضػػكع كافػػة أفػػراد العينػػة 
 كلكائح كمدكنات السمكؾ لمعمؿ الأىمي، كبالتالي فإنيـ اتفقكا في استجاباتيـ.لقكانيف 
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 النتائج المتعمقة بالسؤال السادس ومناقشتيا 7. 4
( α ≤ 0.05"ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ينص السؤاؿ السادس عمى: 

حول مستوى تحقيق المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة ات أفراد العينة بين متوسطات تقدير 
السؤاؿ  كيجيب .تعزى لمتغيرات سنوات الخدمة والمؤىل العممي والمستوى الوظيفي"لمتنمية الإنسانية 

 التالية:الرابعة الفرضية  عف السادس
بيف متكسطات ( α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )لا  -الفرضية الرابعة:

تقديرات أفراد العينة حكؿ مستكل تحقيؽ المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة لمتنمية الإنسانية 
 كالمؤىؿ العممي كالمستكل الكظيفي. تعزل لمتغيرات سنكات الخدمة

قامػػػػت الباحثػػػة باسػػػػتخداـ اختبػػػارات معمميػػػػة ، الرابعػػػةكالفرضػػػػية للإجابػػػة عػػػف السػػػػؤاؿ السػػػادس 
 One Wayاستيخدـ اختبار تحميؿ التبايف الأحادم لمفركؽ بيف ثلاث مجمكعات فأكثر ) مناسبة، حيث

ANOVAs:كفيما يمي تكضيح لنتائج الفركؽ ،) 
 تبعاً لمتغير سنوات الخدمة. تحقيق التنمية الإنسانيةالفروق في  1. 7. 4

العينة عمى تحقيق التنمية الإنسانية : اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات تقديرات (22. 4جدول )
 تبعاً لمتغير سنوات الخدمة

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 التمكيف
 1.440 3 4.321 بيف المجمكعات

 0.581 201 116.804 داخؿ المجمكعات 0.062 2.478

  204 121.125 الإجمالي

 العدالة كالانصاؼ
 0.817 3 2.450 بيف المجمكعات

 0.717 201 144.171 داخؿ المجمكعات 0.335 1.138

  204 146.620 الإجمالي

 المشاركة
 0.525 3 1.576 بيف المجمكعات

 0.589 201 118.485 داخؿ المجمكعات 0.447 0.891

  204 120.061 الإجمالي

 الحرية
 2.059 3 6.176 المجمكعاتبيف 

 0.943 201 189.446 داخؿ المجمكعات 0.091 2.184

  204 195.622 الإجمالي

الدرجة الكمية لمتنمية 
 الإنسانية

 0.843 3 2.529 بين المجموعات

 0.550 201 110.601 داخل المجموعات 0.207 1.532

  204 113.130 الإجمالي

 **(F الجدولية عند )( ومستوى دلالة3 - 201درجات حرية ) (0.01 )( 3.88تساوي) 
*  (F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة3 - 201 ) (0.05 )( 2.65تساوي) 
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( للأبعػاد كالدرجػػة الكميػة كانػػت أكبػر مػػف .Sig( أف قػيـ الاحتمػػاؿ )22. 4يتضػح مػف الجػػدكؿ )
( الجدكليػػػة، كبالتػػػالي فإنػػػو لا تكجػػػد فػػػركؽ فػػػي F( المحسػػػكبة أقػػػؿ مػػػف قيمػػػة )F(، ككانػػػت قػػػيـ )0.05)

سػػانية تبعػػان لمتغيػػر سػػنكات الخدمػػة، كيجػػب مسػػاىمة المنظمػػات الأىميػػة الفاعمػػة فػػي تحقيػػؽ التنميػػة الإن
( بػيف α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتكل دلالػة ) لا قبكؿ الفرض الصفرم التالي:

مسػػتكل تحقيػػؽ المنظمػػات الأىميػػة الفاعمػػة بمحافظػػة غػػزة لمتنميػػة متكسػػطات تقػػديرات أفػػراد العينػػة حػػكؿ 
كتفسػر الباحثػة اتفػاؽ العينػة عمػى اسػتبانة التنميػة الإنسػانية رغػـ  .الإنسانية تعزل لمتغير سػنكات الخدمػة

اختلاؼ سنكات الخدمة لدييـ؛ لأنيـ يعممػكف بػنفس الأنشػطة كالبػرامج كيقػدمكف خػدمات أىميػة كتطكعيػة 
 ضمف فرؽ عمؿ، لذا جاءت استجاباتيـ بنفس الكيفية كالمستكل.بشكؿ جماعي ك 

كلػػـ تنػػاقش الدراسػػات السػػابقة تػػأثير متغيػػر سػػنكات الخدمػػة عمػػى تحقيػػؽ التنميػػة الإنسػػانية؛ لأف 
معظػػـ الدراسػػات السػػابقة التػػي جمعتيػػا الباحثػػة اعتمػػدت عمػػى الأسػػمكب المكتبػػي، أك الطػػرؽ النكعيػػة فػػي 

كالإحصػػػػاءات كالنشػػػػرات، أك جمعػػػػت المعمكمػػػػات كالبيانػػػػات مػػػػف خػػػػلاؿ  جمػػػػع البيانػػػػات مثػػػػؿ التقػػػػارير
 استطلاع الآراء عبر المقابلات الشخصية.
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 .المؤىل العمميتبعاً لمتغير  تحقيق التنمية الإنسانيةالفروق في  2. 7. 4
التنمية الإنسانية : اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات تقديرات العينة عمى تحقيق (23. 4جدول )

 تبعاً لمتغير المؤىل العممي

 مصدر التباين البيان
مجموع 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 التمكيف
 1.667 2 3.335 بيف المجمكعات

 0.583 202 117.790 داخؿ المجمكعات 0.060 2.859

  204 121.125 الإجمالي

 كالانصاؼالعدالة 
 0.515 2 1.030 بيف المجمكعات

 0.721 202 145.591 داخؿ المجمكعات 0.491 0.714

  204 146.620 الإجمالي

 المشاركة
 1.340 2 2.680 بيف المجمكعات

 0.581 202 117.381 داخؿ المجمكعات 0.102 2.306

  204 120.061 الإجمالي

 الحرية
 4.280 2 8.560 بيف المجمكعات

 0.926 202 187.063 داخؿ المجمكعات 0.011 4.621

  204 195.622 الإجمالي

الدرجة الكمية لمتنمية 
 الإنسانية

 1.187 2 2.374 بين المجموعات

 0.548 202 110.756 داخل المجموعات 0.117 2.164

  204 113.130 الإجمالي

 **(F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة2 - 202 ) (0.01 )( 4.71تساوي) 
*  (F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة2 - 202 ) (0.05 )( 3.04تساوي) 

( للأبعػػػاد كالدرجػػػة الكميػػػة كانػػػت .Sigقػػػيـ الاحتمػػػاؿ ) معظػػػـ ( أف23. 4يتضػػػح مػػػف الجػػػدكؿ )
التػالي فإنػو لا تكجػد فػركؽ ( الجدكليػة، كبF( المحسكبة أقؿ مف قيمة )F(، ككانت قيـ )0.05أكبر مف )

، كيجػب المؤىػؿ العممػيسػانية تبعػان لمتغيػر مساىمة المنظمات الأىمية الفاعمة في تحقيػؽ التنميػة الإنفي 
( بػيف α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتكل دلالػة ) لا قبكؿ الفرض الصفرم التالي:

متكسػػطات تقػػديرات أفػػراد العينػػة حػػكؿ مسػػتكل تحقيػػؽ المنظمػػات الأىميػػة الفاعمػػة بمحافظػػة غػػزة لمتنميػػة 
لكف الجػدكؿ يكضػح أف قيمػة الاحتمػاؿ عمػى بعػد الحريػة جػاءت  .المؤىؿ العمميالإنسانية تعزل لمتغير 

راد العينػػة عمػػى بعػػد (، كبالتػػالي تكجػػد فػػركؽ بػػيف متكسػػطات تقػػديرات أفػػ0.05أقػػؿ مػػف مسػػتكل الدلالػػة )
الحريػػة تعػػػزل لمتغيػػػر المؤىػػػؿ العممػػػي، كلمكقػػػكؼ عمػػػى اتجػػػاه الفػػػركؽ اسػػػتخدمت الباحثػػػة اختبػػػار شػػػيفيو 

 لممقارنات البعدية، كالجدكؿ التالي يكضح النتائج:
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لمتغير : اختبار المقارنات البعدية لاتجاه الفروق بين متوسطات تقديرات العينة عمى بعد الحرية تبعاً (24. 4جدول )
 المؤىل العممي

 دراسات عميا بكالوريوس دبموم المؤىل العممي البيان
 3.294 3.599 4.05 المتوسط الحسابي

 بعد الحرية

   -- دبمكـ

 0.44* بكالكريكس

0.036 
--  

 0.754* دراسات عميا

0.003 

//0.305 

0.078 
-- 

الػػػدبمكـ عمػػػى حسػػػاب درجتػػػي ( أف الفػػػركؽ جػػػاءت لصػػػالح حممػػػة درجػػػة 24. 4يبػػػيف الجػػػدكؿ )
 البكالكريكس كالدراسات العميا.

كتفسػػر الباحثػػػة ىػػذه النتػػػائج فػػي ضػػػكء أف حممػػػة البكػػالكريكس كالدراسػػػات العميػػا يعرفػػػكف بشػػػكؿ 
، أمػا حممػة الػدبمكـ خاصػةن فػي بعػد الحريػة أكضح لمتطمبات كحاجات المجتمع المحمػي لمتنميػة الإنسػانية

فجػػاءت اسػػػتجاباتيـ بشػػػكؿ  لمحريػػػة،فقػػدراتيـ كميػػػاراتيـ كمػػؤىلاتيـ تجعميػػػـ ينظػػركؼ مػػػف زكايػػػا ضػػيقة 
، كلػػػـ تنػػػاقش الدراسػػػات السػػػابقة تػػػأثير متغيػػػر المؤىػػػؿ العممػػػي عمػػػى التنميػػػة الإنسػػػانية؛ لأف معظػػػـ أكبػػػر

سػػػػمكب المكتبػػػػي، أك اعتمػػػػدت عمػػػػى الدراسػػػػات السػػػػابقة التػػػػي تناكلػػػػت التنميػػػػة الإنسػػػػانية لجػػػػأت إلػػػػى الأ
 .المقابلات الشخصية في جمع البيانات كالمعمكمات
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 .المستوى الوظيفيتبعاً لمتغير  تحقيق التنمية الإنسانيةالفروق في  3. 7. 4

الإنسانية : اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين متوسطات تقديرات العينة عمى تحقيق التنمية (25. 4جدول )
 تبعاً لمتغير المستوى الوظيفي

 مصدر التباين البيان
مجموع 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 التمكيف
 0.501 3 1.503 بيف المجمكعات

 0.595 201 119.622 داخؿ المجمكعات 0.473 0.842

  204 121.125 الإجمالي

 العدالة كالانصاؼ
 0.682 3 2.046 بيف المجمكعات

 0.719 201 144.574 داخؿ المجمكعات 0.418 0.948

  204 146.620 الإجمالي

 المشاركة
 0.227 3 0.682 بيف المجمكعات

 0.594 201 119.379 داخؿ المجمكعات 0.766 0.383

  204 120.061 الإجمالي

 الحرية
 0.289 3 0.867 بيف المجمكعات

 0.969 201 194.755 داخؿ المجمكعات 0.827 0.298

  204 195.622 الإجمالي

الدرجة الكمية لمتنمية 
 الإنسانية

 0.067 3 0.201 بين المجموعات

 0.562 201 112.929 داخل المجموعات 0.949 0.119

  204 113.130 الإجمالي

 **(F( الجدولية عند درجات حرية )3 - 201 )(3.88تساوي )( 0.01) ومستوى دلالة 
*  (F( الجدولية عند درجات حرية )ومستوى دلالة3 - 201 ) (0.05 )( 2.65تساوي) 

( للأبعػاد كالدرجػػة الكميػة كانػػت أكبػر مػػف .Sig( أف قػيـ الاحتمػػاؿ )25. 4يتضػح مػف الجػػدكؿ )
( الجدكليػػػة، كبالتػػػالي فإنػػػو لا تكجػػػد فػػػركؽ فػػػي F( المحسػػػكبة أقػػػؿ مػػػف قيمػػػة )F(، ككانػػػت قػػػيـ )0.05)

، كيجػب المسػتكل الػكظيفيسػانية تبعػان لمتغيػر مساىمة المنظمػات الأىميػة الفاعمػة فػي تحقيػؽ التنميػة الإن
( بػيف α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عنػد مسػتكل دلالػة ) لا قبكؿ الفرض الصفرم التالي:

مسػػتكل تحقيػػؽ المنظمػػات الأىميػػة الفاعمػػة بمحافظػػة غػػزة لمتنميػػة  متكسػػطات تقػػديرات أفػػراد العينػػة حػػكؿ
كتػػػرل الباحثػػػة أنػػػو رغػػػـ اخػػػتلاؼ عينػػػة الدراسػػػة مػػػف حيػػػث  .المسػػػتكل الػػػكظيفي الإنسػػػانية تعػػػزل لمتغيػػػر

المسػػتكل الػػػكظيفي إلا أنيػػػـ يعممػػكف بػػػنفس الأنشػػػطة كالبػػرامج كضػػػمف فػػػرؽ عمػػؿ تقػػػدـ خػػػدمات لمتنميػػػة 
 كالتعاكف بيف أفراد عينة الدراسة جعؿ استجاباتيـ متقاربة إلى حد ما.الإنسانية، كىذه المشاركة 
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 الفصل الخامس
 الخاتمة والاستنتاجات

تناكلػػت الدراسػػة العلاقػػة بػػيف القيػػادة الأخلاقيػػة كالتنميػػة الإنسػػانية فػػي المنظمػػات الأىميػػة الفاعمػػة 
المنيجيػػػة كالإجػػراءات، فيمػػا تنػػػاكؿ بمحافظػػة غػػزة، كلقػػد استعرضػػػت الباحثػػة مػػف خػػػلاؿ الفصػػؿ الثالػػث 

الفصؿ الرابع عرضان كتحميلان كمناقشة لنتائج مف خلاؿ الإجابة عف تسػاؤلات الدراسػة، كالفصػؿ الخػامس 
يػأتي خاتمػػة لمدراسػة؛ حيػػث تبػػيف مػف خلالػػو الباحثػة ممخصػػان لأىػػـ الاسػتنتاجات، كالتكصػػيات، كالبحػػكث 

 المستقبمية.

 ممخص نتائج الدراسة. 1. 5

ـ نتػائج الدراسػة إلػى نتػائج تتعمػؽ بػالمتغير المسػتقؿ، كنتػائج تتعمػؽ بػالمتغير التػابع، كنتػػائج تنقسػ
 تتعمؽ بالعلاقة بيف متغيرم الدراسة، كذلؾ عمى النحك التالي:

 النتائج المتعمقة بالمتغير المستقل )القيادة الأخلاقية( 1. 1. 5

درجة ممارسة القيادة الأخلاقية في المنظمات الأىمية الفاعمة أظيرت نتائج تحميؿ البيانات أف  -1
 %(.78.38النسبي لمدرجة الكمية )بمحافظة غزة جاءت مرتفعة، حيث بمغ الكزف 

%(، 79.56حصؿ بعد الصفات الشخصية الأخلاقية عمى المرتبة الأكلى كبكزف نسبي مرتفع ) -2
%(، ثـ بعد تككيف الفرؽ 78.40رتفع )يميو بعد العلاقات الإنسانية الأخلاقية بكزف نسبي م

%(، كجاء بالمرتبة الأخيرة بعد السمكؾ الإدارم الأخلاقي 78.32الأخلاقي بكزف نسبي مرتفع )
 %(.77.28بكزف نسبي مرتفع أيضان )
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لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة أظيرت نتائج الدراسة أنو  -3
القيادة الأخلاقية في المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة تعزل لمتغير عمى ممارسة أبعاد 

 .، كالمستكل الكظيفيسنكات الخدمة
( بيف متكسطات تقديرات α ≤ 0.05تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل دلالة )تبيف أنو  -4

فاعمة بمحافظة غزة تعزل أفراد العينة عمى ممارسة أبعاد القيادة الأخلاقية في المنظمات الأىمية ال
 .المؤىؿ العممي لصالح فئة الدبمكـلمتغير 

 النتائج المتعمقة بالمتغير التابع )التنمية الإنسانية( 2. 1. 5

مستكل مساىمة المنظمات الأىمية الفاعمة في التنمية الإنسانية كالتزاميا بتطبيؽ أظيرت النتائج أف  -1
 %(.75.54النسبي لمدرجة الكمية )ث بمغ الكزف برامج التنمية الإنسانية جاء مرتفعان، حي

%(، ثـ بعد المشاركة 77.58حصؿ بعد العدالة كالانصاؼ عمى المرتبة الأكلى بكزف نسبي ) -2
%(، كجاء أخيران بعد الحرية بكزف 75.20%(، ثـ بعد التمكيف بكزف نسبي )77.28بكزف نسبي )

 %(.71.84نسبي )
ؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات أفراد العينة لا تكجد فرك أظيرت نتائج الدراسة أنو  -3

حكؿ مستكل تحقيؽ المنظمات الأىمية الفاعمة بمحافظة غزة لمتنمية الإنسانية تعزل لمتغير سنكات 
، أك المؤىؿ العممي، أك المستكل الكظيفي، فقط ظيرت فركؽ في بعد الحرية تعزل لمتغير الخدمة

 .مكـالمؤىؿ العممي لصالح فئة الدب

 النتائج المتعمقة بالعلاقة بين المتغير المستقل والتابع 3. 1. 5

تبيف أنو تكجد علاقة قكية طردية بيف القيادة الأخلاقية كأبعادىا )الصفات الشخصية الأخلاقية،  -1
كالسمكؾ الإدارم الأخلاقي، كتككيف الفرؽ الأخلاقي، كالعلاقات الإنسانية الأخلاقية( كالتنمية 

 أبعادىا )التمكيف، كالعدالة كالانصاؼ، كالمشاركة، كالحرية(.الإنسانية ك 
معاملات الارتباط الجزئي بيف الصفات الشخصية الأخلاقية كالسمكؾ الإدارم أظيرت النتائج أف  -2

الأخلاقي كالتنمية الإنسانية غير دالة إحصائيان، بينما كانت معاملات الارتباط الجزئي لتككيف 
ت الإنسانية الأخلاقية دالة إحصائيان، كىذا يدلؿ عمى أف بعد الصفات الفرؽ الأخلاقي كالعلاقا

الشخصية الأخلاقية كبعد السمكؾ الإدارم الأخلاقي باستثناء تأثير الأبعاد الأخرل لا تؤثر في 
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التنمية الإنسانية، فقط بعدم تككيف الفرؽ الأخلاقي كالعلاقات الإنسانية الأخلاقية التي يمكنيا 
 .تحقيؽ التنمية الإنسانية باستثناء الأبعاد الأخرل لمقيادة الأخلاقيةالمساىمة في 

أظيرت نتائج تحميؿ الانحدار كجكد أثر داؿ إحصائيان لمدرجة الكمية لمقيادة الأخلاقية عمى تحقيؽ  -3
 المنظمات الأىمية الفاعمة لمتنمية الإنسانية.

قية تأثيران في تحقيؽ التنمية الإنسانية أظيرت نتائج تحميؿ الانحدار أف أكثر أبعاد القيادة الأخلا -4
 بعدم تككيف الفرؽ الأخلاقي، كالعلاقات الإنسانية الأخلاقية.

 مدى تحقق الأىداف. 2. 5

تعػػرض الباحثػػة مػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ التػػالي أىػػداؼ الدراسػػة، كالأسػػمكب المتبػػع لتحقيقيػػا، كنتيجػػة 
 ىذه الأىداؼ:

 اليدفنتيجة  طريقة وأسموب تحقيق اليدف اليدف

 ممارسة درجة إلى التعرؼ
 في الأخلاقية القيادة

 الفاعمة الأىمية المنظمات
 غزة بمحافظة

عرض الإطار النظرم كالأدبيات 
المتعمقة بالقيادة الأخلاقية كالكصكؿ 
إلى أبعاد لقياسيا، كتطكير استبانة 

لمقيادة الأخلاقية كتطبيقيا 
كاستخلاص الاحصاء الكصفي مف 

كسطات الحسابية النتائج مثؿ المت
كالانحرافات المعيارية كالأكزاف 

 النسبية

تبيف أف درجة ممارسة القيادة 
الأخلاقية في المنظمات الأىمية 
 الفاعمة بمحافظة غزة مرتفعةن 

 تطبيؽ مستكم عف الكشؼ
 في الإنسانية التنمية برامج

 الفاعمة الأىمية المنظمات
 غزة بمحافظة

عرض الأدبيات النظرية المتعمقة 
بالتنمية الإنسانية كالدراسات 

لمكصكؿ عمى أبعاد قياس التنمية 
الإنسانية، كمف ثـ تطكير استبانة 
كتطبيقو كاستخلاص بعض مؤشرات 
الاحصاء الكصفي مثؿ المتكسطات 
الحسابية كالانحرافات المعيارية 

 كالأكزاف النسبية

تبيف أف درجة تحقيؽ المنظمات 
ة الأىمية الفاعمة لمتنمية الإنساني

 مرتفعةن 

 بيف العلاقة عف الكشؼ
 الأخلاقية القيادة ممارسة

استخدمت الباحثة لتحقيؽ ىذا 
اليدؼ معاملات الارتباط العادية 

تبيف أف ىناؾ علاقة قكية بيف 
القيادة الأخلاقية كأبعادىا كالتنمية 
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 في الإنسانية التنمية كتحقيؽ
 الفاعمة الأىمية المنظمات
 غزة بمحافظة

 الإنسانية كأبعادىا كالجزئية

 أبعاد ممارسة أثر اختبار
 تحقيؽ في الأخلاقية القيادة
 في الإنسانية التنمية

 الفاعمة الأىمية المنظمات
 غزة بمحافظة

استخدمت الباحثة معادلات تحميؿ 
 الانحدار البسيط كالمتعدد المتدرج

 كالأىمية النسبية

اتضح كجكد أثر ذك دلالة 
الأخلاقية إحصائية لأبعاد القيادة 

 في تحقيؽ التنمية الإنسانية

 بيف الفركؽ إلى التعرؼ
 أفراد تقديرات متكسطات

 أبعاد ممارسة عمى العينة
 في الأخلاقية القيادة

 الفاعمة الأىمية المنظمات
 لمتغيرات تبعان  غزة بمحافظة
 كالمؤىؿ الخدمة سنكات
 الكظيفي كالمستكل العممي

استخدمت الباحثة اختبار تحميؿ 
التبايف الأحادم كاختبارات المقارنة 

 البعدية لإيجاد الفركؽ

 ذات فركؽ تكجد لاتبيف أنو 
 متكسطات بيف إحصائية دلالة
 ممارسة عمى العينة أفراد تقديرات
 في الأخلاقية القيادة أبعاد

 الفاعمة الأىمية المنظمات
 لمتغير تعزل غزة بمحافظة
 كالمستكل الخدمة، سنكات
ظيرت فركؽ ، بينما الكظيفي

تعزل لمتغير المؤىؿ العممي 
 لصالح الدبمكـ

 بيف الفركؽ إلى التعرؼ
 أفراد تقديرات متكسطات

 تحقيؽ مستكل حكؿ العينة
 الفاعمة الأىمية المنظمات
 الإنسانية لمتنمية غزة بمحافظة

 الخدمة سنكات لمتغيرات تبعان 
 كالمستكل العممي كالمؤىؿ
 الكظيفي

تحميؿ استخدمت الباحثة اختبار 
التبايف الأحادم كاختبارات المقارنة 

 البعدية لإيجاد الفركؽ

لا تكجد فركؽ ذات دلالة 
إحصائية بيف متكسطات تقديرات 
أفراد العينة حكؿ مستكل تحقيؽ 

المنظمات الأىمية الفاعمة 
بمحافظة غزة لمتنمية الإنسانية 
تعزل لمتغير سنكات الخدمة، أك 
المؤىؿ العممي، أك المستكل 

ظيفي، فقط ظيرت فركؽ في الك 
بعد الحرية تعزل لمتغير المؤىؿ 

 العممي لصالح فئة الدبمكـ
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 توصيات الدراسة. 3. 5

في ضكء ما تكصػمت إليػو الدراسػة مػف نتػائج، جػرل تحديػد الأكزاف النسػبية المتكسػطة، كالفقػرات 
 التي حظيت عمى رتب أخيرة، كصياغة التكصيات التالية في ضكئيا:

القيادات في المنظمات الأىمية عمى السمكؾ الأخلاقي، كالاىتماـ باختيار القائد الذم تدريب  -1
يتمتع بسمعة أخلاقية جيدة، لما لتصرفاتو كسمككياتو مف أثر عمى سمعة المنظمة ككافة 

 العامميف.
كسبؿ فيـ انفعالات الآخريف  كالعاطفي، تدريب القيادات كالعامميف عمى متطمبات الذكاء الانفعالي -2

 كسبؿ التعامؿ معيا.
أىمية أف يبدم القائد احترامان لأفكار العامميف؛ كمناقشتيا ميما كانت مخالفة لآرائو كأفكاره  -3

 كاعتقاداتو.
نشر العدالة في كافة تصرفات القائد، كالعمؿ الجاد عمى استقباؿ تظممات العامميف كأخذىا بعيف  -4

 لمظالـ كتحقيؽ العدالة داخؿ المنظمة.الاعتبار مف أجؿ رفع ا
 تضميف الأخلاؽ في الثقافة التنظيمية، كأف تعتمد القيـ كالمعتقدات التنظيمية عمى أسس أخلاقية. -5
أىمية أف يراقب القائد تصرفاتو كسمككياتو كيقيس مدل انعكاسيا كتأثيرىا عمى مشاعر كسمكؾ  -6

 العامميف.
 مناقشة كالحكار الذم يجريو القائد مع العامميف.تفعيؿ أدكات السمكؾ الأخلاقي أثناء ال -7
 أىمية أف يبدم القادة الاحتراـ الكاؼ تجاه العامميف كحقكقيـ، كتمبية حاجاتيـ. -8
 تصميـ لكائح عمؿ أخلاقية تنظـ العلاقات داخؿ فرؽ العمؿ. -9

 متابعة فرؽ العمؿ داخؿ المنظمة، كفيـ مشكلاتيا كتحميميا كمساعدتيا عمى تخطي المشكلات -10
 بطرؽ تشاكرية.

 الاىتماـ بالمشكلات الشخصية لمعامميف، كتقديـ الارشادات اللازمة لتجاكز ىذه المشكلات. -11
 منح المناسبات الاجتماعية الخاصة بالعامميف مزيد مف الاىتماـ. -12
الإيماف بأف لغة الحكار كآدابو الطريؽ الأمثؿ لعلاج مشكلات العمؿ، كتفعيؿ الاجتماعات  -13

 ىذه المشكلات مف خلاؿ محاكرة العامميف.الدكرية لمناقشة 
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طلاؽ حملات تكعية لكافة شرائح المجتمع تكضح ليـ حقكقيـ كسبؿ الحصكؿ  -14 إصدار كتيبات كا 
 عمييا.

 التعاكف كالمشاركة في تصميـ برامج لتمكيف فئات المجتمع المحمي خاصةن الخريجيف. -15
ت تتعمؽ بالإنصاؼ كالعدالة تفعيؿ كسائؿ الإعلاـ الإلكتركني كالاجتماعي في إطلاؽ حملا -16

 .، كعمؿ منصات لمدكنات السمكؾ الأخلاقيالاجتماعية ككسائؿ تحقيقيا
إطلاؽ برامج كأنشطة كفعاليات تيدؼ لنشر الثقافة البيئية لدل فئات مختمفة مف المجتمع المحمي  -17

 خاصةن طمبة المدارس كربات البيكت.
 التمكث البيئي. إطلاؽ برامج تستيدؼ تكعية المجتمع المحمي بمخاطر -18
رفع مستكل التعاكف بيف المؤسسات الأىمية كغير الأىمية لمساعدة الخريجيف عمى تسكيؽ أنفسيـ  -19

 في سكؽ العمؿ.
نشر ثقافة الحرية كالديمقراطية بيف أفراد المجتمع مف خلاؿ حملات تكعية، كمخاطبة الجيات  -20

 المختصة حكؿ المظالـ كنيؿ الحريات.
المنظمات الأىمية كالنقابات العمالية كالمؤسسات الداعمة لتفعيؿ رفع مستكل التعاكف بيف  -21

 الحريات العامة.

 مقترحات الدراسة. 4. 5

إجراء مزيد مف الدراسات حكؿ دكر القيادة في تحقيؽ التنمية الإنسانية بحيث تشمؿ منظمات أىمية  -1
 بكافة محافظات قطاع غزة.

القيادة الأخلاقية في مؤسسات أىمية كغير أىمية إجراء مزيد مف الدراسات حكؿ درجة ممارسة  -2
 كقياس تأثيرىا عمى التنمية بشتى أنكاعيا الاقتصادية كالانسانية كالثقافية.

دراسة أثر أنكاع أخرل مف القيادة مثؿ القيادة الخادمة كالقيادة الاستراتيجية كالقيادة التحكيمية  -3
 الإنسانية.كالقيادة التبادلية عمى تحقيؽ التنمية 

 .دراسة سبؿ تطكير ممارسات القادة كرؤساء الأقساـ لمسمكؾ الأخلاقي في المنظمات الأىمية -4



 

 

 

 

 المراجعالمصادر و قائمة 
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 قائمة المصادر والمراجع

 أولًا: المراجع بالمغة العربية.

مجمة دراسات، (. دكر المنظمات غير الحككمية في المجتمع الخميجي. 2003أبك الذىب، ف. ) -1
 .54 – 21(، 37ع)

لميارات  فمسطيف(. درجة ممارسة مديرم كمديرات الشؤكف الاجتماعية في 2016أبك بكر، إ. ) -2
القدس مجمة جامعة العلاقات الإنسانية في الإدارة مف كجية نظر الأخصائييف الاجتماعييف. 

 .47 - 11(، 39المفتوحة للؤبحاث والدراسات، ع)
ي في تعزيز التنمية فمسطيندور منظمات المجتمع المدني ال(. 2013أبك عدكاف، س. ) -3

. )رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة النجاح بنابمس، البشرية: الضفة الغربية كحالة دراسة
 .فمسطيف

لدى مديري المدارس بوكالة الغوث بمحافظة غزة  القيادة الأخلاقية(. 2015أبك عمبة، ف. ) -4
. )رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة وعلاقتيا بالولاء التنظيمي من وجية نظر المعممين

 الأزىر بغزة.
(. كاقع ممارسة ميارات العلاقات الإنسانية لدل نظار / مديرم مدارس الحمقة 1998أحمد، أ. ) -5

مجمة كمية التربية بجامعة بنيا، ة ميدانية بمحافظة الشرقية. الثانية مف التعميـ الأساسي: دراس
 .282 - 238(، 32(، ع)9م)

. عماف: دار المسيرة 2. طإدارة وتنظيم المكتبات ومراكز المعمومات(. 2012إسماعيؿ، ك. ) -6
 لمنشر كالتكزيع كالطباعة.

تحاد الجغرافي الدكلي . الاالتعميم الجغرافي من أجل التنمية المستدامة(. 2007إعلاف لكسارف. ) -7
(CEG/UGI.لكسارف، سكيسرا ،) 

. مكقع بين المتطمبات الداخمية والإكراىات الخارجية فمسطينالتنمية في (. 2007الأغا، أ. ) -8
(. تاريخ https://pulpit.alwatanvoice.com/articlesدنيا كطف الإلكتركني، الرابط: )

 ـ.2019/ سبتمبر/ 7الزيارة: 
مجمة جامعة ية في قطاع غزة. فمسطين(. الحككمة في المنظمات الأىمية ال2008الأغا، ك. ) -9

 .171 – 230(، B-2(، ع)10سمسمة العموم الإنسانية. م) –الأزىر بغزة 
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الثقافة التنظيمية وعلاقتيا بالسموك القيادي في الإدارة المحمية (. 2009آؿ سعكد، ـ. ) -10
اسة تطبيقية عمى العاممين في إمارتي منطقة الرياض ومنطقة بالمممكة العربية السعودية "در 

. )رسالة ماجستير غير منشكرة(. معيد الإدارة العامة، أكاديمية نايؼ العربية "مكة المكرمة
 لمعمكـ الأمنية، الرياض، المممكة العربية السعكدية.

 الإنمائي. . برنامج الأمـ المتحدةتقرير التنمية البشرية(. 1992الأمـ المتحدة. ) -11
الإطار المفاىيمي لمبيئة والتنمية المستدامة والإجراءات المطموبة (. 2012الأنبارم، ـ. ) -12

 . جامعة بابؿ، العراؽ.لتنفيذىا دولياً ومحمياً 
 المكضكعات بعض نحك الشباب تكجيو في التربية لدكر تصكيرية رؤية(. 1992) أ.، باىي -13

، الأزىر جامعة التربية مجمة. اسلامي منظكر فم الأخلاقية التربية في مدخؿ - خلاقيةالأ
(23). 

، جامعة بيرزيت: برنامج فمسطين –تقرير التنمية البشرية (. 2002برنامج دراسات التنمية. ) -14
 .فمسطيفدراسات التنمية، راـ الله، 

 . عماف: دار صفاء لمنشر كالتكزيع.1. طالإدارة المدرسية المعاصرة(. 2013البنا، ق. ) -15
(. ممارسة رؤساء الأقساـ العممية لميارات العلاقات الإنسانية: 2012حرب، محمد خميس. ) -16

 - 295(، 1(، ع)22مجمة كمية التربية بالإسكندرية، م)دراسة ميدانية بجامعة الاسكندرية. 
389. 

. مبادئ الإدارة الحديثة: النظريات، العمميات الإدارية، وظائف المنظمة(. 2016حريـ، ح. ) -17
 عماف: دار الحامد لمنشر كالتكزيع. .4ط

وزارة الأوقاف والشؤون  –مجمة الوعي الإسلامي (. التنمية المستدامة. 2010الحسيف، ع. ) -18
 .144 – 96(، 532الإسلامية بالكويت، ع)

 ، أبك ظبي: مركز التفكير الإبداعي.1. طتساعية صناعة القيادات(. 2006الحمادم، ع. ) -19
التزام مديري المدارس الحكومية في دولة الكويت بأخلاقيات درجة (. 2013الخميس، ـ. ) -20

. )رسالة ماجستير مينة الإدارة المدرسية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي لممعممين وجية نظرىم
 غير منشكرة(. جامعة الشرؽ الأكسط بعماف، الأردف.
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ؤسسة الوطنية أثر القيادة في بناء فريق العمل الناجح: دراسة حالة الم(. 2013خنكر، ف. ) -21
. رسالة ماجستير غير منشكرة. جامعة قاصدم (BATISUDلمبناء لمجنوب والجنوب الكبير )

 مرباح بكرقمة، الجزائر.
. بغداد: مديرية دار الكتب نظرية المنظمة والسموك التنظيمي(. 2000داغر، ـ. كصالح، ع. ) -22

 لمطباعة كالنشر.
خلاقية لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة درجة ممارسة القيادة الأ(. 2018الدجاني، م. ) -23

. )رسالة في محافظة العاصمة عمان وعلاقتيا بالالتزام التنظيمي لممعممين من وجية نظرىم
 ماجستير غير منشكرة(. جامعة الشرؽ الأكسط بعماف.

(. دكر القيادة الأخلاقية في تعزيز الثقة التنظيمية لدل 2017درادكة، أ. كالمطيرم، ق. ) -24
المجمة الأردنية في رات مدارس المرحمة الابتدائية بمدينة الطائؼ مف كجية نظر المعممات. مدي

 .237 – 223(: 2(، ع)13العموم التربوية. م)
دور السمات الشخصية لدى مدراء المشاريع في نجاح مشاريع (. 2012الديراكم، أ. ) -25

 الجامعة الإسلامية بغزة. . )رسالة ماجستير غير منشكرة(.المنظمات الأىمية في قطاع غزة
(. العلاقة بيف السمكؾ الأخلاقي لمقيادة كالالتزاـ التنظيمي: 2017راضي، ج. كحسف، ع. ) -26

 .120 – 103(: 1. ع)مجمة جامعة القادسيةدراسة اختبارية في كمية الإدارة كالاقتصاد. 
فاعمية اتخاذ مستوى ممارسة أخلاقيات العمل وأثره عمى مستوى ـ(. 2013الزعبي، ع. ) -27

. )رسالة القرار الإداري في مراكز شركات التأمين الأردنية من وجية نظر الإدارة الإشرافية
 ماجستير غير منشكرة(. جامعة اليرمكؾ، الأردف.

دور أخلاقيات المينة في تعزيز المسئولية الاجتماعية في المستشفيات (. 2014) أ.الزيناتي،  -28
. )رسالة ماجستير غير منشكرة(. أكاديمية "الشفاء الطبي نموذجاً ية "مجمع فمسطينالحكومية ال

 الإدارة كالسياسية لمدراسات العميا بالمشاركة مع جامعة الأقصى، غزة.
(. كاقع العلاقات الإنسانية بيف المشرؼ التربكم كالطالب المعمـ مف كجية 2007السبيعي، ـ. ) -29

(. 4(، ج)31مة كمية التربية بعين شمس، ع)مجنظر طلاب التربية العممية بجامعة أـ القرل. 
169 - 227. 

مجمة أىل البيت. (. التنمية البشرية المستدامة كبناء مجتمع المعرفة. 2017. )حالسرحاف،  -30
 .152 – 136(، 16ع)
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 .كالطباعة كالتكزيع لمنشر المسيرة دار عماف: ،3ط، العمل أخلاقيات(. 2019)ب. ، السكارنة -31
(. كاقع ممارسة رئيسات الأقساـ العممية بجامعة الأميرة نكرة بنت عبد 2013سميماف، ح. ) -32

دراسات في التعميم الرحمف في مدينة الرياض لميارات العلاقات الإنسانية: دراسة ميدانية. 
 .120 - 54(، 26الجامعي، ع)

المجمة الدولية لثانكية. (. القيادة الأخلاقية لمديرم المدارس ا2017الشتكم، س كالحبيب، ع. ) -33
 .134 – 120(: 4(، ع)6. ـ)التربوية المتخصصة

درجة ممارسة مديري المدارس الإعدادية بوكالة الغوث الدولية (. 2015شراب، ر. ) -34
. )رسالة بمحافظات غزة لمعلاقات الإنسانية وعلاقتيا بفعالية العمميات الإشرافية لدييم

 الإسلامية بغزة.ماجستير غير منشكرة(. الجامعة 
 لمؤتمر مقدمة عمل ورقة الصمكد. في المدني المجتمع دكر . تعزيز(2002ـ. ) شلانده، -35

 .فمسطيف الله راـ ،القادم الديمقراطي البناء
(، طرابمس: الدار الأكاديمية لمطباعة كالتأليؼ 1. ط)المجتمع المدني(. 2008الشمرم، ك. ) -36

 كالترجمة كالنشر.
قيادة الأخلاقية وعلاقتيا بالولاء التنظيمي لمنسوبات الإدارة العامة ال(. 2018الصقر، ق. ) -37

 . )رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة تبكؾ.لمتعميم في منطقة تبوك
(. درجة ممارسة المديريف القيادة الأخلاقية كما 2017عابديف، ـ. كشعيبات، ـ. كحمبية، ب. ) -38

مجمة جامعة القدس المفتوحة للؤبحاث قدس. يقدرىا معممك المدارس الحككمية في محافظة ال
 .363 – 328(: 2(، ع)2. ـ)والدراسات

(. أخلاقيات الإدارة الجامعية في ضكء المنيج الإسلامي كالفكر الياباني. 2012عامر، ف. ) -39
 ، (2(، ع)28مجمة جامعة أسيوط، م)

المؤتمر العممي الأول لمقيادة (. السمات القيادة في المؤسسات التعميمية. 2013العاني، ـ. ) -40
 بجامعة أـ القرل بمكة المكرمة. 2013/ ديسمبر/ 14-13الأكاديمية. المنعقد بتاريخ 

. منشكرات جامعة عيف شمس، التوجو المنظومي نحو التنمية المستدامة(. 2012عبدالله، ـ. ) -41
 جميكرية مصر العربية.

 العربية المنظمة منشكراتالقاىرة: . متغير عالم في الادارة أخلاقيات(. 2000)ف. ، عبكد -42
 .داريةالإ
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درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية لمقيادة الأخلاقية وعلاقتيا (. 2013العتيبي، أ. ) -43
. )رسالة ماجستير غير منشكرة(. بقيميم التنظيمية من وجية نظر المعممين في دولة الكويت

 جامعة الشرؽ الأكسط بعماف.
(. درجة ممارسة مديرات المرحمة الثانكية لأسمكب العلاقات 2014العتيبي، ت. كزايدة، ر.  ) -44

(، 15مجمة البحث العممي في التربية، ع)الإنسانية كعلاقتو بالكلاء التنظيمي لدل المعممات. 
 .810 - 745(. 1ج)

تغيرات (. المتطمبات الأخلاقية لمقيادة المدرسية في ضكء بعض الم2008عثماف، أ. ) -45
المؤتمر العممي العربي الثالث: التعميم وقضايا المجتمع الاجتماعية المعاصرة: دراسة تحميمية. 

 .2008أبريؿ/  21 – 20. المعاصر
واقع تطبيق ميثاق أخلاقيات مينة التعميم من وجية نظر المشرفات (. 2012العجاجي، أ. ) -46

. )رسالة ماجستير غير الرياضالتربويات ومديرات مدارس المرحمة الثانوية في مدينة 
 منشكرة(. جامعة الإماـ محمد بف سعكد الإسلامية، المممكة العربية السعكدية.

. عماف/ دار الاتجاىات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشرية(. 2010العجمي، أ. ) -47
 المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة.

لاقية لمديري المدارس الثانوية الحكومية في مستوى القيادة الأخ(. 2012العرايضة، ر. ) -48
. )رسالة عمان وعلاقتو بمستوى ممارسة سموك المواطنة التنظيمية من وجية نظر المعممين

 ماجستير غير منشكرة(. جامعة الشرؽ الأكسط بعماف.
، الرابط الإلكتركني: ميارات القيادة وصفات القائد(. 2002العساؼ، أ. ) -49

(http://www.saaid.net/Doat/assaf/3.htm :تاريخ الزيارة ،)ـ.18/8/2018 
 .الخميج لدكؿ العربية التربية مكتبالإمارات: منشكرات . السموكية القيم(. ـ2001) .ـ، عقؿ -50
مجمة الدراسات (. المجالس الشعبية المحمية: الكاقع كالمشكمة كالحؿ، 2009عقيؿ، أ. ) -51

 .109 – 77(، 1جميورية مصر العربية، ع) –الحقوقية والدستورية 
القيادة الأخلاقية ودورىا في تحقيق الإيرادات في المصارف الإسلامية: (. 2017العمي، ع. ) -52

. )رسالة ماجستير دراسة حالة عمى مصرف مانديري شريعة بمدينة مالانج بدولة أندونيسيا
 بأندكنيسيا. غير منشكرة(. جامعة مكلانا مالؾ إبراىيـ الحككمية مالانج
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. مصر الجديدة: إيتراؾ لمنشر تنمية الميارات القيادية لممديرين الجدد(. 2001عميكة، س. ) -53
 كالتكزيع.

أخلاقيات الأعمال وأىميتيا في تعزيز المسئولية الاجتماعية في (. 2015العمكدم، أ. ) -54
. بورقمةالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة: دراسة عينة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 

 )رسالة ماجستير غير منشكرة( جامعة قاصدم مرباح، الجزائر.
المينية:  كالأخلاقيات الكظيفي لممسمؾ المكظفيف (. إدراؾ2006العنزم، ع. كالعديـ، ع. ) -55

مجمة جامعة دمشق لمعموم الاقتصادية الككيت.  بدكلة الحككمية الأجيزة عمى ميدانية دراسة
 .109-83(: 2(، ع)22، ـ )والقانونية

. عماف: دار صفاء 1. طإدارة الأعمال الحديثة بين النظرية والتطبيق(. 2013عكاد، ؼ. ) -56
 لمنشر كالتكزيع.

الاتصال الإداري وأساليب القيادة الإدارية في المؤسسات (. 2006عياصرة، ع. كالفاضؿ، ـ. ) -57
 ، عماف: دار الحامد لمنشر كالتكزيع.1. طالتربوية

، مكة المكرمة: شرعية ومصمحة تنموية ضرورة العمل خلاقياتأ(. 2010)س. ، الغامدم -58
 الإدارة العامة لمثقافة كالنشر.

التنمية المستدامة بين الحق في استغلال الموارد الطبيعية (. 2007الغامدم، ع. ) -59
 ، جامعة الممؾ سعكد، المممكة العربية السعكدية.والمسؤولية عن حماية البيئة

(. دكر منظمات المجتمع المدني في تطكير الخدمات العامة. 2014غربي، ص. كغربي، ك. ) -60
 .88 – 69(، 10مجمة عموم الإنسان والمجتمع. ع)

. مركز البيئة والتنمية المستدامة: الإطار المعرفي والتقييم المحاسبي(. 2007فرغمي، أ. ) -61
 العربية.تطكير الدراسات العميا، جامعة القاىرة، جميكرية مصر 

مكانية الإفادة منيا 2019الفقيو، ق. ) -62 (. ممارسات القيادة الأخلاقية بالمدارس اليابانية كا 
 .18 – 1(، 9المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية. ع)بالمدارس السعكدية. 

 والتعميم التربية إدارات مديري لدى السائدة القيادي السموك أنماط .(2009)الفييدم، ع.  -63
 رؤساء نظر وجية من التنظيمي بالمناخ وعلاقتيا اليمنية الجميورية في تعز بمحافظة
. )رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة الشرؽ الأكسط لمدراسات العميا، معيم العاممين الأقسام
 .اليمف
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مناىج البحث (. 2015القكاسمة، ر. كأبك الزر، ج. كأبك مكسى، ـ. كأبك طالب، ص. ) -64
 اف: منشكرات جامعة القدس المفتكحة.، عمالعممي

. القيادة الأخلاقية من منظور إسلامي: دراسة نظرية تطبيقية مقارنة(. 2017الكبير، أ. ) -65
 الرياض: مكتبة الممؾ فيد الكطنية.

. جميكرية مصر العربية: كممات عربية لمترجمة الأخلاق عند الغزاليـ(. 2012مبارؾ، ز. ) -66
 كالنشر.

. مؤسسة يفمسطيني المدني الفمسطينمسؤوليات أساسية لممجتمع ال. (2003مجدلاني، أ. ) -67
 .فمسطيفالبياف لمطباعة كالنشر، راـ الله، 

المجمة العربية لمعموم الإدارية. (. الأخلاقيات كالإدارة: قراءات كرؤل. 2004محمد، ع. ) -68
 .69 – 67(، 1(، ع)11م)

العلاقة بين مؤسسات المجتمع (. 2008ي لمديمقراطية كحؿ النزاعات. )فمسطينالمركز ال -69
 .فمسطيف، راـ الله، يةفمسطينالمدني والسمطة ال

 عينة لآراء دراسة - المعرفة ادارة تعزيز في العمل اخلاقيات ثرأ (.ـ2005) ـ.، المعاضيدم -70
 .فمسطيف ،النجاح جامعة. (منشكرة غير ماجستير رسالة) .الموصل جامعة تدريسيي من

م(: 2016تقرير التنمية الإنسانية العربية لمعام )(. 2016المكتب الإقميمي لمدكؿ العربية. ) -71
. برنامج الأمـ المتحدة الشباب في المنطقة العربية، آفاق التنمية الإنسانية في واقع متغير

 الإنمائي.
 أنموذج التنافسية الميزة تحقيق في الأعمال أخلاقيات تأثير(. ـ2008)ر. ، كداكد ـ.، ميدم -72

 .الككفةب الادارية التقنية الكميةمنشكرات ، المعاصرة المحمية لممنظمات مقترح اسلامي
(، عماف: 2. ط)أخلاقيات الإدارة ومسؤولية الأعمال في شركات الأعمال(. 2011. )فنجـ،  -73

 الكراؽ لمنشر كالتكزيع.
(. تطكير مدكنة أخلاقية لمقيادة الخدمية التربكية في الأردف. 2015النشاش، ؼ كالكيلاني، أ. ) -74

 .359 – 347(: 2(، ع)42. ـ)مجمة دراسات العموم التربوية
. دور برامج التأىيل القيادي في تنمية الميارات القيادية الأمنية(. 2005الكىيبي، خ. ) -75

 نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية بالرياض. )رسالة ماجستير غير منشكرة(. جامعة



211 
 

 بأخلاقيات يةفمسطينال الثانوية الحكومية المدارس مديري التزام درجة(. ـ2010)س. ، يحيى -76
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 قائمة الملاحق

 في صورتيا الأولية أدوات الدراسة(: 1ممحق رقم )

  عمادة الدراسات العميا
  جامعة القدس 

  معيد التنمية المستدامة
   بناء مؤسسات وتنمية موارد بشرية

 

 ية.فمسطينالأخوة أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات ال

 تحية طيبة وبعد،،

: دراسة ميدانية عمى دور القيادة الأخلاقية في تحقيق التنمية الإنسانيةتقكـ الباحثة بدراسة بعنكاف: "
كذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير مف معيد ". المنظمات الفاعمة في قطاع غزة

 بناء مؤسسات كتنمية مكارد بشرية بجامعة القدس. –ية المستدامة التنم

كتعرض عميكـ الباحثة أدكات الدراسة بيدؼ تحكيميا، ككضع تعميماتكـ كمقترحاتكـ حكليا، عممان أنو 
ضافة فقرات جديدة، كتعديؿ الفقرات المتكفرة بكؿ استبانة، كما يمكنؾ إبداء  بإمكانؾ حذؼ فقرات، كا 

 الأبعاد كمناسبتيا، كستككف تعميقاتكـ كمقترحاتكـ محط عناية الباحثة.الرأم حكؿ 

 

 شاكرةً لكم حسن تعاونكم

 حوسو فمسطينالباحثة: 

 .................................................. الاسم:
 .................................................. الدرجة العممية:
 .................................................. مكان العمل:
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 أولًا: القيادة الأخلاقية.

تعرؼ الباحثة القيادة الأخلاقية بأنيا كافة الممارسات كالسمككيات كالقيـ كالمعايير التي يمتزـ بيا القائد 
زـ بيا في سمككو في تعاممو مع الآخريف، كتككف مقبكلة اجتماعية كنابعة مف صفاتو الأخلاقية، كيمت

الإدارم كبناء فرؽ العمؿ داخؿ المنظمة كتككيف العلاقات الإنسانية السكية القائمة عمى الأخلاؽ 
؛ 2018كالسمكؾ الأخلاقي. عممان بأنو تـ تطكير الاستبانة في ضكء بعض الدراسات مثؿ )الصقر، 

 ,Saltez & Ronald؛ كNewman, Kiazad, Miao, & Cooper, 2014؛ ك2018كالدجاني، 

2019) 

 القيادة الأخلاقية م.
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
الصفات الشخصية الأخلاقية: أن يتحمى القائد بكافة الصفات الحميدة في ممارساتو بحيث تكون ىذه الصفات بمثابة 

والحكمة، وفيم مشاعر الآخرين، واحترام أفكارىم، وتمبية حاجاتيم ورغباتيم، المحك والموجو لسموكو وأن تتضمن الصبر، 
وتغميب المصالح العميا عمى المصمحة الشخصية، والأمانة والوفاء بالعيود والالتزام بالموائح والتشريعات والقيم التنظيمية 

 الأخلاقية.
      يتبع القائد الأمانة في تعاممو مع كافة الأطراؼ. 1
      يمتزـ بتعاليـ ديننا الإسلامي. 2
      يعتبر قدكة حسنة لمعامميف. 3
      يمبي رغبات كحاجات العامميف. 4
      يتمتع بالحكمة الكافية في إدارة شؤكف المنظمة. 5
6 .       يتمتع بالصبر اللازـ
      يفيـ انفعالات الآخريف. 7
      كانت مخالفة لرأيو.يحترـ أفكار كآراء الآخريف حتى لك  8
      يغمب المصالح المشتركة عمى مصالحو الشخصية. 9
      يكفي بكعكده ل خريف. 10

يصػػػػػدر تعميمػػػػػات مػػػػػف أجػػػػػؿ تطبيػػػػػؽ القػػػػػيـ التنظيميػػػػػة  11
 الأخلاقية.

     

جراءات نابعة من أخلاقيات العمل،  بحيث يكون صادقاً صابراً يبدي السموك الإداري الأخلاقي: أن يتبع القائد سموكاً إدارياً وا 
 احترامو للآخرين، ويساعدىم عمى حل مشكلاتيم الشخصية.

      ينشر القائد القيـ الأخلاقية بيف أفراد المنظمة. 12
      يؤمف بمعتقدات سميمة تحقؽ أىداؼ المنظمة. 13
      يراقب تصرفاتو تجاه الآخريف. 14
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السػػمكؾ الأخلاقػػي فػػي يسػػتخدـ رمػػكز كشػػعارات تراعػػي  15
      حكاره مع العامميف.

      يتمتع بالصدؽ اللازـ لتطبيؽ القرارات. 16
      يصدر تعميمات لرفع الظمـ عف العامميف. 17
      ييتـ بالألكيات كالضركريات داخؿ العمؿ. 18
      يحترـ حقكؽ الآخريف. 19
      يتجنب إيذاء الآخريف بقراراتو. 20
      يتعامؿ مع العامميف بنزاىة كعدالة. 21
      يتسامح مع أفراد المنظمة. 22
      يكسب ثقة العامميف بسمككو الأخلاقي. 23

تكوين الفرق الأخلاقي: يسيم في دعم المناخ التنظيمي الأخلاقي، وأن يقوم بتكوين فرق العمل بطرق أخلاقية، ويشجع 
 السموك الأخلاقي وقوانين ولوائح المنظمة.ىذه الفرق عمى الالتزام بمدونات 

      يشجع القائد عمى إقامة الأنشطة الجماعية. 23
      يسيـ في تكفير مناخ تنظيمي أخلاقي. 24
      يككف فرؽ عمؿ بطرؽ سميمة. 25
      يشجع فرؽ العمؿ بتطبيؽ قيـ المنظمة. 26

الأخلاقػػي داخػػؿ يػػكفر الأدكات اللازمػػة لتطبيػػؽ السػػمكؾ  27
      أقساـ المنظمة.

      يتعامؿ مع كافة فرؽ العمؿ بعدالة. 28
      يقدـ حمكؿ لمشكلات فرؽ العمؿ. 29

يكػػػكف فػػػرؽ عمػػػؿ تتمتػػػع بميػػػارات كخصػػػائص أخلاقيػػػة  30
      متنكعة.

أساس العدالة والمساواة والأخلاق العلاقات الإنسانية الأخلاقية: بناء علاقات سوية مع العاممين وبين العاممين تقوم عمى 
الحميدة، وأن يسود المنظمة مناخ عمل متسامح ويقوم عمى أسس الحوار البناء والالتزام بآداب الاختلاف، والاحترام 

  المتبادل والمثابرة والتفاني في أداء الميام بروح معنوية مرتفعة.

يشجع القائد عمى تككيف علاقات إنسانية أخلاقية داخؿ  31
      المنظمة.

      يمتزـ بآداب الاختلاؼ في حكاره داخؿ المنظمة. 32
      يشجع عمى الاحتراـ المتبادؿ بيف العامميف. 33
      ينمي الركح المعنكية لدل العامميف. 34

يصػػػػػػػدر قػػػػػػػرارات تعػػػػػػػزز العلاقػػػػػػػات الأخلاقيػػػػػػػة داخػػػػػػػؿ  35
      المنظمة.

      المنظمة.يرل أف الحكار أساس النجاح داخؿ  36
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      ييتـ بالمناسبات الاجتماعية لمعامميف. 37
      يقدـ حمكؿ كاضحة لمشكلات المكظفيف الشخصية. 38
      يقيـ علاقات جيدة مع منظمات العمؿ الأىمي. 39
      ينشر ثقافة التسامح بيف العامميف. 40
 

 ثانياً: التنمية الإنسانية.

تيعرؼ الباحثة التنمية الإنسانية بأنيا تنمية قدرات الإنساف مف خلاؿ تكسيع مجاؿ كنطاؽ الخيارات 
المستقبمية كما الممنكحة لو، كتحقيؽ رفاىيتو بشكؿ دائـ ككاؼ، كتمبية حاجاتو، كالاىتماـ بالأجياؿ 

 Lealبقة مثؿ )الاىتماـ بالأجياؿ الحاضرة. كتـ تطكير الاستبانة في ضكء بعض الدراسات السا

Filho, Tripathi, Andrade Guerra, Giné-Garriga, Orlovic Lovren, & Willats, 

 ,Scheyvens؛ ك2017؛ كالعامرم كالحمك، Ijeoma, & Ike, 2019؛ كPeters, 2019؛ ك2019

Banks, & Hughes, 2016؛ ك Hajer, Nilsson, Raworth, Bakker, Berkhout, De 

Boer, & Kok, 2015،) .كمعايير منظمة الأمـ المتحدة لمتنمية الإنسانية في الدكؿ النامية 

 التنمية الإنسانية م.
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
 المجتمع المحمي.التمكين: قدرة الإدارة عمى توفير برامج وأنشطة تسيم في تأىيل وتطوير قدرات وميارات فئات مختمفة من 

      تقدـ المنظمة برامج تأىيؿ لفئات المجتمع المحمي. 1

تشارؾ المنظمة كافػة شػرائح المجتمػع فػي تمكيػنيـ عمػى  2
 نيؿ حقكقيـ.

     

      تعزز المنظمة قدرات كميارات فئات المجتمع. 3

تطػػػػػرح المنظمػػػػػة مشػػػػػركعات ىػػػػػدفيا تمكػػػػػيف المجتمػػػػػػع  4
 المحمي.

     

المنظمػػػػة أنشػػػػطة ثقافيػػػة ىػػػػدفيا تعزيػػػػز المعرفػػػػة تصػػػمـ  5
 لفئات مختمفة مف المجتمع المحمي

     

الإنصاف والعدالة: تصميم برامج وأنشطة تسيم في تحقيق العدالة وتقديم خدمات دون تمييز بين فئات المجتمع، وتشجيع 
 الأفراد والمؤسسات عمى نيل حقوقيا، وشرح مفاىيم الإنصاف والعدالة.

المنظمة مبدأ المساكاة كالعدالة بيف فئػات المجتمػع  تحفز 6
 المحمي.

     

      تقدـ المنظمة خدماتيا لكافة الفئات دكف تمييز. 7
     تعػػرض المنظمػػػة أنشػػػطة تسػػػيـ فػػي تحقيػػػؽ العدالػػػة فػػػي  8
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 تكزيع المكارد.
      تصمـ المنظمة برامج لمنح الفئات الميمشة حقكقيا. 9

منشػػػكرات حػػػكؿ سػػػبؿ تحقيػػػؽ الانصػػػاؼ تقػػػدـ المنظمػػػة  10
 كالعدالة.

     

المشاركة: مشاركة أفراد ومؤسسات المجتمع المحمي في عمميات التنمية الإنسانية، والمشاركة في الفعاليات والأنشطة 
 الاجتماعية.

      تشارؾ المنظمة في بناء مؤسسات المجتمع المحمي. 11

مناسػػػػػػػباتو تشػػػػػػػارؾ المنظمػػػػػػػة المجتمػػػػػػػع المحمػػػػػػػي فػػػػػػػي  12
 كفعالياتو.

     

تسػػتقبؿ المنظمػػة الأفكػػار التػػي تسػػيـ فػػي تحقيػػؽ التنميػػة  13
 الإنسانية.

     

      تشجع المنظمة عمى العمؿ التطكعي. 14

تأخذ المنظمة سياسػات التنميػة الإنسػانية بعػيف الاعتبػار  15
 في تصميـ برامجيا.

     

المجتمعات لحرياتيم دون قيود مادية أو معنوية، وممارسة أنشطتيم  الحرية: مساىمة المنظمة في نيل كافة شرائح
 وتطبيق مبادئ الديمقراطية.

      تقدـ المنظمة نماذج لنيؿ الحريات. 16

تتعػػػػػاكف المنظمػػػػػة مػػػػػع المؤسسػػػػػات كالنقابػػػػػات الداعمػػػػػة  17
 لمحريات العامة.

     

      تقدـ المنظمة نماذج حكؿ سبؿ تطبيؽ الديمقراطية. 18

تشػجع المنظمػػة شػػرائح المجتمػع عمػػى ممارسػػة أنشػػطتيـ  19
 بحرية.

     

تؤمف المنظمػة بتحػرر الػذات البشػرية مػف القيػكد الماديػة  20
 كالمعنكية بشتى السبؿ.

     

 انتيت الاستبانة

 -ملاحظات تود الإشارة إلييا ويمكن أن تستفيد منيا الباحثة:

1- . ..................................................................................... 
2- . ..................................................................................... 
3- . ..................................................................................... 
4- . ..................................................................................... 
5- ................................................................................. ..... 

 شكراً لحسن تعاونكم
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 (: أعضاء لجنة التحكيم2ممحق رقم )

 مكان العمل الدرجة العممية الاسم م.
 الجامعة الإسلامية أستاذ إدارة الأعمال أ د. يوسف بحر 1
 جامعة القدس المفتوحة أستاذ الاحصاء المشارك د. عماد نشوان 2
 جامعة القدس المفتوحة المشاركإدارة الأعمال أستاذ  د. محمد عبد اشتيوي 3
 الجامعة الإسلامية أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. أكرم سمور 4
 جامعة غزة أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. حسن السعدوني 5
 جامعة الأزىر أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. رامز بدير 6
 الأزىرجامعة  أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. وائل ثابت 7
 فمسطينجامعة  أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. عرفات اليور 8
 جامعة القدس المفتوحة أستاذ إدارة الأعمال المساعد د. نضال المصري 9
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 في صورتيا النيائية أدوات الدراسة(: 3ممحق رقم )

 عمادة الدراسات العميا
 جامعة القدس

 معيد التنمية المستدامة
 مؤسسات وتنمية موارد بشريةبناء 

 

 

 الأخوة والأخوات العاممين في مؤسسات المجتمع المدني بمحافظات غزة

 تحية طيبة وبعد،،

 

: دراسة ميدانية عمى دور القيادة الأخلاقية في تحقيق التنمية الإنسانيةتقكـ الباحثة بدراسة بعنكاف: "
كذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجستير مف معيد ". المنظمات الفاعمة في قطاع غزة

 بناء مؤسسات كتنمية مكارد بشرية بجامعة القدس. –التنمية المستدامة 

كتأتي ىذه الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات كالمعمكمات، كأرجك مف سيادتكـ التكرـ بقراءة عبارات 
الدرجة التي تتفؽ مع المكاقؼ كالممارسات المتكفرة في مؤسستؾ، ( أماـ الاستبانة، ككضع علامة )

كما يمكنؾ الاستفادة مف التعريفات التي كضعتيا الباحثة لفيـ كتحميؿ فقرات الاستبانة، عممان بأف 
 المعمكمات التي ستدلكف بيا ستعامؿ بسرية تامة كلأغراض البحث العممي.

 

 

 شاكرةً لكم حسن تعاونكم

 حوسو فمسطينالباحثة: 
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 أولًا: البيانات الشخصية.

 سنة 10 – 5   سنوات فأقل 5   سنوات الخدمة:

 سنة فأكثر 16   سنة 15 – 11    

 بكالوريوس    دبموم   المؤىل العممي:

 دراسات عميا    

 رئيس شعبة   موظف تنفيذي   المستوى الوظيفي:

 مدير دائرة فأعمى   رئيس قسم    
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 ثانياً: القيادة الأخلاقية.

تعرؼ الباحثة القيادة الأخلاقية بأنيا كافة الممارسات كالسمككيات كالقيـ كالمعايير التي يمتزـ بيا القائد 
في تعاممو مع الآخريف، كتككف مقبكلة اجتماعية كنابعة مف صفاتو الأخلاقية، كيمتزـ بيا في سمككو 

كتككيف العلاقات الإنسانية السكية القائمة عمى الأخلاؽ  الإدارم كبناء فرؽ العمؿ داخؿ المنظمة
 كالسمكؾ الأخلاقي.

 القيادة الأخلاقية م.
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
الصفات بمثابة الصفات الشخصية الأخلاقية: أن يتحمى القائد بكافة الصفات الحميدة في ممارساتو بحيث تكون ىذه 

المحك والموجو لسموكو وأن تتضمن الصبر، والحكمة، وفيم مشاعر الآخرين، واحترام أفكارىم، وتمبية حاجاتيم ورغباتيم، 
وتغميب المصالح العميا عمى المصمحة الشخصية، والأمانة والوفاء بالعيود والالتزام بالموائح والتشريعات والقيم التنظيمية 

 الأخلاقية.
      القائد الأمانة في تعاممو مع كافة الأطراؼ. يتبع 1
      يمتزـ بتعاليـ ديننا الإسلامي. 2
      يعتبر قدكة حسنة لمعامميف. 3
      يسعى لتمبية رغبات كحاجات العامميف. 4
      يتمتع بالحكمة الكافية في إدارة شؤكف المنظمة. 5
      أىداؼ المنظمة.يتمتع بالصبر اللازـ مف أجؿ تحقيؽ  6
      يدرؾ انفعالات الآخريف. 7
      يحترـ أفكار كآراء الآخريف حتى لك كانت مخالفة لرأيو. 8
      يغمب مصالح المنظمة عمى مصالحو الشخصية. 9
      يكفي بكعكده ل خريف. 10

يصػػػػػػدر قػػػػػػرارات مػػػػػػف أجػػػػػػؿ تطبيػػػػػػؽ القػػػػػػيـ التنظيميػػػػػػة  11
 الأخلاقية.

     

جراءات نابعة من أخلاقيات العمل، بحيث يكون صادقاً صابراً يبدي  السموك الإداري الأخلاقي: أن يتبع القائد سموكاً إدارياً وا 
 احترامو للآخرين، ويساعدىم عمى حل مشكلاتيم الشخصية.

      ينشر القائد القيـ الأخلاقية بيف أفراد المنظمة. 12
      المنظمة.يؤمف بمعتقدات أخلاقية تحقؽ أىداؼ  13
      يراقب تصرفاتو تجاه الآخريف. 14

يسػػتخدـ رمػػكز كشػػعارات تراعػػي السػػمكؾ الأخلاقػػي فػػي  15
      حكاره مع العامميف.

      يتمتع بالصدؽ الكافي في تطبيؽ القرارات. 16
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      يصدر قرارات لرفع الظمـ عف العامميف. 17
      العمؿ.ييتـ بالألكيات كالضركريات داخؿ  18
      يحترـ حقكؽ كافة العامميف بالمنظمة. 19
      يتجنب إيذاء الآخريف بقراراتو. 20
      يتعامؿ مع العامميف بنزاىة كعدالة. 21
      يتسامح مع أفراد المنظمة. 22
      يكسب ثقة العامميف بسمككو الأخلاقي. 23

المناخ التنظيمي الأخلاقي، وأن يقوم بتكوين فرق العمل بطرق أخلاقية، ويشجع تكوين الفرق الأخلاقي: يسيم في دعم 
 ىذه الفرق عمى الالتزام بمدونات السموك الأخلاقي وقوانين ولوائح المنظمة.

      يشجع القائد عمى إقامة الأنشطة الجماعية. 24
      يسيـ في تكفير مناخ تنظيمي أخلاقي. 25
      ديمقراطية. يككف فرؽ عمؿ بطرؽ 26
      يشجع فرؽ العمؿ بتطبيؽ قيـ المنظمة. 27
      يكفر الآليات اللازمة لتطبيؽ السمكؾ الأخلاقي. 28
      يتعامؿ مع كافة فرؽ العمؿ بعدالة. 29
      يقدـ حمكؿ لمشكلات فرؽ العمؿ. 30

يكػػػكف فػػػرؽ عمػػػؿ تتمتػػػع بميػػػارات كخصػػػائص أخلاقيػػػة  31
      متنكعة.

العلاقات الإنسانية الأخلاقية: بناء علاقات سوية مع العاممين وبين العاممين تقوم عمى أساس العدالة والمساواة والأخلاق 
الحميدة، وأن يسود المنظمة مناخ عمل متسامح ويقوم عمى أسس الحوار البناء والالتزام بآداب الاختلاف، والاحترام 

  الميام بروح معنوية مرتفعة.المتبادل والمثابرة والتفاني في أداء 

يشجع القائد عمى تككيف علاقات إنسانية أخلاقية داخؿ  32
      المنظمة.

      يمتزـ بآداب الاختلاؼ في حكاره داخؿ المنظمة. 33
      يشجع عمى الاحتراـ المتبادؿ بيف العامميف. 34
      ينمي الركح المعنكية لدل العامميف. 35

قػػػػػػػرارات تعػػػػػػػزز العلاقػػػػػػػات الأخلاقيػػػػػػػة داخػػػػػػػؿ يصػػػػػػػدر  36
      المنظمة.

      يؤمف بأف الحكار أساس نجاح المنظمة. 37
      ييتـ بالمناسبات الاجتماعية لمعامميف. 38
      يقدـ حمكؿ كاضحة لمشكلات المكظفيف الشخصية. 39
      يقيـ علاقات جيدة مع المنظمات الأخرل. 40
      التسامح بيف العامميف.ينشر ثقافة  41
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 ثالثاً: التنمية الإنسانية.

تيعرؼ الباحثة التنمية الإنسانية بأنيا تنمية قدرات الإنساف مف خلاؿ تكسيع مجاؿ كنطاؽ الخيارات 
المستقبمية كما الممنكحة لو، كتحقيؽ رفاىيتو بشكؿ دائـ ككاؼ، كتمبية حاجاتو، كالاىتماـ بالأجياؿ 

 .بالأجياؿ الحاضرةالاىتماـ 

 التنمية الإنسانية م.
بدرجة 
كبيرة 
 جداً 

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جداً 
 التمكين: قدرة الإدارة عمى توفير برامج وأنشطة تسيم في تأىيل وتطوير قدرات وميارات فئات مختمفة من المجتمع المحمي.

لجميػػػػػع فئػػػػػات المجتمػػػػػع تيقػػػػػدـ المنظمػػػػػة بػػػػػرامج تأىيػػػػػؿ  1
 المحمي.

     

تيشارؾ المنظمة كافػة شػرائح المجتمػع فػي تمكيػنيـ عمػى  2
 نيؿ حقكقيـ.

     

      تيعزز المنظمة قدرات كميارات فئات المجتمع. 3

تىطػػػػػرح المنظمػػػػػة مشػػػػػركعات ىػػػػػدفيا تمكػػػػػيف المجتمػػػػػػع  4
 المحمي.

     

المعرفػػػػة تيصػػػمـ المنظمػػػػة أنشػػػػطة ثقافيػػػة ىػػػػدفيا تعزيػػػػز  5
 لفئات مختمفة مف المجتمع المحمي

     

تيصػػػػمـ المنظمػػػػة بػػػػرامج تػػػػدريب خاصػػػػة بتأىيػػػػؿ فئػػػػات  6
 مختمفة مف المجتمع.

     

الإنصاف والعدالة: تصميم برامج وأنشطة تسيم في تحقيق العدالة وتقديم خدمات دون تمييز بين فئات المجتمع، وتشجيع 
 وشرح مفاىيم الإنصاف والعدالة.الأفراد والمؤسسات عمى نيل حقوقيا، 

تيحفػػػػػز المنظمػػػػػة مبػػػػػدأ المسػػػػػاكاة بػػػػػيف فئػػػػػات المجتمػػػػػػع  7
 المحمي.

     

      تيقدـ المنظمة خدماتيا لكافة الفئات دكف تمييز. 8

تىعػػرض المنظمػػػة أنشػػػطة تسػػػيـ فػػي تحقيػػػؽ العدالػػػة فػػػي  9
 تكزيع المكارد.

     

حقكقيػػا مػػف تيسػػاعد المنظمػػة الفئػػات الميمشػػة عمػػى نيػػؿ  10
 خلاؿ برامجيا كأنشطتيا.

     

تيقػػػدـ المنظمػػػة منشػػػكرات حػػػكؿ سػػػبؿ تحقيػػػؽ الانصػػػاؼ  11
 كالعدالة.

     

      تيساعد المنظمة عمى تحقيؽ العدالة الاجتماعية. 12
والأنشطة المشاركة: مشاركة أفراد ومؤسسات المجتمع المحمي في عمميات التنمية الإنسانية، والمشاركة في الفعاليات 

 الاجتماعية.
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      تيشارؾ المنظمة في تطكير مؤسسات المجتمع المحمي. 13

تيشػػػػػػػارؾ المنظمػػػػػػػة المجتمػػػػػػػع المحمػػػػػػػي فػػػػػػػي مناسػػػػػػػباتو  14
 كفعالياتو.

     

تىسػػتقبؿ المنظمػػة الأفكػػار التػػي تسػػيـ فػػي تحقيػػؽ التنميػػة  15
 الإنسانية.

     

      تيشجع المنظمة عمى العمؿ التطكعي. 16

تيصػػمـ المنظمػػة أنشػػطتيا كبرامجيػػا فػػي ضػػكء سياسػػات  17
 التنمية الإنسانية.

     

      تىرعى المنظمة برامج لنشر الكعي البيئي. 18
      تيساعد الخريجيف عمى تسكيؽ أنفسيـ لسكؽ العمؿ. 19

معنوية، وممارسة أنشطتيم الحرية: مساىمة المنظمة في نيل كافة شرائح المجتمعات لحرياتيم دون قيود مادية أو 
 وتطبيق مبادئ الديمقراطية.

      تيقدـ المنظمة نماذج لنيؿ الحريات. 20

تىتعػػػػػاكف المنظمػػػػػة مػػػػػع المؤسسػػػػػات كالنقابػػػػػات الداعمػػػػػة  21
 لمحريات العامة.

     

      تيقدـ المنظمة نماذج حكؿ سبؿ تطبيؽ الديمقراطية. 22

ممارسػػة أنشػػطتيـ تيشػجع المنظمػػة شػػرائح المجتمػع عمػػى  23
 بحرية.

     

تيؤمف المنظمػة بتحػرر الػذات البشػرية مػف القيػكد الماديػة  24
 كالمعنكية بشتى السبؿ.

     

      تيحفز عمى إقامة الانتخابات في المؤسسات. 25
 انتيت الاستبانة

 

 شكراً لحسن تعاونكم
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 (: تسييل ميمة الباحثة4ممحق رقم )
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