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 الملخص

هات ظتري   ف   هالراا  يهاتوهرد  هلأعترل  اصردر  ان  اصأرهً  هان رعري  ف ر  أصب    هاق   هاوق   ف  
زهد هلا هتر  به   ري يأعظتا ذكرا هلأعترلم يهاه  أصب   ان هلأديهي هاتؤ ان هاه  يتهلكلر  يهاتؤق،ريم  

هاخرصم يذاك   ها طرع  هاته أ م    لر طهعشأ  افلرا ا يردن  ا ظتري ياؤق،ري  هاه رف،   يضترا اوقللر 
هعهترده عل     هقه رص هافاص يهلابهلرد عن هاهلأيأهي هات،ه نل ا هات هتلاعل   قأريلر  زيردن  هضرفا ها   

 . تهوفان اأيلر هان رعري ها

هان رعري يهاتللواري ف ر اصأرهً يرك  ن عت  لا  يها طرع ها كوا  و عر و ا أ  قطرع آخام يشك  
 قه ها  ث هاته هيأ اع هاوق  الن رعري يهاتللواري ف  اؤق،ري ها طرع ها كوا م  وا  ضيف   ي،هلرا بلرم  

ف    هاتهتتلا  هلأعترل  ذكرا  ي   ري  يطن    درجا  الافا  ها   يلأف  أعلر  ف   هاأرهقا  أ ت ا  قد  ي ي  
هان رعري)هان رعريم   هان رعريم يي ل     ان     هالت  ف  ها طرع ها كوا  هافل،ط    يدير ر عل (م  خ ا 

 س ث ) هيخرذ يص ع ها اهرهيم ها ودن يي ، ن هاخأاريم ياو أ هاتوهرد يإدهريلرم يهاايردن يهلابهكرر(. 

م ييث ي أيأ ا هتع هاأرهقا ان هالرال ن بوظ فا  هات لج هاوصف  هجاها هاأرهقا عل     يث هلاعهترد ف 
هافل،ط    يهاق  يث ي ، تر  كوا   اأيا ف عل  ياوظف  ديهئا يأق،ر  يك واوج ر هاتللواري ف  ها طرع ها 

رئ ،ا   : )هاوزهرهي هافل،ط   ام اكريب هات رفظريم هاتؤق،ري يهال ئري ها كوا ا    ها   لاث طب ري
( اوظفرً ي تلوا درجا اأيا 4743( اوظفرً ي  ،توا ها  ) 7873هلأخاى(م يبلغ عأد ا هتع هاأرهقا )

ج ر هاتللواريم ييث أخق ع  ا عشوهئ ا طبق ا  ك واو ( اوظفرً يلتلوا ف  ديهئا يأق،ر  ي3130ف عل  ي)
 . %(86.3( كرع  ع،با هقهاجرعلر )366ان ا هتع هاأرهقا بلغ س تلر )

  رك علاقا هي رب ا ب ن هالت  ف  ها طرع ها كوا  ان س ث هلأةلرد هاه  هاأرهقا أا  عهرئج  أظلاي  
ي   اهً ف   قد هاللاقا  هال رصا  تا  يكرع  أك  .ذكرا هلأعترلع رصا  يطن    يجود ي يت  درهقهلر يب ن  

س ث كلتر كرا ا،هوى يطن    قد هاه   ا أعل  بوسأن يهسأن كلتر أ ا ذاك   م   ي   ا ي ل   هان رعري 
 . %( 28.3هالت  ف  ها طرع ها كوا  ب ،با ) را افلعل  

  يفل    يكرا   ع وهالت   هقرررهتاهر  ةضرررايرن  معل  ا،رررهوى هاتؤقررر،رررا ها كوا ا  مأرهقررراها   أيصررر   ؛يعل ر
ع ررصررررررررررررررا ذكررا هلأعتررل هاتوجودن ف  ها طررع ها كوا  الوصررررررررررررررول ها  ا ل  را ي    ذكررا هلأعتررل  
يهلاقرررررهفردن ان اخاجريلر ف  هالت  ها كوا م هضررررررفا ها  يضرررررع الري ا يهضررررر ا يا أدن اهصررررر     

ري  هلأاا هاق  ي،رررل  ان عتل   ها كوا ا  هان رعري يهاتللواري ف  اخرزا هان رعري هاخرصرررا ةراتؤقررر،رررا
ا طرع ها كوا  كك  ان أ تلر اشرررررركا  ها  هعأن يوصرررر ري    قأا  هاأرهقرررراكتر .  قررررهاجرع يهاه ل  هلا

هان رعري يهاتللواري ب ن هاتؤقر،رري هافل،رط   ا ها كوا ام يي ظ    قد هان رعري ييكراللر ييضرللر ف   



 
 

     

 

ن رعري  فا هاخأاا هالت  يي ،رررررررررر  رم هضرررررررررررفا ها  ضررررررررررايرن ب را قوهعأ ب رعري ااك يا يشررررررررررهت  عل  كر 
يهاتللواري هاوهردن ان كرفا هاتؤقررر،رررري ها كوا ا هافل،رررط   ا يكقاك ان هاتؤقررر،رررري هلأخاىم ييضرررع  

اوصرررررررررررول ها  هان رعري هاه  ي هويلر ةتر لا يؤ ا عل  أان يخصررررررررررروصررررررررررر ا  قد ي ظث هالري ا يقوهع ن  
 هان رعري يبتر يخأ  اصل ا هالت .  
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Abstract 

As data has become a source of business and important resources in organizations and 

institutions, interest has increased in business intelligence technologies and systems, which 

have become one of the influential tools owned by private sector organizations and 

institutions, in order to increase effectiveness of their activities and ensure their advanced 

competitive position, in addition to their ability to seizing opportunities and avoiding 

potential future threats based on the available data. 
The government sector is like any other sector, in which data and information constitute a 

source and a focal point that cannot be underestimated, and from the light of this increasing 

volume of data and information in government sector institutions, it comes the importance 

of this study which aims at knowing the degree of the application of business intelligence 

techniques represented in ( data, data storage, and data analysis), and its role in the 

Palestinian governmental sector work in terms of (decision-making and decision-taking, 

quality and improvement of services, resource rationalization and management, and 

leadership and innovation). 
The study adopted the descriptive and analytical approach, and the study population was 

identified from the employees in the position of director or above and employees of the 

departments and sections of information technology in the Palestinian government sector, 

which was divided into three main layers: (Palestinian ministries, governorate offices, 

institutions and other governmental bodies), The study population consisted of (7873) 

employees distributed into: (4,743) employees with a manager’s rank or above and (3130) 

employees working in departments and sections of information technology. A stratified 

random sample was taken from the study population with a size of (366), the rate of recovery 

was (86.3%). 

The results of the study showed that there is a positive relationship between work in the 

government sector in terms of the studied dimensions and the existence and application of 

business intelligence elements.  The most influential technology in this relationship was the 

data analysis technique, where the increase in the level of application of this technology by 

one unit, will affect the work in the government sector by (28.3%). 
Accordingly; the study recommended, at the governmental institution level, to the necessity 

of continuous working toward the integration and activation of business intelligence 

elements in the government sector to reach a methodology that achieves business 

intelligence and benefit from its outputs in government work, in addition to setting clear and 

specific standards for classifying data and information in the institution’s data stores, which 

facilitates retrieval and analysis processes. The study also introduced several 
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recommendations for the government sector as a whole, the most important of which is 

sharing data and information between Palestinian governmental institutions, cleaning and 

integrating these data and putting them in the service of work and improving it, in addition 

to the need to build central databases that include all data and information received from all 

Palestinian governmental institutions as well as from other institutions, and setting standards 

and laws that regulate the access of the contained data,  in a manner that does not affect the 

security and privacy of this data and in a way that serves the interest of the business 
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 الفصل الأول 
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 مقدمة 1.1

أصرررررررول هاتؤق،رررررررري يهاشررررررراكريم بررررررر  أعلرررررررر  ارررررررن أبررررررراز يهاهك واوج رررررررر ها رررررررو أصرررررررب   هاتللوارررررررري 
ذكررررررا هلأعتررررررل  رررررو اصرررررطلح قرررررأيث  أصرررررب   ها ررررروهن هلأقرقررررر ا فررررر  أ  عتررررر  ي رررررو  ةررررررم ير رررررث أا

تررررع برررر ن هاه   ررررا يبرررر ن هالتل ررررام م يوررررك   ررررقه هاتصررررطلح اظلررررا افره ت ررررا ي 1958ظلررررا فرررر  هالررررر  
علررررر  أعرررررر عتل رررررا يفررررر  ا ررررررل عظررررررث   BIعتررررررل ففررررر  ا ررررررل هلأعتررررررل يتكرررررن ها ظرررررا هاررررر  ذكرررررررا هلأ

 .(2012)ها ص ت  يآ رم   هاتللواري ي ظا ها ر عل  أعر ي   ا

ات خفضرررا هاهكرا  م ييوهفا هاكرع ري هلايصررررل هاه    ها،رررايلا ان يخ ين هان رعري هياع ظلور ي   ري  
ي هاتؤقرررر،ررررريم    خلال ورررربكري ه عهاع  يهلايصرررررلاي ها،ررررلك ا يهالاقررررلك ام يعل  عطرق يهقررررع ا فاهد

أصررربح ان ها،رررل  هاوصرررول ها  كت ري كن ان ان هان رعريم ب  يصررر للرم ي رابرً ار يكوا  قد هان رعري  
اه ررع،ررررررررررررررا ف  هلأصرررررررررررررر  يهات هوى يهاهتت ر م ف تكن هاوصررررررررررررررول ها  كت ا ان هان ررعرري كن ررعرري    ا  

ريهةط ها صوصم  ي لااكهايع م  رقرئ  هانايأ هي ا،ررهي هاتلاسام  ي ه دهريام  هاتلرالاي هاه رريا يهاترا ا ي 
      يها صررررررروص هاهشرررررررلن ام ك   قه عل  قرررررررن   هاتترل لا ها صرررررررام ي و ار يت ا ي،رررررررر لًا  رارًم ي و

ةر اكررا ي وي   قه هاكث ان هان ررعري ها  اللواري يالافا اف رأن يذهي اغ ى يتكن هقررررررررررررررهخرأهالرر ف   
ؤقرر،ررري يه دهرن هالراا    ع يهيخرذ ها اهرهي هاه  ان ورر علر أا ي،رررعأ ف  ي ،رر ن ييطويا هدهرن هاتصرر 

(Vercellis, 2009, p. 3). 
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ارررررررن هاتفرررررررره ث يهالتل رررررررري يهلأقررررررررا ب هاهررررررر  ي،رررررررل  اه ،ررررررر ن قررررررراهرهي رل كت توعرررررررا يذكررررررررا هلأعتررررررر 
هالترررررر م ةرلاعهترررررررد علرررررر  هاتللواررررررري اررررررن اصررررررردر اهلررررررأدنم بلررررررأف ا،رررررررعأن اررررررأيا  هات،ررررررهويري 

هارررررأع ر فررررر  ه دهرن علررررر  هقرررررهخأه  هاتللوارررررري ذهي هاصرررررلا فررررر  هاوقررررر  هات رقرررررب هالل رررررر يهاتهوقرررررطا ي 
 .(Arefin & et al., 2015)اه ، ن أعترالث يقاهرهيلث  

يجود هاكت ا ان هات ه ري هاه  ي،رعأ ف  يطن   أعظتا ذكرا هلأعترل ف  هات ظتام هلا أا ذكرا    ير ث
عل ر ف  س  جت ع اشرررررررررررركلاي هات ظتري يهاهفك ا   يهلاعهترد  ورررررررررررراه د يهسأهً يتكن هلأعترل ا س ا ه رً 

عل     لهتأ عل  هاه   ري ها أيتا هلا أعر ا س به   ا أيضررررًم ير ث أعر يلهتأخررج هاصررر أيقم ير ث أعر ي
وج رر  ا ل  را قويرا هلا أعرر ا س كرقارك ةت ل  رام ةررات رربر  فرعا ذكررا هلأعتررل ي تع ب ن هات ه رري يهاهك وا

 & Williams) يأدهئلر يهلأقرا ب اه ظ ث هاتللواري هاائ ، ا هاه  ي هرجلر ه دهرهي ف  ي ، ن أربرسلر  

WIlliams, 2010)  
أسرررررررأ ها طرعرررررررري هاأهعترررررررا يهاترررررررؤ ان فررررررر  هلاقهصررررررررد هافل،رررررررط   م يهارررررررق  يلرررررررأ ا طررررررررع ها كررررررروا  هي  

يلرررررررأف اتلرا رررررررا يي   ررررررر  هلأ رررررررأهف هلاجهتر  رررررررا يهاه تويرررررررام يبتكوعريرررررررر ارررررررن يق رقررررررررير ةخططرررررررر 
الترررررروهط  ن فرررررر  ورررررره  هات رررررررلاي يفرررررر  اؤق،ررررررري ي  ئررررررري يلررررررأف هارررررر  ي ررررررأيث هاخررررررأاري ها كوا ررررررا 

 يق  ا أد يا  هع ا ا أدن.

ي ررررهلج خطررررط هاه ت ررررا هاهرررر  اررررن ورررر علر يل يرررر  رفره ررررا هات هتررررع  هاررررأيلا ررررر اررررن يها ررررو م فل،ررررط ن كغ 
هافل،ررررررط    يي ،رررررر ن جررررررودن هاخررررررأاري هات أاررررررا اررررررن قنرررررر  ها كواررررررام هلأاررررررا هاررررررق  يهطلررررررب صرررررر ع 

علررررر  اللوارررررري صررررر   ا  ا علت رررررا لا برررررأ يأا ين ررررر م يهيخررررررذ ها ررررراهرهي عتل ررررر جو ايرررررايهيخرررررذ قررررراهرهي 
 يدق  ا ياهاهةطا.

كررررررا هلأعتررررررل علررررر  ها طررررررع هاخررررررص يهاتؤق،رررررري هااب  رررررام يفررررر   رررررقد هاأرهقرررررا ذ هقهصرررررا هقرررررهخأه 
درهقررررررا يهقررررررع ذكرررررررا هلأعترررررررل يدير ع رصرررررراد فرررررر  هالترررررر  ها كرررررروا  هافل،ررررررط    اررررررن خررررررلال قرررررر هث 

هلابهكررررررررر يياوررررررر أ هاتررررررروهرد يإدهريلرررررررر يي ،ررررررر ن ي ،ررررررر ن عتل رررررررري صررررررر ع يهيخررررررررذ ها ررررررراهرهي يهاايرررررررردن ي 
   هاخأاري هات أاا التوهط  ن.

 الدراسة م كلة 1.2

ي ررررررو  هاتؤق،ررررررري هالراررررررا هافل،ررررررط   ا ةرررررر دها الرالررررررر ييظرئفلررررررر اررررررن خررررررلال هقررررررهخأهالر الل رصررررررا 
هاه   ررررا يهابشررررايا يهاترديررررام ف ررررأ يررررث أيتهررررا هاكت ررررا اررررن هلأعترررررل يهاوظرررررئفم يبريرررر  أجلرررر ن ها رقرررروب 

ط   ام  ن هاتكهن رررررا وررررر ئرً أقرقررررر رً يررررراهد فررررر  جت رررررع اؤق،رررررري يديهئرررررا ها،رررررلطا هاوط  رررررا هافل،ررررر يهلأجلررررر 
يب ضرررررررررور  رررررررررقد هاه   رررررررررري يهلأجلررررررررر ن لا برررررررررأ ارررررررررن هاهفك رررررررررا بوجرررررررررود هاكرررررررررث هاكن رررررررررا ارررررررررن هان رعرررررررررري 
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يهاتللوارررررري هاتهررررروهيان يوا ررررررً يا ظ ررررررً علررررر   رررررقد هاتؤق،رررررريم هلأارررررا هارررررق  يرررررأعو اتوهجلرررررا هوررررركرا ا 
قد هان رعرررررري يهاتللوارررررري ةترررررر ي هويرررررر ارررررن أعتررررررط يالرررررررف قرررررأ ي،ررررررعأ فررررر  كت رررررا هلاقرررررهفردن ارررررن  ررررر 

ارررررور هاتهلل رررررا ة،ررررر ا هالتررررر  فررررر  هاتؤق،رررررري ها كوا رررررا كهاوررررر أ هاتررررروهرد يإدهريلرررررر يي ،ررررر ن ارررررن هلأ
ارررررن هالتل رررررري هاتلترررررام يبراهررررررا  يه رررررأد اشررررركلا هاأرهقرررررا عتل رررررري صررررر ع يهيخررررررذ ها ررررراهرهي ي  ا رررررر 

ــا فررررر  طاسلرررررر هاه،رررررر ل هاهررررررا : ــع  مـــ ــاءواقـــ ــومي  ذكـــ ــل الحكـــ ــي العمـــ ــره فـــ ــال ودور عناصـــ الأعمـــ
 الفلسطيني؟ 

 أهداف الدراسة 1.3

الافررررررا يهقررررررع ذكرررررررا هلأعترررررررل يدير ع رصرررررراد فرررررر  هالترررررر  ها هالررررررأف هاائ ،رررررر  الب ررررررث يهتترررررر  فرررررر  
 .ها كوا  هافل،ط    ان يجلا عظا هاتوظف ن ها كوا  ن

 ي :  كتر لا عغف  ف  ة ت ر عن أ أهف فا  ا  راا يه ل  ف  هلآ

علرررررر  يهقررررررع ذكرررررررا هلأعترررررررل يع رصرررررراد هاتهتتلررررررا فرررررر  )هان رعررررررريم خرررررر ا هان رعررررررريم هاهلرررررراف  .1
 يي ل   هان رعري( ف  هالت  ها كوا  هافل،ط   .

هاهلررررررراف علررررررر  يهقرررررررع هالتررررررر  ها كررررررروا  هافل،رررررررط    ارررررررن س رررررررث )صررررررر ع يهيخررررررررذ ها ررررررراهرهيم  .2
 يلر(.هاايردن يهلابهكررم ها ودن يي ، ن هاخأاريم يياو أ هاتوهرد يإدهر 

 لدراسةأسئلة ا 1.4

 عناصــره دورما و  الأعمال ذكاء واقعما هو  :الســمال الرئيس التالي  عن ةهدف الدراســة إلا الإجابة 
 ؟الحكوميين الموظفين  نظر وجهة من الفلسطيني  الحكومي  العمل  في 

 كما ةهدف الدراسة إلا الإجابة عن الأسئلة التالية:

عمال وعناصـــــره المتمثلة في )البيانات  خ ن  ع ذكاء الأما هو واق  للدراســـــة:  الأولالســـــمال الرئيس 
  ؟البيانات  وةحليل البيانات( في العمل الحكومي الفلسطيني 

 ويتفرع عنه الأسئلة التالية:

ها كوا   هالت   ار يهقع هقرررهخأه  هان رعري ان س ث اصرررردر ر يهالتل ري هاه  ي ا  عل لر ف    .1
    هافل،ط   

 ها كوا  هافل،ط    هالت   رعري ف   فلرا ا خ ا هان   و يهقع ار   .2

  ها كوا  هافل،ط   هالت  يطن   ي   ري ي ل   هان رعري ف     و يهقعار   .3



 
 

4 

 

من حيث )صنع    الفلسطيني  الحكومي   ذكاء الأعمال في العمل دور عناصرالسمال الرئيس الثاني: ما  
 ؟وارد وإدارةها واةخاذ القرارات  الريادة وا بترار  الجودة وةحسين الخدمات  وةرشيد الم

 عنه الأسئلة التالية: ويفترع  

ذكرا  يجود ع رصرررررررررررا  ظ     ف   ها كوا هالت  فلرا ا صررررررررررر ع يهيخرذ ها اهرهي ف     ا،رررررررررررهوى ار   •
  هلأعترل

  ذكرا هلأعترليجود ع رصا  ف  ظ     ف  ها طرع ها كوا فلرا ا هاايردن يهلابهكرر   ا،هوى ار   •

ذكرا  يجود ع رصرررررررررررا  ظ   ف    كوا ها طرع ها ها ودن يي ،ررررررررررر ن هاخأاري ف     ا،رررررررررررهوى ار   •
  هلأعترل

  ذكرا هلأعترليجود ع رصا  ها طرع ها كوا  ف  ظ    ياو أ هاتوهرد يإدهريلر ف  ا،هوى ار   •

 مبررات الدراسة 1.5

  قد هاأرهقا:   جاهاان أ ث هاتنارهي  

سأه رررررررا اوضررررررروع هاأرهقرررررررا علررررررر  ها طررررررررع ها كررررررروا  كوعرررررررر أكترررررررا ياك ررررررر هً علررررررر  ا ظترررررررري  .1
 اخرص.هلأعترل ف  ها طرع ه

هلازديررررررد هاتطررررراد لاعهتررررررد ها طررررررع ها كررررروا  علررررر  هاوقررررررئ  هاهك واوج رررررا يارررررر ي رررررهج ع لرررررر  .2
 ان ب رعري يتكن هلاقهفردن ا لر.

 هافرئأن هاه  ي   لر يطن   ذكرا هلأعترل ف  ها طرعري هاخرصا يها كوا ا.اأى  .3

 ا يرررررؤد  رفرررررأ هاتكهبرررررا هافل،رررررط   ا بأرهقرررررا قرررررأ يفرررررهح هابررررررب أارررررر  أة ررررررث يدرهقرررررري ا،ررررره نل .4
 ةرافرئأن الت هتع هافل،ط   .

يهلاقرررررهفردن خلف ررررا هاأرهقرررررا ها راع رررررا البرسررررث يهاهررررر  ي رياررررر  ةر هترررررر  فرئررررأن يلرررررأين هان رعرررررري  .5
 ا لر ف  هاوصول ها  هاتلافا يهيخرذ ها اهرهي.

 حدود ومحددات الدراسة 1.6

،رررررري ي  ئرررررري ها طررررررع ها كررررروا  هافل،رررررط    اهترررررتلًا فررررر  يزهرهي ياؤق :الحـــــدود المكانيـــــة للدراســـــة
 .فظا ف  هات رفظري هاشترا اها طرع ها كوا  هضرفا ها  اكريب هات ر 

 .2020-2019هاأرهقا ف  هالرا ن  يت   :دود ال مانيةالح
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هالرررررال ن بأرجررررا اررررأيا فرررر عل  فرررر  يزهرهي ياؤق،ررررري ي  ئررررري ها طرررررع ها كرررروا   :الحــــدود الب ــــرية
ديهئرررررا يأق،رررررر  هاهك واوج رررررر  ياكريرررررب هات رفظرررررري هضررررررفا هاررررر  هالررررررال ن بأرجرررررا اوظرررررف فررررر 

 ف   قد هاتؤق،ري ف  هات رفظري هاشترا ا هافل،ط   ا.

ــة: ــع الدراســـ فررررر  هاررررروزهرهي يهاتؤق،رررررري يهال ئرررررري فررررر عل   ارررررأياهالررررررال ن فررررر  درجرررررا  جت رررررع مجتمـــ
( ارررررأياهً 4753ها كوا رررررا ياكريرررررب هات رفظرررررري فررررر  هات رفظرررررري هاشرررررترا ا يهابرررررراغ عرررررأد ث )

،رررررررر  هاهك واوج رررررررر فررررررر   رررررررقد هاتؤق،رررررررري يهابرررررررراغ عرررررررأد ث هضررررررررفا هاررررررر  اررررررروظف  ديهئرررررررا يأق
هاهرررر  يررررث ها صررررول عل لررررر فرررر  خررررلال ( اوظفرررررً يف رررررً ان رعررررري ديرررروها هاترررروظف ن هالررررر  3130)

 .هجاهاهي  قد هاأرهقا

ــة: ــة الدراســـ ارررررن )هاررررروزهرهيم هات رفظرررررريم هاتؤق،رررررري طبق رررررا يهتتررررر  ةرخه ررررررر ع  رررررا عشررررروهئ ا  عينـــ
ال ن بوظ فررررا اررررأيا فرررر عل  يكررررقاك الترررروظف ن فرررر  ديهئررررا يهال ئررررري ها كوا ررررا هلأخرررراى( اللررررر 

ب ع  رررررا كررررر  طب رررررا ب ،رررررنهلر ارررررن هسه،رررررر يرررررث ر فررررر   رررررقد هاتؤق،رررررريم يقرررررأ يأق،رررررر  هاهك واوج ررررر 
( 316( افرررررادن يرررررث هقرررررهاجرع )366هات هترررررع هاائ ،ررررر  الأرهقرررررام يبلرررررغ س رررررث ع  رررررا هاأرهقرررررا )

 .ا لر 

 محددات الدراسة:

 باز ر:قري ان أعأن الو   يث اوهجلا  هجاها هاأرهقاخلال   

يسهرررررر  يرررررررريخ  2020يفشرررررر  جرئ ررررررا كوريعررررررر ييطن رررررر  قرررررررعوا هاطرررررروهر  ا ررررررق وررررررلا ارررررررر   ▪
ا ياررررر أيبررررع ذاررررك اررررن هجرررراهاهي سررررأي اررررن ها ايررررا فرررر  هاه  رررر  يجتررررع هان رعررررري هيتررررر  هاأرهقرررر 
 يهاتللواري.

هان ايقاهط ررررا اررررن ةلررررك ها لررررري ها كوا ررررا يخرصررررا يلررررك هاهرررر  اررررن يهجنلررررر دعررررث هلأة رررررث  ▪
ارررررن ةلرررررك هاتؤق،رررررري  يكرررررن اهوقلررررررً ي،رررررل   ارررررث   ررررررك رهقرررررريم فررررر  هات ربررررر  هاللت رررررا يهاأ

 ييلريا ياايعا ي ،ب الر.  مها كوا ا
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 نموذج الدراسة 1.7

هلأعترل يهاه  يتت    ذكراأةلرد  ا هاأرهقرررررررررررررا عل  يغط ا هاتهغ اهي هاهرا ا يهاه  يلنا عن  قررررررررررررره هصررررررررررررر 
 يهاه  يتت  هاتهغ ا هاهرةع.    ا هاتهغ اهي هات،ه لام يأةلرد ي   ا ر يفرئأيلر عل  هالت  ها كو 

 يهاشك  هاهرا  يوضح  قد هال رصا:  

ةقنيات ذكاء الأعمال

المصدر والعملية: البيانات

ةحليل البيانات

فعالية العمل الحكومي

اةخاذ وصنع القرار

الريادة وا بترار

ذكاء الأعمال عناصر

المصدر والعملية: البيانات

خ ن البيانات

العمل الحكومي

اةخاذ وصنع القرار

الريادة وا بترار

الجودة وةحسين الخدمة

ةرشيد وإدارة الموارد

.ها وع هلاجهترع  •
.هاأرجا هاللت ا •
.ق وهي هاخنان •
.طن لا هالت  •

.هاهخصص هلأكرديت  •
.جلا هالت  •

عوامل د م را ية

 
 : نموذج الدراسة   1ل  شك
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 فرضيات الدراسة 1.8

ة ةلردد    يطن   ذكرا هلأعترل  لا يوجأ علاقا ذهي دلااا هسصرررررررررررررئ ا ب ن :الأولاالفرضــــــــية الرئيســــــــة  
  ف  فل،رررررررررط ن   ها كوا ف  ها طرع  هالت   (م يب نرعريم خ ا هان رعريم ي ل   هان رعرين ها)  هاتهتتلا ف 

 م هاايردن يهلابهكرر(.يإدهريلر ياو أ هاتوهرد   )هيخرذ يص ع ها اهرهيم ها ودن يي ، ن هاخأاريم  ان س ث

 (α≤0.05ع رررررأ ا،رررررهوى هاألاارررررا )لا يوجرررررأ فرررررايق ذهي دلاارررررا هسصررررررئ ا  :الثانيـــــةالفرضـــــية الرئيســـــة 
 فررررر  هجرةرررررري هاتب رررررو  ن سرررررول درجرررررا يطن ررررر  ذكررررررا هلأعتررررررل فررررر  ها طررررررع ها كررررروا  فررررر  فل،رررررط ن

الوهارررر  )هاأرجررررا هاللت ررررام قرررر وهي هاخنررررانم طن لررررا هالترررر م لرررر ى ي يا،ررررهوى هالترررر  فرررر   ررررقه ها طرررررع
 هاهخصص هلأكرديت م جلا هالت م يهات،هوى هاوظ ف (.

 هيكلية الدراسة 1.9

 يث ي ، ث فصول هاأرهقا ها :

: هات أارررررررام اشررررررركلا هاأرهقرررررررام أ ت رررررررا هاأرهقررررررررام ييهضررررررررتنه طررررررررر هالرررررررر  الأرهقرررررررا  هلأيل:هافصررررررر  
 أهف هاأرهقام أقئلا هاأرهقام سأيد هاأرهقا.أ 

 .هافص  هاترع : ه طرر ها ظا  يهلأدب ري ها،رة ا

هافصررررر  هاترارررررث: ا ل  رررررا هاأرهقرررررا ييهضرررررتن: اررررر لج هاأرهقرررررام ا هترررررع هاأرهقرررررام ع  رررررا هاأرهقرررررام أدهن 
 قام هاتلرا ري ه سصرئ ا الأرهقام اهغ اهي هاأرهقا.هاأره

 رئج هاأرهقا.هافص  هااهةع: عاض يي ل   عه

 .هاأرهقا  ها لر    هافص  هاخراس: ها هرئج يهاهوص ري هاه  خلص

هاتلهترررررأ فررررر   APAيف ررررررً ا ظرررررر   هاأرهقررررراعل لرررررر  ييقرررررأ يرررررث يو  ررررر  هاتاهجرررررع يهاتصرررررردر هاهررررر  هعهترررررأ
كتلاسررررررر  فررررررر  علريرررررررا  ها رررررررأ م يإضررررررررفا هاتاف رررررررري هالازارررررررا ا ررررررررل هاب رررررررث هاللتررررررر  فررررررر  جرالرررررررا

 هاأرهقا.
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 الفصل الثاني 2
 

 والدراسات السابقةالإطار النظري 

 

 المقدمة 2.1

هاتفلو   يه ريل  قه هافص  أباز ار هسهوير هاكهب يهاتاهجع يهلأدب ها ظا  عن ذكرا هلأعترل ان س ث 
رم كترر  ا يلود عل  هات ظترا جااها هقررررررررررررررهخرأه  ي   رريرر يأعظتهر يهاتكوعرري يهلأ ت را يهافوهئرأ هاه  يتكن أ

يه رريل  رقه هافصرررررررررررررر  افلو  هات ظترا ها كوا را يافلو  هالتر  ف  ها طررع ها كوا  يهلأةلررد هاه  يتكن 
دن يهلابهكررم ها ودن يي ،ررر ن صررر ع يهيخرذ ها اهرهيم هااير ها كوا  ان عرس ا   هالت    ق ر   لر ان خلاا

ف  علريا  قه هافص  أ ث هاأرهقري هالاب ا يهلأج ن ا هاه  ي ريا     ييادهرد يإدهريلرم  هاخأاام يياو أ هاتو 
 ةراب ث يهاه ل   اتوهض ع هاأرهقا ها را ا ياهغ اهيلر.
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 المطلب الأول: السكاء وذكاء الأعمال 

 مفهوم السكاء 2.2

اف ل،رررررررررروف هاايارع   بهكا ر هيهاه  ه  Intelligentiaها  هاكلتا هالاي   ا    Intelligenceيلود افلو  هاقكرا  
يقأ يلأدي هاأرهقررري يهاهلايفري هاخرصررا بلقه هاتفلو م ف أ هعهناد ها،رر ا فاهع،رر س جراهوا   ورر  شررايام

يهاق  كرا هاخن ا ه سصرررئ  ه ع ل    ف  هالصررا هاف كهور م ة عر يكوين ف  ه ع،رررا ي ل  ها أرهي  
اع لاخهبرر ذكرا  هالراث هافاع،رر  يهاق  كرا أيل اخه  A.Binetهال ل ا ب ن هابشررا اخهلفرًم أار أافاد ب    

ف رأ هعهنا هارقكررا ةر عرر افلو  عرر  يشررررررررررررررهتر  عل  هالرأيرأ ان هاكررع رري هال ر  هابشررررررررررررررا  كلتل رري هاهرقكا  
يهاهفك ا يهاتلاسظا يهاهآزر ها اك  يهابصرررررررا م يا  ر صرررررررفا ها أرن عل  هافلث ييوج ر هاهفك ا ةشرررررررك   

 .(19م 2013)و كم   ا،هتا.

ييلررررررأدي هاهلايفررررررري سررررررول  ررررررقه هاتصررررررطلح ةصررررررفهر  يل هاكت ررررررا اررررررن هاللترررررررا فلررررررث هاررررررقكراسررررررر  يقررررررأ
)ورررررر كم هاهرررررررا   (2.1 ررررررأيل ها)اصررررررطل رً يررررررايبط ةللررررررث هارررررر فسم يع ترررررر  أ ررررررث  ررررررقد هاهلايفررررررري فرررررر  

 :(20م 2013
 كاء الأعمال : اهم ةعريفات ذ2.1جدول  

 ةبنا التعريف  التعريفمضمون  رقم

كرا
هاق

 
In

te
ll

ig
en

ce
 

ها ررررأرن هاكل ررررا هالراررررا علرررر  هاق ررررر  ةفلرررر  ا صررررود يهاهفك ررررا ةشررررك  
 .ع لاع  يهاهفرع  اع هان ئا ةكفريا

يك،رررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررلا 
Wechsler 

ها ررررأرن علرررر  هاررررابط برررر ن هلأب  ررررا هاتلاف ررررا فرررر  هان ئررررا هات رف ررررا هاهرررر  
 .يع ش ف لر هافاد

 Bruner  بايعا

هاخنررررررران يهاهك ررررررر  ارررررررع هان ئرررررررا اه   ررررررر  ها  ررررررررح فررررررر  هارررررررهللث ارررررررن 
ها  ررررررررن ييهكررررررروا ارررررررن  لا رررررررا أةلررررررررد اهأهخلرررررررا  ررررررر  ها رررررررأرن علررررررر  

 هاه ل   يها أرن عل  ه بأهع يها أرن هالتل ا.

قررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررهاعنا  
Sternberg 

  Intelligence & Clevernessوالبراعة السكاء  2.2.1

يوضرررررررررررررر ح هافرررررق ب ن كلا   رررريل  عي هالغرررا ه ع ل  يرررا  خلال هاب رررث ف  أدب رررر   جاي هات رررريارررا ان 
ان أعلتر يؤديرا ها  ذهي هاتل   ف  هاكت ا ان هاتلرجث ه ع ل  يا كتل ث   هاا ثهاتصرررررررررطل  نم عل  

 ability toيل  :  Clevernessفررعا اصررررررررررررررطلح    يهاررق  يف رررً اررر  م  Cambridge Dictionaryكرررانادج  

understand and learn quickly and easily  ةتل   ها أرن عل  هاهللث يهافلث ةشرك  قرل  يقرايعم ف تر
 the ability to learn, understand, and make judgments or)  ة علر   Intelligenceكرا يلايفر اكلتا  
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have opinions that are based on reasonةتل   أعر ها أرن عل  هاهللث يهافلث يإصرررررررررررأهر هلأسكر    (م
 ها  ها،ررررنبم ي  ر ع أ ة ا هاتل ث يفاق ب ن هاتهاهدفه ن ف  عتل ا هصررررأهر ها كث  دهً طاح هلآرها هقرررره ر ي 

 .(Dictionary C. , 2020)ها،نب  هقه ردهً ها   

ف رررأ كررررا أكتا ي رررأيرررأهً ف  هاهفاي  ب ن هاتهاهدفه نم    Vocabulary Dictionaryأارررر قرررراو  هاكلترررري  
يف ررررً التل ث:  أصرررررررررررررروالرررر هالاي   رررام يكررررعررر  يل      الرررر كررررعررر     Intelligenceد  ةررررلأيا  ان يجلرررا عظا 

(Intelligence is your ability to comprehend something, like calculus or why plants grow 

towards the sunك ،رررررب هاهفرضرررر  يهاهكرا  يفلث اترذه    هاشررررخص عل  فلث هاشرررر  ةتل   أعر قأرن  (م
يف رررً اررقهي هاتل ث ال رررً ي هاب ها     Clevernessأخررق ال   كلتررا     و هاشررررررررررررررتسم ف تررر ي تو ها بررريررري ع

 Cleverness is the)هاطاهفا يقنول هاشرررررخص ان هلآخاين يها رذب ام ف أ كرا هاتل   ةرا ،ررررربا التل ث  

quality someone has when they're funny and smart or inventive) م ةتل   أعلر جودن أا يكوا
 , .Dictionary V) ييشرررررر ا ها راو  ها  أا هاناهعا يهث اع ااير هاوق .خص اضرررررر كرً يانهكاهًم  هاشرررررر 

2020) 

فعا  Intelligence and Cultureف  كهرةر    (Ropert Serpell)عن    Wikipedia (2020)ييف رً اتر ذكاير 
كلاي  ت  هات،رررررررؤيا ا أيضررررررررًم يأعر هاتلررن ف  س  هاتشررررررر اقكرا يهت   عن هاناهعا ف  أعر ها أرن عل  ي ه

م يياى هابلك ة ا ان يتهلكوا هاقكرا لا بأ يأا يالررهي هاهفك ا هلاقررررره هرج م يكقاك سرصررررر  هاقكرا
 هلآخاين اصفهلثم يقردرين عل  ي أيث ها صح يهاتشورن.يهتهلوه ةراضت ا هلاجهترع  يقن   

 (2.2 ررررررأيل ها)ايق برررررر ن هاتهرررررراهدفه ن كتررررررر فرررررر  ييف رررررررً اتررررررر قررررررن م يتكررررررن يصررررررور ييلخرررررر ص هافرررررر  
 هاهرا :

 : الفرق بين السكاء والبراعة 2.2جدول  

 Cleverness  البراعة  Intelligenceالسكاء   الفرق  الرقم

 علث  علث  هاهللث يهافلث  .1
 لا علث  هصأهر هلأسكر   .2
 وخص  ف ط وخص  يجترع   رئأ هال  .3
 اوجودن    ا اوجودن  ريح هافكر ا  .4
 لا علث  ي ت  هات،ؤيا ا  .5
 لا علث  يفك ا هقه هرج   .6
 لا علث  هاضت ا هلاجهترع   .7
 لا علث  ي أيث ها صح يهاتشورن  .8
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 ذكاء الأعمال واستخبارات الأعمال 2.2.2

م ييف رً  (BI)ا هلأعترل الهأا   عل  ذكر   (هقررررررررررررهخبررهي هلأعترل)ي،ررررررررررررهخأ  ةلك هلأدب ري اصررررررررررررطلح  
ف   ةتفلو  هلاقررررهخبررهي    Intelligenceم فعا كلتا    Encyclopaedia Britannicaعا هانايطرع ا  و التوقرررر 

جتع هاتللواري هاتهلل ا ة ون يأعشرررررررررطا  ي   ث ي ي،رررررررررهخأ  ا ورررررررررررن ها   هات رلاي ها كوا ا يهال،ررررررررركايا 
صررررررأي ا أي الررضررررررا أي الرديام  ا ا  أي جلري فرعلا   ا سكو   ميا،ررررررررهي عت  ا هتلا اأيل أج ن ا

يي ل    قد هاتللواري ييوزيللرم هضرررررررررفا ها  أعلر يشرررررررر ا ها  هاهأخ  ف  وررررررررؤيا هاأيل ها،رررررررر رقرررررررر ا  
ي      هسأى هال رصرا هالراا ف  ها ون هاوط  ا لأ  دياام    intelligenceي  يهلاقرهخبررهيهلاقهصررديام  

ها وا  الأياا يهاأفرع يقررر رقرررري هاأياا   ع صرررا أقررررقررر  ف  عتل ري صررر ع ها اهر عل  ا،رررهوى هلأان
 .(Encyclopaedia Britannica, 2007)  هاخررج ا

يؤديرا ذهي    Intelligenceتل   ة)ذكرا( أي )هقررررررررهخبررهي( هاتهاهدفه ن  ة ا هاكلته ن  ياتر قررررررررن م ع أ  
جتللر يي ل للر يهلاقرررررررررررهفردن ي ي يي   تلر  ف تر يهلل  بلقد هاأرهقرررررررررررام فرا أيث   ر عن هاتللوار هاتل    

ف     ا لر ف  يطويا يي ،ررررر ن صررررر ع ها اهر يهلاقرررررهفردن ا لر ف  هات ظتري هالرالا ف  ها طرع ها كوا 
 فل،ط ن.

 Intelligence Business (BI)ذكاء الأعمال  2.3

يا هال،ررررركا كرررررراللو  هاتشرررررهاكا فررررر  هاكت رررررا ارررررن هاللرررررو م ارررررن هاتصرررررطل ري   Intelligenceهارررررقكرا يلرررررأ 
ر هاكت ررررررا اررررررن هاللترررررررا ة عررررررر عهرررررررج عتل ررررررا ي يكررررررقاك علررررررو  ه دهرن يهلاقهصررررررردم يهاهك واوج ررررررر  قررررررأ عافررررررا

 .(Amoako, 2013)  ب عر ها أرن عل  فلث ييطن   هاتلافاي جتع هان رعري يا ررعهلر يي ل للرم  

هاررررقكرا اررررر  ةرررر ايتك  ررررر ها ررررول س ررررث  قرررراد كرفررررا هاهلايفررررري الررررقه هاتصررررطلحمهارررر  يا،رررر ر   ررررر ة رجررررا 
ييطويا ررررر هارررر  الرا هلررررر يي   هلررررر ييصررررف هلر  ررررو هلا الررررررن يقررررأرن يايكرررر  علرررر  هان رعررررري اررررن خررررلال 

 صرررررعبااللوارررررري اهكرالرررررا ارررررع هاتلافرررررا يرررررؤد  هاررررر  هاوصرررررول هاررررر  سررررر  ات،ررررر اا  ايبرررررا هي اشررررركلا 
 ها   ةشك  هبأهع .  

قررر شررررر ها ر ف   قد هاأرهقرررا ةرلاخهصررررر  يهاق     Business Intelligenceهلأعترل ظلاي ي،رررت ا ذكرا  
(BI)     م يذارك ف  ا لرا  1958ف  هالرر(IBM)    ع رأارر طاسلرر(Hans P.Luhn)  ف  ة ترر ةل وها  (A 

Business Intelligence System)    م س ث كرع  فكاير يلهتأ عل  عظر  اؤيت  يلهتأ عل  هقرررررررررهخأه
ب ن اخهلف   (Selective Dissemination Of information – SDI)  ي   ري ها شررررررا هلاعه رئ  التللواري

( ةراه قرررررر س اتفلو  ذكرا هلأعترل ان خلال يلايفر  Luhnأق،ررررررر  هات ظتا يبشررررررك  يل رئ م يبقاك قر  )
ا توعا ان هلأعشررررطا هاه  يهث هع رز ر اه       –اتلا ا اكوعري أقرررررقرررر ا ي   عل  هاهوها م هلأعترل 
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 –يخأ  قرررررلوك هلأعترل ةتفلوالر هاوهقرررررع ك ظر  القكرام يهاقكرا    يهاه   -أ   اضم عظث هلايصررررررلاي
ص يفلث هاللاقري هاتهبرداا ب ن ها  رئ  هات أاا ةراطاي ا هاه   عل  يشررررررررررررخ   نها أر هاق  عافر عل  أعر 

كقاك  لا ا اكوعري ي   ا أقرق ا    Luhnيوجر هلأعترل ع و ي     هلأ أهف هات شودنم يف  س  لر سأد  
هاهاا   هاهل رررئ  الو رررئ م يهاهوا ررأ  ذكرررا هلأعترررل ي  : هاهلخ ص هاهل رررئ  الو رررئ م    يسرررقررررررررررررررتررا اهطن   

 .(726م 2012)ها ص ت  يآ رم  ل رئ  اتلفري هات،هف أين يهاه أيث هاه

م ع أار يرد ف   1992ف  هالر     Business Intelligenceاصرررررطلح ذكرا هلأعترل   يبشرررررك  عر  هعهشرررررا
 س ث قرل هاه ايا س  لر:   Howard Dresnerوهقطا  م يذاك با ة رث Gartnerي ايا ا توعا 

اتللواري ف  هاتؤقرر،ررري ذهي هاهفك ا  م قررهظلا ديت اهط ا ه2000"أعر يب لول عر  
ذكرا هلأعترل عل  عطرق يهقررررررررررع التوظف ن      ريهاته أ م ياع يوهفا هاتللواري ييطن

أ  قررررروق ي رف،ررررر     يهات،رررررهشرررررررين يهاتوردين يها تلور.. هاخم فعا افهرح ها  رح ف 
  هاه رريا   ها اهرهي  هيخرذ  خلال ان  يذاك  هات رف،ررررررررررام صررررررررررأهرن  ف   هاب را  و قرررررررررر كوا 
 ييتكن   ها أ م عل  هلاعهترد ان أكتا  يسأيتا  دق  ا  اللواري عل   هاتن  ا  ها،ررررل تا
 عل    هلأعترل ا،هخأا  ي،رعأ أا  يهلاقهللا   هاه رريا يإعأهد  هان رعري  ي ل   لأديهي
 هلأديهي    ررقد  يها و   يهاتف ررأنم  هاق تررا  هاتللواررري  اه ت ع  هان رررعررري  ان  ة ا  ف   هاه  رر 
  .(Brijs, 2016, p. 5)  "(هلأعترل)ذكرا    عل لر   يطل   فئا  ف   جتر  ا وك  ف   يهوسأ

،رررايلا ان ياع ظلور ي   ري يخ ين هان رعري هات خفضرررا هاهكرا  م ييوهفا هاكرع ري هلايصررررل هاه    ها
 فاهد ي هاتؤقرررر،ررررريم  خلال ورررربكري ه عهاع  يهلايصرررررلاي ها،ررررلك ا يهالاقررررلك ام يعل  عطرق يهقررررع ا

هان رعري     قدها  كت ري كن ان ان هان رعريم ب  يصررر للرم ي رابرً ار يكوا   هاوصرررولأصررربح ان ها،رررل  
ري كن ررعرري    ا اه ررع،ررررررررررررررا ف  هلأصرررررررررررررر  يهات هوى يهاهتت ر م ف تكن هاوصررررررررررررررول ها  كت ا ان هان ررعر 

ها صوصم    ريهةط ي نايأ هلااكهايع م  رقرئ  هاي ا،ررهي هاتلاسام  ي هاتلرالاي هاه رريا يهاترا ا يه دهريام  
ي و ار يت ا ي،رررررررر لًا  رارًم ي و     يها صررررررروص هاهشرررررررلن ام ك   قه عل  قرررررررن   هاتترل لا ها صرررررررام  

هي اغ ى يتكن هقررررررررررررررهخرأهالرر ف   ةر اكررا ي وي   قه هاكث ان هان ررعري ها  اللواري يالافا اف رأن يذ
ن ييطويا هدهرن هاتؤقرر،ررري يه دهرن هالراا    صرر ع يهيخرذ ها اهرهي هاه  ان ورر علر أا ي،رررعأ ف  ي ،رر 

(Vercellis, 2009, p. 3). 

  هاه  ي،رهغ  ذكرا هلأعترل ار  و هلا ا توعا ان ها ترذج هاايرضر ا يا ل  ري هاه ل  هايتكن ها ول  
  م فف  هات ظترري   ن.تل رري صرررررررررررررر ع ها اهر هاتل رأهان ررعرري هاتهررسرا اهوا رأ هاتللوارري يهاتلافرا هاتف رأن ال

يكوا أق     هالراا ا لر أي هاخرصررام يهث هيخرذ ها اهرهي ةشررك  ا،ررهتام ي قد ها اهرهي قأ يكوا التا يقأ
عل  اخهلف    هيخررذ رر أوررررررررررررررخررص  أ ت رام الرر آ ررر رر طويلرا هلأجر  أي قصرررررررررررررر ان هلأجر م ييشررررررررررررررهاك ف   
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هات،ررررررررهويري هالاا ا ف  هات ظتام ييلأ قأرن  ؤلاا هلأوررررررررخرص ف  ا رل هاتلافا عل  هيخرذ ها اهرهيم  
 . (Vercellis, 2009)  أسأ هالوها  هلأقرق ا هاتؤ ان عل  هلأدها يها ون هاه رف، ا الت ظتا

أَد كرر عظتررا ي تع اررر ب ن جتع هان رررعررري ييخ ي لررر يإدهرن هاتلافررام اع   (BI)ل  أعظتررا ذكرررا هلأعتررر   ييُ ررَ
ي ل   اه   ث هاتللواري هاتل أن الشراكري يهات رف،ر نم يذاك اه أيتلر اتن ي واوا بوظ فا هاهخط ط يان 

 ,Nagashم بلأف ي ،رررر ن يق  يجودن اأخلاي عتل ا ها اهر )يهيخرذد  يتهلكوا صررررلاس ا صرررر ع ها اهر

el.at, 2008.) 

ف  هاوهقعم   ررررك طاي رررا جرررأيرررأن الهفك ا ف  أعظترررا ذكررررا هلأعتررررلم ي   أعلرررر أعظترررا دعث صرررررررررررررر ع  ي 
عل  هان ررعرريم أ  أعلرر يؤكرأ عل  ي ل ر  هاكت رري    هعهتررده   Decision Support Systems (DSS)ها اهر

كرا هلأعترل  عظتا ذم ي قه يل   أا أل كلا أيضرررررر تي  ا ها  هاكن ان ان هان رعري هاتل كلا يوررررربر هاتل كلا
 Negash)  يوفا هاتللواري يهاتلافا ها ربلا اله ف ق ف  هاوق  هات رقرب يف  هاتكرا يهاشرك  هاصر    ن.

& Gray, 2008). 

هالازاا اه وي   ذكرا هلأعترل  و ا توعا ان هالتل ري يهاهك واوج ر يهلأديهي ياتر قررررررررن  يهضررررررررح أا 
 و هلاعترررل  ييطن   ذكرررا  هاتللواررري ها ررري ررا ها  الافررام    توجودن ها  اللواررريم يي ويرر هان رررعررري ها

ي ،ررررررر أ  قد هاتلافا ف  خطط يطن ق ا يأفع هات ظتا ع و هاابحم ييشرررررررت  ذكرا هلأعترل ا،رررررررهودعري  
يأديهي هاه ل   يإدهرن هات هوى يهاتلافام ي و ار قررررررر وضررررررر ر لاس رً ف   قد هاأرهقرررررررا ةشرررررررك   هان رعري  

 ص ل .يف

 ه  ه ن  تر:  ااسله ن هكوا ان ي(  BIذكرا هلأعترل ) أا Ponniah (2010)يياى  

: س ث يهث هقررهخاهج هان رعري  Data to Information Environmentب ئا هان رعري ها  اللواري   •
ان أعظتا يشرررررررررررغ ل ا اهلأدن يدا لر يي ظ فلر يي ويللر ييخ ي لر كتللواري ف  ا،رررررررررررهودعري  

 .Data Warehouseخ ا هاتللواري  

: س رررث يهث يوف ا Information To Knowledge Environmentب ئرررا هاتللوارررري ها  الافرررا   •
للواري يي ل للر ال صررررول ا لر عل  هاتلافا  هلأديهي هاه ل ل ا الت،ررررهخأا ن الوصررررول ها  هات

 هاه  يايأيعلر.
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 Ponniah, Paulraj.(2010). Dataمات  المصدر:  بيئة مخ ن البيانات وبيئة ةحليل المعلو :  2شكل  

warehousing fundamentals for IT professionals, John Wiley & Sons, Inc., New York, p.19. 
 

 

 عوامل ا هتمام بسكاء الأعمال 2.4

 & Fernandez)    ررررك عرررأن عوهاررر  دفلررر  ا يرررردن هلا هترررر  برررقكررررا هلأعتررررل يان أ ث  رررقد هالوهاررر 

Sabherwal, 2013) : 

ها يطرررررور يقررررررئ  يخررررر ين هان رعرررررريم ييطرررررور هلايصررررررلاي يخرصرررررا  ةفجـــــر حجـــــم البيانـــــات: •
 ين ب رعرررررري  رئلرررررا فررررر  هاتؤق،رررررريم يارررررع ها،ررررر وهي خررررر وررررربكري ه عهاعررررر م أدى هاررررر  جترررررع يي

 أعشررررررطهلر هاتخهلفررررررا سررررررول جوهعررررررب هان رعرررررررياررررررأيلر ياهكتررررررري كن رررررران اررررررن ي ررررررأ هات ظتررررررا أا 
ير ررررررث يجررررررود  ررررررقه هاكررررررث هالرئرررررر  اررررررن  ميورررررركريى هالتررررررلااكراتن لررررررري يهالتررررررلاا يهات ه ررررررري 

تكررررن ها ررررأيث هلا   ررررا ا هيخرررررذ قرررراهرهي أفضرررر م هلا أا ذاررررك ،رررررعأ فرررر يقررررأ يهاهرررر  هان رعررررري 
م يإلا هاتف رررررأةراشرررررك  ي  ا رررررر هان رعرررررري  يوظرررررف  رررررقدأا صررررررعع ها ررررراهر ياهخرررررقدم هذه هقرررررهطرع 

 هضرررررررف رً علرررررر  صرررررر رع خرررررر ين ها أيتررررررا اررررررن يكرررررروا هلا عنئرررررررً فررررررعا كت ررررررا هان رعررررررري يطرررررراق هاه
 ها اهر.

اررررن عتل ررررا هيخرررررذ   للرررر جفرات رف،ررررا هاشررررأيأن فرررر  كرفررررا هات رررررلايم  ة ايــــد القــــرارات المعقــــدة: •
ال ئررررا ةرالتل ررررري هاتل ررررأن ها ررررو  ن ئررررا أعترررررل فها رررراهر فرررر  هات ظتررررري أكتررررا صررررلوبا ييل  ررررأهًم 

 رررراهر عتل ررررا عررررري هاهرررر  ي لرررر  اررررن عتل ررررا صرررر ع هايف لررررر ها ررررأر هلأكنررررا اررررن هاتللواررررري يهان ر 
م عه  رررررا اه ررررروع هاتللوارررررري هاتن  رررررا عل لرررررر اررررر س قرررررللاً ال رررررأنم يبراهررررررا  يكررررروا هيخررررررذ ها ررررراهر 

  قد ها اهرهي ييفرييلر ار ب ن اللواري ال كلا يأخاى   ا ال كلا.
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 ها هاه،ررررررررع هاكن ررررررا فرررررر  هات رررررررلاي كرفررررررا أدى لأا الحاجــــــة إلــــــا ردود الفعــــــل الســــــريعة: •
يفرررررر  ظرررررر   م ررررررو يقرررررر  قل رررررر  ع،ررررررن رً اهي يكررررروا هاوقرررررر  هاتهرررررررح الت ظتررررررري الاقرررررره رةا الهغ رررررر 

هيخررررررررذ ها ررررررراهر  هاترررررررأياينها رجرررررررا اررررررراديد هلأفلررررررررل ها،رررررررايلا يصررررررربح ارررررررن هاضررررررراير  علررررررر  
اوصرررررول هات رقررررربا فررررر  هاوقررررر  هات رقررررربم يعل رررررر فرررررعا هعهتررررررد ذكررررررا هلأعتررررررل يتكررررر لث ارررررن ه

   ين عل  هاق ر  ةراتلر  هات وطا ها لث.ها،ايع ها  هاتللواري هاه  ي لللث قردر 

يهارررررررررق  أدى لأا يكررررررررروا هقرررررررررهخأه  ذكررررررررررا هلأعتررررررررررل اتك رررررررررر فررررررررر   التقـــــــــدم الترنولـــــــــوجي: •
هات ظتررررررررري عه  ررررررررا اهطررررررررور أعظتررررررررا دعررررررررث ها رررررررراهر ييخطرررررررر ط ارررررررروهرد هاتؤق،ررررررررري ييخرررررررر ين 

 هان رعري يهقهخاهجلر.

  كرالا  ب ئا  ة عر  هلأعترل راكذ  يصرررررررف يتك  ر   مها،ررررررررة ا  هلأدب ري  ف  يرد  اتر  اورررررررتوا   عظان  خلال يان
  أديهي   خلال ان  هاتلافا يإدهرن  ييخ ي لر   هان رعري  جتع  أعظتا  يي هو    أقررررررررررررقرررررررررررلرم     هان رعري يكوا 

 .ها اهر  يص ارع  هاتخطط ن أار   هلأفض   ةراوق   هالرا ا  ها ودن  يذهي هاتل أن  هاتللواري  اوضع  ي ل ل ا

 ت والمعرفة والمعلوما البيانات 2.4.1

غوص ف  فلث هان  ا  ( ي ل  ان هاضررررررررراير  أا عBI)هلأعترل ضررررررررر ح افلو  ذكرا  ها ار قرررررررررن  ف  يو 
ف رم ي   هان رعري يهاتللواري يهاتلافام يالافا هلاخهلافري ف تر ب  لر ها يجأي    هلأيا   هلأقرررررررررررقرررررررررر ا

 يهاللاقا هاه  يابط ك  افلو  ان  قد هاتفره ث ةرلآخا يان  ث بقكرا هلأعترل ةشك  عر .

  البيانات •

يفررررر  وعرررررا ها رررررايف أي هلأرقرررررر  أي هاكلترررررري أي هاااررررروز أي هاصرررررور ة علرررررر ب رعرررررريم لررررر  ا تيطلررررر  ع
هلأياررررر   ررررر  اررررروهد خرررررر  لا يتكرررررن هلاقرررررهفردن ا لرررررر ي ررررر  علررررر   رررررقد ها ررررررلم بررررر  ي هررررررج هاررررر   وررررركللر 

 لافلررررررررر ف Hicksأاررررررررر  م(12م 2014)هاع ،رررررررر م  هاتلرا ررررررررا ا  للررررررررر هارررررررر  سراررررررررا هاتللواررررررررري هاتف ررررررررأن
ره ث أي هاهلل ترررررررري ةطررررررراق ا رقررررررربا الايصررررررررل أي هاهف،ررررررر ا أي رئ  أي هاتفررررررر يتت ررررررر  ال  ررررررر  ر لررررررر أععلررررررر  

 .(Hicks, 1993, p. 668)  .هاتلرا ا ان قن  هابشا

يهان رررعررري ف  سرررلايلررر يكوا كت ررا أي عو  ررام يهان رررعررري هاكت ررا    هان رررعررري هااقت ررا هاه  يرر ي  عه  ررا  
ري ا عن عتل ري س،ررررررررب ام أار هان رعري ها و  ا فل  ب رعري يصرررررررف ام ي قه لا اق ر  أي س،ررررررررب هي ع

قرر  س ن يصررررررررررررررف  رقد أا هلأرقرر  ف  ا تللرر ب ررعرري كت رام ف رأ يكوا هان ررعرري ها و  را اتتلرا ةر ر يل    
 .(Bourgeois, 2014)  هلأرقر  و ئرً ال  رً 

 دورة حياة البيانات:  

 : (28-27م 2015)با رام    ف  هاتاهس  هاهرا ا  س رن هان رعري ديرن  يهلخص
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ي   هاتاسلررا هلأيا  س ن يظلا هان رررعررري يي ررأث هاوقرررئع يي ا  هالتل ررري  ظهور البيـانـات:   .1
   ب رعري يغ رب ةلضرررررررلث    يقرئع  هاتخهلفام فلل  قرررررررن   هاتترل يق  سضرررررررور هاتوظف ن  

 رئع قأ يكوا ان دهخ  يان خررج هاتؤق،ا.أعش ي ب رعري ف  ا ظا سأي لرم ي   هاوق

هان رعري لا بأ ان هاه رطلر يي،ررررررررررر  للرم يذاك  ةلأ سأيث هاوقرئع يعشررررررررررروا   ةســـــــجيل البيانات: .2
بوضرررررررررللر ف  ورررررررررك  ا رقرررررررررب التلرا ام يها و  ع أ ة ا عتل ا هاه رط هان رعري أصرررررررررب   يهث 

رلم يبررالودن ها  اتررا رر  هاطاق ها رأييرا ا،ررررررررررررررهخرأارا ف  ذارك هات ر ةرراطاق هاهك واوج را ياث يلرأ  
و  به،ر    ب رعري يقرئع سضرور  عا أعظتا ي،ر    ها ضرور يهاا رب ها و     ان ي ها،ررب م ف

هاتوظف ن ييلأ ر ف  كشررررررررروف يقررررررررر لاي هاكهايع ا يف  قوهعأ ب رعري هاتؤقررررررررر،رررررررررا ف  ةلك  
 هلأس را.

ل ري ها ،ررررررررب ا  ف   قد هاتاسلا يهث فلاقرررررررا ييصررررررر    هان رعري يإجاها هالت  معالجة البيانات: .3
ي  ا ر ان هالتل ري  ي ييضررررررررررع هاتلخصررررررررررري الرم  يهات طق ا عل لرم هضرررررررررررفا ها  داج هان رعر 

 هاضايريا اه ويللر ها  اللواري.

ي   هاتاسلرا هلأخ ان هاه  يهث ف لرر ي رأيث هاه ررريا هاه  ي هو  عهررئج هاتلررا را    إعـداد التقـارير: .4
يف  هيخرذ ها اهرهي  اهلن ا هلاسه رجري ه دهريا يهاه  يكوا عل  ورررررك  اللواري اف أن يهالازاا 

اهرا  يقرئع جأيأن يب رعري يصرررف  قد هاوقرئع اهلود ديرن س رن  يف  ظلور هسه رجري جأيأن يبر 
 هان رعري ها  ااسلهلر هلأيا .

 أنواع البيانات 

 عوع ن رئ ، ن  تر: ان هاتهلررف عل ر أا هان رعري ي  ،ث ها   

 .Quantitative dataا  هان رعري هاكت  .1

 .Qualitative dataهان رعري ها و  ا   .2

ةرراطاق هاكت را    عتل را هاق رر م فرران ررعرري هاكت را    ب ررعرري قرربلرا الق رر   يهافاق ب ن ها وع ن يكتن ف
 س تر.يوصف عردن ا  هي كرئن هان رعري ديا ي أيأ اكت هر هي  ةلكس هان رعري ها و  ا هاه   

قربلا الق ر  ييتكن هاهلن ا ع لر ةرلأعأهد هاصر   ا    Numeric dataا    ب رعري رقت  الرمية البيانات
 :(36-33م 2018)عن أم   ها ق ق ام ييتكن القد هان رعري أا ي خق هلأوكرل هاهرا ا ف  ق رقلر أي 

 .Interval -scaledب رعري هاق ر  هافها    •

 .Ratio – Scaledب رعري هاق ر  ها ،ن    •
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ديا ي أيأ ها  ث يهاكث. يان هان رعري  ا  ن يصرررررررفا كرئن ي هاه  يصرررررررف ي   هان رعر البيانات النوعية  
 : (2018)عن أم   أاتلا  قه ها وع

 .أي راوزهقت ا  ي   ار يايبط ةرلأقترا يق تلر ق ث : Nominal dataهان رعري هلأقت ا   •

ياكن ار يت   ر     ب رعري عو  ام    : هان رعري هات طق ا أيضررر Boolean Dataهان رعري هات طق ا   •
 م ةتل   يجود هاصفا أي عأالر.  ق ته ن ف ط عن هلاقت ا  و أعلر ي هت  

ي   يلرك هان ررعرري هلأقررررررررررررررت را هاه  ير خرق ق تلرر ياي بررً ال  ررً ذه  :  Ordinal Dataهان ررعرري هااي برا   •
 .ال  م ياكن ديا ها رجا ها  الافا هافايق ب ن  قد هاهاي بري

  ت فصررررررلا    هاه  ي خق ق ترً هان رعري  فرام  كن رعري ا فصررررررلا يب رعري اهصررررررلا    هان رعريييتكن يصرررررر  
فتتلا س ن عه أث عن هاهخصررررررررررررصم هاهخصررررررررررررص هقررررررررررررت  اك ر ا أيد  اهلأدن ياك لر ا أيدن ةلأدم  

بهخصررصررري ا أدنم ييتكن الن رعري هات فصررلا أا ي خق ق ترً أقررت ا أي رقت ا اتلًا ا توعا هلأرقر  ان 
 .(36-33م 2018)عن أم  (.0-100)

يلا يتكن   هان رعري هاتهصررلام ةتل   أا هاق ث هات هتلا   ا ا أيدن ي  ا الأيدنيهاهصرر    هلآخا  و  
 .(2018)عن أم   سصا ر ف  ا توعا ا أدن.

 المعلومات •

  Informatioان هالاي   را    جررا  (اللوارري)  يهارق  ياهدفرر ةررالغرا هالاب را كلترا Information  اصررررررررررررررطلح
 .(75م 2013)ها ل و  يآخايام    عتل ا هلايصرل أي ار يهث هيصراريهاه  يل   

يرد ال   )اللواري( يافاد ر )اللواا( ة علر أخبرر يي ق  ري أي    ال ث هالغا هالاب ا هاتلرصررررانيف    
لرصرررررررررررانم  )ال ث هالغا هالاب ا هات  ك  ار يؤد  ها  كشرررررررررررف ها  رئ  يإيضررررررررررررح هلأاور يهيخرذ ها اهرهي

2020). 

اصرررررطل رً جأيأهً ا    ا   اصرررررطلح هاهو       Colvin Mooersهدخ  كوافن اوريس   1950ف  هالر   
Documentation    يكرا  قه هاتصررررررررطلح  و اصررررررررطلح هقررررررررهاجرع هاتللواريinformation Retrieval  

يهقرررهاجرعلرم ير ث أا هاتصرررطلح ف   ي ظ ث هاو رئ  يخ علر    هاطاق   ا هاه ل أيا ف يذاك الألااا عل  
الا هتر  بلقه هاتصررطلح  ذاك هاوق  اث يكن ا  رقررب هالت  هاق  أطل  عل رم هلا أعر فهح هات رل ةلأ ر 

 .(13-11م 1981)قرقثم    كتصطلح سأيث

  رلاي هاه  ي،رررررررررررهخأك  اان يخهلف ف لر هات يعظاهً ها  أعر يتكن يلاي  هاتللواري يلايفرً اخهلفرً ف   
 قه هاتصرررررررررررررطلحم ف تكن ها ول ة عر هاتللواري ار    هلا هاتلررف هاتكه،ررررررررررررربا عنا هلأج رل هاتهلرقبا  
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عه  ا هاب ث هاللت  يهاهبردل هاتلاف م ييكوا عل  ورررررررررررك  س رئ  يب رعري يأفكرر يأخبرر ذهي صرررررررررررلا  
 .(80م 2013)ها ل و  يآخايام    ي   عهرج أعترل ة ث ييل  ةلتل ري هلايصرلم  

يآخايا ة علر س رئ  يب رعري ا ظتا يشرررررخص اوقفرً ا أدهً أي ظافرً    Chirstelيلافلر يف  يلاي  آخا  
)عل را    ا أدهً أي يشرررخص يلأيأهً ار أي فاصرررا ا أدنم ييبلرً اقاك فعا هاتللواري    عه  ا هان رعري.

  .(2015يها،رااهئ م  

ن رعريم  يهاه  يوضرح هلاريبرط هاتبرورا ب ن هاتللواري يهاييف رً الهلايفري هاكت ان هاه  يلاف هاتللواري  
 هاهرا : (2.3 أيل  ها)( هافايق ب ن هاتللواري يهان رعري كتر ف  1989)  يها رض  يعصا ف أ أيضح 

 : الفروق بين المعلومات والبيانات 2.3جدول  

 Informationالمعلومات   Dataالبيانات  المعيار الرقم

 ا ظتا ضتن ه ك  ي ظ ت    ا ا ظتا ضتن ه ك  ي ظ ت  التنظيم  .1

هاق ترررررا    ا ا أد القيمة  .2 به رررررأيرررررأ عوهاررررر   ا رررررأدن 
 يهاه   ا عل  ق تا هاتللواري

 ا ستعمالمجال    .3
 ي،هلت  عل  هاصل أ هااقت لا  

ي،ررررررررررهلت  ةشررررررررررك  رقررررررررررت  ي  ا  
 رقت 

 ا أدن اهلأدن  المصدر  .4

 عرا ا ا خفضا  الدقة  .5

 اخاجري اأخلاي الموقع في النظام  .6

 صغ ا ع،ن رً ة  ث هان رعري كن ا جأهً  الحجم  .7

 (40  صفحة  1989)القاضي ونصرو   المصدر  

 أنواع المعلومات:

يتكن يصررررررر    هاتللواري ها  عوع نم اللواري دهخل ا ي   هاه  يلكس ها  رئ     من حيث المصـــــدر
ئع دهخ  هاتؤقر،را يب ن هاوسأهي يه دهرهي هالرالا ف لرم يهاصر ف هلآخا  و هاتللواري  ةراوقر   هاتهصرلا

ها رريا خررج هاتؤقر،را يهاخرصرا ةت رل ه هترالر  هاخررج ا ي   هاه  يلكس ها  رئ  هاتهصرلا ةراوقرئع  
 (30م 2015)با رام    ..هاخ..ف  هالت  كرات رف، نم هلأقلررم هاهشايلريم ها وهع ن 

سه رجلرم يكقاك يف رً الت،ررررررهوى هاق   طن لا هاتللواري يخهلف يف رً لا فعا  مســــتوح ا حتياج  ث  س ان
)ها ل و    عل  هات،رهوى هاق  ي هرجلر يهاق  ي،رهخأالر يطلنلرم ييتكن ي ،ر ث هاتللواري ها  أعوهع ب راً 

 :(89م 2013يآخايام  
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ــتراةيجية:   • د  هلاقرررررهاهي    ف  أ  س   ان ي   هاه  ي هرجلر هات،رررررهوى هاق ر المعلومات ا سـ
  ولم ي قد هاتللواري    أقررررررررر  هيخرذ ها اهرهي يبراهرا  فعا أ  خل  أي خط  ف  ي أيا ر  ها
 ي هاخرطئا هاه  قأ يكوا اكلفا ارديرً يبشايرً ف  أس را كت ان. هج ع ر هيخرذ ها اهرهي

ــة: • ــاةي خط ط يإدهرن هالتررر   ي   هاتللوارررري هاه  يكوا الترررا ياف رررأن ف  ي  المعلومــات العملي
 .ع  ف  ه دهرنيي،هخأالر هات،هوى هاتر 

 ي   هاه  يكوا اف أن ف  هات،هوى هاهشغ ل . المعلومات الت  يلية: •

يكوا ه دهرن هالل رررر ف   ( أا هاتللوارررري هاه   2015يان س رررث هسه ررررج ه دهرن هالل ررررم ف اى با ررررا )
 هات ظتا ة رجلر    قبلا أعوهع يهتت  ف :  

 را ا يا،ررررررررهويري ه ع رز: ي   هاتللواري هاه  يكشررررررررف هات،ررررررررهويري  لأيضرررررررررع هااللواري ه .1
ا دها يذاررك بلررأف ا ررررعهلررر ةتررر خطط ارررم يان هلأاتلررا عل لررر س ث هاتن لررري يعررأد  هافلل ررا  

 ..هاخ.. ها برئن اتن يث ي أيث هاخأاري الث ف  فهان ا أدن

هاتللواررري يلط  ه دهرن  قد  ي رر   Progress Informationهاه ررأ  ةرررالترر : يي،ررررررررررررررت     اللواررري .2
هاتتكن هلاقرهفردن ا لر    افاص هاتهرساقروها التشررك  هاه  يوهجر قر ا هالت  أي سه  هاؤوراهي  

 ف  ي ، ن ييطويا ق ا هالت .

اللواري ي قيايا: ي   اللواري ي هو  عل  اؤوررررررراهي ي قيايا ة أيث يغ  اهي ان وررررررر علر   .3
كتؤوررررررررراهي هريفرع أقرررررررررلرر هاتوهد هاخر  أي    هاه   ا عل  ع رح هاتؤقررررررررر،رررررررررا ف  ي     أ أهفلرم

 اؤواهي ياك ها وى هالرالا اللت .  

: ي   اللواررري يلط  ا دهرن هالل ررر هاهوقلررري هات،رررررررررررررره نل ررا هاتن  ررا عل   اللواررري هاهخط ط  .4
ها  رئ  يهاه  ان هاتتكن هلأخق بلر ف  عتل ري هاهخط ط الت،ررره   اضرررترا هقرررهتاهريا ها  رح  

 يوقلري هات رف،ا ييوقلري عتو ها صا ها،وق ا.لا عل لر  ف  هاتؤق،ام يان هلأات

اللواري هالتل ري هاأهخل ا: ي   هاتللواري هاه  يلط  هاتؤورراهي هلأقرررقرر ا الت  هاتؤقرر،ررا   .5
يهاتهلل را ف  كررفرا ا ررلاي هالتر  ف لررم يان هلأاتلرا عل   رقد هاتللوارري عررئرأ هلاقررررررررررررررهتتررر  

 .هاخ...يها صا ها،وق ام يع،ب هاتن لري هاشلايا 

ي   اللوارررري يررر ي  ان ب ئرررا هات ظترررا )هارررأهخل رررا يهاخرررررج ررررا  اللوارررري هان ئرررا هاخرررررج رررا:   .6
الر ي   ا   ةروررررا أي   ا ابروررررا ةلت  هاتؤقرررر،ررررا يعشرررررطلرم ياترل عل لر ساكا  يهاوقرررر طا(  

 ..هاخ..  هلأقوهق هاترا ام عتو ها طرع هاص رع 

الخررجم هار الاأ  هالر   اتؤقرررر،ررررا عشررررا ر هاتللواري هاتاهد عشررررا ر: ي   هاتللواري هاه  ي و  ه .7
أي يقررررررررئ  ه علا  أي سه  ا لري سكوا ام ي قد هاتللواري لا بأ ا دهرن هالل ر ان ااهجلهلر  

 ييأق  لر قن  عتل ا ها شا.
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 خصائص المعلومات:

هقررررهخأهاريلرم يان لر اف أن ف  هاتللواري ك   اكوا ارد  لا بأ يأا يه،ررررث ة،ررررتري يخصرررررئص ي لل
)ق أيل   يها،رررررررررااهئ م      هاتللواري ا تكن هان را عل  هقررررررررهخأهاريلر اخصرررررررررئص هالاز  يوفا ر ف قد ه

 : (48-46م 2009

يعل   بلرر ها وع يا س هاكثم فرراتللوارري لا برأ يأا يكوا صرررررررررررررر   را يف   :  Accuracyالـدقـة   .1
ي ويللر  ان هان رعري عف،لر قن  م ي و هلأاا هاق  ينأأ صورن ج أن ييخلو ان هال وب يهلأخطرا

 ها  اللواري.

هاتف أن     : ييتكن ها ول ة ا  قد هاخرصرررررررر ا ان أ ث هاخوهصم فراتللواري  Timelyالتوقيت  .2
هاه  ي أ  ف  هاوق  هات رقرررربم يإا ي خا ي أيث هاتللواري سول أاا ار يهطلب هيخرذ قاهر فعا  

 ذاك يف أ ر أ ت هلر.

ــلاحيـة المعلومـات  .3 رجم  ي الائترا يا ررقرررررررررررررربرا الاسه ر : ةتل   أا  رقد هاتللوارر Relevanceصـــــــ
هاتللواري ا رقرررررربا لاسه رج ا رقررررررب ف  يق  ا رقرررررربم س ث يخهلف   هايبعبررن أخاىم ع ول 

 ر  قد هاتللواري.هاصلاس ا يف رً الشخص )هلاسه رج( هي ال ان هاق  ي أ  ف 

صرررررررورم فراتللواري كلتر  يكوا بلر ع ص أي ق ألا: ةتل   Completenessةراملية المعلومات   .4
 ت  فرئأيلر اتن ي هرجلر.ع  اهكرالا أكتا كلتر عظ كر 

فلا بأ ان أا  : هاوضرروح ان هاخوهص هالراا هاوهجب يوهفا ر ف  هاتللواريم  Clarity الوضـوح  .5
يكوا هاتللواري ةل أن عن هاغتوض يلا ي هت  هالبس يهاخلط لأا ف  ذاك ا،رررررررررؤيا ا اتهخق   

 ها اهرهي.

هاوصررررررررررول ها  هاتللواري عتل ا قررررررررررللا  ا يكوا ةتل   أ:  Accessibility  إمكانية الوصـــــــول .6
يب،ررررررررررر طا يلا ي ت  هاهل  أهي هاه  ان وررررررررررر علر أا يكوا عل  س،ررررررررررررب ها ان يهاهوق   القد 
هاتللواريم ةتل   أا هاوصرررررول ها  هاتللواري ةطاق صرررررعبا قأ يؤ ا عل  أ ت هلر ان س ث  

 اوصول ها لر.زان ه

هاه  ي هرجلر هاشررررررخص  تللواري هاتطلوبا ي : ةتل   أا يكوا هاQuantitativeة للقياس يقابل .7
 قربلا اه أيأ ها  ث يق ر  هاكت ا ةتر لا يهلررض اع يكراللر يدقهلر.

ــوعيـة  الم .8 : ةتل   أا هاتللوارري لا برأ يأا يكوا ا ادن يبل رأن عن هاه     Subjectiveوضـــــــ
 .دفكا هي هي ر لا  

ا يكوا قربلا الخضرروع التاهجلا  : هاتللواري التر كرع  لا بأ يأVerifiability  التحقققابلية  .9
 هاف ص يهاهأق   اله كأ ان ص هلر يدقهلر.ي 
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ةتل   أا يكوا كلفا هاتللواري ال واا يها صررررررررررول عل لر ةطاق هقهصرررررررررررديا  : Cost  ترلفةال .10
 .(36م 2015)با رام    يهوهف  ياع ار يتكن أا ي   ر ان فرئأن التؤق،ا

يكاهر اهر ها رررجررا التللواررريم يإذه  يهاهكاهر خرررصرررررررررررررر ررا يق س اررأى يك  :Frequencyالتررار   .11
 .(35م 2015)با رام    يهلا هتر  بلر هان رعري كن اهً فلقه يل   أ ت هلر يبراهرا  ي أيتلر  

 : Knowledgeالمعرفة  •

ع أ ها أيث عن هاتلافام ع أ ة عر اصرررطلح اصررر   ةر ع،ررررا ا ق بأا عشررر يرم يا س اصرررطل رً جأيأهً  
  ها  رن ه ع،ررررع ا عل  اا هالصرررور ي      ار أعهج هاه أ  يهاهطور فهث يأهيار سأيترًم فراتلافا  كتر ي

م ي  رك هاكت ا ان هاهاهث  ار أيصررررررررررررررله ر ها  ار ع ن عل ر ها و  كبشررررررررررررررايا ان ي أ  ف  كرفا هات رلاي
  ا  ن سول ذاك هلأاةراتلافا يها كتا يلا ع ،ررر  هع رزهي هاكت اين ان علترا هات،رررلتهافل،رررف  هاق  ه هث 

 .(15م 2013آخايام  )ها ل و  ي 

( ف أ عافلر عنأ ها،رهرر  2018) آد     فلث اه صر  ان خلال هاخنان أي هاأرهقرام يكتر أيرد  ايهاتلاف
هي رد ال   التللواريم  يق أيل  ة علر: " بررن عن اللواري ةر ضررررررررفا ها  ريهةط قرررررررنن ا ي،ررررررررعأ ف   

 ."ييهوا  هدهرن هاتلافا هي رد  قد هاايهةط أي يفصللر 

ها رأرن عل  ياجترا هاتللوارري ها  هدها اه     الترا ا رأدن أي هي ررد ورررررررررررررر ا  ةر علرر "  Druckerيعافلرر  
 .(2013)ها ل و م    م ي قد ها أرن لا يكوا هلا ع أ هابشا ذي  هال ول يهاتلررهي هافكايا"ا أد

هاتلافررا ا هاتللواررري هاتخه عررا ر ها ررأرن عل   ( هاتلافررا يف رررً التلرررداررا هاهرررا ررا:  2001يقررأ اترر  ديفلن )
 للواري.هقهلترل هات

 أنواع المعرفة: 

 :(49م 2013)بأيام   ص ف  ا ظتا هاه ت ا يهاهلريا هلاقهصرد  هاتلافا ها  أربلا أعوهع   

ييهضرررتن هاتلررهي يهات أرن عل  فل  هلأوررر را يهاق ر   : Know – Howمعرفة كيف )الإجرائية(   •
 .بلر 

هلأقرررررررررررقرررررررررر ا يي     أعل   الافا ها  رئ  يهاتلررهي  : Know – Whatراكية(  ذا )الإدمعرفة ما •
 خنان ف  الافا اوضوع ار أي اشكلا.

 ةتل   الافا ان يلاف ك   ي    ييؤد  هالت .:  Know – Who معرفة من •

 (17م 2013)ها ل و م    الافا هاتبرد  يها وهع ن.: Know – Whyمعرفة لماذا )السببية(  •

 ( عوع ن ان هاتلافا  تر:2013ف تر أيردد ها ل و  ) Polanyiان هابرست ن أاترل هاكت ا  ف تر سأد
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: ي   هاتلافا هاتلهتأن عل  هاخنان هاشرررررخصررررر ا يها وهعأ  Tacit Knowledgeهاتلافا هاتضرررررتان   .1
 هلاقهألاا ا يها أ  ةر ضرفا ها  هلأسكر  هاشخص ا.

قرررررررررررررت ا هاه  ان هاتتكن ياا   ر  لافا هاا ي   هات :Explicit Knowledgeهاتلافا هاصررررررررررررراي ا   .2
 ا  للر ها  هلآخاين.ييو   لر  

ة علر  بررن عن قررررل،ررررلا اهاهةطام ينأأ  ع أ يبلأ أا هقررررهلاضرررر ر افره ث هان رعري يهاتللواري يهاتلافام  
بهاهكث هاخناهي    هاه جررر   هذههاه     ي هج هاتللوارررري  يهاه  ةتلررررا هلرررر ةرررراتوهد هاخرررر  هاه     هان ررررعرررري  

يهلاقررره اها يهلاقررره هرج يهلاقررره برط يهلاقرررهألال    هاه نؤ ري هال ل ا هاتلهتأن عل  لررهي هابشرررايا يهالتليهات
يها،رررررنن ام يكوا هاتلافا هاه  يتك  ر ان هقرررررهبرق هاوهقعم يي     هلأ أهف  يهاهاك ب يهاه ل   يهاهف،ررررر ا 

   ت ا ان هاتوهرد.ة قاع يأقل  هاطاقم ديا هال وا ها  هاه ابا يهاخط  هاه  قأ يكلف هاك

 : Big Dataالبيانات الضخمة 

ةراه أ  هاه    هالرئ  ف  هالراث ها و  يهاق  يه ،ررأ ف  قرراعا  Big Dataهريبط افلو  هان رعري هاضررختا  
 Big dataهان رعري هاضررررررختا  هعهشرررررررر ه عهاع  يهاه أيث هاأهئث ا جل ن يهاه   ري هاتايبطا ةر عهاع م ي 

ها،رررررررررررايع ف  هلأجل ن يهاه   ري يهاشررررررررررربكري يب ن هان رعري  ديا ار ب ن  قه هاه أ     عه  ا الللاقا هاطا 
 عف،لر.

هان رعري هاضرررررختا  و هاتصرررررطلح هاق  يشررررر ا ها  ا توعا أي ا توعري ان هان رعري هاكن ان يهاتل أن  
يتكن يهاه  الر خصرررررئصررررلر هافايأنم كرا  ث يها،رررراعا يهاه وع يهاهبرين يهاصرررر ام ي   هان رعري هاه  لا 

)اوقررررررررر  يبلالم     لر ا ر الرا هلر ةكفران ان خلال هقرررررررررهخأها ر لأديهي هاتلرا ا هاه ل أيا الاقرررررررررهفردن ا
 .(112م 2019

 خصائص البيانات الضخمة: 

س تلر ف طم يإعتر   رك هالأيأ ان هاخصررررررئص  عل     Big dataلا ي،ررررره أ يصررررر    هان رعري هاضرررررختا  
م thinkTech)  هث هعهبرررر ررر كررقارركم ي ررقد هاخصررررررررررررررررئص   هاه  لا بررأ ان يجود ررر ف   ررقد هان رررعررري ا 

 : (Chakraborty, 2019)م (2018

: ي و ارر يلنا عن س ث هان ررعرري هاه  ير ي  ان اصرررررررررررررررردر ذك را كررلآلاي  Volumeها  ث   .1
عهررج كتررً  ررئلًا ان هان ررعرري هاه   يأعظترا هلايصرررررررررررررررل يهاهوهصرررررررررررررر  هلاجهتررع  يهاه  ي و  ةرع 

 يالرا هلر ةراطاق هاه ل أيا.يصلب يخ ي لر عل  هلأقاهص هاصلبا  
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: ي و ار ي صرررررررأ ةر ي وع  قد هان رعري ك ا يكوا صرررررررورهً أي ا رطع ف أيو أي  Varietyهاه وع   .2
صررررروي أي رقررررررئ  قصررررر ان يي وع اصرررررردر ر ك ا ي ي  ان قوهعأ ب رعري أي الفري هك،ررررر  أي  

 أي وروري ااهقبا أي   ا ان هاتصردر.عصوص  

  ر  و قرررررررراعا يأف   قد هان رعري ان اصررررررررردر ر  : يي صررررررررأ ةرا،رررررررراعا  Velocityها،رررررررراعا   .3
 هاتخهلفام ييكوا  قه هاهأف  قايلرً يا،هتاهً  يضخترً.

 يسأه ا  قد هان رعري.يصأق ي   اأى دقا : Veracityهاتو وق ا   .4

 ري.: ا أهر هلاقهفردن ان هان رعValueهاق تا   .5

هان ررعرري ذهي هاتغ ى ف  ظر   ي و ارر ي صرررررررررررررررأ ةرر ها صررررررررررررررول عل   :  Variabilityهاه لن را   .6
هاه رقك ب ن كث هان رعري هاتوجودن يهاه  يث ها صررررررررول عل لر ان اصررررررررردر اخهلفا ياهبري ا  

 يجراي ةشك  أعوهع اخهلفا.

هي  : ي و ار ي صرررررأ ةر يصرررررور هان رعري هاضرررررختا ان خلال هلأدي visualizationهاهصررررروريا   .7
 .هات رقبا هاه  ي،رعأ عل  فلتلر يي ل للر ةشك  أفض 

فل  يشرررررررر ا ها  اأى صرررررررر ا  : ي   وررررررررن لا ةراتو وق ا ف  عوهح كت انم Validityهاصررررررررأق   .8
 هان رعري الاقهخأه  هات صود الر.

 مصادر البيانات الضخمة: 

)هابررم    اتصررررررردر  رك هالأيأ ان هاتصررررررردر هاه  يتكن الن رعري هاضررررررختا أا ي ي  ا لر ان أ ث  قد ه
 : (10-1م 2017

راناهاج ها كوا ا ي  ا ها كوا ا ات  ها،ررررررر لاي هاطن ا هلااكهايع ا  هدهرن ها ظث يهاناهاج: ك ▪
 يزيررهي هات،هشف ري يهاتؤق،ري ها كوا ا يق لاي هاه ا ن يق لاي هان وك ي  ا ر.

لاي هابطرقري  اصردر ي رريا: ييشت  هان رعري هاه  ي ش  ان الرالاي ب ن ك رع نم كتلرا ▪
ث عن طاي  ه عهاعرررر  هي ان خلال أجل ن  هلائهترررررع ررررا يهاتلرررررالاي هاه رررررريررررا هاه  ي ررررأ

 هالوهيف هات تواا هاتايبطا ةر عهاع .

اصرررررردر وررررربكري هلاقرررررهشرررررلرر: كران رعري هاه  ي هج عن وررررربكري يصرررررويا هاطاق يأجل ن   ▪
 هقهشلرر هات رخ يهاهلوث.

 هالرات .واا يعظر  ي أيأ هاتوهقع  هالوهيف هات ت : كن رعري يهبعGPSاصردر أجل ن هاههبع  ▪

اصررررررررردر هان رعري ها،ررررررررلوك ا: كتاهي هاب ث عل  ه عهاع  عن ا هج أي خأاا أي أ  عوع   ▪
 آخا ان هان رعري يااهي اشر أن صف ا عل  ه عهاع  أي ا،ه أ.

وهصرررررررر   اصررررررررردر هان رعري هاتهلل ا ةرلآرها: كراهلل  ري يهلآرها يهاهغايأهي عل  يقرررررررررئ  هاه ▪
 هلااكهايع  ات  ف ،نوك أي يويها.
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 مجا ت ا ستفادة من البيانات الضخمة: 

)هابررم    ةلأ ي ل للر ف  هاكت ا ان هات رلاي ان أ تلر   Big dataيتكن هلاقرهفردن ان هان رعري هاضرختا  
2017): 

ي هاضرختا ف  يوف ا ا توعا ان هافاص  هاهلل ث: يتكن هلاقرهفردن ان ي ل   هاكت ا ان هان رعر  ▪
خ ررهي اه ،رررررر ن هاهلل ث ييشررررررخ ص أكتا دقا لاسه رجري هاهلل ث أي هاتشرررررررك  هاه  يوهجلرم  يها

كترر يتكن لأديهي هاه ل ر  ها رأيرأن ف  ا ررل هان ررعرري هاضررررررررررررررخترا أا يكوا فلررارا اق رر  أدها  
 هاطلاب التلر  هاهلل ت ا.

   هان رعري  ي ل ري كرفا يخرصررررا ها كوا  فعا هقررررهخأه صرررر ع ها اهر: يلأ ت ا ذاك ف  ها طرع ▪
هاضررررررررررررختا يؤد  ها  ي ،رررررررررررر ن هالتل ري هاأهخل ا كعدهرن هاتخرطا يإدهرن هاللاقري اع هالتلاا  
يي ،رر ن هاخأاري هالوج،رره ام هضرررفا ها  ي ،رر ن هاخأاري يهات ه ري ها رئتا ييطويا خأاري  

 ن.يا ه ري جأيأ

تع هان رعري  ن خلال جعل  يطويا قأرهي هلاقررررررررهخبررهي اهات رل هال،رررررررركا : ي و ار ي لكس  ▪
ان اصررررررررررردر اخهلفا يب را ورررررررررربكا اهاهةطا ب ن هلأفاع هال،رررررررررركايام يقأ ةري جتع هاتللواري  

 يي ل للر ةشك  آع  يفور  عن هالأي أسأ أ ث خطوهي ص ع ها اهر هال،كا .

اضررررررررختا  و ار ياهد  هات رل هلاقهصرررررررررد : يال  ان أ ث اظر ا هقررررررررهخأه  ي ل لاي هان رعري ه ▪
هقهاهسرري ا علاعرري هاه ررريرا عل   رريفرر أي عل  س،رررررررررررررررةرر ف  اوهقع هاهوهصرررررررررررررر   هابلك ان  

هلااكهايع  يهاق  جرا عه  را اخوهرزا را ي،ررررررررررررررهخرأ  هاكت ا ان هان ررعري كه أيأ هاتوقع يساكري  
 هاهصفح يهاب ث لاقهاهح هعلاعري ي رريا عن خأاري هي ا ه ري ا أدن يلث هات،هخأ .

را ها و  الت،رهشرف ري ها كوا ا يهاخرصرا يهلأطبرا يااهك   ا يهاطب: س ث أصربح ةر اكصر ها ▪
هاصر ا أا ي و  بأرهقرا قرلوك ري هاتاضر  ان خلال ي ل   الفريلث هاطن ا ياللواري ها يررهي  
هاه  قراوه بلر الللاجري ي و ار هعلكس عل  جودن هاخأاا هاطن ا هاه  ي أاوعلرم كتر أصرررررررربح  

تا الافا اوهطن ها صرور ف  ها ظر  هاصر   يهالت   ن خلال ي ل   هان رعري هاضرخةر اكرا ا
عل  الرا هلرم كتر يناز هقررررهخأه  ي ل   هان رعري هاضررررختا طن رً ف  علاج هلأااهض يقرررراعا  

 يدقا يشخ صلر يكقاك ف  ص رعا هلأدييا.

 الفائدة من أنظمة ذكاء الأعمال 2.5

وفا أعظترا ذكررا هلأعتررل هاا يرا  الث جرأهًم يي   را ة،رررررررررررررر ا هالتر ها هافلث هارأق   يالافرا هاخفرريرر هاتهلل
ا عترل ان خلال ار ي أار ان درهقرررررا افصرررررلا الترضررررر  ييوصررررر   دق   ال رضرررررا يهاه نؤ هاهكرال ا  

 (27م 2018)عن أم   هاتن   عل  ها  رئ  الت،ه ن .
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هر ةتخهلف ا،رررررررهويريلث  ها هافرئأن هاائ ،رررررررا ان أعظتا ذكرا هلاعترل يكتن ف  ا ح يي ييأ صررررررر ارع ها ا 
أ رررررأهفلث  ه دهر  ي      عل   ي،ررررررررررررررررررررعرررررأ ث  اله ف رررررق  يقرررررربلرررررا  او وقرررررا  با يرررررا  ف  يرررررا  عرررررردن    هاتهتتلرررررا 

(California,2014) : 

 خفك هاهكرا   هاهشغ ل ا يها ف ري. .1

 هاه ، ن يهاهطويا. فاصي أيأ هلأدها يكشف  .2

 ق  هلأع،ب.هيخرذ ها اهرهي هاهشغ ل ا يهاهكه ك ا يهلاقهاهي   ا هلأفض  ف  هاو  .3

 دخول أقوهق جأيأن أي طاح خأاري يا ه ري جأيأن ا رف،ا.ك،ب هاوق  ف    .4

هضرررررررررررفا ها  ار قررررررررررن م ي أ ةلك هاأرهقررررررررررري أا   رك فرئأن لأعظتا ذكرا هلأعترل يهتت  ف  ي  ب  
كتررر أعررر ي،ررررررررررررررررعررأ ف  الافررا يإدرهك  هاتفرررجئررري يهاه ل رر  ان هاتخرررطا هاه  قررأ يهلاض الررر هات ظتررام  

 ظترا يهاه  قرأ لا يكوا ه دهرن هالل رر أي ه دهرن هاه ف رقيرا قرأ ي نلر   ف  هات اكررع رري هاكررا را  ها رأرهي يه
 .(2011عنأدم اوجود ر )

 أهمية ذكاء الأعمال 2.6

ف  اخهلف ها وهس م يبراهرا  فعا ذاك يخل    عع ش ها و  ف  ب ئا اهغ ان ةشررررررك  ا،ررررررهتا يبشررررررك  دهئث
ا،رررررررررررايلا يهاصررررررررررر   ا يف  هاوق   عترل يلايخرذ ها اهرهي ههاه أ   ي رد هاطاق هلأفضررررررررررر   ع رز هلأ

يال  ب ئا هالت  هاخرص ف   قد هافهان قأ أصرررررررررررررب   أكتا  اتوهكبا  قد هاهغ اهي يهاهطورهيم    هاتطلوب
يل  أهً ف  اوهجلا هات رف،ررررا هاشررررأيأن هاه  خل هلر قرررراعا هاهغ  ام ةراهرا  صرررررر عل  ا ظتري هلأعترل  

 (.2011ها أهي م)  ه ، ن اوهقللر هاه رف، ا.ا،ؤيا ا كن ان ف  ها،ل  ا

ي رأيث هاخرأارري ها كوا را التوهط  ن ف  هارأيارام ف      و  هالرأف هاائ س  فرعاف  ها طررع ها كوا م  أارر  
هضرررررررفا ها  هاأير هاق  يلعبر اؤقرررررر،ررررررري هاأياا ان يزهرهي ياؤقرررررر،ررررررري  يق  ا أد يا  هع ا ا أدنم  

ةكرفا اؤقرررر،رررررير  ك  كرا م ةراهرا  ةري  قه ها طرع  ي  ئري ف  هاررررررررررررررررررره   ا عل  هلاقهصرررررد هاوط   ةشرررر 
  ياكوعرير قربلًا اله  ا ةراهغ اهي هاته،ررررعا هاأهخل ا يهاخررج ا كراهغ اهي هاه  يطاأ ف  هات رل ها،رر رقرر  

د  هي هلاجهترع  هي هاهك واوج  أي   ا ر ان هات رلايم يبري   راك سرجا ال ا ال ردن  أي هلاقهصرررررررررررر 
 .Wowczko, 2016, p).  اع هاكررع رري سرأيترا ارأعث صرررررررررررررر ع ها اهرهاا ى ها ويرا    هلأكفررا هارقين يتلكوا 

1108) 
كوعر قطرع يلت    م  ها طرع ها كوا  )هالر (ير ث عأ  يجود قرررنب يهضرررح لاقرررهخأه  ذكرا هلأعترل ف

   ها طرع هاخرص ف  أس را كت ان يب ئا ي رف،ررررررررررر ا اوجلا ان قن  هاأياا ف  يكلف  ب ئا   ا رب  ام  
ك هاخأاري هاه  ي أالر ها كواا يذاك يخف فرً الضرغوط هاترا ا يهاهشرغ ل ا عل لرم هضررفا ها   اه أيث ةل

هاخأاا الث ف  يق  يكلفا ا رقرررررن ن يجودن عرا ام خرصرررررا اع ظلور  هاه،رررررل   عل  هاتوهط  ن يي أيث  
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اه أيث هاخأاري التوهط  ن ف  فل،ررط ن ي  ا ر ان ل   جرئ ا كوريعر هاه  فاضرر  هالاااك يا كنأي  عت
خفك  هلا أا   رك ان هقهاح هقرررررررررهخأهار اهلن ا ق ته ن أقررررررررررقررررررررر ه ن ف   قه ها طرع ي تر   ديل هالراثم

 ,Wowczko) هاهكررا   هاهشررررررررررررررغ ل را يهاهطويايرام يزيرردن جودن هاخرأارري ها كوا را هات رأارا التوهط  ن.

2016) 
كن ان لاقرررررهخأه  ي   ري ذكرا هلأعترل ف  ها طرع هاخرص هاق  يكوا   رك أ ت ا  أا ياتر قرررررن م ع أ 

 أفر ي     هلأربرح يهاتكرعا هاه رف،رررررررررر ا هاته أاام هضرررررررررررفا ها  ضررررررررررايرن قأ يكوا اف أن اهطن   ذكرا  
ف  ظ  هاهطورهي  هاق  صررررر ي ق  ر اللأف هاائ ،ررر  أااه يشررربر هاه أ   هلأعترل ف  ها طرع ها كوا   

 هات رلاي هاتؤ ان.  هاته،ررعا ف  كرفا

يبررا ظا ها  أ ت را يطن   أعظترا ذكررا هلأعتررل ف  هات ظترري )هالررارام يهاخررصررررررررررررررا(م فرعا   ررارك عرأن  
 ,Technology)ا  ول ة ا ذكرا هلأعترل ف  هات ظتا يه،ررث ةرا  رحم يان أ ث  قد هاتؤورراهي  اؤورراهي  

2014): 

يصررولم هضرررفا ها   هلاعهشرررر هاوهقررع الت،ررهخأا ن عل  ا،ررهوى هات ظتا ان خلال عأن ق وهي   .1
 دعث هلأجل ن هات تواا يقأرن هاوصول ان خلاالر.

يي ويللر يااهجلهلر  قأرن ها صررررول عل  هان رعري يي ويللرم ييشررررت  هقررررهخاهج هان رعري يي   هلر   .2
 الن رعري.اتهلأدن ان اصردر ب رعري اخهلفام يدعث هلأعترط ه

  ات  اوح هاتللواريم ةطرقري هلأدها هاتهوهزعا ي أيث هاتللواري ةشررررررررررررك  اهكرا  يبطاق اهلأدن   .3
 .هاخ(...

 هاه رريا هافوريا يهاه ل لاي هاته ها ا.قأرن ي أيث  .4

يهاه  يشررررررررررررررهتر  عل  هاه ل ر  اهلرأد هلأةلررد يهاه ل ر  هاه نؤ  يكقاك ي ررريا  قأرن هاه ل ر  هاته رأ   .5
 رن.هات رك

 بات ذكاء الأعمالمتطل 2.7

يإعتر   راك  ذكرا هلأعترل ييطن  ر ف  هاتؤقررر،رررري يهات ظتري عل  هاتهطلبري هاه   ا ف طم  صرررا  لا ي ه
يجود  لا برأ ان  الرر علاقرا بت ررفرا هات ظترا يهاطاي را هاه  يهث ي رريل ذكررا هلأعتررل ف لررم ي اهطلبرري أخاى  

 & Azeroual)  أ ث  قد هاتهطلبري يانتؤقرررررررررررر،ررررررررررررا    رح يطن   ذكرا هلأعترل ف  هابري ا قد هاتهطل

Theel, 2018, p. 30) : 

هلاقررررررررهلأهد اهغ  ا ار كرا قرئترً ا ق زان طوي م فقكرا هلأعترل يوفا هافاصررررررررا اه أ  ار كرا   •
  ه ظ ت  فتن هاتتكن أا يؤ ا ذكررررا هلأعتررررل عل  هال كررر  هااوجودهً ف  هالتررر  افهان طويلرررام  
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ةررععررردن ي ل لررر ييغ  ادم هضررررررررررررررررفررا ها  هعشررررررررررررررررا ا توعررري اللواررري جررأيررأن يلهتررأ عل  ب  ررا  
 به ف ق ذكرا هلاعترل ف لر.هاتللواري هاتوجودن ف  هاتؤق،ا قن  هانأا  

يوهفا هاكرع ا هاهفك ا ةراطاق   ا هاه ل أيا ف  هاتؤقرر،ررام فقكرا هلأعترل يؤدى عردن ها  خل    •
ان يوهفا هاكررع را هاهفك ا ةطاق   ا ي ل رأيرا يخررصررررررررررررررا س ن يكوا لا برأ ر ى جرأيرأنم يبرراهررا   

 هلأاور   ا ا طق ا الو لا هلأيا .

فررقكرررا هلأعترررل يلهتررأ عل   ان ه دهرن هالل ررر سول اوضرررررررررررررروع ذكرررا هلأعترررلم  هلا هتررر   يوهفا   •
جود قربل ا  ةراهرا  لا بأ ان ي   ه دهريام  ه دهرهي يهاوسأهي  ياشرررررررررررركهلر ب نهاتللواري يي رقللر  

 يرغبا اأيلث ف  اشرركا هاتللواري يهالتل ري.هرن سول ذاك  اأى ه د

  Business Intelligence Typesأنواع ذكاء الأعمال  2.8

ي و عه  را الهطورهي    اع ي رأ  ها،رررررررررررررر وهيمييهطور  ذكررا هلأعتررل يأعوهعرر يي   رريرر يه رأ     هالا ورررررررررررررررك  
ر هلأعترل يهاه أيري هاه   عترلم هضرررررررررررررررفا ها  يطو ي و  عل لر ذكرا هلأهاهك واوج ا هاته،ررررررررررررررررعا هاه   

يياى ةلك هاتخهصر ن ف  ا رل هان رعري يذكرا هلأعترل ة ا   رك  لا ا أعوهع رئ ،ر ا اقكرا  يوهجللرم  
 :(White, 2006, p. 1)هلأعترل ي   

ــتراةيجي   .1 ي     هلأ أهف  هث هاهاك   عل   يف   قه ها وع ي:  Strategic BIذكاء الأعمال ا ســــــ
يخفك هاهكرا   يهاأخول ها  أقررررروهق  هلاقرررررهاهي   ا طويلا هاتأى ف  هات ظتام ك يردن هلأربرح  

ه      ب  يلهث ي ل لايلثجررأيررأنم يي،ررررررررررررررهخررأ   ررقه ها وع ان قنرر  ه دهرن هالل ررر يهات لل ن هاررقين  
يتهرأ ان يف ررً ا ررفرقن زا  را  ييلاض هان ررعرري ف   رقه ها وع  أهف هلاقررررررررررررررهاهي   را الت ظترام  هلأ ر 

 .  ان هان رعري هاهرريخ ايسه  ق وهي   أولا

 ررقه ها وع ياك  عل  ي     هلأ ررأهف هاهكه ك ررا هاه     :Tactical BIذكــاء الأعمــال الترتيكي   .2
ي أد هلأ أهف هلاقررررررررررررهاهي   ا الت ظتا كك م كرلأ أهف هاه،ررررررررررررويق ا يه عهرج ا يأ أهف يطويا  

 قه ها وع ان قن  ه دهرن هالل ر يه دهرن هاترا ا يهات لل ن ياأيا    هاتوهرد هابشررررررررررايام يي،ررررررررررهخأ 
ه ها وع  يذاك لأج  ااهقبا هلأعترل ها وا ام يي ل  هان رعري ييلاض يف رً القهاأيهئا يهالتل ريم  

 ان خلال عرفقن زا  ا يتهأ ان أير  يسه  أولا ان هان رعري هاهرريخ ا.

ياك   قه ها وع عل  هالتل ري ها وا ا يهاوظرئف    :Operational Biذكاء الأعمال الت ــــــ يلي   .3
هاهشرررررررغ ل ا ف  هات ظتام كراتن لري يهاتشرررررررهايري يستلاي هاه،ررررررروي  ي  ا ر ان هالتل ريم يهث 

هقررررررلا ان هالرال ن ف  هات ظتا يا س ا هصرررررراهً عل  ه دهرن أي هات لل نم  هقررررررهخأهار ان فئا ي 
وع ي أرج يف رً ا رفقن زا  ا ان قررررعري يسه  يو   ياكن هان رعري هاه  ي ل  ييلاض ف   قه ها 

 هضرفا ها  قأرن هاوصول ها  ب رعري يرريخ ا اه أيأ هلاي ر ري.يهسأم  
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 : (Ioana, 2008, pp. 33-35)رهةع يهواأ ان ذكرا هلأعترل هاهشغ ل  ي و  ها  يجود عوعييش ا هابلك  

ذكرا هلأعترل هاهشررررغ ل  ها   قه ها وع ان   يهطورس ث   :Real-Time BIني  ذكاء الأعمال الآ .4
هاتوهع   ي ل ر  هان ررعري ةت اد يصرررررررررررررروالرر الت ظترام يي رأيث هاتللواري ف  زان لا يهلرأى خلال  

ةلأ ها أثم يهالت  عل  ي ل    قه ها ان ها  هاصررررررررررررفام ييتكن هقررررررررررررهخأه   قه ها وع ان قن   
كرقارك هالررال ن هاهشررررررررررررررغ ل  نم يي رأ   رقه ها وع هان ررعرري ف  عررفرقن زا  را ه دهرن هالل رر يهات لل ن ي 

 ان دقرئ  يسه  قرعري.يهشك  

 ( هاهرا  يوضح ه ث الراث يفايقري  قد هلأعوهع: 2.4 أيل  ها)ي
 : أنواع ذكاء الأعمال 2.4جدول  

 السمة
 BI Typeواع ذكاء الأعمال  نأ

ذكاء الأعمال 
 ا ستراةيجي 

ذكاء الأعمال 
 الترتيكي 

ذكاء الأعمال 
 ذكاء الأعمال الآني  الت  يلي 

أ رأهف هقررررررررررررررهاهي   را  أهداف العمل
 طويلا هاتأى 

هالتل رررررري  يكه ك ا  أ أهف  ي ،رررررررررررررر ن 
 ها وا ا يهاهشغ ل ا

هالتل رررررري  ي ،رررررررررررررر ن 
 ها وا ا يهاهشغ ل ا 

هارررررررررلرررررررررلررررررررر رررررررررر   امفئات ا ستخد ه دهرن 
 يهات لل ن هاترا  ن 

هارررررررررلرررررررررلررررررررر رررررررررر   ه دهرن 
هارتررررررررار ر رن   يهارتر رلرلر رن 

 يه دهرهي هاهشغ ل ا

هات،ررررررررررررررهويرررررري  جت ع 
ه دهريا يهاهشرررررررررررررغ ل ا  
فرررر    يهاررررهرررر ررررلرررر ررررلرررر رررررررا 

 هات ظتا

هات،ررررررررررررررهويرررررري  جت ع 
ه دهريا يهاهشرررررررررررررغ ل ا  
فرررر    يهاررررهرررر ررررلرررر ررررلرررر رررررررا 

 هات ظتا
الـ مـنــيـــــة  الـنـــــافـــــسة 

 للبيانات
يسرهر    أورررررررررررررررلرا  ارن 

 ان يو  يسه  أير  يسه  أولا ر أيان   ق وهي
هارتررررررررعر رررررررا  أجر ها  ارن 

 يسه  قرعري

 يرريخ ا يرريخ ا طبيعة البيانات
 -سررررررررارر رررررررا  -يرروارر رررررررا
 يرريخ ا

 يرريخ ا  –سرا ا 

 اخفك جأهً  ا خفك كن ا كن ا زمن ا ستجابة
 جأيأ  جأيأ  جأيأ   –قأيث   قأيث ةحديث البيانات

 (Ioana, 2008, p. 36)المصدر: با عتماد علا  
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 مكونات ذكاء الأعمال : الثانيالمطلب 
 

 مكونات أنظمة ذكاء الأعمال 2.9

ان هاتلايف أعر يان را أ  عظر  لا بأ ان يجود   أقا الترريا قردرن عل  يشن ك اكوعري  قه ها ظر   
اغاض هاررق  أعشرررررررررررررر  لأجلرررم  يهاللاقررري ها ررردرن عل  جلرر  ها ظررر  اف ررأهً ييؤد  هةررر جاهاهي يهاطاق  

 Core  يالترررريررا يكوي لررر هلأقررررررررررررررررقرررررررررررررر رراترررل ف تكن ها ول ةرر ا ب  هلررر  يبرررا ،رررررررررررررربررا لأعظتررا ذكرررا هلأع

Architectures  اكوعري أقرق ا      لاثيهكوا ان(Vercellis, 2009) : 

ــ .1 يا ا يهاترعويا الن رعريم  س ث   رك هاكت ا ان هاتصررررررررردر هلأ:  Date source ر البياناتادمصـــ
يهاه  يكوا   ا اه رع،ررررررا ف  أصررررررللر يلا عوعلرم    هاضرررررراير  جتع  قد هان رعري يدا لر  يان

أي   ا ال كلا )  ا ا هظتا(م كرات،ه أهي  هضرفا ها  أعلر قأ يكوا ب رعري ال كلا )ا هظتا(  
يلا برأ ان هالتر  ة لرأ    ما رأا  هاخرأارا هاخرررج  ن )هافايع(  يب ررعررييب ررعرري هانايرأ هلااكهايع   

 هاتخهلفا ة وكرالر هاتخهلفا.اهوس أ يداج اصردر هان رعري  

ييلهتأ : Date Warehouse and Date Martsالبيانات(  أســــواق  مخازن وةجمعات البيانات ) .2
عتل ري هلاقرررررررهخاهج يهاه وي  يهاه ت   الن رعري ان اصرررررررردر  فبلأ هجاها  هاتكوا هلأيلم   عل 

ان  ررقد ( يهث يخ ين ها ررريج  ,ETL  Extract, Transform)  Load  ةلتل رراهان رررعررري يكتررر يلاف  
هان رعري  قد عردن ةرقرث اخرزا  ا،رهودعري ب رعري اخصرصرام ي،رت   ا،رهودعري ف     ريهالتل 

 هان رعري يأقوهق هان رعري.

عرري ف  هاتكوا  ر س رث ف   رقه هاتكوا ي،ررررررررررررررهخرأ  هان ر :  Advanced Analysis  التحليـل المتقـدم .3
دعث ها اهرهي ف     يهاه ل ل ا هاه  يلأف ها ضرررررررررررررر ا  ا اأخلاي ف  ها ترذج هااير ها،رررررررررررررررب  اهكو 

هات ظترررا يه جررررةرررا عن هاكت ا ان هاه،ررررررررررررررررر لاي هاه  يطاسلرررر ه دهرهي هالل رررر يهات لل ن ف   
 هات ظتا.
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 الترريا عظر  ذكرا هلأعترل ف  ب  هر هلأقرق ا:  يوضح   (3رقث )  يهاشك  هاهرا 

 .Vercellis, Carlo.(2009) المصدر: با عتماد علا)  م ذكاء الأعمال: المعمارية الأساسية لنظ3شكل  

Business Intelligence: date mining and Optimization for Decision Making, John Wiley & 

Sons, Ltd., Milano. p.9  

 مصادر البيانات:  2.9.1

هقرررررررهخأه  كت ري كن ان ان هان رعري ا لر ار    -خرصررررررراا لر يهاهالراا   –يهطلب قطرعري هلأعترل ها و  
ييتكن ها صرررررررول عل   قد هان رعري عردن ان سه م    ا ظثهي   ا  ا ظثيا لر ار  و وررررررربر  ا ظث و 

 : (Vercellis, 2009) خلال اصأرين أقرق  ن  تر 

صررررررررررر للر دهخ  هات ظتا يي هف  بلر   يهث  هاه عري  هاتصرررررررررررأر هاأهخل : يهاق  يشررررررررررر ا ها  هان ر  •
هالتل ررري كرررالتلاا يهات ه ررري يهاخررأاررري  هلأعظتررا هاررأهخل ررا الت ظتررا ياترررل عل لررر: ب رررعررري  

 هات أاام كقاك ب رعري عنا هاشبكا هاأهخل ام يهان رعري هاترا ا هاأهخل ا الت ظتا.

هاه  يهث جتللر ان يي صررررررررررأ   ر ةران رعري هاه  ي شرررررررررر  خررج هات ظتام ي هاتصررررررررررأر هاخررج :   •
ه  يهث جتللر ان وررررررررررربكا  خررج ا كن رعري هاشررررررررررراكرا يهاتوردين يهان رعري ها  يق وهياصرررررررررررردر  

ه عهاع  يهان رعري هاخرصرررا ةرا كواري يها،ررر رقرررري يها وهع ن ها كوا ا يأة رث ها،ررروقم ي رابرً  
  ر.ةرات رف، ن يها،وق يهان ئا هاخررج ا يهاهك واوجار يكوا  قد هان رعري اايبط  

يان هاتلث أا يهث ي أيأ اصرردر هان رعري بوضروحم يالافا أين يتكن ها صرول عل  هان رعري هاتطلوبا  
ا جرةا عل  أقررررئلا هالت  هات أدنم لأا ذاك يؤد  ها  يوف ا هاوق  يها لأ يزيردن ها،رررراعا ف  ي وي   

م ذاك أا ةلك  ان رعرياف أنم هضررررررفا ها  الافا أين قررررر هث هقرررررهخأه   قد ه قد هان رعري ها  اللواري  
 رقد هان ررعرري قرأ يكوا   ا او وق أي لا يتر  ةصررررررررررررررلرا لاسه ررجرري هالتر م يبرراهررا  لا برأ ان ي رأيرأ  

 .(Ong, Siew, & Wong, 2011) ص  ح ييهضح اتصردر هان رعري هاه  ق لهتأ عل لر 

مصادر البيانات
Data Source

مستودع البيانات

Data Warehouse

التحليل المتقدم
Advanced 

Analalysis
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 Data Warehouse & Data)هق هان رعري  يقن  هاوصرررررررول بلقد هان رعري ها  ااسلا ا،رررررررهودعري يأقرررررررو 

Marts  ي  ر هالتل ي قد   اصردر ر التا عل   قد هان رعري ان   ةلتل ري(م لا بأ ان هاق ر  : 

ي   هالتل ا هاه  يهث ف لر ي أيأ يجتع هان رعري ذهي هاللاقا  :  Extractionعملية ا ســــتخراج   ▪
ا ان هاتصرردر هاأهخل ا يهاخررج ا     هاتصرردر هاتخهلفام فف  هالردن يكوا هان رعري ها رداان 

اقه لا بأ ان عتل ا هلاقرررهخاهج هاه   قأ يكوا اكارنم   يكقاكرالا ي  ا اكهتلا  ب رعري   ا اهك
م ييهث يضررررررررررررررع  رقد هان ررعرري ف   ي رأد هان ررعرري ذهي هلأ ت را يهلأياويرا ف  هريبررطلرر ف  هالتر 

 .(Ong, Siew, & Wong, 2011)   ر  ا يخ ين اؤقها اهفرد  هقهخاهجلر اان أخاى أي يكاهر ا ط 

ي   هالتل ا هاه  يتا   Data Cleaning  خلال عتل ا هلاقررررررررررهخاهجم يهث عت  ي ظ   الن رعريي 
م يهاه  يهث ف لرر هاف ص يهاب رث عن هان ررعرري  Screeningف   لاث ااهسر     ااسلرا هاف ص  

يلت  هاه     Diagnosticشررك  بلرم  ث ااسلا هاهشرخ ص  هاتشرو ا يهاتشرهبر بوجود هلأخطرا يهات
ي أيأ هاق ث  عل  يوضرررررررررررر ح هاطن لا ها ق ق ا الخط  يالهشررررررررررررود هاتوجود ف  هان رعري يي أيأ ر ي 

ي   هاتاسلررا هاه  يهث أخررق ها اهر بلررر ف تررر      Treatmentهاتف ودن يها ق ق ررام  ث ااسلررا هاللاج  
رهي ا صرورن ف  يصر  ح أي سقف أي هة را هان رعري  ي ب فللر ف   قد هان رعريم ييكوا هاخ ر 

جودن هان رعري  يلأف ها  ي ،ررررررررر ن   اأقررررررررررقررررررررر ري عتل ا كتر    عل رم يعتل ا هاه ظ   الن رع
هرم هاق ث   ا هاته،رررررررررررر ام هاق ث  هات،ررررررررررررهخاجا يهاه  قأ يكوا يلرع  ان ةلك هالل  ات  )هاهكا 

 & Golfarelli)  ا لأخطرا كهرب ا(ق ث ا،رررررررررررره  لا أي خرطئام ق ث   ا اه،رررررررررررر ا عه  هاتف ودنم  

Rizzi, 2009).  

ي   هالتل را هاه  يهث ف لرر ي وير  هان ررعرري ها  أع،ررررررررررررررررق  :  Transformationعمليـة التحويـل   ▪
ييهضررررررررررررررتن  رقد هاتاسلرا ي رأيرأ ا ط   ا ررقرررررررررررررربرا اله ل ر م يذارك ان خلال عرأن قوهعرأ اللتر م  

  ي هاخرصررررررررررا ةران رعري ان أج  ضررررررررررترا هي،رررررررررررق  قد هان رعري يعتهلأعترل ييوس أ هاهلايفر 
  هاه وي  هاوصرررررررررررررول ها  ي أيأ  هات ظتام ييتكن   ر يان خلال قوهعأ هالت  هات،رررررررررررررهخأاا ف

 .(Vercellis, 2009)  يبراهرا  هعرديلر ها  اصردر ر اهص   لر أخطرا هان رعري  

يف   ررقد هالتل ررا يهث ي ت رر  هان رررعررري هات،ررررررررررررررهخاجررا يهات واررا ان   :Loadedعمليـة التحميـل   ▪
هالتل ا هلأيا  ييضرررررررللر ف  ا،رررررررهودعري  ا،ررررررررسا هاهخ ين هاتؤقها هاه  يث ه ورررررررررن ها لر ف  

 .(Vercellis, 2009)  هان رعري يأقوهق يي تلري هان رعري

ييتكرررررررن يلخررررررر ص الرالرررررررر ةرا  ررررررررط  (مETL)ر هخهصرررررررررهً يهالتل رررررررري هارررررررتلاث ها،ررررررررة ام يطلررررررر  عل لررررررر 
 :(76م 2018)عنأهات ،نم    هاهرا ا

 اصردر ر هاتخهلفا.جتع يقاهان هان رعري ان  •
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 ع   هان رعري هاته تلا ها  عتوذج ب رعري ا أد يالايف. •

 ا قف هاتكار يإعردن هان رعري ها رقصا أي هق رط هان رعري هاخرا ا.ي ظ   يي ق ا هان رعري   •

 هان رعري ةلأ هاه ظ   يهاه ق ا ف  ا توعا يهسأن.ج دا •

 هعشرا الخصري الن رعري. •

 هاهرا ا:س رن  قد هالتل ري هاتلاث يهكوا ان هاتاهس    أا ديرن Bentley (2017)يياى  

 .Cycle initiationهاأيرن هبهأها   •

 .Build reference data  ب را هان رعري هاتاجع ا •

 .Extract data from sourcesهقهخاهج هان رعري ان اصردر ر   •

 .Validateهاه    ان هاص ا   •

هات ررا ع أي    يهاه    ان قررررررررررررررلاارا هان ررعرري يإعشررررررررررررررررا  يي ظ   ييطن   قوهعرأ هالتر م  ي وير  •
 Transform, clean, apply business rules, check for data integrity, createهاهصررررر  فري.  

aggregates of disaggregates. 

 ها أهيل هاهأري  ا ها هقهخأا (.)ي ت   هان رعري ف    Stageهاهأريج  •

ي ايا سول الائتا هان رعري ا وهعأ هالت م أي يجود أخطرا  )ات   .Audit reportsي رريا هاهأق    •
 ف لر(.

 .Publishها شا   •

 .Archiveهلأروفا   •

 ف  ب ئا ذكرا هلأعترل: ETL( هاهرا  يوضح آا ا عت  ي   ا  4يهاشك  رقث )

 ,Bindal & Khurana .(2015). ETL Life Cycle))المصدر: با عتماد علا    ETL: آلية عملة ةقنية  4  شكل

International Journal of Computer Science and Information Technologies, p. 1788)   

 هلأعترل:  ا هلأقر  ا ظر  ذكرا  يوضح اوقع  قد هالتل ري ان ب    (5)  يهاشك  هاهرا 
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 علا الأدبيات السابقة( با عتماد)المصدر     ETL: المعمارية الأساسية لنظم ذكاء الأعمال مع عمليات 5شكل  

 : Data Warehouseانات مخازن البي 2.9.2

ف  أيهخا هاتترررع   ررري ان ها اا    Date Warehouseكرررا هاظلور هلأيل اتصررررررررررررررطلح اخرررزا هان رررعررري  
طل  عل ر ف  س  لر ا،رررررهودع ب رعري  م س ن يث يطويا ار أIBMان قن  ةرست ن ف  وررررراكا   هاترضررررر م
ف  عتوذج يصرور يأف  هان رعري ان قوهعأ هان رعري ف  هات ظتا    Business Data Warehouseهلأعترل  

 .(2018ت ،نم  )عنأها  ها  ب ئا دعث ها اهرهي

ة عر ا توعا ان هلأعشرررررررررررررطا يهالتل ري هاتهاهةطا يهاتهكرالا يهاه  يؤد   ن رعري  ييتكن يلاي  اخ ا ها
ي هو  عل  هان رعري هاتهرسا اهطويا أعظتا ذكرا  ها  يصررررت ث يي ف ق يهقررررهخأه  ا،ررررهودع هان رعري هاق   

 .(Vercellis, 2009) هلأعترل يأعظتا دعث ها اهر

اهطريانم ياخهلفا زا  رًم    ي  ار ا توعا ب رعري اوجلا ةراتوضررررررررروعم ياهكرالام   عة  Inmon يقأ عافر 
 .(2018)عنأهات ،نم    اأعث ها اهر ه دهر  

اخرزا هان رعري  يجود    أصررررررررررربحيعظاهً اهلرظث هان رعري هاه  يهلرا  اللر هات ظتري ةشرررررررررررك  يوا م ف أ 
 & Golfarelli) رجرا هاه  يتكن يلخ صررررررررررررررلرر ةترر يل ري هاه  ين ن  رقد ها ر م ةررا ظا ها  هاتهطلبر ر ال ر 

Rizzi, 2009) : 

 ين لا درهيا الث بهك واوج ر هاتللواري أي بل كلهلر.هاكرع ا هاوصول: خرصا الت،هخأا ن هاق .1

 يكرا  هان رعري: ة  ث يهكرا  ف  عتوذج ق رق  خرص ةرات ظتا. .2

 درجري هلاقهفردن ان هاتللواري هاتوجودن.ايعا: يذاك اه     أقص   لا  ةتهلاقهل .3

 اللواري اوج ن: ي،تح به ل   اوجر يفلرل ع و  أف ا أد. .4

 هلأةلرد: ي،تح الت،هخأا ن ر يا هاتللواري ةشك  أفض  يبشك  أقل .يتت   اهلأد  .5
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 : ة ا يكوا هان رعري هاتهكرالا ص   ا ييؤخق بلر.ص ا هان رعري .6

 ررا اخ ا هان ررعرري ف  هات ظترا ك  ا ان عظرر  ذكررا هلأعتررلم لا برأ ان هلأخرق ةل ن هلاعهبررر  أ بيع ر 
 & Golfarelli) تلترريا اتخرزا هان رعري ي  هاخصرررررررررررئص هاهرا ام يهاه  يلأ ان أ ث هاخصرررررررررررئص ها

Rizzi, 2009, p. 7): 

ا،ررررررررررررررهودعرري هان ررعرري يب ن قوهعرأ هان ررعرري  افصرررررررررررررر  ب ن  : ة  رث يهث هSeparationهافصرررررررررررررر    •
ان هاهشرغ ل ام ةتل   أا يكوا قوهعأ هان رعري هاتوكلا الر الر  عراا كراب ث يهافلاقرا ي  ا ر 

 .هالتل ري هلاعه رديا ا فصلا عن هلاقهف،ررهي هاتل أن هاه  ي و  بلر ا،هودع

يكرقارك    (Hardware)  اصررررررررررررررلربهرد  الهر ر ةر ة  رث يتكن هاهوقررررررررررررررع  : Scalabilityقرربل را هاهوقررررررررررررررع   •
 اهلائث ها يردن هات،هتان ف  هان رعري هاه  يهلرا  اللر هات ظتري. (Software)  ةراناا  ري

عل  هقرررررررررهضررررررررررفا يطن  ري    رقردهان رعري  ا،رررررررررهودع  : ة  ث يكوا Extensibilityقربل ا هاهتأد  •
 يي   ري جأيأن ديا هعردن يصت ث ال ظر  ةشك  كرا .

ا،ررررررررهودع   أيأ صررررررررلاس ري الوصررررررررول ها  هان رعري ف  يجود عظر  أارا يي :Securityهلأارا  •
 هان رعري.

 : ة ا يكوا  قد هاتخرزا قللا ه دهرن.Administrabilityقللا ه دهرن  •

لا بأ ان هاهفاي  ب  لر يب ن ار يصرررررررررطلح    Data Warehouseهان رعري    ا،رررررررررهودعرييع أ ها أيث عن  
الوصررررررررول ها  ب ئا ا،ررررررررهودع هان رعريم ييتكن    طب ا  هاه   ي م (Data Mart)   قرررررررروهق هان رعريةعل ر  
ف اه ا هان رعري ة عر ا،رررهودع ب رعري صرررغ ا يلن  هسه رجري ا توعا ا أدن ان هات،رررهخأا نم  يصررر 

ياصرررررتث ا جرةا عن أقرررررئلا ا أدن الثم يياك  عل  هسه رجري يسأن هدهريا يهسأنم عل  قرررررن   هاتترل  
ةشررك     رً اوجل يكوا  (DW).م ب  تر ا،ررهودع هان رعري  ..هاخ.ت رقرربا  قرروق ب رعري هاتن لريم هاهتوي م ها

يال  ان أ ث هلأقرررربرب هاه  يأفع  عشرررررا اهرجا هان رعري يهلاقررررهلرعا بلر عوضرررررً    مالت ظتا كك أكت  
 : (Chhabra & Pahwa, 2014, p. 76)عن ب را ا،هودع ب رعري كرا  ار يل  

 اك أعلر يلهتأ عل  ب رعري ا أدن اتوضوع ا أد.ه عشرا: ذاا  قلو  •

 يق  هلاقه رةا: فرقهخأه  أقوهق هان رعري ي ،ن ان يق  هقه رةا هات،هخأ  ها لرئ . •

 هاهكلفا هلأق : فن را أقوهق ب رعري ا أدن يكوا أق  يكلفا ان ب را ا،هودع ب رعري كرا . •

 هان رعري ةتاير هاوق .ا أقوهق  : فتن ها،ل  يل ي  ييطوياهاهل ي  يهاهطوي •

 هاب،رطا: يذاك ان خلال أا ك  قوق ب رعري ياك  عل  ب رعري اوضوع يهسأ يا أد. •

 هات رل هاوهسأ: ي،رعأ ذاك عل  فلث هان رعري يي ل للر س ث يكوا ف  عطرق يا رل يهسأ. •
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   ين ن علاقا قوق هان رعري اع اخ ا هان رعري هاائ ، .(  6رقث )يهاشك  هاهرا   

 )اعداد الباحث با عتماد علا الأدبيات السابقة(   Data Mart: معمارية ذكاء الأعمال بوجود  6  شكل

يأقرررررررررروهق    Data Warehouseهان رعري   ا،ررررررررررهودعهاهرا  يوضررررررررررح هافايق أكتا ار ب ن  ( 2.5 أيل  ها)ي
 : Data Marts (Bentley, 2017, p. 138)هان رعري  

 Data Martومتجر البيانات    Data Warehouse: الفروق بين مستودع البيانات 2.5جدول  

 Data Martسوق البيانات  Data Warehouseمخ ن البيانات  الفروق 

يخ ا ف لر  رابرً اللواري اوضررررررروع يهسأ  ا رلاي اتوهض ع اهلأدنف لر  يخ ا   المعلومات المخ نة طبيعة  
 اتلا هاترا ام هاتن لري ...هاخ.

هاتللواري هاتخ عا ف لر افصررررررررلا ةشررررررررك   المخ نة ةفصيل المعلومات  
 كن ا

  رابرً ي هو  عل  هاتللواري هاتلخصا.

هاتصرررررررررررررررردر ب رررا عل   اج  هاهاك   عل  د  اصردر هان رعرييلت  عل  داج جت ع   البيانات طبيعة  
 اوضوع ا أد 

لا ي،ررررهخأ  ةراضررررايرن عتوذج هلأةلرد اك ر   استخدام نموذج الأبعاد 
 يغق  عترذج هلأةلرد هاتوجودن

 ب را ر يلهتأ عل  عتوذج هلأةلرد 

 :في مستودع البيانات خصائص البيانات المخ نة 2.9.2.1

ث عن ي بأ ا ر   ر ان ها أكن لام ياان رعري يه كل هر يخصررررئصرررري أ  ر ف تر قرررن  عن افلو  اخ ا ه
 Ponniah, Data)  يياى خصرررررئص ان هاوهجب يهاضرررراير  يوهفا ر ف  هان رعري هاه  قرررر هث خ علر ف رم  

Warehousing Fundamentals: A Comprehensive Guide for IT Professionals, 2001)    ان أ ث  أا
   :  قتري يخصرئص  قد هان رعري
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ــوع   ▪ ف  الظث هلأعتررل يكترر جاي هالرردن يهث خ ا    :subject Orientedموجهـة نحو الموضـــــــ
أار ف  اخ ا هان رعري ف هث خ علر يف رً  هان رعري ف  عظث هاهشرررررغ   يف رً الهطن  ري هات،رررررهخأاام  

م عل  قررررررررن   هاتترل يهث يف رً اتوضرررررررروعلر اتوضرررررررروع هان رعري ييوس أ  قد هان رعري ف  هاتخ ا  
ف  اكررا يهسرأم يهان ررعرري هاتهلل را ةرراتررا را ف  اكررا يهسرأ    هان ررعرري هاتهلل را ةرراه،رررررررررررررروي  خ ا  
 .ي كقه

يكتر ذكا قرررررة رًم فعا هان رعري هاه  يهث خ علر ف  هات،ررررهودع ي ي  ان   :Integrationمتراملة   ▪
  ر هاخررج ام يقأ يكوا هان رعري اهبري ا ف  اخهلفا دهخل رً أي ان اصرررررررررررررردر اصرررررررررررررردر اخهلفام  

رعريلرم يبراهرا  لا بأ قن  خ علر ف  ا،رررررررررررهودع هاشرررررررررررك  يها ،ررررررررررر  يسه  ف  هاهتت   هااقت  ان 
رعري أا يهث هزهاا هاه رقضرررري ييوس أ ع رصرررا هان رعري هاتخهلفام يأا يتا ف  عتل ا ي وي   هان 

 ييوس أ ييكرا  الن رعري ان اصردر ر هاتخهلفا.

ةل ررصررررررررررررررا يق  ا رأدنم كهررريخ   ط  قد هان ررعريةتل   أا يايب  :Time-Variant  باينـة زمنيـاا مت ▪
يلأا هالرأف ان اخررزا هان ررعرري  و ها رأرن عل  ي ل ر  هان ررعرري يهيخررذ  ا رأد أي يقر  ا رأدم  

ها اهرهي هات رقررررربا ف  هالت  ب راً عل لرم فعا هاوق  ع صرررررا الثم ك ا ع هرج ها  الافا س ث  
 رعري أا يلن   قه هلاسه رج هاهرريخ م  هاتن لري ف  ها،رررررررررررب  يها رضررررررررررا اتلًام فلا بأ القد هان

بأ ان رعري اخ ا هان رعري أا يكوا قردرن عل  ي ل   هاترضررررررررررررر م يهاوصرررررررررررررول ها   يبراهرا  لا 
 ها رضا يهقهشاهف يي نؤ هات،ه ن .

ــة   ▪  ررررعرررري لا يه لرررب يلا يهغ ا ها هان ررررعرررري هاتوجودن ف  اخ ا هان:  Non-volatileغير متقلب
وع أيضرررررررررررح يهث عت  ي أيث ا أيل الن رعري هاتوجودن ف  ا،رررررررررررهةرالتل ري ها وا ام ةشرررررررررررك  

يب    هان رعريم يف رً اطن لا هالت  قأ يهث هاه أيث اان ف  ها و  أي ف  هلأقررررنوع أي ف  هاشررررلام  
 هالت  ها وا  ا،هتاهً يلا يهث هاه أيث يهاهغ  ا ف  هان رعري.

هوى يفصرر ل  الن رعريم يف رً  فف  ا،ررهودع هان رعري ي ب أا يُ أد ا،رر :  Granularity  ةفصــيلية ▪
ة  ث هذه قر  صررررررررر رع ها اهر ةرلاقرررررررررهللا  عن ب رعري ا أدن يكوا اأيلث ها أرن  الت م  اطن لا ه

عل  ر يا هان رعري ةشرررك  ا ت م هي ةشرررك  يفصررر ل م فلل  قرررن   هاتترل قأ ع،رررهللث عن س ث  
  قد ها رجا. ولا  أي يوا م لا بأ الن رعري ان أا يغط ع هرج ها   ان لري ق و م يقأ  

 : التحليل المتقدم 2.9.3

يهث ف  هاتاسلرا هاه  يل  ب ررا اخ ا الن ررعرري ف  عظرر  ذكررا هلأعتررلم ارر  و هلا ا ل  را ارقكررا  ارر  ها  
يهاتخاجري  هلأعترل ف  هات ظتام ةك  ار ي هوير ان عتل ري يأقررررررررررا ب يطاق الوصرررررررررول ها  هالأف  

 هاتهوقلا ان عظر  ذكرا هلأعترل.
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وهق )اهرجا( الن رعري ها هقهضررر  ها رجام   رعري ييفصررر للر ها  أقررر ري ف  ا،رررهودع هانةلأ يخ ين هان رع
س ث ي،رررررررررهخاج هان رعري يي،رررررررررهخأ  كتأخلاي ال ترذج هاايرضررررررررر ا    ذكرا هلأعترلمأديهي  ي ي    ر دير 

س رث يتكن   يا ل  رري هاه ل ر  يهاه   رب هاه  يلرأف ها  دعث هات،ررررررررررررررهويرري ه دهريرا يصرررررررررررررر ررع ها اهرم
  ا:    هاهص  فري هاهرا يلخ صلر ف

 .Data Explorationري  هقهكشرف هان رع ▪

 .OLAPهاتبروان    اهاتلرا ا هاه ل ل  ▪

 .Data Miningي   ب هان رعري   ▪

 .Query and Reportingهلاقهللا  يهاه رريا   ▪

قرررررررر هث  ي و ار  ا ل  ا ذكرا هلأعترلم  عل   قد هلأديهي اصررررررررطلح   Vercellis (2009, p. 9)ييطل    
 .   قد هاأرهقاهعهتردد ف

يسه   ن هان رعري ةكفرانم  ي و عتل ا يوا أ هاتلافا ا :Data Explorationاســــــتر ــــــاف البيانات  .1
ييهضرتن ذاك الافا هات  هي ذهي هاصرلا اك  قرتري هان رعريم  يإا اث عكن عأر  عن ارذه عب ثم  

ي  هكشرف هان رعرييهث عتل ا هقان س ث هاكث يها  ث يي أيأ هاللاقري هلأقرق ا ب ن  قد ها،تريم 
 : (Idreos, Papaemmanouil, & Chaudhuri, 2015) ان خلال  لا ا ااهس    

: ييهث ف ر ف ص خصرررئص ك  قررتا ةشررك  ا فاد ات توعا ان  اأسرد  هاتهغي ل     ▪
 هان رعري.

ورأن هاللاقا  ي ل     رئ  هاتهغ ا: ة ا يهث هاف ص ال،رتري ةشرك  أزيهجم يذاك اق ر    ▪
 ها رئتا ب  لر.

ا توعررا ان ها،ررررررررررررررتررري اق ررر   هاه ل رر  هاتهلررأد هاتهغ اهي: يهاررق  ي و  عل  ف ص   ▪
 هاللاقا ها رئتا ب  لر.

هقررهكشرررف هان رعريم يهث هقررهخأه  أديهي ة،رر طا الوصررول ها  فلث أقرررقرر  الن رعريم يف أ ذاك يف   
زيع هاق ث يالافا هاق ث ها صوى يهاصغاى  ها صول عل  عهرئج قويا ف  الافا ب  ا هان رعري ييو ف   

ي  م يان  رقد هلأديهي هات،ررررررررررررررهخرأارا س   ي ل ر  هان ررعررهاتهبرردارا ب ن ا توعرري هان ررعررييهاللاقرري  
م هضررررررررررررررررفرا ها  ها رأهيل  RapidMinerي  IBM SPSSيكرقارك    Microsoft Excelهاق ررقرررررررررررررر را ان  

ع اهفري هاتع رريا ييخط ط  هات وريا هاب،رررر طا يهسصررررراهي ها وقرررربا كراتهوقررررطري ها ،رررررب ا يهلا
 .(Kotu & Deshpande,, 2015) هان رعري.

ــرة   .2 ي   هاتلرررا ررا هافوريررا هاه  يتكن ان خلاالررر ي ل رر   :  OLAPالمعـالجـة التحليليـة المبـاشـــــــ
   م يهث ي ط ع هان ررعرري ف   رقد هاه   را علاهلرأدن ف  هاوقر  عف،ررررررررررررررر  قوهعرأ ب ررعرريهان ررعرري ان  
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هاتهلرأد يهاتلخص الن ررعرريم ييلهنا هاتلررا را    ورررررررررررررركر  اكلرب اهلرأد هلأةلرردم ي،ررررررررررررررتح ةررا ظا
م  هاهخط ط  هات ركرن هاترا امم ارذه او)عرج ا ف  رقررررررث قرررررر  رريو ري    OLAPتبرورررررران  هاه ل ل ا ها

 .(Adelakun, 2012)(  يي أيأ هلأ أهف

ي رررررر  هان رعررررررري هااقت ررررررا يهاكت ررررررري يهاتهوقررررررطري  Measures اررررررع هات ررررررري س OLAPيهلرارررررر  
يهاهررررر  يشرررررك  هافئرررررري   Cube هاررررر  هلأةلرررررردهاتلترررررا لايخررررررذ ها ررررراهرهي فررررر  هاتؤق،رررررام هضررررررفا 

 ,LPU) .هاررررخ..كراوقرررر  يها غاهف ررررر يهاهرررررريخ . هاهرررر  ي،ررررهخأ  اله ،رررر   اررررع  ررررقد هات ررررري س

2013). 

م هضررررررفا هاررررر  عررررروع  رارررررث خلررررر ط اتبرورررررانهاتلرا رررررا هاه ل ل رررررا ه   ررررررك عررررروع ن أقرقررررر  ن ارررررني 
 :(LPU, 2013)ب ن ها وع ن ي قد هلأعوهع    

س رث يهث يخ ين هان ررعرري ف     :MOLAPهاتلررا را هاه ل ل را هاتبررورررررررررررررران اهلرأدن هلأةلررد   ▪
ن رعري يلا يكوا اكلب اهلأد هلأةلردم ي،ررررتح الت،ررررهخأ  ةراوصررررول ف ط ها  اخلص ها

م ار يت    قد هاطاي ا  و قررررررررررراعهلرم ياك لر يفه أ  هاهخ ين ف  قوهعأ هان رعري هاللائق ا
 ها  هاوصول ها  يفرص   هان رعري.

يهث الرا ا هان رعري هاتخ عا ف  قوهعأ   :ROLAPهاتلرا ا هاه ل ل ا هاتبروررران هاللائق ا   ▪
ف  ا،ررررررررهودع   يفرصرررررررر   هان رعري  الت،ررررررررهخأ  هاوصررررررررول ها  ييتكنهان رعري هاللائق ام  

عل  س،ررررررررب ها،ررررررراعا ف  هاتلرا ام يهاه    يكوا   هاوصرررررررول ها  هاهفرصررررررر  ي م  هان رعري
 ان قرة هلر.  أةط  يكوا 
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ي   خل ط ب ن ا هيرررر ها وع ن ها،ررررررررررررررررررة  نم  :  HOLAPهاتلرررررا ررررا هاه ل ل ررررا هال   ررررا   ▪
 Microsoft Analysis Servicesيأصررررررررررررررب ر   رقد هاطاي را اوجودن ف  يطن  رري اتر   

  ي  ا ر. Oracle Database OLAP Option  يكقاك

 ,Olap. (2020). What Is The Definistion Of OLAP)  )المصدر:  OLAP: شكل ةوضيحي لمكعب  7شكل  

www.Olap.com.) 

ها هاه   ب كتصررررطلح يشرررر ا ها  هقررررهخاهج ورررر ا  ت ن يقل     :Data Miningةنقيب البيانات   .3
ةر عرر عتل را لاكهشررررررررررررررررف  ن ا ان هاخرر م ياو هقهاا ةرران ررعرريم فرعا هاتل   يكوا جل ررً  ان كث ك

الافا جأيأن ان كت رري كن ان ان هان ررعري هاتخ عا ف  قوهعأ هان ررعري أي ا،ررررررررررررررهودع هان ررعريم  
ييكوا ها ريج عن هاه   ب ف  هان رعري هكهشرررررررف  ي   ا  ان خلال هلاقررررررهكشرررررررف يهاه ل   ةطاق  

 .(Han & Kamber, 2000)  هي ال   ف   قد هان رعريأعترط يقوهعأ ذ

 عتل ا ي   ب هان رعري عل  عأن عتل ري أقرق ا   :ييهضتن 

ار    هلا عتل ا اصرررررررررررر رعا خررطا الن رعري ف  ا توعري    :Classificationهاهصرررررررررررر      -
ي و  هاهصررررررررررررر    بهلاي   قد الافا ا،رررررررررررررب رًم يهث ي أيأ ر قن  ف ص هان رعري ييأق  لرم  

هات توعرري ب رراً عل  ق ث قررررررررررررررترري هان ررعرري يعرردن ارر يهث ذارك ةررا ظا ها  خصرررررررررررررررئص  
  ي ةلرأ ذارك بلرقه ها توذج م يبلرأ صرررررررررررررر ررعرا هاخرررطرا )ها توذج( يهث ا رررعرا هاكررئ رر هان ررعرري

 .(178م 2010)ط ط م  

أديا ب راً  للواري عاهوقع ا  هع أهر و عتل ا يضرررع الرداا  :  Regressionهلاع أهر  ي ل     -
كهوقع ق تا ع رر ب را عل  اوقلر يعأد  افر يس ث  عل  ق تا سرا ا يق ث يرريخ ا قررة ام  

 .(Oracle document, 2008)  هلأرض هاتن   عل لر 
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 بررهي ي،ررعأ ف  الافا هسهترل هاللاقري      :  Association rulesقوهعأ هلاريبرط  ي ل     -
انم يبعبررن أخاى    ي ل   اله ررب  ع رصررررررررا هان رعري ضررررررررتن ا توعا هان رعري هاكن  ب ن

 .(Rouse, 2018)ب ن هان رعري ف تر ب  لر  

يهث ف لر ي ت ع هان رعري ذهي  عت  ي ،رررررر تري  : يي و  هافكان   ر عل   Clusteringهاه ت ع   -
يأس ررعرر يهث ي ت ع هان ررعرري يف ررً اتلرري ا ف  ا توعرري  نم  هاتل   أي هاتف رأن أي كلا ها رراه 

يكوا هالرأف  و ي ل ر  س ث هان ررعرريم ييهث ي ت ع هان ررعرري يف ررً اتلا را أعوهع    هاه ت ع  
ب ن هان رعريم أي عل  أقرررررررر  كترفا  قد هان رعريم أي عل  أقرررررررر   عل  أقرررررررر  هات،ررررررررفا  

 .(Tan, Steinbach, & Kumar, 2005)  يوزيع  قد هان رعري

ار ي ب أا يكوا عل ر اخاجري ذكرا  ةرالودن ها     :Query & Reportsا ســــــتعلام والتقارير  .4
هلأعترلم  و يضررررررررع هان رعري عل  وررررررررك  اللواري افلواا ييهضرررررررر ا يقرب  الاقررررررررهخأه  ف   

ةراضررررايرن ي    نم    ها ارا يهاتكرا هاصرررر    ن لأوررررخرص ةرالردن  ث صرررر رع قاهر ياك لث ا س
  Queriesقررررهللااري  فرلاي ي    ر دير هلاقررررهللااري يهاه رريا هاه  ي و  بلقد هاتلتام  يبراهرا   

يكوا يتكن ا،ررهخأا  أعظتا ذكرا هلأعترل ان هاوصررول ها  هان رعري هاه  يايأيعلرم ف  س ن  
لو     يظ فا  طاي ا ي أيث  قد هان رعري عل  ورك  اللواري اف أن يبشرك  ا ،ر  يجترا  ياف

 .(Howson, 2013, pp. 33-36)هاه رريا  

ةراوصررول ها  ار ي هرجوعر  لاقررهللااري يهاه رريام لا بأ أا ي،ررتح ات،ررهخأا  عظر  هلأعترل  يه
م يلا بأ أيضرررررً ان أا يهت   SQLأيهاا هقررررهللا  باا  ا  أ   ان ب رعري ياللواري ديا كهرةا  

إخفرررا يل  ررأهي ب  ررا قرررعررأن هان رررعررري يه كلهلررر ان خلال  هان رررعررري ة،ررررررررررررررلواررا ي ي ررا عاض  ةطا 
)عل  قرررن   هاتترل:    هقرررهخأه  اصرررطل ري هلأعترل بألًا ان أقرررترا ها  ول ف  قرعأن هان رعري

م كرقارك هاخايج ةرران ررعرري يهاتللوارري ان ها رأهيل  ([EMP_Name]برألا ان   ]هقررررررررررررررث هاتوظف[
 .(Howson, 2013)   م يكقاك يوف ا ا ري س ي ت ع ا ال  رئ  هاتهاهةطا ةشك  يل رئ

 أيل  كتر ف  )ها   علاض يلخ صرً القد هات   ري ييظ فهلر يأ ث هلأديهي هاتتكن هقهخأهالر يف تر يل   
 :  ( هاهرا 2.6

 : منهجيات ذكاء الأعمال وأهم الأدوات الممكن استخدامها2.6جدول  

 الأدوات الممكن استخدامها الوظيفة المنهجية  الرقم

 Dataهقهكشرف هان رعري    .1

Exploration 
هاوصول ها  فلث أقرق  

 الن رعري
Excel, SPSS, 

RapidMiner 
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 الأدوات الممكن استخدامها الوظيفة المنهجية  الرقم

هاتلرا ا هاه ل ل ا هاتبروان   .2
OLAP 

ي ل   هان رعري ان قوهعأ ب رعري  
 اخهلفا ةشك  فور  

ي   ري ي أالر واكري ات   
IBM, Oracle 

3.  
 Dataي   ب هان رعري  

Mining 

هكهشرف هاتلافا ان هان رعري  
ف  قوهعأ هان رعري  هاتهاهكتا  

 يا،هودع هان رعري  

RapidMiner, Weka, 

Oracle 

4.  
 Queryهلاقهللا  يهاه رريا  

& Reports 

اتللواري    عن ه هلاقهللا
يهان رعري يعاضلر الت،هخأ  

 ها لرئ 

Microsoft Power Bi, 

Crystal Report 
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 العمل الحكومي : الثالثالمطلب 

 قطاع العمل الحكومي   2.10

يبراهرررررررا  علرررررر  أعلررررررر )عراررررررا( أي خرصررررررا يف رررررررً اتلك هلرررررررم  يصرررررر ف هاتؤق،ررررررري يهاوسررررررأهي هاوظ ف ررررررا
 ررررررا هااب  ررررررا هاوسررررررأهي ها كوا ررررررا يهاتؤق،ررررررري  فررررررعا ها طرررررررع هالررررررر   ررررررو اررررررر يهكرررررروا اررررررن جت ررررررع 

م الرررررك الشرررررلب يها ترررررر  ايهاشررررراكري هالرارررررا هاهررررر  يتلكلرررررر ييتوالرررررر ها كوارررررا يبراهررررررا  يكررررروا  ررررر  
 .(AEG, 2005, p. 12)  .ي و ار يطل  عل ر ةرا طرع هالر 

هاهرررررر  ي ررررررو  بهتويرررررر  أعشررررررطهلر يالرالررررررر  يهال ئررررررري يهاتؤق،ررررررريها كوا ررررررا أاررررررر هاوسررررررأهي هاوظ ف ررررررا 
ةشرررررررك    رررررررا يي رررررررأ  خرررررررأاريلر يرررررررام يهاه رررررررويلاي ه جبرر  هاضررررررراهئبةراشرررررررك  هلأقرقررررررر  ارررررررن خرررررررلال 

 .(AEG, 2005).  رب   التوهط  ن يأفاهد هاأياا يطل  عل ر اصطلح ها طرع ها كوا  هالر 

 التؤقرر،ررا هالراا يهاه  يلأ هالن ا هلأقرررقرر ا ف   ا أدهً ياوسأهً يورد يلايفرً يكوا هاتشرراع هافل،ررط    اث 
فف  قرعوا ي ظ ث  يلرري  يهوهف  اع  ريا هاتشررررررراعم  ها طرع هالر م هلا أا ةلك هاهشرررررررايلري قأ أيردي  

عاف  هاتؤقرررررر،ررررررا هالراا ة علر "أيا قررررررلطا أي   ئا أي    1998( اللر   7هاتوهزعا يهاشررررررؤيا هاترا ا رقث )
اشررخصرر ا هلاعهبرريا ييأخ  اوهزعهلر ضررتن هاتوهزعا هالراا ال،ررلطا  ،ررط ن يهتهع ةر ،ررا عراا ف  فلاؤقرر 

 .(2020)ها،لطا هاوط  ا هافل،ط   ام    هاوط  ا"

 وقطاع العمل الحكومي البيانات  2.11

  ا عل   عه  ا التل ري يإجاهاهي يأسأهث ان  ر يجتلل  هاه  يتكن ها صررررررررررررول عل لر هان رعري هالراا    
لأفاهدم هضررررررررررفا ها  هان رعري هاه   ث يوف ا  قد هان رعري ابروررررررررران ان قن  هيفويك قرعوع  يي ظ ت م ييه

م  ج اهً ا لر الاقررهخأه  هالر  ي شرر ي ف  هات ظتري يهاتؤقرر،ررري يهال ئري ها كوا ا هالراام يهاه  يكوا 
-Loshin, 2003, pp. 221)  لر تأهخللر ها  عأن يصرررررررررر  فري أ تف رً اييتكن يصرررررررررر    هان رعري هالراا ي 

225): 

ي   هان رعري هاتهلل ا ةرافادم يهاه  يكوا ان خلال ها،رررر لاي ها كوا ا  هان رعري هاشررررخصرررر ا:   ▪
يقر لاي  يهاضراهئب    اوفرنم يرخصرا هاق ردن يقر لاي هال ررهي يهلأالاكالفاد كه،ر    هاولادن يه

 .هاخ...  ها،فا يهال ان

  ي   ك  ار يهلل  ةرلأعترل ان ب رعريم ك،ر   هاشراكري يأعترالر يهات ه ري ب رعري هلأعترل:   ▪
 .هاخ...

هان رعري ها رعوع ا: ييشرررررررررهت  كرفا هان رعري هاه  الر ةلأ قرعوع  ف  هاأياا كرا وهع ن يهاأقرررررررررري ا   ▪
 ..هاخ.. كوا ا  يها اهرهي ها
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 ها طرعري. هاخ.رئ ري هالأديا يها،كرع ا ف  كرفا  هان رعري هاوهقع ا: يهاه  يشهت  عل  ه سص ▪

هضرررررررفا ها  ار قررررررن م فععر يتكن لأ  ب رعري ة   ا رل أا يكوا ب رعري يخأ  هالت  ها كوا  هذه ار  
 ر  قد هاه،ت ام  ي رطل   قد هان رعري يأعترل هاتؤق،ا ها كوا ام فران رعري ها و     أصول وئ ر أ  أب 

   هات،ه ن .ا لر ها و  فلابتر كرا لااهلاكلر أ ت ا ف ياك لر كقاكم ها اث ع،هفأ

 مفهوم الفاعلية 2.12

يأفكرر هات ظاين   هع رزهي هاتأهر  هاكلاقررر ك ا ف  ه دهرنها  أذ رع ر   يهبردرع أ ها أيث عن هافرعل ام  
 أعلث يع رأارر كررعوه يه رأ وا ضررررررررررررررت ررً عني  ا ثم هلا    هلأيهئر  ف  ه دهرن كفايرأريرك يرريلور يارركس ف نا

م 2009  ميآخايا )ها،ررررررررلأ م    هاتلاصرررررررر  الر ألا ي و هاكفران.  هافرعل ا كرعوه يه أ وا عن هاتصررررررررطلح
13-32). 

يأيهئ  هاتشررررررررك ن ف   ييلأ أيل ان ا   ب ن هاكفران يهافرعل ا  و )ورررررر،ررررررها باعررد( يهاق  يلأ ان أ ث 
رر باعررد ها  أا ها ظر   م أور 1938فف  كهرةر يظرئف هاتأيا ف  عر  هات ظتام  علث ه دهرن يف  عظايا  

يهطلب  أفرً أي ا توعا ان هلأ أهف ي،ررررررررررررل  اه ق  لرم يإا هقررررررررررررهطرع  يلك    لأ  ا ظتاهااقررررررررررررت  
هات ظتا أا ي    أ أهفلر فف  يلك ها راا يتكن يصررفلر ةرات ظتا ها رج ام يبراهرا  يلأ ا ظتا فرعلام  

هد رر هالررال ن ف لررم  يهر ي  ان خلال كفرران أفا   ن ف رأ هعهنا رر أااهً آخا اخهلفررًم فكفرران هات ظتراأارر هاكفررا
فررراكفررران ان يجلررا عظاد يكوا هاررأرجررا هاه  ي،ررررررررررررررهط ع هافاد ان خلاالررر ي ررأيررأ اررأى يلن ررا هسه رررجررريررر  

 .(2009م  م يآخايا )ها،لأ   يرغبرير ييوقلرير ان قن  هات ظتا هاه  يلت  ف لر 

فرعل ا    أقرررر  ها  رحم ب  تر  ة ا "ها (م2009)  يآخايا ف تر أيردد ها،رررلأ    Peter F.Druckerيياى  
 .م يبلأ ذاك يهث ي     ها  رح"هاكفران    ها أ هلأدع  هاتطلوب ان أج  هاب را

عت  هلأو را  (    "2013)  يآخايا يهافرعل ا كتر يلافلر عل  هاشاي  ف  يلايفر هاق  أيردد قلاط  ا  
 .(13م 2013يآخايام  )قلاط  ا  ا ف  ها ان هات رقب يبراطاي ا هاتلائتا"  هاص   

( أا هافررعل را يايبط عرردن ةر  رأهف هات ظترام ف ترر يهلل  هاكفرران ةطن لرا هالتل رري  2018يياى هال    )
ييهتت  هافرعل ا ف  ك ف ا ي     هات ظتا لأ أهفلر ةشررررررك  قررررررل ث ان س ث ي أيث هاأهخل ا ف  هات ظتام  

 ا يهلاقرررررررهخأه   ل  هاهك   اع هان ئا هاخررجييهصرررررررف ة علر قأرن هات ظتا عرج هاتخاجري هاتهوقلام  يإعه
 ( هاهرا :8هال لاع  التوهرد هاتهوهفان اأيلرم ي و ار يظلاد هاشك  )



 
 

44 

 

(. فرعل ا هدهرن  2018قلأ عل  ستأ. ) مهال    : يوض ح اتفلو  فرعل ا هات ظتا )هاتصأر: 8وك  
 . (81م ص وزيعهات ظتري. عترا: ا توعا ها رزير  ال شا يهاه

ة علر ي     هلأ أهفم يهاه كأ ان أا هقهخأه  هاتوهرد هاتهرسا قأ أدى   (152م  2012) عنأ ربرييلافلر 
هاتاجونم كتر يل   ها أرن عل  عت  هافل  هاصررررررررررررر  ح يبراطاي ا هاصررررررررررررر   ا يف   ها  ي     هاغريري  

 هاوق  هات رقب.

يارأى  م  Efficiency & Effectivenessيهافررعل را  يف  ها طررع ها كوا  هالرر م   ررك ياهةط ب ن هاكفرران  
 : (Florina, 2017) ها أيث عن هاكفران يؤخق هلاعهبررهي هاهرا ا ف  ذاك ي  

 ها يردن ه عهرج ا. •

 ها شرطري ف  ب ئا هالت . •

 يوقلري هات هتع ف تر يهلل  بهغط ا هسه رجرير. •

ار يث ي ق  ر ان عهرئج يف رً الاعهبررهي ها،رررررة ا    ب ،رررربالنا ع لر قد ها هييا يُ يبراهرا  فعا هافرعل ا ان  
 .ةرقهخأه  هاتوهرد هلأات   يب ن ار يث هاهخط ط ار

ي  رك عأن خصررئص يت   هات ظتري ها كوا ا عن   ا ر ان هات ظتري ف تر يهلل  ةراكفران يهافرعل ا  
 :(Florina, 2017, p. 316)  يان أ ث  قد هاخصرئص

هات ظترري ها كوا را ي،ررررررررررررررل  اه     أ رأهف اهلرأدن يكوا هاهاك   ف لرر عل  يلن را هسه ررجرري   .1
 هاتوهط  ن.

 يهت   هات ظتري ها كوا ا ةراشخص ا هلاسهكرريام فلا يوجأ الر ا رفس ف تر ي أار الت هتع. .2

 ها،وق ا.   كوا ا لا يتكن ي أيأ ق تهلر ها هاخأاري يهات ه ري هاه  ي أالر هات ظتري ها .3

 هاهطور ف  ي أيث هاخأاري يهات ه ري ف   قد هات ظتري يلهتأ عل  ها اهرهي ها كوا ا. .4

ي رأيث هاخرأارري ف  هات ظترري ها كوا را يهر ي  يف ررً لاسه ررجرري هاتوهط  ن ي رأفرر  و يلن را  رقد  .5
 هلاسه رجري.

 ةراصاهاا. كوا ا يه،ث عتل ا ص ع ها اهرهي يي ف ق ر ف  هات ظتري ها .6

 ان ها،تري هاتت  ن ف  ها طرع ها كوا . يإعردن يوزيع هاتوهرد  ي رقث .7
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ةتل   لا   هات ظترري ها كوا را قرأ يه    ا عفررق ان هاتررل هالرر  ع و أاور   ا هقهصررررررررررررررررديرا .8
 يوجأ عوهئأ هقهصرديا التوقا القد ها ف ري.

 ي التوهط  ن.ار ان اللوار اؤواهي هاشفرف ا اأى  قد هات ظتري ف تر ي أهعخفرض   .9

هالت   ف   يدير ع رصرراد ف   ذكرا هلأعترل يهقع ييف رً اتر قررن م يف   قد هاأرهقررام قرر هث هلأخق ةق ر   
 الاعهبررهي هاائ ، ا هاهرا ا:  يف رً    ها كوا 

 فلرا ا ص ع يهيخرذ ها اهر. •

 هاايردن يهلابهكرر •

 ها ودن يي ، ن هاخأاري هات أاا. •

 . لر يإدهريياو أ هاتوهرد  •

 .هالت  ها كوا يأا  عل  ي   ار ق هث أخق ر ف   قد هاأرهقا كتهغ اهي يرةلا  

 : لية صنع واةخاذ القرارفعا 2.12.1

 و هافل  هلأع،رررررررررررب هاق  يهث هخه ررد ان عأن يقررررررررررررئ  اتك ا ياهرسا اه      أف أي عأن   يلأ ها اهر
ك هالرال ن ف  هاتؤقرر،ررا    قررلو ي   هالتل ا هاه  ةريخرذ ر يكوا الر أ ا علأ أهف ا   اشرركلا ال  ام  

   .ع و ا،ر تهلث ف  ي     أ أهفلر 

ي  ر لا بأ ان أا عفاق ب ن افلوا  صررررررررر ع ها اهر يهيخرذدم فصررررررررر ع ها اهر لا يل   ةراضرررررررررايرن هيخرذد  
ف ،ررررب يإعتر  و عتل ا ااكبا يشرررر ا ها  جت ع هلأعشررررطا هاه  يؤد  ها  هخه رر ها اهر هلأع،رررربم ف تر  

قرلوب هلاخه رر هااور أ ب ن هانأهئ  هاتهرسا اه      أف أي عأن أ أهف ال  ا   ا يأ و عتلهيخرذ ها اهر  
 .(15م 2015)هلأولبم    يذاك ةريبرع عأن ااهس  اههرةلا ةشك  ا ط   ف  هاوصول ها  ها   هلأات 
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هاق ردن يهيخرذ ها اهرهي   (. أقرا ب2017زيرد ستأ. ) مها طررعاالمصدر: ) : ااهس  هيخرذ ها اهر 9وك  

 . (137م ص هافلراا. دب : هات ل 

 مراحل اةخاذ القرار: 

 :(137م 2017)ها طررعام   أعلادم فعا عتل ا هيخرذ ها اهر يتا ةلأن ااهس  ي    (9الشك  رقث )يف رً  

ي   هاتاسلا هاه  يهث بلر ي أيأ ها رجا هاتل ا هاه     :Intelligenceااسلا هاب ث يهلاقهطلاع  .1
 ي،هوجب هي رد س  أع،ب.  طلب هيخرذ قاهر ةش علرم ي   ةتترةا هاب ث ةراتشكلا هاه يه

: يف   قد هاتاسلا يهث هاب ث عن ها لول يهانأهئ  هاتخهلفا اتوهجلا  Designااسلا هاهصرررررررررت ث   .2
 هاتوقف هاق  يهطلب هيخرذ ها اهر.

أهئرر  هالترر  هاه  يث : يف   ررقد هاتاسلررا يهث هخه رررر بررأيرر  ال ن ان برر Choice رررر  ااسلررا هلاخه .3
  ا.ي أيأ ر ف  هاتاهس  ها،رة

: ي   ااسلا ي ف ق هانأي  هاق  يث هخه ررد ف  هاتاسلا ها،رررة ام  Implementationااسلا هاه ف ق  .4
 قلااهر يص هر.ي و ار يهطلب يظرفا ها لود ع و ي ف ق ها اهر يرقربهر يهاه كأ ان 

 قه  س درجا ي     هالأف هاتوضرررررروع يهاق  أدى لايخرذ فلرا ا ها اهر: ها فلرا ا أ  قاهر    هاه  يق 
)عررراا    ها اهرم يس ن عصررررررررررررررف قاهرهً ةرر عررر فلرررل لا بررأ ان أا يهوهفا ف ررر عررأن ا واررري جو ايررا أ تلررر 

 :(13م 2016يهاتصا م  
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يكوا اطرة رً الشرررايط يهاهشرررايلري يها،ررر رقررر ري هاتلتول  فريخرذ ها اهر لا بأ أا قرعوع ا ها اهر:   •
  هاغريا ينار  ا ةشررك  ان هلأورركرل اخرافرً القد ها وهع ن يهاهشررايلري سه  يإا كرعبلرم يلا يكو 

 ذاك.

ي   ار يل   ي     هلأ أهف هاتطلوبا ان ها اهر ة فضررررررررر  هاشرررررررررايط قررررررررروها ار  كفران ها اهر:   •
 فا أي ها ان.يهلل  ا لر ةراكث هي هاك   أي هاكل

  هاتأى ها ص ا ب  عل  هاتأى هاطوي   ه بأهع يهاهطويا: ي و ار يضتن كفران ها اهر ا س عل •
 هريا هاتؤق،ا ا،ه نلًا.ةتر يضتن هقهتا 

قررررررررررلااا ها اهر: ففلرا ا ها اهر يلهتأ عل  انأأ ها،ررررررررررلااام يي ر    قه هاتنأأ يؤد  ف  أس را   •
 ق،ا.كت ا ها  عوهقب لا يتكن ي تللر ف  هاتؤ 

ن ن هلأيل قنول هالرررال ن ف   ها نول: فرررا اهر هافلرررل  و ها اهر هاررق  يه،ررررررررررررررث ةرررا نول ان جرررع •
ث ةر يي ي أ ث ار يي ف قدم يها رعب هلآخا  و قنول هات هتع  هاتؤقرررر،ررررا ال اهر ةتر ضررررتن هاه هال

 هات  ط ال اهر يخرصا يلك هافئري هاته  ان ان عهرئ ر.

 الريادة وا بترار 2.12.2

ن  هج جأيأ أي ا ،ررررررر (  و "ي ف ق ا OECDرً اهلاي  ا ظتا هاهلريا هلاقهصررررررررد  يهاه ت ا )هلابهكرر يف 
ةشررررررك  كن ا قرررررروها قررررررللا أي خأاام يين   طاق ي،رررررروي  جأيأن يا ،رررررر ا أي طاقرً ي ظ ت ا جأيأن ف   

 .(OECD, 2010)  "اتررقري هلأعترل أي ي ظ ث اكرا هالت  أي هاللاقري هاخررج ا

جأيأن يتكن ي ويللر ها  قررر رقرررري يأعظتا  يف  هاتفلو  ه دهر  فعا هلابهكرر  و هاوصرررول ها  افره ث 
قررلر  ف  يطويا هلأدها ف  هاتؤقرر،ررام يع   هلأفكرر ها أيأن يي ،رر أ ر ف  ا ه ري  يطاق ي أيأيام ا 

اورررررر أ هقررررررهخأه  اوهرد هاتؤقرررررر،ررررررا  جأيأن أي خأاري جأيأنم ي و هبهكرر ار  أف أقرررررررقرررررر  يهتت  ف  ي
 .(68م 2012)خ ا م    أي ا ررعا ةت رف، لر يي     ها هرئج هلأفض  الر ا ررعا ةفهاهي قرة ا  

 أنواع ا بترار

 : (142م 2019)هاشت تا  يهاتن ايكم   يص ف هلابهكرر ها   لا ا أعوهع أقرق ا ي  

ها ف ن   • هاررررق  يلط  سلولًا جررررأيررررأن ي  ا : ي و  Breakthrough Innovationهبهكرررررر  هلابهكرررررر 
هطور يهاه أ    ا هات،رررنوق نم ي و عردن ا،رررنوقا اتشررركلا ارم يؤد  ها  ها ف  ةت رل ار ها  ها

 ار يهث ستريهر ة  وق هاتلك ا هافكايا.

: ي و هلابهكرررر هاتشرررررررررررررررررةررر اتررر ي ررأث ف   Technological Innovationهلابهكرررر هاهك واوج    •
 ا يهاهك واوج ر يدخوالر ف  ا رلاي يص رعري اخهلفا.هلأجل ن هلااكهايع 
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ي و هارق  ي رأث ةشرررررررررررررركر  دهئث ف  يطويا هات ه رري   :Ordinary Innovationهلابهكررر هالررد    •
 يهاخأاري ذهي هاطلب هاكن ا عل لر.

 الجودة وةحسين الخدمات المقدمة 2.12.3

أاا ةرات،رررهوى هالرا  يكوا قردرن  يلاف ها ودن ة علر قأرن هاتؤقررر،رررا يهاكرع ريلر  عهرج قرررللا أي ي أيث خ
وهف  ييوقلريلثم هضرررررررفا ها  ي     هااضررررررر  ان خلاالر عل  هاوفرا ةرسه رجري يرغبري زبرئ لرم يبتر يه

  فري يضررررررررل  قررررررررلفرً القد ها،ررررررررللا أي هاخأاا يها،ررررررررلردن اأيلثم ي و ار يهث ان خلال ا ري س ياوهصرررررررر 
 .(17م 2001)ع  ل م  

 ا يا هصرران عل  ها طرع هاخرص ف طم ب  أعلر هاهأي اهكوا اطلبرً ف   ياث يلأ ها ودن اايبطا ةراه رف،رر 
ها ودن يافرً أي خ ررهً يتكن هاهغرضررررررررر  ع ر ف  هاتؤقررررررررر،رررررررررري ها كوا ا كتر ف   ها طرع هالر م ياث يلأ 
ب   ها ودن أدهن فلراا اهطن   هاه ،ر ن هات،رهتا يهاأهئث ف  ها شررطري يهالتل ري  ها طرع هاخرصم يأصر 

 أ  اؤق،ام يهريبط  ةكرفا عشرطري هات ظتا.  هاأهخل ا ف 

 أهمية الجودة:

للا أي هاخأاا أي عل  ا،رررررررهوى قد هلأ ت ا عل  ا،رررررررهوى اهل   ها،ررررررر ال ودن ها و  أ ت ا قررررررروها كرع   
هاتؤقررررررر،رررررررري عل  هخهلاف أعشرررررررطهلرم أي سه  عل  هات،رررررررهوى ها وا م س ث أا ها ودن ةري  ان أ ث  

قرلع يخأاري هات ظتام ييناز أ ت ا ها ودن ف  هاتؤقر،رري ةكرفا  هالوها  هاه  ي أد س ث هاطلب عل  
 :(33-32م 2006)هات  ري م     اأوكرالر ان خلال هلأاور هاهرا

يايبط ها و  قررتلا هاتؤقرر،ررا يوررلايلر ةت،ررهوى جودن ار ي أار  : ســمعة المنظمة أو الممســســة .1
قررررتلهلر ي و  ب يردن ا،ررررهوى ان خأاري يقررررلعم يكلتر أرهدي هاتؤقرررر،ررررا زيردن وررررلايلر يي ويا  

 جودن خأاريلر.

ان   ف  كت ا ان هاأيل ها و  ي ل س ث أا هاهشايلري يها وهع ن المسمولية القانونية للجودة:  .2
هاتؤقرررر،ررررري ا،ررررؤياا قرعوع رً عن أ  ضررررار يصرررر ب ها بوا ان جاها هقررررهخأهار ات ه ري   ا 

 ج أن أي ا،هوى جوديلر اهأع .

فف  عصررررررررا هالواتا يهاتللواري ها و  أصررررررررب   ها ودن ان هات هير هاه     المنافســــــة العالمية: .3
لأف هاوصرررول ها  ا،رررهوى ي رف،ررر  يبراهرا   ي،رررل  ك  ا ظتا أي ا هتع سه  عل  ي ق  لر ب

 ي ، ن هلاقهصرد هالر  الأياا.

فتاهعرن الري ا خرصرررررا ال ودن ييضرررررع اوهصرررررفري ق رقررررر ا ا أدن ي،رررررر ث ف    حما ة ال بائن: .4
 رئن ان هاغش هاه رر  ييل ز هات ا ةتر ي أار هات ظتا ان ا ه ري.ستريا ها ب
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هافاص أارالر    ا ها ودن ان ورررررررررر عر هيرساااهعرن هات ظتا اتلري  التراليف وحصـــــــة الســـــــوق: .5
لاكهشررررررررف هلأخطرا ييلاف لر ف  ه عهرج يي أيث هاخأاري اتر ي لكس هي رةرً عل  خفك هاكلفا  

 يلرم هضرفا ها  زيردن أربرسلر يسصهلر ها،وق ا.يياو أ هقهخأه  هاتوهرد هاتهرسا اأ

 أبعاد الجودة:

أي  ا  اع هلأخق ةل ن هلاعهبرر هخهلافلر ان ا هج )قرللةشرك  عر  يوجأ قرها أةلرد يتكن ي أيأ ر ال ودن  
 ( هاهرا :10خأاا( لآخام ي قد هلأةلرد يتكن يصفلر ةراشك  رقث )

 
(. ه دهرن هااهئأن. عترا: دهر 2003ا تأ عنأ هافهرح. ) مهاص اف )هاتصأر: : أةلرد ها ودن 10 وك 

 (.220م صصفرا ال شا يهاهوزيع

 موارد وإدارةهاد الةرشي 2.12.4

   جت ع هات رفع ها ري ا عن هاهفرع  ب ن هان ئا هاطن ع ا يهابشايا يهلاقهصرديام  ةتفلوالر هالر  هاتوهرد  
  عتل ا هاهفرع  هاأهئتا يهات،رهتان ب ن هلأرض يه ع،ررا ي   هالتل ا هاه  يكوا يهقرهغلاالر  و ار يشرك

ا يرع  ييلأين يصررر رعا يار ها  ذاك ان عشررررطريم  عردن اهتتلا ف  ها شررررطري هلاقهصررررديا ان زرهع
 .يهاتورد ار  و ها  رص أ ار ق تا هقهصرديا يهايب عل  هقهخأهالر ا رفع عأن

أار ف  هان ئا هاتؤق، ام فعا هاتوهرد    هاتصردر هاه  يلهتأ عل لر هاتؤق،ا ف  ي     أ أهفلر يزيردن  
اأ  هاتررل يهاتلرأهي يهاتك رري يهاه ل  هيم يهاتلرررهي  هياهدهيلررم ييتتر  هاتوهرد هاترأخلاي لأ  ا ظترا ك

لاخهاهع اأيلر ياوهرد ر هاترديا  هافاديا الرال لر يهاتلافا هاه  يتهلكلر هاتؤقرررررررر،ررررررررا هضرررررررررفا ها  باهاهي ه
 .(Hitt & Hoskisson, 2001, p. 105)  اأيلر   هاتأيايا يهاترا ا يها أرهي هاه  يتهلكلر 
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 :ييهف  هاكت ا ان هلآرها يهاأرهقري أعر الت ظتا عوع ن ان هاتوهرد ي تر  

هاتوهرد هاه  يتكن ر يهلر يق رقرررررلر كراتلأهي  ي   : Tangible Resourceالموارد الملموســــة   .1
 يهاتبرع  ييتكن ق ر  ق تهلر ان خلال ها وهئث هاترا ا اأى هاتؤق،ا.

الملموســـــــــــة   .2 يهاهكث ف  :  Intangible Resourceالموارد غير  هاتوجودن يهاه   هاتوهرد  ي   
ي ل أ ر ان ها لري  هاتؤقر،را اع ااير هاوق م يلا يتكن ر يهلر ييكوا ان هاصرلب ق رقرلر أي 

  .هلأفاهد  يالررهي ها شام  يس وق   هافكايام  يهاتلك ا  هلاخهاهعم  كناهاهي  هات رف،ا

 : (25م 2015)ها  را م  كتر يتكن يص    اوهرد هاتؤق،ا يف رً ا دهرن ها  ار يل  

 هاتوهرد هابشايا: ي ث هالرالوا ف  هات ظتا. •

   يأجل ن يالأهي.هاتوهرد هاترديا: ك  ار يتلكر هات ظتا ان ابرع •

هاتوهرد هاترا ا: ك  هلأاوهل هاه  يتكن هقررررهخأهالر اه،رررر  ا هلأعترل يهلاقررررهتتررهي ان قن    •
 هات ظتا.

 ات ظتا.هع ن يهلأعظتا يهاهشايلري هاه  يتهلكلر ههاتللواري: ييشت  هلأرقر  يها  رئ  يها و  •

ي،رررررررررررهخأالر هات ظتا ف  عتل ريلر  هلأفكرر: جت ع هلأقررررررررررررا ب هاه ل أيا ي  ا هاه ل أيا هاه    •
 يعشرطريلر.

 هاوق : ي و ان هاتوهرد ذهي هلأ ت ا ي و ها ان هاتهرح  ع رز هالت  يي     هلأ أهف. •

ها،ررل ثم ييتكن ي أيأ  ل ف  هقررهللاك  قد هاتوهرد يهقررهخأهالر  يياورر أ اوهرد هاتؤقرر،ررا يكوا ف  هلاعهأه
 :(69م 2009ا صام  )أبو ه  هاتفلو  هاخرص بهاو أ هاتوهرد ف تر يل 

 س،ن هقهخأه  هاتوهرد يهقهخأهالر ةراشك  ها،ل ث. •

 هقهخأه  هاتوهرد اه     هلأ أهف هاتخصصا الر. •

 ج يها طرعري ةشك  عردل.يخط ط هاتوهرد ان خلال يوزيللر عل  هلأ أهف يهاناها •

 أا يكوا هاتخاجري ان  قه هلاقهخأه  أكنا ان هاتأخلاي يذاك ك  يه    هاكفران. •

 رن هقه رةا هاتخاجري لاسه رجري هاتؤق،ا يهان ئا هات  طا الر يذاك ي ق  رً الفرعل ا.ضاي  •

 واقع ذكاء الأعمال في فلسطين  2.13

،رط ن أقررقررً دهعترً الكت ا ان ها طرعري هلأخاىم  يشرك  قطرع يك واوج ر هاتللواري يهلايصررلاي ف  فل
سأ ها طرعري هاتؤ ان ف  عتل ا هاه ت ام ف أ  كراصررر رعا يها رهعا يها    يهاصررر ا يهاهلل ث ي  ا رم ي و أ

أا يطور يك واوج ر هاتللواري يهلايصررلاي ف  فل،رط ن ار أ ا    2012ب    عشران بوريلاعأ ياقر  اللر   
م أ  أا خل  فاصرررررررررررررا يظ ف ا يهسأن ف  ا رل  3ها   1أن ب ،ررررررررررررربا ف  اضررررررررررررررعفا خل  يظرئف جأي
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فاص عت  ف  ها طرعري هلأخاىم يقأ ورلأي    يك واوج ر اللواري يهلايصررلاي يلت  عل  خل   لاث
صر رعا هاهك واوج ر يهاتللواري ف  فل،رط ن عتوهً كن اهً ا ق عشر ن ها،رلطا هاوط  ا هافل،رط   ام س ث ين ن 

( اؤقر،رام  6779( ورخصررً يلتلوا ف   قد هاصر رعا ف  )8815أا سوها  )  2018ه سصرراهي اللر   
 .(2020)يزهرن هلاقهصرد هاوط  م  %(  3.6جترا  ب  و )يي،ر ث  قد هاص رعا ف  ها ريج هات ل  ه 

خأاري ها كوا ام  يف  هالت  ها كوا م فعا الهك واوج ر أ ا ر هاوهضررررررررح يهاتلثم يقأ أدي ها  يطويا ها
ابرروررررررررررررررا ف    رريرر هاتكهن را أ ا يزيرررن يفررعر  ها كوارري اع هاتوهط  نم يكررا اظلور ها ررقرررررررررررررروب ييطن 

ي رررأيرررث طاق هدهرن هاتلررررالايم يأدي أيتهرررا ه جاهاهي يهاتلررررالاي ةرررراه هان اع هاهطور هالررررئررر  ف   
كفران هاتؤقررررررررررر،رررررررررررري هالراا    كري هاأهخل ا يب را قوهعأ هان رعري هاتاك يا ها  ي ،ررررررررررر نبهلأعظتا يهاشررررررررررر 

هاأيل هالاب ام ياو أا   هافل،رررط   ا قأ هقرررهفردي ان ذاك كلر كغ ا ر انيفلرا هلرم يهاتؤقررر،رررا ها كوا ا  
ذاك جرا اه خاهً عه  ا اظايف هلاسهلال هاه  يع شرررررررلر يعه  ا اهأخلاي هلاسهلال ف  هاهاددهي هااقت ا  

)هال  ا هلاقهصررررررديا يهلاجهتر  ا  عب هافل،رررررط     يسأيد يطور هاه   ري هاه  ي،رررررتح بوصررررروالر ها  ها ر 
 .(2018اغاب  آق رم  

م بأأي يهضرح الراث  قطرع هاتللواري يهلايصررلاي  1993بلأ عشروا ها،رلطا هاوط  ا هافل،رط   ا عر  ي 
صرررررررلاي ييك واوج ر  هافل،ررررررط   م يذاك ان خلال هعردن هس را هان  ا هاه ه ا هافل،ررررررط   ا هاخرصررررررا ةرلاي

هاهك واوج ر    م ييتكن يلخ ص يهقعهاتللواريم يإعردن ي     وررربكري هلايصررررل ف  هلأرهضررر  هافل،رررط   ا
 : (2005)هلأاث هاته أنم  يهلايصرلاي ف  فل،ط ن  ان خلال هاتاهس  يها  رط هاهرا ا  

بهشرررررغ   وررررربكا هالريف هاترب م يي ييأ    بأأي وررررراكا هلايصررررررلاي هافل،رررررط   ا  1997ف  هالر    •
 ث يث ةلأ ذاك ي وي   م  افل،رررررط   ا ةخأاري هالريف يع   هاتللواري يخأاري أخاى هلأرهضررررر  ه

يهانأا     TDM Plat Formهاشبكا ها  وبكا رق تا ان خلال هقهخأه  ا رقث رقت ا يلت  ب ظر  
 جان رقت ا ة،اعري اخهلفا.بهوف ا خطوط اؤ 

اهشررررررك   يب را ورررررربكا  ريف ا تولم يف     GSMيث هانأا ةتشررررررايع   1998ف  ا هصررررررف عر   •
 بأأ يشغ   هاطور هلأيل القد هاشبكا. 1999هالر   

يشرر  ع يخل  ب ئا هقررهتترريا ان خلال قررن قرعوا يشرر  ع هلاقررهتترر هات ل  يهلأج ن  ييل ي   •
 أان هاشبكري يستريا س وق هات،هللك يس وق هاتلك ا هافكايا.

 .PSع  ا ط    ات،ت ري ه عهيشغ   هات رل هافل، •

هعشررررررا هاتأا هاصررررر ر  ا يا لر اأي ا خضرررررور  هاتهخصرررررصرررررا ف  يك واوج ر هاتللواري يهاه    •
 دااي لاس رً ان قن  ها  ش ه قاهئ ل  يأعل   ا ط ا ع،كايا اغل ا.

هقررررررررره أهث يزهرن هلايصررررررررررلاي ييك واوج ر هاتللواري بلأف هعردن ي ظ ث قطرع  هلايصررررررررررلاي   •
اك  ها رقرررررروب ها كوا  ان يزهرن هاهخط ط ها لر ي و هاتاك   م يهاه  قرا  ب    ايهاتللواري ا
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هاتخهص ةعدهرن هاشرربكا ها كوا ا هاه  يابط الظث يزهرهي ها،ررلطا هاوط  ا هافل،ررط   ا ببلضررلر  
 علاين عل  يأريب اوظف  ها طرع ها كوا  س،ب هلاسه رجري يهلاخهصرصري هاتطلوبا.

ها كوا ا هاه  ه هت  ة طرع   هاخرص يهاتؤقرررررررررررر،ررررررررررررري   اعشرررررررررررر ن ييطور ورررررررررررراكري ها طرع   •
هلايصرررلاي ييك واوج ر هاتللواري ف  فل،ررط ن يهاه  عقكا ا لر عل  قررن   هاتترل لا ها صررا  
وررراكري هلايصررررلاي هلأرضررر ا يهالوهيف هات تواام هضررررفا ها  وررراكري ب ع هلأجل ن يهاتلأهي  

تأع  كتاهك   ياؤقررررررررر،رررررررررري هات هتع ها  هاهك واوج ا يهاناا  ريم كتر لا ع ،ررررررررر  دير ها رالري
هاتللواري ا ا بأهع  يهي رد وررررررررررررراكري أعظتا هاتللواري يهال ئا هاوط  ا ات،رررررررررررررت ري ه عهاع   

 ي  ا ر ان هاتؤق،ري يها تع ري ف  قطرع هاهك واوج ر يهلايصرلاي.

ي  اهك واوج ريعه  ا الهطور هاته،رررع ف  يك واوج ر هاتللواريم يي،رررع هاأيل ع و هاوصرول ها  أعل  ه
ن يهاه،رررررررب  اع ها ان اه     ذاكم ي لكس هلأاا عل  هاوهقع هافل،ررررررط   م يهاق  ةلأ جلأ كن ا هاتهوفا 

ف  ا رط  ها،ررررلطا    3Gها    هاتراث  اع هلاسهلال ه قرررراهئ ل  هقررررهطرع هاوصررررول ها  يشررررغ   خأاري  
طور ها     ان ذ  قن م عه  ا اههاوط  ا هافل،ط   ام ي و ار ي ل  هلا هتر  ةراتللواري يهان رعري أكنا 

هااقت  الر ان خلال وبكري ه عهاع  هاتهطورنم هضرفا ها  قاعا يكث يوا أ  قد هاتللواري يهان رعريم  
 ي و هلأاا هاق  ي ل  هلاري را ع و هقهخأه  هاقكرا يهاه ل   القد هان رعري أااهً لازارً يسهت رً.

لرالا ف  قطرع يك واوج ر هاتللواري يهلايصررلايم  ري هاهاشراكيف  ها،روق هافل،رط      رك هاكت ا ان 
بري  ي أ  خأاري ذكرا هلأعترل التؤقررر،رررري يهاشررراكري  ي هاشررراكري هاخرصرررا هاه  ي قررر،ررر     ا لر ةلك

ظث  م يان خلال هاتطرالري هاه  أجاي  سول  قه هلأاا يهن ن أا الها كوا اهاخرصرررررا يهاتؤقررررر،رررررري  
 قه ها طرع   هافل،رررط   م ب  ان أكنا هاشررراكري هالرالا ف زبرئن  قد هاشررراكري  ث ان ها طرع هاخرص  

 كشاكري هلايصرلاي يهاتصررف هاوط  ا يهالرالا ف  فل،ط نم هضرفا ها  اؤق،ري يا ظتري ديا ا.
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 الأدبيات السابقة 2.14

عه ريل ةراه ل     ر عأدهً ان هاأرهقرررري ها،ررررة ا هاه  أُجاي  سول أعظتا ذكرا هلأعترل يعلاقهلر ةكت ا 
ياي ب  قد هاأرهقررري يف رً اه،ررل،ررللر ها ا   ان هلأسأث ها     س ث يث اكت ا ان ها وهعب يهات رلايم  ةر 

 هلأقأ  هضرفا ها  ي ، تلر ها  درهقري عاب ا يأخاى أج ن ا كتر يل :

 :راسات العربيةالد 2.14.1

ــة ــويص  محمد وعابدين  إبراهيم دراســ عة دور نظم ذكاء الأعمال في بناء البرابعنوان:    (2018)  صــ
 .غ ة  فلسطين –الجامعة الإسلامية   لعاملة في فلسطينالتنظيمية بالتطبيق علا البنوك ا

)جتع يي ل ر  هان ررعرريم  ةت ررير رر هاتهتتلرا ف    رأفر  هارأرهقررررررررررررررا ها  الافرا دير أعظترا ذكررا هلأعتررل  
ع ا هاه ظ ت ا  ف  ب را ه اكر   ي ل   هالت  هلاقررررررررهاهي   ام هدهرن أدها هلأعترلم دعث هاتوقف هاه رف،رررررررر (م

هلابهكرر هلاقرررررهكشررررررف  يهلابهكرر هلاقرررررهغلاا  يه ك  ي ظ ت   ان س ث   هالرالا ف  فل،رررررط نف  هان وك  
،رررررررررط نم ب ك ها ر ان عترام هان ك ه قرررررررررلاا   هرا ا )ب ك فلم يقأ ورررررررررتل  ع  ا هاأرهقرررررررررا هان وك هاااا 

 قد هاأرهقرررررام  هاه ل ل  ف   هات لج هاوصرررررف   هابرسترا  هالاب م هان ك ه قرررررلاا  هافل،رررررط   (م هقرررررهخأ   
( ان هالرال ن ف  هان وك  120يكرع  هلاقررررهبرعا    أدها جتع هان رعري ان ع  ا هاأرهقررررا هاتكوعا ان )

 هاتقكورن.

  هالرالا ف  فل،رط ن يهقع يطن   أعظتا ذكرا هلأعترل ف  هان وك  هاأرهقرا ها  ب    عهرئجنتائج الدراسـة:  
كتر ب    ها هرئج يجود    %(م72.51رل هاناهعا هاه ظ ت ا ف لر )%( يكرا ا 79.25كرا اايفلرً ب ،ربا )

 يب ن ب را هاناهعا هاه ظ ت ا.  هالرالا ف  فل،ط نعلاقا ب ن يطن   أعظتا ذكرا هلأعترل ف  هان وك  

أيصر  هاأرهقرا ةضرايرن يوف ا هاأيرهي هاهأرين ا هات،رهتان التوظف ن اه     هات يأ ان فوهئأ  توصـيات:  ال
اشررررريع هاب ث يهاهطويا اه ف ق أعظتا ذكرا هلاعترل  تا ذكرا هلأعترلم هضررررفا ها  يوج ر  هقرررهخأه  أعظ 

 ف  هان ئا هافل،ط   ا يهالاب ا اه     هابلأ ه بأهع .

   دور ذكاء الأعمال في ةحقيق المي ة التنافســــية في البنوك  :( بعنوان2018)  عفيقة  دراســــة عروف
 جامعة أم البواقي  الج ائر.

الافا دير عظر  ذكرا هلأعترل ف  ي     هات  ن هاه رف،ررررر ا ف  ب وك ها  هئام ان خلال  هقرررررا   أف هاأر 
 ه ظ ت .ا رير: هدهرن هاللاقا اع ها بوام هدهرن هاتخرطام يي     هاهت   ها

 هقهخأا  هابرستا اه     أ أهف درهقهلر هات لج هاوصف .ا ل  ا هاأرهقا:  

ب وك يلايا ق،ررررر ط  ام يقأ  هقرررررا ان هاتأياين ير قررررررا هلأق،رررررر  ف   ع  ا يأدهن هاأرهقرررررا: كرع  ع  ا هاأر 
 قرا  هابرستا ةرقهخأه  هلاقهبرعا ك دهن رئ ، ا ا تع هان رعري هاخرصا ةراأرهقا.
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يجود علاقا دهاا ب ن عظر  ذكرا هلأعترل يب ن ي      خلصرررررر  هاأرهقررررررا ها  عأن عهرئج أ تلر  النتائج:  
 هات  ن هاه رف، ا.

ــيات:  ابرستا عأن يوصرررر ري أ تلر ضررررايرن هلا هتر  ةراتهطلبري هاه   ا يهاه ظ ت ا ةشررررك    هقأاالتوصـ
اضرررررررررررترا ي     هلاقرررررررررررهغلال هلأات  ا ظث ذكرا هلأعترلم كتر أيصررررررررررر   اهوهف  ييطويا ها رعن ن الرً 

 ةضايرن ضبط هاهشايلري يها وهع ن ها رظتا ا، ا هالت  يف رً ا ظث ذكرا هلأعترل.

ن: دور أنظمة ذكاء الأعمال في ةنمية رأس المال الب ـــــري في  ( بعنوا2015)    محمددراســـــة شـــــبير
 فلسطين. دراسة حالة بنك فلسطين  الجامعة الإسلامية  –القطاع المصرفي الفلسطيني 

 أف  هاأرهقررا ها  الافا دير أعظتا ذكرا هلأعترل ف  ي ت ا رأ  هاترل هابشررا  ف  ها طرع هاتصرراف   
يسريل ين را اأى هقررررررهخأه  أديهي ذكرا   خق ب ك فل،ررررررط ن ك راا درهقرررررر ام  هافل،ررررررط   م يقر  هابرسث ة

اه رررف،رررررررررررررر ( ف  ب ررك  هلأعترررل هاتهتتلررا ف  )هاتلرررا ررا هاه ل ل ررا هافوريررام هدهرن أدها هلأعترررلم يهاررقكرررا ه
 فل،ط ن يالافا علاقا هقهخأه   قد هلأديهي ف  ي ت ا رأ  هاترل هابشا .

 جاها درهقهر.ج هاوصف  هاه ل ل   هقهخأ  هابرسث هات لمنهج البحث:  

م يان خلال هال  ا هالشوهئ ا  هقهخأ  هابرسث هلاقهبرعا ك دهن رئ ، ا ا تع هان رعريأداة وعينة الدراسة:  
( وررررررخصرررررررً ان هالرال ن ف  ب ك فل،ررررررط ن ف  قطرع  230هابرسث بهوزيع هلاقررررررهبرعا عل  )  هاطن لا قر 

   ن.

ه  ي   ري ذكرا هلأعترل ف  ب ك فل،رررط ن  جود علاقا ب ن هقرررهخأيقأ أظلاي هاأرهقرررا ي نتائج الدراســة:  
رل  يب ن ي ت ا رأ  هاترل هابشرررررررررا م ير ث هاهفريي ف  هقرررررررررهخأه   قد هلأديهي يدير ر ف  خل  رأ  هات

هقررلرارً ف  ي ت ا رأ  هاترل هابشررا     هدهرن  هابشررا م ف أ خلصرر  هاأرهقررا ها  أا أباز  قد هلأديهي 
 أدها هلأعترل.

ان أباز هاهوصررر ري هاه  قأالر هابرسث ف  درهقرررهرم ضرررايرن يوقررر ع عطرق هقرررهخأه  ذكرا  يات: التوصــ
يضررررررايرن أا يهلرا  هان وك اع رأ  هاترل  اه ت ا رأ  هاترل هابشررررررا م  هلأعترل ف  ها طرع هاتصرررررراف   

 هابشا  عل  أعر اورد رئ ،  يهقهاهي    ان ب ن هاتوهرد هاه  يتهلكلر هان وك.

ــين عملية  (2015)ملراوي دراســــــة   بعنوان: نظم دعم القرارات ونظم ذكاء الأعمال وأثرهما في ةحســــ
ملك عبد الله الممســس الجامعي   ة حالة لمســت ــفا الاةخاذ القرارات في المســت ــفيات الأردنية: دراســ

 جامعة جدارا  اربد  الأردن.

ر ف  ي ،رررررررررررررر ن  ا أ ا ر  رأفر  هارأرهقررررررررررررررا ها  هاهلاف عل  عظث دعث ها اهرهي يعظث ذكررا هلأعتررل يين رر 
 عتل ري هيخرذ ها اهرهي ف  ا،هشف  هاتلك عنأ الله هاتؤقس ها رال .
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ــة:   ب ث ه يضررررررس  يهاه  يلأف ها  عاض ا ل  ا هاهعهتأ هابرسث ف  درهقرررررهر عل   منهجية الدراسـ
خصررررررئص يقرررررتري ا أدنم يان  ث ي ل   يهوررررره رق هلاقررررره هرجري ذهي هاألااا ةرا ،ررررربا التشررررركلا هاه   

 هاب ث الوصول ها  هاه   ا.  يلرا لر 

وررتل  هاأرهقررا ع  ا قصررأيا ان هالرال ن ف  ا،ررهويري ه دهرن هاوقررط  يهالل ر ف   ع  ا يأدهن هاأرهقررا:  
هاتلك عنأ الله هاتؤقررس ها رال  ف  هلأردام يقأ قر  هابرسث بهوزيع هلاقررهبرعا عل لث ةغاض ا،ررهشررف  

 ها صول عل  هان رعري هالازاا ف  درهقهر.

خلصررررررر  هاأرهقرررررررا ها  عأن عهرئج أ تلر أا عظث دعث ها اهري يعظث ذكرا هلأعترل ف   ة: الدراســـــنتائج  
نم هضرررررررررفا ها  هريفرع ف  ا،ررررررررهوى عتل ا هيخرذ  هات،ررررررررهشررررررررف  ق أ هاب ث كرع  بأرجا عرا ا ان هاكفرا

ب ن عظث دعث ها اهري يعظث ذكرررررا هلأعترررررل يب ن عتل ررررا هيخرررررذ  ها اهرهيم اع يجود علاقررررا هي رررررب ررررا  
 ا اهرهي.ه

أيصرررررر  هاأرهقررررررا ةضررررررايرن هلا هتر  ب ظث دعث ها اهرهي يعظث ذكرا هلأعترل ييطويا ر ةتر  التوصــــيات: 
 ذ ها اهرهي.يل ز دير ر ف  ي ، ن عتل ا هيخر 

( بعنوان: ذكاء الأعمال ودوره في ةع ي  قرارات الإنتاج والعمليات: 2012)   محفوظالصــــواف  دراســــة
 .عمان. الأردن  عامة للألبسة الجاه ة في الموصلدراسة استطلاعية في ال ركة ال

تل ا  ها  يوضررررر ح أ ت ا هاتللواري يخرصرررررا ذهي هابلأ هلاقرررررهاهي    هات،ررررره نل  ف  ع أف  هاأرهقرررررا  
يإا  أا هاتللواري    هاتصررررأر هاائ ،رررر  يها  و  اصرررر رعا ها اهرهي هالتل ري ام يإا   صرررر ع أ  قاهرم  

ان خلال ي   ري ا،ررررررهودع هان رعريم    ه عهرج يهالتل ريقاهرهي    ف  ي ،رررررر نأ ت ا يي   ا ذكرا هلأعترل  
 .يي   ب هان رعريم يعظث دعث ها اهرهي

يقأ هقررررررررهخأ  هابرسث ا لج درهقررررررررا ها راا يذاك ان خلال هجاها هات ربلاي هاشررررررررخصرررررررر ا اع عأد ان 
 ( اأياهً.22يهاقين بلغ عأد ث )  هاتب و اف  هاتؤق،ا   هاتأياين

أا   رك قأر ان هاوع  سول أ ت ا عظث  أ تلر  ن هلاقرررررره هرجري  ا ها  عأن اخلصرررررر  هاأرهقرررررر النتائج:  
ف  هات ظتا هاتب و ا سول   هاتأيايني   ري هاتللواريم ةرات رب  يجود ضرررررررررررررلف ف  درجا هاوع  اأى 

أا عتل ري هيخرذ ها اهرهي  دير عظث هاتللواري يدير ر ف  دعث ها اهرهيم كتر خلصررررررررررر  هاأرهقرررررررررررا ها   
 ا عل  عظث دعث ها اهرهي.هتردهً عل  ها أ  يا س ب ر هالتل ري يهث هع

ــيات:  ان خلال هدخرالث ف   ف  هات ظتا هاتب و ا    هاتأياينأيصرررررر  هاأرهقررررررا ها  يفل   ه هتر   التوصــ
درهي يأرين ا سول عظث ي   ري هلأعترلم يزيردن هاتخصررررررررررررصررررررررررررري هاترا ا اهل ئا اهطلبري هان  ا هاه  ا  

 هاخرصا ةرلأعترل.اه   ري هاتللواري يباا  ريلر  
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ــة   ذكـاء الأعمـال منهجيـة لتطوير العمليـات الإداريـة في    ( بعنوان:2011)    عبـد الع ي النـداوي دراســـــــ
 .منظمات الأعمال / بناء نموذج 

ب را عتوذج ين ن دير ذكرا هلأعترل ف  هع رز هالتل ري ه دهريام ييلكس هاللاقري   أف  هاأرهقرررررا ها   
  ري ه دهريرام هضرررررررررررررررفرا ها  هخهبررر  رقه ها توذج ذكررا هلأعتررل يب ن هالتل ر   يهلاريبررطرري يهاهفررعلاي ب ن

 عهرئج يطن  ر.هقهخلاص  ي 

ا دب رري هاللت را هاتايبطرا برقكررا هلأعتررلم يا ررقشرررررررررررررررا  رقد يقرأ هعهترأ هابررسرث عل  هاه ل ر  هات ل    
ج ي،ررلث  هلأدب ري لاقررهخلاص افره ث علت ا ييضررللر ف  هطرر علت  ا ل   ان خلال صرر ر ا هعتوذ

الهترأهً عل  ي   رري خ ا هان ررعرري يي ل للرر يهخه ررر هانرأهئر     هالتل رري ه دهريرا ةكفرران يفررعل راف  هع ررز  
 .يهقهخأه  هاتللواري ها ري ا

هقررررهخأ  هابرسث هلاقررررهبرعا ك دهن ا تع هان رعريم يقر  بهوزيللر عل  ع  ا هاأرهقررررا هاه  كرع  ع  ا  يقأ  
يبلغ  ع  ا  هالرالا ف  قطرع هلايصررررلاي هلأردع ا   تريال ن ف  هات ظ هلأق،رررر  هالر  اأيا  ان قصرررأيا  
 ( اأيا.100هاأرهقا )

خلصرررررررررررررر  هاأرهقررررررررررررررا ها  يجود ي   ا لآا رري ذكرا هلأعتررل ف  هالتل رري ه دهريا هاتهتتلرا ف   النتـائج:  
،رررررررررررررن  ف   هضررررررررررررررفا ها  أا يطن   ذكرا هلأعترل يلهتأ عل  ها)هاهخط طم هاه ظ ثم هاق ردنم يهااقرةا(م  

رذ  واري هاه  ان وررررررررر ا غ ربلر أا يؤد  ها  هافشررررررررر  ف  هيخهات أها يهاشررررررررر رعا ييجود هلأفكرر يهاتلل
 ها اهرهي.

هالتل ري  ةلأ هخهبرر ها توذج هات هاح يهاه كأ ان صررررررر ا هاللاقري يها هرئج ف  ي   اد عل   التوصـــــيات: 
م كتر أيصر  هاأرهقرا ةضرايرن هسأهث  ه دهريا أيصر  هاأرهقرا ةرقرهخأه  ها توذج هات هاح ف  هات ظتري

 فض .اتلافا اه     ها هرئج هلأهاأاج ب ن ذكرا هلأعترل يب ن هدهرن ه
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 :الأجنبيةالدراسات  2.14.2
Mix, Gray.(2016): Best Practices for Local Government Business Intelligence 

Implementations, University of Oregon, USA. 

  أفضـل الممارسـات لتطبيقات ذكاء الأعمال في الحكومة المحلية بعنوان: Mix, Gray (2016)دراسـة  
 الو  ات المتحدة الأمريكية.جامعة أوري ون   

 أف  هاأرهقرررررررررررررا ها  الافا أفضررررررررررررر  اتررقرررررررررررررري يطن  ري ذكرا هلأعترل ها رج ا ف  ها طرع ن هالر   
 .ا هلأاايك اف  يلايا أيريغو   ها كواا هات ل ايهاخرص يهاه  يتكن يطن  لر ف   

: هقرررررررهخأ  هابرسث ا ل  ا هقررررررره صررررررررا اللواري ان خلال هاب ث ف  قوهعأ ب رعري  منهجية الدراســـــة
أعظتررا ذكرررا هلأعترررل هاتطب ررا ف  ها طرررع ن  م ييهبع  أيريغوا ف  هاولايررري هاته ررأن هلأاايك رراجرررالررا  

 هاخرص يهالر .

أيرأ ان  ث هاه رأيرري ها ررئترا فرعا هالر خلص هابررسرث ها  عرأن عهررئج ان درهقررررررررررررررهرر أ تلرر أعرر ير   النتـائج:
ف تر يكوا هافشر  اصر ا  هات ظتري يشراع ف  هقرهخأه  يطن  ري ذكرا هلأعترل يبلضرلر ي  ح يبلضرلر  

م كتررر خلص  عه  ررا اله ررأيررري هاه ظ ت ررا يه دهريررا  هابلك هلآخا ف  هعهترررد عظررر  ذكرررا أعترررل عرررجح
 .ات ل اذكرا هلأعترل ف  ها كواري ه  هابرسث ها  قلا هاتصردر هلأكرديت ا سول يطن   أعظتا

ــيات: هيصررررررر  هاأرهقرررررررا ة خق ار ف لر ان اللواري يس رئ  اهكوا اف أن ال كواري هات ل ا ف    التوصـــ
اوهجلهلررر اله ررأيررري هاه ظ ت ررا يهان ئ ررا يهاف  ررا اهطن   أعظتررا ذكرررا هلأعترررل اررأيلررر ا ررررعررا ةرررا طررررع  

 هاخرص.
Arefin & et al., (2015): The impact of business intelligence on organization’s 

effectiveness: an empirical study. 

ةجريبية     عالية المنظمة: دراســةةأثير ذكاء الأعمال علا ف  بعنوان:  Arefin & et al. (2015)دراســة  
 .بن لادش

هافلرا ا هاه ظ ت ا    عل    أف  هاأرهقرررا ها  ي أيأ ي   ا هلاقرررهاهي   ا هاه ظ ت ا يهال ك  يهالتل ا يهات رفا
 .يهاأير هاوق ط هات هت  لأعظتا ذكرا هلأعترلالت ظتا  

 هقهخأ  هابرسث يان الر ف  درهقهلث هات لج هاه اين  يذاك اه     أ أهف هاأرهقا. منهجية الدراسة:  

( يسأن ي ظ ت ا ف  ب غلادشم ييث هقررررررررررهخأه  طاي ا  225يث جتع هان رعري ان ) عينة وأداة الدراســـــــة:
 لري هاصغاى ها  ئ ا يهاه     ي   ا ي ل   هسصرئ ا ي،ه أ ها  عتقجا هاتلرداا هال كل ا.اتابه

خلصررر  هاأرهقرررا ها  عأن عهرئج كرا أباز ر ة ا فلرا ا أعظتا ذكرا هلأعترل يهوقرررط ج ئ رً ف   النتائج:  
 لت ظتا. ا اي   ا هلاقهاهي   ا هاه ظ ت ا يهال ك  يهالتل ري يهات رفا عل  هافلرا ا هاه ظ ت
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أيصر  هاأرهقرا ةضرايرن هلا هتر  ةرلاقرهاهي   ا هاه ظ ت ا يهال ك  يهالتل ري يهات رفا يكقاك  التوصـيات: 
 ةرقهخأه  أديهي ذكرا هلاعترل اه     هافلرا ا هاه ظ ت ا الت ظتري.

Al-ma'aitah, Mohammad. (2013):  The Role of Business Intelligence Tools in Decision 

Making Process, Al-balqa Applied University, Jordan. 

ــة   ــنع    بعنوان:  Al-ma'aitah, Mohammad (2013)دراســــ دور أدوات ذكاء الأعمال في عملية صــــ
 القرار  جامعة البلقاء التطبيقية  الأردن.

س ث ي ريل    هقهخأه  هقهاهي   ا ذكرا هلأعترل عل  عتل ا ص ع ها اهرمالافا ي   ا  ها   هاأرهقا      أف
 Online Analyticalهابرسث ف  درهقرررررررهر أديهي ذكرا هلأعترل هاه  يتتل  ف  عتل ري هاه ل   هافور   

Processing    يهاه ل   هاته أAdvance Analytical    يا،رررررهودعري هان رعريData Warehouse    يي   ب
 ييث أخق درهقا سراا اأهئان ها تررك هلأردع ا. Data Miningهان رعري  

قر  هابرسث ةرقرررهخأه  هات لج هاوصرررف  هاه ل ل  ف  درهقرررهرم يقر  ةرقرررهخأه  هلأقررررا ب  :  الدراســة  هجمن
 ها و  ا يهاكت ا ان خلال يطن  لر عل  دهئان ها تررك هلأردع ا.

ــة : يت  هاأرهقرررررا عل  هالرال ن ف  دهئان ها تررك هلأردع ام يهقرررررهخأ  هابرسث طاي ا  عينة وأداة الدراسـ
ها  يوزيع هقرررررررهبرعا اللرال ن ف   لرال ن ف  هاأهئان ةغاض جتع ب رعري هاأرهقرررررررام هضررررررررفا  هات ربلا اع ها

 ق،ث يك واوج ر هاتللواري ف  دهئان ها تررك هلأردع ا.

لر هاأرهقرا يجود ي   ا كن ا لاقرهخأه  أديهي ذكرا هلأعترل ف   ان أ ث ها هرئج هاه  خلصر  ها   النتائج:
را هلاعترل ة علر هالواتا هاه   ا ها أيأن ييه ح الت ظتا  برر ر ا ظث ذكهضرفا ها  هعهعتل ا ص ع ها اهرم 

ها أرن عل  هاهلرا  اع  ورن هقرررهخبررهي هاتللواري ها  أنم يخلصررر  هاأرهقرررا أيضرررر ها  أا عظر  ذكرا  
ف،ررهكوا عتل ري هيخرذ ها اهرهي فلراا يابرورران يي  ب  ي هذه ار يصرر  ها  ي     هاغاض ا ر هاتللوار 
 هوقع ان هالتل ا هاه رف، ا.اوق  يي ل  ان هاتخرطا يهاغتوض ف  هالت م هضرفا ها  أعلر قه أهر ه

هالراا  يوقررررر ع هقرررررهخأه  أعظتا ذكرا هلأعترل ف  هاتؤقررررر،رررررري  : أيصررررر  هابرسث ةضرررررايرن  التوصــــيات
 يهاخرصررررررا هلأردع ا يهلاقررررررهفردن ان ي ابا دهئان ها تررك هلأردع ا هاه  أصررررررب   يتهلك عرالًا الترً ان

 عوها  ها  رح ان خلال يطن  ري أعظتا ذكرا هلأعترل.
Barakat & et al., (2013): The role of business intelligence in knowledge sharing: A Case 

Study at Al-Hikma Pharmaceutical Manufacturing Company, Applied Science 

University, Jordan. 

ةبادل المعرفة: دراســة حالة شــركة دور ذكاء الأعمال في    بعنوان:  Barakat & et al. (2013)دراســة  
 .ا ردن  عمان   الحكمة لصناعة الأدوية
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م ي   ب  OLAPهاتهتت  ة ديهي هاتلرا ا هاه ل ل ا هافوريا   أف هاأرهقررررا كرا الافا دير ذكرا هلأعترل  
فام يقأ أجاي  عل   ل هاتلا ف  يبرد  Data Warehouseم ا،ررررررررهودعري هان رعري  Data Miningهان رعري  

ف    ر هات ل   ي   وراكا عرات ا يجاي هاأرهقرا عل  يجودهالرال ن ف  وراكا ها كتا اصر رعا هلأدييا  
 هلأردا كأرهقا سراا.

 هقهخأا  هاأرهقا هات لج هاوصف  هاه ل ل  يذاك الوصول ها  ي     أ أهفلر. منهجية الدراسة:

عرالًا يعرالا ف  وررررررراكا ها كتا اصررررررر رعا    (75شررررررروهئ ا ينلغ )يث هخه رر ع  ا عع  ا يأدهن هاأرهقرررررررا:  
%(م يقأ هقررررررررهخأ  هابرستوا هلاقررررررررهبرعا ك دهن  81هلأدييام يكرا الأل هلاقرررررررره رةا اأى ع  ا هاأرهقررررررررا )

 رئ ، ا ا تع هان رعري.

يجود أ ا لأديهي ذكرررا  خلص هابرررسررث يان الررر ف  درهقررررررررررررررهلث ها  عررأن عهرررئج كرررا أ تلررر  :  النتـائج
اكا ها كتا اصرررررررر رعا هلأدييام يكرع  أ ث  قد هلأديهي  ف  اشرررررررررركا هاتلافا ب ن اوظف  ورررررررر هلأعترل  

 .ين هان رعري يهقهخاهجلر   اشرركا هاتلافا    هاتلرا ا هاه ل ل ا هافوريام ييخي   اهً عل  

اه      قأ  هابرستوا ف  درهقرهلث عأن يوصر ري أ تلر يوقر ع هقرهخأه  أديهي ذكرا هلأعترل   التوصـيات:
 تلافا ف  واكري هاص رعري هاأيهئ ا هلأخاى يذاك اتر الر ان فوهئأ.شرركا هاا

 ت السابقة:التعقيب علا الدراسا

ان خلال هقرررررررررهلاهض هاأرهقرررررررررري ها،ررررررررررة ا هالاب ا يهلأج ن ام لأج  هاهلاف عل  ها وهعب هاب ت ا ف لر  
  يخهلف أي يه ررب ف لر  هاهطاق ابلك ها وهعب هاه لا بأ انيهاتهلل ا ةتوضررررررررررررروع هاأرهقرررررررررررررا ها را ام  

 اأرهقا ها را ا اع هاأرهقري ها،رة ا يان أ ث  قد ها وهعب:ه

 : راسات العربيةأو ا: الد

 هت  هاأرهقرررررررري ها،ررررررررة ا بأرهقرررررررا دير ذكرا هلأعترل يأ اد عل  كت ا ان هالتل ري يها وهعب  ه  .1
اع  ا بقاك  اخهلفام يقأ هيف   هاأرهقررررررررررا ها را  اه ظ ت ا هاتخهلفا ف  اؤقرررررررررر،ررررررررررري يورررررررررراكريه

دير عظث    ةراأرهقراهاه  ي ريا   (م 2018صرويص يعربأين )هاأرهقرري هالاب ا ها،ررة ام كأرهقرا 
عايف  ذكرا هلأعترل ف  ب را هاناهعا هاه ظ ت ا يطن  رً عل  هان وك هافل،ررررط   ام يكقاك درهقررررا 

ك كقاكم  ( هاه  قرا  بأرهقرررررررا دير ذكرا هلأعترل ف  ي     هات  ن هاه رف،ررررررر ا ف  هان و 2018)
اترا  هابشا  ف   ( يهاه  قرا  بأرهقا  قه هاتهغ ا يديرد ف  ي ت ا رأ  ه2015ون ا )يدرهقا 

( هاه  جتل  ةراأرهقررررا دير عظث دعث 2015 طرع هاتصرررراف  هافل،ررررط   م يدرهقررررا الكري  )ها
ا  ها اهرهي يعظث ذكرا هلأعترل ف  ي ، ن عتل ا هيخرذ ها اهرهي ف  هات،هشف ري هلأردع ام هضرف 

قاهرهي  ( هاه  قرا  بأرهقرررا اهغ ا ذكرا هلأعترل يديرد ف  يل ي  2012ها  درهقرررا هاصررروهف )
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( 2011ه عهرج يهالتل ري ف  وررررررررراكا عراا ا اب،رررررررررا ف  هالاهقم ف تر قرا  درهقرررررررررا ها أهي  )
برأرهقررررررررررررررا ذكررا هلأعتررل كت ل  را اهطويا هالتل رري ه دهريرا ف  ا ظترري هلأعتررل يأضرررررررررررررررفر   

قرا  هاأرهقرررا ها را ا بأرهقرررا  عتوذج اقكرا هلأعترل يطن  ف  ا ظتري هلأعترل.    ا هاسرً ان را
ا ذكرا هلأعترل ةرا طرع ها كوا  هافل،ررط    ان س ث ي ،رر ن فلرا ا هاتؤقرر،ررري هالرالا  علاق

( يهاه  قرا  بأرهقررررا دير ذكرا  2012ف   قه ها طرعم يقأ هيف   بقاك اع درهقررررا هاصرررروهف )
 هي ه عهرج يهالتل ري ف  واكا عراا.  هلأعترل ف  يل ي  قاهر 

ة ا ف  أ أهفلر هاه  يتتل  ف  الافا هاأير  ان س ث هالأفم هيف   هاأرهقرررررررررررري هالاب ا ها،رررررررررررر  .2
ه ي رررب  هاررق  يللبررر أعظتررا ذكرررا هلأعترررل ف  كت ا ان ها طرررعررري يهات رررلاي هالررراررام فف   

( كرا  2015) ( يدرهقررررررا وررررررن ا2018(م يدرهقررررررا عايف )2018درهقررررررا صررررررويص يعربأين )
اهغ اهي ي ظ ت را  راا ف  قطرع  ه ي ررب  لأعظترا ذكرا هلأعتررل عل   هالرأف  و الافا هاأير 

 هاتصررف يهان وك.

ان س ث هات لج هات،رررررهخأ  ف  هجاهاهي هاأرهقرررررام هيف   هاأرهقرررررا ها را ا ةرقرررررهخأهالر هات لج   .3
(م يدرهقررررا  2018(م يدرهقررررا عايف )2018هاوصررررف  هاه ل ل  اع درهقررررا صررررويص يعربأين )

 (. 2015ون ا )

هاه  هعهترأي ا ل  را هاب رث ه يضرررررررررررررررس م  (  2015برقارك اع درهقررررررررررررررا الكرري  )  ف ترر هخهلفر 
 ( هاه  هعهتأي ا لج درهقررررررا ها راا ةعجاها هات ربلاي هاشررررررخصرررررر ام  2012يدرهقررررررا هاصرررررروهف )
قكررا ( هاه  هعهترأي هاه ل ر  هات ل   ا دب رري هاللت را هاتايبطرا بر 2011يدرهقرررررررررررررررا ها رأهي  )

   هلأعترل.

( ها  درهقررررا اهغ ا 2018ن )ان س ث درهقررررا هاتهغ اهيم ف أ هي ل  درهقررررا صررررويص يعربأي
ذكررررا هلأعتررررل ان خلال ا ررررير )جتع يي ل ررر  هان ررررعرررريم ي ل ررر  هالتررر م هدهرن هلأدهام دعث  

( ها  درهقررا أديهي ذكرا هلأعترل هاتهتتلا  2015وررن ا )  هاتوقع هاه رف،رر (م ف تر هي ل  درهقررا
،رررررررررررررر (م ف ترر قررار  درهقررررررررررررررا يهارقكررا هاه ررف  ف  )هاتلررا را هاه ل ل را هافوريرام هدهرن أدها هلأعتررلم

( بهغط ا ي   ري )ا،هودع هان رعريم ي   ب هان رعريم يعظث دعث ها اهرهي(م أار 2012هاصوهف )
( ف ررار  بهغط را ي   رري )اخررزا هان ررعرريم هاه ل ر م هخه ررر هانرأهئر م  2011درهقرررررررررررررررا ها رأهي  )

 هقهخأه  هاتللواري ها ري ا(.

( 2019ول ذكرا هلأعترلم فأرهقا صويص يعربأين )قأا  هاأرهقري ها،رة ا عهرئج هي رب ا س  .4
ب    أا يهقع يطن   أعظتا ذكرا هلأعترل كرا اايفلرً ف  هان وك هافل،رط   ام يأا   رك علاقا  

( 2018لصرر  درهقررا عايف )ب ن ذكرا هلأعترل يب ن ي     هاناهعا هاه ظ ت ا ف  هان وكم يخ
 ن ي     هات  ن هاه رف، ام يكقاك درهقا ون ا ها  يجود علاقا دهاا ب ن عظر  ذكرا هلأعترل يب
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( هاه  ب  ر  يجود علاقرا ب ن هقررررررررررررررهخرأه  ي   رري ذكررا هلأعتررل يب ن ي ت را رأ  هاتررل  2015)
ن يطن   أعظتا دعث ( هاه  ب    يجود علاقا هي رب ا ب 2015هابشا م يكقاك درهقا الكري  )

( هاه  خلصر   2011يكقاك درهقرا ها أهي  )ها اهر يذكرا هلاعترل يب ن عتل ا هيخرذ ها اهرهيم  
هلأعتررررررل.  ا ظترررررري  ف   ه دهريرررررا  هالتل رررررري  ف   هلأعتررررررل  ذكررررررا  لآا رررررري  يررررر   ا   ها  يجود 

( اخهلفا ان س ث ها هرئج س ث ب    يجود ضرررررررلف ف   2012ف تر كرع  درهقرررررررا هاصررررررروهف )
يهث هعهترردهً    سول دير عظث هاتللوارريم يأا عتل را هيخررذ ها اهرهي ف  هات شررررررررررررررر ن هالررارا  هاوع 

 عل  ها أ  يا س ب را عل  عظث دعث ها اهرهي.

خاج  هاأرهقرررررري هالاب ا ها،ررررررة ا ةرالأيأ ان هاهوصررررر ري هالراا ف  ا رل ذكرا هلأعترلم ان  .5
هاب ث يهاهطويا  ج ر اشرريع ( ةضايرن يو 2018صرويص يعربأين )أ تلر ار أيصر  ةر درهقرا 

اه ف ق أعظتا ذكرا هلأعترل ف  فل،ررط ن خرصررا يف  هاوطن هالاب  عراا يذاك اه     ه بأهع 
( ةضررررررررررررررايرن هلا هتر  ةراتهطلبري هاه   ا  2018ف  هالت م كقاك أيصرررررررررررررر  درهقررررررررررررررا عايف )

وقرررررررر ع  رالت  عل  ي( هاه  طران  ة2015يهاه ظ ت ا لأعظتا ذكرا هلأعترلم يدرهقررررررررا وررررررررن ا )
( هاه   2015قررررررررهخأه  أعظتا ذكرا هلأعترل ف  ها طرع هاتصرررررررراف م يدرهقررررررررا الكري  )عطرق ه

أيصرررررر  ةضررررررايرن هات ج ب ن أعظتا دعث ها اهر يأعظتا ذكرا هلأعترل اه ،رررررر ن عتل ري هيخرذ  
هاتؤقررر،رررري    اأيا  ( ةضرررايرن هلا هتر  بهأريب 2012ها اهرهيم ف تر أيصررر  درهقرررا هاصررروهف )

( ةضررايرن هاأاج ب ن ذكرا هلأعترل  2011صرر  درهقررا ها أهي  )لم ب  تر أي   ري هلأعتر عل  ي 
 يب ن هدهرن هاتلافا الوصول ها  ها هرئج هلأات .

هاهرا  يلخ صررررررررً الأرهقرررررررري هالاب ا ها،ررررررررة ا ان س ث هالأف يهاتهغ اهي يهات لج  (2.7 أيل  ها)يف    
 :يها هرئج

 السابقة : مقارنة الدراسات العربية  2.7جدول    

المت ير  الدراسة الرقم
 المستقل

 النتيجة  المنهج القطاع المت ير التابع

دراســـــــــــة صـــــــــويص    .1
خرص   هاناهعا هاه ظ ت ا  ذكرا هلأعترل (2018وعابدين )

 )اصاف ( 
يصف   
 ي ل ل 

يجود علاقا 
 هي رب ا

عــــــروف    .2 ــة  دراســـــــــــــ
 هات  ن هاه رف، ا ذكرا هلأعترل (  2018)

خرص  
 )اصاف ( 

 يصف 
يجود علاقا 

 دهاا 
 (2015دراسة شبير )  .3

 ذكرا هلأعترل
ي ت ا رأ  هاترل  

 هابشا  
خرص  

 )اصاف ( 
يصف   
 ي ل ل 

 يجود علاقا 
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المت ير  الدراسة الرقم
 النتيجة  المنهج القطاع المت ير التابع المستقل

مـــلـــرـــــاوي    .4 ــة  دراســـــــــــ
(2015  ) 

 ذكرا هلأعترل 
عظث دعث 

 ها اهرهي 

عتل ا هيخرذ 
 ي ها اهره

خرص  
 )ص  ( 

هاب ث 
 ه يضرس 

ود علاقا جي 
 هي رب ا

ــواف   .5 ــة الصـــــــ دراســـــــــ
قاهرهي ه عهرج   ذكرا هلأعترل (2012)

 يهالتل ري

عر   
)واكا  
 عراا(

لا يوجأ  درهقا ها راا 
 علاقا.

ــنـــــداوي    .6 الــ ــة  دراســـــــــــ
يطويا هالتل ري   ذكرا هلأعترل (2011)

 ه دهريا 
 خرص 

هاه ل   
هات ل    
 ا دب ري

يجود علاقا 
 ي   ا 

 : مقارنة بين الدراسات العربية السابقة من حيث التوصيات2.8جدول  

 أهم التوصيات  الدراسة الرقم

دراســـــــــــة صـــــــــويص    .1
 (2018وعابدين )

فل،ط ن يوج ر اشرريع هاب ث يهاهطويا اه ف ق أعظتا ذكرا هلأعترل ف   
 . اه     ه بأهع  خرصا يف  هاوطن هالاب 

عــــــروف    .2 ــة  دراســـــــــــــ
 BIهلا هتر  ةراتهطلبري هاه   ا يهاه ظ ت ا لأعظتا   (  2018)

 ف  ها طرع هاتصاف .   BIهالت  عل  يوق ع عطرق هقهخأه  أعظتا  (2015دراسة شبير )  .3

مـــلـــرـــــاوي    .4 ــة  دراســـــــــــ
 اه ، ن عتل ري هيخرذ ها اهرهي.  DSS & BIضايرن هات ج ب ن أعظتا  (  2015)

ــواف   .5 ــة الصـــــــ دراســـــــــ
 هاتؤق،ري عل  ي   ري هلأعترل    اأيا هلا هتر  بهأريب   (2012)

ــنـــــداوي    .6 الــ ــة  دراســـــــــــ
 يإدهرن هاتلافا الوصول ا هرئج أفض .   BIهاأاج ب ن أعظتا   (2011)

 : ثانياا: الدراسات الأجنبية

   يتكن يلخ ص هات ررعا ب  لر ف  ها  رط هاهرا ا:هاأرهقري هلأج ن ا ها،رة ا    ف يهلل   أار ف تر 

ديرد يأ اد ف  كت ا ان   ها  درهقررررررررا ذكرا هلأعترل يالافا   أف  هاأرهقررررررررري ها،رررررررررة ا هلأج ن ا .1
كرا هالأف  و الافا أفضر  هاهطن  ري اقكرا    Mix (2016)هات رلاي يها طرعريم فف  درهقرا  

 Arefinهلأعترل هاتتكن هقررررررهخأهالر ف  ها كواري هات ل ا )هال ئري يهانلأيري(م يف  درهقررررررا  

& et al.(2015)  ل هلاقرررررررررهاهي   ا  ا دير ذكرا هلأعترل ان خلاف أ قرررررررررل  هاأرهقرررررررررا ها  الاف
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هاه ظ ت ا يهال ك  يهالتل ري يهات رفا عل  هافلرا ا هاه ظ ت ا ف  هاوسأهي هاه ظ ت ام أار درهقررررا  
AL-Ma'aitah (2013)    هقهاهي   ري ذكرا هلأعترل عل  عتل ا ص ع  ف أ قل  ها  الافا دير

فكرا    Barakat & et al. (2013)أار درهقرررا ا سكوا ا    ها تررك هلأردع ام  ها اهر ف  اؤقررر،ررر 
هالأف ا لر  و الافا دير ذكرا هلأعترل ف  يبردل هاتلافا ف  وراكا ها كتا هاأيا ا اصر رعا  

م يقأ هيف   هاأرهقررررررا ها را ا اع جت ع هاأرهقررررررري هلأج ن ا ها،رررررررة ا ان س ث درهقررررررهلر هلأدييا
 .ا ا،ه  اقكرا هلأعترل كتهغ 

رةلا اخهلفام ياكن هاأرهقرررررررا ها را ا ي ررب  ان ن ا ها،ررررررررة ا اهغ اهي يي ريا  هاأرهقرررررررري هلأج  .2
ذكرا هلأعترل  فلرا ا عظر   هاه  ي ريا    Arefin & et al. (2015)س ث هاتهغ ا هاهرةع اع درهقا  

 را ا هات ظتا.فلكتهغ ا يق ط  ب ن هلاقهاهي   ا هاه ظ ت ا يهال ك  يهالتل ا يهات رفا يب ن 

 .Arefin & et alعل  ا ل  ري ة ث اخهلفام فف  درهقررا   هلأج ن ا ها،رررة اهعهتأي هاأرهقررري   .3

ف رأ هعهترأ هابررسرث يان الرر عل  هات لج هاه اين  ف  ي     أ رأهف هارأرهقررررررررررررررام ب  ترر   (2015)
اع هاأرهقررررررا ها را ا ان  Barakat & et al. (2013) مAL- ma'aitah (2013)درهقررررررا    يشررررررربل 

 هاه ل ل  اه     أ أهف هاأرهقا.  س ث هقهخأهالر الت لج هاوصف 

ي ريا  ةرلاقررره صررررا أفضررر  اتررقرررري ذكرا هلاعترل ف  ها طرع ن هالر    Mix (2016)درهقرررا   .4
ي ريا  اهغ ا ذكرا هلأعترل كتهغ ا يقرررررررررر ط    Arefin & et al.(2015)درهقررررررررررا يهاخرصم ف تر  

-Alم ب  تر قرا  درهقرررررررا هاهي   ا هاه ظ ت ا يب ن هافلرا ا هاه ظ ت ا الت ظتايؤ ا ار ب ن هلاقررررررر 

Maiaitah (2013)    هاه ل   هاته أ م  بأرهقررررررررررا ذكرا هلأعترل ان خلال ي   ري )هاه ل   هافور م
اهغ ا  Barakat & et al. (2013)ا،رررررهودعري هان رعريم يي   ب هان رعري(م ف تر ي ريا  درهقرررررا 

ن رررعررريم يا،ررررررررررررررهودعررري  ن خلال ي   ررري هاتلرررا ررا هاه ل ل ررا هافوريررام ي   ررب هاذكرررا هلأعترررل ا
 هان رعري.

ف أ ب    أا كت اهً ان  Mix (2016)فأرهقررررررررا  خاج  هاأرهقررررررررري هلأج ن ا ها،رررررررررة ا ةلأن عهرئجم   .5
هات ظتري ها و  يه ر لاقرررررررررهخأه  ي   ري ذكرا هلأعترلم يهات ظتري هاه  يفشررررررررر  ف  ذاك فل   

ف أ خاج     Arefin & et al. (2015)درهقررا أار  ر هاه أيري ه دهريا يهاه ظ ت ام  هاه  يكوا اأيل
ب ه  ا افرد ر أا فلرا ا أعظتا ذكرا هلأعترل يهوقررررررررررط ي   ا هلاقررررررررررهاهي   ا يهال ك  يهالتل ري  

-Alيهات ررفرا يب ن فلررا را هات ظترا هاه ظ ت رام يبرراهررا  فل  عررار  ذه أ ت را كن انم أارر درهقررررررررررررررا  

maiaitah (2013)  ا هلأعترل عل  عتل ا  ف أ خلصررررررررررررر  ها  عه  ا يجود أ ا كن ا لأديهي ذكر
لت ظتا ها أرن عل  هاهلرا  اع  ورن هقررررررهخبررهي هاتللواري ها أيأنم  صرررررر ع ها اهرم يأعلر يه ح ا

ها  عه  ا أا   رك أ ا لأديهي ذكرا هلأعترل    Barakat & et al. (2013)ب  تر خلصر  درهقرا 
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اشرررررررررررررررركرا هاتلافرام يأا أ ث  رقد هلأديهي ير   اهً    هاتلررا را هاه ل ل را هافوريرا  ف  هاهر   ا عل   
 .ييخت ن هان رعري يهقهخاهجلر 

هلا هتر  ة عظتا  ان س ث هاهوصررر ريم ف أ أيصررر  جت ع هاأرهقرررري هلأج ن ا ها،ررررة ا ةضرررايرن  .6
ضررايرن  ة  Mix (2016)ذكرا هلأعترل ييطويا ر ف  هقررهخأهاري هالت  كرفام ف أ أيصرر  درهقررا 

يطن   ها  ررئ  يهاتللوارري هاتهلل را ةر عظترا ذكررا هلأعتررل ف  ب ئرا قطررع ها كوارري هات ل را  
ةضررايرن هلا هتر     Arefin & et al. (2015)ف تر أيصرر  درهقررا  يذاك ا ررعا ةرا طرع هاخرصم  

 Al-ma'aitahة ديهي ذكرا هلأعترل لأج  ي     هافلرا ا هاه ظ ت ا الت ظتام يأيصرررر  درهقررررا  

ةضررايرن يوقرر ع هقررهخأه  ذكرا هلأعترل ف  هاتؤقرر،ررري هالراا يهاخرصررا عل  ها،رروها    (2013)
 .Barakat & et alس ث يلأ ان عوها  ع رح  قد هاتؤقرررر،ررررريم ييشررررررك  اللر بقاك درهقررررا 

يهاه  أيصررررر  ةضرررررايرن يوقررررر ع هقرررررهخأه  أعظتا ذكرا هلأعترل ف  هاشررررراكري هاأيهئ ا    (2013)
    .يهاشاكري هلأخاى ةشك  عر 

 : مقارنة بين الدراسات الأجنبية السابقة من حيث التوصيات2.9جدول  

 أهم التوصيات  الدراسة الرقم

1.  
Mix (2016) 

هلاقهفردن ان عهرئج هاأرهقا اتوهجلا هاه أيري هاه ظ ت ا هان ئ ا يهاف  ا  
 ها كواري هات ل ا.  عت اهطن   أعظتا ذكرا هلأعترل ف   

2.  Arefin & et al. 

(2015) 

ضايرن هلا هتر  ةرلاقهاهي   ا هاه ظ ت ا يهال ك  يهالتل ري يهات رفا  
 ةرقهخأه  أديهي ذكرا هلاعترل اه    هافلرا ا هاه ظ ت ا.

3.  Al-ma'aitah 

(2013) 

ضايرن يوق ع هقهخأه  ذكرا هلأعترل ف  هاتؤق،ري هالراا يهاخرصا 
 ن عرا  ع رح اؤ ا.يشكلر ااتر  

4.  Barakat & et al. 

(2013) 

يوق ع هقهخأه  ذكرا هلاعترل اه     اشرركا هاتلافا ف  هاشاكري  
 يهاتؤق،ري. 

م قرا  ةرلاعهترد عل  ةلك  عل لر   هلاطلاعيث يلا بأ ان هاقكا   رم أا جت ع هاأرهقررررري ها،رررررة ا هاه   
ي و ار لا يتكن هلاعهترد عل ر ة،رررررررررررررلواا عظاهً    يبتضرررررررررررررتوعلر هاتهكرا مها ترذج هالراا اقكرا هلأعترل 

اخصرررروصرررر ا هاتؤقرررر،ررررا ها كوا ا هافل،ررررط   ام كوعلر اؤقرررر،ررررا ف  طور هان را يياضررررخ ي   هسهلال  
 هقاهئ ل .
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 الفصل الثالث 3
 

 الإجراءات البحثية

 

 مقدمة   3.1

 ل  هلر  يإجاهاهيلرم ان س ث يصررررررررت ث هاأرهقررررررررا يايهطاق  قه هافصرررررررر  ها  يصررررررررف طاي ا هاأرهقررررررررا  
يإجاهاهيلر يأديهيلرم هضررفا ها  سأيد هاأرهقرا يا أدهيلر يالوقريلرم ياهغ اهي هاأرهقرا يا هتع هاأرهقرا  

 يع  هلرم كقاك هاتلرا ري ه سصرئ ا هات،هخأاا ف  هاأرهقا.

 منهجية الدراسة 3.2

  هسهرج  ها   يذاك اتلائتهر اطن لا هاأرهقرا هاه  م  هاوصرف  هات لج  يث هقرهخأه اه     أ أهف هاأرهقرا  
ييصررررر  فلر يي ل للر ييف،ررررر ا ر لاقرررررهخلاص هاألالاي يهاوصرررررول ها     هاأرهقرررررا  ا هتع  ان  هان رعري  جتع

يذاك  م  يهقع يطن   ذكرا هلأعترل يعلاقهر ةفلرا ا هالت  ها كوا  ف  فل،رررررررط ن عل هاهلاف ي   رمعهرئ ل
،رررررررط   ا ان هاتأياين هاقين  هاوزهرهي يهاتؤقررررررر،رررررررري يهال ئري ها كوا ا هافلهالرال ن ف   ان يجلا عظا  

صررررر ع يهيخرذ ها اهرهي يكقاك هالرال ن ف  أق،رررررر  يديهئا يك واوج ر    ف   ي هضررررر  الر  عتللث هاتشررررررركا
ذاك كوعلث هال رصررررا هاه  ي و  ةشررررك  فلل  عل  يشررررغ   ي   ري ذكرا    هاتللواري ف   قد هاتؤقرررر،ررررري

 .هلأعترل

  Research Frameworkالإطار البحثي  3.3

 هاهرا : (11)  اأرهقا يث هلاعهترد عل  ه طرر هاب ت  كتر يوض ر هاشك  جاها  قد ه
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 )إعداد الباحث(الإطار البحثي للدراسة  :  11شكل  

 أداة الدراسة  3.4

ان خلال ا توعا ان هلأقرررررئلا يهلاقرررررهف،رررررررهي    عل  هلاقرررررهبرعا ةشرررررك  أقررررررقررررر م  يث هعهتأي هاأرهقرررررا
ي    أ أهف هاأرهقرررررررررام يقأ يث هخه رر ر ك دهن الأرهقرررررررررا كوعلر يشررررررررر ع    هاتايبطا ببلضرررررررررلر هابلك ةتر 

يؤد  ها   ه جرةري هاصاي ا يها ان ان هاتب و  ن هضرفا ها  أعلر يان خلال يشرةر هلأقئلا ييوس أ ر 
 .(1999)ق أيل  م  اتللواري هاخرصا ةراأرهقا  جتع ه قاعا
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يهاتاهجع هاللت ا يهلأطايسري هاه  ي ريا  ف   ااهجلا عت  ا الأرهقرررررررررررررري ذهي هاللاقا يهاكهب   كتر يث 
صرر ر ا عأد ان   م يتم يخلال صرر ر ا ف اهي هلاقررهبرعااوهضرر للر اهغ اهي هاأرهقررا هات،رره لا يهاهرةلا

ياأى   عل  أدهن هاأرهقررررام  هاتب و  ن أ  را ه جرةاي بر  قد هاف اهي ةشررررك  قررررلن  يذاك اف ص ا،ررررهوى 
ف  هاه ل    قررررررررررررر،رررررررررررررام يان خلال قلب هاتق ر  القد هاف اهي  فلتلث ال رصرررررررررررررا ذكرا هلأعترل ف  هاتؤ 

عترل هاه  يث قرررررررؤهالث ه سصررررررررئ  الرم يث هاه كأ ان ي    هعهبرد هاتب و  ن يفلتلث ال رصرررررررا ذكرا هلأ
 ع لر.

 م س ث ي  أي ها  ق،ت ن:  (2ال    )  ف يقأ يث يطويا هلاقهبرعا كتر  و اوضح 

هاأرجا  م  جهترع يشت  ف اهي: ها وع هلاي   ب رعري عراا عن هاتب و  ن    را ية:البيانات الد م •
 هاللت ام ق وهي هاخنانم طن لا هالت م هاهخصص هلأكرديت م يجلا هالت .

ا ورينم هات ور هلأيل ي و يهقع يطن   ذكرا هلأعترل ف  ب ئا   ييهكوا ان  محاور الدراســـــة: •
)هان رعريم خ ا هان رعريم    م هورررررررهتل  عل  أةلردف ان   تراٍ يعشررررررراين هالت  ها كوا  يكوا ان

هالتر  ف  ها طررع ها كوا م فرروررررررررررررررهتر  عل   فلررا را    ي و  م ف ترر هات ور هاتررع ي ل ر  هان ررعرري(
)صرررررررررررررر ع يهيخررررذ ها اهرم هاايرررردن يهلابهكررررر ف  ي رررأيث رد   لاثٍ ي لا  ن ف ان يوزعررر  عل  أةلررر 

 : (3.1جأيل  )يجراي كتر يوضح    رد يإدهريلر(هاخأاريم ها ودن يي ، ن هاخأاام يياو أ هاتوه
 للمحاور  وفقاا   ا ستبانة  فقرات  ةوزيع  :3.1جدول  

 عدد الأسئلة  الرقم
 الج ء الأول 

 7 ديتغاهف ا  ب رعري  .1
 الج ء الثاني 

في بيئة العمل   الأعمال   ذكاء: واقع ةطبيق  المحور الأول
 28 الحكومي

 10 هان رعري: ان س ث هاتصأر يهالتل ا  .1
هاررخرر ام    .2 هاررنرر ررررررررعرررررررري:  هاررهرراهةررطم  خرر ا  هاررنرر ررئرررررررام 

 10 هاصلاس ريم هلأارا.

هافور م    .3 هاه ل ررررر   هاه   ررررربم  هان ررررررعرررررري:  ي ل ررررر  
 8 هلاقهللااري يهاه رريا

 33 العمل في القطاع الحكوميفعالية  المحور الثاني: 
 11 يهيخرذ ها اهر ص ع  .1
 8 هاايردن يهلابهكرر ف  ي أيث هاخأاري  .2
 7 ها ودن يي ، ن هاخأاا  .3
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 عدد الأسئلة  الرقم
 7 هاتوهرد يإدهريلرياو أ   .4

 61 )دون العوامل الد م را ية(  المجموع الرلي لفقرات ا ستبانة 

 :صدق الأداة 3.4.1

ي  هلاخهصررص  ( ا كت ن ان ذ6هاصرأق هات ط   ا دهن يذاك ةلاض هلاقرهبرعا عل  ) يث هاه    ان
(م بلأف هاه كأ ان ا رقرررررربا هلاقررررررهبرعا اتر أعأي ان أجلرم يقررررررلااا  1تل    ها)ف    أقررررررتر  ث  ايهاتاف 

هاه     ةراكت ا ان هاهلأيلايصرررررر ر ا هاف اهي يهعهترا ك  ا لر الت رل هاق  يضررررررل  ف رم يقأ يث هلأخق 
 يث هاهوص ا بلر ان قن  هات كت ن.

هلاقرررررهبرعا عل  ع  ا هقرررررهطلا  ا يذاك اق ر  صرررررأق هلأدها هسصررررررئ رًم  يث يوزيع ذاك ف أ    ا ههضررررررفا  
ان ا هتع هاأرهقرررام يث هقرررهبلرد ث لاس رً ان ع  ا هاأرهقرررام  افادن  (30 قد هال  ا )افادهي يكرا عأد  

  ها أيا ن   ف ( اف اهي هلأدهنم يذاك كتر  و يهضرررح Factor Analysis)هاه ل   هالرال     هخهبرر   ث أُجا  
  :(3.3 أيل  ها)ي (3.2 أيل  هار)هاهرا  نم  

 التحليل العاملي لفقرات المت ير المستقل في أداة الدراسة:أو ا : نتائج اختبار 
 يل العاملي لفقرات المت ير المستقل في أداة الدراسةنتائج اختبار التحل  :3.2جدول  

درجة   الفقرة   الرقم المحور 
 الت بع 

لية
لعم
 وا
صدر

الم
ت: 

يانا
الب

 
 876. هاتؤق،ا به أيأ اصردر هان رعري هاخرصا بلر ةشك  يهضح ي و     .1

 652. يلهتأ هاتؤق،ا عل  هاتصردر هاأهخل ا الن رعري.  .2

 795. هعأ ب رعري ااك يا سكوا ا.اأى هاتؤق،ا يصرريح دخول ا و   .3

 807. يتهلك هاتؤق،ا ها أرن عل  هكهشرف هان رعري هاتكارن.  .4

5.  
  رهان رعري التل ري الرا ا أيا ا ا رقبا بلأف يالاااهليهث هخضرع  

 800. لاسه رجري هالت .

6.  
يهث هاه    ان ص ا هان رعري يف رً ا، رقري ا أدن ان قن  

 879. هاتؤق،ا. 

7.  

وي  هان رعري ها  أع،رق ا رقبا اله ل  م عل  قن   هاتترل )يهث  يهث ي 
م يهث  (word 2 Excel)يلخ ص هان رعري ها ص ا ها  ب رعري ا أياا  

ي وي  هاصور ها  ب رعري اوصوفام يهث يص    هان رعري يف رً ا وهعأ 
 ي أد ر هاتؤق،ا( .

.828 

8.  
وهعأ ب رعري ييخ ي لر ف  قيهث هالت  عل  هان رعري ف  هاتؤق،ا  

 855. ييقرئ  يخ ي  ا اهلأدن. 
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درجة   الفقرة   الرقم المحور 
 الت بع 

 802. م ...هاخ(.أقنوع   يهث عت  الخص الن رعري ةشك  دير  )يوا م  .9

10.  
يهشررك هاتؤق،ا هاتللواري هاه  اأيلر اع اؤق،ري ييزهرهي 

 798. سكوا ا أخاى.

ت 
يانا
 الب
ن  
خ

 

1.  
اهلأدن ف  ا،هودع يهث خ ا هان رعري هاته وعا هاه  يخأ  ا رلاي  

 753. قت  ااك   التؤق،ا.ر 

 809. يهث خ ا هان رعري ةشك  يفص ل  ف  هات،هودع هااقت  التؤق،ا.  .2

3.  
يهث يص    الن رعري قن  ع للر الت،هودع هااقت  هاتاك   ها  

 814. اوهض ع ا أدن.  

4.  
يهث خ ا هان رعري هاوهردن ان اصردر اخهلفا يف  هاهص  فري  

 860. اتاك  . هاتلهتأن ف  هات،هودع هااقت  ه

5.  
يهث يوس أ هان رعري ف  ع،  يهسأ ر ث هخهلاف قن  خ علر ف   

 754. هات،هودع هااقت  هاتاك  .

 798. يهث خ ا هان رعري يف  هاه،ل،  ها ا   الر.  .6

7.  
لا يه  ا هان رعري هاتخ عا ف  هات،هودع هااقت  به أيتري هالتل ري  

 799. ها وا ا.

 862. ت  ةران رعري ها أيأن. يهث يغقيا هات،هودع هااق  .8

 828. يهث هاوصول ها  هان رعري يف  هاصلاس ري هاتلافا ا،ب رً.   .9

10.  
يهث هيخرذ كرفا ه جاهاهي هالازاا ا تريا هان رعري ف  هات،هودع  

 856. هااقت  هاتاك  .
ت 
يانا
 الب
ليل
ةح

 

1.  
 Dataهان رعري ان خلال عتل ا هلاقهكشرف )يهث هقهخلاص ا  هي  

Exploration .) .905 

2.  
هقهكشرف    ييهضتن عتل ا هاه ل   هاه  ي و  بلر هاتؤق،ا الن رعر

 848. هلأعترط يعلاقري هاهاهةط ب ن هان رعري.  

3.  
ي و  هاتؤق،ا ةرقهخأه  هاناا  ري هالازاا الوصول ها  فلث أقرق   

 870. الن رعري هاه  اأيلر. 

4.  
 ل ا هاتبروان يتهلك هاتؤق،ا ها أرن عل  هجاها هاتلرا ا هاه ل

 756. الن رعري.

5.  
اأى هاتؤق،ا أعظتا هقهللا  قردرن عل  هاوصول ها  هان رعري  

 759. هاتطلوبا ضتن ها رفقن ها ا  ا هاتهرسا. 

 809. عهرئج هلاقهللا  يكوا افلواا اكرفا هات،هخأا ن.  .6

7.  
عتل ا هلاقهللا  عن هان رعري هاتطلوبا ف  هاتؤق،ا ها   لا ي هرج  

 620. ا  ا ان هات،هخأ . خنان با 
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درجة   الفقرة   الرقم المحور 
 الت بع 

8.  
يظلا عهرئج عتل ا هلاقهللا  عل  وك  ي رريا قربلا الطبرعا أي 

 826. ها شا هلااكهايع . 

  ة ا جت ع عهرئج هاه ل   هالرال  اف اهي أدهن هاأرهقررررررررا  يهضررررررررحم (3.2جأيل  )ف  يان ها هرئج ها،رررررررررة ا  
م س ث كرع   هسصررررررررررررئ رًم ي   يهتهع بأرجا عرا ا ان هاهشررررررررررربعدهاا    هاتهلل ا ةراتهغ ا هات،ررررررررررره   كرع 

 ة علر يشهاك الرً ف  ق ر  ار يضل  لأجلر.    م يبراهرا  فععر يتكن ها ول%(60جت للر أعل  ان )

 ثانياا: نتائج اختبار التحليل العاملي لفقرات المت ير التابع في أداة الدراسة:
 في أداة الدراسة  التابعنتائج اختبار التحليل العاملي لفقرات المت ير   :3.3جدول  

درجة   الفقرة   الرقم المحور 
 الت بع 

رار
 الق
خاذ
 واة
صنع

 

1.  
يهشررك جت ع هات،هويري ه دهريا ذهي هاللاقا ف  ي أيأ هاتشكلا هاه  يكوا 

 ة رجا لايخرذ قاهر.
.755 

2.  
يوهجلر ب را عل  ار يهوفا اأيلر ان رهقا هاتشكلا هاه   ي و  هاتؤق،ا بأ

 865. ب رعري سوالر.

3.  
ي و  هاتؤق،ا بوضع بأهئ  ال اهر هاتطلوب هيخرذد ب را عل  ار يهوفا اأيلر 

 911. ان ب رعري. 

4.  
يل   هاتؤق،ا ها  يقرئ  يآا ري أخاى لايخرذ ها اهر ف  سرل عأ  يوهفا 

 728. هان رعري سول هاتشكلا.

 862. هاه كأ ان هان رعري هاتلهتأن ف  ص رعا ها اهرهي. يهث    .5

6.  
يتلك هاتؤق،ا ها أرن عل  هاهوقع يهاه نؤ الت،ه ن  ان خلال هان رعري  

 795. هاتوجودن اأيلر.

7.  
يكوا دهفع ا هاه ف ق اأى هالرال ن أكنا ف  سرل هيخرذ قاهر ان هانأهئ  

 820. هات أدن ا،ب رً.

8.  
هاتهخقن ف  هاتؤق،ا ذهي فرعل ا أكنا ف  سرل يطن   أديهي يكوا ها اهرهي  

 819. ذكرا هلأعترل ةشك  فلرل.

9.  
لا يهخق ه دهرن ف  هاتؤق،ا أ  قاهر ف  سرل عأ  يوهفا اللواري كرف ا 

 865. سول ها أث. 

10.  
يهث هاه كأ ان فلرا ا ها اهر هاتهخق ةق ر  اأى ي ق  ر اللأف هاق  أيخق 

 913. لأجلر.

11.  
وا عتل ا هيخرذ ها اهرهي أكتا جودن ف  سرل يث هقهخأه  أديهي ذكرا يك

 884. هلأعترل ف  هاتؤق،ا.
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درجة   الفقرة   الرقم المحور 
 الت بع 

ات
خدم

م ال
قد 
ي ة
ر ف
ترا
وا ب

دة 
لريا
ا

 

 892. ي و  هاتؤق،ا ةتاهجلا ق رقريلر هاأهخل ا اغاض يش  ع هاايردن يهلابهكرر.   .1

2.  
سأيتا يانهكان ف  اه ن  طاق  يلأ يوهفا هاتوهرد اأى هاتؤق،ا عرالًا اش لرً  

 764. ي أيث خأاريلر. 

3.  
يهث ها ظا ها  يطن   أديهي ذكرا هلأعترل ف  ها طرع ها كت  عل  أعر 

 679. رفره ا هدهريا. 

4.  
يهث هلاعهترد عل  هان رعري يهاتللواري هاتهوهفان اهه ، ن جودن هاخأاري  

 928. هات أاا.

5.  
اأيلر ف  ي ، ن جودن  هاهاهكت ا اللرال ني،هف أ هاتؤق،ا ان هاتلافا  

 882. هاخأاري هات أاا..

6.  
يلهتأ هاتؤق،ا عل  هدخرل هاهك واوج ر ها أيتا اهطويا هاخأاري هات أاا 

 769. التوهط  ن. 

 716. ي،لث هاايردن يهلابهكرر بهخف ك يكرا   هاخأاري هاه  ي أالر هاتؤق،ا.  .7

8.  
بلأف ي ،  لر    ا جاهاهي هاتلتول بلر دهخ  هاتؤق،ايهث عت  ااهجلا  

 914. ييطويا ر.

دمة
الخ
ن 
سي
وةح
دة 
جو
ال

 

1.  
لا يهث هلا هتر  ةرا ودن ف  ي أيث هاخأاا ف  ها طرع هالر  عظاهً الأ  يجود 

 664. هات رف،ا.

2.  
ي،ل  هاتؤق،ا اه ، ن قتلهلر ان خلال ي أيث خأاري ةت،هويري جودن 

 775. عرا ا.

3.  
ن هالرا ا طب رً ال وهع ن يهاهشايلري هاتؤق،ا ال اا به أيث هاخأاري ذهي ها ود 

 670. هافل،ط   ا.

 808. يلتأ هاتؤق،ا ها  ه ترل هاشكريى هاتهلل ا ةراخأاري هات أاا.  .4

 802. ي و  هاتؤق،ا بهغ  ا هاطاق يهاوقرئ  اضترا جودن هاخأاري هات أاا.  .5

6.  
ةرقهطلاع رأ  ها تلور سول جودن هاخأاري هاه  ي أالر  ي و  هاتؤق،ا  

 713. يطاق يطويا ر.

7.  
يلهث هاتؤق،ا ةراهوهص  اع اهل   هاخأاا ان خلال يوف ا ق وهي هيصرل 

 752. سأيتا.

رةها
وإدا
رد 
موا
د ال
رشي
ة

 

1.  
اأى هاتؤق،ا يشايلري يق رقري خرصا ال اا ا ت ع هالرال ن ةرقهخأه  

 850. اوهرد هاتؤق،ا ةراشك  ها،ل ث. 

2.  
خط ط هاتوهرد ييوزيللر عل  هاأيهئا يلهتأ هاتؤق،ا عل  هاتللواري ف  ي

 862. يهلأق،ر  ةشك  عردل. 

3.  
هاتطلوبا يلهتأ هاتؤق،ا عل  هان رعري يهاتللواري ف  يخط ط هاتوهرد  

 874. الوصول ها  ها هرئج يهاتخاجري هاتهوقلا.
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درجة   الفقرة   الرقم المحور 
 الت بع 

4.  
ياو أ هاتوهرد ا س ان هلاعهبررهي هاائ ،ا ف  عتل ا هيخرذ ها اهرهي ف   

 696. هاتؤق،ا. 

 876. ي و  هاتؤق،ا به   ث هدهرن هاتوهرد عل  ي     ها هرئج هاتخطط الر.  .5

 885. هاتهرسا اأيلر. ي و  هاتؤق،ا به أيث ب رعري هاتوهرد   .6

 890. يؤ ا يطن   أديهي ذكرا هلأعترل ف  هاتؤق،ا عل  ياو أ هاتوهرد يإدهريلر.   .7

( يهضرررررررررح ة ا جت ع عهرئج هاه ل   هالرال  اف اهي أدهن هاأرهقرررررررررا  3.3جأيل  )يان ها هرئج ها،ررررررررررة ا ف   
هاتهلل ا ةراتهغ ا هاهرةع كرع  دهاا هسصررئ رًم ي   يهتهع بأرجا عرا ا ان هاهشربعم يكرع  جت للر أعل   

 ر يشهاك الرً ف  ق ر  ار يضل  لأجلر.  %(م يبراهرا  فععر يتكن ها ول ة عل60ان )

 ثبات الأداة 3.4.2

 Cronbach)هافر    خهسه،رررررب الرا  هلاي،رررررق هاأهخل  كايعبر م يث اه    ان  بري أدهن هاأرهقررررااغاض ه

Alpha) ذاك: عهرئج هاهرا  ين ن (3.4جأيل  ي)م  اف اهي ا رير هلاقهبرعا 
 ا ستبانة  رلمحاو   ألفا كرونباخ  معامل :3.4جدول  

 العينة البيان 
 ا ستطلاعية 

 Alphaقيمة   عدد الفقرات

 0.963 61 30  بري أدهن هاأرهقا

  م (0.963لأدهن هاأرهقررررررا ةكرفا ا رير ر كرع  )  هاكل ا  فعا ق تا هاتبري  ها،رررررررب م  (3.4جأيل  س،ررررررب )ي 
 .را  فعا هلاقهبرعا يهتهع بأرجا عرا ا ان هاتبري ي قه يل   هات ا ب هرئ لر ةت أهر ق تا هاتبري الر يبراه

هسه،ررررررررررررب ق تا هاتبري ات رير هاأرهقرررررررررررام يذاك ا يردن هاه كأ ان  بري هلأدهن اك  ا ور يكرع   يث  يقأ  
 ها هرئج كتر يل :

 أداة الدراسة  لمحاور  ألفا كرونباخ  معامل  :3.5جدول  

 البيان 
العينة 

 Alphaقيمة   عدد الفقرات ا ستطلاعية 

 هان رعري: هاتصأر يهالتل ا 

30 

10 0.795 

 0.920 10 خ ا هان رعري

 0.911 8 ي ل   هان رعري

 0.893 11 ص ع يهيخرذ ها اهر

 0.769 8 هاخأاريهاايردن يهلابهكرر ف  ي أيث  
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العينة  البيان 
 Alphaقيمة   عدد الفقرات ا ستطلاعية 

 0.786 7 ا ودن يي ، ن هاخأاا ه

 0.859 7 ياو أ هاتوهرد يإدهريلر

 0.963 61 30 الثبات الرلي لأداة الدراسة

م فعا ق تا  بري أدهن هاأرهقرررا  ( ها،ررررب  .3.5Error! Reference source not found أيل  يس،رررب )ها
  جت للر دهاا هسصرررئ رً يكرع  أعل  ق ث  قد هات رير    ات ور  كرعاتر يخهص ةت رير أدهن هاأرهقررا  

هاايررردن يهلابهكرررر ف  ي ررأيث ور  خ ا هان رررعررري يلاد ق ث ي ل رر  هان رررعررريم ب  تررر كرررعرر  أقرر  هاق ث    ات 
م يان ها أيل يلاس  ة ا جت ع هات رير كرع  دهاا هسصررررررررررررررئ رً يجت ع عهرئج هاه ل   هالرال   هاخأاري

 %(.60كرع  أعل  ان )  القد هات رير

 مجتمع الدراسة والعينة 3.5

ا هافل،ط   ا  يهكوا ا هتع هاأرهقا ان هالرال ن ف  هاوزهرهي يهات رفظري يهال ئري يهاتؤق،ري ها كوا 
اتن  ث بأرجا اأيا ف عل م هضررررررفا ها  جت ع هالرال ن ف   قد هاتؤقررررر،رررررري ها كوا ا يهاق  يلتلوا  

م ذارك أا  رقد هافئرري هاتلاث )يزهرهيم ا ررفظرريم   ئرري  ارري ف لرر ف  ديهئا يأق،ررررررررررررررر  يك واوج رر هاتللو 
هقررررا فعا هالرال ن ف   ياؤقرررر،ررررري سكوا ا(    ار يشررررك  ها طرع ها كوا  هافل،ررررط   م يلأ اهض هاأر 

 قد هافئري هاتلاث بأرجا اأيا ف عل   ث هلأكتا درهيا يفلترً اتهغ اهي هاأرهقرا خرصرا يلك هاه  يه ريل  
رهيم هاايردن يهلابهكررم ياوررر أ هاتوهرد يإدهريلرم يي ،ررر ن هاخأاري هات أاا التوهط  نم  صررر ع يهيخرذ ها اه

يتهل وا يظرئف ف  هدهرهي يأق،ر  يك واوج ر هاتللواريم    هضرفا ها  أا هالرال ن ف   قد هافئري يهاقين
 .  ف  هاتؤق،ا ث هلأكتا هيصرلًا ةراهك واوج ر يبهوظ   ع رصا ذكرا هلأعترل اخأاا ها رعب ه دهر   

ها  ديوها هاتوظف ن هالر م يهاق     يث هاهوجريال صرررررررول عل  ب رعري عأديا خرصرررررررا ةت هتع هاأرهقرررررررام  
بلغ هجترا  ان ييف رً القد هان رعري ف أ هقررررررره رب اشررررررركورهً به أيث هان رعري هاخرصرررررررا ةت هتع هاأرهقرررررررام  

( وررررخصرررررًم  4743وظف ن هالر  )ي تلوا درجا اأيا ف عل  ف   قد هاتؤقرررر،ررررري يف رً ان رعري ديوها هات
( 3130يأق،رررر  يك واوج ر هاتللواري ف   قد هاتؤقررر،رررري )ف تر كرا هالأد ه جترا  اللرال ن ف  ديهئا 

يث ين ن هاطب ري هاه   ( هاهرا   3.6جأيل  )ين ن يفصرررر لاي  قد هلأعأهدم ب  تر  (3تل    ها)يوررررخصرررررًم  
 لاخه رر ع  ا هاأرهقا:    هعهترد ر 
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 ةقسيم مجتمع الدراسة إلا طبقات  :3.6جدول  

النسبة من  العدد   المفردة  
 الإجمالي

 %27 2143 يزهرهي )اأيا ف عل (

 %3 262 ا رفظري )اأيا ف عل (

 %30 2338 اؤق،ري ي  ئري سكوا ا )اأيا ف عل (

 %40 3130 )اوظف ن(  هاتؤق،ري  د هالرال ن ف  ديهئا يأق،ر  يك واوج ر هاتللواري ف   ق 

 %100 7873 الإجمالي

 الدراسة  عينة خصائص 3.6

( ان هالرال ن  7873ا هتع هاأرهقا هاتكوا ان )ان    طبق ا ة، طاأجاي هاأرهقا ان خلال أخق ع  ا  
ع ها كوا  يكرقارك اتن  ث برأرجرا ارأيا فر عل  ف   ف  ديهئا يأق،ررررررررررررررر  يك واوج رر هاتللوارري ف  ها طرر 

يف رً ا ،با  هاب، طا  كرفا اؤق،ري  قه ها طرع ف  هات رفظري هاشترا ام س ث يث هخه رر هال  ا هاطبق ا  
هعهتردهً عل  الرداا قررررررررررره فن ه جترا  الل  ا    يكرا ها  ثم  ك  طب ا ان ا هتع هاأرهقرررررررررررا هلأصرررررررررررل 

 .(Thompson, 2012)  ( افادن ة ت ا366 راب،وا )

م 2000)ديريرأ م    ( افادن الائتررً اتلظث أعوهع هاب وث500-30ييلهنا س ث هال  را هارق  يهاهيح ب ن )
208). 

ييث هخه رر  قه ها وع ان هال  ا ا كوا اتتلاً ات هتع هاأرهقرررررررا يخرصرررررررا ف  ا ور  هاأرهقرررررررا هات ور   
يكرع  اوزعا عل  طب رري  يا ور هالتر  ف  ها طررع ها كوا م    ذكرا هلاعتررلع ررصررررررررررررررا  هاق  يخص  

  ( هاهرا :  3.7 أيل  ها)ف   ا هتع هاأرهقا كتر 
 عينة الدراسة وفقاا لطبقات مجتمع الدراسة إلا طبقات :3.7جدول  

 جم العينة  ح النسبة المئوية المفردة  
 100 %27 يزهرهي )اأيا ف عل (

 12 %3 ا رفظري )اأيا ف عل (

 109 %30 اؤق،ري ي  ئري سكوا ا )اأيا ف عل (

 146 %40 )اوظف ن(  هالرال ن ف  ديهئا يأق،ر  يك واوج ر هاتللواري ف ر  ق هاتؤق،ري

 366 %100 الإجمالي

  2020  (اررر آذهر )ف  هات ررط  هافل،ررررررررررررررط   را ا رق    يعه  را لآ ررر جررئ را كوريعرر يإعلاا سررارا هاطوهر  
يوزيللر ةشرك  افهوح  ي أدهن هاأرهقرا ها  هقرهبرعا هاكهايع ا    ف أ يث ي وي يسه  يرريخ هع رز  قد هاأرهقرام  

هات رفظري هاشترا ام يذاك  عل  كرفا هاوزهرهي يهاتؤق،ري يهال ئري هالراا يهات رفظري هافل،ط   ا ف  
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هرهي يديهئا هاللاقري هالراا ف لر يخأاري ها تلورم ير ث أا   رك هاكت ا ان ةراه ،رررررررررررر   اع  قد هاوز 
يخرصا ب ايقاهط ا ةلك ها لري ها كوا ا يي خا ر ف  يوزيع هلاقهبرعا    يت  اوهجلهلر هاتلوقري هاه  

  يوزيع هلاقرررررررهبرعا عل  بأأ لا اله ل   يهاأرهقرررررررام  هقرررررررهاجرع ع،ررررررربا قربر يث عل  اوظف لر يهااديدم هلا أع
م هضرفا  14/11/2020سه  ه لاقلر بهرريخ  ي   24/10/2020ها لري ها كوا ا ةشك  هاكهايع  بهرريخ  

هاهرا   ( 3.8 أيل  ها)ها  يوزيع هلاقررررهبرعا يرق رً عل  يزهرن هلاقهصرررررد هاوط   يذاك ب راً عل  طلنلثم ي
 :ين ن ع،با هلاقهاجرع لأدهن هاأرهقا

 نسبة استرجاع أداة الدراسة القابلة للدراسة والتحليل  :3.8جدول  

حجم   المفردة  
نسبة  المسترجع العينة  

 ا سترجاع 
 %88.0 88 100 يزهرهي ) اأيا ف عل (

 %58.0 7 12 ا رفظري )اأيا ف عل (

 %93.5 102 109 اؤق،ري ي  ئري سكوا ا )اأيا ف عل (

 د هالرال ن ف  ديهئا يأق،ر  يك واوج ر هاتللواري ف ر  ق 
 %81.5 119 146 هاتؤق،ري )اوظف ن(

 %86.3 316 366 الإجمالي

%( ي   ع،رربا ا نواا  86.3ها،رررب  يهن ن أا ع،رربا هلاقررهاجرع هاكل ا لأدهن هاأرهقررا كرع  )يان ها أيل  
ف  ي ل   أدهن هاأرهقرررررررا ان خلال   (SPSS V.23)ةرقرررررررهخأه  باعراج م ييث هسصررررررررئ رً الأرهقرررررررا يهاه ل  

 هقهخأه  عأن هخهبررهي ي أالر  قه هاناعراج ي  :

: يهارق  ي،ررررررررررررررهخرأ  اق رر  هاللاقرا ب ن ا توعرا ان Factor Analysisهخهبررر هاه ل ر  هالررال    •
يهث س،ررررررررررررررررررةررررر ان خلال يطن   ا توعررررا ان هلاخهبررررررهي عل  عررررأد ان  هالوهارررر م س ررررث 

ريبرط ب ن هلاخهبررهي يه أد عه  ا صررأق هلأدهنم فكلتر كرا  لرا  هلاهاتف وصرر نم يان خلال ا
 .(2000)ديريأ م   الرا  هلاريبرط عرا رً فعا ذاك يل   يجود قتري اشهاكا ب ن هلاخهبررين

أهخل   ها: يهاق  يلأ اق رقررررررً اأرجا هاتبري أي هلاي،ررررررق  Cronbach Alphaهخهبرر كايعبرخ أافر   •
الن ود أي هاتهغ اهي ف  اؤورررررا ااكب يث يضرررررلر عل  اق ر  ها تعم ييهث هقرررررهخأهار ةصرررررفا  

م ييكوا أدهن هان ود ا ،ررررررررررتا دهخل رًم س ث ي و   عراا اق ر  درجا  بري ا ري س هان ود هاتهلأدن
  .(157م 2010)ةر   يهلأز ا م  أافر ةق ر   قه هلاي،رق هاأهخل   

: ي و هخهبرر ي و  عل  أقررررررلوب  Standardized Regression   رر  تعهخهبرر الرا  هلاع أهر ها •
ريرضر  اه أيا هاللاقا ب ن اهغ اين أي أكتام بألااا يسأهي ق ر  هاتهغ اهي هاتلهتأن )هاهرةلا(  

 . (213م 2009)طلتا يس وشم    هلاع أهرف  هاللاقام يي،ت   قد هاللاقري ب ترذج  
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ييلهتأ عل  س،رب هاهبرين  :  One Way Analysis of Varianceهخهبرر ي ل   هاهبرين هلأسرد    •
ب ن هال  رري يهاهبررين دهخر  كر  هال  رري ا هتلرام ي و ي،ررررررررررررررهخرأ   ي ررد هافايق ب ن أكتا ان 
ا توعه نم وررررررررايطا يوهفا هاخصرررررررررئص هابررهاهايا ه سصرررررررررئ ام يي ر  دلااا هافايق ف   قه  

 .(209م 2006)هاضرانم   (F)هاتق ر  ان خلال ق تا  

: ي و  بررن عن ي   ا هسصرررررررررررررررئ ا  Independent Sample T-testالل  ري هات،رررررررررررررره لا  Tرره هخ •
هقرررررررررررهألاا ا ي،رررررررررررهخأ  اف ص ف تر هذه كرا   رك فاص هسصررررررررررررئ  )سق   ( ب ن اهوقرررررررررررط   

  .(218م 2019)أبو قتان يهاط ط م  ا توعه ن ان ا توعري هال  ا هالشوهئ ا  

 Tukey.هخهبرر اصردر هافايق يهات ررعري ها يج ا   •

 أار خصرئص ع  ا هاأرهقا ف أ كرع  كتر يل :
 عينة الدراسة وفقاا لعامل النوع ا جتماعي   خصائص  :3.9دول  ج

 المئوية  النسبة العدد  القيم العوامل 

 النوع ا جتماعي 
 %   43.4 137 ذكا
 %   56.6 179 أعت 

 %   100.0 316 المجموع

( ها،ررررب م يهن ن أا ع،ررربا ه عرث ف  ع  ا هاأرهقرررا كرع     ها ،ررربا هلأعل  س ث  3.9أيل   ا)ه  يف  ي 
%(م ي   ع،رررربا ا نواا يلا 43.4%( ف تر كرع  ع،رررربا هاقكور )56.6كرع  ع،ررررنهلر ان ع  ا هاأرهقررررا )

 %(.13لا يه ريز )ي هرج ها  يف، ا كوا هافررق ب  لر 
 عينة الدراسة وفقاا لعامل الممهل العلمي  خصائص  :3.10جدول  

 المئوية  النسبة العدد  القيم العوامل 

 الممهل العلمي

 %   9.2 29 دبلو  ف ق 
 %   55.7 176 ةكراوريو 

 %   32.2 102 ارج،ه ا

 %   2.8 9 د دكهوره 

 %   100.0 316 المجموع

( ها،رررررب م يهن ن أا ها ،رررربا هلأعل  كرع  اتن ي تلوا هاتؤ   هاللت  ةكراوريو   3.10 أيل  ا)ه  ييف  
 د %( يكرع  أق  ع،رررربا اتن ي تلوا اؤ   علت  دكهوره 55.7س ث ورررركل  ع،ررررنهلث ان ع  ا هاأرهقررررا )

ها ،رررررررررربا أعلاد كرع    ع أ ة اس ث  %(م  9.2ف ق  ب ،رررررررررربا )  %(م ب  تر جرا ستلا هاأبلو 2.8ب ،رررررررررربا )
ال واا خرصرررررررررا ف  ظ  هلا هتر  ا ق قررررررررر وهي ةراتؤ   هاللت  ف  ورررررررررغ  هاوظرئف ها كوا ا يهعهترد 
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هاكت ا ان هاوزهرهي يهاتؤقرررر،ررررري ها كوا ا يهال ئري هالراا الوصررررف يهاهوصرررر   هاوظ ف  ف  هجاهاهي  
 ن هالر .هاهل  ن هاه  يهولا ر ديوها هاتوظف 
 عينة الدراسة وفقاا سنوات الخبرة.  خصائص  :3.11جدول  

 المئوية  النسبة العدد  القيم العوامل 

 سنوات الخبرة
 %   17.4 55 ق وهي 5أق  ان  

 %   18.4 58 .10ق وهي يأق  ان    5
 %   64.2 203 ق وهي ف عل   10

 %   100.0 316 المجموع

قر وهي ف عل ( ان ع  ا   10( ها،ررب  أا ها ،ربا هلأعل  اتن يتهلكوا خنان )3.11 أيل  ها)ييهن ن ان 
%( ان ا ت  ع  ا هاأرهقرام ف تر كرع  ها ،ربا هلأق  اتن يتلكوا  64.2هاأرهقرا يهاقين وركل  ع،رنهلث )

 %(.17.4نهلث )ق وهي( خنانم س ث جراي ع، 5)أق  ان 
 عينة الدراسة وفقاا سنوات الخبرة.  خصائص  :3.12جدول  

 المئوية  النسبة العدد  القيم العوامل 

 سنوات الخبرة
 %   17.4 55 ق وهي 5أق  ان  

 %   18.4 58 .10ق وهي يأق  ان    5
 %   64.2 203 ق وهي ف عل   10

 %   100.0 316 المجموع

قر وهي ف عل ( ان ع  ا   10( ها،ررب  أا ها ،ربا هلأعل  اتن يتهلكوا خنان )3.11 أيل  ها)ييهن ن ان 
%( ان ا ت  ع  ا هاأرهقرام ف تر كرع  ها ،ربا هلأق  اتن يتلكوا  64.2هاأرهقرا يهاقين وركل  ع،رنهلث )

 %(.17.4نهلث )ق وهي( خنانم س ث جراي ع، 5)أق  ان 
 عينة الدراسة وفقاا لطبيعة العمل.   خصائص  :3.13جدول  

 المئوية  النسبة العدد  القيم العوامل 

 طبيعة العمل 
 %   35.4 112 ي   

 %   64.6 204 هدهر  
 %   100.0 316 المجموع

ظرئف ي   ا ف  ع  ا هاأرهقررررا كرع  هلأق   ( ها،رررررب  أا ع،رررربا ان يلتلوا بو 3.11 أيل  ها)ييهن ن ان 
%( ف تر كرع  ها ،رررربا هلأعل  اتن يلتلوا بوظرئف هدهريا يبلغ  ع،ررررنهلر 35.4س ث ورررركل  ع،ررررنهلث )

لا يت ع هوررررررهغرالث بوظرئف هدهريا ف  ديهئا يأق،ررررررر  يك واوج ر هاتللواري ف   اا هاق  م هلأ%(  64.6)
  قد هاوزهرهي يهاتؤق،ري هالراا يهات رفظري.
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 عينة الدراسة وفقاا للمستوح الوظيفي.   خصائص  :3.14جدول  

 المئوية  النسبة العدد  القيم العوامل 
المستوح 
 الوظيفي 

 %   62.3 197 اأيا ف عل 
 %   37.7 119 اوظف

 %   100.0 316 المجموع

( ها،رررررررب  أا ع،رررررربا هاقين ا،ررررررهوه ث هاوظ ف  اأيا ف عل  ف  ع  ا هاأرهقررررررا  3.11 أيل  ها)ييهن ن ان 
%( ي   أعل  اتن كرا ا،رهوه ث هاوظ ف  اوظف يهاقين بلغ  ع،رنهلث ان ع  ا هاأرهقررا  62.3كرع  )

( يهاق  ين ن خصرررررررررررئص ع  ا هاأرهقررررررررررا يف رً  3.13)%( ي و ار يهف  يعهرئج ها أيل ها،رررررررررررب   37.7)
 س ث كرع  طن لا ان ي واوا ة عترل هدهريا    هلأعل .  اطن لا هالت م

 عينة الدراسة وفقاا للتخصص الأكاد مي.  خصائص  :3.15جدول  

 المئوية  النسبة العدد  القيم العوامل 

التخصص  
 الأكاد مي 

 %   40.5 128 علو  هع،رع ا
 %   6.6 21 علو  طن ع ا

 %   15.5 49 و  ي   ا ي  أق اعل
 %   37.3 118   ا ذاك

 %   100.0 316 المجموع

ان يخصرررررصررررروه ف  هاللو  ه ع،ررررررع ا ان ع  ا هاأرهقرررررا كرع   ( ها،ررررررب  أا 3.11 أيل  ها)ييهن ن ان 
ع،رررررنهلث  %( يل لر ان اث ي أديه يخصرررررصرررررريلث هاللت ا س ث وررررركل 40.5هلأكنا س ث بلغ  ها ،ررررربا )

%( يكرع  أق  ها ،رب  15.5   ا ي  أقر ا )%(م ف تر كرع  ع،ربا ان كرع  يخصرصرريلث علو  ي37.3)
بوجود هاكت ا ان هلأوررخرص   يتكن يف،رر اد%(م ي و ار  6.6اهخصررصررري هاللو  هاطن ع ا هاه  ورركل  )

ات رلم  هاقين ي واوا ةتلر  ي   ا ف  ها طرع ها كوا  ي ث لا يتلكوا اؤ لاي اهخصررررررررصررررررررا ف   قه ه
 .هوى هاوظ فا هالتوا ا ف  فل،ط نهوكرا ا ة رجا ها  ها ظا ف لر عل  ا، ي و ار يلهنا

 عينة الدراسة وفقاا لجهة العمل وطبيعته.  خصائص  :3.16جدول  

 العوامل 
 القيم

 النسبة العدد 
 جهة العمل  المئوية

مدير  
 موظف  فأعلا

جهة العمل 
 وطبيعته 

 %   48.4 153 65 88 يزهرهي
 %   48.1 152 50 102 اؤق،ري ي  ئري سكوا ا أخاى 

 %   3.5 11 4 7 ا رفظري 
 %100 316 119 197 المجموع 
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أا ها ،رربا هلأعل  كرع  ف  يتت   ع  ا هاأرهقررا كرع  اصررراح ان ( ها،رررب   3.11 أيل  ها)ييهن ن ان 
يكرع  ها ،با هلأكنا ان خلاالث اتن يلتلوا بوظ فا اأيا ف عل   %( 48.4تلوا ف  يزهرهي ب ،با )يل

( يلتلوا كتوظف ف  هاوزهرهي هاه  يث وررررررتوالر ف   % 42.8%( ا رب  )57.5س ث ورررررركل  ع،ررررررنهلث )
 ع  ا هاأرهقا.

ع ع،رررررربا ان يكرع  ع،رررررربا ان يلتلوا ةتؤقرررررر،ررررررري ي  ئري سكوا ا أخاى ف  ع  ا هاأرهقررررررا اه رربا ا
%( ب  تر كرع  ها ،ررررررررررررربا هلأق  اتن يلتلوا ف   48.1يلتلوا ف  هاوزهرهيم س ث وررررررررررررركل  ع،رررررررررررررنهلث )

%( ي و ار يهوهف  يع،رررررررررنهلث ف  ع  ا هاأرهقرررررررررا  3.5اأرهقرررررررررا )هات رفظري يبلغ  ع،رررررررررنهلث ان ع  ا ه
 .هاطبق ا

علر كرع  اتتلا  جت ع خصررررررئص ع  ا هاأرهقرررررا كرع  عل  هاوجر هاتطلوبم يب    يهن ن ة اياتر قرررررن م  
ات هتع هاأرهقرررررررررررررا كتر كرا اهوقلرًم يأا خصررررررررررررررئص هال  ا ان س ث هاطب ري قايبا ها  سأٍ كن ا ان 

 .ع،نهلر ف  ا هتع هاأرهقا
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 الفصل الرابع 4
 

 نتائج الدراسة 

 مقدمة 4.1

را  يهقع ذكيهضرررررتن  قه هافصررررر  عاضررررررً ال هرئج هاه  يوصرررررل  ها لر هاأرهقرررررام يهاه  ياا  ها  الافا ي 
م يا جرةا عل   قه ها،رؤهل يعل  أقرئلا هاأرهقرا  هلأعترل يدير ع رصراد ف  هالت  ها كوا  هافل،رط   

س اا  هعهتردهً عل   هاه ل   ه سصررررئ    هقرررهخأا  هاأرهقرررا  يهاه    ان هافاضررر ري هاتوضررروعا ف لرم  
ر  )ا كاي(  افهرررح يف،رررررررررررررر ا ها هرررئج هاهرررا  اتق رر يث هعهترررد  م كتررر  (SPSS V23)هاه ل رر  ه سصررررررررررررررررئ   

لال هسه،رررررررررب هاتأى يطول هافئا يهاه  كرع  ق تهلر  هاخترقرررررررر  هات،ررررررررهخأ  ف  هاأرهقررررررررام يذاك ان خ
 : (41م 2001)أبو صراحم    هاهرا   (4.1 أيل  ها)( كتر ف  0.80)

 : مفتاح ةفسير النتائج4.1جدول  

 التفسير مقياس ليكرت لمتوسط الحسابيا
 ا خفضا جأهً    ا اوهف  ةشأن  1.8  -  1

 ا خفضا    ا اوهف  2.60-  1.81
 اهوقطا ا ريأ  2.61-3.40
 كن ان اوهف  3.41-4.20

 كن ان جأهً  اوهف  ةشأن  4.21-5
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 الدراسة أسئلة  نتائج 4.2

 ةطبيق ذكاء الأعمال في قطاع العملقع  هو واما   نتائج الإجابة علا الســمال الرئيس الأول للدراســة:
 ؟الحكومي في فلسطين

يالوصررررررول هارررررر  هجرةررررررا ها،ررررررؤهل هاررررررائ س هلأيل الأرهقررررررام كرررررررا لا بررررررأ اررررررن هجرةررررررا هلأقررررررئلا هاتهفاعررررررا 
 ع ر كتر يل :  

ــتخـدام البيـانـات من حيـث مصـــــــــادرهـا والعمليـات التي ةجري عليهـا في القطـاع  واقع  مـا   .1 اســـــــ
 ؟  الحكومي الفلسطيني 

هاتهوقررررررررررطري ها ،رررررررررررب ا يهلاع اهفررررررررررري هاتع رريررررررررررا  يررررررررررث هسه،رررررررررررب ررررررررررقه ها،ررررررررررؤهلم  علرررررررررر  ا جرةررررررررررا
يهقرررررع هقرررررهخأه  هان رعرررررري ارررررن لاقررررره رةري ع  رررررا هاأرهقرررررا عرررررن كررررر  ف ررررران ارررررن هاف ررررراهي هاهررررر  يقررررر س 

م كترررررر يرررررث هقرررررهخاهج هاأرجرررررا هاكل رررررا هاهررررر  يقررررر س ا،رررررهوى س رررررث هاتصرررررأر يهالتل رررررا فررررر  أدهن هاأرهقرررررا
م يكرعرررر  ها هرررررئج  كرررروا  هافل،ررررط   تصررررأر يهالتل ررررا فرررر  ها طرررررع هاهقررررهخأه  هان رعررررري اررررن س ررررث ها

 (:  4.2 أيل  ها)  كتر ف 
   علا فقرات بعد البيانات )المصدر  الدراسة  عينة    ستجابات  المعيارية  وا نحرافات   الحسابية  المتوسطات  :4.2جدول  

 العملية( في القطاع الحكومي 

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

ي و  هاتؤقررررررر،رررررررا به أيأ اصرررررررردر هان رعري هاخرصرررررررا بلر    .1
 كن ان 70.4 % 977. 3.52 ةشك  يهضح 

 وقطااه 68.0 % 887. 3.40 يلهتأ هاتؤق،ا عل  هاتصردر هاأهخل ا الن رعري.  .2

اأى هاتؤقرررررررر،ررررررررا يصرررررررررريح دخول ا وهعأ ب رعري ااك يا    .3
 اهوقطا 65.0 % 955. 3.25 سكوا ا.

 اهوقطا 68.0 % 956. 3.40 ها أرن عل  هكهشرف هان رعري هاتكارن.يتهلك هاتؤق،ا   .4

يهث هخضرررررررررررررررع هان ررعري التل ري الرا ا أيا ا ا رقرررررررررررررربا   .5
 كن ان 68.6 % 918. 3.43 لاسه رجري هالت .  ربلأف يالاااهل

يهث هاه    ان صرر ا هان رعري يف رً ا،رر رقررري ا أدن ان   .6
 كن ان 69.4 % 878. 3.47 قن  هاتؤق،ا.
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 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

7.  

يهث ي وي  هان رعري ها  أع،رررررررررررق ا رقرررررررررربا اله ل  م عل  
قرررررررن   هاتترل )يهث يلخ ص هان رعري ها صررررررر ا ها  ب رعري  

م يهث ي ويرر  هاصررررررررررررررور ها  (word 2 Excel)ا ررأياررا  
هث يصرررررررررررررر    هان ررعرري يف ررً ا وهعرأ  ب ررعرري اوصرررررررررررررروفرام ي

 ي أد ر هاتؤق،ا( .

 كن ان 75.2 % 768. 3.76

هان رعري ف  هاتؤقر،را ييخ ي لر ف  قوهعأ يهث هالت  عل    .8
 اهوقطا 66.6 % 939. 3.33 ب رعري ييقرئ  يخ ي  ا اهلأدن.

م أقرنوع   يهث عت  الخص الن رعري ةشرك  دير  )يوا م  .9
 ن انك 70.2 % 974. 3.51 ...هاخ(.

يهشررررررك هاتؤقرررر،ررررا هاتللواري هاه  اأيلر اع اؤقرررر،ررررري    .10
 اهوقطا 67.2 % 857. 3.36 ييزهرهي سكوا ا أخاى.

 كبيرة %68.8 0.554 3.44   )المصدر  العملية( الدرجة الرلية لواقع استخدام البيانات

 كرررررروا  ياررررررن ها ررررررأيل ها،رررررررب م يهنرررررر ن أا هاأرجررررررا هاكل ررررررا اوهقررررررع هقررررررهخأه  هان رعررررررري فرررررر  ها طرررررررع ها
( ف ترررررر 3.44)كرعرررر  ةررررر دع  ا،رررررهويري هاأرجررررا هاكن رررررانم س رررررث بلررررغ هاتهوقرررررط ها ،ررررررب  الررررقد هاأرجرررررا 

 %(.68.8( يب ،با ائويا )0.554هلاع اهف هاتع رر  بلغ )

أاررررررر أعلرررررر   ررررررقد هاف رررررراهي اررررررن س ررررررث ع،رررررربا هلاقرررررره رةا يهاهرررررر  ي رررررررقش هان رعررررررري اررررررن س ررررررث هالتل ررررررا 
 ( هاهرا :  4.3 أيل  ها)يهاتصأر ف أ كرع  س،ب  

أعلا الفقرات من حيث استجابة عينة الدراسة والتي ةناقش البيانات )المصدر  العملية( في القطاع   :4.3جدول  
 الحكومي

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

1.  

يهث ي وي  هان رعري ها  أع،رررررررررررق ا رقرررررررررربا اله ل  م عل  
قرررررررن   هاتترل )يهث يلخ ص هان رعري ها صررررررر ا ها  ب رعري  

م يهث ي ويرر  هاصررررررررررررررور ها  (word 2 Excel)ا ررأياررا  
ب ررعرري اوصرررررررررررررروفرام يهث يصرررررررررررررر    هان ررعرري يف ررً ا وهعرأ  

 ي أد ر هاتؤق،ا( .

 كن ان 75.2 % 768. 3.76

ا به أيأ اصرررررررردر هان رعري هاخرصرررررررا بلر  ي و  هاتؤقررررررر،ررررررر  .2
 كن ان 70.4 % 977. 3.52 ةشك  يهضح 

م أقرنوع   يهث عت  الخص الن رعري ةشرك  دير  )يوا م  .3
 كن ان 70.2 % 974. 3.51 ...هاخ(.
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( فررررر  أدهن هاأرهقرررررا يهاهررررر  7س رررررث كرعررررر  أعلررررر  هاف ررررراهي هقررررره رةا فررررر   رررررقه هابلرررررأ  ررررر  هاف ررررران رقرررررث )
هان رعررررري هارررر  أع،رررررق ا رقرررربا اله ل رررر م س ررررث كرررررا هاتهوقررررط ها ،رررررب  يرررر ص علرررر  أعررررر يررررهث ي ويرررر  

%( ي رررررر  ع،رررررربا كن رررررران يف رررررررً اتق ررررررر  هاأرهقررررررام 75.2( يب ،رررررربا ائويررررررا بلغرررررر  )3.76الررررررقد هاف رررررران )
( فررررر  هقرررررهبرعا هاأرهقرررررا يهاهررررر  يررررر ص علررررر  أا هاتؤق،رررررا ي رررررو  به أيرررررأ اصرررررردر 1ان رقرررررث )يل لرررررر هاف ررررر 

( يب ،رررربا ائويررررا كن رررران 3.52جررررراي ةتهوقررررط س،رررررب  بلررررغ )هان رعررررري هاخرصررررا بلررررر ةشررررك  يهضررررحم ي 
( فررررر   رررررقه هابلرررررأ يهاهررررر  يررررر ص علررررر  أعرررررر يرررررهث عتررررر  الخرررررص 9%( يل لرررررر هاف ررررران رقرررررث )70.4بلغررررر  )

هقرررررررنوع م ..هارررررررخ(م يجرررررررراي  رررررررقد هاف ررررررران ةتهوقرررررررط س،ررررررررب  بلرررررررغ  الن رعرررررررري ةشرررررررك  دير  )يررررررروا م
 %(.  70.2( يب ،با ائويا كن ان بلغ  )3.51)

   هاهرا :( 4.4 أيل  ها)اف اهي هقه رةا ف أ كرع  كتر يوض لر  هار أق   قد ه
الفقرات من حيث استجابة عينة الدراسة والتي ةناقش البيانات )المصدر  العملية( في القطاع  أقل    :4.4جدول  

 الحكومي

 الفقرة الفقرة
  سطالمتو 

 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

اأى هاتؤقرررررررر،ررررررررا يصرررررررررريح دخول ا وهعأ ب رعري ااك يا    .1
 اهوقطا 65.0 % 955. 3.25 سكوا ا.

يهث هالت  عل  هان رعري ف  هاتؤقر،را ييخ ي لر ف  قوهعأ   .2
 اهوقطا 66.6 % 939. 3.33 ب رعري ييقرئ  يخ ي  ا اهلأدن.

هاتؤقرررر،ررررا هاتللواري هاه  اأيلر اع اؤقرررر،ررررري  يهشررررررك    .3
 اهوقطا 67.2 % 857. 3.36 ييزهرهي سكوا ا أخاى.

 

( ف   قه هابلأ يهاه  ي ص  3هاف اهي هقرررره رةا كرع  هاف ان رقث )أق   س ث يهن ن ان ها هرئج ها،رررررة ا أا 
ط ها ،رررررب   بلغ هاتهوقرررر عل  أعر اأى هاتؤقرررر،ررررا يصرررررريح دخول ا وهعأ ب رعري ااك يا سكوا ام س ث  

( ف   قه هابلأ يهاه   8%(م يل لر هاف ان رقث )65.0( يب ،رررررربا ائويا اهوقررررررطا بلغ  )3.25القد هاف ان )
ي ص عل  أعر يهث هالت  عل  هان رعري ف  هاتؤقررررررررررر،رررررررررررا ييخ ي لر ف  قوهعأ ب رعري ييقررررررررررررئ  يخ ي  ا  

%(م يل لر هاف ان  66.6غ  )اهوقرطا بل ( يب ،ربا3.33اهلأدنم س ث بلغ هاتهوقرط ها ،ررب  القد هاف ان )
( ف   قه هابلأ يهاه  ي ص عل  أعر يهشررررررك هاتؤقرررر،ررررا هاتللواري هاه  اأيلر اع اؤقرررر،ررررري  10رقث )

( ب ،رررربا ائويا اهوقررررطا بلغ   3.36ييزهرهي سكوا ا أخاىم س ث بلغ هاتهوقررررط ها ،رررررب  القد هاف ان )
(67.2.)% 
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 الفلسطيني؟القطاع الحكومي فعالية خ ن البيانات في  واقع ما  .2

هاتهوقررررررررررطري ها ،رررررررررررب ا يهلاع اهفررررررررررري هاتع رريررررررررررا  يررررررررررث هسه،رررررررررررب ررررررررررقه ها،ررررررررررؤهلم  علرررررررررر ا جرةررررررررررا 
ا،رررررهوى فلرا رررررا خررررر ا هان رعرررررري لاقررررره رةري ع  رررررا هاأرهقرررررا عرررررن كررررر  ف ررررران ارررررن هاف ررررراهي هاهررررر  يقررررر س 

طررررررررع  رررررررقه هات،رررررررهوى فررررررر  ها م كترررررررر يرررررررث هقرررررررهخاهج هاأرجرررررررا هاكل رررررررا هاهررررررر  يقررررررر س فررررررر  أدهن هاأرهقرررررررا
 (:  4.2 أيل  ها)  م يكرع  ها هرئج كتر ف ل،ط   ها كوا  هاف

علا فقرات مستوح خ ن البيانات    الدراسة  عينة    ستجابات  المعيارية  وا نحرافات   الحسابية  المتوسطات  :4.5جدول  
 في القطاع الحكومي 

 الفقرة الفقرة
  وسطالمت

 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

يهث خ ا هان رررعررري هاته وعررا هاه  يخررأ  ا رررلاي اهلررأدن    .1
 اهوقطا 65.8 % 879. 3.29 ف  ا،هودع رقت  ااك   التؤق،ا.

يهث خ ا هان رعري ةشررررك  يفصرررر ل  ف  هات،ررررهودع هااقت    .2
 اهوقطا 64.8 % 882. 3.24 التؤق،ا.

يصرررررررررررررر    الن رررعررري قنرر  ع للررر الت،ررررررررررررررهودع هااقت  يهث    .3
 اهوقطا 66.8 % 840. 3.34 هاتاك   ها  اوهض ع ا أدن.  

يهث خ ا هان ررررعرررري هاوهردن ان اصرررررررررررررررررردر اخهلفرررا يف    .4
 اهوقطا 62.6 % 970. 3.13 هاهص  فري هاتلهتأن ف  هات،هودع هااقت  هاتاك  .

  يهسررأ ر ث هخهلاف قنرريهث يوس ررأ هان رررعررري ف  ع،رررررررررررررر     .5
 كن ان 70.6 % 852. 3.53 خ علر ف  هات،هودع هااقت  هاتاك  .

 اهوقطا 67.2 % 844. 3.36 يهث خ ا هان رعري يف  هاه،ل،  ها ا   الر.  .6

لا يه  ا هان رعري هاتخ عا ف  هات،هودع هااقت  به أيتري    .7
 كن ان 71.4 % 834. 3.57 هالتل ري ها وا ا.

 كن ان 74.4 % 836. 3.72 رعري ها أيأن.يغقيا هات،هودع هااقت  ةران يهث    .8

يهث هاوصرررررررررررررول ها  هان رعري يف  هاصرررررررررررررلاس ري هاتلافا   .9
 كن ان 74.2 % 812. 3.71 ا،ب رً.

يهث هيخرررذ كرررفررا ه جاهاهي هالازاررا ا تررريررا هان رررعررري ف     .10
 اهوقطا 67.6 % 762. 3.38 هات،هودع هااقت  هاتاك  .

 كبيرة %68.4 0.637 3.42 نات  فعالية خ ن البيا لواقعالدرجة الرلية 

يارررررررن ها رررررررأيل ها،ررررررررب م يهنررررررر ن أا هاأرجرررررررا هاكل رررررررا ات،رررررررهوى فلرا رررررررا خررررررر ا هان رعرررررررري كرعررررررر  ةررررررر دع  
( ف تررررررر هلاع رررررراهف 3.42ا،ررررررهويري هاأرجررررررا هاكن ررررررانم س ررررررث بلررررررغ هاتهوقررررررط ها ،رررررررب  الررررررقد هاأرجررررررا )
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هارررر  ع،رررربا يهقررررع  %( ي رررر  ع،رررربا قايبررررا ةشررررك  كن ررررا68.4( يب ،رررربا ائويررررا )0.637هاتع رررررر  بلررررغ )
 ري ف  ها طرع ها كوا .هقهخأه  هان رع

 ( هاهرا :  4.3 أيل  ها)أار أعل  ف اهي  قه هابلأ ان س ث ع،با هلاقه رةا ف أ كرع  س،ب  
 علا مستوح فعالية خ ن البيانات   أعلا الفقرات من حيث استجابة عينة الدراسة  :4.6جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

 كن ان 74.4 % 836. 3.72 يهث يغقيا هات،هودع هااقت  ةران رعري ها أيأن.  .1

يهث هاوصرررررررررررررول ها  هان رعري يف  هاصرررررررررررررلاس ري هاتلافا   .2
 انكن  74.2 % 812. 3.71 ا،ب رً.

لا يه  ا هان رعري هاتخ عا ف  هات،هودع هااقت  به أيتري    .3
 كن ان 71.4 % 834. 3.57 هالتل ري ها وا ا.

( يهاه   8س ث ين ن ها أيل ها،ررررررررررب  أا أعل  هاف اهي هقررررررررره رةا ف  ةلأ خ ا هان رعري    هاف ان رقث )
لغ هاتهوقرط ها ،ررب  القد هاف ان  م س ث ب(يهث يغقيا هات،رهودع هااقت  ةران رعري ها أيأن)ي ص عل  أعر 

يهث هاوصرررررول  )( هاه  ي ص عل  أعر 9%(م يلهلر هاف ان رقث )74.4( يب ،ررررربا ائويا كن ان بلغ  )3.72)
( يب ،با  3.71س ث كرا هاتهوقط ها ،رب  القد هاف ان )  (مها  هان رعري يف  هاصلاس ري هاتلافا ا،ب رً 

لا  )( يهاه  ي ص عل  أعرر  7هاه  يل لرر    هاف ان رقث )  هاف ان  %( ف ترر كررعر 74.2ائويرا كن ان بلغر  )
(  3.57ةتهوقرررررط س،ررررررب  بلغ )  (يه  ا هان رعري هاتخ عا ف  هات،رررررهودع هااقت  به أيتري هالتل ا ها وا ا

 %(.71.4يب ،با ائويا كن ان بلغ  )

 ( هاهرا :  4.3 أيل  ها)س،ب  أار أدع  ف اهي  قه هابلأ ان س ث ع،ب هلاقه رةا ف أ كرع   
 علا مستوح فعالية خ ن البيانات الفقرات من حيث استجابة عينة الدراسة  أقل    :4.7جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

هردن ان اصرررررررررررررررررردر اخهلفرررا يف  يهث خ ا هان ررررعرررري هاو   .1
 اهوقطا 62.6 % 970. 3.13 هاهص  فري هاتلهتأن ف  هات،هودع هااقت  هاتاك  .

يهث خ ا هان رعري ةشررررك  يفصرررر ل  ف  هات،ررررهودع هااقت    .2
 اهوقطا 64.8 % 882. 3.24 التؤق،ا.

يهث خ ا هان رررعررري هاته وعررا هاه  يخررأ  ا رررلاي اهلررأدن    .3
 اهوقطا 65.8 % 879. 3.29 ق،ا.ف  ا،هودع رقت  ااك   التؤ 
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( ف   قه هابلأ يهاه  ي ص  4هاف اهي هقرررره رةا    هاف ان رقث )أق   س ث يهن ن ان ها أيل ها،رررررب م أا 
يهث خ ا هان رعري هاوهردن ان اصررردر اخهلفا يف  هاهصرر  فري هاتلهتأن ف  هات،ررهودع هااقت   )عل  أعر  
%(م  62.6( يكرع  ب ،ررربا اهوقرررطا بلغ  )3.13 ان )م س ث بلغ هاتهوقرررط ها ،ررررب  القد هاف(هاتاك   

يهث خ ا هان رعري ةشررك  يفصرر ل  ف  هات،ررهودع )ف   قه هابلأ هاه  ي ص عل  أعر  (  2يلهلر هاف ان رقث )
%(م  64.8( يب ،ربا اهوقرطا بلغ  )3.24س ث بلغ هاتهوقرط ها ،ررب  القد هاف ان )(م  هااقت  التؤقر،را

يهث خ ا هان ررعرري هاته وعرا هاه  يخرأ  ا ررلاي  )يهاه  ي ص عل  أعرر  ( ف   رقه هابلرأ  1 ث هاف ان رقث )
( يب ،رررررربا  3.29م يهاه  جراي ةتهوقررررررط س،رررررررب  بلغ )(أدن ف  ا،ررررررهودع رقت  ااك   التؤقرررررر،ررررررااهل

 %(.65.8اهوقطا أيضرً بلغ  )

 ةطبيق ةقنيات ةحليل البيانات في القطاع الحكومي الفلسطيني؟ واقعما  .3

هاتهوقررررررررررطري ها ،رررررررررررب ا يهلاع اهفررررررررررري هاتع رريررررررررررا  يررررررررررث هسه،ررررررررررربم  ررررررررررقه ها،ررررررررررؤهل علرررررررررر ا جرةررررررررررا 
ا،رررررهوى يطن رررر  ي   رررررري ي ل ررررر  لاقرررره رةري ع  رررررا هاأرهقررررا عرررررن كررررر  ف رررران ارررررن هاف ررررراهي هاهرررر  يقررررر س 

 ررررقه هات،ررررهوى فرررر  ها طرررررع م كتررررر يررررث هقررررهخاهج هاأرجررررا هاكل ررررا هاهرررر  يقرررر س هان رعررررري فرررر  أدهن هاأرهقررررا
 (:  4.2 أيل  ها)  ف   م يكرع  ها هرئج كتر ها كوا  هافل،ط   

علا فقرات مستوح ةطبيق ةقنيات   الدراسة  عينة    ستجابات  المعيارية  وا نحرافات   الحسابية  المتوسطات  :4.8جدول  
 ةحليل البيانات في القطاع الحكومي

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 يالحساب

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

عتل ررررررا   .1 ان خلال  هان رررررررعررررررري  ا  هي  هقررررررررررررررهخلاص  يهث 
 كن ان 3.45 .773 % 69.0 (.Data Explorationهلاقهكشرف )

 يهاه ل   هاه  ي و  بلر هاتؤقررر،رررا الن رعريهضرررتن عتل ا    .2
 كن ان 70.8 % 844. 3.54 هقهكشرف هلأعترط يعلاقري هاهاهةط ب ن هان رعري.  

ي و  هاتؤقر،را ةرقرهخأه  هاناا  ري هالازاا الوصرول ها    .3
 كن ان 68.2 % 987. 3.41 فلث أقرق  الن رعري هاه  اأيلر.

هاتلرا ا هاه ل ل ا  يتهلك هاتؤقرررررررررررر،ررررررررررررا ها أرن عل  هجاها   .4
 كن ان 69.8 % 944. 3.49 هاتبروان الن رعري.

صررررول ها  اأى هاتؤقرررر،ررررا أعظتا هقررررهللا  قردرن عل  هاو   .5
 اهوقطا 67.8 % 974. 3.39 هان رعري هاتطلوبا ضتن ها رفقن ها ا  ا هاتهرسا.

 اهوقطا 63.6 % 1.039 3.18 عهرئج هلاقهللا  يكوا افلواا اكرفا هات،هخأا ن.  .6

لا ي هررج عتل را هلاقررررررررررررررهللا  عن هان ررعرري هاتطلوبرا ف     .7
 كن ان 72.8 % 892. 3.64 هاتؤق،ا ها  خنان باا  ا ان هات،هخأ .
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 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 يالحساب

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

يظلا عهرئج عتل ا هلاقررررررررررهللا  عل  وررررررررررك  ي رريا قربلا    .8
 اهوقطا 64.8 % 996. 3.24 الطبرعا أي ها شا هلااكهايع .

 كبيرة %68.2 0.675 3.41 الدرجة الرلية لمستوح ةطبيق ةقنيات ةحليل البيانات  

كرعرررررر    رعرررررررييطن رررررر  ي   ررررررري ي ل رررررر  هانياررررررن ها ررررررأيل ها،رررررررب م يهنرررررر ن أا هاأرجررررررا هاكل ررررررا ات،ررررررهوى 
( ف ترررررر 3.41م س رررررث بلرررررغ هاتهوقرررررط ها ،ررررررب  الرررررقد هاأرجرررررا )أيضررررررً  ةررررر دع  ا،رررررهويري هاأرجرررررا هاكن ررررران

%( ي ررررر  ع،ررررربا قايبرررررا ةشرررررك  كن رررررا هاررررر  68.2( يب ،ررررربا ائويرررررا )0.675هاتع ررررررر  بلرررررغ )هلاع ررررراهف 
 ف  ها طرع ها كوا .  يكقاك ا،هوى فلرا ا خ ا هان رعري  ع،با يهقع هقهخأه  هان رعري

 ( هاهرا :  4.3 أيل  ها)أعل  ف اهي  قه هابلأ ان س ث ع،با هلاقه رةا ف أ كرع  س،ب    أار 
 علا مستوح ةطبيق ةقنيات ةحليل البيانات أعلا الفقرات من حيث استجابة عينة الدراسة    :4.9جدول  

 الفقرة الفقرة
  لمتوسطا

 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

لا ي هررج عتل را هلاقررررررررررررررهللا  عن هان ررعرري هاتطلوبرا ف     .1
 كن ان 72.8 % 892. 3.64 هاتؤق،ا ها  خنان باا  ا ان هات،هخأ .

 ييهضرررتن عتل ا هاه ل   هاه  ي و  بلر هاتؤقررر،رررا الن رعر  .2
 كن ان 70.8 % 844. 3.54 هةط ب ن هان رعري.  هقهكشرف هلأعترط يعلاقري هاها 

يتهلك هاتؤقرررررررررررر،ررررررررررررا ها أرن عل  هجاها هاتلرا ا هاه ل ل ا    .3
 كن ان 69.8 % 944. 3.49 هاتبروان الن رعري.

س ث ين ن ها أيل ها،رررررب  أا أعل  هاف اهي هقرررره رةا ف  ةلأ ا،ررررهوى هقررررهخأه  ي   ري ي ل   هان رعري  
لا ي هررررج عتل رررا هلاقررررررررررررررهللا  عن هان ررررعرررري هاتطلوبرررا ف   )ل  أعرررر  ( يهاه  ي ص ع7   هاف ان رقث )

يب ،رررربا   (3.64س ث بلغ هاتهوقررررط ها ،رررررب  القد هاف ان )  (مهاتؤقرررر،ررررا ها  خنان باا  ا ان هات،ررررهخأ 
يهضررررررررررررررتن عتل را هاه ل ر  هاه   )( هاه  ي ص عل  أعرر  2%(م يلهلرر هاف ان رقث )72.8ائويرا كن ان بلغر  )

س ث كرا هاتهوقرررررط    م(هقرررررهكشررررررف هلأعترط يعلاقري هاهاهةط ب ن هان رعري  يرعر ي و  بلر هاتؤقررررر،رررررا الن 
هاف ان هاه  يل لر    هاف ان  %( ف تر كرع   70.8( يب ،با ائويا كن ان بلغ  )3.54ها ،رب  القد هاف ان )

  ( عري يتهلك هاتؤقررر،رررا ها أرن عل  هجاها هاتلرا ا هاه ل ل ا هاتبروررران الن ر )( يهاه  ي ص عل  أعر  4رقث )
 %(.69.8( يب ،با ائويا كن ان بلغ  )3.49ةتهوقط س،رب  بلغ )

 ( هاهرا :  4.3 أيل  ها)س،ب  ف اهي  قه هابلأ ان س ث ع،ب هلاقه رةا ف أ كرع   أق   أار  
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 علا مستوح ةطبيق ةقنيات ةحليل البياناتة الدراسة  الفقرات من حيث استجابة عينأقل    :4.10جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

 اهوقطا 63.6 % 1.039 3.18 عهرئج هلاقهللا  يكوا افلواا اكرفا هات،هخأا ن.  .1

يظلا عهرئج عتل ا هلاقررررررررررهللا  عل  وررررررررررك  ي رريا قربلا    .2
 اهوقطا 64.8 % 996. 3.24 ا أي ها شا هلااكهايع .الطبرع

هاتؤقرررر،ررررا أعظتا هقررررهللا  قردرن عل  هاوصررررول ها  اأى   .3
 اهوقطا 67.8 % 974. 3.39 هان رعري هاتطلوبا ضتن ها رفقن ها ا  ا هاتهرسا.

ي ص   ( ف   قه هابلأ يهاه 6س ث يهن ن ان ها أيل ها،ررب م أا أدع  هاف اهي هقره رةا    هاف ان رقث )
م س ث بلغ هاتهوقررررط ها ،رررررب  القد هاف ان  (عهرئج هلاقررررهللا  يكوا افلواا اكرفا هات،ررررهخأا ن)عل  أا 

أ هاه  ي ص عل   ( ف   قه هابل8%(م يلهلر هاف ان رقث )63.6( يكرع  ب ،ررررررربا اهوقرررررررطا بلغ  )3.18)
م س ث بلغ  (يع يظلا عهرئج عتل ا هلاقررررررررررررهللا  عل  وررررررررررررك  ي رريا قربلا الطبرعا أي ها شررررررررررررا هلااكها )

( ف   قه  5%(م  ث هاف ان رقث )64.8( يب ،ررررربا اهوقرررررطا بلغ  )3.24هاتهوقرررررط ها ،ررررررب  القد هاف ان )
ها  هان رعري هاتطلوبا    اأى هاتؤقرررر،ررررا أعظتا هقررررهللا  قردرن عل  هاوصررررول)هابلأ يهاه  ي ص عل  أا  

يب ،ربا اهوقرطا أيضررً بلغ   ( 3.39م يهاه  جراي ةتهوقرط س،ررب  بلغ )(ضرتن ها رفقن ها ا  ا هاتهرسا
(67.8.)% 

ياررررررن ه جرةررررررري ا قررررررئلا هافا  ررررررا ها،رررررررة ام يتكررررررن البرسررررررث هاوصررررررول هارررررر  هجرةررررررا ها،ررررررؤهل هاررررررائ س 
 ،ررررررب ا يهلاع اهفرررررري هاتع رريرررررا هلأيل فررررر   رررررقد هاأرهقرررررا يذارررررك ارررررن خرررررلال هسه،ررررررب هاتهوقرررررطري ها

طررررررع هالتررررر  ها كررررروا  فررررر  يطن ررررر  أعظترررررا ذكررررررا هلأعتررررررل فررررر  قاكرفرررررا هاف ررررراهي هاهررررر  عرقشررررر  يهقرررررع 
اررررررن خررررررلال درهقررررررا أةلرررررررد )هقررررررهخأه  هان رعررررررريم خرررررر ا هان رعررررررريم يي ل رررررر  هان رعررررررري( س ررررررث  فل،ررررررط ن

 ( هاهرا :  3.11 أيل  ها)كرع  كتر ف   
 علا مستوح فعالية خ ن البيانات دراسة  أدنا الفقرات من حيث استجابة عينة ال  :4.11جدول  

 البعد
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

هاأرجا هاكل ا اوهقع هقرررررررررررهخأه  هان رعري )هاتصرررررررررررأرم  
 هالتل ا( 

 كن ان 68.8% 0.554 3.44

 كن ان %68.4 0.637 3.42 هاأرجا هاكل ا ات،هوى فلرا ا خ ا هان رعري 
 كن ان %68.2 0.675 3.41 أرجا هاكل ا ات،هوى يطن   ي   ري ي ل   هان رعري ها

ــتوح قابلية  الدرجة الرلية   ةطبيق أنظمة ذكاء لمســــــ
 الأعمال في بيئة العمل الحكومي الفلسطيني

 كبيرة 68.4 % 0.571 3.42
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كرا أعترل ف  ب ئا  ان ها أيل ها،ررررررررب م يتكن ها ول ة ا هاأرجا هاكل ا ات،رررررررهوى قربل ا يطن   أعظتا ذ
هالت  ها كوا     ة دع  ا،رررهويري هاأرجا هاكن انم س ث بلغ هاتهوقرررط ها ،ررررب  هاخرص بلقد هاأرجا  

رهقرررهلر ف   قه  دهاه  يت  %(م ييلاس  ة ا ا،رررهوى هلأةلرد 68.4( يب ،ررربا ائويا كن ان بلغ  )3.42)
اوضررررررررررررررو  را ه جررةرري سول    هات ور كررعر  اه ررربرا ان س رث هارأرجرريم ي و ارر يشرررررررررررررركر  هري ررسررً سول

 هات ور هاتقكور.

ياتر قررررررررن م يتكن ها ول ة ا ب ئا هالت  ها كوا  ف  فل،ررررررررط ن اأيلر قربل ا كن ان اهطن   أعظتا ذكرا  
 اأرهقا.هلأعترلم ي و هلأاا هاق  يشك  اؤواهً هي رب رً ف   قد ه

ــمال الرئيس  ــة: الثاني نتائج الإجابة علا الســـ ــتوح فعالية   للدراســـ عمل في القطاع الحكومي الما مســـ
 ؟الفلسطيني في ظل ةطبيق ذكاء الأعمال

 يا جرةا عل  ها،ؤهل ها،رب م لا بأ ان ه جرةا عن هلأقئلا هافا  ا ار ي   كتر يل :

 ؟ظل ةطبيق ذكاء الأعمال في  القطاع الحكومي ما درجة فعالية صنع واةخاذ القرارات في  .1

هاتهوقررررررطري ها ،رررررررب ا يهلاع اهفررررررري هاتع رريررررررا  ة ،رررررررب يررررررث هسه،رررررررب ررررررقه ها،ررررررؤهلم  علرررررر ا جرةررررررا 
درجرررررا فلرا ررررررا صررررر ع يهيخرررررررذ لاقررررره رةري ع  رررررا هاأرهقررررررا عرررررن كرررررر  ف ررررران اررررررن هاف ررررراهي هاهررررر  يقرررررر س 

يررررث هقررررهخاهج هاأرجررررا (م ي 9عكررررس هاتق ررررر  هاخرررررص ةررررراف ان رقررررث )يررررث كتررررر  مأدهن هاأرهقررررا ها رررراهر فرررر 
 م يكرعرررررر  ها هرررررررئج كتررررررر فرررررر ،ررررررط     هافل ررررررقه هات،ررررررهوى فرررررر  ها طرررررررع ها كررررررواهاكل ررررررا هاهرررررر  يقرررررر س 

 (:  4.12جأيل  )
علا فقرات فعالية صنع واةخاذ    الدراسة عينة   ستجابات  المعيارية   وا نحرافات  الحسابية  المتوسطات  :4.12جدول  

 القرارات في القطاع الحكومي 

 رةالفق الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

يهشرررك جت ع هات،رهويري ه دهريا ذهي هاللاقا ف  ي أيأ   .1
 كن ان 72.6 % 792. 3.63 هاتشكلا هاه  يكوا ة رجا لايخرذ قاهر.

ي و  هاتؤقرر،ررا بأرهقررا هاتشرركلا هاه  يوهجلر ب را عل  ار   .2
 اهوقطا 67.6 % 912. 3.38 ي سوالر.يهوفا اأيلر ان ب رعر

ي و  هاتؤقررر،رررا بوضرررع بأهئ  ال اهر هاتطلوب هيخرذد ب را    .3
 كن ان 70.0 % 803. 3.50 عل  ار يهوفا اأيلر ان ب رعري.

4.  
أخاى لايخرذ ها اهر ف   يل   هاتؤقر،را ها  يقررئ  يآا ري 

 كن ان 69.2 % 957. 3.46 سرل عأ  يوهفا هان رعري سول هاتشكلا.

 اهوقطا 65.4 % 972. 3.27 ث هاه كأ ان هان رعري هاتلهتأن ف  ص رعا ها اهرهي.يه  .5
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 رةالفق الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

يتلك هاتؤقررررر،رررررا ها أرن عل  هاهوقع يهاه نؤ الت،ررررره ن  ان   .6
 كن ان 71.4 % 861. 3.57 خلال هان رعري هاتوجودن اأيلر.

يكوا دهفع ررا هاه ف ررق اررأى هالرررال ن أكنا ف  سرررل هيخرررذ   .7
 كن ان 75.0 % 799. 3.75 ا،ب رً.قاهر ان هانأهئ  هات أدن  

يكوا ها اهرهي هاتهخقن ف  هاتؤقرررررررر،ررررررررا ذهي فرعل ا أكنا   .8
 اهوقطا 64.6 % 1.006 3.23 ف  سرل يطن   أديهي ذكرا هلأعترل ةشك  فلرل.

ه دهرن ف  هاتؤقر،را أ  قاهر ف  سرل عأ  يوهفا  لا يهخق   .9
 اهوقطا 52.4 % 966. 2.62 اللواري كرف ا سول ها أث.

هث هاهرر كررأ ان فلرررا ررا ها اهر هاتهخررق ةق ررر  اررأى ي ق  ررر  ي  .10
 كن ان 75.6 % 878. 3.78 اللأف هاق  أيخق لأجلر.

يث    .11 سرررررررل  ف   جودن  أكتا  ها اهرهي  هيخرررررررذ  عتل ررررررا  يكوا 
 اهوقطا 66.8 % 1.028 3.34 أديهي ذكرا هلأعترل ف  هاتؤق،ا.هقهخأه  

 كبيرة %68.2 0.500 3.41   الرلية لفعالية صنع واةخاذ القرارالدرجة 

ياررررررن ها ررررررأيل ها،رررررررب م يهنرررررر ن أا هاأرجررررررا هاكل ررررررا افلرا ررررررا صرررررر ع يهيخرررررررذ ها رررررراهر فرررررر  ب ئررررررا هالترررررر  
هاأرجرررررام س رررررث بلرررررغ هاتهوقرررررط ها ،ررررررب  ها كررررروا  كرعررررر  بأرجرررررا كن ررررران فررررر  أدعررررر  ا،رررررهويري  رررررقد 

 %(.68.2( يب ،با ائويا بلغ  )0.500( يبرع اهف اع رر  بلغ )3.41القد هاأرجا )

جرررررأيل 4.13جرررررأيل )أعلررررر  ف ررررراهي  رررررقه هابلرررررأ ارررررن س رررررث ع،ررررربا هلاقررررره رةا ف رررررأ كرعررررر  س،رررررب أارررررر 
 ( هاهرا :  4.3

واةخاذ القرار في القطاع  علا واقع فعالية صنع  أعلا الفقرات من حيث استجابة عينة الدراسة    :4.13جدول  
 الحكومي

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

يهث هاهرر كررأ ان فلرررا ررا ها اهر هاتهخررق ةق ررر  اررأى ي ق  ررر    .1
 كن ان 75.6 % 878. 3.78 اللأف هاق  أيخق لأجلر.

ل هيخرررذ يكوا دهفع ررا هاه ف ررق اررأى هالرررال ن أكنا ف  سررر  .2
 كن ان 75.0 % 799. 3.75 قاهر ان هانأهئ  هات أدن ا،ب رً.

يهشرررك جت ع هات،رهويري ه دهريا ذهي هاللاقا ف  ي أيأ   .3
 كن ان 72.6 % 792. 3.63 هاتشكلا هاه  يكوا ة رجا لايخرذ قاهر.



 
 

91 

 

ع  ا هاأرهقرررررا  س ث ين ن ها أيل ها،ررررررب  أا أعل  هاف اهي هاه  عرقشررررر   قه هابلأ أ ت ا يهقررررره رةا ان 
يهث هاه كأ ان فلرا ا ها اهر هاتهخق ةق ر  اأى ي ق  ر اللأف  )  أعر  ( هاه  ي ص عل 10   هاف ان رقث )

( يب ،رررررررربا ائويا كن ان بلغ   3.78م س ث جراي  قد هاف ان ةتهوقررررررررط س،رررررررررب  بلغ )(هاق  أيخق لأجلر
يكوا دهفع ررا  )ه  ي ص عل  أعررر  ( يها7م يل لررر هاف ان رقث )%(م ي و هلأاا هاررق  يلكس أ ت هلررر 75.6)

م يهاه  جرراي ةتهوقررررررررررررررط  (كنا ف  سررل هيخررذ قاهر ان هانرأهئر  هات رأدن ا،ررررررررررررررب ررً هاه ف رق ارأى هالررال ن أ
أعر    ( يهاه  ي ص عل 1%(م يل لر هاف ان رقث )75.0( يب ،رررررررربا ائويا كن ان بلغ  )3.75س،رررررررررب  بلغ )

م  ( أيأ هاتشرررررركلا هاه  يكوا ة رجا لايخرذ قاهريهشررررررررك جت ع هات،ررررررهويري ه دهريا ذهي هاللاقا ف  ي )
   %(.72.6( يب ،با ائويا بلغ  )3.63بلغ هاتهوقط ها ،رب  القد هاف ان )س ث  

 ( هاهرا :  4.14جأيل  )س،ب  أار أدع  ف اهي  قه هابلأ ان س ث ع،ب هلاقه رةا ف أ كرع   
علا واقع فعالية صنع واةخاذ القرار في القطاع  أدنا الفقرات من حيث استجابة عينة الدراسة    :4.14جدول  

 الحكومي

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

عأ  يوهفا  لا يهخق ه دهرن ف  هاتؤقر،را أ  قاهر ف  سرل   .1
 اهوقطا 52.4 % 966. 2.62 رف ا سول ها أث.اللواري ك

يكوا ها اهرهي هاتهخقن ف  هاتؤقرررررررر،ررررررررا ذهي فرعل ا أكنا   .2
 اهوقطا 64.6 % 1.006 3.23 ف  سرل يطن   أديهي ذكرا هلأعترل ةشك  فلرل.

 اهوقطا 65.4 % 972. 3.27 يهث هاه كأ ان هان رعري هاتلهتأن ف  ص رعا ها اهرهي.  .3

يهن ن أا أق  هاف اهي يأدعر ر ان س ث هقرره رةا هاتب و  ن سول ةلأ فلرا ا صرر ع يان ها أيل ها،رررب م  
( يهاه  يت  ه وررررررررررررن ها  عكس هاتق ر  هاخرص  9يهيخرذ ها اهر ف  ها طرع ها كوا     هاف ان رقث )

رل عأ  يوهفا اللواري  ي و  هاتؤقرررررررر،ررررررررا ةريخرذ أ  قاهر ف  س)بلر اهصرررررررربح  قد هاف ان ي ص عل  أعر  
( يب ،رررررررررربا ائويا جراي ة دع   2.62م س ث بلغ هاتهوقررررررررررط ها ،رررررررررررب  القد هاف ان )(سول ها أثكرف ا  

%(م ي و ار يلكس هعهترد ها اهرهي عل  هان رعري يهاتللواري  52.4ا،رهويري هاأرجا هاتهوقرطا بلغ  )
خررقن  يكوا ها اهرهي هاته)عل  أعررر  ( يهاه  ي ص  8سول ها ررأث ف  كرررفررا هلأسوهلم يل  ذاررك هاف ان رقث )

م يجراي اهوقررررررط  (ف  هاتؤقرررررر،ررررررا ذهي فرعل ا أكنا ف  سرل يطن   أديهي ذكرا هلأعترل ةشررررررك  فلرل
( يهاه   5م  ث يل لر هاف ان رقث )%(64.6( يبأرجا اهوقرررررطا ع،رررررنهلر هاتئويا بلغ  )3.23س،ررررررب  بلغ )

رب  بلغ  يجراي ةتهوقررررررررط س،رررررررر   (معا ها اهريهث هاه كأ ان هان رعري هاتلهتأن ف  صرررررررر ر )ي ص عل  أعر  
 %(.65.4( يبأرجا اهوقطا ب ،با ائويا بلغ  )3.27)
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 ؟ةطبيق ذكاء الأعمالفي ظل  القطاع الحكومي فعالية الريادة وا بترار في   مستوح ما  .2

ة ،ررررررب هاتهوقرررررطري ها ،ررررررب ا يهلاع اهفرررررري هاتع رريرررررا  يرررررث هسه،ررررررب  رررررقه ها،رررررؤهلم  علررررر ا جرةرررررا 
درجررررا فلرا ررررا هاايررررردن يهلابهكرررررر اهي هاهرررر  يقرررر س لاقرررره رةري ع  ررررا هاأرهقررررا عررررن كرررر  ف رررران اررررن هاف رررر 

يرررررث (م ي 3عكرررررس هاتق رررررر  هاخررررررص ةرررررراف ان رقرررررث )  يرررررث كترررررر  مفررررر  ي رررررأيث هاخرررررأاري فررررر  أدهن هاأرهقرررررا
م يكرعرررررر  وى فرررررر  ها طرررررررع ها كرررررروا  هافل،ررررررط    ررررررقه هات،ررررررههقررررررهخاهج هاأرجررررررا هاكل ررررررا هاهرررررر  يقرررررر س 

 (:  4.15جأيل  )  ها هرئج كتر ف 
علا فقرات فعالية الريادة    الدراسة عينة   ستجابات  المعيارية   وا نحرافات  الحسابية  المتوسطات  :4.15جدول  

 وا بترار في ةقد م الخدمات في القطاع الحكومي 

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 يةالمئو 

  ةقدير
 ا ستجابة

ي و  هاتؤقر،را ةتاهجلا قر رقرريلر هاأهخل ا اغاض يشر  ع   .1
 كن ان 70.6 % 987. 3.53 يهلابهكرر.هاايردن  

يلأ يوهفا هاتوهرد اأى هاتؤقررررررر،رررررررا عرالًا اشررررررر لرً اه ن     .2
 اهوقطا 63.0 % 1.004 3.15 طاق سأيتا يانهكان ف  ي أيث خأاريلر.

را هلأعتررررل ف  ها طررررع يهث ها ظا ها  يطن   أديهي ذكررر  .3
 ا خفضا  49.4 % 881. 2.47 ها كت  عل  أعر رفره ا هدهريا.

يهث هلاعهترد عل  هان رعري يهاتللواري هاتهوهفان اهه ،رر ن   .4
 كن ان 68.2 % 951. 3.41 جودن هاخأاري هات أاا.

ي،ررهف أ هاتؤقرر،ررا ان هاتلافا هاهاهكت ا اللرال ن اأيلر ف     .5
 كن ان 72.8 % 864. 3.64 أاا..ي ، ن جودن هاخأاري هات 

هاهك واوج ر ها أيتا اهطويا يلهتأ هاتؤقرررر،ررررا عل  هدخرل   .6
 كن ان 72.6 % 800. 3.63 هاخأاري هات أاا التوهط  ن.

ي،ررررررررررلث هاايردن يهلابهكرر بهخف ك يكرا   هاخأاري هاه    .7
 اهوقطا 67.8 % 911. 3.39 ي أالر هاتؤق،ا.

ول بلر دهخ  هاتؤق،ا  يهث عت  ااهجلا ا جاهاهي هاتلت  .8
 اهوقطا 61.8 % 1.126 3.09 بلأف ي ،  لر ييطويا ر.

 متوسطة 65.6 % 0.442 3.28 الدرجة الرلية لفعالية الريادة ا بترار في القطاع الحكومي  

ياررررن ها ررررأيل ها،رررررب م يهنرررر ن أا هاأرجررررا هاكل ررررا افلرا ررررا هاايررررردن يهلابهكرررررر فرررر  ي ررررأيث هاخررررأاري فرررر  
ها ،ررررررررب  الرررررررقد هاأرجرررررررا وا  كرعررررررر  بأرجرررررررا اهوقرررررررطام س رررررررث بلرررررررغ هاتهوقرررررررط ب ئرررررررا هالتررررررر  ها كررررررر 

 %(.65.6( يب ،با ائويا بلغ  )0.442( يبرع اهف اع رر  بلغ )3.28)

 ( هاهرا :  4.16جأيل  )س،ب  أار أعل  ف اهي  قه هابلأ ان س ث ع،ب هلاقه رةا ف أ كرع   
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 علا فعالية الريادة وا بترار في القطاع الحكوميأعلا الفقرات من حيث استجابة عينة الدراسة    :4.16جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

ي،ررهف أ هاتؤقرر،ررا ان هاتلافا هاهاهكت ا اللرال ن اأيلر ف     .1
 كن ان 72.8 % 864. 3.64 ن جودن هاخأاري هات أاا..ي ، 

يلهتأ هاتؤقرررر،ررررا عل  هدخرل هاهك واوج ر ها أيتا اهطويا   .2
 كن ان 72.6 % 800. 3.63 هاخأاري هات أاا التوهط  ن.

ي و  هاتؤقر،را ةتاهجلا قر رقرريلر هاأهخل ا اغاض يشر  ع   .3
 كن ان 70.6 % 987. 3.53 هاايردن يهلابهكرر.

( يهاهرررر  يرررر ص علرررر  أا 5 ا أعلرررر  هاف رررراهي هاهرررر  ي رررررقش  ررررقه هابلررررأ  رررر  هاف رررران رقررررث )س ررررث ب ررررهن ةرررر 
م (هاتؤق،رررررا ي،رررررهف أ ارررررن هاتلافرررررا هاهاهكت رررررا اللررررررال ن ارررررأيلر فررررر  ي ،ررررر ن جرررررودن هاخرررررأاري هات أارررررا)

%(م يل لرررررر 72.8( يب ،ررررربا ائويرررررا كن ررررران بلغررررر  )3.64س رررررث بلرررررغ هاتهوقرررررط ها ،ررررررب  الرررررقد هاف ررررران )
هاتؤق،رررررا يلهترررررأ علررررر  هدخررررررل هاهك واوج رررررر ها أيترررررا اهطرررررويا )  يررررر ص علررررر  أا ( هاهررررر 6قرررررث )هاف ررررران ر 

( يبأرجرررررررا كن ررررررران ع،رررررررنهلر هاتئويرررررررا 3.63م ةتهوقرررررررط س،ررررررررب  بلرررررررغ )(هاخرررررررأاري هات أارررررررا التررررررروهط  ن
هاتؤق،رررررا ي رررررو  ةتاهجلرررررا ق رقرررررريلر )( يهاهررررر  يررررر ص علررررر  أا 1%(م  رررررث هاف ررررران رقرررررث )72.6بلغررررر  )

( 3.53م س ررررررث بلررررررغ هاتهوقررررررط ها ،رررررررب  الررررررقد هاف رررررران )(بهكرررررررراايررررررردن يهلاهاأهخل ررررررا اغرررررراض يشرررررر  ع ه
 %(.70.6يبأرجا كن ان بلغ  ع،نهلر هاتئويا )

 ( هاهرا :  4.17جأيل  )  س،بأار أدع  ف اهي  قه هابلأ ان س ث ع،ب هلاقه رةا ف أ كرع   
 علا فعالية الريادة وا بترار في القطاع الحكوميأدنا الفقرات من حيث استجابة عينة الدراسة    :4.17جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

يهث ها ظا ها  يطن   أديهي ذكررررا هلأعتررررل ف  ها طررررع   .1
 ا خفضا  49.4 % 881. 2.47 ها كت  عل  أعر رفره ا هدهريا.

يهث عت  ااهجلا ا جاهاهي هاتلتول بلر دهخ  هاتؤق،ا    .2
 اهوقطا 61.8 % 1.126 3.09 بلأف ي ،  لر ييطويا ر.

يلأ يوهفا هاتوهرد اأى هاتؤقررررررر،رررررررا عرالًا اشررررررر لرً اه ن     .3
 اهوقطا 63.0 % 1.004 3.15 طاق سأيتا يانهكان ف  ي أيث خأاريلر.

أقررر   رررقد هاف ررراهي ي ررر  هاف ررران هاهررر  يرررث عكرررس هاتق رررر  الرررر كترررر يتررر  ( 3س رررث جرررراي هاف ررران رقرررث )
يررررررهث ها ظررررررا هارررررر  يطن رررررر  أديهي ذكرررررررا هلأعترررررررل فرررررر  ها طرررررررع )ه وررررررررن قرررررررة رًم ييرررررر ص علرررررر  أعررررررر  
( يبأرجرررررا 2.47م س رررررث بلرررررغ هاتهوقرررررط ها ،ررررررب  الرررررقد هاف ررررران )(ها كررررروا  علررررر  أعرررررر رفره رررررا هدهريرررررا
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يرررررررهث عتررررررر  )( هاهررررررر  يررررررر ص علررررررر  أعرررررررر 8اف ررررررران رقرررررررث )%(م يل لرررررررر ه49.4ع،رررررررنهلر ) ا خفضرررررررا بلغررررررر 
م س ررررررررث بلررررررررغ (ااهجلررررررررا ا جرررررررراهاهي هاتلتررررررررول بلررررررررر دهخرررررررر  هاتؤق،ررررررررا بلررررررررأف ي ،رررررررر  لر ييطويا ررررررررر 

%(م  ررررررث يل لررررررر هاف رررررران رقررررررث 61.8( يب ،رررررربا ائويررررررا بلغرررررر  )3.09هاتهوقررررررط ها ،رررررررب  الررررررقد هاف رررررران )
شرررر لرً اه نرررر  طرررراق سأيتررررا هرد اررررأى هاتؤق،ررررا عرررررالًا ايلررررأ يرررروهفا هاتررررو )( هاهرررر  يرررر ص علرررر  أعررررر 2)

( يبأرجررررررررا 3.15م س ررررررررث بلررررررررغ هاتهوقررررررررط ها ،رررررررررب  الررررررررقد هاف رررررررران )(يانهكرررررررران فرررررررر  ي ررررررررأيث خررررررررأاريلر 
 %(.63.0اهوقطا ع،نهلر هاتئويا بلغ  )

ــتوح مـا   .3 ــين الخـدمـات في قطـاع العمـل الحكومي في ظـل    مســـــــ ةطبيق ذكـاء  الجودة وةحســـــــ
 ؟الأعمال

ي ها ،رررررررررررب ا يهلاع اهفررررررررررري هاتع رريررررررررررا هاتهوقررررررررررطر يررررررررررث هسه،رررررررررررب  ررررررررررقه ها،ررررررررررؤهلم  علرررررررررر ا جرةررررررررررا 
ا،ررررررهوى ها ررررررودن يي ،رررررر ن لاقرررررره رةري ع  ررررررا هاأرهقررررررا عررررررن كرررررر  ف رررررران اررررررن هاف رررررراهي هاهرررررر  يقرررررر س 

( اررررررن ف رررررراهي 4( ي)1عكررررررس هاتق ررررررر  هاخرررررررص ةررررررراف ان رقررررررث )يررررررث  كتررررررر  مهاخأاررررررا فرررررر  أدهن هاأرهقررررررا
هات،ررررررهوى فرررررر    ررررررقهاهج هاأرجررررررا هاكل ررررررا هاهرررررر  يقرررررر س يررررررث هقررررررهخهلاقررررررهبرعا هاخرصررررررا بلررررررقه هابلررررررأم ي 

 (: 4.18جأيل  )  م يكرع  ها هرئج كتر ف ها طرع ها كوا  هافل،ط   
علا فقرات مستوح الجودة    الدراسة عينة   ستجابات  المعيارية   وا نحرافات  الحسابية  المتوسطات  :4.18جدول  

 ة في القطاع الحكومي وةحسين الخدم

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

لا يهث هلا هترررر  ةررررا ودن ف  ي رررأيث هاخرررأارررا ف  ها طررررع   .1
 ا خفضا  47.2 % 947. 2.36 هالر  عظاهً الأ  يجود هات رف،ا.

ي،رل  هاتؤق،ا اه ، ن قتلهلر ان خلال ي أيث خأاري    .2
 كن ان 75.2 % 886. 3.76 ةت،هويري جودن عرا ا.

هاتؤقر،را ال اا به أيث هاخأاري ذهي ها ودن هالرا ا طب رً    .3
 اهوقطا 58.2 % 1.056 2.91 ال وهع ن يهاهشايلري هافل،ط   ا.

يلتأ هاتؤقررررر،رررررا ها  ه ترل هاشررررركريى هاتهلل ا ةراخأاري   .4
 ا خفضا  50.6 % 837. 2.53 هات أاا.

بهغ  ا هاطاق يهاوقرررررررئ  اضررررررترا جودن  ي و  هاتؤقرررررر،ررررررا    .5
 اهوقطا 61.4 % 1.013 3.07 هاخأاري هات أاا.

ي و  هاتؤقرررررررررر،ررررررررررا ةرقررررررررررهطلاع رأ  ها تلور سول جودن    .6
 اهوقطا 67.0 % 996. 3.35 يطاق يطويا ر.هاخأاري هاه  ي أالر  

يلهث هاتؤقرررررر،ررررررا ةراهوهصرررررر  اع اهل   هاخأاا ان خلال   .7
 كن ان 70.4 % 1.058 3.52 يوف ا ق وهي هيصرل سأيتا.
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 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

في القطاع  الجودة وةحسين الخدمةالدرجة الرلية لمستوح 
 الحكومي  

 متوسطة 61.4 % 0.351 3.07

ات،ررررررهوى ها ررررررودن يي ،رررررر ن هاخأاررررررا فرررررر  ها طرررررررع ياررررررن ها ررررررأيل ها،رررررررب م يهنرررررر ن أا هاأرجررررررا هاكل ررررررا 
يب ،ررررربا  (3.07ها كررررروا  جرررررراي بأرجرررررا اهوقرررررطام س رررررث بلرررررغ هاتهوقرررررط ها ،ررررررب  الرررررقد هاأرجرررررا )

 %(.61.4ائويا بلغ  )

 ( هاهرا :  4.19جأيل  )س،ب  أار أعل  ف اهي  قه هابلأ ان س ث ع،ب هلاقه رةا ف أ كرع   
الخدمة في القطاع   علا مستوح الجودة وةحسينأعلا الفقرات من حيث استجابة عينة الدراسة    :4.19جدول  

 الحكومي

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

ي،رل  هاتؤق،ا اه ، ن قتلهلر ان خلال ي أيث خأاري    .1
 كن ان 75.2 % 886. 3.76 ةت،هويري جودن عرا ا.

يلهث هاتؤقرررررر،ررررررا ةراهوهصرررررر  اع اهل   هاخأاا ان خلال   .2
 كن ان 70.4 % 1.058 3.52 ي هيصرل سأيتا.يوف ا ق وه

ي و  هاتؤقرررررررررر،ررررررررررا ةرقررررررررررهطلاع رأ  ها تلور سول جودن    .3
 اهوقطا 67.0 % 996. 3.35 هاخأاري هاه  ي أالر يطاق يطويا ر.

( يهاه  ي ص عل   2س ث ين ن ها أيل ها،رب م أا أعل  هاف اهي ان س ث هلاقه رةا كرع  هاف ان رقث )
س ث بلغ هاتهوقررط    (ملهلر ان خلال ي أيث خأاري ةت،ررهويري جودن عرا اقررل  هاتؤقرر،ررا اه ،رر ن قررت)

( هاه   7ن رقث )%(م يل لر هاف ا 75.2( يبأرجا كن ان ع،رررررنهلر هاتئويا بلغ  )3.76ها ،ررررررب  القد هاف ان )
م س ث بلغ  (ق ر  هاتؤقرررر،ررررا ةراهوهصرررر  اع اهل   هاخأاا خلال يوف ا ق وهي هيصرررررل سأيتا)ي ص عل   

%(م  ث هاف ان رقث  70.4( يبأرجا كن ان ع،نهلر هاتئويا )3.52رب  هاق  يق س  قد هاف ان )هاتهوقط ها ،
هاخأاري هاه  ي أالر يطاق    ق ر  هاتؤقررر،رررا ةرقرررهطلاع رأ  ها تلور سول جودن) ( هاه  ي ص عل 6)

 %(.67.0( يبأرجا كن ان بلغ  ع،نهلر )3.35م ةتهوقط س،رب  بلغ )(يطويا ر 

 هاهرا :   (4.20جأيل  )س،ب  هابلأ ان س ث ع،ب هلاقه رةا ف أ كرع   أار أدع  ف اهي  قه 
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علا مستوح الجودة وةحسين الخدمة في القطاع أدنا الفقرات من حيث استجابة عينة الدراسة    :4.20جدول  
 الحكومي

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

لا يهث هلا هترررر  ةررررا ودن ف  ي رررأيث هاخرررأارررا ف  ها طررررع   .1
 ا خفضا  47.2 % 947. 2.36 هالر  عظاهً الأ  يجود هات رف،ا.

يلتأ هاتؤقررررر،رررررا ها  ه ترل هاشررررركريى هاتهلل ا ةراخأاري   .2
 ا خفضا  50.6 % 837. 2.53 هات أاا.

قر،را ال اا به أيث هاخأاري ذهي ها ودن هالرا ا طب رً  هاتؤ   .3
 اهوقطا 58.2 % 1.056 2.91 ال وهع ن يهاهشايلري هافل،ط   ا.

لا يهث )( هاه  ي ص عل  أعر 1س ث ين ن ها أيل ها،رب م أا أق   قد هاف اهي هقه رةا    هاف ان رقث )
س ث بلغ هاتهوقرررررررررررط  م  (الأ  يجود هات رف،رررررررررررا  هلا هتر  ةرا ودن ف  ي أيث هاخأاا ف  ها طرع هالر  عظاهً 

( هاه  ي ص  4%(م يل لر هاف ان رقث )47.2( يبأرجا ا خفضا بلغ  ع،نهلر )2.36ها ،رب  القد هاف ان )
(  2.53ةتهوقط س،رب  بلغ )  (مهاتؤق،ا يلتأ ها  ه ترل هاشكريى هاتهلل ا ةراخأاري هات أاا)عل  أا  

( هاه  ي ص عل  أا  3 ان رقث )%(م  ث ةلأ ذاك هاف50.6يبأرجا ا خفضرررررررررررررا بلغ  ع،رررررررررررررنهلر هاتئويا )
م س ث بلغ  (هاتؤقررر،رررا ال اا به أيث هاخأاري ذهي ها ودن هالرا ا طب رً ال وهع ن يهاهشرررايلري هافل،رررط   ا)

%( ي   أدع  ا،رررهويري  58.2( يبأرجا اهوقرررطا بلغ  ع،رررنهلر )2.91هاتهوقرررط ها ،ررررب  القد هاف ان )
 هاأرجا هاتهوقطا.

 ؟ةطبيق ذكاء الأعمالها في قطاع العمل الحكومي في ظل ةرشيد الموارد وإدارةح مستو ما  .4

هاتهوقررررررررررطري ها ،رررررررررررب ا يهلاع اهفررررررررررري هاتع رريررررررررررا  يررررررررررث هسه،رررررررررررب ررررررررررقه ها،ررررررررررؤهلم  علرررررررررر ا جرةررررررررررا 
يهقررررع ياورررر أ هاترررروهرد يإدهريلررررر فرررر  لاقرررره رةري ع  ررررا هاأرهقررررا عررررن كرررر  ف رررران اررررن هاف رررراهي هاهرررر  يقرررر س 

( ارررررن ف ررررراهي هلاقرررررهبرعا هاخرصرررررا 4 ان رقرررررث )عكرررررس هاتق رررررر  هاخررررررص ةررررررافيرررررث  كترررررر  مأدهن هاأرهقرررررا
 ررررررررقه هاوهقررررررررع فرررررررر  ها طرررررررررع ها كرررررررروا  يررررررررث هقررررررررهخاهج هاأرجررررررررا هاكل ررررررررا هاهرررررررر  يقرررررررر س بلررررررررقه هابلررررررررأم ي 

 :  هاهرا  (4.21 أيل  ها)  م يكرع  ها هرئج كتر ف هافل،ط   
علا فقرات مستوح الجودة    الدراسة عينة   ستجابات  المعيارية   وا نحرافات  الحسابية  المتوسطات  :4.21جدول  

 وةحسين الخدمة في القطاع الحكومي 

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

اا ا ت ع اأى هاتؤقرر،ررا يشررايلري يقرر رقررري خرصررا ال    .1
 اهوقطا 65.2 % 1.053 3.26 هالرال ن ةرقهخأه  اوهرد هاتؤق،ا ةراشك  ها،ل ث. 
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 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

يلهتأ هاتؤقرررررررررررر،ررررررررررررا عل  هاتللواري ف  يخط ط هاتوهرد    .2
 اهوقطا 67.6 % 967. 3.38 ييوزيللر عل  هاأيهئا يهلأق،ر  ةشك  عردل.

3.  
هان رعري يهاتللواري ف  يخط ط يلهتأ هاتؤقرررررررر،ررررررررا عل  

هاتطل ها هررررررئج يهاتخاجرررررري هاتوهرد  ها   الوصررررررررررررررول  وبرررررا 
 هاتهوقلا.

 اهوقطا 63.0 % 995. 3.15

ياورررررررررر أ هاتوهرد ا س ان هلاعهبررهي هاائ ،ررررررررررا ف  عتل ا   .4
 اهوقطا 53.0 % 1.067 2.65 هيخرذ ها اهرهي ف  هاتؤق،ا.

ي     ها هرئج ي و  هاتؤقرررررررررر،ررررررررررا به   ث هدهرن هاتوهرد عل    .5
 انكن  69.0 % 953. 3.45 هاتخطط الر.

 كن ان 74.0 % 833. 3.70 ي و  هاتؤق،ا به أيث ب رعري هاتوهرد هاتهرسا اأيلر.  .6

يؤ ا يطن   أديهي ذكرا هلأعترل ف  هاتؤقررررررررررر،رررررررررررا عل    .7
 اهوقطا 65.2 % 1.053 3.26 ياو أ هاتوهرد يإدهريلر.

في القطاع   الموارد وإدارةهالواقع ةرشيد الدرجة الرلية 
 الحكومي  

 توسطةم 55.8 % 0.377 2.79

يان ها أيل ها،ررررررب م يهن ن ة ا هاأرجا هاكل ا اوهقع ياوررررر أ هاتوهرد يإدهريلر ف  ها طرع ها كوا  كرع   
( يبرع اهف اع رر  بلغ  2.79ة دع  ا،رررررهويري هاأرجا هاتهوقرررررطام س ث بلغ هاتهوقرررررط ها ،ررررررب  الر )

 %(.55.8( يب ،با ائويا بلغ  )0.377)

 رررررأيل ها)س،رررررب ن س رررررث ع،رررررب هلاقررررره رةا ف رررررأ كرعررررر  أارررررر ارررررر يخرررررص أعلررررر  ف ررررراهي  رررررقه هابلرررررأ اررررر 
 هاهرا :  ( 4.22
 علا واقع ةرشيد الموارد وإدارةها في القطاع الحكوميأعلا الفقرات من حيث استجابة عينة الدراسة    :4.22جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط

 سابيالح

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

 كن ان 74.0 % 833. 3.70 ي و  هاتؤق،ا به أيث ب رعري هاتوهرد هاتهرسا اأيلر.  .1

ي و  هاتؤقرررررررررر،ررررررررررا به   ث هدهرن هاتوهرد عل  ي     ها هرئج   .2
 كن ان 69.0 % 953. 3.45 هاتخطط الر.

ي و  هاتؤقررررررررر،رررررررررا  )( هاه  ي ص عل  أعر  6ي    هاف ان رقث )س ث يهن ن ان ها أل أا أعل   قد هاف اه
( بأرجا كن ان 3.70م س ث بلغ هاتهوقررررررررط ها ،رررررررررب  القد هاف ان )(به أيث ب رعري هاتوهرد هاتهرسا اأيلر 

تؤقرررر،ررررا به   ث هدهرن  ي و  ها)( هاه  ي ص عل  أعر 5%(م يل لر هاف ان رقث )74.0ع،ررررنهلر هاتئويا بلغ  )
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( يبأرجا  3.45م س ث بلغ هاتهوقرط ها ،ررب  القد هاف ان )(ي     ها هرئج هاتخطط الر هاتوهرد ب راً عل  
 %(.69.0كن ان ع،نهلر هاتئويا بلغ  )

( 4.23 ررررررأيل ها)س،ررررررب أاررررررر أدعرررررر  ف رررررراهي  ررررررقه هابلررررررأ اررررررن س ررررررث ع،ررررررب هلاقرررررره رةا ف ررررررأ كرعرررررر  
 هاهرا :  
 علا واقع ةرشيد الموارد وإدارةها في القطاع الحكوميأدنا الفقرات من حيث استجابة عينة الدراسة    :4.23جدول  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

ياورررررررررر أ هاتوهرد ا س ان هلاعهبررهي هاائ ،ررررررررررا ف  عتل ا   .1
 اهوقطا 53.0 % 1.067 2.65 ي ف  هاتؤق،ا.هيخرذ ها اهره

2.  
يلهتأ هاتؤقرررررررر،ررررررررا عل  هان رعري يهاتللواري ف  يخط ط 
ها هررررررئج يهاتخاجرررررري  ها   الوصررررررررررررررول  هاتطلوبرررررا  هاتوهرد 

 هاتهوقلا.
 اهوقطا 63.0 % 995. 3.15

اأى هاتؤقرر،ررا يشررايلري يقرر رقررري خرصررا ال اا ا ت ع   .3
 اهوقطا 65.2 % 1.053 3.26 ،ل ث. هالرال ن ةرقهخأه  اوهرد هاتؤق،ا ةراشك  ها

( يهاه  يث عكس اق رررقررررررررررررررلررر كتررر يترر  4س ررث يهن ن ان ها ررأيل أا أقر   رقد هاف اهي    هاف ان رقث )
ياورررررررر أ هاتوهرد ا س ان هلاعهبررهي هاائ ،ررررررررا ف  عتل ا هيخرذ  )ه وررررررررررن ا،ررررررررب رًم س ث ي ص عل  أا 

،رهويري  ( بأرجا    ف  أدع  ا2.65هاف ان ) م س ث بلغ هاتهوقرط ها ،ررب  القد(ها اهرهي ف  هاتؤقر،را
يلهتأ )( هاه  ي ص عل  أعر  3%(م يل لر هاف ان رقث )53.0هاأرجا هاتهوقررررررررررطا بلغ  ع،ررررررررررنهلر هاتئويا )

هاتؤقررررررررر،رررررررررا عل  هان رعري يهاتللواري ف  يخط ط هاتوهرد هاتطلوبا الوصرررررررررول ها  ها هرئج يهاتخاجري  
لر هاتئويا بلغ   ( يبأرجا اهوقرررررررطا ع،رررررررنه3.15هاف ان ) م س ث بلغ هاتهوقرررررررط ها ،ررررررررب  القد(هاتهوقلا

اأى هاتؤقر،را يشرايلري يقر رقرري خرصرا ال اا  )( هاه  ي ص عل  أا 1%(م يل لر هاف ان رقث )63.0)
م س ث بلغ هاتهوقررررط ها ،رررررب  القد هاف ان  (ا ت ع هالرال ن ةرقررررهخأه  اوهرد هاتؤقرررر،ررررا ةراشررررك  ها،ررررل ث

 %(.65.2ئويا بلغ  )( يبأرجا اهوقطا ع،نهلر هات3.26)

ا،رهوى  هجرةري هلأقرئلا هافا  ا ها،ررة ا يهاخرصرا ةرا،رؤهل هاائ س هاترع  الأرهقرام يتكن ها ول ة ايان 
يهن ن ان هاتهوقررررررررررررررطرري  كررعر  كترر    ف  ظر  يطن   ي   رري ذكررا هلأعتررل  فلررا را ب ئرا هالتر  ها كوا 

س ا،ررررررهوى فلرا ا  يهاأرجا هاكل ا هاه  يق ها ،رررررررب ا يهلاع اهفري هاتع رريا هاخرصررررررا ة ةلرد  قه هات ور  
 هاهرا :   (4.24 أيل  هار)ب ئا هالت  ها كوا  كتر ف   
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 بترار   الدرجة الرلية لمستوح فعالية بيئة العمل الحكومي من حيث )صنع واةخاذ القرار  الريادة وا  :4.24جدول  
 الجودة وةحسين الخدمة  وةرشيد الموارد وإدارةها(. 

 البعد
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسبة
 المئوية

  ةقدير
 ا ستجابة

 كن ان %68.2 0.500 3.41 هاأرجا هاكل ا افلرا ا ص ع يهيخرذ ها اهر 
هارررأرجرررا هاكل رررا افلررررا رررا هاايرررردن هلابهكررررر ف  ها طررررع  

 ها كوا  
 اهوقطا 65.6 % 0.442 3.28

هاأرجا هاكل ا ات،رررررررهوى ها ودن يي ،ررررررر ن هاخأاا ف   
 ها طرع ها كوا  

 اهوقطا 61.4 % 0.351 3.07

ف  ها طرع    اوهقع ياو أ هاتوهرد يإدهريلرهاأرجا هاكل ا  
 ها كوا  

 اهوقطا 55.8 % 0.377 2.79

الدرجة الرلية لمســــتوح فعالية بيئة العمل الحكومي  
 ذكاء الأعمال ةطبيقفي ظل 

 متوسطة 62.8 % 0.338 3.14

ع أ ة ا هاأرجا هاكل ا ات،ررررررررررهوى فلرا ا ب ئا هالت  ها كوا  جراي ةت،ررررررررررهوى   يان ها أيل ها،رررررررررررب م
( يبرع اهف اع رر   3.14اهوقررط س ث بلغ هاتهوقررط ها ،رررب  الأرجا هاكل ا هاه  يق س  قه هات،ررهوى )

 %(.62.8( يب ،با ائويا بلغ  )0.338بلغ )

ن س ث هات،ررررهوى  و فلرا ا صرررر ع  ر يهن ن أيضررررر ان ها أيل ها،رررررب  ة ا أعل  أةلرد  قه هات ور اف ت
يهيخرررذ ها اهرم يل ررر فلرررا ررا هاايررردن يهلابهكررررم ف تررر كرررا أقرر   ررقد هلأةلرررد ف  ب ئررا هالترر  ها كوا      

 فلرا ا ياو أ هاتوهرد يإدهريلر.

 فرضيات الدراسة  نتائج  4.3

(  α≤0.05اا )لا يوجأ علاقا ذهي دلااا هسصرررئ ا ع أ ا،ررهوى هاألاا للدراسـة: الفرضـية الرئيسـية الأول
فلررا را    (م يب نب ن يطن   ي   رري ذكررا هلأعتررل هاتهتتلرا ف  )هان ررعرريم خ ا هان ررعرريم ي ل ر  هان ررعرري

هالت  ها كوا  ف  فل،ط ن ان س ث )هيخرذ يص ع ها اهرهيم ها ودن يي ، ن هاخأاريم ياو أ هاتوهرد 
 يإدهريلرم هاايردن يهلابهكرر(.

 Standardized)  هاتع رر    هلاع أهر الرا   هخهبرر  هجاهايث    ها،ررررررررة ام  هافاضررررررر ا  صررررررر ا  ان  ياله    

Regression)  هارأرجرا هاكل را لأةلررد ا ور ي   رري ذكررا هلأعتررل يب ن هارأرجرا    ب ن  هاللاقرا  اتلافرا  يذارك
   :( هاهرا 4.25 أيل  ها)  ف  كتر   ها هرئج  يكرع وا   هاكل ا هاه  يق س أةلرد ا ور فلرا ا هالت  ها ك
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نتائج اختبار ا نحدار المعياري للعلاقة بين فعالية العمل الحكومي وبين الدرجة الرلية لمحور ةقنيات   :4.25جدول  
 ذكاء الأعمال.

 الد لة الإحصائية Rقيمة   المت ير
م -هالتل ا يهاتصأر-هان رعري  ا رير ي   ري ذكرا هلأعترل )
 0.000 0.721 خ ا هان رعريم ي ل   هان رعري( 

▪ R Square = 0.519 

ييف رً ال هرئج ها،ررررررررة ام يهن ن يجود علاقا ذهي دلااا هسصررررررررئ ا ب ن درجا فلرا ا هالت  ها كوا  يب ن 
ذكرررا هلأعترررل هاتهتتلررا ف  )هان رررعررريم خ ا هان رررعررريم ي ل رر  هان رررعررري(م  هاررأرجررا هاكل ررا ات ور ي   ررري  

(م ييف رً اق تا  0.05ان )( ي   أق   0.000س ث كرع  هاألااا ه سصرئ ا ا توذج هلاع أهر هاتع رر  )
R Square  (  ان ع  را هارأرهقررررررررررررررا ي رأيا ةر ا يطن    51.9(م يتكن ها ول ها )0.519يهاه  كررعر )%

عترل يؤ ا عل  فلرا ا هالت  ف  ها طرع ها كوا  هافل،ررط   م يبراهرا  يكوا هافاضرر ا  ي   ري ذكرا هلأ
علاقا  هاصفايا يهاه  ي ص عل  أعر يوجأ  يعل ر يهث قنول هافاض ا هانأيلا الفاض ا  م  ها،رة ا قأ رفض 

ف   ب ن يطن   ي   رري ذكررا هلأعتررل هاتهتتلرا  (  α≤0.05ذهي دلاارا هسصرررررررررررررررئ را ع رأ ا،ررررررررررررررهوى هارألاارا )
فلرا ا هالت  ها كوا  ف  فل،رررررررررط ن ان س ث )هيخرذ   (م يب ن)هان رعريم خ ا هان رعريم ي ل   هان رعري

 .و أ هاتوهرد يإدهريلرم هاايردن يهلابهكرر(يص ع ها اهرهيم ها ودن يي ، ن هاخأاريم يا 

 ع ررر  هاتهلرأدهاتعتر  عتوذج هلاع رأهر  يث    ياهوضرررررررررررررر ح  رقد هاللاقرا يالافرا أكتا هلأةلررد ير   اهً ف لرر  
 هاهرا :   (4.26 أيل  ها)عهرئ ر كتر ف   يهاق  يكرع   

وأبعاد ةقنيات ذكاء نتائج اختبار ا نحدار المعياري المتعدد للعلاقة بين فعالية العمل الحكومي    :4.26جدول  
 . الأعمال

 قيمة Fد لة   F قيمة Rقيمة   المت ير المستقل  لتابعالمت ير ا
Beta   قيمةt   د لةt 

فلرا ا هالت  
 ها كوا 

هان رعري )هاتصأر  
 يهالتل ا( 

0.721 112.35 0.000 
0.028 0.730 0.466 

 0.042 2.044 0.077 خ ا هان رعري
 0.000 7.984 0.283 ي ل   هان رعري

▪ R Square = 0.519 

يهن ن ة ا علاقا هلاع أهر ب ن أةلرد ي   ري ذكرا هلاعترل هاتهتتلا ف  )هان رعريم    ها،رررة ام   هرئجال  ييف رً 
هاه  بلغررر     Fخ ا هان ررررعرررريم ي ل ررر  هان ررررعرررري( كررررعررر  علاقرررا ذهي دلاارررا ال ويرررام فتن خلال ق ترررا  

(م يكتر  0.05( كرع  أق  ان ا،رررررررررهوى هاألااا )0.000( يبألااهلر ه سصررررررررررئ ا هاه  بلغ  )112.35)
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%( ان هاهبرين ها رصر  ف  فلرا ا هالت   51.9ع أ أا  قد هلأةلرد يف،را )  R Squareق تا  يهضرح ان
ي ل ر   يدلااهلرر ع رأ ةر ا أكتا هلأةلررد ير   اهً عل  فلررا را هالتر   ترر ةلرأ     tها كوا م يان خلال ق ترا  

يل   طب رً  ي قه اخرصررررررررا ةرم  ه  Betaق تا ب ،رررررررربا   هان رعري يخ علر عل  هاهوها م س ث يؤ ا ك  ا لتر 
كلترر كررعر  فلررا را خ ا هان ررعرري أكنا بوسرأن كلترر أ ا ذارك عل  فلررا را  ( أعرر  4.26ال هررئج ف  ها رأيل )

 Betaهاهر   ا هلأكنا ابلرأ ي ل ر  هان ررعري يهاق  ان خلال ق ترا   أار %(م  7.0هالتر  ها كوا  ب ،رررررررررررررربرا )
 ل   هان رعري ةت،رررررررررررهوى أعل  بوسأن  يطن   ي   ري ي هاخرصرررررررررررا ةر يدلااهلر يتك  ر ها ول ة عر كلتر كرا

 %(.28.3يهسأن كلتر أ ا ذاك عل  فلرا ا هالت  ها كوا  ب ،با )

ياتر قررن م فعا هافاضرر ا هاائ ،رر ا هلأيا  الأرهقررا يث هاه    ا لر ييث رفضررلر يها نول ةرافاضرر ا هانأيلا  
ن   ي   ررري ذكرررا  لترر  ها كوا  ييط يهاه  ي ول بوجود علاقررا ذهي دلااررا هسصرررررررررررررررررئ ررا ب ن فلرررا ررا ها

 م س ث كرا التل ا ي ل   هان رعري يخ علر هاه   ا هلأكنا عل  فلرا ا هالت  ها كوا .هلأعترل

ع رررررأ ا،رررررهوى هاألاارررررا لا يوجرررررأ فرررررايق ذهي دلاارررررا هسصررررررئ ا للدراســـــة:  الثانيـــــةالفرضـــــية الرئيســـــية 
(α≤0.05 ) ها طررررررع ها كررررروا  فررررر  ل فررررر  فررررر  هجرةرررررري هاتب رررررو  ن سرررررول درجرررررا يطن ررررر  ذكررررررا هلأعترررررر

هاأرجررررا هاللت ررررام قرررر وهي هاخنررررانم ) الوهارررر لرررر ى ي يا،ررررهوى فلرا ررررا هالترررر  فرررر   ررررقه ها طرررررع فل،ررررط ن
 (.م يهات،هوى هاوظ ف جلا هالت   طن لا هالت م هاهخصص هلأكرديت م

 ي ، تلر ها  عأن فاض ري فا  ا كراهرا :يث  اله    ان ص ا هافاض ا ها،رة ام  

ع ررررررأ ا،ررررررهوى هاألااررررررا لا يوجررررررأ فررررررايق ذهي دلااررررررا هسصرررررررئ ا  :لــــــاالأو  الفرضــــــية الفرعيــــــة •
(α≤0.05 ) فرررررررر  هجرةررررررررري هاتب ررررررررو  ن سررررررررول درجررررررررا يطن رررررررر  ذكرررررررررا هلأعترررررررررل فرررررررر  ها طرررررررررع

هاأرجررررررا  الرارررررر لرررررر ى ي يا،ررررررهوى فلرا ررررررا هالترررررر  فرررررر   ررررررقه ها طرررررررع ها كرررررروا  فرررررر  فل،ررررررط ن
 هاللت ا.

م  One way analysis of varianceلأسرد   ي ل   هاهبرين ه  يث هجاهاياله    ان صرررر ا  قد هافاضرررر ام  
يهاق  يلأ أسأ هلأقررا ب ه سصررئ ا لاخهبرر هخهلاف أيقررط ا توعه ن أي أكتا دفلا يهسأن ان خلال  

  ف    كتر عهرئج  قه هلاخهبرر    يكرع  هاهبرينم يالافا      رك فايق ب ن اهوقرررررررطري هات توعري أ  لام
 هاهرا : (4.27 أيل  ها)

: نتائج ةحليل التباين الأحادي للفروق في إجابات المبحوثين حول درجة ةطبيق ذكاء الأعمال في  4.27جدول  
 عالية العمل في هسا القطاع وفقاا لعامل الدرجة العلميةالقطاع الحكومي ومستوح ف

مجموع  لحرية درجة ا مصدر التباين  الأبعاد
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الد لة  
 الإحصائية 

 000. 10.41 3.117 9.350 3 ب ن هات توعري 
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مجموع  لحرية درجة ا مصدر التباين  الأبعاد
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الد لة  
 الإحصائية 

درجا يطن   ذكرا  
 هلأعترل

 299. 93.399 312 دهخ  هات توعري

    102.749 315 المجموع

ا،هوى فلرا ا هالت   
 ها كوا 

 825. 2.476 3 ب ن هات توعري 
7.65 .000 

 108. 33.650 312 دهخ  هات توعري

    36.126 315 الجموع

يان ها أيل ها،ررب م يهن ن يجود فايق ذهي دلااا هسصررئ ا ع أ ا،رهوى هاألااا ف  هجرةري هاتب و  ن  
ذكررا هلأعتررل ف  ها طررع ها كوا  يا،ررررررررررررررهوى فلررا را هالتر  ف   رقه ها طررع يل ى  سول درجرا يطن    

ي و هلاخهبرر   Tukeyقرررررررررررهخأه  عهرئج هخهبرر  يث ه  م ياتلافا اصرررررررررررأر  قد هافايق الرا  هاأرجا هاللت ا
ان خلال هجاها ا ررعري زيج ا ب ن ك  اهوقررررررررررط ن اتلافا  قد هافايقم  هاق  ين ن اصررررررررررردر هافايق  

 :ف تر يل ( 4.29 أيل  اا)و( 4.28 أيل  ها)ف    ج كتر يكرع  ها هرئ
للفروق في إجابات المبحوثين حول درجة ةطبيق ةنقنيات ذكاء الأعمال وفقاا     Tukey: نتائج اختبار  4.28جدول  

 لعامل الدرجة العلمية

 للت ا( الأرجا هاJفئا ) ( Iهاأرجا هاللت ا ) هات ور
هافاق ف  هاوقط  

 ( I-Jها ،رب  )
هاألااا 

 ه سصرئ ا

هاأرجا هاكل ا اهطن   ي   ري  
 ذكرا هلأعترل

 دبلو  ف ق 

 028. 30610.* ةكراوريو 

 008. 37167.* ارج،ه ا 

 047. 30610.* د دكهوره 

 000. -84987.* د دكهوره  ةكراوريو 

 000. 54377.* د دكهوره  ارج،ه ا 

هاكل ا اهطن   ي   ري ذكرا هلأعترل كرع  ب ن س ث يهن ن ان ها أيل ها،ررررررررررب م أا هافايق ف  هاأرجا  
ان ي تلوا درجررا دبلو  فرر قرر  يب ن ان ي تلوا هاتؤ لاي هاللت ررا هلأخاى )ةكررراوريو م ارررج،رررررررررررررره ام  

ا  قد هافئا  ذاك كو  ييتكن يف،ررر ايدكهورهد(م يكرع   قد هافايق اصرررراح ان ي تلوا درجا دبلو  ف ق م  
أي عل  علاقرا ةتهغ اهي هارأرهقررررررررررررررام أي عرأ  قرأريلث عل  فلث  هدهريرا قرأ لا يكوا اؤ ان  يلتر  بوظررئف  

 .هاهصور هاللت  اتهغ اهي هاأرهقا يهاه  كرع  ا رل هاب ث
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م يكرع   د كتر ين ن ان ها أيل ها،رررب  ة ا   رك فايق ب ن ان ي تلوا درجا ةكراوريو  يدرجا دكهوره 
ب ن ان ي تلوا درجا ارج،رررررره ا  م يأيضررررررر   رك فايق  د هافايق اصررررررراح ان ي تلوا درجا هاأكهوره  قد 

ان خلال ها هرئج  ي  يب ن ان ي تلوا درجا دكهورهدم يكرع  اصررررررررررررراح ان ي تلوا درجا هاترج،رررررررررررره ام  
يرر  ةر ا   ررك علاقرا ب ن هاتؤ ر  هاللت  يهارأرجرا هاللت را هاه  ي تللرر هاتب وث يب ن رأعاى  ها،رررررررررررررررة رام  

 رع ها كوا  هافل،ط   .سول هاأرجا هاكل ا اهطن   ي   ري ذكرا هلأعترل ف  ها ط 
للفروق في إجابات المبحوثين حول مستوح فعالية العمل في القطاع الحكومي    Tukey: نتائج اختبار  4.29جدول  

 وفقاا لعامل الدرجة العلمية 

سط  الفرق في الو  ( للدرجة العلميةJفئة ) ( Iالدرجة العلمية ) المحور 
 (I-Jالحسابي )

الد لة  
 الإحصائية 

ا،هوى فلرا ا هالت  ف   
 ها طرع ها كوا 

 دبلو  ف ق 
 001. 25111.* ةكراوريو 

 000. 32611.* ارج،ه ا 

يان ها أيل ها،ررررررررررب م يهن ن أا هافايق ف  هاأرجا هاكل ا ات،رررررررررهوى فلرا ا هالت  ف  ها طرع ها كوا   
يب ن ان ي تلوا هاتؤ لاي هاللت رررا هلأخاى )ةكرررراوريو م    كررررعررر  ب ن ان ي تلوا درجرررا دبلو  فررر قررر 

أااهً    أيُلر اررج،رررررررررررررره ام يدكهورهد(م يكررعر   رقد هافايق اصررررررررررررررراح ان ي تلوا درجرا دبلو  فر قر م ي و ارر  
فلث اهغ اهي هاأرهقررا  عل   ا،ررهغابرًم ييتكن يف،رر اد ةلأ  قأرن هالرال ن هاقين ي تلوا درجا دبلو  ف ق   

هوى فلرا ا هالت  ف  ها طرع ها كوا  ان خلال هلأةلرد هاه  يث ذكا ر ف   قد أي فلث طن لا ق ر  ا،
 هاأرهقا.

ةرافاضررررر ا هانأيلرررررا هاهررررر  ي رررررول ة عرررررر  يارررررن ها هررررررئج ها،ررررررة ام يكررررروا هافاضررررر ا قرررررأ رفضررررر م يهقرررررهنأا 
فررررر  هجرةرررررري هاتب رررررو  ن سرررررول ( α≤0.05ع رررررأ ا،رررررهوى هاألاارررررا )يوجرررررأ فرررررايق ذهي دلاارررررا هسصررررررئ ا 

يا،ررررهوى فلرا ررررا هالترررر  فرررر   ررررقه  كرررررا هلأعترررررل فرررر  ها طرررررع ها كرررروا  فرررر  فل،ررررط ندرجررررا يطن رررر  ذ
ي تلررررروا درجرررررري علت رررررا هاأرجرررررا هاللت رررررام يكرعررررر   رررررقد هافرررررايق اصرررررراح ارررررن  الراررررر يلررررر ى ها طررررررع 

دبلررررررو  ف قرررررر  يبكررررررراوريو  يارج،رررررره ا علرررررر  ا،ررررررهوى هاأرجررررررا هاكل ررررررا اوهقررررررع يطن رررررر  ي   ررررررري ذكرررررررا 
 ات،هوى فلرا ا هالت  ف  ها طرع ها كوا .  هلأعترلم ياتن ي تلوا دبلو  ف ق 

ع ررررررأ ا،ررررررهوى هاألااررررررا لا يوجررررررأ فررررررايق ذهي دلااررررررا هسصرررررررئ ا  :الثانيــــــةالفرضــــــية الفرعيــــــة  •
(α≤0.05 )جرةررررررررري هاتب ررررررررو  ن سررررررررول درجررررررررا يطن رررررررر  ذكرررررررررا هلأعترررررررررل فرررررررر  ها طرررررررررع فرررررررر  ه

قرررررر وهي  الرارررررر يلرررررر ى يا،ررررررهوى فلرا ررررررا هالترررررر  فرررررر   ررررررقه ها طرررررررع  ها كرررررروا  فرررررر  فل،ررررررط ن
 .هاخنان



 
 

104 

 

م  One way analysis of varianceهجاها ي ل   هاهبرين هلأسرد   يث  ياله    ان صرر ا  قد هافاضرر ام  
 هاهرا : (4.30 أيل  ها)عهرئج  قه هلاخهبرر كتر ف    يكرع 

جة ةطبيق ذكاء الأعمال في  ي للفروق في إجابات المبحوثين حول در : نتائج ةحليل التباين الأحاد4.30جدول  
 وفقاا لعامل سنوات الخبرة  القطاعالقطاع الحكومي ومستوح فعالية العمل في هسا 

مجموع  درجة الحرية  مصدر التباين  الأبعاد
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الد لة  
 الإحصائية 

درجة ةطبيق ذكاء  
 الأعمال 

 1.985 3.970 2 ب ن هات توعري 
6.290 .002 

 316. 98.779 313 دهخ  هات توعري
    102.749 315 المجموع
مستوح فعالية العمل 

 الحكومي
 608. 1.216 2 ب ن هات توعري 

5.449 .005 
 112. 34.911 313 دهخ  هات توعري

    36.126 315 الجموع

ذهي دلااا هسصررئ ا ع أ ا،رهوى هاألااا ف  هجرةري هاتب و  ن    يان ها أيل ها،ررب م يهن ن يجود فايق 
سول درجرا يطن   ذكررا هلأعتررل ف  ها طررع ها كوا  يا،ررررررررررررررهوى فلررا را هالتر  ف   رقه ها طررع يل ى  

ها هرئج كتر   يكرع   Tukeyهقهخأه  عهرئج هخهبرر  يث   الرا  ق وهي هاخنانم ياتلافا اصأر  قد هافايق  
 ف تر يل :( 4.32 أيل  ها)ي  (4.31 أيل  ها)ف   

للفروق في إجابات المبحوثين حول درجة ةطبيق ةنقنيات ذكاء الأعمال وفقاا     Tukey: نتائج اختبار  4.31جدول  
 لعامل سنوات الخبرة

 لسنوات الخبرة(  Jفئة ) (Iبرة ) سنوات الخ المحور 
الفرق في الوسط  

 (I-Jالحسابي )
الد لة  
 الإحصائية 

هاأرجا هاكل ا اهطن   
 001. *29639. ق وهي ف عل  10  10ق وهي يأق  ان  5 ي   ري ذكرا هلأعترل

ن س ث يهن ن ان ها أيل ها،ررررررررررب م أا هافايق ف  هاأرجا هاكل ا اهطن   ي   ري ذكرا هلأعترل كرع  ب 
قرررر وهي    10قرررر وهيم يب ن ان يتلكوا قرررر وهي خنان   10قرررر وهي يأق  ان   5ان يتلكوا قرررر وهي خنان  

ا   ذاك ه ييتكن يف،ر اقر وهيم  10قر وهي يأق  ان   5ف عل م يكرع   قد هافايق اصرراح ان ي تلوا  
يتلكوا    أا أ ت ا هاللو  ها أيتا ف  ا رلاي هاهك واوج ر يخرصرررررررررا س   هان رعري ف لر يهاه  يتهلكلر ان

 .ق وهي خنان أق  كوا الظتلث خاي وا جأد
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ة لمستوح فعالية العمل في للفروق في إجابات المبحوثين حول الدرجة الرلي   Tukey: نتائج اختبار  4.32جدول  
 القطاع الحكومي وفقاا لعامل سنوات الخبرة 

 لسنوات الخبرة(  Jفئة ) (Iسنوات الخبرة )  المحور 
الفرق في الوسط  

 (I-Jالحسابي )
الد لة  
 الإحصائية 

هاأرجا هاكل ا ات،هوى فلرا ا  
 هالت  ف  ها طرع ها كوا  

ق وهي يأق    5
 004. *16076. ق وهي ف عل  10   10ان

ع   س ث يهن ن ان ها أيل ها،رررب م أا هافايق ف  درجا ا،ررهوى فلرا ا هالت  ف  ها طرع ها كوا   كر 
ق وهي    10ق وهيم يب ن ان يتلكوا ق وهي خنان   10ق وهي يأق  ان  5ب ن ان يتلكوا ق وهي خنان  

ها     ييتكن يف،ر ا ذاكقر وهيم  10قر وهي يأق  ان   5ف عل م يكرع   قد هافايق اصرراح ان ي تلوا  
عترل ي و ها طرع ها كوا  ف   قد هاأرهقررررررا كرا ةرلاعهترد عل  اهغ اهي ذكرا هلأأا ق ر  هالت  ف   

 هلأاا هاق  يهطلب سأه ا هاللو  هاه  يتهلكلر هاتب و  ن ف   قه هات رل أكتا ان هاخنان هالتل ا.

اهررررر  ي رررررول ة عرررررر يارررررن ها هررررررئج ها،ررررررة ام يكررررروا هافاضررررر ا قرررررأ رفضررررر م يهقرررررهنأا  ةرافاضررررر ا هانأيلرررررا ه
 ن سرررررول فررررر  هجرةرررررري هاتب رررررو ( α≤0.05ع رررررأ ا،رررررهوى هاألاارررررا )يوجرررررأ فرررررايق ذهي دلاارررررا هسصررررررئ ا 

يا،ررررهوى فلرا ررررا هالترررر  فرررر   ررررقه  درجررررا يطن رررر  ذكرررررا هلأعترررررل فرررر  ها طرررررع ها كرررروا  فرررر  فل،ررررط ن
قررررر وهي هاخنرررررانم يأا  رررررقد هافرررررايق كرعررررر  اصرررررراح ارررررن يتلكررررروا قررررر وهي خنررررران  الراررررر يلررررر ى ها طررررررع 

 ق وهي. 10هي يأق  ان ق و  5

هاألااررررررا  ع ررررررأ ا،ررررررهوى لا يوجررررررأ فررررررايق ذهي دلااررررررا هسصرررررررئ ا  :الثالثــــــةالفرضــــــية الفرعيــــــة  •
(α≤0.05 ) فرررررررر  هجرةررررررررري هاتب ررررررررو  ن سررررررررول درجررررررررا يطن رررررررر  ذكرررررررررا هلأعترررررررررل فرررررررر  ها طرررررررررع

طن لررررررا  الرارررررر يلرررررر ى يا،ررررررهوى فلرا ررررررا هالترررررر  فرررررر   ررررررقه ها طرررررررع  ها كرررررروا  فرررررر  فل،ررررررط ن
 هالت .

م  Independent Sample T-testالل  ري هات،رره لا  Tهجاها هخه رريث  ياله    ان صرر ا  قد هافاضرر ام  
 هاهرا : (4.33 أيل  ها)هلاخهبرر كتر ف    يكرع  عهرئج  قه

للعينات المستقلة للفروق في إجابات المبحوثين حول درجة ةطبيق ذكاء الأعمال في   Tنتائج اختبار  :  4.33جدول  
 ل في هسا القطاعلية العمالقطاع الحكومي في فلسطين ومستوح فعا

 هالأد  ها وع  هلأةلرد 
هاتهوقط  
 ها ،رب  

هلاع اهف  
 هاتع رر  

درجا  
 ها ايا 

  tق تا 
 هات ،وبا 

هاألااا 
 ه سصرئ ا

هارأرجرا هاكل را اهطن   ذكررا  
 هلأعترل

 54148. 3.4753 112 ي    
314 1.08 0.281 

 58648. 3.4028 204 هدهر  
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 هالأد  ها وع  هلأةلرد 
هاتهوقط  
 ها ،رب  

هلاع اهف  
 هاتع رر  

درجا  
 ها ايا 

  tق تا 
 هات ،وبا 

هاألااا 
 ه سصرئ ا

ذكررررررررا   فلررررررررا رررررررا  ا،ررررررررررررررهوى 
هارررر ررررطررررررررع  فرررر   هلأعررررتررررررررل 

 ا كوا ه

 38968. 3.1227 112 ي    

314 -0.708 0.480 

 30758. 3.1529 204 هدهر  

ع أ فايق ذهي دلااا هسصررررررررررررررئ ا  الل  ري هات،ررررررررررررره لام يهن ن البرسث عأ  يجود   Tييف رً ا هرئج هخهبرر  
هلأعترل ف  ها طرع ها كوا   ف  هجرةري هاتب و  ن سول درجا يطن   ذكرا ( α≤0.05ا،ررهوى هاألااا )

م س ث كرع  هاألااا اق ث  طن لا هالت   الرا يل ى يا،ررررهوى فلرا ا هالت  ف   قه ها طرع    ف  فل،ررررط ن
(t( هات ،رررررروبا اكلا هات ورين أكنا ان )م هضرررررررفا عل  عأ  يجود فايق كن ان ذهي ال ويا ف   0.05)

 ااهةلا قأ قنل .را  يكوا هافاض ا هافا  ا ههاتهوقطري ها ،رب ا اكلا ها وع ن ف  طن لا هالت م يبراه

ع ررررررأ ا،ررررررهوى هاألااررررررا لا يوجررررررأ فررررررايق ذهي دلااررررررا هسصرررررررئ ا  :الرابعــــــةالفرضــــــية الفرعيــــــة  •
(α≤0.05 ) فرررررررر  هجرةررررررررري هاتب ررررررررو  ن سررررررررول درجررررررررا يطن رررررررر  ذكرررررررررا هلأعترررررررررل فرررررررر  ها طرررررررررع

هاهخصررررص  الرارررر يلرررر ى يا،ررررهوى فلرا ررررا هالترررر  فرررر   ررررقه ها طرررررع  ها كرررروا  فرررر  فل،ررررط ن
 كرديت .هلأ

م  One way analysis of varianceهجاها ي ل   هاهبرين هلأسرد   يث  هافاضرر ام   ياله    ان صرر ا  قد
 هاهرا : (4.34 أيل  ها)عهرئج  قه هلاخهبرر كتر ف    يكرع 

لمبحوثين حول درجة ةطبيق ذكاء الأعمال في  : نتائج ةحليل التباين الأحادي للفروق في إجابات ا4.34جدول  
 وفقاا لعامل التخصص الأكاد مي  القطاعالقطاع الحكومي ومستوح فعالية العمل في هسا 

مجموع  درجة الحرية  مصدر التباين  الأبعاد
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الد لة  
 حصائية الإ

درجة ةطبيق ذكاء  
 الأعمال 

 3.404 10.212 3 ب ن هات توعري 
11.477 .000 

 297. 92.537 312 دهخ  هات توعري
    102.749 315 المجموع
مستوح فعالية العمل 

 الحكومي
 1.527 4.580 3 ب ن هات توعري 

15.101 .000 
 101. 31.546 312 دهخ  هات توعري

    36.126 315 الجموع

سصررئ ا ع أ ا،رهوى هاألااا ف  هجرةري هاتب و  ن  يان ها أيل ها،ررب م يهن ن يجود فايق ذهي دلااا ه
سول درجرا يطن   ذكررا هلأعتررل ف  ها طررع ها كوا  يا،ررررررررررررررهوى فلررا را هالتر  ف   رقه ها طررع يل ى  
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رع   يك Tukeyهقرررررررهخأه  عهرئج هخهبرر   يثالرا  هاهخصرررررررص هلأكرديت م ياتلافا اصرررررررأر  قد هافايق  
 ف تر يل : (4.36 أيل  ها)ي( 4.35 أيل  ها)ها هرئج كتر ف   

للفروق في إجابات المبحوثين حول درجة ةطبيق ةنقنيات ذكاء الأعمال وفقاا     Tukey: نتائج اختبار  4.35جدول  
 لعامل التخصص ا كاد مي 

للتخصص  (  Jفئة ) ( I)  يالتخصص الأكاد م المحور 
 الأكاد مي 

الفرق في الوسط  
 (I-Jالحسابي )

الد لة  
 الإحصائية 

هاأرجا هاكل ا اهطن   
 ي   ري ذكرا هلأعترل

 001. *35750. علو  هع،رع ا  علو  ي   ا ي  أق ا

   ا ذاك 
 000. *36620. علو  هع،رع ا 

 044. *33920. علو  طن ع ا

م أا هافايق ف  هاأرجا هاكل ا اهطن   ي   ري ذكرا هلأعترل كرع  ب ن س ث يهن ن ان ها أيل ها،ررررررررررب  
ان يخصررررصررررريلث علو  ي   ا ي  أقرررر ا يب ن ان ي تلوا يخصررررص علو  هع،رررررع ام يكرع   قد هافايق  

ا طق رً كوعلث اهخصرررصررروا    ار يتكن هعهبررداصرررراح ان ي تلوا يخصرررص علو  ي   ا ي  أقررر ام ي و  
ها أرن عل  فلث ي   ري ذكرا هلأعترل أكتا ان هاقين ي تلوا يخصرررصرررري   ف  ا رل هاهك واوج ر ياأيلث

هاللو  ه ع،ررررررررررررع ام كتر كرا   رك فايق ب ن ان اث ي أديه يخصرررررررررررصرررررررررررريلث هاللت ا يب ن ان ي تلوا  
صرصرريلث  يخصرصرري هاللو  ه ع،ررع ا يهاللو  هاطن ع ام يكرع   قد هافايق اصرراح ان أوررريه ها  يخ

 ا  ؤلاا قأ يكوا يخصرررصرررريلث قايبا ان يخصرررصرررري هاللو   ة يف،ررر ا ذاك ن ييتكبررررررررررررررررر )  ا ذاك( م  
هاه   ا يهال أقرررر ا أي قأ يكوعوه سصررررلوه عل  ديرهي ييأريب ي    ييك واوج  اتتررقررررا يظرئف ي   ا أي  

 اايبطا ةراهك واوج ر ف  اؤق،ريلث.  
للفروق في إجابات المبحوثين حول مستوح فعالية العمل في القطاع الحكومي    Tukeyبار  : نتائج اخت4.36جدول  

 وفقاا لعامل التخصص ا كاد مي 

للتخصص  (  Jفئة ) ( I)  التخصص الأكاد مي المحور 
 الأكاد مي 

الفرق في الوسط  
 (I-Jالحسابي )

الد لة  
 الإحصائية 

هاأرجا هاكل ا ات،هوى  
فلرا ا هالت  ف  ها طرع 

 كوا ها 

 007. *26986. علو  طن ع ا علو  ي   ا ي  أق ا

   ا ذاك 
 000. *22848. علو  هع،رع ا 

 000. *38257. علو  طن ع ا

س رث يهن ن ان ها رأيل ها،ررررررررررررررررب م أا هافايق ف  هارأرجرا هاكل را ات،ررررررررررررررهوى فلررا را هالتر  ف  ها طررع  
 تلوا يخصررررص علو  طن ع ام  ها كوا  كرع  ب ن ان يخصررررصررررريلث علو  ي   ا ي  أقرررر ا يب ن ان ي

يكرع   قد هافايق اصراح ان ي تلوا يخصص علو  ي   ا ي  أق ام كتر كرا   رك فايق ب ن ان اث  
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يه يخصررررصررررريلث هاللت ا يب ن ان ي تلوا يخصررررصررررري هاللو  ه ع،رررررع ا يهاللو  هاطن ع ام يكرع   ي أد
ذاك هعهتردهً عل  يف، اد عهرئج    اييف، قد هافايق اصراح ان أورريه ها  يخصصريلث بررررررر )  ا ذاك( م 

  ري  م ذاك أا ق ر  هالت  ف  ها طرع ها كوا  يت  هعهتردهً عل  ا ور ي ها،ررررررررررررررب    (4.35ها أيل )
 ذكرا هلاعترل.  

يارررررن ها هررررررئج ها،ررررررة ام يكررررروا هافاضررررر ا قرررررأ رفضررررر م يهقرررررهنأا  ةرافاضررررر ا هانأيلرررررا هاهررررر  ي رررررول ة عرررررر 
فررررر  هجرةرررررري هاتب رررررو  ن سرررررول ( α≤0.05هاألاارررررا )ع رررررأ ا،رررررهوى يوجرررررأ فرررررايق ذهي دلاارررررا هسصررررررئ ا 

يا،ررررهوى فلرا ررررا هالترررر  فرررر   ررررقه  درجررررا يطن رررر  ذكرررررا هلأعترررررل فرررر  ها طرررررع ها كرررروا  فرررر  فل،ررررط ن
هاهخصرررررررص هلأكررررررررديت م يأا  رررررررقد هافرررررررايق جرررررررراي اصرررررررراح ارررررررن ي تلررررررروا  الراررررررر يلررررررر ى ها طررررررررع 

لث بررررررر )  ررررررا يخصصررررررري هاللررررررو  هاه   ررررررا يهال أقرررررر ا يكررررررقاك اصررررررراح اررررررن أورررررررريه هارررررر  يخصصررررررري
 .ذاك( يكرع  عل  س،رب ان ي تلوا يخصصري هاللو  ه ع،رع ا يهاطن ع ا

ع رررررأ ا،رررررهوى هاألاارررررا لا يوجرررررأ فرررررايق ذهي دلاارررررا هسصررررررئ ا  :لخامســـــةاالفرضـــــية الفرعيـــــة  •
(α≤0.05 ) فرررررررر  هجرةررررررررري هاتب ررررررررو  ن سررررررررول درجررررررررا يطن رررررررر  ذكرررررررررا هلأعترررررررررل فرررررررر  ها طرررررررررع

جلرررررررا  الراررررررر يلررررررر ى    رررررررقه ها طررررررررع يا،رررررررهوى فلرا رررررررا هالتررررررر  فررررررر  ها كررررررروا  فررررررر  فل،رررررررط ن
 هالت .

م  One way analysis of varianceهجاها ي ل   هاهبرين هلأسرد   يث  ياله    ان صرر ا  قد هافاضرر ام  
 هاهرا :( 4.37 أيل  ها)عهرئج  قه هلاخهبرر كتر ف    يكرع 

: نتائج ةحليل التباين الأحادي للفروق في إجابات المبحوثين حول درجة ةطبيق ذكاء الأعمال في  4.37جدول  
 وفقاا لعامل جهة العمل   القطاعالقطاع الحكومي ومستوح فعالية العمل في هسا 

مجموع  درجة الحرية  مصدر التباين  الأبعاد
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الد لة  
 ائية الإحص

درجة ةطبيق ذكاء  
 الأعمال 

 663. 1.325 2 ب ن هات توعري 
2.045 .131 

 324. 101.423 313 دهخ  هات توعري

    102.749 315 المجموع
مستوح فعالية العمل 

 الحكومي
 129. 258. 2 ب ن هات توعري 

1.124 .326 
 115. 35.869 313 دهخ  هات توعري

    36.126 315 الجموع

ا أيل ها،ررررررررررب م يهن ن عأ  يجود فايق ذهي دلااا هسصررررررررررئ ا ع أ ا،رررررررررهوى هاألااا ف  هجرةري  يان ه
هاتب و  ن سول درجا يطن   ذكرا هلأعترل ف  ها طرع ها كوا  يا،ررهوى فلرا ا هالت  ف   قه ها طرع  
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ان ( هات ،رررررررررررررروبرا ذهي دلاارا   ا ال ويرا يكررعر  أكنا  Fق ترا )  يل ى الررار  جلرا هالتر م س رث كررعر 
 (م يبراهرا  يكوا هافاض ا هاائ ، ا ها،ردقا قأ قنل .  0.05)

ع رررررأ ا،رررررهوى هاألاارررررا لا يوجرررررأ فرررررايق ذهي دلاارررررا هسصررررررئ ا  :السادســـــةالفرضـــــية الفرعيـــــة  •
(α≤0.05 ) فرررررررر  هجرةررررررررري هاتب ررررررررو  ن سررررررررول درجررررررررا يطن رررررررر  ذكرررررررررا هلأعترررررررررل فرررررررر  ها طرررررررررع

هات،رررررهوى  اررررر الر يلررررر ى يا،رررررهوى فلرا رررررا هالتررررر  فررررر   رررررقه ها طررررررع  ها كررررروا  فررررر  فل،رررررط ن
 هاوظ ف .

م  Independent Sample T-testالل  ري هات،رره لا  Tهجاها هخه رريث  ياله    ان صرر ا  قد هافاضرر ام  
 هاهرا : (4.38 أيل  ها)يكرع  عهرئج  قه هلاخهبرر كتر ف  

للعينات المستقلة للفروق في إجابات المبحوثين حول درجة ةطبيق ذكاء الأعمال في   Tبار  نتائج اخت:  4.38جدول  
 وفقاا لعامل المستوح الوظيفي   لية العمل في هسا القطاعالقطاع الحكومي في فلسطين ومستوح فعا

المتوسط   العدد النوع الأبعاد 
 الحسابي 

ا نحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

  tقيمة  
 المحسوبة 

ة الد ل
 الإحصائية 

اهطن    هاكل ررررررا  هاررررررأرجررررررا 
 ذكرا هلأعترل

 61619. 3.3547 197 اأيا ف عل 
314 -3.20 0.001 

 46467. 3.5507 119 اوظف
هالت  ف   ا،رررررررررهوى فلرا ا  
 ها طرع ها كوا 

 31418. 3.1271 197 اأيا ف عل 
314 -1.01 0.310 

 37575. 3.1671 119 اوظف

ع أ ا،رررررهوى  فايق ذهي دلااا هسصررررررئ ا  لل  ري هات،ررررره لام يهن ن البرسث يجود  ا Tييف رً ا هرئج هخهبرر  
هاتب و  ن سول درجررا يطن   ذكرررا هلأعترررل ف  ها طرررع ها كوا  ف   ف  هجرررةررري  (  α≤0.05هاررألااررا )
س ث يث رصررررررأ  قد م  هات،ررررررهوى هاوظ ف   الرا يل ى يا،ررررررهوى فلرا ا هالت  ف   قه ها طرع   فل،ررررررط ن

اكل ا اهطن   ذكرا هلأعترلم يكرع   قد هافايق اصررررررراح هالرال ن ةت،ررررررهوى يظ ف   هافايق ف  هاأرجا ه
 قد هافايق ف  أا  قد هافئا يث   ييلود يف،رررررر ا ر هاتهوقررررررطري ها ،رررررررب ام  )اوظف(م ي و ار يشرررررر ا ها 

هخه رر ر ف  ع  ا هاأرهقرررا ان هالرال ن ف  ديهئا هاهك واوج ر ف  ها طرع ها كوا  هافل،رررط   م يبراهرا   
ان هات ط   أا يكوا   رك فايق ب ن هجربهلث يإجرةري هالرال ن ةت،ررهوى يظ ف  اأيا ف عل  ف  ةق ا  

 .ئا يهلأق،ر  ف  ها طرع ها كوا هاأيه

ف ترر ين ن ها هررئج ها،رررررررررررررررة را عرأ  يجود فايق ذهي دلاارا ف  هارأرجرا هاكل را ات،ررررررررررررررهوى فلررا را هالتر  ف   
قأ رفضررر  يهقرررهنأا  ةرافاضررر ا    ها،ررررةلاهافاضررر ا هافا  ا  ها طرع ها كوا  هافل،رررط   م يبراهرا  يكوا 

ف  هجررةررري  (  α≤0.05ع ررأ ا،ررررررررررررررهوى هارألاارا )ا  فايق ذهي دلاارا هسصررررررررررررررررئ رر هانررأيلررا هاه  ي ول بوجود  
يا،ررررررررهوى فلرا ا هالت     هاتب و  ن سول درجا يطن   ذكرا هلأعترل ف  ها طرع ها كوا  ف  فل،ررررررررط ن
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ظ ف م يكرع   قد هافايق اصرررررراح هالرال ن ةت،رررررهوى يظ ف   هات،رررررهوى هاو   الرا يل ى ف   قه ها طرع  
 ي   ري ذكرا هلأعترل ف  ها طرع ها كوا .)اوظف( ف  ا ور هاأرجا هاكل ا اهطن    

هاصرفايا قأ رفضر   هافاضر ري هافا  ا الفاضر ا هاائ ،ر ا هاترع ام يكوا هافاضر ا   انيان عهرئج هاه     
ف   (  α≤0.05ع أ ا،ررهوى هاألااا )فايق ذهي دلااا هسصرررئ ا  يهقررهنأا  ةرافاضرر ا هاه  ي و  ة عر يوجأ  
يا،رررررهوى فلرا ا    را هلأعترل ف  ها طرع ها كوا  ف  فل،رررررط نهجرةري هاتب و  ن سول درجا يطن   ذك

الوهار  )هارأرجرا هاللت ررام قرررررررررررررر وهي هاخنانم طن لررا هالترر م هاهخصررررررررررررررص  ل ى  ي  هالترر  ف   رقه ها طرررع
 وظ ف (.هلأكرديت م جلا هالت م يهات،هوى ها

 هاهرا : (4.39جأيل  ) هرئج ف ص فاض ري هاأرهقا كتر ف   ا  يلخ صرً ع أ  يف  خهر   قه هافص م  
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 : نتائج التحقق من فرضيات الدراسة4.39جدول  

 بار ا حصائي تا خ الفرعيةالفرضية  الفرضية  رقم
 المستخدم

نتيجة اختبار  
 الفرضية 

الفئة التي كانت الفرضية 
 لصالحها

 ةفسير الباحث 

1.  

لا يوجأ علاقا ذهي دلااا هسصرئ ا ع أ ا،هوى  
 ( ذكرا α≤0.05هاألااا  ي   ري  يطن    ب ن   )

هان رعريم   هلأعترل هاتهتتلا ف  )هان رعريم خ ا 
فلرا ا هالت  ها كوا  ف   ي ل   هان رعري(م يب ن  

ها اهرهيم    فل،ط ن  يص ع  )هيخرذ  س ث  ان 
هاتوهرد  ياو أ  هاخأاريم  يي ، ن  ها ودن 

 يإدهريلرم هاايردن يهلابهكرر(. 

× 
الرا  هلاع أهر هاتع رر   

(Standardized 

Regression ) 
 رفض  

هاللاقا ب ن ي ل   هان رعري  
يخ علر يب ن فلرا ا هالت  ف   

 ها طرع ها كوا  كن ان  

ه  يهلأعترل  هاوظرئف  عل  يلهتأ  ا و  
هااجوع   يقاعا  ياأاولايلرم  هان رعري 
ها لر يهلاقهفردن ا لرم ييوفا ذاك ب ،با  

 كن ان ي يأ ان فلرا ا هالت  

2.  

ا،هوى  لا يوجأ فايق ذهي دلااا هسصرئ ا ع أ  
( ف  هجرةري هاتب و  ن سول  α≤0.05هاألااا ) 

درجا يطن   ذكرا هلأعترل ف  ها طرع ها كوا   
فلرا يا،هوى  فل،ط ن  ف   قه  ف   هالت    ا 

ق وهي   هاللت ام  )هاأرجا  الوها   يل ى  ها طرع 
هلأكرديت م   هاهخصص  هالت م  طن لا  هاخنانم 

 جلا هالت م يهات،هوى هاوظ ف (. 

اا هسصرررئ ا  لا يوجأ فايق ذهي دلا
( ف  α≤0.05ع أ ا،رهوى هاألااا )

درجررررررا  سول  هاتب و  ن  هجرررررررةررررررري 
يطن   ذكررررا هلأعتررررل ف  ها طررررع  

،ررررررررررط ن يا،ررررررررررهوى  ها كوا  ف  فل
فلررا را هالتر  ف   رقه ها طررع يل ى  

 الرا  هاأرجا هاللت ا.

ي ل   هاهبرين هلأسرد   
One way analysis of 

variance 
هاللت ا )دبلو   ستلا هاأرجري  رفض 

 ف ق م ةكراوريو م ارج،ه ا( 

ف ق   دبلو   درجا  ي تلوا  ان  كوا 
يكوا   لا  قأ  هدهريا  بوظرئف  يلتلوا 

ةتهغ اهي هاأرهقام    اؤ ان أي عل  علاقا 
هاهصور  فلث  عل   قأريلث  عأ   أي 
كرع    يهاه   هاأرهقا  اتهغ اهي  هاللت  
ي تلوا   ان  ةلكس  هاب ثم  ا رل 

 ه ا. درجه  هابكراوريو  يهاترج،
لا يوجأ فايق ذهي دلااا هسصرررئ ا  

( ف  α≤0.05ع أ ا،رهوى هاألااا )
درجررررررا  سول  هاتب و  ن  هجرررررررةررررررري 

رع  يطن   ذكررررا هلأعتررررل ف  ها طررر 
ها كوا  ف  فل،ررررررررررط ن يا،ررررررررررهوى  
فلررا را هالتر  ف   رقه ها طررع يل ى  

 الرا  ق وهي هاخنان.

ي ل   هاهبرين هلأسرد   
One way analysis of 

variance 
 رفض 

  5ان يتلكوا ق وهي خنان: 
 10ق وهي يأق  ان

ا رلاي   ف   ها أيتا  هاللو   أ ت ا 
هاهك واوج ر يخرصا س   هان رعري ف لر 

ان يتلكوا ق وهي خنان   يهاه  يتهلكلر
 أق  كوا الظتلث خاي وا جأد 
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 الفرعيةالفرضية  الفرضية  رقم
 بار ا حصائي تا خ

 المستخدم
نتيجة اختبار  
 الفرضية 

الفئة التي كانت الفرضية 
 ةفسير الباحث  لصالحها

لا يوجأ فايق ذهي دلااا هسصرررئ ا  
( ف  α≤0.05ع أ ا،رهوى هاألااا )

درجررررررا  سول  هاتب و  ن  هجرررررررةررررررري 
يطن   ذكررررا هلأعتررررل ف  ها طررررع  
ها كوا  ف  فل،ررررررررررط ن يا،ررررررررررهوى  
فلررا را هالتر  ف   رقه ها طررع يل ى  

 الرا  طن لا هالت .

ري  الل    Tهخه رر
 Independentهات،ه لا 

Sample T-test 
 × قنل  

اث ياصأ فايق ب ن ان يلتلوا بوظ فا  
كوا   ذاك  ييف،ا  هدهر م  أي  ي    
الرًم  ها رعن ن  يغط   هاأرهقا  ا رير 

 ها رعب ه دهر  يهاه   .

لا يوجأ فايق ذهي دلااا هسصرررئ ا  
( ف  α≤0.05ع أ ا،رهوى هاألااا )

درجررررررا  سول  هاتب و  ن  هجرررررررةررررررري 
طن   ذكررررا هلأعتررررل ف  ها طررررع  ي

ها كوا  ف  فل،ررررررررررط ن يا،ررررررررررهوى  
فلررا را هالتر  ف   رقه ها طررع يل ى  

 هلأكرديت .الرا  هاهخصص 

ي ل   هاهبرين هلأسرد   
One way analysis of 

variance 
ان يخصصريلث: علو  ي   ا   رفض 

 ي  أقام   ا ذاك 

ي   ا  علو   يخصصري  درقوه  ان 
قأرن عل  فلث ي  أق ا  ث هافئا هلأكتا  

ان   أعل   ةت،هوى  هاأرهقا  اهغ اهي 
  ا ث ان هاهخصصري هلأخاىم ف تر 

يصا  اث  ان  أا  هابرسث  سوه ياى 
قأ  فععر  ذاك(م  )  ا  بهخصصريلث 
ها    قايبا  هاهخصصري  يكوا  قد 
عل    سصلوه  أعلث  أي  هاهك واوج رم 

 ديرهي يأريب ي   ا. 

 

لا يوجأ فايق ذهي دلااا هسصرررئ ا  
( ف  α≤0.05لااا )ع أ ا،رهوى هاأ

درجررررررا  سول  هاتب و  ن  هجرررررررةررررررري 
يطن   ذكررررا هلأعتررررل ف  ها طررررع  
ها كوا  ف  فل،ررررررررررط ن يا،ررررررررررهوى  

لررا را هالتر  ف   رقه ها طررع يل ى  ف
 الرا  جلا هالت .

ي ل   هاهبرين هلأسرد   
One way analysis of 

variance 
 × قنل  

ييف،ا ذاك ها  يشرةر طاق يإجاهاهي  
كرفا اؤق،ري    هالت  ةشك  كن ا ب ن

ها طرع ها كوا م يبراهرا  اث يهث رصأ 
  قد هافايق يف رً ا لا هالت . 
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 الفرعيةالفرضية  الفرضية  رقم
 بار ا حصائي تا خ

 المستخدم
نتيجة اختبار  
 الفرضية 

الفئة التي كانت الفرضية 
 ةفسير الباحث  لصالحها

 

ذهي دلااا هسصرررئ ا  لا يوجأ فايق 
( ف  α≤0.05ع أ ا،رهوى هاألااا )

درجررررررا  سول  هاتب و  ن  هجرررررررةررررررري 
يطن   ذكررررا هلأعتررررل ف  ها طررررع  
ها كوا  ف  فل،ررررررررررط ن يا،ررررررررررهوى  
فلررا را هالتر  ف   رقه ها طررع يل ى  

 را  هات،هوى هاوظ ف .ال

الل  ري    Tهخه رر
 Independentهات،ه لا 

Sample T-test 
 ان  ث بأرجا اوظف  رفض 

يف،ا ذاك ف  أا  قد هافئا يث هخه رر ر  
ف  ع  ا هاأرهقا ان هالرال ن ف  ديهئا  
ها كوا    ها طرع  ف   هاهك واوج ر 
عتللث   يكوا  يبراهرا   هافل،ط   م 
ييطن    قد   يشغ    ف   ابرواهً 

 هاه   ري. 
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 الخامس الفصل  5
 

 والتوصيات النتائج

 

 مقدمة 5.1

 أقررررررئلا هلاعهبرررررررر ةلرررررر ن هلأخررررررق اررررررع هاأرهقررررررام ها لررررررر  يوصررررررل  هاهرررررر  ها هرررررررئج هافصرررررر   ررررررقه يهضررررررتن
 هاأرهقررررررري ب هرررررررئج يا ررعهلررررررر  هاأرهقررررررا عهرررررررئج ي ل رررررر  هارررررر  ةر ضرررررررفا يأ ررررررأهفلرم يفاضرررررر ريلر  هاأرهقررررررا
 ها لرررررررر  يوصرررررررل  هاهررررررر  ها هررررررررئج هاررررررر  ةرلاقررررررره رد اهوصررررررر ريه بررررررربلك يهاخرررررررايج يجرررررررأيم ها ها،ررررررررة ا
 هاأرهقا.

 الدراسة  نتائج ملخص 5.2

 الدراسة: بأسئلة المتعلقة النتائج ملخص 5.2.1

 ملخص النتائج المتعلقة بالسمال الرئيس الأول للدراسة: •

هاتصررررررأر يهالتل ام خ ا   –ذكرا هلأعترل هاتهتتلا ف  ) هان رعري  ع رصررررررا  ها ا،ررررررهوى يطن     .1
اتق ر  هاأرهقرررررررام س ث  ي ل   هان رعري( كرع  ة دع  ا،رررررررهويري هاأرجا هاكن ان يف رً  هان رعريم ي 

 %(.68.4بلغ  ع،با  قه هات،هوى )

ها ا،ررررهوى يهقع هقررررهخأه  هان رعري ان س ث اصررررأر ر يهالتل ري هاه  ي ا  عل لر ف  ها طرع   .2
%(م  68.8اوهقع )ها كوا  كرع  ة دع  ا،رهويري هاأرجا هاكن ان أيضررًم س ث بلغ  ع،ربا  قه ه
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ضررروا هاهلرا  اع هان رعري ف   قه ها طرع    فلراام خرصرررا ف هاغ ا ة  يتكن يصرررفلر ي   ع،ررربا 
ةشرررررك  كن ام س ث أظلاي ها هرئج هاق ر  ةلتل ري ي وي  هان رعري ها  أع،ررررررق ا رقررررربا اله ل    

ا  %( ي   ع،رررربا كن انم هضرررررفا ها  أا هاتؤقرررر،ررررري ها كوا  75.2بأرجا كن ان بلغ  ع،ررررنهلر )
م يعت  الخص القد هان رعري  %(70.4قردرن عل  ي أيأ اصرردر ب رعريلر ةشرك  يهضرح ب ،ربا )

   .%(70.2ةشك  دير  ب ،با كن ان ينلغ )

بلغ ا،ررررهوى هاهلاك هاتؤقرررر،ررررا اهصرررررريح دخول ا وهعأ ب رعري ااك يا سكوا ا ع،رررربا اهوقررررطا   .3
اري اع اؤق،ري ييزهرهي  %(م كتر ب    ها هرئج أا ع،با يشررك هاتؤق،ا التللو 65.0بلغ  )

 (.% 67.2أخاى جراي بأرجا اهوقطا بلغ  )

ا هان رعري كرا ة دع  ا،ررررررررررررهويري هاأرجا هاكن انم س ث    أظلاي ها هرئج أا ا،ررررررررررررهوى فلرا ا خ .4
 %(.68.4بلغ  ع،با  قه هات،هوى )

ب    ها هرئج أا أعل  هاف اهي هقرررررررره رةا ف  ا رل خ ا هان رعري    يغقيا هات،ررررررررهودع هااقت    .5
 (.% 74.4ان رعري ها أيأنم س ث جراي بأرجا كن ان بلغ  ع،نهلر )ةر 

ب  ر  ها هررئج أا خ ا هان ررعرري هاوهردن ان اصررررررررررررررردر اخهلفرا يف  هاهصرررررررررررررر  فرري هاتلهترأن ف    .6
 %(.62.6هات،هودع هااقت  جراي بأرجا اهوقطا بلغ  )

وا  هافل،ررررط     ب    عهرئج هاأرهقررررا أا ا،ررررهوى يطن   ي   ري ي ل   هان رعري ف  ها طرع ها ك .7
%(م  68.2  ها ،رررررربا هاتئويا القه هات،ررررررهوى )كرع  ة دع  ا،ررررررهويري هاأرجا هاكن انم س ث بلغ

 .ي   ع،با ر ث أعلر كن ان يف رً اتق ر  هاأرهقا هلا أعلر لا يص  ها  هات،هوى هاتطلوب

أظلاي ها هرئج أا عتل ري هلاقررررررررررهللا  عن هان رعري هاتطلوبا ف  هاتؤقرررررررررر،ررررررررررري ها كوا ا لا  .8
يهطلرب يجود خنان باا  را ارأى هات،ررررررررررررررهخرأ  يجرراي  رقد ها ه  را برأرجرا كن ان بلغر  ع،ررررررررررررررنهلرر  

 ان هقه رةري هاتب و  ن.%(  72.8)

بلرر هاتؤقرررررررررررررر،ررررررررررررررا    كترر ب  ر  ها هررئج ف  ا ررل ي ل ر  هان ررعرري ةر ا عتل رري هاه ل ر  هاه  ي و  .9
هاتوهف ا عل   يهضرررررتن هقرررررهكشررررررف أعترط يعلاقري ياهةط ب ن  قد هان رعريم س ث كرع  ع،ررررربا 

 %(.70.8 قد ها ه  ا )

يهن ن ان عهرئج ه جرةا عل  أقرئلا هاأرهقرا أا اخاجري هلاقرهللا  ف  هاتؤقر،را يكوا افلواا   .10
للا  قردرن عل  هاوصررول  %(م يأا هاتؤقرر،ررا يتهلك أعظتا هقرره63.6اكرفا هات،ررهخأا ن ب ،رربا )

 %(.67.8الن رعري هاتطلوبا ضتن ها رفقن ها ا  ا هاتهرسا ب ،با )
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%( ان ع  ا هاأرهقررررا ي أيا ة ا هاتؤقرررر،ررررري هاه  يلتلوا  69.8ان خلال ها هرئج يهن ن أا ) .11
 .بلر قردرن عل  هجاها هاتلرا ا هاه ل ل ا هاتبروان الن رعري

 بالسمال الرئيس الأول للدراسة:ملخص النتائج المتعلقة  •

جرا بأرجا كن ان بلغ   ب    ها هرئج أا ا،رررهوى صررر ع يهيخرذ ها اهرهي ف  هاتؤقررر،رررا ها كوا ا   .1
 %(.68.2ع،نهلر )

ف ترر أظلاي ها هررئج أا ه دهرن ف  هاتؤقرررررررررررررر،ررررررررررررررا لا ي و  ةرريخررذ أ  قاهر ف  سررل عرأ  يوهفا   .2
ة دع  ا،رررررررررررررهويريلر بلغ  ع،رررررررررررررنهلر  اللواري كرف ا سول ها أث جراي بأرجا هقررررررررررررره رةا     

 اتللواري هاكرف ا.%(م ي و ار يل   هيخرذ قاهرهي ف  كت ا ان هلأس را ديا يوهفا ه52.4)

ب    ها هرئج أا ا،ررررررررهوى هاايردن يهلابهكرر ف  ها طرع ها كوا  جراي بأرجا اهوقررررررررطا بلغ    .3
ها أيتا اهطويا  %(م كترر ب  ر  ها هررئج أا هاتؤقرررررررررررررر،ررررررررررررررا يلهتأ عل  هدخرل هاهك واوج ر  65.6)

 %(.72.6هاخأاري هات أاا التوهط  ن يجراي ب ،با هقه رةا بلغ  )

يهلابهكرر جراي هلاقررررررره رةا عل  هاف ان ها،رررررررلن ا ة عر ي ظا ال رصرررررررا ذكرا  يف  قررررررر رق هاايردن  .4
 %(.49.4هلأعترل عل  أعلر رفره ا هدهريا ف  ها طرع ها كوا  ا خفضا ب ،با بلغ  )

هفا هاتوهرد اأى هاتؤقرر،ررا يلأ عرالًا اشرر لرً اه ن  طاق سأيتا يانهكان  كتر ب    ها هرئج أا يو  .5
 %(.63.0ها ه  ا بأرجا هقه رةا اهوقطا بلغ  ) ف  ي أيث خأاريلر يجراي  قد

ب    ها هرئج أا ا،رررررهوى ها ودن يي ،ررررر ن هاخأاا ف  ها طرع ها كوا  كرع  بأرجا اهوقرررررطا   .6
 %(.61.4بلغ  ع،نهلر )

قر،را ها كوا ا ي،رل  اه ،ر ن قرتلهلر ان خلال ي أيث خأاري ةت،رهويري  ب    ها هرئج أا هاتؤ  .7
 %(.75.2 رةا عل  ذاك بأرجا كن ان بلغ  )جودن عرا ام يقأ جراي ع،با هلاقه

ب  رر  ها هرررئج عررأ  صرررررررررررررر ررا أا ها طرررع ها كوا  لا يلهث ة ودن هاخررأاررري عظاهً الررأ  يجود   .8
ا طرع ها كوا  ةرا ودن ا خفضرا ب ،ربا  هات رف،رام س ث كرع  هقره رةا ان يايا ةلأ  ه هتر  ه

 %(.47.2ائويا بلغ  )

كرع  ة دع  ا،رررررررهويري  إدهريلر ف  ها طرع ها كوا   ب    ها هرئج أا ا،رررررررهوى ياوررررررر أ هاتوهرد ي  .9
 %(.55.8هاأرجا هاتهوقطا س ث بلغ  ع،نهلر هاتئويا )

ها اهرهي ف     كتر ب    هاأرهقررررررررا أا درجا هلأخق بهاورررررررر أ هاتوهرد ضررررررررتن هعهبررهي عتل ا هيخرذ .10
 %(.53.0هاتؤق،ا كرع  ة دع  ا،هويري هاأرجا هاتهوقطا س ث بلغ  ع،نهلر )
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ج أا هعهترديا هاتؤقررر،رررا عل  هان رعري يهاتللواري ف  يخط ط هاتوهرد هاتطلوبا  يضررر   ها هرئ .11
 %(.63.0الوصول ال هرئج يهاتخاجري هاتهوقلا جراي بأرجا اهوقطا بلغ  ع،نهلر )

 

يخرذ ها اهر ا،ررهوه ر هلأكنا ف  فلرا ا ب ئا هالت  ها كوا  ف  ظ  يطن    كرا افلرا ا صرر ع يه .12
%( ي   68.2ورررررك  اأى فلرا ا صررررر ع يهيخرذ ها اهر ار ع،رررررنهر )  ي   ري ذكرا هلأعترلم س ث

ع،ررررررررررربا كن ان هذه ار قورع  بوهقع ياوررررررررررر أ هاتوهرد يإدهريلر يهاق  جرا ة دع  ا،رررررررررررهويري هاأرجا  
 %(.55.8ر )هاتهوقطا يهاه  بلغ  ع،نهل

 الدراسة: بفرضيات المتعلقة النتائج ملخص 5.2.2

لااا هسصرررئ ا هالت  ها كوا  ة ةلردد هاتأريقررا  ب    هاأرهقررا أعر   رك علاقا هي رب ا يذهي د .1
يهاتهتتلا ف  )صر ع يهيخرذ ها اهرهيم هاايردن يهلابهكررم ها ودن يي ،ر ن هاخأاام يياور أ هاتوهرد 

صررأر  يإدهريلر( يب ن ا،ررهوى يطن   ي   ري ذكرا هلأعترل هاتهتتلا برررررررررررررررر )هان رعري ان س ث هات
ي( يكرع   قد هاللاقا اؤ ان ف  ا،ررررررررررررررهوه ر هلأعل  ف   يهالتل رام خ ا هان ررعريم يي ل ر  هان ررعر 

ةلأ ي ل   هان رعري س ث ب    ها هرئج أعر كلتر هزدهد ا،رهوى ي ل   هان رعري ف  هاتؤقر،را يسأن  
%(م يكرقارك كلترر زهد ا،ررررررررررررررهوى فلررا را خ ا  28.3ها كوا  ب ،رررررررررررررربرا )  ير  ا هالتر يهسرأن كلترر  

 %(.7.0ا  هي رةرً ب ،با )ها كو هالت   ان رعري ةت أهر يسأن يهسأن كلتر  ه

فرررررر  هجرةررررررري هاتب ررررررو  ن سررررررول هالترررررر  ب  رررررر  هاأرهقررررررا يجررررررود فررررررايق ال ويررررررا يذهي دلااررررررا  .2
)هاأرجرررررا هاللت رررررام  الوهاررررر ذكررررررا هلأعتررررررل يلررررر ى  ي   رررررريييطن ررررر   ها كررررروا  فررررر  فل،رررررط ن

 يجلا هالت (.  ق وهي هاخنانم طن لا هالت م هاهخصص هلأكرديت م

يل ى ا ت ع هالوها  هاأيتغاهف ا ةرقررررهت را عرا  طن لا هالت     كرع  هافايق ف  كرفا هات رير  .3
ةكوا هاأرهقرررررررررررا هورررررررررررهتل  عل  ا ورين هلأيل يلث عت   يتكن يف،ررررررررررر اد )ي   م هدهر (م ي و 

را  اث  هاوظرئف هاه   ا ةشررك  ابروررام يهاترع  ا ور يتس هالتل ا ه دهريا يف  صررت تلرم يبراه
 ل ى القه هالرا  هاأيتغاهف .ياصأ هاأرهقا أيا فايق ف  هات ورين ي

الأرهقررررا ها  هاهلاك اؤقرررر،ررررري  هلأيا   ار يصررررل  ها ر عهرئج هافاضرررر ا هاائ ،رررر ا   يتكن يف،رررر ا .4
ها طررررع ها كوا  هافل،ررررررررررررررط    الن  رررا هاه ه رررا هاتلائترررا ان ئرررا يطن   أعظترررا ذكررررا هلأعتررررلم  

اهلاكلر التللواري  وا ا يتهلك هاهك واوج ر ها أيتا هضررررررفا ها  هفراتؤقررررر،رررررري هافل،رررررط   ا ها ك
ت ل  را ذكرا هلأعتررل  يف ررً ارالتر   هانرأا ةر  يهان ررعري ةشرررررررررررررركر  كن ا جأهًم ي   ةراهررا  قردرن عل 

ان س ث زيردن ا،رررررررهويري هلاعهترد عل  هان رعري يزيردن ا،رررررررهوى هاخ ا يفلرا هر هضررررررررفا ها   
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رصرررررررررا فلرا هلر  ان رعريم ي و ار قررررررررر  لكس هي رةرً عل  كرفا ع يطويا ييفل   عتل ري ي ل   ه
   يعل  ي أيتلر الخأاري هالراا التوهط  ن يبرا ودن هلأفض .

يب ن   ا ر ان هاأرهقري   قد هاأرهقا ق ر  أيجر هلاخهلاف يهاهوهف  ب ن  يث  ( هاهرا   5.1 أيل  يف  )ها
 هالاب ا ها،رة ا:  

 : أوجه ا ختلاف والتوافق بين الدراسات العربية السابقة والدراسة الحالية5.1جدول  

 المقارنات مع الدراسة الحالية 

سة  
لدرا
ه ا
هس

ن 
طوا
وع
)أب

2
0
2
1

دين (
عاب
ص و

صوي
سة 

درا
 

وف
عر
سة 

درا
بير 

 ش
سة
درا

ي   و
ملرا

سة 
درا

اف  
صو

ة ال
راس
د

ي   و
لندا
ة ا
راس
د

 

 2011 2012 2015 2015 2018 2018 2020 سنة الدراسة

المنهج 
 الدراسة

 ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ يصف   
 ✓       يطن    
        ي اين  

  ✓ ✓       ا ذاك 

 المجتمع
       ✓ ها طرع ها كوا 
 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ها طرع هاخرص

 الدراسةأداة  
 ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ هلاقهبرعا
  ✓      هات ربلا
 ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ المت ير المستقل 

 يهاخرص ةراأرهقري هالاب ا يهن ن ا ر:يان ها أيل ها،رب   

(م عايف  2019ان س ث هات لج: يوهف  هاأرهقا ها را ا اع درهقا ك  ان صويص يعربأين ) •
(م س ث أا جت للر هقرررررهخأا  هات لج هاوصرررررف   2011)(م يها أهي   2015(م ورررررن ا )2018)

 هات لج.( ان س ث 2012( يهاصوهف )2015ف  هجاهاهيلرم يهخهلف  اع درهقه  الكري  )

ان س ث ا هتع هاأرهقرررررا: هخهلف  هاأرهقرررررا اع جت ع هاأرهقرررررري ها،ررررررة ا ف  هخه رر ر ات هتع   •
ظتري هلأعترل كت هتع الرم ف   هاأرهقام ف ت ع هاأرهقري ها،رة ا هخهرري ها طرع هاخرص يا 

 س ن كرا هات هتع هاخرص ةراأرهقا ها را ا  و اؤق،ري ها طرع هالر  ها كوا .
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اأرهقرا: يوهف   هاأرهقرا اع كرفا هاأرهقرري ها،ررة ا هالاب ا ف  هقرهخأه  هلاقرهبرعا  ان س ث أدهن ه •
هن رئ ،رررر ا ا تع  ( يهاه  هقررررهخأا  هات ربلا ك د2012ك دهن درهقررررا ةرقررررهت را درهقررررا هاصرررروهف )

 هان رعري.

ان س ث هاتهغ ا هات،رررررررره  : يوهف   هاأرهقررررررررا اع جت ع هاأرهقررررررررري هالاب ا ها،رررررررررة ا ان س ث   •
 التهغ ا هات،ه   ي و )ذكرا هلأعترل( يي   اد عل  هاتهغ ا هاهرةع القد هاأرهقري.  هخه رر ر 

هاتهغ ا هاهرةعم  ان س ث هاتهغ ا هاهرةع: هخهلف  هاأرهقررررررررررا اع جت ع هاأرهقررررررررررري ها،رررررررررررة ا ف   •
 ( ها،رب .2.7جأيل  ييتكن هلاطلاع عل  اهغ اهي  قد هاأرهقا ف  )

 

 ( ين ن ا ررعا ب ن هاأرهقري ها،رة ا هلأج ن ا يب ن هاأرهقا ها را ا:  5.2 أيل  اي)ه
 : مقارنة بين الدراسات الأجنبية السابقة وبين الدراسة الحالية5.2جدول  

المت ير  الدراسة الرقم
 المستقل

 النتيجة  المنهج القطاع المت ير التابع

•  Abu Atwan 

(2020) 
ذكرا  
 هلأعترل

فلرا ا هالت  ف   
ها طرع 
 ها كوا 

 يصف  ي ل ل  هالر 
يجود علاقا 

 هي رب ا  

1.  
Mix (2016) 

ذكرا  
 هلأعترل

قن  هقهخأهار 
ف  ها طرع ن 
 هالر  يهاخرص 

 هالر 
هقه صرا  
 اللواري

 هي رب 

2.  Arefin & et 

al. (2015) 

هلاقهاهي ج
يا  

ه ظ ت ام  ها
هال ك م 
هالتل ام 

 هات رفا

هافلرا ا 
 هاه ظ ت ا

 هاه اين  هاخرص

يجود علاقا 
كوا هاتهغ ا  
هاوق ط  و 

BI 

3.  Al-ma'aitah 

(2013) 
ذكرا  
 هلأعترل

عتل ا ص ع 
 ها اهر

 يصف  ي ل ل  هالر 
 يجود علاقا

 هي رب ا
4.  Barakat & 

et al. (2013) 

ذكرا  
 هلأعترل

يجود علاقا  ل ل يصف  ي  خرص  يبردل هاتلافا
 هي رب ا

 هلأج ن ا ها،رة ا يهن ن ا ر: يان ها أيل ها،رب  يهاخرص ةراأرهقري 
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 Barakat & etم يAl- ma'aitah (2013)ان س ث هات لج: يهف  هاأرهقرررررررررا ها را ا يدرهقررررررررره   •

al.(2013)  ف تر هخهلف  بقاك اع م س ث أعلر جت لر قأ هقرررررررهخأا  هات لج هاوصرررررررف  هاه ل ل م
 .Mix (2016), Arefin & et al. (2015)درهقه  

ف  هقرهلأهفلر ال طرع    Mix (2016)ان س ث ا هتع هاأرهقرا: يشررةر هاأرهقرا ها را ا اع درهقرا  •
 ها كوا  ف  ا هتع هاأرهقام يهخهلف  بقاك اع ةرق  هاأرهقري.

 & Al- ma'aitah (2013), Barakatيوهف   هاأرهقرا ها را ا اع درهقره   ان س ث أدهن هاأرهقرا:   •

et al. (2013)  م يهخهلف  بقاك اع درهقرررهMix (2016)    يدرهقررراArefin & et al.(2015)     هاه
 هقهخأا  طاي ا هاتابلري هاصغاى ك دهن ا تع هاتللواري.

ان س ث هاتهغ ا هات،ره  : يوهف   هاأرهقرا ها را ا يجت ع هاأرهقرري هلأج ن ا ها،ررة ا ان س ث   •
 كرا هلأعترل.هخه رر ر التهغ ا هات،ه   ي و ذ

قرررررن م ع أ أا هاأرهقرررررري ها،ررررررة ا هالاب ا يهلأج ن ام ورررررلأي ع صررررررً ف تر يخهص بأرهقرررررا ها طرع  ياتر  
ها كوا م ييتكن أا يل ى ذاك ها  أا خأاري ها طرع ها كوا  ا ،رررررررررر  خأاري ي رف،رررررررررر ا ةطن لهلرم  

ا  لا اله رف،ر ام يبراهر   ياكن أصرب   طاي ا ي أيث  قد هاخأاري يهافوهئأ هاتهايبا عل لر    هاه  يخضرع
 بأ ان يوج ر هاأرهقري يهلأيرهق هاب ت ا بلقه هات رل ع و ها طرع ها كوا .

يعل  هاصرررررررل أ هافل،رررررررط   م ف أ اوس  قلا هاأرهقرررررررري هاه  قرا  بأرهقرررررررا اوضررررررروع ذكرا هلأعترل أي  
 .ف  ها طرع ها كوا   اهغ اهير

 ا ستنتاجات:   5.3

تتلا ف  هان رعري )هاتصررررأرم  ذكرا هلأعترل هاته  يهوهفا ف  اؤقرررر،ررررري هالت  ها كوا  ع رصررررا •
م هلا أعر لا يهالتل ا( يخ ا يي ل   هان رعريم ير ث أا يجود  قد هال رصرررررا جرا ةت،رررررهوى كن ا

يهث هقررررررررهخأهالر ةراشررررررررك  هلأات  يهاق  يلكس ي   ا ر ي ،رررررررر ن هالت  كلتل ري صرررررررر ع يهيخرذ  
م  ف  هاتؤقرر،ررا ها كوا ا  أ هاتوهرد يإدهريلر ها اهرهيم ي ،رر ن هاخأاريم هاايردن يهلابهكررم يياورر 

 ( ان الخص ها هرئج هاتهلل ا ةرا،ؤهل هلأيل الأرهقا.1ي   ها ه  ا هاه  يهف  يهاف ان رقث )

  رك ضلف يهضح ف  قأرن هاتؤق،ا هالراا عل  هاوصول ها  قوهعأ ب رعري ااك يا سكوا ام   •
م  ضررررلر ببلكتؤقرررر،ررررري ها كوا ا ةلي و ار يلكس خللا ف  عتل ري يشررررررك ا هان رعري ب ن ها

 ( ان الخص ها هرئج هاتهلل ا ةرا،ؤهل هلأيل الأرهقا.3ييهضح ذاك ان خلال هاف ان رقث )
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اأى هاتؤقرر،ررا هالراا هافل،ررط   ا ي   ري يآا ري ييقرررئ  فلراا اخ ا هان رعريم ير ث يوهفا  قد  •
يهف   م ي و ارر  ا هلأعتررلهلآا رري يهاوقرررررررررررررررئر  يهاه   رري هلا أعرر لا ي،ررررررررررررررهفررد ا لرر لأ اهض ذكرر 

 .( ان الخص ها هرئج هاتهلل ا ةرا،ؤهل هلأيل الأرهقا6(م ي)5(م )4يهاف اهي رقث )

يلهتأ هاتؤقرررررر،ررررررري ها كوا ا عل  خ ا هان رعري ةشررررررك  دهئثم ييلت  عل  يغقيا ا،ررررررهودعري   •
 ب رعريلر هااقت ا دهئترً ةران رعري ها أيأن يها أيتا.

 علر ف  اخرزا هان رعري هااقت ا ف   عري هاوهردن خلال خاوس  يجود ضرررررلف ف  يصررررر    هان ر  •
م ي و ار يهف   هاتؤقر،رري ها كوا ام هلأاا هاق  يصرلب ان عتل ري هاه ل   ف  سرل هجاها ر 

 ( ان الخص عهرئج ها،ؤهل هلأيل الأرهقا.6يهاف ان )

يهاتطلوب  ي ل   هان رعري كه   ري ف  هاتؤقرررر،ررررا ها كوا ا اهوفا ياك ر ا س ةرات،ررررهوى هافلرل   •
ل  هلاقرررهفردن ان عهرئ ر ف  هالت  ها كوا  ان س ث صررر ع يهيخرذ ها اهرهي يياوررر أ يها ردر ع

( ان الخص  11م ي و ار يهف  يهاف ان رقث )هاتوهرد يإدهريلر يهاايردن هلابهكرر يي ،رر ن هاخأاري
 ها هرئج هاتهلل ا ةرا،ؤهل هلأيل الأرهقا.

هلاقررررهخأه  يلا يهطلب هاخنان يهاتلافا هاناا  ا  للا  يتهلك هاتؤقرررر،ررررا هالراا أعظتا هقررررهللا  قرررر  •
اأى هات،ررهخأا نم هضرررفا ها  قأريلر الوصررول ها  هان رعري ضررتن هافهان ها ا  ا هاتهرسام ي و 

م ي و هلأاا هاق  ي،رررعأ عل  فلث ييضرروح عهرئج ياخاجري  قد هلاقررهللااري يهلاقررهفردن ا لر 
 هلل ا ةرا،ؤهل هلأيل.هات  ( ان الخص ها هرئج10ار يهف  يهاف ان رقث )

ف  كت ا ان هلأس را يهث عتل ري صرر ع يهيخرذ ها اهر ف  هاتؤقرر،ررري ها كوا ا ر ث عأ  يوهفا   •
هاتللواري يهان رعري هالازاا سول ها أثم ي و ار يلهنا هسأى ع رط هاضرررررررررررلف هاه  يشررررررررررروب  

 ل هاترع .ا،ؤه( ان الخص ها هرئج هاتهلل ا ةر 2م ي و ار يهف  يهاف ان رقث )هالت  ها كوا 

اأى هاتؤقررررررررررر،رررررررررررري ها كوا ا ا،رررررررررررهوىً اهوقرررررررررررط ان هاايردن هلابهكرر ي   يلهتأ عل  هدخرل   •
( ان 3م ي و اررر يهف  اع هاف ان رقث )هاهك واوج ررر ها ررأيتررا اهطويا خررأاررريلررر هات ررأاررا اتوهط  لررر 

 الخص ها هرئج هاتهلل ا ةرا،ؤهل هاترع  الأرهقا.

كرً لأ ت ا هان رعري يهاتللواري يدير ر ف  ي ،رررر ن هدرهاأى هالرال ن ف  هاتؤقرررر،ررررري ها كوا ا   •
م  هالت  ها كوا م فلا يلهنا ا ظواا يفل،رررفا ذكرا هلأعترل رفره ا هدهريا ف  ها طرع ها كوا  

 ( ان ف اهي الخص ها هرئج هاتهلل ا ةرا،ؤهل هاترع  الأرهقا.4ي و ار يهف  يهاف ان رقث )

هابشرررررررررررايام يه دهريا( ان أ ث اهطلبري ين   هاطاق  يام  ها يوهفا هاتوهرد ةكرفا أوررررررررررركرالر )هاترد •
ها ررأيتررا ف  ي ررأيث هاخررأاررري يي ،رررررررررررررر ن جوديلررر ف  هالترر  ها كوا م يبررراهرررا  فل  ان أ ث  

م ي و ار  اهطلبري ي ف ق يهقررررررررهخأه  ذكرا هلاعترل يع رصرررررررراد هاتخهلفا ف  ب ئا هالت  ها كوا 
 الأرهقا.  ترع ( ان الخص عهرئج ها،ؤهل ها5يهف  اع هاف ان رقث )
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اث يلأ ها ودن سكاهً عل  اؤقرررر،ررررري ها طرع هاخرصم ب  أا هاتؤقرررر،ررررا ها كوا ا ها و  ي،ررررل    •
اهوف ا ها ودن ف  خأاريلرم كتر أعلر ي،رررل  اه ،ررر ن قرررتلهلر أار  ها تلور ان خلال خأاريلر  

( ان الخص عهرئج  8(م ي )7(م )6م ي و ار يهف  يهاف اهي رقث )سه  ف  ظ  غ رب هات رف،رررررا
 .هل هاترع  الأرهقاها،ؤ 

يلرع  هاتؤقرررر،ررررري ها كوا ا ان خل  يهضررررح ف  عتل ري هدهرن يياورررر أ هاتوهردم يلا يلهنا  قد  •
( ان 10م ي و ار يهف  يهاف ان رقث )هالتل ري ان ضرررررررررتن هعهبررهيلر ف  صررررررررر ع يهيخرذ ها اهرهي

 ف اهي الخص ها هرئج هاتهلل ا ةرا،ؤهل هاترع  الأرهقا.

ترد هاتؤقررر،رررا ها كوا ا هافل،رررط   ا عل  هان رعري يهاتللواري ف   هعه    رك ضرررلف يهضرررح ف  •
م ي و اررر يخط ط هاتوهرد هاتطلوبررام ي و اررر يؤ ا عل  هاتخاجررري هاتهوقلررا لأعترررالررر يالرررالررر 

 ( ان ف اهي الخص ها هرئج هاتهلل ا ةرا،ؤهل هاترع  الأرهقا.11يهف  يهاف ان رقث )

ا ذكرا هلأعترل يب ن هالت  ها كوا  ف  فل،ررررررررررط نم  ع رصرررررررررر   رك علاقا هي رب ا ب ن يطن     •
يي ل   قد هاللاقا ان خلال ي   ا ذكرا هلاعترل يع رصرراد هاتهتتلا ةران رعري يخ علر يي ل للر  
عل  ي ،رر ن عتل ري صرر ع يهيخرذ ها اهرهي يياورر أ هاتوهرد يإدهريلر يي ،رر ن هاخأاري يهاايردن  

 فاض ا هاائ ،ا هلأيا  الأرهقا.ر هام ي و ار يف  يعهرئج هخهبر يهلابهكرر

هخهبرر  ي  ايها أيل هاهرا  ين ن هريبرط هقرررررررررره هرجري هاأرهقررررررررررا اع عهرئج ه جرةا عل  هلأقررررررررررئلا هاائ ،رررررررررر 
 هافاض ري:

 الفرضيات : ارةباط استنتاجات الدراسة مع نتائج الإجابة عن الأسئلة وفحص  5.3جدول  

م رق
الفقرة المرةبطة به في ملخص   نص ا ستنتاج  ا ستنتاج 

 السمال أو اختبار الفرضية 

1.  

يهوهفا ف  اؤقرررررررر،ررررررررري هالت  ها كوا  ع رصررررررررا ذكرا هلأعترل 
هاتهتتلا ف  هان رعري )هاتصأرم يهالتل ا( يخ ا يي ل   هان رعريم  

يهث  ير ث أا يجود  قد هال رصررررررا جرا ةت،ررررررهوى كن ام هلا أعر لا  
ر ةراشررررررك  هلأات  يهاق  يلكس ي   ا ر ي ،رررررر ن هالت   هقررررررهخأهال

كلتل ررري صرررررررررررررر ع يهيخرررذ ها اهرهيم ي ،رررررررررررررر ن هاخررأاررريم هاايررردن  
 يهلابهكررم يياو أ هاتوهرد يإدهريلر ف  هاتؤق،ا ها كوا ا

 (1ف ان رقث )  -ها،ؤهل هاائ س هلأيل

2.  
  رك ضرلف يهضرح ف  قأرن هاتؤقر،را هالراا عل  هاوصرول ها  

اك يرا سكوا رام ي و ارر يلكس خللا ف  عتل رري هعرأ ب ررعرري اقو 
 يشررك ا هان رعري ب ن هاتؤق،ري ها كوا ا ةلضلر ببلك

 (3ف ان رقث )  –ها،ؤهل هاائ س هلأيل  

3.  
اأى هاتؤقررررر،رررررا هالراا هافل،رررررط   ا ي   ري يآا ري ييقررررررئ  فلراا  
 اخ ا هان رعريم ير ث يوهفا  قد هلآا ري يهاوقررررررررررررررئ  يهاه   ري هلا

 فرد ا لر لأ اهض ذكرا هلأعترلأعر لا ي،ه

هلأيل   هاائ س  ف ان رقث    –ها،ررررررررررررررؤهل 
 (6(م )5(م)4)
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م رق
الفقرة المرةبطة به في ملخص   نص ا ستنتاج  ا ستنتاج 

 السمال أو اختبار الفرضية 

4.  
يلهتأ هاتؤقررررررررر،رررررررررري ها كوا ا عل  خ ا هان رعري ةشرررررررررك  دهئثم 
ييلتر  عل  يغرقيرا ا،ررررررررررررررهودعرري ب ررعرريلرر هااقت را دهئتررً ةرران ررعرري  

 ها أيأن يها أيتا

هلأيل  هارررررررررررائررررررررررر رررررررررررس   ها،رررررررررررررررررررررررررؤهل 
 (5ف ان رقث )

5.  
يصر    هان رعري هاوهردن خلال خ علر ف   اوس  يجود ضرلف ف   

اخرزا هان رعري هااقت ا ف  هاتؤقرررررررر،ررررررررري ها كوا ام هلأاا هاق   
 يصلب ان عتل ري هاه ل   ف  سرل هجاها ر

هلأيل  هارررررررررررائررررررررررر رررررررررررس   ها،رررررررررررررررررررررررررؤهل 
 (6ف ان رقث )

6.  

ي ل   هان رعري كه   ري ف  هاتؤقر،را ها كوا ا اهوفا ياك ر ا س 
در عل  هلاقرهفردن ان عهرئ ر ف   رل يهاتطلوب يها رةرات،رهوى هافل

هالت  ها كوا  ان س ث صرررررر ع يهيخرذ ها اهرهي يياورررررر أ هاتوهرد  
 يإدهريلر يهاايردن هلابهكرر يي ، ن هاخأاري

هلأيل  هارررررررررررائررررررررررر رررررررررررس   ها،رررررررررررررررررررررررررؤهل 
 (11رقث هاف ان )

7.  

يتهلك هاتؤقرررررر،ررررررا هالراا أعظتا هقررررررهللا  قررررررللا هلاقررررررهخأه  يلا  
هات،ررررررهخأا نم هضرررررررفا ها  افا هاناا  ا اأى يهطلب هاخنان يهاتل

قأريلر الوصررررررول ها  هان رعري ضررررررتن هافهان ها ا  ا هاتهرسام ي و 
هلأاا هارق  ي،رررررررررررررررعرأ عل  فلث ييضرررررررررررررروح عهررئج ياخاجرري  رقد  

 هلاقهللااري يهلاقهفردن ا لر

هلأيل  هارررررررررررائررررررررررر رررررررررررس   ها،رررررررررررررررررررررررررؤهل 
 (10ف ان رقث )

8.  

ها  اهر ف   ف  كت ا ان هلأس رررررا يهث عتل ررررري صرررررررررررررر ع يهيخرررررذ 
ا كوا ا ر ث عأ  يوهفا هاتللواري يهان رعري هالازاا  هاتؤقر،رري ه

سول ها أثم ي و ار يلهنا هسأى ع رط هاضرررررررررلف هاه  يشررررررررروب 
 هالت  ها كوا م

هاررررررررترررررررررعرررررررر    هاررررررررائرررررررر ررررررررس   ها،رررررررررررررررررررررؤهل 
 (2ف ان رقث )

9.  
اأى هاتؤقررررر،رررررري ها كوا ا ا،رررررهوىً اهوقرررررط ان هاايردن هلابهكرر  

ارررريلرررر  هاهك واوج رررر ها رررأيترررا اهطويا خرررأ ي   يلهترررأ عل  هدخررررل  
 هات أاا اتوهط  لر

 (3ها،ؤهل هاائ س هاترع  ف ان رقث )

10.  
اأى هالرال ن ف  هاتؤقررررررررر،رررررررررري ها كوا ا هدرهكرً لأ ت ا هان رعري 
يهاتللوارررري يدير رررر ف  ي ،رررررررررررررر ن هالتررر  ها كوا م فلا يلهنا  

  ا ظواا يفل،فا ذكرا هلأعترل رفره ا هدهريا ف  ها طرع ها كوا
 (4قث )ها،ؤهل هاائ س هاترع  ف ان ر 

11.  

ها يوهفا هاتوهرد ةكرفا أورررركرالر )هاترديام هابشررررايام يه دهريا( ان 
أ ث اهطلبرري ين   هاطاق ها رأيترا ف  ي رأيث هاخرأاري يي ،رررررررررررررر ن 
جوديلرررر ف  هالتررر  ها كوا م يبرررراهررررا  فل  ان أ ث اهطلبرررري 

هاتخهلفا ف  ب ئا هالت   ي ف ق يهقرررررهخأه  ذكرا هلاعترل يع رصررررراد 
 ها كوا 

ه هاررررررررترررررررررعرررررررر   ها،رررررررررررررررررررررؤهل   اررررررررائرررررررر ررررررررس 
 (5ف ان رقث )

12.  
اث يلأ ها ودن سكاهً عل  اؤقرررررررررررررر،ررررررررررررررري ها طرع هاخرصم ب  أا 
هاتؤقررر،رررا ها كوا ا ها و  ي،رررل  اهوف ا ها ودن ف  خأاريلرم كتر  

هاررررررررترررررررررعرررررررر  ها هاررررررررائرررررررر ررررررررس   ،رررررررررررررررررررررؤهل 
 (.8)  (م ي7(م )6ف ان رقث )



 
 

124 

 

م رق
الفقرة المرةبطة به في ملخص   نص ا ستنتاج  ا ستنتاج 

 السمال أو اختبار الفرضية 
أعلر ي،ررررررل  اه ،رررررر ن قررررررتلهلر أار  ها تلور ان خلال خأاريلر 

 سه  ف  ظ  غ رب هات رف،ا

13.  
يلرع  هاتؤقرررررر،ررررررري ها كوا ا ان خل  يهضررررررح ف  عتل ري هدهرن  
يياوررر أ هاتوهردم يلا يلهنا  قد هالتل ري ان ضرررتن هعهبررهيلر ف   

 ص ع يهيخرذ ها اهرهي

هاررررررررترررررررررعرررررررر   هاررررررررائرررررررر ررررررررس   ها،رررررررررررررررررررررؤهل 
 (10ف ان رقث )

14.  
ها كوا ا هافل،رررط   ا    رك ضرررلف يهضرررح ف  هعهترد هاتؤقررر،رررا 

يخط ط هاتوهرد هاتطلوبرام ي و ارر  عل  هان ررعرري يهاتللوارري ف   
 يؤ ا عل  هاتخاجري هاتهوقلا لأعترالر يالرالر

هاررررررررترررررررررعرررررررر   هاررررررررائرررررررر ررررررررس   ها،رررررررررررررررررررررؤهل 
 (11ف ان رقث )

15.  

  ررك علاقرا هي ررب را ب ن يطن   ع ررصررررررررررررررا ذكررا هلأعتررل يب ن 
ن خلال هالترر  ها كوا  ف  فل،ررررررررررررررط نم يي لرر   ررقد هاللاقررا ا

 رعري يخ علر يي ل للر ي   ا ذكرا هلاعترل يع رصررررراد هاتهتتلا ةران
عل  ي ،ررررررررررر ن عتل ري صررررررررررر ع يهيخرذ ها اهرهي يياوررررررررررر أ هاتوهرد  

 يإدهريلر يي ، ن هاخأاري يهاايردن يهلابهكرر

 هافاض ا هاائ ،ا هلأيا  الأرهقا  

 التوصيات 5.4

 ةتر يل :   يوص  هاأرهقا  ييف، ا ر   ال هرئج  لاس رً  

 علا مستوح الممسسة: 

ل هاتهتتلا ف  هان رعري يي   ري خ علر يي ل للرم لا بأ ان ف  ظ  يجود ع رصررررررررا ذكرا هلأعتر  •
هالت  عل  يفل   يكرال ا  قد هال رصرررا الوصرررول ها  ا ل  ا ي    ذكرا هلأعترل يهلاقرررهفردن  

 ان اخاجري ذاك ف  هالت  ها كوا .

هان رعري هاتهوهفان اأى هاتؤقررررررر،رررررررا ةتر ي    هلاقرررررررهفردن ا لر ف   يطويا يقررررررررئ  يي   ري خ ا  •
لاي هقرررررررهاجرع هان رعري ة،ررررررراعا يبراوق  هاتطلوب ةر ضررررررررفا ها  ي ل للر يهلاقرررررررهفردن ان ا ر 

 اخاجري هاه ل   ةشك  دهئث.

عأ  جل  اخرزا هان رعري ف  هاتؤقررررر،رررررا كتخرزا يهاهكث بلر هان رعري يهاتللواري ديا ا رياا   •
 يخأ  هالت .  فري ا رقبا الر يكشف علاقري هاهاهةط يهلأعترط ف تر ب  لر ةتر هي رب يص

يضررررررع الري ا يهضرررررر ا يا أدن اهصرررررر    هان رعري يهاتللواري ف  اخرزا هان رعري هاخرصررررررا   •
 ةراتؤق،ا هلأاا هاق  ي،ل  ان عتل ري هلاقهاجرع يهاه ل   هاه  ي اى عل لر.
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ا  ري هاتوجودن ف  هاتؤقررررر،رررررا يهات،رررررهخأاا ف  ي ل    هلاقرررررهفردن ان هاوقررررررئ  يهاه   ري يهانا  •
 ر يهالت  عل  هلاقهفردن ان كرفا هاكرع ريلر يقأرهيلر ف  ي ل   هان رعري اخأاا  هان رعري ييطويا 

 هالت .

هاه ك أ ان خلال ها،ررر رقرررري يهالوهئح هاأهخل ا التؤقررر،رررا عل  أ ت ا هاتللواري يهان رعري يعل   •
 ر هعهتردهً عل  هان رعري يعهرئج ي ل للر يالرا هلر.أ ت ا ص ع ها اهرهي يهيخرذ 

أ ت را هان ررعرري يهاتللوارري يعهررئج هالتل رري هاه  ي ا  عل لرر ف  عتل رري يخط ط    هاهر ك رأ عل  •
 هاتوهرد ييخط ط هالت .

 علا المستوح الحكومي: 

رعري  اشررررررررركا هان رعري يهاتللواري ب ن هاتؤقررررررر،رررررررري هافل،رررررررط   ا ها كوا ام يي ظ    قد هان  •
 ييكراللر ييضللر ف  خأاا هالت  يي ،  ر.

هعأ ب رعري ااك يا يشررررررررررررهت  عل  كرفا هان رعري يهاتللواري هاوهردن ان كرفا  هالت  عل  ب را قو  •
هاتؤقرررررر،ررررررري ها كوا ا هافل،ررررررط   ا يكقاك ان هاتؤقرررررر،ررررررري هلأخاىم ييضررررررع الري ا يقوهع ن  

 ن يخصوص ا  قد هان رعري.الوصول ها  هان رعري هاه  ي هويلر ةتر لا يؤ ا عل  أا

هاوهقع ها كوا  ييضرع ها،ر رقرري ها كوا ا هاتشر لا اقاك  زيردن هلا هتر  ةراايردن يهلابهكرر ف   •
يعأ  هلاكهفرا ف ط بهوف ا هاهك واوج ر ها أيتا ف  هاتؤقرر،ررا هالراا ديا دعتلر ةراكردر هابشررا   

 ر.يهاتوهرد ه دهريا ها ردرن عل  يفل   فوهئأ  قد هاهك واوج 

اهاهيم بر   و كر  ارر ذكا ذكررا هلأعتررل ا س ي   را يا س ا ه ررً يا س ا ل  را عتر  يا س هج •
يهاهةط قررررررويرً ف  خأاا هالت  يي ،رررررر ن عهرئ رم يبراهرا  لا بأ ان هانأا ةرقررررررهخأه  هال رصرررررررا  
هاتهوهفان ان  رقد هات ظوارا ييوج للرر ع و هالرأف هاتطلوبم يذارك ا  ن هاوصررررررررررررررول ها  عظرر   

 را  ياوسأ ان ذكرا هلأعترل ف  ها طرع ها كوا  هافل،ط   .كرا  ياهك

هاتوهرد هاتطلوبا يهاتهرسا التؤقرررر،ررررري ها كوا ا اهفل   ع رصررررا ذكرا هلأعترل هاتهوهفان  يوف ا   •
اأيلر ييوج للر ع و خأاا هالت  ضرررررتن خطط يأ أهف اأريقرررررا يا أدنم ةتر يضرررررتن س،رررررن  

يياوررررررررررررر أ هاتوهرد يإدهريلر ييفل   هاايردن    صررررررررررررر ع يهيخرذ ها اهرهي يي ،ررررررررررررر ن هاخأاري هات أاا
 يهلابهكرر.

ظف ها كوا  أيرً كرع  يظ فهر أي يخصررصررر بأيرهي يأرين ا ييرش عت  اهوضرر ح  هورراهك هاتو  •
 أ ت ا هاتللواري يهان رعري ييوض ح دير ر هاتلث ف  هالت  ها كوا .
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 والمراجع المصادر قائمة

 المصادر:

 (.23الإسراء  الآ ة )القرآن الرريم  سورة   ▪

 العربية المراجع
 . دب : هات ل  ال شا.وارد الب رية: مناهج واةجاهات وممارساتةنمية الم(. 2009اأس . ) مأبو ها صا

. عتررا: دهر منـاهج البحـث العلمي من التبيين إلا التمكين(. 2019ا ترأ. )  ما تودم هاط ط  مأبو قررررررررررررررتان
 يهاهوزيع.ها رزير  هاللت ا ال شا 

 ال شا يهاهوزيع.عترا: دهر ها رزير  هاللت ا  الطرق الإحصائية.(. 2001ا تأ صب  . ) مأبو صراح

.  دور إدارة المعرفة والأصــــول الفررية في ةحقيق المنفعة ا قتصــــاد ة للمكتبات (. 2018أستأ ا تأ. ) مآد 
 ها ر ان: هات توعا هالاب ا الهأريب يها شا.

 . هات ل  : هات ل .اةخاذ القرارات الإدارية أنواعها ومراحلها(. 2015كايث. )عوهل عنأ ها مهلأولب

.  إنجلي ي -عربي-عربي-معجم المصـطلحات الإحصـائية: إنجلي ي (.  2010ا  . )  م م هلأز ا  اصرطف  مةر  
 ها ر ان: اكهبا هلأع لو هاتصايا.

. عتررا: دهر ك وز هاتلافرا  مـاتاةجـاهـات حـديثـة في إدارة المعرفـة والمعلو (.  2013جتررل يوقررررررررررررررف. )  مبرأيا
 ال شا يهاهوزيع.

 . عترا: جرالا ها أ  هاتفهوسا .ت الإداريةأنظمة المعلوما(. 2015ا تأ عور. ) مبا را

ــتخدامها(. هدهرن 2015يا أ. )  مها  را  ــاليب المعوقة في اســـــ . عترا: ااك  هاكهرب هلأكرديت   الوقت والأســـــ
 ال شا يهاهوزيع.

 . عترا: دهر هااهيا ال شا يهاهوزيع.إدارة الإبداع وا بترار(. 2012أقراا. ) مخ ا  

 . داش : دهر هافكا .حث العلمي أساسيات النظرية وممارسته العمليةالب(. 2000رجرا. ) مديريأ 

 وردا ها رف ( هاايرض: هالن كرا.ياجتا: . )الإنسان والمعرفة في عصر المعلومات(. 2001ك ث. ) مديفلن

. ها ر ان: دهر الفعالية التنظيمية في الممســـســـة مدخل ســـوســـيولوجي(.  2013بل رقررررثم يآخايا. ) مقررررلاط  ا
  شا يهاهوزيع.هاف ا ال

 . هاايرض: هالن كرا ال شا.ريادة الأعمال(. 2019يفرا. ) هاتن ايكمأستأم  مهاشت تا  

. عترا: ااك   لمهارات العمليةا  -المهارات الإبداعية   -ة  يالسكاء: المهارات التحليل(. 2013قررت ان. ) مورر ك
 دينوعو اهلل ث هاهفك ا.
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 . عترا: دهر صفرا ال شا يهاهوزيع.الرائدة الإدارة(. 2003ا تأ عنأ هافهرح. ) مهاص اف 

 . عترا: دهر هات، ان ال شا يهاهوزيع.أساسيات البحث العلمي(. 2006ا قر. ) مهاضران

 . عترا: دهر صفرا ال شا يهاهوزيع.اء التطبيقيأساليب الإحص(. 2009هيترا. ) مس، نم س وش مطلتا

 . عترا: هات ل .يات والحلولإدارة المعرفة التحد ات والتقن(. 2010خضا. ) مط ط 

 . ها ر ان: اؤق،ا ط با ال شا يهاهوزيع.صناعة واةخاذ القرار(. 2016هيلرب. ) مطررق م هاتصا   معراا

. نظم ذكاء الأعمال: لوحات عدادات الأعمال كمعمارية متراملة(. 2018عراا عنأ هاازهق. )  منعنأ هات ،رررررررر 
 عترا: دهر ها رزير  هاللت ا ال شا يهاهوزيع.

 . عترا: ها  ردريا ال شا يهاهوزيع.نظرية المنظمة والممسسات(. 2012رهئأ ا تأ. ) معنأربر

 . ها ر ان: دهر هافكا هالاب .يب البياناتالتحليل المتقدم وةنق(. 2018اصطف  فؤهد. ) معن أ

 يهاهوزيع. . عترا: دهر يهئ  ال شاالمنهجية الراملة لإدارة الجودة ال املة(. 2001عتا يصف . ) م ع  ل

. عترا: دهر صرفرا ال شرا ةسـويق المعلومات وخدمات المعلومات(. 2015هيترا. )  مرب  م ها،ررااهئ   معل را
 يهاهوزيع.

فاعلية إدارة المنظمات ) التحول من إدارة السات إلا إدارة الآخرين ودفعهم للأداء (.  2018قررررررررررلأ. )  مهال    
 زيع.. عترا: ا توعا ها رزير  ال شا يهاهو العالي(

 . دب : هات ل .إدارة مصادر المعلومات والبيانات(. 2014قت ا جترل. ) مهاع ، 

. عترا: دهر هات ر ج ال شرررررررررررا القرارات : منهج كمي  نظريات اةخاذ(.  2013اؤيأ عنأ ها ،ررررررررررر ن. )  مهافضررررررررررر 
 يهاهوزيع.

 . ها ر ان: اكهبا  ايب.مدخل لدراسة المكتبات وعلم المعلومات(. 1981سشت . ) مقرقث

. عترا: دهر هات،رره ن   ةحليل وةصــميم نظم المعلومات المحوســبة(. 1989ا،ررلود. )عصررايم  زيردم    مها رضرر 
 ال شا يهاهوزيع.

 . دب : هات ل .أساليب القيادة واةخاذ القرارات الفعالة(. 2017زيرد ستأ. ) مها طررعا

. عتررا: دهر هاورهق وةطبيقـاةهـا ةرنولوجيـا المعلومـات(.  2009هيتررا. )  معرراا هباهه ثم ها،رررررررررررررررااهئ  مق رأيل  
 الخأاري ها أيتا.

. عترا: دهر ها رزير  هاللت ا ال شرررا البحث العلمي واســتخدام مصــادر المعلومات(.  1999عراا. )  مق أيل  
 وزيع.هيها

. عترا: دهر ياكهبا ها راأ  اســـــــــتراةيجية إدارة المعرفة والأهداف التنظيمية(.  2013. )عنأ الله ا ث    مها ل و  
 ا هاهوزيع.ال ش
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ــتراةيجي في بنــاء المنظمــات  (. جود2013م يآخايا. )عنرررأ الله ا رررث    مها ل و   ة المعلومــات والــسكــاء ا ســـــــ
 . عترد: دهر ياكهبا ها راأ ال شا يهاهوزيع.صرةالمعا

  .. دب : هات ل إدارة الجودة في الخدمات: مفاهيم وعمليات وةطبيقات(. 2006قرقث عري . ) مهات  ري  

ــر(. 2019أستأ سن ب. )  م م بلالعنأ الله   ماوقرررررررررررر  ــطناعي ثورة في ةقنيات العصــــــ . ها ر ان: السكاء ا صــــــ
 الهأريب يها شا.هات توعا هالاب ا 

.  درهقرررري ف  أ ا هاتلافا ييك واوج ر هاتللواري ف  هات ظتري (. 2015ا تود س،رررن. )  مم جتلارس أ  معور  
 جرالا ديرا . -ديرا : هاتطبلا هاتاك يا 

ن ـرة الترنولوجيا من أجل التنمية في المنطقة العربية (. 2018صرررديا يهلاجهتر  ا اغاب  آقرر ر. )هال  ا هلاقه
  ايي: هلأاث هاته أن.. ب2018

ــاد الوطني )(. 2020يزهرن هلاقهصررررررد هاوط  . ) ــتراةيجية القطاعية لتنمية ا قتصـ . ره  (2023-2021ا سـ
 الله: دياا فل،ط ن. يزهرن هلاقهصرد هاوط  .

 وممةمرات: علمية  مجلات  في  تمقا 
ــفة أبرز  (. 2009. )م يآخايا يلاب عأعرا  مها،ررررررررررلأ  . ا لا منظري الفرر الإداري فاعلية المنظمة في فلســــ

 .32-13م 53هاللو  هلاقهصرديا يه دهريام 

ذكاء الأعمال ودوره في ةع ي  قرارات الإنتاج والعمليات: دراسـة اسـتطلاعية في (. 2012.)  ا فوظ  مهاصروهف
. هاتؤيتا هاللت  ها،ررر و  ها رد  عشرررا: ذكرا هلأعترل  ل ــركة العامة للألبســة الجاه ة في الموصــلا

 (. عترا: جرالا ها يهوعا هلأردع ا.304-298د هاتلافا )هاصف ري يهقهصر

دور نظم ذكاء الأعمال في بناء البراعة التنظيمية بالتطبيق  (. 2018هباهه ث. )  عربأينما تأ م  مصرررررررررررررويص
-176. ا لا ها رالا ه قرررلاا ا الأرهقرررري هلاقهصررررديا يه دهريام  في فلســطين  ك العاملةعلا البنو 

201. 

. هاتؤيتا  ةوظيف ذكاء الأعمال في ةطوير بطاقة الأداء المتوازنة(.  2012)اصطف .    آ رم  ا تأم  مها ص ت 
الا ها يهوعا . عترام هلأردا: جر726هاللت  ها،ر و  ها رد  عشرا: ذكرا هلأعترل يهقهصررد هاتلافام  

 هلأردع ا ) ة ث ا أ  اتؤيتا علت (.

الأعمـال منهجيـة لتطوير العمليـات الإداريـة في منظمـات الأعمـال  ذكـاء  (.  2011برأر. )   م عنررأ هال يها ررأهي  
 . عترا: ا لا هاأرهقري هاترا ا يهاه رريام جرالا ها يهوعا هلأردع ا )ة ث ا شور(.بناء نموذج

 :وماجستير  هدكتورا رسائل
 ا: جرالا  . يلايا ق،ررر ط دور ذكاء الأعمال في ةحقيق المي ة التنافســية في البنوك(.  2018عف فا. )ايفم ع

 ا شورن(. ارج،ه اأ  هانوهق  ) رقراا 
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الفعالية التنظيمية: ةحديد المحتوح والقياس باســــــتعمال أســــــلوب لوحة  (.  2004عنأ هاو رب. )  مقررررررررروي،ررررررررر 
 ايسا دكهورهن ا شورن(.. ها  هئا: جرالا ها  هئا. )أطالقيادة

ةنميـة رأس المـال الب ـــــــــري في القطـاع دور أنظمـة ذكـاء الأعمـال في  (.  2015ا ترأ ا  ا عودن. )  موررررررررررررررن ا
  ن ) رقرراا ارج،ره ا    -.   ن: ها رالا ه قرلاا ا دراسـة حالة بنك فلسـطين  -المصـرفي الفلسـطيني  

   ا ا شورن(.

ــين عمليـة اةخـاذ   نظم دعم القرارات(.  2015عرررز  ا تود. )  مالكررري   ونظم ذكـاء الأعمـال وأثرهمـا في ةحســـــــ
.  المســـت ـــفيات الأردنية ة دراســـة حالة لمســـت ـــفا الملك عبد الله الممســـس الجامعيةالقرارات في 

 (.نهربأ ) درهقا ا شور  -عترا: جرالا جأهره 

 :إنترنت مواقعةقارير و 
thinkTech( .2018 هان رعري هاضختا .)Big Data :هاايرض .ThinkTech. 

)  مهابرررررررر يطن  لررررررر.2017عررررررأعرررررررا.  يا رررررررلاي  هاضررررررررررررررختررررررا  هان رررررررعررررررري  ان    (.  هلاقررررررررررررررهادهد   Googleيث 

Drive:https://drive.google.com/file/d/1kZ0c_5bwl8tD28yzFvRQVmz25YWc

03fM/view. 

هالغا (. ال ث هالغا هالاب ا هاتلرصرران. يث هلاقررهادهد ان ال ث  2020,  02  15ال ث هالغا هالاب ا هاتلرصرران. )
 /https://www.maajim.com/dictionaryهالاب ا هاتلرصان: 
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 : اسماء المحكمين لأداة الدراسة.1ملحق  

 أرهقا ها،ردن هلأفرض  هاهرا ا أقتر  ث:قر  به ك ث أدهن ها

 الممسسة التعليمية ا سم التسلسل 
 جرالا هاخل      د. قلترا هاهلاستا   .1
 جرالا بوا هك ك فل،ط ن د.  ،را ور  ن  .2
 جرالا ها أ   د. قلأ  هاكاع   .3
 جرالا ها أ   د. عنأ هاو رب هاصبر    .4
 جرالا ها أ   د. قلوى هانا و     .5
 رالا ها أ  ج د.  ت ن ه  ري    .6
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 أداة الدراسة )ا ستبانة في صورةها النهائية( :  2ملحق  

 

 

 

 

 جامعة القدس 

 عمادة الدراسات العليا

 
 ةحية طيبة وبعد 

 ي و  هابرسث ةعجاها درهقا ةل وها: 

 حكومي الفلسطينية ة واقع استخدام ذكاء الأعمال وةأثيره في بيئة العمل ال 

 إشراف د. ثابت صبّاح  

يخصررررص    –يذاك هقررررهكترلًا اتهطلبري ها صررررول عل  درجا هاترج،رررره ا ف  اللأ هاه ت ا هات،ررررهأهاا  
 ب را اؤق،ريم جرالا ها أ .

ييل ي  فلرا ا هالت  ها كوا  ف   يإيترعرً ان هابرسث ة  ت ا اوضررررررررررروع هاأرهقرررررررررررام يدير ر ف  يطويا
برأعتكث هاكايث الب رث هاللت  يا ررلايرر هاتهلرأدنم فرععرر ياجو ه جررةرا عن جت ع ف اهي فل،ررررررررررررررط نم يي   ررً ا رر  

هلاقرررهبرعا ةك  صررراهسا ياوضرررو  ام الوصرررول ها  عهرئج صررر   ا يهتهع ةراأقا هالرا ام اع هاللث ة ا ه جرةري  
 هاللت  ف ط.هقهخأه  هاتللواري هات أاا ان قنلكث هلا لأ اهض هاب ث قه رط ةرا،ايا هاهراا يان يهث 

 اع هاشكا يهاه أيا

 الباحث: حمد يوسف أبوعطوان 
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 الج ء الأول العوامل الد م را ية

 يرجا اختيار الإجابة التي ةناسبكم

 أعت      ذكا : النوع ا جتماعي •

   د دكهوره   ارج،ه ا    ةكراوريو    ف ق  دبلو  : الدرجة العلمية  •

ق وهي    (10   ( 10ق وهي يأق  ان   5)     ق وهي( 5)أق  ان   : سنوات الخبرة •

 ف عل ( 

 هدهر       ي    : طبيعة العمل •

   ا ذاك علو  ي   ا ي  أق ا  علو  طن ع ا  علو  هع،رع ا   الأكاد مي: التخصص •

 ا رفظا.   اؤق،ا أي   ئا سكوا ا    يزهرن   جهة العمل:   •

   اوظف.    اأيا ف عل   المستوح الوظيفي:  •

ا توعا ان ها ترذج يا ل  ري هاه ل   هاه  ي،هغ  هان رعري هاتهرسا  ذكاء الأعمال: : ثاني الالج ء 
 (Vercellis,2009,p3اهوا أ هاتللواري يهاتلافا هاتف أن التل ري ص ع ها اهر هاتل أن )

 :  حيث5-1وفق المقياس الرقمي من  للفقرات التالية ار القيمة التي ةناسب رأ كم  اختييرجا  
 ( ب دة= موافق   5= موافق  4   محايد=  3= غير موافق   2 ب دةموافق  = غير  1)

 5 4 3 2 1 الفقرة الرقم
عليها )ةجميع  ةدقيق   والمقصود ةحديد البيانات ومصادرها )الداخلية  والخارجية( والعمليات التي ةتم  البيانات:  

 ةحقق..الخ(. 

1. 
ي و  هاتؤقرررر،ررررا به أيأ اصررررردر هان رعري هاخرصررررا بلر ةشررررك   

      ضح يه

      يلهتأ هاتؤق،ا عل  هاتصردر هاأهخل ا الن رعري. .2
      اأى هاتؤق،ا يصرريح دخول ا وهعأ ب رعري ااك يا سكوا ا. .3
      هان رعري هاتكارن.يتهلك هاتؤق،ا ها أرن عل  هكهشرف   .4

5. 
يهث هخضررررررررررررع هان رعري التل ري الرا ا أيا ا ا رقررررررررررربا بلأف  

       .لاسه رجري هالت  ريالاااهل

6. 
يهث هاه    ان صررر ا هان رعري يف رً ا،ررر رقرررري ا أدن ان قن   

 هاتؤق،ا.
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7. 

يهث ي وي  هان رعري ها  أع،رررررررق ا رقرررررربا اله ل  م عل  قررررررن    
هاتترررل )يهث يلخ ص هان رررعررري ها صرررررررررررررر ررا ها  ب رررعررري ا ررأياررا 

(word 2 Excel)  م يهث ي وي  هاصررررور ها  ب رعري اوصرررروفام
 يف رً ا وهعأ ي أد ر هاتؤق،ا( .يهث يص    هان رعري  

     

8. 
ف  قوهعأ   يهث هالت  عل  هان رعري ف  هاتؤقررررررررررررر،رررررررررررررا ييخ ي لر

      ب رعري ييقرئ  يخ ي  ا اهلأدن.

9. 
م  أقررررررررررررنوع   يهث عت  الخص الن رعري ةشررررررررررررك  دير  )يوا م

 ...هاخ(.
     

10. 
يهشرررك هاتؤقر،را هاتللواري هاه  اأيلر اع اؤقر،رري ييزهرهي  

      سكوا ا أخاى.

  الصلاحيات  الأمان  عملية التخ ين  البيئة  الترابط   Data Warehouse: خ ن البيانات

1.  
يهث خ ا هان ررررعرررري هاته وعرررا هاه  يخرررأ  ا ررررلاي اهلرررأدن ف   

 ا،هودع رقت  ااك   التؤق،ا.
     

2.  
يهث خ ا هان رعري ةشررررررررررررك  يفصرررررررررررر ل  ف  هات،ررررررررررررهودع هااقت   

 التؤق،ا.
     

3.  
عري قن  ع للر الت،ررهودع هااقت  هاتاك   ها   يهث يصرر    الن ر
      اوهض ع ا أدن. 

4.  
يهث خ ا هان رعري هاوهردن ان اصرررردر اخهلفا يف  هاهصررر  فري  

 هاتلهتأن ف  هات،هودع هااقت  هاتاك  .
     

يهث يوس أ هان رعري ف  ع،رررر  يهسأ ر ث هخهلاف قن  خ علر ف     .5
 هاتاك  .هات،هودع هااقت   

     

      ا هان رعري يف  هاه،ل،  ها ا   الر.يهث خ    .6

7.  
لا يهرر  ا هان رررعررري هاتخ عررا ف  هات،ررررررررررررررهودع هااقت  به ررأيتررري  

 هالتل ري ها وا ا.
     

      يهث يغقيا هات،هودع هااقت  ةران رعري ها أيأن.  .8
      يهث هاوصول ها  هان رعري يف  هاصلاس ري هاتلافا ا،ب رً.  .9

10.  
كرررررفررررا ه جاها هان رررررعررررري ف   يهث هيخرررررذ  هي هالازاررررا ا تررررريررررا 

 هات،هودع هااقت  هاتاك  .
     

  : استر اف البيانات  استراةيجيات وةقنيات التنقيب والتحليل الفوري وا ستعلامات والتقاريرةحليل البيانات

1.  
يهث هقررررهخلاص ا  هي هان رعري ان خلال عتل ا هلاقررررهكشرررررف  

(Data Exploration). 
     

2.  
  ياه ل   هاه  ي و  بلر هاتؤقررررررررررر،رررررررررررا الن رعريهضرررررررررررتن عتل ا ه

      هقهكشرف هلأعترط يعلاقري هاهاهةط ب ن هان رعري.  
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3.  
الوصررول ها  فلث   ي و  هاتؤقرر،ررا ةرقررهخأه  هاناا  ري هالازاا

 أقرق  الن رعري هاه  اأيلر.
     

4.  
هاتلرا ا هاه ل ل ا هاتبروررران يتهلك هاتؤقررر،رررا ها أرن عل  هجاها 

      الن رعري.

5.  
اأى هاتؤق،ا أعظتا هقهللا  قردرن عل  هاوصول ها  هان رعري  

 هاتطلوبا ضتن ها رفقن ها ا  ا هاتهرسا.
     

      عهرئج هلاقهللا  يكوا افلواا اكرفا هات،هخأا ن.  .6

هاتؤق،ا لا ي هرج عتل ا هلاقهللا  عن هان رعري هاتطلوبا ف     .7
 ها  خنان باا  ا ان هات،هخأ .

     

8.  
ئج عتل ا هلاقرررهللا  عل  ورررك  ي رريا قربلا الطبرعا يظلا عهر

      أي ها شا هلااكهايع .

 فعالية بيئة العمل الحكومي: الثالثالج ء 
 :  حيث5-1وفق المقياس الرقمي من  للفقرات التالية اختيار القيمة التي ةناسب رأ كم  يرجا  

 ( ب دةوافق = م  5= موافق  4   محايد=  3= غير موافق   2 موافق ب دة= غير  1)
 5 4 3 2 1 الفقرة الرقم

 صنع واةخاذ القرار

1.  
يهشررررررررررررررررك جت ع هات،ررررررررررررررهويرري ه دهريرا ذهي هاللاقرا ف  ي رأيرأ 

 هاتشكلا هاه  يكوا ة رجا لايخرذ قاهر.
     

2.  
عل  ار يهوفا  ي و  هاتؤقرر،ررا بأرهقررا هاتشرركلا هاه  يوهجلر ب را  

      اأيلر ان ب رعري سوالر.

3.  
بأهئ  ال اهر هاتطلوب هيخرذد ب را عل   ي و  هاتؤقرررر،ررررا بوضررررع

 ار يهوفا اأيلر ان ب رعري.
     

يل   هاتؤقررر،رررا ها  يقررررئ  يآا ري أخاى لايخرذ ها اهر ف  سرل   .4
 عأ  يوهفا هان رعري سول هاتشكلا.

     

      هاتلهتأن ف  ص رعا ها اهرهي.يهث هاه كأ ان هان رعري   .5

6.  
هاه نؤ الت،ررررره ن  ان خلال يتلك هاتؤقررررر،رررررا ها أرن عل  هاهوقع ي 

      هان رعري هاتوجودن اأيلر.

7.  
يكوا دهفع را هاه ف رق ارأى هالررال ن أكنا ف  سررل هيخررذ قاهر ان 

 هانأهئ  هات أدن ا،ب رً.
     

8.  
فرعل ا أكنا ف  سرل يكوا ها اهرهي هاتهخقن ف  هاتؤقرر،ررا ذهي 

      يطن   أديهي ذكرا هلأعترل ةشك  فلرل.
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9.  
دهرن ف  هاتؤقرررررررررررررر،ررررررررررررررا أ  قاهر ف  سررل عرأ  يوهفا  لا يهخرق ه 

 اللواري كرف ا سول ها أث.
     

10.  
يهث هاهر كرأ ان فلررا را ها اهر هاتهخرق ةق رر  ارأى ي ق  رر اللرأف  

      هاق  أيخق لأجلر.

11.  
ها اهرهي أكتا جودن ف  سررل يث هقررررررررررررررهخرأه   يكوا عتل را هيخررذ  

 أديهي ذكرا هلأعترل ف  هاتؤق،ا.
     

 في ةقد م الخدمات   بترارالريادة وا

ي و  هاتؤق،ا ةتاهجلا ق رقريلر هاأهخل ا اغاض يش  ع هاايردن    .1
 يهلابهكرر.

     

2.  
يلأ يوهفا هاتوهرد اأى هاتؤقرررررررر،ررررررررا عرالًا اشرررررررر لرً اه ن  طاق  

      يانهكان ف  ي أيث خأاريلر.سأيتا 

3.  
يهث ها ظا ها  يطن   أديهي ذكررا هلأعتررل ف  ها طررع ها كت  

 أعر رفره ا هدهريا.عل  
     

4.  
يهث هلاعهترد عل  هان رعري يهاتللواري هاتهوهفان اهه ،رررر ن جودن  

      هاخأاري هات أاا.

5.  
اأيلر ف   ي،رررررررررررهف أ هاتؤقررررررررررر،رررررررررررا ان هاتلافا هاهاهكت ا اللرال ن 

 ي ، ن جودن هاخأاري هات أاا..
     

يلهترأ هاتؤقرررررررررررررر،رررررررررررررررا عل  هدخررل هاهك واوج رر ها رأيترا اهطويا   .6
 ري هات أاا التوهط  ن.هاخأا

     

7.  
ي،ررررررلث هاايردن يهلابهكرر بهخف ك يكرا   هاخأاري هاه  ي أالر  

 هاتؤق،ا.
     

8.  
هاتؤقرررررررررررررر،ررررررررررررررا  يهث عتر  ااهجلرا ا جاهاهي هاتلتول بلر دهخ   

 بلأف ي ،  لر ييطويا ر.
     

 الجودة وةحسين الخدمة  

الرر  عظاهً لا يهث هلا هترر  ةررا ودن ف  ي رأيث هاخرأارا ف  ها طررع ه  .1
 الأ  يجود هات رف،ا.

     

2.  
ي،ررررررل  هاتؤقرررررر،ررررررا اه ،رررررر ن قررررررتلهلر ان خلال ي أيث خأاري 

 ةت،هويري جودن عرا ا.
     

هاخرأارري ذهي ها ودن هالررا را طب ررً هاتؤقرررررررررررررر،ررررررررررررررا ال ارا به رأيث   .3
 ال وهع ن يهاهشايلري هافل،ط   ا.

     

      ات أاا.يلتأ هاتؤق،ا ها  ه ترل هاشكريى هاتهلل ا ةراخأاري ه  .4

5.  
ي و  هاتؤقرر،ررا بهغ  ا هاطاق يهاوقرررئ  اضررترا جودن هاخأاري 

      هات أاا.
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 5 4 3 2 1 الفقرة الرقم

6.  
هاخأاري ي و  هاتؤقررررر،رررررا ةرقرررررهطلاع رأ  ها تلور سول جودن  

 هاه  ي أالر يطاق يطويا ر.
     

7.  
يلهث هاتؤقرررررر،ررررررا ةراهوهصرررررر  اع اهل   هاخأاا ان خلال يوف ا  

      ق وهي هيصرل سأيتا.

 ارد وإدارةهاةرشيد المو 

1.  
اأى هاتؤقرررررر،ررررررا يشررررررايلري يقرررررر رقررررررري خرصررررررا ال اا ا ت ع 

 هالرال ن ةرقهخأه  اوهرد هاتؤق،ا ةراشك  ها،ل ث. 
     

يلهتأ هاتؤقرررررر،ررررررا عل  هاتللواري ف  يخط ط هاتوهرد ييوزيللر    .2
 عل  هاأيهئا يهلأق،ر  ةشك  عردل.

     

3.  
اتوهرد  يلهتأ هاتؤقررررر،رررررا عل  هان رعري يهاتللواري ف  يخط ط ه

      هاتطلوبا الوصول ها  ها هرئج يهاتخاجري هاتهوقلا.

4.  
ياورررررررررر أ هاتوهرد ا س ان هلاعهبررهي هاائ ،ررررررررررا ف  عتل ا هيخرذ 

 ها اهرهي ف  هاتؤق،ا.
     

5.  
ي و  هاتؤقررر،رررا به   ث هدهرن هاتوهرد عل  ي     ها هرئج هاتخطط  

      الر.

      سا اأيلر.هاتهري و  هاتؤق،ا به أيث ب رعري هاتوهرد    .6

7.  
يؤ ا يطن   أديهي ذكرا هلأعترل ف  هاتؤقررررررر،رررررررا عل  ياوررررررر أ 

 هاتوهرد يإدهريلر.
     

 
 اع يهفا هاشكا يهلااه را اهلريعكث 

 هابرسث: ستأ يوقف أبوعطوها
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العاملين   رجة مدير فأعلابد  المحافظاتالوزارات والممسسات والهيئات الفلسطينية ومكاةب : العاملين في  3ملحق  
 بدرجة موظف في دوائر وأقسام ةرنولوجيا المعلومات في هسه الممسسات جميعها

 المجموع A1 A2 A3 A4 A B C الوزارة التسلسل

 24 5 13 1 3 1  1 يزهرن وؤيا هاتاأن   .1

 15 12 1 1 1    يزهرن وؤيا ها أ   .2

يهاتوهصررررررررلاي/قررررررررلطا هاط اها هاتأع  يزهرن ها      .3
 ،ط   هافل

  2 2 3 6 2 15 

 8 1 2 4  1   يزهرن ها    يهاتوهصلاي/هلارصرد ها ويا  .4

 128 27 57 28 11  4 1 يزهرن ها    يهاتوهصلاي  .5

 248 45 132 53 15  1 2 يزهرن هاترا ا  .6

 118 23 44 34 11 2 2 2 يزهرن هالت   .7

 33 16 10 1 3 1 1 1 يزهرن هالأل  .8

 199 41 113 31 11 3   يزهرن هاص ا  .9

 57 23 23 5 5   1 يزهرن هاشؤيا هاخررج ا  .10

 65 19 13 25 6 2   يزهرن ها، رسا يهلا رر  .11

 165 86 18 40 17 1 2 1 يزهرن ها رهعا  .12

 196 27 89 42 21 10 7  يزهرن هاأهخل ا  .13

 110 24 14 46 18 7 1  يزهرن ها كث هات ل   .14

 73 12 21 27 10  2 1 يزهرن هات رفا  .15

 93 24 36 19 11 1 1 1 ت ا هلاجهتر  ايزهرن هاه   .16

 40 10 12 15 1 2   يزهرن هاهلل ث هالرا  يهاب ث هاللت   .17

 121 64 26 13 16 1  1 يزهرن هاهاب ا يهاهلل ث  .18

 126 60 25 25 12 1  3 يزهرن هلايقرف يهاشؤيا هاأي  ا   .19

 125 38 20 55 8 2 2  هلاقهصرد هاوط  يزهرن    .20

 35 12 6 14 2   1 يزهرن هلاعلا   .21

 77 21 35 16 4   1 يزهرن هلاوغرل يهلاقكرا  .22

 72 29 25 14 1 3   يزهرن هلايصرلاي ييك واوج ر هاتللواري  .23

 2143 الإجمالي

• 
 م طلب اللواري رقت  ان هابرسث(2019هاتصأر) ديوها هاتوظف ن هالر م 
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 الإجمالي  A4 A3 A B C A1 A2 اسم الهيئة / الممسسة الحكومية 

 79   27 41 5 1 5 هلاعبرا يهاتللواري هافل،ط   ا " يفر" يكراا

 30 1  13 4 8  4   ئا وؤيا هات ظتري هلأ ل ا 

 118  1 10 30 57 1 19   ئا وؤيا هلأقاى يهات ارين 

 10 1  3 2 3  1 ا هلاقهتترر هافل،ط     ئا يش  ع  

 21   15 3 1  2   ئا ي،ويا هلارهض  يهات رد 

 174 3 1 33 36 38 7 56 ع ا   ئا هاشؤيا هاتأ

 57   10 28 13 1 5   ئا هاهوج ر ها، رق  يهاوط   

 1   1     عرئب رئ س هاوزرها 

 28 1  15 5 4  3 اؤق،ا رعريا هقا هاشلأها يها اس 

 17 1  1 6 9   اؤق،ا هاتوهصفري يهات ري س 

 14  1 8 3   2 اكهب رئ س هاوزرها 

 2    1 1   اكهب هاائ س / الف ان را 

 71 4 1 18 26 11 2 9 ا لس هاوزرها 

 1       1 ا  ا هاهوهص  اع هات هتع ه قاهئ ل  

 1   1     ا  ا هاهلريا هات،هتا 

 14 1 1 9  1  2 ص أيق درا هاتخرطا يهاه ا  ري ها ره  ا هافل،ط   

 49  1  8 34  6 قلطا جودن هان ئا 

 40   15 18 1  6 هلأرهض  قلطا 

 29   5 10 9 1 4 د هافل،ط   ا قلطا هات ر

 24 1 1 12 7 2  1 قلطا هاطرقا يهاتوهرد هاطن ع ا 

 3   1 1 1   ديوها هاتوظف ن هالر /اكهب هاهلنئا يهاه ظ ث

 11   1 3 6  1 هاللاقري هاأيا ا  -هاخررج ا  ديوها هاتوظف ن هالر /افوض ا هاللاقري 

 2       2 ردن هالراا هاق  - ديوها هاتوظف ن هالر /ها نلا هاشلن ا 

هالاب ا يهاص ن  -ديوها هاتوظف ن هالر / افوض ا هاللاقري هاخررج ا  
 هاشلن ا 

 1 1 1   1 4 

 11  1  2 4 1 3 ديوها هاتوظف ن هالر  /اكهب هات ظتري هاشلن ا 

 1     1   ديوها هاتوظف ن هالر  /هكرديت ا فل،ط ن الللو  يهاهك واوج ر 

 1     1   دهر هاكاهاا  -/ ااك  صخا سبش الأرهقري يهاهو    ديوها هاتوظف ن هالر 

 2       2 ديوها هاتوظف ن هالر  / س ب هاشلب 

 2     2   ديوها هاتوظف ن هالر  / ساكا هاشن با هافه رييا 

 2     1  1 ديوها هاتوظف ن هالر  / ي ظ ث فهح 

 1   1     ديوها هاتوظف ن هالر  / هاللال هلاستا 

 2     2   ا هاتوظف ن هالر  / هاتكهب هاه ف ق  ال را هاشلن ا الاجئ ن ديوه

 13    1 7 1 4 ديوها هاتوظف ن هالر  / هاتخرباهي هالراا 

 1    1    هاتور  ديوها هاتوظف ن هالر  / هات لس 

 1       1 ديوها هاتوظف ن هالر  / ها نلا هاأيت اهط ا 

 2    1 1   ت ارينديوها هاتوظف ن هالر  / هلاقاى ها

 1     1   فأه - ديوها هاتوظف ن هالر  / هلاي رد هاأيت اهط  هافل،ط   
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 الإجمالي  A4 A3 A B C A1 A2 اسم الهيئة / الممسسة الحكومية 

 106 7 2 34 37 15 2 9 ديوها هاتوظف ن هالر 

 20   6 1 9  4 هلاان هاوقرئ  ديوها هاتوظف ن 

 14  1 9 4    ديوها هافهوى يهاهشايع

 141 6 2 67 16 13 4 33 ديوها هاائرقا 

 36 1 1 13 12 4  5 رةا هاترا ا يهلادهريا ديوها هااق

 17   4 11 1  1 دهئان ا رد هاضفا هاغاب ا 

 9   3 1 4 1  دهئان وؤيا هاتفريضري

 19   6 5 5 1 2 دهئان وؤيا هالاجئ ن

 23   6 13 2  2 دهر ها  رن ها أيأن

 19  1 4 4 7 1 2 دهر هلافهرا هافل،ط   ا 

 1     1   رير(  أبوجتع ا هصأقرا هاتايك)ااك   

 23   19  2  2 جرالا هلاقه لال 

 16   9 3 4   هال ئا هالراا التأا هاص ر  ا يهات رط  هاص ر  ا ها ان 

 219   58 70 78  13 يهاهلف يوا  ا ذهعاهال ئا هالراا 

 50   44 2 2  2 ها  رةا هالراا 

 13   10 1   2 ها رهع   ا قاهضهاتؤق،ا هافل،ط   ا 

 27   5 6 10 1 5 هاوط   هاشلن  ال أ    هاتؤيتا

 5    4   1 هاتللأ ها ضرئ  هافل،ط    

 5    5    هاطرقا  لأة رثهاتاك  هافل،ط     

 6   3 2 1   هاأقهوريا هالل ر هات كتا  

 47   17 24 5  1 هات ركث هاشا  ا 

 11   3 1 4 2 1 هات لس هاوط   هافل،ط    

 93 2 1 2 20 50 13 5 هات لس هاهشايل  

 123 2 1 42 22 37 1 18 هات لس هلأعل  الشبرب يهاايرضا 

 22 2  5 3 4  8 ةكأهر   هات لس هلاقهصرد  هافل،ط    اله ت ا يهلاعترر

 14   1 5 3 1 4 هات لس هلاعل  التاير 

 4   1 2 1   هالر   هات لس هلاعل  ا، رقري هاشاها

 6   1 4   1 هال  ا هاوط  ا التخ تري هاص ف ا 

 14 1  9 4    هال  ا هاوط  ا الهاب ا يالت رفا يهاللو 

 2   2     هال  ا هاوط  ا ا،   هضاهر ها أهر 

 42  1 23 3 9 1 5   ئا ا رياا ها أهر يهلاقه طرا-هافل،ط    هاص أيق ها وا   

 1    1    ا ظتا هاه ايا وؤيا هاوطن هات ه  -هاص أيق ها وا  هافل،ط    

 3    1 1  1 ها ورهع  الأرهقري يهاهو     عنأ الله ااك -  هافل،ط    هاص أيق ها وا

 10   1 3 1  5 يهاهخط ط هافل،ط    دهئان هالت  -هاص أيق ها وا  هافل،ط    

هال  ا هاائرق ا هالل ر اتهرةلا وؤيا هاك رئس  - هاص أيق ها وا  هافل،ط     
 ف  فل،ط ن 

    1   1 

هاتكهب هاوط   الأفرع عن هلارض يا رياا    -هاص أيق ها وا  هافل،ط    
 هلاقه طرا 

  7 2    9 
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 الإجمالي  A4 A3 A B C A1 A2 اسم الهيئة / الممسسة الحكومية 

 6   2 2 2   دهئان وؤيا هاتغهاب ن -هافل،ط   هاص أيق ها وا   

 7     7   ب   هاشاق  -دهئان وؤيا ها أ -هاص أيق ها وا  هافل،ط   

 11 1  8  2   دهئان وؤيا ها أ  -هاص أيق ها وا  هافل،ط   

 3  1 1    1 دهئان س وق هلاع،را يهات هتع هاتأع  -افل،ط   هاص أيق ها وا  ه

 6 1  1 1 2  1 دهئان هاشؤيا هالاب ا يهانااترع ا -ها وا  هافل،ط   هاص أيق  

 4   1 3    دهئان هاشؤيا هلاجهتر  ا -هاص أيق ها وا  هافل،ط   

 2    1   1 دهئان هاأبلوارق ا يها، رقري هالراا -هاص أيق ها وا  هافل،ط   

هلاي رد هالر  التاأن  -دهئان هاه ظ تري هاشلن ا  -هاص أيق ها وا  هافل،ط   
 هافل،ط   ا 

2  8 3 2  1 16 

 1   1     ع رةا هاص ف  ن -دهئان هاه ظ تري هاشلن ا-هاص أيق ها وا  هافل،ط   

هلاي رد هالر  الفلاس ن  -دهئان هاه ظ تري هاشلن ا -هاص أيق ها وا  هافل،ط   
 ،ط    ن هافل

  1     1 

 ا دةراهلاي رد هالر   -دهئان هاه ظ تري هاشلن ا -هاص أيق ها وا  هافل،ط   
 يهاكهرب هافل،ط    ن 

    2   2 

هافل،ط    ها وا   هاشلن ا-هاص أيق  هاه ظ تري  هالر  اطلبا  - دهئان  هلاي رد 
 فل،ط ن 

   2    2 

 1       1 هاتل أق ن هي رد -دهئان هاه ظ تري هاشلن ا-هاص أيق ها وا  هافل،ط   

هافل،ط     ها وا   هاشلن ا-هاص أيق  هاه ظ تري  هالر    - دهئان  هلاي رد 
 التللت ن هافل،ط    ن

  1  3   4 

هافل،ط     ها وا   هاشلن ا-هاص أيق  هاه ظ تري  هالر    - دهئان  هلاي رد 
 الاقهصردي ن 

  1 1    2 

 4   1 2 1   شلن ا هادهئان هاه ظ تري -هاص أيق ها وا  هافل،ط   

 1   1     دهئان هاهاب ا يهاهلل ث -هاص أيق ها وا  هافل،ط   

 19   10 2 2 2 3 هارعا قا هال  ا هاه ف قيا - هاص أيق ها وا  هافل،ط   

 6 1   4  1  هات لس هاه ف ق  اتؤق،ا ا تود درييش- هاص أيق ها وا  هافل،ط   

 2    1 1     الهاب ا يهات رفا هات لس هلاعل- هافل،ط   هاص أيق ها وا   

 8 1   4 2  1 يهاهت    ا بأهعهات لس هلاعل   - هاص أيق ها وا  هافل،ط   

 2   1    1 هاأهئان هال،كايا يهلاا  ا - هاص أيق ها وا  هافل،ط   

 9   1 3 3  2 دهئان هاللاقري هاأيا ا  -هاص أيق ها وا  هافل،ط   

 4   1  1 1 1 هاص أيق ها وا  هافل،ط    

 3   2 1    اك ب ي ، ا خراأ - هافل،ط  هاص أيق ها وا   

 106   45 56 3  2 ها،لطا ها ضرئ ا 

 68 3  15 28 14 2 6 سصرا هافل،ط    ها لرز هاتاك   ا  

 23 1  12 3 1  6 ه دهرن هالراا التلربا يها أيد

 4   1 2   1 هلارو   هاوط   

 2338 الإجمالي 



 
 

144 

 

 

 الإجمالي A B C A1 A2 A3 A4 اسم المحافظة
 30 1 2 1 1 6 12 7 ا رفظا عربلس 

 20 3 1   7 5 4 ا رفظا قل  ل ا

 28 2 1   9 8 8 ا رفظا طواكا  

 20 2 1  1 9 6 1 ا رفظا طوبر  

 22 2 1   9 9 1 ا رفظا قلف   

 26 6 2 1  8 7 2 ا رفظا ره  الله يهان ان 

 21 3 1 1  6 6 4 ا رفظا ج  ن 

 25 2 1  1 9 10 2 ب   ا ث ا رفظا 

 16 1 1 1  4 8 1 ا رفظا أري ر يهلأ وهر 

 26 4   1 9 3 9 ا رفظا ها أ  

 28 3 1 1  11 12  ا رفظا هاخل   

 262 الإجمالي

 
 العدد  الدرجة الوظيفية للموظف

 8 ها،رةلا

 8 هاترا ا
 853 هاتراتا 

 9   ا ا أد

 1 هالروان 
 424 هاترع ا

 84 ها،ردقا 
اهةلا ها  963 

 125 هلأيا  
 652 هاخرا،ا 
 3 هاهرقلا
 3130 الإجمالي

 
• 

 م طلب اللواري رقت  ان هابرسث(2019هاتصأر) ديوها هاتوظف ن هالر م 

 


