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 -الله عهٍه وسهم صهى-إلى أفضم الخهق والمزسهين إلى المعهم الأول سٍذوا محمذ 

 ."مذرسٍنا الأفاضمنطزٌق "اوإلى المناراخ انتي تضئ ننا 

إلى انشمعتين انهتين أضاءتا طزٌق حٍاتً تانعهم واننىر: "أتً، وأمً " أسأنه سثحاوه أن يمذهما تطىل 

 .انعمز، وحسه انعمم

 "الاعلامٍح  المتمٍشج  ساجذج  انىسٍطً إلى سوجتي ورفٍقح درتً: ".

   أصذقائًإلى جمٍع سىٌطً و ال عمزو  و اوسثائً  ال انائهتي إلى الأهم والأقارب إلى ع

 .و سمٍلاتً في مجهس انقضاء الاعهى سملائًالى جمٍع 

 الى شهذاءوا الاتطال انذٌه خطىا طزٌق انعشج و انكزامح تأرواحهم و دمائهم .

 الى اسزاوا انثىاسم انذٌه سخزوا حٍاتهم نٍثقى هذا انشعة حزا .

 نىجهه انكزٌم. ٌكىن خانصاً لى أنأسأنه تعاأهذي هذا الجهذ المتىاضع، و إنٍهم جمٍعاً
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 إقرار

كأىنيا نتيجة أبحاثي الخاصة  ،لنيؿ درجة الماجستير ،يا قدمت لجامعة القدسأقر أنا معد الرسالة، أنٌ 

ىذه الرسالة أك أم جزء منيا لـ يقدـ لنيؿ أية درجة عميا لأم  ارة لو حيثما كرد، كأىفٌ باستثناء ما تـ الإش

 جامعة أك معيد آخر.
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نجازه، الحمد لله رب العالميف الذم ىداني، كالشكر لو  إذ كفقني في تقديـ ىذا العمؿ المتكاضع كا 
ماـ المتقيف سيدنا محمد صمكات الله عميو كعمى آلو كصحبو  كالصلبة كالسلبـ عمى سيد المرسميف كا 

 أجمعيف كتابعييـ كمف تبعيـ بإحساف إلى يكـ الديف.
 

ارات الامتناف ىناؾ فضؿ لابد أف يينسب لأىمو كىناؾ كممات بريئة مف الرياء مضمكنيا أسمى عب
محمد  البرفيسورد.الفاضؿ عمى ىذه الرسالة " ير كالعرفاف أتقدـ بيا إلى مشرفيكالشكر كالتقد

 فمو مني جزيؿ الشكر كالتقدير. ،حفظو الله" الشلالدة
 

ة إكماؿ فرص إيَامى  عمى منحيا "الصرح الشامخ"جامعة القدس  أف أشكرى  إلاَ  نييسع لا كفي ىذا المقاـ
عميد الدراسات العميا ، كالشكر ممتد إلى  حفظو الله" عماد كشؾأ.د ." ميا، متمثمة بدراستي الع

د. ، ككافة أعضائيا كمنسكبييا، متمثؿ بعميده "التنمية المستدامةمعيد ك الى  الدكتور وديع سمطاف
ستاذ و الا"   د. سمير النمورةك الى فرع مدينة دكرا خاصة متمثمة ب " حفظو الله، " عزمي الاطرش 
 كبارؾ الله ليـ كجزاىـ الله عني خير جزاء.ك كافة العامميف في الفرع  محمود قطيط

 
لقبكليما  احمد ابك جعفر  د. كعبد الكىاب السباغ  كالشكر مكصكؿ إلى عضكمٌ لجنة المناقشة د. 

 مناقشة رسالتي المتكاضعة، فإف تكجيياتيما ستثرم دراستي لتخرج بأبيى صكرة كأنفع بقاء.
يران أشكر كؿ مف أعانني عمى إخراج ىذه الدراسة في تمؾ الصكرة، ككؿ مف ساىـ بمساعدتي بأم كأخ

 شكؿو كاف، فإنني أدعك ليـ بظير الغيب بأف يرزقيـ مف البًرٌ عاجمو كمف الجزاء خيره.
 كالله كلي التكفيؽ

 
 
 
 
 

 
 عمركمحمد احمد  بياء الديف

 

تقديرشكر و   
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 الممخص
 بمعايير الخميؿ محافظة محاكـ في الفمسطينييف القضاة التزاـ درجة عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت

 منيا كؿ كأثر( القضائي السمكؾ مدكنة القضائية، المسؤكلية العدالة، النزاىة، الأمانة،) العمؿ أخلبقيات
 .لدييـ الكظيفي الأداء مستكل عمى التعرؼ إلى الدراسة ىدفت كما. لدييـ الكظيفي الأداء عمى
 

 عمى بالاعتماد استبانة بتصميـ قاـ الدراسة أغراض كلتحقيؽ التحميمي، الكصفي لمنيجا الباحث اعتمد
 معايير حكؿ فقرة 52 الاستبانة كتضمنت فمسطيف، في القضائي السمكؾ كمدكنة السابقة الأدبيات
 مدكنة القضائية، المسؤكلية العدالة، النزاىة، الأمانة،: )ىي مجالات 2 عمى مكزعة العمؿ، أخلبقيات
 خمسة عمى الاستبياف عرض تـ كقد الكظيفي، الأداء حكؿ أخرل فقرة 25ك ،(القضائي السمكؾ
 تعديؿ كتـ ،ك جامعة القدس المفتكحة  الخميؿ كجامعة القدس جامعة تدريس ىيئة أعضاء مف محكميف
 بانةالاست تطبيؽ تـ كقد. الاستبانة كثبات صدؽ كاختبار المحكميف، آراء كفؽ الاستبانة فقرات بعض
 العشكائية العينة بطريقة اختيارىـ تـ محامي،( 552)ك مكظؼ( 25) البالغة الدراسة عينة عمى

كالذيف لدييـ  الخميؿ محافظة في محاكـال كمحامي مكظفي مف الدراسة مجتمع تألؼ حيث الطبقية،
 ترداداس تـ كقد. محاميان  725ك مكظفان، 275 عددىـ البالغاتصاؿ مباشر في عمميـ مع القضاة ك 

 الإحصائي التحميؿ برنامج خلبؿ مف الاستبانة كتحميؿ تفريغ كتـ ،%8.42 بنسبة استبانة( 522)
SPSS . 
 :التالية النتائج إلى الدراسة وتوصمت

 
 العامميف تقديرات متكسطات بيف α≤ 5452 معنكية مستكل عند إحصائية دلالة ذات علبقة تكجد -

 العدالة، النزاىة، الأمانة،) العمؿ أخلبقيات بمعايير لقضاةا التزاـ لدرجة الخميؿ محافظة محاكـ في
 .الكظيفي كالأداء( القضائي السمكؾ مدكنة بأحكاـ الالتزاـ القانكنية، المسؤكلية

 العدؿ، النزاىة، الأمانة،) العمؿ أخلبقياتبمعايير  القضاة لالتزاـ إحصائية دلالة ذك أثر يكجد -
 . الكظيفي الأداء عمى( القضائي السمكؾ مدكنة القضائية، المسؤكلية

 متكسطات بيف( α ≤ 5452) دلالة مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ أم الدراسة تجد لـ -
 النزاىة، الأمانة،) العمؿ أخلبقيات بمعايير القضاة التزاـ لمدل الدراسة عينة أفراد تقدير درجات
 لممتغيرات تيعزل الكظيفي الأداء ىعم ،(القضائي السمكؾ مدكنة القضائية، المسؤكلية العدالة،

 ."الخبرة سنكات عدد العمؿ، التعميمي، المؤىؿ العمر، الجنس،" الشخصية
  



 د 

 

 :يمي بما الباحث يوصي ، نتائج مف الدراسة إليو توصمت ما عمى بناء
 
 بمعايير اخلبقيات العمؿ        الالتزاـ عمى الخميؿ محافظة محاكـ في القضاة يحرص أف يجب -

ك لا  أكبر بشكؿ، النزاىة ، العدالة ، المسؤكلية القضائية ك مدكنة السمكؾ القضائي ( انة) الأم
ظيار  تصرفاتيـ عمى انعكاسيف خلبؿ مف كذلؾ ذلؾ لممجتمع يدخركف جيدا في سبيؿ تحقيقيف كا 

القضاء كنزاىتو ك يعزز ثقة الناس  كعدالة سمعتيـ مف يعزز ذلؾ كخارجو لأف اثناء العمؿ
 .بالقضاء 

 للؤحزاب الانتماء كعدـ السياسية الأمكر في الخكض عف الابتعاد عمى القضاة يحرص أف يجب -
 القاضي، حيادية عمى التأثير شأنو مف ذلؾ لأف ليا، التابعة الأنشطة في المشاركة كعدـ السياسية
 .الفمسطيني القضاء سمعة عمى كالتأثير

 رئيس إبلبغ في يسارع أف عميو يجب جية أم مف ضغكطات أم إلى القاضي تعرض حاؿ في -
 .نفسو عف الحرج يرفع أف أجؿ كمف الضغكطات لتمؾ تأثره عدـ لضماف كذلؾ القضائي، المجمس

المراقبة عمى سير عمميـ مكثؼ ك يجب عمى دائرة التفتيش القضائي متابعة عمؿ القضاة بشكؿ  -
 بشكؿ مستمر ك التدقيؽ الدائـ لقراراتيـ ك ادائيـ الكظيفي . 

عمؿ التدريب المناسب ك الدكرات الكافية ك الاعمى جيات المسئكلة في مجمس القضاء عمى ال -
استغلبؿ كجكد المعيد القضائي في تدريب ك تكجيو القضاة لفترة طكيمة نسبيا قبؿ ممارسة عمميـ 

 في القضاء . 

 يجب عمى الجيات المسئكلة عف تعيف ك تكظيؼ القضاة اف يككف ىناؾ معايير ك مقاييس خاصة -
 لتعينيـ حيث يجب اف يخضع القاضي لكؿ معايير الاخلبؽ ك اخلبقيات العمؿ قبؿ تعينو.

، المتعمقة بالقضاة ك عمى مجمس القضاة متابعة شكاكم المكاطنيف ك المكظفيف ك المحاميف  -
 S  خص كاف ىناؾ خمؿ في ادائو اك عممو اك تصرفو .محاسبة كؿ ش
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The study aimed at identifying the degree of commitment among the Palestinian judges in 

Hebron governorate courts to the principles of business ethics (honesty, integrity, justice, 

judicial responsibility, and judicial code of conduct) and their impact on their job 

performance. The study also aimed at identifying the level of their functional performance. 

 

The researcher adopted the descriptive analytical approach. In order to achieve the 

objectives of the study, he designed a questionnaire based on the previous studies and the 

judicial code of conduct in Palestine. The questionnaire included 25 items on the principles 

of business ethics. The questionnaire was divided into 5 areas: (honesty, integrity, justice, 

judicial responsibility, and judicial code of conduct). It has also another 12 items on the 

functional performance. The questionnaire was administered by five arbitrators from the 

faculty of Al-Quds University and Hebron University. Some of the questionnaire items 

were modified according to the views of the arbitrators. The questionnaire was distributed 

to the study sample that contained (50) employees and (221) lawyers, who were selected 

by random stratified sample. The study population consisted of (170) employees and 

lawyers of the Magistrate Court in Hebron Governorate and (750) lawyers. Total of (253) 

responses were restored representing (84.3%). The questionnaire was computed using 

SPSS. 

 

The study found the following results: 

 

- There is a statistically significant correlation at a level (a ≤ 0.05) between the average 

estimates of workers in Hebron Governorate Courts to the degree of commitment 

among the judges to the principles of work ethics (honesty, integrity, justice, legal 

responsibility, compliance with the provisions of the Code of Judicial Conduct) and job 

performance. 

- There is a statistically significant effect of the judges' commitment to the principles of 

work ethics (honesty, integrity, justice, judicial responsibility, judicial code of conduct) 

on job performance. 

Abstract 
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- The study did not find any statistically significant differences at the level of (a ≤ 0.05) 

between the average scores of the sample of the study of the extent of the commitment 

of the judges to the dimensions of the work ethic (honesty, integrity, justice, judicial 

responsibility, judicial code of conduct) on job performance attributed to personal 

variables: Gender, age, level of education, work, years of experience. 

 

Based on the results of the study, the researcher recommends the following: 

   

- The judges of Hebron District Courts should commit to the ethical standards of work 

(honesty, integrity, justice, judicial responsibility, and judicial code of conduct) and 

make every effort to achieve them. They should show  this to community by reflecting 

them in their behaviors during and outside the work as it enhances their reputation. The 

justice and integrity of judiciary enhance the confidence of the people in judiciary.  

- Judges should be careful not to go into political matters, not to belong to political 

parties and not to participate in partisan activities  because this would affect the 

neutrality of the judge and the reputation of the Palestinian judiciary. 

- In event judge is subjected to any pressure from any party, he/she must hasten to 

inform the President of the Judicial Council, so as not to be affected by these pressures 

and to raise the embarrassment for himself. 

- The Judicial Inspection Department must monitor the work of the judges intensively 

and monitor the progress of their work on a continuous basis and constantly check their 

decisions and performance. 

- The responsible bodies in the Supreme Judicial Council should conduct appropriate 

training and adequate courses and exploit the existence of the Judicial Institute in the 

training and guidance of judges for a relatively long period before practicing their work 

in judiciary. 

- The responsible bodies should appoint judges who have special standards and such as 

ethical standards and work ethics as prior to appointment. 

- The Council of Judges shall follow up the complaints of citizens, employees and 

lawyers that are related to the judges. The Council  should held any person accountable 

for any fault in his/her performance or work.  
ns  
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 العاـ لمدراسةالإطار 

 

 المقدمة: 1.1
 

العدؿ صفة مف صفات الله عز كجؿ، كأمر مف أكامره إلى عباده في الأرض، فلب حياة لمناس إلا 
ذا انتشر الظمـ فسد  بالعدؿ، كلا تقكـ الدكؿ كيتحقؽ فييا الأمف كالمحبة بيف الناس إلا بالعدؿ، كا 

مف أىـ ركائز الحياة الإنسانية، كليذا كانت الشريعة الإسلبمية  الناس، كفسد أمنيـ كديارىـ. فالعدؿ
 (.2007تكصي بو في جميع الأمكر. )الحميد، 

 
ميمة قدسية كىي رسالة تنكء الجباؿ عف حمميا، فيي رسالة القضاء ىي إقامة العدؿ بيف الناس، ك 

الانتصاؼ لمضعيؼ تستمد كجكدىا مف النيابة عف المجتمع الإنساني في إعطاء كؿ ذم حؽ حقو ك 
ٍـ  بؿ ىي الميمة الأكلى لمدكلة. حيث يقكؿ الله عز كجؿ في كتابو الكريـ، كالمظمكـ إًفَ المَوى يىأٍميريكي

كىمٍتيٍـ بىيٍفى النَاسً أىفٍ تىحٍكيميكا بًالٍعىدٍؿً  ذىا حى انىاتً إًلىى أىىٍمًيىا كىاً  ، حيث تبيف لنا الآية أىفٍ تيؤىدُّكا الأىمى
كأم ميمة أعظـ كأسمى مف القضاء العادؿ الذم قضاء، مدل قدسية الرسالة التي يؤدييا ال الكريمة
 .(2009. )سيسالـ، الناس في ظمو عمى أركاحيـ كحقكقيـ كحرياتيـ كأمكاليـ في يطمئ  
 

صؿَ -تنفيذ العدؿ في الأحكاـ، فقاؿإلى أىمية القضاء العادؿ، كضركرة  كقد أشار رسكؿ الله 
في الحديث الذم ركاه الإماـ مسمـ بإسناده إلى عبد الله بف عمرك، قاؿ رسكؿ الله  -سمـالله عميو ك 

 " ،إف المقسطيف عند الله عمى منابر مف نكر، عف يميف الرحمف عز كجؿ، ككمتا يديو يميف
". كبذلؾ يسكد الإيماف كالأمف كالأماف، كيعـ العدؿ الذيف يعدلكف في حكميـ كأىمييـ كما كلكا

 .(6: ص2000اف في المجتمع. )تحقيؽ" صبرم،كالإحس
 

مف أعظـ المناصب قدران كأجمييا خطران، كقد  يعدُّ  لذلؾ فإف منصب القضاء في الشرع الإسلبمي  
آخر في الدكلة، فلب يكاد يخمك كتاب  حط بو منصبه أحيط ىذا المنصب مف العناية كالتنظيـ ما لـ يي 

يار القضاة، فقد كانت الشريعة الدقيقة لاختفقيي جامع مف آداب القضاء، ككضع الشركط 
قرار أخلبقيات كآداب القضاء التي يجب عمى القاضي أف يتمسؾ بيا. اقة في إسلبمية سبَ الإ

 .(2010)مجمس القضاء الأعمى، 
 

 الفصؿ الأوؿ
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ؽ الحؽ كتفنيد الباطؿ كلا يتكجو جد القضاء ممثلبن لمعدالة، فالقاضي ىك الممجأ الأخير لإحقالقد كي 
في نزاعات السمطات كالأفراد، إذ جد ليككف الفاصؿ طراؼ تعذر الصمح بينيـ، فالقضاء كي ليو إلا أإ
لا كاف مصير المجتمعإ  ،نو لا تستمر الحياة البشرية إلا بصيانة تمؾ القيـ الربانية كالتمسؾ بيا، كا 

ـ فالبشر مصالحيـ متضاربة متعارضة، فمك ترؾ أمرى ؛الفكضى كالظمـ، كحتمان بعد ذلؾ اليلبؾ
 لأىكائيـ لسادت شريعة الغاب، ككاف الحؽ للؤقكل لا لصاحب الحؽ، كىذا أمر ترفضو فطرة البشر

يمانيـ الفطرم بالعدالة كالحؽ كالحساب.  (.2012)جامكس،  كا 
 
الفطنة كالذكاء كالخبرة ب يتصفكف ةكجب تعييف قضا ،يحظى بيذا القدر مف الأىميةالقضاء  بما أفَ ك 

خاصميف. فالقاضي ىك ظؿ الله في أرضو، يحمؿ خدعو الظالـ أك أحد المتبأحكاؿ الناس حتى لا ي
عمى عاتقو رسالة تحقيؽ العدالة بيف البشر، تمؾ الرسالة المقدسة التي تنكء الجباؿ عف حمميا، 

الناس، كلما تفرضو مف نظران لما تتطمبو مف أمانة كجيد كمثابرة كصبر كتفرغ كامؿ كابتعاد عف 
 .(2010القاضي الخاصة كالعامة. )مجمس القضاء الأعمى،  جسيـ عمى حياة عبء

 
كقد كضعت الشريعة الإسلبمية ضكابط كشركط ميمة يجب تكافرىا فيمف يتكلى كظيفة القضاء 

ى القضاء أف ( بقكلو "يشترط فيمف يكلَ 25: 1989لعظـ قدرىا كجلبلة شأنيا كقد أشار إلييا زيداف )
عدلان مجتيدان، ذكران سميـ الحكاس". كما قاؿ الماكردم الكارد في  بالغان عاقلبن حران، مسممان  يككفى 

"لا يكفي العقؿ الذم يتعمؽ بو التكميؼ حتى يككف صحيح  نو( إ501: ص1997)تحقيؽ عيتاني، 
 السيك كالغفمة، يتكصؿ بذكائو إلى كضكح المشكؿ كحؿ المعضؿ". فع االفكر، جيد الفطنة، بعيد

: 1989د الله بف أحمد بف قدامة المقدسي الكارد في كتاب )زيداف، محمد عب كقد ذكر الإماـ أبك
( شركطان ينبغي تكفرىا في القاضي؛ أف يككف قكيان مف غير عنؼ، لينان مف غير ضعؼ لا 32ص 

يطمع القكم في باطمو، كلا ييأس الضعيؼ مف عدلو، ذا فطنة كتيقظ، لا يؤتى مف غفمة، كلا يخدع 
 ، بعيدان عف الطمع، صدكؽ الميجة، كلا يككف جباران، كلا عسكفان.لغرة، عفيفان كرعان، بصيران 

 
كقد حظيت أخلبقيات مينة القضاء باىتماـ كبير عمى المستكل الدكلي كالمحمي مف خلبؿ 

 عالـ قدالاتفاقيات كالمكاثيؽ الدكلية كالتشريعات الكطنية. ففي الدكؿ الأكركبية كغيرىا مف دكؿ ال
ة بالنظاـ القضائي نصكصان خاصة بالسمكؾ القضائي كآداب القضاء، كقد تضمنت قكانينيا المتعمق

ـ، 1924شرعت قكانيف مستقمة خاصة بآداب القضاء في الكلايات المتحدة الأمريكية صدرت عاـ 
ـ حسب ما تقتضيو مسيرة 2008كجرل عميو العديد مف التعديلبت كاستحداث مكاد جديدة حتى عاـ 

 (.2010اء الأعمى، العمؿ القضائي. )مجمس القض
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صدرت كثير مف المكاثيؽ كالإعلبنات العالمية المتعمقة بالقضاء متضمنة  كفي ىيئة الأمـ المتحدة
آداب القضاء كالمبادئ الأساسية لسمكؾ الجياز القضائي، كالتي كاف آخرىا مجمكعة مبادئ 

لقضائية في لاىام. تو المجمكعة ااعتمدـ الذم 2001بنجالكر لمسمكؾ القضائي الصادرة في عاـ 
 .(2007)مكتب الأمـ المتحدة المعني بالمخدرات كالجريمة، 

 
أما في إطار جامعة الدكؿ العربية فقد أيقر في الاجتماع العاشر لرؤساء ىيئات التفتيش القضائي 

دار ضركرة إصـ 2006في الدكؿ العربية الذم انعقد في بيركت بالجميكرية المبنانية في العاـ 
(. كتـ بالفعؿ إعداد 2006ية حكؿ أخلبقيات القاضي العربي )جامعة الدكؿ العربية، كثيقة عرب

تألفت مف رؤساء أجيزة التفتيش في كؿ مف: الأردف، الإمارات، الكثيقة مف قبؿ لجنة سداسية 
 .(2007. )جامعة الدكؿ العربية، الجزائر، لبناف، المغرب كمصر

 
صلبح القضائي في فمسطيف، حيث جرل العمؿ الإ جيكدان كبيرة في مجاؿ 2005اـ كقد شيد ع

عمى مدكنة السمكؾ القضائي خلبؿ النصؼ الثاني مف العاـ، بجيكد جمسات نقاش كصياغة 
مشتركة بيف المنظمات الأىمية كالمجمس القضائي الفمسطيني، كقد اقتصرت المدكنة عمى القضاة 

لسمطة القضائية. كقد تـ اعتماد ىذه المدكنة يف في االإداريالمدنييف فقط، دكف التطرؽ إلى العامميف 
 45. كقد تضمنت المدكنة 2012نكفمبر  20مف قبؿ رئيس مجمس القضاء الأعمى الفمسطيني في 

تيا اعتمدمادة قانكنية، كىي مستكحاة مف المبادئ الأساسية بشأف استقلبؿ السمطة القضائية التي 
ـ، 2001دئ بنجالكر بشأف السمكؾ القضائي ـ، كمبا1985الجمعية العامة للؤمـ المتحدة عاـ 

ـ. كقد جرل تكزيع المدكنة عمى أربعة مبادئ 2007ككثيقة الشارقة حكؿ أخلبقيات كسمكؾ القاضي 
الكفاءة كالمقدرة(. )عابديف،  –القضائي  السمكؾ-التقاضيضمانات  –رئيسية )الاستقلبؿ القضائي 

 (.8-6: ص 2016
 

ف طبيعة المينة، كما أف ىناؾ قكاعد كأخلبقيات تنظـ مينة لكؿ مينة قكاعد ذاتية مستمدة م
القضاء، حيث يقع عمى عاتؽ القاضي أداء كاجبات تفرضيا المينة نفسيا، كتتجزأ إلى أعماؿ 
تنتيي بتحقيؽ الأىداؼ المرجكة، كما أنيا لا تخمك مف المحظكرات التي تتطمب الابتعاد عنيا. فإذا 

الجانب المادم مف المينة، فإف الجانب المعنكم يتمثؿ في  كانت الكاجبات كالمحظكرات تمثؿ
ئذ تنيض نأخلبقيات المينة، ذلؾ أف القائـ بكاجبات المينة قد يؤدييا بصكرة متدنية أك متكسطة، حي

أخلبقيات المينة لتمزمو بالأداء السميـ كالجكدة العالية كالشفافية. إف ىذا الجانب الأخلبقي مف 
الأداء يناؿ قسطان كافران مف الرضا الاجتماعي، ذلؾ أف أخلبقيات المينة ما المينة ىك الذم يجعؿ 

 كيتكجب عمى القضاة التقيد بيا شكلبن كمضمكنان، ،ىي إلا ضكابط نظامية معنكية تحكـ سير العمؿ
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في سبيؿ صيانة السمـ الاجتماعي، كالأمف العاـ، كالعدالة الجنائية )مركز الدراسات كالبحكث، 
2006.) 

 
نطلبقان مما تقدـ فقد ارتأل الباحث ضركرة الخكض في دراسة تبيف مدل التزاـ القضاة كا

 الفمسطينييف بأخلبقيات العمؿ كأثره عمى الأداء الكظيفي.
 

 مشكمة الدراسة:  1.2
 

تعتبر كظيفة القضاء إحدل أىـ الكظائؼ في الدكلة، كالتي يتعمؽ بيا النفع العاـ، حيث يمزـ 
، كردع الظالـ، لشغؿ ىذه الكظيفة أف تن اط لمشخص الصالح، الذم يستطيع نصرة المظمكـ

حيث ، كالعمؿ عمى إعادة الحقكؽ لأصحابيا، مما ينعكس إيجابان عمى أداء ىذه الكظيفة
تتجمى تمؾ الصفات في شخص القاضي، كالذم يمثؿ كظيفة القضاء بصفتو قائمان عمييا مف ناحية، 

أخرل، كبالتالي يجب أف تتحكـ الأخلبؽ كالقيـ كالتقاليد كحامي العدالة كالمدافع عنيا مف ناحية 
 الحسنة في سمكؾ القاضي، مما يساعد عمى استمرار ىذه الميمة العظيمة.

 
ىناؾ مجمكعة مف القيـ كالتقاليد كالضكابط  عند الحديث عف مينة القضاء، يجب القكؿ إف

كغير ا منزىيف عف العكاطؼ، يسك التي لا يجكز لأحد الخركج عمييا، فبالرغـ مف أف القضاة ل
ف بالبعد عف الأىكاء كالميكؿ الذاتية كالتحيزات القضاء بصكرة مطمقة، لكنيـ مطالبك ممميف ب

مف ناحية، كاكتشاؼ عكامؿ القصكر الشخصية كعكامؿ التأثير في بيئتو كمجتمعو 
ف تحقيؽ نو مكمعالجتيا، كالاحتراز منيا، كالعمؿ عمى تصحيحيا مف ناحية أخرل، مما يمك  

 العدالة المنشكدة.
 

العامميف الأخطاء التي يرتكبيا القاضي تختمؼ عف أم خطأ يرتكبو غيره مف كمما لا شؾ فيو أف 
كازم خطأ أف ت لا يمكفعامميف ميما بمغت درجة خطكرتيا، ف أخطاء الفي السمؾ القضائي، حيث إ

لى المجتمع بأسره، كيككف القاضي، كالذم لا يقؼ أثر ذلؾ الخطأ عند شخص معيف، بؿ يمتد إ
 .تأثيره بشكؿ عاـ

تعميؽ مفاىيميا لديو، لذا يتطمب مف القاضي الكقكؼ عمى أدبيات كأخلبقيات رسالتو السامية، ك 
كيساىـ في  ،يجابان عمى أداءه الكظيفي كالذم مف شأنو أف يخدـ المؤسسة القضائيةمما ينعكس إ

 تعزيز ثقة المكاطنيف بالنظاـ القضائي.
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ممت السمطة الكطنية الفمسطينية عمى إعداد مدكنة السمكؾ القضائي، كالتي تتمثؿ أىميتيا ليذا ع
في مجاؿ الإصلبح القضائي، كفي تعزيز استقلبؿ القضاء كالقضاة، كضمانات المحاكمة العادلة، 

 كقد اقتصرت المدكنة عمى القضاة المدنييف، نظران لما يتمتع بو العمؿ القضائي مف خصكصية.
 

ارتأل الباحث أف يكضح مف خلبؿ ىذه الدراسة مكضكع مدكنة السمكؾ القضائي الفمسطيني، كقد 
كما تضمنتو مف أخلبقيات ينبغي أف تتكفر في القضاة الفمسطينييف كمدل التزاميـ بيا، ككيؼ 

 ينعكس ذلؾ عمى أدائيـ الكظيفي مف كجية نظر العامميف في السمطة القضائية.
 

 مة الدراسة في التساؤؿ الرئيسي التالي:يمكننا صياغة مشككعميو 
لعمؿ محافظة الخميؿ بأخلاقيات االنظامية في محاكـ الما درجة التزاـ القضاة الفمسطينييف في 

 ؟" وجية نظر موظفي المحاكـ و المحاميف المزاوليف"مف مف وأثرىا عمى الأداء الوظيفي
 
 

 مبررات الدراسة: 1.3
 

كىك أخلبقيات العمؿ، حيث يكجد  ا نسبيناحديثن  ايكمان إدارين مف ف الدراسة تتناكؿالحداثة، حيث إ -
تكجو كبير عالميان كعربيان نحكه، كما اتضح في دراسات سابقة أف أحد أسباب الأداء الكظيفي 

يجابان عمى سمعة ـ بأخلبقيات العمؿ، كالذم ينعكس إالمتميز لدل العامميف ىك الالتزا
مات المقدمة، الأمر الذم يبرر ضركرة إجراء دراسة المؤسسات، كيناؿ رضا الزبائف عف الخد

 حكؿ ىذا المكضكع فمسطينيان.
ف القضائية بشكؿ خاص نسبينا، حيث إ حداثة القطاع الحككمي الفمسطيني بشكؿ عاـ كالسمطة -

المؤسسات الكطنية الفمسطينية ما زالت في طكر التككيف، الأمر الذم تبرز معو حاجتيا إلى 
يدعك المنظمات كالعامميف فييا إلى  سات التي تتناكؿ مفيكمنا إدارينا حديثنااىذا النكع مف الدر 

الالتزاـ بأخلبقيات المينة مما يمكنيا مف تحسيف الأداء الكظيفي، كالذم مف شأنو أف يخدـ 
عف  نظاـ القضائي، الذم يعتبر مسؤكلان كيساىـ في تعزيز ثقة المكاطنيف بال القضائية،المؤسسة 

 لاجتماعي، كالأمف العاـ، كالعدالة الجنائية.صيانة السمـ ا
ندرة الدراسات كالمؤلفات السابقة في البيئتيف العربية كالمحمية التي تناكلت بالبحث مكضكع  -

أخلبقيات مينة القضاء، حيث التمس الباحث حاجة المكتبة الفمسطينية إلى مساىمات عممية 
 جادة تسيـ في سد الفجكة المممكسة في في ىذا المجاؿ. لذلؾ قد تشكؿ ىذه الدراسة محاكلة
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خاصة كأنيا مف الدراسات الرائدة عمى حد عمـ الباحث مف حيث تفردىا في تناكؿ  ،ىذا المجاؿ
 مكضكع الدراسة.

براز  - ككف الباحث يعمؿ مكظفان في السمطة القضائية، الأمر الذم دفع بو إلى تسميط الضكء، كا 
يف الأداء الكظيفي لمقضاة الفمسطينييف بشكؿ عاـ، دكر الالتزاـ بأخلبقيات المينة في تحس

 كلمقضاة في محاكـ مدينة الخميؿ بشكؿ خاص.
 

 أىمية الدراسة: 1.4
 

درجة التزاـ القضاة كىك  ،تنبع أىمية ىذه الدراسة مف أىمية كحداثة المكضكع الذم تتناكلو
 تعكس أىمية ىذه الدراسة: ، كفيما يمي أىـ النقاط التيبأخلبقيات العمؿ كأثرىا عمى الأداء الكظيفي

 
 الأىمية النظرية: -
  المساىمة في بناء الإطار النظرم لمعلبقة بيف الالتزاـ بأخلبقيات عمؿ القضاة، كالأداء

 الكظيفي لدييـ.
  التعرؼ عمى تكجيات العامميف في السمطة القضائية نحك مدل التزاـ القضاة بأخلبقيات العمؿ

 كأثر ذلؾ عمى أدائيـ الكظيفي.
 

 :العممية ىمية الأ -
  الكشؼ عف العكامؿ التي قد تسبب الضعؼ في الأداء الكظيفي لدل القضاة في محاكـ مدينة

 الخميؿ.
 سياـ الدراسة العممي المتمثؿ في الاستنتاجات كالمقترحات التي سيتـ التكصؿ إلييا باعتبارىا إ

 ضكع الأداء الكظيفي.للؤدبيات السابقة المتعمقة بأخلبقيات العمؿ كمك  إيجابيةتشكؿ إضافة 
  أخلبقيات العمؿ )مبادئ السمكؾ  معاييرعرضيا لأىمية المتغيرات المبحكثة كالمتمثمة في

 القضائي( كنتائج الأداء الكظيفي.
  أىمية نتائج العلبقات الارتباطية بيف متغيرات الدراسة التي ستكضح الصكرة أماـ متخذم القرار

ثر كالأقؿ تأثيران كالأقكل كالأضعؼ ارتباطان في العلبقة في السمطة القضائية حكؿ الجكانب الأك
الأداء الكظيفي، كالتي ربما ستقكد إلى إجراء دراسات  كلبيف الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ كمست

 كأبحاث لاحقة تسيـ في تحسيف أداء القضاة الفمسطينييف.
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 أىداؼ الدراسة: 1.5
اة الفمسطينييف في محاكـ محافظة الخميؿ تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى درجة التزاـ القض

 بأخلبقيات العمؿ كأثرىا عمى الأداء الكظيفي، مف خلبؿ تحقيؽ الأىداؼ الفرعية التالية:
  ضمانات  –)الاستقلبؿ القضائي  بمدكنة السمكؾالتعرؼ عمى درجة التزاـ القضاة الفمسطينييف

 كـ محافظة الخميؿ.في محا  الكفاءة كالمقدرة( –السمكؾ القضائي  –التقاضي 
 .التعرؼ عمى مستكل الأداء الكظيفي لدل القضاة في محاكـ محافظة الخميؿ 
  أخلبقيات العمؿ القضائي عمى الأداء الكظيفي لمقضاة في محاكـ  بمعاييرالتعرؼ عمى أثر الالتزاـ

 محافظة الخميؿ، مف خلبؿ:
 اكأثرى الامانةلخميؿ بمبدأ الكشؼ عف درجة التزاـ القضاة الفمسطينييف في محاكـ محافظة ا 

 عمى الأداء الكظيفي ليـ.
 عمى  اكأثرىالنزاىة درجة التزاـ القضاة الفمسطينييف في محاكـ محافظة الخميؿ بمبدأ  مدل

 الأداء الكظيفي ليـ.
 اكأثرىحاكـ محافظة الخميؿ بمبدأ العدالة بياف إلى أم درجة يمتزـ القضاة الفمسطينييف في م 

 في ليـ.عمى الأداء الكظي
  التعرؼ عمى مدل كفاءة كمقدرة القضاة الفمسطينييف في محاكـ محافظة الخميؿ كأثر ذلؾ عمى

 الأداء الكظيفي ليـ.
  التعرؼ عمى مدل كجكد فركقات في استجابة أفراد عينة الدراسة نحك درجة التزاـ القضاة

 ،كـ محافظة الخميؿالأداء الكظيفي في محا كأخلبقيات العمؿ كأثرىا  بمعاييرالفمسطينييف 
 تعزل لممتغيرات الشخصية كالكظيفية.

 
 أسئمة الدراسة: 1.6

 سيتـ تناكؿ كمعالجة مشكمة ىذه الدراسة مف خلبؿ التساؤلات التالية:
  أخلبقيات العمؿ؟ بمعاييرما درجة التزاـ القضاة الفمسطينييف في محاكـ محافظة الخميؿ 
 ييف في محاكـ محافظة الخميؿ؟ما مستكل الأداء الكظيفي لدل القضاة الفمسطين 
  ما أثر الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ عمى الأداء الكظيفي لمقضاة الفمسطينييف في محاكـ محافظة

 الخميؿ.
  بمعايير ىؿ تكجد فركقات بيف استجابات المبحكثيف نحك درجة التزاـ القضاة الفمسطينييف

مرتبطة بالمتغيرات فظة الخميؿ أخلبقيات العمؿ كأثرىا عمى الأداء الكظيفي في محاكـ محا
 ؟الشخصية كالكظيفية
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 فرضيات الدراسة: 1.7
 

بيف ( α ≤ 0.05عند مستكل دلالة ) إحصائيةتكجد علبقة ذات دلالة ة الأولى: يالفرضية الرئيس
 بمعاييرمحافظة الخميؿ لدرجة التزاـ القضاة النظامية في محاكـ المتكسطات تقديرات العامميف في 

الأمانة، النزاىة، العدالة، المسؤكلية القضائية، مدكنة السمكؾ القضائي(، كالأداء أخلبقيات العمؿ )
 الكظيفي.

 ك يتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية : 
بيف متكسطات  α≤ 0.05: تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية عند مستكل معنكية الفرضية الفرعية الأولى

 ؿ لدرجة التزاـ القضاة بمبدأ الأمانة كالأداء الكظيفي.تقديرات العامميف في محاكـ محافظة الخمي
 

بيف متكسطات  α ≤ 0.05عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علبقة ذات دلالة : الفرضية الفرعية الثانية
 تقديرات العامميف في محاكـ محافظة الخميؿ لدرجة التزاـ القضاة بمبدأ النزاىة كالأداء الكظيفي.

 

بيف متكسطات  α ≤ 0.05عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علبقة ذات دلالة : ثالثةالفرضية الفرعية ال
 تقديرات العامميف في محاكـ محافظة الخميؿ لدرجة التزاـ القضاة بمبدأ العدالة كالأداء الكظيفي.

 

ت بيف متكسطا α ≤ 0.05عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علبقة ذات دلالة : الفرضية الفرعية الرابعة
 تقديرات العامميف في محاكـ محافظة الخميؿ لدرجة التزاـ القضاة المسؤكلية القانكنية كالأداء الكظيفي.

 

بيف  α ≤ 0.05عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علبقة ذات دلالة  الفرضية الفرعية الخامسة:
 اـ مدكنة السمكؾ القضائيالتزاـ القضاة بأحكمتكسطات تقديرات العامميف في محاكـ محافظة الخميؿ لدرجة 

 كالأداء الكظيفي.
 

لدرجة ( α ≤ 0.05عند مستكل دلالة ) إحصائيةدلالة  كذ يكجد أثرالفرضية الرئيسية الثانية: 
التزاـ القضاة بأبعاد أخلبقيات العمؿ )الأمانة، النزاىة، العدالة، المسؤكلية القضائية، مدكنة السمكؾ 

 القضائي(، عمى الأداء الكظيفي
 
في  (α ≤ 0.05عند مستكل ) إحصائيةلا تكجد فركؽ ذات دلالة فرضية الرئيسية الثالثة: لا

الأداء  كاستجابات المبحكثيف نحك درجة التزاـ القضاة الفمسطينييف بمبادئ أخلبقيات العمؿ كأثرىا 
مي، )الجنس، العمر، المؤىؿ العمالديمكغرافية الكظيفي في محاكـ محافظة الخميؿ تعزل لممتغيرات 

 الكظيفة، سنكات الخدمة(.
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 حدود الدراسة:  1.8
 

 ستقتصر الدراسة عمى ما يمي:

النظامية محاكـ الالعامميف في  ستقتصر الدراسة عمى معرفة كجيات نظرالحد الموضوعي:  .1
 أخلبقيات العمؿ، كأثره عمى الأداء الكظيفي لدييـ.التزاـ القضاة بفي  محافظة الخميؿفي 

 خميؿ.محافظة الالحد المكاني:  .2
 .2018الدراسة في الفصؿ الصيفي  أداة طبقتالحد الزماني:  .3
 محافظة الخميؿ. المحاكـ النظامية فيالحد المؤسسي:  .4
 يف المزاكليف لممينة في المحافظةك المحامي العامميف في محاكـ محافظة الخميؿالحد البشري:  .5

 
 منيجية الدراسة: 1.9

 

 نو المنيج الأنسب لتحقيؽ أغراض الدراسة.إمي، حيث سيستخدـ الباحث المنيج الكصفي التحمي
 

 مجتمع كعينة الدراسة: -
 

ف المزاكليف ك محاميالك (مكظؼ  170المحاكـ ك البالغ عددىـ ) يتألؼ مجتمع الدراسة مف مكظفي 
حيث سيقكـ في محافظة الخميؿ، ك البداية محاكـ الصمح  ( محامي في 750البالغ عددىـ ) 

تـ حساب حجـ العينة مف المعادلة قية حيث الباحث بأخذ عينة عشكائية طب
 (:,5552Mooreالتالية)

2

2

Z
n

m

 
  
 

       (1) 

 حيث:
Z  :القيمة المعيارية المقابمة لمستكل دلالة معمكـ )مثلبن :Z=1.96  0.05لمستكل دلالة .) 
m( 0.05مثلبن: : الخطأ اليامشي: كييعبٌر عنو بالعلبمة العشرية) 

n الميعىدٌؿ = 
1 

nN

N n
       (2) 
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 ( نجد أف حجـ العينة يساكم:2باستخداـ المعادلة )
2

1.96
384

2 0.05

 
  

 
n 

 
 ( يساكم:5دلة )فإف حجـ العينة الميعىدٌؿ باستخداـ المعا ،= 955Nف مجتمع الدراسة حيث إ

n 271 = الميعىدٌؿ
1384920

920*384



 

 
 أدوات الدراسة: 1.10

 التالية لجمع البيانات مف العامميف في محاكـ محافظة الخميؿ. قاـ الباحث بإعداد الأدكاة

 ك ىي عبارة عف استبانة مككنة مف ثلبثة اجزاء كىي : 
 ة : المعمكمات الشخص الاوؿالجزء 

: لدل القضاة الفمسطينييف في محاكـ التزاـ القضاة بأخلاقيات العمؿ درجة: قياس الجزء الثاني 
 محافظة الخميؿ.

لدل القضاة الفمسطينييف في محاكـ محافظة  قياس مستوى الأداء الوظيفي:الجزء الثالث : 
 الخميؿ.

 
 مصطمحات الدراسة: 1.11

راسخة في النفس، تطمؽ عمى الحسف كالقبيح مف (: بأنيا ىيئة 2016قد عرفتيا )دكز،  الأخلاؽ:
ذا كانت الأفعاؿ الصادرة  الأفعاؿ، فإذا كانت الأفعاؿ تكافؽ العقؿ كالشرع سميت أخلبؽ حسنة، كا 

م يحدد ذف سمكؾ الانساف ىك التطبيؽ العممي الإ مخالفة لمعقؿ كالشرع سميت أخلبقان قبيحة، حيث
 طبيعة الأخلبؽ.

 

لأخلبقيات العمؿ بأنيا معايير لمسمكؾ التي تطبؽ عمى ىؤلاء الذيف يشغمكف  ييشار أخلاقيات العمؿ:
لأف المجتمع  ؛مب منو الالتزاـ بأخلبقيات العمؿعمؿ معيف، فالشخص الذم يدخؿ عمؿ ما ييط

يجعمو مكضع ثقة في أف يقدـ بضائع كخدمات ذات قيمة، كلا يمكف أف تتكافر ما لـ يكف سمككو 
 (.138: 2015ة. )أبك النصر، سكيان كفؽ ضكابط معين
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، فصؿ كحسـ لمدعاكم كالمخاصمات الكاقعة بيف الناس بحكـ الشرعىك )تعريؼ إجرائي(  القضاء:
ينتج عنو حفظ الحقكؽ كعدـ كقكع الضرر لأم أحد مما العدؿ كالمساكاة بيف الناس،  بما يحقؽ

 كاف، ككقؼ الظمـ كالتحاكـ لشريعة الغاب.
 

ىك محصمة السمكؾ الإنساني في ضكء الإجراءات كالضكابط  :الكظيفي الأداء جرائي()تعريؼ إ
 المحاكـ الفمسطينية. المرغكبة فيالأخلبقية التي تكجو عمؿ القضاة نحك تحقيؽ الأىداؼ 

 
ُـ النِّظامية كىي محكمةه تختصٌ بممارسة القضاء عمى جميع الأفراد في المكاد الجزائية :  المحاك

اكم التي تيقيميا الحككمة أك تيقاـ عمييا مف قبؿ الأفراد أك الييئات، باستثناء كالمدنيٌة، كتشمؿي الدٌع
 .المكاد التي تيفكٌض لمحاكـ دينية أك خاصٌة أك أمٌ تشريعو آخر ليقكـ بحؽٌ القضاء فييا

 
 الأمانة ،حد أخلبؽ الإسلبـ كأساس مف أسسوىي أداء الحقكؽ كالمحافظة عمييا، كىي أالامانة : 
يمانودليلبن عم  .  ى حسف خمؽ المرء كا 

 
 إنسانية رؤية كىي أمر، لأم إنساف أم محاكمة في الانحياز عدـ تعني مفيكـ يى : العدالة
 الکؿ صياغتيا فی يشارؾ كضعي قانكف الرؤية  ىذه ينظـ أف شرط فرد کؿ  فيو يعيش الذم لممحيط
 .التحکـ عف بعيدا
 

قضائية عادلة حيادية منزىة عف كؿ ما قد يشكبيا  نزاىة القضاء تعني إجراءات كاحكاـ النزاىة :
 .مف عيكب سكاء كانت عيكب تعسفية أك تقديـ مصمحة طرؼ عمى آخر أك كانت غير ذلؾ
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 الإطار النظري والدراسات السابقة

 
 الأوؿ: الأخلاؽ الوظيفية المحور
 مقدمة: 2.1.1

 

دئ كالأسس الضابطة لمسمكؾ الإنساني، كالتي تعمؿ يمكف اعتبار مفيكـ الأخلبؽ بأنو تمؾ المبا
عمى تنظيـ حياة الإنساف عمى النحك الذم يضمف الغاية مف كجكده، حيث يبحث عمـ الأخلبؽ في 
معنى الخير كالشر في النفس البشرية، كيبرز الأساس الذم ينبغي أف تككف عميو معاممة الناس 

فظ الأمـ كالشعكب، فكما أف الصفات الفاسدة التي فيما بينيـ، فالأخلبؽ ىي الدعامة الأكلى لح
الكذب كالحسد كالمكر تضره كتفسد مف أعمالو، كذلؾ فإف المجتمعات بأكمميا  :تمتصؽ بالفرد مثؿ

 تفسد بشيكع ىذه الصفات بيف أفرادىا.

كعميو فإف رسالة الأنبياء كالرسؿ كانت تقكـ في الأساس عمى الحث عمى الأخلبؽ كالمكارـ 
لأف التمسؾ بيا يقكد إلى الفكز  ؛كالسنة النبكية عمى ىذه الفضائؿ ة، فقد شدٌد القرآف الكريـالحميد

مة، حيث يقكؿ جاء لمناس مف أجؿ إتماـ ىذه الفضي -صمى الله عميو كسمـ-بجنات النعيـ، فالنبي 
عميو صمى الله -)إنما بعثت لأتمـ مكارـ الأخلبؽ(، فالغرض مف بعثتو : -صمى الله عميو كسمـ-

تماـ مكارـ الأخلبؽ، كالعمؿ عمى نشرىا بيف  -كسمـ -18: 2009)الشمرم، الناس ىك تقكيـ كا 
20.) 

 
 مفيوـ الأخلاؽ: 2.1.2

 

 لغةً:الأخلاؽ  :أولاً 
 

بالرجكع إلى معاجـ المغة العربية نجد أف لفظ )الأخلبؽ( مف أصؿ ثلبثي مادتو: الخاء كاللبـ 
ميؽ، الذم يعن مؽ أك خي ي الطبع كالسجية، كقيؿ ىك المركءة كالديف. )دكز، كالقاؼ، كىك جمع خي

2016 :27) 

 الفصؿ الثاني
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مؽي، بضـ اللبـ كسككنيا كىك الديف كالطبع كالسجية؛ كحقيقتو أنو لصكرة  قاؿ "ابف منظكر": "الخي
مؽً لصكرتو الظاىرة  الإنساف الباطنة، كىي نفسو، كأكصافيا كمعانييا المختصة بيا بمنزلة الخى

ا أكصاؼ حسنة كقبيحة، كالثكاب كالعقاب يتعمقاف بأكصاؼ الصكرة كأكصافيا كمعانييا، كليم
الباطنة أكثر مما يتعمقاف بأكصاؼ الصكرة الظاىرة، كليذا تكررت الأحاديث في مدح حسف الخمؽ، 

مقان، كقكلو كقكلو  ميقًوً درجة الصائـ : أكمؿي المؤمنيف إيمانان أحسنيـ خي :  إف العبد لييدرؾ بحسف خي
 (1245ق: 711بف منظكر، القائًـ. )ا

 
 اصطلاحاً: ثانياً: الأخلاؽ

 
"مجمكعة مف القكاعد كالمبادئ المجردة، بأنيا: ( 21: 2014عرفيا بدراف الكارد في )الحميداف، 

 يخضع ليا الإنساف في تصرفاتو، كيحتكـ إلييا في سمككو، كتكصؼ بالحسف أك القبح". التي
 ( بأنيا: مجمكعة الصفات السمككية2012كآخركف، فيما عرفيا المزجاجي الكارد في )عابديف 

المشركعة التي يتسـ بيا الشخص، كالتي ليا تأثير كاضح عمى سمككو العاـ كالخاص، المحققة 
لمخير، كالمانعة لمشر، المناصرة لمحؽ، كالمناىضة لمباطؿ، الداعمة لمعدؿ كالإحساف، كالرافضة 

 يير شرعية محددة تحكـ ىذا السمكؾ.لمظمـ كالطغياف في المجتمع، ضمف قكاعد كمعا
 

 ىيئة راسخة في النفس، تطمؽ عمى الحسف كالقبيح مف الأفعاؿ، :بأنيا (2016كقد عرفتيا )دكز، 
ذا كانت الأفعاؿ الصادرة مخالفة  فإذا كانت الأفعاؿ تكافؽ العقؿ كالشرع سميت أخلبؽ حسنة، كا 

م يحدد طبيعة ذساف ىك التطبيؽ العممي الف سمكؾ الانإكالشرع سميت أخلبقان قبيحة، حيث لمعقؿ 
 الأخلبؽ.

 
كيرل الباحث أف التعريفات السابقة قد ركزت عمى الصفات كالسمككيات التي مف خلبليا يحكـ عمى 
مؽي الحسف كالقبيح كأكضحت الأفعاؿ  أخلبؽ الإنساف، كيتبنى الباحث تعريؼ دكز لأنيا تناكلت الخي

 التي ييعرؼ مف خلبليا كؿه منيما.
 
 
 
 
 
 



2. 
 

 أىمية الأخلاؽ: 2.1.3
 

ا ا كاقتصادين ا كسياسين بناء الأمـ كالمجتمعات اجتماعين  تنبع أىمية الأخلبؽ مف ككنيا تساىـ في
نظران لأنيا أفضؿ العمكـ كأشرفيا كأعلبىا قدران، كمف أسمى الغايات الإنسانية، كمف أعظـ ؛ اكثقافين 

 .المقكمات لمحضارة الإسلبمية، فلب يمكف الاستغناء عنيا
 

 :(14-7: 2010كمما يدؿ عمى أىمية حسف الخمؽ )القحطاني، 
 
ؿ أكم"قاؿ:  عف الرسكؿ  أنو أعظـ ركابط الإيماف كأعمى درجاتو؛ فقد ركل أبك ىريرة  :أكلان 

 ."المؤمنيف إيمانان أحسنيـ خمقان 
 

 امة؛ فعف كأقربيـ منو مجمسان يكـ القي مف تخمؽ بو كاف مف أحب الناس إلى رسكؿ الله  :ثانيان 
 ."سان يكـ القيامة أحاسنكـ أخلبقان إف مف أحبكـ إلي كأقربكـ مف مجم": قاؿ رسكؿ الله 

إف مف :" قاؿ رسكؿ الله  بف عمرك يار الناس مطمقان؛ فعف عبد الله يجعؿ المسمـ مف خ :ثالثان 
 ."خياركـ أحسنكـ أخلبقان 

 
شيء  مف ما ": قاؿ النبي  أبي الدرداء  مف أعظـ القربات كأجؿ العطايا كاليبات؛ فعف :رابعان 
 ."حسف الخمؽمف  الميزاف في أثقؿ
 

إف المؤمف "قاؿ:  عف رسكؿ الله  يدرؾ بو المسمـ درجة الصائـ القائـ؛ فعف عائشة  :خامسان 
 ."رؾ بحسف خمقو درجة الصائـ القائـليد
 

أربع إذا كفٌ فيؾ فلب ": بف عمرك لعبد الله  أنيا خير مف الدنيا كما فييا؛ لقكؿ النبي  :سادسان 
 ."كحسف خميقة كصدؽ حديث كعفة طعمة عميؾ ما فاتؾ مف الدنيا حفظ أمانة

 
البري "قكلو:  عف النبي  يحصؿ بيا جكامع الخير كالبركات؛ فقد ركل النكاس بف سمعاف  :سابعان 

مؽي   ."حسفي الخي
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كخالؽ الناس " :قاؿ: قاؿ لي رسكؿ الله  بحيسفي الخمؽ؛ فعف أبي ذر  كصية رسكؿ الله : ثامنان 
 ."بخمؽ حسف

 
ميؽي  :تاسعان  إف صلبح الأمة كىدايتيا كالنيكض بيا لا يككف سميمان نقيان إلا بالتزاـ الناس حيسفي الخي
ىـ تىقيكليكفى مىا لاى تىفٍعىميكفى )"الناس إليو؛ يقكؿ الله عز كجؿ:  كدعكة نيكا لً قٍتنا ( 2يىا أىيُّيىا الَذًيفى آمى كىبيرى مى

 .3سكرة الصؼ: الآية  "ف تىقيكليكا مىا لاى تىفٍعىميكفى عًندى المَوً أى 
 

الخمؽ الحسف يجعؿ الانساف مستنير القمب، فيتبصر بو مكاطف الحؽ، كييتدم بو إلى  :عاشران 
 الكسائؿ كالطرؽ الصحيحة في دعكة الناس الملبئمة لمظركؼ كالأحكاؿ كالأشخاص.

مؽي ا ضكء لحسف العديد مف الفركع منيا ما أكرده القحطاني في كتابو الخمؽ الحسف في كيتضمف الخي
 .(16: 2010الكتاب كالسنة كىي: )القحطاني، 

 
، كالعفك، كالصفح، كالرفؽ كالميف، كالصبر،  )العمـ، كالحمـ، كالأناة، كالحكمة، كالجكد، كالكرـ

كالبر، كالكفاء، كالإيثار كالرحمة،  كالعزيمة، كالثبات، كالعدؿ كالإنصاؼ، كالصدؽ كالإخلبص،
كالتكاضع، كالزىد كالكيس، كالنشاط، كالسماحة، كالمركءة، كالشجاعة كالأمانة، كحفظ السر، كالكرع 

 كاليقيف، كالتككؿ(.
 

 مفيوـ أخلاقيات العمؿ: 2.1.4
 

كأكؿ مف كضعو ىك الفيمسكؼ الفرنسي  ،إف مفيكـ الأخلبقيات ىك مصطمح يصعب تحديده بدقة
 ـ، حيث بيف أف مصطمح الأخلبقيات ىك2792في سنة  "Jeremy Benthamبف تاـ" ""جيرمي 

" أم Logos –" أم المياقة ك"لكقكس Deontos –نتاج اتحاد كممتيف يكنانيتا الأصؿ" ديكنتكس 
 .(7: 2015. )ياسيف، الضمير بمعنى لياقة الضمير

 
ىؤلاء الذيف يشغمكف عمؿ معيف،  ييشار لأخلبقيات العمؿ بأنيا معايير لمسمكؾ التي تطبؽ عمىك 

فالشخص الذم يدخؿ عمؿ ما ييطمب منو الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ، لأف المجتمع يجعمو مكضع 
كفؽ  اأف تتكافر ما لـ يكف سمككو سكين  ثقة في أف يقدـ بضائع كخدمات ذات قيمة، كلا يمكف

الثقة. ماتيـ الأخلبقية ينتيككف تمؾ ضكابط معينة، لذا فالعامميف الذيف يفشمكف في أف يمتزمكف بالتزا
 (.138: 2015)أبك النصر، 
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مى كيمكف تعريؼ أخلبقيات العمؿ بأنيا: الصفات الحميدة كالسمككيات الفاضمة التي يتعيف أف يتح
، كالتي يترتب عمييـ كاجبات أخلبقية تنطكم عمى الصدؽ اا كسمككن بيا العاممكف في المنظمة فكرن 

 (.2014جامعة بنيا، كالشفافية مع النفس. )
 

كتيعرؼ بأنيا: تكجييات مستمدة مف القيـ كالمبادئ تيعنى بكيفية التصرؼ اللبئؽ لممكظؼ عند 
 .(2013مزاكلتو العمؿ. )الييئة السعكدية لمتخصصات الطبية، 

 
 يجابيةالإبأنيا: "مجمكعة القيـ كالنظـ المحققة لممعايير  (86: 2012الغامدم كآخركف )فيما عرفيا 

عميا المطمكبة في أداء الأعماؿ الكظيفية كالتخصصية، كفي أساليب التعامؿ داخؿ بيئة العمؿ، ال
 كمع المستفيديف، كفي المحافظة عمى صحة الإنساف، كسلبمة البيئة".

 
كالمعايير  ( بأنيا "المبادئ الأساسية لمسمكؾ المطمكب مف أفراد المينة،2005كما عرفيا السعداف )

 ".اا كسمبن المنظمة في تقييـ أدائيـ إيجابن  التي تعتمد عمييا
 

، كما كرد في )الزيناتي، 2006كقد أشار الدكتكر سعد الديف اليلبلي في دراسة فقيية لو عاـ 
 إلى خمس مجمكعات يمكف حصرىا ضمف الصفات الأخلبقية لممينة، كالآتي: (14: 2014

 
 م، كجكدة الأداء.الطيارة كالقدسية: مف خلبؿ السيرة الحسنة، كالسمكؾ السك  -
 الاستقامة: كما تقتضي مف الشكرل كالكفاء كالصدؽ. -
 التعاكف: كما يستمزمو مف تعميؽ مفيكـ الأخكة كالصبر كالاحتراـ كالتقدير. -
 الأمانة: كما تتضمنو مف حفظ لمسر، كتجنب الاستغلبؿ كالكذب. -
 المحبة: كما تتضمنو مف مفيكـ المكدة كالمركءة كالإحساف كالإيثار. -

 
يـ التي بناء عمى ما سبؽ يرل الباحث أف "أخلبقيات العمؿ" عبارة عف مجمكعة مف المبادئ كالقك 

ف كتؤثر في سمككيـ أثناء سير العمؿ، كتعتمد عمييا إدارة المنظمة في ك يجب أف يتمتع بيا المكظف
 تقييـ أدائيـ.
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 أىمية أخلاقيات العمؿ: 2.1.5
 

قيات العمؿ تعد الركيزة الأكلى التي يقكـ عمييا تعتبر الأخلبؽ منبع السمكؾ السكم، ككذلؾ أخلب
العمؿ، فلب يكتمؿ سير العمؿ بانتظاـ إلا بضكابط سمككية تنظـ علبقة المكظفيف ببعضيـ البعض، 
كعلبقة المكظفيف بالعملبء كالمراجعيف، كالحكـ عمى أم منظمة كمدل نجاحيا أك فشميا في تحقيؽ 

.     مكظفييا بأخلبقيات العمؿ أك عدموى مدل التزاـ أىدافيا ككسب رضا عملبئيا، ىك حكـ عم
 ،شكؿ العمكد الفقرم لأم منظمة قكيةتأف أخلبقيات العمؿ  :(142: 2015أبك النصر )كقد كضح 

أف الالتزاـ بالأخلبقيات  ادـ أم منظمة قكية. كما أكضح أيضن لي كالخمؿ في الأخلبقيات كاؼو 
 .اياة عمكمن الممارسات العممية كالحيصحح أم خمؿ في 

 
 ( إلى أف أخلبقيات العمؿ تيمثؿ مبادئ ميمة لمسمكؾ المرتبطة166: 2013كما يشير الكيشي )

، في تصرفات أفراد غير الصحيح كأ كالسمكؾ الصحيحيير السمكؾ الجيد أك غير الجيد، بمعا
 المنظمة.

 
 :بأف( أىمية أخلبقيات العمؿ، 87-2008:86فيما كضح الغالبي كالعامرم )

كبالتالي يأتي ىذا الإىماؿ ليضع  ؛ثير نتيجة تجاىؿ السمكؾ الأخلبقينظمة قد تفقد الكالم .1
 المنظمة في مكاجية العديد مف الدعاكل القضائية كغيرىا.

 تعزيز سمعة المنظمة عمى الصعيد المحمي كالدكلي، مما يعكد بالنفع عمى المنظمة. .2
ذلؾ بالتزاـ المنظمة بمعايير الحصكؿ عمى شيادات عالمية كامتيازات خاصة، كيقترف  .3

 السمكؾ الأخلبقية.
 

أف الالتزاـ بأخلبقيات العمؿ يسيـ في تحسيف المجتمع بصفة عامة،  (1993)كبمقيس مرعي  كيرل
إذ تقؿ الممارسات غير العادلة، كيتمتع أفراد المجتمع بتكافؤ الفرص، كيجني كؿ امرئ ثمرة جيده، 

ضيؽ يا، كتكجو المكارد لما ىك أنفع، ك للؤكثر كفاءة كعممن  تسند الأعماؿأك يمقى جزاء تقصيره، ك 
 الخناؽ عمى المحتاليف، كالانتيازييف، كتكسع الفرص أماـ المجتيديف.

 
 
 



28 
 

 مصادر أخلاقيات العمؿ: 2.1.6
 

 مصادر لأخلبقيات العمؿ، كالآتي: ة( إلى ثلبث167: 2013) يشير الكيشي
 
ية المكثقة، إذ تتحدد سمككيات الأفراد كالمؤسسات القكانيف كالتشريعات: كتتمثؿ بالمعايير القانكن .1

 كالقيـ الأخلبقية بتطبيؽ ىذه القكانيف كالتشريعات.
المبادئ التربكية كالاجتماعية كالقيـ الدينية التي تستند عمى القيـ المشتركة كالمتبادلة بيف  .2

 الأفراد.
تو في ية بسمكؾ الفرد كحر معايير المرتبطالتي مف خلبليا تتحدد ال الاعتقادات الشخصية لمفرد .3

 التصرؼ المناسب كفقان لذلؾ.
 

 عوامؿ أدت إلى زيادة الاىتماـ بأخلاقيات العمؿ: 2.1.7
 

ىناؾ عكامؿ عديدة أدت إلى زيادة الاىتماـ بمكضكع أخلبقيات العمؿ أشار إلييا أبك النصر 
 ( نذكر منيا:141-142: 2015)
 
 .الإدارمزيادة الفساد  .1
 ة.تزايد الاتجاه نحك العكلم .2
 المنافسة الشديدة. .3
 زيادة كعي الجميكر. .4
 زيادة كعي العامميف. .5
 زيادة الاتجاه نحك المينية. .6
 زيادة انتشار ثقافة المسؤكلية الاجتماعية. .7

 
عمى ما سبؽ يستنتج الباحث أف أخلبقيات العمؿ ىي أخلبقيات ظاىرة كممارسة عممية  كبناءن 

كالمعاممة، كلكنيا لا تصنع  جكدة في الأداءمتصمة بشركط عمؿ معيف، كما يتطمب ذلؾ العمؿ مف 
، كلا تضمف لنفسيا الاستمرارية إلا تحت طائمة القانكف، كالقكانيف لا تستطيع مراقبة اا أخلبقين قمبن 

 الضمير.
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 أخلاقيات مينة القضاء: 2.1.8
 

عند الحديث عف أخلبقيات مينة القضاء يمكف القكؿ أف الدكؿ التي تقيـ بنيانيا عمى التمسؾ 
، كالحرص عمى إعطاء كؿ ذم حؽ حقو، كنشر المساكاة بيف مكاطنييا عمى حد سكاء، تعمك بالعدؿ

جانبيا، كتصبح ليا السيادة بيف الدكؿ، ككؿ ىذا نتيجة لما ىيأتو لأفرادىا مف حؽ  كممتيا، كيعزُّ 
 في الأمف عمى عرضو كمالو كنفسو، كفي المقابؿ إذا تياكنت الدكلة في الأخذ بمبدأ العدالة بيف

ؼ شأنيا، أك سمطاف أك ممؾ، انحطت مكانتيا، كضعي  لجاهو  اتبعن  اأفرادىا، كأصبح لكؿ منيـ قانكنن 
كانتشر انحطاط الأخلبؽ كاعكجاج السمكؾ فييا، كانتشرت مظاىر الضعؼ كالفساد: مف رشكة، 

ىدار لمقيـ، كضياع لممثؿ كالحقكؽ، كتغمغؿ الفساد في كؿ مرافقيا حتى ينيار بنيانيا، كتض عؼ كا 
 كممتيا كتحؿ بيا الككارث.

 
إف المجتمعات دكف استثناء بحاجة إلى القضاء، فالمصالح بيف الناس لا تتـ إلا بتجمعيـ كتعاكنيـ 

و العيش عمى جمب المنفعة العامة، كالمناصرة عمى دفع الضرر عف الجميع، فالإنساف لا يمكن
لما  اره مف البشر، كفي المقابؿ كنظرن يبد لو مف الاستئناس كالاجتماع بغلكف لا ،كحده في العالـ

جبمت عميو النفس البشرية مف نزعات عدكانية، كحب الغمبة كالسطكة عمى حقكؽ الغير، كاف لا بد 
مف كضع حد ليذه النزكات كالاعتداءات، مف أجؿ تكفير الأمف كالطمأنينة بيف أفراد المجتمعات 

لا يمكف تحقيقو دكف كجكد القضاء العادؿ الذم البشرية، الكبير كالصغير كالغني كالفقير، كىك ما 
يصاليا ئف احتراـ الحقكؽ كاستيفاميمة تؤم  نظمو الإسلبـ، كأكجده عمى أرضية خصبة كقكاعد س يا كا 

 .(53-49: 2004إلى أربابيا. )الغرايبة، 
 

ة كسمطة يمثؿ سمطة الدكل كاف   بالقضاء، فيذا رسكؿ الله كما مف نبي مف الأنبياء إلا كأمره الله
القضاء، كانتيج نيجو الخمفاء الراشدكف في كلاية أمكر المسمميف كمصالحيـ. ذلؾ أف الدكلة لا 
يمكف أف يقكـ ليا كياف دكف سمطة قضائية، لما في القضاء مف أمر بالمعركؼ كنيي عف المنكر، 

نصا ظيار لمعدؿ، فبالعدؿ قامت السماكات كالأرض، كما في القضاء مف رفع لمظمـ كا  ؼ لممظمكـ كا 
يصاؿ الحؽ إلى مستحقو.  مف الظالـ، كا 

 
، حيث جعؿ العدالة أكلى الشركط الكاجب تكافرىا في اا كاضحن من كقد اىتـ الإسلبـ بالعدؿ اىتما

القاضي، فالآيات القرآنية التي تقرر مبادئ العدؿ كالإنصاؼ كثيرة كمتنكعة، كفييا مف القكة 
أم تأثير، مما ؿ لمعاطفة أك النزكة أك القرابة أك الإغراء كالحرص عمى تحقيؽ ىذا المبدأ ما لا يجع

عظامن  يملؤ النفس إجلبلان  تكطيد ، كيجعؿ المرء  يلبمس عناية الله بيذا الأمر، الذم يعمؿ عمى اكا 
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كجماعات، كحفظ حقكقيـ، سكاء بالمجكء إلى قضاء الدكلة، ذلؾ الممجأ  اأمف المجتمع البشرم أفرادن 
اس لحؿ مشكلبتيـ، أك إلى الناس أنفسيـ، لجعؿ الحؽ كالإنصاؼ ىك الرائد ليـ الذم يتكجو إليو الن

 .(52: 2004في كؿ مكقؼ كخلبؼ. )الغرايبة، 
 

 :القضاء مفيوـ 2.1.9
 

 لغةً: أولًا: القضاء
 

القضاء بالمد كأصمو قضام، لأنو مف قضيت إلا أف الياء لما جاءت بعد الألؼ ىمزت. )الزبيدم، 
 .ق(1306

 
 .(285: 1982. )البيكتي، ةيت، كالفعؿ منيا قضى كجمعيا أقضيقضكالقضاء مصدر 

 
كتأتي كممة قضى بمعنى: قطع كقكلنا قضى بيف الخصميف إذا قطع بينيـ في الحكـ. كالقاضي 

 .(3665ق: 711معناه في المغة: القاطع للؤمكر المحكـ. )ابف منظكر، 
 

لما فيو مف الحكمة التي تكجب كضع  امي القضاء حكمن كيأتي القضاء بمعنى الحكـ كالإلزاـ، كسي 
الشيء في محمو لككنو يكؼ الظالـ عف ظممو، أك مف إحكاـ الشيء كالتصرؼ فيو بدقة. )مغني 

 .(372: 1997المحتاج، 
 

 :االقضاء اصطلاحً  ثانياً:
 

قد اختمفت تعريفات الفقياء لمقضاء كنكرد فيما يمي بعض التعريفات لكؿ مذىب مف المذاىب 
 .(46-45: 2004الغرايبة، الأربعة: )

 
عرؼ الأحناؼ القضاء بأنو: "الإخبار عف حكـ شرعي عمى سبيؿ الإلزاـ كالدخكؿ بيف الخالؽ 
كالخمؽ ليؤدم فييـ أكامره كأحكامو بكاسطة الكتاب كالسنة". كمنيـ مف عرفو بأنو: "الحكـ بيف الناس 

"فصؿ الخصكمات كقطع المنازعات بالحؽ كالحكـ بما أنزؿ الله عز كجؿ". كمنيـ مف عرفو بأنو: 
 عمى كجو مخصكص".
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كفي تعريؼ المالكية، قاؿ ابف رشد كابف فرحكف إف القضاء: "ىك الإخبار عف حكـ شرعي عمى 
 سبيؿ الإلزاـ".

 
: "القضاء صفة حكمية تكجب لمكصكفيا نفكذ حكمو الشرعي، كلك بتعديؿ أك ةكقاؿ ابف عرف

 تجريح، لا في عمكـ مصالح المسمميف".
 

كقد عرؼ الشافعية القضاء بأنو: "إظيار حكـ الشرع في الكاقعة فيمف يجب عميو إمضاؤه بخلبؼ 
المفتي، فإنو لا يجب عميو إمضاؤه". كمنيـ مف عرفو بأنو "الكلاية الآنية، أك الحكـ المترتب عمييا، 

 أك إلزاـ مف لو الإلزاـ بحكـ شرعي".
 

 كـ الشرعي كالإلزاـ بو كفصؿ الخصكمات.فيما عرؼ الحنابمة القضاء بأنو: بياف الح

مما سبؽ يتبيف لمباحث أف القضاء ما ىك إلا فصؿ كحسـ لمدعاكم كالمخاصمات الكاقعة بيف الناس 
لزاـ لمناس بأف يذعنكا  بحكـ الشرع فالتعريفات السابقة لـ تيخرج القضاء مف ككنو حكـ بالشرع كا 

المشاحنات، كبالتالي تحقيؽ العدؿ كالمساكاة  كيمتثمكا لمحكـ الصادر عنو لفض الخصكمات كدفع
بيف الناس، مما ينتج عنو حفظ الحقكؽ كعدـ كقكع الضرر لأم أحد كاف، ككقؼ الظمـ كالتحاكـ 

 لشريعة الغاب.

 
 أىمية القضاء: 2.1.10

 

تقاس بغايتيا، كالغاية في القضاء ىي: إقامة العدؿ، كمنع الظمـ، كحيثما كجد  الأشياءإف أىمية 
العمـ  مفالقضاء مف الأمكر المقدسة عند كؿ الأمـ ميما بمغت درجتيا فالظمـ، العدؿ زاؿ 

ف نكازع الشر مف لكازـ البشرية، كفساد الفطرة كضعؼ الكازع الديني كالإنساني ىك كالحضارة، إذ إ
الفكضى كىذا ما تعيـ اختلبؿ نظاـ المجتمع، ك إلى ظمـ الناس لبعضيـ؛ مما يؤدم إلى الذم يؤدم 

 وَلَوْلََ دَفْعُ اللَّهِ النَّاسَ بَ عْضَهُم ببَِ عْضٍ لَّفَسَدَتِ الَْْرْضُ وَلََٰكِنَّ اللَّهَ ذُو فَضْلٍ عَلَى الْعَالَمِينَ   :قكلو  دؿ عميو
 (.522)سكرة البقرة: 

 
كلما كاف القضاء كالحكـ ىما يدا العدالة، كىما المذاف ينعكس أثرىما عمى العامة كالخاصة، فقد أمر 

بالعدؿ في الحكـ كالقضاء، كاعتبره مف الأمكر المقدسة، كمف الأمانات التي يجب المحافظة  الله 



55 
 

 حَكَمْتُم وَإِذَا أَهْلِهَا إِلَىَٰ  الَْْمَاناَتِ  تُ ؤَدُّوا أَن يأَْمُركُُمْ  اللَّهَ  إِنَّ  :عمييا، كأدائيا إلى أىميا كما جاء في قكلو 
ا يعَِظُكُم بهِِ  ۚ   عَدْلِ باِلْ  تَحْكُمُوا أَن النَّاسِ  بَ يْنَ   (.28)سكرة النساء:  ابَصِيرً  سَمِيعًا كَانَ  اللَّهَ  إِنَّ  ۚ  إِنَّ اللَّهَ نعِِمَّ

مف مبادئ نظاـ الحكـ في الإسلبـ، كفي كتاب الله نحك ستيف آية كريمة تأمر  يكالعدؿ مبدأ أساس
ادة العادلة. فلببد مف إقامة العدؿ كلاة الأمكر بالحكـ بيف الناس بالعدؿ كتأمر الرعية بالتزاـ الشي

بيف الناس جميعيـ، لا فرؽ بيف غنييـ كفقيرىـ، كلا بيف قكييـ كضعيفيـ، كلا بيف عالميـ كجاىميـ، 
كلا بيف حاكميـ كمحككميـ، كلا بيف صالحيـ كفاسدىـ، كلا بيف مؤمنيـ ككافرىـ، فيتساكل عند 

لصديؽ كالعدك. كىك أمر لابد منو لكؿ الناس في إقامة العدؿ المحب كالمبغض، كالقريب كالبعيد، كا
 .(227: .552)القيسي، كؿ مكاف كزماف. 

 
يشعر فييا  مككرامة للئنساف الذ، كعصمة لمدماء، كصكف لمحرمات، ف العدؿ فيو حفظ لمحقكؽإذ إ

 تسكد المجتمع علبقاتبالعدؿ الجميع عمى اختلبؼ لغاتيـ كأجناسيـ كأفكارىـ بالأمف كالطمأنينة، ك 
الثقة كالمكدة كالمحبة، كيقكم أكاصر العلبقات داخؿ المجتمع، كىذه كميا قيـ عظيمة ينادم بيا 

 .(27-.2: 5559. )أبك ىربيد، الإسلبـ كيسعى إلى تحقيقيا
 

، إف الناظر إل ب عنو الإسلبـ بتشريعاتو كأحكامو، يدرؾ ي  كقد غي ى ما يشيده العالـ المعاصر اليكـ
عندما يخيـ الظمـ عمى البشرية، كيدفف العدؿ تحت ركاـ المقيكريف  كـ كانت الخسارة عظيمة

كالمظمكميف؛ ليدلؿ كـ تحتاج البشرية إلى نظاـ قضائي عادؿ ينصؼ الأفراد كما ينصؼ الشعكب 
كالأمـ. لأجؿ ما سبؽ كانت كظيفة القاضي كما زالت مف أىـ المناصب كأسماىا؛ لما ليا مف دكر 

حكـ المجتمع، كتعمؿ عمى سيادة العدؿ بكاسطة ما يقرره القاضي مف في تمكيف القكانيف التي ت
 .(27: 5559لممعتديف. )أبك ىربيد،  لمحقكؽ كردعنا صيانةن  ،أحكاـ

 
 كعة أمامو، ثـ في تصنيفيا تمييدناالقاضي مطالب ببذؿ قصارل جيده في فيـ الدعاكل المرفاف 

 تياد فيما لا نص فيو إف كاف أىلبن بالاجلمحكـ عمييا بما ىك منصكص عميو في الشرع، أك يقكـ 
للبجتياد، ثـ يختار بعد ذلؾ الطريقة المناسبة لتنفيذ الحكـ إف لـ تكف الطريقة محددة مف قبؿ 
الشرع كبما أف الشرع قد أكجب عمى القاضي الكثير مف الأعماؿ، كفكضو في الكثير مف الأمكر 

فيمف يتكلى منصب القضاء شركطان متعددة  بالاجتياد لاستنباط حكـ الشرع، فقد اشترط الشارع
لضماف عدـ كقكعو في الحيؼ كالجكر، ثـ أعانو عمى عممو بأف شرع لو منارات يستيدم بيا خلبؿ 
عممو كحكمو، ككضع لو ضكابط حظر عميو تجاكزىا أثناء استخدامو لمتقدير الذىني في القضاء. 

 (72: 5527)النعيمي، كالبدراني، 



52 
 

كالقضاة كما يتعمؽ بو مف قكانيف كتنظيمات مف أىـ أركاف سياسة أم دكلة، كيعتبر أمر القضاء 
لما لو مف مكانة في نفكس الناس مف جية، كلما يتطمب ىذا الشأف مف شركط كصفات تكمؿ 

لمدكر الذم يقكـ بو القضاة في سبيؿ التقريب  في ميمتو العسيرة كالمقدسة، نظرنالصاحبيا النجاح 
في نشر العدالة كالأمف كالاستقرار بيف  حث عف الحؽ، كحسـ كؿ نزاع، حبنالببيف المتقاضييف، كا

نسانية بالخير ياديف أخرل تعكد عمييـ كعمى الإمختمؼ فئات المجتمع، ليتجيكا بمجيكداتيـ إلى م
 .(285: .552مراد، )كدفع عجمة التقدـ كالازدىار لتحقيؽ غد أفضؿ، كمستقبؿ أسعد. كالفائدة ، 

 
 :في فمسطيف  ة القضاءأخلاقيات مين 2.1.11

 
" أكؿ مف استخدـ Jeremy Benthamالفيمسكؼ الفرنسي "جيرمي بف تاـ" " إلى أفَ  أشرنا سابقنا

            ـ بعنكاف .282ـ في كتابو الذم نيشر بعد كفاتو سنة 2792مصطمح الأخلبقيات سنة 
متيف يكنانيتا الأصؿ" حيث بيف أف المصطمح ىك نتاج اتحاد كم ،) الأخلبقيات كقكاعد السمكؾ(

" أم الضمير بمعنى لياقة الضمير؛ Logos –" أم المياقة ك"لكقكس Deontos –ديكنتكس 
جيا تـ إدرا كليس قانكني كلكف تدريجينا فمسفيكبالتالي فإف أصكؿ كممة الأخلبقيات ذات مصدر 

عمى غرار ط اليكـ تـ حصر الأخلبقيات في الجانب الميني فقضمف المصطمحات القانكنية، ك 
كبالتالي فإنو يمكف تعريؼ أخلبقيات مينة القضاة حسب ما كرد في أخلبقيات مينة القضاة، 

           ـ  5557الممتقى الدكلي حكؿ أخلبقيات مينة القاضي المنعقد في الجزائر في يكليك 
يقتدل  بأنيا: "مجمكعة القكاعد المتعمقة بسيرة القاضي أثناء تأدية ميامو بيدؼ جعمو مثالان 

 .(7: 5522بو".)ياسيف، 
 

كرغـ كجكد تناقضات بيف الدكؿ في نظميا السياسية كالقانكنية كفي ظؿ غياب نص دكلي عاـ 
ا الخاصة سكاء عف ميتفؽ عميو يتعمؽ بأخلبقيات المينة، لذا فقد عالجت كؿ دكلة الأمر بطريقتي

الشأف بالنسبة لفمسطيف، إلا  مف خلبؿ مدكنة سمكؾ كما ىك طريؽ التشريع أـ عف طريؽ أكامر أـ
أنو كمع ذلؾ ىناؾ ضكابط كسمككيات مشتركة تضبط في نفس الكقت سير سمككيات القاضي 

 كالاستقلبلية كالنزاىة، كالحياد، كالمسؤكلية الاجتماعية.
 

صلبح القضائي في فمسطيف، حيث جرل العمؿ جيكدان كبيرة في مجاؿ الإ ـ2005 عاـ كقد شيد
القضائي خلبؿ النصؼ الثاني مف العاـ، بجيكد جمسات نقاش كصياغة  عمى مدكنة السمكؾ

مشتركة بيف المنظمات الأىمية كالمجمس القضائي الفمسطيني، كقد تـ اعتماد ىذه المدكنة مف قبؿ 



5. 
 

: ص 2016. )عابديف، ـ2012 تشريف الثاني  20رئيس مجمس القضاء الأعمى الفمسطيني في 
 .(8-6ص 
 

عمى تكريس  جمس الأعمى لمقضاء عمى مدكنة السمكؾ القضائي دليلبن حيث تعتبر مصادقة الم
استقلبلية السمطة القضائية، كيأتي ىذا في سياؽ الأىمية البالغة التي تكلييا السمطة الفمسطينية 

ي جعمت منو أحد أىـ الأىداؼ الاستراتيجية الكطنية، كما لممدكنة مطة القضائية، التلإصلبح الس
 الفعمي لمبدأ الفصؿ بيف السمطات كتعزيز استقلبؿ السمطة القضائية.مف أىمية لمتكريس 

 
رغـ ذلؾ ما زالت ىناؾ فجكة بيف ما كرد في المدكنة مف مبادئ كقيـ كأدكات تنظيمية كمعيارية، 
كبيف الممارسة كالترجمة العممية عمى أرض الكاقع، كيرجع ذلؾ إلى ضعؼ الرقابة عمى التنفيذ مف 

خلبؿ بالقيـ كالمبادئ الكاردة في اسبة كالمساءلة القانكنية عمى الإعؼ المحالجية المعنية، كض
المدكنة، كخمؿ في عممية ربطيا بأسس كمعايير التعيينات كالترقيات، كضعؼ الاىتماـ بعممية 

 .(2: 5526التدريب كالتطكير الجاد كالمنتظـ. )عابديف، 
 

 مدونة السموؾ القضائي لمقضاء المدني: 2.1.12
 

مف عدة جيات أىمية إلى جانب المجمس تكاثفت الجيكد  ـ،5552ابقان أنو؛ في عاـ أشرنا سكما 
 القضائي الفمسطيني، بيدؼ إصلبح القضاء في فمسطيف، كتـ إصدار مدكنة السمكؾ القضائي،

 عند ممارسة عمميـ القضائي. تحمؿ في طياتيا قكاعد كسمككيات ينبغي أف يتحمى بيا القضاةالتي 
، كالذم نص عمى 5555( لسنة 2( في قانكف السمطة القضائية رقـ )85ة رقـ )كذلؾ بمكجب الماد

لبزمة لتنفيذ أحكاـ ىذا القانكف" )الكقائع الفمسطينية، " يضع مجمس القضاء الأعمى المكائح ال
5555 :29.) 

 
ضائية فإف مدكنة السمكؾ القضائي تحكز عمى قكة المكائح التنفيذية الميكممة لقانكف السمطة الق كعميو

 الاستناد إليو.بكالصادرة 
 

مادة قانكنية، كىي مستكحاة مف المبادئ الأساسية بشأف استقلبؿ السمطة  45كقد تضمنت المدكنة 
ـ، كمبادئ بنجالكر بشأف السمكؾ 1985تيا الجمعية العامة للؤمـ المتحدة عاـ اعتمدالقضائية التي 

ـ، ككثيقة الشارقة حكؿ 2001 سنة تو المجمكعة القضائية في لاىاماعتمدالذم  القضائي
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ت في المؤتمر الحادم عشر لرؤساء أجيزة التفتيش القضائي اعتمدالتي  أخلبقيات كسمكؾ القاضي
 .(7: 2016)عابديف، ـ. 2007 في الدكؿ العربية في الشارقة سنة

 
فصكؿ؛ حمؿ الفصؿ الأكؿ عنكاف "الاستقلبؿ  أربعةقيسمت مدكنة السمكؾ القضائي إلى  كقد
" كىك يركز عمى استقلبلية السمطة القضائية، كاستقلبؿ القاضي في ذاتو، كأف يصكف لقضائيا

استقلبلو، كلا يسمح لأحد التأثير في قضائو، كعميو ابلبغ رئيس المجمس القضائي في حاؿ كقكعو 
 تحت أم تأثير أك ىيمنة مف زملبء أك أطراؼ أخرل.

 
التقاضي" كالذم يركز عمى عمنية الجمسات كمبدأ  أما الفصؿ الثاني فقد تناكؿ عنكاف "ضمانات

بداء الآراء المسبقة في الدعكل القضائية المعركضة، ة، كالمساكاة أماـ القضاء، كعدـ إالحضكري
 كسرعة الفصؿ في القضايا، كتجنب تأجيؿ الجمسات غير المبرر.

 
دية القاضي، كعدـ فيما تضمف الفصؿ الثالث كالذم يحمؿ عنكاف "السمكؾ القضائي"، مبدأ حيا

التحيز أك المحاباة، كالعمؿ عمى تعزيز الثقة باستقلبؿ كنزاىة القضاء، كعدـ التكاني باتخاذ 
الإجراءات اللبزمة بحؽ أم مكاطف أك مكظؼ يعمؿ تحت إشرافو يرتكب أم سمكؾ غير صائب 

، كالمحافظة داخؿ المحكمة، كعدـ السماح بخرؽ مظاىر العدالة بيف الخصكـ في الدعكل القضائية
، كأف يككف  عمى ىيبة المحكمة أثناء الجمسات، كالتحمي بالصبر كالكقار كحسف الاستماع لمخصكـ
القاضي فكؽ الشبيات في حياتو الخاصة كالعامة، كلا يستغؿ منصبو لتحقيؽ مصالح كأغراض 

 .شخصية، كمراعاة مقتضيات كظيفتو القضائية عند التعبير عف رأيو بكسائؿ التعبير كافة
فيما حمؿ الفصؿ الرابع عنكاف "الكفاءة كالمقدرة" حيث أكد عمى ضركرة اطلبع القاضي عمى 
منظكمة التشريعات النافذة، كالإلماـ بالشركحات المتعمقة بيا، إضافة إلى ضركرة مكاكبة 
الاجتيادات القضائية الصادرة عف المحكمة العميا، كضركرة الاطلبع عمى الاتفاقيات الدكلية التي 
تككف فمسطيف طرفان فييا، كالحرص عمى تطكير مياراتو كقدراتو مف خلبؿ حضكر الدكرات 
كالندكات ككرش العمؿ، كعمى كجو الخصكص الميارات المتعمقة باستخدامات الحاسكب المختمفة، 

 .(2006ككسائؿ الاتصاؿ، كتعمـ المغات. )مجمس القضاء الأعمى، 
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 أخلاقيات العمؿ:و معايير أبعاد  2.1.13
 

ف خلبؿ ما تضمنتو الدراسات السابقة، لكحظ أنو لا يكجد دراسات كثيرة تناكلت مكضكع أخلبقيات م
العمؿ، كما لا يكجد دراسات تناكلت أخلبقيات عمؿ القضاة عمى كجو الخصكص، كذلؾ حسب 
اطلبع الباحث، كذلؾ لحداثتو، كلأغراض ىذه الدراسة تـ أخذ الأبعاد الخمسة التي اجتمعت عمييا 

راسات السابقة التي تناكلت مكضكع أخلبقيات العمؿ، كذلؾ لخدمة أغراض الدراسة الحالية، كىي الد
 كالآتي:

 
( في الفصؿ الثالث " السمكؾ القضائي" مف 33نصت المادة ) حيثالمسؤولية القضائية:  .1

 مف الخاص مجتمعو لمقاضي أف الاعتبار بعيف الأخذ مدكنة السمكؾ القضائي عمى أف " مع
 الدعكات كقبكؿ المناسبات في المشاركة مف الحد عميو يتعيف كالأصدقاء القربى كذكم الأىؿ
 تجيز أك الدعكل لنظر صلبحيتو عدـ إلى تؤدم قد أك عميو، الشبية جمب شأنيا مف التي
 رده".

 
( عمى أف " يجكز لمقاضي أف يشارؾ في النشاطات الخاصة شريطة ألا 34حيث نصت المادة )

ؿ نزاىتو، عمى أف تنظـ تمؾ النشاطات بما لا يتعارض مع أكقات العمؿ كأدائو تثير الشككؾ حك 
 .لكاجبات كظيفتو"

 
" عمى القاضي ألا يستغؿ مكانة منصبو القضائي الذم ينتمي  :( عمى أف36كقد نصت المادة )

 إليو لتعزيز مصالحو الشخصية أك مصمحة أحد افراد أسرتو، أك أم فرد آخر"
 

" بما لا يتعارض مع أحكاـ القانكف ككاجباتو الكظيفية، لمقاضي  :( عمى أف39كقد نصت المادة )
 أف ييعبر عف رأيو بكسائؿ التعبير كافة"

 
 تتعارض التي الأخرل، القضائية غير كالنشاطات القضاة، سمكؾ القانكنية المسؤكلية تغطي حيث
 القضاة عمى المسؤكلية هىذ كتكجب. القضائية التزاماتيـ مع ينظركنيا التي القضايا بعض في

 إطار كفي. عمميـ طبيعة مع تتكاءـ لا التي السياسية، النشاطات في المشاركة عف الامتناع
 القضائية السمطة نزاىة عمى المحافظة القضاة عمى يتعيف يمارسكنيا، التي القضائية غير نشاطاتيـ
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 جميع في ملبئـ، يرغ مسمؾ سمكؾ أك لائؽ غير بمظير الظيكر عف كالإحجاـ كاستقلبليا،
 .(7: 2010)البطمة؛ كسالـ،  .يؤدكنيا التي الأعماؿ

 
( في الفصؿ الثالث " السمكؾ القضائي" مف مدكنة السمكؾ 32حيث نصت المادة ) الأمانة: .2

أف يككف فكؽ  –بفعؿ سمككو في حياتو الخاصة  –" عمى القاضي أف يؤكد  :القضائي عمى أف
خص العادم بأمانتو كاستقامتو، كبشكؿ ينعكس عمى احتراـ الشبيات، كبما يؤدم إلى ثقة الش

 السمطة القضائية".
 

بما يكفؿ احتراـ الناس لو كلمينة القضاء،  فالقاضي مقيد بأف يككف مميزنا في تصرفاتو، رزيننا ككقكرنا
كأف يمتزـ في سمككو بكؿ ما يحفظ كرامتو كيصكف شخصو، كأف يبتعد عف كؿ ما مف شأنو أف 

 (52: 2015يحط مف منصبو أك يشكؾ في عممو كأمانتو كاستقامتو. )ياسيف، يشينو أك 
 
" مف مدكنة السمكؾ الاستقلبؿ القضائي"  ؿ الأكؿ( في الفص8حيث نصت المادة ) الالتزاـ: .3

في حاؿ حصكؿ أم ىيمنة أك تأثير عميو مف  -" يتكجب عمى القاضي  :القضائي عمى أف
إبلبغ رئيس  –قضائية، أك كقكعو تحت التأثير أك الييمنة أحد مف زملبئو القضاة في أعمالو ال

 المجمس القضائي بذلؾ".
 

نو يجب عمى القاضي الالتزاـ بأخلبقيات كضكابط السمكؾ المنصكص عمييا كفي ذلؾ إشارة إلى أ
في المدكنة، خاصة أنيا تتعمؽ بحماية حقكؽ الفرد كالمجتمع، كعميو الالتزاـ بكاجب التحفظ، كعدـ 

 الثقة كالاحتراـ لكظيفة القضاء ميما كانت الظركؼ.خيانة 
 
( في الفصؿ الثالث " السمكؾ القضائي" مف مدكنة السمكؾ 22حيث نصت المادة ) النزاىة: .4

" عمى القاضي أف يقكـ بأداء كاجباتو القضائية مف غير مفاضمة كلا تحيز  :القضائي عمى أف
 .زز الثقة باستقلبؿ القضاء كنزاىتو"كلا تحامؿ كلا تعصب، بؿ ينبغي أف يؤدييا بما يع

 
حيث ينبغي عمى القاضي أف يمارس ميامو دكف محاباة أك تحيز لأحد، كما يقع عميو كاجب 
الحرص عمى سمعتو داخؿ المحكمة كخارجيا لكسب ثقة الناس كالمحاميف كالمتخاصميف في نزاىتو 

 .(97: 2015كنزاىة السمطة القضائية. )ياسيف، 
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" مف مدكنة السمكؾ ؿ الثاني " ضمانات التقاضيفي الفص( 13نصت المادة )حيث  :ةلاالعد .5
" عمى القاضي تمحيص البيانات المقدمة في الدعكل المنظكرة أمامو، كبذؿ  :القضائي عمى أف

صدار حكمو كفقان لقكاعد القانكف كالاجتياد القضائي في سبيؿ الكصكؿ إلى الحقيقة، ثـ إجيده 
 ."ميجتيد في تطبيؽ مبادئ الحؽ كالعدالةالمستقر، فإف لـ يجد ف

 
عند الظفر بثقة  تحقيؽ الرسالة التي لا تكتمؿ إلاَ فبما أف الغاية النيائية لمقضاء ىي إشاعة العدالة ك 

كحده، فلب بدٌ مف أف يرافقيا شعكر الناس بأنيا ذلؾ أف تحقيؽ العدالة غير كاؼو  الناس بالقضاء،
عمى يد قضاة عدكؿ في أقكاليـ كأفعاليـ،  إدراؾ ىذه الغاية إلاَ  كفتحقٌقت كاقتناعيـ بذلؾ، كلا يم

نذركا أنفسيـ لمعمـ، كلمعطاء، فكانت ليـ الأىمية الكافية لمممارسة، ككاف لدييـ الاندفاع البيٌف لمبذؿ. 
 .(5557)جامعة الدكؿ العربية، 
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 المحور الثاني/ الأداء الوظيفي 2.2
 

 مقدمة: 2.2.1
 

المكضكعات اليامة في نظريات السمكؾ التنظيمي لما يمثمو مف أىمية  يعتبر الأداء الكظيفي مف
كقد اتجو الباحثكف إلى الاىتماـ بمفيكـ  ،الكصكؿ للؤىداؼ المرجكة لممؤسسات بكفاءة كفعالية

مف منظكمة الإدارة العممية كأحد أىـ الأنشطة التي تيدؼ إلى  اىامن  ان الأداء الكظيفي ككنو جزء
 معة العمؿ.الارتقاء بمستكل كس

 
 :تعريؼ الأداء 2.2.2

 
 لغةً: الأداء

 
 .(76: 2008، عمريعرؼ الأداء بأنو تسديد أك دفع ما ىك كاجب كمستحؽ )

نفاذ، مصدر إتنفيذ،  ،تأدية، إجراء، قياـ بػ"بمعنى: ( الأداء 27: 2008كقد كرد في البعمبكي )
 أدل".

 
 

 :االأداء الوظيفي اصطلاحً 
 

إلى أف الأداء الكظيفي عبارة عف مجمكعة مف السمككيات  (2002الحكامدة كالفيداكم، يشير )
ة المعبرة عف عمؿ المكظؼ كجكدة أدائو كحسف تنفيذه لعممو كالخبرة الفنية فضلبن عف الإداري

ة في المنظمة كالسعي نحك الحرص عمى الإداريالاتصاؿ كالتفاعؿ مع زملبئو، كالتزامو بالمكائح 
 الاستجابة ليا.

 
( إلى أف مفيكـ الأداء الكظيفي مرتبط بعنصريف أساسيف 1158: 2010بك سكيرح، )بحر كأيشير ك 

 ىما )سمكؾ الفرد، كالمنظمة(.
 



25 
 

( أف الأداء الكظيفي ىك مجمكعة مف الأنشطة كالمياـ التي يزاكليا 54: 2003فيما يرل رضا )
داؼ المنظمة يؽ أىالمكظؼ في المنظمة كالنتائج الفعمية التي يحققيا بنجاح في عممو في سبيؿ تحق

 ة كالقكاعد كالإجراءات.الإداريلممكارد المتاحة كالأنظمة  ابكفاءة كفعالية كفقن 
 

( أف الأداء الكظيفي ىك ذلؾ الجيد الذم يبذلو الفرد أك النشاط سكاء 42: 2015كترل )مكساكم، 
يحقؽ الأىداؼ التي ككمة لو، بحيث ا مف أجؿ القياـ بالكظيفة المي ا عقمين جيدن  ـا أا عضمين كاف جيدن أ

 يا المؤسسة.تسطر 
 

ف في ك كجيد يبذلو العامم( أف الأداء الكظيفي ىك سمكؾ كظيفي ىادؼ 44: 2015كيرل العتيبي )
 ىداؼ المنظمة.أعماؿ المكمفيف بيا مف أجؿ تحقيؽ لإنجاز الأالمنظمة 

 
ت التي يحققيا ( أف الأداء الكظيفي ىك محصمة النتائج كالمخرجا28: 2016كما كيرل أبك غالي )

 الفرد نتيجة الجيد المبذكؿ مف خلبؿ القياـ بالمياـ كالكاجبات المككمة إليو.
 

كيرل الباحث أف الأداء الكظيفي ىك محصمة السمكؾ الإنساني في ضكء الإجراءات كالضكابط 
 المحاكـ الفمسطينية. المرغكبة فيالأخلبقية التي تكجو عمؿ القضاة نحك تحقيؽ الأىداؼ 

 
( أف الأداء يرتبط بعدد مف العكامؿ كالتي 40: 2013رل آؿ مراد كآخركف )يعمى ما تقدـ  كبناءن 

كتتمخص ىذه العكامؿ  ،بينما يخرج البعض الآخر عف سيطرتو ،بعضيا يخضع لممكظؼ أك العامؿ
 في الآتي:

 
 المكظؼ: كىك ما يمتمكو مف معارؼ كميارات كاىتمامات كقيـ كدكافع خاصة لمعمؿ. -
 كىك ما تحممو مف متطمبات كتحديات كما تقدمو مف فرص كترقيات. الكظيفة: -
المكقؼ: كىك ما تتصؼ بو البيئة التنظيمية حيث تؤدم الكظيفة )التي تتضمف المناخ،  -

 ة، اليياكؿ التنظيمية( إلى كثافة الأداء.الإداريالإشراؼ، الأنظمة  العمؿ،
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 أىمية الأداء الوظيفي: 2.2.3
 

مؤسسة كانت، ككنو نتاج الجيد لمحصمة جميع  نة خاصة داخؿ أمَ يحتؿ الأداء الكظيفي مكا
، فالدكلة؛ حيث إف المنظمة تصبح أكثر فالمنظمة ،الأنشطة بيا, خاصة عمى مستكل المكظؼ

اعندما يك استقرارنا كأكثر تميُّزنا  كلكف في المقابؿ يتضح أفَ  ،كف أداء كجيد العامميف بيا كاضحن
كىك ما يقكد إلى أف الأداء في أم مستكل  ،داء يفكؽ اىتماـ العامميف بواىتماـ المنظمة بمستكل الأ

درات كجيكد بؿ ىك انعكاس لق ،لقدرات العامميف فحسب انعكاسنا تنظيمي داخؿ المنظمة لا يعدُّ 
ا  (.41 – 40: 2013)آؿ مراد كآخركف،  الرؤساء كالقادة أيضن

 
نو: يسيـ في تعزيز مسيرة التنمية حيث إ لأداء يمثؿ أىمية كبرل مفف ايمكف القكؿ إ كمف ىنا

الشاممة، عمى اعتبار أف العمميات تتمخض عنيا زيادة في قيمة المخرجات مقارنة بكمفة المدخلبت 
 في بدكرىا تسخر التي الأرباح تحقيؽ زيادة في بارزنا دكرنا المستخدمة. كما أف تحسيف الأداء يمعب

ا  .الأصمية تكمفتيا عف منخفضة بأسعار دماتكخ سمع تكفير خلبؿ مف كذلؾ الأفراد خدمة أيضن
 الكاجبات أىـمف  إذا فالأداء يعد المنظمة في الأفراد أداء مستكل تحسيف الأداء عمى رفع يعمؿ
 يخص ما منيا الفكائد مف جممة تحقيؽ إلى تؤدم كالتي الإنتاجية لزيادة الإدارة بيا تعنى التي

 يتعمؽ ما كمنيا ،كالمنتجات الخدمات نكعية تحسيف عمى كقدرتيا مكقفيا مف يعزز؛ ما المنظمة
مساعدة، كفي  أجكاء كخمؽ العمؿ ظركؼ تحسيف إلى الأداء مستكل يؤدم رفع كأخيرنا .بالأفراد

. الفرد بمصمحة إيمانو كمدل السائد النظاـ طبيعة عمى المعطيات ىذه تحقيؽ المقابؿ يتكقؼ
 (.35: 2009 حمكشي،)
 

 :الوظيفي الأداء عمى المؤثرة العوامؿ 2.2.4
 

( إلى عدة عكامؿ تؤثر عمى الأداء الكظيفي في منظمات 29أشار محمد، الكارد في )أبك غالي: 
 خطة استراتيجية لعمميا كأىدافيا، : غياب الأىداؼ في حاؿ أف المنظمة لـ تمتمؾالأعماؿ منيا

مما يؤدم إلى  ؛ؤكليةعدـ مشاركة العامميف في الإدارة كالذم يؤدم بدكره إلى ضعؼ الشعكر بالمس
ا داء الكظيفي لدييـ.تدني مستكل الأ مى أداء المكظفيف ي تؤثر عتاختلبؼ مستكيات الأداء ال أيضن

ة التي تربط بيف معدلات الأداء كالمردكد المادم كالمعنكم الذم الإداريساليب في عدـ نجاح الأ
سية نو مف العكامؿ الأساإ حيث الكظيفي،مشكلبت الرضا كمف ىذه العكامؿ كذلؾ  يحصمكف عميو.

ا فكمما زاد الرضا زاد الأداء الكظيفي. ؛التي تؤثر عمى أداء المكظفيف  الإدارمالتسيب  كمنيا أيضن
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عمى أداء المكظفيف  ار سمبن كالذم يعني ضياع ساعات العمؿ في أمكر غير منتجة كقد تؤث
الثقافة التنظيمية السائدة في لى أسمكب القيادة أك الإشراؼ أك إالآخريف، كيعكد السبب في ذلؾ 

 المنظمة.
 

 عناصر الأداء الوظيفي: 2.2.5
 

 :(40 :2009 الحمكشي،)كىي يمكف تقسيـ الأداء الكظيفي إلى خمسة عناصر أساسية 
 
ؿ مف خلبؿ تغطية العام اي يتـ تقييميالإنتاج الت نتاجية: كالتي تنحصر في: كميةالعمؿ كالإ .1

كظركؼ العمؿ المتاحة. كذلؾ جكدة الإنتاج كالتي يتـ نتاج لمسئكليات عممو مف حيث كمية الإ
العمؿ كالإمكانيات مع مراعاة ظركؼ  ،تقييميا مف خلبؿ إتقاف العامؿ لعممو كمدل سلبمة إنتاجو

ا تقاف لماـ كالإالإكأخيرنا  ا،المطمكب أك المحدد سابقن  الكقت اللبزـ لإنجاز العمؿ المتاحة، أيضن
 .وئؿ كمعرفتو بأمكر عممو ككيفية أداالعامكتشير إلى مدل إحاطة  بالعمؿ،

 
تشير إلى درجة التي ك  العمؿ،العلبقة مع زملبء : كالتي يمكف تقسيميا إلى: التعاكف كالعلبقات .2

مدل الترابط  كالتي تبيف الرؤساء،العلبقة مع أيضان  اىـ الفرد مع زملبئو في العمؿ.تعاكف كتف
كىي  الزبائف،العلبقة مع . كذلؾ و المباشر في العمؿكالاتفاؽ بيف الفرد العامؿ كرئيسو أك مشرف

 درجة الترابط كالتفاىـ بيف الفرد العامؿ كالزبكف. تكضح
 

 
تمثؿ القدرة عمى إدخاؿ التحسينات التي ك  ية،الإبداعالقدرة : كالتي تتضمف القدرات العقمية .3

شير إلى قدرة الفرد العامؿ كت الذات،القدرة عمى التعمـ كتطكير كذلؾ  كالأفكار الناجحة إلى العمؿ.
ا و.ئكار التي مف شأنيا رفع مستكل أداعمى اكتساب المعمكمات كالأف القدرة عمى حؿ  أيضن

 تتمثؿ في مدل قدرة الفرد عمى مكاجية المشاكؿ كتفيميا كالعمؿ عمى حميا.كالتي  المشكلبت،
: سرعةالعامؿ  التي يمتمكيا الفردتمثؿ في القدرات العقمية الذكاء، كالذم ي كأخيرنا البديية كقكة  مثلبن

 الذاكرة ... إلخ.
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كيقصد بيا المحافظة عمى  الرسمية،الالتزاـ بالدكاـ كالأكقات : كالذم يتمخص في المكاظبة .4
مدل التزاـ  كىي كالتعميمات،الالتزاـ بالضكابط كذلؾ  مكاعيد الحضكر كالانصراؼ عف العمؿ.
 و مف رؤسائو في العمؿ.العامؿ بالضكابط كالتعميمات المكجية إلي

 
التي ك  المسؤكلية،الاستعداد لتحمؿ في  ة: كالمتمثمالسمات الشخصية كالاستعدادات النفسية .5
ا شير إلى مدل تقدير العامؿ لمسؤكلياتو كمدل الحاجة لمتابعة عممو.ت كالحرص، الجدية  أيضن

 كتشير إلى مدل اىتماـ كحرص العامؿ عمى عممو.
 

 محددات الأداء الوظيفي 2.2.6
 

دراؾ الدكر أك المياـ،  :يقصد بالأداء الكظيفي الأثر الصافي لقدرات الفرد التي تبدأ بالقدرات، كا 
كيعني ىذا أف الأداء في مكقؼ معيف يمكف أف ينظر إليو عمى أنو نتاج العلبقة المتداخمة بيف كؿ 

دراؾ الدكر أك المياـ.الجيد، كالقدرات، ك مف:   ا 
الجسمانية كالعقمية الناتجة عف حصكؿ الفرد عمى الدعـ المادم  أما الجيد فيك يشير إلى الطاقة

أما بخصكص القدرات فيي  حصؿ عمييا الفرد بعد إنجاز ميمتو،كالتي ي (،كالمعنكم )الحكافز
كلا تتغير أك تتقمب ىذه القدرات عبر فترة زمنية الخصائص الشخصية المستخدمة لأداء الكظيفة، 

يعتقد الفرد أنو مف الضركرم تكجيو جيكده في  مإلى الاتجاه الذ كيشير الدكر أك الميمة .قصيرة
ي يعتقد الفرد بأىميتيا في أداء ميامو، بتعريؼ إدراؾ تخلبلو، كتقكـ الأنشطة كالسمكؾ الالعمؿ مف 

 (.210: ص 2001الدكر )محمد، 
 
 

 .(39:  2015معايير الأداء الوظيفي )الربيعاوي؛ وعباس،  2.2.7
 

كبالتالي يقارف بو لمحكـ عميو. أك  الفرد،اء بأنو: الأساس الذم ينسب إليو الأد معياريمكف تعريؼ 
 .تكيات التي يعد فيو الأداء مرضيناىي المس

 
في  كبمشاركة العامميف كؿ   ،يشترط عند صياغة معايير الأداء أف تككف ىذه الصياغة محكمة
 .انظمة مكجكدن مكقعو، كىك ما يجعؿ عنصر الإخلبص كالتحفيز المعنكم كالكلاء لمم
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تنقسـ معايير الأداء إلى نكعيف كىي: المعايير الذاتية )السمككية( كالتي تشمؿ الصفات كالمميزات 
كالمعايير المكضكعية كىي  كتختمؼ طبقنا لمفركقات بيف الكظائؼ. العامؿ،التي يجب أف تتكفر في 

 الإنتاج، كمية مثؿ العمؿ عةطبي تستمزميا التي معدلات الأداء التي تعبر عف المقكمات الأساسية
 للئنجاز، المحدد كالزمف ،المخرجات جكدة المخرجات، حجـ عف عادة تعبر فيي المنتج، كجكدة
كتجدر الإشارة إلى ضركرة استخداـ المعايير الأداء.  بمعدلات المعايير ىذه تسمية البعض كيفضؿ

ر دقة، حيث ىناؾ بعض الأعماؿ ا في تقييـ الأداء لتككف النتائج أكثالسمككية كالمكضكعية معن 
يصعب استخداـ المعدلات في قياسيا كالعكس صحيح، بينما ىناؾ أعماؿ يستحسف استخداـ 

 .االنكعيف معن 
 

 أىداؼ تقييـ الأداء الوظيفي: 2.2.8
 

اختيار الأفراد العامميف المناسبيف  :كىيأىداؼ لتقييمو عدة كلكي يتـ تقييـ الأداء لابد مف كضع 
ا ا يتناسب مع مؤىلبتيـ كتكزيع العمؿ عمييـ عمى حسب قدرتيـ كمياراتيـ.لأداء الأعماؿ بم  أيضن

 ؛تكفير أسس مكضكعية كعممية لترقية الأفراد كمنح المكافآت، كالحكافز ليـ بيدؼ زيادة الإنتاج
ا الكشؼ عف الحاجات التدريبية كتحديد أنكاع البرامج كتطكيرىا.كذلؾ  كبالتالي تحسيف الأداء.  أيضن

ما يساعد في تنمية دة المشرفيف عمى ملبحظة المرؤكسيف كمراقبة أدائيـ بشكؿ دقيؽ ممساع
رفع  كأخيرنا المؤىميف أكثر مف غيرىـ لإشغاؿ مناصب قيادية. الأفرادكاكتشاؼ  ،كتطكير أدائيـ

: 2015معنكيات العامميف، لتقكيـ ضعؼ العامميف كاقتراح إجراءات لتحسيف ىذا الأداء )عامر، 
 (.84ص 

 
( إلى أنو ىنالؾ أىداؼ Donald: 1987( بناءن عمى ما حدد )136: 2008يشير القحطاني )ك 

المساىمة في  كفكائد لممنظمة أك العامميف أنفسيـ مف كراء عممية تقييـ الأداء الكظيفي كىي:
المكارد البشرية، حيث إف نتائج عممية التقييـ قد تكضح بعض القصكر في أداء بعض  تخطيط

نما يرجع لعدـ انسجاميـ مع  العامميف، متطمبات كظائفيـ، كذلؾ كذلؾ ليس بسبب ضعؼ قدراتيـ كا 
تفسير عممية تقييـ الأداء في الحكـ أيضان  لنقميـ إلى أعماؿ أخرل تتفؽ مع قدراتيـ. يعد مدخلبن 

تساىـ عممية تقييـ الأداء في رسـ سياسة التدريب كذلؾ  عمى مدل سلبمة مراحؿ كعمميات التعييف.
ا التطكير لمعامميف في المنظمة.ك  تساعد عممية تقييـ الأداء في رفع معنكيات العامميف كخمؽ  أيضن

المساىمة في تكفير الأساس المكضكعي كالعادؿ كذلؾ  مناخ صالح لبناء العلبقات الإنسانية.
 التحفيز.ترقية، نقؿ، الأجكر ك  :لمكثير مف الأنشطة كالأعماؿ المرتبطة بإدارة المكارد البشرية مثؿ
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ا المساىمة في إشعار المكظفيف بالمسؤكلية مف خلبؿ إدراكيـ بأف أعماليـ كسمككيـ ستككف  أيضن
ا مكضع تقييـ مف رؤسائيـ. كشؼ ما قد يكجد مف قصكر في ميارات الاتصاؿ لدل الرؤساء  أيضن

تقييـ الأداء إف كجكد نظاـ عادؿ ل كأخيرنا تبيف قصكر فيـ المرؤكسيف لأىداؼ كمعايير التقييـ. اإذ
 يؤدم إلى تدعيـ علبقات طيبة بيف الإدارة كالعامميف.

 
 خطوات تقييـ الأداء الوظيفي: 2.2.9

 
 تقييـ الأداء الكظيفي بشكؿ جيد يجب الالتزاـ بمجمكعة مف الخطكات اليامة كىي:يتـ لكي 
 
مف  اكجكد مجمكعة مف المعايير المختمفة يجعؿ ىناؾ نكعن ف حيث إ :تحديد معايير الأداء .1

الصعكبة في تحديد جكدة الأداء، حيث يختمؼ المعيار الملبئـ كالمناسب للؤداء الفعاؿ، 
باختلبؼ مكاصفات العمؿ كشركطو، كىناؾ بعض الخصائص الكاجب تكافرىا في المعيار 

 يجب أف يعبر المعيار عف الأمكر التي يطمبيا الأداء الكؼء لمعمؿ.فالصدؽ:  :المحدد كىي
مف الاستقرار كالتكافؽ، أم حصكؿ الفرد عمى نفس  المعيار جانبن أف يضـ اكىي الثبات: 

فإف نتائج القياس تككف  اا، أما عندما يككف الأداء مختمفن تقديرات عندما يككف الأداء ثابتن ال
التمييز: أم مدل قدرة المعيار عمى التفرقة بيف المستكيات المحترفة للؤداء، كذلؾ مف  متفاكتة.

ض استخداـ النتائج المترتبة عمى ىذا التمييز في الأجكر كالركاتب كما أجؿ تمييز الجيكد لغر 
كالمعيار المقبكؿ ، القبكؿ: يجب أف تككف المعايير مقبكلة مف قبؿ الأفراد العامميف غير ذلؾ.

 كجكد سيكلة الاستخداـ: ما فائدة المعيار العادؿ كالذم يعكس الأداء الفعمي للؤفراد. :ىك
ف الكقت ستخدامو؟ أم سيكلة استخداـ المقياس ككضكحو، بحيث يكك مقياس للؤداء يصعب ا
 (.86: ص 2015عامر، ) كمناسبنا المناسب لاعتماده مقبكلان 

 
ىي مرحمة جمع البيانات عف الأداء، كيمكف القكؿ إف ىذه المرحمة تمثؿ الدراسة  ء:قياس الأدا .2

كىناؾ أربعة  .كؿ الأداء الفعميكالتحميؿ للؤداء، كتعمؽ خطكات قياس الأداء بجمع المعمكمات ح
التقارير ك  العامميف،ملبحظة الأفراد  مصادر لممعمكمات تستخدـ لقياس الأداء الفعمي كىي:

 (.90: ص 2015التقارير المكتكبة )عامر،  الشفكية،التقارير  ،حصائيةالإ
 
ؽ التي ائالطر ؽ التي تستخدـ لتقييـ أداء العامميف كىي ائؽ تقييـ الأداء: ىي مجمكعة الطر ائطر  .3

: مف خلبؿتعتمد عمى التقديرات الشخصية لمرؤساء عمى أداء مرؤكسييـ، حيث تـ إدراجيا 
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كيقصد بيا الترتيب التنازلي، كتعتمد ىذه الطريقة عمى ترتيب الأفراد  البسيط،طريقة الترتيب 
لى حسف أداءن إالعامميف بالتسمسؿ، حيث يضع المقيـ كؿ فرد عامؿ في ترتيب يبدأ في الأ

بعض الأفراد العامميف أفضؿ مف  عرفكا بأفف الأفراد العامميف في القسـ يي إالأسكأ أداءن، إذ 
استخداـ الرتب في التقييـ، كفييا يقكـ كتعني طريقة المقارنة المزدكجة الثنائية: ك  البعض الآخر.

 فرد بيف زملبئو.المقيـ بمقارنة كؿ فرد عامؿ مع جميع الأفراد العامميف بحيث يتـ تحديد مرتبة ال
تشبو إلى حد ما أسمكب جمع البيانات مف خلبؿ الملبحظة الفعمية، كيتـ كىي طريقة التدرج: ك 

ليذه الطريقة بحيث يمكف تصنيؼ درجة معينة  اع تصنيفات للؤفراد العامميف كفقن فييا كض
 –ي غير المرضالأداء  –لمرضي فقد تككف ىناؾ ثلبثة تصنيفات للؤداء )الأداء ا ،للؤداء

 –ضع درجة لكؿ صفة مكجكدة في الأداء )الدقة كىي ك طريؽ التدرج البياني: ك  الأداء المميز(.
الجكدة( كتعتمد ىذه الطريقة عمى عدد مف الصفات أك الخصائص التي  –الميارة  –السرعة 

 مصنفة بشكؿ متسمسؿ تتعمؽ بالعمؿ كالأداء بحيث تككف لكؿ صفة أك خاصية درجة مرقمة أك
 (.93: ص 2015، كما إلى ذلؾ )عامر، الإبداعية الإنتاج، نكع الإنتاج ك كم :مثؿ
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 الدراسات السابقة:المحور الثالث/  2.3

 الدراسات السابقة 2.3.1
 

( "أثر أبعاد أخلاقيات الأعماؿ عمى التسويؽ المصرفي 2017راسة )ماىر وآخروف، د .1
 الإسلامي".

 
ماؿ عمى التسكيؽ المصرفي الإسلبمي في ىدفت الدراسة إلى تحديد أثر أبعاد أخلبقيات الأع

كقد تمثمت عينة الدراسة في عدد مف المصارؼ الإسلبمية في محافظة  ،محافظة السميمانية بالعراؽ
مصرؼ التعاكف  –مصرؼ جيياف  –السميمانية محؿ الدراسة، كىي: )مصرؼ دجمة كالفرات 

 ف المنيجااحثة استخدـ البكلتحقيؽ أغراض الدراس ،(الإسلبميمصرؼ ككردستاف  –الإسلبمي 
ف باستخداـ استبياف كأداة أكلية لجمع البيانات، كقد تـ اختيار االكصفي التحميمي حيث قاـ الباحث

عمى عدد مف المصارؼ الإسلبمية في محافظة السميمانية. كقد  ( مكزعةن 55عينة بمغ عددىا )
 تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كاف أبرزىا:

 
فقد أسيمت عممية  ،التسكيؽ المصرفي الإسلبمي إجمالان ر معنكم لبعد النزاىة في كجكد تأثي -

%( مف التبايف المكجكد في التسكيؽ المصرفي الإسلبمي كىذا يبيف أف 15.9النزاىة كفسرت )
لمنع  اميمات المصرفية المعمكؿ بيا شرعن المصارؼ عينة الدراسة تتخذ قراراتيا بما يلبئـ التع

 .الإدارمك المالي  عمميات الفساد
ف إ  حيثالتسكيؽ المصرفي الإسلبمي إجمالان كجكد تأثير معنكم لبعد تحمؿ المسؤكلية في  -

%( مف التبايف المكجكد في التسكيؽ المصرفي 36.1نتيجة تحمؿ المسؤكلية أسيمت كفسرت )
الإسلبمي مما يثبت أف العامميف في المصارؼ عينة الدراسة يعممكف بكؿ إخلبص لتنفيذ 

 عماليـ.أ
ف نتيجة الأمانة إي التسكيؽ المصرفي الإسلبمي حيث كجكد تأثير معنكم لبعد الأمانة ف -

%( مف التبايف المكجكد في التسكيؽ المصرفي الإسلبمي كىذه النتيجة 62.9أسيمت كفسرت )
ـ بيف التقاليد ؤ يتصرفكف بالشكؿ الذم يضمف التلب أف العامميف في المصارؼ إلىفييا إشارة 

 .ماعية كالكظيفية المطمكبةالاجت
ف نتيجة إ حيث التسكيؽ المصرفي الإسلبمي إجمالان كجكد تأثير معنكم لبعد الصدؽ في  -

في الإسلبمي كىذا %( مف التبايف المكجكد في التسكيؽ المصر 43.7الصدؽ أسيمت كفسرت )
شة ف في المصارؼ يتفاعمكف مع إدارة المصرؼ عف طريؽ الحكار كالمناقييبيف أف العامم

 .لتصكيب الأخطاء التي تحصؿ في مجاؿ عمميـ
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ف نتيجة الصبر إ حيث التسكيؽ المصرفي الإسلبمي إجمالان كجكد تأثير معنكم لبعد الصبر في  -
كىذا يشير  ،%( مف التبايف المكجكد في التسكيؽ المصرفي الإسلبمي49.5أسيمت كفسرت )

يا التي تحترـ جميع الآراء كتأخذىا إلى انسجاـ العامميف في المصارؼ عينة الدراسة مع إدارت
 الاعتبار.في عيف 

ف نتيجة العدالة إ حيث التسكيؽ المصرفي الإسلبمي إجمالان كجكد تأثير معنكم لبعد النزاىة في  -
كىذا يبيف  ،%( مف التبايف المكجكد في التسكيؽ المصرفي الإسلبمي53.3أسيمت كفسرت )

نصاؼ في التعامؿ معيـ مف قبؿ إدارة كالإ ي ىذه المصارؼ يشعركف بالعدؿأف العامميف ف
 المصرؼ.

 
ف بضركرة القياـ بدكرات تدريبية لكافة العامميف في المصارؼ الإسلبمية تتعمؽ ك كيكصي الباحث

بمعايير كأبعاد السمكؾ الأخلبقي الكاجب اعتمادىا مف قبميـ أثناء العمؿ لغرض تحسيف 
 العملبء.ؽ التعامؿ مع ائكتطكير طر 

 
 أخلاقيات العمؿ وأثرىا عمى المسؤولية المجتمعية المدركة ".( بعنواف "2017حادو،دراسة )ال .2
 

ىدفت الدراسة إلى التحقؽ مف صحة قياس مفيكـ أخلبقيات العمؿ ككيفية تأثيرىا عمى المسؤكلية 
الاجتماعية المدركة، كمعرفة العلبقة بيف أخلبقيات العمؿ كالمسؤكلية الاجتماعية لدل العامميف في 

، ككانت أبعاد أخلبقيات العمؿ ىيش  :ركات النفط السكدانية القاطنيف في كلاية الخرطكـ
ـ الباحث المنيج الكصفي النزاىة(، كلتحقيؽ أغراض الدراسة استخد –الأمانة  –)المكضكعية 

حيث قاـ الباحث باستخداـ استبياف كأداة أكلية لجمع البيانات، كقد تـ اختيار العينة ؛ التحميمي
، بمغ بطري قة العينة الحصصية لمعامميف ببعض شركات النفط السكدانية المكجكدة في كلاية الخرطكـ

 . كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كاف أبرزىا:( عاملبن 250عددىا )
 
أبعاد أخلبقيات العمؿ كانت دالة عمى المسؤكلية الاجتماعية باستثناء بعدم المكضكعية  -

 ( فأقؿ.0.05ـ يبمغا مستكل الدلالة عند مستكل )كالنزاىة كالمذيف ل
 (.0.003عمى تبني مفيكـ المسؤكلية الاجتماعية بمستكل دلالة عند ) بعد الأمانة داؿ   -
 

كقد أكصت الدراسة بضركرة عقد مؤتمرات تخص مفيكـ أخلبقيات العمؿ كأثرىا عمى بناء مكارد 
اىة في العمؿ مما ينعكس ذلؾ عمى السمعة بشرية تتمتع بدرجة عالية مف الأمانة كالصدؽ كالنز 

 الطيبة لممنظمة.
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( بعنواف " الثقة التنظيمية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي مف وجية نظر 2017دراسة )عتودي، .3
 العامميف بإمارة منطقة جازاف ".

 
إمارة ىدفت الدراسة إلى إيجاد العلبقة بيف الثقة التنظيمية كالأداء الكظيفي مف كجية نظر العامميف ب

منطقة جازاف مف خلبؿ دراسة العلبقات الارتباطية بيف متغيرم الدراسة، كلتحقيؽ أغراض الدراسة 
باستخداـ استبياف كأداة أكلية لجمع  الكصفي الارتباطي حيث قاـ الباحثاستخدـ الباحث المنيج 

اسة إلى . كقد تكصمت الدر ا( مكظفن 316البيانات، كقد تـ اختيار عينة عشكائية بمغ عددىا )
 مجمكعة مف النتائج كاف أبرزىا:

 
أكضحت النتائج أف إجابات أفراد عينة الدراسة جاءت بمكافقتيـ بدرجة كبيرة عمى كاقع الثقة  -

( كأف أبرز ملبمح كاقع الثقة 3.6371التنظيمية بإمارة منطقة جازاف بمتكسط حسابي )
كتفسر ىذه  ،قياـ بالعمؿ أثناء الغيابالتنظيمية تتمثؿ في إمكانية الاعتماد عمى زملبء العمؿ بال

النتيجة بأف العامميف يتمتعكف بعلبقات عمؿ قكية مف كاقع عمميـ مع بعضيـ البعض لفترات 
 طكيمة مما عزز مف علبقتيـ كتعاكنيـ في العمؿ.

أكضحت النتائج أف إجابات أفراد عينة الدراسة حكؿ مستكل الأداء الكظيفي جاءت بدرجة  -
( كأف أبرز مستكيات الأداء الكظيفي تتمثؿ في إمكانية 3.5136حسابي )متكسطة كبمتكسط 

تحمميـ مسئكليات أعمى، كتفسر ىذه النتيجة بأف العامميف يتمتعكف بتدريب كخبرات مرتفعة ) 
58.1 .) ٪ 

 عند مستكل إحصائيةأكضحت النتائج عف كجكد علبقة ارتباطية مكجبة متكسطة ذات دلالة  -
 الثقة التنظيمية كمستكل الأداء الكظيفي بإمارة منطقة جازاف. ( فأقؿ بيف كاقع0.01)

 
كقد أكصت الدراسة بضركرة إقامة اتصالات عمؿ فعالة مع الآخريف للبستفادة مف آرائيـ التي 

 تساعد في تطكير العمؿ كتعزيز الثقة المتبادلة.
 
 
ء العامميف في ( بعنواف " دور الأمف الوظيفي في تحسيف أدا2017دراسة )فرحاف الخميؿ، .4

 ىيئة التدريس بجامعة الجوؼ ".
 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف الأمف الكظيفي كالأداء الكظيفي، كلتحقيؽ أغراض 
حيث قاـ الباحث باستخداـ استبياف كأداة أكلية  ؛الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي
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تدريس، كقد تكصمت الدراسة  كييئةا عضكن ( 554عددىا ) لجمع البيانات، كقد تـ اختيار عينة بمغ
 إلى مجمكعة مف النتائج كاف أبرزىا:

 
مف الكظيفي كالأداء الكظيفي في بعدم الأمف بيف الأ إحصائيةكجكد علبقة ارتباطية ذات دلالة  -

(، كالبعد 0.384الكظيفي كحاجات الأمف الاقتصادم، حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط )
(، 0.341الأمف الكظيفي كالحاجة إلى تحقيؽ الذات حيث بمغت قيمة معامؿ الارتباط ) :الثاني

تقدير فلب أما بعدم الأمف الكظيفي كعلبقتو بالانتماء، كالأمف الكظيفي كعلبقتو بالاحتراـ كال
بيف ىذيف البعديف كبيف الأداء الكظيفي لأعضاء ىيئة  إحصائيةتكجد علبقة ذات دلالة 

 الجكؼ. التجريس لجامعة
 
ة عمى الأداء الوظيفي عمى العمؿ في الإداري(، "أثر الأخلاقيات 2016،دراسة )أبو غالي .5

 ".غزة  الاجتماعية بقطاعوزارتي العمؿ والشؤوف 
 

ة عمى الأداء الكظيفي عمى العمؿ في الإداريلى التعرؼ عمى أثر الأخلبقيات إىدفت الدراسة 
غزة، كقد تمثمت عينة الدراسة في عينة مف مدراء كزارتي  الاجتماعية بقطاعكزارتي العمؿ كالشؤكف 

 ،العمؿ كالشؤكف الاجتماعية، كلتحقيؽ أغراض الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي
حيث قاـ الباحث باستخداـ الاستبياف كأداة أكلية لجمع البيانات، كقد تـ اختيار عينة بمغ عددىا 

 :ااسة إلى مجمكعة مف النتائج كاف أبرزى( مفردة، كقد تكصمت الدر 120)
 
ة بأبعادىا الثلبثة )الثقافة الإداريبيف الأخلبقيات  إحصائيةذات دلالة  ةكجكد علبقة طردية قكي -

كف نظمة المنظمة( كبيف الأداء الكظيفي في كزارتي العمؿ كالشؤ أ ،خلبقيات الفردأ التنظيمية،
أدل ذلؾ إلى تحسيف  ةالإداريىتماـ بالأخلبقيات لانو كمما زاد اإأم  ،الاجتماعية في قطاع غزة

 الأداء الكظيفي .
كشفت النتائج شعكر مكظفي الكزارات محؿ الدراسة بالأىمية البالغة لكجكد المدكنات الأخلبقية  -

 الأداء.في كزاراتيـ لما ليا مف دكر كبير في تحسيف 
ى تأثير المتغيرات د إل%( مف التغير في الأداء الكظيفي يعك 85.1أظيرت النتائج أف ) -

ي )الثقافة تنظمة(، كتـ استبعاد المتغير الآية )أخلبقيات الفرد كأنظمة المتالمستقمة الآ
 بيف الأداء الكظيفي كالثقافة التنظيمية. إحصائيةمية( لعدـ كجكد تأثير ذات دلالة التنظي

شؤكف الاجتماعية كقد أكصت الدراسة بضركرة أف تقكـ الإدارة العميا في كزراتي العمؿ كال
 الكظيفي.ة لما ليا مف تأثير عمى الأداء الإداريبالاىتماـ بالأخلبقيات 
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 ( "القيـ التنظيمية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي ".2015دراسة)العتيبي، .6
 

ىدفت الدراسة إلى معرفة علبقة القيـ التنظيمية بالأداء الكظيفي لمعامميف في كمية الممؾ خالد 
العامميف في كمية الممؾ خالد العسكرية،  الضباطمت عينة الدراسة بعدد مف حيث تمث ؛العسكرية

حيث قاـ الباحث باستخداـ  ؛كلتحقيؽ أغراض الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي
( ضابطان كقد تكصمت 116استبياف كأداة أكلية لجمع البيانات، كقد تـ اختيار عينة بمغ عددىا )

 عة مف النتائج كاف أبرزىا:الدراسة إلى مجمك 
 
ا في مستكل الأداء الكظيفي لمعامميف في كمية أكضحت النتائج أف أكثر القيـ التنظيمية إسيامن  -

( كيمييا تأثير قيمة 1.681الممؾ خالد العسكرية يتمثؿ في قيمة المكافئة حيث بمغت قيمة بيتا )
، إحصائيىا( ككانت دالة 1.299ت قيمة بيتا )العدؿ عمى الأداء الكظيفي لمعامميف حيث بمغ

حيث بمغت قيمة بيتا لكؿ  ؛كتمييا قيمة الاحتراـ كالتقدير كقيمة الشفافية عمى الأداء الكظيفي
، ثـ تأثير قيمة الانتماء عمى الأداء احصائين إكقد كانت كؿ منيما دالة ( 1.280منيما ) 

ثـ تأثير قيمة التنافس عمى  ،احصائين إ( كقد كانت دالة 1.272يمة بيتا )الكظيفي حيث بمغت ق
، تمييا تأثير قيمة إحصائيىا( كقد كانت داؿ 1.139الأداء الكظيفي حيث بمغت قيمة بيتا )

يمييا  ا،إحصائين ( كقد كانت دالة 1.101الالتزاـ عمى الأداء الكظيفي حيث بمغت قيمة بيتا )
( كقد كانت دالة 0.973قيمة العمؿ الجماعي عمى الأداء الكظيفي حيث بمغت قيمة بيتا )

 .اإحصائين 
 

كقد أكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ بإيجاد منظكمة لمقيـ الثمانية المبحكثة كتضمينيا في 
البرامج كالمقررات الأكاديمية في كمية الممؾ خالد العسكرية، حتى تتبمكر ىذه القيـ بشكؿ أكبر 

 كالأىداؼ.كالرؤيا  لدل العامميف كتككف في إطار استراتيجيتيا المتضمنة لمرسالة
 

عمى الأداء الوظيفي لمعامميف في  الإداري( بعنواف "أثر الانضباط 2015 دراسة )نوفؿ، .7
 الكميات الجامعية الحكومية في قطاع غزة".

 
عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في الكميات  الإدارمىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الانضباط 

ة، مف كجية نظر ذكم المناصب الإشرافية في تمؾ الكميات. الجامعية الحككمية في قطاع غز 
كلتحقيؽ أغراض الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي حيث قاـ الباحث بإعداد 
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( مكظؼ كمكظفة مكزعيف 100استبياف كأداة أكلية لجمع البيانات، كقد تـ اختيار عينة بمغ عددىا )
 إلى مجمكعة مف النتائج كاف أبرزىا:عمى خمس كميات، كقد تكصمت الدراسة 

 
كالأداء الكظيفي لمعامميف  الإدارمأثبتت الدراسة أف ىناؾ علبقة قكية بيف مظاىر الانضباط  -

 %(.74.8في الكميات الخمس بنسبة )
عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في  الإدارملعناصر الانضباط  اقكين  اأظيرت الدراسة أف ىناؾ أثرن  -

الحفاظ عمى مقتضيات الكاجب  –ىي )التحمي بالقيـ كالأخلبؽ الحميدة الكميات الخمس ك 
 الكظيفي(.

بنسبة  اات الخمس محؿ الدراسة كاف مرتفعن في الكمي الإدارمبينت الدراسة أف مستكل الانضباط  -
(82.47.)% 

بينت الدراسة أف مجاؿ الالتزاـ بالأنظمة كالقكانيف في العمؿ احتؿ المرتبة الأكلى بنسبة  -
%(، فيما احتؿ مظير التحمي بالقيـ كالأخلبؽ الحميدة المرتبة الثانية بنسبة 83.34)
%(، أما الحفاظ 82.70%(، كقد احتؿ المرتبة الثالثة مظير علبقات العمؿ بنسبة )83.01)

%(، أما المرتبة الخامسة 81.75عمى مقتضيات الكاجب الكظيفي احتؿ المرتبة الرابعة بنسبة )
 %(.81.48شفافية في العمؿ بنسبة )فكانت النزاىة كال

بنسبة  اي الكميات محؿ الدراسة كاف عالين أكضحت الدراسة أف مستكل الأداء الكظيفي لمعامميف ف -
(77.98.)% 
 

لدل العامميف في الكميات  الإدارمكقد أكصت الدراسة بضركرة تعزيز جميع عناصر الانضباط 
تحمي بالقيـ كالأخلبؽ الحميدة، كالحفاظ عمى الحككمية في قطاع غزة، كالتركيز عمى عنصرم )ال

مقتضيات الكاجب الكظيفي( مف خلبؿ التكعية كالتثقيؼ كتطكير كتطبيؽ أنظمة الثكاب كالعقاب 
 ككسائؿ الرقابة المختمفة.

 
( بعنواف " أخلاقيات العمؿ وعلاقتيا بالرضى الوظيفي لمموظفات 2014دراسة )العقيمي، .8

 عود بالرياض ".ات في جامعة الممؾ سالإداري
 

ات الإداريىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أخلبقيات العمؿ كعلبقتيا بالرضى الكظيفي لممكظفات 
في جامعة الممؾ سعكد بالرياض، كلتحقيؽ أغراض الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفي 

تـ اختيار عينة  التحميمي حيث قامت الباحثة باستخداـ استبياف كأداة أكلية لجمع البيانات، كقد
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( مكظفة إدارية. كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج 313عشكائية بسيطة بمغ عددىا )
 كاف أبرزىا:

 
ات بأخلبقيات الإدارييكجد تفاكت في درجة مكافقة أفراد الدراسة عمى بعد )التزاـ المكظفات  -

 .(4.11إلى  3.22الكظيفية( بحيث تراكحت متكسطات مكافقتيـ بيف )
ات بأخلبقيات العمؿ الكظيفية( الإداريفيما كانت آراء عينة الدراسة حكؿ بعد )التزاـ المكظفات  -

 (.5مف  3.85بمتكسط )
ات في جامعة الممؾ سعكد في الإداريأما بالنسبة لمبعد الثاني في محكر )كاقع التزاـ المكظفات  -

في  االنتائج أف ىناؾ تباينن الرياض بأخلبقيات العمؿ( كىك الأخلبقيات السمككية فيتضح مف 
درجة مكافقة أفراد الدراسة عمى عبارات ىذا البعد، حيث تراكحت متكسطات مكافقة أفراد الدراسة 

 (.4.02إلى  3.18عمى ىذا البعد )
ات بأخلبقيات العمؿ السمككية( بمتكسط الإداريكقد كانت عينة الدراسة حكؿ )التزاـ المكظفات  -

 (.5مف  3.70)
 

لدراسة بضركرة التركيز في الإدارات عمى مراعاة العدالة كالمساكاة في منح المكافآت كقد أكصت ا
ت العمؿ الكاجب لممكظفات كعدـ التفرقة بينيف في المعاممة. كالعمؿ عمى كضع قانكف لأخلبقيا

 ؿ المكظفيف.قبالالتزاـ بيا مف 
 
 لأداء الوظيفي ".( بعنواف " أثر القيـ التنظيمية في ا2013دراسة )آؿ مراد وآخروف، .9
 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى القيـ التنظيمية كتأثيرىا عمى الأداء الكظيفي لدل عينة مف 
المديريف في المستشفيات في محافظة نينكل كىي )مستشفى الخنساء، المستشفى الجميكرم، 

ي حيث قاـ الكصفي التحميم ف المنيجك قيؽ أغراض الدراسة استخدـ الباحثمستشفى السلبـ(، كلتح
( مديران 35غ عددىا )كأداة أكلية لجمع البيانات، كقد تـ اختيار عينة بم باستخداـ استبيافف ك الباحث

قساـ كالتخصصات في المستشفيات محؿ الدراسة. كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف مختمؼ الأ
 مف النتائج كاف أبرزىا:

تنظيمية كأبعاد الأداء الكظيفي، الأمر الذم ىناؾ علبقات ارتباط معنكية بيف متغيرات القيـ ال -
 يفسح عف امتدادات كتأثير معايير القيـ التنظيمية كأبعاد الأداء الكظيفي.

ىناؾ علبقات تأثير معنكية لممتغيرات المستقمة )القيـ التنظيمية( مجتمعة في أبعاد الأداء  -
 الكظيفي.



.. 
 

 
غيراتيا في الأداء الكظيفي نظيمية ككؿ متكقد أكصت الدراسة بضركرة العمؿ عمى تكظيؼ القيـ الت

 ىذه القيـ تمثؿ الضابط لكؿ أنكاع الأداء الكظيفي. فَ إبحيث 
 

 ". الإداري الإبداع( بعنواف " تأثير أخلاقيات الوظيفة في 2013دراسة )محمود، .10
 

لدل عينة مف مدراء  الإدارم الإبداعىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير أخلبقيات الكظيفة في 
لمصارؼ العراقية، كلتحقيؽ أغراض الدراسة استخدمت الباحثة المنيج الكصفي التحميمي حيث ا

( 56قامت الباحثة باستخداـ استبياف كأداة أكلية لجمع البيانات، كقد تـ اختيار عينة بمغ عددىا )
في محافظة كاسط.  أ( مصرفن 12( مصارؼ أىمية مف مجمكع )4( مصارؼ حككمية ك)4) مديران في

 د تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كاف أبرزىا:كق
عمى  الإبداعالمعنكية لممتغيرات التكضيحية لأخلبقيات الكظيفة ب يجابيةلتأثيرات الإبمغ عدد ا -

( علبقة مما يعني كجكد 48%( مف اجمالي )55( علبقة كتمثؿ ما نسبتو )26مستكل الفرد )
 عمى مستكل الفرد. الإبداعي تأثير إيجابي كمعنكم لأخلبقيات الكظيفة ف

عمى  الإبداعالمعنكية لممتغيرات التكضيحية لأخلبقيات الكظيفة ب يجابيةالإبمغ عدد التأثيرات  -
( علبقة ما يعني 48جمالي )إ%( مف 62علبقة كتمثؿ ما نسبتو ) (30مستكل الجماعة )

 جماعة.عمى مستكل ال الإبداعكجكد تأثير إيجابي كمعنكم لأخلبقيات الكظيفة في 
عمى  الإبداعالمعنكية لممتغيرات التكضيحية لأخلبقيات الكظيفة ب يجابيةالإبمغ عدد التأثيرات  -

( علبقة ما يعني كجكد 72%( مف اجمالي )52( علبقة تمثؿ ما نسبتو )37مستكل المنظمة )
 .الإدارم الإبداععلبقة تأثير ذات دلالة معنكية بيف أخلبقيات الكظيفة ك 

 
أخلبقية  لزاـ المصارؼ عمى اختلبؼ أنكاعيا بكضع أسس كمعاييرإاسة بضركرة كقد أكصت الدر 

 (.2008( لسنة )5ضافة إلى قانكف انضباط مكظفي الدكلة رقـ )الإب
 

ة عمى الأداء الوظيفي لمعامميف الإداري( بعنواف " أثر المساءلة 2013دراسة )الشريؼ، .11
 ع غزة ".يف في وزارة التربية والتعميـ العالي بقطاالإداري

 
يف في الإدارية كعلبقتيا بالأداء الكظيفي لمعامميف الإداريىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى المساءلة 

كزارة التربية كالتعميـ العالي في قطاع غزة، كلتحقيؽ أغراض الدراسة استخدمت الباحثة المنيج 
مع البيانات، كقد تـ اختيار حيث قامت الباحثة باستخداـ استبياف كأداة أكلية لج ؛الكصفي التحميمي
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( مكظفان إداريان في كزارة التربية كالتعميـ العالي بقطاع غزة. كقد 320عينة طبقية بمغ عددىا )
 تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كاف أبرزىا:

 
أظيرت النتائج أف المجاؿ الإنساني يحتؿ المرتبة الأكلى في التأثير عمى المجاؿ الكظيفي  -

%(، كتحتؿ أخلبقيات الكظيفة العامة 91.77يف في الكزارة بكزف نسبي )الإداريف لمعاممي
المرتبة الثالثة بكزف  الإنجاز%(، كيحتؿ محكر العمؿ ك 88.44المرتبة الثانية بكزف نسبي )

%( 82.82%(، كيحتؿ مجاؿ الانضباط الكظيفي المرتبة الرابعة بكزف نسبي )86.43نسبي)
 جة التطبيؽ كالأثر عمى فاعمية الأداء لدل المكظؼ.كىك أعمى مجاؿ مف حيث در 

 
ة التي تشبو في شكميا نظاـ الإداريكقد أكصت الدراسة بضركرة الابتعاد عف تكظيؼ المساءلة 

التفتيش قبؿ استنفاذ جميع الطاقات كالجيكد اللبزمة لتثبيت آلية المراجعة الذاتية المسندة كالكصكؿ 
 إلى المساءلة الذكية.

 
 ( بعنواف " أخلاقيات العمؿ ودورىا في تحقيؽ كفاءة الأداء".2013العطوي،دراسة ) .12
 

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أخلبقيات العمؿ كدكرىا في تحقيؽ كفاءة الأداء لدل منسكبي قيادة 
 ؛قطاع حرس الحدكد بحقؿ، كلتحقيؽ أغراض الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي

استخداـ استبياف كأداة أكلية لجمع البيانات، كقد تـ اختيار عينة عشكائية بسيطة حيث قاـ الباحث ب
 ( فردان. كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كاف أبرزىا:246بمغ عددىا )

 
ي اتجاىات أفراد عينة الدراسة حكؿ )الاقتراحات التي قد فكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية ف -

قيات العمؿ لدل منسكبي قيادة حرس الحدكد بحقؿ( باختلبؼ طبيعة ي رفع مستكل أخلبفتسيـ 
 العمؿ.

حرس الحدكد بحقؿ بدرجة عالية جاءت كفاءة أداء الأعماؿ التي يمارسيا منسكبي قيادة قطاع  -
 (.5مف  4.31مف كجية نظر أفراد عينة الدراسة بمتكسط دراسة ) اجدن 

دة قطاع حرس الحدكد بحقؿ بأخلبقيات العمؿ كافؽ أفراد العينة عمى محكر التزاـ منسكبي قيا -
 (.5مف  4.06بمتكسط حسابي )
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كقد أكصت الدراسة عمى ضركرة التركيز عمى اختيار أصحاب الخمؽ الحسف قبؿ التعييف كذلؾ 
جراءات  بالاستعانة بذكم الاختصاص مف عمماء الاجتماع كعمماء النفس في المقابمة الشخصية كا 

 القبكؿ.
 

( بعنواف " أخلاقيات العمؿ وأثرىا في إدارة الصورة الذىنية في 2012دراسة )سكارنة، .13
 منظمات الأعماؿ ".

 
ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف مدل اىتماـ شركات الاتصالات الخمكية الأردنية في تطبيؽ 
أخلبقيات العمؿ ضمف الأبعاد التالية )احتراـ القكانيف كالأنظمة، العدالة كعدـ التحيز، السرعة 

احتراـ الكقت( كأثرىا في إدارة الصكرة الذىنية لمشركة محؿ الدراسة، كلتحقيؽ أغراض  تقافكالإ
حيث قاـ الباحث باستخداـ استبياف كأداة أكلية  ؛الدراسة استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي
الات ( مف العامميف في مقرات شركات الاتص210لجمع البيانات، كقد تـ اختيار عينة بمغ عددىا )

كسبرس(. كقد تكصمت الدراسة إلى اشركات كىي )زيف، أمنية، أكرينج، ( 4الخمكية البالغ عددىا )
 مجمكعة مف النتائج كاف أبرزىا:

 
لأخلبقيات العمؿ مجتمعة في الصكرة الذىنية الذاتية في  إحصائيةلا يكجد أثر ذك دلالة  -

 شركات الاتصالات الخمكية الأردنية.
العمؿ المتعمؽ بالعدالة كعدـ التحيز قد أظير التأثير الأكبر في إدارة إف متغير أخلبقيات  -

 (. 0.316،0.240الصكرة الذىنية حيث بمغت درجة التأثير ليذيف المتغيريف )
لممسؤكلية الاجتماعية مجتمعة في الصكرة الذىنية المدركة في  إحصائيةلا يكجد أثر ذك دلالة  -

 شركات الاتصالات الخمكية الأردنية.
 

عف إدراجيا  ة فيما يخص أخلبقيات العمؿ فضلبن كقد أكصت الدراسة بضركرة بمكرة رؤية كاضح
ضمف أىدافيا الاستراتيجية. إضافة إلى ضركرة بذؿ المزيد مف قبؿ الشركات اتجاه أبعاد أخلبقيات 

 ؛تراـ الكقت(السرعة كالاتقاف، اح ،العمؿ المتعمقة ب )احتراـ القكانيف كالأنظمة، العدالة كعدـ التحيز
لأف استقطاب أك بقاء مكظفيف أكفاء يعتمد بالضركرة عمى مدل التزاـ الشركات في مسؤكلية 

 أخلبقيات العمؿ حياؿ المكظفيف.
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( بعنواف " أثر الالتزاـ بأخلاقيات الوظيفة العامة في مستوى 2007دراسة )الرواشدة،  .14
 ردنية".الولاء التنظيمي لدى العامميف في المؤسسات العامة الأ 

 
ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أثر الالتزاـ بأخلبقيات الكظيفة العامة في مستكل الكلاء التنظيمي 
لدل العامميف في المؤسسات العامة الأردنية، كلتحقيؽ أغراض الدراسة استخدمت الباحثة المنيج 

لجمع البيانات، كقد تـ حيث قامت الباحثة بتصميـ كتطكير استبياف كأداة أكلية  ؛الكصفي التحميمي
( 582اختيار عينة عشكائية بسيطة مف جميع العامميف في المؤسسات محؿ الدراسة بمغ عددىا )

 مفردة. كقد تكصمت الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كاف أبرزىا:
 
%( مف التبايف في متغير الكلاء 35.1احتؿ المناخ الأخلبقي المرتبة الأكلى كفسر ما مقداره ) -

في، كاحتؿ المرتبة الثانية متغير إدراؾ المكظفيف لكاجباتيـ الكظيفية حيث يفسر مع العاط
%( مف التبايف في المتغير التابع، كقد احتؿ متغير إدراؾ المكظفيف 37.2المناخ الأخلبقي )

%( مف 37.9ة كالاجتماعية المرتبة الثالثة حيث فسر مع المتغيرات السابقة )الإداريلممسؤكلية 
ؿ متغير الحقكؽ الكظيفية المرتبة الرابعة حيث فسر مع تحفي المتغير التابع، فيما ا تبايفال

 %( مف التبايف في الكلاء العاطفي كمتغير تابع.38.1المتغيرات السابقة )
كقد أظيرت النتائج أف متغير المناخ الأخلبقي قد احتؿ المرتبة الأكلى كفسر ما مقداره  -

ر التابع، كدخؿ متغير إدراؾ المكظفيف لممسؤكلية الاجتماعية %( مف التبايف في المتغي29.5)
متغير  لثنايف في المتغير التابع، كدخؿ ثا%( مف التبا31حيث يفسر مع المناخ الأخلبقي )

ف في المتغير التابع، %( مف التباي31.4الحقكؽ الكظيفية حيث فسر مع المتغيرات السابقة )
المتغيرات السابقة ما  كاجباتيـ الكظيفية حيث فسر معف لمتغير إدراؾ المكظفي اكدخؿ رابعن 
 %( مف التبايف في الكلاء المعيارم كمتغير تابع.31.6مقداره )

 
كقد أكصت الدراسة بضركرة تعزيز المفاىيـ التي تعكس أبعاد أخلبقيات الكظيفة العامة لما ينعكس 

سسات المبحكثة، مف خلبؿ نشر عمى درجات الكلاء التنظيمي عند منتسبي أجيزة الإدارة في المؤ 
مفاىيـ الشفافية كالحؽ كربطو بالكاجب، عبر لقاءات مفتكحة تتيح إشاعة ركح العلبقات المباشرة 

 .يجابيةالإك 
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( بعنواف "أخلاقيات مينة وكلاء الخصومة )المحاماة( وأثرىا عمى 2001دراسة )خياط، .15
 العدالة".

 
كلبء الخصكمة حكؿ مياـ ككاجبات ككيؿ الخصكمة ىدفت الدراسة إلى استطلبع آراء القضاة كك 

)المحامي( كأثر ذلؾ عمى تحقيؽ العدالة، كلتحقيؽ أغراض الدراسة استخدـ الباحث المنيج 
الاستقرائي حيث أجرل الباحث دراسة مسحية ميدانية لاستبياف آراء مجتمع الدراسة. كقد تكصمت 

 الدراسة إلى مجمكعة مف النتائج كاف أبرزىا:
 
 ية إصدار لائحة نظامية لممارسة مينة المحاماة.أىم -
 تعتمد سمعة المينة عمى سمكؾ ممارسييا. -
 الصدؽ،) :أىمية تكفر بعض الصفات الأخلبقية الفاضمة لدل ممارسي مينة المحاماة مثؿ -

 الفراسة(. ،الشجاعة ، العفة  الأمانة،
 كلـ تذكر الدراسة أية تكصيات.

 
 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 2.3.2

 
سابقة أجريت في بيئات متنكعة محمية كعربية،  ة( دراس15قاـ الباحث في ىذه الدراسة باستعراض )

(، كقد لاحظ الباحث 2017-2001كقد أجريت في فترات زمنية متفاكتة تراكحت ما بيف عامي )
 مف عرض الدراسات السابقة أف:

 
( حيث تناكلت 5527كآخركف، بعضيا تناكؿ متغير أخلبقيات العمؿ كأبعادىا، كدراسة )ماىر 

( التي 5527الأبعاد )النزاىة، تحمؿ المسؤكلية، الأمانة، الصدؽ، الصبر(. كدراسة )الحادك، 
( التي تناكلت الأبعاد 5522تناكلت الأبعاد )المكضكعية كالنزاىة، الأمانة(. كدراسة )العتيبي،

لتزاـ، العمؿ الجماعي(. كدراسة )العدؿ، الاحتراـ كالتقدير، الشفافية، التنافس، الانتماء، الا
( 5525( التي تناكلت الأبعاد )كفاءة أداء الأعماؿ، الالتزاـ(. كدراسة )سكارنة، 5522)العطكم، 

 التي تناكلت الأبعاد )العدالة كعدـ التحيز، المسؤكلية الاجتماعية(.

 
تناكلت متغير ( التي 5527الأداء الكظيفي كدراسة )عتكدم، كقد تناكلت بعض الدراسات متغير

( التي تناكلت جكر الأمف 5527الثقة النفسية كعلبقتو بالأداء الكظيفي. كدراسة )فرحاف الخميؿ،
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( التي تناكلت أثر الأخلبقيات 5526الكظيفي في تحسيف أداء العامميف. كدراسة ) أبك غالي،
عمى  الإدارم( التي تناكلت أثر الانضباط 5522داء الكظيفي. كدراسة )نكفؿ،ة عمى الأالإداري

( التي تناكلت أثر القيـ التنظيمية في الأداء 5522الأداء الكظيفي. كدراسة )آؿ مراد كآخركف،
 ة عمى الأداء الكظيفي.ي( التي تناكلت أثر المساءلة الإدار 5522الكظيفي. كدراسة )الشريؼ،

 
(. 5522سات أخرل متغيرم )أخلبقيات العمؿ، الأداء الكظيفي( كدراسة )العطكم،فيما تناكلت درا

 (.5522(. كدراسة )نكفؿ، 5522(. كدراسة )العتيبي،5526كدراسة )أبك غالي،
 

استنتج  ،أخلاقيات العمؿ والأداء الوظيفيطلاع والمراجعة لمدراسات السابقة التي تناولت وبعد الا
 ي:يأتما  الباحث

 
 تعددت الاتجاىات البحثية لمدراسات السابقة، حيث ىدفت بشكؿ عاـ إلى: لأىداؼ:مف حيث ا 
 

لأخلبقيات العمؿ كالأداء ىدفت معظـ الدراسات السابقة إلى تناكؿ الأطر النظرية كالمفاىيمية 
، كمدل الالتزاـ فييا، المؤسسات المبحكثةأخلبقيات العمؿ تشخيص كاقع  ىدفت إلىك ، الكظيفي

 الأداء الكظيفي لمعامميف في تمؾ المؤسسات.شخيص مستكل إضافة إلى ت
 

أبعاد كمستكل الأداء ىدفت بعض الدراسات إلى معرفة درجة تأثير كتحديد العلبقة بيف عدة 
 محؿ الدراسة. الكظيفي لمعامميف في المؤسسات

 

  :ككانت التحميمي استخدمت معظـ الدراسات السابقة المنيج الكصفيمف حيث المنيجية ،
يعكس أبعاد ، كبعضيا أخلبقيات العمؿتعكس أبعاد  اتاستبان مف خلبؿ لدراسة كجمع البياناتا

 الأداء الكظيفي.

 

  :ت معظـ الدراسات عمى مجمكعة مف الأبعاد كالمتغيرات اعتمدمف حيث الأبعاد والمتغيرات
مدة، فقد تبيف ، كبالرغـ مف تعدد المتغيرات المعتبأخلبقيات العمؿاشتقت مف الأدبيات المتعمقة 

تحمؿ المسؤكلية، الأمانة، الالتزاـ، ) :ةللآتياالخمسة أنيا اشتركت في معظميا عمى الأبعاد 
 (.النزاىة، العدؿ
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 :مف حيث النتائج 

 

  عكست نتائج الدراسات السابقة كجكد اىتماـ كبير مف قبؿ المؤسسات المبحكثة بالعنصر
، كالتي مستكل الأداء الكظيفيلمبحكثيف نحك كما عكست تصكرات ا أخلبقيات العمؿ،البشرم ك 

 في بعضيا كمتكسطة في البعض الاخر. إيجابيةتراكحت بيف نتائج 

  رفع مستكل أىمية بالغة في  مف لما لياالالتزاـ بأخلبقيات العمؿ، بينت بعض الدراسات أىمية
المقدمة، كرضا  نكعية الخدمات ، كما ليا مف فكائد بارزة تنعكس عمىالأداء الكظيفي لمعامميف

 الجميكر.

 
  ا مع الدراسة الحالية، إلا الخلبصة: عمى الرغـ مف أف جميع الدراسات السابقة لـ تتطابؽ كمين

 ا في جانب أك أكثر معيا مف حيث:أنيا تتطابؽ جزئين 

 
أف ىدؼ الدراسة الحالية ينسجـ مع ىدؼ معظـ الدراسات السابقة كالمتمثؿ في التحقؽ مف  -

 الأداء الكظيفي لمعامميف في المؤسسات المبحكثة.، كمستكل خلبقيات العمؿالالتزاـ بأمدل 
الكصفي  كلمغرض ذاتو تـ استخداـ المنيج الذم استخدمتو غالبية الدراسات السابقة كىك المنيج -

لأخلبقيات ( التي تعكس الأبعاد الرئيسية الاستبانةكما تـ استخداـ نفس أداة الدراسة )التحميمي، 
 كردت في الأدبيات كتبنتيا معظـ ىذه الدراسات.التي  العمؿ

 .الباحث في دراستو تناكليماف يالمذرم أخلبقيات العمؿ كالأداء الكظيفي كمف حيث تناكليا لمحك  -

 

 ما يميز الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة أنيا: 2.3.3
 

تربط  الباحث ؿبعد البحث ك السؤاؿ ك الاطلبع مف قبأنيا أكؿ دراسة تجرم في البيئة المحمية  -
 أخلبقيات العمؿ كالأداء الكظيفي لمقضاة.بيف 

 بعد البحث ك السؤاؿ ك الاطلبع مف قبؿأنيا الدراسة الأكلى بكما تميزت الدراسة الحالية  -
في مؤسسة فمسطينية مكضكع أخلبقيات العمؿ كأثرىا عمى الأداء الكظيفي الباحث التي تطبؽ 

 ك ىي المحاكـ النظامية . 
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 فادة مف الدراسات السابقة:الاست 2.3.4
 

 استفاد الباحث مف الدراسات السابقة في إثراء الإطار النظرم لمدراسة الحالية. -
 الدراسة. كأبعاد كمتغيراتمف الدراسات السابقة في تحديد محاكر  ثاستفاد الباح -
 استفاد الباحث مف الدراسات السابقة في اختيار منيج الدراسة. -
 كتشکيؿ فقراتيا. الاستبانةات السابقة في بناء أداة الدراسة استفاد الباحث مف الدراس -
ت عمييا الدراسات السابقة لتكفير الكقت اعتمداستفاد الباحث مف المصادر كالمراجع التي  -

 كالجيد.
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 المقدمة: 3.1
 

كمجتمع كعينة الدراسة، كما سيتضمف  البيانات ي جمعا لممنيج المتبع فكصفن يتضمف ىذا الفصؿ 
استخداـ  ، كذلؾ عبرأداة الدراسة كطريقة إعدادىا ككيفية تطكيرىا، كاختبار مدل صدقيا كثباتيا

لمحصكؿ عمى نتائج الدراسة التي تـ  (SPSS)لمدراسات الاجتماعية  حصائيةبرنامج الرزـ الإ
 عرضيا كتحميميا في ىذا الفصؿ.

 
 

 :لدراسةمنيج ا 3.2
 

المنيج المناسب لطبيعة باعتباره  التحميمي الكصفي المنيج باستخداـقاـ الباحث خلبؿ ىذا الفصؿ 
 العلبقةك  بياناتيا، كتحميؿ الدراسة، مكضكع الظاىرة كصؼ كذلؾ مف خلبؿ تحقيؽ أىدافيا،الدراسة ك 

 .تحدثيا التي كالآثار تتضمنيا التي كالعمميات حكليا تطرح التي كالآراء مككناتيا بيف
 

 مصدريف أساسيف لممعمومات: عمى الباحث اعتمدوقد 
 
مصادر  ىعم لمدراسةمعالجة الإطار النظرم  الباحث في اعتمد: حيث المصادر الثانوية .1

كالتي تتمثؿ في الكتب كالدكريات كالمقالات كالتقارير، كالأبحاث كالدراسات  ،البيانات الثانكية
البحث كالمطالعة في مكاقع الإنترنت ككذلؾ ، في مكضكع الدراسةالعربية ذات العلبقة  السابقة

 المختمفة.

 

كأداة  الاستبانةجمع البيانات الأكلية مف خلبؿ كقد تـ الاعتماد عمييا في : المصادر الأولية .2
 ليذا الغرض.ا لمدراسة، صممت خصيصن  رئيسة

 

 الفصؿ الثالث

 الطريقة والإجراءات    
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 مجتمع الدراسة: 3.3
 

ف مجتمع الدراسة الحالية فإلتي يدرسيا الباحث، كعميو يتككف مجتمع الدراسة مف جميع مفردات الظاىرة ا
مكظفنا،  275لخميؿ، حيث يبمغ عددىـ الصمح في محافظة االبداية ك يتألؼ مف مكظفي كمحامي محاكـ 

 .محامينا 725ك
 

 عينة الدراسة: 3.4
 

الدراسة استبانة عمى مجتمع  255قاـ الباحث باستخداـ طريقة العينة العشكائية الطبقية، حيث تـ تكزيع 
%. كقد تـ حساب حجـ العينة مف المعادلة 8.42استبانة بنسبة  522كقد تـ استرداد 

 (:,5552Mooreالتالية)
2

2

Z
n

m

 
  
 

       (1) 

 حيث:
Z  :القيمة المعيارية المقابمة لمستكل دلالة معمكـ )مثلبن :Z=1.96  0.05لمستكل دلالة .) 
mمثلبن: : ا( 0.05لخطأ اليامشي: كييعبٌر عنو بالعلبمة العشرية) 
n الميعىدٌؿ = 

1 

nN

N n
        (2) 

 ( نجد أف حجـ العينة يساكم:2باستخداـ المعادلة )
 
 

2
1.96

384
2 0.05

 
  

 
n 

 ( يساكم:5فإف حجـ العينة الميعىدٌؿ باستخداـ المعادلة ) ،= N.586ف مجتمع الدراسة حيث إ
n 271 = الميعىدٌؿ

1384920

920*384



 

عمى الأقؿ، كما ىك مكضح في  172كبذلؾ فإف حجـ العينة المناسب في ىذه الحالة يساكم 
 :(1.2الجدكؿ رقـ )
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 كعينة الدراسة مجتمع 3.1جدكؿ 

 
 

 :أداة الدراسة 3.5
 

محافظة الخميؿ النظامية في محاكـ الدرجة التزاـ القضاة الفمسطينييف في  تـ إعداد استبانة حوؿ"
 ميف رئيسييف:حيث تتككف استبانة الدارسة مف قس"،  بأخلاقيات العمؿ وأثرىا عمى الأداء الوظيفي

 
الجنس، العمر، المؤىؿ العممي، )المستجيبيف ف ع الشخصية البياناتكىك عبارة عف القسـ الأوؿ: 

 .العمؿ، عدد سنكات الخبرة(
 

 

 :مجالات 6فقرة، مكزع عمى  27، كيتككف مف مجالات الدراسةكىك عبارة عف  القسـ الثاني:
 

 .فقرات( 2مف ) فكك كيت ،القضاة بمبدأ الأمانة التزاـ-الأوؿالمجاؿ 
 فقرات.( 2مف ) فكيتكك ، القضاة بمبدأ النزاىة التزاـ-الثاني المجاؿ
 فقرات.( 2مف ) فكيتكك ، القضاة بمبدأ العدالة التزاـ-الثالثالمجاؿ 
 .فقرات( 2مف ) كيتككف، القضاة بمبدأ المسؤولية القضائية التزاـ-الرابعالمجاؿ 
 فقرات( 2كيتككف مف )، مدونة السموؾ القضائيالقضاة بأحكاـ  التزاـ-الخامسالمجاؿ 
 فقرة( 25كيتككف مف )، الوظيفي الأداء-السادسالمجاؿ 

 

 دؿ 2بحيث كمما اقتربت الدرجة مف  ؛لفقرات الاستبياف مقياس ليكرت الخماسيكقد تـ استخداـ 
 :كضح ذلؾي (3.2) التاليجدكؿ ، كالعمى المكافقة العالية عمى ما كرد في العبارة كالعكس صحيح

 

 
 
 
 

 حجـ العينة حجـ المجتمع بقةالط
 25 275 مكظفيف
 552 725 محامي
 572 955 المجمكع
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 مقياس ليكرت الخماسيدرجات  3.2جدكؿ 

موافؽ بدرجة  الاستجابة
 امنخفضة جدً 

موافؽ بدرجة 
 منخفضة

موافؽ بدرجة 
 متوسطة

موافؽ بدرجة 
 كبيرة

موافؽ بدرجة 
 اكبيرة جدً 

 5 4 3 2 1 الدرجة

 

 
 :الاستبانةخطوات بناء  3.6
 

النظامية  محاكـ الـ القضاة الفمسطينييف في درجة التزا لمعرفة "بإعداد أداة الدراسة  الباحث قاـ
 الاستبانة"، كقد مر إعداد محافظة الخميؿ بأخلاقيات العمؿ وأثرىا عمى الأداء الوظيفيفي 

 -: بالخطكات التالية
 الاستبانةكالاستفادة منيا في بناء  ،ذات الصمة بمكضكع الدراسة أدبيات الدراسةعمى  الاطلبع -1

 كصياغة فقراتيا.
 .الاستبانةالرئيسة التي شممتيا  مجالاتلتحديد ا -2
 .مجاؿتحديد الفقرات التي تقع تحت كؿ  -3
 في صكرتيا الأكلية. الاستبانةتـ تصميـ  -4
 مف قبؿ المشرؼ. الاستبانةتـ مراجعة كتنقيح  -5
القدس، جامعة  ( مف المحكميف مف أعضاء ىيئة التدريس في.عمى ) الاستبانةتـ عرض  -6

 يؿالقدس المفتكحة كجامعة الخم
مف حيث الحذؼ أك الإضافة  الاستبانةفي ضكء أراء المحكميف تـ تعديؿ بعض فقرات  -7

 (.2) ؽفي صكرتيا النيائية، ممح الاستبانة ركالتعديؿ، لتستق
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 :الاستبانةصدؽ  3.7

 
 كقد تـ، جؿ قياسيامى قياس المتغيرات التي كضعت مف أتككف قادرة ع أفالاستبانة يقصد بصدؽ 

 بطريقتيف: الاستبانةالتأكد مف صدؽ 
 
 صدؽ آراء المحكميف "الصدؽ الظاىري": .1

 

جامعة اضافة  اربعة اساتذهعمى مجمكعة مف المحكميف تألفت مف  الاستبانةقاـ الباحث بعرض 
(، كقد استجاب الباحث لآراء 2كأسماء المحكميف بالممحؽ رقـ ) الى المشرؼ عمى الرسالة

الممحؽ رقـ  انظر-ؾ خرج الاستبياف في صكرتو النيائية ، كبذلالاستبانةالمحكميف كقاـ بتنقيح 
(2.) 

 
 

 صدؽ المقياس: .2

 
 Internal Validityالداخمي  الاتساؽ-أولا
 

الذم تنتمي  المجاؿمع  الاستبانةيقصد بصدؽ الاتساؽ الداخمي مدل اتساؽ كؿ فقرة مف فقرات 
انة كذلؾ مف خلبؿ حساب إلية ىذه الفقرة، كقد قاـ الباحث بحساب الاتساؽ الداخمي للبستب

 نفسو. مجاؿكالدرجة الكمية لم الاستبانة مجالاتمعاملبت الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 
 

" التزاـ القضاة بمبدأ الأمانة " مجاؿفقرات الارتباط بيف كؿ فقرة مف  ( معامؿ242جدكؿ )يكضح 
 α≤ 5452معنكية  مستكلدالة عند ، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة كالدرجة الكمية لممجاؿ

 كضع لقياسو. لما صادقنا المجاؿيعتبر  كبذلؾ
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كالدرجة " التزاـ القضاة بمبدأ الأمانة " الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ معامؿ 3.3جدكؿ 
 مجاؿالكمية لم

 .α ≤ 0...عند مستكل دلالة  إحصائيىاالارتباط داؿ  *
 

" النزاىةالتزاـ القضاة بمبدأ  " مجاؿ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات .24جدكؿ )يكضح 
 α≤ 5452معنكية  مستكلكالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند  ؿ،مجاكالدرجة الكمية لم

 كضع لقياسو. صادقان لما المجاؿيعتبر  كبذلؾ
 

  

 الفقرة ـ

باط
لإرت

ف ل
سو
بير

مؿ 
معا

 

ة )
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

 0.00 **823. مانة كالشفافية أثناء تأدية عمميـ القضائي.يتحمى القضاة بالأ .2

 0.00 **805. يمتزـ القضاة بالتحفظ عمى المعمكمات الخاصة بالقضايا المعركضة. .5

 0.00 **875. يتمتع القضاة بالرزانة كالكقار مما يكفؿ احتراـ الناس ليـ كلعمميـ. .2

 0.00 **839. يصكف شخصيـ.يمتزـ القضاة في سمككيـ ما يحفظ كرامتيـ ك  ..

 0.00 **823. يبتعد القضاة عف كؿ ما يشكؾ الناس في أمانتيـ كاستقامتيـ. .2
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كالدرجة  " النزاىةالتزاـ القضاة بمبدأ  مجاؿ "معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات  3.4جدكؿ 
 مجاؿالكمية لم

 .α ≤ 0...عند مستكل دلالة  إحصائيىاالارتباط داؿ  *
 

" العدالة أالتزاـ القضاة بمبدمجاؿ "( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 242جدكؿ )يكضح 
  α≤ 5452معنكية  مستكل، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مجاؿكالدرجة الكمية لم

 كضع لقياسو. لما صادقنا المجاؿيعتبر  كبذلؾ
  

 الفقرة ـ

باط
لإرت

ف ل
سو
بير

مؿ 
معا

 

القي
ة )

مالي
لاحت

ة ا
م

S
ig

). 

 0.00 **830. يقكـ القضاة بأداء كاجباتيـ القضائية دكف تحيز كمفاضمة. .2

 0.00 **895. يؤدم القضاة كاجباتيـ القضائية بما يعزز ثقة الناس بالقضاء كنزاىتو. .5

 0.00 **787. يحرص القضاة عمى المحافظة عمى سمعتيـ داخؿ المحكمة كخارجيا. .2

 0.00 **880. القضاة إلى كسب ثقة الناس كالمحاميف كالمتخاصميف.يسعى  ..

 0.00 **896. يحرص القضاة عمى المحافظة عمى نزاىتيـ كنزاىة القضاء. .2
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كالدرجة العدالة"  التزاـ القضاة بمبدأ مجاؿ " معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 3.5جدكؿ 
 مجاؿالكمية لم

 .α ≤ 0...عند مستكل دلالة  إحصائيىاالارتباط داؿ    *
 
التزاـ القضاة بمبدأ المسؤكلية  " مجاؿفقرة مف فقرات  ( معامؿ الارتباط بيف كؿ246جدكؿ )كضح ي

معنكية  مستكل، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مجاؿكالدرجة الكمية لم" القضائية
5452 ≥ α  كضع لقياسو. لما صادقنا المجاؿكبذلؾ يعتبر 
 
 

  

 قرةالف ـ

باط
لإرت

ف ل
سو
بير

مؿ 
معا

 

ة )
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

 0.00 **829. يصدر القضاة أحكاميـ كفقان لقكاعد القانكف كالاجتياد القضائي. .2

 0.00 **830. يجتيد القضاة في إصدار أحكاميـ بما يحقؽ العدالة. .5

 0.00 **804. يثؽ الناس بعدالة القضاة في محاكـ محافظة الخميؿ. .2

 0.00 **864. يتمتع القضاة بالأىمية الكافية التي تؤىميـ لأداء كاجباتيـ القضائية. ..

 0.00 **839. لا يفرؽ القضاة بيف المتخاصميف كييحسنكف الاستماع لكؿ منيـ دكف تعصب. .2
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"  اـ القضاة بمبدأ المسؤكلية القضائيةالتز  " مجاؿمعامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات  3.6جدكؿ
 مجاؿكالدرجة الكمية لم

 .α ≤ 0...عند مستكل دلالة  إحصائيىاالارتباط داؿ  *
 
التزاـ القضاة بأحكاـ مدكنة  " مجاؿ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 247جدكؿ )كضح ي

 مستكل، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مجاؿكالدرجة الكمية لم" السمكؾ القضائي
 كضع لقياسو. لما صادقنا المجاؿكبذلؾ يعتبر  α ≤ 5452معنكية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفقرة ـ

باط
لإرت

ف ل
سو
بير

مؿ 
معا

 

ة )
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
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). 

 0.03 *. 112 يحافظ القضاة عمى نزاىة السمطة القضائية كاستقلبليا. .2

 0.00 **573. يحجـ القضاة عف الظيكر بمظير غير لائؽ في جميع الأعماؿ التي يؤدكنيا. .5

 0.00 **672. يحجـ القضاة عف المشاركة في المناسبات الاجتماعية التي تتعارض مع كظيفتيـ. .2

 0.00 **635. يرفض القضاة الانتماء للؤحزاب السياسية كيشارككف في الأنشطة التابعة ليا. ..

 0.00 **664. كنية.لا يعبر القضاة عف آراءىـ بما يتعارض مع أحكاـ القانكف ككاجباتيـ القان .2
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التزاـ القضاة بأحكاـ مدكنة السمكؾ  " مجاؿمعامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات  3.7جدكؿ 
 مجاؿكالدرجة الكمية لم" القضائي

 .α ≤ 0...عند مستكل دلالة  إحصائيىاالارتباط داؿ    *
 
كالدرجة الكمية " الأداء الكظيفي " مجاؿ( معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات 248جدكؿ )كضح ي
كبذلؾ يعتبر  α ≤ 5452معنكية  مستكل، كالذم يبيف أف معاملبت الارتباط المبينة دالة عند مجاؿلم

 كضع لقياسو. لما صادقنا المجاؿ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفقرة ـ

باط
لإرت

ف ل
سو
بير

مؿ 
معا

 

ة )
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 0.00 **804. لتزاـ بجميع أحكاـ مدكنة السمكؾ القضائي دكف استثناء.يحرص القضاة عمى الا .2

 0.00 **849. لا يسمح القضاة بالتأثير عمييـ مف قبؿ زملبئيـ. .5

 0.00 **785. يمتزـ القضاة بإبلبغ رئيس المجمس القضائي عند تعرضيـ لمتأثير مف أطراؼ أخرل. .2

 0.00 **854. لخاصة بالقضايا المعركضة بسرية تامة.يمتزـ القضاة بالتحفظ عمى المعمكمات ا ..

 0.00 **838. يحافظ القضاة عمى الثقة كالاحتراـ لكظيفة القضاة. .2
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 مجاؿكالدرجة الكمية لم" الأداء الكظيفي " مجاؿمعامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات  3.8جدكؿ 

 .α ≤ 0...عند مستكل دلالة  إحصائيىاالارتباط داؿ    *
 
 

 Structure Validity البنائيالصدؽ  -ثانيا
 

ل تحقؽ الأىداؼ التي تريد الأداة أحد مقاييس صدؽ الأداة الذم يقيس مد ىك الصدؽ البنائي
 .الاستبانةالدراسة بالدرجة الكمية لفقرات  مجالاتمف  مجاؿارتباط كؿ  لالكصكؿ إلييا، كيبيف مد

عند  اإحصائين دالة  الاستبانة مجالات( أف جميع معاملبت الارتباط في جميع 249يبيف جدكؿ )
 لقياسو. تلما كضع تبانة صادقةالاسمجالات عتبر جميع تكبذلؾ  α ≤ 5452معنكية  مستكل

 

 الفقرة ـ

باط
لإرت

ف ل
سو
بير

مؿ 
معا

 

القي
ة )

مالي
لاحت

ة ا
م

S
ig
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 0.00 **742. لمكائح التنفيذية كالتشريعات. ؤدم القضاة مياميـ القضائية كفقناي 1

 0.00 **695. يتعرض القضاة لممساءلة القانكنية عند مخالفة المكائح كالتشريعات. 2

3 
 0.00 **731. يتجنب القضاة تأجيؿ الجمسات غير المبرر.

4 
 0.00 **723. ي القضايا المعركضة.يسرع القضاة في الفصؿ ف

5 
 0.00 **644. .القضاة إبداء آرائيـ في القضايا المعركضة مسبقنا يتجنب

 0.00 **831. لا يسمح القضاة بالتأثير عمييـ مف قبؿ زملبئيـ أك أطراؼ أخرل. 6

 0.00 **702. يتخذ القضاة الإجراءات اللبزمة بحؽ أم مكظؼ يرتكب سمكؾ خاطئ داخؿ المحكمة. 7

 0.00 **714. يحافظ القضاة عمى ىيبة المحكمة أثناء الجمسات. 8

 0.02 **498. لا يستغؿ القضاة مناصبيـ لتحقيؽ أغراض كمصالح شخصية. 9

 0.00 **672. يتجنب القضاة المشاركة في النشاطات السياسية. 10

 0.01 *440. معركضة.يبتعد القضاة عف التحيز لأحد الخصكـ أثناء البت في القضايا ال 11

12 
 0.00 **047. يبذؿ القضاة قصارل جيدىـ لتمحيص البينات المقدمة في الدعكل المعركضة أماميـ.
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 كالدرجة الكمية للبستبانة الاستبانةمعامؿ الارتباط بيف درجة كؿ مجاؿ مف مجالات  3.9جدكؿ 

 .α ≤ 0...لة عند مستكل دلا إحصائيىاالارتباط داؿ  *
 

 :Reliability ثبات الاستبانة 3.8

 
، متتالية مرات عدة تطبيقو أعيد إذا النتائج نفسالاستبياف  يعطي أفىك  الاستبانةيقصد بثبات 

أك ما ىي  ,إلى أم درجة يعطي المقياس قراءات متقاربة عند كؿ مرة يستخدـ فييا اأيضن  كيقصد بو
 :5525)الجرجاكم، ت مختمفةتكرار استخدامو في أكقاتمراريتو عند كاسدرجة اتساقو كانسجامو 

97). 
 

 Cronbach's Alpha كقد تحقؽ الباحث مف ثبات استبانة الدراسة مف خلبؿ معامؿ ألفا كركنباخ 

Coefficient( 2425، ككانت النتائج كما ىي مبينة في جدكؿ.) 
 
 
 
 

 الفقرة ـ

باط
لإرت

ف ل
سو
بير

مؿ 
معا

 

ة )
مالي

لاحت
ة ا

قيم
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S
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1 
 0.00 ** 851. التزاـ القضاة بمبدأ الأمانة

 0.00 **920. التزاـ القضاة بمبدأ النزاىة 2

3 
 0.00 **889. التزاـ القضاة بمبدأ العدالة

 0.00 **484. التزاـ القضاة بمبدأ المسؤكلية القانكنية 4

5 
 0.00 **902. التزاـ القضاة بأحكاـ مدكنة السمكؾ القضائي

 0.00 **950. أخلاقيات العمؿ 6

7 
 0.00 **753. الأداء الوظيفي



6. 
 

 الاستبانةألفا كركنباخ لقياس ثبات معامؿ  3.10 جدكؿ

 = الجذر التربيعي المكجب لمعامؿ ألفا كركنباخالذاتيالصدؽ *
 

 مجاؿلكؿ  ( أف قيمة معامؿ ألفا كركنباخ مرتفعة2425كاضح مف النتائج المكضحة في جدكؿ )
(. ككذلؾ قيمة 0.953) الاستبانة(، بينما بمغت لجميع فقرات 0.601،0.950)حيث تتراكح بيف 

 الاستبانة(، بينما بمغت لجميع فقرات 0.775,0.974حيث تتراكح ) مجاؿالصدؽ الذاتي مرتفعة لكؿ 
 .االثبات مرتفع كداؿ إحصائين ( كىذا يعنى أف 0.976)
 
ككف الباحث ي( قابمة لمتكزيع. ك 5كرتيا النيائية كما ىي في الممحؽ )في ص الاستبانةتككف بذلؾ ك 

كصلبحيتيا  الاستبانةعمى ثقة تامة بصحة  استبانة الدراسة مما يجعموقد تأكد مف صدؽ كثبات 
 أسئمة الدراسة كاختبار فرضياتيا. عفلتحميؿ النتائج كالإجابة 

 
 
 
 
 

دد ع المجاؿ
 الفقرات

معامؿ ألفا 
 كرونباخ

الصدؽ 
 الذاتي*

 0.942 0.889 5 التزاـ القضاة بمبدأ الأمانة

 0.954 11900 5 التزاـ القضاة بمبدأ النزاىة

 0.942 0.888 5 التزاـ القضاة بمبدأ العدالة

 0.775 11610 5 التزاـ القضاة بمبدأ المسؤكلية القانكنية

 0.939 0.882 5 السمكؾ القضائيالتزاـ القضاة بأحكاـ مدكنة 

 0.974 0.952 25 أخلاقيات العمؿ

 0.897 0.805 12 الأداء الوظيفي

 0.976 0.953 37 جميع المجالات معا
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 المستخدمة: حصائيةالأساليب الإ 3.9
 
 Statistical Package for theمف خلبؿ برنامج التحميؿ الإحصائي  الاستبانةميؿ تفريغ كتحتـ 

Social Sciences  (SPSS). 
 

 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  
 

لاختبار  K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سمرنكؼ - اختبار ككلمجكركؼ تـ استخداـ
في جدكؿ ، ككانت النتائج كما ىي مبينة ع التكزيع الطبيعي مف عدموما إذا كانت البيانات تتب

(2422.) 
 

 التكزيع الطبيعييكضح نتائج اختبار  3.11جدكؿ 

 
مجاؿ مف  لكؿ (.Sig)( أف القيمة الاحتمالية 2422) كاضح مف النتائج المكضحة في جدكؿ

يتبع  مجالاتال يذهكبذلؾ فإف تكزيع البيانات ل،  0.05مستكل الدلالة مف  أكبرالدراسة  مجالات
 فرضيات الدراسة. لاختبار المعممية تـ استخداـ الاختبارات حيثالتكزيع الطبيعي 

 
 

قيمة  المجاؿ
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 

 70... 202.. التزاـ القضاة بمبدأ الأمانة

 0... 2.0.. التزاـ القضاة بمبدأ النزاىة

 0.093 0.148 بمبدأ العدالة التزاـ القضاة

 0.200 0.128 التزاـ القضاة بمبدأ المسؤكلية القانكنية

 0.200 0.098 التزاـ القضاة بأحكاـ مدكنة السمكؾ القضائي

 0.200 0.119 أخلاقيات العمؿ

 0.200 0.122 الأداء الوظيفي

 0.142 0.139 اجميع المجالات معً 
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 التالية: حصائيةوقد تـ استخداـ الأدوات الإ
 

 .الدراسة عينةكصؼ ل (:Frequencies & Percentages) لنسب المئكية كالتكراراتا .1

 كالانحراؼ المعيارم. كالكزف النسبي المتكسط الحسابي .2

 .الاستبانة( لمعرفة ثبات فقرات Cronbach's Alpha) اختبار ألفا كركنباخ .2

ما إذا  لاختبار K-S) )  Kolmogorov-Smirnov Test سمرنكؼ - اختبار ككلمجكركؼ ..
 .كانت البيانات تتبع التكزيع الطبيعي مف عدمو

( لقياس درجة الارتباط: Pearson Correlation Coefficientمعامؿ ارتباط بيرسكف ) .2
كقد استخدمو الباحث لحساب الاتساؽ  .دراسة العلبقة بيف متغيريفيقكـ ىذا الاختبار عمى 

 .المجالاتلعلبقة بيف للبستبانة ككذلؾ لدراسة ا كالصدؽ البنائي الداخمي

، (Linear Regression- Model Multiple) المتعدد تحميؿ الانحدار الخطينمكذج  .6
 .لإيجاد تأثير المتغيرات المستقمة مجتمعة عمى التابع

( لمعرفة ما إذا كاف ىناؾ Independent Samples T-Test) في حالة عينتيف Tاختبار  .7
 ف مف البيانات المستقمة.بيف مجمكعتي إحصائيةذات دلالة  تفركقا

( لمعرفة (One Way Analysis of Variance - ANOVA اختبار تحميؿ التبايف الأحادم .8
 بيف ثلبث مجمكعات أك أكثر مف البيانات. إحصائيةما إذا كاف ىناؾ فركقات ذات دلالة 

 استخدمو الباحث لمفركؽ التي تعزل لممتغير الذم يشتمؿ عمى ثلبث مجمكعات فأكثر.
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 المقدمة: 4.1
 

، كذلؾ مف خلبؿ الإجابة عف تحميؿ البيانات كاختبار فرضيات الدراسةل ايتضمف ىذا الفصؿ عرضن 
 فقراتيا،كالتي تـ التكصؿ إلييا مف خلبؿ تحميؿ  الاستبانةأسئمة الدراسة كاستعراض أبرز نتائج 

لعممي، الجنس، العمر، المؤىؿ ا)التي اشتممت عمى  لممستجيبيف الشخصيةالبيانات  كالكقكؼ عمى
 استبانةلمبيانات المتجمعة مف  حصائيةلذا تـ إجراء المعالجات الإ العمؿ، عدد سنكات الخبرة(؛

لمحصكؿ عمى نتائج  (SPSS)لمدراسات الاجتماعية  حصائيةإذ تـ استخداـ برنامج الرزـ الإ ،الدراسة
 راسة التي تـ عرضيا كتحميميا في ىذا الفصؿ.الد

 
 البيانات الشخصيةالدراسة وفؽ  لعينةالوصؼ الإحصائي  4.2

 
 الشخصيةالبيانات كفؽ  لخصائص عينة الدراسة كفيما يمي عرض

 عينة الدراسة حسب الجنستوزيع  -

 
 عينة الدراسة حسب الجنستكزيع  :4.1جدكؿ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

، تتقارب إناث %0.12بينما  ذككر، مف عينة الدراسة% 2212( أف ما نسبتو 5..)يتضح مف جدكؿ 
مجتمع الفمسطيني ك التي تتكافؽ مع ىذه النتيجة مع نسبة القكل العاممة مف الذككر كالإناث في ال

 الفصؿ الرابع
ثبات الفرضيات       تحميؿ البيانات وا 

 النسبة المئوية % العدد الجنس

 8545 558 ذكر

 2748 2. أنثى

 100 253 المجمكع
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ف مينة ، بالإضافة إلى أ 5528ني في كانكف اكؿ /نتائج الجياز المركزم للبحصاء الفمسطي
 ناث.تبر غير مرغكبة بشكؿ كبير بيف الإالمحاماة تع

 
 عينة الدراسة حسب العمرتوزيع  -

 

 عينة الدراسة حسب العمرتكزيع  :4.2جدكؿ 
 
 
 
 
 
 
 
 

% 949سنة،  5.أعمارىـ أقؿ مف  مف عينة الدراسة %9542( أف ما نسبتو 42.)يتضح مف جدكؿ 
نو مجتمع فتي المجتمع الفمسطيني الذم يتميز بأ سنة فأكثر، كىي نسبة تتكافؽ مع 2.أعمارىـ 

يتناسب ايضا مع  ، ك 5528حسب احصائيات الجياز المركزم الفمسطيني في كانكف اكؿ /
 .مجتمع الدراسة 

 
 عينة الدراسة حسب المؤىؿ العمميتوزيع  -

 
 عينة الدراسة حسب المؤىؿ العمميتكزيع  4.3جدكؿ 

 

 
 
 
 
 

% 4مؤىميـ العممي ثانكية عامة،  الدراسة مف عينة% .54أف ما نسبتو  2..يتضح مف جدكؿ 
يف مف الكتبة كغيرىـ الذيف يعممكف في المحكمة، بينما الإداريمؤىميـ العممي دبمكـ متكسط كىـ فئة 

 النسبة المئوية % العدد الفئة العمرية

 45.05 114 30أقؿ مف 

 2.52. 114 40-31مف 

 949 25 41أكبر مف 

 100 253 المجموع

 النسبة المئوية % العدد المؤىؿ العممي

 214 6 ثانكية عامة

 4 01 دبمكـ متكسط

 10.. 091 بكالكريكس

 0216 .4 دراسات عميا

 100.0 253 المجموع
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ة مؤىميـ العممي بكالكريكس كىي الشيادة الجامعية الأكلى المطمكبة كحد أدني لممارس 7242%
مؤىميـ العممي دراسات عميا، مما يشير لتعدد المستكيات التعميمية لأفراد  %2846مينة المحاماة، 

 عينة الدراسة، كىك ما يؤكد أف العينة المستطمعة تمثؿ مجتمع الدراسة.
 
 عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفيتوزيع  -

 
 عينة الدراسة حسب المسمى الكظيفيتكزيع  4.4جدكؿ 

 

 
 
 
 

 ف، كأيعممكف داخؿ المحكمة الدراسة مف عينة% 20.9( أف ما نسبتو ...)يتضح مف جدكؿ 
 ف، كىي نسبة متكافقة مع المجتمع الأصمي لمدراسة.محامك  910%.

 
 د سنوات الخبرةعينة الدراسة حسب عدتوزيع  -

 

 العمؿعينة الدراسة حسب عدد سنكات الخبرة في تكزيع  4.5جدكؿ 
 
 
 
 
 
 

أقؿ مف سنكات خبرتيـ في العمؿ  مف عينة الدراسة% .5.1ما نسبتو أف  2..يتضح مف جدكؿ 
% تتراكح 12.3، سنكات 10إلى أقؿ مف  5مف  سنكات خبرتيـ في العمؿتتراكح  %40.7، سنكات 5

 22% سنكات خبرتيـ في العمؿ 9.5بينما  سنة، 15إلى أقؿ مف  10مف  سنكات خبرتيـ في العمؿ
مما يعني أف عينة الدراسة تتمتع بخبرة كبيرة كقادرة عمى إعطاء إجابات كاضحة  ،ة فأكثرسن

 كمناسبة حكؿ مكضكع الدراسة.
 

 النسبة المئوية % العدد يفيالمسمى الوظ

 20.9 53 مكظؼ لدل المحكمة

 79.1 200 محامي

 100.0 253 المجموع

 النسبة المئوية % العدد عدد سنوات الخبرة في الجامعة

 37.5 .9 سنكات 5أقؿ مف 

 40.7 015 سنكات 10إلى أقؿ مف  5مف 

 12.3 31 سنة 15إلى أقؿ مف  10مف 

 9.5 24 سنة فأكثر 15

 100.0 253 المجموع
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 المقياس المعتمد في الدراسة  4.3
 

 المتكسطات ترتيبعمى  الباحث اعتمد الاستجابة، مستكل عمى كالحكـ الدراسة نتائج لتفسير
 درجة ثالباح حدد كقد ،مجاؿ كؿ في الفقرات كمستكل افلبستبيل مجالاتال مستكل عمى الحسابية

 :)4.6) رقـ الجدكؿ في مكضح ىك كما ،لمدراسة المعتمد المحؾ حسب مكافقةال
 

 

 المعتمد في الدراسة المقياسيكضح  4.6جدكؿ

 

 الاستبانةتحميؿ فقرات  4.4
 .تحميؿ فقرات " أخلاقيات العمؿ القضائي" 4.4.1

 
 "التزاـ القضاة بمبدأ الأمانةتحميؿ فقرات مجاؿ " -

 
 .المكافقةدرجة لمعرفة  المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيبتـ استخداـ 

 (.7..النتائج مكضحة في جدكؿ )
 

  

 درجة الموافقة الوزف النسبي
 امنخفضة جدن  28% -10مف %

 منخفضة 46% - 28أكبر مف %
 متكسطة 64%-% 46أكبر مف 

 كبيرة 82%- 64أكبر مف %
 اكبيرة جدن  100% -82أكبر مف  %
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لكؿ فقرة مف فقرات  المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب 4.7جدكؿ 
 "التزاـ القضاة بمبدأ الأمانة " مجاؿ

 
 

 ( يمكف استخلبص ما يمي:7..جدكؿ )مف خلبؿ ال
 
" يتحمى القضاة بالأمانة كالشفافية أثناء تأدية عمميـ القضائي" الأكلىلمفقرة المتكسط الحسابي  -
أفراد  مف قبؿاعمى درجة مكافقة ىناؾ كىذا يعني أف %، 2546 النسبي الكزفأم أف ، 5462ساكم ي

 عمى ىذه الفقرة. العينة
 

" كيـ ما يحفظ كرامتيـ كيصكف شخصيـيمتزـ القضاة في سمك "  الرابعةلمفقرة المتكسط الحسابي  -
أفراد  مف قبؿاقؿ درجة مكافقة ىناؾ كىذا يعني أف  ،%242. النسبي الكزفأم أف  ،5458ساكم ي

 عمى ىذه الفقرة. العينة
 

 ،..54ساكم " يالتزاـ القضاة بمبدأ الأمانةلمجاؿ "المتكسط الحسابي  بأف بشكؿ عاـ يمكف القكؿ
مف قبؿ أفراد العينة  متكسطةبدرجة  كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة%، 847. النسبي الكزفأم أف 

حيث تمتع القضاة بالأمانة لكنيا تعتبر نسبة غير كافية كىك ما يشير الى ، عمى فقرات ىذا المجاؿ
 ف الأمانة تعتبر صفة ضركرية يجب أف تتكافر بشكؿ كبير لدل العامميف في القضاء.إ

المتوسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
درجة  الترتيب النسبي

 الموافقة

24 

ة بالأمانة كالشفافية أثناء تأدية عمميـ يتحمى القضا
 القضائي.

 متكسطة 1 52.6 0.92 2.63

54 

يمتزـ القضاة بالتحفظ عمى المعمكمات الخاصة بالقضايا 
 المعركضة.

 متكسطة 4 46.8 1.01 2.34

24 

يتمتع القضاة بالرزانة كالكقار مما يكفؿ احتراـ الناس ليـ 
 كلعمميـ.

 متكسطة 2 50.6 1.05 2.53

.4 

يمتزـ القضاة في سمككيـ ما يحفظ كرامتيـ كيصكف 
 شخصيـ.

 منخفضة 5 45.5 0.96 2.28

24 

يبتعد القضاة عف كؿ ما يشكؾ الناس في أمانتيـ 
 كاستقامتيـ.

 متكسطة 3 48.1 1.00 2.41

 
 48.7 0.82 2.44 اجميع فقرات المجاؿ معً 

 

 متوسطة
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 أكانكا محاميف أـالأمانة لدم العامميف في القضاء سكاء  كيعزك الباحث ذلؾ أىمية تكافر صفة
ية القضاء بشكؿ عاـ كعمييـ ككلبء نيابة كبصفة خاصة القضاة لأنيا تؤثر عمى مصداق

نو مف الصعب إظيار ذلؾ القضاء عمى التحمي بالأمانة إلان أ، كعمى الرغـ مف حرص شخصينا
قناعيـ بذلؾ كيرجع ذلؾ لطبي كالقضاء كتتقارب عة العلبقة بيف المحاميف لمعامة كلممحاميف كا 

( كالتي 5527ىذه النتيجة مع ما تكصمت لو العديد مف الدراسات كدراسة ماىر كآخركف )
 يف عمى التحمي بالأمانة في أعماليـ.الإداريتكصمت لحرص العامميف ك 

 
 

 النزاىة "التزاـ القضاة بمبدأ تحميؿ فقرات مجاؿ "  -
 

 .درجة المكافقةلمعرفة  ابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيبالمتكسط الحستـ استخداـ 
 (.48.النتائج مكضحة في جدكؿ )

 
لكؿ فقرة مف فقرات  الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب طالمتكس (4.8جدكؿ )
 "النزاىةالتزاـ القضاة بمبدأ  مجاؿ"

 
 ( يمكف استخلبص ما يمي:48.جدكؿ )مف ال

المتوسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 معياريال

الوزف 
درجة  الترتيب النسبي

 الموافقة

 متكسطة 3 54.3 1.08 2.72 يقكـ القضاة بأداء كاجباتيـ القضائية دكف تحيز كمفاضمة. 24

54 
يؤدم القضاة كاجباتيـ القضائية بما يعزز ثقة الناس 

 بالقضاء كنزاىتو.
 متكسطة 1 57.4 1.12 2.87

24 
ـ داخؿ يحرص القضاة عمى المحافظة عمى سمعتي

 المحكمة كخارجيا.
 منخفضة 5 43.5 0.98 2.17

.4 
يسعى القضاة إلى كسب ثقة الناس كالمحاميف 

 كالمتخاصميف.
 متكسطة 2 54.9 1.10 2.74

24 
يحرص القضاة عمى المحافظة عمى نزاىتيـ كنزاىة 

 القضاء.
 متكسطة 4 51.5 1.05 2.57

 
 52.3 0.92 2.62 اجميع فقرات المجاؿ معً 

 

 متوسطة
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يؤدم القضاة كاجباتيـ القضائية بما يعزز ثقة الناس بالقضاء "  الثانيةلمفقرة المتكسط الحسابي  -
مف  مكافقةاعمى درجة ىناؾ كىذا يعني أف %، .274 النسبي الكزفأم أف  ،5.87ساكم " يكنزاىتو

 عمى ىذه الفقرة. أفراد العينة قبؿ
 

يحرص القضاة عمى المحافظة عمى سمعتيـ داخؿ المحكمة "  الثالثةلمفقرة تكسط الحسابي الم -
مف  مكافقةاقؿ درجة ىناؾ كىذا يعني أف  ،%242. النسبي الكزفأم أف  5.27ساكم " ي كخارجيا

 عمى ىذه الفقرة. أفراد العينة قبؿ
 

أم ؛5465ساكم " يالنزاىةة بمبدأ التزاـ القضالمجاؿ "المتكسط الحسابي  بأف بشكؿ عاـ يمكف القكؿ
مف قبؿ أفراد العينة عمى  متكسطةبدرجة  كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة%، 2542 النسبي الكزفأف 

حرص القضاة عمى التحمي بالنزاىة كالشفافية أثناء ممارستيـ ، كىك ما يعني فقرات ىذا المجاؿ
 لمينة القضاء.

 
عمى ذلؾ مف اىتماـ مدكنة  دؿُّ ينة القضاء كليس أية النزاىة في مكيعزك الباحث ذلؾ إلى أىم

فراد مادة خاصة تتحدث عف ضركرة تحمي القضاة بالنزاىة كىي المادة  السمكؾ القضائي بالنزاىة كا 
في الفصؿ الثالث، كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت لو العديد مف الدراسات كدراسة أبك غالي  55
يف في المؤسسات الحككمية بالنزاىة ضمف أخلبقيات (، كالتي أكدت عمى تحمي العامم5526)

العامميف في شركات النفط ( كالتي أكدت التزاـ 5527العمؿ المطمكبة، ككذلؾ دراسة الحادك )
 النزاىة في العمؿ.بتطبيؽ مبدأ  السكدانية القاطنيف في كلاية الخرطكـ

 
 .العدالة "التزاـ القضاة بمبدأ تحميؿ فقرات مجاؿ "  -
 

 .درجة المكافقةلمعرفة  المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيباـ تـ استخد
 (.49.النتائج مكضحة في جدكؿ )

 
  



7. 
 

لكؿ فقرة مف فقرات  المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب 4.9جدكؿ 
 "العدالةالتزاـ القضاة بمبدأ مجاؿ" 

 ( يمكف استخلبص ما يمي:49.جدكؿ ) خلبؿ مف
 
ساكم " ييثؽ الناس بعدالة القضاة في محاكـ محافظة الخميؿ" الثالثةلمفقرة المتكسط الحسابي  -

 أفراد العينة مف قبؿاعمى درجة مكافقة ىناؾ كىذا يعني أف %، 6947 النسبي الكزفأم أف  ،24.9
 عمى ىذه الفقرة.

 

ساكم " ي بما يحقؽ العدالة أحكاميـ إصداريجتيد القضاة في " الثانيةلمفقرة المتكسط الحسابي  -
 أفراد العينة مف قبؿاقؿ درجة مكافقة ىناؾ كىذا يعني أف  ،%.224 النسبي الكزفأم أف  ؛5.67

 عمى ىذه الفقرة.
 

، 5489ساكم " يالعدالةدأ التزاـ القضاة بمبلمجاؿ "المتكسط الحسابي  بأف بشكؿ عاـ يمكف القكؿ
مف قبؿ أفراد العينة بدرجة متكسطة  %، كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة2749 النسبي الكزفأم أف 

، مما يشير لحرص القضاة عمى تطبيؽ العدالة كبذؿ قصارل جيدىـ عمى فقرات ىذا المجاؿ
قبؿ عينة الدراسة  لؾ فإف نسبة المكافقة عمى ىذا المجاؿ مفذلمكصكؿ إلى الحقيقة، كبالرغـ مف 

كانت متكسطة كىي ما تحتاج إلى مزيد مف التحسيف، خاصة فيما يتعمؽ بإصدار الأحكاـ بعدالة 
 كالاجتياد لمكصكؿ القضائي.

المتوسط  الفقرة ـ
 ابيالحس

الانحراؼ 
درجة  الترتيب الوزف النسبي المعياري

 الموافقة

24 
لقكاعد القانكف  ايصدر القضاة أحكاميـ كفقن 

 كالاجتياد القضائي.
 متكسطة 4 50.4 0.99 2.52

54 
بما يحقؽ  أحكاميـ إصداريجتيد القضاة في 

 العدالة.
 متكسطة 5 53.4 0.95 2.67

24 
ـ محافظة يثؽ الناس بعدالة القضاة في محاك

 الخميؿ.
 كبيرة 1 69.7 1.17 3.49

.4 
يتمتع القضاة بالأىمية الكافية التي تؤىميـ 

 لأداء كاجباتيـ القضائية.
 متكسطة 3 58.5 1.10 2.92

24 
لا يفرؽ القضاة بيف المتخاصميف كييحسنكف 

 الاستماع لكؿ منيـ دكف تعصب.
 متكسطة 2 57.4 1.12 2.87

 
 57.9 0.89 2.89 اجميع فقرات المجاؿ معً 

 

 متوسطة
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نيـ لمكصكؿ إلى الحقيقة إلا أ اكيعزك الباحث ذلؾ إلى أف القضاة ميما اتصفكا بالعدؿ كاجتيدك 

الناس الذيف لا يركف الجيد المبذكؿ مف قبؿ القضاة  لتقصير سكاء مف قبؿ عامةا باتيمكف دائمن يي 
ا مف لأنيـ يريدكف دائمن  ؛ىـمف أجؿ تحقيؽ العدالة أـ مف قبؿ المحاميف الذيف يصعب إرضاؤ 

القضاة أف يحكمكا لصالحيـ، كتتكافؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت لو العديد مف الدراسات كدراسة 
الضباط العامميف في كمية الممؾ خالد ـ العدؿ بيف ( كالتي تكصمت لانتشار قي5522العتيبي )
( التي تكصمت لتطبيؽ أخلبقيات العدالة بصكرة 5525، ككذلؾ اتفؽ مع دراسة سكارنة )العسكرية
 الأردنية. مقرات شركات الاتصالات الخمكيةكبيرة بيف 

 
 .المسؤولية القضائية "التزاـ القضاة بمبدأ تحميؿ فقرات مجاؿ "  -

 
 .درجة المكافقةلمعرفة  المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيبتـ استخداـ 

 (.425.النتائج مكضحة في جدكؿ )
لكؿ فقرة مف فقرات  المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب 4.10جدكؿ 
 "المسؤكلية القضائيةالتزاـ القضاة بمبدأ "  مجاؿ

 ( يمكف استخلبص ما يمي:425.مف جدكؿ )

وسط المت الفقرة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
درجة  الترتيب الوزف النسبي المعياري

 الموافقة

 متكسطة 3 53.8 1.08 2.69 يحافظ القضاة عمى نزاىة السمطة القضائية كاستقلبليا. 24

54 
يحجـ القضاة عف الظيكر بمظير غير لائؽ في جميع 

 الأعماؿ التي يؤدكنيا.
 متكسطة 5 46.4 1.07 2.32

24 
اة في المناسبات الاجتماعية التي تتعارض يشارؾ القضلا 

 مع كظيفتيـ.
 متكسطة 2 55.4 1.14 2.77

.4 
ينتمي القضاة للؤحزاب السياسية كيشارككف في الأنشطة لا 

 التابعة ليا.
 متكسطة 4 51.6 1.31 2.58

24 
يـ بما يتعارض مع أحكاـ القانكف ئلا يعبر القضاة عف آرا

 ككاجباتيـ القانكنية.
 متكسطة 1 57.0 1.15 2.85

 
 52.8 0.56 2.64 اجميع فقرات المجاؿ معً 

 
 متوسطة
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يـ بما يتعارض مع أحكاـ القانكف ئبر القضاة عف آرالا يع " الخامسةلمفقرة المتكسط الحسابي  -
كىذا يعني %، 27 لنسبيا الكزفأم أف  ؛(2)الدرجة الكمية مف  5482ساكم " ي ككاجباتيـ القانكنية

 عمى ىذه الفقرة. أفراد العينة مف قبؿ اعمى درجة مكافقةىناؾ أف 
 

يحجـ القضاة عف الظيكر بمظير غير لائؽ في جميع الأعماؿ  " الثانيةلمفقرة المتكسط الحسابي  -
ة اقؿ درجة مكافقىناؾ كىذا يعني أف  ،%.64. النسبي الكزفأم أف  ؛5.32ساكم " ي التي يؤدكنيا

 عمى ىذه الفقرة. أفراد العينة مكافقة مف قبؿ
 

" المسؤكلية القضائيةالتزاـ القضاة بمبدأ  لمجاؿ "المتكسط الحسابي  بأف بشكؿ عاـ يمكف القكؿ
مف قبؿ  متكسطةبدرجة  كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة%، 2842 النسبي الكزفأم أف  ؛5495ساكم ي

 يشير إلى التزاـ القضاة بمسؤكلياتيـ القضائية. ما، كىك أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ

 
يجعميـ مكضع شؾ  كيعزك الباحث ذلؾ إلى حرص القضاة بأف لا يصدر منيـ أم عمؿ أك قكؿ

عمى مصداقية كنزاىة ف ذلؾ يؤثر عمى مصداقية كنزاىة القضاء بشكؿ عاـ ك لأ بيف عاممة الناس؛
شاطاتيا قد تجعؿ مف القاضي مشاركة في نف الانتساب إلى أحزاب سياسية كالالقاضي، حيث إ

بالتحيز لصالح الحزب، بالإضافة إلى التزاـ القضاة بمدكنة السمكؾ القضائي كالتي تحظر  متيمنا
عمييـ الانتماء لتيارات سياسية أك إظيار آرائيـ السياسية أك المشاركة في أم مكقؼ يجعؿ مف 

تكصمت إليو العديد مف الدراسات كدراسة أبك استقلبليتيـ مكضع شؾ، كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما 
التي أظيرت التزاـ العامميف بالمؤسسات غير  الحككمية الفمسطينية بمسؤكلياتيـ  (5526الكاس )
 التنظيمية.

 
 بأحكاـ مدونة السموؾ القضائي "التزاـ القضاة تحميؿ فقرات مجاؿ "  -

درجة لمعرفة  النسبي كالترتيبالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف تـ استخداـ 
 (.422.النتائج مكضحة في جدكؿ ) .المكافقة
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لكؿ فقرة مف فقرات  المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب 4.11جدكؿ 
 ."بأحكاـ مدكنة السمكؾ القضائيالتزاـ القضاة "  مجاؿ

 
 ( يمكف استخلبص ما يمي:422.مف جدكؿ )

يمتزـ القضاة بإبلبغ رئيس المجمس القضائي عند تعرضيـ  " الثالثةلمفقرة المتكسط الحسابي  -
اعمى ىناؾ كىذا يعني أف %، 6545 النسبي الكزفأم أف ، 2452ساكم " يلمتأثير مف أطراؼ أخرل

 ذه الفقرة.عمى ى أفراد العينة مف قبؿ درجة مكافقة
 

ساكم " ييحافظ القضاة عمى الثقة كالاحتراـ لكظيفة القضاة " الخامسةلمفقرة المتكسط الحسابي  -
أفراد  مكافقة مف قبؿاقؿ درجة مكافقة ىناؾ كىذا يعني أف  ،%749. النسبي الكزفأم أف  ؛5.40
 عمى ىذه الفقرة. العينة

 

بأحكاـ مدونة السموؾ التزاـ القضاة  " لمجاؿالمتكسط الحسابي  بأف بشكؿ عاـ يمكف القكؿ
بدرجة  كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة%، 2.42 النسبي الكزفأم أف  5475 ،ساكمي" القضائي
مما يشير إلى التزاـ القضاة بمدكنة السمكؾ ، مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا المجاؿ متكسطة
 القضائي.

 
رغـ حداثة المؤسسة ك ) س القضاء الأعمىكيعزك الباحث ذلؾ إلى حرص كزارة العدؿ كمجم

لزاـ القضاة بمدكنة السمكؾ القضائي المعيقات التي اماميا(  عمى الحفاظ عمى استقلبلية القضاء كا 

المتوسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

 الوزف
 درجة الموافقة الترتيب النسبي

24 
يحرص القضاة عمى الالتزاـ بجميع أحكاـ مدكنة السمكؾ 

 القضائي دكف استثناء.
 متكسطة 3 53.5 0.97 2.68

 متكسطة 2 59.1 1.13 2.95 لا يسمح القضاة بالتأثير عمييـ مف قبؿ زملبئيـ. 54

24 
ـ يمتزـ القضاة بإبلبغ رئيس المجمس القضائي عند تعرضي

 لمتأثير مف أطراؼ أخرل.
 متكسطة 1 60.2 1.18 3.01

.4 
يمتزـ القضاة بالتحفظ عمى المعمكمات الخاصة بالقضايا 

 تامة.المعركضة بسرية 
 متكسطة 4 50.8 1.11 2.54

 متكسطة 5 47.9 1.13 2.40 يحافظ القضاة عمى الثقة كالاحتراـ لكظيفة القضاة. 24

 
 54.3 0.91 2.72 جميع الفقرات معا

 

 متوسطة
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تحكز عمى ، كالتي 5555( لسنة 2) ( في قانكف السمطة القضائية رقـ85كذلؾ بمكجب المادة رقـ )
ة القضائية، بالإضافة إلى حرص القضاة عمى الالتزاـ الميكممة لقانكف السمطقكة المكائح التنفيذية 

بقكاعد كلكائح المدكنة باعتباره مدكنة لمسمكؾ الميني لمقضاة، كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت لو 
يف بمدكنات السمكؾ الميني، كتتفؽ الإداريالعديد مف الدراسات كالتي أكدت عمى التزاـ العامميف ك 

( كالتي أكدت التزاـ 5522دراسة نكفؿ ) :و العديد مف الدراسات مثؿىذه النتيجة مع ما تكصمت ل
لالتزاـ بالأنظمة العامميف في الكميات الحككمية بالعمؿ بمقتضيات كقكاعد الكاجب الكظيفي، كا

 لمكائح السمكؾ الميني. كالقكانيف كفقنا
 
 

 تحميؿ جميع فقرات أخلاقيات العمؿ

 
 .درجة المكافقةلمعرفة  اؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيبالمتكسط الحسابي كالانحر تـ استخداـ 

 (.425.النتائج مكضحة في جدكؿ )
 

" لجميع فقرات المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب 4.12جدكؿ 
 أخلبقيات العمؿ"

 
أم أف  2166ساكم ي أخلبقيات العمؿفقرات المتكسط الحسابي لجميع تبيف أف ( 425.جدكؿ )
 العينة عمى مف قبؿ أفراد متكسطةبدرجة  مكافقةكىذا يعني أف ىناؾ  ،%515. النسبي الكزف

، كقد جاء الالتزاـ بمبدأ العدالة بالمرتبة الأكلى، يميو الالتزاـ بشكؿ عاـ فقرات أخلبقيات العمؿ

المتوسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
 النسبي

درجة  الترتيب
 موافقةال

 متكسطة 5 48.8 0.82 2.44 التزاـ القضاة بمبدأ الأمانة 1

 متكسطة 4 52.3 0.92 2.62 التزاـ القضاة بمبدأ النزاىة 2

 متكسطة 1 57.9 0.89 2.89 التزاـ القضاة بمبدأ العدالة 3

 متكسطة 3 53.0 0.56 2.65 التزاـ القضاة بمبدأ المسؤكلية القانكنية 4

 متكسطة 2 54.3 0.91 2.72 بأحكاـ مدكنة السمكؾ القضائيالتزاـ القضاة  5

6 
 53.3 0.72 2.66 أخلاقيات العمؿ

 

 متوسطة
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بمدكنة السمكؾ القضائي بالمرتبة الثانية، ثـ الالتزاـ بمبدأ المسؤكلية القانكنية في المرتبة الثالثة، 
بة الخامسة جاء الالتزاـ بمبدأ الأمانة، ا كفي المرتكفي المرتبة الرابعة جاء الالتزاـ بمبدأ النزاىة كأخيرن 

التي ( 5526دراسة أبك الكاس) :كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت لو العديد مف الدراسات مثؿ
بأخلبقيات العمؿ بدرجة كبيرة، ككذلؾ الحككمية الفمسطينية  ت التزاـ العامميف بالمؤسسات غيرأظير 

 الممؾ سعكد بالرياضات بجامعة الإداريـ العاملبت ( كالتي تكصمت إلى التزا.552دراسة العقيمي )
التي أكدت تحمي العامميف في المؤسسات ( 5526) أبك غالي بأخلبقيات العمؿ، ككذلؾ دراسة 

 .الإدارمالحككمية بأخلبؽ العمؿ 
 

 ." الأداء الوظيفي تحميؿ فقرات مجاؿ " 4.4.2
 .درجة المكافقةلمعرفة  ي كالترتيبالمتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبتـ استخداـ 

 (.422.النتائج مكضحة في جدكؿ )
 

لكؿ فقرة مف فقرات  المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب 4.13جدكؿ 
 " الأداء الكظيفيمجاؿ" 

المتوسط  الفقرة ـ
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

الوزف 
درجة  الترتيب النسبي

 الموافقة

1 

لمكائح التنفيذية  ادم القضاة مياميـ القضائية كفقن ؤ ي
 كالتشريعات.

 متكسطة 10 49.2 1.01 2.46

2 

القانكنية عند مخالفة المكائح  لممساءلةيتعرض القضاة 
 كالتشريعات.

 متكسطة 3 62.2 1.19 3.11

3 
 متكسطة 2 62.8 1.21 3.14 يتجنب القضاة تأجيؿ الجمسات غير المبرر.

4 
 كبيرة 1 66.6 1.13 3.33 في الفصؿ في القضايا المعركضة. يسرع القضاة

5 
 متكسطة 6 56.0 1.11 2.80 .اآرائيـ في القضايا المعركضة مسبقن  إبداءيتجنب القضاة 

6 

لا يسمح القضاة بالتأثير عمييـ مف قبؿ زملبئيـ أك أطراؼ 
 أخرل.

 متكسطة 4 59.8 1.17 2.99

7 

حؽ أم مكظؼ يرتكب يتخذ القضاة الإجراءات اللبزمة ب
 سمكؾ خاطئ داخؿ المحكمة.

 متكسطة 7 54.2 1.13 2.71

8 
 متكسطة 12 46.6 1.10 2.33 يحافظ القضاة عمى ىيبة المحكمة أثناء الجمسات.

9 

يستغؿ القضاة مناصبيـ لتحقيؽ أغراض كمصالح لا 
 شخصية.

 متكسطة 8 52.0 1.31 2.60
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 ( يمكف استخلبص ما يمي:422.مف جدكؿ )

 ،2422ساكم " ييسرع القضاة في الفصؿ في القضايا المعركضة" الرابعةالمتكسط الحسابي لمفقرة  -
عمى  أفراد العينة مف قبؿ اعمى درجة مكافقةىناؾ كىذا يعني أف %، 6646 النسبي الكزفأم أف 

 ىذه الفقرة.
 
 يحافظ القضاة عمى ىيبة المحكمة أثناء الجمسات"" ةالخامسالمتكسط الحسابي لمفقرة  -
أفراد  مف قبؿ اقؿ درجة مكافقةىناؾ كىذا يعني أف  ،%646. النسبي الكزفأم أف  ،5.33ساكمي

 عمى ىذه الفقرة. العينة
 

 الكزفأم أف  ،5476ساكم " يالأداء الكظيفي لمجاؿ "المتكسط الحسابي  بأف بشكؿ عاـ يمكف القكؿ
مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات ىذا  متكسطةبدرجة  كىذا يعني أف ىناؾ مكافقة، %2242 النسبي
مما يشير إلى اىتماـ التزاـ القضاة في محاكـ الخميؿ بالقياـ بأعماليـ، كيعزك الباحث ذلؾ ، المجاؿ

اء رغـ حداثة مدكنة السمكؾ ك مؤسسة القضاتقيـ إلى إدراؾ القضاة لممسؤكلية الكبيرة الممقاة عمى ع
جؿ القياـ بكاجبيـ عمى أكمؿ كجو، مما يجعميـ لا يدخركف جيدنا في بذؿ كؿ جيد مف أبشكؿ عاـ 

بالإضافة إلى تأثير التزاميـ بأخلبقيات العمؿ القضائي كبصفة خاصة مدكنة السمكؾ القضائي 
يد كالتي تجعؿ منيـ دائمي العطاء في خدمة المجتمع، كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت لو العد

إلى أف الكزف النسبي لمستكل الأداء التي تكصمت  (5526دراسة أبك غالي ) :مف الدراسات مثؿ
( كالتي تكصمت 5526%، ككذلؾ تتفؽ مع دراسة العتيبي )2749الحككمية الفمسطينية  تفي الكزارا

 %، يرجع75قد بمغ نسبة  الضباط العامميف في كمية الممؾ خالد العسكريةإلى أف مستكل أداء 
سبب زيادة النسبة في ىذه الدراسة ككنيا مطبقة عمى عينة عسكرية كمف المعركؼ أف درجة 

 كبر في المجاؿ العسكرم.ا أالالتزاـ تككف دائمن 

10 
 متكسطة 11 48.3 1.23 2.42 .يشارؾ القضاة في النشاطات السياسيةلا 

11 

يتحيز القضاة لأحد الخصكـ أثناء البت في القضايا 
 المعركضة.

 متكسطة 9 49.7 1.16 2.49

12 

يبذؿ القضاة قصارل جيدىـ لتمحيص البينات المقدمة في 
 الدعكل المعركضة أماميـ.

 متكسطة 5 56.1 1.13 2.81

 

 55.3 0.68 2.76 اجميع الفقرات معً 

 

 متوسطة
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 اختبار فرضيات الدراسة 4.5
 

( α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة ة الأولى: يالفرضية الرئيس
محافظة الخميؿ لدرجة التزاـ القضاة النظامية في محاكـ الميف في بيف متوسطات تقديرات العام

، مدونة السموؾ بأبعاد أخلاقيات العمؿ )الأمانة، النزاىة، العدالة، المسؤولية القضائية
 (، والأداء الوظيفي.القضائي

 
 (..42.النتائج مكضحة في جدكؿ ) .معامؿ بيرسكف للبرتباطتـ استخداـ 

 كالأداء الكظيفيالتزاـ القضاة بأبعاد أخلبقيات بيف تباط معامؿ الار  4.14جدكؿ 

 .α ≤ 5452عند مستكل دلالة  اإحصائيى الارتباط داؿ *
 

 الفرضية
معامؿ 
 بيرسوف
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علبقة ذات دلالة  الفرعية الأولى:
0.05 ≥α  بيف متكسطات تقديرات العامميف في محاكـ محافظة الخميؿ

 أ الأمانة كالأداء الكظيفي.لدرجة التزاـ القضاة بمبد
0.528 *0.000 

عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علبقة ذات دلالة  الفرعية الثانية:
0.05 ≥α  بيف متكسطات تقديرات العامميف في محاكـ محافظة الخميؿ

 لدرجة التزاـ القضاة بمبدأ النزاىة كالأداء الكظيفي.
0.672 *0.000 

عند مستكل معنكية  إحصائيةذات دلالة  تكجد علبقة الفرعية الثالثة:
0.05 ≥α  بيف متكسطات تقديرات العامميف في محاكـ محافظة الخميؿ

 لدرجة التزاـ القضاة بمبدأ العدالة كالأداء الكظيفي.
0.725 *0.000 

عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علبقة ذات دلالة  الفرعية الرابعة:
0.05 ≥α مميف في محاكـ محافظة الخميؿ بيف متكسطات تقديرات العا

 لدرجة التزاـ القضاة المسؤكلية القانكنية كالأداء الكظيفي.
0.274 *0.000 

عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علبقة ذات دلالة : الفرعية الخامسة
0.05 ≥α  بيف متكسطات تقديرات العامميف في محاكـ محافظة الخميؿ
 كالأداء الكظيفي. لسمكؾ القضائيالتزاـ القضاة بأحكاـ مدكنة الدرجة 

0.735 *0.000 

عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علبقة ذات دلالة  الرئيسية الأولى:
0.05 ≥α  بيف متكسطات تقديرات العامميف في محاكـ محافظة الخميؿ
 بأخلبقيات العمؿ كالأداء الكظيفي.التزاـ القضاة لدرجة 

0.699 *0.000 
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( تساكم .Sigالقيمة الاحتمالية )، كأف 699.( أف معامؿ الارتباط يساكم .42.جدكؿ )يبيف 
بيف متكسطات كىذا يدؿ عمى كجكد علبقة طردية  0.05كىي أقؿ مف مستكل الدلالة  0.000

ات العمؿ كالأداء بأخلبقيالتزاـ القضاة تقديرات العامميف في محاكـ محافظة الخميؿ لدرجة 
علبقة كجكد ، مما يعني رفض الفرضية الصفرية كقبكؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى الكظيفي

بيف متكسطات تقديرات العامميف في محاكـ  α≤ 0.05عند مستكل معنكية  إحصائيةذات دلالة 
أنو كمما زاد  ما يعنيبأخلبقيات العمؿ كالأداء الكظيفي، التزاـ القضاة محافظة الخميؿ لدرجة 

الاىتماـ بأخلبقيات العمؿ أدل إلى التحسف في مستكل الأداء الكظيفي لدل القضاة العامميف في 
تحتـ عمى أف المسؤكليات الأخلبقية في العمؿ  إلى كيعزك الباحث ذلؾمحاكـ محافظة الخميؿ، 
ؽ ىذه النتيجة مع ما مف الكفاءة كالمينية كتحسيف أدائيـ الكظيفي، كتتف القضاة تقديـ مستكل عاؿو 

( التي تكصمت لكجكد علبقة طردية بيف الالتزاـ بأخلبقيات 5526تكصمت لو دراسة أبك غالي )
العمؿ كالأداء الكظيفي لدل العامميف في كزارتي العمؿ كالشؤكف الاجتماعية في قطاع غزة، ككذلؾ 

 بيف إحصائية ةدلال ذات طردية علبقة كجكد( التي تكصمت  إلى 5526دراسة أبك الكاس )
غير الحككمية، ككذلؾ دراسة العطكم  المنظمات في لمعامميف الكظيفي كالأداء المينة أخلبقيات

( التي أشارت إلى العلبقة الطردية بيف أخلبقيات العمؿ كالأداء الكظيفي لمعامميف في 5522)
 حرس الحدكد.

 
لدرجة ( α ≤ 0.05توى دلالة )عند مس إحصائيةدلالة  وذ يوجد أثر: ثانيةة اليالفرضية الرئيس

، مدونة التزاـ القضاة بأبعاد أخلاقيات العمؿ )الأمانة، النزاىة، العدالة، المسؤولية القضائية
 الأداء الوظيفيعمى (، السموؾ القضائي

 
التزاـ القضاة بأبعاد أثر لمعرفة " الانحدار الخطي المتعدد"لاختبار ىذه الفرضية تـ استخداـ 

 تبيف ما يمي: (422.كمف خلبؿ الجدكؿ )، عمى الأداء الكظيفي أخلبقيات العمؿ
% مف 64.2، كىذا يعني أف 0.642، كمعامؿ التحديد الميعدَؿ= 0.101=  رتباطمعامؿ الا -

كالنسبة المتبقية قد ترجع إلى  ،تـ تفسيره مف خلبؿ العلبقة الخطية الأداء الكظيفيالتغير في 
 .لمقضاة في محاكـ محافظة الخميؿ يالأداء الكظيففي عكامؿ أخرل تؤثر 

 
مما يعني  0.000القيمة الاحتمالية تساكم  كما أف ،.221.1بمغت المحسكبة  F الاختبار قيمة -

لتزاـ القضاة بأبعاد أخلبقيات لا إحصائية دلالة أثر ذمرفض الفرضية الصفرية كالقبكؿ بكجكد 
 .عمى الأداء الكظيفي العمؿ
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القيمة الاحتمالية  كما أف 2.149تساكم  tقيمة اختبار  ،الأمانة التزاـ القضاة بمبدأمتغير  -
 القضاة بمبدأ الأمانة لالتزاـكجكد تأثير إيجابي كىذا يعني  0.05كىي أقؿ مف  11155تساكم 

 يؤدمف الأمانة في العمؿ تقتضي أف حيث إ ؛محاكـ محافظة الخميؿ في الأداء الكظيفي في
ا في خدمة المجتمع، كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما خر جيدن  يدَ عمى أكمؿ كجو كألاَ القاضي عممو 

( التي أكدت عمى أف أخلبقيات العمؿ كمف ضمنيا الالتزاـ 2016تكصمت لو دراسة أبك غالي )
 بالأمانة تؤثر عمى تحسيف الأداء لدل العامميف.

 
مة الاحتمالية القي كما أف 4..01تساكم  t، قيمة اختبار النزاىةالتزاـ القضاة بمبدأ متغير  -

 النزاىةالقضاة بمبدأ  لالتزاـكجكد تأثير إيجابي كىذا يعني  0.05كىي أقؿ مف  11140تساكم 
، حيث أف النزاىة في العمؿ تعتبر جزء مطمكب محاكـ محافظة الخميؿ في الأداء الكظيفي في

و دراسة مف الأداء كبالتالي ىي مؤشر عمى تحسف الأداء، كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت ل
 .( التي تكصمت لكجكد تأثير لمنزاىة عمى تحسف الأداء الكظيفي2016أبك الكاس )

 

القيمة الاحتمالية  كما أف 5.947تساكم  t، قيمة اختبار العدالةالتزاـ القضاة بمبدأ متغير  -
 في العدالةالقضاة بمبدأ  لالتزاـكجكد تأثير إيجابي كىذا يعني  0.05كىي أقؿ مف  1111تساكم 

عتبر العدالة ىي كظيفة القاضي فمينتو ىي العمؿ ، كتي محاكـ محافظة الخميؿ في لأداء الكظيفيا
و ف في مستكل أدائفكمما زاد التزاـ القاضي بتحقيؽ العدؿ اعتبر تحسُّ  ،عمى تحقيؽ العدؿ

( مف كجكد أثر لأخلبقيات 2015الكظيفي كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت لو دراسة العتيبي )
 .ؿ عمى الأداء الكظيفيالعد

 

القيمة  كما أف 4.704تساكم  t، قيمة اختبار التزاـ القضاة بمبدأ المسؤولية القانونيةمتغير  -
القضاة بمبدأ  لالتزاـكجكد تأثير إيجابي كىذا يعني  0.05كىي أقؿ مف  1111الاحتمالية تساكم 
، كذلؾ أف الالتزاـ بالمسؤكليات ؿمحاكـ محافظة الخمي في الأداء الكظيفي في المسؤكلية القانكنية

الكظيفية كالقانكنية ىي جزء مف مياـ القضاة كالتي يجب عمييـ الالتزاـ بيا، كتتفؽ ىذه النتيجة 
( كالتي أكدت عمى علبقة الأثر بيف الالتزاـ 2016مع ما تكصمت لو دراسة أبك الكاس )

 (.2015ا تكصمت لو دراسة العتيبي )بالمسؤكليات القانكنية كالمينية كالأداء الكظيفي كىك نفس م

 
 كما أف 6.898تساكم  t، قيمة اختبار بأحكاـ مدونة السموؾ القضائيالتزاـ القضاة متغير  -

 لالتزاـكجكد تأثير إيجابي كىذا يعني  5452كىي أقؿ مف  1111القيمة الاحتمالية تساكم 
، كتعتبر كـ محافظة الخميؿمحا في الأداء الكظيفي في بأحكاـ مدكنة السمكؾ القضائيالقضاة 



8. 
 

لذلؾ يظير مدل تأثيرىا عمى أداء القضاة  ،مدكنة السمكؾ مف محددات الأداء الكظيفي
( كالتي أكدت كجكد أثر 5522كالعامميف، كتتكافؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت لو دراسة نكفؿ )

لالتزاـ ظيفي، كالالتزاـ العامميف في الكميات الحككمية بالعمؿ بمقتضيات كقكاعد الكاجب الك 
 لمكائح السمكؾ الميني عمى الأداء الكظيفي. بالأنظمة كالقكانيف كفقنا

 

 معادلة الانحدار: -

مبدا * 0.314+ ا النزاىة*مبد11012+ مبدأ الأمانة *11005+  1.110= الأداء الوظيفي
 مدكنة السمكؾ القضائي 0.360ا المسؤكلية القانكنية+* مبد0.250العدالة+

 
 ة الثانيةيالفرضية الرئيس-المتعددالخطي حميؿ الانحدار ت 4.15جدكؿ 

 
( بيف α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  الثالثة: ةيالفرضية الرئيس

التزاـ القضاة بأبعاد أخلاقيات العمؿ )الأمانة، لمدى متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة 
 ىتُعز  ،ء الوظيفيالأداعمى (، ، مدونة السموؾ القضائيالنزاىة، العدالة، المسؤولية القضائية

 ."الجنس، العمر، المؤىؿ التعميمي، العمؿ، عدد سنوات الخبرة" الشخصيةلممتغيرات 
 
 
 
 
 

 المتغيرات المستقمة
معاملات 
 الانحدار

 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار 

 0.000 14.740 1.810 المقدار الثابت

 0.033 2.149 113. التزاـ القضاة بمبدأ الأمانة

 545.2 1.754 108. التزاـ القضاة بمبدأ النزاىة

 0.00 5.947 314. تزاـ القضاة بمبدأ العدالةال

 0.00 4.704 259. التزاـ القضاة بمبدأ المسؤكلية القانكنية

التزاـ القضاة بأحكاـ مدكنة السمكؾ 
 القضائي

.360 6.898 0.00 

 546.5معامؿ التحديد الميعدَؿ=  54852=  رتباطمعامؿ الا

 54555=  القيمة الاحتمالية .F  =221.1قيمة الاختبار 
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 ة الفرضيات الفرعية التالية:يكيشتؽ مف ىذه الفرضية الرئيس

( بيف متوسطات درجات α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -
التزاـ القضاة بأبعاد أخلاقيات العمؿ )الأمانة، النزاىة،  لمدىتقدير أفراد عينة الدراسة 
إلى  ىتُعز  الأداء الوظيفيعمى (، ، مدونة السموؾ القضائيالعدالة، المسؤولية القضائية

 الجنس.متغير 
 

 (.426.النتائج مكضحة في جدكؿ ) .لعينتيف مستقمتيف " - Tاختبار" تـ استخداـ 
 

 الجنس –"  تيف مستقمتيفلعين- T "اختبارنتائج  4.20جدكؿ 

 .α ≤ 0.05عند مستكل دلالة  إحصائيىاداؿ الفرؽ بيف المتكسطيف  *

 يمكف استنتاج ما يمي: (426.)المكضحة في جدكؿ مف النتائج 
 مف مستكل الدلالة أكبر" لعينتيف مستقمتيف- T"المقابمة لاختبار (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 

ركؽ ذات دلالة ف دكبذلؾ نستنتج أنو لا تكج ،اكالمجالات مجتمعة معن  المجالاتلجميع  0.05
، كتتفؽ ىذه الجنسإلى  تعزل لاتالمجا هىذالدراسة حكؿ  بيف متكسطات تقديرات عينة إحصائية

 المجاؿ

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

 أنثى ذكر

 735. 115. 2.51 2.42 التزاـ القضاة بمبدأ الأمانة

 064. 3.473 2.64 2.61 التزاـ القضاة بمبدأ النزاىة

 078. 3.123 2.84 2.91 التزاـ القضاة بمبدأ العدالة

 472. 520. 2.67 2.63 بمبدأ المسؤكلية القانكنيةالتزاـ القضاة 

 795. 068. 2.61 2.74 التزاـ القضاة بأحكاـ مدكنة السمكؾ القضائي

 247. 1.345 2.65 2.66 العمؿ أخلبقياتمجاؿ 

 344. 899. 2.88 3.04 مجاؿ الأداء الوظيفي

 197. 1.674 2.69 2.73 اجميع المجالات معً 



86 
 

 بيف معنكية فركؽ كجكدالتي تكصمت لعدـ  (2012النتيجة مع ما تكصمت لو دراسة السكارنة )
 العمؿ لأخلبقيات الأردف في الخمكية الاتصالات شركاتإدراؾ  مدلحكؿ  المبحكثيف استجابات

 تعزل لمجنس.
 
( بيف متوسطات درجات α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -

لمدى التزاـ القضاة بأبعاد أخلاقيات العمؿ )الأمانة، النزاىة، تقدير أفراد عينة الدراسة 
لى إ ىتُعز  العدالة، المسؤولية القضائية، مدونة السموؾ القضائي(، عمى الأداء الوظيفي

 العمر.متغير 

 
 (.427.النتائج مكضحة في جدكؿ ) " " التبايف الأحادماختبارتـ استخداـ 

 
 العمر –"  التبايف الأحادم "اختبارنتائج  4.27جدكؿ 

 .α ≤ 0.05عند مستكل دلالة  إحصائيىاالفرؽ بيف المتكسطات داؿ  *

 اج ما يمي:( يمكف استنت427.المكضحة في جدكؿ )مف النتائج 

 المجاؿ

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

 41أكبر مف  40-31 30أقؿ مف 

 522. 653. 2.30 2.49 2.41 التزاـ القضاة بمبدأ الأمانة

 315. 1.161 2.43 2.70 2.57 التزاـ القضاة بمبدأ النزاىة

 294. 1.231 2.70 2.98 2.85 التزاـ القضاة بمبدأ العدالة

 129. 2.067 2.50 2.71 2.60 التزاـ القضاة بمبدأ المسؤكلية القانكنية

 105. 2.275 2.71 2.84 2.59 التزاـ القضاة بأحكاـ مدكنة السمكؾ القضائي

 206. 1.589 2.53 2.75 2.60 العمؿ أخلبقياتمجاؿ 

 328. 1.120 2.98 3.08 2.95 مجاؿ الأداء الوظيفي

 201. 1.615 2.61 2.80 2.66 اجميع المجالات معن 
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 0.05 مف مستكل الدلالة أكبر"  التبايف الأحادم "المقابمة لاختبار (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية 
تكجد فركؽ ذات دلالة لا يمكف استنتاج أنو لؾ ذ، كبع المجالات كالمجالات مجتمعة معنالجمي

العمر، كيعزك الباحث ى عينة الدراسة حكؿ ىذه المجالات تعزل إلبيف متكسطات تقديرات  إحصائية
السبب في تقارب متكسطات استجابة الأفراد إلى التقارب في الفئات العمرية لعينة الدراسة، كتتفؽ 

 معنكية فركؽ كجكد التي تكصمت لعدـ (2016ىذه النتيجة مع ما تكصمت لو دراسة أبك الكاس )
 .العمر لمتغير تيعزل المينة أخلبقيات حكؿ المبحكثيف استجابات بيف
 
( بيف متوسطات درجات α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةتوجد فروؽ ذات دلالة  -

التزاـ القضاة بأبعاد أخلاقيات العمؿ )الأمانة، النزاىة، لمدى تقدير أفراد عينة الدراسة 
إلى  ىتُعز  الأداء الوظيفيعمى (، ، مدونة السموؾ القضائيالعدالة، المسؤولية القضائية

 لتعميمي.المؤىؿ امتغير 

 
 (.428.النتائج مكضحة في جدكؿ ) ." " التبايف الأحادماختبارتـ استخداـ 

 
 المؤىؿ التعميمي –"  التبايف الأحادم "اختبارنتائج  .4.2جدكؿ 

 

 المجاؿ

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

 دراسات عميا بكالوريوس دبموـ ثانوية عامة

 067. 2.412 2.66 2.41 2.16 1.90 بدأ الأمانةالتزاـ القضاة بم

 015. 3.531 2.88 2.60 2.06 2.00 التزاـ القضاة بمبدأ النزاىة

 070. 2.378 3.09 2.89 2.44 2.37 التزاـ القضاة بمبدأ العدالة

 455. 874. 2.69 2.64 2.66 2.30 التزاـ القضاة بمبدأ المسؤكلية القانكنية

 248. 1.384 2.93 2.68 2.56 2.33 مدكنة السمكؾ القضائيالتزاـ القضاة بأحكاـ 

 056. 2.557 2.85 2.64 2.38 2.18 العمؿ أخلاقياتمجاؿ 

 143. 1.826 3.16 3.00 2.93 2.58 مجاؿ الأداء الوظيفي

 051. 2.619 2.90 2.70 2.47 2.25 اجميع المجالات معً 
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التبايف  "المقابمة لاختبار (.Sig)ة الاحتمالية تبيف أف القيم( 428.المكضحة في جدكؿ )مف النتائج 
كبذلؾ يمكف استنتاج أنو تكجد  ،التزاـ القضاة بمبدأ النزاىة 0.05 مف مستكل الدلالة أقؿ"  الأحادم

عينة الدراسة حكؿ ىذه المجاؿ تعزل لممؤىؿ بيف متكسطات تقديرات  إحصائيةفركؽ ذات دلالة 
 العممي لصالح حممة الدراسات العميا.

 
أكبر مف مستكل الدلالة  (.Sig)لاحتمالية تبيف  ي المجالات كالمجالات مجتمعة معنابالنسبة لباق

عينة الدراسة حكؿ بيف متكسطات تقديرات  إحصائيةفركؽ ذات دلالة  مما يعني عدـ كجكد 5452
لدراسة ىذه المجالات تعزل لممؤىؿ العممي، كيعزك الباحث ذلؾ إلى أف الغالبية العظمى مف عينة ا

ىـ مف حممة شيادة البكالكريكس كعدـ كجكد تفاكت كبير بيف أفراد العينة في الدرجات العممية، 
( كالتي تكصمت لعدـ كجكد فركؽ في استجابات 5526كتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة أبك غالي )

 عينة الدراسة حكؿ أخلبقيات العمؿ كالأداء الكظيفي تعزل لممؤىؿ العممي.
 

( بيف متوسطات درجات α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةات دلالة توجد فروؽ ذ -
التزاـ القضاة بأبعاد أخلاقيات العمؿ )الأمانة، النزاىة، لمدى تقدير أفراد عينة الدراسة 
 إلى ىتُعز  الأداء الوظيفيعمى (، ، مدونة السموؾ القضائيالعدالة، المسؤولية القضائية

 .العمؿ متغير
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 (.429.النتائج مكضحة في جدكؿ ) .لعينتيف مستقمتيف " - Tاختبار" خداـ تـ است
 

 العمؿ –"  لعينتيف مستقمتيف- T "اختبارنتائج  4.20جدكؿ 

 .α ≤ 0.05عند مستكل دلالة  إحصائيىاالفرؽ بيف المتكسطات داؿ  *
 

التبايف  "المقابمة لاختبار (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية ( 429.المكضحة في جدكؿ )مف النتائج 
كبذلؾ يمكف  ،الجميع المجالات كالمجالات مجتمعة معن  0.05 لدلالةمف مستكل ا أكبر"  الأحادم

عينة الدراسة حكؿ ىذه بيف متكسطات تقديرات  إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة لا استنتاج أنو 
ا تعزل إلى المسمى الكظيفي، كيرجع ذلؾ إلى التقارب الشديد بيف المجالات كالمجالات مجتمعة معي 

ا يجعميـ يتأثركف بآراء بعضيـ البعض حكؿ القضاة، كتتفؽ ىذه النتيجة يف كالمحاميف ممالإداري
 استجابات بيف معنكية فركؽ كجكدالتي تكصمت لعدـ  (2012السكارنة ) مع ما تكصمت لو دراسة

تعزل  العمؿ لأخلبقيات الأردف في الخمكية الاتصالات شركات إدراؾ مدلحكؿ  المبحكثيف
 لممسمى الكظيفي.

 

 

 

 المجاؿ
 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ية  
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

). 

 موظؼ محامي

 533. 389. 2.53 2.10 التزاـ القضاة بمبدأ الأمانة

 824. 050. 2.73 2.18 بمبدأ النزاىة التزاـ القضاة

 652. 204. 3.00 2.49 التزاـ القضاة بمبدأ العدالة

 360. 840. 2.68 2.49 التزاـ القضاة بمبدأ المسؤكلية القانكنية

 600. 276. 2.82 2.34 التزاـ القضاة بأحكاـ مدكنة السمكؾ القضائي

 751. 101. 2.75 2.32 العمؿ أخلاقياتمجاؿ 

 087. 2.948 3.07 2.80 لأداء الوظيفيمجاؿ ا

 997. 000. 2.80 2.40 اجميع المجالات معً 
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( بيف متوسطات درجات α ≤ 0.05عند مستوى دلالة ) إحصائيةذات دلالة توجد فروؽ  -
التزاـ القضاة بأبعاد أخلاقيات العمؿ )الأمانة، النزاىة، لمدى تقدير أفراد عينة الدراسة 
إلى  ىتُعز  الأداء الوظيفيعمى (، ، مدونة السموؾ القضائيالعدالة، المسؤولية القضائية

 .سنوات الخبرةمتغير 
 

 (.455.النتائج مكضحة في جدكؿ ) ." " التبايف الأحادماختبارخداـ تـ است
 

 عدد سنكات الخبرة –"  التبايف الأحادم "اختبارنتائج  .4.1جدكؿ 

 .α ≤ 0.05لة عند مستكل دلا إحصائيىاالفرؽ بيف المتكسطات داؿ  *

المقابمة لاختبار"  (.Sig)تبيف أف القيمة الاحتمالية  (455.)المكضحة في جدكؿ مف النتائج 
كبذلؾ  ،الجميع المجالات كالمجالات مجتمعة معن  0.05مف مستكل الدلالة  أكبر" التبايف الأحادم 

عينة الدراسة حكؿ بيف متكسطات تقديرات  إحصائيةتكجد فركؽ ذات دلالة لا يمكف استنتاج أنو 
، كيرجع ذلؾ إلى التقارب بيف ا تعزل إلى عدد سنكات الخبرةىذه المجالات كالمجالات مجتمعة معن 

الفئات العمرية لعينة الدراسة كتتفؽ ىذه النتيجة مع ما تكصمت لو العديد مف الدراسات كدراسة 

 المجاؿ

 المتوسطات

بار
لاخت

ة ا
قيم

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

). 

إلى  5مف  5أقؿ مف 
 10اقؿ مف 

إلى  10مف 
 15أكثر مف  15أقؿ مف 

 692. 486. 2.33 2.32 2.49 2.44 ة بمبدأ الأمانةالتزاـ القضا

 511. 0.771 2.61 2.43 2.70 2.58 التزاـ القضاة بمبدأ النزاىة

 772. 0.374 2.85 2.75 2.93 2.91 التزاـ القضاة بمبدأ العدالة

 228. 1.452 2.50 2.59 2.72 2.60 التزاـ القضاة بمبدأ المسؤكلية القانكنية

 446. 892. 2.83 2.65 2.80 2.61 كاـ مدكنة السمكؾ القضائيالتزاـ القضاة بأح

 581. 654. 2.62 2.55 2.73 2.63 العمؿ أخلاقياتمجاؿ 

 800. 334. 3.09 3.03 3.04 2.97 مجاؿ الأداء الوظيفي

 650. 0.548 2.70 2.63 2.78 2.69 اجميع المجالات معً 
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كجكد فركؽ دالة ( حيث أكدت الدراستاف عدـ 5526( كدراسة أبك الكاس )5526أبك غالي )
 ثرىا عمى الأداء الكظيفي تعزل لمفئة العمرية.ا حكؿ أخلبقيات العمؿ كأإحصائين 
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 الفصؿ  الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات 
 

 :الاستنتاجات 5.1
 

 لقد توصمت الدراسة إلى مجموعة مف النتائج وىي كما يمي:
 
 محور أخلاقيات العمؿ  .1

 الأمانة: مبدأ
 

الالتزاـ مجاؿ مف قبؿ أفراد العينة عمى بدرجة متكسطة  مكافقةجكد ك تكصمت الدراسة الى  -
 تمتع القضاة العامميف في المحاكـ بمحافظة الخميؿ بالأمانة،بالأمانة، كىك ما يشير الى 

ا  عمى تصرفات القضاة في المحاكـ. كقد بدا ذلؾ كاضحن

ة كالشفافية أثناء تأدية القضاة بالأمان القضاة العامميف في المحاكـ بمحافظة الخميؿ يتحمى -
 ، كذلؾ مف خلبؿ اتباعيـ الإجراءات القانكنية بكؿ أمانة كشفافية.القضائيعمميـ 

 

 النزاىة: مبدأ
 

مجاؿ الالتزاـ مف قبؿ أفراد العينة عمى بدرجة متكسطة  مكافقةكجكد تكصمت الدراسة الى  -
ظة الخميؿ بالنزاىة في النزاىة، كىك ما يشير لتمتع القضاة العامميف في المحاكـ بمحافك 

العمؿ، كذلؾ يعكس حرص القضاة عمى نزاىة القضاء بصفة عاممة كضركرة زرع الثقة 
 بالقضاء في المجتمع.

كاجباتيـ  في المحاكـ بمحافظة الخميؿ يؤدكف أشارت النتائج إلى أف القضاة العامميف -
 نزاىة القضاء. ا منيـ عمىكذلؾ حرصن  القضائية بما يعزز ثقة الناس بالقضاء كنزاىتو
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 العدالة: مبدأ
 

لتزاـ مجاؿ الامف قبؿ أفراد العينة عمى بدرجة متكسطة  مكافقةكجكد تكصمت الدراسة الى  -
تمتع القضاة العامميف في المحاكـ بمحافظة الخميؿ بالعدالة بمبدأ العدؿ، كىك ما يشير الى 

 ضاء الفمسطيني.، كىك ما يعزز ثقة المجتمع بالقتعامميـ مع جميع الاطراؼ في 

، كذلؾ يعكس حجـ الناس بعدالة القضاة في محاكـ محافظة الخميؿ أكدت النتائج عمى ثقة -
 العمؿ الذم يؤديو القضاة كحرصيـ عمى إرساء العدؿ بيف أفراد المجتمع.

 
 القضائي: المسؤولية مبدأ

 

انكف يـ بما يتعارض مع أحكاـ القئعف آرا كفلا يعبر تشير النتائج إلى أف القضاة  -
بمسؤكليتيـ القانكنية التي تجبرىـ عمى عدـ الخكض منيـ  ، كذلؾ التزامناككاجباتيـ القانكنية

 .في الأمكر السياسية بما قد يؤثر عمى نزاىة كاستقلبلية القضاء

مجاؿ الالتزاـ مف قبؿ أفراد العينة عمى بدرجة متكسطة  مكافقةكجكد تكصمت الدراسة الى  -
القضاة العامميف في المحاكـ بمحافظة الخميؿ  لالتزاـك ما يشير ، كىبالمسؤكلية القضائية

بالمسؤكلية القضائية مما يعكس الحرص عمى احتراـ نزاىة كاستقلبلية القضاء كالابتعاد عف 
 كؿ ما قد يؤثر عميو.

 
 :ة مدونة السموؾ القضائي

 
متأثير مف القضاة بإبلبغ رئيس المجمس القضائي عند تعرضيـ ل التزاـ أظيرت النتائج -

كؿ ما ، كمف أجؿ الابتعاد عف منيـ بمدكنة السمكؾ القضائيكذلؾ التزامنا ، أطراؼ أخرل
 قد يؤثر عمى حيادية كعدالة القضاء.

مجاؿ الالتزاـ مف قبؿ أفراد العينة عمى بدرجة متكسطة  مكافقةكجكد تكصمت الدراسة الى  -
لعامميف في المحاكـ بمحافظة القضاة ا لالتزاـ، كىك ما يشير بمدكنة السمكؾ القضائي

بأحكاـ كلكائح مدكنة السمكؾ القضائي، مف أجؿ المحافظة عمى نزاىة كاستقلبلية الخميؿ 
 القضاء.

كقد جاء الالتزاـ بمبدأ العدالة بالمرتبة الأكلى، يميو الالتزاـ بمدكنة السمكؾ القضائي بالمرتبة  -
ي المرتبة الثالثة، كفي المرتبة الرابعة جاء الثانية، ثـ الالتزاـ بمبدأ المسؤكلية القانكنية ف

 الالتزاـ بمبدأ الأمانة. ا كفي المرتبة الخامسة جاءالالتزاـ بمبدأ النزاىة كأخيرن 
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 محور الأداء الوظيفي:  .2

 
مر الذم يسيؿ ، الأالقضاة في الفصؿ في القضايا المعركضةأشارت النتائج إلى إسراع  -

 صة في القضايا التي تمس الحياة اليكمية لممكاطنيف.خاعمى أفراد المجتمع، كيكفر الكقت، 

ركرة غير مبررة، مما يعكس القضاة لتأجيؿ القضايا بضجنب ت إلىشارت النتائج كذلؾ أ -
 مينية القضاة كنزاىتيـ.

الأداء الكظيفي مف قبؿ أفراد العينة عمى فقرات بدرجة متكسطة  مكافقةكجدت الدراسة  -
لتزاـ القضاة في محاكـ الخميؿ بالقياـ بأعماليـ، كذلؾ لمقضاة، مما يشير إلى اىتماـ ا

تقيـ مما يجعميـ لا يدخركف جيدنا في بسبب إدراؾ القضاة لممسؤكلية الكبيرة الممقاة عمى عا
 .جؿ القياـ بكاجبيـ عمى أكمؿ كجوبذؿ كؿ جيد مف أ

 
 الدراسة: فرضيات .3

 
بيف متكسطات تقديرات  α≤ 0.05عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علبقة ذات دلالة  -

 .العامميف في محاكـ محافظة الخميؿ لدرجة التزاـ القضاة بمبدأ الأمانة كالأداء الكظيفي
بيف متكسطات تقديرات  α≤ 0.05عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علبقة ذات دلالة  -

 .فيكالأداء الكظي النزاىةالعامميف في محاكـ محافظة الخميؿ لدرجة التزاـ القضاة بمبدأ 
بيف متكسطات تقديرات  α≤ 0.05عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علبقة ذات دلالة  -

 .كالأداء الكظيفي العدالةالعامميف في محاكـ محافظة الخميؿ لدرجة التزاـ القضاة بمبدأ 
بيف متكسطات تقديرات  α≤ 0.05عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علبقة ذات دلالة  -

كالأداء  المسؤكلية القانكنيةبفظة الخميؿ لدرجة التزاـ القضاة العامميف في محاكـ محا
 .الكظيفي

بيف متكسطات تقديرات  α≤ 0.05عند مستكل معنكية  إحصائيةتكجد علبقة ذات دلالة  -
 التزاـ القضاة بأحكاـ مدكنة السمكؾ القضائيالعامميف في محاكـ محافظة الخميؿ لدرجة 

 .كالأداء الكظيفي
بيف متكسطات تقديرات  α≤ 0.05عند مستكل معنكية  إحصائيةلالة تكجد علبقة ذات د -

 .كالأداء الكظيفي بأخلبقيات العمؿالتزاـ القضاة العامميف في محاكـ محافظة الخميؿ لدرجة 
)الأمانة، النزاىة،  لتزاـ القضاة بأبعاد أخلبقيات العمؿلا إحصائية أثر ذك دلالة يكجد -

 .عمى الأداء الكظيفي ة السمكؾ القضائي(العدؿ، المسؤكلية القضائية، مدكن
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( بيف α ≤ 0.05عند مستكل دلالة ) إحصائيةفركؽ ذات دلالة تجد الدراسة أم  لـ -
لمدل التزاـ القضاة بأبعاد أخلبقيات العمؿ متكسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة 

ئي(، عمى الأداء )الأمانة، النزاىة، العدالة، المسؤكلية القضائية، مدكنة السمكؾ القضا
الجنس، العمر، المؤىؿ التعميمي، العمؿ، عدد سنكات " لممتغيرات الشخصية لتيعز  الكظيفي
 ."الخبرة

 التوصيات: 5.2
 

 الدراسة مف نتائج فإف الباحث يكصي بما يمي: صمت اليوك بناء عمى ما ت
 أكبربمبدأ الأمانة بشكؿ  ـلتزايجب أف يحرص القضاة في محاكـ محافظة الخميؿ عمى الا -

ظيار ىذه الأمانة لممجتمع ، المحافظة عمى سمعتيـ داخؿ المحكمة كخارجيا ؾ مف كذل ،كا 
 ف ذلؾ يعزز مف سمعتيـ كعدالة القضاء.لأ، خلبؿ انعكاسيا عمى تصرفاتيـ

ف يظير ذلؾ مف خلبؿ سمككيـ، لتزاـ بمبدأ النزاىة بشكؿ أكبر كأعمى الا يحرصيجب أف  -
 فمسطيني.حتى لا تتأثر نزاىة القضاء ال

يجب عمى القضاة الالتزاـ بشكؿ أكبر بتحقيؽ العدالة كأف لا يدخركا جيدنا في سبيؿ تحقيؽ  -
ىذا اليدؼ؛ لأف ذلؾ يؤثر عمى كافة أفراد المجتمع، كحتى لا يفقد المجتمع الثقة بالقضاء 

 ضركرة أف يقكـ القضاة بالاجتياد مف أجؿ الكصكؿ إلى الحقائؽ كتحقيؽ العدالة بيف أفردك 
 المجتمع كأف لا يكتفكا بما يقدمو المحامكف كالنيابة مف دلائؿ كبراىيف.

ف ؛ لأئؽ في جميع الأعماؿ التي يؤدكنياالظيكر بمظير لا عمىالقضاة يجب أف يحرص  -
 ذلؾ يزيد مف احتراـ الناس ليـ كلمقضاء بشكؿ عاـ.

ؾ ف ذل، لأالقضائيةيجب عمى القضاة إظيار مزيد مف الاىتماـ كالالتزاـ بتطبيؽ المسؤكلية  -
أف يحرص القضاء عمى ك  يـ الشخصي كأداء القضاء بشكؿ عاـ،مف شأنو التأثير عمى أدائ

 الالتزاـ بمكائح مدكنة السمكؾ القضائي مف أجؿ المحافظة عمى نزاىة كاستقلبلية القضاء.
يجب عمى دائرة التفتيش القضائي متابعة عمؿ القضاة بشكؿ اكثر ك المراقبة عمى سير  -

 ميـ بشكؿ مستمر ك التدقيؽ الدائـ لقراراتيـ ك ادائيـ الكظيفي . عم
عمى الجيات المسؤكلة في مجمس القضاء كغيرىا عمؿ التدريب المناسب ك الدكرات  -

الكافية ك استغلبؿ كجكد المعيد القضائي في تدريب ك تكجيو القضاة لفترة طكيمة نسبيا قبؿ 
 ممارسة عمميـ في القضاء . 



96 
 

ات المسؤكلة عف تعيف ك تكظيؼ القضاة اف يككف ىناؾ معايير ك يجب عمى الجي -
مقايسس خاصة لتعينيـ حيث يجب اف يخضع القاضي لكؿ معايير الاخلبؽ ك اخلبقيات 

 العمؿ قبؿ تعينو.
عمى مجمس القضاة متابعة شكاكم المكاطنيف ك المكظفيف ك المحاميف ، المتعمقة بالقضاة  -

   في ادائو اك عممو اك تصرفو .ك محاسبة كؿ سخص كاف ىناؾ خمؿ 
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 الآيات القرآنية والأحاديث الشريفة

 58سكرة النساء، الآية القرآف الكريـ ، 

صحيح مسمـ، كتاب الإمارة، باب فضيمة الإماـ العادؿ، كعقكبة الجائر، كالحث الحديث الشريؼ ، 
. تمت الزيارة 1827ث رقـ عمى الرفؽ بالرعية، كالنيي عف إدخاؿ المشقة عمييـ، حدي

-https://www.hadithportal.com/hadith. عمى الرابط: 2018مايك  ٩١بتاريخ: 
1827&book=2 

 كتب

ة. (: الحككمة الرشيدة: فف إدارة المؤسسات عالية الجكد2015أبك النصر، مدحت محمد محمكد. )
 مكتبة جرير، السعكدية.

 ، دار العمـ لمملبييف، بيركت. 21(: المكرد القريب. ط2008البعمبكي، ركحي منير. )

(: كتاب القضاء، تحقيؽ: عامر 2000البغدادم، الحافظ الزاىد أبي الحارث سيرج بف يكنس. )
 لبناف. –، بيركت 1، ط15، جزء الإسلبميةحسف صبرم، دار البشائر 

(. أخلبقيات المينة في الإسلبـ كتطبيقاتيا في أنظمة 2014اـ بف عبد المحسف )الحميداف، عص
 السعكدية. –، العبيكاف 3المممكة العربية السعكدية. ط

، مركز براىيف للؤبحاث 2(. الأخلبؽ بيف الأدياف السماكية كالفمسفة الغربية. ط2016دكز، كريمة )
 لندف. –كالدراسات 

. 1(: رأس الماؿ الفكرم. ط2015ر كعباسي حسيف كليد حسيف. )الربيعاكم، سعدكف حمكد جثي
 المنيؿ. 

 المراجع:

https://www.hadithportal.com/hadith-1827&book=2
https://www.hadithportal.com/hadith-1827&book=2
https://www.hadithportal.com/hadith-1827&book=2
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 –(. نظاـ القضاء في الشريعة الإسلبمية. مكتبة البشائر، عماف 1989زيداف، عبد الكريـ )
 الأردف.

(. مغني المحتاج إلى معرفة معاني ألفاظ 1997الشربيني، شمس الديف محمد بف الخطيب. )
 ، دار المعرفة، بيركت.4يؿ عيتاني، الجزء المنياج، تحقيؽ: محمد خم

 –(. الأخلبؽ في السنة النبكية، دار المناىج لمنشر كالتكزيع 2009الشمرم، ىدل عمي جكاد )
 عماف.

(. مدكنات قكاعد السمكؾ كالأخلبؽ القضائية في فمسطيف. كرشة عمؿ: 2016عابديف، عصاـ. )
 طقة العربية، بيركت.مدكنات قكاعد السمكؾ كالأخلبؽ القضائية في المن

المؤسسية، دار اليازكرم  الإدارة(: الاتجاىات الحديثة في 2015عامر، طارؽ عبد الرؤؼ. )
 لمنشر، عماف. 

. 2كالأعماؿ. ط الإدارة(: 2003العامرم، صالح ميدم محسف الغالبي، طاىر محسف منصكر. )
 دار كائؿ لمنشر. عماف. 

، عالـ الكتب، 1لعربية المعاصرة. المجمد الأكؿ، ط(: معجـ المغة ا2008عمر، أحمد مختار. )
 القاىرة. 

 ، دار الحامد لمنشر، عماف. 1، طالإسلبـ(: نظاـ القضاء في 2004الغرابية، محمد محمد. )

 –(. الخمؽ الحسف في ضكء الكتاب كالسنة. دار الأمؿ 2010القحطاني، سعيد عمي بف كىؼ )
 الرياض.

 (: إدارة المكارد البشرية، العبيكاف لمنشر، الرياض. 2008القحطاني، محمد بف دليـ. )

الدار الجامعية لمطبع كالنشر،  -(: ادارة المكارد البشرية برؤية مستقبمية2001محمد، رادية.)
 القاىرة.

(: تاريخ القضاء عند العرب مف العصر الجاىمي حتى العصر العباسي 2014مراد، مسعكداني. )
 ة، بيركت. الاسلبمي. دار الكتب العالمي
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(: أخلبقيات مينة التعميـ. شركة مطبعػة عمػاف كمكتباتيػػا 1993مرعي، تكفيؽ كبمقيس، أحمد. )
 المحػػدكدة، مسقط.

(: معيف القضاة لمعرفة الأحكاـ: 2017النعيمي، أحمد حميد سعيد، الدراسي، أحمد ابراىيـ أحمد. )
 ، دار المعز لمنشر كالتكزيع، عماف. 1دراسة مقارنة. ط

 . السعكدية 3(: أخلبقيات الممارس الصحي. ط2013الييئة السعكدية لمتخصصات الطبية. )

(: الأساليب القيادية لممكارد البشرية: الأخلبؽ الادارية استراتيجيات 2013الكيشي، السيد فتحي. )
 ، دار الكتب المصرية. مصر. 1التغيير. ط

 الجزائر. –دار الألمعية لمنشر كالتكزيع ، 1(. أخلبقيات مينة القضاء. ط2015ياسيف، مزكزم )

 

 رسائؿ عممية:

(. أثر الاخلبقيات الادارية عمى الاداء الكظيفي في كزارتي 2016أبك غالي، مجدم أميف خميؿ.  )
 ،جستير غير منشكرة / جامعة الازىرالعمؿ كالشئكف الاجتماعية في قطاع غزة. رسالة ما

 فمسطيف.

: أىمية القضاء في الاسلبـ، بحث مقدـ لميكـ الدراسي ديكاف (2009أبك ىربيد، عاطؼ محمد. )
 غزة.  الإسلبمية،المظالـ كدكرة في تحقيؽ العدالة الشاممة في المجتمع. الجامعة 

(. أخلبقيات العمؿ كأثرىا عمى المسؤكلية المجتمعية 2017الحادك، ضياء الحؽ الماىؿ عمر. )
 السكداف لمعمكـ كالتكنكلكجيا/السكداف. المدركة. رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة

(. أخلبقيات مينة ككلبء الخصكمة )المحاماة( كأثرىا عمى 2001خياط، حمزة بف يعقكب. )
العدالة: دراسة مسحية عمى عينة ممثمة لككلبء الخصكمة بمدينة الرياض. رسالة ماجستير 

 غير منشكرة، أكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية/السعكدية.

(: الابداع الادارم كعلبقتو بالأداء الكظيفي: دراسة تطبيقية عمى 2003رضا، حاتـ عمي حسف. )
الأجيزة الأمنية بمطار الممؾ عبد العزيز الدكلي بجدة. رسالة ماجستير غير منشكرة، 

 أكاديمية نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية. السعكدية. 
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خلبقيات الكظيفة العامة في مستكل الكلاء التنظيمي (. أثر الالتزاـ بأ2007الركاشدة، ريـ ياسر. )
لدل العامميف في المؤسسات العامة الأردنية. رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة 

 مؤتة/الأردف.

( دكر أخلبقيات المينة في تعزيز المسؤكلية الاجتماعية في 2014الزيناتي، أسامة محمد خميؿ )
ع الشفاء الطبي نمكذجان(. رسالة ماجستير غير المستشفيات الحككمية الفمسطينية )مجم

 غزة. –منشكرة. أكاديمية الإدارة كالسياسة 

(. أثر المساءلة الإدارية عمى الأداء الكظيفي لمعامميف 2013الشريؼ، حنيف نعماف عمي. )
الإدارييف في كزارة التربية كالتعميـ العالي بقطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشكرة الجامعة 

 سلبمية/فمسطيف.الإ

(. الثقة التنظيمية كعلبقتيا بالأداء الكظيفي مف كجية نظر 2017عتكدم، أحمد حجاب مركعي. )
العامميف بإمارة منطقة جازاف. رسالة ماجستير غير منشكرة. جامعة نايؼ العربية لمعمكـ 

 الأمنية/السعكدية.

الأداء الكظيفي: دراسة ميدانية عمى (. القيـ التنظيمية كعلبقتيا ب2015العتيبي، تركي بف سيؿ.  )
العامميف في كمية الممؾ خالد العسكرية بالرياض.  رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة 

 نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، السعكدية.

(. أخلبقيات العمؿ كدكرىا في تحقيؽ كفاءة الأداء: دراسة تطبيقية 2013العطكم، عكاد محمد. )
طاع حرس الحدكد بحقؿ. رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة نايؼ عمى منسكبي قيادة ق

 العربية لمعمكـ الأمنية/السعكدية.

(. أخلبقيات العمؿ كعلبقتيا بالرضى الكظيفي لممكظفات 2014العقيمي، ىا عبد الرحمف. )
الإداريات في جامعة الممؾ سعكد بالرياض. رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة نايؼ 

 معمكـ الأمنية/السعكدية.العربية ل

(. دكر الأمف الكظيفي في تحسيف أداء العامميف في 2017فرحاف الخميؿ، صخر بف يكسؼ. )
ىيئة التدريس بجامعة الجكؼ. رسالة ماجستير في العمكـ الاستراتيجية. جامعة نايؼ 

 العربية لمعمكـ الأمنية/السعكدية.
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في رفع الأداء الكظيفي في ادارة الجماعات (: دكر الاتصاؿ لممؤسسات 2015مكساكم، حميمة. )
، مذكرة ماستر. 2015-2007المحمية في الجزائر: دراسة حالة بمدية تاشتة نركقاغة 

 جامعة الحيلبلي بكنعاقة خميس مميانة، الجزائر.

(. أثر الانضباط الادارم عمى الأداء الكظيفي لمعامميف في الكميات 2015نكفؿ، كماؿ راتب. )
 -حككمية في قطاع غزة. رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الإسلبمية الجامعية ال

 غزة.

 مجلات عميمة

(. أثر القيـ التنظيمية في 2013آؿ مراد، نكاؿ يكنس كمحمد، أثمار عبد الرزاؽ كىادم، أنكار. )
الأداء الكظيفي: دراسة تطبيقية لآراء عينة مف مديرم الإدارات الكسطى في عدد مف 

(: 9ت الحككمية في نينكل. مجمة تكريت لمعمكـ الإدارية كالاقتصادية، المجمد )المستشفيا
 .57 – 30(: ص ص 29العدد )

(: أثر المناخ التنظيمي عمى الأداء الكظيفي 2010بحر، يكسؼ كأبك سكيرح، أيمف سميماف. )
، 2، ع18لمعامميف الإدارييف في الجامعة الاسلبمية بغزة. مجمة الجامعة الاسلبمية. ـ

 . 1214-1147ص

(. "ضكابط العدؿ بيف الزكجات في ضكء قكلو تعالى 2007الحميد، محمد بف ناصر بف خالد )
(". مجمة العدؿ، العدد  رىصٍتيٍـ لىكٍ حى لىف تىسٍتىطًيعيكا أىف تىعٍدًليكا بىيٍفى الن سىاءً كى ، الجامعة 33)كى

 المدينة المنكرة. –الإسلبمية 

(: أثر فضيمة التقكل في الأداء كالرضى الكظيفي: 2003فيمي. )الحكامدة، نضاؿ كالفيداكم، 
دراسة ميدانية لاتجاىات المكظفيف الحككمييف. مجمة مؤتة لمبحكث كالدراسات، سمسمة 

 . 200-165، ص2، ع17، ـالأردفكالاجتماعية، جامعة مؤتة.  الإنسانيةالعمكـ 

دارة الصكرة الذىنية في منظمات (. أخلبقيات العمؿ كأثرىا في إ2012سكارنة، بلبؿ خمؼ. )
الأعماؿ: دراسة ميدانية عمى شركات الاتصالات الأردنية. مجمة كمية بغداد لمعمكـ 

 .407 - 373(: ص ص 33الاقتصادية الجامعة، العدد )
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(. درجة ممارسة 2012عابديف، محمد عبد القادر كشعيبات، محمد عكض كحمبية، بناف محمد )
قية كما يقدرىا معممك المدارس الحككمية في محافظة القدس، مجمة المديريف القيادة الأخلب

 فمسطيف. –جامعة القدس لمعمكـ التربكية كالنفسية 

(. أثر أبعاد 2017ماىر، أسعد حمدم محمد كعمي، ىيكا أبك بكر كأحمد، محسف إبراىيـ. )
صارؼ أخلبقيات الأعماؿ عمى التسكيؽ المصرفي الإسلبمي: دراسة استطلبعية عمى الم

، ص ص 2، العدد3العاممة في محافظة السميمانية.  مجمة جامعة التنمية البشرية، المجمد 
243-271. 

(. تأثير أخلبقيات الكظيفة في الابداع الإدارم: بحث ميداني في 2013محمكد، دجمة ميدم. )
 – 111(: ص ص 4(: العدد )26عينة مف المصارؼ العراقية. مجمة التقني، المجمد )

138. 

 تقارير ودوريات

(. الاجتماع السابع عشر لمجمس إدارة المركز العربي لمبحكث 2006جامعة الدكؿ العربية )
العاشر لرؤساء أجيزة التفتيش القضائي. تمت الزيارة  الاجتماع-القانكنية كالقضائية 

 .2018مايك  19بتاريخ: 

 عبر الرابط/  

https://carjj.org/%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/
426  

(. المجنة السداسية المنبثقة عف المؤتمر الحادم عشر لرؤساء أجيزة 2007جامعة الدكؿ العربية. )
ك ماي 19التفتيش القضائي في الدكؿ العربية )مؤتمر الشارقة(.. تمت الزيارة بتاريخ: 

2018. 

 عبر الرابط/  

https://carjj.org/%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/
551 

https://carjj.org/%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/426
https://carjj.org/%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/426
https://carjj.org/%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/551
https://carjj.org/%D8%A5%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9/551
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، عمى الرابط 15/8/2018(. دليؿ أخلبقيات المينة. تمت الزيارة بتاريخ 2014جامعة بنيا )
http://cutt.us/hxYfL 

المكقع الالكتركني لمجمس القضاء الأعمى  ،(. استقلبؿ القضاء2012جامكس، محمكد )
، عبر الرابط/ 2018مايك  19الفمسطيني، تمت الزيارة في 

http://www.courts.gov.ps/details_ar.aspx?id=Xwsomxa407350284a
Xwsomx 

(: أخلبقيات العمؿ كتجربة ديكاف المظالـ في الرقابة عمييا. 2005السعداف، عبد الله بف حمد. )
كرقة مقدمو لندكة اخلبقيات العمؿ في القطاعيف الحككمي كالأىمي، المنعقدة في معيد 

 . 1/3/2005لسعكدية، بتاريخ الادارة العامة في المممكة ا

(. قضاة كمحامكف. المكقع الالكتركني لمجمس القضاء الأعمى الفمسطيني، 2009سيسالـ، مازف )
، عبر الرابط/ 2018مايك  19تمت الزيارة في 

http://www.courts.gov.ps/details_ar.aspx?id=reYmgFa115162113ar
eYmgF 

ـ بشأف 2010( لعاـ 126(. قرار مجمس القضاء الأعمى رقـ )2010مجمس القضاء الأعمى )
 إقرار مدكنة قكاعد السمكؾ القضائي. الجميكرية اليمنية.

، 1ط، 2(. أبحاث المؤتمر الدكلي: القضاء كالعدالة. الجزء 2006مركز الدراسات كالبحكث )
 جامعة نايؼ العربية لمعمكـ الأمنية، السعكدية.

(. تعميؽ عمى مبادئ بانجمكر لمسمكؾ 2007مكتب الأمـ المتحدة المعني بالمخدرات كالجريمة )
 القضائي.

 

 

 

 

http://cutt.us/hxYfL
http://cutt.us/hxYfL
http://www.courts.gov.ps/details_ar.aspx?id=Xwsomxa407350284aXwsomx
http://www.courts.gov.ps/details_ar.aspx?id=Xwsomxa407350284aXwsomx
http://www.courts.gov.ps/details_ar.aspx?id=reYmgFa115162113areYmgF
http://www.courts.gov.ps/details_ar.aspx?id=reYmgFa115162113areYmgF
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 الملبحؽ:

 
 

 قائمة المحكميف 1ممحؽ رقـ 
 

 التخصص الجامعة الاسـ
 الإدارة جامعة الخميؿ زنيدد. سمير أبك 
 الإحصاء جامعة القدس المفتكحة درابيعد. كامؿ ال

 ةالتنمي جامعة القدس د. شاىر العالكؿ
 القانكف الدكلي جامعة القدس د. أحمد السكيطي
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 استبانة الدراسة 2ممحؽ رقـ 
 

 وبركاتو الله ورحمة عميكـ السلاـ

 

 

 تحية طيبة وبعد .....

محػاكـ الالتزاـ القضاة الفمسطينييف فػي  درجة"  حكؿ دراسة مف جزء تعد استبانة أيديكـ بيف أضع 
 قػػراءة مػػنكـ يرجػػى" خميػػؿ بأخلاقيػػات العمػػؿ وأثرىػػا عمػػى الأداء الػػوظيفيمحافظػػة الالنظاميػػة فػػي 

 تكجػػد لا أنػػو كيلبحػػظ الاسػػتبياف؛ بنػػكد حػػكؿ نظػػركـ كجيػػةمػػع  يتناسػػب مػػا كاختيػػار بعنايػػة الاسػػتبانة
نما خاطئة كاجابات صحيحة إجابات  بصػدؽ نظػركـ كجيػة عػف تعبػر التػي ىي ختارةالم الاجابات كا 
، اسػػػػتكمالان العممػػػي البحػػػث لغػػػػرض تسػػػتخدـ سػػػكؼ الاسػػػػتبانة ىػػػذه أف عمػػػى التأكيػػػػد كنػػػكد ، كأمانػػػة

دارة المؤسسػػات،  سػػرية عمػػى نحػػافظ كسػػكؼ لمتطمبػػات نيػػؿ درجػػة الماجسػػتير فػػي التنميػػة البشػػرية كا 
 عمػػػى كمكضػػػكعية كدقػػػة بعنايػػػة الاجابػػػة يفػػػ كالتعػػػاكف التكػػػرـ أرجػػػك لػػػذا ، بيػػػا المتعمقػػػة المعمكمػػػات

 . راسةالد ىذه أىداؼ يمبي بما تركنيا كما المناسب المكاف في(  √)  علبمة بكضع راتالعبا

                             والاحتراـ التحية خالص مع

 الباحث                                                                          

 بياء الديف عمرو                                                                         

جواؿ :                                                                         
7599769277  
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 أماـ الإجابة التي تعكس آرائكـ: (√) القسـ الأوؿ: أرجو التكرـ بوضع علامة

 مات الشخصية:المعمو 

 انثى    ذكر    الجنس 

  41اكثر مف          47-31مف   37اقؿ مف    العمر 

 بكالوريوس   دبموـ   ثانوية عامة   المؤىؿ العممي 

           دراسات عميا                           

 محامي    موظؼ    العمؿ 

  17 - 5مف          5ؿ مف اق  سنوات الخدمة في الوظيفة او العمؿ 

  15اكثر مف     15 – 17مف        
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 مجالات كالتالي: 5استبانة أخلاقيات العمؿ، وىي مقسمة إلى : القسـ الثاني

 أماـ الإجابة التي تعكس آرائكـ: (√) أرجو التكرـ بوضع علامة

 العبارة الرقـ
بدرجة 
كبيرة 
 جدا 

بدرجة 
بدرجة  متوسط  كبيرة 

 قميمة 

بدرجة 
قميمة 
 جدا 

 المجاؿ الاوؿ : التزاـ القضاة بمبدأ الأمانة

      يتحمى القضاة بالأمانة والشفافية أثناء تأدية عمميـ القضائي.  .2

يمتزـ القضاة بالتحفظ عمى المعمومات الخاصة بالقضايا   .5
 المعروضة.+

     

يتمتع القضاة بالرزانة والوقار مما يكفؿ احتراـ الناس ليـ   .2
 عمميـ.ول

     

      يمتزـ القضاة في سموكيـ ما يحفظ كرامتيـ ويصوف شخصيـ.  ..

      يبتعد القضاة عف كؿ ما يشكؾ الناس في أمانتيـ واستقامتيـ.  .2

 المجاؿ الثاني : التزاـ القضاة بمبدأ النزاىة

      يقوـ القضاة بأداء واجباتيـ القضائية دوف تحيز ومفاضمة.  .2

جباتيـ القضائية بما يعزز ثقة الناس بالقضاء يؤدي القضاة وا  .5
 ونزاىتو.

     

يحرص القضاة عمى المحافظة عمى سمعتيـ داخؿ المحكمة   .2
 وخارجيا.

     

      يسعى القضاة إلى كسب ثقة الناس والمحاميف والمتخاصميف.  ..

      يحرص القضاة عمى المحافظة عمى نزاىتيـ ونزاىة القضاء.  .2

 : التزاـ القضاة بمبدأ العدالةالمجاؿ الثالث 

2.  
يصدر القضاة أحكاميـ وفقاً لقواعد القانوف والاجتياد 

 القضائي.
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      يجتيد القضاة في اصدار احكاميـ بما يحقؽ العدالة.  .5

      يثؽ الناس بعدالة القضاة في محاكـ محافظة الخميؿ.  .2

..  
واجباتيـ  يتمتع القضاة بالأىمية الكافية التي تؤىميـ لأداء

 القضائية.
     

2.  
لا يفرؽ القضاة بيف المتخاصميف ويُحسنوف الاستماع لكؿ 

 منيـ دوف تعصب.
     

 المجاؿ الرابع : التزاـ القضاة بمبدأ المسؤولية القضائية

      يحافظ القضاة عمى نزاىة السمطة القضائية واستقلاليا.  .2

5.  
ميع الأعماؿ يحجـ القضاة عف الظيور بمظير غير لائؽ في ج

 التي يؤدونيا.
     

2.  
يشارؾ القضاة في المناسبات الاجتماعية التي تتعارض مع 

 وظيفتيـ.
     

..  
ينتمي القضاة للأحزاب السياسية ويشاركوف في الأنشطة 

 التابعة ليا.
     

2.  
لا يعبر القضاة عف آراءىـ بما يتعارض مع أحكاـ القانوف 

 وواجباتيـ القانونية.
     

 ؿ الخامس : التزاـ القضاة بأحكاـ مدونة السموؾ القضائيالمجا

2.  
يحرص القضاة عمى الالتزاـ بجميع أحكاـ مدونة السموؾ 

 القضائي دوف استثناء.
     

      لا يسمح القضاة بالتأثير عمييـ مف قبؿ زملائيـ.  .5

2.  
يمتزـ القضاة بإبلاغ رئيس المجمس القضائي عند تعرضيـ 

 رى.لمتأثير مف أطراؼ أخ
     

..  
يمتزـ القضاة بالتحفظ عمى المعمومات الخاصة بالقضايا 

 المعروضة بسرية تامة . 
     

      يحافظ القضاة عمى الثقة والاحتراـ لوظيفة القضاة.  .2
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 القسـ الثالث: استبانة الأداء الوظيفي

 شكرا لتعاونكـ
 الباحث

عمرومحمد لديف بياء ا  
7599769277 

 

 العبارة الرقـ
بدرجة 
كبيرة 
 جدا

بدرجة 
بدرجة  متوسط كبيرة

 قميمة

بدرجة 
قميمة 

 داج

1.  
يؤدي القضاة مياميـ القضائية وفقاً لموائح التنفيذية 

 والتشريعات.
     

2.  
يتعرض القضاة لممسائمة القانونية عند مخالفة الموائح 

 والتشريعات.
     

      يتجنب القضاة تأجيؿ الجمسات غير المبرر.  .3

      يسرع القضاة في الفصؿ في القضايا المعروضة.  .4

      آرائيـ في القضاياً المعروضة مسبقاً. اءإبديتجنب القضاة   .5

6.  
لا يسمح القضاة بالتأثير عمييـ مف قبؿ زملائيـ أو أطراؼ 

 أخرى.
     

7.  
يتخذ القضاة الإجراءات اللازمة بحؽ أي موظؼ يرتكب سموؾ 

 خاطئ داخؿ المحكمة.
     

      يحافظ القضاة عمى ىيبة المحكمة أثناء الجمسات.  .8

      مناصبيـ لتحقيؽ أغراض ومصالح شخصية. يستغؿ القضاة  .9

      يشارؾ القضاة في النشاطات السياسية.  .10

      يتحيز القضاة لأحد الخصوـ أثناء البت في القضايا المعروضة.  .11

12.  
يبذؿ القضاة قصارى جيدىـ لتمحيص البينات المقدمة في 

 الدعوى المعروضة أماميـ.
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 كتاب تسييؿ الميمة 3ممحؽ رقـ 

 
 



222 
 

 

 

 

 .25 .............................................................. قائمة المحكميف 2ممحؽ رقـ 

 252 ............................................................... استبانة الدراسة 5ممحؽ رقـ 

 257 ......................................................... كتاب تسييؿ الميمة  2ممحؽ رقـ 

 

  

 فيرس الملاحؽ



225 
 

 
 

 .2 ............................................................مجتمع كعينة الدراسة 242جدكؿ 

 22 .................................................. درجات مقياس ليكرت الخماسي 245جدكؿ 

معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " التزاـ القضاة بمبدأ الأمانة" كالدرجة  242جدكؿ 
 27 ............................................................................... الكمية لممجاؿ

" كالدرجة  التزاـ القضاة بمبدأ النزاىةمعامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "  .24جدكؿ 
 28 ............................................................................... الكمية لممجاؿ

العدالة" كالدرجة  التزاـ القضاة بمبدأمعامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ "  242جدكؿ 
 29 ............................................................................... الكمية لممجاؿ

" التزاـ القضاة بمبدأ المسؤكلية القضائية  معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " 246جدكؿ
 65 ...................................................................... كالدرجة الكمية لممجاؿ

التزاـ القضاة بأحكاـ مدكنة السمكؾ  معامؿ الارتباط بيف كؿ فقرة مف فقرات مجاؿ " 247جدكؿ 
 62 ............................................................. " كالدرجة الكمية لممجاؿالقضائي

" كالدرجة الكمية لممجاؿالأداء الكظيفي قرة مف فقرات مجاؿ "معامؿ الارتباط بيف كؿ ف 248جدكؿ 
 ........................................................................................... 65 

 62 معامؿ الارتباط بيف درجة كؿ مجاؿ مف مجالات الاستبانة كالدرجة الكمية للبستبانة 249جدكؿ 

 .6 ...................................... معامؿ ألفا كركنباخ لقياس ثبات الاستبانة 2425جدكؿ 

 62 ........................................... يكضح نتائج اختبار التكزيع الطبيعي 2422جدكؿ 

 67 ............................................... تكزيع عينة الدراسة حسب الجنس: 42.جدكؿ 

 68 ................................................ : تكزيع عينة الدراسة حسب العمر45.جدكؿ 

 68 ........................................ تكزيع عينة الدراسة حسب المؤىؿ العممي 42.جدكؿ 

 69 ...................................... تكزيع عينة الدراسة حسب المسمى الكظيفي .4.جدكؿ 

 69 ......................... تكزيع عينة الدراسة حسب عدد سنكات الخبرة في الجامعة 42.جدكؿ 

 75 ............................................... يكضح المقياس المعتمد في الدراسة 46.جدكؿ

 فيرس الجداوؿ



222 
 

المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب لكؿ فقرة مف فقرات  47.جدكؿ 
 72 .......................................................... الأمانة" التزاـ القضاة بمبدأ مجاؿ "

( المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب لكؿ فقرة مف فقرات 48.جدكؿ )
 75 ........................................................... التزاـ القضاة بمبدأ النزاىة" مجاؿ"

المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب لكؿ فقرة مف فقرات  49.جدكؿ 
 75 ........................................................... مجاؿ" التزاـ القضاة بمبدأ العدالة"

المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب لكؿ فقرة مف فقرات  425.جدكؿ 
 72 .............................................. التزاـ القضاة بمبدأ المسؤكلية القضائية" مجاؿ "

المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب لكؿ فقرة مف فقرات  422.جدكؿ 
 72 ....................................... مجاؿ " التزاـ القضاة بأحكاـ مدكنة السمكؾ القضائي".

المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب لجميع فقرات"  425.جدكؿ 
 78 ........................................................................... أخلبقيات العمؿ"

كؿ فقرة مف فقرات المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كالكزف النسبي كالترتيب ل 422.جدكؿ 
 79 .................................................................... " الأداء الكظيفيمجاؿ" 

 82 .............. بيف التزاـ القضاة بأبعاد أخلبقيات كالأداء الكظيفيمعامؿ الارتباط  .42.جدكؿ 

 .8 ........................ الفرضية الرئيسية الثانية-تحميؿ الانحدار الخطي المتعدد 422.جدكؿ 

 82 ................................. الجنس –لعينتيف مستقمتيف " - Tنتائج اختبار"  4.20جدكؿ 

 86 ....................................... العمر –التبايف الأحادم " اختبار"  نتائج 4.27جدكؿ 

 87 ............................. المؤىؿ التعميمي –التبايف الأحادم " نتائج اختبار"  .4.2جدكؿ 

 89 .................................. العمؿ –ينتيف مستقمتيف " لع- Tنتائج اختبار"  4.20جدكؿ 

 95 ........................... عدد سنكات الخبرة –التبايف الأحادم " نتائج اختبار"  .4.1جدكؿ 

 
  



22. 
 

 
 

 .Error! Bookmark not defined ............................................................ اقرار

 ب  ................................................................................. كتقدير شكر

 .Error! Bookmark not defined .................................................. الدراسة ممخص

Abstract ....................................................................................  ق 

 2 ................................................................................. الأكؿ الفصؿ

 2 ....................................................................... لمدراسة العاـ الإطار

 2 ................................................................... :المقدمة 1.1

 . ............................................................ :الدراسة مشكمة 1.2

 2 ............................................................ :الدراسة مبررات 1.3

 6 ............................................................. :الدراسة أىمية 1.4

 7 .............................................................:الدراسة أىداؼ 1.5

 7 ............................................................. :الدراسة أسئمة 1.6

 8 ........................................................... :الدراسة فرضيات 1.7

 9 .............................................................. :الدراسة حدود 1.8

 9 ........................................................... :الدراسة منيجية 1.9

 25 ........................................................... :الدراسة أدوات 1.10

 25 ...................................................... :الدراسة مصطمحات 1.11

 25 .............................................................................. الثاني الفصؿ

 25 ........................................................ السابقة والدراسات النظري الإطار

 25 ........................................................ الوظيفية الأخلاؽ: الأوؿ المحور

 25 ................................................................ :مقدمة 2.1.1

 25 ........................................................ :الأخلاؽ مفيوـ 2.1.2

 جدوؿ المحتويات



222 
 

 .2 ........................................................ :الأخلاؽ أىمية 2.1.3

 22 ................................................ :العمؿ أخلاقيات مفيوـ 2.1.4

 27 ................................................. :العمؿ أخلاقيات أىمية 2.1.5

 28 ................................................ :العمؿ أخلاقيات مصادر 2.1.6

 28 ........................ :العمؿ بأخلاقيات الاىتماـ زيادة إلى أدت عوامؿ 2.1.7

 29 ................................................ :القضاء مينة أخلاقيات 2.1.8

 55 ........................................................ :القضاء مفيوـ 2.1.9

 52 ......................................................... :القضاء أىمية 2.1.10

 52 .................................. : فمسطيف في القضاء مينة أخلاقيات 2.1.11

 .5 ................................ :المدني لمقضاء القضائي السموؾ مدونة 2.1.12

 56 ........................................ :العمؿ أخلاقيات معايير و أبعاد 2.1.13

 59 .............................................. الوظيفي الأداء/ الثاني المحور 2.2

 59 ................................................................... :مقدمة 2.2.1

 59 ............................................................ :الأداء تعريؼ 2.2.2

 22 ................................................. :الوظيفي الأداء أىمية 2.2.3

 22 ................................... :الوظيفي الأداء عمى المؤثرة العوامؿ 2.2.4

 25 ................................................ :الوظيفي لأداءا عناصر 2.2.5

 22 ................................................ الوظيفي الأداء محددات 2.2.6

 22 ............ (.39:  2015 وعباس، الربيعاوي؛) الوظيفي الأداء معايير 2.2.7

 .2 ........................................... :الوظيفي الأداء تقييـ أىداؼ 2.2.8

 22 .......................................... :الوظيفي الأداء تقييـ خطوات 2.2.9

 27 ........................................... :السابقة راساتالد/ الثالث المحور 2.3

 27 ......................................................... السابقة الدراسات 2.3.1

 8. ........................................ :السابقة الدراسات عمى التعقيب 2.3.2



226 
 

 25 .................... :أنيا السابقة الدراسات عف الحالية الدراسة يميز ما 2.3.3

 22 ........................................ :السابقة الدراسات مف الاستفادة 2.3.4

 25 .............................................................................. الثالث الفصؿ

 25 ...................................................................... والإجراءات الطريقة

 25 .................................................................... :المقدمة 3.1

 25 .............................................................. :الدراسة منيج 3.2

 22 ............................................................. :الدراسة مجتمع 3.3

 22 ............................................................... :الدراسة عينة 3.4

 .2 ..............................................................:الدراسة أداة 3.5

 22 ................................................... :الاستبانة بناء خطوات 3.6

 26 .......................................................... :الاستبانة صدؽ 3.7

 Reliability: ............................................... 62 الاستبانة ثبات 3.8

 62 ......................................... :المستخدمة الإحصائية الأساليب 3.9

 67 ............................................................................... الرابع الفصؿ

ثبات البيانات تحميؿ  67 ......................................................... الفرضيات وا 

 67 ................................................................. :المقدمة 4.1

 67 .................. الشخصية البيانات وفؽ الدراسة لعينة الإحصائي الوصؼ 4.2

 75 .............................................. الدراسة في المعتمد لمقياسا 4.3

 75 .................................................... الاستبانة فقرات تحميؿ 4.4

 82 ................................................... الدراسة فرضيات اختبار 4.5

 .Error! Bookmark not defined ................................................. الخامس الفصؿ

 .Error! Bookmark not defined ...................................... والتوصيات الاستنتاجات

 95 ............................................................. :الاستنتاجات 5.1

 92 ............................................................... :التوصيات 5.2



227 
 

 97 ................................................................................... :المراجع

 .25 ................................................................................. :الملبحؽ

 222 ............................................................................ الملبحؽ فيرس

 225 ............................................................................ الجداكؿ فيرس

 .22 .......................................................................... المحتكيات جدكؿ

 
 


