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ارخ  ف  افت  ر  ش   ل  ك  سمه ب  ا لحم  أ  ن ى م  ل  إ  ام ط  ى الع  عة  ةي م  م  ل   ع   وحللطم   د د   ح  ن لا  أ  ي ة  م  ل  ع   ن  ى م  ل  إ    

ر م  ول الع  ط  ة    ح  يه الص  ل  ع   ام  د  أ  الله     ه  ظ  ف  ح   يب  ل  ى ق  ل  ي  ع     ي الع  د   ال     

ا اللهه  م  ح  ة ر  ي  ال  ي الغ  م  أ    ح  ر  لى إ    

  مك  ظ  ف  ح  الله    م اك  ع  ر  ي وات  خ  أ      يت  و  خ  إلى إ

 ةالي  ي الغ  ت  ج     بي ز  ر  د   ةيق  ف  لى ر  إ

 الله م  ه  ظ  ف  ي ح  ات  ة  ب  ي    د   لا  لى أ  إ  

نط  ا الو  ذ  ه   دامه  اح ش  ر   لى أ  إ    

ل اض  عليم الأف  ة  الت  ربي  رة الت  س  ي أ  ي ف  ئ  ل  م  إلى ز    

  امر  ي الك  ت  ذ  ات  س  ين، أ  ع  م   ر  ي  خ   واان  اً  ك  ف  ر  ي ح  ة  م  إلى م ن عل  

لمة الع  ب  ل  فًا  سربًا، ط  ص   ه  اب  و  وا على أ   ف  ق     ربًا،    لم د  وا للع  ل  ع  إلى م ن أش    

اذ  ي ه  ل  م  ي ع  د  ه  اً أ  يع  م  ج   م  ؤلا  إلى ه    
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ـالخ   ــة  ث  اســت  ة ب  اص  ــا ت  ام م  ـت ال  م  ــالر   ه  ذ  ه ــ ن  د،  أ  ر  ثمــا    ي  يــه ح  ل  ة إ  ار  ش  ـ ة  أيال  س  ــة   م م  ج  ــم ي  ا ل ــه  يــل ة  م ل  د  ق 
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 قديركر والت  الش  
 

ك ر  الةا :قال رسول الله صلى الله عليه  سلم ك ر  الله  م ن لا ي ش  "."لا ي ش  أ ي  سةن)س 

 (4811دا د:

لله  ر  ك  الش  ب   م  د  ق  ت  أ   إلا أن ع  ض  او  ت  الم   ل  م  ا الع  ذ  ن ه  م   هام  ت  ى الان  ل  ت ع  ف  ار  د ش  ق  ي    ة  ع  س  لا ي  

 ل. م  الع   اذ  ه   ي إنجاز  بر فلص  ي اة  م  ه  ل  ة،  أ  و  ة  الق  يم     ي الع  ان  ط  ع  ي أ  ذ  ى ال  ال  ع  ت      ه  ان  ح  ب  س  

ى ل  ع   ف  ر  ش  ي أذ  ال   ةر  م  س   و   أ   دم  ح  أ   ودم  ح  م   ور  يس   ف  للبر   ل  ي    الج   ر  ك  الش  ب   م  د  ق  ت  ا أ  م  ك      

 ود. لوج  ا    ي  ح   ىل  إ   ج  ر  ن خ  ى أ  ل  إ   ه  ح  ائ  ص  ن      ه  هد  ج  ب   ل  خ  ب  ي   م  ل      ل  م  ا الع  ذ  ه  

لي داذ ع  ت  الأس  و سمرة، لي أحمد أ   ة الأستاذ ع  ة العربي  اللغ   يز م لئي م عل م إ لى      

ماد شريتح .بعي سين ر  شتات ،  الأستاذ ح     الأستاذ ع 

  ة أ  م  ل  ك  ب   ول  ة    اس  ر  ه الد  ذ  م ه  ع  ن د  م   ل  ى ك  ل  ي إ  ان  ة  ت  ام  ي    ر  ك  ش   يل     ج  ب   م  د  ق  ت  اً أ  ام  ت   خ  

الى أن ع  ت  حانه    ب  س  الله  اً ياع  ان، د  ر  العرف  ك  ات الش  ار  ب  ى ع  م  س  ي أ  ة  م م  ه  ة، ل  يح  ص  ن  

 .لي  هم ع  ال  ا  ف  ن أ  عض م  ب   د  ي ر  ي ف  ة  ق  ف  و  ي  
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 ص الملخ  

ار ي  د  ة الت ع ر ف إ ل ى   اق ع  الاست قو ام  ال  ر اس  ه  الد  ف ت  ه ذ  ى ه د  ير  م  ل د  ك وم  ي الم د  د  ي ة ف ي ار س الح 
ير ها. ت كو   م د  ار س    ه  الم د  ل م و ه ذ  ا ي ر اه م ع  م  ل يل  ك  اف ظ ة  الخ  ة م نت م ع ان م ج  م ح  ر اس  ل م ي ج   لد  يع  م ع  م 

هم  د  ،  الب ال غ ع د  ل يل  اف ظ ة  الخ  ي ة ف ي م ح  ك وم  ار س الح  م ديري ه ذه ل  ( م ع  10470)الم د  ل م ة،    م ع  اً    م 
ي  الم دارس ر اس  ام الد  ة ف ئة ال2021/2022للع  ر اس  م ل ت ع ي ة ة الد  ين ش  ل م ين،    م، ف ي ح   هي ع ي ةةم ع 

ه ا ) د أ ف ر اد  و ائ ي ة ط ب ق ي ة   ل غ  ع د  ل م ة (1047ع ش  ل ماً  م ع  ار س،   هي ع  ،  ف ئ  م ع  ير ي الم د  ة ي ة  ة م د 
ها ) ي ة   ل غ ع دد أفر اد  اة 16ق صد  يراً.  استخدم الب اح ث الاست ب ان ة أ د  تكونت من   عي ةة الم علمين، ل( م د 

ير ين، 37) الات،  الم قا  لة أ داة ث ان ية لعيةة المد  دق  الت أك   ت م    ( فقرة م وزعة على ث لثة م ج  د من الص 
اب ة ع ن أ   الث ب ات  بالط ر ق  الت رب وي   ب ة،  للإج  ائ ي ة الم ة اس  ئ ل  ة  الحص  ف ح  ة  الد   س  ة     ص ف ر ضيات ها ت م  ر اس 

لوم الاجتماعي ة ائي ة للع  زم ة الحص  نام ج الر  ام   ر    (SPSS) .است خد 

 لدى مديري المدارسلواقع الاستقوام الداري أظهرت نتائج الد راسة أن تقديرات المعلمين 
ة ، حيث  لغ المتوسط الحسا ي للدرجة الكليمنخفضةجامت  درجة  كومية في محافظة الخليلالح
أظهرت الةتائج فر قاً . كما (0.56(  فق مقياس ليكرت الخماسي،  انحراف معياري )1.44)

الاستقوام  لواقع(  ين تقديرات المعلمين α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عةد مستوى دلالة )
 تع ى لمتغيرات: جةس المعلم، جةسالداري لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة الخليل 

 الخبرة.  في حين لم ت ظهر فر قا تع ى لمتغير، مدير المدرسة، المؤهل العلمي، المديرية

ي رة فةتشكما أظهرت نتائج المقا لة التي أجريت مع المديرين أن الاستقوام الداري ليس ظاهرة م
 المدارس الحكومية في محافظة الخليل.

بعقد  رش عمل  تدريب لمديري المدارس لتوعيتهم  بةامً على نتائج الد راسة يوصي الباحث 
تفاع بار رة استخدام الأساليب العلمية الحديثة في الدارة،  الا تعاد عن كل ما يؤدي إلى ار 

 إلى ملمح التفات مديريات التربية  التعليم،  ضر رة درجة الاستقوام الداري عن مستواها
ح لها ما،  عدم الس  الاستقوام الداري الحالية ) المةخفاة( في المدارس،  الت حرك تجاه محاربتها

 بالانتشار.

 : الاستقوام الاداري، مديري المدارس، محافظة الخليل.الكلمات المفتاحية
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The Status of Administrative Bullying of Government School 

Principals in Hebron Governorate Schools.  

Prepared by: Ibrahim Makhamrah  

Supervised by: Prof. Mahmoud Abu Samra 

Abstract   

This study aimed to identify the status of administrative bullying among government 

school principals in Hebron Governorate, as seen by school teachers and principals. 

The study population consisted of all public school teachers in the Hebron 

Governorate,  numbered (10470) teachers and principals of these schools for the 

academic year 2021/2022 AD, while the study sample of teachers was a stratified 

random sample of (1047) teachers. The study sample also included (16) principals. 

The researcher used the questionnaire as a tool for the sample of teachers, consisted of 

(37) paragraphs. The interview also used as a second tool for the principals. Validity 

and reliability were confirmed by appropriate educational and statistical methods.  

The results of the study revealed that teachers' estimates of the status of administrative 

bullying among public school principals in Hebron governorate came to a low degree, 

as the arithmetic mean of the total degree was (1.44), and a standard deviation of 

(0.56). The results also showed statistically significant differences at the level of 

significance (α≤ 0.05) between the estimates of the study sample members of the 

status of administrative bullying in the directorates of education in the Hebron 

Governorate due to the variables of the gender of the teacher, the gender of the school 

principal, the educational qualification, the directorate, while no differences appeared 

due to the variable of experience. 

The results of the interview also indicated that the administrative bullying is not a 

widespread phenomenon in the schools of Hebron Governorate. 

Based on the results of the study, the researcher recommends holding workshops and 

training for school principals to make them aware of the need to use modern scientific 

methods in management, and to stay away from everything that leads to a higher 

degree of administrative bullying than its level, and the need for education 

directorates to pay attention to the current (low) features of administrative bullying in 

schools and move quickly towards fighting it, and not allowing it to spread. 

Keywords: bullying, school principals, Hebron governorate. 
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 الفصل الأول

 راسة ومشكلتهاخلفية الد  

 مة:مقد   1.1
ير ستةتشر في المؤسسات التعليمية  تؤثر بشكل سلبي على هةاك العديد من الظواهر السلوكية التي 

ذه العملية التعليمية  على سلوك العاملين،  كذلك تؤثر على الأدام الوظيفي  مستوى الرضى  من  ين ه

عملية عمل على تدمير الالظواهر الاستقوام الداري،  يكاد يكون من أخطر تلك السلوكيات السلبية التي ت

 التعليمية.

لمام لع  مما دعت ا ةربي  ة  الغجتمعات العربي  ةتشرة في الم  لوكية الم  واهر الس  من الظ   الاستقوامرة اه  ظ   د  ع  ت  

 مةلمتقد  الدان لب  امت ، لذا اهت  الأدامالفرد على البشري  قدرته  لوك  لما لها من تأثيرات حادة على الس   ؛لدراستها

 ع  مة  ت   وانين التيالقمت ت  رة فيه،  اه العوامل المؤث   الفئات المشاركة فيه  ه  نواع  أ   ه  شكال  أ بكافة  الاستقوام   دراسة  

 (.2020)الةشار  السواح، ذلال الاستقوام  الاضطهاد  ال

، المةظماتالعديد من  في  يئة   رةالمةتش   لبية  من السلوكيات الس   العمل   في مكان   الاستقوام   ظاهرة    

العديد من  الاستقوامعن  ةتج  ، إذ ي  العمل   ـاكن  بأم   م اليومية  في حياته   العاملين  قلق لكثير من  حت مصدر   أصب  
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غيب أ  البقام مع انخفاض انتاجيته  مشاركته الفعالة  زيادة الت   العمل   لترك   ية  كالة   العاملين   لبية علىالس   الآثار  

 (.Ahmad, 2018ككل )مةظمة ا يؤثر على العن العمل مم

 ر  مخاط قد تخلق   أخلقية   غير  قاية سلبية، العمل   في مكان   الاستقوام الداري ات سلوكي  بر عت  ت  

 لاستبعادا، أ  السامةإلى الماايقة، أ   العمل   في مكان   الاستقوامسلوكيات  العمل،  تشير   صحية في  يئة  

رر في  متك مةتظم   لبية، بشكل  الس  له،  تتم هذه الممارسات م  لبا على ع  أثير س  لشخص ما، أ  الت   الاجتماعي

 (2019شوابكة، ) العمل،  على فترة زمةية مكان  

ى عل ب سلبيةلها عواق   العمل   في مكان   الاستقوام الداري ات أن سلوكي  ( Lee & Chang, 2018أشار )

التي  ؤسامأ  المشرفين أ  الر  العمل   زملم  سلبية، من  فعال  لأض الموظفين تعر   خلل  ، من العاملين حياة  

د معةى لها، أ  انتقا لاحول أدام عمل الموظف، أ  تعيين مهام  أ  غير عادل   اً خاطئاً،حكم تتامن  

ات ممارس بة علىلبية المترت  الس   الآثار خصي، فةتيجة تلك  شخصية الفرد، أ  تقييد التعبير عن الرأي الش  

 .العمل الرضا في  يئة  عدم    الأمانالموظفين بعدم  ر  لى شعو إيؤدي ذلك  ،الاستقوام

ع إنجاز العمل،  يةطوي لوكيات المدمرة  المتكررة للإسامة التي تمة  من الس   الاستقوام الداري  يعتبر 

تتمثل سلوكيات  قة،  نقص الث  قد غير المبرر  خويف  الذلال،  الة  هديد  الت  ة، الت  اللفظي   على السامة   الاستقوام

عليقات المفتقدة للحترام،  رفض المةاداة بالاسم،  الت   انفراد، ىعل ىملم أ  حتأمام ال    ياح  في الص   الاستقوام

قليل من متعمد، الت   بشكل   من العمل   ا لعمل أحدهم، إثقال كاهل أحدهم بم يد  مبالغ فيهبة  الانتقاد الم   المراق  

ر رية لتمام العمل بشكل متعمد، استبعاد أحد دفعه للفشل، الاحتفاظ بالمعلومات الا   عمل أحدهم بغرض  
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افهة به، إسةاد المهام الت   ب  مرح   ه غير  ه بأن  العمل من أجل إشعار   قليدية في  يئة  الأشخاص من المحادثات الت  

 (.2020سواح، )الةشار  الر عليهةم  ت  العلمي للم   ى التي لا تعكس مهارات أ  المستو 

يجة ين نتالموظف لبية التي تصيب  لوكيات الس  ل مجموعة من الس  مث  ي   العمل   في مكان   الاستقوام أن 

اشر مب شكل  بالاستقوام الداري   كذلك يؤثر   ،العمل له في مكان   الاعتدام المعةوي أ  الةفسي الذي يتعرضون  

 (2022شرة في  يئة العمل )أ و زايدة، تالخطيرة  المة العمل،  هو من المفاهيم   على إنجاز  

م )الصراخ العلةي، الةقد المستمر، الحرمان من استخدا:مجموعة من السلوكيات امو الاستقتامن ي  

ض المرضية،  الغياب،  انخفا الجازاتزيادة استخدام  ى:الموارد، الاغط غير المبرر(  التي تؤدي إل

 (.Wanga & Hsieh, 2016 الأدام،  زيادة التكاليف  تشويه سمعة المةظمة ) معةوياتال

 راسةمشكلة الد   2.1
يؤثر بشكل سلبي  هو مرض إداري  ،الاستقوام الداري سلوك خفي كامن خلف ركام العمل الداري 

ما أنه ك ،(2020) المساعيد  دراسة ،(2020)  هذا ما أكدته دراسة الحراي ة ،على الأدام الداري للعاملين

 أياا . (2020)  هذا ما أكدته دراسة الع  ني ،ي العةصر البشر أدام كفامة يحد من 

أنه  ظ، لاحيطا-عليم ت  الربية   ت  ال من خلل عمل الباحث كمعلم في المدارس الحكومية في مديرية 

، ينير الداري من قبل بعض المدلوكيات التي تقود إلى الاستقوام يتم ممارسة بعض الس   بعض الأحيانفي 

 لمديريننه لا يوجد قوانين صارمة تحد من مستوى الاستقوام الداري عةدما يتم ممارسته من قبل بعض اأكما 

م بسبب الاستقوا كا ي  إن كان هةاك بعض الش   أ  بشكل لا يمكن رصده مباشرة. ،بشكل خفي في المدارس

 .عليمربية  الت  مديريات الت   الداري يتم متابعتها بشكل خجول من قبل
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، الاستقوام الداري ابقة التي تمحورت حول موضوع راسات الس   من خلل استعراض بعض الد  

ذه هجامت  ربوية على حد سوام،اهرة من قبل الباحثين  المؤسسات الت   ملحظة مدى الاهتمام  هذه الظ  

 معلمو راه ي كما الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  لدى الداري  الاستقوام  اقعراسة للبحث في الد  

 لدى داري الإ الاستقواء واقعما ئيس الآتي: ؤال الر  في الس   راسةالد  حيث تمثلت مشكلة ، مدير ها المدارس

 ؟ومديروها المدارس معلمو يراه كما الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري 

 

 راسةأسئلة الد   3.1

 الآتية: راسةالد   أسئلة ئيس، انبثقت،  سؤالها الر  راسةمن خلل مشكلة الد   

 معلمو اه ير  كما الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  لدى الداري  الاستقوام  اقعما : السؤال الأول

 ؟المدارس

 المدارس مديري  لدى الداري  الاستقواملواقع راسة هل تختلف تقديرات أفراد عيةة الد  : السؤال الثاني

 المدرسة، مدير جةس المستجيب، جةسمتغيرات الدراسة: ) باختلف الخليل محافظة في الحكومية

 ؟(المديرية التدريس، في الخبرة العلمي، المؤهل

 المدرسة؟ مدير لدى الداري  الاستقوام على المترتبة الآثار ما: السؤال الثالث

مدير   راه ي كما الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  لدى الداري  الاستقوام ما  اقع: السؤال الرابع

  ؟المدارس
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  راسة:فرضيات الد   4.1

 :انيراسة الث  سؤال الد  فرية الآتية عن انبثقت الفرضيات الص  

 معلمينال ين تقديرات (  (α≤ 0.05لا توجد فر ق ذات دلالة إحصائية عةد مستوى الدلالة  الفرضية الأولى:

 .جةس المستجيبلمتغير تع ى الداري لدى مديري المدارس في محافظة الخليل  الاستقواملواقع 

 المعلمين تقديرات ين (  (α≤ 0.05لا توجد فر ق ذات دلالة إحصائية عةد مستوى الدلالة  انية:الفرضية الث  

 .ةجةس مدير المدرسلمتغير  ى تعلواقع الاستقوام الداري لدى مديري المدارس في محافظة الخليل 

 المعلمين  ين تقديرات(  (α≤ 0.05لا توجد فر ق ذات دلالة إحصائية عةد مستوى الدلالة  الثة:الث  الفرضية 

 لمتغير المؤهل العلمي.تع ى لواقع الاستقوام الداري لدى مديري المدارس في محافظة الخليل 

  ين تقديرات(  (α≤ 0.05لا توجد فر ق ذات دلالة إحصائية عةد مستوى الدلالة  ابعة:الفرضية الر  

في  لمتغير الخبرةتع ى لواقع الاستقوام الداري لدى مديري المدارس في محافظة الخليل  المعلمين

 .التدريس

 ين تقديرات (  (α≤ 0.05لا توجد فر ق ذات دلالة إحصائية عةد مستوى الدلالة  الفرضية الخامسة:

 .ةالمديري لمتغيرتع ى لواقع الاستقوام الداري لدى مديري المدارس في محافظة الخليل  المعلمين

 أهمية الدراسة: 5.1

 تتمثل أهمية الدراسة بما يأتي:
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 الأهمية العلمية: 1.5.1

  لوظيفيالأدام االد ر الذي يلعبه الاستقوام الداري في الحد من تةبع أهمي ة الد راسة من خلل أهمية 

المؤسسة  الاستقوام الداري في تحقيق الأهداف التي تسعى،  يظهر ذلك من خلل انعكاس للعاملين

 .إلى تحقيقها ربويةالت  

  الاستقوام الداري  آثارهإضافتها لأدب تربوي يةطوي على معرفة تربوية حول تعريف. 

 الأهمية العملية: 2.5.1

   في  ساهمربوية، حيث تتةا ل أحد الموضوعات المهمة في مجال الدارة الت   راسة من خلل رزت أهمية الد

ام  تفتح مجال البحث كموضوع مهم بالةسبة للرتق ،الاستقوام الداري إضافة معلومات  نتائج بمجال 

 .لبية التي تحد من الأدام الوظيفي للعاملينالجوانب الس   إلىعرف  الت   ،بالتعليم

   ثين م الباح تفتح الأفق أما الاستقوام الداري الاستفادة مةها في الكشف عن راسة أداة يمكن تقدم هذه الد

 لجرام دراسات مستقبلية أخرى من خلل ما تقدمه من توصيات  اقتراحات.

 أهداف الدراسة: 6.1

 سعت الدراسة لتحقيق الأهداف الآتية:

 علموم يراه  كما الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  لدى الداري  الاستقوام اقع  لىإعرف الت   .1

 .المدارس مدير  

 .المدرسة مدير لدى الداري  الاستقوام على المترتبة الآثار الت عرف إلى .2
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 المدرسة، مدير جةس المستجيب، )جةس الخاصة بالمعلمين راسةالكشف عن د ر متغيرات الد   .3

 لدى ي الدار  الاستقواملواقع  المعلمينفي تقديرات  المديرية( التدريس، في الخبرة العلمي، المؤهل

 .الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري 

وام لاستققليل من االت  عليم الفلسطيةية من أجل دعم ربية  الت  تقديم توصيات  مقترحات لوزارة الت   .4

 عليم.ربية  الت  في مديريات الت   الداري 

 حدود الدراسة: 7.1

الحد د الآتية:براسة الد   تحددت  

،  هي: مديرية محافظة الخليلربية في مديريات الت  ابعة لالمدراس الحكومية الت    مدير  ومعلمالحد البشري:   

.الخليل، مديرية جةوب الخليل، مديرية شمال الخليل، مديرية يطا(  

 .م2022-2021اني للعام الدراسي راسي الث  الفصل الد   الحد الزمني:  

 المدارس الحكومية في محافظة الخليل. الحد المكاني:  

دها الباحث الحد الإجرائي:   عالجة مها في  الأساليب الحصائية التي اتبع يتمثل في الجرامات التي حد 

 البيانات.

 موضوعية بات" دق  الث  يتم تعميم نتائج الدراسة في ضوم الخصائص السيكومترية "الص   :الحد الموضوعي

 استجابة أفراد العيةة إلى فقرات الأداة. 
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 راسة وتعريفاتها الإجرائية:مصطلحات الد   8.1

 :حو الآتيراسة الحالية مصطلحات ع ر فت على الة  تامةت الد  

ل يشم قد  لبية التي يتعرض لها العاملون في مكان العمللوكيات الس  مجموعة من الس   :الإداري الاستقواء 

 (.2018)ع ي ،  لة الممارسات العقا ية  غير العاد  م السي الشرافحمل   الماايقات،  عدم الت  

مجال لوكية التي تم  قياسها بالمجالات الآتية )البأن ه مجموعة من الأنماط الس   :الباحث عرفهي إجرائياً 

عليم في ربية  الت  في مديريات الت  ن و سدي(  التي يتشارك  ها العاملالج   لوكي، المجاللمهةي، المجال الس  ا

 واسطة استبانة أعدت لذلك خصيصاً،  يعتبر الاستقوام الداري مصطلحاً محافظة الخليل  تم قياس ذلك 

 مرادفاً للتةمر.

تعد   ( كم، 35لى الجةوب من القدس بحوالي )إفة الغربية محافظة فلسطيةية تقع في الا  محافظة الخليل: 

متاز ر،  تالوطن من حيث العدد  المساحة، أسسها الكةعانيون في العصر البر ن ي المبك  من أكبر محافظات 

  راهيميللحرم اافة الغربية،  فيها ة في الا  ة حيث تعتبر من أكبر المراك  الاقتصادي  المديةة بأهمية اقتصادي  

 لتربيةل،  فيها أربع مديريات الذي اكسبها أهمية ديةية،  تام مديةة الخليل البلدات  المخيمات المجا رة

  (.2017 التعليم )مرك  الحصام الفلسطيةي، 
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 انيالفصل الث  

 ابقةراسات الس  ظري والد  الإطار الن  

 ظري الإطار الن   1.2

ارة ن الدة  يالةاج الداري  العلقات النساني   :مية تتأثر بمجموعة من العوامل مةهايعلن البيئة الت  إ

كان مفي  ام الاستقو وجيه  الرشاد، لبة،  نوعية الأنشطة التي يتم ممارستها،  عمليات الت   المعلمين  الط  

أ  سخرية أ  تهديد.  ةسامإقد يكون سلوك حقد أ   ،العمل هو سلوك ضار  مستهدف يحدث في العمل

ائمًا دالةقد أ  المراقبة ليست ف  بالمقا ل ، يشكل نمطًا موجهًا إلى شخص  احد أ  عدد قليل من الأشخاص

 .(Ritchard, 2005) تةمرًا

تحقيق  ماد فيعليمية الذي عليه الاعتربوية، فهو قائد البيئة الت  يعتبر المدير أحد أهم عةاصر العملية الت  

ظيم ةس الت  ربوي لبلوغ أهدافه،  هو المسؤ ل الأ ل الذي يقف على رأظام الت  المدرسة لرسالتها،  في سعي الة  

عية أن نو  عليمية  المجتمع على الرغم منلطة الت  سؤ لية الأ لى  الكاملة أمام الس  المدرسي،  يتحمل الم  

معلمين عية اللبة، إلا أن نوعية القيادة تؤثر في دافأثير الأكبر على دافعية  تحصيل الط  المعلمين لها الت  

 .(2013لبة )أ و حامد،  نوعية تعليمهم،  التي تؤثر فيما بعد على أدام الط  
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 الإدارة المدرسية:1.1.2

؛ لارتباطه بكافة الت   ياة، حي الحطورات العالمي ة التي شملت جميع مةاحظي المجال الداري  باهتمام  كبير 

لدارية افاهيم التي ت سي ر العملية الدارية،  تعتبر إدارة الذات من الم  بالأخص  ما كان متعل قاً بالجوانب  

خص قدرةً على الت   ية يئة المهةع البكيف مالحديثة التي تؤدي د رًا كبيرًا في الحياة المهةية للفرد؛ إذ تجعل للش 

ةاً من أدائهالتي يعمل فيها، مم ا يفاي إلى تقوية الة   ،  أك فس، حيث يكون الفرد متمك  اجية في ثر إنتالمهةي 

،  كذلك يستطيع الفرد منالحياة المهةية، مم ا يحق ق الة   ت دارة الذاإخلل  جاح المهةي   الأكاديمي   الاجتماعي 

،  يجعله قاوازن  الاستقرار الة  أن يشبع  حاجاته الةفسي ة، بحيث يحق ق له الت   اجباته لى أدام   درًا عفسي   المهةي 

اف،) المهةية  (.2019عس 

 صفات المدير وخصائصه 1.1.2

ةه من ايتوقف نجاح الدارة على حسن اختيار المدير الذي يمتلك الص     ل واصلت  فات   الخصائص  التي ت مك 

ةه أياًا من معرفة حاجاتهم ،مع العاملين في المدرسة أن  يجب ،ين لكي يكون المدير ذا تأثير بالعامل ، ت مك 

فات  الخصائص ليوصل مدرسته إلى التمي  .  يمتلك  العديد من الص 

 :حو الآتي(  هي على الة  2010) فات كما ذكرها العجميلمدير أن يمتلك العديد من الص  ل لا  د لذلك 

عة الص   أن يت   ،حم لقادرًا على الت   المدير   أن يكون  فل  د   ،أن يكون صبورًا -1 يكون أن    ،درصف  بس 

عبة. قادرًا على مواجهة    المواقف الص 

خصي ة  البعد عن التةاقض   : تعةي ،ن يهاً  أن يكون   -2   بين الظاهر   ، الفعل  ين الكلمة   التوازن في الش 

  الباطن. 
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هم  يقصد  ها مبادئ العدالة  المسا اة  رفع الظ لم  الاستماع الذكي  لشكوا  ،مةصفًا أن يكون   -3

 لة.مطالب العاملين العاد   الاستجابة الفورية ل

طة  الحا ،الةفس  القدرة على ضبط  ،  تعةي القدرة على التحكم  بالانفعالات ،مةابطًا أن يكون   -4

 الشاملة بكل  ما يجري حوله.

ع   ،مشجعًا أن يكون   -5 ير لتوف  ذلك،  ن خوفدالعاملين على إ دام آرائهم بصراحة     المدير   أي أن يشج 

جع  للعمل.ة   يئة  مش 

 عدم انتهاز الفرص على  ،لوك هي صفة تعةي عدم الانحراف أ  سوم الس   ،مستقيمًا أن يكون   -6

 وذ.ارجية أ  أمام أصحاب الةف رفض الانحةام أمام الاغوطات الخ  ،  عدم إذلالهم ،حساب العاملين

د صباح )  بالصفات  الخصائص الآتية: أن يتمت ع   عليه ( أن  المدير  2012 تؤك 

عرفة الكاملة  الم، التعليم المعرفة  اليمان بمهةة   أن يمتلك   على المدير   بالكفايات المهةية:التمت ع  -

  وسائل تحقيق أهدافها.

 ن يمتلك  أ  على المدير   ،به التفكير الذكي   الحكمة  الموضوعي ة  يقصد   :التمت ع بالكفايات العقلية -

  اتخاذ القرار.  التةظيم  القدرة على التخطيط   

سة تمت ع بالكفايات الاجتماعية: القدرة على إنشام  ال - باتهم ي مةاسفمع المعل مين  مشاركتهم  ةعلقات  ح 

 المختلفة للعمل على رفع الرضا الوظيفي  لديهم. 
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ليب التمت ع بالكفايات الشخصية: قدرة المدير على مواكبة التطور  التجديد عن طريق تطوير الأسا -

 ات نظر احترام   جه ، تحم ل المسؤ لية ، قدرته على التأثير في الأفراد  الجماعات ،الدارية لديه

 العاملين.

حة، الحيويةمت ع بالقوة    الت  ، التمت ع بالكفايات الجسمية  الةفسي ة: حيث تتمث ل باللياقة البدنية -   الص 

 انية. من الاضطرابات الوجد فسي ة الخاليةلمة الة   الس   ، الاهتمام بالمظهر الخارجي   ،الجيدة

دق  الأمانة با الت  ، التمت ع بالكفايات الأخلقية: تتمث ل في الخلص بالعمل -  واضعالت     ،لعملحل ي بالص 

 لين.ا للعام أن يكون المدير مثالًا حسةً ، حي  الا تعاد عن الت  ، عامل بفوقية  مع العاملين عدم الت  

 المدرسي ة:  لإدارةاأنماط  2.1.2

ه ك "ةالقيادي  حياناً يسمونها "أالدارية،   اختلف الباحثون في تحديد الأنماط  ن  ث، فةجد أباح ل   للقادة حسب توج 

مها إلى  :مها إلىن قس  ة(،  سمحة )متساهلة(،  هةاك م  ة )إنساني  ستشاري  ااستبدادية )متسل طة(،    :هةاك م ن قس 

 ي  من ي  اليجاحفلت  ة تعتمد على اخويف،  إيجا ي  هديد  الت  لبي  القائم على الت  ة تعتمد على التحفي  الس  سلبي  

 (.2010ة للمرؤ سين، )القيسي،فسي ة  الاجتماعي  إشباع الحاجات الة   خلل

: ،  هي ثلثة أنماط رئيسةالمرؤ سين أما أ رز التقسيمات فكانت تلك التي اعتمدت على طريقة إدارة 

لي  ة،  الديموقراطي  الأ توقراطي    .ةة،  الترس 

 

 



13 
 

 ة: الأوتوقراطي  

م، أ  الة   :تعددت تسميات هذا الةمط، مثل ، أ  الة  الةمط الاستبدادي  أ  المتحك  ، ألديكتامط مط الفردي    اتوري 

، أ الت   ي يترك   ئد، الذالمطلقة للقاة ن كانت كل  المسم يات تحمل المعةى نفسه،  هو المرك ي  إالآمر،    سل طي 

خصي ة داخل جماعة العمل تجاه القائد،  يحتكر ،  تتحرك الت  فوذ في يديه  الة   فرد لطة  يةالس   يسئالر  فاعلت الش 

م بأساليب ا تصميم الس   ب والث  ياسات  الجرامات  صةع القرارات،  يةفرد  تحديد مهام  المجموعة،  يتحك 

سة  العقاب،  يرى في نفس لماً  فكراً  ثقافةً،  فهو من  جه  ه الأقدر على إدارة المؤس  لأذكى، اة نظره الأكثر ع 

،  يع   لداري  الطة الممةوحة له بحكم مرك ه في التةظيم ته في إصدار القرارات من الس   يستمد  المدير هةا قو  

يجا ية إالمةفذين حيةما تظهر نتائج  ظر عن الأشخاص  هذا الةوع من الداريين إدارته إلى نفسه، بغض الة  

قد  ين  ه الذعلى مرؤ سي يقع   ة؛ فإن  اللوم  القرارات نتائج سلبي   لقرارته المختلفة،  إذا ما تمخ ض عن هذه  

 (.2012يوصفون بالهمال  التها ن)أ و الةور، 

 ة: الديموقراطي   

،  الة  مط الت   ي سم ى أياًا بالة   ،  الةمط اليجا ي  ؛  ذلك لأن ه يقوم على الت  ام أ  الت  مط البة  شاركي  عا ن وجيهي 

ئيس الر  قة  يةهما،  يحرص جو  من الاحترام المتبادل  الث    مرؤ سيه؛  لذلك يسود   ئيسالر  فاعل  ين  الت  

للمبادرات ة بشأنه،  يتيح الفرصة خاذ القرارات اللزم  فويض في تسيير العمل  توزيعه  ات  الديموقراطي  على الت  

سة،  يتيح   خصي ة  الا تكارات التي من شأنها تحقيق أهداف المؤس   ة في ممارسة  لمرؤ سيه الحري   القائد   الش 

المبادأة  الا تكار  الوصول إلى  زيادة   ىهاية_ إلفي الة   _مشكلتهم، مم ا يؤد ي  ن الجماعة  مةاقشة  ؤ ش

دة،  لا تعةي  الأهداف   ة المشاركة الكاملة حيث تختلف درجات المشاركة من موقف الديموقراطي   دارةالالمحد 

 (.2012خاذ القرارات)أ و الةور،هائية في ات  لطة الة   خر إلا أن ه في جميع الأحوال لا  د  أن يحتفظ القائد بالس  لآ
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سته يعملون معه يموقراطي ئيس الد  الر   يةطلق  ةده، ع لا يعملون من أنه عاو في فريق،  الأفراد في مؤس 

ي   لوك القيادي  ها تجاه الس  التي يقدمون   الراجعة   على التغذية   إليهم كثيرًا،  يعتمد   فهو يستمع   سة، كما ر المؤس   س 

اف، رضاهم لرفع ر حهم المعةوية) ة  ه يهتم  بما لديهم من احتياجات ل ياد  أن    (.2019 عس 

 :الترسلي ة

، فإن   مطالة  نه على الةقيض من أ، أ  الةمط الحر، حيث مط التسي بي   يسم ى بالة     يسئالر   الأ توقراطي 

لي  يترك جميع ش سة للأفراد الذين يعملون معه،  لهم الحري ة المطلقة في اتخاذ ؤ الترس  ت د ن لقراراا ن المؤس 

لى لتقويم  ما إأن ي سهم إسهامًا فعالًا في رسم السياسة  التخطيط  التةظيم  التوجيه  المتابعة  ا

اف،  (.2019ذلك)عس 

ة في م الحري  الحر  أن  تةمية قدرات الموظ فين  زيادة إمكاناتهم في العمل تتحقق من خلل إعطا الرئيس يعتقد 

عليمات تخلل  وجيه العام لمرؤ سيه منلطة  استقللهم في إنجاز أعمالهم؛  لذلك فإنه يهتم  بالت  ممارسة الس  

د ن أهدافهم في نطاق الأهداف العامة للتةظيم، غير محددة   ملحظات عامة،  يترك المرؤ سين ي حد 

 مامًات رئيس يوف ر ن لأنفسهم حواف  العمل د ن الاعتماد على القائد،  بذلك تتجاهل جماعة العمل  جود ال

 (.2013)أ و الخير، 

،  يرى بع الةمط يختلف الداريون حول  اهم أنه غير مجد؛ لأن  القائد في نظرهم الحر في التطبيق العملي 

يلقي مسؤ لية إنجاز العمل على المرؤ سين د ن ضبط سلوكهم أ  توجيه جهودهم، في حين يرى آخر ن أن  

مط يمكن أن يكون مجديًا في ظل ظر ف معيةة تقتاي تطبيقه،  معظم الانتقادات التي  جهت إلى هذا الة  
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ةظيم أ  المرؤ سين،  مةها: تفك ك مجموعة العمل، لبية على الت  ار الس  نمط القيادة الحرة تترك  حول الآث

 (.2013)أ و الخير،   ح الفرديةةظيم،  زيادة الر  بط  الت  عا ن،  الافتقار إلى الا   فقدان الت  

 :اتجاه المعلمين المدرسة مدير دور 3.1.2

لم، يكولوجي للمعكانت تراعي الجانب الس   تكون دقيقة  مثمرة إذاقة مدير المدرسة مع المعلمين علإن 

ير لى المد تقدير مكانته  احترامه،  دفعه نحو الا داع  الا تكار،  ع تحرص على تطوير إمكانياته  قدراته، 

هذا معلم   أن تكون تلك المساعدة التي يقدمها قائمة على احترام مبدأ العلقات الانسانية  احترام شخصية ال

، آرائهمهتمام بالمعلمين  مشكلتهم التي تواجههم داخل المدرسة،  تقدير اقتراحاتهم   الاحترام يتطلب الا

ة اصلخ   أخذها بعين الاعتبار كما عليه أن يعمل على إعطام المعلمين فرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات ا

 (. 2012اخلي. )الفليت، ةظيم الد  بالت  

ن إداري ال مع ظاهرة الاستقوام عاملالت  التي تجعل المعلم قادراً على  اتتوفر المكاني  على المدرسة أن

اع  لأنو ،  لذلك أن توفر المدرسة  رنامجاً تدريبياً شاملً الاستقوامك يكون لديه معرفة بأنواع ،  كذل جدت

قام مل لفي المدرسة  مواجهته،  ع الاستقوام،  مساعدة المعلمين على كيفية التعامل مع سلوك الاستقوام

ترتبة سة حالات الاستقوام التي حصلت في المدرسة  مةاقشتها  الاجرامات المراد ري  مةظم في المدرسة لد

راسية بحيث تقوم على زيادة المدرسة  تطوير المةاهج الد   يحية،  يجب أن توص الا  المستقوي على 

 ستقوامالالب  المعلمين، مما يةعكس ذلك على الحد من بين الط    لب مع بعاهم البعض واصل  ين الط  الت  

 (.2021)نصر، 
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 المدرسية الإدارةفي  الإنسانيةقات لاالع أسس 4.1.2

 :اليالمدرسية الت   الإدارةفي  الإنسانيةقات لاالتي تقوم عليها الع الأسسمن 

العادي  أن الفردبأن لكل فرد شخصية متمي ة يةبغي احترامها  تقديرها    المدير يؤمنأن  بقيمـة الفـرد: الإيمان

 الوصول إلىتفكيراً موضوعياً مة هاً عن الاعتبارات الشخصية فسيكون قادراً  إن اتيحت له الفرصة لكي يفكر

  إلى قرارات رشيدة معقولة قائمة على أسس علمية سليمة فيما يعترضه من مواقف  مشكلت .

سب خ المةاالجماعي أجدى  أكثر قيمة من العمل الفردي، فحين يتاح المةا لم: إن العكة والتعــاون المشــار 

 الأمر للجماعة المةاقشة في موضوع  تحديد أبعاده  ملبساته  اتخاذ القرار بشأنه تكون أفال مما لو ترك

 للجتهادات الفردية.

 ل  يعامن أ ب يج  المسا اة  ين أفراد المؤسسة التعليمية لمبدأ العد ر رة أن يسود  ض: العدل في المعاملة 

ر لك في إطاة،  ذحي   المحاباعن الت   دابعي لدسم بالمسا اة  العسة معاملة تت  ر العاملين في المد جميع   المدير  

 ات. من قدر اللههبهم قدرة الأفراد  إمكاناتهم  مواهبهم  إيماناً بمبدأ الفر ق الفردية  ين العاملين  تفوتهم فيما   

تةمو  لنسانيةن العلقات اأالتةظيم  دعوى أنه أصبح صالحاً حيث  قفألا ي ب: يجطـــويرحـــديث والت  الت  

 (.2008 عامر،  ربيع) بالخبرة  الممارسة.

 يرى الباحث أن العلقات النسانية في المدارس تقوم على اليمان بقيمة الفرد من خلل احترام العقل  تةمية 

القدرات العقلية لدى الطلبة،  المشاركة  التعا ن في تحقيق الأهداف التربوية التي يسعى إليها جميع العاملين 

ة الفرد من خلل عدم التحي   التميي   ين أفراد في المؤسسة التربوية،  العدالة القائمة على إعطام قيم
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المجتمع المدرسي،  التحديث  التطوير في ظل  يئة تتمي  بالتغيير  التطور تحتاج إلى عاملين يسعون إلى 

 مواكبة كل ما هو جديد.

 أثر العلاقات الإنسانية في المدرسة في الأداء التربوي  5.1.2

ودة أهمية كبيرة في الوسط الاجتماعي العام، من خلل التفاهم  المإذا كانت العلقات النسانية ذات 

هذه العلقات ضر رية في المجتمع  لت الحميمة التي تربط أ ةام المجتمع بعاهم مع بعض، فإن الص  

 .دةداف محغير الذي تمث له المدرسة حيث يلتقي العاملون فيها لساعات في اليوم،  يتفاعلون لتحقيق أهدالص  

 :ليى فيما يللعلقات النسانية في المدرسة أثراً كبيراً في الأدام التربوي للعاملين فيها، يتجل   ك فإن لذل

قة الث    ثيق، عا ن الو فاهم العادل،  الت  ة،  الت  لت الودي  تماسك الجماعة داخل المدرسة،  تمتين الص   -

 .المتبادلة  ين أفراد هذه الجماعة

ؤ لياتهم هم بمسربوي الذي يقومون به،  إشعار  ر الت  عة المدرسية، بأهمية الد  رفع الوعي  ين أفراد الجما -

 .ربويةالاجتماعية  الت  

زيادة   عمل، فسي لصالح ال ح المعةوية  ين أفراد الجماعة المدرسية، بما يوف  ر لهم الجو الة  رفع الر   -

 .كفاماتهم النتاجية،  استغلل إمكاناتهم الفردية  الجماعية

بسمعة  رتقامظام،  الاوافق  ين الحرية  الة  ربوية  الانفعالية،  تحقيق الت  لبة الت  ل  مشكلت الط  ح -

  .المدرسة،  ظهورها بمظهر مشرف في المجتمع الخارجي

المدرسي  ليمة في المدرسة،  تحبب الجو  هذه الجوانب مجتمعة تجسد العلقات النسانية الس   إن

ليمة في مساعدة المدرسين  العاملين، في تحقيق السعادة للعاملين فيها.  هةا تكمن أهمية الدارة الس  
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ة ليجاد علقات إنسانية اتي عن العمل الذي يقومون به، باعتبار ذلك من العوامل الأساسي  ضا الذ   الر  

 (.2012) حل ة،   ين أفراد المجتمع المدرسي

 الاداري:الاستقواء  2.2

يات الفعال  ة خطيرة تلقى بظللها على الةشاطات ة  اجتماعي  تع د ظاهرة الاستقوام في المدارس مشكلة تربوي  

لةمو لوان اة مما يؤدي إلى تواضع في أدام المدرسة،  قدرتها على الوصول إلى أهدافها في تحقيق أعليمي  الت  

ة اجي  ة إنتي   إعداد شخصيات متكاملة تتسم بسلوكيات إيجا ية  فعالالمعرفي  الانفعالي  الاجتماعي للمتعلمين، 

 .(Colorose, 2003مبتغاة )

 مفهوم الاستقواء الإداري:  1.2.2

ديد، هـلت  ايعر ف الاستقوام بأنه نشاط شعوري متعمد للأنشطة العد انية بقصد اليذام  إثارة الخوف من خلل 

رد أ  سلوك عد اني تجاه فالاستقوام الداري فهو  ا(، أمColorose, 2003) ــحيةعب لدى الا   خلق الر  

ب لطة الدارية من الجانمجموعة، قد يصدر من مسؤ ل أ  زميل في موقع العمل، يتم فيه استغلل الس  

اع هة لشخص ما بغير حق،  هو سلوك يوصف بأنه أقسى أنو خصي للمسؤ ل للستهداف  السامة الموج  الش  

 ي الأدامفراجع اد الداري  أخطره تأثيراً على مواقع العمل  الكوادر فيه،  قد يؤدي إلى ترك العمل أ  الت  الفس

 (.2020)الةغيمش، 

جاه شخص  ها شخص أ  أكثر ات  لبية التي يقوم لوكيات الس  بأنه سلسلة من الس  "( 10: 2015 يعرفه غرايبة )

سلط د انية  الت  سم بالعدم التكافؤ في القوى،  يت   هو سلوك قائم على عمن، أكثر على امتداد فترة من ال   آخر   
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رف رف الذي يمارس الاستقوام يمتلك قوة لا يمتلكها الط  لوك العد اني كون الط   الكراهية،  يختلف عن الس  

 ."الآخر الذي يمارس ضده سلوك الاستقوام

التي يتعرض  لبيةلوكيات الس  الس   مجموعة من بأنه":((Hodgins& McNamaraM .2017: 195 يعرفه  

 . "ا ية العق يم  الممارسات غير العادلةحمل  الماايقات  الشراف الس  لها العاملون في العمل  هو يشمل الت  

على  يطرة  الهيمةة  رؤسام العمل إلى الس  أ ينمدير الأ   فوذالة   ميل بعض أصحاب  يمكن تعريفه أيااً 

 :ثلعدة م الايمكن أن يأخذ أشك الاستقواموع من عةيف. هذا الة  سلط  القسوة  الت   ماايقتهم بالت  مرؤ سيهم 

 (2018)الحسيةي،  فسي، الاعتدام الجسدي  الذلال  الشاعات، الة  اللفظي، غير اللفظي الاستقوام

زمةية  دى فترة على متحدث مراراً  تكراراً متكررة التي للبية الوكيات الس  جموعة من الس  م يعرف أيااً بأنه 

 (.224، ص2021د" )عشيري، في مكان العمل  التي تستهدف العمل أ  شخصية الفر 

ة نحو لبية،  السامة المتكررة الموجهلوكيات الس   يعرف أنه شكل من أشكال العةف الةفسي  هو من الس  

ات لوكيسلمتهم  صحتهم في العمل  من هذه الس   عامل أ  مجموعة من العاملين، مما قد يخلق خطراً على

 .( (Chadwick &  Travaglia, 2017خويف.هديد  الت  لبية الت  الس  

قادة الممارسات التي يقوم  ها ال ،  هي سيلة يتبعها البعض لسلب قدرات أ  خفض حاف  الموظف"كما أنها 

ام في همع الفئات العمالية في طليعة هذه الممارسات كبح العمل الفرقي غير أنه أهمل جانب  تعاملتهمفي 

 (.11: 2020 ، تركية) "الفاعلين في التةظيم استبعادالذي يقوم على  الاستقوام
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 ام الاستقو المؤسساتي الاستقوام ، فهو يجمع  ين الاستقوامالشكل الأكثر خطورة من أشكال   الاستقوام

 المجتمعي،  هذا الوجهان هما ما يمارسه أفراد المجتمع بشكل جماعي، داخل إطار مؤسسي مثل المدرسة

 .(2019الشافعي، )

ملين  يرى الباحث أن الاستقوام شكل من أشكال العةف  التةمر التي تكون في مكان العمل بحيث يعمل العا

  يئة العمل. على استغلل المرك  الوظيفي من أجل كبح جةاح الآخرين في

 الإداري  الاستقواءأشكال  2.2.2

دام رهيب باللفظ أ  استخباب  الت  جريح  الس  مةها ما هو لفظي كالت   : للستقوام الداري صور عديدة

يح رشلت    عدم اأرقية أ  تأخيرها صلحيات المسؤ ل ليقاع عقوبة قد لا يستحقها الموظف كالحرمان من الت  

د قسباب للجان  المهام ذات المرد د المالي الضافي  اختصارها على فئة محددة، أ  إيقاع ج امات إدارية لأ

ل كحطيم يطرة،  ت عات  حب الس  لا تستدعي ذلك،  أسباب الاستقوام الداري متعددة، يد ر أغلبها حول الة  

م به يصح أن نطلق عليه "ميكان م دفاعي" يقو  ةظيمي،  مةها مافكر إداري متمي  يعارض رأي القائد الت  

ت ،  قد يكون ثقافة راسخة لدى البعض ممن يعانون من ن عاالمتةمر تحت مظلة المةصب الداري المسؤ ل 

 مادي في الاستعلم  سوم معاملة الآخرينة، تبرر لهم الت  سيطرة خفية يؤججها شغلهم لمةاصب قيادي  

أ     الجماعات لاستخدام سلوك عد اني بشكل مستمر ضد زميل في العمل الغر ر،  هذا  هو ميل الأفراد أ

 (.2018، ع ي مرؤ سيهم )ضد  يرينمد

هي اللفظي الذي يشير إلى استخدام ألفاظ مشيةة أ   :( الاستقوام في ثلثة أشكال2008 يصةف جردات )

 دنياً،  الاستقوام الاجتماعي الذي حية عبارات تهديد،  الاستقوام الجسمي الذي يتم من خلل إيذام الا  
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ة التي تع د أخطر أنواع هامات،  قد يصل إلى السامة الجةسي  ائعات المغرضة  الات  يتمثل في نشر الش  

 السامة. 

 :(2017إلى أربعة محا ر رئيسية هي)أ و سحلول  الحداد،  الاستقوامكما يةقسم 

 خرية  الذلالتائم  الس  هديد  الش   يشتمل على الت   :انفعالي . 

 يةحة بالا  حية  سرقة الممتلكات الخاص  رب  الاصطدام بالا  فع  الا   يشتمل على الد   :جسدي 

 حرش الجةسي يشتمل على التعليقات المخجلة على الآخرين  الت   :جةسي. 

  يتامن اليمامات  التلميحات  سب الآخرين :عةصري . 

 الاداري  الاستقواءالمكونات الأساسية لسلوك  3.2.2

 لي: داري  على الةحو التاستقوام ال( إلى المكونات الأساسية التي تحدد سلوك الاAlana, 2010أشارت )

مثل ضرب ذلك بقصد إحداث الارر، د ية في إحداث الأذى:  هو الاستقوام المتعم   جود الة   .1

فهذا ه ل ع عة أمةضرب شخص لشخص آخر  ليست استقوام،  لكن صدقام لبعاهم البعضلأا

 يعتبر استقوام.

 أ  أكثر جسدياً  عاطفياً.  انتيجة ضارة: يار أشخاص .2

ضرب  :أفعال مباشرة أ  غير مباشرة: يمكن أن يةطوي سلوك الاستقوام على عد ان مباشر مثل .3

 الشخص،  كذلك أفعال غير مباشرة مثل نشر الشائعات. 

 ام.سلط أ  الاستقو تكررة مثل العراك لغرض الت  التكرار: يةطوي الاستقوام على أعمال عد انية م .4
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لطة من جانب شخص أ  عدة أشخاص إسامة استخدام الس   فيلطة: يةطوي عدم المسا اة في الس   .5

 هم.تهم البدنية أ  سة  أكثر قوة بسبب قو   ن بحيث يكونو 

 :مظاهر الاستقواء الإداري  4.2.2

 لت في:( أن الاستقوام الداري يظهر من خلل مجموعة من الممارسات تمث  2018) العة ي يرى 

   د هد  أ  أن ي   ض الموظف للأذى الجسدي من ق بل المدير  يم بشكل مباشر، كأن يتعر  عامل الس  الت

 .هديداتنواع الت  أبمختلف 

   ذلكهري أ  الفصل المؤقت  بل سبب فعلي يستدعي اتب الش  الخصم من الر. 

   العملفي حقير  الاستخفاف به، أ  بجعله أضحوكة أمام زملئه قليل من شأنه أ  الت  الت 

   راخ عليه أمام الآخرينب  الص  تم  الس  الش. 

   ن مه ير   ها غ أ  اضطرارية  يةما يتمتع   سةوية   جازة  إه اعطائ   ف كعدم  طا ل على حقوق الموظ  الت

 .الموظفين

 :كل الآتيلش  ( مظاهر الاستقوام الداري با2018)  قد لخص دمرجيان

 :مرتفع   راخ العلةي بصوت  يكون نوع الماايقة عن طريق الص   الصراخ العلني. 

   رق د ن توقف.عامل بكل الط  : يكون نوع الماايقة عن طريق نقد الت  مرقد المست  الن 

 :عامل يةتج هذا السلوك عن طريق الحرمان للموارد التي يةتجها ال الحرمان من استخدام الموارد

 لنهام مهامه.
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   ات يولد هذا السلوك من خلل اعطام مهام زيادة للعامل  عدم اعطائه ساع مبرر:الغط غير الض

 استراحة.

مكن ة، ي يكون على هيئة لعبة خفي ، تحديداً في المؤسسات الأكاديمية ،يحدث الاستقوام في مكان العمل  

خر ه شخص آح  ق بعيةيه على ما يطر  ث  ها في اجتماع ما، أ  يحد  أن يقاطع شخصاً آخر في كل مرة يتحد  

ث في مكان العمل أكبر  ثل الاستقوامائعات،  تظهر الاحصامات أن معدل ديدة،  ةشر الش  من أفكار ج  

ن يااً موظفاً من  ين كل ستة موظفين في العمل يواجهو أميي  غير القانوني، كما تظهر مرات من الت  

 (.2019)مهيدات،  الاستقوام

عض برا شرسا أ  عةيفا، يمارسه المسؤ ل على إدارته مما يؤدي إلى تحول داري يكون تةم  ال الاستقوام

ل لمسؤ  سعى افين  اللوائح التي لا تر ق لهم، لذلك يإلى نمور ذات مخالب يستخدمونها ضد الموظ   يرينالمد

ق كة فريمةها الانفراد بالقرارات، عدم مشار  ،داري ةمر الإلى إيذام الموظفين من خلل أشكال عديدة للت  

 يؤدي امالاستقو ن أيمه معلومات خاطئة لتاليله، كما العمل، أن يقا ل مقدم الخدمة العميل أ  المراجع  تقد

 (.2018 إلى خسائر فادحة في كثير من د ل العالم )الحسيةي،

  الاداري  الاستقواء دالة على مؤشرات 5.2.2

 ( :2015)مغار،  داري ال الاستقوام الة علىالد   لمؤشراتمن ا

   ملم أ  العملم. مام ال   أياح الص 

   عليقات المفتقدة للحترام.الت 

 ا لعمل أحدهم.مالمراقبة  الانتقاد المبالغ فيه 
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 .إثقال كاهل أحدهم من العمل بشكل متعمد 

   قليل من عمل أحدهم بغرض دفعه للفشل.الت 

 .الاحتفاظ بمعلومات ضر رية لتمام العمل بشكل متعمد 

  ه.باستبعاد أحد الأشخاص من المحادثات التقليدية في  يئة العمل من أجل إشعاره بأنه غير مرحب 

 : داري لإا الاستقواء وسلبيات آثار 6.2.2

في   ضحيته؛ إذ يعاني كل من المستقوي  ضحيته تدنياً  ي و قالمستلاستقوام آثاراً سلبية على إن لسلوك ا

ما كحة الةفسية،  فقدان الثقة،  تدني تقدير الذات،  مشكلت في تكوين صداقات يمكن الوثوق  ها. الص  

 حيةا  يصبح الاحية مكتئباً  مشوشاً،  يصاب بالقلق  الأرق،  يصبح عةيفاً  مةسحباً،  قد تعمم مشاعر ال

د ة الفر م أدائه في البيت  المدرسة،  مع جماعة الرفاق،  قد تد م هذه الآثار لفترة طويلة في حياعلى معظ

 (.2015)المفرجي، 

يها ن فو داري، حيث أن المةظمات التي يعاني العاملمجموعة من سلبيات الاستقوام ال (2010ذكر العجمي )

ذب طابع ضعيف  تعاني من مشاكل في الج  من سلوكيات الاستقوام هي أكثر المةظمات التي تكون ذات 

يجة عملية الا تكار  الا داع في مكان العمل نتعلى سلوكيات الاستقوام بشكل سلبي  رعيين،  تؤث الت  

لى ععيد  الكبير الماايقات على الموظفين، إضافة إلى أن سلوكيات الاستقوام لها  أثر على المدى الب  

اهب اب المو إضافة إلى فقدان أصح ة لها،مة  سمعتها،  على خسارة مادي  مةظ  ة  على معدل د ران الالانتاجي  

إلى  لمواهبامة، بالضافة إلى أن سلوكيات الاستقوام تؤثر في استقطاب العالية  الخبرات التي تمتلها المةظ  

 فيها.رس ااتجة عن سلوك المشرفين  المدركة الة  مة أ  الش  مة نتيجة لسمعة المةظ  المةظ  
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 قليلعلى ت  تعمل العاملين نفوس في سلبا تؤثر التي المةظمات داخل لوكياتالس   أكثر من هو  الاستقوام

 من خسارة الكثير عةه  يةتج   ظائفهم  ترك المطلوبة شاطاتالة   ممارسة في  رغبتهم العاملين دافعية

 (2018المسا ئ )دمرجيان،  هذه أ رز  من مةظمة كل في بعةالمت   الخاطئة الأساليب نتيجة الموهوبين

ونها كة، ي  ة  اجتماعة  أخلقي  على المعلمين قاية مرفوضة لاعتبارات إنساني   داري ال  تعد قاية الاستقوام

ر ما يؤثانتهاك لكرامة المعلم  مكانته  تقليل من هيبته، مما يؤثر على العمل  يحد من دافعية النجاز، م

 (.Ghraibeh, 2015على أدام المعلم )

لمعلم ضا مما يؤثر على المةاخ المدرسي  عمل اكما أن الاستقوام يؤثر على المعلم من خلل الحد من الر  

يث علم بحفسي للم هذا  د ره يؤثر على المةاخ الة   ،افعية  الد   بحيث يعمل المعلم بمستوى أقل من الأدام

 (2015ة بشكل كامل )عطاري  موسى، عليمي  ة الت  ملي  الب  العيةعكس ذلك على الط  

لية م الانفعاحالته  ة للمعلمين ة يؤثر على الكفامة الاجتماعي  عليمي  كما أن انتشار ظاهرة الاستقوام في البيئة الت  

ا م، ممة للمعلاغطة على الحياة المهةي  رهم بالسعادة،  زيادة مستوى الخبرات الا  و مما يةعكس ذلك على شع

مو الة   ة نحو المدرسة،  تكرار سلوك الاستقوام على المعلم يسهم في تراجعاتجاهات سلبي   نكوييؤدي إلى ت

 عل  فة كرد فكير  يكثر الغياب عن المدرسغير آمةة،  يحد من مستوى الت   ش في  يئة  ييع ه  المهةي، مما يجعل  

 (.2012 القااة،لسلوك الاستقوام الذي يمارس عليه )
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 ابقةس  الراسات الد   3.2

  ةراسات العربي  الد   1.3.2

 تدائية عرف إلى درجة الاستقوام الداري لدى مديري المدارس الاالت   (2021)  العة ي  العجميراسة د  هدفت 

 متغيرات )الجةس،  سةوات الخبرة( في ذلك  تم د ر د لة الكويت من  جهة نظر مديري المدارس فيها   

 تكونتث حي، راسة )الاستبانة(الد   راسة تم تطوير أداة استخدام المةهج الوصفي المسحي،  لتحقيق أهداف الد  

قها قق من صدحتخطيط،  تةظيم،  توجيه،  رقابة(.  تم الت  ة مجالات  هي:)( فقرة موزعة على أربع27من )

وام الداري راسة أن درجة الاستقأظهرت نتائج الد  ( مديرًا  مديرة. 139)  راسة منة الد  تكونت عية ثباتها،   

في  لدى مديري المدارس الا تدائية  د لة الكويت من  جهة نظر مديري المدارس فيها جامت  درجة متوسطة

الثة، تبة الث  يط بالر  خطلت  اانية، ثم الث  تبة وجيه بالر  تبة الأ لى، ثم مجال الت  قابة بالر  جميع المجالات،  جامت الر  

 فراد عيةةأديرات تق  ينة تبة الأخيرة، كما  يةت الةتائج  جود فر ق ذات دلالة إحصائي  ةظيم في الر  ثم مجال الت  

لة المؤهل العلمي  الجةس في مجال الاستقوام الداري،  عدم  جود فر ق ذات دلا ينراسة  فق متغير الد  

ار رة راسة براسة أ صت الد   في ضوم نتائج الد   .مع متغير الخبرة ضمن مجال الاستقوام الداري ة إحصائي  

ارة المدارس لتوعيتهم بار رة استخدام الأساليب الحديثة العلمية في الد يري عقد  رش عمل  تدريب لمد

 .قليدية كالاستقوام الداري  الا تعاد عن الأساليب الت  

خصية ر في بعض متغيرات الش  ةم  رين  ضحايا الت  المقارنة  ين الموظفين المتةم   (2021) شلبيراسة د   هدفت

راسة في راسة على المةهج الوصفي الارتباطي المقارن،  تمثلت أد ات الد  ة.  اعتمدت الد  فسي  حة الة   الص  

الوظيفي،  مقياس الغيرة ر ةم  استخدام استمارة جمع البيانات الأساسية  عدة مقاييس مةها، مقياس الت  

 موظفة من الموظفين  اً ( موظف200ةة مكونة من )ة،  تم تطبيقها على عي  رجسي  ة،  مقياس الة  الوظيفي  
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عدم  جود فر ق ذات دلالة  ىراسة إلأشارت نتائج الد   .( سةة60-25الداريين يترا ح أعمارهم  ين )

ة،  يةما  جدت سلطي  عادة الت  فسية  الس  حة الة  ر في متغير الص  ةم  إحصائية  ين الموظفين المتةمرين  ضحايا الت  

 ى رجسية عةد مستو اب  الغيرة الة  ر في متغير الغ  ةم  رين  ضحايا الت  ة  ين الموظفين المتةم  فر ق دالة إحصائي  

 .(،  كانت الفر ق دالة إحصائيا لصالح الموظفين المتةمرين0,01)

 ر  أثرها على ضعف الانغماسةم  للكشف عن انتشار أشكال سلوكيات الت  ( 2021) ومحمد علي راسةد  هدف 

في جامعة سوهاج،  استخدم الباحثان المةهج الوص فيفين الداريين الوظيفي لدى الأكاديميين  الموظ  

حدهما أس، يمقاي ة  نة من ثلث( مفردة، مكو  640حليلي  ةمطه المسحي،  تم تطبيق استبانة على عيةة )الت  

لى عظيفي ر الو ةم  ر ،  الثاني لقياس الانغماس الوظيفي،  الثالث لقياس أثر الت  ةم  ياس سلوكيات الت  لق

 درجة  ر الوظيفيةم  لت  ل: ارتفاع انتشار صور  أشكال سلوكيات راسةأظهرت نتائج الد   .الانغماس الوظيفي

شاط لة  من ا عال ى فاني  الانهماك،  يشعر ن بمستو عال جداً من الت   ى ةة يتمتعون بمستو كبيرة،  أن أفراد العي  

ك بيرة، ذل يئة العمل إلى ضعف الانغماس الوظيفي  درجة ك فير ةم  دائهم لعملهم،  تؤدي سلوكيات الت  أعةد 

ت  صأ ،  قدر يؤدي إلى خلق  يئة عمل سيئة تتمي  بانخفاض الدافعية للعمل  الانغماس فيهةم  لأن الت  

 في ها ن الت   عدم سياسة  تطبيق ، الوظيفي  الانغماس للإنجاز  داعمة آمةة عمل  يئة إيجادراسة بار رة الد  

 التةمر. مواجهة

 في الاستقوام  ين العلقة في الةفسي العقد لانتهاك الوسيط  رالد   قياس( 2021) محمد راسةد   استهدفت

 قوامها عيةة على راسةالد    تمت الشرقية، بمحافظة الخدمات مديريات في التةظيمي  الصمت العمل مكان

 الحصائية الأساليب باستخدام البيانات  تحليل تفريغ ثم الاستقصام سلوبأ  باستخدام مفردة (٣٨٤)

  كل العمل مكان في الاستقوام من كل  ين  معةوي  يجا يإ ارتباط يوجد أنه إلى راسةالد    توصلت. المةاسبة
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 العقد لانتهاك ةج ئي    ساطة يوجد  أيااً  ،أخرى  ةناحي   من ةظيميالت   مت الص   فسيالة   العقد انتهاك من

 ةظيمي.الت   مت الص   العمل مكان في الاستقوام  ين العلقة في فسيالة  

 لعملا  يئة في المستخدم القيادي مط الة   الداري  رةم  الت   أشكال تحديد إلى( 2021) كعكي دراسة هدفت

 الرحمن، بدع  ةت نورة الأميرة بجامعة الدارية الهيئة  أعاام التدريس هيئة أعاام نظر  جهة من ةسائي  الة  

 رةم  الت   رةظاه من للحد مقترحات تقديم ثم  من ر،ةم  الت   عليهن يقع اللتي الموظفات أدام على ذلك  انعكاس

 ونت تك البيانات، لجمع أداة   الاستبانة المسحي الوصفي المةهج استخدم الأهداف هذه  لتحقيق الداري،

 من اعاو ( ٤٩)  تدريس هيئة اعاو ( ٣١) الدراسة عيةة أفراد عدد  بلغ محا ر، ثلثة من الاستبانة

 :أ رزها تائجالة   من عدد إلى راسةالد    توصلت. نورة الأميرة جامعة من الدارية الهيئة أعاام

 المتمي ات، اتالموظف تحفي  تجاهل مثل ةسائي  الة   العمل  يئة في الداري  رةم  للت   متةوعة أشكال  جود - 

 حيث هن،ئأخطا  تصيد ة،دريبي  الت    راتبالد   الالتحاق من  مةعهن مهارتهن تطوير على الحرص  عدم

 .ةة عالي  حسا ي   اتمتوسط على المحور هذا عبارات بعض حصلت

 .ةسائي  لة  ا العمل  يئة في طسل  للت   يميل قيادي نمط  جود على بشدة موافقات راسةالد   عيةة مفردات - 

  يئة في متارراتال أدام على الداري  رةم  الت   ممارسة انعكاس على ةبشد   موافقات راسةالد   عيةة مفردات - 

 .الوظيفية لليةالش   مثل سلبي بشكل ةسائي  الة   العمل

  تشجيع الداري، رةم  الت   ضد  اضحة سياسات  ضع ضر رة على ،%(63.2)  ةسبة راسةالد   ةةعي   فقتات   - 

 تسمح التي دريبيةالت   رشالو   تةفيذ إلى بالضافة الموظفات،  ين ةي  الود   العلقات  دعم ليمة،الس   المبادرة ر ح

 .صحي مةاخ في الرأي  تبادل
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 فعر خلل الت  ر في المستشفيات الحكومية من ةم  لكشف عن ممارسة الت  ا( 2020) أحمده أ و دراسةهدفت 

ول الحل عرف علىر الوظيفي  الت  ةم  ر الوظيفي،  العوامل التي تساعد  تع ز ممارسة الت  م  ةمستوى الت   إلى

المةهج  راسةبعت الد  ر الوظيفي في المستشفيات المبحوثة،  ات  ةم  الاستراتيجيات المقترحة للحد من ممارسة الت  

اسة ر ع الد  راسة،  تكون مجتمكأداة لجمع البيانات لتحقيق أهداف الد  ،  استخدم الاستبانة يحليلالوصفي الت  

المستهدف من جميع الأطبام  الممرضين العاملين في مستشفيات القطاع الحكومي الأردني في محافظات 

ى ( من الأطبام  الممرضين العاملين في كل مستشف500شمال الأردن،  تم اختيار عيةة ميسرة مقدارها )

ن بسمة في محافظة إربد،  مستشفى جرش الحكومي،  مستشفى اليمامحافظة )مستشفى الأميرة لارئيسي في 

راسة  جود مستوى مةخفض ةت نتائج الد  الحكومي في محافظة عجلون،  مستشفى المفرق الحكومي(،  ي  

الحكومية في ر الوظيفي من  جهة نظر الأطبام  الممرضين العاملين في المستشفيات ةم  الت   اتلممارس

ر ق فتائج عدم  جود (. أظهرت الة  1.15مال في الأردن  قد  لغ المتوسط الحسا ي العام )محافظات الش  

 وع)الة   متغيرة تبعا لر الوظيفي في المستشفيات الحكومية الأردني  ةم  ة لمستوى ممارسة الت  ذات دلالة إحصائي  

ن  جود فر ق ذات دلالة حي(،  تبي  ي القطاع الص  الاجتماعي،  طبيعة العمل، عدد سةوات الخدمة ف

(، إحصائية لمستوى ممارسة التةمر الوظيفي تبعا لمتغير )المستوى التعليمي، المستشفى،  قت المةا بة

 توصي الباحثة بار رة  ضع سياسات  إجرامات فاعلة تحد من ممارسة التةمر الوظيفي من خلل تثقيف 

 مةعه. مل علىراً،  آثاره  كيفية العلوكيات التي تعتبر تةم  ر،  كيفية فهم الس  ةم  جميع العاملين بطبيعة الت  

ر في مكان العمل في أدام أعاام الهيئة التدريسية في ةم  عرف إلى أثر الت  الت  ( 2020) الحراي ة دراسةهدفت 

)الاستبانة(  المكونة من  راسة قام الباحث  تطوير أداة الدراسةاصة،  لتحقيق أهداف الد  الجامعات الأردنية الخ  

ة  البالغ توزيع الاستبانة على أعاام الهيئة التدريسية في الجامعات الأردنية الخاص   ام قفقرة، حيث  (32)
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( عاو هيئة تدريس تم اختيارهم بشكل قصدي،   تكون مجتمع الدراسة من جميع الجامعات 300عددهم )

ر في مكان العمل يؤثر بشكل سلبي في ةم  الدراسة أن الت   ،  توصلت(20ردنية الخاصة  البالغ عددها )الأ

داري الملئم لأعاام الهيئة التدريسية دام الوظيفي،  أ صت الدراسة بار رة توفير المةاخ التةظيمي  الالأ

باع عدد من الأـد ات  الوسائل التحفي ية مثل الحواف  المادية ة من خلل ات  في الجامعات الأردنية الخاص  

 دائهم.أعاام الهيئة التدريسية على رفع مستويات أ معةوية التي تساعد  ال

ر إلى معرفة  جود تأثير معةوي للتةمر الوظيفي على كفامة أدام العةص( 2020) الع  ني تةا لت دراسة

البشري في المؤسسات الاقتصادية،  اشتملت فر ض البحث على  جود تأثير معةوي للتةمر الوظيفي على 

تم جمع أدام العةصر البشري،  تم استخدام المةهج الوصفي التحليلي لتكوين الطار الةظري للبحث،   كفامة 

 وزارة  موظف (200البيانات من خلل استمارة استقصام كأداة رئيسة للبحث من خلل عيةة مكونة من )

 .في مصر الهجرة

بشري، لوظيفي على كفامة أدام العةصر الدلالة احصائياً للتةمر ا يذ جود تأثير  عن قد أسفرت الةتائج  

امة أدام دلالة احصائياً لكف ر ذي جود تأثي  دلالة احصائياً لكفامة أدام العةصر البشري،  ذ   جود تأثير 

لى دلالة احصائياً للتةمر الوظيفي ع يذ جود تأثير   كذلكالعةصر البشري على المؤسسات الاقتصادية، 

ظيفي المؤسسات الاقتصادية،  أ صى الباحث بار رة العمل على إدراك الدارات العليا بخطورة التةمر الو 

 .ربتهاريع تجاه محاحرك الس  ةمر  الت  ها ن مع ظاهرة الت  على أدام العاملين،  تطبيق سياسة عدم الت  

لتعر ف إلى درجة الاستقوام الداري لدى مديري المدارس في محافظة ا (2020) المساعيد دراسةهدفت 

متغيرات الجةس،  المؤهل العلمي،  الخبرة في ذلك.  د رالمفرق  علقتها بالأدام الوظيفي،  التعر ف إلى 
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ن مجتمع الد راسة من ) ( 8378 استخدمت الباحثة المةهج الوصفي المسحي لملئمته لطبيعة الد راسة.  تكو 

نت عي ةة الد راسة من )2019/2020معلماً  معل مة للعام الدراسي ) ( معلماً  معلمة،  تم  تطوير 385(.  تكو 

نة من ج أين: الج م الأ ل لقياس الاستقوام الداري  ن من )استبانة مكو  ( فقرة،  الج م الثاني لقياس 29،  تكو 

ن من ) أظهرت الة تائج أن الت حقق من صدق الأداة  ثباتها. ( فقرة،  تم  21الأدام الوظيفي للمعلمين،  تكو 

فر ق  درجة الاستقوام الاداري لدى مديري المدارس قد جامت  درجة متوسطة.  أظهرت الة تائج أياا  جود

قويم متغير الجةس في جميع المجالات،  في الد رجة الكلية باستثةام الرقابة  الت  تع ى لة ذات دلالة احصائي  

متغير المؤهل العلمي،  إلى عدم  جود للصالح الناث،  إلى عدم  جود فر ق ذات دلالة إحصائية تع ى 

 ، ق لصالح الخبراتويم،  جامت الفر قمتغير الخبرة في جميع المجالات باستثةام المتابعة  الت  لفر ق تع ى 

المفرق من  جهة نظرهم قد  ةدام الوظيفي لدى معلمي المدارس في محافظتائج أيااً أن مستوى الأ تبين الة  

دام الوظيفي لدى جام بالدرجة المتوسطة.  أظهرت الة تائج  جود علقة سلبي ة  ين الاستقوام الداري  الأ

المدارس،  يري حثة بار رة إعداد  رامج  د رات تدريبية لمدأ صت الباالدراسة. المعلمين.  في ضوم نتائج 

سامح يةية  الأخلقية  تةمية مفاهيم الت  عريف  الارتقام بالأساليب الدارية المتطورة، تةمية القيم الد   هدف الت  

ام الوظيفي واصل الاجتماعي لديهم،  عقد د رات تدريبية للمعلمين باستمرار لتحسين الأد الحوار،  مهارات الت  

 .مداة للمعلمين لرفع الأة  المعةوي   تقويمهم بشكل مستمر،  تقديم الحواف  المادي  

الكشف عن درجة الاستقوام لدى مديري المدارس العدادية في مةطقة الةقب ( 2019) الشافعي دراسةهدفت 

المسحي من خلل تطوير راسة تم استخدام المةهج الوصفي من  جهة نظر المعلمين.  لتحقيق أهداف الد  

)الجسدي، اللفظي،  بأشكاله الاستقوام :أ لاً  كانت،  مجالات الاستبانة. استبانة تم التأكد من صدقها  ثباتها

. طبقت الدراسة على عيةة قويم(ةفيذ، الت  خطيط للدرس، الت  الأدام الوظيفي )الت   :الاجتماعي، المهةي(، ثانياً 
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درجة   تراسة أن جميع مجالات الاستقوام جامأظهرت نتائج الد  ا  معلمة، ( معلم260عشوائية تكونت من )

المةطقة في جميع   سةوات الخبرة   المؤهل العلمي   الجةس  متغيراتكما تبين عدم  جود فر ق ل ،مةخفاة

 رز التوصيات أالمجالات، باستثةام مجال الاستقوام الاجتماعي،  جامت الفر ق لصالح المديةة،  كان من 

 استفادة الداريين من المقياس الذي قام الباحث بإعداده لمواجهة الاستقوام.

ر الداري في الجامعات الأردنية في محافظة إربد ةم  عرف إلى درجة الت  الت   (2018) مهيدات دراسةهدفت 

ي من ية للعاملين فيها من  جهة نظرهم، حيث تم استخدام المةهج الوصفي المسحو  علقته بالر ح المعة

، ر من الدارة(ةم  ر  ين ال ملم، سلوكيات الت  ةم  )سلوكيات الت  :راسة  كانت مجالاتها خلل الاستبانة كأداة للد

من مجتمع الدراسة من جميع الداريين ذكوراً  إناثاً في  ا( فرد850ةة عشوائية  لغت )كما تم استخدام عي  

تكونت فقرات الاستبانة من م،   2018/2019الجامعات الأردنية في محافظة إربد، خلل العام الدراسي 

راسة أن درجة ممارسة العاملين في الجامعات الحكومية لسلوكيات التةمر الد   أظهرت نتائج قد  .( فقرة53)

ر من الدارة كانت بمستوى ةم   في الجامعات الخاصة متوسط،  إن درجة ممارسة سلوكيات الت  الداري مرتفع 

دالة احصائياً  ار  ين التلميذ في الجامعات الحكومية، كما أن هةاك فر قةم  عال  من مستوى سلوكيات الت  

كية لالدارة،   جود فر ق لمر من ةم  ر الداري تع ى لمتغير الجةس في مجال سلوكيات الت  ةم  حول درجة الت  

الجامعة  كانت لصالح الجامعات الحكومية،  عدم  جود فر ق تع ى لمتغير الخبرة،   جود فر ق تع ى 

للمستوى الداري  كانت لصالح الموظف الداري  كانت أعلى مقارنة مع رئيس قسم فأعلى، كما كانت درجة 

ة تع ى لمتغير  ح المعةوي  لأردنية،  هةاك فر ق حول درجة الر  ة ضعيفة للعاملين في الجامعات اي  و  ح المعةالر  

كور،  عدم  جود فر ق تع ى لملكية الجامعة الخبرة  المستوى الداري، كما أن الجةس  كانت لصالح الذ  
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ة  جامت سالبة متدنية ح المعةوي  ر الداري  علقته  درجة الر   ةم  هةاك ارتباطا دالًا إحصائيا  ين درجة الت  

 العلقة  يةهم عكسية.   

درجة شيوع ظاهرة الاستقوام لدى مديري المدارس الخاصة من إلى  تعرفال( 2018) علي دراسةهدفت 

ة  معلمة في المدارس الخاصة في مةطق اً ( معلم333 جهة نظر المعلمين،  قد تكون مجتمع الدراسة من )

لهدف ( معلمة.  تم استخدام المةهج الوصفي المسحي،  لتحقيق ا213 ) اً ( معلم120لوام الجامعة،  واقع )

لتأكد من ا( فقرة موزعة على أربعة مجالات.  تم 41من الدراسة  لجمع البيانات، تم  ةام استبانة تكونت من )

ن سة مدراجابة عن تساؤلات الكر نباخ ألفا.  تم ال  صدق الأداة  ثباتها باستخدام طريقة الاتساق الداخلي 

 مديري  خلل استخدام الأساليب الحصائية المةاسبة،  أظهرت الةتائج: أن درجة شيوع ظاهرة الاستقوام لدى

 ،  فيادي""الاستقوام الاقتص  لىالمدارس الخاصة من  جهة نظر المعلمين كانت قليلة،  جام في الرتبة الأ

الة دفر ق  عدم  جود   "الاستقوام الجسدي". ة جامخير "الاستقوام الةفسي"،  في الرتبة الأ الرتبة الثانية جام

  ين متوسطات ظاهرة الاستقوام لدى مديري المدارس (α=0.05) إحصائيا عةد مستوى الدلالة الحصائية

توجد فر ق دالة   المؤهل العلمي.    الجةس ي الخاصة في الأردن من  جهة نظر المعلمين تع ى لمتغير 

  ين متوسطات ظاهرة الاستقوام لدى مديري المدارس (α=0.05) الحصائيةإحصائيا عةد مستوى الدلالة 

 )ة منالخاصة في الأردن من  جهة نظر المعلمين تع ى لمتغير الخبرة، فكانت الفر قات لصالح سةوات الخبر 

قوقهم من خلل سةوات،  خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمها: ضر رة توعية المعلمين بح( 5 – 3

 ا. له ن ضرات تثقيفية  نشر مةشورات بما لهم  ما عليهم من  اجبات  كيفية علج أي مشكلة قد يتعرضو محا

 من  .ى معرفة تأثير الاستقوام في مكان العمل في سلوكيات العمل السلبيةإل( 2018) الله عبد دراسةهدفت 

يحدد طبيعة العلقة  ين المتغير المستقل سلوك  ؛تم  ةام مخطط فرضي ،داف الدراسةأهجل تحقيق أ



34 
 

تم  ،راسةجل اختبار فرضيات الد  أالاستقوام في مكان العمل  المتغير التابع سلوكيات العمل السلبية.  من 

)مديةة الامام  :تطبيق الدراسة على عيةة من الممرضين العاملين في بعض مستشفيات محافظة كربلم  هي

جل الحصول أمن  ،مستشفى كربلم التعليمي للأطفال ( ،الةسائية  التوليد التعليمي مستشفى ،الحسين الطبية

 (576رادها )أف زعت على عيةة  لغ عدد  ،عدت لهذا الغرضأ على المعلومات اللزمة عن طريق استبانة 

لى إ.  في ضوم الةتائج المستخلصة تم التوصل الثلث ةيمثلون شريحة الممرضين في المستشفيات المبحوث

سلوك الاستقوام في مكان العمل داخل المةظمات المبحوثة يسهم   جود ،همهاأ مجموعة من الاستةتاجات كان 

فال عن  جود حالة من التباين في انتشار سلوك الاستقوام في مكان ، في زيادة سلوكيات العمل السلبية

 اختتمت الدراسة بمجموعة من التوصيات . بية في المستشفيات عين الدراسةالسل العمل  سلوكيات العمل

دارة في المستشفيات المبحوثة في ال قبلالتفكير الجدي من  ضر رة ،همهاأ المتعلقة بمتغيري الدراسة كان 

 تحد من نأالعاملون  محا لة  ضع بعض الاجرامات التي يمكن  معالجة حالة الاستقوام التي يعاني مةها

 .ــــرفهذا السلوك المةح

وع فسي,  تحديد نسين بالاحتراق الة  إلى  يان مستوى شعور المدر ( 2016)  آخر ن  الفتل ي  دراسة هدفت

فسي، الة    مستوى ممارسات سلوك الاستقوام في الكلية,  تحديد طبيعة العلقة  ين سلوك الاستقوام  الاحتراق

 اً اذأست (70)،  بلغ حجم العيةة مدارة  الاقتصاد في جامعة كربلة الراسة على أساتذة كلي   طبقت الد  

العمل  في مكان  جود سلوك الاستقوام أظهرت نتائج الدراسة  ،راسة تم الاستعانة بالاستبانة كأداة للد   ، أستاذة

مع  جود مستوى من الاحتراق الةفسي لدى  ،لاسيما فيما يتعلق بالجرامات التةظيمية ، بشكل مةخفض

 سي الكلية.در م
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حسب  جهات ل مستوى انتشار سلوك الاستقوام في مكان العم إلىعرف الت   (2015) العبيدي دراسةهدفت  

 ية  معرفة طبيعة العلقة  ين سلوك الاستقوام في مكان العمل  كل من القيادة الغري ،نظر المستجيبين

 (302محافظة با ل،  بلغ حجم العيةة ) السمو الر حي،  طبقت الدراسة على الممرضين في مستشفيات 

ي تقوام فك انتشارا لسلوك الاسلاثبتت الدراسة بأن هةا ، استخدمت الاستبانة كأداة للدراسة  ممرضة اً ممرض

 سة. كذلك القيادة الغري ية باتت  اضحة مع  جود انخفاض للسمو الر حي داخل مجتمع الدرا ،مكان العمل

ت إحدى المحافظابالمةظمات الحكومية في  سلوكيات الاستقوام في العمل( 2011) إ راهيم دراسةتةا لت 

تلف لى نسبة تعرض العاملين لتلك السلوكيات  رد د أفعالهم تجاهها،  كذلك درجة اخعرف إالمصرية، للت  

حد ث  رد د أفعال العاملين  فقاً لمتغيري الةوع  العمر، بالضافة للتعرف إلى بعض العوامل المؤثرة في

لاستبانة  تم الاستعانة با مفردة من العاملين (384)لاستقوام في العمل. أجريت الدراسة على عيةة قوامها ا

يات %( من إجمالي العيةة كانوا ضحايا لسلوك38أن ) :ا توصلت الدراسة إلى نتائج أهمه ،كأداة للدراسة

ت ياسلوكلناث فيما يتعلق  تعرضهم لالاستقوام في العمل، كما توصلت الدراسة لوجود اختلف  ين الذكور  ا

ستقوام ات الاعرض لسلوكيما فيما يتعلق بالعمر فقد  جد اختلفاً معةوياً في الت  أالاستقوام،  برد د أفعالهم، 

أثير جود تراسة إلى   لت الد   رد د أفعال الاحايا تجاهها باختلف المرحلة العمرية للعاملين.  أخيرا، توص  

ظهر مصطلح الاستقوام ضد الآخرين في مكان العمل عض المتغيرات على تلك السلوكيات؛ بحيث معةوي لب

  نه يةظر إليه الآن  وصفة مشكلة مهمة في المةظمات المختلفة، حيث يدرك مدير أمةذ سةوات عدة، إلا 

 لوكيات العد انية مط من الس  الموارد البشرية التكاليف المرتبطة  هذا الة  
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  الأجنبيةراسات الد   2.3.2

إلى تحديد مدى تصورات الاستقوام في مكان العمل  ين موظفي كلية  (Duru et al, 2017) دراسةهدفت 

وام في ،  تقييم المتغيرات التي تعد مرتبطة به،   تحديد تأثير تصورات الاستقفي جامعة  سط تركياب الط  

كيا، ب في جامعة  سط تر الموظفين في كلية الط  راسة على فسية،  طبقت الد  مكان العمل على الأعراض الة  

باستخدام  تحليل البياناتتم    ، تم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة موظف  موظفة، (400ةة ) بلغ حجم العي

 بمرض  ينالمصا  الأفراد دريسالت   هيئة  أعاام  المطلقين بابالش   أنتائج  أظهرت الة   البرنامج الاحصائي،

 BSI مؤشر كان ذلك، إلى بالضافة. الدراسة مجتمع مع العمل مكان في رةم  الت   تصورات أكبر لديهم م من

قلق  ة،العد اني القلق،، الاكتئابية، لالحساسية التفاع)مقياس للضطرابات الةفسية يام تسعة أبعاد  هي: 

  العدام لبيةالس   فس الة    الاكتئاب  القلق (انيةهالذ البار نيا، القهري، الوسواس الجسمانية، الأعراض الخوف،

 .أياًا عالية العمل مكان في رةم  الت   تصورات من عالية مستويات لديهم الذين للأفراد

م في ة للموظفين فيما يتعلق بالاستقواجارب الحي  الت   إلىعرف الت  ( Gerstenfield, 2016) دراسةهدفت 

رض عبالت   جارب الحية للموظفين المحترفين فيما يتعلقالت  ركي  على تعلم الم يد عن طريق مكان العمل   الت  

راسة على للماايقات أ  مشاهدة الاستقوام،  تحديدهم لتعريف الاستقوام في مكان العمل،  طبقت الد  

لب في مةظمة خاصة في جةوب المةطقة الوسطى من الولايات المتحدة الموظفين في قسم شؤ ن الط  

ت نتائج أظهر  تم الاستعانة بالمقا لت كأداة للدراسة.  اً  موظفةموظف (210)ة مريكية،  بلغ حجم العيةالأ

وعة نهم مستبعد ن  هم ليسوا ج ما من المجمأن يشعر ن بيالموظف ،  أنالاستقوام المؤسسي شيوعالدراسة 

 .في المؤسسة الأساسية
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 هايو أظاهرة الاستقوام في المدارس الحكومية في  لايا  إلىالتعرف  (Huffman, 2015) دراسةهدفت 

يفي الوظ قتها بالتركالأمريكية، اشتملت الدراسة على التعريف بظاهرة الاستقوام من قبل مديري المدارس  عل

طبيق هم في المدارس، تم اختيار عيةة عشوائية من المعلمين في المدارس الحكومية،  تم تئللمعلمين  أدا

 تعلق بسوم المعاملة من قبلخذ آرائهم فيما يأتم  2012/2013م خلل العام الدراسي ة عليهالاستبان

ة دار ال خذ آرائهم حول ثقافة المدرسة  أثرأالمديرين،  أثر الاستقوام على صحة  نفسية المعلمين، كما تم 

سوم تقوام   جة قليلة من الاسدر  المدرسية على الرضا الوظيفي  أدائهم، أظهرت الةتائج أن المعلمين قد عانوا 

 ين  لعلقةاالمعاملة من قبل المديرين،  قلة الدعم المقدم من قبل الدارة للمعلمين، كما أظهرت الةتائج أن 

 الدارة  المعلمين تؤثر على مستوى الرضا الوظيفي  أدام المعلمين في المدرسة.

قادة رجسية المحددة  ين كبار الالسلوكيات الة  ستكشاف العلقة  ين اإلى ( Regnaud, 2014) دراسةهدفت 

ة لبشريان بالموارد يالمتخصص يرينةظيميين  انتشار الاستقوام في مكان العمل،  طبقت الدراسة على المدالت  

تم الاستعانة    ، مديرة اً مدير  (84)حدة الامريكية،  بلغ حجم العيةة في مجموعة من الشركات في الولايات المت  

مشاركة يين  الأظهرت الةتائج  جود علقة قوية  إيجا ية  ين سلوكيات القادة الةرجس. ة كأداة للدراسةبالاستبان

  لتي تركتؤكد هذه الةتائج على أهمية استمرار الأبحاث ا، خرينفراد الآفي الاستقوام داخل المةظمة مع الأ

 على كبار القادة  د رهم في استدامة الاستقوام.

الاستقوام  إلى تحديد طبيعة  خصائص  مصادر  أنواع  تكتيكات  عواقب (Tinuke, 2013) دراسةهدفت 

راسة على العاملين في عامل مع الاستقوام في مكان العمل.  طبقت الد  درس كيفية الت  في مكان العمل . كما ت

 تم ،   عاملةعاملً  (280)صالات في مديةة لاغوس نيجيريا،  بلغ حجم العيةة ة  ات  ة  صحي  مؤسسات تعليمي  

مة المتصورة  مستوى علقة كبيرة  ين ثقافة المةظ    جودأظهرت الةتائج ، الاستبانة كأداة للدراسة ستخداما
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مكان العمل, في ة  ين احترام الذات  الاستقوام  جود علقة ذات دلالة إحصائي     ،الاستقوام في مكان العمل

 ما يظهر ن مستويات أقل من احترام الذات .ضحايا الاستقوام في مكان العمل غالبا   

ور تحليل الوسائل المعتمدة لمواجهة الاستقوام في مكان العمل من مةظ إلى (Salin, 2008) دراسةهدفت 

كشاف دى استمإدارة الموارد البشرية  ما الوسائل التي يتم تبةيها لمةع الاستقوام  ما العوامل التي تؤثر في 

جم بلغ ح   هذه التدا ير،  طبقت الدراسة على العاملين في البلديات في القطاع العام في البلديات / فلةدا،

م رؤى تقدي ضر رة  أظهرت الةتائج تم الاستعانة بالاستبانة كأداة للدراسة،  ، عاملة عامل (400)العيةة 

مةع لشطة بذل الجهود الة  ؛ بحيث  دأت المةظمات  جديدة في الوسائل التةظيمية ضد الاستقوام في العمل 

ن في مكا البشرية كان محد دا للوقاية من الاستقوامالاستقوام في مكان العمل, في حين أن د ر قسم الموارد 

 العمل.

إلى بحث العلقة  ين متغيرات الاستقوام،  تقدير  ( Kokkinos &, Panayiotou,2004) دراسة هدفت

لبة ( طالباً  طا202تألفت من ) وزيع استبانة على عيةة الدراسة  التيت تم  الذات  التحصيل الدراسي.

لى أربع إ تم تصةيفهم يدرسون في مدرستين متوسطتين في قبرص، ( سةة (15-12ترا حت أعمارهم  ين 

 ر الذات قد تبين أن اضطراب السلوك  تقدي. ن   حايدن،  المين،  الاحايا،  الاحايا المستقو   فئات: المستقو 

ية. وع ضحوقالمةخفض كليهما كانا متةبئين بالاستقوام، في حين أن تقدير الذات المةخفض فقط كان متةبئاً بال

صلت  لم تظهر الةتائج فر قاً دالة إحصائياً  ين الجةسين على مقياسي الاستقوام  الوقوع ضحية.  قد ح

قل درجة على مقياس تقدير الذات.  كان مستوى تقدير الذات لدى أالاحايا على -مجموعة المستقوين

 المستقوين مشا هاً لذلك الذي لدى المحايدين
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  السابقةراسات الد  التعقيب على  3.3.2

اري  الاست قوام تمحورت الدراسات السابقة حول   اق ع ى الد  ير ي  ل د  ار س   م د  ي ة،  اتفقت مجموعة من  الم د  ك وم  الح 

 ،  دراسة المساعيد(2021)  العة ي  الدراسات السابقة في البحث  درجة الاستقوام مثل دراسة العجمي

(،  هةاك مجموعة من الدراسات السابقة التي 2018) سة علي،  درا(2019) ،  دراسة الشافعي(2020)

(، 2021) ،  دراسة  كعكي(2021) ومحمد تةا لت الاستقوام  تأثيره على  يئة العمل مثل دراسة علي

 Duru et)،  دراسة (2016)  آخر ن  الفتل ي ،  دراسة (2018) الله (،  دراسة عبد2020)  دراسة الحراي ة

al, 2017) دراسة  ،(Gerstenfield, 2016) دراسة  ،(Tinuke, 2013) هةاك بعض الدراسات  ،

(، تشا هت هذه 2015) ،  دراسة العبيدي(2020الع  ني )السابقة التي تةا لت آثار الاستقوام مثل دراسة 

 .(2019) الشافعي الدراسة في موضوعها مع العديد من الدراسات السابقة مثل دراسة

فها ت السابقة من خلل الاطلع على الجهود السابقة في موضوع الدراسة  توظيتم الاستفادة من الدراسا

 لةتائجابالضافة إلى الأدب التربوي  كذلك في  ةام أداة الدراسة  مةاقشة  ،كمادة نظرية في هذه الدراسة

  مدى الاتفاق  الاختلف مع الجهود السابقة.

تمي ت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة من خلل تةا لها موضوع الاستقوام في المدارس الحكومية في   

في شهري )نيسان  أيار( من  ظهرت في الميدان التربوي  الاضرابات التي انتشرت مؤخراً  التي زمةالأظل 

بانة  المقا لة( حيث استهدف استخدامها لأداتين )الاست ،  كذلك تمي ت هذه الدراسة من خللم2022العام 

لتأكيد ل على مجموعة من المديرين المقا لةعن طريق الاستبانة  كذلك شريحة كبيرة من المعلمين  الباحث

على نتائج الدراسة، كما أنه يمكن الاستفادة من نتائجها من خلل تعميمها على مديريات التربية  التعليم في 

  توصيات في ظل تلك الةتائج.محافظة الخليل  تقديم مجموعة من ال
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 الفصل الثالث

 الطريقة والإجراءات

 طريقـــةالدراســـة    تـــي كـــذلك أدا مـــةهج المتبـــع  مجتمـــع  عيةـــة الدراســـة،لل تةـــا ل هـــذا الفصـــل،  صـــفاً 

الحصـائية التـي تـم اســتخدامها  اتالمعالجـب  يةتهــي الفصـلا، مـ،  خطـوات تطبيقه الصـدق  الثبـات ،امإعـداده

 .لبيانات  استخلص الةتائج،  فيما يلي  صفا لهذه الجراماتفي تحليل ا

 :منهج الدراسة 1.3

بشــقيه الكمـــي مــن خــلل اســتبانة تــم تطبيقهــا علــى المعلمـــين  حليلــيالت   الوصــفي المــةهج اســتخدام تــم

  اقــع لقيــاس، راســةالد   لأغــراض لملممتــه نظــراً   ؛ الةــوعي مــن خــلل مقا لــة تــم تطبيقهــا علــى مــديري المــدارس

،  هـو المـةهج المـدارس معلمـو يـراه  كمـا الخليـل محافظـة فـي الحكوميـة المـدارس مـديري  لـدى الداري  الاستقوام

الــذي يــدرس ظــاهرة أ  حــدثاً أ  قاــيةً موجــودة حاليــاً يمكــن الحصــول مةهــا علــى المعلومــات التــي تجيــب عــن 

راســـة،  صـــف ظـــاهرة موضـــوع الد  أســـئلة البحـــث د ن تـــدخل الباحـــث فيهـــا،  التـــي يحـــا ل الباحـــث مـــن خللـــه 
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 تحليـــل  ياناتهـــا،  هـــو أحـــد أشـــكال التحليـــل  التفســـير العلمـــي المـــةظم لوصـــف ظـــاهرة أ  مشـــكلة،  تصـــةيفها 

  تحليلها  اخااعها للدراسة الدقيقة بالفحص  التحليل. 

 وقد استخدم الباحث مصدرين أساسيين للمعلومات:

لعربية البيانات الثانوية التي تتمثل في الكتب  المراجع لجأ الباحث إلى مصادر ا.المصادر الثانوية: 1

 البحثراسة،   ابقة التي تةا لت موضوع الد  راسات الس   الأجةبية ذات العلقة،  المقالات  الأبحاث  الد  

  المطالعة في مواقع النترنت المختلفة؛ لمعالجة الطار الةظري.

 لية من ات الأراسة لجأ الباحث إلى جمع البيانحليلية لموضوع الد  لمعالجة الجوانب الت   . المصادر الأولية:2

خلل أداة الاستبانة  التي صممت خصيصاً لهذا الغرض  كذلك مقا لت تمت صياغتها بما يتلمم مع 

 موضوع الدراسة.

 مجتمع الدراسة:  2.3

التعلــيم فــي محافظـــة تكــون مجتمــع الدراســة مــن جميــع معلمــي المـــدارس الحكوميــة فــي مــديريات التربيــة   

( معلمـــــاً  معلمـــــة فـــــي تربيـــــة جةـــــوب الخليـــــل، 2700( معلمـــــاً  معلمـــــة: )10470الخليـــــل،  البـــــالغ عـــــددهم )

( 1851( معلمــاً  معلمــة فــي تربيــة الخليــل،  )3439( معلمــاً  معلمــة فــي تربيــة شــمال الخليــل،  )2480 )

خليـل، لمديريـة التربيـة  التعلـيم فـي محافظـة ال فـق الحصـائيات الرسـمية ، معلماً  معلمة في تربية مديرية يطـا

، كمـا تكــون مجتمـع الدراسـة مــن مـديري المـدارس الحكوميــة م2021/2022 ذلـك فـي الفصـل الدراســي الثـاني 

 في هذه المدارس.
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 عينة الدراسة 3.3

 حســب متغيــري المديريــة  جــةس مــن المعلمــين، عيةــة عشـوائية طبقيــة الأ لــى :مــن فئتــين عيةــة الدراســةتكونـت 

مـــديريات تربيــــة ( اســـتبانة علــــى معلمـــي المـــدارس الحكوميـــة فـــي 1047المســـتجيب، إذ قـــام الباحـــث  توزيـــع )

ي  الفئـة الثانيـة عيةـة قصـدية مـن مـدير  %( من مجتمـع الدراسـة،10،  هو ما يشكل )الكتر نياً  محافظة الخليل

ـــم إجـــرام ) حيـــث ،( مـــديراً 16عـــددها) المـــدارس ـــع 16ت ـــع،  واقـــع أرب ـــة مـــع مـــديرين فـــي المـــديريات الأرب ( مقا ل

 .من المعلمين مقا لت لكل مديرية،  الجد ل التالي يوضح خصائص العيةة الديموغرافية

 من المعلمين لعينة الدراسة(: الخصائص الديموغرافية 1.3جدول )

  المئوية النسبة العدد مستويات المتغير المتغير

 المستجيبجنس 
 37.7 395 ذكر
 62.3 652 أنثى

 جنس مدير المدرسة
 48.1 504 ذكر
 51.9 543 أنثى

 المؤهل العلمي
 86.5 906 بكالوريوس فأقل
 13.5 141 ماجستير فأعلى

           التدريسالخبرة في 
 22.5 236 سةوات 5أقل من 

 20.8 218 سةوات 5-10
 56.6 593 سةوات 10أكثر من 

 المديرية

 32.9 344 الخليل
 25.8 270 جةوب الخليل
 23.7 248 شمال الخليل

 17.7 185 يطا
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 الدراسة تاأدا 4.3

 الاستبانة أداة الدراسة الأولى:  .1.4.3

 :البناء  

 افظـةمح فـي الحكوميـة المـدارس مـديري  لـدى الداري  لقيـاس الاسـتقوام الاسـتبانة  إعداد أداة بةام   قام الباحث  

إضـافة  موزعـة علـى ثلثـة مجـالات، ،( فقـرة 40المـدارس، تاـم ةت بصـورتها الأ ليـة ) معلمـو يراه  كما الخليل

(، 1ملحـــق رقـــم ) ،المـــدارس ي مـــدير  مـــن قبـــلحـــول الآثـــار المترتبـــة علـــى الاســـتقوام الداري  لـــى ســـؤال مفتـــوحإ

ثـل م،  الدراسـات السـابقة الأدب التربـوي فـي  الداري   فقرات الاسـتبانة هـذه تـم اشـتقاقها مـن مصـادر الاسـتقوام

 جابـة عةهـا لتـدلل علـى  اقـع الاسـتقوام،  جـامت صـياغتها  ال(2018) علـي  دراسة (2019) الشافعي دراسة

ذه  فـق مـا جـام فـي هـمديري المدارس الحكومية في مديريات التربية  التعليم في محافظة الخليـل لدى  الداري 

 الفقرات. 

بمجموعهــا،  فــق مرجعياتهــا، يمكــن تصــةيفها  الداري  نة هــي فقــرات دالــة علــى الاســتقوام كــون فقــرات الاســتبا

 ،  المجـــال(الـــوظيفي)المهةي المجـــال  ضـــمت المجـــالات:الداري،  علـــى أنهـــا مؤشـــرات دالـــة علـــى الاســـتقوام

الجسدي،  قيم المتوسطات الحسـا ية  مسـتواها يحـدد إلـى أي مـدى  ،  المجال(السلوكي) اللفظي  غير اللفظي

 .لدى المديرينالاستقوام الداري يقدر المستجيبون 

ق تدريج  يتم الجابة عن فقرات الاستبانة عن طريق اختيار المعلم/ة على سل م الاستجابة الذي يتبع الفقرة  ف 

( درجات، درجـة 4( درجات، درجة كبيرة  تعطى )5) ليكرت الخماسي،  هي كالآتي: درجة كبيرة جداً  تعطى

 ( درجات، درجة قليلة  تعطى درجتين، درجة قليلة جداً  تعطى درجة  احدة.3متوسطة  تعطى )
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 :) الاستبانة( الدراسة أداةصدق  2.4.3

 ين: بطريقت هاالتأكد من صدقب بعد أن قام الباحث  بةام الأداة،  مراجعة المشرف في فقراتها  مجالاتها، قام

 : صدق المحكمينأولاً 

( 21 عددهم ) ،عرض الاستبانة على مجموعة من المحكمين من ذ ي الخبرة  الاختصاصب حيث قام الباحث

ياً، بعد أن اطلع الباحث على ملحظات المحكمين، أخذ بما هو صحيح مةهجياً  لغو (،   2)الملحق  ،محكماً 

 ن،%( من المحكمي80،  التي أجمع عليها أكثر من )في القاايا الأخرى  استجاب الباحث لآرام المحكمين  

ة من  قام بإجرام ما يل م من تعديلت في ضوم المقترحات المقدمة.  تبين للباحث أن الاقتراحات المقدم

تم  أما بخصوص فقرات المجالات فقد المجالات، من حيث عةوانها  عددها، كما هو. المحكمين أبقت على

 ة( فقر 37أصبح عدد فقرات الاستبانة في صورتها الةهائية )  ض الفقرات  تعديل  إضافة غيرها، حذف بع

  (.3، الملحق )موزعة على المجالات الثلثة ذاتها

 ثانيا: الاتساق الداخلي 

فقرة  بحساب الاتساق الداخلي للستبانة،  ذلك من خلل حساب معاملت الارتباط  ين كل كذلك قام الباحث

 (.2.3، كما يبين ذلك الجد ل )من فقرات الاستبانة  الدرجة الكلية للمجال
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واء الاستقلمصفوفة ارتباط فقرات  (Pearson correlation(: نتائج معامل الارتباط بيرسون )2.3جدول )

 للأداةمع الدرجة الكلية  الإداري 

 الفقرات الرقم
معامل ارتباط 
 بيرسون )ر(

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 لمهني)الوظيفي(مجال اال
 0.000 0.654** يتجاهل المدير  جودي في الجلسات الرسمية  .1

 0.003 0.684** يتجاهل المدير الرأي المقدم مةي في الاجتماعات  .2

 0.000 0.711** المقترح المقدم مةييستخف المدير بالرأي أ    .3

 0.000 0.691** يتعمد المدير تشتيت حصصي في  رنامج الحصص الأسبوعية  .4

 0.000 0.599** يتعمد تكليفي  تدريس الصفوف المشاغبة  .5

 0.000 0.687** يةتقد المدير كل جهد أقوم به بشكل مستمر  .6

 0.000 0.777** يحا ل المدير اسكاتي قبل الانتهام من تقديم رأيي  .7

 0.000 0.784** يتعامل معي من مةطلق تصيد الأخطام  .8

 0.000 0.677** يراقب المدير أدائي مراقبة مفرطة  .9

 0.000 0.794** يشكك المدير بقدراتي أمام الآخرين  .10

 0.000 0.747** يتجاهل المدير تفويض أية صلحيات مهمة لي  .11

 0.000 0.481** يكلفةي المدير بمهام إضافية  .12

 0.000 0.674** يكلفةي المدير بمهام فوق طاقتي  .13

 0.000 0.765** أرغبهالا  مهاملقيام بعلى ا المدير يجبرني  .14

 0.000 0.659** ياغط المدير بشكل مستمر لنجاز ما يكلفةي به قبل الوقت المحدد  .15

 0.000 0.724** ي قيم المدير أدائي تقييما غير عادل    .16

 0.000 0.724** حاور الد رات التدريبيةيحرمةي المدير من   .17
 اللفظي وغير اللفظي )السلوكي(مجال ال

 0.001 0.737** يهددني مدير المدرسة لفظيا باستمرار  .18

 0.000 0.810** يخاطبةي مدير المدرسة  ةبرة كلها غاب  انفعال  .19

 0.000 0.828** يوجه المدير لي نقداً بألفاظ غير تربوية  .20

 0.000 0.850** المدرسة عبارات  ألفاظا ساخرة عةد حديثه معييستخدم مدير   .21
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معامل ارتباط  الفقرات الرقم
 بيرسون )ر(

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 0.000 0.844** يةعتةي المدير بألقاب لا أرغبها  .22

 0.000 0.803** يحا ل المدير إثارة الفتةة  يةي  بين زملئي في العمل  .23

 0.000 0.799** يةشر المدير شائعات غير صحيحة عةي  .24

 0.000 0.802** يقوم المدير بالصراخ  في  أمام ال ملم   .25

 0.000 0.767** يعطي مدير المدرسة أ امر العمل لي بصوت عال    .26

 0.000 0.804** تغيب الا تسامة عن  جهه عةد الحديث معي  .27

 0.000 0.784** يستخدم حركات  ايمامات جسدية  هدف السخرية  .28
 جسديمجال الال

 0.000 0.839** بشدي من ملبسي عةد الاختلف معه في الرأييقوم المدير   .29

 0.000 0.701** يفتعل مدير المدرسة أسباباً للتشاجر الجسدي   .30

 0.000 0.690** يقوم مدير المدرسة  دفعي بقوة أثةام حديثه معي  .31

 0.000 0.625** يحا ل مدير المدرسة الاعتدام علي  بالارب  .32

 0.000 0.683** بعض الأد ات المادية ليذائييستخدم مدير المدرسة   .33

 0.000 0.633** يستخدم المدير العةف الجسدي في التعامل اليومي مع ال ملم  .34

 0.000 0.704** يستخدم المدير التهديد بالحركات الجسدية   .35

 0.000 0.784** أتعرض لرد د فعل عدائية بمجرد الاحتكاك بالمدير  .36

 0.000 0.736** نتيجة الشجار الجسدي المتواصل مع المديرأفكر في ترك المدرسة   .37
 0.05دالة احصائيا  عند مستوى الدلالة  **

لكلية مع الدرجة ا الأداة إلى أن جميع قيم مصفوفة ارتباط فقرات  السا ق تشير المعطيات الواردة في الجد ل

لبـات  بهذا تكون الاسـتبانة قـد حققـت متطالأداة. فقرات  ين داخلي  اتساق  جوددالة إحصائياً، مما يشير إلى 

 (،  أصبحت جاه ة لتوزيعها على أفراد عيةة الدراسة.3( ملحق رقم )37الصدق بفقراتها الـ)
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 :ثبات الأداة. 3.4.3
 (3.3ألفا، كما في الجد ل ) باستخدام معادلة الثبات كر نباخ ،الدراسةأداة من ثبات  قق الباحثتح

 للأداةالكلية  الدرجةو  الاستقواء الإداري  مجال من مجالاتكل ل ألفا كرونباخ الثبات معادلة(: نتائج 3.3جدول )

 ألفا كرونباخقيمة  عدد الفقرات المتغير
 0.953 17 لمهةي)الوظيفي(مجال اال
 0.959 11 اللفظي  غير اللفظي )السلوكي(مجال ال
 0.954 9 جسديمجال الال

 0.974 37 الدرجة الكلية
ا مم(. 0.974قيمة معامل الثبات مرتفعة، إذ  لغت ) إلى أن السا ق المعطيات الواردة في الجد لتشير 

 .تحقيق أهداف الدراسةلصلح للتطبيق تتمتع  درجة ت الأداة يشير إلى أن 

 . أداة المقابلة2.4.3

لخليل، ا محافظة في الحكومية المدارس مديري  لدى الداري  قام الباحث بإعداد أداة أخرى لقياس الاستقوام 

تربية من المديرين في مدارس مديريات ال عدد( أسئلة، تم طرحها على 7 هي عبارة عن المقا لة،  تام ةت )

، (2 تحقق من صدقها بعرضها على مجموعة المحكمين، ملحق رقم) ( مديراً،16 عددهم)  التعليم الأربع،

كما   جامت في صورتها الةهائية %(،80بة اجماع ) أخذ الباحث بالملحظات التي تقدم  ها المحكمون  بةس

 (.3ملحق رقم ) هو في

 متغيرات الدراسة: 5.3
 اشتملت الدراسة على المتغيرات الآتية:

 المستقلة اتالمتغير  .1
 المستجيب.  جةس .أ

 جةس مدير المدرسة.  .ب
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 المؤهل العلمي،  له مستويان: )بكالوريوس فأقل، ماجستير فأعلى(. .ت

ثر من سةوات، أك 10-5سةوات، من  5التدريس،  لها ثلثة مستويات: )أقل من الخبرة العملية في  .ث

 سةوات(. 10

 المديرية  لها أربعة مستويات:)شمال الخليل، الخليل، جةوب الخليل، يطا(. .ج

 المتغير التابع: .2

 افظةمح في الحكومية المدارس مديري  لدى الداري  لواقع الاستقوام المديرين   المعلمينتقديرات         
  .الخليل

 إجراءات تنفيذ الدراسة: 6.3

ة توزيع ت عمليتم توزيع الاستبانة الكتر نياً على مدارس مديريات التربية  التعليم في محافظة الخليل،  استغرق

تها ( استبانة،  بعد ذلك تم مراجع1047( يوماً، حيث تم تعبئة )30 تجميع رد د الاستبانات ما يقارب )

  تدقيقها،  التأكد من صلحيتها للتحليل الحصائي. 

 لجة الإحصائية: المعا 7.3

استخدم الباحث المتوسطات الحسا ية، ، لتحقيق أهداف الدراسة  الجابة عن أسئلتها  اختبار فرضياتها

 لمعرفة  ( لعيةة الدراسة،ANOVA،  تحليل التباين الأحادي )(T-test) الانحرافات المعيارية،  اختبار 

 Pearsonم معامل ارتباط  يرسون )(، كما تم استخداLSDاتجاهات الفر ق تم استخدام اختبار)

correlation( لقياس صدق أداة الدراسة،  معامل الثبات كر نباخ ألفا )Cronbach Alpha لحساب قيمة )

 Statistical)  رنامج الرزمة الحصائية للعلوم الاجتماعيةمعامل ثبات أداة الدراسة،  ذلك باستخدام 

Package for the Social Sciences)  (SPSS). 
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الدرجة    المجال للتعبير عن )درجة( تقدير المبحوثين للفقرة  ؛ قد استخدم الباحث المقياس الوزني التالي

 الكلية من خلل قيم المتوسطات الحسا ية لتقديراتهم:

 .أفراد عينة الدراسة اتتقدير لدرجة : المقياس الوزني 4.3 جدول
 

 
  

 التقدير %الوزن النسبي الوسط الحسابي
 مةخفاة 46.8%أقل من  2.34أقل من 

 متوسطة 73.4%-46.8%من  3.67-2.34من 
 مرتفعة فأكثر 73.4% فأكثر 3.67
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 الفصل الرابع

 عرض وتحليل النتائج

 نتائج الدراسة  1.4
سئلة لإجابة عن ألحصائي للبيانات الةاتجة عن الدراسة،  ذلك التحليل عرضاً لةتائج التامن هذا الفصل 

 الدراسة  فحص فرضياتها.
 . نتائج الاستبانة:2.4

 الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  لدى الإداري  الاستقواء واقع : ماالأولالسؤال نتائج . 1.2.4

 ؟المدارس معلمو يراه كما

لتقـــــديرات المتوســـــطات الحســـــا ية  الانحرافـــــات المعياريـــــة  حســـــاب تـــــم   عـــــن ســـــؤال الدراســـــة الأ ل،للإجابــــة 

ى الحكوميـة، مـن خـلل اسـتجاباتهم علـ المـدارس مـديري  لـدى الداري  لواقـع الاسـتقوام من المعلمـين المبحوثين

 (.1.4 ذلك كما هو موضح في الجد ل ) مجالات أداة الدراسة  درجتها الكلية،
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 لدى لإداري ا تقواءلواقع الاس من المعلمين لتقديرات المبحوثين(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 1.4جدول )

 الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري 

المتوسط  المجال
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 منخفضة 0.72 1.74 المجال المهني)الوظيفي(

 منخفضة 0.67 1.41 المجال اللفظي وغير اللفظي )السلوكي(

 المجال الجسدي
 منخفضة 0.47 1.18

 منخفضة 0.56 1.44 الدرجة الكلية

 لـدى الداري  الاسـتقوام لواقـع مـن المعلمـين تقـديرات المبحـوثين أنإلـى ( 1.4الـواردة فـي الجـد ل ) القـيمتشير     

حيـث  لـغ المتوسـط الحسـا ي للدرجـة الكليـة  ،منخفضـةجـام  درجـة  الخليـل محافظـة في الحكومية المدارس مديري 

 .(0.56نحراف معياري )ا(   1.44)

ي ( للدرجـة الكليـة  جـد أن أكثـر مجـالات الاسـتقوام الدار 1.4بةـام علـى قـيم المتوسـطات الحسـا ية فـي الجـد ل )  

 (، يليــه المجــال اللفظــي0.72(  انحــراف معيــاري )1.74ممارســة المجــال المهةــي )الــوظيفي( بمتوســط حســا ي )

(، يليــه المجــال الجســدي بمتوســط 0.67(  انحــراف معيــاري )1.41بمتوســط حســا ي ) (الســلوكي) اللفظــي  غيــر

 (،  جامت جميعها  درجة مةخفاة.0.47(  انحراف معياري )1.18حسا ي )

هذا بخصوص المتوسط الحسا ي لعيةة الدراسة من المعلمين، أما بخصوص المتوسط الحسـا ي لمجتمـع الدراسـة، 

 هـذه الفترة)المـدى( يـتم مـا يعـرف بالتقـدير بفتـرة،  الباحـث مـن أجلـه، فقـد اعتمـد  هو الأسـاس الـذي جـامت الدراسـة

حســـا ها باســـتخدام علقـــة رياضـــية محـــددة،  مـــن خـــلل إحصـــامات العيةـــة،  تأخـــذ بعـــين الاعتبـــار مســـتوى الثقـــة 
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ضـمن فتـرة، هـي فتــرة )( µ) ( مـثلً. أي أنةــا حتـى نحسـب المتوسـط الحسـا ي للمجتمــع90%المرغـوب، قـد يكـون )

ـــــة  ـــــا: المتوســـــط الحســـــا ي للعية ـــــة للمتوســـــط الحســـــا ي( يل مة ـــــاري)𝐱̅)الثق (،  مســـــتوى الثقـــــة S(،  انحرافهـــــا المعي

.  يــتم اســتخدام الانحــراف المعيــاري للعيةــة  ــدلًا مــن الانحــراف المعيــاري (2019)أ ــو ســمرة  الطيطــي، المطلوب

  العلقة الرياضية هذه تعطي بالصيغة التالية: ((n≥30للمجتمع في حال كان حجم العيةة كبيراً 

𝐳𝛂/𝟐
𝑺

√𝒏
  ±𝐱̅  =µ 

، (𝐱 ̅  =1.44 ،S  =0.56 ،n = 1047   ،1.65 =zα/2 بعد تعويض القـيم الخاصـة بالعيةـة فـي هـذه المعادلـة )

 (.1.41، 1.47يقع بين القيمتين )  %90تبين أن قيمة المتوسط الحسابي للمجتمع عند درجة ثقة 

 تقديرات المعلمين لفقرات مجالات أداة الدراسة فجامت كالتالي:أما 

 المجال المهني )الوظيفي(: :أولاً 

 ، مــن(الــوظيفي) المهةــي لتقــديرات المبحــوثين للمجــالالمتوســطات الحســا ية  الانحرافــات المعياريــة  حســاب تــم  

 (.2.4 ذلك كما هو موضح في الجد ل ) ،المجال المهةيخلل استجاباتهم على فقرات 

نازلياً مرتبة ت (الوظيفي) المهني مجالللتقديرات المبحوثين ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 2.4جدول )

 حسب متوسطها الحسابي

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 مةخفاة 1.11 2.28 يكلفةي المدير بمهام إضافية 1
 مةخفاة 1.07 1.94 يراقب المدير أدائي مراقبة مفرطة 2
 مةخفاة 1.01 1.91 ياغط المدير بشكل مستمر لنجاز ما يكلفةي به قبل الوقت المحدد 3
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 مةخفاة 1.01 1.87 يكلفةي المدير بمهام فوق طاقتي 4
 مةخفاة 0.98 1.82 يتجاهل المدير الرأي المقدم مةي في الاجتماعات 5
 مةخفاة 1.04 1.81 ي قيم المدير أدائي تقييما غير عادل   6
 مةخفاة 0.97 1.79 يجبرني المدير على القيام بمهام لا أرغبها 7
 مةخفاة 0.95 1.75 يستخف المدير بالرأي أ  المقترح المقدم مةي 8
 مةخفاة 1.03 1.71 يتعامل معي من مةطلق تصيد الأخطام 9
 مةخفاة 0.92 1.69  جودي في الجلسات الرسمية يتجاهل المدير 10
 مةخفاة 0.92 1.68 يتجاهل المدير تفويض أية صلحيات مهمة لي 11
 مةخفاة 0.98 1.67 يةتقد المدير كل جهد أقوم به بشكل مستمر 12
 مةخفاة 0.93 1.61 يحا ل المدير اسكاتي قبل الانتهام من تقديم رأيي 13
 مةخفاة 0.89 1.58 أمام الآخرينيشكك المدير بقدراتي  14
 مةخفاة 0.88 1.57 يتعمد تكليفي  تدريس الصفوف المشاغبة 15
 مةخفاة 0.85 1.53 يتعمد المدير تشتيت حصصي في  رنامج الحصص الأسبوعية 16
 مةخفاة 0.72 1.39 يحرمةي المدير من حاور الد رات التدريبية 17

 منخفضة 0.72 1.74 )الوظيفي( لمجال المهنيالدرجة الكلية ل

أعلـــى متوســـط حســـا ي فـــي المجـــال المهةـــي )الـــوظيفي( حصـــلت عليهـــا الفقـــرة أن  ( 2.4يتاـــح مـــن الجـــد ل )

 درجـــة  (1.11نحـــراف معيـــاري )ا(   2.28الحســـا ي ) هاحيـــث  لـــغ متوســـطإضـــافية(   بمهـــام المـــدير )يكلفةـــي

نحـراف ا(   1.94الحسـا ي ) هاحيـث  لـغ متوسـطمفرطـة(   مراقبة أدائي المدير  تلها الفقرة )يراقب ،مةخفاة

 حاور من المدير  يةما أقل متوسط حسا ي حصلت عليه الفقرة )يحرمةي،  درجة مةخفاة (1.07معياري )

،  جــــامت  درجــــة (0.72نحراف معيــــاري )بــــا(   1.39الحســــا ي ) هاحيــــث  لــــغ متوســــط التدريبيــــة(، الــــد رات

 مةخفاة.

 (السلوكي) اللفظي وغير اللفظي المجال ثانياً:

 اللفظـــي  غيـــر اللفظـــي لتقـــديرات المبحـــوثين للمجـــالالمتوســـطات الحســـا ية  الانحرافـــات المعياريـــة  حســـاب تـــم  

 (.3.4 ذلك كما هو موضح في الجد ل ) ،هذا المجالمن خلل استجاباتهم على فقرات  (السلوكي)
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 (السلوكي) ياللفظ وغير اللفظي لتقديرات المبحوثين لمجال(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 3.4جدول )

 مرتبة تنازلياً حسب متوسطها الحسابي

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 مةخفاة 0.93 1.56 تغيب الا تسامة عن  جهه عةد الحديث معي 18

 مةخفاة 0.89 1.53 يخاطبةي مدير المدرسة  ةبرة كلها غاب  انفعال 19

 مةخفاة 0.88 1.51 يعطي مدير المدرسة أ امر العمل لي بصوت عال   20

 مةخفاة 0.84 1.42 يحا ل المدير إثارة الفتةة  يةي  بين زملئي في العمل 21

 مةخفاة 0.81 1.42 يقوم المدير بالصراخ  في  أمام ال ملم  22

 مةخفاة 0.79 1.39 يستخدم حركات  ايمامات جسدية  هدف السخرية 23

 مةخفاة 0.75 1.36 يستخدم مدير المدرسة عبارات  ألفاظا ساخرة عةد حديثه معي 24

 مةخفاة 0.74 1.34 يهددني مدير المدرسة لفظيا باستمرار 25

 مةخفاة 0.72 1.32 يوجه المدير لي نقداً بألفاظ غير تربوية 26

 مةخفاة 0.71 1.32 يةشر المدير شائعات غير صحيحة عةي 27

 مةخفاة 0.66 1.27 يةعتةي المدير بألقاب لا أرغبها 28

 منخفضة 0.67 1.41 لمجال اللفظي وغير اللفظي )السلوكي(الدرجة الكلية ل

حصــلت  (الســلوكي) اللفظــي  غيــر أعلــى متوســط حســا ي فــي المجــال اللفظــيأن  ( 3.4يتاــح مــن الجــد ل )

نحـراف ا(   1.56الحسـا ي ) هاحيـث  لـغ متوسـطمعي(   الحديث عةد  جهه عن الا تسامة عليها الفقرة )تغيب

حيــث  انفعــال(  غاــب كلهــا  ةبــرة المدرســة مــدير  تلهــا الفقــرة )يخــاطبةي ، درجــة مةخفاــة (0.93معيــاري )

ـــغ متوســـط ـــاري )ا(   1.53الحســـا ي ) ها ل  درجـــة مةخفاـــة،  يةمـــا أقـــل متوســـط حســـا ي  (0.89نحـــراف معي
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نحراف بـــا(   1.27الحســـا ي ) هاحيـــث  لـــغ متوســـط أرغبهـــا(، لا بألقـــاب مـــديرال حصـــلت عليـــه الفقـــرة )يةعتةـــي

 ،  جامت  درجة مةخفاة.(0.66معياري )

 الجسدي المجال ثالثاً:

الجســــدي مــــن خــــلل  لتقــــديرات المبحــــوثين للمجــــالالمتوســــطات الحســــا ية  الانحرافــــات المعياريــــة  حســــاب تــــم  

 (.4.4 ذلك كما هو موضح في الجد ل ) ،هذا المجالاستجاباتهم على فقرات 

سب ازلياً حمجال الجسدي مرتبة تنللتقديرات المبحوثين ل(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 4.4جدول )

 متوسطها الحسابي

المتوسط  الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 الدرجة المعياري 

 مةخفاة 0.65 1.23 بالمديرأتعرض لرد د فعل عدائية بمجرد الاحتكاك  29

 مةخفاة 0.64 1.22 أفكر في ترك المدرسة نتيجة الشجار الجسدي المتواصل مع المدير 30

 مةخفاة 0.56 1.19 يقوم المدير بشدي من ملبسي عةد الاختلف معه في الرأي 31

 مةخفاة 0.55 1.19 يفتعل مدير المدرسة أسباباً للتشاجر الجسدي  32

 مةخفاة 0.53 1.18 المدرسة  دفعي بقوة أثةام حديثه معي يقوم مدير 33

 مةخفاة 0.55 1.18 يستخدم المدير التهديد بالحركات الجسدية  34

 مةخفاة 0.49 1.15 يستخدم مدير المدرسة بعض الأد ات المادية ليذائي 35

 مةخفاة 0.51 1.15 يستخدم المدير العةف الجسدي في التعامل اليومي مع ال ملم 36

 مةخفاة 0.49 1.14 يحا ل مدير المدرسة الاعتدام علي  بالارب 37

 لمجال الجسديالدرجة الكلية ل
 منخفضة 0.47 1.18
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 لـرد د أعلى متوسط حسا ي فـي المجـال الجسـدي حصـلت عليهـا الفقـرة )أتعـرضأن  ( 4.4يتاح من الجد ل )

 (0.65نحـــراف معيـــاري )ا(   1.23الحســـا ي ) هاحيـــث  لـــغ متوســـطبالمـــدير(  الاحتكـــاك بمجـــرد عدائيـــة فعـــل

حيــث المـدير(  مـع المتواصـل الجسـدي الشــجار نتيجـة المدرسـة تـرك فـي  تلهـا الفقـرة )أفكــر ، درجـة مةخفاـة

ـــغ متوســـط ـــاري )ا(   1.22الحســـا ي ) ها ل  درجـــة مةخفاـــة،  يةمـــا أقـــل متوســـط حســـا ي  (0.64نحـــراف معي

( 1.14الحسـا ي ) هاحيـث  لـغ متوسـط بالاـرب(، علـي   عتـدامالا المدرسـة مـدير حصـلت عليـه الفقـرة )يحـا ل

 ،  جامت  درجة مةخفاة.(0.49نحراف معياري )با  

 مديري  لدى الإداري  لواقع الاستقواء المعلمينهل تختلف تقديرات الثاني: نتائج سؤال الدراسة . 2.2.4

 لمدرسة،ا مدير جنس ،المستجيب متغيرات الدراسة: جنس باختلاف الخليل محافظة في الحكومية المدارس

 ، المديرية؟التدريس، الخبرة في المؤهل العلمي

 للإجابة عن سؤال الدراسة الثاني تم اختبار الفرضيات الصفرية المةبثقة عةه: 

 : الأولى الصفرية الفرضية

ع لواق المعلمينبين تقديرات ( (α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 لمستجيب.ا لمتغير جنستعزى  الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  لدى الإداري  الاستقواء

أفراد عيةة  ين تقديرات  للفر ق  (T-test)اختبار  الباحث استخدم الصفرية الأ لىللتحقق من صحة الفرضية 

د ل كما هي موضحة في ج جامت الةتائج ، المستجيب جةس لمتغير تبعاً  الاستقوام الداري  الدراسة لواقع

(5.4.) 
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 المستجيب جنس لمتغير تبعاً  داري الإ الاستقواء لواقع المبحوثين بين تقديراتللفروق  (T-test) (: نتائج اختبار5.4جدول )

 العدد المستجيب جنس
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

الدالة 

 الإحصائية

 النتيجة

 0.66 1.52 395 ذكر
1045 3.526 0.000 

ائيا
ص
 اح

ال 
د

 0.49 1.39 652 أنثى 

د لة إحصائية عةاد ين متوسطات الذكور  الاناث  فر ق ال أن (5.4)تشير المعطيات الواردة في الجد ل 

ن م  هي أقل ،(0.000 لغت ) عةد الدرجة الكلية(،  ذلك لأن قيمة الدالة الحصائية  ≥0.05αالمستوى )

ي ،  بذلك ترفض الفرضية الصفرية الأ لى،  كانت الفر ق لصالح الذكور بمتوسط حسا (0.05قيمة ألفا )

 (.1.39( مقا ل الناث بمتوسط حسا ي )1.52)

 : الثانية الصفرية الفرضية

 قعلوا المعلمينبين تقديرات (  (α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 ديرم لمتغير جنستعزى  الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  لدى الإداري  الاستقواء

 المدرسة.

 المعلمين  ين تقديرات للفر ق  (T-test) اختبار  الباحث استخدم لثانيةالصفرية اللتحقق من صحة الفرضية 

 (.6.4كما هي موضحة في جد ل ) جامت الةتائج ، المدرسة مدير جةس لمتغير تبعاً  الاستقوام الداري  لواقع
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 مدير جنس لمتغير تبعاً  داري الإ الاستقواء لواقع المبحوثين بين تقديراتللفروق  (T-test) (: نتائج اختبار 6.4جدول )

 المدرسة

 العدد جنس مدير المدرسة
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة

الدالة 

 الإحصائية

 النتيجة

 0.63 1.48 504 ذكر
1045 2.068 0.039 

ائيا
ص
 اح

ال 
د

 0.49 1.41 543 أنثى 

د لة إحصائية عةاد ين متوسطات الذكور  الاناث  فر ق ال أن (6.4)تشير المعطيات الواردة في الجد ل 

ن م  هي أقل ،(0.039 لغت ) عةد الدرجة الكلية(،  ذلك لأن قيمة الدالة الحصائية  ≥0.05αالمستوى )

متوسط ،  بذلك ترفض الفرضية الصفرية الثانية،  كانت الفر ق لصالح المديرين الذكور ب(0.05قيمة ألفا )

 (.1.41( مقا ل الناث بمتوسط حسا ي )1.48حسا ي )

 : الثالثة الصفرية الفرضية

لاستقواء لواقع ا المعلمينبين تقديرات ( (α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 لمتغير المؤهل العلمي.تعزى في محافظة الخليل  الحكومية الإداري لدى مديري المدارس

المعلمين  ين تقديرات  للفر ق  (T-test) اختبار استخدم الباحث الصفرية الثالثةللتحقق من صحة الفرضية 

ا هي كم جامت الةتائج ، المؤهل العلمي لمتغير تبعاً محافظة الخليل  مدارسفي  الداري  الاستقوام لواقع

 (.7.4موضحة في جد ل )
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لمتغير المؤهل  تبعاً  لإداري ا الاستقواء لواقع المبحوثين بين تقديراتللفروق  (T-test) (: نتائج اختبار 7.4جدول )  

 العلمي

 العدد المؤهل العلمي
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

درجات 

 الحرية

قيمة ت 

 المحسوبة
 الدالة الإحصائية

 النتيجة

 0.55 1.41 906 بكالوريوس فأقل
1045 4.478 0.000 

ائيا
ص
 اح

ال 
د

 0.63 1.64 141 ماجستير فأعلى 

لة  ين متوسطات حملة درجة البكالوريوس فأقل  حم فر ق ال أن (7.4)تشير المعطيات الواردة في الجد ل 

عةد (،  ذلك لأن قيمة الدالة الحصائية  ≥0.05αلة إحصائية عةد المستوى )اددرجة ماجستير فأعلى 

ة، ،  بذلك ترفض الفرضية الصفرية الثالث(0.05من قيمة ألفا )  هي أقل ،(0.000 لغت ) الدرجة الكلية

 ( مقا ل حملة درجة بكالوريوس1.64فأعلى بمتوسط حسا ي ) درجة الماجستير كانت الفر ق لصالح حملة 

 (.1.41فأقل بمتوسط حسا ي )

 : الرابعة الصفرية الفرضية

قع لوا المعلمينبين تقديرات (  (α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 .ريسلمتغير الخبرة في التدتعزى الاستقواء الإداري لدى مديري المدارس في محافظة الخليل 

د أفرا اتلتقدير المتوسطات الحسا ية  الانحرافات المعيارية للتحقق من صحة الفرضية الرابعة تم أ لًا حساب 

ير الخبرة لمتغ تبعاً في محافظة الخليل  لدى مديري المدارس الحكومية الداري  الاستقوام لواقع عيةة الدراسة

 .  (8.4التدريس،  الةتائج يوضحها الجد ل)في 
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ر الخبرة لمتغيتبعاً  ي الإدار  الاستقواء لواقع  المبحوثين لتقديراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :(8.4جدول )
 التدريسفي 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد الخبرة في التدريس

 0.49 1.48 236 سةوات 5أقل من 

 0.59 1.52 218 سةوات 5-10

 0.58 1.44 593 سةوات 10أكثر من 

 0.56 1.44 1047 المجموع

يرات ( إلى  جود فر ق ظاهرية  ين قيم المتوسطات الحسا ية لتقد8.4تشير البيانات الواردة في الجد ل )

ى لمتغير في محافظة الخليل تع   لدى مديري المدارس الحكومية الداري  الاستقوام أفراد عيةة الدراسة لواقع

ن ل التبايتم استخدام تحليالتدريس.  للتحقق فيما إذا كانت هذه الفر ق حقيقية )دالة احصائياً( الخبرة في 

 (.9.4في جد ل رقم )، كما هو مبين (ANOVA)الأحادي

 تبعاً  داري الإ الاستقواء لواقع المبحوثين للفروق بين تقديرات( ANOVA) الأحادي(: نتائج تحليل التباين 9.4جدول )
 التدريسلمتغير الخبرة في 

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 النتيجة

 1.989 1.052 2 2.103 بين المجموعات

  

  

0.137 

  

  

ل  
 دا
غير

ائيا
ص
اح

 

 0.529 1044 336.130 داخل المجموعات

 1046 338.233 المجموع  

الى أن الفر ق  ين متوسطات تقديرات أفراد عيةة الدراسة  (9.4)الواردة في الجد ل  القيم الاحصائيةتشير 

فر ق  التدريس هيلمتغير الخبرة في  تبعاً في محافظة الخليل  لدى مديري المدارس الداري  الاستقوام لواقع

  عليه تقبل الفرضية الصفرية الرابعة.(،  ≥0.05αعةد المستوى ) اً لة إحصائياد غير
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 : الخامسة الصفرية الفرضية

قع لوا المعلمينبين تقديرات (  (α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  .يريةالمد لمتغير تعزى في محافظة الخليل  الحكومية الاستقواء الإداري لدى مديري المدارس

د أفرا اتلتقدير المتوسطات الحسا ية  الانحرافات المعيارية للتحقق من صحة الفرضية الخامسة تم أ لًا حساب 

  (.10.4ل) جامت الةتائج كما يوضحها الجد   .لمتغير المديرية تبعاً  الداري  الاستقوام لواقع عيةة الدراسة

ير لمتغ تبعاً  ري الإدا الاستقواء لواقع  المبحوثين لتقديراتالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  :(10.4جدول )
 المديرية

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي العدد المديرية

 0.61 1.54 344 الخليل

 0.40 1.34 270 جةوب الخليل

 0.65 1.51 248 شمال الخليل

 0.51 1.32 185 يطا

 0.56 1.44 1047 المجموع

ديرات ( إلى  جود فر ق ظاهرية  ين قيم المتوسطات الحسا ية لتق10.4تشير البيانات الواردة في الجد ل )

. لمديريةافي محافظة الخليل تع ى لمتغير  لدى مديري المدارس الداري  الاستقوام واقعلأفراد عيةة الدراسة 

، (ANOVA)تم استخدام تحليل التباين الأحادي للتحقق فيما إذا كانت هذه الفر ق حقيقية )دالة احصائياً( 

 (.11.4في جد ل رقم )كما هو مبين 
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 تقواءالاس لواقع المبحوثين للفروق بين متوسطات تقديرات (ANOVA) (: نتائج تحليل التباين الأحادي11.4جدول )

 لمتغير المديرية تبعاً  الإداري 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 النتيجة

 3.384 3 10.151 بين المجموعات
10.757 

 
0.000 

ائيا 
ص
 اح

ال 
د

 

 3150. 1043 328.082 داخل المجموعات

 1046 338.233 المجموع 

الدراسة  الى أن الفر ق  ين متوسطات تقديرات أفراد عيةة (11.4)الواردة في الجد ل  الاحصائيةالقيم تشير 

فر ق  يه لمتغير المديرية تبعاً في محافظة الخليل  لدى مديري المدارس الحكومية الداري  واقع الاستقوامل

  عليه ترفض الفرضية الصفرية الخامسة. (، ≥0.05αعةد المستوى ) اً لة إحصائياد

راد  ــين متوســطات تقــديرات أفــ( للمقارنــات الثةائيــة البعديــة LSD ليجــاد مصــدر الفــر ق تــم  اســتخدام اختبــار )

 (.12.4 ذلك كما هو  اضح في الجد ل ) لمتغير المديرية تبعاً  الداري  واقع الاستقواملعيةة الدراسة 

 واءواقع الاستقل المبحوثينبين متوسطات تقديرات ( للمقارنات الثنائية البعدية للفروق LSD(: نتائج اختبار )12.4جدول )

 لمتغير المديرية تبعاً  الإداري 

 يطا شمال الخليل جةوب الخليل الخليل المقارنات

 **0.225519  **0.199564  الخليل

     جةوب الخليل

 **0.192754  **0.166800  شمال الخليل

     يطا
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لى أن الفر ق جامت  ين متوسطات معلمي مديرية إ (12.4)الواردة في الجد ل  القيم الاحصائيةتشير 
ي  جةوب الخليل من جهة أخرى لصالح معلمي مديريت  شمال الخليل من جهة  معلمي مديريتي يطا، الخليل

ةوب الخليل  شمال الخليل، أي أن الاستقوام لدى مديريتي شمال الخليل  الخليل كان أعلى من مديريتي ج
 الخليل  يطا.

 ما الآثار المترتبة على الاستقواء الإداري لدى مدير المدرسة؟السؤال الثالث: نتائج 
 

 ها، كماقام الباحث بحصر إجابات المعلمين الواردة في استباناتهم،  حساب تكراراتللإجابة عن هذا السؤال 
 (، مرتبة تةازلياً.13.4هو مبين في الجد ل )

 
 راتهاالآثار المترتبة على الاستقواء الإداري لدى مدير المدرسة وتكرا (:13.4الجدول )        

           
 التكرارات الآثار              الرقم
 113 ت ظهر ضعف شخصية المدير أمام المعلمين 1
 71 عدم الرضى لدى المعلمين 2
 61 تظهر إحساس المدير بالةقص 3
 60 انعدام الثقة  ين المدير  المعلمين 4
 53 الاحباط لدى المعلمين 5
 55 تسلط المدير على المعلمين 6
 55 سوم المعاملة داخل المؤسسة التربوية 7
 52 الاحترام فيما  يةهمانعدام  8
 49 الفشل الداري لدى المديرين 9

 47 الكره  ين المعلمين  الدارة المدرسية 10
 44 شخصية المدير  11
 42 تحصيل الطالب بسبب عدم قدرة المعلم على العطام 12
 23 الأخلقي الجانب انحدار 13
 19 سلبي 14
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 11 استهتار المعلمين بالعملية التعليمية 15
 7 اثبات شخصية المدير 16

امت جمدرسة تشير اجابات المبحوثين الواردة في الجد ل أن الةتائج المترتبة على الاستقوام الداري لمدير ال

رار ( أثراً،  جام بالدرجة الأ لى الأثر المتعلق "بإحساس المعلمين باعف شخصية المدير"،  تك16ضمن )

، لمعلمينعلمين، كما يترتب على الاستقوام: انعدام الثقة  ين المدير  ا(، تله عدم الرضى لدى الم113 لغ)

ة. لتربويمما يؤدي إلى الاحباط لدى المعلمين،  تسلط المدير على المعلمين،  سوم المعاملة داخل المؤسسة ا

دير من أن الم   جام أقلها تكراراً: أن الاستقوام يظهر سلبية المدير،  استهتار المعلمين بالعملية التعليمية، 

 (.7خلل الاستقوام يحا ل أن يثبت شخصيته،  تكرارات عددها)

المقابلات نتائج  .3.4  

ما  اقع الاستقوام الداري لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة الخليل : الرابع. نتائج السؤال 1.3.4
 كما يراه مدير  المدارس؟

 المديرين عن الأسئلة الفرعية المةبثقة عةه: تمت الجابة عن هذا السؤال من خلل إجابات 

 عد ظاهرة؟يالسؤال الأول: هل الاستقواء الإداري من قبل المديرين   

 التكرارات الجابة
 12 هةاك بعض الحالات الفردية ةلا تعد ظاهر 

 1 تكون  درجة متوسطة
 1 تظهر في بعض الحالات

 1 ظاهرة غير معممة
 1 نعم ظاهرة
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ة في أن الاستقوام الداري ليست ظاهرة مةتشر  لهذا السؤال الذين تمت مقا لتهم المديرينأظهرت إجابات 

 جاباتهم.كما أشارت غالبية إمحافظة الخليل، الحكومية في مدارس ال

 السؤال الثاني: هل يدرك المديرون أنهم يقومون بالاستقواء الإداري؟

 التكرارات الجابة
 13 من يمارس الاستقوام يدرك

 2 لا يدرك
 1 نعم يدركون 
 .من المديرين يدرك ذلك الاداري  م بالاستقوامو تبين أن من يق

     السؤال الثالث: إذا كان الأمر كذلك ما هي مبرراته لدى المديرين؟

 التكرارات الجابة
 7 ضعف شخصية المدير

 6 تقصير بعض المعلمين بأدام الواجبات
 5 المحافظة على سير العمل

 4 السيطرة
 1 عدم قبول فكرة نجاح الآخرين

 1 ثقافة شخصية
 1 شعور المديرين بالةقص

 1 ضغوط نفسية يتم تفريغها في العمل
 

عف ض قد أظهر المدير ن من خلل المقا لت أن  مبررات الاستقوام الداري لدى بعض المديرين نابع من 

  بالدرجة الأ لى. شخصية المدير
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 ؟الاداري  ءستقواالذين يقومون بالاالسؤال الرابع: ما القوة التي يستند إليها المديرون 

 التكرارات الجابة
 7 المرك  القيادي

 6 قوة القانون 
 1 بالرؤسامبعض العلقات 

 1 قوة السلطة التي يمتلكها
 1 الصلحيات الممةوحة له

م الاستقوا من أجل إظهار القيادي  قوة القانون بالدرجة الأ لىالمرك  أن المدير يستةد إلى  الاجاباتأظهرت 

 ،  قوة السلطة،  الصلحيات الممةوحة لا تختلف في مفهومها عن مفهوم المرك على المعلمينالداري 

 القيادي  القانون.

 السؤال الخامس: ما الأثر السلبي لهذه الظاهرة على العملية التعليمية التعلمية؟     

 التكرارات الجابة
 6 إهمال بعض المعلمين لمهامهم

 5   ين المدير  المعلمين فقدان الثقة
 5 ال ملم  ين علقةتأثر ال

 4 انعدام الدافعية للعمل
 4 عدم الانتمام

 3 الكسل
 2 الأدامضعف 

 2 انعدام ر ح الا داع
 1 الفوضى داخل المدرسة

 1 التوتر  الخوف
 1 المدرسة جود صراعات داخل 
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ثم  هامهم،الداري يتمحور بالدرجة الأ لى في: اهمال المعلمين لم  يةت الةتائج أن الأثر السلبي للستقوام
  م.لانتماافقدان الثقة  ين المدير  المعلمين،  تأثر العلقة  ين ال ملم،  انعدام الدافعية للعمل،  عدم 

 ؟في حال شيوعها هذه الظاهرةالسؤال السادس: كيف يمكن التغلب على         

 التكرارات الجابة
 7 طريق توزيع المهام 
 5 عدم التفر د في القرار
 2 العمل  ر ح الفريق

 1 التسامح
 1 د رات لآلية التعامل

 1 الاختيار الجيد للمدرين
 1 توعية المديرين

 1 ديمقراطية التعامل
 1 رفع شكا ي في المدير

 1  الحقوق معرفة الواجبات 
 .ق العمل  ر ح الفرييمكن التغلب على هذه الظاهرة عن طريق توزيع المهام  عدم التفر د في القرار، 

 ؟تعالج ذلكو الاستقواء الإداري لدى المديرين السؤال السابع: هل تتابع مديرية التربية والتعليم    

 التكرارات الجابة
 5 لا تتابع

 4 إذا حصل خلف
 3 متدنية درجة 

 1 نعم تتابع
 1 في بعض الأحيان
 1 المفر ض أن تتابع

 1 لا أعلم
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لى أشار ا  مدير  احد فقط بشكل لافت، أن  المديرية لا تتابع هذه الظاهرة من إجابات غالبية المديرين تبين

   ،  عدم المتابعة يعةي عدم المعالجة حتماً.أن المديرية تتابع

مدارس مديري ال ما  اقع الاستقوام الداري لدى :للدراسة الرابعالسؤال  نتيجةخلاصة نتيجة المقابلة، وهي 
 الحكومية في محافظة الخليل كما يراه مدير  المدارس؟

مديري  ملحظة ما جام في إجابات مديري المدارس على أسئلة المقا لة حول  اقع الاستقوام الداري لدىمن 
 الحكومية في محافظة الخليل يمكن الاستةتاج:المدارس 

ما   هذا يةسجم مع .ليس ظاهرة مةتشرة في مدارس محافظة الخليللدى المديرين  أن الاستقوام الداري * 
 ة.جام من تقديرات المعلمين لواقع الاستقوام الداري في سؤال الدراسة الأ ل، حيث جام  درجة مةخفا

ه من لمدارس تمارس الاستقوام الداري،  هذه الفئة تعلم  تعرف ما تقوم ب* هةاك فئة قليلة من مديري ا
 لى مرك ها القيادي  الوظيفي،  ما يمةحها القانون من صلحيات.إاستقوام مستةدة 

 لى ضعف شخصية مدير المدرسة.إ* يع   غالبية من تمت مقا لتهم الاستقوام الداري لدى المديرين 

ية على ظاهرة الاستقوام الداري من آثار،  خاصة ما يمس العملية التعليم * يدرك المدير ن ما يترتب
 التعلمية.

 ،لمهامالى أن الاستقوام الداري يمكن التغلب عليه بطرق   سائل شتى، من أهمها توزيع إ* أشار المدير ن 
 ،  العمل  ر ح الفريق. عدم التفرد في القرار

 ستقواملا تتابع الا  التعليم في محافظة الخليل مديريات التربية لى أنإ* أشار غالبية من تمت مقا لتهم 
 فقط في حال حد ث ما يستدعي ذلك.  تابعت يكون  الداري لدى مديري المدارس،  إن حصل
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 ملخص نتائج الدراسة:  2.4

التعلـيم   مـديريات التربيـة  المدارس الحكوميـة فـي الاستقوام الداري فيلواقع  أفراد عيةة الدراسةتقديرات جامت . 1

نحـــراف معيـــاري ا(   1.44) ، حيـــث  لـــغ المتوســـط الحســـا ي للدرجـــة الكليـــةمنخفضـــة  درجـــة فـــي محافظـــة الخليـــل

، كما جامت تقديرات مجتمع الدراسة ) معلمـي المـدارس الحكوميـة فـي محافظـة الخليـل(  درجـة مةخفاـة (0.56)

 (.1.41، 1.47)  ين  يقع أيااً،  بمتوسط حسا ي

 واقعلالمعلمين  تقديرات  ين( α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عةد مستوى دلالة ) اً فر ق أظهرت الةتائج .2

ت امتغير ل تع ى مديريات التربية  التعليم في محافظة الخليل  المدارس الحكومية في الاستقوام الداري في

  .(جةس مدير المدرسة، المؤهل العلمي، المديرية، المستجيب جةس) الدراسة:

 لواقع المعلمين تقديرات  ين( α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عةد مستوى دلالة ) اً فر ق لم تظهر الةتائج .3

 متغيرل تع ى مديريات التربية  التعليم في محافظة الخليل  المدارس الحكومية في الاستقوام الداري في

 .الخبرة في التدريس

ة الأ لى ( أثراً،  جام بالدرج16لمدير المدرسة جامت ضمن )أن الةتائج المترتبة على الاستقوام الداري  .4

(، تله عدم الرضى لدى 113) الأثر المتعلق "بإحساس المعلمين باعف شخصية المدير"،  تكرار  لغ

ى اط لدالمعلمين، كما يترتب على الاستقوام: انعدام الثقة  ين المدير  المعلمين، مما يؤدي إلى الاحب

 مدير على المعلمين،  سوم المعاملة داخل المؤسسة التربوية.المعلمين،  تسلط ال

ظة محاف الحكومية في مدارسالمن خلل المقا لت تبين أن الاستقوام الداري ليست ظاهرة مةتشرة في  .5

 .الخليل
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ح لمفتو  من خلل ما سبق من الةتائج  جد أن هةاك تقارب في الةتائج التي أظهرتها الاستبانة  السؤال ا .6

أن الاستقوام الداري ليست ظاهرة مةتشرة في المدارس الحكومية في  أسئلة المقا لة، بحيث ظهر 

 .محافظة الخليل

 

  



71 
 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس

 مناقشة النتائج والتوصيات

 نتائج الدراسةمناقشة  1.5

 تامن هذا الفصل مةاقشة نتائج الدراسة  تفسيرها  فقاً لأسئلتها  فرضياتها ثم عرض التوصيات التي

 توصلت إليها الدراسة  ةامً على نتائجها.

 مناقشة نتائج السؤال الأول: 1.1.5

 ؟  المدارس معلمو يراه كما الخليل محافظة في الحكومية المدارس مديري  لدى الإداري  الاستقواء واقعما 

ي محافظة الاستقوام الداري في مديريات التربية  التعليم فلواقع  أفراد عيةة الدراسةتقديرات جامت درجة 

 مما يعةي .(0.56نحراف معياري )ا(   1.44، حيث  لغ المتوسط الحسا ي للدرجة الكلية )مةخفاةالخليل 

 أن الاستقوام الداري في مديريات التربية  التعليم في محافظة الخليل مةخفض.
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فكار ع   الباحث هذه الةتيجة إلى سعي جميع المؤسسات التعليمية إلى ترسي   يئة عمل ملئمة لتقديم أي

 لتربويةفي المؤسسة االعمل ،  أن المعلمين  المديرينجديدة  تفاهمات مشتركة  علقات طيبة  سلوكيات لدى 

س المدار   يةتشر في  العمل  ر ح الفريق لتحقيق أهداف العملية التعليمية،عتمد على التعا ن  ين العاملين ي

حيث يبذل   تبادل الأفكار من خلل الاجتماعات التشا رية بما يتلمم مع  يئة العمل، ر ح المحبة  التسامح،

 . التي يدير نهاللةهوض في المدارس مجهودات المدير ن 

ئيلي  قد يع ى السبب أيااً للظر ف التي يعيشها الشعب الفلسطيةي من استقوام  قهر من الاحتلل السرا

 خاصة في الميدان  ، بالتالي يحا ل أ ةام الشعب الفلسطيةي أن يخفف من استقوام بعاهم على بعض

 .به يحتذىالا التربوي كونه مث

 أن الاستقوام الداري مةخفض، هو ما حصل خلل ، منصل عليها الباحث مما يدلل على الةتيجة التي ح

تقوام فلم يستطع المدير ن الاسالمعلمين، م، من قبل 2022من العام  (أيار  نيسان  )الشهور الماضية شهر

مرك  لانون  اامتلكهم لسلطة القبالرغم من  ،الد ام خلل فترة الاضرابب الالت ام على المعلمين  إجبارهم على

  يع.، فقد كانت نسبة الالت ام بالضراب مرتفعة على مدى أسا دعم من  زارة التربية  التعليم الوظيفي

 دراسةو ،(2018) علي دراسة  ، (2019) الشافعي دراسة  (، 2020) أحمده أ و دراسةمع تتفق هذه الةتيجة 

  العة ي  العجميدراسة هذه الةتيجة مع  ،  تختلف(Huffman, 2015) دراسة  ، (2016)  آخر ن  الفتل ي 

 مهيدات التي أظهرت أن درجة الاستقوام  درجة متوسطة،  دراسة (2020) المساعيد  دراسة (2021)

 التي أظهرت أن الاستقوام الداري جام  درجة مرتفعة. (2018)
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 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:  2.1.5

 محافظة يف المدارس مديري  لدى الإداري  لواقع الاستقواءهل تختلف تقديرات أفراد عينة الدراسة 

لخبرة ا، المؤهل العلمي المدرسة، مدير جنس ،المستجيب متغيرات الدراسة: جنس باختلاف الخليل

 ؟، المديريةالتدريسفي 

 مناقشة نتائج الفرضية الأولى:  1.2.1.5

قع لوا المعلمينبين تقديرات (  (α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 المستجيب. لمتغير جنستعزى  الخليل محافظة في المدارس مديري  لدى الإداري  الاستقواء

 اقعلو  المعلمين تقديرات  ين( α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عةد مستوى دلالة ) اً فر قأظهرت النتائج: 

انت المستجيب،  ك لمتغير جةس تع ى الاستقوام الداري في مديريات التربية  التعليم في محافظة الخليل 

 .الفر ق لصالح الذكور

لى إ تيجةالة هع ى هذتقد   ، مما تراه المعلماتعلى أ  الداري لدى المديرين الاستقوام أي أن المعلمين ير ن 

 لديهم يدققون في كل ما يطرحه المدير من تعليمات  ارشادات،  بهذا تكون مساحة الأخذ  الرد نيالمعلمأن 

 لى حد ال امإ،  يترتب على هذا الأمر اختلفات في  جهات الةظر، قد تصل أ سع مما هو لدى المعلمات

دا دارياً، في حين لدى المعلمات مسؤ ليات أخرى عإالمدير لمعلميه بقاايا يراها المعلمون استقوامً 

ديد من ةد العمسؤ ليتها في المدرسة، مسؤ لية البيت، فتراها مثقلة بالواجبات  التي قد تجعلها لا تقف كثيرا ع

 القاايا كما هو المعلم. 
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  وأع دراسة مالتي أظهرت فر قاً لصالح الناث،  كذلك  (2020) المساعيددراسة هذه الةتيجة مع  تختلف  

 التي لم تظهر فر قاً تع ى إلى الجةس. (2018) علي ،  دراسة(2019) الشافعي  دراسة (2020) أحمده

 مناقشة نتائج الفرضية الثانية:  2.2.1.5

لواقع  المعلمينبين تقديرات (  (α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  .المدرسة مدير لمتغير جنستعزى  الخليل محافظة في المدارس مديري  لدى الإداري  الاستقواء

 اقعلو  المعلمين تقديرات  ين( α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عةد مستوى دلالة ) اً فر ق: أظهرت النتائج

 ة،  كانتجةس مدير المدرس متغيرل تع ى الاستقوام الداري في مديريات التربية  التعليم في محافظة الخليل 

 الفر ق لصالح المديرين الذكور.

ك ن أنه يملالفطرة التي خلق عليها الرجل، هذه الفطرة التي يحملها في تفكيره م لىهذه الةتيجة إ  قد تع ى   

قه أن حدارياً يرى أنه من إقوامة،  يملك سلطة،  له الحق في ممارستها أيةما كان. ففي حال تقلد مةصباً 

ري، من المديرين من تطغى الة عة النسانية على سلوكه الدايمارس د ر الرئيس أ  ال عيم،  لكن هةاك 

ن  هذا بخلف المديرات اللواتي يغلب على طبعه .ستقوام الداري فتابط سلوكه الداري بعيداً عن الا

 ب.لاهذا لا يعتبر قاعدة  لا أمرا عاماً،  لكةه الغمشاعر اللين  العطف المةبثق عن فطرة الأمومة.   
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 مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:  3.2.1.5

قع لوا المعلمينبين تقديرات (  (α≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة لا 

 .لمتغير المؤهل العلميتعزى الاستقواء الإداري لدى مديري المدارس في محافظة الخليل 

 اقعلو  المعلمين تقديرات  ين( α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عةد مستوى دلالة ) اً فر ق: أظهرت النتائج

كانت   المؤهل العلمي،  متغيرل تع ى الاستقوام الداري في مديريات التربية  التعليم في محافظة الخليل 

 الفر ق لصالح درجة ماجستير فأعلى.

 أن حملة درجة الماجستير فأعلى تلقوا العديد من المهارات  الد رات إلى هذه الةتيجة ع   الباحثي

عدهم  كذلك سا، حملة البكالوريوس تمكةهم من ملحظة سلوك المدير أكثر من المعلمين قد التي  المؤهلت،

م تجاهه  رؤية كل أمر يصدر من قبل المدير ،بالةفس اً عتدادمةحهم ا    ،على تطويرهم مهةياً  المؤهل التربوي 

 .دارياً إ،  لو كان بسيطاً، يحسبونه استقوامً من ممارسات

التي لم ( 2018) علي  دراسة (2019) الشافعي دراسة   (2020) المساعيد تختلف هذه الةتيجة مع دراسة

 تظهر فر قاً تع ى لمتغير المؤهل العلمي.
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 مناقشة نتائج الفرضية الرابعة:  4.2.1.5

قع لوا المعلمينبين تقديرات (  (α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

  .ريسلمتغير الخبرة في التدتعزى الاستقواء الإداري لدى مديري المدارس في محافظة الخليل 

 يراتتقد  ين( α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عةد مستوى دلالة ) اً فر ق لم تظهر الةتائج: أظهرت النتائج

 لخبرة فيا متغيرل تع ى الاستقوام الداري في مديريات التربية  التعليم في محافظة الخليل  لواقع المعلمين

 . التدريس

د ير عملية ت قبل لكون مديري المدارس كانوا يمكثون في مدارسهم لفترة زمةية طويلة )ع   الباحث ذلك  ي

بجديد   تأتيالمديرين(،  تتراكم خبرة المعلم مع نفس المدير،  بالتالي زيادة عدد سةوات الخبرة لدى المعلم لا

ل خلل لى شخصية المدير تتشكإعلى تقديراته لواقع الاستقوام الداري لدى المدير.  قد يع ى السبب أياا 

حديد ت المةخفاة على حد سوام  ةالمرتفع من ذ ي الخبرة سةوات خبرته الأ لى،  بالتالي يستطيع المعلمون 

 معالم هذه الشخصية،  ما فيها من استقوام اداري.

 المساعيد دراسة  (، 2020) أحمده أ و دراسة   (2021)  العة ي  العجميدراسة  تتفق هذه الةتيجة مع 

التي  (2018)يعل دراسة،  يةما تختلف مع (2018) مهيدات ،  دراسة(2019) الشافعي ،  دراسة(2020)

 سةوات.  (5-3)أظهرت فر قاً لصالح ذ ي الخبرة من 
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 مناقشة نتائج الفرضية الخامسة: 5.2.1.5

الدراسة  بين تقديرات أفراد عينة(  (α≤ 0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

 . ةالمديري لمتغير تعزى لواقع الاستقواء الإداري لدى مديري المدارس في محافظة الخليل 

 لدراسةاأفراد عيةة  تقديرات  ين( α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عةد مستوى دلالة ) اً فر ق: أظهرت النتائج

فر ق كانت الالمديرية    متغيرل تع ى الاستقوام الداري في مديريات التربية  التعليم في محافظة الخليل  لواقع

 .لصالح مديريتي الخليل  شمال الخليل

وام على من الاستقأ أي أن معلمي مديريتي الخليل  شمال الخليل ير ن الاستقوام الداري لدى مديريهم  

 الداري الذي يراه معلمو مديريتي جةوب الخليل  يطا لدى مديريهم.

ما الية، ملى أن الرابطة العائلية  العشائرية في مةطقة يطا  جةوب الخليل لا زالت عإقد تع ى هذه الةتيجة 

و من جالحميمية  الود ما يطغى على سلطة المرك   الدارة،  يسود يترتب على هذا الأمر علقات فيها من 

اتين هلداري في . لهذا جام الاستقوام افيها الاستقوام الداري  العائلية في المدارس،  يتجةب المدير ن 

 المديريتين أقل من مديريتي شمال الخليل  الخليل.

 التي لم تظهر فر قاً تع ى إلى متغير المةطقة. (2019) الشافعي تختلف هذه الةتيجة مع دراسة

 رسة؟ما الآثار المترتبة على الاستقواء الإداري لدى مدير المدالسؤال الثالث: مناقشة نتائج 
 

تشير الةتائج أن الآثار المترتبة على الاستقوام الداري لمدير المدرسة كان أهمها إحساس المعلمين باعف 

شخصية المدير، عدم الرضى لدى المعلمين، كما يترتب على الاستقوام: انعدام الثقة  ين المدير  المعلمين، 

،  سوم المعاملة داخل المؤسسة التربوية. مما يؤدي إلى الاحباط لدى المعلمين،  تسلط المدير على المعلمين



78 
 

 جام أقلها تكراراً: أن الاستقوام يظهر سلبية المدير،  استهتار المعلمين بالعملية التعليمية،  أن المدير من 

 خلل الاستقوام يحا ل أن يثبت شخصيته.

 :الرابع، مناقشة سؤال الدراسة المقابلات نتائجمناقشة  4.1.5

رو هذه الإداري لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة الخليل كما يراه مديما واقع الاستقواء 

 المدارس؟

 محافظة الحكومية في من خلل المقا لت تبين أن الاستقوام الداري ليست ظاهرة مةتشرة في المدارس

 هرت أنالخليل،  أن المديرين يدركون ما يقومون به من استقوام،  هذا يتفق مع نتائج الاستبانة  التي أظ

ية كما أظهرت نتائج المقا لت عدم قيام مديريات التربدرجة الاستقوام الداري جامت  درجة مةخفاة، 

 بمتابعة ظاهرة الاستقوام الداري.

جة ير نتيإن ما جام في مقا لة المديرين يظهر ادراكهم بأن الاستقوام الداري ليس ظاهرة،  كما جام في تفس

لوصف السؤال الأ ل، يمكن القول أن الاستقوام الداري لا مجال لاستخدامه في المدارس الحكومية، كون ا

ن إ.  لا يستطيع المعلم التملص مةهالوظيفي لكل من المدير  المعلم  اضحاً، لا يستطيع المدير تجا زه 

، ، لجانعةد توزيع البرنامج الأسبوعي، المةا بات ظهر في جوانب شكلية في المدرسةالاستقوام الداري قد ي

لهذه  ،  يحسب المديرياا يحكمها نظام  تعليمات،  التظلم لدى المسؤ لين مسموحأ ما شابه.  هذه الأمور 

 ير ن.توى الاستقوام الداري مةخفااً، سوام كما يراه المعلمون أم المدالأمر  يخشاه،  بالتالي جام مس

نما ممارسات فردية قد تحدث هةا أ  إداري فلأنه لا يعد ظاهرة،   أما عدم متابعة المديريات للستقوام ال

 هةاك،  تعالج  فق مقتاياتها.
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لاستقوام من التباين في انتشار سلوك ا جود حالة التي  يةت  (2018) الله عبد تختلف هذه الةتيجة مع دراسة

 انمك في الاستقوام لسلوك انتشاراً  التي  يةت أن هةالك (2015) العبيدي ،  كذلك دراسةفي مكان العمل

  اضحة. باتت العمل

 :التوصيات  2.5

لدارة اعقد  رش عمل  تدريب لمديري المدارس لتوعيتهم بار رة استخدام الأساليب الحديثة العلمية في  -

 . الا تعاد عن الأساليب التقليدية كالاستقوام الداري 

لسريع تجاه ا التحرك  الاستقوام الداري مع ظاهرة في مديريات التربية  التعليم تطبيق سياسة عدم التها ن  -

 .محاربتها

من  ضر رة توعية المعلمين بحقوقهم من خلل محاضرات تثقيفية  نشر مةشورات بما لهم  ما عليهم -

 . لها ن  اجبات  كيفية علج أي مشكلة قد يتعرضو 

 لمعلمين  مراقبة أدائهم.في تقسيم المهام  ين ا يرينأن يكون هةاك عدالة من قبل المد -

 ا.يجب عليهم القيام  ه بالبشاشة أثةام الحديث مع المعلمين  تكليفهم بالمهام التي ير ن أن يتمتع المد -

 ثةام الحديث معهم.عدم إظهار رد د فعل عدائية أ   المعلمين على تبادل الأفكار  ن أن يشجع المدير  -
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 المقترحات: 3.5

وصي ي،  بشكل خاص الاستقوام الداري وصي الباحث بإجرام الم يد من البحوث  الدراسات في مجال ي

 العةا ين الآتية:بالتركي  على الباحث 

 في المدارس الحكومية في محافظة الخليل. المديرين أدام  لاستقوام الداري العلقة  ين ا -

في  في المدارس الحكومية يرينلدى المد الحد من الاستقوام الداري على  المديرينأثر  رامج تدريب  -

 محافظة الخليل.

 .في المدارس الحكومية في محافظة الخليل المعلمينمستوى أدام الاستقوام الداري   العلقة  ين  -
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 المراجع:

رية، بالمةظمات الحكومية في إحدى المحافظات المص (: سلوكيات الاستقوام في العمل2011ا راهيم، مةى. )
 . 470-435(،  3)18مجلس الةشر العلمي، مجلد –، جامعة الكويت المجلة العربية للعلوم الإدارية

ية"، جامعة راسة استكشافدممارسة التنمر في المستشفيات الحكومية الأردنية "(: 2020أ و احمده،  لام. )
 اليرموك، إربد، الأردن، )رسالة ماجستير غير مةشورة(.

قتها الأنماط القيادية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة وعلا(: 2013أ و الخير، سامي.)
 ، الجامعة السلمي ة، غ ة،)رسالة ماجستير غير مةشورة(.بالإبداع الإداري من وجهة نظرهم

مات ئية في منظ  العوامل المؤث رة في أنماط السلوك القيادي  لدى القيادات النسا(: 2012ر، مر ة .)أ و الةو 
مي ة، غ ة، ،الجامعة السل)المجتمع المدني )دراسة حالة على منظ مات المجتمع المدني  في محافظة رفح

 فلسطين،)رسالة ماجستير غير مةشورة(.

سية في المدير كقائد تعليمي من وجهة نظر معلمي المدارس الأساتقييم أداء (: 2013أ و حامد، عارف )
 ، جامعة  يرزيت. فلسطين، )رسالة ماجستير غير مةشورة(.مدينة القدس

تاني. )د.ت(:  س  ج   سننأ و دا د، سليمان  ن الأشعث  ن إسحاق  ن بشير  ن شداد  ن عمر  الأزدي الس  
 يد، المكتبة العصرية، صيدا.المحقق: محمد محيي الدين عبد الحم أبي داود،

ت وظفي بلدياالتنمر الوظيفي والاحتراق النفسي وعلاقتهما بتقدير الذات لدى م(: 2022أ و زايدة، محمد. )
 رسالة ماجستير غير مةشورة(. ،)جامعة الأقصى، غ ة شمال غزة،

وية في المرحلة الثانواقع ظاهرة التنمر المدرسي لدى طلبة (: 2017أ و سحلول، محمود  الحداد  لل.)
 ،  زارة التربية  التعليم الفلسطيةية.محافظة خان يونس وسبل مواجهتها

(:مةاهج البحث العلمي من التبيين إلى التمكين، دار الياز ري 2019أ و سمرة، محمود.  الطيطي، محمد.)
 العلمية للةشر  التوزيع، عمان، الأردن.
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وضياف ، جامعة محمد  وعلاقته بالصمت التنظيمي لدى العاملينالتنمر الإداري (: 2020تركية،  رة. )
 المسيلة، الج ائر، )رسالة ماجستير غير مةشورة(.

المجلة به.  (: الاستقوام لدة طلبة المدارس الأساسية. انتشاره  العوامل المرتبطة2008جرادات، عبد الكريم. )
 .124-109(، 4)الأردنية في العلوم التربوية، 

بيقية على (: التةمر في مكان العمل  أثره في أدام أعاام الهيئة التدريسية: دراسة تط2020ي ن. ) الحراي ة،
 .492-467(،   2) 26،   مجلة المنارة للبحوث والدراساتالجامعات الأردنية الخاصة، 

 ، المملكة العربية السعودية، التنمر الإداري .. والوظيفي(: 2018الحسيةي، عامر. )
, 25/3/2022: 16. 5.31https://www.aleqt.com/2018/09/05/article_1448216.html 

سة انوي "درا(: العلقات النسانية  ين المديرين  المدرسين كما يراها مدرسو التعليم الث2012حل ة، باسمة )
 .277 -249(، 4) 28عة دمشق، مجلد ميدانية"، مجلة جام

الدور  أثر إستراتيجية علاقات العمل على سلوكيات التنمر في مكان العمل:(: 2018دمرجيان, سارين. )
لشرق ا، جامعة  المعدل لممارسات الادارة بالتجوال دارسة ميدانية في فنادق الخمس نجوم في عمان

 الأ سط،) رسالة ماجستير غير مةشورة(.

 عمان. ، دار الياز ري العلمية للةشر  التوزيع،الديمقراطية المدرسية(:2008حمد، عامر، طارق )ربيع، م

ر الاستقواء لدى مديري المدارس الإعدادية في منطقة النقب من وجهة نظ(: 2019الشافعي، حسن. )
 ، جامعة اليرموك، إربد، الأردن، )رسالة ماجستير غير مةشورة(.المعلمين

 دراسة مقارنة بين الموظفين المتنمرين وضحايا التنمر في بعض متغيرات(: 2021شلبي، آلام. )
 .136 – 123(، 128)34، الهيئة المصرية العامة للكتاب الشخصية والصحة النفسية،

المناخ  :أثر سلوكيات التنمر في مكان العمل على دوران العمل الطوعي(. 2019شوابكة، عرين. )
 ، جامعة الشرق الأ سط، عمان،)رسالة ماجستير غير مةشورة(. التنظيمي متغير معدل

https://www.aleqt.com/2018/09/05/article_1448216.html
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ث الة الغو درجة ممارسة مديري المناطق التعليمية للإدارة بالتجوال في مدارس وك(: 2012صباح, إيمان. )
 , الجامعة الاسلمية, غ ة, فلسطين، )رسالة ماجستير غير مةشورة(.الدولية وسبل تفعيلها

اسة الاستقواء في مكان العمل ودوره في سلوكيات العمل السلبية در (: 2018عبد الله، حسين علي. )
غير  ، جامعة كربلم، العراق، )رسالة ماجستيرتحليلية لعينه من مستشفيات محافظة كربلاء المقدسة

 مةشورة(.

ي فتقواء تأثير السمو الروحي في العلاقة ما بين القيادة الغريزية ولوك الاس(:2015العبيدي، عصام. )
 ، جامعة الكوفة، الكوفة، العراق،) رسالة ماجستير غير مةشورة(.مكان العمل

شر سيرة للة, دار المالاتجاهات الحديثة في القيادة الإدارية والتنمية البشرية(: 2010العجمي, محمد. )
  التوزيع، عم ان. 

 لة المدارس الا تدائية  د(: درجة الاستقوام الداري لدى مديري 2021العجمي، مبارك، العة ي، سعد. )
 .207-192(،  19، )المجلة الدولية للعلوم الإنسانية والاجتماعيةالكويت، 

 مجلة(:أثر التةمر الوظيفي على كفامة العةصر البشري في المؤسسات الاقتصادية، 2020الع  ني، هدى، )
 .202-173،  57، عدد بحوث الشرق الأوسط

لمجلد ا، مجلة تنمية الرافدينلتةمر الوظيفي في الالت ام التةظيمي، (: تأثير ا2018ع ي ، شعيب احمد.) 
66  ،225 – 246. 

اف، زيدان. ) تها إدارة الذات لدى مديري مدارس المرحلة الثانوية بمحافظات غزة وعلاق (:2019عس 
 ،  الجامعة السلمي ة، غ ة،)رسالة ماجستير غير مةشورة(.برضاهم الوظيفي  

صية (: توسيط التةمر في مكان العمل في العلقة  ين السمات الخمسة الكبرى للشخ2021العشيري، تامر. )
وم ة للعلمجلة جامعة الاسكندري نية ترك العمل: بالتطبيق على العاملين بمجالس المدن بمحافظة الدقهلية، 

 .251-221(، 1)58، الإدارية
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ي فة في مواجهة انتشار ظاهرة الاستقوام (: د ر الدارة المدرسي2015عطاري، عارف . الموسى، رأفت. )
مجلة الجامعة المدارس الحكومية التابعة لمديرية تربية جرش من  جهة نظر مديري  معلمي المدارس، 

 .97-69(، 1)23، الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية

ة سيوسولوجية على راسد –(. التةمر في  يئة العمل  الانغماس الوظيفي 2021علي، أحمد ومحمد،  فام. )
، تمعمجلة علوم الإنسان والمجعيةة من الأكاديميين  معا نيهم  الموظفين الداريين في جامعة سوهاج، 

10(1 ،)91-143. 

جهة درجة شيوع ظاهرة الاستقواء لدى مديري المدارس الخاصة في الأردن من و (. 2018علي، مرام. )
 الجامعة الأردنية. عمان. الاردن. )رسالة ماجستير غير مةشورة(. نظر المعلمين،

 (. السلوك الاستقوائي لدى طلب  طالبات جامعتي الجوف  حائل: دراسة مقارنة،2018العة ي، مريم، )
 .424- 399(، 179)37، جامعة الأزهر.  مجلة كلية التربية

حافظة  أ رز اشكاله لدى طلبة المرحلة الأساسية في مدارس م السلوك الاستقوائي  (.2015غرايبة، مريم. )
 .226-181( ، 22.  )مستقبل التربية العربيةعجلون في الأردن، 

مل العلاقة بين سلوك الاستقواء في مكان الع(. 2016. )محمود علي، سحر، ميثاق  حسين، الفتل ي، 
-1ل، الأ   دارة  الاقتصاد، جامعة كربلم، المجلد، المؤتمر العلمي الحادي عشر، كلية الوالاحتراق النفسي

 م.3/7/2016

ة مي المرحلدرجة ممارسة الادارة المدرسية للعلاقات الإنسانية من وجهة نظر معل(. 2012الفليت، آلام. )
 ورة(.، الجامعة السلمية ، غ ة ، )رسالة ماجستير غير مةشالثاتوية في محافظات غزة وسبل تفعيلها

، ، جامعة اليرموكتصور إسلامي لبيئة مدرسية آمنة خالية من الاستقواء(: 2012سف. )القااة، يو 
 الأردن،) رسالة دكتوراه(.
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ع، شر  التوزي، دار المةاهج للةالإدارة التربوية، مبادئ، نظريات، اتجاهات حديثة(: 2010القيسي، هةام .)
 عمان.

ةت  ئة العمل الةسائية في جامعة الأميرة نورة (: التةمر الداري  انعكاسه على  ي2021كعكي، سهام. )
 .634 – 591(، 89، )المجلة التربويةعبدالرحمن، 

 (: د ر انتهاك العقد الةفسي في العلقة  ين الاستقوام في مكان العمل  الصمت2021محمد، سامية. )
ارية لدراسات التجالمجلة العلمية لالتةظيمي بمديريات الخدمات في محافظة الشرقية: دراسة ميدانية، 

 .599 – 534(، 3)12، والبيئية

https://www.pcbs.gov.ps 18.31.41 :، احصائيات سنوية(: 2017مرك  الحصام الفلسطيةي. )

26/3/2022 

لاقتها مفرق وعدرجة الاستقواء الإداري لدى مديري المدارس في محافظة ال(:  2020المساعيد، عائدة. )
 ، جامعة آل البيت. عمان، الاردن. )رسالة ماجستير غير مةشورة(.بالأداء الوظيفي

-511 ،43، مجلة العلوم الانسانية(: التةمر الوظيفي: مقاربة نظرية، مقالة، 2015مغار، عبد الوهاب. )
521. 

لب (: فعالية  رنامج ارشادي انتقائي في خفض مستوى الاستقوام لدى عيةة من الط2015، سالم. )المفرجي
 .60-13(، 164) 34جامعة الأزهر،   مجلة كلية التربية،في مرحلة المراهقة المبكرة، 

ية عنوح المالتنمر الإداري في الجامعات الأردنية في محافظة إربد وعلاقته بالر (: 2019مهيدات، رزان. )
 ، جامعة اليرموك، إربد، الأردن، )رسالة ماجستير غير مةشورة(.للعاملين فيها من وجهة نظرهم

اجية لربة (: التةمر الوظيفي في  يئة العمل  علقته بالكفامة النت2020الةشار، نجلم،  السواح، إلهام. )
 .36-1(، 1)36، المجلة المصرية للاقتصاد المنزليالأسرة العاملة، 

https://www.pcbs.gov.ps/
https://www.pcbs.gov.ps/
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دس مجلة جامعة الق(:د ر معلمي مرحلة التع ليم الأساسي في الحد من ظاهرة التةمر، 2021، آلام. )نصر
 .124-109(،  36) 12  المفتوحة للأبحاث التربوية والنفسية،

، موقع الرجل، المملكة العربية السعودية. تم الاطلع عليه في التنمر الإداري (:2020الةغيمش، محمد. )
6.31.23https://www.arrajol.com/content/192216,23/1/2022 
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 : الاستبانة في صورتها الأولية(1ملحق )

 القدس جامعة    
راسات كلية  العليا الد 
 تربوية إدارة    

 
 استبانة تحكيم

 
 ......................المحترم الدكتور:/ حارة

 

  بعد: طي بة تحي ة   
ي محافظة لدى مديري المدارس الحكومية فالاستقواء الإداري  واقع" إلى الت عر ف  هدف دراسة بإجرام الباحث قومي

 أضع لذا لقدس،ا جامعة من التربوية الدارة في الماجستير درجة لمتطل بات استكمالاً  ،"الخليل كما يراه معلمو المدارس

  دام إ المرفقة، تبانةالاس تحكيم   التكرم مةكم أرجو فإن ةي بكم، الث قة باب  من أعله، بالعةوان المتعل قة الاستبانة أيديكم  ين

  الدراسة. هذه إتمام ليتسة ى  فقراتها؛ مجالاتها في مةاسباً  تر نه الذي الرأي
 

 .الاحترام فائق بقبول وتفضل
 

مخامرة مسلم إبراهيم الباحث:  
سمرة أبو محمود أ.د إشراف:  

 
م  يانات  المحك 

المحكم اسم العلمية الرتبة المؤسسة   التخصص 
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 استبانة

 /ة المحترم /ة المعلمحارة 

و معلم يراه  كما الخليل محافظة في المدارس مديري  لدى الداري  الاستقوامقوم الباحث  دراسة حول " ي
 أغراض "  ذلك استكمالا لمتطلبات درجة الماجستير في الدارة التربوية في جامعة القدس.  لتحقيقالمدارس

ا بقة. لذمعتمدة على ما جام في أ يات الأبحاث  الدراسات الساالدراسة، قام الباحث بإعداد هذه الاستبانة 
 يرجى التكرم بالجابة عن فقراتها علما أن البيانات هي لأغراض البحث العلمي  سيتم التعامل معها

 بموضوعية  أمانة  سرية تامة.

ة راهيم مخامر إلكم حسن تعا نكم                    الباحث:  اً شاكر                               

------------------------------------------------                          

 أولًا: البيانات الشخصية

 الةوع الاجتماعي :          ذكر                   أنثى -1
 

 بكالوريوس فأقل                    ماجتسير فأعلى           المؤهل العلمي: -2
 

 سةوات  10سةوات        أكثر من  10-5سةوات       من  5أقل من        التدريسالخبرة في  -3

 المديرية:     الخليل                جةوب الخليل                   شمال الخليل             يطا -4

 مستوى المدرسة:        ثانوية                         أساسية -5
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تراها  بة التيرجى قراءة الفقرات بعناية ، والإجابة عنها بوضع دائرة حول رمز الإجاالثاني : ي  القسم 
 ترينها مناسبة./

موافق  الفقرة الرقم
 بشدة

معارض  معارض محايد موافق
 بشدة

 لمهني مجال ا
      ستجاهل المدير  جود المعلم في الجلسات الرسمية  .1
      يتجاهل الرأي المقدم من المعلم  .2
      الاستخفاف بالرأي أ  المقترح المقدم من المعلم  .3
      الةقد المستمر لكل جهد من المعلم  .4
      محا لة اسكات المعلم قبل الانتهام من تقديم رأيه  .5
      يتعامل معه من مةطلق تصيد أخطامه  .6
      يراقب المدير أدام المعلم مراقبة مفرطة  .7
      بالاسته ام بقدراتي أما الآخرينيقوم المدير   .8
      عدم تفويض صلحيات   .9

      يقوم المدير  تكليف المعلم بمهام هامشية   .10
      التكليف بمهام فوق طاقته  .11
      الاغط بشكل مستمر لنجاز المهام قبل الوقت المحدد  .12
      تقييم أدام المعلم تقييما غير مةصف  .13
      الد رات التدريبيةحرمانه من حاور   .14
يقوم مدير المدرسة  تعمد إبعادي عن مشاركة زملئي في الانشطة   .15

 الاجتماعية 
     

      يقوم المدير بإثارة الفتةة  يةي  بين زملئي  .16
      يقوم المدير  تكليفي بالقيام بالأعمال نيابة عن ال ملم إكراها  .17
      الآخرينيقوم المدير بالتشكيك بمقدراتي أما   .18
      يقوم المدير بكتابة تقارير سلبية عن أدائي  .19
      يقوم المدير  تكليفي بمهمات خارجية لبعادي عن الاجتماعات  .20

 اللفظي وغير اللفظيمجال ال
      يقوم المدير بمخاطبتي  ةبرة غاب  تهديد  .1
      يقوم مدير المدرسة  توجيه نقد قاس  لي  .2
       توجيه عبارات  ألفاظ ساخرة  لييقوم المدير   .3
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 مردوده إلى الإداري  الاستقواء

................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

................................................................................................................... 

 

  

      يقوم مدير المدرسة  ةعتي بألقاب ت عجةي   .4
      يقوم المدير بمخاطبتي بعبارات غير أخلقية   .5
      يقوم المدير  ةشر شائعات م يفة عةي  .6
      يقوم المدير بالصياح  على المعلم أما ال ملم   .7
      المعلم أ امر العمل بصوت عال  يقوم مدير المدرسة بإعطام   .8
      يعامل المدير المعلم كأضحوكة أمام الآخرين   .9

      يقوم المدير بإلقام اللوم علي د ن  جه حق   .10
      التهديد بالفصل إذا شعر المدير انك تقا مه   .11
      تجعلك المةاقشات الحادة أثةام العمل غير قادر على إتمام عملك  .12

 جسديمجال الال
      يقوم المدير بشدي من ملبسي عةد الحديث معه  .1
      يقوم مدير المدرسة بافتعال أسباب للتشاجر الجسدي معي  .2
      يقوم مدير المدرسة  دفعي بقوة في أثةام حديثه معي  .3
      يقوم مدير المدرسة بمحا لة الاعتدام علي جسديا بالارب  .4
بعض القرطاسية  الأد ات التي أمامه يقوم مدير المدرسة باستخدام   .5

 ليذائي
     

      يستخدم المدير العةف الجسدي في التعامل اليومي بالعمل  .6
      يستخدم المدير التهديد بالحركات الجسدية   .7
      يتعرض المعلم لرد د فعل عدائية بمجرد الاحتكاك بالمدير   .8
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 أسئلة المقابلة

 يل؟السؤال الرئيس: ما واقع الاستقواء الإداري لدى مديري المدارس الحكومية في محافظة الخل

 انبثق عنه الأسئلة الفرعية التالية:

 ؟مديري المدارس يعد ظاهرة قبلمن هل الاستقوام الداري  .1
 هل يدرك المدير ن أنهم يقومون بالاستقوام الداري؟ .2
 ؟يناذا كان الأمر كذلك ما هي مبرراته لدى المدير  .3
 ما القوة التي يستةد اليها المدير ن الذين يقومون بالاستقوام الداري؟ .4
 ؟على العملية التعليمية التعلمية ما الأثر السلبي لهذه الظاهرة .5
 ف يمكن التغلب على هذه الظاهرة في حال شيوعها؟كي .6
 ؟ تعالج ذلكهل تتابع مديرية التربية  التعليم ظاهرة الاستقوام الداري،  .7
 ر الاستقوام الوظيفي على رضا  أدام المعلمين في مدرستك؟يما تأث .8
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 المحكمينقائمة  :(2ملحق )

 مكان العمل التخصص الاسم
 جامعة الخليل إدارة تربوية د. كمال مخامرة.

 جامعة القدس  إدارة تربوية د. يوسف فهمي حرفوش.
 جامعة القدس المفتوحة إدارة تربوية تيسير أ و ساكور. .د.أ

 كلية العلوم السلمية إدارة تربوية سمير د. حةان موسى
 جامعة الخليل إدارة تربوية . محمود مةاصرة.أ

 جامعة القدس  إدارة تربوية د. محمد شعيبات.
 جامعة الخليل أساليب تدريس د. مةال ماجد أ و مةشار.

 جامعة القدس المفتوحة أساليب تدريس  . محمد عبد الفتاح شاهين..دأ
 جامعة القدس المفتوحة أساليب تدريس عادل ريان. .د.أ

 جامعة الخليل توجيه  إرشاد د. إ راهيم سليمان المصري.
 جامعة الخليل مةاهج  طرق تدريس د. إ راهيم أ و عقيل.

 جامعة الخليل علم نفس د. محمد عجوة.
 جامعة الخليل لغة عربية )نحو( د. دلال إدحيدل.
 جامعة القدس المفتوحة قياس  تقويم د. خالد كتلو.

  زارة التربية  التعليم  إدارة تربويةم.  ثائر أ و خليل  أ.
 طاي-مديرية التربية  التعليم  أساليب تدريسم.  أ. إ راهيم قرعيش.

 ةوب الخليلج-مديرية التربية  التعليم  إدارة تربويةم.  أ. خالد يونس عيسى.
 لخليلا-مديرية التربية  التعليم  ساليبأم.  أ. خالد الةجار

 طاي-مديرية التربية  التعليم  لغة انجلي يةم.  أ.  جيه علي العدرة
 مال الخليلش-مديرية التربية  التعليم عربيةلغة  محمد عيسى أ و صبحة أ.
 طاي-مديرية التربية  التعليم  لغة انجلي ية عفاف محمد مخامرة. .أ
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 (: الاستبانة في صورتها النهائية3ملحق )

 القدس جامعة
راسات كلية  العليا الد 

 التربوية الإدارة ماجستير برنامج
 المحترم /ة .........................../ة المعلمحضرة 

و ه معلمالاستقواء الإداري لدى مديري المدارس في محافظة الخليل كما يراقوم الباحث  دراسة حول " ي
ض ق أغرا ذلك استكمالا لمتطلبات درجة الماجستير في الدارة التربوية في جامعة القدس.  لتحقي، "المدارس

لذا  سابقة. يات الأبحاث  الدراسات الدعلى ما جام في أ اً هذه الاستبانة معتمد الدراسة، قام الباحث بإعداد
ا علما أن البيانات هي لأغراض البحث العلمي  سيتم التعامل معه ،يرجى التكرم بالجابة عن فقراتها

 بموضوعية  أمانة  سرية تامة.
لكم حسن تعاونكم اً شاكر   

إبراهيم مخامرةالباحث:             
بو سمرة المشرف: أ. د. محمود أ                                                               

------------------------------------------------        

 تم فيهيهو سلوك عدواني تجاه فرد أو مجموعة، قد يصدر من مسؤول أو زميل في موقع العمل،  :الاستقواء الإداري 

 .السلطة الإدارية من الجانب الشخصي للمسؤول للاستهداف والإساءة الموجهة لشخص ما بغير حق استغلال

 على يسار ما يتفق وحالتك:( X) : يرجى التكرم بوضع إشارةأولًا: البيانات الشخصية

 أنثى                     ذكر                          :   . الجةس1
 

 . جةس مدير المدرسة:                         ذكر                               أنثى    2
 ماجتسير فأعلى                بكالوريوس فأقل                المؤهل العلمي:.3

 

 سةوات  10سةوات        أكثر من  10-5سةوات       من  5أقل من                     التدريس:الخبرة في .4
 جةوب الخليل                   شمال الخليل            يطا       الخليل                         المديرية:   .5
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 مجالات الاستبانة) الاستقواء الإداري( وفقراتها القسم الثاني:

 رينها مناسبة.ت/التي تراها أمام الفقرة  وتحت  الدرجة  ( X) إشارة رجى قراءة الفقرات، والإجابة عنها بوضع ي   

كبيرة  لمهني)الوظيفي(مجال اال الرقم
 جدا

قليلة  قليلة متوسطة كبيرة
 جدا

      يتجاهل المدير  جودي في الجلسات الرسمية  .21
      الاجتماعاتيتجاهل المدير الرأي المقدم مةي في   .22
      يستخف المدير بالرأي أ  المقترح المقدم مةي  .23
      يتعمد المدير تشتيت حصصي في  رنامج الحصص الأسبوعية  .24
      يتعمد تكليفي  تدريس الصفوف المشاغبة  .25
      يةتقد المدير كل جهد أقوم به بشكل مستمر  .26
      رأيييحا ل المدير اسكاتي قبل الانتهام من تقديم   .27
      يتعامل معي من مةطلق تصيد الأخطام  .28
      يراقب المدير أدائي مراقبة مفرطة  .29
      يشكك المدير بقدراتي أمام الآخرين  .30
      يتجاهل المدير تفويض أية صلحيات مهمة لي  .31
      يكلفةي المدير بمهام إضافية  .32
      يكلفةي المدير بمهام فوق طاقتي  .33
      أرغبهالا  مهاملقيام بعلى ا المدير يجبرني  .34
      ياغط المدير بشكل مستمر لنجاز ما يكلفةي به قبل الوقت المحدد  .35
      ي قيم المدير أدائي تقييما غير عادل    .36
      يحرمةي المدير من حاور الد رات التدريبية  .37

 اللفظي وغير اللفظي )السلوكي(مجال ال
      لفظيا باستمراريهددني مدير المدرسة   .13
      يخاطبةي مدير المدرسة  ةبرة كلها غاب  انفعال  .14
      يوجه المدير لي نقداً بألفاظ غير تربوية  .15
      يستخدم مدير المدرسة عبارات  ألفاظا ساخرة عةد حديثه معي  .16
      يةعتةي المدير بألقاب لا أرغبها  .17
      زملئي في العمليحا ل المدير إثارة الفتةة  يةي  بين   .18
      يةشر المدير شائعات غير صحيحة عةي  .19
      يقوم المدير بالصراخ  في  أمام ال ملم   .20
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      يعطي مدير المدرسة أ امر العمل لي بصوت عال    .21
      تغيب الا تسامة عن  جهه عةد الحديث معي  .22
      يستخدم حركات  ايمامات جسدية  هدف السخرية  .23

 جسديمجال الال
      يقوم المدير بشدي من ملبسي عةد الاختلف معه في الرأي  .9

      يفتعل مدير المدرسة أسباباً للتشاجر الجسدي   .10
      يقوم مدير المدرسة  دفعي بقوة أثةام حديثه معي  .11
      يحا ل مدير المدرسة الاعتدام علي  بالارب  .12
      المادية ليذائييستخدم مدير المدرسة بعض الأد ات   .13
      يستخدم المدير العةف الجسدي في التعامل اليومي مع ال ملم  .14
      يستخدم المدير التهديد بالحركات الجسدية   .15
      أتعرض لرد د فعل عدائية بمجرد الاحتكاك بالمدير  .16
      أفكر في ترك المدرسة نتيجة الشجار الجسدي المتواصل مع المدير  .17

 
 لمدير المدرسة؟ الإداري  الاستقواء على المترتبة النتائج برأيك ما

................................................................................................................... 
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 أسئلة المقابلة

 يل؟المدارس الحكومية في محافظة الخلالسؤال الرئيس: ما واقع الاستقواء الإداري لدى مديري 

 انبثق عنه الأسئلة الفرعية التالية:

 هل الاستقوام الداري من قبل مديري المدارس يعد ظاهرة؟ .1
 هل يدرك المدير ن أنهم يقومون بالاستقوام الداري؟ .2
 اذا كان الأمر كذلك ما هي مبرراته لدى المديرين؟ .3
 ذين يقومون بالاستقوام الداري؟ما القوة التي يستةد اليها المدير ن ال .4
 ما الأثر السلبي لهذه الظاهرة على العملية التعليمية التعلمية؟ .5
 كيف يمكن التغلب على هذه الظاهرة في حال شيوعها؟ .6
 هل تتابع مديرية التربية  التعليم ظاهرة الاستقوام الداري،  تعالج ذلك؟ .7
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 : الجداول فهرس

 الجدول الصفحة

 المعلمين من الدراسة لعيةة الديموغرافية الخصائص(: 1.3) جد ل 42

 فقرات ارتباط لمصفوفة (Pearson correlation)  يرسون  الارتباط معامل نتائج(: 2.3) جد ل 45
 للأداة  الكلية الدرجة مع الداري  الاستقوام

 الداري  الاستقوام مجالات من مجال لكل ألفا كر نباخ الثبات معادلة نتائج(: 3.3) جد ل 47
 للأداة  الكلية  الدرجة

 .الدراسة عيةة أفراد تقديرات لدرجة الوزني المقياس: (4.3) جد ل 49
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