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والذي لم يمهله الأجل حتى يشاركني   ذكرى والدي الطيب رحمه الله إلى
 فرحتي فرحل قبل إتمام هذه الدراسة بأيام معدودة 

الرحمة والمغفرة له من الله الرحيم،  راجية أن يكون عملي هذا خيراً في 
 ميزان حسناته

 والدتي أمدّ الله في عمرها بالصحة والعافية  إلى

  أخوتي وأخواتي  ،أغلى ما منحتني إياه الحياة إلى

 . .كل من مدّ لي يد العون إلى
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أقررررا أعررررر الررررأ هااقررررراام ة علررررر قررررأاة الرالررررا هانررررأيم اأبرررر     ررررا ها ر  رررر بام  أعلررررر ع  لررررا أة ررررر   
إا ررررث ابت ررررر    م  أد اررررأو هاأ هقررررام أ  أق  رررر ا األرررررم ارررر   نررررأ  هاخرصررررام ةرقرررر تأرا اررررر  رررر  ه  ررررر   

 اأب     ا عل ر لأق  رالا أ  اللأ آخا.
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  ا ا أا أ عبأ هااا     ر  

 

 71/71/1212ها ر يخ: 
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 ال كر والتقدير
إإعداد عد حيلتد يي  ليأ إيي ل يأ، إمن لا بدايةدأ كرددددددي  ف ييدفي إعداد عد جادايذ إجلعدل   دفي يي    

ةشددي  يياللا لا ةشددي  ف، يفي كتداز بعاة  ييشددي  إييلداةم يي  من سددل م إسددلاا عد جلعل  إجت لز  ف  

يياريسددأ، إيم ةل   الد إيب بري أ كإ لحدديوأ، إكال بليفل  يياللبر م لحددم ييالذدد ، ييفي لل  يد 

د الت ذريسدددلد، ل  ل كتبجه بعاة  ييشدددي  يلةياأ ييلارة ددديأ إي ذيرةأ عد م ةا رددد ن ك  ةيب  مشددد عل

ييلا يأ يي  دددلايمأ عد جلم أ ييدالا، الت ركسددددةم يياللبر كح ا ح   ف ماة  يي  ةا، ي ل لل  يةم من 

ذإر للي  من بايةأ ييلولقد بلي  ةا إحلت يلعل   في يي    عد ذد  م  علد إ ةلذأ ال د عد معللات 

 .ااةاأ

الت سدددد أ  يياملاء عد ردددد لأ لة بلء مولعلأ ييدالا، اد جلا ك  كرددددي  ي ابأ إي ابيت ل ل لا ة دددد

 أ مبيعدلةم ييي ة جيت، جضلعأ ذدار م إت لإلةم م د من الا  تداةم يي  لبملت ييلد يحللجلةل يياريسأ

بإج يء يي دلبلات، إكال بليفل  يي يا رئيس معلس ي ذيرأ  شلز يي   ي إي ابأ إي ابيت كاضلء 

، إ ب مل ةلين ماى ي ل لمةم إم للاتةم يلشللب ييرل طياد يي علس ي ذيري إرؤسلء يياإيئ  إييبحايت

 .إيلدامه عد يي عللات للعأ

لا إقاز لحيوأ يد الت طبي  عل أ يي    عد  ف  يياريسأ، يةم ل  من سل م إسل جيتإييشدي  مبذب  

د ري ي إتداة ي  .ج ي ل
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 الدراسة مفاهيم

افلو  إ ه ق اأيث  نو  ان خلااث هاشاكرت بأاج هلاا  رارت هلا   رع ا " :المسؤولية ا جتماعية
 هاببئ ا ف  ع ل ر لر ها لر يا   فرعلا لر اع أص رب ها صراحم  ا  هاطاينا ها     نق 
ان خلاالر هاشاكا ها وهزد ها أرقب ببن هاضا  هت هلاق صر يا   وقلرت ها  را بن 

 .(UNIDO, 2008)" أص رب ها صل ا 

ها أ  ا ها    ا م  هالر اام  ها  وهزعام  ها  كرالام  ها    اهع  هابلأ هاببئ  ف  ": التنمية المستدامة
)أبو  "   ع اشا عر لرم  ها   لا  لأ  هات ر  الأ  رل ها را ا على ا رب هلأ  رل هانر اا

 .(21م 1271هاأصام

-17م 1272) كام  " ش   ها وه   ها را ا  هابشايا هالازاا الإع رج اأ  هق صر يا "القطاع الخاص: 
12) . 

   ع هلأعشطا هلاق صر يا ار عأه  لك ها    أياار ها كواا أ  اؤق رت "القطاع الخاص الفلسطيني: 
 "ها ل  ع ها أع م  ف  هلاق صر  هافل طبأ  فإعث ي ت  أكتا ان  لت  هلاق صر  هافل طبأ 

 (.2م 1272)هاخراأقم 

او هانطرع هاأق ي شك  ان ها ؤق رت ها را ا: )قلطا هاطرقا  ها وه   " قطاع الطاقة في فلسطين:
هاطب ع ام اللس  أظ   قطرع هاكلابرام  اكرت  وزيع هاكلابرام هاشاكا هافل طبأ ا اأن  

 ع ام ها وه   هاطب)قلطا هاطرقا    "هاكلابرام  ها اك  هافل طبأ  لأة رث هاطرقا  هاببئا(
 . (72-71م 1272

( أاف اش اك 127ا رفظا هانأي:  اكا ا را ا ا أ   م   نأ  خأار لر ا ر ينر ب )شركة كهرباء 
( اوظفرً  اوظفام 212ع  ا(  نايبرًم  يل   ف  هاشاكا اوها  ) 732203022ار يوهزق )

 قط  ي  أ ف  اأرطق   غط  هاشاكا  غاهف رً اأرطق  هقلا ان فل طبن ها   لام فل للر
كا ) ا هاضفا هاغاب ا   ش   ) ا رفظرت هانأيم  ه  اللهم ببة ا  م أ ي ر  هلأغوه ( 

 .(1272كلابرا ا رفظا هانأيم 

ا  قربل ا إعلرز    با ال وي )ع  (م  ا   و أ على عأ  أعوهع األر طرقا هاايح  طرقا "الطاقة: 
ع ريا م ) "ها  رو  ا رقطلرم  ي كن أد  كود هاطرقا اخ عا ف  ار   كراوقو  ها نلبأق ايرد 
 . (23م 1277



 
 

  

 

ا  هاطرقا ها   لا يكود اصأ ار اخ  د  ربة  ا أ   ف  هاطب لام    لأ  ةصفا "الطاقة المتجددة: 
يام أ لا و    يا أقاع ان   با  هق للاكلرم   ظلا ف  هلأ كرل هاخ  ا ها را ا: هاك لا ها ب

  .(711م 1271)كرف م  "هاش سم هاايرحم هاطرقا هاكلا ارئ ام  طرقا ةرطن هلأ ض
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 الملخص

ام ة ةلر ار )ها أظ   ام هلا   رع  على  هقع ها  ؤ ا ا هلا   رع ا   ل ط هاضوا إاىاأفة هاأ هقا 
ف  اؤق رت هانطرع هاخرص  أ اار على ها أ  ا ها   أهاام  قراة هابراتا ة خأ  اكا كلابرا   هاببئ ا(

 ا رفظا هانأي كأ وذج ف    هق لر.

 رفظا ف   اكا كلابرا ام       أيأ ال  ع هاأ هقا ان هالرالبن هاوصف على ها ألج  هاأ هقا تهع  أ
ةلض هافئرت ها   فبأ  ان اشر يع  عشرطرت ها  ؤ ا ا هلا   رع ا الشاكام  قأ  إاىهانأي إضرفا 

   هخ  ر    م ان ال  ع هاأ هقا قصأياهخ  ر  عبأا    م ابث اأ هقلا  ئ  ا هق خأاة ها نربلا ك  ه  
 مر    على إ رةا أقئلا هاأ هقا  ها      لك قاه  ها  ؤ ا ا هلا   رع ا ف   اكا كلابرا هانأيهالبأا هان

ع قأ  لر على ها أيث عن  هق إاىإضرفا    ل   ف  اشر يع  عشرطرت ذهت علاقا ابر ا  بلأه ها لرلم
فر   ر هق كرد ال ا نخر ج هاشاكا ان  لرت  إاى م إضرفا ضوارً أعشطا هاشاكا ةشك  اوقع  أكتا 

 .عبأا هاأ هقا اع انربلا( 71إ اها )قراة هابراتا ةابث ان عشرطرت ها  ؤ ا ا هلا   رع ا الشاكام 

لر ار ةكرفا أة هلا   رع اعأ  ع رئج أا لر:   و  ضلف ف   طببق ها  ؤ ا ا  إاى أ هقاخلصة ها
 ةلر أ)ها أظ   ام هلا   رع ام  هاببئ ا( ف  هانطرع هاخرص هافل طبأ م ابث ببأة هاأ هقا أد أق  

ف  هانطرع هاخرص هافل طبأ  او هابلأ ها أظ   م ف  ر اواظ غ رب   طب نرً  ها  ؤ ا ا هلا   رع ا
ضوح    عأ  إاى ةر ضرفام ها  ؤ ا ا هلا   رع ا ببلأار هاببئ  اأى هانطرع هاخرص هافل طبأ 

 ا   و  علاقا قويا ببن  طببق ها  ؤ ا إاىه  اهاهت اول هاببئا أ  ها لو رت الرم ك ر خلصة هاأ هقا 
 هلا   رع ا ةكرفا أةلر ار ف  هانطرع هاخرص  ببن   نبق ها أ  ا ها   أهاا. 

إضرفا  مخرصا ةرال    هال رلةلأ   وص رت ان أا لر: ضا     لأي  هانوهعبن ها هاأ هقاأ صة  ؛ عل ث
 ضع ها شايلرت هانرعوع ا هالأيأ   ها  أ ا  ها ل اا ف  اأه ها لرلم ك ر أ صة ةضا    أد  نو   إاى

اؤق رت هانطرع هاخرص  ان خلال  طببق ها  ؤ ا ا هلا   رع ا اأيلر ب  أيأ هلأ اويرت  هلاا  ر رت 
ا اأو هلاا  ر رت ان خلال بأو  ها  ؤ ا ا هلا   رع   فنرً لأا ب لر  لرو ها ل  عم  هال   على   نبق

 .اأيلر



 
 

  

 

The reality of social responsibility in the private sector and its impact on 

sustainable development: the Jerusalem District Electricity Company as a 

model 

Prepared By: Rahmeh ahmed abedraheem shihadeh. 

Supervisor: Dr. Mutasem Al-naser  
Abstract 

The study aimed to shed light on the reality of social responsibility in its dimensions 

(organizational, social, and environmental) in private sector institutions and its impact on 

sustainable development, the researcher took the Jerusalem District Electricity Company as 

a model in her study. 

In conducting her study, the researcher relied on the descriptive approach, and the study 

population was determined from the employees of the Jerusalem District Electricity 

Company in addition to some groups benefiting from the projects and activities of the 

company's social responsibility. The interviewer used the corresponding researcher as a tool 

for her study, and an intentional sample was chosen from the study population. The sample 

that is able to answer the study questions and that owns the decision of social responsibility 

in the Jerusalem Electricity Company and works in projects and activities directly related to 

this field, in addition to its ability to talk about the reality of the company's activities in a 

broad and clearer manner, in addition to parties outside the company who may have 

benefited from the activities the social responsibility of the company, and the researcher 

conducted (71) interviews. 
The researcher concluded in her study several results, the most important of which are: The 

presence of weakness in the application of social responsibility in all its dimensions 

(organizational, social, and environmental) in the Palestinian private sector, as the study 

showed that the least applied dimension of social responsibility in the Palestinian private 

sector is the organizational dimension. The absence of social responsibility with its 

environmental dimension in the Palestinian private sector, which is what the researcher 

explains after clear procedures on the environment or its pollutants, and the study concluded 

that there is a strong relationship between the application of social responsibility in all its 

dimensions in the private sector and achieving sustainable development. 

Accordingly; The researcher recommended several recommendations, the most important of 

which are: the need to amend laws related to labor and workers in addition to developing 



 
 

 ز

 

new, updated and binding legal legislation in this field. The researcher also recommended 

that private sector institutions, through the application of their social responsibility, define 

priorities and needs according to their importance to society, and work on Achieving these 

needs through its social responsibility clauses. 
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 الفصل الأول

 
 الإطار العام للدراسة

 

 مقدمة 4.4

را ف  بم  ا   لأ  لك هاشاكرت  ل  أ ف  بأ هاابح  يلأ  نب    اكرت هانطرع هاخرص يل  أ على ا
فنأ ظلات افره   اأيتا   رعأ على خلق ببئا ع   قر    على على ااهك ار ها را ا فنطم  ق ل لر

 كرد  مها لرا  اع ها طو هت ها ايلا ف  هالوهعب هلاق صر يا  ها كأواو  ا  ه  ه يا عبا أع را هالرا 
 (.الشاكرتها  ؤ ا ا هلا   رع ا )ان أباز اأو ها فره   افلو  

 ل ا ها أ  ام  او ار أ ب  ث هاألرارت ها    قأ أصبح     اؤق رت هانطرع هاخرص ا و يرً ف  ع 
ها  نأاا ف  اأه ها لرلم  قأ أ  كة اؤق رت هانطرع هاخرص أعلر غبا ال  اا  هلاق صر يرت  ننلر 

 او أكتا ان هاأشرطرت ه ع ر  ام ات  ضا     وق ع عشرطر لر ا ش   ار إاىعن ها ل  عم   أبلة 
  . ةلبن هلاع بر  ضا    أخأ ذاك ا و  ها ل  ع  هاببئام 

هانضرا  اىإإد هالأف هاائ س ان ها  ؤ ا ا ها ل  ع ا او ها  را ا ف  ها أ  ا ها  ر أهاا ها ر   لأف 
ع ش ها ل  ع ان خلال ها ها  ر رتعلى هافنام   وفبا هاص ا الل  عم  هالأهاا ها ل  ع ام  انربلرا 

  اك  على  م  د ها  ري ةرا  ر ررت هلأ  رل ها   نبل ا مف  ها أ   هاببئ ا ةرق خأه  ها وه   ها را ا
  .هلا   رع م  ه قلر  ف  ا ريا هاببئاها نرأ     نبرق  هلاق صرر قم لا ا  وهعب ا :  ع  هاأ رو 
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ارت عن ان ها كو  عأ   خل الشاكرت ف  هاأ ل هالاب ا أا  ا ا  هيأ  ةلأ  هلا   رع  يك  ب هاأ   
 اىإار  ل  هاكتبا ان هاشاكرت   لى  ماصراح هانطرع هاخرص  هاخأا ا صر يا ان أ  ه ار هلاق كتبا
 وه لث. ظا ف ها ل  ع  ها  أيرت ها    م آخأ  ةلبن هلاع بر هلا   رع ا ال  ؤ ا اباهاج فلراا   بأ 

م رال  ا  م  أ ه  ال ا ال خف ف ان ق طا  هالوا ا زه ياا ا هلا   رع ا  لأ الا ؤ   لا  ك أد ها  
ق رت ها ؤ  ها  ه  ا ا هلا   رع ا اطلبرً أقرق رً ال أ ان هافنا ان خلال ؤ ةرا   هلاا  ر ك ر أصبح 

ب وفبا هاببئا ها أرقبام  عأ   بأيأ ها وه  م  هاق ر     ا ا(هلاق صر يا ) اكرت ا ل ا أ  اؤق رت 
 .ها  ر ر ةل ل رت ها وظ ف  ها أ يب   فع هانأ هت هابشايام  ا رعأ  هافئرت هلأكتا

  هقع ها  ؤ ا ا هلا   رع ا ف   ل ي     كبن ها أ  ا ى  ل ط هاضوا عل إاى اأو هاأ هقا اأه   لى
ان اارت   وص رت   را  ف  زير   هاوع    شل ع ها  را ا ف   طببق  إاىها   أهاام  ها وص  

 ها  ؤ ا ا هلا   رع ا ةكرفا ه كرالر. 

 م كلة الدراسة 4.2

ف  ببئا أع رل   لاض الكتبا ان ها غباهت ها    ا م أصب ة هاشاكرت هابو  ة خ لف عشرطر لر ال اا 
ان قبرر   نيكإارر  هلاا  ه ة نرربلرا ها  رر ررت ها ل  ع هارأق   رر ي عشرررررررررررررررطلرر ف  ببئ رث   وقلررر رثم  ارأه 

 كوارت ان أ  ان خلال ار   رررررررأث ها مأ  ان خلال هااأق هالر     رعرت هاضرررررررغط مهاشررررررراكرت طوعرً 
قوهعبن   شرررررررايلرتم  ا  يلأ هلأاا ةراأ ررررررربا الشررررررراكرت  ها ؤقررررررر ررررررررت هااب  ا الا  أع رل  عشررررررررطرت 

هئ ا ف  ا صرررررح  ظ فا   ابر  هت خبايا  نو  بلر ا لكس افلو  ها  رررررؤ ا ا هلا   رع ام ب   لأى ذاك 
ازار  ها   ان أب   نبق هاكتبا ان هلأاأهف إاىها ؤقررر رررا  ع ل ا ا ررر  ا م   رررلى هاشررراكا ان خلاالر 

هقررررررررررررر  اه ي لر ف  عشررررررررررررررطر لر   نأي  هاخأارت ال ل  عم  ذاك ان خلال   نبق ا طلبرت ها  رررررررررررررؤ ا ا 
 .رهلا   رع ا  هخل رً ف  ببئ لر هاأهخل ا  خر   رً ف  ببئا ها ل  ع هاأق   ر ي ةث عشرطر ل

 ف  فل ررررطبنم فإد ها  ررررؤ ا ا هلا   رع ا الشرررراكرت  اؤقرررر رررررت هانطرع هاخرص   لأى أكتا ان ذاك 
ا رررررررؤ اب لر هلا   رع ام ففل رررررررطبن   اا   ة هلاا لال  ان خلال  نبق اأف هاصررررررر و   إاىا صررررررر  

ن ا ا  كتبان خلال م  اؤقررررر رررررر لر ها كوا ا أ  هاخرصرررررا أ  هلأال ا  هئ ر ار ي   هقررررر لأهفلر ه قررررراهئبل 
 برا را  ها أ ان هقرررررر  اه ي لر  ضرررررراب عللا ها أ  ا ا بلأف ها ضررررررببق علبلر ه قرررررراهئبل ها رررررر رقرررررررت 

 رررررررررؤهل ها  هلاقررررررررر أهاا ف  اأ   اأو هاأ اا ها   لام  برا را     ت  اشررررررررركلا هاأ هقرررررررررا ف  ه  رةا على
     ؟ ر أهاا  ا ها على ها أ     باار: ار  هقع ها  ررؤ ا ا هلا   رع ا ف  هانطرع هاخرص هاائ  ر  هت  

 ق ان أا  ا هاأ هقرررا  ا   ررراكا كلابرا ا رفظا هانأيم ها     قررر رررة ا ى قب  ع وذج اراا  ل   أخأ
م  لا زهاة ا ى هابو   صر ع الإةنرا على ع للر   نأي  خأار لر ال وهطن هافل طبأ  إقاهئب إعلاد   اا 

 . قاهئبل هف  ظ  هالل رت هاأهئ ا  ها    ا  ضأار ان قب  هلاا لال 
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 أهمية الدراسة 4.7

كود هابراتا إاأى اوظفرت  ررررررراكا كلابرا ا رفظا هانأيم فإعلر لااظة اشررررررركلا هاأ هقرررررررا ان خلال 
ان أعشررطا  الر   لكس ا ررؤ اب لر هلا   رع ا ف  ها ل  ع هافل ررطبأ م ار   نو  ةث هاشرراكاع للر  ار 

 ها  رارً  خص رً اأيلر اأ هقا اأو ها شكلا ف  هانطرع هاخرص هافل طبأ . أ  أ

ان خلال   رررررررل طلر هاضررررررروا على اوضررررررروع ها  رررررررؤ ا ا ها ل  ع ا  ه  برطث ةرا أ  ا  أا ب لر باز ك ر 
  هعلكرقر لر. م  ذاك ان خلال   هقا  هقع اأو ها  ؤ ا ا ف  ها راا هافل طبأ اها   أهاا

 أهداف الدراسة 4.1

ت  هالأف هاائ س الأ هقرررررررررررررا ف  الافا  هقع ها  رررررررررررررؤ ا ا ها ل  ع ا ف  هانطرع هاخرص  أ اار على ي  
 عأ  أاأهف فاع ا ا :      ضعها أ  ا ها   أهاام  ا  نبق اأه هالأف 

  ها  ررررررررررررررؤ ا را ها ل  ع ا ة  ر  ار ها أظ   ا  هاببئ ا  ها ل  ع ا     ار ف  هانطرع  إاىها لاف
 هاخرص.

  ها  ؤ ا ا ها ل  ع ا ف  هانطرع هاخرص ة  ر  ار ها أظ   ا  هاببئ ا    نق  وى ا إاىها لاف
  ها ل  ع ا.

  افلو  ها أ  ا ها   أهاا ة ةلر ار  ا ر  ار. إاىها لاف 

  أ ا  طببق ها  ررررررررررررررؤ ا ررررا ها ل  ع ررررا ف  هانطرررررع هاخرررررص على   نبق ها أ  ررررا  إاىها لاف
 ها   أهاا.

 أسئلة الدراسة 4.1

  رةا على هلأقئلا ها را ا:   لى هاأ هقا الإ

ارر  هقع ها  ررررررررررررررؤ ا را ها ل  ع ررا ة  ررر  ارر ) ها أظ   ررام هاببئ ررام  الأول للـدراســـــــــة: الســـــــــؤال الرئيس
 ؟  ها ؤ ا  ف  ها أ  ا ها   أهاا ها ل  ع ا( ف  هانطرع هاخرص  

اررررررر ارررررر  هلأعشررررررطا هلأكتررررررا أا  ررررررا فرررررر   طببررررررق ها  ررررررؤ ا ا  الســــــؤال الــــــرئيس ال:ــــــاني للدراســــــة:
 ها ل  ع ا ة ةلر ار )ها أظ   ام هاببئ ام  ها ل  ع ا( ف  هانطرع هاخرص ؟ 

ــــ  للدراســــة:  ــــرئيس ال:ال ارررر  اأرررررك علاقررررا برررربن  طببررررق ها  ررررؤ ا ا ها ل  ع ررررا ة ةلر اررررر الســــؤال ال
  ا ؟)ها أظ   ام هاببئ ام  ها ل  ع ا(    نبق ها أ  ا ها   أها
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 حدود ومحددات الدراسة 4.1

  :1212-1272هالرابن أ اية هاأ هقا ف  الحدود ال مانية.  

 :ــــة أ ايررررة هاأ هقررررا علررررى  رررراكا كلابرررررا ا رفظررررا هانررررأي  اأرررررطق ها  رزاررررر  الحــــدود المكاني
 ببة ا  (.  ها   تلا ف  )هانأيم  ه  اللهم أ ي رم 

 :ا ن ا  ف  مف   ررررررررررررراكا كلابرا هانأيكرفا هالرالبن ف  ه  ه هت هالل ر  الحدود الي ـــــــــرية 
 هاللرت ها   فبأ  ان خأارت هاشاكا. إاىا  وى  ظ ف  اأيا   ئ س ق  م إضرفا 

 نموذج الدراسة 4.3

 
 نموذج الدراسة :4رسم توضيحي 
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 هيكلية الدراسة 4.1

 :إاى    ن    فصول هاأ هقا 

: ها نأارررررررام اشررررررركلا هاأ هقرررررررام أا  رررررررا هاأ هقرررررررام  ي ضررررررر نه طرررررررر  هالرررررررر  الأ هقرررررررا هافصررررررر  هلأ ل: 
 أاأهف هاأ هقام أقئلا هاأ هقام اأ   هاأ هقا.

 .هافص  هاترع : ه طر  هاأظاق  هلأ ب رت ها رةنا

هافصررررر  هاترارررررث: األل رررررا هاأ هقرررررا    ضررررر ن: ارررررألج هاأ هقرررررام ال  رررررع هاأ هقرررررام عبأرررررا هاأ هقرررررام أ ه  
 هاأ هقا.

 ع رئج هاأ هقا. هافص  هااهةع: عاض    لب 

 .اإابلر هابرات ةهافص  هاخراس: أا  هاأ رئج  ها وص رت ها   خلص

 APA فنررررررً اأظرررررر   رفررررر    هقررررر ل اعلبلرررررر هابراتررررر ت قرررررأ  ررررر   و برررررق ها اه رررررع  ها صرررررر   ها ررررر  هع  رررررأ
ك لاارررررق فررررر   ها ل  رررررأ فررررر  الررررررل هاب رررررث هالل ررررر  فررررر   رالرررررا هانرررررأيم   ضررررررفا ها افنررررررت هالازارررررا

 علريا هاأ هقا.
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 الفصل ال:اني 2

 
 والدراسات السابقةالإطار النظري 

 

 مقدمة 2.4

ي أر ل اأه هافصررررر  أباز ار ها و ث هاك ب  ها اه ع  هلأ ب هاأظاق اول افلو  ها  رررررؤ ا ا هلا   رع ا 
 أةلرر ارر ها   تلرا ةررابلرأ ها أظ     هلا   رع   هاببئ م ك ر ي أر ل افلو  ها أ  ا ها  رررررررررررررر أهاا  أعوهعلر 

 أر اث انطرع هاطرقا ف  فل رررررررطبن   ررررررراكا كلابرا ا رفظا هانأي كأ وذج الأو  إاى أةلر ارم إضررررررررفا 
  أا  هاأ هقرررت هالاب ا  هلأ أب ا ها    أر اة ةراب ث  ها  لب    ضررع ف  علريا اأه هافصرر    هاأ هقررام 

 ا وهض ع هاأ هقا ها را ا  ا غباه لر.

 المسؤولية ا جتماعية 2.2

 ف اض ة د هاشرررراكرت الر اأف أقرررررقرررر   او  لظ   أ برالرم  كرعة هاأظايرت هلاق صررررر يا هاكلاقرررر ك ا
  د أد يكود الر أق  ه ب آخا  لرو ها ل  عم  كرد افلو  ها  رررررؤ ا ا هلا   رع ا يأ صررررررا ف  ق ر  

ت  نأي  ها ررررلع  هاخأار إاىهاشرررراكا ة ررررأه  أ و  هالرالبن اأيلر انرب  ار ينواود ةث ان ع  م إضرررررفا 
قرررر ر   هانرعود ان خلال ها اه  هالنو  ها بااا ببألر  ببن هاشرررراكرت  هاللرت  هالراا ال وهطأبنم  ها اه 

أ برح هاشرررراكا  ي يأ ان  كلفا هال   اأيلرم  اكن  اع ان هلأخاىم  او هلأاا هاأق ان  رررر عث أد ينل  
ب خاى ةلرعأ ةرلاا  ر  ة اأهف   اأيا  هاشررراكرت ها أفبأيود بأأ  م طو  هاأظايرت  هافل رررفرت هلاق صرررر يا

 لظ   هلأ برحم ك صرررراح هالرالبن  ها  ررر للكبن  أصررر رب ها صرررراح اع هاشررراكا  ها ل  لرت ها  ل ام 
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 او ار ه  بط بأشررررررررروا   رعرت ها صرررررررررراح  خرصرررررررررا هاأنرةرت هال را ام ك ر ه  بط ب طو  ها شرررررررررايلرت 
ن هاشرراكرت ا هانوهعبن ابث كرعة هاأ ل ها  نأاا  هاصررأرع ا   أح إعفراهت ضررايب ا ال باعرت ها نأاا 

  خصرر ج   ا ان أ برالر إاىان هاشرراكرت  هً  ها صررعع لأغاهض هلأع رل هاخبايام  او ار  ررلع كتبا 
م )هلأقرررررررررررررراج  و بلرث الأع ررل هلا   ررع رام ذارك ك ف   رررررررررررررر فبرأ ان ارأو ه عفرراهت  ها وهف  ها رر يرا 

1272). 

 ذاك ان م ا زاأ ا ةلبأ اأأ اقب Social Responsibilityكررد ظلو  افلو  ها  ررررررررررررررؤ ا را هلا   ررع را 
ؤ ا ا أد ها  ررررررررغبا خلال  طببق فكا   نأي  ها أ لرت  هابضرررررررررئع   شررررررررغب  هال رل   عطراا  أ و ا م 

 رررا أ ها ا  يلأ اؤ   م قررربلبأ رت هاناد ها رضررر اأأ هلا   رع ا بأأت ةرلاع شرررر   ه خرذ ها فلو  هاأظاق 
م ب  أصررررربح الأ ها هلا   رع  ف  رررررب ا هاشررررراكرت  ها أظ رت ان صررررراهً على هلأ ها هلاق صرررررر ق  ها ر

 اف  الريبا أ ها هاشرررررررررررررراكال أظ را  قررررررررررررررلبلر ال وهزعا ببن أاأهفلر  أاأهف   غبرت ها ل  ع     كببا 
 .(1272)هلأاباقم 

 مفهوم المسؤولية ا جتماعية:  2.2.4

هع بر هت اخ لفا عظاهً لاخ لاف هلأ رررررخرص هاأين ي  أ ود ةث  إاىيشررررربا افلو  ها  رررررؤ ا ا هلا   رع ا 
هابو م فلأرك   رل هلأع رل  ه  ه    ها رل  اأرك  أظ  رت ها ل  ع ها أع   هال لو   ها ؤقررررررررررر ررررررررررررت 
هلأكر ي  ا  ها لل   ام  ياى هابلض ة د افلو  ها  ررررؤ ا ا هلا   رع ا ي رررر أأ  ي بلو  ف  صرررر رغ ث  فنرً 

 :  ف     ت   لك ها نرئق   م(31م 1272)فلاق  ا ب   لا عظا  لا ا انرئق إاى

  اق نا الأويا:  ا   لك ها    ل   ةراق   هلا   رع ا ها ؤ ا  ف  هاأشررررررررطرت هاأهخل ا ال أظ ام
 بررا را  فإد افلو  ها  ررررررررررررررؤ ا ا هلا   رع ا ياك   فنرً الأو ها ق نا على هاللاقا ببن ها أظ ا 

 الث ها أظ ام لا ق  ر ها ل  ع هاأهخل  فبلر. ق   ها ل  ع هاأق   لرا  

  اق نا  ررررررررررراع ا:  ا   ل   ةشررررررررررراع ا ها أظ ا ها   ي أ لر ها ل  ع الرم ان خلال عأ  قوهعأ
ها أظ ا هلاقرررررررررررررر اه  ل ا   لو ار ف  هلاا  ه  ةرا وقلرت هلا   رع ام  أاأهفال  ع ا  ؤ ا ف  

  فاض هاغاهارت. هلا   رع هالنرب  ال  ان أاتلا اأو ها وقلرت ها نرطلا هلا   رع ا   

  ذاك ان خلال هع بر  ها  رررؤ ا ا هلا   رع ا كإاأى  قررررئ    نبق ها أفلا هق صرررر يااق نا  :
هاأه  ا الأع رلم ابث   رررررررل  ها  رررررررؤ ا ا هلا   رع ا ف  إك ررررررررب هاق  ا ها ضررررررررفا ان خلال 

أصرر رب ها صررراح  ا ررعأ  ها أظ ا على هقرر  لرب ار رت  هقررلرارت هال رعرت ها خ لفا ان
 هخ   خر ج ها أظ ام    ررعأ أيضرً على إيلر  ها وهزد ببن أع رل ها أظ ا  ببن ق   ها ل  ع 

 ف  ظ  ها غببا ها    ا.
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ها  ررررؤ ا ا هلا   رع ا عأأار أعلن آ   قرررر بث أد ها ل  لرت قرررر  نق أفضرررر   أ  ا  إاىبأأت ه  ررررر   
ا ل  عم  ف  عصرررررررررررررراعررر ها ررأيررث ظلات هاكتبا ان ا كأررا الأفاه  عأررأاررر   لررر د اأظ رررت هلأع رررل  ه

ها لايفرت ها    أرقش افلو  ها  ررررؤ ا ا هلا   رع ام ف لاف ها  ررررؤ ا ا هلا   رع ا ة علر " هاك ف ا ها   
 . (22م 1272)ا نم  أيا بلر ها أظ رت ع ل ر لر  ع رج    با إيلرب   را  على ها ل  ع" 

ان هلأ هئرر  هاررأين عافوه ها  ررررررررررررررؤ ا ررا هلا   رررع ررا ف  قرررررررررررررربلبأ رررت هاناد  Milton Friedman يل با 
ها رضرررررر م  هاأق هع با أد ها  ررررررؤ ا ا هلا   رع ا    نق ان خلال  نأي  ها ررررررلع  هاخأارت ال  رررررر للك 

اهئب ان  لأم   فع هاض يبأاوعثانرب  ار يأفلث ان أاوهلم  كأاك  فع  قرأه  هلأ و  اللرالبن انرا ار 
   نو  ب وفبا خأار لر هالراا ال وهطأبنم ك ر ياى أد ها  رررررررؤ ا ا هلا   رع ا    ت  أيضررررررررً ها ال كواا 

أد  بأ  ها  ؤ ا ا هلا   رع ا قأ  Miltonةرا اه  قر ر   هانرعود ان خلال ها اه  هالنو  ها بااام  ياى 
 .(1272)فلاقم ينل  هلأ برح ةراأ با ال أظ رت  ي يأ  كلفا هال   

قطرع هلأع رل ةر قرررررررررررررلر  ف  ها أ  ا هاأ ا  ها  رررررررررررررؤ ا ا هلا   رع ا على أعلر "ها  ه   هابأك  قأ عاف
هلاق صرررررررر يا ها  ررررررر أهاا ان خلال هال   اع اوظفبل   عرئلا ل   ها ل  ع ها  ل   ها ل  ع عراا ان 

 .(3م 1272)السم ا ر ل م ة قرابب  فبأ قطرع هلأع رل  ها أ  ا على ها وها"  عوع اأ      بن 

ار هاللأا هلأ   ب ا فنأ عاف لر على أعلر "افلو   نو  هاشرررراكرت ان خلااث بأاج ها  رار لر هلا   رع ا أ
 هاببئ ا اع ع ل ر لر هلأقررقر ام    فرع  اع هلأطاهف هلأخاى على أقري طوع "م  قأ  ض ة هاللأا 

ةرا  ررررررؤ ا ا  هلاا  ر م ة د 1227ها   عشررررررا لر ف  عر   Green Paperهلأ   ب ا ف  هاو  نا هاخضرررررراها 
و  راع )أبهلا   رع ا اث    با ابر رررررررررا على إع ر  ا هالرالبن  على  ع  ها وقف ها أرف ررررررررر  الشررررررررراكا 

 .(2م 1272  هف م 

ي كن  لايف ها  ررررررؤ ا ا هلا   رع ا ةرعلر هلاا  ه  ان أصرررررر رب هلأع رل  ها ؤقرررررر رررررررت ةر قررررررلر  ف    
هالرالبن  أقررررررررراا   ها ل  ع ها   ط ه   رع رً    نبق ها أ  ا ها  ررررررررر أهاا ان خلال    ررررررررربن أ ضررررررررررع

 صرر  رً  عل  رًم ك ر أعلر هلأعشررطا ها    نو  ها ؤقرر رررت ة  ر قرر لر ف  قرربب  خأاا ها ل  عم  هلاا  ه  
 .(32م 1277) ارلم ةرا صاف أخلاق رً  ها  را ا ف    نبق  أ  ا هق صر يا 

 Corporate Social ا هلا   رع ا الشرررررراكرت ها  ررررررؤ ااأظ ا هلأا  ها   أ  ال أ  ا هاصررررررأرع ا   لاف 

Responsibility  افلو  إ ه ق ارأيرث  نو  ان خلاارث هاشرررررررررررررراكررت برأاج هلاا  ررارت هلا   رع ا "ةر علرر
ن خلاالر ا هاببئ ا ف  ع ل ر لر ها لر يا   فرعلا لر اع أصررررررر رب ها صرررررررراحم  ا  هاطاينا ها     نق 

 "ق صرررررررر يا   وقلرت ها  رررررررا بن  أصرررررر رب ها صرررررررل اهاشرررررراكا ها وهزد ها أرقررررررب ببن هاضررررررا  هت هلا
(UNIDO, 2008) . 
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أعلر ا رررؤ ا ا ها ؤقررر رررا  ى"فإعلر  لاف ها  رررؤ ا ا هلا   رع ا عل (ISO)أار ها ؤقررر رررا هاأ ا ا ال لريبا 
انرر عا اع ار ي ا ب على قاه ه لر  أعشررررررررررررررط لر ) ك أ لرت أ  خأارت( على ها ل  ع  هاببئام  ذاك ان 
خلال قررررررلوك أخلاق   ررررررفرف ي لاا  اع ا طلبرت ها أ  ا ها  رررررر أهاام  اع  فره ا ها ل  عم اع أخأار 

 طربق اع هانرعود ها طبق  ها لريبا ةلبن هلاع بر   طللرت  ط وارت هلأطاهف ذهت ها صرررل ام  ب ر ي
 .(3م 1272)السم  "هاأ ا ا ال لوكم  أد  كود اأو ها  ؤ ا ا ف  كرا  ها ؤق ا

 نظرية المسؤولية ا جتماعية: 2.2.2

 فنرً اأظايا أصر رب ها صراح ها     بأى فكا  أد ها أظ ا   ر ي    هً ه   رع رً ان خلال هلأفاه  فبلر 
 ال  اصررررا أ  فرئأ  األر أ   متم  ي   ا د ة ررررلوك رت    و  ها أظ ا ان خلال هعضررر رال  ا ل وعر

فإد ها أظ ا ا  ك رد عر ج عن علاقرت اخ لفا ببن ال وع أصرررررررر رب  ؛ان أ هئلرم   فنرً الأو هاأظايا
ا  ال وع ان يشررر  لل  عشررررر  قاه هت ها أظ ام  ا رررؤ اب لر  صررربح  فنرً الأو هاأظايا ها صرررراح هاأين 
   ع أصررررر رب ها صرررررل ام  برا را  فإد ها  رررررؤ ا ا هلا   رع ا  رات ا ضررررربط عشررررررر ا رررررؤ ا ا  لرو 

هلأفاه   ها أظ ررت  لررو ال  لر ل م ةصررررررررررررررفا عراا   لرو هال رعا ها   يأ  ود إابلر ةشررررررررررررررك  خرصم 
 .(1270)طل  م    طو  اأو ها  ؤ ا ا ا ش   ها ل  ع كك  

 أهمية المسؤولية ا جتماعية:  2.2.7

ها ل  ع ع  لررا ال طو هت هاررأهئ ررا ف  كرررفررا هلأصررررررررررررررلررأ   ها لرررلاتم أصررررررررررررررب ررة اررر رررت  ا غباعظاهً 
  ةرا  رررررررؤ ا ا هلا   رع ام  اأظ رت أع رل   ررررررراكرت  اهع    ل إاىها ل  لرت هابو  ف  ار ا ال ا 

أد ها  رررؤ ا ا هلا   رع ا أصرررب ة هابو   رررلر هً   أر ى ةث اأظ رت هلأع رل ك ب    أرف ررر ا  إاىإضررررفا 
ؤ ا ا  أرا  هلاا  ر  ةرا   إاىالر ف  ها ل  لرت ها    ل   بلرم  ي كن ذكا ةلض هالوها  ها   أ ت 

 : (722-720م 1273)هاعبر قم  هلا   رع ا  ها    باز أا ب لر ال أظ رت  ال ل  لرت

 وا ررا:  ها    لررأ ان أا  هانوى هاررأهفلررا ع و ها  ررر  هاشرررررررررررررراكرررت  اأظ رررت هلأع رررل ة فلو  هال
ا لأ   هالأ ررررر ا هابو   للة  رررررلر ار ف  هابلأهد ان هاشررررراكرت  فكتباها  رررررؤ ا ا هلا   رع ام 

ه ع ررررررررررررررردم  ها  هالررر ةرررا أ لرررت   ااهعررر  انوق هلا   رررع ررا  ها    ل رر  بلررر او ها  ررررررررررررررؤ ا ررا
ها  هالررر    وفبا ظا ف ع رر  ااي ررا اللرررالبن بلرررم  إاىإضرررررررررررررررفررا  ما ال ل  ع هاخررأارررت هتاأرر

 .ها وه    هق أها لرةرانضرير هاببئ ا  ها فرظ على 

   هاضرررررررغط ها كوا   هاشرررررررلب :  لأ ها شرررررررايلرت  هانوهعبن ها    ل   هاشرررررررراكرت   طرابلر ة اهعر
ق م  او هلأاا هاررأ  هلأع رررل هابو أااهً ارررارررً ف  عرررا ا ررريررا ها برررئن  هالرررالبن  ها ل  ع  هاببئررا
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هاشرررررررررررررراكررا كتباهً ان هلأاوهل ف  ارررل عررأ  ها  هالررر بررأاررك   ضررررررررررررررللررر   ررة اك  اررأو  يكلف
 ها شايلرتم  برا را  قأ   لاض ال لأيأ ةرا نرطلا  هاخا ج ان ها وق ةشك  عر .

 رل ع ها طو  ها كأواو   ها   رررر ع:  او ار  ضرررع   أيرت  أيأ  أار  هاشررراكرت  اأظ رت هلأ
بلر  طويا اوظف إاىفاضررررررة علبلر ضررررررا     طويا ها أ لرت  هاخأارت ها    نأالرم إضرررررررفا 

  ررأ يبل  ا وه لررا ها غبباهت هاررأهئ ررام اع ضررررررررررررررا    هلاا  ررر  ةرررا غببا هاررأهئ  ف  ذ ق ها برررئن 
  ها  ر ر ل . 

 مجا ت المسؤولية ا جتماعية:  2.2.1

هاببئررا هاررأهخل ررا ال أظ ررا هاايررر يررام الررلات ال ررا ا طببق افلو   إاىيل با ها ل  ع ها  ل م إضرررررررررررررررفررا 
هلأاا هاررأق ي طلررب األررر  م ل رررررررررررررربررأ ا رررعرا هاللاقرررت   ل ي اررر إاىها  ررررررررررررررؤ ا را هلا   رررع ررام إذ   طلع 

ان خلال بأل ها  يأ ان هاافره ا هالراا  ها    ش  : ها  را ا ف   مها ل  ع  لرواضررعفا عشرطر لر 
ها  ررررررررررا ا ف  ها أ ان اشررررررررركلا هابطراام  ع  ةلض  مإعشررررررررررا هال رررررررررو   ها أهئق م ع  هابأ ا ها    ا

أي  هالود  ن م ع  اؤقرررر رررررت ها ل  ع ها أع  مها اه  هالر هت  ها نرابأ مهلأعشررررطا ات  هلأعأيا ها افبل ا
هاأع  ها  وهصررررررررر   إاىاأه ةر ضررررررررررفا  مر رت هاخرصرررررررررا ان خلال  نأي  هاأع  ها ر ق ال اأ ق هلاا  

ا رررررررؤ ا ا ها أظ ا  لرو ها ل  ع  إاى عر   ار يأظا  مها  ررررررر شرررررررف رت  ال اهك  هالل  ا ك اهك  هاب وث 
ها لل     ررأ يررب  مهاايرررضرررررررررررررررا  هافن مفنررأ  شرررررررررررررر رر   عررريررا هلأع رررل هاخبايررا مها  ل  ان ز هيررر اخ لفررا

ن م  ي كها ل  ع ها  ل  إاىةر ضررررررررفا  م  قراا ها شرررررررر يع ها  ل ا ذهت هاطرةع ها أ وق  مقرررررر ررررررررتها ؤ 
 : (11-12م 1221)هاصباف م ك ر يل  هاللرت ها    خأالر ها  ؤ ا ا هلا   رع ا    أيأ

 .ها لرل:  او ها ن  هاأق  أ ك ها أظ ا    ار هلا   رع   لراث 

  كام   لظ   هاابحم   قررر  هاصرررو   ها  رررأا الر   لظ   ها راكود: ان خلال ا ريا أصرررول هاشرررا
 ق  ا هلأقل   زير   ال  ها ب لرت  هلأقوهق.

  هالرالود: ان خلال إضررررررررررفرا هالأهاا هاوظ ف ام   وفبا هااعريا هاصرررررررررر  ا  هاا ه ب ها أرقرررررررررربا
  هلأ و  ها أفوعا  فاص ال أ يب  ها طويا   وفبا ظا ف هال   ها أرقبا  هتاأا.

  د: ب وفبا هلأقرررررررررلر  ها أرقررررررررربا ال   هالو   ها  وقلا الخأارت  ها أ لرت ها نأاام ها  ررررررررر للكو
هاصرررررأق ف  ه علاعرت  ها ا يج ال أ لرت  هاخأارتم  ضررررر رد هلأارد  ها رررررلااا  إاىإضررررررفا 

 وفبا هاخأارت ه   ررررر يا لاقرررر خأه  ها أ ج أ  هاخأاا أ  ها خلج  إاىالأو ها أ لرت إضرررررفا 
 اأث  ان فضلا ث.

   ها أرف ود:    للى ها  ؤ ا ا هلا   رع ا  لرال  ةلأ   وفبا اللوارت اضللام  عأ  هق خأه
 طاق غبا ع يلا ف  هق نطرب هالرالبن  ها أرف ا  فنرً ا لريبا عر اا ع يلا.
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  ها و   د: ان خلال هاشراها ة قرلر  عر اام  هلاقر  اه يا ف  ها للب     أيأ هلاا  هارت ها را ا
   د ا رطلا  ها لرا  الل  ةصأق.ف  أ قر لر 

  هاببئا:  وفبا ها أ لرت غبا هاضرررر   الببئا  هال   على  بأ  هانضررررير هاببئ ا كرا شرررلبا   وفبا
ها  ررررارت هاخضررراها  ها أ ان  لوث  اأ  ها وه   هاطب ع ا كرا  رو  هالوها  ها ابا  هلاقررر خأه  

 هلأات  ال وه   هاطب ع ا خرصا غبا ها  لأ   األر.

   ها كواررا: هلاا  ه  ةرررانوهعبن  ها شررررررررررررررايلرررت ها كوا ررا ها ل ول بلرررم  هلاا  ه  ب كرررفؤ هافاص ف
هلاا  ه  ةرا شرررررررررررر كا ف  ا  ها شررررررررررركلات هلا   رع ا  إاىإضررررررررررررفا ع ل رت ها وظ ف  ها لببن 

    أيأ هلاا  هارت هاضايب ا. 

 ف ا اع  قرئ  ه علا    رعرت هاضرغط:   كود ها  ؤ ا ا هلا   رع ا  لرال  ان خلال هاشفر
هاللاقرت ها  ررأا  هالبأ  اع   ع رت ا ريا  إاى ها اه  أعشررطا   رعرت ا ريا هاببئا إضرررفا 

 ها   للك  ها اه      هاأنرةرت هال را ا  ها لرا  هالبأ اللر.

 ميادئ المسؤولية ا جتماعية:   2.2.1

م 1277)اخلوفم  ف  ر يل ها  ررررررؤ ا ا هلا   رع ا على   ررررررلا ابر    ئ  ررررررا ي كن  لخ صررررررلر   ا ك 
 : ف  ر يل  (102

 ريا هاببئا   عر   إصررلاالرم ةأد  نو  ها ؤقرر ررا  إاى: يأعو الحماية وإعادة الإصــ ا البيئي  
م  هاخأارت  هلأعشرررررررررررطا هلأخاى   هال ل رت  ها ا يج ال أ  ا ها  ررررررررررر أهاا ف  ر ي للق ةرا أ لرت

   اج ذاك ف  هال ل رت هابوا ا. 
  ها وهصرررررررررررررررررفرت  ها  ر قرررت:  ل   ة و بث ها ؤقرر ررا على  طويا   أفبررررررررررررررررأ والأخ قياتالقيم 

 .ا  للنا ةرا لرا  اع أص رب ها ق  ها صل اههلأخلاق ا 
 ي ررر و ب إبأها هااغبا ها ق ق ا ف  هاكشرررف عن ها للوارت  هلأعشرررطا المســـاءلة والمحاســـية :

 ةطاق  ف اهت زاأ ا لأص رب هاش د لا خرذ هاناه هت.
  هال   على ها وهزعا ف  هلأاأهف ه قررررررر اه  ل ام  ه  ه   هابوا ا ببن ية السلطات وتع ي هاتقو :

اصرررررررررررررراح ها  رررررررررررررر خأابن  هال لاا  ها  رررررررررررررر ت اين  ها    ين  ها ل  لرت ها    ا   غباا  ان 
 أص رب هاش د. 

 أ ئ:  ل   ها ؤقررر رررا على  لويض ها  ررررا بن باأي ها ررررررررررررررررررل ة لأل عرالأداء المالي والنتائج
  رفظ ف  ذهت هاوقة على ها   لكرت  هلأصولم  هق أهاا اررررررررررأو هالرئأهتم  أد   أرف  م ببأ ر

 .هاطوي  ل ي  هاأ و على ها أى  إاى كود ق رقرت ها ؤق ا ار فا 
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 أد  ا بط أعشطا ها ؤق ا ةإ ه   ها وه   هابشررررررررررررايا ا اق ا هانوى هالرالا مواصفات موقع العمل :
  أد هالررررررررررررررررالبن ي تلود  اكرا ق  بن ف ةرع بر ت هاشخص ا  ها لأ ا   طوياار على ها  ر وير

 هلأ و  ها أرف رررررررررررررر ام هال   ة ر ي رررررررررررررر و ب ها اه  انوقل  ف  ا ر قرررررررررررررررت عر اا ف  هال  م 
 . خرا ا ان ها ضرينرت  صأينام ببئا ع   آاأا   ها أرفعم

 :ا ا هال ررررر م   ل   على  اق أد      ها ؤق ا ةرالأهاا  هلأارعا ارررررع  ررررراكر الع قات التعاونية
 .ها  ؤ ا ا ها ل  ع ا الؤلاا هاشاكرا  ا رةل لر

 :أ  ها ؤقرررررررررررر ررررررررررررا    رررررررررررر لبب لاا  ر رت  انوق ها برئن  المنتجات ذات الجودة والخدمات  
ة ر ف   ق  ا الخرررررررأارت أعلى  ال أ لرتم ها   للكبن هتخاين   ل   على  نأي  أعلى ا  وى 

  . ضرا ها برئن  قلاا ل     رلمةراك ذاك هلاا  ه  هاشأيأ 
 ل   ها ؤقرر ررا على  ل بق علاقرت اف واا اع ها ل  رررررررررررررررع هاأق   لرا  ا رتياط المجتمعي  :

ةرا  ررقر ا  لرو  نرفا اأه ها ل  ع  ها  ر ر ثم   للب ها ؤقرر ا ف   اأو هاللاقرت    ب  الثم
م  ها شر كا ابت ر يكود ا كأر فر   لر  ها ل  ع ةر يلرب ا  ها لر د اأه هاخصوص     ي    

 .هلأع رلها كرد هلأفض  ال  ر   ا ر قا 

 المي:اق العالمي للمسؤولية ا جتماعية:

ار  ف  خطرةث أ (كوف  أعرد)  هق اح هلأابن هالر  الأا  ها   أ  ف  ذاك هاوقة ها رررررررربأ 7222ف  هالر  
ال  رررررؤ ا ا هلا   رع ام     إطلاق اأه ها بترق ف  صرررررو  ث  ها أ أى هلاق صرررررر ق هالرا   ابترقرً عرا  رً 

 ل  أ على ها  ؤ ا ا هلا   رع ا  م  هاأق يلأ ابر    طوع ا ا للنا ةراشاكرت 1222هاألرئ ا ف  هالر  
ا  للق  ها شر كا ف  هلأ ها ه البأاهالراا ة ر ف  ذاك  رفرف ا هاشاكرت  هانوى هالرالا  ها ل  ع ها أع  

 : (1222)ها  ببرع م ة ر يل   ا بر   ها   هق أأ إابلر ها بترق  ها      ت ة  رةلا ه

  :حقوق الإنسان 

o  رً. على اأظ رت هلأع رل أد  أع      ا  انوق ه ع رد ها للأا عرا 

o .عأ  ها وهطؤ ف  أق هع لرك ا نوق ه ع رد 

  :العمل 

o . إاغرا ع راا هلأطفرل ةشك   ر 

o  ةرا وظ ف  ها وظفبن.عأ  ها  بب  ف  ر ي للق 

o .  عبأ كرفا أ كرل هالأف  ه  بر  على هال 

  :البيئة 

o .شل ع  طويا  هق خأه   هع شر  ها نأ رت ها أرقبا  هاصأينا الببئا  
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o .وا  ها بر  هت لأ    ا يج أكبا ال  ؤ ا ا هاببئ ا  

o .على اأظ رت هلأع رل  ع  هاطاق هاوقرئ ا ال  أيرت هاببئ ا 

  :محاربة الفساد 

o  ضأ كرفا أ كرل هاف ر  ة ر ف  ذاك هاا و   هلاب  هز.  على اأظ رت هلأع رل أد  ل 

 أبعاد المسؤولية ا جتماعية:  2.2.1

ان أ هئ  ان  ضرلوه ع رذج ها  ؤ ا ا هلا   رع ا الأع رلم  أ ر  ف  ع وذ ث  Archie Carrollيل با 
 : (1270هاأصام و )أب ا ب  و  أ بلا أةلر  ال  ؤ ا ا هلا   رع ا  إاى

  :نأي   ها أ لرت إع رج هاأق ي  ت  ةرا  هارت هاشرررررررررراكا     ار هاائ س ف  اليعد ا قتصـــــــادي  
هاخأارت ها   ي  ر لر ها ل  عم   وفباار ةرا رررررررلا  هالو   ها    اضررررررر  ها ل  ع  ها  ررررررر ت ا 

 ىاإ   نق هاابح ها نبول ان اأو هال ل ام  يلأف هابلأ هلاق صررررررررررر ق ال  ررررررررررؤ ا ا هلا   رع ا 
 وابأ هاأ و هلاق صرررر ق   وفبا فاص هال   لأفاه  ها ل  ع   لظ   هاابح  هالوهئأ ال  ررر ت اينم 

قأ   هاشررررررراكا على ها فرظ على  ي وا لر   وفبا كرفا أ ررررررركرل ها  ريا  ها رررررررلااا  إاىإضررررررررفا 
 اللرالبن فبلر  ال ل  ع.

  وص  ها أصررر مريا ها ل  عةرا شرررايلرت ها وضررروعا ا   هلاا  ه  ذاك ان خلال : القانونياليعد
علبلر ف  هانوهعبن  هلأعظ ا ها   قررأ لر هاأ اا أ  ها ل  عم  أد  ك ررب ها أظ ا أ  هاشرراكا  نا 

الوهئح هارأ ارا  ها ررررررررررررررلطرت   هلاا اه   هلاا تررلهتخاين ان خلال ها  هالرر بلرأو ها شررررررررررررررايلررتم 
ع ل ررت ع    ها  ل را ها خ لفرام ة رر يضرررررررررررررر ن عرأ    و  اخا ررت ضررررررررررررررر   ةررا ل  ع ع  لرا

 ها أظ ا.
  :ها صرررررررررررراف  او ار ينصررررررررررررأ ةث ق ر  ها أظ ا ةل   هاصرررررررررررروهب  ا س هاخط م اليعد الأخ قي 

ب صررررررررافرت عر اا  صرررررررر   ا اع عأ  ه ضرررررررراه  ةرتخاينم  او ار ي  ت  ف  هع لرج ها أظ ا 
 ل  عم هاا رررررررررررلوك   ررررررررررروين  انبولم  أد  نو  ةرا اه  هالر هت  ها نرابأ  هلأ يرد ها ررررررررررررئأ  ف  

  ااهعر  انوق ه ع رد ة ر يض ن   نبق هلأاأهف ها ش اكا ال أظ ا  ها ل  ع.

 :او ا رررررؤ ا ا    ت  ف  ق ر  ها أظ ا ة ع رل خبايا   نأي  إعرعرت  ا ررررررعأهت  اليعد الخيري 
ال ل  ع ة ر ي رررا  ف     رربن عوع ا ها  ر  ا رركرد ها ل  عم خرصررا هافئرت هافنبا   ها ل شررا 

 ع لر ال ؤقرررر رررررت هاصرررر  ا  ها لل   ا ف  ها ل  عم  هقرررر خأه  اوه  صررررأينا  إاىفا ف ثم إضررررر
  الببئا ف  ع ل ر لر ه ع ر  ا.

 ها را ( 1.7 أ ل )بوضع اصفوفا ااا ا يببن فبلر اأو هلأةلر  ك ر ف    Carroll  فنرً ا ر قربقم قر  
 :  (1272)ض رف ك ر  ض لر 
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 Carroll: أبعاد المسؤولية ا جتماعية حسب مصفوفة 2.4جدول 

 العناصر الفرعية العناصر الأساسية اليعد

 هلاق صر ق

 ها أرف ا هالر اا
 .اأع هلاا كر   عأ  هلاضاه  ةرا   للكبن 

   ها اه  قوهعرررأ ها أرررررفس  عررررأ  ها ررررق هاضرررررررررررررا
 ةرا أرف بن.

 ها كأواو  ر
 .  إفر   ها ل  ع ان ها نأ  ها كأواو 

   هلاقرررررررررر فر   ان ها كأواو  ر ف  الرالا أضرررررررررراه
 ها ل  ع.

 هانرعوع 

 ا ريا ها   للك
   هاضر  .عأ  هلا لر  ةرا وه 

 .ًا ريا هلأطفرل ص  رً   نرف ر 

 .ا ريا ها   للك 

 ا ريا هاببئا
 .اأع ها لوث ةكرفا أعوهعث  أ كراث 

 .اأع إاأه  ها وه   ان خلال هلاق خأه  هاخرطئ 

 .ص رعا ها وه    ص رع لر 

 ها لااا  هالأهاا

   اأع ها  بب  على أقررررررررررررررري هالاق أ  هالأس أ
 هاأين.

 .  بن ظا ف هال    

 .  ها أ ان إصرةرت هال 

 . ها نرعأ  خطط هاض رد هلا   رع 

 . ع   ها اأ 

 .ع   ذ ق هلاا  ر رت هاخرصا 

 هلأخلاق 
 ها لريبا هلأخلاق ا

 .ااهعر  هالوهعب هلأخلاق ا ف  هلاق للاك 

 .ااهعر  انوق ه ع رد 

 هلأعاهف  هاق   ها ل  ع ا
 .ها اه  هالر هت  ها نرابأ ف  ها ل  ع 

  ها خأ هت  ها  ر قرت هالاأخلاق ا.اكرف ا 

 عوع ا ها  ر  هاخباق 

 .ها غأيا هاص  ا 

 .ها لاةس 

 .هاخأارت 

 . هاأن  هالر 

 إاىم فررإد   نبق أق ةلررأ ان اررأو هلأةلررر    د هتخا لا يلأ  هاوصررررررررررررررول Carroll  فنرررً اأ وذج  اا  
ها  رررؤ ا ا هلا   رع ا هاشررررالام ب  أد على ها ؤقررر رررا أ  ها أظ ا هلاع نرل ان   نبق ةلأ ا خا ا ى 

 . كود قأ اننة ها  ؤ ا ا هلا   رع ا هاشرالا
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  ررررررررررررررؤ ا را هلا   رع ام ابث   أ  ها فوضرررررررررررررر ا هلأ   ب ا ةلأين  اأررك ان ياى بو و  أةلرر  أخاى ال
 : (1272)عبرزم  ا ب ة ر يل إضرفببن ي لخصرد 

  هابلرأ هارأهخل :  او ارر يل   ةكررفرا ها  رر قرررررررررررررررت هارأهخل را ف  ها أظ را ها     لرث ع و اطلب
  أويع  رها  ررررؤ ا ا هلا   رع ام  ذاك ان خلال    رررربن ببئا هال     أ  ا قأ هت هالرالبن فبل

هلاا  ر  ةلأصرررررا قرررررلااا هال    إاىقو  هال     فع ا ررررر ويرت هلأان هاوظ ف  اأيلرم إضررررررفا 
  ض رد ها لريبا هاص  ا  ها ك ف اع ها غببا    ه   هت ر  هاببئ ا هاأر لا عن ع للر.

  هابلرررأ هاخرررر   :  او ارررر يل   ةرررراببئرررا هاخرررر   رررا ال أظ رررا هعطلاقررررً ان ها ل  لررررت ها  ل رررا
 هاشرررررررررررراكرا  هع لرا ةضرررررررررررر رد انوق ه ع ررررررررررررردم فرال ل رت ها    نو  بلر ها أظ ا ان  وظ ف 
   أ يب   فع هلأ و   هاضاهئب  غباار ان هال ل رت يللللر قر    على   نبق أ ها ه   رع .

 :  أسياب تبني المسؤولية ا جتماعية 2.2.3

ا ا هلا   رع ام   لللر اأفرً  بأ  ها  رررررررؤ   إاىاأرك عأ  أقررررررربرب  أفع ها ؤقررررررر ررررررررت  ها أظ رت هابو  
  ام ك ر أقبرب  هخل ا  أخاى خر   إاى  رلى إا ث ف  أع رالرم  ي كن  وضر ح اأو هلأقربرب ب صأ فلر 

 : (1272)فلاقم  ض لر

 ا  أقرررربرب   للق ةرا ؤقرررر ررررا  ببئ لر هاأهخل ام  ي كن ذكا ةلض هلأقرررربرب أســـياب داخلية:  .4
 :  ان  لك هلأقبرب ار يل  هلا   رع اها    أفللر ال فكبا ف   بأ  ها  ؤ ا ا 

ها  ؤ ا ا
هاخبايا

ها  ؤ ا ا هلأخلاق ا

ها  ؤ ا ا هانرعوع ا

ها  ؤ ا ا هلاق صر يا

 للمسؤولية ا جتماعية Carroll: هرم 4شكل 
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  أد  اىإ  نبق ها ب   ها أرف ر ا  هاوفو هت ها را ا ان خلال  أفبأ هاباهاج هاببئ ام إضرفا
ذارك ي ررررررررررررررل  ف   نلبر   كررا ف ها أظ را ان خلال  بأ  طاق إعر   ها أ يا ال خلفرت 

  الرال لر ةطاق قل  ا.

 أ ض  طرقا. هلاق خأه  هلأكف  ال وه   هاطب ع ا ان ا رو  

  ررررلب  ا  ها شرررررك  هاببئ ا هاخرصررررا ةرا أظ ا ان خلال زير   ها لر د اع ها ررررلطرت  
 ها شايع ا  هانرعوع ا  هااقرب ا.

  فع هالرالبن ال لاف على ها  طلبرت هاببئ ا     ررررربن قأ  ل  على  فع ا ررررر وى هلأ ها 
 هاببئ .

  عأكا األر: أسياب خارجية:  .2

 رافرت ا خ ضر ي  ت  ف  ا ريا ها أظ ا اأف ررررلر ان ها لا ها  طلبرت ها كوا ا:  او ا
 قرعوع ا ع  لا الأ  هلاا  ه  ب طببق ها لل  رت  هانوهعبن هاصر    عن هاللرت ها كوا ا.

  ع  ها  ر للكبن: ابث أد ها   للك هابو  ي   ع بأ  ا كببا  ان هاوع   لللث يب ث 
هاخأارت  ها أ لرت ها   قأ  ؤ ق ض عن لا  عن ها أ ج أ  هاخأاا هاصرررررأينا الببئا  ي  

 اخرطا ص  ا.  اىأضاه     إاى

 :نأي    إاىابث يؤ ق اؤلاا    هً ضرررغطرً على ها أظ ا يأفللر  ها  رررا بن  ها  وابن
اللوارررت  هضرررررررررررررر ررا  صررررررررررررررر قررا عن أ هئلررر ها رررا   هاببئ م ذاررك ا ررر ي ا ررب على أق 

  ا ف  ةلض ها شررايلرتإغلاق ها أظ إاىا ر قرررت خرطئا  كلفا ارا ا إضرررف ا  صرر  
  هاأ ل.

  ها  لرررقررأين: هاكتبا ان ها  لرررقررأين هابو   هاررأين ينواود ةرررا لرررارر  اع ها أظ ررا يطلبود
األر صررراهاا أد يكود اأ للر أ  خأا لر ها    نأالر اطرةنا ا وهصرررفرت ببئ ا البأام 

أ ك أد  كود اأخلات ه ع رج ان اصرررررررر   اأيتا  صرررررررأينا الببئا ا ر ي كألر ان ها  
 ان قلااا ه  اهاهت هاخرصا ةل ل رت ه ع رج.

أد ها  ررررررؤ ا ا هلا   رع ا   ضرررررر ن أةلر هً عأ م األر هلاق صررررررر قم هانرعوع م ه ع رررررررع م   ياى هابلض
هلأخلاق م  هاببئ م  أعلر   اك  ف  الرلات أا لر هال   هلا   رع   اكرف ا هاف ررررررر   ها أ  ا هابشررررررايا 

بأى فكا  أد  عظايا أصر رب ها صررراح ها     إاى أأ ها  ررؤ ا ا هلا   رع ا  ها  رفظا على هاببئام    ر
هالأف هلأقرررررررررررري ان  أي ها رل او  وابأ   لظ   هاق  ا  ها أفلا اكرفا أصررررررررررر رب ها صرررررررررررراحم  يببن 

 : (1272 )هالأأقم اث ا ب ار أ ر  هالأ ل ها را   صو هً الأو هلأةلر  ان خلال اأه ها أظو 

 : أبعاد المسؤولية ا جتماعية من خ ل منظور أصحاب المصالح2.2جدول 
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 تجاة البيئة المسؤولية الأخ قية كتجاة المستهل تجاة المجتمع
 أرقرررررق أاأهف هاشررررراكا اع  ها ببن إعلرز ها شر يع هلأقرق ا.

 أاأهف ها ل  ع.
 هلاا  ه  ةرا شايلرت هاببئ ا

هلاق صررررررررررررر  ف  هقرررررررررررر خأه   عأ  ها كر  ها أ لرت ها لا  نأي  هالبرت  ها باعرت
 ها وه  .

 وفبا فاص هال   الأ رررررررا 
 ذ ق هلااررررررررر ررررررررر رررررررررر ررررررررررت 

 هاخرصا.

  و   ابرررر  ع رررر  أخلاق   هاض رد
 ال أظ ا.

هلاق صررررررررررررر  ف  هقرررررررررررر خأه  
 اصر   هاطرقا.

ها  را ا ف   ع  هلأعشطا 
 هاتنرف ا  ها ضر يا.

 شرررررررررررررلر ع هالررررررررالبن على  ها لبئا  ها غل ف
ه بلاغ عن ها  ررر قرررررررررررررررت 

 ها لب ا

 لأررب ا رررررررررررررببرررت ها لوثم 
 آارررر ررررررررت هارررر ررررخررررلررررج اررررن 

 هاأفريرت.
هارر  ررررررررررررررررررررارر رررررررا فرر   عرر  

 هلاق صر  ها  ل 
ها وزيعم ه علادم ها نري س 

  هلأ زهدم هاأن   ها خ ين.
ف ها  ررررررررررررا ا ف  هك شرررررررررررر عأ  ها  ري  ةرلأقلر 

اصررر    أيأ  ال وه  هاخر  
  هاطرقا.

 : مؤشرات قياس المسؤولية ا جتماعية في القطاع الخاص 2.2.1

قصرررررررو  ف  الرل هاأ هقررررررررت ها     أر ل ه ا  نب   ها  رررررررؤ ا ا هلا   رع ا ا ؤقررررررر ررررررررت هانطرع  اأراك
ها     ر قلر ه  على ا  وى اؤ اهت   هلأع رل على ا  وى اؤق رت هانطرع هاخرص هاخرصم قروهاً 

صرررررررررلوبا  نب   أ ا باهاج ها  رررررررررؤ ا ا  إاى ها أ  ا هلاق صرررررررررر يا  هلا   رع ا ةشرررررررررك  عر م  يا ع ذاك
 مهالرئأ على هلاقرررررر ت ر  أ هاق  ا ها رررررروق ا  أ هلأقررررررل   أقررررررلر هلا   رع ا على ةلض ها  غباهت ات  

فرف ام ها    هاشرررررر مهلاقرررررر  اه يام هالو  م لر ات  هاتنا ها أه     باار ابلض هالوها  ها   لا ي كن ق رقرررررر
ي    رق اأقراؤ راهت  أ بلاهع  ر هً على  هلأ هاي كن ق ري اأه  أعث نأياار ك  رًم إلا  أ يصرلب ق رقرلر 

 :(1271)ع ه ق  آخا دم   لا عظا ان ان خلاالر  نب   ها  ؤ ا ا هلا   رع ا

  يشررررر      ع  كرا ف هلأ ها ةخلاف هلأ ا  :ةرا ؤقررررر رررررا(اؤ رررررا هلأ ها هلا   رع  )اللرالبن 
هلأقررررررقررررر  اللرالبن فبلرم   نو  ها ؤقررررر رررررا ةرلاا  ه  ب وفبا كرفا هالوها  هالازاا اخلق   ل بق 
اراا هاولاام  هع  را هالرالبن كرلاا  ر  ة را ل  هاصررررررر  ا   أ يبل      ررررررربن  ضرررررررلل  هاتنرف  

 .خأا ل  هلاا  ر  ة   نبلل  عأأ هع لرا ف ا  
   ها صرررررا ف يشررررر   كرفا  كرا ف هلأ ها هلا   رع   :ا  ريا هاببئا()اؤ رررررا هلأ ها هلا   رع 

 ابث   ر ل مها ل  ع ها   ط هاأق  ل   ها ؤقررررررر رررررررا  هخ  عطرقث هالغاهف  أفاه على ا ريا 
 هاصرررأرع ام  اأو  شررر    كرا ف أعشرررط لرعن هاببئا ها   طا  ها  واأ  ان    راأ     هلأضررراه

 م هاببئا هاب ايام ها    عرتم هلاعشرب هاطب ع ام   لوث ها  رو. ايا  لوث هالوها ر
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 )إاى ي ضرررررررررررر ن كرفا  كرا ف هلأ ها ها    لأف  :اؤ ررررررررررررا هلأ ها هلا   رع  )اخأاا ها ل  ع 
اشرر  لا بأاك على ها باعرت  ها  رررا رت ال ؤقرر رررت  مإقررلرارت ها ؤقرر ررا ف  خأاا ها ل  ع

ب     كرا ف ه قررررررررررررررلرارت ف  باهاج ها لل    ها أ ي مايررضرررررررررررررر را  هاخبايراها لل   را  هاتنررف را  ها
 هلا   رع   اشر يع ها وع ا هلا   رع ا. 

 )يشرررر   كرفا  كرا ف هلأ ها ف  خأاا ها  ررررر للكبن : اؤ ررررا هلأ ها هلا   رع  )ا طويا هلاع رج
 ف ض رعرت ا  كرا ف هاب ث  ها طويا     كر ه ع رجابث   ضر ن  كرا ف هااقرةا على  و   

ا رةلا ار ةلأ هاب ع   أ يب   طويا هالرالبن  غباار ان هاخأارت ها     نق اراا هااضررر عن 
 .ها أرفع ها     ا ان ها أ لرت  هاخأارت

 مفهوم التنمية المستدامة 2.7

نرا أا  ا كرعة ةلأوهد "هقرررررررررررررر اه  ل ا    ان خلال   7222ظلا افلو  ها أ  را ها  رررررررررررررر رأهارا ف  هالرر  
هاأ ا   ه   ر م EUNPف  إعأه ار ك  ان باعراج هلأا  ها   أ  الببئا   ر ك معلى هاكوع ا"ها  رفظا 

أصرررررررررررررربح  7221م  ف  هالرررر  WWFم  هاصررررررررررررررأرررأ ق هالررررا   الطب لرررا IUCNال  ررررفظ على هاطب لرررا 
ان  ( ش اكا  نبلأر ها)ها صطلح أكتا  ضوارً   بوعرً ان خلال بلو  ث ف     نا أا  ا أخاى ةلأوهد 

 . (1270)هابايأقم  UNCEDل هاللأا هالرا  ا الببئا  ها أ  ا خلا

ا أ  ا  م   لاف هبال رضررررررررررا أد ي رررررررررر للك ها  رررررررررر ن  ا ك  فكا  ها أ  ا ها  ررررررررر أهاا على أعث لا يلوز 
ها  رررر أهاا ة علر "ها أ  ا ها    لب  ار رت ها رضررررا   د ها  ررررر اا على قأ   هلأ  رل ها نبلا ف   لب ا 

ف  هالر   UNCEDيلافلر  نايا با ع لاعأ هاأق أصرررأ  ث هاللأا هاأ ا ا الببئا  ها أ  ا  ها  ر ر ل "م ك ر
 ةر علررر " لب ررا ارر رررت هلأ  رررل ها رررا را   د ها  ررررررررررررررري ةررإاكرررع را  لب ررا اررر ررت هلأ  ررل هانررر اررا" 7221

 .(03-02م 1271)كرف م 

ئ  ف  ها    اهع  هابلأ هابب   كرالاها أ  ا ها  ررررررررررر أهاا ا  "ها أ  ا ها  ررررررررررر  ا م هالر اام ها  وهزعام  ها  
ا )أبو هاأصررررررر لا  لأ  هات ر  الأ  رل ها را ا على ا ررررررررب هلأ  رل هانر اا ها       ع اشرررررررا عر لرم 

 .(21م 1271وا  أم 

 أهداف التنمية المستدامة:  2.7.4

أهف هلأا  لك   نبق عأ  أاأهفم   اى اأظ ا هلأا  ها   أ  أد ان أا  إاى  ررررلى ها أ  ا ها  رررر أهاا 
 : (1271)أبو هاأصا وا  أم  ك ر أ ر  الر

 .إعلرا هافنا ةكرفا أ كراث 

 .إعلرا هالوع    ابن هاغأها     بن ها غأيا  ها  هعا 
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 . ض رد ا ر  ص  ا   ل ي  ا  وى اع ش  اأرقب ال  ع هلأع ر 

 .ض رد  و    لل   الل  ع   ل ي  فاص ها لل   ها    ا الل  ع 

 هالأ بن    كبن ها اأ .   نبق ها  ر ه  ببن 

  خأارت ها  رو  هاصاف هاص   الل  ع. إ رااض رد 

 .ض رد ها صول على طرقا اأيتا  عظ فا الل  ع 

 .  ل ي  هاأ و هلاق صر ق  ها وظ ف ها أ ج ال  ع هانر  ين على هال  

 . نبق  صأ ع ا  أه    بأ  ه بأهع  هلاب كر   

 أ ل. نلب  عأ  ها  ر ه   هخ  هاأ ل  ببن ها 

 .بأرا اأد آاأا   ع رع ا  ا  أهاا 

 . ض رد هق للاك   ع رج ا  أه 

 .ه خرذ أفلرل عر لا ا   بن ها أرخ 

 .ها فرظ على هلأعلر   هاب ر   ها   طرت  ها  ط رت ها رئ ا  هاكرئأرت ها  ا 

  على  فرظ ها ا ريا   ل ي  هلاقر خأه  ها  ر أه  الأ رق ه يكواو    هاغرةرت  ا ر با ها ص ا
 ها أوع هاببواو  .

 .ل ي  ها لا  هاأ ا   هالأهاا الل  ع  ها  رااا على    ع ها   ويرت  

 .نويا  قرئ  ها أفبأ  هاشاهكا ا  نبق ها أ  ا ها   أهاا  

 أبعاد التنمية المستدامة:  2.7.2

ق  هابلأ   ا ك  ها أ  ا ها  رررر أهاا على ها اهةط  ها كرا  ببن  لا ا أةلر  أقرررررقرررر ام  ا  هابلأ هلاق صررررر
 ل  لااهلا   ررع   هابلرأ هاببئ م فل  لا  اك  على ةلرأ   د هتخام بر    اهةط    كررار  ارأو هلأةلرر  

عبأ ) ك ر أ رررررررر  الرا شررررررك  ها أ  ا ها  رررررر أهاام  ي كن  وضرررررر ح عأرصررررررا اأو هلأةلر   اأى  اهةطلر 
 : (1277هااا نم 

  :أارت ها رررررلع   نأي  هاخ إع رج يكود هاأظر  ها  رررر أه  هق صرررررر يرًم قر  هً على اليعد ا قتصـــادي
ان ها وهزد هلاق صرررررررر ق قرب  الإ ه   ار ببن  ةشرررررررك  ا ررررررر  ام ان خلال ها فرظ على ا ررررررر وىً 

هاأر ج هالر   هاأين هالر م   د اأ ث هخ لالات ه   رع ا ع  لا ال رر رقرررت هلاق صررر يام  اأى 
 صررر ق فإعأر ع  أث عن ع و هق صررر ق ا رر أه م  كفرا  ف   أي ها رلم ها أيث عن هابلأ هلاق

 .اع قأ   على إ رررربرع ها ر رت هلأقرررررقرررر ا ال وهطأبن    نبق هالأهاا هلاق صررررر يا ف  ها ل  ع
ى ابأأ زير   هاأخ  ف  ها ل  ع  هانضرررا عل إاىي رر أأ هابلأ هلاق صررر ق ف  ها أ  ا ها  رر أهاا 
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 وفبا هلأ اويا ا    بكفرا م   يلاات وه   هاطب ع ا على هاأ و هلأاهافنا ان خلال هقررررررررررررر غلال ها
 هلاا  ر رت هلأقرق ا الفناها.

 :ن خلال اعلى قرعأ   رب ا ان ها وه   هاطب ع ام  ابث ي رفظ هاأظر  ها  رررررررررررر أه  اليعد البيئي
 بوق اهلاقرررررررررر أ هف ها هئأ ال وه   ها  لأ    غبا ها  لأ  م ي ضرررررررررر ن ذاك ا ريا ها أوع ه  لأب

  هلا  هد هالوق  هع ر  ا ها ابا  هلأعظ ا هاببئ ا هاطب ع ا هلأخاىم يش    هابلأ هاببئ  الاق أهاا
 هاأظ  هلأيكواو  ا  هاطرقا  ها أوع هاببواو    ه ع ر  ا هاببواو  ا  هانأ   على ها ك ف.على 

 :زيعم بق هالأهاا ف  ها و على   ن هً ابث يكود هاأظر  ها  رررررررر أه  ه   رع رً قر    اليعد ا جتماعي
ان ي  ر لرم اع ها  كبأ على  إاى  يصرررررل هاخأارت هلا   رع ا هلأقرررررقرررر ا كراصرررر ا  ها لل   

ها  رررررررر ه  ف  هاأوع هلا   رع م  ضررررررر رد ها ق ف  ها  ررررررررااا  ها  رقررررررربا ها ررررررر رقررررررر ا   فلب  
ر كا هاشررلب ا ا شرر  نبق هالأهاا ف  ها وزيعم  ف  هها شررر كا هاشررلب ام يظلا اأه هابلأ  ل رً ف  

  ها أويع هاتنرف   هق أهاا ها ؤق رت. 

او هابلأ ه  ه ق  ها نأ م  او ار ي للق ةر برع أقررررررررررررابب ع    ل  أ    اأرك ان يضررررررررررر ف ةلأهً آخام 
ها وه   عصرا يكود ف ث هق خأه  هاطرقا    إاىكفرا م  ها    أن  ها ل  لرت  أكتا  كأواو  ر عظ فاعلى 

 ان هاغررزهت  ها لو رت ارأ ه عىً اغرريرا ان هقرررررررررررررر خرأه  ها كأواو  رر ها رأيترا إع ررج ةر قر  قرأ م  أد  كود ه
 .(1221)قرق م  هق خأه  الريبا البأا ال أ ان  أفق هاأفريرت   عر    أ ياار 

 
  (31، 2243)كافي، المصدر  –: أبعاد التنمية المستدامة 2رسم توضيحي 



 
 

17 

 

 ا قتصادية المستدامة:ميادئ التنمية  2.7.7

 ا ك  ها أ  ا هلاق صررر يا إذه   ة   هقرر لر ان اأخ  هلاقرر أهاا على عأ   كرئ  لا بأ ان أخأار ةلبن 
  : (1270)هاكب     آخا دم ان أا لر  هلاع بر 

  نبق اراا ان ها وهزد ببن ها كلفا هاببئ ا  ها كلفا هلاق صرررررررررر يا عأأ إعأه  ها شرررررررررر يع  هاباهاج  
  يا.هلاق صر

  هلأخأ ةلبن هلاع بر  الألات هلاقر للاك  هاأضروب ها     لاض الر ها وه   هاطب ع ام  هاب ث
 عن اوه   بأيلا  ا لأ   خرصا ف  الرلات هاطرقا.

 ذاك ان خلال إعر    أ يا ةلض    م فلبر  هاللاقرا ببن ها خا ررت  ها غرأيا هااه لا ال أخلات
 ه ع ر  ا.    عر   هق خأهالر ف  هال ل ا   ها وه

   يظ   ا ىها ل  أ على ها وه   هاطب ع ا هقررررررر بأهل  أي ها رل هاصرررررررأرع  باأي ها رل هاطب ل
 الأ  رل هانر اا او   رً ي ر ق ار    ث هالب  ها را  ان ابث هاق  ا  هلأا  ا.

 Green اضرررررر رد   نبق اأو هااكرئ  أصررررررب ة ها و لرت هابو  ع و ار ي رررررر ى ةرلاق صررررررر  هلأخضررررررا 

Economy  ارم إضرفا   هقر ت ر  ا   ربن ا ر  هابشرا   نلب  هقر أ هف ها وه    زير   كفر إاىهاأق يلأف
 افرظث على هاببئا   أوعلر هاببواو  . إاى

 ميادئ التنمية البيئية المستدامة: 2.7.1

 لأ ها أ  ا هاببئ ا ا  هاشررررررغ  هاشرررررررغ  هابو  الكتبا ان هاأ ل  اتر  ها  ر  هاكتبا ان هاللرت هاأ ا ا 
 : (1270)هاكب     آخا دم   ها أظ رتم   ا ك  ها أ  ا هاببئ ا  أفكر ار على عأ  ابر   أا لر

  اىإه ع رررررررررررررد ا س او هالأصرررررررررررررا هافايأ  هاوابأ ها  فوق ف  هاكودم ب   ل با ك  ها خلوقرت 
  رعبث  ها    ع ش على هلأ ض ا  ة ترةا هاخبور ها   لا   ل أ ان ع  ج ها  ر .

 ا  بق ررا ها بوهع ررا  هاأبررر  رر  ررث ذاررك ةرررلاا  ررر  بببئ إيكواو  ررران   نبق ذه ررث  لا بررأ الإع ررررررررررررررررد
 ها كوعرت ها    ض ن   و و  هق أها ث.

  ي رررر ط ع ه ع رررررد هاأق يع ش ف  ببئا عظ فا  ب رررر طا  آاأا   نبق ذه ث أفضرررر  ان ه ع ررررررد
  ه لر.هاغأ  هاأق يع ش ف  ببئا الو ا  الأ   ةرلاعناهض لأا رئلرم  هاأضوب اتا 
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 ميادئ التنمية ا جتماعية المستدامة: 2.7.1

  ت  ها أ  ا هلا   رع ا  أ  ا هاللاقرت ها   ي بر الر ه ع ررد     بن ا  ويرت ها لل    هاتنرفا  هاوع  
م 1271)أبو هاأصرررا وا  أم إ راا فاص ها ايا  ها شرررر كا اث  إاى ها ررر رقرررا  هاصررر ا اأيثم إضررررفا 

23) . 

رع ا ها  رررر أهاا على عأ   كرئ     اأرقشرررر لر  ذكاار ف  ها نايا هالشرررراين ال أ  ا   ا ك  ها أ  ا هلا   
 : (27-22م 1270)هاكب     آخا دم   ا  1272هابشايا هالرا ا ا أا 

 .هابشا ها كرف ود ا  هاتا   ها ق ق ام  ا  اف رح هاألرح 

 قرررررررررررررر ت رر  هلأ أب هابشررررررررررررررا ا  ها ق رري ها ق ن  اتا هت هاررأ لم  ا س هاأرر ج ه   رررا  أ  هلا 
 ها بر ا أ  ها  رعأهت هااأق را ا ال أ  ام ب  ا  فنط هابشا.

   ها أ  ا هلاق صررررر يا أاا ال    شررررك  ضررررا   م اكن هلأا  او إ راا هافاص هالر اا الأفاه  ك
 يع ش ك  األ  ا ر  طويلا  ص  ا  اأ لا.

  خأاا ه ع رد. اك  يكود ه ع رد ف  خأاا هلاق صر م لا بأ أد يكود هلاق صر  ف 

 القطاع الخاص في فلسطين 2.1

ي كود هاأظر  هلاق صررررررررررررر ق ان ال وعا ان هانوهعأ  هانوهعبن  ها بر   ها     ك  ع ل رت هلاق صررررررررررررر  
هلاا  ررر رررت  إ رررررررررررررربرررعهانوا  ف  هاررأ اررام ي   ان خلال اررأه هاأظررر  هقرررررررررررررر خررأه  ها وه  ه ع ررر  ررا ة  ررا 

 جم إضرفا أه ع ررع ام  يلأ هالأف هاائ س ان اأه هاأظر  او   أيأ عوع  ك  ا ها رلع  هاخأارت ها      
طاق إع ر لر  ك ف ا  وزيللرم  ي  أ  هاأظر  هلاق صرررررررررررر ق ان خلال ه  رةا عن   رررررررررررر لات: ارذه  إاى

ق كرئ  هاأظر  هلاق صررررررررررررررر ق ف  أ هانطررع هاخررص يلأ أاأ    معأ ج؟ ك  عأ ج؟ ك ف عأ ج؟  ا ن عأ ج؟
 رعب هانطرع ها كوا  هاأق يشرررررررررررك  ك  ار   لكث هاأ اا   أياو ة لاف لر   قررررررررررررئللر   كود  إاى  اام 

ةلكس هانطرررع هاخرررص هاررأق ي لكررث هلأفاه  على اخ لف هع  ررراه ل   مالكب ررث اكرررفررا ها وهطأبن ال  لبن
لرم ها  راا أارال  ضررر ن ا ريا قرررلطا هاأ اا   قرب   و لر ل    نرفر ل م  يأيا عث ة لاف ل   هاوقررررئ  

هانطرع هاخرص  واا هال ل ا هلاق صرررررررر يا  ه ع ر  ا ف  هاأ اام  (IMF)يل با صرررررررأأ ق هاأنأ هاأ ا    
 أعث ي رررل  ةراأصررربب هلأكبا ف  ها أفنرت ها را ا هاأ ا ام  اث     كببا ف   لأب  قوع هلأزارت ها را ا 

 (Escwa) قوعلرم   لاف هاللأا هلاق صررررررررررررررر يا  هلا   رع ا اغاب  آقرررررررررررررر ر   هال   على اللر ف  ارل
عبر   عن افلو   طب لا ااكبا  لبا عن  هقع هق صررر ق  بشرراق  ه   رع م  او "هانطرع هاخرص ة عث 

 رررررررايرد ها  ر  ال أ  ا هلاق صرررررررر يا   وابأ فاص هال   ها  ررررررر أهاام  او ك   اأ  قرعوع ا أ  غبا ذاك 
أ   رررررخج الأوقم ي   ع ةرقررررر نلال ارا     ه ق ف  صرررررأع هاناه م  يأ ج قرررررللرً  قررررروها  رررررخج ار ق
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 يلاف هانطرع هاخرص أيضررررً ة عث  اأ  هق صرررر يا  شرررر   ها وه   ها را ا م  خأارت  لر يا اأفلر هاابح
  .(12-17م 1272) كام  " هابشايا هالازاا الإع رج

   ع هلأعشرطا هلاق صرر يا ار عأه  لك ها    أياار ها كواا أ  اؤقر رررت "ة عث   يلاف هانطرع هاخرص
هاخراأقم )  ف  هلاق صررررر  هافل ررررطبأ  فإعث ي ت  أكتا ان  لت  هلاق صررررر  هافل ررررطبأ "ها ل  ع ها أع م 

 .(2م 1272

ا ة عث "   ع هاواأهت ها ؤقرررر رررر ا ها ق   هافل ررررطبأ  هانطرع هاخرص  يلافث هاللرز ها اك ق الإاصرررررا
 . (1277)هاللرز ها اك ق الإاصرا هافل طبأ م  ها   لا  أأ ج   ة قطرع ها كواا" 

كرعة ع رررررررررربا  1271  ببن ع رئج إاصررررررررررراهت هاللرز ها اك ق الإاصرررررررررررا هافل ررررررررررطبأ  ة عث ف  هالر  
ان  %2710اوطأ   هلأ أب ( ها أشرررررررصت هلاق صرررررررر يا هالرالا ف  فل رررررررطبن  ها رةلا النطرع هاخرص )ه

هافل ررررررررررطبأ  ةشررررررررررك  كببا على هانطرع هاخرص  هلاق صررررررررررر إ  را  ها أشررررررررررصتم  او ار يلكس هع  ر  
 .(1272)هاللرز ها اك ق الإاصرا هافل طبأ م  عشرطر ث هلاق صر يا  ع ل ر ث 

 : في التنميةدور القطاع الخاص  2.1.4

   فلرا ا هانطرع هاخرص فبلرم  يللب يا ك   طو  هاأشرررررررررررررررر هلاق صررررررررررررررر ق ف  أق   ارا على ارأى قو 
هانطررع هاخرررص    هً كبباهً ف  إاررأهث ها أ  رام  ي كن  لخ ج ةلض أا  هاأنرررر ها    لكس اررأه هاررأ   

 :  ف  ر يل  (12م 1271)ا أ عام  ا ب

 .خلق فاص ع    أيأ      بن ظا ف هالرالبن 

 كر   ا ها أ لرت أ  إ خرل  هب وق ع   طويا هاأشرطرت ه ع ر  ام قوها كرد ذاك ب   بن عوع 
 أ  هق خأه   نأ رت إع ر  ا أفض   أاأث. مها أ لرت  هاخأارت هالأيأ 

  هلاقرررررررررر ت ر  ةكرفا أ رررررررررركراثم ابث يل   هانطرع هاخرص على هلاقرررررررررر ت ر  ف  كرفا هانطرعرت
 هلاق صر يا ف  هاأ اا ةغاض هاابح   لظ   هافرئأ .

 صر يا ة ر ف  ذاك هاكفرا  ه ع ر  ا  ها وزيع ا.  نبق هاكفرا  ف  هق خأه  ها وه   هلاق  

 . ها صأيا  هلاق باه   زير   ها لر   هاخر   ا ة ر يألكس إيلرةرً على هلاق صر  هاأهخل 

 قطاع الطاقة في فلسطين:  2.1

م  قررررررررراهئبل ه  ل با هاطرقا ف  فل رررررررررطبن ان أباز ها  أيرت ها    وه للر كأ اا  ع ش   ة هلاا لال
ابث يل  أ قطرع هاطرقا هاكلابرئ ا ف  فل رررطبن على هقررر باه  هال ا هلأكبا ان هاك  ا ها طلوبا ةشرررك  

م  أ  ها ة رررر طا ان هلأ  د    لو يا اصررررا هالاب ام   لأ أقرررررلر  هاكلابرا ف  إقررررراهئب أقرررررقرررر  ان 
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كبباهً ان    اهً فل رطبن ا  ان أعلى هلأقلر  ف  اأطنا هاشاق هلأ قط    رل إفايق رم  او ار ين طع 
 .(1272)ابئا  شل ع هلاق ت ر  هافل طبأ ام ها  رح  هافل طبأ ا  خ  هلأقا 

-71م 1272)قلطا هاطرقا  ها وه   هاطب ع ام  ي شرك  قطرع هاطرقا ف  فل طبن ان ها ؤق رت ها را ا
72) : 

 على  عقرررررررلطا هاطرقا  ها وه   هاطب ع ا:  او هال ررررررر  ها كوا  انطرع هاطرقا هافل رررررررطبأ    ن
عر نث الر   ا ررررررؤ ا رت ان أا لر  ضررررررع ها رررررر رقرررررررت  هانوهعأ هالراا ها  للنا ب طويا قطرع 
هاطرقا   قاه ار ان اللس هاوز هام  ضررررررع ها شررررررايلرت هاخرصررررررا ةرقرررررر غلال اصررررررر   هاطرقا 
ها  لأ  م  اأح  اهخ ج إعشرررررررا    ه     شررررررغب   صرررررر رعا اشررررررا عرت  وابأ هاطرقا هاكلابرئ ا 

ها  أيأهت   بأل  كرا ف هلا رررررر اهك  ضررررررع ها لافا هاكلابرئ ا   قررررررو   لر  ب للرم عنللر   وزيل
  ها  ابأرت  غباار ان هاخأارت هالازاا  يصرل ها  ر  هاكلابرئ  ال   للك.

  ب ع   اللس  أظ   قطرع هاكلابرا: يل   اأه ها للس على ااهقبا أعشررررررررطا  وابأ  عن    وزيع
ه  ةرانوهعبن  هالوهح ها ل  أ م   ضررررررررررررع هاضرررررررررررروهةط ها    كف  هاطرقا هاكلابرئ  ف  إطر  هلاا   

ها أرف ا ها شا عا ف  أعشطا إع رج   وزيع هاطرقا هاكلابرئ ا ة ر يض ن اصراح ها   للكبنم 
 ضررر رد  و   هاخأارت هافأ ا  ه  ه يا ها    نأالر  ررراكرت ها وزيعم ك ر  نع على عر ق اأه 

  أيأ ها لافا هاكلابرئ ا   قرررو  هلا ررر اهك  بأل  كرا فقرررلطا هاطرقا ب  إاىها للس ها وصررر ا 
 ها  أيأهت  ها  ابأرت  هاخأارت هلأخاى.

  ررررررررررراكرت  وزيع هاكلابرا:   ل   اأو هاشررررررررررراكرت على  ررررررررررراها هاطرقا هاكلابرئ ا ان  ررررررررررراكا 
قرررررررررررلطا  ناار هافل رررررررررررطبأ ا اأن  هاكلابرا   نو  ب وزيللر على ها  ررررررررررر للكبن  فنرً ال لافا ها   

  ل   ف  فل رطبن قة  اكرت  وزيع كلابرئ  ا   اكا كلابرا غ  م  اكا كلابرا  هاطرقام
هاشرر رلم  رراكا كلابرا هالأوبم  رراكا كلابرا هاخلب م  رراكا كلابرا اأطنا طوبريم   رراكا 

 .هالبئرت ها  ل ا ها    نو  ب وزيع هاكلابرا إاىكلابرا هانأيم إضرفا 

  اأو هاشررررررررراكا ا رررررررررؤ اا عن   لك   طويا    ه    هاشررررررررراكا هافل رررررررررطبأ ا اأن  هاكلابرا:   كود
 صررررر رعا عظر  هاأن  هاكلابرئ   فنرً النرعودم  ار ي ا ب على ذاك ان إقراا  صررررر رعا ا طرت 
  وي  هاللأ هالرا م  بأرا ها  طرت هاخرصررررا ةرا  وي    وقررررلا ها  طرت هانرئ ام ك ر أعلر 

ا ها خ لفا  ب للر اشرراكرت ها وزيع هالرالهاللا ها خواا اشرراها هاطرقا هاكلابرئ ا ان ها صررر   
ك ر ينع ان ضرررررررررررررر ن ا ررررررررررررررؤ ا ر لر إ ه   عنرر هاابط هاكلابرئ  اللبئرت ها  ل ا غبا ها أظ ا 

 اشاكرت  وزيع هاكلابرا.

  ها اك  هافل ررررطبأ  لأة رث هاطرقا  هاببئا:  ينو  اأه ها اك  ةر  رررراهف على إعأه  هاأ هقرررررت
ها  لأ     شرررررررل ع هقررررررر غلاالرم  ه  ررررررراهف على  أفبأ  هاخرصرررررررا ةرقررررررر غلال اصرررررررر   هاطرقا
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هقرررر اه  ل رت قطرع هاطرقا ها  لأ    ه  رررراهف على  أفبأ هاخطا هاوطأ ا اكفرا  هاطرقا   أفبأ 
 هاباهاج  هاأشرطرت هاخرصا ب أقبق هاطرقا ف  ها ؤق رت هالراا.

  هاطرقا ها  لأ   ف  فل طبن:( يببن هال ك  ها أظ    انطرع هاكلابرا 1 هاشك  ها را   ق  )

 : الهيكل التنظيمي لقطاع الرهرباء والطاقة المتجددة في فلسطين2شكل 

م ة د (1270هاللرز ها اك ق الإاصررررا هافل رررطبأ  ف  هالر  ) يشررربا ا رررح هاطرقا ها أ ا  هاأق أعأو 
كلابرا هالراام ف  ر كرعة هاأ ررررربا ان هلأقرررررا ف  فل رررررطبن   صررررر  ا رررررركألر ةشررررربكا ها %2212اوها  
 .1222ف  هالر   2212%

 : JDECO توزيع محافظة القدسشركة  2.1.4

م  ذاك عأأار اأ ة هاأ اا 7273 رررررراكا  وزيع ا رفظا هانأي ف  هاللأ هالت رع  ف  هالر     قررررر ررررررة
للر ف  اأطنا يهالت رع ا أاأ  عريرار  هقرررررررررر ث " يو ب س افا ار س" ها  رزهً ا وابأ هاطرقا هاكلابرئ ا   وز 

على فل رررررررررطبنم ار اة ها كواا هافل رررررررررطبأ ا ف  ذاك  هلاع أهبهانأيم  بلأ  وا  ها كواا هابايطرع ا 
هاوقة ا تلا ةرا أأ ب ها رررررررررررررا  هع  هع اق هلاا  رز ان افا ار سم هلأاا هاأق  فع ها كواا هابوعرع ا 
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ا ك ررا هالررأل هاررأ ا ررا  ا ه  ها كواررا هابايطرررع ررا ةرررلاع اهف ةرررلاا  رررزم  او اررر  لرر   إاىها و ررث  إاى
ابأ ةنرعود  نأبن ها  رز  و  ع افها أأ ب ها ررررررررا  يوهفق على إعر   هلاا  رز اصررررررررابث   صرررررررأه  قرعود 

ع لرة ف  عررراررً ه 22م  قررأ      رأيررأ هال رر  ةررلاا  رررز ا ررأ  هاكلابررا   وزيللررر ف  اررأيأررا هانرأي   وه ارر
 عرارً أخاى  22ان قب  ها كواا هلأ  ع ا  ب صررررررر قا هاباا رد هلأ  ع  ا أى  وا لر   لأيأ 7222هالر  

 .(1271) اكا كلابرا ا رفظا هانأيم 

ه فرق ا  7291 قّع اأأ بو ها كواا هابايطرع ا ف  فل طبن ف  هاخراس  هالشاين ان  لا  برر عر  
 رع ا عن هلاا  رز هاأق اأ  ث إيرو هاأ اا هالت ف ثكل رً  لا   لا  اع افا ار س ي أرزل ة و بث  أرزلاً 

انرب  اصواث على ها  رز  أيأ ي  ح اث ب وابأ هاطرقا هاكلابرئ ا ف    ا ان هانأيم  ذاك هق أر هً 
 7291ها ل نا ة لراأ  هاصلح ها وقلا ببن بايطرع ر   اك ر ف  اوزهد عر    هلاا  رزهتهابا  وكولات  إاى
ر لار  م اأ ت ة و بلر  ا ر ها لايف ةنرعود  نأبن ها  رز  وابأ هاكلابرا   وزيل 84 أة هلا فرق ا ض

ف  اأيأا هانأي  ضوهابلر  قايرد أاكر  اأه هانرعود  اأ  هال   ةث   أق رل هاشاكا  اق هاشاكا 
 ا اكلابرا هالوهئ ها برع  هالازاا  قراا ا طرت ها وابأ  ها  وي   اأ خطور ه هلأ هض ةرق  لاك 
 كفرا إيصرل ها  ر  هاكلابرئ  ال ش اكبن ةطاينا  بأ    ة  ل    هاشاكا ة و ب اأه هانرعود م  هلأ ض ا

م  ص رعا ها لأهت هالازاا   لأيأار كل ر  عة هاضا    اأاك.  ي أ  هانرعود أقلر  ها  ر  عرا ا
ق  بح لا ين  هانرعود أاكرارً   للق ب  نب يش ار  مهاكلابرئ  هاأق ي ق الشاكا هق  فر و ان اش اكبلر

 ان هاضاهئب خلال ها أوهت هالشا إعفراً  ي أح هانرعود هاشاكا  مف  ها أا خراج هاضاهئب %4عن 
أعطة هلا فرق ا هالأيأ  صراب هلاا  رز افا ار س اق  وابأ هاطرقا هاكلابرئ ا م  قأ هلأ اى ان ها  ق س

 ب و ب اأو هلا فرق ا  ك  م قبا كأ  ا هاق راا   وزيللرك  ااك ار  92ض ن  هئا  عصف قطاار 
افا ار س  اكا كلابرا هانأي ا أ    هاض رد  بأأ هال   ان هلأ ل ان  لا كرعود هاترع  عر  

أاف  أ ث  922 اأ  هلاا  رز ها  أوح الشاكا اأ  هال   ة  بلا  أ بلبن عرار  باأق رل قأ و  م7294
( قة عشا  قأا 71ا  هابايطرع  أد ي أح  لأيأ عنأ هلاا  رز ا أ  ) ي ق ال أأ ب ها ر مإعكلب ق 

أخاى قوها ةلأ هع لرا ها أ  ها  أ   الاا  رز أ  ان بأهيا ها وق ع على هلا فرق ا ف  هلأ ل ان كرعود 
بلأ م   كلبو  هر 152كأاك فنأ اأ ت هلا فرق ا أد  كود قو  آلات ها وابأ لا  ن  عن  م7294هاترع  

عشاين عرارً ان هال    قلة  اكا هاكلابرا اع اكواا هلاع أهب هابايطرع  ه فرق ا  أيأ    أرزل فبلر 
نرب    أيأ ا (اشا ع    أباغ)عن ةلض ها  رزار ف  هانأي هاغاب ا اصراح  اكا كلابرا فل طبن 

 اكا هاكلابرا   أطلق على  اكا كلابرا فل طبن هق  7284ها  رزار ا ى هلأ ل ان كرعود هاترع  
إقاهئبل ا  رم إاأها  اكأه أصب ة اأيأا هانأي      ةراكلابرا ان قب   اك بنم هانطايا ه قاهئبل ا

 .(Naor , 2004)ا  هلأخاى عاب 
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ا ةررا  ررز هاشرررررررررررررراكرام اكألرر قررارة ان خلال بلرأيا هانأي ه قرررررررررررررراهئبل رها كوارا  أقات 7221ف  هالرر  
ان  %2هانأي هالاب  ها   كرعة   ت  أكتا ان ا ف  ذاك هاوقة ة صرررررررررر    أقرررررررررل  أارعا اهئبل ه قررررررررر

ةإصررررأه   لل  رت طوه    7221ف  هالر   ه قرررراهئبل إقأه   زيا هاطرقا  إاى أقرررر رل هاشرررراكام إضرررررفا 
 يأ   قررر  ة ب   يأ هاكلابرا ا أرطق ها  رز هاشررراكا ة و ب أ هاا ع   يصرررأ ار  زيا هاطرقا  ا أ  لا

 رراكا  اىإ   يأ ها  رر وطأرت  اشررر يع ه قرركرد هابلو يا ها رةلا لاا  رز هاشرراكا    ارااعرارًم  71عن 
( ان %20ام  ب و ب ذاك خ ات  اكا كلابرا ا رفظا هانأي ار يلر ل )ه قاهئبل هاكلابرا هانطايا 

لر    األم   بأ هاكلابراااة هاشررررررراكا ان انلر ف   وا( ان اب لر لرم  ا  %00اشررررررر اكبلرم  ار ينر ب )
( الايبن  يأر  أ  ع م أصرررب ة هاشررراكا   ررر و   3( اواأهت كرعة قأ هقررر و   لر ة بل  )0ان  شرررغب  )

ار  7221ةلأ أد كرعة  أ ج ان خلال اواأه لر ا ى هالر   %21ا بأ رربا ه قرراهئبل هاطرقا ان هاشرراكا 
 .(7221)اشا ع ها أ  ا هابشايام  %722يغط  ها  ر ر لر بأ با 

( أاف 127 ل با  ررررررراكا كلابرا ا رفظا هانأي  ررررررراكا ا رررررررررا ا ا أ   م   نأ  خأار لر ا ر ينر ب )
( اوظفرً  اوظفام 212ع رررررررررر ا(  نايبرًم  يل   ف  هاشرررررررررراكا اوها  ) 732203022اشرررررررررر اك ار يوهزق )

  غط  هاشرررررراكا  غاهف رً اأرطق  هقررررررلا ان فل ررررررطبن ها   لام فل للر ي  أ ف  اأرطق  قررررررط هاضررررررفا 
اب ا   شرررررر   ) ا رفظرت هانأيم  ه  اللهم ببة ا  م أ ي ر  هلأغوه (م ةلأ ها وقف هانصرررررراق ا  طا هاغ

 هلاع  ر  إاىم هضررررطات  رررراكا كلابرا ا رفظا هانأي 7221 وابأ هاكلابرا ها اك يا ف   ررررلفرر عر  
ان خلال   اكبلراش إاى  عر    وزيللر  ئ اا ف   اها هاطرقا هاكلابره قاهئبل كل رً على هاشراكا هانطايا 

م       يرأ اأطنرا أ ي رر ان خلال هاابط اع ها  لكا هلأ  ع ا 1222 ف  برأهيرا هالرر  ( عنطرا  بطم 22)
  .(1272) اكا كلابرا ا رفظا هانأيم هالر   ا 

  ر ل هلاقرررر بلاا على  رررراكا كلابرا ا رفظا هانأيم فف  هالر   ه قرررراهئبل لا زهاة قررررلطرت هلاا لال 
أو ها ررررلطرت  بشررررك   قرررر    رررراكا كلابرا ا رفظا هانأيم  ذاك ةلأ هع لرا ها  رزارم أغلنة ا 7221

  ررا ارأه ه غلاق بأرا على أاا ان ها  ك ا هال رررررررررررررركايا ها   لا ف  هانأيم     ها ل  على أاوهل 
( 71اوقة )ام  ها   بلغة ف  ذاك هه قرررراهئبل هاشرررراكا ع  لا اأيوعب لر اصررررراح  رررراكا هاكلابرا هانطايا 

 .(1277)هال هي ام لبود   لا  ا

 مراحل في حياة شركة كهرباء محافظة القدس: 

اات  ررررررراكا كلابرا ا رفظا هانأي ف  كتبا ان ها اها م  ذاك  برعرً ا غباهت ها رررررررلطرت  ها ك  ها   
اات على ارأيأرا هانرأيم فف  هاللرأ هلأ  ع م قررارة كر  ان بلرأيرا هانرأيم ببرة ا  م ببة قررررررررررررررراو م 

كشرراكا ا رررا ا ا أ    ةرقرر  )  رراكا كلابرا ا رفظا  7202 ب  ررلب  هاشرراكا ف  هالر   بلأيا  ه  الله
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قب  ذاك )  ررررراكا كلابرا اوها هانأي هلأ  ع ا  هقررررر لرهانأي هلأ  ع ا ها  ررررررا ا ها  أ   ( ةلأ أد كرد 
 ها  را ا ها  أ   (م  قأ ض  ها ؤق ود الأو هاشاكا ها لراس هابلأيا ها را ا: 

  هابلأق ف  هانأي.ها للس 

 .ها للس هابلأق ف   ه  الله 

 . ها للس هابلأق ف  هاببا 

 .  ها للس هابلأق ف  ببة ا 

 .ها للس هابلأق ف  ببة  رلا 

 . ها للس هابلأق ف  ببة قراو 

ةلأ اأه ها  قرررررررررر س أقات هال ع ا هالراا ا  رررررررررررا   هاشرررررررررراكا ف  ه   رعلر هلأ ل هاأق عنأ ف  قرعا 
 هانأي قاه ه ب لايب هاشاكا.ها   ف هافل طبأ  ف  

 ااصرررررررررررً ان ها كواا هلأ  ع ا على  ع  هاشرررررررررراكا قرررررررررر رقرررررررررر ر  ف  كرفا ها  رف م  قطع هاطايق على 
ب  أيأ  7222ا ف  ا ر لا لر إاغرا ها  رز هاشاكام قراة ها كواا هلأ  ع ا ف  هالر  ه قاهئبل ها لطرت 

 .(1270كلابرا ا رفظا هانأيم  ) اكا 27/27/7222( عرارً  بأأ ان 22ها  رز هاشاكا )

 :  أهداف شركة كهرباء محافظة القدس 2.1.2

) ررررررراكا كلابرا ا رفظا هانأيم  ا رررررررب ضرررررررلة هاشررررررراكا اأف رررررررلر عأ  أاأهفم ي كن  لخ ج أا لر 
1272) : 

   هلاقررررررررررر  اه  ف   نأي  هاخأاا هاكلابرئ ا ة على    ا ان هلاقررررررررررر  اه يا  هلاع  ر يا  ب فضررررررررررر
 كرا ف ها  كأا.ها وهصفرت هافأ ا  ب ق  ها 

  ها   رررررررررربن ها  رررررررررر  ا لأ ها هاشرررررررررراكا  فنرً ا لريبا ق ري هلأ ها هاأ ا ا هافأ ا  ها را ا  ه  ه يا
  ها لر يام ان خلال هق  لرب ها كأواو  ر ها أيتا  هاأظ  ه  ه يا  ها للوار  ا.

  ا.ق   بن  هئ  الللاقا اع ها ش اكبن  ك ب  ضرا  ان خلال  نأي  خأارت إضرف ا ذهت   

 . فع كفرا  هالرالبن ها لأ ا   طويا قأ ه ل  

  ا إع رج هاطرقا هاكلابرئ ارهقررررر  اه  هاب ث عن اصرررررر   ا لأ   اشررررراها هاطرقا هاكلابرا   طويا 
 ان ها صر   هابأيلا.

    ها  رفظا على هاببئا  ها ل  ال صول على  لرIso 14001. 

 ول على  لر   ها  رفظا على ا طلبرت ها لااا هالراا  ها ل  ال صISO 45001. 

 .ها  را ا ف  ها أ  ا هلاق صر يا   ل بأ ها  ؤ ا ا هلا   رع ا 
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 .ا ريا ها نوق هانرعوع ا الشاكا  ها ش اك 

 :  ومحطاتها مناطق ا متياز ل ركة كهرباء محافظة القدس

را ار ب ضرررر  اأرطق هلاا  رز هاخرضرررررلا ا  ررررؤ ا ا  ررررراكا كلابرا ا رفظا هانأي ف   وزيع خأاا هاكلا 
  :كبلو ا ا اابع   وزع على هاأ و ها را  222أق ار يلر ل  م( ان ا راا هاضفا هاغاب ا%10ينر ب )

 ( كبلو ا ا اابع )  لا  شررر   هانأي 21( قايا  بلأ   غط  ا رررراا )31:  ضررر  )اأطنا هانأي
 (.7232ها   لا عر  

 ( 713هلاا  رز ار ا رررا ث ) ( قايا  بلأ   يغط 11 ه  الله:  نع ضرر ن ها  رز هاشرراكا ) اأطنا
 كبلو ا ا اابع.

 ( كبلو ا ا 22( قايا  بلأ    غط  ا رررررراا )32ببة ا  :  نع ضرررر ن ها  رز هاشررررراكا ) اأطنا
 اابع.

 ( ك  اابع.22( اوهقع  غط  هاشاكا ار ا را ث )1: ينع   ة ها  رز هاشاكا )اأطنا أ ي ر 

 ك ر يل :  أار ا طرت هاشاكا فل 

  7202ك  ان ااك  هانأيم  بأت عر   1 لفرر:  نع على ةلأ  ها  طا ها اك يا ف. 

   1 111 ا را لر  (ها أة ا)ا طا ببة ا  :  نع ف 

 ( 7121ا طا  ه  الله:  نع ف  اأطنا ه  قرل  ا را لر )1 

  1 212ا طا أ ي ر: ا را لر 

 :الإسرائيليع قة ال ركة بالجانب 

م  ها   بل ه قرراهئلابرا ا رفظا هانأي  ببن هلاا لال  لااح هاللاقا ببن  رراكا كهقرر لاهض اف  ر يل  
ها خلج ان هاشرررررررراكا  قرررررررر ب  إاىاألر  ه قرررررررراهئبل كرعة على هاأ ه  علاقا قررررررررلب ا يلأف هلاا لال 

) رررررررررررراكا كلابرا  ك ر أ ررررررررررررر ت ها  رزار ةكرفا هاطاقم  ف  ر يل  هقرررررررررررر لاهض لأا  ااها  اأو هاللاقا
 :(1270ا رفظا هانأيم 

 على ال ركة  الإسرائيليفرض القانون 

على  رررراكا كلابرا هانأي ةلأ ها لال ها أيأام  قأ قر   ه قرررراهئبل على  طببق هانرعود  إقرررراهئب ع لة 
إقاه هً  ه  اها قأ كرد ذاك  012212222 لنرئ رً ب  رلب  هاشاكا   ة  ق   ه قراهئبل ااهقب هاشراكرت 

 رز هلأصررررل م  ب ك  ها  رز هاشرررراكام فإعلر كرعة هاو يث ا نوق هلاا  أعلر أقررررريةرا  رز هاشرررراكا على 
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هاأق يابط ااك ار هلأقرق   او هانأي ببرق  اأد هاضفا هاغاب ا  هلاق صرر ق ار زهاة  شرك  هاشرايرد 
 لا ق  ر  ه  الله  ببة ا   ببة قراو   ببة  رلا  أ ي ر. 

 ا اأطنا هانأي هالابا ف  ه قررررررراهئبل  اى قررررررلطا ها كواا هلأ :هاشرررررراكا  ل   ف  ظ  قررررررلط بن أخأت
 ها    شرررررررر   اأرطق  م ان ه  ه   ها أع ا ف  ها أرطق ها   لا ه قرررررررراهئبل هاخرضررررررررلا لأاكر  هانرعود 

ها ق الشاكا ف   1ها  رز هاشراكا ابث أةنى ها رك  هال ركاق هالر  الضفا هاغاب ا هلأاا هال كاق  ق  
 وابأ   وزيع ها  ر  هاكلابرئ  ضررررر ن اأ  ار  بن  هلأاا كأاك ا ى ق ر  ها رررررلطا هاوطأ ا هافل رررررطبأ ا 

 ا  نو  على أقري: ا  لرو هاشاكه قاهئبل  بلرً اأاك فإد ا ؤ ا ا ها كواا 

  هلاا  رز أاكر  أفبأ    ع.   
  كبن هاشررراكا ان ا ر قرررا انلر هاطب ل  ةرقررر غلال هلاا  رز ان ابث  وابأ هاطرقا هاكلابرئ ا  

   .  وزيللر
  ان  أ  شرايع ا   ول   د ق ر  هاشرراكا بوه بر لر  أ إ ه يا  إ اهاهتخطوهت أ   أقعأ  ه خرذ

 بلر.  أضاه   علر إا رق 

ا قررررراعرد ار خرافة  رررررا ر هلاا  رزم ففاضرررررة على هاشررررراكا ضررررر ن ه فرق ا ه قررررراهئبل ها كواا  دأإلا 
ام  قررررراهئبل ه ررررراكا هاكلابرا  أقررررلر ي رررر  ا ع   هاشررررراكا بب ع هاكلابرا  فق  أدهالأ ل رد هابا  وكول 

 .  اه قاهئبل أل  عن ذاك ابن  نو  ها كواا ب غط ا عل  هاشاكا ب  د  غط ا هالل  هاأق ق

أقررررل   7222ا ف  هالر  ه قرررراهئبل على هاشرررراكا صررررر  ت ها ررررلطرت  ه قرررراهئبل فاض هانرعود  ا  كبأ 
ان ال وع هلأقررررل م  بلأ اضرررر  ف ا  ان ها ان قراة ب  وي   %231هانأي ف  هاشرررراكا هابراغا  أارعا

 الكب لر ابلأيا هانأي. 

 :سداية التعدي على امتياز ال ركة

اأف  7221ا عصرب أعبألر اأأ هلأير  هلأ اى لاا لال هاضفا هاغاب ا عر  ه قراهئبل  ضرلة ها رلطرت 
ها رررر طا  على اصررررر   هاطرقا  ها  رو  ها  ك  فبلر ا ر يخأ  هقرررر  اه يا ها بع ا   بط هلاق صررررر  هاوطأ  

 .  ه قاهئبل هافل طبأ  ةرلاق صر  

ا ان اكلابرئ ا ف  ها ه يا هاضررررر ناأه هلأاا أ قع كرفا ها ؤقررررر ررررررت هاوطأ ا هافل رررررطبأ ا  ع رج هاطرقا ه
هقع  أيأ  افاض    ما اشررررراها هاطرقا هاكلابرئ اه قررررراهئبل ها ر ا  هالوز  هلاع  ر  على  ررررراكا هاكلابرا 

لأيأ   ضرر ا  هاخطور هالوهئ ا ا غأيا ها  رر وطأرت هاا ب  أيأ هاكوهب  هلأه قرراهئبل قراة  رراكا هاكلابرا 
ايا كرعة ابأ ه هض   أ صررررر ربلر هاشررررراعببن أأ ا صرررررر   لر ان فل رررررطبأ هض  ها    ررررراعة ببأرئلر على 

 ض ن ار ي  ى ها أطنا ها اه    رل هانأي. 
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 في شركة كهرباء محافظة القدس: سداية الأزمة المالية

زاا ارا ا  اها  اهك  هاأيود على هاشررررررراكا اصرررررررراح هاشررررررراكا أ ظلا بوه    بأأت 7212ف  بأهيا هالر  
عنأ اللس إ ه   هاشاكا  ل ا  10/3/7212األر ق  ا ها لافا هاكلابرئ ام  ف  ا الأ  هقبرب ه قاهئبل 

 37ألر  هابرا  ا ى ةضررررا      رررأيأ   ن ها  ر  ها شرررر ا  إقررراهئب طر ئا إ ا  لق ث إعأه هً ان  ررراكا كلابرا 
للرت اع ها هلا صرررل   أهاخر ج ان  إاىها للس  شرركب   فأ ال ررفا أاا على ضرروا ذاك  مالبود ابا 

ا    هاوفأ ان ها ررر   ها ري فايج  ئ س بلأيا ببة   شررك  مد   أ يأ هالود الشرراكاأهالاب ا ها   ي كن 
اا أ   عبأ هال ي  ها ررررويط    ئ س بلأيا ببة قررررراو   ا ت   رررراكا اصررررريف  ه  الله ااب اابم ك ر 

ها طرابا  ب ا   را هانطايا ا   رررررررراكا هاكلابه قرررررررراهئبل ب شرررررررركب  الأا ا نربلا ها  ررررررررؤ ابن ف  ها كواا 
 ةرلاا  هارت ها طلوب   أيأار.

بن أ رئج ه صررررلا ث اع ها  رررؤ اب للس هاعضررررا أ بل   ئ س هاوفأ إا ري فايج أ 71/0/7212ف   ل رررا 
هئا  هلأ قرف   إاىعث     و بلل  أد هاوفأ ان   لرطفرً   فل ر ا وقف هاشرررررراكا هالصرررررربب   أ   م  دف  هلأ

ابل   يأهعإبرافل        صررول على قاض ا  رررأيأ  يود هاشرراكا كخطو  ا ررر لللام ه قررلاا ا ةرانأي ال
 .ه قاهئبل أ  ع  ف  ا رب هاشاكا اأى بأك ائوا    يأر  أاف 702

 التهديد بسحب امتياز ال ركة

 ئ س بلأيا هانأي ة ررررررر ب ها  رز  ررررررراكا كلابرا ا رفظا هانأيم  األلر ان    يأ  ( بأق كواك)اأ  
ا  هفبأ ه قاهئبل اأيا عر   زه   هاطرقا  إاى بلث  7221ق  ة عنب ااب أهاكلابرا ال   ل اهت ها   

 الوئب   قررراا ه ل  فبلر هاشرراكا ةرا نصرربا  عأ  هانأ   على    يأ ها شرر اكبن ةخأارت ا  ررر يام  ذاك
 ها ايع  ها    ا ف  هانأي هالاب ا.  ق  طرع هلاة بب ها وقع 

ا أعاب فبلر عن ه قرررررررررررررراهئبل رةلرث اللس إ ه   هاشرررررررررررررراكرا باق را اائ س ها كوارا  77/1/7222ب رر يخ 
 ب  أيأا  ه قررررررراهئبلعلى ها  رز هاشررررررراكام  ها   ت  ةق ر   ررررررراكا هاكلابرا  ع أهاهلاهقررررررر أكر و لاقررررررر  اه  

  هلأ هضرررررررر  هاوهقلا ضرررررررر ن اأطنا هلاا  رز ا   يأ ها  رررررررر ل اهت هالأيأ  ف  خطور ذهت ضررررررررغط عرا
كأ هالرعب أ 27/1/7222ها رقررررلا ان صرررربرح يو  هاخ  س ها وهفق   ف ةرا  ر  هاكلابرئ  ان خلاالرم 

يث هااغبا د اأأأعث يل با اأطنا اأهقررررررر ا  ررررررة  هخلا ف  اأطنا ها  رز هاشررررررراكا هالاب ام    ه قرررررراهئبل 
ب   هابلض هتخا ضررر ن هلاا  رز هالا  ه قررراهئبل كول هاأق ينع ةلضرررث ضررر ن هلاا  رز ب   يأ ا  أ ررر

لى هلأ هضرررر  عشررررئة عأ  ام ك ر ياغب ب   يأ ها  رررر ل اهت ها   ه قرررراهئبل ةرا  ر  هاكلابرئ  ان هاشرررراكا 
اأ ا أقرررررربرب ا ابر ررررررا م  لأه قررررراهئبل هالاب ا ها صرررررر    ف   ب  ها ي ود ةرا  ر  هاكلابرئ  ان هاشرررررراكا 

على   قاهئبل هيضررً ياغب ب   يأ ها أرطق ها   يلبألر ها رك  هال ركاق ةرا  ر  هاكلابرئ  ان هالرعب أ
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لابرا هالاب ا ان  لافا  رررراكا هاك هاكلابرا ف  هانأي هالاب ا بألاً  لأقررررلر ا ه قرررراهئبل د  طبق ها لافا أ
ا بل ه قرررررررراهئاأى ها  ك ا هالل ر   ع  لا ا لتا ها  ر  رت  فع اللس إ ه   هاشرررررررراكا قضرررررررر ام هاخرصرررررررا

رد ها   ك ف  ها أطناةضررررررررررررر رد اق  ررررررررررررراكا كلابرا هانأي ب  ع هلأع أ     أيأ هاخطور فبلر طراب 
يطلق علبلر )ها أطنا ها اه ( ةرع بر ار   اهً لا ي ل أ ان ها  رز هاشرررراكا هالاب ا  كرد اأه قررررببر  ةلر  

 ها لأأي اشر  هاخطبب. 

هاشاكا إعأه هً علرئ رً ان قب  هاأرئب هالر  ةضا    قبول ا تلبن عن بلأيا هانأي  لنة  11/2/7211ف  
 مك    ررررررررررر لبب اطلب هاأرئب هالر  73/0/7211اللة هاشررررررررررراكا ا ى أف  ه   رعرت اللس ه  ه     

 هع  رب ا تل   ه  الله  هاببا  ان اللس إ ه   هاشاكا.  إاى ى أاا هاأق هلأ

  :لقدستسريع ا ستيطان في محيط ا

الأوبم ه  اى  هاغاب  إاى كت ف هلاقرر  طرد خرصررا ف  ا  ط هانأي ان هاشرر رل  إاى إقرراهئب قررر عة 
 اأهت قرررررررررركأ ا  كأاك اوهقع هال ش  إاىاراة ال رررررررررركا هال ش هلأ  ع  ها ررررررررررربق ف  هاأب  يلنوب أ  

قراة أرم   ف هلأ  ع  خلف هاشررر خ  اهح ان هاأرا ا هاغاب ا  ها لا فا بوعا هاضررربع  ها ط  على  ه ق ا
قراا ا  ل اهت ها لا هافاع  ا على  ب  ها شر ف  ها لا ف ةلب  إ إاى إضررفاا ر ل ا  الراوت  فأرم 

قرركوبس  ا رر ل ا  ا ف ر   ه رركولم  هابأ  صرر وئب  على أ هضرر  ببة هك ررر   فلود   لفود اأ رررو 
اأرا ا اوالا ان ه هضرر  ببة صرررفرفر  هأق  ة على أها    ) بلو( هضرر  هالبب  كأاك ا رر ل ا  أعلى 

هالأوب ان  إاى هضر  صو  ةراا أق  ة على أهاغاب ا هالأوب ا ان هانأي  ا ر ل ا     هاببوت ها   
د ها رضررر  رت ان هانا    ا   فنأ  ررراع ف  بأرئلر ف  أ هخا ها ررربلبأأار ا ررر ل ا  الرا ث أ ماأيأا هانأي

ه خأ هقرررررر ق اوه ع   زيا  7212 هخا  ررررررلا كرعود هاترع  قررررررأا أ ف   م هضرررررر  هاأب  اوقررررررىأعلى 
عللة  م  قأ7/7/7227آعأهك قاه هً ةرقرر  لاك ها  رز  رراكا كلابرا هانأي هب أها ان  ه قرراهئبل هاطرقا 

 ا قاه  هاوزيا ةلل  هاشاكا عن هاوفرا ةرا  هار لر ها را ا   أع  ا  وى خأار لر. ه قاهئبل ها كواا 

 يين:إسرائيلعيين فنيين ال ركة ترفض ت

ن ا هً عأ  لاقرررر  لرب إقرررراهئب طلبرً ان  زه   هاصررررأرعا  ها لر   ف   7210 لنة إ ه   هاشرررراكا ف  هالر  
ا  ع    كأوه ان الافا طاينا   رررررررربب ذاك اب   مبن ف  ها  طرت هاائ  رررررررر ا الشرررررررراكاه قرررررررراهئبلبهافأببن 

ا هافأببن يكود اؤلا أدها  اكررت ها    وارأ هاطررقرا هاكلابرئ ا ال شرررررررررررررر اكبن ف  اأرطق ها  رزار بأعوى 
 مطر   ق أهلاقر لأه  ا وهصرلا هال   ف     يأ ها شرر اكبن ةرا  ر  هاكلابرئ  ف  اراا اأ ث  أهباعلى 
ا هافأ   أطن لركأت على  را يا ع رالر أقرطلر    د إ ه   هاشرررررررررراكا  فضررررررررررة اأه هاطلب  فضرررررررررررً أغبا 

 .  هاطوه   ها ؤالا ا وه لا 
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 :اللجنة الفلسطينية الأردنية الم تركة تقطع الطريق أمام استم ك ال ركة

هاشررررراكا ه صررررررلات اتبتا  اكتفا اع هاللأا هافل رررررطبأ ا هلأ  ع ا ها شررررر اكا  كللة ةراألرح ة  ا  أ ات
 يأر   أاف 322  ررررررأيأ  يود هاشرررررراكا هابراغا  7212فنأ  نا  ف  هالر   مكاها فرظ على عا با هاشررررررا 

اع ها كواا هلأ  ع ا  بإ ررررراهف هاللأا ها شررررر اكا  7/71/7212م ابث  قلة هاشررررراكا ه فرق ا ف  أ  ع 
بلأف عأ  اصررررررررر    هلأ هضرررررررر  هافل ررررررررطبأ ا  7232   يأ هاناى هلأارا ا ها  رخ ا ا أ   هالأعا عر  ا

 ا ب   يأ اأو هاناى ةرا  ر  هاكلابرئ  ابر ا .ه قاهئبل  ا فر ق عأ  إقأه  هاشاكا 

 :الحج  على أموال ال ركة وإضراب عام في القدس رفضا  للقرار

 ما قاه هً ةرا ل  على صررأأ ق هاشرراكاه قرراهئبل  ت ها  ك ا صررأأ 7222ان عر   أير ف  اطلع  ررلا 
 اها  اأيا  رررررررراكا هاكلابرا  ينضرررررررر  ةلأ  صرررررررراف هق ابل  او كرد ة رررررررر طرً إلا ةلأ اوهفنا ا او  ه 

 ضرررررأ عفةهقررررر  اكن هاشررررراكا   يأر  أ  ع مةلأ أد بلغة هاأيود على هاشررررراكا قاهةا البود  امه قررررراهئبل 
ضررررطا هاأق ه أير م هلأااه ضرررراهب ا أ  ه بلا   أ علن مهاأنرةا اوقفر عضرررررا رً خأت ةرا لر د اع أهاناه    

 فع ها ل   ها رر رح ةصررراف   ه ب ها وظفبنم  كرد  كاه  طلب  إاىا   زه   هاطرقا ه قرراهئبل هاشرراكا 
ر  كوقررررربلا ضرررررغط   ب اه قررررراهئبل طاينا هع  أ لر  ررررراكا هاكلابرا  أقرررررل هاشررررراكا  أاوهلها ل  على 

 هاشاكا هالاب ا ةرا خل  عن ها   ل اهت. 

 ة تصوراته وافرارة لسلخ المستعمرات تتضمن النقاط التالية: الإسرائيليعرض وزير الطاقة 

  ا  قاهئبل ها هلأا را هابلو يا ف  اأطنا هانأي ببن هاشراكا ه قراهئبل  وزيع ها  رز ها  ر ل اهت
  هاشاكا هالاب ا. 

     ا ان هاأيود ها  رررررررررر  نا على  رررررررررراكا هاكلابرا هالاب ا اصررررررررررراح  رررررررررراكا هاكلابرا  ررررررررررطب
 ا. ه قاهئبل 

  وي   لويضرت اوظفبن ي   هلاق غأرا عن خأار ل  .   

ا ه قرررررررراهئبل ث  رررررررررارل  زيا هاطرقا  أقا ها للس هاوزه ق ها صررررررررغا اشررررررررا ع او رررررررر 2/1/7221 ف  
عنأ اؤ  ا  ضرررررراأ  اع هاشررررراكا  كرد اوقف  12/1/7221 ب ر يخ  مةخصررررروص قرررررلخ ها  ررررر ل اهت

لال ها  رررا ا ان خ ه قرراهئبل عأ    ررلب   أفبأ هاناه  هلأ اى  : هال رل ي  ت  ةنضررب بن ه  ه  اللس 
 رل. اشا ع  را أقري قف كرفا هلا صرلات اع  زه   هاطرقا على   هاترع ا ف  ها ا ببرت هافأ ام

ا را ا اشررا ع  رررارل هانرضرر  ة ررلخ اأرطق ها  رر ل اهت  هلأه قرراهئبل ا كواا أقات ه 2/2/7221ف  
  أقاتا ل ه قاهئبهاشاكا هانطايا  إاىا  ال ركاهت هال ش ان اأرطق ها  رز هاشراكا  ضر لر ه قراهئبل 

  .27/71/7221ان  هب أهاً  أخاى ف  هاوقة عف ث   أيأ ع   هاشاكا ا أ  عشا قأوهت 
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  أطاو هافل ررطبأ   اؤقرر ررر ث ها ل  ع أط رفشرراهت هاوفو  ها ضررراأ ا ان قرررئا  وهفأت على هاشرراكا ع
 ا على هاشاكا. ه قاهئبل  فضلر  هق أكر ار الضغور   ها   أكأتها  رق ام 

قررأ  أررر ل ف  اررأيررث خرررص عشررررررررررررررا ررث  ايررأ  هاألررر  ب ررر يخ  ( بررأق كوا ررك)كرررد  ئ س بلررأيررا هانررأي 
   نب أدا ررررررر نب   ررررررراكا كلابرا ا رفظا هانأي  اأ  ةشرررررررك  ابطن ة د على هاشرررررررراكا  0/71/7221

  إاغرا هلاا  رز علرئ رً ف  ارل  فضرررررررة هاشررررررراكا أهالر فا ا رررررررلخ ها  ررررررر ل اهت  ه قررررررراهئبل اها ن اارت 
ا عن  فضررررث ال لأيأهت ب نل ج ها  رز هاشرررراك بأعا   هاشرررراكا  بطب لا ها رل فإد اللس إ ه   مهلاق اهح

 لأد اأه ي أرقض  هانوهعبن هاأ ا ا. 

 اه قاهئبل ةر ات  اكا هاكلابرا  2/71/7221ف  ها ررعا ها ر يا عشرا  ان ا ررا يو  هلأاأ ها وهفق 
اشرررررراكا  بأرا وهق  هد قراة طأب   يأ هلأا را  ها  رررررر ل اهت هابلو يا قاب هانأي ةرا  ر  هاكلابرئ  ةلأ 

ا ةفصررر  اوهقع  بط اأو هلأا را  ها  ررر ل اهت ه قررراهئبل  زه   هاطرقا  أصرررأ  لر طوه   إا ه   أ هااعلى 
 عن  بكا  اكا هاكلابرا هالاب ا    لة ها االا هلأ اى قلخ ها   ل اهت ها را ا ف  ا  ط هانأي: 

م م هاأب  صرررررر وئب ) هاوت( هاأب  يلنوب هارت أ رررررركولم ها لا هافاع رررررر ام  فلرت ا ف ر م الراوت  فأر
 )   ببوت(  افرت) بلو(  فلرت زئ فن ة لرت زئ ف. م ها كبا

  :التهديد بحل شركة الرهرباء

 دأاأر عرصررررا  ئ س اللس إ ه   هاشرررراكا ةراوكراا  أبل قأ  ه قرررراهئبل ث  رررررا   زيا هاطرقا  كرد او رررر
 ه فرق ةشرررررررد  ررررررا ر   أيأ ها  رز إاىه خأ اأه ه  اها ةلأ  لأ  ها وصرررررر   ه قرررررراهئبل اللس هاوز ها 

ا ق ضع يأار ه قاهئبل  اكا هاكلابرا  فإدث  را  ة عث ف  ر او ا    لر ب هاشاكا   اأ  او  هاشاكام
ا بل ه قرررراهئد هاشرررراكا أ ف  اأو ها رل ان  كود اأرك ابرا  اخصررررصررررا ال  رررر خأابن    معلى هاشرررراكا
ا ةرق  ر  اهئبل ه قرررررر برافل  قراة ها ررررررلطرت  ميأ اشرررررر اك  كلابرا هانأي ةرا  ر  هاكلابرئ قرررررر نو  ب    

ابرع  هاشراكا هاائ  ر ا ف   رر ع صلاح هاأين ها رعا هاترع ا  هاأصف ان ةلأ ظلا يو  هلأاأ ها وهفق 
1/71/7221. 

  :المطالية بحل شركة الرهرباء

كلابرا  ا اوضوع ا   اكاه قاهئبل ف  هاكأ  ة  هلاق صر الأا  عأأار عرقشةاأو هاضغور  أ جكرد 
)أد  زيا  13/1/7222ا ف  عأ ار هاصر   ب ر يخ ه قراهئبل  ذكات صر  فا اص  س  ما رفظا هانأي
ا يوفرل عئ رد يأ ي ةصرررررو    أيا ا   رررررراكا كلابرا ا رفظا هانأي كخطو  ه قررررراهئبل هاللو   هاطرقا 

 .ا(ه قاهئبل قلخ ها   وطأرت لاانا ا نل ج ها  رز هاشاكا   
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أرا على ذاك ب ها نأق ا كرعة  لاق  ع ل ا  طويا ها   وطأرت هابلو يا هاكلابرا اكا  إد قرل عئ رد 
 صأ  عأ  قاه هت األر:

  أصرأ   زيا هاطرقا أااه ينض  ب  أيأ هال   ة اا    يأ هاكلابرا الشاكا  22/1/7222ب ر يخ
 .27/2/7227 ا ى  7/3/7222ا أ  قأا  هاأ  هب أها ان 

  ا  زيا هاطرقا    أيأ ف ا  أاا    يأ هاكلابرا ه قررررررراهئبل واة ها كواا خ  22/2/7227ب ر يخ
لأد هاشررررررررررراكا اننة علرارً ة ع رالر  ا   ؤ ق  27/2/7223الشررررررررررراكا  لاث قرررررررررررأوهت ا ى 

  ظ ف لر. 
  أيأ أكا   فبأ ب  باهار   رررررررواط اأ إقررررررراهئب أ قررررررر   زيا هابأ ا هاوطأ ا ف   3/2/7221ب ر يخ

 .يوارً فنط 01هاشاكا ا أ  
  ها    ا  ابأ هقرر ل ة هاشررراكا  قرررراا ان  زيا هاطرقا  فبأ ةرع  ه   زه   ها 71/77/7222ب ر يخ

   أيأ ها  رز هاشررررررراكا انرب   طببق ها لل  رت هاوه    ف  هااقرررررررراا  ا     ررررررربن أ ها هاشررررررراكا
ةشرررررررررك  عر      يأ هاأين ي     د ةرا  ر  هاكلابرئ  ان  ررررررررراكا هاكلابرا هالاب ا ان هاشررررررررراكا 

 هانطايا. 

 را فبلر )إد  12/1/1222 قرررررراا ف   إقررررراهئب ف لأ   ابباارد  زيا هابأ ا هاوطأ ا ف  أاباقررررر   عر  
ال غباهت  اشرررررراكا كلابرا ا رفظا هانأي خرضررررررلا 3/2/7221  أيأ افلول هااخصررررررا ها   اأ ة يو  

عن    يأ  اه قررراهئبل او افصررر  ةرااخصرررا  ها صرررويا هالوق  يا ى ها أ ررربق اع  ررراكا هاكلابرا  ك ر
 . (هاكلابرا ال أرطق ها      ها غببا فبلر

را  ر  ة ررررلخلر ان ها  رز هاشرررراكا     يأار ة إقرررراهئب  ك ن هاخطو   ة د هابؤ  هلاقرررر  طرع ا ها    اغب 
 7221 وقع ار  ف  ا  ط هانأي ةلكس ها  رررررر وطأرت ها   قررررررلخة عر  ان هاشرررررراكا هانطايا  ك ن ة

  ا  ك ر    ت    ب لر ف  ك رب  زيا هابأ ا: 

  ببة ه  ت ال  ررررر وطأبن: ينع ف  اأطنا عقبا هاصررررروهعا على قرررررطح  ب  ها ي ود  لا يبلأ عن
 ا ا.  222ان  أكتاهابلأ  هانأي ا 

   بلأ هيضررررً عن  قرررط هابلأ  ها نأقرررا قررروى هاصرررأيق  ررر لود: ينع  ف  اأطنا هاشررر خ  اهح لا
 ا ا 022

  اأيأا  ه   :  ا  اأطنا  ه ق الو   قررررررلوهد  لا  بلأ عن ها رئط هالأوب  ال  ررررررلأ هلأقصررررررى
 ا ا فلا يفص  ببأل ر إلا هاشر ع هالر .  722ان  أكتا

   اصررررررر    ان بلأ  صررررررو  ةراا ذهت اوقع ي كألر أ هض  غأ   ها بأ ا على أبو ار  اوارو:  ب 
 ان ها  طا  على طايق ها وهصلات ببن هانأي  ببة ا    ببة قراو . 
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بؤ   هقرر  طرع ا   اك  ببرب  712هار هابؤ  هلاقرر  طرع ا ها و و    هخ  هابلأ  هانأي ا فببل  عأ ار قاهةا 
   او  ها ررررراا   هخ  قررررو  ها أيأا  اول زه يا هالأو   انرب  ها أ قررررا هانر قرررر ام  او  هاب ررررطرا م

أك  ههبرت صرررلبودم انرب  ب ةراناب ان ا ررر شرررفى هلأاايكرد  براناب ان ها ئأعا ها  اها   ياالرزق 
 بوهبأهاأ   عقبا اب  اردم  عقبا ألأصررل ا ف  ار   ها ررلأيا  ف  ةرب اطا انرب  ةرب ف صرر  )ان 

ها  ررلأ هلأقصررىم ف  ةرب ها ررل ررلا  برب ها أيأ  أقرروه ها ا  هانأقرر (  على ها أه  هاللا هاغاب ا ان 
ان ا ررر شرررفى هالوقرررب س قررررةنرً  ا ى ا ر  هالبن  خرد ها رررلطرد  هً  قررروق هانطرعبنم طايق هاوه  ها أه 

 عقبا هاخراأيام  عقبا هاناا م  عقبا هابر رررركر ب  ف  ةرب خرد ها ية او  هاشررررر يشم  ف  هالبشررررا 
ار   هاشرررررراف ها  رررررر ر  ارا رً ار    إاىهضرررررررفا -ا ار يواأر  ي-طايق هلأقرررررربرعبول  ف  قرررررروق هاأةرغا 

هابلأ  هانأي ا ف  اك  هابؤ  هلاقرررررر  طرع ا ف  قررررررلوهد   ه  الو م  هاشرررررر خ  أقرررررروه هابلو  أار خر ج ا  ط 
  اهحم  هاطو   صو  ةراا  ها كبا. 

  :الوضع القانوني لل ركة على ضوء المتغيرات الجديدة

  نل ج ها  رز هاشرررررراكا  قررررررلخ ها  رررررر ل اهت إاىا هاأهع ا ه قرررررراهئبل ن اارت أ ر ت هت ها  هلأفكر   ها 
 اهك  هاأيود على هاشررررررررررراكام  األلر ان  وابأ هاطرقا هاكلابرئ ام  فاض  لافا  أعنربا ف  ه قررررررررررراهئبل 

 نل ج  إاىا ا هااها ه قرررراهئبل اشرررراها ها  ر  هاكلابرئ م   ررررر لات   ا اول قرعوع ا هلأفكر   ها ن اارت 
 ها  رز هاشاكا. 

 إاى قررررررراا م 72/1/7222ف  اأه هاصررررررأ  ةلث أعو  ع ررررررببا  ئ س اللس إ ه   هاشرررررراكا آعأهك ب ر يخ 
ا ررر شرررر  هاشررراكا هلأقررر رذ ها  را  عل  ها رررفر يأ  يطلب اأث    يأ اللس إ ه   هاشررراكا ب نايا  ررررا  

 و م  ف  الاض   لاا  رز هاول هاوضرررررررررررررع هانرعوع  الشررررررررررررراكا  هاخ ر هت ها  راا الر ف  الرل ها لافا 
  را فبلر:  7222/ 11/2هلأق رذ ها فر يأ    لا هاأظا هانرعوع ا ة أكا  ةلث بلر   ه   هاشاكا ب ر يخ 

م هافل رررررررطبأ  هلاا  رزا هاصرررررررلاا رت ها خواا ال أأ ب ها ررررررررا  ة و ب ه قررررررراهئبل ار قرررررررة ها كواا 
ا ا  اأو هاشرراك أد ه  ك ت على اأه هانرعود ف     ع الرالا لر  ه صرررلا لر اع هاشرراكا على أقررري 

ها أكو  ةراأ ررررررربا ال أطنا هاوهقلا خر ج ها  رز هاشررررررراكا  هاخرضرررررررلا ا ررررررر ر   هال ش  هلاا  رزصررررررررابا 
على  أةنى( ة و بث 1هال رركاق  ق ) ها رك  هال رركاق هالر  الضررفا هاغاب ا هلأاا أصررأ م فنأ ه قرراهئبل 

ا فلولم هافل طبأ  هاأق كرد عرفأ ه هلاا  رز   ع هانوهعبن هاأرفأ  ف  ها أطنام  اأه يشر   أيضررً قرعود 
 بطب لا ها رل فإد هلأاا يشر   أيضررً  راكا كلابرا ا رفظا هانأي ة  ر قا اق ها  رزار ف  ها أطنا 

 هلأق رذ ها فر يأ  هاأ رئج ها را ا:   اخجغاب ا ف  هاضفا ها ه قاهئبل هاخرضلا الل ش 

  لأو ا  ل اف به قرررررراهئبل ها كواا   أدإد  رررررراكا كلابرا ا رفظا هانأي ا  صرررررررابا هلاا  رز
 ها ق نا 
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  إد  ررررراكا كلابرا ا رفظا هانأي  خضرررررع لأاكر  قرعود هلاا  رز هافل رررررطبأ   هلا فرق ا ها افنا
 .ةث

  اهعر    طببق قرعود هلاا  رز هافل ررررررررطبأ   ا  ا ررررررررؤ اا ف  ا ال اا ة ه قرررررررراهئبل إد ها كواا
 اوه لا هاشاكا عن    ع هلاا  هارت ها   أقاار ها أأ ب ها را  ة و ب هانرعود ها أكو .

 وانعكاساته السلبية:  الإسرائيليتداعيات ا جتياا 

 إاىا ه قرراهئبل  ع أت قررلطرت هلاا لال 1222/أيلولهافل ررطبأ ا ف   ررلا  هلاع فرضرراعلى أ ا هعألاع 
ةراغا  أضرراه هً  أابا اأشررصت هاشرراكا ها بويا قرر  ر ها  طرت هاائ  ررا ف  ك  اأرطق هلاا  رز ا ر ها ق 

 لأ ض ا.   لايف هاكوهب  ه ها وزيعهاأن    بكرت   أع أ ةرا  ولات هاائ   ا  كوهب  هاضغط هالرا  

 أهع رت  آ ر  هلا   رح  أدب   ماأشرررص لر ان  ار  أصررررب ا   ن صرررا خ ررررئا هاشررراكا ها ر يا على ار 
 : (1271) اكا كلابرا ا رفظا هانأيم  او  ها را ا  لة هلأ ه قاهئبل 

  ة رررررررررررربب ها وه   هال رررررررررررركايا  عنرر ها ف  ش  أخاى  إاىصرررررررررررلوبا هع نرل ها وظفبن ان اأطنا
 ها كتفا. 

 برررا رررا   مع لل  أاررركن إاى  د  صررررررررررررررول ها وظفبن  ارررل اأع ها لول عن ةلض ها أرررطق 
  . لاقلة خأارت هال لو  ةشك  ال وظ

 ان  خول  ان ال وع ها وظفبن %12هاأين يشررررررركلود  عأ  ها ررررررر رح ا وظف  هاضرررررررفا هاغاب ا
م عأ  ها رررررررررررررر رح ا وظف  هاشرررررررررررررراكا ا لا اويا هانأي  خول اأرطق ها ررررررررررررررلطا اأطنرا هانأي

 هاشاكا.  أع رلأاأث خللًا    بركرً ف   وزيع   أفبأ  ار هافل طبأ ام
  م رح بلأ هلا   أ أراهاأنج ها ر  ف  ةلض ها وه   عأ  ها ررررررر رح ةرقرررررررر باه  ها وه   هابضرررررررررئع 

 ا. ه قاهئبل  عاقلا   ن ةلض ها وه  ان ها وهعئ 
 غة هاأيود ل وقف ها شررررررررررر اكبن عن   رررررررررررأيأ فوه با هاكلابرا ال طرابرت ها را ا ها  لرقبا ا ى ب

   1222البود   ك  ا ى عر   702ها    نا الشاكا على ها وهطأبن 
   عأ    كن هاشررررررراكا ان هلاا  ه  ب  رررررررأيأ فر و   هاكلابرا الشررررررراكا هانطايا ف  اوهعبأار ها  أ 

 (.ها  خباكرا  هاشاكا ها را  ةفوهئأ  أ ن )ا ر 

  صرررررررر ق ابرئ  ع  لا الاكو  هلاق  فرق ة ظراا  قررررررراقا ها  ر  هاكل ه قررررررراهئبل ة ررررررربب هلا   رح
 غ رب قرعود ها رررررررلطا  مهاشرررررررلب هافل رررررررطبأ  أبأرا ررررررراهئح عأ  ان  أار  هعنطرع قرررررررب  هال   

قررررررراقا ها  ر  هاكلابرئ م  أصرررررررب ة ظراا  قررررررراقا ها  ر   إاىع أت فئرت  فنأ مةراأ  ا هلأ اى
  ا.  طبأهاكلابرئ  هافل طبأ  اأ شا  ف  كتبا ان هاناى  هابلأهت  ها خ  رت هافل
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 :ضغوط سلدية القدس على شركة كهرباء محافظة القدس

ا   كرا  هاشررررراكا ها را   أ نلةان هالوها  ها   قررررررا ة ف  هع شرررررر  ظراا  قررررراقا ها  ر  هاكلابرئ  
ضرررغور بلأيا هانأي على  ررراكا كلابرا ا رفظا هانأي ةلأ     يأ هلأاركن ها ررركأ ا هالأيأ  هاخرصرررا 

رت هاكتبا ان طلبرر أدابررث  مةرررا وهطأبن هالاب ةرررا  ررر  هاكلابرررئ  قبرر  ها صررررررررررررررول على  خج بأرررا
ف  كررررا  أدطلررربم ك رررر ةلررأ ف اهت زاأ رررا ا بررررعررأ  ان  نررأي  ها  افضبأرررا هاها صررررررررررررررول على  خج 

 نأ ال ف مفل  ةرراظرا هات ن  اا فلا  لر ل  كرا ف هابأرا -أعطبرةإد -ها صررررررررررررررول على  خج بأررا 
 مغبا هانرعوع  على هاشرررربكرت هاكلابرئ ا   د عل  هاشرررراكا  هاابط ها بر ررررا  إاى ها وهطأود هافل ررررطبأبود 

 ال  هانو  هاضرئلا.ان ا ر زه  

 :جدار الفصل العنصري 

إعرقا  م فخطو   اأه هالأه   ك ن ف ةشك  قلب أه  هافصر  هالأصراق على  اكا هاكلابرا أ ا بأرا  
 لأهت اهإذ  ضررررعفة  كرا ف عن   مع ل ا عن  ها لأهت  هتا رت هاخرصرررا ةراشررراكا ف  اأرطق ها  رزار

 هق ئلر  ق ر هت اأن  هابضرئع.  إاى هضطات هاشاكا ف  كتبا ان ها رلات  م وظفبنها  

 المجتمعية في شركة كهرباء محافظة القدس المسؤولية 2.1

 اليعد الإداري التنظيمي: 2.1.4

  ارفظة على ها وهزد ببن ال  هال   مهاشاكا على ابر   ها  ر رت هال   ان ها وه   هابشاياهع  أت 
 فرظ على ال   لى م هلأيأق هالرالام  ك ر اأت ان ها وظ ف هالشوهئ  ك قري ا ا بأ هال   هاوظ ف 

بن هاخباهت بلأف هاأاج ب مهاكر   هابشاق   عأه  كوه   فأ ا  ارا ا   أ  ا ها لر هت   فع هانأ هت هال ل ا
 هف  رح ااك   اأه   مهال ل ا  هاكفراهت هالل  ا ا  نبق ها كرا  ه  ه ق ها ل    ه علرز هاوظ ف  هافرع 

طويا طايق   عن شاكاها  نبق  قراا  ه  ه ق اها نأ   هافأ  ا أ يب هلأف ب 9221عر   ها أ يب
   ع  على   عأه  هاكوه   ها ؤالا ا ص      اكبب   شغب   ف ج  ص رعا ها أظواا هاكلابرئ ا

 هلأصلأ . 

 اكا )ك ر  وفا هاشاكا على صلبأ  هخل  ف  ببئ لر هاأهخل ا ض ن ا ؤ اب لر  لرو اوظفبلر ار يل  
 : (9272كلابرا ا رفظا هانأيم 

  ها لااا هالراا الكر   هاوظ ف   خرصا هافأ  أ  هت وفبا  ا ر هلأارد  هاص ا ال وظفبنم.  
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 ؤا ف   وزيع هلأ و   قرعرت هال   ةراأ با ال وظفبنم  هال   ة بأأ  كرفررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررااهعر  هالأها 
 .   ب هاكر   هاوظ ف ررررهافاص  هلاق ت ر  ف   لل     أ ي

   .و  ااك   أ يب  باهاج  طويا هانأ هت ها لأ ا  ه  ه يا ال وظفبن   
   ل وظف  هضح قر ق ها فلول  ال ول ةثا  و   اب.  

  و  عنرةا ع را ا  ي ناهط ا   رفظ على اك  برت ع را ا  بأ  .  

    2227ارصلا على  لر   هلايISO  هانأ   على ها   بن  ها طويا ها    اين . 

  لاةس  ا أ  هتإضرررررفا ا وفا  ما كرا  ان ابث هلا  ررررر   ها أ يب ال ررررلااا هالراا  وفبا عظر
 خرصا.  

 اليعد المجتمعي: 2.1.2

  م صأرع م بب) قطرعرت ها ل  عاكرفا  أقررقر اخأاا   نأ  ة علر لرو اشر اكبلر  هاشراكا ا رؤ ا ا  بأأ
اق ا ف  فإعلر  وف  ل    راأ  ا   رررررررربن هاللاقا اع فئرت ها ل  ع ها  ل  ة خ لف هاوقرررررررررئ م  (م لر ق 
 ها واأ هلا صررررررررلطويا أ  هت ها وهصررررررر  ان خلال ااك  ةر ضررررررررفا ا  مقررررررررعا 13على اأه   طوه   

  طببق هالوه ف هاأك ا   طويا هاخأاا عن  هلااك ا ع ام   فلب  هاخأارت طر    أ عط   أقا  رررررلب  
ايع ك ر   لى هاشاكا ال لر ب ها  مم اع ضر رد ها رلااا هالراا  ها نبأ ةرلأعظ ا  هانوهعبن ها ل  أ ةلأ
 . الرال لر هاشكر ى اع 

ك ر   را   اكا كلابرا ا رفظا هانأي ف    لب   نأي  هاأع  ها را  ال ع رت خبايا ان خلال 
 ال ع رت: صأر يق ها باعرت  هاصأقرت ها وزعا ف  فا ع هاشاكا ان اأو ه

  اأ قا  ب  هلاا  ااعريا هلاي ر  / هالب  يا 
  اؤق ا  عريا هاب   رت / هالب  يا 
 ع ا هلا  أ كس هالاب  ااعريا ها  أبن / هالب  يا   
 ابا  ببة هااا ا ااعريا ها  أبن / هانأي 
  ع ا  عريا هلاي ر  / ه ي ر   
    اؤق ا  عريا هلاي ر  / ببة ا 
  قايا هلاطفرلSOS    (1272)  اكا كلابرا ا رفظا هانأي / ببة ا 

 الحاضنة الفلسطينية للطاقة:

ةراشرراهكا اع ها للس  1273عر   ب  قرر  ررلر  رراكا كلابرا ا رفظا هانأي ةا   رراكا غبا  ب  ا قرا
بلررررأف  بلررررأف  ع  ها بررررأعبن   طويا الول إبررررأهع ررررا ف  قطرررررع هاطرررررقررررا مهلأعلى الإبررررأهع  ها  بّ 
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هلأع رل    رل   مهاأع  ها لأ  الأفاه  ها   ب ين  ها بأعبن اع م نرفا إبأهع فل رررطبن أ  ا  عشرررا   عريا
  ذكو  مف  إعشررررا  ررراكرت عر رررئا ال  ع  ررراهئح ها ررركرد اع خلق فاص ع   خلاقا  أيأ    ع  كرا 

 .اأ ق هلاا  ر رت هاخرصا اعشطأاع  ع     عرثم

ئا  ها  رو الرلات هاطرقا  ها كأواو  ر ها أيتا  هابب  ل با ها رضرأا هافل طبأ ا الطرقا هلأ اى  هااهئأ  ف 
ها ضرررررررد    عفاص ه بأه   نأي لر إاى إضرررررررفا م غباار ان هاللو  ها أيتا ف  فل ررررررطبن  ها  كر ا عكس

 قرررررررررررررر س  ب ه ع رج هاأق ي رررررررررررررررعأ إاىان هافكا  بأاهً  مهاوهقع هال ل  إاىه برأهع ا    ويللر  هلأفكرر 
ر  نو  م ك هافا  اأخول عرا  هاصرررررأرعا  ها لر   ها أيتا هاصرررررغبا  ها     ررررررعأهاشررررراكرت  ها ؤقررررر ررررررت 

 طلبرتافلو  ي وهفق اع ا  إاىها شررررررررررررر يع    ويللر   أ يب    اب  ها بأعبن    رررررررررررررعأا  على ك رةاب
 .(1273)ها رضأا هافل طبأ ا الطرقام  ها وق ها  ل ا  ه قل   ا  هاأ ا ا

 الطاقة ال مسية:

خطة هاشراكا خطو  اراا ف  الرل  اكبب هلأعظ ا هاشر  ر ا ا ش اكبلر أفاه هً  اؤق رت ةراشاهكا اع 
ا اأه ان  رررر عث  خف ض فر و   هاكلابرا هاشررررلايا   وفبا فاصرررر مااك  ها أ يب ها رةع الشرررراكا ف  أ ي ر

ك ر قراة هاشرررررررراكا اؤخاهً ةإطلاق ابر    ا خ ين فرئض ه ع رج ان  مهقرررررررر ت ر يا ال شرررررررر اك ف  آد  الرً 
خ اأ ج  الرم ذاك عبا إعر   ضرررر إاىهاطرقا هاشرررر  رررر ام ابث قررررب  وّل ها شرررر اك ان ا رررر للك الكلابرا 

ر د ها كواا  ل ت قأ  لأ م بكرت هاشاكا إاىهاكلابرا هافرئضرا ان هاخلاير هاشر  ر ا اأى ها ش اكبن 
رت هالراا ف   للب  ااهفق عراا ةراطرقا هابأيلا  هاشرررررر  رررررر ا  ع رً لأاألر هاطرق   هابلأيرت  ها ؤقرررررر رررررر

اع هاشرررررراكرا  ك  هانطرعرت  ك ر كرد ها فرع  مضرررررر ن ابأأ هاشرررررراهكا ها   أقرررررر ررررررة هاشرررررراكا ان أ لث
هلاق صرر يا  هاشاهئح ها خ لفا ي    ض ن ها  هاأر هلأخلاق   هافأ   ها لأ   هاخأار   ع و  وفبا خأاا 

ع و    ابرئ ا أفضررررر    طويا هابأ ا ها    ا هلأقررررررقررررر ام  ذاك ان أ   ها  ررررررا ا ف    نبق علضررررراكل
يببن ك  ا هاطرقا ها أ لا ان خلال  بكرت أعظ ا هاطرقا ( 1.2 أ ل  )م فل طبأ  ا  أه   هق صر ق

 : (1272) اكا كلابرا ا رفظا هانأيم هاش   ا الشاكا 

 : كمية الطاقة المنتجة من خ ل شيكات أنظمة الطاقة ال مسية في شركة كهرباء محافظة القدس2.7جدول 
 2242للعام 

 اريخالت
 -كمية ا نتاج من الطاقة 

 كيلوواط ساعة
توفير غاز ثاني اكسيد 

 الرربون/كغم
 زراعة شجر

 5,715 476,222 823,914 كانون ال:اني

 6,247 520,555 900,615 شياط

 8,043 670,210 1,159,533 اذار
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 9,949 829,054 1,434,349 نيسان

 10,978 914,811 1,582,718 ايار

 11,959 996,616 1,724,249 ح يران

 12,025 1,002,044 1,733,640 تموز

 13,042 1,086,858 1,880,378 آب

 10,245 853,760 1,477,094 ايلول

 20,575 1,714,597 2,966,430 ت رين ا ول

 12,978 1,081,497 1,871,102 ت رين ال:اني

 11,791 982,546 1,699,907 كانون ا ول

 133,545 11,128,771 19,253,929 مجموع

 ينر د ببن هلأعوه  هلأ بع هلأخبا : ( 1.3 أ ل ) ف  ر يل 

 2242-2241: الطاقة ال مسية في شركة كهرباء محافظة القدس، من عام 2.1جدول 

 2242 2241 2243 2241 يي لز

 481 352 210 152 عأ  ها  طرت

 22,116 8,780 6,525 3,489 هاطرقا )ك. (

 هلاع رج هاكل  
 )ا لر  .ي(

4,007 7,732 12,620 19,284,041 

 CO2   )11,146,176 7,295 4,469 2,316  وفبا )طن 

 ملخص عام لأهم المهام والإنجازات لدائرة الطاقة ال مسية:

هاطرقا هاشرررررررر  رررررررر ا على هاضررررررررغط ها  وقررررررررط الشرررررررربكا إصررررررررأه  ها لل  رت هافأ ا اابط ا طرت  .7
 .هاكلابرئ ا

 إعلرا عأ  ان ه فرق رت هاابط على  بكا هاللأ ها  وقط ةرا لر د اع هلاق شر يبن هانرعوعببن. .1

ا رةلا خأارت ها شررررررررررررر اكبن ان ابث ها أقبق على ها وهصرررررررررررررفرت هافأ ا الأعظ ام هلا فرق رتم  .2
 هاف ج  ها خرافرت.

   قاهاهت هاطرقا هاش   ا ال ش اكبن ةشك   لاق.ا رةلا  أقبق  هع  ر .3

 :pvsystع     هقرت فأ ا  ارا ا  الأ  ان ها شر يع ةرق خأه  باعراج  .0

  ببة  رلا. –  ع ا ها بأهت 

 .ا طا هاأويل ا 

  ا لر  هر. 712ان اح اشا ع  –بلأيا أ ي ر 

 .pvsyst طويا هق خأه  باعراج  .2
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هع لررة كفررراررا ها نررر ابن ة ا   عرررابن على ابررث  –صرررررررررررررر رررعررا ا طررا اللررا  ها     هقرررررررررررررر لا  .1
 ها شغب .

 ان هافأببن هالأ . 1انربلا   لببن عأ   .2

ا طا األر هقررررررررررر  فراً الشرررررررررررا ر ف  كرفا   712ا طا طرقا  ررررررررررر  ررررررررررر ا    بط  723ف ج  .2
 ها  رفظرت. 

 ص رعا ها  طرت  ا رةل لر اع ها نر ابن. .72

 زير   عأ  ان ها شر يع ف  اخ لف ها  رفظرت ال   ت اين. .77

 الأأي  فأ  ان هاأكو   ه عرث ف  الرل هاطرقا هاش   ا. 12 أ يب  .71

 :أعمال وم اريع دائرة الطاقة ال مسية مع ال ركاء/ المست:مرين ملخص

 نو   رررراكا كلابرا ا رفظا هانأي ةراكتبا ان ها شررررر يع  هلأع رل ةراشرررراهكا اع هانطرع هالر   هاخرص 
اكا ) ررررر ا رررررب ار أ رررررر ت اث زهت  أع رل اأو ها شرررررر يعف  فل رررررطبنم  ف  ر يل  الخصررررررً لأباز إعلر

 :  (9272كلابرا ا رفظا هانأيم 

 صندوق ا ست:مار: .1
 محطة النويعمة  : 

    12/2/1272ا لر  هر  ب ر يخ  110ف ج   بط ها  طا ةنأ. 

  ها  رررررررر شررررررررفى لايف اشرررررررر اك  ها  طا ) رررررررراكا ببازية الأ  يام هابأك هاوطأ م 
 .1272 هلاق شر ق(  بأا هلاا  رب ها را  ان  لا  شاين هاترع 

 م روع إنجاز القدس : 

 .للب  ا طلبرت هاشاكا هافأ ا ال أه ي  

 .ا رةلرت فأ ا    يا ال شا ع 

  اأ قا ال االا هلأ اى. 17ا لر هر ان أص   71120اأ قا ةنأ    72 بط 

 :ZURLOشركة  .2
  هلا فرق ا  ع    لأيلات ا لأ   على هاأ خا هلأ اىعنأ عأ  ه   رعرت ةخصوص. 

  زير    رررررررراكا ز  او ف   اك ر خلال  ررررررررلا  شرررررررراين  رع   علرا ها  طلبرت هافأ ا  هانرعوع ا
 ال شا ع.

 .هع  ر  ها خططرت ها أفبأيا ال شا ع 

 .ع   هاأ هقا هاببئ ا  ا رةل لر اع هاطاف هاتراث 

  ا لر هر. 1 إاىها وهفنا على  فع قأ   ها شا ع 
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 .وق ع ه فرق ا هاشاها  

 ق س  اكا ها شا ع   ZJ Strong Energy. 

   اكا ةرل قولا . – وق ع ه فرق ا ها أفبأ اع ها نر ل ها  ل  

 :سيه ساحور –م روع عياد للطاقة المتجددة  .3
 .وق ع ه فرق ا هاشاها  

 .بأا  أفبأ ها شا ع 

  2/1212ها وهفنا على   أيأ ف ا  ها  ل   اشلا. 

 أريحا –م روع دعيق  .4
    ا لر هر. 7ف ج   بط  هق لا  ها شا ع خلال  لا  شاين  رع  ةنأ 
 .أيأ ها   فبأين ان ها شا ع   
 .ها وهفنا على ا و   هلا فرق ا 

 :مؤسسة الرؤيا العالمية .5
  ها شرر كا ك اأ أعضررا هاللأا هلاقر شرر يا ها       شكبللر ان عأ  اؤق رت ذهت هاللاقا

 ةراطرقا.

 أهف اأه ي ف  ا رفظ    ه  الله  ببة ا   ا اكبب طرقا  رررررررررررر  رررررررررررر ا ب  وي  ان هقرررررررررررر ل
 ها شا ع.

 .  ا رةلا ه   رعرت هاللأا    تب      هاشاكا فبلر ض ن هانوهعبن   لل  رت هال 

 .بأا  أفبأ ها شر يع ف  ةلض اأه ي ها  رز هاشاكا 

 :أريحا-التابع لل ركة م روع الطاقة ال مسية في مرك  التدريب .6
  اكا قأبا   ف   أفبأ ها شا ع هاتربة  ها   اك  –ا رةلا أع رل انر ل هاطرقا هاشر  ر ا 

 ف  ااك  ها أ يب.

 .ف ج اشا ع ااك  ها أ يب ةلأ   ل   ها نر ل ا طلبرت إعلرا ها شا ع 

  12/3/1272 بط ا طا ااك  ها أ يب  لايب  ب ر يخ. 

  ن ا هلاع لراا رةلا أع رل   لأيلات ها شررررررررا ع ابث ا  ي   هلاقرررررررر لا  هااقرررررررر   ةلأ ا بن
  صويب هاوضع هانرئ  او و  عأ  ان ها لااظرت  هلأعطرل  لبق ها شغب  هاأهئ .

   م ا   نب  هاشررررررراكا هقررررررر لا  ها شرررررررا ع هاألرئ  ة ررررررربب   و  عأ  ان 1272اع علريا عر
 هلأعطرل  ها شرك  هافأ ا.

 :تدريب وحاضنة الطاقةمرك  ال .7
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   أير  بأع   72عنأ       صررر      اكبب  ف ج أعظ ا هاطرقا هاشررر  ررر ا ال لأأقررربنم ا أ
 ان هال ع ا ها     ا ف  هانأي.

  الأأقرا على أعظ ا هاطرقا هاشر   ا ف  ااك  ها أ يب ض ن ها شا ع هاكأأق  13 أ يب
Grow  ها أعو  ان اؤق اCowater – .ها ل وعا هلأ اى 

 با عأ  ان عا ض هلأقلر  اأ  هت ااك  ها أ يب اشاكرت  وزيع   اكا هاأن   ض 

  عية وإرشاد: ورش تو  .8

ف  بأاك ب   لا  ك  م  لى  اكا كلابرا ا رفظا هانأي ا   يأ هاكلابرا ةشك  آان   بأ ف  ك   قة 
قراة  ا  نبق اأه هالأف   مهاكلابرا ة فض  صو    بشك  اوفا  آان لاق ل رل ه اكرع رت نأ  ك  

أه هاباعراج هاشاكا ان خلال ا   ا ابث  مباعراج ا ا بأ هق للاك هاطرقا هاكلابرئ ا أ لهاشاكا ب أ بن 
ا عشاهت  اأى اأو ها ب  طبرع   م وفبا قب  ا لأ   ال وع ا اول  ا بأ هق للاك هاطرقا هاكلابرئ ا

 ها وع ا ها       ان ها ش اكبنم ةر ضرفا ا أظ    عأ  أكباخرصا ةرا ا بأ  ها لااا اب    أه الر ببن 
وعويا ع         هاشاكا على  نأي  باهاج  ة     ف  إطر  ها  ؤ ا ا ها ل  ع ا الشاكام  ااص

ى قلااا  ها فرظ عل مزلراول اوضوع  ا بأ هاطرقا هاكلابرئ ا ف  ها أ     ر يا ا تق ف ها وهطأبن
كلابرا م  ها وع ا ةرا خرطا ها   قأ   ببلر هاهلاق للاك ا بأ  إاىإضرفا م ها وهطأبن ان خطا ها كلاب

 مه   ر هت ف  ها لرا  اع هلأ ل   هاكلابرئ ا ةشك  آان  ع  لا هلاق خأه  هاخرطئ الرم  هاأصرئح 
 .كك  هاشاكا  أفاه  ها ل  ع ان كلاً   ضا اخرطا قاقا ها  ر  هاكلابرئ  ها   

ها  رعأ     نأي  مانآكأاك اأرقشا اوضوع هاصأاا هاكلابرئ ا  أعاهضلر  ك ف ا ها لرا  اللر ةشك  
نع ض ن   هاللو  ها    بأالر كلابرا هانأي ف  عشا هاوع  ببن أفاه  ها ل  عإد  مالشخج ها صرب

لااا هالراا ة ر يلو    ها نبأ ب لل  رت ها    ار ف   ل ي   نرفا  ا بأ هاكلابرا  م ا ؤ اب لر ها ل  ع ا
ان أا   لك    مةرافرئأ  على ها وهطأبنم ة ر ي ل  ف    نبق  أ  ا ال  ع ا  هق صر يا على اأ  قوها

 هاللو  ار يل :

 أو : لقاءات التوعية

 أ ل 1.0 أ ل  )  نو  هاشاكا ةل   انراهت  وعويا ف  ها أه ي هافل طبأ ام :لقاءات مدارس .7
  عأ  ها   فبأين األر:  9272يببن ةلض ان اأو هالنراهت ف  هالر   (1.0

 2242: لقاءات توعوية قامه سها ال ركة في المدارس الفلسطينية للعام 2.1جدول 

 العدد الفئة المستهدفة المحافظة -المدرسة  تاريخ الورشة
 12 هاصف هالر ا  ه  الله -بأرت ع ي   رابن هاترعويا  1/9/9272
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 العدد الفئة المستهدفة المحافظة -المدرسة  تاريخ الورشة
 81 هاصف ها رقع  هالر ا أ ي ر-بأرت هالو ر هاترعويا / هالو ر   74/9/9272
 89 هاصف ها رقع  هالر ا رأ ي  -بأرت ا نط هاترعويا / هاأويل ا  95/9/9272
 91 هاصف هاتران أ ي ر-بأرت أ ي ر هلأقرق ا  77/1/9272
 15 هاصف  ها رةع أ ي ر-بأرت عرئشا أ  ها ؤاأبن   77/1/9272
 92 هاصف هالر ا أ ي ر-بأرت أ ي ر هاترعويا  72/1/9272
 81 هاصف هالر ا  ها ر ق عشا أ ي ر -بأرت فرط ا ها ااها هاترعويا  72/1/9272
 97 هاصف هاتران   أ ي ر-ذكو  أبو ةكا هاصأيق هاترعويا  92/1/9272
 82 هاصف هالر ا  رأ ي -ذكو  عل  بن أب  طراب هاترعويا  92/1/9272
 99 هاصف ها رةع أ ي ر -زاا  ها أهئن الأكو   97/1/9272
 91 طلاب  طرابرت اخ   ص ف  ها  اح -بلأيا هاببا   77/1/9272
طرلاب  طرررررررراربررررررررت اخ    ها كأواو  رررررررر  بلأيا هاببا  12/1/9272

  هاأي كفاق 
42 

 82 طلاب هاصف ها ر ي  انأيه-البأبن  هلاب أهئ ااأ قا ها وهاا   12/77/9272
 508 عدد الط ب المستفيدين من هسة اللقاءات

 ل   هاشاكا ةلنأ انراهت ف  هال ع رت هاأ ويا    لأف بلر هاأ را هافل طبأ رتم : السيداتلقاءات  .2
  يببن عأ هً ان اأو هالنراهت اع أعأه  ها   فبأهت األر: ( 1.2 أ ل  )

 2242: لقاءات توعوية تستهدف النساء الفلسطينيات جرت خ ل العام 2.1جدول 

 العدد المكان تاريخ الورشة
 72   ع ا هلأا  ال بأهت / قايا  بع )  ه  الله( 5/9/9272
 92   ع ا قبأهت أ ي ر 4/8/9272
 71 ااك  ا ر  هاتنرف  / أبو  يس 9/5/9272

 71 بلأيا هاببا  / اللس ظ  هاأ وق  92/1/9272
 74   ع ا قبأهت بب وع ر هاخبايا 17/4/9272

 82 التوعيةعدد السيدات المستفيدات من لقاءات 
قراة هاشاكا ةرالأيأ ان  9272 نو  هاشاكا ةفلرا رت إعلاا ام  خلال هالر  : الإع م .3

   اهً األر: يببن( 1.1 أ ل )هافلرا رت 

 2242: فعاليات إع مية أقامتها وشاركه سها ال ركة خ ل العام 2.3جدول 

 موضوع الفعالية نوع الفعالية
 لقاءات إذاعية وتلف يونية
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 موضوع الفعالية نوع الفعالية
 :تم مقاس تال من خ ل عدد من نساء إف إم   -لقاء إذاعي 

 .الحدي  حول ورشات التوعية في المدارس.1
التوعية في المخيمات الصيفية وحول ورشات التوعية . الحدي  حول ورشات 2

 للسيدات في عدد من المقاس ت
إذاعة راديو   -لقاء إذاعي 

 رام الله
 :من خ ل عدد من المقاس ت تم

 . الحدي  عن سلسلة من ورشات التوعية في المدارس.1
لفصل الصيف وطرق الترشيد في المكيفات ووسائل التبريد  ا ستعداد. 2

والتعامل مع عدد من الأجه ة الرهربائية المن لية بطريقة امنة، وكيفية حساب 
 التراليف الت غيلية لأي جهاز كهربائي.

. الحدي  حول طرق وأساليب ترشيد استه ك الرهرباء في الأجه ة المن لية 3
 هرباءوكسلك الوقاية من مخاطر الر

 
 المحافظة على الأجه ة الرهربائية خ ل انقطاعات التيار الرهربائي راديو أجيال -لقاء إذاعي 

يون تلف   -مقاسلة تلف يونية  
 فلسطين

 ترشيد استه ك الأجه ة الرهربائية في فصل الصيف
 

 ن اطات إع مية متنوعة
FB 1 والس مة للم تركين..ن ر مجموعة إرشادات ونصائح دورية حول الترشيد 

. إنتاج عدد من الفيديو للتوعية حول مخاطر الرهرباء وطرق الترشيد 2
 بالتعاون مع الع قات العامة.

تصميم شخصية الترشيد 
 والس مة

تم تصميم شخصية ) كهروب( لتوظيفها في من ورات وإع نات ال ركة، 
 ك خصية معتمدة وموحدة لأمور الترشيد والس مة.

 تم إعادة تصميم محتوى ن رة مخاطر الرهرباء مع شخصية كهروب. تصميم ن رات 

 : إعادة استغ ل المخلفات/ التدوير .9
   أ يا ها خلفرت   نأي لر ةرا لرد ال ل  ع ها  ل  اع ها شرررررررررررررر كا ف  صرررررررررررررأرع لر   نأي 

  .ها ص   رت ها أوعا
   ررررررررررررررخج ان ذكا  هعتى  ان   2222    رررأ يرررب ارررر ينرررر ب  1212 -1273ان هالرررر 

اررأ ارررت هاخشررررررررررررررب ررا  ه طررر هت هاخرررصرررررررررررررررا هف  الرررلات إعررر   ها ررأ يا اخ لف هلأع ررر  
 ةرا اكبرت. 

   ع   ه فرق رت  رررررررررراهكا ار ببن ها لراس  هابلأيرت ال ضررررررررررر  قأارً ف   أفبأ اأه ها شرررررررررررا ع
 ن هالراا ات :  هال   على  صرا    أرقب هلأارك
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 انرعأ    خأ  ف  ها أهئق هالراا 
  هالرب هاطفرل 
  اكر ب  انرعأ ال أه ي 
  ل ي     كبن ها  ه ع هافل رررررررطبأ  ف  ه ضرررررررث   أيأه اأرطق C     ان   ها أ ان ها صرررررررر

 صررررررر    الاى ا رررررررنريا ها    عرت  هقررررررر خأهالر الطرقا )هقررررررر غلال هلأع أ  ها رافا  خلال
 . (هاش   ا

 على الصعيد ال:قافي:  .10
 ها اهك  هاتنرف ام اؤقررررررر ررررررررت هالرالرتم را لل  ان خلال هافلرا رت )ها أه يم  شرررررررر كا ةها

 ان خلال    رت هال   ا ا بأ هاطرقا  ها أ يا. ها ل  ع ها  ل   هلاال ( 

  ا رررررررررررعأ  ةلض ها  ررررررررررر ح ف   وزيع هلأا رل ف  هافلرا رت هاضررررررررررخ ا  ها ؤ  اهت   عريا
 اتنرف ا  هاوطأ ا. ها لا رعرت ه

 ان خلال   أظ       هال ر   ها  ررررررررررررررر هت اطلاب ها أه ي على اخ لف اأرطق هلاا  رز
 بأنرر هاضغط هالرا   ها  رفظا علبلر.   ه   ر ها وع ا 

 : خطوط الفايبر الألياف الضوئية .11

هاكباى ها   انن لر ا كود على  ه علرزهت إاىهعلرزهً ا ب هً   رررررررررررررراكا كلابرا ا رفظا هانأي أضررررررررررررررفة
 ر  رررررراكا  أيكو فريبا ا كأواو    قرررررر سها  رررررر وى ه قل    ف  الرل هاطرقا  هلا صرررررررلات ع لة على 

هلأا رف هاضرررررروئ ا ها    ل   على عن  ها للوارت هالرئلا ة رررررراعا كببا  ف  ظ  ه  فرع ها للوارت ها   
قرررالر ابن ها للوارت ة رراعا كببا  عبا عنللر      ا   قرربلا  نأ ا اأيتا  لط  ها  رر خأ هقرر خأهالري   

 اأو هاشررراكا ها  ررررا ا هافلراا ف   ررر د ان  معبا او رت ضررروئ ا بوهقرررطا ها رف ز ر  ا  بلاقررر  ك ا
 صررررررلاتهلا ها    خأ   ررررراكرت  طويا هالأيأ ان الرلات ها  ر  هلاق صرررررر يا  هلا   رع ا  ها لل   ام 

ا   يأ ها أرزل  هاشرراكرت ةخطور هع اعة قأ  صرر    هقرر لأه ارا  هابأوك  ها ؤقرر رررت ها كوا ا  هاخرصرر
   .ا لر 722 فبلر ار قاعا ها   ب 

 ك ر أد اأرك هالأيأ ان هافوهئأ الشبكا أا لر:
 اضرعفا ها اعرت 
 قاعا ها طببق  ها أفبأ 
 خف ض أقلر  ه ع اعة ف  فل طبن ةشك  ال وظ  

   هق غأرا هاكتبا ان ها وهطأبن  بشك  كرا  عن خط هالر ف هلأ ض 

  ها فرظ على عظرفا هاببئا 
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 يببن ال   ها  طرت ها       بطلر ةشبكا هلأا رف هاضوئ ا: (1.2 أ ل 
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 ية: المحطات التي تم ربطها ب يكة الألياف الضوئ2.1جدول 

 محافظة اريحا محافظة بيت لحم محافظة رام الله محافظة القدس

 موطأ ادلأ جل  موطأ يي لص موطأ ييطلحبلأ موطأ قلااةل

موطأ ذير  7-موطأ يي يز 

 7-يي  ل ين

موطأ بيت 

 7-سلحبر

 يي دلط أموطأ 

 7-ميلب يرةول  7-موطأ ييدلأ 7-موطأ سلرللل 7-موطأ ر رلط

 1-ميلب يرةول  موطأ ج يذ موطأ ييطي أ 7-موطأ يي يارةأ 

 موطأ يي غطس موطأ حبسل  موطأ بي  ةت موطأ يبب ذةس

موطأ ضلحيأ  موطأ إيذي ييعب 

 يي ةول 

ميلب بيت 

 1-سلحبر

 7-موطأ سطح ييلو 

 حعلأ إيياإر -موطأ ييطلقأ ييش  يأ  7-ميلب يي اب أ بيلين ييغ بيأ موطأ كةببموطأ با  

موطأ يلارسل   موطأ ييغاة 

 ييعاةاأ

يي ش إع  -م لا ييلارةب يي ةاد  1-ميلب يي اب أ

 يلالشلئد

 يي يلب ييراد يش لأ ييية بلء 1-ميلب ييدلأ  7-م لبذع بلبليل موطأ ييطبر

 موطأ يي اطدأ ييحالايأ ييو أ  1-م لبذع بلبليل 7-موطأ ييضلحيأ

 ي مايأموطأ يي لبز   موطأ يلارسل  1-ميلب ييضلحيأ

 7-موطأ تاديأ ميل  ييح ن ييحود   1-موطأ سلرللل موطأ يلاقللط

 موطأ ادلأ جل   7-ميلب يلارسل  1-موطأ يي يز 

موطأ ذير  1-موطأ ر رلط

 1-يي  ل ين

 موطأ يي دلط أ 

 1-موطأ سطح ييلو   1-يلارسل ميلب  1-موطأ يي يارةأ

موطأ يلارسل   ميلب يي ارةأ

 ييعاةاأ

 1-موطأ تاديأ ميل  ييح ن ييحود  

   موطأ ييعاة أ موطأ اط إت

   لميلب ريز ف ييلول موطأ بيت حايال يييبلليا 

رلرع ذلاح  -ع ع ييدالا 

 يياةن

   موطأ ييالد ذليح

م لا يلاتحل   م لا سيلذي

 يي بحا
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 محافظة اريحا محافظة بيت لحم محافظة رام الله محافظة القدس

موطأ ريز ف  

 ييش لييأ

  

   موطأ رإيبد 

   موطأ ساع  

   موطأ سلبيذ 

موطأ بيلين  

 يي  لاةأ
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 الأدسيات السابقة 2.3

ها  رررررؤ ا ا هلا   رع ا  علاق لر اع هاكتبا ان ان هاأ هقررررررت ها ررررررةنا ها   أ  اية اول      أر ل عأ 
ان  على  ا بب اأو هاأ هقررررت  فنرً ا  رررل رررللر ها اأ     هلاع  ر م ابث ها  غباهت  ها وهضررر ع ها خ لفا

   هقرت عاب ا  أخاى أ أب ا ك ر يل : إاى ن   لر  إاىهلأقأ  إضرفا  إاىهلأاأث 

 :الدراسات العربية 2.3.4

 -المســـــؤولية ا جتماعية كأداة لتع ي  المي ة التنافســـــيةبعنوان: ( 2242جدي، وحم وي،)دراســـــة 
 البويرة، الجمهورية الج ائرية الديمقراطية ال عبية.، للمياةدراسة حالة مؤسسة الج ائرية 

إباهز أ ا ها  رررررؤ ا ا هلا   رع ا ف    نبق ها ب   ها أرف ررررر ا ان خلال  ب رد افلو   إاىاأفة هاأ هقرررررا 
ام  قأ قراة ها ب   ها أرف رررررررررر  بنها  ررررررررررؤ ا ا هلا   رع ا  ها لايف ة ا   ظرئفلرم   باهز هاللاقا ببألر  ب

رد بأ هقرررا ها  رررؤ ا ا هلا   رع ا ان خلال أةلر ار )هلاق صرررر يام هانرعوع ام هلأخلاق ام هاخبايا( هابرات 
  الافا علاق لر ةرا ب   ها أرف  ا.

هقرررر خأاة هاأ هقررررا ها ألج هاوصررررف م  كرد ال  ع هاأ هقررررا ي  ت  ف  اؤقرررر ررررا هال هئايا ال  رو  قأ    
شررررراكام  قراة هابرات رد ب وزيع هقررررر برعا  شررررر    على هخ  ر  عبأا  ررررر لة هالأيأ ان إطر هت  ع رل ها

 فناهت ا ر   هاأ هقا.

عأ  ع رئج أا لر   و  علاقا ببن ها  ررؤ ا ا هلا   رع ا ة ةلر ار هلاق صررر يا  إاى قأ خلصررة هاأ هقررا 
 هانررعوع ا  هلأخلاق ا على ها ب   ها أرف رررررررررررررر ام ف  ر ا   اصررررررررررررررأ هاأ هقررررررررررررررا أ اهً البلأ هاخباق على ها ب   

 ها أرف  ا.

المســــــــؤولية ا جتماعية المتراملة وع قتها بالتنمية بعنوان:  (2241ســــــــالم، والخطاط. )دراســــــــة 
المجلة ، المســـــتدامة )دراســـــات حالة متعددة على القطاع المصـــــرفي سدولة الإمارات العربية المتحدة

 .العربية للإدارة

 ها  رررؤ ا ا هلا   رع ا ها  ررر أهاا ان  إانرا هاضررروا على افلو  ها  رررويق ها  ررر أه  إاىاأفة هاأ هقرررا 
 .ها أظو  ها  كرا ؛ ان ابث ها فلو   هلأةلر   ها أهخ  هاأظايا

 ل با هاأ هقرررررا ان هاأ هقررررررت هاك ف ام    هلاع  ر  على األج   هقرررررا ها راا فبلرم  هقررررر لأفة هاأ هقرررررا 
 هالاب ا. ها  لب  ها  ل ق اأ هقرت ارلات ا لأ   ان هانطرع هابأك  بأ اا ه ار هت

هق خأاة هاأ هقا أقلوب ها  ح هاشرا  اكرفا هابأوك هلأعضرا ف   بكا  ب  الاق أهاا ها رةلا ا اك  
أخلاق رت هلأع رل ةغافا  لر    صرررأرعا  ب  بأ اا هلاار هت هالاب ا ها   أ م      طببق هاأ هقرررا على 
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ه ار هت  ب  هاوطأ م بأك خ س ان هابأوك هلأعضررررررررررررررا ف  ها اك م ا  بأك أبو ظب  هاوطأ م بأك 
 ها شاقم بأك  أي هاخ  ام  بأك أ ش أي ب  ق .

عأ  ع رئج أبازار: الااظا   خا هلاا  ر  ب طببق هاتنرفا ها ؤقر  ا ها   أهاا ف   إاى وصرلة هاأ هقرا 
هانطرع ها صرررررررراف  ان ها أظو  ها  كرا   ها  ألج ف  هابأوك عبأا هاأ هقررررررررام ك ر اواظ ها  ر  هابأوك 

طأ ا ف  ا ر قرررررا ا رررررؤ اب لر هلا   رع ا ها  ررررر أهاا ف  ضررررروا   يا   اا ه ار هت هالاب ا ها   أ  هاو 
 أاأهفلر هلاقر اه  ل ام ك ر   تلة أا  أاأهف هابأوك ف   طببق أعشطا ها  ؤ ا ا هلا   رع ا ها   أهاا 

 ا.ف   غب لر ف    نبق اأفلا ا بر اا ان خلال ابر  هت   نبق هافرئأ  هلا   رع 

أثر تبني ال ـــــــركات الأردنية للمســـــــؤولية ا جتماعية على أدائها بعنوان:  .(2243جمعة،)دراســـــــة 
 .(المالي: دراسة تطبيقية على ال ركات المدرجة في سوق عمان للأوراق المالية

الافا أ ا  بأ  هاشررراكرت هلأ  ع ا ال  رررؤ ا ا هلا   رع ا على أ هئلر ها را م    ت   إاىاأفة هاأ هقرررا 
  ع هاأ هقرررا ةراشررراكرت هلأ  ع ا ها أ  ا ف  قررروق ع رد الأ  هق ها را ام قراة هاأ هقرررا ة لافا أ ا ال

وق علاقا ها  ررررررررررررؤ ا ا ها ل  ع ا على هلأ ها ها را  انرقررررررررررررر ةرالرئأ على هلأصررررررررررررولم  هالرئأ على ان
 ها لك ا.

هع  أ هابراث ف    هقرررررررررررر ث على ها ألج هاوصررررررررررررف م ابث قر  هابراث ةرخ  ر  عبأا طبق ا  كوعة ان 
 (  اكا اأ  ا ف  قوق ع رد الأ  هق ها را ا.732)

عأ  ع رئج كرد ان أبازار:   و     با ا بأ  ها  رررررؤ ا ا هلا   رع ا على هلأ ها  إاىخلصرررررة هاأ هقرررررا 
لرئأ على هلأصرررررررولم ك ر ببأة هاأ هقرررررررا   و  أ ا الأعشرررررررطا ها  للنا ة  ريا ها را  ان خلال ق ري ها

هاببئا  هلأعشرررررطا ها  للنا ب أ  ا ها وه   هابشرررررايا  كأاك هلأعشرررررطا ها  للنا ةخأاا ها ل  ع انرقررررررً على 
 هالرئأ على هلأصول  هالرئأ على انوق ها لك ا. 

ا جتماعية ل ـــــركات التأمين العاملة في قطاع واقع المســـــؤولية بعنوان:  (2241) ،عاسديندراســـــة 
 .غ ة: دراسة ميدانية

الافرا  هقع ها  ررررررررررررررؤ ا ا هلا   رع ا ف  هانطرع هاخرص ف  قطرع غ  م  قأ قر   إاىارأفرة هارأ هقررررررررررررررا 
 هابراث بأ هقا ها  ؤ ا ا هلا   رع ا ةكرفا أةلر ار.

ام ف  قطرع غ    ا  )هاشررراكا هلأال    ت  ال  ع هاأ هقرررا ةل  ع هالرالبن ف   ررراكرت ها  ابن هالرالا
( اوظفرًم     هق تأرا  اكا  اقة 21هاشراكا هاوطأ ام هاشاكا هالرا  ام   اكا ها ل   ( هابرا  عأ ا  )

هالرا  ا ال  ابن اافضرلر ها شر كا ف  هاأ هقام  هق خأ  هابراث ها ألج هاوصف م  قر  ب وزيع هلاق برعا 
 هاأ هقا. ة قلوب ها  ح هاشرا  على ال  ع
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عأ  ع رئج كرد ان أب  ار أد  هقع ها  ررررررؤ ا ا هلا   رع ا اأى  رررررراكرت ها  ابن  إاىخلصررررررة هاأ هقررررررا 
 (  ا  ع با كببا .%10121هالرالا ف  قطرع غ    را بأ با )

دور المســؤولية ا جتماعية لمؤســســات القطاع الخاص في التنمية بعنوان:  (2241) حلس،دراســة 
 ، غ ة، فلسطين.ا قتصادية في فلسطين

ها لاف على افلو  ها  ررررؤ ا ا هلا   رع ا ا ؤقرررر رررررت هانطرع هاخرصم ك ر اأفة  إاىاأفة هاأ هقررررا 
ها لاف على أا  ها بر   ها    ا ك  علبلر ها  ررررؤ ا ا هلا   رع ا اأى اأو ها ؤقرررر رررررت  أقرررربرب   إاى

  أرابلر ف  ها ل  ع هافل طبأ .

ف م ابث قر  بوصرف افره   هاأ هقرا  صفرً عل  رً  ق نرًم  قر  هقر خأ  هابراث ف    هقر ث ها ألج هاوصر
ب  لب   اأرقشررررررا ها  رررررررؤ ا ا هلا   رع ا ا ؤقررررررر ررررررررت هانطرع هاخرص ف  فل رررررررطبن     ار ف  ها أ  ا 

 هلاق صر يا.

عأ  ع رئج أا لر: غ رب هلأطا ها شايع ا  ها أظ   ا ها ؤق  ا ها   ان  إاى وصر  هابراث ف    هقر ث 
عأ    و  افلو   إاىي  افلو  ها  رررررؤ ا ا هلا   رع ا ا ؤقررررر ررررررت هانطرع هاخرصم ار أ ى  ررررر علر  ل  

 عرضج  ا كرا  ال  ؤ ا ا هلا   رع ا اأى اؤق رت هانطرع هاخرص ف  فل طبن.

 .المسؤولية ا جتماعية لل ركات العائلية: الإشكاليات والمقترحاتبعنوان:  (2241جعبري )دراسة 

الافا اأى  طببق ها  ررررؤ ا ا هلا   رع ا اأى هاشرررراكرت هالرئل ا ف  فل ررررطبن  لرو  إاىاأفة هاأ هقرررا 
)هالرالبنم ها  ررررر للكم ها ل  عم  هاببئا(م    رررررل ط هاضررررروا على ه  ررررركرا رت ها    نف عرئنرً أار  اأو 

 هاشاكرت ف   طببق ها  ؤ ا ا هلا   رع ا.

  اأ هقرا ان هاشاكرت هالرئل ا ف  اأيأا هاخلبها ألج هاوصرف م   كود ال  ع ه اأ هقرها  ف  ههقر خأ   
ةرقررررر خأه  أقرررررلوب ها  رررررح هاأ هقرررررا ( عرالًام  قراة 02ف  فل رررررطبن ها   ي لر ز عأ  هالرالبن فبلر )

هاشررررا  ال  ع هاشررراكرت ها   يأطبق علبلر  رررار هاأ هقرررام  قأ هقررر خأاة هابراتا ف    ع ها للوارت 
( هقرررر برعا صرررررا ا ال  لب  22( هقرررر برعا هقرررر ا لة األر )20)ها نربلا  هلاقرررر برعام ابث قراة ب وزيع 

  هاأ هقا.

ق رررررر   اىإعأ  ع رئج أبازار: أد أغلب هاشرررررراكرت هالرئل ا ف  اأيأا هاخلب   ف نا  إاىخلصررررررة هاأ هقررررررا 
اخ ج ةرا  رؤ ا ا هلا   رع ام غبا أد اأو هاشاكرت   ر ي ها  ؤ ا ا هلا   رع ا   ة اظلا أق ر  

هاشررراكرت  ل    ب طببق ها  رررؤ ا ا هلا   رع ا ةشرررك  اا فع  لرو هالرالبن  ها  ررر للكبن أخاىم  أد اأو 
 ها ل  ع   لرو هاببئام ك ر ببأة هاأ هقرررررررررا أد اأرك خلط ببن افلوا  هال   هاخباق  ببن ها  رررررررررؤ ا ا 

 هلا   رع ا اأى اأو هاشاكرت.
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 .تحقيق التنمية المستدامة دور وأهمية الطاقات المتجددة في بعنوان: (2244) سوع يردراسة 

أاة  قأ هقررررررر خالافا      أا  ا هاطرقا ها  لأ   ف    نبق ها أ  ا ها  ررررررر أهاام  إاىاأفة هاأ هقرررررررا 
 هابراتا ها ألج هاوصف   األج   هقا ها راا ف    هق لر.

ه   و عأ  ع رئج كرد ان أبازار أد   نق ها أ  ا ها  رر أهاا ي رر ح ب وزيع عر ل ال  إاىخلصررة هاأ هقررا 
ار ببن أفاه  هالب  ها را   ها  ررررررررر نبلبنم ك ر ببأة هاأ هقرررررررررا أد   نبق ها أ  ا ةغض هاأظا عن عوعلر 

  وفا خأارت هاطرقا ةشك  هاكرف . إاىي  رج 

 :الأجنبيةلدراسات ا 2.3.2

 أثر المسؤولية ا جتماعية لل ركات على تنمية المجتمع.: بعنوان .Celik & Et al. (2019)دراسة 

الافا أ ا أعشررطا ها  ررؤ ا ا هلا   رع ا الشرراكرت ف  اأظ رت هلأع رل هالرالا ف   إاىاأفة هاأ هقررا 
 غرعر على ها أ  ا ها ل  ع ا.

م ابث    هقرر خأه  عبأا ار فا لاخ  ر   رراكرت عرالا ف   هاأوع  هع  أت هاأ هقررا على ها ألج هاك  
  لاث قطرعرت  ئ   ا ان هلاق صر .

عأ  ع رئج ان أا لر أد هاشررررررراكرت ها      هخ  ر ار الأ هقرررررررا  ل   ف  أ ررررررركرل  ىإاخلصرررررررة هاأ هقرررررررا 
اخ لفا ان أعشرررطا ها  رررؤ ا ا هلا   رع ا الشررراكرت  ها     ررررا  ف   أ  ا ها ل  عم  اأرك  اكب  ان 
اأو هاشررررررررراكرت ع و ها لل    هاصررررررررر ا    كبن هلأفاه  ان خلال أعشرررررررررط لر ف  ها  رررررررررؤ ا ا هلا   رع ا 

 الشاكرت.

بعنوان: المســـــــؤولية ا جتماعية لل ـــــــركات في سيئة الأعمال  Newman & et al.(2019)دراســـــــة 
 .The Journal Of Development Studiesالتنافسية، ن رت في مجلة 

الافا أ ا ها  رررررررؤ ا ا هلا   رع ا الشررررررراكرت على  ضرررررررللر ف  ظ  ببئا هلأع رل  إاىأفة هاأ هقرررررررا ا
(  ررررررراكا فب أرا ام   رات هاأ هقرررررررا ا لافا أ ا 0222ها أرف ررررررر ام   كود ال  ع هاب ث ان أكتا ان )

 ها  ؤ ا ا هلا   رع ا على    بن أ ها هاشاكا  على إع ر  ا هال  م  على  لويضرت هال  .

قررررا ها ألج هاوصرررف   ذاك ان خلال   لب  أ بع  ولات ان هلاقرررر طلاع الشرررراكرت  قأ هقررر خأاة هاأ ه
( الااظا 123132(  اكا ة ل   )03720م ابث     غط ا )1273 ا ى  1277هافب أرا ا الف ا  ان 

   هق ا.

أظلات ع رئج هاأ هقرا علاقا إيلرب ا ببن  بأ  ها  رؤ ا ا هلا   رع ا الشراكرت  ببن كفرا  هاشاكام ك ر 
 ظلا أد  بأ  ها  رررؤ ا ا هلا   رع ا اأى اأو هاشررراكرت يلط  زير   ف  إع ر  ا هال       صرررأار ب 
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-0با زير   بأ رررر إاىم ك ر ببأة أد ك  ابر    ع و ها  ررررؤ ا ا هلا   رع ا  نو  بلر هاشرررراكا  ؤ ق 2%
 .ف  إع ر  ا هال   2%

كمحدد لسمعة ال ركة: دراسة حالة  المسـؤولية ا جتماعية لل ركات بعنوان: Poudel (2018) دراسـة
 .NCELLشركة 

  هقررا    لب  هاللاقا ببن ها  ررؤ ا ا هلا   رع ا الشرراكرت  لرو قرر لا هاشرراكام  قأ  إاىاأفة هاأ هقررا 
  هقرررا ها  رررؤ ا ا هلا   رع ا   ة  م ابث ف  عببرل  NCELLأ اية هاأ هقرررا على هالرالبن ف   ررراكا

قرررر لا ها ؤقرررر ررررا ك  غبا  رةعم ف  ر كرعة هاللااا ها لر يا ا غباهً ان اأظو  هالو   ها  وقلام  كأاك 
  ق طرً ف  هاأ هقا.

( 722م  هقررررر خأ  هابراث هلاقررررر برعا ك  ه  اأ هقررررر ث  زعة على )هقررررر خأاة هاأ هقرررررا ها ألج هاوصرررررف 
   ررررخصرررررًم  هقرررر خأ  هابراث هخ بر هت هلا  برر ه اصرررررئ  ا لافا هاللاقا   لالا لر ببن ها  غباهت ها 

 قر  بأ هق لر.

عأ  ع رئج كرد ان أا لر   و  علاقا قويا  كببا  ببن ها  رررررررررؤ ا ا هلا   رع ا  إاىخلصرررررررررة هاأ هقرررررررررا 
الشرررررررراكرت  ببن قرررررررر لا هاشرررررررراكام ك ر ببأة هاأ هقررررررررا أد  و   هاخأاا ها  وقلا  هاللااا ها لر يا ا  

 عوها  اؤ ا  ف  ق لا هاشاكا.

 التعقيب على الدراسات السابقة:

ل هقررررررررر لاهض هاأ هقررررررررررت ها ررررررررررةنا هالاب ا  هلأ أب ام لأ   ها لاف على هالوهعب هاب ت ا فبلر ان خلا
ان هاضررررررررا  ق ها طاق ابلض هالوهعب ها    خ لف أ      أ أعث ها  للنا ة وضرررررررروع هاأ هقررررررررا ها را ام 

   نر ب فبلر هاأ هقا ها را ا اع هاأ هقرت ها رةنا  ان أا  اأو هالوهعب:

 :  العربيةأو  : الدراسات 

الافا  هقع ها  رررررررررررررؤ ا ا هلا   رع ا ف  هانطرع  إاىان ابث هالأف فإد هاأ هقرررررررررررررا ها را ا  لأف  .7
( ها   1272(م    هقررررا  لباق )1272هاخرص ف  فل ررررطبنم  او ار ي شرررررةث اع   هقررررا عربأين )

 اأفة اأ هقا اأى  طببق ها  ؤ ا ا هلا   رع ا اأى هاشاكرت هالرئل ا ف  اأيأا هاخلب .

 إاى(  ها   اأفة 1272هخ لفة هاأ هقررررررررررررا ها را ا ان ابث هالأف اع   هقررررررررررررا  أق  ا لا ق ) .1
( ها   1272  هقررررا ها  ررررؤ ا ا هلا   رع ا ك  ه  ا ل ي  ها ب   ها أرف رررر ام    هقررررا قرررررا   هاخطرر )

 ك ت على     ها  ررررررررررؤ ا ا هلا   رع ا ها  كرالا ف    نبق ها أ  ا ها  رررررررررر أهاام    هقررررررررررا   لا 
( اول أ ا  بأ  هاشراكرت هلأ  ع ا ال  رؤ ا ا هلا   رع ا على هلأ ها ها را م    هقا الس 1271)
الافا     ها  رؤ ا ا هلا   رع ا ا ؤق رت هانطرع هاخرص على ها أ  ا  إاى( ها   اأفة 1272)
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الافا      أا  ا هاطرقرت ها  لأ   ف   إاى( ها   اأفة 1277هلاق صررررررر يام    هقررررررا بوعشرررررربا )
 نبق ها أ  ا ها   أهاا.  

ان ابث ها ألج   فق هاأ هقررررررررا ها را ا ان ابث هقرررررررر خأهالر ال ألج هاوصررررررررف  اع   هقررررررررا  أق  .2
( 1272(    هقررا الس )1272(    هقررا عربأين )1271(  كأاك   هقررا   لا )1272 ا لا ق )

( 1272(م  هخ لفة اع   هقررررا قرررررا   هاخطرر )1277(    هقررررا بوعشرررربا)1272   هقررررا  لباق )
  ها   هق خأاة األج   هقا ها راا.

ه فنة هاأ هقرا ها را ا ف    هقرا هانطرع هاخرص اع كرفا هاأ هقررت هالاب ا ةرق تأرا   هقا بوعشبا  .3
(  ها   ه فنة اللر هاأ هقا ف  هخأار ا وضوع هاطرقا ها  لأ   ف  هاأ هقا  او ار أ ر ت 1277)

 كا كلابرا ا رفظا هانأي.إا ث هاأ هقا ها را ا ان خلال   هقا اراا  ا 

عأ  ع رئج أا لر   و  علاقا ببن ها  ررررررؤ ا ا هلا   رع ا  إاىخلصررررررة هاأ هقرررررررت هالاب ا ها رررررررةنا  .0
(  أيضررر   و     با ا بأ  ها  ررؤ ا ا 1272 ببن ها ب   ها أرف رر ا  ك ر ف    هقررا  أق  ا لا ق )
( 1272اك ف    هقرررا عربأين )(م  كأ1271هلا   رع ا على هلأ ها ها را  ك ر ف    هقرررا   لا )

ها   كرد ان أا  ع رئللر أد  هقع  طببق ها  رررررؤ ا ا هلا   رع ا ف  هانطرع هاخرص ف  قطرع غ   
( ها   ع ج عألر    ا ها  رررررؤ ا ا هلا   رع ا ة  رب 1272كرد بأ  ا كببا م أيضرررررر   هقرررررا الس )

( ها   خلصرررة 1277 لباق ) هلأطا ها شررايع ا  ها أظ   ا  ها ؤقررر رر ا ف  فل رررطبنم كأاك   هقررا
ع  لا افر ار غ رب هلأق ررررر  ها خ صررررا ةرا  ررررؤ ا ا هلا   رع ا ف   رررراكرت اأيأا هاخلب   غ   إاى

 إاى( فنأ خلصرررة هاأ هقرررا 1277أد اأو هاشررراكرت  ل    ب طب نلرم أار ار ي للق بأ هقرررا بوعشررربا )
عررر ل   وزيع إاىا ها    ؤ ق ع  لررا افررر اررر أا  ررا هاطرررقررا ها  لررأ   ف    نبق ها أ  ررا ها  رررررررررررررر ررأهارر

 ال وه  .
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 :  ثانيا : الدراسات الأجنبية

ببأ ر هخ لفة اع   هقرررا  Celik & et al. (2019)ه فنة هاأ هقرررا ها را ا اع   هقرررا ان ابث هالأف  .7
Newman & et al.(2019)  الافا أ ا ها  ررررررررررررررؤ ا ا هلا   رع ا الشرررررررررررررراكرت على  إاىها   ارأفة

  لب  هاللاقا ببن ها  رررررؤ ا ا  إاىها   اأفة  Poudel (2018) ضرررررللر ها أرف ررررر م  كأاك   هقرررررا 
 .هلا   رع ا الشاكرت  ببن ق ل لر

 ها ألجف  هقررر خأه   Newman & et al.(2019)ان ابث ها ألج ه فنة هاأ هقرررا ها را ا اع   هقرررا  .1
 .Poudel (2018)هاوصف   كأاك   هقا 

ها   هق خأاة ها ألج  Celik & Et al. (2019)هخ لفة هاأ هقا ها را ا ان ابث ها ألج اع   هقا  .2
 هاك   هاأوع .

ع ج عن هاأ هقررررررا هلأ أب ا ها رررررررةنا عأ  ع رئج كرد ان أبازار أد هاشرررررراكرت ها    طبق ها  ررررررؤ ا ا  .3
قررررلر   هضررررح ف   أ  ا ها ل  ع  خرصررررا ف  هاصرررر ا  ها لل   هلا   رع ا ف  أعشررررط لر يكود الر إ

   كبن هلأفاه م كأاك اأرك علاقا إيلرب ا ببن  بأ  ها  ررررررررررؤ ا ا هلا   رع ا  ببن كفرا  هاشرررررررررراكام 
  أد اأرك علاقا قويا  كببا  ببن  بأ  ها  ؤ ا ا هلا   رع ا ف  هاشاكا  ببن ق ل لر.

 السابقة:الدراسات  ما يمي  الدراسة الحالية عن

ان أباز ار ي ب  هاأ هقرررررا ها را ا عن هاأ هقررررررت ها ررررررةنا أعلر  ق س أةلر  ها  رررررؤ ا ا هلا   رع ا اأى 
 هخ  ها ل  ع هافل ررررررطبأ     خأ ع وذ رً او ان أا  هانطرعرت  هاخرص  رررررراكرت  اؤقرررررر رررررررت هانطرع

أد اأو  اىإإضررررررررررررررفا  ها    ل   ف  ها ل  ع هافل رررررررررررررطبأ   او قطرع هاطرقا     يأ ها  ر  هاكلابرئ م
هاأ هقررررررا  ق س أةلر  ها  ررررررؤ ا ا هلا   رع ا ف   رررررراكا  ل با ان أعاق  أقأ   رررررراكرت هانطرع هاخرص 

ت إقرررراهئبل ا ا ر لا إاىهافل ررررطبأ م  ها     لاض ةشررررك   هئ   بشرررر ى هاطاق ها بر ررررا   غبا ها بر ررررا  
رت فلأرك عنج ف  هاأ هقررررررررر ا إضررررررررررفا صرررررررررفب لر  هلاقررررررررر  وهذ علبلر  على انأ ه لر  اأرطق ها  رزارم 

   هقررا هاأشرررطرت ها   إاى هاب وث ها   عرقشررة طب لا أع رل اأو هاشرراكا  ااها  صرر و ارم إضرررفا 
 نو  بلر ف  قررربب    نبق ا رررؤ اب لر ها ل  ع ا  لرو ها ل  ع هافل رررطبأ   خرصرررا ف  اأرطق ا رفظا 

على ها  ررررررررررررررؤ ا ا هلا   رع ا اأى اأو  بررا ررا  فرإد اأو هاأ هقررررررررررررررا  ل با خطو  ع و ها لاف هانرأيم 
هاشررررراكا هالاينا ةشرررررك  خرص  اأى هانطرع هاخرص هافل رررررطبأ  ةشرررررك  عر م     با  طببق ها  رررررؤ ا ا 
هلا   رررع ررا ةرر ةلررر اررر ها أظ   ررا  هاببئ ررا  هلا   رررع ررا على   نبق ها أ  ررا ها  رررررررررررررر ررأهاررا ف  ها ل  ع 

 هافل طبأ .
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 الفصل ال:ال  7

 
 يح:يةالإجراءات ال

 

 مقدمة  7.4

 صف طاينا هاأ هقا    اهاه لرم ان ابث  ص    هاأ هقا  األلب لر  أ  ه لرم  إاىي طاق اأه هافص  
  ا غباهت هاأ هقا  ال  ع هاأ هقا  عبأ لر.

 منهجية الدراسة 7.2

 ملاهاك ف  ان خلال هقرر خأه  أ ه  ها نربةشررنث  هاوصررف  ها ألج    هلاع  ر  علىا  نبق أاأهف هاأ هقررا 
 هقع ها  رررؤ ا ا هلا   رع ا ف  هانطرع هاخرص  أ اار  علىها لاف    هاأ هقرررا ال  ع ان هاب رعرت ال ع

 ذاك ان   لا عظا إ ه    اكا كلابرا ا رفظا هانأي  كأاك ها   فبأين ان م على ها أ  ا ها  ر أهاا
 هاأ هقا. أغاهض يأرقب هلاقلوب اأهم خأار لر
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 أداة الدراسة 7.7

ةشررررك   لاها نربأ ا ا    ت  ف  أ ه   إاىأ  هت   ع هاب رعرت م  ن رررر  اأر  على   هقررررا   هلاع  ر  ف  هاأ
ع  نا الأ هقرررررررت ذهت هاللاقا  هاك ب  ها اه ع   ااه لا ها صررررررر   هاترعويا إاىأقرررررررقرررررر م ةر ضرررررررفا 

 هالل  ا  هلأطا ارت ها    أر اة ف  اوهض للر ا غباهت هاأ هقا ها   نلا  ها رةلا.

 ها را ا:  ا ا رتها نربلات اع عبأا هاأ هقا ها خ ر    فنرً     إ اها قأ 

  أيأ هالأف هاائ س ان إ اها ها نربلات  او   ع هاب رعرت هاخرصرررررررررا ة شررررررررركلا هاأ هقررررررررررا     
  ه  رةا عن أقئل لر.

  فئ بن   اها ها نررربلررا الل   اررأو هافئرررت   تلررة ف   رررررررررررررراكررا كلابرررا ا رررفظررا هانررأي  هخ  ررر
رت  وزيع هاكلابرا ال وهطأبنم  هافئا هاترع ا كرعة ها  رررررررررر فبأين ان خأارت ةصررررررررررف لر  نأ  خأا

 هاشاكا ها أكو  .

 أقئلا هاأ هقا ا كود ا  أقئلا ها نربلا.   أيأ 

  الل . ا ا بب ها نربلا  أيأ اوهعبأ اع هافئرت ها   لأفا  ذاك 

أيم  كررأاررك ان  لرررت اع عررأ  ان هالرررالبن ف   رررررررررررررراكررا كلابرررا ا رررفظررا هانرر انررربلررا( 17)   إ اها 
ا رررر فبأ  ان خأار لر  ان عشرررررطرت ها  ررررؤ ا ا هلا   رع ا اأيلرم  كرعة اأو ها نربلات ك ر او اببن 

 (.7ف  ها ل ق  ق  )

 مجتمع وعينة الدراسة 7.1

 كود ال  ع هاأ هقرررا ان هالرالبن ف   ررراكا كلابرا ا رفظا هانأي  كأاك ان هاللرت ها  ررر فبأ  ان 
اه  ان كرا  أصرر رب هان قصررأياهخ  ر  عبأا    ا ا ها ل  ع ا الشرراكام  قأ عشرررطرت  اشررر يع ها  ررؤ  

و لا ان ااأاك   تلة هالبأا ة علر  ها شرر كبن ف  صأع هاناه   ان ال  علاقا ةرا  ؤ ا ا ها ل  ع ام 
 ىاإاأه ها ل  ع   اها ها نربلا الل م  عظاهً لا  برر هاكتباين األ  ة وهعبأ ع    ه   رعرتم إضرررررفا 

ها أ ان ها اكا ف  هاكتبا ان هلأ قرت أ أرا اأو هاأ هقررررررررررا ع  لا هع شررررررررررر   رئ ا كو عرم هقرررررررررر طرعة 
 .( انربلا17هابراتا إ اها )
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 الفصل الرابع 1

 
 نتائج الدراسة ومناق تها

 مقدمة 1.4

 هقع  لىعالافا  إاىي ضررررررر ن اأه هافصررررررر  عاضررررررررً الأ رئج ها    وصرررررررلة إابلر هاأ هقرررررررام  ها    اا  
م  الإ رةا على اأه ها رررررررؤهل ها  رررررررؤ ا ا هلا   رع ا ف  هانطرع هاخرص  أ اار على ها أ  ا ها  ررررررر أهاا

 هق خاهج هاأ رئج ها  للنا ة  ه  هاأ هقا اول اأو هلأقئلا.     على أقئلا هاأ هقا م

بمحاورها نتـائج الإجـابـة عن الســـــــــؤال الرئيس الأول للـدراســـــــــة: مـا واقع المســـــــــؤوليـة المجتمعية 
 لتنظيمية، البيئية، المجتمعية( في القطاع الخاص والمؤثرة في التنمية المستدامة؟ا)

 اأرقشا هاأ رئج ها  للنا ةرلأقئلا ها  فاعا عأث  ها   تلا ف :   ة  الإ رةا عن اأه ها ؤهل 

ما هو واقع المسؤولية المجتمعية سيعدها التنظيمي في القطاع الخاص والمؤثرة على التنمية  .4
 المستدامة؟ 

هقررررررر لاهض ار  را ف  ها نربلات ها   أ ا لر اع  لرت  ل   ف   ررررررراكا    الإ رةا عن اأه ها رررررررؤهل 
 كلابرا ا رفظا هانأي  كأاك اع ها   فبأين ان خأارت هاشاكا ان ها ل  ع ها  ل .

فف  ها نربلا اع ها  رر شررر  هانرعوع  اشرراكا كلابرا هانأي ف  ا رفظا هانأي ها رربأ  رركاق هاأشررر رربب  
 كأاك ا رررررررر شررررررررر  هاشرررررررراكا هانرعوع  ف  اأرطق هاضررررررررفا هاغاب ام فنأ أ  لر على   و  ه  فرع ال وظ 

 ن ف  كالنضررررررير ها    خج ع رل هانطرع هاخرص ف  ها  رك م  او أاا ا فق عل ث ة د ه  ررررركرا ا  
ضررررلف  لو  هاللرت هااقرررر  ا  عأ  ها لاكلر الكوه   هاكرف ا الق ر  ةل ل رت   اىقرعود هال   عف ررررثم   
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هااقرررةررا  ها ف  ش ةفلرررا ررا على هلأ ضرررررررررررررررع هاررأهخل ررا النطرررع هاخرررصم ك ررر ببأررر   و  كتبا ان ارررلات 
ا ببأررر   و   نصررررررررررررررب ك رررع هاخرررص على هانرررعودم رهلاا فرررف  ها  ررريرر  ان قبرر  أ برررب هال رر  ف  هانطرر

اشررررررر اك ان قب  هانطرع هاخرص  هاللرت هااقررررررر  ا ف   طببق ها  رررررررؤ ا ا هلا   رع ا  اترل ذاك او 
(   ك       لطب   طب نث ا ى 7302ةق  ا ) 1227 نا  ةنرعود ف  هالر  ها أ هلأ عى الأ و   هاأق 

 .1273هالر  

أ برب هال   ب  ابن هال   ةغض هاأظا عن ال  ها أشرررر  م  إا ه  ببن ها  رررر شررررر ين هانرعوعببن ضررررا    
 ضررررررا    إفصرررررررح اؤقرررررر رررررررت هانطرع هاخرص عن كشرررررروفر لر ها را ا خرصررررررا  لك ها     للق ةرال رل 

  عأ ا  ها ق ن .

اع ها ررررررررررربأ اشرررررررررررر  هال اق اأيا عر   ررررررررررراكا كلابرا ا رفظا هانأي   ئ س  أ ايةفف  ها نربلا ها   
 ا ا ررررر  ا   أزارت ارا ا عر لا عن إقررررراهئبلاشررررراكا   غ  ار   ا ةث ان ال ا اللس إ ه  لرم ببن أد ه

  خبا هالبريا  ها ررررررررراقرت  هاأيود ها  اهك ا على ها خ  رت هافل رررررررررطبأ ا فإعلر   ررررررررر خأ  أاأث هاباهاج 
ا  رأعلر  نو  ب  أيث  هئ  لأعظ ا هافو ا   ها وه   هابشرررايام  اأيلر كر   ا إاىها را ا  ه  ه يام إضررررفا 

  أد هاشررررررررراكا  نو  إاىاؤا  اك  ار او  أيأ  اأيث هاخبا  هاوهقرررررررررلا ف  ها ن  ها را م اأه ةر ضررررررررررفا 
 بشرررررك  ا ررررر  ا ب أ يب كوه  ار     يأا  ةك  ها لر هت هالأيأ   ها  ررررر  أ ا ف  الرلات ع لل م ك ر 

ا وفبا  ع ا اضررررر رد هأد هاشررررراكا  نو  ةرقررررر  أهث عظر  خرص ةرا و  ين  بأأت ةرع  ر  هافر و   هلااك ا 
بأ أصرررر ربلرم  أضرررررف ها رررر إاىف  هاوقة  هاللأ  ال بلواا   د ضرررر رع اأو هافوه با أ  عأ   صرررروالر 

هال اق ة د هاشررررراكا   رررررلى  هئ ر لاع  ر  أق  نأ ا  أيأ  بلأف خأاا هال    ها  رررررلب  على هالرالبن 
  هخل رً ة ر يألكس على فرئأ  ها وهطن  ا لن  هاخأاا.

أ اشرررر  هال اق ة د اأرك عأ  عقبرت أار  ها  رررؤ ا ا هلا   رع ا الشررراكا ببلأار ها أظ   م  ببن ها رررب
قرعود   كأاك ه قررررررررراهئبل ان أبازار   و  أكتا ان قرعود  ل   هاشررررررررراكا  فنثم فلأرك قرعود ها شررررررررراع 

ود ك  و  ةلض ها أرطق ها    نو  هاشررررررراكا ب وزيع هاكلابرا فبلر ي إاىها شررررررراع هافل رررررررطبأ م إضررررررررفا 
ق  نأي  هاشرررررررررراكا اخأاا هاكلابرا ف  اأرط إاىهانرعود فبلر اغببرً ك أطنا هالب  يا  ها خ  رت إضرررررررررررفا 

الأ   ةرا صرررررر    ان خلال هاطرقا هاشررررر  ررررر ا ار يلكس صررررر    ها  رررررؤ ا ا هلا   رع ا اأى هاشررررراكام 
رطق ها رررررلطا ف  اأ أوع ها كوارت هافل رررررطبأ ا عف رررررلر  او ار يؤ ا على  أوع هانوهعبن  إاىةر ضررررررفا 

 اأ ث ةلض ارلات  ضررر ب ها صررراح ار ببن ها ررلطا هاوطأ ا هافل ررطبأ ا  ببن هاشرراكا ار يؤ ق ف  
 هاللو  على هاشاكا. إاىأا رد كتبا  

 ببن ها رررررررربأ هال اق ة د هاتنرفا ها أظ   ا ها     ررررررررو  ف  هاشرررررررراكا ا   نرفا  أظ   ا  نر   أق  غببام 
  و  ةلض هاضررلف ف  هابلأ ها أظ    ي  ت  ف  ضررلف كوه   ها وه    إاى ا  ةطاهز قأي م إضرررفا 
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ت  غببب ها لأ ا ف  هاكتبا ان إ اهاه إاىهابشررررايا  عأ   طببق عظر  هالأهاا ةشررررك  اأصررررفم إضرررررفا 
ها وظ فم ك ر أد عأ    و   هئا  علاقرت عراا  ل   ة عشررررطا  ا رررررا رت هاشرررراكا  لرو ها ل  ع أاا 

 س ال رً أد هاكر   هاوظ ف  ا إاى    ال  رؤ ا ا هلا   رع ا ف  هاشاكام إضرفا قرلب  على هابلأ ها أظ
 قأوهت. 722ةشك  كرا  ب ر يخ هاشاكا على اأه  

  ل   ةشررررررررررك   هئ  على  ها   ر ي للق ةرا ررررررررررلااا هالراا فل  ان أا  هلأ اويرت اأى هاشرررررررررراكام ف أار 
وفبا كرفا   إاىا ف هال   ها خ لفام إضررررررررررررررفا  أ يب هالرالبن اأيلر على هال   ف  ها ا فلرت  ف  ظ

إ اهاهت  ا طلبرت ها ررررلااا هالراا  هلأارد اللرالبن ف  هاشرررراكا ان فأببنم  كأاك ف  هاببئا هاخر   ا 
 ال وهطأبن.

 ببن ها ربأ هال اق غ رب إعلا  خرص ةراشراكا  كأاك ضرلف هاللاقرت هاخر   ا اأى هاشاكام إضرفا 
ق ك ررر أد  طببللا هت يل  ررأ على ها ؤاررر  هالل    هاخبا  ف  الررررل هال ررر م أد عظررر  ها وهف   ها إاى

  نأي  هاكتبا ان هالا ض إاىعظر  هاتوهب  هالنوبرت ا س ةرا  رررررررررررر وى ها طلوبم    ررررررررررررلى هاشرررررررررررراكا 
اللررالبن هانرأهاى  هارأين لا ي   لود ةرراكفررا  ا اك هال ر  لاقرررررررررررررر برأهال  ةكرر   ا لل   اؤا   ذ  كفرا  

ك اشررررررك  ف   أ يا هالرالبن اأى هاشررررراكا ان ابث اأرطق هاضرررررفا هاغاب ا  هانأيم ابث كببا م  اأر
 ألح ع ل ررت ها رأ يا ف   هخر  ارأ   ها أطنا هاوهاأ    فشرررررررررررررر  ابن ي للق هلأاا ب أ يا هالرالبن ار 

 ببن هانأي  ها أرطق هلأخاى 

اع هانأيم  ببن ا ر لات ها شرر ار ببن  ع  هاشرراكا ان ها كواا هافل ررطبأ ا ة ك  أعلر  رراكا ف  قلب 
هاأهئ ا ا أفبأ أاكر  كتبا   ا أوعا قررايلا ها أفبأ ف  أا   هئ  الاقرر بلاا على هاشرراكام ينول  ه قرراهئبل 

اأيا عر  هاشررررررررررررراكا ة علر ف  هابلأ ها أظ    الر  نو  ب طببق ها  رررررررررررررؤ ا ا هلا   رع ا ةنأ  ها  رح ف  
 ضوا   و  اأو ها لوقرت.

أكأ ها ررررربأ  وه  أبو ز  اأيا فاع هاشررررراكا ف  ببة ا  م   وب  أ يب هاطوهق  هافأ ا  ف  ذهت ها لرل 
ةشرررك   هئ   ا رررر  ا   وفبا كرفا ها لأهت اضررر رد أعلى الريبا هلأارد ال م ك ر ه فق اع ها رررربأ اأيا 
 عر  هاشراكا بو و  غ رب الواأ  ه علاا ا الشراكا  كأاك ضلف قرعود ها اق رت  ها وهف  اأى هاشاكا

لاع  ر و على هلأقأا ا بألًا ان هاكفرا م ك ر ببن ها ررررربأ أبو ز  ضرررررا    أد  ل   هاشررررراكا على   أيأ 
  ه برت ها وظفبن اأيلر  انوقل  ةك   ضوح   فرف ا.

هار ها ررررر   ها لأأقرررربن عريف خشررررردم اأرل عصررررر م  ها لأأقررررا فأها عبأ هااا ن ان  هئا  هلأي  م فنأ 
بق ها  رررررررررررررؤ ا ا هلا   رع ا ببلأار ها أظ    ذاك ان خلال هال   على أكأ ه  و ث هاشررررررررررررراكا ع و  طب

ها لرقأ اع  ررراكرت   رررويق    ه   اوهقع ها وهصررر  هلا   رع م ا ب رد أخبر   عشررررطرت هاشررراكا ال ل  ع 
ها  ل م ك ر أد هاشرررررراكا   رررررررلى الاقرررررر ت ر  ف  هالرالبن اأيلر    نبق  ضررررررررا  هاوظ ف  ةرا وهزق اع 
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 اىإان هاخأاام ك ر ببأوه ضا    هع  ر  عظر  اوهف   عنوبرت  هضح  عر لم إضرفا  ضرر ها  ر فبأين 
 كت ف هال   على  ل ي  هاتنرفا ها ؤقرررر رررر ا ف  هاشرررراكا   أ يب هالرالبن ال لرا  اع هال لو   ا رةلا 

  كرفا هاشرركر ى هاأهخل ا  هاخر   ا  هال   على   نبق هالأهاا ف  اضرر وعلرم ك ر ببأوه   و  ضررلف ف
عظرر  ها نرعأ ها بكا اللرالبن ف  هاشرررررررررررررراكا  او ار ي طلب   أيث اأه هاأظر  ة ر ي نق هالأل اللرا م 
 ضرررررررررررا    هاوع  ةر بأهع  هلاب كر  اأى هالرالبن ف   ررررررررررراكا كلابرا ا رفظا هانأي   ع  اأو هاأ عا 

 اأيل   عأ  ق للر ب   طوياار   أ ب لر ف  صراح هاشاكا هالر .

ق إباهه   اأيا  هئا  ها خط ط ف  هاشرررررررراكام ةضررررررررا     وفبا هاخبا   ها ؤا  هالل    ياى ها رررررررربأ قررررررررر  
هاكفرا  اأى هالرالبن ف  هاشررراكام ك ر أكأ على ضرررا    إعر   صررر رغا عظر  ها وهف  ف   إاىةر ضررررفا 

 ا أهاشراكام ك ر طراب ةضرا    اوهكبا ها كأواو  ر  هلأعظ ا ها أيتا ةشرك  أكبا ف  هاشاكا ا ر اث ان 
كببا على  فع أ ها هالرالبن ف  هاشررررررراكا     ررررررربن صرررررررو   هاشررررررراكا اأى ها أ فلبن  كأاك زير    و   

ف  ر ببن   و   و ث اأى هاشاكا ع و هع  ر  ك  ار او افبأ   أيأ كأظر  هاخأارت هاخأارت ها نأاام 
ا رررربأ قررررر ق ك ر أ صررررى ه هلااك ا ع ا  هافر و   هلااك ا ع ا   طببق هاشرررراكا على أ ل   هالوه ف هاأك ام

إباهه   ةضرررررا    أ   ا    ع إ اهاهت هال   ف  هاشررررراكا  كأاك هقررررر  أهث عظر  ال لر   ها نب    هضرررررح 
  عر ل.

 لخ صررررررررً ا ر قررررررربقم  اى هابراتا ة د  هقع ها  رررررررؤ ا ا هلا   رع ا ببلأار ها أظ    ف   ررررررراكا كلابرا 
 وقرررطام  ذاك ة ررربب هاكتبا ان ها لوقرت ها  ا رفظا هانأي      بأ  ا   اه ح ار ببن اأخفضرررا  ا 

  هلاقرررر أر      ول   د   نبق ها  ررر وى هالرا  ف  اأه هابلأم  هالأ ل ها را  يببن ةلض ها لريبا ها  
 ف   نب   اأو هاأ  ا: إابلر 

 سيعدها التنظيمي : ملخص إجابات واقع المسؤولية ا جتماعية1.4جدول 

 التعليق المعيار اليعد
أ  ع    ع أفاه  عبأررا هاررأ هقررررررررررررررا على أد  ها كأواو  ر ها أظ   

هاشرراكا   ررلى ةشررك   هئ  لاا لاك   طببق 
ها كأواو  ر ها أيتا اخأاا هال    ها وظفبن 

  ها   فبأين ان خأار لر.
 هلاا  ر رتكرد ه   رع ة د هاشاكا  اهع   ها لااا  هلأارد 

 هلاا  رطرت هاخرصررررررررررررا ةرا ررررررررررررلااا هالراا 
 هاخرصرررررا ةرالرالبن اأيلر  برا وهطأبن على 

 اأ قوها.
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 التعليق المعيار اليعد
اأرررررك ةلض هلاخ لالات ان ابررررث قوهعبن  هالأهاا 

خل   هضرررررررح  إاىها كرف    هال هام إضررررررررفا 
ف  قوهعبن ها نررررعرررأم  هع  رررر  هلأقرررأا رررا برررأل 

 هاكفرا  ف  عظر  ها اق رت ف  هاشاكا.
خلر  ف  هانوهعبن ها     بللرر هاشرررررررررررررراكا ف   هانرعوع  

الرررل ع للررر ابررث أعلررر ال اررا ةرررال رر  ف  
اأرطق خرضررلا النرعود هافل ررطبأ م  كأاك 

م ك ر ه قرررررررراهئبل اأرطق خرضررررررررلا النرعود 
أعلررر  ل ررر  ف  اأررررطق لا يو رررأ أق  طببق 

 ال  ر   هانرعوع ا فبلر.

في القطاع الخاص والمؤثرة على التنمية  لبيئياما هو واقع المســـــــــؤولية المجتمعية سيعدها  .2
 المستدامة؟

ياى ها رربأ اشررر  هال اق اأيا عر   رراكا كلابرا هانأي ة د إقررلرارت هانطرع هاخرص ةشررك  عر    د 
طببق أعث لا ي     إاىها  رررررر وى  ضررررررع فام خرصررررررا ة ر ي للق ةرلأ ا على ها أ  ا ها  رررررر أهاام إضرررررررفا 

 وع ا غ رب هااقرةا  ضررررررررررلف ها إاىها لريبا هاأ ا ا ف  ر يخج هاببئا ةشررررررررررك  كرا م  يلو  ذاك باأيث 
 هاتنرفا هاصر  ا  هاببئ ام  عأ    و  عظر  إ اهاهت كرا  او ق  اك وب يوضح بأو   لوث هاببئا على 

 صلبأ هاأظ  هاأهخل ا النطرع هاخرص.

ا هانأي ف   ل ي  ها  رررررررررؤ ا ا ها ل  ع ا ببلأار هاببئ م  ف  انربلا اع   رررررررررل   ررررررررراكا كلابرا ا رفظ
ها ررررربأ اأيا عر  هاشرررررراكا أفر  ة د هاشررررراكا  ؤكأ على ها  ول لاقرررررر خأه  هاطرقا هاشررررر  رررررر ا ف  اأرطق 
ها  رزار  ف  فل ررطبن عراام  هد هاشرراكا  أع  ق ر  هاكتبا ان اشررر يع هاطرقا هابأيلا ها   ا  صررأينا 

 الببئا.

ف ج قرررأوق اق ري ه  رررلرع هاصرررر   ان ا ولا لرم ك ر أعلر   خأ  إاىخضرررع  ررراكا كلابرا هانأي   
 غ رررررر  هالوهزل  هاشرررررربكرت ذاك اضرررررر رد على عر نلر  نل   هلأ ررررررلر  قب  فصرررررر  هاشرررررر را ان ك  عر  

ار هالر  ا هقررر  اه يا هاخأاا   لاف  ها اهئق  هلأضررراه  هاببئ ام ك ر أعلر  فنرً ال نربلا ها   أ اية اع اأي
ع ا للق هلأاا ةرا وه   هاطب ي  اهع  هلاا  رطرت هاببئ ا ف  كرفا أع رالر  عشررررررررررطر لرم خرصررررررررررا عأأار 

 هاببئا هاطب ع ام فللى قرررربب  ها ترل  نو  هاشرررراكا ةل   أاوهض ها  ولات ةطاينا اأأقرررر ا البأا   أع 
ر ع و ينا الببئا اع  و للها خلج ان هابطر يرت ةطاق صرررررررأ إاىها ابام إضررررررررفا  إاى  ررررررراب ها يوت 
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 أ يا ها خلفرت خرصررا هاأ ارت هاخشررب ا  هلأع أ  ها رافام ك ر  نو  هاشرراكا ةل    رراهكرت اع هانطرع 
هاخرص  ها ل  ع ها  ل  ف  اأه هاشرررررر د  على قرررررربب  ها ترل  رررررراهك لر اع إاأى هاشرررررراكرت هاخرصررررررا 

 بلأف  أ يا هلأ  هق   عر   هق خأهالر.

هد اأ رررنا هاشررراكرت هاوابأ  ف  هاشررراكام ة د هاشررراكا   خأ على عر نلر ها  رررؤ ا ا   اى ها ررربأ  أا   با 
هلا   رع ا ببلأار هاببئ  ف  كتبا ان هلأاو م فل  عأأار  خ صرررررررررا هقررررررررر خأه  ها لرالات هاو ق ا ف  
 أع رررررالررررر ا رررررررررررررر بررررأاررررا إيررررراررررر ةرررررا لرررررالات ه اك ا ع ررررا فررررإعلررررر بررررأاررررك   رررررررررررررررررأق خررررأاررررا ببئ ررررا كببا .

يوقرررررف اصررررر ج اأيا هافريبا ف  هاشررررراكام ة د هقررررر خأه   نأ ا هلأا رف هاضررررروئ ا ف  ف  ر ياى ها ررررربأ 
 و  طويا أع رل هاشرررررراكا  ف ح ها لرل ع رررررراكا كلابرا ا رفظا هانأي ا   نأ ا صررررررأينا الببئا اأفلر 

هلا صرررررلات ان خلال خأارت هاكلابرا خأاا ال  رررر للك هافل ررررطبأ   كأاك ف ح ةرب ها أرف ررررا هالر اا 
  نأي  هاخأاا إاىلا صررررررررررررلات  هع لرا ها كر  ةلض هاخأارت كخأارت ه ع اعةم إضررررررررررررفا ف  قطرع ه

ةلو   عرا ا  قرررررررراعا عرا ا ال وهطن هافل ررررررررطبأ م   غ  ار يلبق اأو ها نأ ا  هقرررررررر خأهالر ان الوقرت 
كلأ    و  إطر  قرعوع  عرظ    خوف هاشرراكرت ها      الإع اعة فإد هقرر خأهالر ان  رر عث عن   رراكا 

 ابرا ا رفظا هانأي عنلا عوع ا ف  إطر  ع للر.كل

 ف  انربلا اع ها رررررربأ أي ن هلأا ا  ئ س هالبئا ه  ه يا ف  ااك   أ   الفأود  ها أ  ا ف  ببة ا  م 
ةصررف لر   ع ا   رر فبأ ان خأارت  رراكا كلابرا ا رفظا هانأيم فنأ  ضررح ة د ها لر د على ها لرل 

أي بأأ ان خلال ا ررررررا ا هاشررررراكا ف   أ يا ها خلفرت هاخشرررررب ا هاببئ  اع  ررررراكا كلابرا ا رفظا هان
 هلاقر فر   األر ف   صأ ع طر لات  كاهق  ةشك  الرع  اصراح ها اك م ك ر أد هاشاكا قأاة هاكتبا 
ان هارأع  الل ع را ف  الرل  أ يا ها خلفرت   عر    صررررررررررررررأ للر ان خلال     ها أ يب  ها صررررررررررررررأ ع 

 اطوهق  هال ع ا. ها لرع ا ها    نأالر هاشاكا

ف  ر  اى ها بأ  عبل  عل ا اأيا  اؤق ا  لال التنرفا  هافأود ة د هاشاكا    لى ةرا  ؤ ا ا هلا   رع ا 
ف  هابلأ هاببئ م  أد اأرك  لر د ببن هال ع ا  هاشرررررررراكا أ  ا ف  هاكتبا ان ها رلات عن إعر    أ يا 

ار    ف  الا رد هااب ع ابث قراة هاشرررراكا ها خلفرت خرصرررا ف  هاناى ها ل شررررام على قرررربب  ها ترل 
 ب نأي  هاأ ارت هاخشب ا  بأأت ف  عنأ     ع   افئا هاشبرب ا أ يبل  على ذاك.

 ي فق ها لأأي عريف خشرررررررد اع زابل  ث ها لأأقرررررر بن اأرل عصررررررر   فأها عبأ هااا ن ف  أد هاشرررررراكا 
 أ  ا  اىإراببئام فل    رررررررررررررلى  هئ ر  اهع  ها وهصرررررررررررررفرت  ها لريبا هالرا  ا ةشرررررررررررررك   هئ  ف  ر ي للق ة

 هاخطور  اأ هاكوهب   فنرً ا لريبا  اوهصفرت  خأ  هاببئا    رفظ علبلر.

رك انربل لر البأا هاأ هقررا ة د اأ ةلأ ان خلال هت ها ها   اصررلة علبلر   وصررلة هاأ هقررا ا ر قرربقم
لأار  ررؤ ا ا هلا   رع ا ببقررل   هئ  اأى  رراكا كلابرا ا رفظا هانأي ف    نبق ا رر وى عرل  ان ها 
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هاببئ م  أد هاشرررررررررررراكا  أ ك أد هقرررررررررررر  اه يا ع للر  ا بط ة فرظلر على هاببئا ها   طا  ها    ل   ان 
خلاالر ف   نأي  خأار لرم  أد أق خل  ببئ  لا بأ  أد يألكس قررررررلبرً على أع رل هاشرررررراكا  عشرررررررطر لرم 

ةرلأ ررررلا ف     ع ها وهقع ها لاضررررا ا ير    ك ر أد هاشرررراكا  نو  ةإ اها هاف وصرررررت هاأهئ ا  هاخرصررررا
ه  رررررلرع ع  لا لأق خل م    لك أ ل   هقررررر شرررررلر    كألر ان ها أبؤ ةراخل   هلأخطر   الرال لر ا ى 

ة د  رررراكا كلابرا ا رفظا هانأي  بأة هاكتبا ان ها شررررر يع هاخرصررررا  هاأ هقررررا ببأةقب   قوعلرم ك ر 
هاطرقا هابأيلا  هاطرقا هاشررررررررررر  ررررررررررر ا ف  هاكتبا ان ها أرطق  ة  ريا هاببئا  ان أا لر  ع لر ا شرررررررررررر يع

هع  ر ار على  ررربكرت هلأا رف هاضررروئ ا ها    لأ صرررأينا الببئام كأاك ق رالر  إاىهافل رررطبأ ام إضررررفا 
ةكتبا ان عشررررطرت إعر   ها أ يا ال خلفرت هاخرصرررا ةراشررراكا ةرا لر د اع اؤقررر ررررت ها ل  ع ها  ل  

 ان ها أرطق هافل طبأ ا.  هانطرع هاخرص ف  هاكتبا

 :(3.1 أ ل ف  ) ر يخج  اكا كلابرا ا رفظا هانأي ي كن  لخ ج ار قبق ف 

 البيئي سيعدها ا جتماعية المسؤولية واقع إجابات ملخص: 1.2جدول 

 التعليق المعيار اليعد
لوث ها  نو  هاشرررررررررررررراكا ةكرفا إ اهاه لر ا أع  ا ريا هاببئا هاببئ 

  ها رررررأ ان ارررررأ  رررررث ةكررررررفرررررا أ رررررررررررررركررررررارررررث.
ها فرظ على ها وه    إاى  رررررررررررلى هاشررررررررررراكا 

هاطب ع ررا ان خلال إعررر    ررأ يا ها خلفرررت 
  عر   هقررر خأهالرم ك ر أعلر  نو  بأشررررطرت 

 اص رعا  هئ ا الأو ها وه  .
هقررررررر خأه  ها كأواو  ر ها  طو  ها   ان أا   ها كأواو  ر 

هاببئا ابث  ررررررررررررررا طلرر او ا رفظ لر على 
   لى هاشاكا ةشك   هئ  ع و اأه ها و ث.

في القطــاع الخــاص والمؤثرة على  ا جتمــاعيمــا هو واقع المســـــــــؤوليــة المجتمعيــة سيعــدهــا  .7
 التنمية المستدامة؟

إد  هقع ها  ررؤ ا ا هلا   رع ا ببلأار هلا   رع  ف   رراكا كلابرا ا رفظا هانأي ي كن ق رقررث ةشررك  
ها رررررررةنبنم ها أظ     هاببئ م اكود اأين هابلأين قأ   ننر ف   رررررراكا كلابرا  ة ررررر ط ان خلال هابلأين

ا رفظا هانأي فإد ان هابأيل  أد يكود هابلأ هاتراث  او هلا   رع  قأ   نق ف  هاشررررررررررررراكام  او ار 
يل ع عل ث    ع ان   ة انربلل  اغاض   ع ب رعرت اأو هاأ هقرررررررام فللى ا ررررررر وى هاشررررررراكا يوضرررررررح 

 اق ها أيا هالر  الشرراكا ة د  رراكا كلابرا ا رفظا هانأي على  وهصرر   هئ   ا رر  ا ها رربأ اشررر  هال
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اع كرفا اؤقررر ررررت ها ل  ع ها  ل  هافل رررطبأ م  أعلر   فل  ةشرررك   هئ  أ ضررررع اأه ها ل  ع  ظا فث 
ها   ي ا بلرر  ها  رر رر رثم   نو  هاشرررررررررررررراكرا ة  ررررررررررررررؤ اب لرر ببلرأارر هلا   ررع  ان خلال  ع لر الل ل ا 

   ا ف  فل رررطبن  خبا اترل على ذاك او أعظ ا هاطرقا هاشررر  ررر ا ها   بأأت  أ شرررا ف  ها أه ي ها لل
 خطور هافريبا ها   قأا لر هاشاكا الرعرً الكتبا ان ها أه يم ك ر أعلر     ا ف  عنأ انراهت ها وع ا 

ف رت ل  رررررر شرررررراول  ا رررررربأ هقرررررر للاك هاطرقام  ف  هانطرع هاصرررررر    نو  هاشرررررراكا ب نأي  هاأع  هاأهئ  ا
 ها ؤقرررررر رررررررت هاصرررررر  ا هافل ررررررطبأ ا ك نأي  ها واأهت هاكلابرئ ا اضرررررر رد هقرررررر  اه  ها  ر  هاكلابرئ  ف  

اأح ها ؤقرر رررت هاصرر  ا ف اهت قرر رح ا ررأه   إاىارلات  وقف هاخأاا ان هاخطور هاائ  رر ا  إضرررفا 
 ع رع ا ان ها  رعأهت ه هافوه با ها  اهك ا   د قطع هاخأارت عألرم  لا  غف  هاشاكا عن  نأي  هاكتبا

 هاطا   هاغأهئ ا الأقا ها   و   ف  اأرقبرت كتبا م ك ر أعلر  نأ  ف  ك  فص    را أغط ا  صوبرت 
 أفئا الأو هلأقرررام ك ر أعلر  نأ  كرفا أ رررركرل هاأع  اأ ق هلأقرررراى  هاشررررلأها  كأاك ال رلات ها اضرررر ا 

 إاى   رررر ع هاشررراكا ه قررراهئبل قب  هلاا لال  ذ ق هلاا  ر رت هاخرصرررام  ف  ارلات اأ  هاببوت ان 
 إعر    بط خأارت هاكلابرا لأص رب اأو ها أرزل على عفنا هاشاكا هاخرصا.

 على ها  رررررر وى ها ل  ل   هاوطأ  فإد هاشرررررراكا  نأ  هاكتبا ان هاخأارت ها    و بلر ا ررررررؤ اب لر ف  
ا على قررررررربب  هاأكا لا ها صرررررررا فإد خأا ها أرقررررررربرت هاوطأ ا  هاأيأ ام    هاكتبا ان هافلرا رت هاوطأ ا

هاكلابرا ال  رررلأ هلأقصررررى ها بر ك ا  ا ررررؤ ا ا هاشرررراكا  على عفن لرم ك ر  نو  هاشرررراكا ب     عفنرت 
با ان  نأي  خأارت هاكلابرا الكت إاىإعر   أع ر  ها بلا  الطوهئف ها  ررررر   ا ف ا  أع ر  ها بلا م إضررررررفا 

 هافلرا رت هاوطأ ا  هاتنرف ا.

 ببن ها ربأ هال اق ة د هاشاكا لا  نو  بوضع ع با البأا ف  اوهزع لر ال  ؤ ا ا هلا   رع ا يلو  ذاك 
 لأقبرب عأ  أا لر: 

  أوع ها لرلات ها    باز فبلر هاشرراكا ا ررؤ اب لر هلا   رع ا ك  عر   او ار ي لاا   هلاا  رج 
  ررررررررررا ا  رررررررررك  خصررررررررر  على ها ل  ل م فلأرك ا ررررررررررعأهت إع ررررررررررع ا  ارا ا  قأ   خأ اأو ها

 ه عشراهت  ها شر يع هالأيأ   ها  ر أ  ها أه ي.

  ي أع  نأي  ا ررا رت  ا ررعأهت لأيا  لا أ  اؤق ا غبا ااخصا ض ن  ه قراهئبل هانرعود
او ار يأفع هاشرراكا الأ  ها صررايح على ها  رررا رت هلا   رع ا ف  قوهئ لر  ه قرراهئبل هانرعود 

 رررررعأهت  و ث ال ؤقرررر رررررت هافل ررررطبأ ا  ها ل  ع هافل ررررطبأ  هاأق ها را ام لأد الظ  اأو ها 
 ب  ي بع قرعود ها لطا هاوطأ ا هافل طبأ ا. ه قاهئبل اك رً او غبا ااخج ف  هانرعود 

 يؤكأ ها رربأ  وه  أبو ز  أد هاشرراكا       ا ررؤ اب لر ببلأار هلا   رع  ةشررك  كببا  خبا  اب  على 
  رع ا ب لافا  قلا هاكلابرام ابث  ضح ة د هافر و   عبر   عن  اهئح ذاك او ه  برر ها  ؤ ا ا هلا 
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 ك   ررراي ا قرررلا اخ لف ة بث   ضررر ن  ع  هاشررراكا الفئرت ذهت هاأخ  ها  أ    ضررر رد انلر ف  
 ها صول على هاخأارت هاكلابرئ ا أقو  ةغباار ان طبنرت ها ل  ع.

ت ا ا هاشرررراكا ببلأار هلا   رع  ك نأي   هفلر ذكا ها رررربأ أبو ز  هاكتبا ان هلأاتلا ها    لكس ا ررررؤ  
هاشررررررررراكا ف  خأاا هابلأيرت ال  ررررررررررعأ  ف  إعر   هاشررررررررروه ع   نأي  خأارت أخاى   طلب   و  ات  اأو 

  نأي  هاأع  هافأ  م %02 إاىهااهفلرتم كأاك  نأي  هاخصروارت على ه عشرراهت هالأيأ  بأ ربا  ص  
ر  اهت هلأع ر   ها وهقررر  هاأيأ ا  هاوطأ ام   نو  هاشررراكا أيضرررال نأقررررت هاأيأ ا هافل رررطبأ ا خرصرررا ف  ف

ب نأي  ها  رررررعأهت هاخرصررررا اللرئلات هافنبا   ها رلات ه ع رررررع ا  غ  أعلر لا   رررر ط ع  غط ا كرفا اأو 
هلاا  ر رت إلا أعلر  نو  ة ر  فاضررث علبلر ا ررؤ اب لر هلا   رع ام  ف  ظ   رئ ا كو  عر على قرربب  

هاشرررررررررررررراكرررا ةررررا لررر د اع ها ل  ع ها  ل   ها كواررا هافل ررررررررررررررطبأ ررا ف   نرررأي  هاكتبا ان ها ترررل قررراررة 
ها  ررررررررررا رت ها    ل ز ا رررررررررؤ اب لر هلا   رع ا ببلأار هلا   رع  ك نأي  بأل هاوقريا ال  ررررررررر شرررررررررف رت 
 هافل رطبأ ا  ف ح ااهك  هاشر ن ها  أنلا ف ا  اأع ها لول ها   فاضر لر ها كواا هافل طبأ ام  ف ح ااهك 

   ن هاكلابرا ف  كتبا ان ها لراس  هابلأيرت  عأ  قطع هاخأارت هاكلابرئ ا عن ها   فبأين.

ك ر أد هاشرررررررررررراكا   رررررررررررررا  ف  كتبا ان هلأا رد ف   نأي  خأار لر خر ج اأرطق ها  رزار خرصررررررررررررا ف  
 ها أرطق ها ل شا  ها لأ   ةرا صر   .

ا اع اأو ها  رررؤ ا ا ببلأار هلا   رع  اأى أار ار ي للق ة  لن  هاخأارت هاأين يشرررلا د ةشرررك  ابر ررر
 ررررررررررراكا كلابرا ا رفظا هانأيم فباى ها ررررررررررربأ أي ن هلأا ا ة د هاشررررررررررراكا اأيلر ا رررررررررررؤ ا ا عرا ا  لرو 
ها ل  عم فل   نو   بشرررررررررررك   هئ  بأع  ها ل  ع ها  ل   ها  ررررررررررررا ا ف   طوياو ان خلال هاكتبا ان 

لأا ا ةضررا    هقررر  اه يا ها لر د   طويا هاللاقرت هاأشرررطرت ها    نو  بلر هاشررراكام  أ صررى ها ررربأ ه
اع  رررررررراكا كلابرا ا رفظا هانأي خرصررررررررا ف  ها أرطق ها   ي رررررررركألر ذ ق هاأخ  ها  أ    ها خ  رت 
هافل ررررطبأ ام  ضررررا     كت ف هاشرررراكا او   هلأع رل  هالنراهت ها وعويا ف  اأو ها أرطق  كأل  و  ث 

 ا.هاأع  هلا   رع  هلأكبا الفئا هاأ وي

  ة د هاشرررراكا  نأ  خأارت كتبا  على ها  ررررر وى هلا   رع م فل   نو  ةل    ف  ر  اى ها رررربأ  عبل  عع
    ع   افئا هاشبرب  طلاب ها أه ي  كأاك هافئرت ها   ا   وفق ف  هق ك رل  لل  لرم  الر هاكتبا 

لر  وفا هاكتبا ان ان هاأشرررررررطرت  ه قررررررلرارت ف  ها فرظ على هلأ هضرررررر  ها لأ   ةرا صررررررر   م ك ر أع
فاص هال   الفئرت ها  ررررررر بلأ  ان ها لل     ل ز هع  رئل  ال ل  ع   الل  ف ثم ك ر أد هاشررررررراكا  ان 
خلال هاكتبا ان ها شرررررر يع  هاأشررررررطرت ها    نو  بلر فإعلر   ر ل هقررررر غلال طرقرت هاشررررربرب    أ ان 

ن خلال ا اه قررررررررررررراهئبل   رررررررررررر وطأرت  و لل  ع و هالاي ا  هلاع اهف   بلأا  عن ها و ث الل   ف  ها
  وفبا فاص هال   ال  ف  اشر يع  عشرطرت هاشاكا.
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 بشرررك  عر   ان خلال ان   ة انربل ل م فإد هانطرع هاخرص هافل رررطبأ  لا ي رررل  ةراشرررك  ها طلوب 
   ف  الرل ها  ررؤ ا ا هلا   رع ا ة ةلر ار )ها أظ   ام هاببئ ام  هلا   رع ا(م  يلو  ذاك الأ  أقرربرب 

اع عبأا هاأ هقررررررررررا  ها    اك ت أا لر على عأ    و  أعظ ا  أقبق   قرةا  هقرررررررررر أ ر بلر ةلأ ها نربلات
فلررارا على هانطررع هاخررص ف  رر ي للق ةررلأةلرر  هلا   ررع را  هاببئ رام كرأاك عأ   فلب  قرعود هالنوبرت 

 لاب لرم ك ر أد هاأ  قررر ب  خج هاشررراكرت  ها صررررعع غبا ها ل  اا ةرا فرظ على هاببئا ف  عشررررطر 
 ان هلأعبرا ها را ا  ها كرا ف ه ضرف ا ا  نبق ها  ؤ ا ا هلا   رع ا قبب قوق اأى هانطرع هاخرص.

ــــي  ــــة ف ــــر أهمي ــــاني للدراســــة: مــــا هــــي الأن ــــطة الأك: ــــرئيس ال: ــــة عــــن الســــؤال ال ــــائج الإجاب نت
تطبيــــــق المســــــؤولية المجتمعيــــــة بأبعادهــــــا )التنظيميــــــة، البيئيــــــة، والمجتمعيــــــة( فــــــي القطــــــاع 

 الخاص ؟ 

 اأرقشا هلأقئلا هافاع ا اث:    الإ رةا عن اأه ها ؤهل 

ســــؤولية المجتمعيــــة سيعــــدها التنظيمــــي مـــا هــــي الأن ــــطة الأك:ــــر أهميــــة فــــي تطبيــــق الم .4
 في القطاع الخاص ؟

أ  لررررة هاللرررررت ها رررر    ررررة انربل لررررر فرررر  اررررأو هاأ هقررررا علررررى أد أارررر  هلأعشررررطا فرررر  الرررررل  طببررررق 
 ها  ؤ ا ا هلا   رع ا ببلأار ها أظ    ف  هانطرع هاخرص    ت  ف  ر يل :

 .ها طببق هاكرا  انرعود هال   ف  هانطرع هاخرص 

  ها ف ررررررر ش علرررررررى اؤق ررررررررت  اأشرررررررصت هانطررررررررع هاخررررررررص ةشرررررررك  فلررررررررل  ب رررررررر ها اهقبرررررررا 
 يض ن عأ  ها فرفلر    ريللر على هانرعود ف  هاكتبا ان ها رلات.

 .  ضا    خلق ها وهزد ببن هال رل  ببن أ برب هال 

 .فلب  قرعود عنوبرت  ه ع النطرعرت ها خرافا  

ـــق المســـؤولية المج .2 ـــة فـــي تطبي ـــر أهمي ـــي مـــا هـــي الأن ـــطة الأك: ـــي ف ـــة سيعـــدها البيئ تمعي
 القطاع الخاص؟

م ي برررررربن أد اأرررررررك أ  ايررررررةاررررررن ها نررررررربلات ها رررررر    رررررر  ها صررررررول علبلررررررراررررررن خررررررلال ه  رةرررررررت ها رررررر  
غ رررررب ال  ررررؤ ا ا هلا   رع رررررا ببلررررأار هاببئررررر م ي كررررن  للبرررر  ذارررررك ةنلررررا هاررررروع  هاصرررر    هلأخلاقررررر  

 لللرررررر  لررررر   ةرابلرررررأ هاببئررررر  ضرررررلف هانررررروهعبن ها ل ارررررا النطرعررررررت هاخرصرررررا فررررر   إارررررى هاببئررررر  إضررررررفا 
 ف  عشرطر لر  أع رالر. 

مـــا هـــي الأن ـــطة الأك:ـــر أهميـــة فـــي تطبيـــق المســـؤولية المجتمعيـــة سيعـــدها المجتمعـــي  .7
 في القطاع الخاص؟
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ةررررر د أكترررررا هلأعشرررررطا  أ  ايرررررةم ي بررررربنارررررن خرررررلال ها نرررررربلات ها ررررر    ف  رررررر يخرررررج هابلرررررأ ها ل  لررررر م 
ال ررررر   هاظرررررا ف ها ع شررررر ا الأفررررراه م ك رررررر أد    ررررربن ظرررررا ف ه إارررررىأا  رررررا اررررر   لرررررك ها ررررر   رررررؤذق 

 رررروهفا  إاررررىهلأع رررررل  هاأشرررررطرت ها رررر   نررررو  بلررررر  رررراكرت  اؤق رررررت هانطرررررع هاخرررررص  ها رررر   ررررؤ ق 
فررررراص ع ررررر   أيررررررأ  خرصرررررا الشررررربرب ارررررر  ارررررن أارررررر  هلأعشرررررطا فررررر   طببررررررق ها  رررررؤ ا ا ها ل  ع ررررررا 

هلاا  رررررر   هلأعشرررررطا ببلرررررأار هلا   ررررررع م   ررررراى هافئررررررت ها ررررر    رررررة انربل لرررررر أعرررررث لا برررررأ ارررررن ةلرررررض 
ارررررن قبررررر  هانطررررررع هاخررررررص ع رررررو  فلبررررر  ها  رررررؤ ا ا هلا   رع رررررا ةرابلرررررأ هلا   ررررررع  الررررر  ارررررن أاررررر  

 اأو هلأاو : 

  هقررررررا ها  ر رررررررت ها ل  ررررررع هافل ررررررطبأ    و  ررررررث بأررررررو   عشرررررررطرت ها  ررررررؤ ا ا هلا   رع رررررررا  
ع ررررررررو ه رررررررربرع اررررررررأو ها ر رررررررررت   غررررررررأي لرم كرا ر ررررررررا ال ررررررررأه ي  ها   شررررررررف رت  هاخررررررررأارت 

   ا.هاص

  ل يررررر  هاشررررراهكا ارررررع ها ل  لررررررت ها  ل رررررا   وعب لرررررر ةضرررررا    ق رررررر  عشررررررطرت إعرررررر   ها رررررأ يا 
      ها صأ ع خرصا ببن فئا هاشبرب.

  كرفرررررا ها أررررررطق هافل رررررطبأ ا  خرصرررررا  إارررررىهال ررررر  علرررررى إيصررررررل كرفرررررا هاخرررررأارت ها ل  ع رررررا
ها رررررر   C لررررررك ها أرررررررطق ها لررررررأ   ةرا صررررررر     ها لويررررررأم  لررررررك ها رررررر   نررررررع ضرررررر ن ها صررررررأ ف 

 إاررررىا ها   لررررا ةفرررراض قرررروهعبن   أررررع اررررن  نررررأي  هاخررررأارت ه قرررراهئبل عررررر   اررررر  نررررو  ها ررررلطرت 
 قكرعلر.

  عررررر  ها ل لررررررت هافل رررررطبأ ا ةكرفرررررا ها لررررررلات هلاق صرررررر يا  هلا   رع رررررا  هاتنرف رررررا  ها ابويرررررا 
 هاصرررررر  ام  ذاررررررك اررررررن خررررررلال أعشررررررطا  اشررررررر يع هانطرررررررع هاخرررررررص  ها رررررر  لا يكررررررود اررررررأفلر 

   كبأهً على ا ؤ اب لر ها ل  ع ا  لرو هاشلب هافل طبأ .هاابح ةنأ  ار  كود 

ل:الـــ  للدراســـة: هـــل هنـــاك ع قـــة ســـين تطبيـــق المســـؤولية نتـــائج الإجابـــة عـــن الســـؤال الـــرئيس ا
 المجتمعية بأبعادها )التنظيمية، البيئية، والمجتمعية( وتحقيق التنمية المستدامة ؟ 

 هلأقئلا هافاع ا ها را ا: لا بأ ان اأرقشا الإ رةا عن اأه ها ؤهل 

ـــــق  .4 ـــــة سيعـــــدها التنظيمـــــي وتحقي ـــــق المســـــؤولية المجتمعي ـــــين تطبي ـــــة س ـــــاك ع ق هـــــل هن
 التنمية المستدامة؟ 

 كررررررأاك اررررررن خررررررلال ها نررررررربلات   رررررر  هلاطررررررلاع علبلرررررررماررررررن خررررررلال هلأ ب هاأظرررررراق  هاأ هقرررررررت ها رررررر  
علاقرررررا بررررربن  طببرررررق ها  رررررؤ ا ا ها ل  ع رررررا فررررر   علرررررأ ةررررر د اأرررررركها ررررر  أ ايرررررة فررررر  ارررررأو هاأ هقرررررام 

ببلرررررأار ها أظ  ررررر   بررررربن   نبرررررق ها أ  رررررا ها  ررررر أهاام ف رررررن خرررررلال    ررررربن ظرررررا ف  هانطررررررع هاخررررررص
هال ررررر      رررررربن ظررررررا ف ها  ررررررر  اللررررررالبن    نبررررررق هالررررررأل  ها  ررررررر ه   ضررررر رد انرررررروق ع رررررر  الرررررر م 
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فررررإد ذاررررك يررررألكس إيلرةرررررً علررررى إع ررررر ب ل   كررررأاك علررررى كفرررررا ل  فرررر  هال رررر   برررررلأخج ف  ررررر ي للررررق 
ا رررررا    نبرررررق اصرررررراح ها أظ رررررا أ  هاشررررراكا  هال ررررر  علرررررى   نبرررررق ب ا ررررربأ ها ررررروه    هال ررررر  ةلرررررو   عر

  نبرررررق هقررررر أها لر  هقررررر  اه ي لر فررررر  هاألررررررح  ها نرررررأ  فررررر   نرررررأي   إارررررىأارررررأهفلرم هلأارررررا هارررررأق يرررررؤ ق 
خررررررأار لر  اأ لر لررررررر ال ل  ررررررعم  عل ررررررث فررررررإد هاللاقررررررا   د كرعررررررة ضررررررع فا علررررررى ها  رررررر وى ها  لرررررر  

    اررررر  علاقرررررا ه  برط ررررررا إيلرب رررررا ة لأرررررى كل ررررررر  فررررر  هانطررررررع هاخرررررررص هافل رررررطبأ  إلا أعلرررررر او ررررررو 
  نبررررق  إاررررىة  ررررؤ ا ا هانطرررررع هاخرررررص هلا   رع ررررام كل ررررر أ ى ذاررررك كرررررد هابلررررأ ها أظ  رررر  ا  ننرررررً 

  أ  ا ا  أهاا.

هـــل هنـــاك ع قـــة ســـين تطبيـــق المســـؤولية المجتمعيـــة سيعـــدها البيئـــي وتحقيـــق التنميـــة  .2
 المستدامة؟

  رررررر أهاا ةشررررررك  عررررررر  اررررررو ها فرررررررظ علررررررى هاببئررررررا  هقرررررر أهاا إد اررررررن أارررررر  ابررررررر     نبررررررق ها أ  ررررررا ها
اوه  اررررررر  عررررررأ  هقرررررر أ هفلرم ةرا رررررررا  فررررررإد ها  ررررررؤ ا ا ها ل  ع ررررررا ها رررررر   نررررررو  بلررررررر اؤق رررررررت هانطرررررررع 

 و لررررا ع ررررو اررررأه هابلررررأ يكررررود الررررر علاقررررا كببررررا   أقرقرررر ا فرررر    نبررررق ها أ  ررررا ها  رررر أهاا هاهاخرررررص 
 كرررررررأاك هاأ هقررررررررت  هلأ ب هاأظررررررراق هارررررررأق   ايرررررررةمها ررررررر  أ  علرررررررى ا ررررررر وى هابلرررررررأم   فنررررررررً ال نرررررررربلات 

قراررررة ب  لبلررررث  اأرقشرررر ث  لررررأ ةرررر د اأرررررك علاقررررا ه  برط ررررا  قويررررا اررررر برررربن   نبررررق ها أ  ررررا ها  رررر أهاا 
  ببن  وهفا هابلأ هاببئ  ف  ها  ؤ ا ا هلا   رع ا اشاكرت هانطرع هاخرص.

وتحقيـــــق هـــــل هنـــــاك ع قـــــة ســـــين تطبيـــــق المســـــؤولية المجتمعيـــــة سيعـــــدها المجتمعـــــي  .7
 التنمية المستدامة؟

هابشررررررا ارررررر  أارررررر  عأصررررررا اررررررن عأرصررررررا ها أ  ررررررا ةكرفررررررا أعوهعلرررررررم  ها أ  ررررررا ها  رررررر أهاا كلررررررأف اررررررن 
أارررررأهف ها أ  رررررا  ل  رررررأ ةشرررررك  أقرقررررر  علرررررى  أ  رررررا هالأصرررررا هابشررررراق فررررر  أق اكرررررردم ةرا ررررررا  فرررررإد 

 نبررررررق  ل يرررررر  ها  ررررررؤ ا ا هلا   رع ررررررا ببلررررررأار هلا   رررررررع  يلأرررررر  ةشررررررك  ابر ررررررا أ  غبررررررا ابر ررررررا  
علاقررررا برررربن ها أ  ررررا ها  رررر أهاا  برررربن ةرا رررررا  علررررأ ةرررر د اأرررررك ها أ  ررررا ها  رررر أهاا ةرررر على ا رررر وير لرم 

 ها  ؤ ا ا هلا   رع ا النطرع هاخرص ببلأار هلا   رع .

علاقرررررا قويرررررا  ذهت ه لررررررو     تررررر  بو رررررو   رةرررررا ها رررررؤهل هارررررائ س هاترارررررث الأ هقرررررافرررررإد إا رررررر قررررربقم 
لا   رع رررررررا ة ةلر ارررررررر هارررررررتلاث فررررررر  هاأ هقرررررررا )هابلرررررررأ ها أظ  ررررررر م إيلررررررررب  بررررررربن   نبرررررررق ها  رررررررؤ ا ا ه

هلا   ررررررررع م  هاببئرررررررر (  برررررررربن   نبرررررررق ها أ  ررررررررا ها  رررررررر أهاا فرررررررر  فل رررررررطبنم   غرررررررر  أد ع  لررررررررا اررررررررأو 
هاللاقررررررا ارررررر  ضررررررع فا فرررررر  فل ررررررطبن ع  لررررررا ا ررررررأع  ا رررررر وى ها  ررررررؤ ا ا هلا   رع ررررررا فرررررر  اؤق رررررررت 

ة عررررث اررررن ها لرررر    عل ررررث علررررأاللاقررررا  قو لرررررم هانطرررررع هاخرررررص ةكرفررررا أةلر ارررررم إلا أد اررررأه لا يأفرررر  ه
 فرررررررررع    ارررررررررر فررررررررر    نبرررررررررق ها  رررررررررؤ ا ا  إارررررررررىهتد علرررررررررى  ررررررررراكرت هانطررررررررررع هاخررررررررررص أد   رررررررررلى 
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هلا   رع رررررا ةكرفرررررا أةلر ارررررر ا  نبرررررق ها أ  رررررا ها  ررررر أهاا  ها ررررر  قررررر كود لاعلكرقرررررر لر هافرئرررررأ  هاكببرررررا  
 ررررع هاررررأق يل رررر  ةررررث اررررأه علررررى هال  ررررعم علررررى هانطرررررع هاخرررررص  علررررى كرفررررا  رررراهئح  اكوعرررررت ها ل 

 هانطرع.
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 الفصل الخامس 1

 
 ا ستنتاجات والتوصيات

 

 مقدمة 1.4

ي ضررررررر ن ارررررررأه هافصررررررر  هاأ ررررررررئج  هلاقررررررر أ ر رت ها ررررررر   وصرررررررلة إابلرررررررر هاأ هقرررررررام ارررررررع هلأخرررررررأ ةلررررررربن 
  لبرررررررر  ع رررررررررئج هاأ هقررررررررا  انر ع لررررررررر بأ رررررررررئج  إاررررررررىهلاع بررررررررر  أقررررررررئلا هاأ هقررررررررا  أاررررررررأهفلرم ةر ضرررررررررفا 

هاأ ررررررئج ها ررررر   وصرررررلة  إارررررىهاأ هقررررررت ها ررررررةنا إد   رررررأتم  هاخرررررا ج بررررربلض ها وصررررر رت ةرلاقررررر أر  
 إابلر هاأ هقا.

 ملخص نتائج الدراسة 1.2

 ملخص النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة: 1.2.4

 ببام  ا  ررررررررررة أظلات ع رئج هاأ هقرررررررررا أد ها  ررررررررررؤ ا ا ها ل  ع ا ف  هانطرع هاخرص  رررررررررربث اغ
ةرا  رررررر وى ها طلوبم خرصرررررررا ف  ةلأيلر ها أظ     هاببئ م  ا  ار ي لر ض    هقرررررررا عربأين 

أد  هقع ها  ررررررؤ ا ا هلا   رع ا اأى  رررررراكرت ها  ابن  را بأ رررررربا  إاى( ها   خلصررررررة 1272)
رت ةطب لا هالبأا ها    قلة علبلر هاأ هقررا  ا   رراك ي كن  ف رباوكببا م  او هلاخ لاف هاأق 

( هاأق ع ج عن   هقرررر ث عأ  1272الس ) ابنم ببأ ر ه فنة ع  لا هاأ هقررررا ها را ا    هقررررا ها 
  و  افلو  عرضرج  ا كرا  ال  رؤ ا ا هلا   رع ا اأى اؤق رت هانطرع هاخرص هافل طبأ م 
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( ها   ببأة   و  1272ف  ر   فق هاأ  لا ها را ا  بشررررررررك  غبا ابر ررررررررا اع   هقررررررررا  لباق )
ا هلا   رع ا  ببن هال   هاخباق  غ  أد هاشرررررررررراكرت هاخرصررررررررررا ف  اأيأا خلط ببن ها  ررررررررررؤ ا 

هاخلب   طبق ها  ررؤ ا ا هلا   رع ا ة ةلر ار هلا   رع ا  ها أظ   ا  هاببئ ام إلا أعلر  نو  بأاك 
   د أق     إ ه ق أ  ه كل ا ه   خط ط.

 ى    رررع ررا أكبا اررأببأررة هاأ رررئج أد هلاا  ررر  ةرررابلررأ هلا   رررع  ف    نبق ها  ررررررررررررررؤ ا ررا هلا
اؤقرررررررررر رررررررررررت هانطرع هاخرص أكتا ان هلاا  ر  ةرابلأ ها أظ    أ  هاببئ م ذاك أد هاكتبا ان 

   رررررربن قرررررر ل لر ان خلال ةلض ها شررررررر يع  هلأعشررررررطا  إاى رررررراكرت هانطرع هاخرص   ررررررلى 
ها  رررررررؤ ا ا هلا   رع ا ةكرفا  إاى ها  ررررررررعأهت ها     ررررررر لأف هافئرت هلا   رع ا   د هاأظا 

 ار.أةلر 

  ببأة هاأ رئج أد أا  هلأعشررطا ف   طببق ها  ررؤ ا ا هلا   رع ا ببلأار ها أظ     ك ن ف   لك
 ف  ش ضرررررررررا    ها إاىها  للنا ةنرعود   شرررررررررايلرت هال    اأى  طب نلر  هلاا  ه  بلرم إضررررررررررفا 

 هااقرررةررا على هانطرررع هاخرررص ان قبرر  هاللرررت ها كوا ررا  هااقرررررررررررررر  ررام ك ررر أد خلق ها وهزد 
وب ببن أصرررررررررررررر رررب هال رر   ببن هالرررالبن أاا ضررررررررررررررا  ق ا  نبق اررأه هابلررأ ان أةلررر  ها طل

 ها  ؤ ا ا هلا   رع ا.

    ك ر ببأة هاأ رئج أد أا  هلأعشررررررررررطا ا  نبق ها  ررررررررررؤ ا ا هلا   رع ا ببلأار هاببئ     ت  ب ير
هاوع  هاببئ   هلا   رع   هاصررررررررررر   اكرفا فئرت   ررررررررررراهئح ها ل  ع هافل رررررررررررطبأ  ة ر ف  ذاك 
أصرررررررررررر رب ها ؤقررررررررررررر رررررررررررررت  هاشررررررررررررراكرت ف  هانطرع هاخرصم ك ر أعث لا بأ ان  وهفا هانوهعبن 

  ها شايلرت ها ل اا خرصا ف  ها لرل هاببئ   ضا      و  هااه ع ها أرقب ال خرافبن. 

   أظلات هاأ رئج أد أا  هلأعشررررطا ب  نبق ها  ررررؤ ا ا هلا   رع ا ببلأار هلا   رع    لخج ف
فنط  هاابح إاىان خلال اشرررررررر يع ينو  بلر هانطرع هاخرص  لا  لأف  وفبا فاص ع    أيأ  

و ها  كبن  هاررأع  ف  اررأ إاىبرر   كود فرررئررأ لررر او لررا ع و ها ل  لرررت  هافئرررت ها   ة ررر ررا 
 ل ي   نرفا ها أ يا   عر   ها صرررررررأ ع الكتبا ان  إاىها ل  لرتم كرا اأ   هاشررررررربربم ةر ضررررررررفا 

ها خلفرت  ا ريا هاببئا  هال   على عأ  هقرررررررر أ هف ها وه     ا رررررررربأارم ك ر لا بأ ان   هقررررررررا 
ها  ررر رررت ها ل  ع هافل ررررررررررررررطبأ    و  ررث ها  ررررررررررررررؤ ا ررا هلا   رررع ررا ع و ه رررررررررررررربرررع   لب ررا اررأو 

كرفا ها أرطق  خرصررررا  إاىاخأارت هلاا  ر رت اأى ها ل  عم  لا بأ ان هال   على إيصرررررل ه
  لك ها لأ   ةرا صر     ها لويأ.

  ببأررة هاأ رررئج   و  علاقررا ببن  طببق ها  ررررررررررررررؤ ا ررا هلا   رررع ررا ببلررأاررر ها أظ     ببن   نبق
 Poudel كأاك   هقا  Newman & et al.(2019) ا  ع  لا   فق    هقرا ها أ  ا ها  ر أهاام 
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علاقا ببن ها  ررررؤ ا ا هلا   رع ا  ببن كفرا  هال    زير    هال رد خلج عأل ر   و   (2018)
 ه ع ر  ا  كأاك    بن ق لا هاشاكا.

  و  علاقا ببن  طببق ها  رررررررؤ ا ا هلا   رع ا ببلأيلر هاببئ   هلا   رع   ببن   نبق ها أ  ا  
رد كها  ررررررر أهاا  ا  علاقا إيلرب ام فكل ر ه  فع ا ررررررر وى  طببق ها  ررررررررؤ ا ا هلا   رع ا كل ر 

 .ا  وى   نبق ها أ  ا ها   أهاا أكبا

 هاأ رئج أد  طببق ها  رررررررررررررؤ ا ا هلا   رع ا ببلأار ها أظ    ف   ررررررررررررراكا كلابرا ا رفظا  ببأة
عأ  أقرررررررررررررربرب أا لر  أرزع ع    إاى او هلأاا هاأق يلو   ما أع  إاىهانأي كرد ا وقررررررررررررررطرً 

 اهئبل ه قرررررررررررر هاترع  هانرعوع  هاشررررررررررراكا ببن  لاث اأرخرت قرعوع ام هلأ ل هانرعود هافل ررررررررررررطبأ  
 ها أرخ هاتراث ابث لا ي    طببق أق قرعودم  او هلأاا هاأق يألكس على هاشررررررررراكا ان ابث 

أ  قأ   ع إاىعرل  ان ها  رررررررؤ ا ا هلا   رع ا ف  ةلأار ها أظ   م إضررررررررفا    ق نلر ا  ررررررر وىً 
  قرعود ه  ه يا كلأ    و هاشرراكا على  غببا  نرفا هالرالبن اأيلرم    و  هاكتبا ان ها ع نرت 

  نرعأ فلرل  عأ    ضوح عظر  ها وهف   هاتوهب  هالنرب.

  ب ت  رررررررررررررراكرا كلابررا ا ررفظرا هانرأي ب طببق ها  ررررررررررررررؤ ا را هلا   ررع را ببلأار هلا   رع م  
 لأف  ها   ه قرررراهئبل فو و ار ة أ ذه ث  هقرررر  اه ار ةرال   ا ى هتد أار  ال رت هلاا لال 

هلاقررر بلاا علبلرم  او هلأاا هاأق  نر اث هاشررراكا  إاى ا لا لر ضرررأ هاشررراكا ف  كرفا قوهعبألر 
اأأ قررررررررررررأوهت طويلا  غ   قوعلر ف  أزاا ارا ا كببا م  اع ذاك فل   ل   على   نبق هاكتبا 
ان هاأشررررررررطرت ها      رررررررب الر على أعلر ا رررررررؤ ا ا   خأار هاشررررررراكا على عر نلر ف  ها لرل 

 هلا   رع .

 ر  هاكببا ة رررررررررررلااا هالرالبن اأيلر  ها وهطأبن  هاببئا ها   طام  ذاك ان  وا  هاشررررررررررراكا هلاا  
خلال هاكتبا ان هلأاو  ها    نو  بلرر هاشرررررررررررررراكرا ف   أفبرأارر لأع ررالررم ك أ يب هالرالبن على 
ها لر  هاخطا  قب  هاق ر  بلرم  كأاك  وفبا ك  ا طلبرت ها لااا هالراا  ها  ريا على اأشص لر 

  ا طر لر.

 ة هاأ رئج أد  ررراكا كلابرا ا رفظا هانأي كأاك  ؤ ق    ار   نو  ة  رررؤ اب لر هلا   رع ا ببأ
ف  هابلأ هاببئ  ةشرك  كببام فل   ل    فنرً ال لريبا هاأ ا ا هاخرصرا ةراببئام   نو  ةرقر شلر  

 اىإهلأخطر   هال   على إصررررلاالر   فر يلر قب   قوعلرم ك ر أد هاشرررراكا   ررررلى ةشررررك   هئ  
 ا ريا ها وهطأبن.ا ريا هاببئا    إاىخأه  ها كأواو  ر ها أيتا ها    لأف هق 
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 ا ستنتاجات 1.7

أ ر رت ال وعا ان هلاقررر  إاىع رئج هاأ هقرررا  اأرقشررر لر    لب  ب رعر لرم خلصرررة هاأ هقرررا  إاىهقررر أر هً 
 أا لر:

  أد اأررررررك ضرررررلف فررررر   طببرررررق ها  رررررؤ ا ا هلا   رع رررررا ةكرفرررررا أةلر ارررررر فررررر  هانطررررررع هاخررررررص
 هافل طبأ .

  أقرررر  هلأةلررررر   طب نرررررً فرررر  ها  ررررؤ ا ا هلا   رع ررررا فرررر  هانطرررررع هاخرررررص هافل ررررطبأ  اررررو هابلررررأ
 إاررررىها أظ  رررر م  اررررو ع  لررررا الررررأ    ررررو  قرررروهعبن   شررررايلرت فلراررررا فرررر  اررررأه ها لرررررلم إضرررررفا 

 .عأ    و  ها وهزد ها طلوب ببن أص رب  أ برب هال    ببن هالرالبن

    رع ررررررا ببلررررررأار هاببئرررررر  اررررررأى هانطرررررررع هاخرررررررص هافل ررررررطبأ م اررررررواظ غ رررررررب ها  ررررررؤ ا ا هلا
ةلررررررأ    ررررررو  إ رررررراهاهت  قرررررروهئ   هضرررررر ا اررررررول هاببئررررررا أ   ي كررررررن  ف ررررررباواررررررو هلأاررررررا هاررررررأق 

 ها لو رت.

   إد ا ررررر وى  طببرررررق ها  رررررؤ ا ا هلا   رع رررررا ةكرفرررررا أةلر ارررررر فررررر  هانطررررررع هاخررررررص هافل رررررطبأ
 طببررررق اررررأو ها  ررررؤ ا ا  إاررررىضررررع فم  غرررر  أد اأرررررك ةلررررض ها رررررلات هافا يررررا ها رررر    ررررلى 

 هلا   رع ا ة على ها   ويرت.

  اأرررررك علاقررررا قويررررا برررربن  طببررررق ها  ررررؤ ا ا هلا   رع ررررا ةكرفررررا أةلر اررررر  برررربن   نبررررق ها أ  ررررا
ها  ررررر أهاام   غررررر  أد ارررررأو هاللاقرررررا ذهت ع  لرررررا ضرررررع فا فررررر  هاوهقرررررع هافل رررررطبأ  إلا أد ذارررررك 

 لا يأف    و ار  قو لر كللاقا.

 التوصيات 1.1

 رررررررراكرت هانطرع هاخرص هافل ررررررررطبأ  ةرا  ررررررررؤ ا ا هلا   رع ا ة ةلر ار كرفام ضررررررررا    ها  ر   
 ها ررررل  ا  نبق ا ررررؤ ا ا ه   رع ا  رررررالا ان خلال   نبق كرفا اأو هلأةلر  اخأاا ها ل  ع 

 هافل طبأ .

  ضررررع ها  ررررؤ ا ا هلا   رع ا ضرررر ن خطط هانطرع هاخرص هلاقرررر اه  ل ا  كأاك ضرررر ن   يا 
 اخرصم  ها اه لا هاأهئ ا  ها    ا  اأشرطر لر ف  اأه ها لرل.  قراا  اكرت هانطرع ه

  أد  ل   هاللرت هااقررررر  ا ف  فل رررررطبن على  لأي  هانوهعبن هاخرصرررررا ةرال    هال رل إضررررررفا
  ضع  شايلرت قرعوع ا  أيأ  ال اا   ه عا ف  اأه ها لرل. إاى

  بأ  ث  ذاك ان خلال ان ها  رررررررررر   ررررررررررن   نبق ها وهزد ببن هانطرع هاخرص  ببن هالرالبن ف 
خطط  هقرررررررر اه  ل رت كفبلا ة ررررررررأ هالو  ببن هالرعببنم   ل  ها صررررررررراح ببن هاطافبن اصررررررررراح 

 اش اكا قرئ ا على ها لر د  ها أ بق.
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  ها اكب  على ها  رؤ ا ا هلا   رع ا   لللر  كأر أقررق رً ف  هاتنرفا ها أظ   ا الشاكا   ض بألر
 .اكرت هانطرع هاخرصف  هاخطط  هلاق اه  ل رت هاخرصا ةش

  ًأد  نو  هاشراكرت  ان خلال  طببق ها  ررؤ ا ا هلا   رع ا ب  أيأ هلأ اويرت  هلاا  ر رت  فنر
لأا ب لرر  لررو ها ل  عم  هال ر  على   نبق اأو هلاا  ر رت ان خلال  طب نلر ا  ررررررررررررررؤ اب لر 

 هلا   رع ا ة ةلر ار ) ها أظ   ام هلا   رع ام  هاببئ ا(.

 لرالبن ف  هانطرع هاخرص  ف  هاشراكا ةشرك  خرصم  ذاك ان خلال إ اهكل  ف  هلاا  ر  ةرا
 هاباهاج ها أ يب ا  ع   هاو    هاأأ هت ال      بن عظر  ها نرعأ  أعظ ا ها كرفصت  ها وهف .

  هال   على  طويا ق رررررررررر  أ  إ ه   اخ صررررررررررا ف   رررررررررراكرت هانطرع هاخرص  لأى ةرا  ررررررررررؤ ا ا
 ن صررررررررررررررا   ألاهلا   ررع ا   نو  ب خط ط  اشررررررررررررررر يللر   خصرررررررررررررر ج ها وهزعرت هالازاا اأاك 

 ها  ؤ ا ا هلا   رع ا على عشرطرت غبا اأ  قا أ  خبايا. 
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 والمراجع المصادر قائمة

 العربية المراجع

المســــــؤولية ا جتماعيــــــة لل ــــــركات والمنظمــــــات: المواصــــــفة (. 1270اررررررأاة. ) مأبررررررو هاأصررررررا
 . هانراا : ها ل وعا هالاب ا ال أ يب  هاأشا.ISO 26000القياسية 

 -أبعادهـــــا  -التنميـــــة المســـــتدامة: مفهومهـــــا (. 1271يرقررررر بن ) موا  رررررأارررررأاةم  مأبرررررو هاأصرررررا
 . هانراا : ها ل وعا هالاب ا ال أ يب  هاأشا.مؤشراتها

ــــي الإســــ م(. 1272ا رررربن ) مهلأقرررراج ــــة لل ــــركات ف ــــادئ المســــؤولية ا جتماعي  Hussein. مي

Elasrag. 

ع رررررررد:  ه  ها رررررررز  ق  المســــــؤولية ا جتماعيــــــة للمصــــــارف الخاصــــــة.(. 1272 ابررررررأ ) مهلأابرررررراق 
 هالل  ا الأشا  ها وزيع.

تدامة وتطبيقاتهــــا التنميــــة المســــتدامة: مــــدخل ترــــاملي لمفــــاهيم ا ســــ(. 1270عبررررأ الله ) مهابايررررأق
 كرد الأشا. . هاايرض: هالبمع التركي  على العالم العربي

: المصـــــــــــــــــــــطلحاتقائمـــــــــــــــــــــة (. 1277هاللررررررررررررررررررررررز ها اكررررررررررررررررررررر ق الإاصررررررررررررررررررررررا هافل رررررررررررررررررررررطبأ  )
http://www.pcbs.gov.ps/PCBS.Glossary/Default.aspx?lang=ar 

ـــــي:(. 1270هاللررررررز ها اكررررر ق الإاصررررررا هافل رررررطبأ  ) م 1270ع  كررررررعود  رررررر مســـــح الطاقـــــة المن ل
 هاأ رئج هلأقرق ا.  ه  الله:   اا فل طبنم هاللرز ها اك ق الإاصرا هافل طبأ .

التعـــــداد العـــــام للســـــكان والمســـــاكن والمن ـــــ ت (. 1272هاللررررررز ها اكررررر ق الإاصررررررا هافل رررررطبأ  )
 : هاأ رئج هاألرئ ا  نايا ها أشصت.  ه  الله:   اا فل طبن.2243

.  رررررررر  هلاقرررررررر ا ه  اررررررررن الحاضــــــــنة الفلســــــــطينية للطاقــــــــة(. 1273ها رضررررررررأا هافل ررررررررطبأ ا الطرقررررررررا )
 /http://pie.ps/pieها رضأا هافل طبأ ا الطرقا: 

ـــــأليف (. 1272 ضرررررر ) ما رررررن ـــــة. ت ـــــة للمســـــؤولية ا جتماعي ـــــة والأطـــــر النظري التطـــــورات العلمي
ـــــة للمؤسســـــات وال ـــــركات ســـــين المقاربـــــات  ـــــدي، المســـــؤولية ا جتماعي ـــــر ســـــن دري مني

. بررررررراابن: ها اكررررررر  هارررررررأي ناهط  (17-72التطبيقيـــــــة )الصـــــــفحات النظريـــــــة والممارســـــــات 
 هالاب  الأ هقرت هلاق اه  ل ا  ها  رق ا  هلاق صر يا.

دور المســــؤولية ا جتماعيــــة لمؤسســــات القطــــاع الخــــاص فــــي التنميــــة (. 1272 هئررررأ. ) مالررررس
 .غ   -. غ  م فل طبن: ااك  ها خط ط هافل طبأ  ا قتصادية في فلسطين
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:   لبرررر  اررررن اأظررررو  هق صررررر ق تنافســــية القطــــاع الخــــاص الفلســــطيني(. 1272ر. )  رررر مهاخراررررأق
 ق رق .  ه  الله: اللأ أة رث ها  رق رت هلاق صر يا هافل طبأ  )اري(.

ـــــة(. 1277ع رررررا. ) م اررررررل ـــــة والطوعي ـــــين الربحي ـــــات س ـــــة للجامع . عرررررربلسم المســـــؤولية المجتمعي
 ن اررررررررررؤ  ا ها  ررررررررررؤ ا ا فل ررررررررررطبن:  رالررررررررررا هاألرررررررررررح هافل ررررررررررطبأ ام )   قررررررررررا ة ت ررررررررررا ضرررررررررر

 هلا   رع ا اللرالرت هافل طبأ ا(.

المســـــؤولية ا جتماعيـــــة ودورهـــــا فـــــي م ـــــاركة القطـــــاع الخـــــاص (. 1222صرررررراح. ) مها رررر ببرع 
ـــــة الســـــعودية ـــــى المملرـــــة العربي ـــــة عل ـــــة تطبيقي ـــــة: حال . ببرررررا تم هال لو يرررررا فـــــي التنمي

 - 12 نبررررر      رررراهف ارررررن هالبأرع ررررا: )ها ررررؤ  ا هارررررأ ا  اررررول هانطررررررع هاخرررررص فررررر  ها أ  ررررا: 
 (.1222ار ي  10

ــــر الســــنوي (. 1272قررررلطا هاطرقررررا  ها رررروه   هاطب ع ررررا ) ــــة: التقري ــــوارد الطبيعي ــــة والم ســــلطة الطاق
 .  ه  الله:   اا فل طبن.2241

:  ررررررراكا كلابررررررررا . القـــــــدس2241التقريـــــــر الســـــــنوي (. 1272 ررررررراكا كلابررررررررا ا رفظرررررررا هانرررررررأي )
 ا رفظا هانأي.

. م ـــــاريع القطـــــاع الخـــــاص ودورهـــــا فـــــي الحـــــد مـــــن اليطالـــــة(. 1272هقررررر رعب  علررررر  ) م ررررركا
 ع رد: ااك  هاك رب هلأكر ي  .

:  ه  هاوفررررررررا ارررررررأع ر المســـــــؤولية ا جتماعيـــــــة لـــــــلإدارة. ا ســـــــكندرية(. 1221ا  رررررررأ ) مهاصررررررباف 
 هاطبرعا  هاأشا.

ـــة والأخ (. 1271ع رررا) معررر ه ق  ـــاد المســـؤولية ا جتماعي ـــال أبع ـــات الأعم ـــي منظم ـــع تبن ـــة دواف قي
ها ل نرررررررررى هارررررررررأ ا  هاترارررررررررث ا أظ ررررررررررت هلأع ررررررررررل  كمعيـــــــــار لقيـــــــــاس الأداء ا جتمـــــــــاعي.

 (.  رالا ةشر .73 ها  ؤ ا ا هلا   رع ا )صف ا 

. ع رررررررد:  ه  نظريــــــات اتخــــــاذ القــــــرارات: مــــــنهج كمــــــي(. 1272اؤيررررررأ عبررررررأ ها  رررررربن. ) مهافضرررررر 
 ها أراج الأشا  ها وزيع.

ــــــ(. 1272ا  ررررررأ. ) مفررررررلاق ــــــالالمســــــؤولية ا جتماعي ــــــات الأعم . ع رررررررد:  ه  ها رررررررز  ق ة لمنظم
 هاأ ا ا الأشا  ها وزيع.

. إدارة البيئــــة والتنميــــة المســــتدامة فــــي ظــــل العولمــــة المعاصــــرة(. 1221خراررررأ اصررررطفى. ) مقرقرررر 
 هلاقكأأ يا: هاأه  هالراع ا الطبرعا  هاأشا.
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الأشرررررررررا  . هانررررررررراا :  رررررررراكا  ه  هلأكررررررررر ي بود التنميــــــــة المســـــــــتدامة(. 1271اصررررررررطفى. ) مكرررررررررف 
  ها وزيع.

 .Almanhal.  ب : اقتصاديات الموارد والبيئة(. 1271اصطفى. ) مكرف 

. هاايرررررررضم ها  لكررررررا دراســــــات حــــــول التنميــــــة المســــــتدامة(. 1270عررررررراام  آخررررررا د. ) مهاكب  رررررر 
 هالاب ا ها لو يا:  ه   رالا عريف الأشا.

. مفـــــاهيم وعمليـــــات وتطبيقـــــاتإدارة الجـــــودة فـــــي الخـــــدمات: (. 1222قرقررررر  عرررررريف. ) مها   رررررر ق 
 . ب : ها أل 

: ضــــمان جــــودة المســــؤولية المجتمعيــــة للتعلــــيم الجــــامعي الفلســــطيني(. 1277 ررررر يا. ) ماخلررروف
 ع وذج ان اح. هانأيم فل طبن:  رالا هانأي ها ف واا.

. ببازيرررررة:  رالرررررا 4221فلســـــطين: ملـــــا التنميـــــة الي ـــــرية (. 7221اشرررررا ع ها أ  رررررا هابشرررررايا. )
 ببازية.

 . ع رد:  ه  غبأها الأشا  ها وزيع.الطاقة وعصر القوة(. 1277ريا م ارع . )ع 

ــــا (. 1270ا  ررررو  ا ررررن. ) م  لررررا   ررررركام   ابررررأ معررررو ق  ــــة وترنولوجي ــــر المعرف ــــي أث دراســــات ف
  رالا  يرا . -.  يرا : ها طبلا ها اك يا المعلومات في المنظمات

 .  ب : ها أل .الإسرائيليربي القدس في الصراع الع(. 1277ا  أ عوض. ) مهال هي ا

ــــي (. 1272ابئررررا  شررررل ع هلاقرررر ت ر  هافل ررررطبأ ا. ) ــــاز ف ــــة المتجــــددة: فلســــطين بامتي قطــــاع الطاق
 .  ه  الله: ابئا  شل ع هلاق ت ر  هافل طبأ ا.مصاف الدول الداعمة للطاقة المتجددة

 :علمية مج ت في مقا ت

ــــة (. 1272 يأررررر. )  هاخطررررررم م رررر  را مقرررررا  ــــا بالتنمي ــــة وع قته ــــة المترامل المســــئولية ا جتماعي
المســــتدامة )دراســــات حالــــة متعــــددة علــــى القطــــاع المصــــرفي سدولــــة ا مــــارات العربيــــة 

 .302-372. ها للا هالاب ا الإ ه  م المتحدة(

أبعــــاد المســـؤولية ا جتماعيــــة وانعكاســـها علــــى المكانـــة السهنيــــة (. 1273علررر   ابرررأ. ) مهاعبرررر ق
 .727-727اللا  كاية الللو  ه  ه يا  هلاق صر يام . لل ركة

 :وماجستيرة دكتورا رسائل
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دور البنــــــوك فــــــي فلســــــطين بــــــ ثراء المســــــؤولية (. 1272فرط ررررررا. )  هفرررررر مع رررررر  م    مأبررررررو  ررررررراع
. غررررر  م فل رررررطبن:  رالرررررا فل رررررطبن ) ة رررررث المجتمعيـــــة وانعكاســـــها علـــــى أدائهـــــا المـــــالي

 اأشو (.

ـــــة المســـــتدامة. دور وأ(. 1277اررررراي . ) مبوعشررررربا ـــــة الطاقـــــات المتجـــــددة فـــــي تحقيـــــق التنمي همي
ــــــر، هال لو يررررررا هال هئايررررررا هاأي ناهط ررررررا هاشررررررلب ا:  رالررررررا اأ ررررررو ق ق ررررررأطبأا ) قررررررراا  الج ائ
 غبا اأشو  (. ار   با

المســـــــؤولية ا جتماعيـــــــة كـــــــأداة لتع يـــــــ  الميـــــــ ة (. 1272إي ررررررررد. )  ا رررررررلا قماأرررررررردم  م ررررررأق
. هابرررررويا م هال لو يررررررا هال هئايررررررا ج ائريــــــة للميــــــاةدراســــــة حالــــــة مؤسســــــة ال -التنافســـــية 

هابرررررررويا  )  قرررررررراا ار  ررررررر با غبرررررررا  -هاأي ناهط رررررررا هاشرررررررلب ا:  رالرررررررا أكلررررررر  ا أرررررررأ أ ا ررررررررج 
 اأشو  (.

المســـــــؤولية ا جتماعيـــــــة لل ـــــــركات العائليـــــــة: الإشـــــــكاليات (. 1272علرررررررى عظ ررررررر . ) م لبررررررراق 
 با غبا اأشو  (.. هاخلب م فل طبن:  رالا هاخلب  ) قراا ار   والمقترحات

ـــــى (. 1271ا  رررررأ أا رررررأ. ) م  لرررررا ـــــة عل ـــــة للمســـــؤولية ا جتماعي ـــــي ال ـــــركات الأردني ـــــر تبن أث
ــــلأوراق  ــــي ســــوق عمــــان ل ــــى ال ــــركات المدرجــــة ف ــــة عل أدائهــــا المــــالي: دراســــة تطبيقي

ع رررررردم ها  لكرررررا هلأ  ع رررررا هالر ررررر  ا:  رالرررررا هاشررررراق هلأ قرررررط ) قرررررراا ار  ررررر با  الماليـــــة.
 غبا اأشو  (.

العوامــــل المحـــــددة لل ــــراكة ســـــين القطــــاعين العـــــام والخـــــاص (. 1271ا  ررررأ أ ررررراف. ) ما أ عررررا
ودورهــــا فــــي نمــــو ا قتصــــاد الفلســــطيني ) مــــن وجهــــة نظــــر القطــــاع الخــــاص بقطــــاع 

غرررررررر   )  قررررررررراا ار  رررررررر با غبررررررررا  -غرررررررر  م   اررررررررا فل ررررررررطبن: هالرالررررررررا ه قررررررررلاا ا  غــــــــ ة(.
 اأشو  (.

.  ل  رررررررردم للمؤسســـــــة والمـــــــوارد الي ـــــــريةالمســـــــؤولية ا جتماعيـــــــة (. 1272عررررررروهل. ) مضررررررر رف 
هال لو يررررررا هال هئايررررررا هاأي ناهط ررررررا هاشررررررلب ا:  رالررررررا أبررررررو ةكررررررا بلنريررررررأ )  قررررررراا ار  رررررر با 

 غبا اأشو  (.

. أهال هئررررررام المســــــؤولية ا جتماعيــــــة للقطــــــاع الخــــــاص فــــــي الج ائــــــر(. 1270خواررررررا. ) مطل رررررر 
  (.هال هئا:  رالا هالاب  بن البأق ) قراا ار   با غبا اأشو  

ــــي قطــــاع (.  هقررررع 1272إبرررراهه  . ) معربررررأين ــــة ف ــــأمين العامل ــــة ل ــــركات الت المســــؤولية ا جتماعي
 . غ  م فل طبن:  رالا فل طبن ) قراا ار   با غبا اأشو  (.غ ة: دراسة ميدانية
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الــــتحكم فــــي الأداء ال ــــامل للمؤسســــة ا قتصــــادية فــــي الج ائــــر (. 1277عبررررأ هارررراا ن. ) مهالريرررب
. هال هئرررررررام هال لو يرررررررا هال هئايرررررررا هاأي ناهط رررررررا لتنميـــــــة المســـــــتدامةفـــــــي ظـــــــل تحـــــــديات ا

 ) أطا اا  ك و ه  غبا اأشو  (. -قط ف -هاشلب ا:  رالا فاارت عبري 

ــــة ضــــمن الممارســــات الوظيفيــــة (. 1272زه ررررا. ) معبرررررز ــــاج المســــؤولية ا جتماعي إشــــكالية إدم
( 7شرررررلب ا:  رالرررررا ةر أررررررا ). هال هئررررررام هال لو يرررررا هال هئايرررررا هاأي ناهط ررررررا هافـــــي المؤسســـــة

 .ها رج اخضا )  قراا ار   با غبا اأشو  (

مــــــدى تــــــأثير ا لتــــــ ام بالمســــــؤولية ا جتماعيــــــة علــــــى المؤشــــــرات (. 1272إبرررررراهه  . ) مهالأررررررأق
. غرررر  م دراســــة تحليليــــة تطبيقيــــة -الماليــــة لل ــــركات المدرجــــة فــــي سورصــــة فلســــطين 

 اأشو  (. فل طبن: هالرالا ه قلاا ا ) قراا ار   با غبا
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هاشرررررررررررررررررررررررررررررررررراكا:   ررررررررررررررررررررررررررررررررررر يخ(. 1271 رررررررررررررررررررررررررررررررررراكا كلابرررررررررررررررررررررررررررررررررررا ا رفظررررررررررررررررررررررررررررررررررا هانررررررررررررررررررررررررررررررررررأي. )
http://www.jdeco.ps/Ar/CompanyHistory.aspx 

(. عشررررررررررررررررررررررررررررررررررر   هاشررررررررررررررررررررررررررررررررررراكا: 1270 ررررررررررررررررررررررررررررررررررراكا كلابررررررررررررررررررررررررررررررررررررا ا رفظرررررررررررررررررررررررررررررررررررا هانرررررررررررررررررررررررررررررررررررأي. )
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 : أسئلة المقاس ت4ملحق 

 

 هاأ هقا أ أرا ها نربلات  ا :    طاح هلأقئلا ها را ا  ا  عف لر أقئلا هاأ هقا على عبأا

 

اررر  هقع ها  ررررررررررررررؤ ا ررا ها ل  ع ررا ة  ررر  اررر ) ها أظ   ررام هاببئ ررام الســـــــــؤال الرئيس الأول للــدراســـــــــة: 
 ها ل  ع ا( ف  هانطرع هاخرص  ها ؤ ا  ف  ها أ  ا ها   أهاا؟   

اررررررر ارررررر  هلأعشررررررطا هلأكتررررررا أا  ررررررا فرررررر   طببررررررق ها  ررررررؤ ا ا الســــــؤال الــــــرئيس ال:ــــــاني للدراســــــة: 
 ا ل  ع ا ة ةلر ار )ها أظ   ام هاببئ ام  ها ل  ع ا( ف  هانطرع هاخرص ؟ ه

ــــ  للدراســــة:  ــــرئيس ال:ال ارررر  اأرررررك علاقررررا برررربن  طببررررق ها  ررررؤ ا ا ها ل  ع ررررا ة ةلر اررررر الســــؤال ال
  )ها أظ   ام هاببئ ام  ها ل  ع ا(    نبق ها أ  ا ها   أهاا ؟
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 المقاس ت التي تمه خ ل الدراسة: 2ملحق 

 ( مع السيد:4مقاسلة )

 سنة 71خبرة  -السيد رئيس مجلس الإدارة والمدير العام ه ام العمري 

 1022 :هلأ بلرا/  ها رعا :هابو 

 0/77/1212ها ر يخ: 

 أفر  اول أقئلا ها نربلا ار يل :

على هاصرررررلبأ هاأهخل  أفر  أد هانرعود هاأهخل  ة ر يخج ها نرعأ  ها اق رت    ةرا شرررررر   اع ا ررررر شرررررر  
هانرررعوع  ف  اأرررطق هاضررررررررررررررفررا    ررة   هقرررررررررررررر ررث اع قرررعود  زه   هال رر    لا ي لررر ض اع قرررعود هال رر  

 هافل طبأ   كأاك ف  اأرطق هانأي اض رد انوق كرفا هلأطاهف. 

اخرص ةشررررررك  عر  ضررررررع فا ة ر يخج ها  ررررررؤ ا ا هلا   رع ا  أ اار على أفر  هد ا رررررررا رت هانطرع ه
   هاببئ ا اها أ  ا ها   أهاا   بث الأ اا ة لرلات هابلأ هاببئ   لا  طبق ها لريبا هاأ ا 

  هضرف هد ها بب هاائ    بأاك أد غ رب هااقرةا  ضلف ها وع ا  هاتنرفا هاص  ا  هاببئ ا

و ق اك وب يوضررررررررررررح بأو   لوث هاببئا على صررررررررررررلبأ هاأظر  هاأهخل  عأ    و  عظر  ه اهاهت كرا  ا
 النطرعرت هاخرصا  خصوصرً هانطرعرت ها لو ا الببئا. 

   .غ رب ها أقبق هاأهخل  ة ر يخج هانطرع هاخرص ض ن ها  ؤ ا رت هلا   رع ا هاأهخل ا  هاخر   ا

 ها لاب ان      أعبرا ارا   زير   ها كرا ف 

 النوبرت أ  ق ب  خصا ها صرعع  عأ   فلب  قرعود ه

 اأرطق C أكتا اأرطق  ل ع ها صرعع ها لو ا الببئا ا   هاك ر هت  ها  ر ا   غبب هانرعود 

   ن   رت ق رق ا ض ن اأرطق ج  ب  هخ لاف ها شاع أ   غبب ها  ؤ ا ا هانرعوع ا. 

رعرت ها شرررررررغبل ا  ف  هانطرع هاخرص  هاغاف ها لر يا  قطرعرت   رل هلأع رل ا  اشرررررررغ  أكبا هانط
هلاق صررررررررر  هافل ررررررررطبأ     رررررررر ط ع أد يكود الر     كببا ضرررررررر ن ا ررررررررؤ ا ر لر هلا   رع ا ة ر يخج 
ها ل  ع  هاببئا   اكن اغببا هد كرد ةشرررك  ابر رررا ه  غبا ابر رررا عن هق ا رررؤ ا ا  لرو ها ل  ع أ  

  .هاببئا

يلأ  ف  ها خلج ان اخلفر لر هاطب ا   ك ر هضرررف أد ها  رر شررف رت هاخرصررا لا  اهع  ها لريبا هاببئ ا 
  . عأ    و   قرةا ص  ا مها لوث هاببئ 
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هضررررررررف هد قطرع صررررررررأرعا هلأ  يا ةشررررررررك  عر  ياهع  هابلأ  هاببئ   ها ل  ل  ةطاق عرا ا ان هاأقا 
  ها اص على ها صل ا هالراا ف       ا ر  هلا  يا. 

 بأو  اأح هااخج ببأو   خأ  هاص ا  هاببئا يلب  بط ف  قرعود ها لن  هاصأرعا  هاغاف ها لر يا 

( ف  اأطنا ببا زية   وق ف ها صأع عن هال    غ  اصواث على ها ف ا  أث عن اصأع هلاقفلة )
هااخصررررا هااقرررر  ا  ان خلال ا لا  وع ا  هقررررلا ان  رالا ببا زية ة ر يخج ها لوث هاببئ  هاأر   

 عن اأه ها صأع.  

 ار يخج هلاع اعة  يلب هق بأهاث ةخطور  بكرت هافريبا اض رد ضرلف قطرع هلا صررلات   ربكر ث 
  . أ فا على ها ل  ع هافل طبأ    لب  هاطلب  أقاعخأاا صأينا الببئا 

 ة ر يخأ  هابلأ هاببئ   ها خلج ان ها خلفرت ه قرررراهئبل هضرررررف هال اق أعث    هلاقرررر فر   ان هالرعب 
ها ضا  ةراببئا  ها لااا هالراا ة ر يخأ  هال رل     أيأ هاشبكرت  هاخطور ف  هلأا را ها كأ ا  ق ري 

 .ف  كرفا اأرطق ها  رز هاشاكا قأي  ضفا   طب نث   ا ه  لرع ها أبلث ان ها  ولات  ها واأهت 

  اضررررررررررا  ةرا ابام  صرررررررررر   لأعلر يوت ي أع  صرررررررررروالر ال لر ق ه  هاو يرد ها  رو هالر اا  ها خلوطا ةرا
 .ها   طا الأ هض هاوهض اول ها  ولات ال ع ها يوت ا أع   ابث 

أفر  هد هاشاكا على  وهص  كرا  اع اؤق رت ها ل  ع ها  ل  ةك  أعوهعث  أط رفث  اكوعر ث  ا فل ث 
برقا ف  ها  ررررررررررا رت هلاع ررررررررررع ا  ها  رررررررررؤ ا رت لأ ضررررررررررع ها ل  ع هافل رررررررررطبأ   ها  ر ر ث  برعلر قررررررررر

 :هلا   رع ا اخأاا كرفا هاشاهئح ان

ور خط ، ع  ها أه ي ها لل   ا ان عأ  عوها  ان ه ل   ك ببو ا /لاب  وبم أعظ ا هاطرقا هاشرر  رر ا
 هافريبام هعشطا  وع ا     هت  أ يب ف   ا بأ هاطرقا 

ع ها  ر  ف  ه قرت هلاعنطرعرت  ك ر قررررا ة عنرةا  ع  هانطرع هاصررر   ةرا واأهت اضررر رد عأ  هعنطر
 ا  خا   هد فوه با هانطرع هاصررر   ا اهك ا  ةر ضررررفا ررراكا هاكلابرا ةراأع  ها را  ا اضرررى ها ررراطرد 

 ةراأفع إلا هد هاشاكا لا  نو  ةنطع هق خأارت  خأ  هانطرع هاص  . 

 اللرئلات ها   و   طا   غأهئ ا 

 ف  فص  هاش را  ال أفئا هلأغط ا  ها اهارت  هاصوبرت

 ها  را رت ال رلات هلاع رع ا ها    ض  هلأقاى  هارا  هاشلأها  ها رلات ها اض ا  ها رلات هاخرصا 

 .هاكلابرا على ا رب هاشاكا رتعر    بط خأاإ ف  ارل اأ  هاببوت ي    ةر ضرفا
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 رق ا ق لأقبرب صاح ار يخج ها لوعرت  ها  را رت هلا   رع ا ف  ةلض هلاا رد لا يصاح عألر 
  قرعوع ا ك ر هد هاشاكا   را  ض ن هاكرعر لر  لا    ط ع  غط ا كرفا ها  ر رت ها ل  ع 

 هفر  هد فر و   ها  ررررررررلأ هلأقصررررررررى   عر   هع ر  ها بلا  على ا رررررررررب هاشرررررررراكا  ي    ع  فلرا رت  طأ ا
   نرف ا اأوعا ةرا  ر  هاكلابرئ  الرعرً 

 : ها را ا ع با البأا ال  ؤ ا ا هلا   رع ا الأ  هقبرب ها وهزعاهفر  أيضرً هد هاشاكا لا  ضع ف  قوهئ  

  هد ا رررررررررررا رت هاشرررررررررراكا اأوعا خلال هالر  هاوهاأ  ف  عأ  الرلات ان ا رررررررررررعأهت الأويا
ها شررر يع هالأيأ   ها  ررر أ  ها أه ي   اكرع ا  هع رررع ا  ارا ا ه  خصرروارت على هلاعشررراهت   

 ها ن  ط  ها  لبلات ها را ا هالازاا. 
  ي أع  نأي  هق ا رررا رت أ  الوعرت ا ؤقرر ررا غبا ااخصررا ان  ه قرراهئبل ار يخج هانرعود

   .ف  اأو ها رلات لا يصاح عن هق ا رعأهت  نأ  الر ه قاهئبل هانرعود 

ع اؤقررررررر ررررررررت ها ل  ع  لا يافض هق طلب الر ي   هلاقررررررر لرةا اك  ك ر هفر  هد هاشررررررراكا على  لر د ا
 ها طراب هلا   رع ا ها  را ا ف  علوض ها ل  ع هافل طبأ  ةرا وهفنا  هانبول. 

ك ر هفر  هد هاشررررررررراكا على اأه  قرررررررررأوهت  لرع  ان عنج ارا  ة ررررررررربب هاأيود ها  اهك ا قررررررررروها على 
   ف  ها  صب  ها  خباها خ  رت ه  ع  لا ها اقرت 

 أفاد العمري: 

    ها كواا هافل ررررررررررطبأ اإقرررررررررراهئبلبأهيا أد الرعر  هاشرررررررررراكا  بأأ بو و  أكتا ان قرعود ار ببن اشرررررررررراع 
ا أرطق هانرعود اغبب ات  هالب  يا  ها خ  رت   لا  خضررع لاق  شررايلرت قرعوع ا  ي    نأي   ةر ضرررفا

  ها لأ   ةرا صررررررر    ي   ها  ررررررررا ا ب نأي الأ هضرررررر  ةر ضرررررررفاها  ر  هاكلابرئ   ات  ها أرطق هابأ يا 
 هاطرقا هاش   ا اض رد هعر  لر  ها فرظ علبلر. 

ك ر أضررف هد  أوع ها كوارت هافل رطبأ ا عف رلر ا ر  ؤ ا على  أوع هانوهعبن ف  اأرطق ها لطا ة ك  
  ف  غبا هلأ رررررخرص  ها  ررررر  رت ك  ا رررررب ف او  وا ث ها أصرررررب  يؤ ا ةنوهعبن ها  ا با على هاشررررراكا

اأرطق هاضررفا ك ر هد اأرك ا ه  ا  ررخصرر ا ةرا لرا  ا ر يؤ ا ف  ةلض هلاا رد  ضررر ب ها صررراح 
  هخ لاف هت ها ف  ر ببن ها لطا عف لر  هاللو  على هاشاكا. 

ها شرررررررراع هافل ررررررررطبأ  يأع  ها لافا ةرع بر  هد هاشرررررررراكا ف  قلب اأيأا هانأي  اع  ع لر  بنرئلر ببأ ر 
اكر   أفبأ كتبا   ا أوعا  قرررراعا  أفبأار  اكن يبنى على ها  فاصررررا الاقرررر بلاا أ ه قرررراهئبل ها شرررراع 

   .على هاشاكا

 على الصعيد البيئي: 
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أكأ على هاطرقا هاشررررر  ررررر ا صرررررأينا هاببئا   زير   بأرا اشرررررر يع هاطرقا هابأيلا   ع  ها أه ي بلر الرعرً 
وفا  خصرررررررلر هانرعوع ا عل ر هعلر   خبا     أيأ خطور هافريبا  غ   لر ض ها كواا هافل رررررررطبأ ا اللر 

عل ر      أيأ خطور هافريبا الأ  اأه ي الرعر على ا ررررررررب هاشررررررراكا  مهاوقة  هاللأ  صرررررررأينا هاببئا
ق ري هلا ررلرع ان ها  ولات   لأيأ  خصررا ك  قررأا  ها صررول على  ررلر   اصررأقا ان قب  هالرعب 

 بن. ف  اأه ها لرل افرظرً على هاببئا  ها وهطأ ه قاهئبل 

 بأرا خطور اوهئ ا عأأ هاببوت  هلأ هض  ها  هع ا  الأرد  ف  ش اض رد ا ريا ها كرد. 

 غ ب  هالوهزل  هاشبكرت اا بن ةرا أا ان هلأ ابا اض رد ها  ر  هاكلابرئ  

  نل   هلا لر  قب  فص   هاش را اض رد عأ  ضاب هاخطور  ها أ ان ها اهئق 

ها لس ها اه ق اكشررف عن ةلأ ظلو  هلأ ررلا ها  اها أق عنطا أعلر  كشررف عن   و  خل  ف  هاخط 
   ؤ ق لاعنطرع ها  ر  ي   هك شرفلر قب  اأ ث هاخل  )هاص رعا ها رعلا(. 

 قرعا ض ن اوهقع هاشاكا  ااك  هلا صرل ها واأ  13الرالا بلاغرت هاطوه    على  وهص  كرا  

أأقر ا اول ها  ولات ة بث ها ية هاصر   عألر يأصب ف  ها وض  لا يضا ع   هاوهض ةطاينا ا
 ها ابا  لا    صث هلا ض ها   طا.

طاينا ها خلج ان هابطر يرت ف  كوع بأا  عأ   ضررررررررررللر على هلأ ض الأ  هلأك ررررررررررأ  ا ر يو ا على 
 هلا هض . 

اع  أ يا ها خلفرت هاخرصرررررررا ةراشررررررراكا ان   ارت خشرررررررب ا  هع أ   رافا  خأ  قطرعرت هخاى  افرظرً 
 على هاببئا 

  أ يا هلا  هق ةراشاهكا اع  اكرت خرصا بأاك 

 ما يخص ال:قافة التنظيمية ما زال هناك ال:قافة القديمة 

  هالأهاا غبا اطبق ةشرررررررك عظر م اأرك ضرررررررلف ف  الرد ها نربلات   غبب ها لأ ا ف  ةلض هلأا رد
لا يو أ  هئا  علاقرت عراا  ل   ة عشرررطا  ا ررررا رت هاشررراكا م ضرررلف كر   ها وه   هابشرررايام اأصرررف

ضررلف م قررأوهت 722 عأ    و  كر   على هطلاع كرا   ال  ب ر يخ هاشرراكا على اأه   ،هلا   رع ا
  .ضلف هاللاقرت هاخر   ام هلاعلا  هاخرص ةراشاكا

 وظفبن     وفبا كرفا    هت ها رررررلااا  هلأارد   أ يب هال   ف  ها ا فلرت ال فرظ ار يخج  أ يب ها
 على قلااا هافأأبن   وفبا كرفا الأهت  ه  هت ها لااا. 
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اوظف ضررر ن باهاج خرصرررا ةراأ هئا هاأهخل ا  هاخر   ا اضررر رد  702ان  أكتاك ر ي    أ يب قرررأوير 
   .عظر  قبا هال   ةشك  ص  ح

 هاللا هت قرئ  ض ن ها ؤا  هالل    هاخبا  ف  الرل هال   عظر  ها  فب    

 عظر  هاتوهب  هالنرب اطبق  اكن هاصو   غبا كرالا 

   .ضلف  هئا  ها وه   هابشاق   غبب اأيا ه ه ق قوق 

قأاة هاشرررررررررراكا عأ  عا ض ال وظفبن هانأهاى ا خف ف هالبا ها را   هقرررررررررر بأهل ةكر   ا لل   اؤا  
   .أكباةشك  

   هلأخبا قبق على هع رل ها وه   هابشايا ان ض ن خطا هاشاكا هاخ   ا ي   ها أ

ار يخج ع ل ا  أ يا ها وظفبن   بر ل هاخباهت     ض ن ها أطنا هاوهاأ  اكن ار ببن هانأي  هاضفا 
 غبا او و   اطب لا هاظا ف ها  رق ا  ها وه   هال كايا. 

 ما يخص المجتمع ككل وال ركة 

 انأاا ان اللس قطرع  أظ   هاطرقا  ها لر ب اللر   كر ى ا  هق 

هاللاقرت اع ها لراس  هابلأيرت  بأ   اأرك  وهصرررررر  قرئ  ف  ر ببألر ك ر هضرررررررف هد ها لراس ها  ل ا 
   .قرعأت هاشاكا ان ها لأيرت علبلر  ها فرظ على ا  لكر لر

   أ كراث ع  هاللاقرت اع ها ل  ع ها  ل  ةك  

 ا بط ها رعرً  ة ل  ها شر يع كببا  صاح هد عنج ها وه  ا

 هلااو  ها را ا  

 هق لاالر ان ها بأر     خباا ه قاهئبل  لطب  هاللاقرت ها اك ا 

 أفر  هال اق هد هاشاكا اننة علرح  هقع ف  ظ  هاظا ف هاصعبا  هلأ ضرع ها  رق ا هااهاأا 

  :يط ح هال اق ف  هد

 والر  بنى هاشاكا صاح يض ا اأيأا هانأي  ار ا

  لرف  هاشاكا ارا رً 

  ع  اشر يع هاطرقا هاش   ا  ةشك  ه قع ان كرفا هانطرعرت  ه قع عطرق 

 ا  كرفا ها شرك  هاخرصا ةرا كواا  قوهعبألر 
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   و  كر    ظ ف  كفوا اأ    الشاكا  ها فرظ علبلر 

  و يأ هاكلابرا ة و وق ا 

 هاباهاج ها  طو    أاأث  و  

ار يخج عنرةا ع رل  رراكا هاكلابرا صرراح هعلر  ان هقوى عنرةرت هال رل على هاصررلبأ هافل ررطبأ  ك ر 
قرررعأت   ع ة هاشرراكا ف  أكتا ان الرل قرروها ةرا باع الشرراكا ه  اتة ها وظفبن هال   بأ د  ه ب 

ض ا ررررررررررررأا كرالا  ع ر الشرررررررررررراكا  هاصررررررررررررأ لاق الو  علبلر ك ر هعلر هخأت     غبا    ار ا غبب ةل
 . اوظفبلرهلأ خرص ان اللس ه ه   ه  ا رعأين  غباو    ل    هئ ر ال فرظ على هاشاكا 
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 ( مع السيد:2مقاسلة )

 السيد فراس القواسمي 

 شركة كهرباء القدس 

 سنوات 2خبرة  –مساعد مدير عام لل ؤون المالية 

 77022 :هلأ بلرا/  ها رعا :هابو 

 0/77/1212ها ر يخ: 

 ي   هق خأه  أاأث هاباهاج ها را ا ات  هلا  هك     أيث باهاج هافو ا   باهاج ها وه   هابشايا 

هاكر   ها را  اؤا  اك   أيأ  على خبا   هقلا ةرلأاو  ها را ا ةر ضرفا ا أ يبث ةك  ار او  أيأ ف  
 عرا  ها رل  على هق  أهث ا وهص  اك  ار او  أيأ 

بأخول هق  نأ ا  أيأ   خأ  هاشرررراكا  ها وظف على صررررلبأ  هخل   ها وهطن ك ر هد هاشرررراكا لا    خا 
 على صلبأ خر   . 

هال   على عظر  خرص ةرا و  ين  ه قررررررررل  هافوه با ضرررررررر ن عظر  هاك ا ع   اضررررررر رد عأ  ضرررررررر رعلر 
   وفبا هاوقة  هاللأ. 

  ا ك ر أعث اع  أ يا ها وظفبن ةراأ هئا ها را ا   شر ك   بر ل هاخباهت ها را

 ك ر هفر  ار يخج عنج ها وه  هاخر  اا بطا ةلأ  هاو  خر ج إ ه   هاشاكا:

 اع  اك ر يؤ ق ا  خبا  صول ها وه  هاخر  هالازاا  هق لاالر  ه قاهئبل هقبرب ق رق ا  علاقا هالرعب 

 أد ها وه  ف  ةلض هلأا رد  كود غبا اطرةنا ال وهصفرت  ها نري س ها طلوبا  ي   ه  رعلر. 
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 ( مع السيد:7مقاسلة )

 المحامي محمود القراعين

 المست ار القانوني لل ركة في مناطق الضفة 

 71022 :/  ها رعاهاتلا را :هابو 

 23/77/1212ها ر يخ: 

أســــياب ارتفاع القضــــايا في المحاكم بما يخص العمال في القطاعات الخاصــــة ب ــــكل عام أســــياب 
 متعلقة بالقانون نفسه

 أرباب العمل 

 طبيعة العمال 

 ضعا الجهات الرسمية وعدم وجود كادر كافي للمراقية والتفتيش 

 تطبيق القانون في القطاع الخاص بما يخص العمال نسبي 

 هلاا فرف  ها  ري  على هانرعود  عأ   طب نث ان أ برب هال   ف  هانطرعرت هاخرصا 

قررررأث  71     لطب   طب نث ةلأ  1227 رررر ك    نا  ةرانرعود ة ررررأا  7302ها أ هلأ عى الأ و  ةق  ا 
  .1273  خبا     طب نث عر  

 هلا ضرع ها  رق ا  هلاق صر يا  هابطراا كللر هقبرب انبول هال رل ة ق  ان ها ق ها أصوص ةث 

   و  عأ  قضرير ع را ا ضخ ا 

 خلق  وهزد ار ببن أ برب هال    هال رل 

 غ رب ها وهزد ار ببن هانطرعرت هاصغبا   ها  وقطا  هاكببا  

 عأ    و  قرعود عنوبرت النطرعرت ها خرافا 

 ها ه  ه برب هال   ب رابن هال رل ةغض هاأظا عن ال  ها ؤق ا 

 عأ  هلافصرح عن هاكشوفرت ها را ا  هاكشوفرت هاخرصا ةلأ  هال رل ها ق ن . 

رل  عأ  هانأ   على  طب نلر ات  ها طرابا ةطلب ه رزهت ااضرررررر ا  ه رز  ها براغا ف  قرعود هال    هال 
 ها ج ان هال رل ا ى او ا   كن فلل ا 
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 ( مع السيد:1مقاسلة )

 المحامي شكري الن اشيبي

 المست ار القانوني لل ركة في مناطق القدس 

 71022 :/  ها رعاهلا أبن  :هابو 

 22/77/1212ها ر يخ: 

  فابئا قوق  أي ها رل  ه برب هال   م هاللرت هااق  ا ات   زه   هال  يو أ  نصبا ان  
 أ ها  ه بر لر. 

  يلب  فلب      هااقرةا  ها ف  ش على  آا ا  طببق هانرعود ف  هانطرعرت هاخرصا 
  .لا يو أ  طببق صر   ف   طببق هانرعود 
   رت هانرعود   أيأهً ف  هانطرععأ  إا ه  هاللرت ها  ؤ اا ةإ بر  أ برب هال   ف   أفبأ أاكر

 هاخرصا هاصغبا  ات   يرض هلأطفرل  اصرعع هاخ رطا  ها صرعع هاصغبا (

  عأ    و  عأ  كرف  ف  ها  رفظرت ال ف  ش  هااقرةا على هانطرعرت 

 الأفاه   ة ر يخج هانطرعرت هاخرصا ةشك  عر :   هااهق هالر 
 قلا هاوع   هاتنرفا هلا   رع ا 

  اكرع ا  طب نث   أيأه ف  اأرطق هاضفا. ضلف هانرعود   
  نرفا قاقا اق هال رل ف  هانطرعرت هاخرصا 

 غ رب ها  ؤ ا ا هلا   رع ا ف  هانطرعرت هاخرصا ة ر يخأ  هابلأ هاببئ  
 غ رب هاوع  هاص    هاببئ   هلأخلاق  

  ضر ب ها صراح  ها أرصب ف  هانطرعرت هاخرصا 
  ها  ب ا  هلاق صر يا عأ  هق ناه  هلأ ضرع ها  رق ا 

  طببق هانرعود ف  هانطرعرت هاخرصا ة ر يخج هال رل ع ب   بأ  ا ا فر  ا ببن ها ؤق رت 
 ع با ها  را رت هلا   رع ا  ضع فا  ف  قطرعرت هخاى  بث الأ اا.

 على افرظ هاشاكا على انوق ها وظفبن انر عا اع قطرعرت خرصا هخاى. 
 ر يخج  ع  ها  ؤ ا ا هلا   رع ا هاخوف ان      هعبرا ارا ا ة 

  ضع ها     ةشك  عر  يلأ  ك  ع و   أ  ا 
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 ( مع السيد:1مقاسلة )

  مدير الخدمات ا دارية  -السيد محمد زيادة 

 42:22 :السبه/  الساعة :اليوم

 23/44/2222التاريخ: 

 سنة 11خبرة 

 ا را رت هاشاكا هاتنرف ا:

  ا  ح ا طوعبن ةراشاهكا اع اؤق ا هعلرز 

 ها ك ب ا  الأ ل   1271اشر كا ف  اؤ  ا  اكا أ ف ك 

اشررر كا اع  رراكا هارد ال ؤقرر رررت أق   ف  انا ها أ قايع أبو  يس ال ؤقرر رررت هافل ررطبأ ا    عاض 
   قا ع   عن هاطرقا هابأيلا. 

 ار يخج هلاعلا : 

 شرطرت هاخرصا بأ   هاشاكا عنج ها غأيا ا وقع هاشاكا   باهز هاأ

 ضلف هلاعلا  ان هاطافبن ان هاشاكا  هلاعلا  عف ث 

 ضلف  ق   هاللاقرت هالراا  هانرئ بن عل ث 

هاضررررررررفا  يلب   ررررررررل ط  إاى اج هاشرررررررراكا اع ك  الرلات ها ل  ع هافل ررررررررطبأ  لاعلر   ا ان هانأي 
 هاضوا على ك  هعشطا هاشاكا 

 

 بأ  هاأق او ها أأ ها ق ن  ف  اأرطق ها  رز هاشاكا يلب هلاعف رح على ها ل  ع هافل ط

 هال   على  خف ف هافرقأ ابث يشك  عبا كببا على ا  نب  هاشاكا 

يلب هال   ان خلال ها شررب ك اع هالرعب هلا  ع  ان ه     رررلب   زير   عنرر هاابط ا شررر   ها أرطق 
 هاش را ا  هالأوب ا 

ان خلال ها شررررررررررررر ك اع اؤقرررررررررررر رررررررررررررت ها  ل ا ف  ها ل  ع هال   على  طويا هاللاقرت هالراا  ذاك 
 هافل طبأ    طويا هاللاقرت ار ببن ك  هلاطاهف 

  طويا باهاج ها وه   هابشايا    و  كر   ا خصج 
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  أيث  طببق هاشررررراكا ة بث ي أرقرررررب اع كرفا  ررررراهئح ها ل  ع ها    لرع  ان قلا ها لافا  ها  ررررر وى 
 .   صلوبا ها لرا  اع هاأظر هالل    ها كأواو    هاضلف هاتنرف

  وزيع عشاهت اكتفا   را  ف  ك ف ا ها لرا  اع هعظ ا هاشاكا 

ار يخج ااك  ها أ يب يلب هد ي    نأي     هت  تق ف ا افئرت ها ل  ع  لا ين صررا هالرعب هافأ  فنط  
ها  ل  ف   عاو  رررت  تق ف ا  ه  ررر يا )   يا(  هقرر غلااث ةشررك  ه قررع اع اؤقرر رررت ها ل   ةر ضرررفا
 ها أطنا. 

هاوضررع هلاق صررر ق الشرراكا يفاض قبو  ةرا لرا   ها اكب  على ا  اشررركللر اع هلاطاهف ف  ها ل  ع 
   .قوها هلاا لال ه  هال لو 

 ررر رح الر  عأ  ها ةرا   يأهلازاا ها را ا ها     ا بلر هاشرراكا  هانبو  ها فا ضررا على هاشررراكا  خرصررا 
 ب شغب  ا طرت    يأ ها ش اكبن ةرا  ر  هاكلابرئ . 

هعطلنة هاشررررررررررراكا ب وفبا اصرررررررررررر   طرقا بأيلا ان هاللرت هلأ  ع ا  غأت اأطنا ه ي ر  هلأغوه  ةلأ  
 خطور 

 هاطرقا هابأيلا هاش   ا ابث هز ه ت  ع  ا  طرت ها وزيع   وزيللر ف  اأرطق ها  رز هاشاكا. 

 طرررت هافاع ررا ا نويررا ها  ررر  هاكلابرررئ  ف  ها أرررطق ف  هت عررا هاخبا  األررر  يا هبو اشررررررررررررررلرر  زيررر   ها 
 ال  طرت هافاع ا هانرئ ا  ها      بأنرر  بط ال  ر .  ةر ضرفا هاأب  صراح  ا طا قلأأير 

 

 هلاقررررررر فر   ان خباهت هانأهاى ال وظفبن هالأ  ب نأي     ي     ررررررررت ع   على ه ض هاوهقع   أ يب
 هاكوه   هالأيأ  ا ل ي  هلاارد  هلاخلاص  ها صأهق ا  هلاع  را  اأه يألكس على  ضع هاشاكا هالر . 

 ا ولات  هقررررر أ هج أفضررررر   تاركبأر  هقرررررا هالنو  هاخرصرررررا ها را ا ةراشررررراكا ان اشررررر ايرت  صررررر رعا 
 هلاقلر  ال فرظ على هاشاكا 

  ع  عصب هاشاكا ا  ت  ةرالرب   هافأ  

 ة لأ ا  ضع هاا   ها أرقب ةرا كرد ها أرقب.  إ غرل هاوظرئف

  أ يا ها وظفبن ف  عأ  هق ر . 

 هك رب ها وظف الر هت     هت إ  ر يا ار فا. 

 إ اهك ها وظف ف   صويب     بن ه ضرع هال  . 
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  .هاخر   ا ف  ا ر  هاشاكا ان  أظ  رت  اكوارت  الرد  لب ا  ها هب ها   باهت    

 فا ع ضع فا  أهً هاللاقرت ار ببن ها

 عظر  هالاااك يا اث  وهعب هيلرب ا  قلب ا ف  عفس هاوقة  ضلف هلا صرل  ها وهص 

  .عرئلا  اأت ان هابطراا 7222ان  أكتا   رز هاشاكا ة علر أاأة 

 ان هقوى  أفض  ان ها ؤق رت هلأخاى    فظ انوق هال رل   أعلرهلاق  اه يا 

أد  بنى على ذهت هاللأ  ا س ضررررررر ن   ي ا  أفضررررررر   ابر  ق    ار يخج هاأنرةا هفر  ةرعلر كرعة ذه
 اصراح  خص ا.

 وهعب خبايا ان خلال إ ه   هاشررررررراكا ةشرررررررك  اشرررررررراف  أهً  ا ررررررررا رت ه   رع ا خلاقا  ررررررررار عأ  
هلاعلاد عألر ان ا رررررررررررررعأهت هع رررررررررررررع ا   بأ  طلاب هالل    كرا ف علاج ال اضررررررررررررى   ع  خأارت 

 ال رلات هلاع رع ا.

  



 
 

21 

 

 ( مع السيد: 1مقاسلة )

 جواد أسو زر

 مدير فرع سيه لحم

 21/42/2222التاريخ:   42:22 :الساعة

 سنة 22خبرة 

أ  ع  لرو ها ل  ع ان خلال   أيأه اأيأا ببة ا    راشرراكاة هلا   رع ا هاخرصررا  ها  ررؤ ا ا   ضررح
 ا ر   على أقس  هخل ا  خر   ا  أفر  ة ر يل :

  ةرا لافا  قررررررلا هاكلابرا  أضرررررررف هد هافر و   عبر   عن  رررررراهئح هابلأ هلا   رع  هلأ ل اا بط
 ك   رراي ا الر قررلا اخ لف ة  رررب ق  ا هلاقرر للاك ة بث  ضررر ن  ع  ها ل  ع الفئا ذهت 

 هاأخ  ها  أ  .
  ا رةلا ا ر  هال    ا     ع ها شرك  أ لا ة  ل 
  ها  رررا ا ف   بريا هعر   هاشرروه ع ان خلال ها لراس  هابلأيرت ا رررا ا ان هاشرراكا بأرا على

لبريا  ضررررلف ها رررراهكا اوقلا    هلا فرق علبلر ا  ررررلب  ال ا هالبريا على ها لراس هانا يا. 
 ف  هابلأيرت  ها لراس هانا يا. 

  الرعرً  أ  أق خأارت أخاى  نأي  هااهفلرت ف  خأاا هابلأيرت ال  رعأ  ف  هعر   هاشوه ع   
  هقر خأه  أع أ  هاشراكا  ض ن خطور  بكا هاكلابرا  ص رعا اأو هاخطور  هاشبكرت ا را ا

 ان هاشاكا الرعر اأى ها  ر .

  الرعرً ا رةلا ك  ار يخج ها وه ث أ  أق خل  يخج هاشبكرت 
   الإعشراهت هالأيأ  %02خص. 
 ر  ارررر يخج زيأرررا أع رررر  ها بلا  الررررعررررًم   نرررأي  هارررأع  هافأ  كررررالا اكأ  رررررررررررررررا ها لرررأ  ا  طلررر

ةر ضرررررفا افصرررر  خأارت هاكأ  ررررا  ا  طلر عن  رررربكا هاكلابرا هالراا     يأار ان اواأهت 
 خرصا   وفبا أكتا ان اصأ  الطرقا اض رد هق  اه  ها  ر . 

  رت   ر غط ا كرفا ها عا ررعأ  هالرئلات هافنبا   ها رلات ه ع رع ا عل ر أد هاشاكا لا    ط 
 مابئا ا ل ا 22)  ةكرفا اكوعر ث عل رً ي كود ها  رز هاشرررراكا ف  اأطنا ببة ا   ان ها ل  ع

 بلأيا ف  ها  رز اأطنا ببة ا   ( 77

   :في فترة كورونا تحديدا

   بأاا  هق ا ا   شفى ببة  رلا ها كوا   722قرا ة هاشاكا ب نأي 
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  ف ح ااهك    ن ا أنلا الكلابرا 
  13هاطوه   على اأه   مهاصرررررر رعا مها لراس هانا يا  هابلأيرت )هاشرررررر ن ف ح ااهك   ررررر ن ف 

 قرعا (
  ها و و    هخ  ها لا.  ن اللرئلات  
  عأ  هاضغط على ها ش اكبن ف  ر يخج هافوه با  عأ  قطع أق خأاا ة بب هاأيود 
   هيأهع  ع  ااهك  هاشرررررررررر ن ةرل ةرق   نأي  هاأع  هافأ  اضرررررررررر رد ع   هقرررررررررر  اه  اأو ها اهك 

 .ف  هابأوك ها برا  ها را ا ان خلال ااكبرت هاشاكا
  ة ررربب لا ي كألر هاوصرررول  لا   ررر ط ع   خأاا 0222    ررر ن خأارت على هاأين بل  عأ ار

 .ار ير

  ابلا ه  ا ب ها ر ا  77ف اهت قرعرت هاأ ه  كرعة 
 الرعرً أع  هافأ  ها أرقبرت  هلاا فرلات هاوطأ ا  نأي  ها 
  ها  طرت  عشا هاطوهق  ف 
 ف  ف ا  هلاعنطرعرت ان قب  هاشاكا هانطايا   نأي  ها واأهت ال   شف رت   
  ها أه ي  خأارت ال رلات هاخرصا  ع  هاأوه ق هاايرض ا  ااهك  هلأطفرل  
  نأي  ها  ر  هاكلابرئ  ا أرطق خر ج ها  رز هاشاكا ات  هلاا را هابأ يا  
  البلأيا  1 إاى 2هاشررراهكا ف  اشرررر يع هاطرقا هاشررر  ررر ا اع هابلأيرت  هالرئأ ار ببن هاطافبن ان

 ار ةلأ هاأ ه  اخطور هاشاكا.
  نأي  كرفا ها  رررررلبلات ها  كأا ان  ن ررررر ط   أ اا هاأيود ها  اهك ا   اكبب عأه   فع ا رررررربق 

  على ا رب هاشاكا الرعرً.

 رً  اكأث ا س أ ل خ ر  ان هاشاكا ة ر يخج ةرانطع ة عث اصاح ةث قرعوع  
  نأي  هاخأارت ف  أق اكرد  زارد  

   هفر  أد هاشررررررراكا لا  ل   ار يخج ها  ررررررررعأهت  هلاقررررررر تأراهت ها نأاا ال رلات هاخرصرررررررا ه
كما أضــــــاف على الصــــــعيد ه ع ررررررررررع ا ا ى لا  نع ف  اصررررررررربأ  هعث يلب هد  نأاا الل  ع. 

 الداخلي بما يخص الموظفين: 
 فأ  الل   ف  أ وها اا فلا   وفبا ها لأهت  هعلى قب  هلأارد الكر   هافأ   أ يب طرق   
 .عأ    و   اأ  هعلا  خرصا  اصأ ك  ا را رت هاشاكا  لرو ال  للر  اكوعر ث 

  الرالا قرعود هلأقأا ا ةرق بأهاث ةنرعود هاكفرا. 

  يلب   أيأ  ه برت ها وظف  انوقث ةك   فرف ا 
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 : السيدمع ( 3مقاسلة )

 المهندس نايف خ ان

 دائرة ا ي و تطوير التخطيط ا ستراتيجي

 22/42/2222التاريخ:   44:72 :الساعة

   :أفر  أد ا را رت هاشاكا هلا   رع ا ا أوعا ف  أكتا ان  رعب ة ر يل 

 ا ها    ضررررررررر ن خأاا كرفا فئرت ها ل  ع ك  ا رررررررررب ع ررررررررربا هاكلابر فر و   ار يخج  ررررررررراهئح
هقرررررررر للاكث ها  فق عل ا اع اللس  أظ   قطرع هاطرقا هافل ررررررررطبأ م عل ر أد ك   رررررررراي ا الر 

 قلا اخ لف ا ض ن اق ها ش اكبن خصوصر ذهت هاأخ  ها  أ  . 
 ن   قكر ههاخرص ة ها فرظ على هق  اه يا ها  ر   ااهقبا ها  ك  عن ةلأ.   
 ا  أع  ها لافا ها  هع ا  هاصررررررررررررررأرع ا  ها لل   ا ات   لافا خأارت اأ ا       هاعبر  ها كوا 

   . لافا اأيأا ه ي ر اأ ا   
 )لافا هةر  ها  رو )هاشاي ا هلأ اى على قلا ها كلفا  
  يو  ان  ر يخ هصأه  هافر و   12ف ا  ها  رح بأ د هافوهئأ.  
  يو  ان هصأه  هافر و   22هانطع ةلأ. 
   على هاخأارت.  فوهئأ ها  اهك اخص  
  البود  رررررررررررررر كرر  فوه با على هةررر  ها  رررو ف  ببررة ا     ا  ي   قطع هاخررأارررت  73 اهك  هاررأيود

 ها      الأو  هتةر . 
  ها اض ا ها اهك  هاص  ا  ها رلات هاخرصا   عأ  قطع هاكلابرا عن ها   شف رت  
 خرصرررررررررررا ه  ااضررررررررررر ا ات   لرز  عأ   اكبب خأارت عأه   فع ا ررررررررررربق ف  اراا   و  اراا

 هلاك لبن 
  هق ت ر هت هاشاكا   لى ااضر ها ش اك  ها وظف 
  طببق هاخرص ف  هاشاكا  
   ان خلال  اكا ا با اوهقع ها وهص  هلا   رع 
 ها ا بط ةفاق هاطوه   ال  رررعأ  ف  صرر رعا أق أعطرل  طر ىا على  ال اك  هلا صرررل ها واأ

 قرعا.  13اأه  
  ف  كرفا اأرطق ها  رز هاشاكا ن  وزيع ااهك  هاش 

 :توصيات دائرة ا ي و
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   وص ا ها  رقرت ف     ع هافا ع    اهاهت ها را ا  هض ا  اواأ  
 )طلب ان ها كواا  ع  خأارت هاشؤ د هلا   رع ا )ا را ا ان هاشؤ د 
  ضع قنف ارا  ال خ  رت  
  اك ب   هقا ها راا ف  هافا ع 
  وظفبن اع هال لو  هاتنرفا  ها أ يب اع  لرا  ها 
  فلب  هاتوهب  هالنرب  
  ها  ر هت  هالأل ف   نأي  هاخأاا 
 وفبا اوه   هاخر  ها  رر  
  ها فرظ على قايا هاشاكا 
  اب  ها ش اك  
  عأ  ا رةلا هاشكر ى 
  فلب  هاا  على ها ش اكبن  ف ح هاصلاا ا على هلأعظ ا  
  أ  ا هاخطور ها    شرررك  خطا على ها شررر اكبن       غطب لر ان قب  هاشررراكا  ها طرابا ف  ر 

 ةلأ اع ها ش اك 
   ا رعأ  هالرئلات ف  اراا إصرةا ع   ها وظف   وفبا اصأ   خ 
 فلب  عا ض ها نرعأ ها بكا ال وظفبن  
  خلق   و   وهص  اع هابلأيرت  ها لراس هانا يا 
  ف ج اأى هلا لرعرت ان ها  ولات   طرةنلر ض ن ها وهصفرت هاأ ا ا 
     اأ هاكوهب  هلأ ض ا  ا  ة هالوهئ ا ال  رفظا على ها لااا هالراا  ها ظلا هاخر 
  ها  طرت  هخل ا  ا  ة خر   ا 
 ) أباهج هاضغط هالرا  ااكبا ارعلا   لق ه وهك اوعلر اأرقب ها اهب  ) هاغ هل 
 الأأقرررررا خايلا ضررررر ن  13لرالرت ضررررر ن اشرررررا ع  أ يب ها لأأقررررربن  أ يب هاشررررراهكا اع ها

 ها شا ع هاكأأق 
  فأ  كلابرا  02 أ يب 
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 ( مع السيدة : 1مقاسلة )

 منال نصار المهندسة  

 دائرة ا ي و تطوير التخطيط ا ستراتيجي

 22/42/2222التاريخ:   42:72 :الساعة

 :التوصيات على الصعيد الداخلي

  أيث  اب  ها وظف   
  عأ   ضوح ه  اهاهت  قة هافاهغ 
  هانأ هت  ها ؤالات 
  ًإعر   اأأقا ع ل رت على صلبأ  هخل   هعلكرقر لر خر   ر 
   عأ   وابأ ه  اهاهت ف جم  اكببم إ اهاهت هال   ةشك  عر 
  ق   هلابأهع  هلاب كر  لا   نب  ها غببا 
  كوهب  هلأاواأبو  ا ولاتم  فض هلأفكر   
  عأ  ها اه    بر ل ه ها هلاخاين 
  الرالا هاصلاا رت  األلر 
 )  ها وه   هابشايا ) قر ق إباهه   ها رعا هاوهاأ  اأيا  هئا  ها خط ط فأ 
   وفا هاخبا   ها ؤا  هال ل  
  وفبا ارف  ال نأ   ها وظف ها وهظب  
  ااك  هلا صرررل ها واأ ةلأ ه   ا  عظر  هابلاغرت   بطث اع هافاق كرد اث أ ا ف   فع ا رر وى

هاخرأارا ابرث هخ صررررررررررررررات هاوقرة  هاللرأ ف  عن  هاخل   ها رررررررررررررراعا ف  إ ه   ها لر    فع أ ها 
 هالرالبن ةشك  فلرل 
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 ( مع السيدة : 2مقاسلة )

 فداء عبد الرحمنة: المهندس

 خطيط ا ستراتيجيدائرة ا ي و تطوير الت

 22/42/2222التاريخ:   24:72 :الساعة

 أعظ ا هاش ن:

  ةل    اهةط اع أعظ ا  ررر ن اخ لفا هلااا هاأق  ل  ةر اكرد ان ف ح ااهك  هاشررراكا    لرقأ
 اللر  خأاا هال لو    د هاوصول هاشاكا 

  ف  اأرطق ها  رزار  302ها لرقأ اع عأ   اكرت ااك يا ة بث  ص  عأ  ااهك  هاش ن 
 ق هاأفع ها  ب تهلأ ا ه يلرب  ب نأي  خأاا قايبا  فلراا ال ش اكبن خصوصرً الأه ه 
  طويا هاباهاج: يخ لف أعوهعلررر ان فو ا م عظررر  ارررا  قررر   على هقرررررررررررررر  لرررب كرررفررا ها طو هت 

راطرقا هاشررررر  ررررر ا اب   هقررررر  لرب ها شررررر اكبن هاأين ي ررررر للكود هاطرقا خرصرررررا  لك ها     للق ة
  يأ لود ان خلاير هلااا هاأق ي رعأ ف   وابأ طرقا ف  اخ لف ها أرطق ةك  قلواا. 

  ها  ريا  هلأارد: ااصررررة هاشرررراكا  هقررررر ت ات ف  بأرا اأظو  أارد  ا ريا اشرررربكا ها رقررررروب
 شرررر اكبن  خصرررروصررررب ل   ان خلال ها لرا    لأ ل  لر اضرررر رد قررررايا ها للوارت هاخرصررررا ةرا

 ةضا    ها  رفظا على ك  هاب رعرت ها ش اكبن  عأ  عشاار.
  عنرر هاضررررررلف: أكتا اشرررررركلا  وه ث هاشرررررراكا هلاا لال  لا هز  ه  ا ةرا لرا  خصرررررروصرررررررً أكتا

 فنط  هابرق  خرضع ع كاق. %12 ها لطا    ك  ف   %12اأرطق هلاا  رز  نع ةراضفا 
  هاشررررراكا ببن هانأي  هاضرررررفا  خضرررررع بأفس هاوقة ا خ لف ان ها شررررراعبن اأرطق  أوع ها  رز

طبأ     اأرطق هاضفا  ه  الله  خضع ال شاع هافل إقاهئبل راق ا هانأي  خضرع انوهعبن اشراع 
 ه  ها أرطق هلأخاى ال رك  هال كاق.

 الخدمة ا جتماعية:

 ود هاشررررراكرت هلأخاى ااصرررررة ااصررررة هاشررررراكا على عن   لاب لر هافلراا ف  أ ه   أزارت هاأي
 على عاض ها لابا اشاكرت ها وزيع هلأخاى 

  ع هاباال رت هاخرصررررررا بلر اع  رررررراكرت فل ررررررطبأ ا ا ل ا هلأاا هاأق  فع ان ا رررررر وى       
ها لافا أ ى اافع ا رررررر وى هاخأارت خلق فاص  أرف رررررر ا اع هاشرررررراكرت ها  ل ا   نأي  أفضرررررر  

 هاخأارت.
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    عاض أفضرر  ها أ و رت اأيلر   نأي  اأو ها شررر يع ان خلال ها وهصرر  اع هاشرراكرت هالرا  ا
  اكرت فل طبأ ا هلأاا هاأق قرعأ على اوهكبا ها كأواو  ر  ار ي   ف  هالرا  هاخر   .

  ة ررربب هخ لاف هاشررراع ا ااصرررة هاشررراكا على هع نرا هلأاو  ها شرررايع ا ها    صرررب ف  خأاا
 ها شا ع.

     قرئق  هالو   ها ث خلال  عصرررف  2على هالر ف خلال عشرررا هاتنرفا على    ع ها  ررر ويرت 
 قرعا.

 الحماية والأمان:

  م فل طبأ .إقاهئبلبأرا اأظواا   وهفق اع    ع ها شاعبن  
 .بر ل خبا   شغبل ا  فأ ا اع هاشاكرت هاخر   ا  هاأ ا ا  
 للر     يأ  رررررراكرت ها وزيع ة عظ ا هاباال رت  أ ررررررافة علبلر  رررررراكا كلابرا هانأي  طب لا ع

 ف صررلر  ها  كأ ان قررلااا  أفبأار  بلأ أد قراة بوضررع ك  خبا لر هال ل ا  ها  كأ ان   و  
باعراج فلرل  ها  كأ ان   و  ان هاشرررراكا ها أفأ  الباعراج  ها   بأ  ار قراة بب للر الشرررراكرت 

 سخر   ا )  وزيع هاطرقا ( هلأاا هاأق اكألر ان  فع ا رررررررررررررر وى خأا لر او و   طب نرت  لاا
 هاوهقع هافلل .

 .يوهكب ها لافا:  أ يب ا وهص م      هاصاهعم  طويا هاباال رت 
 . عأ    و  ها نأيا الأهئا 
  ها أيا. إاىأع رال   لااس    ع اوظفبن هاأهئا  ان اوظف 
  أكتا  لا ها  ررررؤ اا على    ع ب رعرت هاشرررراكا  برا را  اأرقشرررر لر ك ر يلب لأعلر  ل با عنطا

 هلاا  رل  ها   يا. إاىضلف  أق خل  فبلر  ؤ ق 
 .لأا را ه   رع ا اث  بلرً لأق طر   أ  اأرخ 
 .  عأ    و  عنل ا ا فل ا اطب لا هال 
  هالوه  :  –الأا هلأ لاف 
 1لأعظ ا ها رقرررررررررررروب  1اكا هاكلابرا ها ق ة  بع  ررررررررررررلاهت اأث ك  خط فريبا  نو  ة أو  رررررررررررر 

 ال كر ه.
 .برا را  ا ر ينل  ها كلفا ها شغبل ا  ي اع ها ل ا  
  قأا  72خبا  قأوهت  2022هابو  ها بة ها رعا 
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 ( مع السيد: 42مقاسلة ) 

 سنة 42يوسا مصيص _ مدير الفايبر خبرة 

 شركة كهرباء محافظة القدس

 21/42/2222التاريخ:   24:22 :الساعة

 هافريبا. -ع    كأواو  ر هلأا رف هاضوئ ا

 و بلرت  رراكا هاكلابرا ببأرا  رربكا ها رف ضرروئ ا خرصررا بلر ا طويا هع رل  رراكا هاكلابرا  خأار لر 
 ان خلال  طويا هلا صرل ببن ها  طرت هاائ   ا  هافاع ا  ببن هافا ع كك .

   :هلاق صر ق اأ اا فل طبأ ا كرا را قرا ة ف  ف ح أبوهب على هاصلبأ 

 نلب  ع رررربا / ه  ال  هلاقرررر ت ر  هالازاا اأخول أق ا رررر ت ا ابأرا هاشرررراكا. ه صرررررلات  رب ا ف  قطرع 
 هلا صرلات.

ف ح هقرررررررر خأه   ررررررررربكا هلاا رف هاضررررررررروئ ا هار  كرفا هاشررررررررراكرت ها   اأيلر  اخ ج ا   يأ كرفا خأارت 
 هلا صرلات.

ا ا ف ح ةرب هاأنر  لاق خأه  هابأ ا ها    ا هابأيلا  ها  ايع ف  أيلر   اك  و   بك :اشكلا ها اخ ج
 اأرف ا  نأ  خأارت هلا صرلات عن طايق هلاا رف هاضوئ ا.

 قلا أ خج /  وفبا ارا . :هلاا رف

 ها كر  هاخأاا ها نأاا / اأرفس غبا ابر ا. :أقبرب قلة هاخأارت

   :اشكلا قطرع هلا صرلات

   ها  للق ةرلا صرلات غبا ا أث يأ ل  ان ها طو هت هالرا  ا ف  عفس ها لرل هانرعود هافل طبأ

ها كر   ررررراكا هلا صررررررلات أارل ال  خا ف  هلاقررررر ت ر  ف   ررررربكا هلاا رف هاضررررروئ ا  خرصرررررا خأارت 
 ها أرزل.

   و   بكا فلراا بأيلا ة لا ا ب  ي را .

ابر ررررررررا  ب خف ض هلأقررررررررلر  )ها لر ق(  باغ  ةلأ  ه طر  هانرعوع  هااقرررررررر   اأاك قرررررررررا  ةطاينا غبا
  ها ؤق رت هاكباى.

ها خوف ان عأ    و  أطر  قرعوع  )  رررررراكرت ها      هلاع اعة لا ي ب   رررررربك لر ها      ان  رررررربكا 
  اكا هاكلابرا (.
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 لا يو أ ابئا  أظ   ا قطرع هلا صرلات هقو   ةنطرع  أظ   هاطرقا.

 هاأطرق ه  ه ق: 

 ئا ) ف  هاوضع ها را  غبا كرف  هاطرق  هابشاق (ال رلات هاطر   : ع  فأ 

 عأ    و    يا خرصا ةراشاكا 

  اخ ج  :قرعود 

  خوفرت هاشاكا ها      الأع اعةم اأىم كول يوم ز د عةم     .

  وق ع هاأظر  هاأهخل   هاخر    الأا رف هاضوئ ا هعلى عطرق ا ل .

  أوب ( م لر د ان خلال  اكرت هاطرقا )   رل

 لا يو أ ه لرعرت. :هاببئا صأينا

     ب رعرت عرا ا ان خلال هاضرررررروا هاأق يصرررررر  ا ررررررأوهت طويلا   د ها ر ا اوضرررررررع أ ل   ةرا ب  
 هلأخبا )لاقة اري (

  برا را  لا    خأ  هاكلابرا هالاز  ا شغب  اأو هلأ ل  .

 اوفا  الطرقا / أقلر  غبا اكلفا.

 ف  هاببا  ض ن ها  ؤ ا ا.اأ قا   أيأ خأارت الرع ا اكوا ا  70  أيأ 

 .DSL وفبا قاعرت هافريبا أعلى ان 

 هال كل ا ه  ه يا لا  لكس هاوهقع اع هاو و  الشاكا. :   رت

 قأويا فنط. : أ  رت

 كوه   هاكلابرا الر  الفريبا       أعبرا ارا ا ارا ا أكبا. :فص   ر 

 صاف هابضرعاها   و عرت اا بطا ةشاكا هاكلابرا ا ر يؤ ا على طلبرت 

   ب  فأ  هافريبا عن هافأ  هاكلابرئ  ةرخ لاف  نأ رت  خبا  فأ ا  ها نأ ا. 

 علا    خصج  خبا  اخ لفا عن هافأ  هاكلابرئ  هلاا ر  ةرلا صرلات.

 طويا الكررر   هاوظ ف   هاو  ررررررررررررررررت هال ل ررا  هاررأ  هت هافلررراررا ) بلررأيررا ببررة ا   ( فأ ررا  إاىها ررر ررا 
  ها  را ا ها را ا.

 هع لرز هافاص ف  ها ل  ع ها اك  هاائ    الأا رف هاضوئ ا.
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  أ يب هاطلاب هالرالرت.

  نأي  ا رضاهت ف  هالرالرت.

 اأ قا ببة اأبأر  نأي     ا ع  .

  بط ببن ها  رفظرت   لب  بأرا هاشبكا. Cاأرطق 

 ع ر   كفا عنب (. 12) 

 ب   يأ هلاع اعة. Cا را ا قطرع هلا صرلات ف  اأرطق 

 لا هاوع  ةرلأا رف هاضوئ ا.ق

 ضلف هلاعلا   ها  ويق.

 أاأث عرا  هلا صرلات ف  ها كأواو  ر.

 عنج ها اعرت هالرا ا  هافريبا قر   على اللر.
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 ( مع السيدة: 44مقاسلة )

 السيدة أمل جبران 

 شركة كهرباء محافظة القدس

 سنة 12الي رية/ خبرة  الموارد وإدارة -منسقة ال ركات الوليدة 

 21/42/2222التاريخ:   24:22 :الساعة

 هخ صر  هق خأه  هاو ق: إ خرلات هاك ا ع ا  خف ف  قة   لأ ها اعا ف  ه علرز.

 نأي  هقرر شررر ت ة شررر كا اع كلابرا هاشرر رل ة ر يخج  هال كل ا ها أظ   ا ها را   هاوصررف هاوظ ف    
 أ لا. 1اشر كا 

 هاألرح   رالا ببازية ا  أيأ أقئلا هلاا  رعرت  ها لبأرت  هاف وصرت.هاشاهكا اع  رالا 

 رت.ف  هلاا  رعرت  ها لبأ  كلابرا هالأوب    ها لر د ان ا را ا ف  باعراج  نب   هلأ ها  ها  رعأ

 ها وظ ف.  إاى أ يب عأ  كببا ان هاخايلبن ةر ضرفا 

لا ببازية ةخصررررررررروص هلاا  رعرت  ها لبأرت هعر    طويا باهاج ها وه   ا ررررررررررا ا اشررررررررر اكا اع  را 
  ها نربلات.

 ها  را ا  هاشاهكا اع  اكا ارع  ها ريكم اؤق ا ها لر د.  هاغافا ها لر يا.

 ان خلال  وفبا كر   فأ  ااهقا اأظفبن ان خلال عنأ ع   اش اك  هلا  اهك ةرااه ب.

 يو   أ يب بأ د انرب . HR 12 وهل: فأ  الأأقبن 

   هت     رت ع   )  وع ا ها اكب  على الر   هاك رةا  أ  ا اوهابم  أ  ا   ح هاق ر  م  هعلرز:  نأي 
 بأ د انرب (.

   لا قلااا _ فل طبن هاخبا /  نأي   ع  ارا  

صر رعا   اؤقر رت  ببوت فنبا  الرعرً  نأي  الوعرت ارا ا ان هاشاكا ه  هاأنرةا ه  ا را ا  أ يب ه  
  وظ ف.

 هاخرصا ف  هاوظرئف. اج ها رلات 

 ضلف هاللاقرت هالراا  

     هاأنرةا غبا قرعوع   عظر  هاتوهب هالنرب افنو . 
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 هالأف أصبح ها فرظ على ها أصب هاأنرب .

 ها أخلات غبا إ ه يا هق بلر  هاأ   هاأنرب  ه ه يرً 

   هقا اراا كرالا 

 ها أ هلأ عى الأ و م اللأهاا ف  هاأ  رت.

 ّ  الك .هاتوهب  هالنرب افل

 ااك  هلا صرل ها واأ 
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 مع السيد:  (42مقاسلة )

  حاتم شومان

 شركة كهرباء محافظة القدس

 المسؤول الإداري  –مرك  ا تصال الموحد 

 21/42/2222التاريخ:   21:41 :الساعة

 على هاصلبأ ه  ه ق:

  ن  (هالا يو أ ه كل ا  هض ا الن    يلب هق  أهث ه كل ا  أظ   ا  خأ  )خصوص ا 
 .و  قرعأ  ب رعرت      ان قب  هافا ع ا اك  هلا صرل   
  وظ ف ها كأواو  ر اخأاا ها ش اكبن  
   أ يب هاكر   على الر   ها وهص  اع هال لو     

 الااظرت على هان  : 

 تضلف هاصلاا رت    خبا هاناه ه  
  عأ    و   اب  اوظف اواأ 
   فلب  قرعود هالنوبرت  ها وهف  
 عظ ا هاباال ا اع ةلضلر هابلض اهةط هلأ 
  عأ  هاصلاا ا ف  هخ  ر  ها وظفبن 
   أرق   نرفا قأي ا لا  وهكب ها نأ  
  اشرك  ها وهص  اع هلأق ر   هافا ع  عأ  هاا  على ها كرا رت 
  ه برك ف  طب لا ع   ااك  هلا صرل  إاىعأ   ا بب ه  اهاهت  ف  هافا ع يؤ ق 
 ن ف  هان   عأ  ااهعر  طب لا ع   ها وظفب 

 ان اارت عراا 

  أد يكود ااك  اللوارت هاشاكا 
    وظ ف ا ب ا طلبرت هان  
    خل  ف  هلأعظ ا ها و و 
  فب  اوظفبن هان   ان خلال ف اهت هلاق اهاا  ها اف ث   
   .نأي  ا ف هت خلال هالر  هاوهاأ  
  ه  اهك اوظفبن هاكول ف  هافا ع  ها أ يب  ا ب هلاا  رج 
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  اوظفبن هاكول ف  هاوظرئف هاأهخل ا ف  هافا ع ان خلال  أ يا  هخل  اع هافا عاشر كا 
    وفبا عظر  اوهف  خرصا ةران  
  قرئ  ها وهص  ان خلال هاكول قأ ا  
  هلأقطوهعا ان خلاالر ا  يصف ها شرك    فاعر لرIPR. 
 .هق غلال هاكول قأ ا ك اك يا الشاكا 
   ال ش اك.ا رقبا اوظف هاكول ف  ارل ه قرا 
    فب  على ها  خبا    ه  هاطوه   
 .ا رةلا كرفا هلأعطرل على اأه  هابو   هال   ان هاببة ا  رةلا هلاعطرل هافأ ا 
  غ ررب  نأيا ها وظف  باغ  طب لا ع   هان رررررررررررررر      لث كرفا هعوهع ه ارعا ان ها شرررررررررررررر اكبن

 خصوصر ف ا  هلاعنطرع  اأ ث ها شرك . 
   .هاأظر  لا يلب  هاطلب 
 .غ رب اأيا هاائ    ك ا ع ا إ ه يا  ئ  ا 
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 ( مع السيد: 47مقاسلة )

 ايمن الأحمر

 سيه لحم -مرك  جسور للفنون والتنمية

 رئيس الهيئة الإدارية

 23/42/2222التاريخ:   27:22 :الساعة

   بأأ ها لر د ان خلال  أ يا ها خلفرت هاخشرررررب ا  هلاقررررر فر   األر على  رررررك  طر لات  كاهقررررر
 الرعرً.ال اك  

  73222 ع  هلاا فرررلات هاوطأ ررا اترر  الا رررد هاررأ ا  اق هالو   هاررأق ي ضرررررررررررررراو اررر ينررر ب 
 ع  ا 

  .ًرت ها أ يب على ها صأ ع الرعر    
   ع  ا ولات الشررررراكا ان خلال اخ    ه شرررررا ان خلال  ع  انأ  ان  ررررراكا فاع ررررر ا ال اك 

  قرا  ها اك  ب نأي لر الشاكا. 
 :أوصى السيد أيمن الأحمر  
 .ها فرظ على هلاق  اه يا ف  هاللاقرت  ها لر د ار ببن هاطافبن 
  .ع     رت هال   هافأ ا  ها نأ ا ةشك   هئ   ا   ا  
  عنأ    هت  وع ا ف  ها خ  رت اع هافئا هاأ ويا 
  ل ي  هاللاقرت اع أارا  ها خ  رت  ضلف هاوع  ها ل  ل   هاللاقرت هاخر   ا  
  .ابر  هت هاشاكا غبا اللن عألر خر   ر 
  هق اح  وفبا  أ يب فأ  ف   هخ  اخ   هاأه شررررررررررررررا  هقرررررررررررررر لأه  ااك   أ   ا وفبا هانرعا ا ر

ي رررا  ف   ع  هلأ  رل على أا  ا ها فرظ على ها  ر  هاكلابرئ   ها ا رربأ ف  هقرر خأه  هاطرقا 
 زير      ا هقرر  اه  ها  ر  هاكلابرئ ا ر ي رررا  ف   خف ض هافرقأ  ع رربا هاأيود افرظرً على أا

ا وفبا فاص ع     خف ض ع ررررررررررررربا هابطراا ف   اهاوع  ها ل  ل  اأى ها رررررررررررركرد ةر ضررررررررررررررف
 ها أطنا. 
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 ( مع السيدة: 41مقاسلة )

 نيلي نعمة

 مؤسسة د ل لل:قافة والفنون 

 مديرة المؤسسة 

 23/42/2222التاريخ:   21:22 :الساعة

هاشاكا ا ت  عألر ها بأ اراا هاشوهاا  ان خلال عاض أ لا  ار  أر  ان على كرد ها لر د هلأ ل اع 
فا   ها رررررررأا  22ابث اضررررررا ها لا رد هلأ ل ار ينر ب  1273اأه  عأ  قررررررأوهت كرد أ ل اف  عر  

 .اشر ك 1222 خج  اف  آخا بل  عأ  ها شر كبن  222ها    لبلر 

اكا كلابرا هانأي ا و ار  أ يا ها خلفرت ف     عنأ ه فرق ا اع ها لأأقرررا قررر رح   رررة ا تلا عن  ررر
 قايا  ه  فنبن ها ل ش ان خلال  نأي  هاأ ارت     رت ها أ يب  ها ص    الرعر

   ها لر د ف  إعر    أ يا ها خلفرت خصرررررررررررروصررررررررررررر ف  هاناى ها ل شررررررررررررا ات  الا رد هااب ع  هعطلاق 
ا ها   هافئفئا هاشبرب ف  ها أ هي ه  هلأعشرطا ان خلال اأه ها لا رد  نأي  هاأ ارت     ررت هال   ا

ص ها صررر     ها  رررا ا ف   وفبا فا  انا لأ   ها  ي رر ك   ها االا ها لل   ا  ها فرظ على هلأ هضرر  
  ل ي  هع  ررئل  ال ل  ع   الل  هاشرررررررررررررربرب ف  فلرا رت ال  ع ا ع ر  الفئرا ها  رررررررررررررر بلرأ  عن ها لل   

ويا   أ ان هلاع اهف  هالاي ا    رفظ على عأ  ةر ضرررررررفا لاقرررررر غلال طرقا هاشرررررربرب ف  أعشررررررطا اب
 هال   ةرا   وطأرت   ض ن ال  خلق  خ   هئ . 

 ر    ه  فنبن  ببة فل  نأي     رت  وع ا ف   ا بأ هاطرقا   وزيع هاأشاهت  هاك ببرت ف  ها أ هي

 :أوصه السيدة نيلي 

 نأي  خأارت ةرا أ يا أ       ماأهئق عراا ال شرررررام ا ررررررارت ماأ هي ان   هقرررررا ها  رج ها ل  ع
   .هال   ه    أيأ خطور ها  ر  هاكلابرئ  ال فرظ على اويا هلأ هض 

 ل ي  علاقا هاشرراهكا   كوين باهاج ا رر أهاا  هلا فرق على ها ا ها أفبأ بو و  قرعأ  أقرررقرر ا ة ر يخج 
ا ةرانايا ا رررررررررررررررعأ ا رر ي رررررررررررررررا  ب وفبا  خر   رربرة الأخلا  SOSاتر  قايرا  ها رأ يا    رأ يرب ها  رأ ببن

 ال لوعرت ها نأاا النايا. 

  ع  ها لا رعرت هاتنرف ا فأ رً ةشك  ا   ا.
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 ( مع السيد: 41مقاسلة )

 ماهر ال وامرة 

 شركة كهرباء محافظة القدس 

 سنة  21خبرة  – رئيس قسم تدوير المخلفات

 21/42/2222التاريخ:   21:22 :الساعة

أفر  أد فكا  ها أ يا بأأت ان  غبا  رخصر ا  ع  لا  كأي ها خلفرت ف  ا ر و عرت  قرارت هاشاكا 
  وطبأ هاللاقرت اع فئرت ها ل  ع ها  ل  ةكرفا ه رررررركراث م ةر ضرررررررفا هعث هك  ررررررب فكا  ها خلفرت ان 

ا ها لرا  نةراخباهت هاخر   ا على صرررررلبأ ها أ يا  طاي  هلاقررررر لرعاعأ    ل خر   ا  إاىخلال قرررررفاو 
  .ان ها خلفرت ةكرفا أعوهعلر ة ر يلو  ةرافرئأ  على هاشاكا

   .قرا  ف   ع  ها  ر ح  هافلرا رت هاوطأ ا ب   يأار ةرا  ر  هاكلابرئ 

 أ يب    هت     رررررت ع   ف   صرررر    هاأ ارت  غباار ان ها خلفرت ف  ها أه ي  ها اهك  ها ل  ع 
   .ها  ل 

  أ يا هاو ق   عر  ع هال   على  اهكا اع اصرع 

 هافنبا   الأقاا رعأ  ها ش اكبن ف  هاخأارت  ها  رعأ  ف  ها صول على ع با ان هاخص  

إقررارا علاقررت اع ها لرراس  هابلرأيررت ان خلال  أ يا ها خلفرت  هلاع أ  ها رافا   نأي  كرفا هاخأارت 
 هاكلابرئ ا  

 أفر  اراا أد ها وظف  هخ   اكا هاكلابرا ي ص  على كرا  انوقث  هاللا هت  ها رابن . 

 هد هاشررررراكا ان أفضررررر   ررررراكرت هاوطن على صرررررلبأ  انوق ها وظف م هفر  هد ها وظف ي     كرفا 
  صرر  الاع نرل  هاضرراب  هلاصرررةرت  أا رعرهاظا ف هالويا  ها رر رقرر ا  هلا   رارت اخأاا ها شرر اك 

 ك يبنى ف  ها بأهد .. اع ذا

 أار ار يخج هاببئ   ها ل  ل   

ها  يأ ف    أيأ ع ررررربا الأو هلأعشرررررطا ةر ضررررررفا اضرررررلف هلأعشرررررطا ه علاا ا الشررررراكا  إاىهد يط ح 
 ضرررررررررلف   هئا  هاللاقرت هالراا  عأ  هلاا  ر  بلر .  أفر  أد  ضررررررررررر ب ها صررررررررررراح الر     كببا ف  

هاللاقرت هاخر   ا ها    خأ  هاشرررررررررراكا ان  ع  خباهت فأ ا  ارا ا  هاتنرفا  ها أظ   ا  يط ح ا  يأ ان
   كأواو  ا  ا طوعبن أ رعب 
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أفر  ار يخج هانطرع هاخرص ةشرررررررررك  عر  ف  فل رررررررررطبن غبا  هع  ال  رررررررررؤ ا ا هلا   رع ا ها    خأ  
ع ا. ر أ  ا ها ل  ع هافل ررررررررررررطبأ   قرررررررررررروا هالنو  هاوظ ف ا  عأ  هلاا  ر  ةراببئا  ها  رررررررررررررا رت هلا   

 ةرق تأرا هابأوك  هلا صرلات  أفر  هد هلأعشطا ه علاا ا  الوهل قويا  أه 

هلا هد ها  رررا رت هلا   رع ا ضررع فا ةشررك  عر  ان كرفا هانطرعرت هاخرصررا لاد هانرعود لا يل    لا 
 يو أ قوهعبن صر اا .
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 ( مع السيد: 41مقاسلة )

 محمد عليان

 شركة كهرباء محافظة القدس 

 سنة   41خبرة  –  ITرنولوجيا المعلومات مدير ت

 42/42/2222التاريخ:   22:22 :الساعة

  اوهكررب هلااررأهث باال رررت   كأواو  ررر ان أ رر   فع أ ها اوظفبلررر     رررررررررررررربن صررررررررررررررو  لررر اع
 ها ش اكبن 

  ان  طب نرت هالراا ااصر ان هاشاكا   ع لر  ها ث ان  طوياار  طببق هلاعأ  يأ  هيفود 
  اب   هاباهاج  نرأي  هاخرأاررت هلااك ا ع را   د هاوصررررررررررررررول الشرررررررررررررراكرا ان ارأو هاخرأارت هافو ا م

هاأفلرتم ااهقبا هلاقرررر للاك ف  اراا كرد هالأه  ذك   فع فوه با  رررر ن هالأه  عن ةلأ ف ج 
  كلفا هق للاك 

    هلأ ل 
  ها بل   عن أق خل  ه  عط  اع ض رد ا رةل لر اع هافاق هافأ ا 
 افا ااهك  هاش ن ف  ها أرطق إاكرع ا ال 
 .الافا هلأعطرل  ها بل   عألر هاأفع عن خأارت أخاى 
  نأي   كر ى ان خلال ها وقع  
  ك  ار يخج أعشطا هاشاكا ان عطراهت  
  ااك  هلا صرل ها واأ ةخطو   بر   خرص بلر ي رةع ك  أعشطا ةإيأق فل طبأ ا ائا ةرا ئا 
  اكرا ا ف  عفس هاوقة  هاا  علبلر ان خلال هاا   712بأرا هق رررر  خرصرررا لاقررر قبرل أكتا ان

 هلاا    نأي  عأ  خأارت  بل  م هاأفعم هاش ن  هلاق ف ر  عن أق  كوى 
   اب   ها اك :  اهةطث اع اخ لف أعظ ا هاشرررررررررررراكا ابث أد هاشرررررررررررراكا قراة ة    ا باعراج ذك

رعرت    ع ب  هخل  ة بث   رررررررررررر نب  ها كرا ا  ينو  اوظف هلا صرررررررررررررل ةف ح بلاغ    ررررررررررررلب  
 ها ش اك ةشك  أ وار  ك  ي   عنللر اوزع  ها لر  ك  ا ب فاعث ها  ل  

   ينو  اوزع ها لر  ة  رةلا ها ل ا ان خلال  رر را ااك يا  ص  هافاق هالرالا ةشك  أ وار  ك
لا صرررل ااك  ه إاىهاخأاا   لراللر ضرر ن  و بق ك  هاب رعرت على ها ربلة  يلو   إاى  صرر  

 ق هاخل غلاإ ان خلال 
    أوع ها شررا ع ا يلن  ةراتن  على ك ف ا  نأي  هاخأارت ابث هعث علأ ها رعرً ف  هال ر   هاوهاأ 

 ف  عفس هاوقة  نق ال شاع هافل طبأ   كلًا اث قرعوعث  ه قاهئبل  نق   بع ها شاع  
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 نااصرررررررة هاشررررررراكا ف  الرل هلاقررررررر ت ر    نأي  خأارت  اهع  خأار لر   اهع   طببق هانوهعب 
 علبل  

 هاأيود  ها اقرت:

  اهك  هاأيود  إاى  و  هالأيأ ان ها خ  رت  ها لاب ان ا ؤ ا ر ث أ ى  
  باال رت خرصا ة لف هاأيود 
  ا رةلا هاأيود ةشك  فلرل 
    باال رت ا نلب   لف هاأفنرت ان خلال ه   ا هال 

 : وص رت

    ها لررر   ها نب   ة بررث ي   ان ه   را    ع إ اهاهت هال ر   برأأعررر ة شررررررررررررررا ع ع رر  باعررراج إ ه
 فاق  أ ررررررخرص اع ها اص على  نب   ك  األ  ا  رررررررعأ  تخلااث ه   ا    ع هع رل    اهاه

 ف  هاألريا ا نب   ها وظف ان خلال ع لث 
  عشرررا  نرفا هاأفع عن ةلأ هلااك ا ع  خصرررروصررررر ف ا  كو  عر  قررربأفع   صرررربلات هاشرررراكا   د

  لأ ةشاق  خلوو ان هلأخطرا إاىها ر ا 
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 ( مع السيد: 43مقاسلة )

 ثائر جرادات

 شركة كهرباء محافظة القدس 

   مدير الدائرة الفنية في فرع رام الله

 42/42/2222التاريخ:   27:22 :الساعة

 .لا يو أ عظر  او ق على أ ضرع ها راا ه ع رع ا / ه  لر هت أ  ا را رت  خص ا 
 .ه ه يرًم  اكا 
 .ه كل ا فلل ا ص   ا 
  .أ يا ف  ها لأأقبن ار ببن ها اك يا  هافا ع  
 .بب  ها وظف ها أر ب خلال هافا ع اخ لف عن ها اك يا   
 . أ خرل أعظ ا  أيأ  على صلبأ هافأ   ها نأ 
 .ا قرةع لا يو أ أ فا  ري  ( أير  هاأنراا النأي    ( 
 .وابأ هاكر    هلاا  رزهت  
 هافأ ا  ها اك ا. عنج ها وه   هابشايا  
 .هاشلو  ةرا  ؤ ا ا 
 .  ها أ يا ف  ها وظفبن / هق ك رل فاص ها لل 
 .ها اق رت هاغبا افلواا  هاغبا اأ  قا 
 .بأرا هق اه  ل ا هعلاا ا /  أاأهف اع صراب هاللااا 
 .إاكرع ا ا   بن هاوضع ه  ه ق ف  هاشاكا 
 .فاص ها   بن لا علرئ ا 
 .لا يو أ آ ر  ببئ ا 
 غط ا هلاعلا .خل  ف    
 .ًعريا فلرا رت خبايا  ه   رع ا  عأ   غطب لر هعلاا ر  
 .أخأ ةرلاع بر  ع ا ها اكبرت هلاف اهض  ا ى لا   كلف ة عبرا ص رعا اكلفا 
 .ب ع هالوه   ف  هافاع ابث ي    أ يا هاأ ري  هابلاق  ك  هلأا أبو   ها أيأ  هاأ ارت 
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