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 ال كر والتقدير

الحمد والشكر  له  عالل  ن  بل  ون  عاد  واللاك و والمك ل  ه   كلد الم  كهل   
 . نحمد ع   لد الله و ه  آل  وصحل  أجمال 

ال  حلك الوجود     أعقدل عللشكككككر  اللكل  لر  ن   كككككلردر  ذ  ال ال   ا الام 
وال  الوصكو  ع  ال  دجج  ن  ال اكل والقلو   وألب علل    المشك ذ  الد ةوجو  

الة   كككل مي ذ  أك عروك   ل الدجا ككك   ه  الممكككةو  الم هو   أ كككمل امنلل   
   مكل   لمكككككككا   ا  أك أعقكدل علكلك  ن  ل   عوجلهكلعهكل واجدككككككككلداعهكل الكدا مك 

نمثه  عمدل  ل الد ةوج  الشر  لأ  و ناهد الة مل  الممةدان  ذ  جلنا  القدس   
وال ل  نل ذةئوا لقدنوك ن   همهم وعوجلهلعهم ورلاكككككككل حهم نل أحمد ح ز الله   

 . نر    ن  الوصو  ال  رهلل    ل الدجا  

  جلنا  القدس نمثه  ع  لمكككلهل  والشكككر  نوصكككو  ال    ا اللاككك ا الاهم  الرلل 
ونلهس أن ككل هككل  والكك ل  علهود م و  ككل هم  لةلحوك ذ صكككككككك   مل كك  له ككللكك   

 . الفهم ل   لللا  ال  أ ه  نمةوللت الاهم والةقدل

 مل أعقدل عر  عوااك  عللشكر  وامرح للأ لأ كلع ع  الأذلاك  ال ل  جشم نشكلشههم  
عحرلم أداو دجا كككككككة    واكككككككل، وبةهم  أ  ور  ن  الوبكي لم اجاك  وعكدبل، و

واعكدالأ ن حاكلعهم  الة   كلك لهكل الكدوج الأ ل  ذ  ع ول  وعحمكككككككل  نكل بمكي عك   
 . ن   م 

 مل أعقدل عللشكر  اللكل  لهل   الم لبشك  الة  أعدت ن حالعهل وجتلةهل الاهمل   
 . لل ب    ا الام  ال  الممةو  الم هو 

عقدلم   ل الدجا ككككك    وذ  الخةلل ادكككككر     ن   كككككلردر  ولو علكلأ لمكككككل  ذ   
 . والحمد له  ج  الاللمل 
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 تعريفات الدراسة

   ع ها أظ رت )هلأفاه   ها ؤقرررر رررررتإ قرررررعبن هاء هع رف ه اهاهت  أفلر هلأ ا   و  :النظام الصـــحي 
  .إ21م 2015)ف لوياهي  ارك م  ها طويا  ه صلاح  ها فرظ علء هاص ا  

   هاخأارت ها شرخ صر ا هاللا  ا ها   بل ا هت   رة ا  هاأف ر ا ها  خصرصرا ها    الخدمات الصـحية:  
ينرأالرر هلأق ررررررررررررررر  هاللا  را  ها  رررررررررررررررعرأنم  ارر  اي   بلرر ان ف وصرررررررررررررررت اخ ايرا عرر  را  

 .إ11م 2016) لابم   ا خصصا  خأارت هقلرف  طوه ئ  خأارت ي ايض  صبأاا  

ها   ياي   ةصررررررر ا ها ل  ع لت م  ها   ياي        هاخأارت هاصررررررر  ا    الخدمات الصـــــحية الوقائية:
ةخرأاررت هاوقرر را ان هلأااهم ها لرأ را  هلأ مارا  س رر را ها ل  ع ان ها رأ و  هاصرررررررررررررر    
هاأر ث عن قررررلوف هلأفاه   ها شررررا عرت ها   يأشرررر   ي ر ي ه اهاهت الو ا ال باا ها   طا  

 .إ85م 2012)كو ي   صر قم   ها    ع ش بلر ه ع را

    هاخأارت ها   ياي   ةص ا هافا  ةشت  ا روام لخأارت ها شخ ص  ة العلاجية: الخدمات الصحي
 علاف هلأااهم  ها ر  بر م  يتوا هالرأف ان  رقد هاخرأاررت يخل ص هافا  ان هصررررررررررررررررةرا  

 .إ45م 2018)بن فاسرتم   قلة ار أ  يخف ف الرعرن أاث  اام أاث ةر  

ائ  رررررررررا ف  ينأ ث هاخأارت هاصررررررررر  ام  يوهفا ها لأهت  يوهفا ها وه   ها شرررررررررايا  ها أ ا ها    ا ها التوافر:
 ها اهفق  هلأ  يا هلأقررررررررررقررررررررر ام  هانأ هت ها شرررررررررخ صررررررررر ام  اأ   ر  يا ها اهفق  ها اهك   
هاصرر  ا ا وفبا يأخلات هااعر ا هاصرر  ا هلأقرررقرر ا  هااعر ا هاشرررالا ف  سرتت هاطوه ئ  

 .(Critchley, 2014) هلأ ماا  هافبا قرت  

ــول: هقررررر فر ن هال  ع ان فاص هاوصررررروا هاء ها اهفق  ها رررررلع  هاخأارت هاصررررر  ا   ا    إمكانية الوصـ
 .إ2018)اأظ ا هاص ا هالرا  ام  ض ن عطرق هاوت ا هانضرئ ا الطاف  

أا ينو     ع ها اهفق  ها رررررررلع  هاخأارت ةرس اه  هلأخلاق هاط  ا  أا يسوا اأرقررررررر ا  نرف ر م    المقبولية:
 .إ2018)اأظ ا هاص ا هالرا  ام   أا ياهع  ا طل رت هالأ بن     ن ها  رن  

هانأ ن علء ي نبق  غ رت ها  رررررر لل   مراشررررررت  هاق    طربق اع يوقلريرم  ي نق  ضرررررررد ها ر    الجودة:
 .إ11م 2019)ا  ببم  عن ها للا أ  هاخأاا ها   ينأ  ار"  

ــحية:    ها وهفق اع ها لر با  هلأ ها هاصرررررررر    ةطاينا آاأا  ان واا ان ها ل  ع   جودة الخدمة الصـــ
علء ع ر ا ها رتت ها اضر ا  ع ر ا هاوف رت  ه عرقا    م سلفا ان واام يؤ    سأهث ي  با

 .إ2002)هاأ ه لا  هاش ل م   قوا ها غق ا  
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    ها  رر شررف رت ها   ينأ  خأارت هااعر ا هاصرر  ا هاترعويا ال أطنا هالغاهف ا    المســت ــ يات العامة:
 ا  ها رةلا الرم  أس رعر ينأ   قد ها  رررر شررررف رت هاخأارت هاصرررر  ا ةلضررررر  ان خأارت هااعر 

 إ.62م 2017هاص  ا هاترات ا )ها اشم  

   اأرطق هلأغوه  هافل رررررطبأ ا ها   يضرررررث يل لرت فصرررررر    هالو ر  اأطنا أ ي ر    الأغوار الجنوبية:
 اأ أ لر  قايا هاأ وفم هاألوا ا  عبن ها ررررررررررلطرام  اأطنا هاخرا هلأس ام هاأ   اوقررررررررررء  

  لا هاشررررل  ا ا نر اا  أه  هافصرررر   )ها    ه   هانل م  ي  ع ها ررررترا ه ه ير  ا  رفظا أ ي ر 
 .إ2011هالأصا م  
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 الملخص

ها لأهام ت ق  ر يل  ها      19أ ا فبا ي لوفبأ   هالأ أ ان    يلرع  علء أعظ ا هااعر ا هاص  ا ف  
علء    ع واهئ  ها ترا  يضا  19لوفبأ  ات  فل طبن.  ؤ ا يفش   أقرقر ان هانصو     اعظ لر هاص   
.  ه   هلأ  ا هالأوم    يل  شر   هلأكتا ضلف ر  اركن ة فاه  يل  هافارت هت   رة ا ف  هتةشت  خرص  

 و أسأ  قد ها أرطق ف  فل طبن ها   ي لام ال لأ أ ها    ا  ها اارا ان سنوق اوهطأبلر  اصر  ن  
ا ا  ها تو ا   خأارت هاص ها هلأ هض  ان ق   هتس لاا ه قاهئبل . اقا  أ اية  قد هاأ هقا اف ص  

ها نأاا ا ترا  ه   هلأ  ا هالأوم  ف  ا رفظا أ ي ر ان   لا عظا ا لن  هاخأاا. عظات هاأ هقا  
 أفة هاأ هقا  ل ر   هاسفران.     ها ن وا ام   مهاوصوا م  إاترع ا    هاخأارت هاص  ا ان سبث ها وهفاف  يل 

ر هاء ي أ أ هااضر هالر  ببن ا لن  هاخأاا  يوهفا خأارت   .19لوفبأ أ ض 

ان هانرطأبن  م  يث ي أ أ ال  ع هاأ هقا   ها  لبل    ها ألج هاوصف  ث هتع  ر  ف  ه اها هاأ هقا علء  ي
ف  هالأوم ا  هلأغوه   أ ي ر   ف   )ا رفظا  هاأ هقا  ال  ع  ا  رعرت  إ  16492م  ملغ عأ   وخصر   فنر  

ة  طا  يث أخق عبأا عشوهئ ا   قأ  م  2020هاللرز ها ال   الإسصرا هافل طبأ  س ء اأ صف هالر   
إ هق  رعا قربلا ال  لب   هاأ هقام  347م  يث هق ا رع )وخصر  إ  374ا تلا ا ل  ع هاأ هقا بلغ سل لر )

ا  رعرت  ي لبللر   إ خرا  ب وزيع    ع هتق   رعرت    اها رست   ةقرا   .%إ   93.0بأ  ا هق ا رع بلغة )
 .V23ه صأه باعراج ها  اا ه سصرئ ا الللو  هت   رة ا  ةرق خأه  

ةترفا أةلر  ر ها  أ ن وهقع هاخأارت هاص  ا ها توا ا    لرت عظا ها ترا ب  هاأ هقا أاع رئج  أظلات  
هضرفا هاء   و  علاقا ه لرب ا  م   (%55.8)لرا بأ  ا ا وقطا  النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اها نأاا    

   و   هاأ  ا هاسل ا ا    و  هاسفر رت  مبن  هاأ  ا هاسل ا اوهقع  قد هاخأارت   هاأ  ا هاسل ا اطا  ا ببن  
م ل ر ببأة هاأ رئج ة ا أباز هاخأارت   .(P=0.001, R=0.34)ا لن   قد هاخأارت ةشت  عر   ر  ض

لرعة ينأ ث ها وة ا هاص  ا      ع هاأ هقامس ب   لا عظا ال  19-لوفبأها   قُأاة خلاا  رئ ا  
 . (%70.8)بأ  ا ا وقطا  سوا ها ام  طاق هاوقر ا ان ه صرةا

لقا  ا ر و  هاصر  ا ها توا ا ةترفا أةلر  ر    فع ا ر و  هاخأارت  ةضرا  ن    أ هقرامها  ةأ صر   ؛ عل ر
هاسفر رت هاأوة ا  هاس  ا القد هاخأارتم هضرررررررررررفا هاء ينأ ث هاخأارت ها  للنا ةا اها ف وصرررررررررررت أكتا  

  ي  بن  إ خرا خأارت هاص ا هاأف  ا ل ر أ صة هاأ هقا ةضا  ن   م19-توفبأ صرةا ةلسشف عن ها
   .هلأغوه  هالأوم اا ل  ا هس  ر رت  ف  ااهك  ر هاص  ا ها توا ا  

ــحيـة  الحكوميـة   الرلمـات المفتـاحيـة:   التوافر  إمكـانيـة    المقبوليـة   الأغوار الجنوبيـةالخـدمـات الصـــــــ
 .الوصول  الجودة  محافظة أريحا
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Perspectives of the southern Jordan Valley’s residents on governmental 

health services delivery during the COVID-19 pandemic. 

 

Prepared By: Shahrazad Abu Al-rob. 
 

Supervisor: Dr. Asma Al-imam. 

Abstract 
 

COVID-19 has affected many countries’ healthcare systems particularly those who have 

already overburdened public health systems such as in Palestine. The COVID-19 outbreak 

affects all segments of the population and is particularly detrimental to members of those 

social groups in the most vulnerable situations. The Southern Jordan Valley is one of these 

regions in Palestine that is constantly threatened, while depriving its citizens' rights such as 

land confiscation by Israeli occupation. Therefore, this study is conducted  to examine the 

public health services provided to people living in the Southern Jordan Valley in Jericho 

Governorate from the perspective of the service recipients. The study assessed health 

services in terms of availability, accessibility, acceptability, and efficiency. The study also 

aimed to determine the overall satisfaction among service recipients and availability of 

COVID 19 services.  

The study design is descriptive-analytical approach and the residents of the Southern Jordan 

Valley in Jericho Governorate are the study’s population. According to the Palestinian 

Central Bureau of Statistics (PCBS), there were 16,492 residents in that region as of mid-

2020.  The study's sample consisted of 374 participants who were selected randomly. The 

data collection tool is a questionnaire developed by the researcher after thorough literature 

review which was tested for reliability and validity. The researcher distributed and collected 

the questionnaires and data entered and analysed using SPSS version V.23.  

The results showed that public health services (in all its specific dimensions) that offered to 

residents in the Jordan Valley's southern region received a moderate score (55.8%). 

Furthermore, there was a strong relationship between the health services and their 

efficiencies, and the overall satisfaction of the service users (P=0.001, R=0.34). The findings 

revealed that health information about the pandemic and preventive strategies were the most 

important services provided during the COVID-19 pandemic (70.8%).  
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In conclusion, the researcher proposed that the government should devote more resources 

for improving the quality and efficiency of government health services across all dimensions, 

and the level of qualitative and quantitative efficiencies of these services.  During the 

COVID-19 pandemic, the government facilities need to provide more services such as 

COVID-19 testing for residents of the Southern Jordan Valley. Besides, they need also to 

improve and integrate psychosocial services into governmental health programs.  

Keywords: Health services, government, southern region, acceptability, availability, 

accessibility, quality, Jericho Governorate. 
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 الفصل الأول 
 

 الإطار العام للدراسة

 

 مقدمة 1.1

ها نوق ها   يؤلأ علبلر   ل  ا سق ه ع ررررررا ف  هاصررررر ا  يلن  هاخأارت هاصررررر  ا ان   ا رم ان أ ث  
ها شرررايلرت  هانوهعبن  هلأعاهف هاأ ا ام  ياي    قه ها ق ه ي رطر     نر  ة ق ه ع ررررا ف  ها  رن  هاع ش  
ةتاهاام   و سق هع ررع  أصرب  ت   تن ها  رر اا عل رم  مرا را  ت بأ ان يوهفا هاوقررئ   ها ر   ها    

وا  مرالو ن هالرا ا اسرفا فارت ها ل  ع  اسرفا  يضررررررر ن  قه ها ق  يضررررررر ن  صررررررروار ةرا  ررررررر و  ها ن 
 هلأفاه .

 ف  أ أهف ها أ  ا فاا سق ه ع رررررررا ف  هاخأارت هاصرررررر  ا اضرررررر وا  اللنم فف  هلأ أهف ها أ ويا  
الأاف ا ي ة ه ورر ن هاء  قه ها ق ضر ن هلأ أهف ها   أقايلر هلأاث ها   أنم  ها   ي تلة ف  هانضررا  

با فاص هال   الشرررررررر رب ا  تبألث ان ل ررررررررب ة شررررررررلث ةتاهاام  يل  ث ها لل ث  علء هالوع  هافنام  يوف
هلأقررررررقررررر م  يل ي  ها  رررررر هن ببن هالأ ررررربنم  ي تبن ها اأنم  خفض الأا هاوف رت الأطفرام  ي  ررررربن  
صرررررررررررررر را هلأالررتم  اتررف را أااهم ه  رأز  ها لا يرر  غبا رر ان هلأااهمم  س رر را ها بارا  ضرررررررررررررر ررا  

 .إ2017)هلأاث ها   أنم  عرا  ا لأ   ها أ  ا ها   أهاا   هق أها لر  مأرا واهكا

 يشررت  هاصرر ا  ها ق ف  ها صرروا علء خأاريلر أ ضررر م هسأ   لرئ  أان ه ع رررا ها   أقايلر هلأاث  
م  مرا را   1994ها   أن ف  ينايا ها أ  ا ها شرررررايا هاصرررررر   عن ها اعراج ه ع رئ  الأاث ها   أن اللر   
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شررروا ف ر ياي   ةتتبا فاا أ   ا هاخأارت هاصررر  ا ها   ينأالر هاأ اا الأفاه  ضررر ن ها ل  ع هاق   ع 
 .إ266م 2011) ل    ع أدم ان ها لرتت هتق صر  ا  هت   رة ا  هلأاأ ا  ها أ ويا  

 ف  فل ررطبنم فاا هاأظر  هاصرر   هافل ررطبأ    شررت  ان أ مع قطرعرت  ئ  رر ا   : هانطرع ها توا   
 لراا هلأاث ها   أن اغوث  ها   ت  بوزه ن هاصررررر ا هافل رررررطبأ ا  م ؤقررررر رررررا هاخأارت هاط  ا هال رررررتايام  

ملا ف    يشررررررررغب  هالا ابنم ها أظ رت غبا ها توا ام  هانطرع هاخرصم  ي شررررررررر ف  قد هانطرعرت هلأ  
ينأ ث خأاريلر هاصرررررررر  ا ال ل  ع هافل ررررررررطبأ م  يوا   زه ن هاصرررررررر ا هافل ررررررررطبأ ام ه   رالر هاس با ف   
ها فرظ علء هقرررررررر  اه يا  قد هانطرعرت  علء فلرا ا   و ن ينأ  لر الخأارت هاصرررررررر  ا هاشرررررررررالا اسرفا  

 .إ2020) زه ن هاص ام  ها وهطأبن هافل طبأببن  

 هابو   وه ر هانطرع هاص   هافل طبأ  لغباد ان هانطرعرت ف    ا هالراث لرفام خطاه   يلأ أه  سق ق ر   
م ها ام ها لأ  هاق   ل رح هالراثم  لغبا ر  19-لوفبأأ  أير  رئ ا  علء س رن ه ع ررا هافل رطبأ م  

  ه   رة ر   هق صر  ر .  ان ها ل  لرت سوا هالراثم ي  ا ها ل  ع هافل طبأ  بلقد هالرئ ا ص  ر  

  ئ  ررررررررررررا ف  هاأ رررررررررررر ج هاوطأ    فاا ال ا  فنر  ا الب ا ها ل  ع هافل ررررررررررررطبأ م فاا  أرف فاا يشررررررررررررت  
هاق ن  ع شوا ف  يل لرت علء أ همٍ فل طبأ ا الأ ن ةشت   هئث ةرا صر  ن  ها لويأ      ثهافل طبأ م  

 ها لاسنا ان ق   هتس لاا ه قررررررراهئبل م     فاا الر ها ق لغبا ر ان فارت هاشرررررررلب هافل رررررررطبأ  ف   
يلن     ع هاخأارت ها   ينأالر ها تواا هافل رررررطبأ   علء  أقرررررلر هاخأارت هاصررررر  ا خرص ف  ظ   

رع هاصرررر  ا ها را ام   و ار  أفلأر هاء   هقررررا  هقع هاخأارت هاصرررر  ا ها توا ا ها و لا القد هلأ ضرررر 
هافاا ان هاشررلب هافل ررطبأ م  الافا ا رر و   قد هاخأارت  لفر  لر هاأوة ا  هاس  ام  ا رر و   ضررر ث  

 عألر.

 م كلة الدراسة 1.2

تم  ها لأ ن  ها  ر لأفا ةشرت   هئث اأق سأ  ها أرطق هافل رطبأ ا هاغأ ا ةراتا هيل  ا هلأغوه  هالأوم ا ه
 ها   ي لام الستبا ان س ء هابو  ان ها تواررررت ه قرررررررررررررراهئبل رررا ها  لررررق رررام    1967هس لاالرررر عرررر   

ها ررررررررر رقررررررررررت هتس لاا ا ها   ي م هلأ م  ها شرررررررررام    ان ها أرطق ها     رررررررررتألر هافلاسوا  ها أ  
ف  ها صرررروا علء هاخأارت هاصرررر  ا ةرالو ن     هالا ابنم   ث فارت ان ها ل  ع هافل ررررطبأ  الر سنلر 

ها   ي ر   أ  فاا أخا م  هاوقة لقا م  ف  خضررررررررث قرررررررر رقرررررررررت هتس لاا يلرد  قد ها أرطق  عاقلا  
هاأظر  هاصرررر   هافل ررررطبأ   الر   ر ةشررررت  عر   ف   قد ها أطنا ةشررررت  خرصم هضرررررفا هاء يفشرررر   

نأاا ان آ ر  ر ها ررل  ا هق صررر  ر  ه   رة ر   ها   اث ي ررلث ها ل  لرت ها ضررايا  ها   19-لوفبأ رئ ا  
 صرر  ر م هضرررفا هاء عأ  قأ ن هاستبا ان ها ل  لرت ها  نأاا ان اوه ل لر ةشررت  فلرام ي ي  اشررتلا  

النرطأبن ف  اأرطق  هاأ هقرررررا ف  الافا  هقع هاخأارت هاصررررر  ا ها   ينأالر  زه ن هاصررررر ا هافل رررررطبأ ا  
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م   ار  ان   لرا عظا ا لن  هاخرأاررت  19-لوفبرأظر   ررئ را  ف   ف  ا ررفظرا أ ي رر    هلأغوه  هالأوم را
 ان  قد ها ل لرت.

 أهمية الدراسة 1.3

يأن ررث أ   ا هاأ هقررا ةراأ رر ا الللا ها  رر فبأن األرم فللء ا رر و   زه ن هاصرر ا هافل ررطبأ ا فاا أ  ب لر  
 يألتم ف  ر  ل :

أ علء هاوهقع هاص   هاصلب اأ  ها ترا ف  ها أرطق ها ل شا  ها ل لا    كبافة هاأظا  هارررررررررر  •
   ا.غو  هلأرطق  ف  اأ

 ا ينأ ث  يطويا هاخأارت  يلفة  قد هاأ هقرا  ييا ه ه ن ها ؤقر ررت هاصر  ا ها توا ا سوا ل ف •
 هاص  ا ها نأاا الفارت ها ل شا.

يلتم  قد هاأ هقررررررا أ   ا ها خط   هاأهئث ال خرطا  هلأزارت هاصرررررر  ا ها   قأ ي ا ةرا ل  ع   •
 هافل طبأ   ضا  ن  ضع ها للب هت ها لائ ا ا وه ل لر.

رت ها توا ا  ي بن  قد هاأ هقرررررررررا  مشرررررررررت   قبق  هقع هاخأارت هاصررررررررر  ا ها نأاا ان ق   هالل •
ها خ صرررررررررررام  مرا را  فل  يشرررررررررررت  اصرررررررررررأ ه  ا نب ث  قد هاخأارت  ا ر اا هاوصررررررررررروا بلر هاء  

 ا  ويرت أعلء ان سبث هالو ن  هاوصوا  ها اعا.

ةشررررت  خرص  خطو ن هلأ ماا  هلأااهم ها ررررر يا ةشررررت  عر م هلأاا    19-خطو ن  رئ ا لوفبأ •
 ها لأ ن ة ررر رقررررت هتس لاا ف  بؤ ن  هاق   ضرررع ا لن  هاخأاا خرصرررا ف  ها أرطق ها ل شرررا  

 ان هاخطا ي و ب هاوقوف أارالر  هال   علء يلر ز ر ة ق  هاخ رئا.

 ا فاا أ   ا هاأ هقا ي از ف  لوعلر: أار ف  ر   للق ةراللرت ها   فبأن ان هاخأارت هاص 

 اوهطن هاضلف  هانصو  ف  ع ل ا ينأ ث هاخأاا ا  ر اا علا لر  ها غلب علبلر. ي بن •

يللللث قر  ين علء  ضرررررررع ها صرررررررو  ها أرقرررررررب ا  ررررررر و  هاخأارت هاصررررررر  ا ها      ر وعلر   •
  ي الوا ة ا يص   ا رسا الث ةرا   و  ها ا و األر.

 أهداف الدراسة 1.4

النرطأبن ف   أارت هاصرررررر  ا ها توا ا ها نأاا   هقع هاخةشررررررت   ئ م هاء ها لاف علء ا  يلأف هاأ هقرررررر 
م  الوصررررررررررروا هاء  قه هالأف ت بأ ان 19-لوفبأف  ظ   رئ ا    هلأغوه  هالأوم ا ف  ا رفظا أ ي رم

 ي نبق عأن أ أهف فاة ا    : 

ها لاف علء  هقع هاخأارت هاصرررررر  ا ها نأاا ان سبث )ها وهفام هاترع ا هاوصرررررروام ها ن وا ام   .1
  هالو نإ.
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 .إهاسفر ا هاس  ا  هاأوة اها   فبأ ن ان هاخأارت ان عرس ا )  ضر  ها لاف علء ا  و   .2

 .19-لوفبأخلاا  رئ ا  ينأ  خأاريلر  ها لاف علء أباز هاخأارت ها نأاا ان ها اهك  ها     .3

ها لاف علء علاقا ا ررررررر و  هاخأارت هاصررررررر  ا ها توا ا  لفر ريلر هاأوة ا  هاس  ا ة  ررررررر و   .4
  قد هاخأارت. عن ضر ها   فبأ ن 

ها نأاا  الافا هافا ق ف  ا وقرررررررررررطرت هقررررررررررر لرةرت ها   و بن سوا  هقع هاخأارت هاصررررررررررر  ا   .5
 النرطأبن ف  هتغوه  هالأوم ا يل   اللوها  هاأ  غاهف ا.

 الدراسة أسئلة 1.5

ــحية الحكومية المقدمة  ي ررررررررلء هاأ هقررررررررا الإ رةا علء ها ررررررررؤها هاائ م ها را :   ما واقع الخدمات الصـــ
 ؟19-كوفيدمحافظة أريحا في ظل جائحة    للقاطنين في الأغوار الجنوبية في 

  الوصوا الإ رةا هاخرصا بلقه ها ؤها ت بأ ان ه رةا هلأقالا هافاة ا ها را ا:

ف  ا رفظا    النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اهقع هاخأارت هاصرر  ا ها توا ا ها نأاا  ار     الســمال الأول:
 أ ي ر ان سبث )ها وهفام هاترع ا هاوصوام ها ن وا ام  هالو نإ؟

ــمال ال اني:  النرطأبن ف  هلأغوه  ار    ا هاسفر رت )هاأوة ا  هاس  اإ الخأارت هاصرررررررر  ا ها نأاا  الســـ
 ف  ا رفظا أ ي ر؟  هالأوم ا

النرطأبن ف   ار ا رررر و  هااضررررر عن هاخأارت هاصرررر  ا ها توا ا ةشررررت  عر   ها نأاا  الســـمال ال ال : 
 ف  ا رفظا أ ي ر؟  هلأغوه  هالأوم ا

النرطأبن ف  هلأغوه     يث ينأ  لر ان ها اهك  هاصررررررر  ا ها توا ا  ار    هاخأارت ها :الرابعالســـــمال  
 ؟19-لوفبأف  ا رفظا أ ي ر خلاا  رئ ا    هالأوم ا

 حدود ومحددات الدراسة 1.6

ــة:  • ــدود ال مانيـــ   ررررر  هاف ررررران  2021 – 2020يغطررررر  هاأ هقرررررا هاف ررررران ها اأ رررررا ارررررن عرررررر  الحـــ
فرررر  هاف رررران م  قررررأ يررررث   ررررع ها  رعرررررت فرررر  فل ررررطبن 19-لوفبررررأها رررر  ها رررررزت ةرع شررررر   رئ ررررا 

 .04/2021اأ صف ولا س ء  03/2021ان ولا 

 ف  ا رفظا أ ي ر.هلأغوه  هالأوم ا   الحدود المكانية: •

 ي لنوا هاخأارت    ف  ا رفظا أ ي ر   هلأغوه  هالأوم اهانرطأبن ف  يل لرت    الحدود الي ـــــرية: •
  هاص  ا ها نأاا ان ها تواا هافل طبأ ا.
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 دراسةالإطار المفاهيمي لل 1.7

ةرتع  ر    بأريدم  هاق  يث  اها رةل  ا   نلا  ه طر  ها فره    الأ هقا  ا غباهيلر ه  بن    ها را  إ1) هاشت 
 :   هت هاللاقا ب رت ةنا  هلأ هقرت ها ر علء هاأ

 

 
 عداد الياح ة با عتماد على الدراسات والأدبيات السابقة()إ  الإطار المفاهيمي للدراسة:   1شكل  
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 فرضيات الدراسة 1.8

ببن  هقع   إα≤0.05عأأ ا رر و  هاأتاا )ت  و أ علاقا  هت  تاا هسصرررئ ا   :الأولىالفرضـية الرئيسـة 
ان سبرث )ها وهفام هاتررع را هاوصرررررررررررررروام    النررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم راهاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ها نرأارا  

 .ها ن وا ام  هالو نإ  مبن ا  و  هااضر هالر  عن هاخأارت هاص  ا ان ق   ها   فبأ ن األر 

ببن   إα≤0.05عأأ ا ررررررر و  هاأتاا )ت  و أ علاقا  هت  تاا هسصررررررررئ ا    :ال انيةالفرضـــــية الرئيســـــة  
 مبن   النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اا ررررررررررر و  هاسفر رت )هاأوة ام  هاس  اإ الخأارت هاصررررررررررر  ا ها نأاا  
 .ا  و  هااضر هالر  عن هاخأارت هاص  ا ان ق   ها   فبأ ن األر 

 هت  تارررررا هسصررررررئ ا عأرررررأ ا ررررر و  الأويرررررا  فرررررا ق ت يو رررررأ  للدراســـــة: ال ال ـــــةالفرضـــــية الرئيســـــية 
النررررررطأبن فررررر  هلأغررررروه  هاأ  رررررا هاسل رررررا اوهقرررررع هاخرررررأارت هاصررررر  ا ها نأارررررا بررررربن   إα≤0.05)أتارررررا ها

هاترع رررررررا هاوصررررررروام ها ن وا رررررررام ها ررررررروهفام ) فررررررر  ا رفظرررررررا أ ي رررررررر ة ةلر  رررررررر ها   تلرررررررا فررررررر  هالأوم رررررررا
ةاعرقررررررررا م ه صرررررررررةا ه صرررررررررةا ة ررررررررام ارررررررر ان)هالررررررررأمم  اللوهارررررررر  هاأ  غاهف ررررررررام يلرررررررر   إ هالررررررررو ن

  رررررررأ ام ه صررررررررةا ة رررررررام عف ررررررر م هاأ  رررررررا هالل  رررررررام هافارررررررا هال ايرررررررام ها لرررررررأ عرررررررن أقررررررراب االررررررر  
 ص  م يلن  هاخأاا ان اال  ص   أ  ة ر ن ا أنلاإ

 هيكلية الدراسة 1.9

 يث ين  ث فصوا هاأ هقا هاء:

أ   رررررررا هاأ هقررررررررام : ها نأارررررررام اشرررررررتلا هاأ هقرررررررام  ي ضرررررررر نه طرررررررر  هالرررررررر  الأ هقرررررررا هافصررررررر  هلأ ا: 
 . ه طر  ها فره    الأ هقام  أ أهف هاأ هقام أقالا هاأ هقام سأ   هاأ هقا

 .هافص  هاترع : ه طر  هاأظا   هلأ ب رت ها رةنا

هافصررررر  هاترارررررث: األل رررررا هاأ هقرررررا  ي ضررررر ن: ارررررألج هاأ هقرررررام ال  رررررع هاأ هقرررررام عبأرررررا هاأ هقرررررام أ هن 
 ا غباهت هاأ هقا.هاأ هقام ها لرالرت ه سصرئ ا الأ هقام  

 هافص  هااهةع: عام  ي لب  ع رئج هاأ هقا.

 .هاأ هقاهابلر    ةهافص  هاخرام: أ ث هاأ رئج  ها وص رت ها   خلص

ها ل  رأ ف  الررا    APA فنرر  اأظرر     هارأ هقرررررررررررررراعلبلرر    ت قرأ يث يو بق ها اه ع  ها صررررررررررررررر   ها   هع  رأ
 ل لاسق ف  علر ا هاأ هقا.  ااها  ث هالل   ف   رالا هانأيم  إضرفا ها افنرت هالاز 
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 الفصل ال اني 2
 

 والدراسات السابقةالإطار النظري 

 

 ةالمقدم 2.1

ان سبث    هاخأارت هاصررررررررر  اأباز ار هس وير هاس ب  ها اه ع  هلأ ب هاأظا  عن    أر ا  قه هافصررررررررر   
م  يا  ف  علرر را  رقه  هاخرأاررتهضرررررررررررررررفرا هاء هاسفرر ررت هاس  را  هاأوة را الرقه  ها فلو   ها توعررت  هلأ   را  

هافصررررررررررر  أ ث هاأ هقررررررررررررت هالام ا  هلأ أ  ا ها   يأر اة ةرا  ث  ها  لب  ا وهضررررررررررر ع هاأ هقرررررررررررا ها را ا  
 . ا غباهيلر 

 مفهوم الخدمة 2.2

هاخأاا    ل  ع   ه  عشرر   نأار أسأ هلأطاهف اطاف آخام علء ورا  أعر غبا ال وي أقررقرر   ت 
ا    عأ  ها ل وقرر   عشررر  ار ةلض عأرصررا ؤ   هاء الس ا أ  ورر ام  ي تن يلايف هاخأاا أ ضررر  ة علر  

 ؤ    ها اي طا ةرم  هاق    ضرررررررررررر ن ةلض ها فرع  اع هال لاا أ  اع ها   لسرت ها   ف  سوزيلثم  ت 
ر      مهاء عنر  ها لس را قرأ   رأث يغببا ف  ها ررارا  قرأ  توا هع ررف هاخرأارا ااي طر ر أ  ت  اي   ه ي ررطر ر    نر 
 .(Johann, 2015, p. 8)  ةرا أ ج ها ر  

ام  ةرا رررررررلع ها ل وقررررررر   ر   يؤلأ    ع هاأ هقررررررررت ها   عرقشرررررررة افلو  هاخأاا علء أعر غبا ال وي ق رقررررررر 
 ي ب  ها لض   هاط  لا هالو ايا الخأاا    أعلر ةلض هلأوررررر را ها   يأ ج  ي ررررر لل  ةشرررررت  ا  هانم 

هاء يلايفلررر ةتوعلررر يفرررعرر  ه   رررع  ببن الل  هاخررأاررا  ا لنبلرررم  يلررأف  ررقه ها فرررعرر  هاء ي نبق  
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أ ملا عأرصررررررا  ف    هقرررررر ر أا هاخأاا    أ  افلوالر ان خلاا    Schroderم ف  ر   أ  هاسفران اسلبل ر 
 : Service Triangle     (Schroeder, 1989)أقرق ا يشت  ار أطلق عل ر اتلث هاخأاا  

هتقرررررررررر اهي ل ا:     هاطاينا أ  هافل ررررررررررفا ها   يسوا ااوررررررررررأه  ال أظ ا ف  لرفا  وهعب ينأ ث  •
 هاخأاا ال موا.

ث يايس  هاخررأاررا عل ررر  علء برر  رر ي  ف  اال  ها تلررث ة   Schroederها موا:   و س رررررررررررررررب   •
 هو رع سر رير.

  ينصأ ةر هاأظر  ها ر    ه  اهاهت ها   ي  خأالر ها أظ ا ف  هع رف هاخأاا.هاأظر :   •

 هالرالوا:  ينصأ  أر هلأفاه  هالرالوا ف  هع رف هاخأاا ف  ها أظ ا ها   يصأع هاخأاا. •

  ط  ل لر ةلأن خصررئص ي ب  ر عن ها أ لرتم  ان  قد هاخصررئص  ي  ب  هاخأاا ةصراف هاأظا عن 
 :إ22-17م هاصف رت  2012)ع بقم  

ــية: .1     ار    ت  ةرافر ق هاائ م ببن هاخأاا  ها أ جم فراخأاا غبا ال وقررررررررررررررا    اللا ملموســـــــ
ر أ  ا  رررررررلر أ  قررررررر للرم لراف ص  ة لأء أعلر غبا ار  ا  ت   تن  يي لر أ  يق قلر أ  وررررررر ل

 هاط  .

فرراخرأاررت ةشررررررررررررررتر  عرر  ت   تن يخ يألرر  ت يس  ررررررررررررررب ها أفلرا ها اأ رام    غير قـابلـة للتخ ين: .2
 فراخأاا يش ا  ف  هاوقة هاق  عاضة ف ر.

ف ن هاصررررررلب فصرررررر  هاخأاا ع ن  نأالرم فللء قرررررر ب  ها ترا ت   تلازم الخدمة مع مقدمها:  .3
ان ورررررررررخص آخا غبا هاط ببم  ت   تن يلن     إ ته كلبأ )     تن يلن  خأاا هاف ص هاط 

 خأاا ها  راب  ها خ ايا   ا   و  اخ ص ها  لب  ها خ ا  هاق   نأالر.

ــة:   .4 فأ  لرا ت ي رر  هاخرأارا ة نرأالررم فراا  ار   للللرر ي أوع الخـدمـات متنوعـة وغير متجـانســـــــ
 هاأف ررر ا ف   قة  يأوعر  ل باه  ةرتع  ر  علء ان  نأالرم  علء سرا ر  خرصرررا سرا ر هال رررأ ا  

 ينأ ث هاخأاا.

أ ضرررررررررررررررر  ع  لررا ت ي ررر  هاخررأاررا ة نررأالررر فرراا  ارر   لأ  يفررر يررر  ف     اختلاف جودة الخـدمـات: .5
 و يلرم فرلأ ها  خ لف ان وررررررررخص فخام هضرررررررررفا هاء ي  ا هلأوررررررررخرص ةرالوها  هاأف رررررررر ا  
 ها با ا ها   طا ةظا ف هال    ينأ ث هاخأاام فاا ل   قد هلأاو  يألتم علء  و ن هاخأاا  

 هار ه لرةر  أ  قل ر .

 صررررأ فرت لتبان  فنر  ال أخ  هاق    ث يأر الر ان خلاارم فللء قرررر ب  ها ترا   تن  يصررررأف هاخأارت ب
يصررررررررررررررأ فلرر ان اأخ    هفع انرأ  هاخرأاا هاء خأارت  م  را  خأارت غبا  م  رام ف  رر يصررررررررررررررأف ان 
اأخ  هال راا هاء خأارت لت فا هال راا لخأارت ها لل ث  ه صرررررررلاح ها   ي  رف هاء عأصرررررررا ةشرررررررا   
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ت فا ها لأهت لرتيصرررررررررررررتت  هاأن  هالر   هاصرررررررررررر ا ها    ل  أ ينأ  لر علء ها لأهت  ك با  خأارت ل
ةشررررت  أقرررررقرررر م  غبا ر ان ها أهخ   ها صررررأ فرتم  ار  ل أر ف   قد هاأ هقررررا  و هاخأارت هاصرررر  ا  

  ها را  ت بأ ان ها طاف هاء افلوالر هاخرص ل ر ف  هال ا ها را .

 الخدمات الصحية 2.3

ا أصرررر    شرررربا هاء لرفا هاخأارت ها   ينأ   ورررر رع سر رت أ   غ رت صرررر  ا  افلو  هاخأاا هاصرررر  
اطراب هاخأاام  يلاف هاخأارت هاصرررررر  ا ة علر ال وعا ان ها اهاج  هلأعشررررررطا هاصرررررر  ا ها   يلأف 
هاء  قر ا ها ل  ع ان ها شرتلات هاصر  ا  علاف  قد ها شرتلات سرا سأ  لرم ل ر يلاف ة علر يأخ   

ا ل  ع  أفر اترف ا هلأااهم  إعرقا هع شرررررررر دم  ينلب  ع رررررررب ها وت ها  تان أ   اخط  ار ان  رعب ه
 .إ195م صف ا  2008)أبو هاأصام   قر ا ها ل  ع األ ر 

 يلاف اأظ ا هاصررررررررر ا هالرا  ا هاخأارت هاصررررررررر  ا ة علر "كرفا هاخأارت ها   يلأء ب ل ي  هاصررررررررر ا  
)اأظ ا  لرم     يشر   ل  ان هاخأارت هاصر  ا هاشرخصر ا  ها ايس ن علء ها رترا"  صروعلر  هقر لر ي
 .إ2016هاص ا هالرا  ام  

 ك ر  يلاف ها أظ ا هاخأارت هاص  ا ها  سرالا ة علر:

"هاخأارت هاصرررررررررررررر  ا ها     ث ه ه يلر  ينأ  لر ة بث يضرررررررررررررر ن ه ه ن  ينأ ث 
هاخأارت هاصررر  ا سصررروا هاأري علء يوهصرررل ا يل ي  هاصررر ا  هاوقر ا ان  
هلأااهمم  ها شررررررررررررررخ ص  علاف هلأااهم  إعرر ن ها ر  بر   هاخرأاررت ها لطفرا  
 ها     ث يأ رررررررررررررر نلرر ع ا اخ لف ا رررررررررررررر ويررت  أارركن هااعرر را  هخر  هانطررع  

)اأظ ا هاصرر ا هالرا  ام  صرر    خر  رم   فنر  تس  ر ريلث طوها هال ا"  ها
 .إ2016

هاخأارت هاللا  ا ها   ينأ  ال اضرء قروها لرعة يشرخ صر ا أ  ه ورر ه   يلاف هاخأاا هاصر  ا ة علر  
 توا ة راا صرررررررر  ا أفضرررررررر   أ  يأخلا  ط  ر   أ ج عأر  ضررررررررر  هع فرع ان ق   ها ايضم  أ ج عأر أا 

 .إ102م 2020)عل م  

 يلاف ة علر هاخأارت ها شرررخ صررر ا هاللا  ا ها   بل ا هت   رة ا  هاأف ررر ا ها  خصرررصرررا ها   ينأالر 
هلأق ر  هاللا  ا  ها  رعأنم  ار  اي   بلر ان ف وصرت اخ ايا عر  ا  ا خصصا  خأارت هقلرف 

 .إ11م 2016) لابم   طوه ئ  خأارت ي ايض  صبأاا  
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 يايس  افلو  هاخأاا هاصرررر  ا علء ها فلو  هالر  الخأارت  هاق  يث يوضرررر  ر ف  بأه ا  قه هافصرررر م  
هاخأاا   ك ر  ي خق هاخأارت هاصررررررر  ا ةر طر  هالر  خصررررررررئص  اب هت هاخأارت ةشرررررررت  عر م هت أا

 : إ85م 2012)كو ي   صر قم  ق  بن  ئ  بن ين   لر هاء  هاص  ا   تن 

هاللا  ا:     هاخأارت هاصرر  ا ها اي طا ةصرر ا هافا  ةشررت  ا روررام       هاخأاا هاصرر  ا .1
ار  شررر    علء هاخأارت ها شرررخ صررر ا  هاللا  ام قررروها لرا  ا  ةراللاف هاأ هئ  ها  رورررا ف   
ها أ ا أ  ان خلاا خأارت صررر  ا ا ررررعأن ي  رف هاء هااعر ا هاصررر  ا ها رررايايا ف  ها اهك   

رت  و ينأ ث هاللاف الفا   يخل صرررررررر ان اام أصررررررررةر أ   هاصررررررر  ام  هالأف ان  قد هاخأا
 يخف ف الرعرير ان آت  ها ام.

هاخأارت هاصررررر  ا هاوقرئ ا:     هاخأارت هاصررررر  ا ها   ياي   ةصررررر ا ها ل  ع لت م  ها     .2
ياي   ةخرأاررت هاوقرر را ان هلأااهم ها لرأ را  هلأ مارا  س رر را ها ل  ع ان ها رأ و  هاصرررررررررررررر    

هلأفاه   ها شررررا عرت ها   يأشرررر   ي ر ي ه اهاهت الو ا ال باا ها   طا ها    هاأر ث عن قررررلوف 
  ع ش بلر ه ع را.

 أهمية الخدمات الصحية 2.4

ي ي  أ   ا هاخأارت هاصر  ا  ينأ  لر يل  ا تس  ر رت هافا   ها ل  عم هعلترقرر  لأ   ا هاصر ا  هيلرم  
 علء ا ر قرررا هالأهاا هت   رة ام  ي تن يلخ ص  ك ن  ان أ ث ها نوا ها   يؤلأ علء سق ه ع ررررا 

أ   ا هاصررررررررررر ا  مرا را  هاخأارت هاصررررررررررر  ا ف  ةلض هاأنر  ها  و يا ها را ا  فنر  ا أظ ا هاصررررررررررر ا  
 : إ2005)اأظ ا هاص ا هالرا  ام    هالرا  ا

روررررت هاأ ا ا ها   يأ   سوا  أصررر  ة هاصررر ا ان أ ث ها لرتت ها   ي    هاصرررأه ن ف  هاأن •
ها أ  ام  مرا را  فاا هاصر ا  ينأ  هاخأارت هاصر  ا ف  ها ل  لرت    ا و  ع ل ا ها أ  ا  

 ها    توا ه ع را ا و  ر.

يل  ا هاصرر ا ان أ ث  لرئ  هلأان ه ع رررع م هاق   نو  علء ا أأ أا ها ررلا  ت   تن ي ق نر   •
 ع رررع  ت   تن ي ق نر   ا قررلا م  ت   تن ي نبق أ     ا يأ  ا ةشررايا عر اام  أا هلأان ه

األ رر   ا ها ألث ةراصرررررررررررررر رام   و ار  لتم أ   را هاخرأارت هاصرررررررررررررر  ا   و يلر  يوهفا ر ف   
 ها ل  ع هاق    لء الوصوا هاء هلأان ه ع رع .

أا هاصرررررررررر ا    ان أ ث سنوق ه ع رررررررررررا  هالأا هت   رع م  ت   تن يل ي  هاصرررررررررر ا بلقه  •
     ا هت   ر  ةراخأارت هاص  ا  طاق ينأ  لر  عأهاا ينأ  لر اسرفا هلأفاه  ة  ر هن.  ها فلو 
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ياي   هاصرررررررررررر ا ة  ر  ن هاللث  هاطبم  يطو   ق ن هالل بن ت بأ  أا  ألتم علء ا رررررررررررر و   •
هاصرررر ا  هاخأارت هاصرررر  ا ها   ينأ   ها    توا  أفلر ي  رررربن هاصرررر ا الإع رررررا  خلود ان 

 ن يلأ أهت ها باا  هلأ ماا.هلأااهم  س ر  ر ا

 ا ر قرررر قم علأ ة ا هاصرررر ا  هاخأارت هاصرررر  ا الر أ  ب لر ها اي طا ة ان ه ع رررررا  يأ ب رم هضرررررفا  
هاء     ر هاس با ف  هاوضرررررررررررع هتق صرررررررررررر    هت   رع  ها اي  ال ل  عم فرا ل  ع هاق      ع أفاه د  

  بأنم  هالتم ص   .ة   و  ص    بأ يسوا أ ضرعر هت   رة ا  هتق صر  ا  

 سمات الخدمات الصحية 2.5

هضررررفا هاء ار قررر ق  لاد ف   قه هافصررر  سوا خصررررئص هاخأارت ةشرررت  عر م فاا هاخأاا هاصررر  ا  
هالا ال وقرررررررر ام غبا قربلا ال خ ينم يلاز  هاخأاا اع انأالرم ها أوع  ي رررررررر  و  علء  قد هاخصرررررررررئص )

علر ي  ل  خصرررررررررررئص أخا  خرصررررررررررا   تن إم هضرررررررررررفا هاء أ عأ  ها لرعمم  هخ لاف  و ن هاخأارت
 : إ87م 2012)كو ي   صر قم    يلخ صلر ف  ر  ل 

خرأاررت عررارا: فرراخرأاررت هاصرررررررررررررر  را    خرأاررت عررارا الل لو م  توا هالرأف ان ينرأ  لرر   •
 ي نبق ها أفلا هالراا ا خ لف هاللرت  هلأطاهف ها   فبأن األر.

ها ررررر رت ها   يصرررررف هاخأارت هاصررررر  ام لوعلر ياي    هالو ن هالرا ا: فرالو ن هالرا ا ان أ ث  •
 ة  رن ه ع را  وفرئر ان هلأااهمم  ا م ة   و ا ار     تن يلويضر.

يسوا قون هاناه  ببرأ وررررررررررررررخص  هسرأ أ  ال وعرا   تلوا ق را  قون هاناه : ف  هاخرأاررت هلأخا    •
اناه  ي وزع ار ببن ه ه ن ها أظ ا ها   ينأ  هاخأاام أار ف  سراا هاخأارت هاصرررررررررررر  ا فاا قون ه

 ه  ه ن هالل ر  ار ببن هلأط را هاق ن  شافوا علء ينأ ث هاخأاا هاص  ا.

ها ها ا سضرررررررو  ا لن  هاخأاا: فراخأارت هاصررررررر  ا ي ررررررر و ب ف  ينأ  لر أا   ضرررررررا ا لن    •
هاخأاا  ان هاصرررررلب ه اها هاخأارت هاصررررر  ا ة ل ا عن سضرررررو  ها ايض هاء ااهك  ينأ ث 

 هاخأارت.

ةرا فره ث هتق صرررر  ا: فلا   تن  مطلر ةرا فره ث هتق صرررر  ا  خرصرررا يل  ها   يلا   ت يل     •
علء هاخرررأاررررت هلأخا  ان سبرررث هاام   يلظ ث هافررررئرررأن ا نرررأ  هاخرررأارررا  ها  لن م فرررراخرررأاررررت  

 هاص  ا ياي   ة  رن ه ع را  مرا را  فاا هاام  ا فبلر يسوا آخا ار   ث ها فسبا ةر.

أهئث ا نأ  لر: فراخأاا هاصرررررررررر  ا ت   تن ها أ ؤ ة نأه  هاطلب علبلر ف   ي طلب هتقرررررررررر لأه  ها •
هابو  أ  هلأقررررررر وع أ  ها وقرررررررثم  غث أا  أرف ةلض ها ؤوررررررراهت ها     ث هاق ري علبلرم هت أا  
هتقررر لأه  هاأهئث  ها  تا  سشرررأ هاطرقرت هاط  ا  هالو  ررر  ا  ع رف هاخأاا هاصررر  ا أاا ت بأ 
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م فلا   تن هتع قه  عن ينأ ث هاخأاا هاصرررر  ا أ  ي خبا ر ة   سرا ان ان يوهفاد ةشررررت   هئث
 هلأسوها.

 مستويات الخدمات الصحية 2.5.1

 أرف عأن ا ررررررررررر ويرت ان هاخأارت هاصررررررررررر  ا هاوه ب يوهفا ر ف  أ  ال  عم  يا  اأظ ا هاصررررررررررر ا  
 : إ2018)اأظ ا هاص ا هالرا  ام  هالرا  ا   وب يوهفا ها   و  هلأقرق  ان  قد ها   ويرت     

 هااعر ا هاص  ا هلأ ا ا هلأقرق ا. .1

 هلأقرق ا  هلأطل ا ها غق ا. ها أ هلأ عء ان هلأغق ا .2

  قرئ  ها لرالا  ه ص رح. .3

 ها  رد هاصرا ا الشاب. .4

 هلأ  يا هلأقرق ا. .5

 أنواع الخدمات الصحية 2.6

   تن ين  ث هاخأاا هاص  ا هاء ق  بن  ئ  بن   ر: 

    هاخأارت ها   ياي   ةصررر ا هافا  ةشرررت  ا رورررام لخأارت  الخدمات الصــحية العلاجية:  •
 يتوا هالررأف ان  ررقد هاخررأارررت يخل ص هافا  ان ااهم  ها رر  برر م  ها شررررررررررررررخ ص  علاف هلأ

هصرررررررررررررررةرا  قلرة ارر أ  يخف ف الررعررن أاث  اام أاث ةررم  ي ث  رقد هاخرأاررت ان خلاا هاللاف  
هاأ هئ  ةشررررررررت  ا روررررررررا ف  ها أ ا أ  ان خلاا خأارت صرررررررر  ا ا رررررررررعأن ي  رف هاء هااعر ا  

 .إ45م 2018)بن فاسرتم  ها ايايا ف  اشفء أ  عن طايق ها أخ  هالاهس   

 : إ126م 2020)عل م     يش    هاخأارت هاص  ا هاللا  ا علء
 .خأارت هااعر ا هاص  ا ▪

 .خأارت هاللاف ▪

 خأارت هااعر ا هاص  ا سبث   ث هاشفرا. ▪

ــحية الوقائية: •  ياي    قد هاخأارت ةصرررررر ا ها ل  ع لت م  يطلق علبلر هقررررررث   الخدمات الصــ
هاخررأارررت هاصرررررررررررررر  ررا ها با ررام  ياي    ررقد هاخررأارررت ةرررا  ررر ررا ان هلأااهم ها لررأ ررا  هلأ ماررا  
 ها  ر ا ان ها أ و  هاصرر   هاأر ث عن قررلوف هافا  أ  هال رعرت ها   ي ر ي أعشررطا الو ا  

هافا  ةشررررت  غبا ا روررررام     خأارت صرررر  ا    ال باام  ياي    قه هاأوع ان هاخأارت ةصرررر ا
 .إ86م 2012)كو ي   صر قم  ارعلا يلأف هاء  قر ا هلأفاه  ان ها لام الأااهم  

 :إ126م 2020)عل م   يش   خأارت هاص ا هاوقرئ ا علء  
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 خأارت ها طع ث ضأ هلأااهم  هلأ ماا. ▪

 خأارت  عر ا هلأاواا  هاطفواا. ▪

 هاأرقلا الأااهم.خأارت اترف ا ها شاهت  ها بوهعرت   ▪

 خأارت هااقرةا هاص  ا. ▪

 خأارت هااقرةا ها با ا. ▪

 خأارت ه علا   عشا هاوع  هاص  . ▪

 خأارت ها لا هاص  . ▪

 أبعاد الخدمة الصحية 2.7

ي أ  اأظ ا هاصرررر ا هالرا  ا أ ث هالأرصررررا ها    ايس  علبلر ها ق ف  يلن  هاخأارت هاصرررر  ام     
هاصر  ا ها نأاا ان ق   هاأظر  هاصر   ف  ها ل  عم     هلأةلر  ها    ار  شرت  أةلر ه  القد هاخأارت  

)اأظ ا   قر نو  ها رستا ةرتع  ر  علبلر ف    هقر لرم   ا  اق ري  هقع هاخأارت هاصر  ا ها نأاام    
 : إ2018هاص ا هالرا  ام  

 :  Availabilityالتوافر  2.7.1

يوهفا ها وه   ها شرايا  ها أ ا ها    ا هاائ  را ف  ينأ ث هاخأارت هاصر  ام هضررفا هاء    و ار  نصرأ ةر   
يوفبا ها لأهت  ها اهفق  هلأ  يا هلأقررررررررقررررررر ام  هانأ هت ها شرررررررخ صررررررر ام  اأ   ر  يا ها اهفق  ها اهك   

ماا  هاصررررررر  ا ا وفبا يأخلات هااعر ا هاصررررررر  ا هلأقررررررررقررررررر ا  هااعر ا هاشررررررررالا ف  سرتت هاطوه ئ  هلأ  
  هافبا قرت.

 اصرررررطل  ها وهفا ةشرررررت  عر    و ار  أط ق علء هاأظث  هاخأارت هاصررررر  ا  و   و  اتوا أ  عظر   
عررار   ؤ    ظ ف رر علء ع و ا رأ م  ي تن فل رر ةشررررررررررررررتر  أ ضرررررررررررررر  ان خلاا ه  ررةرا علء   لاث  

 :(Critchley, 2014)ي ريتت أقرق ا     

  وفان أ  ت؟   هاخأاا ا •

 ار    ع  ا هاوقة هاق  يوفا ف ر هاخأاا س ب ها وهصفرت؟ •

 ار    ها وهصفرت ها   يف ا ينأ ث هاخأاا؟ •

ن ان خلاا عأرصا يش     يشبا يوهفا هاخأاا هاء  ر  يا ها اهفق هاص  ا علء ينأ ث هاخأاا ها  أ 
ء هانأ ن علء ها شررررررررررررخ ص  يوهفا  علء ها وظفبن  ها  ر ئ  ه  اهاهت  ها لأهت  هلأ ل نم هضرررررررررررررفا ها

 .(Macer & et al., 2016, p. 5)هلأ  يا  ها لع هاللا  ا هلأقرق ا  

 : (WHO, 2013)الخأارت هاص  ا علء عأن أاو       Availability يش    سراا ها وهفا  
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 ها   شف رت  ها اهك  هاص  ا هالراا.أع ر  هال    سراا   .1

 يوهفا ها وه   ها شايا هاص  ا )ها   ي ر ي ها لن هاص  اإ. .2

 يوهفا هاخأارت هاص  ا ف  ها اهك   ها   شف رت هالراا. .3

 يوهفا ها لأهت هلأقرق ا. .4

 يوهفا ها لع هاط  ا  هلأ  يا هلأقرق ا  هاخأارت ه ضرف ا )ها خ  اهتإ. .5

 :  Accessibilityإمكانية الوصول  2.7.2

هاترع ا هاوصروا الخأارت هاصر  ا  و افلو  صرلب ها  أ أم فوفنر  ا أظ ا هاصر ا هالرا  ا فلو  لأ   
هقررر فر ن هال  ع ان فاص هاوصررروا هاء ها اهفق  ها رررلع  هاخأارت هاصررر  ا   ا  ضررر ن عطرق هاوت ا  

 :إ2018ظ ا هاص ا هالرا  ام  )اأهانضرئ ا الطافم   و ار    أ  ان خلاا أةلر  أ  لر  

 عأ  ها  بب . .1

 هاترع ا هاوصوا ها ر  . .2

 ه اترع رت هتق صر  ا الوصوا )هانأ ن علء ي    هاأفنرتإ. .3

 هاترع ا ها صوا علء ها للوارت. .4

 ي تن هضررفا ةلض هلأةلر  ها   يشرت  هاترع ا هاوصروا ل وهفا هاأوع هاصر    الخأاا أ  هااعر ا ها    
 .(AL-Taiar & et al., 2010)ر ها ايضم  ان وا ا  قد هااعر ا أ  هاخأاا     رف هابل

 ال لاف علء  قه ها لأ ةشررررررررررررت  أك ام ه ي ت ها رستا أا ي خقد ةراأ هقررررررررررررا ان خلاا عتم هلأاا هاء  
ف سر  ه  أار   الوقرت هاوصرررررررروا هاء هاخأارت هاصرررررررر  ام سبث أا  أرف هاستبا ان ها لوقرت ها   ين

 : (Jacobs & et al., 2011, p. 4)  ألر ي نق  قه ها لأ  ا

يلنبأ ه اهاهت هال   ف  ها  رررر شررررف رت هضرررررفا هاء ضررررلف الر هت ها لرا  اع هفخاين اأ   •
 هاسوه    ها وظفبن فبلر.

ف  ها اهفق هاصرررررررررررر  ا    وررررررررررررلو  ةلض هلأفاه   خرصررررررررررررا     هاأخ  ها  أ   ةلأ  ها  ررررررررررررر هن  •
  ها   شف رت ي يأ ان عأ  هاوصوا هاء هاخأارت هاص  ا.

هانبو   ها رررررررر رقرررررررررت ها فا ضررررررررا علء ها لر  ها   ان ها  تن ي    لر ان اخ لف هالرالبن ف    •
ها لرا هاصررررررررر  م  ها   قأ يؤ   هاء عأ  هاوصررررررررروا هاء هاخأاا ة  رب انأالرم  اترا علء  

رقرررت  قبو  ةلأ  ه اها سرتت هاوت ن هت ان خلاا ط بب   ا   و أا ةلض هاأ ا يفام قرر 
أ  ا ررررعأ ط ببم  غث أا هانربلا ان ها  تن أا ينو  بلقد ها ل ا ف  سرا عأ  يوهفا هاط بب  

 أ  ها  رعأ.
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ه سراا ةشرررررت  ا  خا أ  عأ  ه سراا هاء ااهفق ط  ا أ  ااهك  ينأ  خأارت أكتا يخصرررررصرررررر    •
 ضرررد عن هاخأاا هاصرر  ا ها نأاا ار ف  ااهفق صرر  ا غبا ف  سرا أبلغ ها ايض عن عأ   

 ا خصصا.

هاشررلو  ةراخوف أ  هاخل  ان ها و ر ا لن  هاخأاا هاصرر  ا خرصررا ف  ةلض هلأااهم ها     •
 أخا .قأ يسوا خطبان لرا   أ  ها اطرعرت ف  هلأاركن ها  رقا أ  أ  أااهم  

هاصر  ا ا ر  لل  هاوصروا هاء  قد هاخأاا غبا عأ   نا ا لن  هاخأاا ف  انأا  هاخأارت   •
 ا تن.

فشرررررررر  ينأ ث خأارت صرررررررر  ا ا سرالا اع ها اهاج ها نأاا ا ل وعا ا رررررررر لأفام ل ا   ث هغفرا   •
ها  نق  هاف ص هارأ     ها طع ث أ  هعطررا هافب ررابأررت عأرأ هسضرررررررررررررررر  هلأطفررا هاء ها اهفق  

 هاص  ا هاخرصا بلث لأ  ق ب آخا.

أنص هاوع  هاصررر   اأ  ها  ررر لأفبنم هضررررفا هاء سرتت هتقررر  لر  ان عوها  غبا ارا ا ل •
انأا  هاخأاا هاصررررررررررر  ا ها   قأ ي أث أس رعر  ها    صرررررررررررطل  علبلر عنص هافاص ل رتت  

 هتق  لر  هانرئ ا علء ا  و  هاأخ  أ  هاأ ن أ  هالاق ...هاخ.

اصرررررررررر  ام هضرررررررررررفا هاء  عأ  يوهفا  قرررررررررررئ  هاأن  ع و ها اهفق هاصرررررررررر  ا ها   ينأ  هاخأارت ه •
ها  ر قرررررررررررت ها   ي ث ببن هانطرع هالر   هاخرص  هاق  عر ن ار  نأ  خأارير هاصرررررررررر  ا ب سلفا  

 أعلء.

  و  قرررررر رقرررررررت ي للق بأ ه   ع   هاسوه   هاط  ام لرا  رب ها  رررررر  ا الث أ    و  قرررررررعرت   •
ال اضررررررء  ع   ا أ  ن ت ي رررررر   ةرا لرا  اع ها رتت هاطر ئا أ  أ قرت ع   غبا اأرقرررررر ا  

  ي لر م اع أ قرت ع للث أ  ظا فلث ها ع ش ا.

اأررطق  صررررررررررررررا ها   يلررع  األرر  ها ررارا هاخرر ق ةلبن هتع  رر   وهار  ها رقلو ن ت ير خر م فراا هال رر قرررررررررررررر ق  ا
    ها   يلررع  ان هاستبا ان هالوهار هالأوم را  غبا رر ان ها أررطق هافل ررررررررررررررطبأ را ها ل شرررررررررررررررام  هلأغوه   

 ها وه    م ان خلاا ها رر رقرررت  Cا  س لاا ا علء ها أرطق هافل ررطبأ ا ها صررأفبل ا هت قرراهئطان هكرا رر 
 .ي ا لواا   ةقد ها أرطق  النأ ث هاأظر  هاص   ها توا  اخأارير  ان يع   ه  اهاهت ها   ي أ  ي أ

 :  Accessibilityلمقبولية ا 2.7.3

 ها رررلع  هاخأارت هلأخلاق هاط  ا  أا ي أ  اأظ ا هاصررر ا هالرا  ا ها ن وا ا ة ا ي  ا     ع ها اهفق  
 .إ2018)اأظ ا هاص ا هالرا  ام  يسوا اأرق ا  نرف ر م  أا ياهع  ا طل رت هالأ بن     ن ها  رن  

ها  ررر خأ  عن خأاا أ  باعراج صررر  م     ضرررر  ف  ها رضررر  لرا  قه ها صرررطل  )ها ن وا اإ    ت  ف   
ك نب ث الو ن  قه ها اعراج أ  هاخأاام هاء أا يوقرررع  قه ها فلو  ان هااضرررء هاء هان وا أ  ها وهفق اع 
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 غ رت  يوقلرت ها اضرررررءم  ياي   هان وا أ ضرررررر ة ر ه ه لرعة هاخأارت يل   يوقلرت ا لن  هاخأاا أ   
اة ا هاخأاا أ  هان وا هت   رع  الرم ة لأء أا ي وهفق  تم  يشرررررر    هان وا ة فلوار هاوهقررررررع علء ورررررر 

 ي تن يوضرر    م  هاخأاا اع ها فضرربلات هت   رة ا ها   تلا ةرا  ر ئ  هاق ث  هانوهعأ  هالوهئ  هلأخلاق ا
 : (Dyer & et al., 2016)  ها ن وا ا ان خلاا هيلر بن

 طاح أقررررررررالا سوا ار ه ه لرعة يوقلرت ها اضررررررررء قأ ي ة يل ب لر ان هان وا ها لاي  :  هاق   •
 .هااعر اخلاا يلر ملث ف  

هان وا هت   رررع : ان خلاا ورررررررررررررراة ررا هاخررأاررا ها   يشرررررررررررررر  رر  علء ها  ررر ئ  هاق ث  هانوهعررأ   •
 هلأخلاق ا  هالوهئ .

أرقرررررررررر ا  نرف ر   أا ان وا ا هاخأاا هاصرررررررررر  ا ي  ت  ف  هاأ  ا ها   يسوا فبلر ا  ANUM (2015) يا   
انرعأن ها اضء ها   لأفبنم سبث يل   هاخأارت هاص  ا ها ن واا ان اوقع س ري الاس اه  هاتنرف م  

 علء ا ر قرت ها اضء هاتنرف ا  هت   رة ا.  ا ي    ةرا  رفظ 

 :  Quality الجودة 2.7.4

أا يسوا سبث يا  اأظ ا هاصرررررر ا هالرا  ا ة ا ها اهفق هاصرررررر  ا  ها ررررررلع  هاخأارت هاصرررررر  ا ت بأ   
اأرقرررررر ا عل  ر   ط  ر    هت عوة ا  بأن   و ار  صررررررف ر ة فلو  هالو ن ل سأ أةلر  هاخأارت هاصرررررر  ا  

 .إ2018)اأظ ا هاص ا هالرا  ام  

 ضرررر ها موا أ  ها لائ ا الاقررر ل رام   و ها لايف هاق    أ  ها موا ة عر أ  فا    هالو ن ة علر   يلاف
 .إ17م 2016)هاصاام  ي  ا ةرا للا أ  هاخأاا  

أا هالو ن     Ch. Mariaةر علرر " ها  ررعرا  هلأ ها ها   ب  ال أ جم ببأ رر يا  ارر يرر    Conell يلافلرر لوعر   
ة علر "    Johnsonابن  م ق  يسلفا"م  يلافلر  وع رررررررروا     "قأ ن ها أ ج علء يل  ا هس  ر رت ها  رررررررر خأ

هانأ ن علء ي نبق  غ رت ها  رر لل   مراشررت  هاق    طربق اع يوقلريرم  ي نق  ضرررد ها ر  عن ها ررللا  
 .إ11م 2019)ا  ببم  أ  هاخأاا ها   ينأ  ار" 

ج أ  خأاا ي     ة علر "ال   ها ررررررررررر رت  هاخصررررررررررررئص ا أ   هلأاايت ا ا اهق ا هالو ن   يلافلر هال ع ا
 .إ147م 2013)س و    سوهيم  هانأ ن علء يل  ا هس  ر رت هال ب  ها للأا أ  هاض أ ا"  

 يلاف هالو ن ة علر ها  ه ر  هاخصررررررئص هاخرصرررررا ةرا أ ج أ  هاخأاا  ها   ي رررررر ث ف  هوررررر رع  غ رت  
)هاأ ه لا   هلأارا  ها وفا  ها و وق ا  هتع  ر  ا  قربل ا هتقررررررررر ل را  ها  ررررررررر للسبن  ي ضررررررررر ن ها رررررررررلا 

 .إ16م 2002 هاش ل م  
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ةرر علررر "قررأ ن ال وعررا ان هاخصررررررررررررررررئص هالو ايررا علء يل  ررا    Iso يلافلررر ها أظ ررا هاررأ ا ررا ال نررر  م  
هاصررررررررررررررفررت  ة علرر "ال وعا ان   EOQCم ف  رر يلافلرر ها أظ را هلأ   م را الاقرةا علء هالو ن  ها  طل ررت"

 .إ13م 2019)ا  ببم  ها      ب  بلر اأ ج أ  خأاا البأا ي أ  قأ هير ا ل  ا سر رت ها مرئن" 

 الجودة والجودة ال املة 2.7.5

هي رع ف  هف عا هلأخبان  ع  لا ال طو  ف  هلأع را  ضراه ن ها أرف ر ا ف  الرا هلأع را افلو  هالو ن  
لوارت  اأرخ هال    ه  ه ن   و ن هلأفاه م  أصر  ة  ا شر    علء ل  ان ها أ ج  هاخأاا  هلأ ها  ها ل

هالو ن ي ضرررر ن    ع ها  ر ئ ها   ي ررررلء ا  نبق أ أهف ها ؤقرررر رررررت ةشررررت  فلرام ةغض هاأظا عن 
 :  إ16م  2012)قاسرام  ط  لا ع    قد ها ؤق ام  ي أ  و وا ا هالو ن ف  أعلر يش    علء ار  ل  

  و ن ها أ ج أ  هاخأاا. •

 . و ن ها للوارت •

  و ن أاركن هال  . •

  و ن هلأفاه  ةترفا ا  ويريلث هاوظ ف ا. •

  و ن هلأ أهف ها وضوة ا. •

  و ن طاينا هلأ ها. •

  و ن هال ل ا ه ع ر  ا. •

  و ار  لأ  أا هالو ن يشرررررررر   ل  ورررررررر ا ان ها أخلات هاء هال ل رت  علر ا ةرا خا رت ها   ي نق  
  غ رت ها   فبأ ن األر.

 جودة الخدمات الصحية:  2.7.6

إ    أ ا ان هقررر خأ  اصرررطل   و ن هاخأاا هاصررر  ا ف   عر  بأغب يلأ ها  اضرررا ها ايطرع ا )فلو عم  
بم  قأ لرعة  قد ها  اضرررا يشررراف علء ينأ ث هااعر ا هاصررر  ا ف  ها  ررر شرررف رت هال رررتايا  الرا هاط 

عأ  خلاا ساب هانا م ان خلاا ه خرا الر با أ ها ة رررر طا هاء ع للر أ ت هاء هعخفرم ال وظ ف  
 . إ903م 2015)ع أ هانر  م    هاوف رت ف  يل  ها   شف رت

رالو ن اأ   يخ لف افلو   و ن هاخأاا هاص  ا ةرخ لاف هاشخص هاق  يامطر علاقا بلقد هاخأاام ف
انأ  هاخأاا هاصرررر  ا    هتا  ه  ة لر با هالو ن هاط  ا عأأ  ينأ ث هااعر ام ف  ر يا  ه ه ن ها ؤقرررر ررررا  

ن    هاوصرررررروا هاء ا رررررر و  اايفع ان  ضررررررر ها اضررررررء ةرا سلفا هلأق م ببأ ر  ا   هاصرررررر  ا ة ا هالو 
صرررعلو ها رر رقرررت هاصرر  ا علء ا رر و  هاأ اا ة ا  و ن هاخأارت هاصرر  ا    ي  رربن صرر ا أفاه   

 . إ166م 2012)كو ي   صر قم  ها ل  ع ف  ضوا ها وه   ها  رسا  
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علر ها وهفق اع ها لر با  هلأ ها هاصرررررررررر      يلاف اأظ ا هاصرررررررررر ا هالرا  ا  و ن هاخأاا هاصرررررررررر  ا ة  
ةطاينا آاأا  ان واا ان ها ل  ع  م سلفا ان واام يؤ    سأهث ي  با علء ع رررررررر ا ها رتت ها اضرررررررر ا  

 .إ2002)هاأ ه لا  هاش ل م   ع  ا هاوف رت  ه عرقا  قوا ها غق ا  

 ا هاصررررررررر    )ار هإم هاء   يلاف  هئان هاصررررررررر ا ها ايطرع ا  و ن هاخأاا هاصررررررررر  ا ة علر هاق ر  ةراشررررررررر 
هلأورخرص ها أرقر بن )هاء انإ ف  هاوقة ها أرقرب )ا ءإ  هاق ري ةراشر ا هاصر    ان ها ان هلأ اءم  

ة علر "عوع هااعر ا ها   ُ  وقع أا ي يأ ان اق ري وررررا  اافره ا ها اضرررءم ةلأ أا  ؤخق ف    لافك ر ي
 McKee)  اخ رررئا ها  وقلا ها   ي ضررا ع ل ا هااعر ا ف     ع أ  هئلر".هتع  ر  يوهزا ها ترقررب  ه

& et al., 2008, p. 2). 

ها ل اف بلر علء   ر    ن يلاف  و ن هاخأاا هاصرررررررررر  ا لقا  ة علر    ا هتا  ه  ةرا لر با ها لرصررررررررررا 
)وررررر ا م  هال و  ال  ر قررررا هالبأن  هاأ رئج ها  وقلا اخأاا ا أ ن أ  ه اها يشررررخ ص أ  اشررررتلا ط  ا  

 .إ20م 2018

يل ي   و ن  قد هاخأاا    ان أ    أرف عأن أاو  ت بأ ان ااهعريلر ان ق   انأا  هاخأاا هاصررررر  ا  
 : إ268-267م 2014)ة ريم     ان أ  لر 

عر ن سوا هاخأاا ها    شررر ايلر يوهز  أ   ها وهصرررفرت: سبث أا يوقلرت ها ايض  ها طربق اع  •
اررررر يث ه علاا عأررررر ان ق رررر  انررررأالررررر أ  اأ للرررررم   واررررر  لأ  أا ي  نق اطرررررةنررررا   يفوق 

 ها وهصفرت اع يوقلرت ا لن  هاخأاا علء أق  ينأ ا.

صررر  ا ها   ينأالر  قرررلواا هاوصررروا هاء هاخأاا:   و ار  لأ  قرررلواا هاوصررروا هاء هاخأاا ها •
ها ؤقررر رررا هالراا أ  هاخرصرررا   ا عوهئقم  أا يسوا ا وهفان ف  هاوقة هاق     ر لر ها ايض  

  ي وفا الر  قرئ  هتيصرا  أا ينأ  ةطاينا اأرق ا اع ااهعرن هاظا ف  ها خرطا ها    لا.

اص  ا  هاغام ها وهئ ا  هتع لر :   و ار  نصأ ةر ها وهفق ببن هلأ ها ها   نق ان هاخأاا ه •
هاق  صررر ث الر أصرررلام   و يوهفق  ظلا ان خلاا ها ظلام  هتع  ر  ام ها لر نم  قأ ن اأ ج 

 هاخأاا هاص  ا.

هاأعث:  ينصرررررررأ ةر انأه  ه   ر  ها أظ ا هاصررررررر  ا ة  ررررررر و   و ن هاخأاا هاصررررررر  ا ها نأاا   •
ه  ها رررررررل   ال اضرررررررءم  ا ر تيلر هاأهئ ا بوضرررررررع ها صرررررررو هت ال فرظ علء ا ررررررر و  هالو ن  ق

 الا ينرا ةر ا ر  و أفض .

ها   با هاأف ررر : فراستبا ان ها اضرررء   ث ينب  لث الخأاا هاصررر  ا علء أقرررري ي  با ر هاأف ررر    •
علبلثم  ي تن ها ل با عن  قه ها   با ةراصررررررررررررو ن ها و  ا ها اقررررررررررررواا ف    ن ها ايض سوا  

 ض.هاخأاام  هالطف  هاس رقا  هلأ ب ف  ينأ ث هاخأاا هاص  ا ال اي
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 ف  هالصرررا ها را م اث  لأ ينأ ث هاخأاا هاصررر  ا  و ها طلب هاوسبأ الأفاه   ها ل  لرتم ب  أصررر    
ها طلب هلأ ث  و ار ي  ررث ةر  قد هاخأاا ها نأاا ان  و ن ااغومام  أصرر   افلو  هاخأارت هاصرر  ا  

هاطاق  هلأقررررابب   و ن  ا م افلوار   أظا ها ر ةراسث فن م ب    ث هاأظا هاء ل ف ا ينأ ث  قد هاخأاا   
ينأ  لرم  ال  ان أباز هلأقررر رب ها   أ ت هاء يالب  هت   ر  ةلو ن هاخأارت هاصررر  ا  ي  ررربألر ار  

 : إ128م 2016)أبو   فم   ل   

 هانطرع هاص   ةشت  ا   ا  ا  ر ع.  يطو  •

 زير ن هاطلب علء هاخأارت هاص  ا. •

 ه يفرع هاوع  هاص   اأ  أفاه  ها ل  ع. •

 شر  هلأااهم ها  اأا  هلأ ماا.كتان هع  •

 أهداف جودة الخدمات الصحية: 2.7.7

 :إ2015)أبو وايلا  آخا ام  ان أ أهف  و ن هاخأاا هاص  ا  

 ض را هاص ا هال   ا  هاأف  ا ال   فبأ ن )ها اضءإ. .1

ينأ ث خأاا صرر  ا  هت  و ن ا ب ن ان ورررعلر ي نبق  ضررر ها  رر فبأ )ها ايضإ  زير ن هع  ريد   .2
 هاص  ا.ال ؤق ا هاص  ا  هاق  ق ص   ف  ر ةلأ  قبلا هعلاا ا فرعلا ا ل  ها ؤق ا  

يلأ الافا أ ها  هعط رعرت ها  ررررررررر فبأ ن )ها اضرررررررررءإ  ق ري ا ررررررررر و   ضرررررررررر ث عن هاخأارت   .3
لرا ها  وث ه  ه يا  ها خط   الاعر ا هاصر  ا   ضرع ها ر رقررت  هاصر  ا  قربلا ال ا ف  ا

 بلر.ها  للنا  

  انأابلر.يطويا  ي  بن قأوهت هتيصرا ببن ها   فبأ ن ان هاخأاا هاص  ا   .4

  فرعل ا.ي تبن ها أظ رت هاص  ا ان ي   ا الرالر ةتفران   .5

 ي نبق ا  ويرت هع ر  ا أفض   أعلء. .6

  أا  أرف ق ث أقرررقرر ا   ه ن هالو ن تبأ ان يوفا ر ف  أ   ك ررب  ضررر ها  رر فبأ )ها ايضإ ه .7
اأظ ا صررررررر  ا يل   علء ي  ررررررربن هالو ن  ي رررررررلء ا ط بق عظث هالو ن  مرا را  يطويا أ ها  

 هال    مراألر ا ل ب  ضر ها   فبأ.

 أبعاد جودة الخدمات الصحية:  2.7.8

م   أرف هالأ أ ان هاأ هقرررت ها    يأر اة هاستبا ان هاأ هقرررت  هلأة رث أةلر   و ن هاخأاا ةشررت  عر 
يأر اة أةلر   و ن هاخأاا هاصر  ام  ي فق  قد هاأ هقررت ةشرت  عر  علء خ  را أةلر  الو ن هاخأارت  
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 ها   ي لخص ف     Kotler & Clarkeةشررررررررت  عر    و ن هاخأارت هاصرررررررر  ا ةشررررررررت  خرص ل ر ببألر  
 : (Kotler & Clarke, 2006, p. 44)هلأةلر  ها را ا  

 .Reliability  ات()ال ي  بعد ا عتمادية .1

 .Responsivenessبعد ا ستجابة   .2

 .Assurance بعد الأمان )الضمان( .3

 .Empathy بعد التعاطف )اللطف( .4

 .Tangibles بعد الملموسية .5

  ف  ر  ل  يوض   القد هلأةلر :

 :Reliability  )ال يات(  بعد ا عتمادية .1

يلأ  قأ ن ها ؤقررررررر رررررررا علء أ ها هاخأاا  إعلرز ار يث ي أ أ ا ررررررر نر    هتع  ر  ا ف  هاخأاا هاصررررررر  ا  
 مشررررررت   قبقم  ي تن ق ري  قه ها لأ ان خلاا  قا ها ررررررللات ها ل  أن ف  ه ه ن ها أشرررررر ن هاصرررررر  ام  

ا   قرا   ر هضرررررررررررررررفرا هاء ها وهعبرأ هارأق نرا ف  ه  اهاهت هاط  را  ينرأ ث هاخرأارا ف  هاوقرة ها  رأ   م و وق
ر  لط ر هاتنا ة نأ  هاخأاا   م هضرررررفا هاء  ضررررع ها لوا ا شررررتلات ها ايض اا   رتم   ا أ  أخطر 
 .إ110م 2020)عل م      ا هتع  ر  عل ر 

 هتع  ر  ا ف  الرا هاخأاا هاص  ا    عأ  هافش  ان عأن عوهحٍم ف ن سبث هافلرا ا   تن أا  أ ج 
هاخأارت  هيخر  ه  اهاهت ف    هافشررررر  ان عأ  يط بق هلأ اام  ان سبث ها وقبة ان خلاا عأ  ينأ ث

 ق لرر ها أررقرررررررررررررربم  ان سبرث ا لن  هاخرأارا ف  سررارا عرأ  هتا تررا اق ث  يفضرررررررررررررربلات ا لن  هاخرأارا  
(Nolan & et al., 2004). 

 :Responsivenessبعد ا ستجابة   .2

 يلأ  هتقرررررررر لرةا ها  توا انأ  هاخأاا قر  ه   قررررررررايلر  ف  هقرررررررر لرب ر ةراا  علء طل رت ها  رررررررر فبأ ن  
 هقرر ف ررر هيلثم هضرررفا هاء أعلر يلتم  غ ا أ   ضررر انأ  هاخأاا ف  ا رررعأن ها  رر فبأ  ينأ ث هاخأاا  

ق   انأ  هاخأاا   ها رررررايلا ارم  ف  الرا هاخأارت هاصررررر  ا فل  ها نأ ن  هااغ ا  هتقررررر لأه  ها ر  ان
ةشت   هئث ا نأ ث هاخأاا ال   فبأ ن عأأ هس  ر لث الرم  هتق لرةا ف  هاخأارت هاص  ا يشبا هاء أا  
   ع ها اضرررررء ةصررررراف هاأظا عن أصررررروالث أ  سرتيلث أ  خلف ريلث   لنوا هااعر ا ها رررررايلا ان ق    

قة هع ظر  اأرقررررب  الاا  ال راا  هاسوه   هاصرررر  ا اع س ررررن ها لرالا  ها لر ا هاس بام هضرررررفا هاء   
 . إ51م 2016)ها بأم  هاص  ا ال ايض  
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 يل  ا هتقر لرةا هسأ  هانضرر ر هلأقررقر ا ف  أ  عظر  صر   عر  أ  خرصم  ياي   باضرء ها ايض  
 اوهفن ر علء يلن  هاخأاا هاصررر  ام ل ر أعلر يشررر    علء طاق ينأ ث هااعر ا  هالوهعب غبا ها رررايايا  

اصرررررررر  ام  مرا را  فل  ت يشرررررررر    علء أاو  لفلرا ا ه  اهاهت هالاهس ا  هلأ  يا  ار  ا نأ ث هاخأاا ه
هاء  ا م ل ر يل  ا هتقرر لرةا أسأ أ ث هلأ أهف ها     ررلء أ  عظر  صرر   هاء ي نبق ا رر و   عراٍ  

 .(Baharvand, 2018)بلر  

هتقررررر لرةا ة علر هالوهعب غبا ها رررررايايا ها  للنا ةطاينا الرالا هتفاه    ي أ  اأظ ا هاصررررر ا هالرا  ا  
   ي تن ي ررأ ررأ ةلض ها لرررتت هالررراررا ف  الرررا هتقرررررررررررررر لرررةررا ل ررر  ل     ها باررا ها    لرررالوا فبلرررم

(Letkovicova & et al., 2005) : 

  ها وهص  الر.هاساهاا: ان خلاا ها لرا  ةرس اه  اع ها ايض   •

 ها تث هاقهي : ة شر ل ر  هس اه   أ ر ف  هااعر ا هاص  ا ها نأاا ار. •

 ها ايا: ها لرا  ة ايا اع ها للوارت هاشخص ا ال ايض. •

 ضرررررروح هتيصرررررررا: ان خلاا هعطرا ها ايض هاوقة  هتقرررررر  رع ار  ورررررراح هاخأاا ار ةشررررررت   •
 وا علبلر. هض   إعطراد هاوقة اطلب هاخأاا هاص  ا  هاناه  ةرا ص

هت   ر  هافو  : ان خلاا ينأ ث هاخأاا ة رررررراعا    ا  قة هع ظر  طوي م  عأ    و  قررررررفا   •
 طوي  ال ايض ان أ   سصوار علء هاخأاا هاص  ا.

هاوصررررررررروا هاء هاأعث هت   رع : فلا   ث ساارا ها ايض ان زير هت هالرئلا  هلأصرررررررررأقرا ف ان   •
ةاسضرررر  هلأغاهم هاشرررخصررر ا  ا رةلا هاصررر ف  هقرا ر ف  ها شرررفء ا لن  هاخأاام  ي ررر   ار  

  قأوهت ها لف ن  ها لرا  اع هالرئلا  هلأصأقرا ف ان اتو ر ف  ها شفء ا لن  هاخأاا هاص  ا.

 قرررررئ  هااهسا هلأقرررررقرررر ا ةلو ن عرا ا:   و   للق ب باا ينأ ث هاخأاا علء قرررر ب  ها ترا يوهفا   •
هالوها هاأن  ف  غاف هتع ظر   ار هاء  ا     ها  ررسا هاسرف ا  يوهفا ها نرعأ  هلأ رث هاأظ فم

 ان عوها  ااي ا ال ايض.

هخ  ر  انأ  هاخأاا: ة ا  توا ها ايض قر  ه  علء هخ  ر  انأ  هاخأاا هاصررررر  ا هاق   شرررررلا  •
 ةرااهسا الرم أ  هخ  ر  ها ؤق ا ها    اغب بلر ا لن  هاخأاا هاص  ا.

 :إ163م 2014)هااس  م  ها  غباهت ها را ا    يش    هتق لرةا ف  الرا هاخأاا هاص  ا علء

 ها اعا ف  ينأ ث هاخأاا هاص  ا ها طلوما. •

 هتق لرةا هافو يا تس  ر رت ها ايض ال ر لرعة    ا هتعشغرا. •

 هتق لأه  هاأهئث ان ق   هالرالبن ال لر ا اع ها ايض. •

 هاا  هافو    ه  لرب  علء هتق ف ر هت  هاشتر  . •
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 ة ينأ ث هاخأاا  هتع لرا األر ةشت   قبق.هعلا  ها ايض بوق •

 :Assuranceبعد الأمان )الضمان(  .3

  و أسأ أ ث هلأةلر  ف   و ن هاخأارت ةشررررررررررررت  عر م   و ن هاخأاا هاصرررررررررررر  ا ةشررررررررررررت  خرصم  ا   
ت ي رطر ها  رورررررا ةصررررر ا ه ع ررررررا  س ريرم  ملأ هلأارا أ  هاضررررر را  هاق   طلق عل ر أس رعر )ي كبأإ  

ا خط   الر  هالو نم  و ها لأ هاق    ث ها  كبأ ف ر علء أا    ع هال ل رت  هلأعشرررررررطا  ها لر  ها   يث ه
 ها اي طا ة طرةنا اأ وف هاخأاا    ل ر  اغب  يطلب ها  ررر فبأم  أا هلأعشرررطا ينو  علء أقرررري اأع 

)أبو   فم   قوع هلأخطرا هاء أقصررررء    ا ا تأا ين اب هاء هاصررررفايا عأأ ينأ ث هاخأارت ال اضررررء  
 .إ144م 2016

ا  قأ ن   نا ف  ينأ ث هاخأاام   ضررررررر را  و ن هاخأاا    ها ررررررر رت ها      رررررررث بلر هالرالوا ان الاف
 ان أ ث الر باد ق لا  اترعا ها شفءم  ها لر ن  ها لافا ها   ب ن الأط را  طوهقث ها  ايض هضرفا هاء  

 هاصفرت هاشخص ا اللرالبن.

  و ار  لأ  أا    ع هلأعشررررطا  هال ل رت  ها لر  ها   ي ث ف  خلاا ينأ ث هاخأاا هضرررررفا هاء الافا  
 قررأ ن  الررر ن هلأط رررا  هالرررالبن  هاتنررا بلثم   و اررر  شررررررررررررررترر   عررراررا الررقه ها لررأ هضررررررررررررررررفررا هاء يوفبا  

لو ن اطرةنا  ها  ررررررر ل ارت ها ر  ا ها أ تا ف  ها لرا هاصررررررر   ار  ؤ   هاء ينأ ث هاخأاا هاصررررررر  ا ة
 .إ114م 2012)ع بقم   او وقا  

 .Empathyبعد التعاطف )اللطف(  .4

 ل  ا ها لرطف ان هالوها  هاائ  ررا ها   ي خق    ه  ل باه  ف  ينأ ث هااعر ا  هاخأاا هاصرر  ا ال اضررءم  
   و ها لأ هلأكتا أ   ا ف  يل ي  هاللاقا ببن انأ  هاخأاا  ها   فبأ األر ف  ها لرا هاص  .

إ ة لأء هاشررلو  ةراأهخ م  Em & Pathos)هاء لل  بن ان هابوعرع ام   ر   Empathyأصرر  هاسل ا    يلأ
غبا أعر  هئ ر ار   قأ يث يصرررو  ها لرطف علء أعر قرررلوف أ  ةلأ ورررخصررر  أ  عرطفا ان     هاخ انم  

ع و  ر ال لرطف   Morse توا  أرف قلق ان )هتعخاه  وررررررررلو ير  ةشررررررررت  ل با اأع ها اضررررررررءم  ي أ  
 ل  أ علء هع  ر  ها لرطف ه كلبأ ت  ورتلا  ان أورترا ها فرع  ها لأ  بوصرفر ال وعا ان ها لر هت  

ف  ع و ف ها لرطف   Morse هاسفراهت بأا ان ها لاما هالرطف ا هاقهي ا أ  ها رررررر ا هاشررررررخصرررررر ا  ي أ  
 :(Mercer & Reynolds, 2002)ةرا توعرت ها را ا  

 : نموج التعاطف 2.1جدول  
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 يوض    ها توا  هااقث 
هانأ ن علء ها لاما هالرطف ا هاقهي   اشر لا هفخاين ها راا   Emotiveهالرطفا   .1

 هاأف  ا  ها شرعا هالو ايا ها     ا ا بلر.
ه تر يا  هخل ا ف  ه ع ررررررررررررا ي ف د علء ا ر قرررررررررررا      قون   Moralهلأخلاق   .2

 ها لرطف.
هانأ ن هافسايا علء ي أ أ  فلث اشرررررررررررعا  اأظو  وررررررررررخص   Cognitiveه   هف   .3

 آخا ان خلاا اوقف اوضوع .
ها لاف هتقرررر لرةا ها وهصررررل ا ها أرقرررر ا اأن  فلث   لا عظا  Behaviouralها لوف   .4

 هاطاف هفخا.

م فاعر   تن يلايف ها لرطف ة عر هانأ ن علء فلث اوقف  إ2.1ف  هالأ ا )   ان خلاا هاأ و ف ها رربق 
 ها ايض  اأظو د  ولو د.

 ت برأ اللررالبن ف  الررا هااعرر را هاصرررررررررررررر  را ان أا    لسوه اب ن ها لررطف  هانرأ ن علء ها وهصرررررررررررررر  اع 
هاقهت ف     أفضرررر  هاأ رئج ها ا ونم  ها لرطف اع هانأ ن علء ها لرطف   ضررررعها اضررررءم   ا  ا  نبق  

اترا هفخا ل سأ هاأتئ  علء ه ع ررع ام   و    فل  عرطف  فو    غبا اأضر  م ل ر  يل  ا الر ن  
ات  ررر ا أ  اوقفر  ان ها  رن   تن هقررر خأهار ا  ر اا ها وهصررر  اع ورررخص ارم  إضررررفا هاء  ا  فاعر  

يلرررد هفخاين      تن هاأظا الشررررررررررررررخص علء أعررر أكتا أ  أقرر  يلرررطفررر  ة نررأه  وررررررررررررررلو د ةرررا  ررررررررررررررؤ ا ررا
(Ioannidou & Konstantikaki, 2008) . 

 .Tangiblesبعد الملموسية  .5

 يشررربا ها ل وقررر ا هاء هلأوررر را ها ل وقرررا ان ي رررلبلات  الأهت ار  ا  مشرررايا  اوه  هيصررررام ل ر أا  
ها ل وقررررررر ا ف  هاخأارت يشررررررربا هاء ها  رع  ها   ينأ  فبلر  قد هاخأارت  ها لأهت  ها نأ رت   قررررررررئ   

لأبأ ا  اظلا ر  هتيصرررا ها   يشرر اف ف  هع رف  ينأ ث  قد هاخأاام هضرررفا هاء ها  ررلبلات  هخ   قد ه
 .إ55م 2016)ها بأم  هاخر     يايب لر هاأهخل   اوهقع هتع ظر  ا نأ ث هاخأاا  

   القطاع الصحي في فلسطين 2.8

كرعة فل رررررررطبن علء اا ها ر يخ ان ها لا  ها   لرعة يل ث ةراطب  هاصررررررر ام  عأأار عناأ ل ب ها ر يخ  
 لرعة ينر  ف  فل رررطبن  لرفا هالصرررو م    علأ هاستبا ان هلأقررر را هافل رررطبأ ا ها   باعة ف  هاطب ف 

)ب  ر قررررر راإ علء اا هالصرررررو م   )ب  ر قررررر راإ    لل ا فر قررررر ا اتوعا ان انطلبنم ب  ر  ة لأء  
ه 438 اضررا قرأا  5اام  قر را ة لأء  ه م  قأ     ف   سلا عرصرا خ را  هاق  زه  هانأي ف  

 ر أ قرف طرئلا  يوفا ا اضررررررد هاللاف  فشرررررر أ ف  هانأي علء سرفا  ه    لأث ب  ر قررررر رعر  عظ  ر عل
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بأأت    1850 هاأ هام  ظلة هاستبا ان ها   ر ق رعرت يؤ    ظرئفلر س ء هالصا هالت رع م  ملأ هالر  
ه  قررررررا رت هلأ أ  ا ةاعشررررررا ها  ررررر شرررررف رت ف  فل رررررطبن  قأ بلغ عأ   قد ها  ررررر شرررررف رت اطلع هاناا  

أقرا لر ها تواا ف  هانأي  س فر  يرفر  عربلم    ا رررر شررررفء عأه ها  رررر شررررف رت ها   25هالشرررراين سوها   
 : إ1990)صرا  ام    غ ن  عتر  األر 

 ملأ   1859ها  ررر شرررفء هاا قررر  ةرانأي:  ينع ف  ها  رررتوم ا خر ف ها رررو   مأرد هاا ي قرررأا   ▪
 أص   ا  شفء ال وظفبن ها ايطرعببن  غباد. 1917هالر   

هالوقر  م: ةرانأي أ ضرر بأرد هاأ  رر يوا علء    هفت   مأ  ا توا ع ت  ا اهطو   ا ر شرفء   ▪
 م  اث   رر ل   ل  رر شررفء هت ف  أ هخا  1869هاأ  ررر فاهع رروه  وزيف عأأ زير ير النأي قررأا  

 ف ان هتع أهب ها ايطرع .

 ينطع  قر    م  1887ا ر شرفء هت قررا ا ه عللب يا: بأرد  و ف فاع ر م اطاها ه عسلب  قرأا  ▪
 هلأس را هابلو  ا  هخ ص ةخأاا هابلو  هاق ن  ع شوا ف  هانأي.

  ف  س  هاشرر خ بأ  1891ها  رر شررفء ها لأ   مأ  ف  علأ ها ررلطرا ع أ ها  بأ هاترع  قررأا   ▪
 غام  اأ أا هانأي.

   يلاف ةرقرث ها  ر شرفء ها لبأ   ا  أا ل  ان لرا  1894ها  ر شرفء هلأا رع :  مأ  قرأا   ▪
  اضء  لب أا  أفع  يرت  البأ ر  عت رع ر . أخ  ان ها

 يللء علء اف اق هاطاق ها ؤ  ا هاء ةرب    1910ها  رررررررررر شررررررررررفء ه  طرا : بأ  سوها  قررررررررررأا  ▪
 .  هال و   مرب هاخلب 

 ا  شفء قايا ببة صفرفا الأااهم ها ر يا. ▪

 ا  شفء اأ أا ببة ا ث الأااهم هالنل ا. ▪

 .1861ا  شفء ار   وسأر لأااهم هالبوا  مأ  قأا  ▪

 لرا  أ اد هاأل و  يوفبق لألرا    1867ها  ر شرفء ها و هف  ا أه هن ها لق ابن  هاق  بأ  قرأا   ▪
 .1947عر  

 ف  علأ هتس لاا ه قرراهئبل م ع لة ها ررلطرت ه قرراهئبل ا ةشرر ء هاطاق علء ضرراب هانطرع هاصرر    
 ررررررررلطرت ه قرررررررراهئبل ا  هافل ررررررررطبأ م   ا  ان خلاا هاستبا ان ها رررررررر رقرررررررررت ها   قراة بلرم فلث ينث ها

هتس لاا ا ب طويا هانطرع هاصررر   أ  هاخأارت هاصررر  ام ب  أةنة علبلر ل ر لرعة ق   هتس لاام ب   
يلر زت هلأاا هاء يأابا  إغلاق هاستبا ان ها ؤقرر رررت هاصرر  ام فضررلا  عن أعلر ع اة اأ أا هانأي  

عض ر  هاء اشا ع ها  ابن هاص    عن ةرق  هاضفا هاغام ا  سااة ها وهطأبن هافل طبأببن فبلر ان هت
ف  هاضرفا هاغام ام  أغلنة ا ر شرفء هالوقر  م فبلرم  سواة ها  ر شرفء ها توا  ف  هاشر خ  اهف هاء  
اال  الشررررررررررراطا ه قررررررررررراهئبل ا هتس لاا ام ل ر قراة ف  اأطنا  ه  ا ةرغلاق ها  ررررررررررر شرررررررررررفء ها بأهع   
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 ررررر شرررررفء هاوطأ م  ع أت هاء ينل ص عأ   ا ررررر شرررررفء هلأااهم ها رررررر يا فبلرم  أغلنة ف  عربلم ها 
هلأقران ف  ها  ر شرف رت هافل رطبأ ا ل ر ف  طواسث  مبة ا ث  مبة  رت  أ ي رم  ف  قطرع غ ن أغلنة  
قرررررررلطرت هتس لاا ا ررررررر شرررررررفء ي  ها  و   ها   رت  سوا لر هاء ه ه هت ع رررررررتايام  سااة هاستبا ان 

)اال   ا  هاخأارت هاضررررررا  يا ها   ي  ر لر  ها  رررررر شررررررف رت ها   لرعة ي ة ه ه هيلر ان خط  ها طوي
 . إ2019 فرم   -ها للوارت هاوطأ  هافل طبأ   

ي رررل ة ها رررلطا هاوطأ ا هافل رررطبأ ا ا رررؤ ا ا هانطرع هاصررر   هافل رررطبأ  ف  قطرع غ ن  أ ي ر ب ر يخ 
هانطرع هاصررر   ف  هاضرررفا هاغام ا لت م  هقررر ل ة ا رررؤ ا ا    01/12/1994 ث ب ر يخ   18/05/1994

 قأ لرا هانطرع هاصرررر   هافل ررررطبأ   لرع  ان ها فس   قلا ها لر ا هضرررررفا هاء ضررررلف ها أ ا ها    ا  
 ها اهفق هاصررررر  ا هالراا ها   لرعة يف نا هاء ها باا ها أرقررررر ا  هانو  هالرالا ها أ ما  ها ؤ لا هضررررررفا  

  لرا ا هار  علء ها رررلطا هاوطأ ا  ضرررع هاخط   هتقررر اهي ل ا  هاء ضرررلف ه اترع رت  هانأ هت  مرا را
هانر  ن علء هاخا ف ان  قه هاوضررع هاق  هقرر ل  ر ان قررلطرت هتس لاا ه قرراهئبل  هاء  ضررع أفضرر   

م  )ه ة    ةرانطرع هاصررر   هافل رررطبأ م  لرا أا يث هقاه   يأفبق عأ  ان هاخط   هتقررر اهي ل رت أ  لر 
 : إ2008  آخا ام  

 :1998-1994هاخطا هاص  ا هاوطأ ا هافل طبأ ا هلأ اء   •

يث هعلرز  قد هاخطا ة شرررررررر لا عأن ان هاخ اها هاصررررررر ببن هافل رررررررطبأببن  هاأ اببنم ان خلاا  
هتقرررررررر اوررررررررر  ةلأن يلر ب عرا  ا  مرا لر با ها   أقايلر ها أظ رت هاأ ا ا  هالبارت هاصرررررررر  ا  

ة  ررقد هاخطررا عررأن أ اويرررت ان أ  لررر ينررأ ث خررأارررت  قرررئ ررا ان هلأااهم  هالرررا  ررام  قررأ ي أرر 
 ي  ررربن  يطويا صررر ا ها رررترا ف  ر   للق ة قرررلوب ها ع شرررام هضررررفا هاء ها  ر ا هاصررر  ا  

 ها   يسف  ها  ر ا ال ل لرت.
 ان خلاا  قد هاخطا قراة ها ررلطا هاوطأ ا هافل ررطبأ ا ةرقرر  لرب  ي  ب  لوه   ةشررايا  هت  
كفران ف  هال   هاصررررر   هضررررررفا هاء هعشررررررا  سأهت  أق رررررر  صررررر  ا  أ أن ف  ها أا  هانا   
هافل رطبأ ام ل ر ع أت هاء هعر ن ي  ب   إصرلاح ها أ ا ها    ا هاصر  ام  إقراا أقرم ال لر ا  
 ها أ ررررررربق ببن انأا  هاخأارت هاصررررررر  ا ف  فل رررررررطبن لولراا غوث هالا ابن  ها ؤقررررررر ررررررررت  

 هاص  ا هت ل ا.
 :2003-1999طا هاص  ا هاوطأ ا هافل طبأ ا هاترع ا  هاخ •

ي تلة ها  ر ئ هلأقرررررررررررقرررررررررر ا القد هاخطا ب   رررررررررربا هاخأارت هاصرررررررررر  ا  غاهف ر  ارا ر  لفر  لر  
 ها  هالر ةرا  رر هنم ي كبأه  ا  أأ ها ق ف  يوفا هاخأارت هاصر  ا اس  فل رطبأ   غاهف ر   ارا ر م  

 أهاا هاخأارت هاصر  ا ها نأاا ةرع  ر  صر ا ها رترا   ينأ ث  عر ا صر  ا عرا ا هالو نم  هقر 
    أف ه   رع   طأ  أقرررقرر  ت   ل أ ان هتقرر اهي ل ا هاوطأ ا ال أ  ا ها  رر أهاا ال أ  ا  
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ها شررايام غبا أا  زه ن هاصرر  ا هافل ررطبأ ا اث ينث ةا اها ينب ث ورررا  الإ اهاهت ها أفبق ا القد 
وه لا هاوضررررررررع هاصرررررررر   هاق  خلن ر هع فرضررررررررا  هاخطام  ع أت هاء  ضررررررررع خط  طوه ئ ا 

 .2000هلأقصء ف  هالر   
 :2000خطا يطويا ها وه   ها شايا  ها لل ث ف  الرا هاص ا الر    •

 ضرررلة هاخطا ان ق   فايق اخ ص ةنضرررر ر هاصررر ام  قأ هوررر  لة  قد هاخطا علء قضرررر ر  
ها لر أ  هاسل رت    يلل   ا ف  ها لرا هاصررررررررر   ل اه لا باهاج ها لل ث هالرا  ف  هاصررررررررر ا ف 

 هالرالرت هافل ررررطبأ ام  ها لل ث ها  رررر  ا ان خلاا انأا  هاخأاا هاصرررر  ا  إ اهاهت  طاق  
هع  ر  ها اهاج ها لل   ا ف  هاصررر ا  ياهخ ص ا ه اا ها لن  ها لن ها  ررررعأن  ار هاء  ا  ان 

صرررررررررررررر ررت  قضررررررررررررررر رر ي للق ةررانطررع هاصرررررررررررررر   ف   ررع رر ها لل   م  قرأ يث ي أ  هالرأ رأ ان ها و 
 ه  اهاهت ف   ررقد هاخطررا ل طويا عظث ها صرررررررررررررررر قررا علء ها اهاج ها لل   ررا  ي تبن ها اهاج  

 هانرئ ا  ها أ يب.

م   و  2004إ ا أا 20 يل  ا ها ا ع هلأقرري الصر ا ف  فل رطبن  و قرعوا هاصر ا هافل رطبأ   قث )
هاصررر  ا هافا  ا هافو يا  هانرعوا هاق  هوررر    علء سق ها وهطن هافل رررطبأ  ف  ها صررروا علء هااعر ا  

 هاطر ئا  هال رة ا ان خلاا اترف ا هلأااهم  هلأ ماا ها   قأ يصبب ها ل  ع هافل طبأ م ل را أعر  
ضر ن سق ها ايض ف  هس اه  خصروصرب ر هاشرخصر ا  ال نأهير هاأ أ ا  لاها ر لاع ررام  لف  هانرعوا  

و  أ  خط  ان اافق ط   أ  ان سق ها ايض ف  ينأ ث هتع اهضرررررت  هاشررررتر   ف  اوه لا أ  قصرررر 
وررررررررررررررخصرررررررررررررر    ه ا ها لأرام  يللر  هانررعوا ها رقلو  صرررررررررررررر را ها اأن  هاطفر  أ اويرا    اه  ت ي ل أ ان 
هتقرررر اهي ل ا ه ع رئ ا ال ررررلطا هاوطأ ا هافل ررررطبأ ام اع ها  كبأ علء سق ل  طف  ف  ها صرررروا باهاج  

نصرربا ف   ا م هضرررفا هاء أعر أقرررقررر  ف  ها ررلااا  ها طع ث ها نا ن ا  لا  هاوزه ن  هاوهاأ ن ا ررؤ ا ا ها 
 .إ2010)ها ن ف م  هاغقهئ ا  ها لأ ا  ها با ام   هع ر  اأشا هاتنرفا هاص  ا  

 : إ14م 2020) زه ن هاص ام   هاأظر  هاص   هافل طبأ    سوا ان أ مع قطرعرت أقرق ام     

 هانطرع هاص   ها توا :  ها توا ان  زه ن هاص  ا هافل طبأ ا  هاخأارت هاط  ا هال تايا. •

  لراا هلأاث ها   أن اغوث  يشغب  هالا ابن. •

 ها أظ رت غبا ها توا ا. •

 هانطرع هاخرص. •

طرعرت ها ررررةنا ف  ينأ ث خأارت هااعر ا هاصررر  ا ال وهطأبن هافل رررطبأببنم     هاخأارت   ي شرررر ف هان
ها   ين ررررر لر  زه ن هاصررررر ا هافل رررررطبأ ا هاء  لا ا ا ررررر ويرت   : هااعر ا هاصررررر  ا هلأ ا ام  هاترعويام  

  هاترات ا.
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 الخدمات الصحية في فلسطين:   2.8.1

 هاء عأن ا  ويرت    :  ين ث  زه ن هاص ا هافل طبأ ا هاخأارت ف  فل طبن  

 خدمات الرعاية الصحية الأولية:

    هاخأارت ها   ي أر ا هاصررررر ا ةلوهع لر ها أع ا  هاأف ررررر ا  هت   رة ا هاشررررررالام   و ا ر  و ينأ ث 
م  يضرررررررر ن هااعر ا هاصرررررررر  ا هلأ اء ف   هااعر ا لت   هتس  ر رت هاصرررررررر  ا ال وهطن طوها ف ان س رير

فل رررررطبن سصررررروا هلأفاه  علء  عر ا صررررر  ا وررررررالا بأاه  ان ه  ورررررر  اا  ه  ةراوقر ا  ان  ث هاللافم  
 ي ي  خأارت هااعر ا هاصررررررررررر  ا هلأ اء ف  ا ررررررررررر ويرت ا لأ ن  فنر  الخأارت ها     ث ينأ  لر ف  ل   

ا هلأ   هاطف   خأارت ها طع ث  ها تق ف هاصررر  م  ا ررر و م  ها   يشررر    علء هاخأارت هاوقرئ ا لاعر 
  هاخأارت هاللا  ا لر قلرفرت هلأ ا ا  هاطب هالر   ها خ  اهت.  

إ اال ه  ا نرأ ث  749بلغرةم فراا فل ررررررررررررررطبن ي  و  علء ) 2019  فنرر  ال  ررعررت ه سصرررررررررررررررئ را ف  هالرر   
 : إ15م 2020ه ن هاص ام  ) ز   ها را  إ2.2)  هااعر ا هاص  ا هلأ ا ا ل ر    ا بأا ف  هالأ ا

 2019: مراك  الرعاية الصحية الأولية في فلسطين  2.2جدول  

اأظ رت غبا    لراا هاغوث   زه ن هاص ا   لا ه واهف 
 ستوا ا 

هاخأارت  
هاط  ا 
 هال تايا 

 ها ل وع 

 749 17 192 65 475 هالأ  
 % 100 % 2.3 % 25.6 %  8.7 % 63.4 ها اوياهاأ  ا 

 ان خلاا خأارت هااعر ا هاص  ا هلأ ا ام   ث ينأ ث هالأ أ ان هاخأارت هاص  ا )ه  ور  ا  هاوقرئ ا  
 :إ2020) زه ن هاص ام     هاللا  اإ ال وهطأبن هافل طبأ م  ان أ ث  قد هاخأارت ها نأاا

ها اأن:  يشرررر   خأارت  عر ا ها وها م  خأارت ها    هاخطام   عر ا ار ةلأ خأارت صرررر ا   •
هاوت نم علاف فنا هاأ  ببن ها وها   هلأالرتم  خأارت يأظ ث هلأقررانم  خأارت ف ص ا رر ا  

 عأق هااسثم  خأارت هاف ص هاشلرع  التأ .

 لق ا.خأارت  عر ا هاطف :  يش   خأارت ها طع ثم خأارت ه عرقا  هلأااهم هاخ •

خأارت هاصررررررررررر ا ها أ قررررررررررر ا:     خأارت يلأف هاء ينأ ث هااعر ا هاللا  ا  هاوقرئ ا ال  ع   •
فارت هاطل ا هافل ررررررررطبأببن ان خلاا باعراج هاصرررررررر ا ها أ قرررررررر ا ها توا م هاق   نأ  خأارير  

ها رةلا اوزه هت هاشررررررررؤ ا هت   رة ا  هال    هلأ قرف    ها أه يال أه ي ها توا ا  هاخرصررررررررا  
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  ةلض  يرم هلأطفرام هضررررفا هاء باعراج هاصررر ا ها أ قررر ا ها نأ  ان  لراا غوث   لقا ف
  يشغب  هالا ابن  هاق   نأ  خأارير الط ا ف  اأه ي  لراا هاغوث.  

ة ر ن عف رر ا  ال  ع ا ا خصررصررا    16خأارت هاصرر ا هاأف رر ا:     خأارت ينأ  ان خلاا   •
صررررررص ةراصرررررر ا هاأف رررررر ا الأطفرا  ف  هاضررررررفا هاغام ا ف  فل ررررررطبنم هضرررررررفا هاء اال  ا خ

  ها رفلبن ف  اأ ايا ص ا و را هاخلب .

خأارت علاف ه  ارا:     خأارت  نأالر ها ال  هاوطأ  هافل ررررطبأ  ال   ب م اللاف هلأفاه    •
 ها أاأوا علء ها خأ هت  هالنرقبا ها  أوعام هضرفا هاء ينأ ث خأارت ه  ور   هاوقر ا الث.

ة ر ن أقرأرا ف    40: سبث ي  ل   زه ن هاصر ا هافل رطبأ ا  يأ ا خأارت صر ا هافث  هلأقرأرا •
 ااهك  هااعر ا هاص  ا هلأ ا ا ف  هاضفا هاغام ا.

خأارت صرررررررررر ا ها باا:     خأارت  نأالر هاأظر  هاصرررررررررر   ف  فل ررررررررررطبن ان خلاا ف ص   •
فبلرم هضرررفا   ااهق ا هلأغق ا  ها  رد  ها أ لرت ها   ي م س رن ها وهطنم   صررأ ع ررب ها لوث  

 هاء هاسشف ها با  عن ها صرعع  اترف ا ها شاهت  هانوه م.

خأارت ها تق ف هاصررر  :  ينو  ها أظواا هاصررر  ا هافل رررطبأ ا ةرالأ أ ان هاأشررررطرت  ها لر    •
 هالر فا هاء عشا هاوع  هاص   ببن أفاه  ها ل  ع هافل طبأ .

 الخدمات الصحية ال انوية وال ال ة:

 ينأالر ها   شف رت هافل طبأ ا هالرالا ف  فل طبنم هضرفا هاء ها خ  اهت.    هاخأارت ها    

 المست  يات في فلسطين:   2.8.2

إ ا رر شررفءم  ي لغ  85  لغ عأ  ها  رر شررف رت ف  فل ررطبن  فنر  الللرز ها ال   الإسصرررا هافل ررطبأ  )
زع  قد إ قرررررررررررايام  ي و 1.3اوهطن )  1000إم سبث   لغ عأ  هلأقررررررررررران اس  6436هلأقررررررررررران فبلر )  عأ 

)هاللرز ها ال    إ ا رررر شررررفء 32إ ا رررر شررررفء  قرع غ ن )53ها  رررر شررررف رت علء هاضررررفا هاغام ا بوهقع )
 .إ2019الإسصرا هافل طبأ م  

 : إ62م 2017)ها اشم   يصأف ها   شف رت ف  فل طبن س ب هاخأارت ها   ينأالر  هاء ار  ل  

ها  ررررر شرررررف رت هالراا:     ها  ررررر شرررررف رت ها   ينأ  خأارت هااعر ا هاصررررر  ا هاترعويا ال أطنا   •
هالغاهف ا ها رةلا الرم  أس رعر ينأ   قد ها  ررررررر شرررررررف رت هاخأارت هاصررررررر  ا ةلضرررررررر  ان خأارت  

 ص  ا هاترات ا.هااعر ا ها

ها  ررر شرررف رت هاخرصرررا:     ها  ررر شرررف رت ها   ينأ  خأارت ا خصرررصرررام ا نأاا  وررررالا ف    •
 الرا هااعر ا هاص  ا هاترعويا  هاترات ا.
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 ا  شف رت هاوت ن:  ينأ   قد ها   شف رت هاخأارت ف  الرا ص ا ها اأن  هاوت ن. •

 خأارت ها   ب    هاللاف هاط  ل . ااهك  ها   ب   هاللاف هاط  ل :     ااهك  ط  ا ينأ  •

) زه ن هاصر ام    أار ان سبث ها لس ا   لا ه وراهف ف ن رث ها  ر شرف رت ف  فل رطبن هاء هلأق رر  ها را ا
 : إ2020

إ ا ر شرفءم ة رلا قرايايا 28ا ر شرف رت  زه ن هاصر ا: سبث ي ل   زه ن هاصر  ا هافل رطبأ ا ) •
إ ا ررر شرررفءم  ف   15إ قررراياه م ي وزع  قد ها  ررر شرررف رت ف  هاضرررفا هاغام ا بوهقع )3531)ي لغ 

 إ ا  شفء.13قطرع غ ن )

ا ررررر شرررررف رت هانطرع هاخرص:     ا ررررر شرررررف رت   لسلر  يأ ا ر هانطرع هاخرص ف  فل رررررطبنم   •
 إ اشفء.16م )2019 ي لغ عأ   قد ها   شف رت س ء هالر   

 شررررررف رت ي لسلر  يأ ايلر   ع رت  اؤقرررررر رررررررت أ ل ا  ها  رررررر شررررررف رت غبا ها توا ا:     ا رررررر  •
 إ ا  شفء. 38)  2019فل طبأ ا أ    ا ام  ي لغ عأ   قد ها   شف رت ف  فل طبن س ء عر   

ا رررررر شررررررف رت  لراا هاغوث:     ها  رررررر شررررررف رت ها   ي لسلر  يأ ا ر  لراا غوث هالا ابن ف    •
 .فل طبن  ي لغ عأ   قد ها   شف رت ف  فل طبن ا  شفء  هسأ

ها  ررر شرررف رت ها   يأ ا ر هاخأارت هاط  ا هال رررتايام     ا ررر شرررف رت ستوا ا يأ ا ر  ي لسلر   •
 إ ا  شفء.2هاخأارت هاط  ا هال تايا  ي لغ عأ  ر )

 الأغوار الجنوبية في محافظة أريحا 2.9

كرعة فل ررررررررطبن لغبا ر ان   ا هاوطن هالام م يشرررررررر    ف  يالب لر هت   رع  علء ها أ   علء س رن  
ها أه ن ها   يلأ ع طر  ان أع ر  ها  رن ها   هع  أت أقررررررررررقرررررررررر  علء ها الا ببن ها أرطق هاصررررررررر اه يا  

  او  ه  الازقم  قأ  ها لبأن عن ها أا  هانا  قررررع ر    ها هاسلأ  ها رام  مبن ها أرطق هااعويا ها   يشررررت
عرعء بأ  فل ررررطبن اأق ار ق   هتس لاا ه قرررراهئبل  ان ع ل رت ها ل  ش ةراأ رررر ا الخأارت ها   ينأ  
الثم فسرا  هئ ر ار   ث ساارعلث ان هاخأارت هاصررررر  ا  خأارت ها لل ثم  هقررررر خأاة ة نلث قررررر رقررررررت  

  ررتأوا بلرم     قرر رقرررت قأ  ا    كتبان  أفة هاء يوطبألث ف  اأرطق ةلبأن  اصررر  ن هلأ هضرر  ها  
قراة بلر ستواا هتع أهب ها ايطرع  لتباه  ة نلث  صررر  ت أ هضرربلث اصرررا  هاصررلر أام  يأن ررث قررترا  
ها ر  ا هافل رررطبأ ا ان سبث ع   س ريلث هاء  لا ا أق رررر : ق رررث  ع ش علء ه ع رف ها بوهع   ي لواوا  

هالق ا  اايفلرت  ه   عامام  ق ررررررث  ع شرررررروا علء  ف  الظث سالريلث ببن  أوب ها  ا ها بة  خل ج  
  ا ان ه ع ررررف ها بوهع     ا ان ه ع ررررف هاأ رررري    ث    الوا ببن هانرررأي  هاخلبررر    أوب س فرررر  

 . إ432م 1991)هانطبم   غو  ب  رام  ق ث بأأ ه    نا ا ف  هانا  خرصا بأ   عشرئا باا ها  ع 
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 الأغوار:

سفان هتعلأه  هلأفا  آقررربويام  ها   ي  ب  ف  أعلر أخفض ةنلا ف  هالراثم ينع  يل  ا هلأغوه    اه  ان 
 إ ي ة ا ر و  قرط  ها  ا ف  أ عء ا ر ويريلرم  ينع ف  هلأغوه  اأ أا أ ي ر ها ر يخ ا  380سوها  )

 علا هلأ  ام ل ر  نع ضررررر ن سأ   ر ها  ا ها بةم  ي  أ هلأغوه  علء طوا هاللا هاشررررراق ا الضرررررفا  
 ام ان عبن  أأ   أومر  هاء ار  لاف ب )ي  ا فوزإ علء سأ   ب  ررررررررررررررا وررررررررررررر رتم  ان علا هاغام

%إ ان ا رررسا  30هلأ  ا ورراقر  س ء ها ررفوح هاشرراق ا الضررفا هاغام ا غامر م  يشررت  هلأغوه  ار ع رر  ر )
 .إ2012)ها رةرم    هاضفا هاغام ا

)ها  لا هاشرررررررررل  ا    م  ها أظ ث ه  ه   هاء  لا ا اوهقع  غاهف ا   ين رررررررررث هلأغوه  ان سبث ها ضرررررررررر ي
 :إ2011ا نر اا  أه  هافص  هالأصا م  

هلأغوه  هاشررررررررر را ا:  يضرررررررررث قا  با اام عبن ها  ضررررررررررام لا اام ها  ام ها رررررررررركوتم هتقلوام   •
الظث قرررررررررررررترعلر هاء هانا   ها ل لرت   اأطنا ها را م  ي  ع ه ه يا ا  رفظا طومريم  يأ أ   

هافل ررررطبأ ا هاوهقلا ف  هاغاب ات  طومري  ط وا  ي رقرررربام هضرررررفا هاء يل لرت بأ يا ي ي   
 ان  أوب هاضفا هاغام ا.

هلأغوه  هاوقررررطء:  يضررررث قا  هالف ل م ااف عللام ها مبأهتم ااف هاغ هام فا ش ببة   نم   •
ير ا  رفظ   عربلم  أ ي رم  الظث ها ررترا ف   هاأصررر يام ببة س رربن  عبن ورر ل م  ي  ع ه ه  

 قد ها أطنا اأ لث صرررلات عشررررئايا  ه   رة ا ةر ضررررفا ا لس ا هلأ م اع يل لرت قرررترع ا  
م عربلم هافر عام هضررفا هاء قرترا ت اوا   هقلا ف  ور را هاوقر  هاغام  ات  طومري  طلوزن

 ان  أوب فل طبن )باا ها  عم ب  را  علو .

هالأوم را:  يضررررررررررررررث يل لررت فصررررررررررررررر ر   هالو رر  اأطنرا أ ي رر  ارأ أ لرر  قايرا هارأ وفم  هلأغوه    •
هاألوا ا  عبن ها ررررررررلطرام  اأطنا هاخرا هلأس ام هاأ   اوقررررررررء   ه   هانل م  ي  ع ها ررررررررترا  

 ه ه ير  ا  رفظا أ ي ر.

غوه  هالأوم ا   هالأ ا ها را    بن عأ  ها رررررترا ال ل لرت ف  ا رفظا أ ي ر  ها   ي  ع الر اأرطق هلأ
 :إ2019)هاللرز ها ال   الإسصرا هافل طبأ م  

 2021-2017: عدد السكان المقدر في منتصف العام لمحافظة أريحا والأغوار حسب التجمع  2.3جدول    

 السكان في منتصف العام عدد   رم   التجمع  اسم التجمع 
2017 2018 2019 2020 2021 

محافظة أريحا 
 والأغوار 

 49,568 50,481 51,410 52,355 53,317 

 883 867 851 836 821 351045 اَاْف عَلْلَا 
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 السكان في منتصف العام عدد   رم   التجمع  اسم التجمع 
2017 2018 2019 2020 2021 

 1,790 1,758 1,726 1,695 1,664 351110 هاُ مَبْأهت 

 259 254 250 245 241 351116 اَاْف هاغَ ها 

 3,306 3,246 3,187 3,130 3,073 351140 هالِفْْ لِ  

 1,746 1,714 1,683 1,653 1,623 351510 فَصَرِ  

 5,570 5,470 5,371 5,274 5,179 351690 هالوَ ر

 1,913 1,878 1,845 1,811 1,778 351840 هاأُوَيْلَِ ا

 944 927 910 893 877 351845 عِبْن هاأْ وف هافُوقر 

 4,675 4,590 4,507 4,426 4,346 351865 اُخَ َّثْ عِبْن هاُ لطَرا

 22,293 21,891 21,496 21,107 20,726 351920 أ ي ر

 9,554 9,382 9,212 9,046 8,882 351975 اُخَ َّثْ عَقََ اْ َ ْ ا

 366 359 353 346 340 352075 هاأَ   اوقء

 19 19 19 18 18  يل لرت هخا  

  Covid-19كوفيدجائحة  2.10

ها ام  هاق  ه  رح هالراث أسأ هافبا قرت ان هافصبلا هاس بان ها   قأ ي  ب   19-لوفبأ ل  ا فر ا ي  
الإع ررا  ها بوهام   و ان هافبا قررت ها   ي ر ب سرتت عأ   هاللرز ها أف ر  الإع ررا  ها   ي اه ح  

زاا  ا لازاا هاشرررررراق هلأ قرررررر  ها أف رررررر ا  ا لا ببن ع تت ها ا  هاشرررررررئلا هاء هلأااهم هلأوررررررأ ف سر  ات 
 هاق  يث هع  ر د   م19-لوفبأ)قررر يإم  هافبا ي هلأخبا ان  قد هافبا قرررت ي رر ب ف  اام فبا ي  

 .إ2020)هلأ عا هم     رئ ا أصربة هالراث ان ق   اأظ ا هاص ا هالرا  ا

  ررررررر  ر هافبا ي ها ت شرررررررف اؤخاه م  اث  تن  أرف أ  اللوارت  ااضرررررررر  الأٍ  19- يل  ا اام لوفبأ
سوا  قه ها ام أ  هافبا ي هاق    رررر  ر ق   بأا هع شررررر د ف  اأ أا  و را هاصرررربأ ا ف     رررر  ا ان 

 .)ها صأ  ها ربقإ 2019هالر   

ف  لرفا ها لرتت  علء لرفا هلأصرررلأنم   لل ا ان هالراثم فنأ ي  ات فل رررطبن ب أهة رت  قد هالرئ ا  
فنأ أانة هالرئ ا ةظلاالر علء هانطرع هاصر    هاق  ل ا أكتا هانطرعرت ي  اه  بلقد هالرئ ا م  ورت   

م  خ  هاأفرع هلأ ا أار  اخرطا  قه ها امم عره   عن ها أهة رت هتق صررررررر  ا  هت   رة ا  ها لل   ا 
 ان فارت هاشلب هافل طبأ  هت  ي  ات بلقد هالرئ ا.س ء أعر   تن هانوا هعر ت  و أ فاا  

-إ أاف سراا  فرن ع  لا الإصررةا ة ام لوفبأ  3190)  م ورلأت فل رطبن14/04/2021 س ء ير يخ 
إ سراا ا ررررللا اأ  274,690بلقه ها امم األر )  اصرررررةاسراا    أافإ  303,470)  ف  ر قررررللةم 19

بلغة سصرررررررررا  إ أاف سراا الا فا ف  اأ أا هانأي ها   لام  28,780 زه ن هاصررررررررر ا هافل رررررررررطبأ ام   )
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إ أاف سراا ف  قطرع غ نم  86,004إ أاف سراا انر عا بر )188,686هاضفا هاغام ا ان  قد ها رتت )
م  إ4,255 ها صررررررةا بلقه ها ام س ء ها ر يخ عف رررررر )   ف  ا رفظا أ ي ر بلغ عأ  ها رتت ها  رررررللا

%إم     ع ر ا  75.3م ف  ر بلغة ع ر ا هورغرا أقران ها  ر شرف رت )إ سراا  فرن ع  لا ه صررةا45األر )
 .إ2021) زه ن هاص ا هافل طبأ ام   ل بان عرا ا  

 السابقة الدراسات 2.11

 سبث يث أةلر  رم  هاخأارت هاصرر  ا  ع أر ا ةرا  لب   أر عأ ه  ان هاأ هقرررت ها رررةنا ها   أُ اية سوا  
هضررررفا هاء ين ررر  لر هاء   هقررررت    ميايبب  قد هاأ هقررررت  فنر  ا  رررل رررللر ها اأ  ان هلأسأث هاء هلأقأ 

 عام ا  أخا  أ أ  ا ل ر  ل :

 الدراسات السابقة العربية: 2.11.1

ــحيـة بليبيـا في ظـل جـائحـة كورونـا   بعنوان:    (2020آخرون.)الجبريـل  وائـل  و  جودة الخـدمـات الصـــــــ
 جامعة سيرت  ليبيا.

ها لاف علء ا ررر و   و ن هاخأارت هاصررر  ا بلب  ر ف  ظ   رئ ا   أفة هاأ هقرررا هاء  هدف الدراســة: 
سوا  و ن هاخررأارررت يل    كو  عرررم  الافررا اررأ    و  فا ق هسصررررررررررررررررئ ررا تقرررررررررررررر لرررةرررت ها   و بن  
 .ا  غباهت: هاأوعم هال ام ها   و  ها لل   ام ط  لا ها افق هاص  م ها أطنا

 اوصف .هق خأاة هاأ هقا ها ألج هالمنهج المستخدم الدراسة: 

ا رر خأا   قرررئ  ها وهصرر  هت   رع   ها  ا   ن علء ها اهفق هاصرر  ا أ أرا    مجتمع وعينة الدراسـة:
 إ.362م  قأ يث هخ  ر  عبأا األث بلغ سل لر ) رئ ا لو  عر 

أا ها  رر و  هالر  الو ن هاخأارت هاصرر  ا  ان أ ث هاأ رئج ها   يوصررلة هابلر هاأ هقررا   نتائج الدراســة:
م ل ر ببأة هاأ رئج   و  فا ق سوا  و ن هاخأارت هاصر  ا يل    لو  عر لرا ا وقرطر  ف  ظ   رئ ا  

 هاء ا غبا ها   و  ها لل   م ط  لا ها افق هاص  م  ها أطنا.

مدى الت ام تطبيق حقوق المرضـــــى في المســـــت ـــــ يات  بعنوان:  ( 2020القضـــــاة  حســـــن. )دراســـــة  
ــة حـالـة على عـدد من   ــ يـات العـاملـة في جـدةالحكوميـة العـامـة: دراســـــــ ــت ـــــــ   المملرـة العربيـة المســـــــ

 السعودية.

 أفة هاأ هقرا هاء ها لاف علء ا ر و  هاخأارت هاصر  ا ها نأاا  ق ري اأ  هتا  ه   هدف الدراسـة: 
 ف  يط بق سنوق ها اضء ف  عأ  ان ها   شف رت هالراا ها لو  ا.

 ها  لبل .هق خأاة هاأ هقا ها ألج هاوصف   المنهج المستخدم الدراسة: 
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يسوا ال  ع هاأ هقررررررا ان ها اه لبن ف  ها  رررررر شررررررف رت هالراا ها ررررررلو  ا ف     مجتمع وعينة الدراســــة:
ها  ررر ويرت هاتلا ا ) قرئ م علا  م  ي  بل إم  هقررر خأاة هاأ هقرررا عبأا عشررروهئ ا ان ها ل  ع اتوعا  

 إ افا ن.100ان )

 و   و  ها  ه  اأ  ها  رر شررف رت ها توا ا   ان أ ث هاأ رئج ها   يوصررلة هابلر هاأ هقررا  نتائج الدراســة:
ة نوق ها اضرررررءم  سق ها ايض ف  ها صررررروا علء قأ  عراٍ ان هااعر ا هاصررررر  ا ف  ها  ررررر شرررررف رت  

 ها توا ا.

الخصـخصة في القطاع الصحي وتثييراتها على  بعنوان:   (2019)ممسـسـة لجان العمل الصـحي دراسـة  
 .  فلسطينالوصول العادل للصحة

 أفة هاأ هقررا علء الافا افلو  هاخصررخصررا ف  هانطرع هاصرر   هافل ررطبأ م هضرررفا  هدف الدراسـة:  
 هاء ي  با ر علء هاوصوا هالر ا ال  ع ها وهطأبن اخأارت ص  ا  هت  و ن عرا ا.

هقررر خأاة هاأ هقرررا ها ألج هاوصرررف  ان خلاا ي لب  ها نر يا  هاأ هقررررت  المنهج المســتخدم الدراســة:  
 اء يأفبق انربلات فا  ا اع اخ صبن  خ اها ف  الرا هاص ا.ها  ل ا  هاأ ا ا هضرفا ه

اخ ص    15يسوا ال  ع هاأ هقا ان هالرالبن ف  ها بأها هاص  م  يث انربلا مجتمع وعينة الدراسة:  
عرا   عرالا ان هالرالبن   45 ط بب  أكر      عرورررر  سنوق  ان عأن اؤقرررر رررررتم هضرررررفا هاء انرا  

  هقرررررررا   30قع    قلنبل ا  عربلم  هاخلب م ل ر يث ااه لا أكتا ان  ف  ها لرا هاصررررررر   ف   لا ا اوه
  ينايا ا ل     ا .

أور ت ع رئج هاأ هقا هاء   و  يو ر عر  اأ  ها توارت هافل طبأ ا ةخصخصا ةلض  نتائج الدراسة:  
خأارت هانطرع هاصرررررررررر  م ل ر ببأة هاأ رئج أا ها أرف ررررررررررا ةرية    ها رررررررررر ا هاظر ان ف  ها لرا  ببن 

نطرعرت هاصرر  ا ها خ لفام   و ار  ؤ ا علء عوة ا هاخأارت  فاص هاوصرروا هالر ا  هفان ال  ع  ها
هافارتم ل ر ببأة هاأ هقررا أا فارت لرافناها      ه عرقا  ل ر  ها ررن  ها اضررء ها  اأبن  هاأ رررا  ث 

 أكتا هافارت يضا ه  ان ها و ر ع و هاخصخصا.

ييم جودة الخدمات الصــحية من وجهة نظر المرضــى: دراســة تقبعنوان:   (2018درة وآخرون )دراســة  
   جامعة ظفار  سلطنة عمان.مقارنة بين المست  يات الحكومية والخاصة

 أفة هاأ هقرررا هاء ينب ث ا ررر و   و ن هاخأارت هاصررر  ا ها نأاا ف  هانطرع هاصررر    هدف الدراســة:  
ان   لا عظا ها اضررررررررررءم   ا  ان ان سبث )هتع  ر  ام هتقرررررررررر لرةام ها  كبأم  ها لرطفإ  هال رع   

 خلاا ها نر عا ببن ها   شف رت ها توا ا  هاخرصا ف  ا رفظا ظفر .
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م ل ر يث هقررررررر خأه   هقررررررر خأ  ف  هاأ هقرررررررا ها ألج هاوصرررررررف  ها  لبل المنهج المســــتخدم في الدراســــة:  
 هتخ  ر هت ه سصرئ ا ف  هخ  ر  فاض رت هاأ هقا.

ال  ع  عبأا هاأ هقررررررررا: يسوا ال  ع هاأ هقررررررررا ان ها اضررررررررء هاق ن يلنوه هاخأارت هاصرررررررر  ا ف  أ مع  
 إ افا ن.360)ا  شف رت  هسأ األر ستوا    لا ا خرصام  يث هخ  ر  عبأا عشوهئ ا بلغة  

ع رئج هاأ هقرا: ببأة هاأ هقرا   و  فا ق الأويا ببن ها  ر شرف رت هاخرصرا  ها توا ا ف  ر  خص  و ن  
هاخأارت هاصررررررر  ا ها را ا )هتع  ر  ام هتقررررررر لرةام ها  كبأم  ها لرطفإم ف  ر اث  تن  أرف فا ق ف  ر  

  خص ةلأ ها ل وق ا.

ة هابلر هاأ هقررررررررا أا ا رررررررر و     ا ينب ث  و ن هاخأارت  ان أ ث هاأ رئج ها   يوصررررررررل  نتائج الدراســـــة:
هاصرررررررررررررر  را ها نرأارا ف  هاخرأاررت هاط  را هال ررررررررررررررتايرا لررا برأ  را عررا را   ررا يايبرب أةلرر  هالو ن  فنرر   

 ا   و  ها ط بق يأرزا ر ةلأ هتع  ر  ام هتق لرةام هاتنا  ملأ ها ل وق ا.

حسـين الخدمات الصـحية في الممسـسـة العلاجية دور الإدارة في تبعنوان:  (  2018بني  مروة )دراسـة 
 .في المجتمع الحضري  الجمهورية الج ائرية الديمقراطية ال عبية

يلأف هاأ هقرا هاء الافا     ه  ه ن ف  ي  ربن هاخأارت هاصر  ا ف  ها ؤقر را  الهدف من الدراسـة:  
ا  هاللا  ا ا   رررررررربن  م ان خلاا يوفبا ها لأهت  ها  رررررررر ل ارت ها ر  هاللا  ا ف  ها ل  ع ها ضررررررررا  

 ا  و  هاخأارت هاص  ا.

هقرر خأاة هاأ هقررا ها ألج هاوصررف م  ي تلة هلأ هن هاائ  ررا ف  هاأ هقررا ةرا لاسظا    المنهج المســتخدم:
 ها   طا  هتق  ر ن  هت هلأقالا ها ف وسا  ها غلنا.

يسوا ال  ع هاأ هقررا ان ها وظفبن ها ؤقرر ررا هتقرر شررفرئ ا بن ع ا هالبلاع م  مجتمع وعينة الدراسـة:  
 إ افا ن.81 أ ا بلغ سل لر ) هق خأاة هاأ هقا عبأا غبا هس  را ا قصأ ا ع

أظلات ع رئج هاأ هقررررررررررررا أا  أرف     الإ ه ن ف  ي  رررررررررررربن هاخأارت هاصرررررررررررر  ا ف   نتائج الدراســــــــة: 
 .ها   شف رت

ــة   ــثت )دراســـ تقييم جودة الخدمات الطبية المقدمة في الخدمات الطبية بعنوان:    (2016الجوابرة  ن ـــ
   فلسطين.فة الغربية(العسكرية من وجهة نظر متلقي الخدمة)وسط وجنوب الض

 أفة هاأ هقررررا هاء ينب ث ا رررر و   و ن هاخأاا هاط  ا ها نأاا ف  ها اهك  هاط  ا  الهدف من الدراســـة:  
ها رةلا ا أ ايا هاخأارت هاط  ا هال رررررتايا ان   لا عظا ها أ فلبن هال رررررتايبن  قررررر    أوب هاضرررررفا  

 هاغام ا.
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هقرر خأاة هاأ هقررا ها ألج هاوصررف  ة قررلوب ي لبل م  يث هقرر خأه  هتقرر  رعا ل  هن   المنهج المســتخدم:
  ئ  ا ف  هاأ هقا.

يسوا ال  ع هاأ هقا ان    ع ها أ فلبن هال تايبن خلاا ولا  آ ه   ع  را    مجتمع وعينة الدراسة:
هاغام ام أار    ف  قرررر ا ااهك  يرةلا ا أ ايا هاخأارت هاط  ا هال ررررتايا ف   قرررر    أوب هاضررررفا  2016

عبأا هاأ هقرا ف  تلة ةل  ع ها أ فلبن هال رتايبن هاق  اأ لث الفرت ط  ا ف  ها اهك  ها ر ام  ملغ سلث  
 إ هق  رعا قربلا ال  لب .344إ افا ن للبأا عأنو  ا عشوهئ ا اأ ظ ا م  يث هق ا ه  )370هالبأا )

أاا ف  هاخأارت هاط  ا هال ررتايا لرا  ا رر و     ا ينب ث  و ن هاخأارت هاصرر  ا ها ننتائج الدراسـة:  
بأ  ا عرا ا   را يايبب أةلر  هالو ن  فنر  ا  ررررررر و  ها ط بق يأرزا ر ةلأ هتع  ر  ام هتقررررررر لرةام هاتنا  

  ملأ ها ل وق ا
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 الدراسات السابقة الأجنبية: 2.11.2
Ray & et al. (2019): Effects of Disaster on Primary Health Care in Low Income 

Countries, Nepal. 
بعنوان: تثيير الروارث على الرعاية الصــــــحية الأولية في البلدان  ات  Ray & et al.(2019)دراســــــة 

 الدخل المنخفض  نييال.

 أفة هاأ هقررا هاء ي كبأ     هااعر ا هاصرر  ا هلأ ا ا  قويلر ف  اوه لا هاسوه ث  الهدف من الدراسـة:  
اوه ل لرم ل ر سر اة هقر لاهم علاقا زير ن ه ق را علء هاخأارت   ينويا ها لأها اأخفضرا هاأخ  ف   

 هاص  ا ف  بأرا قأ ن اأ   قد ها لأها اأخفضا ها وه   ف  هاص و  ف  اوه لا هاسوه ث.

هع  أت هاأ هقررررررررررررا علء ااه لا  ي لب  اخ لف هلأ ب رت ها  وفان  المنهج المســــــــتخدم في الدراســــــــة: 
ال ع    Em-Datها للوارت ف  قرعأن ب رعرت أسأهث هاطوه ئ     اصرررررررررررررر   ها  رعرتم ل ر يث هقررررررررررررر خأه 
 انرا  ينايام سبث هق خأاة هاأ هقا ها ألج ها  لبل . 114ب رعرت هاسوه ث هالرا  ام ل ر يث ااه لا  

يسوا ال  ع هاأ هقررا ان ب رعرت هاطوه ئ  ها نرتت ها  للنا ةرا وضرروعم سبث    مجتمع وعينة الدراسـة:
إ انراا  62إ ينايا لرا األر )90انراا     نا  ينايام  يشررررررررررررتلة هالبأا ان )إ 114ورررررررررررر   ها ل  ع )

     نا ي  وف  الر با ها اه لا.

ــة:   أظلات هاأ رئج أا هاأ ا ا أ  ن هاأخ  اأ لر يلأ أ ا  ه أ ان اوه لا هاسوه ثم ل ر  نتائج الدراســــــ
 با ة رررررر ب عنص ها  رررررررعأن أا هاأ هقررررررا ببأة ة ا  قد هاأ ا يشررررررلا ةرا لأ أهت ان هاسوه ث ةشررررررت  ل

 ها أرق ا الاعر ا هاص  ا هلأ ا ا فبلرم ار  ؤ   هاء سأ ث سلنا افاغا ان هافنا  قوا هاص ا.
Gavurova & et al. (2019): The impact of healthcare availability on the amenable 

mortality: Country study, Slovakia. 

ةلأوها: ي  با يوهفا هااعر ا هاصررر  ا علء الأا هاوف رت:   هقرررا    Gavurova & et al. (2019)  هقرررا 
 سراا اأ اا.

يلأف هاأ هقرا هاء الافا هاللاقا سوا يوهفا هااعر ا هاصر  ا  هاوف رت ها     تن الهدف من الدراسـة:  
يلأ لرم ان خلاا   هقرررررررررا هالوها  هت   رة ا  هتق صرررررررررر  ا  ا ررررررررر و  هااعر ا هاصررررررررر  ا ها نأاا ف   
قرررررلوفرك رم  قأ ي ت  ها  غبا ها  ررررر ن  ف  هاأ هقرررررا ف  اأ  يوهفا هااعر ا هاصررررر  ا ف  ها أرطقم ف  ر  

 كرا ها  غبا ها رةع الر  و الأا هاوف رت.

 ان خلاا ع و ف خط .  هق خأاة هاأ هقا ها ألج هاوصف  المنهج المستخدم:
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إ اأرطقم  يث   ع  8 ا  عأ  ر )ال  ع  عبأا هاأ هقررررررا: يسوا ال  ع هاأ هقررررررا ان ها أرطق ها ررررررلوفرك
قررلوفرك ر    ا  لو يان خلاا هقرر خأه  قرعأن ب رعرت ها ال  هاوطأ  ال للوارت هاصرر  ا ف   ها للوارت  

 هاق  يث ها صررررررروا علء ب رعرت هاوف رت األرم  لقا  قرعأن ها  رعرت هاخرصرررررررا ةرا رررررررترا ف  ها أرطنا  
عر ا هاصررر  ا ف  ها أرطق ان ها ت ب ه سصررررئ   ها رررلوفرك ا  قرعأن ها  رعرت هاخرصرررا ةلأ  ااهفق هاا 

إ عوعر  ان ااهفق هااعر ا هاصررررررر  ا    : ها  ررررررر شرررررررف رتم  11 ها   ي ضررررررر ن )الل لو يا ها رررررررلوفرك ام  
ها اهك  هاصررررر  ام أط را هلأطفرام ها  ر قررررربنم أط را هاأ ررررررام هاصررررربأا رتم هاخأارت هاط  ا هاطر ئام  

اأ   ا لا ها  رررر ل ارت هاط  ام  ان  ث يث ع   ي لب   ها خصررررصرررربنم أط را هلأقررررأرام  ا طرت عن  ه
م  ث يث ع رر  ع و ف خط  ا لافررا يرر  با عررأ  ااهفق هااعررر ررا  2015  -1998ال  رررعرررت ال ررررررررررررررأوهت ان  

 هاص  ا علء الأا هاوف رت ها   وب ف  ها أوهت ها قلو ن ال أرطق ها لوفرك ا.

ببن هالأ ررررررربنم فف  سراا هاأ ررررررررا ع ج عن   ع ج عن هاأ هقرررررررا عأن ع رئج ان أ  لر   و  فا ق   هاأ رئج:
هاأ هقررررررررا هعخفرم ا لأا هاوف رت ااي   ب وهفا هاخأارت هاصرررررررر  ا  أا  أرف علاقا ببن يوهفا هااعر ا  
هاصرررررررررر  ا  مبن الأا هاوف رتم أار ف  ر  خص هاا را فلأرف  اب  علء   و  علاقا ببن الأا  ف رت  

 ارت هااعر ا هاص  ا.هاا را هانرب  الخفض  إاترع ا هاوصوا هاء خأ
 Visagie & et al. (2015): The impact of health service variables on healthcare access in 

a low resourced urban setting in the Western Cape, South Africa. 

الرعاية بعنوان: تثيير متغيرات الخدمات الصـحية على الوصـول إلى   Visagie & et al. (2015)دراسـة 
 الصحية في المناطق الحضرية منخفضة الموارد في ويسترن كيب  جنوب إفريقيا.

 أفة هاأ هقا هاء هق سشرف ل ف ا ي  با ينأ ث هاخأاا علء هاوصوا هاء هااعر ا  الهدف من الدراسة:   
 هاص  ا الفارت هاضع فا ف  بباا هااعر ا هاص  ا هلأ ا ا ف   أوب هفايق ر.

هقرررر خأاة هاأ هقررررا ها ألج هاوصررررف م  قأ يث   ع ها  رعرت هاخرصررررا ةراأ هقررررا ان  المنهج المســـتخدم:
 خلاا انربلات و ر اأظ ا اع ها شر لبن هاق ن يث أخق عبأرت قصأ ا األث  ي لبللر.

ي اف ال  ع هاأ هقرا ان أفاه  ها ل  ع  لقا  انأا  خأارت هااعر ا هاصر  ا  مجتمع وعينة الدراسـة:  
هاخررصرررررررررررررراف   و وابتو ف   أوب هفايق ررم  يث أخرق عبأررت قصررررررررررررررأ را األث ا  رأ رأ  هالررارا  ها نلبرأ را   

إ أورررررررخرص ان ا ررررررر خأا   8ال وعا ا أوعا ان هاخ اهت  هف هام  قأ يث هخ  ر  عبأا قصرررررررأ ا ان )
اعر ا هاصر  ا هالراا ان اخ لف هافارت  إ أورخرص يوقفوه عن هقر خأه  ها4هااعر ا هاصر  ا هالراا   )

 هاضع فا.
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ــة:  نتائج ا خلصررررررة هاأ هقررررررا هاء أا ها أظ ث ه  ه    هالو  رررررر   هافلرا اخأارت  أعظ ا هااعر ا  لدراســ
هاص  ا ت   ا ث ةشت   بأ هاء خأارت لرف ا  ان واا ان   لا عظا ها   فبأ نم  ي تن يطويا  ا   

ضرررا  ن  ان خلاا يغببا طاق ينأ ث هاخأارت  ل ف ا هاوصررروا هاء ها  ررر فبأ ن األرم ل ر ببأة هاأ رئج  
ها الب  علء ها ايض ان خلاا  وهعررب لرررتخ  ررر م هااعررر ررا هافا  ررا هاشررررررررررررررررالررام هقرررررررررررررر  اه يررا هااعررر ررا  
 هتقرررر شررررر ن ها شرررر الا  هيخر  هاناه  ها شررررر ل م هضرررررفا هاء عأ  ها  بب   ها وهصرررر  هالبأ ها  أ  علء  

 هتس اه  ها   ر ا.
Morad & et al., (2000): Universal health care? The views of Negev Bedouin Arabs on 

health services, Israel. 

ــة   ــاملة؟ آراي بدو النقب العرب حول  Morad & et al., (2000) دراســ ــحية ال ــ بعنوان: العناية الصــ
 الخدمات الصحية في الريان المحتل.

 أفة هاأ هقرررا هاء الافا هيلر رت  ا ر قررررت  أع ر  هقررر خأه  هااعر ا هاصررر  ا  الهدف من الدراســة:  
هاخ ان  هااضررررررررررررر عن ببن ها أ  ف   أوب هلأ هضرررررررررررر  ها   لا ف  هاأنبم ان خلاا ها لاف علء اأ  

هاأظر  هاصررر   ها را   يوهفا  الوقرت هاخأارت هاصررر  ا  هس  ر رت هااعر ا هاصررر  ا ال أ   ي  باهت  
 ها غببا هت   رع   قرعوا ها  ابن هاوطأ  عن هاخأارت هاص  ا ها نأاا.

 ررررا ف   هقرررر خأاة هاأ هقررررا ها ألج ها  لبل  ان خلاا ال وعرت ها الب  ل  هن  ئ   المنهج المســـتخدم:
   ع ها  رعرت.

ــة: يسوا ال  ع هاأ هقررررررررا ان ها أ  ف  اأ أا هاأنبم سبث قر  ها رستوا ةرخ  ر     مجتمع وعينة الدراســـ
 إ افا ن ة ت ا ان    ع أع را هاأنب.158إ ال وعا يالب  ور ف بلر )12عبأا عشوهئ ا وتلة )

أ يا ف  هاأنب عن هاخأارت  هاأ رئج: خلصرررررررة هاأ هقرررررررا هاء عأن ع رئج أ  لر عأ   ضرررررررر ها ل لرت ها 
هاصرررر  ا ها أ تا  هاوضررررع هاصرررر   ف  هاأنبم ل ر ببأة هاأ هقررررا   و  علاقا ببن هاصرررر ا  ها غبباهت  
هت   رة ا  هتق صرر  ا ها رايلام  أا  أرف ي  با ل با انرعوا ها  ابن هاوطأ  علء ها أ م سبث أعر ت 

  نأ  الث يغط ا ص  ا ورالا ب    ئ ا.
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 ى الدراسات السابقة:التعقيب عل

ان خلاا هقررررررررر لاهم هاأ هقررررررررررت ها ررررررررررةنا هالام ا  هلأ أ  ام لأ   ها لاف علء هالوهعب ها  ت ا فبلر  
ها طاق ا لض هالوهعب ها   يخ لف أ  ي نر ب فبلر   ت بأ ان ها  للنا ة وضررررررررررررروع هاأ هقرررررررررررررا ها را ام  
 هاأ هقرت ها رةنا  ان أ ث  قد هالوهعب:

 : بيةأو ا: الدراسات العر 

ه   ة هاأ هقررت هالام ا ها ررةنا بأ هقرا هاخأارت هاصر  ا  هااعر ا هاصر  ا ان خلاا علاق لر   .1
إ ه   رة برأ هقررررررررررررررا ها  ه   2020ة  غباهت أخا   ف  ال  لررت اخ لفرام فرأ هقررررررررررررررا هانضرررررررررررررررن )

ها  رررر شررررف رت ف  سق ها اضررررء ف  ها صرررروا علء هااعر ا هاصرررر  ام أار   هقررررا الرا هال    
أ سر اة ق ري ي  با هاخصرررخصرررا علء هاوصررروا هالر ا اخأارت صررر  ا  إ فن2019هاصررر   )

إ فنرأ أ ات ينب  رر ببن 2018 هت  و ن عررا را ان فاررت ها ل  عم أارر   هقررررررررررررررا   ن  آخا ا )
ها  رر شررف رت ها توا ا  هاخرصررا سوا  و ن هاخأارت هاصرر  ا ها نأاا ف  ها  رر شررف رتم ف  ر  

  ه ن      ر ف  ي  رررررربن هاخأارت هاصرررررر  ا  إ ي ررررررلء ا لافا أ ا ه2018كرعة   هقررررررا بأ  )
إ   هقرررا ينب   ا الو ن هاخأارت هاط  ا  2016ها نأاا ال  ررر فبأ نم ف  ر لرعة   هقرررا هالوهبان )

إ فنأ  أفة هاء ها لاف  2020م ف  ر   هقررا هال اي   آخا ا )ها نأاا ف  ها ؤقرر ررا هال ررتايا
 .19-علء ا  و   و ن هاخأارت هاص  ا ف  ظ   رئ ا لوفبأ

هيفنة هاأ هقررررررت هالام ا ها ررررررةنا ها   يث هقررررر لاهضرررررلر ها ألج هاوصرررررف  ها  لبل م   و ها ألج   .2
 هاق   صف هاظر ان  يل ع ها للوارت هاخرصا بلر  ينو  ب  لبللر الخا ف بأ رئج.

إم 2020كرا  أرف يفر ت ف  هلأ  هت ف  هاأ هقرررت هالام ا ها رررةنام فأ هقررا ل  ان هانضرررن ) .3
هقررررررررررر خأاة هتقررررررررررر  رعا  إ  2020م  هال اي   آخا ا )إ2016إم  هالوهبان )2018  ن آخا ا )

إ هتقررررررررر  رعا  ها لاسظا ل   هت  2018ك  هن ال ع ها للوارتم ف  ر هقررررررررر خأاة   هقرررررررررا بأ  )
إ علء ها نربلا  ي لب   2019ال ع ها للوارتم ببأ ر هع  أت   هقرررررررررا الرا هال   هاصررررررررر   )

 هاأ هقرت  هلأة رث.

إ أا هافناها      هاأخ  ها  أ    2020هاأ رئج ببأة   هقررررررا الرا هال   هاصرررررر   )ان سبث   .4
     ه عرقا  ل ر  ها رررن      هلأااهم ها  اأا  ث أكتا ي  اه  ةشرررت  قرررل   ان خصرررخصرررا  

إ ة ا ها  ررررر و  هالر  الو ن  2020ف  ر ع ج عن   هقرررررا هال اي   آخا ا )  هاخأارت هاصررررر  ام
إ 2018ل ر ببأة ع رئج   هقرا   ن  آخا ا )  رئ ا لرا ا وقرطر مهاخأارت هاصر  ا ف  ظ  هال

أا  أرف فا ق اصرررا  ها  رر شررف رت هاخرصررا ف  ر   للق ةلو ن هاخأارت هاصرر  ا ها   تلا ف   
هتع  ر  ام هتقررررررر لرةام ها  كبأم  ها لرطفم ف  ر اث  ل و أ  فا ق ف  ةلأ ها ل وقررررررر ام ف  ر  

لإ ه ن     ف  ي  ررررربن هاخأارت هاصررررر  ا ها نأاام بأ ر  إ أا ا2018ببأة ع رئج   هقرررررا بأ  )
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إ فنأ ببأة أا  و ن هاخأارت هاص  ا ها نأاا ان ق   هاخأارت هاط  ا  2016  هقا هالوهبان )
هال ررتايا ف  فل ررطبن لرعة اايفلا  لرا أك ا  قد هلأةلر     ا  و هتع  ر  ا  ث هتقرر لرةا  

 .ا ث هاتنا  أخباه ةلأ ها ل وق 

 وضرر  الخصررر  لأباز ها نر عرت ببن هاأ هقرررت هالام ا ها رررةنا ها   يث هتطلاع   إ2.4)  ها را    هالأ ا
 علبلر:

 : مقارنة بين الدراسات العربية السابقة من حي  المتغيرات والمنهج والأدوات والنتائج2.4جدول  

المتغير  الدراسة الرقم
 تقلالمس

 النتيجة  المنهج أداة الدراسة المتغير التابع

1.  
دراسة الجبريل  
وائل  وآخرون 

(2020) 
  رئ ا لو  عر

 و ن هاخأارت 
 هاص  ا 

 هاوصف   هتق  رعا

ها   و  هالر  الو ن 
هاخأارت هاص  ا ف  ظ  

 رئ ا لو  عر لرا 
 .ا وقطر  

دراسة القضاة     .2
 (2020حسن )

ها  ه  
 ها   شف رت

 هتق  رعا ها اضء سنوق  
هاوصف  
 ها  لبل  

  و  ها  ه  اأ   
ها   شف رت ها توا ا  
ة نوق ها اضء  سنلث  

ف  ها صوا علء هااعر ا 
 هاص  ا 

3.  

دراسة لجان  
العمل الصحي 

(2019) 
 هاخصخصا 

هاوصوا هالر  
اخأارت ص  ا 
  هت  و ن عرا ا 

ها نربلا 
 ي لب  

هاأ هقرت 
  هلأة رث

  صف 

لرافناها       فارت  
ه عرقا  ل ر  ها ن 
 ها اضء ها  اأبن  

 هاأ را  ث أكتا هافارت 
يضا ه  ان ها و ر ع و 

 . هاخصخصا
4.  

دراسة درة  
وآخرون  

(2018) 

ينب ث  انر عا  
ببن ها   شف رت  

ها توا ا 
  هاخرصا 

 و ن هاخأارت 
هاص  ا ف  
ها   شف رت 
ها توا ا 
  هاخرصا 

 صف    هتق  رعا
 ي لبل 

ق الأويا ببن   و  فا  
ها   شف رت هاخرصا 
 ها توا ا ف  ر  خص  

 و ن هاخأارت هاص  ا 
ها را ا )هتع  ر  ام  
هتق لرةام ها  كبأم 

 ها لرطفإم ف  ر اث  تن 
 أرف فا ق ف  ر  خص  

 . ةلأ ها ل وق ا
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المتغير  الدراسة الرقم
 النتيجة  المنهج أداة الدراسة المتغير التابع تقلالمس

دراسة بني    .5
 ه  ه ن  (  2018مروة )

ي  بن  
هاخأارت 
 هاص  ا 

ها لاسظام 
 هتق  رعا  

 صف   
 ي لبل 

  و      الإ ه ن 
 ي  بن هاخأارت  

 هاص  ا. 
6.  

دراسة الجوابرة 
 ينب ث   (2016)

ينب ث  و ن 
 هاخأارت هاط  ا 

 هتق  رعا
 صف   
 ي لبل 

ا  و     ا ينب ث  و ن 
هاخأارت هاص  ا ها نأاا 

ف  هاخأارت هاط  ا  
هال تايا لرا بأ  ا  
ر  عرا ا   را يايبب أةل

هالو ن  فنر  ا   و   
ها ط بق يأرزا ر ةلأ 

هتع  ر  ام هتق لرةام  
 هاتنا  ملأ ها ل وق ا

 : يانياا: الدراسات الأجنبية

 أار ف  ر   للق ف  هاأ هقرت هلأ أ  ا ها رةنا   تن يلخ ص ها نر عا ببألر ف  هاأنر  ها را ا:  

ف  لتبا ان ها لرتت  هاخأارت  هااعر ا هاصرررررررررر  ا   أفة هاأ هقرررررررررررت ها رررررررررررةنا هلأ أ  ا هاء   .1
لرا هالأف الافا قون ا رر و  هااعر ا هاصرر  ا    Ray & et al.(2019)فف    هقررا   هانطرعرتم  

 ررا ها نررأاررا علء قررأ ن هاررأ ا ا ررأ  ن ها وه   علء اوه لررا هاسوه ث ها    لررام ف  ررر لرررعررة  هلأ ا
لرعة ي رلء ا لافا أ ا يوهفا هااعر ا هاصر  ا علء الأا   Gavurova & et al. (2019)  هقرا  

سر اة الافا علاقا ينأ ث هاخأاا  إ ه يلر    Visagie & et al. (2015)هاوف ررتم ف  ر   هقررررررررررررررا  
هاء    Morad & et al.(2000) أفة   هقرررررا  أ ر  بهاوصررررروا هاء هااعر ا هاصررررر  ام بعلء ا غبا 

الافا آ ها ها  ررررر فبأ ن ان بأ  هاأنب ا أ  يوهفا هااعر ا هاصررررر  ا  الوقرت هاوصررررروا هابلرم  
  غث أا هاأ هقرا قأ  ا هت أعر ان هاضرا  ن هاللوا هابلر لأ هقرا قررةنا لأعلر ي شررةر اع ال  ع  

 .هلأغوه  هالأوم ا  و   هاأ هقا ها را ا

 Ray & et al. (2019)هقرررررر خأاة هاأ هقررررررا هلأ أ  ا ها رررررررةنا اأر ج ة ت ا اخ لفام فأ هقرررررر    .2
 Morad & et al., (2000)    هقررر خأا ر ها ألج ها  لبل م ف  ر ةق ا هاأ هقررررت هقررر خأاة ها ألج

 هاوصف  ف  ه اهاهت هاأ هقا.

   هقررررررا    Ray & et al. (2019)ربلة   هقررررررا  ان سبث هلأ هن ها  رررررر خأاا ال ع ها  رعرتم يشرررررر  .3
Gavurova & et al. (2019)    ف  هقرررررررررررررر خرأه  ااه لرا قوهعرأ ها  ررعررت ها ال يرا  هاوطأ رام ف  رر
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علء ها نربلات  Morad & et al., (2000)   هقرررررا   Visagie & et al. (2015)هع  أت   هقرررررا 
 ك  هن  ئ  ا ال ع ها  رعرت.

هاء أا هاأ ا ا أ  ن هاأخ     Ray & et al. (2019)ان سبث هاأ رئجم فنأ خلصررررة   هقررررا  أار   .4
ي لام ةشرررررررررررررت   هئث ا لأ أ هاسوه ثم  أا  قه ها لأ أ    ه أ اأ لر ف  سرا عنص ها  ررررررررررررررعأن 

 Gavurovaف  ر خلصررة   هقررا  ها أرقرر ا الاعر ا هاصرر  ا أ  ضررلف هاخأارت هاصرر  ا فبلرم  

& et al. (2019)  هاء أا  أرف علاقا ببن يوهفا هااعر ا هاصرررررررررر  ا  هاخأارت هاصرررررررررر  ا  مبن
الأا هاوف رت الأ ررررررررام ف  ر  صرررررررأت هاأ هقرررررررا  ابلا  علء علاقا للقد خرصرررررررا ةراا رام ف  ر  

ت   ا ث ةشررررت   ببأة أا ها أظ ث ه  ه    هالو  رررر   هافلرا    Visagie & et al. (2015)  هقررررا  
فلرا   بأ هاء خأارت لرف ا  ان واا  ت بأ ان ها الب  علء ها ايض ف  هاستبا ان هالوهعبم  

فنأ ع ج عألر عأ   ضرر ها ل لرت ها أ يا ف  هاأنب عن   Morad & et al., (2000)أار   هقرا 
  هاخأارت هاصررررررر  ا  هاوضرررررررع هاصررررررر  م ل ر أظلات هاأ هقرررررررا علاقا ببن هاصررررررر ا  ها غبباهت 

 هت   رة ا  هتق صر  ا ها ايلا ال أ  ف  هاأنب.

ها را   وضر  الخصرر  لأباز ها نر عرت ببن هاأ هقررت هلأ أ  ا ها ررةنا ها   يث هتطلاع  إ  2.5) هالأ ا  
 علبلر:

 يرات والمنهج والأدوات والنتائج: مقارنة بين الدراسات الأجنبية السابقة من حي  المتغ2.5جدول  

المتغير  الدراسة
 المستقل

 النتيجة  المنهج أداة الدراسة المتغير التابع

Ray & et al. 

(2019): Effects of 

Disaster on 

Primary Health 

Care in Low 

Income Countries, 

Nepal. 

هااعر ا 
هاص  ا 

 هلأ ا ا 

اوه لا 
 هاسوه ث 

ااه لا  
 ب رعرتقوهعأ  

 ها  لبل  

هاأ ا ا أ  ن هاأخ  
اأ لر يلأ أ ا  ه أ ان 

اوه لا هاسوه ثم ل ر أا 
هاأ هقا ببأة ة ا  قد 

هاأ ا يشلا ةرا لأ أهت 
ان هاسوه ث ةشت  ل با  
ة  ب عنص ها  رعأن 

ها أرق ا الاعر ا هاص  ا 
هلأ ا ا فبلرم ار  ؤ   

هاء سأ ث سلنا افاغا  
 ان هافنا  قوا هاص ا 

Gavurova & et al. 

(2019): The impact 

of healthcare 

availability on the 

يوهفا  
هااعر ا 
 هاص  ا 

ااه لا   الأا هاوف رت 
 قوهعأ ب رعرت

 هاوصف  
أ  لر   و  فا ق ببن 
هالأ بنم فف  سراا 

هاأ را ع ج عن هاأ هقا 
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المتغير  الدراسة
 النتيجة  المنهج أداة الدراسة المتغير التابع المستقل

amenable 

mortality: 

Country study, 

Slovakia . 

ت هعخفرم ا لأا هاوف ر
ااي   ب وهفا هاخأارت  

هاص  ا  أا  أرف 
علاقا ببن يوهفا هااعر ا 

هاص  ا  مبن الأا 
هاوف رتم أار ف  ر  خص  
هاا را فلأرف  اب  علء 
  و  علاقا ببن الأا 
 ف رت هاا را هانرب   

الخفض  إاترع ا  
هاوصوا هاء خأارت  

 هااعر ا هاص  ا 

Visagie & et al. 

(2015): The impact 

of health service 

variables on 

healthcare access 

in a low resourced 

urban setting in 

the Western Cape, 

South Africa. 

ا غباهت  
  ينأ ث

 هاخأاا  

هاصوا هاء 
 هااعر ا هاص  ا 

 هاوصف   ها نربلا

ها أظ ث ه  ه   
 هالو     هافلرا 

اخأارت  أعظ ا هااعر ا 
هاص  ا ت   ا ث ةشت  

أ هاء خأارت لرف ا  ب
 ان واا ان   لا عظا 

ها   فبأ نم  ي تن  
يطويا  ا  ان خلاا 

يغببا طاق ينأ ث  
هاخأارت  ل ف ا  

هاوصوا هاء ها   فبأ ن  
األرم ل ر ببأة هاأ رئج 
ضا  ن ها الب  علء 
ها ايض ان خلاا 
 وهعب لرتخ  ر م  

هااعر ا هافا  ا هاشرالام  
هق  اه يا هااعر ا  

 ش الا   هتق شر ن ها
 هيخر  هاناه  ها شر ل م  
هضرفا هاء عأ  ها  بب   
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المتغير  الدراسة
 النتيجة  المنهج أداة الدراسة المتغير التابع المستقل

 ها وهص  هالبأ ها  أ   
 علء هتس اه  ها   ر ا.

Morad & et al., 

(2000) 

يوهفا  
 الوقرت  
هااعر ا 

 هاص  ا  

هاخأارت 
هاص  ا 
 ها نأاا

 ها  لبل   ها نربلا

عأ   ضر ها ل لرت  
ها أ يا ف  هاأنب عن 

هاخأارت هاص  ا  
ها أ تا  هاوضع هاص   

ف  هاأنبم ل ر ببأة  
هاأ هقا   و  علاقا ببن  

هاص ا  ها غبباهت  
هت   رة ا  هتق صر  ا 
ها ايلام  أا  أرف ي  با  

ك با انرعوا ها  ابن  
هاوطأ  علء ها أ م 
سبث أعر ت  نأ  الث 

يغط ا ص  ا ورالا ب  
   ئ ا. 

 الحالية:ال غرة اليح ية وما يمي  الدراسة   2.11.3

 من خلال ا طلاع على الدراسات السابقة الأجنبية والعربية  يتبين بعض الأمور أهمها: 

اوسو قلا هاأ هقررررررررت ها   يغط  لرفا ا غباهت  أةلر  هاخأاا هاصررررررر  ا  هااعر ا هاصررررررر  ا ان  .1
 سبث )ها وهفام هاوصوام هالو نم ها ن وا اإ ةشت  ال  ع.

ها نأاا النرطأبن ف  هلأغوه   هقرررررررا هاخأارت هاصررررررر  ا  اث  ل و   و    هقررررررررت لتبان قراة بأ .2
لفاا ان فارت ها  رن ف  ها ل  ع خرصرررررررا يل  هاأ هقررررررررت هالام ام    هالأوم ا ف  ا رفظا أ ي ر 

 ع شرررررررررررررروا ف  يل لررت ف  الظث هارأ ا هالام را    فررانررطأبن ف  ها أررطق ها ل شررررررررررررررا  ها رأ   را
الث    ع ها ؤقرررررر رررررررت هاأ ا ا    مرا را  فاا ها صرررررروا علء هاخأارت هاصرررررر  ا سق يضرررررر أر

 ها نوق ام  قأ اوسو عنصأ هاأ هقرت ها   ي بن ا  و  هاخأارت ها نأاا الث أ   هقللر خرصا  
 ف  هاأ هقرت هالام ا.
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 ا ر ق ق؛ فاا هاتغان ها  ت ا الأ هقا ها را ا ي  ت  ف  عأ  يوهفا ها للوارت  هاأ هقرت سوا  هقع  
ال ل لرت ف  هلأغوه  هالأوم ا ف   ةترفا أةلر  ر ها نأاا    هاخأارت هاصررررررررررررر  ا  هااعر ا هاصررررررررررررر  ا

 .ا رفظا أ ي ر 
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 الفصل ال ال  3
 

 الإجرايات اليح ية

 

 مقدمة   3.1

  طاق  قه هافصرررررررر  هاء  صررررررررف طاينا هاأ هقررررررررا  إ اهاهيلرم ان سبث يصرررررررر  ث هاأ هقررررررررا  األلب لر  
 ا أ هيلر  الوقريلرم  ا غباهت هاأ هقرا  ال  ع هاأ هقرا   إ اهاهيلر  أ  هيلرم هضررفا هاء سأ   هاأ هقرا  

  عبأ لرم لقا  ها لرالرت ه سصرئ ا ها   خأاا ف  هاأ هقا.

 منهجية الدراسة 3.2

م   ا  ا لائ  ر اط  لا هاأ هقررررررا ها     ها  لبل هاوصررررررف    ها ألجا  نبق أ أهف هاأ هقررررررا يث هقرررررر خأه   
 ي لبللر  يف ررررررربا ر تقررررررر خلاص هاأتتت   يصرررررررأ فلر    هاأ هقرررررررا  ال  ع ان  ها  رعرت    عهس ر ة هاء 

النرطأبن ف  هلأغوه   هقع هاخأارت هاصرررررر  ا ها توا ا ها نأاا   علءها لاف    هاوصرررررروا هاء ع رئللرم  
لوعلث    ان   لرا عظا ا لن  هاخرأاررت  م   ار 19-لوفبرأف  ظر   ررئ را  م  ف  ا ررفظرا أ ي رر   هالأوم را

 .ا وهفام هاوصوام هالو نم  ها ن وا اإهاللا هانر  ن علء ينب ث  قد هاخأارت ان سبث )ه

ف  ي لب  أ هن هاأ هقررا ان خلاا هقرر خأه  عأن هخ  ر هت  نأالر   (SPSS V.23) قررب ث هقرر خأه  باعراج 
  قه ها اعراج ات :
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:  هارق    رررررررررررررر خرأ  اق رري هاللاقرا ببن ال وعرا ان Factor Analysisهخ  رر  ها  لبر  هالررال    •
هالوهارررر م سبررررث   ث س ررررررررررررررررررةررررر ان خلاا يط بق ال وعررررا ان هتخ  ررررر هت علء عررررأ  ان 
ها ف وصرربنم  ان خلاا الرا  هت ي ر  ببن هتخ  ر هت ي  أ  ع  لا صررأق هلأ هنم فسل ر لرا  

 .إ2000)   يأ م   ر ين  الرا  هت ي ر  عرا ر  فاا  ا   لأ    و  ق رت اش الا ببن هتخ

:  هاق   لأ اق رقرررررر  اأ  ا هات رت أ  هتي ررررررق هاأهخل   Cronbach Alphaهخ  ر  لا ع رخ أافر   •
ال أو  أ  ها  غباهت ف  اؤورررررا االب يث  ضرررررلر علء اق ري هال عم  ي ث هقررررر خأهار ةصرررررفا  

هخل ر م سبث ينو   عراا اق ري    ا   رت انر  م ها أو  ها  لأ نم  يسوا أ هن ها أو  ان رررررررررر ا  
 .إ157م 2010)ةر     هلأز ا م    أافر ةق ري  قه هتي رق هاأهخل 

:   و ة ر ن عن ينأ ا هسصرررررررررررررررئ ا  Independent Sample T-testاللبأرت ها  رررررررررررررر نلا  Tهخ  ر  •
هسصررئ  )سق ن إ ببن ا وقرط  ال وع بن   اق فهقر أتا ا ي ر خأ  اف ص ف  ر ه ه لرا  أرف  

 . إ218م 2019)أبو ق ان  هاط ط م  وهئ ا  ان ال وعرت هالبأا هالش

:   و هخ  ر   نو  علء أقررررررلوب  Standardized Regressionهخ  ر  الرا  هتع أه  ها ع ر     •
 يرضر  ا نأ ا هاللاقا ببن ا غباين أ  أكتام بأتاا  سأهت ق ري ها  غباهت ها ل  أن )ها رةلاإ  

  .إ213م 2009)طل ا   سأوشم    هتع أه ف  هاللاقام  ي  ء  قد هاللاقرت بأ ر ف  

:  يل  أ علء س رب ها  ر ن  One Way Analysis of Varianceهخ  ر  ي لب  ها  ر ن هلأسر     •
ببن هالبأررت  ها  رر ن  هخر  لر  هالبأررت ال  لرام   و   رررررررررررررر خرأ    لرر  هافا ق ببن أكتا ان 

نري  تاا هافا ق ف   قه  ال وع بنم وررررررررايطا يوهفا هاخصرررررررررئص ها ر ها ايا ه سصرررررررررئ ام  ي
 .إ2006)هاضرانم   (F)ها ق ري ان خلاا ق  ا  

 Scheffe.هخ  ر  اصر   هافا ق  ها نر عرت ها    ا   •
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   Research Frameworkالإطار اليح ي  3.3

 ها را : إ1)    اها  قد هاأ هقا يث هتع  ر  علء ه طر  ها  ت  ل ر  وض ر هاشت 

 )إعداد الياح ة(الإطار اليح ي للدراسة :  2شكل  

 أداة الدراسة  3.4

ان خلاا ال وعا ان   ا   م  هتقررررر  رعا ل  هن ال ع ها  رعرت عن عبأا هاأ هقررررراهع  أت هاأ هقرررررا علء 
هلأقرررررررالا  هتقررررررر ف رررررررر هت ها اي طا ب لضرررررررلر ها لض ة ر   نق أ أهف هاأ هقرررررررام  قأ يث هخ  ر  ر ل  هن  
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الأ هقرررررررا لوعلر يشرررررررلع ه  رةرت هاصررررررراي ا  ها ان ان ها   و بن هضررررررررفا هاء أعلر  ان خلاا يشررررررررةر  
 . إ2020)أبو ق ان   هاط ط م  هلأقالا  يوسبأ ر يؤ   هاء قاعا   ع ها للوارت هاخرصا ةراأ هقا  

ااه لا ع  نا الأ هقررررررررت  هت هاللاقا  هاس ب  ها اه ع هالل  ا  هلأطا سرت ها   يأر اة    ه اها ك ر يث
 ف  اوهض للر ا غباهت هاأ هقا ها   نلا  ها رةلا.

 :  عأن أق ر يل أت هاء    م سبثإ2ها ل ق ) قأ يث يطويا هتق  رعا ل ر  و اوض  ف   

ي  ت  ةلوها : )هالأمم    فناهت    ب رعرت عراا عن ها   و بن يشرررررررر    البيانات الديمغرافية: •
ه صررةا ةاعرقا   رأ ا ها   وث أ  أسأ  ا ان ال   وث أ  أسأ أفاه  هالرئلام  ه صررةا ة ام 

أ  ا هالل  ام هال ام  أفاه  هالرئلام ه صرررررررررررةا ة ام عف رررررررررر  ها   وث أ  أسأ أفاه  هالرئلام ها
 ها لأ عن أقاب اال  ص   ستوا م يلن  هاخأاا ان اال  ص   أ  ة ر ن ا أنلاإ.

   ر:   ي سوا ان ا و ين محاور الدراسة: •

ها وهفام هاترع ا هاوصررررررروام ها ن وا ام  واقع الخدمات الصـــــحية مم لة بالأبعاد التالية:  ▪
 . هالو ن

 الرفاية النوعية والرمية. ▪

ا لن    يشررررررررر    علء فناهت فنايبن اق ري ا ررررررررر و   ضرررررررررر  مســــــتوى رضــــــا متلقي الخدمات:  •
 هاخأارت.

  وض  يوزيع هافناهت علء أق ر  هتق  رعا:  إ ها را 3.1) هالأ ا  
 للمحاور  وفقاا   ا ستيانة  فقرات  توزيع  :3.1جدول  

 الفقراتعدد    الرقم
 الج ي الأول 

 8 ب رعرت    غاهف ا  .1
 الج ي ال اني 

 38 واقع الخدمات الصحيةالمحور الأول: 
 11 ها وهفا  .1

 11 هاترع ا هاوصوا  .2

 6 ها ن وا ا  .3

 10 هالو ن  .4

 13 الرفاياتالمحور ال اني: 

 6 هاسفر ا هاأوة ا  .1

 7 هاسفر ا هاس  ا  .2
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 الفقراتعدد    الرقم
 2 قياس مستوى رضا متلقي الخدمات  

 4 19-سمال حول الخدمات المقدمة خلال كوفيد

 65 المجموع الرلي لفقرات ا ستيانة 

 :صدق الأداة 3.4.1

ان هلأقررررررريقن      بنإ ا ت 8عام هتقرررررر  رعا علء )صررررررأق أ هن هاأ هقررررررا ان خلاا  يث ها  نق ان 
إم بلأف ها  كأ ان اأرقررر ا هتقررر  رعا ا ر أعأت  1هاسفران  هتخ صررررص  ها افنا أقررر ري ث ف  ها ل ق )

ان أ لرم  قرررررلااا صررررر رغا هافناهت  هع  را ل  األر ال لرا هاق   ضرررررلة ف رم  قأ يث هلأخق ةراستبا  
 ان ها لأ لات ها   يث ها وص ا بلر ان ق   ها  ت بن.

  ا  اق ري صررأق  ان ال  ع هاأ هقررام  هتقرر  رعا علء عبأا هقرر طلاة ا  يث يوزيع  ا  فنأ    هاءهضرررفا  
ان ال  ع هاأ هقام يث هق  لر  ث تسنر  ان افا ن    إ30 قد هالبأا )افا هت هسصرئ ر م  لرا عأ     ن هلأ ه 

    ا  ل ر  و  هض  إ افناهت هلأ هنم   Factor Analysis)ها  لب  هالرال      ث أُ ا  هخ  ر عبأا هاأ هقام  
 ف  ر  ل :إ 3.2ف   أ ا )

 أداة الدراسة.  لفقراتاختيار التحليل العاملي    نتائج  :3.2جدول  

 الفقرة التسلسل
درجة  
 الت يع

 المحور الأول: واقع الخدمات الصحية
 التوافر

 874. علء ينأ ث هاخأاا هاط  ا.هالأ  ها  وفا ان هلأط را قر      .1

 792. يخصصرت هلأط را يل   هتس  ر رت هاص  ا ها طلوما.  .2

3.  
  ث هقرررر  أها ها لأهت هاط  ا ةشررررت       ة لأهت أكتا سأه ا ف   

 901. ااهك  ينأ ث هاخأاا هاص  ا.  

4.  
ها ال  هاصرررررررررررر   هاق  أيلنء ف ر هاخأاا هاصرررررررررررر  ا  نأ  هلأ  يا 

 863. هلأقرق ا.

5.  
ي وفا اأ  ها اهك  هاصررررررررررررر  ا ها   ينأ  خأاريلر هانأ ن علء ينأ ث  

 885. هلأ ا ا.كرفا أعوهع هااعر ا هاص  ا 

 903.   ث ها صوا علء هلأ  يا هلأقرق ا فو  طل لر ان هاط بب.  .6

7.  
  ث هعطرررا ها ايض اوهعبررأ ااه لررا ف  سررراررا عررأ    و  ط بررب  

 اخ ص.  
.888 

 856. أبأ ا ها ال  هاص   ي أرقب اع عأ  ها اه لبن هابوا .  .8
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درجة   الفقرة التسلسل
 الت يع

9.  
عررأ  ها  اضرررررررررررررربن ف  ها ال  هاصرررررررررررررر   لرررف  ا نررأ ث هاخررأارررت  

 858. هاص  ا.

10.  
ت   ث واها هلأ  يا ان خلاا هاصبأا رت ان ق   ها ايض ا وفا ر  

 902. ف  ها ال  هاص  .

 907. ي وهفا خأاا ها خ  اهت ف  ها ال .   .11

 إمكانية الوصول 

12.  
ها ال  هاصررررر   ها  وفا  نع ف  اأطنا قاي ا ت   طلب هاوصررررروا  

 879. هابلر هاستبا ان هالق رت.  

13.  
يسلفا هاوصررررررررروا  يلن  هاخأاا هاط  ا أق  ان ق  ا هاخأاا هاط  ا 

 901. عف لر.

14.  
  ث ه فصررررررررررررررررررح عن ها للوارررررت سوا هاللاف ها نررررأ  عأررررأ يلن   

 880. هاخأارت هاص  ا ف  ها ال .

15.  
ت   ث هاأخوا ضر ن ه اهاهت ه ه يا    يبأ ا اع ها ال  هاصر   

 782. ق   هاوصوا هاء يلن  هاخأاا هاط  ا هالازاا. 

16.  
اللررر هت  ها نرررابررأ ت ي أع ان يلن  خررأارررت ط  ررا  خرررصرررررررررررررررا ة ررر  

 876.  خص ص ا ها اأن 

ت  و ررأ يرر خبا ا سا  ف  ينررأ ث هااعررر ررا هاصرررررررررررررر  ررا ف  ها اهك    .17
 947. ها توا ا.

18.  
هاشرررررلو  ةراتنا ف  هاخأارت ها توا ا   يأ ان ها و ر هاء ها اهك  

 907. ها توا ا ا لن  هاخأارت هاص  ا.

19.  
يوفا    ع اتوعرت هاخأاا هاصر  ا  ؤ   هاء ها و ر هاء ها ال   

 887. هاص   ها توا م   عأ  ها  ث عن بأ   ف  هانطرع هاخرص.

20.  
ها خ ص ف  ه ررررزن   ث يوفبا برررأ ررر  ف   ف  سررررا لررررا هاط برررب  

 902. ها ال  هاص   ا نأ ث هاخأاا هاص  ا.

21.  
يوفا    ع اتوعررت هاخرأارا هاصرررررررررررررر  را ف  ها ال  ها توا   نلر   

 865. ان ها  ث عن بأ   ف  هانطرع هاخرص.

انرطأبن ف   قررررررررعرت ع   ها اهك  هاصررررررر  ا يأرقرررررررب هس  ر رت ه  .22
 941. هلأغوه  هالأوم ا.

 المقبولية 

23.  
  و   يأوع ف  انررررأا  هاخررررأاررررا ان ها  ايض  هلأط رررررا ) لو   

 888.  إعرثإ  لل  هاخأاا اأرق ا.
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درجة   الفقرة التسلسل
 الت يع

24.  
  ث ينأ ث هاخأارت هاصرر  ا ان انأ  هاخأاا ةطاينا ان واا ياهع   

 907. هع رعب  .  

25.  
  ث هلأخق ان ق   ه ه ن ها ال  هاصرررررر   ة   وررررررتو  أقأالر سوا  

 929. هاخأاا هاص  ا.

26.  
ينأ  هاخأاا هاصررررررررررر  ا ف  ها ال  هاصررررررررررر   ها توا  ان خلاا  

 947. ر با هاص  ا ها للن عألر.ااهعرن لرفا ها ل

27.  
ها اهك  هاصررررر  ا ها   أيلنء بلر هاخأاا ياهع  خصررررروصررررر ا ها اأن 

 917. ف  قرعرت هتع ظر .  

ت   ث ي خبا ينأ ث هاخأاا هاصرررررررر  ا ا  بأعو  هع  رئ  لأقل ا ف     .28
 794. ها ل  ع هافل طبأ .

 الجودة 
 929.   ظء ها ال  هاص   بتنا ها   فبأ ن ان خأارير هاص  ا  .29

30.  
  اص ها ال  هاص   علء ينأ ث هاخأاا هاص  ا هاص   ا ان  

 891. ها ان هلأ اء.

31.  
  ث ينرأ ث هاخرأارا هاصرررررررررررررر  را هالازارا فو   صرررررررررررررروا  هاء ها ال   

 866. هاص  .

هاصررررر  ا ةرا ررررراعا هاسرف ا ف  سراا ها صررررروا علء  ي  ب  هاطوهقث   .32
 931. خأارت ص  ا طر ئا.

33.  
ةرلأغوه   ي فلث ه ه ن ها ال  هاصر   هاظا ف هتق صرر  ا هاخرصرا  

 896. .هالأوم ا

34.  
عل  ها ال  هاصررررررر   ها توا  ف  بأرا ورررررررلو  ةرلأارا اأ  ان  

 851. خلاا يلرال  الر.

 790. ة ايا اع ها  رعرت هاخرصا ة را  . ان خلاا يلام     ث ها لرا     .35

ي وفا اأ  ها ال  هاصررررررررر   ها توا  صررررررررررتت هع ظر  اأرقررررررررر ا    .36
 938. )عظ فام ات فام لرف ا. هاخإ.

37.  
  لرا  ها ال  هاصررر   ها توا  ب لرطف اع هلأ   ف  ها رتت  

 909. )هاخطانم هاوفرنإ.

عف رررررببن ال لرا    و أ اأ  ها ال  هاصررررر   ها توا  أخصررررررئببن   .38
 908. اع ها رتت ها   ي طلب  ا  ينأ ث هاخأاا.

 الرفايات النوعية والرمية : ال انيالمحور  
 الرفاية النوعية 

 814.  نأ  ها ال  هاص   ها توا  خأارت ي للق ةراص ا هال أ ا.  .39
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درجة   الفقرة التسلسل
 الت يع

 944.  نأ  ها ال  هاص   ها توا  خأارت ي للق ةراص ا هاأف  ا.  .40

41.  
يوة رررررا ياهع  او لرررررا   باهاج  ها توا   هاصرررررررررررررر    ها ال    نرررررأ  

 888. .النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم ا خرصا  

 922. هاخأارت هاص  ا ها نأاا يغط     ع هلأااهم ها  اأا.  .42

43.  
قرر ر هت ه قررلرف ها   ي  لسلر ها اهك  هاصرر  ا ف  ها أطنا يسف   

 911. ان سبث هالأ . هانرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اا ل  ا هس  ر رت  

 898. ت ي  رف ها  رع  هاخرصا ةرا اهك  هاص  ا هاء هعر ن ي  ب .  .44

 الرفاية الرمية 

45.  
هاسرف ا ال  ع  ها ال  هاصررررررر   ها توا   نأ  هاخأارت هاصررررررر  ا  

 912. أفاه  هلأقان.

 930.   ث ه اها هال ل رت هالاهس ا  فنر  ال ر ا ةشت  عر  .  .46

  أرقرب عأ  انأا  هاخأارت هاص  ا ف  ها اهك  ها توا ا  عأ    .47
 925. .هانرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اها ترا 

 903. هلأغوه  هالأوم ا.  ث يوزيع هلأ  يا ة ر   أرقب  سلث ها ترا ف     .48

49.  
عأ  هلأقران ف  ها اهك  هاصر  ا ها توا ا   أرقرب  سلث هانرطأبن  

 884. .هلأغوه  هالأوم اف   

50.  
اأ  ها اهك  هاصررر  ا ف  ها أطنا اوه   ةشرررايا قر  ن علء ها لرا   

 865. اع هلأزارت.

هاطوه ئ ت  لرع  ها اضررررررررررء ع  لا هتز سر   قلا عأ  ف  سرتت    .51
 908. انأا  هاخأارت هاطر ئا.

 مستوى رضا متلقي الخدمات:  ال ال المحور  
 901. ا  و  هااضر عن هاخأارت هاص  ا  .52

 739. 19-سوفبأ ه اها ف وصرت السشف عن ه صرةا ةرا  .53

 907.  طاق هاوقر ا ان ه صرةا 19-سوفبأ يوة ا ص  ا سوا ها  .54

 917. .يوزيع الن رت  .55

 923. .يوزيع ل رارت  .56

ها   يق م  م   ضر  ة ا    ع ع رئج ها  لب  هالرال  افناهت أ هن هاأ هقرا  إ3.2 ان هاأ رئج ف  هالأ ا )
أعلء ان لرعة  هاا هسصرئ ر م     ي   ع بأ  ا عرا ا ان ها ش عم سبث لرعة    للر  ا ر   هاأ هقا  

  مرا را  فاعر   تن هانوا ة علر يش اف الر  ف  ق ري ار  ضلة لأ لر.    م%إ60.0)
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 ييات الأداة 3.4.2

 Cronbachهافر    خاغام ها  نق ان   رت أ هن هاأ هقرررررام يث هس  ررررررب الرا  هتي ررررررق هاأهخل  لا ع ر 

Alpha   إ   بن ع رئج  ا :3.3 هالأ ا )افناهت ا ر   هتق  رعام 
 ا ستيانة  لمحاور  ألفا كرونياخ  معامل :3.3جدول  

 البيان 
 العينة

 Alphaقيمة   عدد الفقرات ا ستطلاعية 

 943. 56 30 ةترفا ا ر   ر     رت أ هن هاأ هقا

 مرا را  فاا    مإ0.943 س رررررررررررررب هالأ ام فاا ق  ا هات رت هاسل ا لأ هن هاأ هقرررررررررررررا ةترفا ا ر   ر لرعة )
 هتق  رعا ي   ع بأ  ا عرا ا ان هات رت   قه  لأ  هاتنا بأ رئللر ة نأه  ق  ا هات رت الر.

 قأ يث هس  ررررررررررررب ق  ا هات رت ا  ر   هاأ هقرررررررررررام   ا  ا ير ن ها  كأ ان   رت هلأ هن اس  ا و   لرعة  
 ها را :  إ3.4 وض  هالأ ا ) هاأ رئج ل ر 

 أداة الدراسة  لمحاور  ألفا كرونياخ  معامل  :3.4جدول  

 Alphaقيمة   عدد الفقرات اليعد المحور 

 0.941 38 محور واقع الخدمات الصيحة 

.8600 11 ها وهفا  .1  

 0.792 11 هاترع ا هاوصوا   .2

 0.804 6 ها ن وا ا  .3

 0.874 10 هالو ن   .4

 0.896 13 الرفاية الرمية والنوعية 

 0.800 6 هاسفر ا هاس  ا   .1

 0.834 7 هاسفر ا هاأوة ا   .2

 0.700 5 مستوى رضا متلقي الخدمات

 0.943 56 ال يات الرلي لأداة الدراسة

 مفردة. 30=  ا ستطلاعية حجم العينة 
م فاا ق  ا   رت ا ر   أ هن هاأ هقرررررا لرعة    للر  هاا هسصررررررئ ر   لرعة أعلء  إ3.4) س رررررب هالأ ا  

م سبرث بلغرة   هقع هاخرأاررت هاصرررررررررررررر  راهاخررصررررررررررررررا ة  و     Alphaق ث هات ررت الرقد ها  رر      ق  را  
 ان هالأ ا  %إم  70.0) ا ررررررر و   ضرررررررر ا لن  هاخأارت  ا  و     Alpha%إم ف  ر لرعة ق  ا  94.1)

لررعرة  هارا هسصرررررررررررررررئ رر      ع ع ررئج ها  لبر  هالررال  الرقد ها  رر    أةلرر  رر     لاسو ةر ا    ع ها  رر  
 %إ.70كرعة أعلء ان )
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 مجتمع الدراسة والعينة 3.5

م  لأغاهم هاأ هقررررررررررا فاا  هلأغوه  هالأوم ا ف  ا رفظا أ ي ر ف   هانرطأبن    سوا ال  ع هاأ هقررررررررررا ان 
  يوزيع أ هن هاأ هقررا  يوضرر   افره  لر   يقرررا ها لرام ها  ل ا القد ها ل لرت قرر نواوا ةرا  رررعأن ف

 لللوا هاناهان  هاس رةا ان ال  ع هاأ هقررا علء ه رةا هافناهت   اصررطل ريلرم هضرررفا هاء ا رررعأن ان 
 .   هلأقالا

يث هتع  ر  علء ب رعرت هاللرز ها ال     ال صرررررررررروا علء ب رعرت عأ  ا خرصررررررررررا ة ل  ع هاأ هقررررررررررام  
ار    2020 قأ بلغ سلث ال  ع هاأ هقرررررررررا س ء اأ صرررررررررف هالر     م2019الإسصررررررررررا هافل رررررررررطبأ  اللر   

)هاللرز    ف  هلأغوه  هالأوم ا  بن عأ  هانرطأبن    إ ها را 3.5) هالأ ا    إ ورررررخصرررررر م16492ال وعر )
 :إ2019 طبأ م  ها ال   الإسصرا هافل

 2021-2017: عدد السكان المقدر في منتصف العام لمحافظة أريحا والأغوار حسب التجمع  3.5جدول  

عدد القاطنين في  اسم التجمع 
 2020منتصف العام  

 867 اَاْف عَلْلَا 
 1,758 هاُ مَبْأهت 

 254 اَاْف هاغَ ها 
 3,246 هالِفْْ لِ  
 1,714 فَصَرِ  
 5,470 هالوَ ر

 1,878 هاأُوَيْلَِ ا
 927 عِبْن هاأْ وف هافُوقر 

 359 هاأَ   اوقء
 19 أخا  يل لرت  
 16492 ه   را 

 الدراسة  عينة خصائص 3.6

ان إ  16492ة هاأ هقرررررا ان خلاا أخق عبأا عشررررروهئ ا ة ررررر طا ان ال  ع هاأ هقرررررا ها توا ان )يأ ا 
ها  ررررررررر طا  فنر   هالشررررررررروهئ ا  سبث يث هخ  ر  هالبأا    اأرطق هلأغوه  هالأوم ام  فهانرطأبن ف  ها ل لرت  

د ها ل لرت  ة زير ن ها اهك  هاصررررر  ا ف   قسبث ي   ان ال  ع هاأ هقرررررا هلأصرررررل م  يل عاأ ررررر ا ل  
 وظف     ا  ةرتقرررررر لرعا ة رام  ف  هتقرررررر  وهئ  ان زهئا   قد ها اهك  ها شررررررر لا  شرررررر ةشررررررت  ع هاطلب  

يث هعطرا  ؤتا ها وظفبن الاسظرت سوا ل ف ا  م سبث   لرام ها  ل ا  هاق ن اأ لث الافا ةرانرطأبنها
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ان ق ر  غبا ها  لل بن   ررعرا  ا ل ف را يل ارا هتقرررررررررررررر لبأرام  الاسظررت سو يل ارا هتقرررررررررررررر  ررعرا ان ق ر  ها
إ افا ن 374 لرا ها لث ه   را  اللبأا هع  ر ه  علء الر اا قررر  فن  را  ررروا )م   ا ررررعأيلث ف   ا 

 .(Thompson, 2012)ة ت ا  

م 2000)   يرأ م  إ افا ن الائ رر  ا لظث أعوهع ها  وث  500-30 يل  ا سلث هالبأرا هارق    اه ح ببن )
 .إ208

ا ل  ع هارأ هقررررررررررررررام  لررعرة اوزعرا علء ال  ع    يل لررت   يث هخ  رر   رقه هاأوع ان هالبأرا ا توا ا تلا  
 إ ها را :  3.6هاأ هقا ل ر ف  )

 عينة الدراسة وفقاا للتجمعات في مجتمع الدراسة :3.6جدول  

 المفردة  
 النسية المئوية
من مجتمع 
 الدراسة

 حجم العينة  

 20 0.05 اَاْف عَلْلَا

 40 0.11 هاُ مَبْأهت
 6 0.02 اَاْف هاغَ ها

 74 0.20 هالِفْْ لِ 
 39 0.10 فَصَرِ  
 124 0.33 هالوَ ر

 43 0.11 هاأُوَيْلَِ ا
 21 0.06 عِبْن هاأْ وف هافُوقر

 8 0.02 هاأَ   اوقء
 374  المجموع الرلي لعينة الدراسة 

ا ل  ع هاأ هقرررررررررام سبث يث يوزيع أ هن هاأ هقرررررررررا علء عأ    يث هخ  ر   قه هاأوع ان هالبأا ا توا ا تلا  
هالبأا ها طلوبم  عظاه  ا راا هاطوه ئ ها   ي ا بلر هلأ هضرررررررررر  هافل ررررررررررطبأ ا ال أ ان هع شررررررررررر   رئ ا  

ف   رقد ها أررطق  م فنرأ يث هتقرررررررررررررر لررعرا ةررا لررام ها  ل را  س ء يرر يخ هعلررز  رقد هارأ هقررررررررررررررا  19-كوفبرأ
إ هقرررر  رعا  347 قأ يث هقرررر ا رع )م   ها ل لرت ال  رررررعأن ف  يوزيع  يل اا هتقرررر  رعا ان عبأا هاأ هقررررا

 .%إ     ع  ا ل بان93.0قربلا ال  لب   هاأ هقام  ملغة ع  ا هتق ا رع )

 أار خصرئص عبأا هاأ هقا فنأ لرعة ل ر  ل :  
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 عينة الدراسة وفقاا لعامل الجنس   خصائص  :3.7جدول  

 المئوية  النسية العدد  القيم العوامل 

 الجنس
 %47.0 163  لا
 %53.0 184 أعتء

 %   100.0 347 المجموع

ف  عبأا هاأ هقررررررا لرعة    هاأ رررررر ا هلأعلء سبث لرعة  ه عرث  م    بن أا ع رررررر ا إ3.7هالأ ا )  فق  
 قأ يسوا ع رر ا ه عرث أعلء  %إم  47.0)  هاقلو %إ ف  ر لرعة ع رر ا 53.0هاأ هقررا )ع رر  لر ان عبأا 

 ا ا   هاأ را علء هاخأارت هاص  ا هاخرصا ةرا اأن  هاطف  ف  هلأغوه  هالأوم ا.
 عينة الدراسة وفقاا لعامل الإصابة بمرض م من  خصائص  :3.8جدول  

 المئوية  النسية العدد  القيم العوامل 
الإصـــابة بمرض 

 م من
 %36.6 127 علث
 %63.4 220 ت

 %   100.0 347 المجموع

ع ر ا ان أ ر موه بأف  ه صررةا ة ام ا ان  ث أ  أسأ أفاه  عرئل لث  م    بن أا   إ3.8هالأ ا )    فق 
%إم ف  ر لرعة ع رر ا ان  لرعوا ان 63.4هاأ رر ا هلأك ا سبث بلغة ع رر  لث ان عبأا هاأ هقررا )كرعة  

 .%إ ان عبأا هاأ هقا36.6أااهم ا اأا  ث أ  أسأ أفاه  عرئل لث هاأ  ا هلأق  بوهقع )
 عينة الدراسة وفقاا لعامل الإصابة بإعاقة جسدية  خصائص  :3.9جدول  

 المئوية  النسية العدد  القيم العوامل 
ــابة بإعاقة  الإصـ

 جسدية
 %15.3  53 علث
 %   84.7 294 ت

 %   100.0 347 المجموع

 ث أ  أسأ أفاه  عرئل لث   ةاعرقا   رأ اإم    بن أا ع ر ا ان أ ر موه بأف  ه صررةا  3.9  فق هالأ ا )
%إم ف  ر لرعة ع ر ا ان  لرعوا ان   84.7كرعة هاأ ر ا هلأك ا سبث بلغة ع ر  لث ان عبأا هاأ هقرا )

 .%إ ان عبأا هاأ هقا15.3 ث أ  أسأ أفاه  عرئل لث هاأ  ا هلأق  بوهقع ) هعرقا   أ ا
 بمرض نفسيعينة الدراسة وفقاا لعامل الإصابة   خصائص  :3.10جدول  

 المئوية  النسية العدد  القيم العوامل 
بمرض الإصـــابة 
 نفسي

 %5.2  18 علث
 %   93.9 326 ت

 %   100.0 347 المجموع
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 ث أ  أسأ أفاه  عرئل لث    ة ام عف  إم    بن أا ع  ا ان أ ر موه بأف  ه صرةا 3.10  فق هالأ ا )
%إم ف  ر لرعة ع رر ا ان  لرعوا ان 93.9كرعة هاأ رر ا هلأك ا سبث بلغة ع رر  لث ان عبأا هاأ هقررا )

 ا.إ ان عبأا هاأ هق% 5.2 ث أ  أسأ أفاه  عرئل لث هاأ  ا هلأق  بوهقع ) عف  اهعرقا  

 عينة الدراسة وفقاا لعامل المستوى التعليمي   خصائص  :3.11جدول  

 المئوية  النسية العدد  القيم العوامل 

ــتـــــوى الـــــ مســـــــــــ
 التعليمي

 %   6.9 24 غبا ا للث
 %   25.6 89  بلو  ف ق 

 %   53.6 186 ةتراو يوي
 %   9.8 34 ار   با

 %   4.0 14  ل و هد 

 %   100.0 347 المجموع

هاأ رر ا هلأعلء لرعة ا ن  صررلوه هاء ها  رر و  ها لل    )ةتراو يويإ   إم    بن أا3.11  فق هالأ ا )
بوهقع    هاأل و هد %إ ان عبأا هاأ هقررام ف  ر لرعة هاأ رر ا هلأق  ا  لا اؤ    53.6سبث وررتلة ع رر  لث )

 %إ.6.9غبا ها  لل بن لرعة قلبلا بوهقع )%إم ف  ر اوسو أا ع  ا  4.0)
 عينة الدراسة وفقاا لعامل العمر   خصائص  :3.12جدول  

 المئوية  النسية العدد  القيم العوامل 

 الفئة العمرية

 %    34.0 118 عر  35أق  ان    –عر    18
 %   44.1 153 عر  46أق  ان   –  35

 %   19.0 66 عر .  65هق  ان  -46
 %   2.9 10 عر  ف علء  65

 %   100.0 347 المجموع

عر إ بأ ر ا    45-35ا ن لرعة أع ر  ث ف  هافاا ان )إم    بن أا هاأ ر ا هلأعلء 3.12  فق هالأ ا )
عر  ف علءإ   65%إ ان عبأا هاأ هقرررررررام ف  ر لرعة هاأ ررررررر ا هلأق  ا ن لرعة أع ر  ث ف  هافاا )44.1)

 .%إ ان عبأا هاأ هقا2.9بوهقع )
 حكومي عينة الدراسة وفقاا لعامل اليعد عن أقرب مرك  صحي  خصائص  :3.13جدول  

 المئوية  النسية العدد  القيم العوامل 
اليعـــد عن أقرب 
صـــــــــحـي  مـركـ  

 حكومي

 %    34.6 120 ا ا 500أق  ان  
 %   36.9 128 ا ا  1000 –  500

 %   28.5 99 ا ا  1000أكتا ان 
 %   100.0 347 المجموع
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ان عبأا هاأ هقرررررررا لرعة ها اهك  هاصررررررر  ا ها توا ا  إم    بن أا هاأ ررررررر ا هلأعلء 3.13هالأ ا )  فق  
%إ ان عبأا هاأ هقررررام ف  ر لرعة  36.9ا اإ  وررررتلة ع رررر  لث )1000-500ةلبأن عألث ة  رررررفا ان )

ا اإ    هاأ رررررررررررررر ا هلأق  بوهقع    1000ع رررررررررررررر ا ان ي لأ عألث ها اهك  هاصرررررررررررررر  ا ها توا ا )أكتا ان  
 ا اإ    500م ف  ررر لرررعررة ع رررررررررررررر ررا ان ي لررأ عألث ها اهك  هاصرررررررررررررر  ررا ها توا ررا )أقرر  ان  %إ28.5)
%إم   و ار   تن يف ررررررررررباد ةر   ر  هاللرت ها توا ا ب وزيع ها اهك  هاصرررررررررر  ا  يوفبا ر ا نأ ث  34.6)

ان ها ل لرت ها   واا.  خأاريلر قاي ر  
 عينة الدراسة وفقاا لعامل الجهة التي تتلقى فيها الخدمة  خصائص  :3.14جدول  

 المئوية  النسية العدد  القيم العوامل 
ــي   ــقـ ــلـ تـ ــهـــــة  جـ

 الخدمة
 %74.6 259 اال  ص  
 %   25.4 88 ة ر ن ا أنلا

 %   100.0 347 المجموع

  لنوا هاخأاا ان ها اهك  هاصررررررررررررر  ا لرعة هلأعلء بوهقع    إم    بن أا ع ررررررررررررر ا ان3.14  فق هالأ ا )
%إم ف  ر لرعة ع رررررررررر ا ان   لنوا هاخأارت هاصرررررررررر  ا ان ة ر هت ا أنلا ع رررررررررر ا ا أع ا بلغة  74.6)
م   و هعلتري اأ رئج  هلأغوه  هالأوم ا%إم   و ار  أا  علء هع شررر  ها اهك  هاصرر  ا قاي ر ان 25.4)

 ان ها اهك  هاص  ا ها توا ا قرةنر .  خصرئص هالبأا ف  ر   للق ةناملر 

 ا ر قرررر قم علأ ة ا    ع خصرررررئص عبأا هاأ هقررررا لرعة ان واا  اأطق ام  ا تلا ا ل  ع هاأ هقررررام  
م  إاء هع شررررررررررررررر   قاب  النررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم راأاو   برأن لأ ررررررررررررررب ها لل ث ها ايفلرا   يرأار  علء  

 .وم اف  اأرطق هلأغوه  هالأها اهك  هاص  ا ها توا ا  

 : لر خلاا   ع ها للوارت ان عبأا هاأ هقا ان أ  ت ن ا أ ه قأ  ه لة هاأ هقا عأ

   را   ا هبأها هلأق رب.ها شر لا ف  هتق ها لض عن هعاهم   •

هاأ هقرررت سوا  هقللث     ل لث أ  اأ  هعلتريا ل بان ان ها   و بن ةفرئأن اشررر وررلو  ع رر عأ    •
 اوهقع هاص   ف  اأرطنلث.خأارت  هف  ي  بن ها
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 الفصل الرابع 4
 

 نتائج الدراسة 

 مقدمة 4.1

 هقع هاخأارت    ضررر ن  قه هافصررر  عاضرررر  الأ رئج ها   يوصرررلة هابلر هاأ هقرررام  ها   ياا  هاء الافا  
 19-لوفبأف  ظ   رئ ا    النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم ا ف  ا رفظا أ ي ر هاصررر  ا ها توا ا ها نأاا  

الوصررررررررروا هاء  قه هالأف  إ رةا هلأقرررررررررالا  ها  نق ان هافاضررررررررر رت  م   ان   لا عظا ا لن  هاخأارت
م هقررررررر خأاة هاأ هقرررررررا ها  لب  ه سصررررررررئ  هع  ر ه  علء س اا ها  لب  ه سصررررررررئ   ها ؤ  ا هاء ي ق نر

(SPSS V23)ف   م ل ر يث هع  ر  اف رح يف ررررررربا هاأ رئج ها را  ا ق ري )ا تاتإ هاخ رقررررررر  ها  ررررررر خأ  
لأ ا  إ ل ر ف  )ها0.80هاأ هقرررررررررررام   ا  ان خلاا هس  ررررررررررررب ها أ   طوا هافاا  ها   لرعة ق   لر )

 : إ41م 2001)أبو صرا م  إ ها را   4.1
 : مفتاح تفسير النتائج4.1جدول  

 التفسير مقياس ليكرت المتوسط الحسابي
 اأخفضا  أه   غبا اوهفق ةشأن  1.8  -  1

 اأخفضا  غبا اوهفق 2.60-  1.81
 ا وقطا ا ر أ  2.61-3.40
 ك بان اوهفق 3.41-4.20

 ك بان  أه   اوهفق ةشأن  4.21-5
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 الدراسة أسئلة  نتائج 4.2

ــة: ــمال الرئيس الأول للدراســــ ــحية الحكومية المقدمة    نتائج الإجابة على الســــ ما واقع الخدمات الصــــ
ــول  المقبوليـة    للقـاطنين في الأغوار الجنوبيـة في محـافظـة أريحـا من حيـ  )التوافر  إمكـانيـة الوصـــــــ

 والجودة(؟

 الوصرررررروا هاررررررء ه رةررررررا ال ررررررؤها هاررررررائ م هلأ ا الأ هقررررررام لرررررررا ت بررررررأ اررررررن ه رةررررررا هلأقررررررالا ها  فاعررررررا 
 عأر ل ر  ل :  

ــة  .1 ــة المقدمـ ــحية الحكوميـ ــدمات الصـ ــوافر الخـ ــة تـ ــا درجـ ــةمـ ــوار الجنوبيـ ــي الأغـ ــاطنين فـ ــي  للقـ فـ
 محافظة أريحا؟

الإ رةا علء  قه ها ررررؤهام يث هس  رررررب ها  وقررررطرت ها  رررررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا تقرررر لرةرت عبأا  
النرطأبن     ا يوهفا هاخأارت هاصرررر  ا ها توا ا ها نأاا  هاأ هقررررا عن ل  فنان ان هافناهت ها   يق م  

 إ:  4.2هالأ ا )  لرعة هاأ رئج ل ر ف   ف  ا رفظا أ ي رمف  هلأغوه  هالأوم ا  
حول فقرات توافر الخدمات    الدراسة  عينة    ستجابات  المعيارية  وا نحرافات   الحسابية  المتوسطات  :4.2دول  ج

 الصحية 

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

هالأ  ها  وفا ان هلأط را قر   علء ينأ ث هاخأاا هاط  ا    .1
 ا وقطا 55.0 % 902. 2.75 .النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم ا

 اأخفضا  50.2 % 942. 2.51 يخصصرت هلأط را يل   هتس  ر رت هاص  ا ها طلوما.   .2

  ث هقرررررر  أها ها لأهت هاط  ا ةشررررررت       ة لأهت أكتا   .3
 ا وقطا 52.2 % 881. 2.61 سأه ا ف  ااهك  ينأ ث هاخأاا هاص  ا. 

ها ال  هاصررررررررر   هاق  أيلنء ف ر هاخأاا هاصررررررررر  ا  نأ     .4
 ا وقطا 61.0 % 829. 3.05 هلأ  يا هلأقرق ا.

هانرأ ن  ي وفا ارأ  ها اهك  هاصرررررررررررررر  را ها   ينرأ  خرأارريلرر    .5
 ا وقطا 55.4 % 905. 2.77 علء ينأ ث لرفا أعوهع هااعر ا هاص  ا هلأ ا ا.

  ث ها صررررررررروا علء هلأ  يا هلأقررررررررررقررررررررر ا فو  طل لر ان   .6
 ا وقطا 60.0 % 821. 3.00 هاط بب.

  ث هعطررا ها ايض اوهعبرأ ااه لرا ف  سررارا عرأ    و     .7
 ا وقطا 58.4 % 797. 2.92 ط بب اخ ص.  

أبأ ررا ها ال  هاصرررررررررررررر   ي أرررقرررررررررررررررب اع عررأ  ها اه لبن    .8
 ا وقطا 53.4 % 901. 2.67 هابوا .
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 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

عرررأ  ها  اضرررررررررررررربن ف  ها ال  هاصرررررررررررررر   لررررف  ا نرررأ ث    .9
 ا وقطا 56.6 % 836. 2.83 هاخأارت هاص  ا.

ورررررررررررررراها هلأ  يرا ان خلاا هاصرررررررررررررربرأا ررت ان ق ر  ت   ث    .10
 اأخفضا  48.2 % 974. 2.41 ها ايض ا وفا ر ف  ها ال  هاص  .

 ا وقطا 55.6 % 862. 2.78 ي وهفا خأاا ها خ  اهت ف  ها ال .   .11
 متوسطة 55.0 % 553. 2.75 الدرجة الرلية لتوافر الخدمات الصحية الحكومية

هاأ  ررررررررا هاسل ررررررررا ا رررررررروهفا هاخررررررررأارت هاصرررررررر  ا ها توا ررررررررا لرعررررررررة إم    رررررررربن أا 4.2 اررررررررن هالررررررررأ ا ) 
إ  مأ رررررر ا ااويررررررا بلغررررررة 2.75بأ  ررررررا ا وقررررررطام سبررررررث لرعررررررة ها  وقرررررر  ها  رررررررب  الررررررقد هاأ  ررررررا )

 %إ     ع  ا ت يلبق ةراخأارت هاص  ا.55.0)

إم أا أعلررررء هافنرررراهت اررررن سبررررث هقرررر لرةا ها   ررررو بن لرعررررة هافنرررران  قررررث 4.2)    رررربن اررررن هالررررأ اك ررررر 
ي ررررربن ينرررررأ ث ها اهكررررر  هاصررررر  ا %إ  ها ررررر  61.0ااويرررررا ا وقرررررطا بلغرررررة ) بأ ررررر ا ها ررررر   ررررررات  إم4)

إ  ها رررررر   رررررررات بأ رررررر ا ا وقررررررطا بلغررررررة 6الأ  يررررررا هلأقرقرررررر ا بأ رررررر ا ا وقررررررطام يلبلررررررر هافنرررررران  قررررررث )
قصرررررو  فررررر  ها صررررروا علرررررء هلأ  يرررررا هلأقرقررررر ا فرررررو  طل لرررررر ارررررن هاط بررررربم  %إ يشررررربا هارررررء60.0)

 .%إ58.4إ  ها    رات بأ  ا ااويا ا وقطا بلغة )7يل   ا  هافنان  قث )

إ  ها ررررررر   ررررررررات بأ ررررررر ا 10إم ةررررررر ا أقررررررر  هافنررررررراهت لرعرررررررة هافنررررررران  قرررررررث )4.2  ررررررربن هالرررررررأ ا )ك رررررررر 
 اهكررررر  هاصررررر  ا ارررررر   طلرررررب %إ  ها ررررر  يلترررررم عنصرررررر  فررررر  هلأ  يرررررا ارررررأ  ها48.2اأخفضرررررا بلغرررررة )

إ  ها ررررر   ررررررات بأ ررررر ا 2وررررراهئلر ارررررن ق ررررر  ها رررررايض ارررررن هاصررررربأا رت هاخر   رررررام يلبلرررررر هافنررررران  قرررررث )
ي ررررررررربن عنصرررررررررر  فررررررررر  ها خصصررررررررررت هاط  رررررررررا ارررررررررأ  ها اهكررررررررر  هاصررررررررر  ا %إ 50.2اأخفضرررررررررا بلغرررررررررة )

ها توا ررررا اررررر   طلررررب يرررروفبا أط رررررا ب خصصرررررت اخ لفررررا يل رررر  هتس  ر رررررت هاصرررر  ا فرررر  ا رفظررررا 
 .أ ي ر 

ــحية  .2 ــدمات الصـ ــول للخـ ــة الوصـ ــتوى إمكانيـ ــا مسـ ــة مـ ــة المقدمـ ــوار الحكوميـ ــي الأغـ ــاطنين فـ للقـ
 في محافظة أريحا؟  الجنوبية

الإ رةا علء  قه ها ررررؤهام يث هس  رررررب ها  وقررررطرت ها  رررررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا تقرررر لرةرت عبأا  
اخأارت هاصررررررر  ا ها توا ا  ه  ا ررررررر و  هاترع ا هاوصرررررررواهاأ هقرررررررا عن ل  فنان ان هافناهت ها   يق م 

 :  إ ها را 4.3هالأ ا ) لرعة هاأ رئج ل ر   ف  ا رفظا أ ي رم  النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اها نأاا  
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حول فقرات إمكانية الوصول   الدراسة  عينة    ستجابات  المعيارية  وا نحرافات   الحسابية  المتوسطات  :4.3جدول  
 للخدمات الصحية

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

ها ال  هاصررررررر   ها  وفا  نع ف  اأطنا قاي ا ت   طلب   .12
 اأخفضا  50.2 % 995. 2.51 هاوصوا هابلر هاستبا ان هالق رت. 

يسلفا هاوصوا  يلن  هاخأاا هاط  ا أق  ان ق  ا هاخأاا    .13
 ا وقطا 57.6 % 862. 2.88 هاط  ا عف لر.

  ث ه فصرررررررررررررررح عن ها للواررت سوا هاللاف ها نرأ  عأرأ   .14
 ا وقطا 59.8 % 893. 2.99 هاخأارت هاص  ا ف  ها ال .يلن   

ت   ث هاأخوا ض ن ه اهاهت ه ه يا    يبأ ا اع ها ال    .15
 ا وقطا 57.2 % 851. 2.86 هاص   ق   هاوصوا هاء يلن  هاخأاا هاط  ا هالازاا. 

اللر هت  ها نرابأ ت ي أع ان يلن  خأارت ط  ا  خرصرررا   .16
 ا وقطا 56.2 % 947. 2.81 ة ر  خص ص ا ها اأن 

ت  و رأ ير خبا ا سا  ف  ينرأ ث هااعرر را هاصرررررررررررررر  را ف     .17
 ا وقطا 57.2 % 872. 2.86 ها اهك  ها توا ا.

18.  
هاشررررررررررررررلو  ةرراتنرا ف  هاخرأاررت ها توا را   يرأ ان ها و رر  

 ا وقطا 56.2 % 914. 2.81 ها توا ا ا لن  هاخأارت هاص  ا.هاء ها اهك  

19.  
يوفا    ع اتوعرت هاخأاا هاصرررررررررررر  ا  ؤ   هاء ها و ر 
هاء ها ال  هاصرررررررر   ها توا م   عأ  ها  ث عن بأ   

 ف  هانطرع هاخرص.
 ا وقطا 54.2 % 831. 2.71

ف  سررا لررا هاط برب ها خ ص ف  ه ررزن   ث يوفبا برأ ر    .20
 ا وقطا 56.4 % 863. 2.82 ها ال  هاص   ا نأ ث هاخأاا هاص  ا.ف   

ها ال    .21 ف   هاصرررررررررررررر  رررررا  هاخرررررأارررررا  يوفا    ع اتوعررررررت 
 ا وقطا 55.0 % 910. 2.75 ها توا   نل  ان ها  ث عن بأ   ف  هانطرع هاخرص.

قرررررررررررررعرت ع   ها اهك  هاصرررررررررررر  ا يأرقررررررررررررب هس  ر رت    .22
 ا وقطا 57.4 % 834. 2.87 .ف  هلأغوه  هالأوم اها ركأبن 

 متوسطة 56.0 % 589. 2.80 الدرجة الرلية لمستوى إمكانية الوصول للخدمات الصحية

إ م    ررررررربن أا هاأ  رررررررا هاسل رررررررا ا  ررررررر و  هاترع رررررررا هاوصررررررروا الخرررررررأارت هاصررررررر  ا 4.3 ارررررررن هالرررررررأ ا )
إ  مأ ررررر ا 2.80ها  وقررررر  ها  ررررررب  الرررررقد هاأ  رررررا ) ها توا رررررا لرعرررررة بأ  رررررا ا وقرررررطام سبرررررث لررررررا

 .لخأارت هاص  اهاوصوا اقلبلا خرصا ف  الرا  %إ     ع  ا  56.0ااويا بلغة )
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 ها رررر   رررررات بأ رررر ا ااويررررا  إ14)إم فرررراا أعلررررء هافنرررراهت لرعررررة هافنرررران  قررررث 4.3  رررربن هالررررأ ا ) ك ررررر 
ع رررررر ا يلتررررررم أا ع ل ررررررا ه فصرررررررح عررررررن هالررررررلاف ال اضررررررء عأررررررأ %إ   رررررر  59.8ا وقررررررطا بلغررررررة )

إ  ها رررر   رررررات بأ رررر ا ا وقررررطا بلغررررة 13يلنرررر  هاخأاررررا لرعررررة بأ  ررررا ا وقررررطام يلبلررررر هافنرررران  قررررث )
يظلرررررا ع ررررر ا ا وقرررررطا ارررررن أا يسلفرررررا هاوصررررروا الخأارررررا أقررررر  ارررررن ق  رررررا هاخأارررررا %إ   ررررر  57.6)

%إ  ها رررررر  57.4ا وقررررررطا بلغررررررة ) إ  ها رررررر   رررررررات بأ رررررر ا22هاط  ررررررا عف ررررررلرم يلبلررررررر هافنرررررران  قررررررث )
 فرررررر  هلأغرررررروه  هالأوم رررررراي رررررربن ها يأرقررررررب قرررررررعرت هال رررررر  فرررررر   ررررررقد ها اهكرررررر   هس  ر رررررررت هانرررررررطأبن 

 كرعة بأ  ا ا وقطا.

بلغررررة ع رررر  لر إ  ها رررر   رررررات بأ  ررررا اأخفضررررا 12   رررربن ةرررر ا أقرررر  هافنرررراهت لرعررررة هافنرررران  قررررث ) ك ررررر 
 ها ررررررررر  يلترررررررررم   رررررررررو  ا ررررررررررفا  عق ررررررررررت الوصررررررررروا هارررررررررء ها الررررررررر  هاصررررررررر   %إم 50.2 اويرررررررررا )ها

 .ها توا 

للقــــــاطنين فــــــي الأغــــــوار مــــــا مســــــتوى مقبوليــــــة الخــــــدمات الصــــــحية الحكوميــــــة المقدمــــــة   .3
 في محافظة أريحا؟  الجنوبية

لإ رةا علء  قه ها ررررؤهام يث هس  رررررب ها  وقررررطرت ها  رررررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا تقرررر لرةرت عبأا  ا
ا رر و  ان وا ا هاخأارت هاصرر  ا ها توا ا ها نأاا ال أ   هاأ هقررا عن ل  فنان ان هافناهت ها   يق م  

   :إ ها را 4.4هالأ ا ) لرعة هاأ رئج ل ر    ف  ا رفظا أ ي رم  هلأغوه  هالأوم اف   
حول فقرات مقبولية الخدمات    الدراسة  عينة    ستجابات  المعيارية  وا نحرافات   الحسابية  المتوسطات  :4.4جدول  

 الصحية 

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

انررأا  هاخررأاررا ان ها  ايض  هلأط رررا    و   يأوع ف     .23
 ا وقطا 57.2 % 826. 2.86 ) لو   إعرثإ  لل  هاخأاا اأرق ا.

  ث ينرأ ث هاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ان انرأ  هاخرأارا ةطاينرا   .24
 ا وقطا 59.8 % 806. 2.99 ان واا ياهع  هع رعب  .  

  ث هلأخق ان ق   ه ه ن ها ال  هاصررررررررررررر   ة   ورررررررررررررتو    .25
 ا وقطا 58.2 % 869. 2.91 هاخأاا هاص  ا.أقأالر سوا 

ينأ  هاخأاا هاصرررر  ا ف  ها ال  هاصرررر   ها توا  ان   .26
 ا وقطا 52.8 % 877. 2.64 ر با هاص  ا ها للن عألر.خلاا ااهعرن لرفا ها ل

ها اهك  هاص  ا ها   أيلنء بلر هاخأاا ياهع  خصوص ا   .27
 ا وقطا 56.4 % 1.014 2.82 ها اأن ف  قرعرت هتع ظر .  
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 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

ت   ث ي خبا ينأ ث هاخأاا هاصررررررررررر  ا ا  بأعو  هع  رئ     .28
 ا وقطا 56.0 % 874. 2.80 لأقل ا ف  ها ل  ع هافل طبأ .

 ا وقطا 56.6 % 652. 2.83 هاأ  ا هاسل ا ا   و  ان وا ا هاخأارت هاص  ا   

إم أا هاأ  رررررا هاسل رررررا ا  ررررر و  ان وا رررررا هاخرررررأارت هاصررررر  ا ها نأارررررا 4.4سبرررررث    ررررربن ارررررن هالرررررأ ا )
فررررر  ا رفظرررررا أ ي رررررر لرعرررررة بأ  رررررا ا وقرررررطام سبرررررث بلرررررغ ها  وقررررر   النررررررطأبن فررررر  هلأغررررروه  هالأوم رررررا

يل  ررررررا %إ   ررررر  ع رررررر ا 56.6إ  مأ ررررر ا ااويررررررا بلغررررررة )2.83ها  ررررررب  هاررررررق   قررررر م  ررررررقد هاأ  ررررررا )
 قلبلا ف  ها لرا هاص  .

إ ةررررر ا أعلرررررء هافنررررراهت هقررررر لرةا ارررررن ها   رررررو بن  ررررر  هافنررررران  قرررررث 4.4ارررررن هالرررررأ ا ها رررررربق )   ررررربن 
 ها ررررررر  يلترررررررم ااهعررررررررن انرررررررأ  هاخأارررررررا %إم 59.8ا وقرررررررطا بلغرررررررة )إم  ها ررررررر   ررررررررات بأ ررررررر ا 24)

إ  ها رررر   رررررات بأ رررر ا ا وقررررطا بلغررررة 25 ع رررررع ا ها ررررايض فرررر  ينررررأ ث هاخأاررررام يلبلررررر هافنرررران  قررررث )
%إ  ها ررررر  ي ررررربن هت   رررررر  بأ  رررررا ا وقرررررطا ةراشرررررتر   ها ررررر  ينرررررأ  سررررروا هاخرررررأارت هاصررررر  ا 58.2)

فرررر  ا رفظررررا  النرررررطأبن فرررر  هلأغرررروه  هالأوم ررررالر فرررر  ها اهكرررر  هاصرررر  ا ها توا ررررا ها رررر  ينررررأ  خررررأاري
 أ ي ر.

إم أا أقرررررررر  هافنرررررررراهت هقرررررررر لرةا ف  ررررررررر   للررررررررق ب لررررررررأ ان واررررررررا هاخررررررررأارت 4.4ي  رررررررربن اررررررررن هالررررررررأ ا )  
أ ررررررر ا  ررررررر  أ عرررررررء    ررررررررت هاأ ررررررر ا  ررررررررات ب  ها ررررررر إم 26هاصررررررر  ا ها توا رررررررا لرعرررررررة هافنررررررران  قرررررررث )

ة لرررررررر با ينرررررررأ ث هاخأارررررررا  %إ  ها ررررررر  ي ررررررربن   رررررررو  قصرررررررو  ف  رررررررر   للرررررررق 52.8ها  وقرررررررطا بلغرررررررة )
فرررر  ا رفظررررا  النرررررطأبن فرررر  هلأغرررروه  هالأوم رررراهاصرررر  ا فرررر  ها اهكرررر  ها توا ررررا ها رررر  ينررررأ  خررررأاريلر 

   ررررررو %إ  يلتررررررم 56.0إ  ها رررررر   رررررررات بأ رررررر ا ا وقررررررطا بلغررررررة )28أ ي رررررررم يلبلررررررر هافنرررررران  قررررررث )
 .النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اهاخأاا   هاء سأٍ ار ف  ينأ ث  ي خبا

للقـــــاطنين فــــي الأغـــــوار الخــــدمات الصـــــحية الحكوميــــة المقدمــــة تقــــديم  جـــــودةمــــا مســــتوى  .4
 في محافظة أريحا؟  الجنوبية

الإ رةا علء  قه ها ررررؤهام يث هس  رررررب ها  وقررررطرت ها  رررررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا تقرررر لرةرت عبأا  
النرطأبن   توا ا ها نأاا هاخأارت هاص  ا ها   و نا  و   هاأ هقا عن ل  فنان ان هافناهت ها   يق م  

 :  إ ها را 4.5هالأ ا ) لرعة هاأ رئج ل ر    ف  ا رفظا أ ي رم  ف  هلأغوه  هالأوم ا
حول فقرات جودة تقديم الخدمات    الدراسة  عينة    ستجابات  المعيارية  وا نحرافات   الحسابية  المتوسطات  :4.5جدول  

 الصحية 
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 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

  ظء ها ال  هاصرررررررررررر   بتنا ها  رررررررررررر فبأ ن ان خأارير   .29
 ا وقطا 55.6 % 953. 2.78 هاص  ا

  اص ها ال  هاصررررررررررر   علء ينأ ث هاخأاا هاصررررررررررر  ا    .30
 57.4 % 822. 2.87 ها ان هلأ اء.هاص   ا ان 

 ا وقطا

  ث ينأ ث هاخأاا هاصررررررررررررر  ا هالازاا فو   صررررررررررررروا  هاء   .31
 55.6 % 840. 2.78 ها ال  هاص  .

 ا وقطا

ي  ب  هاطوهقث هاصرررررررررررررر  ررا ةرررا رررررررررررررراعررا هاسرررف ررا ف  سررراررا   .32
 54.4 % 863. 2.72 ها صوا علء خأارت ص  ا طر ئا.

 ا وقطا

ي فلث ه ه ن ها ال  هاص   هاظا ف هتق صر  ا هاخرصا    .33
 57.8 % 944. 2.89 .ةرلأغوه  هالأوم ا

 ا وقطا

عل  ها ال  هاصرررررر   ها توا  ف  بأرا وررررررلو  ةرلأارا    .34
 56.6 % 964. 2.83 اأ  ان خلاا يلرال  الر.

 ا وقطا

ان خلاا يلام     ث ها لرررراررر  ة ررررررررررررررايرررا اع ها  ررررعررررت    .35
 58.4 % 926. 2.92 ة را  .هاخرصا 

 ا وقطا

ي وفا اأ  ها ال  هاصررررررررر   ها توا  صررررررررررتت هع ظر    .36
 54.4 % 918. 2.72 اأرق ا )عظ فام ات فام لرف ا. هاخإ.

 ا وقطا

  لرا  ها ال  هاصر   ها توا  ب لرطف اع هلأ   ف     .37
 60.2 % 850. 3.01 ها رتت )هاخطانم هاوفرنإ.

 ا وقطا

ها ال  هاصررر   ها توا  أخصررررئببن عف رررببن   و أ اأ    .38
 اأخفضا  48.8 % 940. 2.44 ال لرا  اع ها رتت ها   ي طلب  ا  ينأ ث هاخأاا.

 متوسطة 55.8 % 595. 2.79 الدرجة الرلية لمستوى جودة تقديم الخدمة الصحية

هاخأارت هاصررررر  ا لرعة  إم    بن ة ا هاأ  ا هاسل ا ا  ررررر و   و ن ينأ ث  4.5 ان هاأ رئج ف  هالأ ا )
إ  مأ رر ا ااويا  2.79بأ  ا  ا وقررطام سبث بلغ ها  وقرر  ها  رررب  الأ  ا ها   يق م  قه ها  رر و  )

%إم     ع  لا غبا ااضررر ا خرصرررا عأأار   للق هلأاا ةلوهعب ي للق ةصررر ا ه ع ررررا  55.8بلغة )
  هاص ا هالراا.

إ  ها    رات بأ  ا  37إم ة ا أعلء هافناهت هقررررررر لرةا القه ها لأ    هافنان  قث )4.5يظلا هالأ ا )  
%إم  ها   ي بن يلرا  هالرالبن ف  ها اهك  هاص  ا اع هلأ را  ب لرطف  60.2ا وقطا بلغة ع   لر )

%إ  58.4إ  ها    رات بأ  ا ا وقررطا بلغة ع رر  لر )35اع سرتت هاخطا  هاوفرنم يلبلر هافنان  قث )
إ  33ها   ي بن ه   ر  ها اهك  هاصرررررر  ا ها توا ا ة ررررررايا ب رعرت ها اضررررررء فبلرم  ل   ا  هافنان  قث )  
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%إ  ها   ي بن   و     ا ا وقررررررررطا اأ  ها اهك   57.8 ها   لرعة بأ  ا ا وقررررررررطا بلغة ع رررررررر  لر )
   .ةرانرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اهاص  ا ها توا ا ا فلث هاظا ف هتق صر  ا هاخرصا  

هاخررررأارت   ررررو ن ينررررأ ثإم أا أقرررر  هافنرررراهت هقرررر لرةا ف  ررررر   للررررق ب لررررأ 4.5   رررربن اررررن هالررررأ ا ) ر ك رررر 
اأخفضررررررررا بلررررررررغ ها  وقرررررررر  إم  ها رررررررر   رررررررررات بأ رررررررر ا 38هاصرررررررر  ا ها توا ررررررررا لرعررررررررة هافنرررررررران  قررررررررث )

%إ   ررررررر  ع ررررررر ا ي ررررررربن هارررررررأنص ها رررررررر  فررررررر  48.8إ  مأ ررررررر ا ااويرررررررا بلغرررررررة )2.44ها  ررررررررب  الرررررررر )
إ  ها رررررر   رررررررات 32يلبلررررررر هافنرررررران )ا اهكرررررر  هاصرررررر  ا ها توا ررررررام هخ صرصرررررررت هاطررررررب هاأف رررررر  فرررررر  ه

عرررررررأ  هااضرررررررر عرررررررن قررررررراعا هاطررررررروهقث %إ  يلترررررررم 54.4بأ  رررررررا ا وقرررررررطا بلغرررررررة ع ررررررر  لر ها اويرررررررا )
إ  ها ررررر   ررررررات 36هاصررررر  ا فررررر  سرارررررا ينرررررأ ث هاخرررررأارت هاطر ئرررررام يلبلرررررر برررررأفم هاأ  رررررا هافنررررران  قرررررث )

 لتم اوهفنررررررا ا وقررررررطا علررررررء يرررررروفا ارررررر %إ أ ضررررررر م  ها رررررر   رررررررات 54.4بأ  ررررررا ا وقررررررطا ع رررررر  لر )
 صرتت هتع ظر  ها أرق ا ف  ها اهك  هاص  ا ها توا ا.

 اررررررن خررررررلاا ه رةررررررا هلأقررررررالا ها رررررررةنام    رررررربن اأررررررر ةرررررر ا ع رررررررئج ه  رةررررررا عررررررن ها ررررررؤها هاررررررائ م هلأ ا 
 إ:4.6الأ هقا لرعة ل ر   بألر هالأ ا ها را  )

للدرجة الرلية لواقع الخدمات الصحية المقدمة للقاطنين في   المعيارية  وا نحرافات   الحسابية  المتوسطات  :4.6جدول  
 الأغوار الجنوبية في محافظة أريحا

 الفقرة الترتيب 
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

 ا وقطا 55.0 % 553. 2.75 هاخأارت هاص  ا ها توا اهاأ  ا هاسل ا ا وهفا   4

2 
هاررأ  ررا هاسل ررا ا  رررررررررررررر و  هاترررع ررا هاوصرررررررررررررروا الخررأارررت 

 ا وقطا 56.0 % 589. 2.80 هاص  ا

 ا وقطا 56.6 % 652. 2.83 هاأ  ا هاسل ا ا   و  ان وا ا هاخأارت هاص  ا   1
 ا وقطا 55.8 % 595. 2.79 هاأ  ا هاسل ا ا   و   و ن ينأ ث هاخأاا هاص  ا 3

ــحيـة المقـدمـة   للقـاطنين في  الـدرجـة الرليـة لواقع الخـدمـات الصـــــــ
 متوسطة 55.8 % 520. 2.79 في محافظة أريحاالأغوار الجنوبية 

النرطأبن ف   إم    بن ة ا هاأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت هاص  ا ها نأاا 4.14 ان هاأ رئج ف  هالأ ا )
ف  ا رفظا أ ي ر  رات بأ  ا ا وقرررررطام سبث بلغ ها  وقررررر  ها  ررررررب  هاق   ق م    هلأغوه  هالأوم ا

 إ.55.8إ  مأ  ا ااويا ا وقطا بلغة )2.79 قد هاأ  ا )

هلأةلر  ها   يق م  قه هاوهقع لرا ةلأ ان وا ا هاخأاا هاص  ا  هاق   را   ان سبث ها ايبب فاا أعلء 
%إم ف  ر  56.0%إم  ل ر ةلأ هاترع ا هاوصروا  هاق  بلغة ع ر  ر )56.6بأ ر ا ااويا ا وقرطا بلغة )

 %إ.55.0بلغة ع   ر )وت  ةلأ يوهفا هاخأاا أق  هلأةلر  ان سبث ها   و م سبث  
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النررطأبن ف   ان خلاا هاأ ررئجم    بن ةر ا  أررف سرر را ال را هاء يطويا هاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ها نرأارا    
ف  ا رفظا أ ي رم  هت   ر  ةترفا أةلر   قد هاخأاا  زير ن ا ررررررر ويريلرم خرصرررررررا ف     هلأغوه  هالأوم ا

  ها   يلن  ةظلاالر علء ها ل  ع هافل طبأ . 19-لوفبأظ   رئ ا  

درجة الرفايات )النوعية والرمية( للخدمات ما   للدراســــــة: ال اني ى الســــــمال الرئيس نتائج الإجابة عل
 ؟في محافظة أريحا للقاطنين في الأغوار الجنوبيةالصحية المقدمة 

 الوصرررررروا هاررررررء ه رةررررررا ال ررررررؤها هاررررررائ م هلأ ا الأ هقررررررام لرررررررا ت بررررررأ اررررررن ه رةررررررا هلأقررررررالا ها  فاعررررررا 
 عأر ل ر  ل :  

ــة  .1 ــا درجـ ــة مـ ــةالرفايـ ــحية المقدمـ ــدمات الصـ ــة للخـ ــة النوعيـ ــوار الجنوبيـ ــي الأغـ ــاطنين فـ ــي  للقـ فـ
 محافظة أريحا؟

الإ رةا علء  قه ها ررررؤهام يث هس  رررررب ها  وقررررطرت ها  رررررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا تقرررر لرةرت عبأا  
أاا  خأارت هاصررر  ا ها توا ا ها نلا  هاسفر ا هاأوة ا   ا  هاأ هقرررا عن ل  فنان ان هافناهت ها   يق م 

 :  إ ها را 4.7ف  هالأ ا )  لرعة هاأ رئج ل ر   ف  ا رفظا أ ي رم  النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم ا
حول فقرات الرفاية النوعية   الدراسة  عينة    ستجابات  المعيارية  وا نحرافات   الحسابية  المتوسطات  :4.7جدول  

 للخدمات الصحية المقدمة

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

 نأ  ها ال  هاصرررررر   ها توا  خأارت ي للق ةراصرررررر ا   .39
 ا وقطا 57.6 % 1.079 2.88 هال أ ا.

ةراصرررررر ا  نأ  ها ال  هاصرررررر   ها توا  خأارت ي للق   .40
 اأخفضا  49.2 % 1.040 2.46 هاأف  ا.

 نرررأ  ها ال  هاصرررررررررررررر   ها توا  باهاج يوة رررا او لرررا   .41
 ا وقطا 55.6 % 956. 2.78 .النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم ا خرصا

هاخرررأاررررت هاصرررررررررررررر  رررا ها نرررأارررا يغط     ع هلأااهم   .42
 ا وقطا 55.2 % 971. 2.76 ها  اأا.

43.  
قرررررررر ر هت ه قررررررررلرف ها   ي  لسلر ها اهك  هاصرررررررر  ا ف   

ان   هلأغوه  هالأوم رررراها أطنررررا يسف  ا ل  ررررا هس  ررررر رررررت  
 سبث هالأ .

 اأخفضا  51.4 % 984. 2.57

ت ي  رف ها  رع  هاخرصررررررا ةرا اهك  هاصرررررر  ا هاء هعر ن    .44
 اأخفضا  51.0 % 1.031 2.55 ي  ب .

 متوسطة 53.2 % 746. 2.66 للخدمات الصحية المقدمةالدرجة الرلية للرفاية النوعية  
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النرطأبن  إم فاا هاأ  ا هاسل ا السفر ا هاأوة ا الخأارت هاصررررر  ا ها نأاا  4.7 ل ر  لاسو ان هالأ ا )
ا رفظا أ ي ر لرعة ة  عء ا ررررر ويرت هاأ  ا ها  وقرررررطام سبث بلغ ها  وقررررر   ف  هلأغوه  هالأوم ا ف   

هاء    %إم     ع رررررررر ا ت ياقء53.2إ  مأ رررررررر ا ااويا بلغة )2.66هاأ  ا )ها  رررررررررب  هاق   ق م  قد  
ها  ر و  ها طلوب  ها  اوا لوعلر ي م هاصر ا هاشرخصر ا الإع ررام   و ار   طلب هاستبا ان هاللو   

 الوصوا هاء    ا عرا ا ان هاسفر رت هاأوة ا ف  ها لرا هاص    هاخأارت.

أعلء هافناهت ها   يق م هاسفرررر رررا هاأوة رررا لررررعرررة هافنان    ةررر اإم  4.7هاأ ررررئج ف  هالرررأ ا )  ك رررر أظلات
لفر ا ا وقرررررررطا الخأارت ها   ينأالر  %إ     يلتم  57.6إم  ها    رات بأ ررررررر ا ااويا بلغة )39)

إ  ها    رات بأ ر ا ا وقرطا بلغة  41ها اهك  هاصر  ا ة ر   للق ةراصر ا هال رأ ام يلبلر هافنان  قث )
النرطأبن  هك  هاصررر  ا ها توا ا بأ  ا ا وقرررطا ب اهاج ها وة ا ها و لا  %إ  يظلا ه   ر  ها ا 55.6)

  و   %إ ي بن 55.2إ  ها    رات بأ  ا ا وقررطا ع رر  لر )42م يلبلر هافنان  قث )ف  هلأغوه  هالأوم ا
النرطأبن ف  هلأغوه     ا ا وقرررررطا ان لفر ا هاخأارت هاصررررر  ا ها   يغط     ع هلأااهم ها  اأا  

 .هالأوم ا

إ  ها    رات ة  وقررررررررررر  س ررررررررررررب   40إ فاا أق  هافناهت هقررررررررررر لرةا    هافنان  قث )4.7ن هالأ ا ) ا
%إ     يلتم    ا اأخفضرررررررررا ف  ينأ ث هاخأارت  49.2إ  مأ ررررررررر ا ااويا اأخفضرررررررررا بلغة )2.45)

 رات بأ ررررررررر ا ااويا  إ  ها    44هاصررررررررر  ا هاأف ررررررررر ا ف  ها اهك  هاصررررررررر  ا ها توا ام يلبلر هافنان  قث )
%إ  ي بن سر ا ها  رع  هاخرصرررررررا ةرا اهك  هاصررررررر  ا هاء ها   ب م يلبلر هافنان  51.0لغة )اأخفضرررررررا ب

%إ  يلتم قصررو ه  ف  لفر ا قرر ر هت ه قررلرف  51.4إ  ها   لرعة بأ رر ا اأخفضررا أ ضررر  بلغة )43)
ت  ت ينأ  هاسفر ا ها طلوما تس  ر رها   ي  لسلر ها اهك  هاصرررررررررر  ا ف  ها أطنام  م ا  قد ها رررررررررر ر هت  

 .هلأغوه  هالأوم ا

النرطأبن ف  هلأغوه   ان هاأ رئج ها رررررررررررةنام فاا ا رررررررررر و  هاسفر ا هاأوة ا الخأارت هاصرررررررررر  ا ها نأاا  
 رات بأ  ا ا وقرررررررطا هاء اأخفضرررررررام   و هلأاا هاق   لأ  زير ن هت   ر  ةراسفر ا هاأوة ا    هالأوم ا

 .يضث يل لرت هلأغوه  هالأوم ا  ها  القد هاخأارت ف  لرفا ها  رفظرت  خرصا ا رفظا أ ي ر  

ــة  .2 ــحية المقدمـ ــة للخـــدمات الصـ ــة الرفايـــة الرميـ ــا درجـ ــةمـ ــوار الجنوبيـ ــي الأغـ فـــي  للقـــاطنين فـ
 محافظة أريحا؟

الإ رةا علء  قه ها ررررؤهام يث هس  رررررب ها  وقررررطرت ها  رررررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا تقرررر لرةرت عبأا  
   ا هاسفر ا هاس  ا الخأارت هاصرررررر  ا ها توا ا ها نأاا  هاأ هقررررررا عن ل  فنان ان هافناهت ها   يق م 

 :  إ ها را 4.8)ف  هالأ ا    لرعة هاأ رئج ل ر   ف  ا رفظا أ ي رم  النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم ا
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حول فقرات الرفاية الرمية   الدراسة  عينة    ستجابات  المعيارية  وا نحرافات   الحسابية  المتوسطات  :4.8جدول  
 للخدمات الصحية المقدمة

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

ها ال  هاصر   ها توا   نأ  هاخأارت هاصر  ا هاسرف ا    .45
 ا وقطا 55.8 % 931. 2.79 ال  ع أفاه  هلأقان.

 اأخفضا  50.0 % 998. 2.50   ث ه اها هال ل رت هالاهس ا  فنر  ال ر ا ةشت  عر  .  .46

  أررقررررررررررررررب عأ  انرأا  هاخرأارت هاصرررررررررررررر  را ف  ها اهك    .47
 ا وقطا 52.6 % 992. 2.63 .هلأغوه  هالأوم اها توا ا  عأ  ها ترا ف   

هلأغوه    ث يوزيع هلأ  يا ة ر   أرقررب  سلث ها ررترا ف     .48
 ا وقطا 58.0 % 861. 2.90 .هالأوم ا

عأ  هلأقان ف  ها اهك  هاص  ا ها توا ا   أرقب  سلث    .49
 اأخفضا  50.8 % 925. 2.54 .هلأغوه  هالأوم اهانرطأبن ف   

اأ  ها اهك  هاصررررررررررر  ا ف  ها أطنا اوه   ةشرررررررررررايا قر  ن   .50
 ا وقطا 55.4 % 971. 2.77 علء ها لرا  اع هلأزارت.

هتز سر  ف  سرتت هاطوه ئ ت  لرع  ها اضررررررررررررء ع  لا    .51
 ا وقطا 54.2 % 940. 2.71  قلا عأ  انأا  هاخأارت هاطر ئا.

للقاطنين  الدرجة الرلية للرفاية الرمية للخدمات الصــحية المقدمة  
 متوسطة 53.8 % 689. 2.69 في الأغوار الجنوبية

النرطأبن ف   إم فاا هاأ  ا هاسل ا السفر ا هاس  ا الخأارت هاصر  ا ها نأاا  4.8 ا ر قر ق ف  هالأ ا )
لرعة ة  عء ا ررررر ويرت هاأ  ا ها  وقرررررطام سبث بلغ ها  وقررررر  ها  ررررررب  هاق   ق م    هلأغوه  هالأوم ا

غبا اأرقر ا اسفر ا خأارت صر  ا الر  %إم     ع ر ا  53.8إ  مأ ر ا ااويا بلغة )2.69 قد هاأ  ا )
 ا روان ة  رن ه ع را.علاقا  

إم لررعرة أعلء هافناهت ها   يق م هاسفرر را هاس  را الخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ها نرأارا  4.8ان خلاا هالرأ ا )
%إ  ها    58.0إم  ها    رات بأ ررررررر ا ا وقرررررررطا بلغة )48   هافنان )  النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم ا

ف  ا رفظا    هلأغوه  هالأوم اقررررترا   ي بن هاأ  ا ها  وقررررطا ا راا يوزيع هلأ  يا ة ر   أرقررررب اع سلث
 ها   ي بن لفر ا هاخأارت  %إ  55.8إ  ها    رات بأ رررر ا ا وقررررطا بلغة )45أ ي رم يلبلر هافنان  قث )

إ  ها    رات  50ها نأاا ان ها ال  هاصرررررررر   بأ  ا ا وقررررررررطا اسرفا أفاه  هلأقررررررررانم يلبلر هافنان  قث )
 وقرطا ان ها وه   ها شرايا هانر  ن علء ها لرا  اع %إ  يلتم   و  ع ر ا ا55.4بأ ر ا ااويا بلغة )

 النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم ا.هلأزارت ف  ها اهك  هاص  ا ها   ينأ  خأاريلر  
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النرطأبن ف  هلأغوه  أق  هافناهت ها    رات اق ري هاسفر ا هاس  ا الخأارت هاصررررررررر  ا ها نأاا    ك ر أا
 ها   يظلا ضررلفر  ف   %إ  50.0بأ رر ا اأخفضررا بلغة )  إم  ها    رات46لرعة هافنان  قث )  هالأوم ا

م يلبلر هافنان  قث  ف  هلأغوه  هالأوم اه اها هال ل رت هالاهس ا  فنر  ال ر ا  مشررررررررررت  عر   ال اضررررررررررء 
 ها   يلتم    ا اأخفضرررا ان اأرقررر ا  %إ  50.8إ  ها    رات بأ  ا اأخفضرررا بلغة ع ررر  لر )49)

إ  ها    رات  47ف  ا رفظا أ ي رم يلبلر هافنان  قث )    هالأوم اهلأغوهعأ  هلأقران  سلث هانرطأبن ف   
%إ  ي بن سراا ا وقرطا ان اأرقر ا عأ  انأا   52.6ة  عء ا ر ويرت هاأ  ا ها  وقرطا بأ ر ا بلغة )

 .هلأغوه  هالأوم اهاخأارت هاص  ا ف  ها اهك  هاص  ا  عأ  ها ترا ف  

 عقه  ع و هاسفر رت هاس  ا الخأارت هاصرررررررررررر  ا   هاأ رئج ها رررررررررررررةنام يلل  ان هاضررررررررررررا     ق  اي ه
ف  ا ررفظرا أ ي ررم فررارأ  ررت ها أخفضرررررررررررررررا الستبا ان هلأاو     النررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم راها نرأارا  

يلل  ان هاضا  ن ي    ها  ؤ ا ا اافع  قد هاسفر رت  الرالا لرفا  ان يفرصب   قد هاسفر رت   اها ل 
    ان وا.ها شرك  ها   طا بلر الاق  بوهقع ص

إ أ ث هاأ رئج ها  للنا بلقد ه  رةا ل ر  4.9 الإ رةا علء ها ررررررررؤها هاائ م هاترع م   بن هالأ ا ها را  )
  ل :

لرفايات الخدمات الصحية المقدمة للقاطنين في الأغوار    المعيارية  وا نحرافات   الحسابية  المتوسطات  :4.9جدول  
 الجنوبية من حي  )الرفاية النوعية  والرفاية الرمية(  وترتيب مستوياتها.

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

1 
الدرجة الرلية للرفاية الرمية للخدمات الصــحية المقدمة  

 متوسطة 53.8 % 689. 2.69 للقاطنين في الأغوار الجنوبية.

2 
ــحيــة   الــدرجــة الرليــة للرفــايــة النوعيــة للخــدمــات الصـــــــ

 متوسطة 53.2 % 746. 2.66 المقدمة

ــحيـة  الـدرجـة الرليـة للرفـايـات )النوعيـة  الرميـة( للخـدمـات الصـــــــ
 متوسطة 53.4 % 687. 2.67 للقاطنين في الأغوار الجنوبيةالمقدمة  

النرررطأبن ف  هلأغوه  إم فرراا هاررأ  ررا هاسل ررا اسفررر رررت هاخررأارررت هاصرررررررررررررر  ررا ها نررأاررا  4.9 ان هالررأ ا )
ف  ا رفظا ه ي ر لرعة بأ  ا ا وقرررررررررررطا أقاب ار يسوا ال أخفضرررررررررررام سبث بلغ ها  وقررررررررررر     هالأوم ا

ع  ا ت ياين  ال   و  %إم      53.4إ  مأ  ا ااويا بلغة )2.67ها  رب  هاق   ق م  قد هاأ  ا )
ها طلوب لوا  قد هاسفر رت اخأارت صررررررر  ا ي م س رن ه ع ررررررررا هافل رررررررطبأ      غر ا ف  هلأ   ا  

 .19-لوفبأ    و   رئ ا  خرصا ف  ظ 
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سبث لرعة هاسفر ا هاأوة ا ة   و   ي  بن ان هاأ رئج أ ضر  أا ا  و  هاسفر ا هاأوة ا  هاس  ا ا نر بم 
ا وقرر   اسن ا رر وه ر أعلء ان ا رر و  هاسفر ا هاس  ا  اسن ةفر ق ة رر  م   و ار  شرربا هاء أا  أرف  

 .ارت هاص  اياهة  ببن هاسفر رت هاأوة ا  هاس  ا ف  الرا هاخأ

الحكومية مستوى الرضا عن الخدمات الصحية  ما    للدراسة:  ال ال نتائج الإجابة على السمال الرئيس  
 ؟في محافظة أريحا للقاطنين في الأغوار الجنوبيةب كل عام والمقدمة 

عن ه رةا  قه ها ررررؤها سوا  تقرررر لرةرت عبأا هاأ هقررررا    س رررررب ها ساه هتالإ رةا علء  قه ها ررررؤهام يث 
ف  ا رفظا    النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اا ررر و   ضرررر ث ةشرررت  عر  عن هاخأارت هاصررر  ا ها نأاا  

 :  إ ها را 4.10ف  هالأ ا ) لرعة هاأ رئج ل ر أ ي رم   
يس إجابات الميحويين عن مستوى رضاهم العام عن الخدمات  التررارات والنسب المئوية لها والتي تق  :4.10جدول  

 من المراك  الحكومية لهم   الصحية المقدمة 

 الفقرة ترقيم 
غير راضي 
بدرجة  
 كبيرة 

 غير راضي 

 محايد 
 راضي 

راضي 
بدرجة  
 كبيرة

1.  
ار ا ررررر و  هااضرررررر عن هاخأارت هاصررررر  ا  

النرطأبن ف   ها توا ا ةشرررت  عر   ها نأاا 
 .ف  ا رفظا أ ي ر هلأغوه  هالأوم ا

 7 115 167 34 24 تررار

 %2.0 %33.1 %48.1 %9.8 %6.9 نسية

ها طا حم  إ    بن ة ا هاأ رر ا هلأعلء لرعة ا ن لرعة ه رةريلث ا ر أن علء ها ررؤها 4.22ان هالأ ا )
م   و ار  لأ  ة ا ا رررر و  هااضررررر ةشررررت  عر  عن هاخأارت هاصرررر  ا ها    %إ48.1 ملغة ع رررر  لث )
ف  ا ررفظرا أ ي رر لررعرة برأ  را ا وقررررررررررررررطرام ف  رر لررعرة    النررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم راينرأالرر ها توارا  

%إم ف  ر لرعة  2.0هاأ ررر ا هلأق  ا ن لرعة ه رةريلث  همٍ بأ  ا ل بان  ملغة ع ررر ا ان أ ربوه بقا  )
%إم ار  لأ  أا هااضررررر ا م الأ ار  أ  اأخفضررررر م ب   و ف   33.1ع رررر ا ان لرعة ه رةريلث باهمٍ )

    ا ا وقطا   تن هعلرولر   فللر ان خلاا هال    هاللو  ها  ق اا ف   قه ها لرا.

هس  رررررررررررب   ا لافا الأء  قد ه  رةرت  هاوصرررررررررروا هاء هاأ  ا ها   يق م ا رررررررررر و   قه هااضرررررررررررم يث 
علء  قه ها رررؤها  لرعة هاأ رئج  ها  وقرررطرت ها  ررررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا تقررر لرةرت عبأا هاأ هقرررا  

 إ ها را :4.11ك ر ف  هالأ ا )
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لإجابات الميحويين عن مستوى الرضا ب كل عام عن   المعيارية   وا نحرافات  الحسابية  المتوسطات  :4.11دول  ج
 الخدمات الصحية الحكومية المقدمة .

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

52 
ا رررر و  هااضررررر عن هاخأارت هاصرررر  ا ها توا ا ةشررررت  

ف  ا ررفظرا    النررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم راعرر   ها نرأارا  
 .أ ي ر

 متوسطة 62.8 % 878. 3.14

إ ة ا ا ر و  هااضرر عن هاخأارت هاصر  ا ها توا ا ةشرت  عر   را بأ  ا  4.11 ي  بن ان هالأ ا )
%إ  62.8إ  مأ ر ا ااويا بلغة )3.14 ق م  قه ها  ر و  )ا وقرطا سبث بلغ ها  وقر  ها  ررب  هاق  

    ع  ا ا وقطا ة ر ا هاء هاستبا ان هاللأ  هال   اافللر هاء ها   و  هاق   اقء اسوعلر خأارت  
 ص  ا ي للق  ي م ةشت  ا روا س رن ه ع را.

مها من المراك   ما هي الخدمات التي تم تقدي  للدراســـــــــة: الرابعنتائج الإجابة على الســـــــــمال الرئيس 
 ؟19-كوفيدفي محافظة أريحا خلال جائحة  للقاطنين في الأغوار الجنوبيةالصحية الحكومية 

الإ رةا علء  قه ها ررررؤهام يث هس  رررررب ها  وقررررطرت ها  رررررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا تقرررر لرةرت عبأا  
هاخأارت ها   يث ينأ  لر ان ها اهك  هاصررررررر  ا ها توا ا  هاأ هقرررررررا عن ل  فنان ان هافناهت ها   يق م  

 :  إ ها را 4.12ف  هالأ ا )   لرعة هاأ رئج ل ر  م19-لوفبأخلاا  رئ ا    الأغوه  هالأوم ا
دمات التي تم تقديمها من لإجابات الميحويين عن الخ  المعيارية   وا نحرافات  الحسابية  المتوسطات  :4.12جدول  

 19-كوفيدخلال جائحة  للقاطنين في الأغوار الجنوبية  المراك  الصحية الحكومية  

 الفقرة الفقرة
  المتوسط
 الحسابي

 ا نحراف
 المعياري 

 النسية
 المئوية

  تقدير
 ا ستجابة

 متوسطة 55.6 % 1.865 2.78 19-سوفبأ ه اها ف وصرت السشف عن ه صرةا ةرا  .53

 طاق هاوقرررر رررا ان   19-سوفبرررأ يوة رررا صرررررررررررررر  رررا سوا ها  .54
 كبيرة 70.8 % 1.778 3.54 ه صرةا

 متوسطة 52.8 % 1.822 2.64 يوزيع الن رت  .55
 متوسطة 52.8 % 1.831 2.64 يوزيع ل رارت  .56

ها توا را  إم ةر ا أكتا هاخرأاررت ها   يث ينرأ  لرر ان ها اهك  هاصرررررررررررررر  را  4.12سبرث    بن ان هالرأ ا )
 19-سوفبرأها وة را هاصرررررررررررررر  را سوا هالررعرة )  النررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم را  19-لوفبرأخلاا  ررئ را  

%إم ف  ر لرعة أق  هاخأارت  70.8إم   رات بأ ررر ا هقررر لرةا ل بان بلغة ) طاق هاوقر ا ان ه صررررةا
أارررت )يوزيع هاس رررارررتم  يوزيع ها لن رررتإ  ها    رررات لرر  األ ررر بأ رررررررررررررر ررا  خرر ها   يث ينررأ  لررر     
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فنأ  رات   19-سوفبأ%إم أار خأاا ه اها هاف وصرررت السشررف عن ه صرررةا ةرا52.8ا وقررطا بلغة )
 %إ.55.6بأ  ا هق لرةا ا وقطا بلغة )

لررعرة عررا رام   و   م  لاسو ةر ا ق ث هتع اهف ها ع رر   اسررفرا  رقد هافناهتإ4.12)   ان خلاا هالرأ ا
هانررطأبن ف  هلأغوه  ارر   تن يف ررررررررررررررباد بو و  عرأ  عرأهارا ف  ينرأ ث  رقد هاخرأاررت  ف  يوزيللرر علء  

ف  ا رفظا أ ي رم سبث هعن ررررر ة عبأا هاأ هقرررررا ف  ه رةريلر ببن ان  وهفق ةشرررررأن علء ينأ ث   هالأوم ا
 قه ها  ر ن. قد هاخأارت  مبن ان ت  وهفق ةشأن علء ينأ  لرم   و ار ي  ب بل

النرطأبن ف  هلأغوه   ان هاأ رئج ها ررررررررةنام علأ ة ا هاخأارت ها   قأا لر ها اهك  هاصررررررر  ا ها توا ا  
لرعة ي ال  علء ها وة ا هاصررررررر  ا ة خرطا ها ام  ه صررررررررةا ةرم   19-لوفبأخلاا  رئ ا    هالأوم ا

أبن ف  هلأغوه  هالأوم را  هانررط غبا أعلرر لررعرة انصرررررررررررررران ف  رر   للق ب وزيع هاس رراررت  ها لن ررت علء  
  عرئلايلثم ل ر أعلر اث ينث ةراشت  ها طلوب ةا اها هاف وصرت سوا ه صرةا ةرا ام.

 الدراسةفرضيات    نتائج 4.3

ببن   إα≤0.05عأأ ا ر و  هاأتاا )ت  و أ علاقا  هت  تاا هسصررئ ا   :الأولىالفرضـية الرئيسـة نتائج  
ان سبث )ها وهفام هاترع ا هاوصرررررررررروام    النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم ا هقع هاخأارت هاصرررررررررر  ا ها نأاا  

 .هااضر هالر  عن هاخأارت هاص  ا ان ق   ها   فبأ ن األر  ها ن وا ام  هالو نإ  مبن ا  و  

 Standardized)  ها ع ر     هتع أه  الرا   هخ  ر   ه اهايث    ها ررررررررةنام  هافاضررررررر ا  صررررررر ا  ان   ال  نق  

Regressionا رررررر و   مبن   اوهقع هاخأارت هاصرررررر  ا ها توا اهاأ  ا هاسل ا   ببن  هاللاقا  ا لافا    ا   إ
 :ها را  إ4.13هالأ ا ) ف   ل ر   هاأ رئج   لرعة   ضر ها   فبأ ن هالر  عن  قد هاخأارت

نتائج اختيار ا نحدار المعياري للعلاقة بين الدرجة الرلية لواقع الخدمات الصحية الحكومية المقدمة    :4.13جدول  
 وبين مستوى رضا الميحويين عن الخدمات الصحية ب كل عام.  للقاطنين في الأغوار الجنوبية

 المتغير التابع
 Rقيمة   المستقبل  المتغير

الد لة  
 الإحصائية 

الخدمات مستوى الرضا عن  
 الصحية ب كل عام

هاأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت هاص  ا )ها وهفام  
.4040 ها ن وا ام هاترع ا هاوصوام  هالو نإ.   10.00  

▪ R Square = 0.163 

 هقع هاخأارت هاصرررر  ا ها نأاا ان   فنر  الأ رئج ها رررررةنام    بن   و  علاقا  هت  تاا هسصرررررئ ا ببن 
سبث )ها وهفام ها ن وا ام هاترع ا هاوصروام  هالو نإ  مبن ا ر و  هااضرر عن هاخأارت هاصر  ا ةشرت  

إم   فنر   0.05إ     أق  ان )0.001م سبث لرعة هاأتاا ه سصرررئ ا اأ و ف هتع أه  ها ع ر   )عر 
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 هقع هاخأارت    إم   تن هانوا أا ها  غبا ها  ررررررررررررر ن  ها   ت  ف 0.163 ها   لرعة ) R Squareاق  ا  
ة  ررررررر و  هااضرررررررر عن %إ ان ها  ر ن ف  ها  غبا ها رةع ها   ت   16.3 ف رررررررا ار ع ررررررر  ر ا )  هاصررررررر  ا

ن  هقع هاخأارت هاص  ا علء ا  و  ا   بم ار  لأ     ا ي  با طا  ا هاخأارت هاص  ا ةشت  عر 
 . ضر ها   فبأ ن ان  قد هاخأارت

  ها ع ر   ي  باه  فبلرم يث هقررر خأه  هتع أه     أةلر  هاخأارت هاصررر  ا ا وضررر    قد هاللاقا  الافا أكتا  
 ها را :إ 4.14ف  هالأ ا )ا   را  قد هاللاقا ل ر 

نتائج اختيار ا نحدار المعياري للعلاقة بين ابعاد الخدمة الصحية الحكومية وبين مستوى الرضا عن   :4.14جدول  
 هسة الخدمات ب كل عام 

قيمة  المتغير المستقل  المتغير التابع

R 
 Fدلالة  Fقيمة 

 قيمة

Beta 
 tدلالة  tقيمة 

ا  و  هااضر هالر   
عن هاخأارت 

 هاص  ا 

 ها وهفا

.436 20.097 0.001 

-.042 -.496 .620 

 143. 1.467 116. هاترع ا هاوصوا 

 000. 4.540 428. ها ن وا ا

 485. 700.- 057.- هالو ن 

▪ R Square = 0.190 

 هقع هاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ها توا را    م    بن ةر ا علاقرا هتع رأه  ببنإ4.14ف  هالرأ ا )  فنرر  الأ ررئج  
م لرعة علاقا  هت  تاا الأويام ف ن خلاا  ا تلا بررررررررررررررر )ها وهفام هاترع ا هاوصروام ها ن وا ام  هالو نإ

إ لرعة أق  ان ا ر و  هاأتاا  0.001إ  مأتا لر ه سصررئ ا ها   بلغة )20.097ها   بلغة ) Fق  ا  
%إ ان ها  ر ن  19.0يف ررررررا )  هلأةلر  ال  لا قد علأ أا  R Squareإم  ل ر   ضرررررر  ان ق  ا 0.05)

ف     ف  هلأغوه  هالأوم اخأارت هاصرررررر  ا اأ  ها  رررررر فبأ ن األر ا رررررر و  هااضررررررر عن هاها رصرررررر  ف   
 .ا رفظا أ ي ر 

أكتا هلأةلر   أ سأ ر ي  باه  ةشررررررررت  اأفا  علء  قد هاللاقا  و ةلأ   تا لر علأ ة ا    t ان خلاا ق  ا  
هاخرصرا    Betaة نأه  ق  ا    ا ر و   ضرء ها  ر فبأ ن عن هاخأارت ها نأاا هاق   ؤ ا علء ها ن وا ام  

فاا  قه قرربألتم ةرا   با علء   ا رر و  ةلأ ها ن وا ا ة نأه   سأن  هسأنةرم   و ار  لأ  أعر لل ر زه  
ةلر  هلأخا  اأفا ن م ف  ر اث ي بن هاأ رئج أ  ي  با الأ%إ42.8بأ رررر ا ) ا رررر و  هااضررررر عن هاخأارت  

 علء ا  و   ضر ها   فبأ ن ان هاخأارت هاص  ا ها توا ا ةشت  عر .

 مرا را  يسوا هافاضررر ا ها ررررةنا قأ  فضرررةم  عل ر   ث ق وا هافاضررر ا ها أ لا الفاضررر ا هاصرررفايا  ها    
رت  ببن  هقع هاخأا إα≤0.05عأأ ا رررررررررررر و  هاأتاا ) و أ علاقا  هت  تاا هسصرررررررررررررئ ا  يأص علء أعر 

ان سبرث )ها وهفام هاتررع را هاوصرررررررررررررروام ها ن وا رام    النررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم راهاصرررررررررررررر  را ها نرأارا  
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 هالو نإ  مبن ا رر و  هااضررر هالر  عن هاخأارت ان ق   ها  رر فبأ ن األرم سبث ي بن أا  قد ها  غبا  
ا نأاام  ملأ هااضرررررر هالر  عن هاخأارت هاصررررر  ا هها  ررررر ن  ةل  ع أةلر د ال  لا  ؤ ا علء ا ررررر و   

 ها ن وا ا اأفا ه   ؤ ا علء  قه ها   و  أ ضر .

ببن    إα≤0.05عأأ ا  و  هاأتاا )ت  و أ علاقا  هت  تاا هسصرئ ا   :ال انيةالفرضـية الرئيسة نتائج  
  مبن  النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم ا  ا ررررررررررر و  هاسفر رت )هاأوة ام  هاس  اإ الخأارت هاصررررررررررر  ا ها نأاا
 .ا  و  هااضر هالر  عن هاخأارت هاص  ا ان ق   ها   فبأ ن األر 

 Standardized)  ها ع ر     هتع أه  الرا   هخ  ر   ه اهايث    ها ررررررررةنام  هافاضررررررر ا  صررررررر ا  ان   ال  نق  

Regressionمبن   السفر رت )هاأوة ام  هاس  اإ الخأارت هاصررررررررررررر  ا  هاأ  ا   ببن  هاللاقا  ا لافا    ا   إ 
 :ها را  إ4.15ف  هالأ ا )  ل ر  هاأ رئج   لرعة  ا  و   ضر ها   فبأ ن هالر  عن  قد هاخأارت

نتائج اختيار ا نحدار المعياري للعلاقة بين الدرجة الرلية لرفايات الخدمات الصحية الحكومية    :4.15جدول  
 )النوعية  والرمية( وبين مستوى رضا الميحويين عن الخدمات الصحية ب كل عام.

 المتغير التابع
 Rقيمة   المستقبل  المتغير

الد لة  
 الإحصائية 

مستوى الرضا عن الخدمات 
 ب كل عامالصحية  

هاأ  ا هاسل ا السفر رت )هاأوة ام  هاس  اإ 
.3840 الخأارت هاص  ا ها توا ا   010.0  

▪ R Square = 0. 481  

هاأ  ا هاسل ا ا  رررررررررر و  هاسفر رت    فنر  الأ رئج ها رررررررررررةنام    بن   و  علاقا  هت  تاا هسصرررررررررررئ ا ببن 
هااضرررر عن هاخأارت هاصررر  ا ةشرررت  عر م  خأارت هاصررر  ا ها نأاا  مبن ا ررر و   )هاأوة ا  هاس  ا إ ال

إم   فنر  اق  ا  0.05إ     أق  ان )0.001سبث لرعة هاأتاا ه سصرئ ا اأ و ف هتع أه  ها ع ر   )
R Square  ( ا رررررررررررررر و  هاسفرر ررت  إم   تن هانوا أا ها  غبا ها  رررررررررررررر نر  ها   تر  ف   0.148 ها   لررعرة

ا  ر ن ف  ها  غبا ها رةع ها   ت  ة   و  هااضر عن %إ ان ه14.8 ف ا ار ع   ر ) )هاأوة ام  هاس  اإ
ا ررررر و  هاسفر رت هاأوة ا  هاس  ا  هاخأارت هاصررررر  ا ةشرررررت  عر م ار  لأ     ا ي  با طا  ا ا   ررررربن 

 علء ا  و   ضر ها   فبأ ن ان  قد هاخأارت.  الخأارت هاص  ا ها توا ا

 هت  تارررررا هسصررررررئ ا عأرررررأ لأويرررررا ا فرررررا ق ت يو رررررأ  للدراســـــة: ال ال ـــــةالفرضـــــية الرئيســـــية نتـــــائج 
النرررررررطأبن فرررررر  هاأ  ررررررا هاسل ررررررا اوهقررررررع هاخررررررأارت هاصرررررر  ا ها نأاررررررا برررررربن   إα≤0.05)أتاررررررا هاا رررررر و  

ها رررررررروهفام هاترع ررررررررا هاوصرررررررروام ) فرررررررر  ا رفظررررررررا أ ي ررررررررر ة ةلر  ررررررررر ها   تلررررررررا فرررررررر  هلأغرررررررروه  هالأوم ررررررررا
ه صررررررررةا ة رررررررام اررررررر انم ه صررررررررةا م يلررررررر   اللوهاررررررر  هاأ  غاهف رررررررا )هالرررررررأمم إها ن وا رررررررام  هالرررررررو ن
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ةاعرقررررا   ررررأ ام ه صرررررةا ة ررررام عف رررر م هاأ  ررررا هالل  ررررام هافاررررا هال ايررررام ها لررررأ عررررن أقرررراب االرررر  
 .ص  م يلن  هاخأاا ان اال  ص   أ  ة ر ن ا أنلاإ

  قأ يث ين  ث هافام ها رةنا هاء عأن فاض رت فاة ا بلأف ها  نق األر ل ر  ل :  

   إ α≤0.05)أتاا  ها هت  تاا هسصرئ ا عأأ ا  و   الأويا    فا ق ت يو أ    :الفرعية الأولىالفرضية   •
ف  ا رفظا أ ي ر    النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اهاأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت هاص  ا ها نأاا  ببن  

 .م يل   الرا  هالأمإها وهفام هاترع ا هاوصوام ها ن وا ام  هالو ن) ة ةلر  ر ها   تلا ف 

م  Independent Sample T-testا  اللبأرت ها  رر نل  Tه اها هخ  ر  ال  نق ان صرر ا  قد هافاضرر ام يث 
 ها را :إ 4.16هالأ ا ) لرعة ع رئج  قه هتخ  ر  ل ر ف  

  واقع الخدمات الصحية الحكومية للعينات المستقلة للفروق في إجابات الميحويين   Tنتائج اختيار  :  4.16جدول  
 تع ى لمتغير الجنس

المتوسط   العدد النوع الأبعاد 
 الحسابي 

ا نحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

  tقيمة  
 المحسوبة 

الد لة 
 الإحصائية 

لواقع  الدرجة الرلية 
 الخدمات الصحية 

 535. 2.73 163  كر 
345 -1.973 .049 

 502. 2.84 184 أن ى 

عأأ ا رررررررر و  هاأتاا  فا ق  هت  تاا هسصرررررررررئ ا  اللبأرت ها  رررررررر نلام    بن   و     T  فنر  اأ رئج هخ  ر 
(α≤0.05  ف  ه ررةررت ها   و بن سوا  هقع هاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ها توا را ان سبرث )ها وهفام هاتررع را  إ

إ ها   رررررررررررروما الأ  ا  t)م سبث لرعة هاأتاا اق  ا الرا  هالأمهاوصرررررررررررروام ها ن وا ام  هالو نإ يل   
غبا أا  تاا  قد   إم  قأ لرعة  قد هافا ق اصرررررررررررررا  ه عرث0.05هاسل ا اوهقع  قد هاخأارت أق  ان )

أكتا ه   رار   هس  ر ر  الخأارت هاصرررررر  ا ان ة ا ه عرث    و ار   تن يف ررررررباد  هافا ق ا  ررررررة ل بانم 
 .  للق ةرس  ر رت ه عرث اخأارت هاوت ن  ار ةلأ هاوت ن  خأارت  عر ا هلأطفرا  هاقلو م  خرصا ف  ر 

 عل ر يسوا هافاضررر ا ها ررررةنا قأ  فضرررة  هقررر  أاة ةرافاضررر ا ها أ لا الفام هاصرررفا   ها   ينوا ة عر  
هارأ  را هاسل را اوهقع  ببن      إα≤0.05)أتارا  هار  هت  تارا هسصرررررررررررررررئ را عأرأ ا رررررررررررررر و   الأويرا    فا ق يو رأ  

  ف  ا ررفظرا أ ي رر ةر ةلرر  رر ها   تلرا ف    النررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم راهاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ها نرأارا  
م  لررعرة  رقد هافا ق اصرررررررررررررررا   م يل   الررار  هالأمإها وهفام هاتررع را هاوصرررررررررررررروام ها ن وا رام  هالو ن)

 ه عرث.

   إ α≤0.05)أتاا  ها هت  تاا هسصرئ ا عأأ ا  و   الأويا    فا ق ت يو أ    :الفرعية ال انيةالفرضية   •
ف  ا رفظا أ ي ر    النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اهاأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت هاص  ا ها نأاا  ببن  
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م يل   الرا  ه صرررةا ة ام إها وهفام هاترع ا هاوصرروام ها ن وا ام  هالو ن) ة ةلر  ر ها   تلا ف 
 .ا ان

م  Independent Sample T-testاللبأرت ها  رر نلا    Tه اها هخ  ر  ال  نق ان صرر ا  قد هافاضرر ام يث 
 إ ها را :4.17 لرعة ع رئج  قه هتخ  ر  ل ر ف  هالأ ا )

واقع الخدمات الصحية الحكومية  للعينات المستقلة للفروق في إجابات الميحويين   Tنتائج اختيار  :  4.17جدول  
 تع ى لمتغير الإصابة بمرض م من

المتوسط   العدد النوع الأبعاد 
 الحسابي 

ا نحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

  tقيمة  
 المحسوبة 

الد لة 
 الإحصائية 

لواقع  الدرجة الرلية 
 الخدمات الصحية 

 377. 2.97 127 نعم
345 5.558 .001 

  220 2.69 .563 

عأأ ا رررررررر و  هاأتاا  فا ق  هت  تاا هسصرررررررررئ ا  اللبأرت ها  رررررررر نلام    بن   و     T  فنر  اأ رئج هخ  ر 
(α≤0.05  ف  ه ررةررت ها   و بن سوا  هقع هاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ها توا را ان سبرث )ها وهفام هاتررع را  إ

إ  t)م سبرث لررعرة هارأتارا اق  را  ه صرررررررررررررررةرا ة ام ا انهاوصرررررررررررررروام ها ن وا رام  هالو نإ يل   الررار   
ان أ ربوه  إم  قأ لرعة  قد هافا ق اصرررا   0.05ها   رروما الأ  ا هاسل ا اوهقع  قد هاخأارت أق  ان )

قأ ن   اصرررررررب لث أ  أسأ أفاه  عرئل لث ة ااهم ا اأام      تاا قويا   تن يف رررررربا ر ةتوا  ؤتا أكتاة
هاخأارت هاصررررررررررر  ا  أةلر  ر أكتا ان غبا ثم لوعلث   ا   ا ةشرررررررررررت  ل با علء ها اهك    علء ي أ أ 

  هاص  ا ها توا ا أكتا ان غبا ث.

 عل ر يسوا هافاضررر ا ها ررررةنا قأ  فضرررة  هقررر  أاة ةرافاضررر ا ها أ لا الفام هاصرررفا   ها   ينوا ة عر  
هارأ  را هاسل را اوهقع  ببن      إα≤0.05)أتارا  هار  هت  تارا هسصرررررررررررررررئ را عأرأ ا رررررررررررررر و   الأويرا    فا ق يو رأ  

  ف  ا ررفظرا أ ي رر ةر ةلرر  رر ها   تلرا ف    النررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم راهاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ها نرأارا  
م يل   الررار  ه صرررررررررررررررةرا ة ام ا انم  لررعرة  رقد إها وهفام هاتررع را هاوصرررررررررررررروام ها ن وا رام  هالو ن)

 ها صرببن ة ااهم ا اأا.هافا ق اصرا   

   إ α≤0.05)أتاا  ها هت  تاا هسصرئ ا عأأ ا  و   الأويا   فا ق ت يو أ    :الفرعية ال ال ةالفرضية   •
ف  ا رفظا أ ي ر    النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اهاأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت هاص  ا ها نأاا  ببن  

ةاعرقا  م يل   الرا  ه صررررةا  إها وهفام هاترع ا هاوصررروام ها ن وا ام  هالو ن) ة ةلر  ر ها   تلا ف 
 .  أ ا
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م  Independent Sample T-testاللبأرت ها  رر نلا    Tه اها هخ  ر  ال  نق ان صرر ا  قد هافاضرر ام يث 
 إ ها را :4.18 لرعة ع رئج  قه هتخ  ر  ل ر ف  هالأ ا )

واقع الخدمات الصحية الحكومية  للعينات المستقلة للفروق في إجابات الميحويين   Tنتائج اختيار  :  4.18جدول  
 بإعاقة جسديةتع ى لمتغير الإصابة  

المتوسط   العدد النوع الأبعاد 
 الحسابي 

ا نحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

  tقيمة  
 المحسوبة 

الد لة 
 الإحصائية 

لواقع  الدرجة الرلية 
 الخدمات الصحية 

 418. 2.52 53 نعم
345 -4.960 .001 

  294 2.84 .522 

عأأ ا رررررررر و  هاأتاا  فا ق  هت  تاا هسصرررررررررئ ا  اللبأرت ها  رررررررر نلام    بن   و     T  فنر  اأ رئج هخ  ر 
(α≤0.05  ف  ه ررةررت ها   و بن سوا  هقع هاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ها توا را ان سبرث )ها وهفام هاتررع را  إ

إ  t)م سبث لرعة هاأتاا اق  ا  هاوصرررررررررروام ها ن وا ام  هالو نإ يل   الرا  ه صرررررررررررةا ةاعرقا   ررررررررررأ ا
ان أ ربوه  إم  قأ لرعة  قد هافا ق اصرررا   0.05ها   رروما الأ  ا هاسل ا اوهقع  قد هاخأارت أق  ان )

ةلأ  هصررررب لث أ  أسأ أفاه  عرئل لث ةاعرقرت   رررأ ام      تاا قويا   تن يف ررربا ر ةصرررلوما  صررروا  
 اهك   ان هاخأارت هاصررررررر  ا ها   ينأالر ها  ان  لرعوا ان ه عرقرت هال رررررررأ ا  هتقررررررر فر ن سصررررررروا  

هاصرر  ا ها توا ام   و أاا ت بأ ان هتع  رد ار ان خلاا ه اهاهت عر لا ا  ررايع  صرروالث  ي ررلب   
   .طاق هاوصوا ا ل  هافارت ا لن  هاخأارت هاص  ا هاضا  يا الث

 عل ر يسوا هافاضررر ا ها ررررةنا قأ  فضرررة  هقررر  أاة ةرافاضررر ا ها أ لا الفام هاصرررفا   ها   ينوا ة عر  
هارأ  را هاسل را اوهقع  ببن      إα≤0.05)أتارا  هار  هت  تارا هسصرررررررررررررررئ را عأرأ ا رررررررررررررر و   الأويرا    فا ق يو رأ  

  ف  ا ررفظرا أ ي رر ةر ةلرر  رر ها   تلرا ف    النررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم راهاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ها نرأارا  
م  لرعة  قد م يل   الرا  ه صررررررررررةا ةاعرقا   رررررررررأ اإها وهفام هاترع ا هاوصررررررررروام ها ن وا ام  هالو ن)

 هافا ق اصرا  ان ت  لرعوا ان هعرقرت   أ ا.

   إ α≤0.05)أتاا  ها هت  تاا هسصرئ ا عأأ ا  و   الأويا    فا ق ت يو أ    :الفرعية الرابعةالفرضية   •
ف  ا رفظا أ ي ر    النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اهاأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت هاص  ا ها نأاا  ببن  

م يل   الررار  ه صررررررررررررررررةرا  إها وهفام هاتررع را هاوصرررررررررررررروام ها ن وا رام  هالو ن)  ةر ةلرر  رر ها   تلرا ف 
 .ة ااهم عف  ا

م  Independent Sample T-testا  رر نلا  اللبأرت ه  Tه اها هخ  ر  ال  نق ان صرر ا  قد هافاضرر ام يث 
 إ ها را :4.19 لرعة ع رئج  قه هتخ  ر  ل ر ف  هالأ ا )
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واقع الخدمات الصحية الحكومية  للعينات المستقلة للفروق في إجابات الميحويين   Tنتائج اختيار  :  4.19جدول  
 الإصابة بثمراض نفسيةتع ى لمتغير  

المتوسط   العدد النوع الأبعاد 
 الحسابي 

ا نحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

  tقيمة  
 المحسوبة 

الد لة 
 الإحصائية 

لواقع  الدرجة الرلية 
 الخدمات الصحية 

 567. 2.55 18 نعم
345 -2.172 .031 

  326 2.82 .507 

عأأ ا رررررررر و  هاأتاا  فا ق  هت  تاا هسصرررررررررئ ا  اللبأرت ها  رررررررر نلام    بن   و     T  فنر  اأ رئج هخ  ر 
(α≤0.05  ف  ه ررةررت ها   و بن سوا  هقع هاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ها توا را ان سبرث )ها وهفام هاتررع را  إ

إ  t)م سبث لرعة هاأتاا اق  ا  ة ااهم عف رررررررررر اهاوصرررررررررروام ها ن وا ام  هالو نإ يل   الرا  ه صرررررررررررةا  
ه  ان أ ربو إم  قأ لرعة  قد هافا ق اصرررا   0.05ها   رروما الأ  ا هاسل ا اوهقع  قد هاخأارت أق  ان )

ةرتع  ر  علء  م      تاا قويا   تن يف رررررررربا ر  ة ااهم عف رررررررر اةلأ  هصرررررررررب لث أ  أسأ أفاه  عرئل لث 
ع رئج أقررررررررالا هاأ هقررررررررا  ها   ببأة عأ    و  خأارت صرررررررر  ا عف رررررررر ا ف  ها اهك  ها توا ا ها   ينأ  

 هقع را  يلتم  م ةررا ررا  يسوا ع  لرا  رقد هافاضرررررررررررررر را اأطق را   النررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم راخرأارريلرر  
 . هاوهقع ها و و 

 عل ر يسوا هافاضر ا ها ررةنا قأ  فضرة  هقر  أاة ةرافاضر ا ها أ لا الفام هاصرفا   ها   ينوا بو و   
هاأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت  ببن     إα≤0.05)أتاا  ها هت  تاا هسصررررررررررئ ا عأأ ا ررررررررر و   الأويا    فا ق 

ها وهفام  )  ف  ا رررفظررا أ ي ررر ةرر ةلررر  ررر ها   تلررا ف   النرررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم رراهاصرررررررررررررر  ررا ها نررأاررا  
م  لرعة  قد هافا ق ا ن م يل   الرا  ه صرررررةا ة ااهم عف رررر اإهاترع ا هاوصرررروام ها ن وا ام  هالو ن

   ت  لرعوا ان أااهم عف  ا.

ــية   • ــةالفرعية الخالفرضــــ أتاا  ها هت  تاا هسصررررررررررئ ا عأأ ا ررررررررر و   الأويا   فا ق ت يو أ    :امســــ
(α≤0.05ف     النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اهاأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت هاصرررررررررررر  ا ها نأاا  ببن   إ

م يل   الرا   إها وهفام هاترع ا هاوصرررررررررررروام ها ن وا ام  هالو ن) ا رفظا أ ي ر ة ةلر  ر ها   تلا ف 
 هالل  ا.هاأ  ا  

م  One way analysis of varianceه اها ي لب  ها  ر ن هلأسر     ال  نق ان صرررر ا  قد هافاضرررر ام يث 
 ها را :إ 4.20هالأ ا )ع رئج  قه هتخ  ر  ل ر ف     لرعة
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إجابات الميحويين حول الدرجة الرلية لواقع الخدمات  : نتائج تحليل التياين الأحادي للفروق في  4.20جدول  
 الصحية الحكومية تع ى لعامل الدرجة العلمية.

 درجة الحرية  مصدر التياين  الأبعاد
مجموع 
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الد لة  
 الإحصائية 

الدرجة الرلية لواقع 
 الخدمات الصحية

 2.144 8.575 4 ببن ها ل وعرت 
8.607 .001 

 249. 85.185 342  هخ  ها ل وعرت

    93.760 346 الجموع

 ان هالأ ام    بن   و  فا ق  هت  تاا هسصرررررررئ ا عأأ ا رررررر و  هاأتاا ف  ه رةرت ها   و بن سوا  
ف  ا ررفظرا    النررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم راهارأ  را هاسل را اوهقع هاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ها توا را ها نرأارا  

  Scheffe  ر   م  ا لافا اصررررررررررأ   قد هافا ق يث هقرررررررررر خأه  ع رئج هخهاأ  ا هالل  اأ ي رم يل   الرا   
 ف  ر  ل : إ4.21هالأ ا ) لرعة هاأ رئج ل ر ف  

للفروق في إجابات الميحويين حول الدرجة الرلية لواقع الخدمات الصحية   Scheffe: نتائج اختيار  4.21جدول  
 الحكومية تع ى لعامل الدرجة العلمية.

الفرق في الوسط   (  J) الدرجة العلمية ( I) الدرجة العلمية المحور 
 (I-Jالحسابي )

الد لة  
 الإحصائية 

هاأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت 
 هاص  ا ها توا ا

 ةتراو يوي
 007. *40801. غبا ا للث

 001. *33034.  بلو  ف ق 

إم    بن ةر ا هافا ق لررعرة ببن ان     لث هالل  را )ةترراو يويإ  مبن ان     لث  4.21 ان هالرأ ا )
هالل  ا )غبا ا للثم   بلو  ف ق إ  لرعة  قد هافا ق اصررا  ان  ث ة  ر و  ةتراو يويم  لرعة  تاا  

علء س رررررررب ان    لوا اؤ   ) بلو  ف ق إ انر عا ةغبا ها  لل بنم  ي تن يف رررررربا   قد هافا ق أعلء  
  ه ا  الافا ة  غباهت هاأ هقا  أةلر  ر ان أكتا  ث     لوا ولر هت ها تراو يوي  ة ا ان  د هافا ق   ق

غبا ث ان ها   و بن غبا ها  لل بن أ  س لا اؤ لات هاأبلو   ار أق  األرم  مرا را  يسوا هافاضرررررررررررر ا  
 هت  الأويا   فا ق و أ  ها رةنا قأ  فضة  هق  أاة ةرافاض ا ها أ لا الفام هاصفا   ها   ينوا ة عر  

هاأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت هاصرررررررررر  ا ها نأاا  ببن  إα≤0.05)أتاا  ها تاا هسصرررررررررررئ ا عأأ ا رررررررررر و  
ها وهفام هاتررع را هاوصرررررررررررررروام  )  ف  ا ررفظرا أ ي رر ةر ةلرر  رر ها   تلرا ف   النررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم را

  لرعة  قد هافا ق اصرا  س لا ها تراو يوي.م  م يل   الرا  هاأ  ا هالل  اإها ن وا ام  هالو ن

ــية   • ــةالفرعية  الفرضـــ ــادســـ أتاا  ها هت  تاا هسصررررررررئ ا عأأ ا ررررررر و   الأويا    فا ق ت يو أ    :الســـ
(α≤0.05ف     النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اهاأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت هاصرررررررررررر  ا ها نأاا  ببن   إ
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م يل   الرا   إها وهفام هاترع ا هاوصرررررررررررروام ها ن وا ام  هالو ن) ا رفظا أ ي ر ة ةلر  ر ها   تلا ف 
 هافاا هال ايا.

م  One way analysis of varianceه اها ي لب  ها  ر ن هلأسر     ال  نق ان صرررر ا  قد هافاضرررر ام يث 
 ها را :إ 4.22هالأ ا )ع رئج  قه هتخ  ر  ل ر ف     لرعة

: نتائج تحليل التياين الأحادي للفروق في إجابات الميحويين حول الدرجة الرلية لواقع الخدمات  4.22جدول  
 الصحية الحكومية تع ى لعامل الفئة العمرية.

 درجة الحرية  مصدر التياين  الأبعاد
مجموع 
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الد لة  
 الإحصائية 

الدرجة الرلية لواقع 
 الخدمات الصحية

 1.178 3.534 3 ببن ها ل وعرت 
4.478 .004 

 263. 90.226 343  هخ  ها ل وعرت

    93.760 346 الجموع

 ان هالأ ام    بن   و  فا ق  هت  تاا هسصرررررررئ ا عأأ ا رررررر و  هاأتاا ف  ه رةرت ها   و بن سوا  
ف  ا ررفظرا    النررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم راهارأ  را هاسل را اوهقع هاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ها توا را ها نرأارا  

  Scheffeم  ا لافا اصررررررررررررررأ   قد هافا ق يث هقرررررررررررررر خأه  ع رئج هخ  ر   هافاا هال ايا  أ ي رم يل   الرا 
 ف  ر  ل : إ4.23هالأ ا ) لرعة هاأ رئج ل ر ف  

للفروق في إجابات الميحويين حول الدرجة الرلية لواقع الخدمات الصحية   Scheffe: نتائج اختيار  4.23جدول  
 تع ى لعامل الفئة العمرية.  الحكومية

الفرق في الوسط   (  J)   الفئة العمرية (I)  الفئة العمرية المحور 
 (I-Jالحسابي )

الد لة  
 الإحصائية 

هاأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت 
 هاص  ا ها توا ا

 007. *59079. عر   65أعلء ان   35أق  ان    -18

 005. *60950. عر   65أعلء ان   46أق  ان  -35

 008. *60063. عر   65أعلء ان   65أق  ان  -46

-35م  35أق  ان  -18ببن ان  ث ف  هافارت هال ايا )إم    بن ة ا هافا ق لرعة 4.23 ان هالأ ا )
عرر إ  لررعرة  65اع ان  ث ف  هافارا هال ايرا )أعلء ان  إ  65هقر  ان    –  46ان     هافارام  46أقر  ان    

اصررررررا  ان فا لث  عر م  لرعة أقو   قد هافا ق    65ان   أعلء   للر علء س ررررررب ان فا لث هال ايا 
إم  ي تن يف ربا  قد هافا ق ف  لوا ل ر  ها رن ت  ل  وا ةرلأةلر  هاخرصرا  46أق  ان -35هال ايا )

 .ا صوا علء هاللاف  هاأ هاةراخأارت هاص  ا ةنأ  ه   رالث ةر 
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 عل ر؛ يسوا هافاضرر ا ها رررةنا قأ  فضررة  هقرر  أاة ةرافاضرر ا ها أ لا الفام هاصررفا   ها   ينوا ة عر  
هارأ  را هاسل را اوهقع  ببن    إ  α≤0.05)أتارا  هار  هت  تارا هسصرررررررررررررررئ را عأرأ ا رررررررررررررر و   الأويرا    فا ق  و رأ  

  ف  ا ررفظرا أ ي رر ةر ةلرر  رر ها   تلرا ف    النررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم راهاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ها نرأارا  
م  لرعة  قد هافا ق اصررررررا   يل   الرا  هافاا هال ايا  إها وهفام هاترع ا هاوصررررروام ها ن وا ام  هالو ن)

 عر . 65   ع هافارت هال ايا علء س رب ان أع ر  ث أعلء ان 

أتاا  ها هت  تاا هسصرررررررررررئ ا عأأ ا رررررررررر و   الأويا   فا ق ت يو أ    :الســـــــابعةالفرعية الفرضـــــــية   •
(α≤0.05ف     النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اهاأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت هاصرررررررررررر  ا ها نأاا  ببن   إ

م يل   الرا   إها وهفام هاترع ا هاوصرررررررررررروام ها ن وا ام  هالو ن) ا رفظا أ ي ر ة ةلر  ر ها   تلا ف 
 .ها لأ عن أقاب اال  ص  

م  One way analysis of varianceه اها ي لب  ها  ر ن هلأسر     ال  نق ان صرررر ا  قد هافاضرررر ام يث 
 ها را :إ 4.24هالأ ا )ع رئج  قه هتخ  ر  ل ر ف     لرعة

ن الأحادي للفروق في إجابات الميحويين حول الدرجة الرلية لواقع الخدمات  : نتائج تحليل التياي 4.24جدول  
 الصحية الحكومية تع ى لعامل اليعد عن أقرب مرك  صحي.

مجموع  درجة الحرية  مصدر التياين  الأبعاد
 المربعات

متوسط  
 المربعات

 Fقيمة  
 المحسوبة 

الد لة  
 الإحصائية 

الدرجة الرلية لواقع 
 الصحيةالخدمات  

 308. 617. 2 ببن ها ل وعرت 
1.139 .321 

 271. 93.143 344  هخ  ها ل وعرت

    93.760 346 الجموع

  و  فا ق  هت  تاا هسصررررررررررررئ ا عأأ ا ررررررررررر و  هاأتاا ف  ه رةرت  عأ   م    بن إ4.24)   ان هالأ ا
  النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم ا ها   و بن سوا هاأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت هاصرررر  ا ها توا ا ها نأاا  

 عل ر يسوا هافاضرررر ا ها رررررةنا قأ ق لة  م  ها لأ عن أقاب اال  صرررر  ف  ا رفظا أ ي رم يل   الرا   
 ص  لر. يث ها  نق ان 

ــيـة  • أتارا  هار  هت  تارا هسصرررررررررررررررئ را عأرأ ا رررررررررررررر و  الأويرا    فا ق ت يو رأ   :ال ـامنـةالفرعيـة الفرضـــــــ
(α≤0.05ف     النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اهاأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت هاصرررررررررررر  ا ها نأاا  ببن   إ

م يل   الرا   إها وهفام هاترع ا هاوصرررررررررررروام ها ن وا ام  هالو ن) ا رفظا أ ي ر ة ةلر  ر ها   تلا ف 
 يلن  هاخأاا.اترا 

م  Independent Sample T-testاللبأرت ها  رر نلا    Tه اها هخ  ر  ال  نق ان صرر ا  قد هافاضرر ام يث 
 إ ها را :4.25 لرعة ع رئج  قه هتخ  ر  ل ر ف  هالأ ا )
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واقع الخدمات الصحية الحكومية  للعينات المستقلة للفروق في إجابات الميحويين   Tنتائج اختيار  :  4.25جدول  
 تع ى لعامل مكان تلقي الخدمة

المتوسط   العدد النوع الأبعاد 
 الحسابي 

ا نحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية 

  tقيمة  
 المحسوبة 

الد لة 
 الإحصائية 

لواقع  الدرجة الرلية 
 الخدمات الصحية 

مرك   
 523. 2.85 259 صحي

345 3.280 .001 
عيادة  
 482. 2.64 88 متنقلة

عأأ ا رررررررر و  هاأتاا  فا ق  هت  تاا هسصرررررررررئ ا  اللبأرت ها  رررررررر نلام    بن   و     T  فنر  اأ رئج هخ  ر 
(α≤0.05  ف  ه ررةررت ها   و بن سوا  هقع هاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ها توا را ان سبرث )ها وهفام هاتررع را  إ

إ ها   ررروما  t)م سبث لرعة هاأتاا اق  ا  اترا يلن  هاخأااهاوصررروام ها ن وا ام  هالو نإ يل   الرا   
خأاا  ان   لنوا هاإم  قأ لرعة  قد هافا ق اصررررررررررررررا   0.05الأ  ا هاسل ا اوهقع  قد هاخأارت أق  ان )

ةرع شرررر  ها اهك  هاصررر  ا ها توا ا ةشرررت  أك ا ان م      تاا قويا   تن يف ررربا ر  ف  اال  صررر  
 .  و  هاع ر هت ها  أنلا

 عل ر يسوا هافاضر ا ها ررةنا قأ  فضرة  هقر  أاة ةرافاضر ا ها أ لا الفام هاصرفا   ها   ينوا بو و   
هاأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت  ببن   إ  α≤0.05)أتاا  ها هت  تاا هسصررررررررررئ ا عأأ ا ررررررررر و   الأويا    فا ق 

ها وهفام  )  لررا ف ف  ا رررفظررا أ ي ررر ةرر ةلررر  ررر ها   ت  النرررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم رراهاصرررررررررررررر  ررا ها نررأاررا  
اصرررا  ان م  لرعة  قد هافا ق  اترا يلن  هاخأاام يل   الرا   إهاترع ا هاوصرروام ها ن وا ام  هالو ن

   لنوا هاخأاا ف  ها اهك  هاص  ا ها توا ا.

 ان خلاا ع رئج ها  نق ان هافاضررررر رت هافاة ام يسوا هافاضررررر ا هاائ  ررررر ا هاتراتا الأ هقرررررا قأ  فضرررررة  
 هت  تاا هسصرررررئ ا  الأويا   فا ق يو أ  ها أ لا الفام هاصررررفا   ها   ينوا ة عر     هقرررر  أاة ةرافاضرررر ا

النرطأبن ف  هلأغوه  هاأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت هاص  ا ها نأاا  ببن   إα≤0.05)أتاا  هاعأأ ا  و  
م يل    إها ن وا ام  هالو نها وهفام هاترع ا هاوصرررروام  )  ف  ا رفظا أ ي ر ة ةلر  ر ها   تلا ف   هالأوم ا

اللوها  هاأ  غاهف ا )هالأمم ه صررةا ة ام ا انم ه صررةا ةاعرقا   رأ ام ه صررةا ة ام عف ر م  
هاأ  ا هالل  ام هافاا هال ايام ها لأ عن أقاب اال  صررررر  م يلن  هاخأاا ان اال  صررررر   أ  ة ر ن  

 ا أنلاإ.
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 الخامس الفصل  5
 

 والتوصياتالنتائج مناق ة  

 

 مقدمة 5.1

 هتع  ررررر  ةلرررربن هلأخررررق اررررع هاأ هقررررام هابلررررر  يوصررررلة ها رررر  هاأ رررررئج اأرقشررررا ه ررررث هافصرررر   ررررقه   ضرررر ن
 بأ ررررررررئج  انر ع لرررررررر  هاأ هقرررررررا ع ررررررررئج ي لبررررررر  هارررررررء ةر ضررررررررفا  أ رررررررأهفلرم  فاضررررررر ريلر  هاأ هقرررررررا أقرررررررالا

 يوصرررررلة ها ررررر  هاأ ررررررئج هارررررء ةرتقررررر أر  ها وصررررر رت بررررر لض  هاخرررررا ف   رررررأتم ها ها ررررررةنا هاأ هقررررررت
 هاأ هقا.  هابلر 

 الدراسة  نتائج ملخص 5.2

 ف  ر  ل  هق لاهم الأ رئج ها   خلصة هابلر هاأ هقا ان سبث:

 :بالعوامل الديمغرافية المتعلقة النتائج ملخص 5.2.1

ف  رر   للق ةلأم ها   و بنم فنرأ لررعرة هاأ رررررررررررررر را هلأعلء الإعررث  ها   وررررررررررررررتلرة ارر ع رررررررررررررر  رر   .1
هتعرث    ا ا   قأ  توا  ا   %إ  47.0%إ ان عبأا هاأ هقررررام ف  ر لرعة ع رررر ا هاقلو  )53.0)

 .هاخأارت هاص  ا ف  ر   للق ةص ا ها اأن  هاطف علء 

ا ان أااهم ا اأا  ث أ  أسأ أفاه   ي بن ان خلاا خصررررئص هالبأا أا ع ررر ا ان لرعوه  لرعو  .2
ت  لرررعوا اترر   ررقد هلأااهم أ  أ ف ان أفاه     %إم ف  ررر ع رررررررررررررر ررا ان36.6عرررئل لث لرررعررة )

 قرأ يللر  ع رررررررررررررر را ه يفررع هتااهم ها  اأرا ف   رقد   %إ.63.4عررئلايلث لررعرة هلأعلء بوهقع )
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ن ف  ااهك  هااعر ا  او و ارت  عر ا هلأااهم غبا ها رر يا  ع ر ا ل بان ان خأهاأ هقرا هاء أا 
؛ سبث أا  زه ن هاصر ا    ها     هاائ  ر  الاعر ا هاصر  ا هلأ ا ا  ها توا ا  هاصر  ا هلأ ا ا

 .أإ 2020) زه ن هاص ام    ٪ ان هاخأارتإ70ف  هاضفا هاغام ا )ار  ناب ان 

%إم ف  ر لرعة هاأ  ا  15.3كرعة ع  ا ان  لرعوا هعرقا   أ ا  ث أ  أسأ أفاه  عرئلايلث ) .3
 يشبا هسصرئ رت اأظ ا هاص ا هالرا  ا هعر    %إ.84.7 ن ت  لرعوا  قد ه عرقرت بوهقع )ا

% يناي ر  ان ها ترا  15 و أ ف  هالراث أكتا ان ال ر  وخص ان     ه عرقام   و ار   ر    
هالراث هالرا  ام ف   هاص ا  ةنضر ر        ه  ق    .إ2013)اأظ ا  هت   ر   هاء ضا  ن  شبا 

فل    أا هلأوخرص      ه عرقا  ها أ  ا.  أ اويرت  ه ع رام   هسأن ان  هسأ  قضر ر سنوق 
ها   ب م  ي وا سرا لث   ةراص ا  إعر ن  ف  ر   للق  اُل َّرن  أكتا غبا  هس  ر رت  اأ لث  ه عرقا 

 .إ2013هاص  ا انر عا ةل و  ها ترا )اأظ ا هاص ا هالرا  ام

لايلث ف  ر  خص ه صرةا ة ااهم عف  ا لرعة هاأ  ا هلأعلء ا ن ت  لرعوا  ث أ  أسأ أفاه  عرئ .4
  . %إ5.2هلأااهم بلغة )  م ف  ر لرعة ع  ا ان  لرعوا ات   قد%إ 93.9 قد هلأااهم بوهقع )

رتك ارب  و هعلء ع  ا  ةهاء أا ه صرةا    2019 قأ خلص ينايا اأظ ا هاص ا هالرا  ا الر   
ان هتضطاهةرت هاأف  ا هاشرئلا  أسأ هلأق رب هاائ   ا اللل  ف     ع أع را هالراث. فللء  

  .البوا وخص ان    ع هلأع ر  ان هتك ارب  400هاصلبأ هالرا  م  لرع  ار  نأ  بأ و  
 ا؛ اقه فلأرف  ةشتٍ  لرفٍ س ء هفا البا هتضطاهةرت هاأف اث ي  لب  هاأظث هاص  ا  ك ر أا  

% هاء  76فلون ل بان ببن ها ر ا هاء هاللاف  يوفباد ف     ع أع را هالراث.   أرف ار ببن  
ها أخفضا  85 ها لأها  ا را لث ف   عف  ا ت   لنوا أ  علاف  ةرضطاهةرت  ها صرببن  % ان 

هيرسا هااعر ا    ت بأ ان  هاق   .  إ2019)اأظ ا هاص ا هالرا  ام هاأخ   يل  ها  وقطا هاأخ 
 .هت   رع   ن علء يوفبا  قرئ  هاللاف  هاأعثهاص  ا  هاخأارت هت   رة ا هانر   

بوهقع   .5 ها تراو يوي  ا ن    لوا اؤ    هلأعلء  هاأ  ا  لرعة  فنأ  ها لل     ها   و   ان سبث 
   قأ أظلات ب رعرت اال    .%إ4.0بوهقع )  هاأل و هد %إم ف  ر لرعة هاأ  ا هلأق  ا  لا  53.6)

هافاا هال ايا ان  45أا    2018هتسصرا هافل طبأ  الر    ال  نوا    22-18% ان هاش رب 
 ةرا لل ث. 

عر إ    46أق  ان    -35ان سبث هافاا هال ايام فنأ وتلة ع  ا ان  ث ف  هافاا هال ايا ان ) .6
%إم ف  ر لرعة هاأ  ا هلأق  ا ن  ث 44.1هافاا هلأك ا ف  عبأا هاأ هقام سبث بلغة ع   لث )

ال  ع هلأغوه  م   و ار   تن يف باد ة ا  %إ2.9عر إ بوهقع )  65ف  هافاا هال ايا )أعلء ان  
 ال  ع ف     وهفق بلقد هاخرص ا اع ها ل  ع هافل طبأ  لت . هالأوم ا 
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ان سبث ها لأ عن ها ال  هاصرررر   ا لن  هاخأاام فنأ ببأة خصرررررئص هالبأا أا أعلء ع رررر ا   .7
%إ ف  رر لررعرة  36.9ا اإ بوهقع )1000-500كررعرة ا ن   لرأ ا عن أقاب اال  صرررررررررررررر   )

ا اإ عن أقاب اال  ص    لرعة ع   لث   1000هاأ  ا هلأق  ا ن   لأ ا ا رفا )أكتا ان  
ة وهقللر ان ها اهك  هاصررر  ا  هار ةتوا  قد ها ل لرت قاي ا  %إم   و ار   تن يف رررباد 28.5)

 أ  أا  أرف يوزيع ال اهك  هاص  ا اب أرقب اع ها لأ هالغاهف  القد ها ل لرت.

كرعة هاأ رررر ا هلأك ا ف  عبأا هاأ هقررررا ا ن   لنوا هاخأارت هاصرررر  ا ف  ااهك  صرررر  ا بوهقع   .8
%إ   و ارر  لتم عرأ  25.4%إم ف  رر لررعرة ع رررررررررررررر را ان   لنوعلرر ف  ة رر هت ا أنلرا )74.6)

 .النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اهتع  ر  علء هاع ر هت ها  أنلا ف  ينأ ث هاخأارت هاص  ا  

 الدراسة: بثسئلة المتعلقة النتائج ملخص 5.2.2

 ملخص النتائج المتعلقة بالسمال الأول للدراسة: •

ف     النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم ا هقع هاخأارت هاصررررررررررررر  ا ها توا ا ها نأاا  ببأة هاأ رئج أا  .1
%إم  55.8ا رفظا أ ي ر لرا ا وقررررررررررطر م سبث بلغة هاأ رررررررررر ا ها اويا ها   يق م  قه هاوهقع )

ال ن وا ا  ها    رات ة   و  ا وق  بلغة ع   ر  لء ان سبث هلأةلر  ف  ر لرا ها   و  هلأع
%إ ف  رر لررا ا رررررررررررررر و  يوهفا هاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ها توا را  و هلأقر  برأ  را  56.6ها اويرا )

م   و ا رررررررررر و  ت  اقء ال طلوب لوا  قد هاخأارت ي م ها راا  %إ55.0ا وقررررررررررطا بلغة )
م   و ار   وهفق   ررر ويرت ل بان هاء ل بان  أه  هاصررر  ا  س رن ه ع ررررا  ها   ي طلب أا يسوا ة 

 ها   ببأة أا ها أظ ث ه  ه    هالو  رررررر   اخأارت   Visagie & et al. (2015) ع رئج   هقررررررا  
 أعظ را هااعرر را هاصرررررررررررررر  را ت   ا ث ةشررررررررررررررتر   برأ هاء خرأاررت لررف را  ان وارا ان   لرا عظا  

إ  ها   أظلات أا  2020ا ا )م ل ر ي شررررررررررررةر  قد هاأ رئج    هقرررررررررررا هال اي   آخها  ررررررررررر فبأ ن
 لرا ا وقطر . 19ها   و  هالر  الو ن هاخأارت هاص  ا ف  ظ  لوفبأ 

أظلات هاأ رئج   و  ضلف ف  يوفبا هلأ  يا هالازاا ال اضء ف  ها اهك  هاص  ا ها توا ا   .2
ا  ف  ا رفظا أ ي رم   و ار  أفللث هاء وررررراه  النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اها   ينأ  خأاريلر  

 ها      Visagie & et al. (2015)م   و ار   فق    هقررررا   قد هلأ  يا ان هاصرررربأا رت هاخر   ا
ببأة ع رئللر ضررا  ن يطويا طاق  ل ف ا هاوصرروا هاء ها  رر فبأ ن ان هاخأارت هاصرر  ا اع 

 ضا  ن ها الب  علء ها ايض ان خلاا  وهعب لرتخ  ر   هااعر ا هاص  ا هاشرالا  غبا ر.

أظلات هاأ رئج   و  ضرلف ف  ر   للق ب وهفا ها خصرصررت ها طلوما اأ  هلأط را  ها   يل     .3
م سبث  رات  قد هافنان بأ  ا اأخفضررررررررررا بأ رررررررررر ا  هلأغوه  هالأوم ات ها اضررررررررررء ف   هس  ر ر 

  و   أ ضررررر   ها   ببأة   Gavurova & et al. (2019)م     ع  لا ي فق اع   هقررررا %إ50.2)
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علاقا ببن يوهفا هاخأارت هاصرررررررررر  ا  مبن الأا هاوف رتم فسل ر لرا ا رررررررررر و  يوهفا هاخأارت  
 هاوف رت.هاص  ا أك ا لل ر هعخفض الأا 

ببأة هاأ رئج أا ا ررررر و  هاترع ا هاوصررررروا الخأارت هاصررررر  ا ها توا ا  را بأ  ا ا وقرررررطا   .4
%إ     ع رررررررررررر ا ة ر ا هاء  فع ا رررررررررررر وه ر اسوعلر ي م ها راا  56.0بلغة ع رررررررررررر  لر ها اويا )

 هاص  ا ال   و بن.

  ي وا  أظلات هاأ رئج صرررررلوما هاوصررررروا هاء ها اهك  هاصررررر  ا  يوهفا هاستبا ان هالق رت ها  .5
%إ     ع رررر ا اأخفضررررا  50.2  ا ا رررر و  هاترع ا هاوصرررروام سبث ببأة هاأ رئج ار ع رررر  ر )

 ا ن  ا ا ة لواا هاوصوا هاء  قد ها اهك   عأ    و  هالق رت.

ف  ر  خص يوفا    ع اتوعرت هاخأاا هاصررررررررر  ا ها توا ام ار   أ ان يو ر ها اضرررررررررء هاء   .6
ان  وهفنوا علء  ا  لرعوه بأ ررررر ا ا وقرررررطا    هاخأارت هاصررررر  ا ف  ااهك  بأ لا خرصرررررام فاا

 %إ     ع  ا ة ر ا هاء هاأظا  هت   ر .54.2بلغة )

ا وقررررررطا بلغة  أظلات هاأ رئج أا ا رررررر و  ان وا ا هاخأارت هاصرررررر  ا ها توا ا لرعة بأ  ا   .7
%إم     لرقار  ة رر را هاء هاافع  ها يرر ن لوعلرر ي للق ةخرأاررت صرررررررررررررر  را يلاام س ررن  56.6)

 ه ع را.

ببأرة هاأ ررئج أا ينرأ ث هاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ف  ها اهك  ها توا را اع ااهعررن لررفرا ها لرر با    ك رر  .8
ها ر ا  %إ     يشرربا هاء  52.8هاصرر  ا ها للن عألر  رات بأ  ا ا وقررطا بلغة ع رر  لر )

 هاء زير ن هت   ر  ةرا لر با هاص  ا ها للأا  ينأ ث هاخأارت هاص  ا  فنر  القد ها لر با.

النررطأبن ف  هلأغوه  رئج أا ا رررررررررررررر و   و ن ينرأ ث هاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ها توا را  أظلات هاأ ر  .9
%إ     ع ررر ا ت ياقء ال  ررر و  ها طلوب  55.8بأ  ا ا وقرررطا بلغة ع ررر  لر ) لرا  هالأوم ا

 الخأارت هاص  ا.

ببأة هاأ رئج   و  ضررلف  قصررو  ل باين ف  ر   للق ب وفا هلأخصرررئببن هاأف ررببن ف  ها اهك    .10
%إ     ار   طلب  48.8توا ام سبث لرعة ع رررررر ا  قد هافنان اأخفضررررررا بلغة )هاصرررررر  ا ها 

 يوفبا  ؤتا هلأخصرئببن ف  لرفا ها اهك  ال لرا  اع ها رتت هاأف  ا اأ   قد ها ل لرت.

أظلات هاأ رئج أا ا ررررر و  قررررراعا هاطوهقث هاصررررر  ا ف  ينأ ث هاخأارت هاصررررر  ا ف  ها رتت   .11
 %إ.54.4ة ع   لر )هاطر ئا  رات بأ  ا ا وقطا بلغ

صرررررتت هتع ظر  ها أرقرررر ا ان سبث )هاأظرفام ها سب فم هانأ ن  ببأة هاأ رئج أا ا رررر و  يوفا   .12
 %إ.54.4علء هتق  لربم ..هاخإ لرعة ا وقطا بأ  ا بلغة )

  



 

96 

 

 للدراسة: ال اني ملخص النتائج المتعلقة بالسمال  •

  هاسفر رت )هاأوة ا  هاس  اإ الخأارت هاصررررررررررررر  ا ها توا ا ها نأاا  ها هاأ  ا هاسل ا ا  ررررررررررررر و  .1
ف  ا رفظا أ ي ر لرعة بأ  ا ا وقرررررررطا بلغة ع ررررررر  لر ها اويا    النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم ا

%إ ان يل   53.8%إم سبث لرعة هاسفر رت هاس  ا أعلء ان سبث ا رررر وه ر هاق  بلغ )53.4)
غث أا هافر ق ببأل ر ة ررر  م   و ار   تن يف رررباد ب   با  %إ   53.2هاأوة ا ها   بلغ ا ررر وه ر )

كر  األ رر علء هلأخا ة برث لل رر لررا ا رررررررررررررر و  هاسفرر را هاس  را أعلء لل رر هعلتم  ار  علء  
 هاسفر ا هاأوة ا.

أظلات هاأ ررئج   و  ضررررررررررررررلف ف  ينرأ ث ها اهك  هاصرررررررررررررر  را ها توا را الخرأاررت ها   ي للق   .2
 %إ.49.2ينأ ا هتق لرةا علء  ا  اأخفضر  بأ  ا بلغة )ةراص ا هاأف  ام سبث لرا 

ببأة هاأ رئج أا  أرف سر ا هاء هعر ن ي  ب  ها  رع  هاخرصا ةرا اهك  هاص  ا ها توا ا ها     .3
م سبث أا عأ  سر  لر  ا  لرا بأ ررررر ا اأخفضرررررا  أبن ف  هلأغوه  هالأوم االنرط ينأ  خأاريلر  

 %إ.51.0بلغة )

أظلات هاأ رئج   و  عنص ف  عأ  قررر ر هت ه قرررلرف ها   ي  لسلر ها اهك  هاصررر  ا  ها   ت  .4
 .هلأغوه  هالأوم ايسف  ا ل  ا هس  ر رت  

 ر   للق ةا اها هال ل رت  أظلات هاأ رئج ف    و  قصررررررو  اأ  ها اهك  هاصرررررر  ا ها توا ا ف  .5
 هالاهس ا  اوهعبأ ر  إ اها ر  فنر  ال ر ا ةشت  عر  .

ك ر أظلات هاأ رئج   و  ضررررررررررلف ف  ر   للق ب أرقررررررررررب عأ  هلأقرررررررررران ف  ها اهك  هاصرررررررررر  ا   .6
 ف  ا رفظا أ ي ر.    هلأغوه  هالأوم ا سلث هانرطأبن ف   ها توا ا  

خأارت هاصرررر  ا ف  ها اهك  هاصرررر  ا  أظلات هاأ رئج   و  ضررررلف ف  يأرقررررب عأ  انأا  ها .7
 ف  ا رفظا أ ي ر.  هلأغوه  هالأوم اها توا ا  عأ  ها ترا ف  

 للدراسة: ال ال ملخص النتائج المتعلقة بالسمال  •

النرطأبن  أظلات هاأ رئج أا ا ر و  هااضرر ةشرت  عر  عن هاخأارت هاصر  ا ها توا ا ها نأاا   .1
%إم سبث  62.8ف  ا رفظا أ ي ر لرا بأ  ا ا وقرررررررطا بلغة ع ررررررر  لر )  ف  هلأغوه  هالأوم ا

%إ ان ها   و بن ةررا رررةرررت ا ررر ررأن عن  ررقه ها  رررررررررررررر و م ف  ررر لرررعررة ه رررةرررت  48.1أ رررب )
ان أ ربوه ةغبا  هضررررررررر   غبا  قد هاخأارت ف  ر لرعة ع ررررررررر ا %إ األث  هضررررررررر ا عن  33.1)

 ها      Morad & et al. (2000)م   و ار   نر ب اع   هقررررررررررا  %إ16.7 هضرررررررررر  بأ  ا ل بان )
أ اية علء ها ل لرت ها أ يا ف  هاأنب  ع ج عألر عأ   ضررررررررررررررر  قد ها ل لرت عن هاخأارت  

 هاص  ا ها نأاا الث.
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 للدراسة: الرابع ملخص النتائج المتعلقة بالسمال •

النرطأبن ف   أظلات هاأ رئج أا أباز هاخأارت ها   يث ينأ  لر ان ها اهك  هاصرررررر  ا ها توا ا   .1
  19-سوفبرألررعرة ينرأ ث ها وة را هاصرررررررررررررر  را سوا ها  19-لوفبرأخلاا  ررئ را    هلأغوه  هالأوم را

      %إ70.8 طاق هاوقر ا ان ه صرررةام سبث بلغة    ا ينأ ث  قد هاخأاا هلأعلء بوهقع )
    ا ل بان.

خرأاررت )يوزيع ها لن ررتم  يوزيع هاس رراررتإ سبرث  كررعرة أقر  هاخرأاررت ها   يث ينرأ  لرر      .2
 %إ.52.8بلغة    ا ينأ ث  قد هاخأارت    ا ا وقطا بلغة ع   لر اسلا هاخأا بن )

   ا ا وقررطا بلغة ع رر  لر   19-سوفبأبلغة    ا ه اها هاف وصرررت السشررف عن ه صرررةا ةرا .3
 .إ% 55.6)

م   و ارر  19-لوفبرأ أررف ي رر ن ل با ف  ه ررةررت ها   و بن سوا ينرأ ث هاخرأاررت خلاا  ررئ را   .4
ف  ا رفظا    هانرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اببن   تن يف ررررررررررررررباد ةلرأ  عأهاا ينرأ ث  قد هاخرأارت  

 أ ي ر.

 الدراسة:بفرضيات  المتعلقة النتائج ملخص 5.2.3

ببن هارأ  را هاسل را اوهقع  أظلات ع ررئج فاضرررررررررررررر ررت هارأ هقرررررررررررررررا   و  علاقرا طا  را  هت  تارا   .1
هاخأارت هاصرررررر  ا ها توا ا ة ةلر  ر ها   تلا ةرا وهفام ها ن وا ام هاترع ا هاوصرررررروام  هالو نم  

ا رررررررر و  هااضررررررررر عن هاخأارت هاصرررررررر  ا ها توا ا ةشررررررررت  عر م سبث أا  هقع    مبنال  لا  
%إ ان ها غببا ف  ا ررر و  هااضرررر  16.3ةلر د ال  لا  ف رررا ار ع ررر  ر )هاخأارت هاصررر  ا ة  

 ةشت  عر .  النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اعن هاخأارت هاص  ا ها توا ا ها نأاا  

أا ةلأ ها ن وا ا اأفا ه   ؤ ا علء ا ررر و  هااضرررر هالر  عن هاخأارت هاصررر  ا    هاأ رئجأظلات   .2
ببأرة هاأ ررئج أا الرقه ها لرأ ير  با ل با   م سبرثهالأوم راالنررطأبن ف  هلأغوه   ها توا را ها نرأارا  

 طا   علء هااضررررم ة بث أا زير ن ا ررر و  ان وا ا هاخأارت هاصررر  ا ها توا ا بوهقع  سأن  
%إم ف  ر اث ي بن هاأ رئج   و   42.8 هسأن يؤ ا علء ا  و  هااضر عن  قد هاخأارت بأ  ا )

 ي  با الأةلر  هلأخا  اأفا ن.

ج   و  علاقرا طا  را   هت  تارا ببن هارأ  را هاسل را السفرر ررت )هاأوة رام  هاس  راإ  أظلات هاأ ررئ .3
الخأارت هاصرررررررررر  ا ها توا ا  مبن ا رررررررررر و  هااضررررررررررر هالر  عن  قد هاخأارتم سبث يف رررررررررربا  

%إ ان ها  ر ن ها رصرر  ف  ا رر و  هااضررر هالر   14.8هاسفر رت )هاأوة ام  هاس  اإ ار ع رر  ر )
 .ا اعن هاخأارت هاص  ا ها تو 
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أظلات هاأ ررررئج   و  فا ق  هت  تارررا الأويرررا ف  ه ررررةررررت ها   و بن سوا  هقع هاخرررأاررررت   .4
عرا  ها لأ  هاصررررر  ا ها توا ام  لرعة  قد هافا ق يل   ال  ع هالوها  هاأ  غاهف ا ةرقررررر تأرا  

 عن أقاب اال  ص  .
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 ا ستنتاجات:   5.3

 هق أ ر رت   :ان خلاا هاأ رئج ها رةنام خا ة هاأ هقا ةلأن 

لرعة ة  ررررررررررر و    النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اها  هقع هاخأارت هاصررررررررررر  ا ها توا ا ها نأاا   •
ةلرأ ان وا را هاخرأاررت    وا وقرررررررررررررر م  لر عرة أعلء أةلرر   رقد هاخرأاررت ان سبرث ها  رررررررررررررر و   

م   و ا رررررر و   غث أعر ا وقرررررر  هت أعر ا م ةرا  رررررر و  ها  اوا ف  ر   للق ةخأارت  هاصرررررر  ا
 ي م ها  رن ه ع رع ا.ص  ا  

النرطأبن ف  هلأغوه  ها ا رر و  هاسفر رت هاأوة ا  هاس  ا الخأارت هاصرر  ا ها توا ا ها نأاا   •
 لرعة ة   و  ا وق  ت  اقء  ع   ر ها  اواا خرصا ف  ر   للق ةراص ا.  هالأوم ا

ه  النرطأبن ف  هلأغو عن هاخأارت هاصرررررررررررر  ا ها توا ا ها نأاا  ها ا رررررررررررر و  هااضررررررررررررء هالر    •
 ف  ا رفظا أ ي ر لرا بأ  ا ا وقطا.  هالأوم ا

      19-لوفبررأخلاا  رررئ ررا    النرررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم رراأباز هاخررأارررت ها   يث ينررأ  لررر   •
 هاص  ا سوا  قه ها ام  طاق هاوقر ا  ه صرةا اأر.ينأ ث ها وة ا  

لنررطأبن ف   ا  19-لوفبرأكررا  أررف عنص  خلر  ف  ينرأ ث هاس رراررت  ها لن ررت خلاا  ررئ را   •
ةلأ  عأهاا ها وزيع ف   هانرطأا ف  ا رفظا أ ي رم هضرررررررفا هاء   و  اؤوررررررا   هلأغوه  هالأوم ا

ينرررأ ث  رررقد هاخرررأاررررت ا  رررررررررررررر  نبلرررر   و ارررر  ظلاد ها  رررر ن ف  ه ررررةررررت ها   و بن سوا  رررقد 
 هاخأارت.

فام   أرف علاقا طا  ا ه لرب ا ببن  فع ا رررررررررر و  هاخأارت هاصرررررررررر  ا ها توا ا ان سبث ها وه •
 قد هاترع ا هاوصرررررروام ها ن وا ام  هالو نم  مبن  فع ها  رررررر و  هالر  ااضررررررء ها  رررررر فبأ ن ان 

 هاخأارت.

 أرف علاقا طا  ا ه لرب ا ببن ا رررر و  هاسفر رت هاأوة ا  هاس  ا الخأارت هاصرررر  ا ها توا ا   •
  ف  ا رررفظررا أ ي رررم  مبن ها  رررررررررررررر و  هالررر  ااضررررررررررررررء   النرررطأبن ف  هلأغوه  هالأوم رراها نررأاررا  

 ها   فبأ ن ان  قد هاخأارت.

  و  عنص سر  ف  يوفا هاخأارت هاصررر  ا ف  ر   للق ةرالرعب هاأف ررر  ف  ها اهك  هاصررر  ا   •
 ها توا ا.

 أرف ه   ر  أعلء اأ  ه عرث بوهقع هاخأارت هاصررر  ا ها توا ا  أةلر  ر ها  أ ن ف  هاأ هقرررا   •
 طفواا.تس  ر ريلر هلأك ا خرصا ف  ر   للق ةلرعب هلأاواا  ها

ف  أعلررر يل لرررت ي  و  ع رررررررررررررر ررا ان غبا   هلأغوه  هالأوم ررا أرررف عظان عررراررا خرررطاررا سوا   •
ها  لل بن ةشرررت  ل بام   و وررر ا غبا صررر   م سبث     ع أفاه   قد ها ل لرت بأ رررب يلل ث  

 عرا ا.
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 أرف هع  ر  ل با ف  ها صرروا علء هاخأارت هاصرر  ا ها توا ا ان خلاا ها اهك  هاصرر  ام   •
 ي تن أا  توا  ا  ة  ب عنص هاع ر هت هاص  ا ها  أنلا.  

يوفبا هلأ  يا لرفا  هالازاا ال رتت ها اضررر ا ها خ لفا ف  ها اهك  هاصررر  ا    قصرررو  ف    أرف •
 ف  ا رفظا أ ي ر.  النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اها توا ا ها   ينأ  خأاريلر  

هلأغوه   أرف ضرف ف  يوفا ها خصرصررت هاط  ا ها  أوعا  ها   يل   هس  ر رت ها اضرء ف    •
 .ف  ا رفظا أ ي ر   هالأوم ا

ف  هاوصرررررررررررررروا هاء هاخرأاررت    هلأغوه  هالأوم را أررف صررررررررررررررلومررت  عق ررت يوه رر هانررطأبن ف    •
 هاص  ا ها توا ا ها      ر وعلر.

النرطأبن   أرف سر ا هاء يوفبا لرفا اتوعرت هاخأاا هاصررررررررررر  ا ها نأاا ف  ها اهك  ها توا ا   •
 رع هاخرص.ال أ ان ها  ث عن بأهئ  القد هاخأارت ف  هانط   ف  هلأغوه  هالأوم ا

 أرف سر ا هاء هت   ر  ةشررررت  أك ا ةرا لر با هاصرررر  ا ها للأا ا نأ ث هاخأارت هاصرررر  ا ف    •
 ها اهك  ها توا ا.

 أرف سر ا هاء  فع ا رررررر و  قرررررراعا ينأ ث هاخأارت هاصرررررر  ا ها توا ا ف  ها اهك  هاصرررررر  ا   •
 خرصا ف  ها رتت هاطر ئا.

 أرف سر ا هاء هعر ن ي  ب   يطويا صرتت هتع ظر  ف  ها اهك  هاص  ا ها توا ا ا لاااا   •
 ف  ا رفظا أ ي ر.  النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اهتس  ر رت  ها  طل رت  

 أرف عنص ف  عأ  قرررررررررررر ر هت ه قررررررررررررلرف هالرالا ف  ها اهك  هاصرررررررررررر  ا ها توا ا ها   ينأ   •
 ا رفظا أ ي ر.  ف   الأوم االنرطأبن ف  هلأغوه  هخأاريلر  

  أرف قصو  ف  ي أ أ اوهعبأ هال ل رت هالاهس ا  إ اها ر  فنر  ال ر ا  مشت  عر  . •

النرطأبن ف    أرف عنص ف  عأ  هتقرررررررررران ف  ها اهك  ها توا ا ها   ينأ  خأاريلر هاصرررررررررر  ا   •
 ث أا عأ  ر ت   أرقب  عأ  هانرطأبن.بف  ا رفظا أ ي رم ة   هلأغوه  هالأوم ا

 أررف عنص ف  عرأ  انرأا  هاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را ف  ها اهك  هاصرررررررررررررر  را ها توا را ها   ينرأ   •
 ف  ا رفظا أ ي ر.  النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اخأاريلر  
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 التوصيات 5.4

 تسنر  الأ رئج  يف با ر يوص  هاأ هقا ة ر  ل :  

  ا ها توا ا  هت   ر  هلأك ا ان ق    زه ن هاصرر ا هافل ررطبأ ا ف   فع ا رر و  هاخأارت هاصرر  •
 .19-لوفبأةشت  عر   خرصا ف  ظ   رئ ا    النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اها نأاا  

م علء  زه ن هاصر ا هافل رطبأ ا  19-توفبأهضررفا هاء ها وة ا هاصر  ا سوا اخرطا ه صررةا ة •
ينأ ث م هضررررررررفا هاء هااقرةا علء  النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم ازير ن عأ  هاف وصررررررررت ها نأاا  

  قد هاخأارت اض را  صوالر هاء ا   نبلر.

الطب هاأف ررررررررر  ف  ها اهك  هاصررررررررر  ا ها توا ا   ا  ا ل  ا هس  ر رت ها رتت    يوفبا خأارت •
 ها   يلرع  ان  قد هلأااهم.

 هاص  ا ها توا ا. ها أا ب طويا ة ر هت هلأاواا  هاطفواا  زير ن عأ  ر  يوقل لر ف  ها اهك    •

 و رأ فبلرر يل لررت برأ يرا ت هاصرررررررررررررر  را ها  أنلرا  عشررررررررررررررا رر ف  ها أررطق ها    زيرر ن عرأ  هاع رر ه •
 ا  لب  هاترع ا هاوصوا  يوهفا هاخأارت هاص  ا ها توا ا الث.

 زير ن سصا  قد ها ل لرت ان هلأ  يا هلأقرق ا  هالازاا اللاف هلأااهم ها  اأا. •

ي وفا ف  ها اهك    ه اها   هقرررررررا ةشرررررررت  عر   سوا ها خصرررررررصررررررررت هاط  ا ها طلوما  ها   ت •
 هاص  ا  يوفبا  قد ها خصصرت ان خلاا أط را  طوهقث ط  ا ا خصصا.

هال ر  ةرراشرررررررررررررراهكرا اع هانطررع هاخررص  هلأ ل  ف  ا ررفظرا أ ي رر ا وفبا لررفرا اتوعررت هاخرأارا   •
 هاص  ا ها توا ا ف   قد ها اهك  ان أولا  اخ  اهت ط  ا  غبا ر.

ف   هاصررررررر  ا ها توا ا ا  لاا  اع هس  ر رت هانرطأبن    هعر ن ي  ب  ها اهفق هاخرصرررررررا ةرا اهك  •
 ف  ا رفظا أ ي ر  الاااا هتز  ر  هاأهئث ف  عأ  ها ترا.هلأغوه  هالأوم ا  

 قرررررررررررر ر هت ه قررررررررررررلرف ف   قد ها اهك  ا ل  ا هس  ر رت هانرطأبن ف   قد زير ن عأ  هلأقرررررررررررران   •
 ها أرطق.

ا ل  ا هتس  ر رت هاخرصررررررررررا ةرا اضررررررررررء ف    ي  ب  هاسوه   ها شررررررررررايا  زير ن عأ  ر ل ر   عوعر   •
 ف  ا رفظا أ ي ر.  هلأغوه  هالأوم ا

 .  فا  ها ل شاها   لأف  ها أرطق    هاللاقا أص رب    ها ل شاع     هقا عوة ر الفارت   •
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 والمراجع المصادر ائمةق

 المراجع العربية

ــاملـة في مجـال الخـدمـات ا جتمـاعيـة والتعليميـة  الجودةإدارة  إ.  2008ارأسرة. )  مأبو هاأصررررررررررررررا ال ـــــــ
 .Arab Nile Group. هانر ان:  والصحية

. ع را:  مناهج اليح  العلمي من التبيين إلى التمكينإ. 2020ا  أ. )  ما  و م هاط ط  مأبو قر ان
 وزيع.  ه  ها رز    هالل  ا الأشا  ها

. الصــحة في أراضــي الســلطة الوطنية الفلســطينيةالحق في   واقعإ. 2008 آخا ا. ) النم  مه ة م
  ه  ا: هالباا ها   نلا ا نوق ه ع را "  وها ها ظراث".

 . عبويو ف: هلأاث ها   أن.2018دامة تتقرير أهداف التنمية المسإ. 2017هلأاث ها   أن. )

 . ع را:  ه  ها رز    هالل  ا.تسويق الخدمات الصحيةإ. 2005يراا. )  مها تا  

ا حتلال يوقف الأغوار أربعين عاماا على    إ.2011ها  لا هاشررل  ا ا نر اا  أه  هافصرر  هالأصررا . )
 أ ي رم   اا فل طبن: ها  لا هاشل  ا ا نر اا  أه  هافص  هالأصا .  عتية التاريخ.

. ع را:  ه  صرررفرا الأشرررا  الجودة في المنظمات الحدي ةإ.  2002طر ق. )  ما اوام هاشررر ل   مهاأ ه لا
  ها وزيع.

 . ع را: هلأكر   بوا الأشا  ها وزيع.الإدارة السياحية الحدي ةإ. 2014ق ا  فن . )  مهااس  

 . ع را: هلأكر   بوا الأشا  ها وزيع.أساسيات الجغرافيا السياحيةإ. 2016 ضر ا  أ. )  مها بأ

.  اشرق:  ه   اؤقر را  قرلاا إدارة الجودة ال ـاملة مدخل الوظائف والأدواتإ. 2016عأ. )    مهاصراا 
 الط رعا  هاأشا  ها وزيع.

 . ع را:  ه  ها  بان الأشا  ها وزيع.أساسيات اليح  العلمي إ. 2006اأق . )  مهاضران

ــطيني إ. 1991هقرررر ق. )  مهانطب ــعب الفلسـ م   آخا ا . ي ا ف أع م هاصررررر غم  التركيب ا جتماعي لل ـ
 إ. ببا ت:  باا ها وقوعا هافل طبأ ا.407ها وقوعا هافل طبأ ا )صف ا  

- عربي-عربي -جم المصــطلحات الإحصــائية: إنجلي ي إ. اع2010اأء. )  ماصررطفءم هلأز ا    مةر  
 هانر ان: ات  ا هلأعللو ها صايا.  نجلي ي.إ

 . هانر ان: ات  ا هلأعللو ها صايا.العولمة والحياة اليوميةإ. 2011 رع . ) معل م ع أد  م ل  

 .  اشق:  ه  هافسا.ت النظرية وممارسته العمليةاليح  العلمي أساسياإ. 2000  را. ) م   يأ 
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. هانر ان: ات  ا  إدارة الجودة ال ــاملة: ا تجاهات العالمية الإدارية الحدي ةإ. 2012ف   . )  مقرراسرا
 هاشايف اري.

م ها وقرررررروعا   آخا ا . ي ا ف أع م صررررررر غم  الطب والأطياي في فلســــطينإ. 1990ا  أ. )  مصرررررررا  ا
إ. ببا ت:  باا ها وقرررررررروعا 400هافل ررررررررطبأ ا: هان ررررررررث هاترع  هاأ هقرررررررررت هاخرصررررررررا )صررررررررف ا  

 هافل طبأ ا.

ــاي التطبيقي إ. 2009. )ه  رام  س ررررررربنم سأوش  مطل ا ــاليب الإحصــ لأشرررررررا  . ع را:  ه  صرررررررفرا اأســ
  ها وزيع.

. هتقرررتأأ يا:  ه  ها لل ث  تثيير الم يج الترويجي على الخدمات الصــحيةإ. 2020ة ر  قرررلأ. )  معل 
 هالرال .

.  النظم الصـحية والصـحة وال روة والرفاهية ا جتماعيةإ. 2015ار ين. )  م وقرببم ارك   مف لوياهي
 رر ا ف  يا  ررا هاللو   م ها  ا  واإ هاسويررة: ها ال  هالام  ا آخا ا )ي  رررررررررررررربا عرررصرررررررررررررر م  

 هاص  ا.

هالل  ا    . ع را:  ه  ها رز    اليح  العلمي واسـتخدام مصـادر المعلوماتإ. 1999عراا. )  مقأأ لل 
 وزيع. الأشا  ها

. ع را:  ه  لأوز ها لافا هالل  ا  تســويق الخدمات الصــحيةإ. 2012  ارا. )  مفايأم صررر ق  مكو ي 
 الأشا  ها وزيع.

. هانر ان:  شـــــروط التطبيق -الأســـــاســـــيات -الجودة ال ـــــاملة المفهوم    إدارةإ. 2019بل ا. )  ما  بب
 هالرال .هلأكر    ا ها أ تا الس رب  

.  أ ف: اأظ ا  2015-2006معا من أجل مسـتقبل أوفر صـحة إ. 2005اأظ ا هاصرر ا هالرا  ا. )
 هاص ا هالرا  ا هاأ  ن ها رةلا عشان ةلأ ها رئا.

خطا ع   اأظ ا هاصررررر ا  .2013ي وز/  وابو   13 -1ها  رررررو ن  إ.2013)  اأظ ا هاصررررر ا هالرا  ا.
 "ص ا أفض  الأوخرص     ه عرقا".2021-2014هالرا  ا الف ان  

.  أ ف:  إطار الخدمات الصــحية المتراملة التي ترك  على الناسإ. 2016اأظ ا هاصررر ا هالرا  ا. )
   ع ا هاص ا هالرا  ا ها رقلا  ها  وا.

الخصــخصــة في القطاع الصــحي وتثييراتها على الوصــول إ.  2019اؤقررر رررا الرا هال   هاصررر  . )
 . ها بانم فل طبن: اؤق ا الرا هال   هاص  .العادل للصحة
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 .  ه  ا:   اا فل طبن.2019التقرير الصحي السنوي إ. 2020 زه ن هاص ا. )

 وممتمرات: علمية  مجلات  في  مقا ت

: مدى الت ام تطبيق حقوق المرضـــى في المســـت ـــ يات الحكومية العامة إ.2020س رررررن. )  مهانضررررررن
  هقرررا سراا علء عأ  ان ها  ررر شرررف رت هالرالا ف   أن. اللا آفرق علو  ه  ه ن  هتق صرررر م  

128-147. 

ــتهلـ إ.  3013اواو . )م   هة  م سوهي  مس و   . اللرا  أهميـة جودة الخـدمـات في تحقيق و ي المســـــــ
 .164-145ايام  أ ها ها ؤق رت هال هئ

:   هقررررا  قياس جودة الخدمات الصـــحية في المســـت ـــ يات الحكوميةإ. 2014قرررررا  أس أ. )  مة ري
يط  ق ا علء ها  رر شررف رت ها توا ا ف  اأ أا يل  ان   لا عظا ها  رر فبأ. اللا لل ا ةغأه   

 .282-259الللو  هتق صر  ا هالرالام  

ــ يات الحكومية في  إ. 2015ا  أ عو . )  مع أ هانر   ــت ـــ ــحية في المســـ قياس جودة الخدمات الصـــ
- 899. ها للا هلأ  ع ا ف  ه ه ن هلأع رام  الســــــــودان من وجهة نظر المرضــــــــى والمراجعين

920. 

 :وماجستيرة  دكتورا رسائل

ــحية بو ية الإ. 2016ع ا. )  مأبو   ف خرطوم أير تطبيق مفاهيم الجودة على كفاية الخدمات الصــ
. هاخاطو م ها ررررررو ها:  رالا ها ررررررو ها الللو   من خلال خدمات التخلص من النفايات الطبية

  ها سأواو  ر. )أطا سا  ل و هنإ.

رضـا المرضـى عن جودة الخدمات الصـحية في المسـت ـ يات إ. 2015. ) آخا ا عراام    مأبو وررايلا
مقارنة بين مسـت ـفى ال ـفاي  النظافة : نما ج لدراسـة   وخدماتالفلسـطينية : خدمات التغسية 

 . غ نم   اا فل طبن: هالرالا ه قلاا ا.)  قراا ار   با غبا اأشو نإ.الأوروبي  وغ ة

ســـــات ا ســـــرائيلية وتداعياتها على القطاع الصـــــحي في الأراضـــــي  إ. ها ررررررر ر 2017عأعرا. )  مها اش
ــطينية ) ا غبا  . غ نم   اا فل ررررررطبن:  رالا هلأز ا. ) قررررررراا ار  رررررر ب(2014-1994الفلســ

 اأشو نإ.

ــحيـة بليبيـا في ظـل  إ.  2020هال اير م  هئر م هالوها م أس رأم هالوم م هاطبرب. ) جودة الخـدمـات الصـــــــ
  رالا قات. ) قراا ار   با غبا اأشو نإ.  قاتم ا ب ر:جائحة كورونا.  
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انعكاسـات أنماط تسـيير الممسـسـة العمومية للصـحة بالج ائر على  إ. 2018ع أ ها ألث. )  مبن فاسرت
. ة ررررررررتانم هال لو يا هال هئايا هاأ  ناهط ا هاشررررررررل  ا:  رالا ا  أ خ ضررررررررا.  نوعية الخدمات

 )أطا سا  ل و هنإ.

الصـحية في الممسـسـة العلاجية في المجتمع دور ا دارة في تحسـين الخدمات  إ. 2018اا ن. )  مبأ 
ــري  . هاوه  م هال لو يا هال هئايا هاأ  ناهط ا هاشررررررررل  ا:  رالا هاشررررررررلبأ س ر اخضررررررررا  الحضـــ

 ) قراا ار   با غبا اأشو نإ.

. ي  رررررررام  ا ســــت ــــفائيةالخدمة الصــــحية وضــــغوط العمل في الممســــســــة  إ. 2016خواا. )  م لاب
هال لو يا هال هئايا هاأ  ناهط ا هاشرررررررررل  ا:  رالا هالام  ها   ررررررررر . ) قرررررررررراا ار  ررررررررر با غبا  

 اأشو نإ.

الخدمات الصـحية من وجهة نظر المرضـى: دراسـة مقارنة تقييم جودة إ. 2018ع ام  آخا ا. ) م  ن
 . صلااام قلطأا ع را:  رالا ظفر  .بين المست  يات الحكومية والخاصة

. ة ررررتانم هال لو يا  جودة الخدمات الصـــحية من وجهة نظر ال بون   تقييمإ. 2018هباهه ث. )  موررررر ا 
 ر   با غبا اأشو نإ.هال هئايا هاأ  ناهط ا هاشل  ا:  رالا ا  أ خ ضا. ) قراا ا

ــات العمومية الج ائرية جودةإ. 2012عرئشررررررا. )  مع بق  ــســ ــحية في الممســ . يل  رررررررام  الخدمات الصــ
هال لو يا هال هئايا هاأ  ناهط ا هاشررررررررررررل  ا:  رالا أبو ةتا بلنر أ. ) قررررررررررررراا ار  رررررررررررر با غبا  

 اأشو نإ.

 :إنترنه مواقعتقارير و 

:  اب  يوعو  صررر   وررررا . يث هتقررر ا ه  Covid-19ها  ررر لأ  19-لوفبأإ. فبا ي  2020هلأ عا ه. )
 https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019ان 

إ. غو  هلأ  ا علء طايق هاضرررررررررررررث. يث هتقررررررررررررر ا ه  ان فل رررررررررررررطبن ف  هاقهكان:  2012  را. )  مها رةر 
https://www.palestineremembered.com/GeoPoints/Jericho_525/Article_20864.html 

إ. هسصرراهت قرأويا. يث هتقر ا ه  ان هاللرز ها ال    2019هاللرز ها ال   الإسصررا هافل رطبأ . )
هارررررررررررررررررررررررررررررررررفرررررررررررررررررررررررررررررررررل ررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررطررررررررررررررررررررررررررررررررربرررررررررررررررررررررررررررررررررأررررررررررررررررررررررررررررررررر :   ارررررررررررررررررررررررررررررررررلإسصرررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررررا 

http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents/Jerico.html 
إ. عأ  ها  ررر شرررف رت  أقررران ها  ررر شرررف رت ف  فل رررطبن  2019طبأ . )هاللرز ها ال   الإسصررررا هافل ررر 

هافل ررررررررررررررطبأ :   الإسصررررررررررررررررررررا  ها ال    هاللرررررررز  ان  هتقرررررررررررررر ا ه   يث   . ها أطنررررررا  س رررررررررررررررررررب 
http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents 

http://www.pcbs.gov.ps/Portals/_Rainbow/Documents


 

106 

 

يث هتقر ا ه  أ ضررع هاشر رب ف  ها ل  ع هافل رطبأ .  إ.2019را هافل رطبأ . )هاللرز ها ال   الإسصر 
 ان هاللرز ها ال   الإسصرا هافل طبأ :

http://www.pcbs.gov.ps/postar.aspx?lang=ar&ItemID=3529 
إ. ها  ررررررر شرررررررف رت هافل رررررررطبأ ا ف  علأ هتس لاا  2019 فر. ) -اال  ها للوارت هاوطأ  هافل رررررررطبأ   

هاررروطرررأررر   ه قرررررررررررررررراهئررربرررلررر  هاررر رررلرررلرررواررررررررت  ارررالررر   ارررن  هتقرررررررررررررررر رررا ه   يرررث  :    هارررفرررل ررررررررررررررررطررربرررأررر . 
https://info.wafa.ps/ar_page.aspx?id=9555 

 . يث هتقرررر ا ه  ان اأظواا هانضرررررا  2004إ ا ررررأا  20إ. قرعوا هاصرررر ا هالراا  قث )2010ها ن ف . )
 http://muqtafi.birzeit.edu/pg/getleg.asp?id=14778 ها شايع ف  فل طبن : 

إ. ها ق ف  هاصرررررررر ا. يث هتقرررررررر ا ه  ان اأظ ا هاصرررررررر ا هالرا  ا:  2018اأظ ا هاصرررررررر ا هالرا  ا. )
health-and-rights-sheets/detail/human-room/fact-https://www.who.int/ar/news 

 يث هتقرررررر ا ه  ان اأظ ا هاصرررررر ا هالرا  ا:  هتضررررررطاهةرت هاأف رررررر ا.  .إ9201)اأظ ا هاصرررررر ا هالرا  ا
https://www.who.int/ar/news-room/fact-sheets/detail/mental-disorders 

إ ف  فل رررررررررررررطبن.  COVID-19) 19-لوفبأإ. فر ا ي  14 04,  2021 زه ن هاصررررررررررررر ا هافل رررررررررررررطبأ ا. )
Retrieved from  19-لوفبأفر ا ي (COVID-19  :إ ف  فل طبنhttps://corona.ps/ 
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 : اسماي المحكمين لأداة الدراسة.1ملحق  

 ها ر ن هلأفرض  ها را ا أق ري ث:قر  ب  ت ث أ هن هاأ هقا  

 الممسسة التعليمية ا سم التسلسل 
  رالا هانأي   . أس أ ساز ا  .1
  رالا هانأي   . ال صث س أها  .2
  رالا هانأي   . قلأ  هاساع   .3
  رالا هانأي   . ع أ هاو رب هاص رغ   .4
  رالا هانأي   . قلو  ها اغو     .5
  رالا هانأي   .   بن ه لر     .6
  أس أ أبو ةتا .   .7
  زه ن هاص ا هافل طبأ ا   . علاا أبو هااب  .8
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 : أداة الدراسة )ا ستيانة في صورتها النهائية( 2ملحق  

 

 

 

 

 جامعة القدس 

 عمادة الدراسات العليا

 
 الأخوة والأخوات 

 تحية طيية وبعد 

 ةا اها   هقا ةلأوها:  ينو  ها رستا

في محافظة أريحا في ظل جائحة   للقاطنين في الأغوار الجنوبية" واقع الخدمات الصحية الحكومية المقدمة 
 "  19-كوفيد

 أسما الإمام  إشراف د. 

يخصررررص    –  ا  هقرررر س رت  ا  طل رت ها صرررروا علء    ا ها ر  رررر با ف  اللأ ها أ  ا ها  رررر أهاا  
 بأرا اؤق رتم  رالا هانأي.

 إ  رعر  ان ها رستا ة    ا اوضرررررررررروع هاأ هقررررررررررام      ر ف  يطويا  هقع هاخأارت هاصرررررررررر  ا ها توا ا  
بأع تث هاسايث ال  ث هالل    الرتير ها  لأ نم  ةشت  عر م  ينبأر  األر    النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم اها نأاا  

فاعلر يا و ه  رةا عن    ع فناهت هتقرررررررر  رعا ةت  صرررررررراهسا  اوضرررررررروة ام الوصرررررررروا هاء ع رئج ي   ع ةراأقا 
هالرا ام اع هاللث ة ا ه  رةرت قررررررررررر  ر  ةرا رررررررررررايا ها راا  ان   ث هقررررررررررر خأه  ها للوارت ها نأاا ان ق لسث هت 

  .لأغاهم ها  ث هالل 

 اع هاشتا  ها نأ ا

 الياح ة: شهرزاد أبو الرب 
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 الج ي الأول العوامل الديمغرافية

 

 يرجى اختيار الإجابة التي تناسيكم بوضع إشارة في المكان المناسب:

 أعتء       لا : الجنس •

:  )السكري  ارتفاع الضغط  أمراض القلب والصدر .. الخ(  من أمراض م منة )أو أحد أفراد العائلة(  هل تعاني  •
 علث     ت 

 ت    علث   من إعاقة جسدية: )أو أحد أفراد العائلة(  هل تعاني  •

 ت    علث من أمراض نفسية:  )أو أحد أفراد العائلة(   هل تعاني •

 . ل و هن  ار   با   ةتراو يوي    بلو  ف ق      غبا ا للث  : الدرجة العلمية  •

 ..................... : العمر •

      ا ا 500 –  1000ا ام     500أق  ان   اليعد عن أقرب مرك  صحي حكومي:    •
   ا ا.  1000أكتا ان    

 ة ر ن ا أنلا    اال  ص     هل تتلقى الخدمة من:  •

 واقع الخدمات الصحية: ال اني الج ي 
 :  حي 5-1وفق المقياس الرقمي من  للفقرات التالية اختيار القيمة التي تناسب رأيكم  يرجى  
 = موافق بدرجة كبيرة(  5= موافق 4= موافق بدرجة متوسطة   3= غير موافق   2= غير موافق بدرجة كبيرة 1)
 5 4 3 2 1 الفقرة الرقم

 التوافر 
هاخرررأارررا هاط  رررا  هالرررأ  ها  وفا ان هلأط ررررا قرررر   علء ينرررأ ث   .1

 ال أ .
     

      يخصصرت هلأط را يل   هتس  ر رت هاص  ا ها طلوما. .2

  ث هقررر  أها ها لأهت هاط  ا ةشرررت       ة لأهت أكتا سأه ا  .3
 ف  ااهك  ينأ ث هاخأاا هاص  ا. 

     

ها ال  هاصررر   هاق  أيلنء ف ر هاخأاا هاصررر  ا  نأ  هلأ  يا  .4
 هلأقرق ا.

     

ي وفا ارأ  ها اهك  هاصرررررررررررررر  را ها   ينرأ  خرأارريلرر ال رأ  هانرأ ن  .5
      علء ينأ ث لرفا أعوهع هااعر ا هاص  ا هلأ ا ا.

        ث ها صوا علء هلأ  يا هلأقرق ا فو  طل لر ان هاط بب. .6
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  ث هعطررا ها ايض اوهعبرأ ااه لرا ف  سررارا عرأ    و  ط برب   .7

 اخ ص.  
     

      أبأ ا ها ال  هاص   ي أرقب اع عأ  ها اه لبن هابوا . .8

عأ  ها  اضرررررررررربن ف  ها ال  هاصرررررررررر   لرف  ا نأ ث هاخأارت  .9
 هاص  ا.

     

ت   ث وررررررراها هلأ  يا ان خلاا هاصررررررربأا رت ان ق   ها ايض   .10
 ها ال  هاص  .ا وفا ر ف   

     

      ي وهفا خأاا ها خ  اهت ف  ها ال .  .11

   إمكانية الوصول 
ها ال  هاصرررررررررررررر   ها  وفا  نع ف  اأطنرررا قاي رررا ت   طلرررب    .1

      هاوصوا هابلر هاستبا ان هالق رت. 

يسلفرا هاوصرررررررررررررروا  يلن  هاخرأارا هاط  را أقر  ان ق  را هاخرأارا   .2
 هاط  ا عف لر.

     

ه فصرررررررررررررررح عن ها للواررت سوا هاللاف ها نرأ  عأرأ يلن     ث    .3
      هاخأارت هاص  ا ف  ها ال .

ت   ث هاررأخوا ضرررررررررررررر ن ه اهاهت ه ه يررا    يبأ ررا اع ها ال     .4
 هاص   ق   هاوصوا هاء يلن  هاخأاا هاط  ا هالازاا. 

     

اللر هت  ها نرابأ ت ي أع ان يلن  خأارت ط  ا  خرصرررررررررا ة ر    .5
  خص ص ا ها اأن 

     

ت  و أ ي خبا ا سا  ف  ينأ ث هااعر ا هاصرررررررررر  ا ف  ها اهك    .6
 ها توا ا.

     

هاشررررررررررررررلو  ةرراتنرا ف  هاخرأاررت ها توا را   يرأ ان ها و رر هاء    .7
 ها اهك  ها توا ا ا لن  هاخأارت هاص  ا.

     

8.  
يوفا    ع اتوعررت هاخرأارا هاصرررررررررررررر  را  ؤ   هاء ها و رر هاء  
ها ال  هاص   ها توا م   عأ  ها  ث عن بأ   ف  هانطرع  

 هاخرص.
     

ها خ ص ف  ه ررزن   ث يوفبا برأ ر  ف   ف  سررا لررا هاط برب    .9
      ها ال  هاص   ا نأ ث هاخأاا هاص  ا.

يوفا    ع اتوعررت هاخرأارا هاصرررررررررررررر  را ف  ها ال  ها توا     .10
  نل  ان ها  ث عن بأ   ف  هانطرع هاخرص.
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قررعرت ع   ها اهك  هاصر  ا يأرقرب هس  ر رت ها رركأبن ف     .11

 .هلأغوه  هالأوم ا
     

 المقبولية 
  و   يأوع ف  انرأا  هاخرأارا ان ها  ايض  هلأط ررا ) لو     .1

  إعرثإ  لل  هاخأاا اأرق ا.
     

  ث ينأ ث هاخأارت هاصررررررررررررر  ا ان انأ  هاخأاا ةطاينا ان واا    .2
 ياهع  هع رعب  .  

     

  ث هلأخق ان ق   ه ه ن ها ال  هاصررررررررر   ة   ورررررررررتو  أقأالر    .3
 سوا هاخأاا هاص  ا.

     

ينأ  هاخأاا هاصرر  ا ف  ها ال  هاصرر   ها توا  ان خلاا    .4
      ر با هاص  ا ها للن عألر.ااهعرن لرفا ها ل

ها اهك  هاصرررررررر  ا ها   أيلنء بلر هاخأاا ياهع  خصرررررررروصرررررررر ا   .5
 ها اأن ف  قرعرت هتع ظر .  

     

ت   ث ي خبا ينأ ث هاخأاا هاصررررررر  ا ا  بأعو  هع  رئ  لأقل ا    .6
      ف  ها ل  ع هافل طبأ .

 الجودة  
        ظء ها ال  هاص   بتنا ها   فبأ ن ان خأارير هاص  ا  .1

هاص   علء ينأ ث هاخأاا هاص  ا هاص   ا   اص ها ال     .2
 ان ها ان هلأ اء.

     

  ث ينأ ث هاخأاا هاصرررررررر  ا هالازاا فو   صرررررررروا  هاء ها ال     .3
 هاص  .

     

ي  ب  هاطوهقث هاصررررررر  ا ةرا ررررررراعا هاسرف ا ف  سراا ها صررررررروا   .4
 علء خأارت ص  ا طر ئا.

     

ي فلث ه ه ن ها ال  هاصرررررررر   هاظا ف هتق صررررررررر  ا هاخرصررررررررا   .5
 .ةرلأغوه  هالأوم ا

     

عل  ها ال  هاصررررررر   ها توا  ف  بأرا ورررررررلو  ةرلأارا اأ    .6
      ان خلاا يلرال  الر.

ان خلاا يلام     ث ها لرا  ة ررررررررررايا اع ها  رعرت هاخرصررررررررررا   .7
 ة را  .

     

ها توا  صررررتت هع ظر  اأرقررر ا  ي وفا اأ  ها ال  هاصررر     .8
      )عظ فام ات فام لرف ا. هاخإ.
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  لرررارر  ها ال  هاصرررررررررررررر   ها توا  ب لرررطف اع هلأ رر  ف     .9

 ها رتت )هاخطانم هاوفرنإ.
     

 و أ اأ  ها ال  هاصررررررررررر   ها توا  أخصررررررررررررئببن عف رررررررررررببن    .10
      ال لرا  اع ها رتت ها   ي طلب  ا  ينأ ث هاخأاا.

 
 الرفاية النوعية والرفاية الرمية: ال ال الج ي 
 :  حي 5-1وفق المقياس الرقمي من  للفقرات التالية اختيار القيمة التي تناسب رأيكم  يرجى  
 = موافق بدرجة كبيرة(  5= موافق 4= موافق بدرجة متوسطة   3= غير موافق   2= غير موافق بدرجة كبيرة 1)

 5 4 3 2 1 الفقرة الرقم
 الرفاية النوعية 

 نررأ  ها ال  هاصرررررررررررررر   ها توا  خررأارررت ي للق ةررراصرررررررررررررر ررا    .1
 هال أ ا.

     

       نأ  ها ال  هاص   ها توا  خأارت ي للق ةراص ا هاأف  ا.  .2

النرطأبن  نأ  ها ال  هاصررررررررررررر   ها توا  باهاج يوة ا او لا    .3
 خرصا. ف  هلأغوه  هالأوم ا

     

ال رررأ  يغط     ع هلأااهم هاخرررأاررررت هاصرررررررررررررر  رررا ها نرررأارررا    .4
 ها  اأا.

     

قررررر ر هت ه قرررررلرف ها   ي  لسلر ها اهك  هاصررررر  ا ف  ها أطنا   .5
 ان سبث هالأ . هلأغوه  هالأوم ايسف  ا ل  ا هس  ر رت  

     

      ت ي  رف ها  رع  هاخرصا ةرا اهك  هاص  ا هاء هعر ن ي  ب .  .6

 الرفاية الرمية 
ها توا   نأ  ال أ  هاخأارت هاصررر  ا هاسرف ا  ها ال  هاصررر     .1

 ال  ع أفاه  هلأقان.
     

        ث ه اها هال ل رت هالاهس ا  فنر  ال ر ا ةشت  عر  .  .2

  أرقررررررب عأ  انأا  هاخأارت هاصرررررر  ا ف  ها اهك  ها توا ا   .3
  عأ  ها ترا ف  ها أطنا.

     

ف  هلأغوه    ث يوزيع هلأ  يرا ة رر   أررقررررررررررررررب  سلث ها ررررررررررررررتررا    .4
 هالأوم ا.

     

عأ  هلأقررررررررران ف  ها اهك  هاصررررررررر  ا ها توا ا   أرقرررررررررب  سلث    .5
 .هلأغوه  هالأوم اهانرطأبن ف   
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اأ  ها اهك  هاصررررررررررررر  ا ف  ها أطنا اوه   ةشرررررررررررررايا قر  ن علء   .6

 ها لرا  اع هلأزارت.
     

هاطوه ئ ت  لررع  ها اضررررررررررررررء ع  لرا هتز سرر   قلرا ف  سررتت    .7
      عأ  انأا  هاخأارت هاطر ئا.

 
 مستوى رضا متلقي الخدمات : الرابعالج ي 
 تحديد مستوى الرضا عن الخدمات الصحية ب كل عام بوضع إشارة في المكان المناسب:   يرجى   •

  غبا  هض  بأ  ا ل بان    غبا  هض      ا ر أ     هض      .هض  بأ  ا ل بان  
 : 19-كوفيدما هي الخدمات التي تم تقديمها من المرك  خلال جائحة  •

 19-سوفبأه اها ف وصرت السشف عن ه صرةا ةرا. 

 طاق هاوقر ا ان ه صرةا. 19-سوفبأيوة ا ص  ا سوا ها  

 .يوزيع الن رت 

 .يوزيع ل رارت 

  :أاو  أخا  )  ا ء  لا رإ 

1. ............................................................................................ 

2. ............................................................................................ 

3. ............................................................................................ 

 
 اع  هفا هاشتا  هتا أرا ا لر عسث 

 ها رستا: ولازه  أبو هااب 
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 فهرس الملاحق 
 109 ..................................................... : هق را ها  ت بن لأ هن هاأ هقا. 1ال ق 

 110 ........................................ : أ هن هاأ هقا )هتق  رعا ف  صو يلر هاألرئ اإ 2ال ق 
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 الأشكال فهرس 
 

 12 ....................................................................... : ع و ف هاأ هقا  1وت  

 55 ................................................ )هعأه  ها رستاإ : ه طر  ها  ت  الأ هقا 2وت  
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 الجداول فهرس 
 29 ........................................................................................ : ع وف ها لرطف 2.1 أ ا 

 34 ............................................ 2019: ااهك  هااعر ا هاص  ا هلأ ا ا ف  فل طبن 2.2 أ ا 

- 2017: عأ  ها رررررترا ها نأ  ف  اأ صرررررف هالر  ا  رفظا أ ي ر  هلأغوه  س رررررب ها ل ع  2.3 أ ا  
2021 ................................................................................................... 37 

 47 ..... : انر عا ببن هاأ هقرت هالام ا ها رةنا ان سبث ها  غباهت  ها ألج  هلأ  هت  هاأ رئج2.4 أ ا 

 49 ... : انر عا ببن هاأ هقرت هلأ أ  ا ها رةنا ان سبث ها  غباهت  ها ألج  هلأ  هت  هاأ رئج2.5 أ ا 

 56 .............................................................. : يوزيع فناهت هتق  رعا  فنر  ال  ر   3.1 أ ا 

 57 ............................................. : ع رئج هخ  ر  ها  لب  هالرال  افناهت أ هن هاأ هقا. 3.2 أ ا 

 61 ............................................................ الرا  لا ع رخ أافر ا  ر   هتق  رعا  :3.3 أ ا 

 61 ......................................................... هاأ هقا : الرا  لا ع رخ أافر ا  ر   أ هن 3.4 أ ا 

- 2017: عأ  ها رررررترا ها نأ  ف  اأ صرررررف هالر  ا  رفظا أ ي ر  هلأغوه  س رررررب ها ل ع  3.5 أ ا  
2021 ................................................................................................... 62 

 63 ................................................ عبأا هاأ هقا  فنر  ال ل لرت ف  ال  ع هاأ هقا  :3.6 أ ا 

 64 ..................................................... : خصرئص عبأا هاأ هقا  فنر  الرا  هالأم 3.7 أ ا 

 64 .................................. : خصرئص عبأا هاأ هقا  فنر  الرا  ه صرةا ة ام ا ان3.8 أ ا 

 64 .................................   ه صرةا ةاعرقا   أ ا: خصرئص عبأا هاأ هقا  فنر  الرا3.9 أ ا 

 64 ................................ : خصرئص عبأا هاأ هقا  فنر  الرا  ه صرةا ة ام عف  3.10 أ ا 

 65 ...................................... : خصرئص عبأا هاأ هقا  فنر  الرا  ها   و  ها لل    3.11 أ ا 

 65 ..................................................... : خصرئص عبأا هاأ هقا  فنر  الرا  هال ا 3.12 أ ا 

 65 .............. : خصرئص عبأا هاأ هقا  فنر  الرا  ها لأ عن أقاب اال  ص   ستوا 3.13 أ ا 

 66 ....................... : خصرئص عبأا هاأ هقا  فنر  الرا  هاللا ها   ي لنء فبلر هاخأاا 3.14 أ ا 

 67 ................................................................................. : اف رح يف با هاأ رئج4.1 أ ا 
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: ها  وقررررطرت ها  رررررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا تقرررر لرةرت عبأا هاأ هقررررا سوا فناهت يوهفا  4.2 أ ا  
 68 ..................................................................................... هاخأارت هاص  ا 

: ها  وقررطرت ها  رررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا تقرر لرةرت عبأا هاأ هقررا سوا فناهت هاترع ا  4.3 أ ا  
 70 .......................................................................... هاوصوا الخأارت هاص  ا 

: ها  وقررطرت ها  رررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا تقرر لرةرت عبأا هاأ هقررا سوا فناهت ان وا ا  4.4 أ ا  
 71 ..................................................................................... هاخأارت هاص  ا 

: ها  وقررررطرت ها  رررررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا تقرررر لرةرت عبأا هاأ هقررررا سوا فناهت  و ن  4.5 أ ا  
 72 .............................................................................. ينأ ث هاخأارت هاص  ا 

: ها  وقررطرت ها  رررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا الأ  ا هاسل ا اوهقع هاخأارت هاصرر  ا ها نأاا  4.6 أ ا  
 74 ................................................ النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم ا ف  ا رفظا أ ي ر

: ها  وقرررطرت ها  ررررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا تقررر لرةرت عبأا هاأ هقرررا سوا فناهت هاسفر ا  4.7 أ ا  
 75 .................................................................. هاأوة ا الخأارت هاص  ا ها نأاا

: ها  وقرررطرت ها  ررررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا تقررر لرةرت عبأا هاأ هقرررا سوا فناهت هاسفر ا  4.8 أ ا  
 77 ................................................................... هاس  ا الخأارت هاص  ا ها نأاا

: ها  وقررررطرت ها  رررررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا اسفر رت هاخأارت هاصرررر  ا ها نأاا النرطأبن  4.9 أ ا  
 78 ... ب ا  ويريلر.ف  هلأغوه  هالأوم ا ان سبث )هاسفر ا هاأوة ام  هاسفر ا هاس  اإم  يايب

: ها ساه هت  هاأ ررررب ها اويا الر  ها   يق م ه رةرت ها   و بن عن ا رررر و   ضررررر ث هالر   4.10 أ ا  
 79 ...................................... ها نأاا ان ها اهك  ها توا ا الثعن هاخأارت هاص  ا 

: ها  وقرررررررطرت ها  ررررررررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا   رةرت ها   و بن عن ا ررررررر و  هااضرررررررر  4.11 أ ا  
 80 ......................................... هاخأارت هاص  ا ها توا ا ها نأاا . ةشت  عر  عن 

: ها  وقرررررررطرت ها  ررررررررب ا  هتع اهفرت ها ع ر يا   رةرت ها   و بن عن هاخأارت ها   يث 4.12 أ ا  
- ينأ  لر ان ها اهك  هاصرررررر  ا ها توا ا النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم ا خلاا  رئ ا لوفبأ

19 ....................................................................................................... 80 

ها ع رر   الللاقرا ببن هارأ  را هاسل را اوهقع هاخرأاررت هاصرررررررررررررر  ررا  : ع ررئج هخ  رر  هتع رأه   4.13 رأ ا  
ها توا ا ها نأاا النرطأبن ف  هلأغوه  هالأوم ا  مبن ا  و   ضر ها   و بن عن هاخأارت  

 81 .................................................................................. هاص  ا ةشت  عر . 
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: ع رررئج هخ  ررر  هتع ررأه  ها ع ررر   الللاقررا ببن هةلررر  هاخررأاررا هاصرررررررررررررر  ررا ها توا ررا  مبن 4.14 ررأ ا  
 82 ..................................................... ا  و  هااضر عن  قد هاخأارت ةشت  عر 

: ع ررئج هخ  رر  هتع رأه  ها ع رر   الللاقرا ببن هارأ  را هاسل را اسفرر ررت هاخرأاررت هاصرررررررررررررر  را  4.15 رأ ا  
ها توا ا )هاأوة ام  هاس  اإ  مبن ا ررررر و   ضرررررر ها   و بن عن هاخأارت هاصررررر  ا ةشرررررت  

 83 ..................................................................................................... عر .

اللبأرت ها  ررررر نلا الفا ق ف  ه رةرت ها   و بن  هقع هاخأارت هاصررررر  ا    T: ع رئج هخ  ر   4.16 أ ا  
 84 ...................................................................... ها توا ا يل   ا  غبا هالأم 

اللبأرت ها  ررررر نلا الفا ق ف  ه رةرت ها   و بن  هقع هاخأارت هاصررررر  ا    T: ع رئج هخ  ر   4.17 أ ا  
 85 ................................................... ها توا ا يل   ا  غبا ه صرةا ة ام ا ان 

اللبأرت ها  ررررر نلا الفا ق ف  ه رةرت ها   و بن  هقع هاخأارت هاصررررر  ا    T: ع رئج هخ  ر   4.18 أ ا  
 86 .................................................. ها توا ا يل   ا  غبا ه صرةا ةاعرقا   أ ا 

اللبأرت ها  ررررر نلا الفا ق ف  ه رةرت ها   و بن  هقع هاخأارت هاصررررر  ا    T: ع رئج هخ  ر   4.19 أ ا  
 87 ................................................. ها توا ا يل   ا  غبا ه صرةا ة ااهم عف  ا 

: ع رررئج ي لبرر  ها  ررر ن هلأسررر   الفا ق ف  ه رررةرررت ها   و بن سوا هاررأ  ررا هاسل ررا اوهقع  4.20 ررأ ا  
 88 ...................................... هاخأارت هاص  ا ها توا ا يل   الرا  هاأ  ا هالل  ا.

الفا ق ف  ه ررةررت ها   و بن سوا هارأ  را هاسل را اوهقع هاخرأاررت    Scheffe: ع ررئج هخ  رر   4.21 رأ ا  
 88 ................................................. هاص  ا ها توا ا يل   الرا  هاأ  ا هالل  ا. 

: ع رررئج ي لبرر  ها  ررر ن هلأسررر   الفا ق ف  ه رررةرررت ها   و بن سوا هاررأ  ررا هاسل ررا اوهقع  4.22 ررأ ا  
 89 ........................................ هافاا هال ايا. هاخأارت هاص  ا ها توا ا يل   الرا   

الفا ق ف  ه ررةررت ها   و بن سوا هارأ  را هاسل را اوهقع هاخرأاررت    Scheffe: ع ررئج هخ  رر   4.23 رأ ا  
 89 .................................................... ها توا ا يل   الرا  هافاا هال ايا. هاص  ا 

اوهقع  : ع رررئج ي لبرر  ها  ررر ن هلأسررر   الفا ق ف  ه رررةرررت ها   و بن سوا هاررأ  ررا هاسل ررا  4.24 ررأ ا  
 90 .................... هاخأارت هاص  ا ها توا ا يل   الرا  ها لأ عن أقاب اال  ص  . 

اللبأرت ها  ررررر نلا الفا ق ف  ه رةرت ها   و بن  هقع هاخأارت هاصررررر  ا    T: ع رئج هخ  ر   4.25 أ ا  
 91 ......................................................... ها توا ا يل   الرا  اترا يلن  هاخأاا
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