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 شيدائنا الأبرار"...إلى الذين ءحوا بدمائيم من أجل الوطن "

 إلى من بوركت طريقي بدعواتيم "أبي وأمي" أطال الله في عمرىما...

 إلى الذين شدُّوا من عءُدي "أخوتي وأخواتي الأعزان"...

 إلى من قاسمتني آمالي وآلامي "زوجتي العزيزة"...

 إلى كل من يسخر لنا نورًا؛ ليءين الدرب للؤخرين "معممينا الأفاءل"...

 من شاركني خطواتي؛ دعمًا وحبًا ونُصحًا...إلى كل 

 إلى كل أصدقائي وزملبئي في العمل، وجميع العاممين في مجال الصحة النفسية...

 إلى كل من انتيج درب الكفاح والمثابرة بكافة وسائميا؛ من أجل ىذا الوطن الغالي...

 إلييم جميعًا أىدي ىذا البحث المتواءع
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 بتتالتنظيم وعلبقتيتتا النفستتية الءتتغوط مواجيتتة أنتتا الموقتتع أدنتتاه مقتتدم الرستتالة الموستتومة بتتت: "استتتراتيجيات
 غزة" قطاع في والطوارئ الإسعاف خدمات مُقدمي لدى الانفعالي

ي، وأن الرستتالة أقترُّ بتتمن مءتمون الرستتالة جيتدٌ ذاتتتيء باستتثنان الاقتباستتات والإشتارات التتواردة فتي الحواشتت
 أو أي جزن منيا لم تقدم من قبل لمحصول عمى درجة عممية في أية جامعة أو مؤسسة تعميمية.
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 شكرٌ وتقديرٌ 

 

 الميم لك الحمدُ عمىوالصلبة والسلبم عمى نبي اليدى ومعمم البشرية أجمعين،  لله ربِّ العالمين، الحمد

، أنْ أتممت بنعمتك الصالحات، نعمك التي أسبغت موفور لإتمام ىذه الرسالة، وبذلك  ووفقتني عميَّ

 إتمام حتى الجامعية دراستي مشوار العون طوال يد إلي مدَّ  من كل إلى والعرفان فإنَّني أتقدم بالشكر

 الرسالة... ىذه إنجاز

قدوة  نكون أن منيم عمى وصحبة؛ حرصًا سندًا، لنا كانوا الذين ةالأساتذ كما أتقدم بالشكر لجميع

فشكرًا لكم عمى جميل  المعرفة، واكتساب العممي التحصيل درب عمى السعي في وكبارنا لصغارنا

الرسالة؛ لما قدمو من تمطير  عمى المشرف " سمير زقوت "الدكتور من كلًب  بالذكر وأخص صُنعكم،

 عمىوذلك  مناقشًا داخميًا "ختام أبو حمد " ومنسقة البرنامج الدكتورةث، وتوجيو لي خلبل رحمة البح

 مناقشًا خارجيًا. "شبير توفيق"الدكتور و ،  وجيودىا العظيمة متابعتيا الحثيثة

  

 ...البحث ىذا إنجاح في بعيد أو قريب من ساىم من والشكر موصول لكل
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 ممخص الدراسة

ستعاف والطتوارئ فتي عمتى مقتدمي ختدمات الإ )الحصتر الشتامل  جتران ىتذه الدراستة المستحيةإم ت
عمتتى العلبقتتة بتتين استتتراتيجيات مواجيتتة الءتتغوط  فقطتتاع غتتزة، وكتتان اليتتدف متتن ىتتذه الدراستتة التعتترُّ 

، ولتحقيتتتق ىتتتذا  النفستتتية والتنظتتتيم الانفعتتتالي لتتتدى مقتتتدمي ختتتدمات الإستتتعاف والطتتتوارئ فتتتي قطتتتاع غتتتزة
ف؛ اتبع الباحتث المتنيج الوصتفي التحميمتي، حيتث تتم صتياغة اثنتي عشتر ستؤالًا، ولمتحقتق متن ىتذه اليد

  فردًا من مقتدمي ختدمات الإستعاف 382الأسئمة؛ تم تطبيق المقياس عمى مجتمع الدراسة المكون من )
ب والطتتتوارئ فتتتي وزارة الصتتتحة الفمستتتطينية، واليتتتلبل الأحمتتتتر الفمستتتطيني فتتتي قطتتتاع غتتتزة، وقتتتد استتتتتجا

 % ، وقتتام الباحتتث باستتتخدام مقيتتاس استتتراتيجيات مواجيتتة الءتتغوط النفستتية72,,  متتنيم بنستتبة 312)
 ومقياس تنظيم الانفعال.

بين استتراتيجيات مواجيتة  إحصائيةذات دلالة قوية  طردية علبقة وجودوتوصمت نتائج الدراسة إلى     
ستتتعاف والطتتتوارئ ض مقتتتدمي ختتتدمات الإارتفتتتاع نستتتبة تعتتترُّ وكتتتذلك  ،الءتتتغوط النفستتتية وتنظتتتيم الانفعتتتال

أبعتتاد بتين  فتروق ذات دلالتة إحصتائيةوجتود وتشتير النتتائج أيءتاً إلتى عتتدم  .%8238 بواقتع للبستتيداف
لصتتال   "الارتبتتاك واليتتروب"بُعتتد باستتتثنان متغيتتر العمتتر تُعتتزى لاستتتراتيجيات مواجيتتة الءتتغوط النفستتية 

 والتتي" واليتروب الارتبتاك" بُعتد باستتثنان العممية الخبرة ر، وكذلك في متغيسنة 23الفئة العمرية أقل من 
 إعتتادة" بُعتتد باستتتثنان التتوظيفي المستتمى ستتنوات، وأيءتتاً فتتي متغيتتر 5 متتن أقتتل الخبتترة فئتتة لصتتال  كانتتت
 .المستتعف لصتتال  جميعيتتا الثلبثتتة الأبعتتاد وكانتتت ،"واليتتروب الارتبتتاك" وبُعتتد ،"الانتمتتان" وبُعتتد ،"التقيتتيم

لا يوجتد عتدد أفتراد  لصتال  التتحكم فتي التنفس" كتان" بُعتد باستتثنان عدد أفراد الأسترة متغيربالإضافة إلى 
 مواجيتتة استتتراتيجيات أبعتتاد بتتين إحصتتائية دلالتتة ذات فتتروق وجتتود عتتدم للؤستترة، فيمتتا تشتتير النتتتائج إلتتى

 رضوالتعتتتت الستتتتكن، مكتتتتان الشتتتتيري، التتتتدخل الاجتماعيتتتتة، الحالتتتتة) المتغيتتتترات وبتتتتاقي النفستتتتية الءتتتتغوط
 تُعتتزى الانفعتتالي التنظتتيم أبعتتاد جميتتع فتتي إحصتتائية دلالتتة ذات فتتروق وجتتود وأخيتتراً عتتدم،  للبستتتيداف
الديموغرافيتتة، ويوصتتي الباحتتث بءتترورة تكثيتتف الدراستتات البحثيتتة لفئتتة الاستتعاف والطتتوارئ ،  لممتغيتترات
عداد  ة الاستعاف والطتوارئ، حول دعم الاستراتيجيات التكيفية لمواجية الءغوط النفستية لتدى فئت مرجعوا 

لمفئات العمرية الأصغر سناً والأقتل خبترة لتعزيتز الصتمود النفستي والتمىيل المستمر العمل عمى التدريب 
 لدييم.
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Coping Strategies with Psychological Distress and its Relation to Emotional 

Regulation among Paramedics in Gaza Strip. 

Prepared By: Abdallah Salem 

Supervised by: Dr.Sameer Zaqout 

Abstract 
 

The complete census method respondents are paramedics in Gaza Strip where the 

purpose of this survey was to assess the relationship of coping strategies between 

psychological distress and emotional regulation among paramedics. To reach the goal of 

the survey; the researcher conducted analytical descriptive approach by forming 12 

questions and to verify these questions; the sample frame consists of 283 male paramedics 

who are working in Ministry of Health and Palestinian Red Crescent where only 219 out of 

283 responded (77.3%). The researcher used Coping strategies Scale and Emotional 

Regulation Scale. The most Significant findings: statistically, there is a significant 

relationship between coping strategies with psychological distress and emotional 

regulation styles among the paramedics. The results revealed 43.8% paramedics were 

targeted shooting (injured). The results showed there is no significant statistical differences 

in the dimensions of coping strategies except (confusion and escape dimension) related to 

age variable who are less than 30-year-old and who have less than 5 years of experience. In 

one hand, the survey revealed there is no significant statistical differences in the job title 

variable; except (confusion and escape, Affiliation, positive reappraisal dimension's) for 

paramedics. In addition to there is no significant statistical differences in number of 

family's member variable, except (self- control), for who has none. On other hand to the 

contrary, there are no statistical differences in the dimensions of coping strategies and 

other variables: Marital Status, Monthly Income, residence, and injured). Finally, there is 

no significant differences in all of emotional regulation dimensions attributed to 

demographical variables; the researcher recommends to conduct intensive long term 

studies for paramedics, to have manual about coping strategies of psychological stress and 

to conduct training and rehabilitation for paramedics who are less than 30-year-old and 

have less than 5 years experiences to enhance their resilience.    
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 الأول الفصل 1

 مقدمة 1.1
لتتى وقتنتتتا الحاءتتر 1288منتتتذ عتتام التحتتولات التتتي أصتتتابت الشتتعب الفمستتطيني  إن        تأخءتتتعم وا 

وىتتتدد كيانتتتو  ،متتتن حقوقتتتو ية لعمميتتتة تفتيتتتت جغرافتتتي قستتتري وجتتترد الشتتتعب الفمستتتطينالفمستتتطيني لأرضا
عمتتى قطتتاع  الإستترائيميالحصتتار التتذي يفرءتتو الاحتتتلبل ولا شتتك فتتي أن النفستتي ونستتيجو الاجتمتتاعي، 

جميتتع شتترائ   ستتتيدفي والتتذي ،ظرفتتاً متتؤثراً عمتتى الجانتتب الاقتصتتادي والاجتمتتاعي والنفستتييعتبتتر غتتزة 
عمتتى ءتتغوط نفستية  إحتداث يفت تستتببتتعتترض قطتاع غتزة لحتتروب متكتررة ي كمتاالمجتمتع بتلب استتتثنان، 
 .والطوارئ الإسعافحركة الأطقم الطبية بما فييا فرق  قيد منو الصحي العاممين في المجال 

% متتن الأمتتراض الحديثتتة تعتتودُ أستتبابيا لمءتتغوط النفستتية؛ 83وتشتتيرُ الإحصتتانات العالميتتة إلتتى أن     
ن  ، 3311لنفسي )الشتاعر،% من الأفراد في العالم نوعًا من الءغط ا35إذ يُعاني ما يقارب  مقتدمي وا 

 والمتوارد ةلمطاقت الكبيتر الاستتنزاف ءغط نفسي كبيتر بستبب حالة من سعاف والطوارئ يعانونخدمات الإ
% متن مقتتدمي الختتدمات 5235  بالإءتافة إلتتى أن 2018، نستتانلمركتتز الفمستطيني لحقتتوق الإالبشترية )ا

تيداف متتتتن قبتتتتل الاحتتتتتلبل الإستتتترائيمي الصتتتتحية يشتتتتعرون بتيديتتتتد الأمتتتتن النفستتتتي عنتتتتد تعرءتتتتيم للبستتتت
تتتتتؤثر عمتتتتى النتتتتواحي الءتتتتغط النفستتتتي التتتتتي عوامتتتتل  حتتتتدمكتتتتان العمتتتتل أيعتتتتدُّ ، لتتتتذا  3332)الخءتتتتري، 

الصتعبة  متع ظتروف التتمقمممواجيتة الءتغوط النفستية و  عمتى نمتطتؤثر نفعالية، و والا ،والنفسية ،ةديالجس
ن و  ، (Yeung &Johnston, 2016 مبيئتتة المحيطتتةل متتن مقتتدمي الختتدمات توجتتد لتتدييم  %278,ا 

وبالتتتتالي يكتتتون دور تنظتتتيم الانفعتتتال بتتتإدارة الانفعتتتالات والمشتتتاعر،  إمكانيتتتة مواجيتتتة الءتتتغوط النفستتتية
وتوجيييتتا نحتتو التكيُّتتتف الاجتمتتاعي، والانتقتتال متتتن الحالتتة الستتتمبية إلتتى الحالتتة الإيجابيتتتة؛ لتوظيفيتتا فتتتي 

  .3312الحميد، لحرجة والصعبة )عبدصنع القرار في المواقف ا
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 ىوتحقيق الانستجام متن أىتم الميكانزمتات المؤديتة إلت والتحكم فييا،النفسية مواجية الءغوط  وتعدُّ       
تتنيم متتن ،  3331 الانفعتتالات )عثمتتان، ىتحقيتتق تمتتام الستتيطرة عمتت إلا أنتتو توجتتد مصتتادر وأستتاليب تمكِّ

 ، وتولتتد 3338غطة )جتتودة، التصتتدي ليتتذه الءتتغوطات، وتستتاعدىم عمتتى التكيتتف متتع الأحتتداث الءتتا
الأحتداث الءتتاغطة المشتاعر الستتمبية، والتتي تعبتتر عتن ءتتعف القتدرة عمتتى تنظتيم المشتتاعر ، وقتد يمجتتم 
التتبعض إلتتى قمتتع ىتتذه المشتتاعر وكبتيتتا، ممتتا تتتؤثر عمتتى ءتتبط المشتتاعر الستتمبية الداخميتتة، وعمتتى قتتدرة 

زاد التوعي بالقءتايا النفستية التتي  ، وفتي اوونتة الأخيترة؛ ,Gratz & Tull 3313)التتحكم فتي الستموك 
يتعرض ليا مقدمو خدمات الإسعاف والطوارئ، مثل: التعرض لمءتغوط النفستية والصتدمات، بالإءتافة 
إلى الءغوط الاقتصتادية والأسترية التتي تستاىم فتي رفتع حتدة الءتغوط النفستية؛ ممتا تتؤثر عمتى التتوازن 

  .(Wills, 2019في الجانب المعرفي 
 مُقتتدمي الختتدماتا متتن شخصًتت 32فتتإن  منظمتتة الصتتحة العالميتتة التتتي أشتتارت إليتتو قريتترتالحستب و       
 ،أثنتتان العمتتلشخصًتتا  11متتنيم  ؛م3318عتتام عمتتى غتتزة  خيتترةلحتترب الأختتلبل ا استشتتيدواقتتد  ةالصتتحي

منيتتتا: وزارة متتتزودي الختتتدمات، آختتترون معظميتتتم متتتن ستتتائقي ستتتيارات الإستتتعاف لمختمتتتف  82وأصتتتيب 
والمنظمتتات غيتتر الفمستتطيني،  التتدفاع المتتدنيو جمعيتتة اليتتلبل الأحمتتر الفمستتطيني، ، و الفمستتطينية الصتتحة

اللبجئتين الفمستطينيين  وفي الأحداث الأخيترة لمستيرات عتودة  3312منظمة الصحة العالمية،) الحكومية
 لبستتيدافلتعترض الطتواقم الطبيتة فتي تقريتر ليتا عمتى  وزارة الصحة الفمستطينيةوكسر الحصار، أكَّدت 

صتتابةم3312فتتي شتتير يونيتتو مستتعف استشتتيادأدى إلتتى اشتتر؛ ممتتا المب  ،متتن الطتتواقم الطبيتتة 731 ، وا 
 حتتتتى 3318 ذ عتتتامعمتتتى الطتتتواقم الطبيتتتة منتتت اعتتتتدانً  881ستتتجمت  كمتتتا ،ستتتيارة إستتتعاف 104صتتتابة ا  و 

ا ا نفستيً ا وءتغطً عبئًت ممتا شتكل ا؛مصتابً  28,014)الطواقم الطبيتة حتوالي ) نقلإلى  بالإءافة م، 3312
 . 3318 وزارة الصحة الفمسطينية،(لطواقم الطبية عمى ا

 مشكمة الدراسة 1.0

 اءعافً إتسبب و  ،حياة الفردمناحي التي تيدد الميمة المؤشرات  إحدىالءغوط النفسية تعدُّ 
تجابة واس ،ومن الممكن أن تؤدي إلى حالة من التكيف السمبي،  ياقدرتو عمى مواجية المشاكل وحمِّ ل

إمكانية مقاومة كمما زادت ، و  3313 )محفوظ ويونس، مءاعفات نفسية سموكيةمسببة حادة، انفعالية 
  .3313 )أبو الحصين، وانخفءت درجة الاستثارة الانفعالية ،اتمية الذَّ عفا ، زادتالءغوط النفسية
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مشكمة  فإن ومعايشة الواقع النفسي لدى المسعفين لخبرة الباحث في مجال الصحة النفسية ونظراً 
خفض حدة  في ةساعد؛ لممالءغوط مواجية في الحاجة إلى اكتشاف استراتيجيات مورتتب الدراسة

 قدمي خدمات الإسعاف والطوارئوءبط المشاعر لدى مُ  ،وتحقيق التنظيم الانفعالي ،الءغط النفسي
في قطاع غزة، حيث إن العديد من الأبحاث تحدثت عن أساليب مواجية الءغوط النفسية، وتنظيم 

ىناك ندرة في نشر الدراسات التي تركز عمى مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ في كن ولالانفعال، 
لذلك  وخاصة في قطاع غزة نظراً للؤحداث الءاغطة التي يمر بيا المجتمع الفمسطيني ، فمسطين،

 واحدة من الدراسات الميمة لممجتمع الفمسطيني. تعدّ ىذه الدراسة

 مبررات الدراسة 1.1

دمات الإستتعاف والطتتوارئ إلتتى ءتتغوطات نفستتية جتتران المستتؤولية فتتي إنقتتاذ ض مقتتدمي ختتتعتترُّ  إنَّ 
لقمتة الطتواقم الطبيتة والمختاطرة الكبيترة، فحستب تقريتر  ، والذي يتطمتب جيتدًا مءتاعفًا؛ نظترًاأرواح البشر

)منظمتتتة الصتتتحة لمعنتتتف والاستتتتيداف المباشتتتر  ؛ فتتتإنيم الفئتتتة الأكثتتتر تعرءًتتتامنظمتتتة الصتتتحة العالميتتتة
ءتتتتيم لمشتتتتاكل اجتماعيتتتتة وماديتتتتة قتتتتد تتتتتنعكس عمتتتتى تنظتتتتيميم بالإءتتتتافة إلتتتتى تعرُّ ،  3312العالميتتتتة، 

 ولا يمكن استرجاع ىذا التوازن إلا باستراتيجيات مواجية الءغوط النفسية.  ،لانفعالاتيم ومشاعرىم
 لدى العاممين فتي الصتحة النفستية عتنتزيد من المعرفة يرى الباحث أن ىذه الدراسة سوف  ؛لذلك
كممتتتة لمدراستتتات الستتتابقة التتتتي وم ،النفستتتيجانتتتب الإستتتعاف والطتتتوارئ متتتن ال قتتتدمي ختتتدماتمُ خصتتتائص 

للؤحتداث  مواجيتةأىتم استتراتيجيات ال عمتى التعترففتي تتمتي أىميتة الدراستة و  المتغيرين، ركزت عمى أحد
 ،ليتا والتصتدي الءتغوط إدارة عمتى ةقتدر الو  ،معيتا تعامتلال وطريقتة ،مشتكلبتال فيتم وبالتتالي ،الءتاغطة

عرءتة لمءتغوط ر النفستية حتول الفئتة الأكثت اتالقدر الكافي متن البحتوث والدراست أنيا لم تنلْ في  وأيءًا
 فمسطين.في 

تيجيات التكيفيتة لمقتدمي ختدمات سترابالا معرفةر الالقراصحاب قدم الدراسة لأويممل الباحث بمن تُ 
مما قد يسيل عمتييم الكثيتر متن فترص  ؛التنظيم الانفعالي لدييم مستوى وأثرىا عمى ،سعاف والطوارئالإ

 .سعاف والطوارئ في قطاع غزةظروف النفسية لدى مقدمي خدمات الإتحسين ال
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 أىداف الدراسة 1.2

 8اليدف العام 1.2.1

وعلبقتيتتتا بتتتالتنظيم  ،تيتتتدف الدراستتتة إلتتتى التعتتترف عمتتتى استتتتراتيجيات مواجيتتتة الءتتتغوط النفستتتية
 الحالتتتة تحستتتين أجتتتل وذلتتتك متتتن ،ع غتتتزةالانفعتتتالي لتتتدى مقتتتدمي ختتتدمات الإستتتعاف والطتتتوارئ فتتتي قطتتتا

 حي لدييم.معدل المرض النفسي والصِّ  من والحدِّ  ،النفسية

 8فرعيةالىداف الأ 1.2.0

 والطوارئ.لدى مقدمي خدمات الإسعاف  مواجية الءغوط النفسيةالتعرف عمى استراتيجيات  -1

ستتتعاف مقتتتدمي ختتتدمات الإالتنظتتتيم الانفعتتتالي لتتتدى  و الءتتتغوط النفستتتية العلبقتتتة بتتتينالكشتتتف عتتتن  -3
 .والطوارئ

يم الانفعتتتالي لتتتدى مقتتتدمي المقارنتتة بتتتين الفتتتروق فتتتي استتتتراتيجيات مواجيتتتة الءتتغوط النفستتتية والتنظتتت -2
)العمتتتر، ستتتنوات الخبتتترة، التتتدخل  :يتتتةرئ حستتتب المتغيتتترات التصتتتنيفية اوتستتتعاف والطتتتواختتتدمات الإ

التعتتتتترض مكتتتتتان الستتتتتكن،  عتتتتتدد أفتتتتتراد الأستتتتترة، ة،الوظيفتتتتتمستتتتتمى  الشتتتتتيري، الحالتتتتتة الاجتماعيتتتتتة،
 . للبستيداف

 سئمة الدراسةأ 1.3

 ؟ مجتمع الدراسةفي مواجية الءغوط النفسية لدى  االاستراتيجيات الأكثر شيوعً ىي ا م -1

 مستويات تنظيم الانفعال الناتجة عن الءغوط النفسية؟ ىي  ما -2

التنظيم الانفعالي لدى مقدمي خدمات و بين استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية  علبقةىل توجد  -3
 الإسعاف والطوارئ في قطاع غزة؟ 

استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية متوسط التقديرات حول بين دالة إحصائياً  فروقىل توجد  -4
 متغير العمر؟ لدى مجتمع الدراسة تعزى إلى 

استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية متوسط التقديرات حول بين دالة إحصائياً  فروقىل توجد  -5
 ؟ اسة تعزى إلى متغير الخبرة العمميةلدى مجتمع الدر 

استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية متوسط التقديرات حول بين دالة إحصائياً  توجد فروقىل  -6
 ؟ لدى مجتمع الدراسة تعزى إلى متغير الدخل الشيري
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استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية متوسط التقديرات حول بين دالة إحصائياً  توجد فروقىل  -7
 ؟ى مجتمع الدراسة تعزى إلى متغير الحالة الاجتماعيةلد

استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية متوسط التقديرات حول بين دالة إحصائياً  توجد فروقىل  -8
 ؟لدى مجتمع الدراسة تعزى إلى متغير المسمى الوظيفي

ءغوط النفسية استراتيجيات مواجية المتوسط التقديرات حول بين دالة إحصائياً  توجد فروقىل  -9
 ؟لدى مجتمع الدراسة تعزى إلى متغير مكان السكن 

استراتيجيات مواجية الءغوط متوسط التقديرات حول بين دالة إحصائياً  توجد فروقىل  -10
 ؟لدى مجتمع الدراسة تعزى إلى متغير عدد أفراد الأسرة النفسية 

ات مواجية الءغوط استراتيجيمتوسط التقديرات حول بين دالة إحصائياً  توجد فروقىل  -11
 ؟لدى مجتمع الدراسة تعزى إلى متغير التعرض للبستيدافالنفسية 

لدى مجتمع  متوسط التقديرات حول التنظيم الانفعاليبين دالة إحصائياً  فروقتوجد ىل  -12
، مكان السكن ، العمر، الحالة الاجتماعية، المسمى الوظيفي، الخبرة العممية)متغيرالدراسة تعزى إلى 

 ، الدخل الشيري، التعرض للبستيداف ؟اد الأسرةعدد أفر 

 الدراسة محتوى 1.4
نفستية  رى اقتصادية اجتماعية تستبب ءتغوطًاغرافية وأخو تتكون محتويات الدراسة من أسباب ديم

ممتا يجعميتم يمجتؤون إلتى  ؛سعاف والطتوارئعر والانفعال لدى مقدمي خدمات الإتؤثر عمى تنظيم المشا
 وتواجو الءغوط النفسية. ،تباع استراتيجيات تتكيفُ ا

 8غرافية لقطاع غزةو الخصاص الديم 1.4.1

التاستع لتى خمتس مترات منتذ منتصتف القترن إالفمسطينية  رضفي الأ مجموع السكان قد تءاعفل
يبمتتم مجمتتوع الفمستتطينيين فتتي  م،3318 عتتامحتتتى  مميتتون ونصتتف 8مميتتون إلتتى  1قتتل متتن أمتتن  عشتتر

وكالتة )مميتون 3722وفتي الءتفة الغربيتة مميتون 172ة غتز قطتاع سكان ويبمم عدد ،  مميون 15العالم إلى 
فتتتإن  وحستتتب الجيتتتاز المركتتتزي للئحصتتتان الفمستتتطيني ،   ,331،الغتتتوث الفمستتتطينية وتشتتتغيل اللبجئتتتين

العاممتة فتي  القتوى مميتون  ، ويتزايتد عتدد 5قد تزايد ليصتل إلتى راءي الفمسطينية في الأ مجموع السكان
وتتتزداد الكثافتتة الستتكانية فتتي قطتتاع غتتزة الي القتتوى البشتترية، % متتن إجمتت81 نستتبة لتصتتل إلتتى فمستتطين

ويعدُّ قطتاع غتزة متن الأمتاكن المكتظتة بالستكان فتي بقعتة ءتيقة تمتتد عمتى  3فرداً كم 5852لتصل إلى 
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 ستنمتن ٪ 82نستبة الحيتث تبمتم  المجتمتع الغتزي متن المجتمعتات الفتيتة كم مربع، ويعتبتر 360مساحة 
% نسان، وتوقع البقان في قطتاع غتزة 58,8، و% 273نسبة كبار السن م، تبمم 3312لعام  سنة 5-18

لتصتل إلتى %، ويشكلُ معدل نسبة الفقر الأعمى فتي قطتاع غتزة 8,5,%، بينما الإناث 3,لدى الذكور 
متن ستكان  ٪ 13عامتاً فتإن   18، ونتيجة لظتروف الحصتار المستتمر منتذ م  3312وذلك لمعام  13%

التذين  الأستر يبمتم عتدد، و % 52,2فييتا إلتى معتدل البطالتة يصتلُ و  ذائي،الغتيفتقترون للؤمتن قطاع غزة 
  .  3312الجياز المركزي للئحصان الفمسطيني،) %39.3الأولية حوالي  لمرعاية الصحيةفتقرون ي

 8الأوضاع المعيشية والاقتصادية 1.4.0

ن إن الوءتتتع الاقتصتتتادي يتتتؤثر عمتتتى درجتتتة الإشتتتباع والحرمتتتان أو الشتتتعور بتتتالأمن والاىتمتتتام ، وا 
تتدىور الأوءتتاع المعيشتتية تتتنعكس عمتى الحيتتاة النفستتية والاجتماعيتتة ممتا يترتتتب عميتتو حتتدوث الءتتغوط 
ن تتتتراكم  النفستتتية، ولا شتتتك فتتتي أن ممارستتتات الاحتتتتلبل لتتتو دور كبيتتتر تتتتدىور الأوءتتتاع الاقتصتتتادية، وا 

تتتي تتنعكس عميتتو ال الشخصتتية الفمستطينية تتدىور الأوءتاع الاقتصتتادية والمعيشتية ليتتا أثتار ستتمبية عمتى 
 عدم الثبات النفسي.، ليخمق شخصية غير متكيفة متصفة ب لتدميره والنيل منو تسعىالتي 

أزمتةً  يعتيش فمستطينيالشتعب الويشير تقرير وكالتة الغتوث وتشتغيل اللبجئتين الفمستطينيين إلتى أن 
 ة إلتتى وجتتودتشتتيرُ جميتتع المؤشتترات الاقتصتتادين، و حتتتى اوولتتم تتتزل مستتتمرة م 3333عميقتتةً منتتذ عتتام 

ستتتتيما الحصتتتتار  ولا ،انييتتتتار نتيجتتتتة القيتتتتود الصتتتتارمة والمتواصتتتتمة متتتتن وصتتتتول وتنقتتتتل الأفتتتتراد والبءتتتتائع
 ،الأوءتتتاع المعيشتتتيةفتتتي تراجتتع حتتتدوث فتتتي  ممتتتا ستتاىم ؛3331المفتتروض عمتتتى قطتتتاع غتتزة منتتتذ عتتتام 

ن  ،البكيممحوظ في مستويات دختل الأستر واستتيوانخفاض  ،شديد في معدلات البطالة والفقرارتفاع و  وا 
جميتتتع الستتتكان الفمستتتطينيين فتتتي الأراءتتتي الفمستتتطينية المحتمتتتة يعتتتانون متتتن معتتتدلات الفقتتتر والأوءتتتاع 

وكالتتتة الغتتتتوث وتشتتتتغيل  ( يتتتتاتيم الاجتماعيتتتة والأستتتتريةممتتتتا أثتتتر عمتتتتى حتتتالتيم النفستتتتية وح ؛الاقتصتتتادية
  .,333اللبجئين الفمسطينيين،

ر   لحقتتت التتتي الأءتترارشتتممت و  جتتدًا، كبيتترٍ  بشتتكلٍ  3318قطتتاع غتتزة بعتتد حتترب عتتام وقتتد تءتترَّ
 آمنتة فتي غتزة غيتر الشترب ميتاه من٪ 21 أنَّ  والاقتصاد، بالإءافة إلى الإسكان غزة في التحتية بالبنية

أثتتتر عمتتتى ممتتتا  ؛الإنستتتانية المستتتاعدات عمتتتى الستتتكان متتتن٪ 13 متتتن أكثتتتر ويعتمتتتد البشتتتري، للبستتتتيلبك
 متتتتن ولا شتتتتك فتتتي أن العديتتتتد ، 3318ي للؤمتتتتم المتحتتتدة،)البرنتتتتامج الإنمتتتائ ظتتتروفيم النفستتتتية والمعيشتتتية

 غتتتزة، عمتتتىالثلبثتتتة  الحتتتروب ختتتلبل دمتتترت أو قتتتد تءتتتررت والعيتتتادات ومراكتتتز الاستتتعاف المستشتتتفيات
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 الصتتحية الرعايتتة تتتوفير فتتي صتتعوباتوجتتود  ذلتتك إلتتى بالإءتتافة ،مستتتوى الختتدمات الصتتحية وانخفءتتت
  .,331سطينيين،وكالة الغوث وتشغيل اللبجئين الفم (خاصة لممرءى

 أن التتتتتتتتتتتتوترات والحتتتتتتتتتتتروب الفعميتتتتتتتتتتتة التتتتتتتتتتتتي عاشتتتتتتتتتتتيا جميتتتتتتتتتتتع أفتتتتتتتتتتتراد ويتتتتتتتتتتترى أبتتتتتتتتتتتو الحصتتتتتتتتتتتين 
 ومنيتتتتا المجتتتال الصتتتتحي  ،جميتتتتع العتتتاممين فتتتي مجتتتتالات عتتتدةا عمتتتى ا نفستتتتيً ءتتتغطً قطتتتاع غتتتزة شتتتتكمت 

متتن المستتعفين لتتدييم % 8,من بتتأظيترت النتتتائج  التتتي Wills، وفتتي دراستتة ويمتتز 3313 )أبتو الحصتتين،
أنَّ العامتتتل الاقتصتتتادي يستتتاعد عمتتتى زيتتتادة و ستتتنة،  32-33لمفئتتتة العمريتتتة متتتا بتتتين  اديةءتتتغوط اقتصتتت

  .(Wills, 2019النفسية لدى مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ الءغوط

ويعتقتتتد الباحتتتث أن المؤشتتترات الاقتصتتتادية والاجتماعيتتتة تتتتؤثر بطريقتتتة أو بتتتمخرى عمتتتى مقتتتدمي  
والتتتذي  ،ىتتذا الحصتتار الظتتالم والطويتتل قتصتتادية فتتتي ظتتلِّ ستتعاف والطتتوارئ، فالصتتعوبات الاالإختتدمات 

 حتى أصب  ييدد حياة كل مواطن في قطاع غزة. ؛طال جميع مناحي الحياة

 الفمسطيني8في جمعية اليلال الأحمر  سعاف والطوارئالإ وحدة 1.4.1

ا جمعية تعدُّ خدمات الإسعاف والطوارئ من الخدمات المجانية التي تقدميا الدول لمشعوب، ومني
م 1281التي تشكِّلُ جزنًا وطنيًا، وقطاعًا ميمًا في فمسطين، وقد أنشئت عام ‌اليلبل الأحمر الفمسطيني

 ، وتوسعت خدمات الإسعاف والطوارئ في جمعية اليلبل الأحمر الفمسطيني؛ لتشمل 3311 )فميان،
لأراءي الفمسطينية، فرعًا في جميع ا 38مركزًا رئيسيًا بما فييا مركزًا في القدس، بالإءافة إلى  18

ءابطَ  288سيارة إسعاف، ويعمل فييا حوالي  183وتحتوي مراكز اليلبل الأحمر الفمسطيني عمى 
متطوعٍ، وتعدُّ الخدمات الصحية والإسعاف من  333إسعافٍ عمى مستوى الأراءي الفمسطينية، و

ىذه الخدمة لجميع أطياف  الخدمات الأساسية التي تمتاز بيا جمعية اليلبل الأحمر الفمسطيني، وتقدم
الشعب الفمسطيني، ويوجد في قطاع غزة خمسة مراكز للئسعاف والطوارئ موزعين عمى جميع 

 . ,331جمعية اليلبل الأحمر الفمسطيني،) المحافظات بدنًا من شمال غزة، وحتى رف 

 8وزارة الصحة الفمسطينيةوالطوارئ في سعاف وحدة الإ 1.4.2

ختتدمات وغيرىتتا متتن ال ،لمستتكانالعاجمتتة  ت لممستتاعدةالتتتي أنشتتئرات وزارة الصتتحة إحتتدى التتوزادُّ تعتت
أىتتم الجيتتات التتتي تقتتدم ختتدمات  إحتتدى الصتتحة ستتعاف والطتتوارئ فتتي وزارةلإوحتتدة ا شتتكِّلالمختمفتتة، وت

ىتي إحتتدى الوحتدات والتتدوائر فتي وزارة الصتتحة ، و  3312منظمتتة الصتحة العالميتتة،) ستعاف والطتوارئلإا
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 ،ليتتةالأو والرعايتة  ،رفتتع التوعي لتتدى الطتواقم الطبيتة خاصتتة فتي المستشتتفيات تستتعى إلتى التتيالفمستطينية 
كمتتا  ،ت الصتتحيةخطتتة طتتوارئ صتتحية لجميتتع مقتتدمي الختتدما وتنفيتتذ عمتتلوكتتذلك  ،لمطتتوارئ والاستتتعداد

متن المراكتز التتي تغطتي جميتع مفاصتل ستعاف والطتوارئ فتي وزارة الصتحة لإالمراكز التابعة لوحدة ا تعدُّ 
، ومراكتتتز ان اثنتتتانكتتتز مر وعتتتددىا ؛ ستتتعاف والطتتتوارئ عمتتتى مراكتتتز رئيستتتيةالإشتتتتمل وحتتتدة تو  ،قطتتتاع غتتتزة

 . 3318 )اليرش، مراكز 8وعددىا  ؛فرعية

 8مصطمحات الدراسة 1.5

الءتتغط بمنيتتا حالتتة متتن التكيتتف أو ستتون التكيتتف نتيجتتة    Selyeعتترف ىتتانز ستتيمي Stress:الضــغط 
  .3315التفاعلبت الداخمية لمفرد)أبو مصطفى،

والشتتتدة  ،تمتتك الظتتتروف المرتبطتتة بالءتتبط والتتتوتر Psychological distress8 ط النفســيةالضــغو 
ثتتتار جستتتمية آومتتتا ينتتتتج متتتن  ،عتتتادة التوافتتتق عنتتتد الفتتتردإا متتتن عتتتن المتطمبتتتات التتتتي تستتتتمزم نوعًتتت الناتجتتتة

كترد فعتل  ؛نستان الناشتئةلمدلالة عمى نطاق واستع متن حتالات الإ كذلكمصطم  يستخدم ىذا الو ونفسية، 
 . 3331لتمثيرات مختمفة بالغة القوة )عثمان،

الدرجتة التتي يحصتل عمييتا مقتدمو ختدمات يعرف الباحث استراتيجيات الضغوط النفسية إجرائيًا بأنيـا8 
الإسعاف والطوارئ لاستجابتيم لفقرات أداة قياس استتراتيجيات مواجيتة الءتغوط النفستية المُعتدَّة لمدراستة 

 الحالية.

فتتو جتتيمس جتتروس Emotional Regulation 8التنظــيم الانفعــالي  بقولتتو: ىتتي عمميتتات  Grossعرَّ
يستتتتتتتتعى الفتتتتتتتترد متتتتتتتتن خلبليتتتتتتتتا التتتتتتتتتمثير عمتتتتتتتتى نتتتتتتتتوع وكميتتتتتتتتة الانفعتتتتتتتتال، وطريقتتتتتتتتة التعبيتتتتتتتتر عتتتتتتتتن تمتتتتتتتتك 

  . (Gross,2002الانفعالات

ـــا8  ىتتتي الدرجتتتة الكميتتتة التتتتي يحصتتتل عمييتتتا مقتتتدمو ختتتدمات ويعـــرف الباحـــث التنظـــيم الانفعـــالي إجرائيً
 والطوارئ لاستجابتيم لفقرات أداة قياس تنظيم الانفعال المُعدَّة لمدراسة الحالية.الإسعاف 

 يحمل شخص أي خدمة صحية وطبِّية يقدمياParamedics 8مقدِّمو خدمات الإسعاف والطوارئ 

الأولي لممرءى والمصابين  الإسعاف لتقديم مؤىل أنو بالعمل، وتشير إلى لو ومصرح تدريبية، شيادة
 . 3318 )اليرش،
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 الفصل الثاني 0
 لمفاىيميالاطار ا

عبارة عن أداة ميمة يستخدميا الباحث لمربط بين متغيرات الدراسة مبنية  وىو: الإطار المفاىيمي 0.4
حددات مقدمي خدمات عمى أسس من الأدبيات السابقة والدراسة الحالية، حيث أعد الباحث قائمة بمُ 

 . 3.1الشكل )كما ىو موء  في  ،سعاف والطوارئ في قطاع غزةالإ
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الإطار المفاىيمي لمقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ في قطاع غزة.0.4الشكل )

التنظيم 

الانفعالي لدى 

مقدمي خدمات 

عاف سالإ

 والطوارئ 

 

 

 غرافيةوالخصائص الذيم

عمر،‌مكان‌العمل،‌الخثرج‌)ال

 .(،‌مكان‌السكهالعمليح

 مواجهة استراتيجيات           

  الضغوط النفسية              

التفكير بالتمني والتجنب، )
طيط لحل المشكلبت، إعادة والتخ
تحمل المسؤولية،  ،الانتمان ،التقييم

  والارتباك واليروب

 

 

 متغيرات أخرى

 )التعرض للاستهداف(  

 اقتصادية اجتماعيةمتغيرات 

المسمً‌،‌الدخل الشهري)

، الحالة الاجتماعية، الىظيفٍ

 (.عدد أفراد الأسرة

 



13 

 

 
 8التفكير بالتمني والتجنب،  وىي: ،تشمل المحاور السبعة استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية(

 ل المسؤولية، والارتباك واليروب .، تحمُّ المشكلبت، إعادة التقييم، الانتمان والتخطيط لحلِّ 

 قبل، الاجترار، إعادة التركيز ، التالنفس )لوموىي:  ،: يشمل المحاور التسعةالتنظيم الانفعالي
يجابي، وءع الأمور في نصابيا، التيويل، لوم كيز عمى الخطط، إعادة التقييم الإيجابي، التر الإ

 .(الأخرين

 غرافية8 و المتغيرات الديم 

 سنة. 53أكثر من ، 53إلى  83من سنة،  83إلى  23 من سنة، 23 من أقل: رالعم 

  اليلبل الأحمر الفمسطينيالفمسطينية، الصحة  وزارة العمل8مكان. 

  سنة فمكثر. 15، سنة 15-13 سنوات، من13-5سنوات، من 5من  أقل العممية8الخبرة 

  جنوب غزةغزة، وسط  غزة، غزة، شمال السكن8مكان. 

 تصادية اجتماعية8 متغيرات اق 

  فمكثر يكلش3333 ،يكلش 3333إلى  1533من ، يكلش 1533من  أقل الشيري8الدخل. 

 سعافإ ءابط سعاف،إ مسعف، سائق الوظيفي8مسمى ال. 

  لا يوجد13أكثر من  ،13-5 ، من5-1 من :الأسرةأفراد ،. 

  مطمق، أرمل.أعزب متزوج، الاجتماعية8الحالة ، 

  8للبستيدافالتعرض المتغيرات الأخرى 
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 الاطار النظري

 مفيوم استراتيجيات المواجية 0.0
إن التعرض لمءغوط النفسية تؤثر عمى الجوانب المعرفية والانفعالية لمفرد وتسبب لو ‌‌‌‌‌‌‌‌‌

الاءطرابات النفسية، وقد تساىم الحياة وما فييا من عقبات وتحديات في زيادة الءغط النفسي، ولذلك 
حداث التوافق مواجية بمثابة عامل تعويءي يعزز من الاحتفاظ بالصحة النفسية عد استراتيجيات الت وا 

 النفسي أثنان التعرض للؤحداث الءاغطة في حياة الفرد.

مقاومة الءغوط النفسية تؤسس للؤفراد نمطًا خاصًا في أسموب الحياة، وتجعميم قادرين  وتعد     
ية كعاملٍ تعويءيٍّ يُمكِّن الفرد من الحفاظ عمى صحتو عمى إدارة حياتيم، واتباع استراتيجيات المواج

النفسية والجسدية، ومعرفة الأساليب التي من خلبليا يواجو الفرد ءغوطو النفسية، والتي يطمق عمييا 
ظير مفيوم استراتيجية المواجية منذ أربعة حيث   2013)السكني،  Copingالتمقمم، أو التكيُّف، 
من الأوائل الذين استخدموا مصطم  مواجية الءغوط من خلبل  Murphy1962عقود، ويعد مورفي 

 . (Lasarus & Folkman,1984الأساليب التي يستخدميا الفرد لمسيطرة عمى الأحداث الءاغطة 

بمنيا: التغيير المستمر  Coping-strategiesاستراتيجيات المواجية  Lazarusويُعرف لازاورس   
ردود فعل سموكية؛ من أجل إحداث توافق داخمي وخارجي لحدث يفوق في جيود الإنسان المعرفية، و 

أن مصطم  الأحداث الءاغطة يجمع بين مجموعة المثيرات التي يتعرض ليا و إمكانياتو الطبيعية، 
الفرد، مُءافًا إلييا الاستجابة المترتبة عمييا، بالإءافة إلى تقدير الفرد لمستوى الخطر، وأساليب 

  Lazarus,1993والدفاعات التي يستخدميا الفرد أثنان تعرءو ليذه الأحداث )التكيف مع الءغط، 
أنَّ أساليب المواجية تتطور من حدث ءاغط وخر،   Ntoumanis et.alويرى نتومانس وآخرون 

وقد يحدث التكيف لشخص ولا يحدث وخر؛ مما يولِّد الدافع والتقييم الأولي لمموقف، والتكيف مع 
تجابة مع المشاعر مرتبطة ببعءيما البعض، ولا يمكن فصميما، ولذلك يفترض الءغوطات، والاس

إرادي، وتفاعل -بمن الاستجابة الجسمية تكون نتيجة انفعال الجياز العصبي اللب Lazarus لازاروس 
اليرمونات؛ مما يدفع لتقدير الموقف؛ لمواجية التحدي والءغوطات؛ بيدف السيطرة عمى الانفعال؛ 

اعر الإيجابية، وزيادة القدرة عمى حل المشكلبت، وترتيب الأولوية، أما تقدير الموقف كظيور المش
 . Ntoumanis et.al,2009كميدد فيو يدفع باتجاه المشاعر السمبية كالغءب والحزن )
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بينما يرى بدران الأحداث الءاغطة أنيا عبارة عن حدوث التوتر، عندما يواجو الإنسان تمك     
دائمة ومستمرة، فيفقد القدرة عمى مواجيتيا ، الأمر الذي يؤثر عميو جسميًا ونفسيًا، الءغوط بصورة 

 ويعرفو كوليمان ، 2010عبئًا كبيرًا عميو)بدران،  وينعكس عمى أدائو الوظيفي، الذي يمثل
Coleman,1973  عمى أنو إحداث توافق لمواجية مشكلبت الحياة، والتي تيدف إلى إشباع حاجاتو

أساليب مواجية الءغوط النفسية عمى أنيا عممية تتماشى مع  Welmanويعرف ولمان  الداخمية،
مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ وتعد مينة ،  2010)الءريبي،  متطمبات البيئة وأحداثيا الءاغطة

تحت مسمى المين المُجيدة، والتي تعدُّ من مياميا القدرةُ عمى التكيف، والتمقممُ مع الأحداث  تندرج
الءاغطة كمتطمب ءمن الصفات الشخصية ليذه المينة، بالإءافة إلى القدرة عمى اتخاذ القرار 
ءمن بيئة ذات ديناميكية متغيرة، وتحت ظروف غامءة، وقد تفقد فييا المعمومات أثنان مواجية 

  .Jurisova & Sarmany, 2013التحديات )

التتتتتوازن التتتتداخمي أو الختتتتارجي  فيعرفتتتتو عمتتتتى أنتتتتو اختتتتتلبل فتتتتي Selye,1976أمتتتا ىتتتتانز ستتتتيمي  
 ، 2014 ؛ ممتتتا يستتتبب إختتتلبلًا فتتتي الوظيفتتتة )حنصتتتالي، للئنستتتان، فقتتتد تجعمتتتو يستتتتنزف القتتتدرة التكيفيتتتة

بمنيا مجموعة ستموكيات ظتاىرة ىتدفيا إزالتة الأحتداث الءتاغطة  Felshman, 1984 نوعرفيا فيمشما
ة ىتتي مجموعتتة متتن الأنمتتاط المعرفيتتة أن استتتراتيجيات المواجيتتيتترى بتتومعزوزة و ،  2017 )نصتتر التتدين،

والستتموكية التتتي يستتتخدميا الفتترد بيتتدف إحتتداث توافتتق بتتين المتطمبتتات الداخميتتة والخارجيتتة فتتي ظتتروف 
استتراتيجية مواجيتة  Newman,1988 عترَّف نيومتان، بينمتا  2017،تفتوق قدراتتو التكيفيتة)بومعزوزة 

لخفتض التتوتر؛ لمواجيتة الأحتداث الءتاغطة فتي  الءغوط النفسية بمنيتا الجيتود المبذولتة متن قبتل الفترد
غوط، عمتتتى أنيتتتا الطتتترق التتتتي يبتتتذليا الفتتترد لتغييتتتر الءتتت Rutter,1981مراحتتتل الحيتتتاة، وعرفيتتتا روتتتتر

   . 2018 تنظيم الانفعال )نعمة،وتقييمو ليا؛ لوءع حل فعال ويساعد عمى 

د لخفتتض التتتوتر، وخمتتق تعبِّتتر عتتن جيتتود الفتتر  يتتاعمتتى أن استتتراتيجيات المواجيتتة ويعتترف الباحتتث
أنماط لممواجيتة فتي المواقتف الجديتدة، وقتد تنتتج بستبب مثيترات خارجيتة أو داخميتة تتنعكس عمتى مقتدمي 

وبعتتد  .يعيتقِ أدانىتتم فتي الحيتاة العمميتةوتتؤثر عمتتى صتحتيم النفستية؛ ممتا ، ختدمات الإستعاف والطتوارئ
يَّن اختتتلبف العديتتد متتن المصتتطمحات، اطِّتتلبع الباحتتث عمتتى العديتتد متتن الأبحتتاث والدراستتات الستتابقة تبتت

دارة الءتغوط  وغيرىتا، وقتد اختتار الباحتث  منيا: )آليات الدفاع والتعامل، التكيتف، أستاليب المواجيتة، وا 
   كممة استراتيجيات لأنو مصطم  عام وشائع، ويستوعب جميع المصطمحات السابقة.
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 مواجية الضغوط النفسية 0.1
النفستية متن ختلبل عوامتل تتؤثر عمتى تحديتد استتراتيجيات يختمف الأفتراد فتي استتجابتيم لمءتغوط 

المواجية، منيا: أولًا: عامل الشخصية: تتمثل في ءبط الذات، وتنظتيم الانفعتال، وتقتدير التذات، ونمتط 
الشخصتتتية، والصتتتلببة النفستتتية. ثانيًتتتا: الموقتتتف: تتمثتتتل فتتتي طبيعتتتة وخصتتتائص الموقتتتف فتتتي الاستتتتجابة 

 ، ,331تتمثتل فتي العمتر، الوءتع الاقتصتادي والاجتمتاعي )نصتر التدين، لمحدث. ثالثتًا: التديموغرافيا: 
أنَّ ردَّ الفعتتل لمموقتتف الءتتاغط يتماثتتل فتتي تقيتتيم الفتترد  Richard Lazarus ويتترى ريتشتتارد لازاروس

والتفاعل مع البيئة المحيطة بو، ويتبعيا تحميل الموقف وتفسيره، والحكم عميو بنتانً عمتى خبراتتو الستابقة، 
ىذه الءتغوط لا يمكتن قياستيا، ولكتن يمكتن التنبتؤ بيتا متن ختلبل ردود الأفعتال ختلبل الاستتجابة ولذلك 

  .3311لمءغط )عابد، 

الإستتتتتعاف  فئتتتتتةلتحميمتتتتتي الوصتتتتتفي ال استتتتتتخدم الباحتتتتتث المتتتتتنيج  3311، الشتتتتتاعر)وفتتتتتي دراستتتتتة 
الاجتماعيتتتة لتتتدى  اختيتتتارىم بالطريقتتتة القصتتتدية لدراستتتة الءتتتغوط النفستتتية والمستتتؤولية تتتتمَّ وقتتتد  والطتتتوارئ،
، وىتتي ذكورالتتمتتن فئتتة المستتعفين  %81إلتتى  النتتتائج ، وتشتتيرم3318عتتام  ستتعاف حتترب غتتزةإءتتباط 

فقتد بمغتت توزيتع منتاطق عمميتم أما ن، و % مطمق5ا مبين ،نو منيم متزوج 82%كما أن  ،النسبة الأعمى
فت ، وتشتير يعممتون فتي ر  %16بينمتا  يعممتون فتي الشتمال، 25%ويعممون فتي غتزة، ممن   32%نسبة

 أن النتتائج ختلبل متن وتبتينستتيداف المباشتر متن قبتل الاحتتلبل، للب% تعرءتوا 28 أنَّ  الدراستة إلتى

وأما البعد الانفعتالي  ، 70.6%بنسبة وذلك مرتفع غزة حرب إسعاف ءباط لدى النفسية الءغوط مستوى
وذلتك ، عتالٍ  غتزة حترب إستعاف ءتباط لتدى الاجتماعيتة المستئولية مستتوى بينمتا ،71.6%فكتان بنستبة 

  التتتي استتتيدفت (Wills, 2019وأيءًتتا فتتي دراستتة ويمتتز %. 78.7الستتموكي البعتتدو  ، 75.7%بنستتبة
، حيث كانت الفئة العمريتة متا   Zealand Europeanمقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ في نيوزلندا 

 لءغوط النفسية.% من المسعفين لدييم قمق نتيجة ا,8  سنة، وأظيرت أنَّ ما نسبتو 32-33بين )

 التتتي استتتيدفت التنظتتيم  Jurisova & Sarmany,2013)وفتتي دراستتة جوريستتوفا وستتارماني 
القتترار لتتدى مقتتدمي ختتدمات  صتتنع فتتي المواجيتتة بتتتاستراتيجيات يتعمتتق فيمتتا الشخصتتي والتكامتتل التتذاتي

  ستنة، وتشتير 51-33الإسعاف والطوارئ في سموفاكيا، وتم تطبيق الدراسة عمى الفئة العمرية ما بتين )
ستتتنوات لتتتدييم يقظتتتة  5نتتتتائج الدراستتتة إلتتتى أن مقتتتدمي الإستتتعاف والطتتتوارئ أصتتتحاب الخبتتترات أقتتتل متتتن 

الءتغوط والتكيتف متع  ،القترارات متن الناحيتة العاطفيتة ذوصتعوبة فتي اتختا ،hyper vigilanceمفرطتة 
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حستاس بالكفتانة ا  و  ،سنوات لدييم ثبات عاطفي 1فوق  والطوارئسعاف خدمات الإ و، بينما مقدمالنفسية
تتتمثر قتتد ، و والأحتتداث الءتتاغطة حساستتيم بالمستتؤولية تجتتاه المتتؤثرات الخارجيتتةإة إلتتى الذاتيتتة، بالإءتتاف

ن جميتتع المستتميات الوظيفيتتة لتتدييا نفتتس الشتتعور بالءتتغط إحيتتث  ،المستتمى التتوظيفي بالءتتغوط النفستتية
 النفسي.

التتي ىتدفت لدراستة  Oginska & Kobylarczyk)(2015 ,وفي دراسة أوجينسكا وكوبيلبرسك 
دور استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية، وعلبقتيا بالمرونة واءتطراب متا بعتد الصتدمة لتدى مقتدمي 

ستنة، حيتث  ,1-31خدمات الإسعاف والطوارئ في بولندا، وكانت الفئة المستيدفة الذكور فقط متا بتين 
ئ قتد تعرءتوا عمتى الأقتل لمترة واحتدة % متن مقتدمي ختدمات الإستعاف والطتوار 3,تشير النتائج إلى أن 

% يعتتانون متن اءتطراب متتا بعتد الصتدمة، وتظيتتر 8371لأحتداث صتادمة، وءتتغوط نفستية كبيترة، وأنَّ 
النتائج أيءًا إلى لجون مقتدمي ختدمات الإستعاف والطتوارئ إلتى قمتع المشتاعر، والتجنتب، والكبتت كنتوع 

 ميمًا في تقدير الذات، والتغيير الإيجابي. من التنفيس عن الءغوط النفسية، ويعدُّ الجانب الروحي

تحميمي عمى جميتع العتاممين فتي الوصفي الباحث المنيج ال استخدم  3318، السكني)وفي دراسة 
معتدلات التتدخل  ، وتشتير نتتتائج الدراستة إلتتى أنالأزمتتات فتي قطتتاع غتزةأثنتان الطتتوارئ الإستعاف و مجتال 

دراستتة يكل، وىتتذه نستتبة قميمتتة. وفتتي شتت 2333ن أكثتتر متتمتتن ىتتم % متتن فئتتة 17.8 الشتتيري بمغتتت نستتبة
رشتتادي لأستتاليب مواجيتتتة إميتتة برنتتامج عتجريبتتي فتتي دراستتة فاالاستتتخدم المتتنيج شتتبو   ,331، فيتتاض)

مييتتتتا ت%، 1238النتتتتتائج إلتتتتى وجتتتتود ءتتتتغوط مينيتتتتة بنستتتتبة  تشتتتتيرو ، الءتتتتغوط النفستتتتية عمتتتتى الأميتتتتات
%، 52 %، والءتغوط الاقتصتتادية5231بة %، والءتتغوط الأسترية بنستت1132الءتغوط الانفعاليتتة بنستبة 

 %.88ا الءغوط الصحية %، وأخيرً ,583 والءغوط الاجتماعية والصحية بنسبة

ويتترى الباحتتث أنَّ تزايتتد الاىتمتتام بمواجيتتة الءتتغوط النفستتية أصتتب  ءتتروريًا فتتي الفتتترة الأخيتترة؛  
نتتو مواجيتيتتا بفاعميتتة نتيجتتة الظتتروف الصتتعبة والتحتتديات الكبيتترة، وأن تعتترض الفتترد لءتتغوط يتطمتتب م

 حتى لا يقع ءحية وثارىا السمبية.
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 النظريات المفسرة لاستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية 0.2
قد تختمف وجيات النظر في البحث والقياس، فيستخدم مصطم  المواجية سوان حدث تكيف أو لم 

راتيجيات المواجية ميمة يحدث، ولعل عممية المواجية تكون ناجحة أو غير ناجحة، وبالتالي تكون است
أشار الباحث سابقًا  لاجتماعي، وقدفي إحداث تحسن في الجانب المعنوي، والصحة الجسدية، والأدان ا

إلى أن الأفراد يتمثرون بالءغوط النفسية، فيحاول الفرد مواجية الءغوط النفسية، والتعامل معيا، وىو 
 .Copingما يعرف بالمواجية 

والتي  ،ا لصفاتو الشخصيةوفقً  اكل إنسان لمواجية الءغط النفسي مختمفً  بعوالنمط الذي يت ويعدُّ  
،  3312 )ويمكنسون، عادة ما تممي عميو ردة فعل إزان المصاعب التي تنشم في جميع جوانب حياتو

أن المواجية تنشم من سمسمة تفاعلبت بين   Lazarous & Folkman ويرى لازوراس وفولكمان 
داخمية والخارجية؛ فتستنزف جيد الفرد، وترىقو سوان عمى الجانب النفسي أو الفرد ومتطمباتو ال

السموكي، والذي بدوره يسعى لاستخدام أساليب تيدف إلى التقميل من الصراعات بين المتطمبات 
الداخمية والخارجية، وتعدُّ المواجية بتغمب الفرد عمى الءغوط الواقعة بالفعل، بينما إدارة الءغوط ىي 

مكن أن يتعممو الفرد بشكل عام حول كيفية مواجية الءغوط سوان في الحاءر أو في المستقبل، ما ي
 م لازوراس وفولكمانولذلك قسَّ ، والتي تكون مساعدة لمفرد عندما يوجد نقص في المعرفة، والخبرة 

Lazarous & Folkman   أساليب تركز عمى مواجية إلى قسمين، أولًا الأساليب :
 Emotions Focus ا: أساليب تركز عمى الانفعالوثانيً  ، Problem Focus Copingالمشكمة

Coping، وىو أن ينشغل الفرد بحالتو النفسية نتيجة الءغط الواقع عميو دون معرفة مصدر الءغط، 
 ، التركيز عمى الحزن أو الغءب دون معرفة سببو، بينما في الأولى تركز عمى المشكمة ذاتيافمثلًب 

ومنيا: تمقمم المواجية، الإبعاد،  ،المواجيةأليات وقد تحدث حول ، مية من الثانيةعلأكثر فاا دُّ وىي تع
التحكم في الذات، البحث عن الدعم الاجتماعي، تقبل المسؤولية، اليروب التجنبي، التخطيط لحل 

حدَّث أن آليات الدفاع النفسية التي تو  (Lazarus & Folkman, 1984) يجابيالمشكمة، التقييم الإ
من خلبل نظرية التحميل النفسي تعبر عن حالة من عدم الوعي، وتمثر الحالة  Freud's عنيا فرويد 

الوظيفية لممشاعر، وأن استخدام أليات الدفاع كالكبت والقمع من ءمن استراتيجيات التمقمم السمبية مع 
  .(lazarous, 2000الءغوط النفسية 

 



11 

 

أن الءغط ىو نتيجة حدث ءاغط يحدد مدى كَّد عمى أHans Sele سيمي ىانز نظرية  فيو  
نسان لبيئة ءغط وىذه الاستجابة يمكن أن تفسر مدى تعرض الإ ،stressorاستجابتو ليذا الءغط 

عادة التوازن إنسان عمى عراض ىذه الاستجابات تحدد مدى قدرة الإأن أنفسي كبير، وتفسر سيمي 
،‌(Krohne, 2002 ) لبث مراحل لمدفاع ءد الءغوطد ثوحدَّ  ،والمحافظة عمى الحياة ،والسيطرة

 وهٍ:
الفزع: تظير الاستجابة عند تعرض الجسم لءغط معين تحدد مدى حدتو وأثره وفي بعض  .1

 ،مما قد يسبب الوفاة بسبب انييار مقاومة الجسم ؛تقل مقاومة الجسم لمءغطو  ،حيانالأ
 .اويكون الءاغط شديدً 

مما يخفف من ظيور  ؛مع التكيف ةابة لمءغط متلبزمكون الاستجتالمقاومة: تحدث عندما  .3
 قوى.أكون قدرة الجسم عمى التكيف توبالتالي  ،الأعراض الناتجة عن الءغط

وتكون الطاقة قد  ،ويحدث التكيف ،جياد: وتحدث ىذه المرحمة عندما تعقب مرحمة المقاومةالإ .2
 مراض التكيف.أحدث تا لشدة الءغط ذا كانت الاستجابة شديدة نظرً ا  و  ،استنفذت

فإن الأشخاص الذين يميمون لمتفكير الإيجابي في Folkman وبحسب وجية نظر فولكمان 
التفاعل مع الأحداث الءاغطة يكون التكيف لدييم أسيل وأسرع؛ مما يساعد عمى تواجد المشاعر 

ر السمبي، الإيجابية والفعالة، والعكس صحي  مثل الاستجابة السمبية للؤحداث الءاغطة نتيجة التفكي
،   (Folkman & Nathan, 2011)وبالتالي تكون المشاعر أقل تفاعلًب، وتنشم المشاعر السمبية 

أن التقبل تكون من خلبل استيعاب الءغوط كواقع لا  Rabenu & Yanivويرى رابيني ويانف 
ا الموقف، يمكن أن يتغير، ولكن يمكن أن يتكيف الفرد معو، ويعدل استجابة مشاعره وأفكاره تجاه ىذ

بينما عرف نمط التجنب والانسحاب من خلبل الشعور بعدم التكيف مع الأحداث الءاغطة، وبالتالي 
 (Rabenu & Yaniv ,2017).تجنُّب الأحداث جسديًا ونفسيًا 

عتمتد عمتى طبيعتة والتي ت ،lazarus,1970عنيا لازاروس التي تحدث  نظرية التقدير المعرفيوفي 
بتتين البيئتتة المحيطتتة بتتالفرد وخبراتتتو  lazarus ربتتط لازاروس، تحديتتد درجتتة التيديتتدالفتترد فتتي الاستتتجابة و 

 ،ن ىنتاك عوامتل تحتدد درجتة تقتدير الفترد لاستتجابتو لمموقتفأوءت  أالشخصية متع الءتغوط النفستية، و 
ومنيتتا: العوامتتل الشخصتتية، العوامتتل الخارجيتتة الخاصتتة بالبيئتتة الاجتماعيتتة، والعوامتتل المتصتتمة بتتالموقف 

 ،متطمبتات الشخصتية لمفتردالتنتاقض بتين ىنتاك عنتدما يكتون  ،مءتغوطل ةمعرفي، ولذلك تنشم جيودٌ سونف
الطترق والوستائل  ، وأندراكو أن بعض الأحداث ىي في حد ذاتيا مسببة لمءغوط ا  و  هلى تيديدإويؤدي 



1, 

 

 لتتذلك فتتإن تتتدريب،  lazarus, 1970التتتي تتغمتتب عمتتى ىتتذه الءتتغوط التتتي تظيتتر فتتي الموقتتف )ىتتي 
مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ عمى مواجيتة التحتديات، والتدعم الاجتمتاعي متن ختلبل دعتم الأىتل، 
والأقتتتارب، والأصتتتدقان يعتتتزز متتتن إحساستتتيم بالستتتيطرة والتتتتحكم، وتطتتتوير استتتتراتيجيات تكيُّتتتف ومواجيتتتة 

ادة قتواىم لمءغوط النفسية، بالإءافة إلى إعطائيم الوقتت الكتافي متن الراحتة؛ ممتا يستاعدىم عمتى استتع
 النفستتتتتتتتتية، ومنتتتتتتتتتع تتتتتتتتتتراكم الءتتتتتتتتتغوط النفستتتتتتتتتية؛ ممتتتتتتتتتا يخفتتتتتتتتتف متتتتتتتتتن الأعبتتتتتتتتتان الانفعاليتتتتتتتتتة والعاطفيتتتتتتتتتة

(3318 .( Avraham et. al, 
ويرى الباحث: وعمى الرغم من تباين النظريات في بعض الجوانب، وتوافقيا في جوانب أخرى؛   
الءغوط الداخمية  ية تسعى لتخفيفيتبنى نظرية التقدير المعرفي، كما أن مواجية الءغوط النفسفإنو 

مما تودي  ؛وتؤثر عمى الاستجابة ليذه الءغوط ،وطول المدة ،تختمف درجة الحدةأو الخارجية، ولذلك 
 ،وبقدر استمرار الءغوط تختمف الاستجابات ما بين نفسية ،الى اختلبل في توازن السموك الوظيفي

 .وجسدية ،وصحية
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 مفيوم تنظيم الانفعال 0.3
أثر كبير عمى الفرد ، وقد  ، لما فيو الانفعاللقد اىتم العاممين في مجال عمم النفس في تنظيم      

يتمثل التمثير في جوانب منيا اءطراب التفكير وعدم القدرة عمى ءبط النفس أو إصدار الأحكام 
ظيم الانفعال سبباً السميمة مما تجعل الفرد عرءة لانفعالات قوية مع المثير البسيط، ولا شك في أن تن

 . ىدفو تحقيق التوازن في اليدون والاستقرار النفسي

تعبر عن المرونة والوسطية في التي  من المفاىيم الحديثة ويعتبر مفيوم تنظيم الانفعال     
وصف لازاروس وفولكمان كان ، حيث الشخصية، وتحقيق احتياجات البيولوجية النفسية والروحية 

Lazarous & Folkman  لتنظيم الانفعال عمى أنيا عمميات داخمية وخارجية تحدث بطريقة واعية
أو غير واعية؛ من أجل تنظيم الانفعالات السمبية أو الإيجابية، وتوجيييا في مسارىا السميم 

(Lazarous & Folkman,1984)،  يشير جروس بينماGross   إلى أن التكيف أو المواجية
Coping  نسان لإدارة علبقاتو مع البيئة المحيطة بو، ولكن يوجد تداخل بين ىي عبارة عن جيود الإ

محاولةَ تغييرِ جانب ثانوي من  Mood regulationالتكيف وتنظيم المشاعر، بينما يعدُّ تنظيم المزاج 
الاستجابة العاطفية والانفعالية، وعادة تكون مرتبطة بمنشطة يومية؛ مثل: الجري أو النوم جيدًا، 

خر الذي يؤثر عمى تنظيم الانفعال، وىو ميكانزمات الدفاع النفسي، والذي يركِّز عمى والجانب الأ
الديناميكية النفسية للئنسان التي تعنى بالخصائص والسمات الثابتة في اللبوعي؛ من أجل التقميل من 

  .al(Gross et .(2006 ,الءغوط النفسية لخبرات الإنسان 

بمنو عبارة عن طرق  Garnefski & Kraaijج تنظيم الانفعال بينما عرف جيرنفسكي وجيرا      
وآليات معرفية واعية يستخدميا الفرد بيدف ءبط الاستثارة والقدرة عمى السيطرة عمى الانفعالات؛ 

عادة التفكير الإيجابي ،  وقد يواجو الإنسان ءغوطًا نفسيةً، ومواقف كالتقبل، والاجترار، ولوم النفس، وا 
دفعو إلى عدم تقبل الأحداث، والتفكير نحو لوم الذات أو اوخرين، أو اجترار الأحداث سمبية إما أن ت

ما إلى تق عادة تقييم الموقفالسمبية، وا  ، ويرى  ,Garnefski & Kraaij 3331)بل الأحداث، وا 
جييا اتنظيم الانفعال بمنيا محاولات لمتمثير عمى أنواع المشاعر التي يو  Gross, 1998 جروس
يكون التعبير عن ما ا عبر عنيا من خلبل الخبرات بطريقة واعية أو غير واعية، وغالبً توالتي  ،الناس

 .Fredrickson, 2007 & (Tugade) المشاعر السمبية
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 وىي استجابة مباشرة لظروف البيئة مثل: :انفعالات أولية :وتصنف الانفعالات إلى قسمين    
: تحدث نتيجة الاستجابة للبنفعالات ثانوية فعالاتان .وأخرى، السعادة الخوف، ،نالحز  الغءب،
 عرف كولي وأخرون،   ,3313Andreotti) الغءب العار، الشعور بالخجل، وتشمل: الأولية،

يعرَّف بكيفية توجيو الإنسان لأفعالو وسموكياتو بنانً عمى الوعي بمنو مصطم  تنظيم الانفعال 
 ومواجية الواقع ج، والتكيُّف مع الءغوط النفسيةم المزابالمشاعر وقدرة التحكم بيا، وىو مرتبط بتنظي

Koole, et.al, 2011) . 

أي غير ثابت ،  يعبر عنو بانفعالثابتاً أو السموك وتعد الانفعالات نوعاً من السموك قد يكون      
والتكامل والفرد التي يكون لديو سموكاً ثابتاً تكون لديو القدرة عمى ءبط مشاعر وتتسم سموكو بالتوافق 

تنظيم   Grossجروسيعرف  ، ولذلك 3315ويساىم في البنان النفسي لمشخصية )أبو مصطفى ،
الانفعال بمنو كل الاستراتيجيات الشعورية واللبشعورية التي تستخدم في الحدِّ من الاستجابة ليذه 

م ، بينما تركز الانفعالات، وتنظيم الانفعال لو مكونات تتمثل في )الخبرة، السموك، استجابة الجس
الاستراتيجيات إما عمى التركيز المسبق، ويمجم إلييا الفرد قبل حالة الاستجابة، أو التركيز عمى 

بينما ،  3311الاستجابة نفسيا، ويمجم إلييا الفرد في حالة الاستجابة والتفاعل مع الانفعال )يعقوب، 
لات تعتمد عمى درجة الوعي أن درجة تقبل تمك الانفعا Gratz &Tull 2010ذكر جراتز وتل 

تنظيم الانفعال  يات الاندفاعية من خلبل مرونةوالإدراك، والقدرة عمى الءبط والسيطرة عمى السموك
 . ,331)مظموم، 

أن التنظيم الانفعالي سوان أكانت سموكيات أم استراتيجيات تسعى إلى  Grossويرى جروس        
الانفعالات قابمة لمتصحي  في عممية التنظيم الانفعالي تحسين التعبير عن الانفعالات، وأن جميع 

مرتبطةٌ بالأحداث اليومية، والءغوطات التي  شعوريةٌ  حالةٌ  تفالانفعالابشكل واعٍ، أو غير واعٍ، 
 . 3318يتبعيا تغيرات فسيولوجية ونفسية )عفانة، 

، وتقيتتيم الأىتداف، والتتوعي ويعترف الباحتث تنظتتيم الانفعتال؛ بمنتتو الحاجتة لمتغييتر، وءتتبط الستموكيات   
يترى الباحتث عمتى ولتذلك  بالانفعالات؛ مما يستاعدنا عمتى إدراك أىتدافنا، ومواجيتة الأحتداث الءتاغطة.

يعبتتر عتتن متتدى قتتدرة مقتتدمي ختتدمات  بمنتتو Emotional Regulationمصتتطم  تنظتتيم الانفعتتال  أن 
لمتتحكم فتي  تتطمب جيدًا أكبر؛ الإسعاف والطوارئ عمى التكيف مع الأحداث الءاغطة، والمواقف التي

 المشاعر والانفعالات.
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 ستراتيجيات تنظيم الانفعالالنظريات المفسرة لا 0.4
التنظيم الانفعالي ميمًا في توجيو الفكر والسموك الإنساني، ومعرفة مدى الانسجام مع المحيط  يعد

البنان النفسي للئنسان، الخارجي، ويعبر عنو بالعواطف والانفعالات التي تُعدُّ عنصرًا أساسيًا في 
ن ارتفاعيا أو انخفاءيا  وت درجة تنظيم الانفعال من فرد وخروتتفا بحسب القدرة عمى المواجية، وا 

 . 3318يؤثر عمى تنظيم الذات، والخروج من الأزمات النفسية )حسين، 
 من خلبل القدرة عمى التمثيرGems Gross  جيمس جروسدى وتفسر نظرية تنظيم الانفعال ل 

في الاستجابة الانفعالية، ولذلك فإن أنماط تنظيم الانفعال تبحث عن آليات موجودة لتغيير السموك، أو 
الوظيفية المعرفية؛ لموصول إلى أكبر فرصة للبستجابة، وىي تسعى بذلك إلى حالة من الرءا، وأن 

شعورية تسعى لخفض الاستجابة الانفعالية؛  الاستجابة الانفعالية تقابل  لذلك فإنالأنماط الشعورية واللبَّ
؛ كالاستجابة السموكية ، والاستجابة تمثل في الاستجابة وفق الخبرات السابقةتنظيم الانفعال، والتي ت

  (Gross et.al, 2006).ودقات القمب  ءغط الدمالفسيولوجية المعبر عنيا برد فعل جسماني ك
 ؛جة استجابتو لممواقف الانفعاليةر الفرد لميولو يكون نتييأن تغي James,1984ويرى جيمس 

مية عو فايتوج وأنالتنظيم الانفعالي،  أنماطف باستخدام تكيُّ التمقمم و الذلك عن حالة بيعبر  ووبالتالي فإن
ا عمى تحمل المسؤولية خلبل معرفة الفرد لانفعالاتو تجعمو قادرً  ساليب منالتنظيم الانفعالي مع ىذه الأ

ن الأشخاص إيجابية، حيث إوالتعامل معيا بطريقة  ،فعالات المشاعران منن السموكيات الناتجة ع
 ،من الاتزان بين الانفعال والفعل الذين يتميزون بالذكان الانفعالي لدييم قدرة عمى إحداث نوعٍ 

 . 3315 )فائق، ا عند اتخاذ القراراتوخصوصً 
لازوراس و في نموذج وحسب وجية نظر الباحث؛ فإن تنظيم الانفعال ىو أسموب مواجية، كما ى 
1288Lazarous & Folkman  حيث اعتمد عمى أن المشاعر تمثل الحكمة، وتشملُ المواجية

أن التقييم و عمميتين رئيسيتين، ىما: مواجية ترتكز عمى المشكمة، ومواجية ترتكز عمى الانفعال، 
لإيجابية تولد الإيجابي يقع ءمن الطرق الإيجابية لمواجية الأحداث الءاغطة، وأن المشاعر ا

الاستمرارية في المواجية، وتسرع من إنيان الموقف الءاغط من خلبل القدرة عمى السيطرة والتحكم 
 أن  Lazarus and Folkmanلازاروس وفولكمان  ويعتبر ، (lazarous, 2000في الانفعالات 

ومن  ،مشكمةالتي تركز عمى ال لأساليبالتخطيط لحل المشكلبت والتركيز عمى حل المشكمة من ا
  (Lazarus & Folkman,1984).خلبليا تساعد عمى السيطرة والتحكم في المشاعر السمبية
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تعد و  ،الانفعالتنظيم زلة من الاستراتيجيات التي تركز عمى والعُ  ،والتمني ،بسموب التجنُّ أأن و 
مع  ل التكيفمن أج لا نتاج تفاعل الفرد مع أحداث البيئة المحيطة بوإىذه الاستراتيجيات ما ىي 

نماذج،  خمسأن تنظيم الانفعال لو Gross ويرى جروس ،  Ntoumanis et. al, 2009)الءغوط 
الأربعة الأولى منيا تندرج ءمن التركيز المُسبق، والخامسة تندرج ءمن التركيز عمى الاستجابة 

  . 3311)يعقوب، 
من  Situation Selectionبين النماذج، وىي تتمثل في: اختيار الموقف  Grossوفرَّق جروس

خلبل تجنب الأشخاص، أو المواقف، أو الموءوعات بيدف تنظيم الانفعال، وتعديل الموقف 
Situation Modification وتغيير تمثيره الانفعالي، وتوزيع  ،وىو الأنشطة الموجية لتعديل الموقف

 تباه عن تمثير الانفعال،من خلبل التركيز عمى بدائل لصرف الان Attention deploymentالانتباه 
ويتءمن  Cognitive change  ، والتغيير المعرفيRuminationأو من خلبل استعادة الأفكار 

التجنب لممثير الانفعالي، أو اتباع آليات الدفاع النفسي؛ كالإنكار، أو اتباع  إعادة التقدير المعرفي 
Reappraisalوتعديل الاستجابةال المحتمل حدوثولتخفيف التمثير الانفعالي، واستخلبص الانفع ؛ ، 

Response Modulation   ،من خلبل ءبط الاستجابات الجسمية،  أو اتباع التمارين الرياءية
وتحقيق الاسترخان، أو تنظيم التعبير الانفعالي، أو إيذان الذات؛ لخفض التمثيرات الفسيولوجية 

(Gross, 2002.  
يرى أن العناصر تتفاعل مع بعءيا البعض مثل الحالة الذي Boakaerts 1996 وفي نموذج      

مع والتمقمم  التكيففي وجود النية و تقييم الوءع،  واليدف منو ،ميارات تنظيم الذاتو السمبية لمفرد، 
عمى   12,2Cohen & folkmanوتفاعميا بمثابة ءغط يولد الحافز، بينما اعتمد نموذج الءغوط 

الذي التوازن كالفولاذ  دُّ ويزيد من رؤيتو لمتوازن، ويع ،الءاغطةأن الفرد يجب أن يقمل من الحالة 
يجابية إوالتي بدورىا تحافظ عمى صورة ، قدرتو عمى التحمل مع الظروف السمبية والقاسيةعمى عتمد ي

 خريناو والاندماج مع ا عمى التفاعلوتجعمو قادرً ، وتساعد عمى استقرار مشاعره ،ذاتية داخل الفرد
نموذجو عمى أن  Thomson,1974م ثومبسون وقدَّ ،  (Cochrane, 2011حيطة بو والبيئة الم

وتنظيم الاستجابة الانفعالية، وأن وظيفة الانفعال تتمثل في  ،تنظيم الانفعالات مرتبط بتوليد الانفعالات
  .3311 تكوين استجابات تتمثل في المرونة عند التعرض للؤحداث الءاغطة )الرفاعي،
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 ،دارة المشاعرإأن عممية تنظيم الانفعال تكمن في القدرة عمى  2002rnefski, et .alGa , يرى و‌‌‌‌‌
، والمقدرة عمى التفكير اوالتحكم بالعواطف في أثنان أو بعد وجود أحداث ءاغطة قد تشكل تيديدً 

كل والتي يختمف بيذه الميزة  ،والوعي بمحتوى الأفكار ،وتنظيم المشاعر من خلبل الإدراك ،المتقدم
-selfوتشمل: لوم الذات  ،خر، وأن ىناك تسعة استراتيجيات تسعى لتنظيم الانفعالاوشخص عن 

blame:  ،خرين لوم اوو وىي عبارة عن الأفكار لوءع الموم عمى النفس بما مرت بو من خبرات
other-blame:  ئة،  البي خرين أوالفرد بو من خبرات مع او رين بما مرَّ خىي أفكار وءعت لموم اوو

التيويل و وىي أفكار ومشاعر سمبية متكررة مرتبطة بالخبرات، rumination:  الاجترارو 
catastrophising:  ءع الأمور نصابيا و وىي تءخيم الأحداث عمى أنيا خبرات مرعبة، وputting 

into perspective:  ِّعادة و ومقارنتو بمواقف أخرى،  ،ية في الحدث الءاغطوىي التفكير بجد ا 
 من التفكير في الحدث وىي التفكير بممر مفيد وممتع بدلًا : positive refocusing يجابييز الإالترك

عادة التقييم الإو الفعمي،  قة تعطي معنى يجابية خلبَّ إوىي أفكار  :positive reappraisal يجابيا 
عادة و ل ما حدث من خبرات، وىي تقبُّ  :acceptanceالتقبل و لمحدث في التطور الذاتي،  امفيدً  ا 

وىي التفكير في الخطوات التي يجب اتخاذىا  :refocus on planningالتركيز عمى الخطط 
 .(Garnefski et. al, 2002) يلمتعامل مع الحدث السمب

سعاف والطوارئ يذىبون مقدمي خدمات الإ أنَّ  .2014al Avraham et,خرون آويرى أفرىام و      
وخاصة في أوقات  ،ولا يتوقعون نوع التعامل الذي ينتظرىم ،لأحداث قد تكون مجيولة بالنسبة ليم

واستباقية التعامل مع الءغوط التي سوف تواجييم  ،مما يجعميم عمى حالة تمىب مستمر ؛الحروب
خر يبذل المسعفون الجيد الواعي لمنع ردود أفعال عاطفية تجاه آستنزف طاقاتيم، ومن جانب تو 

ا غالبً  ؛امما يسيل عمييم التعامل مع الحدث، وأخيرً  ؛نفعالاتالمرءى والمصابين من خلبل تنظيم الا
حاوية عاطفية لاستيعاب  باعتبارىمخرين ما يحتاجون إلى الدعم الاجتماعي من خلبل التحدث مع او

  . ,.3318Avraham et. al) والتعامل مع الخبرات الصعبة ،الحدث
استغلبل و ص قادرين عمى ءبط الذات، جعل الأشخايالوعي بالانفعالات  ويرى الباحث بمن    

عمى  ميجابية، وبالتالي تتمثل قدرتيمما يميزىم بالنظرة الإ ؛وبالتالي إحداث التوافق ،ميارات المواجية 
 .أو النفسية ،أو الاقتصادية ،حل المشاكل والتغمب عمى الصعوبات في المواقف الاجتماعية
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 تأثير الضغوط النفسية عمى تنظيم الانفعال 0.5
 ،تيديد يقود لتحفيز المشاعر كالغءب والقمق Psychological distressالءغط النفسي     

ى إليؤدي  ا، فإنووقويً  اا كان مستمرً فإذ ،ومرتبط بالجياز العصبي المركزي الذي يفسر الحدث الءاغط
 ، وتحدث عمميات التكيف  ,3335Rothman) تغيرات وتبعات سموكية تؤثر عمى حياة الإنسان

واعٍ من خلبل تنظيم المشاعر، والإدراك، والسموك، والمحيط البيئي للؤحداث الءاغطة، ويرتبط  بشكلٍ 
الوعي بالتكيف مع الءغوطات وتنظيم المشاعر، بينما يسبب نقص تنظيم المشاعر الأمراض النفسية 

، وءعف تنظيم المشاعر والتحكم بيا مرتبط بمعراض الاكتئاب والقمق DSM-Vالمصنفة حسب 
(3313 Andreotti, ،  ن تعديل الفرد علبقتو مع البيئة وءبط الانفعالات الءاغطة يعدُّ من أىم وا 

وسائل المواجية، وكمما نج  الفرد في المواجية، نج  في تنظيم انفعالاتو من خلبل الاحتفاظ بصورة 
خدام ردود الأفعال إيجابية عن الذات، وعلبقتيا مع اوخرين التي تتسم بالرءا، وقد يمجم الفرد إلى است

الانفعالية في مواجية الءغوط النفسية، أو إلى إعادة التفسير الإيجابي والتحميل المنطقي )العبدلي، 
3313.  

في نظريتو حول القمق أن سمة القمق العصبي ىو استجابة  1979Spielbeger, ربجمسبي ويرى    
تبط بخبرات سابقة، ويعتمد عمى الأحداث طبيعية، بينما يكون قمق الحالة عبارة عن اتجاه سموكي مر 

الءاغطة؛ مما يستدعي حالة من المجون إلى آليات الدفاع ، واتباع أسموب التجنب لمءغوط 
(, 1979Spielbeger وقد أشار ىيجتبر وأندلر ، Higgins & Endelr  إلى أن ىناك نمط توجو

، والتوتر، والقمق ، ونمط تجنبي انفعالي ينعكس عمى الفرد في التعامل مع المشكمة، مثل: الءيق
يكتفي بالانسحاب من المواجية، ونمط موجو نحو الأدان وىو استحداث خبرات الموقف السابق، 

 & Higginsوالتعامل مع الءغوط النفسية بصورة منطقية ، ووءع البدائل لمواجية الحدث الءاغط 

Endelr, 1995).  

لءغوط النفسية وتنظيم الانفعال التي تؤدي إلى استجابة ولذلك؛ فإنو يوجد ارتباط تبادلي بين ا    
إيجابية أو سمبية، ولجون فئة الشباب إلى استراتيجية )إعادة التقييم، وحل المشكلبت، والتقبل  وتعدُّ من 
العوامل الوقائية للبءطرابات النفسية، بينما يعدُّ لجون الشباب إلى استراتيجيات )الكبت، والتجنُّب، 

 ؛ مما يُساعد عمى وجود الاءطرابات ، وتزيد من حدة التوتر، وصعوبة التعامل مع والاجترار
  .3318الءغوط )سموم، 
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وبذلك؛ فإن بعد إعادة التقييم يقمل من التعبير السموكي والانفعالي، ولا تؤثر عمى الأدان، وترتبط     
لحياة، وتبني الانفعالات الإيجابية، مع انفعالية سمبية أقل، وبالتالي تعزيز الأدان الاجتماعي ونوعية ا
ن الأفراد الذين (Gross, 1998)وبالتالي تحسن الصحة النفسية عند التعرض لءغوطات الحياة  ، وا 

يميمون إلى إعادة التقييم ىم أكثر إيجابية، وأدانً شخصيًا أكبر، وأقل عرءة للبكتئاب، وأكثرىم 
 . (Gross & John, 2004مواجية لمءغوطات النفسية 

  استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي لدراسة التنظيم الانفعالي لدى 3318عفانة،في دراسة )
شيكل، وىذا يدل 1333% من الأسر مستوى دخميم أقل من 25.2طمبة الجامعة، وتظير النتائج أن 

تمثل %، و 68.2عمى صعوبة الوءع الاقتصادي في قطاع غزة، وكان التنظيم الانفعالي السمبي يمثل 
%، وكانت 76%، أما التنظيم الانفعالي الإيجابي يمثل 71.7استراتيجية الاجترار الأعمى بنسبة 

بعنوان    3313أبو الحصين، وفي دراسة ) %.78.1استراتيجيات التقييم الإيجابي الأعمى بنسبة 
 الوصفي لمنيجا الباحث استخدمالذات،  بكفانة التمريض وعلبقتيا مجال في لمعاممين النفسية الءغوط
بينما ، 88.43%نفسية بنسبة  اأظيرت النتائج أن الوءع الاقتصادي يشكل ءغوطً و  التحميمي،

 . %69.20العمل بنسبة  بيئةءغوط ليا علبقة في 
تمَّ استخدام المنيج الوصفي والكمي في قياس مستوى  .al (Regehr et(2002,وفي دراسة 

الاجتماعي لدى مُقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ في  التعرض لمصدمات والءغوط النفسية، والدعم
% منيم متزوجون، ويعيشون في 28سنة،  18-22كندا، حيث كانت الفئة العمرية المستيدفة ما بين 

% تعرءوا لأحداث وخبرات ءاغطة، 18ظروف بعيدة عن العلبقات الاجتماعية، وتظير النتائج أن 
عاف والطوارئ يعانون من الصدمة النفسية نتيجة % من مقدمي خدمات الإس3575وأن ما نسبتو 

% لدييم أمراض نفسية نتيجة الخبرات الصادمة التي مروا 3271الأحداث الءاغطة، بالإءافة إلى 
% لدييم دعم اجتماعي من أسرىم وزوجاتيم، وتشير الدراسة إلى لجون 271,بيا، وأن ما نسبتو 

لاتيم؛ مما سبَّب ليم الأرق، وتبمُّد المشاعر، ولجوئيم مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ إلى كبت انفعا
 % بعد تعرءيم للؤحداث الءاغطة. 1171إلى الإدمان عمى الكحول التي كانت بنسبة 
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دارة الانفعالات    (Filstad, 2010)وفي دراسة استخدم الباحث المنيج النوعي في دراسة تنظيم وا 
رويج، وتشير النتائج إلى أن مقدمي خدمات الإسعاف لدى مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ في الن

والطوارئ يمجؤون لاستراتيجية التقبُّل في تنظيم انفعالاتيم، وأن الدعم الاجتماعي مثل دعم العائمة 
والأصدقان ميمٌ في مواجية الءغوط والتمقمم، كما تشير النتائج إلى أنَّ الفئة الأصغر عمرًا وخبرة لدييا 

دارة الانفعالات، كما يفيد التعمم من اوخرين والمشاركة المعرفية والشعور بالانتمان صعوبة في تنظيم و  ا 
 سببًا ميمًا في تنظيم المشاعر، والسيطرة والتحكم بيا.

تشير إلى  النتائجوكانت  ،  استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي3311)الديري، وفي دراسة 
أقل من لمن ىم % 36.27وسنوات الخبرة  %،88.24نسبة ت فبمغ لدى المسعفين، الحالة الاجتماعية

بنسبة فكانت  ،من الاستراتيجيات المتبعة المجون إلى الدينأنَّ ا أيءً  النتائجسنوات، وتظير  5
 .% لمبعد الانفعالي83.74ا خيرً أو  ،% لمبعد العقمي89.08 %، بينما94.96
النفسية أثار تنعكس عمى المظاىر أن لمءغوط  ,1288Fimian et. al ويشير فيميان وآخرون 

السموكية لدى مقدمي الخدمات الإنسانية، كنقص الدافعية نحو العمل، الاتجاىات السمبية، سون 
العلبقات الاجتماعية، ووصولًا إلى الإنياك النفسي، والمظاىر الصحية كارتفاع ءغط الدم ، 

  .Fimian et. al, 1988ءعف القدرة عمى حل المشكلبت)مثل والمظاىر الذىنية 
ويرى الباحث عمى أن لتنظيم الانفعال دورًا ميمًا في مجالات الحياة المختمفة، وقد طرحت العديد      

من النماذج النظرية تطور الوعي الانفعالي من خلبل المصادر المعرفية الجديدة، لذلك فإن كل انفعال 
ي المواقف الءاغطة، وأن ءعف تنظيم يعبر عنو بطريقة منفصمة لفيم الأسباب والميول الفعمية ف

الانفعال يجعل الأفراد أكثر عزلة، وأقل فاعمية في المجتمع، ويجعميم يستخدمون الأساليب اليروبية 
في مواجية الأحداث الءاغطة، والعكس كذلك بحيث إن قوة تنظيم الانفعال يجعل الأفراد قادرين عمى 

 حل المشاكل، ومواجية تحديات الحياة.
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 عرض للاستيدافالت 0.6

يعرفو الباحث إجرائيًا بمنو عبارة عن تعرض مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ لمءرر الجسدي 
من   31)المادة  تنصُّ والمادي نتيجة الإصابة أو التعرض لمخطر من قبل الاحتلبل الاسرائيمي، حيث 

الجرحى والمرءى  عمى أنو يجب احترام وحماية عمميات نقل م1282اتفاقية جنيف الرابعة لعام 
فمنذ   3318 )جمعية اليلبل الأحمر الفمسطيني، ممستشفىلسعاف المدنيين بواسطة مركبات الإ

الفادح الذي عجز مدى الالتي تبُيِّن حجم الإصابات المتلبحقة والمتزايدة الانتفاءة الثانية، وازدياد 
الجيود التي بذلتيا الطواقم الصحي، وقد أظيرت مجال الافق الصحية الحكومية في ر تعاني منو الم

الطبية في تقديم خدمات الإسعاف والطوارئ مدى النقص الكبير في أعداد المسعفين؛ مما دعا عددًا 
من المؤسسات الأىمية والمجتمعية، ومنيا اليلبل الأحمر الفمسطيني إلى زيادة عدد العاممين 

، 33,مسعفًا قبل الانتفاءة إلى ءابطًا و  353والمتطوعين في طواقيما، حيث كانت الزيادة من 
 . 3331 )الجديمي،ءابطِ إسعاف من المتطوعين  533وكذلك 

ولقد تعرءت دائرة الإسعاف والطوارئ في قطاع غزة إلى توقف جزن من سياراتيا عن العمل،  
سيارةَ إسعاف، وأربع مراكز إسعاف تتبع لجميع اليلبل الأحمر الفمسطيني،  85وتءرر ما يقارب 

 ، 3311 )الشاعر،ا ومتطوعً  امسعفً  33قتل  ؛3318حرب غزة عام لغاية  م3333يمول أ منذوكذلك 
ولا شك في أن الحروب الثلبث السابقة، والتوترات وأحداث مسيرات العودة وكسر الحصار خمفت 

ات الإسعاف والطوارئ في قطاع غزة ورانىا خسائر في الأرواح والممتمكات، وأثرت عمى دائرة خدم
  .3318، )اليرش

تظير الدراسة أن مقدمي خدمات   al(Maguire, et .(2014 ,خرون آوفي دراسة ماغواير و  
حوالي ستة أءعاف المعدل تبمم ستراليا يتعرءون لحوادث واعتدانات أسعاف والطوارئ في الإ

سة نتيجة تعرءيم للبعتدانات والحوادث، بينما تظير درا ؛عمييم اا نفسيً مما يشكل ءغطً  ؛الطبيعي
تعرض المسعفين لءغوط نفسية نتيجة ءغوط    & mith, 2014)S(Maguireماغواير وسميث 
مريكا، وما أسعاف والطوارئ في خدمات الإ وتعرض لو مقدم اعتدانً  523تسجيل  العمل، حيث تم

 % نتيجة تعرءيم للبعتدان.5% حالة وفاة من  المسعفين نتيجة النقل و81يعادل 
ن التعرض للبستيداف سوان المادي أو الجسدي ىو أحد العوامل التي تشكل ولذلك يرى الباحث أ   

 ءغطًا نفسيًا لدى مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ في قطاع غزة.
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 محددات الضغط النفسي 0.7
حالات الطوارئ ءروري لتعزيز وحماية  في الءغط النفسي ومنع الءرر  مصادرن التقميل من إ

)المجنة الدائمة  وتجنب الاءطرابات متى أمكن ذلك ،منع الءيقول ،الصحة النفسية والاجتماعية
مصادر الءغوط تعبر عنيا عمى أنيا المواقف أو الظروف لذا فإن   ،,331المشتركة بين الوكالات،

ا شكل تيديدً تو  ،خطر االفرد عمى أني اويدركي ،سبب الءيق وعدم الارتياحالتي تالداخمية والخارجية 
المشاكل  الأحداث المتلبحقة لمحياة،: منياو  ،الءغط نتيجة عدة أسبابوقد يتشكل  ،عمى نفسو

وتؤدي الءغوط إلى تغيرات  ، ,331 جييا الفرد )فياض،اوالصراعات التي يو  ،والمشاحنات اليومية
في العمميات العقمية والانفعالية التي تنعكس عمى الفرد؛ كشعوره بالتعب، والقمق، وعدم الرءا، 

وتقمب المشاعر، وءعف التركيز، بالإءافة إلى اءطرابات فسيولوجية؛ كارتفاع والشعور بالذنب، 
  .3315ءغط الدم وغيره )نور الدين، 

ظتتواىر و ثلبثتتة أقستتام  ىبتصتتنيف الءتتغوط إلتت Cohen & Lazarous قتتام كتتوىين ولازوراسو  
حباطتات : إمثتل ،مشتاكل يوميتة متكتررةو  المشاكل الأسرية، :مثل ،الكوارث، وأحداث قوية: مثل ،مفاجئة
ءتتغوط  :ومتتن حيتتث حتتدتيا .ءتتغوط اجتماعيتتةو  وتقستتم أنتتواع الءتتغوط إلتتى ءتتغوط شخصتتية، .العمتتل
ن أستباب الءتغوط تكمتن  3332 )الستيمي، جابيتةإيوءغوط ستمبية وأخترى  وءغوط مؤقتة، ،مزمنة ، وا 

ر بعتدم في تفستير الحتدث الءتاغط، وعنتد تءتخيم تفستير الحتدث يزيتد متن حتدة التتوتر، والقمتق، والشتعو 
الأمان، بالإءافة إلى عدم إشباع الاحتياجات الأساسية، وأيءًا الأحداث اليومية غيتر المتوقعتة، وأخيترًا 
متتا يكتتون ذا طتتابع ىتتادئ يواجتتو  نمتتط الشخصتتية، فإمتتا أن يكتتون ذا طتتابع متتتوتر يستتتجيب لمءتتغوط، وا 

  .3313الءغوط )العبدلي، 
إلتى أن متن دلالات مترض القمتق لتدى  al,2012) et. (LeBlancوتشتير دراستة لتبلبنس وآخترون      

مقتتدمي ختتدمات الإستتعاف والطتتوارئ ىتتو ارتباطتتو بالءتتغط النفستتي، والأحتتداث الءتتاغطة أثنتتان العمتتل، 
وبالتتتتالي تستتتببُ ىتتتذه الءتتتغوط ارتفاعًتتتا فتتتي معتتتدل الكتتتورتيزون فتتتي الجستتتم، كمتتتا وتشتتتير دراستتتة ستتتيدلكا 

متتن مقتتدمي ختتدمات  383استقصتتائية عمتتى  والتتتي أجتترت دراستتة et.al,1989)  (Cydulkaوآختترون
الإستعاف والطتوارئ  فتتي المنتاطق الحءتترية فتي أوروبتتا إلتى وجتود مستتتويات عاليتة فتتي الإجيتاد المينتتي 
لتتدى المستتعفين، بالإءتتافة إلتتى وجتتود أحتتداث ستتمبية متتن ختتلبل لتتوم الأختترين، وتشتتير النتتتائج أيءًتتا إلتتى 

المدة مع الءغوط المينية، وعدم وجود علبقة متع وجود علبقة دالة احصائيًا بين عمر المسعف وطول 
 الحالة الاجتماعية.
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 ،و التتتمقمم معيتتاأ ،ومعرفتتة أستتاليب مواجيتيتتا وتصتتحيحيا غوط ،العوامتتل المستتببة لمءتتولعتتل معرفتتة     
ستتموب أتبتتاع كا : أستتاليب دفاعيتتة جستتديةتستتاعد الفتترد عمتتى التتتحكم فتتي انفعالاتتتو، ومتتن ىتتذه الأستتاليب

ممارستتتتة  التغذيتتتتة، النتتتتوم، :مثتتتتل ،عتتتتادة التتتتتوازن النفستتتتي بعتتتتد الءتتتتغوط النفستتتتيةإستتتتاعد عمتتتتى يصتتتتحي 
 ،ستتاعد عمتتى تقميتتل تتتمثير الءتتغوط النفستتيةت االتتتي بتتدورىو  ،أستتاليب دفاعيتتة عقميتتةو  .ختترىأالرياءتتية، و 

ا لاستتتخدام ويستتعى جاىتتدً  و،ومعتقداتتت ووتختمتتف الاستتتجابة بتتاختلبف ردة الفعتتل التتتي تتوقتتف عمتتى ستتموك
وتفتتتادي  ،التتتدعم متتتن الشتتتريك والعائمتتتة :منيتتتا ،ا أستتتاليب دفاعيتتتة اجتماعيتتتةيءًتتتأو ، فاع العقميتتتةليتتتات التتتدآ

مراقبتتة التتذات، ك ؛ا تنظتتيم التتذات والتعميمتتات الذاتيتتةخيتترً أيمتتن  مناعتتة ءتتد تتتمثير الءتتغط. و  ؛ ممتتاالعزلتتة
  .3312 )ويمكنسون، الملبحظة الذاتيةو 

طتة حستتب الموقتف الءتتاغط، منيتا  الانعكاستتات ومتن مظتاىر الءتتغوط التتي تتتنعكس و تكتون مرتب    
الفستتيولوجية: كتتالأعراض الجستتمانية، والانعكاستتات الانفعاليتتة: كتتمعراض القمتتق والاكتئتتاب، وقمتتة المتتزاح 
والانفعتتتتالات، والانعكاستتتتات المعرفيتتتتة: كصتتتتعوبة اتختتتتاذ القتتتترارات، والتخطتتتتيط لحتتتتل المشتتتتكلبت واجتتتتترار 

 ، ويمختتتتص ,331: كالتتتتتدخين بشتتتتراىة، وفتتتترط النتتتتوم )فيتتتتاض، الأفكتتتتار، وأخيتتتترًا الانعكاستتتتات الستتتتموكية
 الباحث مصادر الءغوط النفسية كما يمتي:

ءغوط بيئية: وىي الءغوط التي تنشم من ظروف خارجة عن سيطرة الإنسان، وقمة  -1
 الخدمات، والتعرض للبستيداف، وءيق المسكن وبعده، والكوارث، والازدحام.

 مان، القدرة عمى التكيف، الإحباطات المتكررة.ءغوط نفسية: العبن الزائد، الحر  -3

ءغوط اجتماعية: المشاكل الأسرية، المشاكل الزوجية، الأقارب، الأقران، كثرة عدد الأبنان،  -2
 فقدان عزيز، انعدام الرفاىية.

 ءغوط اقتصادية: كالبطالة ، والحصار، والتفاوت الطبقي. -8

 ءغوط سياسية: كالحروب المتكررة، والاحتلبل. -5

ويرى الباحث أن الءغوط النفسية ليا تمثيرٌ عمى القدرة عمى مواجية الءغوط والتصدي ليا،       
بالإءافة إلى أثرىا عمى درجة تنظيم الانفعالات، والسيطرة عمى المشاعر، وقد تختمف ىذه الءغوط 

ظروف من حيث نوعيا، وحدَّتيا، ودرجتيا، باختلبف المستوى النفسي، والاقتصادي، والاجتماعي، و 
 البيئة المحيطة بمُقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ في قطاع غزة.
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 سلامية في التعامل مع الضغوط النفسيةالإ النظرة  0.12
أستتتمى وأعمتتتى التتتدرجات فتتتي ستتتمم متتتن والتتتتي تعتتتد  ،بالطاقتتتة الروحانيتتتةدينُنتتتا الإستتتلبمي يزودنتتتا   
، ولتذلك فتإن المتؤمن لديتو يتاابية ظروفويقين في مج ،يجابية وتفاؤلية لمحياةإمن نظرة  الما فيي ؛الطاقات

ن يصتبر عمييتا، ولتذلك ينبغتي أوأن المتؤمن يتعترض لابتتلبنات يجتب  اليقين بمن الخيتر فيمتا اختتاره الله،
نتتا لتتم يكتتن مومتتا أخط تيجابيتتة فتتي أمتتور حياتنتتا، وأن متتا أصتتابنا لتتم يكتتن ليخطئناتتعمينتتا أن نعتتزز النظتترة الإ

واعمَتتتم ) :بتتن عبتتاسحتتين قتتال لا كتتريم محمتتد صتتتمى الله عميتتو وستتمموكمتتا أوصتتانا بتتو رستتولنا ال ،ليصتتيبنا
برِ  وما ،ليُخطِئَك يكُن لم أصابَكَ  ما أنَّ    .أخطمكَ لم يكُن ليُصيبَكَ، واعمَم أنَّ النَّصرَ معَ الصَّ

 ىحتتدإزالتتة الءتتغوط النفستتية والتخفيتتف كإ فتتي قتتويء  يمتتان بقءتتان الله وقتتدره عامتتلٌ فتتإن الإ ؛ولتتذلك
نستان يرتقتي بمفعالتو جعتل الإيي ذمواجية الءغوط النفسية، بالإءافة إلى العمل الصال  الاستراتيجيات 

وغيرىتتا، والنظتتترة  ،والتتتدعان ،التممتتل والتتتتدبر فتتي قتتترانة القتترآن :مثتتتل ،ا ممارستتتة العبتتاداتوغاياتتتو، وأيءًتت
ن الله تبتتارك وفييتتا تيستتير متتن عنتتد الله، ولتتذلك فإنتتو وعتتد متت ،التفاؤليتتة لممتتؤمن بتتمن تكتتون الأمتتور أفءتتل

  .1-5) يةآا{ سورة الشرح، إنَّ مَعَ العُسْرِ يُسْرً *اوىو لا يخمف الميعاد: }فَإنَّ مَعَ العُسْرِ يُسْرً  ،وتعالى
وأثرىتا عمتى تخفيتف الءتغوط  ،عمتى أىميتة التتمقمم والتكيتف التدينيMyer,2014  كما أكتد متايرز

ا، أكثتتتر النمتتتاذج والأستتتاليب استتتتخدامً  عتتتدُّ ذي يُ والتتت ،والتتتتحكم فييتتتا متتتن ختتتلبل المجتتتون إلتتتى التتتدين ،النفستتتية
والقتتدرة عمتتى حتتل المشتتاكل  ،بالإءتافة إلتتى أن المجتتون إلتتى التتدين يستتاعد عمتتى ءتبط الأحتتداث الءتتاغطة

ا ، وأيءًتتSelf-Directedلا عتتن المشتتاكوالنتتمي بعيتتدً  ،توجيتتو التتذاتو  ،متتن ختتلبل تستتميم الأمتتور إلتتى الله 
 .  (Myers, 2014) الانفعالات الداخمية والخارجيةوءبط مصادر  ،عمى تنظيم الانفعالات

مْ حَسِبْتُمْ أَن تَدْخُمُواْ ٱلْجَنَّةَ وَلَمَّا يَمْتِكُم مَّثَلُ ٱلَّذِينَ خَمَوْاْ مِن أ (الله تعالى في كتابو العزيز:يقول          
رَّآنُ وَزُلْزِلُواْ حَتَّى   ۖ ‌قَبْمِكُم  سُولُ وَٱلَّذِينَ نَامَنُواْ مَعَوُ  مَّسَّتْيُمُ ٱلْبَمْسَآنُ وَٱلءَّ أَلَآ إِنَّ  ۖ ‌مَتَى  نَصْرُ ٱلمَّوِ  ۥيَقُولَ ٱلرَّ

 . 318) يةآ  سورة البقرة، نَصْرَ ٱلمَّوِ قَرِيبٌ 

 ،والمشاعر ،ولا ننسى بمن الدين الاسلبمي ممين بالقواعد الأخلبقية التي تيتم بءبط النفس 
صمى الله عميو النبي  أن حديث أبي ىريرة رءى الله عنو فيجان حيث  ،ثلوفي ذلك مَ  والانفعالات،

نّما الشّديد الذي يممك نفسو عند الغءب .: وسمم قال  )ليس الشّديد بالصّرعة، وا 
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وءغوط  نسان يتقبل مصائبوفإنو يجعل الإ ؛الدّعوة إلى الصّبر ،ومما يفيد في دراستنا ىذه
صرار باعتباره من أعظمِ الفءائل ا  و  ،وعزمٍ  ،دٍ مما يعينو عمى مواجية ىذه الءغوط  بتح ؛حياتو

خاصّة عند الموقف والحدث الذي  ،ل والتحملوالخصال الإنسانيّة، فالصبرُ في الإسلبم معناه التجمُّ 
بر الجميل ىو الذي يرتّب الله تعالى عميو يؤلمو، فيسترجع ويحمد الله تعالى عمى ذلك، وىذا الصَّ 

ابِرُونَ أَجْرَىُمْ بِغَيْرِ حِسَابٍ  سورة الزمرالأجر والثواب في اوخرة، قال   يةآ، تعالى: )إِنَّمَا يُوَفَّى الصَّ
(13 . 

وتفسر الطممنينة النفسية في المنظور الإسلبمي عمى أنيا التوافق مع الذات والرءا عن النفس، 
الاجتماعية، القدرة التوافق الأسري والاجتماعي ، تقبل واحترام الذات ، تقبل الأخرين وتحمل المسؤولية 

عمى مواجية أحداث الحياة بمرونة وايجابية ،مواجية مواقف الإحباط ، تقبل الخبرات والأفكار الجديدة 
ن الجانب  وموائمة ظروف البيئة المحيطة، والاطمئنان الداخمي والخارجي، والتخطيط بواقعية، وا 

لداخمي الروحي، والعديد من الأبحاث الروحاني يساعد عمى تنظيم الانفعالات نتيجة حالة الاشباع ا
والدراسات تناولت الجانب الديني وأنو مرتبط بتحسين الحالة المزاجية ، تخفيف من الأمراض 

  .3318العصابية، زيادة الثقة بالنفس، وخفض القمق والتوتر )إسماعيل، 

كان لعلبج قط، بل يرى الباحث أن ديننا الاسلبمي لم يقف عند موءع معالجة أمور الأخرة فو       
دارة الحياة الخاصة ،تنظيم العلبقات الاجتماعيةخلبل في ذلك من  مور الدنيوية حظٌ لأا وعلبقة  ،وا 

ليشد بيا روابط  ؛اوعاطفيً  ،انسان روحانيً في تغذية الإ اللئسلبم دورً كما أنَّ المجتمع ببعءو البعض، 
 ،الاجتماعيةالجوانب والتي تشمل  ،واحدلفرد الحياة امما يؤثر عمى جميع نواحي  ؛ونسيج المجتمع

 والجسدية. ،والشخصية ،والنفسية
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 عمى الاطار النظريالتعقيب   0.11
المحور العام للئطار النظري بين كل من استراتيجيات التكيف والمواجية عند التعرض يدور      

رة عمى الانفعالات، للؤحداث الءاغطة وتنظيم الانفعال وىو الأساس في بنان تنظيم المشاعر والسيط
ومن التعريفات السابقة لاستراتيجيات مواجية الءغوط النفسية وتنظيم الانفعال فإن التعريفين مكممين 
لبعءيما البعض، كمما زاد استخدام استراتيجيات المواجية ءمن أليات التكيف مع الأحداث 

 .الءاغطة كمما زادت درجة تنظيم الانفعال والعكس صحي 

ض النظريات المفسرة لاستراتيجيات المواجية وتنظيم الانفعال نجد أنيا تدور حول دراسة وبعد عر     
 والتركيز عمى الاستراتيجيات التي تتطمب التناسق والتناغم بين المتطمباتدراسة معمقة، المشكمة 

ومدى تمثرىم بالأحداث الءاغطة ونمط  الداخمية والخارجية لمقدمي خدمات الاسعاف والطوارئ
بعد ستجابة ليذه الءغوط، ولمدين الاسلبمي والعامل الروحاني دور في طرق اتخاذ القرار السميم، و الا

دل عمى أىمية متغيرات لي وتقديم الاطار النظرياطلبع الباحث عمى الدراسات العربية والأجنبية 
راسة الدراسة لدى مقدمي خدمات الاسعاف والطوارئ، ولاشك في ذلك وجود عوامل مشتركة مع د

عمى استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية وعلبقتيا ركزت الدراسات من الباحث من حيث أن العديد 
  .بمتغيرات أخرى

لجمت بعض الدراسات إلى انتياج أساليب مشتركة في بعض المتغيرات مثل : الخبرة، العمر ، قد و     
إلى حداثة بعض الدراسات التي  بالإءافة،   2011دراسة )الشاعر،كالوصف الوظيفي، مكان السكن 

 ,Filstad) ، ودراسة 2018مثل: دراسة )عفانة، متغير تنظيم الانفعالكتنتيج إحدى المتغيرين 

ودراسة   ،2017المواجية مثل دراسة )فياض، استراتيجياتمتغير ، و  من الدراسات الأجنبية (2010
دراسة ، و   Sre & (Magui(mith, 2014كدراسة  وبعض الدراسات الأجنبية  2010)أبو الحصين ،

(Oginska & Kobylarczyk, 2015) ، ودراسةJurisova & Sarmany,2013) .  

مثل:  والطوارئاستيدفت مقدمي خدمات الاسعاف التي بعض الدراسات بالإءافة إلى وجود         
 ةدراسأيءاً في و  ، (Wills,2019، ودراسة 2011)الديري،ودراسة  ،2018دراسة )السكني،

Jurisova & Sarmany,2013)  2002,، ودراسة)(Regehr et.al دراسة كذلك في ، و
(Maguire, et al., 2014) ودراسة ،mith, 2014)S(Maguire &   ،بالإءافة إلى دراسة 

et.al,2012) (LeBlanc ،    ودراسةet.al,1989) (Cydulka. 
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 الفصل الثالث 1
جراءاتيا  منيجية الدراسة وا 

 وصولًا  ،صل الثالث إلى معرفة الأساليب المتبعة التي سوف تتطرق إلييا الدراسةييدف الف
، والأفراد المشاركين في الدراسة ،والإجرانات ،وصف منيجية الدراسةو اسة، لمدر  اليدف الرئيس إلى

 ي:توالتي ستكون عمى النحو او

 تصميم ومنيج البحث 1.1

لذي يسعى إلى وصف وتحميل البيانات المتعمقة وا ،استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي     
وكذلك دراسة العلبقة بين جوانب الظاىرة، ويتناول المنيج دراسة ظواىر قائمة  ،بالظواىر المدروسة

،  3318 )السعدي، ويشمل جميع مفردات المجتمع الأصمي ،دون أن يتدخل الباحث عمى مجرياتيا
يجيات مواجية الضغوط النفسية وعلاقتيا بالتنظيم استراتوتيدف ىذه الدراسة إلى التعرف عمى "

ويحاول المنيج الوصفي التحميمي  ،"سعاف والطوارئ في قطاع غزةقدمي خدمات الإالانفعالي لدى م  
حول رصيد المعرفة من يزيد  ىالتوصل إلى تعميمات ذات معنحتى يمكننا  ،مويقيِّ  ،ويفسر ،أن يقارن

 .ىذا الموءوع

 مجتمع الدراسة  1.0
،  وزارة الصحة الفمسطينية في سعاف والطوارئمقدمي خدمات الإ منمجتمع الدراسة ل يتمث
سعاف   من مقدمي خدمات الإ382م عددىم )والبال ،في جمعية اليلبل الأحمر الفمسطينيوكذلك 
وزارة الصحة الفمسطينية واليلبل الأحمر ) (3)كما ىو موء  في الجدول الممحق رقم  ،والطوارئ

 الفمسطيني .
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 مكان الدراسة  1.1
 اليلبل الأحمر الفمسطيني في قطاع غزةو  ،مراكز الطوارئ في وزارة الصحة الفمسطينيةوىي 

  .2) الممحق رقمموء  في الجدول  ىوكما ، )وزارة الصحة الفمسطينية واليلبل الأحمر الفمسطيني 

 مدة الدراسة 1.2
بعد موافقة اشرة التطبيق مبتم م، و 3312النصف الثاني من عام  نياية حتىالدراسة استمرت 

، لفمسطينية من دائرة البحث العمميوأخذ المواقفة من وزارة الصحة ا ،جامعة القدس عمى خطة الرسالة
ويوء  الجدول الممحق  ،م 3333ينايروانتيت في شير  ،3312حيث بدأت الدراسة من شير فبراير

 الجدول الزمني لمدراسة.  1) رقم

 اختيار مجتمع الدراسة 8  1.3

 8الدراسة تمعمج 1.3.1

 بإجران الدراسة عمى جميع أفرادفقد قام الباحث  ؛الأصميالدراسة لمحدودية مجتمع  انظرً 
تم اختيارىم قد و  %،,,,2أي بنسبة مسعفاً  312وقد استجاب لمدراسة  امسعفً  382 المجتمع وعددىم

مراكز الطوارئ بطريقة )الحصر الشامل  من المجتمع الأصمي لمقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ في 
 اليلبل الأحمر الفمسطيني في قطاع غزة. وجمعية  ،في وزارة الصحة الفمسطينية

 8لية استيداف مجتمع الدراسةآ 1.3.0

المراكز التابعة لوحدة الإسعاف والطوارئ في وزارة الصحة من المراكز التي تغطي جميع  دُّ تع
، ومراكز انكز وعددىا مر  ،ةئيسالإسعاف والطوارئ عمى مراكز ر وتشتمل وحدة  ،مفاصل قطاع غزة

مركز،  1 مناطق: رف  خمسقسمة حسب المناطق الجغرافية إلى مىي مراكز، و  ثمانيةفرعية وعددىا 
كز لمنطقة شمال غزة، كما ىو موء  امر  2ومركز،  2 غزة مركز، 1مركز، الوسطى  3خانيونس 

ية اليلبل الأحمر الفمسطيني ، ومراكز وحدة الإسعاف والطوارئ في جمع(2)في الجدول الممحق رقم 
 وموزعين عمى محافظات قطاع غزة. ،مراكز خمسةالمكونة من 
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 معايير الاختيار  1.4

 معايير الاشتمال8 1.4.1

 .مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ الذكور 

 .مقدمي الخدمات في وزارة الصحة الفمسطينية 

 .مقدمي الخدمات في جمعية اليلبل الأحمر الفمسطيني 

 8دةالمعايير المستبع 1.4.0

 .مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ في أماكن أخرى غير مستيدفة 

 .مقدمي الخدمات سنوات الخبرة أقل من عام 

 .مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ الإناث 

 أدوات الدراسة  1.5
لوجو مع مقدمي خدمات  اوجيً  التطبيق المباشرمن خلبل  أدوات الدراسة شمل تطبيقتو 

 .أقسام ثلبثةعمى ستبانة الاالإسعاف والطوارئ، واشتممت 

 8يةتات العامة8 وتشمل المتغيرات الآالبيان 1.5.1

 غرافية8 و المتغيرات الديم 

 سنة. 53، أكثر من 53إلى  83سنة، من  83إلى  23 من سنة، 23 من أقل: العمر 

 الصحة الفمسطينية، اليلبل الأحمر الفمسطيني. زارةل8 ومكان العم 

 8سنة. 15أكثر من سنوات، 13-5سنوات، من 5أقل من  الخبرة العممية 

 8وسط غزة، جنوب غزة. غزة،شمال غزة،  مكان السكن 

  جتماعية8 الا-قتصاديةالاالمتغيرات 

 8فمكثر يكلش3333، يكلش 3333إلى  1533، من يكلش 1533أقل من  الدخل الشيري. 

 8سعاف.إ ءابط سعاف،إمسعف، سائق  المسمى الوظيفي 

 لا يوجدأفراد 13ثر من ، أك13-5، من 5-1من  :أفراد الأسرة ،. 

 8مطمق، أرمل.أعزب متزوج، الحالة الاجتماعية ، 

 لا. نعم، 8تغيرات الأخرى8 التعرض للاستيدافالم 
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 8تراتيجيات مواجية الضغوط النفسيةمقياس اس 1.5.0

خرين آمن إعداد فولكمان و وىو  ،ة الءغوط النفسيةيوقد تبنى الباحث مقياس استراتيجية مواج
Folkman et al, ، وقام  ،أبعاد 8عمى  ةعبارة موزع 81المقياس مصمم في صورتو الأصمية من و

ا عمى أبعاد، وطبق أيءً  ,عبارة و 88ليصب   ؛بترجمتو وتقنينو عمى البيئة الفمسطينية  ,122 ،قوتو)
 ،ومناسبتو لمدراسة ،ىميتو؛ لوءوح أم3312ل الباحثة منال السكني عام البيئة الفمسطينية من قب

 : المقياس عمى ادأبعوتشتمل 
   فقرات.,التفكير بالتمني والتجنب، ويتكون من ) البعد الأول8

   فقرات.1: التخطيط لحل المشكلبت، ويتكون من )البعد الثاني

   فقرات.2: إعادة التقييم، ويتكون من )البعد الثالث

   فقرات.5: الانتمان، ويتكون من )البعد الرابع

   فقرات.5، ويتكون من ): تحمل المسؤوليةالبعد الخامس

   فقرات.,: التحكم بالنفس، ويتكون من )البعد السادس

   فقرات.5: الارتباك واليروب، ويتكون من )البعد السابع
لتصحي  فقرات مقياس استراتيجيات مواجية الءغوط  ؛واستخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي

  2  بدرجة كبيرة، )8، )ا  بدرجة كبيرة جدً 5اس )انة لممقيوبالتالي يكون التصحي  من الاستب ،النفسية
 .ا  بدرجة قميمة جدً 1درجة قميمة، )  ب3بدرجة متوسطة، )

 (Garnefski & Kraaij, 2007) 8الانفعالي التنظيم مقياس 1.5.1

، 3318مترجم ومطبق عمى البيئة الفمسطينية من إعداد الباحث محمد عفانة وىو مقياس 
المقياس يتكون مم لقياس تنظيم الانفعال، و وصُ  ،عبارة 21ية من صورتو الأصم مكون فيالمقياس و 

 فقرات وعدد ،الأبعاد من حيث توزيع (1)من تسعة أبعاد كما ىو موء  في الجدول الممحق رقم 

 ىي: و وتسمسميا،  التنظيم الانفعالي مقياس
   فقرات.8، ويتكون من )لوم النفس البعد الأول8

   فقرات.8من ) ، ويتكونالتقبل: البعد الثاني

   فقرات.8، ويتكون من )الاجترار: البعد الثالث

   فقرات.8، ويتكون من )يجابيإعادة التركيز الإ: البعد الرابع
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   فقرات.8، ويتكون من )التركيز عمى الخطط: البعد الخامس

   فقرات.8، ويتكون من )يجابيإعادة التقييم الإ: البعد السادس

   فقرات.8، ويتكون من )في نصابيا وءع الأمور: البعد السابع
   فقرات.8، ويتكون من )التيويل: لثامنالبعد ا

 .  فقرات8، ويتكون من )لوم الأخرين: التاسع البعد
وبالتالي  ،لتصحي  فقرات مقياس تنظيم الانفعال ؛واستخدم الباحث مقياس ليكرت الخماسي 

  بدرجة متوسطة، 2، )  بدرجة كبيرة8) ا،جدً رة   بدرجة كبي5يكون التصحي  من الاستبانة لممقياس )
 . (7)، كما ىو موء  في الاستبانة في الممحق رقم ا  بدرجة قميمة جدً 1درجة قميمة، )  ب3)

 جمع البيانات  1.6
بحيث تكون مدة تعبئة الاستبانة من  الأفراد العاممينعمى جميع  لباحث بتطبيق الاستبانةقام ا

كما ىو موء   ،3312 غسطسأ وحتى ع البيانات من شير يوليولية جمآبدأت دقيقة، و  33إلى  15
  .8) الممحق رقم في

 إدارة البيانات والتحميل الإحصائي  1.7
لحاسوب، وتم استخدام ومن ثم إدخاليا إلى جياز ا ،لترميز الاستباناتمحددة لية آاتبع الباحث 

 ي: تشمل اووالذي  ،ي الوصفيلتحميل النتائج، واستخدام التحميل الإحصائ SPSSحصائي البرنامج الإ
 النسب المئوية والتكرارات (Frequencies & Percentagesلوصف عينة الدراسة  . 
 لمعرفة درجة الموافقة. ؛والانحراف المعياري ،والوزن النسبي ،المتوسط الحسابي 

 لمعرفة ثبات فقرات الاستبانة. ؛اختبار معامل ألفا كرونباخ 

 ( معامل ارتباط بيرسونPearson Correlation Coefficientيقوم  :  لقياس درجة الارتباط
الداخمي  وقد تم استخدامو لحساب الاتساق ،ر عمى دراسة العلبقة بين متغيرينىذا الاختبا

 والعلبقة بين المتغيرات. ،والصدق البنائي للبستبانة

 ( اختبارt( لمتوسط عينة واحدة  One sample T test سط الفقرة لمعرفة الفرق بين متو  ؛
 والمتوسط الحيادي.

 ( اختبار العينتين المستقمتينIndependent samples T test لمعرفة الفروق بين مجموعتين  ؛
 مستقمتين.



2, 

 

 ( اختبار تحميل التباين الأحاديOne Way Analysis of Variance –ANOVA لمعرفة  ؛
 و أكثر من البيانات.ما إذا كان ىناك فروقات ذات دلالة إحصائية بين ثلبث مجموعات أ

  اختبارLSD ومعرفة اتجاه الفروق ،لممقارنات البعدية المتعددة. 

LSD Test for Multiple Comparisons. 

 العينة الاستطلاعية  1.12

عتين متن أفتراد المجتمتع الأصتمي عمتى عتدد م اأدوات القياس، تم تجريبيتا مبتدئيً بعد إعداد الباحث 
بتطبيتتق الدراستتة الأساستتية، وذلتتك لمتمكتتد متتن توافتتق الأداة لمبيئتتة  عمتتييم الدراستتة قبتتل القيتتام جتترت ذينالتت

تحقتق متن حيتث تتم ال ستتخداميا لحستاب الصتدق والثبتات،وا ،والتمكد متن صتلبحية أداة الدراستة ،المحمية
 ؛صتتلبحيتيا لمتطبيتتق عمتتى العينتتة الأصتتمية، كمتتتا تتتم تءتتتمين العينتتتة الاستتتتطلبعية متتتن العينتتتة الأصتتتمية

وبالتتتتالي لتتتم يحتتتدث أي تعتتتديل عمتتتى أداة الدراستتتة، وقتتتد تتتتم  ،تجام نتتتتتائج العينتتتة الاستتتتطلبعيةلانستتت انظتتترً 
تقنتتين أدوات الدراستتة عمتتييم متتن ختتلبل حستتاب الصتتدق والثبتتات  اختيتتارىم بطريقتتتة عشتتتوائية، وذلتتتك ليتتتمَّ 

طتوارئ   متن مقتدمي ختدمات الإستعاف وال23بالطرق المناسبة، حيتث تتم تطبيتق ىتذه الأداة عمتى عتدد )
متن المجتمتع  اىتذه العينتة جتزنً تمثتل و  ة،ووزارة الصتحة الفمستطيني ،في جمعية اليلبل الأحمر الفمستطيني

 .شخصاً   382) من المكون عددىاو  ،الأصمي لمدراسة

 الاعتبارات والمعايير الأخلاقية  1.11
 :يةتوتتءمن الإجرانات او ،لتطبيق الاستبانة العممي انتيج الباحث إجرانات أخلبق البحث 

وزارة الصتحة الفمستطينية و من جمعية اليلبل الأحمر الفمستطيني  كتابيتم أخد الموافقة بالقبول ال -1
 من المرجعية الإدارية.

 استخدم الباحث الموافقة المستنيرة لمقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ. -3

 قبول في تعبئة الاستبيان.اركين الحق في الرفض أو لممش -2

 الاستبانة.المصداقية وتوءي  تفاصيل  -8

 .ءمان السرية والخصوصية -5
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 تحديات ومعيقات الدراسة  1.10
 كان وقد ،الأصمي المجتمع الباحث تناول حيث ،صعوبة الوصول إلى جميع أفراد المجتمع -1

 اءطر مما ؛نةابالاست تطبيق أثنان عمميم رأس عمى متواجدين غير المسعفين من عدد ىناك

 .الأصمي المجتمع أغمبية عمى صلح الرجوع مرة ثانية وثالثة حتى ث إلىالباح

 .وبعد المكان لكثرة عددىا انظرً  ؛سعاف والطوارئ في قطاع غزةصعوبة التنقل بين مراكز الإ -3

  ة.الدراس موءوع تناولت التي السابقة الدراسات عدد في نقص -2
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 الفصل الرابع 2
 نتائج الدراسة

 توزيع مجتمع الدراسة  2.1

تيتدف  والتتيأىتداف الدراستة،  يتقحقعممتت عمتى تالمتغيترات التتي  ا الجزنفي ىذيعرض الباحث 
تنظتتتيم الانفعتتتال لتتتدى مقتتتدمي ختتتدمات ب وعلبقتيتتتاإلتتتى معرفتتتة استتتتراتيجيات مواجيتتتة الءتتتغوط النفستتتية 

البيانات الأساسية من ختلبل التعترف عمتى أكثتر بوتزود ىذه الدراسة  ،في قطاع غزة سعاف والطوارئالإ
سعاف والطوارئ عند تعرءتيم لءتغوط نفستية، مقدمي خدمات الإ لدى واستخدامًا اوعً الاستراتيجيات شي

وجمعيتة  ،سعاف والطوارئ في وزارة الصتحة الفمستطينيةدفت الدراسة جميع مقدمي خدمات الإستيحيث ا
أي بنستتتتبة   n=219استتتتتجاب لمدراستتتتة )  ، وقتتتتدn=283عتتتددىم )البتتتتالم و  ،اليتتتلبل الأحمتتتتر الفمستتتتطيني

,,,2%. 

 غرافيةو الخصائص الديم زيع حسبالتو  2.1.1

التوزيتتتع حستتتب ويظيتتتر  ،غرافيتتتةو   نتتتتائج الدراستتتة حستتتب الخصتتتائص الديم831يظيتتتر الجتتتدول )
ستتتتنة، ومتتتتا نستتتتبتو  23%  متتتتن مجتمتتتتع الدراستتتتة أعمتتتتارىم أقتتتتل متتتتن ,323أن متتتتا نستتتتبتو )العمتتتتر عمتتتتى 

إلتتى  83ا بتتين %  متت2135ستتنة، ومتتا نستتبتو ) 83إلتتى أقتتل متتن  23%  أعمتتارىم تتتتراوح متتا بتتين 3132)
توزيتتتع مجتمتتتع تظيتتتر النتتتتائج كمتتتا  ،ستتتنة 53%  أعمتتتارىم أكثتتتر متتتن 1,38) ستتتنة، بينمتتتا 53أقتتتل متتتن 

%  يعممتون فتي وزارة الصتحة الفمستطينية، بينمتا 5335) متا نستبتو ، حيتث إنَّ الدراسة حسب مكان العمتل
مجتمتتتع الدراستتتة  توزيتتتع وتظيتتتر النتتتتائج ،ممتتتون فتتتي اليتتتلبل الأحمتتتر الفمستتتطيني%  يع8,35)متتتا نستتتبتو 
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 5%  متتن مجتمتتع الدراستتة خبتترتيم العمميتتة أقتتل متتن 1,38)متتا نستتبتو ن إحيتتث  ؛حستتب الخبتترة العمميتتة
%  2331ستتتتنوات، وكتتتتذلك ) 13إلتتتتى أقتتتتل متتتن  5%  خبتتتترتيم متتتتا بتتتين 3338)متتتتا نستتتبتو ستتتنوات، وأن 

    .سنة فمكثر 15%  خبرتيم 3233سنة، بينما ) 15إلى أقل من  13خبرتيم ما بين 
 غرافيةو توزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الديم(8 1 .1) جدول

 النسبة المئوية  التكرار  المتغير

  العمر

 ,323 53 سنة 23أقل من 

 3132 52 سنة 83إلى أقل من  23من 

 2135 12 سنة 53إلى أقل من  83من 

 1,38 22 سنة 53أكثر من 

  مكان العمل

 5335 115 وزارة الصحة الفمسطينية

 8,35 138 اليلبل الأحمر الفمسطيني

  سنوات الخبرة العممية

 1,38 22 سنوات 5أقل من 

 3338 82 سنوات 13أقل من - 5من 

 2331 ,1 سنة 15أقل من -13من 

 3233 18 سنة فمكثر 15

  مكان السكن

 3132 52 شمال غزة

 1338 38 غزة

 3531 55 وسط غزة

 2533 ,, جنوب غزة

يبمتم نستبة  حيتث مجتمتع الدراستة حستب المحافظتة،تظيتر نتتائج الدراستة توزيتع  ؛خترمن جانتب آ
، % 1338)نستبة التذين يعيشتون فتي محافظتة غتزة و  % ،3132)الذين يعيشون في محافظتة شتمال غتزة 

فتي محافظتات جنتوب  يعيشتون%  2533، بينمتا ) 3531)نسبة الذين يعيشتون فتي محافظتة وستط غتزة و 
 . 8.1كما ىو موء  في الشكل البياني رقم ) غزة
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 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب مكان السكن.1.4الشكل )

 الخصائص الاجتماعية والاقتصادية8 التوزيع حسب 2.1.0

 ةنستتب ليمثتت مجتمتتع الدراستتة حستتب التتدخل الشتتيري توزيتتع أن  8.2الجتتدول )فتتي نتتتائج الظيتتر ت
%  متتا 1531شتتيكل، ومتتا نستتبتو ) 1533دخميتتم الشتتيري أقتتل متتن ممتتن %  متتن مجتمتتع الدراستتة 1232)

  شيكل فمكثر. 3333%  دخميم الشيري 3133)نسبتو شيكل، وما  3333إلى أقل من  1533بين 

أن نستتبة متوستتط التتدخل الشتتتيري ؛ حيتتث أظيتترت النتتتائج وىتتذا متتا أكتتد عميتتو عفانتتة فتتي دراستتتو
لتصتل  ، وقتد ازداد الوءتع ستونًا؛ 3318 % )عفانتة، 25.2بنستبة يكلشت1533غزة أقتل متن في للؤسر 

متا يعتادل ثمثتي أي أنَّ % 1232ستعاف والطتوارئ إلتى دراسة الباحتث لتدى مقتدمي ختدمات الإالنسبة في 
، وىتتذا بحتتد ذاتتتو يشتتكل ءتتغطًا قطتتاع غتتزة المتتوظفين يعيشتتون بمقتتل متتن معتتدل مستتتوى دختتل الفتترد فتتي

يم %  حتتالت8233) ممتتا نستتبتيأن غالبيتتة أفتتراد مجتمتتع الدراستتة ن جانتتب آختتر تظيتتر النتتتائج نفستتيًا، ومتت
 %  حالتيم الاجتماعية أعزب.1335)الاجتماعية متزوج، وما نسبتو 

%  متتن ,323أن متتا نستتبتو )حستتب عتتدد أفتتراد الأستترة  التوزيتتعمتتن ختتلبل نتتتائج الأظيتترت قتتد لو  
أفتراد،  2إلتى  5%  متا بتين 8,35أفتراد، ومتا نستبتو ) 8إلتى  1 مجتمع الدراسة عدد أفراد أسرتيم ما بين

   %  لا يوجد لدييم أفراد.532أفراد فمكثر، وما نسبتو ) 13%  1132وما نسبتو )
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 غرافيةو توزيع أفراد عينة الدراسة حسب البيانات الديم(8 21.جدول )

 النسبة المئوية  التكرار  المتغير

 1232 183 شيكل 1533أقل من  لدخل الشيريا

 1531 22 شيكل 3333أقل من -1533من 

 3133 81 شيكل فمكثر 3333

 8233 125 متزوج الحالة الاجتماعية

 1335 32 أعزب

 335 1 أرمل

 3338 53 مسعف المسمى الوظيفي

 2533 ,, سائق إسعاف

 8333 23 ءابط إسعاف

 ,323 15 أفراد 1-8 
 8,35 138 أفراد 5-2

 1132 ,2 أفراد فمكثر 13

 532 12 لا يوجد

  حيتث يشتكل ،أظيترت النتتائج توزيتع مجتمتع الدراستة حستب المستمى التوظيفي ،من ناحية أخرىو 
، % 2533)ستعاف إلتوظيفي )مستعف ، ويشتكل مستمى ستائق مستماىم ا الدراستة مجتمتعمن  % 3338)

 . 8.3الشكل البياني رقم )سعاف كما ىو موء  في إ%  مسماىم الوظيفي ءابط 83.0) بينما

 
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي1.0الشكل )
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 8التعرض للاستيداف 2.1.1

راستتة الد مجتمتتع%  متتن 8238) ، فيتءتت  أنَّ متتا نستتبتوالتعتترض للبستتتيدافتظيتتر النتتتائج نستتبة 
تفتتتق متتتع دراستتتتة وىتتتذه النتيجتتتة ت، %  لتتتم يتعرءتتتتوا للبستتتتيداف5133)ا قتتتد تعرءتتتوا للبستتتتيداف، بينمتتت

 ، 3311 )الشتاعر، ستعاف والطتوارئ قتد تعرءتوا للبستتيدافمن مقتدمي ختدمات الإ % 28الشاعر بمن
 ؛ستتعاف والطتتوارئ للبستتتيداف ستتنة بعتتد ستتنةذا يبتترىن عمتتى ازديتتاد تعتترض فئتتة الإىتتويتترى الباحتتث أن 
  .8.2وء  في الشكل البياني رقم )كما ىو م ،%8238لتصل النسبة إلى 

 
 

 ( نتائج نسبة التعرض للاستيداف1.3الشكل )

اعتمتد الباحتتث عمتى ترتيتب المتوستتطات  ؛راستتة والحكتم عمتى مستتتوى الاستتجابةلتفستير نتتائج الدو 
 likertمقيتاس لكيترت الحستابية عمتى مستتوى الأبعتاد ومستتوى الفقترات فتي كتل بعتد، وقتد حتدد الباحتث 

Scale ي:تا ىو موء  في الجدول اودرجة الموافقة المعتمد لمدراسة، كمسي لقياس الخما 
   (likert Scale المعتمد في الدراسةالخماسي ليكرت  مقياس (18 .3جدول )

 درجة التحقق الوزن النسبي المتوسط الحسابي
 اقميمة جدً  %21-33 138-1من 

 قميمة 2131-53% 1381-331

 متوسطة 5331-18% 3311-238

 كبيرة 1831-88% 2381-833

 اكبيرة جدً  8831-133% 8331-533
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 ؟في مواجية الضغوط النفسية لدى مجتمع الدراسة االاستراتيجيات الأكثر شيوعً ماىي   2.0

اب قتتتتام الباحتتتتث بحستتتت ؛امتعتتتترف عمتتتتى استتتتتراتيجيات مواجيتتتتة الءتتتتغوط النفستتتتية الأكثتتتتر شتتتتيوعً ل
  عدىا.ولكل فقرة مع بُ  ،الانحراف المعياري، والوزن النسبي للؤبعاد ككلو المتوسط الحسابي، و التكرارات، 

 المتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتيب لأبعاد مقياس استراتيجيات  (18 .4جدول )
 مواجية الءغوط النفسية

دد ع بعادالأ
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

قيمة 
الاختبار 

 "ت"

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

درجة  الترتيب
 الموافقة

التفكير 
بالتمني 
 والتجنب

 كبيرة 5 0.000 20.48 68.8 0.56 3.44 ,

التخطيط لحل 
 المشكلبت

 كبيرة 2 0.000 17.76 74.6 0.61 3.73 1

 كبيرة 1 0.000 18.85 76.5 0.60 3.83 2 يمإعادة التقي

 كبيرة 4 0.000 13.32 72.2 0.68 3.61 5 الانتمان

تحمل 
 المسؤولية

 كبيرة 6 0.000 11.67 68.6 0.64 3.43 5

التحكم في 
 النفس

 كبيرة 3 0.000 10.19 74.1 0.55 3.70 ,

الارتباك 
 واليروب

 متوسطة 7 0.021 2.33 62.2 0.71 3.11 5

 كبيرة  0.000 18.15 131, ,338 2358 88 لأبعادجميع ا

 05.0 ةدلال ىا عند مستو دال إحصائيً 
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وبتتتذلك فتتتإن التتتوزن   ،2358)  أن المتوستتتط الحستتتابي لجميتتتع الأبعتتتاد يستتتاوي 838الجتتتدول رقتتتم ) يظيتتتر 
تيجيات مواجيتتتة وىتتتذا يعنتتتي أن ىنتتتاك موافقتتتة بدرجتتتة كبيتتترة عمتتتى أبعتتتاد استتتترا ،%131,النستتتبي يستتتاوي 

ويميتو  ،%76.5المرتبتة الأولتى بتوزن النستبي ليتا  حصتل عمتى إعـادة التقيـيمبُعد  الءغوط النفسية، وأنَّ 
% ، ويميتو بُعتد 74.6 المرتبتة الثانيتة بتوزن نستبي ليتا  التذي حصتل عمتى التخطـيط لحـل المشـكلاتبُعتد 

حصتتل  الانتمــاء، ويميتتو بُعتتد %74.1بتتوزن نستتبي  الثالثتتةالمرتبتتة  وقتتد حصتتل عمتتى ،الــتحكم فــي الــنفس
ــر بــالتمني والتجنــبويميتتو بُعتتد ،  72.2%نستتبيبتتوزن  لرابعتتةالمرتبتتة ا عمتتى  حيتتث حصتتل عمتتى التفكي

سادستة المرتبتة ال حيتثُ حصتل عمتى تحمـل المسـؤوليةويميتو بُعتد %، 68.8نستبيبتوزن ة الخامستالمرتبة 
ووزنتتو  ة،الأخيتتر و  مرتبتتة الستابعةلا التذي حصتتل عمتىالارتبــاك واليــروب بينمتا بُعتتد  %،68.6 نستتبيبتوزن 

 % أي بدرجة موافقة متوسطة.1333ي نسبال

جتتان فتتي المرتبتتة الأولتتى؛ لأنتتو يعبتتر عتتن تقتتدير الموقتتف  إعتتادة التقيتتيم بُعتتدالباحتتث إلتتى أن  يتترى      
لءتاغط، لبل تقيتيم الفترد لمحتدث امتن ختوذلتك  م 1288الءاغط التذي أشتار إليتو لازوراس فتي نظريتتو 

الاستتتتعداد لترتيتتتب الأولويتتتات مواجيتتتة الءتتتغوط النفستتتية و  حتتتتى يقتتتدر عمتتتى انياتتتتو النفستتتية؛ وتقيتتتيم إمك
إعــادة بُعتد متتع دراستة الستتكني متتن حيتث الترتيتتب لىتذه النتتتائج وبتتذلك تتفتتق  لتحقيتق التتتوازن والانستجام ،

حيتتث جتتان   3332وبتذلك تتفتتق  النتتائج متتع دراستة )أبتتو عيتادة،  التتذي جتان فتتي المرتبتة الأولتتى، التقيـيم
  التتي تشتتير إلتى وجتود فتتروق 3313 بُعتد إعتادة التقيتتيم فتي المرتبتة الأولتتى، وتتفتق متع دراستتة )العبتدلي،

  3312 وتتفتتق متتع دراستتة )الستتكني،إعتتادة التقيتتيم متتن بتتين جميتتع أبعتتاد أستاليب مواجيتتة الءتتغوط،  بُعتد
متتتع دراستتتة النتتتتائج تختمتتتف  بينمتتتا حيتتتث يعتتتد ىتتتذا البعتتتد الأكثتتتر انتشتتتارًا لتتتدى فئتتتة الإستتتعاف والطتتتوارئ ،

اليتتروب والتجنتب، والتذي جتان فتتي  بُعتد  حيتث تشتير إلتى لجتتون طمبتة الجامعتات إلتى 3338)الءتريبي، 
 المرتبة الأولى.

 

 

 

 

 



81 

 

 8ب عد "التفكير بالتمني والتجنب" تحميل فقرات8 2.0.1

 "التمني والتجنببُعد التفكير ب"فقرات (8 1 .5جدول )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

ر 
با
خت

لا
 ا
مة

قي

"
ت

"
 

ية
ال
تم

ح
لا
 ا
مة

قي
ال

 
(S

ig
.)

 
درجة  الترتيب

 الموافقة

1 
ن ينتيي تمنيت أ

الموقف المزعج بمي 
 طريقة

 كبيرة 1 0.000 12.13 76.9 1.02 3.84

 كبيرة 8 0.000 7.44 72.0 1.21 3.60 تمنيت حدوث معجزة 3

2 
التصورات  لدي كان

 حولالخيالية والأماني 
 كيفية انتيان الحدث

 كبيرة 3 0.000 9.88 72.3 0.92 3.62

حاولت أن أنسى كل  8
 فما يتصل بالموق

 كبيرة 2 0.000 8.60 72.3 1.06 3.61

تجنبت الناس بشكل  5
 عام

 متوسطة 1 0.769 0.30- 59.5 1.15 2.98

ف دق أن الموقلم أص 1
 أو المشكمة قد حدثت

 كبيرة 5 0.000 8.31 71.5 1.01 3.57

ألقيت الموم عمى  ,
 خريناو

 متوسطة , 0.024 2.28- 56.5 1.14 2.82

 كبيرة  0.000 11.67 68.8 0.56 3.44 الدرجة الكمية لمب عد 
 05.0ةدلال ىا عند مستو دال إحصائيً 
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تفكيتتر بتالتمني والتجنتب متتن ءتمن الأبعتتاد الستمبية، يزيتد متتن درجتة التتتوتر البُعتد عمتتى أن  الباحتث رىويت
وقد يعتبر دلالتة عمتى حجتم الءتغط النفستي اليائتل الممقتى عمتى كتاىميم، ممتا يولتد لتدييم التدافع والقمق، 

ستتتعاف والطتتتوارئ يمجتتتؤون إلتتتى مقتتتدمي ختتتدمات الإ ويعتقتتتد الباحتتتث أنَّ بتتتمن ينتيتتتي الموقتتتف الءتتتاغط ، 
قتدرتيم عمتى فقتدان الستيطرة فتي إشتارة إلتى  ،نتيي الموقف الءاغط بمي شكل متن الأشتكالالتمني بمن ي

  .ءغوطات كبيرةتعرءيم لالداخمية والخارجية عند 

، كمتا أشتار ىيجيتيتر وانتدلر فتي دراستتيما التتي ويؤثر ذلك سمباً عمى تنظتيميم لمشتاعرىم الداخميتة      
عنتتتد التعتتترض إلتتتى ءتتتغوط التفكيتتتر بتتتالتمني والتجنتتتب بُعتتتد أظيتتترت بتتتمن طمبتتتة الجامعتتتة يمجتتتؤون إلتتتى 

 .  (Higgins & Endelr, 1995مستمرة

 بُعتد ؛ لتتدعم رأي الباحتث عمتى أن استتخدام 1223متع دراستة )عبتدالمعطي،  تتفق النتائج ذلك وب      
ندونيستتتيا متتتع دراستتتة أيءتتتاً ، وتتفتتتق التجنتتتب واليتتتروب فتتتي المرتبتتتة الأولتتتى كدراستتتة مقارنتتتة بتتتين مصتتتر وا 

التجنتتب وجتتان فتتي  بُعتتد  حيتتث تشتتير نتتتائج الدراستتة إلتتى لجتتون طمبتتة الجامعتتات إلتتى 3338)الءتتريبي، 
فتي وجتود علبقتة بتين التعترض للؤحتداث الصتادمة  (,Andel 2017المرتبة الأولتى، وتتفتق متع دراستة )

  3318والتجنتب وقمتع المشتاعر لتدى مقتدمي ختدمات الإستعاف والطتوارئ ، وتتفتق متع دراستة )ستتميمة، 
   .طمبة الثانوية العامة في الجزائرالتي يتبعيا  الأبعادمن أكثر  بُعد التجنب حيث تشير إلى أن

  حيتتتث تشتتتير إلتتتى لجتتتون الطمبتتتة للبستتتتراتيجيات الإيجابيتتتة 3332تختمتتتف متتتع دراستتتة )اليلبلتتتي، بينمتتتا 
التتتي  Contrada, 201)(1متتع دراستتة ، وتختمتتف كتتالمجون إلتتى التتدين أكثتتر متتن الاستتتراتيجيات الستتمبية

مواجيتتتتة الءتتتتغوط النفستتتتية أكثتتتتر متتتتن التجنتتتتب عنتتتتد تعرءتتتتيم للؤحتتتتداث لميتتتتل فئتتتتة الرجتتتتال  تشتتتتير إلتتتتى
عتدم وجتود علبقتة بتين بُعتد  فتي (Rabenu & Yaniv ,2017)، كمتا وتختمتف متع دراستة الءتاغطة

، وتختمتتتف متتع دراستتتة التتتمقمم و بُعتتد التجنتتتب لتتدى العتتتاممين فتتي مؤسستتتات التتداخل المحتتتل فتتتي فمستتطين
التجنتتتب واليتتتروب، واختلبفيتتتا متتتع  بُعتتتد   فتتتي عتتتدم وجتتتود فتتتروق بتتتين الطمبتتتة الجامعتتتة و,331يتتترة، )خ

 .الصلببة والمساندة الاجتماعية
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 8تحميل فقرات ب عد "التخطيط لحل المشكلات"  2.0.0

 بُعد التخطيط لحل المشكلبت (18 .6جدول )

وسط المت الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

"
ت

"
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درجة  الترتيب

 الموافقة

1 
ا وقفتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتت صتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتمبً 

وناءمت من أجل ما 
 أريد

 كبيرة 1 0.000 16.64 80.9 0.92 4.05

3 

لقتتتد كنتتتت أعتتترف متتتا 
ينبغتتتتتتتتتتتي أن أفعمتتتتتتتتتتتو، 

لتتتتتتتتتتتتتذلك ءتتتتتتتتتتتتتاعفت و 
جيتتتتتودي كتتتتتي تستتتتتير 

 الأمور

 كبيرة 3 0.000 16.37 79.4 0.87 3.97

لقتتتتتتد وءتتتتتتعت خطتتتتتتة  2
 ياتتبعاعمل و 

 كبيرة 5 0.000 9.26 73.6 1.08 3.68

8 
لقتتتتتد ركتتتتتزت جيتتتتتودي 

متتتتتا ينبغتتتتتي أن عمتتتتتى 
 اأفعمو لاحقً 

 كبيرة 2 0.000 11.81 74.7 0.91 3.73

5 

بتتتتتتتتتتتتتتدأت استتتتتتتتتتتتتتترجاع 
الستتتتتتتتتتتتتتابقة خبراتتتتتتتتتتتتتتتي 

عنتتتتتتتتتدما كنتتتتتتتتتت فتتتتتتتتتي 
 موقف مشابو

 بيرةك 8 0.000 10.92 74.4 0.97 3.72

ا مءتتتتيت وكتتتتمن شتتتتيئً  1
 لم يحدث

 متوسطة 1 0.002 3.18 64.9 1.13 3.24

 كبيرة  0.000 17.76 74.6 0.61 3.73 الدرجة الكمية لمبُعد 

 05.0ةدلال ىا عند مستو دال إحصائيً 
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حداث إلى أن التخطيط لحل المشكلبت يدعم الإصرار في تحدي الأ ىذه النتائج الباحث يعزوو     
من خلبل إعادة ترتيب البنان النفسي الداخمي ، وتوجيو التركيز عمى الحمول المنطقية وايجاد  الءاغطة

البدائل مما تساعد الفرد عمى توليد الشعور بالءبط والتحكم في السموكيات والانفعالات ، وتنبثق لديو 
في  Lazarus & Folkman,1984أشار كماو  الأساليب التي تعزز من مواجية الءغوط النفسية ،

 ،تماشى مع بنان الثقةلي انمطً  نشئيحل المشاكل، حيث و تمثر الخبرات الانفعالية  حولنظريتيما 
ا ، وأيءً الءغوطلتعزيز التمكين النفسي في مواجية  موشعور الفرد بالسيطرة والتحكم، وىذه الجيود تنش

 .صراررد بمفكار جديدة داعمة عمى الإيتبعيا الف المعرفية التي ساليبأشار إلييا كوىين ءمن الأ

عد التخطيط لحل المشكلبت في المرتبة   حيث جان بُ 1228 )العارءة،مع دراسة  النتائجوتتفق 
  3318 الله، )العبد مع دراسة ، وتتفقستخدمة بدرجة كبيرة لدى المعممينالم الأساليبولى ءمن الأ

مع دراسة ، وتتفق لأولى لدى اليافعينبُعد التخطيط لحل المشكلبت في المرتبة ا جان حيثُ 
(Jurisova, 2016) سعاف استخدام بُعد التركيز عمى الخطط لدى مقدمي خدمات الإ التي تشير إلى
عد حل المشكلبت من أن بُ  حيثُ تشير  ,331 ،ع دراسة )دوابشة، وتتفق موالطوارئ في سموفاكيا

 .ن،ا لدى أسر الشيداالمستخدمة بدرجة كبيرة جدً  لأساليبا
في عدم وجود علبقة بين الأحداث Holland, 2008) مع دراسة ) ىذه النتائجبينما تختمف 

مع  وتختمفالقدرة عمى حل المشاكل لدى مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ ، بُعد  الءاغطة و
أن صعوبة اتخاذ القرارات وعدم القدرة عمى  تشير إلىالتي  (Hariharan & Rath, 2008)دراسة 

وجود علبقة  في عدم  3332 ،دراسة )تلبلوة، وتختمف أيءاً مع ز من تمثيرات الءغوط النفسيةتركيال
مواجية الءغوط النفسية و بُعد التخطيط لحل المشكلبت واعتبارىا عديمة الأثر لدى  أبعادبين 

ن في الأبعاد جا   عمى أنَّ المجون إلى الدين من أكثر3313 )الءريبي،، وتختمف مع دراسة المعممين
 .المرتبة الأولى

 
 

 

 

 



53 

 

 8تحميل فقرات ب عد "إعادة التقييم" 2.0.1

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات بُعد إعادة التقييم(8 1 .7جدول )
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ن أنظر إلى الجانب حاولت أ 1
 المشرق للؤمور

 كبيرة 2 0.000 13.40 79.2 1.06 3.96

غيرت ونموت كشخص لقد ت 3
 يتصرف بشكل أفءل

 كبيرة 3 0.000 17.83 81.3 0.88 4.06

2 
تحدثت لبعض الأشخاص الذين 

ا ما بشمن يفعموا شيئً يمكن أن 
 مشكمتي

 كبيرة 8 0.000 6.53 69.6 1.08 3.48

مني بدأت أشعر أن الموقف جع 8
 أقوى مما كنت عميو في السابق

 كبيرة 8 0.000 13.28 77.7 0.98 3.88

5 
انتظرت حدوث فرصة، حتى لو 

نطوي عمى مخاطرة كانت ت
 لمواجية المشكمة

 متوسطة 2 0.000 5.24 67.0 0.99 3.35

1 
لقد قمت بتغيير بعض الأمور، 

كذا بدأت تسير الأمور نحو وى
 الأفءل

 كبيرة , 0.000 12.76 75.9 0.92 3.80

ديد ما ىو الشين اكتشفت من ج ,
 الميم في الحياة

 كبيرة 5 0.000 12.93 76.8 0.96 3.84

كبيرة  1 0.000 19.26 84.8 0.95 4.24 اتجيت إلى الصلبة والدعان 8
 جداً 

أقولو أو أن ما ينبغي فيفكر بدأت أ 2
 أفعمو

 كبيرة 1 0.000 12.66 76.5 0.96 3.83

 كبيرة  0.000 20.48 76.5 0.60 3.83 الدرجة الكمية لمبُعد 
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ويرى الباحث أن بُعد المجون إلى الدين بالصلبة والدعان ميمٌ لءبط الانفعال عند التعرض     
تزيد و تخفف بالدرجة الأولى عبن الءغوطات ، وأن الطاقة الروحانية ىي أسمى طاقة، و  لمءغط،

الذين آمنوا وتطمئن قموبيم بذكر الله ألا )يقول الله في كتابو العزيز: من الشعور بالراحة النفسية، حيث 
  .38)  سورة الرعد، أيةالقموب بتذكر الله تطمتئن

، لالتزام الدينيلنفسي وا  في وجود علبقة بين التوافق ا3332مع دراسة )الخءري، وتتفق النتائج     
  في استخدام الطمبة بُعد إعادة التقييم، وقد جان في المرتبة 3335 وتتفق أيءاً مع دراسة )أبو عرام،

الأولى "المجون إلى الدين" كمىم بُعد ، وىذا ما يتفق مع رؤية الباحث بمن الوازع الديني من العوامل 
إعادة  بُعد  حيث جان 3313 ع دراسة )الءريبي،التي تساعد عمى خفض القمق والتوتر ، وتتفق م

التقييم في المرتبة الثانية، وأن المجون إلى الدين من الاستراتيجيات التي تساعد عمى خفض الانفعال 
  في وجود علبقة بين أكثر 3312 ومواجية الءغوط النفسية، وكذلك تتفق مع دراسة )البسطامي،

دى آبان الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة وىو بُعد المجون إلى الأساليب تكيفًا مع الءغوط النفسية ل
بُعد المجون إلى الدين استخدام  التي تشير إلى ,Jurisova) (2016 مع دراسةالدين ، وتتفق أيءًا 

، وتتفق ىذه سعاف والطوارئ في سموفاكيالدى مقدمي خدمات الإءمن استراتيجيات مواجية الءغوط 
في وجود علبقة بين أبعاد التمقمم في مواجية الءغوط  (et.al,er Gartn (2019النتائج مع دراسة 

بينما تختمف مع دراسة وبُعد إعادة التقييم الايجابي لدى مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ. 
2008) Holland,   التي تشير إلى عدم وجود علبقة بين الأحداث الءاغطة و بُعد إعادة التقييم

 عاف والطوارئ.لدى مقدمي خدمات الإس
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 8حميل فقرات ب عد "الانتماء"ت 2.0.2

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات بُعد الانتمان(8 1 .8جدول )
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1 
تحدثت لبعض الأشخاص بيدف 

د من المعمومات عن معرفة المزي
 الموقف الءاغط

 كبيرة 2 0.000 7.05 70.0 1.04 3.50

3 
 لقد طمبت النصيحة من بعض

الأشخاص الذين أكن ليم 
 الاحترام

 كبيرة 1 0.000 13.79 79.5 1.04 3.98

ا من ا وتفيمً تمقيت تعاطفً لقد  2
 شخص ما

 كبيرة 8 0.000 6.57 69.6 1.08 3.48

ا ا ومتسرعً حاولت ألا أكون متيورً  8
 خلبل الموقف الءاغط

 كبيرة 3 0.000 8.36 72.4 1.08 3.62

 كبيرة 5 0.000 6.90 69.5 1.02 3.48 لقد طمبت المساعدة 5

 كبيرة  0.000 13.32 72.2 0.68 3.61 الدرجة الكمية لمبُعد 

 05.0ةدلال ىا عند مستو دال إحصائيً 

 وأن ميم جداً، حال التعرض لمءغط النفسي يحاجة للبنتمان فال أنإلى  ىذه النتيجة الباحث ويعزو
ومواجية الءغوط  ،عمى التكيف وتنظيم الانفعال عينالتي تالطرق خرين من المجون إلى دعم او

أساليب الذي تحدث عن وجود   3312 )ويمكنسون،وافق بدرجة كبيرة مع رأي أنو يوجد ت، و النفسية
يمن  مناعة ءد تمثير الءغط مما  ؛وتفادي العزلة ،والعائمة ،دفاعية اجتماعية: منيا الدعم من الشريك

 .النفسي
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أن التجنب من خلبل عمى    ,3331wongيجابي )خرون في كتابو عمم النفس الإآيتفق وينم و و       
وقدرتو عمى مواجية ىذه الءغوطات  ،بالثقافة المعرفية لمفرد االتركيز عمى الانفعال عادة يكون مرتبطً 

من خلبل استراتيجيات المواجية الجماعية وليس الفردية، بحيث يكون التمقمم من خلبل التركيز عمى 
مواجية الءغوط  استخدام استراتيجياتيساعد أكثر في مما  ؛أي حاجتو لمدعم الخارجي ،العلبقات
أن الخوف الناجم عن في   1252ليو شاكتير )إشار أوما  ،focused coping -relationالنفسية 

أو من يمكنيم  ،القمق والشعور بالءغط يزيد حاجة الشخص للبنءمام للآخرين المارين بالموقف نفسو
 بالإءافة إلى، والتحكم وبالتالي يساعدىم عمى الشعور بالسيطرة ،المساعدة خلبل ىذا الحدث المرىق

 إلىحاجة الفرد حيث   ,1288lazarous & Folkman)كدت عميو نظرية لازاروس وفولكمانأوما 
 .خرينطمب الدعم من الأ

% من 271,التي تظير أن ما نسبتو  Regehr et.al)(2002,ع دراسة تتفق ىذه النتائج مو      
اجتماعي من أسرىم، وحاجتيم لمدعم من قبل مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ في كندا لدييم دعم 

 حيث تشير  3332 عيادة، مع دراسة )أبو، وتتفق اوخرين والأقران؛ لمتخفيف من ءغوطيم النفسية
ىذه النتائج مع  تفقتو  ، وجود الانتمان في المرتبة الثانية من استراتيجيات التمقمم بين الأىاليإلى 

بينما  .ستراتيجية طمب المساعدةلاون الأميات البديلبت لج تشير إلىحيث  ، ,331 دراسة )فياض،
عدم وجود علبقة بين الدعم الاجتماعي والاستجابة في  Contrada), (2011تختمف مع دراسة 

 .الاجتماعية لمءغوط لدى الرجال
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 8تحميل فقرات ب عد "تحمل المسؤولية" 2.0.3

 بُعد تحمل المسؤوليةلالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي (8 1 .9جدول )
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 متوسطة 8 0.074 1.80 62.8 1.14 3.14 انتقدت نفسي 1

3 
ت أنني جمبت أدرك

 لنفسي المشكمة
 متوسطة 5 0.024 2.28- 56.3 1.20 2.81

2 
ون وعدت نفسي أن تك

الأمور أفءل في المرة 
 القادمة

 كبيرة 1 0.000 15.65 79.4 0.92 3.97

8 
لقد اعتذرت أو فعمت 

 ا ما لتصحي  الخطمشيئً 
 كبيرة 2 0.000 7.59 70.4 1.02 3.52

5 
دأت أغير في بعض ب

 نفسيالأشيان في 
 كبيرة 3 0.000 11.50 74.9 0.95 3.74

 كبيرة  0.000 10.19 68.6 0.64 3.43 الدرجة الكمية لمبُعد 
 05.0ةدلال ىا عند مستو دال إحصائيً   

ويتترى الباحتتث أن تحمتتل المستتؤولية يعتتدُّ متتن الطتترق التتتي تستتاعد الفتترد عمتتى اتختتاذ القتترارات الستتميمة    
الءتتغوط، وتعيتد ترتيتتب بنائتو النفستتي التداخمي؛ ممتا يستتاعد عمتى تنظتتيم انفعالاتتو، ويعقبتتو أثنتان مواجيتة 

التعمم من الأخطان، بالإءتافة إلتى أن ىتذه الاستتراتيجية تستاعد عمتى زيتادة تقتديره واحترامتو لذاتتو، كونتو 
اث الءتاغطة، مسؤولًا عن حياتو وتصرفاتو، وحتى انفعالاتو؛ مما يعطي الفرد القوة عمتى مواجيتة الأحتد

ومتتتن جانتتتب آختتتر؛ يتتترى الباحتتتث أن تحمتتتل المستتتؤولية يمنتتتع الختتتوف، ويقمتتتل متتتن التتتتوتر نتيجتتتة تقمتتتص 
  ،أو الأختترين ،عمتتى نفستتوالأفكتار الستتمبية؛ ممتتا يزيتتد شتتعور الفتترد بالستتيطرة والتتحكم بتتدلًا متتن إلقتتان المتتوم 

   عمى المرتبة الأخيرة.  لحصوليما ؛ 3  و)1أو حتى انتقاده لنفسو، وىذا ما يفسر الفقرة رقم )
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ب إلتى استتتخدام بُعتد تحمتتل لبلجتون الطتت تشتتير إلتىحيتث  king, 1991)متتع دراستة )وتتفتق النتتائج     
التتتي تشتتير إلتتى   ,Holland (2008وتتفتتق متتع دراستتة  ، فتتي المرتبتتة الأولتتى والتتذي جتتان ،المستتؤولية

لتتتدى مقتتتدمي ختتتدمات الإستتتعاف وجتتتود علبقتتتة بتتتين الأحتتتداث الءتتتاغطة واستتتتراتيجية تحمتتتل المستتتؤولية 
حيتث تشتير إلتى أن مقتدمي  Sarmany, & (Jurisova (2013مع دراستة النتيجة  وتتفق والطوارئ ، 

م، ختتتدمات الإستتتعاف والطتتتوارئ فتتتي ستتتموفاكيا يستتتتخدمون استتتتراتيجية تحمتتتل المستتتؤولية تجتتتاه انفعتتتالاتي
 .وكانت لصال  فئة الأتكثر خبرة

حيث تشير إلتى عتدم وجتود  Smith, 2005) (Shakespeare &سة مع  دراالنتيجة  بينما تختمف    
، وأن المستتؤولية لتتدى مقتتدمي ختتدمات الإستتعاف والطتتوارئالمواجيتتة و بُعتتد تحمتتل  استتتراتيجيةفتتروق بتتين 

 استراتيجيات المواجية تتمثر بالشخصية أكثر من طبيعة الحدث.  
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 8تحميل فقرات ب عد "التحكم في النفس" 2.0.4

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات (8 1 .10)جدول 
 بُعد التحكم في النفس
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خرين عن حاولت عدم إخبار او 1
 كبيرة‌5 0.000 8.75 72.5 1.06 3.63 الأمور السيئة

 ،حاولت عدم قطع خط الرجعة 3
 كبيرة‌3 0.000 12.90 0.90‌75.9 3.79 وأن أبقي جميع الخيارات مفتوحة

حاولت الاحتفاظ بمشاعري  2
 كبيرة‌2 0.000 14.61 78.8 0.95 3.94 لنفسي

ر أنسى كل الأمو  حاولت أن 8
 كبيرة‌1 0.000 14.29 79.3 0.99 3.97 السيئة أو المزعجة

5 
ن  ،لقد حاولت عمل شين ما وا 

فإنني عمى الأقل  ،الم يكن جديً 
 حاولت

 كبيرة‌6 0.000 9.16 71.5 0.92 3.57

1 
بدأت أفكر كيف يمكن لشخص 

يتصرف في أن  أحترمو وأعتد بو
 وعممت مثمو ،مثل ىذا الموقف

 متوسطة‌7 0.000 5.01 67.0 1.02 3.35

, 
حاولت ءبط مشاعري قدر 
الإمكان، وعدم تحويميا إلى 

 رفات وأمور أخرىتص
 كبيرة‌4 0.000 73.8‌10.47 0.97 3.69

 كبيرة‌ 18385‌0.000 74.1 0.55 3.70 الدرجة الكمية لمبُعد 
 05.0ةدلال ىا عند مستو *الارتباط دال إحصائيً     

 

 



5, 

 

ويتترى الباحتتتث إلتتتى محاولتتتة مقتتدمي ختتتدمات الإستتتعاف والطتتتوارئ نستتيان الأمتتتور المزعجتتتة، تعتتتدُّ متتتن    
ءتتمن آليتتات التتدفاع النفستتي كمحاولتتة لءتتبط التتنفس والتتتحكم بيتتا، وىتتذا متتا تؤكتتد عميتتو دراستتة حستتاني، 

ثتم  ،ءتغوطعنيتا ال تنتتج فتي إدارة المشتكمة التتي الءتغوط ليتا دور فعتالمواجيتة  استتراتيجياتحيث إنَّ 
 ،عمتى أنتو متتحكم فييتا الفترد تمتك الءتغوطفعندما يدرك  ،التحكم في الانفعالات المرتبطة بتمك الءغوط

أمتا عنتدما  ،مواجيتة نشتطة أليتةفإنو في ىذه الحالة يمجتم إلتى استتخدام  ة عمييا،سيطر ولديو القدرة عمى ال
  .3315ساني، ية)حتجنب أنماطا عميو فإنو يستخدم الموقف ليس مسيطرً  بمنيدرك 

فتي وجتود علبقتة بتين الأحتداث الءتاغطة والتتحكم   (Holland,2008مع دراسة وتتفق ىذه النتائج    
حيتث تشتير  (Ryburn,2011)متع دراستة  وتتفتق،  في النفس لدى مقدمي ختدمات الإستعاف والطتوارئ

يتتتم للؤحتتتداث إلتتتى قتتتدرة مقتتتدمي ختتتدمات الإستتتعاف والطتتتوارئ عمتتتى ءتتتبط انفعتتتالاتيم والستتتيطرة فتتتي إدارت
 بُعتتتد  فتتي وجتتتود علبقتتة ذات دلالتتة إحصتتتائية بتتين 3318بينمتتا تختمتتتف متتع دراستتة )نعمتتتة،  .الءتتاغطة

 حل المشاكل واستراتيجية الانفعال.التركيز عمى 
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 8تحميل فقرات ب عد "الارتباك واليروب" 2.0.5

لحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات بُعد الارتباك المتوسط ا(8 1 .11جدول )
 واليروب
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1‌

يقي لقد عبرت عن ء
للؤشخاص الذين سببوا 

 المشكمة

 متوسطة‌3 0.006 2.81 64.6 1.19 3.23

3‌
نمت ساعات طويمة أكثر لقد 

 من المعتاد
 متوسطة‌2 1.11‌0.270 61.8 1.22 3.09

2‌

حاولت أن أكون بوءع أحسن 
أو التدخين، بواسطة الأكل، 

 أو استخدام الأدوية
 متوسطة‌5 0.721 0.36- 59.3 1.34 2.97

8‌
تسممت لقدري حيث اسلقد 

 اا حظي سيئً يكون أحيانً 
 متوسطة‌1 0.003 64.7‌2.99 1.15 3.23

5‌
رفءت أن أفكر في الموقف 

 ككل
 متوسطة‌8 0.25‌0.803 60.4 1.09 3.02

 متوسطة‌ 0.021 2.33 0.71‌62.2 3.11 الدرجة الكمية لمبُعد 
 05.0ةدلال ىا عند مستو دال إحصائيً 

لأبعتاد التتي تعتد لمواجيتة الءتغوط وىتدفيا تخفيتف الارتبتاك واليتروب متن ا بُعتدويترى الباحتث إلتى أن   
التتتتتوتر والءتتتتغط النفستتتتي التتتتداخمي بطريقتتتتة أو بتتتتمخرى؛ كالاستستتتتلبم، أو تقبتتتتل الواقتتتتع ،أو التعبيتتتتر عتتتتن 

الانستحابية، و يترى الباحتث -متن ختلبل ميكانزمتات التدفاععتد الءيق، كل ىذه الطرق تعبر عتن ىتذا البُ 
 الارتباك واليروب. بُعدرًا فعالًا في تجنب استخدام أن لقوة الشخصية والصلببة النفسية دو 
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إلتى أن  (CSAT,  2014)ومقتره فتي أمريكتا  لباحتث متع دراستة مركتز عتلبج الإدمتانيتفتق او كمتا     
لجون فئة العاممين في الإسعاف والطوارئ عنتد تعرءتيم لمءتغوطات والأحتداث الصتادمة لاستتراتيجيات 

ر الايجتتتابي ، والعامتتتل الروحتتتاني ستتتبب لمتتتتخمص متتتن الءتتتغوطات التكيتتتف والتتتدعم الاجتمتتتاعي ، التفكيتتت
النفستتتتية ومواجيتتتتة التحتتتتديات، وأن الافتقتتتتاد إلتتتتى تمتتتتك الأمتتتتور تعرءتتتتيم لمجتتتتون إلتتتتى الإدمتتتتان أو ظيتتتتور 

 المشاكل والأمراض النفسية.

إلتى أن لجتون مقتدمي ختدمات  ,Regehr et.al) (2002ريجيتر وأخترون متع دراستة  النتتائج وتتفتق    
 ،اف والطتتوارئ فتتي كنتتدا إلتتى استتتراتيجية الارتبتتاك واليتتروب متتن ختتلبل الإدمتتان عمتتى الكحوليتتاتالإستتع

الارتبتتاك واليتتروب والتعتترض  بُعتتدفتتي وجتتود علبقتتة بتتين   Holland(2008 ,وتتفتتق أيءتتاً متتع دراستتة 
للؤحتتتتداث الءتتتتاغطة لتتتتدى مقتتتتدمي ختتتتدمات الإستتتتعاف والطتتتتوارئ ،  وتتفتتتتق النتتتتتائج متتتتع دراستتتتة )أبتتتتو 

  فتتي وجتتود علبقتتة بتتين الأىتتالي فتتي استتتراتيجية الارتبتتاك واليتتروب لصتتال  اوبتتان وكتتذلك 3332عيتتادة،
 .الارتباك واليروب وبين القمق والاكتئاب بُعدوجود فروق بين 

لتتى،   فتتي وجتتود بُعتتد الالتتتزام بالدرجتتة الأو 3331متتع دراستتة )حستتيب وكوبتتازا، تختمتتف النتتتائجبينمتتا     
فتتي عتتتدم وجتتود علبقتتتة بتتتين  )Donnelly(2010,، وتختمتتف متتتع دراستتتة وتنتتافره متتتع الارتبتتاك واليتتتروب

 الأحتتتتتتداث الءتتتتتتاغطة والإدمتتتتتتان لتتتتتتدى مقتتتتتتدمي ختتتتتتتدمات الإستتتتتتعاف والطتتتتتتوارئ، وكتتتتتتذلك متتتتتتع دراستتتتتتتة
واليتروب، وتختمتف متع  والارتبتاك النفسية، الءغوط إدارة بين سالبة علبقة وجود في  3312حنصالي،)

بتين مواجيتة الءتغوط النفستية متع الستموكيات التجنبيتة،  في عدم وجتود علبقتة  Sporer(2016,دراسة 
  التتتي تشتتير إلتتى ارتبتتاط الصتتتلببة النفستتية بشتتكل ستتالب متتتع ,331وتختمتتف النتتتائج متتع دراستتة )خيتتترة،

 .الارتباك واليروب بُعدالمواجية التجنبية و 
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 ؟مستويات تنظيم الانفعال الناتجة عن الضغوط النفسيةما ىي  2.1

بتحميل أبعاد تنظيم الانفعال الواردة في الدراسة من خلبل حساب المتوسط الحسابي، قام الباحث       
 ولكل فقرة مع بعدىا. ،والانحراف المعياري، والوزن النسبي لأبعاد تنظيم الانفعال ككل

 لأبعاد مقياس تنظيم الانفعال المتوسط الحسابي والوزن النسبي والترتيب(8 1 .12جدول )

 مقياس تنظيم الانفعال م.
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 متوسطة , 0.000 6.59 67.0 0.79 3.35 لوم النفس 1
 ةكبير  8 0.000 15.47 72.4 0.59 3.62 التقبل 3
 كبيرة 1 0.000 9.59 68.8 0.68 3.44 الاجترار 3
 كبيرة 2 0.000 15.64 74.7 0.69 3.73 يجابيإعادة التركيز الإ 4
 كبيرة 3 0.000 19.17 77.0 0.65 3.85 خططالتركيز عمى ال 5
 كبيرة 1 0.000 20.80 78.9 0.67 3.95 يجابيإعادة التقييم الإ 6
 كبيرة 5 0.000 10.89 69.9 0.67 3.50 وءع الأمور في نصابيا 7
 متوسطة 8 0.000 6.44 66.7 0.78 3.34 التيويل 8
 متوسطة 2 0.000 5.18 65.4 0.78 3.27 اوخرينلوم  9
 كبيرة  0.000 16.24 133, 3351 2351 اجميع الأبعاد معً  

 05.0ةدلال ىا عند مستو دال إحصائيً  

وبتذلك   ،2351)  أن المتوسط الحسابي لجميع الأبعاد بشكل عام يستاوي 8313الجدول رقم ) ويظير   
وىذا يعني أن ىناك موافقة بدرجة كبيرة عمى أبعتاد تنظتيم الانفعتال،  ،%133,فإن الوزن النسبي يساوي 

التركيـز عمـى %، بينمتا 78.9المرتبتة الأولتى بتوزن نستبي  حصتل عمتى يجـابيإعـادة التقيـيم الإوأن بُعد 
 حصتل عمتى إعـادة التركيـز الإيجـابي%، وأن بُعتد 77.0المرتبة الثانية بوزن نستبي  ل عمىحص خططال

المرتبتة الرابعتة حصتل عمتى  التقبـلبُعتد  وبدرجة موافقتة كبيترة، وأنَّ  ،% 74.7المرتبة الثالثة بوزن نسبي 
مرتبتة ال حصتل عمتى وضـع الأمـور فـي نصـابياوبدرجة موافقتة كبيترة، وأن بُعتد  ،% 72.4بوزن نسبي  
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المرتبتتة السادستتة  حصتتل عمتتى الاجتــراروأن بُعتتد ، وبدرجتتة موافقتتة كبيتترة ،% 69.9الخامستتة بتتوزن نستتبي 
المرتبة السابعة بتوزن نستبي  حصل عمى لوم النفس% وبدرجة موافقة كبيرة، وأن بُعد 68.8بوزن نسبي 

 66.7وبتتوزن نستتبي المرتبتتة الثامنتة  حصتل عمتتى التيويــلوبدرجتة موافقتتة متوستطة، وأن بُعتتد ،%  67.0
المرتبتتة التاستتعة والأخيتترة بتتوزن  عمتتى حصتتل ؛خــرينلــوم الآبُعتتد ا أخيتترً و وبدرجتتة موافقتتة متوستتطة،  ،%

 أي بدرجة موافقة متوسطة. ،%1538نسبي 

  التذي أشتار إلتى Gross, 2002أنيا متماشية مع نظريتة جتروس )ىذه النتائج عمى ويعزو الباحث     
يعتتدُّ متتن المؤشتترات الوقائيتتة فتتي خفتتض التتتوتر، وتنظتتيم الانفعتتال، والقتتدرة  ابييجتتبُعتتد إعتتادة التقيتتيم الإ أن

عمى مواجية الءغوط النفستية، وتزيتد فترص تنظتيم الانفعتالات بالطريقتة المعرفيتة عنتد التعترض لموقتف 
متا أن يكتون ىنتاك إعتادة تقيتيم إيجتابي ، وكتذلك ىتذا التوافتق التذي ءتاغط، فإمتا أن يكتون ىنتاك قمتع، وا 

  لتتدى أبعادىمتا المعرفيتتة التستتعة إلتتى Garnefski & Kraaij، ,333ليتتو جيرنفستتكي وكتراج )أشتار إ
بُعتد إعتادة قدرة مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ عمتى تنظتيم انفعتالاتيم بشتكل إيجتابي ومتفتاوت، وأن 

 .الذي حصل عمى المرتبة الأولى ىدفو إءفان صفة أو ميزة لمحدث،يجابي التقييم الإ

  التتتتتي تشتتتتير إلتتتتى أن أستتتتر الشتتتتيدان يستتتتتخدمون ,331متتتتع دراستتتتة )دوابشتتتتة، بقتتتتوة النتتتتتائج وتتفتتتتق     
متتع دراستتة أيءتتاً استتتراتيجيات تنظتتيم الانفعتتال لمواجيتتة الءتتغوط النفستتية بدرجتتة مرتفعتتة جتتدًا ، وتتفتتق 

زن وبتتو  ،االتركيتتز عمتتى الخطتتط الأكثتتر انتشتتارً ي إعتتادة التقيتتيم الإيجتتابي و وجتتود بُعتتد   فتتي3318)عفانتتة، 
وجتتود فتتي   (Dora, 2012تعتتارض متتع دراستتة ت فتتي غتتزة. بينمتتا % لتتدى طمبتتة الجامعتتات78.1نستتبي 

 يجابي وقمق الامتحان بين الطمبة.عادة التقييم الإإارتباط سالب بين بُعد 

 

 

 

 

 

 

 

 



13 

 

 8"لوم النفستحميل فقرات ب عد " 2.1.1

 لبعد لوم النفسسط الحسابي والوزن النسبي المتو (8 1 .13جدول )

 م.
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1‌
 الملبم الشخص أنني أشعر

 موقف لأي التعرض عند
 متوسطة‌3 0.000 5.08 67.4 1.07 3.37

3‌
 عما المسؤول نيأن أشعر

 لي يحدث
 متوسطة‌2 0.000 4.43 66.8 1.12 3.34

2‌

 التي الأخطان أستشعر

 ما بخصوص ارتكبتيا

 حدث
 كبيرة‌1 0.000 7.26 70.5 1.06 3.53

8‌

 إلى الأحداث مسببات أعزو

 بي تكمن داخمية عوامل

 اشخصيً 
 متوسطة‌8 0.020 2.34 63.4 1.05 3.17

 متوسطة  0.000 6.59 67.0 0.79 3.35 لدرجة الكمية لمبُعدا 

 05.0ةدلال ىا عند مستو دال إحصائيً  

ويتترى الباحتتث إلتتى أن لجتتون بعتتض الأفتتراد إلتتى لتتوم أنفستتيم أو اوختترين نتتادرٌ متتا يستتتخدمو مقتتدمو     
جتزنًا  خدمات الإسعاف والطوارئ في تنظيم انفعالاتيم، ولكن يطغى عمييم استشعار الأخطتان التتي تعتدُّ 

متتتن تحمتتتل المستتتؤولية تجتتتاه الانفعتتتالات، ومتتتن جانتتتب أختتتر فتتتإن لتتتوم التتتنفس نتتتابع عتتتن ءتتتعف التتتتحكم 
 والسيطرة في الانفعالات.

  في وجود فتروق بتين بُعتد لتوم التنفس وقمتق الامتحتان لتدى 3311وتتفق النتيجة مع دراسة )محمود،    
جتتود بُعتتد لتتوم التتذات متتن الاستتتراتيجيات   التتتي أظيتترت و 3313الطمبتتة، بينمتتا تختمتتف دراستتة )العبتتدلي، 

 السمبية، وحصمت عمى المرتبة الأخيرة لدى الطمبة المتفوقين.
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 8"التقبلتحميل فقرات ب عد " 2.1.0

 لبُعد التقبلالمتوسط الحسابي والوزن النسبي (8 1 .14جدول )

 التقبل م.
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1‌
بمن  الواقع أتقبل حقيقة

 وانتيى حدث قد الأمر
 كبيرة‌2 0.000 10.05 72.6 0.92 3.63

3‌

 أني عم يجب أنو أعتقد

 التي المواقف أتقبل

 تواجيني
 كبيرة‌3 0.000 11.56 74.9 0.95 3.74

2‌

 أستطيع لا أنني أعتقد

حول  شين أي تغيير
 حدث الذي الموقف

 متوسطة‌8 0.004 2.89 64.1 1.03 3.20

8‌
 مع أتعايش أن أتعمم

 الوءع
 كبيرة‌1 0.000 14.38 77.8 0.91 3.89

 كبيرة  0.000 15.47 72.4 0.59 3.62 لدرجة الكمية لمبُعدا 

 05.0ةدلال ىا عند مستو دال إحصائيً 

ويرى الباحث إلى أن مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ يمجؤون إلى حال التقبل مع الظروف      
مفروءة عمييم قسرًا، وقد يستخدمون بُعد التقبل كنوع من الاستسلبم السمبي الصعبة المحيطة بيم، وال

لمخبرات السمبية أو الارتباط مع نتائج سمبية من أجل احتوان الوءع الراىن والوصل إلى حالة من 
التقبل والرءى كنوع من أنواع التمقمم والتكيف مع الءغوط النفسية أو الأحداث الءاغطة ، وىذا ما 

  بمن ,1288lazarous ، واتفق في ذلك لازوراس ) (Garnefski & Kraaij, 2006دراسةتؤكده 
 بُعد التقبل يستخدم نتيجة الانفعالات السمبية والعواقب.
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التي تشير إلى أن مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ في  ((Ryburn, 2011مع دراسة  وتتفق    
  3315مع دراسة )سموم،  ، وتتفقاستراتيجية التقبلنيوزلندا يتقبمون نتائج الأحداث الءاغطة ءمن 

وتتوافق مع ، لتقبل لدى طمبة المرحمة الثانويةالتي تشير إلى تمثر القدرة عمى حل المشاكل في بُعد ا
في وجود علبقة بين استراتيجيات التمقمم، وبُعد التقبل لدى  (Rabenu & Yaniv ,2017)دراسة 

 وليا أثر سمبي عمى القدرة في حل المشكلبت.  ،تل العاممين في مؤسسات الداخل المح

 8"الاجترارتحميل فقرات ب عد " 2.1.1

 لبعد الاجترارالمتوسط الحسابي والوزن النسبي (8 1 .15جدول )

 م.

 الاجترار
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1‌
 المشاعر في اكثيرً  أفكر

 لمماءي المؤلمة
 كبيرة‌2 0.000 5.66 68.1 1.05 3.40

3‌

 عمى يستحوذ ما اغالبً 

 ما وتفكيري مشاعري

 خلبل الموقف عايشتو
 كبيرة‌1 0.000 10.12 72.2 0.89 3.61

2‌

 وأفكاري لذىني يتء  لم

 ك الذيلمسمو  رٌ تفسي

 حدث
 متوسطة‌8 0.004 2.90 64.2 1.06 3.21

8‌
 التي المشاعر تتممكني

 الموقف أثارىا
 كبيرة‌3 0.000 7.86 70.6 0.99 3.53

 كبيرة  0.000 9.59 68.8 0.68 3.44 لدرجة الكمية لمبُعدا 

 05.0ةدلال ىا عند مستو دال إحصائيً 
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لأفكار من خلبل الموقف، أو الحدث الءاغط يؤثر سمبًا عمى تنظيم ويرى الباحث إلى أن اجترار ا 
الانفعال لدى مُقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ؛ مما يعيق قدرتيم عمى حل المشاكل، والتحكم في 

عمى أن بُعد الاجترار يرتبط ارتباطًا (Gross, 1998) الموقف الءاغط، وىذا ما أشار إلييا جروس 
 .ل المشاكلح سمبيًا مع القدرة عمى

  إلى أن استخدام بُعد الاجترار يؤثر بشكل (Coneybeare, 2012وقد أشار أيءًا كونيبير      
سمبي عمى تنظيم الانفعال، وغالبًا ما تسيطر عمييا المشاعر السمبية، وأن الأشخاص الذين يستخدمون 

 بُعد الاجترار يوجد لدييم نقص في تنظيم مشاعرىم.

في وجود علبقة بين بُعد لوم الذات و بُعد  (Omran, 2011)مع دراسة  تيجةىذه الن وتتفق     
التي  (Extremera & Rey, 2014)، وتتفق مع دراسة الاجترار في حالة القمق والءغط النفسي

الاجترار نتيجة الءغوط النفسية التي بُعد تشير إلى أن الأشخاص الذين لا يعممون يمجؤون إلى 
  في أن بُعد 3318 مع دراسة )عفانة، وتتفق ىذه النتيجة، وليم عمى وظيفةيواجيونيا من عدم حص

 .الاجترار كان الأكثر انتشارًا من بين جميع أبعاد تنظيم الانفعال لدى طمبة الجامعات

  في عدم وجود علبقة بين بُعد الاجترار وحل 3315مع دراسة )سموم، النتائجبينما تختمف     
 ,Andelمع دراسة  ، وتختمفالتالي عدم وجود أثر عمى حل المشاكل المشكمة لدى الطمبة، وب

في عدم وجود علبقة بين التعرض للؤحداث الصادمة وقمع الانفعالات لدى مقدمي خدمات  ((2017
 .الإسعاف والطوارئ
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 8"يجابيإعادة التركيز الإتحميل فقرات ب عد " 2.1.2

 لبعد إعادة التركيز الإيجابيالمتوسط الحسابي والوزن النسبي (8 1 .16جدول )

 إعادة التركيز الايجابي م.
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 أخرى أفءل أمور في أفكر 1

 حدث قد مما
 كبيرة 3 0.000 11.17 75.1 0.99 3.75

 التي السارة الأشيان في أفكر 3

 اشيئً  تكمفني لا
 كبيرة 1 0.000 12.80 76.3 0.95 3.82

 لً بدً  الجميمة بالأشيان أفكر 2
 المؤلمة بالأحداث التفكير من

 كبيرة 2 0.000 10.44 73.9 0.98 3.69

 وخبرات تجارب أستحءر 8

 الأفراد حياة في سارة
 كبيرة 8 0.000 10.36 73.7 0.97 3.68

 كبيرة  0.000 15.64 74.7 0.69 3.73 لدرجة الكمية لمبُعدا 

 05.0ةدلال ىا عند مستو دال إحصائيً 

ويرى الباحث إلى أن بُعد إعادة التركيز الإيجابي يؤثر إيجابيًا عمى حل المشكلبت من خلبل 
ية؛ مما يساعد عمى القدرة في اتخاذ القرارات السميمة الفعالة، القدرة عمى إثارة الانفعالات الإيجاب

، كما وتفيد ىذه الانفعالات في مواجية 3332ومواجية الأحداث الءاغطة، والتي أشار إلييا جروس 
 المشاعر السمبية، وتحسين مستوى الأفكار البنانة وبنان الشخصية.

وجود علبقة موجبة بين بُعد إعادة التركيز   في 3315وتتفق ىذه النتيجة مع دراسة )سموم،     
  (Someh, et. al, 2015الإيجابي، والقدرة عمى حل المشكلبت لدى الطمبة، بينما تختمف مع دراسة 

 في وجود ارتباط سالب بين بُعد إعادة التركيز الإيجابي وقمق الامتحان لدى الطمبة.
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 8"التركيز عمى الخططتحميل فقرات ب عد " 2.1.3

 لبُعد التركيز عمى الخططالمتوسط الحسابي والوزن النسبي (8 1 .17جدول )

 م.

 التركيز عمى الخطط
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 عمى اىيانتب تركيز أستطيع 1

 مني المطموبة الأعمال
 كبيرة 1 0.000 13.88 78.5 0.99 3.93

 المواقف مع أتعامل بموءوعية 3

 تواجيني التي
 كبيرة 3 0.000 14.49 76.8 0.85 3.84

تغيير  إحداث كيفية في أفكر 2
 يواجيني الذي لمموقف

 كبيرة 8 0.000 13.79 75.9 0.85 3.80

أفءل  في لو مخطط بعمق أفكر 8
 لمتعامل مع الموقف ريقةط

 كبيرة 2 0.000 13.17 76.4 0.92 3.82

 كبيرة  0.000 19.17 77.0 0.65 3.85 لدرجة الكمية لمبُعدا 

 05.0ةدلال ىا عند مستو دال إحصائيً 

رة ويرى الباحث إلى أن استراتيجية التركيز عمى الخطط تسعى إلى التقميل من التشتت، وزيادة السيط 
عمى الانفعالات، عندما يتعرض مقدمو خدمات الإسعاف والطوارئ لءغوط نفسية، وىذا ما أشار إليو 

بمن عممية الوعي بالانفعال تنشم ليكون ليا تمثير قوي عمى  (Gross & John, 2003)جروس وجون 
مسار عند الانفعال؛ حتى تزيد من مساحة الاستراتيجيات المستخدمة، وتساعد عمى تقويم وتصحي  ال

في وجود دلالة إحصائية  (Jurisova, 2016)مع دراسة النتائج وتتفق  التعرض لأحداث ءاغطة.
وذرفق‌مع‌، في استخدام بُعد التركيز عمى الخطط لدى مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ في سموفاكيا

% لدى 78.1سبي   حيث يعد بُعد التركيز عمى الخطط الأكثر انتشارًا، وبوزن ن3318)عفانة، دراسح‌
  في وجود علبقة بين بُعد التركيز عمى الخطط 3312مع دراسة )سيد، النتائج وتتفق  طمبة الجامعات،

في وجود علبقة  (Rabenu &Yaniv, 2017)بينما تختمف مع دراسة ‌3، والينان الذاتي لدى الطمبة
 اخل المحتل.بين استراتيجيات التمقمم، و بُعد التقبل لدى العاممين في مؤسسات الد
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 8"إعادة التقييم الايجابيتحميل فقرات ب عد " 2.1.4

 لبعد إعادة التقييم الإيجابيالمتوسط الحسابي والوزن النسبي (8 1 .18جدول )

 إعادة التقييم الإيجابي م.
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 المستفادة الدروس من العديد أتعمم 1

 والمواقف الأحداث من
 كبيرة 1 0.000 20.71 84.4 0.87 4.22

 جدا

 أو بعد كل موقف أقوى ينبمن أشعر 3

 تواجيني خبرة
 كبيرة 3 0.000 15.99 80.0 0.92 4.00

 كبيرة 8 0.000 12.48 75.4 0.91 3.77 إيجابية انبجو  الموقف لو أن أعتقد 2
 كبيرة 2 0.000 12.90 76.0 0.91 3.80 يحدث ما حول بإيجابية أنظر 8
 كبيرة  0.000 20.80 78.9 0.67 3.95 لدرجة الكمية لمبُعدا 

 05.0ةدلال ىا عند مستو دال إحصائيً 

بين بُعد التركيز الإيجابي و بُعد إعادة التقييم المعرفي مع  إلى ارتباط كبير ذلكالباحث  عزووي    
خبرات الانفعال، حيث يمجم مقدمو خدمات الإسعاف والطوارئ إلى إعادة التقدير المعرفي لمموقف؛ 

ما يتوافق  ذاوى،  يجابيلتعديل التمثير الانفعالي؛ مما يساعدىم عمى خفض التوتر، وتعزيز الانفعال الإ
 (Lazarus, 1991)  لتنظيم الانفعالات، كما تتفق مع نظرية لازاروس 1228س )مع نموذج  جرو 

 .يل من أثر الاستجابة الانفعاليةبمن لجون الأفراد إلى بُعد إعادة التقييم الإيجابي يساعد عمى التقم

م   في وجود علبقة موجبة بين استراتيجية إعادة التقيي3318مع دراسة )سموم،  ىذه النتائجتتفق و    
  في وجود إعادة التقييم 3318ي وقدرة الطمبة عمى حل المشكلبت، وتتفق مع دراسة )عفانة، الإيجاب

مع دراسة ىذه النتائج  ، وتتفق% لدى طمبة الجامعات78.1الإيجابي الأكثر انتشارًا، وبوزن نسبي 
, 2019)al .Gartner, et) غوط وبين بُعد في وجود علبقة بين استراتيجيات التمقمم في مواجية الء

  3311دراسة )مظموم، مع ختمف تو  .إعادة التقييم الإيجابي لدى مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ
 في وجود علبقة سالبة بين بُعد إعادة التقييم الإيجابي ومقياس الإليكسيثيميا.
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 8"وضع الأمور في نصابياتحميل فقرات ب عد " 2.1.5

 لبُعد وءع الأمور في نصابياالمتوسط الحسابي والوزن النسبي (8 1 .19جدول )

 وضع الأمور في نصابيا م.
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 تسير أن الممكن من كان وأن أعتقد 1

 حدث قد مما أسوأ صورةب الأمور
 كبيرة 2 0.000 7.18 68.4 0.87 3.42

 بتجارب يمرون اوخرين أن أعتقد 3

 سيئة
 متوسطة 8 0.000 3.96 65.4 1.01 3.27

 اسيئً  يبدو لا الوءع أن أعتقد 2

 أخرى بمشيان مقارنة
 كبيرة 3 0.000 8.85 70.9 0.91 3.55

 في سيئة أشيان ىناك أن أؤمن 8

 الحياة
 كبيرة 1 0.000 10.27 74.7 1.05 3.73

 كبيرة  0.000 10.89 69.9 0.67 3.50 لدرجة الكمية لمبُعدا 

 05.0ةدلال ىا عند مستو دال إحصائيً     

عطان الحدث الءاغط حجمو، وتعديل طريقة التفكير     ويرى الباحث أن من خلبل تقدير الموقف، وا 
ي الحدث الءاغط شعورًا لدى الأفراد إلى ءبط الانفعالات، وخفض تجاه الءغوط النفسية، قد يعط

التمثير الانفعالي، كما يؤكد جروس في نموذجو عن تنظيم الانفعالات يكون وفق تقدير الحدث وتعديل 
طريقة الاستجابة، يساعد عمى إعطان الأحداث الءاغطة حجميا الحقيقي، مما يساعد عمى سيطرة 

 . Gross, 1998لمحدث ) الانفعالات وءبطيا تبعاً 

  في وجود فروق بين استراتيجية تنظيم الانفعال، 3318وىذه النتيجة تتفق مع دراسة )عفانة،     
ومنيا وءع الأمور في نصابيا، ومقياس الرءا عن الحياة لدى طمبة الجامعات، بينما تختمف مع 

ت والاجياد النفسي نتيجة الأحداث في وجود علبقة إيجابية بين قمع الانفعالا  Andel, 2017(دراسة 
 .سعاف والطوارئالءاغطة لدى مقدمي خدمات الإ
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 8"التيويلتحميل فقرات ب عد " 2.1.6

 لبعد التيويلالمتوسط الحسابي والوزن النسبي (8 1 .20جدول )

 م.

 التيويل
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ط 
وس

لمت
ا

ري 
عيا
الم
ف 

حرا
الان

 

ن 
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ig
.)

 

يب
لترت

ا
فقة 
موا

ة ال
درج

 

 من بكثير أسوأ عايشتو ما أن أعتقد 1

 يناوخر  تجارب
 كبيرة 1 0.000 6.13 68.8 1.05 3.44

 من عايشتو فيما التفكير يلبزمني 3

 خلبل الموقف فظيعة أحداث
3.40 0.98 68.0 5.95 0.000 3  

 متوسطة

 شين أسوأ عايشتو ىو ما أن قدأعت 2

 الحياة في ما لشخص يحصل قد
 متوسطة 8 0.106 1.63 62.4 1.08 3.12

 المستقبمية ملااو باستمرار في أفكر 8

 المحتممة لمموقف
 متوسطة 2 0.000 5.01 67.7 1.13 3.38

 متوسطة  0.000 6.44 66.7 0.78 3.34 لدرجة الكمية لمبُعدا 

 05.0ةدلال ىمستو ا عند دال إحصائيً    

ويرى الباحث إلى أن مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ يعايشون أسوأ التجارب التي تؤكد عمى    
الخبرات المفزعة المرتبطة بالأحداث الءاغطة، مما يؤثر عمى قدرتيم في حل المشاكل، والصعوبة 

  حيث يوجد ارتباط سمبي بين 3318وىذا ما أشارت إليو دراسة )سموم،  في ءبط الانفعال.
 .استراتيجية التيويل والقدرة عمى حل المشكلبت

التي أظيرت نتائج الدراسة إلى أن  (Extremera & Rey, 2014)مع دراسة  وتتفق ىذه النتيجة 
، وتتفق  الأشخاص الذين لا يعممون يمجؤون إلى استخدام استراتيجية التيويل نتيجة الءغوط النفسية

  في وجود علبقة ارتباطية موجبة بين الاستراتيجيات الانفعالية 3311مع دراسة )مظموم، أيءاً 
  في وجود علبقة بين Fink, 2010مع دراسة )بينما تختمف ، السمبية وأبعاد مقياس الاليكسيثيميا

 السموك المعادي لممجتمع والءغوط النفسية لدى الرجال.
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 "8خرينلوم الآتحميل فقرات ب عد " 2.1.7

 لبُعد لوم اوخرينالمتوسط الحسابي والوزن النسبي (8 1 .21) جدول

 م.

 لوم الآخرين
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 عما م الموميمحقي اوخرين أن أعتقد 1

 حدث
 متوسطة 3 0.001 3.50 65.1 1.09 3.26

 عما مسئولون اوخرين أن أشعر 3

 حدث
 متوسطة 8 0.009 2.63 63.9 1.08 3.19

 يرتكبيا التي الأخطان أستشعر 2

 الموقف بخصوص اوخرون
 كبيرة 1 0.000 6.27 68.1 0.95 3.41

 للؤحداث الأساسي السبب أن أشعر 8

 اوخرين في يكمن
 متوسطة 2 0.004 2.95 64.4 1.10 3.22

 متوسطة  0.000 5.18 65.4 0.78 3.27 لدرجة الكمية لمبُعدا 

 05.0ةدلال ىا عند مستو دال إحصائيً 

ويتتترى الباحتتتث إلتتتى أن ستتتعي الأفتتتراد وران إلقتتتان المتتتوم عمتتتى اوختتترين نتيجتتتة الأفكتتتار المفزعتتتة عنتتتد  
لتتك يزيتتد متتن الانفعتتالات الستتمبية، وعمتتى نقيءتتو لتتوم التتذات التتذي يكتتون مواجيتتة الأحتتداث الءتتاغطة وذ

ىدفو خفض الانفعالات السمبية، وبذل المزيد من الجيد لمتخطيط وءتبط الانفعتالات، ونتيجتة ىتذا البعتد 
فتتتي المرتبتتتة التاستتتعة يتتتدل عمتتتى نتتتدرة استتتتخدام مقتتتدمي ختتتدمات الإستتتعاف والطتتتوارئ إلتتتى استتتتراتيجيات 

 .الانفعال السمبية 
إلتتى أن الأشتتخاص التتذين لا   &  Rey, 2014)(Extremeraمتتع دراستتة وتتفتتق ىتتذه النتيجتتة     

متتع دراستتة النتتتائج أيءتتاً وتتفتتق ،  يعممتتون يمجتتؤون إلتتى لتتوم الأختترين نتيجتتة عتتدم حصتتوليم عمتتى وظيفتتة
ينمتا ب،   في وجتود علبقتة دالتة إحصتائياً بتين قمتق الامتحتان ولتوم الأخترين لتدى الطمبتة 3311)محمود، 

التتتتي تشتتتير فييتتتا إلتتتى أن مقتتتدمي ختتتدمات الإستتتعاف  ((Ryburn, 2011متتتع دراستتتة تختمتتتف النتيجتتتة 
 .والطوارئ في نيوزلندا يتقبمون نتائج الأحداث الءاغطة
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التنظيم الانفعالي لدى مقدمي و  استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية ىل توجد علاقة بين 2.2
 ؟خدمات الإسعاف والطوارئ في قطاع غزة

 معامل ارتباط مواجية الءغوط النفسية والتنظيم الانفعالي(8 1 .22ول )جد

 التنظيم الانفعالي  
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط أبعاد مواجية الضغوط النفسية

 0.000 *33133 التفكير بالتمني والتجنب

 0.000 *3.131 التخطيط لحل المشكلبت
 0.000 *33,11 إعادة التقييم
 0.000 *,,331 الانتمان

 0.000 *33113 تحمل المسؤولية

 0.000 *33523 التحكم في النفس
 0.000 *33813 الارتباك واليروب
 0.000 *33832 اجميع الأبعاد معً 

 05.0ةدلال ىا عند مستو *الارتباط دال إحصائيً 

علبقة  مبحث عن مدى وجودلPearson Correlation بيرسون  معامل ارتباط بحساب ثقام الباح 
  أن معامل 4.22ويبين الجدول رقم ) .بين استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية والتنظيم الانفعالي

، 0.05  وىي أقل من مستوى الدلالة Sig=0.000، وأن القيمة الاحتمالية )0.823الارتباط يساوي 
دل عمى وجود علبقة طردية قوية دالة إحصائياً بين استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية وىذا ي

 .والتنظيم الانفعالي، أي أن مواجية الءغوط تؤدي إلى زيادة التنظيم الانفعالي

قوي بين استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية الترابط الوجود  عمى ىذه النتيجة عزو الباحثوي    
سعاف فعال، وىذا الترابط يكمل أحدىما اوخر، أي بمعنى آخر كمما لجم مقدمو خدمات الإوتنظيم الان

زادت درجة تنظيم الانفعال وءبط  الءغوط النفسية مواجية استراتيجياتاستخدام والطوارئ إلى 
 ، ، وبالتالي إحداث توازن بين المتطمبات الداخمية والخارجية وتوجيييا لمطريق الصحي المشاعر لدييم

 استراتيجياتقل استخدام كمما  وأصبحوا قادرين عمى السيطرة والتحكم ، والعكس صحي  في ذلك
مما يؤثر عمى سموكياتيم ودوافعيم وبالتالي حدوث  تنظيم الانفعال لدييمال قل الءغوط النفسية مواجية

 .خمل وفوءى في الانفعالات
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عمى وجود تناغم بين نموذج لازوراس ويرى الباحث من خلبل ىذه النتيجة إنما ىي دلالة     
 ، حيث يرى ,Gross 1998مع نموذج جروس )  ,lazarous & Folkman) 1984وفولكمان )

لازوراس وفولكمان أن تفسير الحدث الءاغط يكون من خلبل عممية التقييم الأولي لمموقف، والتقييم 
عادة التقييم الثانوي من خلبل ما يمتمكو الفرد من مصادر لمواجية الأحداث ال  ءاغطة، وا 

reappraisal  من خلبل تطوير أساليب مواجية لمموقف الءاغط، بحيث ترتكز استراتيجيات مواجية
الءغوط النفسية إما عمى المشكمة، مثل القدرة عمى حل المشكلبت، أو عمى الانفعال، والتي تستخدم 

 لات نتيجة الحدث الءاغط.ط الانفعاالاستراتيجيات المعرفية، مثل إعادة التقييم بيدف ءب
تشير النتائج بمن تنظيم الانفعال مرتبط باستراتيجيات   2011دراسة )الرفاعي، وتتفق النتيجة مع     

 ، بينما تختمف مع دراسة (Gross,1998مواجية الءغوط ، والتي تتفق مع نموذج جروس
Mitrousi et. al, 2013) غوط وتنظيم الانفعال.ب مواجية الءعلبقة بين أسالي  في عدم وجود 
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ىل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسط التقديرات حول استراتيجيات مواجية الضغوط   2.3
 النفسية لدى مجتمع الدراسة تعزى لمتغير العمر؟

 العمر-يات مواجية الءغوط النفسيةاستراتيج-نتائج اختبار التباين الأحادي(8 1 .23جدول )

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig.) 

التفكير بالتمني 
 والتجنب

 0.277 3 0.83 بين المجموعات

 0.311 215 66.875 داخل المجموعات 0.448 0.889

  218 67.705 المجموع

تخطيط لحل ال
 المشكلات

 0.31 3 0.929 بين المجموعات

 0.373 215 80.198 داخل المجموعات 0.479 0.830

  218 81.127 المجموع

 إعادة التقييم

 0.35 3 1.05 بين المجموعات

 0.358 215 76.906 داخل المجموعات 0.404 0.978

  218 77.956 المجموع

 الانتماء

 0.905 3 2.714 بين المجموعات

 0.456 215 97.943 داخل المجموعات 0.117 1.986

  218 100.657 المجموع

 تحمل المسؤولية

 0.381 3 1.143 بين المجموعات

 0.408 215 87.677 داخل المجموعات 0.425 0.935

  218 88.821 المجموع

 التحكم في النفس

 0.406 3 1.219 بين المجموعات

 0.305 215 65.553 داخل المجموعات 0.265 1.333

  218 66.772 المجموع

 الارتباك واليروب

 2.543 3 7.628 بين المجموعات

 0.479 215 103.028 داخل المجموعات *0.002 5.306

  218 110.657 المجموع

 المجموع الكمي

 0.459 3 1.376 بين المجموعات

 0.222 215 47.721 داخل المجموعات 0.106 2.067

  218 49.098 المجموع

 05.0ةدلال ىا عند مستو *الارتباط دال إحصائيً 
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 لممقارنة المتعددة بين المتوسطات لبُعد الارتباك واليروب )العمر  LSDنتائج اختبار(8 1 .24جدول )

اختلاف المتوسط  (Jر)مصد (Iمصدر)
 .Sig (I-Jبين )

 سنة 32أقل من 

‌33388‌33311 سنة 83إلى  23من 

 *33333 338,1 سنة 53إلى  83من 

 *33338 33823 سنة 53أكثر من 

 قتتتتتتتتام الباحتتتتتتتتث باستتتتتتتتتخدام اختبتتتتتتتتار تحميتتتتتتتتل التبتتتتتتتتاين الأحتتتتتتتتادي ؛للئجابتتتتتتتة عتتتتتتتتن ىتتتتتتتتذا التستتتتتتتتاؤل        
One Way ANOVA . تبتتين أن القيمتتتة الاحتماليتتتة  ؛ 8332لموءتتتحة فتتي جتتتدول )متتن النتتتتائج او

((Sig. لأبعتتتاد استتتتراتيجيات مواجيتتتة الءتتتغوط النفستتتية أكبتتتر متتتن  "المقابمتتتة لاختبتتتار "التبتتتاين الأحتتتادي
حتتول تقتتديرات ال وق ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين متوستتطمنتتو لا توجتتد فتتر بوبتتذلك يمكتتن استتتنتاج   ،3335)

متغيتتتر العمتتر باستتتثنان بُعتتتد تعتتزى للتتدى مجتمتتتع الدراستتة وط النفستتية مواجيتتة الءتتتغ أبعتتاد استتتراتيجيات
لممقارنتتة  LSDاختبتتار   ولتتذلك تتتم استتتخدام 3335)الارتبتتاك واليتتروب حيتتث القيمتتة الاحتماليتتة أقتتل متتن 

النتتائج العمتر، ومتن ختلبل  متغيترلتعتزى  مواجية الءتغوط النفستيةاستراتيجيات لأبعاد  بين المتوسطات
بُعتتتتد الارتبتتتتاك واليتتتتروب أقتتتتل متتتتن ل .Sig)تبتتتتين أن القيمتتتتة الاحتماليتتتتة )  8338ل )الموءتتتتحة فتتتتي جتتتتدو 

 سنة. 23أظيرت النتائج أن الفروق كانت لصال  الفئة العمرية أقل من و ،  3335)

ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن جميتع الفئتات العمريتة لتدى مقتدمي ختدمات الإستعاف والطتوارئ      
معرءتون  بلب استتثنان، وىتذا يتدل عمتى أن الجميتع ات مواجية الءغوط النفسيةتستخدم جميع استراتيجي

لاستيما الحتروب والأحتداث  نظتراً لوجتود الأحتداث الءتاغطة بشتكل متتتالي ومستتمر، لمءغوط النفسية ،
أعمتتار ىتتذه الفئتتة عرءتتة للبءتتطرابات والتتتوترات ، ممتتا يتتنعكس ىتتذا كفيتتل بتتمن يءتتع جميتتع و ، اليوميتتة

 .يم الميني يومياً بعد يوم سمباً عمى أدائ

عتتدم وجتتود فتتروق عمتتى  الدراستتة ائجظيتترت نتتتأ  التتتي 1228 بتتراىيم،دراستتة )إ ىتتذه النتيجتتة متتع وتتفتتق  
ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين متوستتط التقتتديرات حتتول استتتراتيجيات مواجيتتة الءتتغوط النفستتية تعتتزى لمتغيتتر 

 .العمر
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التتتي أظيتترت نتتتائج  (Regehr et.al, 2002) وتتوافتتق ىتتذه النتتتائج متتع دراستتة ريجيتتر وآختترون     
% 18الدراسة أن مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ في كندا جميعيم تعرءتوا لأحتداث ءتاغطة، وأن 

التتتي  (Okada, et. al, 2005)دراستتة  وتختمتتف تعرءتتوا لأحتتداث وخبتترات ءتتاغطة أي الأغمبيتتة، 
جستتتدية والءتتتغوط النفستتتية تعتتتزى لمتغيتتتر بتتتين الءتتتغوط ال أظيتتترت النتتتتائج وجتتتود علبقتتتة دالتتتة إحصتتتائيًا

 .، وكانت لصال  الفئة الأكثر عمراً سعاف والطوارئ في اليابانقدمي خدمات الإالعمر لدى م

إن الفئتتتة العمريتتتة التتتتي تميتتتل إلتتتى الارتبتتتاك واليتتتروب نتتتاتج عتتتن  يتتترى الباحتتتثمتتتن جيتتتة أختتترى و      
استتتراتيجيات التكيتتف الستتمبية الناتجتتة  ممتتا يجعميتتم يستتتخدمون ؛اصتتطدام فئتتة الشتتباب بإحباطتتات متكتتررة

حيتتث   Jurisova & Sarmany, 2013)وتتفتتق متع ىتتذه النتيجتتة دراستتة  عتن الأحتتداث الءتتاغطة،
 صتنع فتي المواجيتة بتتاستراتيجيات يتعمتق فيمتا الشخصتي والتكامتل التذاتي استيدفت ىذه الدراستة التنظتيم

ا، وتتم تطبيتق الدراستة عمتى الفئتة العمريتة متا سعاف والطتوارئ فتي ستموفاكيلدى مقدمي خدمات الإ القرار
 5ستعاف والطتوارئ متن فئتة الشتباب أقتل متن ر نتائج الدراسة إلى أن مقدمي الإسنة، وتشي 51-33بين 

 .الءغوط النفسيةوالتكيف مع  ،القرارات من الناحية العاطفية ذفي اتخاسنوات لدييم صعوبة 

  عمتتتى وجتتتود ميتتتول لتتتدى الفئتتتات 1228د المعطتتتي، تتفتتتق متتتع ىتتتذه النتيجتتتة متتتع دراستتتة )عبتتت لتتتذلكو     
استتتراتيجيات نحتتو اليتتروب العمريتتة الأكبتتر ستتنًا لمكفتتانة الذاتيتتة عمتتى عكتتس الفئتتات الأصتتغر ستتنًا لاتبتتاع 

  التتتي أظيتترت وجتتود ميتتول لتتدى صتتغار الستتن متتن ختتلبل ,122، وتتفتتق  متتع دراستتة )النيتتال، والإنكتتار
  التتي أظيترت نتتائج الدراستة ,331تتفق مع دراسة )دوابشتة، التوجو نحو الأدان أكثر من كبار السن، و 

عامًتتا يعتتانون متتن ءتتغوط نفستتية أكثتتر متتن الفئتتات  83عمتتى  أن أستتر الشتتيدان التتذين تقتتل أعمتتارىم عتتن 
 .العمرية الأخرى

التتي أظيترت نتتائج الدراستة  (Laal & Aliramaie, 2010)النتيجتة متع دراستة ىتذه  اختمفتتبينما     
علبقتتتة بتتتين استتتتراتيجيات التكيتتتف الايجابيتتتة متتتع متغيتتتر العمتتتر لتتتدى فئتتتة التمتتتريض،  عمتتتى عتتتدم وجتتتود
  التتتي أظيترت النتتتائج عتتدم وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية 3318متتع دراستتة )نعمتتة،  واختمفتت أيءتتاً 

 .بين استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية ومتغير العمر
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رات حول استراتيجيات مواجية الضغوط ىل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسط التقدي 2.4
 النفسية لدى مجتمع الدراسة تعزى لمتغير الخبرة العممية؟

 الخبرة العممية-استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية-نتائج اختبار التباين الأحادي (8 1 .25جدول )

 مصدر التباين المجال
مجموع 

 ربعاتالم

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
القيمة 

 الاحتمالية 

التفكير بالتمني 
 والتجنب

 0.486 3 1.459 بين المجموعات

 0.308 215 66.246 داخل المجموعات 0.196 1.578
  218 67.705 المجموع

التخطيط لحل 
 المشكلات

 0.517 3 1.551 بين المجموعات

 0.370 215 79.575 المجموعاتداخل  0.245 1.397

  218 81.127 المجموع

 إعادة التقييم

 0.795 3 2.384 بين المجموعات

 0.351 215 75.572 داخل المجموعات 0.082 2.261

  218 77.956 المجموع

 الانتماء

 0.826 3 2.478 بين المجموعات

 0.457 215 98.179 داخل المجموعات 0.147 1.809

  218 100.657 المجموع

 تحمل المسؤولية

 0.497 3 1.492 بين المجموعات

 0.406 215 87.329 داخل المجموعات 0.302 1.224

  218 88.821 المجموع

 التحكم في النفس

 0.507 3 1.52 بين المجموعات

 0.303 215 65.252 داخل المجموعات 0.175 1.669

  218 66.772 المجموع

 الارتباك واليروب

 1.997 3 5.992 بين المجموعات

 0.487 215 104.665 داخل المجموعات *0.007 4.103

  218 110.657 المجموع

 المجموع الكمي

 0.564 3 1.692 بين المجموعات

 0.220 215 47.406 داخل المجموعات 0.056 2.558

  218 49.098 المجموع

 05.0ةدلال ىا عند مستو *الارتباط دال إحصائيً 
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لممقارنة المتعددة بين المتوسطات لبُعد الارتباك واليروب )الخبرة  LSDنتائج اختبار (8 1 .26جدول )
 العممية 

 (Jمصدر) (Iمصدر)
اختلاف المتوسط بين 

(I-J) 
Sig. 

 واتسن 5أقل من 

 33812 33131 سنوات 13أقل من - 5من 
 *33333 ,3382 سنة 15أقل من -13من 

 *33333 ,3323 سنة فمكثر 15

، ومتتتن النتتتتائج One Way ANOVAقتتتام الباحتتتث بتطبيتتتق اختبتتتار تحميتتتل التبتتتاين الأحتتتادي      
بعتتتتاد مواجيتتتتة الأحتتتتادي" لأ لاختبتتتتار "التبتتتتاينالمقابمتتتتة  .Sig)  تبتتتتين أن )8335الموءتتتتحة فتتتتي جتتتتدول )

لا توجتد فتروق ذات دلالتة إحصتائية بتين  ، وبتذلك يمكتن استتنتاج أنتو 3335الءغوط النفسية أكبر متن )
لمتغيتر  متوسط التقديرات حتول أبعتاد استتراتيجيات مواجيتة الءتغوط النفستية لتدى مجتمتع الدراستة تعتزى

تتتتم ولتتتذلك   3335ليتتتة أقتتتل متتتن )القيمتتتة الاحتماالخبتتترة العمميتتتة باستتتتثنان بُعتتتد الارتبتتتاك واليتتتروب، حيتتتث 
لممقارنتة بتتين المتوستطات لأبعتتاد مواجيتة الءتتغوط النفستية تعتتزى لمتغيتر الخبتترة  LSDاستتخدام اختبتتار 

لبُعتتتد  .Sig)  تبتتتين أن القيمتتتة الاحتماليتتتة )8331العمميتتتة، ومتتتن ختتتلبل النتتتتائج الموءتتتحة فتتتي الجتتتدول )
 5لفتتروق كانتتت لصتتال  فئتتة الخبتترة الأقتتل متتن ، وأظيتترت النتتتائج أن ا3335الارتبتتاك واليتتروب أقتتل متتن 

 سنوات.

إلتتتى أن جميتتتع فئتتتات مقتتتدمي ختتتدمات الإستتتعاف والطتتتوارئ يتعرءتتتون  ىتتتذه النتيجتتتة الباحتتتث عتتتزوي    
فتلب فترق فتي ستتنوات الخبترة أو حتتى العمتتر لأحتداث ءتاغطة عمتى التترغم متن اختتلبف ستنوات الخبتترة ، 

، وتعتبتتر ىتتذه حتتداث الءتتاغطة مستتتمر ومتتتتالي كمتتا تحتتدث الباحتتث مستتبقاً لأن المصتتدر المستتبب للؤ
التوافتتتق والتتتتحكم والستتتيطرة فتتتي المواقتتتف  لأحتتتداث التكيفيتتتةالفئتتتة متتتن أكثتتتر الفئتتتات التتتتي تمجتتتم للؤستتتاليب 

 ب مجيوداً بدنياً ونفسياً لمصمود.الحرجة والتي تتطم

إحصتتائيًا بتتين   فتتي عتتدم وجتتود فتتروق دالتتة 3332دراستتة )الخءتتري،  متتع ىتتذه النتيجتتة تتفتتق وبتتذلك    
دراستتة ، وتتفتتق متتع  الأمتتن النفستتي تعتتزى لمتغيتتر ستتنوات الخبتترة لتتدى ءتتباط الإستتعاف فتتي قطتتاع غتتزة

  في عدم وجود فروق دالة إحصائيًا بين الءغوط النفسية تعزى لمتغير ستنوات الخبترة 3311)الشاعر، 
التتي أظيترت (Okada et.al, 2005)  بينمتا اختمفتت متع دراستة  .لدى ءتباط الإستعاف فتي قطتاع غتزة



,2 

 

النتائج وجود علبقة دالة إحصائيًا بين الءغوط الجسدية والءغوط النفستية تعتزى لمتغيتر ستنوات الخبترة 
 لدى مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ في اليابان، وكانت لصال  الفئة الأكثر سنوات خبرة.

جد لدييم سنوات خبرة أقل خر يرى الباحث؛ أن فئة الشباب الأصغر سنًا، والذين تو آومن جانب      
من خمس سنوات لدى مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ معرءون لمصدمات من الأحداث 

، وكذلك ىم الأكثر عرءة لمقمق والتوتر  الإسرائيمي)الءاغطة نتيجة المءايقات من قبل الاحتلبل 
لسمبية لمواجية ىذه الانفعالي، وبالتالي يمجؤون إلى الارتباك واليروب كنوع من الاستراتيجيات ا

 الءغوط، ولمتخفيف من التوتر الانفعالي.

فتتي وجتتود علبقتتة بتتين (Laal & Aliramaie, 2010) متتع دراستتة  ىتتذه النتيجتتة ولتتذلك تتفتتق    
، وتتفتق ستنوات 1استراتيجيات التكيف الايجابية ومتغير الخبرة لدى التمريض وكانت لصال   أكثتر متن 

د ميول لدى الفئات الأكثر سنوات خبرة، والأكبتر ستنًا؛ لمستيطرة فتي   في وجو 3311مع دراسة )شداني، 
،  مواجيتتتة الءتتتغوط، عمتتتى عكتتتس الفئتتتات الأصتتتغر ستتتنًا التتتذين يميمتتتون لاستتتتراتيجية الارتبتتتاك واليتتتروب

  حيتتث استتتيدفت ىتتذه Jurisova & Sarmany, 2013جوريستتوفا وستتارماني )وتتفتتق متتع دراستتة 
الشخصتتي فيمتتا يتعمتتق بتتتاستراتيجيات المواجيتتة فتتي صتتنع القتترار لتتدى الدراستتة التنظتتيم التتذاتي والتكامتتل 

مقتتتدمي ختتتدمات الإستتتتعاف والطتتتوارئ فتتتي ستتتتموفاكيا، وتشتتتير نتتتتائج الدراستتتتة إلتتتى أن مقتتتدمي الإستتتتعاف 
، وصتعوبة hyper vigilanceوالطتوارئ أصتحاب الخبترات أقتل متن خمتس ستنوات لتدييم يقظتة مفرطتة 

طفيتة، والتكيتف متع الءتغوط النفستية، بينمتا مقتدمو ختدمات الإستعاف في اتخاذ القرارات من الناحية العا
حستتتاس بالكفتتتانة الذاتيتتتة، بالإءتتتافة إلتتتى إحساستتتيم  1والطتتتوارئ  فتتتوق  ستتتنوات لتتتدييم ثبتتتات عتتتاطفي، وا 

 ، بالمسؤولية تجاه المؤثرات الخارجية والأحداث الءاغطة

أظيترت النتتائج عتدم وجتود علبقتة بتين   التتي 3318بينما اختمفت متع ىتذه النتيجتة دراستة )التديري،     
 الاستقلبل الإدراكي تُعزى لمتغير الخبرة العممية لدى ءباط الإسعاف في قطاع غزة.
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ىل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسط التقديرات حول استراتيجيات مواجية الضغوط  2.5
 النفسية لدى مجتمع الدراسة تعزى لمتغير الدخل الشيري؟

الدخل -استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية-حادي نتائج اختبار التباين الأ (8 1 .27جدول )
 الشيري

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig.) 

التفكير بالتمني 
 والتجنب

 0.387 2 0.775 وعاتبين المجم

 0.310 216 66.93 داخل المجموعات 0.288 1.250
  218 67.705 المجموع

التخطيط لحل 
 المشكلات

 0.557 2 1.115 بين المجموعات

 0.370 216 80.012 داخل المجموعات 0.224 1.505

  218 81.127 المجموع

 إعادة التقييم
 0.541 2 1.082 بين المجموعات

 0.356 216 76.874 داخل المجموعات 0.221 1.520

  218 77.956 المجموع

 الانتماء
 0.666 2 1.332 بين المجموعات

 0.460 216 99.325 داخل المجموعات 0.237 1.448

  218 100.657 المجموع

 تحمل المسؤولية
 0.616 2 1.233 بين المجموعات

 0.406 216 87.588 داخل المجموعات 0.221 1.520

  218 88.821 المجموع

 التحكم في النفس
 0.166 2 0.331 بين المجموعات

 0.308 216 66.441 داخل المجموعات 0.585 0.538

  218 66.772 المجموع

 الارتباك واليروب
 0.009 2 0.017 بين المجموعات

 0.512 216 110.64 داخل المجموعات 0.983 0.017

  218 110.657 لمجموعا

 المجموع الكمي
 0.285 2 0.57 بين المجموعات

 0.225 216 48.528 داخل المجموعات 0.283 1.269

  218 49.098 المجموع

 05.0ةدلال ىا عند مستو *الارتباط دال إحصائيً 
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 التباين" لاختبار المقابمة Sig)) أن تبين ؛ ,833) جدول في الموءحة النتائج خلبل نوم    
لا توجد فروق ذات دلالة  أنو استنتاج يمكن وبذلك ، 3335) من أكبر المواجية لأبعاد" الأحادي

إحصائية بين متوسط التقديرات حول أبعاد استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية لدى مجتمع الدراسة 
 .لمتغير الدخل الشيري تعزى

 حيث اقتصادية، لءغوطات يتعرءون والطوارئ الإسعاف خدمات دميمق جميع أن الباحث ويرى    
 مقارنة كبير بشكل السكان وتمثر الشيري، بالدخل مرتبطة المرىقة المعيشية والحياة الأجور، تدني أن

 مستوى من أقل يتقاءون% 1232 يعادل ما أن دراستو نتائج في الباحث ويظير السابقة، بالسنوات
 .م3318الفمسطيني الإحصائي المركز حسب فمسطين في الفرد دخل

 عمى وأثرىا الشيري، بالدخل الطمبة تمثر في  3338 مشاي ، أبو) دراسة مع النتيجة ىذه وتتفق    
 بين علبقة وجود في  Donnelly, 2010) دراسة ، وتتفق معالمدرسية البيئة مواجية استراتيجيات

 عياش،) دراسة مع والطوارئ، وتتفق الإسعاف تخدما مقدمي لدى الشيري والدخل الءاغطة الأحداث
 انتشارًا الأكثر الشيري الدخل ومنيا الطمبة، لدى الاقتصادية الأحداث أن النتائج أظيرت التي  3313

 استراتيجيات بين إحصائياً  دالة علبقة وجود عدم في  3312 البسطامي،) دراسة وتمثرًا، وتتفق مع
 .الخاصة الاحتياجات ذوي آبان لدى لاقتصاديةا والحالة النفسية الءغوط مواجية

 لمتغير تعزى إحصائياً  دالة فروق وجود في  3332 عيادة، أبو) النتائج مع دراسة تختمف بينما    
 في فروق وجود إلى تشير التي  3315 مصطفى، أبو) مع دراسة تختمف وأيءاً الشيري،  الدخل

، غزة قطاع في الحكومية المستشفيات مُمرءي لدى الشيري الدخل لمتغير تعزى النفسية الءغوط
 والطوارئ الإسعاف مقدمي ترك إلى النتائج أظيرت التي  Dopelt et. al, 2019) وتختمف مع دراسة

  .الشيري الدخل ءعف نتيجة لوظائفيم
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ىل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسط التقديرات حول استراتيجيات مواجية الضغوط  2.6
 دى مجتمع الدراسة تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية؟النفسية ل

الحالة -استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية-حادي نتائج اختبار التباين الأ(8 1 .28جدول )
 الاجتماعية

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fة "قيم
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig.) 

التفكير بالتمني 
 والتجنب

 0.250 2 0.500 بين المجموعات

 0.311 216 67.205 داخل المجموعات 0.449 0.803

  218 67.705 المجموع

التخطيط لحل 
 المشكلات

 0.342 2 0.684 بين المجموعات

 0.372 216 80.442 داخل المجموعات 0.401 0.919

  218 81.127 المجموع

 إعادة التقييم
 0.123 2 0.246 بين المجموعات

 0.360 216 77.710 داخل المجموعات 0.711 0.342

  218 77.956 المجموع

 الانتماء
 0.025 2 0.049 بين المجموعات

 0.466 216 100.608 داخل المجموعات 0.949 0.053

  218 100.657 المجموع

 لمسؤوليةتحمل ا
 0.006 2 0.011 بين المجموعات

 0.411 216 88.809 داخل المجموعات 0.986 0.014

  218 88.821 المجموع

 التحكم في النفس
 0.131 2 0.262 بين المجموعات

 0.308 216 66.510 داخل المجموعات 0.654 0.425

  218 66.772 المجموع

 الارتباك واليروب
 0.440 2 0.881 تبين المجموعا

 0.508 216 109.776 داخل المجموعات 0.422 0.866

  218 110.657 المجموع

 المجموع الكمي
 0.061 2 0.122 بين المجموعات

 0.227 216 48.976 داخل المجموعات 0.764 0.270

  218 49.098 المجموع

 05.0ةدلال ىا عند مستو *الارتباط دال إحصائيً 
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المقابمتتة لاختبتتار "التبتتاين  .Sig) ؛ تبتتين أن )8338متتن ختتلبل النتتتائج الموءتتحة فتتي الجتتدول رقتتم )     
لا توجتد فتروق  أنتو ، وبتذلك يمكتن استتنتاج 3335الأحادي" لأبعاد مواجيتة الءتغوط النفستية أكبتر متن )

اجيتتتة الءتتتغوط النفستتتية لتتتدى ذات دلالتتتة إحصتتتائية بتتتين متوستتتط التقتتتديرات حتتتول أبعتتتاد استتتتراتيجيات مو 
 الحالة الاجتماعية.لمتغير  مجتمع الدراسة تعزى

إلتتتتى أن مقتتتتدمي الختتتتدمات الإستتتتعاف والطتتتتوارئ المصتتتتنفين جمتتتتيعيم  يعتتتتزو الباحتتتتث ىتتتتذه النتيجتتتتة     
سوان كتان الفترد متتزوج أم أعتزب المعانتاة تشتمل الجميتع ولاستيما  يواجيون أحداث ءاغطة في الميدان،

مقدمو خدمات الإسعاف والطوارئ في قطاع غزة كبير جدًا؛ مما يتدفعيم  تواجوالتي  من حجم الءغوطب
 لأحداث ءاغطة. إلى مواجية الءغوط النفسية عند تعرءيم

  فتي عتدم وجتود فتروق دالتة إحصتائياً تعتزى لمتغيتر 1228ع دراستة )عستكر، مت وتتفق ىتذه النتتائج     
  التي تشير النتائج إلى عدم وجتود علبقتة بتين ,Holland (2008مع دراسة  وتتفق الحالة الاجتماعية،

وتتفتتق متتع دراستتة  ،الأحتتداث الءتتاغطة والحالتتة الاجتماعيتتة لتتدى مقتتدمي ختتدمات الإستتعاف والطتتوارئ 
  فتتتي عتتتدم وجتتتود فتتتروق دالتتتة بتتتين أبعتتتاد مواقتتتف الحيتتتاة الءتتتاغطة تعتتتزى لمتغيتتتر الحالتتتة 3338)البنتتتا، 

  فتتي عتتدم وجتتود فتتروق بتتين الءتتغوط النفستتية لءتتباط 3311متتع دراسة)الشتتاعر، ، وتتفتتق الاجتماعيتتة
   .الإسعاف تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية

  في وجود علبقة بين الءغوط النفسية وانخفاض في Fink, 2010مع دراسة ) تختمفبينما      
   في وجود علبقة3318دراسة )الديري، مع ، وتختمف الوءع الاجتماعي وصعوبة الحالة الاجتماعية

بين الاستقلبل الإدراكي تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية لدى ءباط الإسعاف في قطاع غزة لصال  
  في وجود علبقة 3313 ، ودراسة )أبو الحصين، 3311دراسة )شداني، وتختمف مع  ، المتزوجين

 .تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية دالة إحصائيًا
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ط التقديرات حول استراتيجيات مواجية الضغوط ىل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوس 2.7
 النفسية لدى مجتمع الدراسة تعزى لمتغير المسمى الوظيفي؟

 المسمى الوظيفي-استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية-نتائج اختبار التباين الأحادي  (18 .29جدول )

 مصدر التباين المجال
جموع م

 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig.) 

التفكير بالتمني 
 والتجنب

 0.194 2 0.388 بين المجموعات

 0.312 216 67.317 داخل المجموعات 0.537 0.623

  218 67.705 المجموع

التخطيط لحل 
 المشكلات

 0.620 2 1.241 بين المجموعات

 0.370 216 79.886 داخل المجموعات 0.189 1.678

  218 81.127 المجموع

 إعادة التقييم

 1.298 2 2.595 بين المجموعات

 0.349 216 75.361 داخل المجموعات *0.026 3.719

  218 77.956 المجموع

 الانتماء

 1.503 2 3.007 بين المجموعات

 0.452 216 97.650 داخل المجموعات *0.038 3.326

  218 100.657 المجموع

 تحمل المسؤولية

 0.806 2 1.612 بين المجموعات

 0.404 216 87.209 داخل المجموعات 0.138 1.996

  218 88.821 المجموع

 التحكم في النفس

 0.027 2 0.054 بين المجموعات

 0.309 216 66.717 داخل المجموعات 0.916 0.088

  218 66.772 عالمجمو 

 الارتباك واليروب

 2.064 2 4.128 بين المجموعات

 0.493 216 106.529 داخل المجموعات *0.016 4.185

  218 110.657 المجموع

 المجموع الكمي

 0.599 2 1.197 بين المجموعات

 0.222 216 47.901 داخل المجموعات 0.069 2.700

  218 49.098 المجموع

 05.0ةدلال ىا عند مستو رتباط دال إحصائيً *الا
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 لممقارنة المتعددة بين المتوسطات )المسمى الوظيفي  LSDنتائج اختبار (8 1 .30جدول )

 (Jمصدر) (Iمصدر) الأبعاد
اختلاف المتوسط 

 (I-Jبين )
Sig. 

 مسعف إعادة التقييم
 333,5 33121 سائق إسعاف
 *,3333 33382 ءابط إسعاف

 مسعف الانتماء
 33388 33332 سائق إسعاف

 *33311 33238 ءابط إسعاف

 مسعف الارتباك واليروب
 33323 33311 سائق إسعاف

 *33338 33251 ءابط إسعاف

 One Wayلتبتتاين الأحتتادي للئجابتتة عتتن ىتتذا التستتاؤل؛ قتتام الباحتتث باستتتخدام اختبتتار تحميتتل ا    

ANOVA( ؛ تبتتين أن )8332، ومتتن النتتتائج الموءتتحة فتتي جتتدول (Sig. التبتتاين  المقابمتتة لاختبتتار"
لا  أنتو ، وبتذلك يمكتن استتنتاج 3335الأحادي" لأبعاد استراتيجيات مواجية الءغوط النفستية أكبتر متن )

استتتتراتيجيات مواجيتتتة الءتتتغوط  توجتتتد فتتتروق ذات دلالتتتة إحصتتتائية بتتتين متوستتتط التقتتتديرات حتتتول أبعتتتاد
المسمى الوظيفي. باستتثنان بُعتد إعتادة التقيتيم، وبُعتد الانتمتان،  لمتغير النفسية لدى مجتمع الدراسة تعزى

لممقارنتتة  LSD ، وبالتتتالي تتتم تطبيتق اختبتتار 3335أقتتل متن ) .Sig)وبُعتد الارتبتتاك واليتروب حيتتث أن )
، وبشتتتكل عتتتام تبتتتين أن القيمتتتة المستتتعفكانتتتت لصتتتال  تتتتائج أن الفتتتروق بتتتين المتوستتتطات؛ فتتتمظيرت الن

  .8323  كما ىو موء  في الجدول )3335الاحتمالية لجميع الأبعاد مجتمعة أكبر من )

ويعتزو الباحتث ىتذه النتيجتة إلتى أن جميتع فئتات الإستعاف والطتوارئ عمتى اختتلبف مستمياتيم حستب    
ومتن متنيم لتم يتعترض لءتغوط قتاىرة بعتد  السمم الوظيفي قد تعرءوا لأحتداث صتادمة وءتغوط نفستية،

الستتتيئة،  ومتتتا زال الءتتتغط مستتتتمراً فتتتي ظتتتل ظتتتروف الحصتتتار والأحتتتداث اليوميتتتة اليتتتةحتتتروب متت ةثلبثتتت
نفتتس الشتتعور  جميعتتاً  ملتتديي ويوجتتد تتتمثر جميتتع مقتتدمي ختتدمات الإستتعاف والطتتوارئ بالءتتغوط النفستتيةيو 

ق إستتتعاف، وبالتتتالي يمجتتم الجميتتع عمتتتى ستتوان كتتان مستتتعفاً أو ءتتابط إستتعاف أو ستتائ يبالءتتغط النفستت
 .  اختلبف مسمياتيم الوظيفية إلى استراتيجيات المواجية لمءغوط النفسية
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  حيتتث Jurisova & Sarmany, 2013تتفتق متتع ىتتذه النتيجتة دراستتة جوريستتوفا وستارماني )و      
ات المواجيتة فتي صتنع استيدفت ىذه الدراستة التنظتيم التذاتي والتكامتل الشخصتي فيمتا يتعمتق بتتاستراتيجي

القرار لدى مقدمي ختدمات الإستعاف والطتوارئ فتي ستموفاكيا، وتشتير النتتائج إلتى تتمثر عتدم وجتود دلالتة 
في وجتود علبقتة  (Jurisova, 2016)ينما تختمف في ذلك دراسة ب إحصائية بمتغير المسمى الوظيفي،

 بين سون التكيف مع الأحداث الءاغطة لدى جميع المسعفين.

عن باقي المسميات الوظيفية أنيم الفئة  المسعفينمن جانب آخر يرى الباحث، أن ما يميز فئة و      
الأكثر في السمم الوظيفي، ولدييا ميام في الميدان بدرجة أكبر من المسميات الوظيفية الأخرى، 

ليم، وبالتالي فإنيم أكثر عرءة لمءغوط النفسية نتيجة الاستيداف المتكرر، والإصابة المباشرة 
بالإءافة إلى مسؤولية إنقاذ أرواح المصابين، ودرجة الانتباه واليقظة الكبيرين تبعًا لتكرار واستمرار 
الأحداث الءاغطة، فإن البعض منيم يميل إلى الاستراتيجيات الإيجابية كإعادة التقييم، وتقدير 

ستراتيجيات السمبية في بُعد الموقف الءاغط؛ لمواجيتو، ولءبط الانفعالات والتحكم فييا، أو إلى الا
 .وتر الانفعالي، أو بُعد الانتمانالارتباك واليروب؛ لمواجية الءغوط النفسية بيدف خفض الت

مع  ىذه النتيجة تحظى استراتيجية الانتمان بدعم اوخرين ليم ومساندتيم، وتتفق لذلك غالباً و     
أفراد المسؤولية الاجتماعية وفقدان أحد   في وجود فروق دالة إحصائيًا بين 3318دراسة )الشاعر، 

 (Laal & Aliramaie, 2010)بينما تختمف مع دراسة . المسعفين طاقم الإسعاف، وكانت لصال 
 التي تشير إلى عدم وجود علبقة بين استراتيجيات التكيف الإيجابية والمسمى الوظيفي لدى التمريض.

 

 

 

 

 

 



8, 

 

تقديرات حول استراتيجيات مواجية الضغوط ىل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسط ال 2.12
 النفسية لدى مجتمع الدراسة تعزى لمتغير مكان السكن؟

 مكان السكن-استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية -حادينتائج اختبار التباين الأ(8 1 .31جدول )

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 تالمربعا

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
القيمة 

 الاحتمالية 

التفكير بالتمني 
 والتجنب

 0.222 3 0.666 بين المجموعات

 0.312 215 67.039 داخل المجموعات 0.546 0.712

  218 67.705 المجموع

التخطيط لحل 
 المشكلات

 0.234 3 0.703 بين المجموعات

 0.374 215 80.424 موعاتداخل المج 0.599 0.626
  218 81.127 المجموع

 إعادة التقييم
 0.372 3 1.117 بين المجموعات

 0.357 215 76.839 داخل المجموعات 0.375 1.042

  218 77.956 المجموع

 الانتماء
 0.472 3 1.415 بين المجموعات

 0.462 215 99.242 داخل المجموعات 0.384 1.022

  218 100.657 موعالمج

 تحمل المسؤولية
 0.344 3 1.033 بين المجموعات

 0.408 215 87.788 داخل المجموعات 0.471 0.843

  218 88.821 المجموع

 التحكم في النفس
 0.144 3 0.433 بين المجموعات

 0.309 215 66.339 داخل المجموعات 0.705 0.468

  218 66.772 المجموع

 رتباك واليروبالا 
 0.484 3 1.451 بين المجموعات

 0.508 215 109.206 داخل المجموعات 0.416 0.952

  218 110.657 المجموع

 المجموع الكمي
 0.182 3 0.545 بين المجموعات

 0.226 215 48.553 داخل المجموعات 0.492 0.805

  218 49.098 المجموع

 05.0د مستوى دلالةالارتباط دال إحصائياً عن
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المقابمة  .Sig) ؛ تبين أن القيمة الاحتمالية )8321من خلبل النتائج الموءحة في جدول )     
 أنو ، وبذلك يمكن استنتاج 3335"التباين الأحادي" لأبعاد مواجية الءغوط النفسية أكبر من ) لاختبار

وسط التقديرات حول أبعاد استراتيجيات مواجية الءغوط لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مت
 .لمتغير مكان السكن النفسية لدى مجتمع الدراسة تعزى

، وأن طوارئ يواجيون الأحداث الءاغطةويرى الباحث بمن جميع مقدمي خدمات الإسعاف وال    
 يفرق بين أحد الءرر أو الاستيداف يطال جميع من يعيش في قطاع غزة ، فالاحتلبل الإسرائيمي لا
ن درجة الخطر ويستيدف الجميع ، وكذلك جميع الأحداث الواقعة تكون ءمن مناطق متفرقة ولذلك فإ

وبذلك لا تختمف أو تتغير أساليب المواجية بمكان السكن أو العمل، بل  ، متساوية عمى الجميع
 بالحالة النفسية، والقدرة عمى التكيف مع ىذه الأحداث.

  التي أظيرت النتائج عدم وجود فروق بين مستوى 3313نتيجة مع دراسة )حمدان،وتتفق ىذه ال    
الءغوط النفسية ومتغير مكان السكن لدى طمبة الجامعات في قطاع غزة، بينما تختمف مع دراسة 

  من خلبل وجود فروق في الءغوط النفسية تعزى لمتغير مكان العمل لدى 3315)أبو مصطفى، 
  في وجود فروق دالة 3338اع غزة، وأيءًا تختمف مع  دراسة )جودة ،ممرءي الطوارئ في قط

 إحصائياً بين أساليب مواجية أحداث الحياة الءاغطة تعزى لمتغير مكان السكن.
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ىل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسط التقديرات حول استراتيجيات مواجية الضغوط  2.11
 ؟عدد أفراد الأسرةير النفسية لدى مجتمع الدراسة تعزى لمتغ

 استراتيجيات مواجية الءغوط -نتائج اختبار التباين الأحادي (8 1 .32جدول )
 عدد أفراد الأسرة-النفسية

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 "Fقيمة "
القيمة 

الاحتمالية 
(Sig.) 

التفكير بالتمني 
 والتجنب

 0.183 3 0.548 بين المجموعات

 0.312 215 67.157 داخل المجموعات 0.626 0.585

  218 67.705 المجموع

التخطيط لحل 
 المشكلات

 0.21 3 0.631 بين المجموعات

 0.374 215 80.496 داخل المجموعات 0.641 0.562

  218 81.127 المجموع

 التقييم إعادة

 0.127 3 0.382 بين المجموعات

 0.361 215 77.575 داخل المجموعات 0.787 0.353

  218 77.956 المجموع

 الانتماء

 0.677 3 2.031 بين المجموعات

 0.459 215 98.626 داخل المجموعات 0.222 1.476

  218 100.657 المجموع

 تحمل المسؤولية

 0.135 3 0.404 بين المجموعات

 0.411 215 88.417 داخل المجموعات 0.806 0.327

  218 88.821 المجموع

 التحكم في النفس

 0.905 3 2.714 بين المجموعات

 0.298 215 64.058 داخل المجموعات 0.030* 3.036

  218 66.772 المجموع

 الارتباك واليروب

 0.817 3 2.452 بين المجموعات

 0.503 215 108.205 داخل المجموعات 0.185 1.624

  218 110.657 المجموع

 المجموع الكمي

 0.233 3 0.699 بين المجموعات

 0.225 215 48.399 داخل المجموعات 0.378 1.034

  218 49.098 المجموع

 05.0ةدلال ىا عند مستو *الارتباط دال إحصائيً 
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  -بعد التحكم بالنفس -لممقارنة المتعددة بين المتوسطات LSDنتائج اختبار (8 1 .33جدول )
 )عدد أفراد الأسرة 

 (Jمصدر) (Iمصدر) الأبعاد
اختلاف المتوسط 

 (I-Jبين )
Sig. 

 
 لا يوجد التحكم في النفس

 33882 33322 سنوات 5من  أقل-1من 
 33328 ,3311 سنوات 10من  أقل-5من 

 *,3338 33251 10أكثر من 
 

 المقابمتتة لاختبتتار .Sig) ؛ تبتتين أن القيمتتة الاحتماليتتة )8323متن ختتلبل النتتتائج الموءتتحة فتتي جتدول )

لا توجتتتد  أنتتتو ، وبتتتذلك يمكتتتن P-value=0.378"التبتتتاين الأحتتتادي" لأبعتتتاد مواجيتتتة الءتتتغوط النفستتتية )
ية بتتين متوستتط التقتتديرات حتتول أبعتتاد استتتراتيجيات مواجيتتة الءتتغوط النفستتية فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائ
 .Sig)حيتث أن ) التتحكم فتي التنفسباستتثنان بُعتد  عددد أفدراد الأسدرة لمتغيتر لدى مجتمع الدراسة تعزى

؛ فتتتمظيرت النتتتتائج أن لممقارنتتتة بتتتين المتوستتتطات LSD ، وبالتتتتالي تتتتم تطبيتتتق اختبتتتار 3335أقتتتل متتتن )
وبشتكل عتام تبتين أن القيمتة الاحتماليتة لجميتع الأبعتاد ،  لصال  عدم وجود أي فرد للؤسرة الفروق كانت

  .8322  كما ىو موء  في الجدول )3335مجتمعة أكبر من )

ويرى الباحث أن جميع مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ  سوان أكان لدييم عدد كبير من أفراد      
تحديات عمى الرغم من أن الءغط الأسري لو تمثير في تنظيم الأسرة أم لا؛ فإنيم يواجيون نفس ال

الانفعالات ومواجية الءغوط النفسية ولكن في ظل الظروف التي يعيشيا جميع سكان غزة فإن 
الءغوطات النفسية متساوية عند جميع مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ، وىذا يدل عمى أن 

طة وليس فقط العامل الأسري، وبالتالي لا يؤثر عمى الءغوط النفسية مرتبطة بظروف البيئة المحي
الذي  Bowen’s 1985تتفق مع نظرية ىذه الرؤية  ، وبذلكاستراتيجيات مواجية الأحداث الءاغطة

 .أكد أن العلبقة بين أفراد الأسرة متبادلة، وليا أثر في تنظيم الانفعال

ذين لا يوجد ليم أبنان يمجؤون إلى ومن جانب أخر فإن مقدمي خدمات الاسعاف والطوارئ وال     
استراتيجية التحكم في النفس ، ويعزو الباحث ىذه النتيجة إلى أن قمة أعبان الحياة تجعل من الفرد 
لدييا القدرة عمى السيطرة والتحكم في النفس أكثر من غيره ، فمن يوجد لديو عائمة بعدد أفراد كبير تقل 

ءبط الانفعالات نتيجة زيادة المسؤوليات وأعبان ومتطمبات الحياة، لديو القدرة عمى التحكم والسيطرة و 
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وبالتالي تقل لدييم اعتمادىم عمى استراتيجية مواجية الءغوط النفسية، بخلبف الفئة التي لا يوجد 
 لدييم أبنان تزداد لدييم استراتيجيات المواجية وخاصة استراتيجية التحكم في النفس.

  في عدم تمثر العلبقات الأسرية بالءغوط ,Holland (2008دراسة  مع ىذه النتيجة تتفق     
  بمن Kivisto, 2011مع دراسة )، وتتفق أيءاً المينية لدى مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ 

. بينما و عمى الءرر في تنظيم الانفعالاتنظام العائمة وأفراد الأسرة الواحدة يساعد إما عمى التعزيز أ
  في وجود علبقة دالة إحصائيًا بين الأمن النفسي وعدد أفراد 3332)الخءري، تختمف مع دراسة 

 أفراد.  5الأسرة لدى المسعفين لصال  أقل من 

ىل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسط التقديرات حول استراتيجيات مواجية الضغوط  2.10
 النفسية لدى مجتمع الدراسة تعزى لمتغير التعرض للاستيداف؟

 لعينتين مستقمتين  التعرض للبستيداف- Tنتائج اختبار )(8 1 .34جدول )

 المتوسطات التعرض للاستيداف المجال
قيمة 
 الاختبار

القيمة الاحتمالية 
Sig 

 التفكير بالتمني والتجنب
 3.51 نعم

1.682 0.094 
 3.38 لا

 التخطيط لحل المشكلات
 3.82 نعم

1.805 0.072 
 3.67 لا

 إعادة التقييم
 3.88 نعم

1.192 0.235 
 3.78 لا

 3.65 نعم الانتماء
0.814 0.416 

 3.58 لا

 تحمل المسؤولية
 3.47 نعم

0.684 0.495 
 3.41 لا

 التحكم في النفس
 3.73 نعم

0.664 0.508 
 3.68 لا

 الارتباك واليروب
 3.10 نعم

0.312 0.756 
 3.13 لا

 المجموع الكمي
 3.63 نعم

1.238 0.217 
 3.55 لا

 05.0ةدلال ىا عند مستو *الارتباط دال إحصائيً       
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لعينتين مستقمتين  لمعرفة ما إذا كان ىناك فروق دالتة إحصتائياً، وىتو اختبتار  Tتم تطبيق اختبار )    
  تبتتيَّن أن 8328ن البيانتتات، ومتتن النتتتائج الموءتتحة فتتي جتتدول )يصتتم  لمقارنتتة متوستتطي مجمتتوعتين متت

لعينتتتين مستتتتقمتين  مرتفعتتتة لجميتتتع أبعتتتاد -T  المقابمتتتة لاختبتتتار )P-value=0.217القيمتتة الاحتماليتتتة )
لا توجتتد فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية  أنتتو استتتراتيجيات مواجيتتة الءتتغوط النفستتية، وبتتذلك يمكتتن استتتنتاج

تُعتتزى حتتول أبعتتاد استتتراتيجيات مواجيتتة الءتتغوط النفستتية لتتدى مجتمتتع الدراستتة  بتتين متوستتط التقتتديرات
 .  لمتغير التعرض

ويعتتزو الباحتتث ىتتذه النتيجتتة إلتتى أن جميتتع مقتتدمي ختتدمات الإستتعاف والطتتوارئ لتتدييم نفتتس درجتتة 
الخطر في مواجية الأحداث الءاغطة، وىي ليست بجديدة عمييم، فقد تعرءتوا لثلبثتة حتروب، وآخرىتا 

ة، يومًا، ومما لا شكَّ فيو أن ىذا قد جعميتم يتتمقممون متع الأحتداث الصتعب 51التي مكثت  3318 حرب
، ولتتذلك فتإن مقتتدمي 3318بالإءتافة إلتتى الأحتداث المتفرقتتة، والاستتيداف المتكتترر فتي مستتيرات العتودة 

ة ختتتدمات الإستتتعاف والطتتتوارئ فتتتي قطتتتاع غتتتزة أصتتتب  لتتتدييم تعتتتود نفستتتي، وتكيتتتف متتتع الأحتتتداث الواقعتتت
والمفروءة عمييم، بحيث يقدمون الغالي والنفيس من أجل تقتديم الخدمتة لتدينيم ولتوطنيم، وليتذا الستبب 

 لا تتمثر استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية بمتغير التعرض للبستيداف.
التتتي أظيتترت نتتتائج الدراستتة  Regehr et.al)(2002 ,ريجيتتر وآختترون وتتفتتق النتيجتتة متتع دراستتة     

% متتتن مقتتتدمي 18قتتتة طرديتتتة بتتتين الءتتتغوط النفستتتية والتعتتترض للبستتتتيداف، وأن متتتا نستتتبتو وجتتتود علب
ختتتدمات الإستتتعاف والطتتتوارئ قتتتد تعرءتتتوا لأحتتتداث وخبتتترات ءتتتاغطة، مثتتتل الاعتتتتدان عمتتتييم متتتن قبتتتل 

  حيتث أظيترت النتتائج عتدم وجتود دلالتة إحصتائية 3318وكذلك تتفتق متع دراستة )أبتو عتون،  .اوخرين
يتفتتق متتع و ة تُعتتزى لمتغيتتر التعتترض للبستتتيداف لتتدى الصتتحفيين فتتي قطتتاع غتتزة، بتتين الءتتغوط النفستتي

  التتتي أظيتترت النتتتائج عتتدم وجتتود دالتتة إحصتتائيًا بتتين الءتتغوط النفستتية تعتتزى 3318دراستتة )الشتتاعر، 
  .دى ءباط الإسعاف في قطاع غزةلمتغير التعرض للبستيداف، أو التعرض لمحوادث ل

متع ىتذه النتيجتة التتي تشتير إلتى أن ارتبتاط (‌(Webber,2004 جة دراسةمع ىذه النتيتختمف بينما     
الءتغوط النفستتية والاحتتراق التتوظيفي متع الميتتن الإنستتانية التتي تستتعى لخدمتة البشتترية والتتي يكتتون فييتتا 

  التتتتتي (Holland,2008 ، وتختمتتتف أيءتتتتاً دراستتتةدرجتتتة التعتتترض لمخطتتتتر أعمتتتى متتتتن الميتتتن الأختتتترى
علبقتة بتين استتراتيجيات التتمقمم والتعترض للبستتيداف، وتشتير النتتائج إلتى أن أظيرت النتائج إلى وجتود 

% متتتتن مقتتتتدمي ختتتتدمات الإستتتتعاف والطتتتتوارئ قتتتتد تتتتتمقمموا متتتتع الأحتتتتداث كتتتتالتعرض للبستتتتتيداف أو 13
 .الإصابة
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ىل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسط التقديرات حول التنظيم الانفعالي لدى مجتمع  2.11
)العمر، الحالة الاجتماعية، المسمى الوظيفي، الخبرة العممية، مكان  غيرمتإلى الدراسة تعزى 

 ؟السكن، عدد أفراد الأسرة ، الدخل الشيري، التعرض للاستيداف(

 .المتغيراتجميع علبقة التنظيم الانفعالي ب-نتائج اختبار التباين الأحادي (8 1 .25جدول )

 لي بالمتغيرات الديموغرافيةالتنظيم الانفعا الفروق بين
قيمة الاختبار 

"F" 

القيمة الاحتمالية 
(Sig.) 

 33325 13832 العمرمتغير إلى تُعزى التنظيم الانفعالي  الفروق بين

الحالة متغير إلى تُعزى التنظيم الانفعالي  الفروق بين
 الاجتماعية

33282 33183 

المسمى متغير إلى تُعزى التنظيم الانفعالي  الفروق بين
 الوظيفي

33828 3335, 

 331,3 13122 الخبرة العمميةمتغير إلى تُعزى التنظيم الانفعالي  الفروق بين

 33215 13182 مكان السكنمتغير إلى تُعزى التنظيم الانفعالي  الفروق بين

عدد أفراد متغير إلى تُعزى التنظيم الانفعالي  الفروق بين
 الأسرة

33812 33,38 

 33821 33,12 الدخل الشيريمتغير إلى تُعزى التنظيم الانفعالي  الفروق بين
متغير التعرض إلى تُعزى التنظيم الانفعالي  الفروق بين
 0.508 0.664 للبستيداف

 05.0ةدلال ىا عند مستو *الارتباط دال إحصائيً 

المقابمتتتتة  .Sig)الاحتماليتتتتة ) ؛ تبتتتتين أن القيمتتتتة 8325متتتتن ختتتتلبل النتتتتتائج الموءتتتتحة فتتتتي جتتتتدول )     
لا  أنتتو ، وبتذلك يمكتتن استتنتاج 3335"التبتاين الأحتادي" لمستتتوى التنظتيم الانفعتتالي أعمتى متتن ) لاختبتار

توجتتتد فتتتروق ذات دلالتتتة إحصتتتائية بتتتين متوستتتط التقتتتديرات حتتتول أبعتتتاد التنظتتتيم الانفعتتتالي لتتتدى مجتمتتتع 
 .إلى جميع المتغيرات الديموغرافية تُعزىالدراسة 
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ويعتتزو الباحتتث ىتتذه النتيجتتة إلتتى أن مجتمتتع  الدراستتة يتعتترض لءتتغوط  نفستتية، وأحتتداث ءتتاغطة     
ن التنظتتتتيم الانفعتتتتالي لا يتتتتتمثر  متتتتن خلبليتتتتا تكتتتتون لتتتتدييم الحاجتتتتة الممحتتتتة لاتبتتتتاع التنظتتتتيم الانفعتتتتالي، وا 

ذات دلالتة   حتول عتدم وجتود فتروق 3318بالمتغيرات الديموغرافيتة، وىتذا متا تؤكتد عميتو دراستة )ستموم، 
 إحصائية بين تنظيم الانفعال ومتغير المرحمة العمرية.

  في عدم وجود فروق دالتة متع متغيتر العمتر، بالإءتافة إلتى دراستة 3311وتتفق مع دراسة )فائق،     
  التي تظير النتائج عدم وجود علبقة بين المتغيترات الديموغرافيتة وتنظتيم الانفعتال لتدى 3318)عفانة، 

  التتذي أظيتترت 3332النتتتائج متتع دراسة)عستتاف،  ىتتذه تختمتتفبينمتتا ت فتتي قطتتاع غتتزة، اطمبتتة الجامعتت
دراستتتتة متتتتع  ىتتتتذه النتتتتتائج وتختمتتتتف وجتتتود علبقتتتتة دالتتتتة إحصتتتتائياً بتتتتين التتتتتوتر الانفعتتتتالي ومكتتتان العمتتتتل.

2019) al, et. (Dopelt  فتتي وجتتود علبقتة بتتين تتترك مقتتدمي ختتدمات الإستتعاف والطتتوارئ لوظتتائفيم
 م الأسرية من الناحية الانفعالية.منيا تمثر حياتي وتعرءيم لمءغوطات
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 الفصل الخامس 3
 والتوصيات النتائج

 النتائج 3.1
طُبقتتتت ىتتتذه الدراستتتة لمتعتتترف عمتتتى العلبقتتتة بتتتين استتتتراتيجيات مواجيتتتة الءتتتغوط النفستتتية والتنظتتتيم      

يتث تتم جمتع البيانتات متن مقتدمي الانفعتالي لتدى مقتدمي ختدمات الإستعاف والطتوارئ فتي قطتاع غتزة، ح
خدمات الإسعاف والطوارئ في وزارة الصتحة الفمستطينية، وجمعيتة اليتلبل الأحمتر الفمستطيني، واستتخدم 
فتتتي الدراستتتة مقيتتتاس استتتتراتيجيات مواجيتتتة الءتتتغوط النفستتتية، ومقيتتتاس تنظتتتيم الانفعتتتال، بالإءتتتافة إلتتتى 

ى مُقتدمي ختدمات الإستعاف والطتوارئ، وتشتير المتغيرات الديموغرافيتة، ومتغيتر التعترض للبستتيداف لتد
نتائج الدراسة إلى وجتود علبقتة طرديتة ذات دلالتة إحصتائية بتين استتراتيجيات مواجيتة الءتغوط النفستية 
وتنظيم الانفعال، واستخدام مقدمي ختدمات الإستعاف والطتوارئ بُعتد إعتادة التقيتيم التذي جتان بالمصتادفة 

شخصًتتتا متتتن مقتتتدمي ختتتدمات  312ن، وشتتتمل مجتمتتتع الدراستتتة فتتتي المرتبتتتة الأولتتتى فتتتي نفتتتس المقياستتتي
متتتتن  138متتتن وزارة الصتتتتحة الفمستتتطينية، و 115، مقستتتتمين إلتتتى 382الإستتتعاف والطتتتوارئ متتتتن أصتتتل 

ستنة بنستبة  53إلى  83جمعية اليلبل الأحمر الفمسطيني، وكانت الفئة العمرية الأكثر نسبة ىم ما بين 
2135.% 

ويتة ذات دلالتة إحصتائية بتتين استتراتيجيات مواجيتة الءتغوط النفستتية علبقتتة ق أظيترت النتتائج وجتود    
 ، وارتفتتتتاع نستتتتبة تعتتتترض مقتتتتدمي ختتتتدمات الإستتتتعاف والطتتتتوارئ (P-value=0.00والتنظتتتتيم الانفعتتتتالي 

أن ىنتتاك %، وىتتذا الارتفتتاع ىتتو الأعمتتى مقارنتتة بالستتنوات الستتابقة، ووجتتدت الدراستتة 8238للبستتتيداف 
اد استتتراتيجيات مواجيتتة الءتتغوط النفستتية، وأن بُعتتد إعتتادة التقيتتيم جتتان فتتي موافقتتة بدرجتتة كبيتترة عمتتى أبعتت
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%، بالإءتتافة إلتتى ظيتور موافقتتة بدرجتة كبيتترة عمتى أبعتتاد تنظتتيم 76.5المرتبتة الأولتتى بتوزن النستتبي ليتا 
%، وأظيترت النتتائج 78.9الانفعال، وأن بُعد إعادة التقييم الإيجابي جان في المرتبة الأولى بوزن نستبي 

يءًا عدم وجود فتروق ذات دلالتة إحصتائية بتين أبعتاد استتراتيجيات مواجيتة الءتغوط النفستية، ومتغيتر أ
باستتتثنان بُعتتد الارتبتتاك واليتتروب وذلتتك عنتتد مستتتوى ذات  دلالتتة إحصتتائية   (P-value=0.106العمتتر 

P-value=0.002) ، مريتتة والتتذي جتتان معاكسًتتا متتن بتتين جميتتع الأبعتتاد، حيتتث كانتتت لصتتال  الفئتتة الع
 سنة. 23الأقل من 

وأظيتترت النتتتائج عتتدم وجتتود فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين أبعتتاد استتتراتيجيات مواجيتتة الءتتغوط      
باستثنان بُعد الارتباك واليتروب عنتد مستتوى دلالتة   ،(P-value=0.056النفسية ومتغير الخبرة العممية 

P-value=0.007) بالإءتافة إلتى عتدم وجتود. ستنوات 5ن ل  فئتة الخبترة الأقتل مت، والتتي كانتت لصتا 

  ريالشتي ءتغوط النفستية ومتغيتر التدخلاستتراتيجيات مواجيتة ال أبعتادفتروق ذات دلالتة إحصتائية بتين 

(P-value=0.286) أبعتتاد استتتراتيجيات  فتتروق ذات دلالتتة إحصتتائية بتتين وتظيتتر النتتتائج عتتدم وجتتود
فتتتروق ذات  ، وكتتتذلك عتتدم وجتتتود (P-value=0.764النفستتية والحالتتتة الاجتماعيتتة  طمواجيتتة الءتتتغو 

    ستتتية ومكتتتان الستتتكن عنتتتد مستتتتوى دلالتتتةدلالتتتة إحصتتتائية بتتتين أبعتتتاد استتتتراتيجيات مواجيتتتة الءتتتغوط النف
P-value=0.492) . 

فروق ذات دلالة إحصائية بين أبعاد استراتيجيات مواجية الءغوط  وجودبالإءافة إلى عدم    
التحكم في النفس كانت  باستثنان بُعد  P-value=0.378دلالة ) النفسية وعدد أفراد الأسرة عند مستوى

 .لصال  لا يوجد عدد أفراد أسرة

عتدم وجتود فتروق ذات دلالتة إحصتائية بتين أبعتاد استتراتيجيات مواجيتة أظيرت النتتائج أيءًتا بينما      
ذات عتتتدم وجتتتود فتتتروق ، وكتتتذلك  P-value=0.217الءتتتغوط النفستتتية ومتغيتتتر التعتتترض للبستتتتيداف )

دلالة إحصائية بين أبعاد استراتيجيات مواجية الءغوط النفسية ومتغيتر المستمى التوظيفي، حيتث كانتت 
                 إعتتتتتتتتتتادة التقيتتتتتتتتتتيم عنتتتتتتتتتتد مستتتتتتتتتتتوى دلالتتتتتتتتتتة باستتتتتتتتتتتثنان بُعتتتتتتتتتتد  (P-value=0.069القيمتتتتتتتتتتة الاحتماليتتتتتتتتتتة 
P-value=0.026) ،  وبُعد الانتمان عند مستوى دلالةP- value=0.038)،   ُعتد الارتبتاك واليتروب وب
، بينمتتا تظيتتر النتتتائج عتتدم المستتعفكانتتت جميعيتتا لصتتال   ، و (P-value=0.016عنتتد مستتتوى دلالتتة 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مستوى التنظيم الانفعالي وجميع المتغيرات الديموغرافية.
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 التوصيات 3.0
 ية:ترح الباحث التوصيات اوتيق من خلبل ما سبق،

تدريبي لدعم الاستراتيجيات التكيفية لمواجية الءغوط النفسية نفسي واجتماعي  مرجعإعداد  -1
 .في فمسطين الإسعاف والطوارئ مقدمي خدماتلدى وتنظيم الانفعال 

مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ في إطار تمكين  إمكانياتوتعزيز بنان قدرات  العمل عمى -3
 الطوارئ. أوقاتالصحة النفسية في 

لمفئات العمرية الأصغر سناً والأقل خبرة لتعزيز الصمود النفسي  وتمىيل دريبتالعمل عمى  -2
 لدييم.

إجرانات دراسة تركز عمى الأثار النفسية طويمة المدى لدى فئة الإسعاف والطوارئ، تقييم جودة  -8
لدى مقدمي خدمات الإسعاف والطوارئ  العميا والإدارة، العلبقة بين العاممين في الميدان الحياة

 ي فمسطين.ف
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 المصادر والمراجع 4

 .ن الكريمالقرآ -4

 السنة النبوية. -0

 

 8العربية المراجعأولًا8 
 

المصرية العامة  البيئة: كي المعرفي الحديثمو ج النفسي السعلاال  .3311) .الستار إبراىيم، عبد
 .كتاب، مصرمل

والممرضات العاممين في  الضغوط النفسية لدى الممرضين . 3313محمد فرج الله. ) ،بو الحصينأ
، الجامعة الإسلبمية، غير منشورة رسالة ماجستير ،المجال الحكومي وعلاقتيا بكفاءة الذات

 فمسطين. غزة،
دراسة واقع التجمعات السكانية الأكثر ىشاشة في قطاع   .3318) .لبحص، تايو .، أحمدأبو عبدو

 .سلبمية فمسطينغاثة الإالإغزة، 

القاىرة،  ،أساليب مواجية الضغوط وعلاقتيا ببعض سمات الشخصية  .3335)مل. أبو عرام، أ
 .، مصر، جامعة عين شمس، رسالة ماجستير غير منشورةلةمعيد الدراسات العميا لمطفو 

الضغوط النفسية وعلاقتيا بالدافعية للإنجاز وفاعمية الذات لدى .  3318أبو عون، ءيان يوسف. )
الجامعة الإسلبمية، غزة،  ،سالة ماجستير غير منشورةر  ،عينة من الصحفيين بعد حرب غزة

 فمسطين.
. استراتيجيات التأقمم لدى أىالي الأطفال المعاقين وعلاقتو بالقمق  3332أبو عيادة، ىند سميمان. )

-128 ، 32، مجمة شبكة العموم النفسية، )، غزة، فمسطينوالاكتئاب في المنطقة الوسطى
153. 

أساليب مواجية ضغوط البيئة المدرسية لدى طالب المرحمة الإعدادية  . 3338. )حسنأبو مشاي ، م
 .، غزة، فمسطينجامعة الأزىر ،رسالة ماجستير غير منشورة، في غزة. دراسة تحميمية عامة

الضغوط النفسية وعلاقتيا بالاتزان الانفعالي والقدرة عمى   .3315أبو مصطفى، شادي محمد. )
 ،رسالة ماجستير غير منشورة، وارئ في المستشفيات الحكوميةاتخاذ القرار لدى ممرضي الط

 الجامعة الإسلبمية، غزة ، فمسطين.
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الضغوط النفسية واستراتيجيات مواجيتيا لدى أسر  . ,331عز الدين. ) ،أحمد محمد دوابشة
رسالة ماجستير غير منشورة،  ،سرائيميالشيداء المحتجزة جثامينيم لدى سمطات الاحتلال الإ

 فمسطين. معة القدس المفتوحة،جا
 . فرجينيا، الولايات المتحدة الأمريكية:1. طالدين والصحة النفسية . 3318) ، أزاد عمي.إسماعيل

 .الإسلبميالمعيد العالمي لمفكر 
استراتيجيات التكيف مع الضغوط النفسية لدى آباء  إدارةمستوى  . 3312البسطامي، سلبم راءي. )

 رسالة ماجستير غير منشورة ات الخاصة وأمياتيم في محافظة نابمس،الأطفال ذوي الاحتياج
 فمسطين.جامعة القدس المفتوحة، 

تقدير الذات وعلاقتو باستراتيجيات مواجية أحداث الحياة الضاغطة  . 3332) محمود أحمد.، تلبلوة
س أبو جامعة القدرسالة ماجستير غير منشورة،  ،لدى معممي وكالة الغوث في الضفة الغربية

 فمسطين. ديس، 
 لدى اليقظة و النوم باضطرابات وعلاقتيا الضاغطة الحياتية المواقف . 3338. )حمودة البنا، أنور

، ، غزة، فمسطينالمتزوجين وغير المتزوجين الجنسين من غزة محافظة الأقصى في جامعة طمبة
 .123-585 ، 3)11مجمة الجامعة الإسلبمية، 

 النفسية الضغوط مع التعامل أساليب . ,331) .يحيى ، ارتقان. حافظموسى سينح، الجبوري

 في القادسية ، مجمة، العراقجامعة القادسية، عداديةالإ طمبة لدى الناقد بالتفكير وعلاقتيا
 .,331  ،8، ),1. التربوية والعموم اوداب

ستشفيات زمات في المدارة الأ إساليب أواقع استخدام  . 3331ربحي عبد القادر. )، الجديمي
 ، الجامعة الإسلبمية، غزة،رسالة ماجستير غير منشورة ،الحكومية الكبرى في قطاع غزة

 فمسطين.
حصائيات  .3312الجياز المركزي للئحصان الفمسطيني. ) ، المرأة والرجل في فمسطين قضايا وا 

 .3,-13ص

 النفسية بالصحة تياوعلاقمواجية أحداث الحياة الضاغطة أساليب   .3338. )عبدالقادر جودة، أمال

-,11، مجمة الجامعة الإسلبمية، ، غزة، فمسطينالأقصى جامعة وطالبات طلاب من عينة لدى
121. 
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استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية وعلاقتيا بجودة الحياة لدى   .3315حساني، فاطمة. )
جامعة ورقمة، ، دراسة ميدانية عمى بعض المتوسطات بولاية الوادي المراىقين المتمدرسين. 

 الجزائر.
مجمة  ،الجامعة علاقة الكفاءة الانفعالية بتنظيم الذات لدى طمبة  .3318) .مال إسماعيلأ ،حسين

 .531-,580 1, (31)كمية التربية، جامعة واسط
 المساندةو  المعنوية بالروح علاقتيا حيث من النفسية الضغوط دراسة  .3313حمدان، مفيد. )

رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة ، غزة قطاع في الجامعات طمبة من عينة لدى الاجتماعية
 فمسطين.الإسلبمية، 

إدارة الضغوط النفسية وعلاقتيا بسمتي الشخصية المناعية في جامعة   .3318) .ريامةم ،حنصالي
 الجزائر. أطروحة دكتوارة، جامعة محمد خيءر بسكرة، ،بسكرة

ن النفسي لدى العاممين بمراكز الإسعاف بمحافظات غزة الأم . 3332) .ياد عاشورالخءري، ج
الجامعة  ،رسالة ماجستير غير منشورة وعلاقتو ببعض سمات الشخصية ومتغيرات أخرى،

 .، فمسطينغزة سلبمية،الإ

ميات عمى ضوء متغيري لأمواجية الضغوط النفسية لدى ا استراتيجيات  .,331خيرة، شويطر. )
 جامعة ورىان، الجزائر. أطروحة دكتوراة، ،الاجتماعية ة النفسية والمساندةلابالص

الاستقلال الإدراكي وعلاقتو بالاتجاه نحو المخاطرة لدى ضباط   .3311. )أسعد الديري، علب    
 .، فمسطينغزة سلبمية،الجامعة الإ ،رسالة ماجستير غير منشورة ،الإسعاف في قطاع غزة

 الانفعالات تنظيم في الذات انعكاس عمى قائم سموكي رفيمع برنامج فاعمية . 3311الرفاعي، نصر. )

 ، جامعة عين شمس، مصر.الجامعة طالبات من عينة الذات لدى إيذاء سموك وخفض

الوعي بالانفعال وعلاقتو بالقدرة عمى حل المشكلات لدى طمبة  . 3312) لميان ياسين. ،زغير
 .664-,681 21 ,(3)، العراقالجامعة، مجمة جامعة بابل

 جامعة الغردقة.، كمية التربية .العممي مناىج البحث  .3318) .عيدالسعدي، س

استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية لدى التلاميذ المقبمين عمى شيادة   .3318سممية، ىلبل. )
 الجزائر. ،جامعة سعيدةرسالة ماجستير غير منشورة، ، البكالوريا

رسالة  ،لتنظيم الانفعالي وعلاقتيا بحل المشكلاتاستراتيجيات ا . 3318) .نان عباسسموم، ى
 ، سوريا.دمشق ماجستير غير منشورة ، جامعة
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أساليب مواجية الضغوط النفسية لدى الشباب من المرضى   .3332) .بن حميد بداللهع، ميسيال
أطروحة دكتوراة،  ،المترددين عمى مستشفى الطب النفسي بالمدينة المنورة وغير المرضى

 .السعودية القرى، جامعة أم
الاستراتيجيات المعرفية لتنظيم الانفعال وعلاقتيا باليناء الذاتي  . 3312. )حسن سيد، الحسين

، المجمة العربية لمعموم التربوية والنفسية، جامعة الممك الدراسي لدى طمبة المرحمة الابتدائية
 .138-28،  11)سعود، السعودية، 

ضغوط النفسية والمسئولية الاجتماعية لدى ضباط إسعاف حرب ال . 3311منار محمود. ) الشاعر،
 الجامعة الإسلبمية، غزة، ،رسالة ماجستير غير منشورة ،غزة في ضوء بعض المتغيرات

 فمسطين.
 ،استراتيجيات مواجية الضغـوط النفسية لدى معممي المرحمـة الابتدائيـة . 3311شداني، عمر.)

 البويرة، الجزائر.جامعة  رسالة ماجستير غير منشورة،
 .(. فمسطين التغير الديموغرافي8 فرص لمتنمية3318صندوق الأمم المتحدة لمسكان. )

أساليب مواجية الضغوط النفسية لدى طمبة جامعة ذمار وعلاقتيا   .3338)بدالله. الءريبي، ع
 .، اليمنجامعة ذماررسالة ماجستير غير منشورة، ، ببعض المتغيرات

 مجمة، أساليب مواجية الضغوطات النفسية وعلاقتيا ببعض المتغيرات  .3313) .بداللهع، لءريبيا
  .183-1,3ص ،8ع ، 33، سوريا، )جامعة دمشق

 الضغوط خفض في الإنسانية النظرية إلى يستند إرشادي برنامج فاعمية . 3332. )أديب عابد، سمر
جامعة القدس المفتوحة،  مجمة ، الإسرائيمي الاحتلال سجون في الأسرى زوجات لدى النفسية
 .52-83 ، 33),فمسطين 

استراتيجيات تكيف المعممين مع الضغوط النفسية التي تواجييم   .1228العارءة، معاذ محمد. )
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة النجاح  ،في المدارس الثانوية في محافظة نابمس

 فمسطين. فمسطين،

 الروضة أطفالى لد العقل نظرية ميارات لتنمية تدريبي امجبرن فاعمية  .3312عبدالحميد، سعيد. )

 .1,3-,11 ، ص3)28، الطائف، عملدييالانفعالي  التنظيم وىمست تحسين في رهثوأ
، . استراتيجيات الإرشاد النفسي الممركز وعلاقتو بنماذج تنظيم الذات 3315طيبة، عبدالسلبم. )

 نة.نحو تناول إرشادي متعدد الأبعاد ، جامعة يات
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استراتيجيات التعامل مع الضغوط النفسية وعلاقتيا بأساليب   .3318العبدالله، فايزة غازي. )
 دمشق، سوريا. أطروحة دكتوراة، جامعة ،المعاممة الوالدية عند اليافعين في المدارس

القاىرة: مكتبة النجمة  ،1، طعمم النفس الإكمينيكي  .1228) .حسن مصطفىعبدالمعطي، 
 صر.المصرية، م

الصلابة النفسية وعلاقتيا بأساليب مواجية الضغوط النفسية لـدى  . 3313) .الد محمدالعبدلي، خ
، عيــنة من طلاب المرحمــة الثانــوية المتفوقين دراسيا والعاديين بمدينة مكة المكرمة

 السعودية.
، 11، عالقاىرة، بيدار الفكر العر ، دارة الضغوط النفسيةا  القمق و   .3331) .اروق السيدف، عثمان

 .133-22ص
 في التدريسية الييئة أعضاء عند النفسي والضغط التوتر مجالات .(2003) .عبد محمد عساف،

 مجمة فمسطين، ،الإسرائيمي العدوان نتيجة الأقصى انتفاضة أثناء بيرزيت  النجاح جامعتي

 .1ع ،,1م ،للأبحاث النجاح

لي وعلاقتو بالرضا عن الحياة  لدى طمبة الجامعات التنظيم الانفعا .3318) .حمد جاسرم، عفانة
 .، فمسطينالفمسطينية بمحافظات غزة

مية الذات عالذكاء الوجداني وعلاقتو بفا  .3332) .ابراىيم شامىت، عبدالله .عبدالمطيف صامع، العقاد
 مصر. ،جامعة المنيا، لدى عينة من طلاب الجامعة

، جامعة دمشق ،اث الحياة الضاغطة عند المراىقينأساليب مواجية أحد  .3313سامر. )عياش، 
 .سوريا

مجمة كمية  ،التنظيم الانفعالي لدى طمبة الجامعة  .3315) .محمد . عايش، ليثدريد ، صبافائق
 .25ع،33م، العراق، التربية

ت الحضرية في مدينة البيرة من ناحية خدمات دراسة التحولا . 3311فميان، محمد عبدالكريم. )
 ، جامعة بيرزيت، فمسطين.الطوارئ

رشادي لتنمية أساليب مواجية الضغوط النفسية إعمية برنامج اف  .,331) .سلبم محمدإ، فياض
 ، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطين.لدى الأميات البديلات في قرية الأطفال رفح

لدى طمبة أساليب مواجية ضغوط الحياة وعلاقتيا بالتوافق النفسي   .3312) .عتز محمدم، لبد
 .، غزة، فمسطينكميات المجتمع المتوسط
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المجموعة المرجعية لمصحة النفسية والدعم   .,331) جنة الدائمة المشتركة بين الوكالات.مال
 .,1ص غزة، فمسطين، ،النفسي الاجتماعي في حالات الطوارئ

 ،ربية البدنيةمصادر الضغوط النفسية لدى أساتذة الت  .3311) .الحسنب، يونس، السعيدي. محفوظ
 .، الجزائرورقمة

التنظيم الانفعالي والمعتقدات ما وراء المعرفية وعلاقتيما بقمق   .3311) .نان حسينح، محمود
 .1ج، 8ع ، جامعة عين شمس، مصر، الامتحان لدى عينة من طمبة المرحمة الجامعية

، ية الطبية تحت النيرانتقرير حول الطواقم الفمسطين . 3318المركز الفمسطيني لحقوق الإنسان. )
 .38-33غزة، فمسطين، ص

(‌3أسالية‌المىاجهح‌و‌مركس‌الرحكم‌فٍ‌الضغىط‌لذي‌المصاتاخ‌تسرطان‌,331وسيمح‌3)،‌تىمعسوزج

‌.الثذٌ‌)دراسح‌ميذاويح(

تنظيم الانفعال وعلاقتو بالأليكسيمثيميا لدى عينة من طلاب   .,331) .مصطفى عمي ،مظموم
 .23عصر، ، جامعة بنيا، مالجامعة

لى الخدمات إالحق في الصحة8 اجتياز المعيقات لموصول   .3318). منظمة الصحة العالمية
 .22ص، الصحية في الأراضي الفمسطينية المحتمة

استراتيجيات تكيف أطباء مصمحة الاستعجالات في وضعيات الضغط   .,331) .ريسع، نصر الدين
 الجزائر.، النفسي

ة التفكير الإيجابي باستراتيجيات مواجية الضغوط النفسية عند مرضى علاق  .3318نعمة، قندوز. )
 ، الجزائر.السكري بعيادة ورقمة

مدى توفر العوامل المؤثرة عمى توحيد استراتيجية منظومة   .3318) .ناىض سلبمإ، اليرش
 .، فمسطينسعاف والطوارئ الحكومي في قطاع غزةالإ

 الطبية وبحق الخدمات الطواقم بحق الإسرائيمية تياكاتالان  .,331اليلبل الأحمر الفمسطيني. )
 .8-1، تقارير انتياكات، صالفمسطيني حمرالأ لاليلا  جمعية تقدميا التي الإنسانية

 مرحمتي التعميم طلاب لدى الضغوط مواجية أساليب بعض . 3332اليلبلي، عادل عبدالرحمن. )

 مكة ،القرى أم جامعة ، ةالتربي كمية نفس،ال عمم قسم ،المكرمة مكة بمدينة والثانوي المتوسط

 .، السعوديةالمكرمة
 .31-1، ص التقرير السنوي لوزارة الصحة الفمسطينية  .3318وزارة الصحة الفمسطينية. )
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 .5-2، صالطوارئ نداء  .,333). الأونروا الفمسطينيينوكالة الغوث وتشغيل اللبجئين 

https://www.unrwa.org/sites/default/files/201002264358_0.pdf 
 .53-83ص ،كتاب الضغط النفسي  .3312) .ريمغ، ويمكنسون

، جامعة الممرضين لدى التعامل باستراتيجيات وعلاقتو النفسي الضغط . 3318ياسين، طاىري. )
 المسيمة.

، ص العراق، التنظيم الانفعالي لمطمبة المتميزين في محافظة ديالي  .3311) .مزىريدر ح، يعقوب
858-85,. 

، 1عفي جامعة القاىرة،  مركز تطوير الدراسات العميا ،إدارة الضغوط  .,333) .معة سيدج ،يوسف
 .85-82ص 

 مصالحال في مواجيتيا وسبل الصحة عمال لدى العمل ضغوط مصادر  .3315) يوسف، لعجايمية.

 جامعة خيءر بسكرة، الجزائر. ،الاستعجالية
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‌

 والطوارئ.سعاف قدمي خدمات الإل مجتمع الدراسة لم( تمثي0) محقم

 نسبة التمثيل العدد اسم الجية

‌%‌182‌5335 وزارة الصحة الفمسطينية

 %‌49.5 ‌183 اليلبل الأحمر الفمسطيني

‌%‌382‌133 جماليالإ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



113 

 

 وزارة الصحة الفمسطينية ، سعاف والطوارئ( يوضح توزيع مراكز الإ3) محقم 

 المراكز الفرعية ز الرئيسيةالمراك المحافظة

 ماراتشعبة عيادة الإ سعاف معبر رف  البريإمركز  رف 

  سعاف مستشفى النجارإمركز 

  وروبيالأسعاف مستشفى إمركز  خانيونس

  سعاف مستشفى ناصرإمركز 

 شعبة عيادة النصيرات قصىلأسعاف مستشفى شيدان اإمركز  الوسطى

 الدرة شعبة مستشفى  زيةسعاف المحطة المركإمركز  غزة

 سعاف مستشفى الرنتيسيإمركز  سعاف مستشفى الشفانإمركز 

 شعبة مستشفى بيت حانون سعاف بيت المقدسإمركز   غزة شمال
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  ( تاريخ جمع البيانات وتطبيق الاستبانة1ممحق )

 
العدد 
 الكمي

عدد  شير يوليو شير أغسطس
 المراكز

المراكز حسب 
افظةالمح  

 الرقم الجية

182 

الشمال-4 3 22-27-2019   

وزارة الصحة 
 الفمسطينية

4.  

غزة-0 3 23-27-2019   
الوسطى-3 1 24-27-2019   

03-28-2019  2 
1-

 خانيونس
رفح-5 1  01-28-2019  

183 

شرق جباليا-4 1  04-08-2019  

اليلال الأحمر 
 الفمسطيني

.2 

تل اليوى -غزة -0 1  20-08-2019  
ديرالبمح-3 1  21-08-2019  
خانيونس -1 1  21-08-2019  

رفح-5 1  22-08-2019  
 المجموع مركزاً 45   003
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 مقياس تنظيم الانفعال مكون من تسعة أبعاد كما ىو موضح في الجدول8 (5)ممحق 
 

 عدد الفقرات تسمسل الفقرات الأبعاد الفرعية م
 8 1، 10، 19، 28 النفس لبعد الأول8 لوما 4

 8 2، 11، 20، 29 البعد الثاني8 التقبل 0

 8 3، 12، 21، 30 البعد الثالث8 الاجترار 3

 8 4، 13، 22، 31 يجابيالبعد الرابع8 إعادة التركيز الإ 1

 8 5، 14، 23، 32 البعد الخامس8 التركيز عمى الخطط 5

 8 6، 15، 24، 33 يجابيم الإالبعد السادس8 إعادة التقيي 9

 8 7، 16، 25، 34 البعد السابع8 وضع الأمور في نصابيا 7

 8 8، 17، 26، 35 البعد الثامن8 التيويل 0

 8 9، 18، 27، 36 خرينالبعد التاسع8 لوم الآ 6

 21 المجموع
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 كما ىو موضح في الجدول8 أبعاد سبعة مكون من مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية (9)ممحق 
 عدد الفقرات تسمسل الفقرات الأبعاد الفرعية م

 , 3.11.19.21.34.39.42 التفكير بالتمني والتجنب البعد الأول8 4

 1 12.7.15.23.43.44 البعد الثاني8 التخطيط لحل المشكلات 0

 2 5.8.9.16.20.31.32.38.40 البعد الثالث8 إعادة التقييم 3

 5 1.17.24.30.33 ابع8 الانتماءالبعد الر  1

 5 2.10.18.26.41 البعد الخامس8 تحمل المسؤولية 5

 , 14.22.6.13.28.35.37 البعد السادس8 التحكم في النفس 9

 5 4.25.27.29.36 البعد السابع8 الارتباك واليروب 7

 88 المجموع
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 يةوزارة الصحة الفمسطين –( تسييل ميمة الباحث 7ممحق )

 

 



11, 

 

 ( موافقة ىمسنكي0ممحق )
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 ( فقرات الاستبيان المطبق6ممحق )

 

 جامعة القدس –كمية الصحة العامة 

 مسار العلاج النفسي –ماجستير الصحة النفسية المجتمعية 

 استبيان بحثي

   واحترام..... تحية

 :بعنوان المجتمعية سيةالنف الصحة في الماجستير درجة لنيل تكميمي كمتطمب دراسة بإعداد الباحث قومي

 الإسعاف خدمات مقدمي لدى الانفعالي بالتنظيم وعلاقتيا النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات"

 "غزة قطاع في والطوارئ

 فتإن ،والأزمتات الحتروب أثنتان  غتزة قطتاع فتي والطتوارئ ستعافالإ ختدمات مقتدمو يعيشتيا التتي الصعبة لمظروف نظرًا

ـــر  دراستتتة إلتتتى وييتتتدف البحتتتث، فتتتي اليامتتتة لجوانتتتبا أحتتتد يمثتتتل الاستتتتبيان ىتتتذا ـــى النفســـية الضـــغوط أث  التنظـــيم عم

 وتزويتتد ،المطروحتتة الأستتئمة عمتتى الإجابتةو  التكتترم أرجتتو ،الءتتغوط ىتذه مواجيتتة استتتراتيجيات أىتتم ىتي ومتتا ،الانفعــالي

 تغنتتتي أن الباحتتتث ممتتتلي كمتتتا .،ملبئتتتم ترونيتتتا التتتتي الإجابتتتة عمتتتى  X) إشتتتارة وءتتتع ختتتلبل متتتن القيمتتتة بتتتئرائكم الباحتتتث

   البحث. ليذا العممي البحث المستوى من وترفع ،إجاباتكم

 محاطتة ستتكون إجابتاتكم وأن ،العممتي البحتث لأغتراض الاستتبيان ىتذا ءتمن المطروحتة الأستئمة جميع أن العمم يرجى

 الفائقة. العممية والعناية ،الكاممة والخصوصية بالسرية

 م،،،استجابتك وحسن لتعاونكم شكرا

 الباحث

 سالم غسان الله عبد
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  امةع معمومات 8الأول القسم
 

 العمر
 )     سنة 83إلى  23من  )     سنة 23 من أقل
 )     سنة 53أكثر من  )     53إلى  83من 

 )     اليلبل الأحمر الفمسطيني )     وزارة الصحة الفمسطينية مكان العمل

 الحالة الاجتماعية
   )   أعزب )     متزوج
 )     أرمل )     مطمق

 يمسمى الوظيفال
 )      سعاف إسائق  )     مسعف  
   )     سعافإءابط 

 الخبرة العممية
 )     سنوات 13أقل من - 5من  )     سنوات 5أقل من 

 )     سنة فمكثر 15 )     سنة 15أقل من -13من 

 مكان السكن
 )     غزة )     شمال غزة

 )     جنوب غزة     ) غزة وسط

 أفراد الأسرة
 )     13من  أقل-5من  )      5من  أقل-1من 

 )     لا يوجد )     13أكثر من 

 )     ش 3333من  أقل-1533من  )     ش 1533أقل من  الدخل الشيري
   )     فمكثر 3333

 )     لا                )     نعم         ىل تعرضت للإصابة
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 النفسية الضغوط مواجية استراتيجيات مقياس الثاني8 القسم
م
 محاور مقياس استراتيجيات مواجية الضغوط النفسية  .

كبيرة 
 اجدً 

 كبيرة
متوسط
 قميمة ة

قميمة 
 جدًا

      التفكير بالتمني والتجنب

      تمنيت أن ينتيي الموقف المزعج بمي طريقة. 1

      تمنيت حدوث معجزة. 3

كيفية انتيان  دي التصورات الخيالية والأماني حولكان عن 2
 الحدث.

     

      حاولت أن أنسى كل ما يتصل بالموقف. 8

      تجنبت الناس بشكل عام. 5

      لم أصدق أن الموقف أو المشكمة قد حدثت. 1

      رين.ألقيت الموم عمى اوخ ,

 التخطيط لحل المشكلات
     

      من أجل ما أريد. مبًاوقفت ص 1

3 
لقد كنت أعرف ما ينبغي أن أفعمو، ولذلك ءاعفت 

 جيودي كي تسير الأمور.
 

 
   

      لقد وءعت خطة عمل وأتبعيا. 2
      لقد ركزت جيودي بما ينبغي أن أفعمو. 8

5 
بدأت استرجاع خبراتي السابقة عندما كنت في مواقف 

 مشابو.
 

 
   

      لم يحدث. امءيت وكمن شيئً  1

      إعادة التقييم

      حاولت أن أنظر إلى الجانب المشرق للؤمور. 1

      لقد تغيرت ونموت كشخص يتصرف بشكل أفءل. 3

ما  شخاص الذين يمكن أن يفعموا شيئًاتحدثت لبعض الأ 2
 بشمن مشكمتي.

 
 

   

بدأت أشعر أن الموقف جعمني أقوى مما كنت عميو في  8
 .السابق
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انتظرت حدوث فرصة، حتى لو كانت تنطوي عمى مخاطرة  5
 لمواجية المشكمة.

 
 

   

لقد قمت بتغيير بعض الأمور، وىكذا بدأت تسير الأمور  1
 نحو الأفءل.

 
 

   

      اكتشفت من جديد ما ىو الشين الميم في الحياة. ,
      اتجيت إلى الصلبة والدعان. 8
      أقولو أو أفعمو.أن غي ما ينببدأت أفكر في 2

      الانتماء

تحدثت لبعض الأشخاص بيدف معرفة المزيد من  1
 المعمومات عن الموقف الءاغط.

 
 

   

النصيحة من بعض الأشخاص الذين أكن ليم  لقد طمبت 3
 الاحترام.

     

      من شخص ما. لقد تمقيت تعاطفًا وتفيمًا 2
      خلبل الموقف الءاغط. سرعًاحاولت ألا أكون متيورًا ومت 8
      لقد طمبت المساعدة. 5

      تحمل المسؤولية
      انتقدت نفسي. 1
      أدركت أنني جمبت لنفسي المشكمة. 3
      وعدت نفسي أن تكون الأمور أفءل في المرة القادمة. 2
      ما لتصحي  الخطم. لقد اعتذرت أو فعمت شيئًا 8
      ر في بعض الأشيان في نفسي.بدأت أغي 5

      التحكم في النفس
      خرين عن الأمور السيئة.حاولت عدم إخبار او 1

وأن أبقي جميع الخيارات  ،حاولت عدم قطع خط الرجعة 3
 مفتوحة.

 
 

   

      حاولت الاحتفاظ بمشاعري لنفسي. 2

      حاولت أن أنسى كل الأمور السيئة أو المزعجة. 8

ن لم يكن جديًا،لقد ح 5 فإنني عمى  اولت عمل شين ما، وا 
 الأقل حاولت.

     

 وأعتد بو أن بدأت أفكر كيف يمكن لشخص أحترمو 1
 مت مثمو.، وفعيتصرف في مثل ىذا الموقف

     

تحويميا إلى  محاولت ءبط مشاعري قدر الإمكان، وعد 7
 تصرفات وأمور أخرى.
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      الارتباك واليروب

      لقد عبرت عن ءيقي للؤشخاص الذين سببوا المشكمة. 4
      لقد نمت ساعات طويمة أكثر من المعتاد. 0

3 
بواسطة الأكل، أو التدخين،  ولت أن أكون بوءع أحسنحا

 أو استخدام الأدوية.
     

      .لقد استسممت لقدري حيث يكون أحيانًا حظي سيئًا 1
      ككل. رفءت أن أفكر في الموقف 5

 الانفعال تنظيم مقياس الثالث8 القسم

 مقياس تنظيم الانفعال م.
كبيرة 
 اجدً 

 قميمة متوسطة كبيرة
ة قميم
 جدًا

      ف.موق لأي التعرض عند لبمالم الشخص أنني أشعر 4
      .يىوانت حدث قد الأمرن بم الواقع حقيقةأتقبل  0

      .ماءيلم المؤلمة المشاعر في ارً كثي أفكر 3

      .حدث قد مما أفءل أخرى أمور في أفكر 1
      .مني وبةمالمط مالالأع في يىانتبا تركيز أستطيع 5
      .المواقفو  الأحداث نم المستفادة الدروس نم العديد ممأتع 9

7 
 قد مما أسوأ بصورة الأمور تسير نأ نالممك نم نكا أنو أعتقد

 .حدث
     

      .ناوخري تجارب نم بكثير أسوأ وعايشت ما نأ أعتقد 0
      .حدث عما يمحقيم الميوم ناوخري نأ أعتقد 6
      .لي يحدث عما المسؤول أنني أشعر 42
      .يينتواج التي المواقف بلأتق نأ ميع يجب وأن أعتقد 44
      .خلبل الموقف وعايشت ما وتفكيري مشاعري ىمع يستحوذ ما اغالبً  40
      .اشيئً  يمفنتك لا التي السارة الأشيان في كرأف 43
      .ينيتواج التي مواقفال مع بموءوعيةعامل أت 41
      .يينتواج خبرة أو بعد كل موقف أقوى ينبمن أشعر 45
      .سيئة بتجارب نيمرو  ناوخري نأ أعتقد 49
      .خلبل الموقف فظيعة أحداث نم توعايش فيما التفكير زمنيلبي 47
      .حدث عما نمسئولو  ناوخري نأ أشعر 40
      .حدث ما بخصوص اتيارتكب التي الأخطان أستشعر 46
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      .حدث الذي حول الموقف شين أي تغيير أستطيع لا أنني أعتقد 02
      .حدث الذيلمسموك  يرٌ تفس وأفكاري نيىلذ يتء  لم 04
      .المؤلمة بالأحداث تفكيرال نم بدلاً  ةمالجمي بالأشيان أفكر 00
      .يينيواج الذي لمموقف تغيير إحداث كيفية في أفكر 03
      .إيجابية جوانب قف لوالمو  نأ أعتقد 01
      .أخرى بمشيان مقارنة اسيئً  يبدو لا الوءع نأ أعتقد 05

09 
 في ما لشخص صليح قد شين أسوأ و ىوعايشت ما نأ أعتقد

 .الحياة
 

    

      .قفالمو  بخصوص ناوخرو  اييرتكب التي الأخطان أستشعر 07
      يًا.شخص بي نتكم يةمداخ املعو  إلى الأحداث مسببات أعزو 00
      .الوءع مع أتعايش نأ ممأتع 06
      .قفالمو  اىأثار  التي المشاعر كنيمتتم 32
      .الأفراد حياة في سارة براتوخ تجارب أستحءر 34
      .لمتعامل مع الموقف طريقةءل أف في لو مخطط مقبع رأفك 30
      .يحدث ما حول بإيجابية أنظر 33
      .الحياة في سيئة أشيان ىناك نأ نأؤم 31
      .مة لمموقفالمحتم يةبمالمستق ماولا فيباستمرار  أفكر 35
      .ناوخري في نيكم حداثللؤ الأساسي السبب نأ أشعر 39
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