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Abstract 
 
This study aims to determine the promotional mix that orientates the subscriber towards 

Jawwal variable services (Postpaid and Prepaid), in order to obtain results that will help 

the company focus on expansion and growth. To accomplish the study the following data 

have been gathered:  

 

1. Primary data: 
 

This data was obtained by distributing a questionnaire on 552 Jawwal subscribers (Prepaid 

and Postpaid), and was divided into two main sections: (First) dealt with the personal 

information and (second) dealt with the interviewed people's opinion of the effects of 

marketing communications mix on affecting people obtain Jawwal services. A number of 

other personal interviews were also held with Jawwal officials in order to get a clearer idea 

about the promotional policy used at the company.    

 

2. Secondary data:  
 

a) They include data about subscribers of Jawwal network for both Prepaid and 

Postpaid, penetration rate and budget allocated for the organized campaigns and 

promotions. These data was obtained from the studies, reports and newsletters 

published and conducted by Jawwal, in addition, information available on jawwal 

official web site were utilized in the analysis. This data and information was used 

in the main discussion of the study and in forming and distributing the 

questionnaire. 

  

b) Other literature, studies, essays and researches published by professional marketing 

centers dealing with cellular communications, supplementary to "contemporary 

marketing publications" dealing with the scientific elements of promotional 

blending and building of promotional programs were studied as well. 

 

For the sake of analysis, many statistical methods were used; of these descriptive statistics 

like average statistics, standard deviation and T-Test in order to compare the average 

responds of participants to promotional elements. χ
2
 (Chi-square - test) was also used to 

find out if there was any relation among the independent variables, also ANOVA test was 

emloyed to analyze average degree of importance of promotional effects on West Bank 

subscribers.  

 

 

Findings:  
 

The study concluded the following results:  
 

1. The most important reason for the subscribers' preference of Jawwal is that it is 

national company, also other factors like coverage and quality of service are the 

most variables attract customers to Jawal services. These elements covered sales 

points, value added services, maintenance for handsets and reasonable prices.  
 

2. It was found out that only 30% of Jawwal subscribers have purchased their 

handsets from the company. It was also found out that around 60% of the 

subscribers started preferring to purchase their handsets from the company due 

to encouraging factors to postpaid subscribers like installments, warranty and 
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maintenance facilities. While for prepaid customers, the most important factors 

encouraging them to purchase were installments, Jawwal brochures located in 

the showrooms and promotional campaigns. From another point, the study found 

out that handsets variance and sales person's convincing powers in illustrating 

handsets' properties had less attracting element to purchase.  
 

3. The study also concluded that SMS is the most effective value added service that 

plays an important role in determining numbers of Jawwal subscribers, the next 

in importance is transfer of prepaid account and SMS Banking, other services 

such as voice mail were found less attractive compared to the above. 
 

4. Loyalty indicators; the study has revealed that 1/3 of Jawwal subscribers 

consider to move from Jawwal to another supplier, This percentage might 

increase once competition is introduced into the Palestinian market with the new 

GSM operator. Indicators related to the brand name; prices and quality of 

service were the most important factors subscribers take into consideration when 

deciding to move to other companies, subscribers' sensitivity to quality of 

promotions and campaigns and possibility to interconnect with other carriers are 

the main indicators indicators behind moving from Jawwal network. It has also 

been found out that the reasons behind subscribers' intention to remain with 

Jawwal has been predestined by the factor of presence of an alternate Palestinian 

company, added to that other important factors like good experience with the 

company, high level Customer Service, in contrast, price competition has a 

minor effect on subscriber's loyality to jawwal company.  
 

5. Factors affecting tendency towards postpaid packages;  

a. Personal (one to one) sales way (the most effective) 

b. Sales increase with expansion 

c. Postpaid Campaigns Services 

d. Public Relations Activities 

e. Advertising Material 

f. Direct Marketing 
 

6. Primary tools attracted postpaid subscriber include; national roaming, 

discounted minutes price on the postpaid packages, elegance and style of sales 

representatives, new design on Jawwal showrooms, different and abundant 

campaigns and promotions, information exposure and negotiation skills of 

CSR's, concentration on the nationalism of Jawwal through media devices, 

International roaming, continuous marketing campaigns, publications related to 

coverage and hindrances lied by the Israeli government on Jawwal.   
 

7. Secondary tools, with medium effect were; handsets installment on the 

monthly bill, newspaper advertisements, automated bill payment through the 

bank, subscribers' classification, off peak times discounts for postpaid 

subscribers, public relations activities, contacting the subscribers. Meanwhile, 

the weakest indicators for subscribers' tendency towards postpaid were official 

visits, gifts, radio and TV commercials, web commercials and advertisements 

and via friends. 
 

8. Factors affecting Prepaid were; having control on expenses, no need for 

contract, nationalism, international calling, sales representatives elegance, 

efficiency of available information found at Jawwal showrooms, coverage 

brochures and Israeli hindrances to Jawwal. 
 

9. the following factors had less effect in attracting prepaid customers; efficiency 

of available information at the dealer's sales points, student's scholarships, 
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showrooms design, instant service at the showrooms, communication between 

dealers and subscribers, billboards advertisements, newspapers advertisements, 

variable campaigns and FILL More WIN More campaign continuity. 
 

10. While the least attractive indicators for prepaid customers were; TV, Radio and 

website advertisements, dealers' campaigns and offerings, company charity 

deeds, friends to friends advertisements and previous experiences.  
 

 

Recommendations 
 

The study has concluded the following recommendations:  
 

1. Increase Jawwal quantitative products to increase people's interest in the 

company service. 

2. Integrate Jawwal subscribers with certain packages to reduce sensitivity from 

moving to other supplier. 

3. Work on accepting the prices so that this factor is dropped while affecting the 

subscribers' choice.  

4. Focus and concentrate on presenting strength points of the company; best 

properties of the postpaid packages, prepaid services and overall privileges over 

competitors.  

5. Increase the interest in demonstrating the name and motto of Jawwal allover the 

Palestinian cities, town and villages and not only in major inhabited areas.  

6. Spot the moving elements for subscriber choice and work on them. 

7. Work harder on the handsets side by raising the unique qualities, discounted 

prices, warranty period, free maintenance and spread installment facilities with 

other local banks. 

8. Pay more attention to GPRS service and other 3G services related to 

telecommunications by delivering more information about the services, for these 

services increase usage and consequently profit for the company.  

9. Review both prepaid and postpaid packages pricing strategies to be closer to 

competitors' prices. 

10. Continuous confrontation with competitors' campaigns in the local market in a 

way to attract people subscribe more to Jawwal service 

11. Maintain providing free usage minutes to Jawwal subscribers and discounts on 

the total bills accompanied by free units and SMS to prepaid and postpaid 

subscribers. 

12. Pay more attention to prepaid customers while tailoring new campaigns and 

launch marketing promotions and campaigns that focus on the most important 

features like cost control and contract-less subscription. 

13. Youth services need to be paid attention to more deeply as well, since such 

services increase usage and consequently loyalty and revenues.  
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 H� ���7� ��!
� +!�� 1��)
 +@�A�� ?�3��� EX��>��� � � 1��	��� E+��� ��� +��
 ��� 
��@��
?��# +��/� 1��) ��!
� +���>�� +
�#��<�� �<�@AG� ?�� �����>��<� ^�N��� (�@��A���.  

  

S���� ��3T� +@�A�� ��! � �� J 4����� ��� ���A � +�,����� B�>�� � � �A�
��� &�� . .�	� ?/�
?70 (� +@�A�� ��#�!� ��! (6����� F�#�� 
� h5�@ ?@A
 =���
 : E+�>��4�� �<�)�<�

 ��
��!���
 ��-!4� ?����� E+����
 ?-���� ����6
 ?����� E
!���@�G� ���
�� +6���
 ?�)�<��
+������.  

  

S .�� H�� 
�� �4� F4#��� ?��# +@�A� F��
�� (6����� 
�� 1���B � � +��,�� ���7,�� ��3T�
?��# +@�A� ��) 0� F-�	
� J��A��� � � 8�>���� E+@�A�� +��/�.  

  
3.1�
����� ����/,   

  

 �/��4# B�@�� 
� ?��# +@�A ����� O-��! � � ?�)��� 
� +������ =24� D�-��� 5�4�� ?3���
����� ?N�� ?�@A�� �4����0� �4��#�!�� .��0��<�� 
���� 1���B� ��!�� 
� H����� ��� +�

(-�
B � ��#�!���� ����0�� ?�)��� O���� � ���#������� . +������ =24� 1������ 5��/'� ���

 � ��@ �4N�� (@���:  

  

1S�� 
� ?��# +@�A �4,
�� 
��� 
#������ O�B��� �)�!�� +���� � � 5�,�����4�#�� ��� F#��.  
2S 1B4#� (� ?��# +@�A ����0 ��! (�
B�� F#�� ���� 5	� �2�� 
#������ O�B��� �����

 &
�� H�� J���A�� 1����� J���A��)��@.(  
3S��0'� ��@�A�� � � ?��# +@�A ����0� (�
B�� ?�N>� 
� .4�� 
��� ��
�'� �����.  
4S#���� O�B� ���6� 
� ��>� ���)��
 `��0���4� � ?�
�G� (� ��B� ?��# +@�A� 
.  
  

4.1 ��
����� ����'�   
  


/� E�4���/� &�	��� E+�B7�� ��!��
�� H�#� +������ ?-����� � � +������  ���,��:  
  

1 . +���'� ��!��
�� :            ��� �44�#�� .�  +!�
��� &��6 (� �4� � ?�)��� ?70 (�552  J��A� 
   ���8!
 ?��# +@
A 
�F  �� 1����>��     &
���� H����� +��4A )��@��  (    +�!�6� >�� +>N�� &6�!� 
�

               +C���	!� ��!�� ����0� .� .3 (�� E+!�,�� ��	
6 &6�!��� � @A ��� ��!#��� 6����� ?��A��
        X�,� ?@ 
� +�-��A� +	��6
 +!�,�� ����� ����0� .�� E+	
6 ?@ 
� ?��# X��,� X,
 (�

      ���� ����'� ?�� .4-��L +��,��  J�2�         
C� �/��3T� ��� ������ E?��# 
� +��0����� +�#��
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           ��A�!� ��� ����� 
�� ����0��� 1B4#'�� &
���� H����� 1����>�� .�8!
 J���AG� � � ?�
�G�
       �4����0� �4��#�!� � � ?�
�G�� �4���) (���� ���� �4���.         ���C#� 
C� ��C���G� .� ��@ 

       8�� (� ��� H� +�)0A �7
�	� � � +������      ��,�
��� 1����� +�	������ �<�)�<� 1���� 
>
?��# +@�A 
�.  

2 .+��!�3�� ��!��
�� : �/�A!
 ���� 
��� ��������� ����	���� ���A!�� +,#��� ?70 (�
+@�A�� �4-��#��.  

3 .        ?�C#�
 +)C)0�� +�	���� B@��� (� 1���) Y��
� �<�	�� ������� ���
�� +,#���
 +�� 0�� �<�)�<� ��N� E       
C#������ O�BC��� �)�!� X�,� 
��� +3����� &������ ��@ ��� �+

+�#������ O���
�� ��!
 .�� 5�@ (�
�� 
� � ?@A
. 

4 ..��0���
 ��!��
�� ?�0�� O��!�
 .��)� .� �	� ��!��
�� ?� ��� +
�!��
) Access 2003(  E  �C,
�
         � �4��B/�#� �4��7� (� �@T���� ?�0�G� +� �� (� ��4�!<�      ?C���� .� EO-��!�� `��0���� ?� ��

 (CC� ��CC!��
��)Access2000( +�-�)CC�G� +CC�B��� �CC�� )SPSS( O��CC!�
 .��0�CC��
 )Stat-

Transfare(E��2   D>! � � +8������ H� ��0� ��� ��!��
 1���� (� ��!��
�� ?���� +� �� (�N� �
    ��!��
�� �4
 �8�� 
��� ������ .      .��0���
 O-��!�� ?� �� .� ���   +�-�)�G� +�B���(SPSS) .  .� .3

 ��� +������ ���AV�� 

�!�� H�B���� (�
� 
��� +�,6�	��� ?���#��� +����@��� ?���#�� `��0���
+������ H��#�
 +)�0�� ����*����.  

  
5.1 ���
����� ���/,   

  

 ,@������ +��
��� 9�� :+������ 6�	!�� 
� +�� ,�� 1�-�>�� B@��� :  
  

1S� 
� a	!��  ?�	!�� 5��4�� (� ��)�)0� ?�#��� �2/ 
� +��� +>)
 
3�
�� ?�#��� �#�
 +��	!�� 5���4�� ��#���!@�� ����0  ����!� Y��
� 1�� J�!/ �!�@� RF,� 5�@���� F��
� 
� �+��4�
 ��� D���� �4 
� (� +��	��� �4����0� ��@�A�� ���6� &�6� F� H����� ��A�!<� ��� ��� 
����

-�
B�� �N� ?@A��� +��	!�� 5���4�� �<��,��< +�)0A��� +��>!�� H������� +��	��� ����0�� (� (
+�#������� +�	������ �!��#�� � � B�@���� (�� F�<��,��< 
����#<�R (�
�� Y�
�� �2/ ��# �2� 

�4� � 8�>���� (-�
B�� 1���� (��@� 
� F���/�� ?)>� M?@A
 
#������ �!�#�� ���� +��N�  ��
H
���� O������ O��!�
� .��	� .��	� +@�A 
� ?��#.   

  

2S  �,� �2/ +����� 1���N �
�
 ���# +��/ ���A�� ����� O������ ?-��� (�
 +�7,�� +����
 +�#���� ������ HN�� ��@�A�� ����� � � +�� � +��� ������ HN� ?#� (� U�N����

+� ��� 1���B�� &������ 1���� ����� � � 1��# 2�0��
 +�8!��� ?0�� +�#������ �����	�� 2�0�� 
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 H�6��� �4�70 (� 
��� ?-����� ������ ��@�'� HN� 
� +����'� &76!<� +6	! J 4����� ���
 Y�
� ��� J 4����� � � �3V� �� &�� ���� ,� 1���� (��@�
 J�2� F� � ��3T���� F��� ?�)���

� ?-����� � � 5�,���� 
���� ?@A
 F!�F� � ����3T� �3@' . 
� ����� �������� =2/ (� ��@
 ?�,�� +����
 +	 ,���� ?@�A��� X,
 �48�� E+
-�) +	��6
 +�#������� +�	������ �7���� F�#��
 =24
 +	 ,���� ��@�A�� ��#! .��	� ��� +��NG�
 E^N�� ?@A
 1�/�8 (�@� < �� 
���� +�#������

.� ��!��
 � � i��!
 ����,��������� �4� � ?�)��� .  
  

>@ ������� ���/=�  ) A<���� +��
� 9�� : ( +������ =24� 
6,� 
��� ����
��� (� ���,�� �#��
           U�C6� �C/� (�6� � 
� ��)��G� ����6� ./� (� U�6� 
� 
 �,�� H����� ����� � � �4���/�


 � ���� a0 ��� +�� 0�� �<�)�<�:  
  

1S� H� +������ =2/ (��B��  +�!�6� >�� �<�)�<� +@�A H� ?��# +@�A O�� (� Y����
)?���
(. �2��� +�!�6� >�� �<�)�<� 1��B� ?
� (� +@�A � ��!���� B����G� ��4�!� �,
 
�T�� ��@ 

 +@
A� ���# U��A� 1�@� ��6 ��� +��NG�
 1���� +�!�6� � +@�A@ &���� ��@��� �4��0�
+	6!��� 
� 1���# +�� 0 5���/ . ��� ?�)��� ��� �,�� +@�A�� (� 1��AG� ��#� ��@800.000 

 .�,�� +��4!
 J��A�2006 �2/ ��� ?�)� � +�,�
��� +�	������� +����G� �/��4# ?@ 58��� 
 &�< .��	� 
� F!� 1��>��<� (@�� + )�� + ��� 
� 
�T� Y�
�� �2/ ([� �!/ (�� ��
@�� 5�4��

�3�� +�#������ +@�A�� �������(�@��A��� ��6	��� � � �/ . ��� ?�)��� �		� �4!� ��� �
430.000 .�,�� +��4!
 J��A� 2004 ?70 .4�		� (�2�� (�@��A��� +>��N� ���� �4!� �� 5 

1���� +!� 
� +	
�� ���!�.1  
2SB�#!G�� ���'� Y�� (� ?��# +@�A 
� 
#������ 6�A!�� +��� a�0A� .  
3S O������ ?-��� (B� +��,� +��
 �/������ ?��# 
� +,
����.  
4S ��!� H�� 
� +�#������ �����'� 1�	� .4�� ?� ��
 .�	� �4!�@ 1B��
 +��/� +������ =24�� 

 ��@�A ��!� +� 
	������ +����'� ��@����� (� Y�� E?��# +@�A+�� 0�� �<�)�<� 
� 
+�#������ ����4��� � � ������ B@���� ?
	�����.  

5S 1�����  &-�	�� ���� ,� (� F��	� �� ?70 (� +�#������ �4��#������� ��!
 
� +@�A��
U�N���� ?��. 

6S (� +@�A�� F��	� ��
 +)�0 1���� ���� ,� � � ����� Y�
�� (� ?�	�� (@�� ����0�� 

!�6� >�� (6����� �)
� (/2 (� �
�W �� ����0� +�#���� ����0.  

  

                                                
�رب ا'5&�4$3 أ012 م� 2005 .- إ+*�ف ا'&%$#�ت ! ل ��م  1*+.  
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6.1�
����� 	���%�   
  

Y�
�� �2/ ?��# +@�A� +
�!��
 �����  )(�6� � 
� �� 0�� ?�)�<� ����0 +��	� ( ([� �2�
 ��4#��� &���� +,�
6 57�0G ���8! ��0� ��@�A � � �4���,� (@�� < Y�
�� �2/ O-��!

.4��,���� (�@ 4����� ��@�A� �� ��@�A�� H��#� ^ )� 
��� +��,�� ���N	�� X,
 
� <� 
a�0 ?@A
 ����0��.  

  

S+�!�B ������  :+��4! ��� �/� 
!�B ��6[
 �/���	� .� F![� +���� � +
�!��
(� ?� �� �4A  
 .�,��2005K������ �2/ �,
 1���# +�#����� +�!7�� �7��
 ������ +@�A�� (� ��� � R . .� ��@

(� �/�3� +��,�� �4��� &�6��� .�� .� +>N�� ��8���� X,
 
� ��,�
� + �� (� �3@� &76� 
?��# ����0� ��#�!� � � ���A�� 1���B �� (6����� 
�� 1���B +���!.  

  

S  +�!�@� ������  :           E�������G� H�B�� 
� 1BW U�6� (�� +>N�� ��8���� � � ��)��G� .���
+���� � +
��!��� ��!�,�� � � ?�)��� (� �@T��� +
�,) �
�
.  
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�'�H�� )�(��  
  

�
����� ��%�  
  

��)��� �� :!���� I	���� I	���'�  
  

1.2�����   

      
!�6� >�� ?������ 5��4�� +@�A ���T� )  ?��# (  +!�1999.    �<�)�<� +@�A� H
�� U��A�@ 
  +�!�6� >�� "  ?���
 "     
� U��A��� ?���� E31      .�,�� (� ?�'� (�!�@ 2000     +�/��C� +@�A ��� 

  .��
 +�)�)0 "+�!�6� >�� +�� 0�� �<�)�<� +@�A "  ?� ?�
 ) "Palcell (   ���C#��� �4����
"?��#"        (� �3@� �4���T� 2!� +@�A�� ���3���� E140         
C� +C�6*� � +@
A�� ��A!G �<�� (�� � 

1BW U�6�� +�
�*�� +>N�� .@�A ��)��+?��#  -1�-����� ���'� �(�6� � �+@
A - ��!�@� �������  
      � 0�� �<�)�<� &�� 
�� 
!�6� >�� &���� 
�    E+	6!��� 
� +�   5�8��
 (]� +@�A�� .�	��  �3@� 

  (�600   h58��    .4
����� ./���6� � � ����       <�C#� 
� 
!4�� 
� � D��� � � �   +C��!4�� 
 +�� 0�� �<�)�<��    (�@��A��� ����0� ��,�
���� &�������        +C�� 0 +��0 ?N�� J��A� � .�	�� 

       ����� 
���'� �4��/ &��� 
� +������ +�8!'� Y��T
  ?3  
�   J��A��� +��� � � ?�,�� . J��A��
    .���� ?��# 
�500.000   
!�6� �.  ��!�� ?��# ���6���  9C 
� +���� +)� ��� ?�)����51% 

      +�!�6� >�� 
N��'� 
� �� 0�� �<�)�<� &�� (�       
������ H����� �4N�>� 
��� ����,��� .W� 
        ��'� +�� 0�� �<�)�<� +@�A ?��# ^
)�� E +@
A�� � �       (�C
 E+)0)0�� Y�� (� ��
�� �

   �����!� �<�)�<� &���� ����          ���#� +���!� +�� 0 +� �-���� ��@�A H
�� +4#��� 
� R+	6!���
 
 
!�6� >�� &���� .            .C� 
��� E5��8�� �,)� 
� �������� +4#���� +�B/�#�� ?��# J�2 ��@��

         � HC��#��� =�#� +�����#<� �4����V��
 U76N<� (� ?��# (3�       FC #'� FC!� �C	 6!� �2C� 
]www.Jawwal.ps[.  

  

 1���B�� &��6 (� ��
�'� 
� 1���B (� �4	�	�� ��� ?��# +@�A �,�� 
��� 5��/'� (� ���76!��
 F����0� .� &�� 
� �4�TA! 5��8 �
�
� E+@
A � .4���0��� �<�,� 1���B� �4�@��A� ����� 
�

�<�� D��T� � � +�#������ �4��#������� �!
 �	� R+� �-���� +�� 0 �<�)�� ��@�A ?
� (� 
 J�2� ���0���� E(�>8����� ��
A�� U�6� +���
�� 
� J�2� ���4���� E�4�@��A� 1���� H�����
 (� ��B� ��� J���A\� .4� + 4� ���B�� X��� .��	� 
� +�#������ ?-����� (� �7��@�� ��#�B�

� U�6� ��)�)0� ����6	�� 
��
 �!� H����� J���� � � ?�,� J�2 
� 
/� &�� � �4����0
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 (�2�� ����'� H� ?)����� ��� +#���� �
�
 ?��# +@
A 
� J���A<� ��� +#���� ���6�
 ?���'�
��6N� ����B� 
� ./������ +@
A�� =2/ � � (�@��A� �7)� ./.  

  
*S� +�#���� + �� �� &76� ?
� 
 � �� ?�'� �4��	� 
� 1���G� HN:  

  

1S +��4����� +->�� �����  )��
A�� +->� �4���4��� ����  ?���'� U�6� �� (�>8���� ��.(  
2S��� +���>�� ��!
 ��,�
��� (� 
,�
�� 5�4�� �����  : +)��� E��8������� X��,���

+,������ ��
�'� E+������. 

3SJ 4����� D��� ��!
 ��� 
,���?70 (� O�!��� .�	���  �O������#�������� � H�
�� �� �+�����
 
� D����� ��!
  +��/��� ���B� A ����'�
 +@�� 
��� `������#�� 6	� D�� �4��#�!�� ������0 

?
U�6� �<�)�<�  ?��@��
  
.   

4S?70 (� ?�)�<� +� �� (�@� (� 1����� :  
  

� +	�A� +�N�� +���� ?�)��. 

� � � ��@T���  ���� ,�
 .4���W� .��� 5�4����� &�� � +
�!��
 O�!��� 
� +��/� �)�!,�� �3@� 
.4@
��  �� 1��3@.  

� +��4����� +->�� ��� 
#���� �� �� ?N�� ����0�.  
 

S  +���/��# +���� �)�' ?)� �4����� (� (� �@T�� (� � � 1���G� a��� ��@ maximum 

exposure �� � � �4�76� ?70 (� J�2� +	 ,���� ���N	�� � �����)G� Y�  .7�G�
 
 ���]  �4���,�� EF����6� +
@���� ?�)�<� ���,#��� �4�,
��� ?70 (�� �4� �4�
@����
 ��,�
� (� +> �0��� �����G� (�
 &��!��� 
� +��,�� ���7,�� ��4#� E+!�,� ?���� ����6�

�+��� ���7�� &����. 

  
S�#���� + �� ?@ +��4! 
�  +		����� ��,�
��� ��� + ���� O-��!� +���,� .��	�
 +@�A�� .�	� +

 �����>��� ��� �� E��,�
��� 5�4
 + ���� �!�@ �2� ���� ��	
�� ������ 
,�
�� 5�4��
 �4�!��	��
 �2� +))0�� Y��
 B@��� ?70 (� �� +�!���@�G� �4��>) ?70 (� ���� &�� � �������

+��� ���7� + �� �!�@.2   
  
S 
#������ O�B��� ?-���� ����� �3@T
 & ,�� ?)>�� �2/ 
� �/��� .��� 
��� ���� ,��� (� 

 +�!/2�� 1��)�� H��� 
@74��<� J� ���� � 6�� � � �3V� 
���� ?��# +@�A 
� +��0�����
                                                

 H� + 
�	�   
� ?�V��  1�-�� &������?��# +@�A 
�  ��2L �4A 
� ��� 2005( 2   
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 ?��# (� +��	��� ����0��� ��#�!���
 +	 ,���� ��)�)0 +@�A �� �4���	�� +�,�
�� �7���� J�2�
 O������ ?70 (� �/B��
� ?��# ����� 
��� +�!	���� +�>�8��� a-�)0�� +��,��� �4� � �����<�

?��# 
� O������ +����� ?�@A�� 5��/� J�2@ E���A � +�,����� 1���B 
� . +���
�� 
� X�,!��
+@�A�� ���' +��-��� ���AV��� X,
.3   

  
2.2 )��� ���� O��= �
�3��� 	���P���   

  

 
� 
#������ O�B� � �4���0��� ���� ?��# +@�A ���T
 +	 ,���� ���AV��� 
� Y�
�� �!
�� �2/
�4����0 � � � 6�� � � ��3T��� . +�!�6� >�� &6�!��� 
� ���)��<� HN��� +
�,) (� .W���
�

6� >�� &���� ?0�� (� H������ (� F![� R� 6�� ��!�@� � � ��3T��� (� J�2 � � ���� ��� 
!�
�� 0�� 5��4�� ����0� (��0L (���B� . � � ?��# ���' +��-��� ���AV��� X�� (@���


����� ��!��:  
  
1S     .�,�� ��4�!� H� 2005        
!�6� >�� &���� 
� ?��# +@�A� +������ +)��� �* 
 S  ��C
��� H� 

     �A�
� D��!� ��#� .��  ��    +���!� +�!�6� � +@�AS 51%      <�)C�<� ����0 &�� (� 6	�  �
   � 
!�6� >��49%       +C,��#� +� �-��C�G� ��@�A � &���� D>! (�  .    &��C � ?��C# &��C�0��

     F�
�! �� ?@A� 
!�6� >��31%   (�@��� ��� (� R          �C�!�� �2/� E��!�� + ��� 
� ?�B� < +@�A��� 
(� ?@A�� (� F� H���� :=�#� +���	� �4��� �#�� �� 
��� (�!6����� ��-� (� �� @A�� �� ��# (-�
B 

                  (� �� B�4# � � ?�)��� (� +!@��� ��W �� F��� +#��
 ���� �� .�� ?@A
 �� 0 5��/ 1B���
          ��������� ?��
� (� +��T���� ������G� ��� +��NG�
 E��0'� ��@�A�� (-�
B ?��� .   �2C/ ?@�

                J�C!/ (� 2� R(�@��A��� ��6	��� 
� ?��# 
� 
#������ O�B��� ����� +���,� +���� ��� ����
                 O���C
 2C�>!�� .��)�
 .4��� H����� & 0� J����
 ��->�� =2/ ��6	��< +@�A�� ?
� (� ������

1���# +�#���� .4  
  

2S &
���� H���� .�8! 
@��A� +
�! �* 
 90% 
@��A� +
�! �!�@ ���� (�@��A��� 
���#� (� 
 1����>�� .�8!10% (� 
!,� ���  �����W� R���# +�!��� 1����>�� 
@��A�  �4��	� 
��� ���B��� .

 ��@���A� � � ?�)� � �,�� +@�A�� (� .W�� E1��,�� O���
 (� 1����>��
 J���A<� .�8!
 � � R+�
�3�� +��4A�� J���AG� .��� ?70 (� �
�3 ����� � � ?�)��� (��N �
�
 1�����

                                                
3
   H� �7
�	� ?70 (� ���� ,��� =2/ � � ?�)��� .� 
>8��?��# +@�A 
� +�	������ �<�)�<�� &������� ��,�
��� .����  ?70 ��� 

 (���! �4A2005.  
4  � ?��# +@�A ���A!E+������ +)��� (�� E &���� &���0� (2004.    
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/ (@�� E+> @�� ����	,� �3@� 1����>�� .�8!
 J���A<� �����#� (� (� .W��� �4!� �
 < 6��A�� =2
+!@���� ?������ �<�� ���>��.  

  
S 6�60 +��N� (� ��!@��� Y��
 R��-� ��� (�B����� (�@��A��� 5�!)�
 (]� +@�A�� .�	� 

 1���# 1������ U�#�� � � ?�,�� ?
 E�<�>@ .��	� (�� 
����� �>)��� ?��#��� ����0
.4� +���	�� ��!��T��� . +@�A�� �48� J�2 
�� ������ ��� E�4��� (�B������ (�@��A� � �/B����

+��]� =2/ ?70 (� ��# (�@��A� ��@ 
� ��,�
��� ?�#�� 
)0A�� H�
�� ��4# � � J�2
.  
  

3@  ��! 
� �2
2� ��� ��� �2��� +�!�6� >�� ��8������ 
� &���� 6�A! +,�
6 57�0�
G� ��#�� R(�@��� ����' +
�!��
 ?��# 
� (�@��A��� ?��# O���
 F#�� 
� 
 � �� ��� 1��A

+�#������:  
 

S R+�!�6� >�� ��8������ 
� (���� H��# � � +�#������ O���
�� D>! &�
6� O4! ?��# ������ 
5 �0� ��8������ =2/ 6�A! +,�
6 (� ��� �.  

S 6�A!�� +,�
6 ��� ��8���� � +> �0� +�#���� O���
 .��)�
 .�,�� �2/ +@�A�� ���
 
G��-���� 
����#G�� ���)��.  
S ?��# +@�A� +�,��#�� +���	3 .� +���0� +�N��� �!�@� ���� +6A!'�� �����,>�� .8,� B@��� 

��
@�� ��8������ 
�.  
  

4S ��#�!��� X,
� J 4����� � 6 +�
 � +�!�@�� .��  )&���� 
� � 6 �4� � 1B4#� U��!� (
+����,�� ��@�A�� H� (��,� ��#� .�� �
�
 R+�!�3 +4# (� 
 ���� &���� .#� �*)� +4# (� 

F�70 (� <� 1B4#'� =2/ ������� .�� <� E
 �-���� U��!'� =2/ X,
� ?�@��� (� �
�
� . ?�3�
 <������ B�4# � � � 6�� (� � �� (6����� ?
� (� �73� ��@�! 1B4#� � � � 6�� J�2 � �

+> �0� �7����
 +@�A�� =���� �2���  ��@ ?��# ��6�� H�6��� < 1B4#'� ��@�A X,
 (�
 J�2�� R?��# +@�A (� �� 6��� .#��� &�>� .#��� 1��
@ ���
 6�� �!�@ �2� <� 1��
@ ����)0

� � ?��# ?�,�:  
 

 S  U��!� (� �7������ X,
 ?�0�� ��� +��NG�
 E<������ 1B4#� (� +> �0� �7���� ����� 
��0�. 

 S��� �����#� 6��
� +> �0� ?-��� ?70 (� B�4#�� ��! +6���
 �� 1����>�� � � 6��	��� ?3� 
J�!
��. 

 S+@�A�� (� �/V��A .�� 
��� 1B4#b� +!��)��� +��>@�� ����� 1B�� � � B�@���� . 
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 S ��,�� ����3@ &�>� ��,�T
 (@�� ��@�! 1B4#� (� +> �0� �7���� �����
 ���0V� +@�A�� ����   
&����.  

  

5S�  X��,�� .��	�� (7�G�� +���� � ?��# ��@��� .�&���� 
� 1�3@ �
�
 
!�6� >�� 
 �� +� �-���� ��@�A� (��B�� ?
� (� ��4�#��
 6��� 
��� +> �0��� O������ ?-���� ��!7�G�
 �7�@A�
� (��'�� 

�,�� O� 0�� (� +��*� ��,�T
 1B4#'� ������[
 .�	� +> �0� H�
 6�	!

@� 1��
@?�)�<� +���,�� +��>@ � � �3V� ��� R+��*� X��,
� ?��# FN�,� ��� �3 . 

  

6S 1�� Y�� (� 
!�6� >�� &���� 
� 1��# +,��
 +� �-���G� �<�)�G� ��@�A �8�� 
 ��@�A��� �4����0 ��,�� X�>0!�� X��,��� O���
�� 1�3@ .3 E�/��A�!�� +,����� �4��
0

 � �3V� J�2� R�4��� +��!���� �4����� (� 1�#���� 5��/b� ?��# +@�A &�	�� ��� �
+�#������. 

  
3.2)��� ���� �� ������� 	������� 	���'���     

  

:��,@
"��=� : �4� ���,�� 
��� ?�@� �4�>)
 <������ +@�A H� �����-� ?��# +@�A ?��,��  
+!��)��� +��>@�� E�A�
��� ������<� Y�� (� . �2�� 5�4�� �/ ��� ?70 (� +@�A�� F� �,��

 J��A��� �4��� �,�� 
��� +�!	���� +�>�8��� a-�)0�� 
/ ��� o�4� �4��,�
�� 1B4#'�
 �4 ��,�
oJ�2
 .�	� 5�@� �4� O������ 
� �4� � �����<�� �/B��
� ��� +@�A�� �,���  

  

            �C60 ��,�
� 1���B� +�#����� 1�!��� 6-���@ 1B4#'� .��	�
 ?��# +@�A  .�	�    �� 1����C>�� 6
               R+!�,� �7�� ?70 (� 1B4#� ����� (� ��!@��� .� (�2�� (�!6��� � ?�)�<� +��0 .��	� ?�4��
               �C4� � +�#����� +�,�
 X��� .��	� +�!�@�� �
�
 1����>�� 6�60 ���A � � ?�
�G� ��B� 
4�

  �4� � ?�)��� �7�4��� .   �� �7������ (� 1���# 1B4#� ����� ��� �,�� ��@   E1�C	,���� +C3���
+> �0��� (-�
B�� ��#����� +�-7�� J�2� +> @��� +N>0!�� +6��
�� 1B4#'� ��� +��NG�
.  

  

 ��@��� 1��� 
�  )��,�
� 5��� 1���1���#�� 6�60��  .�� ?70 2003 .�,�� 5)�!� ���� 
2004 (�,�� .4-<� 1���B� (�@��A��� 6�A!� 5�4
 +�,�
 �7��
 ?��# +@�A ���� (� � � ./��

��@���AG� D��� 1B4#'�
 +	 ,�� �7���� .8,� �!�@� E���# ?@ .4� .�	� +@�A�� . B�@���� .�
 ��!���� .�� E���A!��� ��	) ��� �A!� X�� ��� +��NG�
 E�4� O������ 
� 
)0A�� H�
�� � �

5�)�� ?70 (� (7�G�� +������ + ��� .��0��� .A!�� X,
 +@�A�� ���� ��@ ��
��@��� ���
 +��NG�
 E�4��B�� (� + )>� ���� ,� (�
 6� (�2�� a�0Ab� 1B4#<� (� ���� ,�
 +)�0��
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 +�!���@�G� �4��>) ?70 (� B�4# ?@ ���B� X�� ���www.jawwal.ps . +@�A�� ���,�� 
��NG�
 �4� (���A��� �2# 
� �4,�

 .�	� 
��� 1B4#b� +��>@� +!��) ����� 1B�� � � 1B�� ��� +

��
 �� 1����>�� � � 6��	����J�!
�� +6.  
  

:��'�H@Q#
��� A���� 	�<�$# : ��6
 +@�A�� .�	� Y�� 4 H���� ����6
 (� ��-�  :��-� 20 ،50  

100 ،200?@�A  . ����6
�� �4�!�� 
��� +��7)�� 1��� 
� 57�0<� +8�7� �!/ (@��� 
���
�/��)���� +� �-���G� .�@ � +@�A  +��7) 1��� �4� D�� (� 
� ��
@ (-�
B 1���� �4� 
�

(�B
 1����(�B�� Y�� (� +��7)�� 1����� ����6
 ��)� ?��# +@�A ��!�
  . �	� ��3��� ���
+> �0��� ��->�� =24� +��7)�� 1��� 1���B
 ?��# +@�A ���� . ��@�A�� ?-��� (� �,� J�2
 
/�

@�A (�
 +��7) 1��� �
@� ^!�� 
���C�� ��GSM  E(��'� +)�0� 1���#��� +�
�,�� ?���� 
� 
+�>�)�� �4��	�	��� �4��!7�� 
� +@�A�� �4� � B@�� (� �#� 1B�� =2/�.  

  
 :�H��H–  	������ � )Q#
��� A���� 1�K'� 
����(�� 1�K'(:   

  

,S ��!�
� 1����>�� ��@���A� .�8! &76� .� +���#��� ?��# +@�A +�76!� +���
 
� 6	� ���� O
+��4����� ��->�� H��#� . 1���,���� �4��76!� 
� ��0'� ��@�A�� ���#������� D>! H
�� .� ?��#

� � : +���� ��,��� �4��#������� (@�� E���/��#�� &���� �!#�� +!�,� ��-� � � ��!3���
E(�>8���� ��-� � � B�@���� H� .�� ?@A
 ���/��#�� &���� ���4��� +�	������ U�
�� .�� 3 

F� 1��! ?�@A�� �� 0�� 5��4�� ��A�!� 
� ?����:  
  

1S���/��#�� &����  : 1B4#� .��	�� + 4� 6��A
� H��# � 1���� 1����>�� ��@���A� ��
���

+���	�� 1B4#'� ?��
��� �� +�!�#� . 
� 
)0A�� H�
��� ��,�
��� ?�#� ��4# � � �����<� .��

O������.  
  

2S   8! ?�0�� .�                 +��4C� �
�C
 J���CA<� �C � ?�
�G� 
� ���� �2��� H��� ?@A
 ��@�� .�
       F�> @� a0� �
�
 1��3@ ��->� F��-7�� F
 J���A<�        1��	�� ^���� +��4A .��� (��
 F!� Y�� R

  �����)���
 .@���� � �.    &
���� H���� .�8! �,��        +�!	� ��A�!� +��� ���� +�4��� ����@�
G� ��� 
 ?�	!�� 5��4��               E1����C>�� .�8! 
@��A� ��� &�>� ��@�� .�8! 
@��A� ��� ([� ?���� .8,� 
>� R

     +
�! ^#�� �����	��� X,
�70-90%             &
�C��� H��C�� .�C8! �C � 
/ 1���#�� ��@���A<� (� 
]Jenkins, 2004 [ .  
  

3S+������� O������ ������ 
� U�!���� ��-� ��� &���� .��	�  : O���
 a�)0� ?70 (�
��� 
���#�� ?�)�<� O��!�
 ��� +��NG�
 E.4��0� ���� ����'� ?��,��� ��� +> �0� 1��
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6	� ��@�A � a)0���� & *���..� ���  � O���
�� =24� O�����?70 (� ?@A
 �4!� (7�G� 
 (�@ 4��� � UB�� ���A!� ��
��@ �A!� +��2G�� 5�)�� 
� (7�G�� +������ +6���
 53@�

A�� X��,� 
� =2/ ��A� 
)0A�� H�
�� 
� ��,�
��� ?�#� ��4# � � ������ ��@ E+@�
 (�@��A� � O���
��] .�,�� (� ?��# ���A!1999 – 2004 [.  

  
 ������ +@�A�� ����3^-��A =2/ (� ��-� &
���� H����  : +-�149 +-� E199 ?@�A – �4���0��< 

 +!�,� X��� 
�S +���A ��� +��NG�
   ) .@��
 (#�� ��2� ���B � +))0� 
/� 1���
1����� +��7) . ��� �4� � ?�
�� ?)�� .� F!� +@�A�� ��� ��,�
��� �7#� (� 8�7��� (��

 (� ��@ EX>0!� �4�� ���B�� ��� (�@� .�,�� (� + ��� 
/� ���A�� 1��� 
� �4�76� �
�
 (]�
@�� +�!7�G� ���� �� � � B@��� �!�@ �4� +�!7�G� �7���� 
� ��
�� ?0��� +��-��� B@������

�(�� .5   
  

 ��� 1����>�� .�8! �8�� F![� 
����� ?��#��� Y�� (� ��@�� .�8! (� �
@� ���B�
� ?��#���
 
!6���� +�B� #!<�� +�
�,�� (��* ��
 + #�,�� ��
!'� ����0�.���� ��>0� . &76� �
� �/ ���

 .�8!&
���� H������
 +@�A�� .�	� 5�@� o oJ�2 ?70 (� F��4��� �2�� ��� &���� �24� O����  
  

 J���A� ?@� &	����� ����G� (� ��� � &
���� H���� 
@��A� � � ���,� ?��# +@�A (� &
�� H��
)��@��(+������ ��
�b� J�2�  1����>�� (� ?�� :  

 

1S< ��@�� .�8! � � �� 1����>�� .�8! � � ���� ���# J��A� ?�0�� +� �� (�  +> @�
 �
��� 
.�	��� � � +���N�R1��#�� +,���� .  

2S � ?-����� �� ?�)�7� B�4#�� .��0���
 ��@�� .�8!
 J��A��� .��� � � ���,� +@�A�� (� ��@
 (� �� .4�>!� +@
A�� 
@��A� (� ���� �����@�� F��
	��� +� �� (� ��>��� ��N�� 
4� ����0�� ��

 2� ��0'� ��@�A�� 
@��A� ?
� ��@�A�� H� 6
��� +� �� (� 
�T�� �0L ����� �4� +@�A�� (�
��0'� .  

3S 
� 1���B ��� J�2 �V� .� �� ��� +������ +)��� 1���B � � (� �,� ��@�� .�8! 
@��A� (� 
������'� +#����
 �4�@��A� ����� 1���B� �,�� +�� 0�� �<�)�G� ��@�A (� Y�� R+��
.  
4S@� �/ ��@�� .�8! (� (�>8����� (�	/������ ��
A�� +->� &���� .�8! �3.6 &76� ([� J�2� 

 ?3� ��������� ?��
� � � &�>!G� .#� ���B� (�� �� 0�� 5��4�� ��A�!� � � ���� .�8!�� �2/
��
A�� U�6� � � 1�3@
 B@��� ��!���� ��,�'�.  

                                                
1$� ب=AB$@ >#0ه� ا'< 100  ا>=&0 >#0 ا';0+:3  5D� 0ض� F&#ا';0آ3 ب Hم�I J*K �1$D� ظM:D&'ل ا�%INم اO� P%Qوب Fم�  FR$2 70�D< مOار ��م آ

 S=&$I O$T0' �1UاM=اح Wم FR$270FR$2 .  
6   +@�A�� 
� 
!�
�� 6
��� 1�-�� H� + 
�	� ��2L �4A 
� ��� 2005.  
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5S &
�� H�� .�8! J��A� ?@ (� &	����� ����G� (� .W� F!� ��@  &	����� ����G� (� ��3@
 ?��
 �
@� ?@A�� 1��*)�� ������G� =2/ U��#� (� H������ (� (@�� 1����>�� .�8! J���A� (�
 =24� +@��� 1�� �
@� (�@� (�� E+���	�� ���!��� ?70 �<�)�<� ��@�A� +
�!��
 +��
�

&����� ��@�� .�8! ��,�
� 
� ����� ���)� J�!/ (� ��)�)0� +��!)�� +���#� H��� H� 
.��0��<� ��,� � � ����� 
��� +��N��� ����0��� ��	�
6���.  

  

:��#�� :���G��� 	������S +�� 0�� �<�)�<� +��!) F�� H	� H��� �� ��� �8!! (� �<�� �#� 
�<�)�<� (� Y��3�� ?�#�� ��� F#���� &��6 
� .���� +�!�6� >�� . +
 ) 1���� D�� (]� .��,��

���
 ?�#�� ��� ?�)2.5 H� ?��,���
   GPRS ?�#�� ��� ?�)��� �		� ��@�A�� (� ��3@� E
�<�)�<� .��� (� Y��3��.7 ��!�� � � (�@� +��N��� ?��# ����0 � � ?�
�G� ?� �� ���  


�����:  
  
S 1��)	�� ?-����� +��0 � � ?�
�G� (@� .� )SMS (�� ���� (� �,
 <� ����
@ ?��# +@�A 
� +@�A

 ^!�
 1�� ��2 + �� ?�,
 ���� ��@ E+��0�� =2/ .��0��� +	��6 ^N�� 5�)�� 
� ������ &76[

 5�)�� +6���
 +��0�� (� (7�G� (�@ ��� +��0�� =2/ ?��,���
 (���	� (�2�� (�@��A� � B-��#

��/ ���B# ^
)� +��0�� =2/ .��0��� (' R(�@��A��� 1B4#� � � 1��)� ?-��� ?����� ���/���� ��
 (� Y�� R.��,�� 
� +�� 0�� �<�)�<� ����0 
 *A� ������� 
� �<�,�15 % ��@�A�� ������� (�

 .��0��� (� 
�T� .��,�� 
�SMS� E 10%��!��� ?���� (� .��,�� 
� ��@�A�� ������� (�  . +
�!��

 .��0��� (� +��T���� ������G� ([� ?��# +@�A�+��N��� ����0��@A�  ?5%+@�A�� ������� (�  ��� 

 1��)	�� ?-����� ������� � @A90%+
�!�� =2/ (� .  
  
S 
���� .�	� ?��# 38?3� +��N� +��0  : +�@!
�� ����0��� + #�,�� ��
0'�� +���>�� +�#����

�!��!<�� +�-�N>�� ���!	�� � � ��0� ����0� . +�4� +6	! ��� ��!��<� .� �4��76!� +���
 2!��

� C�� ��A�!� ��#! 
� ������� ���#� �!�@ ��� R
����� ?��#��� 
/� O������ GSM ��� (@�� 

� +��0�� =2/ (]�� +@�A�� 
@��A� (� ��
@�� +
�!�� (� ��� � 1����>�� .�8! 
��0���� 6	� 1���
 =2/ �����
 .�	� .��,�� 
� +�� 0�� �<�)�<� ��@�A .8,�� E��@�� .�8! 
��0��� (� ./

&
���� H���� .�8! 
��0���� +��0�� . +��0� +
�!��
Gprs .�,�� 
� ������� �	 6!� �	� 2003 E
4�76[
 ���� ?��#�� 
� �����#� 26/07/2005 1����>�� .�8! 
@��A�� ] www.jawwal.ps [.  

  
                                                

7  �C���� � +��,�� .B���
 ?C������ +��0 (GPRS) .� D� 
# .�8! � � B@��� +C�!	� 
/  .BC���
 ��!��
�� ?	!� ���@ �< "<�)�� �C�����
?	! ?�@����
 DC>! .��0���
  �!��!G� 
� .�0����� ��!��
�� )�!��!G� ?�@����

,!�MMS "�� ?���� 6-����� �)"���^ ��0+   و(. ?-�

?3� 1��,���� �/��W� +@������ ��)��� ����>�� ��6	�� 
!�W'�� +!� ��� ��)��.    
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4.2)��� ��# 	��< ���� ��������� 	7�%��   
  

1.4.2
"��=� 	7�% :  
 

*S <������ B�4#
 .��	�� B�4#�� ?��
��� + �� T190 (� F��� �
�
 ����
@ ��#��� ��< 
���� 
 
��� +3����� 1B4#b� ���
�! +�B����� F���!�@��� B�4#�� �,� a0� 
� �48 �2��� +@�A�� ?
�

&���'� 
� / .��2003.  
*S<������ B�4# ���A + ��  C350  ?70 (�  

�,�� J!
�� � � 6��	��� ��� ��#��� ��<�

&
�� H�� ^-��A� +	���� �!�@� ��,�
��� 5��� 1��� 
� �!�@ + ���� (� ��)�)0 (�!6����� /
 .��2003.  

*S <������ B�4# ���A + �� C550  ��#��� & � .�� 6	� (�6� � J!
 � � 6��	��� ?70 (� 
B�4#�� ?�
� .�� �
�
 ����
@.7�G� .�  +�!7�G� ���� �� ?70 (� 53@� ?@A
 + ���� (� (


)0A�� H�
��� 1��*)�� ���A!��� ��	) ���� +� ���� ����2G�� 5�)��� / .��2003.  
*S+���	���� 1B4#'� + ��  : ����� � � 1��*) + ��200 (� B�4#  
� ����	� 
��� 1B4#'�

+@�A��
�!��� (� ?@� &
���� H���� ^-��A� +	����  ��,�
� � 6�A!� Y���� 5�4
 ������ .���� 
(��!����� (���/ 
� .����
@ ��#��� ��< ��� / .��2004B�4#�� �,� X�>0!� �
�
 .  

*S <������ B�4# + �� C205 :(�6� � J!
 � � 6��	��� ?70 (� . +!��� 
� ��#��� ��< ���
�� ��
 +!���
 +)�0�� F� +�!7�G� +������ �
�
 .�� ��
 
� ��� E+ �� � &������ (�
�@��� .

F� +	���� +�!7�� + �� ��#� .�� �
�
 ��6���� H�
�� (�@� ��0'� (���� / .��2005.  
*S + ��  " ���
��� ��: "  
/�X�� .B��� (�
 �� H�#� + ��@�� &
���� H���� .�8! � � 

 O��!�
�" � B�!3�(�  " J�2 � 1����>�� .�8! � �J���A<�
 H� �A +@B!��� ��#� ��� 1B4#b� 
 B�4#�� � � ��!���� ��
@�� .)0�� �
�
 (6����� ��� �<�
� / .��2005.  

*S + ��  " ���� �� ��
@ .)0 :" (� 1��
�)0 ^!����� ?
�	� 1B4#'� � � ��� �4,�.�B��<� 
1����>�� .�8! � � ?��@ .�� 1��� ��	
��
  . + ���� (� 5�4���60�� ��,�
� 6�A!�  O���
 � � 6

 1����>��� �4� � +���� +�,�
 5��/� HN� .� 
��� ����
@ ����#! ��< ���/ .�� 2005  .  
*S + ��  " ?��,�� ��� : " ?��,�� ��� +
��!�
–.��  2005 +
��!��� =2/ (� ��N�� 1��>��<� .� 

�>�� (� ��� � ��#�� (�@��A� � 1B4#'� � � .)0 + �� ��6 
� +�	���� +)�>@ ���� 
��� 1�
 �4
+
���+	
���� �7�� � ���#  . 1����>�� ��@���A� ����B� 2� R(��� �2 5�� �,� ��6�� �2/�

 X�>0!� ��� ��� ��� +@�A�� (� +�#���� �7�� ��#� (�!6����� ����� ?
�	���
 E1��
@ +
�!

��0� + �� .��� ��8�!�
 �7�� �7���� 5�� 1��� 
� 1����>�� ��,�
� ]www.jawwal.ps [  

 H� + 
�	� ?70 (� �4� � ?�)��� .� �7���� =2/ .��	�� ��,�
��� 1�-�� �7� ��� +��NG�

 B��� �4A 
� ��� 1�-���� 
� ?�V��2005.(   
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2.4.2Q#
��� A���� 	�<�$# 	7�% :  
  

&
���� H���� ����6
� O������
 & ,�� ���� :�+������ �7����
 ?��# ���� �	 :  
 

*S ��@ �7�� 200?@�A  : (� 1��
� 
/� .)025 %���A ��� �,��� (�����6
 +-
,���  
 +-�200 (6��� � ���
�! 
!����� ?0��� 6���� �
�
 �� 6��� `����� �#� .� �4!@�� E?@�A 

� ?0� 6���� (� Y�� R1��@2��� +��6
�� +->
 (��� �� �2� 
!�6� >�� +6 ��� &6�!� 
� ��>�
 1��0'� +N�>�!G� (� ���'� +!��� 
N� �,
 9 
 �2��� +�!�6� >��250
@���� �<�� ����4A  ([� 

 +��6
 �,�200 ?@A� ?@�A 1/6
!�6� >�� (6����� ?0� S +��6
 (� ��� � 200 ��)� ^!�� 215 
?@�A .� +� �� 
� +�	�	� +�B� ?��# ��#� �	� �@2 �� � � i��!
� ��
�b� J�2� ��@�� O���
+������:  

 

1.  ��
��!��� 
� �4
#��
 ?�,�� .�� ?��# (� +��	� �7��
 +��6
�� &���� +� �� 6�
���
C�� ����6
 &���� (� 1B#�� ?��# (T
 J 4����� (/2 
� &)���� E����'��200 ��� R?@�A 

�7���� &��6 (� �/��,�� X�>0� ��8�!� ��� F
 �2�.  
2. +��7)�� 1��� +��6
 �4�!�� 
��� 200��0'� ����6
 � �4�>! 
/ .�0��� � ?@�A . 

 

S +-� (� +-
,��� ����6
 ���
 ���� ?��# (� 8�7! 200 �V� .�� 
!�6� >�� &���� (� ?@�A 
 (�@� ��@� ����6
� (� +->�� =2/ � � � 6�� (� � � ?�� ��� R(�@ 4����� +8�>� 1��3�  ��� J�2

�����,�.  
S��# D���  ����6
 (� �4��,�
� 1���B +�!�@�� ������ ?200 (���0����� ���B� �,
 ���� < ?@�A 
�
����� ?��#��� +��0�  &
���� H���� .�8!.  
  

*@  C�� ��@100?@�A  :(�@  ��@ (� ���
�! � �� F� � ?�
�G�200 .� +@�A�� (� <� R?@�A 
�� (� +->�� =2/ ��6 (�� F�,��� �2�� � 6�� J�2 & � (�� ���� < 
!�6� >�� &���� 
� ����6


 +#���� ����>�� (� �4�7�3� (� ��A�,�!� �3@� �!�@ ����6
�� (� +->�� =2/ �4�� ���6 
��� 1��>��

!�6� >�� �� 0�� ?�)�<� ����0 &�� �4
 ���� ��� 
��� . ��V��� ��N� .�,� ���8!�

� �44#��� 
��� ?@�A��� ([� ?��# .��� +� 
	�����?� ��@ O����� &���� +� �� 
100 
� ?3��� 

����� 6�	!��:  

  

1S +373�� ����6
 � +������ .�	�� (�
 ���	� ��#� .�� )200 ، 100 ، 50 .(  �2/ ��
��� (@���
 (��->�� (�
 J��A� �
���100 � 200 ?��# F4#��� ���  (���4#���� 
� +
�,).  
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2S�� =2/ � 6
 .�	� 
��� (�@ 4����� +-�  +
�! ��,�� < Y�� E ���# + �-N ����6
�� (� +->
 ����6
�� =2/ (� +@�A�� ��,�
�15% ?� ����@ ��,�
� (� 50?@�A .  

 +-� ����6
 ��,�
� 6�A!�� �7�� ?�� � � ?��# +@�A �
�� J�2�'100ـا ���� 
���� ?@�A 
 +-� 6�A!�� F4
�A� �7�� (� +@�A�� F
 ���� �� ��3@


 " ��? � � J�2 �� +   ���0 �200ا'ـ�

 �3@� "+�!�3��� ���'� ?@ H� +� @�� 1B-�#�� .#� ���B�� (� � � �B@��� + ���� +,�
6 (� Y�� 
 +-� ��)� +��6
100J��A� �� B�4# 
� �4�-
,� .�� ?@�A  . .��� �4�>! ��#� +@�A�� (@��

�� ��4�!� ��#�
 ����!<�
 ��
� � 6�� �!�!� (� 
/� +�	�	� + @A�+ �� � ��0'� .�� . J�2 .W��
 �7�� 
� ?��# ����� " �3@� 

� " .�� +���
 
� �	 6� Y��2005 + ��  " �3@� 

�4"  E

+ �� F>)�!� 
�� "�3@� 

�5."  
�� ��@ ��,�
� � � �3@� B�@���� (����-��� �4-7@� ?70 (� ?��# ?����C 100 (�N� ?@A
 

#�� E�!�'� +->�� ��,�
�
 D��� .�� J��A��� J� � 
� ?3�� �� 
>!� + �� ��� ���0V� ?��# �T
 J74��� � � F��
�� (T

� �7�� (� ?��# F�6�A! 100ـا'@��  .�	� �� � � 6	5 ����� ?@�A 

 �7�� + � � ?��@���
 ����� ����6
�� (� +->�� =2/ " �3@� 

� " .�� + ���� 
/�3 J�2� 
 C�� +-� ��@ � �50��# (� H� R?@�A  C�� ��,�
� (T
 & 6��� . ,�� �4��� (�@ ?50 ?@�A 

H��#�� ?��!�� 
� ��N�� 
/� 1���B ��  6�A!� ��� +#��
 ����.  
  

������ ������� H�� ?#� (� &
���� H���� .�8! 
@��A� +->� +4#�� �7��
 +@�A�� 
0��� &
���� H���� ����6
 ���A ?
�	� B-��# .��	�
 J�2� J��A� � 
@74��<� .�� � � �4��

 �3@�  

� + �� �7�� 1�,
 �4���� �,
� RJ��A��� ?��#1،2،3  1���B �4#-��! �!�@ 
����
 +
�!
 .��0��<� �<�,�30%  +�#������� +@�A�� �,
����0� 
@74��<� ������� H�� 
� 

 +�!�N�� + �� &76� &��6 (� J�2� J��A� � " ?��#�� � � 
!�@�� (�N�� ?�6 ",�� 
� .�
2003 5��4 � 
)0A�� .4���0��� ?�,� ��,� (�� +�0N +���� B-��# ?
�	� 85?@�A �3@T�  

��,� ?#� (� J�2� �<�,� 1���B + ���� +#��! �!�@ ��� �
@� ?��,��� .#� � � J 4����� �
 +
�!
 .��0��<�20%���,�� .��0��<� (� .  

  
 ��@ .�� +��4!
 +@�A�� ����2004 (� ?�'� Y 3���  .�,��2005 ��� +!��
�� 1�)�� +��N[
 

 (�
 �� ������ ����6
 � (�@ 4����� .��0��� .#�10 � ?@�A 1000��4A ?@A
 ?@�A  J�2� 
.4-<� 1���B� . ?-��� ?����� 5�)�� +6���
 �!�@� �7���� =2/ (� .7�G� +	��6 ���

�4�@��A�� ����4�� (� U�!@ J�2� R.4�B4#� � � (�@��A� � 1��)� + ����� =2/ ���@�
 ���� ��� 
 .�� +��4! 
� 1���# �<� + �� (�N2005 –��,�
��� 5��� 1��� S  + ���� �����   " J!��,� "
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 +���>�� 1�)�� +��N� ��N��� .�8!�� 
@��A�� +�-�4!�� 1����>�� � � ����)0 (� 1��
� �!�@�
�0��� �<�,� ��� &
���� H���� .�8! 
��0��� ��@���A� � �.4��.  

  

 ��@ ?���� 
/� 1���# +��0 .��	� Y�� (� .��0��<� � � Y��� 
� 1���# ?-��� +@�A�� H
��
 

�,�� J!
�� ����,�� 
@!
�� ������ (� ?������ �� E�1�A�
� �0L ��� ?��# .�� (� ��)��� 

]www.jawwal.ps [.  
  

5.2!������ �
��
 :  
  

����/ O������ ?�@A� (� (� @A
 ?��# +@�A �6
� : �4N���� �4����0� �4��#�!�� O������– 
�4��� +> �0��� H�B���� ���!	� F#���  ���#��� .�<� O����brand marketing – ?#� (� .�) 

�4��#�!�� +@�A�� =�#� .�,�� 
���� H��.   
  

�� ?��# 
� +��-�� +��� +>)
 O������ ������ 5�4��� �� +, ��� ���A� J 4����� J� � J��
 �/�@2 (@�� �!��#�� (� ��� � � ��6!� ��@ +!�,� +
�#��� � � ?�)��� �� +��0�� � 6


�]�@ ��)�0�
:  
  

S ?#'� + ��6��� 1��)	�� E+���>��� +����'� 5��/'� ����� :  +)��� 1���B E��# (�@��A� ��@
  +��
��� 1���B E+������ARPU.8  

S �� ����� O������ +�!�B ) O������ X��W' ����!� ��!�� (�� � �����
 +@�A�� .�	�.(  
S +��	��� +��0�� �� +, � � +
��!��� +�,�
�� ���
2�#�� ����0� .�4!�
 (�� : E1�)�'� +��N�

 1��#�� E=�,
� H�
�� ?
� +��	��� ����0�� E+��,��� ����)0���+� @A�� �/�8��� ���*� �� ���6�.  
S � �����O���� + �� ?@ (� +��4����� +������ ����6	�.  
S + �����  .��0��� 5���@� ������ +�-7��� O������ ?-��� ����0�� �����/ ��N 
� ?-�����

1������ ��))0��� �� O������ +�!�B��.  
S O-��! � 
-�4!��� 
 ����� .��	���� +,
������ 2�>!���. 

  
5�4
 ?��# �4,
�� 
��� ?�)�<� ?-��� (� 
4� R6	� 
-�4!�� J 4��� � +4#�� ���� � 6�� & 0 

 �4�!
� +��� 
>� R�4�!
� .��� 
��� +�#������<� U�! � � �����G�
 O������ ?�@A� .��0���
 .�	�
 .4��!�G (��B���� ?
� (� �4, � O����
 +�	������ �/��4# X,
 B@�� (�� H���� +�#������<

� �3@� ���N��� H ��� =2/ � 6
 ?3� + ����� =2/ 
� UB���� ��! +4#�� �!/ +�#���� 1��� (

                                                
8   ARPU : ( Average revenue per user ). 
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 ��@��A UB����� ?�@��� �
�,� ?��# +@�A (� Y�� R�A�
��� &������� �u��@���� B������ .��	�
 .46�A!�� .4���@�
 .�	�� E.4N��,� .��)�
 ���� �	� J�2�� 6	� H�B�� 1�!� D��� �4�

�������
 .�� +�#������� +��� 
� ��� ?70 (� +��0�� �� +, ��� `��� (�� +@�A�� ([� �2#
 ��,�
��� O���� ?70 (� B������ .��	�� ���A�� H�#A�
 .�	� �4![� 1�A�
� 5�4����� &����

(7�G�� +������� . .7�G� ?-��� F�� ��/�B� 
��� .��'� �#� (� ?��# +@�A J��� ��@
 ��#�!��� X��� B����� +��� 	��� +������� ?�@A� 1���� ?���� 
4� J�2� E��� �� (����!��� (�

 5�,� �� ��A!� 
� ��� 	��� O������ "
 ���#��� .�<� +,�� " 
!# (� �4���/� ���*� �4� � (��
 +	��6
 ���'� +�V� (� ?��# (@� ��'� �2/� R��N�� ��)70� �3@� (-�
B 
!# ��� 1��3@ ��
��

 5�)�� H�
�� (� =�#�<�� +> �0�O������� &������ ���.9   
  

                  .C�� 
C/� �4,
�� 
��� +��/�#�� .�	�� ./� ��� 
!
� 
� ��
@�� ��@�A�� 
@��� ?��# (� ��@
                +,�C� (��C��� ?�)�� � � 6	� ?�,� < 
���� +��!���� O���
�� ?70 (� ��,��#��� +��	��

@�A��+          � ?��>��� ?70 (� +!6��� O��!�
 ���6�
 (@�� ���#��� .�<��     
!
�� H��#��� ��2# H
   +�����#� +��/� ��2 ���N�R    .�C	�� +@��AC� ?70 (� ^#�! ?�� �� � � �/ +��� ���7� ��!
� 

 ?�,
 6�
��� .4� (�2��� (-�
B��� (�@ 4����� (� +,��� +���A H� +���
�� H��!� .��	�� +	3�� ��!
�
         2� (�@ 4����� H� +��� ���7� ��!

 .�	� �73� 
4� R+@�A��       �C�� .��NC!<� ��
A�� H�#A�
 J�

              +6A!'� =24� 
#��0 dU�� (� ?����� � � ?�,�� ?�,�� 
�) 6�!
 w�,��� +�����#� ��6�A!
                �C � +C8���� � �C4��8!�� �4��/�A�� �4�� +@��A���
 J�2� 
 0�� dU�� ��� 6	� ?������ .��	�@

 �4�����)� .  
  

 � 
4� �4����0� �4N�� 
� ?��# +@�A +���� ���
����� ��!�� �:  
  

�<�� : ����6
� O������ 
� �7@���� (��B���� � � �����G� .��� &
���� H���� .�8!� +
�!��

 E��,�
��� (� (�,� .#�� H�
��
 .4���� �!� �<���� ����)0 .��	� ?
�	� ��
�!��� ^-��A�

 F�
�! �� 5��)�
 �7@��� .�	� Y��80%� &
���� H���� .�8! ��,�
� (� +@�A�� �� . ������
+@�A��"�N��  J��A� � �<��� 1���B� ��,�
��� 6�A!� 5�4
 +�#����� +�-��� �7��
 .��	��
 

�7�� ?3� F� .��0��<� 1���B� : �3@� 

� E?��#��� 
!�@��1،2 ،3 ، 4 ،5.    
  

���!�3 :��@
 
)0A�� H�
�� � � �����G� .�� E1����>��
 ��@���AG� .�8!� +
�!��
 (� 1�)�!� +
��@�A��� ?���'� U�6� H� ?��,� � (�@��A��� ��
@ 1�-��� E����'� H� ?��,� � X��,��� ?70 .

                                                
9
  ] .�� D�-� H� + 
�	� O�!��� 1����?��# 
�  ��2L �4A 
� ��� 2005 [ .   
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 O��!�
 (� 5 �0� &-��� � ��,��� +> �0� +��4A ��@���A�
 +> �0� O���
 �����
 +@�A�� .�	��
< ��� (�!3� B�� O��!�
� + -�,��� ����)'� O��!�
 ��� +��NG�
 E�0] �<�
�� O���
�� =2/ ��

���# +N>0!� ��,�� +> @�
 1���0� .���� ����� �
�
 �����A.  
  

��3��3 : ��4#� ��	) ���� 5�)�� +6���
 +������ ?70 (� J�2� +��N��� ����0 � O������
�4���0��� � � .4,�#A�� ����0�� =2/ ����
 J��A��� 5��,�
 X��,��� 
� H�
�� ?�#�.  

  

6.2�� ���/,   )��� ���� �� !����  
  

S1���#�� ��#�!���� ����0 � (-�
B 1���� �2# .  
SD�!�� (�/2� 
� +!�� 1��) D��T� .  
S+��	��� ��#�!���� ����0�� 1��# � � ��@T��� .  
SX��,��� ��� �����B�� ��� 1���B .  
S?3� +������ 1B����� ����0��
 (-�
B�� .7��  :�� �
� 1����>��� 6��	��� �7�� 
!���@�G� ���


 �
� D@�� ?�
	���� ?���� +��0� 
��)�� ���
��� E1��)	�� ?-����� ?70 (� 1����>���
?��#��.  

S1���# ?��#� �����>�� E1���# `��
� E1���# H����� X��,� ������ ?3� +!�,� Y���' O������ .  
S(�@��A��� �<� 1���B .  
  

7.2 )��� �� !������ )���,   
  

0 &76� (� +�#���!@� 1�
0 ��� `����� 1��
@ ��!�@�� � 6�� 1�	,� +� �� �� 0�� 5��4 � ����
.4
2# 
� �W�� (�2�� �4!-�
B ��� +���,>
 ?�)� � +,��� +�	����� . ?��# +@�A .�	� J�2��

�4 �� 1��>@ 1���B � � ?�,� 
���� +������ ���60��
 :  
  

1SO������  :��0 H� ?��,�� 
4�!��� ?3� �4�� Y�� (� ��0'� ��#� 1�,
 �4� O���� � �4#�����
(�N�� &�6 :B�> ���� �������  1������� O���
��� +
��@��� +���)��� +�!���@�G� ���>)���

1�A�!��� �4N��,�� +�,�
�� ��@��@���� (�@��A��� ����0� ...�2@/� .  
  

2S     (-�
B�� ���7�� (�@��A��� ����0 1����  :   �
B (T
 (�V� ?�x�#        � �C4660 ��C�� .C/ �4!-
   ���-�� ?N�<� .��	�� �4���#������ �4!�.              �C��� J�2C�� ����C��� +C���� +C��0 ��� +#�� 
� 

               &C����� +C����,�� BC@����� 
@��� ����� � � ���7,��� B@�� ��A!� 
� +�0N �����3���

       M?�� ����� � � +��0 
	 � 
� (-�
B�� ��,��� .  .�	��J�2
 �����G�
   ���@ � �      
C� FC
��� �
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    (�@��A��� H� ?��,���� ?�)�<� ?�#� .�      ����C0�� �C � ?�)��� J��A��� H�6���   +C	 ,���� 
F
���
  +��L 1��)
  ?3� :       +	
���� �����>�� U��#�� +������ 1����>�� +��� +��,�R     ��!C� �C� @�

         +��0�� ��B�
 F6�
��� ���B� �� @ F
��� H� ?��,���
 (�
B � +)�>��.      
>8�C� (� ��@  ����C0
(�@��A��� � � ?�,��� (-�
B � 660�� ?N�� .��	� (������� +�
�#�� 1��)
 (-�
B�� H� (� ��,�� 

   (�@��A��� ���@A� ?@�A� ?� .  ��@�   1��� .�	   1���)�� �����@���     (�@��AC��� �C � ?�)�<�
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�! � � 8�>��� ?���� +N>0� J���A� ��,�� ��2 .B�� O���
� +�

�4�@
A (�N ?�)�7� ���# +N>0� &-��� +��,�� . 1����>�� 
@��A�� +4#�� ��
��W �4N����
 .�	�� +->�� =2/ � � 8�>��� 
� ^#!� J�2
 
/� ��@�A��� ��
@�� ��
����� ���)� ��)�)0�

)� ?-��� ?���[@ �A�
��� &������ ?70 (� J�2� O������
 .4
 ?�)�<� �� .4�B4#� � � 1��
.4N��� ?�
	� .4����� ���)0A . R�,
 ON!�� + ��� ?)� .� ?��# +@�A (� ��
� ����� J�2�

�4����0� ���� &�� ����� � � ?�, � a�� ��#�� 
� 1��
@ ������ �4� � .  
 

��->� +
�!��
 +�#�! (�@� �� ��
��W +�������� ��!�� + ��� ([� ?��#� +
�!��
 12���'�� (�>8���� 
 H-76�� +-��) X����� J�!/ (�@� �<�>6� ����B �� +
��� +	
�� + ��� ?
� ��!�@ (�2 �� ��
A��

                                                
12

  )�4�>8�� H� ��,�
��� 1���� ?
� (� �4��8!� .� ������#�� ���N��� � � U76<� ?��# +@�A 
� 
 �� ?70 (� �4� � U76<� .� .(   
  

13  -�ً5+Oات حO#&'ا\ب0اج وا 
eه f� 0اجKNم  .- ا��ر+OB' 3م3 م%�bK 2005 02 مg]=a ا'#h='3 اI _4Nأت اOب  i'e'و ،  )MMS+ WAP + 

INTERNET  (  j+ر�1� bK 012 أ+MDل 26/7/2005ب=a4$3 م�  .2005، و.- إ��دة حkh ا'KO#3 ا'5

Internet and WAP- � ?70 (� �� 1�A�
� ?��#�� ?70 (� ���>) ��� ?�0��� (� J��A��� (@�� +��0 
/  ��C 0�� B�4#�� &��6 (� ����
�@�

  " “MMS���0���.  ��@ +��0 ^� Internet  +>أل��>��<��1 �) ����0 !�CW'�� +!� ��� ��)�� ?3� 1��,���� 6-����� �)�!,
 ?-��� ?�
	���� ?����

�/��W� +@������ ��)��� ����>�� ��6	��.  
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+��	! 1B4#' .4-�!��� � � .( ��� ��� @��� ��,��#�� ?�0�� ��
A�� + ���� F��	�!� ([� .3 (��
+��	! 1B4#� .4 ���� 1���N ��� ?/'� .�<� +> @� a0� �
�
� ��� �
�3�� 5��4�� (� ?�)

 � � &�>!G� ������ E+��4A J���A� .���� .-�� �	,
 6�
��G� .��� E
!�6� >�� ?��#�� 5��4��
 J�2�� &
���� H���� .�8! � � ?��# 1B4#� ���A
 ����	� �� ��
��W ?/'� ([�  (�,� 9 
�
 ?�)�<�

 + �� +
�! (� �
@� ?��# 
� ��@�� .�8! + �� +
�! ([�1����>��.  
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J��H�� )�(��  
 

�
����� 	��#�,  
 

1.3�����   
  

 ��!
� +��,�� ���7,�� +��/�� O������ ?�@AT
 +)�0��� +������
 +	 ,���� ���
�'� 
� Y�
�� (�
�� 0�� �<�)�<� ��@�A 
� O������ +��/�� J 4����� ��� +@�A�� (� +!�� +�!/2 1��) �� +

 E&������ 
� +))0�� +�3�
 B@���� �<�	�� +�����@'� Y��
�� � � +����� +>)
 B@��
 (� 1B#�� +�> 0 ����G &������ ��@ X,
 (� �4��� ��!��<� .� +�,#�� a�)! ��� +��NG�


F� +> �0��� ����'�� 
	������ �<�)�<� O�B�R  Y�
�� + @A� ?� �� 
� �4!� 1��>��7� J�2�
�+������ =2/ 
� O-��!�� ?� ��� +!�
��<� .��)�. +,#��� �,
 ��8!�� ��6G� +W��) .���� 

+������ ���
��.  
  

2.3 ��#�
�� 	�
�����   
  

1S ?�� +����  Roll,2004    (��!,
 "#������� ��8!�� .�<� +����#��  " B�@���� ��� ���/
?�)�<� ��� �� ��#!� 
� ���#��� .�<� +��/� � �
	������  . ���#��� .�<� 5��,�
 .�� ���

 F!� � �" X��� B����� ����0��� ��#�!� � H���� 1��>�� +��/ & 0 � � ?�,� �� ?@ �/
 (����!��� (� ��@�A�� " ���3��<� +��� H�� 
� +�#������� +�	������ ����	�� ��� 5�N� F!��

��@�A�� 
� .� � B@� ���:  
• 
)� +��),�� ����V��� (�  .�<� ���#������� �4>�N� 
��� +��	��
 .���/�� . � � � ��

����V� �  1�-�� (� F��	� ��� ���#��� . 

•  ��@�A�� ��!� �� D@,�� ��@�A�� ?�,� +�#������<� +4#���� +
�3�
 �4� ���#��� .�<� 1�-�� 
 +�V� � � ������ ��@�A�� ��6�A!� + 8� F!� ��@ EF ���A�� 1��)� +�)0A� .�� 6�� +@�

��0'� ��,
'�. 

•  (���'� �� +@�A�� ��,A� ���*� ��#� +@�A � ���#��� .�<� ��!
 +� �� ��
��� .�,
 �)�� 
F� +	�< �4!@�� +�4� �)�!� �4!�@ H� 6	� . 6	� D�� 1��
@ ��6�A!� �4# ?2
� +#����
 (@��


 ?
 E+���
 d(�,� ��2 ���76)� ��#�[
 +�	������ +4#���� H�� �� 1����� 
� +�N�� +��� +��N[
 �4���� +@�A � &���� 
� B��� H��� & 0� ����� + ��6 +�V� &�
6�� 
!
�
  ���8!���
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���#��� . (� D�!�� (�/2� 
� ��� .�4>� � � +8������� ��!
��
 .�	� ��	�� .�<� (�� ��@
�������� ����� (� ��3@�� � 6�� F!� .W� ��@�A��. 

2S 
� ���	�  (��!,
 "(-�
B�� (�/2� 
� ���#��� .�<� D�W +�>�@  "5�A �@� Schaff-

Glazier,2001  (� ���#��� .�<� �
�,� E(-�
B�� (�
� ����V��� (�
 +�>6�,��� +�)0A�� +6
���� 
�(� +	��� +���#� ?
 E��,A ��#� (� �3@� F!� � � : ���6�� (�@��A��� ����0� (7�G�

 
���! (� +���! ?@� O�!���(�
B��
 ?�)�� �4� 
��� ?�,�� .  
•  &���� ��� +4#���� F!�@ �
�
 J�2� R���#��� .�<� .��)� ��
3 +��/� U�N��� F��6 
��

?�	� +�)��
 .�� R����0��� ��#�!��� F� � (�@�� ��� ���-�� ������ .�	� F!�@� : ��� .� �2� F!�
�� F��4A (� 5,N�� J�2 ([� F �@A� 1���G ���#��� .�<� .��)� ��*�� ���!�� (-�
B�� 6

 +#�� �
�
 R��@�� (-�
B�� H� �4-�A!� .� 
��� +�-���� +�7,�� ([� ��0' 1��� (� ��,A��
���# (� F� � 5�,� �  (-�
B��    .  

 

 3S.��/��  Rydholm, 2002   
� (��!,
 F� +���� " ���!��� �������� ��!7�G� " 20' �4��� 
60� ��!3� &���� ��� Y��
� ��� ��8!�� =��6� 
� �!��� F![� +�-��� + �� 6�Rajesh chandy, 

Gerard Tellis, Deborah Macinnis     �� O�C!��� (� YC�� +��>�� &���'� 
� F!� (� =��#� ���
               (�C@� .4>6��� J����
 .��	�� (� �3@� (�@ 4����� .� ,�
 .�	� (�� (7�G� ([� R(����# F>!)

  Y��� E+� ��� �3@�              (� =B��� 
��� ���B���� ���7�0<� �� EO�!��� (� ��3@�� . ,� < J 4����� (� 
      ���� ,� (� Y�
� �4� R&���� 
� (��0]� .           (�C@� (� �C#� (7�G� (� �#! &���� =2/ 
�

                .C4� ��,!	� ��

� .�	�� (����!��� (� `��!��� B��� +	�A &-�	�� ���� ,�� F���	� +���! (� ��,!	�
���A � .             + ��� � 6�� J���� � 6�� �	� R(����,� F>!)� `��!��� Y�� .��'� &���'� 
� (@��

 ��B>�� ?�� ./� +	
�� ��4#�� ./�!�� O�!���
 . � � � (�@ 4����� (�@� Y�� R56��,�� +������
�4!� ? ���� +�0��� �
�
 �4� ��
�#��� < ��� ���� ,� � � ?�)� � �
 6�.  

  

4 S (�>�� ��� levin,2003Y�
 
� ��AT�    (��!,
 "   ?�C,>�� ?�)C�<� ���#������ "   .�C� FC!�
  X�,���              (C� �2�C�� E��C
@�� ��@�AC � +�,�
��� +�	������ ���#������7� Y��
'� 
� 1�3@


         (C� ?�)�<� +���� .4>� + ��� ?N�� � � ?�)��� .�� 5�@� oO������� ?�)�<� ���#�������
 �3V� (�� ���	�� ���)� ?
�
����� U�
��
 (�@� J�2 (� ��� a 0� o.4� �:  

S     5�4����� ��4�#�� �/ (� +��,�  :     ��@�A�� X,
 (� a 0��      ./��C4�# �/ (� ?,>��
 . ,
                �C� ?�C� BC@���� Y��
� +���� .4� �� E.4���,�� ?N�� &�6 ��#�� .4� � (@�� 5�4�����

      ,#���� +���� ������� ��!��
��� ���#�� F���,� �7,� (�����.4������/�� .4��
W� + . 
/ =2/�
.4,� ������� ?)����� (� (@�� 
��� +���
��.  
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S              &��6�� �
� +������ F�#�� .��� E.4,� ?�)�7� .4 
	�� ��4�#�� ?�
	��� +�>�@ +����� +��,� 
.4����/� � � B��� ��0� &�6 ��@�
� �� �4!� 
	� 
���.  

S�� ?,>�� ���� H�#� ?�)�<� ?-��� ��
�0�  �2� �� a�� .3 1��*) ��!�� (� ��
�#��<
+
�#��<� � � B>��� �/�@2� (@�� 1��)
� +�7�
 ���� 1�@>�� �!�@ . � � +
�#��� 1���� .3

�
@� ��!��.  
S ��8�7�
 +
��)�� +,��� +,#�� +�2*� � � ?�)� � +��L HN�
 J�2� ��
�#��<� .��	� 

+���.  
 

5S 
� Y�
  (��!,
 "6�A!� ?,#� 5�@ J��� ?�,� ��,�
���  " (�
 J��
 Brook,2004 D�� F!� 
   F��	� �� ?@ (� (� 1�@T�� (�@� (� 1���G� � � (�� R�4� 660 �2�� ��#!�� &	�� +�,�
 + �� ?@
                 (�
B � 1�-�� �2 �� =���� U�
� (T
 �����# (�@� (� �#� F,�
� �2�� O�!��� H� B���� �� �u��@�@

    � �2�� O�!��� +��/T
 F!��F,�
 .            +C��0 .4� ����� +> @��� ? 	� ?@A
 (�@� (� �#� �u��@��� =2/�
             +��C�� +��4�C
 ���A�� ���� 2�0�� 
� J 4����� ������ 1�6�0��� ? 	� �� +��N� .  �C)���

���A�� � � .43�� (-�
B � �u��@� .��	� (�� ��
��G�
 �/20� (@�� 
��� ����A�G� X,

:  
  

S��N� ?3�� (� �#� B������ �4!� 1��,
 ����� �4���	� .�� 
��� +��0�� �� +, � � +.  
S(�
B�� �4� � ?)�� (� &���� +��� �4� (�@� (� �#� .  
S          ��0'� +�,�
��� +�#������ ����'� 1�����
 X�,�� ��6 .�� (� �#�  .     ?@AC
 (�C@� (��


!4�.  
 S               
� +
W� �48� �� (�
B�� (�@� (� �#� .�	� 
��� +��0�� �� +, ���      ��C#� ��C��� ���A��

(/2�� 
� ��< +�#���� 1�@�.  
S D��� 1T��@��� =2/ (�
B�� &���� ��� �����A��� (� �!�� �� ��  ���� 
!�B ��6� HN� 

 +����N (�@� �u��@���� B������ (� +!�,� ?�@A� .B � (�� 1���� ������� J�!/ (� 
� JA J�!/
�� 1���# +, � ��6 �!� J�2 (�@� ��� O���� �(�,� �� &�� ��,�
��� 1���B�  . 1������ ��

+��0�� �� +, � � ?N�� +��� ��A!� � � �������� ��,�
��� ?�#�.  
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6S Y�
 
� =�A!
 ���� (A��!��� ������ +��V� Edward Lowe Foundation,2000  (��!,
" 
5�@
 .�	� 
#���� O�B� ����[ " F!� �!�
  :  

• �-��� O����
 ��,�
��� J���� .�� E(-�
B�� �����#� ��� �4��)��� ��@�A�� ����0� H ��� 
 +���)�� +������ D�W ��#! ��� 1��
@ +	��6
 ����� +��V��� �4
 `��� 
��� +	��6�� (��

+��4����� ��->�� (�/2� 
�. 

•  +@�A�� ���)�� ��#����� ���!� 
#���� O�B� ����� +�>�@ ^N�� `2��! ��� &�6��� .� 
���� �����
 J�2� ������ EO������ ���!� ����0�� +������ .��)�� 5��/'� ������ 5�4����� &

 (� �#� J�2 ?
�� ?��,���� O-��!�� D��� .3 
#������ O�B��� ����� ����� E+
� 6��� +�!�B����
 (�#���� (�@��A��� (�� F�>! H�
� < O�!� �� (� ��@�A�� ?
� (� &
���� J���G� .��

��� ?�� ���� ,�� O�B��� 
4� ���� ,��� =2/ ?�)�� +	��6 ��� E���A�� ?
� ����0�� �� ��#�!
 +
� 6��� ^-��A�� .���/� � � 2�����7� +
��!��� +�#������<� ����0� (� .4!@�� �2�� 
#������

���A � .4� � ��3T��� .3 +@�A�� ��#�!� ?�� .4>�	3�� .4�7��� (� ������ (-�
B�� (� . 

• � +� �� ���  
#������ O�B��� �)�!� `B ) �A�
��� H�
��� +�,�
�� �7����� +������� (7�G�
+��,�� ���7,��� �A�
��� &������� (F� +@�A�� `��� �2�� � � ���,�� . 

•  +�N�� +���� ?�)�[
 ���� �� �2� +�#�! (�@� ?�)�<� +� �� (� ��� O-��!�� �) 0� 
� 1�� ���� �� O�!��� (� .W� R1��#� +-> � +
�!��
 ./� �/ �� � � B�@���� �#� (@�� +�4� ���B

+��4�����  ?N�� ����0�� E+������ X��
 J�2 �
��� < ��� 1��3@ ���� ,�
 .4���W� .���
 
� +����� (� �2��� ��#�
 �)��� E(�
B�� U�! ��� (-�
B � ?�)� � +�#���� + ���

� 
� 1���)�� ��@�A�� �4��� �,�� 
��� H����� ���#������<� (�
 �� &��!��� 
� &>0� (T
 ��!�
 (7�<�� +������ 
� 1�	
 ���3��<� �/� H-�A K� 
� H	�� +�#������ ��4#��� +�	������

��,����� +���!��� 1��#�� ��� =�
�!<� (�� +�,�
�� �7�����.  
  

7@  
�=��)� ?��� B@��  MDA ( mobile data association) , 2004 edition (��!,
  " 5��4��
 ��!��
�� +#��,�� ?�	!�� "(� ��� ��A� �� 0�� 5��4�� ��#���!@� 
� 1���#�� ����@�
<�� ��6��� 

?3� : 1��,���� 6-����� ����0� �,
 (� .@���� ?70 (� ��!��
�� ?�
	���� ?���� � � 1��	���
 �<�)�<� +��!) 
� 1��3 Y���� ��!��
 � 1���#�� ��	��!���� .��� 
� ���#�� (�� E+�� 0��

 .�,�� 
� +�� 0�� 1B4#'�2005� � ���,�  : �
� ?������ .��0���� ��!��
�� ?	!� +���,�� +�����
 ��)	�� ?-����� +��0 � � ��)��<� .��� 1��,���� ���!	��SMS ��!��
�� ?	!� ���� ?@A@  

����6� �� ����0�� ��,�� 1��,���� 6-��� � 1�!��� 1B4#�1B4#'� 
� +!�N�� : +
@�� ��!�
+@����� +!� � ����,A� ����� ��,���.  
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•  H�6��� 5�@� o�+	�	� +�#���!@��� ����6��� =2/ ?@ F�!,� �� ?�� .�/ ?�V� ��6 .� .3 
 
� ��4#�� 53@� (� H�6��� ?/� o�4
 .4��
0 &��,�� �4� (-�
B�� +>�� 1���B � � ?�,�� ��@�A��

4� .�0����� +	3 ��!
 oF�!�
 ��#���!@��� =2/ .�	� (� (@�� ��� +� ��� 1���� +�V� .�	� (�� E�  
•  ?�0� �)� �4A� �� 0�� 5��4�� &�� (� +)�0  J�2 
����� ����
@ ��

� J�!/ (� a 0� 

 =2/ .��	� H�6��� 5�� �� 0�� 5��4�� ��@
A (�� E
���#�� &���� ��� 1��,���� 6-����� 1B4#�
4,� +	����� ����0�� �<�)�� ��#���!@� (� Y��3�� ?�#�� ��! &��6�� �4�� F @ �2/ (�� E�

 1��,�� ����0 ��2 1B4#� (� ?/2� .��� ?�0� +)�� .�0��� � ^����� E�� 0�� 5��4��
+� ����� ?�, � .@�� +��� 1B4#'� =2/ ^
)� Y��
 
)0A�� ?��>���
 ^���� E 6-�����.  

 

8 S� +!#� ������� H����� ��,�� 
� +������ �<�)�<Communicator  issue 
14

    �A! .�   +	 �
              1��# ���AV� ?�� +A��!� J�!/ �!�@� E�<�)�<� (� Y��3�� ?�#�� ��� ?�	�!G� ?�� Y�

 �	� 
���� (-�
B�� H� ?�)�<� ��� �� ?70 (� J�2� �� 0�� 5��4�� ��@�A 
� ����0�� ����

    ���� ,�� +���� ���� ,� ����� ��#� �       �4����0 +���!� +)0���� ��@�A�� ���� ?�� +!��	
                (�C
B�� (� 
C!,� �2/� E�4!� +��0 ���A
 (�
W�� 
��� +@�A�� ����0� (� (�!6����� (@���
              D>! 
� ����0 (���	� (�2��� +���!��� ��@�A�� ���� (�
 (��	� (� � � ������ (�@� (� `����

      A�� (' R./����0� (�� (� ���@T��� +	6!���          1��C# ?�C� 1��3@ ���� .�	� +��0�� +��	� +@�
           =2C4
 
>�� +@�A�� (T
 .@��� (�
B�� � � �,)� 1��3@ �<�� 
� (@�� �4��	� 
��� ����0��

< .� ������ .  
•               ��@�AC�� (� +!��	� ���� ,� �A! H� �/���� � � +8������ � � +@�A�� 1��� D��� ���

      ����0 &�� 
� +���>A�� ��� ��B�� ��0'�          2�C0��
 (-�C
B � ^��C�� +C�� 0�� �<�)�<� 
F��� ��4#�� �2�� +��0�� .�	� � � +8������� ����0<� 
� 1��A��� �����	�� .  

•                .4��C#�!� (� (7�G� +���!���
 B���� &�� 
� ?*A��� +�4� (�@� (� Y�
�� +	 � �)��
    .4-��� (� +��,�� .7��� .4����0� .       ?3� + 	��� �)�!� J�!/ (� ��@    (�@ 4��C��� ��C���#

              ?@AC
 �C/���L .�	�� ����0��� ��#�!��� ?�� ����
�0<� X,
 O-��! �A!� 
��� +���)���
          ����,� +�T
� +�� 0�� +��0 � + *A� +@�A ���� D��� +�>�@ (� +�4� + -�� � � +
�#\�� ?	���

 ���� ��0� ��@�A
 (��	� 5�@� �4� � .@��TRC(���4� (�� ��� :  
 S G� + ��� ���� : +��, � �4��)�� +�� 0�� �<�)�<� ����0 ?*A� � � ���� ����,� J�!/ Y��

?3�  :             ����C0�� 1��#� X�,��� � 6�� ��@ E1���>�� ��60� +
�!� ?�)�<� 
� ��60'� ��!
����@A�� ..4� �)�� �� �����.  

                                                
14 Monthly newsletter of the TRC ( Telecom regulatory commission ) 
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 S&�
6��� + ���  : (� 1�6,��� ��!��
�� +!��	�� .��	� E &����� ��6� B�4#� +�� ����� (� *A���
�4���	� .� 
��� ����0�� 1��# +
����� +�!	� �� +
���� +��L ���6�� ���-�)�G�.  

 

9S  �A! O������
 ��
@�� +�� 0�� �<�)�<� ��@�A .��� ?��U�N�� +���� 
� 
+�@��Dafone, TheTimes100  (��!,
 "�-���
	������ ?�)�<� O�B� 
� �4���0���� ��������  

 "  1��)
 ���#��� �4��� .��	�� 5��,�� �,�� ��
@�� +�� 0�� �<�)�<� ��@�A (� �#� Y��
1���# &���� ��� =������ .��� +����� . .�#! .�0��� �� ������� �4���) O���� � � ?�,�� 
��

(������ +N��� �� ��!�� . ��,�
� H� +���
 ��!� ���#� .�� � � ?�)��� 
� (�@� �4��/�
� +���� D�	� �2/� .4� �4��	� 
��� ����0�� �� H � � +��� ��>N[
 (-�
B�� ��#�� ��N�� ?70 (

.�0��� ?@ (� ������� ^
��� ���	�
 . 
)0A�� ��3T��� �)!� =�8�� ��� 1��
@ +��/� J�2 
��
 ��N� (� F
 ��8�� �� �
�
 +�)0A +���)�� + ��� �/��
���
 .�#!��� 1B��
�� ���)0A �

��� ?�
��D�!�� .  
•           �2C� 1��C,�� ?0��� F� 
���� &�� ��� D�� .��,�� (� �/��>� ��0� +#��! Y�
�� a 0���

                .�0��C��� Y�� �2�� ���#��� .�<� Y�� (� +���� 1�/�A� ��2 (�@� (� ��@�A�� � � �����
���A�� � � .  

  

10S   9!�!�A� channing,2003     =��#� Y�
 
� (��!,
 "    )�<� ����0� Y��3�� ?�#��  �<� "  ��CA�
          .�,�� 
� F#��� ���
 +�� 0�� 5���4�� +��!) (� ���2003        ��C
 �C,
 ��)�)0 +
�)� ������� 

               
C� ^��@� +��!)�� ([� R���<���� (� (��7
�� ��-�
 �<�)�<� (� Y��3�� ?�#�� 
� ���3��<�
           �3@� + ��� ��� +6��
�� ��!��
�� ?��!�� 
��)�� ?�)�<� .��� (� + 	! Y����    �3@� �4!@�� ����	,� 

+�� 0�� 5���4 �  1��,���� 6-������ ���� ,��� .��� ?70 (� ���
�.  .�,�� 
� ���2005 (�@��� 
                +C�-��� 1�C��� D���	� 
/ (�@��� 1��6� +!� � ��A�A H� ?��,��� 
� +��4�� +��� J�!/

            �C�� �C � (�@ 4����� (�@�� +��A�� 1��3� ����0 (� 1��
@ ����' ��� ,�     ?C
�	� H��C � ���,
�4���,��� .               �C � ?�,� 5�@� E+ ����� =2/ ��� ?�)� � ?�,� (� ��@�A�� � � (�@�� �2�� �2�

(���0����� (� +�4� 1�4�# �2# .  
  

11S�� ���� Y�
 
�  Taylor,2002 ?�� " ?�	!�� 5��4�� .��0��< 
����#G� ?@A�� " (� �#�
� (�!6��� � +�����#G� ��������� 5�A�@�+�� 0�� 5���4�� .��0��� ?
	��� ��� . ������ J�!/�

 +�!������ �������� ��!��
 (�� E+�����#G� ��
A�� 1��� 
� +�� 0�� 5���4�� ��� 
� �3�
 +3���
 ��
A�� .�	� �4�70 (� + ��� ���� +�� 0�� 5���4�� (T
 J�2� �����0��<� =2/ +,�
6 ���� ��

 +�����#� ���7� +@
A (��@�
 D�� .4!@�� ?)���� ?�)�� ������� .��	� � � �4���	
 J�2�
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 +��	!�� .4�B4#' .4���
� ��N��� 1��)	�� ?-����� .��0��� +�!�@�� (@�� 1�3�3�� �� Y����� 6	�
��N�� ..4!�
 ���7,�� ��	� 
���� ����4�� ?��
� ?�@A� (� ?@A@ J�2 ��
��� (@��� . ?��
� H��

��
�� 1��)	�� ?-����� ��#����< D�@,!�� ��48 �
�,� �4!@�� 1�/�8@ �/��
��� (@�� 1B4#'� ?
 ?�@A� (� ?@A�� 2/ ?70 (� �4	�	�� .�� 
��� ��#����<�� +�����#<� ���7,�� =24� +!��@

?��
��� . (T
 +�	������ �<�)�<� H��� .��)� 
� ./��� +�� 0�� 1B4#'� �����0��< .4>�� (��
�� ������ .�� 1���# ����0� +
��!� +��7�� ?-��� .��)�� ?�@A�� 1��,�� ����.  

  
12S  C� ����#�� +���� 
� Olander& Sehlin, 2000 (��!,
  " �<�)�<� O�B� .��0���

 ?���'� �uA!� 
� ?��@���� 
	������ " (� Y73 � � �4	�
6� .� +���A@��� +�>)� +���� �!�@�
���� 
� ?���'� ��@�A ��
@ O�B� ��
@�� ��@�A�� .��0��� ��� (� &	���� ��� ���/ ��

(� �#� ?��@���� 
	������ ?�)�<�:  
S ��� +��NG�
 ��@�A�� �4�� ?��,�� 
��� +��!)�� U�! � � ���,� ?�)�<� ����� .��0��� ��� 

�4
 B���� 
��� 1�
0��� �4��	� 
��� ��#�!���� 
���*#�� H�����.  
S�� ?�)�<� �����  
)0A�� H�
��� X��,��� 
/ �uA!��� =2/ 
� ����0��� �3@'� 
	����

(7�G��.  
S(-�
B�� 
��
 � � ��3T� �4� 
���� 1�3V��� �����#�� ��� +�	������ �4����� ��@�A�� 2/ F#�� .  
S�4���0��� .�� 
��� ����'� +���!� ��� ����  +> @��� (� .  
S � B�@���� .��� ������ � +
�!��
 ���
� �������� .��0��� .�� < �� ��
@ 1���� +���� �.  
S ��#�!���
 +	 ,���� ���� ,��� .��	� ?#� (� ��@�A�� =24
 +)�0�� ����� ���>) .��0��� .�� 

1�!������ .���� .��	�� ���� ?�)��
 ��4�#�� ���B��.  
S)�<� ?-��� .��0��� ?��@� +��/T
 +	 ,���� ���� ,��� 
� a	! J�!/
	������ ?� . �!��

1���� �����#�� ����� &�� J�2 .�� < �4	�
6�.  
  

3.3�
����� 	��#�= 1�� 1����   
  

�	� 
� +	
���� �������� ��N�� �4 �#�  ��� �4��6� 
� �#���� .�/�>� O�B��� �����

#������ +��/��  ?��@����< +�@���� ����
��<� 1������ +�	������ ����'� .��0��� 
� .��0�


#������ O�B��� �)�!� (� �)!� ?@��#! +� �� (� �!�
� �4  ���,� ����
��� 1�� � � 
 ��
 6��� ��� +��NG�
 E+> �0��� O������ �7�� �����,>� ��#�� .��	��� ��� ��#�� 6�60��� (�

��� �� �� ?�	� 
� +�!/2�� 1��)�� H�� 
� +��,�� ���7,��� ���#��� .�<� +��/� (��
 (�!6��
 ��@�A�� 
� �����3��<� +��� H�� 
� +�#������� +�	������ ����	�� ��� 5�N� F!� 
��
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F
 .�	� �2�� ����� Y�� (� 
#������ �� �'� ����� 
� &���� ��� +��/� �!�
� � 	�!� .3 E
4� ����� �2�� ?�	!�� 5��4�� �����0��< 
����#<� ?@A��� +�� 0�� �<�)�<� ��@�A ��� .

 ?N�� +��7�� ������ ������ .�� (T
 
	���� �<�)�� O�B� H��� ?�@A� 
� �����0��<� =2/
 (� Y��3�� ?�#�� .��� ��� ?�	�!G� 
/� 1���#�� + ����� 
� ��)�)0� (�
B � F#���� 
�

+ ����� =2/ ��#! 
� �����'� =2/ +�/��� ���� �<�)�<�.  

�� ��@�A�� (� �������� �!�
 ��@ + ��� ��� � )� 
���� ?������ ?�)�<� ����0� 1��B�
 ��!��
�� ?���� ����0 O���� ��� +���,�� ?�)�<� ����0 O���� (� ?�	�!<� � � ?�,� ON!��

+������ �4����� H���� ?�
� 
� +��N��� ����0���.   
  

(�@� HN� 
� �������� =2/ +��/� B��
� (� �
 < ����*����� �� �� +�����  
� H
���� O���
?��# +@�AE 5�,� �  
#���� O�B� ����� 
� +����,�� �<�)�<� ��@�A 1�@��� .�� ?/� 

 
� 1���G� ?�� +�>�@� ?��# +@�A� (�@��A��� ��6	��� 
� ����'� =2/ +�/��� ��� � �
 ���� �4��� � )� 
��� ��!�� + ��� ��� 
#������ O�B��� ����' �4#B� 
� ?��#

���A�� ���0�� �/ ?��# +@�A .�� ?,# 
� �4��#! ���� (�,������ (�@ 4����� (� +��4����� +

!�6� >�� J 4����� .��� ?�'�.   

  

  +@�A 
� +��0����� 
#������ O�B��� ����� +���� F�� .��� F!� �4� Y�
�� �2/ B��� �� ���
1��� ?@ ��� &�	�� +� ��� ��� +��,�� +�!�6� � +�� 0 �<�)�� �4!� � +���� 5��8 (�N

+)�0 +���)����.  .� 
��� +�
!#'� �������� (� +������ =2/ 
� 57�0<� +6	! B�
� �!/�
 .� 
���� ?��# +@�A (�
� + ��@�� +���!���� ON!��
 �4�� �<�)�<� &�� B��� ?�� 
� �4��6

�� (]� ��� �4���!� +�!�6� � +@�A (� ��� �,
 ON!�� + ��� ��� ?)� +���!�� X�,�� �4!@
 ?
� (� +���A� ��W4+� �-���� ��@�A . +������
 �3T�� F!' ��*) �4��� &���� .#�� 

+ � 	�� +���)��G� �������� (���*)�� (�@��� .#��. �7��� �6�� �� +	
���� �������� (�� 
?��#
 F�!��	� .��� �� �2/� E�4#���� +�>�@� ����0�� (� F
 D�!-��\�.  
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4.3 �
����� ��K'�� ��$ � :�������� !�"��� 	�'���  
  

              
C� +���,�� +��6��� 
@���� H
�6�� ��2 +-�
��� H����� ��!��
 +�� 0�� �<�)�<� +��!) �>)��
 �4 0�� ?�,�� : .� +�!	��� ���������4���0���  �C � +8������ ?#� (� ?��	��� +4
�#� � �����
�� 
� 

   .� .3 EF�������� � 6��            .����� E�/��!� (-�
B�� 1���� H����� .�4�G 1���# &�6 Y���� J�2 �,
 
              +C�!	��� ���
0�� .��0��� ?70 (� +> �0��� +�	������� +���#��� &�6�� 
� B@��� �������� ([�
                  +)C��� HC��� &��C�� ��! J����� (-�
B�� ��#����� + 
�	� ?#� (� ?
 F��2 ��
 5�4@ D��

+������ . �)�<� (��              D�C� +�8!� � ���� �4� 
#������ O�B��� ?�@A� (� ?@A ?@� .4� ?�,>�� ?
              +
�!��
 ��#�� H������ +�!/2�� 1��)�� ��!
 � � ?�,� ?
 E.4��,��� + 
�	�� (-�
B��
 ?�)�<� 6	�

 +�8!� �[Needham & Dransfield,2000,p.257].X�� .��� ?)>�� �2/ 
��   +)�0�� .�/�>���
   O�B��� �)�!,
  Y�� (� 
#������ :        EFC� +> �0��� ����'�� EF���/�� E
#������ O�B��� 5��,�

+�� 0�� �<�)�<� ��@�A� �<�)�<� ����0 O����
 �46
�� F -����.  
   

4.3. 1!������ ����� !������ !�"���� :   
  

@ !������  :          70 (� ./��W� (� ������ (-�
B��� H-�
�� (�
 ���� ,��� ?��
� +� �� �/   ���C!� ?
 .4@� �� .4��/�#�� � � ��3T��� 5�4
 +!�,�[Perreault& McCarthy,2003,p.306] .��� ]� E&7,�

2003aE.9 [              ?�4�� 
�� ���� ,� � 2��!� +���� 
� H-�
�� ��4# (�
 &��!��� F!T
 O������ 5x�,� 
+!�,� 1�@� ?�
� 
� �� ����0�� �� H ��� H�
.  

  

@  �������� !�"��� : 76)� �/            ��@�AC�� .�C	� 
C��� ����'� (� +���#� 5)�� & 6� �
                1��C,�� ?�)C�� ��C� �� ?70 (� (-�
B�� � � ��3T���� ���� ,� � 2��!� +���� 
� �4���0���

               ?7C0 (C� .3 E���A � .4,��� E.4� �4��	� 
��� ����0��� ��#�!���
 .4��!��� .4>��,�� ?�@A'�

     ��� 
�� EH � � ?�,>�� &����� &�	��         +6
�� ��#��� 1TA!��� (� ./�N� ��@� ��� 	�� ���>6�� .4����
   .4!�
� �4!�
 +!���� +��� .           +�C�0 (�NC�� ���)��� (� +���#� (� 
#������ O�B��� (�@���


/ +��-� �)�!�:  
  

. (7�G�.  

. +��,�� ���7,��.  

. ��,�
��� O����.  
 .�A�
��� &������ .  


)0A�� H�
�� _ ]www.Businesslink.gov.uk [.  
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2.4.3�������� !�"��� ���/, :  

  

 (� F��	� ��
 (-�
B�� .7�[
 .	� .� �2� (����!��� .��� ��)� (� ��@�A�� (� 
� O������ +��/� (�@�
 ��#�!�� ����0 .            ��C,�
��� 1���B 
� ����N� ����� 
���� (-�
B�� H� ?�,>�� ?�)�<� (��

      ��� ��4�#�� B�>�� &��6 (� ��@�A � ��
�'��    ���AC��
 .��	�� � � 5�4�� .     O�BC��� (� �C�@
               5��C/� �C � 
!
�� 660� �� �� (�N +��0�� ����'� =2/ .��0��� (B��� ?�,>�� 
#������
                 ?�)C�� � � ?�,�� .� �2�� E1��>!� 1���� 1��' +���,� ����� (�@�
 +
�,)�� (� F!� Y�� R1����

         � (� F!TA (� �2/ ([� &�6 1�,
 +�#������ +������         ��C4�#�� �C�� ?�C)��� �<����� (� ��B
5�4����� .     ?C�,�� �C��!� Y�� R����<� =2/ (� +
��!��� +>������ ��#�� �/ �,)�� ������ (��

   ���!��� ����� 
� .B7�� .       5�4��C��� ��4�#�� � � ���,� =2/��      �4��)C�� ��C 6��� +��C����
�J�2� 1������� +�!�B����.15 ]The chartered institute of Marketing, 2004 [.  
  

3.4.3!������ �(������ ����=� :   
  

 +�	������ +#������<�
 F��7� 
� O������ F
, � �2�� ����� a�)0
 �8! ��4#� 1�� �#�� .

 � �� +����'� ����'� (�
 (��:  

  

1 –?�)�<� ���#������� ��� O������ �
�,� R<� 1��3�� E=�
�!<� & 0 � � ����� �4�  .���/

-��A�� J� ��� .���� J�2@�.  

  

2S��@2���� H�#A���� ��
0G� : 5���� +373 � � ��6!� +��� +>)
 O���� � ���
0G� ����� (�
+� � 1���N F!� ?,#� .
/ 5������ =2/� : ���!� E�4���� ?���� ���� 
� +, ��� (�@� ���!�

 +@�A�� +
W� �!� E(� �� �� ?@A�� ��*� �� ���6� .�� +, ��� D>! H�
 ?70 (� &���� ���6� 
�
���# 
��� U�6� 
�.  

  

3S� 6�� �!�!� ?	! : �!� ��0� ��� +6	! (� � 6�� �!�!� ?	! �� � 6�� 1���B �
�,� Y�� 
 O���� � +���)��<� 5��/'� �� ����'� ��� (�,� �,�] E5�� �
� 1996 [.  

  
3.4.4�������� !�"��� 	���, .� L����� 1"�� �� ���/=� Q��%�� �������
� ��(�� I:  
  

1S � ������.7 :            �C�� ?�)��� (� +��V��� (@�� F!' +�4� ?�)�� + ��� (7�G� �
�,�
      ?�)C�<� ?-��� ?70 (� �4��� ?�)��� H�6��� +6	! �,
� ���� (�@ 4����� (� (@�� ��� �
@�

                                                

15 : www.cim.co.uk 
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         O����� .��	�� +�)0A ��W + ��� ?3�� (7�G� (� Y�� R+������      ��C@�'�� ����C0��� H ��� 
U���� �#� ?
�	�� .� ,� �4# +6���
 . J�!/+373F���0��< +��-� ��
��   : 

  

*S  =�
�!G� �2#  :            �C4��	�
6�� �4)C-�)0� 1�C��#�� ��#�!��� 5��,�� .��	� &��6 (� J�2�
��4�# �.  

*S  ���A��
 U�!�G�  :          @�AC�� (C� +C��	��� ����0��� ��#�!��� �-��� X�,
 J�2�   +C!��	� ��
              .��� +��4
 +)�0 + �� &76[@ 1��# +	��6
 ��#�!��� ?�
� � � ?�, � �� E+���!��� ��@�A��


+@�A��.  
*S   ��#��� � � +8������  :             ��C4�#�� ��@2C� �C � ?C�, � R+������ ���@� � � .�����
 J�2�

+������ ��#�!��� �-���� a-�)0
.   
  

���!�� (� �� ���� (7�G� 5��/� (� ��@F���0��� (@�� (7�\� (���-��� (:  
1S  ��#�!��� (� (7�G� :��,�
��� &�	�� 5�4
.  
2S   +��V��� (� (7�G� :          D�!�� H� +�7,�� (����� +!���� +,����� +�!/2�� 1��)�� H�� 5�4

]Perreault& McCarthy,2003,p.258 [  

  

�4�� (7�� HN� (@���� +��7�G� ?-����� :  
  

S 5�)��  : �#�� �4��             
C� (7�G� (� ��@ EH��� ��A�!�� +����)� � � �4��)� Y�� (� ���

        ��)� F�� ��� ��� (@�� E+� ���� &���'� +�6*�� ���!� 5�)�� .       1�C-�� ��@�AC��  
C!#��

               +���C� � � ?)�� �4!' +�8�!� ��!7�� HN� ?70 (� 5�)�� H� �����,� ?�,
 +>��N�
��!7�� HN� (� �4!@�� +�!�#� +�!7��+���N�  ] www.tutor 2 u,2004[.  

  

S +��2G�  :    �C3@� ��4�#�� 56���� ���A�� F�
6�0� Y�� (� 1��� EH��� ���/��# ��A�!� F�
6	� F� (�,������
 a�0� F!@�� E5�)�� (� . ��6�� �� +��,�� ������ ?�,
 ��@�A�� .�	��

     ��/��#�� ?
� (� �������� �3@� +��2G� .  ���
 (7�\� +
�!��
�     +��C���� ���C@�  ([� +��2G� +6
5�)�� (� �3@� �� 6� F�� +�!7�G� ]  www.tutor 2 u,2004[.  

  

S B�> ���  :    +���� (� (�
�Beyer,2003           �C
� +��	! 5���/ 1B4#' `��� 
��� ��!7�G� ��� (� 
          .��0�C�� .�� < �2�� � R���/��#�� &�� � 5��,� O�!��� (� ��� � R+ � � B�> ��� ��A�A  (7C�G� 

               
C� +�B����� +��
6��� ��!7�G� � � B@�� ��@�A�� (� �/ J�2 
� �
��� oB�> ��� +6���

�4N��,� .        & 0 .4� � D�� F!�� D�!�� ��� 1��#�� ?�	! B�4# ��!��� 
� +
W��� (� . ,� ��@�A��

            ��,� +� �� .�� .3 (�� .4N��,�� (�
B�� .��� ��8�!�
 (���	� J�2� R.4��� +
W���   ��C#�!���
 F>
��!7�G� (� �3@� ��,�
��� O����� X��,�� � � B@�� .4!� ��� +��NG�
 �4��@A�� 1�������.  
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S  ��
@�� +�!7�G� ���� ��� ��	) ���  : ��	) � H�B��
 ��@�A�� .�	� ) ������
 (  1BC4#b�
            C� +> �0��� H�
�� 6�	! 
� �4	 6� 
��� 1���#�� ����0��� E�4,�

 .�	� 
���     (��B�C�� �7C@� (

    �4N��,� 
� �4N�� ��� +��NG�
 .           6C�� 
C� ��
@�� +�!7�G� ���� �� .��0��� .�� F!� ��@
           ��#�!� (� (7�G� 5�4
 �!�@ ���� +�#���� �7�� �� (� (7�G� 
� �4���6� � �� (����

             � .�0��C� �<�)�G� ��@�A ([� .�� ?@A
� E+!�,� +�,�
 �7�� �� E1���# ����0�  ��C�� �
                �� E+@�AC�� .��� ��#�
 ��@2��� 5�4
 ��  +��� ��!7�G (���� 5��6� � � ��
@�� +�!7�G�

�4
 .�	� +)�0 ������ .  
  

S?�,�� ����6
  : (��	�Levinson & Godin   ��4AC�� �C�4
��@ 
� ""The Guerilla Marketing 

handbook �
 (��)�� ��/� E+�!7�G� ���� ��
 ?�,�� ����6
   (C� ���� ,� ?�)�G �4���0��
             (� �3@� (�
 �4����� (@��� E�4 ��� +��V��� �@2� (� .4!@�� Y�� R(-�
B � +��6
 ��6�[
 ?�,��

a0A .          ���� �� .��0���
 .�	� �<�)�G� ��@�A X,
 (� ��@info-cards      .C#� DC>! �4�� 
            N� (� (@�� X,

 +	)� � ^-��A 1�� (� (�@�� �4!@��  E?�,�� +��6
     
C� 1��3@ ���� ,� H

 F
�# 
� �4,N� 
� + @A� (�
B�� �#� < ��*) .#�] Beyer,2003[.  
  

S   ��
��@��  )Brochures :(              �� O�C!��� (C� 1��3@ ?�)�>� X�� 
� � 3� +)�� 
6,� 
/�
      1���� ���� ,� ��#�� (�,���� D�!�� (' R+��0�� .      �C/�����
 �<�)C�G� ��@�CA .�C	� J�2�

   (-�
B � �4N���               (�@� (� �,
 �� E�4N��,� �� +@�A � F#����
 �7,� .�� �� (�
B�� (�@� (� �,

                + ��� ��
��@�� �,� J�2� R�3@� ���� ,� � 6� F!@�� +@�A�� ?�� (� 1�@� F��� (;�@ �� (�
B��
      ?@A� 
4� E�<�� =��N�[
 .�� �� (7�G� (�@� (� �,
 +@�A��
 (�
B�� 6
� +�����
 .�	� +�!7��

60       ���A � =���,� ��! (�
B�� F�#�� =�#� 1��*) 1� .      ���@ 
� X�,� +�� 0�� 5���4�� ��@�A�
��
��@�� (� +���#� 
� �4N�� (� ?N�� �2/� 1B4#'� U��!� H��# ����  ����.  

  

S   ���A!��  )Fliers :(          +C�!�@�� �C � ?�)C���� +@�A��
 J 4����� ��@2� 
� + ��� 1�-�� �4��
���� �2� &��)��� ?�,�� 
� +,��� 1�
0 �4� (� ��48G�
 ]www.tutor 2 u,2004[.  

  

          B�4# � � 1���#�� �4��!7�� 
� +�� 0�� 5���4�� ��@�A �B@�C��GSM      ��C#� (� F#��0
  
              ��
 =B�4# a�)0� +�!�@�� ?70 (� .�0��� � +�)0A +*
) +��N� +�!�@�� ��� R5��/ B�4#

      � ��!� ?���� �
� a�0�� F��2� &�����        +C�
�3�� ���> 0��� E+A�A�� (���� ���*� E+> �0� +�	���
          ���A�� � � ?�
�G� 1���B� �4� � B�@����� ����0�� =2/ �����
 ����� +@������� .   �C�� �8!��
�

             ������ ?3�� �4��!7�� 1��) (� ��! +�!�6��
�� (������ ?3� +����,�� �<�)�<� ��@�A ��!7��
    �� E.��� E&�!� ?���� ?#� B�4# F,� �7��� EF �� ���' =��� (� + #� 
GSM   �C48� 
C/� 

       +���
 .4����� .���� (� F!�#���� ��� (�����G� J�2
 .      ��@�A� +� 
	����� 1�8!�� B�
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   ?3� +����,�� +�� 0�� �<�)�<� +@�A  (������  +@�A�  O!����          X��C� .��C	�� ���C�G� 
� 
    G� (� .4!-�
B
 +)�0 +� 
	���          BC������� �<�)C�<� +�!	�� ���#�� ?�#��
 +)�0 �4 @� (�����

    ��!��
�� ?��
� 
� +	-�>�� +�����
 .          (C@�� 
��� ��
 6���� ^
)� &���� �24� D�-��� J����� ('
            5���@��� X�>0� H
6��
� (-�
B�� �N� ����� H��� E+!����� 1���B� E?�,�� +� ��� (���� (� .

    � �,�� ��@�A�� ([� J�2�       +�C��!��� ����� � � �	
�� �4�-�>@ 1���B �� .       (� JC�2 �C � ?�C3�
                E.4
��C@� �C�� 1��,�� J�2 � 6�� (�@ 
!���@�G� ./���
 a�>� ��'� .4�B� �2� (�@ (�>8����

   +��0 (@��GPRS         (�@� �� 
� +��	!�� .4�B4#� ?70 (� ./���
 a�� (� .4�!@�  .  ?}@CA �2/�
    �� (�� E?���'� U�6	� +�
2�#          D��� ��!��
�� .#� D��� � � ���� +> @��� ([� +���)��G� 1�8!

���4�� (�B . ]  Conway, 2004 [  

  
2@����� 	�<7��� ��� F��8��� :  

  

,@  ������ 	�<7���  :              (�C
� +@�AC�� (�C
 +�7,�� ��6�� 5�4��� 
��� O���
�� (� +���#� 
/
       �	� 5�4
 ���) �4!� ��@ E
 0����� 
#��0�� �/��4�#      �C4��#�!�� +@�A�� 1��) +���� � .� .

                
C���� +!�C��� +C�!/2�� 1��)�� ��A!G J�2� +> �0��� .7�G� ?-��� H� ?�,�� ��N�� (�N���
     E�4	�	�� 
� ��@�A�� �W��+6���
           (C� +���#� ��@� (� +@�A�� H�6��� �4�70 (� +6A!� 

        4!' �4� (�) 0� (-�
B (�B�� ����
 (��
)� (�2�� (�@ 4�����       E�C4!�
� .4!C�
 + )�� �6�� �
     +@�A�� .�4�� +�V�� .�/�>�� X�,
 .�	��E        ��#�!� &76� 
� 1����� � ��6�A!� Y���� +���� 

         �4���)� +@�A�� H���� ��/��#�� (� 1���\� 1��A���� ^)!�� .��	�� E1���# .    +C	��6 
C/�
       (-�
B�� (��� .��� ���-�� �73�� ��@�A�� ?�� ��	
G. ,�� .��0���
�       ^
)C� +C��,>�� +C��,�� ���7

          +����� ��W +��7�� +�6*� ?70 (� ��,�
��� 1���B (�@�G�
)Kotler,2002,p.605(.   ��� ) E7,�
1996aE :384-385 (           (�� 
C#������ O�B���
 +����'� �)�!,�� ��� �4!� +��,�� ���7,�� �
�,��

        
/ �/��4�# ����� (�/2� 
� +��V� � +
�6�� 1��)�� (��@�    ��C�7,�� 1���G +�C�-� +���V�� 
               +C	3��� �C4����!� �C4�� U�!��� ���� ����0��� ��#�!��� ?3� ��0� �)�!,� +��NG�
 +��,��

 +��V� � +@����� .           1B����� �4�)0A ��!
 � � +��V��� �/2>!� 
��� +��,�� ���7,�� O���
 ������
@ �2/ ?@A��  +�!/2�� 1��)�� ^�7� ����� 
�� 1���>��� +���!� 1B�� F competitive advantage 

                X�C>0� (� F
 .4�� ��� ���8! +��V��� �4��	� 
��� ����0��� H ��� O����� &���� 
� �����
J����� �60��.  
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+�V� ��� +��,�� ���7,�� �-��� ��� ( Blyth,2003,p.111)
4� :  
  

@+��V��� (� +�
�#�� 1��) ��!
 
� 1������� .  
@� � � *��� +��V��� a�)0
 �
��� U��2��� �A!�� .  
@     ��,�
��� 6�A!�� (7�G� +���,� (����   .           O��C!�
 (C� ���B# �!�@ �2� �
@� 1�-�� �4� (�@��

+�#������ ��6�A! � ?��@��.  
  

>@   ��'��(publicity):            ?�)�� ��� �,�� 
���� +�)0A�� ��W ��4#�� (� +���#� �A!�� ?3�� 
   �
0� ?@A � � ���� ,���      ���!�#� (�@�� +�8!��� �� O�!��� ?�� �� .      �� FC!� � � ��N�� 5�,��

          .7�G� ?-��� 
� �48� +�8!���
 +)�0 ���� ,� �� +���� )   �7#� E5�) ( ..    ?@CA 
C�
                  +C�8!��� ?C���� (� (�� �C4#�!� 
��� H ��� �� +�8!��� (� ��
0� 1�� �� �
0    ��C	>! +C��

[Belch,2001.p.22] . ����[ Paul, 2000,p.60 ]    `�C�!� (C� ���� ,� X�� 
!,� �A!�� (� 
 (� +!�,� +-� 5�4��� <� H��#��� ����� H��# ��� ��4#�� .�� ?@A
 (�@�� +!�,� +�8!� � (�,�

(7�G� 
� ?���� �/ ��@ H��#��� .�A!��� +��,�� ���7,�� 
� +��0����� ?-����� (��:  
  

S   +�>�)�� ��	�	����� ��
0'�  :   �
�,� 
/�        ?C3� +> �0��� F -���� .7�\� ?���� +�!�#� +����
                
C��� ��C	�,��� �� E��@�A�� ����#! (� (7�G� �� E1���# ��#�!� �� ����0 &76� (7��

H��#��� 
� 1���# �����3��� �� E�44#���.  
S     +� ���� 5�)�� �� +���#��� �7#��� 
� �A!� �<�	�  :   ��C�� ,� .��C	� �4�70 (� .�� Y��
>�(�@��A��� H� ���7,�� +��	� ?70 (� ��,�
��� 1���B ��� ��V� R(-�
B�� ��� 1��.  
S              R&���� 
� (����!��� � � ��@�A�� ?�� .�	� (� H�6��� 
���� +�N������ +���0�� �������� 

+��,�� .��� +@�A�� 1��) (����
 .�	� �4!'.  
S      ��#G�� +A��!��� ��	 �� X��,���� �����V��� ��N�         X�C� 
C� ����� J�2 ?@� ����

(�,� ��4�#� �4 ��� +@�A��  1��).  
S+@�A�� +��/ ��48�  : ����@��� .��)�� E������ �B��� E?�,�� ����6
� E��,A�� ?70 (�

X��,��� ] www.cim.co.uk[.  
  

  +��,�� ���7,�� (� ��>��� +�� 0�� �<�)�<� ��@�A  �C4!� ���� ,��� �A! 
� 6	� D�� �A!���
     �4/�#� 

 ��� HN��� ^��)� 
� (@�� .         .��C� �43��� 
��� +�����#G� 
���!�� � � B@�� 
/�

              +C!6���� +�����#� ���7� ��!
 +)�� (� ��>��� ��@ EH��#� � +�����#G� +�!
�� 
� �<�)�<�
       ��#G� ?�,�� 
� �46��0!�� H��#��� ��N�� +��@ H�       
C/� (6��� � +��4�� ���N	�� +����� 
��

    +��!)C�� =2/ F#��� 
��� �������� ��� (� Y�� R(6����� � � 
� F��*�� �4��� (� H��� J�2
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              (6��C���� +@�A�� (�
 ���	�� +>�� ���6�� +#���� 
/ +���/��#�� &���'� X�0� �,�� 
����
       �!���� ����0�� � � � 6�� +!���� ��� H��� �4����N�   +��!)�� =24
 +)�0�� ��# . �������

             +#�� J�!/ ^
)�� R+> �0�� +@
�A�� ./B�6� (�@ 4����� &��2� ^
)� (�� +
�,) �3@� ^
)�
               &-�C3���
 ��
� (� (�@�G�
 �2�� +@�A�� +>�� � � .4,�#� H��#��� .��,� F#�� ���/��# ��60�

��#�� �� �� (�/2� 
� 8>��� ��0� ��6�A! F  0�� +
��@��� .�<� ���� �� ?�@A� ?70 (� ��/
  ���#���Brand  .       5��,�
 &���� � +�@���'� +6
���� ���� ���Brand       �� +C�7,�� �� .�<� F!� 

                +�C�V��� �� H-�C
�� ����0� ��#�!� &��>�� ������ ?�,��� �)�!,�� =2/ (� O�B� �� B����
 (����!��� (� ./B�����[Pelsmacker, 2004,p.38] .  �C��[Needham& Dransfield,2000,p.344] 

                   BC����� ����C0��  �� ��C#�!� � B���� H���� 1B���� +��/ ��A!� � � .�	� �� ?@ F!� F��,�
(��0]� (� X��,��.  

     &C 0� ��AC!� � � ?�,� ��/7@� +��,�� ���7,��� (7�G� (�
 +�7,��
 & ,�� �����awareness 
    7�0<� (@�� (�@��A��� � � ��3T�����            ?7C0 (C� =��4�# ��� ?)� (7�G� (� 
� ��4!�
 5

                +��,�� ���7,�� ��� EFN,
� ?/�#� �� =�#� J�@A ?)�� �� F!� ��@ �#'� +����� .7�� ?-���
  ���� +����)���� �#'� +����� ��W 
4� �A!�� ��)�)0�[ Arens,2004,p.340 ).  

  

3S 	���#��� !���� :W +�#������ ��6�A!�� ��� ��,� H�
��� �A!��� (7�G�� +������ ��
 (��-�4!�� (-�
B�� ?70 (� ���A��� +
�#���� .���/<� B�>�� � � ?�,�� 
)0A��

Perreault&McCarthy,2003,p.308][�  1��)� �4��
��W B�>���� ����� (� +��!�� +���#� 
/
+
�#��� Y����� �� +��0 �� �� O�!�� ��,�
��� 6�A!� 5�4
 ���) ��������A � +����  . ���

 �� E+�!�#� ��!�� .��	�� +��,�� ���7,�� ��6�A! 
� 1���B� +�!7��� +�-��� �7�� �����
��,�� X�>0� 1��� �� +
�2# B-��#� +���!� X��,
 +
��)� E�����V�� X��,� .�8!� . ���
��0� ?-��� �� E+�)0A ?-��� �� 5��4�� ?70 (� &���� � �<�)�� ?70 (� .�� .��� E

+> �0��� ����
6���� EX�,�� ?-���� E��#����@�� .��0��� . ��0'� �)�!,�� (� �/B��� ���
 1��
� �4!� �/ 
	������ �<�)�<� O�B� 
� " 5�)� " .�� E���A � J��A��� B�>��� 
/�

�3@� (7�G� F
��!� �2��� 
���� ,� ��� �4� (�@�� .�)� ]www.Businesslink.gov.uk[. ��� �
(Belch,2001,p.21][(��B����� ��,�
��� ��	� B����� +��N� 1�-�� .�	� ��,�
��� 6�A!� (� .  
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�  . .��0��<� 1���B �� E��# (�@��A� �2#
 .��	 � J�2�



 50 
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552  .   
 

 57�0� �
�
 �4!� 1BW U�6� ��!3��� .�� E+�
�*�� +>N�� ��8���� � � Y�
�� +!�� ��)���
+
�!
 +!��	� +�
�*�� +>N�� 
� ?��# 
@��A� ��� 1BW 
� ?��# 
@��A� +
�! U�6� (�@� ��� 

 +�6*� (� Y�� R+�
�*�� +>N�� ��8���� (�@� ����� ��� 1BW 1BW 
� +� �-���G� ��@
A��



 56 

�3@� ?��# +@�A
 1���� (�!6����� .��� �����0�� J�2�� +>�,N 
!�	� +	 6��� +�
��*�� ([� J�2�� R
 1���� +!�
��� ?70 (� +������ 5��6'� ���L U76��� .�� E ?��# B�4# (� (��!�� ��� +4#��

(�@��A���:  
  

 �S1����>�� .�8! 
@��A� (� 1���0� +!��  . (� � @A�35%+����#G� +!�,�� (� .  
�S &
���� H���� .�8! 
@��A� (� 1���0� +!��  ) ��@�� ( � @A�65%+����#G� +!�,�� (� .  

  

S +�
�*�� +>N�� &6�!� ��� �����#� ��� Y�
�� +!�� .��	� .�  :?��A��!# E6�� E . 
���
��8������ H��# (� 1���0� (�@� (� �4�� . .� �	� +������ H��#�� �7�3�� �3@� +!�,�� (�@� ����

 ����� U��#� ��� +	6!� ?@ 
� (�@��A��� +
�! ��� +�
��!� +	��6
 �4���	� ���'� 1�60��

(�@��A���  .  

  

SX,

 + 3�� ����!� ����0� .� +�!�3�� + ����� 
�  EY73�� +>N�� &6�!� 
� 1�A�!��� X��,��� 
 +!�
��<� �4� +4#���� ��->�� ����� .�� ) &
���� H���� .�8! 
@��A� +-�� 1����>�� 
@��A� +-� (

X�,� ?@ 
� . (�
 ������ ��@�� ��� 1����>�� 
@��A� +
�! (� �
�
�10% : 90% ��,�� ([� 
(� +!�,�� 
� +	
6 ?@ (� F� � ?)�!� �2�� ��->�� .��	� J�2 �,
 ��	�� EH��#� � �73�� (�@� 

 +
�!
 +!�
��<� �4� +4#����35% 1�����  :65%X�,� ?@� (�,#����� ��! ��� ��@   .  
S  ?@ +)� ����� .���	!� 
� +!�,�� .#� (� ?@ H� &����� ?@A
 �4�� (�@��A���. 

S         ��0��� (� �!!@��� +!�, � .��)��� �2/ ?3� .��0��� .�          +�C�-��� +C����*#�� .����'� (�  ?@� ���AV��� `
)+>N�� ��!# E+>N�� 6�� E+>N�� ?��A.( 

S ����� � � �������� J�2� +�
�*�� +>N�� ��8���� � � Y�
�� +!�� H�B�� ?��#�� ^N��
 K����
 .�	��� ���	� ��� (�@��A���16/5/2005.   

  
  

 )��� )5@1 ( Q$�'��� ����, >
% �'���� A�"��  
  

�K��%��� .�������� ���  9�� ��$'��� ������ �#
'
�(G�� �� .�������� F���� 

�'���� ����, ���   )� �� �'���� ����, �#
'
 �'���� F���� 9�2 ��$'�  

?��A�� 91375 0.38 209  37.9%  
6���� 84072 0.349 187  33.8%  
��!#�� 65013 0.27 156  28.3%  
U��#��� 240460 100% 552  100%  
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5.4�
����� 
���     
  

 ^���� 1��� �!�@ ��� E+��4����� +���#� � + 3�� +!�,� 
!���� ^�� � � +������ =2/ ������
 ?�)��� .� 
��� +��!�3�� ��!��
�� (� 1��>��<� ��� ��@ E?��# 
@��A�
 +)�0 +!�
��� +��-���

�� E?��# ���A! E?��#� +�!���@�G� +�>)�� ��� U�#��� (� �4� � +�)0A�� �7
�	��� ?70 (
 +,#��� (� J�2@ E+@�A�� 
� ��,�
���� +�	������ �<�)�<� 
��-�� 
� (���V���� X,
 H�
 ?��# 
� 
#������ ?�,�� ?� �� (�� EF������ 
#������ O�B���
 +	 ,���� ���
�'�� �<�	���

��� ��!
 .�  +@�A�� �4
 .�	� 
��� ?-������ ����'� D@,� �2��� (� �!�@� 
���� +������ 1

/� +������ +���-��� ��B#'�:  

  
1.5.4?�'� �B#�� :  

  

 (�
 .-�	�� 6
����� (��
 ��� H��#� � +����*����� +������ 5�4�� R+�)0A�� ���� ,��� (�N� 
 ?0��� ����� E��,�� E
���*#�� H�B���� ED!#��@ +��,�� ���AV��� X,
� H��#��� ...K�� .

��/� B�
�� (�2�� ����'� (� 5�T�� �2�� &���� ��� �8!�� ?70 (� &������ ?�#� 
� ���AV��� +
 .3 (�� E1��6��� +> �0� ��/�#��� &��2�� ��
W�� ��#�� (�@ ���� +!�,� ���3V�� (�,N0�

1��6��� +!��
�� +�@� � ��6��!� . ����' +����*����� ?���, � &������ ?#� ��,���� +#�� (��
H��#��� �4�@��� &���'� +,�
6 .4� 
� F��#! +#�� ���� 5�� �4�� + )���� �����*���� 

+�@���!���� . 
��� O������ �)�!,
  �46
�� (�@ 4��� � +����*����� ��>)�� X,
 
)	� (��
 
� +��4��� +�-B# &���� 
� +4
�A���� ��>)�� ��2 ����'� H��#� � � ?�,�� .�� � )�

�@�A�� (@��� �4-�N.4� +
��!� +�#���� O���
 ���6� (� �.  
  

2.5.4
!�3�� �B#��  :?��# ��4�#� +4#�� +> �0� + -�� 
/� E +������ ���AV�:  
  

?�'� ?�V��� : &
���� H���� F���8!
 ?��# 
@��A� H��# ��� F4#�� +��� + -�� (� 1��
�
�� E?��# +@�A� J��A��� ����0� ��
�� � � 5�,��� 5�4
 E1����>��� +@����� 1�	�� ������ D��

J�2� . +��0� 1��B� +@�A ����0� 
� (�!6����� ��4#�� +���� � � i��!
 ��!
�� ����0� .��
 =2/ (� Y�� R�<�)�<� ?�#� 
� a�)�0� ��2 5��6� +A��!� ?70 (� �� 0�� ?�)�<�

�� 0�� 5��4�� 1��#� ��A�!� ��#! 
� ���# +��/ ?���� �
�,� �)�!,�� . �2/ ����N .�	��
 H��� � .�� .��	� 
�� �4���#� ��A�!� 
� +@�A�� �4� � ���,� 
��� +��-��� D�'� .��	�� ^�N���

+@�A�� ?�� 
� 
���'�� 
 0���� . (� ���	>��
 F
�6*� .� ��� )Q1-1: Q1-7(.  
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•  
!�3�� ?�V��� :              O�BC��� ��C!�@� ��3TC� �C���� 5�4
 6	� 1����>�� .�8! 
@��A� ��� F#�� 
1����>�� .�8! 
� (6����� J���A� ���� 
#������. +�� (�
 ����0<� +��� �� -� (�2�� 
6�� ��� 

 �	�� ?-��
��@�� D��	����� 7
 i��4�!��  ���# M?�,
 ����
  . 
 

 (� 5�T�� 37
�����@ +�B�� 1�	�  : (�)Q2-1: Q2-10 ( �
�
 +	 ,�� +��� ��
�� ��2 + -��
��>�� .�8!
 J���A<� 
� �/�3�� .�8! � 1B����� a-�)0�� � � F�76�� J��A��� +��,�� 1��

(�@��A��� ��� ���� ,��� ?�)� ���� B��
� ��N�� �2/ 
�� � 6�� � � F,�#A� . ��
�'� =2/�

/ :X�>0��� ������ .���� ��>0�� 
�]� �������� + #�,�� ��
!'� +��0 E?��#��� E&-����� +> @� .

� �4 �#�
 =2/� C�� ��@�A ��#! ��
�GSM +���� E��> � +��	��� ����0 � +��� �4-�>N� �
�
 
 (� ���76!� ���A�� ���� 2�0�� (� (-�
B�� (@�� +)�0 +��/ ��A!� � � ?�,�� B�4#�� �����0��<
 ��2 ��0'� ��@�A�� (� (����!� � +
�!��
 ���#��� .�<� �2/ ����0� ��#�!� H� (��,��� B���

� .�<���� +��NG�
 (�!�� :(�B����� (�@��A��� 5�!)�� E1B4#'� 6��	� . & ,�� ��0'� �!
��
�4,� F>6�,�� ?��# =�#� (6����� � � 
� �<��� ��� D@,� &��) +��)!
 20'�
 .  

 (� ���	>��)Q2-11: Q2-16( 
� �/�3� ��� +��,�� (7�G�� +������ ����T
 & ,�� ����T
 +)�0 
 � � H�#A���
/� 1����>�� .�8! ����0 � � � 6�� : E����2G�� 5�)��� +�!7�G� ���� ��

 �4�!��	�� +@�A�� ��,�T
 J��A��� F��,�� 
!���@�G� ?��# H���� +� ���� ��!��B> ����
+���!��� ��@�A��
 .�4��� K���� 
�� +@�A�� ��� 1�	�� 6�	! B��
� 
� +�4� +6	!�� =2/� .

 (� ���	>��)Q2-17: Q2-21 ( (� O������ ?-��� (� + ���@ F4#��� 
)0A�� H�
�� 1��T
 +	 ,��
 .��)�� ��,�
��� 

��!� �� ��� ����� E+���� EX��>��� � � ��,�
��� ���!� 1��� Y��

X��,��� . (� 6�	!��22- 24Y�� (� ��,�
��� 6�A!�
 +	 ,��  : �7���� +��������� U�!�
 +��	��� ����4��� E+�#������ 6	� 1����>�� .�8!� 1������ +��N��� ����0�� E+@�A�� (� . (� ���	>��

)Q2-33: Q2-24( ?3� �A!��� +��,�� ���7,�� �)!,
 +	 ,�� : (� +@�A�� �/�A!� 
��� ��	�	����
 .�� E�4
 +@�A�� .�	� 
��� +���0�� +6A!'�� +�6*��� 1��# (�� �4� X�,�� 
��� ����,���

+�,��#��� ���N	 � +�N� .��� +
 6�� ?-��' ^!� .��	��  +�
���� U�6�� E
!�6� >�� ?>6��� 
���'� . (� ���	>��)Q2-35: Q2-33(  (� 1�A�
� (-�
B��
 ?�)�<�� �A�
��� &������
 +	 ,��

+> �0��� ���
�� ?-��� ?70 .  
  

•  Y��3�� ?�V��� :       &
���� H���� .�8! 
@��A� ��� F#�� )  ��@�� (   C� ����� 5�4
   ��C!�@� ��3T
   � 6�� � � 
#������ O�B��� .   (� 5�T��31   
�����@ +�B�� 1�	�  :     (C� ���C	>��)Q3-1:Q3-7( 

  ��� +��� ��
���            +C	 ,���� a-�)0�� X,

 F���,�� &
���� H���� .�8!� J��A��� ����0� �
� 
      
/� 1����>�� .�8! (� =B��� 
���� .�8!��
 :    +#���� .��� E&�>!G�
 .@���� +�!�@��    6�C
��<� ��� 

              +��CNG�
 E��@�� .�8! ��! (6����� F#�� 
��� ��
�'� ./� (� (��
�,� (���)�0�� (���/� �	,
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                HC� +�#�! ��W +	
�� +
�#� ?3� ��0� ��
��� E (��T� ��
 6�� (��
 
����� ?�)�<� +�!�@�G
       ��@�� .�8!
 F�)!
 a0A .��� �� 1����>�� .�8! .   (� ���	>��)Q3-8:Q3-12(     ����TC
 a�0  

                .�C8! ����C0 � � � 6�� � � J��A��� H�#A� 
� �/�3� ��� +��,�� (7�G�� +������
 & ,��
 
/� ��@�� :          1B> ��� ��6��� ����2G�� 5�)�� 
� ��!7�G�� +�!7�G� ���� �� � � O������


!���@�G� ?��# H���� +� ���� . (� ���	>��)Q3-13 :Q3-21( �
�� 1��T
 +	 ,��   (C� 
)C0A�� H
               ����C��� ��C�� ,��� X�� 
� F
� ��� F
����� ?�@��� �� ��,�
��� ���!� +����� +��0 Y��

X��,��� .��)�� E���� ,��� 1��>@� ��A�� .   (C� ���C	>��)Q3-22:Q3-26(    6�AC!�
 +C	 ,��
  Y�� (� ��,�
��� :       +@�A�� (� +��	��� ����4��� +�#������ �7���� +��������� U�!� .	>��  (� ���

)Q3-27:Q3-31(      ?3� �A!��� +��,�� ���7,�� �)!,
 +	 ,��  :       (C� +@�A�� �4
 .�	� +���0 +6A!�
              +�NC� .��� +
 6�� ?-��' ^!� .��	�� +�
���� U�6�� E
!�6� >�� ?>6��� +�,��#��� ���N	 � .��

+> �0� +6A!� (� J�2 ��� ��� ���'�.  
  

H
���� ?�V��� : (��->�� �� @ ��� F#�� ) ��@��� 1����>�� .�8! + �� ( ?-����� ��3T� ����� 5�4

1B4#'� ���A � � � 6�� H�#A� � � +@�A�� 
� +,
���� . (� 5�T��13
�����@ +�B�� 1�	�  :3 

J�2 ��
��� ���A�� ��)�� F�7�N>�� EF�!�	� �2�� B�4#�� ��)� +��,� 5�4
 + -�� . ���	>��4 
�10(7�G�
 +	 ,��   .��	>�� �7  �9 � 11 � 12��,�
��� 6�A!�
 +	 ,��  . ���	>��5 � 6 +	 ,�� 

 1B4#b� (��N .��	� 
� &���� � � 
 0�� &�>�
 . 1�	>��8
)0A�� H�
��
 +	 ,��  . 1�	>��13 
�A�
��� &������
 +	 ,��.  

  
D��0�� ?�V��� : (��->�� �� @ ��� F#�� ) ��@��� 1����>�� .�8! + �� (3T� D��� 5�4
 ����0�� ��

?��# +@
A
 (6����� J���A� � � +8������ � � +@�A�� �4��	� 
��� +��N��� . ����0�� =2/�
 &�� � �4����0� 1���B � � ?�,�� ?#� (� +�� 0�� �<�)�<� ��@�A F�@ � �����# �70�� �
�,�

 �� ����0 � +��� ��>N� 
� +*��
 +��� (� �4� ��� +��
��� 1���B� E���/��#�� �2�� ?�	!�� B�4#
 
 
�	��� ?� ���� D��	� .��0��� .� ��� RJ��A��� F ���seven point scale D��� � � .-�� �/� 

 (� +!�,� +�7� HN�
 U�N���� ��! ./���A� (� ��
,��� ����'� (� � 6�� )1 ��� ��3T� ?�� 
7 ��3T� �3@�   (���0�� ��3T�� .��0��� (� .4>����� .4��/�#�� 5)�� +8������ 
� +��N��� �

?��#
 J���AG� � � ?�
�G� � � . 
� ��� 
� ����0�� =2/ ���� �
�
 D��	��� �2/ .�0��� ���
+@�A��
 ����0�� =2/ 1��� 1��� �!�!� � � `�N!��� ��!��.  

  

 D����� ?�V��� :            X,
 ������ ?��# +@�A� .4-<� ��� D��� 5�4
 +��� ?��# 
@��A�� F#��
 �� ?���,��               �� ?�C	�!G� ���� ?�� F��V� 
� 1�A�
� ���'� +373�� ��!
�� �!�@ ��� RF/�#� +��!,�



 60 

 ?��#
 ��	
�� .       D����� ?�V��� (� H
���� �!
�� 
�)Q6-4-1 : Q6-4-10(       ?�� 
/ ����,� HN� .� 
                D��	�  .��0��� .� ��� ?�	�!G� ���� =2�0�� 
� +����� J��A��� �/��� �� EJ��A� � =�
�!� ?� ����

                  �2C/ 1�C� � � +�7� HN� .4��V� .� (�2�� (� � 6� �4�>! +	
���� ��
�b� ��N�� �!/ 
 
�	���
              +@�A�� ?
� (� �4�#��,� +������ ��
�'� =2/ ������ J�2� ?�	�!G�
 =���� 
� F� +
�!��
 ?��,�� .

 .�<� ?�
	
 +	 ,�� �4!' ?��# .�� +��	
 +�7� �4� +��� ����,��� =2/ �� ?��C#� ��	�� " Brand 

perception "   �� 1��# �  .4���	� 
� J�2 �48�� "quality  "  ?�	�!\� D��T@?70 (� 1��C#  :
  ����0���  ��#�!����  �7����� (�>8���� ����.     �� B�����
 �4	 ,��  "uniquness "    
C� �C48�� :

  (�@��A��� ��B������D�!��
 +@�A�� +�7�.
 +�7� �4� (� ��@  ��,�'� H� �4�!��	�� ��,�'� .��	�
  ?�	�!\� D��T@ ��0'�price/evaluation"."            �C4��#�!�� +@�AC�� `���C!� ��� ��>� �2/ ?@� 

?��# (� ?�	�!\�  .44#�� ?70 (� (�@��A���
 .  
  

 (�@�G�
 ^
)� 1���� ����,� &�� ��	
�� �� ?�	�!G� =�#� ��>�� ��� F#���� +#�� D��� .� �2�� 
F� � 8�>��� 
� +@�A�� ��#! ���� E+@�A��
 
 ,� (�
B@ ��	
��
 +�	�	��� +
W��� D���.  

  
    D��0�� �!
�� ���)Q6-5-1 S Q6-5-10 (          +!�,� �<�� ?3�� ����,� ��� �!���� D����� ?�V��� (� 

 ?70 (� �4��� ��!
� (��@� 
� +@�A�� �4� � �B@� H�N����Brand value    +@�CA �4�� ���
�#              ��@ E����,��� =24� J��A��� +
�#��� D�	! �!/� �4� � 8�>���� �4	�	��� �,�� +��/ ������� ?�

  ��C#! ��� D��� H�6��! J�2
� R�/��! .�	��� ��/�#�<� +���#� D@,� =���L (� Brand   (C�
J��A��� �<� .
� �3� �4� 
��� ?���,�� (B� ����� 5�4
 (@�� &
���� D��	��� D>! .��0���
 ��	
 

    ?3� ?��# +@�A
 F@���A� � � (6����� :   +C�
2�# EJ��AC��� B��� E+���,�� +��0�� E��#�� +
�#���
              ?��C
 ��#� .�� �� E&����
 +@�A�� .��� +�!6� ��
��� +���!��� ��,�'�� E+�#������ O���
��

�� +@�A��
 ��#� 
��� 
��!���� ���'� +��,�� ?���,�� =24
 20b� J�2� 
!�6� ��4� � B�@��  .  
  
• H
���� ?�V��� : (� 5�T��4 (� +@�A�� �4,
�� 
��� +�#������ �7���� �3� D��� 5�4
 ���	� 

 ���A�� 1���,�  D��� ?70 (� J�2� ��,�
��� &�	�� 
� �4��#! ��W ��0� ?���� D��� ?70
��0'� ��@�A�� (-�
B ��6	��� � � 1��	���.  

  
• ��0'� ?�V��� : .�� .��	� �/ ��� �!��� U�
6!�� +�!/2 1��) � � ?�)��� 5�4
 +@�A �


!�6� >�� (6����� �4@��A ��� +,�� (� +@�A�� F�!�@ . +@�A�� `����� ����� 
� ��>� �2/�
 +@�A�� ?�
� H��� (�����. 
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6.4
��=� Q�� : H� ���A���� w�	!�� ?70 (� +�-�4!�� F
A �4���)
 +!�
��<� ���) (� �,
 
��A����( +������ � � +!�� � � +�
��#� +���� ��� �4��N0� .� ?��# +@�A 
� (�))0��� 

 1��� &�) ����� X>0 
� ��

� (�@� �� 
��� ��!
�� ����� ��� ���/ +������ H��#�� + 3��
 ���	>�� .V7� +#�� Y�� (� �4���	��� EJ�2 ��W �� 
��4>� �� ��*� X��W �
�
 ��� Y�
��

�!� �2�� ?�#� � 1��)
 ���	>��� + -�'� 
� ��N��� +#��� 1�	� ?@� +���� +#��� EF��� `�
+��� . ED�	�� +,��#
 �� ,�� �������� +� @ 
� (������� (� ��� � � ��N�� +!�
��<� X�� .�

 20� .� ��� .4��8�7� ���
G ?��# +@�A 
� (� ��,�� X,
� E(�))0���� (������@'� X,

G� (�,
 ��8�7��� �4���) 
� +!�
��<� `�0�� J�2� �4� � i��!
 +�B7�� �7��,��� ?�0��� ��
��

+���� � +�B7�� +���'� ��!��
�� H�#� 1��T@ +�-�4!�� .  
  

4@7
��=� 	�#H :  �>�� ��
!��@ .��0���
 +������<� ������ 
-�)�G� ?� ���� ���#� �!� 

Cronbach Alpha  �� D��	��� ��
3 ��� D��	� (� (�
� +!�
��<� ��B#' 
 0���� &���<� ��
 �* 
 �� �>�� ��
!��@ +���(0.92 ) X��WT
 
>� ��
3
 +!�
��<� H��� ��� ��A� +#��!�� =2/� 

+������.  
  

8.4  ���� �'������ )���  
  

                +C�B���� +@�A�� X��,� 
� (��
��<� H�B�� ?#� (� (��,��� ?��# +@�A 1���� H� &��!��� .�
� 
�+>N�� &6�! : ��!#��� 6���� E?��A�� . X�,� ?@ 
� 58�� (��,� � � +	������ ��� ���

(��
��<� +-
,�
 .��	�� ?
� �4���AV� ^�N��� +������ 5��/� ��A� (�@��A��� + 
�	��.  
  

1.8.4  	�'��#�� A��:  
 (�
 ��!��
�� H�# .�13/06/2005 ��� 15/08/ 2005.   

  

2.8.42  	�'��#�� )���:  
 .��0���
 ��!��
�� ?�0�� O��!�
 .��)� .� �	�)Access 2003.(  

  

3.8.4 	�'��#�� )��%�:  
              ?���� .� EO-��!�� `��0���� ?� �� � �4��B/�#� �4��7� (� �@T���� ?�0�G� +� �� (� ��4�!<� �,


(CC� ��CC!��
��) Access2000 (+�-�)CC�G� +CC�B��� �CC��) SPSS (O��CC!�
 .��0�CC��
) Stat-

Transfare(E��2              D>! � � +8������ H� ��0� ��� ��!��
 1���� (� ��!��
�� ?���� +� �� (�N� �
    ��!��
�� �4
 �8�� 
��� ������ .      .��0���
 O-��!�� ?� �� .� ���(SPSS) .    ?���C#�� `��0��� .� .3

             +C)�0 ����*�� ��� +������ ���AV�� 

�!�� H�B���� (�
� 
��� +�,6�	��� ?���#��� +����@���
+������ H��#�
.  
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9.4 �(���� )��%��� 
����
�� .� )�=� O"���  
  

             !��
 E
� ,�� ?/V��� E(@��� E+�)0A�� ��!��
�� ?70 (� +������ +!�,� 
>)� ?� �� ���#� .� ��
       .�0����� .�8!�� E��4A�� ?0��� ��!��
 E���)��G� 6�A!��
 +	 ,�� .     ?��C#�� ^CN���) 5-2 ( 

           ?��#�� ^N��� E+!�,��
 +	 ,���� ��!��
 � X�� ?)>�� +��4! 
� &�����)5S3 (    +C!�� HC�B��
      ?��#��� 
���*#�� H����� ��� +������ )5-4(      ��*���� ��� .�0����� .�8! � 

�!�� H�B����  ��

+����*�����.  
  

1.9.4������� 	�'��#�� :  
  

     +������ +!�� .#� 9 
552            .4!C� ?��C# +�!�6� >�� +�� 0�� �<�)�<� +@�A 
@��A� (� ��� 
38.0 %    E+�
�*�� +>N�� ?��A33.8%    � E+�
�*�� +>N�� 6�� 28.2 %  +�
�*�� +>N�� ��!#  J�2
� R

       � ?��# 
@��A�� 

�!�� H�B�� � +
��� +
�!�� �!�@  +>N�� &6�!� 
.       (C� ��@2C�� +
�! �* 
�
 .4!�
74.8 % Y�!G� +
�!�25.2% +
�! Y�� ?��# +@�A H�B�� (� +
��� +
�!�� �!�@ J�2
� R 

  ��@2��69%    Y�!G� +
�!� 31% .         O-�C�!�� ��48� �	� (�,#��� � ���,�� H�B���� a�)0
 ���
 
 � �� :     (� ?�� +���,�� +->��18   +!� 1.8%E  ��,�� +->��   +�18 – 24   +!� 33.2%E    +C���,�� +->�� 

24 – 30   +!� 33.9%E     +���,�� +->�� � 31     &�� ��� +!� 31.1% .    +!�,� +�����#G� +��� � +
�!��
�
       �* 
 (�#�B���� +
�! (� �#!� Y�
��45.6%       �* 
 (�#�B���� ��W +
�! E 52.5% +
�! �!�@� E 

    ���# + � � (�	 6���1.8  .%    (@���
 & ,�� ����     (� O-��!�� ��48� �	�61.7%      (C� +!�,�� ����� (� 
       �* 
 ��	�� (�@� +
�!� E(���� (�@�29.7 %        ����0��� (�@� (� (�@��A��� +
�!� E +!�,�� (�

 �!�@8.6.%  
  

2.9.4 ������ )/P���# �������� 	�'��#��:  
  

          (� O-��!�� ��48� �	� (�3��
� � 
�� ,��� �������
 & ,�� ����10.0%  ��� (�      (C� ?�� +!�,�� ��
  E
4�#��23.1%        � E
4�#����  + �� (� +!�,�� ����� (� 15.1 %      E.� 
��� + �� (� +!�,�� ����� (�

�51.4%�3@T� 
,��# +!�,�� ����� (� .  
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3.9.4 �����<�� $��'��# �������� 	�'��#��:  
  

 
���� (� O-��!�� ��48�82.0% (�6A�!�� (� ./ ?��# +@�A (�@��A� (�  ?
�	� �����)���18.0 
�����)��� (�6A�!�� ��W (�16 .
 � ��@ O-��!�� �!�@ (�,#��� � +� �,�� +����� a�)0
� : ���)

  ?��16.6%  E   F
���� ?�,�10.6%E  T
 .�0��� #  �57.6%E      �C#'� U���C� �C�W 1�C�� �N� 
15.1.%        
 � ��@ O-��!�� �!�@ ?�,�� U�6� ��,) � ��  :  ���#�21.4%E   
��!) 3.6%E  
���B
0.3%  E  ����A!�3.0%E   ����0 10.0%E   
��@� 4.13%  E  +��@�1.4%  E  �7610%    JC�2 ��W�
9.2.%  

  
4.9.4 #� ������ )���� 	�'�:  

  

      
���� (� O-��!�� ��48� �	� 10.5 %        (� ?�� .4 0� ������ +!�,�� ����� (�500    ?@�CA  )  +C-�
         ?0� (� 1��
� ��4A�� .4���)� (��
�,� (�2�� �76��(  E10.3%       ����C�� +!�,�� ����� (�  

     (�
 �4 0�500S1000   E?@�A 35.5 %        (�
 �� �4 0� ������ +!�,�� ����� (�2000S3000   E?@�CA 
7.2 % (�  �4 0� ��B� +!�,�� ����� (�4000����4A ?@�A .  

  
5.9.4 1���
��� 1�K'��:  

  

  (� +������ ��48�24.4 %1����>�� .�8! (�@��A� (� ./ (�3��
��� (� E64.9%  (�@��AC� (� 
� ��@�� .�8!10.7 % ��,� (���8!�� (�@��A� (�) 1����� +��@ .(  

  
6.9.4���G��� 	������# .�������� ����� +�� :  

  

    (� +������ ��48�5.1%       E1��)	�� ?-����� +��0
 (���,� < 41.5 %    E?����� +��0
 (���,� <
38.4 %     E.#�� +��0
 (���,� <33.8 %  0
 (���,� <         ?7C0 (C� 
C!���@�� ���
 ?���� +��

  E?��#��14.9%       E��)��� ?���� +��0
 (���,� < 24.1 %     EJ�!
�� ����0
 (���,� <29.0 % <
 E
�]� ������� +��0
 (���,�21.5% E+�!��B> ��� O���
�� � � ���)��� +�!�@�� 33.3% (���,� < 

   E+A����� +��025.0%       E.���� ��>0� +��0 (���,� < 10.9%       ��C�*!�� ?���� +�!�@�� (���,� < 
 E����,A���23.1 % E
��)�� ���
�� +��0
 (���,� <30% +��0
 (���,� < GPRS E�MMS .  

  
  

                                                
16  E?�,�� 1�	
 +�7,�� �AV� ?70 (� �AV��� �2/ ���� .� 
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10.4
����
�� .� �'�H�� O"��� �3��% �� �(���� )��%���   
  

1.10.4����� :  
     ��/ (��B# (� ?)>�� �2/ (�@�� :     ?� �� ?�A�� ?�'� �B#��  ,�� O-��!� ��
 +	    �3VC� 
��� ?���,

      ?��# +@�A ��! .�,�� J��A��� F#�� � � :'�  ��
���+��-�          ?��C# +@�CA �C � ?�C
�G� 
� 
      ?��# (� B�4# ���A � � 1�3V��� ?���,���  �� �3��  ����0��+��N�      J���CAG� � � ?�
�G� 
� 

?��#
 �  �<�  J��A���  +@�A ���      ?��# 
� ��	
�� �� ?�	�!G� ��
�T
 ?3��� ��      �C � ?�C
�G� .��	
      ?��# +@�A ���' .�� .��	�� +�#������ �7���� .       +C�#������ ���AV���
 & ,�� 
!�3�� �B#�� ���

��@�� .�8! 
� �� 1����>�� .�8! 
� J���AG� � � 1�3V���.  
  

 ��
�0� .��0��� .� ���T-test  +C	3�� 1���� confidence interval	�� �    ��C
�#� ��6C���� +C!�
(�@��A��� 1����>�� .�8!
 ���� J���AG� � � .4��
�� 
� +�#������ �)�!,�� ��3T�� .4�
�#��� ?�� 

        �4,��# ?-����� =2/ (�
 &��>�� +��,�� ��@�� .�8! �� . C�@�      ��C
�0� ?�CA T-test   +C!��	� 
               ��,C) �C � 1����>�� .�8! � � ?�
�G� ��� +��V��� ��
�'� � � (�@��A��� ��
�#� ��6����

  .�8!��               ���C� �C � �3V� �� 
��� ��
�'� (� .4��
�#� ��6���� +!��	� ��N�� ?�A� E.�0�����
?��# +@�A (� ?�	�!G� �� ��	
��.  

  

     ����'� (��
��� ?� �� .��0��� .� ��� Anova   ?C���,�� ��3TC�� +��/'� +#�� ��6���� +!��	�� 
        � +	6!��� ��� ��@��� 1����>�� 
��8! 
@��A� � � +�#������    ?C���,�� (� �/��W� +����*#� .

                    =�C#� ?C��,�� �2C/ ��3T� (�
 &�� �#�� < F!� � � J�2 ?� +������ ��6������ =2/ �!�@ �2[�
                 ��3TC� +#�� 
� &�� ��#� � � J�2 ?� ��6������ 
� 57�0� J�!/ (�@ �2�� E?��# J��A�

 +>N�� &6�!� (� +	6!� �� 
� ?��# J��A� � � ?��,�� J�2  
  

S  .� ��@                   (�C
 +�-�)C�� +C�<� ��2 ��C�7� J�!/ (�@ �2� +��,�� H�
�� ��@ ��
�0� .��0��� 
     �4N,
 (� + 	��� �4!� .� ����*���� .      ���CA ��)�
 +	 ,���� ����*���� H�
�� ��@ ��
�0� ?�A�

              �C!�@ �� �2� +��,�� .�0����� .�8!��
 +	 ,���� ����*���� (�
� F-��A� ?N>��� ��)���� B�4#��
  J�!/                .�C8!�� U�C! ���C�*�� (�C
� F-��A� ?N>��� ��)���� B�4#�� ���A ��)� (�
 +�7�

  .�0����� )    ��@ .� 1����� .(  ���C�*����� ��	
�� �� ?��# (� ?�	�!G�
 +	 ,���� ����*���� ��N���
                ���C�*���� (�C
 +C�7� J�!/ �!�@ �2� �� +��,�� 
���*#�� H������ .�0����� .�8!��
 +	 ,����

���               
C���*#�� HC����� �� .�0����� .�8!�� (�
� ��	
�� �� ?��# (� ?�	�!G�
 ��@>��� �AV�
 +	 ,� .
              .�0��C��� .�C8!�� ����*��� +�#������ �7���� � � ?�
�G�
 +	 ,���� ����*���� ��� +��NG�


 
���*#�� H������ .              �C# 
� X�,� 5�� ?)>�� �2/ 
� �4� � ?�)��� .� 
��� O-��!�� (�� ?��
?)>�� +��4! 
�.  
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2.10.4)�=� O"���  : )��� ���� �%' 1���� L�����  
  

1.2.10.4 )��� ���� ������ >�#
,  :  
  

               +@�A ����0� 
� �4���/� +#�� +��,� ��� 5�4� 
��� ���AV��� (� +���#� �B#�� �2/ (�N�
���7,�� .�8! .��0��� .�� E?��# (scoring system) 
 ���AV��� =2/ �����+������ +	��6�� : �2�

        2/ ([� �� �
� ��� "��# .4� ��>�� �6���      +�7� � � ?)�� �
��� 100      �C6�� �2� (�� 
� E
         +�7� � � �
��� ?)�� E�
� � .4� .��	� ��>��75 .  ?��#� )6S1 (       ?���C#�� &C� � 
C� 

       F
 +)�0�� +�7,��� .��	��� (�
� ?)>�� �24
 a�0�� .     .�,�� ?�,��� ���� .�)����  

��C��� 6 (
               +C�7,�� 
C� +!�,�� ��
�#� (� ����� ?@� + )����� +
�!�� ��N
 ���AV��� =24� ���7, �

 � � �4����� O-��!�� H�#� +)�0��100O-��!�� ��48� ��� E:  
  

S       ?��� ?��� ���'� +#���� 
� "     +�!�6� � +@�A ?��# (�@ "      ?�C,
 +��/� +
�! � ��82.5 %
 � E���'� +
����� 
� H��� ?��� +��/'� 
� =7 " +�6*��� 1��# " ?�,�
78.7%E ?��� .3  " 1��#

 +��0�� " ?�,�
78.5%.  
  

S     .�� ?��# (�� )6S2(        �#! ?��� ?@� +	3�� 1���� ?�,��� ��� ��A� �2��  :  &��C� �#�� < F!�
  �# +@�A � � ?�
�G� ��! F4�#�� 
� J��A� � �4���/� ?�#� 
� =7�� +#����� ��
�'� (�
 R?�

               Y�� +�!�6� � ?��# +@�A (�@ �/ ?��� ./� (@�� ��,��# �4��6����� +	3�� ����� H6�	� �
�

 ?�,� �
@� � � B��82.5%. 

 

S               ?��� ?��� ��� +��/'� (� +�!�3�� +#���� 
� �,�� �	� ��0'� ?���,�� ���  "    BC@��� ����C�
  ��,�
��� "    �4�� ?�,� � ��73.5%E     ?��� J�2 7�  "���	,� ��,�'� + ?�C,�
  " 69.6 % � "  ���C�
 +!��)�� "  ?�,�
69.4.%  

S (�@� 1��0'� +#���� 
� ���  "+��N��� ����0�� ����?�,�
  " 63.6.%  
  

S   ��N�� ��#� (�
�      ?���,�� =2/ (�
 &���        
� F� � �2��� ����� ?@ 
�    ��
C�T@ J��A� � �4���/�
?��# +@�A ����0�.  

  
  
  
  
  
  



 66 

2.2.10.4  �#
, ���/,             �����T��� A�<����� 1���
��� 1�K'�� ���� 9�� )��� ���� ������ >
1���
��� �'�� .�
�� .����:  

  

  �<��S      .�0����� .�8!�� ��,) � � ) ��@ E1�����( :       ?)���� .� 
��� +�-�)�G� O-��!�� � � i��!

    ?��# 
� �4���)6S3 (          	� �<�,� (�
 +�-�)�� +�<� ��2 ������ J�!/ D�� F!� (�
�    +C��/� .�C�

               ��#� Y�� +�6*��� 1��# ��� �� .�0����� .�8!�� (�
� ?��# +@�A ����0� 
� 1�3V��� ��
�'�
             ?C�� +�<��� ����� (' +�6*��� 1��# +��/� =�#� .�0����� .�8!�� (�
 +�-�)�� +�<� ��2 &���

 (�0.05U � � ��3T��� 
� �
@� +��/T
 1����>�� .�8! �@��A� �4��� �8!� Y��.4.  
  

���!�3 :     
���*#�� H����� ��,) � �) �4
�!# E�46�� E+>N�� ?��A( .�� ?��# ^N��  )6S4(  .�� 
               ?�
�G� � � �/��3T� 
� ��
�'� X,
 +��/� .��	� �<�,� (�
 +�-�)�� +�<� ��2 ������ ��#�

            (� �
@� �4� +�<��� ����� (' J�2� R+>N�� &6�!��� ��� ?��# +@�A � � 0.05   ��  1��# ���
               HC����� ��C� +C�6*��� 1��C# +��/� .��	� (�
 +�-�)�� +�<� ��2 ������ �#! Y�� E+�6*���

  ����� � � 
���*#��   +�<� P=0.000  E           �C�� E�AV��� �24
 ���3T� ?�� ?��A�� &6�!� (� 
!,� �2/�
              � +��/� .��	� (�
 +�-�)�� +�<� ��2 ������ �#!� EF
 ���3T� �3@� �4� +>N�� 6��   ����C0�� ���

      +�<� ����� � � 
���*#�� H����� ��� +��N��� P=0.002        ���3TC� ?�� ?��A�� &6�!� (� Y�� E
F
 ���3T� �3@� �4� +>N�� ��!# ��� E���,��� �24
 .  

  
��3��3 :   (@��� (�@� ��,) � � :    .�� ?��# ^N�� )6S5 (      +�-�)�� +�<� ��2 ������ ��#� .��

    �� +��/� .��	� �<�,� (�
    (@�C�� (�@� ��� ?��# +@�A � � ?�
�G�� ?��# +@�A ����0� ��

) .�0� �� E+��� �� E+!��� ( (� �
@� �4,��# �4� +�<��� ����� (' J�2�0.05  .  
  

��,
��S       ?��# J��A� D!# ��,) � � ) �3!� E�@2(    ?��# (�
�  )6S6(      ��2 ������ ��#� .�� 
 +��/� .��	� �<�,� (�
 +�-�)�� +�<� ��� ?��# +@�A � � ?�
�G�� ?��# +@�A ����0� ��
��

         (� �
@� �4� +�<��� ����� (' J�2� D!#��0.05           ?��C#�� (C� �#! Y�� E+��0�� 1��# ��� �� 
               ����C� �C � D!C#�� ��� +��0�� 1��# +��/� .��	� (�
 +�-�)�� +�<� ��2 ������   +C�<� 

p=0.032       /T
 ���3T� �3@� Y�!G� (� 
!,� �2/�         +@�A � � ?�
�G� ��! ��@2�� (� +��0�� 1��# +��
?��#.  

  

S     �AV� (� 8�7! �!![� �������  "   +�!�6� � +@�A ?��# (�@ "        ?�C
�G� 
C� +��/� �
@� � � B��
.�0����� .�8!�� ��,) � � ?��# +@�A � �.  
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S           �2/ (� � � ��,�#� �4,��# +����*#�� &6�!��� ��� ?��# +@�A 
@��A� (� (�
� ��@  �AV��� 
.4!�
 +�-�)�� +�<� ��2 ������ �#�� .�� E+@�A�� � � .4��
�� 
� �
� ./�.  

S                 �
� ./� �AV��� �2/ (� � � ��,�#� (@��� (�@� ��� ?��# +@�A 
@��A� (� ��N�� �48� 
.4!�
 +�-�)�� +�<� ��2 ������ �#�� .�� E+@�A�� � � .4��
�� 
�.  

  
    +�N�>�� X��! J�2��.��) 1( 	�� + -� :          +@�CA �C � ?�
�G� ��� +��V��� ��
�'� +��/� ������

?��# J��A� �8! +4#� (� +@�A�� +�!�6� � ?��� H� +��/'� 
� ?��#.  
  

3.2.10.4 O��� �%' .�������� L��� ����� "�������� �����)��� .� :  
  

           � B�C4# ���CA ��)� +��,� ��� 5�4� 
��� ���AV��� (� +���#� �B#�� �2/ (�N�  5��C4�
                ���CA J��AC��� ?NC>� 
��� +4#�� +��,� ��� +��NG�
 ������ J��A��� F��0��� �2�� �� 0��
 +)�0 ���B� E+�#���� �����T
 +	 ,���� ?���,�� (� +���#� �B#�� �2/ (�N�� ��@ E�4!� B�4#��

               C��,� �C�� 5�4�� B�4#�� ���A� +@�A�� (� +��	� �7�4�� EB�4#�� ���A H�#A� � � ?�,� +
�B#�� �24
 +	 ,���� O-��!�� 
 � ����� ?��# +@�A (� B�4# ���A H�#A� � � �/�3�:  

  
:��,  : "����� O��� ����# ������ !3��':  

  

�S                  
C��� +C�� 0�� 1BC4#'� ���AC
 ����� ?��# +@�A 
@��A� (� +�
��*�� (� O-��!�� ��48� 
  &���� (� �4!���0���17     ��� � )� +
�!
 51.4% � E30.7 %�       ���AC
 ����C� (�@��A��� (� 6	

       � E?��# +@�A (� �4!���0��� 
��� +�� 0�� 1B4#'�17.9 %     .4�B4#� ���A
 ����� (�@��A��� (�
?��# +@�A 
�B�� (� +�� 0��S .�� ?��#  )6S7.(  

  
�S    ��#� O-��!�� �!�
 ��@    +�-�)�� +�<� ��2 ������ 18        ��,C) � � B�4#�� ���A ��)� (�
 

 .�0����� .�8!�� .      
@��A� (� ��8,�� +�
��*�� (� (�� 
>� .�8!       (� .4�B4#� ���A
 ����� ��@�� 
   +
�!
 &����54.2%            .�0��C��� �� 0�� 5��4�� ���A ��)� � � 1����>�� 
@��A� .�	!� �	� E

  +
�C!
 &����� ?��# (�
44.5%� 43.7 %  
���C��� �C �  )Chi-square = 16.678 ; P_value 

<=0.000(  R   � J�!/ (� ��      .�0����� .�8!��� B�4#�� ���A ��)� (�
 +�7 .      ��,C) �C � �C��
              ��C 0�� 5��4�� ���A ��)�� +�-�)�� +�<� ��2 ������ �#�� < (�@��A� � +����*#�� +	6!���

                                                

17 ?��# +@�A� (����,��� (��B���� �� ?��# +@�A ��W +�� 0�� 1B4#'� H�

 .�	� +���#� +-A!� �� &���� +� @
 �)	�. 
  .0.05 =α�Oa مM=Qى دchi square ( 3'm(.- ا>=OBام ا!=%�ر  18
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   (�@��A��� +�
��W (� Y��   &6�!��� .8,� (�       &��C�� (� 1B4#'� ���A
 �����  .    O-�C�!�� =2C/�

� +�N�� ?��# .�� ) 6S8.(              

  
  
  

:��'�H:"����� O���� )G(��� ������# ������ !3��' :  
  

�S       (�
� �	� B�4#�� ���A� ?N>��� ��)� � +
�!��
   (� 34.5 %       ���CA (� NC>� +!�,�� ����� (�
    � &���� (� �� 0�� 5��4��31.1%          E+@�AC � 
��-��� �	��� (� 1B4#'� ���A (� N>� 24.4% 

      X��,� (� 1B4#'� ���A (� N>�  E?��#5.7%         E?��C# 
�B�C� (� 1B4#'� ���A (� N>� 
4.4 %����'�� ����)'� (� 1B4#'� � � ?�)��� (� N>�S .�� ?��#  )6S9.(              

  

�S  ��@ ��48� 
� +!�
��� O-��!�� ?��# )6S10( �4 N>� 
��� +4# � +�-�)�� +�<� ��2 ������ 
� ���A� 1����>�� ���0���� ��@�� ���0��� B�C4#� )Chi-square=15.656; P_value <=0.004( ،

  (� (�� 
>� 58.0%              ?��C# +@�CA (C� +�� 0�� 1B4#'� ���A (� N>� ��@�� 
��0��� (� 
)34.2%     E+@�A � 
��-��� �	��� 23.9 %  ?��# X��,� (� (  (��56.2%     1����C>�� 
@��A� (� 

     ?��# +@�A (� 1B4#'� ���A (� N>�)26.4%�A � 
��-��� �	���  E+@29.8%   X��C,� (C� 
?��# .(              .4!�C� +�� 0�� 1B4#'� ���A� ?�� ��)�@ &���� (� N>� ��@�� 
@��A� (� (�
� ��@

 +�� 0�� 1B4#'� ���A� 
!�3 ��)�@ ?��# +@�A (� +�� 0�� 1B4#'� ���A (� N>� . C!��	�
�+ 
      @ &���� (� 1B4#'� ���A
 ����� (� (� �!� ^N�� &
���� �AV��� H� O-��!�� (� N>� ?�� ��)�

^��) D@,��� +@�A�� (� +�!�3 ���A��.                
  

:�H��H:
"��=� O���� )��� ���� .� ������� 	7��
���� ��������� )������# ������ !3��' :  
  

S              ���A H�#A� ��! +@�A�� (� +��	��� ���B���� �7�4����� +�#������ ?���,�� +��/� ��,) � �
@�A�� (� B�4#���7,�� .�8! .��0���
� + (scoring system)  ?���,�� +��/� ?�,� +��,� ?#� (�

            +�7� ��6�� .� E?��# (� +�� 0�� 1B4#'� ���A 
� (�@��A� � +	
����100     E��# ?�� .�	� (�� 
75M?��  E50 E6���� 25d(��� E 0d(��� ��� < � ���# .+������ O-��!�� � � ?�)��� .� ��� :  

  

1S 
�(�      (�
 ?��# (� +�� 0�� 1B4#'� ���A H�#A� 
� �3� �
@� F� (�@ 6��	��� +�!�@�� ?��� (� 
      9 
 ?�,�
 .�� ?@A
 (�@��A���65.0%          BC@���� ���C) 1B4#b� 1������ �<�>@�� ?��� (�@� 
 ���A�� 
� �3'� Y�� (� 
!�3�� ) (�@��A��� H��#� J�2� .(  
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2S .�0����� .�8!�� ��,) � �� )��@ E1����� ( .�� ?��# ��� O-��!�� �!�@ )6S11(
 � ��@ :  
  

�S            ?�,�
 �<�� +!��)�� ?��� (�@ 1����>�� 
��0��� ��,) � �  65.1 %    +�!�@�� E���!�3 �<�>@�� E
�<�,��� �!�@ Y�� ��,
�� ��!7�G� E��3��3 6��	��� :64.6% E62.1% E61.2%
������ � � .  

  

�S    0��� ��,) � � ���          E?�'� J�C!
�� +6C���
 6��C	��� +C�!�@�� ?��� (�@ �	� ��@�� 
��
              �C* 
 �<�,�
 ��,
�� ?��# X��,� 
� X�,�� ?-��� E��3��3 ���A!�� E���!�3 +�#������ �7����

�4��� :60.3% E56.7% E56.2% E55.8 %
������ � �.   
  

3S            ?�
�G� ���� 5	� 
��� ?���,�� +��/� ��� 1�8!�� ��,) � �       ?��C# (C� B�4# ���A � �
             +C������ ?C���,�� 
� +�-�)�� +�<� ��2 ������ ��#� �	� .�0����� .�8!�� ��� :  �<�C>@��

 1B4#b� 1������ P=0.001   E       1B4#b� 1������ �<�>@�� ?��� (� 1����>�� .�8! �@��A� ��� Y��
              ��� +!��)C�� ?C��� a�)C0
 ����� D>! J�!/ (�@� E��
��	� � �� �3� F� 1���C� P=0.003 .

1B4#'� &����� J��A���
 (�
��!��� ?�)�� ?��� a�)0
�  P=0.047S )  ?��#6S11.(  
  

S     +�N�>�� X��! J�2� )2 (+ -�	�� :           ��
C�<� +��/� =�#� ?��# 
@��A� .��	� (�
 &�� �#�� <
.�0����� .�8!�� ��,) � � +@�A�� (� 1B4#'� ���A � � +,#A���.  

  

4.2.10.4 ���/, �)��� �� O��#��� L����� 9�� ���G��� 	������ 1����
:  
  

       +C��,�� (�@��A� � �4���	�
 ?��# +@�A .�	� 
��� ����0 � ���AV� �A� +373 �B#�� �2/ (�N�
 R?��# +@�A 
� J��A��� ��	
 � � +8������ 
� ����0�� =2/ +��/�� +#�� 
6,� Y��
��� (�@

  (�0   ��� 7     �0�� =2/ +��/� (� �
,��          .���� �
,� Y�� E?��# 
� ��	
�� 
� +�1    + � � +#�� (� 
    .���� �
,�� +��/'�7                =2C4
 ��C>�� +��,� .�� (� �>) .���� �
,��  +��/� �3@'� +#�� (� 

+��0��.   
  

�<��S              � � +8������� .��0��<� 
� +��0 ./� (� (�
� ���AV��� =24� +�
����� 6���'� ����
 
    � (� ?��# 
� J���AG�           

��C� 6��
 1��)	�� ?-����� +��0 
/ (�@��A��� �8! +4#5.3% 

 ���!�3���@�� .�8!� +
�!��
 ��)��� ?���� ?�,�
 4.1% ?�,�
 ����,A��� ���*!�� ?�����  4.%  
  

���!�3S ��48�  O-��!��   � +!�
���    .�� ?��# 
)6S12(          .�C�	� �<�,� (�
 +�-�)�� +�<� ��2 ������  
  #�� .��0��� +��/�             .�C8!�� ���  ?��# +@�A � � ?�
�G�� ����,A��� ���*!�� ?���� +��0 ��

   +�<� ����� � � .�0����� P=0.002  E  E?C��,�� �24� �
@� +��/� � � 1����>�� �@��A� ��A� Y��
                 �C��
�� +C��0 ����� .��0��� +��/� .��	� �<�,� (�
 +�-�)�� +�<� ��2 ������ J�!/ (� (�
��
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 �
�G�� 
��)��         +�<� ����� � � .�0����� .�8!�� ��� ?��# +@�A � � ? P=0.002  E  ?� Y��
 +�-�)�� +�<� ��2 &��� �#�� < ��!�
 E���,��� �24� �
@� +��/� � � 1����>�� �@��A�  .�8!�� (�


 (� �
@� +�<��� ����� (' +���
�� ���AV��� =�#� .�0�����)0.05  =α.(  
  
S      (� �48� F![� +)70���            ��C@�� 
@��AC�� 1����>�� 
@��A� +��/� �<�,� 
� ������ J�!/

   ���C�� ��� +��0�� � � 8�>���� J���AG� � � �/��3T� 
� +��N��� ����0�� X,
 +��/� ����� 
    .�� +�N�>�� X��)3 (            .�8! 
@��A�� 1����>�� .�8! 
@��A� (�
 &��� �#�� < F!T
 ?�	� 
���

0��
 ./�3T� 
� &
���� H����?��# +��0
 J���AG� � � +8������ ��! +��N��� ����  .  
  

5.2.10.4)��� ����� O���� :  
  

                 (�2C�� ?��C# 
@��AC� +
�! +��,� ��� 5�4� 
��� ���AV��� (� +���#� �B#�� �2/ (�N�
  ��W ��0� +�� 0 +@�A ��� ?�	�!<�
 ������ (��@>� +@�A    +
�C! +C��,� �C�� +��NG�
 E?��#

 2�� (�@��A���  (� (� 	�!�� (� +@�A           � +�C��!� +�!�6� � +�� 0 +@�A ��#� ?�� 
� ?��#  �C4 .
                �C�� ?�C	�!<�
 ���	�� 2�0�� 
� �/��3T� +��,� 5�4� 
��� ���AV��� (� +���#� ��� +��NG�

                 2�C0�� 
C� �C/��3T� +��,� 5�4
 ���AV��� (� +���#� J�!/ (�@ ��@ E1���# +@�A ����0

?��#
 ��	
��
 ���	�� .�?��# +@�A� �<���
 & ,�� ���� O-��!�� ./� 
 � ���� :  
  

:��,@���%�� 	<��� �� )���� O����# ������ !3��' :  
  

1S      (� +������ ?70 (� (�
�24.1%          +�� 0 +@�A ��� ?�	�!<� 
� (��@>� (�@��A��� ?�#� (� 
   
����� ����� 
� +� �-����R    (� Y�� 44.4 %     ?�	�!<�
 (��@>� (�2�� (�     +@�CA �C�� (� 	�!��

  EO!����41.7 %      E.�@� �� +@�A ��� ?�	�!<�
 (��@>�8.3%     � (�>� �
 ��� ?�	�!<�
 (��@>� 5.6% 
D��� ��� ?�	�!<�
 (��@>�S .�� ?��#  )6S13.(   

  

2–     .�0����� .�8!�� ��,) � ��           ���C	� +�-�)�� +�<� ��2 ������ ��#� �	� 
����� ����� 
�
# +@�A (� ?�	�!G�1����>�� ���0���� ��@�� ���0��� =�	� �2�� ?��  )Chi-square = 6.587; 

P_value <=0.010(E   (� (�� 
>�14.8%  ?��# +@�A (� ?�	�!G�
 (��@>� ��@�� 
@��A� (� 
 (��26% ?��# +@�A (� ?�	�!G�
 (��@>� 1����>�� 
@��A� (� S ?��# )6S14.(  

  

3S       (��@>� 
��� +@�A�� a�)0
 ���          +�
�*�� +>N�� ?��A 
@��A� (� (�
� �	� E�4��� ?�	�!<�

               +
�C!�� �!�@ Y�� .�@� �� +@�A ��� ?�	�!<� (� N>� ?��# (� ?�	�!<�
 (��@>� (�2��50%  E 



 71 

              ��!�� �!�@ Y�� O!���� +@�A ��� ?�	�!<� (� N>� +>N�� ��!#� 6�� 
@��A� ��!�
54.1 %
 �48.8 %
������ � � .��� �48� .��   +�-�)C�� +C�<� ��2 ��C���� ��#� +���) Chi-square 

=5.427 0 P_value <=0.590(S  ?��# )6S18(.  
  

:��'�H@ ����# ��'�$
�� ���� ���� )�% �� )���� O����# ������ !3��':  
  

1S             � 	�!�C� ?��# 
@��A� 
3 3 
���� (�� E+�!�6� � +�� 0 +@�A ��#� ?�� 
� (   +@�AC � 
  +
�! (� �� E1���#�� 
� 5�,N� +373 
����
 ��B�� ?��# +@�A J��
 (��@>� (�2�� (�@��A��� 

  
!�6� � D��!� ��#� ?�� .     (C� (�@��AC��� 
C3 3 
���C� (�� .�0����� .�8!�� ��,) � ��
  (���8!��) ��@��� 1����>�� (          
� (�
� �/ ��@ ?��# +@�A (� ?�	�!<�
 (��@>� ?��C#) 6S15.( 

    ������ O-��!�� (� �48� ��@   
� 1?��#�� ) 6S16(    ������ �#�� < F!�       ��C@�� J��A� J� � (�
 
� J��A���0� +�!�6� � ��@�A ��� ?��# +@�A (� .4��	�!� =�#� 1����>��.  
  

2S !�6� >�� D��!��� ��#� ?�� 
� ��� 

 � ��@ O-��!�� �!�@ �	� ?��#�  :75.0% (�@��A��� (� 
      E?��# (� (� 	�!�� +�
�*�� +>N�� ?��A 
� 73.2%      E+�
�*�� +>N�� 6�� 
� 64.6 %  (� 	�!�C�

+�
�*�� +>N�� ��!# (�.  
  

3 –             ?��# 
@��A� D!# ��,) � �� ?�	�!G� ���� 
� ��@>��� �AV�� +
�!��
  ) �3!� E�@2(  < E
 ?��# +@�A ��� ����!7� Y�!G�� ��@2�� (�
 +�-�)�� +�<� ��2 ������ �#��S ?��# )6S19.(  

  

    F!� 
!,� �2/�               +�!�6�C � +@�CA .��� ?�� 
� ��� ?��# 
@��A� �<� � � �����G� (@�� <
+���!�.  

  

:�H��H@������ 	���   )��� .� )���' � ���< 8���� ������# :  
  

      (� +#�� 
6,� Y��
��� (�@1   ��� 7        � ���	�� 2�0�� 
� �AV��� +��/� (� �
,�� \   (C� ?�C	�! 
+@�A ?��# R     .���� �
,� Y�� 1  #�� (�       .���� �
,�� +��/'� + � � +7    +��/� �3@'� +#�� (�  .

          +	 ,���� ���AV��� (� (�
� ���AV��� =24� +�
����� 6���'� ����
�    U�C!� �����@��� ��,�T

    ����0�� ��,��� ����0�� 1��#� ����0��    ���'� B@����� 
� �!�@ .      HC��#
 ?�)�<� .�� (�� 

      ����� D�!��
 +@�A�� +�7�� ��@�A��          1�C�0'� +C#���� 
�� +�!�3�� +#���� 
� �!�@ (�>8����
      (�@��A� � ��B����� ��#� .��� �7���� 1��# �!�@ .     ?��# (�
� �/ ��@� )6S20(   ��#� �	� 

      =�#� +�-�)�� +�<� ��2 ��������3T�    ����0�� U�!� �����@��� ��,��     1����C>�� 
@��A� � �  
        ��@�� 
@��A� (� �
@� +��/� ��4� (�@�      (� ?�� +�<� ����� � �0.05     ������ �#�� < ��!�
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               .�8! 
@��A� (� �� R.�0����� .�8!�� ��,) � � ���AV��� 
��
 +��/� (�
 +�-�)�� +�<� ��2
             +@�A�� (� 
����� �2/� RU�N���� ��� +��/'� D>!
 (��8!� ��@�� .�8! 
@��A�� 1����>��

      ��,��� 20�� 
��� ��,�'� U�N�� 
� �8!��            (C� ?�C	�!G� �� ��C	
��
 J��A��� ��@>� 
� ���4� 
?��# J��A� (� +
� 6��� +��0�� 1��#� +���! .�4>� � � �3@� 5������ E+@�A�� .  

  

:��#��@# ������ 	���  )��� ���� �� O��#�� ���< 8���� ������:   
  

 �� 
� (�@��A��� ���� ([� +@�A��
 J���A<� � � +8������ ��,) � � ���  ?��C# +@�A 
� ��	

 (� �48� ?��,��+��/'� ��� H����� ��� ?�'�
����� ��!�� � �  :  

� S  ��0� +�!�6� � ��@�A ��#� .�� .  
� S  ?��# H� 1��#�� +
�#���.  
� S  +CCC�!6� ��
�� .  
Y S  
��� ����� � � (�@��A��� ����0.  
 ̀S  &����
 +@�A�� F�		� �2�� ��	�� .�<�.  
� S  ?�'� �4��	� 
� (�
B�� HN� +@�A��.  
� S  ���A�� 1���,� � � Y�� 
���� 1������� +�#������ O���
��.  
� S  
!�6� >��  (6����� .��� +4#���� +��,�� ���7,�� 1�-�� ��4#.  

  

                =2C/ +��/� =�#� ��@��� 1����>�� 
��8! 
@��A� .��	� (�
 +�-�)�� +�<� ��2 ������ �#�� .�� 
      +@�A�� 
� ��	
�� ���� .��� 
��� ���AV��� . ��� ��         �C	� ��0� +�!�6� � ��@�A ��#� .�� �
� 

               .�8! 
@��A� (� �3@� ��
��G�
 �
��� �2/ (�20T� 1����>�� .�8! 
@��A� (� Y�� R&��� ��#�
 ��@�� 
� (�
� �/ ��@?��#) 6 – 21.(   

  
6.2.10.4)��� ���� ������ 9�� ��������� 	7�%�� ��HE� 1���� :  

  

      �� +� ��� .��	� �B#�� �2/ 
� .��           �4���C� Y�� (� ?��# +@�A �4
 ���� 
��� +�#������ �7��
              .�� (� +
�!� �4� (�,
����� +
�! Y�� (�� +���!��� +� �-���G� ��@
A�� 
@��A� ��6	��� � �


 � ��@ O-��!�� ��48 ��� 1�� ?�' �4�70 (� ���A��
:  
  

�<��S     (� O-��!�� �!�
55%      7�� +,
���
 (���	� (�@��A��� (�       +C)�0�� +C�#������ ?��# �
 ��@���A<�� 1B4#'�
.        ������ J�!/ (� (�
� .�0����� .�8!�� ��,) � ��      +�-�)C�� +�<� ��2 

                
@��AC� (� ?��# �7�� (�,
��� (� +
�! (� Y�� .�8!�� U�! ��� ?��# �7�� +,
���

      ��@�� 
@��A� (� � �� 1����>�� �C��    ��C!�� �C* 
 65.1 %�52.7%  �C��� �C � ��
 )Chi-
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square=7.767R EP_value = 0.021(  +@�A�� H� 1����>�� .�8! 
@��A� ?)���� 6�
��� (� Y��
��@�� 
@��A� ?)��� (� �
@�.  

S                6�� 
� +�#������ �7���� +,
���
 (���	� (� +
�! (� (�
� 
���*#�� H����� ��,) � � ��� 
 �4�,
���
 (���	� (�� � �� +>N�� ?��A .3 (�� +>N�� ?��# 
� ��@  ��!#�� 
� )6S22.(  

���!�3S      (� ��N�� O-��!�� ��48� 55.8%          ��@�AC�� ���� 
� (�	
�� (�@��A� ./ (�@��A��� (� 
      (� (�
� ��� E+� �-���G� +�� 0��57.4%          (�� E1����C>�� .�C8! 
@��AC� (� ./ +
�!�� =2/ (� 

55.1 %��@�� .�8! 
@��A� (� .  
  

S    ��*#�� H����� ��,) � ��     
���� (� (�
� 
�68.3 %        +>NC�� 6C�� 
� ?��# 
@��A� (�
           ?
�	� E+� �-���G� +�� 0�� ��@�A�� ���' (�	
���� (�@��A��� (� ./ +�
�*��50.6 %  ?��A 
�

 +>N���47.5 ?��# 
� ��@  +>N�� ��!# 
� )6S24.(  
  

��3��3S O-��!�� (� ?���� 
���� (� 50% ����� (�@��A��� (� #� .��N!G�
?�� ?��  1�� ?��# (�
    �7���� =2/ ���� ?70 (� .       
 � ��@ O-��!�� �!�@ .�0����� .�8!�� ��,) � �� :49.2 %  (C�

    ����� 1����>�� 
@��A� ?��#� .��N!<�
 ?��  1��          ?
�	� �7���� =2/ ���� ?70 (� ?��# (� 
40.6 %��@�� 
@��A� (� .  

  

S       �@ O-��!�� �!�@ 
���*#�� H����� ��,) 
 �� 
 � � :37.6 %  (�   
@��AC�    E+>NC�� ?��CA
54.3% (�  
@��A�     E+>N�� 6�� 36.4 %  (�  
@��A� +>N�� ��!# .      ?��C# 
� (�
� �/ ��@

)6S25.(  
  
��,
�� :         (� (�
� ?��# �7�� (� 1��>��7� (�@��A��� 
,�
 & ,�� ���� 67.4%    (�@��AC��� (� 

       ?
�	� ?��# �7�� (� 1��>��7� (�,��32.6%   �� < .4!�    �7���� (� 1��>��7� (�, .  ��@� (
  
����72.9 %         ?
�	� �7���� (� 1��>��7� (�,�� 1����>�� 
@��A� (�65.4%    (�@��AC� (� 

��@�� .�8! .  
  

S      O-��!�� ��48� +����*#�� +	6!��� ��,) � �� ��@     ?��# 
�  )6S26(      +C�<� ��2 ��C���� 
      ��>��\� (�,�� (�@��A� +
�! �
@� �!�@� E+�-�)��       (� +�#������ ?��# �7�� (� 1������� 1

?��A�� +	6!�.  
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 7.2.10.4 )��� ����� 1�� 1���� :  
  

          +@�A�� � � ?�
�G� ��
�� ���� ?��# +@�A� .�,�� F#���� +���� 
� �4����0�     1B4#'� ���A �� 
                 C��� 5�4
  .�� .��	� ���#� (� �
 < (�@ ��	
�� �� ?�	�!G� 
� ��@>��� ���AV� ��   �C � ?�)

&���� 
� +,�� (� +@�A�� F�!�@ ��� U�
6!�� +�!/2 1��).   
  

 ?��# 
� ��48 
��� O-��!�� ?70 (�)6S27((� (�
� :  
S 73.6%���# ��# ��� ��# (� +@�A�� 1���� .��	�
 ����� +!�,�� ����� (� .  
S 60.7% ��# ��� ��# (� ?��# +@�A
 ����0�� .��	�
 ����� +!�,�� ����� (� ���#.  
S 59.9% +!�,�� ����� (� .4�	3 �!�@���# ��# ��� ��# (� ?��# +@�A
 .  
S 35.2%���# ��# ��� ��# (� ?��# +@�A
 ����0�� ��,�� .��	�
 ����� +!�,�� ����� (� .  
S 48.8%���# ��# ��� ��# (� ?��# +@�A
 +�6*��� 1�� .��	�
 ����� +!�,�� ����� (� .  
S 34.1%�� ����� (� ���# ��# ��� ��# (� ?��# +@�A
 1B4#'� ��,�� .��	�
 ����� +!�,.  
  

J��A��� �����0 
� ���@��� ���)!� ?�B� < ��,�'� ��3T� (� 
!,� �2/.  
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3.10.4�'�H�� O"���  :	����� 
����(�� ���K' 9�� )�#< � 9�� 
�HP��� ��������� )������:  
  

    ���� �B#�� �2/ 
� .���            5C	� 
���� ?��# +@�A 
� +,
���� 
#������ O�B��� �)�!� ��3T� �
�4��� J���AG� .�8! � � J��A��� ?�
�� ����&
���� H���� .�8! �� 1����>�� .�8! ���� .  

  

1.3.10.4
����(�� 1�K' 9�� )�#< � �� )��� �� ��#���� !������ )3�
� ���/, :  

  � � �����G� .�    �� +��-� ���AV� +��        1����>�� .�8! 
� J���A<� � � �/�3� +��,�
/ : ���B�
   1����>�� .�8!�  �� +�-����� ?-�����G  +��7��        1����C>�� .�8!� +�#������ �7����� H�
�� ���� 1��>@

�    d�AV� ?@ (�N� Y�� R�A�
��� &������� +��,�� ���7,�� +6A!�  ���CAV��� (� +���#� �4!� 
     
6,� Y��
��� (�@� +���>��   ��� < ��� 
��� �AV� ?@ �3' ���# d(��� ��� ���# M?�� (� ��
����

      ?��,�� �24
 J��A��� +��,� .�� (� �
,��.     � 5�,��� ?#� (���      J���A<� � � �AV� ?@ �3� 
1����>�� .�8! 
� .�0��� �	����7,�� .�8! )  Scoring System(.� ���� .��� J�2 �,
 '  6�C��

  ��AV��� ?@� +�
�����              (C� �BC#�� �2C/ 
� +���� +��-��� ���AV��� +��� `��0��< +���>�� �
+������.  

  
S   ��
�0� .��0��� .�  T           ����� �!�@ ��� +���>�� ���AV��� (�
 &��>�� +�<��Sig= 000  H��#� 

               F#�� � � �3V� �4!�
 ������ ��#�� O���� �����T@ ?���,�� =2/ ?�
� � � ?�� ��� ���AV���
 �! J��A���             &��>�� ������ +��/'� �<�,� +!��	�� +	3�� ?�#� ��
�0� .�0��� .� J�2�� R?��# �

                    .C� �2�� E&�� ��#� .�� � � J�2 ?� ?���,�� =2/ (� �' +	3�� 1��� (�
 H6�	� J�!/ (�@ �2[�
?��,�� �2/ +��/� 
� &�� ��#� � � J�2 ?� H6�	� �#��.   

  

:��, :��(�� 1�K' 9�� )�#< � 	���P�
��1�K'�� ���"� )7� .� :  
  

S        .�� ?��# ��� U�#��� ?70 (� )6S28(           BC��� 
��� ?���,�� (�
 ���'� +#���� 
� F!� �#! 
                  ?C��� ?C��� 1����C>�� .�8!
 J���AG� � � ��3T��� +��/� 
� ��@�� .�8! (� 1����>�� .�8! "

 
!6��� ?��#��� "    +��/� ?�,� � ��  Y��  9 
73.4%     ?��� F� � E  "       O���C
 
C� &-���C�� +> @�
 +> �0��� 1����>�� "  ?�,�
71.3 %           E+�
��C��� ��46���� (� M?@� +	3�� ����� 
� H6�	� ?)� ���

J��A� � +
�!��
 ��4���/� ����� � � ?�� �2/�.  
  

S    ?��� ��� " 
����� ?��#��� "           ?��,� +
�!��
 ��3T��� +��/� 
� +�!�3�� +#���� 
� H�� �	� " ?��#���
!6���
 "       ?��� H� (�@��A� � +
�!��
 F���/� ������ " &-����� +> @� "     ��#� +������ (� �48 �	�
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               +��/' 

����� 6�� � +	3�� 1��� H� 
����� ?��#��� +��/' 

����� 6�� � +	3�� 1��� (�
 H6�	�
6	� &-����� +> @�.  

S���AV��� 
��
� +
�!��
  " : 1����>�� � � 1B4#'� 6��	� "6��
 ��3T��� +��/' 

��� 58.7%E  
 "    1����>�� .�8!
 +)�0�� X�>0��� �����  "6��
 

���  56.5%E "  
�]� ������� "
  6�� 

���

55.7%E "    1����>�� 
@��A�� +@�A�� ��>�!)� "  6����
55.2%E"    .��C�� ��>0� +��0  "  6C����

51.4%E "     .�8!�� �2/ 
@��A�� 1������ + #�,�� ��
!'� +��0" 6����
 50.8%E " &��) +��)! "

  6����
49.6%                +C	3�� ���C�� (�
 
 0�� H6�	� �#�� +��/'� (� +3��3�� +#���� 
� �,�� �	� 
         J��A��� � � �/��3T� +��/� ����� � � ?�� �2/� E�4���/� �<�,��     ����� � � � )� �4!@�� 

          (� ?�� �<�,� � � �4��)� �
�
 +��/'� 
� H
��60    �#�� .�� E      +C	3�� ���C�� (�
 H6�	�
             ?�� �2/� +��/'� 
� ���'� +373�� ������� � ��� 
��� ?���,�� (�
� �4�<�,��  ��N��  ��#� � �

&-����� +> @�� 
����� ?��#���� 
!6��� ?��#��� H� +!��	� �4���/� 
� &���.  
  

:��'�H :���7���� ��3����� )3�
��� ��HE�:  
  

S       +��/� 
� &��� �#�� .�            �C � ?�
�G� � � F,�#A� 
� J��A��� � � +�!7�G� ?-����� ��3T�
         ��,��# �4�<�,�� +	3�� ����� (�
 ��,6�	� ��#� �
�
 1����>�� .�8! .  ���  ��3TC� (�@   ��C!7�� 

       1����>�� .�8!
 J���AG� � � ?�
�G� 
� +� ���� 5�)��     

����� 6���� 9 
 �	� ��6����  57.2%  
  ��� 
����� 6����  +��/� +#��� 
       +C�!7�G� ���� �� � � O������ Billboards      9C 
 �C	� 55%E 

             +� �-��C�G� ��@�A�� ��,�T
 +!��	� +@�A�� ��,�� (� (7�G� ��3T�� 

����� 6����52.5% E
       ��3T��� 
� +���2G� ��!7�G� +��/� 6����49.8%E         ?��C# +@�A +�>) 
� (7�G� ��3T� ��� 

 �G�� +�!���@�G�   9 
 �	� +�!��B> ��� ��!7 49.2 %  �48.5 % 
������ � � .     ��3TC� (� 
!,� �2/�
 (�@ ?���,�� J ��<�
	�. 

  

:�H��H : �� *����7� L����� �� ������ A�#�� O��� ��HE�
����(�� 1�K' :  
  

S  ��3T� (�@ ?���   "   ��,�
��� 

��!� ���� +���� "   1�3V��� ?���,�� ./� (�    �C8!
 J���AG� � �  .
 1����>���9 
 �	F� 

����� 6����  71.1% E?��� ��3T� F� �  " X�,
 ��,�
��� 

��!� �� �� 1���

���� ,���  "  ?�,�
65.7%E    ��3T� .3  "     U�C!�G�� X��>��� � � ���!��� 1���  "   ?�C,�
65.5% E
 ����0�� "��,�
��� 

��!�� ������� �����  " ?�,�
60.7.%  

  

S    ���� ?��� �	� J�2��               .�C8! 
C� J���AG� � � ��3T��� +��/� 
� +���� �<�,� 
)0A�� H�
�� 
��,��# .4�<�,�� +	3�� ����>� H6�	� ��#� +#��! .4!�
 ������ �#�� .� ��@ E1����>�� .  
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:��#��  : ��HE� 9�� )�#< � 9�� 	���#��� $��'�
����(�� 1�K':  
  

S        �/� ?��# 
� 1���#�� X��,��� .��)� �)!,� (�@         1����C>�� .�8! 
@��A� � � ��3T��� 
� F��
+��/� 6����
 .�8!�� �2/ � � ?�
�G� 
���3T�  67.4% E ����G� (� M?�� ����� J�!/ (� (�
� ��@

         1����>�� .�8!
 J���AG� � � ?�
�G� 
� 1����>�� .�8!� +�#������ �7���� U�!� ��3T� � � 9 
 ���
    =2/ +��/� +#��� 

����� 6���� + �����66.2% . ���"     .�C8!� +C�#������ �7C���� +������C��

1����>��  "�         + ����� =2/ +��/� +#��� 

����� 6���� 9 
 �	61.8%.       ?C��,� ��3T� 5,N� (�@�  "
 +@�A�� (� +��	��� ����4�� "Y�� + ����� =2/ +��/� +#��� 

����� 6���� 9 
 43.6%.  

  

S      ��� 6�A!� ?-��� H��# ����� ���            +C��	��� ����4�� ��3T� +��/� ��� �� 
� =7�� +#����� ��,�

  +	3�� 1��� (�
 H6�	� ��#� .�� +#��! R���AV��� 
��
 H� +��/'� (� +#�� �!�� 
� �,�� 
����

���AV��� 
��
 H� �4���/� ?�,�� .  
  

:�
��� : �� ��'��� ������ 	�<7��� �$�', ��HE��(�� 1�K' 9�� .�������� )�#<2
���:  
  

S                
� �7���� 
� +@�A�� +�!6� � � B�@���� ��3T� � � ����G� (� ?�
	� ����� J�!/ (� (�
� 
 1����>�� .�8!
 J���AG� � � ?�
�G� + ����� =2/ +��/� +#��� 

����� 6���� 9 
 ���65.3.% ��@ 

        G� 
� �4���#� +�6*��� ��� (� ��	�	���� ��3T� (� ����G� ����� (� (�
�  J���CAG� � � ?�
�
   1����>�� .�8!
 ��6���� (�@ �       F� 

����� 6���� 9 
 �	59.6.%    ��# ��@    ?��� ��3T� "   ^!C� .��	�

    +
 6�� ?-��' B-��#� "         �4���#� +�6*��� (� ��	�	���� ��3T� (� ��
��� �     

��C��� 6���� 9 
 �	
 + ����� =2/ +��/� +#���59.42.%  

  

S  ?���,�� ��3T� (�@ ���   R+C��/<� ����� D>!
� 1����>�� .�8! 
� J���AG� � � ��6���� +������ 
��0'� H� + ��� ?@ ?�,�� +	3�� 1��� (�
 H6�	� ��#� +#��! .4!�
 ������ �#�� .� Y��:  

1S         +@�A�� �4� X�,�� 
��� �����G� (� ��	�	����2S       .�C ,���� +C�
���� U�6	� ?��# 1�����       
3S   '� +�N� .��           ?��# �4
 .�	� 
��� +���0�� ��6�A!��� 
!6��� ������ ���4S     ?��C# .C�� 

  ?>6 �5S    +�,��#��� ���N	 � ?��# .�� .     � 

����� 6���� ����� ���  ��3T�   ?���,�� J �51.3% S 
58.2%.  
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:�
�� :
����(�� 1�K'# *������ 9�� ���#��� Q��
��� ��HE�:  

S     ����G� (� ����� J�!/ (� (�
�           
C� +> �0��� ���
�� ?-��� ?70 (� (-�
B��
 +@�A�� ?�)�< 
 1����>�� .�8!
 J���AG� � � ?�
�G� + ����� =2/ +��/� +#��� 

����� 6������ 9 
 ���59.45.%  

S       1����C>�� .�8!
 J���AG� � � ?�
�G� 
� +@�A�� 
 3�� ?
� (� +������ �����B � ����G� ��� 
�� 6������ 9 
 �	 + ����� =2/ +��/� +#��� 

����48.4.%  

  

                a�C0�� 
C#������ O�B��� U��!� (� U�! ?@� +��,�� �<�,��� ���� ?70 (�� ?��#G� 
�
         .�� ?��# 
� (�
� �/ ��@ E1����>�� .�8!
 )6S29(         � �� ���) �/ H�
�� 1��>@ �AV� (� ��! 

        6�A!� ?-��� F� � E1����>�� .�8! � � ?�
�G� 
� ��3T�         .�C8!
 +C	 ,���� �C��B��� F� � ��,�
��� 
    +��,�� ���7,�� +6A!� F� � E1����>�� .    +�N�>�� X��! J�2
�.��) 5(  ?�	� 
��� :    �CAV� �
�,� 

.�8!�� �2/ � � (�@��A��� ?�
�� 
� ?�'� �
��� 1����>�� .�8!
 +	 ,���� ���B���.  
  

2.3.10.4    ������ 	��� �������� ��������� 	���P���#    A�<���� ����� 9��� 
����(�� 1�K'# 
����T��� :  

  

        
@��AC� �C � +�#������ ?���,�� ��3T� 
� 57�0<� +��,�� ����'� (��
��� ?� �� .��0��� .�
      +�
�*�� +>N�� &6�!� 
� ?��#          YC�� (� &6�!� � +@�A�� F�,N� �2�� 
���*#�� .��	��� �
�


�� HN� (� J�2 (@��� R
,�
�� 5�4��� 1���G�+	6!� ?@� +� ��� �3@� +�#���� ���� .  
  

:��, :
����(�� 1�K'# ������ ���"���:  
  

S   ?��#�� (� �48�  )6S30(     =�C#� +>N�� &6�!� 
@��A� .��	� (�
 +�-�)�� +�<� ��2 ������ 
      1����>�� � � 1B4#'� 6��	�  ?��� +��/� p-value=0.068  �#!� E (�      ��C!#�� &6�!� 
@��A�

  
 ���3T� ?��F   ��@ E ��N�� �#! ������       
C�]� ������� ?��� +��/� =�#�  P-value=<0.013   YC��  (� 
          +�-�)�� +�<� ��2 ������ �#�� 7� ?���,�� 
��
� +
�!��
 EF
 ���3T� ?�� ��!#�� &6�!� 
@��A�

+����*#�� +	6!��� ��� ?���,�� =2/ +��/� .��	� =�#� .  
  

:��'�H  :�7� �� ��3����� )3�
�����  
  

S  3T�� +
�!��
 �        (�
� �	� +>N�� &6�!� 
@��A� � � +�-����� ?-����� �  ?��#�� (�   )6S31(  ��#�
     .��	� ������ +�-�)�� +�<� ��2 ������  � (�@��A���   +������ +�!7�G� ?-���  : +�!7�G� ���� �� 

��
@��    
� ��!7�G��  
!���@�G� ?��# H��� ���� (��B> ��� 
� ��!7�G��
    (C� (7C�G�� 
     +>N�� &6�!� 
@��A� (�
 +���!��� +@�A�� ��,��  (C� ?�� ��,��# �4� +��!,��� ����� (' J�2� 
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0.05     ��3T� (� �48 Y�� /2 ?���,�� =         ��!#�� 
@��A� ��� E6����� ?��A�� 
@��A� � � �
@� 
.4
 ���3T� ?�� .4�.  

  

:�H��H : ������ A�#�� )3�
�:  
  

S   ��� ���' +
�!��
   (�
� �	� ��,�
��� &  ?��# (�   )6S32(    .�C�        +C�<� ��2 ��C���� ��C#�
               �4��� ���8! +>N�� 
@��A� H��# (� �#! Y�� R(�@��A��� � � ?���,�� =2/ ��3T� =�#� +�-�)��

� ����� D>!
/�<�,� ?�� � � ��!#�� 
@��A� ?�)� (� .W��� � � ��3T��� +��.  
  

��#��:V	���#��� $��'� )3�
� :  
  

S  (�
� ��@    ?��# (� )6S33(     +�-�)�� +�<� ��2 ������ ��#�         &6�C!� 
@��AC� .�C�	� =�#� 
    �4,��# ��,�
��� 6�A!� ?-���� +>N��   A� (� Y�� R�       ���3T� ?�� ���48 ��!#�� &6�!� 
@� U�!�


               ?��AC�� 
@��AC� (C� ����4��
 ���3T� ?��� �7���� +��������
 ���3T� ?��� +�#������ �7����
������4
 ���3T� �3@� ���48 (�2�� 6.  

  

�
���:V������ 	�<7��� �$�',  :  
  

S ��48  +!�
��� O-��!��  
�   ?��#  )6S34(          (C� ��	�	���� ��3T� =�#� +�-�)�� +�<� ��2 ������ 
                
@��AC� (� �C#! Y�� R+�
�*�� +>N�� &6�!� 
@��A� (�
 +@�A�� �4� X�,�� 
��� �����G�

  ��!#��  ��!�@  �3T� ?��        ��N��� E6����� ?��A�� 
@��A� (� ���     +�-�)�� +�<� ��2 ������ �48
                �C� ��!#�� +	6!� 
@��A� (� �#! Y�� R+@�A � 
!6��� ������ ���'� +�N� .�� ?��� =�#�

6����� ?��A�� 
@��A� (� ���3T� ?�� ���48.  
  

:�
��
 :���#��� Q��
��� )3�
�:  
  

SA�
��� &������ ?-���� +
�!��
 � �(�
 ?�)�� ?��� ��3T� =�#� +�-�)�� +�<� ��2 ������ ��#� 
 (-�
B��
 +@�A�� 0.035 p-value=   R         + �C���� =24
 ���3T� ?�� ��!#�� 
@��A� (� �#! Y�� .  �C�@

                +C	6!� 
@��AC� (� �48 �	� +������ �����B�� ?��� =�#� +�-�)�� +�<� ��2 ������ ��#�
       J�2 �B,�� E�4
 ���3T� ?�� 6����      =2C/ B�@��� +@�A � 
��-��� B@���� ��� ./�#��� +,�
6 ���

�,
'� &6�!��� � � ��6�A!�� S ?��# )6S35.(  
  

S                  ?C@ +��/' +�-�)�� +�<� ��2 ������ J�!/ (� �#! +	
���� ?���#�� (� ?��# ?@ a�� �,
 
        -�C��� ��C,�
��� 6�AC!� ?-���� 
)0A�� H�
�� ?-���� +�-����� ?-����� (� + ���  �AC!�� ?

        1����>�� .�8!
 J��AG� � ��A�
��� &������� +��,�� ���7,���       +>NC�� &6�C!� 
@��AC� (�

+�
�*��      .�� +�N�>�� X��! J�2� R)6( + -�	��  :         �C�� +C��V��� +C�#������ ?-����� +��/� ������

Y73�� +�
�*�� +>N�� &6�!� 
� 1����>�� .�8!
 J���AG� � � ?�
�G�.  
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3.3.10.4%� 	���� 1�K' 9�� )�#< �# �������� !3��'�� �3��%2� �(�� )��:  
  

              
/ &
���� H���� .�8! 
� J���A<� � � �/�3� +��,�� +��-� ���AV� +��0 �B#�� 2/ (�N� :
             EHC�
�� ���� 1��>@ E+��7�<�� +�-����� ?-����� E&
���� H���� .�8!
 +	 ,���� �-��>��� a-�)0��

  !� +�#������ �7����    +��,�� ���7,�� +6A!� E1����>�� .�8 .      +���#� �4!� �AV� ?@ (�N� Y��
+���>�� ���AV��� (�.  

  
:��, :1�K'��# �������� ���"��� )7� .� Q#
��� A���� 1�K' 9�� )�#< � 	���P�:  

  

@ (�@ ��3T�  ?���   "    &�>!G�
 .@���� +�!�@��"    ������    ��C@�� .�8!
 J���AG� � �     6C���� 9C 
�
 +��/<� �AV�� 

�����81.3%.  

  

S       (�@� +��/'� 
� 
����� ������� 
� ���  ���3T  +������ ?���,�� : "       �C	,
 6�
��<� ��� +#���� .�� "
    

����� 6���� 9 
�'+��/ ��3T���  73.1% � "         ��C!��T�� J���A� (��
 
����� ?�)�<� +�!�@��" 

?�,�
 70.2%���,�� J � ��3T� (� 
!,� �2/� ��N�� ������ (�@ ?.  
  

@        +������ ?���,�� F� ��� +��/'� (� Y��3�� ������� 
�:  "      (��TC���� J���AG� ��
 6�� +
�,)
 1����>�� .�8!� "   Y��     

����� 6���� 9 
     ��C@�� .�8! 
� J���AG� � � �
��� �2/ ��3T� +��/'

65%�    ?��� ��N�� "7,��<� B@�� &��6 (� ����0�� ?�
	������" 
�?�, 60% .  
  

S       
4� ��>�,N �/��3T� (�@ 
��� ?���,�� ���: "    &��) .���^)!��
     ��@�� .�8!
 J���A<�
 "   9 
�
   

����� 6����42.9 % � "      1����>�� .�8!� +�#�! ��W +	
�� +
�#� "   

����� 6���� 9 
�   +��/' 

��3T��� 22.55%.  
   

S      ?��# 
� (�
�� ��@  )6S36(  ���� ��#�           ?C��� �2�� ?��, � +
�!��
 ?���,�� =2/ +��/� 
� ��
     ?�'� B@���� "   &�>!G�
 .@���� "            ��� ?���,�� 
��
 H� H6�	�� .� F���/� ?�,�� +	3�� 1��� (� Y��

&76G� � � +��/� �
@� F� (� � � ?��.  
  

:��'�H :��3����� )3�
��� ��HE�L����� �� 	���� 1�K' �� *����7� :  

S  T� (�@    ?��� ��3 "     +�!7�G� ���� �� � � O������"   ��6����     ��@�� .�8!
 J���AG� � �  �C��
        + ����� =2/ +��/� +#��� 

����� 6���� 9 
54.4%   =7��   ��3T� "      +C� ���� 5�)C�� ��!7�� "

 

��� 6��
53.6% ��3T� .3  " +� ���� ����2G� 
� ��!7�G� " ?�,�
49.1%.   

    ��3T� (�@ ��� "     
 ���� (��B> ��� 
� ��!7�G�  
��  
!���@�G� ?��# H���   ��>�,CN    9C 
 �C��
/ ��3T� +#��� 

����� 6����(��� ����� (�� 45%  � 42% 
������ � � .  
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S   
� �48� <�    .�� ?��#  )6S36( ���� ��         
�� ��
@�� +�!7�G� ���� �� � � (7�G� ��3T� (�
 
    � � � +� ���� ����2G�� 5�)��            +C	3�� ���C�� (�
 H6�	� ��#� �
�
 ��@�� .�8! � � F#���

             +�!���@�G� +�>)��� +�!��B> ��� ��!7�G� 
� �48�� ��3T��� 
� &�>�� ��� E.4� +�
����� 6���b�
+@�A �5,N'� ./��3T� �
�
 .  

  

:�H��H : 9�� A�#�� O��� 
O�(�� ��HE�# *������Q#
��� A���� 1�K':  
  

S   ��� ?��� ��@   ?"    ��,�
��� 

��!� ���� +����  "       �C � ?�C
�G� � � ��3T��� 
� ���<� +#���� 
            ��@�� .�8! � � ?�
�G� � � ��3T��� D>! F� (�@ 1����>�� .�8!       +C#��� 

��C��� 6���� 9 
 ���


 �,X��C   "  ث- . 
 bK ا'=sث0$   �65.3%/��+ /2= ����� +    C� +,������ 1������� ���� ,��� 1��>@ 
?��#"        + ����� =2/ +��/� +#��� 

��� 6��
 @<��� ��C�� ,��� 1��C�1���C       "ثst. -tث64.4%       0$

?��# �7@� ��� +,������ " 

��� 6��
59.8%.  
   

S           
C/� ��6���� ��@�� .�8!
 J���AG� � �+������ ?���,�� ��3T� (�@ ���  :1S      ���C!� .�C��  
        ����� (-�
B�� +��0
 X��,��� ��,�
�2S  �!� ���#�         (-�C
B�� HC� X��,��� ��,�
� 

�3S 

      (-�
B�� H� ?��# �7@� ���#�4S        ��@�� ���B�� ��,�
��� 

��!� ?
� (� ��A�� ������  .  �C��
 (�
 ?���,�� =24� 

����� 6���� �����52.1 %S 56.3.%    

  

S               �@ �	� J���AG� � � ?�
�G� 
� ��@�� ���B�� �7@��� ?
� (� ��A�� ������ ��3T� ���   ��>�,N (
 

��� 6��
49.1% .  

  

S     ?��# O-��! (� )6S36(      ?C��� ��� �4�� +��
	� �4,��# ([� 
)0A�� H�
�� �����' +
�!��
� 
                (� Y�� +�!�3�� +
����� � ��� 
��� ?���,�� (� ��48�� 
� &�>�� ��
� E(�@��A��� � � ��3T��� 
�

        ��,�� H� H6�	�� < .4� +��/'� �<�,�� +	3�� �����   ���'� +
����� 
� ?� .  
C� &�� J�!/ (� ��@
 �7@��� ?
� (� ��A�� ������ ?��� (�
� 
!�3�� ������� 
� �,�� 
��� ?���,�� (�
 ��3T��� +��/�

��>�,N =��3T� (�@� ��@�� ���B��. 

  

:��#�� :	���#��� $��'� ��HE�:  
  

S         +��/� � � ����G� .� ���'� +
����� 
�   �)!� "  C,��� .��)�  X�� "     ?�C
�G� 
C�  �C �
    ��@�� .�8!
 J���AG�       + ����� =2/ +��/� +#��� 

��� 6��
56.1%  E  F� �  ��3T� "  �7�� U�!�

   ^-��A��� 1B4#'� "6��
   

��� 54.5%  E    .3    �7�� ������� ��3T� "    �C3@� 

� "
  6C����
   9 
 

���53%    .3   "      ?��# �7@�� (��B�� X��� ��3T� "
   

��� 6����51.7%    ���C�0��
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  ��3T� "     ��@�� .�8!� 1������ +��N��� ����0�� +� N�� "      + ����� =2/ +��/� +#��� 

��� 6����

48.8.% ��6���� ����3T� ?���,�� =24� (� 
!,� �2/�.  

  

S   ���      ��3T� (� ��
�� +��/'� 
� &�>�� "            ��@�AC�� X��C� �C � ?��C# X��C� +� N��
  +� �-���G� " +��/� ?�,�
 42%   R            ��� ?���,�� 
��
 (�
� F��,�� +	3�� 1��� (�
 H6�	� �#���� . �

             (����!��� X��,
 ?��# X��� +!��	� =�#� J��A��� ��� 
� JA J�!/ (� � � ?��S  ?��# 
)6S36.(  

  
:�
��� :               9��� )��#<��� �������# .��������� 1���2 �� ��'��� ������ 	�<7��� �$�', ��HE�
�������:   

  

S   �� ./� (�       ?C��� (�@��AC��� �C � ��3T��� 
� +��,�� ���7,�� 1�-�� �4
 �)�0� 
��� ?���, "
       ��!7�G� 
� +@�A�� +�!6� � � B�@���� "       
C� ���# �7��� ����� F� (�@ Y��     .�C8!
 J���CAG� 

 ��@�� + ����� =2/ +��/� +#��� 

����� 6���� 9 
 ���72.4%.  

S   (� �#� ��@  +������ ?���,��   T� (�@   
/� ��6���� �/��3 " :    �4���#� +�6*��� (� ��	�	���� ��3T�   "

       + ����� =2/ +��/� +#��� 

��� 6��61.33%    .3 E"       +
 6�� ?-��' B-��#� ^!� .��	� "
  6C��

  

���57.7%   .3 "      +@�A � 
!6��� ������ ���'� +�N� .��  "      +C#��� 

����� 6���� 9 
 ���
 + ����� =2/ +��/�56.2%.  

S              .�8!
 J���AG� � � ?��# +@�A� +�,��#���� +���0�� ��6�A!�� ��3T� (�@ 1��0'� +
����� 
� 
��@�� ?�,�
 52.7%.  

  

   ?��#�� (�� )6S47(               
C� ��3TC� � �� ���) �/ ��@�� .�8!
 +)�0�� ���B��� �AV� (� ��! 
          ,�
��� 6�A!� F� � +��,�� ���7,�� +6A!� F� � E��@�� .�8! � � ?�
�G�     +C�#������ �7C����� ��

     .�� +�N�>�� X��! J�2
� )7( + -�	��  :       +
��) +�#������ �7����� ��,�
��� 6�A!� + ��� �
�,�
��@�� .�8! � � (�@��A��� ?�
�� 
� �3� �
@�.  
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4.3.10.4    # ������ ��3��%2 	���    1�K' �� *���� �          A�<���� ����� 9��� Q#
���� A�����
����T���:  

  

 .� ��@    +�C�-� ���CAV� +��0 J�!/ ([� E?���,�� =24� 
>)��� ?� ���� 
� ��	
�� F��� X�,��� 
        
/� &
���� H���� .�8! 
� J���AG� � � �/�3� +��,�� :        ?-�C���� E.�C8!��
 +C)�0�� �C��B���

    E��,�
��� 6�A!� E
)0A�� H�
�� E+�#������  +��,�� ���7,��.       ��3T� 57�0� 
� �!/ Y�
�� .���� 
,��Y73�� +>N�� &6�!� 
@��A� (�
 +�#������ ?���.  

  

:��, :	���� 1�K'# �������� ���"���:  
  

S     O-��! (� �48�  ?��# )6S38(       ?C��� +C��/� � � ��,�#� Y73�� +>N�� &6�!� 
@��A� (�
        ��@�� .�8! � � .4��
�G �
� ./T@ &�>!G�
 .@���� +�!�@��.       ��C���� ��N�� O-��!�� ��48� ���

2     +������ ���B��� =�#� +�-�)�� +�<� �� :    �	,
 6�
��G� ��� +#���� .��  E   J���AG� ��
 6�� �
�
�
 +
,) (��T����  E ��� ��N���?      ��!��T�� J���A� (��
 
����� ?�)�G� +�!�@��      ����C� (� Y�� R

     (� ?�� �4� +��!,���0.05( R  �!�@�   �4,��# ?���,�� =2/    � � ����3T� ?��  !� 
@��A�   ��!#�� +	6
(�6����� ?��A�� 
@��A� .  

  
:��'�H :��3����� )3�
���:  

  

S        ?��# 
� 1��#����  O-��!�� (�
� )6S39(           
@��AC� .�C�	� =�#� +�-�)�� +�<� ��2 ������ 
                .�C8!
 J���CAG� �C � .4,�#A� 
� +� ���� 5�)�� 
� ��!7�G� ��3T� +��/' +>N�� &6�!�

  ��@��P=0.048    ��3T� (�@�             �C � �C/��3T� (� �3@� ��!#��� 6���� 
@��A� � � + ����� =2/
 ?��A�� 
@��A�  .            +�#������ ?-����� 
��
 ��3T� +��/� =�#� +�-�)�� +�<� ��2 ������ �#�� .��

+>N�� &6�!� 
@��A� (�
.  
  

:�H��H :������ A�#�� )3�
�:  
  

S      
)0A�� H�
�� ?-���� +
�!��
     ?��# O-��! (� �48� )6S40(        +>NC�� &6�C!� 
@��AC� (� 
                  �C � ?�C
�G� �C � .4,�#AC� 
� ?��� ./� ��,�
��� 
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 +@�A�� .���/�
 J��� (T
 J��A��� �<� (� ��B� ��� +@�A��

    �7�� ��� E(�!6�����" �3@� 

�"           6C������ =�3� O������ (� U�!�� �24� (�@� 1��,����� +������ 
       ���
 .4���,�� &
���� H���� .�8!� (�@��A��� F�#�� 
�       .�C	� 
��� ��
@�� +������ B-��#��� ��	
��

                (�C��	� (�2C�� ./� ?��# �7@�� (��B�� X��� �!�@ .3 E.�8!�� �2/ 
@��A�� +@�A�� �4
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      +@�A � ��@�� ��@���A� (� +
�! �
@� 5��)�
        +	���� ^-��A� 1B4#T
 & ,�� �4�8,� (� ��� � 
        �� +@�A � (@�� +@�A�� �7��� ���# F4
�A� �!�@� �4�        +C�!�@�� �C/� �4,� ?��,���
 ��0� 1B

  B�4# � +������ 6��	��� .              (C� ?NC�� ?��# X��� (T
 J��A��� +��!� �4� ��3T�  5,N� ���
  +� �-���G� ��@�A�� X��� .           ?C�� ��!�@� ��!#�� 
@��A� �!� ��48 �����>�� (� �#� ��N��

?-����� =24
 6����� ?��A�� 
@��A� (� ���3T�.  
  

@  �H= �#
'��#   ��'7� � )3�
��� :         1����C>�� .�8!
 & ,�� ��� ��4
�A� �/��3T� H�� (�@    (� �C#��
 
� ��!7�G�� E��
@�� +�!7�G� ���� �� ��3T� +��/� � � ��,�#� Y73�� +>N�� &6�!� 
@��A�

� E+� ���� ����2G� 
� ��!7�G�� E5�)�� (@� 
� ��!7�G�� E
 ���� (��B> ��� 
� ��!7�G�
)     +��/� ?�� � ��� +�!���@�G� ?��# +�>             ��C!7�� �C � ���C�3@ BC@�� < +@�A�� (� Y�� R

       �4��< O���� + �� &76� (�� <� 
 ���� (��B> ���.        +�-�)C�� +�<� ��2 ������ ��#� ��@
              ���3T� ?�� ?��A�� �@��A� (�@� R+� ���� 5�)�� 
� ��!7�G� +��/' +>N�� 
@��A� .��	� =�#�

�4
 +��/'� (� H
���� ������� 
� �,�� �4,��#�.  
  

             J��AC��� FC�#�� 
� ��3T� �
@� +
��) �!�@ ��@�� .�8!
 +	 ,���� ���B��� (� ��! ?��#G� 
�
              ���C�0�� +�#������ �7���� J�2 
 � EH�
�� ���� 1��>@� +��,�� ���7,�� +6A!� (�@ .3 .�8!�� ��!

+�!7�G� ?-�����.  
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	���������� !��3��'��  
   

  

                 +@�CA �C4
 .�	� 
��� 
#������ O�B��� ����� +���#� ��3T� D���� X�� .� +������ =2/ 
�
               &��C�� 
� �/��! 1���B�� �4����0� +@�A�� ��! .44�#�� 5�4
 (�!6����� � � ��3T��� 
� ?��#

       B� �4!� +�!/2�� 1��)�� H�� ��� +��NG�
 
!�6� >��          ?7C0 (C� F���� .� �2�� �4� �<��� 1���
         �C@2 �C�� +��NG�
 ���AV��� =2/ ��N�� ?��� ���#��� .�<� +�)� (��N�
 +	 ,�� ���AV�

        &���� 
� �/��!� +@�A�� �/B4�!� (� (@�� a�� � � .           (C� +C���#� ��3TC� D�C�� .C� ��@
        ,��� J��A��� =�#� +�4��� �4��� +�-�� 
� +@�A�� �4,N� ���AV��� �C4� � 8�>���� �/B��
G � .

                �C�! (�C
B�� F#�� ���� 5	� �2�� 
#������ O�B��� ����� �/ +���� � 
���'� 5�4�� (�@�
              HC����� ��� +������ �/��4# B�@�� 
� ?��# +@�A ����� O-��! � � ?�)� � +@�A�� ����0 .

             (� +!�@� +!�� � � 1������ H�B�� ?70 (� O-��!�� � � ?�)��� .��552     
@��AC� (� ��� 
          R?C������ 1��C,�� +���	!� +�	
6 +!�� .��)� .� ��� +@�A�� 
� &
���� H����� 1����>�� 
��8!
                6C����� ?��A�� Y73�� +>N�� &6�!� (� � @A� +�	
6 +!�� ����0� ���'� + ����� 
� .� Y��

           (� ?��# X��,� (� +�-��A� ����!� ����0� .� +�!�3�� + ����� 
�� ��!#���     ���C�0�� +	
6 ?@ 
            =����0� .� X�,� ?@ (� 
-��A� ?@A
 ��� ����0� .� +3��3�� + ����� 
� .      �2C/ 
C� .�	!C��

             +4#���� ���)���� ��� +��NG�
 +������ (� �) 0��� 
��� +��-��� O-��!�� ./' X�,
 ?)>��
�# +@�A 
� 
	������ O�B� � +!@���� &��]� (��!,
 X�,�� 
���� ?��# +@�A�?�.  

  

1.6�
�3��� !3��'��   
  

                  �/ ?��# +@�A � � .4��
�� 
� �
� ./� (� ��� (�@��A��� �4
 ���� 
��� +������ O-��! ��� ��
                
C� &��C� �#�� . � +��0�� 1��#� +�6*��� 1��# 
 ��� ��� +��NG�
 E+�!�6� � +@�A�� (�@

         +�6*��� 1��#
 & ,�� �� ��� (�@��A��� =�#� �)�!,�� =2/ +��/�       .�C8! �@��A� �4��� �8! Y�� 
             &6�!��� 
��
 
@��A� (� �3@� ��!#�� +	6!� �@��A� ��N�� �4
 �3T�� �
@� +��/T
 1����>�� . ���

  +������ ?���,�� ��3T� :            ����C0�� ���C�� ��,C�'� +���	,�� +!��)�� ����� ��,�
� B@��� �����
��6���� �/��3T� (�@� +��N���.  

  

   A��� �3T�
 & ,�� ����         .44�#��� +@�A�� (� +��	��� ���B���� �7�4����� +�#������ ?���,��
 (�@��
              ��C0'� O������ ?-��� � � 6��	���� +!��)��� �<�>@�� ?���� ��3T� &�>� �	� 1B4#'� ���A�

       1����>�� .�8! 
@��A�� +
�!��
 �A�
��� &������� 
)0A�� H�
��� .     6��C	��� ?���� ��3T� &�>��
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  ���A!���             
)C0A�� HC�
��� +!��)C��� �<�C>@�� � � X�,�� ?-���� +�#������ �7�����
     ��@�� .�8! 
@��A�� +
�!��
 �A�
��� &������� .          ���AC
 ����C� (�@��AC��� +C�
��W (� ��� ��

               ?�� ��)�@ +@�A�� (� B�4# ���A
 ����� (�2�� 1����>�� 
@��A� +
�! ([� &���� (� .4�B4#�
   >��N� ��� � �� �!�@    (�C� 
!�C3 ��)�@ ?��# +@�A (� N>� (�2�� ��@�� 
@��A� +
�! �

���A�� .4����� . +��/T
 & ,�� ���� ��@�� .�8!� 1����>�� .�8! J��A� 1�8! (�
 &��>�� �!�@ ���
1����>�� 
@��A� � � ���� �/�3� (�@� �<�>@�� .  

  

            ������ ��
�)! �4� (@� .� +��N��� ����0�� ([� ��0� +���! (�       ��C� J��AC��� � � ��3T��� 
�
               ��C)��� ?C���� +C��0� 1��)	�� ?-����� +��0 ?3� �����0���� �����A �3@'� ����0�� X,


    J�!
�� ����0� ��!���� ����,A�� ?����� .        ����0�� 
��
� +
�!��
 ^N�� +��,� .�� �48 ���
J��A��� � � ��#�� �/��3T� 
� 5,N 
�����
�.  

  

   �� ���AV��� ��6� 
��            
� (��@>� (�@��A��� Y 3 
���� (� +������ (� �48 �	� �<���
 +	 ,��
         +C ��
 +�!�6�C � +@�A .��� ?�� 
� 5��N�� �� +
�!�� =2/ (�� +@�A�� (� ������ ?�	�!G� . (��

��@�� .�8! 
@��A� (� �
@� 1����>�� .�8! 
@��A� (� +
�!��.  
  

      �� ���#��� .�<� +�)
 +	 ,���� ��
�'� ���        a��� J��A��� .�B���� �<� ��� =����,� ��A� 
��
 ����0 �� �����@� ��,�� ���� ��,�'�
 +	 ,���� ����,��� �!�@ �	� +@�A � ��!– �4���/� �!�@� 

     1����>�� 
@��A�� +
�!��
 �
@�S            ����C,��� ./� (� +��0�� 1��# �� +�6*��� 1��# ���� 1��#��� 
    �G� (�,
 J��A��� �/20T� 
���   F��	�!� ���� (�� ��
� .       (�>8�C��� ����� D�!��
 +@�A�� +�7� ���

                  .�C� +
�C! J�!/ (� � � ?�� ���� �AV� �2/� ?�	�!G�
 ��@>��� (�� 6���� ��
��� .4� (�@�
(�!6�����
 �4��7�� +@�A�� .���/� ?�� �N� .  

  

          � �/��3T� ���� +@�A�� (� +��N���� .�	��� ����,��� +�-�� a0� �����    
C� J��AC��� ��	
 � 
             +@�A�� +�!6� ?���� ��0� +�!�6� � ��@�A ��#� .�� ?��� ��3T� �4� � &�>� �	� +@�A�� . .3


��,�� ������� ��2 (�@��A��� ����0� +@�A�� H� 1��#�� +
�#��� +��/� ��48.  
              �6*��� 1��# 
� �48 +@�A � ��#�� 
 0���� H�����
 ������ ?�,�� �!�# (� ��! �!/ (�  1��#� +

 + ��
 +�!�6� � +@�A ��#� H� �/��3T� ?	� �� (@�� 1��# O-��! =2/� ��,�
� B@��� ����� +��0��
    +373�� ?-��
�� =2/ ����� H�6��� .          +���� 
� +@�A�� ��#! ��N�� ��#�� 
 0���� H����� &��� 
��

       (�@��A��� �4,N� 
��� ����
��\� 1B4#'�
 +	 ,���� �<�>@��� +!��)��    ������T@ ?���,�� =24� 
               +���6��� 1B4#'� �7�@A� 
� ��>,N J�!/ (� ��� � E+@�A�� 1B4#� ���A � � ?�
�G� 
� +�4�

&���� 1B4#' �4����!��.  
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� ��48 ��N�� +�N�� ��B�� J�!/ (� ��@
  ?�)�<� .�� ?3� ?�	�!G� 
� ��
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        J��A��� .��� ��	-�� 5	� �!�@ Y�� +@�A�� �4� +���
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�!� �4
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     ��� (� ��N�� 1��
@ +
�! +,
�����    �4�,
��� � � .4)��� �4� (�@��A .     (�!6��C��� 1�8! �!�@ .3
           53@��� +@�A�� F#�� +#��! U�N���� �2/ =�#� .4������ � � (�2�� (�@��A� � +@�A�� B���� ���

     .4-<� ��@ 5�4
 �4�@��A� B����� ������ .          ��C,��� �C 
�� +@�A��
 +)�0�� .�	�� +�-�� (� ��@
    � 
���!�� X,
 
� (�@��A���          ��C4#� +@�A�� H� 1��#�� +
�#���� +���,�� (�@��A��� ����0 ?3

(6����� .��� +4#���� +��,�� ���7,�� 1�-��.  
  

                �C4� ��C	�� ��@��� X,
 ?�)� .�� 
�� +@�A � +���,���� +������ 
� (�@�� 5,N�� ���
          ��,�'� +���	,�� +��N��� ����0��� +!��)�� ���� ?3� +@�A�� � � ?�
�� ��
�T@     O-�C�! �C � 

                 J�!/ (� 2� �4
 ^N���� +��,��� .�� (� TA! �2/� �4���# �� �4����! ���� ����0�� 
�� E+����
       ����0�� =2/ ����
 (�@��A��� +���� +� �� 
� 7 0 .          ��C@��� J�C!/ (� ��� ��A! (� �
 <�

              ��#� .��� +�!�6� � +@�A�� (�@ ?3� +@�A�� ��! (6����� F#�� � � ��3� +�#��0  ��@�CA
             =2C4� ?�-����� +6 ��� &6�!� (�
 Y�� �2�� ���)��<�� 
���*#�� ?�)>!<�� ��0� +�!�6� �

?��# +@�A ��� F#���� � � (�!6����� H�� � � 1�A
 � �� ?���,��.  
  

S                ��3T� ���� 
)0A�� H�
�� + ���� (�@ �	� 1����>�� .�8! � � ?�
�G� � � 1�3V��� ?���,�� ��� 
  6�A!� .3 (��           ?-�C���� �4� �� +��,�� ���7,�� +6A!� .3 1����>�� .�8!
 +	 ,���� ���B���� ��,�
��� 

�A�
��� &������ �4>,N�� +�-�����.  
  

               � � ?)�! �!![� �/��3T� +��/� ��� ����'� =2/ H��#� +���>�� ���AV��� H��# .��	� .� �2��

����� ?���,�� �!�@ ?�'� B@���� 
� F!�:  

  

1S?��#���    ?�,�
 
!6��� 73.4%  2S      ?�C,�
 &-����� +> @� 71.3%  3S      ���C!� ���� +C���� 
  ��,�
���71.1   %4S    X��,��� .��)� 67.4%  5S        +C�#������ �7C���� U�C!� 66.2  %6S 

      ���� ,��� X�,
 ��,�
��� ���!� �� ��65.7%   7S        X��C>��� �C � ��,�
��� ���!� 1��� 
65.5  %8S    � +�!6� � � B�@����        ��C!7�G� 
C� +@�AC�65.3% 9S      
���C�� ?��C#��� 62%       
10S +�#������ �7���� +�������� 61.8  %11S +�6*��� (� ��	�	���� 59.6.%  

         
4� ��6���� �/��3T� (�@� 
!�3�� B@���� � ��� 
��� ���AV��� ��� :    1����>�� � � 1B4#'� 6��	�
 +�>�)�� ��!7�G��     5�!)�� 
�]� ��������       1����C>�� .�8!� X�>0��� ����� +> @� (�@��A���
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 (� �4� +�
����� 6���'� ������ ��� (-�
B��
 +@�A�� ?�)��� +��,�� ���7,�� +6A!��51.2 %S 
58.7.%  

  

             ����C4��� +@�AC�� (C� +��C���� ����C�B�� �!�@ .�8! � F#�� � ���3V��� 5,N� (� (�� 
�
�� +�!��B> ���� +���2G� ��!7�G�� &��) +��)!� +�!���@�G� +@�A�� +�>) ?70 (.  

  

+������ ?���,�� ��3T� +��/� 
� ��#� &��>��� : +�>)� B�> ��� ?70 (� ��!7�G�� 
�]� �������
             �7C���� U�C!�� ��0'� ��@�A��
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��C
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 +@�A��
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       +�N�� +��/� �4� (�@� +�-�	�� +������ ?���,�� ���)� �	� F� � 1�3V��� ?���,��� ��@�� .�8! ���
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 6�
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����� ?�)�<� +�!�@�� 70.2  %5S     ��,�
��� ���!� ���� +���� 

665.3  %6S           ?��C# X��C,� 
� +,������ 1������� ���� ,��� 1��>@ 64.5  %7S   ��C
 6�� 
   � .�8! 
� J���AG�   +
,) 1����>�65.1  %8S      �4���#� +�6*��� (� ��	�	���� 61.3  .% &��>���

          .�� ?���,�� ��3T� =�#� ��#� +>N�� &6�!� 
@��A� (�
)1 (  �)2 (  �)7(     � � ?�� �/��3T� (�@� 
(�@��A��� 
��
 (� ��!#�� 
@��A� . ?��,�� ��3T� (�@�.��) 8(?�� ?��A�� 
@��A� � � .  

  

  ����� ?���,�� ���     
/� ?�� ����3T� �4� (�@� +� :      +,������ 1������� ���� ,��� 1��>@� ����0�� B@���
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B�� +��0
 ��,�
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 6�� ^!�� �7@��� ���
         +C�!7�G� ���� �� ?70 (� (7�G�� (-�
B�� H� �7@���� ��,�
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��!� ���#�� X��,���

��
@��         �7�� �������� +�#������ �7���� U�!�� +� ���� 5�)��� " �3@� 

� "  ������ ���
      (� �/��3T� +��/' +�
����� 6���'�53 %S 59.8%  .        +>NC�� &6�C!� 
@��AC� (�
 &��>���

             1������� ���� ,��� 1��>@� (�
B�� H� X��,��� ��,�
� 

��!� ���#� ?��� ��3T� =�#� ��#�
  � ��� +,������            
��
 (� ��!#�� 
@��A� � � ?�� �/��3T� (�@� 5�)�� 
� ��!7�G�� �7@��

(�@��A���.  
              ����C��� +C�!���@�G� +�>)��� B�> ���� +��2G� ?70 (� (7�G� �!�@� ���3V��� 5,N� ���
              +C�#�!�� �C�W +	
���� .4�
�#�� &��) +��)!�  +���0�� ��6�A!��� �7@��� X���� ��A

���>�� .�8!�1�.  
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 ������ �#� 
         ��� 
� &���� (� B�4#�� ���A
 .�� (�� .4!� +
�! ���'� 1� .      (-�C
B�� ��C,��� (�@� �� ��
��W�

1��#��� E���B��� E��,�'�
 +	 ,��.  
  

S       ��,�T
 +������� 1B4#'� .��	� 1���B +N>0�  E�         �C � ?C�,� �2/� 1B4#b� +��>@�� 1�� 1���B
�4���	� �!� ��,�'� ?�
�.  

  

����0�� :         ?�
�G� � � 1�3V��� ?���,�� �3@� (� +������ O-��! (� �48 ?��� �/ 1����>�� .�8! � � 
              �C�� ?�)� � F,N� .� �2�� ��
@�� 
,�
�� 5�4�� �
�
 �2/ E
)0A�� H�
��800.000   J��AC� 

   .�,�� +��4!
2005                 HC�
�� ��� 
)0A�� H�
�� 1��>@ ?���� (� 
� 

 � ��3T� ��� J�2 ��V� ��� E 
           �� 6�A!� +@�A�� � � J�2� R?��# .�� ��� 1���G� H� 6	� 5�)��      5�C4
 D�C� ��0'� ?-���

��#��� � � +8������ 5�4
 ?
 6	� H�
��.  
  

                �C#� E.�8!��
 +	 ,���� ���B��� �/ (�@��A��� � � �3V� �
@� (� �48 E&
���� H�� � +
�!��
 ���
             +�#������ ?-����� 5�8��
 +> �0��� (�@��A��� ��-� ��6	��� 
� �/��4# B@�� (� +@�A�� � �

����0 (�@� ��� +> ?��# � � �4�� ���>� �2� +���!��� ?-��
�� H� +!��	��� ^��) 
� J�2.  
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������ )�(�� )���� :  
  

 )��� )5@2(�
�3��� !3��'�� ���'���� ����   
 

�'���)  n= 548 (  �#
'��  

�@2  74.8 

�3!�  25.2 

U��#���  100  

  ����� )   549 n=(  �#
'��  

(� ?��18  1.8 

18 – 24 33.2 

24 – 30 33.9 

30+ 31.1 

U��#���  100  

.�
�� .��� )  538 n=(  �#
'��  

+!���  61.7 

+���  29.7 

.�0�  8.6 

U��#���  100  

  ��������� ���%��  ) n=550  (  �#
'��  

�B��  52.5 

`�B�� 45.6 

& 6� 1.8 

U��#���  100  

  �������� +��
���  ) n= 541 (  �#
'��  


4�#�� (� ?��  10.0 


4�#�� 23.1 

.� 
�  15.5 

� �T� D������@
 51.4 

U��#���  100  
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)����# �<7���   ) 544 n=(  �#
'��  

?�,�   77.6 

?�,�� F� &
� ?6,�� 2.6 

?�,�� F� &
�� .� ?6,�� 1.8 

��>�� ���6 13.1 

?B!��� ?���' +W�>�� 4.0 

��0� 0.9 

U��#���  100  

     ������� ���%��  )433 n=(  �#
'��  

?�� ���)  16.6 

F
���� ?�,� 10.6 

�#T
 .�0���  57.6 

�#'� U���� ��W 1��� �N� 15.1 

U��#���  100  

  
   ������ )����)n=  513(  �#
'��  

 (� ?��500  10.5 

500 – 1000 10.3 

1000S 2000  35.5 

2000 – 3000  25.9 

3000 – 4000  7.2 

4000+  10.5 

U��#���  100  
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 )���5@3  :
����� �'�� A�"�������T��� A<���� >
%  
 


���*#�� H�����  
�AV���  

+�
�*�� +>N�� ?��A  +�
�*�� +>N�� 6��  +�
�*�� +>N�� ��!#  

�'���  

��8  76.0 74.5 71.0 

9H',  24.0 25.5 29.0 

F������  100.0 100.0 100.0 

1���
��� 1�K'��  

����� 21.5 38.8 21.9 

	�� 78.5 61.2 78.1 

F������  100.0 100.0 100.0 

.�
�� .���  
�'��� 46.6 67.3 71.0 

���< 43.8 22.6 23.4 

1��� 9.6 10.1 5.5 

F������  100.0 100.0 100.0 

  
  
  

 )��� )5@4:( 1���
��� 1�K'�� �#
'�� A�"����  $��'�� I.�
�� .��� I����T��� A<���� I�'��� >
%
�����<��.  

.�0����� .�8!��  
�AV���  

1�����  ��@  
U��#���  

��'��  

��8  29.8 70.2 100.0  

9H',  20.5 79.5 100.0  


ن ا	%$#$'  

�'��� 33.8 66.2 100.0  

���< 13.5 86.5 100.0  

1��� 29.3 70.7 100.0  

  ا	()�

 fم FI100.0 100.0 0.0 18أ  

18 – 24 15.7 84.3 100.0  

24 – 30 35.2 64.8 100.0  

30+ 34.0 66.0 100.0  

  



 112 

���
�� )�(�� .� )�=� O"��� )����:  
  

 )��� )6@1(  
   

.��	���  +�7,��  
"��# .4�  100  

.4�  75 

6����  50  
.4� ��W  25  

&76G� � � .4� ��W  0  

  
 )���)6@2 (  )��� 9�� )�#< � >�#
= ��H�� 
���� 1���� )�����  

  

3�� 1���+	 
��P���  .�,�� ?�,���  SE of 

Mean 
Max Min  

+�!�6� � +@�A ?��# (�@� 82.5 1.3 85.1 79.9 

+�6*��� 1��# 78.7 1.2 81.1 76.3 

+��0�� 1��# 78.5 1.2 80.9 76.1 

��,�
� B@��� �����  73.4 1.2 75.9 71.2 

�,��� +���	,�  69.6 1.3 72.2 67.0 

+!��)�� ����  69.4 1.4 72.2 66.6 

+��N��� ����0�� ����  63.6 1.4 66.4 60.5 

  
)��� 6@3   :1���
��� 1�K'�� >
% )��� ���� ������ >�#
, ���/, 1���� )���.  

  

)����� 

?��# +@�A� J����0� ��
�� 
����� 	�� 

T 

�#�
%��� Sig 

+�!�6� � +@�A ?��# (�@� 85.3 81.5 260 0.184 

+�6*��� 1��# 82.4 77.3 2.1 0.041 

+��0�� 1��# 81.6 77.4 1.61 0.109 

����0� ��,�
� B@��� ���� 75.0 73.0 .69 0.492 

�,��� +���	,�  72.9 68.3 1.6 0.115 

+!��)�� ����  70.8 68.8 1.2 0.519 

+��N��� ����0�� ����  66.1 62.6 1.3 0.237 
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)���6@4  :����T��� A<���� >
% )��� ���� ������ >�#
, ���/, 1���� )���  
  

 (� ?�,���100 
 ������ >�#
,����–)��� .  

 +>N�� ?��A  +>N�� 6��  +>N�� ��!# 

F 

value 
P_value 

+�!�6� � +@�A ?��# (�@� 79.6 86.2 82.3 2.5 0.086 

+�6*��� 1��# 71.6 80.4 84.1 12.4 0.000 

+��0�� 1��# 75.7 81.7 77.1 2.9 0.058 

����0� ��,�
� B@��� ���� 72.2 77.0 73.2 1.7 0.182 

�,��� +���	,� 66.7 73.1 69.4 2.5 0.080 

+!��)�� ���� 67.1 73.7 66.6 3.0 0.052 

+��N��� ����0�� ���� 59.4 70.1 62.6 6.4 0.002 

  
)���6@5    : >
% )��� ���� ������ >�#
, ���/, 1���� )���.�
�� .���  

  

� (� ?�,��100    ������ ���� ������ >�#
,	 
 ��'�$
�(�� �������–)��� .  +!��� +��� .�0� 

F 

value 
P_value 

+�!�6� � +@�A ?��# (�@� 83.6 81.8 82.4 0.2 0.8 

+�6*��� 1��#  75.6 76.7 78.0 1.2 0.3 

+��0�� 1��#  75.6 76.7 77.9 1.1 0.3 

����0� ��,�
� B@��� ���� 71.1 75.0 74.0 1.3 0.3 

�,��� +���	,� 69.5 69.8 69.4 0.0 1.0 

+!��)�� ���� 66.4 61.6 68.9 2.6 0.1 

+��N��� ����0�� ���� 64.6 63.4 63.5 0.2 0.9 

  
 )��� )6@6 (  )��� ���� ������ >�#
, ���/, 1���� )���–�'��� >
%   

  

 (� ?�,���100    +@�CCA ��CC��0� ��
CC��
<�)�<��   +�!�6� >�� +�� 0�� �@2 �3!� 

t 

value 
P_value 

# (�@�+�!�6� � +@�A ?�� 83.3 80.4 -1.01 0.230 

+�6*��� 1��# 77.3 80.0 1.1  0.028 

+��0�� 1��# 76.7 82.1 2.2  0.032 

 ��CC,�
� BCC@��� ���CC�73.7 75.0 .49 0.284 

�,��� +���	,� 68.6 72.0 1.3  0.280 

+!��)�� ���� 68.1 71.9 1.3 0.613 

���G��� 	������ ���� 64.1 62.9 -.41 0.621 

  



 114 

 )��� )6@7 ( ��'� "��� O���# )��� ������ 1�< ���� ����� �#
'�� A�"����  
  

)  n=525(  +
�!��  

?��#  30.7 

?��# 
�B�� 17.9 

&���� 51.4 

U��#���  100  

  
 )���6@8 : )��� ���� ������ )#< .� 1���
��� ������ ������ O��� ����� �#
'�� A�"����  

�
��� 1�K'�� >
% �����T��� ��$'���� 1��.  
  

oF��0��� �2�� B�4#�� ���A
 ��� (�� (�  
��*����  

?��# 
 
�B��

?��# 
&���� U��#���  

Chi-
square 

value 

P_value 

  1���
��� 1�K'��  


����� 44.5 11.8 43.7 100.0 

	�� 25.2 20.6 54.2 100.0 
16.678 0.000 


���*#�� H�����  

+�
�*�� +>N�� ?��A 26.7 20.3 52.9 100.0 

+�
�*�� +>N�� 6�� 37.6 15.3 47.1 100.0 

+�
�*�� +>N�� ��!# 25.9 19.4 54.7 100.0 

6.555 0.161 

  

  
 )��� )6@9 ( ��'� "��� O��� )��� ������  )G(� ���� ����� �#
'�� A�"���� 

  

)  N=528(  +
�!��  


��-��� B@���� (� 31.1 

?��# X��,� 24.4 

B��?��# 
� 5.7 

&���� 34.5 

����'�� ����)'� 4.4 

U��#���  100 
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 )���6@10 : ��'� "��� O��� .�������� )G(� �8�� ������ �#
'�� A�"����  
  

.�0����� .�8!��   O����� )G��(� .���, .���
X"�����  1�����  ��@  

Chi-square 

value 
P_value 


��-��� B@���� (�  26.4 34.2 

�?��# X��, 29.8 23.9 

?��# 
�B�� 0.8 7.5 

&���� 40.5 28.7 

����'�� ����)'� 2.5 5.7 

15.656 0.004 

U��#��� 100.0 100.0   

  
 )��� )6@11 :(������ .� "��� O���# )��� *���� )�#<2 9�� 
�HP��� )������ ��#�
%�� $�
�=�@   

1���
��� 1�K'�� >
%  
  

)����� 

 ���� +
����� ?���,�� ��3T�?��# (� B�4# ���A �� 
����� 	�� 

T 

�#�
%��� 
Sig 

 a�)0
 +@�A�� (� 1��A!��� ��!7�G�
1B4#'�. 

61.2 55.6 1.63 .105 

1B4#b� 1������ �<�>@�� 64.6 53.7 3.3 .001 

1������� +!��)�� 65.1 54.8 3 .003 

?��# X��,� 
� +��!���� 1B4#'� �7�@A�.  51.5 53.9 -.671 .503 

1B4#'� ���B� X�� 
� ��,�
��� 

��!� 1���. 58.4 54.8 1.12 .264 

 X��,��� 
� X�,�� ?-���. 60.3 55.8 1.498 .136 

 ?�� ?��# X��,� 
� +N��,���  ���A!��
1B4#'�.  

59.7 56.7 .923 .357 

1B4#'� ���A� +�#������ �7����  58.8 56.2 .787 .432 

 6��	� +�!�@��'�1B4# 62.1 60.3 .467 .641 

1B4#'� &����� J
 ��,�
��� 

��!� ?�)��. 43.1 35.7 2.0 .047 
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)���)6@12 :()��� ���� �� *������ 9�� )�#< � �� ���G��� 	������ 1����
� ���/, )���.  
  

8!��.�0����� .�            O��� �������� )������� ��HE�� +��� ��
 )���# *������ 9�� K�(%��� *������   1����� ��@ 

T 
value 

Sig.  


������ )3�
��� SMS 5.3 5.2 0.3 0.748 

  )�
���   Maraseel 2.0 2.1 -0.4 0.697 

  1��� Tarjim 2.0 2.0 -0.1 0.942 

  )����� .� �'�����2 ���# )�
�2   2.3 2.2 0.1 0.924 

 	���� 1�K'� �#
'��# ������ )��%�. 3.7 4.2 -1.8 0.063 

*�'#�� 	���� 3.8 3.3 -1.5 0.134 

.��"(���� 9�� 	������ ��'���2 2.7 3.1 -1.7 0.09 

�������  chat 1.9 2.3 -1.6 .0114 

	�������� 	��T'�� )��%� ��'���2. 3.4 4.2 -3.4 0.002 

������ ���#�� Voice mail 3.7 2.7 3.4 .001 

���� MMS , GPRS  3.1 3.2 -0.19 0.85 

  
 )��� )6@13 (  )���' � ���< )�% )��� ���� ������ O��W �#
'�� A�"����–���%�� 	<��� ��  .  

  

          ������ ����� 	����� 9�2 )���'��# ��(� )/
X +��,) N=539(  

+
�!��  

.,!  24.1 

<  75.9 

U��#���  100 

  
 )��� )6@14 (  )���' � ���< )�% )��� ���� ������ O��W �#
'�� A�"����–���%�� 	<��� �� @  

1���
��� 1�K'�� >
% .  
  

.�0����� .�8!��         �C�� ?�C	�!<�
 �C@>� ?/
 ��0� +�� 0 +@�A ����0  ��@ 1�����  

Chi 
Square  P_value  

1�' 14.8 26.0 

� 85.2 74.0 

U��#���  100.0 100.0 

6.587 0.010 
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 )��� )6@15 ( ��� ���� ������ O��W �#
'�� A�"���� )���' � ���< )�% )–  
�
��'� ��'�$
�� ���� ���� )�% ��@  

  

       )���� �
��'� ��'�$
�� ���� ���� )�% ��
X����2 )���'��# ��(� )/) n=457(  

+
�!��  

1�'  64.6 

�  35.4 

U��#���  100 

  
 )��� )6@16 ( )���' � ���< )�% )��� ���� ������ O��W �#�
%�� $
�����@�� ���� )�% ��  ��

 ����# ��'�$
��@1���
��� 1�K'�� >
% .  
  

.�0����� .�8!��        �
��'� ��'�$
�� ���� ���� )�% ��
X����2 )���'��# ��(� )/ )����  ��@ 1�����  

Chi 

Square  P_value  

1�' 69.2 62.3 

�  30.8 37.7 

F������  100.0 100.0 

1.597 0.206 

  
 )��� )6@17 ( �W �#
'�� A�"��������2 )���' � .��'� ���� ������ )�% )��� ���� ������ O�@ �� 

 ���%�� 	<���@����T��� A<���� >
% .  
  

?�,��� (� 100         ���(� ����� ������ �/ ��
      	�<��� ��� ����2 )���'��#

X./����  
 +>N�� ?��A

+�
�*�� 

 +>N�� 6��
+�
�*�� 

 +>N�� ��!#
+�
�*�� 

Chi 

square 
P_value 

.�@ �� 50.0 37.8 39.0 

O!���� 36.4 54.1 48.8 

(�>� �
 11.4 5.4 4.9 

D��� 2.3 2.7 7.3 

U��#���  100.0 100.0 100.0 

5.427 0.590 
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 )��� )6@18 ( ����2 )���' � .��'� ���� ������ )�% )��� ���� ������ O��W �#
'�� A�"����@ )�% �� 
 �'�$
�� ���'� ����@��$'��� >
% �����T��� .  

  

.�0����� .�8!��   �
��'� ��'�$
�� ���� ���� )�% ��
X����2 )���'��# ��(� )/ )����   +>N�� ?��A   +>N�� 6��  +>N�� ��!# 

.,! 75.0 73.2 64.4 

<  30.0 26.8 35.9 

U��#���  100.0 100.0 100.0 

  
  

 )��� )6@19 ( � )�% )��� ���� ������ O��W �#
'�� A�"����)��� ���� .� )���' @ ���� )�% �� 
 �'�$
�� ���'�@1���
��� �'� >
% .  

  

D!#��         �
���'� ��'�$
�� ���� ���� )�% ��
X����2 )���'��# ��(� )/ )����  �@2 �3!� 

Chi 

Square 
P_value 

.,!  75.4  78.3 

<  24.6  21.7 

U��#���  100.0 100.0 

0.469 0.494 

  

 )��� )6@20 ( =� ���< �'� 
8����� 	���P��� ���/, )�% )��� ���� ������ O��W ��#�
%�� $�
�
  )��� .� )���' � @�����T��� ��$'��� >
%� I1���
��� 1�K'�� >
%   

  

?�,���   5���!<�
����,��� 

�������  
1�����  ��@  1�����  ��@  

T 
+
������  Sig 

�����@��� ��,��  5.8 5.4 2.0 2.2 1.989 0.048 

����0�� U�!   5.5 5.0 1.9 2.1 2.354 0.019 

����0�� 1��#    5.4 5.0 2.0 2.1 1.617 0.107 

����0�� ��,��  5.3 5.3 2.1 2.2 0.203 0.839 

(�@��A� � ��B����� �#�� <   3.8 3.9 2.4 2.5 -0.497 0.620 

(�>8���� ����   4.6 4.6 2.3 2.3 0.038 0.970 

��
 +@�A�� +�7�  D�! 4.8 4.6 2.1 2.2 0.873 0.383 

�7���� 1��#   3.7 3.3 2.2 2.1 1.519 0.130 

�<�)�<� ��@�A H��#
 ?�)�<� .��   4.4 4.2 2.5 2.6 0.810 0.419 
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)���)6@21 ( O��#�� ���< �'� 
8����� 	���P��� ���/, )�% )��� ���� ������ O��W ��#�
%�� $�
�=�
  )��� ��@�K'�� >
% 1���
��� 1.  

  

?�,���  5���!<�
����,���  �������  

1�����  ��@  1�����  ��@  

T 

������+  Sig. 

?��# H� 1��#�� +
�#���. 5.1 4.8 2.1 2.0 1.312 0.191 


��� ����� � � (�@��A��� ����0. 4.8 4.7 1.9 1.8 0.587 0.558 

?�'� �4��	� 
� (�
B�� HN� +@�A��.  4.2 4.2 2.0 2.1 -0.082 0.935 

(6����� .��� +4#���� +��,�� ���7,�� 1�-�� ��4# 


!�6� >�� . 

4.3 4.0 1.9 2.0 1.604 0.110 

 1���,� � � Y�� 
���� 1������� +�#������ O���
��
���A��.  

4.1 4.1 1.8 1.9 0.033 0.974 

+CCC�!6� ��
��.  4.9 4.8 2.0 2.2 0.184 0.854 

+���!�  ��,�'�.  3.2 3.1 1.1 2.2 0.177 0.860 

&����
 +@�A�� F�		� �2�� ��	�� .�<�.  4.4 4.6 2.1 2.1 -0.938 0.349 

��0� +�!�6� � ��@�A ��#� .��. 5.7 5.2 2.0 2.2 2.271 0.024 

  

  
 )��� )6@22 (  ��������� 	7�%�� ��#���# ������ .� >
'–1���
��� 1�K'�� >
%   

  

� +,
���
 .�� +�#������ ?��# �7��
��@���A<�� 1B4#'�
 +)�0��  1���
��� 1�K'��  

.,!  <  U��#���  

Chi-

square 

value 

P_value 

1�����  65.1 34.9 100.0 

��@ 52.7 47.3 100.0 
7.767 0.021 

  
 )��� )6@23 (�����T��� ��$'��� >
% ��������� 	7�%�� ��#���# .����� .�� ��#�
%�� $�
�=�.  

  

� +)�0�� +�#������ ?��# �7�� +,
���
 .��
��@���A<�� 1B4#'�
  T��� A<��������  

.,!  <  U��#���  

Chi-square 

value 
P_value 

�(G�� )��� 58.1 41.9 100.0 

�(G�� $
� 58.6 41.4 100.0 

�(G�� >�'� 50.4 49.6 100.0 

2.603 0.272 
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 )��� )6@24 (#���# ����< .�� ��#�
%�� $�
�=� 	����� .��#�
 .������ 1/� ��������� 	7�%�� ��
����3��
2 	�����@�����T��� ��$'��� >
% .  

 +�� 0 �<�)�� +@�A� &
�� J��A� �!� ����T��� A<����  
.,! <  U��#���  

Chi-square 

value 
P_value 

+>N�� ?��A 50.6 49.4 100.0 

+>N�� 6�� 68.5 31.5 100.0 

+>N�� ��!# 47.5 52.5 100.0 

16.519 < 0.001 

  

 )��� )6@25 (��������� 	7�%�� )7� .� 
�� )�= *���� �# ����< .�� ��#�
%�� $�
�=�  
����T��� A<���� >
%   

� ?70 (� ?��# (� 1�� ?�' ���A��
 �� ����T��� A<����  
.,!  <  U��#���  

Chi-square 

value 
P_value 

+>N�� ?��A 37.6 62.4 100.0 

+>N�� 6�� 54.3 45.7 100.0 

+>N�� ��!# 36.4 63.6 100.0 

13.029 0.001 

  

 )��� )6@26 (��������� 	7�%�� .� :��3�� 
��(�
Y� .��
� .�8�� .�������� ��#�
%�� $�
�=�  
����T��� A<���� >
%   

#  �7�� (� 1��>��7� �,��+�#������ ?��  ����T��� A<����  
.,!  <  U��#���  

Chi-square 

value 
P_value 

+>N�� ?��A 74.3 25.7 100.0 

+>N�� 6�� 69.8 30.2 100.0 

+>N�� ��!# 56.0 44.0 100.0 

12.592 0.002 

  

 )��� )6@27 : ( ������ O��= 1������ )�% )��� ������ A��� O��W �#
'�� A�"����  

� O��� *����� �� )��� ���
������� �%��'�� .� :  

��� ��� ��� $
��� O9�
 ��� O�
 F������ 

+@�A�� 1���� 30.3 43.3 18.0 3.8 4.6 100.0 

�4
 ��4�#�� +	3 17.9 42.0 28.2 6.7 5.3 100.0 

����0�� 19.9 20.8 46.4 7.8 5.1 100.0  

1B4#'� ��,�� 9.2 26.0 35.4 17.8 11.5 100.0  

����0�� ��,�� 9.4 25.6 35.8 17.6 11.5 100.0  

�4��6*� 1��  22.4 26.4 31.8 9.4 10.0 100.0  
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���
�� )�(�� .� �'�H�� O"��� )����:  
  

 ?��#)6 S28(1����>�� .�8! � � ?�
�G� � � �/�3�� +�#������ ���AV���
 +)�0�� �<�,��� .  
  

��H�� 
��� 
�P���������  

 )�����
1���� 

 ���%'��
�������� 

T Sig. SE of 

Mean Max Min 


رة��
 ا���ا�� ا����� ����م ا�
 
� 1����>�� .�8! O���
 
� &-����� +> @�

?��# 71.3 23 35.24 0.000 2 75.3 67.4 

1����>�� .�8! 
� 
����� ?��#��� +�!�@�� 62 36 19.2 0.000 3.2 68.4 55.7 

1����>�� .�8! 
� 
!6��� ?��#��� +�!�@�� 73.4 24.9 33.2 0.000 2.2 77.8 69.1 

1����>�� � � 1B4#'� 6��	� .�8! 58.7 31.9 20.6 0.000 2.8 64.3 53.1 

1����>�� .�8! 
� X�>0��� �����  56.5 30.1 20.5 0.000 2.8 62.1 51 

 .�8!� ������ 1������ + #�,�� ��
!'� +��0
1����>�� 

50.8 33.3 17.2 0.000 2.9 56.6 45 

 +��0�����> � 
�]� �������  55.7 34.4 18.3 0.000 3.1 61.3 49.7 

6	� 1����>�� .�8!� 1������ .���� ��>0� +��0 51.4 37.1 15.6 0.000 3.3 58 44.9 

 (�@��A� � +@�A�� F�,N� �2�� 5�!)���
(�B����� 

55.2 36.4 17 0.000 3.2 61.6 48.8 

 J���A<�
 J�)!
 &��) .���  +@�A 
�
?��# 

49.6 34 16.2 0.000 3.1 55.8 43.6 

��'7� � )3�
��� 
+�!7�G� ���� �� � � O������ �����  55 34.1 17.9 0.000 3.1 61.2 49 

+� ���� 5�)�� 
� ��!7�G� 57.1 32.5 19.7 0.000 2.9 62.9 51.5 

+� ���� ����2G� 
� ��!7�G� 49.8 33.4 16.6 0.000 3 55.8 43.9 

!7�G�
 ���� (��B> ��� 
� ��  48.4 35.2 15.3 0.000 3.2 54.3 42.2 


!���@�G� ?��# H��� 
� ��!7�G� 49.2 34 16.2 0.000 3 55.2 43.2 

 ��,�T
 +!��	� +@�A�� ��,�� (� (7�G�
+���!��� ��@�A�� 52.5 37.9 15.2 0.000 3.5 59.5 45.7 

������ A�#�� O��, 
>��� � � ���!��� 1���U�!�G�� X��  65.5 32.4 23 0.000 2.8 71.1 59.9 

��,�
��� 

��!� ���� +���� 71.1 29.7 27.2 0.000 2.6 76.3 66 

��,�
��� 

��!�� ������� ����� 60.7 28.6 24.1 0.000 2.5 65.7 55.7 

���� ,��� X�,
 ��,�
��� 

��!� �� �� 65.7 29 25.5 0.000 2.6 70.9 60.7 

��'� )3�
�	���#��� $  

X��,��� .��)�  ^��� ?@A
 J��A� � 67.4 32.4 23.5 0.000 2.9 73.2 61.8 

1����>�� .�8!� +�#������ �7���� U�!� 66.2 32.7 22.6 0.000 2.9 72 60.5 

1����>�� .�8!� +�#������ �7���� +�������� 61.8 29.9 23.1 0.000 2.7 67.2 56.6 
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@�A�� (� +��	��� ����4��+  43.6 37.1 13.1 0.000 3.3 50.2 37.1 

��'��� ������ 	�<7��� 
 �4� X�,�� 
��� �����G� (� ��	�	����

+@�A�� 58.1 30.7 21.3 0.000 2.7 63.5 52.7 

�4���#� +�6*��� ��� (� ��	�	���� 59.6 29.6 22.8 0.000 2.6 64.8 54.4 

?��# �4
 .�	� 
��� +���0�� ��6�A!�� 55.9 33.9 18.7 0.000 3 61.9 50 

+�,��#��� ���N	 � ?��# .�� 51.2 33.2 17.5 0.000 2.9 57 45.4 


!�6� >�� ?>6 � ?��# .�� 54.5 36.7 16.8 0.000 3.3 61.1 48.2 

.� ,���� +�
���� U�6	� ?��# 1����� 55.4 34.6 18 0.000 3.1 61.6 49.3 

+
 6�� ?-��' B-��#� ^!� .��	� 55.9 34.7 18.2 0.000 3.1 62.1 49.8 

+@�A � 
!6��� ������ ���'� +�N� .�� 55.2 35.2 17.8 0.000 3.1 61.4 49.2 

�7���� 
� +@�A�� +�!6� � � B�@���� 65.3 34.1 21.7 0.000 3 71.3 59.4 

���#��� Q��
��� 

 ?-��� ?70 (� (-�
B��
 +@�A�� ?�)��
+> �0��� ���
�� 

58.7 33.6 19.4 0.000 3 64.7 52.8 

+@�A�� 
 3�� ?
� (� +������ �����B�� 48.4 36 14.9 0.000 3.2 54.8 42 

  
  

 ?��# )6 S29 ( 1����>�� .�8! � � ?�
�G� � � �/�3�� ��0'� +�#������ ���AV� � +��,�� �<�,���.  
  

95% CI 
�CCCAV���  .�,�� ?�,���  SE of 

Mean 
Upper  Lower 

A�#�� O��, 
O�(�   65.8 1.6 69.0 62.6 


����(�� 1�K'# �������� ���"��� 58.5 1.1 60.7 56.3 

 ������ 	�<7��� �$�', 56.8  1.7 60.2 53.4 

 
����(�� 1�K'� ��������� 	7�%�� 59.7 2.1 63.9 55.5 

���7� �� ��3����� )3�
���  52.0 1.9 55.8 48.2 

���#��� Q��
���  53.6 2.3 58.2 49.0 
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 )��� )6@30 ( 1���� )���
����(�� 1�K'# *������ 9�� ���G��� 	������ �H� –   
 >
%����T��� A<����  

  


���*#�� H�����       9�� 
����(�� 1�K' ���"� �H�
*���� �  +>N�� ?��A +>N�� 6�� +>N�� ��!# 

F 

value  
P_value 

 1�K' !���# �� Q3�<��� �(���
)��� �� 
����(�� 

68.9 73.8 68.8 0.755 0.472 

������ )������ ��'����  52.9 68.7 58.3 2.396 0.095 

�'$��� )������ ��'���� 66.0 76.2 76.8 2.293 0.105 


����(�� 9�� 
"���� $�
�� 56.3 64.7 48.1 2.751 0.068 

Z�(���� 	�<�� 53.5 62.3 47.2 2.554 0.082 

������� O�#'�� ���� 48.6 53.6 47.3 0.443 0.643 

���� ���
��� 64.9 57.3 40.2 4.463 0.013 

1<��� O�(�� ���� 54.9 52.4 44.4 0.651 0.523 

.�"����� .�������� ��'�� 58.8 57.9 43.3 1.778 0.173 

*������# [�' Q��� 50.7 51.6 43.5 0.556 0.575 

 
 

 )��� )6@31 (  1���� )��� �� ��3����� )3�
��� �H�
����(�� 1�K'# *������ 9�� ���7�   
 >
%����T��� A<����  


���*#�� H�����        ����7� �� ���3����� )3�
��� �H�

����(�� �� *������ 9��  ��A?+>N��  +>N�� 6�� +>N�� ��!# 

F 

value  P_value 

  	���%���� 9���� !�������� +��
���
��'7� �.  

57.6 60.9 38.0 4.634 0.011 

�'7� ����%��� �%��� �� 	. 59.5 61.1 44.2 2.680 0.073 

���%��� 	���8 � �� 	�'7� �.  47.3 55.7 39.4 2.381 0.097 

��%��� .��"(���� �� 	�'7� �. 52.1 52.4 33.0 3.102 0.049 

�'����� � )��� A<�� �� 	�'7� �.  47.3 56.5 34.6 4.040 0.020 

     �� ������� ���
, .� .7� �   ��'��
�
��'��� 	������ ���
E#.  

46.5 62.9 35.4 5.560 0.005 
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 )��� )6@32 ( 1���� )���
����(�� 1�K'# *������ 9�� ������ A�#�� O��, �H� @ >
% )��� ����T��� A<����  
 


���*#�� H�����         *������� 9�� ������ A�#�� O��, �H�

����(�� ��  ����A?  �� 6��  ��!#�� 

F 

value  
P_value 

F�'< �� Z��(��� 9�� >��'��� 
��<. 67.6 69.8 53.4 2.726 0.069 

	���#��� �#��'� >�,� �<���.  77.0 71.8 62.1 2.130 0.123 

	���#��� �#��'�� >������ +��
�.  61.5 63.1 54.3 0.958 0.387 

	�������� Z��# 	���#��� �#��'� >��
,. 68.9 67.5 57.4 1.458 0.237 

 

 
 )��� )6@33 ( 1���� )��� �H�	���#��� $��'�
����(�� 1�K'# *������ 9��  @ >
% ����T��� A<����  

 


���*#�� H�����          ��� *������ 9�� 	���#��� $��'� F�'� �H�

����(��  ����A?  �� 6�� �� ��!#  

F 

value  
P_value 

*������ [��� )��#  Z������ 1���� 67.6 69.8 53.4 2.794 0.065 


����(�� 1�K'� ��������� 	7�%�� F�'�.  75.0 69.3 49.1 5.906 0.004 


����(�� 1�K'� ��������� 	7�%�� �������
�. 70.7 63.1 48.3 4.873 0.009 

������ .� ������� �������. 55.7 46.3 23.3 6.977 0.001 

 
 )��� )6@34 ( 1���� )��� �H���� 	�<7��� �$�',���
����(�� 1�K'# *������ 9��  >
% ����T��� A<����  

 


���*#�� H�����           ��� *������ 9�� ������ 	�<7��� �$�', �H�

����(��  ����A?  �� 6�� �� ��!#  

F 

value  
P_value 

������ ��� Z���� ���� 	�<�� � .� 	����%���. 65.3 60.3 43.8 4.443 0.014 

�� +�� .� 	����%���������� ��$T�. 65.5 60.1 50.9 2.048 0.133 

)��� ��# 1��� ���� ������� 	�$��'��. 64.2 56.0 44.6 2.728 0.069 

��������� ���G��� )��� 1�� . 56.8 53.2 39.7 2.437 0.092 

�'�$
�(�� )($�� )��� 1�� . 54.9 59.1 43.8 1.728 0.182 

1������� ��#���� F�$�� )��� 
���
�. 62.5 56.5 43.8 2.430 0.092 

�#�$�� )3��= "3���� ['� 1���� 62.8 54.8 49.1 1.315 0.272 

������ �'$��� ������ +�
=� ��G< 1��. 64.9 55.6 42.2 3.500 0.033 

	7�%�� �� ������ ��'$� 9�� "�����. 62.2 71.0 56.9 1.952 0.146 
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 )��� )6@35 ( 1���� )��� �H� �$�',���#��� Q��
���
����(�� 1�K'# *������ 9��  >
% ����T��� A<����  
 


���*#�� H�����       ����#��� Q��
��� �$�', �H�

����(�� �� *������ 9��  ��A?+>N��  +>N�� 6�� +>N�� ��!# 

F 

value  
P_value 

 )7� .� .3�#"��# ������ )����
�(������ ���#�� )3�
�. 

67.1 60.0 45.5 3.437 0.035 

 ��H�� )#< .� ���
��� 	����"��
������. 

60.7 42.9 44.6 2.984 0.054 

 
 )��� )6@36 (	���� 1�K'# ��������� 	���P���# ������ 	������  

 

��H�� 
��� 
��P��� 

 )�����
1���� 

���%'�� 
�������� 

T Sig. SE of 

Mean Max Min 

�ت�  ا���ا�� ا����� ����م ا�

�!�@��&�>!G�
 .@���� +. 81.2 25.6 59 0.000 1.4 84 78.5 

�	,
 6�
��<� ��� +#���� .��. 73.1 30.1 44 0.000 1.7 76.5 69.9 

 J���A� (��
 
����� ?�)�<� +�!�@��
��!��T��. 70.2 32 40.6 0.000 1.7 73.6 66.8 

+
,) 1����> � (��T���� J���A<� ��
 6��. 65.1 36.5 32.9 0.000 2 69.1 61.3 

 B@�� &��6 (� ����0�� ?�
	���
1������ ���7,��<�. 60.0 32.3 34.2 0.000 1.7 63 57.6 

1����>�� .�8!� +�#�! ��W +	
�� +
�#� 22.6 34.7 12 0.000 1.9 26.4 18.9 

��@�� .�8!
 J���A<�
 J�)!
 &��) .���. 42.9 40.7 19.6 0.000 2.2 47.3 38.6 

7� � )3�
�����'  

+�!7�G� ���� �� � � O������. 54.1 33.7 29.7 0.000 1.8 57.7 50.5 

+� ���� 5�)�� 
� ��!7�G�.  53.6 32.1 30.9 0.000 1.7 57 50.2 

+� ���� ����2G� 
� ��!7�G�. 49.1 33.8 26.9 0.000 1.8 52.7 45.5 


 ���� (��B> ��� 
� ��!7�G�. 45 34.2 24.1 0.000 1.9 48.8 41.3 


!���@�G� ?��# H��� 
� ��!7�G�. 42 35.4 21.7 0.000 1.9 45.8 38.2 

������ A�#�� O��, 
 ��,�
��� 

��!� ?
� (� ��A�� ������ 52.1 34.1 28.1 0.000 1.9 55.9 48.4 

��@�� ���B�� ?��# �7@� ?
� (� ��A�� ������. 49.1 33 27.5 0.000 1.8 52.7 45.6 

��#�  H� X��,��� ��,�
� 

��!� �
(�
B��. 55.6 32.5 31.5 0.000 1.8 59.2 52.1 

(-�
B�� H� ?��# �7@� ���#�. 55.3 32.7 31 0.000 1.8 58.9 51.8 

 �!� (-�
B�� +��0
 .�	� ��,�
��� ���!�
X��,��� .4��0�. 56.3 32.6 31.8 0.000 1.8 59.9 52.8 

��,�
��� 

��!� ���� +����. 65.3 32.9 36.6 0.000 1.8 68.9 61.8 
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� +,������ 1������� ���� ,��� 1��>@
?��# X��,� 64.5 30.1 39.3 0.000 1.6 67.7 61.2 

 ��� +,������ 1������� ���� ,��� 1��>@
?��# �7@�. 59.8 29.9 36.8 0.000 1.6 63 56.6 

	���#��� $��'� )3�
� 
J��A� � ^��� ?@A
 X��,��� .��)�. 56.1 22.7 33.2 0.000 1.8 59.7 52.6 

 �7�� �������  " �3@� 

�."  53     35.6 27.4 0.000 1.9 56.8 49.2 

 ^-��A�� H� +��	��� 1B4#'� �7�� U�!�
+N>0� ��,�T
 54.6 32.7 30.8 0.000 1.8 58.2 51.1 

?��# �7@�� (��B�� X���. 51.7 1.2 30.4 0.000 1.7 55.1 48.4 

 X��� ��@�A�� X��� (� ?N�� ?��#
+� �-���G�. 42.9 34.7 22.7 0.000 1.9 46.7 39.2 

��@�� .�8!� 1������ +��N��� ����0�� 48.4 32.5 27.2 0.000 1.8 52 44.9 

��'��� ������ 	�<7���  
�4���#� +�6*��� ��� (� ��	�	����. 61.3 31.1 36.2 0.000 1.7 64.7 58 

� +�!6� � � B�@������!7�G� 
� +@�A�. 72.4 27.9 47.5 0.000 1.5 75.4 69.4 

?��# +@�A� +�,��#���� +���0�� ��6�A!��. 52.7 33 29.2 0.000 1.8 56.3 49.2 

+
 6�� ?-��< B-��#� ^!� .��	� 57.7 35 30.2 0.000 1.9 61.5 54 

+@�A � 
!6��� ������ ���<� +�N� .�� 56.2 36.2 28.5 0.000 2 60.2 52.3 

 
  
  

 )��� )6@37 ( 	���� 1�K' 9�� )�#< � 9�� �/�H,� +��=� ��������� 	���P��� ������ 	������.  
  

95% CI 
�����P���  .�,�� ?�,���  SE of 

Mean 
Lower  Upper 

 H�
�� ���� 1��>@  57.1 1.8 60.7 53.0 

��@�� .�8!
 +	 ,���� ���B��� 65.4* 1.8 69.0 61.8 

� +6A!� +��,�� ���7,� 60.1 1.9 63.7 56.3 

 ��@�� .�8!� +�#������ �7���� 50.1 1.8 53.7 46.5 

+��7�G�� +�-����� ?-�����  48.8 1.8 52.4 45.2 

  
*S   ?��� ��!3��� .� "        �
�
 1����>�� .�8!� +�#�! ��W +	
�� +
�#�(��
���         �C
�,� < �4!� �
�
� E?�,��� 
� ��
@�� 

!�� ���B� (� +@�A�� �/���� 
��� .�8 
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)��� )6@38 ( *���� � 9�� 	���� 1�K'# �������� ���"��� �H� 1���� )��� @����T��� A<���� >
%   
  


���*#�� H�����  *���� � 9�� 	���� 1�K' ���"� �H�  
��A? 

+>N�� 

 6��
+>N�� 

 ��!#
+>N��

F 

value 
P_value 

&�>!G�
 .@���� +�!�@�� . 81.1 84.6 78.3 1.583 0.207 

�	,
 6�
��<� ��� +#���� .�� . 77.9 73.2 66.7 4.057 0.018 

��!��T�� J���A� (��
 
����� ?�)�<� +�!�@�� . 69.4 77.8 64.2 4.803 0.009 

+
,) 1����> � (��T���� J���A<� ��
 6��. 67.4 76.3 51.9 12.472 0.000 

<� B@�� &��6 (� ����0�� ?�
	���  ���7,�� 55.8 65.4 59.6 2.537 0.081 

1����>�� .�8!� +�#�! ��W +	
�� +
�#�  21.7 27.4 19.3 1.409 0.246 

��@�� .�8!
 J���A<�
 J�)!
 &��) .��� . 46.8 41.5 39.0 1.185 0.307 

 
)��� )6@39 ( 	���� 1�K'# *���� � 9�� ��'7� � )3�
��� �H, 1���� )���@ A<���� >
% ����T���  

  


���*#�� H�����     ��3����� )3�
��� �H��     9��� ����7� �� 
	���� 1�K'# *������  ��A?   6��   ��!# 

F 

value  
P_value 

+�!7�G� ���� �� � � O������. 51.4 57.5 54.4 0.922 0.399 

+� ���� 5�)�� 
� ��!7�G�. 48.9 59.3 54.4 3.067 0.048 

���2G� 
� ��!7�G�+� ���� �. 43.9 51.8 53.3 2.812 0.062 


 ���� (��B> ��� 
� ��!7�G�. 39.6 48.2 49.0 2.874 0.058 


!���@�G� ?��# H��� 
� ��!7�G�. 39.8 43.7 43.3 0.441 0.644 

  
)��� )6@40 ( 	���� 1�K'# *���� � 9�� ���#��� A�#�� )3�
� �H, 1���� )���@����T��� A<���� >
%   

 


���*#�� H�����  	���� 1�K'# *������ 9�� A�#��� O��=� 
O�(� �H�  
��A?   6��  ��!# 

F 

value  P_value 

	���� ���"�� 	���#��� �#��'� )#< .� 6���� >���
,  53.5 58.6 44.4 4.681 0.010 

	���� ���"�� )��� O7�� )#< .� 6���� >���
,. 48.2 53.6 46.2 1.369 0.256 

 .�#"�� A� Z������ 	���#� �#��'� >����. 59.7 58.3 47.6 4.692 0.010 

.3�#"�� A� )��� O7�� >���� . 55.8 57.1 52.9 0.421 0.656 

 .3�#"�� ����# 1��� 	���#��� >��'� :����  57.5 59.4 51.9 1.504 0.224 

	���#��� �#��'� >�,� �<��� . 66.7 67.6 61.2 1.191 0.305 

O�(� )��� Z���� �� ����
��� 
������� 	�������� 
 66.0 68.7 58.7 3.065 0.048 

)��� O7�� +�� ����
��� 
������� 	�������� 
O�(� . 58.8 64.4 57.1 1.597 0.204 
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)��� )6@41 ( 	���� 1�K'# *���� � 9�� 	���#��� $��'� )3�
� �H, 1���� )���@   
����T��� A<���� >
%  

  


���*#�� H�����  ��'� �H� 1�K'# *������ 9�� 	���#��� $
	����  ��A?    6��  ��!# 

F 

value  
P_value 

J��A� � ^��� ?@A
 X��,��� .��)�. 55.8 58.9 54.1 0.525 0.592 

 �7�� ������� " �3@� 

�." 58.1 51.8 47.6 2.676 0.070 

 ^-��A�� H� +��	��� 1B4#'� �7�� U�!�
N>0� ��,�T
+ 

56.4 55.6 51.2 0.814 0.444 

?��# �7@�� (��B�� X��� . 53.3 54.1 47.3 1.486 0.228 

 ��@�A�� X��� (� ?N�� ?��# X���
+� �-���G�. 

45.7 42.3 39.8 0.875 0.418 

��@�� .�8!� 1������ +��N��� ����0�� 42.9 55.2 49.3 4.167 0.016  

  
)��� )6@42 ( � )3�
� �H, 1���� )���	���� 1�K'# *���� � 9�� ������ 	�<7���� ��'�@   

����T��� A<���� >
%  
  


���*#�� H�����   *������ 9�� ������ 	�<7���� ��'�� �H�
	���� 1�K'#  ��A?    6��  ��!# 

F 

value  
P_value 

�4���#� +�6*��� ��� (� ��	�	����. 54.4 64.1 67.7 6.149 0.002 

 +�!6� � � B�@������!7�G� 
� +@�A��. 69.1 75.5 73.8 1.699 0.185 

 +@�A� +�,��#���� +���0�� ��6�A!��
?��#. 

49.8 57.2 52.4 1.391 0.250 

+
 6�� ?-��< B-��#� ^!� .��	� 56.3 58.8 58.6 0.185 0.831 

+@�A � 
!6��� ������ ���<� +�N� .��  52.9 61.7 55.4 1.671 0.190 
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 ����� �����–�����   
�������< �� 
��� � ����  

)���=� 
���2 �� ���
����� !��'�#  
 

  

?��C# ��C��0 ?�� J��A��� +!�
���  
  

  
J��A��� �B�B�:  

 

  
 ?3�  O������ ?-��� ��3T� ��� .��	� ��� +������ =2/ 5�4� : E
)0A�� H�
�� E(7�G�

 
��� O����          +�!�6� >�� +�� 0�� �<�)�<� +@�A �4��0��� 
��� +��� ���7,��� ��,� "  ?�;�C# "

       +@�A�� ����0 ���A � � � 6��  H�#A� 
� :       ����C0 EB�4# E��@ J���A� E1����� J���A�

+��N�.  

                � � J��
�#� ?70 (� ?N�� ?@A
 J���0 (� (@��!� (�,�� �� 
� .�	� (� �#�� �2�  

  
 (��
��<� �2/               (C@�� 
C��� ����'� ?NC�� 5�8�� 
� J���
 20'� (� (@��! ��� F���)

J��A��� �N���� +���
���� 1��>��<� (� ?��# +@�A� ?��# J��A� .  

+8�7� :6	� 
� ,�� Y�
�� X��W' 
/ +!�
��<� �4� � ?��A� 
��� ��!��
��  
  

J!��,�� J��� � � �@A�� ?�B#  
 

 

 

 ـ3ا'%�ح5ــــــــ  ا'&;ـــــــ0ف

    
 أروى ا'Oو+i  م:&Mد ا'0A#hي. د.أ
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)�=� O"��� :������� 	����'��#  
   A 01�'��� :       1  .               ��82 .9H',  

   A 02 ����� :  1 . .� )<,18        2 . .�18 9�2 24        3 . .�24  9�2 30        4 . .� �#�,30 

 A 03   .�
�� .��� :            1 .         �'���2 .          ���<3 .    1���  

  A 04   )���� .���/�K��%���  :………………… 

A 05 ��������� ���%��        1 .               >"�,2 .             \�"��3 .             Q�$�4.          )��,  

A 06�������� +��
��� :        1 .���� .� )<,��        2 .������            3 .      1��#�4 .   9��E� ��������#
  

  

  A 07 ������� ���%��: 

  

         1 .)���   
          2 . )���� L� Q#
 )$���  

          3 .)���� L� Q#
� 1� )$���  
          4 .]�(�� >��$ 

         5 .)"'��� )���= �^�(��  
         6 . +��, ) ��%...........................................  

 A 08 �'���� ........................... :  

 09   ��(�� ������ )����
)�����#:  

   1 . .� )<,500              2 . .�500 @ 1000          3 . .�1000 @ 2000  
   4 . .�2000 @ 3000       5 . .�3000 @ 4000      6 . .� �H�,4000   
  

  

A 10 . ������ 1���
��� 1�K'�� :  
  

A 10 – 1  
�����        A 10 – 2 	��       A 10 – 3:��� .�'H�� 
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.A 11 �'�H�� O"��� ) 
����(�� 1�K' �����
�# D�� :( )������ ��HE� ���� ���%� 9�2 O"��� �8/ ����
 
����(�� 1�K' �� *������ O��� ��� ���� ���� L# 1��� ��� :�(�� ������� ��3
=� 1���� I )��� ���� ��

����� �� ������� )3�
� .� )��� . ��7� AG� )��� A� *�#��� Q�$'� .� ���X �#��2 >
', 9�� 
�/���.  
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� +@�A�� +�!6� � � B�@����.        

A12-30   +���0�� ��6�A!��?��# +@�A� +�,��#����.        

A12-31 +
 6�� ?-��' B-��#� ^!� .��	�.        

A12-32 +@�A � 
!6��� ������ ���'� +�N� .��.        

A12-33  ?��# +@�A 
� J���A<�
 J�)!
 &��) .��� .        

  
  

 .A 13  A#���� O"��� ) 
����(��� 	���� ���K' �����
� 7�# D�� :(8/ ���� ��HE� ���� ���%� 9�2 O"��� �
)��� ���� .� "���� *3��� O��� ��� ���� )������ . ��7� AG� O�����X�/��� �#��2 >
', 9�� .  

  

��������������� 
-  1 

��� V)�� 
- 2 

_)�� 

- 3  
$
���

- 4 
Z(�'� 

- 5 

1���� 

- 6  

�,� � 

A13-1   +@�A�� (� 1��A!��� ��!7�G�.         

A13-2  @��1B4#b� 1������ �<�>        

A13-3   1������� +!��)��  .        

A13-4   X��,� 
� 1B4#'� (� +��!�� �7�@A�
?��#.  

     
 

A13-5  1B4#'� ���B� X�� 
� ��,�
��� 

��!� 1��� .      

A13-6   +�T
 X��,��� 
>8��� U�#��� +�!�@�� 
�����>��� .  
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A13-7   
� X�,�� ?-��� X��,���.        

A13-8  ?��# X��,� 
� +N��,���  ���A!��.         

A13-9   1B4#'� ���A� +��	��� �7����� �7�4����        

A13-10  J�!
�� +6���
 6��	��� +�!�@��.        

A13-11   1B-�# � � (�������� (��!�� +@�A�� ?�)�
6��'� &�A��
 +!��) B@�� ?N��.  

     
 

A13-12 �1B4#'� &����� J
 ��,�
��� 

��!� ?�)� .        

 

 
. A 14 ������ O"��� :)��� 	����# *������ 9�� )�#< � �� �������
�� ���G��� 	������# D��:  

  

 .� 1
���� ������� 9��0 9�� 7 ;�'�, ������� �������� >'�� 9�� �������  . ��7� AGX ���/= ��H���� �$�'�� 9��  
� �8/)��� 	���'�� 	����# *������ �� *#�$ 9�� �K��%��� �� ������ : ������ J�% 7 )<=� �(� I ���/, �H�=� 
���/ :  

 
A15 -1   1��)	�� ?-�����SMS  0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A15 -2  ?������ + #�,�� ��
!'�   Maraseel  0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A15 -3   .#��Tarjim   0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A15 -4  � ?��#�� (� 
!���@�� ���
 ?���Emailak 0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A15 -5  ��)��� ?����  .  0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A15 -6  J�!
�� ����0.  0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A15 -7  +�!��B> ��� O���
�� � � ���)��� +�!�@�� .  0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A15 -8   +A����� chat  0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666 7777 
A15 -9  .���� ��>0�  0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 

A15 -10  ����,A��� ���*!�� ?���� +�!�@�� .  0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A15 -11  
��)�� ���
��Voice mail 0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A15 -12 MMS , GPRS  0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 

 
 

A-16���
�� O"���  :������� �� :������ *3��#� ������ *3�� +��# D��:  
 

'� (� < �� .,!
 �#�  +������ + -�: - 1.,! - 2< 

A16-1 ��� ?�	�!<�
 �@>� ?/����0 o ��0� +�� 0 +@�A   
  

  

A16-2 o�4��� ?�	�!<�
 �@>� ?/ ?��#� +���!� +�!�6� � +@�A ��#� ?�� 
�  
  

  

A16-3 o(/���� ����� 
� �4��� ?�	�!<�
 �@>� 
��� +@�A�� 
/ �� 

     1 .         .�@ ��               2 .       O!����                  3 .        (�>� �
                  4 .D���                 
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A-17 :  .� 1
���� ������� 9��0 9�� 7 ;�'�, ������� �������� >'�� 9�� �������  . ��7� AGX 9��  
�< 8���� �� ;��HE� ����� ������� �8/ ���/= ��H���� �$�'��
���� ���� 	���� 9�� )���'��# *��.  

 
A 17-1  �����@��� ��,�� 0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A 17-2   U�! ����0�� 0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A 17-3  ����0�� 1��#  0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A 17-4  ����0�� ��,��  0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A 17-5  (�@��A� � ��B����� �#�� < 0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A 17-6  ���� ����(�>8 0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A 17-7  D�!��
 +@�A�� +�7�  0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A 17-8  �7���� 1��#  0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A 17-9  �<�)�<� ��@�A H��#
 ?�)�<� .��  0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A 17-10  ��0� :���/�  

  
 

 
 

 A -18�# *������ 9�� �K��%��� �� �/��HE� ���� >
% ������� )������ >�� �����/= :���� ����� : ������ J�%7 
���/, )<=� �(� I ���/, �H�=�:  

  

A18-1  ?��# H� 1��#�� +
�#���. 0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666 7777 
A18-2  
��� ����� � � (�@��A��� ����0. 0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A18-3  ?�'� �4��	� 
� (�
B�� HN� +@�A��. 0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A18-4  � ���7,�� 1�-�� ��4# (6����� .��� +4#���� +��,�


!�6� >��. 
0000    1111 2222    3333    4444    5555    6666    7777 

A18-5   1���,� � � Y�� 
���� 1������� +�#������ O���
��
���A��.  

0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 

A18-6  +CCC�!6� ��
��.  0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A18-7  +���!�  ��,�'�.  0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A18-8 &����
 +@�A�� F�		� �2�� ��	�� .�<�.  0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 
A18-9  ��0� +�!�6� � ��@�A ��#� .��. 0000    1111    2222    3333    4444    5555    6666    7777 

A18-10  ��0� :���/�  
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A-19A#�
�� O"���  :O����� 
������ .3�#"�� >�$��
� 9�� ����#�� 	7�%�� �H, ���%�# D��.  
  

  ������� ��3
=� 9�� � �, 1�'# �#�� � ���,:  
 

- 1.,! - 2< 

A19-1 .�����@���A<�� 1B4#'�
 +)�0�� +�#������ ?��# �7�� H��# +,
���
    

A19-2 +� �-���� +�� 0 �<�)�� +@�A� &
�� J��A� �!�   

A19-3  �7���� =2/ ?70 (� ?��# (� 1�� ?�' ���A��
 ���   

A19-4 ?��#� +�#���� + �� ?@ (� 1��>��7� �,��   

  
  

A-20  .��H�� O"���  :1����1��   
  

 ������� �%��'�� .� )��� ���� O��= *����� ��  : 

A20-1 +@�A�� 1���� 1 .��# ��# 2 .��# 3 .6���� 4 .���� 5 .��# �
� 

A20-2 �4
 ��4�#�� +	3 1 .��# ��# 2 .��# 3 .6���� 4 .���� 5 .��# �
� 

A20-3 ����0�� 1 .��# ��# 2 .��# 3 .6���� 4 .���� 5 .��# �
� 

A20-4 1B4#'� ��,�� 1 .��# ��# 2 .��# 3 .6���� 4 .���� 5 .��# �
�  
A20-5 ����0�� ��,�� 1 .��# ��# 2 .��# 3 .6���� 4 .���� 5 .��# �
� 

A20-6 �4��6*� 1��  1 .��# ��# 2 .��# 3 .6���� 4 .���� 5 .��# �
� 

  
  

  
E J�8! +4#�� F���,�� F!��7� �!���	� H� J��
�#� � � ���@A � �� J� � 1�-�>��
 Y�
�� �2/ ��,� (� �!���!�� H� 

?��# +@�A.  
  

� ?�)�<� 
#�� (��
��<� �2/ a0� ���>��� �� F8�7� �� J��� (�@ �2�:  
 adweik@Jawwal.ps :     6�.� ا	$5�و34  -     000107 0599: أروى ا	�و.-  �,+ال ر��

 
 
 
 
 
 
 


