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 رار ــإق

أقرررررر أنرررررا معرررررد هرررررذه الرسرررررالة ب نهرررررا قررررردمت إلرررررى كليرررررة الحقرررررو  ررررررر الدراسرررررات العليرررررا فررررري 
جامعرررررة القررررردس، لنيرررررل درجرررررة الماجسرررررتير، وأنهرررررا نتيجرررررة أبحررررراثي الخا رررررة، باسرررررتثناء مرررررا 
تمررررت اةشررررارة إليرررر  حيثمررررا ورد، وأن هررررذه الرسررررالة أو أي جررررزء منهررررا لررررم يقرررردم لنيررررل درجررررة 

 عليا لأية جهة أو معهد أو جامعة أخرى.
‌

 أنوار عادل طار  شاهين  الاسم:

   التوقيع:

 م11/01/2025التاريخ: 

 

 

  



 ب‌‌‌
 

 شكر وتقدير

د  الحمرررررد ا رب العرررررالمين والصرررررلاة والسرررررلام علرررررى أشررررررد الأنبيررررراء والمرسرررررلين سررررريدنا محمررررر 
 .وبعد .. الدينو حب  ومن تبعهم بإحسان إلى يوم   آلوعلى 
حيررررث أترررراح لرررري إنجرررراز هررررذا العمررررل بفضررررل   ورحمترررر ،كامررررل شرررركري ا عررررز وجررررل علررررى فضررررل   فررررإن

 فل  الحمد والشكر أولا أخيرا. اراد شيئًا قال ل  كن فيكون"، إذا"فإن   سبحان ،
 

ولا يسرررررررعني وقرررررررد انتهيرررررررت مرررررررن إعرررررررداد هرررررررذه الدراسرررررررة الا أن أتقررررررردم بجزيرررررررل الشررررررركر والعرفررررررران إلرررررررى 
ــاتسررررتاذي الفا ررررل أ ــر عريقــ ــد تور عمــ ةشررررراف  علررررى هررررذه الرسررررالة ولمررررا أولانرررري برررر  مررررن رعايررررة  الــ

ومررررا بذلرررر  مررررن جهررررد ونصرررريحة كانررررت سرررربيلا ةثرائهررررا وتقررررديمها بصررررورتها هررررذه، سررررائلين   أن يمررررن 
 علي  بالخير والعافية.

 
حقرررررو  فررررري جامعرررررة قسرررررم ال -لرررررى كافرررررة أسررررراتذتي بكليرررررة الدراسرررررات العليررررراكمرررررا أتقررررردم بجزيرررررل الشررررركر إ

 لى أعضاء لجنة المناقشة كل باسم  ولقب .القدس، وإ
خيرررررار الرررررذين قررررردموا يرررررد العرررررون بشررررركل مباشرررررر أو غيرررررر مباشرررررر ةتمرررررام هرررررذا العمرررررل ولكرررررل أولئررررر  الأ

 والى زملائي وزميلاتي الساندين والداعمين لكم مني كل الشكر والتقدير.
 

ة  نسررررراني يحتمرررررل الخويبقرررررى هرررررذا العمرررررل ثمررررررة جهرررررد إ  طررررر  مثلمرررررا يحتمرررررل الصرررررواب، فرررررإن أ ررررراب فمنررررر 
 المحاولة. نظركم وشردن أخط  فل  شرفان، شرد وقع وفضل  وإ من   

 
 
 
 
 
 

 
ن شاهيأنوار 



 ج‌‌
 

 الملخص

اةطرررررار القرررررانوني الرررررذي يحكرررررم حمايرررررة المسرررررتهل  فررررري البيئرررررة اةلكترونيرررررة، وت سرررررل    الدراسرررررةتتنررررراول 
الضررررررروء علرررررررى الثغررررررررات والتحرررررررديات التررررررري يواجههرررررررا المسرررررررتهل  عنرررررررد التعاقرررررررد عرررررررن ب عرررررررد، مقارنرررررررةً 

مرررررررن حيرررررررث انعررررررردام المعاينرررررررة  –بالتعررررررراملات التقليديرررررررة. وتبررررررري ن أن خصو رررررررية العقرررررررود اةلكترونيرررررررة 
أفرررررررزت حاجررررررة ملحررررررة لتطرررررروير الحمايررررررة التشررررررري ية، سررررررواء فرررررري  –الفعليررررررة، وتباعررررررد أطررررررراد العقررررررد 

 علررررررى المررررررنهج الو ررررررفي التحليلرررررري وقررررررد اعتمرررررردت الدراسررررررة ،القررررروانين الوطنيررررررة أو الاتفاقيررررررات الدوليررررررة
لتحليرررررررل  القانونيرررررررةو المتجسررررررردة بالأنظمرررررررة التشرررررررري ية  ،القانونيرررررررة امرررررررن رؤيتهررررررر سرررررررتفادةوبالا ،المقرررررررارن 

 إشرررررركاليةةجابررررررة علررررررى ا بهرررررردد التشررررررريعات الفلسررررررطينية ذات العلاقررررررة بمو ررررررو  حمايررررررة المسررررررتهل 
 الدراسة.

وقرررررررد تضرررررررمن الفصرررررررل الأول: الحمايرررررررة التشرررررررري ية فررررررري ، لرررررررى فصرررررررلينحيرررررررث ترررررررم تقسررررررريم الدراسرررررررة إ
التنظرررررررريم القررررررررانوني لحمايررررررررة  الفصررررررررل الثرررررررراني علررررررررى: شررررررررتملافرررررررري حررررررررين  لكترونيررررررررةاةالتعرررررررراملات 

 المستهل  في مرحلة تنفيذ العقد.
 

علررررررى العلاقررررررة التعاقديررررررة اةلكترونيررررررة لررررررى أن تطبيررررررق قررررررانون حمايررررررة المسررررررتهل  وتو ررررررلت الدراسررررررة إ
عررررراملات اةلكترونيرررررة بحاجرررررة الرررررى قرررررانون عصرررررري مواكرررررب وأن الت ،نظرررررراً لقررررردم القرررررانون  ،ادغيرررررر كررررر

فررررري تنظيمهرررررا  سرررررتناد عديرررررد مرررررن النقرررررا  القانونيرررررة يرررررتم الاللتطرررررورات التكنولوجيرررررة باة رررررافة إلرررررى أن ال
كمررررا هرررررو الحررررال فررررري التعررررويض عرررررن الأ رررررار التررررري قرررررد  ،لقررررانون المررررردنيإلررررى القواعرررررد العامررررة فررررري ا

فررررررإن دعرررررروى ابطرررررال العقررررررد والتعررررررويض تخضررررررع لأحكرررررام التقا رررررري فرررررري القررررررانون  ،المسررررررتهل بتلحرررررق 
كمررررررا أو ررررررت الدراسررررررة الررررررى اقتررررررراح تشرررررركيل عرررررردد مررررررن المنظومررررررات التشررررررري ية والقضررررررائية  ،المرررررردني

مسررررررؤولية الترررررري تصررررررلا أساسرررررراً للحكررررررم فرررررري التعررررررويض عررررررن الخا ررررررة بحمايررررررة المسررررررتهل  وتحديررررررد ال
مخرررررررال  ال معيرررررررب المنرررررررتج المضررررررلل أو اللإعرررررررلان لالأ رررررررار التررررررري قرررررررد تلحررررررق بالمسرررررررتهل  كنتيجرررررررة 

المررررررنظم للشرررررررو  التعسرررررر ية وعقررررررود طررررررار كمررررررا لا بررررررد مررررررن و ررررررع اة ،المتفررررررق عليهرررررراللموا ررررررفات 
 .لكترونيبما يتوافق مع طبيعة التعاقد اة ذعاناة
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Supervisor: Omar Mohammed Ouda Omar Erikat 

 

Abstract 

The study examines the legal framework governing consumer protection in the electronic 

environment and highlights the gaps and challenges consumers face when contracting 

remotely, in comparison to traditional transactions. It demonstrates that the unique nature of 

electronic contracts — characterized by the lack of physical inspection and the distance 

between contracting parties — has created an urgent need to develop legislative safeguards, 

both in national laws and international agreements. The study adopts a descriptive, 

analytical, and comparative methodology, drawing upon legal perspectives embodied in 

legislative and regulatory systems, to analyze the relevant Palestinian legal provisions 

concerning consumer protection, with the aim of addressing the study’s central research 

problem. 

The study is divided into two chapters. The first chapter discusses legislative protection in 

electronic transactions, while the second chapter focuses on the legal framework for 

consumer protection during the contract execution phase. 

The study concluded that applying consumer protection laws to electronic contractual 

relationships is insufficient due to the outdated nature of the law. Electronic transactions 

require a modern law that keeps pace with technological advancements. Additionally, many 

legal issues are regulated by general principles of civil law. For instance, claims for contract 

annulment and compensation for damages incurred by consumers are subject to the rules of 

litigation under civil law. The study also recommended the establishment of specialized 

legislative and judicial systems to protect consumers and determine liability, which would 

serve as a basis for awarding compensation for damages caused by misleading 

advertisements or defective products that do not meet agreed-upon specifications. 

Furthermore, it emphasized the need to establish a regulatory framework for unfair terms 

and adhesion contracts in line with the unique nature of electronic contracting. 



 ه‌‌
 

 المقدمة 
أكرررررردت الدسرررررراتير والتشررررررريعات المدنيررررررة علررررررى حفررررررا الحقررررررو  والحريررررررات، بمررررررا يكفررررررل  ررررررمان إشرررررربا  
الحاجرررررررات الأساسرررررررية للأفرررررررراد، مرررررررن خرررررررلال تنظررررررريم مجموعرررررررة مرررررررن القواعرررررررد القانونيرررررررة ذات الطرررررررابع 
ا مررررن كررررون كررررل فرررررد فرررري المجتمررررع ي عررررد مسررررتهلكًا يسررررعى بشرررركل مسررررتمر إلررررى تلبيررررة  العررررالمي، انطلاقررررً
احتياجاتررررر ، إذ إن متطلبرررررات الحيررررراة لا تقررررر  عنرررررد حرررررد معرررررين. وي عرررررد المسرررررتهل  الطررررررد الأ رررررع  
ا بسررررلطة اقتصررررادية ومعرفررررة تفصرررريلية أعلررررى  فرررري العلاقررررة التعاقديررررة، مقابررررل البررررائع الررررذي يتمتررررع غالبررررً

 تتعلق بالسلع أو الخدمات التي يقد مها.
وقررررد دفعررررت هررررذه الفجرررروة الرررردول إلررررى سررررن  مجموعررررة مررررن القواعررررد القانونيررررة الترررري تهرررردد إلررررى حمايررررة 
د، فضرررررلًا عرررررن  المسرررررتهل ، وتررررروفير أعلرررررى درجرررررات الأمررررران فررررري العلاقرررررة التعاقديرررررة بينررررر  وبرررررين المرررررزو 
الحمايرررة مررررن أي مخرررراطر قررررد تررررنجم عررررن هررررذه العلاقررررة. كمررررا كفلررررت هررررذه القرررروانين حررررق المسررررتهل  فرررري 
الحصرررررول علرررررى معلومرررررات  رررررحيحة ودقيقرررررة، بمرررررا يضرررررمن لررررر  حريرررررة الاختيرررررار، لا سررررريما فررررري ظرررررل 

ل المتسار  نحو إبرام المعاملات عن ب عد وبشكل إلكتروني.  التحو 
 

وقررررررد بررررررردأ هرررررررذا التحرررررررول منررررررذ أوائرررررررل تسرررررررعينيات القررررررررن العشرررررررين، مرررررررع ظهرررررررور الشررررررربكة العنكبوتيرررررررة 
)اةنترنرررتث، ثررررم شرررربكة الويرررب فرررري النصرررر  الثرررراني مرررن التسررررعينات، والترررري أسرررهمت فرررري بررررروز البريررررد 
اةلكترونررررري كوسررررريلة ةرسرررررال الرسرررررائل وتبرررررادل المعلومرررررات، فكانرررررت بمثابرررررة الشررررررارة الأولرررررى لظهرررررور 

 التعاقدات اةلكترونية، حيث ي نتظر التقاء اةيجاب بالقبول الصادر من المستهل .
ولا شرررررر  أن الثررررررورة التكنولوجيررررررة الحديثررررررة، بمررررررا تمترررررراز برررررر  مررررررن اتسررررررا  وتطررررررور، لررررررم تقتصررررررر علررررررى 

ا بيررررع وشررررراء المعلومررررات ذاتهررررا، ممررررا أسررررهم  علررررى تبررررادل السررررلع والخرررردمات فحسررررب، بررررل شررررملت أيضررررً
فررررري تسرررررهيل الو رررررول إلرررررى الأسررررروا  الدوليرررررة، وأتررررراح للشرررررركات المحليرررررة تصررررردير منتجاتهرررررا بسررررررعة 

لة  .وسلاسة، بعيدًا عن التعقيدات واةجراءات التقليدية المطو 
 

ر د علرررررى سرررررلع أو منتجرررررات أو خررررردمات.  ا، إذ قرررررد تررررر  وقرررررد تختلررررر  أنررررروا  التعررررراملات الم برمرررررة إلكترونيرررررً
وقرررررررد تنبررررررر   المشرررررررر   الفلسرررررررطيني إلرررررررى أهميرررررررة تررررررروفير الحمايرررررررة القانونيرررررررة للمسرررررررتهل  أثنررررررراء تعاقرررررررده 

ا . ث2005، 21)قرررررانون حمايرررررة المسرررررتهل  رقرررررم   اةلكترونررررري، حيرررررث أورد فررررري ب نهرررررا:  للســـــلعةتعريفرررررً
  مصرررررنع، وأيرررررة مرررررادة أخررررررى تعتبرهرررررا الررررروزارة ن رررررتج  رررررناعي أو زراعررررري أو تحرررررويلي أو "كرررررل منررررر

فرررررت ب نهرررررا: "كرررررل عمرررررل يتمثرررررل فررررري نشرررررا  تقنررررري أو حرفررررري أو مرررررادي،  الخدمـــــة سرررررلعة". أمرررررا فقرررررد ع ر 
 ت قدم  أية جهة متخصصة مقابل أجر متفق علي  أو محدد أو بموجب تسعيرة م علنة".

 



 و‌‌
 

كمرررررررا ع رفرررررررت التعررررررراملات اةلكترونيرررررررة ب نهرررررررا: "أي تبرررررررادل أو تعاقرررررررد أو تعامرررررررل أو أي إجرررررررراء ي بررررررررم 
ا بطريقرررررررة إلكترونيرررررررة" ا أو جزئيررررررً وفرررررري هرررررررذا السررررررريا ، . ث95،  رررررررفحة 2004)حجررررررازي،  وي نفررررررذ كليرررررررً

و  رررررعت العديرررررد مرررررن القواعرررررد التنظيميرررررة لحمايرررررة حقرررررو  المسرررررتهل  والحفرررررا  عليهرررررا مرررررن أي مسررررراس 
أو  رررررررر محتمررررررل. وقررررررد عمررررررل المشررررررر   الفلسررررررطيني علررررررى تنظرررررريم هررررررذه القواعررررررد فرررررري إطررررررار قررررررانون 
حمايررررررة المسرررررررتهل  المررررررذكور، نظررررررررًا لكرررررررون المسررررررتهل  الطررررررررد الأ رررررررع  فرررررري العلاقرررررررة التعاقديرررررررة، 
دين والمنتجرررررين، وذلررررر  بهررررردد تحقيرررررق  فضرررررم ن القرررررانون  رررررواب  رقابيرررررة  رررررارمة علرررررى سرررررلوق المرررررزو 
حمايرررررررة فعليرررررررة للمسرررررررتهل ، و رررررررمان تجرررررررارة عادلرررررررة، ومنافسرررررررة مشرررررررروعة، ومعلومرررررررات دقيقرررررررة فررررررري 

أو  والتغريررررر والترررردلي  ،بررررالغ السررررو . وقررررد سرررراهمت هررررذه القواعررررد فرررري الحررررد  مررررن الأفعررررال المتعلقررررة 
 ة التي تهدد إلى تحقيق مزايا غير مشروعة على حساب المنافسين.الممارسات غير العادل

 
 شكالية الدراسة إ

ي صررررررن   مو ررررررو  حمايررررررة المسررررررتهل  فرررررري التعرررررراملات اةلكترونيررررررة مررررررن المو رررررروعات المهمررررررة فرررررري 
القررررانون المرررردني، وذلرررر  بهرررردد  ررررمان حررررق المسررررتهل  بالحمايررررة فرررري جميررررع أشرررركال العقررررود الم برمررررة 
ق فررررري  فررررر  ا. وفررررري هرررررذا اةطرررررار، ي طررررررح تسررررراؤل حرررررول مرررررا إذا كررررران المشرررررر   الفلسرررررطيني قرررررد و  إلكترونيرررررً

د. وب برررررارة أخررررررى:  ــد  و رررررع إطرررررار قرررررانوني مرررررنظم لحمايرررررة المسرررررتهل  فررررري مواجهرررررة المرررررزو  ــا مـــ مـــ
ــاملات  ــي التعـــ ــتهلك فـــ ــة للمســـ ــة القانونيـــ ــوفير الحمايـــ ــي تـــ ــتهلك فـــ ــة المســـ ــانون تمايـــ ــة قـــ كفايـــ

ــة  ا، أم مرررررا زالرررررت تخضرررررع  الإلكترونيـــ وهرررررل كررررران تنظررررريم هرررررذه المسرررررائل  رررررمن قرررررانون خررررراص كافيرررررً
 للأحكام العامة الواردة في التشريعات المدنية الفلسطينية؟

 ويندرج تحت هذا التساؤل الرئي  مجموعة من التساؤلات الفرعية، وهي:
مررررررا مرررررردى انطبررررررا  النصرررررروص الررررررواردة فرررررري قررررررانون حمايررررررة المسررررررتهل  علررررررى المسررررررتهل  فرررررري  .1

 التعاملات اةلكترونية؟
 ما مدى  مان حماية المستهل  من التضليل اةعلاني؟ .2
هررررررل كفررررررل المشررررررر   الفلسررررررطيني اسررررررتخدام اللغررررررة العربيررررررة فرررررري اةعلانررررررات التجاريررررررة  ررررررمن  .3

 العقود الم برمة إلكترونيًا؟
 هل ينطبق التعاقد اةلكتروني على جميع أنوا  البيو  أم على بعضها فق ؟ .4
مررررا مرررردى تنظرررريم قررررانون حمايررررة المسررررتهل  لحررررق المسررررتهل  فرررري العرررردول )خيررررار الرؤيررررةث عنررررد  .5

 التعاقد؟
م قررررررانون حمايررررررة المسررررررتهل  حررررررق المسررررررتهل  فرررررري اللجرررررروء إلررررررى القضرررررراء لاسررررررتيفاء  .6 هررررررل نظرررررر 

 التعويض عن الضرر الناتج عن التعاقد اةلكتروني على منتجات أو خدمات؟
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 همية الدراسة أ

 الأهمية النظرية: أ( 
أ ررررربحت القواعرررررد التقليديرررررة للمسرررررؤولية المدنيرررررة غيرررررر كافيرررررة لحمايرررررة المسرررررتهل  فررررري ظرررررل التعررررراملات 
اةلكترونيررررررة عبررررررر شرررررربكة اةنترنرررررررت، ممررررررا جعررررررل هرررررررذا المو ررررررو  محررررررل اهتمرررررررام متزايررررررد مررررررن ق برررررررل 

إبرررررررام العقررررررود اةلكترونيررررررة وتعرررررررغ المسررررررتهلكين للاحتيررررررال والغرررررر ،  البرررررراحثين، فرررررري ظررررررل ازدهررررررار
ومررررن ثررررم، بررررات  سررررواء مررررن خررررلال اةعلانررررات الكاذبررررة والمضررررللة، أو مررررن خررررلال الغرررر  فرررري المبيررررع.

احتياجاتررررر  مرررررن الضرررررروري تررررروفير الأمررررران القرررررانوني للمسرررررتهل  اةلكترونررررري، الرررررذي يعتمرررررد فررررري تلبيرررررة 
إبررررررام العقرررررود عبرررررر اةنترنرررررت. وقرررررد دفعرررررت هرررررذه الحاجرررررة  ، عبرررررركانرررررت منتجرررررات أو خررررردمات  سرررررواء

ا، فرررري محاولررررة الرررردول، علررررى المسررررتويين الرررردولي  ا خا ررررً والعربرررري، إلررررى إيررررلاء هررررذا المو ررررو  اهتمامررررً
د المحتررررررد، وذلررررر   للحرررررد مرررررن الانتهاكرررررات المسرررررتمرة التررررري يتعررررررغ لهرررررا المسرررررتهل  مرررررن قبرررررل المرررررزو 

 من خلال سن  نصوص قانونية تنظم وتحمي حقوق  عند التعاقد.
 

 الأهمية العملية: ب( 
تكمررررن الأهميررررة العمليررررة لمو ررررو  البحررررث فرررري ارتباطرررر  بررررالواقع اليررررومي، حيررررث إن إبرررررام العقررررود عبررررر 
بل حمايرررة المسرررتهل  أثنررراء التعاقرررد عرررن  ا بعرررد يررروم، ممرررا يسرررتدعي البحرررث فررري سررر  اةنترنرررت يرررزداد يومرررً
ب عرررررد. وت عرررررد التعررررراملات اةلكترونيرررررة عبرررررر شررررربكة اةنترنرررررت، سرررررواء أكانرررررت علرررررى هيئرررررة عقرررررود محليرررررة 
أو دوليرررررة، ذات قيمرررررة ماديرررررة واقتصرررررادية، لمرررررا تررررروف ره مرررررن وقرررررت وجهرررررد، وهرررررو مرررررا دفرررررع العديرررررد مرررررن 

 المستهلكين إلى اةقبال عليها في مختل  الأوقات ومن أي مكان.
 

ا مررررررن  مررررررة، انطلاقررررررً وبنرررررراءً علررررررى ذلرررررر ، تررررررم اختيررررررار هررررررذا المو ررررررو  لبحررررررث القواعررررررد القانونيررررررة المنظ  
القواعررررررد العامررررررة فرررررري القررررررانون المرررررردني، و ررررررولًا إلررررررى قرررررروانين حمايررررررة المسررررررتهل ، والتشررررررريعات الترررررري 
تررررررنظم المعرررررراملات اةلكترونيررررررة، ولا سرررررريما تلرررررر  المتعلقررررررة بحمايررررررة المسررررررتهل . ويشررررررمل ذلرررررر  القواعررررررد 
التقليديررررررة المنصرررررروص عليهررررررا فرررررري القررررررانون المرررررردني ومجلررررررة الأحكررررررام العدليررررررة، وكررررررذل  مررررررا ورد فرررررري 

مث، مرررررررع التركيرررررررز علرررررررى مرررررررواطن 2005ث لسرررررررنة )21قرررررررانون حمايرررررررة المسرررررررتهل  الفلسرررررررطيني رقرررررررم )
القصررررور فيرررر ، مررررن خررررلال مقارنترررر  بقرررروانين حمايررررة المسررررتهل  فرررري عرررردد مررررن الرررردول العربيررررة، بهرررردد 

 تعزيز الحماية.سد الثغرات القانونية و 
وقرررررد جررررراء اختيرررررار الباحثرررررة لهرررررذا المو رررررو  نظررررررًا لأهميتررررر  البالغرررررة، فررررري ظرررررل الانتهاكرررررات المتزايررررردة 
الترررري يتعرررررغ لهررررا المسررررتهل  علررررى مسررررتوى العررررالم، والترررري تررررؤثر علررررى قدرترررر  الاسررررتهلاكية، فرررري ظررررل 



 ح‌‌
 

محاولرررررةً ةشررررربا   فررررري اخرررررتلال ميرررررزان القررررروى برررررين المنرررررتج والمسرررررتهل . ومرررررن هنرررررا، جررررراءت الدراسرررررة
الفضررررررول العلمرررررري لرررررردى الباحثررررررة فرررررري آليررررررة تنظرررررريم هررررررذا المو ررررررو  الحيرررررروي، الررررررذي يعكرررررر  واقعنررررررا 
العملرررررررررري ويتماشررررررررررى مررررررررررع التطررررررررررورات التكنولوجيررررررررررة المتسررررررررررارعة. ولا شرررررررررر  أن حمايررررررررررة المسررررررررررتهل  
اةلكترونرررري ت عررررد مررررن الموا رررريع الحديثررررة والحيويررررة، وإن انتهرررراق حقوقرررر  مررررن القضررررايا الشررررائكة الترررري 
تسررررتدعي البحررررث، بهرررردد تقررررديم دراسررررة ت نيررررر آفررررا  المسررررتهلكين عبررررر اةنترنررررت، وتسررررهم فرررري تسررررلي  

 .الضوء على النصوص القانونية التي تحميهم في مختل  مراحل التعاقد اةلكتروني
 

 اهداف الدراسة
 تتمثل أهداد الدراسة في النقا  الآتية:

تقررررررديم  ررررررورة وا ررررررحة عررررررن الحمايررررررة القانونيررررررة المقررررررررة للمسررررررتهل  مررررررن اةعلانررررررات الكاذبررررررة  .1
 والمضللة.

 إبراز أهم أوج  اةعلان التجاري ومدى ت ثيره في سلوق المستهل . .2
إيضرررررراح الأسرررررراليب المت بعررررررة فرررررري اةفصرررررراح عررررررن المعلومررررررات الجوهريررررررة المتعلقررررررة بررررررالمنتج أو  .3

 الخدمة محل التعاقد، وآلية بيان الثمن.
بيررررررران مررررررردى عنايرررررررة قرررررررانون حمايرررررررة المسرررررررتهل  باسرررررررتخدام اللغرررررررة العربيرررررررة، و ررررررررورة عررررررررغ  .4

 الشرو  والموا فات باللغة الوطنية.
التعررررررراملات اةلكترونيرررررررة، بلشررررررررو  التعسررررررر ية وعقرررررررود اةذعررررررران تو ررررررريا التنظررررررريم القرررررررانوني ل .5

 وبيان مدى كفاية النصوص القانونية في هذا المجال.
 

 منهجية الدراسة
مررررن خررررلال تحليررررل التشررررريعات ذات العلاقرررررة المقررررارن علررررى المررررنهج الو ررررفي التحليلررررري  عتمرررراد الاتررررم 

ومشرررررو  القررررانون  ،حكررررام العدليررررةمجلررررة الأ ،قررررانون المرررردني بشرررركل عررررامقواعررررد الو  ،بحمايررررة المسررررتهل 
وقرررررررار رقررررررم  ،2005لسررررررنة ث 21وقررررررانون حمايررررررة المسررررررتهل  الفلسررررررطيني رقررررررم ) ،المرررررردني الفلسررررررطيني

والقرررررروانين واللرررررروائا ذات العلاقررررررة فرررررري التشررررررريع  ،م2017ث بشرررررر ن المعرررررراملات الالكترونيررررررة لعررررررام 15)
 وكما ورد في أحكام القضاء والفق  المقارن. ،بالتشريعات المقارنة ستعانةمع الا ،الفلسطيني

 

 تقسيم الدراسة
ــ  الأول ال ،لرررى فصرررلين رئيسرررينالدراسرررة إ ترررم تقسررريم ــي التعـــاملات تنـــاول الفاـ ــة التشـــري ية فـ حمايـ

حمايرررررة المسرررررتهل  قبرررررل التعاقرررررد آليرررررات ول: عرررررالج المبحرررررث الأ ،قسرررررم الرررررى مبحثرررررين وقرررررد لكترونيـــــة الإ 
المسرررررررتهل  أثنررررررراء التعاقرررررررد حقرررررررو  حمايرررررررة : وتنررررررراول المبحرررررررث الثررررررراني ،لكترونيرررررررةملات اةفررررررري التعرررررررا

ــ  بينمرررا و رررا  ،يلكترونررراة ــة تنفيـ ــي مرتلـ ــتهلك فـ ــة المسـ ــانوني لحمايـ ــيم القـ ــاني: التنظـ ــ  اليـ الفاـ
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والحقرررررو  المترتبرررررة  مرررررات لتزاالا الأول:عرررررالج المبحرررررث  ،وقرررررد قسرررررم إلرررررى مبحثرررررين ،الالكترونـــــي العقـــــد
 لتزامررررررررات لامبحررررررررث الثرررررررراني: التنظرررررررريم القررررررررانوني وتنرررررررراول ال , لكترونرررررررريالا الاسررررررررتهلاقعلررررررررى عقررررررررد 

 المستهل  عند السداد وحق  بالحماية.
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   ولالفا  الأ 

 الحماية التشري ية للمستهلك في التعاملات الإلكترونية
 تمهيد وتقسيم 

ت عرررررد حمايرررررة المسرررررتهل  الأسررررراس الرررررذي تقررررروم عليررررر  التعررررراملات اةلكترونيرررررة، نظررررررًا للطبيعرررررة القانونيرررررة 
د  ا بعرررررردم الترررررروازن بررررررين أطرافرررررر ، إذ يكررررررون المررررررزو  الخا ررررررة بالتعاقررررررد اةلكترونرررررري، والترررررري تت سررررررم غالبررررررً
أكثررررر درايررررة وخبرررررة فرررري إدارة هررررذه التعرررراملات مقارنررررة بالمسررررتهل ، الررررذي ي عررررد الطرررررد الأ ررررع  فرررري 

 العلاقة التعاقدية.
 

ولعررررل هررررذه الطبيعررررة غيررررر المتكافئررررة فرررري العلاقررررة هرررري مررررا دفررررع التشررررريعات إلررررى سررررن  قرررروانين تشررررك ل 
ا للمسررررتهل ، مررررع الاسررررتمرار فرررري تكررررري  الجهررررود لمواكبررررة التطررررورات التكنولوجيررررة، و ررررولًا  ا واقيررررً درعررررً
إلرررررى مراحرررررل التعاقرررررد عبرررررر اةنترنرررررت. ومرررررن هرررررذا المنطلرررررق، برررررات مرررررن الممكرررررن تفسرررررير التشرررررريعات 
والقرررروانين المحليرررررة التررررري عالجرررررت الحررررالات التقليديرررررة واسرررررتنبا  الأحكرررررام القانونيررررة منهرررررا، بمرررررا يرررررتلاءم 
ا، كمررررا هررررو الحررررال فرررري قررررانون حمايررررة المسررررتهل  الفلسررررطيني  مررررع حمايررررة المسررررتهل  المتعاقررررد إلكترونيررررً

 رررررًا ولائحترررر  التنفيذيررررة. ورغررررم اتسررررا  نطررررا  تعريررررن المسررررتهل  فرررري هررررذا القررررانون، إلا أنرررر  لا يررررزال قا
 عن التصدي لبعض الحالات الخا ة بالعقود اةلكترونية.

 
فطبيعرررررة التعاقرررررد اةلكترونررررري تختلررررر  عرررررن التعاقرررررد التقليررررردي  إذ إن مرررررن أبررررررز الشررررررو  فررررري التعاقرررررد 
ا مررررا  التقليرررردي تمكررررين المسررررتهل  مررررن معاينررررة المبيررررع قبررررل التعاقررررد، أمررررا فرررري التعاقررررد اةلكترونرررري، فغالبررررً
ي كتفرررررررى برؤيرررررررة المبيرررررررع مرررررررن خرررررررلال  رررررررور أو فيرررررررديوهات إلكترونيرررررررة، مرفقرررررررة بمعلومرررررررات وبيانرررررررات 
ع  وأو ررررراد ت عررررررغ عبرررررر اةعرررررلان التجررررراري. ولعرررررل هرررررذا الشررررركل مرررررن اةعلانرررررات أسرررررهم فررررري توسررررر 
نطررررا  هررررذه التعرررراملات، لتررررتم فرررري كثيررررر مررررن الأحيرررران بررررين أطررررراد يتواجرررردون فرررري دول مختلفررررة  فقررررد 
د أو المنررررررتج فرررررري دولررررررة أخرررررررى، وشررررررركة معالجررررررة المعلومررررررات  يكررررررون المسررررررتهل  فرررررري دولررررررة، والمررررررزو 

 .ث48،  فحة 2024)المشهداني، في دولة ثالثةوتحميلها عبر الشبكة 



2 
 

 :الى مبحيين ولالأ  تأسيسا على ما سبق تم تقسيم الفا و 
   .لكترونيةعاملات الإ لتتماية المستهلك قب  التعاقد في ا آليات ول: المبحث الأ 

 لكترونية. عاملات الإ ثناء التعاقد في التية المستهلك أتما  رمظاه :اليانيلمبحث ا
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 لكترونية  عاملات الإ ماية المستهلك قب  التعاقد في التت آليات : ولالمبحث الأ 

 تمهيد وتقسيم: 
ي سررررعى مررررن خررررلال الالتررررزام بضررررمان حمايررررة المسررررتهل  إلررررى و ررررع إطررررار قررررانوني مررررنظم لأي علاقررررة 
ا لمررررا يقتضرررري  القررررانون. ومررررن هررررذا  تعاقديررررة، وسررررن  القرررروانين الكفيلررررة بضررررمان سررررير هررررذه العلاقررررة وفقررررً
المنطلررررق، كرررران لا بررررد مررررن فرررررغ جررررزاء قررررانوني يشررررك ل الررررراد  الأقرررروى، والحررررامي لحقررررو  المسررررتهل ، 
باعتبرررررراره وسرررررريلة ةعررررررادة الترررررروازن بررررررين المصررررررالا المتعار ررررررة، وهررررررو الهرررررردد الأسرررررراس مررررررن تنظرررررريم 

 العقود التي كفلها المشر   عبر سن  قوانين خا ة بحماية المستهل .
 

وتجررررردر اةشرررررارة إلرررررى أن المسرررررتهل  ي عرررررد الطررررررد الرئيسررررري فررررري العلاقرررررة الاسرررررتهلاكية، ممرررررا يقتضررررري 
تو رررررريا مفهومررررررر  لتحديررررررد نطرررررررا  تطبيرررررررق النصرررررروص الاسرررررررتهلاكية مررررررن حيرررررررث الأشرررررررخاص. إذ إن 
تحديررررررد أطررررررراد العلاقررررررة الاسررررررتهلاكية يسررررررهم فرررررري توحيررررررد النصرررررروص القانونيررررررة الوطنيررررررة. وبررررررالرجو  
إلرررررى الفقرررررر ، نجرررررد أن تعريررررررن المسرررررتهل  لررررررم يكرررررن محررررررل  إجمرررررا  فقهرررررري أو قرررررانوني، حيررررررث تعررررررددت 

الفقررررررر  إلرررررررى  انشرررررررطرفقرررررررد التعريفرررررررات واختلفرررررررت، دون الو رررررررول إلرررررررى تعريرررررررن واحرررررررد جرررررررامع مرررررررانع. 
 بالاتجرررراهأخررررذ  وأخررررر خررررذ بررررالمفهوم الضرررريقأ اتجرررراه ،فرررري محاولررررة و ررررع تعريررررن للمسررررتهل  اتجرررراهين

 ث1)الواسع للمستهل .
كرررررل مرررررن يشرررررتري "  أنررررر :هل  الفلسرررررطيني عررررررد المسرررررتهل  علرررررى ن قرررررانون حمايرررررة المسرررررتفررررري حرررررين أ

)قررررررانون  حكررررررام عامررررررةفرررررري المررررررادة الأولررررررى مررررررن تعريفررررررات وأ وذلرررررر  أو يسررررررتفيد مررررررن سررررررلعة أو خدمررررررة"
 .ث2005ث، 21حماية المستهل  الفلسطيني رقم )

 
ع فررررري تعريررررن المسرررررتهل ، وهررررو أمرررررر قرررررد  وترررررى الباحثرررررة أن المشررررر   الفلسرررررطيني قررررد لجررررر  إلرررررى التوسرررر 
يحمرررررل فررررري طياتررررر  إيجابيرررررات وسرررررلبيات عنرررررد التطبيرررررق العملررررري لهرررررذا الرررررن . إلا أنررررر ، وبرررررالنظر إلرررررى 
غر حجرررررم المنشرررررات الفلسرررررطينية والظررررررود الصررررر بة التررررري تمرررررر بهرررررا المنررررراطق الفلسرررررطينية، فرررررإن   ررررر 
ا  ررررائبًا، إذ مررررن شررررر ن  أن يسرررراهم فرررري رفرررررع المسررررتوى الاقتصررررادي، خا رررررة  هرررررً ع ي عررررد توج  هررررذا التوسرررر 

وي لاحرررررا أن هرررررذا  فررررري ظرررررل الأو رررررا  المتقلبرررررة والتحرررررديات التررررري تعيرررررق دوران العجلرررررة الاقتصرررررادية.
 

. فهذا   ث 175،  رررفحة  2002)عباسررري،   :" كل شرررخ  يقتني أو يسرررتعمل سرررلعة أو خدمة لغرغ غير مهني" المفهوم الضــيق للمســتهلك‌(1)
المفهوم يعني أن كل شرررررخ  يتعاقد بهدد مزاولة العمل، أو المهنة فان  لا يعتبر مسرررررتهلكا، فالمسرررررتهل  هو الذي يسرررررعى لاقتناء السرررررلع لغرغ  

الذي يعرد المسرتهل  على أن : يشرمل كل شرخ  يقوم بتصررد قانوني، من أجل اسرتعمال السرلع  أما المفهوم الواسـع للمسـتهلك:    غير مهني. 
أو الخدمات لاسررررتخدام  الشررررخصرررري أو المهني. فالمهني هنا قد يكون شررررخصررررا طبي ياً، أو شررررركة أو منتجاً، وبذل  فهو يشررررمل المعاملات بين  

 ث 838،  فحة  2009)الصرايرة،    المنتجين أنفسهم
‌
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اه المشررررر   الأردنرررري، الرررذي أخررررذ بررررالمفهوم الضررري ق للمسررررتهل ، شرررر ن  فرررري  ا لمرررا تبنرررر  الاتجررراه جرررراء مخالفررررً
ذلرررررر  شرررررر ن القررررررانون المصررررررري. فقررررررد اعتمرررررردت معظررررررم التشررررررريعات الفقهيررررررة والقانونيررررررة علررررررى المفهرررررروم 
الأول )الضررررريقث للمسرررررتهل ، بحيرررررث ي قصرررررد بررررر  الشرررررخ  الطبيعررررري الرررررذي يقررررروم ب عمرررررال تهررررردد إلرررررى 

 إشبا  حاجات  الشخصية أو العائلية، وي عد  بذل  مستهلكًا نهائيًا، يستحق الحماية القانونية.
 

وكي يررررة علررررم المسررررتهل  بالخرررردمات  المسررررتهل ،ررت لحمايررررة القرررروانين الترررري قرررر  لضرررررورة معرفررررة  ونظررررراً 
الأول خصرررررر  مطلبررررررين:  لررررررىجرررررررى تقسرررررريم المبحررررررث إ ،إلكترونيرررررراالحصررررررول عليهررررررا  سررررررلع وآليررررررةوال

ثررررررم خصصررررررنا ومررررررن  اةلكترونيررررررة،علانررررررات التجاريررررررة اة حمايررررررة المسررررررتهل  وما يررررررةعررررررن  للحررررررديث 
 .علام والتبصرحق المستهل  في اة المطلب الثاني للحديث عن

 
   علانات التجارية للمستهلك من الإالحماية القانونية ول: المطلب الأ 

ت عررررد  حمايررررة المسررررتهل  مررررن الأمررررور الحتميررررة الترررري يجررررب توفيرهررررا للأفررررراد، فهرررري تمثررررل وجهررررين لعملررررة 
واحرررردة  إذ إن كررررل فرررررد هررررو مسررررتهل ، حتررررى منررررتج السررررلعة يكررررون مسررررتهلكًا لسررررلع أو خرررردمات أخرررررى. 
أمرررررا الوجررررر  الآخرررررر، فهرررررو مرررررا يتعلرررررق برفرررررع المسرررررتوى الاقتصرررررادي، ويتجلرررررى ذلررررر  مرررررن خرررررلال و رررررع 

 سياسات اقتصادية ناجحة.
ولتحقيرررررق هرررررذه الغايرررررة، كررررران لا برررررد مرررررن بنررررراء منظومرررررة قانونيرررررة تضرررررمن حمايرررررة المسرررررتهل ، وترررررنظم 
العلاقرررررة التعاقديرررررة برررررين المنرررررتج أو مقررررردم الخدمرررررة مرررررن جهرررررة، والمسرررررتهل  مرررررن جهرررررة أخررررررى. كمرررررا أن 
الرررررة مررررن شرررر ن  أن يضرررررمن حررررق المسررررتهل  فررررري الحصررررول علررررى منتجرررررات  فرررررغ إجررررراءات رقابيررررة فع 
ل مرررررن أثرررررر  يررررراب القررررردرة علرررررى المعاينرررررة المباشررررررة  وخررررردمات ذات جرررررودة وكفررررراءة عررررراليتين، ممرررررا يقلررررر 

وفرررررري هررررررذا النطررررررا  يقتضرررررري  للمنررررررتج أو الخدمررررررة، ويعررررررزز مررررررن الثقررررررة فرررررري التعرررررراملات اةلكترونيررررررة.
التجــــــاري وطبيعتهــــــا القانونيــــــة فــــــي  الفــــــر  الأول(  وقواعــــــد التعرررررررد علررررررى ما يررررررة اةعلانررررررات 

 التجاري في  الفر  الياني(. تماية المستهلك في مواجهة الإعلان 
 

 علانات التجارية وطبيعتها القانونية الإ الأول: الفر  
مررررررع انتشررررررار اةنترنررررررت وتعرررررردد المواقررررررع والصررررررفحات اةلكترونيررررررة، أ رررررربا تصررررررفا  ررررررفحات الويررررررب 
الترررررررري تعرررررررررغ منتجررررررررات وخرررررررردمات متنوعررررررررة مررررررررن العررررررررادات اليوميررررررررة لرررررررردى معظررررررررم النرررررررراس. وت عررررررررد 
اةعلانررررررات التجاريررررررة الوسرررررريلة المثاليررررررة الترررررري تعتمررررررد عليهررررررا المؤسسررررررات والشررررررركات للو ررررررول إلررررررى 
أكبررررر شرررررريحة ممكنرررررة مررررن الأفرررررراد، بهررررردد الترررررويج لمنتجاتهرررررا أو تقرررررديم خرررردمات معينرررررة. ويرررررتم ذلررررر  
مررررن خررررلال إنشرررراء إعلانررررات تتضررررمن موا ررررفات وبيانررررات ومميررررزات السررررلعة أو الخدمررررة الترررري تقرررردمها 
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وهنرررررا ي طررررررح التسررررراؤل: هرررررل ي عرررررد اةعرررررلان  المنشررررر ة، بذيرررررة جرررررذب المسرررررتهل  ودفعررررر  نحرررررو التعاقرررررد.
ا، أم مجرررررد تمهيرررررد للتفرررراوغ؟ وللإجابررررة عررررن هررررذا التسرررراؤل، لا برررررد أولًا  دعرررروة إلررررى التعاقررررد، أم إيجابررررً

تنو عررررت التعريفررررات المتعلقررررة برررراةعلان التجرررراري،  د التجرررراري. وقررررمررررن الوقررررود علررررى مفهرررروم اةعررررلان 
مرررررا برررررين تعريرررررن لغررررروي وا رررررطلاحي وفقهررررري، إلرررررى جانرررررب دراسرررررة موقررررر  التشرررررريعات المقارنرررررة مرررررن 

 .هذا المفهوم، ومدى توافقها مع التوجي  الأوروبي
 

  التجاري  الاعلان ماهية: اولا  
 ،العلانيررررة سررررموالا وانتشرررررفيقررررال علررررن الأمررررر علونررررا أي ظهررررر  الشرررريءظهررررار إ" :لغــــة   عــــلانالإ •

يتضرررررا ممرررررا سررررربق أن )لفرررررا و  .ث162،  رررررفحة 2001)العلامرررررة فيرررررومي،  "وأعلنتررررر  أي أظهرتررررر 
الكررررررريم فرررررري قولرررررر   كمررررررا ورد فرررررري القرررررررآن ،الظهررررررور والجهررررررر عررررررلانث فرررررري اللغررررررة العربيررررررة يعنرررررريإ 

ن وهنررررا نجررررد أ ث77)سررررورة البقرررررة ايررررة ) )أولا يعلمررررون أن   يعلررررم مررررا يسرررررون ومررررا يعلنررررونث: تعررررالى
 علان هو نقيض للسر والخفاء.اة

كررررل مررررا ينشررررره الترررراجر وغيررررره فرررري الصررررح  السرررريارة أو فرررري نشرررررات "هررررو  ا :صــــطلاتاالإعــــلان  •
 "علانررررر  ترويجرررررا لررررر ويعلرررررن فيررررر  مرررررا يرررررراد إ  ،  علرررررى النررررراسخا رررررة تعلرررررق علرررررى الجررررردران أو تررررروز 

عررررررلان قتصررررررر علررررررى اةي  ررررررطلاحيالاولعررررررل هررررررذا التعريررررررن  .ث148،  ررررررفحة 1995)الزقرررررررد، 
وسررررريلة "نررررر  ةعرررررلان التجررررراري علرررررى أخرررررذ الفقررررر  بتعريرررررن ان التجررررراري فقرررررد أعرررررلاالتقليررررردي دون اة

 "مشررررررررررررروعة تنشررررررررررررر عبررررررررررررر الوسررررررررررررائل الحديثررررررررررررة كاةذاعررررررررررررة والتلفرررررررررررراز والصررررررررررررح  والمجررررررررررررلات 
 .ث100،  فحة 2011)البسطويسي، 

 
  وروبي عات المقارنة ومد  توافقها مع الاتجاه الأ التشريعلان وفق  الإتعريف ثاني ا: 

لرررررى ذكرررررر مصرررررطلا "المعلرررررن" وتعريفررررر  مرررررن خرررررلال نررررر  المرررررادة إن المشرررررر  الفلسرررررطيني قرررررد تطرررررر  إ
منتجاترررر  بمختلرررر  وسررررائل الدعايررررة  بررررإعلانكررررل مررررزود يقرررروم " ب نرررر :عامررررة  وأحكررررامث مررررن تعريفررررات 1)

ن المشررررررر  الفلسررررررطيني قررررررد غفررررررل عررررررن ذكررررررر تعريررررررن محرررررردد ووا ررررررا ". فتجررررررد الباحثررررررة أواةعررررررلان
 .واكتفى بما ورد في ن  المادة السابقة التجاري  للإعلان

ا مررررن تعريررررن اةعررررلان التجرررراري، ويتجلررررى  وبررررذات الصرررردد، نجررررد أن المشررررر  الأردنرررري قررررد خررررلا أيضررررً
ث مررررن تعريفرررر  2017ذلرررر  مررررن خررررلال مررررا ورد فرررري مشرررررو  قررررانون حمايررررة المسررررتهل  الأردنرررري لسررررنة )

ث، والتررررري ورد فيهرررررا أن المعلرررررن هرررررو: "المرررررزود الرررررذي يعلرررررن عرررررن السرررررلعة 2للمعلرررررن فررررري نررررر  المرررررادة )
أو الخدمرررررة أو يررررررو ج لهرررررا بنفسررررر  أو بواسرررررطة غيرررررره أو باسرررررتخدام أي وسررررريلة مرررررن وسرررررائل الدعايرررررة أو 

  .ث2017لسنة  7)قانون حماية المستهل  الاردني، رقم   اةعلان"
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ث على أن : "أي وسرررررريلة أو  1إلا أن المشررررررر  المصررررررري قد أشررررررار إلى تعرين اةعلان في ن  المادة )
نعت من خشررب أو المعدن أو الور  أو القما  أو البلاسررتي  أو الزجاج أو أية مادة  تركيبة أو لوحة  رر 

خارج    أخرى، وتكون معدة للعرغ أو النشرررررررر بقصرررررررد اةعلان بحيث ت شررررررراهد من الطريق أو بداخل أو
 ث1) .ثhttps://egylawsite.wordpress.com/ ،1956) وسائل النقل العام" 

 
وتجررررررد الباحثررررررة، مررررررن خررررررلال التعريفررررررات السررررررابقة فرررررري نصرررررروص التشررررررريعات العربيررررررة والأوروبيررررررة، أن 
هنرررررراق تركيررررررزًا وا ررررررحًا علررررررى تحديررررررد مفهرررررروم اةعررررررلان، سررررررواء مررررررن خررررررلال تعريفرررررر  بشرررررركل  ررررررريا 
ا فرررري التعريررررن الررررذي  ى ذلرررر  أيضررررً ومحرررردد، أو مررررن خررررلال تضررررمين   ررررمن تعريررررن المعلررررن. وقررررد تجلرررر 
تضررررررمن  التوجيرررررر  الأوروبرررررري، والررررررذي ورد فيرررررر  أنرررررر : "أي شرررررركل مررررررن أشرررررركال الاتصررررررال"، وهررررررو مررررررا 
ا عرررررن عقرررررد ي بررررررم  ينطبرررررق علرررررى اةعرررررلان التجررررراري اةلكترونررررري الموجررررر   إلرررررى المسرررررتهل ، كونررررر  ناتجرررررً
بررررين طرررررفين همررررا: المعلررررن ووكالررررة اةعررررلان، وي عررررد عقررررد اةعررررلان اةلكترونرررري مررررن فئررررة العقررررود الترررري 

 من خلال أي وسيلة إلكترونية أخرى. ت برم وت نف ذ عبر اةنترنت أو
 

يهرررردد  ،شرررركال التوا ررررلشرررركل مررررن أهررررو كررررل ، عررررلان التجرررراري مررررن وجهررررة نظررررر الباحثررررةفتعريررررن اة
وسررررررائل  باسررررررتخدام ،و الخرررررردمات يانررررررات والخصررررررائ  المتعلقررررررة بالسررررررلع ألررررررى تعريررررررن الجمهررررررور بالبإ

 خرى تعمل على جذب انتباه الجمهور.حديثة مرئية أو سم ية أو أي وسيلة أ
 

   للإعلان التجاري الطبيعة القانونية  :ثاليا  
، والتررررري الرررررنظم القريبرررررة منررررر ، مثرررررل الدعايرررررةقرررررد يتشررررراب  مصرررررطلا "اةعرررررلان" مرررررع بعرررررض المفرررررا يم و 

ي قصررررررررد بهررررررررا: "الترررررررررويج لتغييررررررررر معتقرررررررردات دينيررررررررة أو أفكررررررررار سياسررررررررية أو توجيهررررررررات اقتصررررررررادية أو 
اس، كرررررررل ذلررررررر  دون قصرررررررد الرررررررربا تجاريرررررررة ونحوهرررررررا، أو السرررررررعي ةحررررررردا  تغييرررررررر فررررررري سرررررررلوق النررررررر

. وذلرررر  مررررن منظررررور تقليرررردي، فالهرررردد مررررن الدعايررررة هررررو الرررردعوة لتبنرررري توجهررررات سياسررررية أو "المررررادي
)المنا رررررير،  .دينيرررررة معينرررررة، أو التحلرررررل مرررررن معتقررررردات متبعرررررة، و ررررررد النظرررررر عرررررن أفكرررررار معتنقرررررة

 .ث27،  فحة 2007
ويمكررررررن القرررررررول إن الأمررررررر يختلررررررر  فرررررري التعررررررراملات عبرررررررر شرررررربكة اةنترنرررررررت، حيررررررث يبررررررررز عنصرررررررر 
التفرقررررررة بررررررين الدعايررررررة واةعررررررلان، إذ إن اةعررررررلان يكررررررون مرررررردفو  الأجررررررر، وهنرررررراق إعلانررررررات ممولررررررة 

 
ي  أأن :  على    علانن اةيعر لمشررررتركة في ت  وروبيةشررررريعات الجماعية الأالت، وبقصررررد التقريب بين  1984وروبي الصررررادر عام التوجي  الأ  ان‌‌(1)

قبال على السلع والخدمات  لى تشجيع اةإنشطة التجارية أو الصناعية أو الحرفية أو المهنية، ويهدد  يتم في مجال الأ  الاتصالشكل من أشكال  
 . ث 2020)شيكي،    المرتبطة بها  والالتزاماتبما في ذل  العقارات والحقو   

‌
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تهرررردد إلررررى الو ررررول لأكبررررر عرررردد ممكررررن مررررن الأفررررراد، فرررري حررررين أن الدعايررررة تكررررون مجانيررررة، لأنهررررا 
فرررري الأسرررراس لا تهرررردد إلررررى تحقيررررق ربررررا مررررادي. فالهرررردد الأساسرررري مررررن نشررررر الدعايررررة عبررررر وسررررائل 
ا سياسرررررريًا أو  النشررررررر المختلفررررررة هررررررو إظهررررررار فئررررررة معينررررررة وتسررررررلي  الضرررررروء عليهررررررا، سررررررواء كانررررررت حزبررررررً
ا، مثررررل الرررردعوة إلررررى الانضررررمام لمناسرررربة أو عمررررل خيررررري. فرررري المقابررررل، فررررإن  ا أو مجتم يررررً انتمرررراءً دينيررررً
اةعرررررلان يهررررردد إلرررررى التررررر ثير علرررررى المسرررررتهل ، ةقناعررررر  ب نررررر  بحاجرررررة إلرررررى الشررررريء المعلرررررن عنررررر ، 

 وبالتالي دفع  إلى التعاقد.
كمرررررا أن اةعلانرررررات التجاريرررررة تتميرررررز بالرررررذكاء الترويجررررري، فرررررالمزود يكرررررون علرررررى درايرررررة تامرررررة بالشررررريء 
المعلررررررن عنرررررر ، ويمتلرررررر  الأسررررررلوب المقنررررررع والمررررررؤثر، ممررررررا يجعررررررل اةعررررررلان ذا جررررررودة وقيمررررررة عاليررررررة. 
وي عررررررد اةعررررررلان التجرررررراري ذا أهميررررررة كبيرررررررة علررررررى الصررررررعيدين الاقتصررررررادي والاجتمرررررراعي، لررررررذا كر سررررررت 
ا.  معظررررررم التشررررررريعات المقارنررررررة جهودهررررررا فرررررري تنظيمرررررر  وتقنينرررررر ، الأمررررررر الررررررذي أكسررررررب  بعرررررردًا عالميررررررً

، والتررررري 1936ث عرررررام ICCوي ستشرررررهد علرررررى ذلررررر  برررررر"الوثيقة التررررري اعتمررررردتها غرفرررررة التجرررررارة العالميرررررة )
تضرررررررمنت مجموعرررررررة مرررررررن القواعرررررررد والضرررررررواب  التررررررري نظمرررررررت الممارسرررررررة اةشرررررررهارية علرررررررى المسرررررررتوى 

عليرررررر ، فررررررإن اةعررررررلان اةلكترونرررررري ينشرررررر  علررررررى غرررررررار  .ث44،  ررررررفحة 2013)بو ررررررود،  "الرررررردولي
سرررررائر العقرررررود، وذلررررر  مرررررن خرررررلال تبرررررادل التعبيرررررر عرررررن إرادترررررين وتطرررررابق اةيجررررراب مرررررع القبرررررول برررررين 
طرفيرررر ، وي صرررررن   مررررن العقرررررود الر ررررائية، ولا ي شرررررتر  فيرررر  شررررركل محرررردد عنرررررد إبرامرررر ، كمرررررا لررررم تسرررررن 

ا لرررررر ، ولررررررذل  ي عررررررد مررررررن العقررررررود غيررررررر المسررررررما ا خا ررررررً )ابرررررررا يم  .،  ةالتشررررررريعات المختلفررررررة تنظيمررررررً
 .ث83،  فحة 2007

 
وترررررى الباحثررررة أنرررر  لا بررررد مررررن التفرقررررة بررررين اةيجرررراب فرررري العقررررود اةلكترونيررررة واةيجرررراب فرررري اةعررررلان 
اةلكترونرررري، باعتبررررار أن اةيجرررراب ي عررررد أحررررد العنا ررررر الأساسررررية فرررري تكرررروين العقررررد، وتررررزداد أهميترررر  
فررررري نطرررررا  التعاقرررررد اةلكترونررررري نظرررررررًا لطبيعرررررة الوسررررري  الرقمررررري، الررررررذي قرررررد يثيرررررر بعرررررض الغمرررررروغ 
بشررررررر ن نيرررررررة العرررررررارغ والتزامررررررر . وفررررررري هرررررررذا السررررررريا ، ينبغررررررري التمييرررررررز برررررررين اةيجررررررراب فررررررري العقرررررررود 
اةلكترونيرررررة واةيجررررراب الررررروارد فررررري اةعلانرررررات اةلكترونيرررررة، لمرررررا لرررررذل  مرررررن أثرررررر مباشرررررر فررررري تحديرررررد 

 لحظة انعقاد العقد.
فاةيجرررررراب فرررررري العقررررررد اةلكترونرررررري هررررررو تعبيررررررر  ررررررريا وجررررررازم يصرررررردر عررررررن أحررررررد أطررررررراد التعاقررررررد، 
يتضرررررررمن العنا رررررررر الجوهريرررررررة للعقرررررررد، وي فصرررررررا عرررررررن إرادة ملزمرررررررة برررررررإبرام العقرررررررد مترررررررى اقتررررررررن هرررررررذا 
ا علررررى منصررررة  اةيجرررراب بقبررررول مطررررابق. وي خررررذ هررررذا اةيجرررراب  ررررورًا متعررررددة، كعرررررغ البررررائع منتجررررً
ا بسررررررعر محرررررردد وخيررررررارات للشررررررراء الفرررررروري، ممررررررا يرررررردل علررررررى ترررررروافر اةرادة الجررررررادة  إلكترونيررررررة مرفقررررررً

 والملزمة بالتعاقد 
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ا برررررالمعنى الررررردقيق، برررررل هرررررو مجررررررد  ا ملزمرررررً أمرررررا اةيجررررراب فررررري اةعرررررلان اةلكترونررررري، فرررررلا ي عرررررد إيجابرررررً
دعرررررروة إلررررررى التعاقررررررد أو التفرررررراوغ، تهرررررردد إلررررررى جررررررذب انتبرررررراه المسررررررتهلكين وتشررررررجيعهم علررررررى تقررررررديم 
عرو رررررهم. ويظهرررررر ذلررررر  بو ررررروح فررررري اةعلانرررررات التجاريرررررة المنتشررررررة عبرررررر المواقرررررع اةلكترونيرررررة أو 
وسرررررائل التوا رررررل الاجتمررررراعي، والتررررري تعرررررررغ منتجرررررات أو خررررردمات ب سرررررعار مبدئيرررررة أو مشررررررروطة، 
دون أن ي ترررررراح للمسررررررتهل  إبرررررررام العقررررررد مباشرررررررة مررررررن خلالهررررررا. وعليرررررر ، فررررررإن التفرقررررررة بررررررين اةيجرررررراب 
والررررردعوة إلرررررى التفررررراوغ فررررري البيئرررررة اةلكترونيرررررة ت بنرررررى علرررررى مضرررررمون العررررررغ، ومررررردى و ررررروح نيرررررة 

،  رررررفحة 2002)نصرررررير،  الوسرررررائل التقنيرررررة المتاحرررررة ةتمرررررام العقرررررد  وطبيعرررررة ،الالترررررزامالعرررررارغ فررررري 
 .ث110

ا للإيجررررررراب، وو رررررررحت الحرررررررالات التررررررري ي عرررررررد فيهرررررررا  كمرررررررا أن التشرررررررريعات الوطنيرررررررة تضرررررررمنت تعريفرررررررً
ا ومترررررررى لا ي عرررررررد كرررررررذل ، كمرررررررا ورد فررررررري نررررررر  المرررررررادة ) ث مرررررررن مشررررررررو  القرررررررانون 97اةعرررررررلان إيجابرررررررً

ا، أمرررررا النشرررررر  المررررردني، والتررررري نصرررررت علرررررى أنررررر : "ي عتبرررررر عررررررغ البضرررررائع مرررررع بيررررران الرررررثمن إيجابرررررً
واةعرررررلان وبيرررررران الأسرررررعار الجرررررراري التعامرررررل بهررررررا، وكررررررل بيررررران آخررررررر متعلرررررق بعرررررررغ أو بإعلانررررررات 
ا، مرررررا لرررررم يظهرررررر العكررررر  مرررررن ظررررررود الحرررررال  "موجهرررررة للجمهرررررور أو لأفرررررراد معينرررررين فرررررلا ي عرررررد إيجابرررررً

 .ث2012لسنة  4)مشرو  القانون المدني الفلسطيني، رقم 
 

ث، والتررررري تتعلرررررق بالحمايرررررة للمسرررررتهل  94وهرررررذا مرررررا ذهرررررب إليررررر  المشرررررر  الأردنررررري فررررري نررررر  المرررررادة )
فرررري مواجهررررة البررررائع فرررري حالررررة الشرررر ، كرررر ن يكررررون و رررر  المنررررتج أو الخدمررررة غيررررر مطررررابق، فرررراعتبر 
ا بررررل دعرررروة إلررررى  المشررررر  الأردنرررري أن اةعررررلان الموجرررر  إلررررى المسررررتهل  فرررري هررررذه الحالررررة لا ي عررررد إيجابررررً

 .ث1976، 43)القانون المدني الاردني رقم  التفاوغ 
 

ويمكننررررررا القررررررول إن اةعررررررلان هررررررو بمثابررررررة اةيجرررررراب الررررررذي يصرررررردر مررررررن المررررررزود، بانتظررررررار  رررررردور 
القبرررررول مرررررن المسرررررتهل ، ليتحقرررررق تطرررررابق اةيجررررراب مرررررع القبرررررول بهررررردد إبررررررام العقرررررود وإتمرررررام العلاقرررررة 

ذكرررررر اةيجررررراب  2017التعاقديرررررة. وقرررررد تضرررررمن القررررررار بقرررررانون بشررررر ن المعررررراملات اةلكترونيرررررة لسرررررنة 
"يجررررروز التعبيرررررر عرررررن اةيجررررراب والقبرررررول عنرررررد التعاقرررررد ‌ث علرررررى النحرررررو الآتررررري:10فررررري نررررر  المرررررادة )

‌بواسطة رسائل البيانات، وي عتبر ذل  التعبير ملزمًا، شريطة توفر الآتي:

ن يكررررون اةيجرررراب والقبررررول قررررد  رررردرا مررررن خررررلال رسررررالة البيانررررات عنررررد إرسررررالها، أو إدخالهررررا أ .1
 .في نظام معلومات لا يخضع لسيطرة منشئ الرسالة

أن يكرررررون اةيجررررراب والقبرررررول قرررررد اسرررررت لما بواسرررررطة المرسرررررل إليررررر  عنرررررد دخرررررول رسرررررالة البيانرررررات  .2
إلررررى نظررررام معلومررررات اتفررررق طرفررررا العقررررد علررررى اسررررتخدام ، أو داخررررل نظررررام معلومررررات المرسرررررل 

 إلي .
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يجرررررروز لطرفرررررري العقررررررد أن يتفقررررررا علررررررى أن يكررررررون العقررررررد  ررررررحيحًا ونافررررررذًا إذا تررررررم التعبيررررررر عررررررن  .3
ا مرررررررررن خرررررررررلال رسرررررررررالة البيانرررررررررات  بشررررررررران المعررررررررراملات  15)قررررررررررار بقرررررررررانون رقرررررررررم "اةرادة جزئيرررررررررً

 .ث2017الكترونية، 
وبنرررررراءً علررررررى مررررررا ورد مررررررن تعريفررررررات للإيجرررررراب فرررررري العقررررررود التقليديررررررة والعقررررررود اةلكترونيررررررة، تجرررررردر 
اةشرررررارة إلرررررى أن اةيجررررراب فررررري القررررروانين المدنيرررررة لا يتطلرررررب شررررركلية معينرررررة للتعبيرررررر عنررررر ، برررررل ي مكرررررن 
التعبيرررررر عنررررر  بررررر ي وسررررريلة كانرررررت، شرررررريطة أن تكرررررون وا رررررحة فررررري دلالتهرررررا علرررررى الترا ررررري وخاليرررررة 
مرررررن الجهالرررررة أو الشررررر . أمرررررا اةيجررررراب فررررري العقرررررود اةلكترونيرررررة، فيرررررتم بوسرررررائل إلكترونيرررررة بررررردلًا مرررررن 
الوسرررررائل التقليديرررررة، حيرررررث يكرررررون تبرررررادل المعلومرررررات وإرسرررررال الرسرررررائل واسرررررتقبالها فررررري نفررررر  الزمررررران، 

 .لكن في أماكن مختلفة، خلافًا للوسائل التقليدية
 

فالعلررررررة فرررررري التفرقررررررة بررررررين العقررررررود التقليديررررررة واةلكترونيررررررة لا تكمررررررن فرررررري تعريررررررن اةيجرررررراب، بررررررل فرررررري 
الوسررررريلة المتبعرررررة فررررري التعبيرررررر عنررررر . وتتعررررردد  رررررور العقرررررود اةلكترونيرررررة بحسرررررب الررررردور الرررررذي تل بررررر  
ا لمسررررررتوى ترررررردخل  الوسررررررائل اةلكترونيررررررة فرررررري إبرامهررررررا، ويمكررررررن تصررررررنيفها إلررررررى نرررررروعين رئيسررررررين تبعررررررً

 الوسي  اةلكتروني في العملية التعاقدية:
ــدين: -أ‌ ــ  إرادة المتعاقـ ــى نقـ ــة علـ ــيلة الإلكترونيـ ــا الوسـ ــر فيهـ ــي تقتاـ ــة التـ ــود الإلكترونيـ  العقـ

فررررري هرررررذا النرررررو ، تقتصرررررر الوسرررررائل اةلكترونيرررررة علرررررى كونهرررررا أدوات اتصرررررال برررررين طررررررفين بشررررررريين، 
ران عررررررن إرادتيهمررررررا عبررررررر وسررررررائل مثررررررل البريررررررد اةلكترونرررررري أو الرسررررررائل النصررررررية أو المكالمررررررات  يعبرررررر 
عبرررر اةنترنررررت. وت شررررب  هررررذه العقرررود التقليديررررة مررررن حيررررث الجرررروهر، لكرررن الاخررررتلاد يكمررررن فرررري وسرررريلة 
التعبيررررر عررررن اةرادة، حيررررث يررررتم الاستعا ررررة عررررن الوسررررائل الماديررررة بوسررررائل إلكترونيررررة. مثررررال ذلرررر : 

 إرسال عرغ تعاقدي عبر البريد اةلكتروني، ثم تلقي القبول بذات الوسيلة.
 
عقررررود مبرمرررة بررررين اةنسرررران : العقــــود الإلكترونيــــة التــــي تــــتم عبــــر أنظمــــة إلكترونيــــة تلقائيــــة -ب  

هررررررذا النررررررو ، تلعررررررب الوسرررررريلة اةلكترونيررررررة دورًا أكثررررررر فعاليررررررة، حيررررررث يررررررتم التعبيررررررر عررررررن  فرررررري‌والآلررررررة:
اةرادة مرررررررن أحرررررررد الطررررررررفين البشرررررررريين، بينمرررررررا يترررررررولى النظرررررررام اةلكترونررررررري التفررررررراعلي )مثرررررررل الموقرررررررع 
اةلكترونرررررري أو التطبيررررررقث الرررررررد التلقررررررائي علررررررى العرررررررغ أو القبررررررول دون ترررررردخل بشررررررري مباشررررررر مررررررن 
الطرررررد الآخررررر. مثررررال ذلرررر : قيررررام المسررررتهل  بطلررررب منررررتج مررررن موقررررع إلكترونرررري، يختررررار فيرررر  السررررلعة 
تم  الررررردفع مباشررررررة مرررررن خرررررلال خطررررروات آليرررررة، دون تررررردخل بشرررررري مرررررن البرررررائع. وي طلرررررق علرررررى هرررررذا  ويررررر 

ا "عقررر ث، وهررري تثيرررر Human to Machine Contractsود برررين اةنسررران والآلرررة" )النرررو  أحيانرررً
إشررررررركاليات قانونيرررررررة خا رررررررة تتعلرررررررق بكي يرررررررة تحديرررررررد لحظرررررررة انعقررررررراد العقرررررررد، وتررررررروافر اةرادة، وحررررررردود 

 ث47،  فحة 2004)بدوي، المسؤولية. 
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 علان الكاذب اعد تماية المستهلك في مواجهة الإقو : ني الفر  اليا
فررررلا بررررد  الاقتصرررراديوسرررريلة للنشررررا  التجرررراري الررررذي يهرررردد إلررررى التطررررور علانررررات التجاريررررة تمثررررل اة

 الترررررزامالتشرررررريعات الوطنيرررررة لضرررررمان إليررررر  مرررررا سرررررعت  وهرررررو ،عرررررلان بالصرررررد  والو ررررروحأن يتسرررررم اة
خرررررررال  تلا طريقررررررة ب ،خررررررردمات الو تقررررررديم منتجررررررات أو عرررررررلان المتضررررررمن لسرررررررلع أبعرررررررغ اة نلرررررر  المع  

 اوبعيررررردً  ،اعرررررلان مشرررررروعً ن يكرررررون محرررررل اةلرررررى  رررررمان أإ باة رررررافة ،العامرررررة والآداب النظرررررام العرررررام 
 فرررراةعلان .المسررررتهل  فرررري الخطرررر  وقررررو لررررى ع يررررؤدي إلررررىن أو أ ،كررررل البعررررد عررررن التضررررليل والخرررردا 

لنفررررررري أي  ،لمحرررررررل اةعرررررررلان، مرررررررع  ررررررررورة ذكرررررررر البيانرررررررات الجوهريرررررررة ن يتسرررررررم بالو ررررررروحيجرررررررب أ
 .قد ي وهم المستهل  بخلاد الواقع احتمال

 
فررررري  ررررروء العلاقرررررة برررررين التررررراجر ، التمييرررررز برررررين اةعرررررلان التجررررراري والتعاقرررررد النررررراتج عنررررر ولا برررررد مرررررن 

ي عررررررد اةعررررررلان التجرررررراري أحررررررد الوسررررررائل الأساسررررررية الترررررري يلجرررررر  إليهررررررا التجررررررار  إذ  ،وشررررررركة اةعررررررلان
دون للترررررررويج لسررررررلعهم وخرررررردماتهم، ويررررررتم  بموجررررررب عقررررررد ي برررررررم بررررررين الترررررراجر )أو  عررررررادةً  ذلرررررر والمررررررزو 

دث وشررررررركة اةعررررررلان، يهرررررردد إلررررررى عررررررغ المنتجررررررات بوسررررررائل جاذبررررررة للمسررررررتهلكين. غيررررررر أن  المرررررزو 
ا منشررررئًا لعقررررد البيررررع، وإنمررررا ي عررررد تمهيرررردًا  د لا ي عرررر هررررذا النشررررا  الترويجرررري فرررري حررررد ذاترررر  تصرررررفًا قانونيررررً

د  فالعلاقرررررة  .ث2015)خليرررررل،  للتعاقرررررد قرررررد ينرررررتج عنررررر  ارتبرررررا  قرررررانوني مسرررررتقل برررررين المسرررررتهل  والمرررررزو 
القانونيرررررة الأولرررررى )برررررين التررررراجر وشرررررركة اةعرررررلانث هررررري علاقرررررة تعاقديرررررة ذات طرررررابع تجررررراري، يكرررررون 
محلهررررا تنفيررررذ حملررررة إعلانيررررة محررررددة. ولا يترتررررب علررررى هررررذا العقررررد أي التررررزام مباشررررر تجرررراه المسررررتهل ، 

 بل تقتصر آثاره على طرفي .
د حرررين ي قررردم المسرررتهل ، بنررراءً علرررى  أمرررا العلاقرررة الثانيرررة، فهررري تلررر  التررري تنشررر  برررين المسرررتهل  والمرررزو 
اةعررررررلان، علررررررى شررررررراء سررررررلعة أو طلررررررب خدمررررررة. وهنررررررا ي برررررررم عقررررررد جديررررررد )عقررررررد البيررررررع أو الخدمررررررةث 
ا  يخضرررررع للقواعرررررد العامرررررة فررررري العقرررررود، فضرررررلًا عرررررن القررررروانين الخا رررررة بحمايرررررة المسرررررتهل ، خصو رررررً

ا. ا مررررا ي عررررد  إذا ترررم التعاقررررد إلكترونيررررً ومرررن المهررررم التمييررررز بررررين الطبيعرررة القانونيررررة للإعررررلان، الرررذي غالبررررً
د  اث، وبررررررين العرررررررغ الجررررررازم الررررررذي يصرررررردر عررررررن المررررررزو  ا ملزمررررررً دعرررررروة إلررررررى التفرررررراوغ )ولرررررري  إيجابررررررً

ا  والرررررذي يرررررؤدي إلرررررى إبررررررام العقرررررد عنرررررد قبولررررر   –سرررررواء علرررررى موقرررررع إلكترونررررري أو فررررري متجرررررر  –لاحقرررررً
سررررراليب ووسرررررائل لا برررررد مرررررن اتبرررررا  أ ،عرررررلان التجررررراري اةولتحقرررررق الغايرررررة مرررررن ، المسرررررتهل  مرررررن قبرررررل
و التجرررررراري لأي  ررررررورة مررررررن  ررررررور الخرررررردا  أعررررررلان اة ن يتضررررررمنأ فمررررررن غيررررررر المقبررررررول ،مشررررررروعة
لرررررى التعاقرررررد علرررررى شررررريء ودفعررررر  إ ،مرررررن تررررر ثير علرررررى إرادة المسرررررتهل  لرررررذل  التضرررررليل، لمرررررا وأالغررررر  

ن الترررررري يجررررررب أ ،لمصررررررداقية فرررررري التعرررررراملات شرررررركل مخالفررررررة للقررررررانون ولممررررررا ي   ،غيررررررر مطررررررابق للواقررررررع
 .ث30،  فحة 2017)هلال،  ساسها الثقةيكون أ
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 لكتروني وتمييزه عما يشابهه : وضوح الإعلان الإ اولا  
تكررررررون ات أو خرررررردمات بطريقررررررة ج لمنتجرررررريرو هررررررو الترررررر التجرررررراري  عررررررلاناة مررررررنساسرررررري الهرررررردد الأن إ
نترنررررررت عبررررررر اة التعاقررررررد  إلررررررىمررررررن شرررررر نها تكرررررروين رؤيررررررة وا ررررررحة ترررررردفع المسررررررتهل  و  ،للواقررررررع قرررررررب أ

لرررررردى رادة مسررررررتنيرة الوا ررررررا مررررررن شرررررر ن  تكرررررروين إ فرررررراةعلان ،ن عنرررررر علرررررر  للحصررررررول علررررررى الشرررررريء الم  
 لررررررىال المسررررررتهل  إيصرررررربإتحقررررررق الهرررررردد المرجررررررو منرررررر ، ذل  يوبرررررر ،اةعررررررلانمحررررررل  المسررررررتهل  حررررررول

 .د التعاقد مع المزو   مرحلة
 

وقررررررد اسررررررت نبطت هررررررذه القاعرررررردة مررررررن قرررررروانين حمايررررررة المسررررررتهل ، إذ نرررررر  قررررررانون حمايررررررة المسررررررتهل  
الفلسرررررطيني فررررري بررررراب "نزاهرررررة المعررررراملات الاقتصرررررادية والتررررررويج" علرررررى إلرررررزام المعلرررررن أو المرررررزود بررررر ن 
ا فررررررري اةعرررررررلان، ووا رررررررحًا فررررررري عررررررررغ الموا رررررررفات والبيانرررررررات الخا رررررررة برررررررالمنتج،  يكرررررررون واق يرررررررً
باة ررررافة إلررررى و رررروح الشرررريء الم علررررن عنرررر  وألا  ينطرررروي علررررى خرررردا  أو تضررررليل للمسررررتهل ، وذلرررر  

  قانون حماية المستهل  الفلسطيني. ث من15وفق المادة )
مررررن ثررررم، يمكررررن القررررول إن و رررروح اةعررررلان التجرررراري يسررررتند إلررررى ذكررررر كافررررة البيانررررات والموا ررررفات و 

ا سرررررواه فررررري  ا عمررررر  المتعلقرررررة برررررالمنتج بشررررركل دقيرررررق ووا رررررا، ممرررررا يضرررررفي عليررررر  ميرررررزات تجعلررررر  مختلفرررررً
السرررررو ، مرررررن خرررررلال ذكرررررر علامتررررر  التجاريرررررة الفريررررردة. فرررررإن طريقرررررة عررررررغ المنرررررتج وبيررررران موا رررررفات  

 مثل القياسات أو الوزن أو الحجم، تجعل اةعلان ناجحًا ومطابقًا للمعايير القانونية.
 

وقررررد سررررار المشررررر   الأردنرررري فررررري ذات الاتجرررراه لحمايررررة المسررررتهل  وتشرررررديد حقرررر  فرررري الحصررررول علرررررى 
بيانررررررات ومعلومررررررات وا ررررررحة، إذ نرررررر  قررررررانون حمايررررررة المسررررررتهل  الأردنرررررري علررررررى ذلرررررر  فرررررري المررررررادة 

ث، والترررررري جرررررراء فيهررررررا: "أن مررررررن حررررررق المسررررررتهل  أن يررررررتم تزويررررررده بكافررررررة المعلومررررررات 2/أث فقرررررررة )3)
 بصورة وا حة وبالطريقة الصحيحة لكل ما يتعلق بالسلع والخدمات التي يتعاقد عليها".

 
ث مررررررن قررررررانون 15وترررررررى الباحثررررررة أن المشررررررر   الفلسررررررطيني عنررررررد ذكررررررره للإعررررررلان فرررررري نرررررر  المررررررادة )

حمايررررة المسررررتهل  قررررد اقتصررررر علررررى ذكررررر "المنتجررررات" فقرررر ، وأغفررررل ذكررررر "الخرررردمات"، فرررري حررررين أن 
ا. فررررراةعلان التجررررراري قرررررد يتضرررررمن  المشرررررر   الأردنررررري قرررررد أ ررررراب حرررررين شرررررمل السرررررلع والخررررردمات معرررررً
ا أو خدمرررررررة، وعليررررررر  يجرررررررب أن يكرررررررون اةعرررررررلان وا رررررررحًا فررررررري بياناتررررررر  وموا رررررررفات  وعلامتررررررر   منتجرررررررً
ا أو خدمررررة. كمررررا ي عررررد مررررن مقومررررات اةعررررلان التجرررراري  التجاريررررة، سررررواء أكرررران محررررل اةعررررلان منتجررررً

 السليم ذكر الثمن، فلا بد من تحديد سعر السلعة أو الخدمة.
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 لكتروني المضل  : الإعلان الإ اثاني  
ي عررررد اةعررررلان التجرررراري مررررن أهررررم وسررررائل النشررررا  التجرررراري  فكلمررررا كرررران اةعررررلان أقرررررب إلررررى الواقررررع 
وات سرررررم باةقنرررررا  واةتقررررران، سررررراهم ذلررررر  فررررري تعزيرررررز التنافسرررررية وزيرررررادة الأربررررراح. ومرررررن ثرررررم ، اقتضرررررت 
الضررررررورة و رررررع قواعرررررد ترررررنظ م اةعرررررلان وتحصرررررره فررررري دائررررررة المنافسرررررة المشرررررروعة، مرررررع فررررررغ قيرررررود 
د ت لزمرررررر  بررررررذكر كامررررررل الموا ررررررفات والبيانررررررات بشرررررركل  ررررررحيا، إذ إن مخالفتهررررررا للواقررررررع  علررررررى المررررررزو 

 .ث20،  فحة 2014)عبد  ل.،  .ت عد من قبيل الغ  والتضليل
 

ومررررن أهررررم الشرررررو  الواجررررب توافرهررررا فرررري اةعررررلان التجرررراري الصررررد  والشررررفافية عنررررد عرررررغ المنررررتج، 
ا مررررررررا تفتقررررررررر  لأن ذلررررررر  يضررررررررمن للمسررررررررتهل  حررررررررق الاختيررررررررار بنرررررررراءً علررررررررى معلومررررررررات دقيقررررررررة. وغالبررررررررً
اةعلانررررررات إلررررررى هررررررذا الو رررررروح، ممررررررا ي عررررررر غ المسررررررتهل  للتضررررررليل والغرررررر . ولهررررررذا وجررررررب ترررررروفير 
الحمايررررررررة لرررررررر  مررررررررن اةعلانررررررررات المضررررررررللة، سررررررررواء مررررررررن خررررررررلال "الحمايررررررررة المدنيررررررررة أو الجزائيررررررررة أو 

 .ث164،  فحة 2012)خصاونة و حطاب،  ."اةدارية"
وحيررررررث إن اةعلانررررررات الكاذبرررررررة ت عررررررد مرررررررن أخطررررررر الوسرررررررائل المسررررررتخدمة فررررررري خرررررردا  المسرررررررتهل ، لا 
سرررري ما فرررري البيئررررة اةلكترونيررررة، فقررررد أ رررربا مررررن الضررررروري التصرررردي لهررررا، كررررون اةعررررلان اةلكترونرررري 
يسرررربق مرحلررررة إبرررررام العقررررد، وأي كررررذب أو تضررررليل فيرررر  يوجرررر   تفكيررررر المسررررتهل  نحررررو خيررررار لررررم يكررررن 

 ليتخذه لولا ذل  التضليل.
 

فالتضررررليل ي فضرررري إلررررى الغلرررر  فرررري طبيعررررة المنررررتج أو الخدمررررة، سررررواء مررررن حيررررث خصائصرررر  أو هدفرررر  
الأساسرررررري، ممررررررا يشررررررو ه إرادة المسررررررتهل  وي لحررررررق برررررر  الضرررررررر. وقررررررد و  رررررر  اةعررررررلان المضررررررلل ب نرررررر  

 .ث156،  فحة 2022)أبو نصير،  ""أخطر واقعة اجتماعية وإعلامية وثقافية واستهلاكية"
د حرررررالات  ولغايرررررات حمايرررررة المسرررررتهل  مرررررن اةعرررررلان المضرررررلل، لجررررر ت الررررردول إلرررررى سرررررن قررررروانين تحرررررد 

/أث، الترررررري منعررررررت 8التضررررررليل اةعلانرررررري. فقررررررد أورد المشررررررر   الأردنرررررري هررررررذه الحررررررالات فرررررري المررررررادة )
نشررررر أي إعررررلان قررررد ي وقررررع المسررررتهل  فرررري الخطرررر ، وبي نررررت سررررت حررررالات محررررددة ي عررررد اةعررررلان فيهررررا 
مضرررررللًا. وعنرررررد تحقرررررق إحرررررردى هرررررذه الحرررررالات، يتحقرررررق الررررررركن المرررررادي لجريمرررررة اةعرررررلان المضررررررلل، 

د.  مما يستوجب توقيع الجزاء القانوني على المزو 
 

أمرررررا المشرررررر   الفلسرررررطيني، ورغرررررم عررررردم حصرررررره لحرررررالات التضرررررليل فررررري القرررررانون ذاتررررر ، فقرررررد تضرررررمنتها 
ث الترررري منعررررت اةعررررلان عررررن سررررلعة أو خدمررررة إذا كانررررت 22لائحترررر  التنفيذيررررة، وخا ررررة فرررري المررررادة )

)الائحررررررة التنفيذيررررررة لقررررررانون   معلوماتهررررررا غيررررررر مطابقررررررة للحقيقررررررة أو انطرررررروت علررررررى خرررررردا  أو تضررررررليل
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ث مررررررن اللائحررررررة التنفيذيررررررة ذاتهررررررا 23وقررررررد ورد فرررررري المررررررادة ). ث2009ث، 17حمايررررررة المسررررررتهل  رقررررررم )
  منها:بيان تفصيلي بالحالات التي ي عد فيها اةعلان مضللًا، وعددها عشر حالات، 

عررررررلان أو العرررررررغ الررررررذي يحرررررردد فيرررررر  ثمررررررن السررررررلعة أو الخدمررررررة المعلررررررن عنهررررررا برررررردفعات اة -1
 و الخدمة أو مدة التقسي ية دون تحديد قيمة الدفع للسلعة أشهر 

 علان الذي يذكر طريقة لصنع السلعة غير مطابقة لحقيقة  نعهااة -2
يهرررررام المسرررررتهل  ب نررررر  حصرررررل علرررررى هديرررررة مجانيرررررة غيرررررر مشرررررمولة بسرررررعر السرررررلعة المقرونرررررة إ -3

 بها.
ة بالحصررررررررول علررررررررى مكتسرررررررربات أو خرررررررردمات أو خا رررررررر عررررررررلان الررررررررذي يتضررررررررمن عرو رررررررراً اة -4

المسررررررررتهل  للحصررررررررول عليهررررررررا والفترررررررررة الزمنيررررررررة المحررررررررددة  التزامررررررررات تسررررررررهيلات دون تحديررررررررد 
 .عليهاللحصول 

 رررررررفة  انتحرررررررالعشررررررراب أو بالسرررررررحر أو ب دويرررررررة مبهمرررررررة أو علانرررررررات مرررررررداواة الأمرررررررراغ بالأإ  -5
 الأطباء.

 خفاء لحقيقة بلد المنش  للسلعة.أو إ  أو تبديلاً علان الذي يتضمن تغييراً اة -6
 علان عن تنزيلات قيمتها غير محددة أو غير حقيقية على أسعار السلع.اة -7
يرررررراس أخررررررر لأيررررررة عررررررلان الررررررذي لا يتضررررررمن تحديررررررد الأحجررررررام أو الأوزان أو العرررررردد أو أي قاة -8

 و خدمة.سلعة أ
عررررررلان الررررررذي لا يتضررررررمن تحديررررررد الموا ررررررفات لتبيرررررران أسررررررباب الفرررررروار  فرررررري أسررررررعار أيررررررة اة -9

 سلعة أو خدمة.
 ."و مقلدةاةعلان الذي يستخدم علامة مزورة أ -10

وقرررررررد جررررررراءت هرررررررذه النصررررررروص لتكثيرررررررن الجهرررررررود التشرررررررري ية فررررررري مكافحرررررررة اةعلانرررررررات المضرررررررللة، 
ن، وحمايرررررة المسرررررتهل ، وتحقيرررررق الاسرررررتقرار فررررري التعررررراملات.  وتحديرررررد معاييرهرررررا، بهررررردد إرشررررراد الم علررررر 

 ،ضرررررللوحصرررررر الحرررررالات التررررري يكرررررون فيهرررررا اةعرررررلان م  ثفرررررت الجهرررررود التشرررررري ية فررررري تحديرررررد فقرررررد ك  
  فرررررري عرررررررغ خررررررلال مباشرررررررت ،تباعهرررررراعلررررررن للخطرررررروات الترررررري يجررررررب إحتررررررى تعمررررررل علررررررى إرشرررررراد الم  

إذا كرررران سررررتهل  فرررري تحديررررد مررررا نهررررا تنيررررر رؤيررررة المكمررررا أ معينررررة،خدمررررة  ولمنررررتج أ ،علانرررر  الترويجرررريإ 
فررررري حرررررال و  فررررري التعررررراملات. سرررررتقرارالا يحقرررررقوهرررررذا مرررررا  وا رررررا،م إعرررررلان عرررررلان مضرررررلل أبصررررردد إ 
 مضرررررلل،عرررررلان ولا يعتبرررررر إ  ،فرررررإن اةعرررررلان يعتبرررررر سرررررليمافر أي مخالفرررررة للحرررررالات السرررررابقة عررررردم ترررررو 

حرررررررث علرررررررى النزاهرررررررة فررررررري  نررررررر حيرررررررث أ ،نصررررررروص المشرررررررر  الفلسرررررررطيني مرررررررا جررررررراء فررررررريوذلررررررر  وفرررررررق 
د. وعليرررر  فررررإن المررررزود ملررررزم برررر ن و برررررام العقررررثررررر علررررى إتمررررام إلمررررا لهررررا مررررن أ الاقتصرررراديةلمعرررراملات ا

فكررررررر وبصرررررريرة نررررررارة ومررررررن شرررررر ن  إ و خدمررررررة وا ررررررا ومطررررررابق للواقررررررعنرررررر  عررررررن أي منررررررتج أعلايكررررررون إ 
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عررررلان لموا ررررفات المنررررتج أو الخدمررررة ة اةمطابقررررمررررن خررررلال  ،حررررول الشرررريء المعلررررن عنرررر  المسررررتهل 
  .دون خدا  أو تضليل

ا لقرررررررانون حمايرررررررة المسرررررررتهل  الفلسرررررررطيني رقرررررررم )و  ، يتحمرررررررل التررررررراجر المحلررررررري 2005ث لسرررررررنة 21وفقرررررررً
مسرررررررؤولية قانونيرررررررة تجررررررراه المسرررررررتهلكين عرررررررن أي تضرررررررليل فررررررري اةعلانرررررررات أو المنتجرررررررات، حترررررررى وإن 

ث مررررررن القررررررانون علررررررى أنرررررر  يجررررررب أن تكررررررون 15كرررررران قررررررد اسررررررتوردها مررررررن الخررررررارج.  تررررررن  المررررررادة )
اةعلانرررررات مطابقرررررة للواقرررررع، وألا تحترررررروي علرررررى معلومرررررات مضرررررللة أو خادعررررررة.  كمرررررا ترررررن  المررررررادة 

ث علرررررى عقوبرررررات تصرررررل إلرررررى السرررررجن أو الغرامرررررة لكرررررل مرررررن يخرررررد  أو يضرررررلل المسرررررتهل  بشررررر ن 28)
بالتررررررالي، ي عتبررررررر الترررررراجر المحلرررررري مسررررررؤولًا عررررررن الت كررررررد مررررررن  رررررررحة ، طبيعررررررة أو جررررررودة المنتجررررررات 

المسررررررتوردة، حتررررررى وإن كانررررررت هررررررذه اةعلانررررررات المعلومرررررات الررررررواردة فرررررري اةعلانررررررات المرافقررررررة للسرررررلع 
 قد تم إعدادها من قبل الشركة المصنعة في بلد المنش . 

 
ا، فررررإن  إمكانيررررة المخا ررررمة القانونيررررة مررررع بلررررد المنشرررر امررررا فيمررررا يتعلررررق ب أو الشررررركة المصررررنعة قانونيررررً

القررررررانون الفلسررررررطيني لا يفرررررررغ التزامررررررات مباشرررررررة علررررررى الكيانررررررات الأجنبيررررررة خررررررارج نطررررررا  الولايررررررة 
الاتفاقيرررررررات ، ومنهرررررررا القضرررررررائية الفلسرررررررطينية.  ومرررررررع ذلررررررر ، يمكرررررررن النظرررررررر فررررررري بعرررررررض اةجرررررررراءات 

إذا كانررررررت هنرررررراق اتفاقيررررررات دوليررررررة موقعررررررة بررررررين فلسررررررطين وبلررررررد المنشرررررر  تتعلررررررق بحمايررررررة فررررررالدوليررررررة: 
ا لمسرررراءلة الشررررركات  المسررررتهل  أو مكافحررررة الغرررر  التجرررراري، فقررررد ترررروفر هررررذه الاتفاقيررررات إطررررارًا قانونيررررً

التعرررررراون القضررررررائي الرررررردولي: فرررررري بعررررررض الحررررررالات، يمكررررررن اللجرررررروء إلررررررى او مررررررن خررررررلال الأجنبيررررررة. 
لرررررى تعمرررررد التعررررراون القضرررررائي الررررردولي لملاحقرررررة الشرررررركات الأجنبيرررررة، خا رررررة إذا كانرررررت هنررررراق أدلرررررة ع

التحكرررررريم الرررررردولي: إذا كرررررران هنرررررراق عقررررررد بررررررين الترررررراجر المحلرررررري ، او مررررررن خررررررلال التضررررررليل أو الغرررررر 
والشررررركة المصررررنعة يتضررررمن بنرررردًا للتحكرررريم الرررردولي، يمكررررن اللجرررروء إلررررى هررررذا المسررررار لحررررل النزاعررررات 

 المتعلقة بالتضليل في اةعلانات.
 

القرررررررانون الفلسرررررررطيني، مثرررررررل أغلرررررررب القررررررروانين الوطنيرررررررة، لا يسرررررررري علرررررررى وتجررررررردر اةشرررررررارة إلرررررررى أن 
، الأفعررررال الترررري تررررتم خررررارج إقليمرررر ، مررررا لررررم يكررررن هنرررراق نرررر  خرررراص أو اتفاقيررررة دوليررررة ت ترررريا لرررر  ذلرررر 

لا يمكرررررررن مقا ررررررراة بلررررررد المنشررررررر  أو الشرررررررركة الأجنبيرررررررة المصررررررنعة مباشررررررررة أمرررررررام المحررررررراكم : وبالتررررررالي
اوجرررررود فرررررر  أو وكيرررررل للشرررررركة الأجنبيرررررة داخرررررل فلسرررررطي اولاً  الفلسرررررطينية إلا فررررري حرررررالتين: أن  ن. ثانيرررررً

ا لمحكمررررررررة  يكرررررررون هنرررررررراق عقررررررررد بررررررررين الترررررررراجر الفلسرررررررطيني والشررررررررركة الأجنبيررررررررة يتضررررررررمن اختصا ررررررررً
 فلسطينية أو نظام تحكيم.
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 علام والتبارتق المستهلك في الإ :المطلب الياني 

فررررري ظرررررل اةقبرررررال المتزايرررررد علرررررى إبررررررام العقرررررود والمعررررراملات اةلكترونيرررررة، أ ررررربا المسرررررتهل  عر رررررة 
د،  للتلاعرررررب بمصرررررالح  و رررررمانات ، ومحررررراولات الغررررر  والخررررردا  بمختلررررر  الأشررررركال  إذ يسرررررعى المرررررزو 
فررررري سررررربيل إنجررررراح إعلانررررر  والتررررر ثير علرررررى قناعرررررة المسرررررتهل ، إلرررررى اسرررررتخدام وسرررررائل غيرررررر مشرررررروعة 
تهررررردد إلرررررى تضرررررليل ، مرررررن خرررررلال تقرررررديم معلومرررررات تررررروحي بوجرررررود مزايرررررا وموا رررررفات مميرررررزة للمنرررررتج 
ا عررررررن غيررررررره، فرررررري حررررررين تكررررررون هررررررذه المعلومررررررات غيررررررر  ررررررحيحة ولا تتطررررررابق مررررررع  تجعلرررررر  مختلفررررررً

 . ث139،  فحة 2007)ابرا يم  .،  الموا فات الحقيقية للمنتج
 

ا مررررا يفتقررررر المسررررتهل  إلررررى الخبرررررة والمعرفررررة الكافيررررة لتمييررررز السررررلع وتقرررردير جودتهررررا وفائرررردتها،  وغالبررررً
الأمرررررر الرررررذي يسرررررتوجب تزويرررررده بالمعلومرررررات الضررررررورية والكافيرررررة لتمكينررررر  مرررررن الاختيرررررار السرررررليم برررررين 
السرررررلع المعرو رررررة. ومرررررن هنرررررا، تبررررررز أهميرررررة إعرررررلام المسرررررتهل  بكافرررررة البيانرررررات المتعلقرررررة برررررالمنتج أو 
د وعلامتررررر  التجاريرررررة، وأي معلومرررررات  الخدمرررررة، إلرررررى جانرررررب  ررررررورة تمكينررررر  مرررررن معرفرررررة هويرررررة المرررررزو 

يتنررررراول هرررررذا ف. ث15،  رررررفحة 1998)رشررررردي م.،  د أخررررررى يتعررررري ن الاطرررررلا  عليهرررررا قبرررررل إبررررررام العقررررر
 مررررررن خرررررلال إعررررررلامذلررررر   ويكررررررون  المنتجرررررات،شخصررررررية المرررررزود وموا ررررررفات المطلرررررب الحررررررديث عرررررن 

 منرررررتج أو الخدمرررررة محرررررل التعاقرررررد وبيررررران موا رررررفات ال ،ولبشخصرررررية المرررررزود فررررري الفرررررر  الأ المسرررررتهل 
 .في الفر  الثاني

 
 علام المستهلك بشخاية المزود : إالفر  الأول

د مررررن أبرررررز المشرررركلات الترررري تثيررررر قلررررق المسررررتهل ، وقررررد ت حررررد   ت عررررد  مسرررر لة عرررردم معرفررررة هويررررة المررررزو 
د ت ضرررررررفي  مرررررررن إقبالررررررر  علرررررررى إبررررررررام عقرررررررود الاسرررررررتهلاق اةلكترونيرررررررة  إذ إن معرفرررررررة شخصرررررررية المرررررررزو 
ز ثقرررررررة  عنصرررررررر الأمررررررران، وتسرررررررهم فررررررري تسرررررررهيل عمليرررررررة التوا رررررررل وتبرررررررادل المعلومرررررررات، ممرررررررا يعرررررررز 

 .ث169،  ررررررفحة 2007)ابرررررررا يم  .،  المسررررررتهل  برررررر ، ويزيررررررد مررررررن احتماليررررررة إتمررررررام العقررررررد بنجرررررراح 
د، وكي يرررررة تعرررررر د المسرررررتهل   لرررررذل ، لا برررررد مرررررن تو ررررريا جميرررررع الجوانرررررب المتعلقرررررة بشخصرررررية المرررررزو 
عليررررر ، وعلرررررى الجهرررررة التررررري يتبرررررع لهرررررا، والدولرررررة التررررري ن شرررررئت فيهرررررا السرررررلعة أو الخدمرررررة. وبنررررراءً عليررررر ، 

د  شخصررررريةخ صررررر   هرررررذا الفرررررر  للحرررررديث عرررررن: تحديرررررد  شررررررو  الالترررررزام بررررراةعلام وعرررررن   أولاً  المرررررزو 
 .ثانيًا قبل التعاقد اةلكتروني
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 تحديد شخاية المزود  :أولا  
إن  المررررزود ي عررررد  الطرررررد الثرررراني فرررري العلاقررررة التعاقديررررة  ررررمن العقررررود اةلكترونيررررة، واحترافرررر  لمجررررال 
تجرررراري معرررري ن هررررو مررررا يمنحرررر   ررررفة "المررررزود المحترررررد" فرررري مواجهررررة المسررررتهل . وقررررد يكررررون المررررزود 
ا مثررررررل الشررررررركات أو  ا معنويررررررً ا ي طلررررررق عليرررررر  البررررررائع أو الترررررراجر، وقررررررد يكررررررون شخصررررررً ا طبي يررررررً شخصررررررً

)الجريررررردلي،  المؤسسرررررات. ويكمرررررن الهررررردد الأساسررررري الرررررذي يسرررررعى إليررررر  المرررررزود فررررري تحقيرررررق الأربررررراح
 .ث66،  فحة 2008

 
نظررررررًا لأهميرررررة و ررررروح شخصرررررية المرررررزود، لجررررر  المشرررررر  الفلسرررررطيني إلرررررى تعريفررررر  فررررري المرررررادة الأولرررررى 
مرررررن القرررررانون، التررررري نصرررررت علرررررى أن "المرررررزود هرررررو كرررررل شرررررخ  يمرررررارس باسرررررم  أو لحسررررراب الغيرررررر 
نشرررراطًا يتمثررررل فرررري توزيررررع أو تقررررديم خرررردمات أو تصررررنيع أو ترررر جير أو تررررداول". ويلاحررررا أن عموميررررة 
لفررررا "شررررخ " فرررري هررررذه المررررادة تنطبررررق علررررى كررررل مررررن الشررررخ  الطبيعرررري والمعنرررروي، حيررررث أ رررراب 
المشررررر  الفلسررررطيني فرررري توظيررررن هررررذا اللفررررا العررررام  لأنرررر  لررررم يقتصررررر علررررى الشررررخ  المعنرررروي الررررذي 

 يتمتع بمركز مالي أكبر.
وبمرررررررا أن الطررررررررد الثررررررراني فررررررري العقرررررررود اةلكترونيرررررررة هرررررررو المرررررررزود، فإنررررررر  يسرررررررعى إلرررررررى التعاقرررررررد مرررررررع 
المسررررررتهل ، ممررررررا يترتررررررب عليرررررر  العديررررررد مررررررن الالتزامررررررات، مررررررن بينهررررررا التعريررررررن عررررررن نفسرررررر  وتزويررررررد 

ويتجلررررررررى تحديررررررررد  المسررررررررتهل  بالمعلومررررررررات الجوهريررررررررة المتعلقررررررررة بالسررررررررلع والخرررررررردمات قبررررررررل التعاقررررررررد.
شخصرررررية المرررررزود فررررري أن يتضرررررمن العررررررغ المقررررردم علرررررى  رررررفحات الويرررررب الخا رررررة بررررراةعلان عرررررن 

الشرررررررركة، ومقرررررررر  المنتجرررررررات والخررررررردمات: "اسرررررررم المنشررررررر ة، أرقرررررررام التليفونرررررررات الخا رررررررة بهرررررررا، عنررررررروان
 .ث170،  فحة 2007)ابرا يم  .،  المؤسسة المسئولة عن العرغ، باة افة إلى الثمن"

 
كمرررررا نرررررر  الاتحرررررراد الأوروبرررررري علررررررى أن الرررررردول غيرررررر الأعضرررررراء فرررررري الاتحرررررراد يمكنهررررررا اللجرررررروء إلررررررى 
القرررروانين الوطنيررررة، حيررررث سرررريكون لررررديها القرررردرة علررررى حررررل مشرررركلة تنرررراز  القرررروانين. وبررررالنظر إلررررى أن 
ا بالمسرررررتهل ، فقرررررد لجررررر ت إلرررررى حمايتررررر  مرررررن  ا خا رررررً القررررروانين والتشرررررريعات الوطنيرررررة قرررررد أولرررررت اهتمامرررررً
خررررلال إيررررراد نصرررروص قانونيررررة تهرررردد إلررررى تقييررررد المررررزود وإرشرررراده إلررررى سرررربل التعاقررررد بررررالطر  السررررليمة 

 .ث171،  فحة 2007)ابرا يم  .،  التي تتوافق مع القانون 
 

ا كبيررررررًا بضررررررورة بيررررران شخصرررررية المرررررزود للمسرررررتهل  وتحديرررررد  ،لقرررررد أولرررررى المشرررررر  الفلسرررررطيني اهتمامرررررً
المسررررؤوليات الترررري تقررررع علررررى عاتقرررر  أثنرررراء ممارسررررت  لمهنترررر  فرررري الترررررويج أو اةعررررلان عررررن سررررلع أو 

ث مرررررن قرررررانون حمايرررررة المسرررررتهل  الفلسرررررطيني، 18خررررردمات معينرررررة. ويتجلرررررى ذلررررر  فررررري نررررر  المرررررادة )
الترررري تلررررزم مقرررردم الخدمررررة ببيررررران أهليترررر  لممارسررررة تلرررر  الخدمررررة، وذلررررر  مررررن خررررلال عرررررغ الرخصرررررة 
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ث مرررررررن ذات القرررررررانون، أوجرررررررب المشرررررررر  علرررررررى 21المرررررررادة )و  الممنوحرررررررة لررررررر  مرررررررن الجهرررررررة المختصرررررررة.
المررررزود "بيرررران اسررررم  الحقيقرررري والجهررررة التررررابع لهررررا، باة ررررافة إلررررى علامترررر  التجاريررررة"، وذلرررر  لمررررا لهررررا 
مررررن أهميررررة بالغررررة فرررري تمييررررز المنررررتج أو الخدمررررة عررررن مثيلاتهررررا فرررري الأسرررروا  وحمايررررة المسررررتهل  مررررن 

 .ث44،  فحة 2004)مكحول، عطياني، و خليل، .الوقو   حية للغ  أو التضليل
 

تجد الباحثة أن المشرررر  الفلسرررطيني قد أولى أهمية كبيرة لضررررورة و ررروح شرررخصرررية المزود، في محاولة  
لحمرايرة المسررررررررررررررتهلر  وتقليرل حجم الخردا  والغ  والتغرير الرذي قرد يواجهر  في المعراملات اةلكترونيرة،  

على من يتور     وة ررررفاء الثقة بين المزود والمسررررتهل . كما فرغ المشررررر  الجزاء والمسررررؤولية القانونية
 في التحايل والتغرير والتدلي  أثناء التعاقد اةلكتروني.

 
، نجد أن  قد أغفل و رررررع ن  وا رررررا 2017وعند الرجو  إلى قانون حماية المسرررررتهل  الأردني لسرررررنة 

يلزم المزود باةعلام عن شخص  أمام المستهل . فقد اقتصر الن  على ذكر عبارة "مجهولة المصدر" 
ث، الفقرة )بث، حيث تناولت المادة حظر نشررررررررررر أي إعلان عن سررررررررررلعة أو خدمة  ررررررررررارة  8في المادة )

بالمسررررتهل  أو مجهولة المصرررردر، مما يشررررير  ررررمنًا إلى شررررخصررررية المزود والجهة التابع لها. وكان من  
 الأجدر أن يتضمن الن  إشارة وا حة لضرورة بيان شخصية المزود في العقود التجارية.

، والذي يهدد إلى حماية المسررتهلكين، وجاء 85/1996وقد أ رردرت محكمة التمييز الأردنية قرار رقم 
ا آخر هو حماية   في : "المقصررررررود من منع تسررررررجيل علامة تجارية تشرررررراب  علامة أخرى تخ  شررررررخصررررررً

 .ث98،  فحة 2012)محمود  .،  .الجمهور المستهل  لتل  البضاعة أو المادة"
 

ث  4في حين أن المشرررر  المصرررري قد ألزم المزود بالتعرين عن شرررخصررر  وفقًا لما جاء في ن  المادة )
من قانون حماية المسرررررررررررتهل  المصرررررررررررري، التي نصرررررررررررت على إلزام المورد بو رررررررررررع البيانات التي تحدد 
شررررخصرررريت ، وتحديدًا البيانات المسررررجلة في السررررجل الخاص بنشرررراط ، باة ررررافة إلى علامت  التجارية.  
ويتوجب على المورد تو رررررررررررريا هذه المعلومات على كافة المسررررررررررررتندات والمحررات والمراسررررررررررررلات التي  

لسررنة    67)قانون حماية المسررتهل  المصررري، رقم  .يصرردرها للمسررتهل  خلال تعامل  مع  أو عند التعاقد 
 .ث2006

ونجررررد أن المشررررر  المصررررري قررررد أ رررراب فرررري تنظرررريم التعاقررررد اةلكترونرررري حررررين أشررررار إلررررى المسررررتندات 
اةلكترونيرررررة فررررري حالرررررة التعاقرررررد مرررررع المسرررررتهل . ويقودنرررررا ذلررررر  إلرررررى أن أسررررراس المعررررراملات التجاريرررررة 
اةلكترونيررررررة هررررررو عقررررررد تترررررروافر فيرررررر  كافررررررة الشرررررررو  القانونيررررررة مررررررن إيجرررررراب وقبررررررول، مقترررررررنين بتوقيررررررع 

 ينسب إلى  احب ، ويرتب آثاره القانونية.
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 لكتروني قب  التعاقد الإ  بالإعلام الالتزام شروط ا:ثاني  
لقرررررد أجمرررررع الفقررررر  والقضررررراء علرررررى أهميرررررة بيررررران شررررررو  اةعرررررلان قبرررررل التعاقرررررد، كرررررون أن النصررررروص 
. وتنبررررع أهميررررة هررررذه الشرررررو   القانونيررررة لررررم تعمررررل علررررى تو رررريا هررررذه الشرررررو  بشرررركل وا ررررا وكرررراد 
مرررررن اخرررررتلاد المراكرررررز برررررين المتعاقررررردين، حيرررررث يكرررررون المعلرررررن هرررررو الأقررررروى لررررري  فقررررر  مرررررن الناحيرررررة 
ا مررررررن حيررررررث المعلومررررررات المتعلقررررررة بررررررالمنتج، و ررررررفات ، ومميزاترررررر ، وعيوبرررررر .  الاقتصررررررادية، بررررررل أيضررررررً
وهررررررذا يررررررؤدي إلررررررى عرررررردم وجررررررود تكررررررافؤ بررررررين الأطررررررراد فرررررري مسررررررتوى المعرفررررررة بالعنا ررررررر الجوهريررررررة 
المتعلقرررررة برررررالمنتج. مرررررن هنرررررا، يبررررررز السرررررؤال: هرررررل يقرررررع عررررربء اةفصررررراح عرررررن المعلومرررررات المتعلقرررررة 

ا؟ وهرررررل يكرررررون جهرررررل برررررالمنتج قبرررررل التعاقرررررد أو أثنررررراءه علرررررى المرررررز  ود فقررررر ، أم علرررررى المسرررررتهل  أيضرررررً
 للإجابة على هذا السؤال، يجب تو يا هذه الفروقات من خلال شقين: المستهل  مبررًا؟

 
 علم المحترف بالبيانات والمعلومات المتعلقة بالمنتج موضو  العقد -1

المقصرررررررود بعلرررررررم المحتررررررررد هرررررررو اطلاعررررررر  ومعرفتررررررر  الكاملرررررررة بكرررررررل المعلومرررررررات والبيانرررررررات المتعلقرررررررة 
بررررررالمنتج أو الخدمررررررة محررررررل التعاقررررررد، باة ررررررافة إلررررررى فهمرررررر  لأهميتهررررررا ومرررررردى ت ثيرهررررررا. وبنرررررراءً علررررررى 
ذلرررر ، يعمررررل المحترررررد علررررى إيصررررال هررررذه المعلومررررات بكافررررة الوسررررائل الترررري مررررن شرررر نها الترررر ثير علررررى 

 .ث199،  فحة 2008) بيا ن.،   قناعة المستهل 
مرررررن الصرررررعب حصرررررر وتحديرررررد كافرررررة البيانرررررات والمعلومرررررات التررررري يجرررررب علرررررى المحتررررررد تو ررررريحها 
للمسرررررتهل ، إذ يتفررررراوت ذلررررر  مرررررن عقرررررد إلرررررى آخرررررر. إلا أنررررر  فررررري مجرررررال عقرررررود الاسرررررتهلاق، مرررررا يهرررررم 
المسرررررتهل  معرفتررررر  هرررررو المعلومرررررات والبيانرررررات المتعلقرررررة بالخصرررررائ  الأساسرررررية والسرررررمات الجوهريرررررة 

،  رررررررفحة 1982)عبرررررررد المهررررررردي،   للسرررررررلع والخررررررردمات التررررررري يسرررررررعى المسرررررررتهل  للتعاقرررررررد بشررررررر نها.
ويبررررررررررز جررررررررروهر الالترررررررررزام بررررررررراةعلام بخصرررررررررائ  السرررررررررلعة أو الخدمرررررررررة، فقرررررررررد تكرررررررررون هرررررررررذه  ث248

 . ث1)المعلومات هي الدافع الرئيسي للمستهل  ةتمام التعاقد 
 
 بمي  ه ه المعلومات جهلا مشروعا   جه  المستهلك -2

علرررررى الررررررغم مرررررن الجهرررررود التشرررررري ية المبذولرررررة ةلرررررزام المرررررزود باةفصررررراح عرررررن المعلومرررررات الأساسرررررية 
المتعلقررررررة بمحررررررل اةعررررررلان، مررررررن خررررررلال النصرررررروص الررررررواردة فرررررري قرررررروانين حمايررررررة المسررررررتهل ، إلا أن 
ا ملررررررزم بالسررررررعي للاسررررررتعلام عررررررن البيانررررررات والمعلومررررررات المتعلقررررررة بررررررالمنتج مو ررررررو   المسررررررتهل  أيضررررررً

 
بصرررردد البيع عن بعد، على أن  "توجب هذه الأحكام ب ن  يقع على عاتق المزود   1997مايو   20وقد جاء في التوجي  الأوروبي الصررررادر في  ‌‌(1)

حال  تزويد المسرتهل  بكل المعلومات قبل إبرام العقد، كما يجب أن يظهر على شراشرة العرغ إجراءات الدفع والتسرليم والتنفيذ، وكذل  الأمر في  
)منصرور    صرفقة عبر الهات ، فإن  على المزود أن يفصرا عن شرخصريت  والهدد التجاري من المكالمة في بداية المحادثة مع المسرتهل ". تمت ال
 .  ث 151،  فحة  2006م.،  
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العقرررررد المرررررراد إبرامررررر . حيرررررث يتوقررررر  الالترررررزام بررررراةعلام عنررررردما يتوقررررر  الالترررررزام بالاسرررررتعلام. فيجرررررب 
علررررى المسررررتهل  توجيرررر  الأسررررئلة للمررررزود حررررول كررررل مررررا يثيررررر اهتمامرررر  فيمررررا يتعلررررق بمحررررل اةعررررلان، 
ا ةرادتررررررر  وحاجاترررررر ، وذلررررررر  للو ررررررول إلرررررررى درجررررررة كافيرررررررة مررررررن المعرفرررررررة والت كررررررد مرررررررن مطابقرررررررة  وفقررررررً

 الموا فات لما يحتاج  المستهل .
 

ا الاسرررررررتعانة ب هرررررررل الخبررررررررة، واسرررررررتخدام الوسرررررررائل القانونيرررررررة  ومرررررررن وسرررررررائل الاسرررررررتعلام المتاحرررررررة أيضرررررررً
المتبعررررة ةشررررهار الحقررررو . كمررررا لا بررررد مررررن التحقررررق مررررن الحالررررة الماليررررة والمهنيررررة للمحترررررد، ويمكررررن 

 .ث100،  رررررفحة 2008)موسرررررى،  .الاسرررررتعلام عرررررن ذلررررر  مرررررن خرررررلال اللجررررروء إلرررررى المحتررررررد نفسررررر 
قررررد يواجرررر  المسررررتهل  بعررررض الاعتبررررارات الترررري قررررد تجعررررل الاسررررتعلام عررررن معلومررررات تتعلررررق بررررالمبيع و 

أمرررررًا مسررررتحيلًا. وهررررذه الاسررررتحالة قررررد تكررررون ناتجررررة عررررن طبيعررررة المنررررتج أو الخدمررررة المتعاقررررد عليهررررا، 
أو قرررررد تكرررررون اسرررررتحالة شخصرررررية، أي أنهرررررا تعرررررود للمسرررررتهل  نفسررررر . وفررررري هرررررذه الحالرررررة، يقرررررع علرررررى 
عرررررراتق المررررررزود المحترررررررد واجررررررب إعررررررلام المسررررررتهل  بكافررررررة المعلومررررررات المهمررررررة والجوهريررررررة المتعلقررررررة 
بالعقرررررد. وإذا أخفرررررق المرررررزود فررررري تقرررررديم هرررررذه المعلومرررررات أو أخفاهرررررا، فإنررررر  يكرررررون مسرررررئولًا عرررررن ذلررررر ، 

 .ث300،  فحة 1996)خالد،  . ويعد مسؤولًا عن عدم تو يا هذه المعلومات للمستهل 
 

يمكرررن القرررول بنررراءً علرررى مرررا سررربق أن المرررزود هرررو الطررررد الأقررروى فررري العلاقرررة التعاقديرررة، وهرررو الرررذي 
يمتلررررررر  المعرفرررررررة الكاملرررررررة والو ررررررر  القرررررررانوني الررررررردقيق للمنرررررررتج أو الخدمرررررررة التررررررري يتعهرررررررد بتوريررررررردها. 
ا لمبررررردأ الأمانرررررة العقديرررررة،  ولهرررررذا، يقرررررع علرررررى عاتقررررر  الالترررررزام برررررإعلام المسرررررتهل  بهرررررذا الو ررررر ، وفقرررررً
ا،  ا قانونيرررررً ا. وباعتبرررررار هرررررذا واجبرررررً والثقرررررة المشرررررروعة فررررري التعررررراملات، وحسرررررن النيرررررة المفتر رررررة دائمرررررً
ي تررررررجم إلررررررى بنررررررود العقررررررد. وفررررري حررررررال سررررررعى المسررررررتهل  للحصرررررول علررررررى كافررررررة المعلومررررررات المتاحررررررة 
وغفرررررل عرررررن السرررررؤال عرررررن شررررريء معرررررين ولرررررم يخبرررررره بررررر  المرررررزود، فرررررإن جهلررررر  فررررري هرررررذه الحالرررررة يعرررررد 

ا فرررري الاسررررتعلام للحصررررول علررررى كافررررة البيانررررات المتعلقررررة  مشررررروعًا، حيررررث إنرررر  قررررد بررررذل جهرررردًا حقيقيررررً
 بالمنتج أو الخدمة.

 
 نتج أو الخدمة مح  التعاقد  الفر  الياني: بيان مواصفات الم

بيرررررران الخصررررررائ  الجوهريررررررة للسررررررلع أو الخرررررردمات هررررررو مررررررا يشررررررجع المسررررررتهل  علررررررى شرررررررائها أو  نإ
طلبهررررررا. فعنرررررردما يررررررتم عرررررررغ الصررررررفات والسررررررمات الأساسررررررية للمنتجررررررات والخرررررردمات بشرررررركل وا ررررررا 
للمسرررررررتهل ، يشرررررررعر بالراحرررررررة ويرررررررزداد إقبالررررررر  علرررررررى التعاقرررررررد. ولرررررررذل ، اتجهرررررررت التشرررررررريعات والقررررررروانين 
الخا ررررررة بحمايررررررة المسررررررتهل  إلررررررى إلررررررزام المررررررزود بتو رررررريا الصررررررفات الأساسررررررية للسررررررلعة أو الخدمررررررة 
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المعرو ررررررة، بغررررررض النظررررررر عررررررن الوسرررررريلة المسررررررتخدمة فرررررري اةعررررررلان، سررررررواء كانررررررت عبررررررر شرررررربكة 
، 1991) رررررررالا ن.،  "اةنترنرررررررت باسرررررررتخدام الحاسررررررروب المررررررررتب  بتلررررررر  الشررررررربكة، أو عبرررررررر الهرررررررات 

يجررررررررب أن يررررررررتم اةعررررررررلام بخصررررررررائ  السررررررررلع أو الخرررررررردمات بشرررررررركل سررررررررليم ومشرررررررررو  . ث54 ررررررررفحة 
لتجنررررررب وقررررررو  المسررررررتهل   ررررررحية للغرررررر  والتقليررررررد. ولررررررذل ، كرررررران مررررررن الضررررررروري أن يتخررررررذ المشررررررر  
خطرررررروات لحمايررررررة المسررررررتهل  مررررررن مثررررررل هررررررذه الحررررررالات، لضررررررمان تحقيررررررق الشررررررفافية وترررررروفير حمايررررررة 

 . ث120،  فحة 2002)القيسي، قانونية فعالة.
لكررررري يتحقرررررق الالترررررزام برررررإعلام المسرررررتهل  قبرررررل التعاقرررررد، يجرررررب أن يكرررررون الو ررررر  المقررررردم للمنتجرررررات 
 والخرررردمات وا ررررحاً ومفصررررلًا وكرررراملًا، بمررررا يضررررمن إعلامرررراً كافيرررراً وجرررراداً ومو رررروعياً. وهررررذا مررررا أكررررده 

حيررررررث أشررررررار إلررررررى  رررررررورة أن يتلقررررررى المسررررررتهل  المعلومررررررات  ،ث345،  ررررررفحة 1998)مبررررررروق م.، 
الصرررررحيحة التررررري تتررررريا لررررر  ممارسرررررة حقررررر  فررررري الاختيرررررار برررررين السرررررلع المعرو رررررة بمرررررا يتناسرررررب مرررررع 

ث، الفقرررررررة السادسررررررة، مررررررن قررررررانون حمايررررررة المسررررررتهل  الفلسررررررطيني 3احتياجاترررررر . وقررررررد نصررررررت المررررررادة )
 على  رورة أن يحصل المستهل  على معلومات  حيحة عن المنتجات قبل اتخاذ قراره.

 
ومرررررن الجررررردير بالرررررذكر أن المشرررررر  الفلسرررررطيني قرررررد أولرررررى أهميرررررة كبيررررررة لحمايرررررة حرررررق المسرررررتهل  فررررري 
الاختيرررررار والمحافظرررررة علرررررى ركرررررن الر رررررا الرررررذي يعرررررد أسررررراس التعاقرررررد. فرررررإذا لرررررم يرررررتم اةفصررررراح عرررررن 
البيانرررررات الجوهريرررررة المتعلقرررررة برررررالمبيع بشررررركل وا رررررا، فرررررإن ذلررررر  يرررررؤدي إلرررررى انتفررررراء حرررررق المسرررررتهل  
فررررري الاختيرررررار، ممرررررا ينفررررري ر ررررراه عرررررن التعاقرررررد، وبالترررررالي يترترررررب عليررررر  الجرررررزاء القرررررانوني والتعرررررويض 

وبنررررراءً عليررررر ، يجرررررب علرررررى المرررررزود الت كرررررد مرررررن جرررررودة المنتجرررررات أو  عرررررن الضررررررر النررررراجم عرررررن ذلررررر .
الخررردمات المعلررررن عنهررررا، والت كررررد مررررن  ررررلاحيتها للاسررررتخدام وفقرررراً لمررررا أعرررردت لرررر . يجررررب عليرررر  أيضرررراً 

ائ  المعلررررن عنهررررا وتحقررررق النتررررائج المصرررررح بهررررا للمسررررتهل ، وهررررو مررررا الت كررررد مررررن مطابقتهررررا للخصرررر
 بث من قانون حماية المستهل  الأردني.-ث في شقيها )أ4أكده ن  المادة )

 
 -هي: و خدمة للبيانات والموا فات لأي منتج أالشرو  الجوهرية ن من وإ
 يمن الذ ر  -1

عنررررد عرررررغ المنررررتج أو الخدمررررة، يجررررب أن يررررتم ذكررررر الررررثمن بو رررروح. علررررى المررررزود أن يقرررروم بررررإعلام 
ا لمحرررررل هرررررذا  المسرررررتهل  بالمقابرررررل النقررررردي لكرررررل منرررررتج أو خدمرررررة وقرررررت اةيجررررراب الصرررررادر منررررر ، وفقرررررً
اةيجررررراب. وفيمرررررا يخررررر  اةيجررررراب اةلكترونررررري، تعتبرررررر المواقرررررع اةلكترونيرررررة وسررررريلة مناسررررربة لرررررذل ، 
حيرررررث تقرررررروم غالبيرررررة المواقررررررع التجاريرررررة عبررررررر شررررربكة اةنترنررررررت بررررراةعلان عررررررن أسرررررعار المنتجررررررات أو 

، 2005)برررررردر ا.،  الخرررررردمات المعلررررررن عنهررررررا مررررررن خررررررلال تضررررررمين ثمنهررررررا فرررررري اةعررررررلان التجرررررراري. 
ي عتبرررررر الرررررثمن مرررررن العنا رررررر الأساسرررررية التررررري يعتمرررررد عليهرررررا المسرررررتهل  عنرررررد اتخررررراذ . ث171 رررررفحة 



21 
 

قررررررراره بالشررررررراء أو التعاقررررررد. لررررررذا يعررررررد الررررررثمن عنصررررررراً أساسررررررياً فرررررري عقررررررد الاسررررررتهلاق الررررررذي يوقعرررررر  
المسرررررتهل  مرررررع المرررررزود، ويجرررررب أن يكرررررون الرررررثمن مبلغررررراً مرررررن النقرررررود أو قرررررابلًا للتحديرررررد بشررررركل دقيرررررق 

، 1999) ررررررررالا ن.،  قبررررررررل اتخرررررررراذ المسررررررررتهل  لقررررررررراره التعاقرررررررردي، فهررررررررو مررررررررن الشرررررررررو  الجوهريررررررررة 
 .ث6 فحة 

تعتبرررررر السرررررلعة مسرررررعرة إذا ترررررم تحديرررررد ثمنهرررررا وفقررررراً للقرررررانون ولا يجررررروز تجررررراوزه. فررررري هرررررذه الحالرررررة، يرررررتم 
التعامرررررل برررررين الأطرررررراد المتعاقررررردة بنررررراءً علرررررى هرررررذا الأسررررراس. قرررررد يرررررتم تحديرررررد الرررررثمن بشررررركل وا رررررا 
و رررررريا، كمرررررا فررررري تحديرررررده علرررررى أسررررراس وحررررردة الررررروزن أو الكيرررررل أو المقيررررراس، أو قرررررد يرررررتم تحديرررررده 
وفررررق  ررررواب  معينررررة تررررؤدي إلررررى تحديررررد الررررثمن بشرررركل لا لررررب  فيرررر . بنرررراءً علررررى هررررذا التحديررررد، يررررتم 
إجررررراء البيررررع، ممررررا يعررررزز  ررررمان حررررق المسررررتهل  فرررري الاختيررررار ويمنحرررر  إمكانيررررة التعاقررررد أو التراجررررع 

 عن ذل .
وقرررررد أشرررررار المشرررررر  الفلسرررررطيني إلرررررى شررررررو  اةعرررررلان السرررررليم عرررررن الرررررثمن، حيرررررث يجرررررب أن يكرررررون 

مررررررن قررررررانون حمايررررررة  ث17الررررررثمن وا ررررررحاً وظرررررراهراً فرررررري اةعررررررلان. وهررررررذا مررررررا نصررررررت عليرررررر  المررررررادة )
التررررري أوجبررررررت " ررررررورة ذكرررررر السررررررعر بالعملرررررة المتداولرررررة علررررررى المبيرررررع بشررررركل مباشررررررر أو  المسرررررتهل 

 .بشكل وا ا في المكان المعروغ في 
 

المررررررررزود أو البررررررررائع الممررررررررتهن  1997مررررررررايو  20كمررررررررا ألررررررررزم الاتفاقيررررررررات الأوروبيررررررررة الصررررررررادرة فرررررررري 
بإيضرررررراح الهرررررردد التجررررررراري مررررررن العرررررررغ قبرررررررل التعاقررررررد. ويجررررررب أن يظهرررررررر بو رررررروح مررررررا إذا كررررررران 
العرررررغ مجانيرررراً بقصررررد الدعايررررة واةعررررلان أم لا. فرررري الحررررالات الترررري تتطلررررب دفررررع الررررثمن، يجررررب أن 
ت عرررررغ علرررررى "شاشررررة العررررررغ" إجررررراءات الررررردفع والتسررررليم والتنفيرررررذ. كررررذل ، فررررري حررررال تمرررررت الصرررررفقة 

شخصرررريت  والهرررردد مررررن المكالمررررة فرررري بدايررررة المحادثررررة  ، يلتررررزم المررررزود باةفصرررراح عررررنعبررررر الهررررات 
، 2012)محمررررررررررود  .،  لررررررررررىوانظررررررررررر إ ث151،  ررررررررررفحة 2006)منصررررررررررور م.،  "مررررررررررع المسررررررررررتهل .

 بررررراةعلان الالترررررزامتكرررررون البيانرررررات السرررررابقة مو رررررو   ويتعرررررين لحمايرررررة المسرررررتهل  أن، ث103 رررررفحة 
حالرررررررة لأي شررررررررو  عامرررررررة للبيرررررررع واردة فررررررري نصررررررروص تتضرررررررمن اة وألا ،مصررررررراغة بلغتررررررر  الوطنيرررررررة

 .ث152،  فحة 2006)منصور م.،  ية غير محددة.ر اختيا
 
 علام باللغة الوطنيةالإ -2

ي عتبرررررررر وجررررررروب مراعررررررراة اللغرررررررة الأم لكرررررررل مسرررررررتهل  مرررررررن أشررررررركال الحمايرررررررة التررررررري أ رررررررافتها المبررررررراد  
القانونيررررررة لحمايررررررة المسررررررتهل ، ليتسررررررنى لرررررر  فهررررررم مضررررررمون العقررررررد الررررررذي ي عرررررررغ عليرررررر  للتعاقررررررد. إذ 
ا بلغررررررة المسررررررتهل ، وذلرررررر  لضررررررمان أن  أوجبررررررت المبرررررراد  القانونيررررررة الحديثررررررة أن يكررررررون العقررررررد مكتوبررررررً
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)أبررررررو  .يكررررررون لديرررررر  القرررررردرة علررررررى فهررررررم كافررررررة الشرررررررو  والأحكررررررام الررررررواردة فيرررررر  قبررررررل التوقيررررررع عليرررررر 
 .ث47،  فحة 2005الهيجاء، 

نظرررررررًا لأن المسررررررتهل  ي عتبررررررر الطرررررررد الأ ررررررع  فرررررري التعاقررررررد اةلكترونرررررري، فإنرررررر  مررررررن الضررررررروري أن 
تكررررون لغررررة العقررررد وا ررررحة وبسرررريطة ليررررتمكن مررررن فهررررم جميررررع التفا رررريل المتعلقررررة بررررالمنتج أو الخدمررررة 
محررررررل التعاقررررررد. يجررررررب أن يكررررررون لرررررردى المسررررررتهل  معلومررررررات وافيررررررة حررررررول طبيعررررررة ومضررررررمون محررررررل 
التعاقررررد، فضررررلًا عررررن الشرررررو  التعاقديررررة وأسررررلوب السررررداد، ممررررا يترررريا لرررر  اتخرررراذ قرررررار مسررررتنير بشرررر ن 

 . ث185،  فحة 2007)ابرا يم م.،  .التعاقد 
غالباً ما يتسرررم اةعلان عبر شررربكة اةنترنت بالطابع العالمي ويتم بلغة أجنبية، عادةً باللغة اةنجليزية،  ف

باعتبارها اللغة المتعارد عليها دولياً. لكن المشررركلة تكمن عندما يتضرررمن اةعلان مصرررطلحات فنية أو  
لات قانونية قد تختل  عن  قانونية غير م لوفة للمسررررتهل ، أو عندما تكون هذه المصررررطلحات تحمل دلا

النظام القانوني في دولة المزود. في حال اختلاد النظام القانوني بين دولة المسررررررررررررتهل  ودولة المزود،  
قد يترتب على ذل   رعوبة في فهم المسرتهل  للموا رفات والسرمات الخا رة بالمنتج أو الخدمة المعلن 

عرغ المسرررررررررررررتهل  للغ  والخدا  في المعاملات تعنها، مما يؤدي إلى تفسرررررررررررررير مغلو  للمقصرررررررررررررود وي
 اةلكترونية.

 
في إطار قانون حماية المسررررررتهل  وحق  في اةعلام بلغة وطنية، ن  المشررررررر  الفلسررررررطيني في المادة و 
ث على  ررررررررورة "إدراج المعلومات على بطاقة البيان باللغة العربية وفقاً لما تعتمد علي  مؤسرررررررسرررررررة 12)

المزود    الموا رررفات والمقايي ، حسرررب طبيعة كل سرررلعة وخصرررائصرررها". وهكذا، ألزم المشرررر  الفلسرررطيني
باةفصرررراح عن المعلومات المتعلقة بالمنتج أو الخدمة بلغة عربية، بما يتناسررررب مع طبيعة وخصررررائ   

ومع ذل ، غفل المشررر  الفلسررطيني عن و ررع تنظيم خاص للغة اةعلانات المتعلقة    المنتج أو الخدمة.
ا ي  و بالسررلع الواردة من خارج فلسررطين.  تيا اسررتخدام لغة أجنبية  كان من الأجدر أن يتضررمن القانون نصررً

بديلة، مثل اللغة اةنجليزية، مع توفير ترجمة باللغة العربية للموا رفات الجوهرية للمنتج تفاديًا للتضرليل  
 اةعلاني.

كما جرم المشرر  الفلسرطيني اةعلان الذي لا يعتمد اللغة العربية في اةفصراح عن بيانات المنتجات أو  
الخدمات، معتبرًا ذل  سررلوكًا إجراميًا يتحقق بمجرد اةعلان بلغة غير اللغة العربية، دون اشررترا  تحقق  

تهل  الفلسرررطيني، ي عاقب على هذا ث الفقرة السرررابعة من قانون حماية المسررر27نتيجة معينة. وفقًا للمادة )
السررررلوق حتى في حال عدم وجود  رررررر مباشررررر، مما يعك  حرص المشررررر  الفلسررررطيني على  ررررمان  

 توعية المستهل .
وقد أ رراب المشررر  المصررري في إلزام المنتج أو المسررتورد بتو رريا البيانات والمعلومات الخا ررة بكل  
منتج، وفقًا للموا رررررررفات المصررررررررية وباللغة العربية. بينما غفل المشرررررررر  الأردني عن اشرررررررترا  أن يكون  
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اةعلان باللغة العربية، ولم يضرررررمن حق المسرررررتهل  بهذا الشررررر ن في نصررررروص قانون حماية المسرررررتهل  
 الأردني.

 

 

 

‌  
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 لكتروني الإ  ثناء التعاقدللمستهلك أ  تقوق مظاهر تماية  المبحث الياني:
 تمهيد وتقسيم: 

، للمسرررررررررتهل  فررررررررري مواجهرررررررررة المهنيرررررررررين والجزائيرررررررررةتعرررررررررددت مظررررررررراهر الحمايرررررررررة القانونيرررررررررة، المدنيرررررررررة 
والمررررررزودين مررررررن أ ررررررحاب الحرررررررد، وقررررررد قررررررررت هررررررذه الحمايررررررة بموجررررررب نصرررررروص قررررررانون حمايررررررة 

المجررررررالات المتصررررررلة بالنشرررررراطات "المسررررررتهل . كمررررررا أنهررررررا تتسررررررع لتشررررررمل أوسررررررع نطررررررا  ممكررررررن مررررررن 
 .ث2002)السباتين،  "التجارية

ا للمسرررررتهل  فررررري التقا ررررري، سرررررواء مرررررن خرررررلال إقامرررررة الررررردعوى  مرررررنا قرررررانون حمايرررررة المسرررررتهل  حقوقرررررً
بشرررررركل مباشررررررر أو عبررررررر اللجرررررروء إلررررررى جم يررررررات حمايررررررة المسررررررتهل ، وذلرررررر   ررررررد أي طرررررررد يمرررررر  
بحقوقررررررر  أو يلحررررررررق برررررررر  الضررررررررر. ويسررررررررتند المسررررررررتهل  فررررررري ذلرررررررر  إلررررررررى قواعرررررررد المسررررررررؤولية العقديررررررررة 
ونصررررروص قرررررانون حمايرررررة المسرررررتهل  التررررري نصرررررت علرررررى الجرررررزاءات القانونيرررررة، بمرررررا فررررري ذلررررر  تجرررررريم 

 أي انتهاق لحقوق .
ولضرررررمان حمايرررررة فعالرررررة، لا برررررد أولًا مرررررن تحقرررررق ر رررررا المسرررررتهل  وإعلامررررر  بكافرررررة البيانرررررات الجوهريرررررة 
المتعلقرررررة برررررالمنتج أو الخدمرررررة، والتررررري مرررررن شررررر نها أن تدفعررررر  إلرررررى إبررررررام العقرررررد، باعتبرررررار أن هرررررذا مرررررن 
الحقرررررو  التررررري كفلهرررررا لررررر  القرررررانون. كمرررررا يتوجرررررب تررررروفير الحمايرررررة مرررررن أي تعررررررغ لاحرررررق قرررررد يعيرررررق 

 انتفاع  من المبيع، وهو ما يرتب  بطبيعة العلاقة العقدية بين الطرفين.
 

وتجرررردر اةشررررارة إلررررى أن اعتبررررارات العدالررررة تقتضرررري اعتبررررار الكثيررررر مررررن العقررررود، الترررري لا يترررروافر فيهررررا 
ة مسررررربقًا مرررررن قبرررررل  تفررررراوغ حقيقررررري أو مسررررراومة، مرررررن عقرررررود اةذعررررران، إذ تكرررررون هرررررذه العقرررررود معرررررد 

 المزود، وتتضمن شروطًا لا يمل  المستهل  إلا القبول بها أو رفضها بالكامل.
و نتيجرررررررة ا أذا كررررررران مرررررررن حرررررررق المسرررررررتهل  فسرررررررخ العقرررررررد نتيجرررررررة للشررررررررو  التررررررري يتضرررررررمنهولمعرفرررررررة إ

ول فرررررري هررررررذا المبحررررررث حقررررررو  المسررررررتهل  أثنرررررراء التعاقررررررد وذلرررررر  فرررررري سرررررر تنا لتعرررررررغ الغيررررررر بالمنفعررررررة
 وإعرررررررررلام الأولبالحرررررررررديث عرررررررررن تحقرررررررررق ر رررررررررا المسرررررررررتهل  وحمايتررررررررر  فررررررررري الفرررررررررر   ،ولالمطلرررررررررب الأ

يرررررررة البيانرررررررات الشخصرررررررية وحما ،المسرررررررتهل  بالمعلومرررررررات الجوهريرررررررة عرررررررن المبيرررررررع فررررررري الفرررررررر  الثررررررراني
ناول الحررررررديث عررررررن حمايررررررة أمررررررا المطلررررررب الثرررررراني فسرررررر ت ،فررررررر  الثالررررررث لكترونرررررري فرررررري الللمسررررررتهل  اة

مايررررة مررررن خررررلال الحررررديث عررررن حوذلرررر   ،اةذعررررانعسرررر ية لعقررررود المسررررتهل  فرررري مواجهررررة الشرررررو  الت
دور السررررررلطة القضررررررائية فرررررري مجابهررررررة و  ،المسررررررتهل  فرررررري مواجهررررررة عقررررررود اةذعرررررران فرررررري الفررررررر  الأول

 الشرو  التعس ية في الفر  الثاني.
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 يلكترونأثناء التعاقد الإ تقوق المستهلك  : ولالمطلب الأ 

نظررررراً لأهميرررررة  رررررب  سرررررو  المنافسرررررة التجاريرررررة، و رررررمان حمايرررررة حقرررررو  المسرررررتهلكين أثنررررراء التعاقرررررد، 
وكررررررون المسررررررتهل  يشرررررركل محررررررور العمليررررررة التجاريررررررة، فقررررررد حر ررررررت العديررررررد مررررررن التشررررررريعات علررررررى 
ترررروفير الحمايررررة القانونيررررة لرررر  و رررريانة حقوقرررر ، لا سرررريما فرررري التعاقررررد عررررن ب عررررد، والررررذي لا يختلرررر  فرررري 
جرررروهره عررررن عقررررود البيررررع التقليديررررة، إذ يقرررروم كررررذل  علررررى مبرررردأ الترا رررري وحريررررة اةرادة و ررررولًا إلررررى 
إبررررررام العقرررررد، حيرررررث يترترررررب عليررررر  إنشررررراء التزامرررررات قانونيرررررة، تنتهررررري بتنفيرررررذها وفقررررراً لمرررررا ترررررم الاتفرررررا  

"وعليرررررر ، فررررررإن الآثررررررار القانونيررررررة الناتجررررررة عررررررن عقررررررد البيررررررع  . ث88،  ررررررفحة 2000)خيررررررال،  .عليرررررر 
ا علرررررى عقرررررد البيرررررع اةلكترونررررري، رغرررررم اخرررررتلاد وسررررريلة إبرامررررر  كمرررررا ترررررم بيانررررر   التقليررررردي تنطبرررررق أيضرررررً
سرررررابقًا. ويترترررررب علرررررى حصرررررول المسرررررتهل  علرررررى جميرررررع المعلومرررررات الجوهريرررررة المتعلقرررررة برررررالمنتج أو 
الخدمررررررة، بمررررررا فرررررري ذلرررررر  البيانررررررات التفصرررررريلية والسررررررعر، وتوافررررررق اةيجرررررراب مررررررع القبررررررول بينرررررر  وبررررررين 
ا فرررررري تملرررررر  الشرررررريء المتعاقررررررد عليرررررر  دون أي منازعررررررة أو تعرررررررغ، سررررررواء  المررررررزود، أن يكتسررررررب حقررررررً

ا،  رررررررادرًا عرررررررن البرررررررائع أو عرررررررن الغيرررررررر ا أو قانونيرررررررً ، 2006)دوديرررررررن،  .أكررررررران هرررررررذا التعررررررررغ ماليرررررررً
 .ث195 فحة 

"وعليرررر ، يلتررررزم البررررائع بضررررمان عرررردم التعرررررغ للمسررررتهل  فرررري الشرررريء محررررل التعاقررررد، سررررواء كرررران هررررذا 
ا. ومرررررن أبررررررز  رررررور التعررررررغ فررررري البيئرررررة اةلكترونيرررررة، أن يقررررروم المرررررزود،  ا أو قانونيرررررً التعررررررغ ماديرررررً
ا لمسرررررتهل  معرررررين، بإتلافرررررر  عمررررردًا عبررررررر إدخرررررال فيررررررروس  بعرررررد تصرررررميم برنررررررامج معلومررررراتي خصيصررررررً
إلكترونرررررري، أو أن يعيررررررد التصرررررررد فيرررررر  ببيعرررررر  أو منحرررررر  لمنرررررراف  آخررررررر، ممررررررا ي عررررررد إخررررررلالًا بررررررالتزام 

وهرررررذا مثرررررال علرررررى . ث111،  رررررفحة 2006)منصرررررور م.،  ."الضرررررمان واعترررررداءً علرررررى حرررررق المسرررررتهل 
 من . الانتفا دون  ن يحول المبيع للمستهل ي من ش ن  أالتعرغ المالي الذ 

 
ا، كمرررررررا فررررررري حرررررررالات التصررررررررد برررررررالأموال غيرررررررر المنقولرررررررة أو  ا قانونيرررررررً وقرررررررد يتخرررررررذ التعررررررررغ طابعرررررررً
الوكررررررالات المتعلقررررررة بهررررررا أو سررررررندات ملكيتهررررررا، أو عنررررررد إنشرررررراء الحقررررررو  العينيررررررة عليهررررررا. فقررررررد يلجرررررر  

تم  المسرررررتهل  إجرررررراءات التسرررررجيل اللازمرررررة لنقرررررل الملكيرررررة  –المرررررزود  إلرررررى الادعررررراء  –فررررري حرررررال لرررررم يررررر 
بملكيترررر  للعقررررار ومطالبررررة المسررررتهل  برررررد المبيررررع، مسررررتندًا إلررررى أن الملكيررررة مررررا تررررزال مسررررجلة باسررررم . 
ا مررررررن التعرررررررغ القررررررانوني الررررررذي يخررررررل بحقررررررو  المسررررررتهل ، ويررررررؤثر علررررررى  وي عررررررد هررررررذا التصرررررررد نوعررررررً

ا لمرررررا تضرررررمنت  المرررررادة ) ث بشررررران 15)قررررررار رقرررررم ) مرررررن ث3اسرررررتقراره فررررري الانتفرررررا  برررررالمبيع، وذلررررر  وفقرررررً
 . ث2017المعاملات الالكترونية، 
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وتررررى الباحثررررة أنررر  يجررررب حمايرررة المسررررتهل  و رررمان حقرررر  فررري الانتفررررا  بالسرررلعة أو الخدمررررة التررري تررررم 
التعاقررررد عليهررررا، بحيررررث تحقررررق الغايررررة المرجرررروة مررررن شرررررائها، مررررع  ررررمان عرررردم تعرررررغ الغيررررر لرررر  فرررري 
منفعترررررر ، وإلا تعرررررررغ المررررررزود للجررررررزاء القررررررانوني. وي عتبررررررر أي شررررررر  يررررررن  علررررررى خررررررلاد ذلرررررر  فرررررري 
ا سررررواء مررررن  العقررررد مررررن الشرررررو  التعسرررر ية الترررري تضررررر بحقررررو  المسررررتهل ، وهرررري حقررررو  محميررررة قانونررررً

 الناحية المدنية أو الجزائية.
ومرررن هنرررا، لا بررررد مرررن ترررروافر أركررران العقررررد بشررركل يتوافررررق مرررع مقتضرررريات القرررانون، وأهررررم تلررر  الأركرررران 
هرررررررو الر رررررررا و رررررررمان حرررررررق المسرررررررتهل  فررررررري الاختيرررررررار. وقرررررررد كفرررررررل القرررررررانون للمسرررررررتهل  حقررررررر  فررررررري 
الحصررررول علررررى البيانررررات والمعلومررررات الجوهريررررة قبررررل إبرررررام العقررررد لضررررمان تحقررررق الر ررررا. كمررررا لا بررررد 
مرررررررن تررررررروفير الحمايرررررررة القانونيرررررررة لبيانرررررررات المسرررررررتهل  الشخصرررررررية أثنررررررراء تعاملررررررر  مرررررررع المرررررررزود عبرررررررر 
 اةنترنررررررت، وذلرررررر  لضررررررمان اسررررررتقرار المعرررررراملات اةلكترونيررررررة وتعزيررررررز الثقررررررة فرررررري هررررررذه التعرررررراملات.

 رررررا المسرررررتهل  وحمايتررررر  فررررري الفرررررر  تحقرررررق ر  ،ولغايرررررات ذلررررر  قسرررررم هرررررذا المطلرررررب الرررررى ثلاثرررررة فررررررو 
يررررررة البيانررررررات حما ،الجوهريررررررة عررررررن المبيررررررع فرررررري الفررررررر  الثرررررراني عررررررلام المسررررررتهل  بالمعلومررررررات إ  ،الأول

 لكتروني في الفر  الثالث.الشخصية للمستهل  اة
 

 وتمايته  رضا المستهلكتحقق  الأول: الفر  
إن  الر ررررا الم عتررررد  برررر ، والمنررررتج لآثرررراره القانونيررررة فرررري التعاقررررد اةلكترونرررري، هررررو الر ررررا الصررررادر عررررن 
شرررررخ  ذي أهليررررررة قانونيررررررة، ولا يشرررررروب  أي  عيررررررب مرررررن عيرررررروب اةرادة، وذلرررررر  وفقرررررراً للقواعررررررد العامررررررة 
الترررري تشرررررتر  لصررررحة الترا ررررري أن تكررررون اةرادة خاليرررررة مررررن العيررررروب، و ررررادرة عرررررن شررررخ  كامرررررل 

ففررررري العقرررررود التقليديرررررة، يجتمرررررع المتعاقررررردان فررررري مجلررررر  واحرررررد بهررررردد الو رررررول إلرررررى ر رررررا  الأهليرررررة.
الطررررررفين ةبررررررام العقرررررد، إذ إن  جررررروهر العقرررررد هرررررو الترا ررررري، ولا يتحقرررررق الر رررررا إلا بررررراقتران اةيجررررراب 

 بالقبول. فإذا سق  اةيجاب، حال ذل  دون ارتبا  القبول ب ، وبالتالي لا ينعقد العقد.
وعليررررر ، فرررررإن العقرررررود التقليديرررررة تتطلرررررب تحديرررررد مجلررررر  للعقرررررد، وذلررررر  لضرررررمان سررررررعة التفاعرررررل برررررين 
اةيجرررراب والقبررررول. وقررررد يكررررون هررررذا المجلرررر  حقيقيرررراً أو حكميرررراً )افترا ررررياًث، مررررا دام ي عررررد  المتعاقرررردان 

 في حالة توا ل مستمر بش ن التعاقد.
 

وي قصررررد بمجلرررر  العقررررد الحقيقرررري اجتمررررا  أطررررراد العلاقررررة العقديررررة وجهرررراً لوجرررر ، واتصررررالهم المباشررررر 
أثنرررراء انشررررغالهم بالتفرررراوغ، دون انصررررراد انتبرررراههم إلررررى أمررررور أخرررررى، مررررع تحقررررق الرؤيررررة والسررررما  

 .لكررررلا الطرررررفين، بحيررررث يرررررى كررررل منهمررررا الآخررررر بو رررروح، ويسررررتطيع سررررماع  دون لررررب  أو التبرررراس
 . ث57،  فحة 2011)عبد  ، 
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ويمكرررن أن يررررتم التعبيررررر عرررن اةيجرررراب والقبررررول مررررن كرررلا المتعاقرررردين فرررري مجلررر  العقررررد الحقيقرررري برررر ي 
وسررررريلة مرررررن وسرررررائل التعبيرررررر عرررررن اةرادة، سرررررواء أكررررران ذلررررر  بررررراللفا أو الكتابرررررة أو اةشرررررارة أو حترررررى 
مرررررن خرررررلال التعررررراطي. وقرررررد ذهرررررب الفقررررر  إلرررررى جرررررواز انعقررررراد العقرررررد عرررررن طريرررررق الكتابرررررة، سرررررواء كررررران 
التعاقررررد بررررين حا رررررين أو غررررائبين، مررررا دام قررررد تحقررررق توافررررق اةرادتررررين بصررررورة وا ررررحة تررررؤدي إلررررى 

 . ث79)عبد الواحد، دون سنة طبع،  فحة  انعقاد الر ا.
 

ا لانعقرررررراد العقررررررد،  وقررررررد أخررررررذت مجلررررررة الأحكررررررام العدليررررررة بهررررررذا الاتجرررررراه، إذ لررررررم تشررررررتر  شرررررركلًا معينررررررً
ت عل وهررررذا مرررراعلررررى حررررد سررررواء،  ةبالشررررفا يف جررررازت التعاقررررد بالكتابررررة أو   ث مررررن173المررررادة ) يرررر نصرررر 

 . ث1982)مجلة الحكام العدلية الايجاب والقبول كما يكون بالمشافهة يكون بالمكاتبة، 
أمرررررا مجلررررر  العقرررررد الافترا ررررري، فهرررررو المجلررررر  الرررررذي لا يكرررررون فيررررر  المتعاقررررردان حا ررررررين حضرررررورًا 
ا، بررررل تنقضرررري فترررررة زمنيررررة بررررين  رررردور اةيجرررراب وو ررررول  إلررررى الطرررررد الآخررررر، وكررررذل  بررررين  ماديررررً

 .ث256،  فحة 2024)المشهداني،   دور القبول وعلم الموجب ب .
ة نقرررررل هررررري طريقررررر ،الافترا ررررريطررررررح نفسرررررها عنرررررد ذكرررررر مجلررررر  العقرررررد هرررررم المسرررررائل التررررري تمرررررن أ  نوإ
فهررررو وسرررريلة لتبررررادل   لكترونرررريمثررررل البريررررد اة ،الاتصررررالمررررن وسررررائل  فقررررد ظهرررررت العديررررد   يجرررراب اة

فيرررررررتم التعبيررررررر عرررررررن  ،ث1997)المصررررررارد العربيررررررة ،  نترنرررررررت سررررررائل عبرررررررر شرررررربكة اةالمعلومررررررات والر 
 ةلكترونيررررراةتوجيررررر  الرسرررررائل  لوذلررررر  مرررررن خرررررلا ،لكترونررررري بالكتابرررررةاةيجررررراب عبرررررر خدمرررررة البريرررررد اة

لرررررى إنررررر  يجرررروز توجيرررر  الرسرررررالة ذاتهررررا كمررررا أ ،و  اةلكترونرررري العائررررد إلرررررى المرسررررلمررررن داخررررل الصرررررند 
ويطلررررررق علررررررى هررررررذه الخدمررررررة مسررررررمى خدمررررررة  ،عرررررردد غيررررررر محرررررردود مررررررن المشررررررتركين فرررررري ذات الوقررررررت 

برررررررر وسررررررريلة رسرررررررالة المعلومرررررررات تعتف ،ث56،  رررررررفحة 2001)عيسرررررررى،  اللررررررروائا أو القررررررروائم البريديرررررررة.
ويتجلرررررى ذلررررر  مرررررن  ،تعاقررررردي الترررررزامنشررررراء بذيرررررة إ ،رادة المقبولرررررة قانونررررراً مرررررن وسرررررائل التعبيرررررر عرررررن اة

ث مررررن 13ردنرررري فرررري نرررر  المررررادة )وهررررذا مررررا أخررررذ برررر  المشررررر  الأ ،خررررلال إبررررداء اةيجرررراب أو القبررررول
 . ث2001ث ، 85)قانون المعاملات الالكتروني رقم)

 
وترررررررى الباحثررررررة أن التعاقررررررد اةلكترونرررررري يتميررررررز بمكانرررررر  الافترا رررررري، إذ ي برررررررم فرررررري الفضرررررراء الرقمرررررري، 
وهرررررررو ذو طبيعرررررررة خا رررررررة لا تنطبرررررررق عليررررررر  أو ررررررراد الذيررررررراب والحضرررررررور المعهرررررررودة فررررررري العقرررررررود 
ان حا ررررررين فررررري ذات "الفضررررراء" وهرررررو الفضررررراء  التقليديرررررة. فالمتعاقررررردان فررررري التعاقرررررد اةلكترونررررري ي عرررررد 
الافترا ررررررري، بينمرررررررا يكمرررررررن الاخرررررررتلاد فررررررري عنصرررررررر الزمررررررران، حيرررررررث يتباعرررررررد زمرررررررن اةيجررررررراب عرررررررن 

ا لاقترانهمرررررا. درج  القبرررررول، ويتطلرررررب الأمرررررر وقترررررً ا مرررررا تررررر  ولضرررررمان و ررررروح القبرررررول وعررررردم اللرررررب ، غالبرررررً
فررررري المواقرررررع التجاريرررررة  رررررفحات إ رررررافية تطلرررررب مرررررن المسرررررتهل  ت كيرررررد خياراتررررر  مررررررة أخررررررى، وذلررررر  

 الت كد من ر اه الكامل وإرادت  الحرة في التعاقد.كوسيلة لضمان حماية المستهل  و 
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كمرررررا تجررررردر اةشرررررارة إلرررررى أن كثيررررررًا مرررررن العقرررررود والمعررررراملات اةلكترونيرررررة ترررررتم بطريقرررررة آليرررررة، حيرررررث 
ي برررررم العقررررد بررررين طرررررد بشررررري وآخررررر إلكترونرررري، مررررن خررررلال وسررررائ  إلكترونيررررة مؤتمتررررة، مررررا يسررررهل 
إبررررررام العقرررررود دون تررررردخل بشرررررري مباشرررررر. وفررررري هرررررذه الحالرررررة، ي لرررررزم المرررررزود بالحصرررررول علرررررى ر رررررا 
المسرررررتهل  الكامرررررل، وهرررررو مرررررا تبنتررررر  العديرررررد مرررررن التشرررررريعات، لاسررررريما تلررررر  التررررري نظ مرررررت المعررررراملات 

ويررررررررر تي ذلررررررررر  تجسررررررررريدًا لمبررررررررردأ  ،ث153،  رررررررررفحة 2007)ابررررررررررا يم  .،  .والمبرررررررررادلات اةلكترونيرررررررررة
ا لرررررلإرادة الحرررررررة فررررري إنشررررراء العقرررررود وتحديررررررد آثارهرررررا، بمرررررا يحقرررررق الترررررروازن  الحريرررررة التعاقديرررررة، وتمكينرررررً

 الذاتي للعقد بو ف  نتيجة لر ا الأطراد وقبولهم بالشرو  المتفق عليها.
 

 مبيع المستهلك بالمعلومات الجوهرية لل  علام الفر  الياني: إ
ي عررررررد التررررررزام المررررررزود بررررررإعلام المسررررررتهل  عررررررن خصررررررائ  وموا ررررررفات المنررررررتج مررررررن أبرررررررز الالتزامررررررات 
الواقعرررررة علرررررى عاتقررررر ، إذ يحرررررق للمسرررررتهل  الاطرررررلا  علرررررى جميرررررع الصرررررفات الجوهريرررررة للمنرررررتج محرررررل 
التعاقرررررررد، لا سررررررريما عنرررررررد عر ررررررر  عبرررررررر مواقرررررررع الويرررررررب. وقرررررررد أجمعرررررررت معظرررررررم التشرررررررريعات العربيرررررررة 
والأوروبيررررررة علررررررى  رررررررورة تزويررررررد المسررررررتهل  بكافررررررة المعلومررررررات المتعلقررررررة بمحررررررل المبيررررررع عنررررررد إبرررررررام 

 العقد اةلكتروني.
ومرررررن الجررررردير بالرررررذكر أن اةعرررررلان عرررررن المنرررررتج أو الخدمرررررة يجرررررب أن يتضرررررمن البيانرررررات الجوهريرررررة 
بو ررررروح، لمرررررا لهرررررا مرررررن دور حاسرررررم فررررري تكررررروين إرادة المسرررررتهل  ودفعررررر  نحرررررو اتخررررراذ قررررررار التعاقرررررد. 
وعلررررررى المررررررزود أن يلتررررررزم بمبرررررردأ النصررررررا واةفصرررررراح الشررررررامل الررررررذي يضررررررمن ترررررروف ر علررررررم كرررررراد  لرررررردى 
المسرررررتهل ، بمرررررا يحقرررررق ر رررررراه الكامرررررل وإرادتررررر  الحرررررررة، مرررررع  ررررررورة الابتعرررررراد عرررررن أي وسررررريلة مررررررن 
وسررررررائل الغرررررر  أو الخرررررردا ، والترررررري قررررررد ترررررردفع بالمسررررررتهل  إلررررررى التعاقررررررد دون إدراق حقيقرررررري لطبيعررررررة 
ا  التزاماتررررر . وفررررري حرررررال اةخرررررلال بهرررررذا الالترررررزام، فرررررإن المرررررزود يكرررررون عر رررررة للمسررررراءلة الجزائيرررررة وفقرررررً

 .ث105،  فحة 1994)الرفاعي،  .ةلقوانين التجارة اةلكتروني
 

ا لتحمررررل أي مسررررؤولية قانونيررررة قررررد  "وعليرررر ، فررررإن المررررزود م لررررزم بتقررررديم النصررررا الررررلازم للمسررررتهل  تفاديررررً
ا ببررررررذل عنايررررررة لا بتحقيررررررق نتيجررررررة  )عبررررررد  تترتررررررب عليرررررر ، إذ ت عررررررد مسررررررؤوليت  بحسررررررب الأ ررررررل التزامررررررً

ا فرررررري عملرررررر  .  ث641،  ررررررفحة 2004البرررررراقي،  وتتزايررررررد هررررررذه المسررررررؤولية كلمررررررا كرررررران المررررررزود محترفررررررً
التجرررراري، بينمرررررا تكررررون أقرررررل حررررردة فرررري حرررررال كررررران المررررزود غيرررررر مخرررررت  أو يعرررررغ المنرررررتج بصرررررورة 

 . ث68،  فحة 2004)عبد العال،  عر ية 
وفررررري حررررررال أ برررررررم العقررررررد وثررررررار خررررررلاد قرررررانوني حررررررول البيانررررررات الجوهريررررررة للسررررررلعة أو الخدمررررررة محررررررل 
ا أو تعاقررردًا. وقرررد  التعاقرررد، فرررإن عررربء إثبرررات الالترررزام بالنصررريحة يقرررع علرررى عررراتق مرررن ي لرررزم بهرررا قانونرررً
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ا لفكررررررررة الخطررررررر  المفتررررررررغ، بعرررررررد أن كانرررررررت  اتجررررررر  القضررررررراء إلرررررررى مسررررررراءلة المرررررررزود المحتررررررررد وفقرررررررً
مسررررررؤوليت ، فرررررري ظررررررل القواعررررررد العامررررررة للمسررررررؤولية العقديررررررة، تسررررررتند إلررررررى الخطرررررر  الشخصرررررري الواجررررررب 
ا بتقررررديم  اةثبررررات. وي سررررتفاد مررررن هررررذا التطررررور أن القضرررراء بررررات يفترررررغ فرررري المررررزود المحترررررد التزامررررً

 .ث210،  فحة 2009)عبد الحميد،  منتج خال  من العيوب والنواق  
 
يمكرررررن القررررررول إن اةعرررررلان التجرررررراري، طالمررررررا كررررران شرررررراملًا لكافررررررة المعلومرررررات والبيانررررررات الجوهريررررررة، و 

ي عررررررد  بمثابرررررررة إيجررررررراب، ممرررررررا ي لررررررزم المعلرررررررن بتررررررروخ ي الحرررررررذر والتحقررررررق مرررررررن  رررررررحة وسرررررررلامة رسرررررررالت  
اةعلانيرررررة. وقرررررد حررررررص المشرررررر  الفلسرررررطيني، مرررررن خرررررلال قرررررانون حمايرررررة المسرررررتهل ، علرررررى  رررررمان 

ا لررررن  المررررادة ) ث مررررن 7حررررق المسررررتهل  فرررري الحصررررول علررررى كافررررة المعلومررررات الجوهريررررة، وذلرررر  وفقررررً
القرررررانون، التررررري ترررررن  علرررررى  ررررررورة تضرررررمين المنشرررررورات التحذيريرررررة فررررري حرررررال كررررران المبيرررررع يشررررركل 
خطرررررررًا علررررررى المسررررررتهل ، باة ررررررافة إلررررررى اةفصرررررراح عررررررن جميررررررع المعلومررررررات المتعلقررررررة بررررررالمنتج أو 

ونيرررررررة يعرررررررزز مبررررررردأ الثقرررررررة ويرررررررؤدي إلرررررررى زيرررررررادة حجرررررررم الخدمرررررررة. إن الصرررررررد  فررررررري التعررررررراملات اةلكتر 
 التعاملات عبر اةنترنت.

/أث، الترررري 3وفرررري ذات السرررريا ، جرررراء المشررررر  الأردنرررري ليتبنررررى نفرررر  الررررنهج مررررن خررررلال نرررر  المررررادة )
تكفررررررل حقررررررو  المسررررررتهل  فرررررري الحصررررررول علررررررى جميررررررع المعلومررررررات المتعلقررررررة بررررررالمبيع، م ؤكرررررردة علررررررى 

 نات الجوهرية قبل إتمام التعاقد.أهمية إتاحة معرفة البيا
‌  
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 لكترونيللمستهلك الإ اليالث: تماية البيانات الشخاية   الفر 

ث البيانرررررررات الشخصرررررررية علرررررررى GDPRعررررررررد القرررررررانون الأوروبررررررري للخصو رررررررية وحمايرررررررة البيانرررررررات )
أنهررررا "المعلومرررررات التررررري تررررررتب  برررررالأفراد والتررررري يمكرررررن مرررررن خلالهرررررا التعررررررد علررررريهم بشررررركل مباشرررررر أو 
غيررررررر مباشررررررر، مثررررررل الاسررررررم، البريررررررد اةلكترونرررررري، العنرررررروان، الموقررررررع الجغرافرررررري، ومعلومررررررات التصررررررفا 

، 2021)عمرررررررر،   الخا رررررررة برررررررالمواقع، وكرررررررل مرررررررا يمكرررررررن أن يكشررررررر  عرررررررن هويرررررررة شرررررررخ  معرررررررين
 .ث9 فحة 

وبنررررررراءً علررررررررى ذلرررررررر ، أ ررررررربا مررررررررن الضررررررررروري حمايررررررررة البيانرررررررات الشخصررررررررية والرقميررررررررة للمسررررررررتهلكين 
المتعاقرررررردين عبررررررر اةنترنررررررت، وترررررروفير الحررررررق لهررررررم فرررررري اختيررررررار الجهررررررة الترررررري يرغبررررررون فرررررري مشرررررراركة 
معلومررراتهم معهررررا، باة رررافة إلررررى تمكيررررنهم مرررن الررررتحكم فرررري آليرررة الو ررررول إلررررى بيانررراتهم وتحديررررد مررررن 
لرررر  الصررررلاحية لررررذل ، وكررررذل  تحديررررد المرررردة الزمنيررررة الترررري يمكررررن الاحتفررررا  بهررررذه البيانررررات فرررري قواعررررد 

)عررررررزي،   البيانررررررات. كمررررررا يجررررررب أن يكررررررون للمسررررررتهل  الحررررررق فرررررري تعررررررديل هررررررذه البيانررررررات متررررررى شرررررراء
 .ث346-301، الصفحات 2015

مرررررن أبررررررز مقومرررررات نجررررراح التعاقرررررد اةلكترونررررري هرررررو احتررررررام سررررررية البيانرررررات الخا رررررة بالمسرررررتهلكين و 
)أو العمررررلاءث، حيررررث يتجلررررى احترررررام حقهررررم فرررري الخصو ررررية فرررري سياسررررة المواقررررع اةلكترونيررررة الترررري 
تبرررررررز وثررررررائق تررررررن  علررررررى حمايررررررة الخصو ررررررية والالتررررررزام بعرررررردم نشررررررر أو بررررررث أي بيانررررررات تتعلررررررق 

)قشررررررقو ،  بشخصررررررياتهم أو حيرررررراتهم الخا ررررررة، بمررررررا فرررررري ذلرررررر  البيانررررررات المصرررررررفية الخا ررررررة بهررررررم.
ي عررررررد الحفررررررا  علررررررى بيانررررررات المسررررررتهل  فرررررري التعاقررررررد اةلكترونرررررري أمرررررررًا بررررررال  ، ث67،  ررررررفحة 2000

الأهميرررررة، إذ يررررروفر الحمايرررررة لهرررررذه البيانرررررات مرررررن الاختررررررا  أو السررررررقة. فالثقرررررة ت عرررررد مرررررن أهرررررم الأسررررر  
ا مررررا تتطلررررب المعرررراملات اةلكترونيررررة  الترررري تقرررروم عليهررررا العمليررررة التعاقديررررة فرررري البيئررررة الرقميررررة. وغالبررررً
مرررررن المسرررررتهل  اةفصررررراح عرررررن معلومرررررات وبيانرررررات شخصرررررية خرررررلال مراحرررررل التعاقرررررد، سرررررواء بشررررركل 
مباشررررر أو غيررررر مباشررررر، الأمررررر الررررذي يسررررهل تتبررررع بياناترررر  واسررررتخدامها للكشرررر  عررررن ميولرررر  ور باترررر  

 .ث50-41، الصفحات 2017)فضيلة،   عبر اةنترنت.
 
ونظرررررًا لأهميرررررة وخطررررورة هرررررذا اةفصرررراح، خا رررررة فررررري ظررررل التطرررررور التكنولرررروجي والاعتمررررراد المتزايرررررد  

علررررررى التجررررررارة اةلكترونيررررررة، برررررررادرت العديررررررد مررررررن الرررررردول إلرررررررى إ رررررردار تشررررررريعات خا ررررررة بحمايرررررررة 
البيانررررررررات الشخصررررررررية والرقميررررررررة. وي عررررررررد القررررررررانون العررررررررام لحمايررررررررة البيانررررررررات فرررررررري الاتحرررررررراد الأوروبرررررررري 

(GDPR مرررررررن أبررررررررز هرررررررذه التشرررررررريعات، إذ يمثرررررررل إطرررررررارًا متكررررررراملًا 2018ث، الصرررررررادر فررررررري عرررررررام ،
لحمايررررررة خصو ررررررية الأفررررررراد ويمررررررنحهم السرررررريطرة الكاملررررررة علررررررى بيانرررررراتهم، مررررررع إمكانيررررررة اسررررررترجاعها 
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 ةوتعررررررررررررديلها. ولهررررررررررررذا، اقترررررررررررردت برررررررررررر  العديررررررررررررد مررررررررررررن الحكومررررررررررررات فرررررررررررري و ررررررررررررع سياسررررررررررررات مماثلرررررررررررر
(https://aws.amazon.com/, 2018). 

  
وتجرررررردر اةشررررررارة إلررررررى أن مررررررن أكثررررررر المراحررررررل حساسررررررية فرررررري التعامررررررل مررررررع البيانررررررات هرررررري مرحلررررررة 
معالجررررررة البيانررررررات، إذ يجررررررري خلالهررررررا فحرررررر  وتسررررررجيل وتنظرررررريم واسررررررتخدام المعلومررررررات الشخصررررررية 
سررررررررواء بوسررررررررائل آليررررررررة عبررررررررر الخوارزميررررررررات أو ب سرررررررراليب يدويررررررررة. وتشررررررررمل هررررررررذه العمليررررررررات بيانررررررررات 
المرررررررزودين والمسرررررررتهلكين وحترررررررى الرررررررزوار. لرررررررذل ، مرررررررن الضرررررررروري وجرررررررود اتفاقيرررررررة وا رررررررحة لحمايرررررررة 
الخصو رررررررررية  رررررررررمن شررررررررررو  التعاقرررررررررد اةلكترونررررررررري، تضرررررررررمن أمرررررررررن البيانرررررررررات الرقميرررررررررة واحتررررررررررام 

 .ثhttps://privacy.7amleh.org ،2021)  خصو ية المستخدمين
 

  ذعانلعقود الإ المطلب الياني: تماية المستهلك في مجابهة الشروط التعسفية 
ا مرررررررا تكرررررررون هرررررررذه العقرررررررود مرررررررن نرررررررو  العقرررررررود  ا عبرررررررر اةنترنرررررررت، غالبرررررررً عنرررررررد إبررررررررام العقرررررررود إلكترونيرررررررً
النموذجيررررة، ممررررا يجعلهرررررا تتسررررم بصرررررفة اةذعرررران فررررري كثيررررر مررررن الأحيررررران. وقررررد تحتررررروي هررررذه العقرررررود 
علرررررى شررررررو  مجحفرررررة بحرررررق المسرررررتهل ، مثرررررل تضرررررمين شرررررر  ينفررررري مسرررررؤولية المرررررزود القانونيرررررة فررررري 
حررررال ظهررررور عيررررب فرررري المبيررررع بعررررد تسررررليم  للمسررررتهل . ي عررررد  هررررذا الشررررر  برررراطلًا، لأنرررر  مررررن الشرررررو  

وقرررررررد اهرررررررتم المشرررررررر  الفلسرررررررطيني فررررررري قرررررررانون حمايرررررررة المسرررررررتهل   التعسررررررر ية التررررررري ي حظرررررررر إدراجهرررررررا.
ولائحترررر  التنفيذيررررة بو ررررع إطررررار تنظيمرررري لتحديررررد الشرررررو  المجحفررررة ومرررردى انطبررررا   ررررفة الشرررررو  

يرررررة ر رررررا المسرررررتهل . ويتجسرررررد ذلررررر  فررررري  ررررررورة إعرررررلام التعسررررر ية عليهرررررا، كمرررررا حررررررص علرررررى حما
المسررررررتهل  قبررررررل التعاقررررررد وتقررررررديم النصررررررا واةرشرررررراد لرررررر ، باة ررررررافة إلررررررى حقرررررر  فرررررري الاطررررررلا  علررررررى 
النصررررروص والوثررررررائق الترررررري يشررررررير إليهررررررا العقررررررد قبررررررل التوقيرررررع عليرررررر . وهررررررذا مررررررا نصررررررت عليرررررر  المررررررادة 

اللائحررررررة التنفيذيررررررة لقررررررانون  ذلرررررر  ، كمررررررا أكرررررردت قررررررانون حمايررررررة المسررررررتهل  الفلسررررررطيني/بث مررررررن 24)
حررررررق المسررررررتهل  فرررررري الحصررررررول علررررررى  ث الترررررري أشررررررارت إلررررررى4فرررررري نرررررر  المررررررادة )حمايرررررة المسررررررتهل  

 المعلومات الصحيحة وحرية اختيار السلع أو الخدمات دون قيد أو شر .
 

وتجررررردر اةشرررررارة إلرررررى الضرررررواب  القانونيرررررة التررررري كفلهرررررا المشرررررر  الفلسرررررطيني لحمايرررررة المسرررررتهل ، ومرررررن 
أبرزهررررا اةعررررلام باللغررررة الوطنيررررة واسررررتبعاد الشرررررو  التعسرررر ية. ويتضررررا ذلرررر  مررررن خررررلال نرررر  المررررادة 

/بث مررررررن قررررررانون حمايررررررة المسررررررتهل ، الترررررري أوجبررررررت أن يكررررررون العقررررررد باللغررررررة العربيررررررة وب بررررررارات 24)
وا رررررررحة تنفررررررري وقرررررررو  المسرررررررتهل  فررررررري الجهرررررررل ببنرررررررود العقرررررررد. الهررررررردد الأساسررررررري هنرررررررا هرررررررو حمايرررررررة 
المسررررتهل  مررررن التعرررررغ للخرررردا ، حيررررث أن أسرررراس التعاقررررد هررررو الر ررررا والر بررررة الحرررررة فرررري الحصررررول 

 على الخدمة أو السلعة دون إجبار.
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أمررررررررا بالنسرررررررربة للشررررررررر  التعسررررررررفي، فهررررررررو "الشررررررررر  الررررررررذي يفر رررررررر  المررررررررزود علررررررررى المسررررررررتهل  نتيجررررررررة 
لاسرررررتغلال سرررررلطت  الاقتصرررررادية بغررررررغ حرمررررران المسرررررتهل  مرررررن ميرررررزة معينرررررة ولغايرررررات تعرررررود عليررررر  

وقررررررد تنرررررراول الفقرررررر  القررررررانوني الشرررررررو  التعسرررررر ية مررررررن ، ث400،  ررررررفحة 2004)خليفررررررة،  بالمنفعررررررة" 
عرررررردة زوايررررررا  فمررررررن حيررررررث المصرررررردر، ي عتبررررررر الشررررررر  التعسررررررفي ذلرررررر  الررررررذي ينشرررررر  بسرررررربب التعسرررررر  
ويسررررما بوقوعرررر ، ومررررن حيررررث الطبيعررررة، ي عررررد الشررررر  الررررذي يتنررررافى مررررع مررررا يجررررب أن يسررررود العلاقررررة 

 .ث73،  فحة 2003)ابو الليل ا.،   من شرد ونزاهة وحسن نية
 

ا اقتصرررراديًا. وإذا تضررررمن العقرررررد  وعنررررد النظررررر فرررري عقررررود اةذعررررران، نجررررد أنهررررا تتطلررررب احتكرررررارًا وتفوقررررً
شرررررروطًا تعسررررر ية أو مجحفرررررة، فرررررإن حمايرررررة المسرررررتهل  مرررررن هرررررذه الشررررررو  فررررري ظرررررل انعررررردام التررررروازن 

ن وعليررررر  فرررررإ الرررررذي قرررررد يطررررررأ علرررررى العلاقرررررة العقديرررررة لا تقتصرررررر علرررررى هرررررذا النطرررررا  الضررررريق فحسرررررب.
 ،الأولذعرررران فرررري الفررررر  مايررررة المسررررتهل  فرررري مواجهررررة عقررررود اةهررررذا المطلررررب يتنرررراول الحررررديث عررررن ح

 ودور السلطة القضائية في مجابهة الشرو  التعس ية في الفر  الثاني.
 

  ذعانماية المستهلك في مواجهة عقود الإ: تولالفر  الأ 
ت عرررررد عقرررررود اةذعررررران مرررررن العقرررررود التررررري تتعلرررررق بسرررررلع أو خررررردمات أو مرافرررررق ت عرررررد  ررررررورية بالنسررررربة 
للمسررررتهل . ورغررررم أن المبرررردأ العررررام والأسرررراس فرررري إبرررررام أي عقررررد هررررو الترا رررري بررررين الأطررررراد، فررررإن 
التطرررررورات الاقتصرررررادية والتكنولوجيرررررة أد ت إلرررررى تفررررراوت كبيرررررر فررررري المراكرررررز الماليرررررة برررررين المتعاقررررردين، 

، 2019)بليمررررررررران،   ممرررررررررا أتررررررررراح لطررررررررررد  دون الآخرررررررررر فررررررررررغ شرررررررررروط  دون نقرررررررررا  أو اعترررررررررراغ 
. وقرررررد تررررردفع الحاجرررررة بعرررررض المسرررررتهلكين إلرررررى التعاقرررررد والتوقيرررررع علرررررى شررررررو  العقرررررد ث106 رررررفحة 

دون قراءتهررررا، كمررررا هررررو الحررررال فرررري عقررررود الترررر مين، وهررررو مررررا ي عرررررد بعقررررود اةذعرررران، الترررري تناولتهررررا 
 المباد  القانونية التقليدية.

 
ويمكررررن القررررول إن التعاقررررد الررررذي يررررتم مررررن خررررلال عقررررد  لا ي ترررراح فيرررر  للطرررررد الآخررررر مناقشررررة الشرررررو ، 
وي عرررررد  مسررررربقًا مرررررن ق برررررل الطررررررد الأقررررروى بمرررررا يحقرررررق مصرررررلحت ، يكفررررري لتررررروافر  رررررفة عقرررررد اةذعررررران. 
نرررر  مررررن إدراج  وقررررد ي سررررتدل علررررى ذلرررر  باسررررتقلال المنررررتج أو المحترررررد فرررري إعررررداد العقررررد مقرررردمًا، وتمك 
ا إلررررى  شرررررو  تعسرررر ية. كمررررا أن اخررررتلال الترررروازن فرررري القرررروى بررررين المررررزود والمسررررتهل  قررررد يررررؤدي أحيانررررً
درجرررررة مرررررن اةجحررررراد تصرررررل حرررررد  التعسررررر . ومرررررع ذلررررر ، فرررررإن الشررررررو  التعسررررر ية لا تقتصرررررر علرررررى 
عقرررررود اةذعررررران، فعلرررررى الررررررغم مرررررن التقرررررارب برررررين المفهرررررومين، إلا أن لكرررررل  منهمرررررا طبيعتررررر  الخا رررررة 

 لمستقلة.وآثاره القانونية ا
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ا  ولا ي عررررررد مجرررررررد انفررررررراد الطرررررررد القرررررروي بصررررررياغة العقررررررد وو ررررررع شرررررررو  ذات طبيعررررررة تعسرررررر ية كافيررررررً
للقررررررول ب ننررررررا أمررررررام عقررررررد إذعرررررران حقيقرررررري، إذ قررررررد يكررررررون العقررررررد عقررررررد إذعرررررران، ولكررررررن الطرررررررد القرررررروي 
 يررررررررفض تضرررررررمين شررررررررو  تعسررررررر ية، برررررررل يسرررررررعى لتررررررروفير السرررررررلعة أو الخدمرررررررة ب قرررررررل تكلفرررررررة وجهرررررررد 

 .ث311،  فحة 2004)خليفة، 
ي المفهررررروم الواسررررع لعقرررررود اةذعرررران، انسرررررجامًا  وقررررد ظهررررر فررررري الفقرررر  المصرررررري اتجرررراه يررررردعو إلررررى تبنرررر 
مرررررع معظرررررم الأنظمرررررة والتشرررررريعات المعا ررررررة. ويتجلرررررى ذلررررر  فررررري الرررررن  الرررررذي ورد فيررررر : "يجرررررب أن 
ا بصرررررورة مجرررررردة  ا أو جزئيرررررً ر مضرررررمون  العقررررردي كليرررررً تتطرررررور فكررررررة عقرررررد اةذعررررران، وهرررررو الرررررذي ي حرررررر 
وعامرررررة قبرررررل الفتررررررة العقديرررررة، لتسرررررتوعب  ررررررورات حمايرررررة المسرررررتهل  فررررري مواجهرررررة تجمعرررررات اةنتررررراج 
الضررررررخمة وشرررررربكات توزيررررررع السررررررلع والخرررررردمات، حيررررررث أ رررررربحت لا تتعامررررررل إلا مررررررن خررررررلال عقررررررود 

،  رررررررفحة 1990)حمررررررردي،  نموذجيرررررررة فررررررري  يررررررراب أي مناقشرررررررة أو مفاو رررررررة عنرررررررد إعرررررررداد العقرررررررد" 
 .ث57
 

وترررررى الباحثررررة أن علررررة التفرقررررة بررررين عقررررد اةذعرررران والشرررررو  التعسرررر ية تكمررررن فرررري أن عقررررد اةذعرررران 
ا تتوافررررررق فيرررررر  إرادة الأطررررررراد علررررررى إبرامرررررر ، فرررررري حررررررين أن الشررررررر  التعسررررررفي هررررررو  ي عررررررد عقرررررردًا حقيقيررررررً
درج  ررررررمن العقررررررد المررررررراد إبرامرررررر ، وقررررررد يشررررررمل جميررررررع المسررررررائل المتعلقررررررة بالعقررررررد أو  مجرررررررد بنررررررد يرررررر 
يقتصررررر علرررررى بعضرررررها، ولا ي عرررررد  عقرررردًا مسرررررتقلًا بحرررررد ذاتررررر ، كمررررا أنررررر  لا يقررررروم علرررررى توافرررررق اةرادات، 
ا بحرررررق  ا قاسررررريًا ومجحفرررررً برررررل ي فررررررغ مرررررن قبرررررل الطررررررد الأقررررروى فررررري العلاقرررررة العقديرررررة، ويكرررررون غالبرررررً

 الطرد الآخر.
ا قانونيرررررررة ت عنرررررررى  وتجررررررردر اةشرررررررارة إلرررررررى أن قرررررررانون حمايرررررررة المسرررررررتهل  الفلسرررررررطيني تضرررررررم ن نصو رررررررً
بحمايررررررة المسررررررتهل  مررررررن الشرررررررو  المجحفررررررة، إلا أنرررررر  أغفررررررل تنظرررررريم عقررررررود اةذعرررررران، إذ لررررررم يرررررررد أي 

يتعلررررررق  2009أو فرررررري لائحترررررر  التنفيذيررررررة لسررررررنة  2005نرررررر  فرررررري قررررررانون حمايررررررة المسررررررتهل  لسررررررنة 
 بعقود اةذعان، رغم تنظيم  لحالات الغبن والتضليل والشرو  التعس ية.

 
وترررررى الباحثررررة أنرررر  لمواجهررررة هررررذا النررررو  مررررن العقررررود، ي رجررررع إلررررى قواعررررد القررررانون المرررردني الترررري تررررنظم 
عقررررود اةذعرررران، واسررررتنبا  الأحكررررام منهررررا. كمررررا تؤكررررد علررررى  رررررورة معالجررررة هررررذه الثغرررررة فرررري قررررانون 
حمايررررة المسررررتهل  مررررن خررررلال تعررررديل بعررررض نصو رررر  بمررررا يتماشررررى مررررع تطررررورات العصررررر الحررررديث 

ومرررررن أبررررررز الررررردوافع التررررري تسرررررتدعي هرررررذا التعرررررديل، مرررررن وجهرررررة  علرررررى المسرررررتويين المحلررررري والررررردولي.
نظررررررر الباحثررررررة، هرررررري الظرررررررود الاقتصررررررادية والسياسررررررية الترررررري ي يشررررررها الشررررررعب الفلسررررررطيني، والترررررري 
جعلررررت مررررن التعرررراملات اةلكترونيررررة وإبرررررام العقررررود عبررررر اةنترنررررت جررررزءًا أساسرررريًا مررررن حياترررر  اليوميررررة، 
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نظررررررًا لمرررررا يواجهررررر  مرررررن  رررررعوبات مسرررررتمرة، ممرررررا جعرررررل مرررررن هرررررذه التعررررراملات وسررررريلة حيويرررررة لتلبيرررررة 
 حاجات  ور بات .

 
 : دور السلطة القضائية في مجابهة الشروط التعسفية الفر  الياني 

لمسررررررتهل   الحررررررق فرررررري التقا رررررري وإقامررررررة الرررررردعوى أمررررررام لمررررررنا قررررررانون حمايررررررة المسررررررتهل  الفلسررررررطيني 
 رررررر برررر  برررر ي شرررركل مررررن الأشرررركال، إذ  الحررررا القضرررراء فرررري حررررال تعر  رررر  لأي انتهرررراق لحقوقرررر  أو 

يحررررررق لرررررر  اللجرررررروء للرررررردفا  عررررررن حقوقرررررر  المنتهكررررررة أمررررررام أي درجررررررة مررررررن درجررررررات التقا رررررري، بحسررررررب 
،  ررررررفحة 2018)عبررررررد السررررررتار،  طبيعررررررة الضرررررررر، وذلرررررر  اسررررررتنادًا إلررررررى قواعررررررد المسررررررؤولية العقديررررررة 

ث الترررررري جرررررراء فيهررررررا: "يتمتررررررع المسررررررتهل  7ث الفقرررررررة )3وي سررررررتدل علررررررى ذلرررررر  مررررررن نرررررر  المررررررادة ) ،ث94
ا  -7بررررررالحقو  الآتيررررررة: ...  التعررررررويض بالتقا رررررري مباشرررررررة أو بواسررررررطة جم يررررررات المسررررررتهل  جماعيررررررً

مرررررن قرررررانون حمايرررررة المسرررررتهل   لصرررررون حقوقررررر  وتعويضررررر  عرررررن الأ ررررررار التررررري تكرررررون قرررررد لحقرررررت بررررر 
 .الفلسطيني

وقررررررد عمررررررل قررررررانون حمايررررررة المسررررررتهل  الفلسررررررطيني علررررررى تنظرررررريم الشرررررررو  التعسرررررر ية وتقرررررردير مرررررردى 
إجحافهررررا، مررررن خررررلال ترررررق مسرررر لة التقرررردير للسررررلطة التقديريررررة للقا رررري، وذلرررر  بهرررردد تحديررررد مررررا إذا 
كررررران باةمكررررران إزالرررررة التعسررررر  الواقرررررع فررررري شررررررو  العقرررررد أو تعديلررررر . وفررررري هرررررذا السررررريا ، ورد نررررر  

التررررري أشرررررارت إلرررررى أنررررر  مترررررى تررررروفرت المعرررررايير التررررري ت ضرررررفي علرررررى  مرررررن ذات القرررررانون، ث23المرررررادة )
الشررررررر  و رررررر  "التعسررررررفي"، جرررررراز للقا رررررري إزالترررررر  أو تعديلرررررر ، ويترتررررررب علررررررى ذلرررررر  بطررررررلان جزئرررررري 
للشرررررررر  التعسرررررررفي الررررررروارد فررررررري العقرررررررد، مرررررررع بقررررررراء العقرررررررد  رررررررحيحًا ونافرررررررذًا، أي أن بطرررررررلان الشرررررررر  

 التعسفي لا يؤدي إلى بطلان العقد ككل.
 

ا، مررررن خررررلال نرررر  المررررادة ) مررررن قررررانون حمايررررة /أث 22وقررررد أخررررذ المشررررر   الأردنرررري بهررررذا الاتجرررراه أيضررررً
التررررري منحرررررت المحكمرررررة  رررررلاحية إبطرررررال أو تعرررررديل الشررررررو  التعسررررر ية الرررررواردة المسرررررتهل  الأردنررررري، 

ا. كمررررررا أجررررررازت للمسررررررتهل  اللجرررررروء إلررررررى  فرررررري العقررررررد بررررررين المررررررزود والمسررررررتهل ، إذا كرررررران ذلرررررر  ممكنررررررً
القضررررررراء أو إلرررررررى الررررررروزارة أو إلرررررررى جم يرررررررات حمايرررررررة المسرررررررتهل  للمطالبرررررررة بحقوقررررررر  والررررررردفا  عنهرررررررا، 
واعتبررررررت بررررراطلًا كرررررل اتفرررررا  يخرررررال  ذلررررر . كمرررررا نصرررررت الفقررررررة )بث مرررررن المرررررادة ذاتهرررررا علرررررى ثمانيرررررة 

 بنود ت عد شروطًا تعس ية.
 
الباحثرررررة أن المشرررررر   الفلسررررطيني قرررررد أغفرررررل تحديررررد الحرررررالات والمعرررررايير الترررري ي عرررررد  فيهرررررا الشرررررر   تجررررد و 

ق فرررررري بيرررررران تلرررررر  الحررررررالات وتحديررررررد المعررررررايير  فرررررر  تعسرررررر يًا، علررررررى خررررررلاد المشررررررر   الأردنرررررري الررررررذي و 
/بث. ومرررررن ثرررررم، تررررررى الباحثرررررة أن مرررررن الصرررررواب 22القانونيرررررة للشرررررر  التعسرررررفي فررررري نررررر  المرررررادة )
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ث مرررررررن قررررررانون حمايررررررة المسررررررتهل  الفلسرررررررطيني، بإ ررررررافة معررررررايير قانونيرررررررة 23تعررررررديل نرررررر  المررررررادة )
وا رررررحة ت حررررردد الشررررررو  التعسررررر ية فررررري عقرررررود الاسرررررتهلاق، بررررردلًا مرررررن تررررررق الأمرررررر بالكامرررررل للتقررررردير 

 القضائي عند وقو  النزا .
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   الفا  الياني

 م القانوني لحماية المستهلك في مرتلة تنفي  العقد التنظي
 تمهيد وتقسيم: 

د مررررررن  ا ذا ب عررررررد مؤسسرررررري وقررررررانوني وقضررررررائي، يتجسرررررر  ا قانونيررررررً إن حمايررررررة المسررررررتهل  تتطلررررررب تنظيمررررررً
خرررررلال تفعيرررررل دور جميرررررع الجهرررررات ذات العلاقرررررة، مثرررررل لجررررران الحمايرررررة واللجررررران الصرررررحية، برررررالتوازي 

 مع التشريعات الخا ة بحماية المستهل .
قضررررررايا حمايررررررة المسررررررتهل  وارتباطهررررررا الوثيررررررق بواقررررررع الحيرررررراة اليوميررررررة، فإنهررررررا تسررررررتدعي  إلررررررىونظرررررررًا 

خررررررذ بعررررررين الاعتبررررررار الجوانررررررب المتعررررررددة الأ النسرررررريج المعقررررررد فرررررري الواقررررررع مررررررعالنظررررررر إليهررررررا  ررررررمن 
للحمايررررررة، إذ تشررررررمل كافررررررة مجررررررالات الحيرررررراة الترررررري تحترررررروي علررررررى عنا ررررررر اسررررررتهلاكية. ولا تقتصررررررر 
الحمايرررررة هنرررررا علرررررى الب عرررررد المرررررادي فقررررر ، برررررل تمترررررد إلرررررى تعزيرررررز وعررررري المسرررررتهل ، وحمايرررررة المنافسرررررة 
الترررري تررررردفع التجرررررار إلرررررى تحسررررين جرررررودة المنتجرررررات والخررررردمات، وتطرررروير وسرررررائل التررررررويج بمرررررا يسرررررهم 

 في زيادة وعي المستهل  بالسلع أو الخدمات المقد مة.
 

ا فرررري دفررررع التجررررار إلررررى المحافظررررة علررررى مررررواقعهم التنافسررررية مررررن خررررلال  كمررررا أن المنافسررررة تسررررهم أيضررررً
ز  الالتررررزام باةرشررررادات القانونيررررة وتنفيررررذ التزامرررراتهم، ممررررا يررررؤدي إلررررى تقررررديم منتجررررات أو خرررردمات تتميرررر 
برررررالجودة والسرررررعر المناسرررررب. ويقابرررررل الترررررزام المرررررزود بتسرررررليم منرررررتج مطرررررابق للواقرررررع، الترررررزام المسرررررتهل  

ونظرررررررًا لتعرررررردد أوجرررررر  العلاقررررررة التعاقديررررررة عبررررررر اةنترنررررررت وتنررررررو   وسررررررائلها،  بسررررررداد الررررررثمن المسررررررتحق.
تبرررررز الحاجررررة إلررررى و ررررع  ررررواب  وأطررررر قانونيررررة وا ررررحة تررررنظم مختلرررر  التعرررراملات الترررري تررررتم فرررري 

ا. ة طرررررار قرررررانوني يرررررنظم العلاقرررررات القانونيرررررولرررررذل  لا برررررد مرررررن وجرررررود إ إطرررررار العقرررررود المبرمرررررة إلكترونيرررررً
 ير الحمايررررة للمسررررتهل  فرررري الحررررالات الترررري تنشرررر  عررررن العقررررود الترررري تبرررررم بررررين المررررزود والمسررررتهل  وترررروف

ــ ا  ولمررررا يحتاجرررر  هررررذا الجررررزء مررررن التبيرررران والتحليررررل ،لررررى ترررردخل مررررن المشررررر حترررراج إت الترررري ــم هــ قســ
والحقــــــوق المترتبــــــة علــــــى عقــــــد  مــــــاتلتزاالا  الأول:المبحــــــث  : ــــــالاتيالفاــــــ  الــــــى مبحيــــــين 

 .لكترونيياني: النظام القانوني للسداد الإ المبحث اللكتروني. الإ  الاستهلاك
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 لكترونيالإ  الاستهلاك عقد   والحقوق المترتبة على  الالتزامات  الأولالمبحث 

برررررد مرررررن أخرررررذ مصرررررلحة المسرررررتهل  بعرررررين الاعتبرررررار، إذ إن إشررررربا  حاجاتررررر  وبنررررراء  رررررورة إيجابيرررررة ‌لا
عررررررن المنتجررررررات أو الخررررررردمات ي عررررررد  مررررررن أبررررررررز الأسررررررباب الترررررري تضرررررررمن اسررررررتمرارية المررررررزودين فررررررري 
أعمرررررالهم. وبالترررررالي، تقرررررع علرررررى عررررراتق المرررررزود، سرررررواء كررررران مؤسسرررررة أو شرررررركة، مسرررررؤولية أخلاقيرررررة 
تتمثررررررل فرررررري الوفرررررراء بالتزاماترررررر  تجرررررراه المسررررررتهلكين بطريقررررررة سررررررليمة، والامتنررررررا  عررررررن التغريررررررر بهررررررم أو 

 خداعهم بما يعر  هم للغ  أو الاحتيال.
 

وتجررررردر اةشرررررارة إلرررررى أن هرررررذه الالتزامرررررات ت عرررررد  متقابلرررررة برررررين طرفررررري العقرررررد، ولا برررررد لكرررررل طررررررد مرررررن 
ل مرررا يترترررب عليررر  مرررن آثرررار نتيجرررة إبررررام العقرررد، بغرررض النظرررر عرررن طبيعتررر ، سرررواء أكررران عقررردًا  تحمررر 

القررررررار علرررررى منرررررتج أو سرررررلعة، أو عقررررردًا لتقرررررديم خدمرررررة، أو مرررررن المعررررراملات اةلكترونيرررررة التررررري أجررررراز 
إبرامهرررررررا باسرررررررتخدام الوسرررررررائل اةلكترونيرررررررة،  م.2017بقرررررررانون بشررررررر ن المعررررررراملات الالكترونيرررررررة لسرررررررنة 

كالمعررررررررراملات المتعلقرررررررررة برررررررررر"الأحوال الشخصرررررررررية )كرررررررررالزواج والطرررررررررلا  والو رررررررررايةث، أو المعررررررررراملات 
الخا ررررررة بالتصرررررررد فرررررري الأمرررررروال غيررررررر المنقولررررررة، والوكررررررالات المرتبطررررررة بهررررررا، وسررررررندات ملكيتهررررررا"، 

   الفلسطيني على حمايتها و مان آلية تنفيذها.والتي ن  المشر  
 

ونظررررررًا لأهميرررررة بيررررران أنررررروا  العقرررررود المبرمرررررة، سرررررواء أكانرررررت تتعلرررررق بررررر موال منقولرررررة أو غيرررررر منقولرررررة، 
وطريقررررررة سررررررداد الررررررثمن، فقررررررد جرررررررى تقسرررررريم هررررررذا المبحررررررث إلررررررى مطلبررررررين: خ صرررررر   المطلررررررب الأول 
للحررررررديث عررررررن التزامررررررات المررررررزود فرررررري عقررررررد الاسررررررتهلاق اةلكترونرررررري، وتناولنررررررا فيرررررر  فرررررررعين  الأول: 
التزامرررررات المرررررزود بنقرررررل الملكيرررررة، والثررررراني: التزامرررررات المرررررزود بتسرررررليم المبيرررررع. أمرررررا المطلرررررب الثررررراني، 
ا  الأول: تحديررررررد  فتنرررررراول حررررررق المسررررررتهل  فرررررري  ررررررمان العيرررررروب الخ يررررررة، مررررررن خررررررلال فرررررررعين أيضررررررً

 العيب الخفي في المبيع، والثاني:  مان سلامة المستهل  من المنتجات المعيبة.
 
 
 
 
 
 
 
 



38 
 

 
 لكترونيالإ  الاستهلاكفي عقد المزود   التزامات: ولالمطلب الأ 

ز النفرررراذ أنهررررا  ت عررررد القاعرررردة العامررررة فرررري العقررررود  آثارهررررا القانونيررررة، تترتررررب  بمجرررررد انعقادهررررا ودخولهررررا حيرررر 
إذ إن التزامرررررات الأطرررررراد المتعاقررررردة فررررري العقرررررود التقليديرررررة هررررري ذاتهرررررا فررررري العقرررررود اةلكترونيرررررة. فرررررإذا 
تررررم العقررررد بصرررررورة  ررررحيحة مسررررتوفيًا لأركانررررر  وشررررروط ، التررررزم الطرفررررران بتنفيررررذ مررررا رت بررررر  العقررررد مرررررن 

غيرررررررر أن العقرررررررود اةلكترونيرررررررة ترررررررتم فررررررري بيئرررررررة ، ث75،  رررررررفحة 2018)مررررررررزة،  التزامرررررررات عليهمرررررررا 
رقميررررة وعبررررر شرررربكة اةنترنررررت، ويكمررررن الاخررررتلاد فرررري الطريقررررة الترررري ت نفررررذ بهررررا هررررذه الالتزامررررات، إذ 
ا مررررا ترررررد هرررررذه  يررررتم التررررزام المررررزود بتسرررررليم المبيررررع ونقررررل ملكيتررررر  للمسررررتهل  بوسررررائل إلكترونيررررة. وغالبرررررً
العقررررود المبرمررررة عررررن ب عررررد علررررى أمرررروال منقولررررة، وقررررد يشررررمل بعضررررها حررررالات انتقررررال الملكيررررة لأمرررروال 
غيررررر منقولررررة عبررررر اةنترنررررت. وقررررد جرررررى تقسرررريم هررررذا المطلررررب إلررررى فرررررعين: تنرررراول الفررررر  الأول التررررزام 

 المزود بنقل الملكية، في حين تناول الفر  الثاني التزام  بتسليم المبيع.
 

  ملكية بنق   المزود لتزام االفر  الأول: 
إن مررررن الآثررررار القانونيررررة المترتبررررة علررررى إبرررررام العقررررد، التررررزام كررررل طرررررد بتنفيررررذ مررررا يترتررررب عليرررر  مررررن 
د بنقرررررل ملكيرررررة المبيرررررع إلرررررى المسرررررتهل ، إذ  التزامرررررات تعاقديرررررة. وعلرررررى وجررررر  الخصررررروص، يلترررررزم المرررررزو  
إن التزامرررر  هنررررا هررررو التررررزام بتحقيررررق نتيجررررة، تتمثررررل فرررري انتقررررال ملكيررررة المبيررررع إلررررى المسررررتهل  مقابررررل 
ا إلررررررى المسررررررتهل  ترررررروافر  سررررررداد الررررررثمن المتفررررررق عليرررررر  وقررررررت التعاقررررررد. وي شررررررتر  لانتقررررررال الملكيررررررة فعليررررررً
ا للبررررائع، وألا يكررررون  ا بذاترررر ، وأن يكررررون مملوكررررً ثلاثررررة شرررررو  أساسررررية، وهرررري: أن يكررررون المبيررررع معينررررً

ا علرررررى شرررررر  أو إجرررررراء معرررررين بموجرررررب القرررررانون أو الاتفرررررا  )السرررررنهوري  .،  .انتقرررررال الملكيرررررة معلقرررررً
 .ث526،  فحة 1986

د أن ي نجررررز كررررل مررررا يلررررزم لنقررررل الحررررق فرررري المبيررررع إلررررى المسررررتهل ،  ا علررررى المررررزو   وبررررذل ، يكررررون لزامررررً
ت المررررررادة ) ث 488وذلرررررر  اسررررررتنادًا إلررررررى القواعررررررد العامررررررة فرررررري القررررررانون المرررررردني الأردنرررررري، حيررررررث نصرررررر 

علرررى مرررا يلررري: "يلترررزم البرررائع بتسرررليم المبيرررع إلرررى المشرررتري مجرررردًا مرررن كرررل حرررق آخرررر، وأن يقررروم بمرررا 
هرررررو  رررررروري مرررررن جانبررررر  لنقرررررل الملكيرررررة إليررررر ". وقرررررد قصرررررد المشرررررر  بهرررررذا الرررررن   ررررررورة اسرررررتكمال 
ا للقرررررانون لررررردى الجهرررررات الرسرررررمية المختصرررررة،  إجرررررراءات البيرررررع، وتسرررررجيل المبيرررررع ونقرررررل ملكيتررررر  وفقرررررً

 مع الت كيد على أن يكون الحق للبائع خالصًا من أية حقو  للغير، وهو ما يقتضي  القانون.
 

أمررررا فرررري عقررررد البيررررع اةلكترونرررري، فتختلرررر  طريقررررة تنفيررررذ هررررذا الالتررررزام، إذ قررررد يررررتم مررررن خررررلال "نظررررام 
ق اةلكترونررررررري"، وهرررررررو مرررررررا تناولتررررررر  الاتفاقيرررررررة الأوروبيرررررررة رقرررررررم ) ث، حيرررررررث 1999ث لسرررررررنة )93الموثررررررر  
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م خدمررررة التوثيرررررق أو التصررررديق"، وهررررو الشرررررخ  أو الجهررررة الترررري تعتمرررررد  ت علررررى مصرررررطلا "مقررررد  نصرررر 
مرررررررة. وت عرررررررد مهنرررررررة الموثرررررررق  ق مرررررررن ارتباطررررررر  بالمسرررررررتندات المقد  ق التوقيرررررررع اةلكترونررررررري، وتتحقررررررر  وتوثررررررر 
ا برررررر ، وقررررررد تكررررررون جهررررررة التوثيررررررق أو التصررررررديق هيئررررررة  اةلكترونرررررري وسرررررريطًا محايرررررردًا ومسررررررتقلًا وموثوقررررررً

. ث201،  ررررررررفحة 2017)النجررررررررار،  عامررررررررة أو خا ررررررررة تعمررررررررل تحررررررررت إشررررررررراد السررررررررلطة التنفيذيررررررررة 
وتتمثررررررل وظيفتهررررررا فرررررري التصررررررديق علررررررى التكنولوجيررررررا المسررررررتخدمة وممارسرررررراتها، والتحقررررررق مررررررن هويررررررة 

)ابررررو الليررررل ا.،   المسررررتخدمين، وذلرررر  مررررن خررررلال إ رررردار شررررهادات تصررررديق تثبررررت  ررررحة توقيعرررراتهم
 .ث193،  فحة 2003

كمرررررا قرررررد ي عتمرررررد فررررري هرررررذا السررررريا  علرررررى نظرررررام "السرررررجل اةلكترونررررري" برررررديلًا عرررررن السرررررجل التقليررررردي، 
ا بطريقرررررة تحرررررول دون التلاعرررررب بهرررررا. ويتخرررررذ السرررررجل شررررركل  حيرررررث ي سرررررتخدم لحفرررررا البيانرررررات إلكترونيرررررً
ا إلرررررى حرررررين  دار وفرررررق شررررررو  دقيقرررررة، فقرررررد يكرررررون الاحتفرررررا  بررررر  مؤقترررررً رسرررررائل بيانرررررات إلكترونيرررررة، ويررررر 
إتمرررررام العقرررررد، وقرررررد ي تررررراح الاطرررررلا  عليررررر  فقررررر  لأطرررررراد العقرررررد مرررررن خرررررلال نظرررررام معلومرررررات خررررراص 

 بالموقع اةلكتروني.
 

ونظرررررررًا للانتشررررررار الواسررررررع للعقررررررود اةلكترونيررررررة، فررررررإن النسرررررربة الكبرررررررى مررررررن البيررررررو  الترررررري يررررررتم التعاقررررررد 
ا علرررررى الأمررررروال المنقولرررررة، مرررررن سرررررلع وخررررردمات. ومرررررع ذلررررر ، ي ثرررررار  عليهرررررا عبرررررر اةنترنرررررت تررررررد غالبرررررً
ا. ولغررررررغ  التسررررراؤل حرررررول مررررردى إمكانيرررررة امترررررداد هرررررذه البيرررررو  لتشرررررمل الأمررررروال غيرررررر المنقولرررررة أيضرررررً
ا لطبيعرررررررة البيرررررررو  المبرمرررررررة عبرررررررر الوسرررررررائ   بيررررررران ذلررررررر ، سررررررريتم تو ررررررريا آليرررررررة انتقرررررررال الملكيرررررررة تبعرررررررً

 اةلكترونية، وذل  وفقًا للتصنين الآتي:
 

 : انتقال الملكية في الأموال المنقولة:اولا  
حيررررررث تختلرررررر  البيررررررو  وفررررررق مررررررا تضررررررمنت  القواعررررررد العامررررررة إلررررررى بيررررررو  معينررررررة بررررررالنو  وبيررررررو  معينررررررة 

 والتي سيتم ايضاحها كالتالي: باة افة إلى البيو  التي ترد على الأموال المعنوية ،بالذات 
تنصرررررد معظررررم العقررررود المبرمررررة : المعينـــــة بــــالنو  الميليـــــة لأمـــــوالالملكيـــــة فـــــي ا نتقــــالا -1

عبررررررر اةنترنررررررت إلررررررى سررررررلع ترررررردخل  ررررررمن احتياجررررررات النرررررراس اليوميررررررة، علررررررى الرررررررغم مررررررن 
اخررررررتلاد طبيعتهررررررا. وبالنسرررررربة للسررررررلع أو الخرررررردمات المعينررررررة بررررررالنو ، فررررررإن الملكيررررررة لا تنتقررررررل 
ا  إلررررى المسررررتهل  بمجرررررد التعاقررررد، وإنمررررا تنتقررررل بعررررد قيررررام المررررزود بعمليررررة اةفررررراز، وذلرررر  وفقررررً

فعلرررررررى . ث1976ث، 43)القررررررانون المررررررردني الأردنرررررري رقررررررم) لأحكررررررام القررررررانون المررررررردني الأردنرررررري
ا علرررررى شرررررراء كميرررررة مرررررن "الجررررربن الفرنسررررري" المعلرررررن  سررررربيل المثرررررال، إذا ترررررم التعاقرررررد إلكترونيرررررً
عنرررر  عبررررر شرررربكة اةنترنررررت، فررررإن ملكيررررة هررررذه الكميررررة لا تنتقررررل إلررررى المسررررتهل  بمجرررررد إبرررررام 
العقرررررد، بررررررل تنتقررررررل بعرررررد أن يقرررررروم المررررررزود بفررررررز الكميررررررة المطلوبررررررة مرررررن بررررررين الكميررررررة الكليررررررة 
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المتررررروفرة لديررررر . وبمجررررررد اةفرررررراز، ت عرررررد الكميرررررة المفرررررروزة مملوكرررررة للمسرررررتهل ، حترررررى وإن لرررررم 
ا. ا للقرررررانون، أن  ت سرررررلم إليررررر  فعليرررررً أمرررررا إذا امتنرررررع المرررررزود عرررررن اةفرررررراز، فرررررإن للمسرررررتهل ، وفقرررررً

يحصررررل علررررى شرررريء مررررن النررررو  ذاترررر  علررررى نفقررررة المررررزود، بعررررد اسررررتئذان القا رررري، أو حتررررى 
دون اسررررررتئذان  فرررررري حررررررالات الاسررررررتعجال. كمررررررا يجرررررروز لرررررر  أن يطالررررررب بقيمررررررة الشرررررريء، دون 

. ث126،  رررررررفحة 2014)العبرررررررودي، ‌اةخررررررلال بحقررررررر  فررررررري التعرررررررويض فرررررري كلترررررررا الحرررررررالتين.
ث, 131)القررررانون المرررردني المصررررري، رقررررم) ‌ث الفقرررررة الثانيررررة مررررن205وهررررذا مررررا أكدترررر  المررررادة )

 .ث1948
ــال -2 ــي انتقـــ ــة فـــ ــ اتهاالأ الملكيـــ ــة بـــ ــوال المعينـــ تنتقرررررل الملكيرررررة بمجررررررد إتمرررررام العقرررررد دون  :مـــ

حاجررررررة إلررررررى أي إجررررررراء إ ررررررافي، فبمجرررررررد إبرررررررام العقررررررد علررررررى منقررررررول معررررررين بذاترررررر ، تررررررؤول 
ا، ويجررررررروز لررررررر  إجرررررررراء أي  الملكيرررررررة إلرررررررى المسرررررررتهل ، ويكتسرررررررب حرررررررق التصررررررررد فيررررررر  قانونرررررررً

،  ررررررررفحة 2024)المشررررررررهداني،  تصرررررررررد قررررررررانوني علررررررررى المنررررررررتج أو الخدمررررررررة محررررررررل العقررررررررد 
فعلرررررى سررررربيل المثرررررال، إذا تعاقرررررد المسرررررتهل  عبرررررر اةنترنرررررت علرررررى شرررررراء تحفرررررة فنيرررررة . ث267

ا. وبالتررررالي، إذا قررررام  نررررادرة، فررررإن ملكيتهررررا تنتقررررل إليرررر  فررررور إتمررررام العقررررد، وقبررررل اسررررتلامها فعليررررً
المسرررررتهل  ببيعهرررررا أو هبتهرررررا أو أجررررررى عليهرررررا أي تصررررررد قرررررانوني آخرررررر، فرررررإن تصررررررف  ي عرررررد 

وعليررررر ،  .ث173،  رررررفحة 2017)علررررري،   رررررحيحًا باعتبررررراره  رررررادرًا عرررررن مالكهرررررا الشررررررعي 
فرررإن نقرررل الملكيرررة فررري العقرررد اةلكترونررري يخضرررع لرررذات القواعرررد التررري تحكرررم نقلهرررا فررري العقرررود 
التقليديررررة. وتجرررردر اةشررررارة إلررررى أن تصرررررد المررررزود فرررري المبيررررع بعررررد إتمررررام العقررررد اةلكترونرررري 

وفررررري حرررررال إفرررررلاس أحرررررد طرفررررري العقرررررد، فرررررإن ، يخضرررررع لأحكرررررام التصررررررد فررررري مرررررال الغيرررررر
العبرررررة تكررررون بلحظررررة إتمررررام العقررررد. فررررإذا أفلرررر  المررررزود بعررررد إبرررررام البيررررع، فررررإن المبيررررع لا ي عررررد 

وبالمثرررررل، ، مرررررن أموالررررر ، لأن ملكيتررررر  انتقلرررررت إلرررررى المسرررررتهل ، حترررررى وإن لرررررم ي سرررررلم إليررررر  بعرررررد 
إذا أ علررررررررن إفررررررررلاس المسررررررررتهل  بعررررررررد إبرررررررررام العقررررررررد وقبررررررررل اسررررررررتلام الشرررررررريء المتعاقررررررررد عليرررررررر  

ا، فررررررإن المبيررررررع يرررررردخل  ررررررمن أموالرررررر ، ويخضررررررع لأحكررررررام اةفررررررلاس، كونرررررر  أ رررررربا  إلكترونيررررررً
 .مملوكًا ل  بموجب العقد 

 
ــال ــي الأ انتقــ ــة فــ ــةالملكيــ ــوال المعنويــ وي عررررد هررررذا النررررو  مررررن البيررررو  متصررررلًا بررررالأموال المعنويررررة،  :مــ

كالمصررررررررنفات الأدبيررررررررة أو الفنيررررررررة، أو بررررررررراءات الاخترررررررررا ، وغيرهررررررررا. وتنرررررررردرج  ررررررررمن هررررررررذا اةطررررررررار 
البررررررامج اةلكترونيرررررة التررررري يرررررتم ترررررداولها والتعاقرررررد عليهرررررا عبرررررر اةنترنرررررت، والتررررري اعتبرتهرررررا العديرررررد مرررررن 
 التشرررررررررريعات مؤلفرررررررررات أدبيرررررررررة أو ابتكرررررررررارات تسرررررررررتحق الحمايرررررررررة بموجرررررررررب قررررررررروانين الملكيرررررررررة الفكريرررررررررة

 . ث267،  فحة 2024)المشهداني، 
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وتررررررى الباحثرررررة أن الأمررررروال المعنويرررررة، رغرررررم طابعهرررررا غيرررررر المرررررادي، ت عرررررد مرررررن العنا رررررر ذات القيمرررررة 
الاقتصرررررادية الكبيررررررة، وقرررررد حر رررررت التشرررررريعات علرررررى تنظررررريم التعاقرررررد بشررررر نها  رررررمن إطرررررار قرررررانوني 

فهررررررري حقررررررو  تشرررررررتمل علررررررى جررررررانبين: حرررررررق مررررررالي يجررررررروز  خرررررراص يميزهررررررا عرررررررن الأمرررررروال الماديررررررة.
 التصرررررررد فيرررررر ، وحررررررق معنرررررروي يظررررررل ملتصررررررقًا بالشررررررخ   رررررراحب الحررررررق ولا يجرررررروز التنررررررازل عنرررررر .
فعلرررررى سررررربيل المثرررررال، برررررراءة الاختررررررا  الخا ررررررة بتطبيرررررق أو برنرررررامج حاسررررروبي يمكرررررن التعاقرررررد علررررررى 
اسررررتغلالها ونقررررل حررررق اسررررتخدامها إلررررى المسررررتهل  بموجررررب عقررررد إلكترونرررري، ويترتررررب علررررى هررررذا العقررررد 

يررررة البررررراءة ذاتهررررا، إذ تظررررل مسررررجلة باسررررم المخترررررر  انتقررررال حررررق الاسررررتغلال فقرررر ، دون أن تنتقررررل ملك
وفرررررري حررررررال أخررررررل   الأ ررررررلي باعتبارهررررررا مررررررن الحقررررررو  المعنويررررررة الترررررري لا تقبررررررل التنررررررازل أو التصرررررررد.

ا لأحكرررررام القرررررانون  – ررررراحب الاختررررررا  بالتزاماتررررر  التعاقديرررررة، يجررررروز للجهرررررة المختصرررررة  مرررررنا  –وفقرررررً
ترررررررخي  إجبرررررراري للمسررررررتهل  يترررررريا لرررررر  اسررررررتغلال البررررررراءة، وذلرررررر  حمايررررررةً لحقررررررو  الطرررررررد المتعاقررررررد 

 وتحقيقًا للتوازن بين المصلحة الخا ة والعامة.
 

 : ر المنقولةموال غي الملكية في الأ  انتقالثانيا : 
عمررررررل المشررررررر  علررررررى تنظرررررريم الحررررررالات الترررررري قررررررد تنصرررررررد فيهررررررا إرادة الأطررررررراد إلررررررى التعاقررررررد عبررررررر 
اةنترنررررت، ومررررن أجررررل تنظرررريم هررررذه المعرررراملات، كرررران لا بررررد مررررن إفرادهررررا بقررررانون خرررراص. وقررررد أ رررردر 

الررررررذي تضررررررم ن تنظيمرررررراً  م".2017لسررررررنة  المشررررررر  الفلسررررررطيني "قرررررررار بقررررررانون المعرررررراملات اةلكترونيررررررة
ت المررررادة ) مفصررررلًا لهررررذه العقررررود، مبينرررراً إياهررررا علررررى سرررربيل الحصررررر. القررررانون ذات ث مررررن 3فقررررد نصرررر 

علررررررى الحررررررالات الترررررري يجرررررروز الاتفررررررا  علررررررى إبرامهررررررا عبررررررر اةنترنررررررت، وهرررررري: "المعرررررراملات المتعلقررررررة 
برررررررررالأحوال الشخصرررررررررية، كررررررررررالزواج والطرررررررررلا  والو رررررررررراية، ومعررررررررراملات التصرررررررررررد برررررررررالأموال غيررررررررررر 

ة بهررررا، بمررررا فرررري ذلرررر  الوكررررالات وسررررندات الملكيررررة، وإنشرررراء الحقررررو  المنقولررررة، وعقررررود اةيجررررار المتعلقرررر
لرررررر  بجميررررررع  العينيررررررة عليهررررررا". كمررررررا مررررررنا القررررررانون حمايررررررة خا ررررررة لحامررررررل السررررررند اةلكترونرررررري، إذ خو 
الحقررررو  والرررردفو  الترررري يتمتررررع بهررررا حامررررل السررررند الخطرررري، مررررا دام السررررند مسررررتوفياً للشرررررو  القانونيررررة، 
ممرررررا أكسرررررب المعررررراملات اةلكترونيرررررة ذات القررررروة القانونيرررررة المقرررررررة للمعررررراملات الخطيرررررة، وحررررردد لهرررررا 

 ذات الاختصاص القضائي.
وعلرررررى خرررررلاد ذلررررر ، جررررراء موقررررر  المشرررررر  الأردنررررري مغرررررايراً فيمرررررا يخررررر  تنظررررريم معررررراملات الأمررررروال 

/أث، الفقرررررة الثالثررررة، الترررري 6غيررررر المنقولررررة عبررررر اةنترنررررت، حيررررث حصررررر تلرررر  الحررررالات فرررري المررررادة )
ت علررررررى عرررررردم سررررررريان قررررررانون المعرررررراملات اةلكترونيررررررة  علررررررى "معرررررراملات التصرررررررد الأردنرررررري، نصرررررر 

بررررالأموال غيرررررر المنقولرررررة بمرررررا فررررري ذلررررر  الوكرررررالات والسرررررندات المتعلقرررررة بهرررررا وسرررررندات ملكيتهرررررا وإنشررررراء 
الحقرررررو  العينيرررررة عليهرررررا، باسرررررتثناء عقرررررود اةيجرررررار بهرررررذه الأمررررروال". كمرررررا اسرررررتثنت الفقررررررة الرابعرررررة مرررررن 
المررررررادة ذاتهررررررا "الوكررررررالات والمعرررررراملات المتعلقررررررة بررررررالأحوال الشخصررررررية"، معتبرررررررة أن هررررررذه المعرررررراملات 
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تخضرررررع للقررررروانين الخا رررررة المنظمرررررة لهرررررا، ولا ينطبرررررق عليهرررررا قرررررانون المعررررراملات اةلكترونيرررررة، نظرررررراً 
 لطبيعتها الخا ة.

 
وتررررررى الباحثرررررة أن المشرررررر  الفلسرررررطيني قرررررد أحسرررررن فررررري تنظيمررررر  لهرررررذه المسرررررائل، إذ سرررررما بالتعامرررررل 
اةلكترونرررري فرررري الأمرررروال غيررررر المنقولررررة متررررى مررررا سررررما القررررانون الخرررراص بررررذل ، وهررررو مررررا ي عررررد خطرررروة 
فررررري الاتجررررراه الصرررررحيا نحرررررو مواكبرررررة التطرررررورات التكنولوجيرررررة وسرررررد  الثغررررررات التشرررررري ية القائمرررررة فررررري 
ظررررل  يرررراب المجلرررر  التشررررريعي الفلسررررطيني. فقررررد أحسررررن فرررري ربرررر  مو ررررو  الأمرررروال غيررررر المنقولررررة 

فرررري المقابررررل، ي لاحررررا قصررررور  بكافررررة مررررا يتعلررررق بهررررا مررررن سررررندات ملكيررررة، ووكررررالات، وعقررررود إيجررررار.
/أث، إذ سررررما بررررإبرام عقرررررود 6فرررري موقرررر  المشررررر  الأردنرررري، لا سرررريما فرررري الفقررررررة الثالثررررة مررررن المررررادة )

ا، رغررررم أن كررررلا  اةيجررررار عبررررر اةنترنررررت، بينمررررا منررررع التصرررررد فرررري الأمرررروال غيررررر المنقولررررة إلكترونيررررً
النررررررروعين مرررررررن العقرررررررود يرت بررررررران ذات الآثرررررررار القانونيرررررررة وإن اختلفرررررررت طريقرررررررة انعقادهمرررررررا. وكررررررران مرررررررن 
الأجرررررررردر بالمشررررررررر  الأردنرررررررري أن ي خضررررررررع معرررررررراملات الأمرررررررروال غيررررررررر المنقولررررررررة لقررررررررانون المعرررررررراملات 
اةلكترونيرررررة، أسررررروة بالمشرررررر  الفلسرررررطيني، لمواكبرررررة تطرررررورات العصرررررر الرقمررررري، خا رررررة وأنررررر  أ ررررربا 

 من الم لود إبرام العقود ب نواعها كافة إلكترونيًا.
 

وعليرررررر ، فررررررإن مجرررررررد اخررررررتلاد وسرررررريلة إبرررررررام العقررررررد فرررررري المعرررررراملات اةلكترونيررررررة المتعلقررررررة بررررررالأموال 
غيرررررر المنقولرررررة لا ي فقررررردها قيمتهرررررا القانونيرررررة، برررررل إن المشرررررر  الفلسرررررطيني منحهرررررا ذات الحجيرررررة التررررري 
لة فررررررري سرررررررجل  تتمترررررررع بهرررررررا العقرررررررود التقليديرررررررة، مرررررررا دامرررررررت موق عرررررررة توقيعررررررراً إلكترونيررررررراً موثقررررررراً ومسرررررررج 
إلكترونرررري رسررررمي. وقررررد حرررردد القررررانون الجهررررة المختصررررة بترررردقيق تلرررر  السررررجلات والتحقررررق مررررن  ررررحة 
التوقيررررع اةلكترونرررري، ممررررا ي ضررررفي علررررى هررررذه العقررررود القرررروة الملزمررررة لأطرافهررررا، وي لقرررري عرررربء اةثبررررات 
علررررى مررررن يررررد عي خررررلاد ذلرررر ، ويررررتم اةثبررررات فرررري هررررذه الحالررررة مررررن خررررلال النسررررخة المنسرررروخة مررررن 

ت اةلكترونيرررررة، التررررري تتمترررررع بحجيرررررة قانونيرررررة، وي رجرررررع فررررري حرررررال النرررررزا  إلرررررى الأ رررررل رسرررررالة البيانرررررا
 للمطابقة.

 
 بتسليم المبيع  المزود لتزاماالفر  الياني: 

م بتنفيرررررذ التزامررررر  بعرررررد إبررررررام العقرررررد،  د، باعتبررررراره الطررررررد الم لرررررز  يقرررررع الترررررزام التسرررررليم علرررررى عررررراتق المرررررزو 
ع المبيررررع حتررررى و ررررول  إلررررى المسررررتهل . ويكتسررررب هررررذا الالتررررزام أهميررررة خا ررررة  ويتحمررررل مسررررؤولية تتبرررر 
، فرررري العقررررود المبرمررررة عبررررر الفضرررراء اةلكترونرررري، حيررررث قررررد يكررررون طرفررررا العقررررد فرررري دولتررررين مختلفتررررين

ع عمليرررررة التسرررررليم،  د جهررررردًا كبيررررررًا فررررري تتبررررر  ورغرررررم أن بعرررررض البيرررررو  اةلكترونيرررررة لا تتطلرررررب مرررررن المرررررزو 
ذ بالكامرررررل داخرررررل البيئرررررة  فرررررإن ذلررررر  يعرررررود إلرررررى طبيعرررررة العقرررررد نفسررررر   إذ إن هنررررراق عقرررررودًا ت بررررررم وت نفررررر 
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ذ  المؤلفرررررات الرقميرررررة، مثرررررل البررررررامج و  ا ولكرررررن ت نفررررر  الرقميرررررة، فررررري حرررررين أن هنررررراق عقرررررودًا ت بررررررم إلكترونيرررررً
ا خرررررررارج هرررررررذا الفضررررررراء، كرررررررالعقود الخا رررررررة بالبضرررررررائع والسرررررررلع ،  رررررررفحة 2006)المنرررررررزلاوي،  .ماديرررررررً

 .ث50
وسررررنتناول فرررري هررررذا السرررريا  تعريررررن التسررررليم، باعتبرررراره أحررررد الالتزامررررات الجوهريررررة الترررري تترتررررب عليهررررا 
د بإثباتهررررررا،  آثررررررار قانونيررررررة متعررررررددة، ويتطلررررررب تنفيررررررذها تسلسررررررلًا مررررررن اةجررررررراءات الترررررري يلتررررررزم المررررررزو 
بهرررردد تمكررررين المسررررتهل  مررررن حيررررازة المبيررررع. كمررررا سنسررررتعرغ آليررررة تسررررليم المبيررررع فرررري إطررررار التعاقررررد 

 اةلكتروني، وما تفر   البيئة الرقمية من خصو يات على هذا اةجراء.
 : مفهوم التسليم و يفيته : اولا  

ذهبرررررت التشررررررريعات الوطنيرررررة والاتفاقيررررررات الدوليرررررة إلررررررى  ررررررورة تعريررررررن التسرررررليم، نظرررررررًا لمرررررا يترتررررررب 
ا علررررى تنظيمرررر   ررررمن إطررررار قررررانوني وا ررررا فررررت . عليرررر  مررررن آثررررار قانونيررررة متعررررددة، وحر ررررً وقررررد عر 

ث التسررررليم فرررري 1980اتفاقيررررة الأمررررم المتحرررردة بشرررر ن عقررررود البيررررع الرررردولي للبضررررائع )اتفاقيررررة فيينررررا لعررررام 
يجررررررررب علررررررررى البررررررررائع أن يسررررررررلم البضررررررررائع والمسررررررررتندات " : ث، حيررررررررث نصررررررررت علررررررررى أنرررررررر30المررررررررادة )

 ".المتعلقرررررة بهرررررا، وأن ينقرررررل ملكيرررررة البضرررررائع علرررررى النحرررررو الرررررذي يقتضررررري  العقرررررد وبنرررررود هرررررذه الاتفاقيرررررة
وقرررررد تنررررراول المشرررررر  ، ث1980)اتفاقيرررررة فينرررررا, الامرررررم المتحررررردة بشررررر ن عقرررررود البيرررررع الدوليرررررة للبضرررررائع، 

 ث على أن:488الأردني أحكام التسليم في القانون المدني، حيث ن  في المادة )
يلتررررزم البررررائع بتسررررليم المبيررررع إلررررى المشررررتري مجررررردًا مررررن كررررل حررررق آخررررر، وأن يقرررروم بمررررا هررررو  ررررروري "

ا ب نررررر : "مرررررن جانبررررر  لنقرررررل الملكيرررررة إليررررر . و رررررع المبيرررررع تحرررررت تصرررررررد " كمرررررا ي عررررررر د التسرررررليم فقهيرررررً
)عبررررررد  د.، دون   "المشررررررتري بحيررررررث يررررررتمكن مررررررن حيازترررررر  أو الانتفررررررا  برررررر  دون عررررررائق أو مررررررانع.

وب بررررررارة أخرررررررى، ي قصررررررد بالتسررررررليم تخلرررررري البررررررائع عررررررن المبيررررررع لصررررررالا . ث137سررررررنة طبررررررع،  ررررررفحة 
المشررررررتري، بحيررررررث يررررررتمكن الأخيررررررر مررررررن الانتفررررررا  برررررر  بجميررررررع أوجرررررر  الانتفررررررا  الممكنررررررة. وي عررررررد هررررررذا 
الالترررررزام مرررررن الآثرررررار القانونيرررررة المباشررررررة لانعقررررراد العقرررررد، إذ يترترررررب بمجررررررد إبرامررررر ، حترررررى وإن لرررررم يرررررتم 

 . ث109،  فحة 2007)العطار،  .هالن  علي   راحةً في بنود 
 
ي سرررررتفاد مرررررن ذلررررر  أن التسرررررليم لا يتحقرررررق بمجررررررد إبررررررام العقرررررد، وإنمرررررا يتطلرررررب قيرررررام البرررررائع برررررإجراءات و 

 فعلية ت مك  ن المشتري من السيطرة المادية أو القانونية على المبيع.
 

 :  يفية تسليم المبيعثانيا": 
ر قيرررررام هرررررذا  د والمسرررررتهل ، إذ لا ي تصرررررو  إن تسرررررليم المبيرررررع يجرررررب أن يقررررروم علرررررى الترا ررررري برررررين المرررررزو 
الالترررررزام دون توافرررررق إرادتررررري الطررررررفين. فرررررإذا كررررران الشررررريء المبيرررررع فررررري حيرررررازة المسرررررتهل  قبرررررل إبرررررررام 
د بررررالمبيع فرررري حيازترررر  بعررررد البيررررع لأسررررباب لا تتعلررررق بحررررق الملكيررررة، فررررإن  العقررررد، أو إذا احررررتفا المررررزو 
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ا، يرررررتم فيررررر  نقرررررل الحيرررررازة الفعليرررررة  ذلررررر  يررررردل علرررررى أن للتسرررررليم  رررررورتين: إمرررررا أن يكرررررون تسرررررليمًا ماديرررررً
ا  للمبيررررع إلررررى المسررررتهل ، ا، يتحقررررق دون نقررررل مررررادي، لكنرررر  يقرررروم قانونررررً وإمررررا أن يكررررون تسررررليمًا حكميررررً

 .وسنبي ن فيما يلي كلا الصورتين بالتفصيل، مقام التسليم الفعلي
 :التسليم المادي -1

د بنقررررل الحيررررازة الماديررررة للشرررريء  ي قصررررد بالتسررررليم المررررادي، التسررررليم الفعلرررري للمبيررررع، حيررررث يقرررروم المررررزو 
 ‌المبيرررررع مرررررن يرررررده إلرررررى يرررررد المسرررررتهل ، أي و رررررع  تحرررررت تصررررررف  بمرررررا يتررررريا لررررر  الانتفرررررا  بررررر  مباشررررررة

ويتحقررررررق هررررررذا النررررررو  مررررررن التسررررررليم عررررررادةً مررررررن خررررررلال نقررررررل . ث109،  ررررررفحة 2014)محمررررررود  .، 
ا إلررررى المسررررتهل ، وي عررررد الشرررركل الأكثررررر شرررريوعًا فرررري البيررررو  التجاريررررة  المبيررررع مررررن مكانرررر  وتسررررليم  فعليررررً
 الدوليرررررة، مرررررع الأخرررررذ فررررري الاعتبرررررار أن قواعرررررد التسرررررليم تعتبرررررر مكملرررررة ويجررررروز الاتفرررررا  علرررررى خلافهرررررا 

 . ث121،  فحة 2012)رمضان، 
 

ب انتقرررررال الحيرررررازة ومرررررا يتبعهرررررا مرررررن آثرررررار قانونيرررررة إلرررررى المسرررررتهل ،  وعليررررر ، فرررررإن التسرررررليم المرررررادي ي رتررررر 
بمرررا فررري ذلررر  حرررق التصررررد الكامرررل فررري المبيرررع، ولا يجررروز الاعترررراغ علرررى هرررذا الحرررق، سرررواء مرررن 

 قبل البائع أو من الغير.
 : حكميالتسليم ال -2

د إلررررى المسررررتهل   ي قصررررد بالتسررررليم الحكمرررري )أو المعنررررويث انتقررررال الحيررررازة القانونيررررة للمبيررررع مررررن المررررزو 
دون أن يصرررراحب ذلرررر  انتقررررال فعلرررري أو مررررادي للشرررريء المبيررررع. ففرررري هررررذا النررررو  مررررن التسررررليم، تنتقررررل 
 ررررفة الحيررررازة، بينمررررا تظررررل الحيررررازة الفعليررررة كمررررا هرررري، ويسررررتند هررررذا الانتقررررال إلررررى عنصررررر الترا رررري 

ومررررن أبرررررز  ررررور هررررذا النررررو  مررررن التسررررليم، مررررا إذا  بررررين الطرررررفين دون تغييررررر فرررري الأو ررررا  الماديررررة.
ا لديررر   –كررران الشررريء المبيررررع فررري حيررررازة المسرررتهل  قبرررل إبرررررام العقرررد  ثررررم  –كرررر ن يكرررون وديعرررة أو رهنررررً

ر المبيررررع قررررد  تررررم  يررررتم التعاقررررد علررررى بيعرررر ، ففرررري هررررذه الحالررررة لا حاجررررة لتسررررليم مررررادي جديررررد، بررررل ي عتبرررر 
ا  وينقسرررررررم التسرررررررليم الحكمررررررري إلرررررررى  رررررررورتين .ث277،  رررررررفحة 2024)المشرررررررهداني،  تسرررررررليم  حكمرررررررً

  رئيسيتين:
يتحقرررررق عنررررردما يكرررررون المبيرررررع فررررري حيرررررازة المشرررررتري قبرررررل البيرررررع  الحكمررررري القرررررانوني: التسرررررليم‌.أ

ر التسررررليم قررررد تررررم دون حاجررررة إلررررى  بسرررربب قررررانوني آخررررر، ثررررم يررررتم الاتفررررا  علررررى البيررررع، في عتبرررر 
 إجراء مادي جديد.

ويرررررتم هرررررذا النرررررو  مرررررن التسرررررليم بنررررراءً علرررررى اتفرررررا   رررررريا برررررين  التسرررررليم الحكمررررري الاتفررررراقي:‌.ب 
ا. وقررررد  الطرررررفين علررررى اعتبررررار المبيررررع مسررررل مًا فرررري حالررررة معينررررة، دون الحاجررررة إلررررى نقلرررر  فعليررررً

إذا اتفرررررررررق  ث مرررررررررن القرررررررررانون المررررررررردني الأردنررررررررري علرررررررررى ذلررررررررر  بقولهرررررررررا:496نصرررررررررت المرررررررررادة )
المتبايعرررران علررررى اعتبررررار المشررررتري متسررررلماً للمبيررررع فرررري حالررررة معينررررة، اعتبررررر التسررررليم قررررد تررررم 
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ث، 496ث، )495كمرررررررا نظرررررررم المشرررررررر   الأردنررررررري التسرررررررليم الحكمررررررري  رررررررمن المرررررررواد ) حكمررررررراً.
ث مرررررن القرررررانون المررررردني، مؤكررررردًا علرررررى الاعترررررراد بهرررررذا الشررررركل مرررررن التسرررررليم كوسررررريلة 498و)

 قانونية فع الة لانتقال الحيازة.
 

ا يتماشرررررى مررررررع طبيعرررررة محرررررل العقرررررد. ففرررررري  ا خا رررررً ي خرررررذ التسرررررليم فررررري التعاقررررردات اةلكترونيررررررة طابعرررررً
الحررررررررالات الترررررررري يكررررررررون محررررررررل التعاقررررررررد أمرررررررروالًا غيررررررررر ماديررررررررة، مثررررررررل تحميررررررررل برررررررررامج الحاسرررررررروب أو 
التطبيقرررررررات اةلكترونيرررررررة، يرررررررتم التسرررررررليم مرررررررن خرررررررلال إتاحرررررررة البرنرررررررامج أو التطبيرررررررق للمسرررررررتهل  بعرررررررد 
الاشرررررررتراق ودفرررررررع المقابرررررررل النقررررررردي، ليرررررررتمك ن بعرررررررد ذلررررررر  مرررررررن تحميرررررررل الخدمرررررررة أو اسرررررررتخدامها وفرررررررق 
ا، إذ لا ينتقررررل شرررريء  الغرررررغ الررررذي أ نشررررئت مررررن أجلرررر . وي عررررد  هررررذا الشرررركل مررررن التسررررليم تسررررليمًا حكميررررً

، 2009)ابرررررررا الخليرررررررل،  ‌مرررررررادي وإنمرررررررا ت نقرررررررل  رررررررلاحيات الانتفرررررررا  إلرررررررى المسرررررررتهل  بطريقرررررررة رقميرررررررة
ومررررررع ذلررررر ، قررررررد يتحقرررررق التسررررررليم المررررررادي حترررررى بالنسرررررربة للمحتررررروى الرقمرررررري، إذا تررررررم  .ث108 رررررفحة 

ث أو أقررررررراص التخررررررزين الضرررررروئية، ليررررررتم تسررررررليمها CDنقلرررررر  إلررررررى وسرررررري  مررررررادي، كرررررر قراص الليررررررزر )
 خارج نطا  شبكة اةنترنت. وفي هذه الحالة، ينطبق على العملية حكم التسليم المادي.

 
وقررررررررد سرررررررراهم الانتشررررررررار الواسررررررررع للعقررررررررود اةلكترونيررررررررة فرررررررري ظهررررررررور شررررررررركات متخصصررررررررة بتو رررررررريل 
البضرررررررائع والسرررررررلع إلرررررررى المسرررررررتهل ، سرررررررواء علرررررررى الصرررررررعيد المحلررررررري أو الررررررردولي، بحيرررررررث لا ي عتبرررررررر 
التسررررررليم قررررررد تررررررم  إلا إذا و ررررررلت البضرررررراعة إلررررررى المسررررررتهل  فرررررري مكرررررران تواجررررررده. وفرررررري كثيررررررر مررررررن 
الأحيررررران، ي شرررررتر  فررررري العقرررررد أو فررررري اةعرررررلان الترويجررررري أن يكرررررون التو ررررريل إلرررررى بررررراب المسرررررتهل ، 

وفررررري حرررررالات أخررررررى، ت حررررردد نقرررررا  معينرررررة لتسرررررليم المبيرررررع،  وت عتبرررررر هرررررذه الخدمرررررة مرررررن ميرررررزات العقرررررد.
بحيرررررث ي طلرررررب مرررررن المسرررررتهل  التوجررررر   إلرررررى أقررررررب نقطرررررة تسرررررليم لاسرررررتلام المنرررررتج، ولا ي عترررررد  بادعائررررر  

طالمررررررا أن التو رررررريل لررررررم يكررررررن  ررررررمن شرررررررو  العقررررررد أو برررررر ن التسررررررليم لررررررم يررررررتم فرررررري محررررررل إقامترررررر ، 
 اةعلان.

كمررررا ي عتمررررد فرررري كثيررررر مررررن العقررررود اةلكترونيررررة علررررى خدمررررة البريررررد السررررريع كوسرررريلة للتسررررليم، خا ررررة 
ز الشررررركات علررررى اسررررتخدام البريررررد السررررريع  ا، مررررا ي حفرررر  فرررري حررررال تجرررراوزت قيمررررة المشررررتريات حرررردًا معينررررً
لترررروفير الوقررررت، مقارنررررة بالبريررررد العررررادي الررررذي قررررد يسررررتغر  فترررررة أطررررول. وتجرررردر اةشررررارة إلررررى أن آليررررة 
التسررررررليم، سررررررواء كانررررررت ماديررررررة أو إلكترونيررررررة أو عبررررررر البريررررررد، تخضررررررع لمررررررا يررررررتم الاتفررررررا  عليرررررر  بررررررين 

 البائع والمستهل ، ولا ت فرغ بطريقة واحدة.
 
‌

‌
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 تق المستهلك في ضمان العيوب الخفية  المطلب الياني:

د لشرررررراء منرررررتج أو خدمرررررة معينرررررة، يفتررررررغ أن  ا مرررررع المرررررزو  إن  المسرررررتهل  الرررررذي ي بررررررم عقررررردًا إلكترونيرررررً
ا للغرررررررغ الررررررذي دفعرررررر  إلررررررى إبرررررررام العقررررررد. فسررررررلامة  ا مررررررن العيرررررروب ومحققررررررً يكررررررون هررررررذا المنررررررتج خاليررررررً
ا، إذ لررررو كرررران المسررررتهل  علررررى علررررم بوجررررود عيررررب  المنررررتج مررررن أي خلررررل أو عيررررب ت عررررد أمرررررًا مفتر ررررً
فيرررر ، لمررررا أقرررردم علررررى شرررررائ ، لأنرررر  لررررن يحقررررق المنفعررررة المرجرررروة منرررر ، وبالتررررالي فررررإن العيررررب فيرررر  ي عررررد  

وقررررررد . ث323،  ررررررفحة 2007)زريقررررررات،  إخررررررلالًا بالغايررررررة الأساسررررررية مررررررن التعاقررررررد عبررررررر اةنترنررررررت 
تناولرررررررت الأحكرررررررام العامرررررررة فررررررري القرررررررانون المررررررردني مسررررررر لة العيررررررروب الخ يرررررررة باعتبارهرررررررا أحرررررررد وسرررررررائل 
الحمايررررة الترررري تكفررررل للمشررررتري الحررررق فرررري المطالبررررة بتسررررليم مبيررررع مطررررابق لمررررا تررررم الاتفررررا  عليرررر ، مررررن 

 حيث الموا فات والصلاحية للاستخدام، بما يتناسب مع طبيعة التعاقد.
 

لكررررن السررررؤال الررررذي يطرررررح نفسرررر  هنررررا هررررو: مررررا مرررردى انطبررررا  هررررذه الأحكررررام علررررى عقررررود الاسررررتهلاق 
 -:مس لتين في بحث سنوللإجابة عن ذل ،  اةلكترونية، التي ت برم عبر شبكة اةنترنت؟

 .في الفر  الاول : تحديد مفهوم العيب الخفي في المبيعأولاً  
ا: بيررررران  رررررمانات حمايرررررة المسرررررتهل  مرررررن المنتجرررررات المعيبرررررة فررررري إطرررررار التعاقرررررد اةلكترونررررريو    ثانيرررررً

 في الفر  الثاني.
 

ع ول: تحديد العيب الخفي في المبي الفرع الأ  
ت عرررررد  ظررررراهرة العيرررررب الخفررررري فررررري المبيرررررع مرررررن المشررررركلات القانونيرررررة القديمرررررة التررررري عرفرررررت منرررررذ الأزل، 
ا  حيرررررث يتمثرررررل هرررررذا العيرررررب فررررري خلرررررل غيرررررر ظررررراهر لا يمكرررررن اكتشررررراف  عنرررررد فحررررر  المبيرررررع فحصرررررً

ا، ولا ينكشررررر  إلا بعرررررد الاسرررررتخدام. ولضرررررمان حمايرررررة المشرررررتري مرررررن هرررررذا النرررررو  مرررررن العيررررروب،  عاديرررررً
عمرررردت التشررررريعات العربيررررة إلرررررى إعطرررراء تعريفررررات دقيقرررررة للعيررررب  ررررمن إطرررررار القواعررررد العامررررة. فقرررررد 

فررررت مجلررررة الأحكررررام العدليررررة العثمانيررررة فرررري المررررادة ) "مررررا يررررنق  ثمررررن المبيررررع  ث العيررررب ب نرررر :338عر 
وي لاحرررررررا أن هرررررررذا . ث1876)مجلرررررررة الاحكرررررررام العدليرررررررة العثمانيرررررررة ، عنرررررررد التجرررررررار وأربررررررراب الخبررررررررة" 

ا وواسررررررعًا، وهرررررو مررررررا دفررررررع بعرررررض المشررررررر عين إلررررررى إ ررررردار قرررررروانين خا ررررررة  التعريرررررن قررررررد جررررراء عامررررررً
تهرررردد إلررررى تنظرررريم أحكررررام العيررررب الخفرررري بشرررركل أكثررررر تفصرررريلًا، خا ررررة فرررري البيررررو  الحديثررررة وعقررررود 

قرررررانون حمايرررررة المسرررررتهل  الفلسرررررطيني، الرررررذي فقرررررد جررررراء  الاسرررررتهلاق، ومنهرررررا البيرررررو  عبرررررر اةنترنرررررت.
العيررررب: خطرررر  أو نقرررر  مررررن حيررررث الجررررودة " ث علررررى تعريررررن العيررررب كمررررا يلرررري:1نرررر   فرررري المررررادة )
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أو الكميرررررة أو الكفرررررراءة، أو عرررررردم مطابقتررررر  للمعررررررايير والمقررررررايي  الترررررري يتوجرررررب الالتررررررزام بهررررررا بموجررررررب 
 القانون أو الأنظمة السارية فيما يتعلق بالمنتج."

وي لاحرررررا هنرررررا أن المشرررررر   قرررررد ركرررررز علرررررى العيرررررب فررررري المنرررررتج دون أن يشرررررير إلرررررى الخدمرررررة، رغرررررم أن 
التعاقررررد اةلكترونرررري يشررررمل فرررري كثيررررر مررررن الأحيرررران خرررردمات رقميررررة مثررررل البرررررامج والتطبيقررررات، والترررري 

ا  كررررر ن تتضرررررمن برمجيرررررات  رررررارة )فيروسررررراتث، أو تكرررررون مشرررررف رة بحيرررررث لا  –قرررررد تكرررررون معيبرررررة أيضرررررً
ث مررررررن ذات 32وعلرررررى الرررررررغم مرررررن هررررررذا القصرررررور فرررررري التعريرررررن، إلا أن المررررررادة ) يمكرررررن اسررررررتخدامها.

ت علرررى مرررا يلررري: ا، إذ نصررر  "ت عتبرررر مررردة شرررهر هررري الفتررررة الزمنيرررة التررري  القرررانون ترررداركت الأمرررر جزئيرررً
يحررررق فيهررررا للمسررررتهل  رفررررع دعرررروى فرررري حررررال اكتشرررراد أي خطرررر  أو عيررررب غيررررر متفررررق عليرررر ، إلا إذا 

رة، فت   عررررد  المرررردة سررررنة كاملررررة، وتبرررردأ هررررذه المرررردة مررررن اليرررروم الأول لاكتشرررراد العيررررب كانررررت السررررلعة معمرررر 
وي فهررررم مررررن هررررذا الررررن  أن المشررررر   أقررررر   ررررمنًا برررر ن العيررررب  فرررري السررررلعة أو الخدمررررة المتفررررق عليهررررا."

ا، ممررررا يسررررتدعي إعررررادة  ررررياغة تعريررررن العيررررب الرررروارد فررررري  قررررد يرررررد علررررى المنتجررررات والخرررردمات معررررً
 ث ليكون أكثر شمولًا.1المادة )

 
وتررررررى الباحثرررررة أن مرررررن الأجرررررردر تعرررررديل تعريرررررن العيرررررب فرررررري قرررررانون حمايرررررة المسرررررتهل  الفلسررررررطيني، 
ليشرررررررمل المنتجرررررررات والخررررررردمات علرررررررى حرررررررد سرررررررواء، انسرررررررجامًا مرررررررع طبيعرررررررة المعررررررراملات اةلكترونيرررررررة 
ا واسرررررررعًا مرررررررن  المعا ررررررررة، التررررررري لا تقتصرررررررر علرررررررى المنتجرررررررات الماديرررررررة فحسرررررررب، برررررررل تشرررررررمل نطاقرررررررً

 .الخدمات الرقمية التي قد تتعرغ للعيب بشكل لا يقل خطورة عن العيوب المادية
 
ز المشررررررر   الأردنرررررري بالدقررررررة فرررررري تحديررررررد حررررررالات تحقررررررق العيررررررب فرررررري المنتجررررررات أو الخرررررردمات، و  تميرررررر 

/أث مررررن قررررانون حمايررررة 6حيررررث أوردهررررا علررررى سرررربيل الحصررررر فرررري أربررررع حررررالات كمررررا ورد فرررري المررررادة )
لررررم يقتصررررر علررررى ذكررررر المنتجررررات فقرررر ، بررررل شررررمل  فهررررو. 2017ث لسررررنة 7المسررررتهل  الأردنرررري رقررررم )

ا، مررررا ي عررررد  أكثررررر شررررمولًا وو رررروحًا بالمقارنررررة مررررع بعررررض التشررررريعات الأخرررررى، ومنهررررا  الخرررردمات أيضررررً
 التشريع الفلسطيني.

 
ويجررررردر التنويررررر  إلرررررى أن للمسرررررتهل  الحرررررق فررررري إثبرررررات العيرررررب بكافرررررة وسرررررائل اةثبرررررات، اسرررررتنادًا إلرررررى 
القواعرررررد العامرررررة. فالمسرررررؤولية فررررري إثبرررررات وجرررررود العيرررررب تقرررررع علرررررى عررررراتق المسرررررتهل ، مرررررا لرررررم يكرررررن 
ل  العيرررررب مرررررن النرررررو  الرررررذي ي شرررررك ل خطررررررًا علرررررى  رررررحت  أو سرررررلامت . ففررررري مثرررررل هرررررذه الحالرررررة، ي حمررررر  

ففررررررري حالرررررررة تبرررررررين للمرررررررزود أن قرررررررانون حمايرررررررة المسرررررررتهل  الفلسرررررررطيني المرررررررزود مسرررررررؤوليات محرررررررددة، 
السرررررلعة أو الخدمرررررة تتضرررررمن عيبررررراً مرررررن شررررر نها إلحرررررا  الضررررررر بسرررررلامة المسرررررتهل  أو  رررررحت  فيقرررررع 
علررررى عرررراتق المررررزود اسررررترداد السررررلعة الترررري قررررام ببيعهررررا أو اسررررتبدالها علررررى حسرررراب  الخرررراص أو إعررررادة 
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الررررثمن للمسررررتهل  فرررري حررررال تعررررذر اسررررتبدالها، باة ررررافة إلررررى إبررررلا  الجهررررات المختصررررة للعمررررل علررررى 
وي عررررد  هررررذا التوجرررر  حمايررررة اسررررتباقية لسررررلامة المسررررتهل ، ويضررررع علررررى المررررزود سررررحبها مررررن الأسرررروا . 

 ."عبئًا قانونيًا ومسؤولية مهنية بو ف  "مزودًا محترفًا
 

كمررررا تررررن  التشررررريعات علررررى أن المسررررؤولية المدنيررررة والجزائيررررة تقررررع علررررى عرررراتق المررررزود الأخيررررر، مررررا 
لرررررم يرررررتمكن مرررررن إثبرررررات أن مصررررردر العيرررررب يعرررررود إلرررررى المرررررزود الأول أو الجهرررررة المنتجرررررة، ففررررري هرررررذه 

يبرررررررة  د للسرررررررلعة المع  ،  رررررررفحة 2012)محمرررررررود  .، الحالرررررررة تنتقرررررررل المسرررررررؤولية إلرررررررى الطررررررررد المرررررررزو  
  .ث175

وفيمررررا يتعلررررق بالعيررررب الخفرررري الررررذي يررررؤثر بشرررركل جرررروهري علررررى المنررررتج أو الخدمررررة، يكررررون مررررن حررررق 
المسررررررتهل  إعادترررررر  إلررررررى المررررررزود، الررررررذي يكررررررون مسررررررؤولًا عررررررن إ ررررررلاح  أو اسررررررتبدال  أو اسررررررترجاع ، 
وذلرررر  إذا ظهررررر العيررررب خررررلال المرررردة المتفررررق عليهررررا لتجربررررة المبيررررع. وي عتبررررر هررررذا الضررررمان جررررزءًا مررررن 

ن  عليرررررر   التزامررررررات المررررررزود تجرررررراه ا لمررررررا جرررررررى عليرررررر  العرررررررد التعاقرررررردي أو مررررررا يرررررر  المسررررررتهل ، وفقررررررً
  راحة في الاتفا .

وفررررري حرررررال رفرررررض المرررررزود الاسرررررتجابة أو فررررري  يررررراب اتفرررررا  وا رررررا، يجررررروز للمسرررررتهل  اللجررررروء إلرررررى 
د القررررروانين طبيعرررررة العيرررررب، برررررل اكتفرررررت  القضررررراء، سرررررواء أكررررران العيرررررب بسررررريطًا أم جسررررريمًا. إذ لرررررم تقيررررر 
بررررالن  عليرررر  بصرررريغة مطلقررررة. ويكررررون اللجرررروء إلررررى القضرررراء عبررررر دعرررروى " ررررمان العيرررروب الخ يررررة"، 

 .ث من قانون حماية المستهل  الفلسطيني20، 19، 3كما ورد في المواد )
إذا قررررام المررررزود برررررإعلام المسررررتهل  بجميرررررع أو رررراد المبيرررررع الأساسررررية، بمرررررا فرررري ذلررررر  العيرررروب التررررري 

)المهررررردي،  المرررررزود تشررررروب ، فرررررإن هرررررذه العيررررروب ت عرررررد مرررررن العيررررروب المعلومرررررة، وبالترررررالي لا يضرررررمنها 
ا علرررررى مبرررررردأ حسرررررن النيررررررة،  ،ث246،  رررررفحة 1990 وي عرررررد  القررررررانون المررررردني فرررررري هرررررذا السررررريا  قائمررررررً

ا أو يمررررررررتهن بيررررررررع هررررررررذه السررررررررلع أو تقررررررررديم  فيعتررررررررد  بغرررررررر  البررررررررائع، خا ررررررررة إن كرررررررران المررررررررزود محترفررررررررً
الخررررردمات، إذ ي فتررررررغ فيررررر  العلرررررم بالموا رررررفات والعيررررروب، ويقرررررع عليررررر  واجرررررب اةفصررررراح عنهرررررا، وإلا 

د  سرررريئ النيررررة فرررري إخفرررراء معلومررررات جوهريررررة تررررؤثر علررررى قرررررار المسررررتهل . وهررررذا الالتررررزام بالشررررفافية  عرررر 
يكتسررررررب أهميررررررة خا ررررررة فرررررري العقررررررود اةلكترونيررررررة، حيررررررث ت عرررررررغ السررررررلع والخرررررردمات عبررررررر المواقررررررع 
اةلكترونيررررررة دون وجررررررود مررررررادي للمعاينررررررة مررررررن ق بررررررل المسررررررتهل . لررررررذا، يجررررررب علررررررى المررررررزود تو رررررريا 

و جررررررردت، بصرررررررورة وا رررررررحة ومباشررررررررة، وإلا كافرررررررة التفا ررررررريل والموا رررررررفات، بمرررررررا فيهرررررررا العيررررررروب إن 
 .ث530،  فحة 2007)ابراهم،   اعت بر مخالفًا لالتزام  باةفصاح

 
ا فرررري نفررررري  وقررررد ذهررررب بعررررض الفقررررر  إلررررى اعتبررررار علررررم المسرررررتهل  بالعيررررب وقررررت التعاقررررد م يرررررارًا مهمررررً
الضرررررمان، علرررررى أسررررراس أن قبولررررر  بالشرررررراء رغرررررم العلرررررم بالعيرررررب ي عرررررد  بمثابرررررة موافقرررررة  رررررمنية عليررررر . 
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ا مررررن المسررررؤولية، مررررا  ومررررع ذلرررر ، فررررإن مجرررررد إعررررلام المررررزود المسررررتهل  بوجررررود العيررررب لا ي ع يرررر  تلقائيررررً
لررررم يبرررري ن للمسررررتهل  مرررردى ترررر ثير هررررذا العيررررب علررررى القيمررررة الماديررررة للمبيررررع أو مرررردى الانتفررررا  برررر . إذ 
ا مررررؤثرًا يجعررررل الشرررريء غيررررر  ررررالا  ي شررررتر  فرررري العيررررب الررررذي ي لررررزم المررررزود بالضررررمان أن يكررررون عيبررررً

 . ث130،  فحة 1989)الفضلي،  للاستعمال الذي خ ص  ل  
 

وي لاحررررا أن قررررانون حمايررررة المسررررتهل  الفلسررررطيني لررررم يضررررع م يررررارًا  ررررريحًا لتحديررررد جسررررامة العيررررب، 
فجررررراء تعريفررررر  للعيرررررب بصررررريغة مطلقرررررة، دون تمييرررررز برررررين العيرررررب الجسررررريم والبسررررري . وقرررررد يكرررررون هرررررذا 
ا لطبيعررررة العقرررررود المبرمررررة عررررن ب عررررد، حيرررررث لا يسررررتطيع المسررررتهل  معاينررررة السرررررلعة أو  الاتجرررراه ملائمررررً
اختبررررررار الخدمررررررة قبررررررل إتمررررررام التعاقررررررد. ومررررررن ثررررررم، فررررررإن أبسرررررر  العيرررررروب قررررررد تررررررؤثر سررررررلبًا علررررررى ر ررررررا 
 المسررررتهل ، وتجعلررررر  يشررررعر برررررالتعرغ للغرررربن أو الخررررردا ، فيسررررعى إلرررررى إرجررررا  السرررررلعة أو اسرررررتبدالها.

العقرررد  فسرررخإمرررا  وعليررر ، فرررإن علرررم المسرررتهل  بالعيرررب بعرررد إبررررام العقرررد يجعلررر  أمرررام خيرررارين قرررانونيين:
 .ث323،  فحة 1992)زيدان،  ض عن قيمة ما أ اب المبيع من عيب.أو التعوي

 
وترررررى الباحثررررة أن العيرررررب، بصرررررد النظرررررر عررررن شرررركل  أو جسرررررامت  أو ظهرررروره قبرررررل أو بعررررد التعاقرررررد، 
ي خرررررل  برررررالغرغ الأساسررررري مرررررن التعاقرررررد اةلكترونررررري، وهرررررو حصرررررول المسرررررتهل  علرررررى منرررررتج أو خدمرررررة 

، وتطرررررررابق الموا رررررررفات المتفرررررررق عليهرررررررا. فرررررررالمنتج يجرررررررب أن يكرررررررون منررررررر  تحقرررررررق المنفعرررررررة المرجررررررروة
  الحًا للاستعمال، والخدمة ينبغي أن ت نف ذ على نحو يحقق الغاية من التعاقد بش نها

 
 و الخدمة المنتج أ  استخدامعند ة المستهلك الفر  الياني: ضمان سلام

إن الأ رررررل فررررري التعاقرررررد أن يسرررررعى كرررررل طررررررد إلرررررى الحصرررررول علرررررى المعلومرررررات اللازمرررررة ةبرامررررر ، 
ويبررررذل جهرررردًا معقررررولًا للاسررررتعلام عنهررررا بنفسرررر  أو مررررن خررررلال الوسررررائل المتاحررررة لرررر . وعليرررر ، لا يجرررروز 
للمسررررررتهل  الادعرررررراء بمشررررررروعية جهلرررررر  بالمعلومررررررات الجوهريررررررة إلا إذا ثبررررررت تعررررررذر حصررررررول  عليهررررررا، 
كرررررر ن تتعلررررررق بخصررررررائ  خطرررررررة لاسررررررتخدام المنررررررتج، يجهلهررررررا المسررررررتهل  بينمررررررا يكررررررون المررررررزود علررررررى 

 .ث331،  فحة 2005)حمود،  دراية بها 
 

ا يقررررع علررررى عرررراتق المررررزود،  ا جوهريررررً وبنرررراءً علررررى ذلرررر ، ي عررررد  الالتررررزام بضررررمان سررررلامة المسررررتهل  التزامررررً
خا رررررةً فررررري الحرررررالات التررررري قرررررد يرررررؤدي فيهرررررا اسرررررتخدام المنرررررتج أو الخدمرررررة إلرررررى إلحرررررا   ررررررر برررررال  
بالمسرررررتهل . فررررري مثرررررل هرررررذه الحرررررالات، لا يقتصرررررر دور المرررررزود علرررررى مجررررررد تقرررررديم المعلومرررررات، برررررل 
ل تحررررذيرًا  يتعرررري ن عليرررر  تحررررذير المسررررتهل  بشرررركل  ررررريا ووا ررررا مررررن المخرررراطر المحتملررررة، بمررررا ي مثرررر 

وقرررررررد سرررررررعت التشرررررررريعات الحديثرررررررة، ومرررررررن . ث33،  رررررررفحة 2016)قلررررررروزا،  يتجررررررراوز حرررررررد اةعرررررررلام 
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 ررررررررمنها التشررررررررريعات الخا ررررررررة بحمايررررررررة المسررررررررتهل ، إلررررررررى إلررررررررزام المررررررررزود باةفصرررررررراح عررررررررن جميررررررررع 
المعلومررررررات الترررررري مررررررن شرررررر ن إخفائهررررررا أن ت عررررررر غ المسررررررتهل  للخطررررررر. ويقررررررع علررررررى عاتقرررررر  واجررررررب 
الترررردخل لتنبيرررر  المسررررتهل  إلررررى أي مخرررراطر قررررد تنشرررر  أثنرررراء التعاقررررد أو نتيجررررة لرررر ، سررررواء أكانررررت هررررذه 
المخرررررررراطر ناتجررررررررة عررررررررن الطبيعررررررررة الخا ررررررررة لمحررررررررل العقررررررررد، أو عررررررررن الظرررررررررود المحيطررررررررة بتنفيررررررررذ 

 .ثhttps://www.mohamah.com ،2018)ابو العلا،  الالتزامات التعاقدية 
 

ا، يقررررررع علررررررى المررررررزود واجررررررب إرشرررررراد المسررررررتهل  إلررررررى الوسررررررائل  ومررررررن  ررررررمن هررررررذه الالتزامررررررات أيضررررررً
الكفيلرررررة بحمايتررررر ، وتقرررررديم البيانرررررات والتعليمرررررات اللازمرررررة لاسرررررتخدام الشررررريء المبيرررررع بطريقرررررة  رررررحيحة 
وآمنرررررة. ولا يقتصرررررر هرررررذا الالترررررزام علرررررى طبيعرررررة المنرررررتج سرررررواء أكررررران للاسرررررتخدام المؤقرررررت أو الررررردائم، 

ا ليشررررمل الخرررردمات. فالهرررردد الأسرررراس مررررن هررررذا الالتررررزام هررررو  ررررمان  ررررحة وسررررلامة  بررررل يمتررررد أيضررررً
ب أي  رررررررر يمكررررررن أن يررررررنجم عررررررن الجهررررررل بطريقررررررة الاسررررررتخدام أو اةهمررررررال فرررررري  المسررررررتهل  وتجنرررررر 

وفررررري هرررررذا اةطرررررار، ألرررررزم قرررررانون حمايرررررة المسرررررتهل  الفلسرررررطيني  اةفصررررراح عرررررن المخررررراطر المحتملرررررة.
ذيريررررررررة بالمنتجررررررررات الترررررررري يحتمررررررررل أن تسررررررررب ب  ررررررررررًا إذا أ سرررررررريء المررررررررزود بإرفررررررررا  اةرشررررررررادات التح

اسررررتخدامها، كمررررا هررررو الحررررال فرررري المنتجررررات الدوائيررررة أو مستحضرررررات التنحيررررن. ففرررري هررررذه الحالررررة، 
يتوجررررررب علررررررى المررررررزود تحررررررذير المسررررررتهل  وإرشرررررراده إلررررررى الكميررررررة أو الجرعررررررة المناسرررررربة للاسررررررتخدام، 
ا لوقررررررو  أ رررررررار قررررررد تترتررررررب علررررررى الاسررررررتخدام  بحسررررررب عمررررررر المسررررررتهل  أو حالترررررر  الصررررررحية، تفاديررررررً

 الخاطئ.
يتعررررين علررررى المررررزود إبررررلا  المسررررتهل  بكافررررة التفا رررريل الترررري قررررد تررررؤثر علررررى فاعليررررة الرررردواء أو لررررذل  

المنررررررتج، والترررررري قررررررد ت لحررررررق الضرررررررر بالمسررررررتهل  إذا اسررررررت خدم بغيررررررر الطريقررررررة السررررررليمة، بمررررررا يشررررررمل 
اةرشررررراد إلرررررى تررررراريخ  رررررلاحية المنرررررتج والطريقرررررة المثلرررررى لتخزينررررر ،  رررررمانًا لعررررردم تعر ررررر  للتلررررر  أو 

  فقدان فاعليت ، وبالتالي حماية  حة المستهل  من أي  رر محتمل.
 

ا، تقرررررديم نشررررررة أو كتيرررررب إرشرررررادات  ومرررررن الالتزامرررررات التررررري فر رررررتها قررررروانين حمايرررررة المسرررررتهل  أيضرررررً
مرفرررررق مرررررع المنرررررتج، يتضرررررمن جميرررررع البيانرررررات الأساسرررررية، وطريقرررررة الاسرررررتخدام، والتنبيهرررررات المتعلقرررررة 
بمرررررا يجرررررب تجنبررررر  أثنررررراء الاسرررررتخدام، ومترررررى يتعرررررين علرررررى المسرررررتهل  التوقررررر  عرررررن اسرررررتخدام المنرررررتج، 
وكرررررذل  اةجرررررراءات الواجرررررب اتباعهرررررا فررررري حرررررال لاحرررررا المسرررررتهل  أي آثرررررار سرررررلبية أو غيرررررر معترررررادة 
علررررى  ررررحت . والغايررررة مررررن إرفررررا  هررررذه النشرررررة هرررري إتاحررررة الفر ررررة للمسررررتهل  للاطررررلا  عليهررررا عنررررد 

)عبررررررد العررررررال، الالتررررررزام بالتحررررررذير فرررررري مجررررررال عقررررررد البيررررررع،  الشررررررراء والرجررررررو  إليهررررررا عنررررررد الحاجررررررة 
ولا يقتصررررررر هررررررذا الالتررررررزام علررررررى الأدويررررررة فقرررررر ، بررررررل يجررررررب أن يشررررررمل أي .  ث24،  ررررررفحة 2004

منررررررتج أو خدمررررررة، بغررررررض النظررررررر عررررررن طبيعتهررررررا أو فئتهررررررا. فعلررررررى سرررررربيل المثررررررال، فررررررإن بيررررررع جهرررررراز 
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كهربرررررائي مسرررررتعمل دون إرفرررررا  نشررررررة الاسرررررتخدام ي عرررررد إخرررررلالًا مرررررن المرررررزود بالتزامررررر  بررررراةعلام، ممرررررا 
يجعلررررر  مسرررررؤولًا عرررررن أي  ررررررر قرررررد يصررررريب المسرررررتهل  نتيجرررررة اسرررررتخدام  للجهررررراز. فرررررإن أدى ذلررررر  
إلررررى مرررراس كهربررررائي تسرررربب بخسررررائر ماديررررة أو جسرررردية، فررررإن المررررزود يتحمررررل كامررررل المسررررؤولية عررررن 

 .ث91،  فحة 2016)محمود  .،  الضرر الناتج
وعليرررر ، فررررإن واجررررب التحررررذير لا ي نتفررررى بمجرررررد وجررررود نشرررررة مرفقررررة، بررررل علررررى المررررزود أن يلفررررت نظررررر 
المسررررررتهل  بشرررررركل وا ررررررا إلررررررى طريقررررررة الاسررررررتخدام الآمررررررن، خا ررررررة عنرررررردما يكررررررون المنررررررتج خطيرررررررًا 
بطبيعترررررر  أو بطريقررررررة اسررررررتعمال ، حتررررررى ولررررررو تررررررم اسررررررتخدام  بشرررررركل  ررررررحيا. فعلررررررى سرررررربيل المثررررررال، 
ا للإرشررررادات، إلا أنهررررا قررررد  هنرررراق أدويررررة لعررررلاج الزكررررام، ورغررررم تناولهررررا بنرررراءً علررررى و ررررفة طبيررررة ووفقررررً
ا، مرررررا يعنررررري أنررررر  يجرررررب تحرررررذير المسرررررتهل  مرررررن قيرررررادة السررررريارة أو اسرررررتخدام  ت سررررربب خمرررررولًا أو نعاسرررررً
الآلات بعرررررد تنررررراول الررررردواء. وت عرررررد هرررررذه المعلومرررررة  ررررررورية ينبغررررري أن ي لفرررررت انتبررررراه المسرررررتهل  إليهرررررا 

لررررذل ، يجررررب التمييررررز بررررين  غفالهررررا قررررد ي عرررررغ حياترررر  وحيرررراة الآخرررررين للخطررررر.بشرررركل مباشررررر، لأن إ 
المنتجررررررررات أو الخرررررررردمات المخصصررررررررة للاسررررررررتخدام قصررررررررير الأمررررررررد وتلرررررررر  المخصصررررررررة للاسررررررررتخدام 
الررررردائم، مررررررن حيررررررث نوعيررررررة البيانررررررات اةرشرررررادية اللازمررررررة، و رررررررورة تحررررررديثها وتو رررررريحها للمسررررررتهل  

 .بشكل متجدد، بحسب طبيعة المنتج ومخاطره المحتملة
 : شياء لفترة محدودةالأ استعمال -1

ا بفترررررة زمنيررررة محررررددة للاسررررتخدام، كمررررا هررررو الحررررال فرررري المررررواد الغذائيررررة  إذا كرررران محررررل التعاقررررد متعلقررررً
والأدويررررررة، فررررررإن مررررررن الضررررررروري أن يلتررررررزم المررررررزود ببيرررررران كي يررررررة اسررررررتخدام هررررررذه المنتجررررررات، وموعررررررد 
اسرررررتخدامها، وترررررراريخ  ررررررلاحيتها. أمرررررا فرررررري حالررررررة الأدويررررررة، فيجرررررب أن يو ررررررا الجرعررررررات المو ررررررى 
بهرررررررا، وأوقرررررررات تناولهرررررررا، والاحتياطرررررررات الرررررررلازم اتخاذهرررررررا عنرررررررد الاسرررررررتخدام، باة رررررررافة إلرررررررى تحديرررررررد 

،  رررررررفحة 2010)عررررررردة،  شررررررررو  التخرررررررزين المناسررررررربة للحفرررررررا  علرررررررى فاعليرررررررة الررررررردواء و رررررررلاحيت  
وكررررل منررررتج ينطرررروي علررررى درجررررة مررررن الخطررررورة عنررررد اسررررتعمال ، يتوجررررب علررررى المررررزود تحررررذير  .ث89

المسررررتهل   رررررراحة، وإرفرررررا  تعليمررررات تبرررررين طبيعرررررة الخطرررررورة، والطريقررررة السرررررليمة لاسرررررتخدام المنرررررتج، 
ا المررررادة ) ث مررررن قررررانون حمايررررة 9وكي يررررة تجنررررب الأ رررررار الترررري قررررد تنشرررر  عنرررر . وهررررذا مررررا أكدترررر  أيضررررً

ا برررررررإعلام وتحرررررررذير 2005لسرررررررنة  المسرررررررتهل  الفلسرررررررطيني ، التررررررري ألقرررررررت علرررررررى عررررررراتق المرررررررزود التزامرررررررً
 المستهل  من أي مخاطر محتملة قد تترتب على استخدام المنتج.

 
وقررررررررد حر ررررررررت التشررررررررريعات الحديثررررررررة، ولا سرررررررريما القرررررررروانين ذات الصررررررررلة بحمايررررررررة المسررررررررتهل ، علررررررررى 
 ررررون الحقرررررو  الأساسررررية للإنسررررران، مررررن خرررررلال فرررررغ المسرررررؤولية القانونيررررة علرررررى مررررن يتسررررربب فررررري 
إلحرررررا  الضررررررر بصرررررحة اةنسررررران أو سرررررلامت ، سرررررواء بفعرررررل أو امتنرررررا ، وذلررررر  اسرررررتنادًا إلرررررى القواعرررررد 
العامررررررة فرررررري القررررررانون المرررررردني، الترررررري كفلررررررت التعررررررويض عررررررن أي  رررررررر ي مرررررر   هررررررذه الحقررررررو . كمررررررا 
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ث مررررن قررررانون حمايررررة المسررررتهل  الفلسررررطيني علررررى حررررق المسررررتهل  فرررري 7ث، الفقرررررة )3نصررررت المررررادة )
التعرررررررويض عرررررررن الأ ررررررررار التررررررري لحقرررررررت بررررررر ، سرررررررواء مرررررررن خرررررررلال اللجررررررروء إلرررررررى القضررررررراء، أو عبرررررررر 

 جم يات حماية المستهل .
 

يتعلررررررق بصررررررحت ، وكانررررررت أسررررررباب   فيمرررررراوبنرررررراءً عليرررررر ، فررررررإن أي  رررررررر يصرررررريب المسررررررتهل ، خا ررررررة 
تعررررود إلررررى إهمررررال المررررزود فرررري ترررروفير اةرشررررادات السررررليمة، أو إخفاقرررر  فرررري تحررررذير المسررررتهل  بطريقررررة 
مناسرررررربة حررررررول كي يررررررة الاسررررررتخدام، فررررررإن المسررررررؤولية تقررررررع علررررررى عاتقرررررر . ويحررررررق للمسررررررتهل  فرررررري هررررررذه 

 الحالة المطالبة بالتعويض عن الضرر الذي لحق ب  نتيجة اةخلال بهذا الالتزام
 :شياءالدائم للأ الاستعمال -2

إذا كرررررررران الشرررررررريء المتعاقررررررررد عليرررررررر  مررررررررن المنتجررررررررات دائمررررررررة الاسررررررررتعمال، كررررررررالأجهزة الكهربائيررررررررة أو 
المعرررردات، فررررإن مررررن واجررررب المررررزود بيرررران طريقررررة اسررررتخدام هررررذه الأجهررررزة بشرررركل سررررليم، بمررررا يضررررمن 
الحفررررا  علررررى جودتهررررا و ررررلاحيتها لأطررررول فترررررة ممكنررررة. إذ إن أي خطرررر  بسرررري  فرررري الاسررررتخدام قررررد 

 يؤدي إلى تل  المنتج سريعًا.
فعلررررى سرررربيل المثررررال، جهرررراز تسررررخين المرررراء )الكمكررررمث، رغررررم أن المصررررنع قررررد و ررررع علامررررة تحذيريررررة 
ا بتنبيررررررر   للحرررررررد الأدنرررررررى مرررررررن منسررررررروب المررررررراء، وأخررررررررى للحرررررررد الأعلرررررررى، إلا أن المرررررررزود يبقرررررررى ملزمرررررررً
المسرررررتهل  إلرررررى أن تجررررراوز هرررررذه الحررررردود قرررررد يرررررؤدي إلرررررى تلررررر  الجهررررراز  فالتقليرررررل عرررررن الحرررررد الأدنرررررى 
يررررؤدي إلررررى احترررررا  القاعرررردة الحراريررررة، بينمررررا الزيررررادة علررررى الحررررد الأعلررررى قررررد تسرررربب و ررررول البخررررار 

 إلى الدارة الكهربائية وإتلافها.
 
مررررن هنررررا، فررررإن تو ررررريا المررررزود لطريقررررة الاسرررررتخدام يسررررهم فرررري الحفررررا  علرررررى كفرررراءة الجهرررراز لفتررررررة و 

ب المسرررررتهل  أعطرررررالًا مبكررررررة. وتقررررروم مسرررررؤولية المرررررزود علرررررى  ررررررورة تحرررررذير وتنبيررررر   طويلرررررة، ويجنررررر 
ا للهرررررردد الأسررررررمى وهررررررو تمكررررررين المسررررررتهل  مررررررن  المسررررررتهل  إلررررررى أسررررررلوب الاسررررررتخدام السررررررليم، تحقيقررررررً

وعليررررررر ، ي لررررررزم المرررررررزود ببيرررررران جميرررررررع البيانرررررررات  الاسررررررتفادة مرررررررن المنررررررتج دون أن يلحرررررررق برررررر   ررررررررر.
المتعلقرررررررررة بطريقرررررررررة الاسرررررررررتخدام، باسرررررررررتخدام الوسرررررررررائل المناسررررررررربة لطبيعرررررررررة المنرررررررررتج المتعاقرررررررررد عليررررررررر  
ا، سررررررواء عبررررررر النشررررررات، أو دليررررررل الاسررررررتعمال، أو أي وسرررررريلة أخررررررى تتناسررررررب مررررررع طبيعررررررة  إلكترونيرررررً

 .ث93،  فحة 2010)محمد،  ‌المنتج
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المستهلك عند السداد وتقه بالحماية  لتزاماتلا التنظيم القانوني  : المبحث الياني   

فرررري العلاقررررة التعاقديررررة، يقررررع علررررى عرررراتق كررررل طرررررد مررررن الأطررررراد الالتررررزام بتنفيررررذ مررررا يترتررررب عليرررر  
مرررررررن تعهررررررردات. وي عرررررررد سرررررررداد ثمرررررررن المنرررررررتج أو المبيرررررررع الالترررررررزام الررررررررئي  الرررررررذي يقرررررررع علرررررررى عررررررراتق 
ا، مررررن حيررررث  المسررررتهل . ويت سررررم هررررذا الالتررررزام بخصو ررررية معينررررة فرررري عقررررود البيررررع المبرمررررة إلكترونيررررً
طريقررررة الوفرررراء بررررالثمن، حيررررث إنرررر  إذا تررررم إبرررررام العقررررد بالكامررررل عبررررر شرررربكة اةنترنررررت، فمررررن الطبيعرررري 

 أن يتم سداد الثمن بالطريقة ذاتها.
وقررررررد تختلرررررر  طريقررررررة السررررررداد فرررررري العقررررررود اةلكترونيررررررة عررررررن تلرررررر  المتبعررررررة فرررررري العقررررررود التقليديررررررة، أو 
ا وجررررزء آخررررر خررررارج نطررررا  اةنترنررررت. كمررررا تختلرررر   العقررررود المختلطررررة الترررري يررررتم جررررزء منهررررا إلكترونيررررً
ا.  ا أو معنويرررررً ا طبي يرررررً ا لطبيعرررررة الشرررررخ  المتعاقرررررد، سرررررواء كررررران شخصرررررً طبيعرررررة وسرررررائل السرررررداد تبعرررررً
ففررررري العقرررررود التررررري ت بررررررم خرررررارج نطرررررا  اةنترنرررررت، عرررررادة مرررررا ي سررررردد الرررررثمن نقررررردًا فررررري حالرررررة الشرررررخ  
رج ا أن يلجرررر  الشررررخ  المعنرررروي إلررررى السررررداد عبررررر وسرررريلة ورقيررررة كررررر)الشي ث،  الطبيعرررري، فرررري حررررين يرررر 

أمرررا فرررري العقرررود المبرمررررة  خا رررة إذا كانرررت قيمررررة المبلررر  كبيرررررة، وهرررو مررررا يبررررره حجررررم التزامررر  المررررالي.
ترنرررررت، فرررررلا ي تصرررررور اسرررررتخدام الشررررري  كوسررررريلة سرررررداد، ممرررررا اسرررررتدعى إيجررررراد وسرررررائل دفرررررع عبرررررر اةن

إلكترونيررررة تتوافررررق مررررع طبيعررررة التجررررارة اةلكترونيررررة، وتترررريا تنفيررررذ عمليررررة الوفرررراء بطريقررررة عمليررررة وآمنررررة 
 .ث98،  فحة 2003)الابا يري، 

 
لرررررذا، ينبغررررري أن تكرررررون وسرررررائل السرررررداد اةلكترونيرررررة  رررررامنة لحمايرررررة المسرررررتهل ، بمرررررا يشرررررمل حمايرررررة 
بياناترررر  ومعلوماترررر  الشخصررررية أثنرررراء عمليررررة الرررردفع، إلررررى جانررررب كفالررررة حقرررر  فرررري العرررردول عررررن التعاقررررد، 

ولغايررررات  وتمكينرررر  مررررن اللجرررروء إلررررى هيئررررات الحمايررررة المختصررررة حررررال تعر رررر  لأي انتهرررراق لحقوقرررر .
ول يتضررررررمن حمايررررررة فالمطلررررررب الامطلبررررررين لكررررررل مطلررررررب فرررررررعين قسررررررم المبحررررررث الررررررى ذلرررررر  تو رررررريا 

 لكترونرررريطررررر  السررررداد اة فيرررر  عررررن خصرررر  للحررررديث و  اةلكترونرررريالمسررررتهل  عنررررد السررررداد والتوقيررررع 
ق المسررررررتهل  فرررررري العرررررردول حررررررو  ،فرررررري الفررررررر  الثرررررراني لكترونرررررريوحمايررررررة التوقيررررررع اة ،ولفرررررري الفررررررر  الأ
عرررررن حقررررر  فررررري العررررردول فررررري وتحررررردثنا  ،طلرررررب الثرررررانيمفررررري ال بهيئرررررات الحمايرررررة سرررررتعانةالاوحقررررر  فررررري 

 .بهيئات الحماية في الفر  الثاني ستعانةبالاالفر  الأول وحق  
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 الالكتروني  والتوقيع ول: تماية المستهلك عند السدادالمطلب الأ 

إن التطررررور الكبيررررر الررررذي شررررهدت  التجررررارة اةلكترونيررررة، ولا سرررريما فرررري مجررررال إبرررررام العقررررود عبررررر شرررربكة 
ا فررررري طرررررر  سرررررداد الرررررثمن، بمرررررا يرررررتلاءم مرررررع طبيعرررررة هرررررذه  اةنترنرررررت، فررررررغ بالضررررررورة تطرررررورًا موازيرررررً

)بررررررهم،  البيئرررررة الرقميرررررة. وقرررررد أ طلرررررق علرررررى هرررررذه الوسرررررائل المسرررررتحدثة مصرررررطلا "الررررردفع اةلكترونررررري" 
 . ث161،  فحة 2005

وي عررررررر د الرررررردفع اةلكترونرررررري ب نرررررر : السررررررداد اةلكترونرررررري للررررررثمن المتفررررررق عليرررررر  مقابررررررل المبيررررررع محررررررل 
التعاقرررررد. وي عرررررد الرررررثمن مرررررن العنا رررررر الجوهريرررررة فررررري عقرررررد البيرررررع، إذ يجرررررب العلرررررم بررررر  والاتفرررررا  عليررررر  
ا وا ررررحًا للررررثمن،  منررررذ لحظررررة اةيجرررراب، ممررررا يسررررتلزم تضررررمين اةعررررلان عررررن المنررررتج أو الخدمررررة بيانررررً

  ث1).ث290،  فحة 2024)المشهداني،  في مو ع ظاهر  من  فحة التعاقد اةلكتروني
 

ويتوافررررق الرررردفع اةلكترونرررري مررررع طبيعررررة العقررررود اةلكترونيررررة، لمررررا يتطلبرررر  هررررذا النررررو  مررررن التعاقررررد مررررن 
سررررررررعة ومرونرررررررة. كمرررررررا أن غالبيرررررررة العقرررررررود التجاريرررررررة النموذجيرررررررة المنشرررررررورة عبرررررررر اةنترنرررررررت ترررررررن  
 ررررررراحة علررررررى  رررررررورة تحديررررررد الررررررثمن بدقررررررة قبررررررل إبرررررررام العقررررررد. وهررررررو مررررررا أكدترررررر  تشررررررريعات حمايررررررة 
المسررررررتهل ، الترررررري اعتبرررررررت اةفصرررررراح عررررررن الررررررثمن مررررررن المعلومررررررات الجوهريررررررة الترررررري يجررررررب بيانهررررررا 

)محمررررررود  .،  بو ررررروح فرررررري مرحلرررررة اةعررررررلان، وأن يكررررررون مو رررررع  ظرررررراهرًا يسررررررهل الاطرررررلا  عليرررررر  
 .ث87،  فحة 2012

وعليرررررر ، فررررررإن مررررررن الأسرررررر  القانونيررررررة الترررررري يقرررررروم عليهررررررا التعاقررررررد اةلكترونرررررري الصررررررحيا، اةفصرررررراح  
المسرررربق عررررن الررررثمن، باعتبرررراره منشررررئًا لالتررررزام المسررررتهل  بسررررداده عنررررد التعاقررررد. ولتحقيررررق ذلرررر ، لا بررررد 

ولضرررررمان  ،مرررررن تحديرررررد وسرررررائل السرررررداد اةلكترونررررري التررررري تضرررررمن هرررررذا الوفررررراء بطريقرررررة فعالرررررة وآمنرررررة
ى ةيضررراح ذلررر  قسرررم المطلرررب الرررو  ،ذلررر  كررران لا برررد مرررن تحديرررد طرررر  الوفررراء برررالثمن عبرررر اةنترنرررت 

لكترونررررري فررررري وحمايرررررة التوقيرررررع اة ،الفرررررر  الأول لكترونررررري فررررريعرررررن طرررررر  السرررررداد اةثنا فررررررعين تحرررررد 
 :الفر  الثاني

 
بشررررر ن حماية المسرررررتهل  في العقود المبرمة إلكترونيًا أن من بين البيانات التي يجب العلم بها   1997لسرررررنة    7وقد أكد التوجي  الأوروبي رقم ‌(1)

وبالتالي، فإن من الضررررروري أن يتضررررمن عرغ المزود عبر اةنترنت تحديدًا    ، ث 122،  ررررفحة  2006)منصررررور م.،   عند اةيجاب هو "الثمن" 
 وا حًا للثمن المقابل للسلعة أو الخدمة. 
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 لكتروني  طرق السداد الإ  : الأولالفر  

ي سررررتخدم الررررردفع اةلكترونرررري فررررري جميررررع المعررررراملات والعقررررود التررررري ت برررررم عبرررررر اةنترنررررت برررررين أطرررررراد 
متعاقررررردة يتواجررررردون فررررري أمررررراكن متفرقرررررة، حيرررررث يرررررتم الاتفرررررا  علرررررى وسررررريلة السرررررداد بمرررررا يتوافرررررق مرررررع 
المعلومررررررات المتبادلررررررة بررررررين الطرررررررفين. ويترررررريا الرررررردفع اةلكترونرررررري إ رررررردار أمررررررر الرررررردفع اسررررررتنادًا إلررررررى 
المعطيرررررررررات الرقميرررررررررة المتررررررررروفرة، وذلررررررررر   رررررررررمن بيئرررررررررة إلكترونيرررررررررة تتررررررررريا الاتصرررررررررال المباشرررررررررر برررررررررين 
 المتعاقررررررردين، مرررررررن خرررررررلال تنظررررررريم آليرررررررة سرررررررداد تتماشرررررررى مرررررررع طبيعرررررررة الشررررررربكة وخصائصرررررررها التقنيرررررررة

 :من خلاللكتروني وقد يتم الدفع اة.ث101،  فحة 2010)جبور، 
 له ا الغرض نقود مخااة سابقا  اولا : 

تلجرررررر  بعررررررض المواقررررررع التجاريررررررة إلررررررى تقررررررديم خرررررردمات معينررررررة للمسررررررتهلكين مقابررررررل حصررررررولهم علررررررى  
ا للتعاقرررررد علرررررى شرررررراء سرررررلعة أو خدمرررررة  عمرررررلات إلكترونيرررررة خا رررررة برررررالموقع، يمكرررررن اسرررررتخدامها لاحقرررررً
ا مسررررربقًا فررررري  عرررررً مرررررن خرررررلال المنصرررررة ذاتهرررررا. وتكمرررررن ميرررررزة هرررررذه الطريقرررررة فررررري أن الرررررثمن يكرررررون مود 
"محفظرررررررة إلكترونيرررررررة" داخرررررررل الموقرررررررع، ولا يرررررررتم الررررررردفع إلا مرررررررن خرررررررلال الخصرررررررم مرررررررن هرررررررذا الر ررررررريد 
الموجرررررود مسررررربقًا. وبرررررذل  ي عرررررد الرررررثمن مررررردفوعًا مقررررردمًا، ولا ت نجرررررز أي معاملرررررة إلا عبرررررر هرررررذه الآليررررررة، 

،  رررررفحة 2010)جبرررررور،  ‌ممرررررا يمنرررررع اسرررررتخدام طرررررر  سرررررداد بديلرررررة  رررررمن نفررررر  السررررريا  التعاقررررردي
 .ث101

 
 : بطاقات الدفع الالكترونيةثانيا  

د بغررررررغ  ت عرررررد طريقرررررة الررررردفع اةلكترونررررري وسررررريلة قابلرررررة للاسرررررتخدام فررررري مختلررررر  المعررررراملات، ولا ت قيررررر 
معرررررين. إذ يقررررروم الموقرررررع اةلكترونررررري بإرشررررراد المسرررررتهل  إلرررررى كي يرررررة إدخرررررال بيانرررررات البطاقرررررة، وي رفرررررق 
ذلرررر  عررررادة بررررإقرار يضررررمن خصو ررررية هررررذه البيانررررات، والتعهررررد بعرررردم نشرررررها أو إتاحتهررررا لأي طرررررد 
آخرررررر، كمرررررا هرررررو الحرررررال عنرررررد السرررررداد باسرررررتخدام بطاقرررررة )الفيرررررزا كررررراردث، حيرررررث يمكرررررن سرررررحب المبلررررر  

ولتنظررررررريم عمليرررررررات الررررررردفع  .ث123،  رررررررفحة 2000)الحسررررررريني،   منهرررررررا لتسررررررروية أي معاملرررررررة ماليرررررررة
ا لهرررررررذا  ال، لا برررررررد مرررررررن وجرررررررود نظرررررررام مصررررررررفي معرررررررد  خصيصرررررررً اةلكترونررررررري علرررررررى نحرررررررو آمرررررررن وفعررررررر 
دار مرررررن خرررررلال أجهرررررزة وبررررررامج تترررررولى تنفيرررررذ المعررررراملات المبرمرررررة عبرررررر اةنترنرررررت. وترررررتم  الغررررررغ، يررررر 
هرررررررذه العمليرررررررات بالتعررررررراون مرررررررع البنررررررروق، التررررررري تررررررروفر التسرررررررهيلات المصررررررررفية للمسرررررررتهلكين، وتررررررررب  
البطاقررررررررررات البنكيررررررررررة بررررررررررالمواقع اةلكترونيررررررررررة عبررررررررررر أنظمررررررررررة مخصصررررررررررة لضررررررررررمان إتمررررررررررام السررررررررررداد 
اةلكترونرررري. كمررررا أنرررر  مررررن المتصررررور أن تتررررولى مؤسسررررات غيررررر مصرررررفية هررررذا الرررردور، عبررررر إنشرررراء 

 .ث103،  فحة 2006)منصور م.، منشات متخصصة لتنظيم هذه العمليات 
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وعلرررررى الررررررغم مرررررن الجهرررررود الكبيررررررة المبذولرررررة فررررري هرررررذا المجرررررال، فرررررإن الررررردفع اةلكترونررررري يرررررتم  رررررمن 
بيئررررررررة معلوماتيررررررررة واسررررررررعة النطررررررررا ، ممررررررررا يجعررررررررل فر ررررررررية تعررررررررر غ بيانررررررررات البطاقررررررررات المصرررررررررفية 

، 2003)الابا ررررررريري،  للاختررررررررا  أو القر رررررررنة قائمرررررررة، ولا يمكرررررررن  رررررررمان الحمايرررررررة المطلقرررررررة لهرررررررا
ا وغيررررر قابررررل للرجررررو ، إذ إن . ث102 ررررفحة  وفرررري حررررال تنفيررررذ عمليررررة الرررردفع، فررررإن الأمررررر ي عررررد نهائيررررً

ا  انتقرررررال الرررررثمن مرررررن حسررررراب المسرررررتهل  إلرررررى حسررررراب المرررررزود ي عرررررد بمثابرررررة وفررررراء نهرررررائي، وذلررررر  وفقرررررً
 88/590لمبرررررردأ عرررررردم الرجررررررو  فرررررري الوفرررررراء اةلكترونرررررري، وهررررررو مررررررا أكدترررررر  التو ررررررية الأوروبيررررررة رقررررررم 

 .ث166،  فحة 2015)حامدي،   17/11/1988بش ن أنظمة الوفاء الصادرة بتاريخ 
الررررة، وهرررري  ولضررررمان حمايررررة المسررررتهل  أثنرررراء عمليررررة السررررداد، كرررران لا بررررد مررررن اعتمرررراد وسرررريلة تقنيررررة فع 
التشررررفير. إذ تعمررررل برررررامج التشررررفير علررررى إخفرررراء البيانررررات البنكيررررة علررررى الشرررربكة، مررررع إنشرررراء أرشررررين 

)محمرررررررود  .،  إلكترونررررررري ي سرررررررج ل فيررررررر  المبلررررررر  المررررررردفو ، بمرررررررا يتررررررريا الرجرررررررو  إليررررررر  عنرررررررد الحاجرررررررة 
  .ث188،  فحة 2014

 
مرررررررة لخدمرررررررة الررررررردفع  وتررررررررى الباحثرررررررة أن مسرررررررؤولية تررررررروفير الحمايرررررررة تقرررررررع علرررررررى عررررررراتق الجهرررررررة المقد  
اةلكترونرررررررري، نظرررررررررًا لمررررررررا تمتلكرررررررر  مررررررررن إمكانيررررررررات تقنيررررررررة وقرررررررردرة علررررررررى السرررررررريطرة علررررررررى منصررررررررتها 
اةلكترونيررررة. كمررررا يجرررررب إظهررررار رسرررررالة تو رررريحية للمسرررررتهل  تفيررررد بررررر ن بياناترررر  سررررريتم تشررررفيرها برررررين 
الطرررررفين، حمايررررة لرررر  مررررن أي اخترررررا  محتمررررل قررررد يتعرررررغ لرررر  الموقررررع أثنرررراء عمليررررة التعاقررررد والسررررداد، 

تطلبرررررر  عمليررررررات ونظرررررررًا لمررررررا  ممررررررا يعررررررزز إحسرررررراس المسررررررتهل  بالأمرررررران والثقررررررة فرررررري إتمررررررام معاملترررررر .
السررررداد اةلكترونرررري مررررن حمايررررة وسرررررعة، بررررات مررررن الضررررروري ابتكررررار وسررررائل دفررررع إلكترونيررررة جديرررردة 
ترررررررتلاءم مرررررررع طبيعرررررررة المعررررررراملات اةلكترونيرررررررة، وت حقرررررررق الثقرررررررة والاطمئنررررررران لررررررردى المسرررررررتهل  أثنررررررراء 

لكترونيررررررررة فظهرررررررررت العديررررررررد مررررررررن وسررررررررائل الرررررررردفع اة .ث223،  ررررررررفحة 2012)الرافعرررررررري،  .تنفيررررررررذها
عطرررري ليديررررة والحيرررراة اليوميررررة ومنهررررا مررررا أ  ومنهررررا مررررا يسررررتخدم فرررري العقررررود التق المتميررررزة وسررررريعة التطررررور

ا نترنررررت وسررررداد الررررثمن مررررن خلالهررررا لررررذل  سنو ررررتمكررررن حاملهررررا مررررن إبرررررام العقررررود عبررررر اة امتيررررازات 
 -كالاتي:  نوا  وقد جرى تقسيمهاهذه الأ

 البطاقات البنكية  -1
 ت عرررررد بطاقررررة ب نهررررا "بطاقررررة بلاسررررتيكية يصرررردرها البنرررر  لعملائرررر  لاسررررتخدامها برررردلًا مررررن حمررررل النقررررود" 

وتحتررررررروي هرررررررذه البطاقرررررررة  ،الائتمررررررران. ومرررررررن امثلتهرررررررا بطاقرررررررة ث125،  رررررررفحة 2006)منصرررررررور م.، 
رة، وشررررررعارها، ورقررررررم البطاقررررررة الخرررررراص، واسررررررم حاملهررررررا، ورقررررررم حسرررررراب ،  علررررررى اسررررررم الجهررررررة المصررررررد 
باة ررررافة إلررررى ترررراريخ انتهرررراء الصررررلاحية. وقررررد أتاحررررت هررررذه البطاقررررة لحاملهررررا الاسررررتغناء عررررن النقررررود 

 الورقية، كما أنها أ بحت بديلًا فعالًا للشيكات.
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ويرررررتمكن المسرررررتهل  مرررررن اسرررررتخدامها مرررررن خرررررلال تقرررررديمها إلرررررى المرررررزود، الرررررذي يقررررروم بررررردوره بإدخرررررال 
ع العميرررررررل علرررررررى  بياناتهرررررررا باسرررررررتخدام آلرررررررة طباعرررررررة إلكترونيرررررررة، ت خررررررررج فررررررراتورة متعرررررررددة النسرررررررخ. يوقررررررر 
الفررررراتورة، وت رسرررررل نسرررررخة منهرررررا إلرررررى الجهرررررة المصررررردرة للبطاقرررررة، وت حرررررتفا نسرررررخ أخررررررى لررررردى كرررررل مرررررن 
ا فرررري  ا مررررن الرررردفع اةلكترونرررري، رغررررم أنهررررا ت سررررتخدم غالبررررً المسررررتهل  والمررررزود. وت عررررد هررررذه العمليررررة نوعررررً
المعرررررراملات التقليديررررررة، ويهرررررردد اسررررررتخدامها إلررررررى اسررررررتبدال النقررررررود الورقيررررررة بوسرررررريلة إلكترونيررررررة أكثررررررر 

 .ث132،  فحة 2004)الرومي،  ‌أمانًا وسهولة
وتترررررولى الجهرررررة المصررررردرة للبطاقرررررة دفرررررع قيمرررررة المعاملرررررة إلرررررى المرررررزود، ثرررررم تقررررروم بخصرررررم المبلررررر  مرررررن 
الحسررررراب الجررررراري للعميرررررل. وي لاحرررررا أن هرررررذه الطريقرررررة ت سرررررتخدم بشررررركل شرررررائع فررررري محطرررررات الوقرررررود، 
حيررررث تعتمررررد عليهررررا المؤسسررررات والشررررركات لتغطيررررة نفقررررات موظفيهررررا، برررردلًا مررررن مررررنحهم مبررررال  نقديررررة 

كمررررررررا توجررررررررد . ث33،  ررررررررفحة 1992)الصررررررررغير، ‌مباشرررررررررة، ممررررررررا يسرررررررره ل تنظرررررررريم وإدارة المصررررررررروفات 
 أنوا  متعددة من البطاقات التي تصدرها البنوق لتسهيل العمليات النقدية، ومنها:

   الآليبطاقة الاراف  -أ
الآلررررري إحررررردى الوسرررررائل التررررري اعتمررررردتها البنررررروق لتخ يرررررن حررررردة الترررررزاحم داخرررررل  الصرررررراد ت عرررررد بطاقرررررة

فروعهررررررا، حيررررررث تترررررريا للعميررررررل اسررررررتخدام أموالرررررر  المودعررررررة فرررررري حسرررررراب  البنكرررررري مررررررن خررررررلال سررررررحب 
المبلرررررر  المطلرررررروب عبررررررر أجهررررررزة الصررررررراد الآلرررررري، وفرررررري أي وقررررررت، بمررررررا فرررررري ذلرررررر  أيررررررام اةجررررررازات 
ز اسررررتخدام هررررذه البطاقررررة بعرررردم ارتباطرررر  بسرررراعات أو أيررررام عمررررل البنرررر  الفعليررررة، ممررررا  الرسررررمية. ويتميرررر 

وقررررد عملررررت البنرررروق علررررى إنشرررراء وتوزيررررع أجهررررزة  يمررررنا العميررررل مرونررررة فرررري إجررررراء معاملاترررر  الماليررررة.
الصررررراد الآلرررري فرررري مواقررررع متعررررددة، لتمكررررين العمررررلاء مررررن الو ررررول إليهررررا بسررررهولة وفرررري أي وقررررت. 

ت حسرررررراب  البنكررررري، فررررررلا ي تصررررررور إ رررررردارها دون وت صررررردر هررررررذه البطاقررررررة للعميررررررل اسرررررتنادًا إلررررررى بيانررررررا
رب  برررررر  مباشرررررررة لتترررررريا تنفيرررررررذ  وجررررررود حسرررررراب مسرررررربق، إذ ت عررررررد خطرررررروة لاحقررررررة لفرررررررتا الحسرررررراب، وترررررر 

 .ث141،  فحة 2008)سفر،  عمليات السحب واةيدا  والتحويل بصورة فورية وآمنة.
 الائتمانبطاقة  -ب

ت عرررررررد بطاقرررررررة الائتمررررررران مرررررررن أبررررررررز الوسرررررررائل المسرررررررتخدمة عبرررررررر اةنترنرررررررت ةتمرررررررام عمليرررررررات الررررررردفع 
اةلكترونررررررري، حيررررررررث تسرررررررعى البنرررررررروق إلررررررررى مرررررررنا حامليهررررررررا تسررررررررهيلات ائتمانيرررررررة لحمررررررررايتهم مررررررررن أي 

 . (Pridgen, 2020, p. 304)تهديدات أو اختراقات عبر شبكة اةنترنت 
وتمكررررن هررررذه البطاقررررة حامليهررررا مررررن اسررررتخدامها لشررررراء المنتجررررات أو الخرررردمات المتفررررق عليهررررا، حيررررث 
ا  يتررررولى البنرررر  سررررداد المبلرررر  نيابررررة عررررن المسررررتهل ، علررررى أن يقرررروم الأخيررررر بسررررداد المبلرررر  للبنرررر  لاحقررررً

مررررررن . و ث395،  ررررررفحة 1999)القضرررررراة،  مررررررع الفائرررررردة المتفررررررق عليهررررررا خررررررلال فترررررررة زمنيررررررة محررررررددة 
ث، ومررررن فئاتهررررا نررررو  VISAأبرررررز أنرررروا  البطاقررررات الائتمانيررررة المسررررتخدمة فرررري فلسررررطين هرررري بطاقررررة )

"فيرررررزا سرررررلفر" التررررري تتررررريا لحاملهرررررا الو رررررول إلرررررى حسررررراب  عبرررررر الخدمرررررة المصررررررفية عبرررررر اةنترنرررررت 
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ا. ومررررررررن مميررررررررزات هررررررررذه البطاقررررررررة ترررررررروفير حمايررررررررة إ ررررررررافية عنررررررررد اسررررررررتخدامها للتسررررررررو  عبررررررررر  مجانررررررررً
اةنترنررررت. حيررررث يررررتم إرسررررال رسررررالة نصررررية قصرررريرة لكررررل عمليررررة شررررراء يررررتم فيهررررا اسررررتخدام البطاقررررة، 
ا سرررررريًا يررررتم إرسررررال  إلرررررى الرررررقم الشخصرررري للعميرررررل المسررررجل لرررردى البنررررر . وبعررررد إدخرررررال  تتضررررمن رقمررررً
هررررذا الرررررقم المتغيررررر عبررررر الموقررررع اةلكترونرررري، يمكررررن للمسررررتهل  إتمررررام عمليررررة الشررررراء عبررررر اةنترنررررت 

 ب مان، وبالتالي الوفاء بالتزام  بسداد الثمن.
 بطاقة الدفع -ج

مرررررررع التطرررررررورات التجاريرررررررة واةقبرررررررال المتزايرررررررد علرررررررى التعامرررررررل باسرررررررتخدام البطاقرررررررات البنكيرررررررة لتغطيرررررررة 
التزامررررررررات الحيرررررررراة اليوميررررررررة، قامررررررررت البنرررررررروق بإ رررررررردار بطاقررررررررات للسررررررررداد الفرررررررروري، وهرررررررري بطاقررررررررات 
أوتوماتيكيرررررررة تتررررررريا للمسرررررررتهلكين إجرررررررراء المررررررردفوعات بسررررررررعة وسرررررررهولة. فقرررررررد أ ررررررربحت العديرررررررد مرررررررن 
المحرررررلات التجاريرررررة مجهرررررزة بررررر جهزة يمكرررررن مرررررن خلالهرررررا سرررررداد قيمرررررة المشرررررتريات باسرررررتخدام البطاقرررررة 
البنكيرررررة، حيرررررث يقررررروم العميرررررل بو رررررع بطاقتررررر  فررررري الماكينرررررة الصرررررغيرة وإدخرررررال الررررررقم السرررررري المكرررررون 
مرررررررن أربرررررررع خانرررررررات، ليرررررررتم سرررررررحب المبلررررررر  مباشررررررررة مرررررررن حسررررررراب  البنكررررررري. هرررررررذه الطريقرررررررة سرررررررمحت 

رقيررررررة، واسررررررتبدالها بالبطاقررررررات البنكيررررررة الترررررري ت عررررررد بررررررديلًا للمسررررررتهلكين بررررررالتخلي عررررررن حمررررررل النقررررررود الو 
 .ث35،  فحة 1992)الصغير،  آمنًا وعمليًا 

 
وترررررى الباحثررررة أن البنرررروق قررررد بررررذلت جهررررودًا كبيرررررة لمواكبررررة العصررررر التكنولرررروجي الحررررديث، وي عررررد مررررن 
أبرررررررز ميررررررزات البطاقررررررات اةلكترونيررررررة، بغررررررض النظررررررر عررررررن نوعهررررررا، أنهررررررا تسرررررراهم فرررررري تسررررررريع إتمررررررام 
المعرررراملات، سررررواء كانررررت محليررررة أو دوليررررة. فقررررد أ رررردرت البنرررروق العديررررد مررررن أنرررروا  البطاقررررات الترررري 
تلائررررررم احتياجررررررات المسررررررتهلكين والمررررررزودين علررررررى حررررررد سررررررواء، ممررررررا يسررررررهم فرررررري خلررررررق بيئررررررة تنافسررررررية 
عادلرررررررة برررررررين الوسرررررررطاء المررررررراليين. كمرررررررا أن البنررررررروق لرررررررم تغفرررررررل عرررررررن ابتكرررررررار طرررررررر  فعالرررررررة لحمايرررررررة 
البطاقررررررات وحامليهررررررا، حيررررررث تعمررررررل هررررررذه البطاقررررررات  ررررررمن نظررررررام تنظيمرررررري محكررررررم، مررررررع خرررررردمات 

مررررن إ رررردارها، سررررواء كانررررت للاسررررتخدام عبررررر اةنترنررررت متنوعررررة تتناسررررب مررررع نررررو  البطاقررررة والهرررردد 
أو خارجررررر . وقرررررد سررررراهم ذلررررر  فررررري تزايرررررد اةقبرررررال علرررررى اقتنررررراء هرررررذه البطاقرررررات بشررررركل يرررررومي، حيرررررث 
أثبترررررت البنررررروق قررررردرتها علرررررى تررررروفير الثقرررررة والحمايرررررة للمسرررررتهلكين مرررررن خرررررلال الررررردور الفعرررررال للأجهرررررزة 

 التنظيمية والرقابية المكلفة بحماية حقوقهم.
 
 لكترونيالتحوي  الإ  -2

ترررررتم هرررررذه الطريقرررررة مرررررن خرررررلال تحويرررررل مبلررررر  مرررررالي معرررررين مرررررن حسررررراب المسرررررتهل  إلرررررى حسررررراب 
ا عبررررر خرررردمات مصرررررفية متخصصررررة تختلرررر  تسررررمياتها  المررررزود، وقررررد يكررررون هررررذا التحويررررل محليررررً
ا الغايررررة نفسررررها. كمررررا أ نشررررئت خرررردمات خا ررررة ةتمررررام  مررررن بنرررر  إلررررى آخررررر، لكنهررررا تررررؤدي جميعررررً
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التحرررررررويلات الماليرررررررة الدوليرررررررة، تتررررررريا إجرررررررراء عمليرررررررات الررررررردفع برررررررين أطرررررررراد التعاقرررررررد فرررررررري دول 
ا البنرررر ، علررررى تنفيررررذ  مختلفررررة. وت شرررررد الجهررررة المسررررؤولة عررررن إدارة الحسرررراب، والترررري تكررررون غالبررررً
هررررررذه العمليررررررة، بحيررررررث تتررررررولى تحويررررررل المبلرررررر  مررررررن حسرررررراب المسررررررتهل  )العميررررررلث إلررررررى حسرررررراب 

 .ث104،  فحة 2003)الأبا يري،  المزود بطريقة منظمة وآمنة
 

 لكترونية النقود الإ  -3
ا وا ررررحًا لاسررررتبدال النقررررود التقليديررررة بررررالنقود اةلكترونيررررة، والترررري  ي عررررد هررررذا النررررو  مررررن النقررررود نتاجررررً
ت سررررتخدم فرررري عمليررررات السررررداد الفرررروري مررررن خررررلال تطبيقررررات مخصصررررة علررررى أجهررررزة الحاسرررروب 
أو الهواتررررررر  النقالرررررررة. ورغرررررررم تعررررررردد مسرررررررمياتها، حيرررررررث ت عررررررررد برررررررالنقود الرقميرررررررة أو الرمزيرررررررة أو 
ا ترررررؤدي الوظيفرررررة ذاتهرررررا، وهررررري الوفررررراء برررررالثمن المسرررررتحق مقابرررررل السرررررلع أو  القيميرررررة، فإنهرررررا جميعرررررً

 -نوعين: لى إهذه النقود وقد قسمت  ،ث240،  فحة 1999)القضاة،  الخدمات.
 : لكترونينقود المخزون الإ  -أ

ت عرررررد إحررررردى أحرررررد  وسرررررائل الوفررررراء عبرررررر اةنترنرررررت، إذ تحتررررروي علرررررى شرررررريحة إلكترونيرررررة ذات ذاكررررررة 
ت خررررررز ن فيهررررررا المعلومررررررات والوحرررررردات النقديررررررة اةلكترونيررررررة، ممررررررا دفررررررع العديررررررد مررررررن المسررررررتهلكين إلررررررى 
ا مررررررا ي قتصررررررر اسررررررتخدامها  اسررررررتخدامها فرررررري سررررررداد ثمررررررن السررررررلع أو الخرررررردمات عبررررررر اةنترنررررررت. وغالبررررررً

وت عررررررررد هررررررررذه البطاقررررررررة بمثابررررررررة . ث241،  ررررررررفحة 2008) رررررررربيا،  علررررررررى تسرررررررروية المبررررررررال  القليلررررررررة 
ز بخا رررررية الاسرررررتخدام لمررررررة واحررررردة فقررررر   إذ تنتهررررري  رررررلاحيتها بانتهررررراء  "حافظرررررة افترا رررررية"، وتتميررررر 
ل عليهررررا، وهررررو مررررا يمنحهررررا درجررررة عاليررررة مررررن الأمرررران فرررري مجررررال الرررردفع اةلكترونرررري   الر رررريد المحمرررر 

 .ث100،  فحة 2021)الفليا، 
 

وترررررى الباحثررررة أنرررر  علررررى الرررررغم مررررن سررررعي العديررررد مررررن المواقررررع اةلكترونيررررة إلررررى إنشرررراء مررررا ي عرررررد بررررر 
"الحافظرررررة اةلكترونيرررررة" لتسرررررهيل اسرررررتخدام هرررررذا النرررررو  مرررررن النقرررررود، إلا أن انتشرررررارها لا يرررررزال محررررردودًا 
عبرررررر اةنترنرررررت. وي عرررررزى ذلررررر  إلرررررى أنهرررررا لا ت عرررررد  نقرررررودًا ذات قيمرررررة فعليرررررة، إذ لا تحظرررررى بررررردعم مرررررن 
الجهرررررات الرسرررررمية أو المؤسسرررررات الماليرررررة المختصرررررة، وإنمرررررا ت سرررررتخدم فقررررر   رررررمن نطرررررا  اةنترنرررررت 

ومرررررن  أو مررررن خررررلال الشرررررركات الترررري تقبررررل التعامرررررل بهررررا، كمررررا هرررررو الحررررال فرررري بعرررررض دول الخلرررريج.
أبرررررز الأمثلررررة علررررى هررررذه العمررررلات الرقميررررة عملررررة "البيتكرررروين"، الترررري نجحررررت فرررري جررررذب العديررررد مررررن 

سرررتثمار فيهرررا نظررررًا لكونهرررا نقرررودًا مشرررف رة، وهرررو مرررا سررراعد علرررى انتقالهرررا مرررن مجررررد نقرررود الشرررركات للا
 افترا ية إلى نقود قابلة للاستبدال بالنقود التقليدية كالدولار أو اليورو.
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 (PMVلكترونية  الإ  الائتمانيةالنقود  -ب
،  ررفحة  2006)منصررور م.،   (smart car) هذه البطاقات هي البطاقة الذكية   نوا أ شررهرولعل من أ

 . ث129
لرررررررى  إلرررررررى بطاقرررررررة أخررررررررى دون الرجرررررررو  إلكترونيررررررراً نيرررررررة تحويرررررررل القيمرررررررة إتميرررررررز هرررررررذه البطاقرررررررة بإمكات

فهرررري تتميرررررز بإمكانيررررة إعررررادة شرررررحنها فهرررري متعرررررددة  الائتمررررانالمصرررررد كمررررا هرررررو الحررررال فرررري بطاقرررررة 
 وقررررررد عملررررررت  ،شرررررركالها ن شررررررراء السررررررلع أو الخرررررردمات بمختلرررررر  أفررررررتمكن المسررررررتهل  مرررررر الاسررررررتخدامات 
رقررررام والترررري تعبررررر عررررن قرررريم مررررن الأسلسررررلة  المكونررررة مررررن رررردار هررررذا النررررو  مررررن النقررررود البنرررروق علررررى إ

ث (CD-ROOMعلرررررررى  ةويمكرررررررن الحصرررررررول عليهرررررررا مرررررررن خرررررررلال نبضرررررررات كهرومغناطيسررررررري ،معينرررررررة
ن هررررررذا النررررررو  مررررررن النقررررررود الرقميررررررة تعمررررررل علررررررى إوعليرررررر  فرررررر ،ث312،  ررررررفحة 2024)المشررررررهداني، 

حيررررث تعمررررل علررررى  ،نترنررررت دون وسرررري ل النقرررردي للعقررررد اةلكترونرررري عبررررر اةالوفرررراء المباشررررر بالمقابرررر
جرررررراء لتمرررررام إ بررررر يلرررررى تررررردخل البنررررر  دون حاجرررررة إ المرررررزود لرررررى إ المسرررررتهل نقرررررل النقرررررود مباشررررررة مرررررن 

 .ث175،  فحة 2014)حامدي،    السداد.
 
 لكترونية المارفيةالوسائط الإ  -4

مررررررع ازديرررررراد التررررررراب  بررررررين الأسرررررروا  الماليررررررة المحليررررررة والدوليررررررة، وارتفررررررا  معرررررردلات اسررررررتخدام النقررررررود 
ا علررررررى المسررررررتويين المحلرررررري  اةلكترونيرررررة، شررررررهدت وسررررررائل وطرررررر  الرررررردفع اةلكترونرررررري تطررررررورًا ملحوظرررررً
والرررررردولي. وقرررررررد أسررررررهم هرررررررذا التوسرررررررع فرررررري ظهرررررررور أشرررررركال جديررررررردة ومبتكررررررررة ةتمررررررام عمليرررررررات الررررررردفع 
اةلكترونرررررري، بمررررررا يتناسرررررررب مررررررع متطلبررررررات العصرررررررر الرقمرررررري وسرررررررعة إنجررررررراز المعرررررراملات التجاريرررررررة 

 -ومنها: ث107،  فحة 2006)منصور م.،  الحديثة
 البنكينترنت الإ  -أ

 ، ث172،  ررررررفحة 2014)حامرررررردي،   عملرررررت البنرررررروق علرررررى تطرررررروير مررررررا ي عررررررد بالمصرررررررد المنزلررررري
وذلررررر  مرررررن خرررررلال إنشررررراء مواقرررررع إلكترونيرررررة عبرررررر شررررربكة اةنترنرررررت تتررررريا للمسرررررتهلكين الررررردخول إلرررررى 
حسررررررررراباتهم البنكيرررررررررة فررررررررري أي وقرررررررررت ومرررررررررن أي مكررررررررران، وإدارة أمررررررررروالهم علرررررررررى المسرررررررررتويين المحلررررررررري 
والرررردولي. وقررررد سرررره لت هررررذه الخدمررررة عمليررررة سررررداد ثمررررن السررررلع أو الخرررردمات الترررري يررررتم التعاقررررد عليهررررا 
ا، حيرررررث لا يتطلرررررب الأمرررررر مرررررن المسرررررتهل  سررررروى تحميرررررل التطبيرررررق أو الررررردخول إلرررررى الموقرررررع  إلكترونيرررررً
اةلكترونرررررررري الخرررررررراص بالبنرررررررر  الررررررررذي يتعامررررررررل معرررررررر ، وإدخررررررررال بياناترررررررر  الشخصررررررررية للاسررررررررتفادة مررررررررن 
 مجموعرررررررة واسرررررررعة مرررررررن الخررررررردمات المصررررررررفية التررررررري أ ررررررربحت متاحرررررررة لررررررر  علرررررررى مررررررردار السررررررراعة. 

 .ث315،  فحة 2015)كافي، 
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 الهاتف المارفي   -ب
مررررن أبرررررز مظرررراهر التطررررور فرررري المجررررال البنكرررري، إذ أنرررر  هررررذا النررررو  مررررن الخرررردمات المصرررررفية  يتميررررز

ن المسررررتهل  مررررن إبررررررام  يتميررررز بإمكانيررررة تقررررديم خدماترررر  علررررى مرررردار السرررراعة دون انقطررررا ، ممررررا ي مكرررر 
العقرررررود اةلكترونيرررررة وسرررررداد أثمررررران المنتجرررررات أو الخررررردمات بشررررركل فررررروري عبرررررر اةنترنرررررت. ويرررررتم ذلررررر  
مررررررن خررررررلال تقررررررديم طلررررررب إلكترونرررررري للبنرررررر  لتحويررررررل المبلرررررر  المطلرررررروب إلررررررى المررررررزود المتعاقررررررد معرررررر ، 
د بررررر  المسرررررتهل  مسررررربقًا مرررررن قبرررررل  و  باسرررررتخدام إجرررررراءات بسررررريطة تشرررررمل إدخرررررال الررررررقم السرررررري الرررررذي ز 
البنرررررر  للتحقررررررق مررررررن هويترررررر . وبعررررررد الت كررررررد مررررررن  ررررررحة البيانررررررات، يقرررررروم البنرررررر  بررررررالرد علررررررى الطلررررررب 

ة للمسرررررررتهل  إمكانيرررررررة برسرررررررالة نصرررررررية أو  ررررررروتية تؤكرررررررد إتمرررررررام العمليرررررررة. كمرررررررا تتررررررريا هرررررررذه الخدمررررررر
الاطررررررلا  علرررررررى كشرررررر  حسررررررراب  أو السرررررررحب مررررررن ر ررررررريده، دون الحاجرررررررة إلررررررى اتبرررررررا  بروتوكرررررررولات 

،  رررررفحة 2019)فهمررررري،  .معقررررردة، ممرررررا يجعلهرررررا وسررررريلة مرنرررررة وسرررررريعة ةنجررررراز المعررررراملات الماليرررررة
 .ث69

ومرررررن الميرررررزات المهمرررررة لاسرررررتخدام الهرررررات  النقرررررال فررررري عمليرررررات الررررردفع اةلكترونررررري، إمكانيرررررة الررررردخول 
ث، والترررري تترررريا للعميررررل شررررراء سررررلعة أو خدمررررة، ومررررن WAPإلررررى شرررربكة اةنترنررررت مررررن خررررلال تقنيررررة )

ثررررررم يررررررتم إ ررررررافة ثمنهررررررا إلررررررى فرررررراتورة الهررررررات  المحمررررررول. وتتررررررولى شررررررركة الاتصررررررالات تسررررررديد المبلرررررر  
للبررررررائع نيابررررررة عررررررن العميررررررل، ومررررررن ثررررررم تقرررررروم بإ ررررررافة هررررررذا المبلرررررر  إلررررررى فرررررراتورة المكالمررررررات الشررررررهرية 

 Jawwalالخا ررررررة بالعميررررررل. ومررررررن أبرررررررز الأمثلررررررة علررررررى ذلرررررر  شررررررركتا الاتصررررررالات الفلسررررررطينيتان )
ث، حيرررررررث تقومررررررران بتررررررروفير هرررررررذه الخدمرررررررة  رررررررمن سياسرررررررات الررررررردفع والتقسررررررري  الخا رررررررة Ooredooو

وتنتشرررررررر هرررررررذه الطريقرررررررة بشررررررركل واسرررررررع عبرررررررر شرررررررركات .  ث171،  رررررررفحة 2014)حامررررررردي،  بهمرررررررا 
الاتصرررررالات والأسررررروا  المحليرررررة، إذ تررررروفر إمكانيرررررة شرررررراء منتجرررررات مثرررررل الهواتررررر  المحمولرررررة، وأجهرررررزة 
التلفررررراز، والأدوات الكهربائيرررررة، مرررررن خرررررلال آليرررررة تقسررررري  شرررررهرية ت ضررررراد مباشررررررة إلرررررى فررررراتورة الهرررررات  

 الخا ة بالعميل.
 

وترررررى الباحثرررررة أن هررررذا النرررررو  مرررررن الرررردفع اةلكترونررررري، الررررذي تطرررررور نتيجرررررة التقرررردم التكنولررررروجي، ي عرررررد 
وسرررريلة قانونيررررة وآمنررررة للتعامررررل عررررن ب عررررد، ويتصرررر  بسررررهولة الاسررررتخدام وترررروفره فرررري متنرررراول الجميررررع. 
كمرررررا أنررررر  معتمرررررد فررررري أغلرررررب دول العرررررالم، وإن اختلفرررررت مسرررررميات ، إلا أنررررر  يرررررؤدي الغايرررررة ذاتهرررررا فررررري 

 تسهيل المعاملات وتحقيق سرعة اةنجاز والثقة بين الأطراد المتعاقدة.
 

 للمستهلك  لكترونيالفر  الياني: تماية التوقيع الإ 
لتزايررررررد البيررررررو  الترررررري تررررررتم عبررررررر اةنترنررررررت، وتعرررررردد أنواعهررررررا وأشرررررركالها، فإنرررررر  بعررررررد الت كررررررد مررررررن نظررررررراً 

 ررررياغة العقررررد ب بررررارات وا ررررحة باللغررررة العربيررررة، والاتفررررا  علررررى الررررثمن وآليررررة السررررداد وترررراريخ تسررررليم 
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المنرررررررررتج أو الخدمرررررررررة، يررررررررر تي دور التوقيرررررررررع اةلكترونررررررررري، الرررررررررذي ي عرررررررررد وسررررررررريلة لتوثيرررررررررق المعررررررررراملات 
اةلكترونيرررررة وطريقرررررة ةثبررررررات العقرررررد و ررررررحت ، ممرررررا دفرررررع التشررررررريعات المحليرررررة والدوليررررررة إلرررررى ترررررروفير 

 الحماية للمستهل  وبيانات  الشخصية وتوقيع  اةلكتروني.
 

بشرررررررررر ن التوقيعررررررررررات  1999/93وقررررررررررد تناولررررررررررت الاتفاقيررررررررررات الأوروبيررررررررررة، لا سرررررررررريما الاتفاقيررررررررررة رقررررررررررم 
فتررررررر   الرررررررذي يسرررررررتوفي  عب نررررررر : "التوقيررررررراةلكترونيرررررررة، شررررررررو   رررررررحة التوقيرررررررع اةلكترونررررررري، حيرررررررث عر 

ا برررررالموق ع بشررررركل  )بث أن يكرررررون قرررررادرًا علرررررى تحديرررررد فرررررردي. المتطلبرررررات التاليرررررة:)أث أن يكرررررون مرتبطرررررً
ع. هويرررررة  ع وتكرررررون تحرررررت سررررريطرت  الموقررررر  )جث أن يرررررتم إنشررررراؤه باسرررررتخدام وسرررررائل يحرررررتفا بهرررررا الموقررررر 

ا بالبيانررررررات المتعلقررررررة بررررر  بشرررررركل يسررررررما بكشررررر  أي تغييررررررر لاحررررررق الحصررررررية.  )دث أن يكررررررون مرتبطرررررً
/أث مرررررن قرررررانون الأونسررررريترال النمررررروذجي 2فررررري المقابرررررل، ورد فررررري المرررررادة ) يطرررررأ علرررررى هرررررذه البيانرررررات".

"بيانرررررررات فررررررري شررررررركل إلكترونررررررري  كترونيرررررررة تعريرررررررن التوقيرررررررع اةلكترونرررررري ب نررررررر :بشرررررر ن التوقيعرررررررات اةل
ا، يجررررروز اسرررررتخدامها لتعيرررررين  م درجرررررة فررررري رسرررررالة بيانرررررات، أو مضرررررافة إليهرررررا، أو مرتبطرررررة بهرررررا منطقيرررررً
ع علرررررى المعلومرررررات الرررررواردة فيهرررررا ع بالنسررررربة إلرررررى رسرررررالة البيانرررررات، ولبيررررران موافقرررررة الموقررررر   هويرررررة الموقررررر 

ا للعديررررررررد مررررررررن التشررررررررريعات ، ث1050،  ررررررررفحة 2004)انررررررري ،  وقررررررررد شررررررررك لت هررررررررذه المعرررررررايير دافعررررررررً
)ابرررررو الليرررررل الوطنيرررررة لاسرررررتحدا  قررررروانين خا رررررة برررررالتوقيع اةلكترونررررري، واقتبررررراس عررررردد مرررررن أحكامهرررررا 

 .ث1862،  فحة 2003ا.،  
لسررررررررنة  وفرررررررري هررررررررذا السرررررررريا ، أ رررررررردر المشررررررررر   الفلسررررررررطيني القرررررررررار بشرررررررر ن المعرررررررراملات اةلكترونيررررررررة

، الررررذي نظررررم اةطررررار القررررانوني للتوقيررررع اةلكترونرررري مررررن خررررلال نصو رررر ، كمررررا حرررردد الجهررررة م2017
ع عليهرررررا. وقرررررد عرررررر د التوقيرررررع اةلكترونررررري  المختصرررررة بالت كرررررد مرررررن  رررررحة التوقيرررررع والسرررررندات الم وقررررر 

مجموعررررررة بيانررررررات إلكترونيررررررة، سررررررواء  ث مررررررن مررررررواد التعررررررارين والأحكررررررام العامررررررة ب نرررررر :1فرررررري المررررررادة )
ا أو رمرررررروزًا أو أي شرررررركل آخررررررر مشرررررراب ، مرتبطررررررة بمعاملررررررة إلكترونيررررررة بشرررررركل  ا أو أرقامررررررً كانررررررت حروفررررررً
يسرررررما بتحديرررررد هويرررررة الشرررررخ  الرررررذي وق عهرررررا وتمييرررررزه عرررررن غيرررررره، بغررررررغ الموافقرررررة علرررررى مضرررررمون 

 المعاملة اةلكترونية.
 

)قررررررانون تنظرررررريم التوقيررررررع   أمررررررا المشررررررر   المصررررررري، فقررررررد أ رررررردر قررررررانون تنظرررررريم التوقيررررررع اةلكترونرررررري
وأحررررررررال أغلررررررررب الضررررررررواب  المتعلقررررررررة بررررررررالتوقيع اةلكترونرررررررري إلررررررررى . ث2004ث، 15الالكترونرررررررري رقررررررررم )

، وذلررررر  علرررررى غررررررار مرررررا فعلتررررر  العديرررررد 2005ث لسرررررنة 109اللائحرررررة التنفيذيرررررة الصرررررادرة بقررررررار رقرررررم )
 .من التشريعات العربية الأخرى 

وقرررررد سرررررعى المشرررررر   إلرررررى إ رررررفاء الثقرررررة علرررررى مختلررررر  أشررررركال التعررررراملات اةلكترونيرررررة، مرررررن خرررررلال 
التكامرررررررل برررررررين السرررررررلطتين التشرررررررري ية والتنفيذيرررررررة، عبرررررررر تحديرررررررد جهرررررررة مختصرررررررة بإ ررررررردار شرررررررهادات 
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التصررررديق المعتمرررردة مررررن مررررزودي خدمررررة التوقيررررع اةلكترونرررري، ممررررا مررررنا التوقيررررع حجيررررة قانونيررررة فرررري 
اةثبرررررات. وقرررررد أسرررررهمت هرررررذه التشرررررريعات فررررري و رررررع بنيرررررة قانونيرررررة أساسرررررية للاعترررررراد بالمسرررررتندات 
اةلكترونيرررررررررة ومسررررررررراواتها بالمسرررررررررتندات الكتابيرررررررررة التقليديرررررررررة، باة رررررررررافة إلرررررررررى الاعترررررررررراد برررررررررالتوقيع 
اةلكترونررررري ومنحررررر  ذات الحجيرررررة التررررري يتمترررررع بهرررررا التوقيرررررع اليررررردوي، اسرررررتنادًا إلرررررى مبررررردأ أن الأسررررراس 

ن كتابررررة، بغررررض النظررررر عررررن الشرررركل أو الرمرررروز المسررررتخدمة فيرررر  دو  وقررررد يرررررد ، فرررري التوقيررررع هررررو أن يرررر 
ا فرررررري الوسررررررائ   ا أيضررررررً التوقيررررررع علررررررى وسررررررائ  متعررررررددة مثررررررل الررررررور  أو الخشررررررب، ممررررررا يجعلرررررر  ممكنررررررً

. ومرررررررع تحديرررررررد جهرررررررات التصرررررررديق اةلكترونررررررري ث68،  رررررررفحة 2005)ابرررررررو الهيجررررررراء،  اةلكترونيرررررررة
التررررري تترررررولى إ ررررردار شرررررهادات خا رررررة ت نسرررررب التوقيرررررع إلرررررى  ررررراحب ، أ ررررربا مرررررن الممكرررررن فررررررغ 

)ابرررررررو الليرررررررل ا.،  الجرررررررزاءات والمسرررررررؤوليات القانونيرررررررة فررررررري حرررررررال عررررررردم الالترررررررزام بالضرررررررواب  المحرررررررددة 
‌.ث1852،  فحة 2003

 
وتررررررى الباحثرررررة أن التوقيرررررع اةلكترونررررري يتفرررررق مرررررع التوقيرررررع التقليررررردي اليررررردوي مرررررن حيرررررث وظيفتررررر  فررررري 
ع والتعبيرررررررر عرررررررن إرادتررررررر  ور ررررررراه بالتعاقرررررررد، وهرررررررو مرررررررا يضرررررررفي علرررررررى المحررررررررر  تحديرررررررد هويرررررررة الموقررررررر 
اةلكترونرررررري الحجيررررررة القانونيررررررة فرررررري اةثبررررررات بمجرررررررد التوقيررررررع عليرررررر . كمررررررا أن وجررررررود إطررررررار قررررررانوني 
ع العديرررررررد مرررررررن الشرررررررركات والمؤسسرررررررات علرررررررى الاعتمررررررراد علرررررررى  يرررررررنظم التوقيرررررررع اةلكترونررررررري قرررررررد شرررررررج 
التجررررارة عبررررر اةنترنررررت بشرررركل دائررررم، لمررررا يرررروفره مررررن حمايررررة قانونيررررة ووجررررود جهررررات مختصررررة تتررررابع 

إلا أنررررر ، وعلرررررى  سرررررير المعررررراملات وتتحقرررررق مرررررن  رررررحة المسرررررتندات والتوقيعرررررات اةلكترونيرررررة عليهرررررا.
 رررررفاء القيمرررررة القانونيرررررة ذاتهرررررا التررررري يتمترررررع بهرررررا التوقيرررررع التقليررررردي الررررررغم مرررررن الجهرررررود التشرررررري ية ة

ا عنرررررر  مررررررن حيررررررث الشرررررركل، وطبيعررررررة  علررررررى التوقيررررررع اةلكترونرررررري، فررررررإن هررررررذا الأخيررررررر يظررررررل مختلفررررررً
 -لها: التي قد يتعرغ  المحتوى الموق ع علي ، فضلًا عن المخاطر

 من تيث الشك  اولا : 
ء أو خررررررررتم أو بصررررررررمة أمررررررررا التوقيررررررررع مضرررررررراالتقليرررررررردي اليرررررررردوي ي خررررررررذ شرررررررركل خرررررررر  أو إن التوقيررررررررع إ
 .و رموز أو اشارات أو ما شاب  ذل لكتروني فهو ي خذ شكل حرد أو أرقام أاة
 

 المحتو  الموقع علهثانيا : 
أمرررررا التوقيرررررع  ،لرررررى محتررررروى مرررررادي في خرررررذ شررررركل الرررررور  التوقيرررررع التقليررررردي اليررررردوي يررررررد فررررري الغالرررررب ع

كررررران هرررررذا المحتررررروى رونررررري يقبرررررل تخرررررزين المعلومرررررات سرررررواء ألكتمحتررررروى إلكترونررررري فهرررررو يررررررد علرررررى اة
إلرررررررى أنررررررر  وبالنتيجرررررررة فرررررررإن كرررررررل مرررررررن  ،ث57،  رررررررفحة 2009)عبرررررررد المحسرررررررن،  .أو  ررررررروئياً  ماديررررررراً 

التوقيرررررع التقليررررردي واةلكترونررررري الأسررررراس بررررر  أن يررررررد كتابرررررةً ليكسرررررب المسرررررتند الرررررورقي أو اةلكترونررررري 
 قوت  القانونية وحجيت  باةثبات.
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 المخاطر التي يتعرض لها التوقيع ثاليا : 
يررررررى جانرررررب مرررررن الفقررررر  أن التوقيرررررع الرقمررررري، بو رررررف  أحرررررد أبررررررز أشررررركال التوقيرررررع اةلكترونررررري، يررررروفر 
درجررررررة عاليررررررة مررررررن التوثيررررررق والحمايررررررة، وأن احتماليررررررة تعر  رررررر  لعمليررررررات التزويررررررر أ رررررربحت  ررررررئيلة، 
وذلررررررر  بفضرررررررل اسرررررررتخدام تقنيرررررررة "التشرررررررفير غيرررررررر المتماثرررررررل"، التررررررري تقررررررروم علرررررررى اسرررررررتخدام زوج مرررررررن 
المفررررراتيا: أحررررردهما خررررراص ي سرررررتخدم فررررري عمليرررررة التشرررررفير، والآخرررررر عرررررام ي سرررررتخدم فررررري فررررر  التشرررررفير. 
د  ومررررررررع وجررررررررود هررررررررذين المفترررررررراحين، تكرررررررراد تنعرررررررردم فرررررررررص اخترررررررررا  الرسررررررررائل المتبادلررررررررة بررررررررين المررررررررزو 

كمررررررررا أن التقرررررررردم التكنولرررررررروجي المسررررررررتمر يترررررررريا بشرررررررركل دائررررررررم وسررررررررائل جديرررررررردة لحمايررررررررة  والمسررررررررتهل .
نررررررامي الاعتمرررررراد علررررررى التعرررررراملات اةلكترونيررررررة وتوسررررررع البيانررررررات مررررررن الاخترررررررا ، ممررررررا سرررررراهم فرررررري ت

التجررررررارة عبررررررر اةنترنررررررت، إذ لررررررو لررررررم تكررررررن تلرررررر  المعرررررراملات آمنررررررة، لتراجعررررررت التجررررررارة اةلكترونيررررررة 
 .ث358،  فحة 2009)الدمياطي،  ‌وتلاشت 

 
دار مررررررن قبررررررل شررررررخ  طبيعرررررري أو  أمررررررا فيمررررررا يتعلررررررق برررررررجهة التصررررررديق اةلكترونرررررري، فرررررريمكن أن ترررررر 
معنررررروي، شرررررريطة تنظررررريم عملهرررررا وترخيصرررررها مرررررن قبرررررل جهرررررة رسرررررمية فررررري الدولرررررة. وتتمثرررررل وظيفتهرررررا 
الأساسررررررية فرررررري إ رررررردار شررررررهادات التصررررررديق اةلكترونرررررري، الترررررري تؤكررررررد  ررررررحة التوقيررررررع اةلكترونرررررري 
 ‌وترابطرررر  مررررع المسررررتندات ذات العلاقررررة، وتشرررركل بررررذل  حلقررررة و ررررل أساسررررية بررررين المسررررتهل  والمررررزود 

وتقرررررررروم جهررررررررة التصررررررررديق بتسررررررررجيل جميررررررررع البيانررررررررات المتعلقررررررررة . ث13،  ررررررررفحة 2001)التميمرررررررري، 
ا، كمررررررا  مررررررن  ارقابيررررررً  تررررررؤدي دورًابالشررررررهادة المؤهلررررررة، ويجرررررروز لهررررررا إجررررررراء هررررررذه التسررررررجيلات إلكترونيررررررً

ق مرررررن جررررردي تها ومصرررررداقي تها. وفررررري  ب المواقرررررع التجاريرررررة عبرررررر اةنترنرررررت، للتحقررررر  خرررررلال متابعرررررة وتعقررررر 
حرررررال اكتشررررراد مواقرررررع غيرررررر آمنرررررة، تبرررررادر إلرررررى توجيررررر  رسرررررائل تحذيريرررررة للمسرررررتخدمين ت نررررربههم إلرررررى 

 .ث1869،  فحة 2003)ابو الليل ا.،  عدم مصداقية الموقع 
 

ز بقررررروة قانونيرررررة معتبررررررة  فهرررررو لررررري  مجررررررد  واسرررررتنادًا إلرررررى مرررررا سررررربق، فرررررإن التوقيرررررع اةلكترونررررري يتميررررر 
توقيررررع علررررى ور  يررررتم تصررررويره وتحميلرررر  إلررررى موقررررع إلكترونرررري، كمررررا يظررررن الرررربعض، بررررل هررررو شررررهادة 
رقميرررررة تصررررردر عرررررن هيئرررررة مختصرررررة، ت سرررررج ل مرررررن خلالهرررررا جميرررررع بيانرررررات المسرررررتخدم، بحيرررررث ي مكرررررن 
تمييرررررز كرررررل مسرررررتخدم عرررررن غيرررررره. وتبررررردأ عمليرررررة الحصرررررول علرررررى التوقيرررررع اةلكترونررررري بتقرررررديم طلرررررب 
رسرررررمي إلرررررى الجهرررررة المختصرررررة ة ررررردار شرررررهادة التصرررررديق، ثرررررم تمرررررر بعررررردة مراحرررررل تنتهررررري بإدخرررررال 

وعنرررررد اسرررررتخدام هرررررذا التوقيرررررع فررررري  التوقيرررررع اةلكترونررررري إلرررررى قاعررررردة البيانرررررات ونسررررربت  إلرررررى  ررررراحب .
ع بيا ناتررررر  الخا رررررة للتحقرررررق مرررررن  رررررحت ، والت كرررررد مرررررن أنررررر  يعرررررود أي مسرررررتند إلكترونررررري، يمكرررررن تتبررررر 

 بالفعل إلى الشخ  المسج ل في قاعدة بيانات الجهة المصد رة لشهادة التصديق.
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 بهيئات الحماية   الاستعانةق المستهلك في العدول وتقه في : ت المطلب الياني 

ي عرررد حرررق المسررررتهل  فررري العرررردول عرررن التعاقررررد مرررن الحقررررو  المتصرررورة فرررري العقرررود المبرمررررة عرررن ب عررررد، 
والتررررري لا يرررررتمكن فيهرررررا المسرررررتهل  مرررررن معاينرررررة المنرررررتج أو الخدمرررررة قبرررررل إبررررررام العقرررررد. فعنررررردما يتعلرررررق 
ا أنهررررا غيررررر مجديررررة أو أن تقررررديمها يررررتم بصررررورة سرررريئة، تظهررررر لرررردى  التعاقررررد بخدمررررة، ثررررم يتبررررين لاحقررررً
المسررررررتهل  الر بررررررة فرررررري العرررررردول. وينطبررررررق الأمررررررر ذاترررررر  علررررررى المنتجررررررات الترررررري يتبرررررري ن أنهررررررا مخالفررررررة 
للموا رررررفات أو البيانرررررات الجوهريرررررة، أو إذا كررررران المسرررررتهل  قرررررد وقرررررع  رررررحية إعرررررلان إغرائررررري خررررراد  

 . ث323،  فحة 2024)المشهداني،  أو مبال  في  
وقرررررد اتجهرررررت التشرررررريعات وفقهررررراء القرررررانون إلرررررى و رررررع تعريفرررررات خا رررررة لحرررررق العررررردول، كونررررر  ي عرررررد 
اسرررررتثناءً مرررررن المبررررراد  العامرررررة للعقرررررود، ولا سررررريما مبررررردأ القررررروة الملزمرررررة للعقرررررد. ويهررررردد هرررررذا الاسرررررتثناء 
ا مررررا  ا بررررين المررررزود والمسررررتهل ، إذ غالبررررً إلررررى إعررررادة الترررروازن إلررررى العلاقررررة التعاقديررررة المبرمررررة إلكترونيررررً

 ين في هذا النو  من التعاقد.ي برم المستهل  العقد باندفا  دون التروي أو الت ني المطلوب
 

تعبيرررررر عرررررن إرادة مخال فرررررة، يعررررردل مرررررن خلالهرررررا  ررررراحب  وقرررررد عرررررر د الفقررررر  الفرنسررررري العررررردول ب نررررر :
التصررررررررد أو التصرررررررريا المنفررررررررد بررررررراةرادة عرررررررن إرادتررررررر  ويسرررررررحبها وك نهرررررررا لرررررررم تكرررررررن، وذلررررررر  بقصرررررررد 

)بررررويزري،  تجريرررردها مررررن كررررل أثررررر قررررد ترتررررب عليهررررا فرررري الما رررري أو قررررد يترتررررب عليهررررا فرررري المسررررتقبل
ا ب نرررر :. ث127،  ررررفحة 2018 ر د أيضررررً وسرررريلة تترررريا لأحررررد المتعاقرررردين إعررررادة النظررررر فرررري  كمررررا عرررر 

ورغررررررم أن الفقرررررر  الفرنسرررررري . ث83،  ررررررفحة 1994)الرفرررررراعي،  التزامرررررر  التعاقرررررردي مررررررن طرررررررد واحررررررد 
. ث28،  ررررررفحة 2016)أبررررررو عمرررررررو، مررررررنا حررررررق العرررررردول لكررررررلا الطرررررررفين، أي المررررررزود والمسررررررتهل  

إلا أن الواقررررررع العملرررررري، واسرررررررتنادًا إلررررررى مبرررررردأ حمايرررررررة الطرررررررد الأ ررررررع  فررررررري التعاقررررررد اةلكترونررررررري، 
ا مرررررررا يكرررررررون  يقصرررررررر هرررررررذا الحرررررررق فررررررري الغالرررررررب علرررررررى المسرررررررتهل  دون المرررررررزود. إذ إن المرررررررزود غالبرررررررً
نرررر  مررررن اتخرررراذ القرررررار بشرررر ن  الطرررررد الأقرررروى، لمررررا يمتلكرررر  مررررن وقررررت، ومعلومررررات، وخبرررررة كافيررررة تمك 

 .ث588،  فحة 1999)مبروق م.،  إبرام العقد من عدم 
وقررررد توسررررعت بعررررض التشررررريعات فرررري تنظرررريم مفهرررروم العرررردول، مررررن خررررلال تحديررررد إطررررار قررررانوني يمررررنا 
المسرررررتهل  الحرررررق فررررري العررررردول حترررررى بعرررررد إتمرررررام عمليرررررة البيرررررع وتسرررررليم المنرررررتج أو الخدمرررررة، كمرررررا هرررررو 

أمررررا بعررررض التشررررريعات العربيررررة الأخرررررى، ومنهررررا التشررررريع  الحررررال فرررري التشررررريعين اللبنرررراني والتونسرررري.
نظ م حررررررررق العرررررررردول بشرررررررركل  ررررررررريا ومطلررررررررق فرررررررري قرررررررروانين حمايررررررررة  الفلسررررررررطيني والمصررررررررري، فلررررررررم ترررررررر 

، وإنمررررررا قيدترررررر  بحررررررالات عرررررردم مطابقررررررة المنررررررتج للموا ررررررفات، أو وجررررررود عيررررررب فيرررررر ، ممررررررا المسررررررتهل 
وبنرررراءً  يجيررررز للمسررررتهل  إعادترررر  واسررررترداد الررررثمن، دون الررررن  علررررى حقرررر  فرررري العرررردول لسرررربب آخررررر.
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ا، ي تررررررررق تقرررررررديره ةرادة  ا خالصرررررررً ا إراديرررررررً علرررررررى مرررررررا سررررررربق، يمكرررررررن القرررررررول إن حرررررررق العررررررردول ي عرررررررد حقرررررررً
، 2005)بررررردر أ.،  المسرررررتهل ، بهررررردد تحقيرررررق التررررروازن وحمايتررررر  فررررري العلاقرررررة التعاقديرررررة اةلكترونيرررررة.

فررررررري الفرررررررر  الأول وحرررررررق  خيرررررررار الرؤيررررررةث)العررررررردول المسررررررتهل  فررررررري  حرررررررق نو ررررررراس ،ث352 ررررررفحة 
 بهيئات الحماية في الفر  الثاني. بالاستعانة المستهل 

 
 خيار الرؤية(    العدولتق المستهلك في  الأول: الفر  

حرررررق العررررردول )خيرررررار الرؤيرررررةث ي عرررررد إحررررردى الآليرررررات القانونيرررررة الحديثرررررة التررررري سرررررعى المشرررررر  إلرررررى ‌إن
ا، وذلررررر  لأن حرررررق العررررردول متصرررررور فررررري  التطرررررر  إليهرررررا لتعزيرررررز حمايرررررة المسرررررتهل  المتعاقرررررد إلكترونيرررررً

ا للمبرررررراد  العامررررررة . ث82،  ررررررفحة 2005)رشرررررردي م.، العقرررررود المبرمررررررة عررررررن ب عرررررد  ر د خلافررررررً حيررررررث يررررر 
المطبقررررة علررررى العقررررود التقليديررررة، الترررري يكررررون فيهررررا المتعاقرررردان فرررري ذات المكرررران والزمرررران، وتنصرررررد 

 إرادتهما ور اهما إلى التعاقد.
ث خيررررررررار الرؤيررررررررة، باعتبرررررررراره مررررررررن 355–352وقررررررررد تناولررررررررت مجلررررررررة الأحكررررررررام العدليررررررررة فرررررررري المررررررررواد )

الخيرررررارات التررررري تحفرررررا ر رررررا المتعاقرررررد فررررري العقرررررود التررررري ت بررررررم دون رؤيرررررة المبيرررررع، وهرررررو أمرررررر وثيرررررق 
ت  ا مرررررا ترررررتم عرررررن ب عرررررد دون معاينرررررة فعليرررررة للسرررررلعة. فقرررررد نصررررر  الصرررررلة برررررالعقود اةلكترونيرررررة التررررري غالبرررررً

ث علررررى أن: "مررررن اشررررترى شرررريئًا مررررن غيررررر رؤيررررة، يكررررون لرررر  الخيررررار إذا رآه"، ممررررا يعنرررري 352المررررادة )
أن المشرررررتري فررررري المعاملرررررة اةلكترونيرررررة يحرررررتفا بحقررررر  فررررري رفرررررض السرررررلعة بعرررررد الاطرررررلا  عليهرررررا، إذا 

رى عررررادة، 353لررررم توافررررق مررررا كرررران يتوقعرررر . فرررري حررررين اشررررترطت المررررادة ) ث أن يكررررون المبيررررع ممررررا يرررر 
ا أ رررريلًا فرررري وهررررو مررررا ينطبررررق علررررى  ا، ممررررا يمررررنا المسررررتهل  حقررررً معظررررم السررررلع المعرو ررررة إلكترونيررررً

 طلب المعاينة قبل لزوم العقد.
رت حالررررة التعاقررررد علررررى أسرررراس أن المشررررتري قررررد رأى المبيررررع، فررررإذا تبرررري ن 355أمررررا المررررادة ) ث فقررررد فسرررر 

العكرررر ، كرررران لرررر  الخيررررار  وهررررو حكررررم ينطبررررق علررررى اةعلانررررات التجاريررررة الترررري قررررد ترررروحي للمسررررتهل  
برؤيررررة المنررررتج مررررن خررررلال الصررررور أو الفيررررديوهات، لكررررن الواقررررع قررررد ي خررررال  ذلرررر . وي سررررتدل مررررن هررررذه 
المررررواد أن الفقرررر  اةسررررلامي راعررررى العدالررررة العقديررررة وحررررق المشررررتري فرررري الفسررررخ عنررررد خديعترررر  أو عرررردم 

وفرررررري البيئررررررة الرقميررررررة، تتعرررررراظم الحاجررررررة إلررررررى تطبيررررررق هررررررذا الخيررررررار، نظرررررررًا  معرفترررررر  التامررررررة بررررررالمبيع.
لانعررررردام الرؤيرررررة المباشررررررة واعتمررررراد المسرررررتهل  علرررررى بيانرررررات افترا رررررية قرررررد تكرررررون مضرررررللة. وبالترررررالي، 

ا مررررن خررررلالفررررإن تف د قانونيررررً تمكررررين  -1: عيررررل خيررررار الرؤيررررة فرررري العقررررود اةلكترونيررررة يجررررب أن يتجسرررر 
فرررررررغ التررررررزام علررررررى البررررررائع ببيرررررران الحررررررق فرررررري  -2 المسررررررتهل  مررررررن إعررررررادة السررررررلعة بعررررررد اسررررررتلامها.

 المعاينة والتجربة.
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فقرررراً   ،لقرررروة الملزمررررة للعقررررد علررررى ا اسررررتثناء يشرررركل بخيررررار الرؤيررررةن حررررق المسررررتهل  للقواعررررد العامررررة فررررإوو 
بررررررام العقرررررد سرررررتهل  فررررري العررررردول عرررررن إحرررررق الم تضرررررمنت حيرررررث أن العديرررررد مرررررن التشرررررريعات الحديثرررررة 

جرررراب بررررالقبول فررررلا يجرررروز ياة اقترررررانوعنررررد  ،شررررريعة المتعاقرررردين فالعقررررد  واةيجرررراب توافررررق القبررررول  بعررررد 
،  رررررررفحة 2006)منصرررررررور م.، يجيزهرررررررا القرررررررانون  التررررررري الطررررررررفين أو للأسرررررررباب  باتفرررررررا إلا  نقضررررررر ،
  .ث125
عبررررررر شرررررربكة  الكترونيررررررً إ لمسررررررتهل  المتعاقررررررد ا جهررررررود التشررررررريعات الدوليررررررة لتنظرررررريم حقررررررو  رسررررررت ك   فقررررررد 

 ،اةلكترونررررري د بالتعاقررررر وتشرررررجيع  علرررررى خررررروغ هرررررذه التجربرررررة وذلررررر  لتررررروفير الحمايرررررة لررررر  ،اةنترنرررررت 
الررررررذي يحترررررروي فرررررري  العقررررررد  مررررررنجعلررررررت و عرررررردول لحررررررق ال ار القررررررانوني المررررررنظمطرررررراةتحديررررررد  فتضررررررمنت 

شررررررو  التررررري ال مرررررنشرررررر  أو اتفرررررا  يقضررررري بحرمررررران المسرررررتهل  مرررررن حقررررر  بالعررررردول مضرررررمون  علرررررى 
، 2005)رشررررررردي م.،  علرررررررى مرررررررا يخرررررررال  النصررررررروص القانونيرررررررة  الاتفرررررررا تقرررررررع باطلرررررررة فرررررررلا يجررررررروز 

 .ث108 فحة 
إلا أنهرررررا تركرررررت حريرررررة الاختيرررررار فررررري ممارسرررررة هرررررذا الحرررررق مرررررن عدمررررر  للمسرررررتهل ، فلررررر  حرررررق التنرررررازل 
ا  عررررن العرررردول بعررررد ثبوترررر  لرررر ، ويكررررون ذلرررر  بعرررردم ممارسررررت  خررررلال الفترررررة القانونيررررة المحررررددة لرررر  وفقررررً
للقرررررررانون  إذ إن عررررررردم عدولررررررر  خرررررررلال الفتررررررررة الزمنيرررررررة المنصررررررروص عليهرررررررا يجعرررررررل العقرررررررد  رررررررحيحًا 

ا لكافررررررررة آثرررررررراره القانونيررررررررة  ولعررررررررل مررررررررن أهررررررررم الآثررررررررار . ث594،  ررررررررفحة 1990)مبررررررررروق م.، ومنتجررررررررً
المترتبررررة علررررى حررررق العرررردول إلررررزام المررررزود بإعررررادة الررررثمن إلررررى المسررررتهل ، وفررررق مررررا جرررراء فرررري قررررانون 
الاسررررتهلاق الفرنسرررري الررررذي نرررر  علررررى وجرررروب رد المبلرررر  الررررذي دفعرررر  المسررررتهل  إلررررى البررررائع خررررلال 
ا، يبرررررردأ احتسررررررابها مررررررن ترررررراريخ إبررررررلا  البررررررائع بقرررررررار العرررررردول  فترررررررة زمنيررررررة تقرررررردر ب ربعررررررة عشررررررر يومررررررً

ا للمررررررررررزود . ث155-154، الصررررررررررفحات 2018)بررررررررررويزري،  إلا أن المشررررررررررر  الفرنسرررررررررري أجرررررررررراز أيضررررررررررً
الامتنررررا  عرررررن رد الررررثمن إلرررررى حرررررين وفرررراء المسرررررتهل  بررررالالتزام الواقرررررع علرررررى عاتقرررر ، وهرررررو رد المبيرررررع، 

ا علرررررى اسرررررتقرار المعررررراملات برررررين الأطرررررراد المتعاقررررردة ،  رررررفحة 2016)أبرررررو عمررررررو،   وذلررررر  حفاظرررررً
 .ث160
 

وقرررررررد نظمرررررررت بعرررررررض التشرررررررريعات العربيرررررررة حرررررررق العررررررردول، مثرررررررل التشرررررررريع اللبنررررررراني الرررررررذي أورد فررررررري 
وجرررررروب إعررررررادة . ث2005ث، 659)قررررررانون حمايررررررة المسررررررتهل  اللبنرررررراني رقررررررم )ث 56ث و)55المررررررادتين )

المبررررررال  الترررررري تقا رررررراها المررررررزود المحترررررررد )ثمررررررن المبيررررررعث فرررررري حررررررال مررررررارس المسررررررتهل  حقرررررر  فرررررري 
ث مرررررن قرررررانون 30العررررردول، خرررررلال مررررردة عشررررررة أيرررررام. أمرررررا المشرررررر  التونسررررري فقرررررد نررررر  فررررري المرررررادة )

المبررررررادلات والتجررررررارة اةلكترونيررررررة علررررررى تمكررررررين المسررررررتهل  مررررررن ممارسررررررة حقرررررر  فرررررري العرررررردول خررررررلال 
)محسررررن  عشرررررة أيررررام، وعلررررى المررررزود إرجررررا  الررررثمن مررررن ترررراريخ العرررردول أو مررررن ترررراريخ إرجررررا  المبيررررع 

 .ث69،  فحة 2012و مظلوم، 



68 
 

 
أمرررررا المشرررررر  الفلسرررررطيني، فلرررررم ي قرررررر مثرررررل هرررررذا الحرررررق للمسرررررتهل  فررررري قرررررانون حمايرررررة المسرررررتهل ، برررررل 
ا خا ررررة باسررررتبدال المنررررتج أو إعادترررر  مررررع اسررررترجا  الررررثمن فرررري حررررال كرررران المنررررتج  أورد فقرررر  أحكامررررً

ا أو غيررررررر مطررررررابق للبيانررررررات والموا ررررررفات المتفررررررق عليهررررررا، كمررررررا ورد فرررررري المررررررادة ) ث، الفقرررررررة 20معيبررررررً
الخامسرررررة، مرررررن اللائحرررررة التنفيذيرررررة لحمايرررررة المسرررررتهل ، التررررري نصرررررت علرررررى حرررررق العررررردول عرررررن المبيرررررع 
ا للموا رررررررفات المطلوبرررررررة. وقرررررررد سرررررررار المشرررررررر  المصرررررررري علرررررررى ذات الرررررررنهج، إذ لرررررررم  إذا كررررررران مخالفرررررررً
ا  ررررررريحًا يمررررررنا المسررررررتهل  حررررررق العرررررردول، وإنمررررررا  يتضررررررمن قررررررانون حمايررررررة المسررررررتهل  المصررررررري نصررررررً

فيهررررررا المنررررررتج غيررررررر مطررررررابق للموا ررررررفات أو فرررررري حررررررال وجررررررود  اقتصررررررر علررررررى الحررررررالات الترررررري يكررررررون 
 .ث767،  فحة 2004)الباقي، عيب في المبيع 

كمررررا أن التشررررريعات الترررري نصررررت علررررى حررررق المسررررتهل  فرررري العرررردول قررررد جعلررررت أحكامرررر  مررررن النظررررام  
العرررررام التررررري لا يجررررروز الاتفرررررا  علرررررى مخالفتهرررررا، وإلا وقرررررع الشرررررر  بررررراطلًا، فرررررإذا تضرررررم ن العقرررررد شررررررطًا 
د  ذلرررر  مررررن الشرررررو  التعسرررر ية.  يمنررررع المسررررتهل  مررررن العرررردول بعررررد تسررررلم  للشرررريء محررررل التعاقررررد، عرررر 
وعليرررر ، فررررإن أي شررررر  يرررررد فرررري العقررررد بهرررردد حرمرررران المسررررتهل  مررررن حررررق الرجررررو  يكررررون برررراطلًا، ولا 
يجررررروز للمسرررررتهل  التنرررررازل عرررررن هرررررذا الحرررررق للغيرررررر. وفررررري حرررررال تحقرررررق العررررردول مرررررن قبرررررل المسرررررتهل ، 
ل المسررررررتهل  أي  فررررررإن ذلرررررر  يررررررؤدي إلررررررى فسررررررخ العقررررررد، والأ ررررررل أن يررررررتم هررررررذا الفسررررررخ دون أن ي حمرررررر 

 ،تحقيرررررق رغبتررررر  بالعررررردول فررررري اسرررررتحالة لرررررىترررررؤدي إو  كاهلررررر  تعرررررويض أو مصرررررروفات إ رررررافية تثقرررررل
عررررررادة ألزمررررررت المسررررررتهل  بتحمررررررل مصررررررارين ا  ن كافررررررة التشررررررريعات المنظمررررررة لحررررررق العرررررردول قررررررد إلا أ

 .ث770،  فحة 2004)الباقي، الحماية العقدية للمستهل ،  لى المزود فق المنتج إ
 

وترررررى الباحثررررة أن حررررق العرررردول فرررري التشررررريعات الحديثررررة ي عررررد  امترررردادًا لمررررا ي عرررررد بخيررررار الرؤيررررة فرررري 
مجلرررررة الأحكرررررام العدليرررررة، وهرررررو حرررررق أ عطررررري للمسرررررتهل ، يتررررريا لررررر  التراجرررررع عرررررن العقرررررد دون الحاجرررررة 
إلررررررى سرررررربب مشرررررررو  أو مبرررررررر. ومررررررن شرررررررو  العرررررردول عررررررن التعاقررررررد أن يكررررررون العقررررررد مررررررن العقررررررود 
ا لآثررررراره القانونيرررررة،  الملزمرررررة للجرررررانبين، وأن يكرررررون  رررررحيحًا مسرررررتوفيًا لكافرررررة شرررررروط  وأركانررررر ، ومنتجرررررً
مررررررع انطبررررررا  الموا ررررررفات المتفررررررق عليهررررررا علررررررى المبيررررررع  إذ إن العقررررررد الباطررررررل لا يرتررررررب أثرررررررًا مرررررررن 
ا،  الأسرررراس. وبررررذل ، يحررررق للمسررررتهل  ممارسررررة حقرررر  فرررري العرررردول خررررلال الفترررررة الزمنيررررة المحررررددة قانونررررً

 المبيع إلى المزود خاليًا من أي  رر.شريطة إعادة 
كمررررا لا يجرررروز إلررررزام المسررررتهل  الررررذي مررررارس حقرررر  فرررري العرررردول برررردفع أي تعررررويض مقابررررل ذلرررر ، لأن 
ا  رررررمن مررررردة زمنيرررررة محرررررددة. وينبغررررري أن ت مرررررارس هرررررذه اةرادة  رررررمن  هرررررذا الحرررررق مكفرررررول لررررر  قانونرررررً
الفتررررررة القانونيرررررة المقررررررررة، فرررررلا يصررررررا أن تظرررررل العقرررررود اةلكترونيررررررة المرتبطرررررة بحررررررق العررررردول معلقررررررة 

)مسررررررررراعدة و  علرررررررررى إرادة المسرررررررررتهل  لفتررررررررررة طويلرررررررررة،  رررررررررمانًا لاسرررررررررتقرار المعررررررررراملات اةلكترونيرررررررررة



69 
 

. ولتفررررررررررادي إلحررررررررررا  الضرررررررررررر بررررررررررالمزود، فررررررررررإن عرررررررررردم عرررررررررردول ث108،  ررررررررررفحة 2011خصرررررررررراونة، 
ا  ا ي سرررررررق  حقررررررر  فررررررري العررررررردول. وتترررررررراوح هرررررررذه المررررررردة، وفقرررررررً المسرررررررتهل  خرررررررلال المررررررردة المحرررررررددة قانونرررررررً

،  ررررررفحة 2005)الن يمرررررري،   للتشررررررريعات المقارنررررررة، بررررررين ثلاثررررررة أيررررررام وثلاثررررررة أشررررررهر كحررررررد أقصررررررى
 .ث96
 

   بهيئات الحماية الاستعانةي : تق المستهلك فالفر  الياني 
تعرررررررد دت مظررررررراهر الحمايرررررررة للمسرررررررتهل  مرررررررن خرررررررلال تشررررررركيل هيئرررررررات متخصصرررررررة، فقرررررررد تكرررررررون هرررررررذه 
الهيئرررررررات علررررررررى شرررررررركل دوائرررررررر حكوميررررررررة، كقسررررررررم حمايررررررررة المسرررررررتهل  فرررررررري وزارة الاقتصرررررررراد الرررررررروطني 
الفلسررررررطيني، أو اتحررررررادات دوليررررررة، كالاتحرررررراد العربرررررري للمسررررررتهل ، وقررررررد تكررررررون علررررررى هيئررررررة مؤسسررررررات 
خا رررررة مثرررررل جم يرررررات حمايرررررة المسرررررتهل ، أو حترررررى مواقرررررع إلكترونيرررررة متخصصرررررة، إذ توجرررررد العديرررررد 
مررررن المنصررررات العربيررررة والعالميررررة الترررري تهرررردد إلررررى توعيررررة المسررررتهل ، لمررررا يشرررركل  عنصررررر التوعيررررة 
واةرشررررراد مرررررن أهميرررررة بالغرررررة فررررري تررررروفير الحمايرررررة الوقائيرررررة لررررر . وقرررررد ظهررررررت بعرررررض المواقرررررع العربيرررررة 

يفرررررر  بحقوقررررررر ، غيررررررر أن المسررررررتهل  لا يرررررررزال علررررررى شرررررربكة اةنترنررررررت تعنرررررررى بحمايررررررة المسررررررتهل  وتعر 
يواجرررررر  العديررررررد مررررررن المشرررررركلات والمعوقررررررات، مررررررن بينهررررررا برررررر ء اةجررررررراءات والتراخرررررري فرررررري معالجررررررة 
قضررررايا الغرررر  والاحتيررررال التجرررراري مررررن قبررررل هيئررررات الحمايررررة، إلررررى جانررررب  ررررع  التعرررراون مررررن ق بررررل 
بررررررائعي المنتجررررررات والخرررررردمات مررررررع هيئررررررات وجم يررررررات حمايررررررة المسررررررتهل ، ممررررررا سرررررراهم فرررررري تررررررردني 

 مستوى حماية المستهل  العربي وازدياد تعر   للمشكلات والنزاعات مع المزودين.
 

وقرررررد يعرررررود هرررررذا الضرررررع  إلرررررى الاعتمررررراد علرررررى القواعرررررد العامرررررة فررررري القرررررانون المررررردني لتطبيرررررق أحكرررررام 
المسررررؤولية المدنيررررة بحررررق المررررزود، كإبطررررال العقررررد والتعررررويض، ممررررا يبرررررز الحاجررررة إلررررى تعررررديل قررررانون 
حمايرررررررة المسرررررررتهل  الفلسرررررررطيني بمرررررررا يرررررررتلاءم مرررررررع الطبيعرررررررة اةلكترونيرررررررة الحديثرررررررة للعقرررررررود، لضرررررررمان 
ة وفعالررررررة للمسررررررتهل . كمررررررا تقتضررررري الضرررررررورة تعزيررررررز دور جم يررررررات حمايررررررة المسررررررتهل   حمايرررررة فعليرررررر 
وتطرررروير أدائهررررا بمررررا يتناسررررب مررررع الواقررررع الفلسررررطيني، إلررررى جانررررب تكثيررررن حمررررلات التوعيررررة واةرشرررراد 
للمسررررررتهل  بو ررررررف  الطرررررررد الأ ررررررع  فرررررري العلاقررررررة التعاقديررررررة، وتشررررررجيع المررررررزودين علررررررى التعرررررراون 

ات المختصررررة، بمررررا يسررررهم فرررري بنرررراء بيئررررة تعاقديررررة موثوقررررة وآمنررررة. فعلررررى مررررع تلرررر  الجم يررررات والهيئرررر
الررررررغم مرررررن الجهرررررود المبذولرررررة، لا ترررررزال هنررررراق عقبرررررات وا رررررحة تعيرررررق المسرررررتهل  العربررررري، ومرررررن ثرررررم 
ينبغرررررري أن تتسررررررم منظومررررررة حمايررررررة المسررررررتهل  بررررررالتراب  والتكامررررررل، ولا يتحقررررررق ذلرررررر  إلا مررررررن خررررررلال 
ب الاتجرررررار بالمنتجرررررات منتهيرررررة الصرررررلاحية، والتعررررراون  الترررررزام المرررررزودين بالتعليمرررررات القانونيرررررة، كتجنررررر 

 .ث213،  فحة 2012)محمود  .،  مع جهات الحماية 
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وقررررررد سرررررررعت قررررررروانين حمايرررررررة المسرررررررتهل  إلرررررررى  ررررررمان الحمايرررررررة مرررررررن المسررررررراس بحقوقررررررر  أو تعر ررررررر  
للخررررردا  والغررررر ، مرررررن خرررررلال فررررررغ المسرررررؤولية الجزائيرررررة إلرررررى جانرررررب المسرررررؤولية المدنيرررررة، علرررررى كرررررل 
ا. وي عررررزى ذلرررر  إلررررى أن  مررررن يخررررل  بالالتزامررررات القانونيررررة المقررررررة علررررى المررررزود أثنرررراء تعاقررررده إلكترونيررررً
ا  ا كافيررررررررً المسررررررررؤولية المدنيررررررررة، كإبطررررررررال العقررررررررد أو التعررررررررويض عررررررررن الأ رررررررررار، قررررررررد لا تشرررررررركل رادعررررررررً
للمرررررزودين الرررررذين تررررردفعهم أفعرررررالهم الاحتياليرررررة فررررري الغالرررررب نحرررررو تحقيرررررق الأربررررراح دون اعتبرررررار لمررررردى 

 توافق سلوكهم مع أحكام القانون.
دين، وبشرررررركل خرررررراص  فررررررلا بررررررد مررررررن فرررررررغ العقوبررررررات الجزائيررررررة الترررررري ت شررررررك ل الررررررراد  الأقرررررروى للمررررررزو 
د المحتررررررد. وتتمثرررررل الحمايرررررة القانونيرررررة للمسرررررتهل  مرررررن خرررررلال اللجررررروء إلرررررى القضررررراء، اسرررررتنادًا  للمرررررزو 
إلرررررى القواعرررررد العامرررررة التررررري تضرررررمن حرررررق الفررررررد فررررري التقا ررررري والمطالبرررررة برررررالتعويض عرررررن الأ ررررررار 
ى قرررررانون حمايرررررة المسرررررتهل  الفلسرررررطيني هرررررذا الاتجررررراه، إذ مرررررنا المسرررررتهل   التررررري لحقرررررت بررررر . وقرررررد تبنررررر 
الحرررررق فررررري التوجررررر  إلرررررى القضررررراء، سرررررواء بشررررركل مباشرررررر أو غيرررررر مباشرررررر، عبرررررر تفرررررويض جم يرررررات 
حمايرررررة المسرررررتهل  بتمثيلررررر  والررررردفا  عرررررن حقوقررررر ، والعمرررررل علرررررى تحصررررريل التعرررررويض المناسرررررب عرررررن 

ئحترررررر  التنفيذيررررررة علررررررى العقوبررررررات الجزائيررررررة، وذلرررررر  فرررررري أي  رررررررر أ رررررراب . كمررررررا نرررررر   القررررررانون ولا
)مرتجرررررررى، "العقوبرررررررات" مرررررررن قرررررررانون حمايرررررررة المسرررررررتهل  الفلسرررررررطيني برررررررر الفصرررررررل السرررررررادس المعنرررررررون 

 . ث43،  فحة 2019
 

ا إلرررررى التخ يرررررن  وجررررردير بالرررررذكر أن القرررررانون لرررررم يكتررررر   بحمايرررررة المسرررررتهل  فحسرررررب، برررررل سرررررعى أيضرررررً
د، وذلرررر  مررررن خررررلال إلزامرررر  برررراةبلا  عررررن أي عيررررب فرررري المنررررتج  مررررن الأعبرررراء القانونيررررة علررررى المررررزو 
أو الخدمرررررررة قرررررررد ي لحرررررررق الضررررررررر بالمسرررررررتهل  أو يشرررررررك ل خطررررررررًا علرررررررى  رررررررحت ، وذلررررررر  عبرررررررر إبرررررررلا  

ث مرررررن القرررررانون اةجرررررراءات 11الجهرررررات المختصرررررة وهيئرررررات حمايرررررة المسرررررتهل . وقرررررد حرررررددت المرررررادة )
د فرررري حررررال  الواجررررب اتباعهررررا فرررري هررررذا الشرررر ن، والترررري مررررن شرررر نها رفررررع المسررررؤولية القانونيررررة عررررن المررررزو 
التزامرررر  بهررررا. أمررررا فرررري حررررال تقصرررريره وعرررردم الالتررررزام بهررررذه اةجررررراءات، فإنرررر  يتحمررررل كامررررل المسررررؤولية 

اجمررررة عررررن إخلالرررر  بالواجررررب الملقررررى علررررى عاتقرررر ، والمتمثررررل فرررري  ررررمان حمايررررة المدنيررررة والجزائيررررة الن
 قانون حماية المستهل .المستهل  من المنتجات المعيبة، وفق ما تقضي ب  أحكام 
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 الخاتمة
بعررررررد اسررررررتعراغ وتحليررررررل النظررررررام القررررررانوني لحمايررررررة المسررررررتهل  فرررررري التعرررررراملات اةلكترونيررررررة، يتضررررررا 
أن البيئرررررة الرقميررررررة قررررررد فر ررررررت تحررررررديات جديرررررردة علررررررى العلاقررررررة التعاقديررررررة بررررررين المسررررررتهل  والمررررررزود، 
ممررررررا اسررررررتدعى  رررررررورة إعررررررادة النظررررررر فرررررري اةطررررررار القررررررانوني التقليرررررردي بمررررررا يضررررررمن تحقيررررررق ترررررروازن 

 حقيقي بين الطرفين، خا ة وأن المستهل  ي عد الطرد الأ ع  في هذا النو  من التعاقد.
ا لحقرررررو   ا ملحوظرررررً وقرررررد بينرررررت الدراسرررررة أن بعرررررض التشرررررريعات، لا سررررريما المقارنرررررة، قرررررد أولرررررت اهتمامرررررً
المسرررررتهل  فررررري العقرررررود اةلكترونيرررررة مرررررن خرررررلال تكرررررري  مبررررردأ حرررررق العررررردول، وتفعيرررررل آليرررررات الرقابرررررة 
والجرررررزاء، سرررررواء المدنيرررررة أو الجزائيرررررة، إ رررررافة إلرررررى دور الهيئرررررات المختصرررررة فررررري التوعيرررررة والتثقيرررررن. 
وفررررري المقابرررررل، فرررررإن التشررررررريعات الفلسرررررطينية مرررررا زالررررررت تفتقرررررر إلرررررى تنظرررررريم دقيرررررق ومتكامرررررل لحمايررررررة 
المسررررتهل  اةلكترونرررري، وهررررو مررررا يسررررتلزم ترررردخلًا تشررررري ياً شرررراملًا ي راعرررري خصو ررررية البيئررررة الرقميررررة، 

ز ثقة المستهل  في التجارة اةلكترونية.  وي عز 
وعليررررر ، فرررررإن تحقيرررررق حمايرررررة فعالرررررة للمسرررررتهل  لا يتوقررررر  فقررررر  علرررررى إ ررررردار النصررررروص القانونيرررررة، 
بررررررررل يتطلررررررررب كررررررررذل  تفعيلهررررررررا وتطويرهررررررررا باسررررررررتمرار، إلررررررررى جانررررررررب تعزيررررررررز دور جم يررررررررات حمايررررررررة 
المسررررررتهل ، وتكرررررررري  ثقافررررررة التعاقرررررررد الررررررواعي والمسرررررررؤول لرررررردى كرررررررل مررررررن المرررررررزود والمسررررررتهل ، بمرررررررا 

لررررى جملررررة يمكررررن التو ررررل إ ،وفرررري الختررررام يضررررمن بيئررررة رقميررررة أكثررررر أمانرررراً وعدالررررةً لجميررررع الأطررررراد.
 :الاتيمن النتائج والتو يات على النحو 

 
   :النتائج

نررررر  لرررررم ألا إ م.2017ث لسرررررنة 15)رقرررررم  رغرررررم  ررررردور قررررررار بقرررررانون المعررررراملات الالكترونيرررررة -1
لكترونيررررة، ممررررا يررررؤدي و مباشررررر حمايررررة المسررررتهل  فرررري التعرررراملات اةأ يتنرررراول بشرررركل كرررراد  

 لى ثغرات تشري ية في هذا الجانب.إ
 قررررانون )متعررررددة لكترونرررري فرررري فلسررررطين تترررروز  بررررين قرررروانين الحمايررررة القانونيررررة للمسررررتهل  اة -2

لكترونيررررررررررررة، وقررررررررررررانون حمايررررررررررررة المسررررررررررررتهل  الفلسررررررررررررطيني وقرررررررررررررار بقررررررررررررانون المعرررررررررررراملات اة
 العقوباتث، مما يقلل من فعالية الحماية القانونية.

و الأجنبيررررررة بالامتثررررررال ألكترونيررررررة المحليررررررة لررررررزم المترررررراجر اةلا توجررررررد آليررررررة رقابيررررررة فعالرررررر  ت   -3
 لمعايير حماية المستهل  الفلسطيني.

لررررررى وسررررررائل سررررررريعة وفعالررررررة إيعرررررراني المسررررررتهل  الفلسررررررطيني مررررررن  ررررررعوبة فرررررري الو ررررررول  -4
 لكترونية.المعاملات اة شكاوى لمعالجة 
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، ممرررررررا ةاةلكترونيررررررربحقوقررررررر  فررررررري البيئرررررررة  لا يرررررررزال وعررررررري المسرررررررتهل  الفلسرررررررطيني منخفضررررررراً  -5
 يضاع  من تعر   للاستغلال أو التدلي .

، الا أن تطبيقررررر  القضرررررائي لا يرررررزال محررررردودً إلكترونررررري فررررري القرررررانون، رغرررررم إقررررررار التوقيرررررع اة -6
 ضع  الحماية القضائية للمستهل .مما ي  

   :التوصيات
قررررانون فلسررررطيني خرررراص يررررنظم حقررررو  المسررررتهل  فرررري المعرررراملات  رتو رررري الدراسررررة بإ رررردا -1

 لى المباد  الدولية.إلكترونية بشكل شامل، ويستند اة
تتعلرررررق  2005ث لسرررررنة 21دراج مرررررواد  رررررريحة فررررري قرررررانون حمايرررررة المسرررررتهل  رقرررررم )إ ررررررورة  -2

لكترونررررري، مثرررررل الحرررررق فررررري العررررردول، وحرررررق الحصرررررول علرررررى معلومرررررات بحقرررررو  المسرررررتهل  اة
 وا حة وشفافة.

نشررررررررراء هيئرررررررررة أو وحررررررررردة رقابيرررررررررة  رررررررررمن وزارة الاقتصررررررررراد مختصرررررررررة بمتابعرررررررررة المنصرررررررررات إ -3
 لكترونية المحلية والت كد من التزامها بالقانون.اة

المسررررررتهلكين، وربطهررررررا بمراكررررررز حررررررل  شرررررركاوى لكترونيررررررة موحرررررردة لاسررررررتقبال إتطرررررروير منصررررررة  -4
 النزاعات والنيابة العامة.

لكترونررررررري، بالتعررررررراون مرررررررع حمرررررررلات توعويرررررررة مسرررررررتمرة حرررررررول حقرررررررو  المسرررررررتهل  اة إطرررررررلا  -5
 علام ومؤسسات التعليم والمجتمع المدني.اة

ضرررررراة والمحررررررامين علررررررى آليررررررات الاثبررررررات الالكترونرررررري والتوقيررررررع الرقمرررررري، وتحررررررديث ترررررردريب الق -6
 اةجراءات القضائية لتتلاءم مع البيئة الرقمية.
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 قائمة الماادر والمراجع 

 الأولية: قائمة الماادر  -أ

 .ث77سورة البقرة اية ) ،الكريمالقران 

 ث، الجريدة الرسمية. 2003\ 3\18م. ) تاريخ النشر 2003، لسنة القانون الاساسي المعدل

 ث. 2000\9\ 10م. )تاريخ النشر2000لسنة ث  83) قانون المبادلات والتجارة الالكترونية التونسي رقم 

 ث، الجريدة الرسمية.1977\ 1\1م. )تاريخ النشر 1976ث. )43القانون المدني الاردني رقم ) 

 ث، الجريدة الرسمية.1948\ 7\16م.)تاريخ النشر 1948 لسنة ث131) القانون المدني المصري. رقم

الالكترونية المعاملات  النشر2001 لسنة  ث85)رقم  الاردني  قانون  الجريدة   ،ث2001\12\11.)تاريخ 

 .الرسمية

رقم الفلسطينية  والمقايي   الموا فات  لسنة 6) قانون  النشر   .م2000ث  الجريدة  ،  ث2001\4\ 19)تاريخ 

 الرسمية.

الجريدة   ،ث2004\ 4\21.)تاريخ النشر م2004ث لسنة  15)رقم  المصري   قانون تنظيم التوقيع الالكتروني

 .الرسمية

 . الجريدة الرسمية  ث،2017\ 3\15)تاريخ النشر  ث.  2017)  لسنة  ث7قانون حماية المستهل  الاردني رقم )

 . الجريدة الرسمية  ،ث 2005\2\ 4)تاريخ النشر  .  م 2005لسنة    ث659قانون حماية المستهل  اللبناني رقم )

رقم   المصري  المستهل   حماية  النشر  .  م2006لسنة    ث67)قانون  الجريدة   ث،2006\5\19)تاريخ 

 الرسمية.

 ث، الجريدة الرسمية. 2018\9\ 13م)تاريخ النشر 2018ث لسنة  181قانون حماية المستهل  المصري رقم)

 الجريدة الرسمية. ث2005\ 11\ 1م.)تاريخ النشر 2005ث لسنة 21) قانون حماية المستهل  رقم
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رقم) بقانون  الالكترونية.10قرار  الجرائم  بش ن  النشر  2018لسنة ث  الجريدة   ث2018\4\ 29م.)تاريخ 

 .الرسمية

الجريدة ث،  2017\6\ 15م.)تاريخ النشر  2017  لسنة  بشان المعاملات الكترونيةث  15)قرار بقانون رقم

 .الرسمية

الجريدة ث,  2009\11\23م.)تاريخ النشر  2009لسنة    ث17اللائحة التنفيذية لقانون حماية المستهل  رقم)

 الرسمية 

 ث. 1876)لسنة مجلة الحكام العدلية الايجاب والقبول كما يكون بالمشافهة يكون بالمكاتبة

الفلسطيني   المدني  القانون  النشر  .  م2012لسنة    ث4) رقم    مشرو    الجريدة ث،2012\12\4)تاريخ 

 .الرسمية

 قائمة المراجع:  -ب

 أولا : الكتب

مطبوعات    ،1 ،ث. البطلان الجزئي للعقود والتصررررررررررفات القانونية1998ابرا يم الدسررررررررروقي. )أب الليل،  

  .جامعة الكويت.الكويت 

 .لرياغ ، مكتبة الرشد، ا1 ، ث. العقد الالكتروني2009ماجد سليمان. )أبا الخليل، 

ث. عقد اةشررررررتراق في قواعد المعلومات اةلكترونية)دراسررررررة تطبيقية لعقود 2003فارو . )الأبا رررررريري،  

 .مصر. القاهرة، دار النهضة، 1،  اةنترنتث

الدار  ،ث. حماية المسررررررررررتهل  في المعاملات الالكترونية)دراسررررررررررة مقارنةث2007)  .خالد ممدوح إبرا يم،  

  .مصر .الاسكندرية، الجام ية

 ،منشرررررررررورات الحلبي، 1،  ث. حماية المسرررررررررتهل )دراسرررررررررة مقارنةث2007عبد المنعم موسرررررررررى. )إبرا يم،  

 .لبنانت. بيرو 



75 
 

الطبعة  ،    -دراسرة مقانة-ث. حماية المسرتهل  في المعاملات الالكترونية  2007)  .ممدوح خالد إبرا يم،  

 مصر. ،الدا الجام ية الأولى،

،  دار 3محمد بن مكرم بن علي ابو الفضل جمال الدين. )بلا تاريخث. لسان العرب مجلد ابن منظور،  

 .. مصرالقاهرة  المعارد،

،  دار الثقررافررة للنشررررررررررررررر والتوزيع   ،1،  ث. عقود لتجررارة الالكترونيررة2005محمررد ابرا يم. )أبو الهيجرراء،  

 الأردن.

 دن.الار ، دار العلم والثقافة .عقود التجارة الالكترونية (2005) .حمد م، ابو الهيجاء

دار ، ث. التنظيم القانوني لحق المسرتهل  في العدول)دراسرة مقارنةث2016مصرطفى أحمد. )أبو عمرو،  

 .مصر. الاسكندرية ،الجامعة الجديدة

 .مصر.القاهرة ،مكتبة الشرو  الدولية ،4 ، ث. المعجم الوسي 2004ابرا يم. )اني ، 

،  ث. الحماية العقدية للمسررررررتهل )دراسررررررة مقارنة بين التشررررررريع والقانونث 2004عمر محمد عبد. )الباقي، 

 ، الاسكندرية. مصر.منش ة المعارد ،1 

دار ، 1،  ث.  ررررمانات المشررررتري في عقد البيع الالكتروني)دراسررررة مقارنةث2005أسررررامة أحمد. )بدر، 

 .مصر. الاسكندرية ،الجامعة الجديدة للنشر

‌،‌دار‌النهضة‌العربية،‌القاهرة.‌1ط(.‌التعاقد‌عبر‌الانترنت،‌‌2004)بدوي،‌عبد‌المنعم.‌

 .الاردن.عمان ، دار الثقافة للنشر،1 ، ث. احكام عقود التجارة الالكترونية2005نضال سليم. )برهم، 

"دراسرررررررررة مقارنة بين الفق    ث. المسرررررررررؤولية عن الغ  في السرررررررررلع2011ابرا يم احمد. )البسرررررررررطويسررررررررري،  

 .مصر، دار الكتب القانونية، الاسكندرية.الاسلامي والقانون التجاري"

  ،1 ،  ث. الجهة المختصررة با رردار شررهادة التصررديق الالكتروني2001علاء حسررين مطلق. )التميمي،  

 .مصر. القاهرة ،دار النهضة العربية
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ث. حمرايرة المسررررررررررررررتهلر  عبر اةنترنرت ومكرافحرة الجرائم اةلكترونيرة)دراسررررررررررررررة  2010فريرد منعم. )جبور، 

 .لبنان. بيروت ، منشورات الحلبي الحقوقيةةث، مقارن

دار الفكر ، 1 ،  ث. البيع الالكتروني للسررلع المقلدة عبر شرربكة الانترنت 2008جمال زكي. )الجريدلي، 

 .الجامعي. مصر

دار  ،2اةسرررررررررررررركندرية،  ث. مقدمة في التجارة اةلكترونية العربية. 2004عبد الفتاح بيومي. )حجازي، 

 مصر. ، اةسكندرية،الفكر الجامعي

دار الفكر ، ث.  ررررررمان حماية المسررررررتهل  نحو نظرية عامة في القانون المقارن 2017علي. )،  حسرررررراني

 مصر.. الاسكندرية ،الجامعي

،  ث. عالم اةتصرررالات بين الما ررري والحا رررر والمسرررتقبل. القاهرة 2000). عماد الدين خل الحسررريني،  

 .، مصرمركز الأهرام لترجمة والنشر ،1 

المصرررادر  -الكاتب الاول ،3 ،  ث. الوسررري  في النظرية العامة للالتزامات 1990). عبد الرحمنحمدي،  

 . مصر.القاهرة، دار النهضة، الادارية للالتزام

  ث. الالتزام قبررل التعرراقرردي بررالاعلام في عقررد البيع في  رررررررررررررروء 2005عبررد العزيز المرسرررررررررررررري. )حمود،  

 ..مصرالقاهرة ، دار النهضة العربية،الوسائل التكنولوجية الحديثة)دراسة مقارنةث

مرررردى حجيترررر   -وكي يررررة مواجهترررر -مخرررراطره-ث. التوقيع الالكتروني )مرررراهيترررر 2007ثروت. )الحميررررد،  

 .مصر. الاسكندرية ،دار الجامعة الجديدة ،بالاثباتث

  . مصر.القاهرة، دار النهضة العربية،ث. الالتزام بالاعلام قبل التعاقد 1996جمال احمد. )خالد، 

اةسرررلامية،  ث. الحماية الجنائية للمسرررتهل  في القانون المصرررري والشرررريعة 2005احمد محمود. )خل ، 

 . مصر.القاهرة، دار الجامعة الجديدة للنشر
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،  دار النهضررة العربية ،  1،  ث. التعاقد عنن طريق التلفزيون 2000محمود السرريد عبد المعطي. )خيال،  

 . مصر.القاهرة 

  ،1 ، مقارنة  "دراسررررررةث. اثبات التعاقد الالكتروني عبر الانترن 2009تامر محمد سررررررليمان. )الدمياطي، 

 .مصر .بدون دار نشر

ة،  دار الثقاف،  1،  ث. الاطار القانوني للعقد المبرم عبر شررررررربكة الانترنت 2006بشرررررررار محمد. )دودين، 

 . الاردن.مانع

ث. حماية المسررتهل  في  رروء القواعد القانونية لمسررؤولية المنتج)دراسررة  2009عبد الحميد. )الديسررطي، 

 . مصر.المنصورة ،دار الفكر والقانون ، مقارنةث

ث. التحكيم في المنررازعررات النرراشررررررررررررررئررة عن العقود الالكترونيررة في ظررل 2012أميرة حسررررررررررررررن. )الرافعي،  

 .مصر. الاسكندرية، منش ة المعارد ،1،  الاتفاقيات الدولية والتشريعات الوطنية

مع الاتركيز على البيع بواسرررطة -ث. التعاقد بوسرررائل الاتصرررال الحديثة1998محمد السرررعدي. )رشررردي،  

 . ، الكويت مطبوعات جامعة الكويت ، التلفزيون 

،  1،  ث. التعاقد بوسررائل الاتصررال الحديثة ومدى حجيتها في الاثبات 2005. )يمحمد السررعيد رشرردي،  

 .مصر. الاسكندرية منش ة المعرد،

دار النهضرة    ،1 ،  ث. الحماية المدنية للمسرتهل  ازاء المضرمون العقدي1994) .حمد محمد لرفاعي، ا

  . مصر.العربية. القاهرة

دار ، 1،  ث. الحماية الجنائية للتجارة الالكترونية)دراسررررررة مقارنةث2012).مدحت عبد الحليمرمضرررررران،  

 . مصر.القاهرة، النهضة العربية

الجررررام يررررة 2004حمررررد امين. )الرومي، م المطبوعررررات  ،  ث. التعرررراقررررد الالكتروني عبر الانترنررررت. دار 

 اةسكندرية، مصر.



78 
 

دار الحررامررد للنشررررررررررررررر   ،عقود التجررارة الالكترونيررة-ث. عقررد البيع عبر الانترنررت 2007خررالررد. )زريقررات،  

 ، الاردن.والتوزيع ودار الراية للنشر والتوزيع

  ، الاسررررركندرية.مطابع الوفاء، 2 اةسرررررلامية،  ث. المدخل لدراسرررررة الشرررررريعة 1992عبد الكريم. )زيدان، 

 .مصر

دار الجامعة  ،  ث. حجية المحررات الموقعة الكترونيا في الاثبات)دراسرررة مقارنةث2015محمد. )سرررادات،  

 .مصر.الاسكندرية،  الجديدة

ث. تقرير حول الحماية القانونية للمسرررررررتهل , سرررررررلسرررررررلة مشررررررررو  تطوير  2002خالد محمد. )السرررررررباتين،  

 .فلسطينالهيئة الفلسطينية المستقلة لحقو  المواطنين  ،ث15القوانين)

 .ت بيرو .لبنان ،منشورات الحلبي الحقوقية ،1،  ث. أنظمة الدفع اةلكتروني2008أحمد. )سفر، 

تنقيا المسررتشررار أحمد ،  1، جث. الوسرري  في شرررح القانون المدني2003عبد الرزا  احمد. )السررنهوري،  

 . مصر.الاسكندرية ،منش ة المعارد ، مدحت المراغي

، دار الفكر العربي ،ث. موجز ا رررول الاثبات في المواد المدنية التجارية1986محمد شررركري. )شررررور، 

 .مصر. القاهرة

،  1،  ث. حماية المسرررررررتهل  في التشرررررررريع الاردني)دراسرررررررة مقارنةث1999) .نائل عبد الرحمن   رررررررالا،  

 ، عمان، الاردن.زهران للتوزيع والنشر

ث. القانون الجنائي والتكنولوجية الحديثة )الجرائم الناشررررررررررررررئة عن  1992جميل عبد الباقي. )الصررررررررررررررغير،  

 مصر.. القاهرة، دار النهضة العربية، 1 ، استخدام الحاسب الاليث

،  دار النهضرررررررررررررررة العربيررة   ،ث. الالتزام بررالتحررذير في مجررال عقررد البيع2004ميرفررت ربيع. )عبررد العررال،  

 القاهرة. مصر.
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مكتبة دار   -فتحي عبد الرحيم )دون سرنة طبعث. الوجيز في العقود المدنية المسرماه. المنصرورةعبد  ، 

 ، القاهرة. مصر.الارقم

،  دار الكترب القرانونيرة ،1 ،  )دراسررررررررررررررة مقرارنرةث  ث. مجل  العقرد 2011محمرد  ررررررررررررررديق محمرد )عبرد  ، 

 .مصرالقاهرة. 

ث. الالتزام قبل التعاقدي بالادلاء بالبيانات وتطبيقات  على  1982نزي  محمد الصرررررررررررراد . )عبد المهدي،  

 . مصر.القاهرة، دار النهضة، 1،  بعض العقود 

، دار الفكر اةسررررررررلامي الحديث، كمال الدين محمد. )دون سررررررررنة طبعث. شرررررررررح فتا القديرعبد الواحد،  

 ر.مصالقاهرة. 

)دراسررررررة  ،ث. شرررررررح احكام العقود المسررررررماه في القانون المدني : البيع والايجار2014عباس. )العبودي،  

  .الاردن، الثقافة للنشر والتوزيعدار  ،1ةث،  مقارنة معززة بالتطبيقات القضائي

ث. البيع عبر شرررررربكة الانترنت)دراسررررررة مقارنة في  رررررروء التوقيع  2007مد حسررررررن رفاعي. )العطار، مح

 . مصر.الاسكندرية ، دار الجامعة الجديدة،ث2004لسنة  15الالكتروني رقم 

ث. التنظيم القانوني لشرررربكة الانترنت)دراسررررة مقارنة في  رررروء القوانين  2001) .طوني ميشررررال عيسررررى،  

 . لبنان.بيروت ، منشورات زين الحقوقية، 1 ، الو  ية والاتفاقات الدوليةث

مدير دار الكتب ث،  ث. الوجيز في العقود المدنية)البيع,الاييجار,المقاولة1989جعفر جواد. )الفضرررررررررررلي، 

 . العرا .المو ل ،للطباعة والنشر

ث. الالتزام بررالاعلام في التعرراقررد عن بعررد في  رررررررررررررروء قررانون حمررايرة  2019)  .خررالررد مصررررررررررررررطفىفهمي،  

  .مصر. الاسكندرية، دار الفكر الجامعي ،المستهل 

، دار 1،  ث. الاعلانات غير المشررررررررررررررروعة في نطا  القانون الجنائي1998هدى حامد. )قشررررررررررررررقو ، 

‌. مصر.القاهرةالنهضة العربية، 
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الدار العالمية الدولية ودار  ،1،  ث. الحماية القانونية للمسررررررتهل 2002عامر قاسررررررم احمد. )القيسرررررري،  

 الاردن.، الثقافة للنشر والتوزيع

 ،: دار رسررلان ،ث. النقود والبنوق الالكترونية في ظل التقنيات الحديثة2015).مصررطفى يوسرر كافي، 

 .سوريا. دمشق

ث. أحكام العلم بالمبيع وتطبيقات :في  رررررررررررروء تقديم وسررررررررررررائل التكنولوجيا  1999ممدوح محمد. )مبروق، 

  ،المكتب الفني للإ ردارات القانونية ،  التليفونث-اةنترنت -الكمبيوتر-التلفزيون -المعا ررة)الكاتلوج

 .مصر. القاهرة

،  دار النهضررررة العربية ،  1،  ث. خصررررو ررررية التعاقد عبر الانترنت 2002اسررررامة ابو الحسررررن. )مجاهد، 

 .مصر.القاهرة

،  ث. الالتزام بالتحذير في مجال تداول المنتجات الخطرة)دراسرررررررررة مقارنةث 2016عادل محمود. )محمود،  

 .لبنانت.بيرو ، منشورات الحلبي الحقوقية، 1 

دار الثقافة    ،ث. حماية المسرررررررررتهل  في التعاقد الالكتروني)دراسرررررررررة مقارنةث2012عبد  ذيب. )محمود،  

 .الاردن، للنشر والتوزيع

.  القاهرة ، دار النهضررررة العربية،  ث. حماية المسررررتهل  في العقد الالكتروني2014قدري محمد. )محمود،  

 .مصر

دار ، 1 ، ث. حماية المسرررررتهل  في التعاقد الالكتروني عن بعد 2024بان سرررررين الدين. )المشرررررهداني، 

 .الاردن.عمان، الوفا  للنشر والتوزيع

دار   ،1   ،ث. القرررانون الواجرررب التطبيق على عقود التجرررارة الالكترونيرررة2006 ررررررررررررررررالا. )المنزلاوي،  

  . مصر.الاسكندرية، الحامعة الجديدة

 .مصر. الاسكندريةد، منش ة المعار  ،1،  ث. المسؤولية اةلككترونية2006). محمد منصور، 
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ث. الالتزام قبررل التعرراقرردي بررالادلاء بررالبيررانررات المتعلقررة بررالعقررد  1990نزيرر  محمررد  ررررررررررررررراد . )المهرردي،  

 . مصر.القاهرة، دار النهضة العربية ،1،  وتطبيقات  على بعض أنوا  العقود 

،  جامعة القاهرة  ،ث. دور العلم بالبيانات عند تكوين العلاقة العقدية2008).مصرطفى ابو مندورموسرى، 

 . مصر.القاهرة

ث. واعد حماية المسررررررررررررررسررررررررررررررتهل  من التغرير والغبن في العقود الالكترونية  2017)  .زياد ابرا يمالنجار، 

 .الاردن.عمان، الدار العلمية الدولية ، )دراسة مقارنةث

 ثانيا : الرسائ  الجام ية 

 الضررررررمانات المسررررررتحدثة لحمايررررررة المسررررررتهل  فرررررري مرحلررررررة تنفيررررررذ العقررررررد "ث. 2018سررررررامية. )بويرررررروري، 

، جامعررررررررررة العقيررررررررررد اكلرررررررررري محنررررررررررد أو الحرررررررررراجرسررررررررررالة ماجسررررررررررتير,كلية الحقررررررررررو ، ."الالكتروني

 الجزائر.

الحمايررررررة العقديررررررة للمستهل ةدراسررررررة مقارنررررررة بررررررين الشررررررريعة "ث. 2004). عمررررررر عبررررررد البرررررراقيخليفررررررة، 

، كليرررررررة الحقرررررررو ، جامعرررررررة عرررررررين شرررررررم ، منشرررررررورة دكتوراه الررررررر لنيرررررررل درجرررررررة رسرررررررالة"، والقرررررررانون 

 . مصر.القاهرة

. رسرررررالة "الحمايرررررة المدنيرررررة للمسرررررتهل  فررررري العقرررررد الالكترونررررري"ث. 2018محمرررررد حرررررازم. )عبررررد السرررررتار، 

 ، القانون الخاص، كلية الحقو ، جامعة الشر  الأوس ، الأردن.ماجستير

حجيرررررة المحرررررررات والتوقيرررررع الالكترونررررري فررررري الاثبرررررات عبرررررر "ث. 2009نرررررور خالرررررد. )عبرررررد المحسرررررن، 

، القررررررانون الخرررررراص. كليررررررة الحقررررررو ، جامعررررررة دكتوراه الرررررر لنيررررررل درجررررررة رسررررررالة"، شرررررربكة الانترنررررررت 

 .مصر. القاهرةعين شم ، 

 "،مسرررررررؤولية المحتررررررررد فررررررري ظرررررررل قواعرررررررد حمايرررررررة المسرررررررتهل "ث. 2010).حررررررراج برررررررن علررررررريمحمرررررررد، 

 سيدي بل باس.، كلية الحقو  ، اطروحة دكتوراه. الجزائر: جامعة الجيلالي الياب 
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الاعلانررررررات التجاريررررررة مفهومهررررررا وأحكامهررررررا فرررررري "ث. 2007علرررررري عبررررررد الكررررررريم محمررررررد . )المنا ررررررير، 

 .الأردن .ردنيةالجامعة الأ ، كلية الحقو ،دكتوراه لنيل درجة ال. رسالة "الفق  الاسلامي

لاطررررررررررار القررررررررررانوني لحمايررررررررررة المسررررررررررتهل  وفررررررررررق القررررررررررانون الفلسررررررررررطيني "اث. 2013)ر.سررررررررررامهنرررررررررردو، 

 فلسطين.جامعة القدس.رسالة ماجستير : القانون الخاص"، ."والاسرائيلي دراسة مقارنة

 حوث والدراسات والمجلات المنشورةثاليا : الب

توثيق التعررراملات الالكترونيرررة ومسررررررررررررررؤوليرررة جهرررة التوثيق تجررراه الغير "ث.  2003ابرا يم . )أبو الليرررل،  

مؤتمر الاعمال المصررررررررررررفية الالكترونية بين الشرررررررررررريعة والقانون ) رررررررررررفحة المجلد  "،المتضررررررررررررر

 , دبي.الخام ث. غرفة تجارة و ناعة دبي

ن"،  دراسرة اسرتكشرافية:واقع الخصرو رية وحماية البيانات الرقمية في فلسرطي  "ث.2021عمر. )أبو عمر، 

 .، فلسطينلمركز العربي لتطوير اةعلام الاجتماعيال

"، الضررررررمانات القانونية لحماية المسررررررتهل  الالكتروني في الاردن"ث.  2022سررررررائد علي. ) أبو نصررررررير،  

 "، الاردن.مجلة التطوير العلمي للدراسات والبحو   " 12العدد ، 3المجلد 

،  . مقال منشررررررررور بمجلة العلوم اةنسررررررررانية "عقود الاذعان وحماية المسررررررررتهل "ث.  2019يمينة. )بليمان،  

‌ .، الجزائر1جامعة الاخوة منتوري قسنطينة

مجلة الأبحا  والدراسات القانونية  "،  الضواب  القانونية للأعلانات التجارية"ث.  2013احمد. )بو ود،  

 الجزائر.  .1العدد 

الحماية المدنية للمسرتهل  من الاعلان التجاري المضرلل وفقا "ث.  2012رشرا. ) حطاب مها، و خصراونة،  

لأحكام القانون المدني الأردني ومشررررررو  قانون حماية المسرررررتهل  الاردني "دراسرررررة مقارنة". مجلة 

 الامارات.ث.9 )، جامعة الشارقة للعلوم الشرعية والقانونية
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.مجلة الحقو  "حماية المسررررررررتهل  في التعاملات اةلكترونية)دراسررررررررة مقارنةث"ث.  2008)نبيل.   رررررررربيا،  

 الكويت. الصادرة عن مجل  النشر العلمي بجامعة الكويت.، الكويتية

دراسرة في ة،  لاطار القانوني للعقد المبرم عبر وسرائل الاتصرال الالكتروني"ا .(2009) .ة، محمد الصرراير 

 .(2)  ،ث25، مجلة )مجلة جامعة دمشررررررررررررق للعلوم القانونية والاقتصررررررررررررادية" نالتشررررررررررررريع الارد 

 دمشق.سوريا.

ل التمهيدي لمشرررو  حماية المسررتهل ". مث. "مفهوم المسررتهل  على  رروء الع2002ابو عبد. )عباسرري،  

 .37العدد ، المجلة المغربية للاقتصاد والقانون المقارن 

مجلة الندوة للدراسرررررات "، حماية المسرررررتهل  من الاعلانات الكاذبة والمضرررررللة"ث.  2014. )اليند عبد  ، 

 قارة وليد، الجزائرث.2 )، القانونية

مدى مسرؤولية المنتج عن الا ررار الناشرئة عن مخاطر التطور العلمي)دراسرة  "ث.  2010عليان. )عدة، 

 غليزان.، المركز الجامعي، 2عدد ، . مجلة القانون "مقارنةث

ثلتتبع  cookiesتررر ثير اسررررررررررررررتخررردام المعلنين لملفرررات تعرين الارتبرررا )الكوكيز  "ث.  2015).عبيرعزي،  

. المجلة المصررررررية لبحو  "المسرررررتهل  عبر شررررربكة الانترنت على حماية الحق في الخصرررررو رررررية

 ، مصر.الاعلام

ايديولوجيا الشررررررربكات الاجتماعية وخصرررررررو رررررررية المسرررررررتخدم بين الانتهاق    "ث.2017 ) .توميفضررررررريلة،  

 .الجزائر. مجلة الباحث في العلوم الانسانية والاجتماعية."والاخترا 

. مجلة دراسرررات علوم الشرررريعة "اةلتزامات الناتجة عن اسرررتخدام الائتمان"ث.  1999القضررراة. ) القضررراة،

 الجزائر.والقانون.

دراسرررررررات علوم   مجلة"،  لالتزامات الناتجة عن اسرررررررتخدام بطاقات الائتمان"ا .(1999) ، فياغ ةالقضرررررررا

 .جامعة الأردن.(26)العدد ، الشريعة والقانون 
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مقارنة الالتزام بالاعلام ببعض المفا يم الكلاسرررررريكية "بحث منشررررررور".  "ث.  2016فاطمة الزهراء. )قلوزا، 

 جامعة حسيبة بن علي بالشل .، 1العدد ، مجلة الدراسات القانونية المقارنة

العدول عن التعاقد في عقد الاسرررررتهلاق  "ث.  2012اسرررررراء خضرررررير. )مظلوم،   .منصرررررور حاتممحسرررررن،  

،  العدد الثاني ، حلي للعلوم القانونية والسررررررررررياسرررررررررريةممجلة المحقق ال "،الالكتروني)دراسررررررررررة مقارنةث

 جامعة بابل كلية القانون. العرا .

مجلة "،  التعهد بنقل الملكية أو حق التصررررررد في العقار)دراسرررررة مقارنةث"ث.  2018حبيب عبيد. )مرزة، 

 الأول، بابل، العرا .العدد ، حلي للعلوم القانونية والسياسيةمالمحقق ال

خيار المسرررررررررررررتهل  بالرجو  في البيو  المنزلية وبيو   "ث.  2011علاء. ). خصررررررررررررراونة،  أيمنمسررررررررررررراعدة، 

 ، جامعة اةمارات العربية، الامارات.ث46لعدد )، ا. مجلة الشريعة والقانون "المسافة

  .193العردد  ،  مقرال منشررررررررررررررور"،  ةيرمجلرة اتحراد المصرررررررررررررررارد العرب  "ث.1997المصرررررررررررررررارد العربيرة . )

 الدوحة.قطر.

مراجعة نقدية لمشرررررررررررو  قانون حماية  "ث.  2004شرررررررررراكر. )خليل،   .نصررررررررررر  . عيطاني,باسررررررررررممكحول، 

 ، رام  .معهد ابحا  السياسات الاقتصادية الفلسطينية، المستهل 

مجلة كلية  "،  الحماية القانونية للمسررررررتهل  في عقود التجارة اةلكترونية"ث.  2005).الاء يعقوب الن يمي،  

 جامعة الشارقة، الامارات.ث.18جلد )،مث14عدد) ،الحقو  

. مجلة كلية  "الاعلانات التجارية المضررللة من منظور القانون المدني"ث.  2017قصرري سررلمان. )هلال، 

 .جامعة كركوق.العرا ث.22 )، ث6)لد مج ،القانون للعلوم القانونية والسياسية
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 رابعا : الماادر الاجنبية 

Pridgen, D. (2020). consumer protection law in nutshell. USA: WEST 

Academic Publishing,5th. 

 خامسا : المراجع الإلكترونية 

موقع مو رررررو  على   ث. من من1980الامم المتحدة بشررررر ن عقود البيع الدولية للبضرررررائع. ) ،اتفاقية فينا
 .http://77.42.251.205/ViewAgreementPage الراب  الالكتروني :

  موقع مو ررررررررررررررو  على الراب  الالكتروني:  ، من"ابرام العقرد الالكتروني"ث. 2015بلقراسررررررررررررررم. )حرامردي,   
https://www.scribd.com. 

  ،مقالات في القانون التجاري   ،ث. أي  حماية للمسررتهل  من اةعلانات الالكترونية2020)حمزة. شرريكي,  
 /https://www.aljami3a.com موقع مو و  على الراب  الالكتروني: من

ث بشررررررررررررر ن  15من قرار بقانون رقم )  ،ث2017موسررررررررررررروعة القوانين واحكام المحاكم الفلسرررررررررررررطينية. )،عقاد 
الالررررركرررررتررررررونررررريرررررررة الالررررركرررررتررررررونررررري   مرررررن  ،الرررررمرررررعرررررررامرررررلات  الررررررابررررر   عرررررلرررررى  مرررررو ررررررررررررررررررو   :  مررررروقرررررع 

https://maqam.najah.edu/legislation/14/‌
 موقع مو رررررررررو  على الراب  الالكتروني:  ث. من1956  ث في شررررررررر ن تنظيم الأعلانات.)66قانون رقم )

https://egylawsite.wordpress.com/  
موقع مو رررررو    منالالتزام بالتحذير ودوره في حماية المتعاقد حسرررررب القانون،    ث2018)مروة ابو العلا.

 .https://www.mohamah.com على الراب  الالكتروني

موقع مو ررررررررررررررو  على الراب     من  ث،2021)من واقع الخصررررررررررررررو ررررررررررررررية وحماية البيانات في فلسررررررررررررررطين
    https://privacy.7amleh.org الالكتروني:

https://aws.amazon.com . (2018). Retrieved 11 16, 2024, from General Data 
Protection Regulation. 
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 فهرس المحتويات 

 أ ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إقرررار 
 ب  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة شكر وتقدير 
 ج ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الملخ  

Abstract د  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 ه ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المقدمة

 و  ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إشكالية الدراسة 
 ز ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة أهمية الدراسة 
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 ز ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة أث الأهمية النظرية: 
 ز ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بث الأهمية العملية: 

 ح ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اهداد الدراسة
 ح ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة منهجية الدراسة
 ح ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تقسيم الدراسة 
 1 ____________________________________________________ الفا  الأول 

 1 __________________________ الحماية التشري ية للمستهلك في التعاملات الإلكترونية 
 1 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تمهيد وتقسيم 

 3 ةةةةةةةةةةةةةة المبحث الأول: آليات حماية المستهل  قبل التعاقد في التعاملات اةلكترونية 
 3 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تمهيد وتقسيم:

 4 ةةةةةةةةةةةةةةةةةة المطلب الأول: الحماية القانونية للمستهل  من اةعلانات التجارية 
 4 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الفر  الأول: اةعلانات التجارية وطبيعتها القانونية 

 5 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اولًا: ما ية الاعلان التجاري 
 5 ةةةةةةة ثانيًا: تعرين اةعلان وفق التشريعات المقارنة ومدى توافقها مع الاتجاه الأوروبي 

 6 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ثالثاً: الطبيعة القانونية للإعلان التجاري 
 10 ةةةةةةةةةةةةةةةةةة الفر  الثاني: قواعد حماية المستهل  في مواجهة اةعلان الكاذب

 11 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اولًا: و وح اةعلان اةلكتروني وتمييزه عما يشابه  
 12 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ثانيًا: اةعلان اةلكتروني المضلل

 15 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المطلب الثاني: حق المستهل  في اةعلام والتبصر 
 15 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الفر  الأول: إعلام المستهل  بشخصية المزود 

 16 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة أولًا: تحديد شخصية المزود 
 18 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ثانيًا: شرو  الالتزام باةعلام قبل التعاقد اةلكتروني 

 18 ةةةةةةةةةةة علم المحترد بالبيانات والمعلومات المتعلقة بالمنتج مو و  العقد   -1
 18 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة جهل المستهل  بمثل هذه المعلومات جهلا مشروعاً  -2

 19 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الفر  الثاني: بيان موا فات المنتج أو الخدمة محل التعاقد 
 20 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ذكر الثمن  -1
 21 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اةعلام باللغة الوطنية  -2

 24 ةةةةةةةةةةةةةةةة المبحث الثاني: مظاهر حماية حقو  للمستهل  أثناء التعاقد اةلكتروني 
 24 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تمهيد وتقسيم:

 25 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المطلب الأول: حقو  المستهل  أثناء التعاقد اةلكتروني 
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 26 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الفر  الأول: تحقق ر ا المستهل  وحمايت  
 28 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الفر  الثاني: إعلام المستهل  بالمعلومات الجوهرية للمبيع 

 30 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالفر  الثالث: حماية البيانات الشخصية للمستهل  اةلكتروني 
 31 ةةةةةةةةةةةة المطلب الثاني: حماية المستهل  في مجابهة الشرو  التعس ية لعقود اةذعان 

 32 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الفر  الأول: حماية المستهل  في مواجهة عقود اةذعان 
 34 ةةةةةةةةةةةةةةةةةة الفر  الثاني: دور السلطة القضائية في مجابهة الشرو  التعس ية 

 36 __________________________________________________ الفا  الياني
 36 ________________________ التنظيم القانوني لحماية المستهلك في مرتلة تنفي  العقد

 36 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة تمهيد وتقسيم:
 37 ةةةةةةةةةةةةة المبحث الأول الالتزامات والحقو  المترتبة على عقد الاستهلاق اةلكتروني 

 38 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المطلب الأول: التزامات المزود في عقد الاستهلاق اةلكتروني 
 38 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الفر  الأول: التزام المزود بنقل ملكية 

 39 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اولًا: انتقال الملكية في الأموال المنقولة:
 41 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة انتقال الملكية في الأموال غير المنقولة: ثانياً: 

 42 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الفر  الثاني: التزام المزود بتسليم المبيع 
 43 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اولًا: مفهوم التسليم وكيفيت : 
 43 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ثانيا": كي ية تسليم المبيع: 

 44 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التسليم المادي:  -1
 44 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التسليم الحكمي:  -2

 46 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المطلب الثاني: حق المستهل  في  مان العيوب الخ ية 
 46 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الفر  الأول: تحديد العيب الخفي في المبيع 

 49 ةةةةةةةةةةةةةةة الفر  الثاني:  مان سلامة المستهل  عند استخدام المنتج أو الخدمة 
 51 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة استعمال الأشياء لفترة محدودة:  -1
 52 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الاستعمال الدائم للأشياء: -2

 53 ةةةةةةةةةةة المبحث الثاني: التنظيم القانوني لالتزامات المستهل  عند السداد وحق  بالحماية 
 54 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة المطلب الأول: حماية المستهل  عند السداد والتوقيع الالكتروني 

 55 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الفر  الأول: طر  السداد اةلكتروني 
 55 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اولًا: نقود مخصصة سابقاً لهذا الغرغ

 55 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ثانياً: بطاقات الدفع الالكترونية 
 56 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة البطاقات البنكية  -1



89 
 

 57 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بطاقة الصراد الآلي  -أ
 57 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بطاقة الائتمان  -ب 
 58 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة بطاقة الدفع -ج
 58 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التحويل اةلكتروني  -2
 59 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة النقود اةلكترونية  -3
 59 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة نقود المخزون اةلكتروني: -أ
 60 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ث PMVالنقود الائتمانية اةلكترونية ) -ب 
 60 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الوسائ  اةلكترونية المصرفية  -4
 60 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاةنترنت البنكي  -أ
 61 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الهات  المصرفي  -ب 

 61 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الفر  الثاني: حماية التوقيع اةلكتروني للمستهل 
 63 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة اولًا: من حيث الشكل

 63 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ثانياً: المحتوى الموقع عل  
 64 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ثالثاً: المخاطر التي يتعرغ لها التوقيع 

 65 ةةةةةةةةةةةة المطلب الثاني: حق المستهل  في العدول وحق  في الاستعانة بهيئات الحماية 
 66 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الفر  الأول: حق المستهل  في العدول )خيار الرؤيةث

 69 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الفر  الثاني: حق المستهل  في الاستعانة بهيئات الحماية
 71 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الخاتمة 

 71 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة النتائج: 
 72 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة التو يات: 

 73 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة قائمة المصادر والمراجع 
 73 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة قائمة المصادر الأولية:  -أ
 74 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة قائمة المراجع:  -ب 

 74 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة أولًا: الكتب 
 81 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ثانياً: الرسائل الجام ية 

 82 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ثالثاً: البحو  والدراسات والمجلات المنشورة 
 85 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة رابعاً: المصادر الاجنبية 

 85 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة خامساً: المراجع اةلكترونية 
 86 ةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة فهرس المحتويات 
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