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 الإٌداء

محبة لا حدود ليا ... إلى اليد ر ... إلى من بوجوده أكتسب قوة و إلى القمب الكبي
بو ازداد افتخار إلى من وفقني لمعمم و الطريق ... الطاىرة التي أزالت من أمامي أشواك 

... 

 الدكتور عبد الحكيم عبد الحي عيده.أبي الغالي 

ناصع بالبياض ... إلى رمز الحب إلى من أرضعتني الحب والحنان ... إلى القمب ال
 بمسم الشفاء... إلى الشمعة التي تنير حياتي .... و 

 ىدى عبد المنعم ابو الفيلات.أمي الغالية 

 إلى من ىم أغمى من روحي .... إلى سبب ابتسامتي ... إلى الحب ... 

 اختي شذى واخوتي الدكتور معاذ والدكتور محمد نور وعدي وسعد الدين.

 إلى من أنار لي درب النجاح ...إلى من واصل معي ساعات العمل...إلى توأم روحي

    حازم خالد عيده.خطيبي الغالي 

تميزوا بالوفاء والعطاء ... إلى من تحمون بالإخاء و  مدىن أميإلى الأخوات المواتي لم ت
... إلى من معيم سعدت وبرفقتيم في دروب الحياة الحموة والحزينة سرت ...إلى من 

   .كانوا معي عمى طريق الخير

 صديقاتي 

 إلى كل من يتمنى لي الخير .... كل من مد لي يد العون والمساعدة ....  إلى

 أىدي ىذا البحث
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 الشكر والتقدٓر

الحمـــد ل الـــذي بنعمتـــو تـــتم الصـــالحات ففـــي ىـــذا المقـــام أشـــكر ال أولا فمـــو الشـــكر ولـــو 
 شأَكَس تُنْ  لَأِِ  زَبُّكُأنْ تَأََذنََْ "وَإِذْ الحمـد، وانطلاقـاً مـن قولـو تعـالى: 

( وقولـو 7)إبـراىيم: لَشأَدِيد""ْ إِنَْعَأرَببِ  كَفَس تُنْ  وَلَِِ  لأشَِيدَننكُنْ 
)حـــديث صـــحي  صـــححو  صـــمى ال عميـــو وســـمم : رمـــن لا يشـــكر النـــاس لا يشـــكر الر

 الألباني(.
التـي ، الريمـاوي اميـره الشـكر والعرفـان إلـى الـدكتورة بفإحقاقا لمحق لا أممك إلا أن أتقـدم 

، كمــا  كانــت عونــا لــي فــي بحثــي و نــورا يضــيء الظممــة التــي كانــت تقــف فــي طريقــي
مناقشـة ىـذه الدراسـة لتنـال ا لتفضميمجنة الممتحنة  أتوجو بخالص شكري وتقديري إلى ال

من فيض عمميم وتوجيياتيم البناءة فجزاىم ال كل خير وأدام ال عمييم لباسـي الصـحة 
 .   والعافية

كـــل مـــن ســـاعدني فـــي إنجـــاز ىـــذا البحـــث ،وكـــل مـــن ســـاىم فـــي  ولا يفـــوتني أن أشـــكر 
وصولي إلى عينة الدراسـة بشـكل سـيل وأخـص بالـذكر، أ.اسـلام إمـام و أ.محمـد مرعـب  
مـــن جامعـــة الخميـــل، وىبـــو زاىـــده مـــن جامعـــة بيـــت لحـــم ،و ســـيير النجـــار مـــن جامعـــة 

ة القـدس، و أ.ياسـين ريـان مـن بيرزيت، و أ.خميل جاموس و أ. وجدي حمايل من جامعـ
جامعة القـدس المفتوحـة )رام ال(،  ولا أنسـى عمـداء شـؤون الطمبـة فـي الجامعـات الـذين 
رحبوا بي و سمحوا لي بالتعامل والتواصل مع الطلاب، فمولا جيودىم لمـا اسـتطعت مـن 

 اتمام ىذا العمل.
 .أرجو من ال أن أكون قد وفقت في عممي ىذا

 عيده                                                                      عبد الحي ياسمين عبد الحكيم  الباحثة :
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  الهمخص

التعرف عمى درجة رضا الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات و الدراسة إلى  ىدفت
تم استخدام المنيج  أىداف الدراسة ولتحقيق  ،الخدمات المقدمة ليم في الجامعات الفمسطينية

فقرة  51من ولقياس درجة الرضا وجمع المعمومات  طورت استبانة  مكونة  التحميمي الوصفي
ىي: الرضا عن المرافق الجامعية، و الخدمات الاكاديمية، و والعلاقات  عمى سبعة محاورتوزعت 

تبة، و خدمات التسجيل، و مصادر الاجتماعية، و التسييلات الإدارية، و الخدمات الخاصة بالمك
 وقد تحقق ليا درجتي صدق وثبات مقبولتين . المعمومات،

( أما 427مجتمع الدراسة من الطمبة ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية والبالغ عددىم ) تكون
( طالبا وطالبة من ذوي الإعاقات السمعية والبصرية والجسمية 129)منعينة الدراسة فتكونت 

والقدس  والقدس وبيت لحم جامعة )الخميل (، في2017-2016ل الثاني من العام الدراسي )لمفص
 .و بيرزيت ( رام الفرع  المفتوحة

 الآتية:وتوصمت الدراسة إلى النتائج 

 الرضا الكمية لمطمبة عن المواءمات والخدمات كانت بدرجة مرتفعة، وكذلك في  أن درجة
عمى التوالي :) الخدمات الاجتماعية، والخدمات الأكاديمية، المجالات الآتية مرتبة تنازليا 

والمرافق الجامعية، و مصادر المعمومات والخدمات الخاصة بالمكتبة(، وبدرجة متوسطة 
 في كل من :)خدمات الإرشاد والتسحيل و التسييلات الإدارية( .

  تعزى لمتغير الجنس  (‌         عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى
  .ومتغير السنة الدراسية

 تعزى لمتغير (         فروقا ذات دلالة إحصائية عند مستوىأظيرت  ولكنيا
عن الخدمات الأكاديمية,  :الرضا مجالات فيو درجة الرضا الكمية التخصص في 

العممية ، لصال  الكميات خدمات الارشاد والتييئة والتسجيل و   الخدمات الخاصة بالمكتبة,و 
، وعدم وجود فروق في درجة الرضا في مجالات : العلاقات الاجتماعية والمرافق 

 .  المعمومات، والتسييلات الإدارية الجامعية، و مصادر
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 تعزى لمتغير نوع  (         كما أظيرت  فروقا ذات دلالة إحصائية عند مستوى

الإعاقات السمعية ، والخدمات الإعاقة في مجال الرضا عن المرافق الجامعية لصال  

الأكاديمية  لصال  الإعاقات الجسمية, والعلاقات الاجتماعية لصال  الإعاقات الجسمية 

ولم تكن دالة  عند الدرجة الكمية و مصادر المعمومات ،والإرشاد والتسجيل ، والتسييلات 

  .وخدمات المكتبة الإدارية ،

  فٍ هجال :تعزى لمتغيرمكان الإقامة  (         وفروقا دالة إحصائية عند مستوى 

، وعدم  لصال  الطمبة الذين يقيمون في المخيمات ،خدمات الارشاد والتييئة والتسجيل

وجود فروق دالة إحصائيا فيالدرجة الكمية و المرافق الجامعية و الخدمات الأكاديمية و 

لمكتبة و مصادر خاصة باالعلاقات الاجتماعية و التسييلات الإدارية و الخدمات ال

 . المعمومات

في درجة رضا  (‌        وأخيرا أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى

الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات و الخدمات المقدمةليم تعزى لمتغير الجامعة عند 

القدس لصال  الرضا عن المرافق الجامعية, ، و الدرجة الكمية لمرضا لصال  جامعة بيت لحم 

الخاصة والخدمات  ،التسييلات الإداريةو  الرضا عن الخدمات الأكاديمية,، و رام ال فرع  المفتوحة

مصادر المعمومات, كانت الفروق لصال   جامعة  و خدمات الإرشاد والتييئة والتسجيل, و بالمكتبة,

 . قات الاجتماعيةروق في مجال العلا، ولا يوجد فبيت لحم 

وقد أوصت الدراسة : بضرورة تشجيع الباحثين عمى ضرورة القيام بأبحاث تخدم الطمبة ذوي 

ن الطمبة ذوي الإعاقة , و ضرورة عقد دورات تدريبية لموظفين الجامعات والموظف المسؤول ع

 .الإعاقة في الجامعة
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Abstract 

The purpose of the study was to identify the degree of satisfaction of 

students with disabilities of the services which are provided to them in the 

Palestinian universities. In order to achieve the objectives of the study, the 

descriptive method was used to measure the degree of satisfaction and 

collection of information. A questionnaire was developed consisting of (51) 

items divided into seven areas: satisfaction with university facilities, 

academic services, social relations, administrative facilities, library 

services, registration services and sources of information. The population 

of the study consisted of (427) students with disabilities in the Palestinian 

universities. The study sample consisted of (129) students with hearing, 

visual and physical disabilities for the second semester of the academic 

year (2016-2017) at the following universities: Hebron, Bethlehem, Al-

Quds, Al-Quds Open (Ramallah Branch) and Birzeit.  

The results of the study are:   

 The overall degree of satisfaction of students is high in the 

following domains: accommodations, services, social services, 

academic services, university facilities, sources of information 

and library services. Also, the overall degree of satisfaction of 

students is median in guidance services, and administration.  

 There are no statistically significant differences at the level of 

(0.05) due to gender variable and school year variable.  

 There are statistically significant differences at the level of 

(0.05) due to specialization variety in the degree of overall 

satisfaction and in the areas of satisfaction: academic services, 

library services, guidance registration services for the benefit of 

the scientific faculties, and the absence of differences in degree 
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of satisfaction in the fields of social relations and university 

facilities, information, and administrative facilities. 

 There are statistically significant differences at the level of 

(0.05)  due to the type of disability in the area of satisfaction of 

university facilities for hearing disabilities, academic services 

for physical disabilities, social relations for physical disabilities, 

and not general grade and sources of information, guidance and 

registration, administrative facilities and library services.  

 There are statistically significant differences at the level of 

(0.05) that are related to the variable of residence in the field of 

guidance, registration and registration services for the benefit of 

students who are living in camps.  

 There are no statistically significant differences at the level of 

(0.05) in the degree, university facilities, academic services, 

social relations, administrative facilities, library services and 

information sources.  

Finally, the results showed that there were statistically significant 

differences at the level of (0.05) in the degree of satisfaction of university 

students with disabilities about the accommodations and services 

provided to them due to the university variety  in the total degree of 

satisfaction in favor of Bethlehem University and satisfaction with the 

university facilities and satisfaction with academic services in all Al-Quds 

Open University in Ramallah branch, administrative facilities, library 

services, guidance and registration services, sources of information, 

differences were in favor of Bethlehem University, and there are no 

differences in the field of social relations.  

The study recommended that researchers should be encouraged to 

undertake research to serve students with disabilities, and the necessity of 

making training courses for university staff and the staff which is 

responsible for students with disabilities at the universities. 
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 لفصل الأولا 
 هشكمة الدراسة وأٌهٓتٍا 

  : الهقدهة 1.1

والديانة،... ( الاعاقة، و المون، و ) الجنس، الأشخاص بغض النظر عن التعميم حق من حقوقيعد 
بشكل  الطمبة ذوي الإعاقةبشكل عام وفي حياة  ساسية في حياة الأشخاصفيو من الركائز الأ

.  خاص  
و تبنت جميع الدول حثت الشرائع السهاوَة علً التعلَم كونه هن الهتطلبات الأساسَة للبشر، و قد 

 . (2006فييم الطمبة ذوي الإعاقة ) عمور،  مبدأ إلزامية التعميم لكافة الطمبة بمن

والعقمية والاجتماعية ولما كان التعميم الجامعي يصقل الشخصية و يبنييا و ينمي الجوانب الجسمية 
ل التعميمية التي يمر بيا الطالب عية من أىم المراح، وييتم بيا و يعدىا لمحياة، تعد المرحمة الجام

 .  (2007و اخرون ،  )ضامن .سواء أكان من غير ذوي الإعاقة، أو من ذوي الإعاقة

 رقم المادةالتي توجب تعميم الأشخاص ذوي الإعاقة منيا  من ىنا ظيرت العديد من النصوص
 فرص متكافئةالتي تؤكد عمى توفير  ذوي الاعاقة  الأشخاص في قانون حقوق  ( البند الثالث10)

طار المناىج المعمول بيا في إضمن ، التربوية والتعميمية للالتحاق بالمرافقوي الإعاقة لمطمبة ذ
عاقة وبيان درجاتيا وتوفير المناىج زم لتحديد طبيعة الإالتربوي  اللاىذه المرافق وتوفير التشخيص 

واعو ومستوياتو المختمفة والوسائل التربوية والتعميمية والتسييلات المناسبة وتوفير التعميم بأن
عداد المؤىمين تربويا لتعميم حسب احتياجاتيم لأشخاص ذوي الإعاقةل    .ذوي الاعاقةالطمبة ، وا 

 مطمبة الجامعيينعمى الحاجات الاكاديمية لعمى أىمية التعرف  ( (kalpan  2001 حيث يؤكد
القاعدة الأساسية لانطلاق أي نشاط أو عمل أو  لأن الدراسة الجامعية تعد ، شباعياإوضرورة 

  . نظام تعميمي لممتعممين بصفتيم جزءا من المجتمع
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و ( أن نظام الجامعات بما يحتويو من عممية اختيار الدراسة 2012يشير صمادي و مرعي ) و 
ى التكيف مع البيئة الجامعية و التخصص الجديد وما يرتبط بذلك من اتخاذ قرارات ذات أىمية كبر 

 . عية و يصاحب ذلك توتر لدى الطمبة، يزيد من التوقعات الاجتمالمستقبل الطالب وحياتو العممية

ر وتحسين ي الإعاقة أمر بالغ الأىمية يساىم في تطويوتوفرىا لمطالب ذ تحديد الخدمات عميو فإنو 
 . الطالب و تنمية قدراتو

ك لوذأن لمطمبة ذوي الإعاقة خصائص متميزة واحتياجات تعميمية يجب السعي إلى تحقيقيا  كما
عمى ب لتغمم والتعمياصة رل عمى فولحصب ايجم ولتعميافي ق لحص الكل شخق أن مطمنن م
  . (2009م )ىلال،جييوالتي تت المشكلاب والصعاا

يعد موضوع الخدمات في التربية الخاصة من الموضوعات المحورية التي أخذت مساحات كما 
لى إدى أعاقة مما واسعة من اىتمام الباحثين وذلك بسبب انتشار نسب لا يستيان بيا في مجال الإ

، وحدث تغيير واض  تمثل في الانتقال من عاقة الإ يفراد ذو تغيير نظرة المجتمعات نحو الأ
 (  2001روسان، رفضيم الى قبوليم والاعتراف بالحقوق الاجتماعية والصحية والتربوية ليم )

عاقة في الدول العربية خاصة الفئات ذوي الإمطمبة تقدم كبير عمى التعميم الجامعي ل حيث طرأ 
عمى سبيل المثال أقيم في مصر معيد  القابمة لمدمج في الجامعات و عمى رأسيم المكفوفين

، وقد تطور ( 1998موسيقي ليم وفس  المجال أماميم للالتحاق بالأزىر الشريف )سميمان ،
الاىتمام بتعميم الطمبة ذوي الإعاقة حيث كان قديما يتم قبول الطمبة ذوي الاعاقة بالجامعات 

 يتم قبوليم في كل الكميات . لان فوق والآداب والتجارة ، أما االمصرية يقتصر عمى كميات الحق

القوانين المتعمقة بذوي الإعاقة ولإيجاد فرص لمدراسة الجامعية لمطمبة ذوي الإعاقة فإن  رتصدو 
العديد من الجامعات عممت عمى توفير تسييلات ودعم داخل الجامعات من خلال عمل مراكز و 
وحدات جامعية داخل الجامعة لتقديم الدعم لمطمبة ذوي الإعاقة الممتحقين بالجامعة وتعمل عمى 

 .(   2006ل نجاحيم و تطورىم أكاديميا واجتماعيا )الخشرمي ، تسيي

يحتاج ذوي الاعاقة الى مجموعة من الخدمات الصحية والتربوية والتعميمية والنفسية والاجتماعية  و
( ويعد 1996والتأىيمية والمينية والثقافية والإعلامية التي تضمن ىذه الفئات في المجتمع )القريطي،

أكثر الاشياء الميمة لأن تعميميم يمكنيم من تمقي العديد من الخبرات  نذوي الاعاقة م بةتعميم الطم
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لييا إوتؤمن لو الاستقلالية التي يسعى والمعارف التي تعينو في جوانب اخرى من حياتو 
  .( 2008)الخشرمي،

تساىم في  الخدمات المقدمة لذوي الاعاقة واحدة من أىم المتغيرات الاجتماعية التيكما تعتبر 
 يأساليب معاممتيم وتؤثر بشكل مباشر وبشكل غير مباشر عمى شخصية ذو و ، تعزيز سموكيم 

   .(1996)قريطي، يمامج المختمفة الخاصة بعاقة ، كما تؤثر ىذه الخدمات عمى نمط البر لإا

عاقة ولكنيا تركز جميعيا عمى ضرورة مراعاة باختلاف الإ ة لذوي الاعاقةالخدمات المقدم تختمف
الفروق الفردية من  خلال استخدام الاساليب التعميمية المتنوعة والوسائل المناسبة ، والتنوع في 

عمرىم الزمني مع تعيين الواجبات بحسب الامكانيات والقدرات والتنوع في الخبرات لكي تتناسب 
 .( 2015، الظفري والعقمي )الحراصية،

وىي  عمى الوجو الأكمل، بالمسؤولية الممقاة عمى عاتقيا القيام  اتالجامع ينبغي عمىىنا من 
احتواء جميع الطمبة ذوي الاعاقة ، ويجب أن تنظر بعناية فائقة الى خصائص فردية لكل طالب 

ة دور ، فممجامع امفيد امن الطمبة ذوي الاعاقة والاستفادة من قدراتيم و طاقاتيم واستثمارىا استثمار 
 .  (1991 كبير في اعداد الكفاءات الفردية و تنميتيا و تطويرىا )حروب،

عمى  ةالعمل عمى تكييف البيئة التعميمية الملائمة ليم والقادر  عمى الجامعة ينبغيو لتحقيق ذلك 
توفير العديد من الفرص التعميمية لدى ىؤلاء الطلاب وىذا بالطبع يضع مسؤوليات كبيرة  عمى 

 .(2009 عاتق المخططين والمشرفين )معاجيني وآخرون،

،  فقط عمى غرفة و مدرس اجراء تعديلات و تكييفات فيي لا تقتصر تتطمب البيئة التعميمية
التنوع في الحاجات الخاصة لمطمبة ومع ازدياد فيم الطمبة  تتنوع و تتفاوت بشكل يقابلت فالتعديلا

من ذوي الاعاقة تطور مفيوم البيئة التعميمية و تغير الاتجاىات الاجتماعية والفمسفية الراعية 
   .(2008 لترتيبيم ليكونوا مواطنين منتجين قادرين عمى الاعتماد عمى ذاتيم )وقفي،

سيم تم اجراء مواءمات و تعديلات في كيفية الميام المعطاة ليعتمد الطمبة ذوي الاعاقة عمى نفو 
والوظائف و ذلك بيدف إتاحة فرص متساوية لمطالب ذوي الإعاقة لإتمام نفس الميام التعميمية 

 كباقي الطمبة ) خالدي, بدون سنة(. 

وذلك لأن تعزيز  عالي ضغوطا لتحسين قيمة انشطتيا ،واجيت بعض مؤسسات التعميم الحيث 
القيمة التعميمية يحتاج الى نفقات كبيرة لاستمرار الجيد في تحسين الخدمة , والتركيز عمى مصال  
اصحاب المؤسسة , وزيادة رضى الطمبة . وغالبا ما تستخدم ىذه القيم لتقييم مدى رضى الطالب 
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.  ت الطمبة وتوقعاتيمعن جودة الخدمة التعميمية المقدمة ,  وذلك لمعمل عمى تمبية احتياجا
(Heck & Johnsrud , 2000 ).  

، و معرفة دراكو والعمم بو، و معرفة أىدافو ووظائفوإلا يمكن تحسين أي شيء و تطويره دون و  
الخدمات التعميمية و الادراية والبيئية يؤدي إلى تمبية حاجات الطمبة ذوي الإعاقة و إن معرفة واقع 

سين ية يساعد عمى وضع خطط و استراتيجيات بيدف احداث تحالحال بوضوح وتفصيل و مصداق
الطمبة مدى ادراك الطمبة ذوي ا ( ، يحدد قياس درجة رض2009، و تطوير ذو فائدة ) الحسنيو

الإعاقة لما تقدمو الجامعة من خدمات ويفت  المجال أمام الجامعة لتحسين و تطوير الخدمات بناء 
 .الخدمات عن عمى رأي الطمبة و مدى رضاىم

الاسرة عن الخدمات المقدمة ليم في الجامعات من العناصر  االاعاقة ورض يذو  بةالطم ارض ديع
 . التعميمية   لما ليا من دور كبيرالميمة والمؤثرة في نجاح العممية 

رغم وجود القوانين والتشريعات التي تكفل حقوق ذوي الاعاقة في التعميم إلا أن تجربة الجامعات 
الطمبة  ارض المجال محدودة جدا،حسب عمم الباحثة لم تجر أي دراسة لتحديد درجةفي ىذا 

   . الخدمات الجامعية المقدمة ليمالمواءمات و  ذو الاعاقة عنالجامعيين 

 هشكمة الدراسة: 1.2
 َهكن تحدَد هشكلة الدراسة بها َلٍ :

المقدمة ليم في الجامعات درجة رضا الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات و الخدمات 
 الفمسطينية

  لين الاتييين : السؤا اسةمشكمة الدر  انبثق عن  
مات والخدمات المقدمة ليم في ءعاقة عن المواالجامعيين ذوي الإ الطمبة اما درجة رض -

 الجامعات الفمسطينية ؟ 
المقدمة رضا الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات ىل تختمف درجة  -

نوع و  ،التخصصو  ،السنة الدراسية و ، ) الجنسحسب   ليم في الجامعات الفمسطينية
 الجامعة( ؟ و ،مكان الاقامة و ،الاعاقة
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 أٌداف الدراسة: 1.3

 لكشف : الى إتيدف الدراسة 
في الجامعات الجامعية المقدمة لمطمبة ذوي الاعاقة  خدماتمات والاءأىم المو عن  -

 معرفة درجة رضاىم عنيا . والفمسطينية 
درجة رضا الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في  عن -

و  ،السنة الدراسية و ، تختمف باختلاف المتغيرات ) الجنس الجامعات الفمسطينية
 الجامعة( ؟ و ،مكان الاقامة و ،نوع الاعاقةو  ،التخصص

 

  :ئمة الدراسةأس 1.4
 تحاول ىذه الدراسة الاجابة عن الاسئمة الاتيو : 

  السؤال الاول : -
درجة رضا الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في ما   -

 ؟   مرتبة تنازليا الجامعات الفمسطينية
 :  نيالسؤال الثا -
والخدمات المقدمة  رضا الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءماتىل تختمف درجة  -

و  ،السنة الدراسية و ، تختمف باختلاف المتغيرات ) الجنس ليم في الجامعات الفمسطينية
 الجامعة( ؟ و ،مكان الاقامة و ،نوع الاعاقةو  ،التخصص

 

 فرضٓات الدراسة : 1.5
 الفرضيات الاتيو : السؤال الثاني انبثقت عن 

الطمبة درجة رضا في   (0.05= )حصائية عند مستوى الدلالة إلا توجد فروق ذات دلالة 
 الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعة تعزى لمتغير الجنس .   

الطمبة  درجة رضافي   (0.05= )حصائية عند مستوى الدلالة إلا توجد فروق ذات دلالة 
عة تعزى لمتغير السنة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجام

 الدراسية
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الطمبة  درجة رضافي   (0.05= )حصائية عند مستوى الدلالة إلا توجد فروق ذات دلالة 
الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعة تعزى لمتغير التخصص 

  . 

الطمبة  درجة رضافي   (0.05= )حصائية عند مستوى الدلالة إلا توجد فروق ذات دلالة 
وع الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعة تعزى لمتغير ن

 الإعاقة . 

الطمبة  درجة رضافي   (0.05= )حصائية عند مستوى الدلالة إلا توجد فروق ذات دلالة 
امعة تعزى لمتغير مكان الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الج

 الإقامة.

الطمبة  درجة رضافي   (0.05= )حصائية عند مستوى الدلالة إلا توجد فروق ذات دلالة 
 الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعة تعزى لمتغير الجامعة

  

  :أٌهٓة الدراسة1.6 
دمة لمطمبة ذوي الاعاقة لى المساىمو في وضع خطط لتطوير الخدمات المقإتسعى الدراسة 

ليم في الجامعات الفمسطينية لزيادة رضاىم عنيا والعمل مستوى الخدمات المقدمة  لتحسين
 . عمى استقطابيم 

  طار نظري و ميداني لدراسات اخرى قادمة إ ىمية النظرية : توفيرالأ

ىمية العممية : وثيقة لمجامعات في تحسين وتطوير الخدمات المقدمة لمطمبة ذوي الاعاقة الأ
    , والذين ينوون استقطابيم .الدارسين فييا

 حدود الدراسة: 1.7

 تقتصر ىذه الدراسة عمى المحددات الاتيو :

 :المحدد المكاني 

 ، بيرزيت((، القدس المفتوحة)رام ال، القدس، بيت لحم)الخميلالجامعات الفمسطينية 
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 المحدد الزماني :

 2017-2016 ) السنة الدراسية ) 

  المحدد البشري :

 ) سمعية، بصرية، جسمية (الطمبة ذوو الاعاقة في الجامعات الفمسطينية 

 .والمصطمحات الواردة في الدراسة محدد مفاىيمي : المفاىيم

  هصطمحات الدراسة: 1.8  
 : اعتمدت الدراسة عمى التعريفات الآتية

: مدى انسجام الطمبة مع الخدمات التعميمية المقدمة من الجامعة ادرجة الرض -
( بأنيا الحالة التي يشعر بيا  2013) ( ، وعرفيا خميفات 2010)عرمطي،عزالدين،

 الطالب تجاه الخدمة التي تقدميا الجامعة. 

: تقدير الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة لمدى تمبية الجامعة  لرضادرجة االتعريف الإجرائي ل
ىا دالجامعة ، و القيمة التي يحدخدمات المناسبة ليم في لحاجاتيم و لمدى توفر المواءمات و ال

  الطمبة ذوي الإعاقة من خلال الإجابة عن فقرات الاستبيان

ىم الطمبة الذين ينحرفون في خصائصيم الجسمية والعقمية والانفعالية عاقة: الإ والطمبة ذو 
 . (2001) روسان , نحسية عن الطمبة العاديالاجتماعية وال
   :جرائيالتعريف الإ
الممتحقون في الجامعات  (جسمية ال –لبصرية ا –الاعاقة )السمعية  والطمبة ذو 

  الفمسطينية.
 

 : المواءمات والخدمات الجامعية
:  ميسرات يستحقيا الطالب تعطى من قبل المعمم  وتشمل تسييلات في البيئة المواءمات الجامعية

 .(2009، خرونعميا وآ)أبو التعميمية وطرق التعميم والمنياج والتفاعل بين ىذه العناصر 

 . (2001)وابمي، كل ما تقدمو الجامعة لمطمبة من خدمات  : ىيخدمات الجامعيةال   
وافق مع المواصفات ، و لمخدمات الجامعية : كل خدمة تقدميا الجامعة لمطمبة تت التعريف الإجرائي

المرافق  لدراسة بـ:في ىذه االخدمات تمثمت من وجية نظر الطمبة و  الة من الرضاتؤدي إلى ح
خدمات و الخدمات الخاصة بالمكتبة، و  التيسيلات الادارية،و  ،الخدمات الأكاديميةو  ،الجامعية 

   .  دمات الوصول إلى مصادر المعمومات، وخالإرشاد والتسجيل
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 الفصل الثاىْ 

 الإطار الىظري والدراسات السابقة:

ابقة ذات العلاقة بموضوع النظري والدراسات الس للإطارتناولت الباحثة في ىذا الفصل عرضاً 
 . الدراسة

 الإطار الىظري : 1.2
والتعريف بالطمبة  ، قياس الرضاو ،  الرضا مفيومالإطار النظري عدة محاور :  ت الباحثة فيتناول 

الجامعيين ذوي الإعاقة و المواءمات والخدمات الجامعية المقدمة ليم ، والإشارة الى التعميم 
مبررات تقديم الخدمات لمطمبة الجامعيين   الاعاقة في بعض الدول العربية ، والجامعي لمطمبة ذوي 

يمية و خدمات القبول و ذوي الاعاقة ، و التعريف بالعلاقات الاجتماعية و الخدمات الأكاد
 . لمطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة  التسجيل و الخدمات المكتبية و مصادر المعمومات

 

  :هفٍوم الرضا  1.1.2

نتائج التي استجابت لتوقعاتو ، بأنو الحالة التي يشعر بيا الفرد عن ال  االرضHom( (2002عرف 
ن الرضا أو عدم الرضا لا يعكس مجرد تقديم الخدمة إنما يتأثر بتوقعات الفرد المسبقة عن أو 

نوعيتيا أو جودتيا ، وقد يكون الرضا بشكل إجمالي عن الخدمات التي تقدميا الجامعة أو بعض 
 عناصرىا  .  

توقعات الطالب حول شكل ونوع  أنو عرف الرضا: istenn ( 1993 )( أن 2013ذكر حمس)
لمجامعة  وجودة الخدمات التعميمية التي سيحظى بيا في الجامعة ، حيث يممك الطالب قبل دخولو

يتوقع رؤيتيا حقيقة في الجامعة ، وبالتالي فإن عدم تحقيق تصوراتو قد  تيالعديد من التصورات ال
لأكاديمي ، يؤدي إلى إصابتو بالخيبة التي ستؤثر تمقائياً عمى تفاعمو وعمى تحصيمو وعمى مستواه ا

لطالب وتوقعاتو فإنو أما عندما تكون الخدمات الجامعية المتوفرة متوافقة إلى حد ما مع تصورات ا
  .  وسينعكس رضاه عمى تفاعمو الجامعي وتحصيمو الأكاديمي اسيشعر بالرض
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الطالب يعني تفاعمو مع مجموعة عوامل أىميا الجامعة ككل ، وكميتو ، ومواده ، والأدوات  اورض
 ,Bolliger & Martindalcالتعميمية المستخدمة ، وعضو ىيئة التدريس والطمبة الآخرين )

2004.) 

ىو الشعور بالسعادة والابتياج الذي يحصل عمييما  االرضأن إلى  ( ( 2009حسنيو  أشار
الانسان نتيجة اشباع حاجو عنده ، وىو ضمن المداخل الحديثة لتطوير التعميم العالي ، اذ أصب  

 رضا الطمبة عنصر أساسي من عناصر جودة التعميم  

تعزيز و  يدفعيا الىعند الطمبة ا معرفة الجامعات لجوانب الرض أن ( 1992)العمري  اعتبرو  
يدفعيا إلى تعديل و تصحي  تمك الجوانب  اتدعيم ىذه الجوانب كما أن معرفتيا لجوانب عدم الرض

عند الموظف زاد الإنتاج ,  االوظيفي تشير إلى أنو كمما ارتفع الرض اوالدراسات الخاصة بالرض
 .  ازداد التحصيل والإبداع والتفوق اوىذا ينطبق عند الطمبة فكمما ارتفع الرض

أو عدم الرضا عبارة عن استجابة ذاتية لمفرد لجانب معين في الموقف الذي يتعرض لو في  االرض
ابات الطمبة لمبيئة الأكاديمية والانفعالية الكمية أو الجامعة ، ويمثل الرضا أو عدمو استج

 (.  1997،ك فييا طلاب الجامعة )عبد المطيفالاجتماعية التي يشار و 

عامل أساسي في تقبميم للأحداث بة عند الطم يمثل االرض أن (1997ويرى عبد المطيف ) 
يدل عمى عدم التوافق عند مواجية ضغوط الحياة  التي يواجيوىا وانخفاض مستوى الرضوالمواقف ا

، وتشكل الجامعة بجوانبيا الاكاديمية و الاجتماعية والإدارية والمالية مصادر لمضغوط التي 
النجاح اك تباين بين مستوى رضا الطلاب و يتعرض ليا الطالب خلال فترة الدراسة الجامعية ، ىن

 .الأكاديمي والاجتماعي في الجامعة

معقدة في وسط معقد ، حيث بأن ظاىرة الرضا  Reed, et al… ., (1983)يرىفي حين 
في ىذا الوقت  بةديدة ومختمفة وغير مستقرة والطميتعرض الطالب الجامعي إلى خبرات كثيرة ج

يحاولوا أن يستجيبوا لمتحديات الأكاديمية والمعارف الجديدة عند أخذ  ىذه المؤثرات البيئية في 
 . رضا عن الجامعة متعدد المظاىرالاعتبار فالأرج  أن يكون ال

لدى الطمبة  اعي إلى تحقيق درجة عالية من الرضالسأن  ايفير (  2012 ) خميفات و القضاةأما  
يساعد الجامعات عمى معرفة الجوانب التي تتميز بيا والجوانب التي لابد من تحسينيا ، مما يؤدي 

وما يعتبر ذا  ، ة توقعاتيم من الجامعة ورغباتيمإلى رفع مستوى كفايتيا ، وذلك من خلال معرف
 .  ليتم تطويرهقيمة من وجية نظرىم 
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لتي تقيس وتقيم تطوره ونموه الأكاديمي ، والتي تقيم أيضاً الطالب يعد من أىم العوامل ا اإن رض
الطالب من جامعة لأخرى  االمقدمة فييا. وتختمف معايير رض مستوى الجامعة ومستوى الخدمات
عند بعض الطمبة يرتبط  اي لنمط تعميمي آخر , حيث أن الرضومن طالب لآخر ومن نمط تعميم

بشكل  االتعميمي التقميدي ، ويشعر بالرضارتباطاً وثيقاً بالنمط التعميمي ، فالبعض يفضل النمط 
آخرين عند طمبة  ابينما يتحقق الرض والطالب ومعمم أكبر حيث يكون ىناك تواصلًا مباشراً بين

  . (2013 ،حمس بتطبيق التعميم الإلكتروني )

ىاجسا لمجامعات ومحور اىتمام عمى  أنو الطالبا ضعن ر  ( 2012 )عوضي و الفرا عبر 
عمى حاجات الطالب وتقديم الخدمات التي تحقق  الجامعات عمى البحث المي ، وتعملالصعيد الع

من توافر الخدمات  عاقة لمابشكل خاص احتياجات الطالب ذو الإ رضاه وتمبي احتياجاتو ، و
ل التنافس العالمي و ارضاء في ظ ي التعممضمان في الاستمرارية ف و غيرىم عاقةلمطمبة ذوي الإ

  .بة الطم

، وذلك  اات الحرص والعمل لتحقيق ىذا الرضالطالب  ينبغي عمى الجامع اونظراً لأىمية رض 
لتتمكن الجامعة من اكتساب أكبر عدد من الطمبة والمحافظة عمييم ، مما يؤدي إلى تطورىا ونموىا 

الطمبة يحدد بموضوعية مدى إدراك الطمبة  ات الأكاديمية. وليذا فإن قياس رضفي مختمف المجالا
دارية ، ويفس  المجال أماميا لاتخاذ  القرارات المناسبة لما تقدمو الجامعة من خدمات تعميمية وا 

)حمس ، لإغلاق الفجوة الحاصمة بين إدراك الطمبة لجودة الخدمات وبين واقع الخدمات الحقيقي . 
2013  ) . 

 

  :  اقٓاس الرض  2.1.2  

  : افإذا كان معدل الرض  ستراتيجي بالنسبة لمجامعات ؛الطمبة أمر ا اإن قياس رض

 فإن الجامعة تكون في حالة رب  متفوق  أعمى مما يتوقعو الطالب ، وىي حالة نادرة ،
، لأن الجامعة حققت أىدافيا بإكساب الطالب المعارف والقيم والميارات المستيدفة ، 

وسيكون الطالب مسروراً ومبتيجاً بتحصيمو العممي وحياتو المينية ، ويتحدث عن 
 الجامعة بشكل إيجابي.

 ن الجامعة لم تحقق أىدافيا ولا أقل من المتوقع ، فإن الجامعة في حالة خسارة ، لأ
توقعات الطالب، وقد ينسحب الطالب من الدراسة ، أو ينتقل إلى جامعة أخرى ، أو 

 يبقى في الجامعة ويتعامل معيا بشكل سمبي.
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 لما يتوقعو الطالب ، فالجامعة في حالة استقرار ورب  معتدل ، نتيجة الاحتمال  مساو
ويجب عمييا المحافظة عمى ىذا الرضى المقبول ، الكبير لاستمرارية دراسة الطمبة ، 

 (  2013وأن تطم  لموصول إلى الرضى المتفوق. ) حمس ، 

جة عن الخدمات الجامعية من خلال قياس در  ايمكن قياس الرض أنو( 2008التويجري )أشارت  و 
و ما يسميو البعض بالفجوة بين فيم المستفيدين من الخدمة وتوقعاتيم ليا ، أو من أالاختلاف 

خلال تقييم مدى توافر العنصر التي تمثل جودتيا ، ويعتبر الأول من أكثر النماذج استخداماً في 
المؤسسات التعميمية ، وىو يقوم عمى تحديد إدراك جودة الخدمة من خلال قياس الفرق بين تقديرات 

مستفيدين المتوقعة من جودة الخدمة ونوعية الخدمة ، فإن كانت تقديرات الجودة أقل من التوقعات ال
 في نوعية الخدمة تبين أن ىناك تدنياً في الخدمة المقدمة ووجود فجوة. 

 
  : فْ الجاهعاتلمطمبة ذوي الإعاقة  والخدهات الهواءهات 2.1.3
 :  امعات ذوي الإعاقة في الجلمقدمة لمطمبة الخدمات االمواءمات و تتنوع 

 
: خدمات خاصة مساندة المواءمات و خدمات مقدمة لمطمبة ذوو اعاقة ( 2008يعرف الوابمي ) 

للاحتياجات الفردية لطلاب التربية الخاصة تمكنيم من التفاعل مع النشاطات الأكاديمية وغير 
 .  تيم الجامعيةأكاديمية طوال مسير 

 
خدمات غير تربوية تقدم بواسطة  عمى أنياالخدمات المساندة عرف ي( 2000 )موسى أما

أخصائيين مينيين ذوو علاقة بيا مثل الخدمات الطبية الصحية الجامعية و الخدمات التأىيمية 
 النفسية والاجتماعية . 

المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة مطمب أساسي لدعم المسيرة التعميمية  الخدمات والمواءمات دتعو 
الخدمات التعميمية الجامعية : تقديم و توفير الخدمات التعميمية  ذا ما أريد ليا النجاحإة الجامعي

الطمبة و جميع  الطمبة ، و بالتالي تحقيق درجة رضالجامعية الأساسية التي تؤدي إلى رفع كفاءة ا
 (.2013المستفيدين من الخدمات الجامعية التعميمية المقدمة. ) عرموطي ، عز الدين ، 

 
، من خلال لإعاقة وع انو  الفردية الفروقذوي الإعاقة لطمبة لمة دلمقت امادلخا يجب أن تراعيو 

جبات بحسب استخدام الأساليب التعميمية المتنوعة والوسائل المناسبة ، والتنوع في تعيين الوا
 . ( 2005)الظاىر،  الإمكانيات والقدرات
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المواءمات التعميمية لا تغير من محتوى المادة ولا تعطي الطالب امتيازات غير عادلة ولكنيا تمكن  
، رفة دون عقبات الطمبة ذوي الاحتياجات التعميمية الإضافية من التعبير و تقديم ما لدييم من مع

ي الطمبة .  باقلفرص لمنجاح كالإعاقة نفس ا مية المواءمة ىو إعطاء الطالب ذويواليدف من عم
 ( .    الخالدي, بدون سنة)
 

والوضوح في ه السمعية يكون التركيز عمى الشفاالإعاقة  يعند تدريس الطمبة ذو عمى سبيل المثال 
ذوي  الطمبة ، وعند تدريسشارة و وسائل الإيضاح المناسبة النطق واستخدام المعينات السمعية والا

 .  (2005)الظاىر, عمى حاستي السمع والشم الإعاقة البصرية يتم التركيز 
 

اد يفضل أن تكون عمى في حين ذكرت الخالدي ) بدون سنة ( أن المواءمات في طريقة عرض المو 
 :  النحو الاتي 

تكبير حجم الطباعة و تقميص المعمومات والأسئمة عمى الصفحة الواحدة و  ضرورة توفير قارئ 
 للأسئمة والتعميمات و إعطاء المعمومات شفويا إذا لزم الأمر . 

ىذا يتحدد حسب نوع أما بالنسبة لإعطاء الواجبات فيحب أن تكون شفوية أو من خلال الحاسوب 
 الإعاقة . 

 

 الهواءهات و الخدهات الجاهعٓة التْ ٓحب أن تقدم لمطمبة ذوي الإعاقة فْ الجاهعات : 

 :   هرافق الجاهعٓة ال

 ( 2012في الجامعة )سممان, بةالمتعمقة بالخدمات المقدمة لمطمتمثل الأشياء الممموسة ىي و 

إن الوصول إلى مرافق الجامعة ومواقع الدراسة في الجامعة )قاعات،مختبرات،مكتبة ، وحدات   
جراء بعض إيع دون استثناء حتى لو تطمب ذلك مياه ، مطاعم ( يجب أن يكون في متناول الجم

التعديلات عمى البيئة المعمارية )كالممرات و السلالم والمصاعد و المنحدرات والمواقف الخاصة 
 ( Bardellini & Hartman ,1982السيارات و استخدام حروف بريل في الأماكن الميمة ( . )ب

 فيذوي الإعاقة في الجامعة  الطمبةاليدف وراء ىذه التسييلات الخاصة التي يحصل عمييا يتمثل 
إزالة العقبات التي تقف حائلا بينيم وبين احتياجاتيم الخاصة التي تفرضيا عمييم طبيعة قدراتيم 

المقدمة ليم من قبل الجامعة  والمواءمات التي يتمتعون بيا، لذا حل ىذه العقبات يكون بالتسييلات
   (marion&lovacchini,1983)لدعم مسيرتيم التعميمية 
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جراء  تكون المواءمات في البيئة من خلال جموس الطالب في مكان يتناسب مع طبيعة اعاقتو ، وا 
الاختبارات في اماكن مخصصة و التأكد من وجود إضاءة مناسبة ، يعتمد نوع المواءمة التي يجب 

 . (دون سنة، بعمى الاحتياحات الفردية لكل طالب.)الخالديإقرارىا عمى نوع الميام المطموبة و 

البيئة المعمارية وتييئتيا بشكل يناسب الطمبة ذوي الإعاقة سيتم حل  و مواءمة اذا تم تعديل
مما  امجموعة من المشاكل التي كانت موجودة مسبقا و يصب  التعميم لمطمبة ذوي الإعاقة ممتع

 يمنع احباط ىؤلاء الطمبة ويساعدىم ذلك بالوصول الى أىدافيم وتحقيق مرادىم .  

ىذا يعني أن تكون كل الانذارات و المعمومات : و هوعةٓجب أن تتوفر الهعموهات الهسكها 
 موقع الكتروني( . )الإنذار المسموع انذار ضوئي أيضايصحب  أن المسموعة  مرئية ، فمثلا يجب

 ذوي الإعاقة فْ الههرات والهساحات :  مطمبة الحركة ل

يجب أن تكون المواد المستخدمة  في مسارات حركة ذوي الاعاقة البصرية تشكل تضاد  
contrast   ي ىذا المسار حتى فا لا بد أن تكون ىناك استمرارية مع البيئة المحيطة ، كم

يستطيع الطالب ذوي الإعاقة البصرية استخدام العصا التي تممس الطريق عن طريق المممس 
 (2012) الزىيمي ، ينطبق عمى المسارات الداخمية و الخارجية  الخاص للأرضية و ىذا

 ذوي الإعاقة :  باالطمبة هوقف سٓارات خاص 

يجب تخصيص مواقف لسيارات لذوي الإعاقة ذات مواصفات و مقاييس محددة دوليا لتسييل حركة 
) الزىيمي ، الطالب ذوي الإعاقة في المواقف العامة و يحظر استعماليا لغير ذوي الإعاقة 

2012)   

 الهصاعد : 

ل ذوي الإعاقة تتوافر فيو جميع الشروط ايجب تجييز المصاعد بالتسييلات اللازمة لاستعم
 والمواصفات المتبعة دوليا ، و يجب أيضا أن تتوافر المزالق المناسبة لموصول إلى المصعد .  

ليذه ومكمف جدا ، إلا أن الحاجو  عمى الرغم من أن التعديل عمى البيئة يعتبر باىظ الثمن
 يذو مبة لطرق المناسبة التي تساعد الطتدفع مؤسسات التعميم العالي الى الأخذ با التسييلات

 (milani,1996)وجدت  لات  والوصول الييا اينماالإعاقة عمى الاستفادة من ىذه التسيي

نشائية في أماكن الدراسة عائقا تقف الحواجز اليندسية التي تتمثل في عدم وجود التسييلات الإلكن 
ن عدم وجود التعديلات في الأماكن لتتناسب مع أأمام وصول الطمبة ذوي الإعاقة الييا ، كما 
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الطمبة ذوي الإعاقة يحد من إمكانية الطمبة ذوي الإعاقة من الاستمرار في العممية التعميمية . ) 
 .(  2001عمرو ، 

( من قانون المعاق الفمسطيني إلى ضرورة تحقيق بيئة مناسبة 12بناء عمى ذلك نصت المادة )
 للأشخاص ذوي الإعاقة تضمن ليم سيولة الحركة والتنقل والاستعمال للأماكن العامة. 

  العلاقات الاجتهاعٓة :  2.1.4  

تصاعد الاىتمام العالمي في الستينات بقضية الإعاقة والمعوقين وتنامي الوعي الدولي بيما ، 
علان حقوق الطفل وحقوق المعوق سنة  ، والتي  1975خاصة مع صدور وثيقة حقوق الإنسان وا 
 (2010تضمنت مبادئ تأىيمية مستحدثة مثل اىمية الدمج الاجتماعي والمشاركة )عمر، 

( إدراك الفرد بأن لديو عدد كافي من الأشخاص و 2001ي كما عرفو )فايد ،الدعم الاجتماع
الأصدقاء يمكنو الرجوع الييم عند الحاجة ، وأن يكون لدى ىذا الفرد درجة رضا عن الدعم 

 الاجتماعي الموجود . 

(  تعد من العوامل Seidman, 1989فعممية تكيف الطمبة واندماجيم كما يرى سيدمان )    
ية في استمرار الطمبة بالدراسة ، لذا عمى الجامعة تخطيط أنشطتيا لتفاعل الطمبة اجتماعياً الأساس

وأكاديمياً ؛ إذ كمما كانت قيم الطمبة وتوجياتيم متناغمة مع قيم وأىداف وتوجيات الجامعة ، ازداد 
ناسبة و رضاىم عنيا ورغبتيم في الاستمرار بيا ، وىذا يتطمب إيجاد برامج ومساقات دراسية م

تفعيل عممية التسجيل والإرشاد والخدمات الأخرى التي يحتاجيا الطلاب بالأخص الطلاب ذوي 
 الإعاقة . 

، وىناك  بةفق مبدأ المساواة بين جميع الطمالطمبة ذوي الإعاقة بحاجو الى أن نتعامل معيم و  
الاجتماعية ولكن الكيفية  معا في الحياةبة ة التي يتم فييا دمج  جميع الطمتركيز كبير عمى الكيفي

بدون -)سيسالمذوي الإعاقة لم تحظ إلا باىتمام ممحوظ  بةي يمكن من خلاليا أن يشارك الطمالت
 ( .  سنة

يعتبر تأىيل الطمبة ذوي الإعاقة اجتماعيا ىدف اجتماعي كبير في غاية الأىمية من حيث أنو 
يعتمد عمى الاخرين إلى شخص يعتمد يحقق لمطالب ذوو الإعاقة الاستقرار و يجعمو من شخص 

من ضغط الواقع ويحقق  عمى نفسو ويشعر بكيانو وشخصيتو ويتفاعل مع باقي الأفراد ، مما يخفف
 (  1974وبين الطمبة من غير ذوي الإعاقة )الحمصاني، نوالتوازن بي
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ة في يواجو الطمبة ذوي الإعاقة  في المرحمة الجامعية بعض المشكلات الجامعية منيا صعوب
التصرف في المواقف الاجتماعية ، وعدم القدرة عمى التكيف مع البيئة الاجتماعية ) الفواعير ، 

2014 ) 

يحتاجون إلى التفاعل اليومي المباشر مع المدرسين من جية ومع بعضيم البعض من  بةجميع الطم
الطلاب .  الأكاديمية لدىجية أخرى فيذا التواصل يساعد عمى نمو الميارات الاجتماعية و 

 ( .  دون سنة, ب)سيسالم

أظيرت بعض الدراسات أنو كمما زاد الوقت الذي يقضيو الطالب ذوي الإعاقة مع الطمبة الاخرين 
 ferguson and)من غير ذوي الإعاقة ازدادت قدراتيم الأكاديمية و الاجتماعية و المينية . 

asch,1989)   

في نفس القاعة  بةقات يتحقق من خلال دمج الطملصداان بناء العلاقات الاجتماعية وتكوين ا
ن دمج الطمالدراسية ويتحقق التعميم الجيد لمطمبة ذوي الإعاقة في ال مع بة قاعات الدراسية ، وا 

الطمبة من غير ذوي الإعاقة يحقق كلا من بناء العلاقات الاجتماعية وتكوين صداقات وتعميم جيد 
  (strully 1989)في نفس الوقت 

ة التفاعل والتواصل بين الطمبة ذوي الإعاقة والطمبة الاخرين تساعد عمى تنمية صداقات إن عممي
بدون -يم وتقبل وجود فروق بين الأفراد )سيسالمبينيم وتنمي لدييم الاحترام المتبادل والاىتمام وف

 ( .  سنة

الجامعة ( أن الاصدقاء مصدر من مصادر الدعم لمطالب ذوي الإعاقة في 2011يرى ىنداوي )  
حيث أنيم الممجأ في الجامعة في حال تعرضيم لبعض المشكلات والعقبات ، و أن الانسان كائن 
اجتماعي بطبعو لا يستطيع العيش بمفرده ، فالطالب ذوو الإعاقة بحاجة الى تكوين علاقات و 

 صداقات في الجامعة قائمة عمى الحب والاحترام والتقدير .   

في الخدمات والأنشطة المتاحة في الجامعة ، شريطة أن يحقق الطالب  لمطالب الحق في المشاركة
شروط الانتفاع بيذه الخدمات والأنشطة ، وأن لا يترتب عمى مشاركتو في ىذه الأنشطة إلحاق 

 خرين .  الأذى بنفسو او بالا

 عمى فرص تساعدىم بةي من الضروري أن يحصل جميع الطممن أجل زيادة درجة التقبل الاجتماع
 ليصبحوا جزء من النظام الاجتماعي والتربوي .
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  الخدهات الأكادٓهٓة :  2.1.5

حسب قدراتو ودرجة  كل الإعاقة ذو بةتعميم الطمبأنيا :  لذوي الأعاقة الخدمات الأكاديمية تعرف
  (  2011إعاقتو وتزويده بالميارات الأكاديمية التي تفيده في حياتو ) شحادة،

عمى تقديم خدمات أكاديمية و ادارية بمستوى عال يعاصر استراتيجية تحقيق ان اعتماد الجامعة 
 (  2011 ،مية عمى مستوى الجامعات)الربيعيفسة العالالنجاح والبقاء والمنا

الحاجة الى برامج التعميم والاستراتيجيات الخاصة في مؤسسات التعميم العالي الموجيو خصيصا  و
عاقة تعتبر من أولويات الأمور التي أولتيا الكثير من مؤسسات لمعالجة احتياجات الطمبة ذوي الإ

التعميم العالي في الدول المتقدمة ، حيث أعطتيا اىتمام خاص حتى يتمكن الطالب من تخطي كل 
الحصول عمى الدرجة العممية المطموبة .  اديمية الني قد تحرميم منالعقبات والمشاكل الأك

(lopez & clyde_snyder , 1983)  

وتشمل ىذه الخدمات البرامج التي تستخدم في تدريس الطمبة ذوي الإعاقة الذين تؤثر إعاقتيم عمى 
الاستفادة من الفرص التعميمية المتاحة لمطمبة من غير ذوي الإعاقة مما يستمزم تعديل في نوع 

ناسب مع البرامج و المناىج وطرق التدريس و الأجيزة والتسييلات والوسائل المستخدمة بشكل يت
الطمبة ذوي الإعاقة و ذلك لتوفير ظروف مناسبة تساعد عمى اكتساب المعمومات و الاستفادة منيا 

 .(  2000)عبيد ، 

يواجو الطالب ذي الإعاقة تحديات في الجامعات تكمن في دور الييئة التدريسية نحو ىذا النوع من 
ة مثل إجراء الاختبار لطمبة ذوي الإعاقالطمبة ، فيناك قمة وعي لدى الييئة التدريسية بمتطمبات ا

  (magilvey,1995 )إعاقة بالشكل الذي يتناسب مع إعاقتو .  لكل طالب ذو

غير تقميدية ، تضمن استيعابو  بطرق الإعاقة الحق في أن يتم تدريسو بأساليب تدريس ذوي مبةلمط
مثل : إعطاء وقت لممقرر بناء عمى حالتو و توصية المختصين بذوي الاحتياجات الخاصة ) 

اضافي لمطالب لمقيام بالامتحان ، و انجاز الميمات بالطريقة التي تناسبو ، يتم حل الامتحان 
 . بالطريقة المناسبة لمطالب ذوي الإعاقة (  

يجب أن تتوفر المرونة في أداء الميمات والاختبارات التحصيمية ، ويجب توجيييما حسب لذلك 
يتمتع بيا الطالب ذو الإعاقة ،  ويتطمب ذلك المرونة من حيث طبيعة الإمكانات و القدرة التي 

 (   2001الميمة وحجميا والوقت المكمف بو الطالب ) الوابمي ،

مقيام بالقراءة و الكتابة من الرؤية الانسانية و التربوية يجب أن تقوم الجامعات بفرز موظفين ل
  ذوي الاعاقة . بة لمطم
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ية مقبولة تجاه عممية تعمم رأن اساتذة الجامعة يجب أن يتمتعوا بواقع strichart (1987  ) ىير 
ذو الإعاقة ، كما يجب أن يظيروا شيئا من المرونة فيما يتعمق بنماذج الاختبارات وكذلك  بةالطم

 الموعد النيائي لانجاز الميمة ر .  

مساعدة الطمبة ذوي اما بالنسبة لمقاءات التدريسية و المحاضرات يجب أن تعمل الجامعة عمى 
الأرضية ،  د المحاضرات الدراسية في الطوابقالإعاقة في الوصول الييم بكل سيولة من خلال عق

و اذا كانت المحاضرات في الطوابق العموية يجب توصيل الطالب ذو الإعاقة بمساعدة أحد 
  الموظفين .

لة تراعي فييا حقوقو و من الحقوق الأكاديمية لمطالب ذوي الإعاقة أن يعامل معاممة عاد 
واحتياجاتو الخاصة وخصوصيتو من قبل أعضاء ىيئة التدريس والموظفين و جميع المنتسبين إلى 

 .(  2015الجامعة .)عدوان،مرعب،

 

 خدهات القبول والتٍٓئة والتسجٓل :   2.1.6

، شريطة  بةمن الطم مذوي الإعاقة في الجامعة التسجيل في المواد الدراسية كافة كغيرى مبةيحق لمط
أن يحقق الطالب شروط التسجيل في ىذه المقررات ، وأن لا يترتب عمى التحاقو بيا إلحاق الضرر 

   (2015بنفسو )عدوان ، مرعب 

و يعطى الطمبة ذوي  ،يقبل الطمبة ذوي الإعاقة حسب نظام القبول و التسجيل مثمو مثل أي طالب
 الإعاقة الأولوية في القبول  اذا توافرت الشروط التي حددىا مجمس التعميم العالي .  

م ئمة في التعامل مع الأقميات حيث تبدأ الأفضمية باليات إنعاش ملامبناء عمى ذلك نم اعتماد 
، واليدف من  عمى مستوى مصر% 5بنسبة  مييز الإيجابي لمطمبة ذوي الإعاقةتطبيق مبدأ الت

ية و المؤسسات التعميمية ساوية ، و يكون في الأماكن الحكومالتمييز الإيحابي تشجيع الفرص المت
 لمتأكد من أن الأقميات في المجتمع مضمنة في كل البرامج ) موقع الكتروني ( . 

في قسم التسجيل بمساعدة وتوجيو الطمبة ذوي الإعاقة من حيث اختيار التخصص  ونيقوم العامم
أصب  التسجيل سيلا نوعا ما لأنو أصب  الكترونيا  والآنوسرعة الحصول عمى الخطة الدراسية ، 

 فيسجل الطالب دون الحضور الى الجامعة . 
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قتصادية ، فعمييم ي الأعباء الالإعاقة في الجامعة ىمن أكبر التحديات التي تواجو الطمبة ذوي ا 
حتياجات مطمبة و غير ذلك من الالالمساعدة  نفقات أخرى مثل تكاليف العلاج و الوسائل

  الضرورية .

ذوي الإعاقة مثل ض الجامعات تعطي منحة كاممة لمطمبة الباحثة تبين أن بعمن خلال اطلاع 
  . كانوا بحاجة لذلكجامعة القدس في حين باقي الجامعات توفر ليم المن  اذا 

عمى منحة دراسية حسب القانون الجامعي  يحصل الطالب ذوي الإعاقةأما في جامعة الخميل 
الخاص بيؤلاء الطمبة  بحيث تتناسب المنحة مع نسبة الإعاقة حسب تقدير نسبة العجز الصادر 

ممحق  % ( . 50 من المجنة الطبية التابعة لوزارة الصحة عمى ان تكون نسبة العجز عمى الأقل )
(5 . ) 

فتقدم من  لمطمبة ذوي الإعاقة بشرط أن يكون معدلو التراكمي  أما بالنسبة لجامعة القدس المفتوحة 
 60% ( فأعمى ، باستثناء الطمبة ذوي الإعاقة السمعية يجب أن يكون المعدل التراكمي ) 65) 

 % ( فأعمى . 

في حين حددت جامعة بيرزيت بند خاص بالطمبة ذوي الإعاقة وأنو يتم التعامل معيم بمعايير قبول 
 (  6مختمفة عن باقي الطمبة .ممحق )

 :   هصادر الهعموهات 2.1.7

يتم التعامل مع ممف الطالب بسريو ولا يسم  يقصد بذلك حسب ما ورد في ممف جامعة الخميل انو 
  الطالب إلا لممعنيين كأستاذ المقرر الذي يدرس فيو الطالب أو إدارة الجامعةبالإطلاع عمى ممف 

 ( 2015عدوان ، مرعب في حال تطمب الأمر اتخاذ قرار يخص الطالب )

عمى موقع الجامعة عمى الانترنت في  الطمبة ذوي الإعاقة يعتمدون مصادر المعمومات بأن تتمثل 

 عن يحتاجونياالمعمومات التي  الأساتذة ليم، يوفر عن الجامعة يمالحصول عمى معمومات تيم

عن الجامعة، تتواصل  يحتاجونياعمادة شؤون الطمبة المعمومات التي  ليمالجامعة، توفر  مساقات

عمادة شؤون الطمبة مع الطمبة ذوي الإعاقة بشكل مستمر، تحدث عمادة شؤون الطمبة المعمومات 

 . عن الطمبة ذوي الإعاقة كل فصل
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 خدهات الهكتبة :  2.1.8

وأنماط من الخدمة التي تقدميا المكتبة لجميور المستفيدين منيا لغرض  تسييلات يقصد بيا 
مساعدتيم في الحصول عمى المعمومات المحتاج إلييا واستخداميا والاستفادة منيا )الجوىري ، 

2009  ) 

المكتبات و المعمومات في مجال الخدمات  مناءلسبعينات لقي الإعداد الميني لأمنذ بداية ا
المعموماتية لذوي الإعاقة اىتمام خاص ضمن برامج تعميم المكتبات والمعمومات في مدارس وأقسام 

 ( 2003المكتبات والمعمومات بالجامعات الأمريكية  ) أصيل ، 

 

 :   الإعاقةخدهات الهكتبات لذوي 

بية المتوفرة لمطمبة ذوي الإعاقة نتيجة لتزايد أعداد تزايد مؤخرا الاىتمام بقضية الخدمات المكت
عطائيم اي الكميات و الجامعات ونتيجة لمحركات الداعمة لدمجيم و تمكينيم و فالممتحقين منيم 

  ( carter, 2004 )حقوقيم . 

كل التسييلات والخدمات التي  خدمات المكتبات لذوي الاعاقة بأنيا  (2009 )عرف الجوىري 
تقدميا المكتبات بأنواعيا لتمكين الفئات من ذوي الاحتياجات الخاصة من الوصول إلى المعمومات 

 واستخداميا والإفادة منيا وذلك بما يتناسب مع طبيعة كل فئة من فئات الإعاقة . 

مطمبة ذوي الاعاقة وتشمل : ( : بأنيا الخدمات التي تقدميا المكتبة ل 2012الزىيمي )  يرى بينما
خدمات الإعارة و خدمات الرد عمى الاستفسارات المرجعية كما تشمل خدمات فنيو كالتجييزات 

 الانشائية في المبنى كالسلالم و المصاعد و الرفوف و أجيزة الحاسوب و الطابعات و المقاعد . 

التابعة لمكتبة   (NLS )مية تعتبر المكتبة الوطنية للأشخاص المكفوفين وذوي الاعاقة الجس  
من المكتبات العالمية ذات الشيرة الواسعة في مجال مكتبات   ( LC )الكونغرس الأمريكية 

المكفوفين ، وتقدم ىذه المكتبة خدمات مكتبية مجانية للأشخاص غير قادرين عمى قراءة الطباعة 
 ,. Cycle , et ) و بطريقة مسجمة العادية ، و توزع المكتبة الكتب والمجلات العممية بمغة برايل أ

2007)  

من المنظمات العالمية النشطة في مجال الخدمات المكتبية للأشخاص ذوي الإعاقة البصرية قسم  
،   ( IFLA )التابع للاتحاد الدولي لجمعيات المكتبات   ( Print disability ) الخدمات المكتبية 

و اليدف الأساسي ليذا القسم تشجيع التعاون الدولي في مجال الخدمات المكتبية للأشخاص ذوي 



21 

 

الإعاقة البصرية و الإعاقات الأخرى بسبب عدم القدرة عمى التعامل مع مصادر المعمومات 
   ( Ifla , 2007 )  المكتوبة .

 

 التالْ :  لتتىاسب الهكتبة هع الطمبة ذوي الإعاقة ٓجب أن ٓتوافر فٍٓا

مقاعد خاصة و مريحة ، أجيزة حاسوب خاصة ومناسبة لكل طالب حسب إعاقتو ، آلات تصوير 
خاصة ، لوحة مفاتي  ذات أحرف مكبرة ، رفوف خاصة ، كتب بريل لمطمبة ذوي الإعاقة البصرية 

،  برامج قراءة الشاشة في الحاسوب ، مواد سمعية خاصة ، مصادر عممية ناطقة ، طابعات 
صة لطباعة أوراق بمغة بريل ، ميزة الأوامر الصوتية بدلا من استخدام لوحة المفاتي  بالنسبة خا

لذوي الإعاقة الجسمية ، جياز تقميب الصفحات الورقية التي تساعد الطمبة الذين لا يقدرون عمى 
  (   2012تحريك أيدييم جزئيا أو كميا . )الزىيمي ، 

تستخدم في المكتبات العامة و المكتبات الخاصة بذوي الإعاقة  من التقنيات الحديثة التي يجب أن
البصرية ، مشغل أقراص ليزر ، طابعات خاصة بطباعة أوراق بريل و ماسحات ضوئية لمس  

   ( Munchen , 2001 )النصوص المكتوبة . 

الخدمات كما يجب أن يراعى في المكتبات توفير مجموعة من العاممين لمقيام بالعمميات والأنشطة و 
لتسييل وصول الطمبة ذوي الإعاقة إلييا والاستفادة من خدماتيا ، فوجود أشخاص مختصين في 

خدمة الطمبة ذوي الإعاقة أمر في غاية الأىمية ، فيناك ضرورة لتنظيم برامج تدريبية لمعاممين في 
و شخص المكتبة وتعيين موظف واحد عمى الأقل لمتعامل مع الأشخاص ذوي الإعاقة البصرية 

اخر لمتعامل مع ذوي الاعاقة السمعية ، و شخص اخر لمتعامل مع ذوي اعاقة اضطرابات المفة 
والنطق وشخص اخر لمتعامل مع ذوي الاعاقة الجسمية ، لممساعدة في الحصول عمى المصادر و 

   ( cater , 2004 )المعمومات التي تمبي احتياجاتيم . 

يتوجو الاىتمام الدولي حاليا إلى استخدام التكنولوجيا الحديثة في المكتبات عمى نحو عام و  
مكتبات الأشخاص ذوي الإعاقة بشكل خاص ، و يقصد بالتكنولوجيا الحديثة للأشخاص ذوي 
الإعاقة أية مادة أو قطعة من التجييزات أو المعدات أو البرامج التي تم تكييفيا لزيادة القدرات 

    ( Ted , 2002 ) .  ة للأفراد أو تعزيزىا و تحسينياالوظيفي
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 هبررات تقدٓم خدهات لمطمبة الجاهعٓٓن ذوي الإعاقة :  2.1.9  

إن تقديم خدمات لمطمبة ذوي الإعاقة جزء مكمل لتكوينيم العممي و التعميمي والثقافي و الإنساني  
، و ىي واحدة من أىم الطرق و الأساليب التي تعمل عمى سد فجوة الإعاقة و عدم القدرة ، من 

 (  :  2003ىذه المبررات كما قال ) أصيل ، 

  ميم كباقي الطمبة  ا مثيعاممو أن الطمبة ذوي الإعاقة الحق في أن 
   تحقيق مبدأ تكافؤ الفرص من خلال توفير وصول متكافئ للأفراد ذوي الإعاقة لجميع

 مصادر و خدمات المعمومات التي يستفيد منيا الطمبة الاخرين  
   تحقيق مبدأ الدمج الكامل والكمي للأفراد ذوي الإعاقة في المجتمع ، و تنمية و تطوير

الموارد الإنسانية من الأفراد ذوي الإعاقة من خلال الرقي بقدراتيم الثقافية والتعميمية و 
 العممية .  

 

  فْ بعض الدول العربٓة :لإعاقة ذوي امطمبة التعمٓم الجاهعْ ل 2.1.10 

وعمى إن التعميم الجامعي لمطمبة ذوي الإعاقة في تطور مستمر خاصة لمفئات القابمة لمدمج , 
رأسيم الطمبة ذوي الإعاقة البصرية ، فنلاحظ أنو عمى سبل المثال لا الحصر ازدىار التعميم 

الجامعي في جميورية مصر العربية لمطمبة المكفوفين ،حيث أقيم ليم معيد موسيقي وفس  المجال 
  (.1998تحاق بالأزىر الشريف. ) سميمان، للالأماميم 

تطور قبول الطمبة ذوي الإعاقة في الجامعات المصرية حيث كان قديما يتم قبوليم في كمية الحقوق 
والآداب و التجارة ، أما الان فيتم قبوليم في جميع الكميات بعد اجتيازىم لامتحان القدرات الخاص 

جامعة بتشكيل لجنة ثلاثية من أعضاء ىيئة التدريس في كمية الطب بالكمية إن وجد ، تقوم كل 
ِ% ) موقع  50لفحص الطالب ذوي الإعاقة وتقديم تقارير طبية بحالتو ، ةتم تخفيض معدليم الى 

 ( 1الكتروني 

أما المممكة العربية السعودية فقد تم تخريج أعداد كبيرة جداً من المكفوفين في الجامعات السعودية  
رسل منيم إلى الدول الأوروبية لدراسة الماجستير والدكتوراه من قبل الحكومة السعودية ، وكذلك ، أ

توفير العمل المناسب ليم بما يتناسب مع احتياجاتيم وقدراتيم ، وىذا دليل عمى تبني فمسفة إيجابية 
 . ( 1997،عبد المطيف  اتجاه ذوي الاحتياجات الخاصة في المممكة  )

عدد من الطمبة ذوي الإعاقة البصرية وىم يعممون بما يتناسب مع  تخرج طردولة ق وفي 
 ( 1998إمكانياتيم. ) الحديدي ، 
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التعميم لمطمبة ذوي الإعاقة البصرية في الأردن مع بداية وجود أول جامعة في أ لقد بد       
الأردن حيث يتم قبوليم في كميات التربية والآداب والحقوق ، وتقدم ليم خدمات تتضمن التسييلات 

مع نياية القانونية التي تساعدىم في مواصمة تعميميم ، كما تم افتتاح نادي الطمبة ذوي الإعاقة 
( حيث تم إنشاء مكتبة ناطقة لممكفوفين. ) إبراىيم، 1996الثمانينات ، والذي تم تنشيطو بعد عام )

2001 ). 

وفير خدمات لمطمبة ذوي الإعاقة فتتوفر مختبرات التربية وفي الجامعات الفمسطينية يتم قبول وت
الخاصة في أغمب الجامعات الفمسطينية  مثل جامعة بيت لحم والخميل و النجاح ، ويتم قبوليم 

 والترحيب بيم في جميع التخصصات . 

 التي تقدم ليم في مؤسسات التعميم الإعاقةوتحقيقاً لتحسين الخدمات التعميمية لمطمبة ذوي  
 والجامعي من أجل تحقيق الاستفادة القصوى من قدراتيم وطاقاتيم لخدمة أنفسيم ومجتمعاتيم ، فإن
ينبغي العمل عمى تكييف البيئة التعميمية الملائمة ليم ، والقادرة عمى توفير العديد من الفرص 

ن فين والمشر ، وىذا بالطبع يضع مسئوليات كبيرة  عمى عاتق المخططي بةلطمالتعميمية لدي ىؤلاء ا
والمنفذين في مؤسسات التعميم العالي والجامعات لتفعيل الدور المنوط بيا ، ورغم ذلك إن بيئات 
مكاناتيا  ومؤسسات التعميم العالي لا زالت قاصرة الإمكانات ، وتختمف كثيرا في استعداداتيا وا 

يات بمرافقيا المختمفة فتوجد بعض الجامعات والكم الإعاقة، لاستيعاب ىذه الفئات من الطمبة ذوي
غير المييأة لتمكين ىؤلاء الطمبة من القبول في الدراسة ، لا من حيث الموائ  والنظم والقوانين 
نيات وشروط القبول ، ولا من حيث توفير البيئات المناسبة والكوادر البشرية المؤىمة أو الأجيزة والتق

 .(  2009،اجينيمع )المساندة.

افضل لمطمبة ذوي الإعاقة أوصى المؤتمر الوطني الأول لمطلاب ذوي لمستقبل وفي النياية 
 الإعاقة ما يمي :

إنشاء وحدة / إدارة متخصصة في وزارة التربية والتعميم العالي، مسؤولة عن شؤون الطلاب ذوي 
الإعاقة في مؤسسات التعميم العالي. إنشاء وحدة / لجنة في كل جامعة فمسطينية مسؤولة عن 

و ضرورة مراجعة المعايير والسياسات المتعمقة بقبول الطمبة ذوي  بة ذوي الإعاقة.شؤون الطم
الإعاقة في الجامعات الفمسطينية واتخاذ التدابير والتسييلات المناسبة لضمان حقوقيم في الالتحاق 

تشجيع وتسييل اختيار الطلاب ذوي الإعاقة للاستفادة من المن  الدراسية ، و ضرورة  بالجامعات
 لمتاحة، ومشاركتيم محميا ودوليا.ا

 إنشاء مركز موارد لمطلاب ذوي الإعاقة في جميع الجامعات الفمسطينية.والعمل عمى 
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وضع استراتيجية وطنية لزيادة الوعي وبناء قدرات محاضري الجامعات وموظفييا حول القضايا 
ت التعميم العالي ضمن إطار تكييف البيئة المادية في مرافق مؤسسا المتعمقة بالطلاب ذوي الإعاقة.

 زمني محدد.
 رفع مستوى وعي الطمبة ذوي الإعاقة بحقوقيم وبالخدمات المتاحة ليم.

 

  :الدراسات السابقة  2.2

أن ىناك قمة في و تبين  قامت الباحثة بمراجعة ما أمكن من البحوث والدراسات العربية والأجنبية,
الخدمات معيين ذوي الإعاقة عن المواءمات و الجاالدراسات التي تناولت موضوع رضا الطمبة 

وسيتم عرض الدراسات بشكل يبين ىدف كل دراسة,وأدواتيا وعينتيا، ،  الجامعية المقدمة ليم
من الأحدث إلى الأقدم ،  والنتائج التي توصمت إلييا، مع مراعاة الترتيب الزمني ليذه الدراسات

 جنبية . م الأيتم عرض الدراسات العربية أولا ث وسوف

   الدراسات العربٓة  2.2.1

دمات المقدمة الى الأشخاص ذوي ى تقويم واقع الخإلىدفت  دراسة ( 2013، )الحديدي أجرى
( 32وتكونت عينة الدراسة من ) ،ايير المتبعة دوليا عاقة البصرية في الاردن ومقارنتيا بالمعالإ

مكتبة تابعة لمجامعات الرسمية والخاصة والمكتبات العامة ، وطور الباحث مقياس المعايير الدولية 
لمخدمات المكتبية التي تقدم الى الاشخاص ذوي الاعاقة البصرية وأظيرت النتائج الى أن مستوى 

ية كدرجة التوافر ضعيف جدا لممعايير الدولية لمخدمات المكتبية للأشخاص ذوي الاعاقة البصر 
 كمية . 

يدفت إلى مراجعة جاىزية التشريعات و القوانين و الأنظمة و ( ف2013مومني ) الأما دراسة 
متيا لمطمبة ذوي الإعاقة ، استخدمت ا في الجامعة الأردنية و مدى ملاءالعمميات المعمول بي

الباحثة المنيج الوصفي التحميمي من خلال استخدام النسب المئوية و التكرارات ، بينت نتائج 
الدراسة أن النسبة المئوية لمتشريعات الجامعية المتعمقة بمتغيرات الدراسة المتعمقة بالطمبة ذوي 

  % 0,93الإعاقة بمغت 

اسة ىدفت إلى معرفة واقع تطبيق الاشتراطات و المعايير في عينة ( بدر  2010قام جبور ) و 
التي صممت و افتتحت حديثا ، واعتمد الباحث عمى في جامعة الممك سعود مباني الكميات 
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 الزيارات و المس  الميداني و التصوير الفوتغرافي لممباني في جمع المعمومات ، أظيرت النتائج أن
ية الخاصة بالطمبة ذوي الإعاقة في شاممة لممعايير و الاشتراطات الفن مباني الكميات المفتتحة غير

 الأردن .

( دراسة ىدفت الى معرفة واقع الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة 2009)أجرى معاجين في حين 
في جامعات ومؤسسات التعميم العالي بدول مجمس التعاون لدول الخميج العربية من حيث أعداد 

المقبولين منيم حاليا والموائ  والتشريعات المنظمة لقبوليم والخدمات المقدمة ليم والخطط المستقبمية 
اد المقبولين منيم وسبل تحسين الخدمات المقدمة ليم , توصمت النتائج الى أن لمتوسع في زيادة أعد

اعداد الطمبة ذوي الاعاقة المقبولين في الجامعات ضئيمة جدا و أوضحت ايضا النتائج أن الأعداد 
تتركز بشكل ممحوظ في فئات معينة دون غيرىا كالموىوبين وذو الاعاقة البصرية والسمعية 

 م باقي الاعاقات في الجامعة  والحركية وتنعد

من ذوي  بةاعمية برامج الدعم المقدمة لمطملى تحديد مدى فإ (  ىدفت2008الخشرمي )  ما دراسةأ
 وزعميم اجتماعيا و أكاديميا ,الاعاقة بجامعة الممك سعود بالرياض في تحسين فرص نجاح دع

ة البصرية والحركية , وخرجت ( طالب من ذوي الاعاق64ستبان عمى عينة تكونت من )الاالباحث 
من  بةعم بالجامعة فإن العديد من الطمالدراسة عمى أنو بالرغم من الجيود المبذولة في مراكز الد
 . جتماعية والتعميمية في الجامعةذوي الاعاقة  يواجيون صعوبات في تسيير شؤونيم الا

حاجات الطمبة ذوي الاعاقة السمعية في  إلىدراسة ىدفت التعرف ب( 2007بو مريم )أ قامو 
الجامعات والكميات الأردنية ودراسة أثر متغيرات الكمية وطريقة التواصل وشدة الإعاقة في الحاجات 

(  طالب وطالبة من 56، واستخدم الباحث )استبان و مقابمة ( وطبقيم عمى مجتمع الدراسة وىو )
أن لدى مجتمع الدراسة حاجات بدرجة شديدة حيث أن ذوي الاعاقة السمعية ، وأشارت النتائج الى 

الحاجات في المجال الارشادي كانت الاكثر شيوعا ثم الحاجات الاكاديمية يمييا حاجات اجتماعية 
   و نفسية ثم حاجات التدريب النطقي ثم الى الدعم الاسري .

من ذوي  بةمطمقييم خدمات الدعم المساندة للى تإ( 2006الخشرمي )  في حين ىدفت دراسة
نتائج  أشارت وطورت الباحثة استبيان لتقييم الخدمات ، الاحتياجات الخاصة بجامعة الممك سعود،

 بالجامعة لا يتفقون بة ذوي الاعاقة البصرية و الجسميةا يقارب نصف عينة الطمالدراسة إلى أن م
لاحتياجاتيم وكان اتجاه آراء الذكور أكثر إيجابية من الإناث حول   عمى أن مباني الجامعة مييأة

من  بةالطم ي بينكما توصمت الدراسة بأن التفاعل الاجتماع، مدى ملائمة التسييلات المكانية 
 التدريسمن غير المعاقين إيجابية إلى حد كبير، كذلك العلاقة بأعضاء ىيئة بة ذوي الإعاقة والطم

نحوىم تميل إلى الإيجابية، وىو مؤشر إيجابي لمدمج الاجتماعي الفعال،  معةفي الجا والإداريين
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% ( تقريبا منيم لا يوافقوا عمى أن طرق التدريس المستخدمة في الجامعة تراعي 60كما أن )
احتياجاتيم ، وفيما يتعمق بخدمات مراكز الاحتياجات الخاصة بالجامعة فقد أشارت النتائج إلى 

سمبية عن دور مراكز الاحتياجات الخاصة في توفير الوسائل والأجيزة المعينة  توجيات وانطباعات
عمى التعمم ، كذلك عدم تنسيقيا لتحديد أماكن مناسبة لتقديم الاختبارات لمطلاب من ذوي 

الاحتياجات الخاصة ، وىي أمور ىامة تؤثر بشكل كبير في نجاح الطلاب الأكاديمي ، وقد تكون 
منعت توفير تمك المستمزمات ىو عدم توفر ميزانية خاصة بمراكز الاحتياجات أحد الأسباب التي 

    . الخاصة وقمة عدد الكوادر العاممة بيا

( دراسة ىدفت إلى معرفة مقومات خدمات المكتبة المقدمة لممكفوفين  2005أجرى عبد ال ) و 
في المكتبات الجامعية في مصر، محاولة الكشف عن أسباب الصعوبات التي تواجييا لاقتراح سبل 

لمتطوير ، اعتمدت الباحثة المقابمة و الملاحظة لجمع البيانات ، وكان مجتمع الدراسة ثمان 
 ئج أن المباني لم تنشأ بغرض خدمات المكفوفين .  مجموعات ، و أظيرت النتا

( ىدفت إلى التعرف إلى مدى كفاءة مؤسسات الخدمات العامة لممعوقين 2003أما دراسة خنفر)
مسؤولا في المؤسسات  40حركيا باستخداميم للأبنية والصعوبات التي تواجييم ، تكونت العينة من 

اليدف تم استخدام الاستبيان وتوصمت النتائج إلى  شخص ذو اعاقة حركية ، لقياس 140العامة و 
إفتقار مؤسسات الخدمات العامة لممتطمبات الرئيسية اللازمة لاستخدام المعوقين حركيا من وجية 
نظر العاممين في ىذه المؤسسات ومن وجية نظر الأشخاص ذوي الاعاقة الحركية ، و أوصت 

يجاد تسييلات لمحياة اليومية التي تمكن الأشخاص الدراسة بضرورة العمل عمى إزالة الحواجز ، و  ا 
 ذوي الإعاقة الحركية من ممارسة حياتيم اليومية.

 

( ىدفت إلى دراسة الوضع الراىن والصعوبات التي تواجو المكتبات و 2003السالم )  دراسة و
 معرفة سموكيات البحث عن مصادر المعمومات من قبل المكفوفين بيدف تطوير الوضع الراىن
لمكتبات معاىد النور البنين في الرياض ، اعتمد الباحث عمى الاستبيان لقياس اليدف بجانب 
الملاحظة و المقابمة ، و أظيرت النتائج أن الغالبية العظمى من المستفيدين تمجأ إلى استخدام 
قدمة المواد المطبوعة بطريقة برايل ، والجزء الاخر من العينة أظير عدم الرضا عن الخدمات الم

يتركز رأييا في ضعف استخدام التقنية الحديثة في خدمات المعمومات و الوصول الييا ، و أظيرت 
النتائج أنو لم تتوفر برامج لتدريب العاممين عمى القيام بالخدمات المعموماتية ليذه الفئة من 

 .التجييزات كفاية الامكانيات و المستفيدين والسبب في ضعف خدمات المعمومات المقدمة كان عدم
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( ىدفت الى معرفة المشكلات التي تواجو الطمبة ذوي الاعاقة البصرية  2001ابراىيم ) ما دراسةأ
( طالب دراسات عميا ، في 18( طالب بكالوريوس و)  50في الجامعات ، تم توزيع استبيان عمى )

اجراء المشاريع و اعداد الجامعة الأردنية ، أظيرت النتائج أن أكثر المشكلات شيوعا المرتبطة ب
أوراق العمل ،يمي ذلك المشكلات المرتبطة باستخدام المكتبة ، و أقل المشكلات التي عانى منيا 

ىؤلاء الطمبة ىي المرتبطة بعلاقتيم مع زملائيم الطمبة ، و أظيرت الدراسة وجود العديد من 
التنقل بين مرافق الجامعة المشكلات المرتبطة بتكيف الطمبة مع حياتيم الجامعية مثل صعوبة 

المختمفة ، وأظيرت ايضا النتائج رفض بعض المدرسين تسجيل المحاضرات ، و اعطائيم وقت 
 اضافي للامتحان عند الحاجة . 

 

( ىدفت الى التعرف عمى مشكلات الطمبة المعاقين في الجامعات 1990مساعدة ) دراسةو 
والمستوى الدراسي ونوع الإعاقة ومكان السكن  الأردنية  , وعلاقة ىذه المشكلات بكل من الجنس

( طالباً من ذوي الإعاقة من مختمف الجامعات 55ونوع الكمية ، وتكونت عينة الدراسة من )
الأردنية ، وقد أظيرت النتائج أن أكبر المشكلات التي يعاني منيا الطمبة ذوي الإعاقة في 

الخدماتي ويمييا الجانب المستقبمي يمييا الجامعات الأردنية ىي المشكلات المتعمقة بالجانب 
الجانب الصحي ، فالجانب الاجتماعي ، فالجانب الدراسي ، فالجانب الاقتصادي ، وأخيرا الجانب 

النفسي ، كما أوضحت النتائج أيضا عدم وجود فروقاً دالة إحصائياً تعزى لكل من الجنس ، 
 ودخل الأسرة الشيري ، ونوع الكمية.والمستوى الدراسي ، ونوع الإعاقة ، ومكان السكن ، 

ىدفت الى  معرفة مدى توافر الخدمات المساعدة  دراسة قطوف ، مصري )بدون سنة ( وقد أجرى
لمطلاب المعوقين سمعيا وأسرىم  والرضا عنيا من وجية نظر المعممين وأولياء الأمور ، طور 

( معمم ومعممة من مدارس جنوب 18الباحثان استبيان لتحقيق اليدف وتكونت عينة الدراسة من )
( ولي أمر من الطمبة الذين يعانون من إعاقة سمعية ، وأظيرت الدراسة وجود 27الخميل ، و )

عن الخدمات المساندة  افروق ذات دلالة احصائية بين المعممين و اولياء الأمور في مستوى الرض
وعا من وجية نظر المعممين )غير راض ( اكثر شي المطالب المعوق سمعيا حيت أن مستوى الرض

 والأسر.   

 الدراسات الأجىبٓة : 2,2,2  

دراسة ىدفت الى تقييم الخدمات المكتبية المتوافرة لمطمبة ذوي الاعاقة   (hill,2012)أجرى ىيل 
من خلال تقدير المكتبيين لمستوى امتلاكيم لممعمومات المتعمقة بخدمة الطمبة ذوي الاعاقة 
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،  المكتبة لخدمتيم ، ومدى توافر التكيفات والتعديلات الملائمة ليم أمناء توفرىاوالمصادر التي 
لعينة اد ارفأ معظم أنلنتائج انت بيو ،  في نيويورك ( أمين مكتبة157وتكونت عينة الدراسة من )

ذوي الاعاقة ، بينما أشار  لطمبةامع  لفة لمتعامرلمعا نمل ىمقبى ىمست نمتلاكيالى روا إشاأ
   % مستوى مرتفع .9%مستوى متدن و 11% الى امتلاكيم مستوى متوسط ، و 25

ىدفت الى معرفة رضا الطمبة المعوقين سمعيا عن الخدمات  (Taylor,2008)تايمور  ما دراسةأ
( طالب وطالبة وتوصمت النتائج 45الجامعية المقدمة ليم في المممكة المتحدة،كانت عينة دراسة )

 راءات التقييم .الى عدم الرضا عن اج

لى اجراء مس  وطني لتعرف إدراسة ىدفت ب Gilson et.al)  2007 ,) نيرخن وآىجيمس وقام
تقييم الخدمات المكتبية من وجية نظر طمبة الجامعات ذوي الاعاقة البصرية من خلال تقييميم 

طالب ذا اعاقة  119لسيولة الوصول الى الكتب ، و معيقات ذلك. و تكونت عينة الدراسة من 
م نجاح معتدل و % مني 20% ينجحون بالوصول الى الكتب و  27بصرية ، وبينت النتائج أن 

% الى الفشل لدرجة كبيرة . أشارت 1% الى عدم النجاح و 8% الى النجاح أحيانا ، و أشار 44
النتائج أن معيقات وصول الطمبة الجامعيين الى المعمومات تتمثل في معيقات تتعمق بالوقت ، و 

 . يممصادر المعمومات تلائم حاجاتعدم اعداد الكادر  في التعامل معيم أو اعداد 

الأفراد  لاستخدام(  دراسة ىدفت الى تقييم الوضع الحالي Moisey, 2007ي )يوسأجرى موقد  
لمكتبة درة ارمباذوي الاعاقة لممكتبات العامة وتكنولوجيا المعمومات المتوفرة فييا ، والتي طبقت 

أمين مكتبة  (سبعة عشر، استخدم الباحث مقابمة مع )لمكيفة .ر اجيا ىلىعمة بالتكندلمالشاممة ا
وأظيرت النتائج فاعمية ىذه المبادرة في جذب الافراد ذوي الاعاقة وتقديم الخدمات ليم ، كما ازداد 

 حماسيم لاستخدام المكتبة .  

. ىدفت إلى معرفة مدى ملائمة الخدمات والأجيزة  (Eisneman .2005 )أما دراسة ايزنمان 
لمطلاب من ذوي الإعاقة الجسدية ،  الأمريكية كاروليناالتي تتوفر في مكتبة جامعة ولاية شمال 

 أظيرت النتائ  أن التسييلات البنائية و تعاون موظفوا المكتبة حصموا عمى أدنى نسبة رضا . 

ىدفت إلى معرفة التكنولوجيا المكيفة المتوافرة لذوي الإعاقة   (Eggett , 2002 )أما دراسة ايجت 
مكتبة ولاية اوتاه لممكفوفين و ذوي الإعاقات الأخرى البالغ  في المكتبات من وجية نظر رواد

و تقييم مدى وعييم بالخدمات المتوافرة ، طور الباحث استبيان خاص لأغراض    4,939عددىم 
الدراسة ، و اظيرت النتائج أن أقل من ربع العينة أشاروا إلى أن التكنولوجيا المكيفة متوافرة في 

  دل عمى رضاىم عن الخدمات . المكتبات العامة و ىذا ي
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( دراسة ىدفت الى التعرف عمى أراء مجموعة Hodges & Keller, 1999) ى كيمر وقد أجر 
( ست طلاب حول عممية الدمج في 6من الطمبة المكفوفين في الولايات المتحدة ، وبمغ عددىم )

( 47-22بين ) ، وتراوحت أعمارىم الزمنية ما ( طلاب 3، ) ( طالبات3، منيم ) الجامعات
عاما، وقد توصمت النتائج إلى أن أسباب دمج الطمبة المكفوفين مع أقرانيم المبصرين في 

الجامعات كانت راجعة إلي إجراءات التدخل في العمل التطوعي الاجتماعي عند الطمبة المكفوفين 
ت كثيرة ، وذلك أدي إلى مساعدتيم عمى التغمب عمى معوقا قبل دخوليم والتحاقيم بالجامعات

،  ، وعدم الراحة مع الأقران المبصرين في المواقف الاجتماعية منيا : الشعور بعدم الأمن
 ومصاعب التنقل والحركة عبر وسائل المواصلات.

التعرف عمى سياسات القبول والاستعدات و ىدفت إلى .  (magilfy 1995)أما دراسة ماجمفي  
 الإعاقة في كميات التمريض في الجامعات الأمريكية ، وشممتقضايا التخرج المتعمقة بالطمبة ذوي 

أغمب كميات التمريض ليا اتصال أن  الاستبيان نتائجأظيرت  كمية تمريض ،و 86عينة الدراسة 
الطمبة ذوي الإعاقة  مع الطمبة ذوي الإعاقة بعد التخرج ، وأن برامج بعض الكميات لدييا خبرة مع

   البصرية . 

  

 التعقٓب عمِ الدراسات السابقة   3,2,2

( و الخشرمي 2006دراسة الخشرمي ) مثلفي العينة  ةدراسة الباحث  بعض الدراسات مع تشابيت
في الجامعات وىي الطمبة ذوي الاعاقة ) جسمية،بصرية، سمعية( ( 2009( و معاجين) 2008)

باقي الدراسات خصصت الطمبة ذوي الإعاقة البصرية مثل دراسة كل من :  ، في حين
( ، في 2001( ،و ابراىيم )2007( و جيمسون )2003( و سالم )2002( و ايجت )1999كيمر)

( الطمبة ذوي الإعاقة السمعية ، أما دراسة 2007( ، وأبو مريم ) 2008حين حددت دراسة تايمور)
 بة ذوي الإعاقة الجسدية . ( اىتمت بالطم2005ايزنمان )

أما بالنسبة للأداة المستخدمة فتشابيت الأداة وىي الاستبيان مع الدراسات السابقة باستثناء دراسة 
م ( فاستخد2007( استخدم الباحث المقابمة و الملاحظة ، أما دراسة ميوسي )2003سالم ) 

 والاستبيان . ( بين المقابمة 2007مريم )  الباحث المقابمة في حين جمع أبن

راستي محور التسجيل و القبول، دتشابو مع  يزت بعض الدراسات بتحديد محور معينتم 
 ( . 1995ماجمفي)
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والتنوع في عينة الدراسة )  لباحثة عن باقي الدراسات بتنوعيا لممحاور في الأداةتميزت دراسة ا
الطمبة ذو اعاقة جسمية و بصرية و سمعية( ، و تميزت أيضا بتعدد الجامعات و لم تقتصر عمى 

 جامعة واحدة . 

استفادت الباحثة من الدراسات السابقة ، في صياغة فقرات إطار تحميل المحتوى لمدراسة، وزيادة 
 ض ومناقشة النتائج . ة وأساليب عر معرفة الباحثة العممية والتربوي
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 الثالث: الفصل

قة   :والإجراءات الطرٓ
جراءات الدراسة التي قامت بيا الباحثة  تناول ىذا الفصل وصفاً كاملًا ومفصلًا طريقة وا 
لتنفيذ ىذه الدراسة وشمل وصف منيج الدراسة، مجتمع الدراسة، وعينة الدراسة، أداة الدراسة، 

 إجراءات الدراسة، والتحميل الإحصائي. صدق الأداة، ثبات الأداة،

 هىٍج الدراسة:  1.3 

وصف الظاىرة في  المنيج الوصفي التحميمي الذي يعتمد عمى دراسة واستخدمت الباحثة 
الوقت الحاضر وكما ىي في الواقع وتحميميا من خلال فحص الفرضيات المتعمقة بالظاىرة 

 ىذه الدراسات.المدروسة، وىو المنيج المناسب والأفضل لمثل 

  هجتهع الدراسة:   3.2

 تكون مجتمع الدراسة من جميع الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية
 الاتية:

جدول  3.2.1 : وصف هجتهع الدراسة  

نسبة الطمبة ذوي  عدد الطمبة ذوي الإعاقة عدد طمبة الجامعة  الجامعة 
 الإعاقة في الجامعة 

 %0.46   30 6500 جامعة الخميل  
 %  0.78 25 3200  جامعة بيت لحم
 0.20%  25 11980 جامعة القدس

جامعة القدس المفتوحة 
 ) رام ال ( 

7000 30  %0.42 

 0.22 %  30 13500 جامعة بيرزيت 
 % 0.55 117 21000 جامعة النجاح 

جامعة بوليتكنك 
 فمسطين 

6000 6 0.1 % 
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 % 0.1 9 9000  الجامعة الأمريكية 

 %0.22 9 4000 فمسطين الأىمية 

جامعة القدس 
المفتوحة جميع الفروع 
 باستثناء رام ال وغزة

40000 146 0.36% 

 %  0.34 427   122,180   المجموع 

 

  : عٓىة الدراسة 3.3

( استبيان ، كما ىو موض  في 129تم توزيع الاستبيان عمى مجتمع الدراسة ، وتم استرداد ) 

  :الاتي  الجدول

ع هجتهع الدراسة و العٓىة . 3.3.1جدول   : جدول توزٓ

 عدد الطمبة ذوي الإعاقة الجامعة 
 )عينة الدراسة(

الطمبة ذوي جهٓع عدد 
 الجاهعة    الإعاقة فْ

  30  26 جامعة الخميل  
 25 24 جامعة بيت لحم
 25 20 جامعة القدس

جامعة القدس المفتوحة 
 ) رام ال ( 

29 30 

 3o 30 جامعة بيرزيت 
 140 129 المجموع 
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 :  خصائص عٓىة الدراسة

  الجىس

 : خصائص الجىس فْ العٓىة.3.3.2جدول: 

 النسبة المئوية العدد الجىس

 الفئات

 58.1 75 ذكر

 41.9 54 أنثى

 100.0 129 المجموع

 

% من إجمالي حجم العينة، و 58.1ما نسبتو  شكمت فئة الذكور لسابق أنيلاحظ من الجدول ا
 % من إجمالي حجم العينة.41.9شكمت فئة الإناث ما نسبتو 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : خاصية الجنس في مجتمع الدراسة. 3.3.1شكل  
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 السىة الدراسٓة

 : خاصية السنة الدراسية لمجتمع الدراسة 3.3.3جدول 

 النسبة المئوية العدد السىة الدراسٓة

 الفئات

 22.5 29 أولى

 27.9 36 ثانية

 31.0 40 ثالثة

 18.6 24 رابعة

 100.0 129 المجموع

 

% من إجمالي حجم العينة، 22.5ما نسبتو شكمت )أولى(  سنة  فئة يلاحظ من الجدول السابق أن
% من إجمالي حجم العينة، و شكمت فئة )ثالثة( ما نسبتو 27.9و شكمت فئة )ثانية( ما نسبتو 

 . % من إجمالي حجم العينة18.6سبتو من إجمالي حجم العينة، و شكمت فئة )رابعة( ما ن% 31

 

 

 

 

 

 

 

 

 : خاصَة السنة الدراسَة لهجتهع الدراسة  2.323شكل  
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 التخصص

 : خاصية التخصص لمجتمع الدراسة.  3.3.4جدول 

 النسبة المئوية العدد التخصص

 الفئات

 25.6 33 كمية عممية

 74.4 96 إنسانيةكمية 

 100.0 129 المجموع

 

% من إجمالي حجم العينة، 25.6ما نسبتو شكمت فئة )كمية عممية(  أنيلاحظ من الجدول السابق 
 % من إجمالي حجم العينة.74.4و شكمت فئة )كمية إنسانية( ما نسبتو 

 

 : خاصية التخصص لمجتمع الدراسة3.3.3شكل 
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 ىوع الإعاقة
  : خاصية نوع الإعاقة في مجتمع الدراسة 3.3.5جدول 

 النسبة المئوية العدد ىوع الإعاقة

 الفئات

 14.0 18 سمعية

 48.8 63 بصرية

 37.2 48 جسمية

 100.0 129 المجموع

 

% من إجمالي 14ما نسبتو  شكمت )سمعية(أن فئة الطمبة ذوي الإعاقة يلاحظ من الجدول السابق 
% من إجمالي حجم العينة، و شكمت فئة 48.8حجم العينة، و شكمت فئة )بصرية( ما نسبتو 

 % من إجمالي حجم العينة.37.2)جسمية( ما نسبتو 

 

  : خاصية نوع الإعاقة في مجتمع الدراسة. 3.3.4شكل: 
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 هكان الإقاهة

 : خاصية مكان الإقامة لمجتمع الدراسة 3.3.6جدول 

 النسبة المئوية العدد هكان الإقاهة

 الفئات

 38.8 50 مدينة

 50.4 65 قرية

 10.9 14 مخيم

 100.0 129 المجموع

 

% من إجمالي حجم العينة، و 38.8ما نسبتو  شكمت فئة )مدينة(أن يلاحظ من الجدول السابق 
% من إجمالي حجم العينة، و شكمت فئة )مخيم( ما نسبتو 50.4شكمت فئة )قرية( ما نسبتو 

 % من إجمالي حجم العينة.10.9

 . : خاصية مكان الإقامة لمجتمع الدراسة3.3.5شكل 
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 الجاهعة

 : خاصية الجامعة لمجتمع الدراسة 3.3.7جدول 

 النسبة المئوية العدد الجاهعة

 الفئات

 20.2 26 جامعة الخميل

 18.6 24 جامعة بيت لحم

 15.5 20 القدس

القدس المفتوحة)رام 
 ال(

29 22.5 

 23.3 30 جامعة بيرزيت

 100.0 129 المجموع

 

% من إجمالي حجم 20.2ما نسبتو  شكمت )جامعة الخميل(أن فئة يلاحظ من الجدول السابق 
% من إجمالي حجم العينة، و شكمت فئة 18.6العينة، و شكمت فئة )جامعة بيت لحم( ما نسبتو 

% من إجمالي حجم العينة، و شكمت فئة )القدس المفتوحة)رام ال(( ما 15.5)القدس( ما نسبتو 
% من 23.3ت( ما نسبتو % من إجمالي حجم العينة، و شكمت فئة )جامعة بيرزي22.5نسبتو 

  إجمالي حجم العينة.

 

 

 

 

 

 : خاصية الجامعة لمجتمع الدراسة3.3.6شكل 
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 : أداة الدراسة 3.4 

، وتم  (2006الاستبيان من دراسة الخشرمي) من الدراسات ، و تبنت    اطمعت الباحثة عمى عدد 
الإجابة عمى و مجالات،  7فقرة مقسمة إلى  51تكونت من عرضيا عمى مجموعة من المحكمين ، 

مقياس ليكرت عمى  ، بناء موافق جداو  و معارض و محايد و موافق معارض جدا كانت الفقرات
 ( .  1ممحق ) ( ,5 -1الخماسي من )

 صدق الأداة  3.5

الاســــتبيان ولضــــمان تحقيقيــــا للأىــــداف التــــي وضــــعت مــــن أجميــــا، تمــــت  فقــــرات للارتقــــاء بمســــتوى

و  فـــي مجـــال أســـاليب التـــدريسمراجعتيـــا وتحكيميـــا مـــن قبـــل عـــدد مـــن الأكـــاديميين والمتخصصـــين 

وفي ضوء ملاحظات المحكمين تم تعديل بعض عبارات الاسـتبيان  ، ( 2)، ممحق  التربية الخاصة

، وتـــم الأخـــد  يـــا لممحـــاور التـــي تنـــدرج تحتيـــائوانتما كـــي تصـــب  أكثـــر وضـــوحاً مـــن حيـــث الصـــياغة

كمــا تــم استشــارة اختصاصــيين فــي مجــال الإحصــاء مــن أجــل  (،3بنصــائحيم وارشــاداتيم ، ممحــق )

 .  عممية إدخال البيانات وتحميميا

 صدق الاستبٓان باستخدام هعادلات بٓرسون : 

تم حساب معاملات الارتباط بيرسـون بـين كـل فقـرة مـن فقـرات الاسـتبيان مـع الدرجـة الكميـة لممجـال  

الذي تنتمي إليو، وتعتبر أداة الدراسة بأنيا تتمتع بدرجة صدق عالي عندما تكون ارتباطات الفقـرات 

ميــة دل ذلــك عمــى بمجالاتيـا دالــة إحصــائيا, أي أنــو كممـا زادت قيمــة ارتبــاط الفقــرة بدرجـة محورىــا الك

  من الجدول أدنـاه زيادة الاتساق أو التناسق الداخمي لمفقرات داخل ىذا المجال أو المحور. و يتض

تمتع أداة الدراسة بصدق  قيم معاملات الارتباط بمستويات دالة إحصائيا مما يدل عمىارتفاع جميع 

ق الأىــداف التــي وضــعت مــن وأن أداة الدراســة المســتخدمة قــادرة بدرجــة مرتفعــة عمــى تحقيــ ، عــال

 أجميا, والجدول التالي يوض  مصفوفة معاملات الارتباط بيرسون.



39 

 

 لفقرات أداة الدراسة هصفوفة قٓم هعاهلات الارتباط بٓرسون: (3.5.1جدول رقم)

رقم 

 الفقرة

هعاهل 

الارتباط 

 بٓرسون

هستوى 

 الدلالة

رقم 

 الفقرة

هعاهل 

الارتباط 

 بٓرسون

هستوى 

 الدلالة

رقم 

 الفقرة

هعاهل 

الارتباط 

 بٓرسون

هستوى 

 الدلالة

1.  0.768 0.001 18.  * 80.544 0.001 35.  0.471 0.001 

2.  0.736 0.001 19.  *0.706 0.001 36.  0.842 0.001 

3.  0.731 0.001 20.  *0.723 0.001 37.  0.757 0.001 

4.  0.748 0.001 21.  *0.692 0.001 38.  0.689 0.001 

5.  0.725 0.001 22.  *0.659 0.001 39.  0.706 0.001 

6.  0.741 0.001 23.  *0.721 0.001 40.  0.725 0.001 

7.  0.719 0.001 24.  *0.559 0.001 41.  0.628 0.001 

8.  0.643 0.001 25.  *0.777 0.001 42.  0.772 0.001 

9.  0.590 0.001 26.  *0.692 0.001 43.  0.838 0.001 

10.  0.677 0.001 27.  *0.626 0.001 44.  0.803 0.001 

11.  0.560 0.001 28.  *0.623 0.001 45.  0.717 0.001 

12.  0.740 0.001 29.  *0.517 0.001 46.  0.810 0.001 

13.  0.612 0.001 30.  *0.542 0.001 47.  0.709 0.001 

14.  0.551 0.001 31.  *0.631 0.001 48.  0.659 0.001 
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15.  0.699 0.001 32.  *0.758 0.001 49.  0.721 0.001 

16.  0.393 0.001 33.  *0.594 0.001 50.  0.823 0.001 

17.  0.547 0.001 34.  *0.698 0.001 51.  0.811 0.001 

 

 :  ثبات الأداة 6,3 

يقصد بثبات الأداة مدى استقرار درجات أفراد العينة والاتساق الداخمي لإجاباتيم عبر فقراتيا 

المختمفة وانسجاميا مع بعضيا البعض. لذلك و لقياس ثبات أداة الدراسة تم قياس ثبات الاتساق 

تخدام معاملات الداخمي لمجالات أداة الدراسة بالإضافة إلى الدرجة الكمية لممجالات والفقرات باس

 الثبات كرونباخ ألفا وكانت النتائج عمى النحو التالي :

 (: هعاهلات الثبات كروىباخ ألفا3.6.1جدول رقم)

 عدد الفقرات المجال
معامل الثبات ألفا 

 كرونباخ

 0.89 11  الرضا عن المرافق الجامعية

 0.87 12 الرضا عن الخدمات الأكاديمية

 0.69 6 الاجتماعيةالرضا عن العلاقات 

 0.66 6 الرضا عن التسييلات الإدارية

 0.80 5 الرضا عن الخدمات الخاصة بالمكتبة

 0.85 6 الرضا عن خدمات الارشاد والتييئة والتسجيل
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 0.80 5 الرضا عن مصادر المعمومات

 0.94 51 درجة الرضا الكمٓة عن الهواءهات والخدهات الهقدهة

 

( عند مجالات الدراسة, 0.89_0.66السابق تراوحت قيم معاملات الثبات )كما يتض  من الجدول 

(, ممــا يــدل عمــى أن أداة الدراســة الحاليــة قــادرة عمــى 0.94كمــا بمغــت قيمــة معامــل الثبــات الكميــة )

% من البيانات و النتائج الحاليـة فيمـا لـو تـم إعـادة القيـاس والبحـث واسـتخداميا مـرة 94إعادة إنتاج 

لظــروف, وىــذه القــيم اعتبــرت مناســبة لأغــراض الدراســة والأىــداف التــي وضــعت ىــذه أخــرى بــنفس ا

 المجالات وفقراتيا من أجميا.

 : خطوات تطبٓق الدراسة 3.7

 تم تطبيق الدراسة تبعا لمخطوات التالية :  

تم الحصول عمى كتاب تسييل ميمة موجو لمجامعات  بعد الموافقة عمى عنوان الدراسة .1
تم التواصل مع عمادة شؤون الطمبة و الموظف المسئول عن  ( ، 4ممحق الفمسطينية ) 

وتم أخذ الموافقة منيم في تواصمي مع الطلاب الفمسطينية الطمبة ذوي الإعاقة في الجامعات 
تم تجييز الأداة و عرضيا عمى محكمين وتم إجراء و و الطريقة التي سيتم بيا التواصل ، 

 . يا عمى عينة الدراسة تجييز الأداة والتأكد من صدقيا تم توزيعالتعديلات اللازمة ، بعد 
جامعة الخميل تم التواصل مع الطمبة ذوي الإعاقة من قبل الموظف المسؤول وتحديد موعد 
معيم وتم عقد اجتماعين مع الطمبة ذوي الإعاقة للإجابة عن فقرات الاستبيان ، والجزء 

 ي وتحديد موعد لكل طالب عمى حدة . واصل معيم بشكل شخصتالاخر منيم تم ال
جامعة بيرزيت و جامعة بيت لحم ، تم تحديد موعد من قبل الموظف المسؤول  

 وعقداجتماع معيم للإجابة عن فقرات الاستبيان .
 جامعة القدس ، فتم التواصل مع الطمبة بشكل شخصي من قبل الباحثة . في أما
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 ة :الصعوبات التي واجيت الباحثة في الدراس

ول عن الطمبة ذوي الإعاقة في بعض الجامعات من ؤ صعوبة الوصول إلى شخص مس -1
 أجل حصر الأعداد و تحديد طريقة لمتواصل معيم . 

رفض بعض الطمبة من بعض الجامعات في التواصل مع الباحثة والإجابة عن فقرات   -2
 الاستبيان  . 

 الصعوبة في الحصول عمى عدد الطمبة ذوي الإعاقة في الجامعات الفمسطينية .  -3
عدم وجود معمومات موثقة عن الطمبة ذوي الإعاقة والخدمات و التسييلات المقدمة ليم   -4

 في بعض الجامعات .
 عدم توفر معمومات وبيانات عن الطمبة ذوي الإعاقة في وزارة التعميم العالي .  -5

 
 

 
 هتغٓرات الدراسة 3.8 

مكـــــان الإقامـــــة, و نـــــوع الإعاقـــــة, و التخصـــــص, و الســـــنة الدراســـــية, و لجـــــنس, )ا : مســـــتقمةالمتغيـــــرات ال

 الجامعة(.و 

درجـة رضـا الطمبـة الجـامعيين ذوي الإعاقـة عـن المواءمـات والخـدمات المقدمـة  : ةالمتغيـرات التابعـ

يـــــة, الرضـــــا عـــــن الخـــــدمات ليـــــم فـــــي الجامعـــــات الفمســـــطينية وتشـــــمل: الرضـــــا عـــــن المرافـــــق الجامع

الأكاديمية, الرضا عن العلاقـات الاجتماعيـة, الرضـا عـن التسـييلات الإداريـة, الرضـا عـن الخـدمات 

 .  سجيل, الرضا عن مصادر المعموماتالخاصة بالمكتبة, الرضا عن خدمات الارشاد والتييئة والت
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 الهعالجة الإحصائٓة 3.9

بعد جمـع بيانـات الدراسـة، قامـت الباحثـة بمراجعتيـا تمييـدا لإدخاليـا إلـى الحاسـوب وقـد تـم إدخاليـا  

معينــة أي بتحويــل الإجابــات المفظيــة إلــى رقميــة حيــث أعطيــت الإجابــة  ،المحاســوب بإعطائيــا أرقامــ

معــارض الإجابــة و درجــات،  3الإجابــة محايــد و درجــات,  4الإجابــة موافــق و درجــات،  5موافــق جــدا 

ث كممــا زادت الدرجــة زادت درجــة درجتــين، أمــا الإجابــة معــارض جــدا فقــد أعطيــت درجــة واحــدة بحيــ

الطمبـــــة الجـــــامعيين ذوي الإعاقـــــة عـــــن المواءمـــــات والخـــــدمات المقدمـــــة ليـــــم فـــــي الجامعـــــات  ارضـــــ

 . الفمسطينية

والمتوسطات  وقد تمت المعالجة الإحصائية اللازمة لمبيانات باستخراج الأعداد والنسب المئوية

 Kolmogorov-Smirnov test)سميرنوف-ارية, واختبار كولموجروفالحسابية والانحرافات المعي

(، وقد تم فحص فرضيات الدراسة عند المستوى K-S Testلمتوزيع الطبيعي لمبيانات)  

( و Independent Samples T Testعن طريق اختبار ت لمعينات المستقمة)(         )

، وتم استخدام معادلة الثبات كرونباخ ألفا (One Way ANOVA)تحميل التباين الأحادياختبار 

لفحص ثبات أداة الدراسة ومعاملات الارتباط بيرسون لفحص صدق أداة الدراسة، وذلك باستخدام 

  . SPSSالحاسوب باستخدام برنامج الرزم الإحصائية 

 هفتاح التصحٓح 

(، تم حساب فـرق أدنـى 5_  1أرقاما تمثل أوزانا لاتجاىاتيم من ) بعد إعطاء اتجاىات أفراد العينة 

وىو ما يسمى المدى، ثم تم قسـمة قيمـة المـدى عمـى  (4= 1-5 )من أعمى قيمة وىي 1قيمة وىي 

، وبالتــالي 0.8=  5/4ليصــب  النــاتج =  5عــدد المجــالات المطموبــة فــي الحكــم عمــى النتــائج وىــو 
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ابتـداء مـن أدنـى قيمـة وذلـك لإعطـاء الفتـرات الخاصـة بتحديـد الحالـة أو نستمر في زيادة ىذه القيمـة 

 ( يوض  ذلك : 3.9.1الاتجاه بالاعتماد عمى الوسط الحسابي، والجدول رقم )

 (: هفتاح التصحٓح الخهاس3.9.1ْجدول رقم )

 الهستوى الوسط الحسابْ

 منخفضة جدا 1.9أقل من 

 منخفضة 2.6_ أقل من  1,9 نم

 متوسطة 3.4_ أقل من  2.7من 

 مرتفعة 4.2_ أقل من  3.5من 

 مرتفعة جدا فأكثر 4.2من 
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 الفصل الرابع 

 ىتائج الدراسة 

تناول ىذا الفصل عرضاً لمنتائج التي توصمت إلييا الدراسة، والتي ىدفت إلى معرفة أىم المواءمات 
والخدمات الجامعية المقدمة لمطمبة ذوي الاعاقة ورضاىم عنيا مرتبة تنازليا ؟ وىل تختمف درجة 

 غيرات ؟ . رضا الطمبة الجامعيين ذوي عن المواءمات و الخدمات الجامعية المقدمة باختلاف المت

 

 الىتائج الهتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول :  1.4 

في الجامعات ليم خدمات المقدمة المواءمات وال درجة رضا الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن ما

 الفمسطينية مرتبة تنازليا حسب درجة رضاىم؟ 

 المعيارية لفقرات الاستبيانات للإجابة عن ىذا السؤال تم حساب المتوسطات الحسابية و الانحراف

  وكانت النتائج عمى النحو الاتي :

ة لهجال  : ( 4 .1الجدول رقم)  رضا عن الهرافق الالهتوسطات الحسابٓة و الاىحرافات الهعٓارٓ
 هرتبة تىازلٓا   الجاهعٓة

رضا الطمبة الجاهعٓٓن ذوي الإعاقة عن 
لٍم فْ  الهواءهات والخدهات الهقدهة 

 الفمسطٓىٓةالجاهعات 

الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

أتعامل مع أشخاص من غير ذوي الاعاقة في 
 الجامعة 

4.29 0.68 
مرتفعة 
 جدا

 مرتفعة 0.81 4.09 يتفيم زملائي طبيعة إعاقتي 

 مرتفعة 0.63 4.08يحرص أساتذتي عمى إشراكي في العممية  
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 التعميمية 

يسم  لي بالاستعانة بزملائي  لمساعدتي داخل 
 القاعات 

 مرتفعة 0.60 4.06

 مرتفعة 0.80 4.01 يسم  لي أساتذتي بتسجيل المحاضرات 

يتجنب أساتذتي التمفظ بمسميات سمبية عن 
 الإعاقة في المحاضرات 

 مرتفعة 0.91 3.99

يحرص أساتذتي عمى معاممتي بعيدا عن 
 الشفقة والعطف 

 مرتفعة 0.95 3.95

 مرتفعة 0.73 3.94 تتناسب المقاعد الدراسية مع إعاقتي  

تتناسب ابواب المكاتب والقاعات الدراسية مع 
 إعاقتي 

 مرتفعة 0.77 3.93

أشعر بالراحة والأمان أثناء وجودي في مرافق 
 الجامعة 

 مرتفعة 0.83 3.88

 مرتفعة 0.74 3.86 يستمع إداريو الجامعة لشكواي بصدر رحب 

 مرتفعة 0.87 3.85 يتفيم موظفو الجامعة حاجاتي الخاصة 

 مرتفعة 0.91 3.84 يسيل السير في ممرات الجامعة  

يوفر لي أساتذتي المعمومات التي أحتاجيا عن 
 الجامعة 

 مرتفعة 0.82 3.81

أشارك في الانشطة الاجتماعية المنعقدة 
 بالجامعة 

 مرتفعة 1.04 3.79
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تتناسب ساعات دوام مكتبة الجامعة أوقات 
 فراغي 

 مرتفعة 0.85 3.78

يساعدني إداريو الجامعة في حل مشكلاتي 
 الجامعية 

 مرتفعة 0.87 3.78

 مرتفعة 0.92 3.77 تتناسب مباني الجامعة مع احتياجاتي الخاصة 

 مرتفعة 0.88 3.76 استطيع التنقل بين أقسام المكتبة بسيولو 

 مرتفعة 1.06 3.75 يتوفر لي مكان مناسب لإجراء اختباراتي 

توفر لي عمادة شؤون الطمبة المعمومات التي 
 احتاجيا عن الجامعة 

 مرتفعة 0.82 3.74

يحرص أساتذتي عمى منحي وقتاّ اضافياّ أثناء 
 الاختبارات عند الضرورة 

 مرتفعة 1.00 3.74

أعتمد عمى موقع الجامعة عمى الانترنت في 
 الحصول عمى معمومات تيمني عن الجامعة 

 مرتفعة 0.93 3.72

يسم  لي أساتذتي بإنجاز الميمات المقدمة لي 
 بالطرق التي تناسبني 

 مرتفعة 0.85 3.71

تتناسب وحدات المياه في الجامعة مع الطمبة  
 ذوي الاعاقة 

 مرتفعة 1.05 3.66

يراعي أساتذتي أثناء الشرح خصائص الطمبة 
 ذوي الاعاقة 

 مرتفعة 0.92 3.65

أجد مساعدة من موظفي القبول والتسجيل في 
 إجراءات الحذف والإضافة 

 مرتفعة 0.90 3.61
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يتعاون موظفو المكتبة معي في البحث عن 
المعمومات التي أحتاجيا وفي إجراءات 

 الاستعارة 
 مرتفعة 0.88 3.60

تسيل إدارة القبول والتسجيل إجراءات القبول 
 لمطمبة ذوي الإعاقة 

 مرتفعة 0.94 3.60

تتناسب الوسائل التعميمية المستخدمة في 
 التدريس إعاقتي 

 مرتفعة 0.92 3.58

تراعي طرق التدريس المستخدمة في  
 المحاضرات طبيعة إعاقتي 

 مرتفعة 0.99 3.58

يحرص أساتذتي عمى تحويل اسئمة الامتحان 
 وفقا لطبيعة إعاقتي 

 مرتفعة 1.01 3.57

 مرتفعة 1.03 3.57 يوجد في الجامعة منحدرات مناسبة لإعاقتي

 مرتفعة 1.07 3.57 يتناسب مبنى مكتبة الجامعة مع إعاقتي 

تساعدني العلامات والإشارات في الجامعة 
 عمى الانتقال بسيولة 

 مرتفعة 1.05 3.55

 مرتفعة 1.05 3.53 تتوفر الادوات المساندة لمتعميم في جامعتي 

تراعي معايير القبول في الجامعة ظروف 
 الطمبة ذوي الإعاقة 

 مرتفعة 0.94 3.50

 مرتفعة 1.04 3.50 تتناسب المطاعم مع إعاقتي 

أحصل عمى الدعم المالي الخاص بالطمبة ذوي 
 الإعاقة من الجامعة في وقت محدد دون تأخير 

 مرتفعة 1.17 3.50
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تتواصل عمادة شؤون الطمبة مع الطمبة ذوي 
 الاعاقة بشكل مستمر 

 مرتفعة 1.06 3.45

 مرتفعة 1.22 3.45 تييئ الجامعة المصاعد بشكل يناسب إعاقتي 

تحدث عمادة شؤون الطمبة المعمومات عن 
 الطمبة ذوي الاعاقة كل فصل 

 مرتفعة 1.12 3.43

يساىم موظفو القبول والتسجيل في تحويمي إلى 
 مركز خدمات الطمبة ذوي الاعاقة 

 مرتفعة 1.00 3.41

 متوسطة 1.15 3.36 يوجد في مكتبة الجامعة وسائل تناسب إعاقتي 

تحتوي نماذج التسجيل في الجامعة عمى 
 معمومات ىامة لمطلاب ذوي الإعاقة 

 متوسطة 1.00 3.35

يوجد في الجامعة مرافق خاصة لسيارات الطمبة 
 ذوي الإعاقة 

 متوسطة 1.15 3.24

أشارك في الأنشطة الرياضية التي تنفذ في 
 الجامعة 

 متوسطة 1.03 3.16

يوجد تكنولوجيا مساعدة لمطمبة ذوي الاعاقة 
 داخل القاعات الدراسية 

 متوسطة 1.14 3.09

حصمت عمى برنامج تييئة للانتقال لمجامعة 
 قبل الانضمام الييا 

 متوسطة 1.18 2.91

 منخفضة 1.22 2.57 توفر الجامعة مواصلات من والى الجامعة 

 منخفضة 1.03 2.28 توفر لي الجامعة السكنات الداخمية المناسبة 

 مرتفعة 0.48 3.61 الدرجة الكمية
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المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة  أنالجدول  وض ي 

التي تقيس رضا الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة  ليم في 

الجامعات الفمسطينية مرتبة ترتيبا تنازليا حسب درجات الوسط الحسابي، وتشير الدرجة الكمية 

 ل أن اتجاىات المبحوثين كانت مرتفعة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكميةالواردة في الجدو 

(, مما يدل عمى أن درجة رضا الطمبة الجامعيين 0.48( والانحراف المعياري الكمي مقداره)3.61)

   ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة  ليم في الجامعات الفمسطينية مرتفعة.

داة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية، وقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات ورتبت فقرات الأ

  ( 4.29: الفقرة )أتعامل مع أشخاص من غير ذوي الاعاقة في الجامعة ( بمتوسط حسابي مقداره )

(, الفقرة )يتفيم زملائي طبيعة إعاقتي ( بمتوسط حسابي مقداره ) 0.68وانحراف معياري مقداره )

(, الفقرة ) يحرص أساتذتي عمى إشراكي في العممية 0.81وانحراف معياري مقداره ) (4.09

 . (0.63( وانحراف معياري مقداره )4.08التعميمية ( بمتوسط حسابي مقداره ) 

في حين  كانت أدنى الفقرات : الفقرة )توفر لي الجامعة السكنات الداخمية المناسبة ( بمتوسط 

(, الفقرة )توفر الجامعة مواصلات من والى 1.03حراف معياري مقداره )( وان2.28حسابي مقداره )

(, الفقرة )حصمت عمى 1.22( وانحراف معياري مقداره )2.57الجامعة ( بمتوسط حسابي مقداره )

( وانحراف 2.91برنامج تييئة للانتقال لمجامعة قبل الانضمام الييا ( بمتوسط حسابي مقداره )

  . (1.18معياري مقداره )
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  : تحمٓل فقرات الاستبٓان حسب كل هجال

 ة أولا: الرضا عن الهرافق الجاهعٓ

الجدول التالي يوض  المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لفقرات مجال الرضا عن 

 المرافق الجامعية:

ة لهجال  الهتوسطات الحسابٓة : ( 4 ,2الجدول رقم)  الهرافق رضا عن الو الاىحرافات الهعٓارٓ
  هرتبة تىازلٓا  الجاهعٓة

 الرضا عن الهرافق الجاهعٓة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفعة 0.73 3.94 تتناسب المقاعد الدراسية مع إعاقتي    .1

تتناسب ابواب المكاتب والقاعات الدراسية   .2
 مع إعاقتي 

 مرتفعة 0.77 3.93

أشعر بالراحة والأمان أثناء وجودي في   .3
 مرافق الجامعة 

 مرتفعة 0.83 3.88

 مرتفعة 0.91 3.84 يسيل السير في ممرات الجامعة    .4

تتناسب مباني الجامعة مع احتياجاتي   .5
 الخاصة 

 مرتفعة 0.92 3.77

تتناسب وحدات المياه في الجامعة مع    .6
 الطمبة ذوي الاعاقة 

 مرتفعة 1.05 3.66

 مرتفعة 1.03 3.57 يوجد في الجامعة منحدرات مناسبة لإعاقتي  .7

 مرتفعة 1.05 3.55تساعدني العلامات والإشارات في الجامعة   .8
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تجاىات المبحوثين كانت مرتفعة، حيث بمغ المتوسط لا درجة الكميةاليتبين من الجدول السابق أن 

(, مما يدل عمى أن درجة 0.67مقداره)( والانحراف المعياري الكمي 3.66الحسابي لمدرجة الكمية)

 الرضا عن المرافق الجامعية مرتفعة.

ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية، وقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات 

 : الفقرة 

( وانحراف معياري مقداره 3.94) تتناسب المقاعد الدراسية مع إعاقتي ( بمتوسط حسابي مقداره )

(, الفقرة )تتناسب ابواب المكاتب والقاعات الدراسية مع إعاقتي ( بمتوسط حسابي مقداره ) 0.73)

(, الفقرة )أشعر بالراحة والأمان أثناء وجودي في مرافق 0.77( وانحراف معياري مقداره )3.93

 ( .  0.83( وانحراف معياري مقداره )3.88الجامعة ( بمتوسط حسابي مقداره ) 

ت أدنى الفقرات : الفقرة )يوجد في الجامعة مرافق خاصة لسيارات الطمبة ذوي الإعاقة في حين كان

(, الفقرة )تييئ الجامعة 1.15( وانحراف معياري مقداره )3.24( بمتوسط حسابي مقداره )

 عمى الانتقال بسيولة 

 مرتفعة 1.04 3.50 تتناسب المطاعم مع إعاقتي   .9

تييئ الجامعة المصاعد بشكل يناسب   .10
 إعاقتي 

 مرتفعة 1.22 3.45

يوجد في الجامعة مرافق خاصة لسيارات   .11
 الطمبة ذوي الإعاقة 

 متوسطة 1.15 3.24

 مرتفعة 0.67 3.66 الدرجة الكمية 
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( وانحراف معياري مقداره 3.45المصاعد بشكل يناسب إعاقتي ( بمتوسط حسابي مقداره )

( وانحراف معياري 3.5سب المطاعم مع إعاقتي ( بمتوسط حسابي مقداره )(, الفقرة )تتنا1.22)

 ( .  1.04مقداره )

 ثاىٓا: الرضا عن الخدهات الأكادٓهٓة

الجدول التالي يوض  المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لفقرات مجال الرضا  عن 

 الخدمات الأكاديمية:

ة لهجال الرضا عن الخدهات (:الهتوسطات  4.  3الجدول رقم)  الحسابٓة و الاىحرافات الهعٓارٓ
 هرتبة تىازلٓا  الأكادٓهٓة

 الرضا عن الخدهات الأكادٓهٓة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

يحرص أساتذتي عمى إشراكي في العممية    .1
 التعميمية 

 مرتفعة 0.63 4.08

يسم  لي بالاستعانة بزملائي  لمساعدتي   .2
 داخل القاعات 

 مرتفعة 0.60 4.06

 مرتفعة 0.80 4.01 يسم  لي أساتذتي بتسجيل المحاضرات   .3

 مرتفعة 1.06 3.75 يتوفر لي مكان مناسب لإجراء اختباراتي   .4

يحرص أساتذتي عمى منحي وقتاّ اضافياّ   .5
 أثناء الاختبارات عند الضرورة 

 مرتفعة 1.00 3.74

يسم  لي أساتذتي بإنجاز الميمات المقدمة   .6
 لي بالطرق التي تناسبني 

 مرتفعة 0.85 3.71
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وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدول أن اتجاىات المبحوثين كانت مرتفعة، حيث بمغ المتوسط  

(, مما يدل عمى أن درجة 0.59( والانحراف المعياري الكمي مقداره)3.69الحسابي لمدرجة الكمية)

 الرضا عن الخدمات الأكاديمية مرتفعة.

الأوساط الحسابية، وقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات 

( 4.08: الفقرة ) يحرص أساتذتي عمى إشراكي في العممية التعميمية ( بمتوسط حسابي مقداره )

(, الفقرة )يسم  لي بالاستعانة بزملائي  لمساعدتي داخل القاعات ( 0.63وانحراف معياري مقداره )

(, الفقرة )يسم  لي أساتذتي 0.6ف معياري مقداره )( وانحرا4.06بمتوسط حسابي مقداره ) 

 ( .0.8( وانحراف معياري مقداره )4.01بتسجيل المحاضرات ( بمتوسط حسابي مقداره ) 

يراعي أساتذتي أثناء الشرح خصائص   .7
 الطمبة ذوي الاعاقة 

 مرتفعة 0.92 3.65

تتناسب الوسائل التعميمية المستخدمة في   .8
 التدريس إعاقتي 

 مرتفعة 0.92 3.58

تراعي طرق التدريس المستخدمة في    .9
 المحاضرات طبيعة إعاقتي 

 مرتفعة 0.99 3.58

يحرص أساتذتي عمى تحويل اسئمة   .10
 الامتحان وفقا لطبيعة إعاقتي 

 مرتفعة 1.01 3.57

 مرتفعة 1.05 3.53 تتوفر الادوات المساندة لمتعميم في جامعتي   .11

يوجد تكنولوجيا مساعدة لمطمبة ذوي الاعاقة   .12
 داخل القاعات الدراسية 

 متوسطة 1.14 3.09

 مرتفعة 0.59 3.69 الدرجة الكمية 
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في حين كانت أدنى الفقرات : الفقرة )يوجد تكنولوجيا مساعدة لمطمبة ذوي الاعاقة داخل القاعات 

(, الفقرة )تتوفر الادوات 1.14اف معياري مقداره )( وانحر 3.09الدراسية ( بمتوسط حسابي مقداره )

(, 1.05( وانحراف معياري مقداره )3.53المساندة لمتعميم في جامعتي ( بمتوسط حسابي مقداره )

الفقرة )يحرص أساتذتي عمى تحويل اسئمة الامتحان وفقا لطبيعة إعاقتي ( بمتوسط حسابي مقداره 

 . ( 1.01( وانحراف معياري مقداره )3.57)

 ثالثا: الرضا عن العلاقات الاجتهاعٓة

الجدول التالي يوض  الأوساط الحسابية و الانحرافات المعيارية لفقرات مجال الرضى عن العلاقات 

    : الاجتماعية

ة لهجال الرضِ عن العلاقات  (: 4. 4) الجدول رقم الهتوسطات الحسابٓة و الاىحرافات الهعٓارٓ
 هرتبة تىازلٓا  الاجتهاعٓة

 الرضا عن العلاقات الاجتهاعٓة الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

أتعامل مع أشخاص من غير ذوي الاعاقة   .13
 في الجامعة 

4.29 0.68 
مرتفعة 
 جدا

 مرتفعة 0.81 4.09 يتفيم زملائي طبيعة إعاقتي   .14

يتجنب أساتذتي التمفظ بمسميات سمبية عن   .15
 الإعاقة في المحاضرات 

 مرتفعة 0.91 3.99

يحرص أساتذتي عمى معاممتي بعيدا عن   .16
 الشفقة والعطف 

 مرتفعة 0.95 3.95

 مرتفعة 1.04 3.79أشارك في الانشطة الاجتماعية المنعقدة   .17
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وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدول أن اتجاىات المبحوثين كانت مرتفعة، حيث بمغ المتوسط  

(, مما يدل عمى أن درجة 0.58( والانحراف المعياري الكمي مقداره)3.87الحسابي لمدرجة الكمية)

 الرضا عن العلاقات الاجتماعية مرتفعة.

الأوساط الحسابية، وقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات 

( 4.29: الفقرة )أتعامل مع أشخاص من غير ذوي الاعاقة في الجامعة ( بمتوسط حسابي مقداره )

(, الفقرة )يتفيم زملائي طبيعة إعاقتي ( بمتوسط حسابي مقداره ) 0.68وانحراف معياري مقداره )

الفقرة )يتجنب أساتذتي التمفظ بمسميات سمبية عن (, 0.81( وانحراف معياري مقداره )4.09

 (.0.91( وانحراف معياري مقداره )3.99الإعاقة في المحاضرات ( بمتوسط حسابي مقداره ) 

في حين كانت أدنى الفقرات : الفقرة )أشارك في الأنشطة الرياضية التي تنفذ في الجامعة ( 

(, الفقرة )أشارك في الانشطة 1.03اره )( وانحراف معياري مقد3.16بمتوسط حسابي مقداره )

(, 1.04( وانحراف معياري مقداره )3.79الاجتماعية المنعقدة بالجامعة ( بمتوسط حسابي مقداره )

( 3.95الفقرة )يحرص أساتذتي عمى معاممتي بعيدا عن الشفقة والعطف ( بمتوسط حسابي مقداره )

 (.0.95وانحراف معياري مقداره )

 

 

 بالجامعة 

أشارك في الأنشطة الرياضية التي تنفذ في   .18
 الجامعة 

 متوسطة 1.03 3.16

 مرتفعة 0.58 3.87 الدرجة الكمية 
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ةرابعا: الرضا ع  ن التسٍٓلات الإدارٓ

عن  اافات المعيارية لفقرات مجال الرضالجدول التالي يوض  المتوسطات الحسابية و الانحر 

 التسييلات الإدارية:

ة لهجال الرضِ عن التسٍٓلات  4. 5الجدول رقم)  (:الهتوسطات الحسابٓة و الاىحرافات الهعٓارٓ
ة  هرتبة تىازلٓا  الإدارٓ

ةالرضا عن  الرقم  التسٍٓلات الإدارٓ
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفعة 0.74 3.86 يستمع إداريو الجامعة لشكواي بصدر رحب   .19

 مرتفعة 0.87 3.85 يتفيم موظفو الجامعة حاجاتي الخاصة   .20

يساعدني إداريو الجامعة في حل مشكلاتي   .21
 الجامعية 

 مرتفعة 0.87 3.78

أحصل عمى الدعم المالي الخاص بالطمبة   .22
ذوي الإعاقة من الجامعة في وقت محدد دون 

 تأخير 
 مرتفعة 1.17 3.50

 منخفضة 1.22 2.57 توفر الجامعة مواصلات من والى الجامعة   .23

 منخفضة 1.03 2.28 توفر لي الجامعة السكنات الداخمية المناسبة   .24

 متوسطة 0.60 3.31 الدرجة الكمية 
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وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدول أن اتجاىات المبحوثين كانت متوسطة، حيث بمغ المتوسط 

(, مما يدل عمى أن درجة 0.6( والانحراف المعياري الكمي مقداره)3.31الحسابي لمدرجة الكمية)

 الرضا عن التسييلات الإدارية متوسطة.

وساط الحسابية، وقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأ

( وانحراف 3.86: الفقرة )يستمع إداريو الجامعة لشكواي بصدر رحب ( بمتوسط حسابي مقداره )

(, الفقرة )يتفيم موظفو الجامعة حاجاتي الخاصة ( بمتوسط حسابي مقداره ) 0.74معياري مقداره )

قرة )يساعدني إداريو الجامعة في حل مشكلاتي (, الف0.87( وانحراف معياري مقداره )3.85

 (.0.87( وانحراف معياري مقداره )3.78الجامعية ( بمتوسط حسابي مقداره ) 

في حين كانت أدنى الفقرات : الفقرة )توفر لي الجامعة السكنات الداخمية المناسبة ( بمتوسط 

)توفر الجامعة مواصلات من والى (, الفقرة 1.03( وانحراف معياري مقداره )2.28حسابي مقداره )

(, الفقرة )أحصل عمى 1.22( وانحراف معياري مقداره )2.57الجامعة ( بمتوسط حسابي مقداره )

الدعم المالي الخاص بالطمبة ذوي الإعاقة من الجامعة في وقت محدد دون تأخير ( بمتوسط 

 (.1.17( وانحراف معياري مقداره )3.5حسابي مقداره )
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 الرضا عن الخدهات الخاصة بالهكتبة خاهسا:

الجدول التالي يوض  المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لفقرات مجال الرضى عن 

 الخدمات الخاصة بالمكتبة:

ة لهجال الرضِ عن الخدهات  4.  6الجدول رقم)  (: الهتوسطات الحسابٓة و الاىحرافات الهعٓارٓ
  هرتبة تىازلٓا الخاصة بالهكتبة

  

 عن الخدهات الخاصة بالهكتبة االرض الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

تتناسب ساعات دوام مكتبة الجامعة أوقات   .25
 فراغي 

 مرتفعة 0.85 3.78

 مرتفعة 0.88 3.76 استطيع التنقل بين أقسام المكتبة بسيولو   .26

يتعاون موظفو المكتبة معي في البحث عن   .27
المعمومات التي أحتاجيا وفي إجراءات 

 الاستعارة 
 مرتفعة 0.88 3.60

 مرتفعة 1.07 3.57 يتناسب مبنى مكتبة الجامعة مع إعاقتي   .28

يوجد في مكتبة الجامعة وسائل تناسب   .29
 إعاقتي 

 متوسطة 1.15 3.36

 مرتفعة 0.72 3.61 الدرجة الكمية 
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وتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدول أن اتجاىات المبحوثين كانت مرتفعة، حيث بمغ المتوسط 

(, مما يدل عمى أن درجة 0.72( والانحراف المعياري الكمي مقداره)3.61الحسابي لمدرجة الكمية)

 الرضا عن الخدمات الخاصة بالمكتبة مرتفعة.

جات الأوساط الحسابية، وقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب در 

( 3.78: الفقرة )تتناسب ساعات دوام مكتبة الجامعة أوقات فراغي ( بمتوسط حسابي مقداره )

(, الفقرة )استطيع التنقل بين أقسام المكتبة بسيولو ( بمتوسط 0.85وانحراف معياري مقداره )

(, الفقرة )يتعاون موظفو المكتبة معي في 0.88مقداره )( وانحراف معياري 3.76حسابي مقداره ) 

( 3.6البحث عن المعمومات التي أحتاجيا وفي إجراءات الاستعارة ( بمتوسط حسابي مقداره ) 

(, الفقرة )يتناسب مبنى مكتبة الجامعة مع إعاقتي ( بمتوسط 0.88وانحراف معياري مقداره )

 (.1.07اره )( وانحراف معياري مقد3.57حسابي مقداره ) 

في حين كانت أدنى الفقرات : الفقرة )يوجد في مكتبة الجامعة وسائل تناسب إعاقتي ( بمتوسط 

 (.1.15( وانحراف معياري مقداره )3.36حسابي مقداره )
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 عن خدهات الارشاد والتٍٓئة والتسجٓل اسادسا: الرض

المعيارية لفقرات مجال الرضا عن الجدول التالي يوض  المتوسطات الحسابية و الانحرافات 

 : خدمات الارشاد والتييئة والتسجيل

ة لهجال الرضِ عن خدهات 4.  7الجدول رقم)  ( :الهتوسطات  الحسابٓة و الاىحرافات الهعٓارٓ
 هرتبة تىازلٓا  الارشاد والتٍٓئة والتسجٓل

 الرقم
الرضا عن خدهات الارشاد والتٍٓئة 

 والتسجٓل
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

أجد مساعدة من موظفي القبول والتسجيل في   .30
 إجراءات الحذف والإضافة 

 مرتفعة 0.90 3.61

تسيل إدارة القبول والتسجيل إجراءات القبول   .31
 لمطمبة ذوي الإعاقة 

 مرتفعة 0.94 3.60

تراعي معايير القبول في الجامعة ظروف   .32
 الطمبة ذوي الإعاقة 

 مرتفعة 0.94 3.50

يساىم موظفو القبول والتسجيل في تحويمي   .33
 إلى مركز خدمات الطمبة ذوي الاعاقة 

 مرتفعة 1.00 3.41

تحتوي نماذج التسجيل في الجامعة عمى   .34
 معمومات ىامة لمطلاب ذوي الإعاقة 

 متوسطة 1.00 3.35

حصمت عمى برنامج تييئة للانتقال لمجامعة   .35
 قبل الانضمام الييا 

 متوسطة 1.18 2.91

 مرتفعة 0.75 3.40 الدرجة الكمية 
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تشير الدرجة الكمية الواردة في الجدول أن اتجاىات المبحوثين كانت مرتفعة، حيث بمغ المتوسط 

(, مما يدل عمى أن درجة 0.75( والانحراف المعياري الكمي مقداره)3.4الحسابي لمدرجة الكمية)

 عن خدمات الارشاد والتييئة والتسجيل مرتفعة. االرض

ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية، وقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات 

: الفقرة )أجد مساعدة من موظفي القبول والتسجيل في إجراءات الحذف والإضافة ( بمتوسط 

الفقرة )تسيل إدارة القبول والتسجيل  تمييا(,0.9ه )( وانحراف معياري مقدار 3.61حسابي مقداره )

( وانحراف معياري مقداره 3.6إجراءات القبول لمطمبة ذوي الإعاقة ( بمتوسط حسابي مقداره ) 

الفقرة )تراعي معايير القبول في الجامعة ظروف الطمبة ذوي الإعاقة ( بمتوسط تمييا (, 0.94)

 (.0.94قداره )( وانحراف معياري م3.5حسابي مقداره ) 

في حين كانت أدنى الفقرات : الفقرة )حصمت عمى برنامج تييئة للانتقال لمجامعة قبل الانضمام 

الفقرة )تحتوي  تمييا (,1.18( وانحراف معياري مقداره )2.91الييا ( بمتوسط حسابي مقداره )

حسابي مقداره نماذج التسجيل في الجامعة عمى معمومات ىامة لمطلاب ذوي الإعاقة ( بمتوسط 

الفقرة )يساىم موظفو القبول والتسجيل في تحويمي إلى ثم (, 1( وانحراف معياري مقداره )3.35)

 (.1( وانحراف معياري مقداره )3.41مركز خدمات الطمبة ذوي الاعاقة ( بمتوسط حسابي مقداره )
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 عن هصادر الهعموهات اسابعا: الرض

عن  اافات المعيارية لفقرات مجال الرضالحسابية و الانحر الجدول التالي يوض  المتوسطات 

 : مصادر المعمومات

ة لهجال الرضا عن هصادر  4. 8 الجدول رقم)  ( :الهتوسطات الحسابٓة و الاىحرافات الهعٓارٓ
 هرتبة تىازلٓا  الهعموهات

 الرضا عن هصادر الهعموهات الرقم
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

يوفر لي أساتذتي المعمومات التي أحتاجيا   .36
 عن الجامعة 

 مرتفعة 0.82 3.81

توفر لي عمادة شؤون الطمبة المعمومات   .37
 التي احتاجيا عن الجامعة 

 مرتفعة 0.82 3.74

أعتمد عمى موقع الجامعة عمى الانترنت في   .38
الحصول عمى معمومات تيمني عن 

 الجامعة 
 مرتفعة 0.93 3.72

تتواصل عمادة شؤون الطمبة مع الطمبة ذوي   .39
 الاعاقة بشكل مستمر 

 مرتفعة 1.06 3.45

تحدث عمادة شؤون الطمبة المعمومات عن   .40
 الطمبة ذوي الاعاقة كل فصل 

 مرتفعة 1.12 3.43

 مرتفعة 0.71 3.63 الدرجة الكمية 
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مرتفعة، حيث بمغ المتوسط تشير الدرجة الكمية الواردة في الجدول أن اتجاىات المبحوثين كانت  

(, مما يدل عمى أن درجة 0.71( والانحراف المعياري الكمي مقداره)3.63الحسابي لمدرجة الكمية)

 عن مصادر المعمومات مرتفعة. االرض

ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب درجات الأوساط الحسابية، وقد جاء في مقدمة ىذه الفقرات 

( 3.81تذتي المعمومات التي أحتاجيا عن الجامعة ( بمتوسط حسابي مقداره ): الفقرة )يوفر لي أسا

(, الفقرة )توفر لي عمادة شؤون الطمبة المعمومات التي احتاجيا عن 0.82وانحراف معياري مقداره )

(, الفقرة )أعتمد عمى 0.82( وانحراف معياري مقداره )3.74الجامعة ( بمتوسط حسابي مقداره ) 

عمى الانترنت في الحصول عمى معمومات تيمني عن الجامعة ( بمتوسط حسابي  موقع الجامعة

 (.0.93( وانحراف معياري مقداره )3.72مقداره ) 

في حين كانت أدنى الفقرات : الفقرة )تحدث عمادة شؤون الطمبة المعمومات عن الطمبة ذوي 

(, الفقرة 1.12داره )( وانحراف معياري مق3.43الاعاقة كل فصل ( بمتوسط حسابي مقداره )

)تتواصل عمادة شؤون الطمبة مع الطمبة ذوي الاعاقة بشكل مستمر ( بمتوسط حسابي مقداره 

 . (1.06( وانحراف معياري مقداره )3.45)

الجدول التالي يوض  المتوسطات الحسابية الكمية و الانحرافات المعيارية الكمية لمجالات الدراسة 

الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعات رضا الطمبة التي تمثل 

 : الفمسطينية
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ة الكمٓة لهجالات الدراسة  (  4.9 الجدول رقم) :الأوساط الحسابٓة الكمٓة و الاىحرافات الهعٓارٓ
رضا الطمبة الجاهعٓٓن ذوي الإعاقة عن الهواءهات والخدهات الهقدهة لٍم فْ التْ تهثل 

 هرتبة تىازلٓا  هعات الفمسطٓىٓةالجا

 الهجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 المستوى

 مرتفعة 0.58 3.87 الرضا عن العلاقات الاجتماعية

 مرتفعة 0.59 3.69 الرضا عن الخدمات الأكاديمية

 مرتفعة 0.67 3.66 الرضا عن المرافق الجامعية

 مرتفعة 0.71 3.63 الرضا عن مصادر المعمومات

 مرتفعة 0.72 3.61 الرضا عن الخدمات الخاصة بالمكتبة

 متوسطة 0.75 3.40 الرضا عن خدمات الارشاد والتييئة والتسجيل 

 متوسطة 0.60 3.31 الرضا عن التسييلات الإدارية

درجة الرضا الكمٓة عن الهواءهات والخدهات 
 الهقدهة

 مرتفعة 0.48 3.61

الكمية لمطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم أن درجة الرضا يلاحظ 

(, وكان ترتيب الدرجات عمى 3.61في الجامعات الفمسطينية كانت مرتفعة بوسط حسابي كمي)

(, الرضا عن الخدمات 3.87النحو التالي: درجة الرضا عن العلاقات الاجتماعية بوسط حسابي)

(, الرضا عن 3.66(, الرضا عن المرافق الجامعية بوسط حسابي)3.69الأكاديمية بوسط حسابي)

(, الرضا عن الخدمات الخاصة بالمكتبة بوسط 3.63مصادر المعمومات بوسط حسابي)
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(, الرضا عن 3.40(, الرضا عن خدمات الارشاد والتييئة والتسجيل بوسط حسابي)3.61حسابي)

 (.3.31) التسييلات الإدارية بوسط حسابي

 ( الىتائج الهتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاىْ : 4.  2) 

ىل تختمف درجة الرضا  باختلاف المتغيرات ) الجنس ، و السنة الدراسية، و التخصص، و نوع 
 الاعاقة، و مكان الاقامة، و الجامعة( ؟

 ابة عن الفرضيات الاتيو التي انبثقت منو : وللأجابو عنو تم الإج

ــِ :  افــي درجــة رضــ (0.05= )لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  الفرضــٓة الأول

تعــزى لمتغيــر  الطمبــة الجــامعيين ذوي الإعاقــة عــن المواءمــات والخــدمات المقدمــة ليــم فــي الجامعــة

 .الجنس

مـــن أجـــل فحـــص ىـــذه الفرضـــية تـــم اســـتخدام اختبـــار ت لمعينـــات المســـتقمة بالإضـــافة إلـــى اســـتخراج 

  : والانحرافات المعيارية, وكانت النتائج عمى النحو التاليالمتوسطات الحسابية 

فْ درجة رضا الطمبة (: ىتائج اختبار ت لمعٓىات الهستقمة لمفروق  4.  10جدول رقم )
 الجاهعٓٓن ذوي الإعاقة عن الهواءهات والخدهات الهقدهة لٍم فْ الجاهعة حسب هتغٓر الجىس

 العدد الجنس المجال
الأوساط 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

قيمة 
 اختبار ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 الرضا عن المرافق الجامعية
 0.498 127 0.679- 0.70 3.63 75 ذكر

       0.64 3.71 54 أنثى

 0.757 127 0.310 0.62 3.71 75 ذكرالرضا عن الخدمات 
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       0.56 3.68 54 أنثى الأكاديمية

العلاقات  الرضا عن
 الاجتماعية

 0.224 127 1.221 0.59 3.93 75 ذكر

       0.56 3.80 54 أنثى

الرضا عن التسييلات 
 الإدارية

 0.382 127 0.878- 0.61 3.27 75 ذكر

       0.59 3.37 54 أنثى

الرضا عن الخدمات 
 الخاصة بالمكتبة

 0.616 127 0.503- 0.80 3.59 75 ذكر

       0.61 3.65 54 أنثى

الرضا عن خدمات الارشاد 
 والتييئة والتسجيل

 0.622 127 0.494 0.78 3.42 75 ذكر

       0.72 3.36 54 أنثى

الرضا عن مصادر 
 المعمومات

 0.820 126* 0.228- 0.73 3.62 74 ذكر

       0.70 3.65 54 أنثى

درجة الرضا الكمية عن 
المواءمات والخدمات 

 المقدمة

 0.912 127 0.111- 0.52 3.61 75 ذكر

       0.43 3.62 54 أنثى

و ٓىطبـق ذلـك عمـِ بـاقْ , 1أن عدد القٓم الهفقودة  عىد هجال الرضا عن هصادر الهعموهات ٌـو  العمم* ٓرجِ 
 الجداول . 
 (0.05= )عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالـة  الجدول السابق من يتض  

 الطمبــة الجـامعيين ذوي الإعاقـة عــن المواءمـات والخـدمات المقدمــة ليـم فـي الجامعــةفـي درجـة رضـا 

ـــة أكبـــر مـــن تعـــزى لمتغيـــر الجـــنس عنـــد جميـــع مجـــالات الدراسة ـــالي 0.05)مســـتويات الدلال (, وبالت

يلاحـظ مـن قـيم الأوسـاط الحسـابية بـأن معظـم درجاتيـا مرتفعـة.يستنتج قبول الفرضـية السـابقة. كمـا 
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ــة :الفرضــٓة الثا ا فــي درجــة رضــ‌(0.05= )لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  ىٓ

تعــزى لمتغيــر  الطمبــة الجــامعيين ذوي الإعاقــة عــن المواءمــات والخــدمات المقدمــة ليــم فــي الجامعــة

 .السنة الدراسية

من أجل فحص ىذه الفرضية تم حساب المتوسطات الحسابية والإنحرافات المعيارية و كانت النتائ  

  عمى النحو الاتي : 

ة لمفروق : ( 4. 11جدول رقم ) فْ درجة الأعداد و الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓ

 الطمبة الجاهعٓٓن ذوي الإعاقة عن الهواءهات والخدهات الهقدهة لٍم فْ الجاهعة حسب ا رض

 .هتغٓر السىة الدراسٓة

 العدد السنة الدراسية المجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.58 3.73 29 أولى الرضا عن المرافق الجامعية

 
 0.69 3.62 36 ثانية

 
 0.66 3.72 40 ثالثة

 
 0.81 3.55 24 رابعة

 
 0.67 3.66 129 الدرجة الكمية

 0.48 3.67 29 أولى الرضا عن الخدمات الأكاديمية

 
 0.53 3.68 36 ثانية

 
 0.59 3.79 40 ثالثة
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 0.78 3.59 24 رابعة

 
 0.59 3.69 129 الدرجة الكمية

 0.56 3.76 29 أولى الرضا عن العلاقات الاجتماعية

 
 0.58 3.91 36 ثانية

 
 0.61 3.95 40 ثالثة

 
 0.54 3.83 24 رابعة

 
 0.58 3.87 129 الدرجة الكمية

 0.54 3.34 29 أولى الرضا عن التسييلات الإدارية

 
 0.65 3.20 36 ثانية

 
 0.50 3.44 40 ثالثة

 
 0.75 3.22 24 رابعة

 
 0.60 3.31 129 الدرجة الكمية

 0.63 3.68 29 أولى الرضا عن الخدمات الخاصة بالمكتبة

 
 0.77 3.54 36 ثانية

 
 0.70 3.72 40 ثالثة

 
 0.80 3.48 24 رابعة

 
 0.72 3.61 129 الدرجة الكمية

 0.68 3.49 29 أولى الرضا عن خدمات الإرشاد والتييئة والتسجيل
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 0.76 3.39 36 ثانية

 
 0.74 3.45 40 ثالثة

 
 0.85 3.20 24 رابعة

 
 0.75 3.40 129 الدرجة الكمية

 0.53 3.76 29 أولى الرضا عن مصادر المعمومات

 
 0.82 3.64 35 ثانية

 
 0.68 3.61 40 ثالثة

 
 0.82 3.51 24 رابعة

 
 0.71 3.63 128 الدرجة الكمية

الدرجة الكمية لمرضا عن المواءمات والخدمات 
 المقدمة

 0.43 3.65 29 أولى

 
 0.51 3.59 36 ثانية

 
 0.42 3.69 40 ثالثة

 
 0.58 3.50 24 رابعة

 
 0.48 3.61 129 الدرجة الكمية
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حصـائيا تـم لمعرفـة فيمـا إذا كانـت ىـذه الفـروق دالـة إو  فـي المتوسـطاتفروق ظاىريـة وجود  يلاحظ 

  :تي وكانت النتائج عمى النحو الااستخدام تحميل التباين الاحادي ، 

الطمبة  افْ درجة رض: ىتائج اختبار تحمٓل التبآن الأحادي لمفروق  (4.  12جدول رقم ) 
الجاهعٓٓن ذوي الإعاقة عن الهواءهات والخدهات الهقدهة لٍم فْ الجاهعة حسب هتغٓر السىة 

 الدراسٓة

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 ةالإحصائي

الرضا عن المرافق 
 الجامعية

 0.705 0.468 0.215 3 0.646 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

57.534 125 0.460     

       128 58.180 المجموع

الرضا عن الخدمات 
 الأكاديمية

 0.629 0.580 0.204 3 0.611 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

43.839 125 0.351     

       128 44.450 المجموع

الرضا عن العلاقات 
 الاجتماعية

 0.570 0.673 0.225 3 0.676 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

41.880 125 0.335     

       128 42.556 المجموع
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الرضا عن 
 التسييلات الإدارية

 0.311 1.205 0.439 3 1.317 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

45.516 125 0.364     

       128 46.833 المجموع

الرضا عن الخدمات 
 الخاصة بالمكتبة

 0.535 0.731 0.386 3 1.157 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

65.898 125 0.527     

       128 67.055 المجموع

الرضا عن خدمات 
الارشاد والتييئة 

 والتسجيل

 0.526 0.747 0.425 3 1.274 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

71.015 125 0.568     

       128 72.289 المجموع

الرضا عن مصادر 
 المعمومات

 0.642 0.560 0.288 3 0.863 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

63.732 124 0.514     

       127 64.595 المجموع

درجة الرضا الكمية 
عن المواءمات 
 والخدمات المقدمة

 0.469 0.850 0.196 3 0.587 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

28.754 125 0.230     

       128 29.341 المجموع
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عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة  ا مــن الجــدول الســابقيتضــ  لنــ

 (0.05)مسـتويات الدلالـة أكبـر مـن لمتغير السنة الدراسية عند جميع مجالات الدراسة ‌(0.05= )

 وبالتالي يستنتج قبول الفرضية السابقة. ,

فــي درجــة رضــا ‌(0.05= )لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  : الثالثــةالفرضــٓة  

تعــزى لمتغيــر  الطمبــة الجــامعيين ذوي الإعاقــة عــن المواءمــات والخــدمات المقدمــة ليــم فــي الجامعــة

   . التخصص

اختبـــار ت لمعينـــات المســـتقمة بالإضـــافة إلـــى اســـتخراج مـــن أجـــل فحـــص ىـــذه الفرضـــية تـــم اســـتخدام 

 :  تي , وكانت النتائج عمى النحو الاالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

فْ درجة رضا الطمبة : ىتائج اختبار ت لمعٓىات الهستقمة لمفروق  (4.  13جدول رقم ) 
لٍم فْ الجاهعة حسب هتغٓر الجاهعٓٓن ذوي الإعاقة عن الهواءهات والخدهات الهقدهة 

 التخصص

 العدد التخصص المجال
الأوساط 
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

قيمة 
 اختبار ت

درجات 
 الحرية

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

الرضا عن المرافق 
 الجامعية

 0.534 127 0.624 0.64 3.73 33 كمية عممية

       0.69 3.64 96 كمية إنسانية

الخدمات الرضا عن 
 الأكاديمية

 0.013* 127 2.528 0.44 3.91 33 كمية عممية

       0.62 3.62 96 كمية إنسانية

 0.164 127 1.400 0.48 3.99 33 كمية عمميةالرضا عن العلاقات 
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       0.60 3.83 96 كمية إنسانية الاجتماعية

الرضا عن التسييلات 
 الإدارية

 0.223 127 1.225 0.50 3.42 33 كمية عممية

       0.63 3.27 96 كمية إنسانية

الرضا عن الخدمات 
 الخاصة بالمكتبة

 0.026* 127 2.248 0.63 3.85 33 كمية عممية

       0.74 3.53 96 كمية إنسانية

الرضا عن خدمات الارشاد 
 والتييئة والتسجيل

 0.041* 127 2.060 0.64 3.63 33 كمية عممية

       0.77 3.32 96 كمية إنسانية

الرضا عن مصادر 
 المعمومات

 0.305 126 1.031 0.65 3.74 32 كمية عممية

       0.73 3.59 96 كمية إنسانية

درجة الرضا الكمية عن 
المواءمات والخدمات 

 المقدمة

 0.033* 127 2.160 0.38 3.77 33 كمية عممية

       0.50 3.56 96 كمية إنسانية

 (.0.05= )*دالو احصائيا عند مستوى 

مجــــال درجــــة الرضــــا الكميــــة عــــن المواءمــــات  ن الفــــروق فــــيأويتضــــ  مــــن نتــــائج الجــــدول الســــابق 

( مقابـــل 3.77والخـــدمات المقدمـــة كانـــت لصـــال  تخصـــص الكميـــات العمميـــة بوســـط حســـابي مقـــداره)

عــن  االرضــ، و وجــود فــروق فــي مجــال  (3.56تخصــص الكميــات الإنســانية بوســط حســابي مقــداره)

خــــــدمات الارشــــــاد والتييئــــــة والتســــــجيل و و لخــــــدمات الخاصــــــة بالمكتبــــــة, ا والخــــــدمات الأكاديميــــــة, 

( وبالتالي يستنتج رفض الفرضـية السـابقة عنـد ىـذه المجـالات, ولـم 0.05)مستويات الدلالة أقل من 

 . يتض  وجود فروق دالة إحصائيا عند باقي مجالات الدراسة
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مجال الرضا عـن الخـدمات الأكاديميـة كانـت لصـال  تخصـص الكميـات العمميـة بوسـط وفي 

 (.3.62( مقابل تخصص الكميات الإنسانية بوسط حسابي مقداره)3.91حسابي مقداره)

كمــا يتضــ  بــأن الفــروق فــي مجــال الرضــا عــن الخــدمات الخاصــة بالمكتبــة كانــت لصــال  

( مقابــل تخصــص الكميــات الإنســانية بوســط 3.85ه)تخصــص الكميــات العمميــة بوســط حســابي مقــدار 

 (.3.53حسابي مقداره)

عن خدمات الارشاد والتييئة والتسجيل يتض  بأن الفـروق كانـت  افيما يتعمق بمجال الرضو 

الكميــات الإنســانية  ( مقابــل تخصــص3.63لصــال  تخصــص الكميــات العمميــة بوســط حســابي مقــداره)

(.3.32)وســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــط حســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــابي مقــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــداه ب
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فــي درجــة رضــا  (0.05= )لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى  الرابعــة :الفرضــٓة 

تعزى لمتغيـر نـوع  الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعة

 .الإعاقة

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة, وكانــت النتــائج عمــى حســاب فحــص ىــذه الفرضــية تــم ل

 :تي النحو الا

ة لمفروق  4.  14جدول رقم )  فْ درجة (: الأعداد و الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓ

رضا الطمبة الجاهعٓٓن ذوي الإعاقة عن الهواءهات والخدهات الهقدهة لٍم فْ الجاهعة حسب 

 .هتغٓر ىوع الإعاقة

 العدد نوع الإعاقة المجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.49 4.01 18 سمعية الرضا عن المرافق الجامعية

 
 0.68 3.70 63 بصرية

 
 0.68 3.49 48 جسمية

 
 0.67 3.66 129 الدرجة الكمية

 0.72 3.39 18 سمعية الرضا عن الخدمات الأكاديمية

 
 0.57 3.71 63 بصرية

 
 0.54 3.79 48 جسمية

 
 0.59 3.69 129 الدرجة الكمية
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العلاقات  الرضا عن
 الاجتماعية

 0.58 3.69 18 سمعية

 
 0.60 3.80 63 بصرية

 
 0.51 4.04 48 جسمية

 
 0.58 3.87 129 الدرجة الكمية

 0.77 3.41 18 سمعية الرضا عن التسييلات الإدارية

 
 0.58 3.20 63 بصرية

 
 0.56 3.42 48 جسمية

 
 0.60 3.31 129 الدرجة الكمية

 الرضا عن الخدمات الخاصة
 بالمكتبة

 0.61 3.80 18 سمعية

 
 0.75 3.51 63 بصرية

 
 0.72 3.68 48 جسمية

 
 0.72 3.61 129 الدرجة الكمية

الرضا عن خدمات الإرشاد 
 والتييئة والتسجيل

 0.82 3.42 18 سمعية

 
 0.81 3.37 63 بصرية

 
 0.66 3.42 48 جسمية

 
 0.75 3.40 129 الدرجة الكمية
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المعموماتالرضا عن مصادر   0.83 3.69 18 سمعية 

 
 0.72 3.59 63 بصرية

 
 0.67 3.67 47 جسمية

 
 0.71 3.63 128 الدرجة الكمية

الدرجة الكمية لمرضا عن 
 المواءمات والخدمات المقدمة

 0.49 3.63 18 سمعية

 
 0.51 3.59 63 بصرية

 
 0.43 3.64 48 جسمية

 
 0.48 3.61 129 الدرجة الكمية

يلاحظ من ىذه القيم بأن معظم الأوساط الحسابية درجاتيا مرتفعة كما يلاحظ وجود بعض الفروق  

تـم اسـتخدام اختبـار تحميـل  فيما اذا كانت ىذه الفروق دالة إحصائيا ،و من أجل فحص ،  الظاىرية

 :لاتي , وكانت النتائج عمى النحو االتباين الأحادي

فْ درجة رضا الطمبة (: ىتائج اختبار تحمٓل التبآن الأحادي لمفروق  4.15جدول رقم )
الجاهعٓٓن ذوي الإعاقة عن الهواءهات والخدهات الهقدهة لٍم فْ الجاهعة حسب هتغٓر ىوع 

 الإعاقة

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

الرضا عن المرافق 
 الجامعية

 0.017* 4.221 1.827 2 3.653 بين المجموعات

     0.433 126 54.526داخل 
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 المجموعات

       128 58.180 المجموع

الرضا عن الخدمات 
 الأكاديمية

 0.047* 3.136 1.054 2 2.108 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

42.342 126 0.336     

       128 44.450 المجموع

الرضا عن العلاقات 
 الاجتماعية

 0.035* 3.458 1.107 2 2.214 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

40.342 126 0.320     

       128 42.556 المجموع

الرضا عن 
 التسييلات الإدارية

 0.135 2.033 0.732 2 1.464 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

45.369 126 0.360     

       128 46.833 المجموع

الرضا عن الخدمات 
 الخاصة بالمكتبة

 0.242 1.435 0.747 2 1.493 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

65.561 126 0.520     

       128 67.055 المجموع

الرضا عن خدمات 
الارشاد والتييئة 

 0.928 0.075 0.043 2 0.086 بين المجموعات

     0.573 126 72.203داخل 
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 المجموعات والتسجيل

       128 72.289 المجموع

الرضا عن مصادر 
 المعمومات

 0.788 0.238 0.123 2 0.245 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

64.350 125 0.515     

       127 64.595 المجموع

درجة الرضا الكمية 
عن المواءمات 
 والخدمات المقدمة

 0.821 0.198 0.046 2 0.092 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

29.249 126 0.232     

       128 29.341 المجموع

 (.0.05= )*دالو احصائيا عند مستوى 

 (0.05= )يتضــ  لنــا مــن الجــدول الســابق وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة 

و الرضـا عـن المرافـق الجامعيـة,  عـدا مجـالات:لمتغير نوع الإعاقـة عنـد جميـع مجـالات الدراسـة مـا 

(, وبالتـــالي يســـتنتج 0.05العلاقـــات الاجتماعية)مســـتويات الدلالـــة أقـــل مـــن و الخــدمات الأكاديميـــة, 

رفـــض الفرضـــية الســـابقة عنـــد ىـــذه المجـــالات. ومـــن أجـــل دراســـة ىـــذه الفـــروق, تـــم اســـتخدام اختبـــار 

 والجدول التالي يوض  نتائج ىذا الاختبار:( لممقارنات الثنائية البعدية, Tukeyتوكي)
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 (: ىتائج اختبار توكْ لمهقارىات الثىائٓة البعدٓة حسب ىوع الإعاقة 4.  16جدول رقم ) 

 المجال

نوع 
 الإعاقة

I 

نوع 
 الإعاقة

J 

الفروق في الأوساط 
 الحسابية

I-J 

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 الرضا عن المرافق الجامعية

 سمعية
 0.185 0.310 بصرية

 0.014 0.518 جسمية

 بصرية
 0.185 0.310- سمعية

 0.230 0.208 جسمية

 جسمية
 0.014 0.518- سمعية

 0.230 0.208- بصرية

 الرضا عن الخدمات الأكاديمية

 سمعية
 0.096 0.324- بصرية

 0.038 0.398- جسمية

 بصرية
 0.096 0.324 سمعية

 0.785 0.074- جسمية

 جسمية
 0.038 0.398 سمعية

 0.785 0.074 بصرية

 سمعية الرضا عن العلاقات الاجتماعية
 0.484 0.106- بصرية

 0.030 0.344- جسمية
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 بصرية
 0.484 0.106 سمعية

 0.030 0.238- جسمية

 جسمية
 0.030 0.344 سمعية

 0.030 0.238 بصرية

 

يلاحظ من نتائج الجدول السابق بأن الفروق في مجال الرضا عـن المرافـق الجامعيـة كانـت لصـال   

الإعاقات السمعية مقابل الجسمية. كما تبين بأن الفروق في مجـال الرضـا عـن الخـدمات الأكاديميـة 

 عــن االرضــكانــت لصــال  الإعاقــات الجســمية مقابــل الســمعية, واخيــرا تبــين بــأن الفــروق فــي مجــال 

 العلاقات الاجتماعية كانت لصال  الإعاقات الجسمية مقابل السمعية والبصرية.
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فـي درجـة رضـا   (0.05= )لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية عنـد مسـتوى  الفرضٓة الخاهسة :

تعــزى لمتغيــر  الطمبــة الجــامعيين ذوي الإعاقــة عــن المواءمــات والخــدمات المقدمــة ليــم فــي الجامعــة

 .مكان الإقامة

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة, وكانــت النتــائج عمــى حســاب فحــص ىــذه الفرضــية تــم ل

 :تي النحو الا

درجــة ( يبــين الأعــداد والمتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة ل4.  17الجــدول التــالي رقــم ) 

الجامعـــة حســـب  فـــيرضـــا الطمبـــة الجـــامعيين ذوي الإعاقـــة عـــن المواءمـــات والخـــدمات المقدمـــة ليـــم 

  .متغير مكان الإقامة

ة لمفروق  ( 4.  17جدول رقم )  فْ : الأعداد و الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓ

درجة رضا الطمبة الجاهعٓٓن ذوي الإعاقة عن الهواءهات والخدهات الهقدهة لٍم فْ الجاهعة 

 .حسب هتغٓر هكان الإقاهة

 العدد مكان الإقامة المجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.72 3.70 50 مدينة الرضا عن المرافق الجامعية

 0.65 3.60 65 قرية  

 0.60 3.82 14 مخيم  

 0.67 3.66 129 الدرجة الكمية  

 0.64 3.67 50 مدينة الرضا عن الخدمات الأكاديمية
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 0.59 3.67 65 قرية  

 0.30 3.90 14 مخيم  

الكميةالدرجة     129 3.69 0.59 

الرضا عن العلاقات 
 الاجتماعية

 0.55 3.89 50 مدينة

 0.60 3.87 65 قرية  

 0.63 3.85 14 مخيم  

 0.58 3.87 129 الدرجة الكمية  

 0.61 3.25 50 مدينة الرضا عن التسييلات الإدارية

 0.62 3.31 65 قرية  

 0.44 3.57 14 مخيم  

 0.60 3.31 129 الدرجة الكمية  

الرضا عن الخدمات الخاصة 
 بالمكتبة

 0.75 3.59 50 مدينة

 0.73 3.60 65 قرية  

 0.62 3.77 14 مخيم  

 0.72 3.61 129 الدرجة الكمية  

الرضا عن خدمات الإرشاد 
 والتييئة والتسجيل

 0.81 3.32 50 مدينة
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 0.73 3.34 65 قرية  

 0.37 3.92 14 مخيم  

 0.75 3.40 129 الدرجة الكمية  

 0.77 3.70 50 مدينة الرضا عن مصادر المعمومات

 0.69 3.56 64 قرية  

 0.60 3.73 14 مخيم  

 0.71 3.63 128 الدرجة الكمية  

الدرجة الكمية لمرضا عن 
 المواءمات والخدمات المقدمة

 0.49 3.61 50 مدينة

 0.49 3.58 65 قرية  

 0.36 3.81 14 مخيم  

الكميةالدرجة     129 3.61 0.48 

و  أن معظــم الأوســاط الحســابية درجاتيــا مرتفعــة, كمــا يلاحــظ وجــود فــروق ظاىريــة واضــحةيلاحــظ  

, وكانــت النتــائج مــن أجــل فحــص ىــذه الفرضــية الســابقة تــم اســتخدام اختبــار تحميــل التبــاين الأحــادي

 :تي عمى النحو الا
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فْ درجة رضا الطمبة (: ىتائج اختبار تحمٓل التبآن الأحادي لمفروق 4. 18جدول رقم )
الجاهعٓٓن ذوي الإعاقة عن الهواءهات والخدهات الهقدهة لٍم فْ الجاهعة حسب هتغٓر هكان 

 الإقاهة

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
المحسو 
 بة

مستوى 
الدلالة 
 ئيةالإحصا

الرضا عن المرافق 
 الجامعية

 0.491 0.715 0.326 2 0.653 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

57.527 126 0.457     

       128 58.180 المجموع

الرضا عن 
 الخدمات الأكاديمية

 0.372 0.996 0.346 2 0.692 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

43.758 126 0.347     

       128 44.450 المجموع

الرضا عن 
العلاقات 
 الاجتماعية

 0.950 0.052 0.017 2 0.035 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

42.521 126 0.337     

       128 42.556 المجموع

الرضا عن 
 التسييلات الإدارية

 0.210 1.580 0.573 2 1.146 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

45.687 126 0.363     
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       128 46.833 المجموع

الرضا عن 
الخدمات الخاصة 

 بالمكتبة

 0.692 0.369 0.195 2 0.390 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

66.665 126 0.529     

       128 67.055 المجموع

الرضا عن خدمات 
الارشاد والتييئة 

 والتسجيل

 0.022 3.941 2.128 2 4.256 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

68.033 126 0.540     

       128 72.289 المجموع

الرضا عن مصادر 
 المعمومات

 0.492 0.713 0.364 2 0.729 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

63.866 125 0.511     

       127 64.595 المجموع

درجة الرضا الكمية 
عن المواءمات 
 والخدمات المقدمة

 0.251 1.396 0.318 2 0.636 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

28.705 126 0.228     

       128 29.341 المجموع

وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى الدلالـــة ق يتضـــ  لنـــا مـــن الجـــدول الســـابق

الرضـــا عـــن خـــدمات الارشـــاد والتييئـــة والتســـجيل, مجـــال فـــي لمتغيـــر مكـــان الإقامـــة   (0.05= )

(, وبالتــالي يســتنتج رفــض الفرضــية الســابقة عنــد ىــذا المجــال فقــط. 0.05)مســتوى الدلالــة أقــل مــن 
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الثنائيــــة البعديــــة, ( لممقارنــــات Tukeyومــــن أجــــل دراســــة ىــــذه الفــــروق, تــــم اســــتخدام اختبــــار تــــوكي)

 يوض  نتائج ىذا الاختبار: تيوالجدول الا

 : ىتائج اختبار توكْ( 4.  19قم) جدول ر 

 المجال

مكان 
 الإقامة

I 

مكان 
 الإقامة

J 

الفروق في 
الأوساط 
 الحسابية

I-J 

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

الرضا عن خدمات الإرشاد والتييئة 
 والتسجيل

 مدينة
 0.991 0.018- قرية

 0.023 0.593- مخيم

 قرية
 0.991 0.018 مدينة

 0.024 0.576- مخيم

 مخيم
 0.023 0.593 مدينة

 0.024 0.576 قرية

ـــة  ـــائج الجـــدول الســـابق بـــأن الفـــروق فـــي مجـــال الرضـــا عـــن خـــدمات الإرشـــاد والتييئ يلاحـــظ مـــن نت

والتسجيل كانت لصال  الطمبـة الـذين يقيمـون فـي المخيمـات مقابـل الطمبـة الـذين يقيمـون فـي المدينـة 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة.  أو القري
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 افـي درجـة رضـ (0.05= )لا توجـد فـروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى  الفرضٓة السادسة :

تعــزى لمتغيــر  الطمبــة الجــامعيين ذوي الإعاقــة عــن المواءمــات والخــدمات المقدمــة ليــم فــي الجامعــة

 .الجامعة

المتوســطات الحســابية والانحرافــات المعياريــة, وكانــت النتــائج عمــى حســاب فحــص ىــذه الفرضــية تــم ل

 . ( 4.  20) تي كما ىو موض  في جدول النحو الا

ة لمفروق   ( 4.  20) جدول رقم فْ : الأعداد و الهتوسطات الحسابٓة والاىحرافات الهعٓارٓ

درجة رضا الطمبة الجاهعٓٓن ذوي الإعاقة عن الهواءهات والخدهات الهقدهة لٍم فْ الجاهعة 

 .حسب هتغٓر الجاهعة

 العدد الجامعة المجال
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 0.75 3.03 26 جامعة الخميل الرضا عن المرافق الجامعية

 0.53 4.01 24 جامعة بيت لحم  

 0.68 3.59 20 القدس  

  
القدس المفتوحة)رام 

 ال(
29 3.71 0.66 

 0.17 3.94 30 جامعة بيرزيت  

 0.67 3.66 129 الدرجة الكمية  

 0.53 3.15 26 جامعة الخميل الرضا عن الخدمات الأكاديمية

 0.57 4.02 24 جامعة بيت لحم  
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 0.72 3.53 20 القدس  

  
القدس المفتوحة)رام 

 ال(
29 3.74 0.36 

 0.34 3.98 30 جامعة بيرزيت  

 0.59 3.69 129 الدرجة الكمية  

الرضا عن العلاقات 
 الاجتماعية

 0.49 3.69 26 جامعة الخميل

 0.73 4.03 24 جامعة بيت لحم  

 0.64 3.93 20 القدس  

  
القدس المفتوحة)رام 

 ال(
29 3.80 0.61 

 0.38 3.94 30 جامعة بيرزيت  

 0.58 3.87 129 الدرجة الكمية  

 0.62 2.85 26 جامعة الخميل الرضا عن التسييلات الإدارية

 0.55 3.56 24 جامعة بيت لحم  

 0.70 3.01 20 القدس  

  
المفتوحة)رام القدس 

 ال(
29 3.70 0.41 

 0.33 3.34 30 جامعة بيرزيت  

 0.60 3.31 129 الدرجة الكمية  
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الرضا عن الخدمات الخاصة 
 بالمكتبة

 0.70 3.20 26 جامعة الخميل

 0.66 4.03 24 جامعة بيت لحم  

 0.92 3.50 20 القدس  

  
القدس المفتوحة)رام 

 ال(
29 3.60 0.81 

بيرزيتجامعة     30 3.73 0.20 

 0.72 3.61 129 الدرجة الكمية  

الرضا عن خدمات الإرشاد 
 والتييئة والتسجيل

 0.63 2.58 26 جامعة الخميل

 0.66 3.72 24 جامعة بيت لحم  

 0.65 2.96 20 القدس  

  
القدس المفتوحة)رام 

 ال(
29 3.70 0.57 

 0.32 3.84 30 جامعة بيرزيت  

الكميةالدرجة     129 3.40 0.75 

 0.65 3.03 25 جامعة الخميل الرضا عن مصادر المعمومات

 0.68 4.16 24 جامعة بيت لحم  

 0.71 3.20 20 القدس  

 0.58 3.73 29القدس المفتوحة)رام   
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 ال(

 0.32 3.90 30 جامعة بيرزيت  

 0.71 3.63 128 الدرجة الكمية  

الدرجة الكمية لمرضا عن 
 المواءمات والخدمات المقدمة

 0.37 3.08 26 جامعة الخميل

 0.42 3.94 24 جامعة بيت لحم  

 0.47 3.42 20 القدس  

  
القدس المفتوحة)رام 

 ال(
29 3.72 0.38 

 0.20 3.84 30 جامعة بيرزيت  

 0.48 3.61 129 الدرجة الكمية  

 

درجاتيـا مرتفعـة, كمـا يتضـ  وجـود فـروق يلاحظ من ىذه القيم بأن معظم الأوساط الحسابية 

و مــن أجــل فحــص ىــذه الفرضــية تــم اســتخدام اختبــار تحميــل التبــاين الأحــادي, ظاىريــة بــين الفئــات.

 : وكانت النتائج عمى النحو التالي

فْ درجة رضا الطمبة : ىتائج اختبار تحمٓل التبآن الأحادي لمفروق  ( 4.  21جدول رقم ) 
 عن الهواءهات والخدهات الهقدهة لٍم فْ الجاهعة حسب هتغٓر الجاهعة الجاهعٓٓن ذوي الإعاقة

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية
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الرضا عن المرافق 
 الجامعية

 0.0001* 11.445 3.922 4 15.688 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

42.492 124 0.343     

       128 58.180 المجموع

الرضا عن الخدمات 
 الأكاديمية

 0.0001* 13.178 3.315 4 13.259 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

31.191 124 0.252     

       128 44.450 المجموع

الرضا عن العلاقات 
 الاجتماعية

 0.251 1.362 0.448 4 1.791 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

40.765 124 0.329     

       128 42.556 المجموع

الرضا عن 
 التسييلات الإدارية

 0.0001* 12.146 3.296 4 13.184 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

33.649 124 0.271     

       128 46.833 المجموع

الرضا عن الخدمات 
 الخاصة بالمكتبة

 0.001* 4.932 2.301 4 9.203 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

57.852 124 0.467     

       128 67.055 المجموع
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الرضا عن خدمات 
الارشاد والتييئة 

 والتسجيل

 0.0001* 24.818 8.035 4 32.141 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

40.147 124 0.324     

       128 72.289 المجموع

الرضا عن مصادر 
 المعمومات

 0.0001* 15.686 5.455 4 21.820 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

42.775 123 0.348     

       127 64.595 المجموع

درجة الرضا الكمية 
عن المواءمات 
 والخدمات المقدمة

 0.0001* 23.386 3.154 4 12.617 بين المجموعات

داخل 
 المجموعات

16.724 124 0.135     

       128 29.341 المجموع

 (.0.05= )*دالو احصائيا عند مستوى 

( وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد  4.  22يتضـــ  لنـــا مـــن الجـــدول الســـابق رقـــم ) 

فـــــي درجـــــة رضـــــا الطمبـــــة الجـــــامعيين ذوي الإعاقـــــة عـــــن المواءمـــــات ‌(0.05= )مســـــتوى الدلالـــــة 

)مســتويات الجامعــة عنــد جميــع مجــالات الدراسةتعــزى لمتغيــر  والخــدمات المقدمــة ليــم فــي الجامعــة

ــة أقــل مــن  ( مــا عــدا مجــال الرضــا عــن العلاقــات الاجتماعيــة, وبالتــالي يســتنتج رفــض 0.05الدلال

الفرضية السابقة عند جميع مجـالات الدراسـة مـا عـدا مجـال الرضـا عـن العلاقـات الاجتماعيـة. ومـن 

لممقارنـات الثنائيـة البعديـة, والجـدول التـالي  (Tukeyأجـل دراسـة الفـروق, تـم اسـتخدام اختبـار تـوكي)

 يوض  نتائج ىذا الاختبار:
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 (: ىتائج اختبار توكْ لمهقارىات الثىائٓة البعدٓة4.  22جدول رقم ) 

 المجال
 الجامعة

I 

  الجامعة

J 

الفروق في 
الأوساط 
-I الحسابية

J 

مستوى 
الدلالة 
 الإحصائية

 الرضا عن المرافق الجامعية

الخميلجامعة  القدس  0.551 *0.016 

القدس المفتوحة)رام 
 ال(

 0.0001* 0.673 جامعة الخميل

 0.0001* 0.907 جامعة الخميل جامعة بيرزيت

الرضا عن الخدمات 
 الأكاديمية

 جامعة بيت لحم
 0.0001* 0.867 جامعة الخميل

 0.014* 0.488 القدس

القدس المفتوحة)رام 
 ال(

 0.0001* 0.586 جامعة الخميل

 جامعة بيرزيت
 0.0001* 0.830 جامعة الخميل

 0.019* 0.451 القدس

الرضا عن التسييلات 
 الإدارية

 جامعة بيت لحم
 0.000 0.711 جامعة الخميل

 0.005 0.556 القدس

القدس المفتوحة)رام 
 ال(

 0.000 0.844 جامعة الخميل

 0.0001* 0.689 القدس

الخميل جامعة جامعة بيرزيت  0.493 *0.005 
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الرضا عن الخدمات 
 الخاصة بالمكتبة

 0.0001* 0.825 جامعة الخميل جامعة بيت لحم

 0.034* 0.533 جامعة الخميل جامعة بيرزيت

الرضا عن خدمات الإرشاد 
 والتييئة والتسجيل

 جامعة بيت لحم
 0.0001* 1.139 جامعة الخميل

 0.0001* 0.764 القدس

المفتوحة)رام القدس 
 ال(

 0.0001* 1.118 جامعة الخميل

 0.0001* 0.743 القدس

 جامعة بيرزيت
 0.0001* 1.256 جامعة الخميل

 0.0001* 0.881 القدس

الرضا عن مصادر 
 المعمومات

 جامعة بيت لحم
 0.0001* 1.126 جامعة الخميل

 0.0001* 0.958 القدس

القدس المفتوحة)رام 
 ال(

الخميل جامعة  0.699 *0.0001 

 0.020* 0.531 القدس

 جامعة بيرزيت
 0.0001* 0.868 جامعة الخميل

 0.001* 0.700 القدس

الدرجة الكمية لمرضا عن 
المواءمات والخدمات 

 المقدمة

 جامعة بيت لحم
 0.0001* 0.863 جامعة الخميل

 0.0001* 0.521 القدس

 0.018* 0.342 جامعة الخميل القدس

القدس المفتوحة)رام 
 ال(

 0.0001* 0.634 جامعة الخميل
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 جامعة بيرزيت
 0.0001* 0.763 جامعة الخميل

 0.001* 0.422 القدس

 (.0.05= )*دالو احصائيا عند مستوى 

فيمــا يتعمــق بالدرجــة الكميــة لمرضــا عــن المواءمــات والخــدمات المقدمــة, كانــت الفــروق يلاحــظ 

لحــم و بيرزيــت و القــدس المفتوحــة)رام ال( مقابــل جامعــة الخميــل, كمــا  لصــال  كــل مــن جامعــة بيــت

كانت الفروق لصال  كل جامعة بيت لحم و جامعة بيرزيـت مقابـل جامعـة القـدس, وكـذلك تبـين بـأن 

 الفروق أيضا بين جامعتي القدس والخميل لصال  جامعة القدس.

عـن المرافـق الجامعيـة, كانـت الفـروق لصـال  كـل مـن جامعـة  ابأنو فيما يتعمق بالرضيلاحظ 

 القدس و القدس المفتوحة)رام ال( و جامعة بيرزيت مقابل جامعة الخميل.

مرضــا عــن الخــدمات الأكاديميــة, كانــت الفــروق لصــال  كــل مــن جامعــة بيــت لحــم و بيــر و بالنســبة ل

ا كانــت الفــروق لصــال  كــل جامعــة بيــت زيــت و القــدس المفتوحــة)رام ال( مقابــل جامعــة الخميــل, كمــ

 لحم و جامعة بيرزيت مقابل جامعة القدس.

فيما يتعمق بالرضا عن التسييلات الإدارية, كانت الفروق لصال  كل من جامعة بيت لحم و 

القدس المفتوحـة)رام ال( و جامعـة بيرزيـت مقابـل جامعـة الخميـل, كمـا كانـت الفـروق لصـال  جامعـة 

معــة القــدس, كــذلك تبــين بــأن الفــروق كانــت لصــال  جامعــة بيــت لحــم و القــدس بيــت لحــم مقابــل جا

 المفتوحة)رام ال( جامعة القدس.

الرضــا عــن الخــدمات الخاصــة بالمكتبــة, كانــت الفــروق لصــال  جامعــة بيــت لحــم وبيرزيــت مقابــل و 

 جامعة الخميل.
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كل من جامعة بيـت لحـم و  الرضا عن خدمات الإرشاد والتييئة والتسجيل, كانت الفروق لصال أما 

 القدس المفتوحة)رام ال( و بيرزيت مقابل كل من جامعتي الخميل و القدس.

فيمــا يتعمــق بالرضــا عــن مصــادر المعمومــات, كانــت الفــروق لصــال  كــل مــن جامعــة و أخيــرا 

 بيت لحم و القدس المفتوحة)رام ال( و بيرزيت مقابل كل من جامعتي الخميل و القدس.
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 الفصل الخاهس

 هىاقشة الىتائج والتوصٓات

يتضمن ىذا الفصل عرضاً كاملًا ومفصلًا لمناقشة النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، وتوصياتيا 
  في ضوء تمك النتائج وذلك للإجابة عن أسئمة الدراسة .

 

  هىاقشة الىتائج الهتعمقة بالسؤال الأول :  5.1

الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعات ما درجة رضا الطمبة 
   الفمسطينية ، مرتبة ترتيب تنازليا ، حسب درجة رضاىم ؟

لرضا المرتفع و أظيرت النتائج أن رضا الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة تفاوت بين ا
وىذا يدل عمى اىتمام ، ولكن كانت أغمب الفقرات ذات رضا مرتفع المتوسط و المنخفض 

عي بالطمبة ذوي الاعاقة الجامعات بالطمبة الجامعيين ذوي الاعاقة ، و يبين مدى الو 
وىذا مؤشر عمى جودة الجامعة ، وأنيا تسعى لمتنوع وتحقيق العدالة واستقطاب وحقوقيم ، 

 جميع الطمبة . 
  

 : مات المقدمة فكان ترتيبيا كالاتي أما بالنسبة لمخد

(, الرضا عن الخدمات الأكاديمية 3.87ا عن العلاقات الاجتماعية بوسط حسابي)درجة الرض

(, الرضا عن مصادر 3.66(, الرضا عن المرافق الجامعية بوسط حسابي)3.69بوسط حسابي)

(, 3.61(, الرضا عن الخدمات الخاصة بالمكتبة بوسط حسابي)3.63المعمومات بوسط حسابي)

(, الرضا عن التسييلات 3.40والتييئة والتسجيل بوسط حسابي)الرضا عن خدمات الارشاد 

  . (3.31الإدارية بوسط حسابي)

في مجال العلاقات الاجتماعية في ترتيبيا الأول  (2001اتفقت نتائج الدراسة مع ابراىيم ) 

     ة يعانون من مشاكل في المكتبة .وخدمات المكتبة ، حيث أن الطمبة الجامعيين ذوي الإعاق
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زو الباحثو ىذه النتيجة أن خدمات الارشاد و التسجيل و التسييلات الادارية بحاجة إلى تطوير تع

 م رضا الطمبة ذوي الإعاقة عنيم . و معرفة الخمل في عد

 :  ثاىْهىاقشة الىتائج الهتعمقة بالسؤال ال 5.2

التخصص، و نوع ىل تختمف درجة الرضا  باختلاف المتغيرات ) الجنس ، و السنة الدراسية، و  
   الاعاقة، و مكان الاقامة، و الجامعة( ؟

 ىتائج الهتعمقة بالهتغٓر الأول : لا

الطمبة الجامعيين ذوي  افي درجة رض‌(0.05= )لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 
 . تعزى لمتغير الجنس الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعة

 فـي درجـة‌(0.05= )ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى تبين من نتائج الدراسـة أنـو لا توجـد فـروق 

تعـــزى  الطمبـــة الجـــامعيين ذوي الإعاقـــة عـــن المواءمـــات والخـــدمات المقدمـــة ليـــم فـــي الجامعـــة ارضـــ

 وبالتالي تم قبول الفرضية  لمتغير الجنس

  .  (1990فقت مع نتائج دراسة مساعدة )ات 

، حيــث كــان مســتوى ( 2007( و ضــامن وســميمان )2009نيو)النتيجــة مــع دراســة حســ اختمفــت ىــذه

( فكــان رضــا الانــاث أكثــر فــي 2006الدلالــة عنــد الإنــاث أعمــى مــن الــذكور أمــا دراســة الخشــرمي)

د الـذكور كـان أعمـى ( أشارت نتائجيـا أن الرضـا عنـ2008مجال المرافق الجامعية ، أما دراسة تقي)

 . من الاناث 

الباحثــة ىــذه النتيجــة أن جميــع الطمبــة ذوي الاعاقــة فــي الجامعــة يحظــون بــنفس الاىتمــام فــي وتعــزو 

جميــع الخــدمات المقدمــة ، بغــض النظــر عــن جــنس الطالــب وازديــاد الــوعي لــدى الأىــل فــي إرســال 

ىتماميم الكبير بالعمم و أىميتو .  أولادىم إلى الجامعات وا 
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  :  الىتائج الهتعمقة بالهتغٓر الثاىْ 

الطمبـة الجـامعيين ذوي ا في درجة رض‌(0.05= ) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا

  .تعزى لمتغير السنة الدراسية الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعة

في درجة  (0.05= )ذات دلالة إحصائية عند مستوى تبين من نتائج الدراسة أنو لا توجد فروق 
تعزى  الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعة ارض

 وبالتالي تم قبول الفرضية . سنة الدراسيةلمتغير ال

 ( .1990) اتفقت نتائج الدراسة مع دراسة مساعدة

و  ويمكن تفسير ىذه النتيجة إلى أن الخدمات الجامعية تقدم لمطلاب ذوي الإعاقة المستجدون 
 ىتمام المستمر بجميع الطمبة في الجامعة القدامى ، وىذا يدل عمى الا

  غٓر الثالث :     الىتائج الهتعمقة بالهت

الطمبة الجامعيين ذوي ا في درجة رض‌(0.05= ) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا
 التخصص . تعزى لمتغير  الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعة

 تم رفض الفرضية في ثلاث مجالات وىي : 

و الرضا عن خدمات المكتبة و الرضا عن خدمات الإرشاد و  الرضا عن الخدمات الأكاديمية
الفروق لصال  الكميات العممية واتفقت مع نتائج الدراسة ، كانت التسجيل والتييئة 

 ( . 2008رمي ) الخشو  (2006الخشرمي)

إلى اىتمام الكيات العممية بجميع أعضائيا بالطبة ذوي الإعاقة ، وىذا تعزو الباحثة ىذه النتيجة 
 شيء ميم يعمل عمى زيادة رغبة باقي الطمبة ذوي الإعاقة إلى الكميات العممية .  
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 الىتائج الهتعمقة بالهتغٓر الرابع :  

الطمبة الجـامعيين ذوي ا في درجة رض (0.05= ) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا

  .نوع الإعاقة  تعزى لمتغير الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعة

 تم رفض الفرضية في عدة مجالات و ىي كالتالي : 

الرضا عن الخدمات الأكاديمية و كانت الفروق لصال  الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة الجسمية ، و 
تعزو الباحثة ىذه الفروق إلى أن الطمبة ذوي الإعاقة الجسمية ليسوا بحاجة إلى أساليب معينة 
بالتدريس ، أما بالنسبة لمطمبة ذوي الإعاقة السمعية و الطمبة ذوي الإعاقة البصرية فيم بحاجة إلى 

  تناسب مع قدراتيم و مع اعاقتيم . أساليب و وسائل معينة ت

( ، أما 2008( ، الخشرمي )2007( و أبو مريم )2011مع دراسة ابراىيم )اتفقت نتائج الدراسة 
 ( . 1990( و مساعدة )2006بالنسبة للاختلاف فاختمفت النتائج مع دراسة خشرمي )

ل  الطمبة ذوي تم رفض الفرضية في مجال الرضا عن العلاقات الاجتماعية ، و كانت الفروق لصا
 الإعاقة الجسمية 

ختلاف    ( ، أما بالنسبة للا2008( ، الخشرمي )2007الدراسة مع دراسة أبو مريم )اتفقت نتائج 
 ( 1990( و مساعدة )2011( و ابراىيم )2006فاختمفت النتائج مع دراسة خشرمي )

و تعزو الباحثة الفروق إلى أن الطمبة ذوي الاعاقة السمعية و الطمبة ذوي الاعاقة البصرية بحاجة 
 معينو مع الطرف الاخر . إلى أساليب تواصل 

  الىتائج الهتعمقة بالهتغٓر الخاهس:

الطمبة الجامعيين ذوي ا في درجة رض (0.05= ) توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى لا
 .مكان الإقامة تعزى لمتغير  الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعة

ا في درجة رض‌(0.05= )ذات دلالة إحصائية عند مستوى تبين من النتائج أنو لا توجد فروق  
تعزى لمتغير  الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعة
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مجال الرضا عن خدمات الإرشاد و التسجيل ،  ءفي جميع مجالات الدراسة باستثنا مكان الإقامة 
 حيث كانت الفروق لصال  الطمبة ذوي الإعاقة المقيمين في المخيمات . 

 ( 1990اختمفت النتائج مع مساعدة )

 واتفقت مع باقي الدراسات 

تعزو الباحثة ىذه النتيحة إلى أن المخيمات غير مؤىمة للأشخاص ذوي الإعاقة ، ووجود بعض 
 الجامعة ليم يرضييم مقارنة بالخدمات مقدمة ليم في مكان إقامتيمخدمات في 

 :لىتائج الهتعمقة بالهتغٓر السادسا

الطمبــة الجــامعيين ا فــي درجــة رضــ (0.05= )ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى لا توجــد فــروق  

 .الجامعة تعزى لمتغير  ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعة

 تم رفض الفرضية في جميع مجالات الدراسة باستثناء مجال الرضا عن العلاقات الاجتماعية ، 

حيث تبين بأنو فيما يتعمق بالرضا عن المرافق الجامعية, كانت الفروق لصال  كل من جامعة 
، وىذا يبين مدى اىتمام الجامعة بتوفير ما  القدس و القدس المفتوحة)رام ال( و جامعة بيرزيت
فيما يتعمق ، مريحة ليم دون مواجية عقبات يناسب الطمبة ذوي الإعاقة لتكون الحركة سيمة و

بالرضا عن الخدمات الأكاديمية, كانت الفروق لصال  كل من جامعة بيت لحم و بيرزيت و القدس 
، وىذا يدل عمى مدى تفيم و وعي المدرسين في بحاجة كل طالب ذو  إعاقة و المفتوحة)رام ال( 

عن التسييلات الإدارية, كانت الفروق اجراء تسييلات و مواءمات تتناسب معو، أما بالنسبة لمرضا 
، و تعزو الباحثة ىذه لصال  كل من جامعة بيت لحم و القدس المفتوحة)رام ال( و جامعة بيرزيت

ة الجامعيين النتيجة الى أن ىذه الجامعات تيتم بشكل كبير بأدق التفاصيل الادارية الخاصة بالطمب
فيما يتعمق بالرضا عن الخدمات الخاصة بالمكتبة, كانت الفروق لصال  جامعة ذوي الإعاقة ، أما 
، وىذا يدل عمى أن كل من جامعة بيت لحم و بيرزيت يوفرون في المكتبة ما بيت لحم وبيرزيت

فيما يتعمق يناسب الطمبة ذوي الإعاقة ليسيل عمييم الوصول إلى المعمومات المطموبة ، أما 
بالرضا عن خدمات الإرشاد والتييئة والتسجيل, كانت الفروق لصال  كل من جامعة بيت لحم و 
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فيما يتعمق بالرضا عن مصادر المعمومات, كانت الفروق   القدس المفتوحة)رام ال( و بيرزيت
 . لصال  كل من جامعة بيت لحم و القدس المفتوحة)رام ال( و بيرزيت 

 التوصٓات  3.5

  ضرورة تشجيع الباحثين عمى القيام بدراسات و أبحاث التي تبحث في موضوع

 مواءمات والخدمات الجامعية لمطمبة ذوي الإعاقة . 

  الاىتمام بالجوانب الايجابية في الخدمات المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة والعمل عمى

في الخدمات الجامعية تعزيزىا و تطويرىا ، و ضرورة النظر إلى الجوانب السمبية 

 والعمل عمى تلافي ىذه السمبيات و تحسينيا لترتقي لمشكل الإيجابي . 

  عقد دورات تدريبية لمموظفين والإداريون الموجودين بالجامعة ، بشكل خاص المسئولين

 عن الخدمات المقدمة لمطمبة ذوي الإعاقة . 

  عمل موقف سيارات خاص بالطمبة ذوي الإعاقة أمام كل كمية ضرورة . 

  العمل عمى توظيف التكنولوجيا داخل القاعات الدراسية 

  ، ضرورة الزام الجامعات من قبل وزارة التعميم العالي عمى توفير المصادر و الخدمات

 و ضرورة مواءمة الحرم الجامعي لجميع الطمبة ذوي الإعاقة . 
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 والمراجع المصادر

 الهراجع العربٓة :

رسالة  0 هشكلات الطمبة الهكفوفٓن فْ الجاهعات الأردىٓة 0( 2001إبراىيم، محمد سعيد )
   0ماجستير ، الجامعة الأردنية ، عمان

واقع خدهات الطمبة ذوي الاعاقة فْ ) بدون سنة ( .  أبو ساكور ، تيسير و شاىين ، محمد 
 . عممية ، ورقة  جاهعة القدس الهفتوحة

الطمبة ذوي الاعاقة السهعٓة فْ الجاهعات والكمٓات  حاجات.  ( 2007 )أبو مريم ، عنان 
 ، رسالة ماجستير منشورة ، الجامعة الأردنية . الأردىٓة

 . الأمم المتحدة .  (2006 ) الاتفاقية الدولية لحقوق الانسان 

( : خدمات المكتبات والمعمومات لذوي الاحتياجات الخاصة ،  2003أصيل ، غادة ) 
 60، ص  23، ع   12م الاتجاٌات الحدٓثة فْ الهكتبات و الهعموهات ، 

( : التشريعات الجامعية و مدى ملائمتيا 2013المومني ، انصاف و فواز ، المومني ) 
ة و الىفسٓةهجمة الدرالاحتياجات الطمبة ذوي الإعاقة ،   ، جامعة السمطان قابوس، سات التربوٓ

 1، ع  7م

( رإدارة الجودة الشاممة في التعميم، تطور المفيوم من جودة  2008التويجري، ىيمة منديل،)  
، الىدوة الدولٓة حول التعمٓم العالْ فْ العالم الإسلاهْ: التحدٓات العمميات إلى صورة الخدمةر

 مارس. 25-24ماليزيا،  -، كوالابموروأفاق

( : واقع تطبيق الاشتراطات العامة و الخاصة بيدمات المعاقين في 2010بور ، ابراىيم ) ج
، م  هجمة العموم الٍىدسٓةمباني الكميات المفتتحة حديثا بالحرم الجامعي لجامعة الممك سعود ، 

  6، ع 38

ٓاجات الخاصة )الإعاقة " خدهات الهعموهات لذوات الاحت( :  2009الجوىري ، عزة )  
ز " ة ( بجاهعة الهمك عبد العزٓ  رسالة ماجستير .،  البصرٓ

دراسة وصفٓة لمحاجات الأكادٓهٓة و قٓاس هدى الرضا عىٍا .   (2008 ) جميدان ، تغريد 
 ، جامعة طيبة لدى الطمبة الجاهعٓٓن بالهدٓىة الهىورة
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بة جاهعة الأقصِ عن جودة الخدهات رضا طم( :  2008الحجار ، رائد ، والمبحوح ، أحمد ) 
 ، فمسطين ، جامعة الأقصى   فْ عهمٓات التسجٓل و الارشاد

ة( . 1998الحديدي ، منى)  ، دار الفكر لمطباعة والنشروالتوزيع ، عمان  الإعاقة البصرٓ

ورقة عمل مقدمة لمؤتمر  0 الطمبة ذو الحاجات الخاصة فْ الجاهعة 0( 2003الحديدي، منى )
التحديات والاحتياجات، الجامعة  0الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة في الجامعات الأردنية 

  0الأردنية، عمان، الأردن

( : تقييم خدمات المكتبة المقدمة الى الأشخاص ذوي الاعاقة البصرية  2013الحديدي ، منى ) 
ةالهفي الأردن في ضوء المعايير الدولية ،     4، ع  9، م  جمة الاردىٓة فْ العموم التربوٓ

ة ( :ر 2015الحراصية ، رقية و الظفري ، سعيد )  الهعآٓر العالهٓة لجودة الخدهات التربوٓ
ٓن والطمبة بسمطىة  الهقدهة لذوي الإعاقة السهعٓة : دراسة تقٓٓهًٓ هن وجٍة ىظر التربوٓ

 قطر عهان " 

هشكلات الطمبة الهستجدٓن فْ جاهعة العموم والتكىولوجٓا :" ( 1991الحروب ، آمنة نايف )
 ر، رسالة ماجستير ، الجامعة الأردنية، عمان، الأردنالأردىٓة

هدُ رِضا طمبة كمٓة الاقتصاد فْ جاهعة حمب  عو هستَُ الأداء ( : ر2009الحسنية ، سميم )
 ، سوريا ، دراسة مسحية  الإدارّ َالأكادٓهْ لكمٓتٍن "

، دراسة تطبيقية عمى  : أثر جودة الخدهة التعمٓهٓة عمِ رضا الطمبة  (2013 )حمس ، سالم 
 طمبة الماجستير بالجامعة الاسلامية ، فمسطين ، غزة 

وبٓن والهعوقٓن فْ البلاد العربٓة( : 1974الحمصاني ، صلاح ) ، المنظمة  حمقة تربٓة الهوٌ
 العربية لمتربية والثقافة والعموم . الكويت ، الييئة العامة لشؤون المطابع الأميرية ، القاىرة .  

الخالدي ، سممى ) بدون سنة ( :ملاءمةعممية التقويم والتعميم لمطلاب ذوي الاحتياجات الإضافية 
 ، ايطاليا .  رالمواءمات والتعديلاتر ، مؤسسة أرض الإنسانالتعميمية الإضافية 

تقٓٓم خدهات الدعم الهساىدة لمطلاب هن ذوي الاحتٓاجات :  ( 2008 )الخشرمي ، سحر 
 ، جامعة الممك سعود ، الرياض .  الخاصة ، رسالة هاجستٓر

( : درجة رضا طمبة جامعة مؤتة عن  2012خميفات ، عبد الفتاح ، و القضاة ، محمد أمين ) 
  1، ع  19، م  هجمة الهىارةم ، الخدمات الجامعية من وجية نظرى
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" هدى هلائهة هؤسسات الخدهات العاهة للاستخدام هن قبل الهعوقٓن ( 2003خنفر ، زين)  
 ، رسالة ماجستير ، الجامعة الأردنية .  حركٓا"

   ، عمان ، الاردن، دار الفكر  سٓكولوجٓة الاطفال غٓر العادٓٓن(: 2001الروسان، فاروق،) 

أثر جودة الخدهة التعمٓهٓة و جودة الاشراف فْ رضِ طمبة الدراسات ( :  2011الربيعي ) 
   . رسالة ماجستير ، الاردن  العمٓا فْ الجاهعات الأردىٓة الخاصة

خدهات الهكتبٓة لذوي الاحتٓاجات الخاصة فْ سمطىة عهان ، ( :  2012الزىيمي ، صال  ) 
  اسة حالة ،  سمطنة عمان ، مسقط  در ،  الهكتبات العاهة والأكادٓهٓة

هجمة ( : مكتبات المكفوفين في المممكة العربية السعودية ،  2003السالم ، سالم بن محمد ) 
 111-104( ، ص 2( ، ع)  8م ) هكتبة الهمك فٍد الوطىٓة ، 

( :رمستوى جودة الخدمات الجامعية كما يدركيا طمبة جامعة الأقصى بغزة 2012سممان , محمد )
  17, م  هجمة جاهعة الأقصِطبقا لمقياس جودة الخدمة ر , 

 0، مكتبة زىراء الشرق  سٓكولوجٓة ذوي الاحتٓاجات الخاصة 0( 1998سميمان ، عبد الرحمن )
 القاىرة  

، دار الميسرة  الدهج فْ هدارس التعمٓم العام و فصولً.  (بدون سنة  سيسالم ، كمال سالم )
 لمنشر و التوزيع و الطباعة . 

ة فْ ( : 2011شحادة ، حازم ) ر الخدهات الهقدهة لذوي الإعاقة البصرٓ استراتٓجٓات تطوٓ
 . رسالة ماجستير هؤسسات رعآة الهكفوفٓن فْ قطاع غزة 

: مشكلات تأىيل الأشخاص ذوي الاعاقة الحركية ( 2013) الصباح ، سيير و حموز ، عايد 
ة والىفسٓة ، ي المراكز التأىيمية الفمسطينية ، ف  20م هجمة الجاهعة الاسلاهٓة لمدراسات التربوٓ

  323 -293، ص  1، ع 

دراسة صفٓة لأٌهٓة الحاجات الأكادٓهٓة فْ .  (2011)، أسماء صوالحة، عونيو و العمري
ة عمان . جامع جاهعة عهان الاٌمٓة وهستوى رضا الطمبة عن هدى تحقق ٌذي الحاجات

  الأىمية ، الاردن ، رسالة ماجستير منشورة 

(:رالحاجات الارشادية لطمبة جامعة السمطان قابوس 2007، سعاد )ميمانمنذر؛ س ،الضامن
 (  4( ، م )8البحرين ، ع ) هجمة العموم التربوٓة والىفسٓة ،وعلاقتيا ببعض المتغيرات ر، 
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الخدهات الهقدهة لطمبة الجاهعات السعودٓة و جودة ( :  2016الطيط، أحمد و العايد، سري ) 
ا عمِ تحسٓن رضاٌم .   المممكة العربية السعودية . أثرٌ

 ، عمان ، دار وائل لمنشر  هدخل الِ التربٓة الخاصة( : 2005قحطان احمد ) الظاىر،

 –( : رالرضا عن الحياة الجامعية لدى طلاب جامعة الكويت 1997حسن )  عبد المطيف،
  11مجمد  – 43عدد  – التربوٓةالهجمة 

دراسات ( : خدمات المعمومات لممكفوفين في الجامعات المصرية ،  2005عبدال، نوال ) 
 .  134-95، ص 2، ع  10، مج  عربٓة فْ الهكتبات وعمم الهعموهات

( : انطباعات الطمبة عن جودة الخدمة قي  2008عبد المحسن التقي، عبد العزيز و اخرون )
 3، ع  36، م  ، هجمة العموم الاجتهاعٓة الكويت والجامعات الخاصةجامعة 

 ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع ، عمان   هقدهة فْ تأٌٓل الهعاقٓن( :2000عبيد، ماجدة السيد )

( : رتقييم مستوى فاعمية مراكز الإعاقة العقمية الحكومية والخاصة في 2012عبيد، ماجدة )
ة والىفسٓة  محافظة العاصمة )عمان(ر ، (، 2ع)هجمة الجاهعة الاسلاهٓة لمكمٓات التربوٓ

  (20م)

   ، جامعة الخميل  وحدة ذوي الإعاقة( : 2017عدوان ، سامي و مرعب ، محمد )

: درجة رضا الطمبة نحو الخدمات التعميمية  ( 2013 )عرموطي ، أيمن و عز الدين ، مدثر 
ةفي ابو ظبي ،      ( 3)ع  (43 ), م  الهجمة التربوٓ

" واقع التأٌٓل الىفسْ والاجتهاعْ والهٍىْ لمهعاقٓن حركٓا هن وجٍة ( :2010عمر،أشواق )
م والعاهمٓن فْ بعض الهراكز التأٌٓمٓة  " ، رسالة ماجستير ،  ىظر الهعاقٓن وأولٓاء أهورٌ

 جامعة القدس، فمسطين 

في التشريعات السارية ( : تقرير حول  حقوق ذوي الاحتياجات الخاصة  2001عمرو ، زياد ) 
 في فمسطين ، الييئة الفمسطينية المستقمة لحقوق المواطن  ، رام ال  

(.مستوى الرضا الوظيفي لمديري المدارس في الإدارة وعلاقتو ببعض 1992عمري ، خالد )
سمسمة العموم الانسانية  ، هجمة جاهعة هؤتً لمبحوث والدراسات خصائصى الشخثية و الوظيفية،

 37-13(, 2) 7, والاجتماعية 
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قٓاس جودة الخدهات التْ تقدهٍا الجاهعات ( :  2012عوضي ، رأفت و الفرا ،اسماعيل )
  ، غزة  الفمسطٓىٓة فْ ضوء الهتغٓرات العالهٓة الهعاصرة

 ي الحديث  ،الطبعة الأولى ، المكتب الجامع دراسات فْ الصحة الىفسٓة( : 2001فايد ، حسن )

لسهعٓة افال طللأدة لهساعاجٓا ولولتكىم والتعمدر اهصاز كراه(: 2010ل )داعبزة فايز، لفايا
 ر لفكرة  :دار القاى.ا لإعاقةذوي ا

( : المشكلات النفسية والاجتماعية والأكاديمية  التي يعاني منيا  2014الفواعير ، أحمد ) 
دراسة هقدهة الِ الهمتقِ الرابع عشر امعية ، الطمبة ذوي الاحتياجات الخاصة في المرحمة الج

 ، دبي    لمجهعٓة الخمٓجٓة للإعاقة

، القاىرة ،  سٓكولوجٓة ذوي الاحتٓاجات الخاصة و ترتٓبٍم( : 1996القريطي ، عبد المطمب )
 دار الفكر العربي .

خلاقية القطوف ، خالد و المصري ، عماد ) بدون سنة ( :مؤتمر المسؤولية الاجتماعية و الأ
والقانونية تجاه رعاية و تمكين الأشخاص ذوي الإعاقة في المجتمع الفمسطيني ، بحث بعنوان : 

 ، فمسطين  هدى توافر الخدهات الهساىدة لمطلاب الهعوقٓن سهعٓا والرضا عىٍا

رسالة .هشكلات الطمبة الهعاقٓن فْ الجاهعات الأردىٓة،  (1990 )مساعده ، عبد الحميد 
 ماجستير غير منشورة ، كمية التربية ، جامعة إربد ، الأردن 

واقع الطمبة ذوي الاحتٓاجات الخاصة فْ جاهعات وهؤسسات ( : ر2009) اخرون و  معاجيني
ر ، مجمس التعاون  لدول الخميج العربية،  التعمٓم العالْ بدول هجمس التعاون الخمٓج العربٓة

   الأمانة العامة

، رسالة  هستوى فاعمٓة هراكز التربٓة الخاصة فْ سمطىة عهان(:  2000لة  ) ، خو المعمري
 ماجستير ، الجامعة الأردنية ، عمان ، الاردن  

 ، دار النيضة العربية ، القاىرة  بحوث فْ سٓكولوجٓة الهعاق( : 2000موسى، رشا ) 

 

( 2009الهؤتهر الوطىْ الأول لمطلاب ذوي الإعاقة فْ حدسْ التعمٓم العالْ الفمسطٓىْ )
 بٓت لحم 
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الدعم الاجتهاعْ و علاقتً بهستوى الرضا لدى الهعاقٓن ( :ر  2011الينداوي، محمد ) 
 ر ، رسالة ماجستير   حركٓا فْ غزة

 عمان . دار المسيرة لمنشر و التوزيع . تأٌٓل الهعاقٓن .   ( 2009)ىلال، أسماء سراج الدين 

:" طبٓعة التسٍٓلات والخدهات الهساىدة والبراهج الخاصة التْ (   2001الوابمي، عبد ال )
ا هؤسسات التعمٓم العالْ لطلاب الفئات الخاصة كها ٓراٌا أكادٓهٓو التربٓة  ٓىبغْ أن توفرٌ

، كمية التربية ، جامعة الممك سعود ، دراسة قدمت في ندوة التعميم العالي الأىمي الخاصة ، 
 الرياض 

 عمان :جيينة لمنشر والتوزيع أساسٓات التربٓة الخاصة ،  (:2008الوقفي، راضي )
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  ( الاستبَان للتحكَم 1هلحق )

 

 علَكم ورحهة الله وبركاتهالسلام 

 

الطلبة الجاهعََن ذوٌ الإعاقة عن درجة رضا  تقوم الباحثة بإجراء دراسة بعنوان : "

 الهواءهات والخدهات الهقدهة لهم فٍ الجاهعات الفلسطَنَة "

لذا أرجو هن سَادتكم التكرم بتحكَم الفقرات وأسئلة الهقابلة وإبداء آرائكم وهلحوظاتكم 

 خبرتكم وذلك هن حَث : حوله ، فٍ ضوء

2 قَاس الفقرات لها أعدت لقَاسه 

 2 هدي وضوح الفقرات 

 2  سلاهة صَاغة الفقرات 

 2  كفاَة عدد الفقرات و هلاءهتها للطلبة 

 2إضافة ها َرونه هناسب هن أَة تعدَلات 

 وتفضلوبْبقبولْفائقْبلاحتسبمْوبلتقديس

 الباحثة :                                                                                

 َاسهَن عبد الحكَم عَده                
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 الجنس : 

 أنثً    -3ذكر                      -1

 

 السنة الدراسَة :

 اكثر هن ذلك  -5           رابعة      -4ثالثة            -1ثانَة           -3أولً      -1

 

 التخصص  :

 كلَات انسانَة   -3كلَات علهَة                   -1

 

 نوع الإعاقة : 

 إعاقات أخري -5اضطرابات نطق       -4جسهَة        -1بصرَة      -3سهعَة       -1

 

 هكان الاقاهة : 

 هخَم  -1قرَة                -3هدَنة                -1

 

 

 الجاهعة : 

 القدس الهفتوحة)رام الله(     -4القدس     -1جاهعة بَت لحم    -3جاهعة الخلَل      -1

 النجاح -6جاهعة بَرزَت      -5 

 

 الهرافق الجاهعَة 

هوافق  الفقرة 
 جدا

هعارض  هعارض  هحاَد هوافق
 جدا

      هبانٍ الجاهعة هناسبة لاحتَاجاتٍ الخاصة   

      ههرات الجاهعة واسعة وَسهل السَر بها  

الهصاعد فٍ هبانٍ الجاهعة واسعة وههَأة 
 لحاجتٍ 

     

     َوجد فٍ الجاهعة هنحدرات هناسبة للطلبة ذوٌ 
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 الاعاقة 

وحدات الهَاه فٍ الجاهعة هناسبة وههَأة للطلبة 
 ذوٌ الاعاقة 

     

ابواب الهكاتب والقاعات الدراسَة واسعة 
 وتتناسب هع الطلبة ذوٌ الاعاقة 

     

      هطاعم الجاهعة ههَأة للطلبة ذوٌ الاعاقة 

َوجد فٍ الجاهعة علاهات وإشارات تساعدنٍ 
 فٍ الانتقال بسهولة 

     

قاعات الجاهعة الدراسَة واسعة و هقاعدها  
 هتباعدة 

     

أشعر بالراحة والأهان أثناء وجودٌ فٍ هرافق 
 الجاهعة  

     

َوجد فٍ الجاهعة هرافق خاصة للسَارات 
 للطلبة ذوٌ الإعاقة 

     

 

 الخدهات الاكادَهَة : 

هوافق  الفقرة 
 جدا 

هعارض  هعارض هحاَد هوافق
 جدا

طرق التدرَس الهستخدهة فٍ هحاضراتٍ  
 هتنوعة وتراعٍ طبَعة إعاقتٍ 

     

الوسائل التعلَهَة فٍ القاعات الدراسَة تناسب 
 حاجاتٍ 

     

َوجد تكنولوجَا هساعدة للطلبة ذوٌ الاعاقة 
 داخل القاعات الدراسَة 

     

لا أعانٍ أَة هشاكل فٍ فهم هحاضراتٍ أثناء 
 الشرح 

     

لغة الأساتذة أثناء الشرح هفهوهة وتراعٍ 
 الطلاب ذوٌ الاعاقة 

     

أساتذتٍ َسهحون لٍ بالاستعانة بهن َساعدنٍ 
 داخل القاعات هن كاتبَن و قارئَن 

     

      اساتذتٍ َسهحون لٍ بتسجَل الهحاضرات 

أساتذتٍ َحرصون علً التواصل هعٍ 
 وإشراكٍ فٍ العهلَة التعلَهَة 

     

      أجد هن َساعدنٍ فٍ اختباراتٍ 

أساتذتٍ َحرصون علً هنحٍ وقتاّ اضافَاّ 
 أثناء الاختبارات عند الحاجة 

     

أساتذتٍ َوفرون لٍ هكاناّ هناسباّ لإجراء 
 اختباراتٍ 

     

أستطَع إنجاز الواجبات والهههات الهقدهة لٍ 
 بسهولة 
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      تتوفر الادوات الهساندة للتعلَم فٍ جاهعتٍ 

 العلاقات الاجتهاعَة : 

هوافق  الفقرة 
 جدا

هعارض  هعارض هحاَد هوافق
 جدا

َتجنب اساتذتٍ التلفظ بهسهَات سلبَة عن 
 الإعاقة فٍ الهحاضرات التٍ التحق بها 

     

أساتذتٍ َحرصون علً هعاهلتٍ بعَدا عن 
 الشفقة والعطف 

     

زهلائٍ غَر الهعاقَن َتفههون ظروفٍ 
 الخاصة 

     

أشارك فٍ الانشطة الاجتهاعَة الهنعقدة 
 بالجاهعة 

     

أشارك فٍ الأنشطة الرَاضَة الهناسبة لطبَعة 
 احتَاجاتٍ التٍ تقام فٍ الجاهعة

     

لدٌ العدَد هن الأصدقاء هن غَر ذوٌ 
 الاعاقة فٍ الجاهعة 

     

زهلائٍ هن غَر ذوٌ الإعاقة َتفههون  
 ظروفٍ الخاصة 

     

راض عن هستوي هعرفة زهلائٍ والهَئة 
 التدرَسَة بإعاقتٍ  

     

 

 التسهَلات الادارَة :

هوافق  الفقرة 
 جدا 

هعارض  هعارض هحاَد  هوافق
 جدا 

هوظفو الجاهعة هتعاونون وهتفههون لحاجاتٍ 
 الخاصة 

     

      إدارَو الجاهعة َستهعون لشكواٌ بصدر رحب 

ادارَو الجاهعة َساعدونٍ فٍ حل هشكلاتٍ 
 الجاهعَة 

     

أحصل علً الدعم الهالٍ الخاص بالطلبة ذوٌ 
 الإعاقة هن الجاهعة فٍ وقت هحدد دون تأخَر 

     

      توفر الجاهعة هواصلات هن والً الجاهعة 

      تتوفر السكنات الداخلَة الهناسبة 

 

 الخدهات الخاصة بالهكتبة : 

هوافق  الفقرة 
 جدا

هعارض  هعارض هحاَد هوافق
 جدا 

هبنً هكتبة الجاهعة ههَأ لَتناسب هع 
 احتَاجاتٍ 
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َوجد فٍ هكتبة الجاهعة وسائل و كهبَوترات 
 تناسب حاجتٍ  

     

هوظفو الهكتبة هتعاونَن هعٍ فٍ البحث عن 
الهعلوهات التٍ أحتاجها وفٍ إجراءات 

 الاستعارة  

     

َوجد فٍ الهكتبة كتبا ناطقة وهطبوعات هكبرة 
أو هكتوبة بطرَقة براَل وهعدلة للطلبة ذوٌ 

 الإعاقة 

     

ساعات دوام هكتبة الجاهعة تناسب أوقات 
 فراغٍ وتتَح لٍ فرص الاستفادة هن خدهاتها 

     

 

 

 خدهات التهَئة والتسجَل :

هوافق  الفقرة 
 جدا 

هعارض  هعارض هحاَد هوافق
 جدا

حصلت علً برناهج تهَئة للانتقال للجاهعة قبل 
 الانضهام الَها 

     

هعاََر القبول فٍ الجاهعة تراعٍ ظروف 
 الطلبة ذوٌ الإعاقة 

     

إجراءات القبول فٍ الجاهعة سهلة التنفَذ 
 بالنسبة للطلبة ذوٌ الاعاقة  

     

نهاذج التسجَل فٍ الجاهعة تحتوٌ علً 
 هعلوهات هاهة للطلاب ذوٌ الإعاقة 

     

أجد هساعدة هن هوظفٍ القبول والتسجَل فٍ 
 إجراءات الحذف والإضافة 

     

هوظفو القبول والتسجَل ساههوا فٍ تحوَلٍ 
 إلً هركز خدهات الطلبة  ذوٌ الاعاقة  

     

      

  

 

 

 هصادر الهعلوهات 

هوافق  الفقرة 
 جدا

هعارض  هعارض هحاَد هوافق
 جدا 

أعتهد علً هوقع الجاهعة علً الانترنت فٍ 
 الحصول علً هعلوهات تههنٍ عن الجاهعة 

     

     الزهلاء فٍ الجاهعة هن غَر ذوٌ الإعاقة 
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َوفرون لٍ الهعلوهات التٍ أحتاجها عن 
 الجاهعة 

أساتذتٍ َوفرون لٍ الهعلوهات التٍ أحتاجها 
 عن الجاهعة 

     

عهادة شؤون الطلبة توفر لٍ الهعلوهات التٍ 
 احتاجها عن الجاهعة 

     

عهادة شؤون الطلبة علً تواصل دورٌ هع 
 الطلبة ذوٌ الاعاقة  

     

عهادة شؤون الطلبة تحدث الهعلوهات عن 
 الطلبة ذوٌ الاعاقة كل فصل 
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( : الاستبَان بعد التحكَم 3هلحق )  

 م بسم الله الرحمن الرحٌ

 

 أخً الطالب / أختً الطالبة

 تحٌة طٌبة وبعد ..

 : تهدف هذه الاستبانة إلى التعرف على 

الطلبة الجامعٌٌن ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة لهم فً الجامعات  درجة رضا" 
 الفلسطٌنٌة " 

التكرم بتعبئة الاستبانة بدقة وموضوعٌة علماً بأن المعلومات الواردة فٌها ستعامل بسرٌة ٌرجى  
 غراض البحث العلمً فقط .تستخدم لأوف تامة وس

مع جزٌل الشكر                                                                                                        
 ةالباحث

 

 

 

 لبٌانات الدٌمغرافٌةا

 عزٌزي الطالب ..

 دائرة حول الإجابة المناسبة :  ٌرجى وضع 

 :  الجنس

 أنثً    -3ذكر                      -3

 

 السنة الدراسَة :

 اكثر هن ذلك  -5رابعة                 -4ثالثة            -1ثانَة           -3أولً      -1

 

 التخصص  :

 كلَة إنسانَة   -3كلَة علهَة                   -1
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 نوع الإعاقة : 

 إعاقات أخري -5اضطرابات نطق       -4جسهَة        -1بصرَة      -3سهعَة       -3

 

 هكان الإقاهة : 

 هخَم  -1قرَة                -3هدَنة                -3

 

 

 الجاهعة : 

 القدس الهفتوحة )رام الله(     -4القدس     -1م   جاهعة بَت لح -3جاهعة الخلَل      -1

 فلسطَن الأهلَة       -7النجاح      -6جاهعة بَرزَت      -5 

 

 عزَزٌ الطالب/الطالبة  :

التً ٌتوقع أن تكون موجودة فً البٌئة الجامعٌة ، نرجو وضع  خدمات لقد تم رصد مجموعة من ال
 . اختٌار الاجابة المناسبة من وجهة نظرك ( أمام كل عبارة بحٌث تقوم ب  Xعلامة )

 عن الهرافق الجاهعَة :  اولا : الرضا

هوافق  الفقرة  
 جدا

هعارض  هعارض  هحاَد هوافق
 جدا

      تتناسب هبانٍ الجاهعة هع احتَاجاتٍ الخاصة   1

      َسهل السَر فٍ ههرات الجاهعة   3

      تهَئ الجاهعة الهصاعد بشكل َناسب إعاقتٍ  1

      َوجد فٍ الجاهعة هنحدرات هناسبة لإعاقتٍ 4

تتناسب وحدات الهَاه فٍ الجاهعة هع الطلبة   5
 ذوٌ الاعاقة 

     

تتناسب ابواب الهكاتب والقاعات الدراسَة هع   6
 إعاقتٍ 

     

      تتناسب الهطاعم هع إعاقتٍ  7

تساعدنٍ العلاهات والإشارات فٍ الجاهعة  8
 علً الانتقال بسهولة 

     

      تتناسب الهقاعد الدراسَة هع إعاقتٍ   9

أشعر بالراحة والأهان أثناء وجودٌ فٍ  11
 هرافق الجاهعة  

     

َوجد فٍ الجاهعة هرافق خاصة لسَارات  11
 الطلبة ذوٌ الإعاقة 
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 عن الخدهات الأكادَهَة :  ثانَا : الرضا

هوافق  الفقرة  
 جدا 

هعارض  هعارض هحاَد هوافق
 جدا

تراعٍ طرق التدرَس الهستخدهة فٍ   1
 الهحاضرات طبَعة إعاقتٍ 

     

تتناسب الوسائل التعلَهَة الهستخدهة فٍ  3
 التدرَس إعاقتٍ 

     

َوجد تكنولوجَا هساعدة للطلبة ذوٌ الاعاقة  1
 داخل القاعات الدراسَة 

     

َراعٍ أساتذتٍ أثناء الشرح خصائص الطلبة  4
 ذوٌ الاعاقة 

     

َسهح لٍ بالاستعانة بزهلائٍ   لهساعدتٍ  5
 داخل القاعات 

     

      َسهح لٍ أساتذتٍ بتسجَل الهحاضرات  6

َحرص أساتذتٍ علً إشراكٍ فٍ العهلَة   7
 التعلَهَة 

     

َحرص أساتذتٍ علً هنحٍ وقتاّ اضافَاّ أثناء  8
 الاختبارات عند الضرورة  

     

      َتوفر لٍ هكان هناسب لإجراء اختباراتٍ  9

َسهح لٍ أساتذتٍ بإنجاز الهههات الهقدهة لٍ  11
 بالطرق التٍ تناسبنٍ 

     

َحرص أساتذتٍ علً تحوَل اسئلة الإهتحان  11
 وفقا لطبَعة إعاقتٍ 

     

      تتوفر الادوات الهساندة للتعلَم فٍ جاهعتٍ  13

 

 عن العلاقات الاجتهاعَة :   الرضاثالثا : 

هوافق  الفقرة  
 جدا

هعارض  هعارض هحاَد هوافق
 جدا

َتجنب أساتذتٍ التلفظ بهسهَات سلبَة عن  1
 الإعاقة فٍ الهحاضرات 

     

َحرص أساتذتٍ علً هعاهلتٍ بعَدا عن  3
 الشفقة والعطف 

     

      َتفهم زهلائٍ طبَعة إعاقتٍ  1

أشارك فٍ الانشطة الاجتهاعَة الهنعقدة  4
 بالجاهعة 

     

أشارك فٍ الأنشطة الرَاضَة التٍ تنفذ فٍ  5
 الجاهعة 

     

أتعاهل هع أشخاص هن غَر ذوٌ الاعاقة فٍ  6
 الجاهعة 
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 عن التسهَلات الإدارَة :  الرضارابعا : 

هوافق  الفقرة  
 جدا 

هعارض  هعارض هحاَد  هوافق
 جدا 

      َتفهم هوظفو الجاهعة حاجاتٍ الخاصة  1

      َستهع إدارَو الجاهعة لشكواٌ بصدر رحب  3

َساعدنٍ إدارَو الجاهعة فٍ حل هشكلاتٍ  1
 الجاهعَة 

     

أحصل علً الدعم الهالٍ الخاص بالطلبة  4
ذوٌ الإعاقة هن الجاهعة فٍ وقت هحدد دون 

 تأخَر 

     

      توفر الجاهعة هواصلات هن والً الجاهعة  5

      توفر لٍ الجاهعة السكنات الداخلَة الهناسبة  6
 

 عن الخدهات الخاصة بالهكتبة : الرضاخاهسا : 

هوافق  الفقرة  
 جدا

هعارض  هعارض هحاَد هوافق
 جدا 

      َتناسب هبنً هكتبة الجاهعة هع إعاقتٍ   1

َوجد فٍ هكتبة الجاهعة وسائل  تناسب  3
 إعاقتٍ 

     

َتعاون هوظفو الهكتبة هعٍ فٍ البحث عن  1
الهعلوهات التٍ أحتاجها وفٍ إجراءات 

 الاستعارة  

     

تتناسب ساعات دوام هكتبة الجاهعة أوقات  4
 فراغٍ 

     

      استطَع التنقل بَن أقسام الهكتبة بسهوله  5

 عن خدهات الارشاد والتهَئة والتسجَل : الرضاسادسا : 

هوافق  الفقرة  
 جدا 

هعارض  هعارض هحاَد هوافق
 جدا

حصلت علً برناهج تهَئة للانتقال للجاهعة  1
 قبل الانضهام الَها 

     

تراعٍ هعاََر القبول فٍ الجاهعة ظروف  3
 الطلبة ذوٌ الإعاقة 

     

تسهل إدارة القبول والتسجَل إجراءات القبول  1
 للطلبة ذوٌ الإعاقة  

     

تحتوٌ نهاذج التسجَل فٍ الجاهعة علً  4
 هعلوهات هاهة للطلاب ذوٌ الإعاقة 

     

أجد هساعدة هن هوظفٍ القبول والتسجَل فٍ  5
 إجراءات الحذف والإضافة 

     

َساهم هوظفو القبول والتسجَل فٍ تحوَلٍ  6
 إلً هركز خدهات الطلبة  ذوٌ الاعاقة  
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 عن هصادر الهعلوهات : الرضاسابعا : 

هوافق  الفقرة  
 جدا

هعارض  هعارض هحاَد هوافق
 جدا 

أعتهد علً هوقع الجاهعة علً الانترنت فٍ  1
 الحصول علً هعلوهات تههنٍ عن الجاهعة 

     

َوفر لٍ أساتذتٍ الهعلوهات التٍ أحتاجها عن  3
 الجاهعة 

     

توفر لٍ عهادة شؤون الطلبة الهعلوهات التٍ  1
 احتاجها عن الجاهعة 

     

تتواصل عهادة شؤون الطلبة هع الطلبة ذوٌ الاعاقة   4
 بشكل هستهر 

     

تحدث عهادة شؤون الطلبة الهعلوهات عن الطلبة  5
 ذوٌ الاعاقة كل فصل 
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(: أسهاء الهحكهَن 1هلحق )  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الرقم الاسم مكان العمل
 1 الدكتور محسن عدس جامعة القدس
 2 الدكتور غسان سرحان جامعة القدس
 3 الدكتور سعيد عوض جامعة القدس
 4 الدكتور ابراىيم المصري جامعة الخميل
 5 الدكتورة منال ابو منشار  جامعة الخميل 
 6 الدكتور محمد عجوة  جامعة الخميل 

 7 الأستاذ الدكتور عادل ريان  جامعة القدس المفتوحة 
 8 الأستاذ الدكتور تيسير أبو ساكور  جامعة القدس المفتوحة 
الأستاذ الدكتور محمد عبد الفتاح  جامعة القدس المفتوحة 

 شاىين
9 
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( :  تسهَل هههة 4هلحق )  
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وراق جاهعة الخلَل ( : أ5هلحق )  
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( : جاهعة بَرزَت 6هلحق )  

 



142 

 

 فٍرس الجداول

 جداول الفصل الثالث

 جدول 3.2.1: وصف مجتمع الدراسة ............................................... 30     

31...... .................................: جدول توزيع مجتمع الدراسة .. 3.3.1جدول   

    32.. ...................................: خصائص الجنس في العينة ... 3.3.2جدول: 

 33... ..........................: خاصية السنة الدراسية لمجتمع الدراسة ... 3.3.3جدول

 34.... ................................: خاصية التخصص لمجتمع الدراسة 3.3.4جدول 

 جدول 3.3.5 : خاصية نوع الإعاقة في مجتمع الدراسة ................................ 35

  جدول 3.3.6  :خاصية مكان الإقامة لمجتمع الدراسة ................................. 36

 جدول 3.3.7 : خاصية الجامعة لمجتمع الدراسة ....................................... 37

 39.........مصفوفة قيم معاملات الارتباط بيرسون لفقرات أداة الدراسة ...(: 3.5.1جدول رقم)

 04........................................( معاملات الثبات كرونباخ ألفا..3.6.1جدول رقم)

 جدول رقم )3.9.1(: مفتاح التصحي  الخماسي.......................................... 44

 جداول الفصل الرابع:

(: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمجال الرضا عن المرافق 4.1الجدول رقم)
  45. .......................................................الجامعية مرتبة تنازليا.....

 
رافق (: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمجال الرضا عن الم4.2الجدول رقم)

 51.... .......................................................الجامعية مرتبة تنازليا ..
 

المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمجال الرضا عن الخدمات  (:4.3الجدول رقم)
 53... ......................................................الأكاديمية مرتبة تنازليا ...

 



143 

 

(: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمجال الرضى عن العلاقات 4.4الجدول رقم)
 55... ...........................................................الاجتماعية مرتبة تنازليا 

 
توسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمجال الرضى عن التسييلات (:الم4.5الجدول رقم)

 57.. ............................................................الإدارية مرتبة تنازليا ...
 

ن الخدمات (: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمجال الرضى ع4.6الجدول رقم)
 59الخاصة بالمكتبة مرتبة تنازليا......................................................... 

 
(: المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمجال الرضى عن خدمات 4.7الجدول رقم)

 61............ ...................................والتييئة والتسجيل مرتبة تنازليا الارشاد 
 

( :المتوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية لمجال الرضا عن مصادر 4.8الجدول رقم)
 63.. ........................................................المعمومات مرتبة تنازليا ....

 
ية لمجالات الدراسة التي ( :الأوساط الحسابية الكمية و الانحرافات المعيارية الكم4.9الجدول رقم)

تمثل رضا الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعات 
 65... ..................................................الفمسطينية مرتبة تنازليا ...........

 
وق في درجة رضا الطمبة الجامعيين (: نتائج اختبار ت لمعينات المستقمة لمفر 4. 10جدول رقم )

 66.....في الجامعة حسب متغير الجنس..ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم 
 

( :الأعداد و المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفروق في درجة  4. 11جدول رقم )
لمقدمة ليم في الجامعة حسب رضا الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات ا
 68.... .......................متغير السنة الدراسية........................................

 
( : نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في درجة رضا الطمبة 4.  12جدول رقم ) 

في الجامعة حسب متغير السنة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم 
 71........... ....................الدراسية ...............................................



144 

 

ت لمعينات المستقمة لمفروق في درجة رضا الطمبة الجامعيين ا( : نتائج اختبار 4. 13جدول رقم ) 
 73...في الجامعة حسب متغير التخصص. ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم

 
(: الأعداد و المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفروق في درجة رضا 4. 14جدول رقم )

الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعة حسب متغير نوع 
 76 ..................................................................................الإعاقة

 
(: نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في درجة رضا الطمبة الجامعيين  4.15جدول رقم )

 78... حسب متغير نوع الإعاقة..ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعة 
 

 81.. بعدية حسب نوع الإعاقة ...(: نتائج اختبار توكي لممقارنات الثنائية ال 4.  16جدول رقم ) 
 

(: الأعداد و المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمفروق في درجة  4.  17جدول رقم ) 
الجامعة حسب  رضا الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في

 83.. ...............................................................متغير مكان الإقامة.......
 

( : نتائج اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق في درجة رضا الطمبة  4.  18جدول رقم ) 
ة حسب متغير مكان الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامع

 86... ........................................................................الإقامة ........
 

 88................................................( نتائج اختبار توكي .. 4.  19جدول رقم) 
 

والانحرافات المعيارية لمفروق في درجة ( الأعداد و المتوسطات الحسابية  4.  20جدول رقم) 
رضا الطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعة حسب 

 89......................................................................متغير الجامعة.......
 

باين الأحادي لمفروق في درجة رضا الطمبة (: نتائج اختبار تحميل الت 4.  21جدول رقم ) 
الجامعيين ذوي الإعاقة عن المواءمات والخدمات المقدمة ليم في الجامعة حسب متغير الجامعة 

...................................................................................... ....92 
 



145 

 

 95 .........................لممقارنات الثنائية البعدية نتائج اختبار توكي  (4.  22جدول رقم ) 
 

 

 فيرس الأشكال

 شكل 3.3.1: خاصية الجنس في مجتمع الدراسة ....................................... 32

 شكل 3.3.2 : خاصية السنة الدراسية لمجتمع الدراسة ...................................33

 شكل: 3.3.3: خاصية التخصص لمجتمع الدراسة ....................................... 34 

 شكل 3.3.4 : خاصية نوع الإعاقة في مجتمع الدراسة ................................... 35 

 شكل 3.3.5: خاصية مكان الإقامة لمجتمع الدراسة....................................... 36

 شكل 3.3.6: خاصية الجامعة لمجتمع الدراسة ........................................... 37

  ملاحقفيرس ال

 114 ................................................................................الملاحق
 115 .............................................................( الاستبيان لمتحكيم1ممحق )
 121 .......................................................( : الاستبيان بعد التحكيم2ممحق )
 126 .............................................................(: أسماء المحكمين3ممحق )
 127 ...............................................................: تسييل ميمة (4ممحق )
 128 ........................................................( : أوراق جامعة الخميل5ممحق )
 141..............................................................( : جامعة بيرزيت6ممحق )

 

 

 

 



146 

 

 فيرس المحتويات

 ................. أ...........................................................إقرار ..........
 .............ب...........................................................الشكر والتقدٓر......
 ..............ج...........................................................الهمخص...........

............ ٌـ...................................................................  Abstract  
 
 

 1.......................................................................الفصل الأول ........
  1..............................................................................مقدمة.... 1.1
 4............... ...................................................مشكمة الدراسة ...... 2.1
  5..... .............................................................أىداف الدراسة ...... 3.1
 5....... .............................................................أسئمة الدراسة...... 4.1
 5...............................................................فرضيات الدراسة ........ 5.1
 6......... ............................................................أىمية الدراسة .... 6.1
 6......... ..............................................................حدود الدراسة .. 7.1
  8. .................................................................مصطمحات الدراسة.. 8.1

 

 8....................................................................الفصل الثاىْ ...........
 8...............................................................الإطار النظري ......... 2.1

 8..................................................................مفيوم الرضا ...... 2.1.1
 10...... ...........................................................قياس الرضا ..... 2.1.2
  12.........................المواءمات والخدمات لمطمبة ذوي الإعاقة في الجامعات ..... 2.1.3
 14... ................................................لعلاقات الاجتماعية ...........ا 2.1.4
 16....... ...............................................الخدمات الأكاديمية ......... 2.1.5
 17..................................................خدمات القبول والتييئة والتسجيل .. 2.1.6
 18.....................................................مصادر المعمومات ............ 2.1.7
  19.... .....................................................خدمات المكتبة .......... 2.1.8
  21..............................مبررات تقديم خدمات لمطمبة الجامعيين ذوي الإعاقة .. 2.1.9

 21. ..................التعميم الجامعي لمطمبة ذوي الإعاقة في بعض الدول العربية ... 2.1.10



147 

 

 
  23...................................................................الدراسات السابقة .. 2.2

  23..... ............................................................الدراسات العربية  2.2.1
 26.. .............................................................الدراسات الأجنبية .. 2.2.2
 28... ...........................................التعقيب عمى الدراسات السابقة ...... 2.2.3

 

  30.... .................................................................الفصل الثالث........
 30..................................................................مجتمع الدراسة ..... 3.2

 3.3 عينة الدراسة .........................................................................31

  38. ...................................................................أداة الدراسة ..... 3.4
 38 ...................................................................صدق الأداة ....  3.5
 40......................................................................ثبات الأداة ...  3.6
 41. ..........................................................خطوات تطبيق الدراسة ... 3.7
 42.. .............................................................: متغيرات الدراسة .... 3.8
 43... ...........................................................: المعالجة الإحصائية...3.9
 

 45. .........................................................................الفصل الرابع....
  45.... .....................................النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الأول... 4.1

 4.2 النتائج المتعمقة بالإجابة عن السؤال الثاني ..........................................66   
  

 

 99..........................................................................الفصل الخامس 
 99................................................مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الأول  5.1
 100 ...............................................مناقشة النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني  5.2
 104...........................................................................التوصيات 5.3
 

 105........................................................................المصادر والمراجع
 105..........................................................................المراجع العربية 



148 

 

  110..........................................................................المراجع الأجنبية
 114 .................................................................................الملاحق
 142.................................................................................الفيرس 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 


