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from the Perspective of its staff.    
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Supervisor: Dr.Rashid Jayousi 

  

Abstract: 

 

This study was conducted in the period between October 2016 and February 2017. It aims 

at introducing the role of electronic information technology resources in strengthening the 

reference service for students at Birzeit University main library from the point of view of 

its employees. It also aims at showing the importance of electronic information resources 

in enhancing the level of scientific research for students as well as the ability of this 

technology to assist the staff of reference service unit at the library and to address to the 

most important benefits provided by the information resources to the library employees. At 

the same time, it shows the most important problems and obstacles this technique is facing 

and their impact on scientific research effectiveness in order to achieve the best results and 

studies that are reflected on the performance and results of researchers and students. 

Descriptive and analytical methodology was used in the study. 

 

The importance of the study is that it is a step toward improving the performance of the use 

of electronic information resources in the Palestinian libraries, in general as well as to 

which extent researchers and students use these resources compared to the annual budgets 

allocated by universities and libraries for this technology. It also focuses on the importance 

of electronic information resources. 

 

The researcher conducted personal interviews with employees from different departments 

at Birzeit University Library as well as employees from academic libraries in the 

Palestinian universities. The questionnaire was designed for Birzeit University Library as a 

target group, and subjected to arbitration. Then the questionnaire was examined in terms of 

reliability and validity through examination of the internal consistency (Cronbach's 

coefficient alpha), and analysis via statistical analysis (SPSS) and (Excel) software as well 

as Pearson correlation coefficient (correlation coefficient), and analysis of variance 

(ANOVA), and (T-test) examinations. 



 

 ح‌
 

The main study results pointed out  are  that the electronic information resources represent 

an important aspect of libraries contents and therefore the Libraries must pay more interest 

in subscribing to these resources. The results also showed that the library seeks obtaining 

electronic information resources to keep pace with technological developments in the 

world as well as providing updated and latest information resources to the users. 

Information resources can develop and enhance the reference service of the library. The 

more varied the information resources at the library are, the more positively reflected on 

the amount of information available to the researchers.  The study also showed the 

importance of the information resources to the users through the easy use, retrieval, search 

and storage. For easy possession of electronic information resources, the study showed that 

there is a need for continuous process to follow-up and track the latest publications and 

developments. The need to train to use these resources and to keep them informed of what 

library acquired users and researchers to introduce it to these sources and availability in the 

library. Furthermore, the study, showed that there is a lack of resources in different 

languages, especially Arabic, which is had a negative effect on the member library users 

and researchers. 

 

In light of the  study  finding, we propose the following recommendation:  

Add to the university curriculum, a course on how to search and retrieve electronic 

resources. Though electronic libraries available at the library.  University libraries should 

develop their electronic services and train their staff to deal with the digital environment. 

Academic libraries should work on obtaining a diversity of electronic information 

resources in terms of content and language and they should develop an action plan 

commensurate with the ongoing developments and improve the electronic resources level 

and easy access. To the access to electronic information resources must not depend on 

access to the library building, but students and users must have access to such resources 

from anywhere all the time (24/7). The libraries should enrich their electronic resources 

through cooperation with other university libraries in a base of  cooperation and exchange 

policy between libraries 
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 الوظيفة الجنس العمر  

المؤهل 

 التخصص العلمي العلمي

عدد 

سنوات 

 الخبرة

 على المكتبة تقوم

 مصادر توفير

 المعلومات

 الإلكترونية

 ضمن المختلفة،

 الاتصال

 (.online)المباشر

 المكتبة تقوم

 توفير على

 مصادر

 المعلومات

 الإلكترونية

 المختلفة،

 الأقراص

-CD) المكتنزة

ROM.) 

 بكالوريوس                                                                                                                                                  أنثى فأكثر 15من  24

 مكتبات دبلوم

 ادرة بكالوريوس

                                                                                                                                                                          اعمال

3 

 موافق جدا موافق سنوات

                                                                                                                       مكتبات                                                                                                      ماجستير                مدير                                                                                                                          أنثى فأكثر 15من  1

51 

سنوات 

 موافق موافق جدا لإاكثر

                                                                                                                                                                                                                                         ماجستير                                                                                                                                                  ذكر 11-15من  4

51 

سنوات 

 معارض لا أعلم لإاكثر

                                                                                                                                                                                                                                         بكالوريوس                                                                                                                                                  أنثى فأكثر 15من  5

51 

سنوات 

 افقمو موافق لإاكثر

                                                                                                   لغة عربية                                                                                                                     بكالوريوس                                                                                                                                                  ذكر 11-15من  6

51 

سنوات 

 جداموافق  موافق جدا لإاكثر

 أنثى 11-35من  7

مساعد في قسم 

                                                                                              تنمية اجتماعية                                                                                                                بكالوريوس التزويد                                                                                                           

51 

سنوات 

 موافق جدا موافق جدا لإاكثر

 ذكر 11-35من  8

مساعد قسم 

                                                                                               ادارة واقتصاد                                                                                                                 بكالوريوس تطوير المقتنيات                                                                                                 

51 

سنوات 

 موافق موافق لإاكثر

           امين مكتبة                                                                                                                    ذكر فأكثر 15من  9

دبلوم 

متوسط فما 

                                                                                                                                         مكتبات                                                                                    دون

51 

سنوات 

 لا أعلم موافق جدا لإاكثر

                                                                                                        حاسوب                                                                                                                       بكالوريوس                                                                                                                           في المكتبة IT ذكر 11-15من  10

51 

سنوات 

 معارض جداً موافق جدا لإاكثر

        مساعد في مكتبة                                                                                                                ذكر 11-15من  11

دبلوم 

متوسط فما 

                                                                                                                         لغة عربية                                                                                               دون

51 

سنوات 

 موافق لا أعلم لإاكثر

                                                                                                                                                  أنثى 31-01من  13

دبلوم 

متوسط فما 

                                                                                                                                                                                                                                         دون

51 

سنوات 

 موافق جدا موافق جدا لإاكثر

                                                                                                                        تربية لغات                                                                                              ماجستير                                                                                                                                                  ذكر فأكثر 15من  15

51 

سنوات 

 موافق جدا موافق جدا لإاكثر

 ذكر 11-35من  16

قسم خدمات 

                                                                                                          حاسوب                                                                                                                     ماجستير المستفيدين                                                                                                          

51 

سنوات   موافق موافق جدا
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 لإاكثر

 ذكر 11-35من  17

قسم خدمات 

                                                                                                            حاسوب                                                                                                                   بكالوريوس المستفيدين                                                                                                          

51 

سنوات 

 موافق جدا معارض جداً لإاكثر

 بكالوريوس                                                                                                                                                  ذكر 11-15من  18

علم اجتماع وعلوم 

                                                                                                               سياسية                                                                              

51 

سنوات 

 موافق جدا موافق جدا لإاكثر

                                                                                                                                         حاسوب                                                                                      بكالوريوس                                                                                                                                                  أنثى 11-35من  19

51 

سنوات 

 موافق جدا موافق جدا لإاكثر

 بكالوريوس             رئيس قسم                                                                                                                      أنثى فأكثر 15من  20

احياء كيميائية 

                                                                                                         وحيوية                                                                                       

51 

سنوات 

 موافق موافق لإاكثر

                                                                                                                 لغة انجليزية                                                                                                 بكالوريوس             التصنيف                                                                                                                       أنثى 31-01من  21

51 

سنوات 

 موافق جدا موافق جدا لإاكثر

 أنثى 11-35من  22

مساعد قسم 

التصنيف 

 بكالوريوس والفهرسة                                                                                               

دبلوم مكتبات 

                                                                                   بكالوريوس احياء                                                                                                

51 

سنوات 

 موافق جدا موافق جدا لإاكثر

                                                                                                                                                                                                                                         بكالوريوس                                                                                                                                                  ذكر 11-15من  29

51 

سنوات 

 موافق موافق جدا لإاكثر

                                                                                                                                                  أنثى 31-01من  30

دبلوم 

متوسط فما 

                                                                                                                                                                                                                                         دون

51 

سنوات 

 موافق جدا موافق جدا لإاكثر

                                                                                                                             اقتصاد                                                                                                بكالوريوس                                                                                                                                                  أنثى 11-15من  2

3 – 51 

 موافق جدا موافق جدا سنوات

                                                                                                         علوم مالية ومصرفية                                                                                              بكالوريوس          قسم مشتريات                                                                                                                   أنثى 31-01من  3

3 – 51 

 موافق موافق سنوات

           موظف اعارة                                                                                                                    ذكر 31-01من  12

دبلوم 

متوسط فما 

                                                                                                                              محاسبة                                                                                               دون

3 – 51 

 موافق موافق جدا سنوات

                                                                                                                    حاسوب                                                                                                           بكالوريوس          مساعد اداري                                                                                                                   أنثى 11-35من  14

3 – 51 

 لا أعلم موافق سنوات

                                                                                                                               علوم                                                                                                  بكالوريوس                                                                                                                                                  أنثى 11-35من  23

3 – 51 

 موافق موافق سنوات

                                                                                                                        لغة انجليزية                                                                                          بكالوريوس                                                                                                                                                  ذكر 11-15من  25

3 – 51 

 موافق موافق جدا سنوات

                                                                                                                           لغة عربية                                                                                             بكالوريوس                                                                                                                                                  أنثى 11-35من  26

3 – 51 

 معارض موافق سنوات

                                                                                                                                                                                                                                         بكالوريوس                                                                                                                                                  أنثى 11-35من  27

3 – 51 

 موافق جدا موافق جدا سنوات

                                                                                                                                                                                                                                         بكالوريوس                                                                                                                                                  أنثى 11-35من  28
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 تخصص

 إدارة

 المكتبة

 كبير جزء

 من

 ميزانيتها

 لتوفير

 المصادر

 .الإلكترونية

 توفر

  المكتبة

 المصادر

 الإلكترونية

 بمختلف

 اللغات

 تعمل

 على المكتبة

 أحدث توفير

 المصادر

 الإلكترونية

 المتوفرة

 عالميًا

 النظر بغض

 سعرها عن

 تفوق

 المصادر

 الإلكترونية

 المكتبة في

 عدد

 المصادر

 المطبوعة

 استخدام

 تقنية

 مصادر

 المعلومات

 الإلكترونية

 يعزز

 في دورها

 أحدث تقديم

 المعلومات

 .للباحث

 وراء السبب

 الحصول

 على

 المصادر

 الإلكترونية

 توفير

 مصادر

 معلومات

 حديثة

 للمستفيدين

 مقتنيات

 من المكتبة

 المصادر

 الإلكترونية

 انعكس

 على سلبًا

 المصادر

 التقليدية

 كتب،)

 مراجع،

 (دوريات

 مكتبتكم تتبع

 طرق

 في متعددة

 تعريف

 المستفيدين

 بالمصادر

 الإلكترونية

 لديكم

 توفر

 المصادر

 الإلكترونية

 المكتبة في

 في تعزز

 تطور

 الخدمة

 المرجعية

 المكتبة في

 موافق جدا موافق جدا موافق جدا معارض موافق جدا موافق جدا معارض موافق جدا موافق جدا

 موافق جدا موافق جدا موافق موافق جدا موافق جدا موافق موافق موافق جدا موافق جدا

 موافق معارض معارض موافق جدا موافق معارض معارض موافق معارض

 موافق موافق موافق موافق موافق معارض موافق لا أعلم موافق

 موافق موافق موافق موافق جدا موافق جدا موافق موافق موافق موافق

 موافق موافق موافق موافق جدا موافق موافق موافق موافق موافق

 موافق جدا موافق معارض موافق جدا جداموافق  لا أعلم موافق موافق موافق جدا

 موافق لا أعلم موافق جدا لا أعلم موافق معارض موافق موافق جدا موافق جدا

 موافق جدا موافق جدا موافق موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق موافق جدا موافق جدا

 موافق لا أعلم معارض موافق موافق جدا لا أعلم معارض موافق لا أعلم

 موافق جدا موافق جدا موافق موافق موافق موافق جدا موافق موافق جدا موافق جدا

 موافق لا أعلم معارض موافق جدا موافق جدا موافق موافق لا أعلم موافق جدا

 موافق موافق جدا لا أعلم موافق جدا موافق موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق جدا

 موافق جدا معارض موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق جدا لا أعلم

 موافق موافق موافق

معارض 

 موافق موافق موافق موافق موافق جداً

 موافق موافق موافق موافق موافق موافق لا أعلم موافق موافق

 موافق جدا موافق موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق موافق موافق جدا

 موافق موافق جدا موافق موافق جدا موافق جدا موافق موافق موافق موافق جدا

 موافق موافق لا أعلم موافق موافق موافق موافق جدا موافق جدا موافق جدا

 موافق موافق لا أعلم موافق موافق موافق موافق موافق موافق

 موافق جدا جدا موافق موافق موافق موافق موافق جدا موافق موافق جدا موافق جدا

 لا أعلم لا أعلم موافق جدا موافق موافق موافق موافق جدا موافق جدا موافق

 موافق موافق لا أعلم موافق موافق موافق موافق موافق موافق

 موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق جدا معارض موافق موافق جدا

 موافق موافق لا أعلم موافق جدا موافق جدا لا أعلم لا أعلم لا أعلم موافق

 موافق جدا موافق موافق موافق موافق موافق جدا موافق موافق جدا موافق جدا

 موافق موافق معارض موافق جدا موافق جدا موافق لا أعلم موافق جدا موافق

 لا أعلم موافق

معارض 

 لا أعلم موافق لا أعلم موافق جدا موافق جدا معارض جداً

 موافق جدا موافق موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق موافق جدا موافق جدا موافق

 موافق جدا موافق جدا موافق موافق جدا موافق جدا لا أعلم لا أعلم موافق موافق جدا
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 رصيد

 من المكتبة

 مصادر

 المعلومات

 الإلكترونية

 اقتناء

 المصادر

 الالكترونية

 المكتبة في

 بناء يتم

 طلب على

 المستفيدين

 توجه هل

 المكتبة

 لاقتناء

 المصادر

 الإلكترونية

 ضروري

 عملية في

 مساعدة

 الباحثين

 اقتناء عملية

 المكتبة

 للمصادر

 الإلكترونية

 من تتم

 خلال

 الشراء

 والاشتراك

 اقتناء عملية

 المكتبة

 للمصادر

 الإلكترونية

 من تتم

 خلال

 المكتبة

 .مباشرة

 اقتناء عملية

 المكتبة

 للمصادر

 الإلكترونية

 من تتم

 خلال

 الإهداء

طريقة 

توفير 

المصادر 

 الإلكترونية

 تقدم

 مصادر

 المعلومات

 الإلكترونية

 المعلومات

 مدار على

 الساعة

 ترتبط لا

 مصادر

 المعلومات

 الإلكترونية

 معين بمكان

 موافق جدا موافق جدا 5 موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق جدا 4.36

 موافق موافق 4.6 موافق موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق 4.64

 موافق موافق 3 لا أعلم لا أعلم لا أعلم موافق معارض 2.91

 موافق موافق جدا 3.8 موافق موافق موافق موافق لا أعلم 3.73

 موافق موافق 3.2 معارض موافق لا أعلم موافق لا أعلم 4.36

 موافق موافق جدا 3.6 معارض موافق موافق موافق موافق 4.27

 لا أعلم موافق 4.4 موافق موافق جدا موافق جدا موافق موافق 4.09

 موافق لا أعلم 3.2 معارض موافق موافق جدا لا أعلم معارض 3.91

 موافق جدا موافق جدا 4.4 لا أعلم موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق 4.45

 موافق جدا موافق 3.2 لا أعلم معارض موافق موافق جدا معارض 3.36

 موافق لا أعلم 4.2 لا أعلم موافق جدا موافق جدا موافق جدا لا أعلم 4.64

 موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق 4.09

معارض 

 موافق معارض 4 جداً

 موافق موافق موافق جدا موافق جدا 4.55

معارض 

 موافق جدا موافق 3.8 جداً

 موافق جدا موافق جدا لا أعلم معارض 4.18

معارض 

 3.2 جداً

معارض 

 جداً

معارض 

 جداً

 موافق موافق 4.2 معارض موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق 3.91

 موافق جدا موافق جدا 3.4 معارض لا أعلم موافق موافق موافق 4.09

 موافق جدا موافق جدا 4.2 لا أعلم موافق جدا موافق موافق جدا موافق 4.55

 موافق موافق جدا 4 موافق موافق موافق موافق موافق 4.55

 موافق موافق 3.6 معارض موافق موافق موافق موافق 4.36

 موافق موافق 3.6 لا أعلم موافق لا أعلم موافق موافق 4

 موافق لا أعلم 4.2 لا أعلم موافق جدا موافق جدا موافق جدا لا أعلم 4.64

 لا أعلم موافق 4.6 موافق موافق جدا موافق موافق جدا موافق جدا 4.27

 موافق موافق 4 موافق موافق موافق موافق موافق 3.91

 موافق جدا 4.2 لا أعلم موافق جدا موافق جدا موافق جدا لا أعلم 4.55

معارض 

 جداً

 موافق جدا موافق جدا 4.2 لا أعلم موافق جدا موافق موافق موافق جدا 3.73

 موافق لا أعلم 4.4 موافق موافق جدا موافق جدا موافق جدا أعلملا  4.36

 موافق جدا موافق 4.2 موافق موافق جدا موافق موافق موافق 4.09

 موافق جدا موافق جدا 3.2 موافق لا أعلم موافق لا أعلم معارض 3.27

 جداموافق  موافق جدا 4.8 موافق جدا موافق جدا موافق موافق جدا موافق جدا 4.73

 موافق موافق 3.2 لا أعلم موافق موافق لا أعلم معارض 4.36
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 يمكن

 تخزين

 مصادر

 المعلومات

 الإلكترونية

 بوسائل

 متعددة

 أو تنوع

 تعدد

 مصادر

 المعلومات

 الإلكترونية

 كمية يجعل

 المعلومات

 المتوفرة

 أكثر

 مصادر

 المعلومات

 الإلكترونية

 تقدم

 المعلومة

 بأشكال

 متعددة

 مصادر

 المعلومات

 الإلكترونية

 ودورها

 توفير في

 المعلومات

 توفر يعود

 مصادر

 المعلومات

 الإلكترونية

 لسهولة

 استخدامها

 وجود

 مصادر

 المعلومات

 الإلكترونية

 إلى يؤدي

 سرعة

 الحصول

 على

 المعلومات

 تعمل

 مصادر

 المعلومات

 الإلكترونية

 توفير على

 معلومات

 حديثة

 توفر

 المصادر

 الالكترونية

 يقلل

 مصاريف

 ميزانية

 المكتبة

 مصادر تعدد

 المعلومات

 في الإلكترونية

 سيعمل المكتبة

 الاستغناء على

 المصادر عن

 التقليدية

 معارض موافق موافق جدا موافق جدا موافق 5 موافق جدا موافق جدا موافق جدا

 معارض معارض موافق جدا موافق جدا موافق 4.4 موافق جدا موافق جدا موافق

 معارض لا أعلم موافق جدا موافق موافق 4 موافق موافق موافق

 موافق لا أعلم موافق موافق موافق 4.6 موافق موافق جدا موافق جدا

 لا أعلم لا أعلم موافق جدا موافق لا أعلم 4 موافق موافق موافق

 معارض موافق موافق جدا موافق جدا موافق جدا 4.2 موافق موافق موافق

 معارض لا أعلم موافق جدا موافق جدا موافق 3.6 لا أعلم موافق موافق

 موافق لا أعلم موافق موافق موافق 3.8 موافق موافق موافق

 معارض جداً موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق جدا 5 موافق جدا موافق جدا موافق جدا

 موافق جدا موافق موافق موافق جدا موافق جدا 3.8 لا أعلم لا أعلم موافق

 موافق معارض موافق جدا موافق جدا موافق 3.8 موافق موافق موافق

 موافق معارض موافق موافق موافق 3.4 لا أعلم موافق موافق

 معارض موافق موافق موافق جدا موافق جدا 4.8 موافق جدا موافق جدا موافق جدا

 3.4 موافق جدا موافق جدا موافق جدا

معارض 

 موافق جدا معارض موافق موافق جداً

 معارض جداً موافق موافق جدا موافق جدا موافق 4 لا أعلم موافق جدا موافق

 موافق لا أعلم موافق جدا موافق موافق 4.8 موافق موافق جدا موافق جدا

 موافق موافق موافق جدا موافق جدا موافق جدا 5 موافق جدا موافق جدا موافق جدا

 لا أعلم لا أعلم موافق جدا موافق جدا موافق جدا 4.2 موافق موافق موافق

 معارض معارض موافق جدا موافق موافق 4.4 موافق جدا موافق جدا موافق

 موافق جدا موافق موافق جدا موافق جدا موافق 4 موافق موافق موافق

 موافق معارض موافق جدا موافق جدا موافق 3.8 موافق موافق موافق

 موافق موافق موافق موافق موافق 3.6 موافق موافق لا أعلم

 موافق موافق موافق موافق موافق 4 موافق موافق موافق

 موافق جدا لا أعلم موافق جدا موافق جدا موافق جدا 4.2 موافق جدا موافق جدا موافق جدا

 موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق جدا 5 موافق جدا موافق جدا موافق جدا

 موافق جدا موافق لا أعلم موافق موافق 4 موافق جدا موافق موافق

 لا أعلم موافق موافق موافق جدا موافق جدا 4.2 لا أعلم موافق موافق جدا

 موافق موافق موافق موافق موافق جدا 4.8 موافق جدا موافق موافق جدا

 جداموافق  موافق موافق موافق موافق جدا 4.6 موافق موافق جدا موافق

 موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق جدا 4.2 موافق موافق موافق جدا
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 خصائص

 مصادر

 المعلومات

 الإلكترونية

 والخدمات

 الجديدة

 يحتاج

 استخدام

 تقنية

 مصادر

 المعلومات

 الإلكترونية

 تدريب إلى

 متخصص

 تتوفر لا

 المصادر

 الإلكترونية

 بلغات

 متعددة

 توفر يحتاج

 المصادر

 الإلكترونية

 تتبع إلى

 أحدث

 الإصدارات

 والتطورات

 توفر

 مصادر

 المعلومات

 الإلكترونية

 إلى يحتاج

 عدد زيادة

 موظفي

 الخدمة

 المرجعية

 مصادر توفر

 المعلومات

 الإلكترونية

 إلى يحتاج

 أجهزة

 ومعدات

 خاصة

 طابعات،)

 سيرفيرات،

 أجهزة

 (كمبيوتر

 الصعوبات

 التي والعوائق

 تواجه

 من الموظفين

 مصادر

 المعلومات

   الدرجة الكلية الإلكترونية

 4.5 4.47 4 موافق جدا موافق موافق جدا معارض موافق 4

 4 4.25 4 موافق جدا موافق موافق جدا معارض موافق 3.6

 3.8 3.42 3.6 موافق موافق موافق معارض موافق 3.6

 4.2 4.11 4.6 موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق موافق 3.8

 3.8 3.71 3.4 موافق لا أعلم موافق معارض موافق 3.6

 4.2 4.13 4.4 موافق جدا موافق جدا موافق موافق موافق 4.2

 3.7 3.94 3.8 موافق جدا معارض موافق موافق موافق 3.8

 3.8 3.58 3.2 موافق معارض موافق جدا معارض لا أعلم 3.8

 4.6 4.29 3.4 موافق معارض موافق جدا معارض موافق 4.2

4.6 

معارض 

 جداً

معارض 

 موافق جداً

معارض 

 4.2 3.31 1.6 معارض جداً جداً

 3.9 4.05 3.6 موافق معارض موافق موافق موافق 4

 3.5 3.98 4.8 موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق 3.6

 4.4 4.19 3.8 موافق لا أعلم موافق جدا معارض موافق جدا 4

 3.3 3.76 4.8 موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق 3.2

 3.9 4.02 4.2 موافق جدا موافق موافق موافق موافق 3.8

 4.4 3.9 3.2 موافق معارض موافق موافق معارض 4

 4.8 4.47 4 موافق جدا معارض موافق جدا موافق موافق 4.6

 4.2 4.07 3.4 موافق جدا لا أعلم موافق لا أعلم معارض 4.2

 3.9 3.83 3.4 موافق لا أعلم موافق معارض موافق 3.4

 4.3 4.04 4 موافق لا أعلم موافق موافق موافق جدا 4.6

 3.9 4.05 3.6 موافق معارض موافق موافق موافق 4

 3.8 4.21 4.6 موافق جدا موافق جدا موافق جدا موافق موافق 4

 4 4.06 4.4 موافق موافق موافق جدا موافق موافق جدا 4

 4.4 4.27 3.8 موافق جدا معارض موافق موافق موافق 4.6

 5 4.43 4.2 موافق جدا لا أعلم موافق جدا لا أعلم موافق جدا 5

 4 4.23 4.4 موافق موافق جدا موافق جدا موافق موافق 4

 4.2 3.98 3.2 موافق معارض موافق معارض موافق 4.2

 موافق معارض موافق 4.2

معارض 

 4.5 3.69 3 موافق جداً

 4.5 4.55 4.2 موافق موافق موافق جدا موافق موافق 4.4

 4.6 4.27 4.6 موافق جدا موافق جدا موافق جدا لا أعلم موافق جدا 5
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