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 م 2025ه/1446



 
 

 الإهداء
 

                                                                                          الحمددد أ أوو ورخددراه ادداهرا و اطندداه الددذّ أسددبو علددي  نعمددت وهددداني بعونددت وتو يقددت  تمددام هددذا العمدد  
 .الأصي  اونتماء بمداد  الوطن ويكتب الأكاديمي الذّ ينبض بحب 

ارتهدا التدي إلى فلسطينه الأرض التي و تنحنيه والوطن الذّ يسكن القلدب والدوعي والملمداته إلدى  ج
 ها الذّ يحرس الحكايةهتحفظ التاريخه وزيتون

                                                                                              إلددى ترابهددا الددذّ عل منددا أن الملمددة نلددا ه وأن الصددمت خيانددةه وأن المقاومددة ليسددت بالحجددار  وال ندقيددة 
 ب  بالفمر والصوت الحر. فحسب 

                                                                                         إلى روح والدّ الحاضر في الغيابه والساكن في ذاكرتي ودعائيه من عل مندي أن اليديم و تمدوته وأن 
 .العم  امتداد للنية الطيبةه أسأ  الله أن أكون صدى رو ته وثمار غراست

إلددى أمدديه النبددع الددذّ و يجدد ه والمددأوى الددذّ و ياددذ ه إلددى دعائهددا الددذّ سدد   خطدداّه وعينهددا التددي 
 .رعت مسيرتيه جزاها الله عني خير الجزاءه وأطا  في عمرها سندا ودعاء

 .إلى إخوتي وأخواتيه أعمد  قل يه من كانوا لي كتفا  ين مالت الطري ه وضياء  ين خفت النور
إلى شريكة هذا الدربه إلى من كانت وما زالت النبض المراف  لم  إنجازه والدعامدة فدي كد  انط،قدةه 

 .عرفت معها أن النجاح أجم   ين يقسم على قل ين
إلى وجوه العائلة الصديير ه أولكدا الصديار الدذين تلديء أعيدنهم بدالفرحه  يك در الأمد ه ويزهدر الطريد ه 

 .من نمتب لأجلهمه ونحلم بوطن يلي  بلحكاتهمه و مستق   يروى من كفا نا
إلى شباب فلسطينه  ملة الحكاية و راس الروايةه من يقاتلون علدى ج هدة الدوعيه ويتقددمون الصدفوف 
بكلمة وهاشتاغه من رمنوا أن الحكاية تروى بجرأ ه وأن الحييقة و تموت ما دام هناك من يكت هدا وييدرد 

 .بها ويصرخ بها في وجت الزيف
 رشا سليمان سعيد الترتير 

  



 

 أ‌‌

 
 
 
 
 
 
 

 إقرار
 

اقر أنا مقدمة هذه الرسالة أنها قدمت لجامعة القدس لني  درجة الماجستير وانت نتيجدة أبحداثي الااصدة 
باستثناء ما تم ا شار  لت  يثما ورده وأن هذه الرسالة أو أّ جزء منها لم يقدم لني  أية درجة عليا لأّ 

 جامعة أو معهد.
 

 التوقيع: 
 

 رشا سليمان سعيد الترتير 
 

 م24/05/2025 التاريخ:
 
 
 
 
 
 

  



 

 ب‌‌‌

 الشكر والعرفان
 

                                                                                             أ أوو ورخددراه المددنعم بالهدايددةه والمسدددد للاطددىه أرفددع الحمددد والشددكر أن بل ينددي تمددام هددذا العمدد ه وأن 
 .أكرمني بأن يكون سطرا من سطور المعرفة في سج  الوطن

                                                                                   أمددد  شددكرّ وتقددديرّ لمدد  مددن غددرس فددي در ددي علمدداه أو همددس بنصدديحةه أو فددت  أفقددا جديدددا فددي هددذه 
 .الر لة الأكاديمية التي كانت أكثر من مجرد دراسةه ب  كانت مسارا من الوعي واونتماء

إلى الدكتور العزيز منتصر جراره مشرف هذه الرسالةه الذّ لم يكدن فقدم مرشددا علميداه بد  كدان سدندا 
وداعمددا كددريم الددنفسه سدداى بوقتددت وجهدددهه فمددان لم، واتددت الهادئددةه وتوجيهاتددت الناضددجةه الأثددر البددالو 

 .في خروج هذا العم  إلى النور
                                                                                            إلى الدكتور نادر صالحةه صا ب الرؤية التي تحو لت إلى واقعه والروح التي نفات الحيدا  فدي برندام  

ه فمان فلاء للإبداع ومنصدة للتميدزه نفتادر أنندا مدن خريجيدته ونحمد  اسدمت ا ع،م الرقمي واوتصا 
 .اعتزازا

إلددى الدددكتور وليددد الشددرفاه الددذّ فددت  لنددا نوافددذ الفمددر النقدددّه وأضدداء بأطرو اتددت دروب التحليدد  والفهددمه 
 .فمان لحلوره أثر و ينسى في عقولنا وأروا نا

وإلدى كدد  أعلداء الهيكددة الأكاديميدة فددي هدذا ال رنددام  الريدادّه ممددن تركدوا فينددا بصدمات معر يددة خالددد ه 
 .وأسهموا في تشكي  وعينا المهنيه وصق  أدواتنا البحثية

                                                                                        شددكرا لمدد  مددن رمددن أن المعرفددة موقدد ه وأن الحددرف أدا  مقاومددةه وأن الملمددة الصددادقة يمكددن أن تهددز  
 .أركان الصمته وتصنع فرقا في هذا العالم

 .والله ولي التوفي 
 

 رشا سليمان سعيد الترتير 

  



 

 ت‌‌‌

 الملخص
 

ي دور الدبلوماسية الشع ي ة الرقمي ة في تعزيز الوعي السياسي لدى الشدباب                                                                                                 هدفت هذه الدراسة إلى تقص 
                                                             وجمعدت بياناتهدا بدأداتين: اسدتبانة مقن ندة وز عدت علدى عي ندة طبييدة   المادتلم                            الفلسطينيه إذ ت ن ت المنه   

شاب وشابة ناشطين رقميا في اللفة الير ية وقطاع غز ه ومقاب،ت شبت مهيكلة  400عشوائية قوامها 
مددن المددنثرين بغيددة إسددناد النتددائ  المميددة بتفسدديرات نوتيددة. أاهددرت النتددائ  أن مسددتوى ممارسددة  13مددع 

                                ؛  يث تصد ر البعدد السدردّ/الرمزّ 3.62                                                          الدبلوماسية الشع ي ة الرقمي ة يمي  إلى اورتفاع بمتوسم عام 
/الحشدددددّ )3.66) (ه مددددا يددددد  علددددى تفلددددي  3.54( وأخيددددرا اوتصددددالي/التفاعلي )3.65( ثددددم التع وّ

                                                                                      الرمدددوز والحمددد،ت المنومدددة علدددى الحدددوار الحدددر المباشدددر. كمدددا بي ندددت أن الدددوعي السياسدددي الملددد ي جددداء 
( وأخيددددرا 3.34( ثددددم النقدددددّ/التحليلي )3.91                                   ( مددددع تفددددو ا البعددددد السلوكي/التشدددداركي )3.08متوسددددطا )

                                                                      (. وعند اختبدار الفرضديات ث دت إسدهام الدبلوماسدية الشدع ي ة الرقميدة إسدهاما 3.16المعرفي/المعلوماتي )
                                                                                      معنويددا فددي رفددع الأبعدداد الث،ثددة للددوعي السياسدديه إلدددى جانددب وجددود فددروا دالدد ة فددي مسددتوى الممارسدددة 

أعلدددى(ه وكدددذلا لدرجدددة  "اكدددس " والدددوعي تبعدددا للجدددنس )تفدددوا الدددذكور( وندددوع المنصدددة ) يسددد وك وتدددويتر
اوسددتادام اليددوميه مقابدد  ريدداب فددروا تعددزى للمنهددد  العلمددي. وانطلقددت التوصدديات العمليددة مددن هدددذه 

ه و ناء مكتبة بصرية الرقمي  المنشرات فدعت إلى تأسيس منتديات نقاش رمن ومساقات جامعية للحوار
                                                                                             مفتو ة وأدلة سياسات مبس طة لتعزيز البعد المعرفيه وتطوير  زم رموز مو  د  تر م الوسوم بإجراءات 
مدنية رنيدةه إلدى جاندب ورش أمدان رقمدي للفتيدات وجدائز  سدنوية لصدانعات السدرد السياسديه فلد، عدن 
مواءمة المحتوى مع خصوصية ك  منصة وإنشاء و د  ارتباط رقمدي بدوزار  الاارجيدة لتنسدي  الاطداب 

 الشع ي والرسمي. 
الدبلوماسددددية الرقميددددةه الشددددباب الفلسددددطينيه الددددوعي السياسدددديه وسددددائ  التواصدددد   الكلمااااات المفتا يااااة:

 اوجتماعي.
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Abstract 
 

This study aimed to investigate the role of digital public diplomacy in enhancing political 

awareness among Palestinian youth. Adopting a mixed method approach, the research 

collected data through two instruments: a standardized questionnaire administered to a 

stratified random sample of 400 digitally active young men and women in the West Bank 

and Gaza Strip, and semi-structured interviews with 13 influencers to enrich the 

quantitative results with qualitative insights. Findings revealed an overall mean of 3.62 for 

practicing digital public diplomacy, indicating a moderately high level. The 

narrative/symbolic dimension ranked first (3.66), followed by the mobilization/advocacy 

dimension (3.65), while the interactive/communicative dimension came last (3.54), 

suggesting a preference for symbols and organized campaigns over open dialogue. Overall 

political awareness scored an intermediate mean of 3.08, with the behavioral/participatory 

dimension leading (3.91), then the critical/analytical dimension (3.34), and finally the 

cognitive/informational dimension (3.16). Hypothesis testing confirmed a statistically 

significant contribution of digital public diplomacy to all three dimensions of political 

awareness. Significant differences also emerged in practice and awareness levels by gender 

(male advantage), platform type (higher for Facebook and Twitter), and daily usage 

intensity, whereas educational attainment showed no meaningful effect. Drawing on these 

indicators, the practical recommendations called for establishing safe discussion forums 

and university courses in online dialogue; creating an open visual library and simplified 

policy briefs to strengthen the cognitive dimension; developing unified symbol packages 

that link hashtags to immediate civic actions; organizing digital-safety workshops for girls 

and an annual award for female political storytellers; tailoring content to each platform’s 

specifics; and setting up a digital liaison unit within the Ministry of Foreign Affairs to 

coordinate popular and official messaging. 

 

Keywords: Digital Diplomacy, Palestinian Youth, Political Awareness, Social Media.  
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 الفصل الأول
 الإطار العام للدراسة

 
 تمهيد

‌

يتناو  هذا الفص  ا طار العام للدراسة من خ،  عرض الالفية النورية التي ت رز أهميدة الدبلوماسدية 
الشددع ية الرقميددة فددي السددياا الفلسددطينيه ويتلددمن تحديددد مشددكلة الدراسددة وتسدداؤوتهاه وأهدددافها العامدددة 
والتفصدديليةه إلددى جانددب بيددان الأهميددة النوريددة والتط يييددةه والفرضدديات المقتر ددةه والتعريفددات ا جرائيددة 

 .للمفاهيم الأساسيةه كما يوض  هيك  الدراسة وتسلس  فصولها
 

 المقدمة  1.1
 

                                                                                                    تيدددو الدبلوماسددية الشددع ي ة الرقميددد ة اليددوم ادداهر  اتصدددالي ة تتقدداطع فيهددا ال نيدددة التمنولوجيدد ة مددع الثقافدددات 
ات اوجتماتي ة مسا ة لتدوير الأخبار وصناعة المعنى بصور  رنية                                                                                              السياسي ة للجمهوره إذ باتت المنص 

ن الأفدددراد مدددن مسددداءلة السدددرديات السدددائد  و نددداء أخدددرى بديلدددة           ه وتقدددد م (Lisenco, 2025)                                                                 تراكميدددة تمكددد 
                                                                                                   الحالددة الفلسددطيني ة مثدداو مكث فددا لهددذه الديناميدد ةه  يددث يوادد   النشددطاء الوسددوم والفيددديوهات التوثيييدد ة فددي 

(ه وتسدتند هدذه الممارسدات 2024                                                              إعاد  تأطير صور  اللحي ة ع ر لية بصرية عالية التدأثير )زمداعر ه 
                                                                                                  إلى منط  القو  الناعمة الذّ يعيد تعريف النفوذ من السيطر  المادي ة إلى القددر  علدى ا قنداع والجاذبيدة 

 .(2023                                الثقا ي ة )أبو نقير  وأبو  شيشه 
ترتبم جدوى هذه الأنشطة بقدرتها علدى اونتقدا  مدن البعدد اوتصدالي التفداعليه الدذّ يندت   دوارا عدابرا 
                                                                                           للحدود ويكسدر ا تمدار المعلومدات الرسدمي ةه إلدى البعدد التع دوّ الحشددّ الدذّ يحشدد الددعم الرقمدي فدي 

ان عددددوان  علدددى غدددز  )ع ددددالرازاه  2021                                                          اللحودددات الحرجدددة ويفعددد   التلدددامن العدددالمي كمدددا  دددد  إبددد 
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قةه مثدد  2021                               ه نموذجددا لمدددى فعاليدد ة السددارية (194اه ددد )                                             (ه وفددي هددذا السددياا تددوف ر الحمدد،ت المنسدد 
                                                                                             السياسدي ة فددي اسددتقطاب الشددرائ  الشدبابي ة وإعدداد  تدددوير الاطدداب النلدالي بليددتهم الااصددة )قدداعود وأبددو 

ة فدددي المحتدددوى 2020خصددديوانه  د بحدددو  ميدانيددد ة أن  اسدددتادام الرمدددوز الوطنيدددة والحقوقيددد                                                                               (ه  يمدددا تنكددد 
                                                                                     الرقمددي يعدددز ز  لددور القلدددية الفلسدددطينية علددى أجندددد  ا عددد،م الدددولي ويولددد د ضددديطا رأيددا عامدددا علدددى 

 .(2023صانعي القرار )جراره 
                                                                                           غير أن  الأهم من اونتشار الرقمي هو الأثر المتراكم في بنية الوعي السياسدي لددى الشدباب؛ فدالمحتوى 
المعرفي الذّ يتلمن معلومدات تاريايدة وقانونيدة دقيقدة  دو  الحقدوا الفلسدطينية يرفدع مسدتوى ا دراك 

ي السددددل ي ل خبددددار )العددددازميه                             (ه كمددددا أن  التعددددر ض المتمددددرر 2022                                                        بالقلددددايا الجوهريددددة ويكسددددر التلقدددد 
ّ  رمزّ بدي  يطو ر مهارات التفمير النقدّ لدى المتابعه فيتي  لت تفميا الدعاية الملداد                                                                                                 لاطاب سرد
                                                                                     ورصد الت،عب ا ع،مي كمدا بي ندت دراسدة الدوعي النقددّ عندد طلبدة الجامعدات فدي المويدت )العجمديه 

(ه وتدددنعكس هدددذه التحدددووت المعر يدددة والنقديدددة فدددي سدددلوك مشددداركي فعلدددي يوهدددر فدددي المشددداركة 2024
بالمبدددادرات ا لمترونيدددة والمقاطعدددات الرقميدددة والتعليددد  التفددداعلي علدددى جلسدددات الأمدددم المتحدددد  المتعلقدددة 

 .(2024بفلسطين ) سينه 
توهر نورية التدفقات اوتصالية ع ر الحدود أن هذا الأثدر و يحددد بموقدع جيرافديه إذ تسدتقر الرسدائ  
الفلسدددطينية فدددي دوائدددر شدددبكية متعددددد  المسدددتويات تعيدددد إنتاجهدددا بليدددات وأسددداليب ماتلفدددةه مدددا يلددداع  

 ,Othman)يصددعب ا تددواؤه أو مصددادرتت تقنيددا  (           مددد ا رقميددا)تأثيرهددا فددي الددرأّ العددام العددالمي ويالدد  
                                                                                       ه ويعددز ز  لددور القددو  الناعمددة الفلسددطينية مقارنددة بتفددو ا المنوومددة الدعائيددة ا سددرائيلية التددي (2025

تعتمدددد إمكاندددات تقنيدددة أك دددر لمنهدددا تصدددطدم بقددددر  المحتدددوى الشدددع ي علدددى كشددد  التناقلدددات الأخ،قيدددة 
                                                           ه و ددذلا يتجلددى كيددف أن  الدبلوماسددية الشددع ي ة الرقميددة و تمتفددي (Alrantisi et al., 2022) ل، ددت، 

                                                                                     بالبقددداء رد  فعددد  ل  ددددا  بددد  تمسدددي فددداع، اسدددتراتيجيا فدددي هندسدددة الدددوعي السياسدددي وسدددلوك المشددداركة 
 ,Villegas Cruz)                                                                     المدنيدددة لددددى جيددد  فلسدددطيني يواددد   التمنولوجيدددا لتعزيدددز قلددديتت و مايدددة هويتدددت

2025). 
                                                                                          مددن خدد،  هددذا ا طدداره تسددعى الدراسددة إلددى تقددديم معرفددة علميدد ة دقيقددة  ددو  أثددر الدبلوماسددي ة الشددع ي ة 
                                                                                          الرقميدد ة فددي بندداء وعددي سياسددي فاعدد  لدددى الشددباب الفلسددطيني. وإذ تت ندد ى منهجددا يجمددع تحليدد  المحتددوى 
                                                                                             الرقمي بيياس ميداني لمستويات الوعيه فإنهدا تهددف إلدى تزويدد صدن اع السياسدات والمنو مدات الشدبابي ة 
                                                                                                بدلي  إجرائي  يمكن توايفت في تصميم  م،ت رقمي ة أكثر تأثيرا واستدامةه بما يددعم المشداركة المدنيد ة 

 .                                                     ويعز ز المناعة السردي ة الفلسطينية في الفلاء العالمي
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 مشكلة الدراسة وتساؤلاتها  2.1
 

                                                                                          ت لدددورت خددد،  السدددنوات الأخيدددر  اددداهر  الدبلوماسدددي ة الشدددع ي ة الرقميددد ة فدددي السدددياا الفلسدددطيني بوصدددفها 
                                                                                           ممارسددة اتصدددالي ة يعتمدددها الأفدددراد والجماعدددات غيددر الحكوميددد ة لتوثيددد  اونتهاكددات ا سدددرائيليةه وتفميدددا 
                                                                                                 الرواية الصهيوني ةه و شد التعاط  العدالمي ع در أدوات تفاعليد ة رنيدة كالتيريددات والوسدوم وال دث  الحدي  

(. ورغم مدا أث تتدت هدذه 2020؛ قاعود وأبو خصيوانه 2023؛ أبو نقير  وأبو  شيشه 2024)زماعر ه  
                                                                                      الحمدد،ت مددن قدددر  علددى الوصددو  العددالميه فددإن  الأثددر الحييقددي المنتوددر يكمددن فددي قدددرتها علددى ترسدديخ 

ات —وعدددي سياسدددي راسدددخ لددددى الشدددباب الفلسدددطيني بمدددا يشدددم  —                                  أك دددر شدددريحة اسدددتاداما لتلدددا المنصددد 
مستويات المعرفة بالقليةه والقدر  النقدية على تفميدا الدعايدةه واوسدتعداد السدلوكي للمشداركة المدنيدة. 
  ّ ّ  و عدد سدرد                                                                                            ومع ذلاه تتوز ع ممارسات الاطاب الشع ي بين بعد اتصدالي  تفداعلي  و عدد تع دوّ   شدد
ه وو يعددرف علددى وجددت الدقدد ة مدددى إسددهام كدد  بعددد فددي تعزيددز الأبعدداد المعر يددة والنقديددة والسددلوكية                                                                                            رمددزّ

 .للوعي السياسي لدى هذه الفكة الحيوية
ا إلدددى تقيددديم أداء                                                                                         تعكدددس الأدبيدددات الراهندددة فجدددو  واضدددحة فدددي هدددذا المجدددا ؛ فالجهدددد البحثدددي انصدددرف إمددد 

             (ه وإمد ا إلدى 2018؛ ع د العا ه 2020الدبلوماسية الرقمية الرسمية وقدراتها المنسسية )الرزّ وشعته 
                                                                                      قيددداس أثدددر المحتدددوى الشدددع ي علدددى الدددرأّ العدددام الددددولي دون فحدددج التييددد رات ا دراكيدددة لددددى الجمهدددور 

                                                                        (. كذلا رك زت دراسات الوعي السياسي العر ية على المناه  التعليمية وا ع،م 2023المحلي )جراره  
                                                ( مددددن دون الددددر م المنهجددددي بددددين الدبلوماسددددية الشددددع ي ة 2024؛ العجمدددديه 2022التقليدددددّ )العددددازميه 

الرقمية وأبعاد الوعي السياسي للشباب الفلسطيني. هذه الفجو  البحثيدة تحجدب فهمدا دقيقدا لميفيدة ترجمدة 
الاطاب الرقمي إلى معارف سياسية رصدينةه وكيفيدة تنميدة التفميدر النقددّ وتطدوير المشداركة السدلوكية 

 .داخ  بيكة شبكية عالية السيولة
                                                                                     ت دددرز أهميدددة معالجدددة هدددذه المشدددكلة مدددن واقدددع مدددزدوج: مدددن جهدددة أولدددى يشدددك   الشدددباب الفلسدددطيني كتلدددة 
                                                                                             ديموغرا ية ك رىه وهي الأكثر قابلية لت ند ي الوسدائم الرقميدة وإعداد  إنتداج الاطداب الدوطني؛ ومدن جهدة 
                                                                                         ثانيددة يودد   الددوعي السياسددي المتددين شددرطا وزمددا وسددتدامة المشدداركة المدنيددة و ندداء مناعددة سددردي ة ضددد 
                                                                                         الروايددات المعاديددة. إن  سددد  هددذه الفجددو  سيسدداعد علددى تصددميم  مدد،ت رقميددة أكثددر اسددتهدافا وفاعليددةه 
                                                                                               ويددزو د صددن اع القددرار والمنو مددات الشددبابية بإطددار معرفددي  يشددرح مسددارات التددأثير بددين أبعدداد الدبلوماسددية 
                                                                                           الشع ي ة الرقميدة وأبعداد الدوعي السياسدي. وتأسيسدا علدى ذلداه تصدب  دراسدة هدذه الع،قدة ضدرور  علميد ة 
                                                                                       ومجتمعيددة معدداه لأن هددا تسددهم فددي تعزيددز المشدداركة الواتيددة وتحصددين الهويددة الوطنيددة فددي فلدداء إع،مددي 

ومدددن خدد،  مدددا سددد   اجابدددت هددذه الدراسدددة عدددن السدددنا   .يتسددم بالتندددافس الشدددرس علددى العقدددو  والقلدددوب 
 الرئيس التالي: 
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مددا دور الدبلوماسددية الشددع ية الرقميددة فددي تعزيددز الددوعي السياسددي لدددى الشددباب الفلسددطيني  وين ثدد  عنددت 
 الأسكلة الفرتية التالية: 

 ما مستوى الدبلوماسية الشع ية الرقمية من وجهة نور الشباب الفلسطيني   .1
 ما درجة الوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني  .2
ما أثر الدبلوماسية الشع ية الرقمية في رفع مستوى البعد المعرفي / المعلوماتي للوعي السياسي لدى  .3

 الشباب الفلسطيني 
ما أثر الدبلوماسية الشع ية الرقميدة فدي تنميدة البعدد النقددّ / التحليلدي للدوعي السياسدي لددى الشدباب  .4

 الفلسطيني 
مدددا أثدددر الدبلوماسدددية الشدددع ية الرقميدددة فدددي تفعيددد  البعدددد السدددلوكي / التشددداركي للدددوعي السياسدددي لددددى  .5

 الشباب الفلسطيني 
 
 أهداف الدراسة  3.1

 
ي دور الدبلوماسية الشع ي ة الرقمي ة في تعزيز الوعي السياسدي                                                                                                تهدف هذه الدراسة بشك  رئيس إلى تقص 

 :                                                                         لدى الشباب الفلسطيني. ويتفر ع عن هذا الهدف الرئيس الأهداف التفصيلية الآتية
 التعرف على مدى تط ي  الدبلوماسية الشع ية الفلسطينية من وجهة نور الشباب الفلسطيني.  .1
 التعرف على درجة الوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني.  .2
المعلومداتي للدوعي السياسدي لددى  /                                                                تحديد أثر الدبلوماسية الشع ي ة الرقميد ة فدي رفدع المسدتوى المعرفدي .3

 .الشباب الفلسطيني
التحليلدي للدوعي السياسدي لددى  /                                                                  المش  عن أثر الدبلوماسية الشدع ي ة الرقميد ة فدي تنميدة البعدد النقددّ .4

 .الشباب الفلسطيني
التشددداركي للدددوعي السياسدددي لددددى  /                                                               بيدددان أثدددر الدبلوماسدددية الشدددع ي ة الرقميددد ة فدددي تفعيددد  البعدددد السدددلوكي .5

 .الشباب الفلسطيني
هدددد  توجددددد فددددروا فددددي اسددددتجابات المبحددددوثين نحددددو الدبلوماسددددية الشددددع ية الرقميددددة تعددددزى للمتييددددرات  .6

الشاصية )الجنسه المنه  العلميه نوع المنصة الرقمية الأكثر استاداماه درجدة اوسدتادام اليدومي 
 لوسائ  التواص  اوجتماعي(.

ه  توجد فروا في استجابات المبحوثين نحو تعزيز الوعي السياسي لدى الشدباب الفلسدطيني تعدزى  .7
للمتييددددرات الشاصددددية )الجددددنسه المنهدددد  العلمدددديه نددددوع المنصددددة الرقميددددة الأكثددددر اسددددتاداماه درجددددة 

 اوستادام اليومي لوسائ  التواص  اوجتماعي(.
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 أهمية الدراسة  4.1
 

                                                                                             يشك   تنامي الدبلوماسية الشع ي ة الرقمية في السياا الفلسطيني فرصة بحثيدة لفهدم رليدات صدياغة وعدي 
 .الشباب السياسي وما يرتبم بها من تحووت اتصالية وثقا ية

 
 الأهمية النظرية 1.4.1

 
                                                                                             تقد م هذه الدراسة إضافة نوتية إلى الأدبيات العر ية من خ،  تطوير إطار مفاهيمي ير م الدبلوماسية 
                                                                                                الشدع ي ة الرقميددة بأبعداد الددوعي السياسددي الث،ثدة: المعرفدديه والنقددّه والسددلوكي. فهددي تعيدد قددراء  مفدداهيم 
                                                                                              القو   الناعمة والتدف قات اوتصالية ع ر الحدود والتأثير ا ع،مي فدي ضدوء بيكدة ندزاع متواصد ه فتات در 
                                                                                         م،ءمتها وتحو وتها داخ  فلاء رقمدي نشدم ومحمدوم. كمدا ترفدد المعرفدة العلميدة بدأدوات قيداس منهجيدة 
تمزج التحلي  الممي للمحتوى الرقمي باوست يانات والمقاييس ا دراكيةه وهو ما يفت  الباب أمام أبحدا  
و قة يمكن أن تسقم هذا النموذج على  اوت عر ية أخرى تتقاطع فيها القلايا الوطنية مع الاطاب 

 .الشبكي
 

 الأهمية التطبيقية 2.4.1
 

                                                                                        على المستوى العملي توف ر الدراسة خارطدة واضدحة لصدانعي السياسدات ومبدادرات الشدباب  دو  فعاليدة 
ه السددردّ—مكونددات الاطدداب الرقمددي فددي رفددع منسددوب المعرفددة السياسددية وتنميددة —اوتصدداليه التع ددوّ

التفميددر النقدددّ وتحفيددز المشدداركة المدنيددة. وتسدداعد نتائجهددا الجهددات الأهليددة والهيكددات ا ع،ميددة علددى 
                                                                                        تصددميم  مدد،ت رقميددة موج هددة تسددتجيب لميددو  الشددباب وتسددتثمر تفدداعليتهم لتعزيددز الروايددة الفلسددطينية 
                                                                                              والتصد ّ للمعلومات الملل لة. إضافة إلى ذلاه تقد م منشرات قابلة لليياس تمك ن المنسسدات مدن تقيديم 
ن الدوعي السياسدي لددى المسدتهدفينه مدا يسدهم فدي توجيدت                                                                                            أثر برامجها التدري ية واوتصدالية ورصدد تحسد 

 .الموارد والجهود إلى الأنشطة والأدوات التي أث تت فاعليتها الأك ر
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 فرضيات الدراسة  5.1
 

 بناء على ما س   تم وضع الفرضيات التالية من اج  اختبارها لتحقي  أهداف الدراسة: 
H01( و يوجد أثر ذو دولة إ صائية عند مستوى دولدة :α≤0.05 ) للدبلوماسدية الشدع ية الرقميدة فدي

تعزيدددز الدددوعي السياسدددي لددددى الشدددباب الفلسدددطيني. وين ثددد  عدددن الفرضدددية الرئيسدددية الفرضددديات الفرتيدددة 
 التالية: 
H01.1و يوجدد أثدر ذو دولدة إ صدائية عنددد مسدتوى دولدة : (α≤0.05)  للدبلوماسدية الشدع ي ة الرقميدد ة                              

 .المعلوماتي للوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني / في رفع المستوى المعرفي
H01.2و يوجدد أثدر ذو دولدة إ صدائية عنددد مسدتوى دولدة : (α≤0.05)  للدبلوماسدية الشدع ي ة الرقميدد ة                              

 .التحليلي للوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني / في تنمية البعد النقدّ
H01.3و يوجدد أثدر ذو دولدة إ صدائية عنددد مسدتوى دولدة : (α≤0.05)  للدبلوماسدية الشدع ي ة الرقميدد ة                              

 .التشاركي للوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني / في تفعي  البعد السلوكي
H02 :( و توجددد فددروا ذات دولددة إ صددائية عنددد مسددتوى دولددةα≤0.05 ) فددي اسددتجابات المبحددوثين

نحددو الدبلوماسددية الشددع ية الرقميددة تعددزى للمتييددرات الشاصددية )الجددنسه المنهدد  العلمدديه نددوع المنصددة 
 الرقمية الأكثر استاداماه درجة اوستادام اليومي لوسائ  التواص  اوجتماعي(. 

H03 :( و توجددد فددروا ذات دولددة إ صددائية عنددد مسددتوى دولددةα≤0.05 ) فددي اسددتجابات المبحددوثين
تعدددزى للمتييدددرات الشاصدددية )الجدددنسه المنهددد   درجدددة الدددوعي السياسدددي لددددى الشدددباب الفلسدددطينينحدددو 

 العلميه نوع المنصة الرقمية الأكثر استاداماه درجة اوستادام اليومي لوسائ  التواص  اوجتماعي(.
  

 مصطلحات الدراسة  6.1
 

                               الدبلوماسية الشعبي ة الرقمي ة
ات التواصدد  اوجتمدداعي                                                                                                تعددر ف الدبلوماسددية الشددع ي ة الرقميدد ة علددى أن هددا "اوسددتفاد  الجماهيريددة مددن منصدد 

(ه 2024                                                                                     للتددأثير فددي الددرأّ العددام المحلددي  والدددولي و ندداء سددردي ة بديلددة عددن الاطدداب الرسددمي" )زمدداعر ه 
                                                                                                 وفي هذه الدراسة تعر فها البا ثة على أن ها مجم  الأنشطة اوتصاليةه والتع ويةه والسردية التي يمارسها 

 .الشباب الفلسطيني ع ر الوسائم الرقمية بهدف رفع الوعي السياسي وتع كة الدعم للقلية الوطنية
 البعد الاتصالي التفاعلي

ات الرقميدة لفدت  قندوات  دوار مباشدر ومتبداد                                                                                                 يعر ف البعد اوتصالي التفاعلي على أن ت "استادام المنص 
                                  (ه وفي هذه الدراسة تعر فدت البا ثدة 2023مع الجمهور  و  القلايا السياسية" )أبو نقير  وأبو  شيشه 
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                                                                                           بأنددد ت تواصددد  الشدددباب الفلسدددطيني رقميددد ا مدددع المتدددابعين مدددن خددد،  التيريدددداته التعليقددداته ال دددث  الحدددي ه 
 .والردود الفورية بيرض تباد  المعلومات وتحسين إدراك القلايا الوطنية

 البعد التعبوي/الحشدي
قة لحشددد التلددامن وجمددع التأييددد  /الحشدددّ علددى أندد ت "تنودديم  مدد،ت إلمترونيددة منسدد                                                                                             يعددر ف البعددد التع وّ

ة" )قدداعود وأبددو خصدديوانه                                               (ه وفددي هددذه الدراسددة تعر فددت البا ثددة بأندد ت جميددع 2020                                        لقلددية سياسددية ملحدد 
الجهددود الرقميددة التددي يسددتادم فيهددا الشددباب الوسددومه  مدد،ت التوقيعدداته والدددعوات الشددبكية وسددتقطاب 

 .الدعم الداخلي والاارجي خ،  الأزمات 
 البعد السردي/الرمزي 

                                                                                               يعر ف البعد السردّ/الرمزّ على أن ت "إنتاج محتوى رقمي يعيد صياغة الرموز الوطنيدة والحقوقيدة ل نداء 
                                                     (ه وفدي هدذه الدراسدة تعر فدت البا ثدة بأند ت توايدف الصدوره 2023رواية بديلة في الفلاء العدام" )جدراره 

 .الفيديوهاته والأيقونات الثقا ية لترسيخ الهوية الفلسطينية وتفميا الروايات المناقلة
 الوعي السياسي

                                                                                            يعددر ف الددوعي السياسددي علددى أندد ت "إدراك الأفددراد للشددنون العامددة وقدددرتهم علددى تفسدديرها وتحديددد مددواقفهم 
                                                                      (ه وفدددي هدددذه الدراسدددة تعر فدددت البا ثدددة بأندددت إدراك الشدددباب الفلسدددطيني لحقدددوقهم 2022منهدددا" )العدددازميه 

 .وقلاياهمه وقدرتهم على تحلي  الاطابات السياسيةه واستعدادهم للمشاركة المدنية
 البعد المعرفي/المعلوماتي

                                                                                        يعدددر ف البعدددد المعرفي/المعلومددداتي علدددى أنددد ت "مسدددتوى امدددت،ك الفدددرد للمعلومدددات الأساسدددية  دددو  النودددام 
                                                         (ه وفددي هددذه الدراسددة تعر فددت البا ثددة بأنددت درجددة إلمددام الشددباب 2019والمنسسددات والسياسددات" )فاضدد ه 

 .بالمفاهيم والقوانين والوقائع التارياية المتعلقة بالقلية الفلسطينية
 البعد النقدي/التحليلي

                                                                                                  يعر ف البعد النقدّ/التحليلي على أن ت "قدر  الأفراد على تقييم المعلومات السياسية وتمييز صحتها و ناء 
                                                             (ه وفدددي هدددذه الدراسدددة تعر فدددت البا ثدددة بأندددت قددددر  الشدددباب علدددى تفميدددا 2024موقددد  مسدددتق " )العجمددديه 

 .                                                                            الروايات المتعارضةه وكش  التحي زه واستنتاج النتائ  المنطيية للقلايا الوطنية
 التشاركيالبعد السلوكي/

                                                                  على أن ت "استعداد الفدرد لتحويد  معرفتدت السياسدية إلدى أفعدا  وممارسدات  التشاركي                    يعر ف البعد السلوكي/
                                                                      (ه وفددي هددذه الدراسددة تعر فددت البا ثددة بأنددت مدددى مشدداركة الشددباب الفلسددطيني فددي 2024مدنيددة" ) سددينه 

ات                                                                                           الأنشطة السياسية والرقميةه مث  التصويته الحم،ت ا لمترونيةه والدفاع عدن الحقدوا ع در المنصد 
 .اوجتماتية
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 هيكل الدراسة  7.1
 

 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
يتلمن مقدمة عامةه تحديد مشكلة البحثه أهداف الدراسةه أسكلتها وفرضياتهاه أهمية الدراسة النوريدة 

 .والتط يييةه  دودها الزمنية والمكانية والبشريةه وتعاريف المصطلحات الأساسية
 الفصل الثاني: الإطار النظري والدراسات السابقة

يعرض الأسس النورية التي تقدوم عليهدا الدراسدة؛  يشدرح مفداهيم الدبلوماسدية الشدع ية الرقميدة وأبعادهداه 
                                                                                              ومكونات الوعي السياسي وأبعادهه وير طهدا بنوريدات القدو  الناعمدةه والتددف قات اوتصدالية ع در الحددوده 
والتددأثير ا ع،مددي. ثددم يسددتعرض أبددرز الدراسددات العر يددة والأجن يددة ذات الصددلةه وي ددرز أوجددت اوتفدداا 

 .واوخت،ف والفجو  البحثية التي تعالجها الدراسة
 الفصل الثالث: منهجية الدراسة وإجراءاتها

                                                                                        يوضددد   المدددنه  المسدددتادمه أدوات جمدددع ال يانددداته مجددداوت الدراسدددة وعينتهددداه إجدددراءات بنددداء اوسدددتبانة 
وتحكيمهددداه خطدددوات جمدددع ال ياندددات الميدانيدددةه الأسددداليب ا  صدددائية التدددي ستسدددتادم لتحليددد  ال يانددداته 

 .واعتبارات الصدا والثبات 
 الفصل الرابع: التحليل الإ صائي

                                                                                   يقدددد م وصدددفا إ صدددائيا لاصدددائج العيندددةه ويعدددرض نتدددائ  اوختبدددارات ا  صدددائية المتعلقدددة بالفرضدددية 
                                                                                                  الرئيسة والفرضديات الفرتيدةه م ي ندا مسدتوى الدولدة وقدو  الع،قدة بدين الدبلوماسدية الشدع ية الرقميدة وأبعداد 

 .الوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني
 الفصل الخامس: مناقشة النتائج والتوصيات

ر النتددائ  فددي ضددوء ا طددار النوددرّ والدراسددات السددابقةه وي ددي ن دووتهددا العلميددة والعمليددةه ثددم يقددد م                                                                                                يفسدد 
                                                                                             التوصيات الموجهة لصن اع السياسات والمنومات الشبابية والبا ثينه ويقترح محداور لدراسدات مسدتق لية 

 .تستمم  ما لم تتناولت الدراسة الحالية
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‌

‌

‌

‌

‌

‌

 الفصل الثاني
 النظري والدراسات السابقة الإطار
 

 تمهيد
‌

يتناو  هذا الفص  ال ناء النورّ الذّ تستند إليت الدراسة من خ،  توضي  المفاهيم المركزية المرتبطة 
بالدبلوماسية الشدع ية الرقميدة والدوعي السياسدي لددى الشدباب الفلسدطينيه ويعدرض أبدرز الأبعداد النوريدة 
والمفاهيمية التي تفسر أدوار الأفراد والمنصات الرقمية فدي صدياغة الاطداب السياسدي الشدع يه مسدتندا 
إلددى نوريددات مثدد  القددو  الناعمددة والتدددفقات اوتصددالية والتددأثير ا ع،مدديه كمددا يندداقش مكونددات الددوعي 

فدي تشدكي  ا دراك وتعزيدز  ا عد،م الرقمدي واوتصدا                                           السياسي ومصادر تشك لته مدع التركيدز علدى أثدر 
المشاركة. وياتتم الفص  بمراجعة منهجية للدراسدات السدابقة العر يدة والأجن يدةه مدع تقدديم تعقيدب نقددّ 

 .ي رز أوجت اوتفاا واوخت،ف والفجو  البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها
 

 الدبلوماسية الشعبية الرقمية 1.2
 

يتندداو  هددذا الجددزء مفهددوم الدبلوماسددية الشددع ية الرقميددة مددن  يددث نشددأتت وتعريفاتددت وتطددوره فددي السددياا 
ا ع،مددي والسياسدديه كمددا يسددلم اللددوء علددى ع،قتددت بالدبلوماسددية الرسددميةه ودور الأفددراد والمنصددات 
غير الحكومية في تفعي  هذا النوع من الدبلوماسيةه ويناقش استادام وسائ  التواص  اوجتمداعي كدأدا  
محورية فيهداه إضدافة إلدى اسدتعراض أبدرز اسدتراتيجيات تفعيلهداه وأبعادهدا التفاعليدة والتع ويدة والسدرديةه 

 .كما يعرض النوريات التي تفسر فاعليتها في التأثير السياسي وا ع،مي
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 تعريف الدبلوماسية الشعبية الرقمية 1.1.2
 

                                                                                       تتعددددد المقار دددات اوصدددط، ية التدددي تناولدددت مفهدددوم الدبلوماسدددية الشدددع ي ة الرقميدددةه ويمكدددن رصدددد سدددتة 
 :                                                        تعريفات رئيسة ت رز أبعاده اوتصالية والتع وي ة والسردي ة

                                                                              الدبلوماسية الشع ي ة الرقمية بأنهدا "اوسدتادام المنهجدي  لوسدائ  التواصد  اوجتمداعي               عر ف زماعر   :أوو
                                                                                        مددن جانددب النشددطاء ومنومددات المجتمددع المدددني لتوثيدد  اونتهاكدداته وتفنيددد الروايددات الملدداد  ه و شددد 

(. ويكشدد  هددذا التعريددف عددن الطدددابع 2024الددرأّ العددام الدددولي دعمددا للقلددية الفلسددطينية" )زمدداعر ه 
ات لتوليد ضيم أخ،قي على الفاعلين الدوليين  .                                                                                     المفا ي للممارسة الرقميةه  يث تستثمر المنص 

                                                                                         قد م قاعود وأبو خصيوان تصورا يقوم علدى مدزج الفماهدة باو تجداجه إذ عدد ا الدبلوماسدية الشدع ي ة   :ثانيا
                                                                                           الرقمية "اسدتراتيجية تواصد  شدع ية تواد   المدزاح السياسدي والوسدوم السداخر  وسدتقطاب الشدباب وإعداد  
" )قددداعود وأبدددو خصدددديوانه                                                                                         تددددوير الرسدددائ  الوطنيددددة بليدددة يسددده  انتشددددارها وتحدددر ك التفاعددد  الجمدددداهيرّ

 .(. وينكد هذا التعريف الوايفة التع وية للاطاب الرقمي الذّ ير م التر يت بحشد الدعم2020
                                                                                يدددأط ر جوزيدددف نددداّ المفهدددوم فدددي سدددياا القدددو  الناعمدددة ويدددنج  علدددى أندددت "توايدددف الفددداعلين غيدددر  :ثالثددا

الحكوميين ل دوات الرقمية ل ناء جاذبية ثقا ية وتوجيت الرأّ العام ع ر الحدود بعيدا عدن قندوات ا كدراه 
. وي درز هدذا التعريدف البعدد العددابر للحددود وقددر  السدردية الرقميدة علدى تحقيدد  (Nye, 2004)التقليديدة"

 .النفوذ من خ،  اوقتناع و القسر
                                                أن الدبلوماسية الشدع ي ة الرقميدة هدي "نشداط تواصدلي  Kostadinov and Chow توض  دراسة  :رابعا

ات اوجتماتية لنشر سدردي ات وطنيدة إيجابيدة وتعزيدز الصدور  الدوليدة                                                                                            يقوده شباب منارطون في المنص 
 ,Kostadinov & Chow)مددن خدد،  التبدداد  الثقددافي والحددوار المباشددر مددع المجتمعددات المسددتهدفة" 

 .                                                                                 ويرك ز هذا التعريف على التفاع  الثقافي بوصفت وسيلة ل ناء الثقة العابر  للجيرا يا .(2025
                                                              بعدددا ديناميكيدد ا للمصددطل ه فيددرى أنهددا "منوومددة تفاعليددة يشددك   فيهددا  Villegas Cruz يلدديف :خامسددا

ات الرقميدة ل نداء دوائدر نفدوذ موازيدة تدنثر فدي                                                                                               الأفراد رسدائ  خدارج السياسدة الرسدميةه مسدتادمين المنصد 
 ,Villegas Cruz)عمليددة صددنع القددرار الاددارجي وتعيددد رسددم الحدددود الرمزيددة بددين الدددو  والجمدداهير" 

 .ويشير هذا التعريف إلى ال نية الشبكية التي تتي  للفرد العادّ التأثير في الأجندات الدولية .(2025
الفلسددطيني بأنهدددا -                                                      الدبلوماسددية الشددع ي ة الرقميددة فدددي سددياا النددزاع ا سددرائيلي Othman       يعددر ف :سادسددا

                                                                                          "إطار تواصلي يستادم الوسائم اوجتماتية كفلاء معركة معلوماتية تهدف إلى بث  السردية الوطنيدةه 
وي دددددرز هدددددذا التعريدددددف  .(Othman, 2025)ومناهلدددددة التلدددددلي ه و مايدددددة الهويدددددة خددددد،  الأزمدددددات" 

 .الهجومي للفلاء الرقمي كامتداد ميداني للصراع-اوستادام الدفاعي
                                                                                                    اسددتنادا إلددى هددذه التعريفددات المتنوعددةه تت ندد ى البا ثددة تعريفددا إجرائيددا شددام، للدبلوماسددية الشددع ي ة الرقميددة 
ات                                                                                              بوصفها "مجم  الأنشطة اوتصاليةه التع ويةه والسردية التي يوا فها الشباب الفلسطيني ع ر المنص 



 

11 

الرقمية لتشكي  رواية وطنية بديلةه وتعزيز المعرفة السياسيةه وتنمية التفميدر النقددّه وتحفيدز المشداركة 
 ."                                                                                                  المدنيةه اعتمادا على التفاع  الآني  والوسوم المنس قة واستثمار الرمز الثقافي لال  تأثير عابر للحدود 

 
 العلاقة بين الدبلوماسية الشعبية والدبلوماسية الرسمية 2.1.2

 
                                                                                              تطو ر مفهوم الدبلوماسية مع تحدو   ال يكدة اوتصدالية الدوليدة واهدور فداعلين جددد يمتلمدون أدوات تدأثير 

(؛ فأصددب  التمييدددز شددائعا بددين الدبلوماسدددية الرسددميةه التدددي 2024تتجدداوز القنددوات الحكوميدددة )زمدداعر ه 
تمارسدددها وزارات الاارجيدددة والبعثدددات الدبلوماسدددية وفددد  الأعدددراف وال روتوكدددووت التقليديدددةه والدبلوماسدددية 

منومدددات مجتمدددع مددددنيه شاصددديات —الشدددع ية أو العامدددةه التدددي يلدددطلع بهدددا فددداعلون غيدددر  كدددوميين
ع ددر قنددوات اتصددالية مباشددر  مددع الددرأّ العددام الددداخلي —ثقا يددةه إع،ميددونه نشددطاءه وجماعددات ضدديم

 .(2023والاارجي )أبو نقير  وأبو  شيشه 
تعنددى الدبلوماسددية الرسددمية بصددياغة السياسددة الاارجيددة وتمثيدد  الدولددة فددي المحافدد  الدوليددةه مددع تركيددز 
واضددددد  علدددددى التفددددداوض السياسدددددي وفدددددض النزاعدددددات ومتابعدددددة اوتفاقيدددددات الثنائيدددددة ومتعددددددد  الأطدددددراف 

(Kostadinov & Chow, 2025) ويمتاز هدذا الندوع مدن الدبلوماسدية بالترات يدة المنسسدية وا تمامدت .
إلددى القواعددد القانونيددة مثدد  اتفاقيددة فيينددا للع،قددات الدبلوماسدديةه إضددافة إلددى توايفددت أدوات القددو  الصددلبة 

 ,.Harahap et al))العقو دداته المسدداعدات الثنائيددةه واللدديوط السياسددية( عندددما تقتلددي اللددرور  
2025). 

فدي المقابد ه تسدعى الدبلوماسددية الشدع ية إلدى تعزيددز الصدور  الذهنيدة للدولددة أو الشدعب لددى المجتمعددات 
. (Zain et al., 2025)الأجن يددةه و ندداء شددبكات تأييددد تعتمددد علددى الجاذبيددة الثقا يددة واليدديم المشددتركة 

                                                                                 وهددي غالبددا مددا تركدد ز علددى مسددتويات ث،ثددة: التواصدد  ا ع،مددي )اتصددا  مباشددر ع ددر وسددائ  ا عدد،م 
التقليددددّ والجديددددد(ه التبددداد  الثقددددافي والتعليمدددي )بددددرام  المدددن ه المعددددارض الفنيدددةه وفددددود الأكدددداديميين(ه 

 & Zytoon)والتواصددددد  ع دددددر النادددددب ) دددددوار مراكدددددز الفمدددددره المنومدددددات الدينيدددددةه القددددداد  المحليدددددين( 
Husain, 2023)  ومع دخو  ال يكة الرقميةه اكتس ت الدبلوماسية الشع ية بعدا تفاعليا لحوياه يسدم .

للنشطاء والأفراد بالتأثير في السرديات الدولية دون المرور بالقنوات الحكوميدة أو انتودار موافقدة رسدمية 
 .(2018)ع دالعا ه 

                                                                                           على الرغم من هذا الفص  المفداهيميه توجدد ع،قدة تمامليدة بدين الصدنفين. فالدبلوماسدية الرسدمية تود   
                                                                                        بحاجدددة إلدددى  اضدددنة شدددع ية تمدددن  سياسددداتها شدددرتية داخليدددة وتقددد  ، خارجيددداه بينمدددا تعتمدددد الدبلوماسدددية 

(. ولددذا تحددر  2023الشددع ية علددى المولددة القانونيددة والحمايددة التددي توفرهددا منسسددات الدولددة )جددراره 
 (الدبلوماسدية العامدة)                                                                       الحكومات على إدماج الرسائ  الشدع ية فدي اسدتراتيجياتها اوتصدالية تحدت مسدم ى 

ه فددي  ددين تددرى منومددات المجتمددع المدددني فائددد  فددي التنسددي  مددع الجهددات الرسددمية (القددو  الناعمددة)أو 
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                                                                                           للددمان النفدداذ إلددى السددا ات الدوليددة وإدامددة التمويدد . عندددما يتعددذ ر التنسددي ه قددد تنشددأ تددوترات تعكددس 
ب ليدددة هادئددددةه بينمدددا يلدددديم                                                                                    تلدددارب الأولويدددات؛ فالحكومددددة قدددد تسدددعى إلددددى تسدددوية دبلوماسددددية تتطلددد 
ات رقميدددة بلهجدددة أكثدددر  دددد  ه مددا يالددد  ثيدددرات سدددردية تعقددد د مهمدددة صدددانع القدددرار                                                                                        الناشددطون ع دددر منصددد 

 .(2020)قاعود وأبو خصيوانه 
                                                                                       مدددع ذلددداه أث تدددت التجر دددة فدددي الأزمددددات الدوليدددة أن  الدبلوماسدددية الشدددع ية تسدددتطيع أن تهيددد   الأرضددددية 
وتفاقيددات رسددمية ع ددر خلدد  مددزاج دولددي متعدداط ه كمددا  ددد  فددي  مدد،ت مناهلددة الفصدد  العنصددرّ 
                                                                                   فدددي جندددوب أفريييدددا أو فدددي اللددديم الددددولي  غاثدددة المتلدددر رين فدددي الأزمدددات ا نسدددانية. وفدددي الحالدددة 
الفلسطينيةه لع ت الحم،ت الرقمية دورا تمامليا مع التحركات الرسدمية فدي المحافد  الدوليدةه إذ ضدمنت 

 .                                                                          استمرار اوهتمام العالمي بالقلية ووف رت ماد  إع،مية تسند المفاوض الفلسطيني
                                                       ( الفرا بين الدبلوماسية الشع ي ة والدبلوماسية الرسمية1.2جدو  )
 الدبلوماسية الرسمية )التقليدية( الدبلوماسية الشعبية )العامة( المجال

الفددددددددددددددددددددددداعلون 
 الرئيسون 

منومات مجتمدع مددنيه إع،ميدونه نشدطاءه شاصديات 
 ثقا ية

 وزارات الاارجيةه السفاراته القاد  السياسيون 

 أدوات التأثير
وسائ  التواص  اوجتمداعيه التبداد  الثقدافيه الحمد،ت 

 الرقمية
المفاوضددات الرسددميةه المعاهددداته المددنتمرات 

 الدولية

 الأهداف
بندداء الصددور  الذهنيدددةه كسددب الددرأّ العدددامه تعزيددز اليددديم 

 المشتركة
 مايددددة المصددددال  الوطنيددددةه عقددددد اوتفاقيدددداته 

 إدار  الأزمات

 قو  ناعمة )جاذبية ثقا يةه سردية رمزية( نوع القو 
قددو  صددلبة وناعمددة )ضدديوط سياسدديةه  ددوافز 

 اقتصادية(
سدددددددددددددددددددددددددددددددددددرعة 

 التفاع 
 أبطأ بس ب ا جراءات الدبلوماسية رنية وسريعة اونتشار

ع،قددددددددددددددددددددددددددددددددددة 
 الجمهور

 تواص  هرمي؛ الجمهور متل  لقرارات الدولة تفاع  أفقي مباشر؛ الجمهور شريا في الرسالة

 نقاط القو 
مرونددددة الرسددددالةه انافدددداض التملفددددةه قدددددر  عاليددددة علددددى 

 الحشد الجماهيرّ 
شدددرتية قانونيدددةه قددددر  علدددى توقيدددع اوتفاقيدددات 

 الملزمة

 تلارب الرسائ ه مااطر المعلومات الملللة نقاط اللع 
بددمء اتادداذ القددراره تقييددد الرسددالة بددال روتوكو  

 الرسمي
                                                                                                  ترى البا ثة أن  الفص  المفاهيمي بين الدبلوماسية الشع ي ة والدبلوماسية الرسمي ة يجب أو  يافدي  ييقدة 
                                                                                             ت،زمهمددا العملددي؛ فالدبلوماسددية الرقميدد ة التددي يقودهددا النشددطاء والشددباب تمتلددا قدددر  فريددد  علددى صددياغة 

                                         العالميه غير أن  هذه القدر  تو   في  اجة   المحلي و                                                سردي ة مرنة وعاطفية تنفذ سريعا إلى الرأّ العام
                                                                                      إلى إطار منس سي يحميها ويوا   مكاس ها داخ  مسار تفاوضي  رسمي  يتدرجم التعداط  إلدى مكاسدب 
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هدددو المسدددار الأمثددد  لتحقيددد  نفدددوذ فلسدددطيني —و التعدددارض —سياسدددية ملموسدددةه و دددذلا يصدددب  التمامددد 
 .يتزايد  يت التنافس على العقو  ق   الموارد الرقمي فلاء المستدام في 

 
 وسائل التواصل الاجتماعي كأداة للدبلوماسية الشعبية الرقمية 3.1.2

 
أصددبحت شددبكات التواصدد  اوجتمدداعيه منددذ مطلددع العقددد الثدداني مددن القددرن الحددادّ والعشددرينه بمثابددة 
                                                                                           منصة جماهيرية واسعة النطاا تمك ن الفاعلين غير الحكوميين من اوناراط المباشر في الفلداء العدام 
                                                                                           الدوليه بحيث يمكن لأّ ناشم أن يدو ن أو يير د  يستدعي اهتماما عالمي ا سريعاه فدي اداهر  تسدتجيب 

 .(Nye, 2004)الددذّ يعطددي الأولويددة لجاذبيددة الرسددالة علددى ا كددراه التقليدددّ  (القددو  الناعمددة)لمنطدد  
ات على بنية تفاعلي ة أفيية تمسر ا تمار القنوات الرسمية لصياغة الا ره إذ أصب                                                                                                 وترتمز هذه المنص 
                                                                                             المستادم العادّ منتجا وموز عا في الوقت ذاتته  يمتلا القدر  على بث  مقداطع مصدو ر   يد ة أو إطد،ا 
                                                                                     وسددم يصدد  فددي دقددائ  إلددى م،يددين المتددابعينه الأمددر الددذّ اتلدد  جليدد ا فددي الحمدد،ت الفلسددطينية التددي 

د لددت الروايددة الحكوميددة ا سددرائيلية أمددام جمهددور                               الشدديخ جددر اح ع ددر ال ددث  المباشددر                 وث قددت انتهاكددات 
 .(2024                متنو ع )زماعر ه 

ات علددى نحددو خددا   فددي الهاشددتاغاته إذ ينشدد  الوسددم فلدداء رمزيدد ا                                                                                           يت ددي ن الدددور التع ددوّ لهددذه المنصدد 
الددذّ  (التدددف  الفيروسددي)يجمددع المسددتادمين  ددو  هدددف وا ددده فتددتم إعدداد  التيريددد والتفاعدد  بمددا يشددبت 

الددذّ أعدداد  (194اه ددد )                                                                     يددراكم ضدديطا أخ،قيدد ا وإع،ميدد ا فددي فتددر  زمنيددة وجيددز ؛ وقددد د   علددى ذلددا وسددم 
تعريددف المددزاح السياسددي ليصددب  أدا  لتقددويض السددردية الصددهيونية باسددتادام ليددة شددع ية سدداخر  وسددهلة 

 تددويتراكددس " )(. و ينددت دراسددة لنشدداط النابددة الفلسددطينية علددى 2020التناقدد  )قدداعود وأبددو خصدديوانه 
خ هويددة جمعيدة رقميددة  (سدابقا"                                                                              أن توايدف الهاشددتاغات و يقد  عندد  دددود او تجداج اللحودديه بد  يرسد 

ع ر مشاركة الرموز وا  اوت الثقا يدة المشدتركةه وهدو مدا أسدهم فدي رفدع مسدتوى التفاعد  الشدبابي مدع 
 .(2023القلايا الوطنية ع ر التعلي  والتحلي  اليومي للحد  السياسي )أبو نقير  وأبو  شيشه 

ات مثددد   (سدددفراء الشدددباب التدددايوانيين)مدددن زاويدددة دبلوماسدددية ثقا يدددةه أاهدددرت تجر دددة                       كيدددف يمكدددن لمنصددد 
أن تتحو  إلى قنوات لعرض المنتجات الفنيدة والموسديييةه فتدر م الهويدة الوطنيدة   (يوتيوب )و  (إنستيرام)

                                                                                      باطددداب إيجدددابي يقدددوم علدددى التبددداد  الثقدددافيه ويقلددد  فدددي الوقدددت نفسدددت  دددد   التدددوتر السياسدددي الرسدددمي 
(Kostadinov & Chow, 2025) كما بي ن تحلي  الاطاب الرقمي الصيني أن  الدبلوماسية الشع ي ة .                                                               

                                                                                                تت ندد ى أ يانددا ن ددر  ود يددة وأخددرى  دداد  ه لمن هدداه فددي الحددالتينه تركدد ز علددى خلدد  دوائددر نفددوذ تممدد   العمدد  
                                                                                       الرسددمي وتددنث ر فددي الددرأّ العددام الأجن دديه وهددو مددا يتددي  اللدديم غيددر المباشددر علددى صددانعي القددرار فددي 

وسائ  التواص  وايفة التروي   بهذا المعنىه يتجاوز أثر .(Villegas Cruz, 2025)الدو  المليفة  
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الثقافي إلى ما هو أعم ه أّ بناء شبكات تفاهم عابر  للحدود قد تستادم و قا لتعزيدز مواقد  سياسدية 
 .معينة

ات نفسددها إلددى سددا ات معركدددة معلوماتيدد ة تسددتادم فيهدددا  ا فددي بيكددات الندددزاع المسددل  ه فتتحددو   المنصددد                                                                                              أمدد 
ت تجر ددددة  ددددرب غددددز  الأخيددددر  علددددى أن المحتددددوى                                                                                    الأسدددداليب السددددي رانية علددددى جددددان ي الصددددراع؛ فقددددد دلدددد 
الفلسددطيني واجددت عمليددات  جددب وتقييددد خددوارزمي فددي مقابدد  تفددوا إسددرائيلي فددي ال نيددة التحتيددة الرقميددة 

(Othman, 2025).   أن رد  الاطاب الشع ي  (                        إسرائي  تتمل م بالعر ية)ومع ذلاه أاهر تحلي  صفحة                     
                                                                                         الفلسددطينيه ع ددر وسددوم مناهلددة و ددث  شددهادات  يدد ةه اسددتطاع تحددد ّ الدعايددة الرسددمية ا سددرائيليةه مددا 
                                                                                             د   على أن  القدر  على تفميا السرد الملاد و تعتمد فقم علدى المدوارد التقنيدةه بد  علدى سدرعة توثيد  

                          . وهكذا تنك د التجر ة أن  (Alrantisi et al., 2022)الأ دا  وصدا الرواية ال ديلة في نور المتلقي  
وسددائ  التواصدد  اوجتمدداعي أدا  مزدوجددة: فهددي تتددي  نشددر السددردية الوطنيددة بسددرعة قياسدديةه لمنهددا فددي 
                                                                                 الوقددددت نفسددددت معر ضددددة للرقابددددة والتلددددلي ه الأمددددر الددددذّ يفددددرض علددددى النشددددطاء الفلسددددطينيين تطددددوير 

 .استراتيجيات تحق  التوازن بين اونتشار الواسع والموثوقية المعلوماتية
                                                                                           وتددددرى البا ثددددة أن  الييمددددة الحييييددددة لوسددددائ  التواصدددد  اوجتمدددداعيه بوصددددفها أدا  للدبلوماسددددية الشددددع ي ة 
الرقميددةه تممددن فددي قدددرتها علددى دمدد  الواددائ  اوتصددالية والتع ويددة والسددردية فددي  زمددة وا ددد  تسددم  
                                                                                             للشددباب الفلسددطيني بتجدداوز اخددت،وت القددو  التقليديددة. إو أن  هددذه القدددر  لددن تددنتي ثمارهددا كاملددة مددا لددم 
                                                                                            تصا  ها استراتيجيات مهنية لحماية المحتوى من التشويت وللمان ات ساا الرسائ  بين الفاعد  الشدع ي 
والمنسسددات الرسددميةه بحيددث يتحددو  التددددف  الرقمددي مددن  ددراك عفددوّ إلدددى قددو  ضدديم مسددتدامة تددددعم 

 المسار الدبلوماسي الرسمي وتعزز المناعة السردية للقلية الفلسطينية في الفلاء الدولي.
 

 استراتيجيات تعزيز دور الدبلوماسية الشعبية الرقمية 4.1.2
 

صةه إذ توهر التجارب الميدانية أن                                                                                                     ي دأ تعزيز الدبلوماسية الشع ي ة الرقمية بتموين قدرات بشرية متاص 
                                                                                               افتقددار النشددطاء إلددى مهددارات إنتدداج المحتددوى او ترافددي وإدار  الأزمددات الرقميددة يقلدد   مددن فاعليددة الرسددالة 

(. وتوصدددي الأدبيدددات بإنشددداء 2024ويتدددرك المجدددا  للمعلومدددات الملدددللة كدددي تنتشدددر بحريدددة )زمددداعر ه 
ات التقنيدة لتزويدد الشدباب بدأدوات التحقد  الرقمدي وأسداليب                                                                                               برام  تدري ية مشدتركة بدين الجامعدات ومنصد 

 .(Nye, 2004)رواية القصج البصرية عالية الجاذبية 
ده  يددث ينكددد تحليدد  وسددوم            أن  تو يددد  (194اه ددد )                                                                 يلددي ذلددا اعتمدداد اسددتراتيجيات تددأطير سددردّ مو دد 

المفردات والصور الرمزية يزيد من قدر  الاطاب الشع ي على اونتشدار الفيروسدي والحفدال علدى تركيدز 
(. كمدددا ي دددرز دور ل دددزم الرسدددائ   2020الجمهدددور  دددو  الأهدددداف المحددددد  )قددداعود وأبدددو خصددديوانه 
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                                                                                           الجاهز  التي تزو د المنثرين بصيو متف  عليها تلمن تناس  الروايدة وتقلد  ماداطر التلدارب الدذّ قدد 
 .(2023يلع  الحملة )أبو نقير  وأبو  شيشه 

ات رصدد وتحليد  بياندات رنيدةه لأن فهدم اتجاهدات التفاعد  والوسدوم                                                                                         تنص  الأدبيات كذلا بتطوير منص 
                                                                                   الملددداد   يسدددم  بإعددداد  ضدددبم الرسدددائ  بسدددرعة ق ددد  تحو لهدددا إلدددى أزمدددات اتصدددالية يصدددعب ا تواؤهدددا 

(Othman, 2025) ويوهر نموذج الدبلوماسية الصينية أن  استادام لو ات منشرات تحليلية لحوية .                                                                         
                                                                                         يمك ن القائمين على الاطاب الشع ي من التن ن بقمم اوهتمام وتاصيج المحتوى لجماهير ماتلفة في 

 .(Villegas Cruz, 2025)التوقيت المناسب 
                                                                                               أخيددراه تعددد  الشددراكات المتقاطعددة مددع وسددائ  ا عدد،م التقليديددة والمنومددات الحقوقيددة الدوليددة أدا  لتعزيددز 
                                                                                             المصداقية؛ فقد برهنت تجر ة توثي  انتهاكات الشيخ جر اح على أن  مشاركة اللقطات الحي ة مع شدبكات 
إخبارية ك رى منحت الرواية الشع ية قو  إثبات ملاعفة وجعلتهدا مرجعدا لوسدائ  إعد،م عالميدة )جدراره 

                      أن  اوناددراط مددع منومددات  (إسددرائي  تددتملم بالعر يددة)(. وفددي اوتجدداه ذاتددته أاهددر تحليدد  صددفحة 2023
 (التحددريض أو المراهيددة)التحقدد  المتاصصددة يقلدد  مددن فددر  إسددكات المحتددوى الفلسددطيني ع ددر مددزاعم 

(Alrantisi et al., 2022). 
                                                                                              وترى البا ثة أن  تحقي  هذه اوسدتراتيجيات يتطلدب هيكدة تنسدييية مرندة تدوف ر التددريب والتوجيدت والرصدد 
                                                                                                  دون أن تصادر روح المبادر  الفردية؛ فالتوازن بين التنويم واوبتمدار هدو مدا يحدو   الدبلوماسدية الشدع ي ة 
                                                                                      الرقميدة مدن هبدد ات موسدمية إلددى منوومدة تددأثير مسدتدامة تددعم الاطدداب الدوطني وتلددمن بقداء فلسددطين 

 .العالميالمحلي و  اضر  في الوعي 
 

 أبعاد الدبلوماسية الشعبية الرقمية 5.1.2
 

                                                                                            أاهرت الا ر  الفلسطينية في الفلاء الرقمي أن  الدبلوماسية الشدع ي ة و تقتصدر علدى إطد،ا الرسدائ ه 
. العام                                                                                     ب  تتجس د ع ر منوومة متماملة من الأبعاد التي تعم  بتزامن لتعزيز  لور القلية في الوعي

ه يكمدد    /الحشدددّه والسددردّ/الرمزّ                                                                                          ويمكددن تمييددز ث،ثددة أبعدداد رئيسددة هددي اوتصددالي التفدداعليه والتع وّ
 .                                      ك   منها الآخر في تحقي  التأثير المرجو

 أولا: البعد الاتصالي التفاعلي
د الأدبيدددات أن  الييمدددة الملدددافة لشدددبكات التواصددد  تممدددن فدددي قددددرتها علدددى إقامدددة  دددوار أفقدددي مدددع                                                                                        تنكددد 

        وقد د    .(Nye, 2004)                                                                     الجمهوره بحيث يصب  المتابع مشاركا في صياغة الرسالة و متلي يا لها فقم 
                                                                                               تحلي   م،ت توثي  أ دا  الشيخ جر اح على أن  الردود الفورية وال ث  المباشر عدز زا مصدداقية الروايدة 

 .(2024الشع ية وأتا ا تصحي  المعلومات في الزمن الحييقي )زماعر ه 
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                                                                                           يت سع هذا البعدد ليشدم  التاصديج الددقي  للمحتدوى؛ إذ تواد   أدوات تحليد  ال ياندات لتقسديم الجمهدور 
بحسب اللية واوهتماماته  يعاد إنتاج الرسالة بصديو تااطدب كد  شدريحة علدى نحدو ي،ئمهداه مدا يزيدد 

علدى سد ي   .(Kostadinov & Chow, 2025)                                                معد   التفاع  ويدعم تعزيز الصور  الذهنيدة للقلدية 
                                                                                        المثا ه تترجم التيريدد  نفسدها إلدى سدت  ليدات مدع روابدم توثيييدةه فتلداع  الوصدو  وتتاطد ى  دواجز 

 .                   المعلومات الملل لة
النقاش القائم علدى )                                                                            وترى البا ثة أن  نجاح هذا البعد يرتبم بنق  مركز الثق  من المحتوى الأ ادّ إلى 

                                                                                 ه أّ تشددجيع الشددباب علددى إرفدداا مصددادر قانونيددة وخددرائم تاريايددة فددي منشددوراتهمه بمددا يحددو   (الدددلي 
 .                                                                                        التفاع  الرقمي إلى سا ة تعل م جماعي ت نى فيها المعرفة بالتراكمه و باوسته،ك اللحوي للا ر

 ثانيا: البعد التعبوي/الحشدي
يدددرغم وسدددائ   (ضددداغم رقمدددي)                                    أن  المثافدددة التشددداركية قدددادر  علدددى خلددد   (194اه دددد )ي دددرز تحليددد  وسدددم 

ا عدددد،م العالميددددة علددددى تيطيددددة الحددددد  الفلسددددطيني ولددددو مددددن موقددددع المتابعددددة )قدددداعود وأبددددو خصدددديوانه 
                                                                             (. وتمشددد  ال ياندددات أن  بلدددوغ الوسدددم عتبدددة مكدددات الآوف مدددن المشددداركات خددد،  سددداعات يحفددد ز 2020

ات علددى رفعددت فددي قددوائم التصددد ره مددا يمددن  القلددية نافددذ  انتشددار مجانيددة يصددعب                                                                                        خوارزميددات المنصدد 
 .(2023تحييقها بالوسائ  التقليدية )أبو نقير  وأبو  شيشه 

جداهز  بصديو متعددد   ( دزم رسدائ )                                                           يستفيد هذا البعد من التنسدي  المسد   ع در مجموعدات ميلقدة تدوز ع 
                                                                                     )صددور ه فيددديوه نددج  قصددير( تطلدد  بتوقيددت وا ددده فتولدد د أوجددا تفاعليددا يصددعب علددى الاطدداب الملدداد 

                                                    . ويتعددز ز التددأثير عندددما ترفدد  الحمدد،ت بددروابم ت ددر ع أو (Villegas Cruz, 2025)كبحددت أو تشددويهت 
 .                                                            عرائض إلمترونيةه فيتحو   التفاع  الرمزّ إلى فع  ماد ّ ملموس

                                                                                         مدن منودور البا ثددةه يحتداج هدذا البعددد إلدى رليدة  وكمددة رشديد  تلدمن تو يددد المفدردات الأساسدي ة ومنددع 
الاطاب الشدع ي؛ فالتع كدة الناجحدة هدي تلدا  عفوية تلارب الرسائ ه مع الحفال في الوقت نفست على

 .                                                                                             التي تجمع بين التنويم المحكم وروح المبادر  الفرديةه لتبقي الحملة  ي ة بعد ذرو  التفاع  الأولى
 ثالثا: البعد السردي/الرمزي 

                                                                                          يرك ز هذا البعد علدى إعداد  إنتداج الرمدوز الوطنيدة فدي قوالدب بصدرية ت،مدس الحدس  العداطفي للجمهدوره 
ر  إلدددى                                                                                        مثددد  إضدددفاء ألدددوان العلدددم الفلسدددطيني علدددى الصدددور الشاصدددية أو تحويددد  مفددداتي  ال يدددوت المهجددد 

 (هويدة رقميدة جمعيدة)                                          (. وتوهر الدراسات أن  المحتدوى الرمدزّ يالد  2023أيقونات تصميمية )جراره  
 Alrantisi et)                                                                        تسدده   علددى المتددابع اوناددراط فددي الحملددة مددن دون  اجددة إلددى مهددارات خطابيددة عاليددة 

al., 2022). 
                                                                                    يلعددب السددرد القصصددي دورا محوريدد ا؛ فالفيددديوهات القصددير  التددي تسددرد قصددة شاصددية لطفدد  مددن غددز  
تجمدددع بدددين الحدددد  الجزئدددي والسدددياا العدددامه فتمسدددب القلدددية وجهدددا إنسدددانيا يصدددعب إنمددداره  تدددى لددددى 
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ج سياسددي ا  وعندددما تددر م هددذه القصددج بوسددوم ثابتددةه  .(Othman, 2025)                             الجمهددور غيددر المتاصدد 
 .                                                         يتحق   أثر تراكمي يرس خ السردية طوا  زمن الأزمة وما بعدها

؛ فالسددردية                                                                                                وتددرى البا ثددة أن  الييمددة الم ددرى لهددذا البعددد تتمثدد   فددي قدرتددت علددى مقاومددة ا نهدداك الأخبددارّ
                                                                                                الرمزية تعيد تقديم القلية بأشكا  فنية متجد د  )رسمه أغنيةه ميم(ه ما يحافظ على زخم التفاع  ويدزرع 

                                                                                                الرسالة في الذاكر  الجمعيةه لتو    ية  تى في الفترات التي تا و فيها التيطية ا خبارية التقليدية.
 

 نظريات الدبلوماسية الشعبية  6.1.2
 

                                                                                                يشك   البعد النورّ أساسا لتفسير دور الدبلوماسية الشع ي ة الرقمية في فلاء دولي شدديد التندافسه وقدد 
 .برزت مقار ات تفسيرية رئيسة يمكن توايفها لفهم هذا النمم من التأثير غير الرسمي

 
 أولا: نظريات الإعلام والتأثير
 (Media Effects Theory)نظرية التأثير الإعلامي 

ه لأنهددا و                                                                                          نوريددة التددأثير ا ع،مددي ت عددد مددن أكثددر النوريددات شددموو  وثددراء  فددي  قدد  اوتصددا  الجمدداهيرّ
                                                                                       تقتصدددر علدددى نمدددوذج وا دددد للتدددأثيره بددد  تتلدددمن تطدددور ا تاريايددد ا وفمريددد ا مدددر  بمرا ددد  متعددددد ه عكسدددت 

. (Borah, 2016)التييدرات التمنولوجيدة واوجتماتيدة والسياسدية فدي ع،قدة الجمهدور بوسدائ  ا عدد،م 
ا بعددد الحددرب العالميددة الأولددىه سدداد اوعتقدداد بددأن ا عدد،م يمتلددا                                                                                         فددي بدددايات القددرن العشددرينه وخصوصدد 
ا ومباشدددددر ا علدددددى الجمهدددددوره مسدددددتند ا إلدددددى اسدددددتادامات الدعايدددددة السياسدددددية والحدددددرب النفسدددددية                                                                                            تدددددأثير ا قويددددد 

(Bandura, 2009) ثددم بدددأت أبحددا  و قددةه مثدد  دراسددات بدداو  وزارسددفيلده ت قلدد   مددن هددذا التددأثيره .                                                                        
مشددددددير  إلددددددى أن التددددددأثير ا ع،مددددددي محدددددددود ومشددددددروط باصددددددائج الجمهددددددور والسددددددياا اوجتمدددددداعي 

(Lazarsfeld, 1958). 
                                                                                               و ق اه ومع تطور الدراسات النفسية واوجتماتيةه اهر اتجاه ثالث يرك ز على التأثيرات التراكمية وغير 
المباشددر ه واعتبددار أن ا عددد،م يددنثر بدددبمء ولمددن بعمددد ه مددن خددد،  التمددراره وتشدددكي  الأطددر الذهنيدددةه 
وصياغة المعانيه و ناء المواق  على مدى زمني أطو . ومن ثم توسعت النورية لتشدم  التفاعد  بدين 
                                                                                                الرسالةه والوسيمه والمتلقيه والسيااه فصدار التدأثير ي نودر إليدت كنتيجدة لتفاعد  معقد ده ولديس كاسدتجابة 

 .(Valkenburg et al., 2016)تلقائية لرسالة إع،مية مفرد  
في السياا الرقمي الحديثه أعيد إ ياء هذه النورية وتمييفها لتشم  الوسائم الجديد ه خاصة مع بروز 
ا ع،م اوجتماعي كأدا  تأثير مركزّ فدي المجدا  العدام. فقدد أصدبحت المنصدات الرقميدة بيكدة متماملدة 
ه  للتددأثير ا ع،مدديه  يددث تتفاعدد  الصددوره والرمددوزه والاطابددات النصدديةه والمحتددوى السددمعي والبصددرّ

. (Oliver et al., 2019)                                                                 فددي إنتدداج أنمدداط مددن التلقددي والتددأثير تاتلدد  جددذري ا عددن ا عدد،م التقليدددّ 
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وفي هذا السيااه تستعيد نورية التأثير ا ع،مي راهنيتهاه لأنها قدادر  علدى تفسدير كيدف يدنثر ا عد،م 
الرقمي في تشكي  مواق  الأفراد ومعتقداتهم السياسيةه من خ،  رليات جديد  مث  اونتشار الفيروسيه 

  .(Oliver et al., 2019)                                                              والاوارزمياته والمشاركة الجماتيةه والمحتوى الم فلتر والم شاصن 
وعند إسقاط النورية على دراسة الدبلوماسدية الشدع ية الرقميدة فدي الحالدة الفلسدطينيةه فإنهدا تسداعد علدى 
                                                                                     فهددم كيددف ي عيددد الشددباب الفلسددطيني تشددكي  وعدديهم السياسددي مددن خدد،  اوناددراط المسددتمر مددع الرسددائ  
الرقميدة ذات الطددابع الددوطني والسياسديه سددواء كانددت علدى شددك  منشددوراته مقداطع فيددديوه شددعاراته أو 
                                                                                             هاشددتاغات. فهددذه الرسددائ  المتمددرر ه التددي غالبدد ا مددا تمددون مشددحونة بالعاطفددة والرمددزه ت عيددد إنتدداج صددور 
                                                                                                ذهنيددة ومفدداهيم  ددو  الهويددة الوطنيددةه والمقاومددةه والعدالددةه واونتمدداءه مددا يدد نثر تدددريجي ا فددي اتجاهدداتهم 

 .السياسية وسلوكهم الجمعي
                                                                                              كمددا ت سدددل م النوريددة اللدددوء علدددى أهميددة التفاعددد  المتبدداد  فدددي ال يكدددة الرقميددةه إذ أن الشدددباب و يتلقددد ون 
                                                                                              الرسائ  فقمه ب  ي عيدون إنتاجها وتداولها وتفسيرها ضمن شدبكاتهم اوجتماتيدةه ممدا ي عدزز مدن تأثيرهدا 
                                                                                      الملاع . وهكذاه يصب  ا ع،م الرقمي فاع،  مركزي ا فدي بنداء الدوعي السياسديه ولديس مجدرد وسديم 
                                                                                            ناقدد  للمعلومددةه وهددو مددا يتماشددى تمامدد ا مددع الرؤيددة التحليليددة التددي تقدددمها نوريددة التددأثير ا ع،مددي فددي 

 .صييتها الحديثة
ر فقدم هد  يدنثر ا عد،م ه بد  ت جيدب علدى كيدفه                                                                                     في ضوء ذلاه فإن نوريدة التدأثير ا ع،مدي و تفسد 

                                         ولذلاه فهي ت عد من الركائز النوريدة الأكثدر  ولماذاه وعلى منه وتحت أّ اروف يحد  هذا التأثير .
م،ءمددة لدراسددة الددديناميات اوتصددالية والسياسددية التددي تنتجهددا الدبلوماسددية الشددع ية الرقميددة فددي السددياا 

 الفلسطيني.
 

 (Hypodermic Needle Theory)نظرية الحقنة تحت الجلد 
                                                                                       ت عد نورية الحقنة تحدت الجلدد مدن أقددم نوريدات ا عد،مه وقدد اهدرت فدي عشدرينيات وث،ثينيدات القدرن 
العشددرين فددي سددياا البحددث عددن تفسددير لنجدداح الدعايددة السياسددية والحددرب النفسددية فددي الحددروب العالميددة 

(Ndonye et al., 2014)  تدددرى هدددذه النوريدددة أن الجمهدددور متلددد   سدددل ي وغيدددر نقددددّه وأن وسدددائ .                                                             
ا عدد،م قددادر  علددى زرع الأفمددار والمعتقدددات مباشددر  فددي عقددو  الندداس بطريقددة مو ددد  وسددريعةه دون أن 
تتدخ  العوام  اوجتماتية أو النفسية أو الثقا ية في تعدي  اوستجابة. وقدد وصدفت الرسدائ  ا ع،ميدة 
                                                                                         ينهددا وكأنهددا "رصاصددة سددحرية" أو " قنددة تحددت الجلددد" تصدد  إلددى المتلقددي وتددنثر  يددت فددور اه مددا يعكددس 

 .(Bello-Pardo, 2022)                                                       تصور ا بسيط ا و تمي ا لط يعة الع،قة بين ا ع،م والجمهور 
اه إو أنهدددا و تدددزا  ذات فائدددد  تفسددديرية فدددي بعدددض                                                                                        ورغدددم اونتقدددادات التدددي و جهدددت لهدددذه النوريدددة و قددد 
السدياقاته مثدد  تلددا التددي تتسددم بشددد  اوسدتقطاب السياسددي أو سددرعة الأ دددا . فددي الحالددة الفلسددطينيةه 
يمكدددن توايدددف هدددذه النوريدددة لفهدددم اسدددتجابات الشدددباب الفوريدددة للمحتدددوى السياسدددي الرقمدددي الدددذّ تنتجدددت 
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الدبلوماسددددية الشددددع ية خدددد،  الأ دددددا  السدددداخنة مثدددد  الحددددروبه أو اوعتددددداءات علددددى المقدسدددداته أو 
ا ومددددددعوم ا بالصدددددور  ا ودراميددددد                                                                                     اوعتقددددداوت الجماتيدددددة. فمثددددد  هدددددذا المحتدددددوىه خاصدددددة إذا كدددددان عاطفيددددد 
                                                                                              والفيديوهات القويةه قد ي حد  تدأثير ا سدريع ا يددفع الشدباب لت ندي مواقد  معيندةه أو اونادراط فدي  مد،ت 
رقميةه أو  تى الاروج إلى الشارعه دون أن يمر ذلا ع ر عملية تحليد  عق،ندي معقدد. هدذا الندوع مدن 

 .التأثير يتماشى مع منط  "الحقنة المباشر " الذّ تطر ت النورية
 

 (Agenda Setting Theory)نظرية وضع الأجندة 
                                   مدددن أبدددرز النوريدددات التدددي غيددد رت جدددذري ا  (Agenda Setting Theory)                       ت عدددد نوريدددة وضدددع الأجندددد 

                                                                                         طريقة فهم الع،قة بين ا ع،م والجمهوره  يث انتقلت بالنقاش من سنا  "كيف ي قنع ا عد،م النداس " 
م  يشدددي  ا عددد،م النددداس ". وقدددد صددداغها ماكسدددوي  مددداككومبس ودونالدددد شدددو عدددام  فدددي  1972                                                                        إلدددى "بددد 

                                                                                            دراستهما الشهير  عن تيطية اونتاابات الرئاسية الأمريكيةه  يدث أاهدرا أن الموضدوعات التدي ت يط يهدا 
وسددائ  ا عدد،م بكثافددة تصددب  هددي المواضدديع التددي يعت رهددا الجمهددور مهمددةه  تددى وإن لددم تتييددر مواقفددت 

 .(McCombs et al., 2018)منها 
                                                                                          تركدد ز هددذه النوريددة علددى فمددر  أن وسددائ  ا عدد،م و ت ا ددر الندداس مدداذا يفمددرونه بدد  تدد وج ههم إلددى عمدد ا 
يجب أن يفمروا  يته وذلا من خ،  إبراز بعض القلايا وتمرارهداه وتهمديش قلدايا أخدرى أو إغفالهدا. 
                                                                                         وهي بذلا تشرح كيف ت صنع وسائ  ا ع،م "خريطة إدراكية" ل ولويات العامةه دون أن تتدخ  مباشر  
في تشكي  الرأّ أو اتااذ القرار. ويتحق  هذا التأثير ع در رليدات متعددد ه منهدا  جدم التيطيدةه وترتيدب 
                                                                                        المواضدديعه واختيددار العندداوينه والصددوره والليددةه وهددو مددا يجعدد  مددن ا عدد،م وتبدد ا مركزيدد ا فددي تشددكي  

 .(Y. Kim et al., 2017)الوعي العام وتوجيت اونتباه الجماعي 
                                                                                      فددي ال يكددة الرقميددةه اكتسدد ت نوريددة وضددع الأجنددد  أبعدداد ا جديددد ه خاصددة مددع بددروز ا عدد،م اوجتمدداعي 
                                                                                            كمسا ة جماهيرية غير خاضعة ل، تماره يستطيع فيها الأفراد والجماعات أن ي نتجوا وي وج هوا الأجندد  
بأنفسهمه و فقم أن يستهلموها. فقد أصبحت "الترندات"ه والهاشدتاغاته ومقداطع الفيدديو المدنثر ه أدوات 
فاعلددة فدددي إبدددراز موضددوع سياسدددي أو إنسددداني أو اجتمدداعيه ويمكدددن لأّ  ملدددة رقميددة ناجحدددة أن ترفدددع 

  .(Russell Neuman et al., 2014)قلية هامشية إلى مركز النقاش العام خ،  ساعات قليلة 
في هذا السيااه تمتسب نورية وضع الأجند  أهمية خاصة في تحلي  دور الدبلوماسية الشع ية الرقميدة 
في تشكي  وعي الشباب الفلسطيني. فمن خ،  اوستادام الواعي والذكي لأدوات النشر الرقمديه يمكدن 

أن يلددعوا قلددايا مثدد  تهويددد  –مددن نشددطاء ومددنثرين ومجموعددات شددبابية  –للفدداعلين غيددر الرسددميين 
القدددسه قلددية الأسددرىه تط يددع الع،قدداته أو العدددوان علددى غددز ه فددي صدددار  اوهتمددام العددام. و يحددد  
هددذا فقددم ع ددر عددرض المعلومددداته بدد  مددن خدد،  "التمدددرار"ه و"اونتقدداء"ه و"إدار  التفاعدد  الرقمددي"ه مدددا 
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اه وهددو مددا يددنعكس علددى النقدداش السياسددي والسددلوك                                                                                          يجعدد  هددذه القلددايا تدد در ك علددى أنهددا الأكثددر إلحا دد 
 .(Russell Neuman et al., 2014)                                         الجماعي في الشارع وفي الفلاء الرقمي مع ا 

                                                                                          كما أن هذه النورية تساعد على تفسير التفاوت في اوهتمام الجمداهيرّ بدين قلدية وأخدرىه بنداء  علدى 
ه قد تمون قلية سياسية معينة موجود  في الواقعه ولمدن و يدتم                                                                                               درجة إبرازها في الفلاء الرقمي. فمث، 
                                                                                                 إدراكها كأولوية سياسية إو إذا تم تمرارهدا وتلدايمها رقميد اه وهدو مدا ي ث دت فعاليدة "الدتحكم فدي الأجندد " 
كآلية للتأثير غير المباشر فدي وعدي الأفدراد. وفدي المقابد ه قدد تدندّ الهيمندة الرقميدة لقلدية معيندة إلدى 
تراجع اوهتمام بقلايا أخرىه مما يجع  من الفلاء الرقمي سا ة لصدراع الرمدوز والملدامين وترتيدب 

 .الأولويات 
                                                                                                و نداء  علددى ذلداه ت عددد نوريددة وضدع الأجنددد  إطدار ا تحليليدد ا قويدد ا لدراسدة كيددف يمكدن للدبلوماسددية الشددع ية 
                                                                                      الرقميددة أن ت عيددد ترتيددب خريطددة الددوعي السياسددي الفلسددطيني مددن خدد،  الت،عددب ا يجددابي بالأولويدداته 
ه دون اوعتماد على المنسسات التقليدية أو الاطاب  وتحوي  قلايا وطنية إلى قلايا رأّ عام مركزّ

 .الرسميه ب  ع ر أدوات تفاعليةه وشبكيةه وشع ية بالمام 
 

 (Cultivation Theory)نظرية الغرس الثقافي 
                                   التدددددي طو رهدددددا جدددددورج جر ندددددر مدددددن النوريدددددات  (Cultivation Theory)                          ت عدددددد نوريدددددة اليدددددرس الثقدددددافي

الم،سددديكية التدددي مدددا زالدددت تحودددى بقددددر  تفسددديرية قويدددة فدددي اددد  التحدددووت التمنولوجيدددة الحديثدددةه وذلدددا 
بفلدددد  تركيزهددددا علددددى التددددأثيرات التراكميددددة البعيددددد  المدددددى لوسددددائ  ا عدددد،م علددددى إدراك الأفددددراد للواقددددع 

(Shrum, 2017) فدددي أصدددلهاه نشدددأت النوريدددة لدراسدددة تدددأثير التلفزيدددون باعتبددداره الوسددديم ا ع،مدددي .
عوها و قد ا لتشدم  كافدة أشدكا                                                                                             الأكثر  لور ا في  يا  الناس خ،  القدرن العشدرينه لمدن البدا ثين وسد 
                                                                                           ا ع،م المرئي والمسموعه بما في ذلا المنصات الرقمية. تنكد النورية أن التعدرض المطدو   والمسدتمر 
ا  ين يتميز بالتمرار وال ناء السردّ النمطيه و يترك أثر ا مباشر ا أو رني اه                                                                                                  للمحتوى ا ع،ميه خصوص 
                                                                                            ب  ي حد  تيي رات تدريجيدة فدي ال نيدة ا دراكيدة للجمهدوره بحيدث ي ددأ الأفدراد فدي تشدكي  تصدو راتهم عدن 

 .(Potter, 1993)                                                                       العالم استناد ا إلى ما تعرضت وسائ  ا ع،م أكثر من الواقع المادّ الم عاش 
                                                                                               ت  رز هذه النورية أن ا ع،م و يقوم فقم بتقديم معلومات أو سرد أخباره ب  يزرع رموز ا ذهنية ومعان  
                                                                                         ثقا يددةه تترسددخ فددي وعددي المتلقددي وتعيددد صددياغة تصددو ره لمددا هددو "ط يعددي" أو "ممكددن" أو "واقعددي". ومددع 
                                                                                                  تمرار الصور والييم والمواق ه ي دأ الجمهور في ت ن ي هذه التمث ،ت باعتبارها جزء ا من الواقعه  تى لو 
" يحمد  طابعد ا                                                                                                  كانت متحي ز  أو غير دقيقة. وغالب ا ما تنت  وسائ  ا ع،م ما ي عدرف بدد"عالم رمدزّ مدواز 
ا ويددددنثر علددددى التوقعددددات والسددددلوك واونتمدددداء الثقددددافي والسياسدددديه و سدددديما لدددددى الفكددددات الشددددابة                                                                                        نمطيدددد 

(Shrum, 2017). 
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فددي ضددوء دراسددة الدبلوماسددية الشددع ية الرقميددةه يمكددن توايددف هددذه النوريددة لفهددم كيفيددة تددأثير المحتددوى 
السياسي المنتشر على منصات التواص  اوجتماعي في إعاد  تشكي  وعي الشباب الفلسطيني وهويتهم 

                                                                                    فعندما يتعر ض الشاب يومي ا لعشرات المنشوراته ومقاطع الفيدديوه والشدهادات المصدور  التدي  السياسية.
                                                                                           ت عيددددد تأكيددددد اليدددديم النلددددالية مثدددد  الصددددموده والمقاومددددةه والمرامددددةه ويددددرى باسددددتمرار رمددددوز ا مثدددد  العلددددم 
                                                                                          الفلسدطينيه وصدور الأسدرىه وندداءات المناصددر ه فدإن هدذا التمدرار و يمددر دون أثدره بد  ي سدهم تدددريجي ا 
                                                                                       فددي غددرس مجموعددة مددن اليدديم والتصددورات التددي ت شددك   إدراكددت للواقددع السياسدديه وللع،قددة مددع او ددت، ه 

 .ولمعنى الوطنية واونتماء
ه فتصدب   وو تقتصر عمليدة اليدرس هندا علدى الجاندب المعرفديه بد  تمتدد إلدى الجاندب العداطفي والرمدزّ
                                                                                              بعض الرموز والمقووت السياسية جزء ا من ال نية النفسية والجمعية للشبابه وي دأ التفاع  مع الأ ددا  
                                                                                      مددن منطلدد  هددذه الصددور المزروعددةه ولدديس مددن خدد،  تحليدد  مباشددر للواقددع. وهكددذاه ت سددهم الدبلوماسددية 
الشدددع ية الرقميدددة فدددي بنددداء "هويدددة نلدددالية رقميدددة" تعتمدددد علدددى التمدددرار والتفاعددد  والتماثددد  مدددع الرسدددائ  

 .المتداولة في ال يكة اوفتراضية
                                                                                     كمددا ت سدداعد نوريددة اليددرس الثقددافي علددى فهددم سدد ب اسددتقرار بعددض المفدداهيم السياسددية داخدد  الاطدداب 
ر لمدداذا تودد  مفدداهيم مثدد  "المقاومددة"ه                                                                                                   الشددبابي الفلسددطيني رغددم التييددرات السياسددية أو الجيرا يددة. إذ ت فسدد 
و"التحريدددر"ه و"الصددددمود"ه  اضددددر  بقددددو  فددددي الددددوعي العددددام للشددددبابه  تددددى فددددي الفلدددداءات اوفتراضددددية 
                                                                                          الجديدددد ه لأن هدددذه المفددداهيم و ت  دددث مدددر  وا دددد ه بددد  ت عددداد صدددياغتها وترويجهدددا بصدددري ا ولفويددد ا و شدددك  

 .                                                                 تراكمي مستمره ما يجعلها مرجع ا إدراكي ا لصياغة المواق  واونفعاوت 
                                                                                               و اختصاره ت عز ز نورية اليرس الثقافي مدن فهدم الددور المركدزّ للدبلوماسدية الشدع ية الرقميدة فدي إنتداج 
وتث يت معاني سياسية وثقا ية لدى الشباب الفلسدطينيه  يدث يتحدو  ا عد،م الرقمدي مدن مجدرد وسديلة 
                                                                                            إلددى "م شددك   للددوعي"ه ومددن قنددا  للرسددائ  إلددى أدا  ل ندداء واقددع رمددزّ ممتددد ومتجددذر فددي ا دراك السياسددي 

 .الجمعي
 

 (Media Dependency Theory)نظرية الاعتماد على الإعلام 
روكيت وميلفين ديفلدره وتفتدرض -اهرت هذه النورية في سبعينيات القرن الماضي على يد ساندرا بو 

                                                                                     أن قددو  تددأثير وسددائ  ا عدد،م علددى الأفددراد تتناسددب طرديدد ا مددع مسددتوى اعتمددادهم عليهددا للحصددو  علددى 
المعلومدددات وفهدددم ال يكدددة المحيطدددة. فدددإذا زادت  اجدددة الأفدددراد لفهدددم القلدددايا السياسدددية أو اوقتصدددادية أو 
الأمنيةه وزاد اعتمادهم على وسائ  ا ع،م كمصدر و يد أو رئيسيه فإن ا تمالية تأثرهم بمحتوى هذه 

. وتنكددددد النوريددددة أن الع،قددددة بددددين وسددددائ  (Ball-Rokeach & DeFleur, 1976)الوسددددائ  تددددزداد 
                                                                                    ا عددد،م والجمهدددور ليسدددت ثابتدددةه بددد  تتييددد ر  سدددب السددديااه و سددديما فدددي فتدددرات الأزمدددات أو التييدددرات 

 .السياسيةه  يث يصب  الناس أكثر عرضة للتأثر با ع،م نتيجة ضع  ال دائ  أو رياب اليقين
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                                                                                     تنط دد  هددذه النوريددة بشددك  مباشددر علددى موضددوع الدراسددةه إذ ت وهددر كيددف أن الشددباب الفلسددطينيه فددي 
ادد  بيكددة سياسددية متقلبددة وريدداب الثقددة فددي ا عدد،م الرسددميه يعتمددد بشددك  متزايددد علددى ا عدد،م الرقمددي 
والدبلوماسية الشع ية كمصدر رئيسي لفهم ما يجدرّ  ولدته سدواء علدى الصدعيد المحلدي أو ا قليمدي أو 

. وتدددزداد هدددذه الحالدددة خددد،  الأزمدددات مثددد  الحدددروب أو الأزمدددات (DeFleur et al., 1976)الددددولي 
                                                                                         السياسية أو  م،ت اوعتقا ه  يث ت صب  المنصدات الرقميدة والقندوات الشدع ية الوسديم الأكثدر فاعليدة 
ر بالتددالي                                                                                               وسددرعة فددي نقدد  الروايددة الفلسددطينية ومواجهددة السددرديات الملدداد . هددذا اوعتمدداد المرتفددع ي فسدد 
ا مدى مساهمتت في تشكي  أو إعاد  تشكي  الوعي السياسدي                                                                                               درجة التأثر بالمحتوى الرقميه وي فس ر أيل 

 .لدى الشباب 
                                                                                  ت وهدددر نوريدددات ا عددد،م والتدددأثير أن وسدددائ  ا عددد،م و تعمددد  فقدددم علدددى نقددد  المعلومددداته بددد  تشدددارك 
                                                                                           بفعالية في تشكي  السلوك اوجتماعي والوعي السياسي بطرا متعد د  ومتفاوتة التأثيره سواء من خد،  
                                                                                              التأثير المباشر أو غير المباشره أو ع ر التفاع  الفردّ أو الجماعي. ويت ي ن من خ،  هذه النوريات 
أن المتلقي لم يعدد مجدرد مسدتق   سدل ي للرسدالةه بد  طدرف فاعد  فدي إدراكهدا وتأويلهدا وتوايفهدا  سدب 

 .السياا اوجتماعي والسياسي
 (: المقارنة التحليلية بين نوريات ا ع،م والتأثير2.2الجدو  رقم )

 مدى الصلة بالدراسة نمط التأثير دور المتلقي طبيعة التأثير النظرية
التددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددأثير 

 ا ع،مي
شدددددددددددام ه تراكمددددددددددديه 

 مباشر وغير مباشر
 متفاع  نس ي ا

متنددددددددددددددددوع )رنددددددددددددددددي 
 وطوي  الأمد(

ر مجمدددددددددددد  الأثددددددددددددر المتددددددددددددراكم  تفسدددددددددددد 
 للدبلوماسية الرقمية

الحقندددددددددة تحدددددددددت 
 الجلد

مباشددددددددددددره  تمدددددددددددديه 
 سريع

سدددددددددددل ي وغيدددددددددددر 
 نقدّ

مفيددددددددددد  فددددددددددي تحليدددددددددد  اوسددددددددددتجابات  فورّ ومو د
 اونفعالية أثناء الأزمات

 وضع الأجند 
غيدددددر مباشدددددره ع دددددر 

 ترتيب القلايا
ت  متلددددددددددددد    يوجددددددددددددد 

 انتباهت
 تركيزّ وتوجيهي

تشرح كيدف ت  درز الدبلوماسدية الرقميدة 
 قلايا معينة

 اليرس الثقافي
تراكمدددددددددددددي وطويددددددددددددد  

 الأج 
متلدددددددددددد    سددددددددددددل ي 

 جزئي ا
 تدريجي ومستمر

ر ترسدديخ المفدداهيم السياسددية ع ددر  تفسدد 
 المحتوى المتمرر

اوعتمددددداد علدددددى 
 ا ع،م

سددددددياقيه يددددددزداد فددددددي 
 الأزمات

متلددددددددددددددد    تدددددددددددددددابع 
 للوسيم

 نس ي ومتيير
ت ددددي ن ازديدددداد تددددأثير الاطدددداب الرقمددددي 
وقدددددت الأزمدددددات أو الفدددددراغ ا ع،مدددددي 

 الرسمي
ا نوريدد ا متيندد ا لتحليدد  ادداهر  الدبلوماسددية الشددع ية                                                                                                تددرى البا ثددة أن هددذه النوريددات مجتمعددة تشددك  أساسدد 
                                                                                             الرقمية في السياا الفلسطينيه وتحديد ا في قدرتها على التأثير في وعي الشدباب السياسدي. فهدي ت وهدر 
                                                                                        كيددف أن ا عدد،م الرقمددي و يعمدد  فددي فددراغه بدد  يتفاعدد  مددع دوافددع الجمهددور وا تياجاتددته وي عيددد ترتيددب 
ا علدددى إدراكهدددم السياسدددي )كمدددا فدددي اليدددرس                                                                                         أولويددداتهم )كمدددا فدددي وضدددع الأجندددد (ه وي حدددد  أثدددر ا تراكميددد 
الثقددافي(. كمددا تسدداعد النوريددات علددى فهددم ط يعددة التددأثر اللحوددي وقددت الأزمددات )كمددا فددي الحقنددة تحددت 
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                                                                                              الجلدد واوعتمدداد علددى ا عدد،م(ه ممددا يمددن  الدراسددة منودور ا ديناميدد ا يجمددع بددين التددأثير اللحوددي والممتددده 
                                                         و ين المبادر  الفردية وال  نى الشبكية في التفاع  ا ع،مي.

 
 نظريات الإعلام الرقمي والشبكي :       ثاني ا 

 (The Medium is the Message)"الوسيط هو الرسالة“  –نظرية ماكلوهان 
                                                                                             نورية "الوسيم هو الرسالة" التي قد مها مارشا  ماكلوهان تمث   ثور  فمرية في  ق  اوتصا  وا عد،مه 
                                                                                             إذ قل ت المفاهيم التقليدية رأس ا على عقبه معت ر   أن الوسيم ا ع،مي لديس مجدرد ناقد  للمحتدوىه بد  

يرى ماكلوهان أن ك  وسيلة  .(McLuhan, 2017)هو جزء و يتجزأ من عملية التأثير والرسالة ذاتها 
                                                                                   إع،ميددةه بصددرف النوددر عددن ملددمونهاه ت عيددد تشددكي  الواقددع اوجتمدداعي والثقددافي مددن خدد،  ط يعتهددا 
                                                                                            التقنية واوتصاليةه وأن الشك  يحد د في كثير من الأ يان نوع اوستجابة أكثر من الملمون. فقد غي ر 
                                                                                         الراديددو مدددن شدددك  الاطابدددة السياسدديةه بينمدددا غيددد ر التلفددداز مددن ط يعدددة ا دراك البصدددرّ والزمنددديه وجددداء 
                                                                                ا نترندددت ومنصدددات التواصددد  اوجتمددداعي ليحدددو و التواصددد  السياسدددي واوجتمددداعي إلدددى تفاعددد  لحودددي 

 .(McLuhan, 2017)                 بصرّ سريع ومكث   
                                                                                                   في هذا السيااه ي عد طرح ماكلوهان مهم ا جد ا لفهدم التدأثيرات العميقدة التدي ت حددثها الوسدائم الرقميدة فدي 
ا فدددي إطدددار الدبلوماسدددية الشدددع ية الرقميدددة. فحدددين يتحدددد  ناشدددم                                                                                      الاطددداب السياسدددي الجديدددده وخصوصددد 
                                                                                         فلسطيني في بث مباشر ع ر إنسدتيرامه أو  دين ت نشدر مقداطع فيدديو قصدير  ع در "ريلدز" أو "تيدا تدوك" 
                                                                                      توثددد   مشدددهد ا معينددد ا فدددي غدددز  أو القددددسه فدددإن التفاعددد  مدددع هدددذا المحتدددوى و ي  ندددى فقدددم علدددى ملدددمون 
الرسالةه ب  على شك  الوسيم الذّ يوصلهاه وسرعة انتشارهه وطريقة استه،كت. بهدذا المعندىه تصدب  
                                                                                               المنصة الرقمية جزء ا من الرسالة السياسية؛ فالتأثير هنا ليس فقدم  يمدا ي قدا ه بد  فدي كيدف وأيدن ومتدى 

 .      ي قا 
                                                                                               ماكلوهددان يقددد م مفهومدد ا مركزيدد ا مفدداده أن كدد  وسدديلة تالدد  بيكددة إدراكيددة ماتلفددةه تددنثر فددي طريقددة تنودديم 

                                    . وهددذا ينط دد  تمامدد ا علددى  الددة الشددباب (McLuhan, 2017)الددزمن واونتبدداه والمعنددى لدددى الجمهددور 
                                                                                           الفلسددطيني الددذين ينشددطون يوميدد ا فددي الفلدداءات الرقميددة. إن إدراكهددم للددزمن السياسددي )كالحددد ه الددرده 
                                                                                               الفع ( أصب  لحوي ا وسريع ا؛ وإدراكهدم للمكدان لدم يعدد محصدور ا بدالواقع الجيرافديه بد  صدار ممتدد ا إلدى 
                                                                                               "الفلاء السياسي الرقمي"ه  يث ت دار المعركدة الرمزيدة علدى الدوعيه والتمثيد ه والروايدة. و هدذاه تتحدو  

                                      إلددى فاعدد  سياسددي وثقددافي ي عيددد إنتدداج شددك   –سددواء أكانددت  يسدد وكه تيددا تددوكه أو تددويتر  –المنصددة 
 .المشاركة واونتماء

 ,McLuhan)                                                                            كمددا أن ماكلوهددان يشددير إلددى أن الوسدديم ي نددت  أنماطدد ا جديددد  مددن الع،قددات اوجتماتيددة 
ه وهنددا ت ددرز الع،قددة بددين الشددباب والدبلوماسددية الرقميددة كتحددال  رمددزّ جديددد خددارج منسسددات (2019

                                                                                               الدولة. فالشباب و يكتفون بتلق ي الرسائ ه ب  يشاركون في صدناعتها وتدداولهاه مدا يحدو لهم إلدى فداعلين 
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                                                                         والوسدديم هنددا لدديس مجددرد قنددا  لنقد  محتددوى سياسدديه بدد  هددو أدا  ت عيددد تشددكي  ط يعددة  .سياسديين رقميددين
 .الفع  السياسي ذاتته من خطاب تقليدّ رسمي إلى سردية تفاعلية تشاركية مشحونة بالرمز والعاطفة

                                                                                           فددي ضددوء ذلدداه ي مكددن القددو  إن نوريددة ماكلوهددان ت شددك   مرجعيددة تحليليددة مركزيددة لفهددم التحددو  ال نيددوّ 
الددددذّ أ دثتددددت الوسددددائم الرقميددددة فددددي الاطدددداب السياسددددي الفلسددددطينيه و سدددديما مددددن خدددد،  الدبلوماسددددية 
                                                                                              الشع ية. فهذه الوسائم و ت سدتادم فقدم لنقد  الملدمون السياسديه بد  ت مثد   بنيدة اتصدالية ثقا يدة جديدد  
                                                                                              تيي ر من ط يعة الفع  السياسيه وت عيد بناء الوعي وا دراكه وتمن  الشباب أدوات جديد   نتداج الدذات 
السياسددددية والتددددأثير فددددي المجددددا  العددددام المحلددددي والعددددالمي. إن "الوسدددديم هددددو الرسددددالة" و يعنددددي تجاهدددد  

                                                                                          المحتوىه ب  إدراك أن المحتوى و يعم  خارج الوسيمه ب  من خ،لت و فللته ور ما أ يان ا بحدوده.
 

 (Castells' Network Society & Communication Power) كاستلز  –نظرية الشبكة 
                                                                                           ت عددد نوريددة الشددبكة التددي قددد مها مانويدد  كاسددتلز مددن أبددرز ا سددهامات النوريددة فددي فهددم ط يعددة التحددو وت 
ال نيويددة التددي أفرزهددا العصددر الرقمددي علددى مسددتوى اوتصددا ه والسددلطةه والمجتمددع. ينطلدد  كاسددتلز مددن 
                                                                                         فمددر  أن العدددالم المعاصدددر لددم يعدددد يددد دار ع ددر هياكددد  تقليديدددة هرميددةه بددد  ع دددر "شددبكات" ديناميكيدددة مدددن 

 ,Castells) (Network Society) "                                                           الفاعلين المتصلين رقمي اه ما خل  ما ي عرف بد "مجتمع الشدبكة 
في هذا المجتمعه يتم إنتاج المعنىه والقو ه والمعرفةه والتأثيره ع ر عمليات تبداد  معلومداتي  .(2007

                                                                                     مسددتمر و مركزيددةه بحيددث ت عدداد صددياغة الع،قددات السياسددية واوجتماتيددة ضددمن بيكددة تمنولوجيددة مرنددة 
 .(Castells, 2013)وسريعة 

                                                                                              ت سل م النورية اللوء على أن القو  لم تعد مرتبطة فقم بالملمية أو المنصب أو السدلطة المنسسديةه بد  
أصددددبحت متصددددلة بمددددن يمتلددددا القدددددر  علددددى الوصددددو  إلددددى تدددددفقات المعلومدددداته وإدارتهدددداه وتوجيههددددا 

(Castells, 2013) في هذا السيااه تتيير خريطة التأثير السياسي وا ع،ميه إذ بات بإمكان أفراد .
عاديين أو جماعات غير رسمية أن ينثروا على الرأّ العام المحلي والدوليه من خ،  ما ينشرونت في 

ه أصددبحت إ دددى أهددم (Castells, 2016)الشددبكات الرقميددة. هددذه "قددو  اوتصددا " كمددا يصددفها كاسددتلز 
أدوات التددأثير والصددراع الرمددزّ فددي العصددر الرقمدديه خاصددة  ددين تمددون مدعومددة بالسددياا اوجتمدداعي 

 .والسياسي المناسب 
فددي الحالددة الفلسددطينيةه ت ددرز أهميددة هددذه النوريددة فددي فهددم صددعود الدبلوماسددية الشددع ية الرقميددة كوسدديلة 
بديلددة وغيددر رسددمية  يصددا  الروايددة الفلسددطينية إلددى العددالم. ففددي ادد  تراجددع قدددر  ا عدد،م الرسددمي أو 
المنسسددات الحكوميددة علددى التددأثير فددي الددرأّ العددام العددالميه بددات الناشددطونه والمثقفددونه والمصددممونه 
والمصدورونه هدم مددن يقدودون المعركددة الرمزيدة فددي الفلداء الرقمددي. و تتجلدى هددذه القدو  فقددم فدي إنتدداج 
المحتددوىه بدد  فددي توجيددت اونتبدداهه وتحديددد الأولويدداته والتددأثير فددي المددزاج الجمعددي المحلددي والدددولي مددن 

 .خ،  أدوات بسيطة وفعالة مث  التيريداته الصوره الفيديوهاته وال ث المباشر
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                                                                                          وت وهر النورية أن من ينج  في بناء شبكات اتصدالية واسدعة ومتشدعبة هدو مدن يمتلدا السدلطة الثقا يدة 
ا علدددى شددددبكات التلدددامن الرقمددددي التدددي ي نيهدددا الشددددباب الفلسدددطيني مددددع                                                                                        والمعنويدددة. وهدددذا ينط دددد  تمامددد 
جمهورهم من الفلسطينيين في الشتاته والمتلامنين الدوليينه والمنومات الحقوقية. ف ناء الشبكات هنا 
ليس فقم تقنيةه ب  هو عملية اجتماتية وسياسية تعكس تحو  السلطة من منسسات الدولة إلى الأفراد 

 .                           والجماعات المتفاعلة رقمي ا
ا كيددف يددنثر هددذا  ر أيلدد                                                                                          و التدداليه فددإن نوريددة كاسددتلز و تمتفددي بوصدد  التييددر التمنولددوجيه بدد  ت فسدد 
                                                                                         التييدددر فدددي إعددداد  توزيدددع الأدوار السياسدددية وا ع،ميدددة فدددي المجتمعددداته وت  دددرز أن الفددداعلين الجددددد فدددي 
                                                                                            الشبكات الرقميةه بما فيهم الشباب الفلسطينيه و يمارسون فقم فع،  رمزي اه بد  يعيددون تشدكي  م،مد  

 المجا  العام والمشاركة السياسيةه من خ،  أنماط غير تقليدية من الدبلوماسية الشع ية.
 

 ضمن إطار كاستلز – (Social Media Theory) نظرية الإعلام الاجتماعي
                                                                                       ت عد نورية ا ع،م اوجتماعي مدن النوريدات المعاصدر  التدي تحداو  فهدم التحدو   الجدذرّ فدي اوتصدا  
السياسدددي واوجتمددداعي بفعددد  صدددعود منصدددات التواصددد  اوجتمددداعيه مثددد   يسددد وكه تدددويتره إنسدددتيرامه 

. وتقوم هذه النوريدة علدى أسداس أن ا عد،م اوجتمداعي و (Ngai et al., 2015)ويوتيوبه وغيرها  
                                                                                             ي نور إليدت كمجدرد وسديلة أو قندا  بديلدة لتوزيدع المعلومداته بد  بوصدفت بيكدة تفاعليدة كاملدةه ذات منطد  
                                                                                            مسددتق ه ت نددت  فيهددا المعددانيه وت عدداد صددياغة الع،قددات اوجتماتيددةه وت  نددى فيهددا أنمدداط جديددد  مددن الفعدد  

. ففدددي هدددذه ال يكدددةه يصدددب  "المسدددتادم العدددادّ" (Di Gangi & Wasko, 2016)السياسدددي والثقدددافي 
                                                                                              فاع،  إع،مي ا قادر ا على التأثيره وصناعة الدرأّه والمشداركة فدي توجيدت الاطداب العدامه وهدو مدا ي حدد  

 .                                                                              قطيعة معر ية ومنهجية مع الأدوار التقليدية التي مي زت الجمهور في ا ع،م الم،سيكي
ا جديدددد ا مدددن التواصددد  يقدددوم علدددى "التفاعليدددة                                                                                       تفتدددرض هدددذه النوريدددة أن ا عددد،م اوجتمددداعي أندددت  نوعددد 
                                                                                           الأفيية"ه أّ على ع،قة مباشر  ومباشر  نس ي ا بين الأفراده دون وجود وسيم منسسي أو ترات دي يدتحكم 
فددي تدددف  المعلومددات. و هددذا المعنددىه يتراجددع نفددوذ الدولددة أو المنسسددات ا ع،ميددة التقليديددة فددي رسددم 
                                                                                             الاطاب السياسيه وت فس   المسا ة لما يسمى بد"الديمقراطية ا ع،مية القاعدية"ه  يث يستطيع أّ فرد 
                                                                                            أو مجموعة أن ت ني سرديتها الااصدةه وتندافس بهدا الروايدات السدائد . هدذا التحدو  أفدرز أشدكاو  جديدد  
                                                                                             مددن الحددراك السياسدديه والمقاومددة الرمزيددةه والمناصددر  العددابر  للحدددوده ت نتجهددا وتتددداولها جماعددات غيددر 

 .(Rachmad, 2023)رسمية وفاعلون مستقلون 
                                                                                      فددي السدددياا الفلسدددطينيه ت ددرز هدددذه النوريدددة بوصددفها أدا  تحليليدددة فع الدددة لفهددم كيدددف أصدددبحت منصدددات 
التواصددد  اوجتمددداعي مسدددا ة رئيسدددية للدبلوماسدددية الشدددع ية الرقميدددةه التدددي يمارسدددها الشدددباب والمثقفدددون 
                                                                                                والنشطاء بعيد ا عن القنوات الرسمية للدولة أو التنويمات السياسدية التقليديدة. إذ يسدتادم هدنوء ا عد،م 
اوجتماعي  يصا  روايدات بديلدة عدن الواقدع السياسديه وتوثيد  اوعتدداءات واونتهاكداته و شدد الدرأّ 
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                                                                                        العددام الدددوليه وتنودديم الحمدد،ت الرقميددة التلددامنية. هددذا النشدداط و يقتصددر علددى بددث  المعلومدداته بدد  
                                                                                      ينطوّ علدى إنتداج سدرديات جديدد ه وليدة جديدد ه ومشدهد بصدرّ جديدده ي عيدد تشدكي  صدور  الفلسدطيني 

 .أمام ذاتت وأمام العالم
                                                                                       كمدددا ت  دددرز النوريدددة أهميدددة ا عددد،م اوجتمددداعي فدددي إعددداد  توزيدددع "السدددلطة الرمزيدددة" فدددي الفلددداء العدددام 
                                                                                       الفلسدددطينيه إذ باتدددت القدددو  فدددي عصدددر الرقمندددة و ت قددداس بالقددددر  علدددى ا تمدددار ال دددث أو السددديطر  علدددى 
الاطددددابه بدددد  بالقدددددر  علددددى بندددداء التفاعدددد ه وتوليددددد التددددأثيره واسددددتقطاب الدددددعمه مددددن خدددد،  اسددددتادام 
                                                                                           اسدددتراتيجيات ذكيدددة ومدددنثر  فدددي ال يكدددة الرقميدددة. و التددداليه فدددإن القدددو  لدددم تعدددد  كدددر ا علدددى السياسدددي أو 
ا ع،مي الرسميه بد  أصدبحت موزعدة بدين المدنثرينه والمصدممينه والمصدورينه والمدواطنين العداديين 

 ."الذين تحولوا إلى "فاعلين رقميين
إن دراسة الدبلوماسية الشع ية الرقمية ضمن إطار نورية ا ع،م اوجتماعي يسم  بفهم عمي  للميفية 

             كمدا ي  درز أن  .التي تحولت فيها وسائ  التواص  من منصدات اجتماتيدة إلدى أدوات سياسدية اسدتراتيجية
مسددتق   التددأثير فددي القلددية الفلسددطينية لددم يعددد فقددم فددي أروقددة المددنتمرات والمفاوضدداته بدد  فددي وعددي 
                                                                                           الجمهور الرقمي وقدرتت على تحريا الرأّ العام من خ،  أدواتت الااصدةه وهدو مدا ي عيدد تعريدف الفعد  

 السياسي وا ع،مي من جديد.
تنكد هذه النوريات أن التحو  من ا ع،م التقليدّ إلى ا عد،م الشدبكي والرقمدي لدم يكدن مجدرد تطدور 
تقندديه بدد  أعدداد تشددكي  أنمدداط ا دراك واوتصددا  والتددأثير السياسددي. فالوسدديم الرقمددي و ينقدد  الرسددائ  
                                                                                                 فحسبه بد  ي عيدد إنتاجهدا وتوزيدع القدو  الرمزيدة والمعلوماتيدة بدين الفداعلين الجددده مدا يسدم  للدبلوماسدية 

 .الشع ية بإعاد  صياغة المجا  السياسي خارج  دود المنسسات الرسمية
 (: المقارنة التحليلية بين نوريات ا ع،م الرقمي والشبكي3.2جدو  رقم )

طبيعاااااااة الوساااااااايط  الفكرة المركزية النظرية
 الرقمي

العلاقااااااااااااة بااااااااااااين 
 مدى الصلة بالدراسة المرسل والمتلقي

الوسددددددددددديم هدددددددددددو 
الرسدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددالة 

 )ماكلوهان(

الوسدديم ي شددك   المعنددى 
 وليس فقم الملمون 

وسدديم تفدداعلي يعيددد 
تشدددددددددددددددددددددددكي  ا دراك 

 والوعي

تددأثير الوسدديم يفددوا 
 المحتوى أ يان ا

ر كيددددددددف ي عيددددددددد الوسدددددددديم  تفسدددددددد 
الرقمدددددددددددي صدددددددددددياغة التواصددددددددددد  

 السياسي

نوريددددددة الشددددددبكة 
 )كاستلز(

القددددددددددو  موزعددددددددددة فددددددددددي 
 شبكات و مركزية

بيكددددددددددددددددة اتصددددددددددددددددالية 
 مفتو ة ومتيير 

ت،شددي الفددروا بددين 
الفدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداعلين 

 والمنسسات

توضدد   تحددو   التددأثير السياسدددي 
 نحو الفاعلين الرقميين

ا عددددددددددددددددددددددددددددددددددددد،م 
اوجتمدددددددددددددددددددددداعي 
 )امتداد كاستلز(

المنصددات تصددنع بيكددة 
تشدددددددددددددددداركية  نتدددددددددددددددداج 

 الاطاب

منصددددددددددددة تفاعليددددددددددددة 
تسددددددددددددم  با نتدددددددددددداج 

 الجماعي

كددد  مسدددتادم يمكدددن 
ا  أن يكدددددددددددون منتجددددددددددد 

 ومنثر ا

توضدد  كيدددف تنشددأ الدبلوماسدددية 
الشدددددددددع ية الرقميدددددددددة مدددددددددن قددددددددداع 

 المجتمع
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تددرى البا ثدددة أن نوريدددات ا عدد،م الرقمدددي والشدددبكي تقدددم مدددداخ  نوريدددة  يويددة تواكدددب ط يعدددة التحدددو  
ر لمددداذا لددم تعدددد                                                                                         الجددارّ فددي وسدددائ  التددأثير السياسددديه خاصددة لدددى فكدددة الشددباب الفلسدددطيني. فهددي تفسدد 
الرسددالة السياسددية محصددور  فددي ا عدد،م الرسددميه بدد  أصددبحت تتشددك  داخدد  بيكددة رقميددة مفتو ددة تتددي  
                                                                                        إنتدداج خطدداب بدددي  عددابر للحدددود والرقابددة. وت وهددر أهميددة اختيددار الوسدديم الرقمددي كجددزء و يتجددزأ مددن 
                                                                                         ملدددمون الرسدددالةه وتمشددد  أن الدبلوماسدددية الشدددع ية الرقميدددة و تعيدددد فقدددم توزيدددع المعلومددداته بددد  ت عيدددد 
توزيدددع الفاعليدددة السياسدددية نفسدددهاه مدددا يعدددزز مدددن قدددو  الشدددباب الفلسدددطيني فدددي التدددأثير علدددى الدددرأّ العدددام 

 .وتشكي  وعي سياسي بدي ه مرنه وتشاركي
  

 نظريات الفلسفة الإعلامية والواقع الافتراضي        ثالث ا:
 (Baudrillard's Simulacra and Simulation) جان بودريار  –نظرية المحاكاة 

                                                                                         نوريددة المحاكددا  كمددا صدداغها جددان بودريددار ت عددد مددن أبددرز النوريددات الفلسددفية النقديددة التددي سددعت إلددى 
                                                                                                 تفميددا الع،قددة التقليديددة بددين ا عدد،م والواقددعه وتوسدديعها إلددى مفدداهيم أكثددر تعقيددد ا كددد"الصور "ه و"الرمددز"ه 

. يرى بودريدار أن وسدائ  ا عد،م الحديثدةه وخاصدة فدي مر لدة مدا (Baudrillard, 1994)و"التايي "  
                                                                                                     بعد الحداثدةه لدم تعدد تقدوم بوايفدة "تمثيد  الواقدع"ه وإنمدا تقدوم بإنتداج محاكدا  لدت؛ بمعندى أنهدا ت ندت  واقعد ا 
                                                                                                 جديد ا قائم ا على الصور والرموز والتمراراته واقع ا و يطاب  الواقع الأصلي وو يرتبم بته ب  قد يتفدوا 

                                                                                            عليدددت تدددأثير ا فدددي وعدددي النددداس وسدددلوكهم. وهدددذا مدددا ي طلددد  عليدددت بودريدددار مفهدددوم "الواقدددع المفدددرط" أو الدددد
Hyperreality ه وهددو واقددع و يمكددن التحقدد  منددت مددن خدد،  الرجددوع إلددى الأصدد ه لأنددت ببسدداطة صددار

 .(Baudrillard, 2019)أكثر واقعية من الواقع 
                                                                                    يتجلدددى هدددذا الطدددرح بوضدددوح فدددي ال يكدددة الرقميدددةه  يدددث ت صدددب  الصدددور الرمزيدددةه والمقددداطع المصدددور ه 
                                                                                      والشدددعارات السياسددديةه أدوات لصدددياغة واقدددع افتراضدددي جديدددد يددد دم   يدددت الشدددعور الجمعدددي مدددع الرسدددالة 
                                                                                         السياسيةه وي عيد تشكي  طريقة إدراك الأ دا  والقلدايا. فدنحن و نتفاعد  مدع الحدد  كمدا هدوه بد  مدع 
                                                                                      صدددييتت الرمزيدددة فدددي ا عددد،مه ومدددع المعددداني التدددي أ سدددقطت عليدددت. و هدددذا المعندددىه لدددم تعدددد الحييقدددة فدددي 
محتددوى الحددد ه بدد  فدددي الشددك  الددذّ تدددم تقديمددت بددته وفدددي تمددراره علددى المنصدددات الرقميددةه وفددي عددددد 

 .                                                                 المشاركات والتعليقات التي ت منحت "وزن ا رمزي ا" في الفلاء الرقمي
                                                                                                 فددي سددياا الدبلوماسددية الشددع ية الرقميددةه تأخددذ نوريددة المحاكددا  بعددد ا تط يييدد ا عميقدد اه إذ ت سددتادم الصددور 

مثددد  صدددور  الطفددد  بالحجدددار ه أو علدددم فلسدددطين فدددوا الركدددامه أو  –والفيدددديوهات الرمزيدددة عدددن فلسدددطين 
                                                                         نتدداج سددردية وطنيددة ت حددر ك مشدداعر التلددامن واونتمدداءه  تددى لددو لددم يكددن المتلقدد ي  –مشدداهد الأسددرى 

                                                                                                جزء ا من التجر ة الواقعية الملموسة. الشباب الفلسطيني الذين يشاركون يومي ا في هذه الحمد،ت الرقميدة 
                                                                                          و يعيشون الحد  سياسي ا على الأرض فقمه ب  يعيشونت شعوري ا وتفاعلي ا من خ،  بيكة رقمية مفرطة 
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                                                                                         الصدددور والرمدددوز. ويصدددب  الواقدددع السياسدددي هندددا مشدددحون ا بتدددراكم رمدددزّ ي عيدددد تشدددكي  إدراكهدددم لهدددويتهمه 
 .ولمعنى المقاومةه وللصراع مع او ت، 

                                                                                                كما أن هذه النورية ت ساعد على فهم التأثير السياسدي غيدر التقليددّ للدبلوماسدية الشدع ية الرقميدةه فهدي 
و تهدددف باللددرور  إلددى تقددديم الحقددائ  بددالمعنى الم،سددديكيه بدد  إلددى بندداء واقددع رمددزّ بدددي  يسدددتطيع 
                                                                                               منافسة الروايات الرسمية الملاد ه أو تجداوز الفجدو  بدين الواقدع المحلدي والتلدامن الددولي. فحدين ي عداد 
نشدر صددور  أو مقطدع مددا روف المدراته فإنددت و يكتسددب فقدم "قيمددة إع،ميدة"ه بدد  يصدب  ع،مددة رمزيددة 

 .يتم تداولها وتازينها في الذاكر  الجمعيةه فتتحو  إلى جزء من الهوية السياسية والثقا ية
                                                                                                 و التاليه تفت  نوريدة بودريدار أفقد ا نوريد ا لفهدم كيدف أصدب  "الواقدع السياسدي" فدي العدالم الرقمدي يتشدك   
ع ددر أنمدداط مددن المحاكددا  ا ع،ميددة المتمددرر  التددي و تحتدداج إلددى إ الددة مباشددر  علددى الواقددعه بدد  تمفددي 
و دها لصناعة التأثير والتع كة واونتماء. وهدذا مدا يجعد  مدن الدبلوماسدية الشدع ية الرقميدة أدا  فعالدة و 
فددي تمثيدد  الواقددع فقددمه بدد  فددي إعدداد  إنتاجددت وتوسدديعته بمددا يادددم المشددروع الددوطني الفلسددطيني فددي ادد  

 .اخت،  موازين القو  ا ع،مية والسياسية التقليدية
 

 (Virtual Reality Theories)نظريات الواقع الافتراضي 
                                                                                           ت عد نوريات الواقع اوفتراضي من الطرو ات النورية الحديثة التي تسدعى لفهدم التحدووت الجوهريدة فدي 
ا دراك والسدلوك ا نسداني فدي اد  تصداعد اوعتمدداد علدى ال يكدات الرقميدة التفاعليدة. هدذه النوريددات و 

ا ال يكددة  (VR) تقتصددر علددى تقنيددات الواقددع اوفتراضددي الث،ثددي الأبعدداد                                       بددالمعنى التقندديه بدد  تشددم  أيلدد 
                                                                                          الرمزيدددة واوجتماتيدددة التدددي تالقهدددا وسدددائم التواصددد  الرقمددديه والتدددي تمدددن  المسدددتادمين شدددعور ا بدددالوجود 
                                                                                           والمشدداركة داخدد  واقددع جديددد مددواز  للواقددع المددادّ. تنطلدد  هددذه النوريددات مددن فرضددية مركزيددة مفادهددا أن 
ا نسان  ين يدخ  إلى بيكة رقمية غامر  وتفاعليةه فإنت و يو  على الحياده ب  ي دأ في إعاد  تشدكي  
                                                                                          تصددوراتت الذاتيددة واوجتماتيددة بندداء  علددى تلددا التجر ددةه ويتفاعدد  معهددا علددى مسددتويات معر يددة وعاطفيددة 

 .(Aylett & Louchart, 2003)وسلوكية 
فدددي السدددياا ا ع،مددديه تشدددير هدددذه النوريدددات إلدددى أن الواقدددع اوفتراضدددي لددديس مجدددرد مسدددا ة لعدددرض 

 .                                                                                         المعلومات أو نق  التجاربه ب  هو فلاء معرفي رمزّ ي عيد صياغة المفاهيم والمواقد  واونتمداءات 
                                                                                            فالتفاعدد  داخدد  هددذا الواقددع ي حددد  نوعدد ا مددن "المشدداركة الشددعورية" التددي تتجدداوز المعلومددات إلددى تشددكي  

. علددى سدد ي  (Mabrook & Singer, 2019)الهويددات واونتمدداءات والتصددورات عددن الددذات والآخددر 
المثا ه الشاج الذّ يتابع مشاهد من العدوان على غز ه أو قصج الأسرى في السجون ا سرائيليةه 
                                                                                          ويتفاع  معها رقمي ا من خ،  التعلي  والمشاركة والمناصر ه و يود  مجدرد متلد   سدل يه بد  يددخ  فدي 

 .                                                                     الة تفاعلية ت عيد تشكي  وتيت السياسي والشاصيه وكأنت جزء من التجر ة
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                                                                                        فددي إطددار الدبلوماسددية الشددع ية الرقميددةه تمتسددب هددذه النوريددات أهميددة ملدداعفةه لأنهددا ت فسددر كيددف أن 
المنصات الرقمية و تعم  فقدم كدأدوات نقد  للمعلومدة السياسديةه بد  تقدوم بالد  واقدع سياسدي افتراضدي 
                                                                                             يعيش  يت الشباب الفلسطيني نوع ا من "التجر دة الرمزيدة" للمقاومدة أو المناصدر ه  تدى فدي  دا  ريدابهم 
عدددن مواقدددع الحدددد  الفعلدددي. فعنددددما ينادددرط الشدددباب فدددي  ملدددة تلدددامن إلمترونيدددة مدددع غدددز ه أو  دددين 
                                                                                               ي شاركون في "تريند" رقمي  و  الأسرىه فهم ي مارسون فع،  سياسي ا رمزي ا ي عزز من شعورهم باونتمداءه 

 .                                                            ويمنحهم إ ساس ا بالفاعلية والتأثيره رغم وجودهم في فلاء رقمي
                                                                                          ومن خ،  هذا الواقع السياسي اوفتراضيه ت تاح للشباب مسا ات واسدعة مدن التع يدر السياسديه وت فدت  
أمدددامهم رفددداا جديدددد  للمشددداركة فدددي النقاشدددات الوطنيدددةه خدددارج الأطدددر الرسدددمية أو المنسسددداتية. فهدددم و 
                                                                                              ينتورون إذن ا من السلطة أو ا ع،م التقليدّ للمشاركةه ب  يالقدون بأنفسدهم مسدا ة للتمثيد  والمداخلدة 

 .                                                                                            والمبادر ه وهذا ي عد أ د أهم التحووت التي تفسرها نوريات الواقع اوفتراضي في زمن ا ع،م الرقمي
                                                                                              كمددا ت وهددر هددذه النوريددات أن الواقددع اوفتراضددي و ي قلدد  مددن تددأثير التجر ددة السياسدديةه بدد  ي عيددد تشددكيلها 
                                                                                            وتوسيعهاه بحيث تصب  أكثر تعددية وشموو  وعابر  للحدود الجيرا ية.  بفل  الطابع ال، مكداني والد، 
زمني للفلاء الرقميه يستطيع شاب في نابلس أو غز  أو الشدتات أن يسداهم بفاعليدة فدي إعداد  تشدكي  
الاطاب السياسي الفلسطينيه والمشاركة في صياغة الوعي الجمعيه مدن خد،  تفاعلدت مدع هدذا الواقدع 

 .اوفتراضي السياسي
                                                                                              و نددداء  عليدددته فدددإن نوريدددات الواقدددع اوفتراضدددي ت قددددم بعدددد ا نوريددد ا بدددالو الأهميدددة لفهدددم اددداهر  الدبلوماسدددية 
                                                                                             الشع ية الرقميةه لأنها تلعنا أمام  ييقة أن التفاع  السياسي لم يعد  كر ا على المنسساته ب  أصب  
ا لمدد  مددن يسددتطيع الدددخو  إلددى هددذا العددالم اوفتراضدديه والمسدداهمة  يددت مددن خدد،  فعدد   ا ومتا دد                                                                                         مفتو دد 
                                                                                    رمدددزّ أو خطددداب رقمدددي أو تواصددد  تفددداعلي. وهكدددذا ي عددداد تشدددكي  الدددوعي السياسدددي الفلسدددطيني بطريقدددة 

 جماتيةه رمزيةه وشبكيةه تنسجم مع ط يعة الواقع اوفتراضي المتنامي.
تمشدد  هددذه النوريددات أن ا عدد،م لددم يعددد يعكددس الواقددعه بدد  أصددب  يصددنعت ويعيددد تشددكيلت مددن خدد،  
                                                                                     بيكدددات رقميدددة ت يدددذّ ا دراك بالصدددور والرمدددوز والتجدددارب اوفتراضدددية. وت وهدددر كيدددف أن التفاعددد  مدددع 
ا سياسددي ا ميدداير ا يتجدداوز المعطيددات الماديدددةه ويددنثر بعمدد  علددى الدددوعي                                                                                              المحتددوى الرقمددي قددد ينددت  واقعددد 

 .والهوية والمشاركة الجماتية
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 (: المقارنة التحليلية بين نوريات الفلسفة ا ع،مية والواقع اوفتراضي4.2الجدو  رقم )

 الفكرة المحورية النظرية
طبيعاااااة الواقاااااع 

 مدى الصلة بالدراسة أثر التفاعل الرقمي المعروض

المحاكددددددددددددددددددددددددا  
 )بودريار(

ا عدددددددد،م و يعكددددددددس 
الواقع ب  ي نت  نساة 

 عنت

واقدددددددددددددع رمدددددددددددددزّ 
مفددددددرط منفصدددددد  

 عن الأص 

تمددددددرار الصددددددور ي نددددددت  
 وتي ا مزي ف ا لمنت فع ا 

تشددددددددرح كيددددددددف تالدددددددد  الدبلوماسددددددددية 
الرقميدة سدردية وطنيدة تتجداوز الواقددع 

 المباشر

نوريددددددددددددددددددددددددددات 
الواقددددددددددددددددددددددددددددددددددددع 

 اوفتراضي

ال يكددات الرقميددة ت عيددد 
تشددددددددددددددددددددددددددددكي  ا دراك 

 والسلوك

واقدددددددددع تفددددددددداعلي 
 رمزّ وشاصي

الددددددخو  فدددددي التجر دددددة 
اوفتراضددددددددددددددية يعيددددددددددددددد 
ترتيددددددددب فهددددددددم الددددددددذات 

 والقلية

ا  ر كيدددددف يعددددديش الشدددددباب واقعددددد  تفسددددد 
سياسددي ا افتراضددي ا مددن خدد،  الفلدداء 

 الرقمي

ا لفهدددم تدددأثير الدبلوماسدددية الشدددع ية                                                                                                       رى البا ثدددة أن هددداتين النودددريتين ت قدددد مان ب عدددد ا فلسدددفي ا ومعر يددد ا عميقددد 
                                                                                         الرقميددةه إذ و تقتصددران علددى تحليدد  التددأثير المباشددر للمحتددوىه بدد  تسددلطان اللددوء علددى كيفيددة تشددك   
                                                                                             "واقع بدي " يعيش  يت الشباب الفلسطيني سياسي ا ونفسي ا. فالحم،ت الرقمية و تنق  فقم مشاهدات عن 
                                                                                                 القلايا الوطنيةه ب  ت نت  تجر ة شعورية ومايالية كاملدة ت عيدد تشدكي  إدراك الشدباب للهويدةه واونتمداءه 
                                                                                       والعددددوه والنلدددا . وهدددذا مدددا يجعددد  مدددن الواقدددع الرقمدددي فلددداء  فددداع،  فدددي إعددداد  بنددداء الدددوعي السياسدددي 

                                                                 الفلسطينيه و سيما في جي  و لد وتشك   داخ  هذه ال يكات اوفتراضية.
 

 نظريات الإعلام السمعي والبصري         رابع ا:
 (Encoding/Decoding Theory)ستيوارت هول  –نظرية الترميز وفك الترميز 

                                                                                              قدد م سددتيوارت هدو  نوريددة الترميددز وفدا الترميددز لفهدم الع،قددة المعقددد  بدين المرسدد  والمتلقدي فددي العمليددة 
ا بالطريقدددة التدددي أرادهدددا الم رسددد  . بحسدددب هدددذه                                                                                            ا ع،ميدددةه منكدددد ا أن الرسدددائ  ا ع،ميدددة و ت فهدددم دائمددد 
النوريدددةه يقدددوم منتجدددو المحتدددوى ا ع،مدددي بدددد"ترميز" الرسدددالة وفددد  قددديمهم وخطدددابهمه لمدددن المتلقدددين قدددد 
                                                                                             "يفم مدون" هددذه الرسدالة بطددرا ماتلفدة بندداء  علدى خلفيدداتهم اوجتماتيدة والثقا يددة والسياسدية. صددن   هددو  
                                                                                         اسددتجابات الجمهددور إلددى ث،ثدددة أنمدداط: قددراء  مهيمندددة )تطدداب  نيددة الم رسددد (ه وقددراء  تفاوضددية )تفسدددير 

 .(Hall, 2010)جزئي مع بعض المعارضة(ه وقراء  معارضة )رفض الرسالة أو قلب معناها( 
                                                                                          فدددي سددددياا الدبلوماسددددية الشددددع ية الرقميددددةه تددددوفر هددددذه النوريددددة إطددددار ا لتحليدددد  تنددددو ع اسددددتجابات الشددددباب 
                                                                                    الفلسدددطيني للمحتدددوى السياسدددي الدددذّ ي نشدددر ع دددر وسدددائ  التواصددد  اوجتمددداعي. فلددديس جميدددع المتلقدددين 
                                                                                          يتفدداعلون مددع الرسددائ  بددنفس الطريقددة؛  بعلددهم يت نددى الاطدداب كمددا هددوه بينمددا قددد ي عيددد رخددرون تفسدديره 
                                                                                               وفقدد ا لتجددار هم المحليددة أو السياسددية أو  تددى انتمدداءاتهم الفصددائلية. وهددذا التنددوع فددي التأويدد  يوضدد  أن 
التأثير ا ع،مي و يتحق  بمجرد ال ثه ب  يتوق  على عمليات فا التشفير اوجتماتية التدي يالدع 

الشدع ية الرقميدة فدي تعزيدز الدوعي لها الاطاب داخ  الفلاء الرقمدي. و التداليه فدإن نجداح الدبلوماسدية 
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                                                                                        السياسددي يعتمددد جزئيدد ا علددى قدددرتها علددى بندداء رمددوز واضددحة ومشددتركة ت قددرب الفهددمه وتقلدد  مددن فجددوات 
 التأوي .

 
 (Dual Coding Theory – Paivio) بايفيو  –نظرية الترميز المزدوج 

نوريددددة الترميددددز المددددزدوج لتفسددددير كيددددف يعددددال  الدددددماغ البشددددرّ المعلومددددات اللفويددددة                  طددددو ر أون بددددايفيو
)الملمددددات( والبصددددرية )الصددددور( مددددن خدددد،  نوددددامين منفصددددلين لمددددن متفدددداعلين. تفتددددرض النوريددددة أن 

                             ت صددب  أكثددر رسددوخ ا فددي الددذاكر   –                    كالنصددو  والصددور معدد ا  –                                    المعلومددات المقد مددة ع ددر أكثددر مددن قنددا  
                                                                                        وأسدده  فددي الفهددم واوسددتيعاب. وتشددير إلددى أن الدددم  بددين العناصددر اللفويددة والبصددرية ي نددت  مسددتويات 
                                                                                                أعلى من الفعالية ا دراكيةه وي عزز القدر  على التدذك ر واوسدترجاعه مقارندة باسدتادام وسديلة وا دد  فقدم 

(Paivio & Clark, 2006). 
ت رز أهمية هذه النورية في تحلي  الاطاب السياسي الرقمي المسدتادم فدي الدبلوماسدية الشدع يةه  يدث 
                                                                                           ت ستادم الصور الرمزيةه مقاطع الفيدديوه والنصدو  القصدير  معد ا لصدياغة رسدائ  قويدة ومدنثر . عنددما 
                                                                                          يشاهد الشباب منشور ا يتلمن صور  شهيد أو أسير مع اقتباس قوّ أو نداء سياسيه فإن هذا المحتوى 
                                                                                           ي عددال  مددن خدد،  نوددامين ماتلفددين فددي الدددماغه مددا يزيددد مددن تددأثيره العدداطفي والمعرفددي معدد ا. بددذلاه فددإن 
هددذه النوريددة تفسددر لمدداذا تددنج  الرسددائ  الرقميددة متعدددد  الوسددائم فددي بندداء وعددي سياسددي أعمدد  وأكثددر 

 .                                                                                         تأثير اه وتدعم توجت الدبلوماسية الرقمية وستادام الوسائم المركبة في تعزيز الرسائ  الوطنية
 

 (Cognitive Load Theory)نظرية الحمل المعرفي 
                                                                                        ت عنى نورية الحم  المعرفي بدراسة مدى قدر  الددماغ علدى معالجدة المعلومدات ضدمن  ددود معيندة مدن 
                                                                                                 اونتبدداه والددذاكر  العاملددة. وتشددير النوريددة إلددى أن تحميدد  المتلقددي بكددم   ك يددر مددن المعلومدداته أو تقددديمها 
بطريقة غير منومة أو معقد ه يندّ إلى تشويش الفهمه وضع  اوستيعابه وانافداض التدأثير. تنقسدم 
أتباء المعالجة إلى ث،ثة أنواع: الحمد  الدذاتي المدرتبم بصدعو ة المداد  نفسدهاه والحمد  الادارجي الندات  
عددن طريقددة عددرض المعلومدداته والحمدد  الجددوهرّ الدددذّ يتعلدد  بتفاعدد  المتلقددي مددع المحتددوى. وتعتمدددد 

 Plass)معلومات أكثر سهولة وفاعلية  فعالية الرسالة على موازنة هذه الأتباء بشك  يجع  استيعاب ال
et al., 2010). 

فدي إطددار الدبلوماسددية الشدع ية الرقميددةه تسدداعد هددذه النوريدة علددى فهددم أهميدة تبسدديم المحتددوى السياسددي 
                                                                                 المعدددروض علدددى منصدددات التواصددد ه وخاصدددة للجمهدددور الشدددبابي الدددذّ يتعدددرض يوميددد ا لمدددم   هائددد  مدددن 
الرسائ  البصدرية والسدمعية. اسدتادام مقداطع قصدير ه جمد  مباشدر ه تصداميم واضدحةه وألدوان متناسدقةه 

إلدى مبدادن نوريدة الحمد  المعرفدي. إذ أن ا فدراط فدي التعقيدد  –           ولو ضمني ا  –كلها استراتيجيات تستند  
                                                                                       أو التشددويش البصددرّ قددد يلددع  مددن اسددتيعاب الرسددالة وي قلدد  مددن تأثيرهددا السياسددي. لددذلاه فددإن نجدداح 
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                                                                                    الحمددد،ت الرقميدددة السياسدددية فدددي تعزيدددز الدددوعي يعتمدددد جزئيددد ا علدددى قددددرتها علدددى تقدددديم محتدددوى بصدددرّ 
 .وسمعي منافض العبء المعرفي وسه  التلقي

ا                                                                                            تمش  هذه النوريات أن قدو  الرسدائ  السياسدية الرقميدة و تتوقد  عندد ملدمونها فقدمه بد  تتدأثر أيلد 
                                                                                         بكيفيددة عرضددهاه وتفاعدد  الجمهددور معهددا بصددري ا وسددمعي ا. فالتعدددد الوسددائطيه وتنودديم المحتددوىه وفهددم 
ا  لددددى جمهدددور متندددوع                                                                                       الالفيدددات الثقا يدددة للم تلقددديه كلهدددا عوامددد   اسدددمة فدددي بنددداء وعدددي سياسدددي فعددد 

 .ومتفاع 
 (: المقارنة التحليلية بين نوريات ا ع،م السمعي والبصرّ 5.2الجدو  رقم )

نااااااااوج المعالجااااااااة  الفكرة المحورية النظرية
 الإدراكية

دور الوساااااااااائط فاااااااااي 
 التأثير

 مدى الصلة بالدراسة

الترميدددددددددز وفدددددددددا 
 الترميز )هو (

ر  المتلقددددددددددددددددي ي فسددددددددددددددددد 
الرسدددددددددددددددالة  سدددددددددددددددب 

 خلفيتت الثقا ية

تأويدددددددد  اجتمدددددددداعي 
 وثقافي

الوسددددائم ت تددددرجم بشددددك  
متفدددددددددددددددددددداوت  سددددددددددددددددددددب 

 الجمهور

توضدددددددددددد  تنددددددددددددو ع اسددددددددددددتجابات 
الشددددددباب الفلسددددددطيني للرسددددددائ  

 الرقمية

الترميددز المددزدوج 
 )بايفيو(

الملمدددددددددات والصدددددددددور 
ت عدددال  ع دددر نودددامين 

 منفصلين

معالجددددددددددددة لفويددددددددددددة 
 و صرية متزامنة

الدددددددددددم  بددددددددددين الددددددددددنج 
ر  والصدددور  يعدددزز التدددذك 

 والفهم

تفسددددددددددددددر فعاليددددددددددددددة المحتددددددددددددددوى 
 السياسي متعدد الوسائم

 الحم  المعرفي
محدوديددددددددددددددددة قدددددددددددددددددر  
الددماغ علدى معالجددة 

 المعلومات

مددددددددددددددرتبم بددددددددددددددذاكر  
 العم  واونتباه

العددددددددددددددددددرض المددددددددددددددددددنوم 
والبسدددديم يلددددمن فهمددددا  

 أفل 

ت دددددي ن أهميدددددة تبسددددديم الرسدددددائ  
الرقميددددددددة للددددددددمان اسددددددددتيعابها 

 السياسي
                                                                                    تدددرى البا ثدددة أن نوريدددات ا عددد،م السدددمعي والبصدددرّ ت ممددد  ال نددداء النودددرّ للدراسدددة مدددن خددد،  تسدددليم 
                                                                                                 اللددوء علددى الب عددد ا دراكددي والتقنددي لتددأثير الدبلوماسددية الشددع ية الرقميددة. فلدديس كا يدد ا أن تمددون الرسددائ  
ه بدددد  ينبيددددي أن ت صدددداغ بطريقددددة تراعددددي رليددددات المعالجددددة الذهنيددددة                                                                                     الرقميددددة ذات ملددددمون سياسددددي قددددوّ
والبصرية لدى الشبابه وتتناسب مع طريقتهم في تلقي المحتوى وفهمت. كما أن تباين الالفيات الثقا ية 
والسياسية بين فكات الشباب الفلسطيني يفرض ضرور  اونتباه إلى تعددية التدأوي،ت التدي قدد تندت  عدن 
الرسددائ  الرقميددة. و التدداليه فددإن اسددتثمار مبددادن هددذه النوريددات فددي تصددميم الاطدداب الرقمددي السياسددي 

 .يعزز فاعليتت في بناء وعي سياسي  ييقي ومنثر
 

 الوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني 7.1.2
 

يتناو  هذا الجزء مفهوم الوعي السياسي لدى الشباب الفلسدطيني مدن  يدث تعريفدت ومكوناتدت الأساسديةه 
مدددع بيدددان أهميتدددت فدددي تعزيدددز المشددداركة المجتمعيدددة و نددداء المواقددد  الواتيدددة تجددداه القلدددايا الوطنيدددةه كمدددا 
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ه ا عد،م الرقمدي واوتصدا                                                                يستعرض أبرز المصادر التدي تسدهم فدي تشدكي  هدذا الدوعيه وفدي مقدد متها 
 .الذّ أصب  أدا  فاعلة في تسييس ا دراك وتحفيز الشباب على اوناراط في الشأن العام

 
 تعريف الوعي السياسي ومكوناته 8.1.2

 
                                                                                               يعد  الوعي السياسي مفهوما أساسيا لفهم تفاع  الأفراد مع الشأن العامه إذ يجمع بدين ا دراك المعرفديه 
                                                                                               والقدددر  النقديددةه واوسددتعداد للمشدداركة. وقددد جدداءت تعريفاتددت فددي الأدبيددات متنو عددة تبعددا لزاويددة المعالجددة 

 .النورية
مجموعدة اوتجاهدات المعر يدة واونفعاليدة والتقويميدة "السياسدي بأندت    الوعي Almond & Verba      عر ف

ه (Almond & Verba, 1963)التدددي يمتلمهدددا الأفدددراد  يدددا  النودددام السياسدددي ومنسسددداتت وسدددلوكياتت" 
 .                                                                   موضحين بذلا أن الوعي يتمو ن من المعرفة والشعور والتقييم في رن وا د 

ت  Dalton                             ومدددن منودددور سدددلوك الناخدددبه قدددد م ز علدددى وايفدددة المعلومددداته فجددداء نصددد  قددددر  "                                            تعريفدددا يركددد 
المددواطن علددى اسددتيعاب المعطيددات الااصددة بالسياسددة العامددةه وتوايفهددا لتمددوين أ كددام عق،نيددة بشددأن 

حين"  ه م ينددا أن اسددتيعاب المعلومددة الرصددينة شددرط للحكددم السياسددي (Dalton, 2013)                    القلددايا والمرشدد 
 .الرشيد 

"درجدة إدراك الفدرد لط يعدة النودام والقلدايا  وفي السدياا العر ديه يدرى العدازمي أن الدوعي السياسدي هدو
(ه واضعا بذلا رابطا 2022)العازميه  الوطنية وا قليميةه مقرونا بفهم  قوقت وواجباتت داخ  المجتمع"

 .مباشرا بين ا دراك الموضوعي وسلوك المواطنة
مستوى إلمام الشاج بالواقع السياسدي المحديمه وقدرتدت علدى تفسدير ال ددائ  "                       أما فاض   يقد مت بوصفت 

(ه ملدديفا بعددد القدددر  التحليليددة علددى 2019الممكنددة واتادداذ مواقدد  مسددتند  إلددى معرفددة دقيقددة" )فاضدد ه 
 .تقييم الايارات وتموين موق  مستق 

                                                                                                   وتجمع العجمي الأبعاد الث،ثة في تعريفها " الة ذهنية توف ر المعرفة بالقوانين والسياساته وتنم ي القدر  
(ه 2024                                                                                     النقديةه وتحر ك اوستعداد لتحوي  هذا ا دراك إلى مشاركة فعلية فدي الشدأن العدام" )العجمديه 

 . يث يصب  الفع  التشاركي أدا  قياس لرسوخ الوعي
 الددة إدراك "                                                                                وانط،قددا مددن هددذه الددرؤى المتماملددةه تعددر ف البا ثددة الددوعي السياسددي فددي هددذه الدراسددة بأنددت 

                                                                                       معرفددي ونقدددّ وسددلوكي لدددى الشددباب الفلسددطينيه تتجلدد ى فددي فهمهددم المنهجددي لط يعددة النوددام والقلددية 
الوطنيدددةه وقددددرتهم علدددى تفميدددا الاطابدددات المتعارضدددةه واسدددتعدادهم لترجمدددة هدددذا ا دراك إلدددى مشددداركة 

 ."                                                                  مدنية رقمية وواقعية تدعم الحقوا الفلسطينية وتعز ز الهوية الجماتية
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 أهمية الوعي السياسي  9.1.2
 

تممن أهمية الوعي السياسي في كونت عنصرا أساسيا في تشكي  الفرد المستنير القادر على التفاع  مع 
مجتمعددددت واتادددداذ مواقدددد  واتيددددة مددددن القلددددايا الوطنيددددة والعالميددددةه فهددددو و يعددددزز فقددددم فهددددم السياسددددات 
والتشددريعاته بدد  يسددهم أيلددا فددي بندداء مجتمددع مدددني نشددم يحمددي الحقددوا ويطالددب بالعدالددةه كمددا يعددد 

 Ginting et)شرطا ضروريا لمواجهة التحديات الداخلية والاارجية وتحقي  التنمية السياسية المستدامة 
al., 2023): 

 يعزز قدر  الشباب على فهم  قوقهم وواجباتهم السياسية. .1
 يسهم في بناء مواق  مستقلة من القلايا العامة. .2
                                                       ينم ي روح النقد والتحلي  في مواجهة المعلومات والدعاية. .3
                                                يشج ع على المشاركة في الأنشطة المدنية والسياسية. .4
 يقل  من قابلية الشباب للتأثر بالشائعات أو الاطابات المتطرفة. .5
 يدعم دور الفرد في محاسبة السلطة وصياغة القرار العام. .6
                                                          يقوّ  اونتماء الوطني والوعي بمااطر تهديد الهوية السياسية. .7

 
 مصادر تشكيل الوعي السياسي لدى الشباب 10.1.2

 
تتعدد مصادر تشكي  الوعي السياسي لدى الشباب وتتشابا بدين مدا هدو رسدمي وغيدر رسدميه إذ يلعدب 
كدد  مددن النوددام التعليمدديه وا عدد،مه وال يكددة اوجتماتيددةه والاطدداب الدددينيه والتجر ددة الشاصددية أدوارا 
متبايندددة فدددي بنددداء هدددذا الدددوعيه كمدددا أصدددب  للفلددداء الرقمدددي دور متندددام فدددي التدددأثير علدددى إدراك الشدددباب 
للقلددايا السياسددية وتوجيددت مددواقفهمه مددا يجعدد  فهددم هددذه المصددادر ضددرور  لفهددم ط يعددة الددوعي السياسددي 

 :(Abdullah et al., 2021; Saud & Margono, 2021)                                المتمو ن لديهمه ومن هذه المصادر 
 المناهج التعليمية التي تتناول المواطنة والحقوق والدستور .1

                                                                                               تعدد المدرسدة مدن أوائد  ال يكدات التدي يتعدر ف فيهدا الشدباب إلدى مفداهيم الدولدة والقدانون والمواطندةه  يدث 
تلعدددب المدددواد اوجتماتيدددة والتر يدددة الوطنيدددة دورا أساسددديا فدددي تمدددوين الفهدددم الأولدددي للحقدددوا والواجبدددات 

 .والمسنولية السياسية
 وسائل الإعلام التقليدية مثل التلفاز والإذاعة والصحف .2

ر                                                                                           تودد  هددذه الوسددائ  مصدددرا مهمددا للمعلومددة والتحليدد ه خاصددة ال ددرام  ا خباريددة والسياسددية التددي تفسدد 
 .الوقائع وتنق  الآراءه ما يساعد الشباب على تتبع الأ دا  و ناء فهم تدريجي للمشهد السياسي العام
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 ومنصات التواصل الاجتماعي والمواقع الإخبارية الإعلام الرقمي والاتصال .3
                                                                                              يتي  هذا الفلاء التفاعلي إمكانية الوصو  السريع والمتنوع للمعلوماته ويشك   مجاو لنقاشات مفتو ة 
تسهم في توسيع مدارك الشبابه لمندت فدي الوقدت نفسدت يتطلدب وتيدا نقدديا لتمييدز المعلومدة مدن الدعايدة 

 .أو التللي 
 الأسرة ودورها في غرس الانتماء الوطني والاهتمام بالشأن العام .4

تعد الأسر  أو  بيكة منثر  في تشكي  التوجهات واونتماءاته إذ تسهم في تنمية الحدس الدوطني وتعزيدز 
 .                                                                             اوهتمام بالقلايا العامة من خ،  النقاشات اليومية والمواق  التي يت ن اها الآباء

 الأصدقاء ودوائر التأثير الاجتماعي المباشر .5
يمكدددن أن تدددنثر النقاشدددات والتفددداع،ت بدددين الأصددددقاء فدددي تشدددكي  رراء الشدددباب ومدددواقفهمه خاصدددة فدددي 

 .مرا   التعليم الجامعي أو النشاطات التطوتيةه  يث يتبادلون الآراء وينثرون في بعلهم البعض 
 التجارب الحياتية المرتبطة بالقمع أو المشاركة السياسية .6

يعدديش بعددض الشددباب تجددارب مباشددر  مددع السددلطة أو مددع منسسددات المجتمددع المدددنيه وقددد تمددون هددذه 
زا للنلددد  السياسدددي واونادددراط الدددواعيه خاصدددة فدددي المجتمعدددات التدددي تمدددر بأزمدددات أو                                                                                     التجدددارب محفددد 

 .تحووت سياسية
 الخطاب الديني والسياسي في دور العبادة أو التجمعات الشعبية .7

                                                                                       يددنثر هددذا الاطدداب فددي ترسدديخ مفدداهيم معينددة عددن الهويددةه واونتمدداءه والع،قددات مددع الآخددره وقددد يوجدد ت 
 .إدراك الشباب نحو قلايا الأمة أو العدالة أو المقاومةه بحسب الملامين التي يحملها

 
 أبعاد الوعي السياسي  11.1.2

 
ب يشددددتم  علددددى منوومددددة مددددن المعددددارف والقدددددرات  ت بندددداء مركدددد                                                                                  ينوددددر إلددددى الددددوعي السياسددددي علددددى أندددد 
                                                                                            والممارسات التي توض   ع،قة الفرد بنوامت السياسدي وتفاعلدت مدع القلدايا العامدة. وللدبم هدذا ال نداء 
                                                                                                  نوري اه مي زت الأدبيات بين ث،ثة أبعاد متماملة هي: البعد المعرفي/المعلومداتيه البعدد النقددّ/التحليليه 

                                                              . يعمددد  كددد   بعدددد منهدددا بوصدددفت  لقدددة فدددي سلسدددلة تمدددوين المدددواطن الدددواعي؛ التشددداركيوالبعدددد السلوكي/
                                                                                                      فالمعرفة تنم ي القدر  على التحلي ه والتحلي  يمه د للمشاركة المنثر ه والمشاركة بددورها تعيدد تيذيدة دائدر  

 .المعرفة با رات جديد 
 أولا: البعد المعرفي / المعلوماتي

يتأسدددس هدددذا البعدددد علدددى مادددزون الفدددرد مدددن المعلومدددات السياسدددية الأساسددديةه بددددءا مدددن فهمدددت للحقدددوا 
والواجبدددات الدسدددتورية وصدددوو إلدددى إدراكدددت لط يعدددة النودددام السياسدددي وهيكددد  السدددلطات والع،قدددات بدددين 
                                                                                              الفددداعلين داخليددد ا وخارجيددد ا. وتشدددير الأبحدددا  التجري يدددة إلدددى أن  مصددددر هدددذه المعرفدددة يتدددوز ع بدددين التعلددديم 
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النودداميه والتنشددكة الأسددريةه وال ددرام  ا ع،ميددةه فلدد، عددن المصددادر الرقميددة المفتو ددة التددي أضددحت 
 .(Savolainen, 2022)في متناو  الشباب في بيكة التواص  اوجتماعي الراهنة 

                                                                                           تنكد دراسات التر ية المدنية أن  امت،ك مادزون معرفدي راسدخ يعدد  شدرطا وزدهدار السدلوك الدديمقراطي؛ 
فددالفرد الددذّ يفهددم وايفددة ال رلمددان ورليددات الرقابددة الشددع ية يكددون أكثددر مددي، ل،ناددراط فددي اونتاابددات أو 
ه مقارندة بدآخر يفتقدر إلدى هدذه المعرفدة. وتمشد  المتابعدات الميدانيدة  متابعة جلسات اوستجواب الدوزارّ

ات الرقمية باتت تمم  دور المدرسة ع در تدوفير محتدوى تفداعلي مثد  تشدرح  خدرائم المفداهيمه                                                                       أن  المنص 
  .(Ruziev, 2021)                               القرارات والسياسات بلية مبس طة 

                                                                                                وترى البا ثة أن  فعالية البعد المعرفي عند الشباب الفلسطيني تدرتبم بقددر  المنداه  والمنسسدات الأهليدة 
علددى مواءمددة المعلومددات مددع السددياا الددوطني؛ أّ تقددديم المعرفددة السياسددية لدديس بوصددفها مدداد  نوريددة 
فحسددبه بدد  باعتبارهددا مفتا ددا لفهددم الواقددع الفلسددطيني وتحدياتددت القانونيددة والدبلوماسددية. فالطالددب الددذّ 
                                                                                             يددتعل م  قوقددت فددي مواثيدد  الأمددم المتحددد  ويراهددا مطب قددة علددى قلدديتت يطددو ر إ ساسددا معر يدد ا مرك بددا يددر م 

 .                         المعلومة بالتجر ة الحي ة
 

 ثانيا: البعد النقدي / التحليلي
يتمحور هذا البعد  و  قدر  الفرد على توايدف مدا يمتلمدت مدن معدارف فدي تحليد  الاطابدات والأ ددا  

كمهدددارات التحقددد  مدددن المصدددادره وفهدددم منطددد  —والسياسدددات. ويقتلدددي الأمدددر امدددت،ك أدوات منهجيدددة
ةه والتمييددز بددين الددرأّ والحييقددة إلددى جانددب مهددارات مناقشددة موضددوتية تتددي  تبدداد  الددرأّ دون —                                    الحجدد 

 .(Marlow & Ford, 2024)الوقوع في ميالطات أو انفعاوت غير محكومة 
                                                                                            توهر أدبيات ا ع،م السياسي أن  التفمير النقدّ يحدو  دون اوندزوا إلدى الدعايدة أو الأخبدار الزائفدة؛ 
                                                                                       فالشاج الذّ يالع الماد  ا ع،مية لسلسلة أسكلة مث  )من  لمداذا  كيدف ( يطدو ر ممانعدة معر يدة 

                الذّ تشدج ع عليدت  (محو الأمية ا ع،مية)تلع  تأثير الحم،ت التلليلية. ويقترن هذا البعد بمفهوم  
المنومات الدوليدة لمواجهدة اداهر  المعلومدات الماذبدةه خاصدة فدي النزاعدات التدي تشدهد  رو دا سدي رانية 

(Al-Khaza’leh & Lahiani, 2021). 
                                                                                          مددن وجهددة نوددر البا ثددةه فددإن  تطددوير هددذا البعددد بددين الشددباب الفلسددطيني يتطلدد ب إنشدداء و دددات تدري يددة 
                                                                                        تدددم  فددي الجامعددات والمراكددز الشددبابيةه تعلدد م مهددارات التحقدد  الرقمدديه وتشددج ع الطدد،ب علددى مناقشددة 
                                                                                             السياسات العامة بطرائ  جدلية محكومدة بالأدلدة. فالمعرفدة بد، تحليد  تتجمد د فدي مسدتوى التلقدينه بينمدا 
                                                                                     التحليدد  بدد، معرفددة يتحددو   إلددى جددد  فددارغ؛ لددذا يجدددر ر طهمددا مددن خدد،  تط يقددات عمليددة علددى محتددوى 

 .الأخبار اليومية المتعلقة بالقلية الفلسطينية
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 التشاركيثالثا: البعد السلوكي / 
                                                                                             يمث  هذا البعد الوجت العملي للوعي السياسيه إذ يتحو   ا دراك والتحلي  إلى أفعدا  ملموسدة: تصدويت 
فددي اونتاابدداته توقيددع عددرائضه ا تجدداج سددلميه نشدداط تطددوعيه أو تفاعدد  رقمددي موثددوا فددي القلددايا 
                                                                                                العامة. وتنكد نوريات المشاركة المدنية أن  السلوك السياسي يعد  منشرا دقيقا لرسدوخ الدوعيه لأن الفدرد 

-Al)                                                                                        الذّ ييامر بوقتت وجهده للدفاع عن قلدية مدا يكدون قدد اسدتوعب أبعادهدا المعر يدة و ر رهدا ذهنيد ا 
Khaza’leh & Lahiani, 2021).    

ات الرقمية أضافت أشكاو جديد  من المشاركةه مثد   مد،ت الوسدوم                                                                                         أاهرت دراسات  ديثة أن  المنص 
                                            ه ما خف ض كلفة اوناراط وأسهم في ضم شرائ  لدم Twitter Spacesوالت رعات ا لمترونية وجلسات  

                                                                                     تمدددن تشدددارك سدددابقا. وت دددي ن التحلدددي،ت ا  صدددائية أن  الع،قدددة طرديدددة بدددين التعدددر ض لمحتدددوى تعليمدددي 
سياسددي علددى وسددائ  التواصدد  وا تمددا  اوشددتراك فددي نشدداط مجتمعدديه بشددرط تددوافر ثقددة المسددتادم فددي 

 .(Al-Khaza’leh & Lahiani, 2021)صدقية المعلومات 
                                                                                          وتددرى البا ثددة أن  تفعيدد  البعددد السددلوكي لدددى الشددباب الفلسددطيني يتطلددب ر ددم المشدداركة الرقميددة بفددر  

ثددم يت،شددى. كمددا ينبيددي  رقميددا                                                           عمدد  مجتمعيددة  ييييددةه بحيددث و يبقددى الاطدداب  شدددا لحويدد ا يسددتهلا
مثدددد  المنددددابر الحواريددددة اوفتراضددددية أو المشدددداريع ال يكيددددة —تشددددجيع أشددددكا  المشدددداركة السددددلمية الم تمددددر 

                                                                                  التي تترجم ا دراك والتحلي  إلدى أنشدطة تنمويدة ملموسدة تعدز ز ا  سداس بالمفداء  السياسدية —المدرسية
 .واونتماء الوطني
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 الدراسات السابقة  2.2
 

تسددددتعرض هددددذه الدراسددددة مجموعددددة مددددن البحددددو  العر يددددة والأجن يددددة ذات الصددددلة بموضددددوع الدبلوماسددددية 
الشع ية الرقميدة والدوعي السياسديه بهددف تأصدي  المفداهيم وتحليد  اوتجاهدات البحثيدة السدابقةه وياتدتم 

 .العرض بتعقيب يوض  أوجت اوتفاا واوخت،ف والفجو  التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها
 

 الدراسات العربية  1.2.2
 

 "دور الدبلوماسية الرقمية في دعم القضية الفلسطينية دوليا" ( بعنوان2024دراسة )زماعرة، 
هدفت هذه الدراسة إلى إبدراز الميفيدة التدي أسدهمت بهدا الدبلوماسدية الرقميدة فدي تعزيدز الحلدور الددولي 
للقلدددية الفلسدددطينيةه مدددن خددد،  توايدددف منومدددات المجتمدددع المددددني والنشدددطاء الفلسدددطينيين لمنصدددات 
التواصدد  اوجتمدداعي فددي الدددفاع عددن الحقددوا الوطنيددةه والتصدددّ للمعلومددات الملددللةه وتحددديث الددرأّ 
                                                                                                 العام العالمي بالأ دا ه وقد بي نت الدراسة أن هذا النمم من الدبلوماسية شك  أدا  استراتيجية للتواص  
الادددارجيه مكملدددة للدبلوماسدددية التقليديدددةه وأسدددهم فدددي تحسدددين صدددور  فلسدددطين وكسدددب التأييدددد الشدددع ي 

  .والسياسي الدولي
 "الدبلوماسية الرقمية وإدارة الأزمات"( بعنوان 2024دراسة )المنيعي، 

هدددفت هددذه الدراسددة إلددى تحليدد  التحددو  الددذّ شددهدتت الممارسددة الدبلوماسددية فددي ادد  تطددور تمنولوجيددا 
اوتصا  والمعلوماته من خ،  إبدراز كيدف سداهمت الأدوات الرقميدة فدي إعداد  تشدكي  أدوات السياسدة 
الاارجيدددددة وتفعيددددد  الأدوار الدبلوماسدددددية فدددددي سدددددياقات الأزمددددداته  يدددددث ناقشدددددت البا ثدددددة بدددددروز مفهدددددوم 
الدبلوماسدددية الرقميدددة كاسدددتجابة وايفيدددة للتحدددديات المتزايدددد  علدددى السدددا ة الدوليدددةه مشدددير  إلدددى أن هدددذا 
التحو  لم يكن مجرد تحديث تقنيه ب  إعاد  صياغة شاملة لمفاهيم التأثيره والتواصد ه وإدار  الأزمدات 

 .ضمن الع،قات الدولية الحديثة
 "ممارسة الدبلوماسية الرقمية في ظل العصر الرقمي" ( بعنوان2024دراسة ) سن، 

                                                                                       هددددفت هدددذه الدراسدددة إلدددى توضدددي  كيفيدددة تحدددو   الدبلوماسدددية التقليديدددة إلدددى دبلوماسدددية رقميدددة فدددي اددد  
اوبتمارات المتسارعة فدي تمنولوجيدا المعلومدات واوتصداوته  يدث تناولدت اوسدتادام المتزايدد لد دوات 
الرقميددةه خصوصددا مددن ق دد  وزارات الاارجيددةه لتحقيدد  أهددداف سياسددية واقتصددادية وثقا يددةه كمددا أبددرزت 
الدراسددة إيجابيددات هددذه الممارسددة مثدد  سددرعة اونتشددار وتافدديض التمدداليفه مددع ا شددار  إلددى التحددديات 

 .الأمنية المرتبطة بالهجمات السي رانية التي تهدد المعلومات الرسمية
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الخصائص السكانية المؤثرة في الدبلوماسية الرقمية: العلاقات "  ( بعنوان2024دراسة )بدر والخزار، 
 "الإيرانية أنموذجا-الأمريكية

هددددفت هدددذه الدراسدددة إلدددى تحليددد  دور الاصدددائج السدددكانية ا يرانيدددة فدددي تشدددكي  مسدددارات الدبلوماسدددية 
                                                                                  الرقميدددة ضدددمن سدددياا الع،قدددة المتدددوتر  مدددع الوويدددات المتحدددد  الأمريكيدددةه  يدددث أوضدددحت كيدددف شدددك لت 
عوامدددد  مثدددد  المثافددددة السددددكانيةه والتوزيددددع الجيرافدددديه واونتمدددداءات القوميددددة والدينيددددةه مددددداخ  أساسددددية 
للسياسات الرقمية الأمريكية تجاه إيرانه م يندة أن هدذه الاصدائج تدم توايفهدا لتعزيدز التدأثير الادارجي 

 .ع ر المنصات الرقمية في ا  رياب الع،قات الدبلوماسية التقليدية بين ال لدين
 "طبيعة دور الدبلوماسية الرقمية في السياسة العالمية"( بعنوان 2024دراسة )عنان، 

هدفت هذه الدراسة إلى تقديم تحلي  نقدّ للدور المتنامي للدبلوماسية الرقمية في السياسة العالميدةه مدن 
خددد،  توايدددف منددداه  السياسدددة الدوليدددة وا عددد،م السياسدددي لتفسدددير أبعددداد هدددذا الددددور علدددى المسدددتويين 
النوامي والدوليه وقد أاهرت النتائ  أن الدبلوماسية الرقميدة تجداوزت وايفتهدا كدأدا  للتواصد ه لتصدب  
وسيلة للتأثير الجيوسياسيه وإدار  الصراعاته وتشكي  السياسات الاارجيةه مدع مدا تتيحدت مدن إمكاندات 

 .لتوجيت الرأّ العام العالمي وإعاد  إنتاج الصور  الذهنية للدو 
 "دور الدبلوماسية الرقمية في السياسة الخارجية للدول"( بعنوان 2024 واخرون، دراسة )صيوح

هدددفت هددذه الدراسددة إلددى تحليدد  التحددو  الددذّ فرضددتت الثددور  الرقميددة علددى مفهددوم الدبلوماسددية التقليديددةه 
مركز  على كيفية توايف الدو  ل دوات الرقمية ضمن سياساتها الاارجية لتعزيز مكانتها الدوليدةه وقدد 
ناقشت الدراسة ماهية الدبلوماسية الرقمية وأدواتها التقنيةه واستعرضت تجدارب بعدض الددو ه منكدد  أن 
القدددو  التمنولوجيدددة باتدددت مكوندددا أساسددديا مدددن مكوندددات النفدددوذ الددددوليه مدددا يتطلدددب اوسدددتثمار فدددي الدددذكاء 

 .اوصطناعي والتموين المهني في المجا  الدبلوماسي الرقمي
 "( بعنوان "الدبلوماسية والإعلام الدبلوماسي2024دراسة )إسماعيل، يحيى، وفرج، 

وتحدددووت  واوتصددداليا عددد،م الرقمدددي هددددفت هدددذه الدراسدددة إلدددى استمشددداف الع،قدددة بدددين تطدددور وسدددائ  
                                                                                                   الممارسة الدبلوماسيةه مرك ز  على بروز الدبلوماسية الرقميدة كدأدا  مدن أدوات القدو  الناعمدة وتأثيرهدا فدي 
                                                                                          تشكي  السياسة الاارجية للدو ه وقد بي نت أن منصدات التواصد  اوجتمداعي باتدت وسديلة مركزيدة ل نداء 
الصددور  الذهنيددة والتددأثير فددي الددرأّ العددام الدددوليه مددع تأكيددد البددا ثين علددى  اجددة المنسسددات الرسددميةه 
وخصوصدددا فدددي مصدددره إلدددى تطدددوير مهاراتهدددا فدددي هدددذا المجدددا  مدددن خددد،  التددددريب المسدددتمر ومواكبدددة 

 .التييرات التقنية
( بعناوان "مساتوى الاوعي السياساي وعلاقتاه بالانتمااء الاوطني لادى طالاب 2024دراساة )العجماي، 

 "كلية التربية الأساسية بالكويت
هدفت هذه الدراسة إلى فحج الع،قة بين مستوى الدوعي السياسدي واونتمداء الدوطني لددى طد،ب كليدة 
التر ية الأساسدية فدي المويدته وقدد اعتمددت علدى المدنه  الوصدفي اورتبداطي مدن خد،  اسدتبانة طبقدت 
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على عينة ك ير  من الطلبةه وكشفت النتائ  أن ك، المتييرين كانا بمستويات مرتفعةه مع وجدود ع،قدة 
ارتباطية قوية بينهماه وأوصت الدراسة بتعزيز مفاهيم اونتماء الوطني ع ر الأنشطة الط،بيدة والنددوات 

 .التوعوية وتفعي  دور الا راء في معالجة التحديات المرتبطة بهذه القلايا
( بعنوان "اليوتوبيا وعلاقتهاا بتعزياز الهوياة الثقا ياة للقضاية الفلساطينية فاي 2024دراسة ) سين،  

 "نصوص المسرح المدرسي
 ّ                                                                           تموينيه  ل لدت البا ثدة نصدو  المسدرح المدرسدي المصدرّ التدي تواد  فمدر  اليوتو يدا –بمنوور بنيو

خ هدددذه النصددو  الهويدددة الثقا يددة وتيدددرس الدددوعي                                                                                       لتجسدديد مسدددتق   تحددررّ لفلسدددطينه م ي نددة كيدددف ترسدد 
                                                                                                 السياسددي لدددى الت،ميددذ. كشددفت النتددائ  أن  ال ندداء الدددرامي اليوتددو ي يعددز ز قدديم المقاومددة والعدالددة ويشددك   
أدا  تر ويددة بديلددة عدددن الاطدداب السياسددي المباشدددره مددا ينكددد أهميدددة الفنددون الأدائيددة فدددي ترسدديخ الدددوعي 

 .بالقلية داخ  المناه 
( بعنااوان "دور الصاافحات الإخباريااة بمواقااع التواصاال الاجتماااعي تجاااه الااوعي 2023دراسااة )قاساام، 

 "بالقضايا السياسية لدى الجمهور المصري 
هدددفت هددذه الدراسددة إلددى تحليدد  الدددور الددذّ تنديددت الصددفحات ا خباريددة علددى موقددع  يسدد وك فددي تعزيددز 
وعدددي الجمهدددور المصدددرّ بالقلدددايا السياسدددية المعاصدددر ه مدددن خددد،  تحليددد  محتدددوى منشدددورات خمدددس 

غددز  والع،قددات المصددرية القطريددةه  عدددوانصددفحات إخباريددة دوليددة  ددو  موضددوعات مثدد  سددد النهلددة و 
وأاهرت النتدائ  أن الطدابع ا خبدارّ هدو اليالدبه وأن الصدور والدرابم ا لمتروندي هدي الوسدائم الأكثدر 
                                                                                       اسددتاداماه كمددا كددان التفاعدد  الجمدداهيرّ مرتفعدداه وتصددد رت اوسددتماوت العقليددة صددياغة المحتددوىه مددع 

 .تأكيد أهمية اوستشهاد بالمصادر كأ د أبرز منشرات المصداقية
( بعنوان "الجامعاة ودورهاا فاي تنمياة الاوعي السياساي لادى الشاباب: 2023دراسة )صالح و سين، 

 "دراسة ميدانية في جامعة السليمانية
هدفت هذه الدراسة إلدى استقصداء الددور الدذّ تنديدت الجامعدة فدي تعزيدز الدوعي السياسدي لددى الشدبابه 
مدددن خددد،  تحليددد  تصدددورات طلبدددة جامعدددة السدددليمانية  دددو  إسدددهام منسسددداتهم الأكاديميدددة فدددي تدددوعيتهم 
                                                                                               بالتحددديات الوطنيددة والسياسدديةه وقددد بي نددت النتددائ  وجددود فددروا دالددة إ صددائيا مرتبطددة بالمر لددة الدراسددية 
دون أن توهر فروا تعزى للجنس أو التاصجه ممدا ينكدد علدى أهميدة المر لدة التعليميدة فدي صدياغة 
هدددذا الدددوعيه وأوصدددت الدراسدددة بتمثيدددف الجهدددود الجامعيدددة لددددعم الدددوعي السياسدددي ع دددر بدددرام  تعليميدددة 

 .وتوعوية هادفة
( بعناوان "اساتخدام النخباة الفلساطينية للدبلوماساية الرقمياة 2023دراسة )أبو نقيارة وأباو  شاي ،  
 "في مواجهة الرواية الإسرائيلية

                                                                                 هددددددفت هدددددذه الدراسدددددة إلدددددى كشددددد  الميفيدددددة التدددددي يواددددد   بهدددددا الصدددددحافيون والأكددددداديميون والسياسددددديون 
ات اوجتماتيدة. اعتمدد                                                                                                 الفلسطينيون أدوات الدبلوماسية الرقمية لمجابهة السردية ا سرائيلية علدى المنصد 
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                                                                                                 البا ثان مسحا إلمترونيا لعيندة مدن أفدراد النابدة وتحليد  محتدوى عي ندات مدن تيريدداتهمه فت دي ن أن  تدويتر 
                                                                                          و يسدد وك يشددك ،ن المسددا ة الأبددرز لتفنيددد المعلومددات الملددللة و ندداء أجنددد  بديلددة قائمددة علددى الحقددائ  
                                                                                                   التارياية والقانونيةه كما أاهرت النتدائ  أن  النابدة الرقميدة تعتمدد خطابدا توعويدا موج هدا للشدباب العر دي 

 .والدولي في رن
( بعنوان "نحو تفعيل الدبلوماسية الشاعبية الرقمياة الفلساطينية: نماوذج الحارب 2023دراسة )جرار،  

 "2023على غزة/تشرين الأول 
         ه مركد ز  2023سعت الدراسة إلى تقييم أداء الصفحات والحسابات الشبابية الفلسدطينية أثنداء  درب غدز  

                                                                                        علددى سددرعة بددث المعلومددات وتوثيدد  اونتهاكددات بالصددور والفيددديو. أاهددر التحليدد  أن  المحتددوى الشددع ي 
                                                                                    وف ر مصدرا ميدانيا للإع،م الدوليه وأسدهم فدي كسدر الحجدب المفدروض علدى الأصدوات المحليدةه غيدر 
ة تدري يددة                                                                                              أندد ت عددانى نقصددا فددي التنسددي  وتفاوتددا فددي الرسددائ ه مددا دفددع البا ددث إلددى الدددعو  لتأسدديس منصدد 

 .                                                 مو  د  تعز ز المفايات التقنية وا خبارية للناشطين
( بعنوان "فاعلية البرامج الحوارية بالإذاعة المساموعة فاي تعزياز 2022دراسة )عثمان وعبدالجبار،  

 "م 2021الوعي السياسي: دراسة تطبيقية على برنامج مؤتمر إذاعي بالإذاعة السودانية في الفترة 
هدفت هذه الدراسة إلى تقييم مددى مسداهمة ال درام  الحواريدة ا ذاتيدة فدي رفدع مسدتوى الدوعي السياسدي 
لدددى المسددتمعينه مددن خدد،  تط يدد  ميددداني علددى برنددام  "مددنتمر إذاعددي" فددي ا ذاعددة السددودانيةه وقددد 
أاهددرت النتدددائ  أن ال رندددام  يل دددي ا تياجدددات الجمهدددور ويعددد مصددددرا مهمدددا للمعلومدددات السياسددديةه كمدددا 
يسددهم بفعاليددة فددي توتيددة الناددب المسددتهدفةه وأوصددت الدراسددة بلددرور  توايددف المتاصصددين وتحقيدد  

 .التوازن المهني والتقني في تقديم الرسالة ا ع،مية للمان تأثيرها السياسي ا يجابي
( بعنوان "دور وسائل التواصال الاجتمااعي فاي تنمياة الاوعي السياساي لادى 2022دراسة )الصانع،  
 "طلبة جامعة الكويت

هددددفت هدددذه الدراسدددة إلدددى التعدددرف علدددى مددددى إسدددهام وسدددائ  التواصددد  اوجتمددداعي فدددي تعزيدددز الدددوعي 
السياسي لدى ط،ب جامعة المويته من خ،  اعتماد المنه  الوصفي وتط ي  استبانة على عينة من 
الطلبةه وقد أاهدرت النتدائ  أن لهدذه الوسدائ  دورا ك يدرا فدي رفدع درجدة الدوعي بالقلدايا السياسديةه دون 
وجود فروا دالة إ صائيا تعود إلى متييرات ديموغرا يدةه مدا يعكدس التدأثير الشدام  لهدذه الوسدائ  علدى 

 .ماتل  فكات الطلبة داخ  ال يكة الجامعية
( بعناااوان "الاااوعي السياساااي: الاتجاهاااات النظرياااة المفسااارة لاااه والمفااااهيم 2022دراساااة )العاااازمي، 

 "المرتبطة به
                                                                                                 قد مت هذه الدراسة مراجعة نقدية شاملة للنماذج المفسر  للوعي السياسديه مركد ز  علدى المقار دة المعر يدة 
والسدددلوكية وال نائيدددة. استعرضدددت البا ثدددة المفددداهيم المرافقدددة مثددد  المشددداركة السياسدددية واونتمددداء القدددوميه 
وقارندددت أدوات الييددداس المميدددة والنوتيدددةه منكدددد  الحاجدددة إلدددى مواءمتهدددا مدددع السدددياقات الثقا يدددة العر يدددة. 
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علددى  ا عدد،م الرقمددي واوتصددا تاتددتم الدراسددة بإطددار مفدداهيمي يمكددن توايفددت فددي بحددو  تيدديس أثددر 
 .الوعي السياسي لدى الشباب 

( بعنااوان "مواقااع التواصاال الاجتماااعي ودورهااا فااي تعزيااز وتنميااة الااوعي 2021دراسااة )الجميلااي، 
 "السياسي

هدددفت هددذه الدراسددة إلددى تحليدد  الدددور المتصدداعد الددذّ تنديددت مواقددع التواصدد  اوجتمدداعي فددي تشددكي  
وتنمية الوعي السياسي داخ  المجتمعاته  يث تناولت الميفية التدي تسداهم بهدا هدذه المنصدات الرقميدة 
في رفع درجة الوعي لدى الأفراد تجاه  قوقهم وواجباتهمه كمدا ناقشدت الدراسدة تدأثير هدذه الوسدائ  علدى 
الع،قددة بددين الدولددة والمجتمددعه وأكدددت أن اوسددتادام المكثدد  لتلددا المنصددات يعددزز مددن قدددر  المددواطنين 

 .على المشاركة السياسية والتع ير عن ررائهم في القلايا العامة
( بعنوان "خطة الدبلوماسية الشعبية الفلساطينية عبار تاويتر فاي مواجهاة 2021دراسة )عبدالرازق،  

 "2021خطاب التلاعب السياسي: دراسة  الة العدوان الإسرائيلي على غزة  
اخت درت هدذه الدراسدة اسدتراتيجيات الوسدم والتدأطير المسدتادمة فدي  سدابات النشدطاء الفلسدطينيين علدى 

ه ثدم كشد  2021                  تويتر إب ان عددوان                                                                     ه م يندة أن  الاطداب الشدع ي اعتمدد خطدة مر ليدة: التوثيد  الفدورّ
الت،عب ا سرائيليه فحشد التلامن العالمي. أاهرت النتائ  ارتفاعدا ملحوادا فدي معدد  إعداد  التيريدد 
                                                                                            عالميا عنددما ترفد  الرسدائ  بلقطدات فيدديو وشدهادات  يد ةه وأوصدت البا ثدة بإعدداد دليد  إجرائدي يو د د 

 .الجهود الشع ية لملاعفة الأثر اوتصالي
 "بلوماسية الفلسطينية الرقمية: الواقع والتحديات( بعنوان "الد2020)الرزي وشعت،  دراسة

هدددفت هددذه الورقددة إلددى تسددليم اللددوء علددى واقددع الدي لوماسددية الرقميددة الفلسددطينية الرسددميةه مددن خدد،  
تحليددد  فجدددوات الأداء الرقمدددي بدددين الاارجيدددة الفلسدددطينية ونويرتهدددا ا سدددرائيليةه  يدددث كشدددفت الدراسدددة 
ضددع  التيطيددة الرقميددة وتدددني التفاعدد ه وانعدددام التوثيدد  فددي  سددابات السددفارات الفلسددطينيةه با ضددافة 
إلددى ريدداب إسددتراتيجية وطنيددة مو ددد ه وشدد  المددوادر المنهلددةه وأوصددى البا ثددان بلددرور  إنشدداء خطددة 
شاملة لتأهي  الموادره وتطوير المحتوىه وتفعي  أدوات التواص  الرقمي لمواجهة التفوا ا سرائيلي في 

 .هذا المجا 
: الدبلوماسية الشعبية الرقمية الفلساطينية 194( بعنوان "اهبد 2020دراسة )قاعود وأبو خصيوان، 
 "في عصر الثورة التكنولوجية

بوصددفها نموذجددا فريدددا للدبلوماسددية الشددع ية الرقميددة  (194اه ددد )استقصددت هددذه الدراسددة تجر ددة صددفحة 
                                                                                     التدددي تنطلددد  مددددن المدددزاح والسدددارية لتفميددددا الاطددداب ا سدددرائيلي واسددددتنهاض التفاعددد  الشدددبابي.  لدددد   
ه فالصدا إلدى أن  الفماهدة السياسدية تدندّ دورا                                                                                              البا ثان ملمون المنشدورات ورليدات التفاعد  الجمداهيرّ
                                                                                          تع ويدد ا يعددز ز اونتمدداء الددوطني ويعيددد تدددوير الأخبددار الداعمددة للقلددية بأسددلوب سدده  اونتشدداره مددا جعدد  

 الصفحة أدا  ضيم شع ية على المستويين المحلي والدولي.
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 "( بعنوان "الوعي السياسي: أهميته وطريقة عامة مقتر ة لقياسه2019دراسة )فاضل، 
هدددفت هددذه الدراسددة إلددى تقددديم تصددور نوددرّ ومنهجددي  ددو  مفهددوم الددوعي السياسددي وأهميتددت فددي بندداء 
الثقافة السياسية داخ  المجتمعاته  يث اقترح البا ث أدا  قياس مكونة من أر عين سناو تط د  خد،  
أر عين دقيقةه تييس إلمام الأفراد بالواقع السياسي والمفاهيم المعاصدر  وال ددائ  الممكندةه وقدد شددد علدى 
أهميددة تطددوير أدوات علميددة دقيقددة وختبددار مسددتوى الددوعي السياسددي كمقدمددة لفهددم تفدداع،ت الأفددراد مددع 

 .ال يكة السياسية المحيطة بهم
( بعنااااوان "الدبلوماسااااية الرقميااااة ومكانتهااااا فااااي السياسااااة الخارجيااااة 2018دراسااااة )عبااااد العااااال، 

 "الفلسطينية
هدفت هدذه الدراسدة إلدى تشدايج مسدتوى أداء الدبلوماسدية الرقميدة الفلسدطينية مقارندة بالتجدارب الدوليدة 
المتقدمددةه وتحليدد  أوجددت القصددور فددي اسددتادام الأدوات الرقميددة لتعزيددز السياسددة الاارجيددةه وقددد اعتمددد 
البا ددث أر عددة معددايير رئيسددية لتقيدديم هددذا الأداء: الحلددوره التاصدديجه التفاعدد ه والمواكبددةه وأاهددرت 
النتددددائ  أن ضددددع  التنسددددي  المنسسدددديه وشدددد  المددددوادر المدر ددددةه وريدددداب ا سددددتراتيجية المو ددددد  تمثدددد  
تحددديات مركزيددة تحددد مددن فعاليددة الحلددور الفلسددطيني الرقمددي عالميدداه وأوصددت الدراسددة بتطددوير خطددة 

 .وطنية متماملة لهذا المجا 
 

 الدراسات الأجنبية  2.2.2
 

 بعنوان:(Othman, 2025) دراسة 
"The Challenges Facing Digital Diplomacy in the Israel-Gaza War 

(2023–2025)" 
هدفت هذه الدراسة إلى تحلي  التحديات التي واجهت الدبلوماسية الرقمية خ،   رب غز  وإسرائي  بين 

ه  يددث تناولددت اوسددتادام المكثدد  للمنصددات الرقميددة كددأدوات للتددأثير والدعايددة 2025و 2023عددامي 
والهجمدددات السدددي رانيةه مشدددير  إلدددى اخدددت،  التدددوازن فدددي السددديطر  علدددى الاطددداب الددددولي بسددد ب التفدددوا 
ا سددرائيلي فددي ال نيددة التحتيددة الرقميددة مقابدد  محدوديددة وصددو  غددز  للعددالم الرقمدديه كمددا ناقشددت الدراسددة 
دور الددذكاء اوصددطناعي وسياسددات المنصددات الم ددرى فددي تقييددد السددرد الفلسددطينيه ودعددت إلددى ضددرور  

 .ت ني إطار دولي يحكم التفاع  الرقمي في أوقات النزاع
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 بعنوان: (Zain et al., 2025)دراسة 
"Comparing Traditional Diplomacy with Digital Diplomacy: From the 

Treaty of Westphalia to the Post-COVID Era" 
هددددفت هدددذه الدراسدددة إلدددى تقدددديم مقارندددة تحليليدددة بدددين الدبلوماسدددية التقليديدددة والرقميدددة مدددن  يدددث النشدددأ ه 
والواددائ ه ومدددى التددأثير فددي الع،قددات الدوليددة الحديثددةه واسددتندت إلددى مددنه  تددارياي وتحليدد  محتددوى 
لعدددد مددن الأ دددا  والمحطددات الدبلوماسددية الفارقددةه وأاهددرت النتددائ  أن التطددور التمنولددوجي ومنصددات 
ع مددن نطدداا النفددوذ الدبلوماسدديه                                                                                         التواصدد  اوجتمدداعي أعددادا تشددكي  طددرا التواصدد  والتفدداوضه ممددا وسدد 
وأبددرز الفروقددات الجوهريددة بدددين النمددوذجينه خاصددة فددي قلدددايا الأمددن السددي راني والددذكاء اوصدددطناعي 

 .ودبلوماسية اللقا ات بعد جائحة كورونا
 بعنوان:  (Villegas Cruz, 2025)دراسة 

"Three Essays on the Politics of Digital Diplomacy" 
هدددفت هددذه الرسددالة إلددى تحليدد  كيفيددة اسددتادام الدددو ه وخاصددة الصددينه لوسددائ  التواصدد  اوجتمدداعي 
كأدا  في السياسة الاارجيةه وذلا مدن خد،  ثد،  دراسدات مترابطدةه أاهدرت الأولدى أن قدو  الع،قدات 
اوقتصادية الثنائية تنثر على ن ر  الاطاب الدبلوماسي الرقميه  يث ييلب الطابع ا يجابي عند وجود 
اعتماد تجارّ أك ره أما الثانية فأاهرت أن تيريدات الدبلوماسية الصينية قد تثير ردود فع  سل ية لدى 
                                                                                                الجمهور الأمريكيه مما يزيد من دعم السياسات المعادية للصينه  يما بي نت الدراسة الثالثة أن الالفيدة 
العرقيددة والموقددع الددوايفي تددنثر علددى  ددد  الاطدداب لدددى الدبلوماسدديين الصددينيينه ممددا يوضدد  التفاعدد  

 .المعقد بين الاصائج الفردية والسياا الجيوسياسي في صياغة الدبلوماسية الرقمية
 بعنوان: (Kostadinov & Chow, 2025)دراسة 

"Digital Media Trends in Public Diplomacy: The Case of Taiwan’s Youth 
Ambassadors" 

هدددفت هددذه الدراسددة إلددى استمشدداف دور سددفراء الشددباب التددايوانيين فددي بددرام  التبدداد  الثقددافي بوصددفهم 
فدداعلين غيددر رسددميين فددي الدبلوماسددية العامددة الرقميددةه وذلددا مددن خدد،  تحليدد  مشدداركتهم فددي برنددام  

ن و ينودرون إلدى أنفسدهم كدد"منثرين رقميدين"ه بد  التشداركيالسفراء الشباب الدوليينه وكشفت النتدائ  أن 
يعت رون التفاع  المباشر أكثر فاعلية في بناء الثقدةه كمدا ركدزوا علدى التدروي  ا يجدابي للهويدة الثقا يدة 
التايوانيدة وتجنددب المواضدديع الا، يددة المتعلقددة بالوضددع السياسدديه مددا يعكددس تطددور الدبلوماسددية الثقا يددة 

 .الرقمية في ا  الحساسيات الجيوسياسية
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 بعنوان: (Lisenco, 2025)دراسة 
"Digital Diplomacy for Peace: A New Frontier in International Relations" 

هددفت هدذه الدراسدة إلدى استمشداف دور الدبلوماسدية الرقميدة كدأدا  ناشدكة فدي تعزيدز جهدود السد،م و ندداء 
ع،قدددات دوليدددة أكثدددر شدددموو وعدالدددةه مدددن خددد،  توايدددف التمنولوجيدددا الحديثدددة لتعزيدددز الحدددوار والتفددداهم 
ومحار ة المعلومات الملللةه وأكدت الدراسة أن الدبلوماسية الرقمية تتي  مشاركة المجتمعات المهمشدة 
وتشددجع المبددادرات ا نسددانية والثقا يددةه لمنهددا تواجددت تحددديات تتعلدد  بددالأمن السددي رانيه وال،مسدداوا  فددي 
الوصددو  إلددى المددوارد الرقميددةه وسددوء اسددتادام التمنولوجيدداه ودعددت إلددى ضددرور  وضددع اتفاقيددات دوليددة 

 .وأطر أخ،قية لتعويم فوائد هذا الشك  من الدبلوماسية وتعزيز اوستقرار العالمي
 بعنوان: (Harahap et al., 2025)دراسة 

"The Role of Social Media in Enhancing Youth Soft Skills for Diplomatic 
Literacy: A Campus Case Study" 

هدددفت هددذه الدراسددة إلددى استمشدداف الدددور الددذّ تلعبددت وسددائ  التواصدد  اوجتمدداعي فددي تنميددة المهددارات 
الناعمددة لدددى الشددباب الجددامعيه بمددا يعددزز وعدديهم الدبلوماسدديه وذلددا مددن خدد،  مقدداب،ت ومجموعددات 
                                                                                       تركيدددز مدددع ث،ثدددين طالبددداه و ي ندددت النتدددائ  أن اوسدددتادام التفددداعلي لوسدددائ  التواصددد  أسدددهم فدددي تطدددوير 
مهدددارات التواصددد  والتفميدددر النقددددّ والدددوعي الثقدددافيه ممدددا يعدددزز مدددن اسدددتعدادهم للمشددداركة الفعالدددة فدددي 
ال يكدددات الدبلوماسدددية الرقميدددةه ويكشددد  عدددن ا مكاندددات التر ويدددة لهدددذه المنصدددات فدددي تعزيدددز المفددداءات 

 .العالمية لدى الشباب 
 بعنوان: (Mughni, 2024)دراسة 

"The Role of Social Media as a Tool of Cyber Diplomacy for Global 
Public Opinion Pro Palestine" 

هدددفت هددذه الدراسددة إلددى تحليدد  الميفيددة التددي تسددتادم فيهددا فلسددطين أدوات الدبلوماسددية السددي رانية ع ددر 
وسدددائ  التواصددد  اوجتمددداعيه وتحديددددا منصدددة إنسدددتيرامه لتشدددكي  الدددرأّ العدددام العدددالمي وكسدددب الددددعم 

بوصفت نموذجا فاع، في إيصا  رسائ   eye.on.palestine@                                 الدوليه ورك ز البا ث على الحساب 
تتعلددد  بمعاندددا  الفلسدددطينيينه والددددمار الندددات  عدددن الهجمدددات ا سدددرائيليةه وتلدددامن الددددو  الأخدددرى مدددع 
                                                                                    القلددديةه وقدددد بي ندددت الدراسدددة أن هدددذه الجهدددود وإن لدددم توقددد  اوعتدددداءاته إو أنهدددا أسدددهمت فدددي  شدددد 

 .تعاط  عالمي متزايد تجاه فلسطين
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 بعنوان: (Zytoon & Husain, 2023)دراسة 
"Digital Diplomacy as Tools of Communications Networks in Foreign 

Policy" 
هدفت هذه الدراسة إلى تحلي  دور دبلوماسية تويتر في السياسة الاارجية الفلسطينية تجاه دو  اوتحاد 

 تددويتراكددس " الأورو دديه مددن خدد،  تحليدد   سددابات السددفراء الفلسددطينيين ونشدداط السددفارات ع ددر منصددة
 ه  يث استادم البا ثان أدوات تحلي  رقمية مث 2021مايو  21أبري  و  13خ،  الفتر  بين  "   سابقا

Twitonomy  و رنام SPSS  لتحوي  التيريدات إلى بيانات قابلدة للتحليد ه وتوصدلت النتدائ  إلدى أن
اوستادام الفعلي لتويتر مدن ق د  السدفارات الفلسدطينية مدا زا  محددوداه وأوصدت الدراسدة بلدرور  ت ندي 

عنصدددددرا منسسدددددا فدددددي العمددددد  اسدددددتراتيجية واضدددددحة وشددددداملة للدبلوماسدددددية الرقميدددددة الفلسدددددطينية لتصدددددب  
 .الدبلوماسي
 بعنوان: (Samad et al., 2023)دراسة 

"Optimizing Indonesia's Digital Diplomacy through a Multitrack Peace 
Building Approach: A Case Study of the Palestine-Israel Conflict" 

هدددفت هدددذه الدراسدددة إلدددى تقيدديم مددددى فاعليدددة الدبلوماسدددية الرقميدددة ا ندونيسددية فدددي التعامددد  مدددع الصدددراع 
الفلسدددطيني ا سدددرائيلي مدددن خددد،  تحليددد  التيريددددات المنشدددور  علدددى الحسددداب الرسدددمي للدددرئيس جوكدددو 
                                                                                       ويدددودوه و ي نددت أن هددذا اوسددتادام ادد  محدددودا رغددم أهميددة القلدديةه وأوصددى البددا ثون بتعزيددز الددنه  
متعدددد المسددارات ل ندداء السدد،م ع ددر إشددراك قيددادات دينيددة وشاصدديات فاعلددة علددى مواقددع التواصدد ه مثدد  
مجلددس علمدداء إندونيسدديا وجمعيتددي نهلددة العلمدداء والمحمديددةه إضددافة إلددى منسسددات المجتمددع المدددني 

 .النشطة مث  مركز فلسطين نوسانتارا
 بعنوان: (Alrantisi et al., 2022)دراسة 

"Utilizing Digital Diplomacy in the Israeli Discourse to Influence Arab 
Public Opinion during the Israeli Aggression on Gaza 2021" 

هدفت هذه الدراسة إلى تحلي  الميفية التي استادمت بها إسرائي  أدوات الدبلوماسية الرقمية للتدأثير فدي 
ه وذلددا مددن خدد،  تحليدد  ملددمون منشددورات 2021الددرأّ العددام العر ددي خدد،  عدددوانها علددى غددز  عددام 

صددددفحة "إسددددرائي  تددددتملم بالعر يددددة" علددددى  يسدددد وكه  يددددث اعتمددددد الاطدددداب علددددى اسددددتراتيجيات التددددأطير 
واوستهداف العاطفي لتمرير الرواية ا سرائيلية وتقديم المقاومة الفلسطينية بصديية سدل يةه وقدد خلصدت 
الدراسددة إلددى أن إسددرائي  ت نددت خطابددا رقميددا ا ترا يددا اسددتثمر اللحوددة السياسددية لمددا بعددد الر يددع العر ددي 

 .ا سرائيلي- عاد  تشكي  الوعي العر ي تجاه الصراع الفلسطيني
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 التعقيب على الدراسات السابقة  3.2.2
 

ات                                                                                             تنطل  هذه الدراسة من الم، وة المشتركة التي تجمع معوم الأدبيات الحديثدةه ومفادهدا أن  المنصد 
الرقميددة غددددت أدا  مركزيدددة فدددي إعددداد  تعريدددف الأدوار الدبلوماسدددية الرسدددمية والشدددع ية علدددى السدددواءه فقدددد 

ات تجنيدد 2024أث تت دراسة زماعر  )                                                                  ( مث، أن  المجتمع المددني الفلسدطيني اسدتطاع ع در هدذه المنصد 
                                   ( أن  هدددذا التحدددو  و يقتصدددر علدددى ت نددد ي 2024التأييدددد الددددولي للقلدددية الفلسدددطينيةه وأكددددت المنيعدددي )

                                                                                              أدوات تقنية جديد ه ب  يعيد صياغة مفداهيم التدأثير وإدار  الأزمدات برم تهدا. علدى المندوا  نفسدته كشدفت 
                                                                           ( عن أن  وزارات الاارجية باتدت تركد ز علدى سدرعة اونتشدار وخفدض التمداليف بوصدفهما 2024 سن )

                                                                                                عاملين  اسمين في ت ن ي الدبلوماسية الرقمية. هذا ا جماع يوف ر الأرضية المنهجية لدراستنا المقتر ةه 
التددي تنوددر إلددى الاطدداب الشددع ي الرقمددي بوصددفت قددو  قددادر  علددى تعزيددز الددوعي السياسددي لدددى الشددباب 

 .الفلسطيني
( علددى أثددر الاصددائج 2024                                                                 غيددر أن  مسددارات المقار ددة تاتلدد  بددين الدراسددات؛ إذ ركدد ز بدددر والاددزار )

( الدبلوماسدية 2024السكانية في توجيت السياسدات الرقميدة الأميركيدة تجداه إيدرانه بينمدا عالجدت عندان )
( 2024                                                                                     الرقمية بوصفها أدا  جيوسياسية  دار  الصراعات العالميدة. فدي المقابد ه قدد م صديوح ورخدرون )

                                                                                               عرضا مقارندا لتجارب دولية عدد  ه مشدد دين علدى أن  التفدو ا التمنولدوجي بدات مكو ندا رئيسدا مدن مكو ندات 
ا عدد،م الرقمددي ( أهميددة بندداء الصددور  الذهنيددة ع ددر 2024                                        النفددوذ الدددولي. كمددا بددي ن إسددماعي  واخددرون )

بوصدددفت إ ددددى أدوات القدددو  الناعمدددة. ي دددرز مدددن هدددذا الطيدددف البحثدددي اخدددت،ف واضددد  فدددي  واوتصدددا 
                                                                                       مستويات التحلي ؛  بعض الأعما  عال  ا طار الدولي العدامه وأخدرى ركد زت علدى التجدارب المنسسدية 
للدو ه في  ين تنوّ الدراسة المقتر ة  صر اوهتمام في الشريحة الشبابية الفلسطينية وكيفية تفاعلهدا 

 .مع الاطاب الشع ي الرقمي
 سدين و (ه وصدال  2023(ه وقاسدم )2024من زاوية الوعي السياسيه اتجهدت دراسدات مثد  العجمدي )

( إلى قياس مستوى الوعي وع،قتت بعوام  بنيوية أو إع،مية تقليديدة دون 2021(ه والجميلي )2023)
( 2019ر طدددت صدددرا ة بالدبلوماسدددية الشدددع ية الرقميدددة.  تدددى الأدا  اوختباريدددة التدددي اقتر هدددا فاضددد  )

انص ت على قياس المعرفة السياسية في صورتها العامةه من دون فحج أثر الوسائم الرقميدة الجديدد  
                                                                                          وو اسدددتهداف السدددياا الفلسدددطيني أو الفكدددة الشدددبابية تحديددددا. هندددا تتجلددد ى فجدددو  موضدددوتيةه لأن  الع،قدددة 
السدد  ية بددين المحتددوى الشددع ي الرقمددي ومسددتوى الددوعي السياسددي لدددى الشددباب الفلسددطيني مددا تددزا  غيددر 

 .مستمشفة بالعم  المافي
اللددوء علددى  Othman (2025)                                                          توهددر دراسددات أجن يددة عديددد  وجهددا رخددر لهددذه الفجددو : فقددد سددل طت 

                                                                                             اخددت،  التددوازن الاطددابي أثندداء  ددرب غددز  بسدد ب تفددو ا ال نيددة التحتيددة الرقميددة ا سددرائيليةه  يمددا برهنددت 
Villegas Cruz (2025)   تجري يا أن  تيريدات الدبلوماسية الصينية قد تول د أثرا عكسيا لدى الجمهدور                                                                        
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                                            أن  سفراء الشباب التايوانيين و يت ند ون هويدة  Kostadinov & Chow (2025)الأميركي. وأوضحت  
فددددأاهروا محدوديدددددة اسددددتادام السدددددفراء  Zytoon & Husain (2023)المددددنثر خشددددية التسدددددييس. أمددددا 

علدى منصدة إنسدتيرام لتوثيد  التعداط  العدالمي  Mughni (2024)                                الفلسطينيين لتويتره في  ين رك ز 
                                                                                                مدع الفلسددطينيين. ورغددم تندوع هددذه النتددائ ه إو  أن  أيددا منهدا لددم يتعمدد   فددي تحليد  كيفيددة اسددتيبا  الشددباب 

 .الفلسطيني نفست لهذا الاطاب أو أثره المباشر على وعيهم السياسي
                                                                                        مددن ثددم ه ت ددرز ضددرور  إنجدداز الدراسددة المقتر ددة لمدد ء هددذا الفددراغ البحثددي. فهددي تسددتهدف فكددة الشدددباب 

 Alrantisi الأكثر استه،كا للمحتوى الرقمي وإنتاجا لته وتأتي استجابة للتحديات الاطابية التي أبرزها
et al., (2022)  ددو  توايددف إسددرائي  وسددتراتيجيات التددأطير العدداطفي لتشددويت صددور  المقاومددة. كمددا 

( إلدى تطدوير محتدوى رقمدي فلسدطيني 2018( وع دد العدا  )2020شدعت )و                           أن ها ترد  علدى دعدو  الدرزّ 
                                                                                          منس   وفع ا . إن  جمع تحلي  محتوى الصفحات الشدبابية الفلسدطينية مدع قيداس ميدداني لمسدتوى الدوعي 

ت الرقميدة المسدتق لية ويسداعد                                                                  السياسي في اللفة الير ية وقطاع غز  سيوفر منش را علميا يرشدد الحمد،
صناع القدرار والمنومدات الشدبابية علدى تصدميم رسدائ  أكثدر تدأثيرا واسدتدامة. بدذلا و تقتصدر مسداهمة 
ه بدد  تمتددد إلددى تقددديم توصدديات عمليددة تعددز ز مناعددة الروايددة الفلسددطينية                                                                                            البحددث علددى سددد الفددراغ النوددرّ

 .                                         وتنم ي المشاركة المدنية لدى الجي  الجديد 
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 الفصل الثالث
 منهجية الدراسة

 
 تمهيد

 
يتناو  هذا الفص  ا طار المنهجي الذّ استندت إليت البا ثة في تنفيذ الدراسةه  يث يعدرض بتفصدي  
ط يعددة المجتمددع المسددتهدف وخصددائج العينددة الماتددار ه كمددا يوضدد  خطددوات بندداء أدا  الييدداس ورليددات 
تط يقهاه إلى جانب اسدتعراض الأسداليب المسدتادمة للتحقد  مدن صددا الأدا  وثباتهدا. ويشدتم  الفصد  
كذلا على بيان للإجراءات ا  صائية التي جرى توايفهدا لتحليد  ال ياندات والوصدو  إلدى النتدائ  التدي 

 تدعم أهداف البحث.
 

 منهجية الدراسة  1.3
 

                                              )الندددوعي والممددد ي( لمدددا يتمتدددع بدددت مدددن مروندددة وم،ءمدددة  المدددنه  المادددتلمالحاليدددة  علدددى اعتمددددت الدراسدددة
والفهدددم  الممددديهالتحليددد  او صدددائي  لط يعدددة موضدددوع البحدددث وأهدافدددت. يتدددي  هدددذا المدددنه  الجمدددع بدددين

يسهم في تقديم فهم أعم  للواهر  قيد الدراسةه والمتمثلة في لالدبلوماسية الشدع ية   ما  التفسيرّ النوعي  
الددوعي السياسددي لدددى الشدباب الفلسددطيني . وقددد تددم اسددتادام ال يانددات المميددة  تعزيددز الرقميدة وأثرهددا علددى

ا لهددذا اليددرضه بهددف قيدداس الأبعدداد الماتلفددة للددوعي                                                                                           التدي ج معددت ميددداني ا ع ددر اسدتبانة أ عدددت خصيصدد 
   السياسي وتحلي  الع،قات ا  صائية بين المتييرات.

مهيكلددة مددع نشددطاء سياسدديين ومددنثرين رقميددين  لتعميدد   أمددا الجانددب النددوعي فقددد تددم ع ددر مقدداب،ت شددبت
 الفهم  و  كيفية توايف الدبلوماسية الشع ية الرقمية لتعزيز الوعي السياسي. 
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 أداة الدراسة  2.3
 

                                                                                          اسددتادمت هددذه الدراسددة أداتددين رئيسدديتين لجمددع ال ياندداته تمث لددت الأدا  الأساسددية فددي اوسددتبانة )انوددر 
                                                                                 (ه والتدي صدم مت لييداس أبعداد الدبلوماسدية الشدع ية الرقميدة والدوعي السياسدي لددى الشدباب 1ملح  رقم  

                                                                                    الفلسددطينيه وقددد وزعددت علددى عينددة ممث لددة مددن فكددة الشددباب بهدددف الحصددو  علددى بيانددات كميددة قابلددة 
( مدددن المدددنثرين 13                                                                         للتحليددد  ا  صدددائيه أمدددا الأدا  الثانويدددة فتمث لدددت فدددي المقددداب،ت شدددبت المهيكلدددة مدددع )

(ه وذلددا بهدددف تعميدد  الفهددم النددوعي لسددلوكيات 2والناشددطين الشددباب فددي فلسددطين )انوددر ملحدد  رقددم 
المشدداركة الرقميددة وملددامين الاطدداب الشددع يه وتددوفير معطيددات تفسدديرية تسددند النتددائ  المميددة وتثددرّ 

 التحلي  النهائي للدراسة.
 

 مجالات الدراسة 3.3
 

يتلدددمن مجموعدددة مدددن العبدددارات التدددي تيددديس أبعددداد الدراسدددةه  يدددث يطلدددب مدددن المسدددتجي ين تقيددديم مددددى 
 ( متييرات الدراسة وأبعادها:1.3اتفاقهم مع ك  تبار ه ويوض  الجدو  رقم )

 (: متييرات الدراسة1.3جدو  رقم )
 التوثيق الأبعاد المتغير

الدبلوماسية الشعبية 
 الرقمية

 البعد الاتصالي التفاعلي
 (2020(ه قاعود وأبو خصيوان )2023أبو نقير  واخرون )

(Lisenco, 2025; Zain et al., 2025) 
 البعد التعبوي / الحشدي

 البعد السردي / الرمزي 

 الوعي السياسي

 (2022(ه العدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددازمي )2024العجمدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي ) البعد المعرفي / المعلوماتي
(Al-Khaza’leh & Lahiani, 2021; Ginting et al., 

2023) 
 البعد النقدي / التحليلي

 البعد السلوكي / التشاركي

 
 مقياس الاستجابة على أداة الدراسة 

الاماسي الذّ يستادم ليياس وتقييم رراء المستجي ين  و  قلايا  على ميياس ليكرت  البا ثةاعتمدت 
ه وشملت ا جابات لم  فقر  (Joshi et al., 2015)  محدد  من خ،  تقدير استجاباتهم بشك  كمي

( إلدى "معدارض 1( إلدى "موافد  بشدد "ه فدي  دين تشدير الدرجدة )5خمسة خياراته  يدث تشدير الدرجدة )
 ( التالي المحا المعتمد في الدراسة:2.3بشد "ه ويوض  الجدو  رقم )
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 (: محا ميياس ليكرت الاماسي2.3الجدو  رقم )
 معارض بشد  معارض محايد مواف  مواف  بشد  المقياس
 1 2 3 4 5 الدرجة

 
 مجتمع وعينة الدراسة  4.3

 
                                                                                      تمو ن مجتمع الدراسة من جميع الشباب الفلسدطينيين الناشدطين علدى منصدات التواصد  اوجتمداعي فدي 

عاماه باعتبارهم الفكة الأكثر استاداما   35و  18اللفة الير ية وقطاع غز ه والذين تتراوح أعمارهم بين  
والأكثر اناراطا في قلايا الشدأن العدام. وقدد تدم اختيدار عيندة طبييدة  ا ع،م الرقمي واوتصا لتقنيات  

عشددوائية مدددن هدددذا المجتمددعه بهددددف تحقيددد  تمثيدد  متدددوازن لفكدددات الشددباب وفقدددا للمتييدددرات الديموغرا يدددة 
 .الأساسية مث  الجنسه والمستوى التعليميه والمنطقة الجيرا ية

مشددداركاه وهدددي عيندددة كا يدددة إ صدددائيا للتحليددد  وفقدددا لمعدددايير الدراسدددات  (400) وقدددد بلدددو  جدددم العيندددة
 ,.Hair Jr et al)                                                                  اوجتماتيددة المعتمددد ه خاصددة فددي ادد   جددم المجتمددع الم يددر وتوز عددت الواسددع

ه كمددا أن تحديددد هددذا العدددد جدداء مراتيددا للإمكانددات الميدانيددة والقيددود اللوجسددتية المتعلقددة بجمددع (2016
ال ياندداته إلددى جانددب توافقددت مددع متطلبددات اختبددار الفرضدديات باسددتادام الأسدداليب ا  صددائية المناسددبةه 

باوضدافة الدى  .مما يعزز من صدقية النتائ  وقابليتها للتعميم على فكة الشباب الفلسطيني النشم رقميدا
 ( ناشطا ومنثرا فلسطينيا. 13اجراء مقاب،ت مع )

 
 لأداة الدراسة السيكومتريةالخصائص  5.3

 
تعد عملية معالجة ال يانات بمساعد  اوختبارات ا  صائية مر لة أساسية في الدراسات العلميدةه لأنهدا 

 & Avram)تسددداهم فدددي التحقددد  مدددن صدددحة ال يانددداته ممدددا يسدددهم فدددي التفسدددير الصدددحي  للنتدددائ  
Mărușteri, 2022) بددالتحق  مددن سدد،مة أدا  الدراسددة المسددتادمة فددي الدراسددة  البا ثااةه لددذلا قامددت

 :الحاليةه وهي اوستبانةه باستادام اوختبارات التالية
 

 صدق المحتوى  1.5.3
 

يشددير صدددا أدا  الدراسددة إلددى مدددى قدددرتها علددى قيدداس مددا تهدددف إلددى قياسددت بدقددةه وهددو يعكددس مدددى 
توافدد  النتددائ  التددي تنتجهددا الأدا  مددع الواقددع أو الحييقددة التددي تهدددف إلددى دراسددتهاه بمعنددى رخددره يتعلدد  
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صدا الأدا  بمدى قدرتها على تقدديم معلومدات صدحيحة وموثوقدة  دو  الوداهر  أو الموضدوع الدذّ يدتم 
 . (Hair Jr et al., 2016)دراستت 

تم عرض أدا  الدراسة على مجموعة من الا راء المتاصصينه  يث طلب منهم تقييم فقرات الأدا  من 
 يث صياغتها ومدى م،ءمتها للمجا  المقصوده وطلب من المحكمدين إمدا الموافقدة علدى الفقدرات كمدا 
هدديه أو تعدددي  صددياغتهاه أو  ددذفها إذا كانددت غيددر م،ئمددةه أو إضددافة فقددرات جديددد ه وتددم اعتمدداد رراء 
أغل ية أعلاء لجنة التحكيم في التعددي،ت المقتر دةه ممدا سداهم فدي تحقيد  صددا المحتدوى ل،سدتبانةه 

 (.3و هذا أصبحت الأدا  جاهز  بصييتها النهائية )الملح  رقم 
 

 الثبات وصدق الاتساق الداخلي للعينة الاستطلاعية 2.5.3
 

لييدداس صدددا اوتسدداا الددداخلي والثبدداته يددتم اسددتادام عددد  أسدداليب إ صددائية تهدددف إلددى تحديددد مدددى 
توافدد  العناصددر داخدد  الأدا  البحثيددة أو المييدداس مددع بعلددها الددبعضه بمددا يلددمن أنهددا تيدديس المفهددوم 

" Cronbach’s Alpaنفسددت بشددك  موثددوا. مددن بددين هددذه الأسدداليبه يعت ددر اختبددار "ألفددا كرونبدداخ" "
الأكثددر شددديوعا وانتشددارا.  يدددث يدددتم  سدداب ألفدددا كرونبددداخ لييدداس مددددى اوتسددداا الددداخلي )الثبدددات( بدددين 
مجموعدددة مدددن العناصدددر التدددي يفتدددرض أنهدددا تيددديس البعدددد ذاتدددت أو المفهدددوم ذاتدددته  يدددث يدددتم إجدددراء هدددذا 

 ,Cortina)اوختبار بحساب متوسم اورتباطات بين ك  عنصر من عناصر الميياس و يية العناصر 
1993).  

( 400المكوندة مدن ) عيندة الدراسدة( اختبار معام  كرونباخ الفدا وسدتجابات 3.3ويوض  الجدو  رقم )
 على النحو التالي:  شابا وشابة فلسطيني

 (: معام  كرونباخ الفا وستجابات العينة 3.3جدو  )
 معامل كرونباخ ألفا عدد الفقرات مجالات الدراسة ومحاورها الرقم
 0.908 15 الدبلوماسية الشعبية الرقمية 1
 0.798 5 البعد اوتصالي التفاعلي 2

 0.758 5 البعد التع وّ / الحشدّ 3

 0.809 5 البعد السردّ / الرمزّ  4

 0.743 15 الوعي السياسي 5

 0.937 5 البعد المعرفي / المعلوماتي 6

 0.790 5 البعد النقدّ / التحليلي 7

 0.789 5 البعد السلوكي / التشاركي 8

 0.949 الدرجة الكلية 
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( إلدى أن جميدع مجداوت الدراسدة ومحاورهدا قدد  ققدت قيمدا مرتفعدة لمعامد  كرونبداخ 3.3يشدير جددو  )
ألفاه مما يد  على تمتع أدا  اوستبانة بدرجة عاليدة مدن الثبدات واوتسداا الدداخليه  يدث تراو دت اليديم 

(ه وهددي نسددبة تنكددد 0.949(ه فددي  ددين بليددت الييمددة المليددة للدرجددة العامددة )0.937( و)0.743بددين )
 .موثوقية الأدا  وقدرتها على قياس المتييرات بشك  دقي  وموثوا 

يستادم ارتباط العنصر بالمجموع المليه إلى جانب معام  كرونبداخ ألفداه لتقيديم مددى انسدجام كد  فقدر  
ه  يدث يشدير إلدى مسداهمة الفقدر  0.30مع باقي فقرات الميياسه ويعد اورتباط المق دو  هدو مدا تجداوز 

فددي قيدداس المفهددوم المسددتهدف بدقددةه بينمددا تعددد اليدديم الأدنددى دلددي، علددى ضددع  اوتسدداا وقددد تسددتدعي 
 :(Pallant, 2020)التعدي  أو الحذف للمان موثوقية الأدا  

 الدبلوماسية الشعبية الرقميةأولا: صدق البناء لمحور 
 معامدد  ارتبدداط بيرسددون اوعتمدداد علددى "ه تددم الدبلوماسددية الشددع ية الرقميددةللتحقدد  مددن صدددا محددور "

(Pearson Correlation)  لحساب معام،ت اورتباط بين ك  فقر  والبعد الذّ تنتمي إليته با ضافة
إلددى اسددتاراج معددام،ت ارتبدداط الفقددرات مددع الدرجددة المليددة للمحددوره وكددذلا معددام،ت ارتبدداط كدد  مجددا  

 (:4.3مع الدرجة الملية للمحوره كما هو م ين في الجدو  رقم )
 (Pearson Correlation(: معام  اورتباط بيرسون )4.3جدو  رقم )

 الدرجة الكلية البعد الفقرة الدرجة الكلية البعد الفقرة الدرجة الكلية البعد الفقرة
 البعد السردي / الرمزي  البعد التعبوي / الحشدي البعد الاتصالي التفاعلي

1 **.706 **.525 6 **.669 **.585 11 **.660 **.569 
2 **.785 **.625 7 **.647 **.470 12 **.644 **.520 
3 **.618 **.623 8 **.653 **.536 13 **.701 **.448 
4 **.441 *.305 9 **.780 **.619 14 **.559 **.431 
5 **.709 **.552 10 **.529 **.391 15 **.776 **.649 

 0.684الدرجة الكلية للبعد= 0.697الدرجة الكلية للبعد= 0.759الدرجة الكلية للبعد=
بين ك  فقدر  مدن  (Pearson Correlation) ( نتائ  معام  اورتباط بيرسون 4.3يوض  جدو  رقم )

فقددرات اوسددتبانة والدرجددة المليددة للبعددد الددذّ تنتمددي إليددته با ضددافة إلددى ارتباطهددا بالدرجددة المليددة العامددة 
/الحشددّه  للميياس. وتوهر النتدائ  أن جميدع الفقدرات فدي الأبعداد الث،ثدة )اوتصدالي التفداعليه التع وّ

( قد  ققت معام،ت ارتباط دالة إ صائيا عندد مسدتوى ) *(ه ممدا 0.05**( أو )0.01السردّ/الرمزّ
يشير إلى أن ك  فقر  ترتبم بشك  إيجابي وواض  ببعدهاه وتسهم في قياس المفهدوم المسدتهدف ضدمن 
ذلا البعد. ويعد هدذا منشدرا علدى اوتسداا الدداخلي الجيدد بدين عناصدر كد  بعدده ممدا يددعم ثبدات الأدا  

 .ومصداقيتها
( 0.305أمددددا مددددن  يددددث درجددددة ارتبدددداط الفقددددرات بالدرجددددة المليددددة للمييدددداسه فقددددد تراو ددددت اليدددديم بددددين )

(ه وهددددي جميعهدددددا ضدددددمن النطددددداا المق دددددو  إ صدددددائياه إذ تجددددداوزت الحدددددد الأدندددددى المعيدددددارّ 0.649و)
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(ه مما ينكد أن الفقرات و تمتفي باورتباط ببعددها الادا  فحسدبه بد  تنددم  أيلدا فدي قيداس 0.30)
—المفهددددوم العددددام للدراسددددةه وهددددو "الدبلوماسددددية الشددددع ية الرقميددددة". وتدددددعم اليدددديم المليددددة ل بعدددداد الث،ثددددة

ه و)0.697( للبعد اوتصاليه )0.759) قو  التماسا الداخلي —( للبعد السرد0.684ّ( للبعد التع وّ
 .داخ  ك  محوره ما يعزز من ص، ية الأدا  ل،ستادام في اليياس الميداني وتحقي  أهداف الدراسة

 
 تعزيز الوعي السياسيثانيا: صدق البناء لمحور 

 "ه تدددم اوعتمددداد علدددى معامددد  ارتبددداط بيرسدددون تعزيدددز الدددوعي السياسدددي للتحقددد  مدددن صددددا محدددور "
(Pearson Correlation)  لحساب معام،ت اورتباط بين ك  فقر  والبعد الذّ تنتمي إليته با ضافة

إلددى اسددتاراج معددام،ت ارتبدداط الفقددرات مددع الدرجددة المليددة للمحددوره وكددذلا معددام،ت ارتبدداط كدد  مجددا  
 (:5.3ما هو م ين في الجدو  رقم )مع الدرجة الملية للمحوره ك

 (Pearson Correlation(: معام  اورتباط بيرسون )5.3جدو  رقم )

الدرجااااااااااااااااااة  البعد الفقرة
الدرجااااااااااااااااة  البعد الفقرة الكلية

الدرجااااااااااااااااة  البعد الفقرة الكلية
 الكلية

 البعد السلوكي / التشاركي البعد النقدي / التحليلي البعد المعرفي / المعلوماتي
1 **.509 **.511 6 **.656 **.656 11 **.634 **.687 
2 **.450 *.342 7 **.690 **.735 12 **.823 **.710 
3 **.613 **.494 8 **.749 **.609 13 **.869 **.723 
4 **.725 **.478 9 **.729 **.630 14 **.881 **.748 
5 **.729 **.636 10 **.633 **.478 15 **.654 **.657 

 0.792الدرجة الكلية للبعد= 0.750الدرجة الكلية للبعد= 0.850الدرجة الكلية للبعد=
( نتدددائ  معامددد  اورتبددداط بيرسدددون بدددين فقدددرات أبعددداد الدددوعي السياسدددي الث،ثدددة 5.3يعدددرض جددددو  رقدددم )

)المعرفي/المعلومدددداتيه النقدددددّ/التحليليه السلوكي/التشدددداركي( والدرجددددة المليددددة لمدددد  بعددددده إضددددافة إلددددى 
ع،قتهددا بالدرجددة المليددة العامددة للمييدداس. وتوهددر ال يانددات أن جميددع الفقددرات فددي الأبعدداد الث،ثددة تددرتبم 
ارتباطا إيجابيا وداو إ صائيا مع البعد الذّ تنتمي إليته  يث تراو ت قيم اورتباط داخ  بعدد المعرفدة 

(ه وداخدد  البعددد السددلوكي 0.749( و)0.633(ه وداخدد  البعددد النقدددّ بددين )0.729( و)0.450بددين )
(ه ما ينكد أن هذه الفقرات تييس فعليا المفداهيم الماصصدة لهدا وتنسدجم مدع 0.881( و)0.634بين )

 .السياا العام للبعد 
(ه مدا 0.30أما  يما ياج ارتباط الفقرات بالدرجة المليدة للمييداسه فقدد جداءت جميدع اليديم أعلدى مدن )

يعكددس انسددجاما عامددا بددين الفقددرات و ددين المفهددوم الملددي للددوعي السياسددي. ويعددد هددذا منشددرا قويددا علددى 
ص، ية الفقرات كمكونات فعالة في قياس الوعي السياسدي بأبعداده الماتلفدة. وينكدد ذلدا أيلدا معامد  

(ه و عددد 0.750(ه و عددد التحليدد  النقدددّ )0.850اورتبدداط الملددي لمدد  بعددده  يددث  قدد  بعددد المعرفددة )
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(ه وهي نسب مرتفعة تشير إلى قو  التماسا الداخلي والموثوقية العالية لأدا  0.792السلوك التشاركي )
 الدراسة في قياس الأبعاد المستهدفة بدقة واتساا.

 
 التوزيع الطبيعي للبيانات 3.5.3

‌

يعت ددر التوزيددع الط يعددي أ ددد التوزيعددات ا  صددائية المهمددة التددي توهددر بشددك  منحنددى الجددرسه  يددث 
ه وهمدددا تتدددوزع اليددديم بشدددك  متنددداار  دددو  المتوسدددمه ويدددتم قياسدددت مدددن خددد،  معامددد  اولتدددواء والتفدددرط 

ييدديس معامددد  اولتدددواء  .(H.-Y. Kim, 2013)ميياسددان يسدددتادمان لفهددم خصدددائج توزيددع ال ياندددات 
مددى انحددراف توزيدع ال يانددات عددن الشدك  المتماثدد  للتوزيددع الط يعديه فددإذا كانددت ال ياندات موزعددة بشددك  
متندداار  ددو  المتوسددمه كددان معامدد  اولتددواء قريبددا مددن الصددفره أمددا إذا كانددت ال يانددات تميدد  أكثددر إلددى 
أ د الجوانبه فإن معام  اولتواء يصب  موجبا إذا كانت تمي  إلى اليمين أو سالبا إذا كانت تميد  إلدى 

 .(Blanca et al., 2013)اليسار 
ه فقدد اسدتادم لييداس مددى ارتفداع أو تسدط  قمدة التوزيدع مقارندة بدالتوزيع الط يعديه أما معامد  التفدرط 

فإذا كانت القمة أكثر  د  وارتفاعا من قمة التوزيدع الط يعديه يكدون معامد  التفدرط  موجبداه وإذا كاندت 
 البا ثاةقامدت  .(Hatem et al., 2022)القمة أق   د  وأكثر تسطحاه يعت ر معامد  التفدرط  سدالبا 

بإجراء اختبارات اولتواء والتفرط  علدى ال ياندات لتحليد  توزيعهدا ومعرفدة مددى اقترابهدا أو انحرافهدا عدن 
التوزيع الط يعيه وقد استادم معام  اولتواء لفحج مدى انحراف ال يانات عن التنااره بينما اسدتادم 
معامد  التفددرط  لتحديددد شددك  قمددة التوزيددع وارتفاعهدا أو تسددطحهاه وسدداعدت هددذه اوختبددارات فددي تددوفير 

( 3.6فهددم أعمدد  لتوزيددع ال يانددات وإمكانيددة تط يدد  اوختبددارات ا  صددائية المناسددبة ويوضدد  الجدددو  )
 التالي هذه الييم: 

 (: معام،ت اولتواء والتفرط 6.3الجدو  رقم )

الوسااااااااااااااط  المجال
 الحسابي

الانحاااااااااااراف 
 المعياري 

 التفرطح الالتواء

الخطااااااااااااااااأ  الإ صاء
الخطااااااااااااااااأ  الإ صاء المعياري 

 المعياري 
 0.292 0.789 0.147 1.044- 0.80996 3.6011 الدبلوماسية الشعبية الرقمية

 0.292 0.744 0.147 0.604- 0.68400 3.7076 البعد اوتصالي التفاعلي
 0.292 0.701 0.147 0.857- 0.80031 3.5285 البعد التع وّ / الحشدّ
 0.292 0.869 0.147 0.787- 0.71653 3.6180 البعد السردّ / الرمزّ 

 0.292 0.868 0.147 0.972- 0.86962 3.4833 الوعي السياسي
 0.292 1.335 0.147 1.127- 0.82814 3.6007 البعد المعرفي / المعلوماتي

 0.292 1.124 0.147 1.029- 0.81618 3.5420 البعد النقدّ / التحليلي
 0.292 0.971 0.147 0.963- 0.86178 3.3547 البعد السلوكي / التشاركي
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( الساب  أن متوسم استجابات أفدراد عيندة الدراسدة يتبدع التوزيدع الط يعديه 6.3يتل  من الجدو  رقم )
ه (Hatem et al., 2022)( 3.29ضدمن الحدد المقتدرح )  (Z)  يث تراو ت قيمة الدرجدة المعياريدة

وهدذا التوزيدع الط يعدي يشدير إلدى أن ال ياندات ليسدت متشددتتة بشدك  ك يدره ممدا يسدهم فدي إمكانيدة إجددراء 
 .مجموعة من التحلي،ت ا  صائية بشك  متقدم وتحديد الع،قات بين المتييرات بدقة أك ر

 
 اختبار الكشف عن القيم المتطرفة  4.5.3

 
تددم ا شددار  إلددى اسددتادام معددايير لتحديددد اليدديم النوتيددة )اليدديم غيددر العاديددة( بهدددف تو يددد ال يانددات ق دد  
إجراء التحلي ه  يث يتم ذلا من خ،  إزالة الييم النوتيدة مدن مجموعدة ال يانداته ممدا يسدهم فدي جعد  

وفددي الدراسددة الحاليددةه تددم اوعتمدداد علددى مييدداس المسددافة  ال يانددات أكثددر توازنددا ويسدده  تحليلهددا وفهمهددا
ه إذ يعدد هدذا (Li et al., 2021)لفحج الييم المتطرفة   (Mahalanobis Distance) ماهاونو يس

المييدداس فعدداو فددي  سدداب المسددافة بددين عينتددين ويعمدد  أيلددا علددى القلدداء علددى تددداخ  اورتبدداط بددين 
المتييددرات كمددا أنددت يمكددن اوسددتدو  علددى مددا إذا كانددت العينددة متطرفددة فددي ال يانددات متعدددد  المتييددرات 

وعنددد اسددتادام جدددو  مر ددع كدداّ  (Tabachnick et al., 2013) باوعتمدداد علددى توزيددع مر ددع كدداّ
واستا،  مسدافة ماهداونو يس للمتييدرات الدراسدة الحاليدة تدم التوصد  الدى وجدود قيمدة وا دد  متطرفدة 
ضدمن ال ياندات وذلدا باوعتمدداد علدى درجدات  ريددة وهدي متمثلدة بعددد المتييددرات المسدتقلة عندد مسددتوى 

( ويوضدد  الجدددو  رقددم 16.266( ومددا يقابلهددا فددي مر ددع كدداّ مددن قيمددة  رجددة ت لددو )0.05ا تماليددة )
 ( التالية الييمة المتطرفة التي تم  ذفها من ضمن ردود اوستبانة: 7.3)

 ( تحلي  الييم المتطرفة7.3جدو  رقم )
 Mahalanobis Distance رقم الحالة #
1 1 26.535 

( انددت يوجددد قيمددة متطرفددة وا ددد  تددم  ددذفها مددن ال يانددات و ددذلا تصددب  3.7يت ددين مددن الجدددو  السدداب  )
 ( استجابة.399عدد اوستجابات الصالحة للتحلي  )

 
 المعالجات الإ صائية المستخدمة  6.3

 
 ( وذلا على النحو التالي: SPSS V.28تم استادام برنامجي التحلي  ا  صائي المتقدم )

ترميدددز وإدخدددا  ال ياندددات علدددى برندددام  اكسددد  وذلدددا بتيييدددر اوسدددتجابات  سدددب معدددايير ليكيدددرت  .1
 الاماسي. 
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التحليدد  الوصددفي: تددم اسددتاراج التمددرارات والمتوسددطات الحسددابية لوصدد  خصددائج عينددة الدراسددة  .2
الديموغرا يدددةه كمددددا تددددم اسددددتاراج المتوسددددطات الحسددددابية واونحرافددددات المعياريددددة لييدددداس مسددددتويات 

 استجابات مفردات عينة الدراسة.
 Item-Total Correlationاختبار معام  كرونباخ الفا واورتباط بدين العنصدر والمجمدوع الملدي  .3

 من اج  اختبار الثبات وصدا اوتساا الداخلي.
 وختبار فرضيات الفروا.  Independent Samples T-testو   ANOVAاختبار  .4
 Simple linear Regressionاختبار اونحدار الاطي البسيم  .5
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 الفصل الرابع
 التحليل الا صائي

 
 المقدمة 
 

بهدف الحصو  على  البا ثةعقب اونتهاء من عملية جمع ال يانات باستادام اوست يان الذّ صممتت 
مدددن ( 400المعلومددات اللددرورية وختبددار نمدددوذج الدراسددةه والددذّ تدددم توزيعددت علددى عيندددة مكونددة مددن )

 ه جرى في هذا الفص  تحلي  ال يانات واستعراض النتائ  التي تم التوص  إليها.الشبان الفلسطينيين
 

 الخصائص الديموغرا ية لعينة الدراسة 1.4
 

 ( الاصائج الديموغرا ية لعينة الدراسة.1.4يوض  الجدو  رقم ) 
 (: خصائج أفراد العينة الديموغرا ية1.4جدو  رقم )

 النسبة التكرار خصائص أفراد عينة الدراسة
 الجنس

% 64.92 259 ذكر  
% 35.08 140 أنثى  

 نوج المنصة الرقمية الأكثر استخداما
% 31.83 127  يس وك  

% 14.79 59 اكس   
% 35.84 143 إنستيرام  
 % 17.54 70 يوتيوب
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 درجة الاستخدام اليومي لوسائل التواصل الاجتماعي
%19.80 79 أق  من ساعة  

%49.12 196 ساعات 3-1من   
%31.08 124 ساعات 3أكثر من   

 المؤهل العلمي
%21.55 86 دبلوم  

%50.38 201 بكالوريوس  
%28.07 112 دراسات عليا  

شابا  399ن التشاركي( التوزيع الديموغرافي لأفراد عينة الدراسةه  يث بلو عدد 1.4يوض  جدو  رقم )
%( مدن ا ندا ه 35.08%( مقابد  )64.92وشابة. مدن  يدث الجدنسه شدك   الدذكور الأغل يدة بنسدبة )

ممددا يعكددس توازنددا مق ددوو مددع ميدد  واضدد  نحددو تمثيدد  الددذكور. أمددا بالنسددبة لنددوع المنصددة الرقميددة الأكثددر 
%(ه ثددم يوتيددوب 31.83%(ه يليددت  يسدد وك )35.84اسددتاداماه فقددد تصددد ر إنسددتيرام الترتيددب بنسددبة )

%(ه وهدددو مدددا يعكدددس توجهدددات الشدددباب نحدددو المنصدددات البصدددرية 14.79) اكدددس%(ه وأخيدددرا 17.54)
 .والتفاعلية

و يمدا يتعلدد  بدرجدة اوسددتادام اليدومي لوسددائ  التواصدد  اوجتمداعيه أاهددرت النتدائ  أن النسددبة الأك ددر 
%(ه تليهدا فكدة 49.12سداعات يوميدا ) 3–1ن يستادمون هدذه المنصدات لمدد  تتدراوح بدين التشاركيمن  

%(ه بينما اقتصرت نسبة من يستادمها لأق  من ساعة على 31.08ساعات ) 3اوستادام لأكثر من  
%(ه وهو ما يد  على اناراط عا  في الفلاء الرقمي. أما علدى صدعيد المنهد  العلمديه فقدد 19.80)

%(ه ثدم  ملدة 28.07%(ه تليهم فكدة الدراسدات العليدا )50.38شك    ملة البكالوريوس النسبة الأك ر )
%(ه ممدددا يشدددير إلدددى أن أغلدددب أفدددراد العيندددة مدددن فكدددة الشدددباب المدددتعلم وذوّ التأهيددد  21.55الددددبلوم )
 .الجامعي

 
 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة 2.4

 
تم استادام المعايير التالية في تقييم درجة تط ي  الأبعاد  سب متوسدطها الحسدابي وذلدا وفقدا للجددو  

 التالي:
 (: معايير تقييم تط ي  أبعاد الدراسة2.4جدو  رقم )
 كبيرة متوسطة منخفضة

 3.67أك ر من  2.34-3.67 1-2.33
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 بالدبلوماسية الشعبية الرقميةأولا: التحليل الوصفي المتعلق 
 بالدبلوماسية الشع ية الرقمية( التحلي  الوصفي المتعل  3.4جدو  رقم )

 المتوسط  الدبلوماسية الشعبية الرقمية
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الأهمية 
 النسبية 

 ترتيب 
 الأهمية 

 البعد الاتصالي التفاعلي 

1 
أتدددابع المحتدددوى الفلسدددطيني الرقمدددي الدددذّ ينتجدددت ناشدددطون فلسدددطينيون للتفاعددد  مدددع الدددرأّ 

 العام  
3.736 0.916 74.72% 1 

 2 %72.68 0.958 3.634 أفل  المنصات التي تتي  لي مناقشة القلايا الوطنية مع جمهور غير فلسطيني 2

3 
أسدددددتادم وسدددددائ  التواصددددد  للتعليددددد  علدددددى محتدددددوى سياسدددددي أو  قدددددوقي يادددددج القلدددددية 

 الفلسطينية
3.488 1.053 69.76% 4 

 5 %64.02 1.063 3.201 أشارك في النقاشات الرقمية  و  فلسطين دون أن أكون تابعا لجهة رسمية أو تنويمية 4

5 
أعت ددددر أن الفيددددديوهات والمحتددددوى البصددددرّ الرقمددددي الفلسددددطيني تسددددهم فددددي جددددذب انتبدددداه 

 المتابعين  
3.626 0.938 72.52% 3 

 متوسط  0.986 3.537 البعد الاتصالي التفاعلي
 البعد التعبوي / الحشدي

 1 %76.22 0.903 3.811 شاركت سابقا في نشر وسوم سياسية فلسطينية خ،  أ دا  أو أزمات معينة 6
 5 %65.74 1.098 3.287 أرى أن الحم،ت الرقمية الفلسطينية تنج  أ يانا في جمع تلامن عالمي للقلية 7
 3 %73.54 0.877 3.677 أشارك في إعاد  نشر نداءات رقمية للمقاطعة أو التلامن الشع ي على مواقع التواص  8
 4 %73.30 0.857 3.665 أو ظ تنسيقا بين الشباب الفلسطيني في إدار  الحم،ت ا لمترونية 9

10 
أعتقددددد أن  مدددد،ت التوقيددددع ا لمترونيددددة وسدددديلة فعالددددة  يصددددا  صددددوتنا إلددددى المنسسددددات 

 الدولية
3.799 0.957 75.98% 2 

 متوسط  0.938 3.648 البعد التعبوي / الحشدي 
 البعد السردي / الرمزي 

 1 %77.32 0.921 3.866 أتعرف على الرواية الفلسطينية من خ،  القصج والمنشورات الرمزية على ا نترنت 11
 5 %68.42 1.004 3.421 أتابع محتوى رقمي يعرض رموزا وطنية فلسطينية مث  المو ية أو المفاتي  أو الألوان 12
 4 %70.40 0.925 3.520 أشعر أن المحتوى الرمزّ الفلسطيني يساعد في نق  صور  نلا  شع نا إلى الاارج 13
 3 %73.00 0.926 3.650 أو ظ أن الرواية ا سرائيلية تواجت برموز وتبارات رقمية فلسطينية منثر  14
 2 %76.92 0.881 3.846 أعتقد أن توايف الترا  الفلسطيني في الفلاء الرقمي يعزز من سرديتنا الوطنية 15

 متوسط  0.931 3.661 البعد السردي / الرمزي 
 متوسط  0.9214 3.6153 المستوى الكلي للدبلوماسية الشعبية الرقمية

 

( نتدائ  التحليد  الوصدفي وسدتجابات العيندة  دو  مسدتوى ممارسدة الدبلوماسدية 3.4يعرض جدو  رقدم )
/الحشددددددددّه  الشدددددددع ية الرقميدددددددةه موزعدددددددة علدددددددى ث،ثدددددددة أبعددددددداد رئيسدددددددية: اوتصدددددددالي التفددددددداعليه التع وّ
. وتشدددير النتدددائ  إلدددى أن المسدددتوى الملدددي للدبلوماسدددية الشدددع ية الرقميدددة لددددى الشدددباب  والسدددردّ/الرمزّ



 

61 

(ه وهدو مدا يعكدس مسدتوى 0.9214وانحدراف معيدارّ ) (3.6153) الفلسدطيني جداء بمتوسدم  سدابي
 .متوسطا في ت ني هذا النوع من الممارسات الرقمية

( ما يشدير إلدى انادراط 3.537 يما يتعل  بدالبعد اوتصالي التفاعليه أاهرت النتائ  متوسطا  سابيا )
%(ه 74.72معتددد  فددي النقاشددات الرقميددة مددع الجمهددوره وقددد  ققددت الفقددر  الأولددى أعلددى نسددبة أهميددة )

 يددث أبدددى المشدداركون اهتمامددا بمتابعددة محتددوى الناشددطين الفلسددطينيينه بينمددا جدداءت الفقددر  الرابعددة فددي 
 .%(ه مما قد يعكس ترددا نس يا في المشاركة الحر  دون ارتباط رسمي64.02المرتبة الأخير  بنسبة )

/الحشدّه فقد  ق  أعلى متوسم بين الأبعداد الث،ثدة ) (ه ممدا يدد  علدى توجدت 3.648أما البعد التع وّ
قوّ لدى الشدباب نحدو اسدتادام الوسدوم والحمد،ت ا لمترونيدة لددعم القلدية الفلسدطينيةه و درزت الفقدر  

%(ه تليهددا فقددر  التوقيعددات الرقميددةه فددي  ددين سددجلت فقددر  تقيدديم 76.22السادسددة فددي المقدمددة بنسددبة )
%(ه وهو ما قد يشير إلى وجود شدكوك 65.74نجاح الحم،ت في  شد التلامن العالمي أق  أهمية )

 . و  مدى تأثير هذه الحم،ت فعليا على المستوى الدولي
ه فقد بلو متوسدطت ) (ه ممدا يعكدس اهتمامدا واضدحا باسدتادام 3.661و يما ياج البعد السردّ/الرمزّ

الرمدددوز الوطنيدددة والقصدددج الرقميدددة فدددي بنددداء الروايدددة الفلسدددطينيةه  يدددث تصددددرت الفقدددر  الحاديدددة عشدددر  
%(ه ما يد  علدى أهميدة المحتدوى الرمدزّ فدي تشدكي  الدوعيه بينمدا جداءت فقدر  77.32القائمة بنسبة )

%(ه مددا قددد يشددير إلددى 68.42متابعددة الرمددوز التقليديددة كالمو يددة والمفتدداح فددي المرتبددة الأخيددر  بنسددبة )
 .تفاوت اوهتمام بين الرموز التقليدية والمعاصر 

بصور  عامةه توهر ال يانات أن الشباب الفلسدطيني يمدارس الدبلوماسدية الرقميدة بمسدتوى متوسدم يميد  
ل،رتفاعه مدع تركيدز خدا  علدى البعددين التع دوّ والسدردّه ممدا ينكدد فاعليتدت كدأدا  للمناصدر  والتدأثير 

 .الرمزّ رغم الحاجة إلى تطوير المشاركة التفاعلية الحر 
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 بتعزيز الوعي السياسي لدى الشباب الفلسطينيثانيا: التحليل الوصفي الخاص 
 لتعزيز الوعي السياسي ( التحلي  الوصفي 4.4جدو  رقم )

 المتوسط تعزيز الوعي السياسي
 الحسابي

الانحاااااااااااااااراف 
 المعياري 

 الأهمية
 النسبية 

 ترتيب
 الأهمية 

 البعد المعرفي / المعلوماتي
 1 %73.02 0.604 3.651 أستفيد من المنصات الرقمية لمعرفة تفاصي  القرارات والسياسات الفلسطينية 1
 2 %64.28 0.667 3.214 أتابع صفحات أو  سابات تشرح الحقوا السياسية والقانونية للشباب الفلسطيني 2
 3 %62.22 0.661 3.111 أتابع تطورات الشأن الفلسطيني من خ،  وسائ  إع،م متعدد  المصادر 3
 5 %57.32 1.214 2.866 أبحث أ يانا عن تفسيرات قانونية أو سياسية لقلايا فلسطينية معينة 4

5 
أعتقدددد أن اط،عدددي علدددى التجدددارب السياسدددية فدددي دو  أخدددرى يسددداعدني فدددي فهدددم واقعندددا 

 المحلي
2.931 0.724 58.62% 4 

 متوسط 0.774 3.155 البعد المعرفي / المعلوماتي
 البعد النقدي / التحليلي

 2 %73.14 0.665 3.657 أفمر في خلفيات الأ دا  السياسية ق   اتااذ موق  تجاهها 6
 3 %62.48 0.570 3.124                                                                   أمي ز بين المحتوى الموضوعي والموج ت سياسيا عند تصف  وسائ  التواص  7
 5 %58.28 0.713 2.914 أتناقش مع أصدقائي في مواق  الفصائ  الفلسطينية دون انحياز مس   8
 1 %79.64 0.594 3.982                                                                  أدرك أن الاطابات السياسية الرسمية و تع  ر دائما عن الواقع كما هو 9

 4 %60.42 0.571 3.021 أطرح تساؤوتي  و  ط يعة النوام السياسي الفلسطيني ودوره في إدار  الأزمات 10
 متوسط 0.623 3.340 البعد النقدي / التحليلي

 البعد السلوكي / التشاركي
 2 %78.24 0.479 3.912 شاركت مر  على الأق  في نشاط شبابي رقمي مرتبم بقلية سياسية 11

12 
أسدددتادم منصددداتي الرقميدددة لنشدددر مدددوقفي مدددن الأ ددددا  السياسدددية دون توجيدددت مدددن جهدددة 

 معينة
4.321 0.697 86.42% 1 

13 
أبددادر أ يانددا بإرسددا  رسددائ  أو تعليقددات للجهددات الرسددمية أو وسددائ  إعدد،م  ددو  قلددايا 

 وطنية
2.514 0.468 50.28% 4 

 5 %42.94 0.742 2.147 أتابع محتوى سياسي دون أن أشعر بالاوف من التع ير عن رأيي 14
 3 %60.02 0.641 3.001 أنارط في المبادرات التي تهدف إلى رفع وعي الشباب الفلسطيني بحقوقت السياسية 15

 متوسط  0.479 3.912 البعد السلوكي / التشاركي
 متوسط  0.719 3.082 المستوى الكلي للوعي السياسي لدى الشباب

( نتدددائ  التحليددد  الوصدددفي لتعزيددز الدددوعي السياسدددي لددددى الشدددباب الفلسدددطينيه 4.4يعددرض جددددو  رقدددم )
موزعدددددا علدددددى ث،ثدددددة أبعددددداد: المعرفي/المعلومددددداتيه النقددددددّ/التحليليه والسلوكي/التشددددداركيه ويوهدددددر أن 

(ه 0.719( وانحدراف معيدارّ )3.082المستوى الملي للوعي السياسي جاء متوسطا بمتوسم  سدابي )
 .ما يشير إلى وجود وعي سياسي معتد  لدى الشباب مع تفاوت واض  بين الأبعاد الماتلفة
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(ه ويعكددددس ذلددددا اهتمامددددا نسدددد يا 3.155 يمددددا ياددددج البعددددد المعرفي/المعلومدددداتيه فقددددد بلددددو متوسددددطت )
%( الترتيدبه 73.02بالحصو  على معلومات سياسية من المنصات الرقميةه وتصدرت الفقر  الأولى )

مما يد  على دور هذه المنصدات فدي نقد  تفاصدي  السياسدات والقدراراته بينمدا جداءت فقدر  البحدث عدن 
%(ه مدددا يعكدددس ضدددعفا نسددد يا فدددي التفاعددد  المعمددد  مدددع 57.32تفسددديرات قانونيدددة فدددي المرتبدددة الأخيدددر  )

 .المحتوى السياسي
(ه  يدددث أاهدددرت النتدددائ  وتيدددا نقدددديا 3.340أمدددا البعدددد النقددددّ/التحليليه فقدددد سدددج  متوسدددطا أعلدددى )

واضحاه خاصة فدي إدراك التفداوت بدين الاطداب السياسدي والواقدعه إذ  ققدت الفقدر  التاسدعة أعلدى نسدبة 
%( أدندددى مسدددتوىه ممدددا قدددد يشدددير إلدددى 58.28%(ه بينمدددا سدددجلت مناقشدددة مواقددد  الفصدددائ  )79.64)

 .                                           وجود  ساسيات سياسية تحد  من النقاش المفتوح
(ه نتيجدة ارتفداع 3.912في المقاب ه أاهر البعد السلوكي/التشاركي أعلى متوسدم بدين الأبعداد الث،ثدة )

التفاعدد  الرقمددي المباشددره وخاصددة فددي اسددتادام المنصددات الشاصددية للتع يددر عددن المواقدد  السياسدديةه 
%(ه مددا يشددير إلددى شددجاعة التع يددر فددي الفلدداء 86.42 يددث  صددلت الفقددر  الثانيددة علددى أعلددى نسددبة )

الرقمددددديه بينمدددددا جددددداءت فقدددددر  الشدددددعور بدددددالاوف عندددددد متابعدددددة المحتدددددوى السياسدددددي فدددددي أدندددددى الترتيدددددب 
بشك  عدامه تشدير  .%(ه مما يعكس وجود مااوف سياسية أو اجتماتية تعي  المشاركة الحر 42.94)

النتدددائ  إلدددى أن الشدددباب الفلسدددطيني يمتلدددا وتيدددا سياسددديا متوسدددطا يميددد  إلدددى اورتفددداع فدددي مسدددتوياتت 
 السلوكية والنقديةه بينما يحتاج إلى تعزيز معرفي أعم  من خ،  التثييف والتوجيت.

 
 اختبار الفرضيات  2.4
 

 اختبار الفرضية الرئيسية الأولى 
H01( و يوجد أثر ذو دولة إ صائية عند مستوى دولدة :α≤0.05 ) للدبلوماسدية الشدع ية الرقميدة فدي

  تعزيز الوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني
 ( نتائ  اختبار اونحدار الاطي البسيم للفرضية الرئيسية الأولى5.4يوض  الجدو  رقم )

 (: نتائ  اختبار اونحدار الاطي البسيم للفرضية الرئيسية الأولى5.4جدو  رقم )
 الدلالة قيمة ت قيمة ف معامل التحديد بيتا الفرضية

H01 0.214 0.477 209.27 14.466 ≤0.001 
( إلدى وجدود أثدر دا  إ صدائيا 4.5تشير نتائ  اختبار الفرضية الرئيسية الأولى الوارد  في جددو  رقدم )

للدبلوماسدددية الشدددع ية الرقميدددة فدددي تعزيدددز الدددوعي السياسدددي لددددى الشدددباب الفلسدددطينيه  يدددث بليدددت قيمدددة 
(ه وهدددي موجبدددة وتشدددير إلدددى ع،قدددة طرديدددة بدددين المتييدددرينه كمدددا بلدددو 0.214معامددد  اونحددددار )بيتدددا( )

% من التيير في مستوى الوعي السياسي يمكدن تفسديره 47.7(ه مما يعني أن 0.477) معام  التحديد 
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( وقيمدددة )ت( 209.27مدددن خددد،  الدبلوماسدددية الشدددع ية الرقميدددة. وقدددد جددداءت قيمدددة )ف( المحسدددو ة )
(ه وهدددو مدددا يدددندّ إلدددى رفدددض الفرضدددية الصدددفرية وق دددو  0.001≥( دالتدددين عندددد مسدددتوى )14.466)

الفرضية ال ديلةه أّ أن الدبلوماسية الشع ية الرقمية تسهم بشك  معنوّ في تعزيز الوعي السياسي لدى 
 .الشباب الفلسطيني

 
 الفرضية الفرعية الأولى

H01.1لا يوجااد أثاار ذو دلالااة إ صااائية عنااد مسااتوى دلالااة : (α≤0.05)  للدبلوماسااية الشااعبي ة                     
 .المعلوماتي للوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني /                                 الرقمي ة في رفع المستوى المعرفي

 ( نتائ  اختبار اونحدار الاطي البسيم للفرضية الفرتية الأولى6.4يوض  الجدو  رقم )
 (: نتائ  اختبار اونحدار الاطي البسيم للفرضية الفرتية الأولى6.4جدو  رقم )

 الدلالة قيمة ت قيمة ف معامل التحديد بيتا الفرضية
H01.1 0.257 0.535 3.950 6.247 ≤0.001 

( وجدددود أثدددر دا  إ صدددائيا 4.6                                                              ت دددي ن نتدددائ  اختبدددار الفرضدددية الفرتيدددة الأولدددى الدددوارد  فدددي جددددو  رقدددم )
المعلومددداتي للدددوعي السياسدددي لددددى الشدددباب  / للدبلوماسدددية الشدددع ية الرقميدددة فدددي رفدددع المسدددتوى المعرفدددي

(ه مددا يشددير إلددى ع،قددة طرديددة بددين المتييددرينه 0.257الفلسددطينيه  يددث بلددو معامدد  اونحدددار )بيتددا( )
% من التبداين فدي البعدد المعرفدي يمكدن تفسديره 53.5(ه مما يعني أن 0.535كما بلو معام  التحديد )

( و)ت( 3.950مدددن خددد،  مسدددتوى ممارسدددة الدبلوماسدددية الرقميدددة. كمدددا كاندددت قيمدددة )ف( المحسدددو ة )
(ه مدددا يسدددتدعي رفدددض الفرضدددية الصدددفرية وق دددو  الفرضدددية 0.001≥( دالتدددين عندددد مسدددتوى )6.247)

 .ال ديلةه أّ أن للدبلوماسية الشع ية الرقمية تأثيرا معنويا في تعزيز المعرفة السياسية لدى الشباب 
 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية
H01.2لا يوجااد أثاار ذو دلالااة إ صااائية عنااد مسااتوى دلالااة : (α≤0.05)  للدبلوماسااية الشااعبي ة                     

 .التحليلي للوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني /                                الرقمي ة في تنمية البعد النقدي
 ( نتائ  اختبار اونحدار الاطي البسيم للفرضية الفرتية الثانية7.4يوض  الجدو  رقم )

 (: نتائ  اختبار اونحدار الاطي البسيم للفرضية الفرتية الثانية7.4جدو  رقم )
 الدلالة قيمة ت قيمة ف معامل التحديد بيتا الفرضية
H01.2 0.746 0.322 8.932 3.213 ≤0.001 

( وجدددود أثدددر دا  إ صدددائيا 7.4توهدددر نتدددائ  اختبدددار الفرضدددية الفرتيدددة الثانيدددة الدددوارد  فدددي جددددو  رقدددم )
التحليلدي للدوعي السياسدي لددى الشدباب الفلسدطينيه  / للدبلوماسية الشع ية الرقمية في تنميدة البعدد النقددّ

(ه وهدو معامد  مرتفدع نسد يا يشدير إلدى ع،قدة إيجابيدة قويدةه 0.746 يث بلو معام  اونحددار )بيتدا( )



 

65 

% من التباين في التفمير النقدّ يمكدن 32.2(ه ما يد  على أن 0.322في  ين بلو معام  التحديد )
( دالتددين 3.213( وقيمددة )ت( )8.932تفسدديره مددن خدد،  الدبلوماسددية الرقميددة. وقددد كانددت قيمددة )ف( )

(ه ممدددا يدددندّ إلدددى رفدددض الفرضدددية الصدددفرية وق دددو  الفرضدددية ال ديلدددةه أّ أن 0.001≥عندددد مسدددتوى )
 .للدبلوماسية الشع ية الرقمية دورا منثرا في تعزيز التفمير التحليلي لدى الشباب الفلسطيني

 
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

H01.3لا يوجااد أثاار ذو دلالااة إ صااائية عنااد مسااتوى دلالااة : (α≤0.05)  للدبلوماسااية الشااعبي ة                     
 .التشاركي للوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني /                                 الرقمي ة في تفعيل البعد السلوكي

 ( نتائ  اختبار اونحدار الاطي البسيم للفرضية الفرتية الثالثة8.4يوض  الجدو  رقم )
 (: نتائ  اختبار اونحدار الاطي البسيم للفرضية الفرتية الثالثة8.4جدو  رقم )

 الدلالة قيمة ت قيمة ف معامل التحديد بيتا الفرضية
H01.3 0.273 0.274 6.545 9.303 ≤0.001 

( إلدى وجدود أثدر دا  إ صدائيا 4.8تشير نتدائ  اختبدار الفرضدية الفرتيدة الثالثدة الدوارد  فدي جددو  رقدم )
التشدددداركي للددددوعي السياسددددي لدددددى الشددددباب  / للدبلوماسددددية الشددددع ية الرقميددددة فددددي تفعيدددد  البعددددد السددددلوكي

(ه ما يد  على ع،قدة طرديدة إيجابيدةه فدي  دين 0.273الفلسطينيه  يث بلو معام  اونحدار )بيتا( )
% مددن التييدر فددي السدلوك السياسددي التشداركي يعددزى إلددى 27.4(ه أّ أن 0.274بلدو معامدد  التحديدد )

( دالتدددين عنددددد 9.303( وقيمددددة )ت( )6.545ممارسدددة الدبلوماسدددية الرقميددددة. كمدددا جدددداءت قيمدددة )ف( )
(ه مدددددا يعندددددي رفدددددض الفرضدددددية الصدددددفرية وق دددددو  الفرضدددددية ال ديلدددددةه و التدددددالي فدددددإن 0.001≥مسدددددتوى )

الدبلوماسدددية الشدددع ية الرقميدددة تسدددهم بدرجدددة معنويدددة فدددي تحفيدددز مشددداركة الشدددباب السياسدددية الفعليدددة ع دددر 
 .الوسائم الرقمية

 
 اختبار الفرضية الرئيسية الثانية

H02( و توجددد فددروا ذات دولددة إ صددائية عنددد مسددتوى دولددة :α≤0.05 ) فددي اسددتجابات المبحددوثين
نحددو الدبلوماسددية الشددع ية الرقميددة تعددزى للمتييددرات الشاصددية )الجددنسه المنهدد  العلمدديه نددوع المنصددة 

 الرقمية الأكثر استاداماه درجة اوستادام اليومي لوسائ  التواص  اوجتماعي(. 
 أولا: الجنس 

 ( على النحو التالي: Independent Sample T-Testوختبار هذه الفرضية تم اجراء اختبار )
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 اختبار الفروا في استجابات المبحوثين  سب الجنس(: 9.4جدو  رقم )

 الجنس المتغير
المتوسااااااااااط 
 الحسابي

الانحاااااااااااراف 
 المعياري 

درجااااااااااااااااااااة 
 الحرية

T  
 "Pقيمة " المحسوبة

الدلالااااااااااااااااة 
 الإ صائية

الدبلوماساااااااااااااااية 
 الشعبية الرقمية

 0.4198 4.109 ذكر
 معنوية 0.042 2.049 397

 0.3947 3.990 أنثى
(ه 9.4تشير نتائ  اختبار الفرضية الرئيسية الثانية المتعلقدة بدالجنسه كمدا هدو موضد  فدي جددو  رقدم )

إلى وجود فروا ذات دولة إ صدائية بدين اسدتجابات الدذكور وا ندا  نحدو مسدتوى ممارسدة الدبلوماسدية 
 ( للإنا ه و ليت قيمة3.990( مقاب  )4.109الشع ية الرقميةه  يث بلو المتوسم الحسابي للذكور )

(T) ( عند مستوى دولدة  2.049المحسو ة )(P = 0.042) ه وهدو أقد  مدن(α≤0.05).  و نداء عليدته
يتم رفض الفرضية الصفرية الفرتية المتعلقة بالجنس وق و  الفرضية ال ديلةه ما يعندي أن الجدنس يدنثر 

قميدددةه مدددع تفدددوا نسددد ي بشدددك  معندددوّ فدددي اسدددتجابات الشدددباب الفلسدددطيني نحدددو الدبلوماسدددية الشدددع ية الر 
 .للذكور في مستوى الممارسة

 
  نوج المنصة الرقمية الأكثر استخداماثانيا: 

 One Wayمدن اجد  اختبدار هدذا الفدرض قامدت الدراسدة باسدتادام اختبدار تحليد  التبداين او دادّ )
Analysis of Variance – ANOVA( كما هو موض  في الجدو  رقم )التالي: 10.4 ) 

 نوع المنصة الرقمية الأكثر استادامال ( نتائ  اختبار تحلي  التباين او اد10.4ّجدو  رقم )

درجاااااااااات  مصدر التباين 
 الحرية

مجمااااااااااااااااااااااوج 
مربعااااااااااااااااااااااات 
 الانحرافات

متوسااااااااااااااااااااط 
مساااااااااااااااااااتوى  ف المحسوبة الانحراف

 الدلالة

الدبلوماساااااااااية 
الشاااااااااااااااااااااعبية 

 الرقمية

 0.897 2.691 3 بين المجموعات
 0.226 89.371 395 داخ  المجموعات 0.008 3.969

  92.062 398 المجموع
لييددداس  (One Way ANOVA) ( نتدددائ  اختبدددار تحليددد  التبددداين الأ ددداد10.4ّيوهدددر جددددو  رقدددم )

الفددروا فددي اسددتجابات المبحددوثين نحددو الدبلوماسددية الشددع ية الرقميددة تبعددا لنددوع المنصددة الرقميددة الأكثددر 
(ه وهدي أقد  0.008عندد مسدتوى دولدة ) فروق ذات دلالة إ صاائيةاستاداما. وقد بينت النتائ  وجود 

(ه هدذا يددفع إلدى إجدراء اختبدار 3.969ه  يث بليت قيمة ف المحسو ة )(α≤0.05)من الحد المق و   
 ( التالي:11.4( الموض  في الجدو  رقم )LSDالمقارنات البعدية )
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 (LSD(: اختبار المقارنات البعدية )11.4جدو  رقم )

 2المجموعة  1المجموعة 
الفاااااااااااااااارق فااااااااااااااااي 

 المتوسطات
الدلالااااااة الإ صااااااائية 

(P) 
الحااااااااااااااااااد 
 الأدنى

الحاااااااااااااااااااد 
 الأعلى

فااااااااااااااااااارق 
 معنوي 

Facebook Instagram -0.278 0.000 -0.424 -0.133 نعم 
Facebook x -0.060 0.717 -0.205 0.086 و 
Facebook YouTube -0.249 0.000 -0.394 -0.103 نعم 
Instagram X 0.219 0.001 0.073 0.364 نعم 
Instagram YouTube 0.030 0.953 -0.116 0.175 و 

إلى وجود فدروا معنويدة بدين عددد مدن أزواج المنصداته أبرزهدا بدين  يسد وك  LSD تشير نتائ  اختبار
وإنستيرام و يس وك ويوتيوبه  يث يمي  مستادمو  يس وك إلى مسدتوى أعلدى فدي ممارسدة الدبلوماسدية 
الشدددع ية الرقميدددة مقارندددة بمسدددتادمي المنصدددتين البصدددريتين. كمدددا وجدددد فدددرا دا  لصدددال  تدددويتر مقارندددة 
بإنستيرامه ما يعكدس دور المنصدات الا ريدة والنقاشدية فدي رفدع مسدتوى اونادراط الرقمدي السياسدي. فدي 

ه وو بددين إنسدتيرام ويوتيدوبه مددا يشدير إلدى تقددارب اكدسالمقابد ه لدم توهددر فدروا معنويدة بددين  يسد وك و 
مسددتويات الممارسددة بددين هددذه الأزواج. تنكددد هددذه النتددائ  أن نددوع المنصددة الرقميددة يعددد عددام، مددنثرا فددي 

 درجة اوناراط في الدبلوماسية الشع ية الرقمية لدى الشباب الفلسطيني.
 ثالثا: المؤهل العلمي 

 One Wayمدن اجد  اختبدار هدذا الفدرض قامدت الدراسدة باسدتادام اختبدار تحليد  التبداين او دادّ )
Analysis of Variance – ANOVA( كما هو موض  في الجدو  رقم )التالي: 12.4 ) 

 للمنه  العلمي ( نتائ  اختبار تحلي  التباين الأ اد12.4ّجدو  رقم )

درجاااااااااات  مصدر التباين 
 الحرية

مجمااااااااااااااااااااااوج 
مربعااااااااااااااااااااااات 
 الانحرافات

متوسااااااااااااااااااااط 
مساااااااااااااااااااتوى  ف المحسوبة الانحراف

 الدلالة

الدبلوماساااااااااية 
الشاااااااااااااااااااااعبية 

 الرقمية

 0.217 0.433 2 بين المجموعات
 0.0988 39.155 396 داخ  المجموعات 0.113 2.1946

  39.588 398 المجموع
( إلدددى اختبدددار الفرضدددية المتعلقدددة بوجدددود فدددروا فدددي اسدددتجابات الشدددباب 12.4تشدددير نتدددائ  جددددو  رقدددم )

الفلسدددطيني نحدددو الدبلوماسدددية الشدددع ية الرقميدددة تبعدددا وخدددت،ف المنهددد  العلمددديه وذلدددا باسدددتادام تحليددد  
(ه عنددد 2.1946. وقددد أاهددرت النتددائ  أن قيمددة )ف( المحسددو ة بليددت )(ANOVA)التبدداين الأ ددادّ 
ه مددددا يعندددددي أن الفددددرا بدددددين (α ≤ 0.05)(ه وهدددددي أعلددددى مددددن الحدددددد المق ددددو  0.113مسددددتوى دولددددة )

و نداء  .متوسطات استجابات المجموعات الث،  )دبلومه بكالوريوسه دراسات عليدا( لديس داو إ صدائيا
علددى ذلدداه يددتم ق ددو  الفرضددية الصددفريةه ممددا يشددير إلددى أن المنهدد  العلمددي و يحددد  فرقددا معنويددا فددي 
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مستوى ممارسة الدبلوماسية الشع ية الرقميةه وأن الشباب بماتلد  مسدتوياتهم التعليميدة يوهدرون توجهدا 
 .متقار ا نس يا تجاه هذا النوع من المشاركة الرقمية

 درجة الاستخدام اليومي لوسائل التواصل الاجتماعيرابعا:  
 One Wayمدن اجد  اختبدار هدذا الفدرض قامدت الدراسدة باسدتادام اختبدار تحليد  التبداين او دادّ )

Analysis of Variance – ANOVA( كما هو موض  في الجدو  رقم )التالي: 13.4 ) 
درجددة اوسددتادام اليددومي لوسددائ  التواصدد  ل( نتددائ  اختبددار تحليدد  التبدداين الأ ددادّ 13.4جدددو  رقددم )

 اوجتماعي

 مصدر التباين 
درجاااااااااات 
 الحرية

مجمااااااااااااااااااااااوج 
مربعااااااااااااااااااااااات 
 الانحرافات

متوسااااااااااااااااااااط 
 ف المحسوبة الانحراف

مساااااااااااااااااااتوى 
 الدلالة

الدبلوماساااااااااية 
الشاااااااااااااااااااااعبية 

 الرقمية

 1.186 3.558 2 بين المجموعات
 0.223 88.504 396 داخ  المجموعات 0.000≥ 5.318

  92.062 398 المجموع
لييداس  (One Way ANOVA) ( نتدائ  اختبدار تحليد  التبداين الأ داد13.4ّيوضد  جددو  رقدم )

الفدددروا فدددي اسدددتجابات المبحدددوثين  دددو  ممارسدددة الدبلوماسدددية الشدددع ية الرقميدددة تبعدددا لدرجدددة اسدددتادامهم 
اليددددومي لوسددددائ  التواصدددد  اوجتمدددداعي. وقددددد أاهددددرت النتددددائ  وجددددود فددددروا ذات دولددددة إ صددددائية بددددين 

(ه ممدا 0.000≥( عندد مسدتوى دولدة )5.318المجموعات الث، ه  يث بليت قيمدة )ف( المحسدو ة )
يشير إلى أن مد  اوستادام اليومي تنثر معنويا في مستوى ممارسة الدبلوماسية الشدع ية الرقميدةه وهدو 

( دولدة 14.4وي دين الجددو  رقدم )لمعرفة اتجاه الفدروا بدين الفكدات.  (LSD) ما استدعى إجراء اختبار
 ( للمقارنات البعدية.LSDالفروا  سب اختبار اق  فرا دا  ا صائيا )

درجة اوسدتادام اليدومي ل( للمقارنات البعدية LSD(: اختبار أق  فرا دا  إ صائيا )14.4جدو  رقم )
 لوسائ  التواص  اوجتماعي

الفاااااااااارق فاااااااااااي  2المجموعة  1المجموعة 
 المتوسطات

الدلالااااااااااااااااااااااااااة 
 (Pالإ صائية )

الحاااااااااااااااد 
 الأدنى

الحاااااااااااااااااد 
 الأعلى

فااااااااااااااااارق 
 معنوي 

ساعات 3-1من   0.064 0.120- أق  من ساعة 
-
0.245 

 و 0.005

ساعات 3-1من   
 3أكثدددددددددددددر مدددددددددددددن 

 ساعات
 نعم 0.311 0.060 0.002 0.186

 أق  من ساعة
 3أكثدددددددددددددر مدددددددددددددن 

 ساعات
 نعم 0.431 0.180 0.000 0.306
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أن هناك فروقا معنوية واضحة بين بعدض فكدات اوسدتادامه  يدث ت دين أن  LSD تمش  نتائ  اختبار
سدداعات يوميددا يمارسددون الدبلوماسددية الشددع ية  3الشددباب الددذين يسددتادمون وسددائ  التواصدد  لأكثددر مددن 

سداعات. الفدرا بدين "أكثدر  3–1الرقمية بمستوى أعلى مقارندة بمدن يسدتادمونها أقد  مدن سداعة أو بدين 
 3ه وكدددذلا الفدددرا بدددين "أكثدددر مدددن (P = 0.0016)سددداعات" دا  إ صدددائيا  3–1سددداعات" و" 3مدددن 

سددداعات"  3–1(. بينمددا لددم توهددر فدددروا معنويددة بددين فكتددي "0.000سدداعات" و"أقدد  مددن سدداعة كدددان )
و"أقدد  مددن سدداعة"ه مددا يعنددي أن اوسددتادام المكثدد  لمنصددات التواصدد  يددرتبم بارتفدداع مسددتوى ممارسددة 
الدبلوماسددية الشددع ية الرقميددةه وهددو مددا يعكددس الأثددر التراكمددي للتفاعدد  الرقمددي اليددومي فددي بندداء السددلوك 

 اوتصالي السياسي.
 

 اختبار الفرضية الرئيسية الثالثة
H03( لا توجد فروق ذات دلالة إ صائية عند مستوى دلالة :α≤0.05 ) في استجابات المبحاوثين

نحااو درجااة الااوعي السياسااي لاادى الشااباب الفلسااطيني تعاازى للمتغياارات الشخصااية )الجاانس، المؤهاال 
العلمااااي، نااااوج المنصااااة الرقميااااة الأكثاااار اسااااتخداما، درجااااة الاسااااتخدام اليااااومي لوسااااائل التواصاااال 

 الاجتماعي(. 
 أولا: الجنس 

 ( على النحو التالي: Independent Sample T-Testوختبار هذه الفرضية تم اجراء اختبار )
 اختبار الفروا في استجابات المبحوثين  سب الجنس(: 15.4جدو  رقم )

المتوسااااااااااط  الجنس المتغير
 الحسابي

الانحاااااااااااراف 
 المعياري 

درجااااااااااااااااااااة 
 الحرية

T  
الدلالااااااااااااااااة  "Pقيمة " المحسوبة

 الإ صائية

 الوعي السياسي
 0.6211 3.917 ذكر

 معنوية 0.0000 3.004 397
 0.5697 3.832 أنثى

( إلددى وجددود فددروا ذات دولددة إ صددائية فددي اسددتجابات المبحددوثين  ددو  15.4تشددير نتددائ  جدددو  رقددم )
درجة الوعي السياسي لدى الشباب الفلسدطيني تعدزى إلدى الجدنسه  يدث بلدو المتوسدم الحسدابي للدذكور 

( عندددد مسدددتوى دولدددة 3.004المحسدددو ة ) (T) ( للإندددا ه كمدددا بليدددت قيمدددة3.832( مقابددد  )3.917)
و ندداء عليددته تددرفض  .ه مددا يددد  علددى دولددة إ صددائية معنويددة(α ≤ 0.05) (ه وهددو أقدد  مددن0.0000)

الفرضية الصفرية المتعلقة بالجنس وتق   الفرضية ال ديلةه مما يعني أن الذكور يتمتعون بوعي سياسدي 
أعلى بشك  دا  مقارنة با نا  ضمن عينة الدراسةه وهو ما قد يعدزى إلدى اخت،فدات فدي نمدم التفاعد  

 .السياسي أو مصادر التثييف الرقمي بين الجنسين
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 ثانيا: نوج المنصة الرقمية الأكثر استخداما 
 One Wayمدن اجد  اختبدار هدذا الفدرض قامدت الدراسدة باسدتادام اختبدار تحليد  التبداين او دادّ )

Analysis of Variance – ANOVA( كما هو موض  في الجدو  رقم )التالي: 16.4 ) 
 نوع المنصة الرقمية الأكثر استادامال ( نتائ  اختبار تحلي  التباين او اد16.4ّجدو  رقم )

درجاااااااااات  مصدر التباين 
 الحرية

مجمااااااااااااااااااااااوج 
مربعااااااااااااااااااااااات 
 الانحرافات

متوسااااااااااااااااااااط 
 الانحراف

مساااااااااااااااااااتوى  ف المحسوبة
 الدلالة

الاااااااااااااااااااااااااوعي 
 السياسي

 0.5596 1.679 3 بين المجموعات
 0.1249 49.367 395 داخ  المجموعات 0.008 4.4775

  51.046 398 المجموع
لييددداس  (One Way ANOVA) ( نتدددائ  اختبدددار تحليددد  التبددداين الأ ددداد16.4ّيوضددد  جددددو  رقدددم )

الفدددروا فدددي اسدددتجابات المبحدددوثين  دددو  مسدددتوى الدددوعي السياسدددي وفقدددا لندددوع المنصدددة الرقميدددة الأكثدددر 
( عندددددد مسدددددتوى دولدددددة 4.4775اسدددددتاداما. وقدددددد أاهدددددرت النتدددددائ  أن قيمدددددة )ف( المحسدددددو ة بليدددددت )

ه ممددددا يشددددير إلددددى وجددددود فددددروا ذات دولددددة إ صددددائية بددددين (α ≤ 0.05)(ه وهددددو أقدددد  مددددن 0.008)
  متوسطات استجابات المسدتادمين  سدب المنصدة الرقميدةه و التدالي كدان مدن اللدرورّ إجدراء اختبدار

(LSD الموض ) ( التالي:17.4في الجدو  رقم ) 
 (LSD(: اختبار المقارنات البعدية )17.4جدو  رقم )

الفااااااارق فاااااااي  2المجموعة  1المجموعة 
 المتوسطات

الدلالاااااااااااااااااااااااة 
الإ صااااااااااااائية 

(P) 
 فرق معنوي  الحد الأعلى الحد الأدنى

Facebook Instagram -0.176 0.001 -0.296 -0.055 نعم 
Facebook X 0.067 0.477 -0.053 0.188 و 
Facebook YouTube -0.081 0.310 -0.201 0.040 و 
Instagram X 0.243 0.000 0.122 0.363 نعم 
Instagram YouTube 0.095 0.178 -0.026 0.215 و 

وجدددود فدددروا معنويدددة فدددي مسدددتوى الدددوعي السياسدددي بدددين بعدددض مسدددتادمي  LSD                    ت دددي ن نتدددائ  اختبدددار
المنصات الرقمية. فقد اهر فرا معنوّ بين مستادمي  يس وك وإنستيرام لصال   يس وكه وكذلا بين 
تددويتر وإنسددتيرام لصددال  تدددويتره مددا يعكددس تدددأثير ط يعددة المنصددة فددي تشدددكي  وعددي المسددتادمين. فدددي 

ه و يسد وك ويوتيدوب(ه مدا يشدير اكدسالمقاب ه لم توهر فروا معنوية بين باقي الأزواج )مث   يس وك و 
إلى تشابت نس ي في مستوى الوعي بين هذه المجموعات. تعكس هذه النتائ  أن المنصات ذات الطدابع 
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ا خبارّ أو النقاشي تسهم بدرجة أك ر في رفع مستوى الوعي السياسي لدى الشباب مقارنة بالمنصدات 
 ذات الطابع البصرّ والترفيهي.

 ثالثا: المؤهل العلمي 
 One Wayمدن اجد  اختبدار هدذا الفدرض قامدت الدراسدة باسدتادام اختبدار تحليد  التبداين او دادّ )

Analysis of Variance – ANOVA( كما هو موض  في الجدو  رقم )التالي: 18.4 ) 
 للمنه  العلمي( نتائ  اختبار تحلي  التباين الأ ادّ 18.4جدو  رقم )

درجاااااااااات  مصدر التباين 
 الحرية

مجمااااااااااااااااااااااوج 
مربعااااااااااااااااااااااات 
 الانحرافات

متوسااااااااااااااااااااط 
مساااااااااااااااااااتوى  ف المحسوبة الانحراف

 الدلالة

الاااااااااااااااااااااااااوعي 
 السياسي

 0.3155 0.631 2 بين المجموعات
 0.1273 50.415 396 داخ  المجموعات 0.091 2.4782

  51.046 398 المجموع
( إلى اختبار الفرضية المتعلقة بوجود فروا في درجدة الدوعي السياسدي 18.4تشير نتائ  جدو  رقم )  .

 One Way)لدى الشباب الفلسطيني تبعا وخت،ف المنه  العلميه باستادام تحلي  التباين الأ ادّ 
ANOVA). ( المحسو ة )(ه وهي أعلى من 0.091( عند مستوى دولة )2.4782وقد بليت قيمة )ف

ه ما يعني أن الفروا بدين متوسدطات اوسدتجابات بحسدب المنهد  (α ≤ 0.05)مستوى الدولة المعتمد  
و ندددداء علددددى ذلدددداه تق دددد  الفرضددددية  .)دبلددددومه بكددددالوريوسه دراسددددات عليددددا( ليسددددت ذات دولددددة إ صددددائية

الصفرية وترفض الفرضية ال ديلةه مما يشير إلى أن المنهد  العلمدي و يدنثر بشدك  معندوّ فدي مسدتوى 
لشددباب الفلسددطينيه أّ أن مسدددتويات الددوعي كانددت متقار دددة نسدد يا بددين ماتلددد  الددوعي السياسددي لددددى ا

 .الفكات التعليمية ضمن عينة الدراسة
 رابعا: درجة الاستخدام اليومي لوسائل التواصل الاجتماعي

 One Wayمدن اجد  اختبدار هدذا الفدرض قامدت الدراسدة باسدتادام اختبدار تحليد  التبداين او دادّ )
Analysis of Variance – ANOVA( كما هو موض  في الجدو  رقم )التالي: 19.4 ) 

درجددة اوسددتادام اليددومي لوسددائ  التواصدد  ل( نتددائ  اختبددار تحليدد  التبدداين الأ ددادّ 19.4جدددو  رقددم )
 اوجتماعي

درجاااااااااات  مصدر التباين 
 الحرية

مجمااااااااااااااااااااااوج 
مربعااااااااااااااااااااااات 
 الانحرافات

متوسااااااااااااااااااااط 
مساااااااااااااااااااتوى  ف المحسوبة الانحراف

 الدلالة

الاااااااااااااااااااااااااوعي 
 السياسي

 0.3335 0.667 2 بين المجموعات
 0.1272 50.379 396 داخ  المجموعات 0.056 2.6218

  51.046 398 المجموع
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( إلدى اختبدار الفرضدية المتعلقدة بوجدود فدروا فدي درجدة الدوعي السياسدي 19.4تشير نتائ  جددو  رقدم )
لدى الشدباب الفلسدطيني وفقدا لمسدتوى اوسدتادام اليدومي لوسدائ  التواصد  اوجتمداعيه وذلدا باسدتادام 

( عنددد 2.6218وقددد بليددت قيمددة )ف( المحسددو ة ) .(One Way ANOVA) تحليدد  التبدداين الأ ددادّ
. و ندداء (α ≤ 0.05)(ه وهددي أعلددى قلددي، مددن الحددد المق ددو  للدولددة ا  صددائية 0.056مسددتوى دولددة )

علددى ذلدداه و تعددد الفددروا دالددة إ صددائياه مددا يعنددي ق ددو  الفرضددية الصددفريةه أّ أن درجددة اوسددتادام 
اليدومي لوسددائ  التواصد  اوجتمدداعي و تدنثر بشددك  معندوّ فددي مسدتوى الددوعي السياسدي لدددى الشددبابه 
رغم وجدود فدروا بسديطة فدي المتوسدطات قدد تشدير إلدى اتجاهدات غيدر منكدد  إ صدائياه لمنهدا و ترقدى 

 .لأن تمون فروقا موثوقة
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 الفصل الخامس
 مناقشة النتائج والتوصيات

 
 تمهيد
 

يتناو  هذا الفص  مناقشة نتائ  الدراسة ور طها مع الدراسدات السدابقة واقتدراح توصديات بنداء علدى تلدا 
 النتائ .

 
 بأسئلة الدراسة مناقشة النتائج المتعلقة  1.5
 

 أولا: ما دور الدبلوماسية الشعبية الرقمية في تعزيز الوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني؟ 
رات المفهوميددد ة علدددى أن  الدبلوماسدددي ة الشدددع ي ة الرقميددد ة تشدددك   رليددد ة تمامليدددة بدددين نوريددد ة القدددو                                                                                                           تدددد   المنشددد 
                                                                                                الناعمة ونوري ة التددف قات اوتصدالي ة ع در الحددود؛ فهدي تمكد ن الفداعلين غيدر الرسدمي ين مدن إعداد  إنتداج 

التفدداعليه -                                                                                    المعددارف السياسددي ة وتددداولها خددارج قيددود المنس سددات التقليديدد ة. وانط،قددا مددن البعددد اوتصددالي
ات الرقمي ة بتدوير المعلومات السياسي ة في دوائر متواليةه فيتحدو   الشداب مدن مجدر د متلد                                                                                                   تسم  المنص 
                                                                                          إلددى مشددارك ينددت  المحتددوى ويعلدد   عليددت ويعيددد توزيعددت. هددذا التفاعدد  يعددز ز البعددد المعرفددي مددن الددوعي 

ة السياسدددي مدددن خددد،  إغدددداا جرعدددات مع م البعدددد النقددددّ لأن ال يكدددة الرقميددد  ة متدددواتر ه كمدددا ينشددد                                                              لوماتيددد 
ة مفتو دددة تتدددي  المقارندددة بدددين الروايدددات والتددددقي  فدددي صددددقي تها. وإذ تحددداكي هدددذه العمليدددة                                                                                              بط يعتهدددا  جددد 

                                                                  فدي نوريدة التدأثير ا ع،مديه فإن هدا تنتقد  باوهتمدام الجمداعي مدن المعرفدة  (                    العدوى المعلوماتيد ة)منط   
                                                                                          إلددى الفعددد ؛ إذ تهيددد   الأطددر الرمزيددد ة )الهاشدددتاغاته الشدددعارات البصددري ة( وسدددتدرار اونفعددداوت والحشدددد 

ة وا ددددد ه فيتحقدددد   البعددددد السلوكي/ مددددن الددددوعي السياسددددي ع ددددر التوقيددددع  التشدددداركي                                              ددددو  قلددددية وطنيدددد 
                                                                                      ا لمترونيه و م،ت المقاطعةه واللديم السدي راني علدى صدن اع القدرار. وعلدى هدذا الأسداس ييددو دور 
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                                                                                                الدبلوماسددي ة الشددع ي ة الرقميدد ة مركزيدد ا فددي صددياغة إدراك الأجيددا  الشددابة لط يعددة الصددراعه وفددي بندداء رأّ 
 .عام فلسطيني متماسا قادر على التفاوض الرمزّ في الفلاء العالمي

                                                                                             تذهب البا ثة إلى أن  الييمة الملافة لهذه الدبلوماسي ة و تممن في  جم المحتوى الذّ يلخ ه ب  فدي 
معطدى )                                                                                   قدرتها على تفميا الهيمنة السردي ة التي راكمهدا الاطداب اوسدتعمارّ  دو  الفلسدطيني بوصدفت 

                                                                                           . فحين ينت  الشباب روايتهم داخ  بيكة تفاعلي ة ومركزي ةه فهم يستعيدون  ق هم في تعريف ذواتهم (       أمني ا
                                                                                          وتدددارياهمه ويبطلدددون أثدددر الوسددداطة النا ويددد ة التدددي ا تمدددرت تمثددديلهم طيلدددة عقدددود. وتوضددد   البا ثدددة أن  

                                                            المعطيددات السياسددي ة: فصددور  منددز  مهددد م بث هددا شدداب مددن الاليدد  قددد  (       أن سددنة)                      ا سددهام الأهددم يتجلدد ى فددي 
                                                                                        تالددد  تعاطفدددا دوليددد ا أوسدددع مدددن عشدددرات ال ياندددات الرسدددمي ةه لأن  السدددرد الشدددفهي المصدددحوب بالمرئيددد ات 
                                                                                           ياتصددر المسدددافة بدددين الواقعدددة والمتلقددد ي ويجعلهدددا ملموسددة وعاطفيددد ة فدددي رن وا دددد. و هدددذا المعندددىه فدددإن  
                                                                                                 الدبلوماسي ة الشع ي ة الرقمي ة تعيد صياغة مفهوم المواطنة ليصدب  مواطندة اتصدالي ة عدابر  للحددوده  يدث 

 (مواطنة الصدندوا اونتادابي)و  (مواطنة الشاشة)                                               يتحم   الشاب مسنولي ة إبقاء قلي تت  ي ة من خ،  
 .فحسب 

لت إليددت النتددائ  ينسددجم مددع مددا خلصددت إليددت دراسددة التددي رصدددت كيددف  Othman (2025)                                                    مددا توصدد 
                                         أدوات الفيددديو القصددير وال ددث  المباشددر لاددرا  2025-2023 عدددوان                             وا فددت الحسددابات الشددع ية أثندداء 

التعتيم ا ع،ميه فارتفع مستوى الوعي العالمي باونتهاكدات وزاد اللديم الحقدوقي علدى إسدرائي . كمدا 
دها اسددددتنتاجات                                          ددددو  سددددفراء الشددددباب التددددايوانيين؛ إذ بي نددددت  Kostadinov & Chow (2025)                   تعلدددد 

                                                                                                  الدراسددة أن  الشددباب المددندل  رقميدد ا أقدد   اعتمددادا علددى القنددوات الرسددمي ة وأكثددر ثقددة فددي التفاعدد  المباشددره 
                                                                                              وهددو مددا يتمددر ر فددي الحالددة الفلسددطيني ة  يددث يفلدد   الناشددطون التدددوين اللحوددي علددى ال يانددات الوزاريدد ة. 

                                                      ( أن  صددفحات  يسددد وك ا خباريدد ة رفعددت منشدددر الددوعي بالقلدددايا 2023                          عر يدد اه أاهددرت دراسدددة قاسددم )
                                                                                         السياسي ة لدى الجمهور المصدرّ بفلد  توايفهدا وسدائم بصدري ة وروابدم موث قدة؛ وهدذا يدوازّ مدا يحدد  
                                                                                           في المشهد الفلسطيني  ين تستنفر الوسوم للتعلي  على مستجد ات مث  العدوان على غز . كدذلا بي ندت 

                                                                            ( أن  ارتفدداع الددوعي السياسددي مددرتبم بمسددتوى اوناددراط الرقمددي داخدد  الجامعددةه منكدد د  2024العددازمي )
ات اوجتماتيدد ة وفدد رت مجدداو رمندددا للتع يددر النقدددّ والمشدداركة الرمزيدد ةه وهددو عددين الأثددر الددذّ                                                                                                أن  المنصدد 

 .ترصده هذه الدراسة لدى الشباب الفلسطيني
صناعة ال ودكاسدت )                                                                        تعز ز شهادات المبحوثين ما س  ؛ فقد أشار الناشم الرقمي معتصم نصر إلى أن  

أدا  لتحديد الرسائ  المناسدبة للحمد،ته وهدو مدا يعكدس تدداخ، بدين البعدد   (                           وقياس التوج هات المجتمعي ة
د  (الجيش ا لمتروندي مدن الطلبدة)                                                          المعرفي والبعد الحشدّ. وذه ت إجابات د. أنس الجزار إلى أن        جسد 

                                                                                             نموذجا عمليا لتحوي  المعرفة إلى سلوك ع ر تنسي  تيريدات متزامنةه الأمدر الدذّ يتوافد  مدع النوريد ة 
أمددين عابددد  (194اه ددد )                                                                     التددي تددرى التفاعدد  الرقمددي شددرطا وزمددا للتع كددة السياسددي ة. أمددا منس سددو  ملددة 

                                               لجمود وخل  خط ة مر لي ة ت ددأ بدالتوثي  ثدم تفنيدد                                                     و سن الداوودّ فعد وا الفماهة السياسي ة وسيلة لمسر ا
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اده                                                                                        التلددلي ه وهدددو تأكيدددد علددى البعدددد السدددردّ/الرمزّ فدددي بندداء وعدددي نقددددّ جديددد. ولفدددت د. هشدددام  مددد 
 (                                                             الدبلوماسي ة الشدع ي ة عنصدر تمميلدي  اسدم للدبلوماسدي ة الرسدمي ة)                                  الناشم في الشتات الألمانيه إلى أن  

ر ارتفددداع أثدددر الحمددد،ت الرقميدددة الموج هدددة                                                                                            لأن هدددا تااطدددب الدددرأّ العدددام الير دددي بليتدددت وقيمدددت؛ وهدددذا يفسددد 
إنشداء )                                                                                   با نجليزية أو بالألمانية على مستويات التلدامن. وأخيدراه شدد د د. ع ددالله النجدار علدى ضدرور  

                                                                            بين الوزار  والنشطاءه ما يد   على وعدي متزايدد بالحاجدة إلدى ا تلدان الدولدة لهدذه   ( لقة تواص  دائمة
 .الطاقة الشع ية للمان اوتساا الرسالي

: فملمددا تعددد دت القصددج الشاصددية وشددواهد الفيددديو                                                                                            تتمامدد  هددذه الروايددات الفرديدد ة مددع المسددو غ النوددرّ
د فدي وسدم عدالمي                                                                                                 المتداولةه تحو  الوعي من مجر د تمث   معرفدي إلدى ممارسدة تفاعليد ة وسدلوكي ةه تتجسد 
                                                                                       ينتشر في دقدائ  أو فدي  ملدة ت رعدات تيطدي نفقدات عد،ج جدري  فدي غدز . إن  هدنوء الشدهود الدرقمي ين 
                                                                                           يعيددددون رسدددم خدددرائم التدددأثير السياسدددي ع دددر الشدددبكاته وي رهندددون عمليدددا علدددى أن  الدبلوماسدددي ة الشدددع ي ة 
                                                                                               الرقمية ليست ترفا اتصالي اه ب  هي اليوم أ د أهم روافد بنداء الدوعي السياسدي لددى الشدباب الفلسدطينيه 
ورافعدددة أساسدددية لتحويددد  التلدددامن العدددابر للحددددود إلدددى قدددو  ضددديم ملموسدددة علدددى الأصدددعد  ا ع،ميدددة 

 .والقانونية واوقتصادية معا
التي تنكد أن السدلطة لدم  الشبكة لكاستلزفي ضوء ما س  ه يمكن تحلي  هذه النتائ  من خ،  نورية 

                                                                                              تعد  كر ا على المنسسات الرسميةه ب  تنتق  إلى الفاعلين داخ  الشبكات الرقمية ال،مركزيدة. فالشدباب 
الفلسطينيه من خ،  استادامهم المكث  لمنصات التواص ه يمارسون سلطة رمزية  ييييةه ليس فقم 
                                                                                             ع ر إنتاج المحتوىه ب  ع ر بناء شبكات دعم وتلامن عدابر  للحددوده تالد  رأيد ا عامد ا موازيد ا يتحددى 
الاطددداب الرسدددمي المحلدددي والددددولي. هدددذا "المجتمدددع الشدددبكي" الدددذّ وصدددفت كاسدددتلز يتجلدددى بوضدددوح فدددي 
المشهد الفلسطينيه  يث يتحدو  كد  هدات  ذكدي إلدى من در سياسديه وكد  تيريدد  إلدى أدا  تع كدةه وكد  
فيديو إلى وثيقة سردية تارا جدران الصمت الدولي. وعليته فدإن هدذه الممارسدة الرقميدة و تسداهم فقدم 
                                                                                         فددي تعزيددز الددوعي السياسدديه بدد  ت عيددد تشددكي  مفهددوم الفاعليددة السياسددية ذاتددته مددن خدد،  تفميددا مركزيددة 

 .السلطة الاطابية وإعاد  توزيعها ع ر بنى تفاعلية غير تقليدية
ه إذ توضد  أن الرسدائ  الرقميدة نظرية الترميز وفك الترميز لستيوارت هاولكما تنسجم هذه النتائ  مدع  

                                                                                         التددي تنتجهددا الدبلوماسددية الشددع ية ليسددت ذات معنددى مو ددده بدد  تالددع لتفسدديرات متعدددد  تبعدد ا لالفيددة 
" أو ال ودكاسدددتات 194                                                                  المتلقدددي وسدددياقت الثقدددافي والسياسدددي. فحدددين ي شدددارك الشدددباب فدددي  مددد،ت "اه دددد 

                                                                                              السياسديةه فدإنهم و يسدتهلمون الرسدائ  كمدا أ نتجدته بد  ي عيددون إنتاجهدا وتأويلهدا ودمجهدا فدي سددردياتهم 
                                                                                            الااصة. هذا التندوع فدي التلقدي يثدرّ المشدهد اوتصداليه وي حدو  الدبلوماسدية الرقميدة إلدى سدا ة تفاعد  

ه يجمدددع بدددين السدددرد الدددوطنيه والتع كدددة                                                          ثقدددافي وسياسدددي مفتو دددةه ت ندددت  وتيدددا  سياسدددي ا متعددددد المسدددتويات 
                                                                                              الجماتيةه واوناراط النقدّ. وهكذاه تتجلى قو  هذه الدبلوماسية و في كونها نداق،  أ دادّ اوتجداهه بد  
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                                                                                            فددي قدددرتها علددى خلدد  فلدداء تددداولي ديندداميكيه ي نددت  وتيددا  سياسددي ا  يددا  ومتجددددا ه متجددذر ا فددي تجر ددة 
                                 الجي ه ومتفاع،  مع تحووت الواقع

 
 ثانيا: ما مستوى الدبلوماسية الشعبية الرقمية من وجهة نظر الشباب الفلسطيني؟ 

ة بدددين الشدددباب 3.6153تشدددير قيمدددة المتوسدددم الملدددي )                                                           ( إلدددى أن  ممارسدددة الدبلوماسدددية الشدددع ي ة الرقميددد 
                                             ه وهو تقدير ينسدجم مدع منطد  تحدو   الفلداء العدام (المرتفعة  –           المتوس طة  )الفلسطيني تقع في المنطقة  

                       التدددف قات اوتصددالية ع ددر )                                                                  الفلسددطيني إلددى فلدداء شددبكي  تتددداخ   يددت منشددرات القددو   الناعمددة مددع منطدد  
                                                                                         . تصد ر البعد السردّ/الرمزّ قائمة الأبعاد يفس ر بأن  الرمدوز الوطنيدة )الهاشدتاغاته الشدعارات (الحدود 

                                                                                                      البصريةه الأغاني القصير ه والأزياء التراثي ة( تتي  نق  الرواية الفلسطينية بصور  مكث فة وليويد ا متعدد د ه 
فتدددددراكم المعندددددى الجمعدددددي وتسدددددتثير اونفعددددداوت ا يجابيدددددة ال،زمدددددة لتعزيدددددز التلدددددامن. مجددددديء البعدددددد 
/الحشدددّ فددي المرتبدددة الثانيددة يدددد   علددى أن  الشددباب يمتلمدددون المهددار  التنويميددد ة لتو يددد الجهدددود                                                                                                 التع وّ
                                                                                    خددد،  اللحودددات الحاسدددمة )كحمددد،ت المقاطعدددة أو جمدددع الت ر عدددات(ه إو أن  هدددذه المهدددار  و تصددد   دددد  

التفاعليه الذّ يييس النقاش الحر وصناعة المحتدوى -التفاع  المستدام؛ والدلي  تراجع البعد اوتصالي
أسدده  اسددته،كا مددن  (               الأ ددادّ المرمدد ز)                                                       اورتجددالي. مددن منوددور نوريدد ة التددأثير ا ع،مدديه فددإن  التراسدد  

 (التأشددير الرمددزّ )                                                                             النقدداش المفتددوح الددذّ يتطلدد ب معرفددة  جاجيدد ة وأدوات نقديدد ة؛ ومددن ثددم  يفلدد   الشددباب 
 .                                                                على اوناراط في  وارات قد تستدعي وجاهة منطيية وتعر ضهم لنقد ملاد 

                                                                                                   ترى البا ثدة أن  تفدو ا البعدد السدردّ/الرمزّ يت سد  مدع ثقافدة المقاومدة الثقا يد ة التدي اعتمددها الفلسدطيني 
                                                                                          منذ اونتفاضة الأولى؛ فالشعاراته والأغنية القصير ه وكو ية الأسود والأبديض تمو ندت تاريايدا بوصدفها 

التفداعلي فتعدزوه البا ثدة -                                                     يسه  إعاد  تددويرها رقميدا. أمد ا انافداض المنشدر اوتصدالي  (                وسائم هوي اتي ة)
ات                                 تول د رهابا من النقاش المفتوحه  إزالة المحتوى                                                       إلى عاملين مت،زمين: أو لهما التقنيه فسياسات المنص 

 –                                           لهددددف رمدددزّ  و يعر ضدددت للحودددر. ثانيهمدددا الثقدددافي  (إعددداد  تيريدددد ) يكتفدددي المسدددتادم باللددديم علدددى 
                                                                                         السياسدديه إذ و يددزا  الفلدداء الشددبكي يتددأث ر باوصددطفافات الفصددائلي ة؛ فالناشددم الشدداب يفلدد   خطابددا 
                                                                                          رمزيدا مجمعدا يلدمن الق ددو  فدوا خطداب نقدددّ قابد  ل،شدتباك. وتنكد د البا ثددة أن  النتيجدة تملدي العمدد  

 (الجمهدور المدداو )إلدى  (الجمهدور الناقد )                                                          على رفع المفاية اوتصالي ة النقدي ة للشبابه لأن  التحو   من 
 .                                                                  شرط لتفعي  كام  أثر الدبلوماسي ة الشع ي ة على مسار التحر ر الوطني

لت إليدت رسدالة                        التدي كشدفت أن  الحسدابات  Villegas Cruz (2025)                                            تتطاب  هذه النتيجة مع مدا توصد 
عنددما ترغدب فدي تحسدين اونطبداع  (التيريددات ا يجابيدة عاليدة الرمزيدة)                             الدبلوماسي ة الصينية تمثر مدن 

ة خشدددية السددددجا  السدددداخن. كمددددا تدددددعمها خ،صددددة  Lisenco                                                                             العدددامه بينمددددا تتراجددددع المحادثددددة التفاعليدددد 
ة إذا غدداب )            القائلددة إن   (2025) ات الثقافددة الرقميددة تحقدد   اختراقددا رمزيدد ا سددريعا لمنهددا تصددب  هشدد                                                                            منصدد 

ه وهو عين ما يوهر في المشهد الفلسطيني: سردية قوية و وار ضدعيف. (                         النقاش المنس س على الأدلة
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                                            ( أن  منومدات المجتمدع المددني الفلسدطينية نجحدت 2024على الصعيد العر يه توض  دراسة زمداعر  )
                                                       ع دددر أيقوندددات بصدددرية و مددد،ت وسدددمه لمن هدددا أشدددارت أيلدددا إلدددى نقدددج  (تصددددير سدددردية الحقدددوا )فدددي 

                                                                                          المسدددا ات الحواريدددة التدددي تندددت  معرفدددة سياسدددية معم قدددة لددددى المتدددابعين. و صدددور  موازيدددةه ي دددي ن جدددر ار 
—علددى غددز  انطلقددت بسددرعة رمزيددة هائلددة 2023أكتددو ر  عدددوان                         ( أن  صددفحات الشددباب أثندداء 2023)

                                                     غير أن  التنسي  بين الصفحات في الرد  علدى التلدلي  اد   —صور اونفجاراته وهاشتاغات التلامن
د . إذنه مدددا كشدددفتت النتدددائ  الحاضدددر  لددديس اسدددتثناء بددد                                                                                         محددددودا بسددد ب ريددداب غرفدددة  دددوار رقميدددة مو ددد 

 .(الرمزية العالية والتفاعلية المنافلة)                                    تمريس لنمم إقليمي وعالمي  يعتمد على 
س                      أمدددين عابدددد صدددر ح بدددأن   (149اه دددد )                                                   تمدددتحن شدددهادات المبحدددوثين هدددذا اوسدددتا،  المدددزدوج؛ فمنسددد 

                        ه أّ بقددو  رمزيدد ة عاليددةه (                                                 فلددحت الروايددة ا سددرائيلي ة بالسددارية والصددور الميميددة)                  الحملددة نجحددت لأن هددا 
                                                                                             لمنت اعترف بتراجع الزخم بعد شهور وفتقار المبادر  إلدى نقداش منهجدي  يددعم المحتدوى. بالمثد ه اعت در 

                                            متقددد م فددي الحشددد لمنددت مددا زا  يحتدداج إلددى تدددريب  (الجدديش ا لمترونددي مددن الطلبددة)                  د. أنددس الجددزار أن  
ج. أم ا الناشم صدقي أبو ضهير فأوض  أن استراتيجيتت التسوييية ترك ز                                                                                             على الحوار الدولي المتاص 

ر تفلددي  (                          يتمددر د علددى النصددو  الطويلددة)            لأن  الجمهددور  (المحتددوى التفدداعلي القصددير)علددى                   ه مددا يفسدد 
الشباب للرمز البصرّ على الجدا  المكتوب. في المقاب ه و ظ د. ع دالله النجدار خطدرا فدي الوداهر ؛ 

د الاطدداب وتفددت  ورشددات نقدداش  يدد ة)إذ دعددا إلددى  ة تدري يددة تو دد                    لتجندد ب ضددمور البعددد  (                                                       تأسدديس منصدد 
                     البعددد نفسددت: فقددد شددد د —الددذّ يعمدد  فددي الشددتات الألمدداني—                                    المعرفددي. وتعكددس مداخلددة د. هشددام  مدد اد 

 تدى و  (                                     مناار  موث قة مع صانع القدرار الألمداني)إلى  (                    صور  المنز  المهد م)على وجوب اونتقا  من 
 .                             الرقمي ة رهينة العاطفة و دها الشع ية                   تبقى الدبلوماسي ة

د أن  الشدددباب الفلسدددطيني يميددد  فعددد، إلدددى توايدددف الأبعددداد الرمزيدددة والحشددددية لأنهدددا                                                                                          هدددذه الشدددهادات تنكددد 
               التفدداعلي يقددو ض -                                                                           أدوات سددريعة المددردود وصدديير  الملفددة؛ غيددر أن  اسددتمرار الفجددو  فددي البعددد اوتصددالي

—                        ويني دهم التحلي  النودرّ —إمكانية ترسيخ وعي سياسي نقدّ طوي  الأمد. عليته يوصي المبحوثون 
                                                                محدددو أم يدد ة إع،ميددد ة وسدددي راني ة تعلددد م الشدددباب كيفيدددة إدار  الحدددوارات  رقمددديه وعددديبلددرور  إدمددداج بدددرام  

العددابر  للثقافدداته وتحصددينهم تقنيددا ضددد الرقابددة والهجمددات السددي رانية لتبقددى رمزيددة الصددور  مدعومددة بقددو  
 .الحجة والمنط  النقدّ

                                                                                            ت عزز نتائ  هذا الب عد من الدراسة جدوى نورية اوعتماد على ا ع،مه والتي ترى أن التأثير ا ع،مدي 
                                                                                              يرتبم ارتباط ا وثيق ا بدرجة اعتمداد الجمهدور علدى الوسديلة ا ع،ميدة لفهدم الواقدع السياسدي واوجتمداعي. 
فالشدددباب الفلسدددطينيه نتيجدددة انعددددام الثقدددة فدددي ا عددد،م الرسدددمي وضدددع  القندددوات المنسسددديةه وجدددد فدددي 
                                                                                          المنصددات الرقميددة مصدددر ا بدددي،  للتمثيدد  السياسددي والمعرفددي. غيددر أن اعتمددادهم هددذا ي دددو فددي اليالددب 
                                                                                            "وايفي ا" و "تفاعلي ا"ه أّ أنت يقتصر على استه،ك الرموز والرسائ  الجداهز  )صدوره شدعاراته مقداطع 

ر تراجدع البعدد اوتصدالي                                               قصير ( دون الدخو  في نقاش معم   أو بناء سرديات  -                                          متماملةه وهو ما يفسد 
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التفددداعلي. بعبدددار  أخدددرىه تتحقددد  الع،قدددة التبعيدددة بدددين ا عددد،م الرقمدددي والشدددباب فدددي جان هدددا التع دددوّ 
ه لمنها و تتطور إلى مر لة التأثير النقدّ الفع ا  ما لم تد دع م بمهدارات إنتداج المعرفدة السياسدية                                                                                                      والرمزّ
التشاركية. وهذا ما يتف  مع التوصية التي طر تها النورية ذاتها: أن الأزمات ترفدع مدن اوعتمداد علدى 

 .ا ع،مه لمنها و تلمن نوتية التفاع  أو عمقت
مدددن جهدددة أخدددرىه ت دددرز نوريدددة الحمددد  المعرفدددي كمفتددداح لفهدددم التبددداين الملحدددول بدددين البعددددين الرمدددزّ 
                                                                                      والتفددداعلي. فدددالرموز البصدددرية السدددريعةه مثددد  صدددور  مندددز  مددددمر أو كو يدددة أو شدددعار ماتصدددره ت حمددد   
اه وتسددده  اسدددتيعابها ومشددداركتها فدددي بيكدددة رقميدددة متامدددة بدددالمحتوى. أمدددا                                                                                             الددددماغ ع كددد ا إدراكيددد ا منافلددد 
                                                                                             النقاشات المفتو ة أو إنتاج محتوى نقدّ معم ه فتتطلب قددرات معر يدة أعلدىه واناراطد ا ذهنيد ا أطدو ه 
ا في اد  محدوديدة الوقدته                                                                                             وتنويما  أكثر تعقيد ا للمعلوماته مما يثق  كاه  المستادم الشابه خصوص 
                                                                                             والاوف من الرقابةه أو الصدام الفصائلي. لذاه يفل   المثيرون "ال،يدا والريتويدت" علدى كتابدة منشدور 
ا                                                                                           تحليلدديه و"الرمددز الجمعددي" علددى "السددجا  المفمدد ا". و ددذلاه يصددب  مسددتوى التفاعدد  المحدددود انعكاسدد 
                                                                                       مباشددر ا لمعادلددة إدراكيددة وسياسددية تحكددم اسددتادام ا عدد،م الرقمددي. مددن هندداه فددإن تطددوير وعددي سياسددي 
م المفدداهيم النقديددة                                                                                          عميدد  ومددنثر مرهددون بتصددميم  مدد،ت رقميددة تراعددي الحمدد  المعرفددي للجمهددور وت بسدد 
                                                                                              دون أن ت فرغها من عمقهاه وهدو مدا يشدك  شدرط ا  اسدم ا لتحدو   الدبلوماسدية الشدع ية مدن  الدة انفعاليدة 

 إلى أدا  معر ية واستراتيجية طويلة المدى.
 

 ما درجة الوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني؟ثالثا:  
( وقوع مستوى الوعددي السياسدي للشدباب الفلسدطيني فدي 3.082توهر الييمة الملية للمتوسم الحسابي )

                                                            ؛ أّ أن  الشدباب يمتلمدون قاعدد  إدراك سياسدية كا يدة ل،نادراط فدي (المستوى المتوسم الصاعد )منطقة  
الشددأن العددامه لمنهددا لددم ت لددو بعددد درجددة الت لددور المعرفددي العميدد . ترتيددب الأبعدداد يعكددس منطدد  التحددو  

ر 3.912الرقمددددي للمجددددا  العددددام: فالبعددددد السلوكي/التشدددداركي ) ات الشددددبكية تيسدددد                                       ( جدددداء أوو لأن  المنصدددد 
أنماطا سلوكية فورية مث  المشاركة في الوسومه توقيدع العدرائض ا لمترونيدةه أو  لدور ال دث المباشدر 

قدددر ا تياجهددا لعتبددات تقنيدددة  للمودداهرات. هددذه الأفعددا  السددريعة و تحتدداج إلددى ماددزون معرفددي ضددام
ره نوريدد ة                      التددي تددرى أن  الولددوج  (الحشددد الشددبكي)                                                     منافلددة وشددعور جمعددي باونتمدداءه علددى نحددو مددا تفسدد 

ق د  أن  (فاعد  مشدارك)                                                                             السه  ل دوات الرقمية يقد م إ ساسا زائفا بالمفاية السياسديةه فيتحدو   الفدرد إلدى 
( يدددد  علدددى امدددت،ك الشدددباب قددددر  3.340                                   . تدددرو ح البعدددد النقددددّ/التحليلي عندددد )(              مفمدددرا سياسدددي ا)يصدددب  

ابتدائيدددة علدددى تفميدددا الاطددداب وتقيددديم السياسددداته لمدددن هدددذه القددددر  مدددا تدددزا  رهندددا بدددالعواط  الجمعيدددة 
ا وقدددوع البعدددد المعرفي/المعلومددداتي فدددي الدددذي                                                                                          و محدوديدددة الوصدددو  إلدددى مصدددادر معلومدددات موثوقدددة. أمددد 

د فرضدددي ة 3.155)                                                  : وفدددر  المعلومدددات و تعندددي تلقائيدددا اكتسدددابها؛ إذ إن  (رفدددة الرقميدددةمفارقدددة المع)                ( فينكددد 
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صددة تشدج ع اوسددته،ك السددطحي وتقلدد ج التعدر ف علددى السددياقات الدسددتورية                                                                                        خوارزميدات التيذيددة الماص 
 .والقانونية العميقة ال،زمة ل ناء ثقافة سياسية راساة

ق د   ( راكيدا)                                                                                ترى البا ثة أن  هذا الترتيب الث،ثي ي رز طابع الوعي السياسدي الفلسدطيني بوصدفت وتيدا 
ه وهددو أمددر مفهددوم فددي ادد  واقددع اوسددتعمار اوسددتيطاني الددذّ يجعدد  الفعدد  المقدداوم (معر يددا)أن يكددون 

من إعاد  تيريد لمقاطع القصد  إلدى التوقيدع علدى  مد،ت —أولوية يومية للشباب. فالمشاركة السلوكية
                                                                                    باتت تعطي الشاب شعورا فوري ا بالجدوىه  يما يتطل ب اكتساب المعرفة النوريدة وقتدا وجهددا —المقاطعة

ر البا ثددة ارتفدداع البعددد النقدددّ عددن المعرفددي بددأن                                                                                                  و تددوف ره الحيددا  تحددت قيددد او ددت،  والبطالددة. كمددا تفسدد 
                                                                                                ال يكات الشبكية تول د سردي ات متنافسةه ما يفرض علدى الشداب قددرا مدن التفميدر الناقدد لتمييدز التلدلي ؛ 
                                                                                         غيدددر أن  هدددذا التفميدددر يوددد   سدددطحيا لغيددداب أدوات التحليددد  العلمدددي فدددي المنددداه  التعليميدددة والسياسدددات 

فدي المددارس  (محدو الأميدة السياسدية الرقميدة)ا ع،مية الرسمية. عليته تنكدد البا ثدة أن تطدوير بدرام  
أصددب  ضدرور   تددى و يبقدى الددوعي —التددي تمدزج المحتددوى الدسدتورّ والمهددارات التحليليدة—والجامعدات 

 .السياسي أسير لحوات انفعالية عابر 
 ددو  أثددر الحددرب الرقميددة فددي غددز : فقددد  Othman (2025) تتفدد  هددذه النتددائ  مددع مددا رصدددتت دراسددة

                      بينمدا اد   عمد  المعرفدة  (نشداطا رقميدا عاليدا فدي الحشدد السدلوكي)وجدت أن الشباب الفلسطيني أاهدر 
                                                                                                  بالقانون الدولي محدودا بس ب الرقابة والمنع الرقمي؛ وهو ما ي ر ر تفو ا البعد السلوكي في بياندات هدذه 

بددين الدبلوماسددية التقليديددة والرقميددة إلددى أن الأجيددا   Zain et al. (2025) الدراسددة. كمددا تشددير مقارنددة
ع ددر الوسددائم علددى  سدداب  (اونيمدداس التشدداركي السددريع)الشددابة فددي ال يكددات مددا بعددد كوفيددد تميدد  إلددى 

التاصددج المعرفددي؛ وهددو التفسددير ذاتددت لتدددني البعددد المعلومدداتي هنددا. علددى الصددعيد العر دديه خلصددت 
                                                                ( إلددى أن  طدد،ب الجامعددات الاليجيددة يوهددرون مسددتويات سددلوكية مرتفعددة مددن 2022دراسددة العددازمي )

ل نومدددة السياسدددية؛ مدددا يعكدددس  (الفهدددم المنسسدددي)اونتمددداء الدددوطني ع دددر الوسدددومه لمدددنهم يفتقدددرون إلدددى 
                             ( أن  مواقددع التواصدد  اوجتمدداعي 2021الفددارا ذاتددت بددين السددلوك والمعرفددة. كددذلاه أوضددحت الجميلددي )

ه وهددو مددا نرصددده فددي تراجددع المتوسددم (ثقافددة الفهددم)لمنهددا و تلددمن باللددرور   (ثقافددة المشدداركة)      تعددز ز 
                                                                                           المعرفي الحالي. إذن تتقاطع النتيجة مع مسار أدبي يث ت أن  شبكات التواص  تلا م السلوك الجمعي 

 .                                                                        والنقد اللحوي لمنها و تنم دي بقدر مواز مازون المعلومات السياسية النورية
                                                                                            تشدهد إفددادات العينددة النوتيددة علددى هددذا اونزيدداح الواضدد  نحددو السددلوك التشدداركي. فقددد أكدد د الناشددم أمددين 

سدددددهولة اللددددديم علدددددى زر )اسدددددتقط ت روف الشدددددباب بسددددد ب  (149اه دددددد )                   صدددددد،ح عابدددددد أن   ملدددددة 
ن لددم يكونددوا علددى درايددة بالتفاصددي  التاريايددة للصددراع. التشدداركي                            ه بينمددا اعتددرف بددأن  كثيددرا مددن (المشدداركة

في تركيا ي رع في التع كدة الحشددية  (الجيش ا لمتروني من الطلبة)                                  و المث ه أوض  د. أندس الجزار أن   
الا يدر —لتعميد  الدوعي السياسدي الأكداديمي. أمدا صددقي أبدو ضدهير ( لقدات تثييدف)لمنت يحتاج إلى  

                     ويولددد د انطباعدددا سدددريعا  (الأكثدددر تفددداع،)                                  فأكدددد أن  المحتدددوى المرئدددي القصدددير هدددو —فدددي التسدددوي  الرقمدددي
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تجعدددد  النشددددطاء عرضددددة للت،عددددب باوارزميددددات  (المعرفددددة السددددطحية)                           بدددداوناراطه لمنددددت  ددددذ ر مددددن أن  
                                                                                            التللي . من زاوية أخرىه بي نت كلمات د. ع ددالله النجدار أن  الشدباب يمتلمدون قددر  نقديدة أوليدةه  يدث 

ه مددا يلمدد  إلددى وعددي تحليلددي يتجدداوز (إنشدداء  لقددة تواصدد  مددع النشددطاء ضددرورى للددبم الرسددائ )قدا : 
                                                                                        النقدد  السددل ي. إو أن  هددذا الددوعي يودد  غيددر مددنط ر نوريددا كمددا أشددار د. هشددام  مدداده الددذّ شددد د علددى 

                                       و مجدرد تيريددات عاطفيدة. وهكدذا يتجلد ى فدي  (                                      مناارات موث قة مدع صدانع القدرار الألمداني)الحاجة إلى  
                                                                                               أقددوالهم التفدددو ا السلوكي/الحشدددّ ثدددم النقدددّ/التحليلي بحدددد  أدنددىه ويتأكددد د قصددور البعدددد المعلومددداتيه إذ 

 .(                                             المحتوى المعرفي المعم   أق  إقباو من الجمهور)                         اعترف أكثر من مبحو  بأن  
تجمع هذه الشهاداته إذنه بين صدا ال يانات الممية وتفسير السياا الميداني: فهي توض  أن ارتفداع 
                                                                                       المشددداركة الرقميدددة لددددى الشدددباب الفلسدددطيني يعدددو   عليدددت كطاقدددة  شدددد هائلدددةه لمندددت يحتددداج إلدددى تددددتيم 
                                                                                بمنودور معرفددي ومنهجددي  تددى يتحددو   إلددى وعددي سياسددي قددادر علددى صددياغة خطدداب اسددتراتيجي و فددر 

 تأثير طوي  الأمد في الرأّ العام المحلي والدولي.
فددي ضددوء هددذه النتددائ ه ت ددرز نوريددة اليددرس الثقددافي كددأدا  تفسدديرية مناسددبة لفهددم هددذا الددنمم مددن الددوعي 
                                                                                      السياسددددي الددددذّ يهدددديمن عليددددت الب عددددد السددددلوكي ق دددد  المعرفددددي. فالنوريددددة تفتددددرض أن التعددددر ض المتمددددرر 
                                                                                            للملامين ا ع،مية يرس خ معاني ورمدوز ا معيندة فدي أذهدان المتلقدينه مدا يدندّ إلدى بنداء إدراك تراكمدي 
للواقددع. وي دددو أن الشددباب الفلسددطينيه ع ددر اناددراطهم المسددتمر فددي المحتددوى الرقمددي المتعلدد  بالقلددية 

                    أنتجدددوا وتيدددا  رمزيدددا  —مثددد  صدددور الشدددهداءه أو مقددداطع العددددوانه أو الشدددعارات النلدددالية—الفلسدددطينية
                                                                                          وجددددانيا ه ي تدددرجم سدددريع ا إلدددى أفعدددا  رقميدددة تلدددامنية. غيدددر أن هدددذا "اليدددرس الرقمدددي" يوددد  غالبددد ا علدددى 
المستوى الرمزّ والعاطفيه وو ينتق  باللرور  إلى مستوى المعرفة التحليلية أو الفهم الهيكلي للقلدية. 
                                                                                      و هددذاه فددإن قددو  اليددرس تممددن فددي تع كددة الجمدداهير سددريع اه لمنهددا قددد تعجددز عددن إ دددا  تحددو  معرفددي 

 .                                                                                          عمي  دون تدخ  منسسي أو تر وّ ي عيد هيكلة المحتوى الرقمي باتجاه بناء إدراكات سياسية منهجية
ا في صدييتها التراكميدة الحديثدة—كما تتي  نورية التأثير ا ع،مي  ,.Valkenburg et al)                                    خصوص 

فهم الفجو  القائمة بين كثافة المشاركة الرقمية وضع  المعرفة السياسية النورية. فوف  هدذه —(2016
                                                                                             النوريةه يتأثر المتلق ي و فقم بمحتوى ا ع،مه بد  بكيفيدة تمدراره وتقديمدته وهدو مدا يفسدر اورتفداع فدي 
                                                                                  المشدددداركة السددددلوكية: إذ تسدددده   منصددددات التواصدددد  الوصددددو  المتمددددرر والسددددريع إلددددى رسددددائ  مشددددحونة 
                                                                                          بالعاطفددةه دون الحاجددة إلددى تحليلهددا أو التحقدد  مددن خلفياتهددا. ومددع ريدداب "المصددف يات المعر يددة" مثدد  
التر يددة السياسددية أو ا طددار المنسسددي الددواعيه يتحددو  الشددباب إلددى مسددتهلمين نشددطين لرسددائ  سياسددية 

. و هدذا المعندىه فدإن نوريدة التدأثير ا ع،مدي سطحيةه                                                                                   يشداركونها بحمداس لمدن دون بنداء معرفدي كداف 
                                                                                       توضد   كيددف ي ندت  ا عدد،م الرقمددي وتيدا  سياسدديا  م شدو ش ال نيددة: قددوّ فدي سددلوكت الوداهره ضددعيف فددي 
                                                                                       جدددذوره المعر يدددةه مدددا يجعددد  الشدددباب عرضدددة للتلدددلي ه أو التشدددتته أو الهبددد ات الموسدددمية التدددي تفتقدددر 
ل،ستمرارية ا ستراتيجية. وعليدته فدإن إعداد  التدوازن بدين المشداركة والتحليد  تسدتلزم تفعيد  دور التعلديمه 
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ه والمبادرات الرقمية الواتية التي ت عيد هندسة الوعي السياسي من التفاع  اللحوي إلى                                                                                                  وا ع،م التر وّ
 ا دراك المستدام.

 
مااا أثاار الدبلوماسااية الشااعبية الرقميااة فااي رفااع مسااتوى البعااد المعرفااي / المعلوماااتي للااوعي رابعااا: 

 السياسي لدى الشباب الفلسطيني؟
                                                                                               تشدير النتيجدة الدالد ة علدى وجدود أثدر معندوّ للدبلوماسددية الشدع ية الرقميدة فدي رفدع البعدد المعرفدي للددوعي 
                                                                                         السياسددي إلددى أن  الفلدداء الشددبكي بددات مصدددرا محوريددا للمعلومددات السياسددية داخدد  السددياا الفلسددطيني. 
يعددزز هددذا الأثددر مددا توضددحت نوريددة التدددفقات اوتصددالية ع ددر الحدددود؛ إذ تنتقدد  المعرفددة السياسددية ع ددر 
ات منافلدددة التمددداليف تتجددداوز القيدددود ال نيويدددة علدددى تدددداو  المعلومدددة داخددد  المجتمدددع الااضدددع                                                                                       منصددد 
ل، ددت، .  لددور الأخبددار العاجلددةه شددروح القددوانينه الاددرائم التفاعليددة ل،نتهاكدداته وسددرديات الددذاكر  
الوطنيدددة فدددي شدددك  نصدددو  قصدددير  أو فيدددديوهات دقيقدددة يتدددي  للشدددباب تعدددويض الدددنقج فدددي المنددداه  
ات هدذا التعدويض ع در ث،ثدة مسدارات معر يدة: مسدار                                                                                         المدرسية وا ع،م الرسمي. عملياه تحقد   المنصد 
                                                                                            التوثيددد  المباشدددر الدددذّ يقدددد م وقدددائع ميدانيدددة فدددي لحوتهددداه ومسدددار الشدددرح التدددداولي الدددذّ يحدددو   الوثدددائ  
مه ثددم مسددار الأرشددفة الرقميددة الددذّ يددراكم المددواد فددي قوالددب بحثيددة                                                                                               القانونيددة والسياسددية إلددى محتددوى مبسدد 
مفتو دددة. عنددددما ترتفدددع المنشدددرات الرقميدددة وسدددته،ك هدددذه المسددداراته يصدددب  المتوسدددم الحسدددابي للبعدددد 
المعرفددي أعلددى ممددا كددان متوقعددا فددي ال يكددات التقليديددةه ويعكددس ذلددا قدددر  الأدوات الرقميددة علددى كسددر 
ا تمار المعلومة وإعاد  توزيعها فدي أوسداط و تملدا وصدوو سده، إلدى المصدادر الأكاديميدة أو أرشديف 

 .الصحافة المط وعة
من وجهة نور البا ثدةه فدإن هدذا الأثدر و يقداس بكميدة المحتدوى المعرفدي المتداح بقددر مدا يقداس بعمد  
اوسددتيعاب الددذّ تتيحددت الواجهددات التفاعليددة. إذ رصدددت البا ثددة فددي ميدددان الدراسددة مددي، واضددحا لدددى 

مصدحو ة بوسدائم غرا يكيدةه الأمدر  (                    جرعدات معر يدة مصدي ر )                                       الشباب إلى متابعة الحسابات التدي تقدد م  
                                                                                            الددذّ يقلدد ج فجددو  الجهددد المعرفددي ويزيددد قابليددة اوسددتبقاء الددذهني. غيددر أن  هددذا النمددو يودد  هشددا مددا لددم 
م الشدددباب التحقددد  مدددن المصدددادر وتدددر م الحدددد  بالفياتدددت الدسدددتورية                                                                                          يرفدددد بعمليدددات تدددأطير تر ويدددة تعلددد 
ات تعلديم                                                                                                   والتارياية. لذلا ترى البا ثدة أن  الدبلوماسدية الشدع ية الرقميدة تقددم فرصدة فريدد  لتطدوير منصد 
                                                                                          مددني موازيدةه لمدن نجا هددا يشدترط اونتقدا  مددن اوسدته،ك الفدردّ العدابر إلددى الدتعلم الجمداعي المددنو م 
ع دددر دوراته بودكاسدددتات تحليليدددةه أو مات دددرات  دددوار افتراضدددي تتعمددد  فدددي قلدددايا مثددد  بنيدددة النودددام 
السياسددي الفلسددطيني أو تطددور التشددريعات. كددذلاه ينبيددي تددوفير أدوات ذكدداء اصددطناعي بالليددة العر يددة 
تساعد المستادمين على تصنيف المحتوى وتمييز المصادر الأولية من الثانويدةه منعدا وندزوا المعرفدة 

 .إلى مجرد سرد شع وّ يسه  تداولت ويصعب توثيقت



 

82 

                              التي وجدت أن  تيريددات البعثدات  Villegas Cruz 2025 تتواف  هذه الا،صة مع ما أاهرتت دراسة
الدبلوماسية توفر رصيدا معلوماتيا لمن اسدتيعابت يعتمدد علدى مددى تمكدن المتلقدي مدن الأدوات التحليليدة 

فددي  Kostadinov & Chow 2025 الرقميددةه وهددو مددا يفسددر تفدداوت الآثددار بددين المتلقددين. كمددا أشددار
بحددثهم  دددو  سددفراء الشدددباب إلدددى أن المحتددوى الثقدددافي والسياسدددي الددذّ ي دددث رقميدددا يعددزز المعرفدددة لددددى 

ن شرط مرافقة التفاع  الرقمي بتفسيرات سياقية. على المستوى العر يه أوضحت دراسدة قداعود التشاركي
ارتقددت بالمعرفددة السياسددية للجمهددور مددن خدد،  تفميددا  (194اه ددد )         أن  صددفحة  2020وأبددو خصدديوان 

                               أن  اسددتراتيجية الوسددوم المر ليددة  2021                                                           الروايددة الملدداد  بليددة سددهلة ومترابطددةه بينمددا بي نددت ع دددالرازا 
                                                                     وفدد رت تدددفقات معلوماتيددة مكثفددة  ددو  القددانون ا نسدداني الدددولي أسددهمت فددي رفددع  2021أثندداء عدددوان 

مسددتوى ا لمددام لدددى المتددابعينه خصوصددا عندددما أرفقددت المددواد بددروابم تقددارير  قوقيددة أصدديلة. اخددت،ف 
                                                                                             السددياقات البحثيددة وتنددو ع المنهجيددات ينكدددان أن  الأثددر المعرفددي مرهددون بجدليدد ة المحتددوى والشددك : فحددين 
يجتمع التوثي  المحكم مع التصميم اوتصالي الجاذب ترتفع قدر  الشباب على إدراك المفاهيم السياسدية 

 .المجرد  وتحويلها إلى معرفة قابلة للتوايف
تحلي  مقاطع المقاب،ت الميدانية يدعم هذا اوتجاه؛ فقد أكد معوم المبحوثين أن بناء الحم،ت الرقميدة 

م)المرتمز  على                                                              يمكد ن الشدباب مدن فهدم القدوانين الفلسدطينية ورليدات صدنع القدرار.   (                   محتوى تعليمي مبسد 
ن وصددد  كيدددف اسدددتادمت اسدددتط،عات الدددرأّ ع دددر تط يقدددات التراسددد  لتوضدددي  خيدددارات التشددداركيأ دددد 

                                                                                          ا ص،ح اونتاابيه ما وف ر ماد  معر ية سريعة التداو  بين زم،ئت الجامعيين. مشارك رخر أشار إلى 
توايف الارائم التفاعلية التي تر م أسماء القرى المهجر  بمساقم رؤوس أجدداد الطلبدةه منكددا أن هدذا 
الر م يعيد إنتداج معرفدة تاريايدة  ج دت سدابقا عدن المنداه  الرسدمية. فدي الوقدت نفسدته  دذر أكثدر مدن 
متحددد  مددن خطددور  اوكتفدداء بددالمحتوى المقتلددب؛ إذ و وددوا أن الشددباب يشددارك الددروابم دون قراءتهددا 
ات أرشيفية أعم  مث  الموسوعات المفتو ة أو قواعد                                                                                            أ ياناه ما يستوجب تشجيعهم على استادام منص 
بيانات القانون الدولي. إجابة ثالثة ركدزت علدى ضدرور  إدخدا  و ددات تددريب علدى التحقد  الرقمدي فدي 
المدددارس الثانويددة  تددى يتددوازن تدددف  المعلومددات مددع مهددارات النقددد المصدددرية. تعكددس هددذه ا شددارات أن 
الأثددر المعرفددي للدبلوماسددية الشددع ية الرقميددة  اضددر وقابدد  للتطددويره لمنددت يودد  محكومددا بقدددر  الشددباب 
على اونتقا  من التصف  العرضدي إلدى اسدتراتيجيات تعلدم مقصدود  تسداعدهم علدى تحويد  المدم الهائد  

 .من ال يانات إلى معرفة سياسية منومة
في ضوء هذه النتائ ه يمكن توايف نورية ا ع،م اوجتماعي ضمن إطار كاستلز لفهم ط يعدة الأثدر 
                                                                                            المعرفي الذّ ت حدثدت الدبلوماسدية الشدع ية الرقميدة علدى وعدي الشدباب الفلسدطيني. تفتدرض هدذه النوريدة 
                                                                                         أن المنصددات الرقميددة و ت سددتادم فقددم كقنددوات لنشددر المعلومدداته بدد  ت عيددد تشددكي  الع،قددة بددين المنددت  
                                                                                          والمتلقدديه وتحددو   "اوسددته،ك المعلومدداتي" إلددى "تفاعدد  معرفددي" متددى مددا تددوفرت بيكددة اتصددالية تفاعليددة 
                                                                                              يييية. وي ، ظ في الحالة الفلسطينية أن الشباب لم يعودوا يعتمددون علدى النشدرات الرسدمية أو المتدب 
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                                                                                                المدرسددية لفهددم السياسددةه بدد  بدداتوا يسددتهلمونه ي حل لددونه بدد  أ ياندد ا ينتجددون محتددوى سياسددي ا توعويدد ا ع ددر 
. ومع ذلاه فإن الأثر يو  متفاوتد ا؛ فحدين تهديمن النزعدة  " توعوّ                                                                                             ال ودكاسته ا نفوغرا ياه أو "ستورّ
الشع وية أو السرديات الماتزلة على الاطاب الرقميه تتراجدع فدر  ال نداء المعرفدي العميد ه ممدا يعيدد 
إنتدداج وعددي سياسددي سددريع اوسددته،كه لمنددت هددش عنددد اوختبددار التحليلددي. لددذلا تنكددد النوريددة ضددرور  

" إلى "المداولة المنومة" كشرط لتعزيز البعد المعرفي للوعي السياسي  .                                                                                         التحو   من "النشر الفورّ
                                                                                           من جهة أخرىه ي سهم هدذا الأثدر بشدك  مباشدر فدي تفعيد  رليدات نوريدة الترميدز المدزدوج لبدايفيوه والتدي 
                                                                                     تشدددير إلدددى أن معالجدددة المعلومدددات تمدددون أكثدددر رسدددوخ ا عنددددما ت عدددرض ع دددر قنددداتين إدراكيتدددين: الدددنج 

ا فدددي تفلدددي  الشددددباب للمدددواد المعر يدددة التدددي تواددد  عناصدددر بصددددرية   –                                                                               والصدددور . ويوهدددر ذلدددا جليددد 
ما يزيد من فاعلية اوستيعاب  –كالارائم التفاعليةه أو مقاطع الفيديو القصير ه أو التصميمات ال يانية 

السياسددي. فالرسددالة الرقميدددة التددي تحتددوّ علدددى ملددمون قددانوني أو سياسدددي مرفدد  بصددور  أو ماطدددمه 
ا إلدى أن فعاليدة                                                                                               تترسخ بسهولة مقارندة بدالمحتوى النصدي المجدرد. لمدن فدي المقابد ه ت شدير النوريدة أيلد 
                                                                                              الترميددز المدددزدوج مرهوندددة بعددددم تحميددد  الدددذاكر  ع كددد ا معر يددد ا زائدددد اه وهدددو مدددا يتطلدددب موازندددة بدددين تبسددديم 
                                                                                          المحتدددوى وتعقيدددده التحليلدددي. وفدددي هدددذا السددديااه فدددإن مبدددادرات الدبلوماسدددية الشدددع ية التدددي ت راعدددي هدددذا 

مثد  اسدتادام الرسدوم المعلوماتيدة لتبسديم مدواد القدانون الددولي أو نشدر مقداطع توعويدة قصدير  —التدوازن 
                                                                          ت عد من أنجع الوسائ  في ترقية البعد المعرفي للوعي السياسيه لأنهدا تدوائم بدين —مرفقة بروابم موسعة

                                                                                           ا دراك الحسي والفهم التحليليه وتحف ز المتلقي على اونتقا  من التلقي السل ي إلى البحث النشم.
كمددا مكددن تفسددير هددذا الأثددر مددن خدد،  نوريددة ماكلوهددان "الوسدديم هددو الرسددالة"ه والتددي تنكددد أن ط يعددة 

ات الرقميدة و   –وليس فقم المحتوى    –الوسيم                                                                  هدي مدا ي عيدد تشدكي  إدراك المسدتادمين للعدالم. فالمنصد 
                                                                                            ت قددد م المعلومددات فقددمه بدد  ت عيددد تنودديم بيكددة المعرفددة السياسددية بالمامدد  مددن خدد،  خصائصددها التفاعليددة 
                                                                                            والزمنية. فعندما يستهلا الشاب محتوى سياسي ا على شدك  "إنفوغرا يدا" أو فيدديو قصدير مرفد  بتعليد ه 
                                                                                    فددإن شددك  الرسددالة الرقمدديه بحسددب ماكلوهددانه و يقدد  أهميددة عددن ملددمونهاه بدد  هددو مددا يحددد د طريقددة 
ات لدم ي ييد ر                                                                                                   تلقيها وفهمها وتفاعد  المتلقدي معهدا. و دذلاه فدإن انتقدا  المعرفدة السياسدية إلدى هدذه المنصد 

                                                              يعرفونته محدو و  إيداهم مدن مسدتق لين سدل يين إلدى مشداركين نشدطين فدي   كيففقم ما يعرفت الشبابه ب   
ر الفدروا المعر يدة التددي لدم تمدن لتتحقدد  فدي الوسدائم التقليديددة                                                                                                تشدكي  سدردياتهم السياسدديةه وهدو مدا يفسدد 

 .مث  الصح  المدرسية أو نشرات الأخبار الرسمية
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ما أثر الدبلوماسية الشعبية الرقمية في تنمية البعد النقدي / التحليلي للوعي السياسي لدى خامسا:  
 الشباب الفلسطيني؟

                                                                                                تنك د الدولة ا  صائية لوجود أثر للدبلوماسية الشع ية الرقميدة فدي تنميدة البعدد النقددّ للدوعي السياسدي 
ات ا لمترونية أصبحت مسا ة تمارس فيها الأجيا  الجديد  مهار  فحج الاطاب السياسدي                                                                                         أن  المنص 
                                                                                                 وتمييز التحي زات المامنة  يت. استنادا إلى نورية التأثير ا ع،ميه فإن وفر  الرسائ  الرقمية و تمتسدب 
                                                                                            قيمتها من التمرار ب  من قدرتها على دفدع المتلقد ي إلدى مقارندة الروايدات وطدرح الأسدكلة  دو  المصدادر 
                                                                                        والمصددال  التددي تقدد  خلدد  كدد  ملددمون.  ددين يتددابع الشدداب الفلسددطيني بثددا مباشددرا يوثدد    دددثا رنيددا ثددم 
                                                                                          يعود لقدراء  تحليد  قدانوني أو اقتصدادّ فدي منشدور مطدو  ه فهدو ينتقد  مدن وضدعية التلقد ي السدل ي إلدى 
                                                                                            وضعية المراجعة النقديةه أّ أن ت يعيد تركيب الحد  ضمن منوومة مفاهيم أوسع مث  الشرتية الدولية 
                                                                                          أو بنيددة اوقتصدداد المقدداوم. هددذا اونتقددا  إلددى التحليدد  و يحددد  عفويددا؛ إذ يتطلدد ب بيكددة رقميددة تحتلددن 
أصواتا متعدد  اوتجاهاته وتتي  إمكانية اوعتراض وإعاد  الصياغة. واائ  ا عجاب وإعاد  التيريدد 
                                                                                             والتعليدد  تحو لددت فددي السددياا الفلسددطيني إلددى رليددات اسددتدولية: يتتبددع المسددتادم تددواريخ التعدددي ه يراجددع 
                                                                                        أرشدديف التيريددد  الأصددليةه يفمدد ا الليددة المسددتادمةه وير طهددا بسددياا سياسددي أو اقتصددادّ محدددد. بددذلا 
                                                                                    تتمدددو ن لددددى الشدددباب ملمدددة نقدددد الاطدددابه  يقدددارنون مدددث، بدددين تصدددريحات الجهدددات الرسدددمية وتقدددديرات 
لة هددي رفددع                                                                                         المددراق ين المسددتقلينه ويحددد دون هددوامش المنفعددة الشاصددية فددي كدد  طددرح. النتيجددة المحصدد 
م الحسددابي للبعددد النقدددّ الددذّ ييدديس قدددر  الفددرد علددى اونتقددا  مددن المعطددى الاددام إلددى اسددتنتاج                                                                                             المتوسدد 

 .م ني على تحلي  الأدلة والقرائن
مدن منوددور البا ثددةه توهددر هددذه الديناميددة النقديددة بوضددوح فددي النقاشددات الطويلددة التددي تنشددأ تحددت خدديم 
وسدددوم محليدددةه  يدددث يتبددداد  المشددداركون روابدددم لتقدددارير رقابيدددة أو نصدددو  تشدددريعيةه ثدددم يالدددعونها 
                                                                                            للتحلي  الجماعي. ترى البا ثة أن  هذا السلوك يعكس تطورا في أنمداط اسدته،ك المعلومداته فقدد انتقد  
المستادمون من إعاد  نشر الماد  إلدى محاولدة تفميكهدا؛ ومدع ذلدا و يدزا  هدذا التطدور محكومدا بجدود  
                                                                                       المحتددوى المرجعددي المتدداح. إذ و وددت البا ثددة أن  بعددض النقاشددات تتسددم بددالعم  عندددما تتددوفر مراكددز 
بحث رقمية أو أوراا سياسات ماتصدر ه بينمدا تميد  أخدرى إلدى التعمديم والشدع وية إذا اقتصدر المصددر 

يددم   (محور تحقد  وطندي)                                                                    على تيريد  مجهولة أو مقطع فيديو غير موث  . عليت تقترح البا ثة إنشاء 
ات الشع ية يقترح للمستادم مصادر أولية موثوقة كلما اهرت قلية سجاليةه ويرشد الشباب                                                                                            في المنص 
                                                                                             إلددى أدوات مقارنددة ال يانددات المفتو ددة. كددذلا تشددد د علددى أهميددة تدددريب الفدداعلين الددرقميين علددى المتابددة 
التحليليددة القصددير  التددي تمددزج التوثيدد  بالسدديااه كددي و يبقددى النقدداش   دديس اونطباعددات اللحويددة. هددذه 
المقار ددة تلددمن اسددتمرار الأثددر النقدددّ ضددمن منحنددى تصدداعدّه وتت،فددى خطددر انددزوا النقاشددات إلددى 

 .                                جد  شاصي ي د د الطاقة التحليلية
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التي أوضحت كيف دفعت اللديوط  Othman 2025 نتائ  هذا التأوي  تتقاطع مع ما رصدتت دراسة
المعلوماتيدددة خددد،  المواجهدددات الأخيدددر  المسدددتادمين إلدددى تطدددوير أسددداليب تحقددد  جماتيدددة مدددن الصدددور 

                           أن  اونتقا  من الدبلوماسدية  Zain et al 2025 المتداولةه ما عزز التفمير النقدّ لديهم. كما أاهرت 
                                                                                           التقليدية إلى الرقمية أوجدد ضدرور   كسداب المدواطنين مهدارات تحليليدة تفمد ا الاطداب السياسدي الآنديه 

    أن   2024                                                                               وإو تحو   التدف  المعلوماتي إلى فوضدى إدراكيدة. فدي ا طدار العر ديه أبدرزت دراسدة  سدن 
                                                                                         توس ع وزارات الاارجية في ال ث الرقمي يحدر ض الجمهدور علدى مجادلدة الروايدة الرسدمية وفحصدها علدى 

    أن   2024ر  ع                                                                               ضددوء وثددائ  دوليددةه وهددو مددا يعمدد   البعددد التحليلددي فددي الددوعي السياسددي. بينمددا بي نددت زمددا
                                                                                          المنومدددات الفلسدددطينية التدددي تددددير  سدددابات شدددع ية تقدددد م شدددرو ات تفصددديلية للقدددوانين الدوليدددة المرتبطدددة 
                                                                                       بدددداو ت، ه فتددددوفر للمسددددتادم قاعددددد  تحليليددددة تمك نددددت مددددن تقيدددديم المواقدددد  السياسددددية المحليددددة بمعددددايير 
خ فرضدددية أن الأثدددر النقددددّ للدبلوماسدددية الشدددع ية الرقميدددة لددديس نتاجدددا تلقائيدددا                                                                                            موضدددوتية. كددد   ذلدددا يرسددد 
                                                                                              للتعرضه ب  ثمر  تفاع  بنيوّ بين  جم ال يانات ووجود رليات تيس ر تقاطع الرواية الشدع ية مدع الأدلدة 

 .القانونية واوقتصادية
د هذه الصور ؛ فقدد أشدار أ دد                                   ن إلدى أن  اسدتادام اسدتط،عات الدرأّ التشداركي                                                  ما سج لتت المقاب،ت يعل 

القصير  ع ر تط يقات المراسدلة أتداح للشدباب اختبدار فرضديات سياسدية ثدم مراجعدة نتدائجهم علدى ضدوء 
تحليدد  الددردود الرقميددة. متحددد  رخددر وصدد  كيددف تحولددت الاددرائم التفاعليددة ل راضددي المصددادر  إلددى 
قاعد  نقاش ساخنة دفعت الطلبة إلى مقارنة الأرقدام الحكوميدة بإ صداءات المنسسدات الحقوقيدةه الأمدر 
ات قد تعيد تدوير                                                                                               الذّ زو دهم بأدوات تفنيد دقيقة. في المقاب ه  ذر بعلهم من أن خوارزميات المنص 
المحتوى المتواف  مع ميو  المستادم فتنافض تنوع المصادره وهو ما يستدعي تدخ  النشطاء  نشاء 
قنوات تباد  متقاطعة تمسر فقاعات التصدفية الاوارزميدة. وقدد تمدررت ا شدار  إلدى أهميدة تقدديم دروس 
                                                                                       صيير  في منهجية البحث الرقمي داخ  ورش شبابيةه منكدين أن  تحلي  السياسات و يق  ضرور  عن 
توثيدد  اونتهاكددات. يقددو  أ ددد المبحددوثين إنهددم بدداتوا يييسددون صدددقية أّ خ ددر مددن خدد،  عدددد الددروابم 
المرجعية الأصيلة المرفقة بته وإن المقاطع التي تفتقر إلى هذه الروابم تترك عمدا ب، مشاركة  تى و 
تلدع  مسددتوى النقداش العددام. هدذه الشددهادات تعكددس تطدورا تدددريجيا مدن  الددة اوسدته،ك القصددير إلددى 
 الة الفرز والتقويمه وهو ما ي رهن عمليا على أثر الدبلوماسية الشدع ية الرقميدة فدي تعزيدز البعدد النقددّ 

 .التحليلي لدى الشباب الفلسطيني
فدددي ضدددوء هدددذه المعطيددداته ت دددرز نوريدددة الترميدددز وفدددا الترميدددز لسدددتيوارت هدددو  كإطدددار نودددرّ مركدددزّ 
                                                                                                 لتحليدد  الأثددر النقدددّ للدبلوماسددية الشددع ية الرقميددة. فوفقدد ا لهددذه النوريددةه و ي عددد المتلقددي مجددر د مسددتهلا 
                                                                                              سل ي للرسائ  ا ع،ميةه ب  هو فاعد  يملدا القددر  علدى "تفميدا" الرسدائ  وإعداد  تفسديرها تبعد ا لالفيتدت 
                                                                                               الثقا ية والسياسية. وي دو أن الشباب الفلسطيني في الفلداء الرقمدي ي مدارس هدذا "الفدا التحليلدي" بطدرا 
متعدددد : مددن مراجعدددة المصددادره إلدددى كشدد  التحيدددزاته إلددى تفنيدددد الروايددات الرسدددمية. كمددا أن التفاعددد  
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                                                                                                 داخ  الوسوم الرقميدة والنقاشدات المفتو دة يمكد ن الشدباب مدن اونتقدا  مدن القدراء  "المهيمندة" إلدى القدراء  
                                                                                                "المعارضددة" أو "التفاوضددية" التددي ت نددت  وتيددا  نقددديا  متطددورا . هددذه القدددر  التأويليددة هددي منشددر علددى نلدد  
سياسي يتجاوز الشعارات العاطفية نحو مراجعة واتية للاطاب السياسيه ما ينكد أن التمكين المعرفدي 

 .                                                                                             و يتم ع ر ال ث الأ ادّه ب  ع ر بيكة تشاركية ت تي  القراء  المتعد د  وتفميا الاطابات المتلار ة
                                                                                      من جهة أخرىه يمكن تفسير تعم   هدذا البعدد النقددّ مدن خد،  نوريدة كاسدتلز  دو  المجتمدع الشدبكي 
وقدددو  اوتصدددا ه التدددي تفتدددرض أن السدددلطة المعر يدددة فدددي العصدددر الرقمدددي لدددم تعدددد محتمدددر  بيدددد الدولدددة أو 
المنسسات الم رىه ب  توزعت على شبكات اجتماتية نشطة قادر  على توليدد المعندى وتحليد  الاطداب 
                                                                                          السياسي. وف  هذا المنط ه بات الشباب الفلسطيني جزء ا من "شبكات إنتاج الوعي"ه  يدث و ت سدتهلا 
                                                                                       الروايددة فقددمه بدد  ت الددع لجددد  مفتددوح يتددداخ   يددت السياسددي بالقددانوني واوقتصددادّ. وال،فددت أن هددذه 

كالاريطددة التفاعليددةه أو اسددتط،ع ع ددر واتسددابه أو —                                            العمليددة تحددد  أ ياندد ا داخدد  أدوات غيددر تقليديددة
ز الدددذكاء الجمددداعي وت ندددت  شدددك،  جديدددد ا مدددن الدددوعي —منشدددور بصددديية سدددنا  مفتدددوح                                                               وكلهدددا أدوات ت حفددد 

السياسددي التحليلدديه يتجدداوز الحشددد اللحوددي إلددى مسدداءلة بنيددة الاطدداب ذاتددت. و ددذلاه فددإن الدبلوماسددية 
                                                                                               الشع ية الرقمية و ت ع د   فقدمه بد  ت حدو   المسدتادم مدن تدابع إلدى مراقدب ومحلد  ه مدا يددفع باتجداه نشدوء 
                                                                                                 جي  رقمي يمتلا أدوات التحلي  والمساءلة ويشك   وتي ا نقدي ا قادر ا على التفاوض الرمزّ والسياسي في 

 رن وا د.
كما يمكن تفسير أثر الدبلوماسية الشدع ية الرقميدة فدي تنميدة البعدد النقددّ للدوعي السياسدي لددى الشدباب 
                                                                                          الفلسددطيني فددي ضددوء نوريددة ماكلوهددان "الوسدديم هددو الرسددالة"ه إذ ت عيددد المنصددات الرقميددة تشددكي  طريقددة 
إدراك الشباب للاطاب السياسي ليس فقم من خ،  المحتوىه ب  ع ر ط يعة الوسديم ذاتدت الدذّ يتدي  
ه والتعلي ه وإعاد  النشره والتحق  الجماعي. ف نية الوسيم التشاركية تدفع المستادم إلى  التفاع  الفورّ
                                                                                   اونتقدددا  مدددن التلقدددي السدددل ي إلدددى التحليددد  النشدددمه  يدددث يصدددب  الشددداب مشدددارك ا فدددي تفميدددا الاطددداب 
ومسدداءلة مصددادرهه و مجددرد مسددتهلا لددته وهددو مددا يعكددس دور الوسدديم الرقمددي فددي توليددد نمددم إدراكددي 

 .                                                                  نقدّ يعم   الوعي السياسي بطريقة لم تمن ممكنة في الوسائم التقليدية
 

ما أثر الدبلوماسية الشعبية الرقمية في تفعيال البعاد السالوكي / التشااركي للاوعي السياساي سادسا:  
 لدى الشباب الفلسطيني؟

                                                                                                    تشير دولة الع،قة ا يجابي ة بدين الدبلوماسدي ة الشدع ي ة الرقميد ة وتفعيد  البعدد السدلوكي التشداركي إلدى أن  
ات اوجتماتيد ة تحو لدت مددن فلداء للتلقد ي إلددى بنيدة محفد ز  لسدلوك جمدداعي مدنوم داخد  المجتمددع                                                                                           المنصد 
الفلسددطيني. وفدد  منطدد  نوريددة التدددفقات ع ددر الحدددوده يمكددن تفسددير هددذا الأثددر بددأن الرسددائ  المنبسددطة 
                                                                                       مدددن الفددداعلين الشدددع يين و تتوقددد   عندددد مسدددتوى نشدددر المعلومدددة؛ بددد  تولددد د سلسدددلة اسدددتجاباته ت ددددأ مدددن 
تسدجي  ا عجداب أو إعداد  النشدره وتنتهدي بأشدكا  فعليدة مدن المشداركة المدنيدة كداوناراط فدي  مد،ت 



 

87 

                                                                                            توقيددع رقمدديه أو اولتددزام بأنشددطة ميدانيدد ة يددنو م مسددارها ع ددر غددرف دردشددة. هددذه الديناميددة تجعدد  الفعدد  
السياسي اليومي أق  اعتمادا على الوسيم الحز ي وأقرب إلدى المبدادر  الذاتيدةه لأن كد  مسدتادم يصدب  
رات السدلوك التشداركي فدي                                                                                       محور شدبكة صديير  يسدتطيع تحريدا أفرادهدا نحدو هددف محدد ده فتوهدر منشد 
                                                                                     معدددوت اونلددمام إلددى الحمدد،ت ا لمترونيددة المطل يددةه وفددي تددواتر النقاشددات التددي تفلددي إلددى تحددر ك 
                                                                                          عملي مث  إرسا  رسالة ا تجاج إلدى جهدة رسدمية محليد ة. إن  تحليد  هدذه الممارسدة فدي السدياا الرقمدي 

التملفدة )                                                                                   يكش  أن  التنسي  اللحوي الذّ تسم  بدت أدوات ال دث الحدي واوسدت يانات الفوريدة يدوف ر شدرط 
                                                                          الددددذّ أكدتددددت نوريددددات المشدددداركة السياسددددية؛ فمل مددددا انافلددددت كلفددددة اونلددددمام ارتفددددع  جددددم  (المتدنيددددة

 .المشاركةه وهو ما يفسر  صو  هذا البعد على المتوسم الأعلى داخ  بنية الوعي السياسي
                                                                                              ترى البا ثة أن  هذا الأثر السلوكي مرد ه كدذلا إلدى التدداخ  بدين الفلداء الرقمدي والفلداء الميدداني فدي 
                                                                                      الحيدددا  الفلسدددطينية الراهندددة. فحدددين يطلددد  نشدددطاء محليدددون وسدددما يادددج  أزمدددة خدميدددة فدددي مديندددة مدددا ثدددم 
                                                                                           يرفقونددت باريطددة تجمددع نقاطددا لتجمدد ع المتطددوعينه فددإن السددلوك الرقمددي يشددك   الاطددو  التنويميددة الأولددى 
لون هدذه الطريقدة لأنهدا تمدنحهم شدعورا بالسديطر                                                                                                 للسلوك الميداني. ت، ظ البا ثة أن  الشدباب بداتوا يفلد 
                                                                                           علددى مسددار الحددد : يمكددنهم تتبدد ع تقددد م الحملددة لحوددة بلحوددةه اقتددراح تعدددي  علددى المسدداره والتأكدد د مددن 
                                                                                                بلوغ أثرها إلى صانع القرار. ومع ذلا تشير البا ثدة إلدى أن  فاعليدة هدذا المسدار مهدد د  بعداملين: الأو  
تشتت الجهود بين مبادرات متزامنة و تتواص  فدي مدا بينهداه والثداني الميد  أ ياندا إلدى اوكتفداء بدالردود 
الرمزية على الشبكة دون تحويلها إلى فع  واقعي. لمواجهة هذه الفجوات توصدي البا ثدة بتطدوير تقدويم 
                                                                                      وطنددي مو دد د يوهددر للمسددتادم جدددو  الحمدد،ت الجاريددة وأدوارهدداه و إنشدداء صددندوا أدوات رقمددي يسدده   
نقدد  الاطدداب مددن الشاشددة إلددى الحقدد ه كددأن يدددم  أزرار  جددز المواصدد،ت أو شددراء المددواد اللوجسددتية 

 .المطلو ة لأّ نشاط ميداني
                                دين أاهدر أن ارتفداع  دد   الاطداب  Villegas Cruz 2025 يت،قى هذا التفسير مدع مدا توصد  إليدت

الرقمددي الصدديني يقتددرن بزيدداد  الفعدد  او تجدداجي الملدداد داخدد  المجددا  المحلدديه مددا ينكددد أن الرسددالة 
                     أن  المهدارات الناعمدة  Harahap et al 2025                                                   الرقمية تحر ض سلوكا سياسيا مباشرا. كما ت ين دراسدة

ات تتددرجم إلددى مبددادرات مجتمعيددة فعليددة داخدد  الحددرم                                                                                        التددي يكتسدد ها الطدد،ب ع ددر التفاعدد  فددي المنصدد 
الجدددامعيه وهدددو مدددا يددددعم فرضدددية تحويددد  رأس المدددا  الرقمدددي إلدددى فعددد  تشددداركي. فدددي السدددياا العر ددديه 

الشددباب إلددى دفعددت روف  2021                                  أن  الوسددوم الفلسددطينية إبدد ان عدددوان  2021أبددرزت دراسددة ع ددد الددرازا 
د  أن الاطددداب الشدددع ي                                                                                         التنسدددي  الدددذاتي لتوثيددد  اونتهاكدددات ومدددن ثدددم رفدددع شدددكاوى رسدددمية محليددد ةه منكددد 

                          أن   سابات الطلبة خ،   رب  2023الرقمي استولد سلوكا ا تجاجيا ملموسا. وأوضحت دراسة جرار 
                                                                            لدددم تمتددد  بالنقددد  بددد  نو مدددت عمليدددات إغاثدددة علدددى الأرض بعدددد  شدددد مواردهدددا ع دددر المحادثدددات  2023

                                                                                         الفوريةه في دلي  رخر على أن  الفعد  الرقمدي يمكدن أن يكدون منصدة انطد،ا للفعد  الجمداعي الدواقعي. 
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                                                                                                 هذه النتائ  المتقار ةه وإن اختلفت بيكاتهاه تجمع على أن  بنداء الدزخم السدلوكي يمدر  ع در  لقدة تحفيزيدة 
 .                                                ت دأ بالتعر ض الرقمي وتنتهي بالمشاركة الميدانية

          ن إلدى أن  التشداركي                                                                         المقاب،ت التدي تمد ت مدع الناشدطين الدرقميين تددعم اوسدتنتاج ذاتدت؛ فقدد أشدار بعدض 
 جدم اوسدتجابة لحمد،ت اللديم علدى ال لدديات يتلدداع   دين ترفد  الحملدة بنمدوذج توقيدع إلمترونددي 
وخريطة توض  مواقع المكاتب الرسميةه ما يسه  على الشباب اونتقا  من اوعتراض اوفتراضي إلدى 
ا دار  وجهدا لوجدت. وذكدر رخدرون أن دعداوى مقاطعددة بعدض المنتجدات التدي نشدرت أوو فدي مجموعددات 
                                                                                         ميلقة سرعان ما تحولت إلى سلوك شراء جماعي بدي  رصد بالعين المجر د  في الأسدواا المحليدةه وأن 
هذا التحو  ما كدان ليحدد  لدوو التدذكير اليدومي الدذّ وفرتدت الرسدائ  القصدير  وروابدم المتابعدة الفوريدة. 
                                                                                       كمددا أوضدد  عدددد مددنهم أن  اسددتادام اسددتط،عات الددرأّ الفوريددة داخدد  قنددوات التليددرام عددز ز لددديهم  ددس 
المسنولية الجمعيةه إذ لمسوا تأثير أصدواتهم الرقميدة علدى جددو  أعمدا  المنسسدات الط،بيدة. كد  ذلدا 
ي ددرهن علددى أن الدبلوماسددية الشددع ية الرقميددة و تمتفددي بإعدداد  تدددوير المعلومدداته بدد  تنشدد  نمطددا مددن 
                                                                                  الحوكمددة المصددي ر   يددث يصددب  كدد  مسددتادم محددور تع كددة ونقطددة انطدد،ا لسددلوك تشدداركي فعلددي يرفددع 

 .                                                     مستوى الوعي السياسي ويث  ت جذوره في الممارسة اليومية
فددي ضددوء هددذه النتددائ ه ت ددرز نوريددة التددأثير ا ع،مددي بصددييتها الحديثددة كإطددار تفسدديرّ رئدديس لتحليدد  
                                                                                       كيددف تنتقدد  الرسددائ  الرقميددة مددن الفلدداء اوفتراضددي إلددى  يدد ز السددلوك الجمدداعي. فالنوريددة و تمتفددي 
ا بآليدات التحفيدز التدي تددفع المتلقد ي إلدى ترجمدة                                                                                                   بوص  التأثير بوصفت معر ي ا أو رمزي اه بد  ت عندى أيلد 
                                                                                           الرسددالة ا ع،ميددة إلددى سددلوك ملمددوس. وي ، ددظ فددي الحالددة الفلسددطينية أن الدبلوماسددية الشددع ية الرقميددة 
                                                                                                 ت نت  نوع ا من "الدافع الجمعي السريع"ه إذ تتحو   الوسوم والمقاطع البصرية إلى محفزات لحراك ميداني 
متسلسددد : مدددن مقاطعدددة مندددت ه إلدددى توقيدددع عريلدددةه إلدددى المشددداركة فدددي فعاليدددة مجتمعيدددة. وهدددذا يعكدددس 
                                                                                                 فاعلية التأثير التراكمي الذّ تحدثدت هدذه الرسدائ  القصدير  والمتمدرر ه والدذّ ي عدز ز ا دراك الجمعدي بدأن 
                                                                                      "الفعد  السياسدي لدديس  كدر ا علدى الناددب"ه بد  متدداح لمد  مسدتادم يمتلددا شدبكة تواصد ه وهددو مدا يالدد  

ه يتيذى على الآنية واوناراط الشبكي  .                                                                  راك ا شع ي ا موزع ا وغير مركزّ
ر نوريدة المجتمدع الشدبكي لمانويد  كاسدتلز                                كيدف تحو لدت المنصدات الرقميدة إلدى                                                             وفدي السدياا ذاتدته تفسد 

                                                                                             بيكة إنتاج للفع  السياسيه و مجدرد تواصدلت. فوفد  هدذه النوريدةه يتمدو ن التدأثير التشداركي  دين يدتمكن 
                                                                                          المسددتادم مددن إعدداد  توجيددت المعرفددة الرقميددة إلددى شددبكتت اوجتماتيددة المباشددر ه مددا يحو لددت مددن مسددتق   
. وتنكد ال يانات الميدانية أن هذه الدوائر الشبكيةه مث  مجموعات التليرام أو  للمعلومة إلى فاع  تع وّ
                                                                                        غرف الواتسدابه و تمتفدي بإعداد  تددوير المعلومداته بد  ت عيدد هيكلتهدا عمليد ا فدي شدك   مد،ت تنسدي  
                                                                                             ميدانيه وتوصي  موارده وتحريا جماعي للقرار السياسي أو الادمي. بهذا المعنىه تتحو   الدبلوماسية 

ة إلدددى شدددك  مدددن أشدددكا  الحوكمدددة اوجتماتيدددة التشددداركيةه  يدددث و يكدددون مركدددز الييددداد  الشدددع ية الرقميددد
                                                                                          واضح اه ب  تتوزع السلطة التنويمية على أطراف الشبكةه ويتحق  الفع  السياسي ع ر تنسي  ومركزّ 
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                                                                                                 عالي المرونة. هذه الميكانيزمات التي ترصدها النورية تنسجم تمام ا مع النتائ  الفلسطينيةه وت وهر أن 
وعليددته فددإن الأثددر  .                                                                      المنصددات لددم تعددد وسدديط ا فقددمه بدد  صددارت أدا  إنتدداج للفعدد  اوجتمدداعي والسياسددي

                                                                                              السلوكي التشاركي ليس ناتج ا عن وفر  ال يانات و دهاه ب  هو ثمر  بنية رقمية م حفز ه وخطداب تع دوّ 
 .                                                                                   جماعيه وأدوات تنسي  فورية ت يس ر اونتقا  من الشاشة إلى الشارعه ومن الوعي إلى الفع 

كمدددا يمكدددن تفسدددير الأثدددر السلوكي/التشددداركي للدبلوماسدددية الشدددع ية الرقميدددة مدددن خددد،  نوريدددة ماكلوهدددان 
"الوسيم هو الرسالة"ه التي ترى أن ط يعة الوسيم نفست تعيد تشكي  السلوك الجمعي بقدر ما تدنثر فدي 
                                                                                           الوعي الفردّ. فالمنصات الرقمية و تقتصر على نق  المحتوى السياسيه ب  ت حو   نمم التفاع  معت؛ 
                                                                                     إذ تالدددد  بيكددددة رنيددددة وتفاعليددددة تجعدددد  مددددن كدددد  مسددددتادم مركددددز ا محددددتم،  للحشددددد والتع كددددة. فددددي السددددياا 

بمدددا تتيحدددت مدددن أدوات كدددالتوقيع الرقمددديه واوسدددت يانات الفوريدددةه —                                الفلسدددطينيه يت لددد  أن هدددذه الوسدددائم
                                                                       و تنقد  فقدم الرسدالة السياسديةه بد  ت ندي نمطد ا جديدد ا مدن المشداركة يددم  بدين —وغرف النقاش الميلقة

                                                                                              الفلاء الرقمي والميدان الدواقعي. و هدذاه فدإن الوسديم نفسدت يولد د شدك،  جديدد ا مدن الفعد  السياسدي غيدر 
ه مرن ا وسريع اوستجابةه وهو ما ي رهن على أن ال نيدة التقنيدة للمنصدة ليسدت محايدد ه بد  هدي                                                                                              المركزّ
                                                                                            فاع  جوهرّ في تفعي  السلوك التشاركيه تمام ا كما أك د ماكلوهان أن ك  وسيم ي عيد صدياغة ا دراك 

 .والممارسة على  د سواء
 

هل توجد فروق في استجابات المبحوثين نحو الدبلوماسية الشاعبية الرقمياة تعازى للمتغيارات سابعا:  
الشخصية )الجنس، المؤهل العلمي، نوج المنصة الرقمية الأكثر استخداما، درجاة الاساتخدام الياومي 

 لوسائل التواصل الاجتماعي(.
                                                                                            تمش  المعطيدات ا  صدائية أن  التبايندات فدي ممارسدة الدبلوماسدية الشدع ي ة الرقميدة بدين فكدات الشدباب 

تقنية واضحة. تفسير هذه النتيجة -                                                           الفلسطيني و توز ع بشك  عشوائي؛ ب  تتشك  وف  محد دات سوسيدو
ات ليست أوتية محايد ؛ إذ يحمد  كد  وسديم خصدائج تعيدد تشدكي  هويدة                                                                                      ي دأ من م، وة أن  المنص 
المسددتادم وأسدداليب فعلددت. الفيسدد وك وتددويتره بحكددم تصددميمهما القددائم علددى النصددو  المفتو ددة وسددرعة 
ه مدا يجعلهمدا بيكدة                                                                                          إعاد  النشره يمنحدان المسدتادم فرصدة إنتداج خطداب سدردّ مطدو   أو تعليقدي فدورّ

كة. فدي المقابد ه إنسدتيرام م،ئمة لصياغة الرسائ  السياسية وإعاد  توزيعها داخد  شدبكات محليدة متشداب
                                                                                            ويوتيدددوب يركدددزان علدددى الصدددور  والفيدددديوه ويتطل بدددان تجهيدددزا بصدددريا وتقنيدددا أعلدددىه فتقددد   سدددهولة التفاعددد  
اليددومي المباشددر فيهمدداه الأمددر الددذّ يفسددر انافدداض متوسددم الممارسددة لدددى روادهمددا. الفددروا المرتبطددة 
بالجنس تعود إلى أن المجدا  السياسدي الرقمديه مثد  المجدا  السياسدي التقليددّه مدا زا  يحمد  أثدرا مدن 
ال نية الأبويدة التدي تعطدي للدذكور فسدحة  دراك اجتمداعي أك دره فتتدراكم لدديهم جدرأ  المبدادر  والماداطر ه 
                                                                                           بينما تواجت ا ندا  سدياجا اجتماتيدا أكثدر تشدددا يحدد  مدن اهدورهن العلندي فدي النقداش السياسدي الحداد. 

المنه  العلمي فيو ي بأن الحواجز التقنية وناراط الشباب في الدبلوماسدية                              أم ا رياب الفروا المتعل قة ب
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الرقمية منافلة لدرجة تجع  المفاء  التعليمية التقليدية غير  اسمة؛ فإنتاج رسدالة رقميدة مقنعدة يعتمدد 
أكثر على السرعة وا بداع والوصو  الشدبكي و علدى الشدهاد  الأكاديميدة. وأخيدراه الع،قدة الطرديدة بدين 
كثافة اوستادام واوناراط تلتقي مع فمر  )اوعتياد النشم(؛ فالشاب الذّ يملدي سداعات طويلدة علدى 
                                                                                               الشبكة يطو ر تلقائيا مهار  اونتقا  من اوسته،ك إلى ا نتاجه ومن الفرجة إلى الفع ه فتزداد مساهمتت 

 .في الحم،ت الرقمية والمناقشات التفاعلية
                                                                                      ترى البا ثة أن  هذه الفرواه با،ف ما قدد ي ددوه و تعكدس فجدو  ثابتدة يصدعب ردمهدا؛ بد  تلدع علدى 
الطاولدددة مسدددارين للتددددخ . الأو  تمكيندددي يسدددتهدف الفتيدددات ع دددر ورش تددددريب خاصدددة تمسددد هن أدوات 
                                                                                      الصياغة الآمنة وتعل مهدن تقنيدات  جدب الهويدة وتجداوز الملدايقات. الثداني تحفيدزّ يادج  مسدتادمي 
ات البصددرية؛ إذ يمكددنه ع ددر إنشدداء قوالددب جدداهز  ورسددوم مو دد د ه خفددض كلفددة ا نتدداج وتمكيددنهم                                                                                          المنصدد 
                                                                                               مددن المشدداركة مددن دون عراقيدد  تقنيددة أو ماليددة. أمدد ا مددا يتعلدد  بتددأثير المنهدد  العلمدديه فتددرى البا ثددة أن  
                                                                                     علددى المنسسددات الأكاديميددة عدددم اوكتفددداء بالم، وددة السددل ية التددي توهدددر ضددعفت كمتييدد ر مددنث ره بددد  
تحوي  المناه  النورية إلى مات رات ممارسة رقميةه بحيث يتارج الطالب وقد دم  المعرفة الأكاديميدة 
مدع المفايدة اوتصداليةه فتمسدر الفجددو  بدين العلدم والعمد . بهدذه الطريقددة يمكدن رفدع سدق  الممارسدة لدددى 

 .الشرائ  كافة وإعاد  توزيع الأدوار على نحو أكثر توازنا
                                     التي أاهرت أن  الشباب الذين يسدتادمون  Othman 2025 انسجم هذا التفسير مع استنتاجات دراسة

تدويتر كقنددا  أساسددية لنقدد  اونتهاكددات يمتلمددون تددأثيرا أك ددر فددي تشددكي  الأجنددد  المحليددة مقارنددة بنوددرائهم 
مدددن مسدددتادمي يوتيدددوبه لأن سدددرعة التددددوين والنشدددر الفدددورّ تمدددنحهم أسدددبيية سدددرد الحدددد  وتث يتدددت فدددي 

                                        أن  الفددوارا الجندريدة فددي التفاعد  تنشددأ مددن  Kostadinov & Chow 2025 الدوعي العددام. كمدا أكدددت 
                                                                                      تصدددو رات اجتماتيدددة راسددداة  دددو  الفلددداء العدددامه وفتدددة إلدددى أن  رفدددع تمثيددد  الشدددابات يتطلددد ب مسددداند  

             أن  المنومدات  Zamāra 2024                                                              منسساتية و تعتمد على التطوع الفردّ. علدى الصدعيد العر ديه بي ندت 
                                                                                          المدنية الفلسطينية التي ت ن ت  م،ت  يس وك موجهة نجحت فدي إيصدا  رسدائلها السياسدي ة إلدى شدرائ  
                                                                                          شبابية عريلة بيض  النور عدن مسدتواها التعليمديه وهدو مدا يددعم فمدر  تحييدد أثدر المنهد   الأكداديمي. 

                                                            أن  انتقا  الدوزارات العر يدة إلدى الفلداء الرقمدي بشدكلت المنسسدي  Hassan 2024 بالمقاب ه أوضحت 
بقدي بطيكدا ومركدزا فدي النابددة ذات الددرجات الجامعيدة العليداه مدا يشددير إلدى أن ريداب الفدروا التعليميددة 

 .                                                                                      في الحالة الفلسطينية ااهر  ملفتة تعود إلى المبادر  القاعدية و إلى سياسات رسمية منو مة
                                                                                           إفادات المقاب،ت تليف بعددا تفسديريا عمليدا لهدذه النتدائ . فقدد أشدارت مجموعدة مدن الناشدطين إلدى أن  
ط يعة الاوارزميات في  يس وك تزيد فر  الوصدو  عنددما يكدون المحتدوى نصديا ويحتدوّ علدى روابدم 
لحمدد،ت محليددةه وهددو مددا يشددجعهم علددى التركيددز عليددت بوصددفت منصددة التع كددة الأولددى ق دد  اونتقددا  إلددى 
                                                                                 وسددائ  أكثددر تاصصددا. وتحددد  رخددرون عددن أن   لددورهم المكثدد   علددى تددويتر يددرتبم بإ ساسددهم بددأن 
                                                                                           المن ر يوف ر مسا ة مفتو ة للرد السدريع علدى الروايدة الملداد ه فدي  دين يشدعر مسدتادمو إنسدتيرام أن 
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إنتددداج مددداد  مرئيدددة سياسدددية ذات جدددود  يحتددداج إلدددى مدددوارد و تتدددوافر لمددد  شددداج. فدددي جاندددب الفدددروا 
لن المشدداركة بأسددماء مسددتعار  أو  سددابات ثانويددة تفاديددا                                                                                             الجندريددةه أوضدد  عدددد مددن الشددابات أن هددن تفلدد 
للتعليقددات الجار ددةه مددا يقلدد  مددن اهددورهن فددي ا  صددائيات العامددة ويالدد  انطباعددا خاطكددا بددأنهن أقدد  
اناراطا. أما من زاوية زمن اوستادامه فقدد أكدد عدد  مشداركين أن تزايدد الوقدت الدذّ يملدونت فدي إدار  
مجموعات واتساب أو قنوات تليدرام يرفدع مهداراتهم اوتصدالية ويشدجعهم علدى اونتقدا  مدن المتابعدة إلدى 

 .التنويمه وهو ما ينعكس مباشر  على مستوى ممارسة الدبلوماسية الرقمية
                                                                                          تجمددع هددذه الشددهادات علددى أن  تعزيددز الممارسددة يحتدداج إلددى مسددارين متددوازيين: مسددار  مايددة يددوف ر بيكددة 
                                                                                          رمنة للفاع  الرقمي الأق  تمت عا بالحصانة اوجتماتيةه ومسدار تمكدين يلدع أدوات إنتداج المحتدوى فدي 
اتيةه                                                                                             متناو  غير الماتصين تقنيا. عندئذ يمكن تقليج الفجدوات بدين الجنسدينه وتجداوز الفدروا المنصد 
ا  يرفددع منسدددوب المشددداركة                                                                                     وتحويدد  الوقدددت الددذّ يقلددديت الشددباب علدددى الشدددبكة إلددى رصددديد سياسددي فعددد 

                                                                         الرقمية ويعال  اوخت،وت القائمة في خريطة الدبلوماسية الشع ي ة الفلسطينية.
ا لمتييددد راتهم الشاصددديةه يمكدددن اوسدددتعانة بطدددرح مارشدددا                                                                                          لفهدددم الفدددروا فدددي اسدددتجابات المبحدددوثين تبعددد 

يفتدرض ماكلوهدان أن ط يعدة الوسديم و تقد  أهميدة  ."الوسيم هدو الرسدالة"ماكلوهان في نوريتت الشهير  
                                                                                             عدن محتدواهه بد  ت شدك   الرسدالة ذاتهدا وتدنثر فددي ط يعدة التفاعد  معهدا. وهدذا مدا ت درزه الدراسدة بوضددوح: 
ا مباشدددددر ا                                                                                         فددددداخت،ف اسدددددتجابات المسدددددتادمين لممارسدددددات الدبلوماسدددددية الشدددددع ية الرقميدددددة يدددددرتبم ارتباطددددد 
زان علدددى النصدددو  القصدددير  وسدددرعة  ه تدددويتر و يسددد وكه اللدددذان يركددد                                                                                    باصدددائج الوسددديم نفسدددت. فمدددث، 
التفاع ه يتيحان للمستادمين اوناراط في خطداب سياسدي مباشدر وسده  النشدره ممدا يعدزز المشداركةه 

—                                                                                          و سيما عند الذكور الدذين و يواجهدون قيدود ا اجتماتيدة مشددد . فدي المقابد ه فدإن إنسدتيرام ويوتيدوب 
                                          تفرضان  واجز دخو  أك ره مدا يحدد  مدن مشداركة —                                                 وهما وسيلتان بصريتان تتطلبان تجهيز ا تقني ا أعلى

                                                                                                المستادمين ذوّ الموارد المحدود  أو الا رات التقنية الأق ه وغالب ا ما يقلد  مدن  لدور النسداء اللدواتي 
                                                                                         يتعرضن لليوط اجتماتية إضا ية. و هذا فإن ماكلوهان يوض  أن الوسيم نفست ي عيد تشدكي  الرسدالة 

 .السياسية وخارطة التفاع  اوجتماعي
ه وخاصددة نوريددة الترميددز المددزدوج لبددايفيو ونوريددة  كمددا ت ددرز أهميددة نوريددات ا عدد،م السددمعي والبصددرّ
الحم  المعرفيه لفهم هذه الفروقات. تفترض نورية الترميز المزدوج أن الوسائم التي تجمع بين الدنج 
ر التبدداين بددين المنصددات؛ فددالمحتوى النصددي علددى                                                                                              والصددور  تزيددد مددن فعاليددة الفهددم والتددذك ر. وهددو مددا يفسدد 
                                                                                            يس وك مث،  قد يكون أكثر قدر  على التحفيدز الفدورّ للمشداركةه بينمدا المحتدوى البصدرّ علدى يوتيدوب 
                                                                                          وإنسددتيرام يحتدداج إلددى اسددتثمار أك ددر فددي ا نتدداج والتقنيدداته مددا يجعدد  اوناددراط بددت محدددود ا لدددى مددن و 

ر لمددداذا يميددد  المسدددتادمون إلدددى  يمتلمدددون أدوات أو مهدددارات كا يدددة. أمدددا نوريدددة الحمددد  المعرفدددي                                  فتفسددد 
                                                                                         المنصدددات الأبسدددم مثددد  تدددويتر أو واتسددداب: فهدددي تتطلدددب مجهدددود ا معر يددد ا أقددد ه وتمدددن  مدددردود ا تفاعليددد ا 
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                                                                                        سدددريع اه مقارندددة بمنصدددات تعتمدددد علدددى الفيدددديوهات الطويلدددة أو التصدددميمات المعقدددد  التدددي ترفدددع الحمددد  
ا لدى من ليست لديهم خ ر  تقنية كا ية  .                                                                          ا دراكي وتقل  من سهولة التفاع ه خصوص 

ا وخددددت،ف الاصددددائج الفرديددددة                                                                                     بندددداء  عليددددته فددددإن الفددددروا التددددي رصدددددتها الدراسددددة ليسددددت فقددددم انعكاسدددد 
ا نتيجدة مباشدر  لتدأثير الوسديم الرقمدي ذاتدت بصدييتت —                                                                                   )الجنسه التعليمه وقت اوستادام(ه بد  هدي أيلد 

علدى شدك  الاطداب وسدهولة إنتاجدت. ويكشد  هدذا التحليد  أن تحسدين اونادراط فدي —التقنية والمعر ية
الدبلوماسية الشع ية الرقمية يتطلب هندسة ذكيدة للوسدائمه تلدع فدي اوعتبدار الفدروا الجندريدة والتقنيدة 

 .                                                       والمعر يةه وتقد م تصميم ا اتصالي ا أكثر شموو  وتمافن ا
 

هل توجد فروق في استجابات المبحوثين نحو تعزيز الوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني ثامنا:  
تعزى للمتغيرات الشخصاية )الجانس، المؤهال العلماي، ناوج المنصاة الرقمياة الأكثار اساتخداما، درجاة 

 الاستخدام اليومي لوسائل التواصل الاجتماعي(.
                                                                                                تفسير النتيجة ي دأ من صور  اجتماتية مألوفة في الحق  الفلسطيني مفادها أن  المجا  العام الرقمي مدا 
                                                                                            زا  يت سم بقدر من التراتب الجندرّ يمن  الذكور فرصا أوسع للتع ير السياسدي الجدرنه فدي  دين تواجدت 
ر الفددروا                                                                                               ا نددا  معيددارا ثقا يددا يقيدد د اهددورهن  العلنددي فددي القلددايا الا، يددة. هددذا ا طددار التمددويني يفسدد 
                                                                                         الدالدد ة لصددال  الددذكور فددي مسددتوى الددوعي السياسددي؛ فالشدداب يكتسددب منددذ المراهقددة  ددوافز المشدداركة فددي 
                                                                                           الأطددر الحز يددة والط،بيددةه بينمددا تدددفع الفتددا  غالبددا إلددى فلدداءات أقدد  صدددامية. أمدد ا الفددروا المرتبطددة 
ةه فتعددود إلددى خصددائج كدد  وسدديم:  يسدد وك وتددويتر يسدده ،ن نشددر الأخبددار العاجلددة والنقدداش                                                                                     بالمنصدد 
                                                                                              النصدي المفتدوحه وهدو مدا ييدذّ  البعددين المعرفدي والنقددّ للدوعي السياسدي؛ بينمدا إنسدتيرامه القدائم علددى 
                                                                                        الصددور  المصددف ا  والقصددج السددريعةه يفلددي إلددى تفدداع،ت جماليددة أكثددر منهددا تحليليددةه فتتراجددع قدرتددت 
ة بالمنهد   العلمددي يعندي أن  رليددات اكتسدداب                                                                                              علدى تعميدد  المعرفدة أو إثددار  الجدد . ريدداب الفدروا الااصدد 
                                                                                                   الددوعي باتددت أقدد   ارتباطددا بددالتعليم النوددامي وأكثددر التصدداقا بالتجر ددة الرقميددة اليوميددةه كمددا أن  عدددم تددأث ر 
                                                                                       الددوعي بمدددد   اوسدددتادام يشددير إلدددى أن  نوتيدددة المحتدددوى وأسددلوب التفاعددد  أهدددم مددن عددددد السددداعات التدددي 

 .                        يقليها الفرد في التصف  
را علدددى ضدددرور  إعددداد  توزيدددع الفدددر  داخددد  الفلددداء الرقمدددي                                                                                       تدددرى البا ثدددة أن هدددذه النتيجدددة تلدددع منشددد 
المحلي. فاوهتمام بزياد  تمثي  الشابات و يهدف فقم إلى تحقيد  مسداوا  شدكليةه بد  إلدى إدخدا  زاويدة 
ع بددنر اوهتمدام السياسدي خددارج المحداور التقليديددة. كمدا تقتددرح                                                                                             نودر ماتلفدة تثددرّ النقداش الجمعددي وتوسد 
ر ا لمتروندددي  م رقميدددة موج هدددة للإندددا  تمدددنحهن أدوات الحمايدددة مدددن التنمددد                                                                                          البا ثدددة تهيكدددة مسدددا ات تعلددد 
وأساليب إدار  النقاش الصداميه ما يرفع إ ساسهن بالأمان ويشجعهن علدى الادوض فدي قلدايا الحكدم 

د البا ثددة أن  القددوى ال اته تنكددد  مجتمعيددة والمنسسددات الأكاديميدددة                                                                  والسياسددات العامددة. ومددن زاويددة المنصدد 
قددادر  علددى تحويدد  إنسددتيرام إلددى  قدد  واع سياسدديا إذا أنددت  محتددوى بصددرّ يدددم  السددرد التددارياي مددع 
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                                                     دددو  انتاابدددات الهيكدددات المحليدددة أو قصدددج مصدددو ر  عدددن تطدددو ر  التصدددميم التفددداعليه مثددد  إنفدددوغراف
اتي مسدألة هندسدة محتدوى و  تميدة تقنيدةه                                                                                           الحركة الط،بية. ووف  هذا التصو ر يصب  اوختيار المنص 

 .ويمكن سد الفجو  ع ر  م،ت إبداتية تعيد توايف الصور  لادمة التحلي  والمعلومة
                               التدي و ودت أن  الحسدابات الصدينية  Villegas Cruz 2025 هذه القراء  تنسجم مع مارجات دراسدة

ذات الطددابع التحليلددي تنتشددر أسددرع فددي تددويتر بسدد ب بنيددة الوسددم والمناقشددة المفتو ددةه بينمددا تتراجددع فددي 
اتي في السياا                                                                                                إنستيرام الذّ ييلب عليت التلق ي البصرّ السريعه وهو ما يطاب  اخت،ف التأثير المنص 

                                                       إلددى أن  تحييددد أثدددر التعلدديم النوددامي علددى المشدداركة الرقميدددة  Lisenco 2025 الفلسددطيني. كمددا أشددار
                                                                                            ادداهر  تتجدداوز الحدددوده إذ بددي ن أن  الأطددر التشدداركية ع ددر ا نترنددت تددوف ر تعل مددا غيددر رسددمي يحدد   محدد   

        إلددى أن   Alrantisi et al 2022 القاعددات الجامعيددة فددي بندداء الددوعي السياسددي. عر يدداه خلصددت دراسددة
إدار  الصفحة ا سرائيلية الناطقة بالعر ية اعتمدت على قو  النج القصير والجد  اللحوي في  يس وك 
لال  تفاع  عاطفيه بينما فشلت  م،تها البصرية المحلة في إنستيرام فدي اسدتبقاء انتبداه الجمهدوره 

 Qasim 2023 ما يدعم فمر  تمايز أثر المنصة على العم  المعرفي. وعلى المنوا  ذاتدته أوضدحت 
                                                                                        أن  الصددفحات ا خباريددة فددي  يسدد وك رفعددت مسددتوى ا لمددام بالقلددايا السياسددية بددين القددر اء المصددريين 
                                                                                      بيض النور عدن مسدتواهم التعليمديه مشدير  إلدى أن  سدهولة إعداد  النشدر و لدور المصدادر أسدهما فدي 

 .هذا الأثر
                                                                        ن في المقاب،ت عز زت هذا التفسير؛ فقد أوض  أكثر من متحد  أن   يسد وك يمثد  التشاركيانطباعات  

ه مدددا يثدددرّ والتشدددريعات                                                                      بالنسدددبة لهدددم )دفتدددر الأ ددددا ( الدددذّ يادددز ن ال ياندددات التفصددديلية  دددو  القدددوانين 
ماددزونهم المعلومدداتي اليددوميه بينمددا يددرون إنسددتيرام )اسددترا ة بصددرية( تعنددى بددالرموز التراثيددة والأزيدداءه 

مدنحهم سدا ة اختبدار فدورّ  اكدس                                                            أّ أق  اتصاو بالمسائ  التشريعية. واتفقدت مجموعدة أخدرى علدى أن  
                                                                                                ل فمار الجديد ه فالتيريد  و  قرار  كومي يتلقى ردودا نقدية  اد   في دقدائ ه مدا يددفعهم إلدى التددقي  
                                                                                       في صحة المعلومات وت ن ي منهجية تحق  ق د  النشدر. مدن زاويدة الجنددره أشدارت عددد مدن المشداركات 
                                                                                       إلددى أن هددن يلجددأن إلددى  سددابات مقن عددة أو مجموعددات ميلقددة لمناقشددة ملفددات  ساسددةه وهددو مددا يحددد  مددن 
خ الفجدو  او صدائية لصدال  الدذكور. وعدن المنهد   العلمديه أكددت                                                                                           اهورهن في المنشرات العلنيدة ويرسد 
                                                                                              معوم ا جابات أن  المعرفة السياسية المتجد د  تأتيهم من الروابم والأرشيف الرقمي أكثدر مدن المقدررات 
الجامعيةه ما يدد  علدى انتقدا  مركدز الثقد  المعرفدي مدن الصد  إلدى المنصدة. هدذه الأصدوات الميدانيدة 
                                                                                  تددو ي بددأن معالجددة الفددروا و تمددر ع ددر رفددع عدددد سدداعات التصددف  ه بدد  ع ددر إعدداد  تصددميم مسددارات 
المحتددددوى وتوزيددددع أدوات الحمايددددة والتدددددريب بمددددا يكفدددد  اناراطددددا متوازنددددا وعميقددددا لجميددددع فكددددات الشددددباب 

 .الفلسطيني في تشكي  مستق لهم السياسي
                                                                                          لفهددم الفددروا الم سددج لة فددي الددوعي السياسددي لدددى الشددباب الفلسددطيني وفقدد ا للمتييددرات الشاصدديةه يمكددن 

هدو  –و فقدم محتدواه  – شدك  الوسديمالتدي تنكدد أن  "استحلار نوريدة ماكلوهدان "الوسديم هدو الرسدالة
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ر الفددروا فددي أثددر المنصددات الرقميددة علددى                                                                                            الددذّ يحددد د ط يعددة التفاعدد  وا دراك. و هددذا المنوددوره ت فسدد 
الددوعي السياسددي و بوصددفها مجددرد تبدداين فددي تفلددي  التط يقدداته بدد  كنتيجددة مباشددر  وخددت،ف ال نيددة 
                                                                                     اوتصدددالية التدددي تفرضدددها هدددذه الوسدددائم. فمدددث، ه  يسددد وك وتدددويتر ي شدددج عان علدددى النصدددو  التحليليدددة 
                                                                                                والنقدداش المفتددوحه ممددا ي نددت  وتيددا  سياسدديا  مرك بددا ه فددي  ددين أن إنسددتيرامه بتصددميمت القددائم علددى الصددور  
ت المسدددتادمين نحدددو تجر دددة إدراكيدددة                                                                                          والقصدددج السدددريعةه ي قلددد   مدددن ا تمددداوت التفاعددد  التحليلددديه ويوجددد 

يصدوغ "جمالية" أكثر منها سياسية. وهنا ت رز فرضدية ماكلوهدان: إن الوسديم و ينقد  الرسدالة فقدمه بد  
 .ه ويعيد تشكي  الع،قة بين المستادم والمعلومة السياسيةنوتية الوعي ذاتت

ه فتقددد م نوريددة الحمدد  المعرفددي تفسدديرا  إضددا يا  دقيقددا .                                                                                               أمددا مددن زاويددة نوريددات ا عدد،م السددمعي والبصددرّ
ا  كالصور السدريعة علدى إنسدتيرام  –                                                                تفترض هذه النورية أن الوسائم التي تتطل ب جهد ا إدراكي ا منافل 

                                                                                          ت شدددج ع علدددى التفاعددد  العددداطفي السدددطحيه بينمدددا تحتددداج المعالجدددة التحليليدددة )كالنقاشدددات القانونيدددة أو  –
                                                                                           تحلي  القرارات الحكومية( إلى وسائم تسدم  ب نداء معرفدي تددريجي ومدنو مه كمدا فدي تدويتر أو  يسد وك. 
ر الفددروا فددي تددأثير المنصددة علددى مسددتوى الددوعي: فالوسددائم التددي ت حمدد    الدددماغ ع كدد ا إدراكيدد ا                                                                                                 وهنددا تفسدد 

                           ت حفدد ز بندداء وعددي سياسددي أعمدد   –ع ددر الدددم  بددين النصددو ه والددروابمه والتفاعدد  الجدددلي  –        متوسددط ا 
 .                                                     مقارنة بمنصات التصف   السريع والمحتوى البصرّ الماتز 

لفهدم سد ب تفلدي  بعدض المنصدات  (Paivio) إضافة إلى ذلاه يمكن توايف نورية الترميز المدزدوج
علددى غيرهدددا فدددي تعزيدددز الددوعي السياسدددي. فدددالمحتوى الدددذّ يجمددع بدددين الصدددور التوضددديحية والنصدددو  
                                                                                              التفسيرية ي رس خ الفهم ويزيد من التذك ره ما يفس ر سد ب اسدتادام الشدباب فدي الدراسدة لفيسد وك كمصددر 
                                                                                                  "دفتر ل  دا " ومرجع للمواد القانونية والتحليليدة. فدي المقابد ه إنسدتيرام يقدد م صدور ا رمزيدة دون تفسدير 

 .                                                                                   أو سيااه  ي فع   فقم النص  البصرّ من ا دراكه ويق   تأثيره المعرفي على المدى الطوي 
بذلاه فإن الفروا الواهر  في استجابات المبحوثين ليست منشرات سطحية على تبداين اوسدتادامه بد  

وفد  ماكلوهددان ونوريدات المعالجدة السددمعية  –انعكاسدات بنيويدة لط يعددة الوسدائم الرقميدة نفسددهاه والتدي 
                                                                              تعيددد تشددكي  الددوعيه وتحددد د مدددى عمقددته أو تحصددره فددي اونفعدداوت الرمزيددة العددابر . وهددذا  –والبصددرية 

ه بددد                                      أو ي نودددر إلدددى الشدددباب كمجموعدددة متجانسدددة                                                ي حدددت م عندددد تصدددميم التددددخ ،ت التر ويدددة أو التوعويدددةه 
                                                                                            كمستادمين يتأثرون فعليد ا بدنمم الوسديمه وإيقاعدت ا دراكديه ومددى قدرتدت علدى تمكدين أو تقييدد الحدوار 

 .                السياسي ال ن اء
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 ملخص النتائج 2.5
 

 يمكن تلايج النتائ  السابقة بالنقاط الرئيسية التالية:
(ه مددا 3.6153متوسددم مسددتوى ممارسددة الدبلوماسددية الشددع ية الرقميددة لدددى الشددباب الفلسددطيني بلددو ) .1

                                                                             يعكدددددس مسدددددتوى متوسدددددطا يميددددد  ل،رتفددددداعه وقدددددد تصدددددد ر البعدددددد السدددددردّ/الرمزّ الترتيدددددب بمتوسدددددم 
/الحشدّ بمتوسم )3.661) (ه ثم البعد اوتصالي التفاعلي في المرتبدة 3.648(ه يليت البعد التع وّ

(ه مما يشير إلى أن الشباب أكثر مي، لتوايف الرموز والحم،ت الرقمية 3.537الأخير  بمتوسم )
 .في دعم القليةه مقاب  تفاع  أق  في النقاشات الحر  والمباشر 

(ه 3.082المستوى الملي للوعي السياسدي لددى الشدباب الفلسدطيني جداء متوسدطا بمتوسدم  سدابي ) .2
مدددع تفددداوت فدددي مسدددتوى الأبعددداده  يدددث جددداء البعدددد السلوكي/التشددداركي فدددي المرتبدددة الأولدددى بمتوسدددم 

(ه ثم البعد المعرفي/المعلوماتي فدي المرتبدة 3.340(ه يليت البعد النقدّ/التحليلي بمتوسم )3.912)
(ه مما يشير إلدى أن المشداركة الرقميدة والقددر  النقديدة تتفدوا علدى المعرفدة 3.155الأخير  بمتوسم )

 .السياسية النورية في تشكي  وعي الشباب 
 .الدبلوماسية الشع ية الرقمية تسهم بشك  معنوّ في تعزيز الوعي السياسي لدى الشباب الفلسطيني .3
 .أن للدبلوماسية الشع ية الرقمية تأثيرا معنويا في تعزيز المعرفة السياسية لدى الشباب  .4
 .أن للدبلوماسية الشع ية الرقمية دورا منثرا في تعزيز التفمير التحليلي لدى الشباب الفلسطيني .5
الدبلوماسدية الشدع ية الرقميدة تسدهم بدرجدة معنويدة فددي تحفيدز مشداركة الشدباب السياسدية الفعليدة ع ددر  .6

 .الوسائم الرقمية
ت ين النتائ  انت يوجد فروا في مستوى ممارسة الدبلوماسية الشع ية الرقمية لدى الشباب الفلسطيني  .7

تعزى إلى متييرات الجنسه ونوع المنصة الرقميةه ودرجة اوستادام اليومي لوسائ  التواص ه  يث 
أاهرت النتائ  تفوا الذكور على ا نا ه وارتفاع مستوى الممارسة لدى مستادمي  يسد وك وتدويتر 
مقارندددة بإنسدددتيرام ويوتيددددوبه كمدددا ت ددددين أن اوسدددتادام المكثددد  للمنصددددات يزيدددد مددددن اونادددراط فددددي 
الدبلوماسددية الرقميددةه بينمددا لددم تسددج  فددروا معنويددة تعددزى إلددى المنهدد  العلمدديه ممددا يشددير إلددى أن 

 .التعليم و يشك  عام، فارقا في هذا السياا
ت ين النتدائ  أن هنداك فروقدا فدي مسدتوى الدوعي السياسدي لددى الشدباب الفلسدطيني تعدزى إلدى متييدر  .8

الجددنسه  يددث تفددوا الددذكور علددى ا نددا ه كمددا اهددرت فددروا معنويددة  سددب نددوع المنصددة الرقميددة 
الأكثدددر اسدددتاداماه وجددداءت لصدددال  مسدددتادمي  يسددد وك وتدددويتر مقارندددة بإنسدددتيرامه ممدددا يعكدددس أثدددر 
ط يعددة المنصددة فددي تشددكي  الددوعي السياسدديه فددي  ددين لددم تسددج  فددروا معنويددة تعددزى إلددى المنهدد  
العلمددددي أو درجددددة اوسددددتادام اليددددومي لوسددددائ  التواصدددد  اوجتمدددداعيه ممددددا يشددددير إلددددى أن المسددددتوى 
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التعليمددي وفتددر  اوسددتادام و يشددك،ن عددام،  اسددما فددي تبدداين مسددتوى الددوعي السياسددي بددين أفددراد 
 .العينة

 
 التوصيات  3.5

 
تهدف التوصيات الآتية إلى تحوي  المارجات ا  صائية إلى تدخ،ت قابلة للتنفيذ تراعي ما اهر من 

 :مكامن قو  وضع ه وتستند إلى واقع ال نية الرقمية واوجتماتية الفلسطينية
 رفع مستوى البعد الاتصالي/ التفاعلي

إطددد،ا منتدددديات نقددداش رمدددن ع دددر مجموعدددات ميلقدددة فدددي  يسددد وك وتيلييدددرام تدددديرها جامعدددات  •
                                                                               ومنسسات شبابيةه ويشرف عليها مدر  ون يتقنون إدار  الجد ه بحيث تاصدج سداعة أسد وتيا 

 .لطرح قلية سياسية راهنة ثم صياغة خ،صات مشتركة تنشر باسم المجموعة
إدمدداج مسدداا تواصدد  رقمددي سياسددي فددي مسددارات العمدد  التطددوعي للجامعددات يهدددف إلددى تعلدديم  •

مهدددارات الحدددوار والتفددداوض ا لمترونددديه مدددع مدددن  نقددداط إضدددا ية لمدددن يشددداركون بانتودددام فدددي 
 مسا ات تويتر. المباشر  التفاعلية  النقاشات 

 تعزيز البعد المعرفي / المعلوماتي في الوعي السياسي
                                                                                     إنشاء مكتبة بصري ة مفتو ة بصيية إنفوغراف و ودكاست قصير تجم ع فيها المفاهيم الدستورية  •

علددى جدددران  QR                                                                    وقددوانين السددلطة المحليددة واونتاابددات الط،بيددةه وتددوز ع الددروابم ع ددر رمددوز
 .الجامعات ومراكز الشباب 

طة و تتجداوز  • كلمدة لمد  ملد   800                                                              تمليف مراكدز الأبحدا  المحليدة بإنتداج أدلدة سياسدات مبسد 
)الموازندددة العامدددةه صددد، يات ال لددددياته الع،قدددة بدددين السدددلطات( وتمييفهدددا للمنصدددات البصدددرية 

 .كالستورّ والريلز مع ترجمات موجز  للإنجليزية
 استثمار قوة البعدين السردي والتعبوي 

                                                                              توجيت فرا التصميم الشاب إلى تطوير  زم رموز مو د د  )ملصدقاته ف،تدره خطدوط( تسدتادم  •
فدي الحمد،ت الوطنيدة كدي، يودد  اوشدتيا  الرمدزّ عشدوائيا؛ توضددع الحدزم فدي مسدتودع مفتددوح 

 .              ويحد   موسميا GitHub على
ر م الوسوم التع وية ب وابة إجراءات عاجلة: عند إطد،ا هاشدتاغ  دو   د  مددنيه يقتدرن فدورا  •

بددرابم )كيددف تتصددرف ( يتلددمن عندداوين نددواب المجلددس التشددريعي وخطددوات إرسددا  عريلددة 
 .                                       إلمترونيةه للمان تحو   الحشد إلى أفعا 
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 تجسير الفجوة الجندرية في المشاركة الرقمية
تنوددديم ورش الأمدددان الرقمدددي للفتيدددات فدددي المددددارس والجامعدددات بتنسدددي  مدددع وزار  اوتصددداوته  •

                                                                                  تدر س فيهدا أدوات إخفداء الهويدة وإدار  الاصوصديةه مدع منصدة شدكاوى رنيدة تتددخ  فيهدا و دد  
 .ساعة 24الفلسطينية خ،  اولمترونية جرائم 

اسددتحدا  جددائز  سددنوية صددانعات السددرد السياسددي تمنحهددا وزار  الثقافددة بالتعدداون مددع منسسددات  •
إع،مية لمنصة أو  ساب نسوّ أنت  محتوى تحليليا منثراه مع تاصيج منحدة لددعم تطدويره 

 .تقنيا وترويجيا
 تكييف المحتوى مع خصوصية المنصات

                                                            : إنتدددداج س،سدددد  )ثريددددد( تمثدددد   ال يانددددات الوثائييددددة وتوادددد   الددددروابم "اكددددس" لفيسدددد وك وتددددويتر •
الأصددلية )تقددارير موازنددةه أ كددام محدداكم(ه مددع تشددجيع إعدداد  التيريد/المشدداركة ع ددر رليددة )انشددر 

 .وناقش( التي تطلب من المتابع صياغة سنا  أو نقد مع ك  إعاد  نشر
                                                                              نسددتيرام ويوتيددوب: تحويدد  المحدداور المعقدد د  إلددى قصددج مصددو ر  ومقدداطع رسددوم متحركددة و  •

ن لمحركددات البحددث يحتددوّ كلمددات مفتا يددة                                                                           تتجدداوز دقيقتددينه مددع إضددافة وصدد  نصددي محسدد 
 .سياسية بالعر ية وا نجليزية لرفع الوهور

 استثمار الاستخدام المكثف للمنصات
توقيع اتفاقيات بين الشركات المزود  للإنترنت والجامعات لمن  رصديد بياندات مجداني أسد وعي  •

                                                                                  للطددد،ب عندددد دخدددولهم بوابدددات المعرفدددة السياسدددية المعتمدددد ه مدددا يزيدددد  دددافز التعمددد   و التصدددف   
 .السريع

اعتماد منشر مشاركة رقمية داخد  الأطدر الط،بيدة: كد  كتلدة ط،بيدة تنشدر تقريدرا شدهريا بعددد  •
المشاركات التحليلية والفيديوهات التعليمية التي رفعتهاه ويدرتبم التمويد  النقدابي النصد  سدنوّ 

 .بما يحققت المنشر
 تنمية التفكير النقدي والتحليلي

ي المصددادر  •                                                                                إدراج و دددات تفميددا الاطدداب فددي بددرام  شدد يبة الأ ددزابه تدددر س فيهددا أدوات تقصدد 
ن بإنتداج فيددديو )تحقد  مددن خ در( ينشددر علددى التشدداركيوكشد  الت،عددب ا ع،مديه مددع تمليدف 

 .القنا  الرسمية للحركة الط،بية
عقد مناارات رقمية شهرية يشرف عليها معهد دراسات ديمقراطيدة محلديه وت دث علدى  يسد وك  •

ويفه يتواجت فيها فريقان  دو  سياسدات راهندة ويفدت  التصدويت بعدد المنداار  وختيدار الحجد  
 .                                  الأقوىه ما يحف ز التحلي  و التلق ي
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 تعميق السلوك التشاركي الميداني عبر الوسائط
ر م الحم،ت الرقمية بمبادرات خدمية على الأرض؛ فمث، عندد التدروي  لقدانون الحكدم المحلدي  •

                                                           لجمدددع شدددكاوى الحدددي  ثدددم ينشدددر تقريدددر متابعدددة يسدددل م لل لديدددة ويعرضدددت  Google يرفددد  اسدددت يان
 .                                                          ناشطون في بث  يه ما يحو   التفاع  اوفتراضي إلى  راك واقعي

إقرار ساعات خدمة مجتمعية رقمية في بدرام  التطدوع بال لدديات: يحتسدب للشداب إنجداز سداعة  •
إذا أنددت  محتددوى توعويددا موثقددا )إنفددوغرافه فيددديو(  ددو  صدد، يات المجلددس ال لدددّ أو طددرا 

 .مراقبة الموازنات 
اتي والجندري في الوعي السياسي                                                    إدارة التفاوت المنص 

تأسدديس مرصدددد محتددوى يراقدددب شددهريا اوتجاهدددات السياسددية علدددى المنصددات الماتلفدددة ويصددددر  •
تن يها للفجوات )ضع  الاطاب المعرفي على إنسدتيرامه قلدة اهدور النسداء فدي تدويتر( ويرسد  

 .توصيات فنية للجهات الشريكة لسدها
تددددريب ا داريدددين فدددي الصدددفحات الشدددبابية الم دددرى علدددى تقنيدددات )الموالفدددة الليويدددة( التدددي تعيدددد  •

ز جمهدددور إنسدددتيرام علدددى                                                                              صدددياغة المفددداهيم الأكاديميدددة بليدددة دارجدددة وصدددور سددداخر ه مدددا يحفددد 
 .استه،ك ملامين معر ية دون نفور

 تعظيم أثر الدبلوماسية الشعبية الرقمية في المؤسسات الرسمية
إنشددداء و دددد  ارتبددداط رقمدددي شدددع ي فدددي وزار  الاارجيدددة تعمددد  كجسدددر بدددين الحمددد،ت الشدددبابية  •

والسددفارات: تتددولى توثيدد  أفلدد  المحتويددات المحليددة ونقلهددا إلددى صددفحات التمثيدد  الدبلوماسدديه 
 .مع تدريب موافي السفارات على إعاد  بث القصج المحلية المنكد  المصدر
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 المصادر والمراجع  
 
 المراجع العربية  :أولا
 
(. اسددددتادام النابددددة 2023أبددددو نقيددددر ه ايمددددن همدددديس ر يددددع؛ وأبددددو  شدددديشه يوسدددد  يحيددددى علددددي. ) •

-1(ه 61)15الفلسددطينية للدبلوماسددية الرقميددة فددي مواجهددة الروايددة ا سددرائيليةه البا ددث ا ع،مدديه 
24 . 

(. الدبلوماسدددية وا عددد،م 2024إسدددماعي ه ماجدددد محمدددد طدددته يحيدددىه دينددداه وفدددرجه عصدددام الددددين. ) •
 .34-26ه (7)4الدبلوماسيه مجلة بحو ه 

(. الاصدددددائج السدددددكانية المدددددنثر  فدددددي 2024خدددددزار. ) بددددددره سدددددعد محسدددددنه والادددددزاره فهدددددد مز دددددان •
)ملحدد (ه 6ا يرانيددة أنموذجداه مجلددة الدراسدات المسددتدامةه -الدبلوماسدية الرقميددة: الع،قدات الأمريكيددة

1051–1070. 
نمدوذج الحدرب علدى  نحدو تفعيد  الدبلوماسدية الشدع ية الرقميدة الفلسدطينية(. 2023جراره منتصدر. ) •

 . منومة التحرير الفلسطينية -مركز الأبحا  ه 2023غز /تشرين الأو  
(. مواقدددع التواصددد  اوجتمددداعي ودورهدددا فدددي تعزيدددز وتنميدددة الدددوعي 2021الجميلددديه ا سدددان كميددد . ) •

 .327–308)ملح (ه 3السياسيه مجلة الدراسات المستدامةه 
(. ممارسدددددة الدبلوماسدددددية الرقميدددددة فدددددي اددددد  العصدددددر الرقمددددديه مجلدددددة 2024 سدددددنه راغدددددب فدددددال . ) •

 .305-291ه 86المستنصرية للدراسات العر ية والدوليةه 
اليوتو يا وع،قتها بتعزيدز الهويدة الثقا يدة للقلدية الفلسدطينية (. 2024 سينه امينة عامر بيومي. ) •

ه مجلدددة دراسدددات و حدددو  التر يدددة النوتيدددةه فدددي نصدددو  المسدددرح المدرسدددي "دراسدددة بنيويدددة تموينيدددة"
 . 656-617(ه 2)10

ه صددد،حه وشدددعته مهندددد. ) •  .(. الدي لوماسدددية الفلسدددطينية الرقميدددة: الواقدددع والتحدددديات 2020الدددرزّ
برندددام  تعزيدددز المشددداركة المدنيدددة والديمقراطيدددة للشدددباب الفلسدددطينيه مركدددز مسددداراته بالشدددراكة مدددع 

 .فلسطين –منسسة ركشن إيد 
(. دور الدبلوماسدددية الرقميدددة فدددي دعدددم القلدددية الفلسدددطينية دوليددداه 2024زمددداعر ه بددددر سدددعيد بددددر. ) •

 .124-87ه (1)17المجلة الجزائرية للعلوم السياسية والع،قات الدوليةه 
(. الجامعدة ودورهدا فدي تنميدة الدوعي السياسدي 2023صال ه ميران محمده و سدينه تواندا فريددون. ) •

 .264-237ه 145لدى الشباب: دراسة ميدانية في جامعة السليمانيةه مجلة الآدابه 
(. دور وسددائ  التواصدد  اوجتمدداعي فددي تنميددة الددوعي السياسددي لدددى 2022الصددانعه أ مددد  مددد. ) •

 .28-1ه (5)2طلبة جامعة المويته مجلة الدراسات والبحو  التر ويةه 
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(. دور الدبلوماسية الرقميدة فدي 2024صيوحه لنّ محمده ويقةه رامي كاسره والهوشيه رملان. ) •
سلسدددددلة العلدددددوم  -السياسدددددة الاارجيدددددة للددددددو ه مجلدددددة جامعدددددة تشدددددرين للبحدددددو  والدراسدددددات العلميدددددة 

 .208-195ه (6)46اوقتصادية والقانونيةه 
الددوعي السياسددي اوتجاهددات النوريددة المفسددر  لددت والمفدداهيم (. 2022العددازميه ناديددت محمددد علددي. ) •

 .186-129(ه 91)11ه مجلة بحو  الشرا الأوسمه المرتبطة بت
(. الدبلوماسية الرقمية ومكانتها في السياسدة الاارجيدة الفلسدطينيةه سلسدلة 2018ع د العا ه وائ . ) •

 .جامعة بيرزيت  -أبحا  وسياسات ا ع،مه مركز تطوير ا ع،م 
(. خطدددة الدبلوماسدددية الشدددع ية الفلسددطينية ع دددر "تدددويتر" فدددي 2021ع دددالرازاه هبدددة محمدددد شددفي . ) •

ه مجلة البحدو  2021مواجهة خطاب الت،عب السياسي: دراسة  الة للعدوان ا سرائيلي على غز  
 .1442-1371(. 59)3ا ع،ميةه 

(. فاعليدة ال درام  2022عثمانه ملوّ أبكر ع دالله ردمه وع دالجباره إسراء ع ددالجبار سدليمان. ) •
الحوارية با ذاعة المسموعة فدي تعزيدز الدوعي السياسدي: دراسدة تط يييدة علدى برندام  مدنتمر إذاعدي 

 .35-1ه 14مه المجلة العر ية للعلوم ا نسانية واوجتماتيةه  2021با ذاعة السودانية في الفتر  
(. مسددتوى الددوعي السياسددي وع،قتددت باونتمدداء الددوطني لدددى 2024العجمدديه محمددد منيددف محمددد. ) •

 .64-1ه 114جامعة كفر الشيخه  -ط،ب كلية التر ية الأساسية بالمويته مجلة كلية التر ية 
(. ط يعددة دور الدبلوماسددية الرقميددة فددي السياسددة العالميددةه مجلددة العلددوم 2024عنددانه ريددة محمددود. ) •

 .318-287ه (1)52اوجتماتيةه 
(. الدددوعي السياسدددي: أهميتدددت وطريقدددة عامدددة مقتر دددة ليياسدددته مجلدددة 2019فاضددد ه صددددقت يحيدددى. ) •

 .131-109ه 29الدراسات الدوليةه  
مجلدددة  .(. الدددوعي السياسدددي: أهميتدددت وطريقدددة عامدددة مقتر دددة ليياسدددت2019فاضددد ه صددددقت يحيدددى. ) •

 .131–109ه 29الدراسات الدوليةه  
(. دور الصفحات ا خبارية بمواقع التواص  اوجتماعي تجاه 2023. )قاسمه نرفانا محمد ع دالمريم •

ه مجلة بحو  الشرا الأوسمه   .334-298ه 93الوعي بالقلايا السياسية لدى الجمهور المصرّ
: الدبلوماسية الشع ية الرقمية الفلسطينية 194(. اه د 2020. )ه أشرفخصيوان  أبويحيىه  قاعوده   •

الثدددددور  التمنولوجيدددددةه المركدددددز الدددددديمقراطي العر دددددي للدراسدددددات اوسدددددتراتيجية والسياسدددددية  فدددددي عصدددددر
 واوقتصاديةه برلينه ألمانيا.

(. الدبلوماسدددية الرقميدددة وإدار  الأزمددداته مجلدددة المندددار  للدراسدددات القانونيدددة 2024المنيعددديه  ندددان. ) •
 . 130-114ه 58وا داريةه 
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 (: الاستبيان1الملحق رقم )
 

 جامعة القدس 
 عمادة الدراسات العليا والبحث والعلمي

 
 
 
 تحية طيبة وبعد ... 
لاادى  السياسااي الااوعي تعزيااز فااي الرقميااة الشااعبية الدبلوماسااية دور) بعنددوانبدراسددة   ثددةقددوم البات 

ا عد،م الرقمددي وذلدا اسدتمماو لمتطلبدات الحصدو  علدى درجدة الماجسدتير فدي  ،(الشاباب الفلساطيني 
لدددذاه يرجدددى مدددن  لدددرتمم التمدددرم با جابدددة عدددن فقدددرات اوسدددتبانة بدقدددة ه مدددن جامعدددة القددددس واوتصدددا 

                                                                                        وموضدوتية؛ لأن لدرأيكم أهميددة فدي إتمدام هددذه الدراسدة وإنجا هدداه علمدا أن  هدذه اوسددتبانة هدي لأغددراض 
 البحث العلمي فقمه ويجرّ التعام  مع ال يانات التي ستدلون بها بسرية تامة.

 
 وتفضلوا بقبول فائق الا اااااااااااااترام

 
 لبا ثة: رشا الترتير ا

 اشراف الدكتور: منتصر جرار 
 
 البيانات الديموغرا ية:  لقسم الأولا

 ( في المربع الذي ينطبق على  التك:Xيرجى التكرم بوضع إشارة )
 :الجنس_ 1
 أنثى                             ذكر     
  :المؤهل العلمي_ 2
      دراسات عليا           بكالوريوس   دبلوم            
 :نوج المنصة الرقمية الأكثر استخداما_ 3
 يوتيوب إنستغرام         تويتر             يسبوك          
 درجة الاستخدام اليومي لوسائل التواصل الاجتماعي:_ 4
  ساعات 3أكثر من           ساعات 3-1من         أقل من ساعة  
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 : مجالات الدراسةالقسم الثاني
( مقابال كال فقارة وتحات درجاة X يما يأتي مجموعة من الفقرات لمتغيرات وأبعاد الدراسة. يرجى التكرم بوضع إشاارة )

 .موافقتك عليها
 الدبلوماسية الشعبية الرقمية: المجال الأول

جهود تواصلية غير رسمية يقودها أفراد أو جماعات ع ددر الوسددائم الرقميددة بهدددف التددأثير فددي الددرأّ العددام الدددولي وتعزيددز قلدداياهم "
 "الوطنية

 البعد الاتصالي التفاعلي: البعد الأول
بهادف  ،استخدام الأفراد والجماعات غير الحكومية لوسائل التواصل الاجتماعي كمنصات للتفاعل المباشر مع الجمهور المحلاي

 بناء سردية بديلة والتأثير في الرأي العام
 الفقرات الرقم

غيدددددددددر  محايد مواف  مواف  بشد 
 مواف 

غيدددددددددر 
 مواف 
 بشد 

أتددابع المحتددوى الفلسددطيني الرقمددي الددذّ ينتجددت ناشددطون فلسددطينيون  1
 للتفاع  مع الرأّ العام 

     

أفل  المنصات التي تتددي  لددي مناقشددة القلددايا الوطنيددة مددع جمهددور  2
 غير فلسطيني

     

أسدددتادم وسدددائ  التواصددد  للتعليددد  علدددى محتدددوى سياسدددي أو  قدددوقي  3
 ياج القلية الفلسطينية

     

أشارك في النقاشات الرقمية  و  فلسطين دون أن أكددون تابعددا لجهددة  4
 رسمية أو تنويمية

     

أعت ر أن الفيديوهات والمحتوى البصرّ الرقمي الفلسطيني تسددهم فددي  5
 جذب انتباه المتابعين  

     

 البعد التعبوي/ الحشديالبعد الثاني: 
يعبر عن قدرة الدبلوماسية الشعبية الرقمية على  شد الدعم والمناصرة لقضايا سياساية أو وطنياة مان خالال  مالات إلكترونياة 

 منسقة
شددداركت سدددابقا فدددي نشدددر وسدددوم سياسدددية فلسدددطينية خددد،  أ ددددا  أو  6

 أزمات معينة
     

أرى أن الحمدد،ت الرقميددة الفلسددطينية تددنج  أ يانددا فددي جمددع تلددامن  7
 عالمي للقلية

     

أشارك فددي إعدداد  نشددر نددداءات رقميددة للمقاطعددة أو التلددامن الشددع ي  8
 على مواقع التواص 

     

      أو ظ تنسيقا بين الشباب الفلسطيني في إدار  الحم،ت ا لمترونية 9
أعتقددد أن  مدد،ت التوقيدددع ا لمترونيددة وسدديلة فعالدددة  يصددا  صدددوتنا  10

 إلى المنسسات الدولية
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 البعد السردي/ الرمزي البعد الثالث: 
يتعلااق بتشااكيل وطاارح روايااة بديلااة للخطاااب الرساامي أو السااائد، ماان خاالال تقااديم محتااوى رقمااي يعتمااد علااى الرمااوز الوطنيااة 

 والحقوقية والثقا ية، ويهدف إلى بناء وعي سياسي
أتعددددرف علددددى الروايددددة الفلسددددطينية مددددن خدددد،  القصددددج والمنشددددورات  11

 الرمزية على ا نترنت
     

أتددابع محتددوى رقمددي يعددرض رمددوزا وطنيددة فلسددطينية مثدد  المو يددة أو  12
 المفاتي  أو الألوان

     

أشددعر أن المحتددوى الرمددزّ الفلسددطيني يسدداعد فددي نقدد  صددور  نلددا   13
 شع نا إلى الاارج

     

أو ظ أن الرواية ا سددرائيلية تواجددت برمددوز وتبددارات رقميددة فلسددطينية  14
 منثر 

     

أعتقددد أن توايددف التددرا  الفلسددطيني فددي الفلدداء الرقمددي يعددزز مددن  15
 سرديتنا الوطنية

     

 الوعي السياسي: الثانيالمجال 
 "إدراك الفرد للشنون العامة وفهمت للحقوا والواجبات السياسية وقدرتت على تحلي  القلايا واتااذ مواق  تجاهها"

 : البعد المعرفي/المعلوماتيالبعد الأول
يشااير إلااى مسااتوى معرفااة الفاارد بالمفاااهيم السياسااية الأساسااية مثاال الحقااوق والواجبااات، وفهمااه لطبيعااة النظااام السياسااي، 

 والسياسات العامة
 الفقرات الرقم

غيدددددددددر  محايد مواف  مواف  بشد 
 مواف 

غيدددددددددر 
 مواف 
 بشد 

أسدددتفيد مدددن المنصدددات الرقميدددة لمعرفدددة تفاصدددي  القدددرارات والسياسدددات  1
 الفلسطينية

     

أتابع صفحات أو  سابات تشرح الحقوا السياسية والقانونية للشددباب  2
 الفلسطيني

     

أتدددابع تطدددورات الشدددأن الفلسدددطيني مدددن خددد،  وسدددائ  إعددد،م متعددددد   3
 المصادر

     

      أبحث أ يانا عن تفسيرات قانونية أو سياسية لقلايا فلسطينية معينة 4

أعتقد أن اط،عي علددى التجددارب السياسددية فددي دو  أخددرى يسدداعدني  5
 في فهم واقعنا المحلي

     

 البعد الثاني: البعد النقدي/التحليلي
يعكس قدرة الأفراد على التفكير النقدي تجاه الأ داث السياسية، وتحليل السياسات والقرارات، وتكاوين مواقاف مساتقلة، وهاو ماا 

 .يتطلب توافر أدوات تحليل معر ية ومهارات مناقشة موضوعية
      أفمر في خلفيات الأ دا  السياسية ق   اتااذ موق  تجاهها 6
ت سياسدديا عنددد تصددف  وسددائ   7                                                           أميدد ز بددين المحتددوى الموضددوعي والموجدد 

 التواص 
     

     أتندداقش مددع أصدددقائي فدددي مواقدد  الفصددائ  الفلسددطينية دون انحيددداز  8
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 مس  
                                                              أدرك أن الاطابددات السياسددية الرسددمية و تع دد ر دائمددا عددن الواقددع كمددا  9

 هو
     

أطددرح تسدداؤوتي  ددو  ط يعددة النوددام السياسددي الفلسددطيني ودوره فددي  10
 إدار  الأزمات

     

 تشاركيالبعد الثالث: البعد السلوكي/ال
يتمثل في استعداد الأفراد للمشاركة الفعلية في الأنشطة السياسية والمجتمعية، مثل التصاويت، الا تجااج السالمي، التعبيار عان 

 الرأي، والتفاعل في القضايا العامة عبر المنصات الرقمية
شدددداركت مددددر  علددددى الأقدددد  فددددي نشدددداط شددددبابي رقمددددي مددددرتبم بقلددددية  11

 سياسية
     

أسددتادم منصدداتي الرقميددة لنشددر مددوقفي مددن الأ دددا  السياسددية دون  12
 توجيت من جهة معينة

     

أبددادر أ يانددا بإرسددا  رسددائ  أو تعليقددات للجهددات الرسددمية أو وسددائ   13
 إع،م  و  قلايا وطنية

     

      أتابع محتوى سياسي دون أن أشعر بالاوف من التع ير عن رأيي 14
أناددرط فددي المبددادرات التددي تهدددف إلددى رفددع وعددي الشددباب الفلسددطيني  15

 بحقوقت السياسية
     

 

 وشكرا لحسن تعاونكم""
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 ( المقابلات2الملحق رقم )
‌

 العمل / الصفة اسم المبحوث

 ناشم رقمي وخ ير في إعداد الحم،ت الرقمية إبراهيم نصر

 خ ير في ا ع،م والتسوي  الرقمي صدقي أبو ضهير

 ناشم شبابي ومنسس  ملة "اه د" و راك "بدنا نعيش" في غز  أمين عابد

 ناشم شبابي و ا ث متاصج في الدبلوماسية الرقميةه من منسسي  ملة "اه د"ه غز   سن الداوودّ

 ا ع،م الرقمي واوتصا محل  سياسي وناشم في مجا   د. فادّ أبو بكر

 رئيس الجالية الفلسطينية غرب ألمانيا د. هشام  ماد

 مهندس برمجيات ورئيس الجالية الفلسطينية في مملمة السويد نائ  التونسي

 ناشم سياسي ومستشار وزير اوتصاوت وتمنولوجيا المعلومات محمد العايدّ

 ناشم سياسي وناشم في المقاومة الشع ية بيان الط يب

 د. ع د الله النجار
رئددديس تحريدددر مجلدددة سياسددداته نائدددب رئددديس جمعيدددة الدبلوماسدددية العامدددةه علدددو فدددي ويكي يدددديا 

 فلسطين
 ناشم شبابي و ا ث في مجا  الدبلوماسية الرقمية عاد  سباعنة

 ناشم شبابي عوض مسح 

 ناشم شبابي ومنسس فرع اوتحاد العام لطلبة فلسطين في تركيا د. أنس النجار
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 ( المحكمين3الملحق رقم )
‌

 الجامعة التخصص الاسم
 الجامعة العر ية الأمريكية العلوم السياسية والع،قات الدولية الدكتور أيمن يوس الأستاذ 

 الجامعة العر ية الأمريكية العلوم السياسية والع،قات الدولية أمجد أبو العز الأستاذ الدكتور
 جامعة بيرزيت  العلوم السياسية إبراهيم ر اتية الأستاذ الدكتور
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 (: أسئلة المقابلات4الملحق رقم )
‌

 القسم الأول: المعلومات الشخصية
1. )  :اوسم )اختيارّ
 :العمر .2
 :الجنس .3
 :الجامعة/المنسسة .4
 :دراسة تاصصية .5
 :المستوى الدراسي )البكالوريوسه الماجستيره الدكتوراه( .6
 :الا ر  السابقة في العم  أو العلوية القائمة بالقلية الفلسطينية .7
ه  لديا القدر  على اسدتادام وسدائ  التواصد  اوجتمداعي لأغدراض التوتيدة أو المناصدر   إذا  .8

 .كانت ا جابة نعمه يرجى توضيحها
 أسئلة المقابلة:القسم الثاني: 

 :تأثير الدبلوماسية الشعبية الرقمية على تشكيل الرأي العام الفلسطيني
الرواية والهويدة الفلسدطينية وفهدم القلدايا كيف ترى دور وسائ  التواص  اوجتماعي في تعزيز  .1

 الوطنية 
كيددف أثددرت وسددائ  التواصدد  اوجتمدداعي علددى تشددكي  الددوعي بالقلددية الفلسددطينية لدددى الجيدد   .2

 الشاب مقارنة بالأجيا  السابقة 
كيف يمكننا استادام الأدوات الرقمية لتمكدين الشدباب الفلسدطيني مدن بنداء هدويتهم الوطنيدة مدن  .3

 خ،  فهم تاريخ نلا  شع هم 
 :استراتيجيات الدبلوماسية الشعبية الرقمية في مواجهة الرواية الإسرائيلية

مددا هددي اوسددتراتيجيات الأكثددر فعاليددة التددي يمكددن اسددتادامها علددى المنصددات الرقميددة لددد ض  .1
 الرواية ا سرائيلية 

                                                                                مددددا هددددي اوسددددتراتيجيات الرقميددددة الفع الددددة التددددي تعتقددددد أنهددددا تسددددهم فددددي زيدددداد  الددددوعي السياسددددي  .2
 الفلسطيني 

مدا هددي أفلد  الممارسددات لنشدر المحتددوى التددارياي والوثدائقي علددى المنصدات الرقميددةه بطريقددة  .3
 تجذب الجمهور وتبقى في ذاكرتت 

 ما هي الأساليب التي تعتقد أنها الأكثر فعالية في زياد  المناصر  ع ر الوسائ  الرقمية  .4
 ما هي أكثر القلايا التي ترى أنها نالت اهتماما ع ر الوسائ  الرقمية  .5
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 :دور الدبلوماسية الشعبية الرقمية في تعزيز الو دة الوطنية الفلسطينية
 ساهمت الدبلوماسية الشع ية الرقمية في تقريب الفجو  بين ماتل  الفصائ  الفلسطينية . ه  1
 ما هي الأدوات الرقمية التي يمكن استادامها ل ناء ج هة وطنية مو د  . 2
 كيف يمكن تفعي  دور الشباب في تعزيز الو د  الوطنية ع ر المنصات الرقمية . 3
 :التحديات التي تواجه الدبلوماسية الشعبية الرقمية في السياق الفلسطيني 

مدددا هدددي التحدددديات التقنيدددة والسياسدددية التدددي تواجدددت الناشدددطين الفلسدددطينيين فدددي اسدددتادام وسدددائ   .1
 التواص  اوجتماعي 

 كيف تنثر الرقابة الرقمية على  رية التع ير والنشر في فلسطين  .2
 ما هي الآثار المترتبة على اوستقطاب السياسي على فعالية الدبلوماسية الشع ية الرقمية  .3
مددا هددي التحددديات الرئيسددية التددي تواجههددا الييدداد  الفلسددطينية فددي اسددتادام الدبلوماسددية الرقميددة  .4

 للتواص  مع الجمهور الدولي 
 :مستقبل الدبلوماسية الشعبية الرقمية في فلسطين

 ما هي اوتجاهات المستق لية للدبلوماسية الشع ية الرقمية في فلسطين  .1
 كيف يمكن تعزيز المشاركة المدنية الفلسطينية من خ،  الأنشطة الرقمية  .2
                                                                               مددا هددي الطددرا الفع الددة لتسددليم اللددوء علددى قلددايا  قددوا ا نسددان الفلسددطينية ع ددر الوسددائ   .3

 الرقمية 
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