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This study aimed to identify “The Effect of Administrative Empowerment on 

the Behavior and Values of work in the Governmental Palestinian health sector 

in the Governorates of Gaza. The study population may consist of all the 

administrative workers in Nasser Medical Complex, the subject of the study, 

whose number is (1013), and to achieve the objectives of the study, the 

descriptive and analytical approach was used. The use of the questionnaire as a 

main tool for collecting data from a simple random sample of (281.)  

The recovered questionnaire, valid for statistical analysis, reached (250) 

questionnaires, representing (88.96%) of the distributed questionnaires.  

The study found many results, the most prominent of which was the relative 

weight of the field of “teamwork” (72.4%), the relative weight of the field of 

“freedom and independence” (75.7%), and the relative weight of the field of 

“motivation” (73.7%). “Delegation of authority” (72.6%), and the relative 

weight of the field of “effective communication” reached (78.4%), and the 

results showed that there is a statistically significant relationship at the level of 

significance (α ≤ 0.05) between administrative empowerment in its five 

dimensions (collective action, freedom and independence, Motivation, 

delegation of authority, effective communication) and raising the values of 

work behavior in Nasser Medical Complex, in addition to the lack of influence 

of areas of administrative empowerment in its five dimensions (team work, 

freedom and independence, motivation, delegation of authority, effective 

communication) in raising the values of work behavior in the Nasser complex 

Medical.  



 و‌ 
 

The study recommended the necessity of instilling the hospital management a 

culture of cooperation and mutual dependence among its employees, in 

addition to the hospital’s contribution in educating individuals about the 

importance of one team at work, in addition to the necessity for workers to 

respect the rules of behavior that are consistent with work values, as well as the 

hospital’s administration’s endeavor to develop competencies each. According 

to his specialty. 

keywords: administrative empowerment - work behaviors and values 
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 لمدسجامعة ا

‌برنامج ماجستٌر التنمٌة المستدامة

‌تخصص بناء مؤسسات وتنمٌة موارد بشرٌة 

‌

  الباحثة        ‌‌‌‌

 لٌلى عونً زٌدان
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 أولا/ البٌانات الشخصٌة والوظٌفٌة:

‌أمام‌الإجابة‌المناسبة‌0(√يرجى‌التكرم‌بوضع‌إشارة‌)

 . النوع الاجتماع1ً

‌ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 . الفئة العمرٌة2

‌سنة‌فأكثر‌51‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌51-41سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌41اقل‌من‌-31سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌31أقل‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 . المؤهل العلم2ً

‌بكالوريوس‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌ماجستير‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دكتوراه‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌دبلوم‌فأقل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

 . سنوات الخدمة3

‌سنة‌فأكثر‌21‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌21-15سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌15اقل‌من‌-11سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌11أقل‌من‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

‌

‌ 
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 الفمرات

 درجة الموافمة

موافق 

بدرجت 

كبيرة 

 جداً

موافق 

بدرجت 

 رةكبي

موافق 

بدرجت 

وسطمت

 ة

موافق 

بدرجت 

 قليلت

موافق 

بدرجت 

قليلت 

 جداً

 الإداريالمتغٌر المستمل/ التمكٌن 

 أولاً / العمل الجماعً

      ٌساهم العمل الجماعً فً بناء فرق العمل فً المستشفى. 

      ٌشجع العمل الجماعً على أداء المهام الموكلة الٌهم بكفاءة. 

      ل الجماعً على العمل بحماسة بروح الفرٌك الواحد.ٌشجع العم 

 
المستشفى على غرس ثمافة التعاون والاعتمادٌة المتبادلة  إدارةتعمل 

 بٌن الافراد.
     

      المستشفى على تنمٌة روح التعاون والانتماء. إدارةتعمل  

 
حد فً المستشفى فً توعٌة الأفراد بأهمٌة الفرٌك الوا إدارةتسهم 

 العمل.
     

 ثانٌاً / الحرٌة والاستملالٌة

 
المستشفى على تعزٌز مفاهٌم ابداء الرأي والتفاعل مع  إدارةتؤكد 

 الآخرٌن.
     

      المستشفى الأفراد على تحمل المسؤولٌة. إدارةتشجع  

 
المستشفى بمواجهة التحدٌات التً تواجه العاملٌن كل  إدارةتموم 

 الوظٌفً. حسب مستواهم
     

      المستشفى على زرع الثمة بٌن العاملٌن فٌما بٌنهم. إدارةتعمل  

      المستشفى مع أهدافها فً خدمة المراجعٌن. إدارةٌتوافك أداء  

 

المستشفى على المحافظة على حموق العاملٌن وفك  إدارةتحرص 

 لواعد منظمة العمل.
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 الفمرات

 درجة الموافمة

موافق 

بدرجت 

كبيرة 

 جداً

موافق 

بدرجت 

 رةكبي

موافق 

بدرجت 

وسطمت

 ة

موافق 

بدرجت 

 قليلت

موافق 

بدرجت 

قليلت 

 جداً

 ً التحفٌز/  ثالثا  

     المستشفى بمنح العاملٌن حمولهم كاملة. إدارة تموم 

     المستشفى على تصمٌم نظام حوافز ٌتسم بالعدالة. إدارة تحرص 

     تعتبر الكفاءة معٌاراً أساسٌاُ فً ترلٌة العاملٌن. 

     .الكفاءات كل حسب تخصصهوضع  إلىالمستشفى  إدارة تسعى 

      انجاز كافة معاملات الجمهور.على  المستشفى إدارةتعمل  

 
 .المستشفى الجهود الابداعٌة التً ٌمدمها الافراد العاملون إدارةتمدر 

 
     

تفوٌض السلطة/  رابعا  

     مع مسؤولٌات العاملٌن. دارةتتناسب الصلاحٌات التً تمنحها الإ 

     مل.المستشفى فً لدرات العاملٌن على انجاز مهام الع إدارةتثك  

     تعتبر المسؤولٌات والعلالات واضحة ومحددة بٌن العاملٌن فً المستشفى. 

     .دارةٌبادر العاملون فً التعامل مع المشاكل دون الرجوع للإ 

     المستشفى العاملٌن فً اتخاذ المرارات. إدارةتشرن  

الاتصال الفعّال/  خامسا  

      .دارٌةالإسهولة والمرونة على كافة المستشفٌات المستشفى بال إدارةتتمٌز  

 
تستخدم المستشفى جمٌع لنوات الاتصال فً جمٌع الاتجاهات مع العاملٌن 

 أفمٌة(.-هابطة-)صاعدة
     

     جهداً للتغلب على المعٌمات التً تعٌك الاتصالات. دارةتبذل الإ 
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 الفمرات

 درجة الموافمة

موافق 

بدرجت 

كبيرة 

 جداً

موافق 

بدرجت 

 رةكبي

موافق 

بدرجت 

وسطمت

 ة

موافق 

بدرجت 

 قليلت

موافق 

بدرجت 

قليلت 

 جداً

     تصالات.تستخدم المستشفى وسائل حدٌثة ومتطورة فً الا 

     ٌحصل العاملون على المعلومات اللازمة لانجاز عملهم فً أي ولت. 

      المستشفى لإتاحة المعلومات للعاملٌن إدارةتسعى  

 
ران لأدوارهم بسبب اتاحة \ٌسعى العاملون فً المستشفى نحو فهم واد

 المعلومات لهم.
     

      والبٌانات.ٌشارن العاملون بعضهم بالمعلومات  

 المتغٌر التابع/ لٌم وسلوكٌات العمل

      .بالأمانة ٌتسم بأسلوب مع العاملٌنالمستشفى  إدارةتتعامل  

      .الجماعً العمل اتجاه صائبة لراراتالمستشفى  إدارة تتخذ 

 
 المرارات اتخاذ عند الجٌد الحكم لإظهارالمستشفى  إدارة على الاعتماد ٌتم

 .بالعمل لمةالمتع
     

 
 على والاشراف المرارات متابعة على المدرةالمستشفى  إدارة لدى توجد

 .تنفٌذها
     

      .عملً فً والسعادة بالثمةالمستشفى  إدارة تشعرنً 

      .أدائها وكفاءة فاعلٌة علىالمستشفى  إدارة تحافظ 

 
 بطرٌمة ٌتصرف كونه العمل فً رئٌسً المباشر لرارات اتجاه ثمة توجد

 .عادلة
     

      .العمل فً مشكلاتً مع بإٌجابٌة زملائً ٌتعاطى 

      .لربهم منً فً العمل بسبب علً ٌؤثروا أن العمل فً لزملائً ٌمكن 

      .لهم الحاجة عند أجلً من ٌضحون العمل فً زملائً بأن إٌمان لدي ٌتوفر 
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 الفمرات

 درجة الموافمة

موافق 

بدرجت 

كبيرة 

 جداً

موافق 

بدرجت 

 رةكبي

موافق 

بدرجت 

وسطمت

 ة

موافق 

بدرجت 

 قليلت

موافق 

بدرجت 

قليلت 

 جداً

      .موظفٌها اتجاه لطعتها التً هابتعهداتالمستشفى  إدارة تفً 

      أسلوب الملاحظة الشخصٌة بارتٌاح. إلىٌنظر الموظفون فً المستشفى  

      المطبمة فً المستشفى. دارٌةالإأحد أدوات المتابعة  الإداريٌعتبر الإشراف  

      ٌتم استخدام السجلات لتعزٌز كفاءة العمل. 

 كمشاكرةً لكم حسن تعاون
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