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  إقرار

صـــــة ها نʳʽʱة أʴǼاثي الʵاوأَنَ  ،مʗ لʳامعة القʙس لʽʻل درجة الʺاجʶـــــʛʽʱعʙ الʛســـــالة، أنها قʙّ أُقʛ أنا مُ 

 ّʙقǽ ʦها لʻء مʜج ȑســــــالة أو أʛه الʚا ورد، وأَن هʺʲʽالإشــــــارة له ح ʦاء ما تʻʲʱاســــــǼ ّǽل أʽʻا ة دم لʽرجة عل

. ʙجامعة أو معه ȑلأ  

 ʛنʦی ʗان خالʸسلʴʻى ع 

  

  30/10/2017الʯارȂخ:   
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  الشكر والعرفان

  

إلى جامعة القʙس الʱي عʷــــــــــــــʗ وتعلʺʗ في رحابها  ،أتقʙم ȄʜʳǼل الʷــــــــــــــʛȞ والʱقʙیʛ وعʦʽʤ الامʻʱان

وأخǼ ʟالʛؗʚ ؗلʽة العلʨم الȄʨȃʛʱة  ،وتʜودت مʧ مʻهلها الǽ ȑʚفʠʽ علʺاً وحʰاً وعʢاءً  ،الʷـــــــــــــــامخ

 ʧʽرســـــــʙʺتي الʚأســـــــات ʧناتها مʨȞع مʽʺʳǼʧʽȄاصـــــــل لؔي  ،والإدارʨʱم ʦدع ʧملائي مʜه لي ولʨمʙلʺا ق

  نʴقȘ ما نʨʰʸ ونʶعى إلʽه.

 ِǼ مʙكʺا أتق ُr ّات  لʰʽض شــــــــــــــعʨع ʙʺʴر مʨʱؗʙلل ʛیʙقʱوال ʛȞــــــــــــــʷال ʟان وخالʻʱالام ʦʽʤا وعǽاʴʱال

وفʛʱة  ،جهʙاً في تقʦǽʙ ؗل الʙعʦ والإســـʻاد لي خلال فʛʱة دراســـʱي الʺʷـــʛف على رســـالʱي والȑʚ لǽ ʦألُ 

فلقʙ ؗان خʛʽ عʨن وشــــــــعلة مʧ العʢاء الʙائʦ الȑʚ لا یʻʹــــــــʖ خاصــــــــة وأنه ʴǼلʺه  ،ʙاد رســــــــالʱيإع

ʖــعʸل عليَ ال Ȅʜل الʷــʛȞ م ʳǼؗʺا أتقʙّ  ،وأوصــلʻي إلى نهاǽة درȃي ȞǼل حʖ ،وتʨاضــعه وحʱؔʻه ســهَ

ʧه  مʨمʙلʺا ق ʟالʵعاد الǼ  رةʨʱؗʙوال ʧیʙعاب ʙʺʴر مʨʱؗʙه والʛʺســـــ ʨد أبʨʺʴر مʨʱؗʙة الʚي لالأســـــات

ولا بʙ مʧ الʨقʨف والʷـʛȞ مʧ الأعʺاق إلى الأسـʱاذ والʺȃʛي  ،مʧ مʶـاعʙة أثʻاء مʻاقʷـة خʢة الʛسـالة

 ʦاصــل ودعʨʱم ʙجه ʧمه لي مʙة لʺا قʽار الأســاســʨر الفʨؗرســة ذʙم ʛیʙم ( فانʙــʷال ʦʽاهʛإب) الفاضــل

ʦاعة ،دائʰʢاً في أعʺال الʛʽʲؗ يʻتʙي ســــــاعʱال ʦة أخي نغʻلى ابȂي الغا ،وʱʻي ســــــوابʱار الʽة مʽت لʙاع

ولا ǽفʨتʻي أن أتقʙم ȄʜʳǼل الʷــــــــــʛȞ والعʛفان إلى وزارة الʽȃʛʱة والʱعلʦʽ  ،في أعʺال الʶʻʱــــــــــȘʽ والʰʢاعة

  ومʙیȄʛاتها في مʻاȘʡ الʵلʽل وʗʽȃ لʦʴ وجʨʻب الʵلʽل وʢȄا لʺا قʙمʨه مʧ تʶهʽلات . 

ʙلى زملائي مȂو ȑʛارس  یʙʺاتالʛیʙهاوم ʱة الاســʯʰا في تعʨʺســاه ʧیʚخلاصالȂل أمانة وȞǼ اناتʰ،  لىȂو

  .الأمان ʛِّ كل مʧ ساعʙني وسانʙني في إكʺال رسالʱي وصʨلاً بها إلى بَ 

  

  خالʙ عʶʽى
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  : ʸلʝʳلا

وســـــــʰل معالʱʳها  لȐʙ مʙیȑʛ  ،هʙفʗ هʚه الʙراســـــــة إلى الʷؔـــــــف عʧ درجة الʸـــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة
وقـʙ تʨؔن مʱʳʺع الـʙراســـــــــــــــة مʧ نʛʤهʦ، الʺـʙارس الʨȞʴمʽـة في مʴـافʱʤي بʽـʗ لʦʴ والʵلʽـل مʧ وجهـة 

 مــʙیʛاً ومــʙیʛة   )463والʰــالغ عــʙدهʦ (في مʴــافʱʤي بʽــʗ لʦʴ والʵلʽــل جʺʽع مــʙیȑʛ الʺــʙارس الʨȞʴمʽــة 
 ʗنʨؔراســة وتʙة الʻʽعʧة ،140(مʛیʙاً ومʛیʙة  ) مʽقʰʢة الʻʽقة العȄʛʢǼ ارهاʽʱاخ ʦة، التʽائʨــʷما شــ ع ʗلȞ
، ʘالʰاحتʴ ʛȄʨʢقȘʽ أهʙاف الʙراســـة، تʦ اســـʙʵʱام اســـʰʱانة مʧ ولʱ) مʧ مʱʳʺع الʙراســـة، %30نʶـــʱʰه ( 

ʸـــــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة على الʙرجة الؔلʽة ذات درجة الأن مʨʱســـــــــــــʢات درجة وقʙ أشـــــــــــــارت الʱʻائج 
 ʦة، ثʰلʢال الʳات في مȃʨالي هي: صــــعʨʱة على الʽʻة والفȄات الإدارȃʨــــعʸات الʢســــʨʱة، وأن مʢســــʨʱم

ثʦ صــــــــــــعȃʨات في مʳال الهʯʽة الʙʱرʶȄــــــــــــʽة، ثʴʺ،  ʦلي وأولʽاء الأمʨرصــــــــــــعȃʨات في مʳال الʺʱʳʺع ال
 .ثʦ صعȃʨات في مʳال الʳʱهʜʽات الʺʙرسʽة ،صعȃʨات في مʳال الʺʻهاج

  الʙرجة علىدرجات الʺʶــــʧʽʰʽʳʱ عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸــــائʽا بʧʽ مʨʱســــʢات  تʷــــʛʽ الʱʻائج إلىكʺا 
ة وجʨد فʛوق دال، و الʺʕهل العلʺي، و ات الʛʰʵةســـــــــــʨʻ ، و مʶـــــــــــȐʨʱ الʺʙرســـــــــــة، تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ الؔلʽة

أʣهʛت نʱائج ʺا ؗإحʸائʽا بʧʽ مʨʱسʢات درجات الʺʧʽʰʽʳʱʶ على الʙرجة الؔلʽة، تʰعاً لʺʱغʛʽ الʺʙیȄʛة، 
ʶـــʧʽ الʺʛافȘ تʴ :ســـʰل معالʳة الʸـــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة مʧ وجهة نʛʤ الʺʙیʧȄʛ أنفʶـــهʦ، مʛتʰة تʻازلʽا

اء وȂعʢ ،ة فاعلʽة مʳالʝ أولʽاء الأمʨر، ووجʨد مʛشـــʙ مʙرســـي في ؗل مʙرســـةالʺʙرســـʽة وتʛȄʨʢها، زȄاد
  .وتʜوʙȄ الʺʙارس Ǽالأجهʜة الʙʴیʲة ،ورشات تعȄʛفʽة Ǽالʺʻهاج وȂثʛائه

ʧ عقʙ الʙورات الʙʱرʽʰȄة الʱي تهʙف إلى إكʶاب الʺʙیȄʛوفي ضʨء نʱائج الʙراسة أوصى الʰاحʛʹǼ ʘورة 

لʸعȃʨات للʱغلʖ على ا ʧʽȄلʺʙر االȌʢʵ الإجʛائʽة الاسʙʱراكʽة مʧ قʰل وضع و ، الʺهارات الإدارȄة والفʽʻة

ʦاجههʨت ʙي قʱال.  
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Administrative and Technical Difficulties and Ways to deal with them 
According toThe Government Principals in Bethlehem and Hebron 

Prepared by: Khalid Issa 

Supervised by: Dr. Mohammad Sheibat 

This study aimed at finding out the technical and administrative difficulties  level  

and the remedil ways for the government schools principals in Hebron and 

Bethlehemv governorates.The population of the study consisted of all 

(463)principals from Hebron and Bethlehem governorates astratified  arandom 

sample of (140) male and famale principals,which accounted to (30%) of the study 

population.To achieve the objectives of the study the rsearcher developed a 

questionnaire which consisted of five domains.The results showed that the 

averages of the technical and administrative difficulties level were  medium on the  

total  degree.The averages of the  technical and administrative  difficulties  level  

were  as follow: difficulties concerning pupils, the local community 

parents,teachers,curriculum  and school equipments. The  results also shows  that 

there are no significant differences between the averages of respondants on  the  

total degree due to the gender variable, school level, experiences and signs 

qualifications. There are significant differences between the averages of the 

respondants, on the total degree due  to  the directorate variable. The technical  and 

administrative difficulties remedial ways show the following results ascendtly: 

improving  the school equipment, activating parental councils, aneed for aschool 

counselor, inservice-training counsel concerning  the enrichment of the curriculum 

and equipping schools  with modern technology. 

On light of the results, the researcher recommended the following: there a necessity 

for in service training courses for the principals to a cquire the technical and 

administrative skills and action plans by the principals to overcome the difficulties 

they meet.  
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  الأول لفʶلا

  :وأهʯʻʸها الʗراسة مقʗمة

   الʸقʗمة1.1 

 ʛʰʱة تعʽرســʙʺها  –الإدارة الʱقʽق -في حقȄʛع اً فʱاً اونم ʽلʨʯــʶل مʺʴوره وتʙه بʽف ʧؗل م ʦــهʶǽته، فا ȘȄʛالف
ʙ أن تʨفʛ القʽادة الʸالʴة في  ،ǽقʨم Ǽأداء الأعʺال والʺʨʯʶلʽات الʺʻاȋ بها ʕؗی ȑʚال ȑأʛافى مع الʻʱولا ی

 ُ ǽ عامل أســــاســــي ȑʨȃʛʱها الʙلة في قائʲʺʺرســــة، الʙʺال ّȞʺةʽȃʛها وتʱفʽʣة وǽاح في تأدʳʻال ʧرســــة مʙʺال ʧ 
ʧ ســــʽاســــة تعلʽʺʽة هʨ اشــــʛʱاك الʺعلʺʽ أǽةن خʛʽ ضــــʺان لʳʻاح إوȂلى جانʖ هʚا ف ،خʙمة بʱʯʽهاأبʻائها و 

ʚؗلʥ یʰʻغي اشــــʛʱاك الʢلاب في إدارة مʙرســــʱهʘʽʴǼ ʦ تʨؔن  ،في وضــــع هʚه الʶــــʽاســــة ووســــائل تʻفʚʽها
 ʦȞʴه الʽن فʨارسʺǽ رسة حقلاʙʺةو الʽلʨʯʶʺل الʺʴة ،تʽاعʺʱالʺهارات الاج ʧم ʛʽʲؔن الʨʰʶʱȞȄاك ،وʛشȂو 

وحل معʨقاتها  ،وتʙʴیʙ أهʙافها ،بل والʺʕســــــــــــــʶـــــــــــــــات الاجʱʺاعʽة في إدارة الʺʙرســـــــــــــــة ،الآǼاء والأهالي
،ʙʺ2001(أح .(  

 الأنʤʺة ʻفʚʽبʱالʛوتʽʻʽة الʺʽʰʱȞة الʱي تʱعلȘ  عʺالالأَ الʺʙرســـــــــــʽة مقʸʱـــــــــــʛة على  الإدارةلʦ تعʙ وʣائف و 
عʧ ؗل  ʨʯلةمʶ فهي الإدارȄةجانʖ الʺهام  إلىفʽʻة  الʺʙرسʽة تʹʢلع Ǽʺهام فالإدارة ،والقʨانʧʽ الʺʙرسʽة

ʖʱ مʙرســــʽة ،والʨʻاحي الفʽʻة في الʺʙرســــة مʧ مʻاهج الإدارȄة عʺالالأَ  عʷ ʧــــʢة و أنو  ،وʛʡق تʙرʝȄ ،وؗ
على  شʛافوالإ ،اللازم للʛʰامج الʺʙرسʽة يالاسʛʱاتʳʽالȌʽʢʵʱ  وȂجʛاء ،الʺʱʳʺع الʺʴليǼعلاقة الʺʙرسة 

 لإدارʧʽȄامʶــــــȐʨʱ  ىعل الأعʺالوتقʦʽʽ جʺʽع  ،یʱʺاشــــــى مع الʶــــــʽاســــــة العامة للʙولةوȃʺا  لهتʻفʚʽها وفقا 
 ʧʽʺلاب والʺعلʢرسيبوالʙʺع الʺʱʳʺة الʽʺʻف تʙه  ʛȄʨʢالأ هوت) ،ȑʛʰ2000غ.(  

الإدارة الʺʙرســــــʽة تلعʖ دورا هاماً ومʺʜʽاً في إحʙاث الʱغʛʽʽ لʳʻاح العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʱعلʺʽة  أنلا شــــــʥ و 
Ǽه مʧ مهام ومʶــــــــــــʕولʽات مʻاʡة بها، ونʳʽʱة للʱغʛʽʽ في وʽʣفة الإدارة الʺʙرســــــــــــʽة وجʙت عʛʰ ما تقʨم 

ǽادʽه قʱـــــــــفʸǼ رســـــــــةʙʺال ʛیʙʺل ʙیʙʳور الʙوز الʛʰاجة الʺاســـــــــة لʴع اً الʙʰاً م  ʛؔارع اً ومفǼ ًا، ʥلʱʺǽ  مهارات
ي تʛȄʨʢ فللʺʶــاهʺة  ،مقʙرته على إتاحة الفʛص للعاملʧʽ معه مʧ معلʺʧʽ وســʨاهʦو  تʽʢʽʢʵة وتʽʺʽʤʻة

قʙ شهʙت الʨʻʶات أنه   )2000،(مʢʸفى، وȐʛȄ )2014(الʛʳایȑʙ والʺʨʻرȑ،  العʺل الʺʙرسي وتʙʳیʙه
ʛʳد عʺلʽة فلʦ تعʙ م، أدȐ إلى تغʛʽʽ وʽʣفة الإدارة الʺʙرســـʽة ،في الفʛؔ الإدارȑ الȑʨȃʛʱ  الʺاضـــʽة تʨʢراً 
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Ǽالإضــافة  -ʗʴʰبل أصــ ،لʽʺات معʻʽةوفȘ قʨاعʙ وتع رتʰʽاً  روتʽʻʽة تهʙف لʶʱــʛʽʽ شــʕون الʺʙرســة تʶــʛʽʽاً 
امل الإبʙاع وʘȃ عʨ  ه،وتʛȄʨʢ  هوتʶـــهʽل عʺلʽة إنʶـــانʽة تهʙف إلى تʦʽʤʻ نʤام العʺل Ǽالʺʙرســـة -ذلʥ إلى

ʙیʙʳʱوال.  

وتعʛʰʱ وʣائف الإدارة الʺʙرســــــــــــــʽة ذات جانʧʽʰ: إدارȑ وفʻي، وʙʵȄم ؗل مʻهʺا الآخǼ ʛʺا ʴǽقȘ أهʙاف 
ʛʽʽـــــــــʶاف: تʙالأه ʥتل ʧرســـــــــة، ومʙʺو شـــــــــ الʕ الإدارة ʧـــــــــادرة عʸال ʙاعʨات والقʺʽعلʱرســـــــــة وفقاً للʙʺن ال

الʱعلʽʺʽة، وتʦʽʤʻ نʤام العʺل في الʺʙرســـــــــــــــة وتʶــــــــــــــهʽله وتʛȄʨʢه، وتʨفʛʽ الʛʤوف والإمȞانʽات الʺادǽة 
والʷʰــــــȄʛة الʱي تʶــــــاعʙ على تʴقȘʽ الأهʙاف، ووضــــــع الʺʣʨف الʺʻاســــــʖ في الʺȞان الʺʻاســــــʖ، وتʽʺʻة 

، وȂعʙا والإشــــــــــʛاف على الʨʻاحي الʺالʽة للʺʙرســــــــــة،  ،د بʛنامج الʨʱجʽه والإرشــــــــــاد للʢلابالʺعلʺʧʽ مهʽʻاً
   ).2001( عابʙیʧ،وتʦʽʤʻ العلاقة بʧʽ الʺʙرسة وʱʯʽȃها

ʛʽــʷȄة وʛرســة  أن )1999، (العʺایʙʺال ʛیʙم ʨــهʶʺولالʕ  عʽʺج ʧرســة مʙʺالعʺل في ال ʛʽســ ʧالأول ع
هʯʽة ت الʺهام الإدارȄة في ʲʺʱلت حʘʽ ،وفʽʻة ةدارȄإمهام  :إلى مهامهتقʶــــــــــــــʦʽ ومʧ هʻا ʧȞʺǽ  ،الʨʻاحي

 ʦʽʤʻها، وتʽام فʤʻرســــــة والʙʺافة الʤاف العام على نʛوالإشــــــ ،ʙیʙʳراســــــي الʙال العام الʰقʱرســــــة لاســــــʙʺال
ورفع الʺȞاتʰات والʛد على مʛاســـــــــلات مʙیȄʛة الʽȃʛʱة، ووضـــــــــع تقارʛȄ الؔفاǽة  ،هاوتʨزȄع الأعʺال الإدارȄة

، والاحʱفاǼ ȍإحʸــــائʽات ؗاملة ودقʽقة هاوحفʤ ة، والإشــــʛاف على تʦʽʤʻ الʶــــʳلاتعʧ العاملǼ ʧʽالʺʙرســــ
  .تʨفʛʽ الʛʤوف الʺادǽة والȄʛʷʰة لʛʽʽʶʱ العʺلʽة الȄʨȃʛʱةو  عʧ الʺʙرسة،

ʸـــفʨف تʨزȄع الʺʙرســـʧʽ على ال، و إعʙاد الȌʢʵ الʺقʛʱحة للعام الʙراســـي الʙʳیʙفي  ةفʽʻال ʺهامالʲʺʱل وت 
مʱاǼعة أعʺال الʺʙرســʧʽ داخل الفʸــل وخارجه ، و د جʙول تʨزȄع الʙروس الأســʨʰعيوالʺʨاد الʙراســʽة وȂعʙا
ʦهʻع ʛȄقارʱة الǼاʱ ، هاتʽʤʻʺو  تȌʽʢʵ بʛامج للأنʷـــــʢة الʺʙرســـــʽةو  ،الإشـــــʛاف على الʺʰʱȞة والʺʛʰʱʵ، و وؗ

الʺʱاǼعة وتʷـــــــʽʳع الʺعلʺʧʽ على و ، دراســـــــة الʺʷـــــــاكل الʢلابʽة، و الإشـــــــʛاف على الاخʰʱارات الʺʙرســـــــʽةو 
الʺʲʺʱل في  ،الȑʨȃʛʱ  الإشـــــʛافيوالʺʳال  ،وتʨفʛʽ الʨʺʻ الʺهʻي للʢلʰة والعاملʧʽ على حʙ ســـــʨاء ،بʱؔارالا

ʦʽʽقʱعة والǼاʱʺوال ʦعʙة والʽجʨʱأشــــــارت، و ال ʙق  ʠعǼ راســــــاتʙإنال  ʦʽʤʻʱلل ȑاً  اً الفعال دور الإدارʽأســــــاســــــ 
  .)2001،الهʻائي( ةتʴقȘʽ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة الʺʨʷʻد في وفاعلاً 

القʽادǽة ما ǽقع في إʡار الʱعامل الإدارȑ الʺʲʺʱل في معاملات  هومʶــــʕولʽاتʧ مهام مʙیʛ الʺʙرســــة وȂن م
 ،مʧ القʽادات العلʽا والʨســــــʢى ولʕʧʽ الʺʶــــــ(أȑ مʶــــــȐʨʱ الʱعامل مع  ،الʺʶʺǼ ʖʱȞــــــʽȄʨʱه الأعلى والأدنى

(ʧʽمʙʵʱـــــــــʶوم ʧʽȄدارȂو ʧʽʺمعل ʧم ʧʽؤوســـــــــʛʺعامل مع الʱال Ȑʨʱـــــــــʶوم ، ʧم ʥع ذلʰʱات وما یʽولʕـــــــــʶم
ي نهاǽة لʴʽقȘ ف ،ذات صـــلة ʛʺǼاقʰة الʙوام والإشـــʛاف على الʺʛافȘ الʺʙرســـʽة والʺʨارد الʺʱʵلفة توȂجʛاءا

ر تعامل ومʻها ما ǽقع في إʡا ،ʶǽـــهʦ في تʴقȘʽ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة الʺʷʻـــʨدة ،فعالاً  مʙرســـʽاً  الأمʛ تʽʤʻʺاً 
 ʧالإدارʽȄو تʧʽȄʨȃʛ وخʛʰاء الʺʨاد الʙراســʽة و ʧ مع عʻاصــʛ العʺلʽة الȄʨȃʛʱة مʧ مʙیȄʛ تȑʨȃʛ فʻي (إشــʛافي)
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ʦرهʨــاء أمʽــة وأولʰلʢهــاج والʻʺوال ʧʽʺــة  ،والʺعلʽʺعلʱــة الʽʺʽعلʱــة الʽمــة العʺلʙخــ ʛــة الأمǽفي نهــا Șقʴʽل
  ).2009،على الʛʰنامج الʱعلʽʺي الʱعلʺي(عاǼ ʞǽʺا یʻعʝȞ اʳǽابʽاً  ،Ǽالʺʙرسة

القــائــʙ الʻــاجح مʧ العʨامــل الʺهʺــة في نʳــاح العʺــل في  اʱʺǽلؔهــوتعــʙ الʺهــارات القʽــادǽــة والإدارȄــة الʱي 
لʚاتʽة :الʺهارات االʱي یʨʱجʖ على ؗل مʙیʛ مʙرسة امʱلاكها هيومʧ أهʦ هʚه الʺهارات  ،الإدارة الȄʨȃʛʱة

والʺهــارات  ،والʺهــارات الإنʶـــــــــــــــانʽــة والʺهــارات الفȄʛؔــة (الإدراكʽــة) ،والʺهــارات الفʽʻــة ،(الʷــــــــــــــʸʵــــــــــــــʽــة)
  ).2002 ،الإدارȄة(العʺایʛة

مʺا  ،ʨʱȄقع مʧ الإدارة الȄʨȃʛʱة الʽقʤة صــــــــاحʰة الʸʰــــــــʛʽة الʲاقʰة القʙرة على اتʵاذ القʛار في الأزماتو   
تʚلل الʛʽʲؔ مʧ الʸـــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة، فالإدارة الʺʙرســـــــʽة نʙʳ إنها تعاني أحʽانا مǼ ʧعʠ الأمʨر 

قات على أن هʚه الʸـــــعȃʨات والʺعʨ  ،كʺلالʱي تʺʲل صـــــعȃʨات في ȘȄʛʡ القʽام بʣʨائفها على الʨجه الأ
 Ȑʛــة إلى أخʽرســــــــــــــʙإدارة مــ ʧلف مʱʵعــاً  ،تʰت Ȑʛــة إلى أخʽʺʽحلــة تعلʛم ʧعــة  ومʽʰʡارس وʙوف الʺــʛʤل

ʙاث وآن الأوان لإحـ ،لقـʙ آن الآوان لʺʛاجعـة الʛʽʲؔ مʧ الʺفـاهʦʽ الʶـــــــــــــــائـʙة في الʱعلʦʽ، و القـائʺʧʽ علʽهـا
ʽفاً  ؗʺاً  ،الإنʶــاني ȞǼافة صــʨره تغʛʽʽات أســاســʽة في مʨʤʻمة الʱعلʦʽ والعʺل وȂن مʧ أبʛز  ،ءً وأدا وفʛؔاً  وؗ

ي اســـــــʽʱعاب مفاهʦʽ العʸـــــــʛ وأنʺاʡه الʙʳیʙة ف :الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه القʽادات الʱعلʽʺʽة والʺʙرســـــــʽة هي
والأســـــــــالʖʽ  ،وʢʱȄلʖ ذلʥ مʧ القʽادات أن تʶʱـــــــــلح Ǽالʺفاهʦʽ الʙʴیʲة، عالʷǽ ʦـــــــــهʙ ثʨرة تʨʻؔلʨجʽة هائلة

  .)Ǽ،2003ʺا ʻȞʺǽها مʧ أداء مهامها ȞǼفاءة (احʺʙ ،الʺʨʢʱرة

 ȐʛȄة وʛة  أنه  )1999،(العʺایʙع ʧعة مǼاʻات الȃʨـــــــــــعʸال ʧم ʛʽʲؔرســـــــــــة الʙʺال ʛیʙاجه مʨأن ی ʧم ʙلاب
ʽة وصعȃʨات مʱعلقة Ǽالʺʸادر الʺال ،صعȃʨات مʛتʢʰة Ǽالعلاقة بʧʽ الʺʙرسة والʺʱʳʺع الʺʴلي مʸادر:

وصـــــــــعȃʨات  ،مʱعلقة Ǽالعلاقة بʧʽ الʺʙرســـــــــة ومʙیȄʛة الʽȃʛʱة Ǽالʺʢʻقة وصـــــــــعȃʨات ،والʺʛافȘ والʳʱهʜʽات
، الʢلʰةǼصـــــــعȃʨات مʱعلقة  وأخʛʽاً  ،وصـــــــعȃʨات مʱعلقة Ǽالʺعلʺʧʽ ،مʱعلقة Ǽالʺʻاهج (الʺقʛرات الʙراســـــــʽة)

 ،خʛʰة الʺʙیʛو أالʺʛحلة الʱعلʽʺʽة  أوؗʺʱغʛʽ الʨʻع  :وتʱفاوت تلʥ الʸــــــعȃʨات Ǽاخʱلاف Ǽعʠ الʺʱغʛʽات
الʱقلʽل مʧ  في ʛʽʰؗاً  اً أثʛ  -بلا شــــــــʥ -ومهʺا اخʱلفʗ تلʥ الʸــــــــعȃʨات فإن لها  ،ʛها مʧ الʺʱغʛʽاتغʽ أو
ʱها في تʴقȘʽ الأهʙاف الʱعلʽʺʽة الʺʛجʨة مʻها. ،نʳازات الإدارة الʺʙرسʽةإ   وفي تʙني مʷارؗ

ʕســـــــــʶـــــــــة أȑ م مʙیȑʛ الʱي تقف أمام الإدارȄة والفʽʻة  تالʸـــــــــعȃʨا هʻاك عʙداً مʧ أنومʺا لا شـــــــــʥ فʽه 
ون وتʲʺʱل هʚه الʸــــعȃʨات في الʺʻهاج، وشــــʕ ، والʱي إذا لʦ یʦʱ معالʱʳها تʕدȑ إلى فʷــــل واســــع ،تعلʽʺʽة

وعلاقة الإدارة الʺʙرســــــــــــــʽة ʱʳʺǼʺع الʽȃʛʱة، وعلاقʱها  الʢلʰة والʺعلʺʧʽ، والʯʽʰة الʺʙرســــــــــــــʽة والʳʱهʜʽات،
ʜ الʽʣʨفي الȑʚ یʱʺʱع Ǽ ،ؗالʛʰʵة :مقʨمات أخȐʛ  لʧؔ هʻالǼ ،ʥالʺʱʳʺع الʺʴلي وأولʽاء الأمʨر ʛؗʺه وال

دارة الʱغʛʽʽ هʙفهʦ الʴقʽقي إ واســʲʱارة دافعʱʽهʦ للعʺل، ؗʺا أن ،والقʙرة الʷــʸʵــʽة على الʱعʜȄʜ ،الʺʙیʛون 
ــʻـــــــاجــح ــʱــʶʻــــــــــــــــʽــȘ بــʽــʧ جــهــʨد  ،ودورهــʦ فــي تــʢــȄʨــʛ الأهـــــــʙاف ،والــʱــʵــʢــʽــȌ الاســــــــــــــــʱــʛاتــʽــʳــي ال وال

  .)1998(الʺʽʶلʦʽ،لʽʺʳعا



 

4 

 

  ،ʙʺف (أحʻصــــ ʙات 1991وقȃʨــــعʸة ) الʽʻات فȃʨها صــــعʻاف مʻة إلى أصــــʽرســــʙʺاجه الإدارة الʨي تʱال
وتʰایʧ  ،أهʽلهʦومȐʨʱʶ ت ،والʻقʟ في أعʙاد الʺعلʺʧʽ ،ؗانʵفاض أداء الʺعلʺʧʽ :تʛتǼ Ȍʰالعʺلʽة الʱعلʽʺʽة

ʽات الʺعلʺʧʽ الʺهʽʻة ʨؗةوقل ،ســـــــــــل ʦهʻʽعاون بʱال،  ʖʱؔام الʙʵʱة ؗاســـــــــــʽʰـــــــــــلʶال ʛاهʨʤال ʠعǼ ـــــــــــيʷوتف
وعʙم ؗفاǽة الʙʵمات الʢلابʽة في الʺʙرســـة نʨʴ الإرشـــاد والʸـــʴة  ،وس الʸʵـــʨصـــʽةالʺʶـــاعʙة أو الʙر 

ʨفʛ عʙم ت :ʧȄʛ إلى الؔفاǽات الإشــــــــــــــʛافʽة، والʸــــــــــــــعȃʨات الإدارȄة مʲلیوافʱقار Ǽعʠ الʺʙ ،الʺʙرســــــــــــــʽة
تʳاوز و  ،واكʤʱاȍ الʸـــفʨف ،وعʙم وجʨد مʶـــاعʙ للʺʙیʛ ،وعʙم تʨفʛ الأبʽʻة والʺʛافȘ ،الإمȞانات الʺادǽة

ʖʶل نʨʰعلى الʺهام ،الق ʗقʨع الȄزʨء تʨوس.  

Ȅʜ :) إلى أن هʻاك صــعȃʨات تʽʺʽʤʻة مʛتʢʰة Ǽالʤʻام الȑʨȃʛʱ مʲل2011وȄʹــʽف (ماضــي،   ʛؗʺة في ال
والʨʴافʜ، ومʳــانʽــة الʱعلʦʽ والʜامʱʽــه یʕدȑ إلى  ،والʺعȑʨʻ  ،واتʵــاذ القʛار، وغʽــاب الــʙعʦ الʺــادȑ ،الإدارة

  ʛʤʻ إلى الإدارة الʺʙرسʽة ؗʺهʻة.وغʽاب ال ،عʙم الʱعاون مع الʺʙرسة

لا ʶǽــʽʢʱع  عٌ رفʽ یȐʛ أن الإدارة الʺʙرســʽة فʧٌ  ،لʺʙرســة ثانȄʨة مʚʻ عقʙ تقʰȄʛاً  ولʨؔن الʰاحǽ ʘعʺل مʙیʛاً  
أناس لʙیهʦ الإحʶـــــــــــــــاس الʺʛهف والʸʰــــــــــــــʛʽة الʲاقʰة والقʙرة اللغȄʨة والʶʳـــــــــــــــǽʙة والʺعʛفʽة إلا القʽام Ǽه 
ʽʻة ومʧ هʻا فإن الʸــــــعȃʨات الف .وتʶــــــʛʽ في ʣله ،تقʨم علʽه الʺʙرســــــةلأنها الأســــــاس الȑʚ  ؛والانفعالʽة
 ،ارللʱغلʖ علʽهʺا Ǽʺهارة واقʙʱ والʱي ʶǽــــــــعى جاهʙاً  ،مʨʤʻمة العʺل الإدارȑ للʺʙیʛ تʺʲلان معاً  والإدارȄة
وʢʻȄلȘ  ،مانالأ ʛِّ حʱى ʶǽــʽʢʱع أن ʶǽــʙʺǼ ʛʽرســʱه إلى بَ  ؛لهʚه الʸــعȃʨات الإبʙاعيســʰل الʴل  واضــعاً 
علاقة ʴȄʛة في م ǼانʶــــــʽابʽةȄ ȋʛʵʻو  ،Ǽʺعلʺʽه وفʽʻاً  وʛȄتقي مهʽʻاً  ،لʢلاǼه الأكادǽʺيʧʽ الʺʶــــــȐʨʱ لʶʴʱــــــ

ʽه   مʱʳʺع داعʦ للʺʙرسة. مع  تʷارؗ
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   سةاالʗر  مȜʵلة 2.1

 وملاحʱʤـــه، مـــʙیȄʛـــة جʨʻب الʵلʽـــل في الʺـــʙارس الʲـــانȄʨـــة في اً مـــʙیʛ الʰـــاحـــʘ مʧ خلال عʺـــل       
ʳاوزات الʹــفة الغʽȃʛة مʧ تفي  خاصــة في الʛʤوف الʴالʽة ،الʱي تʨاجه الʺʙیʧȄʛوالʺʷــاكل للʸــعȃʨات 

ومʻع  ،غلاقات الʺʛؔʱرة والʨʴاجʜفي ʣل الإِ  للاحʱلال الʱي تʙȄʜ مʧ الʸـــــعȃʨات الʱي تʨاجهها الʺʙرســـــة
 ʧʽʺة والʺعلʰلʢل الʨوصـــــــــــʙʺوالʧȄʛی ʦارســـــــــــهʙاناً  ،إلى مʽأح ʦقالهʱواع ، ʖاتإلى جانȃʨـــــــــــعʸةالإدا الȄر 

 ،في الʺʱاǼعة ةلالʺʲʺʱوالفʽʻة  ،في تʨفʛʽ الʛʤوف الʺادǽة والʷʰــــــــــــــȄʛة لʶʱــــــــــــــʛʽʽ العʺلʽة الȄʨȃʛʱة :الʺʲʺʱلة
 وتʨفʛʽ الʨʺʻ الʺهʻي للʢلʰة والعاملʧʽ على حʙ سʨاء.   ،وتʽʳʷع الʺعلʺʧʽ على الابʱؔار

مʴافʱʤي  فيʱها وسʰل معالʳ ون الʸعȃʨات الʱي یʨاجهها الʺʙیʛ  الʷؔف عʧالʰاحʘ فقʙ ارتأȐ لʚا      
  :الآتيالʛئʝʽ عʧ الʕʶال  لإجاǼةا لʺʴاولة هʚه الʙراسة ʗسع وتʙʴیʙاً ، بʗʽ لʦʴ والʵلʽل

ي ʯالʶـــــــعȁʦات الإدارȂة والفʹʻة وســـــــʮل معالʯʱها لȎʗ مʗیȏʙ الʗʸارس الʦȜʲمʻة في مʲافʢ درجة ما 

  ؟ʤبʕʻ لʤʲ والʳلʻل مʥ وجهة نʙʢه

   الʗراسة أسʭلة 3.1  

الʺʙارس الʨȞʴمʽة في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ  والʱي یʨاجهها مʙیʛ  دارȄة والفʽʻةالإ الʸـــــــعȃʨاتدرجة  ما .1
 ؟مʧ وجهة نʛʤ الʺʙیʧȄʛ أنفʶهʦ والʵلʽل

ʨاجهها الʱي یالإدارȄة والفʽʻة الʸــعȃʨات درجة مʨʱســʢات  بʧʽ إحʸــائʽة ةلالهل تʨجʙ فʛوق ذات د  .2
 ʛیʙل  ومʽلʵوال ʦʴل ʗʽي بʱʤافʴة في مʽمʨȞʴارس الʙʺال)ʛʽغʱʺل Ȑʜتع ،ʝʻʳالʙʺال Ȑʨʱـــــــʶرســـــــة، م

 ؟)والʺʕهل العلʺي الʺʙیȄʛة، الʛʰʵة،

3.  ʛیʙاجهها مʨي یʱة الʽʻة والفȄات الإدارȃʨـــــــــعʸة الʳل معالʰي  وما ســـــــــʱʤافʴة في مʽمʨȞʴارس الʙʺال
 ؟مʧ وجهة نʛʤ الʺʙیʧȄʛ أنفʶهʦ بʗʽ لʦʴ والʵلʽل
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   الʗراسة فʙضʻات 4.1

  تʽة:تʦ تȄʨʴل الأسʯلة الفʛعʽة إلى الفʛضʽات الآ 

بʧʽ مʨʱسʢات ) α ≥ 0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ (لا : ىالأولالʶفȂʙة الفʙضʻة 
 ʰعاً ت في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل درجة الʸــــــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة

.ʝʻʳال ʛʽغʱʺل  

بʧʽ مʨʱسʢات ) ʙʻ0.05 ≤ α مȐʨʱʶ (تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة علا  الʰانʻة:الʶفȂʙة الفʙضʻة 
 ʰعاً ت في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل درجة الʸــــــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة

ʛʽغʱʺرسة لʙʺال Ȑʨʱʶم.  

بʧʽ مʨʱسʢات ) α ≥ 0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ (لا  الʰالʰة: الʶفȂʙة الفʙضʻة
 ʰعاً ت في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل والفʽʻة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة درجة الʸــــــــــــــعȃʨات الإدارȄة

ʛʽغʱʺة لȄʛیʙʺال.  

بʧʽ مʨʱسʢات ) α ≥ 0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ (لا  الʙاǺعة: الʶفȂʙة الفʙضʻة
 تʰعاً  للʽفي مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵ درجة الʸــــــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة

ʛʽغʱʺات لʨʻة سʛʰʵال.  

بα ( ʧʽ ≥ 0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸــــــــائʽة عʙʻ مʶــــــــȐʨʱ (لا  :الʳامʴـــــة الʶـــــفȂʙة الفʙضـــــʻة
في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ  مʨʱســــــــــــــʢات درجة الʸــــــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة

  .الʺʕهل العʺلي لʺʱغʛʽ تʰعاً  والʵلʽل

  الʗراسة أهʗاف 5.1 

   :هʚه الʙراسة ʗهʙف

 ــــــــــــــفʷؔال ʧاتدرجة ال عȃʨــــــــــــــعʸ  ةʽʻة والفȄاجهها الإدارʨي یʱال ʛیʙة في  ومʽمʨȞʴارس الʙʺال
 .مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل

 فʛعʱاك  الʻات إذا ؗان هʢســــــــــــʨʱم ʧʽوق بʛرجة اللفʙاتȃʨــــــــــــعʸ ةʽʻة والفȄاج الإدارʨي یʱهها ال
 ʛیʙوم  Ȑʜل تعʽلʵوال ʦʴل ʗʽي بʱʤافʴة في مʽمʨȞʴارس الʙʺر الʙʺال Ȑʨʱʶم ،ʝʻʳال)ʛʽغʱʺسة ل

  الʛʰʵة، والʺʕهل العلʺي)؟ سʨʻات ، الʺʙیȄʛة،

 ـفʷؔال ʧات عȃʨـعʸة الʳل معالʰة سـʽʻة والفȄالإدار  ʛیʙاجهها مʨي یʱوال ʽمʨȞʴارس الʙʺة في ال
 .مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل
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  أهʻʸة الʗراسة  6.1

   :تؔʺʧ أهʺʽة الʙراسة فʽʺا ǽأتي

                                یȑʛ الʱي تʨاجــــــه مــــــʙالإدارȄــــــة والفʽʻــــــة في الʸــــــــــــــعȃʨــــــات Ȅــــــة في تقــــــʦǽʙ معʛفــــــة نʗ  ʛʤهʺــــــاســــــــــــــــــــ 
ʧʽʢʶها في فلʱʳل معالʰارس وسʙʺال. 

  ʙه قʽʺجع أهʛه تʚه ʧʽʢـــʶرتها في فلʙع ونʨضـــʨʺا الʚه ʗاولʻي تʱراســـات الʙراســـة إلى قلة الʙال
  .، وذلʥ في حʙود علʦ الʰاحʘالغʽȃʛة الʹفةوخاصة 

  نʨكʙه الʚراســــــة ه ʙجعتعʛه  اً هام اً مʻم ʙʽفʱــــــʶǽʙومʛات  یȃʨــــــعʸال ʙیʙʴارس في تʙʺةاالȄلإدار 
 .مʺا یʱفȘ علʽه صانعي القʛار ،معالʱʳهالة ʴاو والفʽʻة وم

  مʗʲدات الʗراسة:   7.1

   الآتʻة:الʗراسة Ǻالʗʲʸدات  تتʗʲد 

  .في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل الʨȞʴمʽة الʺʙارس یȑʛ مʙمʙʴد ȑʛʷǼ: مʱʳʺع  .1

الʵلʽل،  ( اتوالʺʲʺʱلة ʙʺǼیʛ  بʗʽ لʦʴ والʵلʽلمʴافʱʤي اقʸʱـــʛت الʙراســـة على   مȞاني: مʙʴد .2
ʨؗن مʴافʤة بʗʽ لʦʴ  ،بʗʽ لʦʴ، جʨʻب الʵلʽل وʢȄا)، وقʙ تʦ اســــــــقاȋ مʙیȄʛة شــــــــʺال الʵلʽل

  فʽها مʙیȄʛة واحʙة حʱى یʴʱقȘ الʨʱازن. 

3.  ʦʱد زماني : یʙʴاءمʛراسة في إجʙاني الʲل الʸالف ʧيالا مالعا مʺǽ2016/7201 كاد .  

  Ǽالأدوات الʺʙʵʱʶمة بها.هʚه الʙراسة نʱائج  تتʙʴد :إجʛائيمʙʴد  .4

 في الʙراسة.الʵاصة الʺفاهʦʽ والʺʢʸلʴات Ǽ تتʙʴدحʙود مفاهʽʺʽة:  .5
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  مʠʶلʲات الʗراسة  8.1    

  الʶعȁʦات:

ةمفʛدها       َȃʨ عُ ʖصــُ عُ ʛ أȑ :الʷــيء ، وصــَ عʰة: وȄقال عقʰة صــ ،والʸــعʖ هʨ العʶــʛ ،اشــʙʱَّ وعʶَــُ
  ).514: 2004وحʽاة صعʰة شʙیʙة ( مʳʺع اللغة العʽȃʛة، ،شاقة

  : الʶعȁʦات الإدارȂة

ــــــعȃʨــات الʱي تʱعلǼ Șــالقʨانʧʽ والأنʤʺــة والʶʻʱــــــــــــــȘʽ وتʨفʛʽ الإمȞــانــات الʺــادǽــة  ʺʰــاني لوا هي الʸــــــــ
نʶــــــــــــــاني لʺʻاخ الإواعʙاد الʱقارʛȄ وتهʽʯة الʺʻاخ الʱعلʽʺي للʺعلʦ والʢالʖ وا ،والʳʱهʜʽات الʺʙرســــــــــــــʽة

، القʨاعʙوتʶــــʛʽʽ شــــʕون الʺʙرســــة وفȘ الʱعلʽʺات و للعاملʧʽ وتفعʽل جʨانʖ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʱعلʺʽة. 
  ).2009(الʨʰسعȑʙ،وتʦʽʤʻ العʺل فʽها

  : الʶعȁʦات الفʹʻة

لʺʱعلقة بȘʽʰʢʱ االʸـــعȃʨات  والʱقʦȄʨ والʱي تʱعلǼ Șالاخʰʱارات والأداء الفʻي للʺعلʦ الʸـــعȃʨات هي  
    ). 2009(الʨʰسعȑʙ، ب والʺʳالʝ واللʳانالʢلاوشʕون  ʺʻهاج،ال

  صعȁʦات الإدارة الʗʸرسʻة:  

وتʨʴل دون تʴقʽقها لأهʙافها، وȄعʛʰ  ،الʸـــــــعȃʨات الʱي تعʛقل ســـــــʛʽ العʺل في الʺʙرســـــــة"         
(مʨʺʴد، "عʻها Ǽالʙرجة على الأǼعاد الʱي تʺʲل الʸعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة الʱي تʨاجه مʙیȑʛ الʺʙارس

1996 :7.(  

عʻʽة - ن الʺʶـــʸʴǽ ʨʰʽʳʱـــل علʽها Ǽالʙرجة الʱي  :إجʛائʽا صـــعȃʨات الإدارة الʺʙرســـʽة Ȅعʛف الʰاحʘو 
  لʚلʥ الغʛض. أعʙتسʰʱانة الʱي الاعلى  -الʙراسة

   :الʗʸرسʻة الإدارة
 مʳهʨداتهʦ تȘȄʛʡ Ȍʽʢʵ عʧ آخʧȄʛ، بʨاســــʢة مهام تʻفǼ ʚʽغʛض ʺارستُ  وʽʣفʽة عʺلʽات مʨʺʳعة"

ʤʻوتʺʽق هاʽــʶʻهاورقاب هاوتʱ هاʺȄʨوتق، ȑدʕه وتʚفة هʽʣʨخلال ال ʧم ʛʽأثʱك في الʨاد ســلʛالأف Șقʴوت 

  ). 20:  2038،مʢʸفى("الʺʙرسة أهʙاف
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  :  مʗیـʙ الʗʸرسـة

والاشـــʛاف  ،یʨʱلى إدارة الʺʙرســـة وتʽʤʻʺها ،اً مقʽʺ اً ومʷـــʛف اً تȄʨȃʛ اً عʛʰʱ قائȄʙو مʺʲل لإدارة الʺʙرســـʽة "
ʲقة مʧ لʴʱقȘʽ أهʙاف مʙرســـــــʱه الʺʽʰʻلة فʛʽ الʶʱـــــــهʽلات والإمȞانات الؔفȘ ʨ الʳهʨد وتوتʶʻـــــــʽ ،علʽها

   )43:  2010" ( أبʨ علي، فلʶفة وأهʙاف الʽȃʛʱة في مʱʳʺعة

: ʤʲل ʕʻة بʢافʲم  

فة هي واحʙة مʧ الʺʴافʤات الʷـــʺالʽة في الʹـــ" :تعʛفها وزارة الȌʽʢʵʱ والʱعاون الʙولي الفلʶـــʽʻʽʢة 
، ʱ 575هاʶاحتʰلغ مو الغʽȃʛة  ومع قʽام الʶلʢة   ،ʦؗ جʨʻب مʙیʻة القʙس 5وتقع على Ǽعʦؗ   ʙ مȃʛعاً

  ،لʦʴ بʗʽ ، القʙس احȐʙ عʷـــــــــʛة مʴافʤة هي( إلىإدارȄا  الفلʶـــــــــʽʻʽʢة تʦ تقʶـــــــــʦʽ الʹـــــــــفة الغʽȃʛة 
وزارة  ("ʨارأرʴȄا والأغ، جȃʨʡ ،ʧʽʻاس، ʨʡلʛؔم، قلقʽلʽة ،ســــــــــــــلفʗʽ ،نابلʝ  ،رام الله والʛʽʰة، الʵلʽل

ʱة،الʽʻʽʢʶولي الفلʙعاون الʱوال Ȍʽʢʵ 1997 :14(.     

  : مʲافʢة الʳلʻل     

فة هي واحʙة مʧ الʺʴافʤات الʷـʺالʽة في الʹـ"تعʛفها وزارة الȌʽʢʵʱ والʱعاون الʙولي الفلʶـʽʻʽʢة:   
 ʘʽة حʽȃʛلغ الغʰت ʘʽـــاحة حʶم ʧʽʢـــʶات فلʤافʴم ʛʰأك ʧة وهي مʽȃʛب الʹـــفة الغʨʻل جʽلʵتقع ال

ومع قʽام الʶــلʢة الفلʶــʽʻʽʢة تʦ تقʶــʦʽ الʹــفة الغʽȃʛة  إدارȄا إلى احʦؗ  ، Ȑʙ 997مʶــاحة أراضــʽها 
،  ʨʡلʛؔم، ةقلقʽلʽ، ســـــــلفʗʽ، نابلʝ،  رام الله والʛʽʰة، الʵلʽل، بʗʽ لʦʴ، القʙسعʷـــــــʛة مʴافʤة هي( 

   .)14: 1997وزارة الȌʽʢʵʱ والʱعاون الʙولي الفلʽʻʽʢʶة،  ("أرʴȄا والأغʨار، جȃʨʡ ،ʧʽʻاس
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 الفʶل الʰاني  

  الإʟار الʹȏʙʢ والʗراسات الʴاǺقة 2   

1.2   ȏʙʢʹار الʟالإ  

   : الʸقʗمة 

 ʛʽرســة ســʙʺون الʕشــ ʛʽʽــʶد تʛʳم ʙتع ʦة، فلʽرســʙʺاً  في الإدارة الʙیʙاهاً جʳة اتʽات الʺاضــʨʻــʶت الʙاشــه ً  
، ولǽ ʦعʙ هʙف مʙیʛ الʺʙرســــة مʛʳد الʺʴافʤة على الʤʻام في مʙرســــʱه، والʱأكʙ مʧ ســــʛʽ الʺʙرســــة  روتʽʻʽاً

بل أصـــــʰح مʨʴر  ،وفȘ الʙʳول الʺʨضـــــʨع، وحʸـــــʛ حʹـــــʨر الʢلʰة، والعʺل على إتقانهʦ للʺʨاد الʙراســـــʽة
ʦعلʱʺل الʨور حʙة یʽرســـــــــــــʙʺالعʺل في الإدارة ال، Ȟوف والإمʛʤؗل ال ʛʽفʨل تʨعلى وح ʙـــــــــــــاعʶي تʱانات ال

 ʖإلى جان ،ʨʺʻا الʚه Șʽقʴʱة لȄʨȃʛʱة الʽالعʺل ʧʽــــʶʴلاً إلى تʨوحي له، وصــــʛني والʙʰالعقلي وال ʨʺʻه الʽجʨت
دور الʺʙرسة الفاعل تʳاه الʺʱʳʺع، والʱغʛʽ في أدوار الإدارة الʺʙرسʽة ارتǼ Ȍʰالʱغʛʽ في الʛʤʻة نʨʴ العʺلʽة 

تʺʨʴرت في العʻــاǽــة ȞǼــل  :اتʳــاهــات جــʙیــʙة في الإدارة الʺــʙرســــــــــــــʽــةونʨʴ الʺʱʳʺع، وقــʙ بʛزت  ،الȄʨȃʛʱــة
وتʦʽʤʻ  ،وفي العلاقات الإنʶـــانʽة ،الʺʳالات ذات الʸـــلة Ǽالعʺلʽة الȄʨȃʛʱة، فʛʰزت الإدارة ؗʺهارة في القʽادة

  ).2000وتهʯʽة الʛʤوف الʺلائʺة( الفʳȄʛات،  ،العʺل الʳʺاعي

ـــــا الʴاضʛ عʛʸ الإدارة  ـــــȘ  ،الʙʴیʲة وȄعʙ عʛʸنـ ــــــ ــــــ ــــــ فʺʱى ؗانʗ الإدارة ناجʴة نʗʴʳ الʺʕسʶة في تʴقʽـ
ـــــا، وȄعʛʰʱ الʱعلʦʽ مقʽاس تقʙم الأمʦ ورفعʱها ومʙʸر قʨتها وحʹارتها ـــ ـــ ʛʽʲؗ ʗʸ وǽȂʺاناً بʚلʥ خʸ ،أهʙافهـ

إلا  ،وʦʱȄ اخʽʱار مʙیʧȄʛ مʺʧȄʜʽ قادرʧȄ على إدارته ،مʧ الʙول مʜʽانʽات ʛʽʰؗة للʱعلʦʽ، وأولʱه جل اهʱʺامها
 ʕل، أن هʽقʴات (الȃʨعʸلات والȞʷʺال ʧم ʛʽʲؗ ʦاجههʨت ʧȄرʙʺ2016لاء ال (.  

ا الإدارة تعʛʰʱأن   2001)(عابʙیʧ،وȄʹــــــʽف  الʺʱʵلفة العʸــــــʨر عʛʰ الʺʛʱاكʦ الإنʶــــــاني الʛʱاث مʧ جʜءً
كلʺة  الʻاس مʧ والʵاصــة العامة وʶȄــʙʵʱم، الʺʱʵلفة الʽʴاة مʳالات في للʱقʙم والʨʢʱر ســʖʰ رئʶʽــي وهي،

 ǽقʸــــــــʙون بها فقʙ عʻها، الʵاص مفهʨمه مʻهʦ ولؔل مʨʻʱعة، لʙلالات ومʙاخلاتهʦ أحادیʲهʦ في الإدارة
،ʛʽبʙʱأ ال،ʛʽʽʶʱأو وال ،ʦʽʤʻʱعة، أو الǼاʱʺه أو الʽجʨʱونها أو الʙʸقǽ عةʺʱʳم.  
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  :الإدارة مفهʦم

ʨي لؔلʺة إدارة هʻʽالأصل اللات)Serve-Ministrare Adm (ــــــيʻأن الؔلʺــــــة تع ȑأ "Toserve "  والإدارة
 أو ʸǽل عȘȄʛʡ ʧ الإدارة ،ǽعʺل Ǽالإدارة ǽقʨم على خʙمة الآخʧْ ʧȄʛ مَ  الʙʵمة على أساس أنَّ  :بʚلʥ تعʻي

  .)1995إلى أداء الʙʵمة (أǼاʣة، 

   :)2013العʳʺي، و  حʶانعȄʛفات الإدارة، ؗʺا ورد في (وʧȞʺȄ اʳǽاز أهʦ ت

 Ȑʛی ʘʽح   ʛتایل:(Taylor,1992 ) فة أنهاʛق الʺعʙقةالʽ لʺا ʙȄʛت ʧجال مʛه أن الʨعʺلǽ، ʦث ʙأكʱال ʧم 
ʦن  أنهʨمʨقǽ العʺلǼ على ʧــــــــــــʶقة أحȄʛʡ ــــــــــــهاʸوأرخ،  Ȑʛل(ؗʺا یʨفای ȑʛʻ1997,ه Fayl  H. امʽالق (

ʛفها ، وعوالʶʻʱـــــــȘʽ والʛقاǼة الأوامʛ وȂصـــــــʙار والʦʽʤʻʱ والȌʽʢʵʱ الʕʰʻʱ تʱʹـــــــʺʨʺʳʺǼ ʧعة الإعʺال الʱي 
 ) ʗوســــــــʛفFrostȋــــــــاʷʻه الʽجʨت ʧف ( ــــــــانيʶفها الإنʛا عʺؗ ، )ʝانلي فانʱســــــــStanley Vance أنهاǼ (

 ن اولʽفʛ شـــــلʙʽو  ، أماعʺلʽات اتʵاذ القʛار والʛقاǼة على الأنʷـــــʢة الإنʶـــــانʽة مʧ أجل تʴقȘʽ أهʙاف مʙʴدة
(O.Sheldon)  فهاʛع ʙبفقʨغʛʺوع الʛــــــــــــــʷʺاف الʙأه ʙیʙʴʱب Șعلʱي تʱفة الʽʣʨأنها الǼ، ــــــــــــــʶʻʱوال ʧʽب Șʽ
هي جʺلــة و  ،والʛقــاǼــة الʻهــائʽــة على أعʺــال الʻʱفʽــʚ ،وتقʛȄʛ الهȞʽــل العــام للʦʽʤʻʱ ،والʨʱزȄع الȄʨʺʱــل والإنʱــاج

Ȍʽʢʵت )ʧات مʽائف أو العʺلʣʨال، ʦʽʤʻعة ،وتǼاʱه ،ومʽجʨوت، ʴض تʛغǼ ʛیʙʺم بها الʨقǽ يʱة) الǼورقا Șʽق
  . سʽةفهʨم الإدارة الʺʙر ولقʙ أورد الʰاحʨʲن العʙیʙ مʧ الʱعȄʛفات لʺ ،أهʙاف الʺʙرسة Ǽأفʹل نʳʽʱة مʺʻȞة

ذلʥ الʷʻاȋ الإنʶاني الهادف إلى تʴقȘʽ نʱــــائج مʴــــʙدة مʛغȃʨــــة Ǽاســــʙʵʱام  :على أنها الإدارة أǽʹا وتعʛف
الʺʨارد الʺادǽة والȄʛʷʰة الʺʱاحة أفʹل اسʙʵʱام مʺʧȞ في ʣل الʛʤوف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة والʽʶاسʽة 

 ،ʧʽʶع (حʺʱʳʺة في الʙائʶ2004ال(.  

 أغʛاضها نʨʴ تʴقȘʽ والʷعʨب الʙول تʨجʽه في وأداةٌ  هامةٌ  عʺلʽةٌ  :فهي الʙʴیʲة الʺʱʳʺعات في لإدارةا أما
 واتʶـــــــاع الʷʰـــــــȄʛة، الʺʻاشـــــــȌ تعقǼ ʙفعل أهʺʱʽها على الʱأكʙʽ وʜȄداد ومʶـــــــʱقʰلها، حاضـــــــʛها في وأهʙافها

وقʙ أحʙثʗ الʨʢʱرات الʨʻʱع والʱفʛع مʧ ناحʽة أخȐʛ و  الʸʵʱــــــــــــــʟ، الʺʙȄʜ مʧ نʨʴ واتʳاهها مʳالاتها،
ʽث تغʙʴت ʗة  وما زالʽجʨلʨʻؔʱالʽ هاʡالات الإدارة وانʺاʳة في مʛʽʲؗ اتʛ ʧʽʺح على القائʰوأصــــــــــــــ Ǽ أعʺال

  ).  2001الإدارة  أن یʨاجهʨا Ǽاسʛʺʱار تǽʙʴات الʦʽʤʻʱ الȑʛʷʰ والعلاقات الإنʶانʽة وتعقʙʽاتها( مʛسي، 

 أجلها تلʥ مʧ وجʙت الʱي الʱʻائج تʴقȘʽ عʧ ولʕ الʺʶـــــ الʺʕســـــʶـــــة في العʹـــــʨ ذلʥ هي الإدارة إنكʺا 
 العʻاصــʛ الʱʻائج، Ǽاســʙʵʱام أفʹــل لʴʱقȘʽ الʺʱʳʺع مʧ وتؔلʽف مʶــʕولʽة فالإدارة .الʺʱʳʺع في الʺʕســʶــة

ا الʺلائʺة والʷʰـــــــȄʛة الʺادǽة  مʢʱلʰات بʧʽ تʨازن حʶـــــــاس Ǽعʺل الاســـــــʛʺʱارȄة تʴقȘʽ مع أمʲل، اســـــــʙʵʱامً
ʛاضʴل( الʰقʱʶʺوال ،ȑارʨ1996)اله.  



 

12 

 

ʘاحʰال ȐʛȄإذا أنه و ʗإدارة كان ʦʽعلʱرة الʨصــــــ ʧر مʨع، العامة لإدارةا صــــــʺʱʳʺة  الإدارة فإن للʽرســــــʙʺال
ʛʰʱا تع لاهʺا الʱعلʽʺʽة الإدارة مʧ جʜءً ان وؗ ʛؗʱــʷنات في تʨȞها الإدارة مʛاصــʻاكو  ،وعʻفات هȄʛدة تعʙعʱم 

  .الʺʙرسة مʙیǽ ʛʺارسها كعʺلʽة الʺʙرسʽة الإدارة لʺفهʨم

  ارة الʗʸرسʻة: الإد

تʨʢرت الإدارة الʺʙرســـʽة وʣهʛت ؗعلʦ مʶـــʱقل عʧ علʦ الإدارة العامة والإدارة الʸـــʻاعʽة والʳʱارȄة مʚʻ عام 
ʘʽ ؗانʗ ح آخʚة في الاعʰʱار الʺفاهʦʽ والʺʰادȏ الʱي تلʰي خʸـائʟ الʺʙرسـة الʙʴیʲة وحاجاتها، )1946(

 امهʺا في نʳاح الʺʙرســــة وتʴقȘʽ أهʙافه ʴقʱها أســــاســــاً مʙرســــة العلاقات الإنʶــــانʽة والʽʱارات الإدارȄة الʱي ل
  .)2013، لʻʰاأ( مʧ أسلʨب الʶʱلȌ الȄʨȃʛʱة Ǽاعʱʺاد القʽادة الʽȞʴʺة بʙلاً 

  ȐʛȄوʧیʙة أن  )54، (عابʽرســـــــــــʙʺل الإدارة الȞـــــــــــʷءاً تʜة جȄʨȃʛʱة والإدارة الʽʺʽعلʱالإدارة ال ʧأن إذ ،مهʺا م 
ولة عʧ تʻفʕ ʚʽ بل إنها وحʙة مʶـــ ،بʚاته قائʺاً  مʶـــʱقلاً  Ȟل ʽؗاناً وهي لا تʷـــ، صـــلʱها بها صـــلة الʵاص Ǽالعام

مفهʨم الإدارة الʺʙرســʽة  أن )ʶǼ ،2005ــيا(العواضــاف ،ســʽاســات الإدارة الȄʨȃʛʱة والإدارة الʱعلʽʺʽة وأهʙافها
ʨʢʱر مفهʨم الʽȃʛʱة لʷʽــــــــــــــʺل عʺلʽة الʽʺʻʱة الʷــــــــــــــاملة للفʛد في مʱʵلف الʨʳانʖ الʺعʛفʽة والʺهارȄة بتʨʢر 

هʨم الإدارة ولʚلʥ تغʛʽ مف ،Ǽʺا ʴǽقȘ أهʙاف الʺʱʳʺع ومʢʱلʰاته، والʨجʙانʽة والعقلʽة والاجʱʺاعʽة والʶʳــــــʺʽة
الʺʙرســــــʽة لʷʽــــــʺل الʨʳانʖ الإدارȄة والʨʳانʖ الفʽʻة في صــــــʨرة مʱؔاملة تهʙف إلى تʨفʛʽ الإمȞانات الʺادǽة 

أنʷـــʗʯ  لى تʴقȘʽ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة الʱيوتهʯʽة ʛʣوف العʺل الʺʻاســـʰة الʱي تʶـــاعʙ ع ها،وتʽʣʨفوالʷʰـــȄʛة 
   .الʺʙرسة مʧ أجلها

ʷǽʺل مʙیʛ الʺʙرسة وأعʹاء مʳالʶها ولʳانها والʺʙرسʧʽ الʚیǽ ʧʺارسʨن  :إن مفهʨم الإدارة الʺʙرسʽة واسع
ؗʺا تʷــــــــʺل غʛʽهʦ مʧ العاملʧʽ في الʳهاز الإدارȑ ومʧ ، العʺلʽة الȄʨȃʛʱة الʱعلʽʺʽة داخل الʸــــــــف وخارجه

ʰاء الʻاء أبʽة ؗأولʽاعʺʱة الاجʯʽرʨالأم  ʦهʛʽة هي، وغʽرســــــــــــــʙʺفي الإدارة ال ʦقة الأهʽقʴلعلاقات ا :إلا أن ال
 والإدارة الʺʙرسʽة واحʙة مʧ الإدارات الʱي الʺʤʻʺة لأʛʡاف هʚه العʺلʽة في الإدارة الʺʙرسʽة والعاملʧʽ فʽها.

مʺا  ،هحʘʽ تʦʱ هʙʻسة الإنʶان بل صʻاعʱ ،وأهʺʱʽها في الʷʻاȋ الʱعلʽʺي ،ʷǽʺلها مفهʨم الإدارة ȞʷǼل عام
  .)2008،(الهʽʰل ʳǽعلها في مقʙمة الإدارات أهʺʽة وفاعلʽة

یʻفـــʚهـــا نʰʵـــة مʧ الʱي  مʨʺʳعـــة العʺلʽـــات الȄʨȃʛʱـــة الʺʱؔـــاملـــة"Ǽـــأنهـــا: ) ʡ) ،2004 :171ـــافʞوȄعʛفهـــا 
عʛʰ ، الʺʱʳʺع ʽة لإشـــــــــــʰاع حاجاتلʴʱقȘʽ أهʙاف الʽȃʛʱة الʛام عالʽاً  وعʺلʽاً  نȄʛʤاً  الʧʽȄʨȃʛʱ الʺʕهلʧʽ تأهʽلاً 

Ȍʽʢʵʱة ؗالʢـــʷاءات والأنʛعة الإجʨʺʳم، ʦʽʤʻʱوال، ʚʽفʻʱوال، ʦȄʨقʱال ʦه ثʽجʨʱارا ؛والʛاذ قʵء لاتʨت على ضـــ
   ."الʺʜʳʻات
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 ȐʛȄو ʧʽـــــــʶ19: 2004،(ح ("Ȍʽʢʵة تʽأنها :عʺلǼ ،Șʽـــــــʶʻي ،وتʺʽه ؗل عʺل تعلʽجʨوت، ʙʴǽ ȑʨȃʛث أو ت
 ʛȄʨʢأجل ت ʧرســـــــة مʙʺداخل الʱال ʦʽمعلʙأوه، وتق  Șة وفȄʨȃʛʱاض الʛورائه الأغ ʧم Șقʴʱت ȋـــــــاʷهي ؗل ن

  ."نʺاذج مʱʵارة ومʙʴدة مʧ داخل الʺʙرسة

     ʙمة وقʙقʱʺعات الʺʱʳʺة هامة في الʽة عʺلʽرســــــʙʺالإدارة ال ʗʴʰادة ، أصــــــȄʜار بʛʺʱاســــــǼ هاʱʽʺداد أهʜوت
ʛʲة الǽʙʴʱات الʱي، هاونʷـــاʡات الإنʶـــانʽة هامʳالات علʨم والإدارة ʷǼـــȞل عام علʦ مʧ ال ،تʨاجهها واتʶـــاعها وؗ

وتʱعاʞǽ  ،وهي تʨʢʱر وتʙʳʱد حʱى تʱلاءم مع ʛʣوف الʺʱʳʺعات ،ونȄʛʤاته ،وأصʨله ،وأسʶه ،له مقʨماته
ʧʽʺرســــة والʺعلʙʺال ʛیʙم ʧʽمي بʨʽفاعل الʱخلال ال ʧمها مʙة ،معها ومع تقʢʽʴʺة الʯʽʰوال ،ʴه وما تʚثه هʙ

 ʨسل ʧة مʽفاعلʱة الʽاً العʺلʰسل ʛثʕة تʽجʨلʨȞʽات سʽؗ  ًاǼاʳǽرسة أو إʙʺائج الʱالأم ،في نʛ فة اʛمع ʖلʢʱی ȑʚل
  ).2005 ،والاجʱʺاعʽة (مʴامʙة ،والإنʶانʽة ،والȄʨʽʻʰة ،نʨعʽة الʶلʨك للʺʙیʛ أثʻاء أدائه لʺهامه الإدارȄة

فها عʺʛ الʨʱمي الʷــــــــــــʰʽاني ّʛعǽ وة،ؗʺا ورد في ،كʺاʛف ʨ1997(أب( ʽعة العʺلʨʺʳأنها مǼ ةʽʻة والفǽʚʽفʻʱات ال
 ȑʛؔاخ الفʻʺال ʛʽفʨوام إلى تʙـــــــــــــــاعي على الʶعاوني الʱاعي الʺʳـــــــــــــــاني الʶالعʺل الإن ȘȄʛʡ ʧع ʦʱي تʱال

ʦʤʻʺال Ȍʷʻاعي الʺʳعاب ،والʸل الʽلʚأجل ت ʧدة ،مʨجʨʺقات الʨف الʺعʽʽؔعل ،وتʱاف الʙالأه Șʽقʴة وتʽʺʽ
  .الʺʙʴدة للʺʱʳʺع وللʺʕسʶات الʱعلʽʺʽة

ا تفاعلاً  وخارجها الʺʙرســة داخل أجʜاؤه الȑʚ تʱفاعل الʺʦʤʻ الؔل هي ذلʥو  ًʽابʳǽاســة ،إʽــفة عامة وســʶوفل 
 والإدارة العام، والʸـــــالح الʺʱʳʺع أهʙاف مع یʱفǼ Șʺا الʻاشـــــʧʽʯ إعʙاد في ورغʰة تʹـــــعها الʙولة، تȄʨȃʛة

ʗــــʶʽة لʽرســــʙʺال ʛیʙرســــة مʙʺه الʙأو ،وح ʧأس مʛرســــي، العʺل یʙʺها الʻؔجهاز هي ول ʱألفی ʧم  ʛیʙم
لاء، مʧ ومعاونʽه ،الʺʙرســـة ʨؗال ʧʽرســـʙʺو  ،والʧʽȄالإدار ʧʽʽʻكل والف ʖـــʶاته حʽولʕـــʶات مʰلʢʱومهامه وم 

  .2000)(أحʺʙ، الʱعلʽʺʽة العʺلʽة نʳاح على الʱعاون  مʧ روح في دائʛته في الؔل ǽعʺل حʘʽ عʺله،

ʧ خلال وʱȄʹـــــح م ،ارب إلى حʛʽʰؗ ʙفإن مʹـــــʺʨنها مʱق ،ومع تعʙد الʱعȄʛفات للإدارة الʺʙرســـــʽة واخʱلافها
مʨʺʳعة مʧ الأنʷـــــــــʢة والعʺلʽات الʺʱؔاملة والʺʱفاعلة مع Ǽعʹـــــــــها  في ʨؗنهاتʷـــــــــʛʱك  :هʚه الʱعارʅȄ أنها

ʠعʰالعʺل أنها عʺل تعاوني، ؗʺا ال ȘȄʛوف ʛیʙʺال ʧʽات بʽة والعʺلʢــʷالأن ʧعة مʨʺʳلة و ، و ومʽوســ ʗــʶʽل
Ȟǽفل  ،أنها تʱʴاج إلى مʻاخ تʽʤʻʺي ملائʦ، ؗʺا ف الʺʱʳʺعغاǽة فهي وســـــʽلة لʴʱقȘʽ ســـــʽاســـــة الʙولة وأهʙا

  ).ʶǼ ،2005ياوتعاون أفʛاد فȘȄʛ العʺل لʴʱقȘʽ الأهʙاف (الع، تʻفʚʽ الأنʢʷة والعʺلʽات الإدارȄة

 مʢلȃʨة أهʙاف لʴʱقȘʽ الȄʛʷʰة العʻاصʛ بʧʽ وتʨفȘʽ تȘʽʶʻ ʺلʽةالإدارة الʺʙرسʽة تعʙ ع وȐʛȄ الʰاحʘ أن 
 مʧ بها القʽام الإدارʧʽȄ على یʱعʧʽ الʱي اتالʺهام والʺʶـʕولʽ في الʺʙرسـʽة الإدارة ʣائفو  وتʲʺʱل ومʙʴدة،

   .الأهʙاف تʴقȘʽ أجل
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 :الʗʸرسʻة الإدارة ʻʡفةو 

ا الʺʙرســــة شــــʕون  تʶــــʛʽʽ مʛʳد تعʙفلʦ  الʴاضــــʛ، الʨقʗ في مʳالها واتʶــــع الʺʙرســــة وʽʣفة تغʛʽت ًʛʽســــ 
ا ًʽʻʽة روتʤافʴʺام على كالʤرســــة نʙʺوح ،الʛــــʸ ابʽة غʰلʢال ،ʦرهʨوحʹــــ ʦهʤرات وحفʛة، للʺقʽراســــʙال 

 كل تʨفʛʽ وحʨل ،الʺʱعلʦ حʨل یʙور الإدارة هʚه في العʺل مʨʴر أصـــʰح بل وتʳهʜʽاتها، الأبʽʻة وصـــʽانة
مʶــــــʕولʽاته  لʨʱلي وȂعʙاده والʛوحي، والʙʰني، العقلي، نʺʨه تʨجʽه على تʶــــــاعʙ الʱي الʛʤوف والإمȞانʽات

 الʺʻاهج الʺʨضــʨعة لʻʱفʚʽ الʺعلʺʧʽ أداء ʶʺǼــȐʨʱ  الارتفاع إلى Ǽالإضــافة الʺʶــʱقʰلʽة،و  الʴاضــʛة حʽاته في
ʧأجل م ʧʽʶʴة تʽة العʺلȄʨȃʛʱال Șʽقʴاف وتʙعة الأهʨضʨʺعليال ʨ2010، (أب(.  

 في ʣهʛ وقʙ الʺʱʳʺع، بها یʙیʧ الʱي الاجʱʺاعʽة الأهʙاف بʴʱقȘʽ تهʦʱالʺʙرســــʽة  الإدارة  أصــــʗʴʰ كʺا
 الʺʱʳʺع بʙراســــــة عʻایʱها ضــــــʛورة هʨ: ةʽالʺʙرســــــ الأدارة لʽʣʨفة جʙیʙ الʺاضــــــʽة مفهʨم ʰȄʛةالق الʶــــــʨʻات

ان أهʙافه، مʷـȞلاته، وتʴقȘʽ حل في والʺʶـاهʺة ة والاتʸـال الʱقارب زȄادة الʺفهʨم هʚا نʳʽʱة وؗ  والʺʷـارؗ
ʧʽع بʺʱʳʺرسة والʙʺسي، الʛ1993)(م.  

 ȐʛȄـــــــيا(العوʶǼ،2005 ( رســـــــة أنʙʺال ʛیʙـــــــمʶʺو الʕرســـــــةالأ لʙʺائف ، ول في الʣʨة الʽولʕـــــــʶه مʽوتقع عل
Ȍʽʢʵʱرســة (الʙʺة لإدارة الʽالأســاســ، ʚʽفʻʱه ،الʽجʨʱال، (Șʽــʶʻʱوفقاً  ،ال ʥاســة العامة لل وذلʽــʶــفة للʶوالفل ʦʽعلʱ

ʦʽعلʱة والʽȃʛʱي تʹــــعها وزارة الʱة الȄʨȃʛʱال،  ʛʽرســــة في الآونة الأخʙʺال ʛیʙة لعʺل مʛʤʻال ʗلفʱاخ ʙة عʺا ولق
الفʽʻة مʧ  بل أصــʗʴʰ الʨʻاحي، على الʨʻاحي الإدارȄة الʱʴʰة فلǽ ʦعʙ دوره مقʸʱــʛاً ، لʽه في الʶــابȘكانʗ ع

 في الʺʙرسʽة تʲʺʱل الإدارة وʣائفأن  )2004(حʧʽʶ،، وȐʛȄ أهʦ الأمʨر الʱي تʨلʽها Ǽالغ العʻاǽة والاهʱʺام
 الʛئʶʽــــة الʣʨائف ومʧ الأهʙاف، تʴقȘʽ أجل مʧ بها القʽام الإدارʧʽȄ على یʱعʧʽ الʱي الʺهام والʺʶــــʕولʽة

  والʛقاǼة والʨʱجʽه، والʦʽʤʻʱ، الȌʽʢʵʱ،: الʺʙرسʽة للإدارة

  : ǽأتية إلى ما ʽالʺʙرسالإدارة ) وʣائف 1993في حʻʸǽ ʧʽف قʛاقʜة (

ʛʢق أو فʹــــــــــــــــل الأالǽ :Ȍʽʢʵʱعʛف الǼ Ȍʽʢʵʱــأنــه تلــʥ العʺلʽــة الʨاعʽــة الʱي یʨʺǼ ʦʱجʰهــا اخʽʱــار -1
 Ȟǽفل تʴقȘʽ هʙف معʧʽ.  الʺʶارات للʛʸʱف Ǽʺا

ن مʧ أهʦ وʣائف مʙیʛ الʺʙرســـــة ؗقائʙ لʺʙرســـــʱه وضـــــع بʛامج العʺل الʷـــــاملة Ǽʺعاونة العاملʧʽ إوعلʽه ف
ʦهʽع الʺهام علȄزʨة ،معه مع تʢلʶالǼ ʦهʹȄʨرسة العامة.  ،وتفʙʺة الʢامج مع خʛʰال ʥتل Șفʱت ʘʽʴǼ  

وʨȞȄن  ،جʱʺاعات واللقاءات والȄʜارات الʸــــــــفʽةالʨʱجʽه والإشــــــــʛاف الفʻي: یʦʱ ذلǼ ʥالʙʻوات وعقʙ الا -2
  ذلʥ ضʺʧ بʛنامج تʙرʰȄي خاص یʱفȘ أǽʹا مع خʢة الʺʙرسة العامة. 
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تفȄʨʹــــــهʦ و  ،وذلʥ بʨʱزȄعه على العاملʧʽ ،الʦʽʤʻʱ: تقع على مʙیʛ الʺʙرســــــة مʶــــــʕولʽة تʦʽʤʻ العʺل -3
اض والأهʙاف الʺʛجʨة مʧ جل الʨصــــــــــــــʨل إلى تʴقȘ الأغʛ أوذلʥ مʧ  ؛الʶــــــــــــــلʢات اللازمة لʻʱفʚʽ العʺل

  العʺل  

ʦʱ وʦʱȄ ذلǼ ʥاســـʙʵʱام أنʷـــʢة مʱʵلفة ت ،الإدارة والʻʱفʚʽ: الʺقʸـــʨد بʚلʥ: تʻفʚʽ خʢة الʺʙرســـة العامة -4
ʦراتهʙوق ʦلهʨʽوم ʦاقاتهʡ ʖــــــــــʶملاء حʜعاون مع الʱالǼ،  امةʱفة الʛرســــــــــة الʺعʙʺال ʛیʙم ʧم ʖلʢʱا یʚوه

ʚؗلʥ یʰʻغي و  ،ســالʖʽ والʛʢق الʱعلʽʺʽة الǽʙʺقʛاʽʡة مع الʽʺʳعتʰاع الأاǼالإضــافة إلى  ،لʺǽ ʧعʺلʨن معه
  ومʢʱلʰاته لʽʢʱʶʽع تʨزȄعه ومʱاǼعʱه وتقȄʨʺه الخ ...  ،الإلʺام الؔامل ʨʳǼانʖ العʺل الʺʙرسةعلى 

5- ʛʽʽغʱوال ʙیʙʳʱا الʱʽرســــــــــــــة عʺلʙʺال ʛیʙم Șتقع على عات :ʛʽʽغʱوال ʙیʙʳʱالا ،ال ʥي ذلʻعȄو ʧقال مʱن
ʺʙ الʙʳʱیʙ وȄعʱ، لʽʰʢʱقʽة القائʺة إلى مʺارســـــات وتʽʰʢقات مغایʛة لها في الأســـــلʨب والهʙفالʺʺارســـــات ا

ʛʽʽغʱوال  ʧللعʺل م ʛʺʱʶʺال ʦȄʨقʱعامل ال :ʨالأفʹلأعلى عامل هام ألا وه ʨʴن ʙیʙʳʱوال ʛʽʽغʱجل ال .  

ȑʨȃʛ ســـʨاء لعʺل الʱعʧ فعالʽة الʱقʦȄʨ الʷـــاملة لʽʺʳع جʨانʖ ا ʕولاً الʱقǽ :ʦȄʨعʛʰʱ مʙیʛ الʺʙرســـة مʶـــ -6
لى ع على أن ʨȞǽن هʚا الʱقʦȄʨ مʶـــــʛʺʱاً  –الʺʻاهج ومʶـــــȐʨʱ الʸʴʱـــــʽل  أو الʢلʰةما یʱعلǼ Șالعاملʧʽ أو 

  للʨصʨل إلى تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʛجʨة مʧ العʺل الȑʨȃʛʱ. –الʙوام 

ʚلʙʺǼ ʥرســʱه، الȄʨȃʛʱة العʺلʽة ســʛʽ مʶــʕولʽة الʺʙرســة مʙیʛ وʨʱȄلى  الʺʻاهجو ʧʽ والقʨان اللʨائح تȘʽʰʢ وؗ
على تʨجʽه نʺʨ الʢلʰة  تʶــاعʙ الʱي والإمȞانات الʛʤوف كل وتʨفʛʽ الʱعلʦʽ، أمانة مʧ الʸــادرة الʙراســʽة

ا ًʽا عقل ًʽنʙȃا و ًʽـــʶا ونف ًʽا، وروح ًʽاعʺʱواج ʧʽـــʶʴة وتʽة العʺلȄʨȃʛʱال Șʽقʴʱل ،ʨʺʻا الʚه ʥلʚ  مʶـــʨʯل هʨ وؗ
ʧع ʦʽʤʻامعي العʺل تʳرسـة، والعʺل الʙʺالǼ إذن ʨلا فهʨʯـʶʺل ʝʽئʛال ʧاف عʛالإشـ ʅȄʛـʸر وتʨالأم 

 والʽʢʵـʖ، الʺʛجʨة(الʽʢʵـʖ، الأهـʙاف لʴʱقȘʽ  الʺʻـاســــــــــــــʰـة الȄʨȃʛʱـة الʯʽʰـة لʵلȘ الʺʱعـʙدة الإدارȄـة
  .1996)والفʛح،

فإن لها أǽʹــــــــــا أهʙافا  والʛقاǼة والʨʱجʽه، والʦʽʤʻʱ، الȌʽʢʵʱ،ؗوȃʺا أن للإدارة الʺʙرســــــــــʽة وʣائف هامة 
 ʙة،  وقʽة وجلʴدحواضʙا تʻʰا یلي: )2013( ألʺǼ ةʲیʙʴة الʽرسʙʺاف الإدارة الʙأه  

1-.ʦʽعلʱة والʽȃʛʱاف الʙأه Șʽقʴل إلى تʨصʨعي للʶال  

  بʻاء شʽʸʵة الʢالʖ بʻاء مʱؔاملا علʺʽا وعقلʽا وجʽʺʶا واجʱʺاعʽا .-2

3-ʧʽالعلاقات ب ʧʽــʶʴه تʻم ʙــʸقǽ اʺʽʤʻرســة تʙʺة في الȄة والإدارʽʻالأعʺال الف Șʽــʶʻوت ʦʽʤʻا ت ʧʽلعامل
  .في الʺʙرسة

 الʱي تʙʸر مʧ الإدارات الʱعلʽʺʽة الʺʕʶولة عʧ الʱعلʦʽ. تهاومʛاعا تȘʽʰʢ الأنʤʺة -4

  ʱاجʽة.Ǽʺا ʴǽقȘ زȄادة الؔفاءة الإن وعقلانʽاً  عʺلʽاً  تʨجʽه اسʙʵʱام الʢاقات الʺادǽة والȄʛʷʰة اسʙʵʱاماً -5
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  وضع خȌʢ الʨʢʱر والʨʺʻ اللازم للʺʙرسة في الʺʱʶقʰل.-6

  إعادة الʛʤʻ في مʻاهج الʺʙرسة ومʨاردها وأنʱʢʷها ووسائلها الʱعلʽʺʽة.-7

  الإشʛاف الʱام على تʻفʚʽ مʷارȄع الʺʙرسة حاضʛا ومʱʶقʰلا.-8

9-.ʧʽʺاء والʺعلǼالآ ʝالʳم ȘȄʛʡ ʧة عʽارجʵة الʯʽʰرسة والʙʺال ʧʽالعلاقة ب ʛȄʨʢالعʺل على ت  

  .اجʱʺاعʽاً  نʺʨ شʽʸʵة الʢالʖ نʺʨاً تʨفʛʽ الʷʻاʡات الʺʙرسʽة الʱي تʶاعʙ على -10

  .واʳǽابʽاً  فعالاً  الʱعاون مع الʯʽʰة في حل ما ʙʳʱʶǽ مʧ مȞʷلات تعاوناً -11

ا الʺʙرســــــة مʙیʛ مʧ تʢʱلʖ لأنها فʧ الʺʙرســــــʽة والإدارة ا Ǽالغة وحȞʺة مʛهفًا حʶــــــً ا لʴاجات وتفهʺً ًʽووع 
ʧȄʛالآخ ،ʦهʛــــاعʷع كي ومʽʢʱــــʶǽ Ȏازن  حفʨʱال ʧʽب ʛʽالعʺل ســــ Ǽاهʳات Șʽقʴدة، تʨــــʷʻʺاف الʙورفع الأه 
ا ʨȞǽن  وʚȃلʷǼ ʥــــʕونهʦ، والاهʱʺام أدائهʦ، ومʶــــȄʨʱات ،العاملʧʽ كفاǽات ًʙا قائ ًȄʨȃʛراتفعالاً  تʨــــʷʻم) ʙمعه 
  .1986 )الأونʛوا، – الʨʽنʨȞʶ الʽȃʛʱة،

 الʥ مʙیʛ هʻمالʧȞǽ ʦ  ،وȐʛȄ الʰاحʘ أن وʣائف الإدارة الʺʙرســـــʽة وأهʙافها لʧ تʴʱقʸǼ Șـــــʨرة عʺلʽة وفعالة
   .ʽʻةالإدارȄة والف هوʨʢȄر أدائه مʙʺʱʶاً قʨته مʧ مهارات وتʨʻؔلʨجʽاً  یʨاكʖ تʨʢرات العʛʸ تȄʨȃʛاً 

  :مʗیʙ الʗʸرسة

ʙ مʙیʛ الʺʙرســــــــــة القائʙ للʺʙرســــــــــة وله اســــــــــʱقلالʽة جʙیʛة Ǽالاعʰʱار في تقʛȄʛ تʽʤʻʺها ومʻاهʳها والهʯʽة  ،ǽعّ
اصة بهʯʽة العلʽا والاتʳاهات الǼ ʵالإدارةاȌǼ والʨʱازنات الʱي تʺارس لʻؔه مقǼ ʙʽعʙد مʧ الʹʨ  ،القائʺة علʽها

 ʝȄرʙʱاءالǼة  والآʽاســــــــــــة الؔلʽــــــــــــʶةو والʽلʴʺات الʢــــــــــــلʶالȃ،  ʨʴن ʨʺʻي تʱال ʦʽعلʱال ʦʤن ʛʤوجهة ن ʧا مʚه
Ȅʜة ʛؗأما ،اللام  ȑʜ ʛؗʺام الʤʻع الǼاʡ هاʽعل ʖغلǽ يʱال ʦʽعلʱال ʦʤیلفي نʙʺلʛ ل :هيʴʺال ʙر القائʙʺســـــــة ي لل

یʱاح له مʧ مʨارد ʷǼــــــȄʛة ومʨارد مالʽة وفقا للʺعایʛʽ الʶــــــائʙة في هʚا  ماو وتʻفʚʽ الʶــــــʽاســــــة الʱعلʽʺʽة للʙولة 
  ).1994(عʨʰد،هاوʛʱȄجʺ الأعلىالʤʻام فهʨ الȑʚ یʻقل قʛارات الʺȄʨʱʶات 

 ȐʛȄعوʽȃجأن  )2008، (رʨة تʽعʺلǼ مʨقȄة وʽرســــــــــʙʺأس الإدارة الʛʱی ȑʚال ʟʵــــــــــʷال ʨرســــــــــة هʙʺال ʛیʙهمʽ 
وʦʱȄ اخʽʱاره عادة ضــʺʧ أعʹــاء الهʯʽة الʙʱرʶȄــʽة في الʺʙرســة أو مʧ  أنʷــʱʢها والإشــʛاف علʽها ومʱاǼعʱها,

ʖ أن ʳǽ اً تȄʨȃʛ اً أǼ ȑʺعʻى آخʛ أن مʙیʛ الʺʙرســــة بʨصــــفه قائʙ خارجها ضــــʺʧ شــــʛوȋ ومʨاصــــفات معʻʽة
لʴʱقȘʽ  هاتʨجʽهو الȄʨȃʛʱة تʨʱفʛ فʽه الʸــــفات القʽادǽة الʱي تʳعل مʻه الʷــــʟʵ الʺʻاســــʖ لقʽادة الʺʕســــʶــــة 

   .الأهʙاف الʺʛسʨمة لها Ǽأفʹل صʨرة مʺʻȞة

إلى أهʺʽة مʙیʛ الʺʙرســـــــة في قʨله فʛضـــــــʗ الأهʺʽة نفʶـــــــها في هʚا الʺʱʳʺع ) 2005،(مʶـــــــادأشـــــــارؗʺا  
ʛʽــــــغʸرســــــة ،الʙʺع الʺʱʳعلى  ،م ȑورʛالʹــــــ ʧح مʰوأصــــــʧʽلʨʯــــــʶʺا  الʨــــــʸــــــʸʵǽ ة أنʲیʙʴة الʽȃʛʱال ʧع

لإدارʧʽȄ ؗل وʧʽȃ ا ،ؗل في تʸʵـــʸـــه الʺعلʺʧʽبʧʽ  هاوʨȄزعیʦʤʻ الأعʺال الفʽʻة  مʱفʛغاً  للʺʙرســـة شـــʸʵـــاً 
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وȄعقʖ على ما  ،وʛȄاقʖ ســــʛʽ أعʺال العاملʧʽ فʽها بʙقة ،وȄʹــــع الʛʰامج الȄʨȃʛʱة والʲقافʽة للʢلʰة ،في عʺله
  لؔي تʛʽʶ الʺʙرسة في هʙوء تام.، ʖʳǽ الʱعقʖʽ علʽه مʧ أعʺال

العلاقات الإنʶـــــانʽة وعلاقات لإلʺام Ǽهي ا )2009، (عاʞǽ ؗʺا یʙʺ Ȑʛرســـــة لʸـــــفات القʽادǽة لʺʙیʛ الأما ا
اجلة اتʵاذ القʛارات الʶــــــــــــــȄʛعة في الʺʨاقف الع، و القʙرة على الʕʰʻʱو  ،للʨائح والقʨانʧʽ الʺʤʻʺة للعʺلل واالعʺ

القʙرة ، و الʶلʢةو وتʖʻʳ الاسʲʯʱار Ǽالʛأȑ ، الǽʙʺقʛاʽʡة في القʽادة، و الʲقة في الʻفʝ وعʙم الʱهʨر، و دون تʛدد
ســعة الʸــʙر والقʙرة على الʸʱــʛف ومʨاجهة الʺʨاقف ، و على خلȘ الʨʳ الʖʽʢ والʺلائʦ لʶʴــʧ ســʛʽ العʺل

    .ʺʛؤوسʽه لإبʛاز مʨاهʰهʦ وقʙراتهʦوȂعʢاء الفʛصة ل ،تʖʻʳ الأنانʽة وحʖ الʚات، و الʸعʰة

  .مهام ومʓʴولʻات: مʗیʙ الʗʸرسة   

الʺʙرســـʽة ,فهʨ قائʙ تȑʨȃʛ ومʷـــʛف مقʦʽ یʨʱلى إدارة الʺʙرســـة وتʽʤʻʺها إن مʙیʛ الʺʙرســـة هʨ مʺʲل للإدارة 
 ʧقة مʲʰʻʺه الʱرســʙاف مʙأه Șʽقʴʱلة بʽانات الؔفȞلات والإمʽــهʶʱال ʛʽفʨد وتʨهʳال Șʽــʶʻها ,وتʽاف علʛوالإشــ

  ).2010،فلʶفة وأهʙاف الʽȃʛʱة في مʱʳʺعه(أبʨ علي

لى تʛȄʨʢ وهʨ القادر ع، وتʨʻؔلʨجʽاً  العʸـʛ تȄʨȃʛاً فʺʙیʛ الʺʙرسـة الʙʽʳ هʨ الʷـʟʵ الȑʚ یʨاكʖ تʨʢرات 
اب عʸــــʛهو أدائه  ʛؗب Șʴه ؗي یلʱرســــʙة في مȄʛــــʷʰارد الʨʺع الʽʺاً  واعٍ ، أداء جʙʺʱــــʶله مʨح ȑʛʳǽ ته ق لʺاʨ

، نʶانʽة لʽʺʳع العلاقات الإ مʛاعٍ ، مʧ قʙراته الإدارȄة والفʽʻة والاجʱʺاعʽة والإبʙاعʽة في ضʨء احʛʱام مʰʱادل
وجهʨده لʺʨاكʰة ســـʛعة الاتʸـــال والʨʱاصـــل بʻʽه وʧʽȃ جʺʽع  ،ؗل ʡاقاته ء ؗل تقʙم وجʙیʙ مʶـــʱغلاً ورا ســـاعٍ 

  )2011، (ماضي ورأسʽاً  مʧ حʨله أفقʽاً 

 ʙد، فقʨʽوق ȋʨة ضغʙع ʦهʽإذ تقع عل ʦارسهʙون مʕش ʛʽبʙلقة في تʢة مȄʛن حʨؔلʱʺǽ ارس لاʙʺال ȑʛیʙإن م
عʰة الʱلʽʰة، لʚلʱʴǽ ʥاج الʺʙراء للʽؔʱف مع الʺʶـــــــʕولʽات تʨؔن تʨقعات الأهل والʺʶـــــــʨʯلʧʽ مʱʹـــــــارȃة وصـــــــ

الʛʽʲؔة لʺهارات وأنʺاȋ مʱʵلفة مʧ الʶـلʨك مʺا ʙʴǽ مʧ تʨʢر الʺʙرسـة، وهʚه الʨʱقعات والʺʶـʕولʽات تʷـȞل 
ʙʺاج الʱʴǽ يʱة الʽقفʨʺامل الʨالع ʧاً مʙاً واحʰون جانʛاعاتها یʛإلى م( Hall & Others,1986) .  

في الʺʶــــʕولʽات الʺلقاة على عاتȘ مʙیȑʛ الʺʙارس قʙ تʷــــȞل عائقاً أمام الؔفاǽة الإدارȄة كʺا أن الʙʱاخلات 
كالإشــــʛاف على نʤافة الʺʙرســــة، والʸــــʽانة والإصــــلاحات، والʨʱاصــــل مع الʺʱʳʺع الʺʴلي، والاجʱʺاعات 

  . (Craig, 1987)الʢارئة غʛʽ الʺʢʢʵة، وتʜاحʦ الأفؔار وتʷعʰها

  ،ʖʽʰʴرد(الʨȄا1993وʰرسة) واجʙʺال ʛیʙات ت مʽولʕʶلي، هومʨʺʷاه الʳء الاتʨفي ض ʱاه یʳا الاتʚوه ʦʶ
Ǽالʨʱازن في اتʳاهات مʙیʛ الʺʙرسة نʨʴ الʨʳانʖ الʲلاثة لʺʕʶولʽاته وواجʰاته(الفʽʻة والإدارȄة والاجʱʺاعʽة) 

جʰات ا، حʘʽ وضعʗ خʺʝ مʕʶولʽات عامة لʺʙیʛ الʺʙرسة تʧʺʹʱ الʺȐʙ العام للʨ  اً واحʙ لʰʸʱح اتʳاهاً 
،  هجتʛȄʨʢ الʺʻمʧ حʽـʦʽʤʻ ʘ الʺـʙرســـــــــــــــة وȂعـʙادهـا للʱعلʦʽ والʱـʙرʝȄ ت الʱي ʳǽـʖ أن یʱعـامـل معهـا وهي:

ʦʽ، وذلـʥ مʧ خلال الاخʽʱـار والʨʱجʽـه، والʱقʽ هʦ،وتʛȄʨʢ تʽʺʻـة أعʹـــــــــــــــاء هʯʽـة الʱـʙرʝȄ ، و تقʦʽʽ الʛʰنـامجو 
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 لʢلʰةاوذلʥ مʧ خلال  ،ʱهاوتقȄʨ ةالȑʚ فʽه الʺʙرســــــــــــــ Ȃقامة العلاقات مع الʺʱʳʺع، و والʙʱرʖȄ أثʻاء العʺل
هʚا مʧ و  ها،وتعʜȄʜ  مʶـــــانʙة الʙʵمات الʱي تقʙمها الʺʙرســـــة، و وأولʽاء الأمʨر الʚیʧ یهʨʺʱن Ǽأمʨر الʺʙرســـــة

الʸــــــــʴة، و خʙمات الʺʨاصــــــــلات، و الʵاصــــــــة خلال الʙʵمات الʱي تقʙم للعاملʧʽ وللʢلاب وذوȑ الʴاجات 
لاقة الʺʙرسة Ǽالʤʻام الʱعلʽʺي، وذلʥ مʧ حʘʽ فهʦ الʽʶاسة ع، و الʺʴافʤة على مʷʻآت الʺʙرسةو الʱغǽʚة، و 

  والعʺل على تʻفʚʽ خʨʢاتها والإجʛاءات.  ها،وتفʛʽʶ الʱعلʽʺʽة 

  والفʹʻة لʗʸیʙ الʗʸرسة: الإدارȂةالʸهʸات 

هارات تʱعلǼ Șالأســــــــــالʖʽ الʱي ʶǽــــــــــʙʵʱمها مʙیʛ الʺʙرســــــــــة في Ǽأنها "م) 64:2006 ، (حʺʙونةعʛفهاو     
ȘȄʛ الʺعʛفة وذلʥ عʡ ʧ ،ومعالʱʳه للʺʨاقف الʱي یʨاجهها Ǽأســـلʨب تȑʨȃʛ ،لقʽام ʶʺǼـــʕولʽاتهمʺارســـة عʺله وا

 ."الʺʸʸʵʱة Ǽالʙراسة والʱعلʦ والʙʱرʖȄ والʛʰʵة الʺʱʻقاة 

القʽادǽة ما ǽقع في إʡار الʱعامل الإدارȑ الʺʲʺʱل في  هومʶــــــــــــــʕولʽاتȂن مʧ مهام مʙیʛ الʺʙرســـــــــــــــة و       
وما یʰʱع ذلʥ مʧ مʶـــــــــʕولʽات وȂجʛاءات ذات صـــــــــلة ʛʺǼاقʰة  ،على والأدنىالʺʶʺǼ ʖʱȞـــــــــʽȄʨʱه الأ معاملات

والʺʨارد الʺʱʵلفة لʴʽقȘ في نهاǽة الأمʛ تʽʤʻʺاً مʙرسʽاً فعالاً ʶǽهʦ  ،الʙوام والإشʛاف على الʺʛافȘ الʺʙرسʽة
ʽة مع عʻاصــــــــــــــʛ العʺل في تʴقȘʽ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة الʺʷʻــــــــــــــʨدة، ومʻها ما ǽقع في إʡار تعامل تȑʨȃʛ فʻي

 ʦرهʨاء أمʽة وأولʰلʢهاج والʻʺوال ʧʽʺوالʺعل ʧʽȄة والإدارʽراســــــــʙاد الʨʺاء الʛʰوخ ʧʽȄʨȃʛت ʧʽفʛــــــــʷم ʧة مȄʨȃʛʱال
لʱعلʽʺي Ǽʺا یʻعʝȞ إʳǽاǼاً على الʛʰنامج ا ،لʴʽقȘ في نهاǽة الأمʛ خʙمة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʱعلʺʽة Ǽالʺʙرســـة

  .)2009 ،( عاʞǽالʱعلʺي

 ȑالإدار ʖانʳذا ؗان الȂو Șقʴʱى تʱلفة حʱʵʺها الʛاصʻعǼ رسةʙʺإدارة ال ʦʽʤʻت ʨرسة هʙʺال ʛیʙفة مʽʣو ʧم
عʺلʽة الʱعلʦʽ والʱعلʦ، فإن الʳانʖ الفʻي مʻها ǽعʻي إحʙاث تʶʴـــــــــــʧ مʶـــــــــــʛʺʱ ومʙروس في العʺلʽة الȄʨȃʛʱة 

ʰانʳال ʧʽقة بʽـلة وثʸي، إذ أنّ الʻوالف ȑالإدار ʧʽʰانʳال ʧʽاد فاصـل بʳǽإ ʖـعʸال ʧاملها ، ومȞǼʽ َّإلا أن ،ʧ
الʱغʛʽ في دور الʽȃʛʱة وȃالʱالي دور الʺʙرسة الʺʲʺʱل في تʧȄʨؔ الʽʸʵʷة ومʶاعʙة الأفʛاد ؗي ʨʽʴǽا الʽʴاة 
 ʧرســـــة مʙʺال ʛیʙ؛ جعل مهʺة مʦʽع ســـــلʺʱʳه في مʽا علʨنʨȞʽما ســـــ ʘʽح ʧالآن وم ʦه ʘʽح ʧة مʺʽـــــلʶال

الʱي  فʽʻة، وفي الʷــقʧʽ تʶʳʱــʙ الʛوح القʽادǽةشــقʧʽ ، شــȘ یʱعلǼ Șالأعʺال الإدارȄة وآخʛ یʱعلǼ Șالأعʺال ال
  .)  2001(الȄʨʢل، تʙعʦ الʱغǼ ʛʽʽاسʛʱاتʽʳʽات

ʛیʙʺه إن الʱــــــفʸǼ ʙاً قائ Ȅʨȃʛل اً تʺʴة وتʕة الؔف  في مʕســــــʶــــــʱه یʕثʛ في ؗافة العاملʧʽ، وȄلهʖ فʽهʦ الʺʷــــــارؗ
لقʙ ؗان ، و Șة القابلة للʴʱقʽوʻʳȄي معهʦ الʳʻاحات الʺأمʨل ،الʺʕʶولʽة في تʴقȘʽ الأهʙاف الȄʨȃʛʱة الʺʨʷʻدة

 ʛیʙʺاً دور الʰ ّؗʛوضع م ʙوق ،  :تʶع مهام للʺʙیʛ هي) سʛʽجʨʽفاني(دائʺاً

ة معاً  )1 ʛؗʱʷʺال Ȑؤʛال Ȍȃاف: رʙالأه Șʽقʴت. 

 .الʺʴافʤة على الانʳʶام: بʻاء فهʦ مʰʱادل )2
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 .تأصʽل القʦʽ: إنʷاء مʨʺʳعة مʧ الإجʛاءات والʻʰى لʴʱقȘʽ رؤȄة الʺʙرسة )3

4( ʽʳʷت :ʜʽفʴʱالʝȄرʙʱة الʯʽوه ʧʽفʣʨʺع ال. 

 .الإدارة: الȌʽʢʵʱ وحفȎ الʳʶلات ورسʦ الإجʛاءات والʦʽʤʻʱ...الخ )5

 .الإǽʹاح: إǽʹاح الأسʰاب للʺʣʨفʧʽ للقʽام Ǽʺهام مʙʴدة )6

7(  ʛʽفʨوت ʦافهʙلأهــــ ʧʽفʣʨʺوال ʝȄرʙــــʱــــة الʯʽه Șʽقʴة أمــــام تʛʲع ʛʳي تقف حʱال Șائʨإزالــــة الع :ʧʽȞʺʱال
ʥلʚارد اللازمة لʨʺال. 

8( ʺʻرسةالʙʺه الʽف إلʙا تهʺʽف Ȑʚʱʴǽ ًذجاʨʺن نʨؔة أن تʽولʕʶل مʺʴجة: تʚ. 

 .)MacCabe, 1999(الإشʛاف: الʱأكʙ مʧ تʴقȘʽ الʺʙرسة لالʜʱاماتها )9

قȘʽ م وتʴءتʲʺʱل الʺهارات الإدارȄة في قʙرة مʙیʛ الʺʙرســــــــــة على فهʦ عʺله ومʺارســــــــــة نʷــــــــــاʡه Ǽʺا یʱلاو  
لى عاتȘ حǽ ʘʽقع ع، وȂشـــــــــــʰاع حاجاتهʦ ،مʢʱلʰات الʺʛؤوســـــــــــʧʽ وȃʺا Ȟǽفل تʴقȘʽ ،والʱعلʦʽالʽȃʛʱة  أهʙاف

الʺʙیʛ مʶـــʕولʽة مʱاǼعة الأعʺال الʱي ǽغلʖ علʽها الʢاǼع الإدارȑ ؗإعʙاد الʶـــʳلات وȂنʷـــاء الʺلفات وȂجʛاء 
اء قʽام إن الهʙف الأســاســي مʧ ور ، وغʛʽ ذلʥ ه،تʽʣʨفو  الʺʛاســلات وتʦʽʤʻ الʻʰاء الʺʙرســي ʛʺǼافقه الʺʱعʙدة

 ʛیʙʺهامه الʺǼةǽادʽالق   ʖانʳفي ال ȑل في الإدارʲʺʱعʺله ی ʧالأداء :م ʧم ʖــــʶالأن Ȑʨʱــــʶʺغ الʨة ،بلʯʽوته 
ʻي Ǽالʱؔامل مع الʳانʖ الف الأهʙافمʧ اجل تʴقȘʽ الʙافعʽة لʰلʨغ  ،مʻاخ مʻاســــــʖ تʶــــــʨده علاقات إنʶــــــانʽة

 ʞǽالعʺل (عا ʧ2009،م.(  

ʙاجح القʻال ʛیʙʺة للȄالʺهارات الإدار ʧفإن م ʥلʚونة كʛʺاج والʺقارنة والʱʻʱل والاســـــــʽلʴʱراســـــــة والʙرة على ال
 ،ابي للعʺلʳǽوʚؗلʥ القʙرة على الʛȄʨʢʱ والʱغʛʽ الإِ  ،نقʙهʦ أو ،الآخʧȄʛوالاســــــــــــــʱعʙاد الʚهʻي لʱقʰل أفؔار 

  .)2008،وتʛȄʨʢ أسالʰʽه حʖʶ مʢʱلʰات الʛʤوف والʺʱغʛʽات(الʳهʻي

ʛ الادراǽة تʴلʽل الʺʷــــــــȞلات وʳǽȂاد حلʨل مʻاســــــــʰة مʧ مهارات الʺʙی أهʦ) أن مʧ 2016 (وȐʛȄ  أبʽʺؗ ʨل
لʽه مʺا ʦʱʴǽ ع، خلال اتʵاذ قʛارات مʻاســـــــــʰة ʶǽـــــــــʽʢʱع مʧ خلالها الارتقاء ǼالʺʶـــــــــȐʨʱ الʱعلʽʺي للʺʙرســـــــــة

ʘʴ عʧ والʰ، وȄقʨم هʚا الʺʻهج على تʙʴیʙ الʺʷــــــȞلة وتʨصــــــʽفها ،اســــــʙʵʱام مʻهʳا علʺʽاً في حل الʺʷــــــاكل
ي عʺلʽة اتʵاذ القʛار في أنها تʕثʛ ف أهʺʽةؗʺا تʱʹــــــــح ، واخʽʱار الʴل الأمʲل وعʧ حلʨل الʙʰیلة ،أســــــــʰابها

وأهʺʱʽه  ،ؗʺا أن لها علاقة بʛضــا الʺʛؤوســʧʽ أوعʙمه تʰعاً لʨʻعʽة القʛار ،ʽʰʡعة العʺل والʺʻاخ الʶǽ ȑʚــʨده
  درجة مʺارسʱه.أو 
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 سʽة فـي أرȃع مȄʨʱʶات مʕʶولʽات مʙیʛ الʺʙر  )2008الʱعلʦʽ العالي،وقʙ حʙدت (وزارة الʽȃʛʱة و 

) ȑالإدار Ȑʨʱʶʺاعي و  الʺʱي  والاجʻاعيوالفʙالإب.(  

 ȏالإدار ȎʦʯʴʸالʵȂلوʸ : 

إعʙاد الʢʵة الʺʙرسʽة الȄʨʻʶة وفȘ الأُسʝ العلʺʽة والإشʛاف على تʻفʽـــــــʚها خـــــــلال العـــــــام الʙراسي  .1
 مʙʴداً ʛʡائȘ وأدوات تقʽʽʺها ومʻاقʱʷها مع مʣʨفʽه

لʺʱʵلفة والإشʛاف الإدارȑ الʺʨʱاصل على تʻفʚʽها لʺهامها وتقʽــــــــــــــʦʽ أدائها تʽȞʷل اللʳان الʺʙرسʽة ا .2
  وتʨفʛʽ الʰʶل الؔفʽلة لإنʳاحها

مʱاǼعة الإشـــــــــʛاف على مʛافȘ الʺʙرســـــــــة وتʳهʜʽاتها وتʽʤʻʺها وتهʱʯʽها للاســـــــــʙʵʱام مʲل الʺعامل  . .3
ـــة ـــʷاȋ والأفʽʻـ ʜ مʸادر الʱعلʦ والʺقʸف الʺʙرسي وقاعات الʻـ ʛؗات ومʛʰʱʵʺوت وال ʖـــ ʦʽʤʻ والʺلاعـ

 .الفʨʸل وتʨزȄع الʢلاب علʽها

ــــــه واكʱʺال  .4 ــــــʧ انʤʱامـ ــــــʙ مـ الإشʛاف على بʛنامج الاصʢفاف الʰʸاحي وتʨجʽه العʺل الʨʽمي والʱأكـ
ʰاته وتʚلʽل معʨقاته والʴʱقȘ مʧ أن كل فʛد مʧ مȃʨʶʻي الʺʙرسة ǽقʨم Ǽʺــــــــا هــــــــʨ مʢلʨب مʻه  مʢʱلَّ

 .على أكʺل وجه

ʙ مʷʻــآت الʺʙرســة  .5 وتʳهʜʽاتها والʱأكʙُّ مʧ نʤافʱها وســلامʱها وحʶــʧ مʤهʛها وȂعʙاد ســʳل خاص تفقُّ
ʴǼالة الʺʻʰى وأعʺال صــــــــــــʽانʱه ، والʺʰادرة في إبلاغ إدارة الʱعلʦʽ عʧ وجʨد أǽة ملاحʤات معʺارȄة 

 أو إنʷائʽة ʷʵǽى مʧ خʨʢرتها .

 ʸل: وʵȂ الȎʦʯʴʸ الفʹي   

والاجʱʺاعʽة والــــʽʴʸة ، Ǽالʱعــــاون مــــع الʺعلʺʧʽ  الʱعʛف إلى حاجات الʢلʰة ومȞʷلاتهʦ الʙراسʽة- .1
ʦة لهʺʽلʶـة الȄʨȃʛʱاء الʨة لʹʺان الأجـȄʜʽفʴʱة والʽة والعلاجʽقائʨات الʰʽتʛʱاذ الʵوات ʧیʙشʛʺوال . 

الإشʛاف الفʻي على أوجه الʷʻاʡات غʛʽ الʸفʽة ؗالʷʻاȋ الȄʛاضــــــي والʴفــــــلات وتʤʻــــــʦʽ الʛحلات  .2
حاʡة الؔاملة Ǽأهʙاف الʺʛحلة وتفهʺها والʱعʛف على خʸــــــــــــــائʟ الإ والاجʱʺاعات وأعʺال اللʳان

 .)15: 2008الʱعلʦʽ العالي،وزارة الʽȃʛʱة و (ʡلابها
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  :الʦʱانʔ الإدارȂة

  : الʠلʮة شʓون  مʱال أولاً 
ا الʺʱؔامل والʨʺʻ الʽؔʱف على القادر الʺʨاʧʡ إعʙاد هʨ الʽȃʛʱة هʙف إن ًʽʺــــــــــــʶا، ج ًʽاعʺʱا، واج ًʽوعقل 

ائʜ أهʦ مʧ الʢلʰة شـــــʕون  Ǽإدارة والاهʱʺام ʛؗال Șʽقʴاف في تʙة أهʽȃʛʱاجة ،الʴة فالʴة ملʯʽهʱوف لʛʤال 
 والʱقʙم الʺعʛفي الانفʳار عʸــʛ لʺʨاجهة وȂبʙاعه وȂعʙاده تقʙمه في تʶــهʦ لها والȌʽʢʵʱ للʺʱعلʦ الʺʻاســʰة

والʽʴʸة  والاجʱʺاعʽة، والʻفʽʶة، الʽʸʴʱلʽة، مȞʷلاتهʦ حل في الʢلʰة مʶاعʙة على العʺل، و الʨʻؔʱلʨجي
ʧخلال م ʽـــʸـــʸʵʱʺالʧعʽʳـــʷة إقامة ، وتʢـــʷلفة الأنʱʵʺلاب الʢةو  ،للʽʺʻت ʦهʰاهʨغلال مʱواســـ ʦاقاتهʡ 
 .2000 )أحʺʙ،( الʺʨهʧʽȃʨ رعاǽة خȌʢ وضع، و مʻهʦ الʺʙʰعʧʽ عʛض ابʱؔارات مع مفʙʽة أعʺال في

ʶــــــــــــــʳلات وتʦʽʤʻ ال، ومʱاǼعة تʶــــــــــــــʽʳلهʦ ،تʦʽʤʻ قʨʰل الʢلʰة الʙʳدهʨ إدارȄاً  ما یʱاǼعه الʺʙیʛ  ومʧ أبʛز
خʰʱارات تʦʽʤʻ ومʱاǼعة الا، و ومʱاǼعة الʤʻام والانʹــــʰاȋ الʺʙرســــي الʙاخلي والʵارجي ،والʺلفات الʺʱعلقة بها

مʱاǼعة الʛʰامج الʺʱعلقة بʛعاǽة الʷــــــــʕون الاجʱʺاعʽة وخʙمات ا، و ʙرســــــــʽة وحʶــــــــʧ ســــــــʛʽها وتʴلʽل نʱائʳهالʺ
ّصѧѧفیةمʱاǼعة الʷʻــــاʡات الʺʙرســــʽة ، و ن الʸــــʽʴةالʨʱجʽه والإرشــــاد ورعاǽة الʷــــʕو  تʨفʛʽ و  المنھجیة الصѧѧفیة واللا

ʤام ʻاء خȌʢ تʨجʽهʽة مʤʻʺة لʨʱعʽة الʢلʰة Ǽالʻ، وǼȃʺا ǽʹـــــــــʺʧ نʳاح الʻʱفʚʽ ،الʶʱـــــــــهʽلات الفʽʻة والإدارȄة
ي ʨؗــلʶي والʺǽه الأكادʽــقʷǼ رســيʙʺال ʚʽفʻو هاوت ،ʖالʡ لȞǼ ة خاصــةʽʺاكʛانات تʽة بʙاء قاعʻȃ،  وʳǽȂام اʤد ن

ة الʢلʰة في ة، و واضح ومʙʴد ومعلʧ للʺʶاءل   .)2009الʨʽم الʺʙرسي (عاʞǽ تʛʽʽʶتʨفʛʽ فʛص لʺʷارؗ

  :الʗʸرسة في والعاملʥʻ الʗʯرʻʴȂة الهʭʻة مʱالثانʻاً :  

ʧوف مʛأن الʺع ʧʽرســة في العاملʙʺن  لا الʨعʽʢʱــʶǽ ل العʺلȞــʷǼ ʦʽســل ʛʺʲفي إلا وم ʨج ʛــعʷǽ ʖاســʻم 
 وʱȄقʰل العاملʧʽ، یǼ Șʲقʙرات أن الʺʙیʛ فعلى ولʚلʥ والʢʺأنʻʽة، الاســــʱقʛار وʶȄــــʨده ،Ǽالʛضــــا الʽʺʳع فʽه

ʦا ،آراءهʚوه ʙــــاعʶǽ على Șʽقʴت ʧــــي، الأمʶفʻي علاقات الʺʻȄة وʽــــانʶة إنʺʽاف  لؔيو   ،ســــلʙالأه Șقʴʱت
ʽʢع العاملʨن ʱالʱي تʶــعى إلʽها الʺʙرســة لابʙ مʧ تʨفʛʽ مʻاخ تʶــʨده الʛاحة والʢʺأنʻʽة والاســʱقʛار ʶǽ ʘʽʴǼــ

ʛʺʲح ومʽʴل صـــــــــȞـــــــــʷǼ العʺلǼ امʽرســـــــــة القʙʺر ، في الʨاعاة الأمʛم ʧم ʙا لابʚة : لʽع العʺل علىالآتȄزʨت 
ʳاللǼ ــــــــلʸʱي تʱة الȄالإدار ʦومهʺاته ʦاتهʽولʕــــــــʶم ʙیʙʴرســــــــة وتʙʺاد داخل الʛالأفʽرســــــــʙʺة الʢــــــــʷة ان والأن

ʦʽʤʻ الʙوام ت، و ʸʵʱــʸــات وحاجات الʺʙرســةǼʺا یʻʱاســʖ مع ال هوتʨزȄعتʦʽʤʻ الʙʳول الʺʙرســي ، و الʺʱʵلفة
لاقات تʽʺʻة الع، و تʦʽʤʻ إدارة الʶــــــʳلات وتʙʴیʙ الʺʶــــــʕولʽة عʻها، و الʛســــــʺي لʽʺʳع العاملʧʽ في الʺʙرســــــة

ʧʽة بʽانʶالإن  ʧʽاحةو العاملʱʺات الʽانȞالإم ʧʺض ʦاتهʰلʢʱوم ʧʽة حاجات العاملʽʰتل ȑʨʽʢ2001،(ع(.  

وȂدارة عʺلʽة  تʦʽʤʻ، و والʺعلʺʧʽ الʙʰلاء ،ʙʱرʧʽȃ قʰل الʙʵمة وفي أثʻائهاتʦʽʤʻ وȂدارة شـــʕون الʺؗʺا تʷـــʺل   
لاحʽات الʺʙیʛ ʺارسة ص، ومالʨʱاصل بʧʽ العاملʧʽ في الʺʙرسة Ǽاتʳاهاتهــــا ومــــȄʨʱʶاتها وأســــالʰʽها الʺʱʵلفة
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ʸɦَّــلة Ǽالعاملʧʽ في الʺʙرســة Ȅʨة عʧ العاملʧʽ لʶــȂʻعʙاد الʱقارʛȄ الفȄʛʱة واو  في اتʵّاذ الإجʛاءات الʺʻاســʰة الʺ
  ) .2002في الʺʙرسة وتقǽʙʺها إلى الإدارة والʺʕʶولʧʽ في الʤʻام الȑʨȃʛʱ. (العʺایʛة،

 :  :الʸʹهاج مʱال ثالʰاً

ʧʺȞȄدور و ʛیʙرســـــــــة مʙʺه في الʽجʨت ʧʽʺفي الʺعل Ȍʽʢʵʱال ʧʽـــــــــʶʴʱهاج لʻʺه الʛȄʨʢورات وتʙال ʙوعق 
 الʽʰانات، لʳʺع والأســالʖʽ العلʺʽة الأدوات واســʙʵʱام ت،والʺʻاقʷــا الʨʱضــʽʴʽة والʙروس الʙʱرʽʰȄة والʴلقات

ʟʽʵـــــʷʱول ʖانʨة جʨعةوم ،والʹـــــعف القǼاʱ ʛʽفʨات تʰلʢʱة مʽة العʺلʽʺʽعلʱو ال ،ʚʽفʻهاج تʻʺرســـــي الʙʺال 
 تʷʱؔــــــــف الʱي الʶــــــــلʽʰة الʨʤاهʛ لʺعالʳة الʙʰیلة الȌʢʵ واعʱʺاد الʺقʛرة، للʢʵة وفقًا ســــــــʛʽة مʧ لʱأكʙوا

 نʦʤ تʻفʚʽ على الإشــــــʛاف، و وتقȄʨʺها الʺʙرســــــʽة الأنʷــــــʢة تʻفʚʽ مʱاǼعة، و الʱعلʽʺʽة ʢقةالʺʻ إلى وȂبلاغها
 في الʛأȂ ȑبʙاء، و عʻها تʷؔــــف الʱي الʹــــعف حالات إلى الʱعʛفوتʴلʽلها، و  نʱائʳها واعʱʺاد الامʴʱانات

 ).1996ح،والفʛ  والʖʽʢʵ، الʖʽʢʵ،( تʛȄʨʢه أوجه واقʛʱاح، الȄʨȃʛʱة للأهʙاف تʴقʽقها ضʨء في الʺʻاهج

  :راǺعاً : الʱʯهʚʻات الʗʸرسʻة 

1. (ʛʰʱʵʺة،الʰʱȞʺة،الʽرسʙʺف الʛالغ) رسيʙʺاء الʻʰال ʦʽʤʻإدارة وت.   

   .إدارة وتʦʽʤʻ الʳʱهʜʽات الʺʙرسʽة .2

  إدارة وتʦʽʤʻ الʺʛʷوعات الʽʻʽʶʴʱة الʵاصة Ǽالʻʰاء الʺʙرسي والʳʱهʜʽات الʺʙرسʽة .3

  .)2002( العʺایʛة، الʺʙرسي والʳʱهʜʽات الʺʙرسʽةإدارة وتʦʽʤʻ بʛامج الʽʸانة اللازمة للʻʰاء  .4

 :    مʯاǺعة الʓʵون الʸالʻة  خامʴاً

نها العʸʻـــــــــʛ الʺهʦ الʛʴǽ ȑʚك العʺل إِ حʘʽ  ,ســـــــــةمʧ أهʦ الȌʢʵ الʺʨجʨدة في الʺʙر تعʛʰʱ الʢʵة الʺالʽة 
 ȑʛـــــــــــʷʰال ʛـــــــــــʸʻالع ʖانʳǼ هʚʽفʻعلى ت ʙـــــــــــاعʶȄرات ، وʙع الʺقȄزʨوت ʖانʳا الʚام بهʺʱالاه ʖʳǽ اʚة الʽلʺال

للʺʙرســـــة على الأبʨاب الʺʱفʛقة في الʢʵة بʶʻـــــʖ مʻʱاغʺة مع الاحʽʱاجات والʺʢʱلʰات مع مʛاعاة الʛʤوف 
  ).2013،ألʻʰاالʢارئة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجه تʻفʚʽ الʢʵة (

 :   الʸʯʱʸع الʲʸلي: سادساً

 هي فالʺʙرســـة لʽة،تʰاد ȄʛʢǼقة للآخʛ مʻهʺا كل خʙمة إلى والʺʱʳʺع الʺʙرســـة بʧʽ العلاقات تʨثʱʴǽ Șʽاج
 وقʽادته تʛاثه، حفȎ خلال مʧ غاǽاته وتʴقȘʽ أبʻائه لʱعلʦʽ وجʙت الʺȌʽʴ الʺʱʳʺع داخل اجʱʺاعʽة مʕسʶة
ʛʽʽغʱلل ȑʚال ȑدʕه إلى یʽمه، رقʙارس وتقʙʺت فالʙوج Șʽقʴʱع حاجات لʺʱʳʺل، الʨʽ1993) (ن. 

 ʡلʰة، تȄʨʴه مʧ وما الʺʙرسة لالخ مʧ الʺʴلي الʺʱʳʺع لʙʵمة الȌʽʢʵʱ الʺʙرسة مʙیʛ عاتȘ على وȄقع
ا ǽʹــــــــــــــع أن علʽه وʚȃلʥ وتʳهʜʽات، ومʛافȘ، ومʰان، ًrنامʛمة بʙʵة فاعلاً لʯʽʰعʺل الʽة فʽلʴʺعلى ال 
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 الȌʢʵ الʺʴلي، ووضـــــع الʺʱʳʺع في والʛʱوʽʴȄة والʸـــــʽʴة الاجʱʺاعʽة الʙʵمات تʶʻـــــȘʽ في الʺʶـــــاعʙة
 عʧ وȄعلʧ معهʦ، مȞʷلات الʺʙرسة ومʻاقʷة ،الʜائʧȄʛ مʧ وغʛʽهʦ الآǼاء ومقابلة العامة، العلاقات لʛʰنامج
  .) 1986مʢاوع وحʧʶ،(وسʽاسʱها الʺʙرسة أهʙاف

ʙجʨوت ʛʽʲك ʧة مʢـʷامج الأنʛʰة والʽرسـʙʺي الʱال ʧȞʺǽ اءʽر لأولʨاك الأمʛʱها، الاشـʽف Șʽثʨʱل ʥـلة وذلʸال 
ʧʽرســــة بʙʺع الʺʱʳʺلي، والʴʺها الʻوم ʝلʳاء مʽر أولʨي الأمʱال ʗʴʰةال أصــــʲیʙʴة الʽȃʛʱ هʛʰʱتع ʛــــʶʳال 

ȑʚصــــل الʨرســــة یʙʺع، الʺʱʳʺالǼ ولعل ʧالات مʳʺي الهامة الʱه الʚع هʽʢʱــــʶت ʝالʳʺها، الإســــهام الʽف 
 بʱعلʦʽ الاهʱʺام نʨʴ الآǼاء وتʥʽʱؔ اتʳاهات Ǽالʱعلʦʽ، واهʱʺامهʦ الʺʴلي الʺʱʳʺع وعي زȄادة على العʺل

،ʦائهʻا أبʚالإضـــــافة هǼ ة إلىʙـــــاعʶرســـــة مʙʺيف ال ʛʽʲلات كȞـــــʷʺال ʧعلقة مʱʺال  Ǽامʤʻاع الʢوالانق ʧع 
 1996) والفʛح، والʖʽʢʵ، (الʖʽʢʵ، أو انʛʴافاتهʦ الʱلامʚʽ وجʨʻح الʙراسي، والʱأخʛ الʺʙرسة،

) ȑʨʽʢع ʛؗʚعʹـــــــــــــــ )2001یــǼ ًه الʺهــام  اʚهــ ʧهــا  مʻــامــاتهــا مʺʱــة واهʽلʴʺــة الʯʽʰــانــات الȞف على إمʛعʱال
ʱه وز  ،تʽʳʷع الʺʱʳʺع الʺʴلي لʨʱثȘʽ صلʱه Ǽالʺʙرسة، و الʺʱʳʺع وȂمȞانʽة الإفادة مʻها في خʙمة Ȅادة مʷارؗ
ʙیʙ ما ʧȞʺǽ وتʴ ،تʦʽʤʻ بʛامج لʙʵمة الʯʽʰة، و وتʶʴــــــــــــــʛʣ ʧʽوفها وȂمȞاناتها ،الʺادǽة والʺعȄʨʻة في تʛȄʨʢها

ʽ ʧتʨثȘʽ الʸــــــلات ب، و وما ʧȞʺǽ أن ǽقʙمه الʺʱʳʺع الʺʴلي للʺʙرســــــة ،أن تقʙمه الʺʙرســــــة لʙʵمة الʺʱʳʺع
ʧʽʺاء والʺعلǼة ،الآʽرســــʙʺة الʢــــʷفي الأن ʦهʱ  اءالʱعامل الإʳǽابي مع أولʽ، و مʧ خلال بʛنامج مʦʤʻ لʺʷــــارؗ

  هʦ.أو الʸʻح والإرشاد فʽʺا یʱعلʕʷǼ Șون أبʻائ ،في تقʦǽʙ الʺعلʨمات وحʧʶ اسʳʱاǼة الʺʙرسة ،الʢلʰة أمʨر

ا:   :والʯقارʙȂ واللʱان الʱʸالʛ مʱال ساǺعً

 روح القʽادة على والʱأكʙʽ ،فاعلʱʽها زȄادة على والعʺل الʺقʛرة الʺʙرســـʽة واللʳان الʝالʺʳ تʷـــʽȞلوʷȄـــʺل  
ة، و الʱʻائج أفʹــــل لʴʱقȘʽ الʺʙرســــي للعʺل الʳʺاعʽة  أولʽاء إلʽها یʙعى الʱي الʙورȄة اللقاءات في الʺʷــــارؗ

ʱه الʺʜʻل دور على والʱأكʙʽ ،الʺʻاســــʰة لأبʻائهʦ الʛعاǽة أوجه لʘʴʰ الأمʨر  الʨʤاهʛ وعʛض ،ʽهاف ومʷــــارؗ
ة، و لʺعالʱʳها لʙʱعʽʺها والʶـــــــــلʽʰة الإʳǽابʽة  یʙعى والʱي الȄʨȃʛʱة Ǽالأمʨر تعʻى الʱي اللʳان في الʺʷـــــــــارؗ
  .)2009،عاʞǽ( الʺʙرسة عʧ تʛفع الʱي الʱقارʛȄ واعʱʺاد مʛاجعة، و لعʹʱȄʨها

  الʦʱانʔ الفʹʻة لʗʸیʙ الʗʸرسة: 

  الآتي:ʽʻؗة ) الʨʳانʖ الف 65: 2011 ،(الابʛاهȐʛȄ ʦʽ و 

ة في الأفؔار والآراء .1 ʺل وأن یʘʴʰ معهʛʡ ʦق الع، أن یهʽئ الفʛص الؔافʽة أمام الʺʙرســـــʧʽʽ للʺʷـــــارؗ
  والʨسائل الʱي ʧȞʺǽ اتʵاذها لʻʱفʚʽ العʺل .

في عʺله للʷʱـــــــــاور مع الʺʙرســـــــــʧʽ مʧ أجل العʺل ســـــــــȄʨة لʛȄʨʢʱ الʛʰامج  ؗافʽاً  ن یʨفʛ الʺʙیʛ وقʱاً أ .2
  الʺʙرسʽة .
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عاتقه مʶــــــʕولʽة ؗاملة في بʻاء الʛوح الʺعȄʨʻة العالʽة بʧʽ الʺʙرســــــʧʽ ,وذلʥ عȘȄʛʡ ʧ أن ǽأخʚ على  .3
. ʦلها معهʽلʚة والعʺل على تʽʻة والʺهʽʸʵʷال ʧʽرسʙʺلات الȞʷʺǼ امهʺʱاه  

ʙʽʡʨ العلاقات الإنʶـــانʽة الʙʽʳة في الʺʙرســـة عȘȄʛʡ ʧ احʛʱام الʺʙرســـʧʽ وتقʙیʛ جهʨدهʦ وȂعʢائهʦ ت .4
ʰعʱة للʽصة الؔافʛحات.الفʛʱآراء ومق ʧم ʦیهʙعʺا ل ʛʽ  

  أن یهʽئ بʛنامج للاتʸال مع الʺʕسʶات الʛسʺʽة الاجʱʺاعʽة ʙʵؗمات الʴʸة الʺʙرسʽة . .5

  الʱعاون مع الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ بهʙف تʧʽʶʴ العʺلʽة الȄʨȃʛʱة . .6

  الʻفʶي في الʺʙرسة . والإرشادعلى بʛامج الʨʱجʽه الȄʨȃʛʱة  الإشʛاف .7

  علاجه .و  الʱأخʛلعلʺʽة للʢلʰة مʧ حʘʽ الʱفʨق و تʽʳʷعه ، ومʧ حʘʽ الʺȄʨʱʶات ا أوضاعدراسة  .8

معʛفة خʸائʟ نʺʨ الʢلʰة في الʺʛحلة الʺعʻʽة جʽʺʶا وفȄʛؔا و اجʱʺاعʽا ونفʽʶا ، ودراسة مʢʱلʰات  .9
. ʨʺʻا الʚه  

 ثʻاءأحʘ الʺʙرســــــʧʽ على الاهʱʺام Ǽʺعʻʽات الʙʱرʝȄ الʶــــــʺعʽة والʸʰــــــȄʛة ، وتʷــــــʽʳع اســــــʙʵʱامها  .10
 ʝȄرʙʱال  

   للʺʙیʛ:  لʨʳانʖ الفʽʻةلعʛʷة مʳالات  ) ʨȄ2001  :121رد (عȑʨʽʢ،و 

الʱعʛف الى الʺʻاهج الʙراسʽة مʧ حʘʽ أهʙافها وأسالʰʽها وأنʱʢʷها وʛʡق تقȄʨʺهـــــــــــــــا وعقـــــــــــــــʙ الʙʻوات  .1
   .والاجʱʺاعات للʺعلʺʧʽ لʙʱارسها و وضع الʢʵة العامة لʴʱقȘʽ أهʙافها

2. ʦاناتهȞمȂو ʧʽʺالʺعل Ȑʨʱʶف الى مʛعʱة الʽʺʽعلʱة والȄʨȃʛʱال.   

3. ʦراتهʙوق ʦاتهʸʸʵت ʖʶح ʧʽʺة على الʺعلʽراسʙال ʘاحʰʺع الȄزʨت.   

  .دراسة خȌʢ الʺʨاد الʙʱرʽʶȄة الʱي ǽعʙها الʺعلʺʨن ومʱاǼعة تʻفʚʽها .4

ـــــــات الʺʙرسʽة  .5 ـــــــʙʵʱام الإمȞانـ ـــــــʨجʽههʦ لاسـ الȄʜارات الاسʢʱلاعʽة للʸفʨف لʺʱاǼعة أعʺال الʺعلʺʧʽ وتـ
 .الʺʨʱفʛة ȞʷǼل أفʹل

الʱعاون مع الʺʛʷفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ والاخʸʱاصʧʽʽ في الʺʙرسة مʧ أجـــــل معالʳـــــة جʨانـــــʖ الʹعف في   .6
  .العʺلʽة الȄʨȃʛʱة وتʨفʛʽ الʙʵمات الȄʨȃʛʱة الʺʺʻȞة

   .الإʡّلاع على الʳʶلات الʱقʽʺȄʨة للʢلʰة ومʱاǼعة تʴلʽلها .7

  . وضع خʢة الʷʻاʡات الȄʨȃʛʱة للʺʙرسة ومʱاǼعة تʻفʚʽها .8

  . عقʙ الاجʱʺاعات والʙʻوات للʺعلʺʧʽ حʨل الʺʻاهج الʙراسʽة للعʺل على تʴقʽقهاالȘʽʶʻʱ ل .9
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10.  ʖـــȄرʙـــʱص الʛف ʛʽفʨخلال ت ʧهـــا مʱʽʰـــة والعʺـــل على تلʽʻالʺه ʧʽʺف على حـــاجـــات الʺعلʛعʱال
 .ʦة للʺعلʽاتʚة الʽʺʻʱوال  

قʙ تʨاجه مʙیʛ  ها إلا انهوȃعʙ اسʱعʛاض الʰاحʘ الʺهارات الإدارȄة والفʽʻة الʱي تʛتقي Ǽالʺʙرسة وتʴقȘ أهʙاف
  الʺʙرسة صعȃʨات تʱعلǼ Șالʳانʖ الفʻي والإدارȑ تʨʴل دون إدارة الʺʙرسة ȞʷǼل فعال.

  :الʗʸرسʻة الإدارة تʦاجهها الʯي الʶعȁʦات

 الʺʷʻــʨدة، الأهʙاف في تʴقȘʽ تʕثʛ الʱي الʸــعȃʨات مʧ العʙیʙ تʨاجهالʺʙرســʽة  الإدارةوȐʛȄ الʰاحʘ أن  
ʧه ومʚات   هȃʨــــــعʸماال Șعلʱی ʛیʙʺالǼ ،ــــــهʶب نفʨإدارته وأســــــل ʧʽها، والعاملʽها فʻما وم Șعلʱة یʯʽʰالǼ 

ل الʺʙرســـــʽة  الʺʙرســـــي والʻʰاء الʱعلʺʽة، الʱعلʽʺʽة والʨســـــائل الʱعلʽʺʽة، ؗالʺʻهاج، Ǽالعʺلʽة صـــــلة له ما وؗ
 الȑʚ والفʻي الإدارȑ  الʙور عʖء إلى Ǽالإضـــــافة هʚا وعلاقʱه Ǽالʺʙرســـــة، الʺʴلي الʺʱʳʺع أو وتʳهʜʽاته،

ا وهʚا ،الفʻي الʙور حʶـــــاب على لإدارȑ ا Ǽالʙور للقʽام وجهʙه ʸǽـــــʛف وقʱه الʺʙیʛ مʧ تʳعل  یʕثʰʡ ʛعً
ا ًʰاف في سلʙالأه Șʽقʴا تʽرسة العلʙʺلل ʧاد: مʙإع ʦعلʱʺا، ال ًʽʶا، نف ًǽʙʶا، وج ًʽا، وعقل ًʽاعʺʱف واجʽؔʱʽمع ل 

ʛع الʺعاصʺʱʳʺال. 

  ،ʙʺف( أحʻـــــــــــــʸȄ2003وʱات الȃʨـــــــــــــعʸة ) الʽرســـــــــــــʙʺض لها الإدارة الʛعʱات ؗاي تʯʽه ʠعǼ في ʟقʻل
 ،ʝȄرʙʱةو الʽــʶة أو نفʽʻاب مهʰلأســ ʧʽهلʕʺال ʠعǼ أداء Ȑʨʱــʶفاض مʵو  ،انʽʺات الʺعلʽ ʨؗع ســلʨʻتʧ،  م وʙع

م تʨافــــــــــــــــــʛ عʙو  ،اسʱقʛار الʙʳول الʺʙرسي نʳʽʱة تʻقلات هʯʽة الʙʱرʝȄ أو العʜʳ في Ǽعʠ الʸʸʵʱــــــــــــات
  تʳاوز الʲؔافات الʺقʛرة للفʨʸل.و  ،الإمȞانʽات الʺادیـــة

 ،عʙم وضــــʨح قʨاعʙ العʺلفي  الإدارة الʺʙرســــʽة صــــعȃʨات) 164،ورضــــʨانوʸʴȄــــʛ (دهʞʽ، والʷــــلاش، 
ȋʨة الʹــــــــــــــغʛʲؗ فʽؔهʺـــال الȂو ʦؔـــالǼ ـــامʺʱالاه،  ʛیʙلʺـــ ȑʨȃʛʱـــارجي والʵع الʺʱʳʺة الʛʤـــاء نʰـــادة الأعȄوز

ʺʶـــــــــــʨʯلʽة الʺلقاة علʽه، وفي ذات الاتʳاه فإن وȃال ،وعʙم حʸـــــــــــʨله على الʺȞانة الʺʻاســـــــــــʰة له ،الʺʙرســـــــــــة
ف مʙرس ضع ،ازدحام الʢلʰة في الفʨʸل :تــيالʺȞʷلات والʸعȃʨات الʱي تʨاجه مʙیȑʛ الʺʙارس هي ؗالآ

الʺʷــــــــــــــȞلات الأخلاقʽــة  لʴــل عــʙم رغʰــة الʢلʰــة في إحʹــــــــــــــــار أولʽــاء أمʨرهʦ إلى مʳــالʝ الآǼــاء ،الʺــادة
ʽة ʨؗــلʶافات الʛʴوالان،  ʛȄوʜʱام بʽةالقȄʛــهʷاقات الʢʰعلى ال ʖالʢل الʰق ʧم ʛــــــــــــــــــــــــــــــــع ولي الأمʽقʨعادة  ،ت

ʧʽخʙʱال،  .ʧʽرسʙʺلاب على الʢال ʠعǼ اءʙʱاع  

 ،ʦــــــائʸف(عقله والʻــــــʸȄات) 2003وȃʨــــــعʸال  ȑʛیʙالآتي: قلة م ʨʴʻة على الʽرســــــʙʺاجه الإدارة الʨي تʱال
ʧʽهلʕʺارس الʙʺة ،الʽʺʽعلʱة والȄة الإدارʺʤة الأنȄʜ ʛؗلات  ،مȞــــــــــــــʷعلمʱتǼ Șʺامالʺعلʙانع ،ʧʽ  اء  تعاونʽأول

  .مȞʷلة الʨʱجʽه الȑʨȃʛʱ  ،الʨسائل الʱعلʽʺʽة ،الʺʰاني الʺʙرسʽــة ،الأمʨر مع إدارة الʺʙرسة
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  :الʯي تʙتǺ Ȋʮالعʸلʻة الʯعلʻʸʻة فʹʻةال ʶعȁʦاتال

 ها،Ǽʺهام القʽام عʧ تعʛقلها الʱي الʸــعȃʨات Ǽعʠ تعʛʱضــها الʺʙرســʽة الإدارة أن (2001) عȐʛȄ  Ȑʨʽʢ و 
ʧȞʺȄف وʽʻʸات ها إلىتȃʨة  صعʽʻة صلة لهافʛاشʰة مʽالعʺلǼ ةʽʺʽعلʱل ،الʲʺʱفي وت:  

 ʟقʻاد في الʙإع ʧʽʺوفي الʺعل  Ȑʨʱʶم ،ʦلهʽتأه ʧایʰوت ʦاتهʽ ʨؗة سلʽʻالʺه. 
 ابʽم أو غʙة عǽمات كفاʙʵة الʽلابʢرسة في الʙʺال ʨʴة الإرشاد نʴʸوال. 
 فاضʵان  Ȑʨʱʶأداء م ʠعǼ ʧʽʺاب الʺعلʰلأس ʻةمهʽ ةʽʶع ونفʨʻوت ʦاتهʽ ʨؗسل. 
 في العام الʹعف  Ȑʨʱʶة مʰلʢلف في الʱʵم ʘاحʰʺلف في الʱʵاحل مʛʺال. 
 فاعل ضعفʱال ʧʽب ʧʽʺة الʺعلʰلʢة في والʽرسʙʺال. 
 عاون  ضعفʱال ʧʽب ʧʽرسʙʺاء الʽر وأولʨة أمʰلʢال. 
 ادةȄة زʰلʢف في الʸال ʙاحʨال. 
 مʙح عʨفة وضʶات فلʡاʷʻة الȄʨȃʛʱادر وقلة الʨؔة الʽʻة الفʸʸʵʱʺال. 
 ʟقʻات في الʜʽهʳʱال ʧات، مʰʱȞات، مʛʰʱʵاغل، ومʷوساحات، وم ʖها وملاعʛʽوغ. 
 يʷة تفʛاهʣ روسʙة الʽصʨʸʵها الʛرسي العʺل في وأثʙʺال. 

  :الإدارǺ  ȏالعʸل تʙتȊʮ الʯي دارȂةالإ ʶعȁʦاتال

  :الإدارǼ  ȑالعʺل تʛتȌʰ الʱي دارȄةالإ ʸعȃʨاتال في وتʲʺʱل 

 مʙع ʛفʨت Ȟاتالإمʽال انʨام اللازمة والأمʽل للقʺʳʺǼ ات الʺهامʽلʨʯʶʺقعة والʨʱʺال ʧم ʛیʙʺال. 
 ȍاʤʱف اكʨفʸم الʙة وعʽصلاح ʠعǼ ةʽʻالأب Șافʛʺاللازمة وال. 
 ءʨع سȄزʨت ʗقʨاح الʱʺال ʛیʙʺة والʺهام الأعʺال على للʽرسʙʺال. 
 مʙة عʰاسʻم ʛʽʲك ʧارس مʙʺم الʙها وعʱكفای. 
 مʙع ʛفʨانات تȞةالʺال الإمʽ انة اللازمةʽʸرسة لʙʺافقها الʛوم. 
 اع روح ضعفʙالإب Ȑʙالؔادر ل  ȑالإدار. 
 مʙار عʛقʱول اسʙʳرسي الʙʺة الʳʽʱقلات نʻة تʯʽة الهʽʶȄرʙʱال ʜʳات في والعʸʸʵʱال ʠعǼ. 
 اتʡʨة الʹغʽاعʺʱالاج ʧاد مʛع أفʺʱʳʺلي الʴʺال. 
 عاتȄʛʷʱة الȄʨȃʛʱي الʱد الʙʴت ʖʶاح نʳʻب الʨسʛوال ȋاʰʹرسي والانʙʺها الʛʽوغ. 
 مʙح عʨاســات وضــʽــʶاف الʙاد والأهʛʺقها، الʽقʴه وفي تʚالة هʴال ʙʳن  ȑالإدار Ȍʰʵʱاراته، في یʛولا ق 

 وʕȄدȑ معه، العاملʧʽ مʺا یʥȃʛ ،أخȐʛ  وجهة إلى عʻها یʨʴʱل حʱى معʻʽة وجهة على ʶǽـــــʱقȞǽ ʛاد
 الȌʽʢʵʱ صـــــــــعȃʨة إلى دȑیʕ  وأنه ؗʺا تʛؗʚ، فائʙة دون  والʺال والʳهʙ الʨقʗ مʧ كʛʽʲ هʙر إلى

ʦʽʤʻʱة والǼقاʛوال ʦȄʨالأداء وتق. 
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 مʙل عʨــــــــʸʴمات على الʨاذ اللازمة الʺعلʵارات لاتʛة القȄالإدار ،ʛیʙʳوال ʛؗʚالǼ ام أنʺʱم الاهʙع 
ʛʲة الإدارȄة القʛارات اعʰʱاʽʡة علʽه یʛʱتʖ إʳǽابʽة ȄʛʢǼقة وتʙاولها وحفʤها الʺعلʨمات جʺع Ǽقʽʺة  وؗ

 .للʨاقع مʳافاتها
 لʽم ʠعǼ ʧʽȄإلى الإدار ʜʽ ʛؗات تʢلʶر الʨفʻوال ʧات مʽعʺل ʠȄʨفʱال  ȑي الإدارʱال ʧȞʺǽ أن ʙاعʶت 

ا ًʛʽʲفي ك ʛʽــــــــʶʽت Șفʙكʺا العʺل، ت ʙــــــــاعʶف على تʽفʵاء تʰة الأعʽʻʽوتʛال ʧع ʛیʙʺى الʱغ حʛفʱی 
  ).2001، عȐʨʽʢ ( جʺʽع الأصعʙة على والʛقابʽة والʽʶʻʱقʽة الʽʢʽʢʵʱة مهامه لʺʺارسة

 ارالاʲʯʱة ســـʽعʺلǼ اذʵارات اتʛم القʙاك وعʛإشـــ ʧیʙـــاعʶʺل في الʲه مʚات هʡـــاʷʻة الȄʨʽʴمʺا ال ȑدʕی 
 تʚمʛ إلى عادة یʕدȑ الإجʛاء هʚا مʲل أن كʺا الʺʳال، هʚا في وخʛʰاتهʦ آرائهʦ مʧ الإفادة عʙم إلى

ʧʽؤوسʛʺال ʦقهʽم وضʙوع ʦهʶʺʴت ʚʽفʻʱارات لʛي القʱال ʦاروا لʷʱʶǽ ʙʻاذها عʵات. 

 صـــــــعȃʨات :إلى الʺʙارس مʙیȑʛ  تʨاجه الʱي الʸـــــــعȃʨات تʸـــــــʽʻف ʧȞʺǽ أنه (2004) عʨدة أبʛؗ ʨوذ
 على القʙرة وعʙم الفعالة، الإشـʛافʽة الʺعʛفة Ǽالأسـالʖʽ قلة أمʲلʱه ومʧ نفʶـه، الʺʙیʛ تʟʵ ذاتʽة شـʸʵـʽة

 ت،الʺʷــــــȞلا حل مهارة وضــــــعف الʙʱرʖȄ، على القʙرة الʷــــــʸʵــــــي، وعʙم الʨʢʱر وتʨقف الʚات، إدراك
 والʨʢʱرات الʱغʛʽات زȄادة مع Ǽاسʛʺʱار وتʜداد تʨʻʱع بʽʯʽة صعȃʨاتو ، العʺل الʳʺاعي على القʙرة وضعف

 بʧʽ الʨʱفȘʽ مʷــȞلةو  ،الʱعلʽʺʽة Ǽالعʺلʽة الʸــلة ذات مʷــȞلات الʸــعȃʨات هʚه ومʧ الʺعاصــʛة، في الʽʴاة
  .العʺل صعȃʨاتو  الفʻي والإشʛاف الإدارȄة الʨʻاحي

ʻأن ه ʘاحʰال ȐʛȄوʙʺاجه الʨات تȃʨة صــــــــــــــعʙفها إلى یاك عʽʻــــــــــــــʸت ʧȞʺǽ اتȃʨــــــــــــــعʸال ʥل تلʽلʚʱول ،ʧȄʛ
ها، لمʧ أجل وضــــع الʴلʨل الʺʻاســــʰة وصــــʽاغʱها لʽها إوصــــعȃʨات فʽʻة لʶʽــــهل الʱعʛف  ،صــــعȃʨات إدارȄة

 ʙیʙʴت ʧȞʺȄلالوʲة مʙالات عʳات في مȃʨــــــعʸ:  ،ʧʽون العاملʕة، وشــــــʰلʢون الʕال شــــــʳات في مȃʨــــــعʸال
ʱهاج، والʻʺه والʚاجهة هʨʺة لʽ ʳهʜʽات الʺʙرســʽة، وصــعȃʨات تʱعلǼ Șالʺʱʳʺع الʺʴلي، ووضــع خʢة اســʙʱارؗ

  .ʥء ذلʨة في ضȄʛȄʨʢʱال Ȍʢʵاء الʻȃات وȃʨعʸال   
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 :فلʥʻʠʴ في الʗʸرسʻة الإدارة تʦاجه صعȁʦات

 ارة الʺʙرســʽةالإد لʨاقع والʺعاʞǽ الʶʽــǼ ،ʛʽالأمʛ لʶʽــʗ عʺلʽة مʶــȄʨʱاتها مʱʵلف على الʺʙارس إن إدارة 
 غʛʽه مʧ أكʛʲ بها كفʕ یʸʱـــف مʙیʛ إلى تʱʴاج الʱي الʸـــعȃʨات مʧ الʛʽʲؔ تʨاجه أنها ʙʳǽ فلʶـــʧʽʢ في
ʧم  ȑʛیʙات مʶسʕʺال ʛʽة غʽʺʽعلʱل الʲʺʱʱات فȃʨعʸا الʺʽف ،ʧیʙ2001یلي (عاب(  

 علʽها إلى الʱعʛف الʺʙیʱʴǽ ʛاج واسعة ʽʺǼادیʧ وارتʰاʡها والʱأهʽل الإعʙاد إلى الʺʙرسʽة الإدارة حاجة -١
 مʧ العʺلʽات تʱʹـــــــــʺʻه هʚه وما والʱقʦȄʨ والإشـــــــــʛاف، والʱعلʦ، والʙʱرʝȄ، الȌʽʢʵʱ، :نʨʴ بها، والإلʺام
فاǽات مهارات  .وؗ

 الȑʨȃʛʱ،والʺʛشــــــʙ والقائʙ القʙوة، فهʨ الʺʙیʛ، دور مʧ الʱعلʽʺʽة والʶــــــلʢات الʺʱʳʺع تʨقعات اتʶــــــاع -٢
،ʧʽالأم Ȍʽســʨه .والʚقعات وهʨʱفع الʛت ʧم  Ȑʨʱــʶــاءلة مʶم ،ʛیʙʺضــع وتʹــعه الʨم ،ʦقاد دائʱله إذ انʺʴت 

 .فʷلها أو الʺʙرسة نʳاح مʕʶولʽة الأمʨر وأولʽاء الʱعلʽʺʽة الʶلʢات

 الʦʽʤʻʱ في دقʽقة مهارات مʧ ذلʥ یʢʱلʰه وما والفʽʻة الإدارȄة الʺهام بʧʽ الʨʱفȘʽ إلى حاجʱها -٣
ʠȄʨفʱدارة والȂو ʗقʨال. 

 للʺʙیʛ، ولʨʱجʽه والʺهʻي الʸʵʷي الʨʺʻ لʴʱقȘʽ والȄʨȃʛʱة الʻفʽʶة والأʴǼاث راساتالʙ مʱاǼعة ضʛورة -٤
ʧʽؤوســʛʺال ʦتهʙــاعʶعلى وم ʨʺʻــي الʸʵــʷي الʻــا والʺهʹǽو  أȂة نʛʲك ʥراســات تلʙاث الʴǼوالأ ʧجهة، م 

 .الʺʙیʛ وتعقʙʽه أمام الأمʛ صعȃʨة مʧ تʙȄʜان أخȐʛ  جهة مʧ الʺʱʳʺعʽة الʱغʛʽات وسʛعة

 ǽقʹـــــي الʺʙیʛ إن إلى حاجʱها وȃالʱالي الʺʙرســـــي، الʨʽم یʴʽʱه مʺا أكʛʲ الȄʨʢل الʨقʗ إلى حاجʱها -٥
 .والʺʕʶولʽة والʱقȐʨ  الʙقة مʧ درجة Ǽأعلى Ǽه الʺʡʨʻة الأمانة لأداء الʵاص وقʱه أو فʛاغه مʧ جʜءا

 وفي الʱعامل والʺʛؤوسʧʽ، الʱلامʚʽ أمʨر معالʳة في والʜʴم والʴلʦ الʙʸر سعة مʧ كʛʽʲ إلى حاجʱها -٦
 .الʺʱʳʺع أفʛاد مع

ا، الʽȃʛʱة بل الʺʙرســـة، تʨاجه الʱي الʵارجʽة و الʙاخلʽة الǽʙʴʱات كʛʲة -٧  تʙʴیʙ أولȄʨات وȂشـــȞالʽة عʺʨمً
 .الأخȐʛ  الʺʱʳʺع ونʦʤ الʱعلʽʺʽة غʛʽ الʺʕسʶات مع تعاون  مʧ ذلʥ یʢʱلʰه وما حلها،

ʙلف ولقʱن  اخʨȄʨȃʛʱف في الʽʻــــʸه تʚات هȃʨــــعʸي الʱاجهت الʨ ة الإدارةʽرســــʙʺال ʦهʻʺف ʧفها  مʻإلى صــــ 
 سʗ أو خʺʝ إلى صʻفها مʧ ومʻهʦ) 1994و( الفقي،  )2001 عابʙیʧ،و() 2001 أحʺʙ، (فʯات ثلاث
  :)  2001عابʙیʧ، (لʸعȃʨاتا لهʚه ثلاثي تʽʻʸف یلي فʽʺا 2003) ʨʶʽʶǼ، ( فʯات
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  : الʯعلʻʸʻة Ǻالعʸلʻة تʙتȊʮ فʹʻة صعȁʦاتأولا :  

 على یʕثʛ مʺا نفʶـــʽة، أو ،شـــʸʵـــʽة أو، مهʽʻة لأســـʰاب الʺعلʺǼ ʧʽعʠ أداء Ȑʨʱ مʶـــ انʵفاض .1
 Ǽالأنʷــʢة القʽام ǽعȘʽ ؗʺا، والʺʶــʨʯلʧʽ الʺʱʳʺع مʧ اللʨم ʛʳǽ مʺا، ومʛʵجاتها الʺʙرســة فعالʽة

 .الʱعلʽʺʽة

ʽاتهʦ وتʰایʧ تأهʽلهʦ، مȐʨʱʶ  وفي ،الʺعلʺʧʽ إعʙاد الʻقʟ في  .2 ʨؗة سلʽʻالʺه. 

 .ʱهاكفای عʙم أو والʴʸة الإرشاد نʨʴ الʺʙرسة في بʽةالʢلا الʙʵمات غʽاب .3

 :الإدارǺ  ȏالعʸل تʙتȊʮ  إدارȂة صعȁʦاتثانʻاً :  

 .الʺʙیʛ مʧ الʺʨʱقعة والʺʨʯʶلʽات الʺهام ʳʺǼʺل للقʽام اللازمة والأمʨال الإمȞانʽات تʨفʛ عʙم .1

2. ȍاʤʱف اكʨفʸم الʙة وعʽصلاح ʠعǼ ةʽʻالأب Șافʛʺاللازمة وال. 

 .الʺʙرسʽة والʺهام الأعʺال على للʺʙیʛ الʺʱاح قʗالʨ  تʨزȄع سʨء .3

:  :الǺ  ȏʦȁʙʯالʹʢام تʙتȊʮ تʹʻʸʻʢة صعȁʦاتثالʰاً

Ȅʜة .1 ʛؗʺة الإدارة في الʽʺʽعلʱاذ وفي الʵار اتʛادة القʽوس ʧʽوتʛد الʙʷʱة في والʽʡاʛوقʛʽʰالعʺل في ال. 

 Ǽعʷʵǽ ʠـــى حʧʽ وʵȃاصـــة الʱعلʽʺʽة، الʶـــلʢات قʰل مʧ الʺʙارس لʺʙیȑʛ  والʨʴافʜ الʙعʦ غʽاب .2
ʧʽلʨʯʶʺملاء الʜوال ʧر مʨهʣ اداتʽة قǼة شاʙیʙج ʙʴت ʧم ʦذهʨنف. 

 الʺʙʰأ هʚا اســــــــــʱغلال ســــــــــʨء إلى الأمʨر وأولʽاء الʢلʰة Ǽعʠ یʙفع مʺا وȂلʜامʱʽه الʱعلʦʽ مʳانʽة .3
ʝقاعʱوال ʧعاون  عʱة الإدارة مع الʽرسʙʺال. 

ʘاحʰال ȐʛȄه أن وʚات هȃʨـــــعʸال ʖلʢʱا ت ًʛیʙا م  الʨاقع بʙراســـــة ǽقʨم إدارȑ  مʻهج تʰاعاو  ،لاً مʕه مʱفهʺً
Ȍʽʢʵʱي والʳʽاتʛʱها م ،الاســــــــــــــʱȄها ورؤʱرســــــــــــــة رســــــــــــــالʙʺال Șقʴأجل أن ت ʧل فيʣ اتʛʽغʱم، الʙقʱوال 

  .الʺʶʱارع الʨʻؔʱلʨجي
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  الʗراسات الʴاǺقة :   2.2
  الʗراسات العʻȁʙة: 1.2.2

رة الأزمات Ǽالʺʙارس الʨȞʴمʽة مʧ ) هʙفʗ هʚه الʙراســـــة إلى الʷؔـــــف عʧ واقع إدا2016دراســـــة خلʽل (
، ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراســـــة، قام الʰاحǼ ʘاســـــʙʵʱام في فلʶـــــʧʽʢ وجهة نʛʤ مʙیȑʛ جʨʻب الʹـــــفة الغʽȃʛة

مʙیʛا في الʺʙارس الʨȞʴمʽة، وقǼ(140)   ʙعʙ تعʙیلها، وأجʗȄʛ الʙراســـــة على عʻʽة تʨؔنʗ مʧ اســـــʰʱانة،
ة الأزمات Ǽالʺʙارس الʨȞʴمʽة مʛتفعة، ؗʺا تʨجʙ فʛوق أʣهʛت نʱائج الʙراســة: أن درجة مʶــȐʨʱ واقع إدار 

 ʥلـʚـ دالـة إحʸـــــــــــــــائʽـا بʧʽ مʨʱســــــــــــــʢـات واقع إدارة الأزمـات Ǽـالʺـʙارس الʨȞʴمʽـة على الـʙرجـة الؔلʽـة وؗ
 )الأǼعاد(واقع إدارة الأزمات قʰل وقʨعها، واقع إدارة الأزمات أثʻاء وقʨعها، واقع إدارة الأزمات Ǽعʙ وقʨعها

ʨد فʛوق بʧʽ مʨʱســـــــʢات واقع إدارة الأزمات Ǽالʺʙارس الʨȞʴمʽة، لʸـــــــالح الʺʕهل لʸـــــــالح الإناث، ووج
لى عالعلʺي ȞǼــالʨرʨȄس فــأقــل. ووجʨد فʛوق بʧʽ مʨʱســــــــــــــʢــات واقع إدارة الأزمــات Ǽــالʺــʙارس الʨȞʴمʽــة 

ســــʻة فأكʛʲ)، وعʙم وجʨد فʛوق بʧʽ مʨʱســــʢات  11الʙرجة الؔلʽة وجʺʽع أǼعاده لʸــــالح ســــʨʻات الʛʰʵة (
ة الأزمات Ǽالʺʙارس الʨȞʴمʽة على الʙرجة الؔلʽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ مȞان وجʨد الʺʙرســـــــــــــــة، ووجʨد واقع إدار 

فʛوق بʧʽ مʨʱسʢات واقع إدارة الأزمات Ǽالʺʙارس الʨȞʴمʽة على الʙرجة الؔلʽة لʸالح مȐʨʱʶ الʺʙرسة، 
إدارة  ʙ وواقعأســاســʽة، ؗʺا أʣهʛت وجʨد فʛوق بʧʽ مʨʱســʢات Ǽعʙ واقع إدارة الأزمات أثʻاء وقʨعها، وȃع

  .الأزمات Ǽعʙ وقʨعها لʸالح الʺʙارس الأساسʽة
الة الغʨث هʙفʗ هʚه الʙراســـــة إلى تعʛف واقع الʺʷـــــȞلات الʱي تʨاجه مʙ )2014مʶʻـــــي( یȑʛ مʙارس وؗ

تʴــʙیــʙ دور مʱغʛʽات ؗــل مʧ (الʝʻʳ والʺʶــــــــــــــʺى الʽʣʨفي، وســــــــــــــʨʻات الʛʰʵة في الإدارة و ، في الأردن
ن مʱʳʺع الʙراســـة مʧ جʺʽع مʙیȑʛ ومʙیʛات مʙارس  الʺهʽʻة لʙیهʦ.ي تʙʴیʙ الʺʷـــȞلات الʺʙرســـʽة) ف ّʨؔت

 ʦدهʙالغ عʰال ʦیهʙاعʶة في الأردن ومʽولʙث الʨالة الغ ، )2013-2012(خلال العام الʙراسي )309(وؗ
أʣهʛت و وقʙ شȞل مʱʳʺع الʙراسة عʱʻʽها. لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة تʦّ تʛȄʨʢ اسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʽʰانات. 

ج أن تقʙیʛات الʺʙیʧȄʛ لʺʶـــــȐʨʱ الʺʷـــــȞلات الʺهʽʻة مʱʳʺعة ؗانʗ بʙرجة مʨʱســـــʢة، بʻاء على ذلʥ الʱʻائ
ʧ أن مهʻة مʙیʛ مʙرســـــــــة تعʛʰʱ مʧ الʺهʧ الʹـــــــــاغʢة نʛʤا لʺا تȑʨʢʻ علʽه مʧ أعʰاء ومʶـــــــــʕولʽات  ّʽʰت

نʗ اʷǼــــȞل مʶــــʛʺʱ. ؗʺا أʣهʛت الʱʻائج أن تقʙیʛات مʙیȑʛ الʺʙارس على مʳالات الʺʷــــȞلات الʺهʽʻة ؗ
مʱفاوتة: جاء الʙور القʽادȑ في الʺʛتʰة الأولى، والʙور الإدارȑ في الʺʛتʰة الʲانʽة، والʙور الإشــــــــــʛافي في 

  الʺʛتʰة الأخʛʽة. 

 ) ʧـــʶء على ) 2013دراســـة حʨالʹـــ Ȍʽـــلʶراســـة إلى تʙال ʗفʙة  هʽرســـʙʺاجه الادارة الʨي تʱقات الʨالʺع
Ȅʨة تʨؔنʗ عʻʽة الʙراســة مʧ جʺʽع مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانوقʙ  على العʺلʽة الȄʨȃʛʱة وأثʛهاǼالʺʛحلة الʲانȄʨة 

وذلــʥ مــا  ،مʧ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺــات )100( مــʙیʛات و)6(و مــʙیʛاً  )20(مʻهʦ  )26(وعــʙدهʦ  هــاومــʙیʛات
 في  )ʴʺǼلʽة رʥȃ(وجʺʽع الʺʷــــــــــʛفʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ  ،معلʺة )66( و معلʺاً  )34(مʻهʦ  ) %22.2(نʶــــــــــʱʰه 
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أهʦ نʱائج الʙراســــة: عʙم تʻاســــǼ ʖعʠ ومʧ  ،مʷــــʛفة)2(و مʷــــʛفاً  )18(ʦ مʻه )20(وعʙدهʦ  ،الʶــــʨدان
ʽا عʙم تفʛغ Ǽعʠ الʺعلʺʧʽ للعʺل ؗلو  ،لا ʴǽقȘ الأهʙاف الأكادʽʺǽة والȄʨʺʻʱةالʢلʰة الʺقʛرات مع أعʺار 

ʦـــعف أداءهʹǽ ارسʙʺالǼ،  انات. وʴʱفي الام ʞع حالات الغʨوق ʙʻلاب عʢمع ال ʧʽʺالʺعل ʠعǼ تهاون
مȄʜʳة  ʙم تʨافʛ لʨائحوع، ʨائح الإدارȄة مع الʽʶاسة ǽعʨق مʸلʴة العʺل في ʛʽʲؗ مʧ الأحʽانتʙاخل اللو 

ʦهʺʺه ȌʰʲȄة وʽافعʙـــــــعف الʹǽ ʧʽـــــــة للعاملʷʽات وغلاء الʺعʽقʛʱو  ،للʢʵʱاســـــــة على الʽـــــــʶة الʛʢʽســـــــ Ȍʽ
ʦʽʳ حʙود ʽة وتʴللإدارة الʺʙرســــــــ مʺا ʶǽــــــــʖʰ عائقاً  ،ومهʽʻاً  الȑʨȃʛʱ وعʙم تʛȄʨʢ اللʨائح الإدارȄة أكادʽʺǽاً 

  .تʛدȑ الʯʽʰة الʺʙرسʽة یʕدȑ إلى خلل في العʺلʽة الȄʨȃʛʱة والʱعلʽʺʽةو  ،صلاحʽاتها

ف الʺʷـــــȞلات الʱي تʨاجه الʺʙیʧȄʛ الʺʙʱʰئʧʽ في ) 2012دراســـــة الʢȄʨʴي ( ّʛراســـــة إلى تعʙه الʚه ʗفʙه
تʨؔنʦ،  ʗهات نʛʤ ق الʱغلʖ علʽها مʧ وجهفي فلʧʽʢʶ وʛʡ الʺʙارس الʨȞʴمʽة في شʺال الʹفة الغʽȃʛة 

ʧة مʽالʴراســـــــة الʙة الʻʽـــــــامل)288(عʷال ʛـــــــʸʴقة الȄʛʢǼ ʦارهʽʱاخ ʦة، وتʛیʙا وم ًʛیʙام  ،مʙʵʱاســـــــ ʦت ʙلق
انʗ أدوات الʙراســة عʰارة عʧ اســʰʱانة  لʳانʖ ومʳالاتها هي  ا الʺʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلي في الʙراســة، وؗ

مʨر ، الʻʰاء والʳʱهʜʽات الʺʙرســــــــــــــʽة ، الأجهʜة الأدارȑ ، الʺعلʺʧʽ ، الʢلʰة، الʺʱʳʺع الʺʴلي وأولʽاء الأ
تʧʽʰ تʦ تʨزȄعها على الفʯة الʺʶــــــــʱهʙفة مʻهʦ، و الʱعلʽʺʽة والʨســــــــائل، تʽʣʨف الʨʻؔʱلʨجʽا في الʺʙرســــــــة) و 

نʱائج الʙراســــــــة أن أعلى مʳال ؗان في الʺʷــــــــȞلات الʺʱعلقة ʳʺǼال الأجهʜة الʱعلʽʺʽة والʨســــــــائل، وتعʜو 
ʺʽة الʨســـــــــــــــائل الʱعلʽʺʽة في العʺلʽة الʱعلʽʺة الʱعلʺʽة، لʺا لها دور في عʺلʽة الʰاحʲة هʚه الʳʽʱʻة إلى أه

إكʶــــــــــــاب الʺعارف، والʺفاهʦʽ والʺهارات، وخلȘ الʺʻاخ الʺلائʦ، لʽʺʻʱة الʺʨاقف، وغʛس القʦʽ والاتʳاهات 
Ȅة ؗان ʨ وȄلاحȎ أن أدنى مʳال في الʶʻــــʰة الʺʯ ،عʙʻ الʢلʰة نʨʴ عʺلʽة الʱعلʦ تȄʨȃʛاً  ʘʽʴǼ تʷــــȞل حافʜاً 

   .في الʺȞʷلات الʺʱعلقة ʳʺǼال الʢلʰة

) هʙفʗ الʨʱصل إلى تʨʸر مقʛʱح لʺʺارسة الإدارة الإبʙاعʽة في العʺلʽات الإدارȄة 2012دراسة الʨʽسف(
الʺعʨقات) والʷؔــــــــــــــف عʧ  -الأهʺʽة -ʙʺǼارس الʱعلʦʽ العام  في Ǽعʠ مʙن مʢʻقة مȞة الʺʛȞمة (الʨاقع

تʱʹـــــــʺʧ  اً ) فʛد673ة الʺʻهج الʨصـــــــفي وتʨؔنʗ عʻʽة الʙراســـــــة مʧ (واســـــــʙʵʱمʗ الʰاحʲ، أبʛز معʨقاتها
ʚلʥ مʧ الʺعلʺات في  ʽلاتهʧ، وؗ جʺʽع مʷـــʛفات الإدارة الʺʙرســـʽة وعʻʽة ʰʡقʽة مʧ مʙیʛات الʺʙرســـة ووؗ

وأʣهʛت  نʱائج   ،وتʦ تʸــــــــــʺʦʽ اســــــــــʰʱانة ؗأداة لهʚه الʙراســــــــــة ،كل مʙیʻة (مȞة الʺʛȞمة وجʙة والʢائف)
اقع مʺارسة الإدارة الإبʙاعʽة في العʺلʽات الإدارȄة ʙʺǼارس الʱعلʦʽ العام جاءت بʙرجة الʙراسة: أن درجة و 

)، ودرجة أهʺʽة مʺارســــة الإدارة الإبʙاعʽة في العʺلʽات الإدارȄة ʙʺǼارس %66,6مʨʱســــȌ وʨȃزن نʶــــʰي( 
ʽات الإدارȄة )، وأبʛز معʨقات الإدارة الإبʙاعʽة في العʺل 87,8الʱعلʦʽ جاءت بʙرجة ʛʽʰؗة جʙا ونʶـــــــــــʰة (

  ).ʙʺǼ78%ارس الʱعلʦʽ العام جاءت بʙرجة ʛʽʰؗة وʨȃزن نʰʶي (

) Ǽعʨʻان: معʨقات الإبʙاع الإدارȑ لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الابʙʱائʽة الʨȞʴمʽة  2011دراســـــــــــــــة الʙʰراني ( 
لائها الʶــــــــــــــعʨدǽة وهʙفʗ إلى تʙʴیʙ أهʦ الʺعʨقات الʽʺʽʤʻʱة  ،ʢʻʺǼقة بʙȄʛة مʧ وجهة نʛʤ مʙیȄʛها ووؗ
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وتʴـʙیـʙ الʺقʛʱحـات الʺʻـاســــــــــــــʰـة للʱغلـʖ على تلـʥ الʺعʨقـات  ،ʺـادǽـة الـʚاتʽـة في ȘȄʛʡ الإبـʙاع الإدارȑ وال
) ʧراســة مʙع الʺʱʳن مʨؔصــفي وتʨهج الʻʺال ʘاحʰم الʙʵʱد265واســʛة  اً ) فʽائʙʱارس الإبʙʺال ȑʛیʙم ʧم

لائها في مʢʻقة بʙȄʛة ة أن أهʦ نʱائج الʙراســـوأʣهʛت  ،وتʦ تʸـــʺʦʽ اســـʰʱانة ؗأداة للʙراســـة ،والʨȞʴمʽة ووؗ
وضــــــــــــــعف الإعـʙاد والʱـأهʽـل للؔـادر الʽʣʨفي الإدارȑ والالʜʱام Ǽـالقʨʽد  ،الʺعʨقـات ʛʲؗة الأعʰـاء الʽʣʨفʽـة

ــ ،وقلــة الاهʱʺــام Ǽــالإبــʙاع الإدارȑ مʧ قʰــل إدارة الʽȃʛʱــة والʱعلʦʽ ،وغʽــاب جʨ الȄʛʴــة ،الʺهʽʻــة انــʗ أهʦ وؗ
ʛʲة أعʙاد الʢلʰة ثʦ وعʙ ،وقلة الʳʱهʜʽات ،الʺعʨقات، ضــــــــــــــعف الȄʨʺʱل م مʢاǼقة الʺʰاني الʺʙرســــــــــــــʽة، وؗ

  الʺعʨقات الʺادǽة. 

 الʺʷــــــȞلات الإدارȄة والʱعلʽʺʽة في الʺʙارسإلى هʙفʗ هʚه الʙراســــــة الʱعʛف )  2011دراســــــة الʺالؔي ( 
ة  ʛؗʱـــــــــــــʷʺاقالʛفي الع ʘʽة اللʤافʴʺǼ ارسʙʺال ȑʛیʙوم ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛـــــــــــــʷʺال ʛʤوجهة ن ʧة مʽʺʽعلʱال، 

 ʗنʨؔوت) ʧراسـة مʙة الʻʽفاً  )84عʛـʷم ʦدهʙالغ عʰوال ʘʽة اللʤافʴʺǼ ة ʛؗʱـʷʺارس الʙʺال ȑʛیʙع مʽʺوج ،
مʧ أهʦ نʱائج الʙراســـــــة ما یلي: درجة الʺʷـــــــȞلات  ،، واســـــــʙʵʱمʗ الاســـــــʰʱانة ؗأداة للʙراســـــــةمʙیʛاً  ) 50(

لـة لʺـʙیȑʛ الʺـʙار  هـاومʧ أهʺ ،الإدارȄـة ؗـانـʗ بـʙرجـة ʛʽʰؗة ʨؗʺـة الȄة الʺهـام الإدارʛʲؗافʨʴـاب الʽس، وغ ʜ
الʺادǽة والʺعȄʨʻة للعاملʧʽ، ومʺارسـة ʡلاب الʺʛاحل الʙنʽا الʱقلʙʽ الʶـلʰي لʢلاب الʺʛاحل العلʽا، وانʷʱـار 

 ȑالؔادر الإدار ʟب، ونقʛʶʱوال ʧʽخʙʱوب والʛلاب ؗالهʢال ʧʽات بʽ ʨؗلʶال ʠعǼ ، لاتوȞʷʺة  الʽʺʽعلʱال
ʽة الʳاذǼة للʢلاب في الʺʛاحل الʺʱʵلفة، وضـــــــــعف غʽاب الʯʽʰة الʺʙرســـــــــ هاومʧ أهʺ ،كانʗ بʙرجة ʛʽʰؗة

الʳʱهʜʽات الʱعلʽʺʽة والʱقʽʻة والʺʛʰʱʵات في الʺʙارس، وقʸـʨر الʺʰاني الʺʙرسـʽة الʺلائʺة للعʺلʽة الȄʨȃʛʱة 
 ʧم ʧʽʺب الʺعلʛدة، وتهʙعʱʺاحل الʛʺفي ال ʝȄرʙʱال ʧم ʧʽʺالʺعل ʠعǼ ʛمʚوت ،ʦؔف والʽؔال ʘʽح ʧم

  .الʙʱرʝȄ في Ǽعʠ الʺʛاحل
 في الʺʙرســـʽة الإدارة هتʨاج الʱي والفʽʻة الإدارȄة، الʺعʨقاتإلى  الʱعʛف) هʙفʗ 2009دراســـة الʴارثي(

 الʙراسة وʰʡقʗ الʺʴʶي، الʨصفي الʺʻج الʰاحʘ اسʙʵʱم، الʙʴیʲة الʙʱرʝȄ إسʛʱاتʽʳʽات مʛʷوع تفعʽل
 الʺʷــــʛوع، على ʷǽــــʛفʨن  تȄʨȃʛاً  مʷــــʛفاً  )41( مʧ الʺʲʺʱل ،فʛداً  )99( مʧ الʺʨȞنة الʙراســــة عʻʽة على
، )23و( ʽلاً  )35(و مʙیʛاً  ومȞة الȄʛاض، مʢʻقة :μي تعلʽʺʽة مʻاȘʡ ثلاث في الʺʷــــــʛوع لʺʙارس وؗ

 الإرشادات، وȃعʠ تعȄʛفʽة مقʙمة على تȑʨʱʴ  اسʰʱانة Ǽإعʙاد الʰاحʘ قام، و الʛʷقʽة والʺʢʻقة الʺʛȞمة،
ʦء على ثʜمات جʨة، الʺعلʽافʛغʨʺǽʙال ʦعلى ث ʧȄرʨʴم ʽأســاســʧʽ اʺμ رʨʴقات مʨة، الʺعȄر الإدارʨʴوم 

 مʧ كل جاءت أنه الʙراســة نʱائج أʦμ، ومʧ عʰارة) 25( على مνʻʺا مʨʴر كل ȑʨʱʴǽ  الفʽʻة، الʺعʨقات
ة الإدارȄة الʺعʨقات ّʽʻوع والفʛʷʺات لʽʳʽاتʛʱإس ʝȄرʙʱرجة الʙة، بʛʽʰفارق  كǼ ȌʽʶǼ الحʸقات لʨالʺع 

 مʱغȑʛʽ  على بʻاء الإدارȄة للʺعʨقات الʙلالة مʶــــــــȐʨʱ  عʙʻ إحʸــــــــائʽة دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ، و الفʽʻة
 دلالة ذات فʛوق  تʨجʙ، ؗʺا الȄʛاض ومʢʻقة الʺʙارس مʙیȑʛ  لʸــــالح الʱعلʽʺʽة والʺʢʻقة العʺل ʽʰʡعة
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ة للʺعʨقات الʙلالة مȐʨʱʶ  عʙʻ إحʸائʽة ّʽʻاء الفʻعلى ب  ȑʛʽغʱعة مʽʰʡ قة العʺلʢʻʺة والʽʺʽعلʱالح الʸل 
 ȑʛیʙارس مʙʺقةوال الʢʻʺ ،ةʽقʛʷة الȞمة ومʛȞʺال.  

  
الة مʙارس مʙیʛو یʨاجهها الʱي الʺȞʷلات إلى الʱعʛف الʙراسة هʚه هʙفʗ) 2007دراسة اللهʨاني (   وؗ

 شــــʺال مʴافʤات في ومعلʺʽها الʺʙارس هʚه مʙیȑʛ  نʛʤ وجهة مʧ الأســــاســــʽة الʙولʽة للʺʛحلة الغʨث
ʧʽʢــʶالات فلʳʺة في الʽهاج، :الآتʻʺة الʽʻوالأب ʙʺة،الʽون  رســʕوشــ ،ʧʽʺون  الʺعلʕة، وشــʰلʢع  الʺʱʳʺوال
 على الʙراسة أجʗȄʛ ذلʥ ولʴʱقȘʽ.الʺʙرسي الʨʻؔʱلʨجي والȘʽʰʢʱ والʨسائل، الʱعلʽʺʽة والأجهʜة الʺʴلي،

ا (27) قʨامها عʻʽة ًʛیʙة مʛیʙوم ʧم ʧȄʛیʙʺع الʺʱʳات، مʛیʙʺوال ʗنʨؔة وتʻʽع ʧʽʺوالʺعلʺات الʺعل ʧم  
ا) (221 وجʨد  نʱائج الʙراســـة وأʣهʛت الʰاحʲة، قʰل مʧ تʛȄʨʢها تʦ اســـʰʱانة اســـʙʵʱام وتʦ ومعلʺة، معلʺً
 في الʨʻع لʺʱغʛʽ تعȐʜ  الʺʙارس مʙیʛو یʨاجهها الʺȞʷلات الʱي مʳالات في إحʸائʽة دلالة ذات فʛوق 

 والأجهʜة الʺʙرســـــــــʽة، والʳʱهʜʽات والʻʰاء الʺʴلي، والʢلʰة، والʺʱʳʺع Ǽالʺعلʺʧʽ، الʺʱعلقة الʺʷـــــــــȞلات
انʗ الʺʙرســــــي، والȘʽʰʢʱ الʨʻؔʱلʨجي والʨســــــائل، الʱعلʽʺʽة  على الʨؗʚر لʸــــــالح الفʛوق  هʚه جʺʽع وؗ

ʗان  الʺʶـــــــــــȐʨʱ  لʺʱغʛʽ تعȐʜ  مʙیʛو الʺʙارس یʨاجهها الʱي الʺʷـــــــــــȞلات في فʛوق  هʻاك الإناث، وؗ
انʗ الʢلʰة مʳال في الʱعلʽʺي  تʨجʙو  الȞʰالʨرʨȄس، فʯة على الʺاجʶــــʛʽʱ فأعلى فʯة لʸــــالح الفʛوق  وؗ

 الȞʰالʨرʨȄس، وتʨجʙ فʯة على الʙبلʨم فʯات الʺʙرســـــــي ولʸـــــــالح الʨʻؔʱلʨجي الȘʽʰʢʱ مʳال في فʛوق 
 لʸالح الʺʻهاج، مʳال في الʛʰʵة لʨʻʶات تعȐʜ  مʙارس الغʨث مʙیȑʛ  تʨاجه الʱي الʺȞʷلات في فʛوق 
 ȑة ذوʛʰʵال ʧم ʛʲة (15) أكʻة على ســــʯأقل ف ʧ(5 ) م  Ȑʨʱــــʶات، وفي مʨʻرســــة، وؗ ســــʙʺالʗه انʚه 

 .العلʽا الأساسʽة الʺʛحلة على الʙنʽا الأساسʽة الʺʙرسة لʸالح الفʛوق 
 الʺʛحلة مʙارس لʺʙیȑʛ  والفʽʻة الإدارȄة الʺهام إلى الʱعʛف الʙراســــــة هʙفʗ  ( 2007)دراســــــة  حʛب 

 الʺʻهج الʙراسة واسʙʵʱمʗ، الʷاملة الʨʳدة معʽار ضʨء في في فلʧʽʢʶ  غʜة ʴʺǼافʤة العلʽا الأساسʽة
 ةســــــʰع على مʨزعة ) فقʛة86على ( اشــــــʱʺلʗ اســــــʰʱانة في فʲʺʱلʗ الإدارة أداة  أما ،الʴʱلʽلي لʨصــــــفيا

 هاومʙیʛات العلʽا الأســــــــاســــــــʽة الʺʛحلة مʙارس مʙیȑʛ  جʺʽع مʧ فʨؔʱن  الʙراســــــــة مʱʳʺع أما مʳالات،
 أســـــــفʛتو  ،ومʙیʛة مʙیʛاً  (58) بلغ كȞل والȑʚ الʙراســـــــة مʱʳʺع على الإداة  تȘʽʰʢ تʦو  ،غʜة ʴʺǼافʤة
 في معʽار الʨʳدة وفȘ الʺʙرســــــة مʙیʛ بها ǽقʨم الʱي الʺʳالات أقȐʨ  إن  :الآتʽة الʱʻائج عʧ الʙراســــــة

 الȌʽʢʵʱ وأخʛʽاً  ،الʺادǽة الʺʸـادر مʳال یلʽها ،والعاملʧʽ الʢلاب شـʕون  إدارة في كانʗ الإدارȄة مهامه
،ʦʽʤʻʱإن وال  Ȑʨالات أقʳʺي الʱم الʨقǽ بها ʛیʙرســــــة مʙʺال Șا وفʽدة في رمعʨʳة مهامه الʽʻالف ʗكان 
 Ǽالʺʱʳʺع العلاقة ثʦ ، شــــــʕون الʢلاب رعاǽة ثʦ والʺʱاǼعة الʱقʦȄʨ ثʦ  للʺعلʺʧʽ الʺهʻي الʨʺʻ كالآتي:
  .الʺʴلي
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) ʅȄʛـــــʷارس 2006الʙʺات الʛیʙو ومʛیʙاجهها مʨي یʱة الʽʻة والفȄلات الإدارȞـــــʷʺف إلى الʛعʱال ʗفʙه (
) مʙیʛاً ومʙیʛة مʻهʦ 374الʶـــــــــــــعʨدǽة وقʙ تʨؔن مʱʳʺع الʙراســـــــــــــة (  في مʢʻقة تʨʰك في الʺʺلؔة العʽȃʛة

)191 ʛیʙم (، وقʙ شــــــــــــʺلʗ الʙراســــــــــــة جʺʽع أفʛاد مʱʳʺع الʙراســــــــــــة إذ  ،) مʙیʛة في مʢʻقة تʨʰك183(و اً
) ʦهʻاب مʳʱعلقة 284اســـــــــــʱʺة الȄة والإدارʽʻلات الفȞـــــــــــʷʺانه الʰʱاســـــــــــ ʘاحʰم الʙʵʱة واســـــــــــʛیʙاً ومʛیʙم (

لʗ الʙراســـة وقʙ تʨصـــ ،والإدارة الʱعلʽʺʽة وأولʽاء الأمʨر والʺʱʳʺع الʺʴلي ،الʳʱهʜʽاتوالʺʰاني و  ،Ǽالʺʻاهج
 ،ʜاتمʳال الʺʰاني والʳʱهʽ :يهزلʽا ʛ الʺʷــــــــȞلات الإدارȄة الʱي یʨاجهها مʙیʛو الʺʙارس مʛتʰة تʻاʲأن أك

  .ʽة اهج الʺʙرسأما الʺȞʷلات الفʽʻة هي الʺʻ ،ثʦ الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽأولʽاء الأمʨر والʺʱʳʺع الʺʴلي

 ) ȑʨــلʸال Ȑʛة 2006وأجʽرســʙʺاجه الإدارة الʨي تʱلات الȞــʷʺة الʙفة درجة حʛإلى مع ʗفʙدراســة ه (
 ʜة تعʻیʙفي م ȑʨانʲال ʦʽعلʱحة الʛفي م،ʧʺʽفي ال  )ʧراســــــــــــــة مʙة الʻʽع ʗنʨؔاً 129وتʛیʙة  )  مʛیʙوم

ʽلاً  ومʨجهاً  تها وأʣهʛت الʱʻائج أن جʺʽع وتʦ اســـــــــــــʙʵʱام اســـــــــــــʰʱانة  Ǽعʙ الʱأكʙ مʧ صـــــــــــــʙقها وثʰا ،ووؗ
إذ بلغ الʺʨʱســــــــȌ للʺʷــــــــȞلات الʺʱعلقة Ǽأولʽاء الأمʨر والʺʱʳʺع  ،الʺʷــــــــȞلات جاءت درجة حʙتها ʛʽʰؗة

ʺعلʺʧʽ في وȃعʙ ذلʥ الʺʷـــȞلات الʺʱعلقة Ǽال ،یلʽها الʺʷـــȞلات الʺʱعلقة Ǽعʺلʱʽي الʱعلʦʽ والʱعلʦ ،الʺʴلي
  .نʖ الإدارȑ ثʦ الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽالʳا ،الʺʛتʰة الʲالʲة

مȐʙ فعالʽة مʙیʛ الʺʙرســة الʲانȄʨة في مʢʻقة عʶــʛʽ  إلى) هʙفʗ الʱعʛف 2005دراســة العاʶǼــي (وفي  

الʱعلʽʺʽة في أداء مهامه الفʽʻة والʺعʨقات الʱي تʙʴ مʻها والʶــــــــــʰل الʺʻاســــــــــʰة للʱغلʖ على هʚه الʺعʨقات 

ʧʽȄʨȃʛʱوال ʧʽفʛــــــʷʺوال ʧʽʺالʺعل ʛʤوجهة ن ʧم ʥالإضــــــافة إل ،وذلǼاتʽصــــــʨʱحات والʛʱالʺق ʦǽʙي  ى تقʱال

تʰع ولʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراســـــــة ا، مʧ شـــــــأنها الارتقاء Ǽفعالʽة مʙیʛ الʺʙرســـــــة الʲانȄʨة في أداء مهامه الفʽʻة

واسـʙʵʱم الاسـʰʱانة ؗأداء للʙراسـة , وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسـة مʧ معلʺي الʺʙارس  ،الʰاحʘ الʺʻهج الʨصـفي

 ) ʦدهʙة وعʽمʨȞʴة الȄʨانʲقة ) 1242الʢʻʺǼ ʦʽعلʱة والʽȃʛʱفي الإدارة العامة لل ʧʽȄʨȃʛʱال ʧʽفʛـʷʺع الʽʺوج

و  ) معلʺاً 434بʻʽʺا تʨؔن عʻʽة الʙراســــــــــة مʧ (  ،) مʷــــــــــʛفاً 101وعʙدهʦ ( في الʧʺʽ، عʶــــــــــʛʽ الʱعلʽʺʽة

فعالʽة مʙیʛ الʺʙرســـــــة في أن . وخلʸـــــــʗ الʙراســـــــة إلى عʙد مʧ الʱʻائج ؗان مʧ أهʺها :) مʷـــــــʛفاً 101(

هʦ ، وأن أ )ʱ65%علʽʺʽة في أداء مهامه الفʽʻة ؗانʗ بʙرجة مʨʱســــʢة بʨزن نʶــــʰي بلغ ( مʢʻقة عʶــــʛʽ ال

الʺعʨقات الʱي تʙʴ مʧ فعالʽة أداء مʙیȑʛ الʺʙارس لʺهامهʦ الفʽʻة مʧ وجهة نʛʤ أفʛاد عʻʽة الʙراســــــــــــــة 

ارȄة أكʛʲ الإدوالاهʱʺام Ǽالʨʳانʖ  ،حʖʶ تأثʛʽها على الʨʱالي: قلة الإمȞانات الʺادǽة اللازمة في الʺʙرسة

ʦʽعلʱولي الʕــــــــــــــʶل مʰق ʧة مʽʻالف ʖانʨʳال ʧار ،مʛاذ القʵفي ات ʧʽʺاك الʺعلʛم إشــــــــــــــʙی ،عʙʺام الʺʱاه ʛ

الʺهام الفʽʻة الʱي حʸــــــــــــــلʗ على درجة فعالʽة أقل مʧ غʛʽها  Ǽالʳانʖ الإدارȑ أكʛʲ مʧ الʳانʖ الفʻي.

حʧʽ،  ʘ في الفʨʸل زȄارات مʤʱʻʺةهي: زȄارة الʺعلʺ –مʧ حʘʽ أداء مʙیʛ الʺʙرسة الʲانȄʨة لها  –هي



 

35 

 

ʦعلʱوال ʦʽعلʱة الʢʷلاب في أنʢاك الʛعلى إش ʧʽʺلاب، الʺعلʢل العلʺي للʽʸʴʱال Ȑʨʱʶعة مǼاʱم،   ʘح

الʺعلʺʧʽ على تʽʣʨف الʱقʽʻات الʱعلʽʺʽة الʺهام الفʽʻة الʱي حʸلʗ على درجة فعالʽة أقل مʧ غʛʽها هي 

لʙراســـʽة والعʺل على حلها , مʶـــاعʙة الʺعلʺʧʽ على وضـــع : الاجʱʺاع مع الʢلاب لʺʻاقʷـــة مʷـــȞلاتهʦ ا

ة في تقʦȄʨ الʺقʛرات الʙراسʽة ،الȌʢʵ الʺʻاسʰة لʻʱفʚʽ الʺʻهج   .حʘ الʺعلʺʧʽ على الʺʷارؗ

 ) ȑارʛʷارس 2004دراسة الʙʺال ȑʛیʙاجه مʨي تʱة الʽʻة والفȄقات الإدارʨالʺع ʧف عʷؔإلى ال ʗفʙه (
ʢʻفي م ʦیهʙاعʶوم ʧʽʻʰة للȄʨانʲعاً الʺʱʳراسة مʙال ʗشʺل ʙة، وقǽدʨعʶة الʽȃʛف في الʺʺلؔة العʨʳقة ال

) ʧنا مʨȞي 90مʱة الʽʻة والفȄقات الإدارʨالʺع ʦراســــــة أن أهʙائج الʱت نʛهʣوأ ، ʽلاً مʶــــــاعʙاً ) مʙیʛاً ووؗ
ي الʺʱʳʺع الʺʴلو  ،تʨاجه مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة ومʶاعʙیهʦ ؗانʗ فʽʺا یʱعلǼ Șالإدارات الȄʨȃʛʱة العلʽا

  والʺʻهاج والʖʱؔ الʺʙرسʽة.  ،وأولʽاء الأمʨر

 مʙیʛ تʨاجه الʱي والʺʷـــȞلات الʸـــعȃʨات على الʱعʛف إلى الʙراســـة هʙفʗ( 2004) عʨدة أبʨ دراســـة
 الʺʙرسة مʙیʛ تʨاجه الʱي الʺȞʷلات مʧ للʙʴ مقʛʱح تʨʸر وتقʦǽʙ غʜة مʴافʤات الʲانȄʨة في الʺʙرسة
 (38) و مʙیʛاً  (36) بʨاقع ومʙیʛة مʙیʛاً  (74) مʧ الʙراســــــة عʻʽة وتʨؔنʗ غʜة مʴافʤات في الʲانȄʨة
معلʺا،   (171)بʨاقع ومعلʺة معلʺاً  (27) وعʙدها إدارتهʦ تʗʴ الʨاقعʧʽ الʺعلʺʧʽ مʧ وعʻʽة مʙیʛة

عʧ  تعʛʰ اســـʰʱانة فهي الʙراســـة أداة  أما ،ومعلʺة معلʺاً  (1860) الأصـــلي الʺʱʳʺع مʧ معلʺة )108و(
 الʯʽʰي الȑʚ الʺʳال، الʺʙیʽʸʵʷǼ ʛة الʺʱعلȘ الʚاتي الʺʳال :هʺا Ǽاتʳاهʧʽ تʳʱه وصعȃʨات مȞʷلات

 الʢلاب، الʺʻهاج، الʺʙرســـــــــي، الʺʻʰي خلال مʧ الʺʙیʛ عʺل تعʛقل الʱي الʽʯʽʰة الʺʷـــــــــȞلات یʻʱاول
،ʧʽʺاء الʺعلʽر أولʨع الأمʺʱʳʺلي والʴʺت، الʛراسة أسفʙال ʧائج عʱʻة الʽالʱإن: ال ʛʲلات أكȞʷʺة الʙح 

ʧوجهة م ʛʤن ʧȄʛیʙʺقلة تعاون  هي ال ʧʽʺالإدارة مع الʺعل ʥوذل ʖʰـــʶǼ نيʙت ʦهʰع ،رواتʽفʛʱالآلي وال 
   .كالإنʛʱنʗ الʙʴیʲة الʨʻؔʱلʨجʽا بʨسائل الاتʸال الʺʙرسة مʧ وحʛمان للʢلاب

) ʨــʶʽــʶǼ 2003دراســةʗفʙراســة ) هʙف الʛعʱعة إلى الʽʰʡ لاتȞــʷʺي الʱاجه الʨت  ȑʛیʙارس مʙʺفي ال 
 Ǽاخʱلاف الʺʙارس مʙیȑʛ  تʨاجه الʱي الʺʷـــــــȞلات اخʱلاف مȐʙ ومعʛفةفي فلʶـــــــʜ   ،ʧʽʢةغ مʴافʤة

Ȍʺʻال ȑادʽالق ʙـــــائʶال ʦیهʙف .لʛعʱال ʥلʚأ على كʛات ثʛʽغʱʺع، ( الʨʻة، الʛʰʵعة الʽʰʡ ،حلةʛʺان الȞم 
،ʧȞــʶهل الʕʺالعلʺي وال (. ʦث ʦǽʙر تقʨــʸح تʛʱة مقʳه لʺعالʚه ʗنʨؔلات، وتȞــʷʺة الʻʽراســة عʙال ʧم 

ا )282( عʙدهʦ والʰالغ غʜة مʴافʤات في ؗافة الʙراســة مʱʳʺع أفʛاد جʺʽع ًʛیʙة مʛیʙوم. ʗة وقامʲاحʰال 
 الʙراسة أʣهʛت ولقʙ.القʽادǽة الأنʺاȋ حʨل والʲانʽة الʺȞʷلات، لʙʴʱیʙ الأولى :اسʰʱانʧʽʱ مʧ أداة  Ǽإعʙاد
 مʷــــȞلات، )4( الʺعلʺʧʽ مʳال ففي الʺʳالات، جʺʽع في الʺʷــــȞلات مʧ العʙیʙ وجʨد :الʱالʽة الʱʻائج

 مʷـــȞلات، )5( والʳʱهʜʽات الʻʰاء مʳال وفي مʷـــȞلة) 12 (الʺʴلي والʺʱʳʺع أولʽاء الأمʨر مʳال وفي
 )11( الʺʻهاج مʳال وفي ،تمȞʷلا )8( الʱعلʽʺʽة الإدارة مʳال وفي مȞʷلات، )3( الʢلʰة مʳال وفي
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ا الʛʱســــــــلي یلʽه الǽʙʺقʛاʡي، لȌʺʻا هʨ شــــــــʨʽعًا القʽادǽة الأنʺاȋ أكʛʲ أن تʧʽʰ مʷــــــــȞلة  ًʛʽوأخ Ȍʺʻال 
 الʶـــــائʙ القʽادة ونʺȌ الʺʙارس وامʙیʛ  یʨاجهها الʱي الʺʷـــــȞلات ʽʰʡعة بʧʽ علاقة تʨجʙ لا، الأتʨقʛاʡي

،ʦیهʙولا ل ʙجʨوق  تʛة دلالة ذات فʽــــائʸلات في إحȞــــʷʺد الʨات إلى تعʛʽغʱʺع،( الʨʻة، الʛʰʵحلة الʛʺال 
 یʨاجهها الʱي الʺʷـــــȞلات في إحʸـــــائʽة دلالة ذات فʛوق  وجʙو ، )الʶـــــʧȞ مȞان اخʱلاف أو الʱعلʽʺʽة،

  .الʺʙارس مʙیʛو
 )ʜالأساسي 2001وقام العاج ʦʽعلʱات الʛیʙاجه مʨي تʱة الȄلات الإدارȞʷʺف إلى الʛعʱال ʗفʙراسة هʙب (

) 95في مʴافʤات غʜة ، والʱي تʨʴل دون أداء عʺلهʧ على الʨجه الʺʢلʨب وشــــــــــʺلʗ عʻʽة الʙراســــــــــة (
) ʧهʻة مʛیʙ50مـ) ʧهʻـالـة وم ʨؗارس الʙات مـʛیʙمـ ʧ45) م ʘـاحـʰم الʙـʵʱمـة، واســــــــــــــʨȞʴارس الʙمـ ʧم (

 ʧنة مʨȞانة مʰʱعةاســـــȃالات أرʳام :مʤʻالǼ Șعلʱلات تȞـــــʷات ،مʰالʢون الʕدارة شـــــȂعل ،وʱلات تȞـــــʷوم Ș
Ȅʜة ʛؗʺوالإدارة ال ʝȄرʙʱة الʯʽأعʹــــــاء هǼ، رســــــةʙʺة للȄة الإدارʯʽالهǼ ةʢʰتʛلات مȞــــــʷوم، ʣوأ ʛائج هʱت ن

 الʢالʰات لȐʙ العʙواني كالʶــــلʨ : هي الʺʙرســــي الʤʻام مʳال فياً شــــʨʽع الʺʷــــȞلات ʲʛأك أنالʙراســــة 
 الʙʱرʯʽ ʝȄةʹاء هأع مȞʷلات مʳال في شʨʽعاً  الʺȞʷلات ʲʛأك أن سةر الʙا بʗʻʽ ؗʺا، الفʴʶة خلال
لة الأعʺال والʺعلʺات الʺعلʺǼ ʧʽعʠ إنʳاز عʙم :هي ʨؗʺال ʦهʽفي إل ʗقʨال الʙʴʺت ؗʺا، دʛهʣأ 

 في الʨȞʴمةمʙیʛات مʙارس  لحلʸا الʺʙرسة نʨع لʺʱغʛʽ تعȐʜ  إحʸائʽة دلالة ذات فʛوق  وجʨد الʙارسة
ʧʽح ʙجʨوق  لا تʛة دلالة ذات فʽــائʸإح  Ȑʜتع ʛʽغʱʺل  ʛʰʵت أن إلاة الʙوق  وجʛة دلالة ذات فʽــائʸإح 
 Ȑʜإلى تع ʛʽغʱحلة مʛʺال الʸات حلʛیʙحلة مʛʺة الǽادʙالإع.  

الʺعʨقـات الʱي یʨاجههـا مـʙیʛو الʺـʙارس الʲـانȄʨـة )هـʙفـʗ إلى الʷؔــــــــــــــف عʧ 1998الʺعʺȑʛ (دراســـــــــــــــة 
) ʧنة مʨȞة مʻʽام عʙʵʱاســــǼ ʥات، وذلʛʽغʱʺال ʠعʰها بʱة عʺان وعلاقʻʢفي ســــل ʦوهʙــــاعʶاً 95ومʛیʙم ( 

في  ه، وقʙ تʧʽʰ مʧ الʱʻائج أن أبʛز الʺعʨقات الʱي تʨاجه مʙیʛ الʺʙرسة العʺاني ومʶاعʙ) مʶاعʙاً 36و(
أكʛʲ الʺعʨقات و  الʺʛحلة الʲانȄʨة هي (مʛتʰة تʻازلʽا) :الʺعʨقات الʺʱعلقة Ǽالعلاقة بʧʽ الʺʙرســـة والʺʱʳʺع،

شــــــʨʽعا في هʚا الʰعʙ قلة اهʱʺام أولʽاء الأمʨر Ǽأبʻائهʦ الʢلʰة، والاعʱقاد أن الʺʙرســــــة هي الʳهة الʨحʙʽة 
الʺعʨقات و  الʱي تقʽʺها الʺʙرســة، الأنʷــʢةى علعʧ تʽȃʛة الʢلʰة، وضــعف إقʰال أولʽاء الأمʨر  الʺʶــʨʯلة

ؗفاǽة  عʙم في هʚا الʰعʙ: وأكʛʲ الʺعʨقات شــــــــــــــʨʽعاً  الʺʱعلقة Ǽالʺʸـــــــــــــــادر الʺالʽة والʺʛافȘ والʳʱهʜʽات،
الاعʱʺادات الʺالʽة الʺʸʸʵة لؔل مʙرسة، وقلة الاعʱʺادات الʺالʽة الʺʸʸʵة لʽʸانة الʺʙرسة ، وقلة 

لʺʱعلقة Ǽالعلاقة بʧʽ الʺʙرسـة ومʙیȄʛة الʽȃʛʱة، وأكʛʲ الʺعʨقات شـʨʽعا في عʙد عʺال الʤʻافة، الʺعʨقات ا
ة تʻقلات الʺعلʺʧʽ دون أخʚ رأȑ الʺʙرســة، وعʙم تʨفʛ الفʻي  ʛؗاء حʛإج :ʙعʰا الʚلإصــلاه ʟــʸʵʱʺح ال

لʦ تʸــــــل إلى الʙʴ الʧȞʺǽ ȑʚ اعʰʱارها معʨقات، وهي أǼعاد  في حʧʽ أن هʻاك أǼعاداً  ،أعʢال الʺʛʰʱʵات
   .عʨقات الʺʱعلقة Ǽالʺʻاهج والʖʱؔ الʺʙرسʽة والʺعلʺʧʽ والʢلʰةالʺ
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 ومʙیʛات مʙیʛو یʨاجهها الʱي الʸــــــعȃʨات إلى الʱعʛفهʚه الʙراســــــات  هʙفʗ (1996) مʨʺʴد دراســــــة
 اسʰʱانة الʰاحʘ اسʙʵʱم حʘʽ نʛʤهʦ وجهة مʧ وذلʥ ،الʵلʽل مʴافʤة في الʨȞʴمʽة الأساسʽة الʺʙارس

ا (173) عʙدهʦ والʰالغ ســـةالʙرا مʱʳʺع أفʛاد لʽʺʳع ًʛیʙة، مʛیʙوم ʙائج أشـــارت وقʱراســـة نʙد إلى الʨوج 
 الʶـــلʢات مʸـــʙرها الʱي الʸـــعȃʨات صـــعȃʨة وأكʛʲها كافة، هاومʙیʛات الʺʙارس مʙیȑʛ  تʨاجه صـــعȃʨات
 Ǽأولʽاء الʺʱعلقة الʸـــــعȃʨات ثʦ الʺʙرســـــʽة، والʳʱهʜʽات Ǽالأبʽʻة الʺʱعلقة الʸـــــعȃʨات ثʦ، العلʽا الʱعلʽʺʽة

 كʺا Ǽالʢلʰة، الʺʱعلقة كانʗ الʸــــعȃʨات وأقل الʙʱرʶȄــــʽة، Ǽالهʯʽة الʺʱعلقة الʸــــعȃʨات ثʦ الʢلʰة، مʨرأ
 تعȐʜ  الʺʙارس ومʙیʛات مʙیȑʛ  تʨاجه الʱي الʸـــــعȃʨات درجة في فʛوق  تʨجʙ أنه إلى الʱʻائج أشـــــارت
ʛʽغʱʺل ،ʝʻʳهل الʕʺات العلʺي، والʨʻة وسʛʰʵة، الإدارة في الʽرسʙʺقع الʨر  ومʙʺسةال.  
ʗوقام ʛʽــــʷʵــــʷراســــة (1995) الʙب ʗفʙف هʛعʱلات إلى الȞــــʷʺي الʱال ʗة واجهʽة العʺلʽʺʽعلʱفي ال 

 الʺعلʦ نʛʤ وجهة مʧ الفلʶـــــʻʽʢي للʷـــــعʖ الʷـــــعʽʰة الانʱفاضـــــة خلال الʺʱʵلفة الفلʶـــــʽʻʽʢة الأراضـــــي
 بʨʻاح تʱعلȘ مʷــــȞلات عʷــــʛ مʧ اســــʰʱانة بʻʰاء وقامʗ الʨصــــفي، الʺʻهج الʰاحʲة واتʰعʗ الفلʶــــʻʽʢي،

ʽة، تعلʽʺʽة ʨؗة، وســـلȄدارȂة، وʽلȄʨʺوت ʦوت Șʽʰʢه تʚة على الأداة  هʻʽع ʧارس معلʺي مʙʺة الʽʻʽʢـــʶالفل 
ا (240) مʧ تʨؔʱن   مʨزعʧʽ القʙس، مʢʻقة وتʷـــــʺل الʺʱʴلة، وفلʶـــــʧʽʢ غʜة، قʢاع في ومعلʺة معلʺً
الة والʱاǼعة الʨȞʴمʽة، الʺʙارس على ʨؗث لʨة، الغʽولʙاصــة، الʵزت والʛراســةال وأبʙ ائجʱʻة الʽالآت: ʛʲأك 

 تʽʸʴلهʦ ونʱائج، الʢلʰة نفʽʶات على ذلʥ وآثار الʨʳʱل ومʻع الʱعلʽʺʽة العʺلʽة تقʢع أهʺʽة الʺȞʷلات
 في الʢلʰة عʙد وارتفاع الʺʻهاج، مʧ ســــــاǼقة مقʛرات وحʚف الʺقʛر، الʺʻهاج تغʽʢة وعʙم الʙراســــــي،

 تعاون  وعʙم الʸــفي، والانʹــʰاȋ الʺʛʰʱʵات، ʨفʛت عʙم كانʗ أهʺʽة الʺʷــȞلات أقل أما ، الʨاحʙ الʸــف
 .الʺʙرسʽة الإدارة مع الʢلʰة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

38 

 

  الʗراسات الاجʹʻʮة 2.2.2

) ʦʽول ȐʛوأجWilliams,2011 (  رســــــي فيʙʺال ʛیʙʺاجه الʨي تʱات الǽʙʴʱف إلى الʛعʱال ʗفʙدراســــــة ه
ʨب إذ اعʙʺʱت الʙراســة على أســل ،لʻʽاشــʺال ؗارو  في Ǽالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة عʺلهالʶــʻة الأولى في 

الʺلاحʤة والʺقابلات والʺʷـــــȞلات الʱي تʨاجهها وتʴلʽل الʨثائȘ مʧ أجل تʶـــــʽʳل الǽʙʴʱات والʺʷـــــȞلات  
ʽف ʧȞʺǽ تʢʵي هʚه الǽʙʴʱات مʲل  ،الأولى له مʧ عʺله الʱي تʨاجه الʺʙیʛ الʺʙرسـي في الʶـʻة  قافةثوؗ

 أن مʙیʛ الʺʙرســة ʙʳǽ صــعȃʨات :إذ تʨصــلʗ الʙراســة إلى ،الʺʙرســة وتȘʽʰʢ الʛؤȄة ضــʺʧ بʯʽة مʙرســʽة
في تفهʦ الʯʽʰة والʺʻاخ الʺʙرســـــــــــــي والȄʛʢقة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلال تȘʽʰʢ الʻʺاذج الȄʛʤʻة الʱي یǼ Ȑʛأنها 

 ȑدʕف تʨةإلى ســـʴرســـة ناجʙرســـة  ،مʙʺال ʛیʙم ʙـــاعʶلا ت ʛیʙʺال ʙـــاعʶفة مʽʣائج أن وʱʻت الʛهʣأ ʙوق
  . الʺȏʙʱʰ في تʢʵي الʸعȃʨات

 ʧʽدراسـة ل(Lin,2009) رسـةʙʺال ʛیʙاجه مʨي تʱلات الȞـʷʺات والǽʙʴʱف إلى الʛعʱراسـة الʙه الʚه ʗفʙه
ʜت على الʺʷــــــــȞلات الʱي  الʙʳیʙ والʙور الʖʳǽ ȑʚ أن ǽقʨم Ǽه في الʺʙارس الاعʙادǽة في تایʨان،وقʙ رؗ

 ʙرســــــة والʺʙیʛ الʶــــــابȘتʨاجه مʙیʛ الʺʙرســــــة الʙʳیʙ وقʙ اســــــʙʵʱم الʰاحʘ الʺقابلة الʷــــــʸʵــــــʽة لʺʙیʛ الʺ
ع̋لʺʧʽ ومʙیȑʛ الʺʙارس الاعʙادǽة، وقʙ تʨصـــلʗ الʙراســـة أن مʙیʛ الʺʙرســـة الʺǽ ȏʙʱʰقʨم بلعʖ أدواراً  وال
مʱعʙدة: مʲل صانع القʛار، والʺʷʱʶار، ومʦʸʸ الʺʻهاج، وحلقة الʨصل، وقائʙ أدارȑ، وان الʸعȃʨات 

رȑ والفʻي والعلاقات الʷــــــــــــــʸʵــــــــــــــʽة مع الʢاقʦ والǽʙʴʱات الʱي تʨاجهه تʷــــــــــــــʺل الʨʱازن بʧʽ العʺل الادا
 ȑل في العʺل الادارʲʺʱت ʗة حلها ؗانȃʨصـــــــــــع ʘʽح ʧعا  مʨʽات شـــــــــــȃʨـــــــــــعʸال ʛʲن أكȂـــــــــــي، وʶȄرʙʱال

  والʺʕʶلʽات الʙʱرʽʶȄة      

بʛامج الʙʱرʨؗ ʖȄســـʽلة  إلى هʙفʗ الʱعʛف )Potter, D. & Reynolds,2002(دراســـة بʨتʛ ورʨʻȄلʙز و 
ʙʺال ȑʛیʙأداء  م ʧʽـــʶʴʱارس لʙفي م ʧʽاد العاملʙعȂة وʽʻات الفȃʨـــعʸات والǽʙʴʱاجهة الʨأجل م ʧارس م

اســـــــــʙʵʱم  ،في نʨتʻغهام في انʳلʛʱا الʱعلʦʽ العام للʺهام والʣʨائف الʙʳیʙة الʱي تʢʱلʰها عʺلʽة الإصـــــــــلاح
 الʰاحʘ أســــــــــــلʨب الʺʻهج الȑʛʤʻ الʴʱلʽلي، وخʛجʗ الʙراســــــــــــة ʕʺǼشــــــــــــʛات ودلالات على نʳاح عʺلʽات

علʦʽ الʱأكʙʽ على عʺلʽة الʱتȘʽʰʢ أســـــلʨب القʽادة الʳʺاعʽة، و  داخل مʙارس الʱعلʦʽ العام مʻها:الإصـــــلاح 
 ʗقʨال ʛʽفʨارس، وتʙʺفي ال ʧʽي للعاملʻالʺه ʛȄʨʢʱات الʽعʺلǼ امʜʱوالال ،ʛشــــــيء آخ ȑأ ʧم ʛʲأك ʦعلʱوال

  والʺʸادر اللازمة لʻʱفʚʽ الفعالʽات.

ʛʽدراســــــــــة بل ʗفʙهʱ2000,اســــــــــ) Blair( فʛعʱنامج الإصــــــــــلاح إلى  الʛب Șʽʰʢت :ʛʽʽغʱات الʽʳʽاتʛʱاســــــــــ
الʺʙرسي الʷامل، ووضع رؤȄة مʱʶقʰلʽة لإرشاد الʺʙیʧȄʛ على الȘʽʰʢʱ الʙʽʳ للإصلاح الʺʙرسي الʷامل 
ʚلʥ الʺʷـــــــــȞلات والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه الǼ ʛȄʨʢʱالʺʙارس الابʙʱائʽة مʧ وجهة  في الʺʙارس الابʙʱائʽة، وؗ

ʙیل تع وتʨصـــــــــلʗ الʙراســـــــــة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج مʻها ما یلي: ،في تʶؔـــــــــاس نʛʤ الʺعلʺʧʽ والآǼاء،
ن ضـــــʛورة أ ،اتʳاهات Ǽعʠ الʢلاب والʺعلʺʧʽ عȘȄʛʡ ʧ نʷـــــʛ روح الʱعاون داخل الʺʙرســـــة الابʙʱائʽة
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تʱؔامل خʢة الإصلاح الʺʙرسي مع العʨامل الʺʕثʛة على العʺلʽة الʱعلʽʺʽة. مʶاعʙة مʙارس الʱعلʦʽ العام 
ʙʴر على تʨʸرسي شامل. وضع تʙاث إصلاح مʙة اللازمة لإحǽة والʺادȄʛʷʰارد الʨʺال ʧاجاتها مʽʱاح ʙی

مʶــʱقʰلي مʢʻقي للʸــʨرة الʱي ʖʳǽ أن تʨؔن علʽها الʺʙرســة الابʙʱائʽة ȞǼافة أقʶــامها ومȄʨʱʴاتها لʸʱــل 
ة الآǼاء في بʻاء تʸــــــʨر للʯʽʰة الʺʙرســــــʽة الʱي یʙȄʛونها، لʺʛحلة الʱغʛʽʽ الʷــــــامل بʻائهʦ.وضــــــع لأ مʷــــــارؗ

  .تʨʸر مʱʶقʰلي للقʦʽ الʱي ʖʳǽ أن یلʜʱم بها أفʛاد الʺʙرسة الابʙʱائʽة

 ) ʥʽʰʽدراســــــــة ســــــــل ʗفʙهʱ1998اســــــــ, (Celebuski   ف اʛعʱي في  إلىلʺʽعلʱأوضــــــــاع الإصــــــــلاح ال"
الʺʙارس الابʙʱائʽة والʺʙارس الʲانȄʨة مʧ وجهة نʛʤ الʺʙیʧȄʛ وأنʷــــــʢة الإصــــــلاح الʱعلʽʺي في الʺʙارس 

عامة الابʙʱائʽة والإعʙادǽة والʲانȄʨة مʧ وجهة نʛʤ الʺʙیǼ ʧȄʛالʨلاǽات الʺʙʴʱة الأمʽȞȄʛة، واســــــــــــــʙʵʱمʗ ال
مات تʜوʙȄ الʺʙیǼ ʧȄʛالʺعلʨ  الʙراســـة الʺʻهج الʨصـــفي، وتʨصـــلʗ الʙراســـة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها:

ة تʨافʛ ضـــــــʛور  ،ت الʺʨʢʱرةالإنʛʱنʗ والاتʸـــــــالا :وʛʡق الʙʱرʝȄ مʲل ،حʨل اســـــــʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا الإبʙاع
 ʨʻȞʺʱی ʘʽʴǼ ارسʙʺال ȑʛیʙʺدة لʙعʱـــــادر مʸـــــامل  ن مʷرســـــي الʙʺات الإصـــــلاح الʽʳʽاتʛʱاســـــ Șʽʰʢت ʧم

ضــــــʛورة  ،وأنʷــــــʱʢه الʺʱʵلفة مʲل: الʺعاهʙ الʱعلʽʺʽة وورش العʺل، الʺʙیʧȄʛ القʙامى، الʺʕتʺʛات الȄʨȃʛʱة
ة أولʽاء الأمʨر في    ؗل جʨانʖ تعلʦʽ أبʻائهʦ. إعادة تʦʽʤʻ الʨʽم الʙراسي، ومʷارؗ

هʙفʗ إلى الʷؔف عʧ الʹغȋʨ الʱي یʱعʛض لها مــʙیʛو الʺʙارس  ,Liming)1998دراسة لʻʽʺʽغ ( وفي
ـــــــــــʽة وأداء العʺل، إحȐʙالʲانȄʨة Ǽاعʰʱارها  ـــــــــــه الʻفʶـ ي ف الʺȞʷلات الʱي تʨاجهه فʕʱثʛ على صʱʴه وراحʱـ

) 19مʙیʛاً ومʙیʛة، بʨاقع ( )24مقابلة عʻʽة مʧ (ولأجل ذلʥ تʺǽ  ʗات الʺʙʴʱة الامʽȞȄʛة،دیʻفʛ في الʨلا
، و( مʙیʛات، وذلʥ مʻاصفة بʧʽ الʺʙارس العلʽا والʺʨʱسʢة، وقʙ تʨصلʗ الʙراسة إلى الʱʻائج ) 5مــــــــــــــــʙیʛاً

ة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس في مʙارس الʺʢʻقة :الآتʽة ـــــــــــʙیʛ  ،تʱʵلف مȄʨʱʶات الʹغȋʨ الʺʙرؗ س الʺʙار  وافʺـ
 ʨفي الʹغ Ȑʨʱʶا أعلى مʽةالعلʢسʨʱʺارس الʙʺال ȑʛیʙم ʧم ʦاجههʨي تʱال ȋ  و ، Ȑʨʱʶات مʛیʙʺاجه الʨت

غʽʳ Ȍات الʙʴ مʧ الʹـــــʙʵʽم الʺʙیʛون الʱألʽف بʧʽ اســـــʛʱاتوʶȄـــــʱ مʧ الʹـــــغȌ أعلى مʧ الʺʙیʧȄʛ الʨؗʚر
ــــــــʨله لʱقلʽل مȐʨʱʶ الʹغȌ في حʙه الأدنى، فاسʛʱات قʰل حʨʸله  ʽʳات الʙʴ مʻهʽقʰل حʨʸله وȃعʙ حʸـ

ʳǽة إʢاســـــــــــــʨب ʦʱی ʦʱله یـــــــــــــʨʸح ʙعǼ هʻم ʙʴات الʽʳʽاتʛʱواس ،ʖاسʻʺال ʦʽʤʻʱة، والʽابʳǽاهات الإʳاد الات
  .عʛاض الʹغȌ، وȂعادة مʙیȑʛ الʺʙارس إلى حالʱهʦ الʽʰʢعʽةǼاسʙʵʱام الʺعالʳة لأَ 

) ʛلایʽʶʻʽ1996دراسة س(Sinclair,  Ȍامل ضغʨع ʛــــʰʱي تعʱادث الʨʴات أو الʡاʷʻال ʛیʙإلى تق ʗفʙه
واسʙʵʱم  ،ʙارس العلʽا، وتأثʛʽاتها علــــــــى هــــــــʕلاء الʺــــــــʙیʧȄʛ فــــــــي مــــــــʙارس ؗالʽفʨرʻȄا العلʽاعلى مʙیȑʛ الʺ

ʗʻȄʨوس ʞʱه جʺلʙــــ ــــȑʚ أعـ  الʰاحʘ لهʚا الغʛض الʺʻهج الʨصفي، حȘʰʡ ʘʽ مʶح الʹغȋʨ الإدارȄة الـ
(Swent and Gmelch) ) ʦدهʙـــــــــــــــــــــا، وعʽرنʨفʽا في ؗالʽارس العلʙʺال ȑʛیʙع مʽʺ320على ج(  ʛیʙم

ـــــــʧ ( ،سةمʙر  ل مʙرسة تʷʺل على عʙد ʡلʰة مـ ـــــــʖ وʡالʰة، ومʧ نʱائج الʙراسة  2400-1600وؗ  ) ʡالـ
غȌ على Ȑʨʱʶ الʹ، ومیʱʻج عʻه الʹغȋʨ الʨاقعة على مʙیʛ الʺʙرسة اً حʙالا ʧȞʺǽ اعʰʱار أن سʰʰاً و أنه 
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لات مʷـــــــــــــȞهʻاك أوقات صـــــــــــــعʰة لȐʙ الʺʙیʧȄʛ في الʱعامل مع العاملʧʽ، و ، و الʺʙیʧȄʛ في عʺلهʦ مقʨʰل
  .الʺʜʽانʽة أكʛʲ مʧ الʸعȃʨات في الʱعامل مع الʱعلʽʺات الʨاردة مʧ الʦȞʴ الفʙʽرالي أو الʱاǼع للʨلاǽة

 الʺʷـȞلات هʦأ  تʙʴیʙ إلىهʚه الʙراسـة   هʙفʗ (DerWesthuizen,1996) دروسـʜȄʨʲن  دراسـة وفي 
 إلى رســــالهاإ تʦ اســــʰʱانة غʛضال لهʚا اســــʙʵʱم ،كʽʻʽا في الʺʙʱʰئʧʽ الʲانȄʨة الʺʙارس مʙیȑʛ  تʨاجه الʱي

(200 )  ʛیʙرســـة مʙة مȄʨعات (8 ) في ثانʡاقع مقاʨة بʽʻʽ( 100) ك ʛیʙم ،ȏʙʱʰ(100) و م ʛیʙم 
ȑة، ذʛʰوعاد خ ʧم ʥانات تلʰʱل (142) الاســʙعʺǼ ،ةʻابʱ(71%) اســ ʧع مʨʺʳانات مʰʱســلة، الاســʛʺال 
ʙوق ʗصــلʨائج تʱراســة نʙأتي ما إلى الǽ: ʛʢلات أخȞــʷʺي الʱاجه الʨت ʛیʙرســة مʙʺة الȄʨانʲا في الʽʻʽك 
ʨمع هʙ رةʙة على مقʰلʢم دفع الʨســـــــʛة الʽرســـــــʙʺرة، الʛالʺق ʥلʚ  الʖʱؔ شـــــــʛاء على مقʙرتهʦ عʙم وؗ

الʺʙرســــــة،  في العاملʧʽ تʽؔف ونقʟ الʺʙرســــــʽة، والʳʱهʜʽات الفȄʜʽقʽة، الʶʱــــــهʽلات ونقʟ الʺʙرســــــʽة،
ʟونق ،ʖـــــــافات الʺلاعʶʺلة والȄʨʢي الʱعها الʢقǽ ةʰلʢرســـــــة، إلى الʙʺام الʙʵʱة واســـــــȄʜʽلʳاللغة الإن 

Ȍʽســــʨي كʺʽاك، تعلʻلات وهȞــــʷʺي الʱال  Ȑʜــــل إلى تعʷام فʤʻي الʺʽعلʱمʺا ال ʖلʢʱا  دعʺا دائʺا ی ًʽمال
 الʺʙارس لʺʙیȑʛ  الʙʵمة أثʻاء ونʷـــــاʡات تعلʽʺʽة بʛامج لʱقʦǽʙ الʙراســـــة وأوصـــــʗ علʽه، للʱغلʖ مقʨʰلا

  .الʲانȄʨة
 الʱي الʺʷـــــاكل إلى الʱعʛف الʙراســـــة ʙفʗه (Westhuzen Kitavi,1996) ن كʱافي ووســـــʨʱز  دراســـــة

وتʨؔنʗ  ،الاســـــــʰʱانة الʙراســـــــة أداة وقʙ اســـــــʙʵʱم الʰاحʘ  ،كʽʻʽا في الʙʳد الʲانȄʨة الʺʙارس مʙیȑʛ  هتʨاج
، الʛʰʵة ذوȑ  مʧ مʙیʛ )100(و ،جʙیʙ مʙیʛ )100(مʦʻ ثانȄʨة مʙرســــة مʙیʛ) 200( مʧ الʙراســــة عʻʽة
 وعʙم الʺʙرســــʽة، والʨســــائل الʺعʙات إلى الʺʙارس افʱقار: الʙراســــة ʽهاإل تʨصــــلʗ الʱي ائجالʦ ʱʻهأ وأن 
  .الؔافي الʺالي الʙعʦ تأمʧʽ في الȑʨȃʛʱ  الʤʻام جǽʙة

 ) ʧȄ1993دراســــــة ماور Maureen,(  ةȄʨانʲارس الʙʺال ȑʛیʙإدراك م ʧــــــف عʷؔراســــــة إلى الʙال ʗفʙه
 .ʦهʱʽوفاعل ʦــــــــــــــــــــــــــــ ة العلاقة بʧʽ العʨامل الʺʱعلقة Ǽفاعلʽة الإدارة وفاعلʽ إلى ʛفعوالʱالʙنʽا لفاعلʽة إدارتهـ

ــــــل )  94وشʺلʗ عʻʽة الʙراسة ( ها،الʺʙرسة وتʴلʽل ــــــʧ أصـ ــــــʙیʛاً مـ مʧ مʙیȑʛ الʺʙارس الʲانȄʨة ) 108(مـ
مʧ الʺʙیʧȄʛ، ؗʺا اســـʙʵʱم ) 10واســـʙʵʱم الʰاحʘ الʺقابلات الʷـــʸʵـــʽة مع ( ،في ʙʻؗا الʙنʽا في" ألʛʰتا "

ʷفʗ الʱʻائج عʧ أن الʙعʦ الʺالي غʛʽ الؔافي ضعف بʛاعة الʺʨاهʖ اسʰʱانة وز  عʗ على أفʛاد العʻʽة، وؗ
ʺــــــــا ؗــــــــʷفʱ ؗ ʗها،وفاعلʽ الʢلابʽة، ؗʺا قلل مʧ أهʺʽة الʺʙارس الʱي تغالي في الʱأكʙʽ على الʨʻؔʱلʨجʽــــــــا

ة ʨعʽة نʤام الʺʙرســـــــــــالʙراســـــــــــة عʧ أن إدراك الʺʙیʧȄʛ لفاعلʽة الإدارة ʱʵǽلف Ǽاخʱلاف الʛʰʵة الإدارȄة ون
وأوصـــــʗ الʙراســـــة Ǽʹـــــʛورة ، وعʙد الʢلاب، وذلʥ لʸـــــالح أصـــــʴاب الʛʰʵة الأكʛʰ وعʙد الʢلاب الأقل

إجʛاء دراســــــات مʶــــــʱقʰلʽة على الʺʙارس ǼأشــــــȞال مʱʵلفة مع ضــــــʛورة أن تʷــــــʺل العʻʽة الʺعلʺʧʽ وأولʽاء 
  .الأمʨر
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ʛʱʻȃؗار Ȑʛوأج(Carpenter,1993)  ʙیʙʴإلى ت ʗفʙلات دراسة هȞʷʺي الʱاج الʨو اههیʛیʙارس مʙʺال 
 الʙراســة أداة ، واســʙʵʱم الʰاحʘ الأمʽȞȄʛة الʺʙʴʱة الʨلاǽات في أرʜȄونا ولاǽة في الأولى، الʶــʻة في الʙʳد

 الʱʻائجوأʣهʛت  ،الابʙʱائʽة الʺʙارس في الʙʳد الʺʙیʧȄʛ )20(مʧ الʙراســــــة عʻʽة وقʙ تʨؔنʗ الاســــــʰʱانة
 وعʙم الʢلاب، ʱʺامها  عʙم الʙʱرʝȄ، وʛʡق  الʺʻاμج Ǽعʠ مʻاســـــʰة عʙم:الʙراســـــة ʽهاإل تʨصـــــلʗ الʱي

  .ʦهذوات تʛȄʨʢ على الʺعلʺʧʽ حʛص
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  الʯعلȖʻ على الʗراسات الʴاǺقة  3.2

 الإدارȄة الʸــعȃʨات مʧ العʛض الʶــابȘ لهʚه الʙراســات الʱي تʻʱاول Ǻالʹʴـʮة لأغʙاض الʗراسـة وأهʗافها:
)؛ 2016ل (دراسة خلʽؗʺا في في أهʙافها مع الʙراسة الʴالʽة  الʶاǼقة ʦʤ الʙراساتفقʙ اتفقʗ مع ،والفʽʻة

دراســــــة الʺالؔي و  )؛ 2012دراســــــة الʢȄʨʴي (و   ؛)2013حʶــــــʧ (  ودراســــــة ؛)2014مʶʻــــــي(ودراســــــة 
ودراسة اللهʨاني  ؛ Lin,2009)ودراسة( )؛2009) ودراسة الʴارثي (2005ودراسة العاʶǼي ( ؛)2011(
 ودراســــــــة ؛ (2004) عʨدةأبʨ  دراســــــــة ؛ )2006الʷــــــــʅȄʛ (ودراســــــــة  ؛2007)(حʛب ودراســــــــة )2007(

)ʜ2001العاج( د دراســـةو ؛ʨʺʴدراســـةو ؛  (1996) م ʽـــʷʵـــʷالʛ (1995) و ؛) ȑʛʺ؛ )1998دراســـة الʺع 
 ةدراسو   ؛ )Potter,D.&Reynolds,2002ودراسة بʨتʛ ورʨʻȄلʙز ( ؛) William,2011ولʦʽ ( ودراسة

) هʙفʗ الʨʱصــــــل إلى تʸــــــʨر 2012دراســــــة الʨʽســــــف(؛ أما (DerWesthuizen,1996)دروســــــʜȄʨʲن 
مقʛʱح لʺʺارســــــة الإدارة الإبʙاعʽة في العʺلʽات الإدارȄة ʙʺǼارس الʱعلʦʽ العام  في Ǽعʠ مʙن مʢʻقة مȞة 

) هــʙفــʗ إلى تʴــʙیــʙ أهʦ الʺعʨقــات  2011دراســـــــــــــــة الʰــʙراني (أمــا  ،الʺʛȞمــة (الʨاقع/الأهʺʽــة/الʺعʨقــات)
ǽــة الــʚاتʽــة في ȘȄʛʡ الإبــʙاع الإدارȑ وتʴــʙیــʙ الʺقʛʱحــات الʺʻــاســــــــــــــʰــة للʱغلــʖ على تلــʥ الʽʺʽʤʻʱــة والʺــاد

) هʙفʗ الʨʱصـــــل إلى تʸـــــʨر مقʛʱح لʺʺارســـــة الإدارة الإبʙاعʽة في 2012دراســـــة الʨʽســـــف(و  ،الʺعʨقات
  .الʷؔف عʧ أبʛز معʨقاتهاو  ،العʺلʽات الإدارȄة ʙʺǼارس الʱعلʦʽ العام

 الʙراســــــة الʴالʽة مع العʙیʙ مʧ الʙراســــــات الʶــــــاǼقة في إتʰاعها للʺʻهجاتفقǺ  ʗالʹʴــــʮة لʸʹهج الʗراســــة:
دراســـة )؛  و 2013حʶـــʧ (  ودراســـة)؛ 2014مʶʻـــي(ودراســـة )؛ 2016دراســـة خلʽل (ؗʺا في  الʨصـــفي

ودراســــــة العاʶǼــــــي ؛) William,2011ولʦʽ ( ودراســــــة  ؛)2011دراســــــة الʺالؔي (و )؛ 2012الʢȄʨʴي (
الʅȄʛʷ ؛ ودراسة (2007)حʛب) ودراسة 2007اللهʨاني  (ودراسة  )؛2009) ودراسة الʴارثي (2005(
؛ (1996) مʨʺʴد دراســــــــــــــــــة)؛ و 2001العــــاجʜ( ودراســــــــــــــــــة ؛ (2004)عʨدة أبʨ  دراســــــــــــــــــة ؛)2006(
  ودراسة بʨتʛ ورʨʻȄلʙز )؛ 1998دراسة الʺعʺȑʛ (؛ و (1995) الʛʽʷʵʷدراسةو 

)Potter,D.&Reynolds,2002(  ن  ةدراسو ؛ʜȄʨʲدروس (DerWesthuizen,1996) .  

اتفقʗ الʙراســة الʴالʽة مع معʦʤ الʙراســات الʶــاǼقة في اســʙʵʱام أدوات الʙراســة  Ǻالʹʮʴة لأدوات الʗراسة:
)؛  2013حʶــʧ (  ودراســة)؛ 2014مʶʻــي(ودراســة )؛ 2016دراســة خلʽل (ؗʺا في ، اســʰʱانةالʺʲʺʱلة في 

) ودراســـــة الʴارثي 2005ودراســـــة العاʶǼـــــي (؛ )2011دراســـــة الʺالؔي (و  )؛ 2012دراســـــة الʢȄʨʴي (و 
 أبʨ دراسة؛  )2006الʅȄʛʷ (؛ ودراسة  (2007)حʛبودراسة )؛ 2007ودراسة اللهʨاني ( )؛ 2009(

؛ (1995) الʷـــــʷʵـــــʛʽ دراســـــةو ؛ (1996) مʨʺʴد دراســـــة)؛ و 2001العاجʜ( ودراســـــة ؛  (2004)عʨدة 
ـــــʙز ودراســـــــــــــــــــة بʨتʛ ورʻȄ ؛ ) William,2011ولʦʽ ( )؛  ودراســـــــــــــــــــة1998دراســـــــــــــــــــة الʺعʺȑʛ (و  ʨل
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)Potter,D.&Reynolds,2002( ن  ةدراســـــو  ؛ʜȄʨʲدروســـــ(DerWesthuizen,1996)،  و ʗمʙʵʱاســـــ
  .Lin,2009)دراسة( ؛Celebuski) ,1998(دراسة سلʥʽʰʽفي ؗʺا  ،الʺلاحʤة والʺقابلةǼعʠ الʙراسات 

ʻة مʧ عʽاتفقʗ الʙراســـــــة الʴالʽة مع معʦʤ الʙراســـــــات الʶـــــــاǼقة في اســـــــʙʵʱام  Ǻالʹʴـــــʮة للعʻʹة الʯʳʸارة:
دراســـة )؛  و 2013حʶـــʧ (  ودراســـة)؛ 2014مʶʻـــي(ʙراســـة ؗالʺʙیʧȄʛ والʺʙیʛات في الʺʙارس الʨȞʴمʽة 

؛  Lin,2009))؛ ودراســـــــــة(2009ودراســـــــــة الʴارثي ( ؛)2011دراســـــــــة الʺالؔي (و  )؛ 2012الʢȄʨʴي (
؛ (2004)عʨدة أبʨ  دراسة؛  )2006الʅȄʛʷ (؛ ودراسة 2007)(حʛب) ودراسة 2007ودراسة اللهʨاني (

 یȑʛ واخʱلفʗ في دراســات اســʙʵʱمʗ عʻʽات  مʧ مʙ (1996) مʨʺʴد دراســة)؛ و 2001العاجʜ( ودراســة 
الة الغʨث وعʙد مʧ الʺعلʺʧʽ والʺعلʺات والʺʷـــــــʛفʧʽ والʺʷـــــــʛفات         ، ʙؗراســـــــة الʷـــــــʷʵـــــــʛʽالʺʙارس في وؗ

  ).2005ودراسة العاʶǼي ( )،1995( 

) الʱي أʣهʛت 2012ي نʱائʳها ʙؗراسة الʢȄʨʴي( ف الʙراسات الʶاǼقة تʨʻعǺ ʗالʹʮʴة لʹʯائج الʗراسات:
 نʱائجمʳال في الʸــــــــــــــعȃʨات هʨ مʳال الأجهʜة الʱعلʽʺʽة ,أدنى مʳال هʨ في مʳال الʢلʰة و  أعلىأن 

الʽʣʨفʽة وضـــــعف الȄʨʺʱل  الأعʰاءهي ʛʲؗة  الإدارȄةأʣهʛت أن الʺعʨقات  الʱي) 2011دراســـــة الʙʰران (
ʛʲة أعʙاد الʢلʰة ودراســـــــة الʺالؔي وقلة الʳʱهʜʽات وعʙم مʢاǼقة الʺʰاني      الʺʙرســـــــʽة وعʙم مʢاǼقة الʯʽʰة وؗ

ʽات سلʽʰة بʧʽ  أهʺها) أن درجة الʺȞʷلات ʛʽʰؗة 2011(  ʨؗار سلʷʱة وانȄʨʻة والʺعǽالʺاد ʜافʨʴاب الʽغ
) الʱي 2007ودراســة اللهʨاني( ،وغʽاب الʯʽʰة الʺʙرســʽة وضــعف الʳʱهʜʽات الإدارȑ الʢلʰة ونقʟ الؔادر 

ؗʺــا یʨجــʙ فʛوق وفي تلــʥ  ،وق في الʸــــــــــــــعȃʨــات تعȐʜ للʝʻʳ لʸــــــــــــــــالح الــʨؗʚرنــه تʨجــʙ فʛ أʣهʛت ا
ســــʻة فأكʛʲ  15الʸــــعȃʨات تعȑʜ للʺʶــــȐʨʱ الʱعلʽʺي لʸــــالح ماجʶــــʛʽʱ فأعلى ولʶــــʨʻات الʛʰʵة لʸــــلح 

) ʅȄʛــــــʷي 2006ودراســــــة الʱت صــــــأ) الʛهʣات عȃʨةȄر إدارʨاء الأمʽات وأولʜʽهʳʱاني والʰʺال الʳفي م 
ȃʨــــعʸال ʛʲهاجوأكʻʺة هي الʽʻد، ودراســــة ات الفʨʺʴات هي 1996(  مȃʨــــعʸال ʛʲت أن أكʛهʣي أʱال (

  الʸعȃʨات الʱي مʙʸرها الʶلʢات الʱعلʽʺʽة والأبʽʻة والʳʱهʜʽات وأولʽاء الأمʨر. 

  أهʤ ما ʚʻʸǻ هʘه الʗراسة: 

  ʧراسة مʙه الʚه ʙتع  ʧادرة  مʻراسات الʙعها  فيالʨن- ʘاحʰال ʦود علʙإ -ح ʗفʙه ʘʽؔحʱاف لى اسʷ
 علʺا ،الʨȞʴمʽة في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل الفʽʻة الʱي تʨاجه مʙیȑʛ الʺʙارس الادارȄة و الʸـــــعȃʨات 

)، 2006الʷــʙ) ʅȄʛراســة ؗســاǼقة أشــارت إلى الʷؔــف عʧ الʸــعȃʨات الادارȄة والفʽʻة  یʨجʙ دراســاتانه 
)ȑارʛʷ2004ودراسة ال ،( دودراسةʨʺʴم )1996.(  
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  ة مʥ الʗراسات الʴاǺقة:أوجه الاسʯفاد
   ؗʺا ǽأتي  وقʙ اسʱفاد الʰاحʘ مʧ الʛجʨع إلى الʙراسات الʶاǼقة

 Ǽ اصʵال ȑʛʤʻار الʡاء الإʻات البȃʨعʸʙاجه مʨي تʱة الʽʻة والفȄالإدار ȑʛارس یʙʺال. 
 ʛȄʨʢلة في  ة أدا  تʲʺʱʺراســـة الʙـــفالʷؔانة الʰʱال اســـ ʧات عȃʨـــعʸاجه مʨي تʱة الʽʻة والفȄالإدارʙ ȑʛی

ʙʺهاالʱʳل معالʰي( ارس وسʢȄʨʴراسة الʙؗ ،2012) انيʨ2007) ودراسة الله،( 
 ). 1996(  مʨʺʴدودراسة  

  هجʻʺام الʙʵʱاس(صفيʨال) ،راسةʙلل ʖاسʻʺراسة.  الʙعة الʽʰʢل ʦالʺلائ ʦʽʺʸʱوال 
 اʴراسة الʙائج الʱن ʛʽʶة وتفʰاسʻʺة الʽائʸالإح ʖʽار الأسالʽʱة.اخʽل 
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ʖالʰل الʶالف  

  

  الȂʙʠقة والإجʙاءات 3

الʙراسة  داة لأؗʺا ǽعʢي وصفاً مفʸلاً  ،فʸل وصفاً لʺʻهج الʙراسة، ومʱʳʺعها وعʱʻʽهایʧʺʹʱ هʚا ال
ات الʙراسة والʺعالʳة الإوثʰاتها وصʙقها ʚلʥ إِجʛاءَ سʵʱلاص في ا ʘالʰاح اسʙʵʱمهاالʱي  حʸائʽة، وؗ

   .نʱائج الʙراسة وتʴلʽلها

  مʹهج الʗراسة  1.3

   .ʯلة الʺʙʴدةوالإجاǼة على الأس ،ʱʰه ʽʰʡعة هʚه الʙراسةلʺʻاسالʴʱلʽلي  الʰاحʘ الʺʻهج الʨصفياسʙʵʱم 

  مʸʯʱع الʗراسة  2.3

ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱع  یʽʺجʙم ȑʛارس یʙʺات الʛیʙل  هاومʽلʵوال ʦʴل ʗʽي بʱʤافʴالو في مʦدهʙالغ عʰ 
مʧ خلال زȄارة الʰاحʘ  حʸــــــــــــــائʽةالإحʘʽ تʦ تʽʺʳع هʚه  ،2016/2017للعام مʙیʛاً ومʙیʛة ، ) 463(
  بʗʽ لʦʴ والʵلʽل. ʱيمʴافʤعلى  اً حʘʽ ؗان هʚا العʙد مʨزع ،ʙیʛات الʽȃʛʱة والʱعلʦʽلʺ

  عʻʹة الʗراسة 3.3

) %30ما نʱʰʶه ( تȞʷل) مʙیʛة، و 74) مʙیʛاً و( 66مʻهʦ ( ،ومʙیʛة مʙیʛاً ) 140تʨؔʱن عʻʽة الʙراسة (
ي أغʛاض ، وهي نʶــــʰة تفةالعʷــــʨائʽالʰʢقʽة مʧ الʺʱʳʺع الأصــــلي للʙراســــة، تʦ اخʽʱارهȄʛʢǼ ʦقة العʻʽة 

  یʧʽʰ خʸائʟ العʻʽة الʨʺǽʙغʛافʽة.) 1.3والʙʳول رقʦ (الʙراسة، 
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  ) خʸائʟ العʻʽة الʨʺǽʙغʛافʽة.1.3جʙول (  

  الʺȑʨʯ  الʰʶʻة  العʙد  الʺȐʨʱʶ   الʺʱغʛʽجʙول 

ʝʻʳال  ʛؗ53%  74  ذ 

 47%  66  أنʲى  

 30% 42  أساسʽة دنʽا  

  %37 52  أساسʽة علʽا  مȐʨʱʶ الʺʙرسة

%33 46  انȄʨةث    

%19  27  بʗʽ لʦʴ  الʺʙیȄʛة  

%29  41  الʵلʽل    

%34  48  جʨʻب    

ʢǽ  24  17%ا    

 5%  7  ) سʨʻات فأقل5مʧ (  سʨʻات الʛʰʵة

  )ʧات10-6مʨʻ26% 36  ) س 

   ʧ11مʛʲة فأكʻ69% 97  س 

 9% 12  دبلʨم  الʺʕهل العʺلي

 ȞǼ  63 %45الʨرʨȄس  

 46% 65  ماجʛʽʱʶ فأعلى  
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  سة :الʗرا اة أد 4.3  

  :والفʹʻة الإدارȂةاسʮʯانة الʶعȁʦات   

ع ȃعʙ اʡلاو ، وتʴقȘʽ أهʙاف الʙراســــــة ،ؗأداة لʳʺع الʺعلʨمات الʰاحʘ في دراســــــʱه أداة الاســــــʰʱانة: ʨʡر
 مʨʺʴد دراســــةو ، )ʙ2012راســــة الʢȄʨʴي (ؗ فʽها الʰاحʘ على الʙراســــات الʶــــاǼقة والأدوات الʺʶــــʙʵʱمة

  حʘʽ تʨؔنʗ الاسʰʱانة في صʨرتها الأولʽة مʧ: اسʰʱانه ʛتȄʨʢتʦ ، )2007للهʨاني (وا (1996)،

  ʻʽة الʙراسةع القʦʶ الأول: ʱʷǽʺل هʚا القʦʶ على معلʨمات أولʽة تʱعلǼ Șالʺʱغʛʽات الʨʺǽʙغʛافʽة لأفʛاد 

  ( الʝʻʳ، ومȐʨʱʶ الʺʙرسة، والʺʙیȄʛة، وسʨʻات الʛʰʵة، والʺʕهل العلʺي).

 ʧن مʨؔʱاني: یʲال ʦــــʶة )60(القʛف فقʙفةإ تهʛات لى معȃʨــــعʸال(ةʽʻة والفȄالإدار) ــــةʶʺالات في خʳم 
وʲʺȄل  ،)الʺʻهاج، الʯʽʰة الʺʙرســــــʽة والʳʱهʜʽات، الʺʱʳʺع الʺʴلي وأولʽاء الأمʨر ،ʨن الʺعلʺ ،(الʢلʰة:وهي

) فقʛة، إضـــافة إلى ســـʕال مفʨʱح حʨل ســـʰل معالʳة الʸـــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة الʱي 12كل مʳال مʻها (
  ) الاسʰʱانة في صʨرتها الأولʽة.  1ي مʙرسʱه، وʧʽʰȄ الʺلȘʴ رقʦ (یʨاجهها الʺʙیʛ ف

  الأداةصʗق أولا :   

 )1 ملȘʴ رقʦ ( لأولʽة،ا ʸǼــــــʨرتها الاســــــʰʱانةǼعʛض وذلǼ،  ʥالʴʱقȘ مʧ صــــــʙق أداة الʙراســــــة الʰاحʘ ماق
 ʧعة مʨʺʳةأعʹــاء على مʽــʶȄرʙʱات الʯʽحة،  الهʨʱس الʺفʙس، وجامعة القʙجامعة الق ʧعة وجامفي ؗل م

 ) ʦدهʙالغ عʰل، والʽلʵاً 15الʺȞʴم ( هʱاجعʛʺال ʺʽȞʴها،وت ) ʦرق Șʴ2مل(،  ʥة ؗل وذلʽصــــــلاح ʧم ʙأكʱلل
 وأ فقʛاتȂضـــــــافة و مʧ حʘʽ دقة الʸـــــــʽاغة وســـــــلامة اللغة، ووضـــــــʨح الʺعʻى،  ،الاســـــــʰʱانةفقʛة مʧ فقʛات 

وȃعʙ الاʡلاع  اعʱʺادها، مʧ الʺʧʽʺȞʴ على أǽة عʰارة تʦ )%80( واتفȘ ما نʶــــــــــــــʱʰه ،هاأو حʚف هاتعʙیل
   :الآتʽة على الفقʛات ʱعʙیلاتالتʦ إجʛاء وتʙʴیʙا ً   ،ملاحʤات الʺʧʽʺȞʴ مʛاجعةو 

   .)11،10 ،9 ،8، 7،5 الʺʳال الأول ( 

  .)9،5الʺʳال الʲاني (

 ) ʘالʲال الʳʺ12،11،10، 9، 8،  7، 5، 4، 3ال(.   

  .)12،11، 9، 7، 6، 2الʺʳال الʛاǼع( 

 ) ʝامʵال الʳʺ12، 11، 6، 5، 2ال(.  
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  ؕالأتي: على الفقʙات ومʥ أهʤ الʯعʗیلات  

" إلى الفقʛة "الʶــــــــلʨك العʙواني أو العʻف مʧ  الʶــــــــلʨك العʙواني أو العʻفالʺʳال الأول : تʦ تعʙیل الفقʛة "
  قʰل الʢلʰة"  

نة الʶـــــــــلʨك ʙʺǼو  " وأصـــــــــʗʴʰ "  قلة الʜʱام الʢلʰةعʙم الʜʱام الʢلʰة ʙʺǼونة الʶـــــــــلʨك الʺʱفȘ علʽهاوالفقʛة " 
  الʺʱفȘ علʽها"

ي " اعʱقال Ǽعʠ الʢلʰة خلال العام الʙراســــالفقʛة  " إلىاعʱقال Ǽعʠ الʢلʰة خلال العام الʙراســــيوالفقʛة "  
  مʧ قʰل سلʢات  الاحʱلال" .

ʧ الʺعلʺʽ " إلى الفقʛة " قلة اشʛʱاكعʙم اشʛʱاك الʺعلʺʧʽ في إشʛاف الأقʛانتʦ تعʙیل الفقʛة " : الʺʳال الʲاني
  في إشʛاف الأقʛان". 

الʺʻهاج على  ʷǽــʳعإلى الفقʛة " لا ʷǽــʳع الʺʻهاج على الʱفʛʽؔ الʻاقʙ والإبʙاعيالʺʳال الʲالʘ:  تʦ تعʙیل  
الى الفقʛة   "مʨاد الʺʻهــاج خــالʽــة مʧ الʜʽʽʺʱ ولا تʛاعي الʨʻع الاجʱʺــاعيالʱفʛʽؔ الʻــاقــʙ والإبــʙاعي"  والفقʛة "

ʽʽʺʱال ʧة مʽهاج خالʻʺاد الʨة "مʛوالفق ، "ʜ "يʻʽʢـــــــʶاث الفلʛʱقافة والʲاء الʽهاج لإحʻʺال ʛقʱفǽ "  " ʗʴʰأصـــــــ
ان ǽفʱقʛ الʺʻهــاج احʛʱام حقʨق الانʶــــــــــــــــ"ǽقʨم الʺʻهــاج على إحʽــاء الʲقــافــة والʛʱاث الفلʶــــــــــــــʻʽʢي" والفقʛة " 

  " ʗʴʰاته: وأصʽولʕʶانومʶق الإنʨام حقʛʱهاج  احʻʺاعي الʛی ".  

ʛة " قلــة وجʨد الʺʛʰʱʵات الʺʨʻʱعــة وأصــــــــــــــʴʰــʗ" قلــة وجʨد مʛʰʱʵ لʱــʙرʝȄ الʺʳــال الʛاǼع : تʦ تعــʙیــل الفق
حʸــʟ العلʨم في الʺʙرســة" ، والفقʛة "عʙم تʨفʛ مʺʛات خاصــة Ǽالʺعاقʧʽ" حʘʽ صــارت "مʺʛات الʺʙرســة 

  الʵاصة Ǽالʺعاقʧʽ غʛʽ مʕهلة" .

قلة فاعلʽة ʗʴ " " وأصــــــــــــʰالأمʨر للʺʙرســــــــــــة أولʽاء مʳلʝ وجʨد عʙمالʺʳال الʵامʝ : تʦ تعʙیل الفقʛة "
ʝلʳاء مʽرســــة أولʙʺر في الʨالأم."  ʧن مʨؔʱة تʽهائʻرتها الʨــــʸǼ الأداة ʗʴʰأصــــ ʙــــة  60وقʶʺة في خʛفق

مʳالات هي( الʢلʰة، والʺعلʺʧʽ، والʺʻهاج، والʳʱهʜʽات الʺʙرســــــــــــــʽة، والʺʱʳʺع الʺʴلي، وأولʽاء الأمʨر)، 
) ʥʺرق Șلʴʺ3وال .ʥذل ʧʽʰی (  

   الأداةثʮات ثانʻا:   

   (Cronbac Alpha)ألفا–كʙونʮاخ  معامل  ȂʙʠǺقة ʮʰاتلا  

ʦاخ  تʰونʛؗ ــــاب معاملʶʴǼ ات الأداةʰث ʧم Șقʴʱألفاال،  ʥوذل  ʙعǼȘʽʰʢانةا تʰʱة  ســــȄات الإدارȃʨــــعʸال
  وهي درجـة ثʰـات ،)0.93ل حʽـʘ بلغـʗ قʽʺـة الʰʲـات (للأداة Ȟؗـ الʰʲـات معـامـل حʶـــــــــــــــاب تʦو  ،والفʽʻـة

 ،سة الʱي تʨؔʱن مʻها أداة الʙرا سة، ؗʺا تʦ حʶاب الʰʲات للʺʳالات الʶʺʵةتفي Ǽأغʛاض الʙرا(مʛتفعة) 
 ) ʦول رقʙʳ2.3والʥذل ʧʽʰی (.   
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  الإدارȄة والفʽʻة ʸعȃʨات ال لاسʰʱانه ألفا یʧʽʰ معاملات ثʰات ʛؗونʰاخ)  2.3جʙول (    

  درجة الʮʰات  الʱʸال

  0.88  الʢلʰة

  0.92  الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة

  0.70  الʺʻهاج

ʱةالʽرسʙʺات الʜʽهʳ  0.90  

  0.77  الʺʱʳʺع الʺʴلي وأولʽاء الأمʨر

  0.93  الؒلي

  

  الȂʙʠقة والإجʙاءات 5.3 

  تʦ تȘʽʰʢ الʙراسة وفقاً للإجʛاءات الآتʽة:

 دة أدʨʶاد مʙعانة بها في إعʱقة للاسǼاʶراسات الʙوال ȑʛʤʻاجعة الأدب الʛراسة. اة مʙال 

 اد أدʙإعʧʽʺȞʴʺضها على الʛراسة، وعʙقهااة الʙص ʧم ʙأكʱهءوملا ، والʱراسة. امʙاض الʛلأغ  

  اتʛة لفقȄʨاللغ ʖʽاكʛʱیل الʙتع ʧة مʰاسʻʺیلات الʙعʱاء الʛانةإجʰʱالاس،  )ʦرق Șʴ3مل.( 

  راســةʙال Șʽʰʢفي ت ʘاحʰل مهʺة الʽــهʶʱا لʽراســات العلʙعʺادة ال ʧاب رســʺي مʱؗ ʚللʺأخ ʛیʙȄات 
 ) Șʴ4مل(.  

  Șʽʰʢʱسʺي لʛل على الإذن الʨʸʴال ʧراسة مʙالʴفي م ʦʽعلʱة والʽȃʛʱات الȄʛیʙامʤف ʦʴل ʗʽي بʱ
 ) ʦرق Șلʴل مʽلʵ5وال(.   

  شــــــــــــʺل ȑʚراســــــــــــة والʙع الʺʱʳم ʙیʙʴتʙم ȑʛارس  یʙʺاتالʛیʙفي  هاومʤافʴيمʱ لʽلʵوال ʦʴل ʗʽب 
) ʦدهʙالغ عʰة )463والʛیʙا ومʛیʙم.  

 Ǽ راسةʙع الʺʱʳم ʧة مʻʽار العʽʱقةاخȄʛʢ ة الʻʽة العʽقʰʢالʽائʨʷةع )ʗي بلغʱاً  )140والʛیʙة مʛیʙوم 
ʤافʴم ʧيمʱ لʽلʵوال ʦʴل ʗʽب. 



 

50 

 

 ʦراســــــة خلال  تʙأداة ال Șʽʰʢاني تʲــــــل الʸالعامالف ʧي  مʺǽعادة 2016/2017( الأكادʱواســــــ  ،(
 الاسʽʰʱانات.

  .حʽʴʸʱذج الʨʺن Șح وفʽʴʸʱاءات الʛإجǼ امʽالق 

  ʛتفȄلات الإʽلʴʱاء الʛجȂب وʨاسʴدخالها للȂانات وʽʰغ الʽائʸزم الإ ةحʛنامج الʛام بʙʵʱاسǼةʽائʸح 
 ).Statistical Package for Social Sciences(،  )SPSS( ،للعلʨم الاجʱʺاعʽة

  ʦة.تʽلʰقʱʶراسات مʙحات لʛʱات والʺقʽصʨʱالǼ وجʛʵائج والʱʻال ʛʽʶتف 

 

  مʯغʙʻات الʗراسة 3.6

 :الʯʸغʙʻات الʯʴʸقلة 1. 6.3

1. ʝʻʳان الȄʨʱʶوله م:(ىʲأن ،ʛؗذ ) 

  ، ثانȄʨة)دنʽا، أساسʽة علʽا (أساسʽةثلاثة مȄʨʱʶات ʙرسة:  وله مȐʨʱʶ الʺ .2

  ʢǽا) جʨʻب الʵلʽل، ( بʗʽ لʦʴ، الʵلʽل،ولها أرȃعة مȄʨʱʶات: الʺʙیȄʛة .3

  فأكʛʲ)سʻة  11) سʨʻات، و10-6فأقل، ومʧ( سʻة 5: وله ثلاثة مȄʨʱʶات(سʨʻات الʛʰʵة .4

 .)علىفأ ʛʽʱماجȞǼ،  ʶالʨرʨȄسدبلʨم،   (ثلاثة مȄʨʱʶات  الʺʕهل العلʺي: .5

  الʯʸغʙʻات الʯاǺعة : 2.6.3  

  درجة ʛیʙاتتقȃʨعʸة  الʽʻة والفǽالادرا ʨي یʱاال ʛیʙʺة. ون جهها الʽمʨȞʴارس الʙʺالǼ 
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  : حʶائʻةالʸعالʱة الإ 7.3

تʺʗ الإجاǼة عʧ أســـــــʯلة اللازمة Ǽاســـــــʙʵʱام الإحʸـــــــاء الʨصـــــــفي و  حʸـــــــائʽةقام الʰاحǼ ʘالʺعالʳة الإ
  للʽʰانات Ǽالأسالʖʽ الآتʽة :  حʸائʽةلʳة الإالʙراسة مʧ خلال الʺعا

  الʗراسة : تالʯي اتʮعʕ في تقʹʥʻ أدوا حʶائʻةأسالʔʻ الʸعالʱة الإأولاً : 

 اسʛʵʱاج الأعʙاد والʖʶʻ الʺȄʨʯة. 

ʛاد ف،مʧ أجل تʙʴیʙ درجة الʺʨʱســʢات لاســʳʱاǼة أالʺʨʱســʢات الʶʴــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄةاســʛʵʱاج  
  )  3.3، ؗʺا في الʙʳول رقʦ( الʺقʽاس الʨزني وقʙ اعʙʺʱ  العʻʽة

   )  یʨضح الʨزن الʶʰʻي لاسʳʱاǼة افʛاد العʻʽة.3.3جʙول (

  الʗرجة  الʦʯʸسȊ الʴʲابي

  مʵʻفʹة  فأقل 2.33

  مʨʱسʢة  )2.34-3.67(

  عالʽة  فأعلى   3.68

  .للʴʱقȘ مʧ الʰʲات )ألفامعامل ʛؗونʰاخ  (حʶاب معامل الاتʶاق الʙاخلي

   الʴʱلʽلʽة: حʸائʽةʰار فʛضʽات الʙراسة عȘȄʛʡ ʧ الاخʰʱارات الإ: اخʱثانʽا

واخʰʱـــار تʴلʽـــل الʰʱـــایIndependent Samples Test،(   ʧ(للʺʨʺʳعʧʽʱ مʶــــــــــــــʱقلʧʽʱ )tاخʰʱـــار(
) ȑالأحادOne – Way Anova ،وقʛر الفʙــــــــــــʸفة مʛن  ) لʺعʨؔي تʱات الʛʽغʱʺال ʧʽثلاثة اتذب 

Ȅʨʱʶار  ،اتمʰʱواخ))Scheffe(  فةʛنامج لʺعʛام بʙʵʱاسǼ بʨاسʴام الʙʵʱاسǼ ʥوق، وذلʛه الفʚاه هʳات
 ،) Statistical Package for Social Sciences(،للعلʨم الاجʱʺـــــاعʽـــــة حʸـــــــــــــــــــائʽـــــةالʛزم الإ

)SPSS(.  
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  الفʶل الʙاǺع
  
  

  نʯائج الʗراسة4. 
یʻʱاول هʚا الفʸـــل وصـــفاً لʱʻائج الʙراســـة الʱي تʨصـــل إلʽها الʰاحǼ ،ʘعʙ تʸـــʽʴح، اســـʳʱاǼات مʨʺʳعة 

  اتها.مʻʸفة حʖʶ تʶلʶل أسʯلʱها وفʛضʽ هاوتʴلʽلالʙراسة على اسʰʱانة الʸعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة 
  الʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الʓʴال الأول: 1.4 

الʺʙارس الʨȞʴمʽة في  وما درجة الʸــــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة الʱي یʨاجهها مʙیʛ  نʝ الʴــــــــʓال الأول:
 مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل مʧ وجهة نʛʤ الʺʙیʧȄʛ أنفʶهʦ؟

ب الʺʨʱســـــــʢات الʶʴـــــــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لاســـــــʳʱاǼات مʙیȑʛ للإجاǼة عʧ هʚا الʶـــــــʕال: تʦ حʶـــــــا
 ) یʨضح ذلʥ. 1.4الʺʙارس الʨȞʴمʽة على اسʰʱانة الʸعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة، والʙʳول (

مʛتʰة تʻازلʽا حʶـــــــــــــــʸ ʖــــــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة درجة ال) 1.4الʙʳول(
  ات الʺعʽارȄة. الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴاف

  
الʦʯʸسȊ  الʱʸال

 الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

الʹʮʴة 
 الȂʦʭʸة

 الʗرجة

 مʨʱسʢة 62% 0.73 3.10 الʢلʰة 

الʺʱʳʺع الʺʴلي وأولʽاء 
 الأمʨر 

 مʨʱسʢة %59 0.87 2.99

 مʨʱسʢة 59% 0.78 2.98 الهʯʽة الʙʱرسʽة 

 مʨʱسʢة 58% 0.43 2.92 الʺʻهاج

 مʨʱسʢة 57% 0.91 2.89 الʳʱهʜʽات الʺʙرسʽة

 مʨʱسʢة 59% 0.54 2.98 الʗرجة الؒلʻة
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) 2.98) أن مʨʱســـــــʢات درجة صـــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة على الʙرجة الؔلʽة (1.4یʱʹـــــــح مʧ الʙʳول (
) ȑارʽاف معʛʴة على 540.وانʽʻة والفȄات الإدارȃʨـــــــعʸات الʢســـــــʨʱة، وأن مʢســـــــʨʱوهي ذات درجة م (

)، ثʦ 730.) وانʛʴاف معʽارʰ3.1) ȑة ʨʱʺǼســــــــــــــȌ حʶــــــــــــــابي (الʨʱالي هي : صــــــــــــــعȃʨات في مʳال الʢل
)،  870.) وانʛʴاف معʽارȑ(2.99صـعȃʨات في مʳال الʺʱʳʺع الʺʴلي وأولʽاء الأمʨر ʨʱʺǼسـȌ حʶـابي (

)، ثʦ صعȃʨات 780.)وانʛʴاف معʽارȑ(2.98ثʦ صعȃʨات في مʳال الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة، ʨʱʺǼسȌ حʶابي (
)،ثʦ صــعȃʨات في مʳال الʳʱهʜʽات 430.) وانʛʴاف معʽارȑ (2.92في مʳال الʺʻهاج ʨʱʺǼســȌ حʶــابي(

   .)0.91) وانʛʴاف معʽارȑ (2.89الʺʙرسʽة ʨʱʺǼسȌ حʶابي(

كʺا تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة والʰʶʻة الʺȄʨʯة لفقʛات مʳال صعȃʨات الʢلʰة، 
  ) یʨضح ذلʥ.2.4وتʛتʰʽها تʻازلʽا، والʙʳول (

) الʺʨʱسـʢات الʶʴـابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة والʶʻـʰة الʺȄʨʯة لفقʛات  مʳال صـعȃʨات الʢلʰة 2.4الʙʳول(

 .   مʛتʰة تʻازلʽاً

مʨʱســـــــʢات الʺʳال الأول: الʸـــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة في مʳال الʢلʰة ) أن 2.4یʱʹـــــــح مʧ الʙʳول(
)، وهي ذات درجة مʨʱســــــــــــʢة، وأن أعلى مʨʱســــــــــــȌ 730.) وانʛʴاف معʽارȑ (3.1على الʙرجة الؔلʽة (

)، والʱي تʟʻ:" انʵفاض دافعʽة الʱعلʦ لȐʙ الʢلʰة "، وȄلʽه الʺʨʱســȌ 3) هʨ للفقʛة رقʦ (3.75حʶــابي (

 ʦرق
  الفقʛة

الʦʯʸسȊ  قʙةالف
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

  الʹʮʴة
 الȂʦʭʸة

  الʗرجة

Q3 ةʰلʢال Ȑʙل ʦعلʱة الʽفاض دافعʵتفعة %75 0.84 3.75 انʛم 

Q1 ʙاحʨف الʸة في الʰلʢتفعة %74 0.92 3.72 ازدحام الʛم 

Q4 ل عامȞʷǼ ةʰلʢراسي للʙل الʽʸʴʱة %70 0.86 3.52  ضعف الʢسʨʱم 

Q11 ʰاجʨة للʰلʢةإهʺال الʽʱʽʰة %68 1.03 3.39  ات الʢسʨʱم 

Q7   ةʰلʢل الʰق ʧف مʻواني أو العʙك العʨلʶة %65 1.09 3.22  الʢسʨʱم 

Q8 هاʽعل Șفʱʺك الʨلʶونة الʙʺǼ ةʰلʢام الʜʱة %62 1.00 3.12  قلة الʢسʨʱم 

Q12 ةʽرسʙʺاصل مع الإدارة الʨʱال والʸة %62 1.20 3.12 ضعف الاتʢسʨʱم 

Q2 ʧر مʛؔʱʺاب الʽر الغʛʰة دون مʰلʢل الʰة %59 1.15 2.92 قʢسʨʱم 

Q9 .ةʽات اللاصفʡاʷʻة في ال  مʨʱسʢة %58 0.93 2.90 قلة الʺʷارؗ

Q6 رسةʙʺرسي في الʙم ʙشʛد مʨم  وجʙع    
  

 مʨʱسʢة 57% 1.47 2.87

Q5  ــلʲــة مʰلʢال ʧʽــة بʽʰــة ســــــــــــلʽــاعʺʱمʺــارســـــــــــــة عــادات اج
 :الʙʱخʧʽ، الʛʶقة، الʚؔب.

 مʨʱسʢة 53% 1.23 2.65

Q10  اتʢل سلʰق ʧراسي مʙة خلال العام الʰلʢال ʠعǼ قالʱاع
 الاحʱلال

 مʵʻفʹة 40% 1.20 1.97

  مʦʯسʠة %62 0.73 3.1 الʗرجة الؒلʻة
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) والʱي تʟʻ " ازدحام الʢلʰة في الʸـــــــــف الʨاحʙ "، وهاتان ذات ʨ1 للفقʛة رقʦ () وه3.72الʶʴـــــــــابي (
) والʱي تʟʻ" ضـــــــعف الʸʴʱـــــــʽل 4) وهʨ للفقʛة رقʦ (3.52درجة مʛتفعة، وȄلʽه الʺʨʱســـــــȌ الʶʴـــــــابي (

) هʨ للفقʛة 1.97وهي ذات درجة مʨʱســـʢة, وأن أدنى مʨʱســـȌ حʶـــابي ( ،الʙراســـي للʢلʰة ʷǼـــȞل عام "
) ʦ10رقʱلال "وهي ذات )، والʱات الاحʢل سـلʰق ʧراسـي مʙة خلال العام الʰلʢال ʠعǼ قالʱاع "ʟʻي ت

) والʱي تʟʻ" مʺارسة عادات اجʱʺاعʽة 5) وهʨ للفقʛة رقʦ (2.65درجة مʵʻفʹة, والʺʨʱسȌ الʶʴابي (
)، 6) وهʨ للفقʛة رقʦ(2.87الʙʱخʧʽ، الʶـــــــʛقة، الʚؔب."، والʺʨʱســـــــȌ الʶʴـــــــابي( ســـــــلʽʰة بʧʽ الʢلʰة مʲل:

  لʱي تʟʻ" عʙم وجʨد مʛشʙ مʙرسي في الʺʙرسة"، وهاتان ذات درجة مʨʱسʢة.وا

وتʦ حʶـــاب الʺʨʱســـʢات الʶʴـــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة والʶʻـــʰة الʺȄʨʯة لفقʛات، وتʛتʰʽها تʻازلʽا، والʙʳول 
)3.4ʥضح ذلʨی (.   

ات مʳال صعȃʨات الهʯʽة ) الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة والʰʶʻة الʺȄʨʯة لفقʛ 3.4الʙʳول(

.  الʙʱرʽʶȄة مʛتʰة تʻازلʽاً

ʺʳال الʲاني: الʸــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة في مʳال الهʯʽة ) أن مʨʱســــــــʢات ال3.4یʱʹــــــــح مʧ الʙʳول(
)، وهي ذات درجة مʨʱســـʢة، وأن أعلى 0.78) وانʛʴاف معʽارȑ (2.98الʙʱرʶȄـــʽة على الʙرجة الؔلʽة (

نʵفاض الʛوح الʺعȄʨʻة للʺعلʺʧʽ في ʣل إ)، والʱي تʟʻ:" 17) هʨ للفقʛة رقʦ (3.45مʨʱســـȌ حʶـــابي (
) والʱي تʛʲؗ " ʟʻة إحالة 22) وهʨ للفقʛة رقʦ (3.27لʺʨʱســــȌ الʶʴــــابي (الʛʤوف الʺعʷʽــــʽة "، وȄلʽه ا

 ʤرق
  الفقʙة

الʦʯʸسȊ  الفقʙة
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

  الʹʮʴة
 الȂʦʭʸة

  الʗرجة

Q17 وف إʛʤـــل الʣ في ʧʽʺـــة للʺعلȄʨʻوح الʺعʛفـــاض الʵة 69% 1.10 3.45نʢسʨʱم 

Q22 ة اʰلʢة إحالة الʛʲك ʛیʙʺإلى ال ʧʽلȞʷʺ65 0.99 3.27 ل%  مʨʱسʢة 

Q23  يʻر الʺهʨʢʱلل ʧʽʺالʺعل ʠعǼ ةʰ64 0.96 3.19  ضعف رغ%  مʨʱسʢة 

Q21  انʛاف الأقʛفي إش ʧʽʺاك الʺعلʛʱقلة اش  
  

3.01 0.88 60%  مʨʱسʢة 

Q16  فيʸال Ȍʰʹعلى ال ʧʽʺالʺعل ʠعǼ رةʙ60 1.09 2.99  قلة ق%  مʨʱسʢة 

Q15 ني مهارات الʺعلʙة تʽʺʽعلʱســـائل الʨف الʽʣʨفي ت ʧʽʺ
  الʙʴیʲة 

2.97 1.15 60%  مʨʱسʢة 

Q20  ʦهʽلة إل ʨؗʺاز الʺهام الʳفي إن ʧʽʺالʺعل ʠعǼ ʛة 58% 0.93 2.900 تأخʢسʨʱم 

Q18  ًاȄʨȃʛت ʧʽهلʕم ʛʽغ ʧʽʺد معلʨ57 1.20 2.87 وج%  مʨʱسʢة 

Q13  ʧʽʺقلات الʺعلʻة تʛʲ56 1.10 2.81 ك%  مʨʱسʢة 

Q24 ـــلʰم تقʙهـــات  عـــʽجʨإرشـــــــــــــــادات وت ʧʽʺالʺعل ʠعǼ
 ʧʽفʛʷʺال    

2.80 1.08 56%  مʨʱسʢة 

Q14  ةʻات الʺهʽأخلاقǼ امʜʱم الالʙ55 1.15 2.77 ع%  مʨʱسʢة 

Q19  مةʙʵاء الʻأث ʖȄرʙʱامج الʛب ʛافʨت ʟ55 1.02 2.73 نق%  مʨʱسʢة 

  مʦʯسʠة %60 0.78 2.98 الʗرجة الؒلʻة
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) والʱي تʟʻ" 23) وهʨ للفقʛة رقʦ (3.19الʢلʰة الʺʷــــــــــȞلʧʽ إلى الʺʙیʛ"، وȄلʽه الʺʨʱســــــــــȌ الʶʴــــــــــابي (
وهي ذات درجة مʨʱســـــʢة, وأن أدنى مʨʱســـــȌ حʶـــــابي  ،ضـــــعف رغʰة Ǽعʠ الʺعلʺʧʽ للʨʢʱر الʺهʻي "

)2.73 ʦة رقʛللفق ʨمـــة"19() هʙـــʵـــاء الʻأث ʖـــȄرʙـــʱامج الʛب ʛافʨت ʟنق "ʟʻي تʱوال ،(،  Ȍســــــــــــــʨʱʺوال
) والʱي تʟʻ" عــʙم الالʜʱام Ǽــأخلاقʽــات الʺهʻــة"، والʺʨʱســــــــــــــȌ 14) وهʨ للفقʛة رقʦ (2.77الʶʴــــــــــــــــابي (
)، والʱي تʟʻ" عʙم تقʰل Ǽعʠ الʺعلʺʧʽ إرشـــــــــــــادات وتʨجʽهات 24) وهʨ للفقʛة رقʦ(2.80الʶʴـــــــــــــابي(

  درجة مʨʱسʢة.الʺʛʷفʧʽ "، وهي ذات 

وتʦ حʶـــاب الʺʨʱســـʢات الʶʴـــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة والʶʻـــʰة الʺȄʨʯة لفقʛات مʳال صـــعȃʨات الʺʻهاج، 
  ) یʨضح ذلʥ.4.4وتʛتʰʽها تʻازلʽا، والʙʳول (

) الʺʨʱســــــــʢات الʶʴــــــــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة والʶʻــــــــʰة الʺȄʨʯة لفقʛات مʳال صــــــــعȃʨات 4.4الʙʳول(

.الʺʻهاج مʛتʰة تʻازل   ʽاً

ات الʺʳال الʲالʘ: الʸــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة في مʳال الʺʻهاج ) أن مʨʱســــــ4.4ʢیʱʹــــــح مʧ الʙʳول(

)، وهي ذات درجة مʨʱســـــــــʢة، وأن أعلى مʨʱســـــــــȌ 0.43) وانʛʴاف معʽارȑ (2.92على الʙرجة الؔلʽة (

 على الʱعامل في تʙرʦ ʝȄ)، والʱي تʟʻ:" شȐʨȞ الأهالي لعʙم قʙرته26) هʨ للفقʛة رقʦ (3.59حʶابي (

) والʱي تʟʻ " ضـــعف 27) وهʨ للفقʛة رقʙ3.30) ʦة "، وȄلʽه الʺʨʱســـȌ الʶʴـــابي (أبʻائهʦ للʺʻاهج الʙʳی

 ʤرق
  الفقʙة

الʦʯʸسȊ  الفقʙة
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

  الʹʮʴة
 الȂʦʭʸة

  الʗرجة

Q26 رتهʙم قـʙالأهـالي لعـ ȐʨȞشــــــــــــʦ  ʦـائهʻأب ʝȄرʙعـامـل في تـʱة 72% 0.97 3.59على الʢسʨʱم 

Q27  ةʲیʙʴا الʽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱة 66% 0.89 3.30  ضعف اسʢسʨʱم 

Q28 ةʙیʙʳاهج الʻʺة  الʰلʢال Ȑʨʱʶم ʧة 66% 1.03 3.29  أعلى مʢسʨʱم 

Q30 يʻʽʢʶالفل ʧʡاʨʺة للʽمʨʽاة الʽʴمع ال Șافʨʱاهج تʻʺاد الʨم  
  

 مʨʱسʢة %64 0.83 3.19

Q25  ʧʽʺالʺعل ʦǽʙعــة تقــǼــاʱʺارس لʙللʺــ ȑʨȃʛʱف الʛــــــــــــʷʺــارة الȄقلــة ز
  للʺʻهاج الʺقʛر

 مʨʱسʢة %59 1.09 2.96

Q32 ال ȏادʰهاج مʻʺاد الʨاعي مʛامع تʳال ʦʽعلʱ  2.90 0.80 %58 ةʢسʨʱم 

Q29  Șʽʰʢʱوال ʦعلى الفه ʝʽول ʧʽلقʱهاج على الʻʺاد الʨم ʜ ʛؗة 58% 0.99 2.87 تʢسʨʱم 

Q33  ʜʽʽʺʱال ʧة مʽهاج خالʻʺاد الʨة 56% 0.88 2.80 مʢسʨʱم 

Q31  اعيʙوالإب ʙاقʻال ʛʽؔفʱهاج على الʻʺع الʳʷǽ 2.78 0.78 %56 ةʢسʨʱم 

Q34 ʻʺم الʨقǽ يʻʽʢʶاث الفلʛʱقافة والʲاء الʽهاج على إح  
  

2.49 0.93 50%  مʨʱسʢة 

Q35  انʶق الإنʨام حقʛʱهاج احʻʺاعي الʛة 49% 0.86 2.47 یʢسʨʱم 

Q36  ةʯʽʰام الʛʱاحǼ فʛʸʱهاج على الʻʺال ʜ ʛؗ49 0.78 2.44 ی%  مʨʱسʢة 

  مʦʯسʠة %59 0.43 2.92 الʗرجة الؒلʻة
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) والʱي تʟʻ" 28) وهʨ للفقʛة رقʦ (3.29اســـــــــــʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجʽا الʙʴیʲة"، وȄلʽه الʺʨʱســـــــــــȌ الʶʴـــــــــــابي (

) 2.44وهي ذات درجة مʨʱسʢة, وأن أدنى مʨʱسȌ حʶابي ( ،الʺʻاهج الʙʳیʙة أعلى مʧ مȐʨʱʶ الʢلʰة "

ʜ الʺʻهاج على الʸʱـــــــــʛف Ǽاحʛʱام الʯʽʰة "36قʛة رقʦ (هʨ للف ʛؗی "ʟʻي تʱـــــــــاب ،)، والʶʴال Ȍســـــــــʨʱʺي وال

)2.47) ʦة رقʛللفق ʨ35) وه Ȍســــــــــــــʨʱʺــــــــــــــــــان "، والʶق الإنʨام حقʛʱهــــاج احʻʺاعي الʛی "ʟʻي تʱوال (

ʻʽʢي ʶـــــ)، والʱي تǽ "ʟʻقʨم الʺʻهاج على إحʽاء الʲقافة والʛʱاث الفل34) وهʨ للفقʛة رقʦ(2.47الʶʴـــــابي(

  "، وهي ذات درجة مʨʱسʢة.

وتʦ حʶـــــــــاب الʺʨʱســـــــــʢات الʶʴـــــــــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة والʶʻـــــــــʰة الʺȄʨʯة لفقʛات مʳال صـــــــــعȃʨات 
  ) یʨضح ذلʥ.5.4الʳʱهʜʽات الʺʙرسʽة، وتʛتʰʽها تʻازلʽا، والʙʳول (

ȃات ل صـــــــعʨ ) الʺʨʱســـــــʢات الʶʴـــــــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة والʶʻـــــــʰة الʺȄʨʯة لفقʛات مʳا5.4الʙʳول(
.   الʳʱهʜʽات الʺʙرسʽة مʛتʰة تʻازلʽاً

الʸـــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة في مʳال الʳʱهʜʽات ) أن مʨʱســـʢات الʺʳال الʛاǼع: 5.4یʱʹـــح مʧ الʙʳول(

)، وهي ذات درجة مʨʱســــــʢة، وأن أعلى 910.) وانʛʴاف معʽارȑ (2.89الʺʙرســــــʽة على الʙرجة الؔلʽة (

 "،)، والʱي تʟʻ:" قلة وجʨد غʛفة مʱعʙدة الأغʛاض للʙʱر38ʝȄ() هʨ للفقʛة رق3.65ʦمʨʱســـȌ حʶـــابي (

 ʤرق
 الفقʙة

الʦʯʸسȊ  الفقʙة
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

  الʹʮʴة
 الȂʦʭʸة

  الʗرجة

Q38  ʝȄرʙʱاض للʛدة الأغʙعʱفة مʛد غʨة 73% 1.20 3.65 قلة وجʢسʨʱم 

Q41  ةȄʨهʱة والʯفʙʱل الʲة مʽــــــــــــفʸة الʯʽʰال ȋوʛشــــــــــــ ʛفʨ65 1.25 3.23قلة ت%  مʨʱسʢة 

Q37  يʶʽئʛى الʻʰʺانة للʽʸمات الʙخ ʛفʨ63 1.06 3.14  قلة ت%  مʨʱسʢة 

Q43   ةʽرسʙʺازم الʨالأثاث والل ʧȄʜʵʱدعات لʨʱʶʺة الǽقلة ؗفا  
  

3.06 1.27 61%  مʨʱسʢة 

Q46  رسةʙʺاحات في الʶة والʽاضȄʛال ʖالʺلاع ʟة 60% 1.36 3.01  نقʢسʨʱم 

Q40 ʺم ʦملائ ʛʽرسة غʙʺقع الʨم ʞȄʨʷʱإلى ال ȑدʕلى عا ی
  العʺلʽة الʱعلʽʺʽة 

 مʨʱسʢة %60 1.42 2.97

Q39  رسةʙʺة في الʽʴʸال Șافʛʺال ʟ58 1.13 2.90 نق%  مʨʱسʢة 

Q47  هلةʕم ʛʽغ ʧʽالʺعاقǼ اصةʵرسة الʙʺات الʛʺ56 0.88 2.80 م%  مʨʱسʢة 

Q45  رسةʙʺم في الʨالعل ʟʸح ʝȄرʙʱل ʛʰʱʵʺد الʨ56 0.78 2.78 قلة وج%  ʱةمʢسʨ  

Q42  ةʽرسʙʺة الʰʱȞʺفي ال ʖʱؔال ʟنق    
  

2.49 0.93 50%  مʨʱسʢة 

Q48 ʴماء صال ʛʯب ʛفʨم تʙب  ةعʛʷ49 0.86 2.47 لل%  مʨʱسʢة 

Q44  ةʰلʢف خاص للʸمق ʛفʨم تʙ49 0.78 2.44 ع%  مʨʱسʢة 

  مʦʯسʠة %58 0.91 2.89 الʗرجة الؒلʻة
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) والʱي تʟʻ " قلة تʨفʛ شʛوȋ الʯʽʰة الʸفʽة مʲل 41لفقʛة رقʦ () وهʨ ل3.23وȄلʽه الʺʨʱسȌ الʶʴابي (

) والʱي تʟʻ" قلة تʨفʛ 37) وهʨ للفقʛة رقʦ (3.14الʙʱفʯة والʱهȄʨة والإنارة "، وȄلʽه الʺʨʱســــȌ الʶʴــــابي (

) هʨ 2.44وهي ذات درجة مʨʱســـــʢة, وأن أدنى مʨʱســـــȌ حʶـــــابي ( ،خʙمات الʸـــــʽانة للʺʻʰى الʛئʶʽـــــي"

) ʦة رقʛ44للفق،( " ةʰلʢــــــــف خاص للʸمق ʛفʨم تʙع "ʟʻي تʱوال، ) ــــــــابيʶʴال Ȍســــــــʨʱʺ2.47وال ʨوه (

) ʦة رقʛ48للفقʴماء صال ʛʯب ʛفʨم تʙع "ʟʻي تʱابي( ة) والʶʴال Ȍسʨʱʺب"، والʛʷة 2.49للʛللفق ʨوه (

)ʦة.42رقʢسʨʱة "، وهي ذات درجة مʽرسʙʺة الʰʱȞʺفي ال ʖʱؔال ʟنق "ʟʻي تʱوال ،(  

ʴات الʢسـʨʱʺـاب الʶح ʦع وتʺʱʳʺات الȃʨال صـعʳات مʛة لفقȄʨʯʺة الʰـʶʻة والȄارʽافات الʺعʛʴة والانʽـابʶ
  .) یʨضح ذل6.4ʥالʺʴلي وأولʽاء الأمʨر، وتʛتʰʽها تʻازلʽا، والʙʳول (

) الʺʨʱســـــــʢات الʶʴـــــــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة والʶʻـــــــʰة الʺȄʨʯة لفقʛات مʳال صـــــــعȃʨات 6.4الʙʳول( 
.الʺʱʳʺع الʺʴلي وأولʽاء الأمʨر م  ʛتʰة تʻازلʽاً

  

 ʤرق
  الفقʙة

الʦʯʸسȊ  الفقʙة
 الʴʲابي

الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

  الʹʮʴة
 الȂʦʭʸة

  الʗرجة

Q49  ʦائهʻأب ʧار عʶفʱالاسǼ رʨاء الأمʽام أولʺʱ70 1.00 3.52 قلة اه%  مʨʱسʢة 

Q50  اتʡاʷʻر الʨʹʴر لʨاء الأمʽاوب أولʳم تʙ69 0.97 3.45 ع%  مʨʱسʢة 

Q55 ʳʺات الʶسʕة م  مʨʱسʢة ʱ  3.45 3.43 %69ʺع الʺʴلي بʷʻاʡات الʺʙرسة ضعف مʷارؗ

Q51  رʨاء الأمʽأول ʧرسة مʙʺال ʛیʙلقاه مʱی ȑʚال ȑʨʻالʺع ʦعʙ64 1.04 3.22  قلة ال%  مʨʱسʢة 

Q54  رʨاء الأمʽرسة و أولʙʺال ʧʽاصل بʨʱاب الʽ62 1.19 3.12  غ%  مʨʱسʢة 

Q56 ʽع غʺʱʳʺم الʙʵي تʱة الʽعʺʱʳʺة الʽرســـــــــʙʺة الʢـــــــــʷؗافالأن ʛ ةʽ
  لʨʱثȘʽ العلاقة بʻʽهʺا 

 مʨʱسʢة %61 0.93 3.06

Q52 ةʰلʢر على الʨاء الأمʽأول ʧʽة بȄʛائʷلات العȞʷʺاس الȞة 60% 1.23 3.00  انعʢسʨʱم 

Q60  رسةʙʺر في الʨاء الأمʽأول ʝلʳة مʽة 59% 1.24 2.95 قلة فاعلʢسʨʱم 

Q57 عʺʱʳʺرســـــــــــــة والʙʺال ʧʽالعلاقة ب ʦʽʤʻرة على تʙضــــــــــــعف الʺق 
 الʺʴلي 

2.92 2.75 58%  مʨʱسʢة 

Q58  رسةʙʺة للʽاخلʙون الʕʷالǼ رʨاء الأمʽأول ʠعǼ خلʙة تʛʲة 51% 1.26 2.55  كʢسʨʱم 

Q53  ʧʽʺل الʺعلʰق ʧر مʨاء الأمʽأول ʧʽعامل بʱفي ال ʜʽʽʺʱ50 1.10 2.47 ال%  مʨʱسʢة 

Q59  لاتȞـــʷل مʨر حʨاء الأمʽاجهة أولʨعلى م ʛیʙʺرة الʙضـــعف مق
 الʢلʰة 

2.17 1.21 43%  مʵʻفʹة 

  مʦʯسʠة %60 0.87 2.99 الʗرجة الؒلʻة
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) أن مʨʱســʢات الʺʳال الʵامʝ: الʸــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة في مʳال الʺʱʳʺع 6.4یʱʹــح مʧ الʙʳول(

)، وهي ذات درجـــــة 0.87) وانʛʴاف معʽـــــارȑ (2.99الʺʴلي وأولʽـــــاء الأمʨر على الـــــʙرجـــــة الؔلʽـــــة (

)، والʱي تʟʻ:" قلة اهʱʺام أولʽاء 49) هʨ للفقʛة رقʦ (3.52ابي (مʨʱســـــــــــʢة، وأن أعلى مʨʱســـــــــــȌ حʶـــــــــــ

) والʱي تʟʻ " 50) وهʨ للفقʛة رقʦ (3.45الأمʨر Ǽالاســـʱفʶـــار عʧ أبʻائهʦ "، وȄلʽه الʺʨʱســـȌ الʶʴـــابي (

) 55) وهʨ للفقʛة رقʦ (3.45عʙم تʳاوب أولʽاء الأمʨر لʴʹـʨر الʷʻـاʡات "، وȄلʽه الʺʨʱسـȌ الʶʴـابي (

 "ʟʻي تʱرسة "والʙʺات الʡاʷʻلي بʴʺع الʺʱʳʺات الʶسʕة م وهي ذات درجة مʨʱسʢة,  ،ضعف مʷارؗ

)، والʱي تʟʻ" ضــعف مقʙرة الʺʙیʛ على مʨاجهة 59) هʨ للفقʛة رقʦ (2.17وأن أدنى مʨʱســȌ حʶــابي (

) وهʨ 2.47وهي ذات درجة مʵʻفʹــــــة، والʺʨʱســــــȌ الʶʴــــــابي ( ،أولʽاء الأمʨر حʨل مʷــــــȞلات الʢلʰة "

) ʦة رقʛ53للفق Ȍســــــــــــــʨʱʺوال ،" ʧʽʺــل الʺعلʰق ʧر مʨــاء الأمʽأول ʧʽعــامــل بʱفي ال ʜʽʽʺʱال "ʟʻي تʱوال (

)، والʱي تʛʲؗ "ʟʻة تʙخل Ǽعʠ أولʽاء الأمʨر Ǽالʷـــــــــʕون الʙاخلʽة 58) وهʨ للفقʛة رقʦ(2.55الʶʴـــــــــابي(

  للʺʙرسة "، وهاتان ذات درجة مʨʱسʢة.

  الʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الʓʴال الʰاني: 2.4

 ʝانينʰال الʓـــــʴة  :الȄات الإدارȃʨـــــــعʸات درجة الʢســـــــʨʱم ʧʽة بʽـــــــائʸوق ذات دلالة إحʛف ʙجʨهل ت
 ʛیʙاجههــا مــʨي یʱــة الʽʻووالف  ،ʝʻʳال)ʛʽغʱʺل Ȑʜــل تعʽلʵوال ʦʴل ʗــʽي بʱʤــافʴــة في مʽمʨȞʴارس الʙالʺــ

 مȐʨʱʶ الʺʙرسة، الʺʙیȄʛة، الʛʰʵة، والʺʕهل العلʺي)؟

1.2.4  ʥة عǺالإجاǺ علقةʯʸائج الʯʹة الأولىالȂʙفʶة الʻضʙالف: 

بα ( ʧʽ ≥ 0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸـــــــائʽة عʙʻ مʶـــــــȐʨʱ (: لا نʝ الفʙضـــــʻة الʶـــــفȂʙة الأولى
في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ  مʨʱســــــــــــــʢات درجة الʸــــــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة

  تʰعا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ. والʵلʽل

لة الفʛوق، بʧʽ مʨʱســــــʢات درجة الʸــــــعȃʨات الإدارȄة ولفʟʴ صــــــʴة الفʛضــــــʽة الʸــــــفȄʛة، ومعʛفة دلا
 t) (–Independentوالفʽʻة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة تʰعا لʺʱغʛʽ الʝʻʳ، تʦ اســــʙʵʱام اخʰʱار  (

Sample T.Testʧʽʱقلʱــــــــــــــʶم ʧʽʱعʨʺʳʺــات دالــة  ،) للʢســــــــــــــʨʱʺال ʧʽوق بʛالف ʗــا إذا ؗــانــʺʽف فʛعʱلل
 ،ى اســــʰʱانة الʸــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة تʰعاً لʺʱغʛʽ للʝʻʳ) عل≥0.05αإحʸــــائʽا عʙʻ مʶــــȐʨʱ الʙلالة(

  ).7.4كʺا یʧʽʰ الʙʳول (
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) لاســـʳʱاǼات أفʛاد عʻʽة الʙراســـة Independent-Sample T.Test) (t) نʱائج اخʰʱار  (7.4جʙول (
.ʝʻʳال ʛʽغʱʺانة وفقاً لʰʱعلى الاس  

  )α ≤ 0.05ئʽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (*دال  احʸا
  

الʶعȁʦات الإدارȂة 

  والفʹʻة

الʦʯʸسȊ  العʗد  الʦʸʱʸعة

 بيالʴʲا

الانʙʲاف 

 ȏارʻعʸال 

درجة 

 الȂʙʲة

قʸʻة (ت) 

 الȁʦʴʲʸة

مȎʦʯʴ الʗلالة 

 الإحʶائʻة

 630. 3.20 66 ذʛؗ  الʢلʰة

138 1.66 .090 
 790. 3.00 74 انʲى

 700. 3.04 66 ذʛؗ  الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة

138 .860 .380 
 840. 2.92 74 انʲى

 440. 2.93 66 ذʛؗ  الʺʻهاج

138 .220 .820 
  430. 2.92 74 انʲى

الʳʱهʜʽات 

  الʺʙرسʽة
ʛؗ770. 2.91 66 ذ 

138 .230 .810 
 1.02 2.88 74 انʲى

الʺʱʳʺع الʺʴلي 

  وأولʽاء الأمʨر
ʛؗ890. 3.13 66 ذ 

138 
1.77 

 
.070 

 850. 2.87 74 انʲى

 470. 3.04 66 ذʙؕ  الʗرجة الؒلʻة

138 1.38 .160 
 590. 2.92 74 انʰى
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)، 160.) أن قʽʺة مʶــــــȐʨʱ الʙلالة الإحʸــــــائʽة الʺʶʴــــــȃʨة على الʙرجة الؔلʽة (7.4یʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (
) وهي أكʛʰ مʧ 070.، 810.،820.،380.، 090.وأن قʱʺʽهـــا في الʺʳـــالات الʝʺʵ على الʨʱالي (

على عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸـــــــائʽا بʧʽ )، لʚا نقʰل الفʛضـــــــʽة الʸـــــــفȄʛة، مʺا یʙل α ≤ 0.05قʽʺة (
 . وجʺʽع مʳالاتها تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ مʨʱسʢات درجة الʸعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة على الʙرجة الؔلʽة،

 :الʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الفʙضʻة الʶفȂʙة الʰانʻة 2.2.4

ــــــα  ( ʧʽ ≥ 0.05( تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ : لا نʝ الفʙضʻة الʶفȂʙة الʰانʻة ـــــــ ـــــــ بـ
في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ  مʨʱســــــــــــــــــــــــــــــʢات درجة الʸعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة

  .مȐʨʱʶ الʺʙرسةلʺʱغʛʽ  تʰعاً والʵلʽل 

ʶـــــابʽة الʺʨʱســـــʢات الʴومعʛفة دلالة الفʛوق، تʦ اســـــʛʵʱاج  ، نʽةولفʟʴ صـــــʴة الفʛضـــــʽة الʸـــــفȄʛة الʲا
ʰعاً لʺʱغʛʽ ت في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽلʳʱاǼة مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لاســـــــــــــ

  ).8.4ؗʺا یʧʽʰ الʙʳول  رقʦ( مȐʨʱʶ الʺʙرسة

): الأعʙاد والʺʨʱســــــــــــــʢات الʶʴــــــــــــــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لاســــــــــــــʳʱاǼة مʙیȑʛ الʺʙارس 8.4الʙʳول (
  الʺʙرسة.تʰعاً لʺʱغʛʽ في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل الʨȞʴمʽة 

 لʗʸیȂʙةا
الʦʯʸسȊ  العʗد

 الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

 0.50 2.93 42 أساسʽة دنʽا

 0.60 3.02 52 أساسʽة علʽا 

 0.50 2.96 46 ثانȄʨة 

 0.54 2.98 140  الʦʸʱʸع

 

ʣاهʛة بʧʽ الʺʨʱســʢات الʶʴــابʽة لʱقʙیʛات مʳالات الʸــعȃʨات  ) أن هʻاك فʛوقاً 8.4یلاحȎ مʧ الʙʳول(

 عȐʜ تفي مʴــافʱʤي بʽــʗ لʦʴ والʵلʽــل الــʙرجــة الؔلʽــة لــȐʙ مــʙیȑʛ الʺــʙارس الʨȞʴمʽــة و الإدارȄــة والفʽʻــة 

 ʛʽغʱʺرسةلʙʺال Ȑʨʱʶم. 

) ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴام تʙʵʱاســــــــ ʦة تʽضــــــــʛه الفʚار هʰʱلاخOne-Way Anova ȑʛیʙة مǼاʳʱلاســــــــ (
) ʦ9.4 (ول رقوالʙʳ ،مʶـــــــــȐʨʱ الʺʙرســـــــــةتʰعاً لʺʱغʛʽ  في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽلالʺʙارس الʨȞʴمʽة 

.ʥضح ذلʨی  
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  ) لاسʳʱاǼاتOne-Way Anova) یʨضح نʱائج اخʰʱار تʴلʽل الʰʱایʧ الأحادȑ (9.4جʙول (

  مȐʨʱʶ الʺʙرسة .تʰعاً لʺʱغʛʽ  في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة

  )α ≤ 0.05*دال  احʸائʽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

  

  الʱʸالات
ʥایʮʯر الʗʶم 

مʦʸʱع 

 الȁʙʸعات

درجات 

الȂʙʲة  

 الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم

مʦʸʱع 

 تالȁʙʸعا

 قʸʻة (ف)
 Ȏʦʯʴاله  مʗال

 الȁʦʴʲʸة

  الʢلʰة

  

  290.  150. 2  310. بʧʽ الʺʨʺʳعات

 

.740  

 530. 137 73.78 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 74.10 الʺʨʺʳع

ʽʶȄرʙʱة الʯʽعات  ةالهʨʺʳʺال ʧʽ120.  080. 2  160. ب  

 

.870  

 610. 137 84.75 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 84.91 الʺʨʺʳع

 1.61 300. 2  610. بʧʽ الʺʨʺʳعات  اجالʺʻه

 

.200 

  190. 137 26.17 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 26.79 الʺʨʺʳع

الʳʱهʜʽات 

  الʺʙرسʽة

 200. 170. 2 0.34 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 

.810 

 840. 137 115.55 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 115.90 الʺʨʺʳع

الʺʱʳʺع 

الʺʴلي وأولʽاء 

  الأمʨر

 ʨʺʳʺال ʧʽ100. 080. 2 0.16 عاتب 

 

.890 

 780. 137 107.16 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 107.32 الʺʨʺʳع

 370. 110. 2 220. بʧʽ الʺʨʺʳعات  الʗرجة الؒلʻة

 

.690 

 290. 137 40.64 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 40.86 الʺʨʺʳع
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) أن قʽʺة مʶـــــــــــȐʨʱ الʙلالة الإحʸـــــــــــائʽة الʺʶʴـــــــــــȃʨة على الʙرجة الؔلʽة، قʙ 9.4( یʱʹـــــــــــح مʧ الʙʳول

)ʗ6900.بلغ(  وهيʛʰأك ) لالةʙال Ȑʨʱــʶة مʺʽق ʧمα≤0.05ا نʻأن ȑل )، أʰاقʲة الȄʛــفʸة الʽضــʛالفʽةن ،

مʺا یʙل على وجʨد فʛوق دالة إحʸـــــــائʽا بʧʽ مʨʱســـــــʢات درجات الʺʶـــــــʧʽʰʽʳʱ على الʙرجة الؔلʽة، تʰعاً 

ʛʽغʱʺرسة. لʙʺال Ȑʨʱʶم 

  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضʻة الʶفȂʙة الʰالʰة: 3.2.4

بα ( ʧʽ ≥ 0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸـــــــائʽة عʙʻ مʶـــــــȐʨʱ (لا نʟ الفʛضـــــــʽة الʸـــــــفȄʛة الʲالʲة:  
في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ  مʨʱســــــــــــــʢات درجة الʸــــــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة

  لʺʙیȄʛة. ا تʰعا لʺʱغʛʽ والʵلʽل

ابʽة الʺʨʱســـــʢات الʶʴـــــولفʟʴ صـــــʴة الفʛضـــــʽة الʸـــــفȄʛة الʲالʲة ،ومعʛفة دلالة الفʛوق، تʦ اســـــʛʵʱاج 
ʰعاً لʺʱغʛʽ ت في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽلوالانʛʴافات الʺعʽارȄة لاســـــــــــــʳʱاǼة مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة 

  ).10.4ؗʺا یʧʽʰ الʙʳول رقʦ( ،الʺʙیȄʛة

ســــــــــــʢات الʶʴــــــــــــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لاســــــــــــʳʱاǼة مʙیȑʛ الʺʙارس ): الأعʙاد والʺʨʱ 10.4الʙʳول (
  تʰعاً لʺʱغʛʽ الʺʙیȄʛةفي مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل الʨȞʴمʽة 

 الʗʸیȂʙة
الʦʯʸسȊ  العʗد

 الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

 ʦʴل ʗʽ540. 3.04 27 ب 

  520. 2.86 41 الʵلʽل

 570. 2.90 48 جʨʻب الʵلʽل

 ʢǽ  24 3.25 .400ا 

 540. 2.98 140  الʦʸʱʸع

 

) أن هʻـاك فʛوقـا ʣـاهȄʛـة بʧʽ الʺʨʱســــــــــــــʢـات الʶʴـــــــــــــــابʽـة لʱقـʙیʛات مʳـالات 10.4یلاحȎ مʧ الʳـʙول(

لʵلʽل في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ واوالʙرجة الؔلʽة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة الʸــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة 

 ʛʽغʱʺل Ȑʜة.تعȄʛیʙʺال 
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ʴام تʙʵʱاســــــــ ʦة تʽضــــــــʛه الفʚار هʰʱلاخ) ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلOne-Way Anova ȑʛیʙة مǼاʳʱلاســــــــ (
  ) یʨضح ذلʥ.10.4والʙʳول( تʰعاً لʺʱغʛʽ الʺʙیȄʛة في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽلالʺʙارس الʨȞʴمʽة 

  ) لاسʳʱاǼاتOne-Way Anova) یʨضح نʱائج اخʰʱار تʴلʽل الʰʱایʧ الأحادȑ (11.4جʙول (
   تʰعاً لʺʱغʛʽ الʺʙیȄʛة لʦʴ والʵلʽل في مʴافʱʤي بʗʽ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة

  )α ≤ 0.05*دال  احʸائʽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

  الʱʸالات
ʥایʮʯر الʗʶم 

مــــــــʱــــــــʸــــــــʦع 

 الȁʙʸعات

درجـــــــــات 

ـــʲـــȂʙــــة   ال

 الȂʙʲة

 Ȋســـــــــــʦـــʯمـــ

مــــــʱــــــʸــــــʦع 

 الȁʙʸعات

 قʸʻة (ف) 
ــʗالــه  مʴــــــــȎʦʯ ال

 الȁʦʴʲʸة

  الʢلʰة

  

 2.26 1.17 3 3.53 بʧʽ الʺʨʺʳعات
 

0.08 
 510. 136 70.56 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 74.10 الʺʨʺʳع

ʽالهʽʶȄرʙʱة الʯعات  ةʨʺʳʺال ʧʽ2.43 1.44 3 4.32 ب 
 

0.06 
 590. 136 80.59 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 84.91 الʺʨʺʳع

 9.67 1.57 3 4.71 بʧʽ الʺʨʺʳعات  الʺʻهاج
 

0.001 
 160. 136 22.08 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 26.79 الʺʨʺʳع

الʳʱهʜʽات 

  الʺʙرسʽة

 6.85 5.07 3 15.21 بʧʽ الʺʨʺʳعات
 

0.001 
 740. 136 100.68 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 115.90 الʺʨʺʳع

الʺʱʳʺع الʺʴلي 

  وأولʽاء الأمʨر

 1.22 0.93 3 2.81 بʧʽ الʺʨʺʳعات
 

0.30 
 

 760. 136 104.51 داخل الʺʨʺʳعات

  139 107.32 الʺʨʺʳع

 3.25 0.91 3 2.73 بʧʽ الʺʨʺʳعات  الʗرجة الؒلʻة 
 

0.02 
 280. 136 38.1 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 40.86 الʺʨʺʳع
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) أن قʽʺة مʶـــــــــȐʨʱ الʙلالة الإحʸـــــــــائʽة الʺʶʴـــــــــȃʨة على الʙرجة الؔلʽة، قʙ 11.4یʱʹـــــــــح مʧ الʙʳول (

)ʗلالة (0.02بلغʙال Ȑʨʱـــʶة مʺʽق ʧوهي أقل م (α≤0.05ضـــʛالف ʠفʛا نʻأن ȑة، )، أʲالʲة الȄʛـــفʸة الʽ

مʺا یʙل على وجʨد فʛوق دالة إحʸـــــــائʽا بʧʽ مʨʱســـــــʢات درجات الʺʶـــــــʧʽʰʽʳʱ على الʙرجة الؔلʽة، تʰعاً 

لʺʱغʛʽ الʺʙیȄʛة، ؗʺا أن قʽʺة مʶــــــــȐʨʱ الʙلالة الإحʸــــــــائʽة الʺʶʴــــــــȃʨة على مʳالي الʺʻهاج والʳʱهʜʽات 

)، مʺا یʙل على وجʨد ʽα≤0.05ة ()، وهي قʽʺة أقل مʧ مʶــــȐʨʱ الʙلالة الإحʸــــائ0.001الʺʙرســــʽة  (

ي حʙ ʧʽرســــــʽة،  فالʺفʛوق دالة إحʸــــــائʽا بʧʽ مʨʱســــــʢات درجات الʺʶــــــʧʽʰʽʳʱ في الʺʻهاج والʳʱهʜʽات 

)، ومʳـال الهʯʽـة 0.08تʧʽʰ أن قʽʺـة مʶــــــــــــــȐʨʱ الـʙلالـة الإحʸـــــــــــــــائʽـة الʺʶʴــــــــــــــȃʨـة في مʳـال الʢلʰـة (

)، مʺا (α≤0.05، وهي أكʛʰ مʧ قʽʺة )0.30) ومʳال الʺʱʳʺع الʺʴلي وأولʽاء الأمʨر(0.06الʙʱرʽʶȄة(

  یʙل على عʙم وجʨد فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʙیȄʛة.
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  ) یʨضح ذلʥ.12.4)، والʙʳول (Scheffeولʺعʛفة اتʳاه هʚه الفʛوق اسʙʵʱم الʰاحʘ اخʰʱار (
  )، للʺقارنات الʰعǽʙة.Scheffe) نʱائج اخʰʱار شʽفʽه (12.4الʙʳول (

ʯʸاتالʙʻغ  الʦʯʸسʠات 
 008.- الʵلʽل لʦʴ بʗʽ  الʸʹهاج

 116.- جʨʻب الʵلʽل
 -ʢǽ *.519ا

 008. بʗʽ لʦʴ  الʵلʽل
 108.- جʨʻب الʵلʽل

 -ʢǽ *.511ا
 116. بʗʽ لʦʴ  جʨʻب الʵلʽل

 108. الʵلʽل
 -ʢǽ  *.402ا

 519.* بʗʽ لʢǽ  ʦʴا
 511.* الʵلʽل

 402.* جʨʻب الʵلʽل
ʱʯات الʚʻه

 الʗʸرسʻة
ʦʴل ʗʽل  بʽلʵ822. ال* 

 *636. جʨʻب الʵلʽل
 ʢǽ .126ا

 *822.- بʗʽ لʦʴ  الʵلʽل
 186.- جʨʻب الʵلʽل

 *ʢǽ -.696ا
 *636.- بʗʽ لʦʴ  جʨʻب الʵلʽل

 186. الʵلʽل
 ʢǽ  -.510ا

 126.- بʗʽ لʢǽ  ʦʴا
 *696. الʵلʽل

 510. جʨʻب الʵلʽل
 184. الʵلʽل  بʗʽ لʦʴ  الʗرجة الؒلʻة

 142. جʨʻب الʵلʽل
 ʢǽ -.204ا

 184.- بʗʽ لʦʴ  الʵلʽل
 041.- جʨʻب الʵلʽل

 *ʢǽ -.389ا
 142.- بʗʽ لʦʴ  جʨʻب الʵلʽل

 041. الʵلʽل
 ʢǽ  -.347ا

 204. بʗʽ لʢǽ  ʦʴا
 *389. الʵلʽل

 347. جʨʻب الʵلʽل
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ʧ مʨʱســــــʢات الʸــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة  على الʙرجة الؔلʽة ) أن الفʛوق ب12.4ʽیʱʹــــــح مʧ الʙʳول(

الʳʱهʜʽات الʺʙرســــʽة لʸــــالح مʙیȄʛة صــــعȃʨات  الʺʻهاج لʸــــالح مʙیȄʛة ʢǽا، ولʺʳال صــــعȃʨات ومʳال 

 .ʦʴل ʗʽب  

  الʶفȂʙة الʙاǺعة : الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضʻة 4.2.4

بα ( ʧʽ ≥ 0.05ائʽة عʙʻ مʶــــــȐʨʱ (تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸــــــلا نʟ الفʛضــــــʽة الʸــــــفȄʛة الʛاǼعة : 
في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ  مʨʱســــــــــــــʢات درجة الʸــــــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة

  سʨʻات الʛʰʵة. لʺʱغʛʽ  تʰعاً  والʵلʽل

ابʽة الʺʨʱســـــʢات الʶʴـــــومعʛفة دلالة الفʛوق، تʦ اســـــʛʵʱاج  ولفʟʴ صـــــʴة الفʛضـــــʽة الʸـــــفȄʛة الʛاǼعة،
ʰعاً لʺʱغʛʽ ت في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽلȄة لاســـــــــــــʳʱاǼة مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة والانʛʴافات الʺعʽار 

  سʨʻات الʛʰʵة.

): الأعʙاد والʺʨʱســــــــــــʢات الʶʴــــــــــــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لاســــــــــــʳʱاǼة مʙیȑʛ الʺʙارس 13.4الʙʳول (
  تʰعاً لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة.في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل الʨȞʴمʽة 

  

 سʹʦات الʙʮʳة
الʦʯʸسȊ  عʗدال

 الʴʲابي
الانʙʲاف 
 ȏارʻعʸال 

 0.35 3.19 7 سʨʻات فأقل 5

)ʧات10-6مʨʻ0.46 3.08 36 ) س 

11ʛʲة فأكʻ0.57 2.92 97 س 

 0.54 2.98 140  الʦʸʱʸع

 
) أن هʻـاك فʛوقـا ʣـاهȄʛـة بʧʽ الʺʨʱســــــــــــــʢـات الʶʴـــــــــــــــابʽـة لʱقـʙیʛات مʳـالات 13.4یلاحȎ مʧ الʳـʙول(

لʵلʽل في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ وارجة الؔلʽة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة والʙالʸــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة 

 ʛʽغʱʺل Ȑʜة.تعʛʰʵات الʨʻس 
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) ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴام تʙʵʱاســــــــ ʦة تʽضــــــــʛه الفʚار هʰʱلاخOne-Way Anova ȑʛیʙة مǼاʳʱلاســــــــ (
) 14.4( والʳـʙول رقʦتʰعـاً لʺʱغʛʽ ســــــــــــــʨʻات الʛʰʵة  في مʴـافʱʤي بʽـʗ لʦʴ والʵلʽـلالʺـʙارس الʨȞʴمʽـة 

.ʥضح ذلʨی  

  ) لاسʳʱاǼاتOne-Way Anova) یʨضح نʱائج اخʰʱار تʴلʽل الʰʱایʧ الأحادȑ (14.4جʙول (

   تʰعاً لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة

  )α ≤ 0.05*دال  احʸائʽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

قʽʺة مʶـــــــــȐʨʱ الʙلالة الإحʸـــــــــائʽة الʺʶʴـــــــــȃʨة على الʙرجة الؔلʽة، قʙ ) أن 14.4یʱʹـــــــــح مʧ الʙʳول (

)ʗلالة (0.19بلغʙال Ȑʨʱــــʶة مʺʽق ʧم ʛʰوهي أك (α≤0.05 ،عةǼاʛة الȄʛــــفʸة الʽضــــʛل الفʰا نقʻأن ȑأ ،(

  الʱʸالات 
ʥایʮʯر الʗʶم 

مــــــʱــــــʸـــــــʦع 

 الȁʙʸعات

درجـــــــات 

 الȂʙʲة  

 Ȋســــــــʦʯم

ـــʱـــʸـــʦع  م

 الȁʙʸعات

 قʸʻة (ف) 
مʴـــــــــȎʦʯ الــʗالــه 

 الȁʦʴʲʸة

 1.00 0.53 2 1.07 بʧʽ الʺʨʺʳعات  الʠلʮة
 

0.36 
 530. 137 73.02 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 74.100 الʺʨʺʳع

 1.12 0.68 2 1.36 بʧʽ الʺʨʺʳعات  الهʭʻة الʗʯرʻʴȂة
 

0.32 
 0.60 137 83.55 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 84.91 الʺʨʺʳع

 ʨʺʳ 0.66 2 0.33 1.73عاتبʧʽ الʺ  الʸʹهاج
 

0.18 
 190. 137 26.13 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 26.79 الʺʨʺʳع

الʱʯهʚʻات 

  الʗʸرسʻة

 3.75 3.00 2 6.01 بʧʽ الʺʨʺʳعات
 

0.02 
 800. 137 109.88 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 115.90 الʺʨʺʳع

الʸʯʱʸع الʲʸلي 

  وأولʻاء الأمʦر

 1.16 0.89 2 1.78 بʧʽ الʺʨʺʳعات
 

0.31 
 770. 137 105.54 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 107.32 الʺʨʺʳع

 1.66 0.48 2 0.96 بʧʽ الʺʨʺʳعات  الʗرجة الؒلʻة
 

0.19 
 290. 137 39.89 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 40.86 الʺʨʺʳع
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مʺا یʙل على عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸــــــائʽا بʧʽ مʨʱســــــʢات درجات الʺʶــــــʧʽʰʽʳʱ على الʙرجة الؔلʽة، 

  .الʛʰʵة تʰعاً لʺʱغʛʽ سʨʻات 

  لʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضʻة الʶفȂʙة الʳامʴة :ا 5.2.4

بα ( ʧʽ ≥ 0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸــائʽة عʙʻ مʶــȐʨʱ (لا نʟ الفʛضــʽة الʸــفȄʛة الʵامʶــة :  
في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ  مʨʱســــــــــــــʢات درجة الʸــــــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة

  ل العلʺي.   الʺʕه لʺʱغʛʽ تʰعاً  والʵلʽل

ولفʟʴ صـــʴة الفʛضـــʽة الʸـــفȄʛة الʵامʶـــة ،ومعʛفة دلالة الفʛوق، تʦ اســـʛʵʱاج الʺʨʱســـʢات الʶʴـــابʽة 
 ʛʽغʱʺعاً لʰل تʽلʵوال ʦʴل ʗʽي بʱʤافʴة في مʽمʨȞʴارس الʙʺال ȑʛیʙة مǼاʳʱة لاســـــــــــــȄارʽافات الʺعʛɹ والان

  الʺʕهل العلʺي.

افات الʺعʽارȄة لاســــــــــــــʳʱاǼة مʙیȑʛ الʺʙارس ): الأعʙاد والʺʨʱســــــــــــــʢات الʶʴــــــــــــــابʽة والانʛʴ 15.4جʙول (
  تʰعاً لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي.في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل الʨȞʴمʽة 

  

 الʓʸهل العلʸي
الʦʯʸسȊ  العʗد

 الʴʲابي
 ȏارʻعʸاف الʙʲالان  

 0.47 3.08 12 دبلʨم
 ȞǼ 63 2.87 0.56الʨرʨȄس

 0.52 3.06 65 ماجʛʽʱʶ فأعلى

 0.54 2.98 140  الʦʸʱʸع

) أن هʻـاك فʛوقـا ʣـاهȄʛـة بʧʽ الʺʨʱســــــــــــــʢـات الʶʴـــــــــــــــابʽـة لʱقـʙیʛات مʳـالات 15.4حȎ مʧ الʳـʙول(یلا

لʵلʽل في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ واوالʙرجة الؔلʽة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة الʸــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة 

 ʛʽغʱʺل Ȑʜهل العلʺي.تعʕʺال 

) ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴام تʙʵʱاســــــــ ʦة تʽضــــــــʛه الفʚار هʰʱلاخOne-Way Anova ȑʛیʙة مǼاʳʱلاســــــــ (
) 16.4والʳــʙول رقʦ (تʰعــاً لʺʱغʛʽ الʺʕهــل العلʺي  في مʴــافʱʤي بʽــʗ لʦʴ والʵلʽــلالʺــʙارس الʨȞʴمʽــة 

.ʥضح ذلʨی  
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  ) لاسʳʱاǼاتOne-Way Anova) یʨضح نʱائج اخʰʱار تʴلʽل الʰʱایʧ الأحادȑ (16.4جʙول (

   تʰعاً لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي. ʽلفي مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵل مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة

  )α ≤ 0.05*دال  احʸائʽا عʙʻ مȐʨʱʶ الʙلالة (

  الʱʸالات
ʥایʮʯر الʗʶعات مȁʙʸع الʦʸʱم 

درجات 

الȂʙʲة  

 الȂʙʲة

 Ȋسʦʯم

مʦʸʱع 

 الȁʙʸعات

 قʸʻة (ف)
 Ȏʦʯʴم

الʗاله 

 الȁʦʴʲʸة
 1.87 0.98 2 1.97 بʧʽ الʺʨʺʳعات  الʢلʰة

 
0.158 

 520. 137 72.12 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 74.10 الʺʨʺʳع

 0.41 0.25 2 0.51 بʧʽ الʺʨʺʳعات  ʽةʙʱرʶȄالهʯʽة ال
 

0.66 
 610. 137 84.40 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 84.91 الʺʨʺʳع

 4.20 0.77 2 1.548 بʧʽ الʺʨʺʳعات  الʺʻهاج
 

0.01 
  180. 137 25.24 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 26.79 الʺʨʺʳع

الʳʱهʜʽات 

  الʺʙرسʽة

 5.63 4.40 2 8.81 بʧʽ الʺʨʺʳعات
 

0.004 
  780. 137 107.08 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 115.90 الʺʨʺʳع

الʺʱʳʺع الʺʴلي 

  وأولʽاء الأمʨر

 2.82 2.12 2 4.25 بʧʽ الʺʨʺʳعات
 

0.06 
 750. 137 103.07 داخل الʺʨʺʳعات 

  139 107.32 الʺʨʺʳع

 2.09 0.60 2 1.21 بʧʽ الʺʨʺʳعات  الʗرجة الؒلʻة
 

0.12 
 280. 137 39.64 ل الʺʨʺʳعاتداخ 

  139 40.86 الʺʨʺʳع
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) أن قʽʺة مʶـــــــــȐʨʱ الʙلالة الإحʸـــــــــائʽة الʺʶʴـــــــــȃʨة على الʙرجة الؔلʽة، قʙ 16.4یʱʹـــــــــح مʧ الʙʳول (

)ʗلالة (0.12بلغʙال Ȑʨʱʶة مʺʽق ʧم ʛʰوهي أك (α≤0.05ة الʽضʛل الفʰا نقʻأن ȑة، )، أʶامʵة الȄʛفʸ

مʺا یʙل على عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸــــــائʽا بʧʽ مʨʱســــــʢات درجات الʺʶــــــʧʽʰʽʳʱ على الʙرجة الؔلʽة، 

    .تʰعاً لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي

لʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʓʴال الʰالʖ:ا  3.4 

 : ʘالʲال الʕʶال ʟارس انʙʺال ȑʛیʙاجهها مʨي یʱة الʽʻة والفȄات الإدارȃʨعʸة الʳل معالʰة لما سʽمʨȞʴ
 في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل مʧ وجهة نʛʤ الʺʙیʧȄʛ أنفʶهʦ؟

 ʛیʙات مǼاʳʱة لاســـȄʨʯʺال ʖـــʶʻـــاب الʶارات وحʛؔجʺع ت ʦال تʕـــʶا الʚه ʧة عǼم وللإجاʨȞʴارس الʙʺة الʽ
ʧ مʧ وجهة نʛʤ الʺʙیȄʛ في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل، لʶــــــــــــــʰل معالʳة الʸــــــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة

ʦهʶة تأنفʰتʛا،، مʽازلʻ  ) ʦول رقʙʳ17.4وال  ʥضح ذلʨی (  
الʛؔʱارات والʶʻــــــــــʖ الʺȄʨʯة لاســــــــــʳʱاǼات مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة في مʴافʱʤي بʗʽ  ) 17.4جʙول ( 

  ة تʻازلʽا، مʛتʰمʧ وجهة نʛʤ الʺʙیʧȄʛ أنفʶهʦ لʦʴ والʵلʽل، لʰʶل معالʳة الʸعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة
  

ʤقʙحة  الʙʯقʸة الʱعالʸل الʮار  سʙؒʯة  الȂʦʭʸة الʮʴʹال  
  %90 126 تʧʽʶʴ الʺʛافȘ الʺʙرسʽة وتʛȄʨʢها   1
 %89 125 زȄادة فاعلʽة مʳالʝ أولʽاء الأمʨر  2
 %87 122 وجʨد مʛشʙ مʙرسي في ؗل مʙرسة   3
 %87 122 إعʢاء ورشات تعȄʛفʽة Ǽالʺʻهاج  4
 %87 122 إثʛاء الʺʻهاج  5
 %87 122 تʜوʙȄ الʺʙارس Ǽالأجهʜة الʙʴیʲة   6
 ʱ 122 87%اǼعة أولʽاء الأمʨر لأبʻائهǼ ʦاسʛʺʱار م  7
 %85 119 رȌȃ الʺʻهاج Ǽالʨاقع الفلʻʽʢʶي  8
 %85 119 الʽʸانة الʺʛʺʱʶة   9
 %85 119 الʛʷاكة مع الʺʱʳʺع الʺʴلي   10
 %84 117 تفعʽل الʷʻاʡات اللامʻهʽʳة   11
 %84 117 تʙȄʨʳ الʯʽʰة الʺʙرسʽة   12
مʕســــʶــــات الʺʱʳʺع الʺʴلي الʱعاون بʧʽ الʺʙرســــة و   13

 في تʨفʛʽ الʳʱهʜʽات اللازمة

117 84% 
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 %84 117 تقʦǽʙ الʙعʦ مʧ قʰل الʺʱʳʺع الʺʴلي   14
 %83 116 تʛȄʨʢ مهارات اسʙʵʱام تʨʻؔلʨجʽا  15
 %83 116 إبʛاز القʦʽ الإسلامʽة   16
 %82 115 عʙم اسʙʵʱام العقاب الʙʰني واللفʤي في الʺʙرسة  17
 %82 115 دǽة الʨʴافʜ الʺا   18
 %82 115 الالʜʱام Ǽاخلاقʽات الʺهʻة   19
 %81 113 الʜʱام الʢلʰة ʙʺǼونة الʶلʨك الʵاصة Ǽالʺʙرسة   20
 %81 113 الاسʱʺاع لآراء الʢلʰة   21
 %81 113 تʛȄʨʢ الʺعلʺʧʽ مهʽʻا   22
23   ʟʸʴاب الʸل نʽ81 113 تقل% 
24  ʦهʜʽفʴة وتʰلʢة الʽ78 109 إثارة دافع% 
 %78 109 الʽȞʷʱلات الʺʙرسʽة ادة الʛʤʻ فيإع   25
26   ȘȄʛل دور الفʽ78 109 تفع% 
 %78 109 رصʙ الأخʢاء في الʺʻهاج  27
28   ʧʽʺقلات الʺعلʻل تʽ77 108 تقل% 
29   ʜʽʺʱʺال ʧʽʺالʺعل ʦȄʛؔتʧȄ 108 77%  
30   ʦعʙهات والʽجʨʱل الʰ77  108 تق%  

   
ʳة الʸــعȃʨات الادارȄة في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل ) ǽعʛʰ عʧ ســʰل معال17.4یʧʽʰʱ مʧ الʙʳول (  

  ) %90) وʰʶʻȃة( 126مʧ وجهة نʛʤ الʺʙیʧȄʛ أنفʶهʦ  أعلى تʛؔار(
) ʦة رقʳللʺعال ʗعلى"  1كان ʗــــــــʸي نʱها) والʛȄʨʢة وتʽرســــــــʙʺال Șافʛʺال ʧʽــــــــʶʴتʗار ؗانʛؔʱه الʽیل  " 

، یلʽه لʽة مʳالʝ أولʽاء الأمʨر":" زȄادة فاع) والʱي نʸـــــــــــ2ʗ) رقʦ( %89) بʶʻـــــــــــʰة ( 125للʺعالʳة ( 
وجʨد مʛشـــــــʙ مʙرســـــــي في ؗل والʱي نʸـــــــʗ"  )3() وهي للʺعالʳة رقʦ %87) بʶʻـــــــʰة ( 122الʛؔʱار ( 

تقʰل ) والʱي نʗʸ " 30) وهي للʺعالʳات رقʦ  (%77) وʰʶʻȃة (108" وأن أدنى الʛؔʱارات هي (مʙرسة
) ʦة رقʳوللʺعال ʦعʙهات والʽجʨʱ29ال(  ʗـــــــʸي نʱاوال ʦȄʛؔت " ʜʽʺʱʺال ʧʽʺلʺعلʧȄ "ʦث  ʦة رقʳالʺعال)28( 

 " ʗʸي نʱوالʧʽʺقلات الʺعلʻل تʽتقل."  
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 الʳامʛ الفʶل
  
  نʯائج الʗراسة. مʹاقʵة 5

 والفʽʻة  لʸـــعȃʨات الإدارȄةا الʙراســـة الʱي تʨصـــل إلʽها الʰاحʘ، لʺʻاقʷـــة نʱائج عʛضـــاً تʻاول هʚا الفʸـــل 
Ȟʴارس الʙالʺــ ȑʛیʙمــ Ȑʙهــا لــʱʳــل معــالʰوســــــــــــــ  ،ʦهʛʤوجهــة ن ʧــل مʽلʵوال ʦʴل ʗــʽي بʱʤــافʴــة في مʽمʨ

 ، ؗʺا تʹــʺʧ الفʸــل الʨʱصــʽات الʱي یʛاها الʰاحʘ في ضــʨءمʸــʻفة حʶــʖ تʶــلʶــل أســʯلʱها وفʛضــʽاتها
  تلʥ الʱʻائج.

  الʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الʓʴال الأول:مʹاقʵة   1.5 

الʺʙارس الʨȞʴمʽة في  ویʨاجهها مʙیʛ  ما درجة الʸــــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة الʱي نʝ الʴــــــــʓال الأول:
 مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل مʧ وجهة نʛʤ الʺʙیʧȄʛ أنفʶهʦ؟

) وانʛʴاف ʸ2.98ــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة على الʙرجة الؔلʽة (الأن مʨʱســــــــــʢات درجة تʷــــــــــʛʽ الʱʻائج  
)ȑارʽ540.معʱة على الʽʻة والفȄات الإدارȃʨــــــــــعʸات الʢســــــــــʨʱة، وأن مʢســــــــــʨʱالي: ) وهي ذات درجة مʨ

 ثʦ صــــــعȃʨات في ،صــــــعȃʨات في مʳال الʢلʰة، ثʦ صــــــعȃʨات في مʳال الʺʱʳʺع الʺʴلي وأولʽاء الأمʨر
 .ثʦ صعȃʨات في مʳال الʳʱهʜʽات الʺʙرسʽة ،مʳال الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة ، ثʦ صعȃʨات في مʳال الʺʻهاج

ʰو الʜعǽا ʘه حʚه ʛیʙاجهها مʨي یʱة الʽʻة والفȄات الإدارȃʨـــــعʸوال ʽمʨȞʴارس الʙʺالʤافʴة في م ʗʽي بʱ
ن في بʯʽة ǽعʷʽــʨ  فهʦللʢلʰة  ةتʺاثل الʽʻʰة الاجʱʺاعʽحʘʽ  ،لʦʴ والʵلʽل ذات درجة مʨʱســʢة ʷǼــȞل عام

حʘʽ  ،واحʙة ضـــʺʧ مʱʳʺع فلʶـــʻʽʢي له قʽʺه الʛاســـʵة وعاداته وتقالʙʽه الʺʷʱـــابهة في ʛʽʲؗ مʧ الأحʽان
 علʦ لʙیهʦ، وازدحام الʢلʰة في الʸــــــفالʺʙیʛون صــــــعȃʨات في مʳال الʢلʰة، ؗإنʵفاض دافعʽة الʱیʨاجه 

، إذ ان الʢلʰة هʦ مʨʴر العʺلʽة الʨاحʙ، وضــــــعف الʸʴʱــــــʽل الاكادǽʺي ʷǼــــــȞل عام، والʶــــــلʨك العʙواني
ʜʽ على الʱعلʦ الʷʻـــــــــȌ الʳǽ ȑʚعل الʢالʖ نʷـــــــــʢا ف  ʛؗʱات والʰي العقʢʵت ʧم ʙة ولا بʽʺعلʱة الʽʺʽعلʱال  

ʺʴلي مʲل قلة اهʱʺام أولʽاء الأمʨر Ǽالإســـــــــʱفʶـــــــــار عʧ ؗʺا یʨاجهʨن صـــــــــعȃʨات مʧ الʺʱʳʺع التعلʺة ، 
ة الʺʙرســـة في نʷـــاʡاتها وغʽاب الʨʱاصـــل بʧʽ الʺʙرســـة والʺʱʳʺع الʺʴلي  ،أبʻائهʦ وعʙم تʳاوȃهʦ لʺʷـــارؗ

وصــــــعȃʨات تʱعلȘ في الهʯʽة الʙʱرʶȄــــــʽة ؗانʵفاض الʛوح الʺعȄʨʻة للʺعلʺʧʽ وضــــــعف رغʱʰهʦ في الʨʢʱر 
ʽʺالʺعل ʠعǼ رةʙي وقلة قʻهاج الʺهʻʺال الʳات في مȃʨون صـــعʛیʙʺاجه الʨȄـــفي ، وʸال Ȍʰعلى الʹـــ ʧ

كʨنها أعلى مʧ مʶــȐʨʱ الʢلʰة ولʝʽ القʙرة على الʱعهامل مع الʺʻهاج اثʻاء تʙرʝȄ أبʻائهʦ وقلة اســʙʵʱام 
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 ʟونق ʝȄرʙʱض للʛدة الأغʙعʱف مʛد غʨقلة وجǼ لةʲʺʱʺات الʜʽهʳʱوال ʝȄرʙʱة في الʲیʙʴا الʽجʨلʨʻؔʱال
   .لʚا جاءت هʚه الʳʽʱʻةالʶاحات وقلة تʨفʛ بʽʯʽة مادǽة ؗالʙʱفʯة والʱهȄʨة والأنارة الʺلاعʖ و 

) ȑʨــلʸة دراســة الʳʽʱراســة مع نʙه الʚة هʳʽʱن ʗة 2005واتفقȄات الإدارȃʨــعʸال ʛʲت أن أكʛهʣي أʱال (
دراســــــــــــة  ةهʚه الʳʽʱʻة مع نʳʽʱ ، ؗʺا اتفقʧʽ ʗʺثʦ مʳال الʺعل ،والفʽʻة ؗانʗ في مʳال الʺʱʳʺع الʺʴلي

 ) ʛʽــــʷʵــــʷة،1995الʰلʢال الʳفي م ʗة ؗانʽʺات أهȃʨــــعʸال ʛʲت أن أكʛهʣي أʱات  ) الȃʨــــعʸوأقل ال
  كانʗ في الʳʱهʜʽات. 

)ʅȄʛــــʷمع دراســــة ال ʗلفʱات )2006واخʜʽهʳʱة هي الʽʻة والفȄات الإدارȃʨــــعʸال ʛʲت أن أكʛهʣي أʱال، 
) الʱي 2004ع نʳʽʱة دراســـــــــــــــة أبʨ عʨدة (واخʱلفʗ إلى حʙ ما م ،والʺʻاهج الʺʙرســــــــــــــʽة ،وأولʽاء الأمʨر

ʙʺاجه الʨي تʱات الȃʨــــــــــعʸال ʛʲت أن أكʛهʣأʧȄʛة  یʳʽʱــــــــــا مع نʹǽأ ʗلفʱواخ ،ʧʽʺال الʺعلʳهي  في م
ثʦ  ،أʣهʛت أن أكʛʲ الʸــــعȃʨات الʱي مʸــــʙرها الʶــــلʢات الʱعلʽʺʽة العلʽا الʱي) 1996(  مʨʺʴددراســــة 

ʽرســــــــــــʙʺات الʜʽهʳʱة والʽʻالأبǼ علقةʱʺات الȃʨــــــــــــعʸةال، ʦة، ثʰلʢر الʨاء أمʽأولǼ علقةʱʺات الȃʨــــــــــــعʸال ʦث 
  قل الʸعȃʨات ؗانʗ الʺʱعلقة Ǽالʢلʰة. أو  ،الʸعȃʨات الʺʱعلقة Ǽالهʯʽة الʙʱرʽʶȄة

) الʱي أʣهʛت أن أكʛʲ الʸــــعȃʨات على الʨʱالي 2003هʚه الʳʽʱʻة مع نʳʽʱة دراســــة ʶǼــــʶʽــــʗ ) ʨواخʱلف
  ارة الʱعلʽʺʽة، والʳʱهʜʽات، والʺعلʺʧʽ ثʦ الʢلʰة. كانʗ في مʳال الʺʱʳʺع الʺʴلي، والʺʻهاج،  والإد

) الʱي أʣهʛت أن أعلى صــــــــــــــعȃʨات ؗانʗ في مʳال 2012كʺا اخʱلفʗ مع نʳʽʱة دراســــــــــــــة الʢȄʨʴي (
) 2011كʺا اخʱلفʗ مع نʳʽʱة دراســـــــــة الʙʰراني (،وأدنى صـــــــــعȃʨات  ؗان  في مʳال الʢلʰة  ،الʳʱهʜʽات

ʱضـــعف ال ʗات ؗانȃʨـــعʸال ʦت أن أهʛهʣي أʱة الʽرســـʙʺاني الʰʺقة الǼاʢم مʙات، وعʜʽهʳʱل، وقلة الȄʨʺ
ʛʲة أعʙاد الʢلʰة    .وؗ

  الʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الʓʴال الʰاني:مʹاقʵة  2.5

هل تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸـــــــائʽة بʧʽ مʨʱســـــــʢات درجة الʸـــــــعȃʨات الإدارȄة  :نʝ الʴـــــʓال الʰاني
 ʛیʙاجههــا مــʨي یʱــة الʽʻــة ف ووالفʽمʨȞʴارس الʙالʺــ ،ʝʻʳال)ʛʽغʱʺل Ȑʜــل تعʽلʵوال ʦʴل ʗــʽي بʱʤــافʴي م

  مȐʨʱʶ الʺʙرسة، الʺʙیȄʛة، الʛʰʵة، والʺʕهل العلʺي)؟

 :الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الفʙضʻة الʶفȂʙة الأولىمʹاقʵة الʹʯائج    1.2.5

بα  ( ʧʽ ≥ 0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸــــــائʽة عʙʻ مʶــــــȐʨʱ (: لا نʝ الفʙضــــʻة الʶــــفȂʙة الأولى
في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ  رجة الʸــــــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽةمʨʱســــــــــــــʢات د

  لʺʱغʛʽ الʝʻʳ. تʰعاً  والʵلʽل
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عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸـائʽا بʧʽ مʨʱسـʢات درجة الʸـعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة على  تʷـʛʽ الʱʻائج إلى 
 وجʺʽع مʳالاتها تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ.  الʙرجة الؔلʽة،

ʘاحʰال Ȑʛارس  یʙʺال ȑʛیʙاتأن  مʛیʙهاوم  ʝʻج ʧع ʛʤʻال ʠغǼ ـــــــــــهاʶات نفȃʨـــــــــــعʸن الʨاجهʨا یʺȃر
حʘʽ یʨاجهʨن صــــــــــعȃʨات في مʳال الʢلʰة ؗʹــــــــــعف الʸʴʱــــــــــʽل وفي مʳال الهʯʽة مʙیʛ الʺʙرســــــــــة، 

ʙʳ فʽه الǽ  ȑʚ الʺʻهاج الفلʶـــــــــــʻʽʢي الʙʱرʶȄـــــــــــʽة ؗانʵفاض الʛوح الʺعȄʨʻة للʺعلʺʧʽ، وصـــــــــــعȃʨات في 
ʚلʥ الʺʙارس لها نفʝ لʱعامل معه أثʻاء تʙرʝȄ أبʻائهʦ،  الأهالي صـــعȃʨة في ا لʺʲʺʱلة الʸـــعȃʨات  ا وؗ

Ǽ ،ȌʽـــــــʶǼ فارقǼ ةʽرســـــــʙʺات الʜʽهʳʱال  ،ʦʽعلʱة والʽȃʛʱمها وزارة الʙي تقʱوفوالʛʤال ʥلʚ الʱي تعʷʽـــــــها  وؗ
هــا ʨ وقــʙ یʱعʛض ʡلʱʰهــا ومعلʺ ،الاقʴʱــامــات أو ،تʲʺʱــل في الاغلاقــات ،الʺــʙارس في فلʶــــــــــــــʧʽʢ واحــʙة

للاعʱقال مʧ قʰل الاحʱلال الʸــهʨʽني، ؗʺا أن معʦʤ الʛʤوف الاجʱʺاعʽة والʻفʶــʽة والʯʽʰة الʺادǽة الʱي 
    .تؔاد تʨؔن واحʙة ،یʛون والʺʨ ʙن یʨʱاجʙ بها الʢلʰة والʺعلʺ

 ) ʨـــʶʽـــʶǼ ة دراســـةʳʽʱة دراســـة مع نʳʽʱة مع نʳʽʱʻه الʚه Șفʱوق 2003وتʛد فʨم وجʙت عʛهʣي أʱال (
ʻʳال ʛʽغʱʺل Ȑʜتع .ʝ  

 و) الʱي أʣهʛت وجʨد  فʛوق الʸـــــعȃʨات الʱي یʨجهها مʙیʛ  2007وتʱʵلف مع نʳʽʱة دراســـــة اللهʨاني(
الʺʙیʛات الʱي أʣهʛت أن   ,Liming )1998دراســــــة لʻʽʺʽغ (الʺʙارس تعȐʜ للʝʻʳ لʸــــــالح الʨؗʚر، و 

جʨد ) الʱي أʣهʛت و 1996(  مʨʺʴد، ودراســـــــة تʨاجه مʶـــــــȐʨʱ مʧ الʹـــــــغȌ أعلى مʧ الʺʙیʧȄʛ الʨؗʚر
  فʛوق تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʝʻʳ لʸالح الإناث ( الʺʙیʛات).

  

 :الʹʯائج الʯʸعلقة ǺالإجاǺة عʥ الفʙضʻة الʶفȂʙة الʰانʻةمʹاقʵة  2.2.5

ــــــα  ( ʧʽ ≥ 0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ (: لا نʝ الفʙضʻة الʶفȂʙة الʰانʻة ـــــــ ـــــــ بـ
في مʴافʱʤي بʗʽ لʙ  ʦʴیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽةمʨʱســــــــــــــــــــــــــــــʢات درجة الʸعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة لȐʙ م

  .مȐʨʱʶ الʺʙرسةلʺʱغʛʽ  تʰعاً والʵلʽل 

وجʨد فʛوق دالة إحʸــــــــائʽا بʧʽ مʨʱســــــــʢات درجات الʺʶــــــــʧʽʰʽʳʱ على الʙرجة تʷــــــــʛʽ الʱʻائج على عʙم 

 ʛʽغʱʺعاً لʰة، تʽرسة.الؔلʙʺال Ȑʨʱʶم  

ولا  ،الʺʙارس ȑ یʛ لʽʺʳع  مʙ مʱقارȃةفʽʻة ǽعʜو الʰاحʘ هʚه الʳʽʱʻة أنه رȃʺا تʨؔن الʸـــعȃʨات الإدارȄة وال

 ʘʽرســة، حʙʺال Ȑʨʱــʶلاف مʱاخǼ لفʱʵإِ ت ʖʰــʶǼ  ةʙة واحʰلʢال الʳنها في مʨاجهʨي یʱات الȃʨــعʸن  ال

ʚلʛʣ ،  ʥوفهʦ الʽʴاتʽة والʺعʷʽــــــʽة والاجʱʺاعʽة والاقʸʱــــــادǽة، وانʱʺائهʦ للʺʱʳʺع الفلʶــــــʻʽʢي الʺʴلي وؗ

ʽرســـــــʙʺات الʜʽهʳʱال الʳات في مȃʨـــــــعʸن  ،ةالʨؔةتؔاد تȃقارʱم  ʥلʚ في جʺʽع مʶـــــــȄʨʱات الʺʙرســـــــة، وؗ
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ؗان مʙیʛ مʙرسة أساسʽة دنʽا سʨاءً   س االʺʙر  ȑ مʙیǼ ʛالإضافة إلى أن الʸعȃʨات في الʺʻهاج واحʙة ، 

ʦ على تʕهلهʦ لقʽادة مʙارســــــــــهالʺهارات الإدارȄة والفʽʻة والʱي فʻهʱʺǽ ʦلʨؔن  أو أســــــــــاســــــــــʽة علʽا أو ثانȄʨة

  ل الʙورات الʙʱرʽʰȄة والʺʺارسة الʨʽمʽة. مʧ خلا أحʧʶ حال

) ʨʶʽʶǼ ة دراسةʳʽʱة مع نʳʽʱʻه الʚه Șفʱ2003وت Ȑʨʱʶم ʛʽغʱʺل Ȑʜوق تعʛد فʨم وجʙت عʛهʣي أʱال (

  الʺʙرسة.

  ) ʜة دراســــــــــــــة العاجʳʽʱلف مع نʱʵ2001وت ȑʜة تعʽــــــــــــــائʸوق ذات دلالة احʛد فʨت وجʛهʣي أʱوال (

ʽة العلʽا، ؗʺا تʱʵلف هʚه الʳʽʱʻة   مع نʳʽʱة دراســــة خلʽل لʺʶــــȐʨʱ الʺʙرســــة لʸــــالح الʺʙارس الأســــاســــ

) الʱي أʣهʛت وجʨد فʛوق في واقع أدارة الأزمـــات تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʛحلـــة لʸـــــــــــــــــالح الʺʛحلـــة 2016(

  الأساسʽة.

  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضʻة الʶفȂʙة الʰالʰة:مʹاقʵة  3.2.5

بـــــــــــــــα  ( ʧʽ ≥ 0.05ة إحʸائʽة عʙʻ مȐʨʱʶ (تʨجʙ فʛوق ذات دلاللا نʟ الفʛضʽة الʸفȄʛة الʲالʲة :  
في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ  مʨʱســــــــــــــــــــــــــــــʢات درجة الʸعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة

  .لʺʙیȄʛةمȐʨʱʶ لʺʱغʛʽ  تʰعاً والʵلʽل 

 وجʨد فʛوق دالة إحʸـائʽا بʧʽ مʨʱسـʢات درجات الʺʶـʧʽʰʽʳʱ على الʙرجة الؔلʽة، تʰعاً تʷـʛʽ الʱʻائج إلى 

 مʳال يف أن الفʛوق بʧʽ مʨʱســـــʢات الʸـــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻةو  ،لʸـــــالح مʙیȄʛة ʢǽالʺʱغʛʽ الʺʙیȄʛة، 

الʳʱهʜʽات الʺʙرســـʽة لʸـــالح مʙیȄʛة صـــعȃʨات مʳال وفي ، أǽʹـــا الʺʻهاج لʸـــالح مʙیȄʛة ʢǽاصـــعȃʨات 

  .ʦʴل ʗʽب  

ة الؔلʽة على الʙرج والفʽʻةفʛوق بʧʽ مʨʱســــــــʢات الʸــــــــعȃʨات الإدارȄة " وجʨد ǽعʜو الʰاحʘ هʚه الʳʽʱʻة 

      مʧ غʛʽها مʧ الʺʙیȄʛات  صــــــــــــــعȃʨات ادارȄة وفʽʻة أكʛʲ مʙیȄʛة ʢǽاحʘʽ تʨاجه  ،"لʸــــــــــــــالح مʙیȄʛة ʢǽا

خاصـــــــة أن مʙیȄʛة ʢǽا انفʸـــــــلʗ عʧ مʙیȄʛة الʨʻʳب وأصـــــــʗʴʰ  ،(بʗʽ لʦʴ، والʵلʽل، وجʨʻب الʵلʽل)

ʙرʰȄات توهʴǼ ʦاجة إلى  ،یʛات جʙدʙمʙراء ومȞلʱʽها الʵاصــــــــــة، حʘʽ تʦ تعʽ ʧʽʽوȃه ،مʙیȄʛة قائʺة بʚاتها

 .ʧʽئʙʱʰراء مʙم ʦنهʨؗ ،ةʽʻة والفȄات في الʺهارات الإدارʰȄرʙاً تʙیʙʴادة والإدارة، وتʽفي الق   

اما فʽʺا یʱعلʸǼ Șـــــــــــعȃʨات الʺʻهاج فȃʛʺا ǽعʨد إلى حʙاثʱه وʱʴȄاج إلى ورشـــــــــــات تعȄʛفʽة واثʛائʽة،  أما  

  بʗʽ لʦʴ  صعȃʨة مʳال الʳʱهʜʽات في مʙیȄʛة
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ʦʴل ʗʽارس بʙات في مʜʽهʳʱات الȃʨأما صع،  ʖʰʶǼ نʨؔا تʺȃاجاتقلة   رʽʱع الاحȄزʨل في تʙعلى  الع

ة تفاعلʽة تهʯʽة بʯʽوقلة  ،قلة اهʱʺام الʺʱʳʺع الʺʴلي في رفʙ الʺʙارس Ǽالʳʱهʜʽات الʺʙرســــــــʽةو   ،الʺʙارس

    .Ǽالعʺلʽة الʱعلʽʺʽةمʙʰعة ومʴفʜة ، تʣʨف الʳʱهʜʽات والʱقʽʻات الʱعلʽʺʽة للارتقاء 

) ʨــــــــــــــʶʽــــــــــــــʶǼ ة دراســـــــــــــــةʳʽʱة مع نʳʽʱʻه الʚه Șفʱعة 2003وتʽʰʡ وق فيʛد فʨم وجʙت عʛهʣي أʱال (

  الʸعȃʨات الʱي تʨاجه مʙیȑʛ الʺʙارس تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʙیȄʛة.

وتʱʵلف  ،) الʱي أʣهʛت عʙم وجʨد فʛوق تعȑʜ لʺʨقع الʺʙرســة1996( مʨʺʴدتʱفȘ هʚه مʧ مع نʳʽʱة  

) الʱي أʣهʛت عـʙم وجʨد فʛوق في واقع الأزمـات تعȐʜ 2016مع نʳʽʱـة دراســـــــــــــــة خلʽـل ( هـʚه الʳʽʱʻـة

  لʺʱغʛʽ مʨقع الʺʙرسة 

  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفʙضʻة الʶفȂʙة الʙاǺعة :مʹاقʵة  4.2.5 

بα ( ʧʽ ≥ 0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸــــــائʽة عʙʻ مʶــــــȐʨʱ (لا نʟ الفʛضــــــʽة الʸــــــفȄʛة الʛاǼعة : 
 ʨــــــــــــــعʸات درجة الʢســــــــــــــʨʱةمʽمʨȞʴارس الʙʺال ȑʛیʙم Ȑʙة لʽʻة والفȄات الإدارȃ  ʦʴل ʗʽي بʱʤافʴفي م

  سʨʻات الʛʰʵة. تʰعا لʺʱغʛʽ  والʵلʽل

عʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائʽا بʧʽ مʨʱسʢات درجات الʺʧʽʰʽʳʱʶ على الʙرجة الؔلʽة،  إلى تʛʽʷ الʱʻائج 

  .تʰعاً لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة 

 ولʧؔ  ،واقعʽةالʺʙارس هي صـــــــعȃʨات  والفʽʻة الʱي یʨاجهها مʙیʛ یȐʛ الʰاحʘ أن الʸـــــــعȃʨات الإدارȄة و 

 ʛʰخ ʖــــــʶلة حʨــــــهʶǼ هاʽعل ʖغلʱال ʦʱةی ʧȄʛیʙʺة في حل  ،الʛʰʵقال الʱاتالوأن انȃʨــــــعʸ ةالادʽʻة والفȄار،  

 ʙن تقʨؔ ما ʙاضــــــــــــــعة إلى حʨʱلفة ومʱʵو ، مʙʺال ʧʽة بǽدʛوق الفʛالف ʧم ʦغʛالȃʧȄʛة یʛʰʵفي ال،  ʦإلا إنه

ʙ ق وصفات قʽادǽة تʺʻȞهʦ مʧ الʱغلʖ على معʦʤ الʸعȃʨات الʱي  ،عالʽة Ǽʺهارات إدارȄة وفʽʻةیʱʺʱعʨن 

ʦاجههʨلو ، تʲʺʱت Șʽقʴرســــــــــــــة في تʙʺها ،رســــــــــــــالة الʱȄخلاص ،ورؤȂأمانة وǼ هاʽالعʺل فǼ ةʴة الʺلʰغʛوال، 

لʱعامل مع ة على اوالقʙر  ،القʦʽ الفاضــــــلةو  ،والʶʺʱــــــǼ ʥالʺʲل العلʽا ،وقʨة الʷــــــʸʵــــــʽة ،والقʙرة على القʽادة

ʦǽʙ الـʙعʦ وتقـ ،الʺقʛʱحـات مʧ الآخʧȄʛو الآراء  یʧȄʛوȃـالإضـــــــــــــــافـة إلى تقʰـل الʺـʙ ،مهʽʻـاً و  الفȘȄʛ وجـʙانʽـاً 

مʺا ʶǽـــــــــʺح ʴǼل الʺʷـــــــــȞلات الإدارȄة ȄʛʢǼقة إبʙاعʽة  ،وتʨزȄع القʽادة ،وتفʠȄʨ الʸـــــــــلاحʽات ،والʨʱجʽه

  قة.خلاّ 



 

    77 

 

)ʜة دراســـة العاجʳʽʱة مع نʳʽʱʻه الʚه Șفʱ2001وت(  )ʨـــʶʽـــʶǼ ة دراســـةʳʽʱ2003ونʱالل (ʧʽ  مʙتا عʛهʣأ

) بʨجʨد 1996(مʨʺʴدوجʨد فʛوق ذات دلالة احʸــــائʽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة، وتʱʵلف مع نʳʽʱة دراســــة 

) ʧـــــــــــــــــــالح مʸة لʛʰʵال ʛʽغʱʺل Ȑʜـــــة تعʽـــــــــــــــــــائʸوق ذات دلالـــــة احʛات ودراســـــــــــــــــــة 10-5فʨʻســــــــــــــ (

)Maureen,1993ــاʸة لʛʰʵال ʛʽغʱلاف في مʱت اخʛهʣي أʱال (ʛʲة الأكʛʰʵة دراســة ،لح الʳʽʱل  ونʽخل

سʻة فأكʛʲ، )11() الʱي أʣهʛت فʛوق في واقع إدارة الأزمات تعȐʜ للʛʰʵة لʸالح سʨʻات الʛʰʵة 2016(

ــــــات تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʛʰʵة 2007ونʳʽʱــــــة دراســــــــــــــــــــة اللهʨاني ( ȃʨــــــــــــــعʸوق الʛد فʨت وجʛهʣي أʱال (

  سʻة فأكʛʲ. )15(لʸالح

  Ǻالفʙضʻة الʶفȂʙة الʳامʴة : الʹʯائج الʯʸعلقةمʹاقʵة  5.2.5 

بα ( ʧʽ ≥ 0.05تʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸـــائʽة عʙʻ مʶـــȐʨʱ (لا نʟ الفʛضـــʽة الʸـــفȄʛة الʵامʶـــة:  
في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ  مʨʱســــــــــــــʢات درجة الʸــــــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة

  الʺʕهل العلʺي.   لʺʱغʛʽ  تʰعاً  والʵلʽل

ʙم وجʨد فʛوق دالة إحʸائʽا بʧʽ مʨʱسʢات درجات الʺʧʽʰʽʳʱʶ على الʙرجة الؔلʽة، ع إلى تʛʽʷ الʱʻائج 

    .تʰعاً لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي

ʙʺتلقي ال ʖʰʶǼ ةʳʽʱʻه الʚن هʨؔت ʙقʧȄʛی ʽʺهلات العلʕʺع الʽʺʳة لʽرسʙʺابهة في الإدارة الʷʱة، دورات م
ʙة مʽʰكʺا أن غال ȑʛرســـــــ یʙفي الأصـــــــل م ʦارس هʙʺالʨ ʽاد تعلʨةمʽʺ،  شـــــــهادات في الإدارة ʦیهʙل ʝʽول

 وأنʺا تلقʨا تʙرʰȄات مʨحʙة أثʻاء الʙʵمة.  ،الȄʨȃʛʱة
  )ʨـــــــــــــʶʽـــــــــــــʶǼ ة دراســـــــــــــةʳʽʱة مع نʳʽʱʻه الʚه Șفʱوق ذات دلالة 2003وتʛد فʨم  وجʙت عʛهʣي أʱال (

) الʱي أʣهʛت وجʨد 2016احʸـــائʽة تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي،  وتʱʵلف مع نʳʽʱة دراســـة  خلʽل ( 

فʛوق في واقع إدارة الأزمات تعȐʜ للʺʕهل العلʺي لʸـــــــــــــــالح ȞǼالʨرʨȄس فأقل ونʳʽʱة دراســـــــــــــــة اللهʨاني 

) الʱي أʣهʛت وجʨد فʛوق الʸــــــعȃʨات تعȐʜ لʺʱغʛʽ الʺʕهل العلʺي لʸــــــالح ماجʶــــــʛʽʱ فأعلى. 2007(

  ) الʱي أʣهʛت وجʨد فʛوق في الʸعȃʨات لʸالح ȞǼالʨرʨȄس فأكʛʲ.1996( مʨʺʴدونʳʽʱة دراسة 
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   : الʓʴال الʰالʖالʹʯائج الʯʸعلقة Ǻ مʹاقʵة 3.5

 :ʘالʲال الʕـــʶال ʟن ʛیʙاجهها مʨي یʱة الʽʻة والفȄات الإدارȃʨـــعʸة الʳل معالʰارس ال وما ســـʙʺة الʽمʨȞʴ
 في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل مʧ وجهة نʛʤ الʺʙیʧȄʛ أنفʶهʦ؟

ʦ، لفʽʻة مʧ وجهة نʛʤ الʺʙیʧȄʛ أنفʶـــهأʣهʛت نʱائج الʶـــʕال الʲالʘ ســـʰل معالʳة الʸـــعȃʨات الإدارȄة وا 
  .)%90(ونʰʶة مȄʨʯة ) 126(مʛتʰة تʻازلʽا: تʧʽʶʴ الʺʛافȘ الʺʙرسʽة وتʛȄʨʢها، بʛؔʱار

ووجʨد مʛشـــــــʙ مʙرســـــــي في ؗل  ،)%89(ونʶـــــــʰة مȄʨʯة )125(زȄادة فاعلʽة مʳالʝ أولʽاء الأمʨر بʛؔʱار
ؗانʗ  وجʺʽعها ،ارس Ǽالأجهʜة الʙʴیʲةوتʜوʙȄ الʺʙ ،مʙرســــــــــــــة وȂعʢاء ورشــــــــــــــات تعȄʛفʽة Ǽالʺʻهاج وȂثʛائه

  .)%87(ونʰʶة مȄʨʯة  )122(بʛؔʱار 
 

وȄعʜو الʰاحʘ هʚه الʳʽʱʻة الʺʛتفعة في ســــــــــــʰل معالʳة الʸــــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة الʱي یʨاجهها       
ʙومـــʛی ʦهʛهʤوجهـــة ن ʧـــل مʽلʵوال ʦʴل ʗـــʽي بʱʤـــافʴـــة في مʽمʨȞʴارس الʙالʺـــ،  ʘـــʽـــة إِ حʯʽد بʨن وج

ʚوȑ والʺʳهʜة ل ،والʺʶاحات الؔافʽة ،غʛاضوذات مʛافȘ مʱعʙدة الأ ،صǽʙقة وجاذǼة للʢالʖ مʻةآمʙرسʽة 
وʻȞʺȄهʦ  ،مʺا یʙȄʜ مʧ دافعʱʽهʦ ،تʶʺح للʢالǼ ʖاسʙʵʱام الʺʛافȘ الʺʙرسʽة بʛʶʽ وسهʨلة ،الإعاقة أǽʹا

ʨر لʝ أولʽاء الأممʻة، ؗʺا أن الʙور الفاعل  لʺʳاآوالإقʰال والʰقاء في مʙرســة  ،مʧ الʸʴʱــʽل الأكادǽʺي
ʽاتهʦ الʱي تʦʻ عʧ مʱʳʺع  ʨؗة وســـــــــلʽʺǽالأكاد ʦاتهȄʨʱـــــــــʶم ʘʽح ʧم ʦائهʻأبǼ Șعلʱر تʨفي أم ʦهʱـــــــــʷاقʻوم

وفي نʷـــــــاʡاتها لʱعʺȘʽ القʦʽ والʶʱـــــــامح  ،وȂشـــــــʛاكهʦ في رســـــــʦ رؤȄة الʺʙرســـــــة ورســـــــالʱها ،مʨʢʱر وفاعل
 ،لانʱʺاءوعلاقʱها ǼالهȄʨة وا ،ʙةوالʺʴافʤة على الʛʱاث الʷـــــــــــــعʰي الفلʶـــــــــــــʻʽʢي، والʱعǼ ʅȄʛالʺʻاهج الʙʳی

ʨ لʺا للʺعلʦ الفلʶــــʻʽʢي مʧ قʙرة على العʢاء والʨʢʱر والʻʺ ،وȂثʛاء الʺʻاهج الفلʶــــʽʻʽʢة ،والʺعʛفة العلʺʽة
 ،Ȑʨʱ الʢلʰةهʺʽة ʛʽʰؗة في رفع مʶمʧ أ لʺا لʨʻؔʱلʨجʽا الʱعلʦʽ  ،الʺهʻي، وتʜوʙȄ الʺʙارس Ǽالأجهʜة الʙʴیʲة

ل هʨʚجي في مʳال الإدارة مهʦ لʶʱهʽل عʺلʽة الاتʸال والʨʱاصلالȘʽʰʢʱ الʨʻؔʱل كʺا أنَّ  ا ʶǽهʦ في ، وؗ
  تقلʽل الʸعȃʨات الادارȄة والفʽʻة الʱي یʨاجهها مʙیʛوالʺʙارس الʨȞʴمʽة في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل. 
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  الʦʯصʻات  4.5
  في ضʨء الʱʻائج الʱي تʨصل إلʽها الʰاحʘ فإنه یʨصي Ǽʺا ǽأتي:  

 ʙال ʙالات عقʳة في مʽʻة والفȄالʺهارات الإدار ʧȄʛیʙʺــــــــــــــاب الʶف إلى إكʙي تهʱة الʽʰȄرʙʱورات ال

 والʳʱهʜʽات الʺʙرسʽة. ،والʺʻهاج، والʺعلʺʧʽ ،والʺʱʳʺع الʺʴلي ،الʢلʰة

 ʙʺل الʰق ʧة مʽراكʙʱة الاســـʽائʛالإج Ȍʢʵوضـــع الʧȄʛاجهه یʨت ʙي قʱات الȃʨـــعʸعلى ال ʖغلʱلل ʦ

 والقʽادة نʨʴ الʺʱʶقʰل.  ،ح الȑʨȃʛʱ والإصلا ،وتʷʺل خȌʢ الʻهʨض

  ʦʱی ȑʨȃʛʱل العʺل الʽارس في تفعʙʺاجهها الʨي تʱات الȃʨـعʸشـعار ال ʗʴة تȄʨȃʛات تʛʺتʕم ʙعق

ʗ وعʛض تʳارب Ǽعʠ القʽادیʧʽ الʧʽȄʨȃʛʱ الʱي اسʢʱاع ،فʽها مʻاقʷة القʹاǽا الإدارȄة الʺʙʽانʽة

 الʙʴ مʧ تلʥ الʸعȃʨات . 

  ȑʛیʙم ʧʽارات بȄʜادل الʰات .  تʤافʴʺوال Șʡاʻʺال Ȑʨʱʶارس على مʙʺال 

  ادʙخلال إع ʧة مʽʺʽعلʱال Șʡاʻʺارس في ؗافة الʙʺال ȑʛیʙة مهارات مʽʺʻʱي لʰȄرʙنامج تʛاد بʙإع

 دلʽل صعȃʨات الʺʻاȘʡ الʱعلʽʺʽة مع الʛʴص على تقʦǽʙ الʴلʨل الʱي مʧ شأنها الʱغلʖ علʽها. 

 ʺارس لʙʺال ȑʛیʙʺة لʽʺǽات الأكادʲعʰادة الȄة.زʽرسʙʺر الإدارة الʨفي أم ʙʳʱʶǽ فة ؗل ماʛع 

  .رسةʙʺر والʨاء الأمʽأول ʝلʳلي مع مʴʺع الʺʱʳʺال ʧʽالعلاقة ب ʙʽʡʨت 

 ل دور الʽتفع ʛʺ . ارسʙʺفي ؗافة ال ʧʽȄʨȃʛʱال ʧیʙش 
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  الʙʸاجع العʻȁʙة

 ʤȂʙؒآن الʙالق  

  

ʙات الʗʸارس الأســـاســـʻة والʰانȂʦة في تʵـــʝʻʳ القʗرات القʻادǻة لʗʸیȏʙ مʗی). 1995(.أشـــــʛف،أǼاʣة 
  رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة .الʳامعة الأردنʽة .عʺان.، الأردن

 ʦʽاهʛنان،الإبʙة .)2011(.عʻة صـــفʻرســـʗة مȂʦȁʙالإدارة ت،  ʛــــʷʻة والʽامعʳراســــات الʙــــة حʺادة للʶســــʕم
  .والʨʱزȄع

 ).ʙعلي، خـــالـــ ʨ2010أب .(ʗأداء مــ ʙȂʦʠة في تʙثʓʸــة الʻرســــــــــʗــʸامــل الʦــة العȂʦــانʰارس الʗــʸال ȏʙی
، رســــالة ماجʶــــʛʽʱ غʛʽ مʷʻــــʨرة، جامعة الأزهʲʸǺ ،ʛافʢات غʚة في ضـــʦء مفهʦم تʲلʻل الʹʤʢ الإدارȂة

 .ʧʽʢʶة، فلʜغ  

). ʦʽاهʛإب ،ȑʙســـعʨʰ2009ال . ( ʤان أنهʸة عʹʠاتها في ســلʙیʗارس ومʗʸو الʙیʗم Ȏʙي یʯات الȁʦــعʶال
ʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة القʝǽʙ یʨسف ؗلʽة الآداب ، رسالة ماجیʦاجهʦنها مʥ قʮل الهʭʻة الʗʯرʻʴȂة

  والعلʨم الإنʶانʽة، بʛʽوت.   

 ʙأحʺـــ ،ʙ2000(.أحʺـــ.(اقع والعلاجʦارس، الʗــʸفي ال ȏر الإدارʦــــــــــʶالق، )ȋ1(،يȃʛالع ʛؔدار الف ، 
  القاهʛة.

ʙʺأح ، ʙʺة الإدارة.  (2001 ).أحʻرســـʗʸة في الʻة الألفʰالʰة ، الʰʱȞة الʺعارف مʲیʙʴة ، الȄرʙʻȞالإســــ ، 
ʛʸم. 

ʙʺأح، ʙʺ1991(.أح(. ةʻرسʗʸالإدارة ال ʙȂʦʠت ʦʲن، ȋ)2( دار ʛʷʻة للʙیʙʳعات الʨʰʢʺال، .ʛʸم  

 ).Ȏحاف ،ʙʺة). 2003أحȂʦȁʙʯات الʴسʓʸة.إدارة الʛالقاه ،ʖʱؔال ʦعال ،  

  عʺان.  ،دار الʸفاء للʛʷʻ والʨʱزȄع ، الإدارة الʗʸرسʻة الʸعاصʙة .)2013(.هاله ،ألʻʰا

ʨالقادر ،علي أب ʙʰة  .)2010(.عȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙیʗأداء م ʙȂʦʠة في تʙثʓʸة الʻرســـــــــʗʸامل الʦالع
 ،هʛجامعة الأز  غʛʽ مʷʻــʨرة، رســالة ماجʶــʲʸǺ، ʛʽʱافʢات غʚة في ضـʦء مفهʦم تʲلʻل الʹʤʢ الإدارȂة

.ʧʽʢʶفل  

 مʲافʢات في ةالʰانȂʦ الʗʸرســـة مʗیʙ تʦاجه الʯي والʶـــعȁʦات الʵʸـــȜلات.( 2004).فوزي  عودة، أبو

  .الأقʸى جامعة بʧʽ الʺʛʱʷك الʛʰنامج مʨʷʻرة، غʛʽ دʨʱؗراه  رسالة ، غʚة
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). ʙʺـــــــــــʸال ʙʰع ،ȑʛʰ2000الأغ .(ʙعاصــــــــʸي الʸʻʢʹʯي والʠʻʠʳʯال ʗعʮة: الʻرســــــــʗʸدار الإدارة ال ،
  الʻهʹة العʽȃʛة ، بʛʽوت.

 ). ʦʽاهʛوه، إبʛف ʨ1997أب.(ةʻرسʗʸالإدارة ال)ȋ ،2(، حةʨʱامعة الʺفʳان. ،الʻʰل ،ʝابلʛʡ  

 ).ʙــʺʴــل، مʽʺؗ ʨء إدارة ). 2016أبʦة في ضــــــــــʚات غʢافʲʸǺ ةȂʦانʰ واقع أداء مʗیȏʙ الʗʸارس ال
 ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، ؗلʽة الʽȃʛʱة جامعة الأزهʛ، غʜة. الʦʸارد الȂʙʵʮة وسʮل تʙȂʦʠه

ʨــʶʽــʶǼ ،).ة في م2003نادرةʻرسـʗʸلات الإدارة الȜـʵة مʱعالʸح لʙʯر مقʦـʶة). تʚات غʢافʲ ، رســالة
  القاهʛة .، الʛʰنامج الʺʛʱʷك بʧʽ جامعة عʧʽ شʺʝ وجامعة الأقʸى، دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة

معʦقات الإبʗاع الإدارȏ لȎʗ مʗیȏʙ الʗʸارس الابʗʯائʻة الʦȜʲمʻة ʠʹʸǺقة ). 2011الʙʰراني، ذعار.(
  أم القȐʛ الʶعʨدǽة. جامعة ،، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرةبʗȂʙة مʥ وجهة نʙʢ مʗیȂʙها ووؕلائها

 ،ʙʺʴم ،ȑʙایʛʳو ال ). ʙʺأح ،ȑرʨʻʺ2014ال .( ʙعǼ ما ʦʽعلʱارس الʙم ȑʛیʙم Ȑʙل ȑالإدار ʧʽȞʺʱواقع ال
  .41)، 1(20مʱلة الʸʹارة ، في مʴافʤة الʰاʻʡة شʺال ʶǼلʻʢة عʺان الأساسي

ʗرʻʮȂة دراســـــــة الʗʯرʔȂ الإدارȏ لʗʸیȏʙ الʗʸارس في ضـــــــʦء احʻʯاجاتهʤ الʯ .) 2008أحʺʙ ( ،الʳهʻي 
 ،ةرســالة ماجʶــʛʽʱ ؗلʽة الʽȃʛʱ ، تʲلʻلʻة  مʥ وجهة نʙʢ مʗیȏʙ ووؕلاء مʗارس تعلʤʻ الʸهʥ الʶــʹاعʻة

  جامعة أم القȐʛ الʶعʨدǽة . 

).ʙʺʴارثي، مʴقات).2009الʦعʸي الʯاج الʦة الإدارة هتʻرســــــʗʸل في الʻوع تفعʙــــــʵات مʻʱʻاتʙʯإســــــ 
ʛȂرʗʯة الʰیʗʲالʛʽʱــʶر  ، رســالة ماجʨــʷʻم ʛʽةة غʽؗل ʦــʶة، قʽȃʛʱة الإدارة الȄʨȃʛʱال Ȍʽʢʵʱأم جامعة، وال 

  .القȐʛ، مȞة، الʺʺلؔة العʽȃʛة الʶعʨدǽة

) .ʦʽاهʛاب ،ʖʽʰʴات1993الʰات وواجʽلʕـــــــʶلفة للإدارة  ) . مʯʳʸال ȉاʸء الأنʦرســـــة في ضـــــʗʸال ʙیʗم
  . 26-237)، 56، دراسات تȄʨȃʛة ، ( الʗʸرسʻة

 الأساسʻة الʙʸحلة الʗʸارس لʗʸیȏʙ  والفʹʻة رȂةالإدا الʸهام .( 2007 ) سʛʴ. حʛب،

   .غʜة، الأزهʛ جامعة مʨʷʻرة غʛʽ ماجʛʽʱʶ رسالة " الʦʱدة معʻار ضʦء في غʚة ʲʸǺافʢة العلʻا

 ).ʙʺʴي، مʺʳوالع ،ʧـــــــʶـــــــان، حʶ2013ح .(ةȂʦȁʙʯالادارة ال)ȋ ،3 ،عȄزʨʱوال ʛـــــــʷʻة للʛʽـــــــʶʺدار ال ،(
  .عʺان

اجِه الإدارة الʗʸرســـʻة Ǻالʙʸحلة الʰانȂʦة وأثʙها على العʸلʻة الʸعʦقات الʯي تʦ ). 2013حʶــــʧ، مʨســــى.(
ʣȁة رʻلʲم ʞʻل الأبʻʹة الǻة ولاʻانʗʻة دراســة مȂʦȁʙʯة، جامعة  ،الȄʨȃʛʱالإدارة ال ʦـــʶق ،ʛʽʱـــʶدراســـة ماج

  لʨʡʛʵم ،الʨʶدان. االʨʶدان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا ، 
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ʧʽʶرس .)2004(.سلامة  ،حʗʸة في الإدارة الʰیʗاهات حʱالةات  عʺان .  –دار الفʻ،  ʛؔة الفعَ

، رســـــــــالة مʵــــــȜلات إدارة الʗʸرســــــة الابʗʯائʻة ʠʹʸǺقة الȂʙاض الʯعلʻʸʻة)"2004حʶـــــــــʧʽ، فʹـــــــــʽلة.(
  ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ، جامعة الإمام مʙʺʴ بʧ سعʨد الإسلامʽة، الȄʛاض ،الʶعʨدǽة.

  ، ي الʸʸلؒة العʻȁʙة الʴـــعȂʦةالادارة الʗʸرســـʻة وتعʭʮة قʦاها الʵʮـــȂʙة ف).  2016الʴقʽل. ســــلʽʺان.( 
  مʰʢعة ʛʴǼ العلʨم،  الȄʛاض.   

 ، مʸارســــة مʗیʙ مʗرســــة الʰانȂʦة لʸهارة إدارة الهʚمات في مʲافʢة غʚة .)2006( .حʶــــــام  ،حʺʙونة
  غزة .  –ماجستیر كلیة التربیة الجامعة الإسلامیة  رسالة

ʗʯئʥʻ في الʗʸارس الʦȜʲمʻة في الʵʸــــــــــȜلات الʯي تʦاجه الʗʸیʥȂʙ الʸ). 2012الʢȄʨʴي، مʽــادة .( ʮ
ʤهʙʢوجهات ن ʥها مʻعل ʔغلʯق الʙʟة وʻȁʙــفة الغʷال الʸرة، الادارة  شــʨـــʷʻم ʛʽغ ʛʽʱـــʶرســـالة ماج ،

 .ʧʽʢʶفل ، ʝة نابلʽʻʡʨاح الʳʻة جامعة الȄʨȃʛʱال 

ʖʽʢʵاح، الȃو ر /،ʖʽʢʵال ،ʙʺح، أحʛه، الفʽ1996(.وج.( ȏʦȁʙʯاف الʙة، الإدارة والإشـــــʰیʗاهات حʱات  ،
ȋ)3( ،ةȄارʳʱدق الʛع الغǼاʢاض.، مȄʛال  

 واقع إدارة الأزمات Ǽالʺʙارس الʨȞʴمʽة مʧ وجهة نʛʤ مʙیȑʛ جʨʻب الʹــــــفة .)2016(. عʸــــــام ،خلʽل
  ، القʙس. ʖʲǺ مقʗم للʓʸتʙʸ في جامعة القʗس الʸفʦʯحة ،الغʻȁʙة

مʠلع القʙن  الإدارة والȊʻʠʳʯ في). 2006دهʞʽ، خالʙ، والʷــــلاش، عʙʰ الʛحʺʧ، ورضــــʨان، ســــامي .(

  . 30،(ȋ)، دار الفʛؔ العȃʛي ، القاهʛة، صالʲادȏ والعʙʵون 

ȑع، هادʽȃة .)2008(.رʽرسʙʺالإدارة ال ʛȄʨʢع  ،تȄزʨʱوال ʛʷʻي للȃʛع العʺʱʳʺة الʰʱȞلأردنا ،عʺان ،م.   

،ȑʙʽȃʜاهات .)1988(سلʺان. الʱة في اتʻȁʙفل تʠدار ، ال ʝأن ،ʛʷʻالأردن. ، عʺان لل 

.الʺʷــــاكل الʱعلʽʺʽة خلال الانʱفاضــــة ؗʺا یʛاها معلʺʨ الʺʙارس الفلʶــــʽʻʽʢة. )1995(.شــــʷʵــــʛʽ، خʨلة
  . 662، ص مʱلة دراسات (العلʦم الȂʦȁʙʯة)

الʸعʦقات الإدارȂة والفʹʻة الʯي تʦاجه مʗیȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة للʥʻʹʮ ). 2004الʷــــــــــــــʛارȑ، مفلح .( 
رســــــــالة ماجʶــــــــʛʽʱ غʛʽ مʷʻــــــــʨرة ،  ،ومʴـــــاعʗیهʤ في مʹʠقة الʦʱف في الʸʸلؒة العʻȁʙة الʴـــــعʦدǻة

  عʺان، الاردن .  ،الʳامعة الاردنʽة

). ʦʽاهʛاب،ʅȄʛـــــــــــʷارس في ). 2006الʗʸات الʙیʗو ومʙیʗجهها مʦي یʯة الʻʹة والفȂلات الإدارȜـــــــʵʸال
، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة ؗلʽة الʙراسات العلʽا الʳامعة مʹʠقة تʦʮك في الʸʸلؒة العʻȁʙة الʴعʦدǻة

  ن. الاردنʽة، عʺا



 

    83 

 

الʵʸــȜلات الʯي تʦاجه الادارة الʗʸرســʻة في مʙحلة الʯعلʤʻ الʰانȏʦ في مʗیʹة ). 2006الʸـــلȑʨ، أنʨر.(
ʚتع .ʧʺʽرة، الʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج ،  

 ، دار الفʛقان، عʺان.الابʗاع في الاشʙاف الȏʦȁʙʯ والادارة الʗʸرسʻة). ʡ2004افʞ، مʨʺʴد.(

   .(الأردن) ،دار وائل، عʺان ،)ȋ2( ،ʻʸة مفاهʤʻ وآفاقالإدارة الʯعلʻ). 2001هاني.(  الȄʨʢل،

). الʺʷــــــــــȞلات الإدارȄة الʱي تʨاجه مʙیʛات مʙارس الʻʰات في الʱعلʦʽ الأســــــــــاســــــــــي 2001العاجʜ، فʕاد.(
  .255-209)، 1(9 ،مʱلة الʱامعة الإسلامʻةʴʺǼافʤات غʜة وعلاقʱها بʰعʠ الʺʱغʛʽات، 

).ʙʺʴم ،ʧیʙة ا). 2001عابʻرسʗʸةالإدارة الʰیʗʲة الʻرسʗʸع، عʺان.دار ، لȄزʨʱوال ʛʷʻوق للʛʷال  

).ʙʺʴم ،ʧیʙة). 2015عابʰیʗʲة الʻرسʗʸة الʻرسʗʸع، عʺان.دار ، الإدارة الȄزʨʱوال ʛʷʻوق للʛʷال  

مȎʗ فاعلʻة مʗیʙ الʗʸرســـة الʰانȂʦة في أداء مهامه الفʹʻة، دراســـه مʗʻانʻه ). ʶǼ2005ــــي، ســــعʙ.(العا
   الة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، جامعة الʺلʥ سعʨد، الȄʛاض، الʶعʨدǽة.رس ،في مʹʠقه عʙʻʴ الʯعلʻʸʻة

ʞǽعا، ʙʺة .)2009(.أحȂʦȁʙʯقاتها الʻʮʠاتها وتȂʙʢرسة نʗʸإدارة ال، ʛʷʻة للʛʽʶʺدارال Ȅزʨʱعʺان،ع وال ،
  الأردن .

  مʰʢعة الʨʱفȘʽ، عʺان .  ،ʦʲǺث ودراسات –دارة الȂʦȁʙʯة الإ). 1979عʙʰ الʛحʺʧ، هاني. ( 

  .القاهʛة الʺȄʛʸة، الʻهʹة مʰʱȞة ،) ȋ2( ،الابʗʯائʻة الʗʸرسة إدارة). 1994.(الغʻي عʙʰ عʨʰد،

 ȑʨʽʢدت .(، عʨة. )2001جʰیʗʲة الʻ  ،الـʙارمفـاهʽʺهـا الȄʛʤʻـة وتʽʰʢقـاتهـا العʺلʽـة ، الإدارة الʗʸرســــــــــ
  الأردن.العلʺʽة الʙولʽة ، 

). ʙʺʴم ،ʦـــائʸوال ،ʧـــʶاهات).2003عقلة، حʱة: اتʻرســʗʸة الإدارة الʙة،  معاصــʽقافʲي الʱʰʵة الʰʱȞم ،

  .  225ص بʷʽة، الʶعʨدǽة،  

 .والʰʢاعة والʨʱزȄع للʷʻــــʛ الʺʶــــʛʽة دار،  )1( ȉ ،الʗʸرســـʻة الإدارة مʮادئ .)1999.(مʙʺʴ العʺایʛة،
  .الأردن ،عʺان

 .والʰʢاعة والʨʱزȄع للʷʻــــʛ الʺʶــــʛʽة دار،  )3( ȉ ،الʗʸرســـʻة الإدارة مʮادئ .)2002مʙʺʴ.( العʺایʛة،
  .الأردن ،عʺان

).ʖــات، غــالــʳȄʛعة) 2000الفʦʹʯة مʻ ȁʙارب عʱت ،ȏʦȁʙʯال Ȋʻʠʳʯالإدارة وال)ȋ ،1( ، عــاتʨʰʢʺدار ال
 والʛʷʻ، عʺان .
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 ). ʧمʕʺال ʙʰ1994الفقي، ع (ة،الإʙعاصـــʸة الʻرســـʗʸدارة ال )ȋ1 ȑغازʻس، بʨȄرات جامعة قارʨــــʷʻم (
  لʽʰʽا 

   . لʻʰان ، بʛʽوت العȃʛي، الفʛؔ دار ، ʻةواع تȂʦȁʙة إدارة . نʦʲ)1993.( مʙʺʴ ، قʛاقʜة

للʙʸحلة  الʗولʻة الغʦث وؕالة مʗارس مʗیʙو یʦاجهها الʯي الʵʸــــــــȜلات .)2007اللهʨاني، هʽʻة .( 
رســـــــالة  ،فلʴـــــʥʻʠ شـــــʸال مʲافʢات ومعلʻʸها في الʗʸارس هʘه مʗیȏʙ  نʙʢ وجهة مʥ الأســـــاســـــʻة

  لʝ، فلʧʽʢʶ .جامعة الʳʻاح، ناب، ؗلʽة الʽȃʛʱة، ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة

واقع الأداء الʸهʹي لʗʸیȏʙ الʗʸارس الʦȜʲمʻة في ضــــــʦء تȖʻʮʠ الإدارة  .)2011(.ســــــــهʛʽ  ،ماضــــــــي
ʧʽ جامعة الأزهʛ (غʜة) ؗلʽة الʽȃʛʱة فلʶـــʢ، ماجʶـــʛʽʱ الإدارة الȄʨȃʛʱةرســـالة  ،الإلʙʯؒونʻة ʲʸǺافʢات غʚة

   .غʜة،

ة في مʲافʢة اللʖʻ مʥ الʵʸـــȜلات الادارȂة والʯعلʻʸʻة في ا .)2011الʺالؔي، نʨر .( ʙؕʯـــʵʸارس الʗʸل
ʥȂʙیʗʸوال ʥʻفʙــــʵʸال ʙʢجامعة أم وجهة ن ،Ȍʽʢʵʱة والȄʨȃʛʱرة، الادارة الʨــــــʷʻم ʛʽغ ʛʽʱــــــʶرســــــالة ماج ،

   القȐʛ، مȞة.
  ، القاهʛة. 514، ص1)، مʰʱȞة الʛʷوق الʙولʽة 4). الʺعʦʳ الʨسȋ ،Ȍʽ(2004مʳʺع اللغة العʽȃʛة.(

، دار الصѧѧفاء للنشѧѧر والتوزیع، عمان السѧѧلوكیة في الإدارة المدرسѧѧیة الجوانب). 2005محامدة ، ندى .(
  الأردن. 

الʶـــــعȁʦات الʯي تʦاجه مʗیȏʙ الʗʸارس الأســـــاســـــʻة الʦȜʲمʻة في مʲافʢة ). 1996ؗʺال.( مʨʺʴد، 
  ، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة،  جامعة الʳʻاح الʽʻʡʨة، نابلʝ، فلʧʽʢʶ. الʳلʻل

  .القاهʛة الʖʱؔ، عالȋ3( ʦ( ،وتʻʮʠقاتها أصʦلها :الʯعلʻʸʻة الإدارة .( 1993) .مʙʺʴ مʛسي،

).ʛʺاد، عʶاع). 2005مʗة الإبʻجʦلʦȜʻع، عʺان، الأردن.سȄزʨʱوال ʛʷʻفاء للʸدار ال ،  

صــــــعȃʨات تʺʧʽȞ مʙراء الʺʙارس مʧ وجهة نʛʤ قʽادȑ الʺʻاȘʡ الʱعلʽʺʽة ، ).ʦ1998، مʽ) .ʙʺʴالʺʶــــــʽل
  لʗȄʨؔ، الʗȄʨؔ. )، جامعة ا103( 26الʱʸلة الȂʦȂʙʯة 

  .الȄʛاض الʺȄʛخ، دار ،الʸعاصʙ الإدارȏ  الفʙؒ ضʦء في الʗʸرسʻة الإدارة ).2002 .(صلاح مʢʸفى،

 ،دار الʷــʛوق ، الʰʢعة الʲانʽة ،)ȋ2( ، الأصــʦل الإدارȂة للʻȁʙʯة).1986أمʽʻة.(،وحʶــʧ ،إبʛاهʦʽ، مʢاوع
  جʙة.

ارس الʰانȂʦة ومʴــاعʗوهʤ في ســلʠʹة الʵʸــȜلات الʯي یʦاجهها مʗیʙو الʗʸ). 1998الʺعʺȑʛ، ســـʽف.(
رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، ؗلʽة الʽȃʛʱة ، جامعة الʶلʢان قابʨس ،  عʸان وعلاقʯها بʮعʞ الʯʸغʙʻات،

  عʺان.



 

    85 

 

الʺʷـــــــȞلات الʺهʽʻة في الأدوار القʽادǽة والإدارȄة والإشـــــــʛافʽة الʱي تʨاجه مʙیȑʛ ). 2014مʶʻـــــــي، رȄʺا.(
الة الغʨث الʙولʽة في الأ رسـالة ماجʶـʛʽʱ مʷʻـʨرة  ردن والʴلʨل الʺقʛʱحة لʚلʥ مʧ وجهة نʛʤهʦمʙارس وؗ

  .327-297)، 2(45مʱلة عالʤ الʻȁʙʯة  ،

  .عمان الیونسكو، ، الأونروا .1986).(التربیة معھد منشورات

 إلʽاس، الʴاج؛ مʙʺʴ خلʽل، تʛجʺة .الȂʦȁʙʯة الإدارة في الإنʴــاني الʴــلʦك . ( 1993) .أ كلارنʝ نʨʽل،

 .عʺان .والʨʱزȄع والʛʷʻ للʰʢاعة مʙʳلاوȑ  دار ،الʴاج ʡه

) .ʙʺل. أحʽʰوجهة ). 2008اله ʥة مʚات غʢافʲة في مȂʦانʰارس الʗʸال ȏʙیʗم Ȏʗل ʙʻʻغʯواقع إدارة ال
ʥʻʸعلʸال ʙʢنʛʽʱʶرسالة ماج ، .ʧʽʢʶة، فلʜة غʽامعة الاسلامʳة الʽȃʛʱة الʽرة، ؗلʨʷʻم ʛʽغ 

، ؗلʽة رة الʗʸرســــــــــʻة لȎʗ مʗیȏʙ الʗʸارس الʰانȂʦة Ǻالʗاخلʻةمقʦمات الإدا). 2001.(الهʻائي، مʛʽʻة 
  .الʽȃʛʱة، جامعة الʶلʢان قابʨس، رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة، سلʻʢة عʺان

  .، القاھرة للطباعة الجیل دار )،11(ط ، العلمیة والأسس الأصول : الإدارة .( 1996 ) .سید ، الھواري

 ،لʧʽʢʶف ، غʜةل،الإصـʗار الأو ،الفلʻʹʻʠʴة الـʴلʠة الʻʹʟʦـة .)1997(.وزارة الȌʽʢʵʱ والʱعـاون الـʙولي
    .14ص،

الإدارة العامة لـلإدارات  ،المدارس دورة تدریبیـة لمـدیري .)2008(. وزارة التربیة والتعلیم العالي
  .15ص التربویـة،

الإدارة الإبʗاعʻة في العʸلʻات الإدارȂة ʗʸǺارس الʯعلʤʻ العام في Ǻعʞ ). 2012الʨʽســــــــــــــف، خلʨد.( 
  رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة . .الʸعʦقات)-الأهʻʸة -مʗن مʹʠقة مȜة الʙȜʸمة ( الʦاقع 
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  للاسʮʯانة  الʦʶرة الأولʻة )Ȗ1( مʲل

  العلʻا الʗراسات عʸادة

  القʗس جامعة

  كلʻة العلʦم الȂʦȁʙʯة 

ʙعȃاته و ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞʽلام علʶال:  

  حʹʛة الʙʽʶ / ة ..........................................الʺʛʱʴم 
  الʙرجة العلʺʽة:.........................................

  لعʺل :............................................مȞان ا
  

Ǽ ʘاحʰم الʨقǽان "  إʨʻعǼ اء دراســــــةʛج ȑʛیʙم Ȑʙها  لʱʳل معالʰة وســــــʽʻة والفȄات الإدارȃʨــــــعʸال

ʦهʛʤوجهة ن ʧل مʽلʵوال ʦʴل ʗʽي بʱʤافʴة في مʽمʨȞʴارس الʙʺال .   

لʚا  .العلʨم الȄʨȃʛʱة /جامعة القʙس الإدارة الȄʨȃʛʱة مʧ ؗلʽة  في جʛاء رســـالة ماجʶـــʛʽʱتʺهʙʽا لإ 

 ʦȞǽʙأی ʧʽب ʘاحʰـــــع الʹǽانةʰʱه اســـــʚمن إعداد الباحث، ه ʙوق ʗلʺʱانة اشـــــʰʱـــــة الاســـــʶʺعلى خ 

ور )، م(الʺʻهاج، الʢلʰة، الهʯʽة الʙʱرʶȄـــــــʽة، الʳʱهʜʽات الʺʙرســـــــʽة، وأولʽاء الأ :هي مʳالات

 ʨوهʨجʛات  یʛفق ʦʽȞʴت ʦؔتʛʹح ʧانةمʰʱه الاسʚه : ʘʽح ʧم  
  للʺʳال الȑʚ وضعʗ فʽه.   ها) ملاءمة ؗل فقʛة مʧ فقʛات1
  ) صʽاغة ؗل فقʛة لغȄʨا ووضʨحها Ǽالʰʶʻة للفʯة الʺʱʶهʙفة. 2
  ) إجʛاء أȑ تغʛʽʽ على الفقʛات مʧ حʘʽ (الʚʴف،أو الإضافة، أو الʱعʙیل).3
  ) إبʙاء أǽة ملاحʤات أخȞʷǼ Ȑʛل عام .4

  الاحترام فائق بقبول وتفضلوا
     

                                           
  عʶʽىخالʙ  /الباحثإشراف الدكتور محمد عوض شعیبات                                       
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  العلʻا الʗراسات عʸادة
  القʗس جامعة

  كلʻة العلʦم الȂʦȁʙʯة 

  الفاضل / مʙیʛ الʺʙرسة الʺʛʱʴم

  الفاضلة / مʙیʛة الʺʙرسة الʺʛʱʴمة

ــاتـه وȃعــــʙ:الـʶــلام عــلʽـ ʛؗȃورحــʺـة الله و ʦـؔــ  

ʰال ȑʛʳǽدراســــــــــــةا ʘف ت حʛعʱف الʙه  ȑʛیʙم Ȑʙها  لʱʳل معالʰة وســــــــــــʽʻة والفȄات الإدارȃʨــــــــــــعʸإلى ال
 .ʦهʛʤوجهة ن ʧل مʽلʵوال ʦʴل ʗʽي بʱʤافʴة في مʽمʨȞʴارس الʙʺال  

  مʧ جامعة القʙس.   وذلʥ اسʱؔʺالا لʺʢʱلʰات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في الإدارة الȄʨȃʛʱة 

تʺʲل الʸـــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة والʱي تʙʴ مʧ  والʱي  ،خʺʶـــة مʳالاتذات وقʙ تʦ بʻاء هʚه الاســـʰʱانة  
فعالʽة الإدارة وتʨʴل دون تʴقȘʽ الʺʙرســــــــــة لأهʙافها، ورغʰة في الاســــــــــʱفادة مʧ خʛʰاتʦؔ في هʚا الʺʳال 

ʧʽʢ نʨʴ الأفʹـــــل، یʛجى تʛؔمʦȞ بʙʴʱیʙ درجة وســـــعʽا نʨʴ الارتقاء ʶʺǼـــــȐʨʱ الإدارة الʺʙرســـــʽة في فلʶـــــ
في الʵانة الʱي تعʛʰ عʧ رأʦȞǽ في درجة الʸـــــعȃʨة × ) الʸـــــعȃʨة  إزاء ؗل فقʛة وذلʥ بʨضـــــع إشـــــارة ( 

  ى فقʛات الاسʰʱانة بʙقة ومʨضʨعʽة علʺاً Ǽأن نʱائج الʙراسة سʙʵʱʶʱم لأغʛاض الʘʴʰ العلʺي فقȌ. عل

ʦؔتعاون ʧʶح ʦؔل ʧȄʛشاك  

  معلʦمات أولʻة:   القʤʴ الأول:

  أساسʽة             ثانȄʨة:  مȐʨʱʶ الʺʙرسة .4

  ،   ʢǽا   )    الʺʙیȄʛة( بʗʽ لʦʴ     الʵلʽل     شʺال الʵلʽل،    جʨʻب الʵلʽل .5

  )      فأكʛʲ سʻة       ʨ11ات) س10ʻ-6مʧ(       فأقل سʻة 5(: سʨʻات الʛʰʵة .6

 على      )فأȞǼالʨرʨȄس     ȞǼالʨرʨȄس  فأدنى     ȞǼالʨرʨȄس( الʺʕهل العلʺي: .7

  خالʙ عʶʽى /الباحث
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    لقسم الثاني ا

        

                                                                                       

ʤقʙة  الʙة    الفقʙــʻــʮكــ
  جʗا

ــــة   قلʻلة  مʦʯسʠة  كʙʻʮة قلʻل
  جʗا

  الʱʸال الاول: صعȁʦات تʯعلǺ Ȗالʠلʮة
            ازدحام الʢلʰة في الʸف   1
            الغʽاب الʺʛؔʱر مʧ قʰل الʢلʰة دون مʛʰر   2
            انʵفاض دافعʽة الʱعلʦ لȐʙ الʢلʰة   3
            ضعف الʽʸʴʱل الʙراسي للʢلʰة ȞʷǼل عام   4
مʺارســــــــة عادات اجʱʺاعʽة ســــــــلʽʰة بʧʽ الʢلʰة مʲل الʙʱخʧʽ الʶــــــــʛقة   5

  الʚؔب
          

            سي في الʺʙرسة عʙم  وجʨد مʛشʙ مʙر   6
            الʶلʨك العʙواني أو العʻف   7
            عʙم الʜʱام الʢلʰة ʙʺǼونة الʶلʨك الʺʱفȘ علʽها   8
ة في الʷʻاʡات اللامʻهʽʳة   9             عʙم الʺʷارؗ

            اعʱقال Ǽعʠ الʢلʰة خلال العام الʙراسي   10
            عʙم ملاءمة الʯʽʰة  الʺادǽة للʢلʰة   11
            ʸال والʨʱاصل مع الإدارة الʺʙرسʽة ضعف الات  12

  الʱʸال الʰاني: صعȁʦات تʯعلǺ Ȗالهʭʻة الʗʯرʻʴȂة
1   ʧʽʺقلات الʺعلʻة تʛʲك            
            عʙم الالʜʱام Ǽأخلاقʽات الʺهʻة   2
            تʙني مهارات الʺعلʺʧʽ في تʽʣʨف الʨسائل الʱعلʽʺʽة الʙʴیʲة   3
            لʸفي عʙم قʙرة Ǽعʠ الʺعلʺʧʽ على الʹȌʰ ا  4
            انʵفاض الʛوح الʺعȄʨʻة للʺعلʺʧʽ في ʣل الʛʤوف الʺعʽʷʽة الʸعʰة  5
            وجʨد معلʺʧʽ غʛʽ مʕهلʧʽ تȄʨȃʛا  6
            نقʟ تʨافʛ بʛامج الʙʱرʖȄ أثʻاء الʙʵمة   7
8   ʦهʽلة إل ʨؗʺاز الʺهʺات الʳفي ان ʧʽʺالʺعل ʠعǼ ʛتأخ            
            قʛانعʙم اشʛʱاك الʺعلʺʧʽ في إشʛاف الأ  9

10   ʛیʙʺإلى ال ʧʽلȞʷʺة الʰلʢة إحالة الʛʲك            
            ضعف رغʰة Ǽعʠ الʺعلʺʧʽ للʛȄʨʢʱ الʺهʻي   11
12  ʧʽفʛʷʺهات الʽجʨإرشادات وت ʧʽʺالʺعل ʠعǼ لʰم تقʙع            
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  الʱʸال الʰالʖ: صعȁʦات تʯعلǺ Ȗالʸʹهاج
            ʧ  للʺʻهاجعلʺʽقلة زȄارة الʺʛʷف  الȑʨȃʛʱ للʺʙارس  لʺʱاǼعة تقʦǽʙ  الʺ  1
2    ʦائهʻأب ʝȄرʙعامل  في  تʱعلى  ال  ʦرتهʙم  قʙالأهالي  لع  ȐʨȞشــــــــــــ

  للʺʻاهج  الʙʳیʙة
          

ضــــعف  اســــʙʵʱام  الʨʻؔʱلʨجʽا  الʙʴیʲة  مʲل  الؔʺʨʽʰتʛ  في  شــــʛح    3
  الʺقʛرات  الʙراسʽة

          

4  ʙف  الʨفʸلاب  وخاصة  الʢال  Ȑʨʱʶق  مʨة   تفʙیʙʳاهج  الʻʺانالʽ            
5  ʧʽلقʱعلى ال ʝʽول Șʽʰʢʱوال ʦهاج على الفهʻʺاد الʨم ʜ ʛؗت            
            مʨاد الʺʻاهج تʨʱافȘ مع الʽʴاة الʨʽمʽة للʺʨاʧʡ الفلʻʽʢʶي   6
            لا ʳʷǽع الʺʻهاج على الʱفʛʽؔ الʻاقʙ والإبʙاعي   7
            لا تʛاعي مʨاد الʺʻهاج مʰادȏ الʱعلʦʽ الʳامع   8
            ج خالʽة مʧ الʜʽʽʺʱ ولا تʛاعي الʨʻع الاجʱʺاعي مʨاد الʺʻها  9

            ǽفʱقʛ الʺʻهاج لإحʽاء الʲقافة والʛʱاث الفلʻʽʢʶي   10
11  ʦاتهʽلʕʶان ومʶق الإنʨام حقʛʱهاج  احʻʺال ʛقʱفǽ            
ʜ الʺʻهاج على الʛʸʱف Ǽاحʛʱام تʳاه الʯʽʰة   12 ʛؗلا ی            
  ʚʻات الʗʸرسʻةالʱʸال الʙاǺع: صعȁʦات تʯعلǺ Ȗالʱʯه  
            قلة تʨفʛ خʙمات الʽʸانة للʺʻʰى الʺʙرسي   1
2   ʛʽبʙـــʱـــة والʽʻـــة الʺهʽȃʛʱال ʝȄرʙـــʱاض لʛدة الأغʙعـــʱفـــة مʛد غʨقلـــة وج

  الʺʜʻلي
          

            نقʟ الʺʛافȘ الʽʴʸة في الʺʙرسة   3
مʨقع الʺʙرســـــــــــــة غʛʽ ملائʦ مʺا یʕدȑ إلى الʷʱــــــــــــʞȄʨ على العʺلʽة   4

  الʱعلʽʺʽة
          

            ة تʨفʛ شʛوȋ الʯʽʰة الʸفʽة مʲل الʙʱفʯة والʱهȄʨة والإنارةقل  5
            عʙم وجʨد مʰʱȞة في الʺʙرسة   6
            عʙم وجʨد مʨʱʶدعات لʧȄʜʵʱ الأثاث واللʨازم الʺʙرسʽة   7
            عʙم تʨفʛ مقʸف خاص للʢلʰة   8
            قلة وجʨد الʺʛʰʱʵات الʺʨʻʱعة   9

            حات في الʺʙرسة نقʟ الʺلاعʖ الȄʛاضʽة والʶا  10
11  ʧʽالʺعاقǼ ات خاصةʛʺم ʛفʨم تʙع            
  تʨفʛ بʛʯ ماء صالح للʛʷب   12

  
  

          

  الʱʸال الʳامʛ:صعȁʦات تʯعلǺ Ȗالʸʯʱʸع الʲʸلي وأولʻاء الأمʦر
1  ʦائهʻأب ʧار عʶفʱالاسǼ رʨاء الأمʽام أولʺʱم اهʙع            
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2  ʴات والʡاʷʻر الʨʹʴر لʨاء الأمʽاوب أولʳم تʙة عʽرسʙʺفلات ال            
            قلة الʙعʦ الʺعȑʨʻ الȑʚ یʱلقاه مʙیʛ الʺʙرسة مʧ أولʽاء الأمʨر  3
انعȞاس الʺʷــــــــــــȞلات العʷـــــــــــــائȄʛة بʧʽ أولʽاء الأمʨر على الʢلʰة في   4

  الʺʙارس
          

            عʙم احʛʱام الʺʙرسʧʽ مʧ قʰل أولʽاء الأمʨر Ǽعʠ الʢلʰة  5
            أولʽاء الأمʨر غʽاب نʤام الʨʱاصل بʧʽ الʺʙرسة و   6
ة مʕسʶات الʺʱʳʺع الʺʴلي بʷʻاʡات الʺʙرسة   7             ضعف مʷارؗ
الأنʷــــــʢة الʺʙرســــــʽة الʺʱʳʺعʽة الʱي تʙʵم الʺʱʳʺع (كأســــــʨʰع الʤʻافة   8

  مʲلا)غʛʽ ؗافʽة لʨʱثȘʽ العلاقة بʻʽهʺا 
          

            الʺʴلي والʺʱʳʺع بʧʽ الʺʙرسة العلاقة تʦʽʤʻ على الʺقʙرة ضعف  9
            .للʺʙرسة الʙاخلʽة الأمʨر Ǽالʕʷون  أولʽاء Ǽعʠ تʙخل ʛʲةك  10
 الʢلاب مʷاكل حʨل الأمʨر مʨاجهة أولʽاء على الʺʙیʛ مقʙرة ضعف  11

  الʺʙرسة مʧ أولادهʦ نقل مʧ خʨفًا
          

            .الأمʨر للʺʙرسة أولʽاء مʳلʝ وجʨد عʙم  12
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  هʘه الʶعȁʦات في الʱʸالات الآتʻة :  حʔʴ رأʣǻ ما هي أهʤ الʮʴل الȜʸʸʹة لʸعالʱة

 الʠلʮة: .1

...............................................................................................

...............................................................................................
............................................................................................... 

2. :ʥʻʸعلʸال 

...............................................................................................
...............................................................................................

............................................................................................... 

 الʸʹهاج: .3

...............................................................................................
...............................................................................................

............................................................................................... 

. الʱʯهʚʻات الʗʸرسʻة 4
...............................................................................................

...............................................................................................
...............................................................................................  

. الʸʯʱʸع الʲʸلي وأولʻاء الأمʦر: 5
...............................................................................................

...............................................................................................
...............................................................................................  
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  قائمة بأسماء المحكمین )2ملحق رقم ( 

  

ʤقʙال  ʸاءاس ʸȜʲʸالʥʻ  لʸان العȜم  
  جامعة القʙس   د . مʨʺʴد أبʨ سʺʛة   .1
2.   ȑالهاد ʙʰل عʽʰن / ʙاعʶاذ مʱس   أسʙجامعة الق  
  جامعة القʙس    د.سهʛʽ الʰʸاح   .3
  جامعة القʙس   د. زȄاد قʰاجة   .4
5.  ʛاس ناصʻس   د. إیʙجامعة الق  
  جامعة القʙس    د. سعʙʽ عʨض   .6
  جامعة الʵلʽل    أ . یʨسف مʨʺʴد الʻʶʴي   .7
8.   ʞلʷد الʨʺʴحة    د. مʨʱس الʺفʙجامعة الق  
الة الغʨث الʙولʽة    أ. إبʛاهʦʽ الʙʷفان   .9   مʢʻقة الʵلʽل الʱعلʽʺʽة / وؗ

  رام الله  –معهʙ الʙʱرʖȄ الʻʡʨي    د. جʺال غʢاشة   .10
  جامعة القʙس الʺفʨʱحة / دورا    د. نʽʰل الʺغȃʛي   .11
12.   ʧʺحʛال ʙʰل    د. نائل عʽلʵحة / الʨʱس الʺفʙجامعة الق  
  جامعة القʙس الʺفʨʱحة / دورا    د. حʧʶ عʙʰ الʛحʺʧ الʛʰمʽل   .13
  جامعة القʙس الʺفʨʱحة / دورا    د. مǼ ʙʺʴاجʝ مʨسى   .14
  ʵلʽل جامعة ال   د. عʙʰ الله الʳʻار   .15
16.   ʛʺال عȄʛحة / دورا     وأ. فʨʱس الʺفʙجامعة الق  
  جامعة القʙس    د. عفʽف زʙȄان   .17
18.   ʟʽʴǼ ارك جʺالʷحة / دورا    أ. مʨʱس الʺفʙجامعة الق  
  جامعة القʙس الʺفʨʱحة    د. مʨʺʴد مʙʺʴ الʰȄʛʴات   .19
20.   ʦعلق ʙʺʴحة    د. سامي مʨʱس الʺفʙجامعة الق  
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)Ȗلʲرة  )3 مʦʶانة الʮʯة للاسʻالʹهائ  

  العلʻا الʗراسات عʸادة
  القʗس جامعة

  كلʻة العلʦم الȂʦȁʙʯة 
  الفاضل / مʙیʛ الʺʙرسة الʺʛʱʴم

  الفاضلة / مʙیʛة الʺʙرسة الʺʛʱʴمة
:ʙعــــȃــاتـه و ʛؗȃورحــʺـة الله و ʦــؔــʽــلام عــلʶالـ  

ʰال ȑʛʳǽدراســــــــــــةا ʘف ت حʛعʱف الʙات الإد هȃʨــــــــــــعʸإلى ال ȑʛیʙم Ȑʙها  لʱʳل معالʰة وســــــــــــʽʻة والفȄار
 .ʦهʛʤوجهة ن ʧل مʽلʵوال ʦʴل ʗʽي بʱʤافʴة في مʽمʨȞʴارس الʙʺال  

  وذلʥ اسʱؔʺالاً لʺʢʱلʰات الʨʸʴل على درجة الʺاجʛʽʱʶ في الإدارة الȄʨȃʛʱة  مʧ جامعة القʙس.  

ʙ مʧ رȄة والفʽʻة والʱي تʴتʺʲل الʸـــــعȃʨات الإدا والʱي  ،خʺʝ مʳالاتذات وقʙ تʦ بʻاء هʚه الاســـــʰʱانة  
فعالʽة الإدارة وتʨʴل دون تʴقȘʽ الʺʙرســــــــــة لأهʙافها، ورغʰة في الاســــــــــʱفادة مʧ خʛʰاتʦؔ في هʚا الʺʳال 
وســـــعʽا نʨʴ الارتقاء ʶʺǼـــــȐʨʱ الإدارة الʺʙرســـــʽة في فلʶـــــʧʽʢ نʨʴ الأفʹـــــل، یʛجى تʛؔمʦȞ بʙʴʱیʙ درجة 

ʵانة الʱي تعʛʰ عʧ رأʦȞǽ في درجة الʸـــــعȃʨة في ال× ) الʸـــــعȃʨة  إزاء ؗل فقʛة وذلʥ بʨضـــــع إشـــــارة ( 
  ى فقʛات الاسʰʱانة بʙقة ومʨضʨعʽة علʺاً Ǽأن نʱائج الʙراسة سʙʵʱʶʱم لأغʛاض الʘʴʰ العلʺي فقȌ. عل

ʦؔتعاون ʧʶح ʦؔل ʧȄʛشاك  

  القʤʴ الأول:  معلʦمات أولʻة: 

 الʝʻʳ: ذʛؗ                  انʲى        .8

  ثانȄʨة    أساسʽة علʽا    أساسʽة    :  مȐʨʱʶ الʺʙرسة .9

  ،  ʢǽا   )    الʺʙیȄʛة( بʗʽ لʦʴ     الʵلʽل     ،  جʨʻب الʵلʽل.10

  )      فأكʛʲ سʻةʨ 11ات       ) س10ʻ-6مʧ(     فأقلʨات سʻ 5(: سʨʻات الʛʰʵة.11

 على      )فأȞǼالʨرʨȄس     ماجʛʽʱʶ  (دبلʨم     الʺʕهل العلʺي: .12

   / خالد عیسى الباحث
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                                                                                                             سم الثاني الق
كѧبѧیѧرة    الفقرة    الرقم   

  جدا 
قѧلѧیѧلѧѧѧة   قلیلة  متوسطة  كبیرة

  جدا
  المجال الأول : صعوبات تتعلق بالطلبة

            ازدحام الطلبة في الصف الواحد   1

            لغیاب المتكرر من قبل الطلبة دون مبرر ا  2

            انخفاض دافعیة التعلم لدى الطلبة   3

            ضعف التحصیل الدراسي للطلبة بشكل عام   4

ممارسѧѧѧѧѧѧѧة عادات اجتماعیة سѧѧѧѧѧѧѧلبیة بین الطلبة مثل :التدخین،   5
  السرقة، الكذب.

          

            عدم  وجود مرشد مدرسي في المدرسة   6

            العدواني أو العنف من قبل الطلبة  السلوك   7

            قلة التزام الطلبة بمدونة السلوك المتفق علیھا   8

            قلة المشاركة في النشاطات اللاصفیة.  9

لدراسѧѧѧѧѧѧѧي من قبل سѧѧѧѧѧѧѧلطات   10 اعتقال بعض الطلبة خلال العام ا
  الاحتلال 

          

            إھمال الطلبة للواجبات البیتیة  11

            صال والتواصل مع الإدارة المدرسیة ضعف الات  12

  المجال الثاني: صعوبات تتعلق بالھیئة التدریسیة

            كثرة تنقلات المعلمین   1

            عدم الالتزام بأخلاقیات المھنة   2

            تدني مھارات المعلمین في توظیف الوسائل التعلیمیة الحدیثة   3

            لصفي قلة قدرة بعض المعلمین على الضبط ا  4

انخفاض الروح المعنویة للمعلمین في ظل الظروف المعیشѧѧѧѧѧѧѧیة   5
  الصعبة

          

            وجود معلمین غیر مؤھلین تربویا  6

            نقص توافر برامج التدریب أثناء الخدمة   7
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            تأخر بعض المعلمین في انجاز المھام الموكلة إلیھم   8

            رانقلة اشتراك المعلمین في إشراف الأق  9

            كثرة إحالة الطلبة المشكلین إلى المدیر   10

            ضعف رغبة بعض المعلمین للتطور المھني   11

            عدم تقبل بعض المعلمین إرشادات وتوجیھات المشرفین  12

  المجال الثالث : صعوبات تتعلق بالمنھاج

قدیم  المع  1 عة ت تاب مدارس  لم لة زیارة المشѧѧѧѧѧѧѧرف  التربوي لل ن  لمیق
  للمنھاج  المقرر

          

شѧѧѧѧѧѧѧكوى  الأھالي  لعدم  قدرتھم  على  التعامل  في  تدریس أبنائھم    2
  للمناھج  الجدیدة

          

            ضعف  استخدام  التكنولوجیا  الحدیثة    3

            المناھج  الجدیدة  أعلى من  مستوى  الطلبة   4

            والتطبیق. تركز مواد المنھاج على التلقین ولیس على الفھم  5

            مواد المناھج تتوافق مع الحیاة الیومیة للمواطن الفلسطیني   6

            یشجع المنھاج على التفكیر الناقد والإبداعي   7

            تراعي مواد المنھاج مبادئ التعلیم الجامع   8

            مواد المنھاج خالیة من التمییز.   9

            والتراث الفلسطیني یقوم المنھاج على إحیاء الثقافة   10

            یراعي المنھاج  احترام حقوق الإنسان.  11

            یركز المنھاج على التصرف باحترام البیئة   12

  المجال الرابع : صعوبات تتعلق بالتجھیزات المدرسیة   

            قلة توفر خدمات الصیانة للمبنى المدرسي   1

            قلة وجود غرفة متعددة الأغراض لتدریس   2

            نقص المرافق الصحیة في المدرسة   3

موقع المدرسѧѧѧѧѧѧѧة غیر ملائم مما یؤدي إلى التشѧѧѧѧѧѧѧویش على العملیة   4
  التعلیمیة

          

            قلة توفر شروط البیئة الصفیة مثل التدفئة والتھویة والإنارة  5
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            نقص الكتب  في المكتبة المدرسیة   6

            الأثاث واللوازم المدرسیة قلة كفایة المستودعات لتخزین   7

            عدم توفر مقصف خاص للطلبة   8

            قلة وجود المختبر لتدریس حصص العلوم في المدرسة   9

            نقص الملاعب الریاضیة والساحات في المدرسة   10

            ممرات المدرسة الخاصة بالمعاقین غیر مؤھلة.  11

            عدم توفر بئر ماء صالحة للشرب   12

  المجال الخامس: صعوبات تتعلق بالمجتمع المحلي وأولیاء الأمور

            قلة اھتمام أولیاء الأمور بالاستفسار عن أبنائھم  1

            عدم تجاوب أولیاء الأمور لحضور النشاطات   2

            قلة الدعم المعنوي الذي یتلقاه مدیر المدرسة من أولیاء الأمور  3

لعشѧѧѧѧѧѧѧائریة بین أولیاء الأمور على الطلبة في انعكاس المشѧѧѧѧѧѧѧكلات ا  4
  المدارس

          

            المعلمین قبل الأمور من أولیاء بین التعامل في التمییز  5

            غیاب التواصل بین المدرسة وأولیاء الأمور   6

            ضعف مشاركة مؤسسات المجتمع المحلي بنشاطات المدرسة   7

تخدم المجتمع غیر كافیة لتوثیق  الأنشѧѧѧطة المدرسѧѧѧیة المجتمعیة التي  8
  العلاقة بینھما 

          

            المحلي والمجتمع بین المدرسة العلاقة تنظیم على المقدرة ضعف  9

            .للمدرسة الداخلیة الأمور بالشؤون أولیاء بعض تدخل كثرة  10

 مشѧѧѧѧѧكلات حول الأمور مواجھة أولیاء على المدیر مقدرة ضѧѧѧѧѧعف  11
  الطلبة.

          

           .الأمور في المدرسة أولیاء لة فاعلیة مجلسق  12
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)ʤرق Ȗʲة4ملʸهʸل الʻهʴاب تʯؕ :( 
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)ʤرق Ȗʲة5ملʸهʸل الʻهʴاب تʯؕ افقة علىʦʸال :(  
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Ȗلاحʸس الʙفه  

Șʴة ) :1( ملʽرة الأولʨʸانة الʰʱ89.................................................للاس  

) Șʴ2مل(  :ʧʽʺȞʴʺ95.........................................................قائʺة ال  

) Șʴة  )3ملʽهائʻرة الʨʸانة : الʰʱ96...............................................للاس  

) Șʴل الʺهʺة ..4ملʽهʶاب تʱؗ  :(..................................................100  

  104........................................:  الʺʨافقة على ʱؗاب تʶهʽل الʺهʺة )Șʴ5(مل
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  فهʙس الʗʱاول 

  46  ) خʸائʟ العʻʽة الʨʺǽʙغʛافʽة.1.3جʙول (  

  49  الʸعȃʨات الإدارȄة والفʽʻةلاسʰʱانه ألفا  ) یʧʽʰ معاملات ثʰات ʛؗونʰاخ 2.3جʙول ( 

 ʨ 51زن الʶʰʻي لاسʳʱاǼة افʛاد العʻʽة. )  یʨضح ال3.3جʙول (

لʽا مʛتʰة تʻاز ʸـــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻة لȐʙ مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة درجة ال) 1.4الʙʳول(
 حʖʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة. 

52  

) الʺʨʱســــــــʢات الʶʴــــــــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة والʶʻــــــــʰة الʺȄʨʯة لفقʛات  مʳال 2.4الʙʳول(
 .   صعȃʨات الʢلʰة مʛتʰة تʻازلʽاً

53  

) الʺʨʱســــــــʢات الʶʴــــــــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة والʶʻــــــــʰة الʺȄʨʯة لفقʛات  مʳال 3.4الʙʳول(
.  صعȃʨات الهʯʽة الʙʱرʽʶȄة مʛتʰة تʻازلʽاً

54  

) الʺʨʱســــــــــʢات الʶʴــــــــــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة والʶʻــــــــــʰة الʺȄʨʯة لفقʛات مʳال 4.4الʙʳول(
. صعȃʨات الʺʻهاج   مʛتʰة تʻازلʽاً

55  

) الʺʨʱســــــــــʢات الʶʴــــــــــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة والʶʻــــــــــʰة الʺȄʨʯة لفقʛات مʳال 5.4الʙʳول(
.   صعȃʨات الʳʱهʜʽات الʺʙرسʽة مʛتʰة تʻازلʽاً

56  

) الʺʨʱســــــــــʢات الʶʴــــــــــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة والʶʻــــــــــʰة الʺȄʨʯة لفقʛات مʳال 6.4الʙʳول(
ʽلي وأولʴʺع الʺʱʳʺات الȃʨصع.  اء الأمʨر مʛتʰة تʻازلʽاً

57  

) لاســــــــــــــʳʱاǼات أفʛاد Independent-Sample T.Test) (t) نʱائج اخʰʱار  (7.4جʙول (
.ʝʻʳال ʛʽغʱʺانة وفقاً لʰʱراسة على الاسʙة الʻʽع  

59  

): الأعʙاد والʺʨʱســـــــــــʢات الʶʴـــــــــــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لاســـــــــــʳʱاǼة مʙیȑʛ 8.4الʙʳول (
  الʺʙرسة.تʰعاً لʺʱغʛʽ فʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل في مʴاالʺʙارس الʨȞʴمʽة 

60  
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) One-Way Anova) یʨضــــــــــــــح نʱــــائج اخʰʱــــار تʴلʽــــل الʰʱــــایʧ الأحــــادȑ (9.4جــــʙول (
ʶــــــــــȐʨʱ متʰعاً لʺʱغʛʽ  في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة لاســــــــــʳʱاǼات

  الʺʙرسة .

61  

ʛافات الʺعʽارȄة لاســـــــــʳʱاǼة مʙیȑʛ ): الأعʙاد والʺʨʱســـــــــʢات الʶʴـــــــــابʽة والان10.4ʴالʙʳول (
  تʰعاً لʺʱغʛʽ الʺʙیȄʛةفي مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل الʺʙارس الʨȞʴمʽة 

62  

) One-Way Anova) یʨضــــــــــــــح نʱـــائج اخʰʱـــار تʴلʽـــل الʰʱـــایʧ الأحـــادȑ (11.4جـــʙول (
  ʺʙیȄʛةتʰعاً لʺʱغʛʽ ال في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة لاسʳʱاǼات

63  

  65  )، للʺقارنات الʰعǽʙة.Scheffe) نʱائج اخʰʱار شʽفʽه (12.4لʙʳول (ا

): الأعʙاد والʺʨʱســـــــــʢات الʶʴـــــــــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لاســـــــــʳʱاǼة مʙیȑʛ 13.4الʙʳول (
  تʰعاً لʺʱغʛʽ سʨʻات الʛʰʵة.في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل الʺʙارس الʨȞʴمʽة 

66  

) One-Way Anovaالʰʱـــایʧ الأحـــادȑ ( ) یʨضــــــــــــــح نʱـــائج اخʰʱـــار تʴلʽـــل14.4جـــʙول (
ʨʻات تʰعاً لʺʱغʛʽ ســــــــــ في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة لاســــــــــʳʱاǼات

  الʛʰʵة

67  

): الأعʙاد والʺʨʱســـــــــــʢات الʶʴـــــــــــابʽة والانʛʴافات الʺعʽارȄة لاســـــــــــʳʱاǼة مʙیȑʛ 15.4جʙول (
  ʛ الʺʕهل العلʺي.تʰعاً لʺʱغʽفي مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل الʺʙارس الʨȞʴمʽة 

68  

) One-Way Anova) یʨضــــــــــــــح نʱـــائج اخʰʱـــار تʴلʽـــل الʰʱـــایʧ الأحـــادȑ (16.4جـــʙول (
ʺʕهل تʰعاً لʺʱغʛʽ ال في مʴافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل مʙیȑʛ الʺʙارس الʨȞʴمʽة لاســــــــــــــʳʱاǼات

  العلʺي.

69  

الʛؔʱارات والʶʻــــــــــــــــʖ الʺȄʨʯــة لاســــــــــــــʳʱــاǼــات مــʙیȑʛ الʺــʙارس الʨȞʴمʽــة في  ) 17.4جــʙول (
 مʧ وجهة نʴ ʛʤافʱʤي بʗʽ لʦʴ والʵلʽل ، لʶــــــــــــــʰل معالʳة الʸــــــــــــــعȃʨات الإدارȄة والفʽʻةم

ʦهʶأنف ʧȄʛیʙʺاالʽازلʻة تʰتʛم  ،  

  

70  
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  فھرس المحتویات

  إقʛار أ

  شʛȞ وعʛفان ب
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