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ان(                                              ) 3/159، رق آل ع

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

  الإھداء

  

  

لة ــــ ال ه وال دة ،إلى ال ق ، إلى حل الع ــــ ارخ ال ه ،إلى ال ــــامخ ج ف  إلى ،إلى ال الع

ح وال اة . ،ال ه ال ي إلى ه ف وأن ه أت   إلى وال وال 

ة  تي الع مة وال ح ها الله-إلى روح ال ها ف -رح اته.وأس   ح ج

احي اتي ،إلى س ن ها ،إلى ح ي على نف ت ي ووصل بي  ،إلى م آث ي ودع   إلى م أله

ة ها في الآخ ،إلى ال ال ". ،إلى ن ة " ن ي الغال ي زوج   إلى ح

ا.  ار " أح " م اد وخلفي ال : أیه " م ات أك   إلى فل

ة.  تي الأح ات وخ اتي الع   إلى أخ

اج "  إلى صــ ة الف ة " صــف ان ل وأمي ال ــ وال ي ال اج ال عل اذ أح الف ي الأســ ه ع

اها.  ق ي ب اتها وأله ع ي ب ي دع   ال

ة اب اد ج اج والأخ الغالي إ ان الف وق غ ی ال     .إلى ال

قائي عاً  ،إلى أصـــــ ا ج م م اء الأك ـــــه حى ،إلى ال د ال  ،إلى ال ان إلى الأســـــ ـــــ ـــــة خلف الق ا

ه.  اه  ي و فع ی أن ی اضع آملاً م العلي الق ه ال ا ال ة ه م ث لاء أق ل ه   الأس  إلى 

                                                               

ى                                                                                      خال ع



 

 أ

 

  

  

  

  
  

  إقرار

ســـــالة، أنها قّ أُق أنا مُ  ـــــع ال اج ل درجة ال س ل امعة الق اوأَنَ  ،م ل اثي ال ة أ صـــــة ها ن

قّ  ها ل  ء م ســــــالة أو أ ج ه ال ا ورد، وأَن ه اء ما ت الإشــــــارة له ح ل أّ اســــــ ا ة دم ل رجة عل

  لأ جامعة أو معه .

ن  ان خال ی  ى عسل

  

خ:    ار   30/10/2017ال
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  الشكر والعرفان

  

ان ی وع الام ق ــــــــــــــ وال ل ال م  ــــــــــــــ وتعل في رحابها  ،أتق ي ع س ال إلى جامعة الق

ـــــــــــــــامخ اءً  ،ال اً وع اً وح ف عل هلها ال  ودت م م ة  ،وت م ال ة العل ل ال  وأخ 

رســـــــ  تي ال ناتها م أســـــــات ي  ،والإدارع م اصـــــــل ل ملائي م دع م ه لي ول م ا ق ل

ه. عى إل ق ما ن ون   ن

م ِ  ا أتق ات  لّ ُ ك ض شــــــــــــــع ر م ع ی لل ق ــــــــــــــ وال ان وخال ال ا وع الام ا ال

ألُ  ي وال ل  ف على رســـال ـــ ي ال ة دراســـ اد لي خلال ف ع والإســـ ل ال اً في تق  ة  ،جه وف

يإع ه  ،اد رســــــــال ل ــــــــ خاصــــــــة وأنه  ائ ال لا ی اء ال ن وشــــــــعلة م الع ان خ ع فلق 

ــع ل عليَ ال ه ســهَ اضــعه وح ل ح ،وت ة دري  ي إلى نها ــ م ا أتقّ  ،وأوصــل ل ال

ه  م م ا ق ال ل عاد ال رة   ی وال ر م عاب ه وال د أب ســـــ ر م ة ال ي لالأســـــات

سـالة ة ال ـة خ اق اء م ة أث ـاع ي  ،م م اذ وال اق إلى الأسـ ـ م الأع ف وال ق ولا ب م ال

اصــل ودع  مه لي م جه م ا ق ة ل ار الأســاســ ر الف رســة ذ ی م فان ) م ــ اه ال الفاضــل (إب

اعة ،دائ ال ال اً في أع ي  ت ي ســــــاع ة أخي نغ ال ي الغا ،ولى اب ي ســــــواب ار ال ة م ت ل اع

اعة ــــــــــ وال ال ال عل  ،في أع ة وال فان إلى وزارة ال ــــــــــ والع ل ال م  ي أن أتق ت ف ولا 

لات .  ه ه م ت م ا ق ا ل ل و ل ب ال ل و ل وج ل ا ال اتها في م ی   وم

ارس  ی ولى زملائي م اتال ی ة الاســ هاوم ا في تع ی ســاه ل أمانة وخلاصال ولى  ،انات 

لاً بها إلى بَ  ي وص ال رسال ني في إك ني وسان   .الأمان ِّ كل م ساع

  

ى   خال ع

  



 

 ج

 

  : للا

ة ات الإدارة والف ـــــــع ـــــــف ع درجة ال راســـــــة إلى ال ه ال ف ه ی  ،ه ها  ل م ل معال وســـــــ
ـل م وجهـة  ل ـ ل وال ي ب ـاف ـة في م م ارس ال ـ ، ال ه راســـــــــــــــة م ن ع الـ ن م وقـ ت

ــة  م ارس ال ــ ی ال ع مــ ــل ج ل ــ ل وال ي ب ــاف ده (في م ــالغ عــ ة   )463وال ی اً ومــ ی  مــ
ن  راســة وت ة ال ة ،140(مع ی اً وم ی ة  ) م ق ة ال قة الع ارها  ة، الت اخ ائ ــ ل ما شــ ع
ه (  ـــ راســـة، %30ن ع ال انة م ول) م م ام اســـ راســـة، ت اســـ اف ال احت ق أه ، ال

ائج  ات درجة وق أشـــــــــــــارت ال ســـــــــــــ ة ذات درجة الأن م ل رجة ال ة على ال ات الإدارة والف ـــــــــــــع
ة، ث  ل ال ال ات في م الي هي: صــــع ة على ال ات الإدارة والف ــــع ات ال ســــ ة، وأن م ســــ م

ع ال ال ال ات في م رصــــــــــــع اء الأم ة، ث  ،لي وأول ــــــــــــ ر ة ال ال اله ات في م ث صــــــــــــع
هاج ال ال ات في م ة ،صع رس ات ال ه ال ال ات في م  .ث صع

ا  ائج إلىك ــــ ال ات  ت ســــ ا ب م ــــائ وق دالة إح د ف م وج ــــ ع رجة علىدرجات ال   ال
ة ل غ ال ال رســـــــــــة، تع ل ـــــــــــ ال ةســـــــــــ ، و م ي، و ات ال هل العل وق دال، و ال د ف ة وج

ة،  ی غ ال عاً ل ة، ت ل رجة ال ات درجات ال على ال س ا ب م ائ ائج ا إح ت ن ه أ
ا ازل ة ت ت ، م ـــه ی أنف ة م وجهة ن ال ات الإدارة والف ـــع ة ال ل معال اف ت :ســـ ـــ ال

ها، زاد ة وت رســـ رســـةال ل م رســـي في  شـــ م د م ر، ووج اء الأم ال أول ة م اء وع ،ة فاعل
ائه هاج وث ال ة  ف ة ،ورشات تع ی ة ال الأجه ارس  و ال   .وت

ورة  اح  راسة أوصى ال ائج ال ء ن یوفي ض اب ال ف إلى إك ي ته ة ال ر ورات ال  عق ال

ة هارات الإدارة والف ل وضع و ، ال ة م ق راك ة الاس ائ ر اال الإج غل على ا ل ات لل ع ل

اجهه ي ق ت   .ال
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Administrative and Technical Difficulties and Ways to deal with them 
According toThe Government Principals in Bethlehem and Hebron 

Prepared by: Khalid Issa 

Supervised by: Dr. Mohammad Sheibat 

This study aimed at finding out the technical and administrative difficulties  level  

and the remedil ways for the government schools principals in Hebron and 

Bethlehemv governorates.The population of the study consisted of all 

(463)principals from Hebron and Bethlehem governorates astratified  arandom 

sample of (140) male and famale principals,which accounted to (30%) of the study 

population.To achieve the objectives of the study the rsearcher developed a 

questionnaire which consisted of five domains.The results showed that the 

averages of the technical and administrative difficulties level were  medium on the  

total  degree.The averages of the  technical and administrative  difficulties  level  

were  as follow: difficulties concerning pupils, the local community 

parents,teachers,curriculum  and school equipments. The  results also shows  that 

there are no significant differences between the averages of respondants on  the  

total degree due to the gender variable, school level, experiences and signs 

qualifications. There are significant differences between the averages of the 

respondants, on the total degree due  to  the directorate variable. The technical  and 

administrative difficulties remedial ways show the following results ascendtly: 

improving  the school equipment, activating parental councils, aneed for aschool 

counselor, inservice-training counsel concerning  the enrichment of the curriculum 

and equipping schools  with modern technology. 

On light of the results, the researcher recommended the following: there a necessity 

for in service training courses for the principals to a cquire the technical and 

administrative skills and action plans by the principals to overcome the difficulties 

they meet.  
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لا   الأول لف

مة راسة مق ها ال   :وأه

مة1.1  ق    ال

ة تع  رســ ها  –الإدارة ال ق ق -في حق ع اً ف ل اً اونم ــ ل م وره وت ه ب ل م ف الف ته، فاــه 
ا بها ات ال ل ال وال أداء الأع م  ة في  ،ق ال ادة ال ف الق أ ال ی أن ت افى مع ال ولا ی

 ُ ها ال عامل أســــاســــي  لة في قائ رســــة، ال ةّ ال ها وت ف ة و اح في تأد رســــة م ال   ال
ائها و  هاأب مة ب ا ف ،خ اح إولى جان ه ان ل ةن خ ضــــ عل أ اك ال ة ه اشــــ اســــة تعل  ســــ

ها ف اســــة ووســــائل ت ــــ ه ال ن  ،في وضــــع ه ه  ت رســــ لاب في إدارة م اك ال غي اشــــ ل ی
ه ال  ن ف ارس رسة حقلا  ةو ال ل ل ال ة ،ت اع هارات الاج ن ال م ال اك ،و  وش

اء والأهالي رســـــــــــــــة ،الآ ة في إدارة ال اع ـــــــــــــــات الاج ســــــــــــــ افها ،بل وال ی أه قاتها  ،وت وحل مع
،   ). 2001(أح

ائف و  ة على  الإدارةل تع و ـــــــــــ ة مق رســـــــــــ الالأَ ال عل  ع ي ت ة ال ة ال وت ة فبال  الأن
ة رس ان ال هام فالإدارة ،والق لع  ة ت رس ة  ال هام  إلىف ل  لةم فهي الإدارةجان ال ع 

الالأَ  اهج الإدارة ع رســــة م م ة في ال احي الف ة ،وال رســــ ر ،و م ق ت ة و أنو  ،و ع ــــ
رسة  ليعلاقة ال ع ال اء ،ال اتال  وج ة يالاس رس امج ال افوالإ ،اللازم لل على  ش

ها وفقا  ف ا  لهت ولةو اســــــة العامة لل ــــــ اشــــــى مع ال ع  ،ی الوتق ج ــــــ  ىعل الأع  لإدارام
عل  لاب وال رسيبوال ع ال ة ال ف ت ، (الأ هوت  ه   ).2000غ

ة  أنلا شــــــ و  عل ة ال عل ة ال ل اح الع غ ل اث ال اً في إح ة تلع دورا هاماً وم رســــــ الإدارة ال
م  ت ع ما تق ة وج رســــــــــــ فة الإدارة ال غ في و ة لل ة بها، ون ا ات م ول ــــــــــــ ه م مهام وم

اد ه ق ـــــــــف رســـــــــة  ی ال ی ل ور ال وز ال اســـــــــة ل اجة ال ع اً ال مهارات  ل ،اً ارع اً ومف  اً م
ة ة وت اهو  ت ص للعامل معه م معل وســ رته على إتاحة الف ة  ،مق ــاه ي ت فلل

ه ی رسي وت ل ال ،  الع ر ای وال فى، و )2014(ال ات أنه   )2000،(م ت ال ق شه
راً  ة ت اضـــ ة ،في الف الإدار ال  ال رســـ فة الإدارة ال ة فل تع م، أد إلى تغ و ل د ع
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اً  ــ رســة ت ون ال ــ شــ ف ل ة ته اً  روت اع وتع رت ةوف ق ات مع الإضــافة  -بل أصــ ،ل
رســـة -ذل إلى ال ل  ام الع ف إلى ت ن ة ته ـــان ة إن ل ل ع ـــه اع و ع  ه،وت  هوت امل الإب

ی   .وال

اف  ق أه ا  ا الآخ  ه ل م م  ي، و : إدار وف ة ذات جان رســــــــــــــ ائف الإدارة ال وتع و
ـــــــــ اف: ت رســـــــــة، وم تل الأه ـــــــــادرة ع الإدارة و شـــــــــ ال اع ال ات والق عل رســـــــــة وفقاً لل ن ال

ة  اد ات ال ان وف والإم ف ال ه، وت له وت ــــــــــــــه رســـــــــــــــة وت ل في ال ام الع ة، وت ن عل ال
ة  ، وت اســــــ ان ال اســــــ في ال ف ال اف، ووضــــــع ال ق الأه ــــــاع على ت ي ت ة ال ــــــ وال

ا ، وع اً عل مه لابال ه والإرشــــــــــاد لل ج نامج ال رســــــــــة،  ،د ب ة لل ال احي ال اف على ال والإشــــــــــ
ها رسة و ،وت العلاقة ب ال ی    ).2001( عاب

ــ ة و ای رســة  أن )1999، (الع ی ال ــه م ع  ولال رســة م ج ل في ال الأول ع ســ الع
احي ا   ،ال ــــــــــــــ وم ه ة ةدارإمهام  :إلى مهامهتق هام الإدارة في لت ح ،وف ة ت ال ه

ها، وت  ام ف رســــــة وال افة ال اف العام على ن ، والإشــــــ ی راســــــي ال ال العام ال ق رســــــة لاســــــ ال
ال الإدارة زع الأع ة  ،هاوت فا ة، ووضـــــــــع تقار ال ة ال ی اســـــــــلات م د على م ات وال ات ورفع ال

رســــ ال لاتع العامل  ــــ اف على ت ال قة هاوحف ة، والإشــــ املة ودق ات  ــــائ إح فا  ، والاح
رسة، ةو  ع ال ة ال ل ة ل الع ة وال اد وف ال ف ال   .ت

یفي  ةفال هامالل وت  راســـي ال حة للعام ال ق اد ال ال رســـ على ال، و إع زع ال ف ت ـــف
ا ة وع راســ اد ال عيوال روس الأســ زع ال ول ت ــل وخارجه ، و د ج رســ داخل الف ال ال عة أع ا م

ه قار ع ة ال ا ة وال، و و اف على ال ةو  ،الإشـــــ رســـــ ة ال ـــــ امج للأن ، هاتو  ت ب
ةو  رســـــــ ارات ال اف على الاخ ة، و الإشـــــــ لاب ـــــــاكل ال عل على و ، دراســـــــة ال ع ال ـــــــ عة وت ا ال

ارالا اء ،ب ة والعامل على ح ســـــ ل ي لل ه ف ال ال ال  ،وت افيوال ل في  ،ال  الإشـــــ ال
ق عة وال ا ع وال ة وال ج راســــــات ع  ق أشــــــارت، و ال اً  اً الفعال دور الإدار لل  إنال  أســــــاســــــ

د في وفاعلاً  ة ال اف ال ق الأه ائي( ةت   .)2001،اله

رســــة ون م ی ال ات مهام م ول ــــ ل في معاملات  هوم عامل الإدار ال ار ال قع في إ ة ما  اد الق
ه الأعلى والأدنى ــــــ عامل مع  ،ال  ــــــ ال ــــــ(أ م ى ول ال ســــــ ا وال ادات العل  ،م الق

( م ـــــــــ ؤوســـــــــ م معل ودار وم عامل مع ال ـــــــــ ال ع ذل م ، وم ات وما ی ول ـــــــــ م
اءا لفة توج ارد ال ة وال رســـ اف ال اف على ال وام والإشـــ ة ال اق ق ف ،ذات صـــلة  ة ل ي نها

اً  اً  الأم ت رســـ دة ،فعالاً  م ـــ ة ال اف ال ق الأه ا ،ـــه في ت قع في إ ها ما  ر تعامل وم
افي) ي (إشــ ی ت ف ة م م ة ال ل اصــ الع ة و  مع ع راســ اد ال اء ال  الإدارو ت وخ
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ره ــاء أم ــة وأول ل هــاج وال عل وال ــة  ،وال عل ــة ال عل ــة ال ل مــة الع ــة الأم خــ ق في نهــا ل
رسة اً  ،ال اب ع ا ي(عا ا ی عل ي ال عل نامج ال   ).2009،على ال

ي  ــة ال ــة والإدار ــاد هــارات الق هــوتعــ ال ــل في  ال ــاح الع ــة في ن ه امــل ال ــاجح م الع القــائــ ال
ة هارات  ،الإدارة ال ه ال لاكها هيوم أه ه رسة ام ی م ل م ج على  ي ی هارات اال ة :ال ات ل

ــة) ــــــــــــــ ــــــــــــــ ــة ،(ال هــارات الف ــة) ،وال ــة (الإدراك هــارات الف ــة وال ـــــــــــــــان هــارات الإن هــارات  ،وال وال
ة ای   ).2002 ،الإدارة(الع

ار في الأزماتو    اذ الق رة على ات ة الق اق ة ال ــــــــ ة ال ة صــــــــاح ق ة ال ا  ،قع م الإدارة ال م
ر  ع الأم انا م  ة ن إنها تعاني أح رســـــــ ة، فالإدارة ال ات الإدارة والف ـــــــع لل ال م ال ت

جه الأ ائفها على ال ام ب ات في  الق ل صـــــع ي ت لال ع  ،ك ات وال ـــــع ه ال قات على أن ه
ــة إلى أخ  رســــــــــــــ لف م إدارة مــ عــاً  ،ت ــة إلى أخ ت حلــة تعل عــة  وم م ارس و ــ وف ال ل

هـا عل، و القـائ عل ة في ال ـــــــــــــــائـ فـاه ال اجعـة ال م ال اث وآن الأوان لإحـ ،لقـ آن الآوان ل
ل عل والع مة ال ة في م ات أســاســ ره تغ افة صــ ــاني  فاً  اً  ،الإن اً  و ز  ،ءً وأدا وف ون م أب

ة هي رســـــــ ة وال عل ادات ال اجه الق ي ت ات ال ة ف :ال ی ه ال ا ـــــــ وأن عاب مفاه الع ي اســـــــ
ة هائلة ج ل رة ت ـــــــــه ث ة، عال  ی فاه ال ال ـــــــــلح  ادات أن ت ل ذل م الق والأســـــــــال  ،و

رة فاءة (اح ،ال ها م أداء مهامها    .)2003،ا 

ة و  ای ة  أنه  )1999،(الع عة م ع ا ات ال ـــــــــــع رســـــــــــة ال م ال ی ال اجه م لاب م أن ی
ادر: لي م ع ال رسة وال العلاقة ب ال ة  ت ات م ال ،صع ادر ال ال علقة  ات م ة وصع

ات ه اف وال ات ،وال قة وصـــــــــع ال ة  ة ال ی رســـــــــة وم العلاقة ب ال علقة  ات  ،م وصـــــــــع
ة) راســـــــ رات ال ق اهج (ال ال علقة  عل ،م ال علقة  ات م اً  ،وصـــــــع علقة  وأخ ات م ةصـــــــع ل ، ال

ات غ ع ال لاف  اخ ات  ــــــع فاوت تل ال ع  :وت ة  أوغ ال عل حلة ال یو أال ة ال  ،خ
اتغ أو غ ات فإن لها  ،ها م ال ــــــــع لف تل ال ا اخ ل م  في اً  اً أث  -بلا شــــــــ -ومه قل ال
ةإ رس ازات الإدارة ال ها. ،ن ة م ج ة ال عل اف ال ق الأه ها في ت ار ني م   وفي ت

ه  ا لا شـــــــــ ف داً م أنوم اك ع ا ه ـــــــــع ة  تال ي تقف أمام الإدارة والف ی ال ـــــــــة أ م م ســـــــــ
ة ــــل واســــع ،تعل د إلى ف ها ت ي إذا ل ی معال هاج، وشــــ ، وال ات في ال ــــع ه ال ل ه ون وت

ات، ه ة وال رســــــــــــــ ة ال ، وال عل ة وال ل ها  ال ة، وعلاق ع ال ة  رســــــــــــــ وعلاقة الإدارة ال
ر اء الأم لي وأول ع ال ال، ال مات أخ  ل ه ة :مق ع  ،ال في ال ی ه وال ال

ون  ی ع ،ال ة على ال ــ ــ رة ال ا أن ،والق ل،  ه للع ارة دافع قي إ واســ ق فه ال غ ه دارة ال
ـــــــاجــح ــ ــي ال ــ ــ ات ــ ــ الاســــــــــــــــ ــ ــ ــ ــ اف ،وال ــ الأهـــــــ ــ ــ د  ،ودورهــ فــي ت ــ جــهــ ــ بــ ــــــــــــــــ ــ ــ وال

عا ،ل ل   .)1998(ال
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  ، ف (أح ات 1991وق صــــ ــــع ة ) ال ات ف ها صــــع اف م ة إلى أصــــ رســــ اجه الإدارة ال ي ت ال
ة عل ة ال ل الع ت  عل :ت فاض أداء ال عل ،ان اد ال ق في أع لهوم ت ،وال ای  ،أه وت

ة ه عل ال ات ال ه ةوقل ،ســـــــــــل عاون ب ام ال  ،ال اســـــــــــ ة  ـــــــــــل اه ال ع ال ـــــــــــي  وتف
ر  ة أو ال ـــاع ةال صـــ ـــ ة  ،وس ال ـــ رســـة ن الإرشـــاد وال ة في ال لاب مات ال ة ال فا م  وع

ة رســــــــــــــ ع ال ،ال قار  لیواف ات الإدارة م ــــــــــــــع ة، وال اف ات الإشــــــــــــــ فا م ت : إلى ال ف ع
ة اد انات ال اف ،الإم ة وال ف الأب م ت ی ،وع ـــاع لل د م م وج ف ،وع ـــف ا ال اوز و  ،واك ت

ل ن هام ،الق ق على ال زع ال ء ت   .وس

ف (ماضــي،   ــ ل2011و ام ال م ال ة  ت ة م ات ت اك صــع ة في ال :) إلى أن ه
ــاد ،الإدارة ع ال ــاب الــ ار، وغ ــاذ الق ع  ،وات د إلى  ،وال ــه ی ام عل وال ــة ال ــان ، وم اف وال

رسة عاون مع ال م ال اب ال ،ع ة.وغ ه ة  رس    إلى الإدارة ال

اً   ی ل م ع اح  ن ال اً  ول ة م عق تق رســة ثان ة فٌ  ،ل رســ ع  عٌ رف ی أن الإدارة ال ــ لا 
ه  ام  ة إلا الق ف ع ة وال ـــــــــــــــ ة وال رة اللغ ة والق اق ة ال ــــــــــــــ هف وال ـــــــــــــــاس ال یه الإح أناس ل
ة رســــــةلأنها الأســــــاس ال  ؛والانفعال ه ال م عل له ،تق ــــــ في  ات الف .وت ــــــع ا فإن ال ة وم ه
لان معاً  والإدارة ی ت ل الإدار لل مة الع اً  ،م ــــــــعى جاه ي  هارة واق وال ا  ه غل عل  ،ارلل
ل  واضــعاً  ل ال اعيســ ات الإب ــع ه ال ه إلى بَ  ؛له رســ ــ  ع أن  ــ ى  ل  ،مانالأ ِّ ح و
ــــــ ــــــ ل ي ال ه الأكاد لا اً  ،ل تقي مه اً  و ه وف ة و  ،عل اب ــــــ علاقة ة في م ان

ه ار رسة. مع  ت ع داع لل   م
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لة 2.1 ر  م    سةاال

ـــل        ـــاحـــ م خلال ع ی ال ـــة في اً مـــ ـــان ارس ال ـــ ـــل في ال ل ب ال ـــة ج ی ـــه، مـــ  وملاح
ات  ــع ــاكل لل یوال اجه ال ي ت ة ،ال ال وف ال ة م تفي  خاصــة في ال ــفة الغ اوزات ال

رســـــة اجهها ال ي ت ات ال ـــــع ي ت م ال لال ال ل الإِ  للاح اجفي  رة وال ع  ،غلاقات ال وم
عل  ة وال ل ل ال ارســـــــــــه یوالوصـــــــــــ اناً  ،إلى م قاله أح اتإلى جان ، واع ـــــــــــع  رةالإدا ال

لة ة :ال ة ال ل ــــــــــــــ الع ة ل ــــــــــــــ ة وال اد وف ال ف ال ة  ،في ت عة ةلالوالف ا  ،في ال
ار عل على الاب ع ال اء.   ،وت ة والعامل على ح س ل ي لل ه ف ال ال  وت

ا       اح فق ارتأ ل ف عال ی  ال اجهها ال ي ی ات ال ع ل معال ون ال ي  فيها وس اف م
ل ل اً ، ب ل وال ی راسة سع وت ه ال اولة ه ةا ل ال  لإجا ئ ع ال   :الآتيال

اف درجة ما  ة في م م ارس ال ی ال ها ل م ل معال ة وســـــــ ة والف ات الإدار ـــــــع ي ال

ه ل م وجهة ن ل   ؟ب ل وال

لة 3.1   راسة أس    ال

اتدرجة  ما .1 ـــــــع ةالإ ال ی  دارة والف اجهها م ي ی ي ب ل  وال اف ة في م م ارس ال ال
ل ل ه وال ی أنف  ؟م وجهة ن ال

وق ذات د  .2 ج ف ة ةلالهل ت ــائ ات  ب إح ســ ات درجة م ــع ة ال ي یالإدارة والف اجهها ال
ی  ل  وم ل ي ب ل وال اف ة في م م ارس ال (ال غ ، تع ل ـــــــ الال رســـــــة، م

ة، ة، ال ی ي ال هل العل  ؟)وال

ی  .3 اجهها م ي ی ة ال ات الإدارة والف ـــــــــع ة ال ل معال ي  وما ســـــــــ اف ة في م م ارس ال ال
ل ل ه ب ل وال ی أنف  ؟م وجهة ن ال
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ات 4.1 ض راسة ف    ال

ات الآ  ض ة إلى الف ع لة الف ل الأس ة:ت ت   ت

ة  ض ة الف ف ة ع م (لا : ىالأولال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ات ) α ≥ 0.05ت س ب م
ة م ارس ال ی ال ة ل م ات الإدارة والف ــــــــــــــع ل درجة ال ل ي ب ل وال اف  عاً ت في م

. غ ال   ل

ة  ض ة الف ف ة:ال ان ة علا  ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ات ) α ≥ 0.05 م (ت س ب م
ة م ارس ال ی ال ة ل م ات الإدارة والف ــــــــــــــع ل درجة ال ل ي ب ل وال اف  عاً ت في م

غ رسة ل   .م ال

ة ض ة الف ف ة: ال ال ة ع م (لا  ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ات ) α ≥ 0.05ت س ب م
ات الإدارة ــــــــــــــع ة درجة ال م ارس ال ی ال ة ل م ل والف ل ي ب ل وال اف  عاً ت في م

غ ة ل ی   .ال

ة ض ة الف ف عة: ال ا ة ع م (لا  ال ائ وق ذات دلالة إح ج ف ات ) α ≥ 0.05ت س ب م
ة م ارس ال ی ال ة ل م ات الإدارة والف ــــــــــــــع ي ب ل وال درجة ال اف عاً  للفي م  ت

غ ات ل ة س   .ال

ة ضـــــ ة الف ـــــف ـــــة ال ام ــــــــ (لا  :ال ة ع م ــــــــائ وق ذات دلالة إح ج ف ب ) α ≥ 0.05ت
ة م ارس ال ی ال ة ل م ات الإدارة والف ــــــــــــــع ات درجة ال ســــــــــــــ ي ب ل  م اف في م

ل ل عاً  وال غ ت لي ل هل الع   .ال

اف 5.1  راسة أه   ال

ف راسة ه ه ال    :ه

 ــــــــــــــف اتدرجة ال ع ال ة  ــــــــــــــع اجهها الإدارة والف ي ی ی ال ة في  وم م ارس ال ال
ل ل ي ب ل وال اف  .م

 ف ع اك  ال ان ه ات إذا  ســــــــــــ وق ب م اترجة اللف ة ــــــــــــع اج الإدارة والف ي ی هها ال
ی  ل تع  وم ل ي ب ل وال اف ة في م م ارس ال ر ال ، م ال (ال غ سة ل

ة، ی ات ، ال ي)؟ س هل العل ة، وال   ال

 ـف ات ع ال ـع ة ال ل معال ة سـ ی  الإدارة والف اجهها م ي ی م وال ارس ال ة في ال
ل ل ي ب ل وال اف  .م
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راسة  6.1 ة ال   أه

أتي ا  راسة ف ة ال    :ت أه

ــــــاســــــــــــــــــــ  فــــــة ن  ه ــــــات ــــــة في تقــــــ مع ــــــــــــــع ــــــة في ال ــــــة والف اجــــــه مــــــالإدار ي ت                                 ی ال
ها في فل ل معال ارس وس  .ال

  ه ق جع أه ه ت ـــ ه رتها في فل ع ون ضـــ ا ال اول ه ي ت راســـات ال راســـة إلى قلة ال ال
فةوخاصة  ة ال احالغ ود عل ال   .، وذل في ح

  ن ه الك جعتع راســــــة ه ه  اً هام اً م ف م ومــــــ ات  ی ــــــع ی ال ارس في ت  لإدارةاال
ة وم هالة او والف ار ،معال ه صانعي الق ف عل ا ی  .م

راسة:   7.1 دات ال   م

د  دات  تت ال راسة  ة:ال    الآت

ع  .1 : م د  ارس ی مم ة ال م ل ال ل ي ب ل وال اف   .في م

د .2 اني: م راســـة على   م ت ال ـــ ي اق اف لم ل ی  ب ل وال لة  ل،  ( اتوال ل ال
ل ل ال ال ة شــــــــ ی ا)، وق ت اســــــــقا م ل و ل ب ال ، ج ة ب ل  ،ب ل اف ن م

ازن.  ق ال ى ی ة ح ة واح ی ها م   ف

د زماني : ی  .3 اءم راسة في إج اني ال ل ال يالا مالعا م الف   . 2016/7201 كاد

د  .4 ائيم د :إج ائج  تت راسة ن ه ال مة بها.ه   الأدوات ال

ة:  .5 ود مفاه دح ات  تت ل فاه وال اصة ال راسة.ال  في ال
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راسة  8.1     ات ال ل   م

ات: ع   ال

دها       ةمف َ عُ عُصــُ ــيء ، وصــَ ــُ أ :ال َّ وعَ ــ ،اشــ ــع ه الع ة صــ ،وال قال عق ة: و ع
ة، ،شاقة ع اللغة الع ة ( م ی ة ش اة صع   ).514: 2004وح

ة ات الإدار ع   : ال

ــة  ــاد ــانــات ال ف الإم ــــــــــــــ وت ــة وال ان والأن ــالق عل  ي ت ــات ال ــــــع ــــــــ ــاني لوا هي ال
ة رســــــــــــــ ات ال ه ال وا ،وال عل وال ي لل عل اخ ال ة ال قار وته اد ال اخ الإواع ــــــــــــــاني ل ن

ة.  عل ة ال عل ة ال ل ان الع ل ج ات و للعامل وتفع عل رســــة وف ال ون ال ــــ شــــ اعوت ، الق
ها ل ف ،وت الع سع   ).2009(ال

ة ات الف ع   : ال

ات هي   ـــع عل ال ي لل ارات والأداء الف الاخ عل  ي ت ق وال ات  وال ـــع علقة ب اال ل
ون  هاج،ال لاوش انال ال والل ، ب وال سع     ). 2009(ال

ة:   رس ات الإدارة ال   صع

رســـــــة"          ل في ال قل ســـــــ الع ي تع ات ال ـــــــع ع  ،ال افها، و قها لأه ق ل دون ت وت
ارس ی ال اجه م ي ت ة ال ات الإدارة والف ع ل ال ي ت عاد ال رجة على الأ ال ها  د، "ع (م

1996 :7.(  

احو  ف ال ة ع رســـ ات الإدارة ال ا صـــع ائ ي  :إج رجة ال ها ال ـــ ـــل عل ة - ن ال ع
راسة ي الاعلى  -ال انة ال تس ض. أع ل الغ   ل

ة الإدارة رس    :ال
عة" ات م ل ة ع ف ض ارستُ  و ف غ ة مهام ت اســــ ، ب داته ت  ع آخ ه  م

ق هاوت ــ ها هاورقاب هاوت د ،وتق ه وت فة ه أث م خلال ال ك في ال اد ســل ق الأف  وت

اف رسة أه فى("ال   ). 20:  2038،م
  
  
 
  
  



 

9 

 

رسـة یـ ال   :  م

ة " رســـ ل لإدارة ال ف اً ت اً ع قائو م ـــ ها ،اً مق اً وم رســـة وت لى إدارة ال اف  ،ی والاشـــ
ها ـــــــ ،عل د وتوت ه ف  ال انات ال لات والإم ـــــــه ه اللة ف ال رســـــــ اف م ق أه قة م ل

عة ة في م اف ال فة وأه    )43:  2010" ( أب علي، فل

ة ب ل : اف   م

ة  ـــ ولي الفل عاون ال فها وزارة ال وال ـــ" :تع ة في ال ال ـــ ات ال اف ة م ال فة هي واح
ة  لغ مو الغ ، 575 هااحت عاً ع    م س 5وتقع على  ة الق ی ب م ة   ، ج ل ام ال ومع ق

ة  ـــــــــفة الغ ـــــــــ ال ة ت تق ـــــــــ ة هي( إلىإدارا  الفل اف ة م ـــــــــ س اح ع   ،ل ب ، الق
ل ل ة، ال ة ،ســــــــــــــلف ،نابل  ،رام الله وال ل م، قلق ا والأغ، ج، اس، ل وزارة  ("ارأر

ة،ال ولي الفل عاون ال      .)14: 1997  وال

ل      ل ة ال اف   : م

ة:    ـ ولي الفل عاون ال فها وزارة ال وال ـ"تع ة في ال ال ـ ات ال اف ة م ال فة هي واح
ة ح  لغ الغ ـــاحة ح ت ـــ م ات فل اف ة وهي م أك م ـــفة الغ ب ال ل ج ل تقع ال

ها  ــاحة أراضــ ة  إدارا إلى اح ،   997م ــفة الغ ــ ال ة ت تق ــ ة الفل ــل ام ال ومع ق
ة هي(  اف ة م ـــــــ سع ل، ب ل، الق ل ة، ال ل، ســـــــلف، نابل،  رام الله وال م، ةقلق ،  ل

ار، ج، اس ا والأغ ة،  ("أر ولي الفل عاون ال    .)14: 1997وزارة ال وال
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اني   ل ال  الف

قة 2    ا راسات ال ار ال وال   الإ

ار ال   1.2   الإ

مة  ق    : ال

رســة ســ  ون ال ــ شــ د ت ة، فل تع م رســ اً  في الإدارة ال ی اهاً ج ة ات اضــ ات ال ــ ت ال   ً اشــه
رســــة  أك م ســــ ال ه، وال رســــ ام في م ة على ال اف د ال رســــة م ی ال ف م ع ه ، ول  اً روت

ة راســـــ اد ال ل على إتقانه لل ة، والع ل ر ال ـــــ ـــــ ح ع، وح ضـــــ ول ال ر  ،وف ال ح م بل أصـــــ
عل ل ال ور ح ة ی رســـــــــــــ ل في الإدارة ال وف والإم ،الع ل ال ف  ل ت ـــــــــــــاع على وح ي ت انات ال

، إلى جان  ا ال ق ه ة ل ة ال ل ــــ الع لاً إلى ت وحي له، وصــــ ني وال ه ال العقلي وال ج ت
ة  ل ة ن الع غ في ال ال ة ارت  رس غ في أدوار الإدارة ال ع، وال اه ال رسة الفاعل ت دور ال

ــة زت  ،ال ع، وقــ ب ــةون ال رســــــــــــــ ــ ة في الإدارة ال یــ ــاهــات جــ ــل  :ات ــة  ــا رت في الع ت
ادة هارة في الق زت الإدارة  ة، ف ة ال ل الع ـــلة  الات ذات ال ة ،ال ـــان وت  ،وفي العلاقات الإن

اعي ل ال ات،  ،الع ة( الف لائ وف ال ة ال   ).2000وته

اض ع الإدارة  ـــــا ال نـ ع ع ة و ی ـــــ  ،ال ــــــ ــــــ ــــــ ـ ق ة في ت س ة ن ال ان الإدارة ناج ى  ف
ارتها تها وح ر ق ها وم م الأم ورفع اس تق عل مق ع ال ـــــا، و ـــ ـــ افهـ ل خ ،أه اناً ب   و

امها ه جل اه ، وأول عل ة لل ات  ان ول م ی م قادر على إدارته ،م ال ار م إلا  ،و اخ
ل، أن ه  ق ات (ال ع لات وال اجهه  م ال ر ت   .) 2016لاء ال

ف ــــــ ،و ی ا الإدارة تعأن   2001)(عاب ءً اث م ج ــــــاني ال اك الإن ر ع ال ــــــ لفة الع  ال
ــي وهي، ر ســ رئ م وال ق الات في لل اة م لفة ال م، ال ــ اصــة العامة و اس م وال ة  ال كل

ه في الإدارة اخلاته أحادی لالات وم عة، ل ل م ه ول مه م اص مفه ها، ال ون بها فق ع ــــــــ  ق
، ب ،أ ال ، أو وال عة، أو ال ا ه أو ال ج ونها أو ال عة ق   .م
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م   :الإدارة مفه

ة إدارة ه ل ي ل ــــــي) Serve-Ministrare Adm(الأصل اللات ــــــة تع ل والإدارة  " Toserve" أ أن ال
ي ل تع مة على أساس أنَّ  :ب مة الآخ ْ مَ  ال م على خ ق الإدارة  ل  ل ع  الإدارة ،ع  أو 

ة،  ا مة (أ   .)1995إلى أداء ال

از أه ت ا ورد في (و ا فات الإدارة،  انع ي، و  ح    :)2013الع

فة أنها ( Taylor,1992):تایل   ح ی  ع ق ال ا قةال جال م ت ل ه أن ال ل أك ث ،ع  م ال
ن  أنه م ل ق ــــــــــــ على الع ــــــــــــها قة أح ل(ا ی  ،وأرخ ام .Fayl  H 1997,ه فای ) الق

ي  ال ال ـــــــ عة الإع ار وال وال ال ت ة الأوام وصـــــــ قا ـــــــ وال فها ، وعوال
وســــــــ (  ــــــــاFrostف ه ال ج ــــــــاني ) ف ت فها الإن ا ع  ، ) انلي فان أنها Stanley Vanceســــــــ  (

دة اف م ق أه ة م أجل ت ـــــان ة الإن ـــــ ة على الأن قا ار وال اذ الق ات ات ل و  ، أماع ف شـــــل  ن اول
(O.Sheldon)  فها بفق ع غ وع ال ــــــــــــــ اف ال ی أه عل ب ي ت فة ال ــــــــــــــ ،أنها ال  ب وال
ــاج ــل والإن زع ال ــل العــام لل ،وال ــ ،وتق اله ف ــال ال ــة على أع هــائ ــة ال قــا لــة و  ،وال هي ج

( ت ات م ل ائف أو الع عة ،وت ،ال ا ه ،وم ج ض ت ،وت غ ی  م بها ال ق ي  ة) ال ق ورقا
ة ة م ل ن أف رسة  اف ال فات ل ،أه ع ی م ال ن الع اح ر ولق أورد ال م الإدارة ال ةفه   . س

ف ا وتع ام  :على أنها الإدارة أ اســــ ــــة  غ دة م ــــ ــــائج م ق ن اني الهادف إلى ت ا الإن ذل ال
ة  اس ة وال اع ة والاج اد وف الاق ل ال ام م في  ل اس احة أف ة ال ة وال اد ارد ال ال

 ، ع (ح ة في ال ائ   .)2004ال

عات في لإدارةا أما ة ال ی ةٌ  :فهي ال ل ه في وأداةٌ  هامةٌ  ع ج ول ت ب ال ع ق وال اضها ن ت  أغ
افها ها في وأه لها، حاضـــــــ ق ـــــــ داد وم أك و ها على ال اشـــــــ تعق فعل أه ة، ال ـــــــ ـــــــاع ال  وات

الاتها، اهها م ، ال م ن وات ــــــــــــــ ة أخ و  ال ع م ناح ف ع وال رات ال ث ال وق أح
ث تغ ة  وما زال ت ج ل ها ال ا الات الإدارة وان ة في م ح على القائ ات  ال  وأصــــــــــــــ أع

سي،  اتها( م ة وتعق ان ات ال ال والعلاقات الإن ار ت اس ا  اجه   ).  2001الإدارة  أن ی

ا  ـــــ ذل هي الإدارة إنك ـــــة في الع ســـــ ـــــ ال ق ع ول ال ائج ت ي ال ت ال  أجلها تل م وج
ــة ســ ع في ال ة فالإدارة .ال ول ــ ف م ل ع م وت ق ال ــل ل ام أف اســ ائج،  اصــ ال  الع

ة اد ة ال ـــــــ ة وال لائ ا ال امً ل، اســـــــ ق مع أم ارة ت ل الاســـــــ ـــــــاس ع ازن ح ات ب ت ل  م
اض ل( ال ق ، وال ار   .1996)اله
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اح عل إدارة كان إذا أنه و ال رة ال ر م صــــــ ع، العامة لإدارةا صــــــ ة  الإدارة فإن لل رســــــ ال
ا تع ءً ة الإدارة م ج عل ا ال لاه ان و ــ نات في ت ها الإدارة م اصــ اكو  ،وع فات ه دة تع ع  م

م فه ة الإدارة ل رس ة ال ل ی ارسها كع رسة م   .ال

ة: الإد رس   ارة ال

ارة م عام  ة وال اع ـــ قل ع عل الإدارة العامة والإدارة ال ـــ عل م ت  ه ة و رســـ رت الإدارة ال ت
ة وحاجاتها، )1946( ی رسـة ال ـائ ال ي خ ي تل اد ال فاه وال ار ال ة في الاع ان ح آخ  

ي ل ارات الإدارة ال ة وال ــــان رســــة العلاقات الإن ها أســــاســــاً م افه ق ق أه رســــة وت اح ال ا في ن  امه
لاً  ة ب ادة ال اد الق اع ة  ل ال ب ال اأ( م أسل   .)2013، ل

یو   ة أن  )54، (عاب رســـــــــــ ل الإدارة ال ـــــــــــ ءاً ت ة ج ة والإدارة ال عل ا م الإدارة ال  أن إذ ،مه
العام اص  ها بها صـــلة ال ـــ، صـــل اناً وهي لا ت قلاً  ل  ـــ اً  م اته قائ ـــ ،ب ة م ف  بل إنها وح ولة ع ت

افها ة وأه عل ة والإدارة ال اســات الإدارة ال ة  أن )2005، ــيا(العواضــاف ،ســ رســ م الإدارة ال مفه
ر  هارة بت ة وال ف ع ان ال لف ال د في م ــــــــــــــاملة للف ة ال ة ال ل ل ع ــــــــــــــ ة ل م ال ر مفه

ة ــــــ ة وال اع ة والاج ة والعقل ان ج اته، وال ل ع وم اف ال ق أه ل تغ مف ،ا  م الإدارة ول ه
ة  اد انات ال ف الإم ف إلى ت املة ته رة م ة في صــــــ ان الف ان الإدارة وال ل ال ــــــ ة ل رســــــ ال

ة  ـــ فوال ـــاع ع ها،وت ي ت ة ال اســـ ل ال وف الع ة  يوته ة ال اف ال ق الأه ـــ  لى ت أن
رسة م أجلها    .ال

ة واسع رس م الإدارة ال ن  :إن مفه ارس ی  رس ال انها وال ها ول ال اء م رسة وأع ی ال ل م
ــــــــف وخارجه ة داخل ال عل ة ال ة ال ل هاز الإدار وم ، الع ه م العامل في ال ل غ ــــــــ ا ت

اء ال اء أب أول ة  اع رة الاج ه  الأم ة هي، وغ رســــــــــــــ قة الأه في الإدارة ال ق لعلاقات ا :إلا أن ال
ها. ة والعامل ف رس ة في الإدارة ال ل ه الع اف ه ة لأ ي ال ة م الإدارات ال ة واح رس  والإدارة ال

ل عام م الإدارة  ي ،لها مفه عل ا ال ها في ال اع ،وأه ان بل ص سة الإن ا  ،هح ت ه م
ة ة وفاعل مة الإدارات أه ل علها في مق   .)2008،(اله

فهـــا  ع ـــافو ـــاملـــة"ـــأنهـــا: ) 171: 2004، ( ـــة ال ـــات ال ل عـــة الع ي  م ـــة م ال هـــا ن فـــ ی
لاً  هل تأه اً  ال ال اً  ن ل اً  وع ام عال ة ال اف ال ق أه اع حاجاتل ع ة لإشـــــــــــ ع ، ال

ال ة  ـــ اءات والأن عة الإج ف ،وال ،م ق ،وال ه ث ال ج ارا ؛وال اذ ق ء لات ت على ضـــ
ات    ."ال
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ـــــــ و  ة ت") 19: 2004،(ح ل ـــــــ، أنها :ع ي ،وت ل تعل ل ع ه  ج ث أو ت  ،وت
رســـــــة م أجل ت  معل الداخل ال ة وف  أوه، وتق اض ال ق م ورائه الأغ ـــــــا ت ل ن هي 

رسة دة م داخل ال ارة وم اذج م   ."ن

مة وق      ق عات ال ة هامة في ال ل ة ع رســــــ ادة ، أصــــــ الإدارة ال ار ب اســــــ ها  داد أه وت
الات ة هام ـــان ات الإن ـــا ي، هاون ات ال ة ال ـــاعها و اجهها وات ل عام عل م ال ،ت ـــ م والإدارة  عل

ماته ه ،له مق له ،وأس اته ،وأص عات ،ون وف ال لاءم مع  ى ت د ح ر وت عا  ،وهي ت وت
عل رســــة وال ی ال مي ب م فاعل ال مها م خلال ال ة ،معها ومع تق ة ال ه وما ت، وال ثه ه

ة م سل  فاعل ة ال ل اً الع ث سل ة ت ج ل اً  ات س ا رسة أو إ ائج ال فة ا الأم ،في ن ل مع ل ی
هامه الإدارة اء أدائه ل ی أث ك لل ل ة ال ع ة ،ن ة ،وال ان ة ،والإن ام ة (م اع   ).2005 ،والاج

اني ــــــــــــ مي ال فها ع ال عّ ا  وة،ا ورد في ،ك ل )1997(أب ف عة الع ة أنها م ة والف ف ات ال
اخ الف  ف ال وام إلى ت ـــــــــــــــاعي على ال عاوني ال اعي ال ـــــــــــــــاني ال ل الإن ي ت ع  الع ال

اعي ال ال عاب ،وال ل ال ل دة ،م أجل ت ج قات ال ع ف ال عل ،وت اف ال ق الأه ة وت
ة عل ات ال س ع ولل دة لل   .ال

ل هي ذلو  فاعل ال ال اؤه ال ت رســة داخل أج ا تفاعلاً  وخارجها ال ابً اســة ،إ ــفة عامة وســ  وفل
ة ولة، ت ـــــعها ال ة ت اد في ورغ اشـــــ إع ف ا ال اف مع ی ع أه ـــــالح ال  والإدارة العام، وال

ــــ ة ل رســــ ی ال رســــة م ه ال أس م أو ،وح ل ی رســــي، الع ها ال ی  م ألفی جهاز هي ول م
رســـة ه ،ال لاء، م ومعاون رســـ ال ـــ كل والف الإدارو  ،وال اته ح ول ـــ ات م ل  ومهامه وم

له، ل ح ع ل ع ته في ال عاون  م روح في دائ اح على ال ة ن ل ة الع عل ، ال   .2000)(أح

لافها ة واخ رســـــ فات للإدارة ال ع د ال ق ،ومع تع نها م ـــــ ـــــح م ،ارب إلى ح فإن م  خلال و
عار أنها ه ال ك  :ه ـــــــــ نهات ـــــــــها  في  ع فاعلة مع  املة وال ات ال ل ة والع ـــــــــ عة م الأن م

ع ا ال ل تعاوني،  ل أنها ع ی وف الع ات ب ال ل ة والع ــ عة م الأن لة و ، و وم ــ وســ ل
ا ولة وأه اســـــة ال ق ســـــ لة ل ة فهي وســـــ عغا ا ف ال ي ملائ،  اخ ت اج إلى م فل  ،أنها ت

ات الإدارة ل ة والع ف الأن اف (الع، ت ق الأه ل ل اد ف الع   ).2005، ياوتعاون أف

اح أن  ة تع ع و ال رس ةالإدارة ال ف ت ل اص ب وت ة الع ق ال اف ل ة أه ل  م
دة، ل وم ة الإدارة ائفو  وت رسـ ول في ال ـ هام وال ي اتال ع ال ام الإدار على ی  م بها الق

ق أجل اف ت    .الأه
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ة الإدارة فةو  رس  :ال

ت فة تغ رســــة و ــــع ال الها وات ق في م ، ال اضــــ د تعفل  ال ــــ م ون  ت رســــة شــــ ا ال ً  ســــ
ا ً ة روت اف ام على كال رســــة ن اب ــــوح ،ال ة غ ل ، ال ره ــــ ه وح رات وحف ق ة، لل راســــ  ال

انة ة وصـــ اتها، الأب ه ح بل وت ر أصـــ ل م ه في الع ور الإدارة ه ل ی عل ح ل ،ال ف وح  كل ت
ات ان وف والإم ي ال ــــــاع ال ه على ت ج ه ت ني، العقلي، ن وحي، وال اده وال لي وع اته  ل ول ــــــ م

اته في ة ح اضــ ة،و  ال ل ق ــ عل أداء ــ  الارتفاع إلى الإضــافة ال ف ال عة ل ضــ اهج ال  ال
ة ت أجل م ل ة الع ق ال اف وت عة الأه ض   .)2010، (أب عليال

ا ة  الإدارة  أصــــ ك رســــ ق تهال اف ب ة الأه اع ي الاج ی ال ع، بها ی  في ه وق ال
ات ــــــ م ةالق ال ة مفه اضــــــ ی ال فة ج رســــــ الأدارة ل ورة ه: ةال ها ضــــــ ای راســــــة ع ع ب  ال

ة ـاه ق حل في وال لاته، وت ـ افه، م ان أه ة و ا ن م ه فه قارب زادة ال ـال ال ة والات ـار  وال
ع ب رسة وال سي، ال   .1993)(م

رســـــــة أن ) 2005،ـــــــيا(العو  ی ال ـــــــم رســـــــةالأ لو ال ائف ، ول في ال ة ال ول ـــــــ ه م وتقع عل
رســة (ال ة لإدارة ال ف ،الأســاســ ه ،ال ج ) ،ال ــ اســة العامة لل وذل وفقاً  ،ال ــ ــفة لل عل والفل

عل ة وال ــــعها وزارة ال ي ت ة ال رســــة في الآونة الأخ  ،ال ی ال ل م ة لع لف ال ا ولق اخ ة ع
ــابكان ع ه في ال اً ، ل ــ ع دوره مق ة فل  احي الإدارة ال احي، على ال ة م  بل أصــ ال الف

ام ة والاه ا الغ الع ها  ل ي ت ر ال ،، و أه الأم ائفأن  )2004(ح ل الإدارة و ة ت رس  في ال
ة ول ــــ هام وال ي ال ع ال ام الإدار على ی ق أجل م بها الق اف، ت ائف وم الأه ــــة ال ئ  ال

ة للإدارة رس ،: ال ، ال ه، وال ج ة وال قا   وال

ة ( اق ف ق ائف 1993في ح  رسالإدارة ) و   : أتية إلى ما ال

ــار -1 هــا اخ ج ي ی  ــة ال اع ــة ال ل ــأنــه تلــ الع ف ال  ع  : ــــــــــــــــل الأال ق أو ف
ا ف  ارات لل .  ال ف مع ق ه  فل ت

ه ف عاونة العامل إوعل ـــــاملة  ل ال امج الع ه وضـــــع ب رســـــ قائ ل رســـــة  ی ال ائف م ن م أه و
ه هام عل زع ال ة ،معه مع ت ل ال ه  رسة العامة.  ،وتف ة ال امج مع خ ف تل ال    ت

وات وعق الا -2 ال ي: ی ذل  اف الف ه والإشــــــــ ج ةال ــــــــف ارات ال اعات واللقاءات وال ن  ،ج و
رسة العامة.  ة ال ا مع خ ف أ ي خاص ی ر نامج ت   ذل ض ب
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ل -3 ة ت الع ول ــــــ رســــــة م ی ال : تقع على م زعه على العامل ،ال ــــــه و  ،وذل ب تف
ل ف الع ات اللازمة ل ــــــــــــــل ق الأغ أوذل م  ؛ال ل إلى ت صــــــــــــــ ة م جل ال ج اف ال اض والأه

ل     الع

رســـة العامة -4 ة ال ف خ : ت ل د ب ـــ ق : ال ف لفة ت ،الإدارة وال ة م ـــ ام أن اســـ  و ذل 
راته له وق اقاته وم ــــــــــ  ملاء ح عاون مع ال امة  ،ال فة ال ع رســــــــــة ال ی ال ل م م ا ی وه

ن معه ل ع اع الأاالإضــافة إلى  ،ل  عت ة مع ال ا ق ة ال عل ق ال غي و  ،ســال وال ل ی
رسةعلى  ل ال ان الع امل  ام ال ه الخ ...  ،الإل ه وتق ع ا زعه وم ع ت اته ل ل   وم

غ -5 ی وال ا ال ل رســــــــــــــة ع ی ال : تقع على عات م غ ی وال ي ذل الا ،ال ع قال م و ن
ارســـــات ا فال ب واله ة لها في الأســـــل قات مغای ارســـــات وت ة إلى م ة القائ ق ع، ل ی و  ال

غ ل م  وال ق ال للع : عامل ال لأعلى عامل هام ألا وه ی ن الأف غ وال   . جل ال

ـــ -6 رســـة م ی ال ع م  : ق ان ا ولاً ال ع ج ـــاملة ل ق ال ة ال ل الع فعال اء لع  ســـ
العامل أو  عل  ةما ی ل ل  أو ال ـــــ ـــــ ال اهج وم اً  –ال ـــــ ق م ا ال ن ه لى ع على أن 

وام  . –ال ل ال ة م الع ج اف ال ق الأه ل إلى ت ص   لل

لى ی و رســة م ة ال ول ــ ة ســ م ل ة الع ه، ال ل رســ ائح ت و ان الل اهجو  والق  ال
ة راســ ــادرة ال ، أمانة م ال عل ف ال وف كل وت انات ال ي والإم ــاع ال ة  ت ل ه ن ال ج على ت

ا ا عقلً نً ا و ـــً ا ونف ا، وروحً اعً ـــ واج ة وت ل ة الع ق ال ، ل ا ال ل ه ل ه و ـــ  م
ل ت ع امعي الع ل ال رسـة، والع لا فه إذن ال ـ ئ ل اف ع ال ـ الإشـ ر وت  الأم

دة الإدارـة عـ ل ال ـة ل ـة ال ـة ال ـاســــــــــــــ ق  ال اف ل ، الأهـ ـ ة(ال ج ، ال ـ  وال
ح،   .1996)والف

ائف هامة  ة و رســــــــــ ا أن للإدارة ال ،و ، ال ه، وال ج ة وال قا افا  وال ــــــــــا أه فإن لها أ
ة،  وق  ة وجل ا تدحواض ا یلي: )2013( أل ة  ی ة ال رس اف الإدارة ال   أه

1-. عل ة وال اف ال ق أه ل إلى ت ص عي لل   ال

ا .-2 اع ا واج ا وج ا وعقل املا عل اء م ال ب ة ال اء ش   ب

ــ العلاقات ب-3 ه ت ــ م ق ا  رســة ت ة والإدارة في ال ال الف ــ الأع لعامل ا ت وت
رسة   .في ال

ة -4 اعا ت الأن . تهاوم عل ولة ع ال ة ال عل ر م الإدارات ال ي ت  ال

اماً -5 ة اس ة وال اد اقات ال ام ال ه اس ج اً  ت ل اً  ع فاءة الإن وعقلان ق زادة ال ة.ا    اج
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ل.-6 ق رسة في ال ر وال اللازم لل   وضع خ ال

ة.-7 عل ها ووسائلها ال اردها وأن رسة وم اهج ال   إعادة ال في م

لا.-8 ق ا وم رسة حاض ارع ال ف م ام على ت اف ال   الإش

9-. عل اء وال ال الآ ة ع  م ارج ة ال رسة وال ل على ت العلاقة ب ال   الع

اع على -10 ي ت ة ال رس ات ال ا ف ال اً ت ال ن ة ال اً  ن ش اع   .اج

لات تعاوناً -11 ة في حل ما  م م عاون مع ال اً  فعالاً  ال اب   .وا

ة والإدارة رســــــ ل لأنها ف ال ی م ت رســــــة م ا ال ــــــً هفًا ح ة م ا الغة وح اجات وتفهً ا ل  ووعً
، الآخ ه ــــاع ع كي وم ازن  حف ــــ ل ســــ ب ال اه الع ق ات دة، ت ــــ اف ال  ورفع الأه

ات ات ،العامل كفا ــــ ، وم ام أدائه ، والاه ونه ل ــــ ا ن  و ا قائً ً راتفعالاً  ت ــــ  معه (م
ة، ن ال وا، – ال   .1986 )الأون

ة وفعالة ل رة ع ـــــ ق  افها ل ت ة وأه رســـــ ائف الإدارة ال اح أن و ی همال   ،و ال  ال م
اً  رات الع ت اك ت اً  ی ج ل ته م مهارات وت اً ق ر أدائه م    .ةالإدارة والف هو

رسة ی ال   :م

رســــــــــة رســــــــــة القائ لل ی ال ة  ،عّ م ها واله اه ها وم ار في تق ت الاع ة  ی ة ج قلال وله اســــــــــ
ها ة عل د م ال  ،القائ ع ه مق  ارس ل ي ت ازنات ال اهات ال الإدارةا وال ا والات ة العل اصة به

ر  اءال ة  والآ ل اســــــــــــة ال ــــــــــــ ةو وال ل ات ال ــــــــــــل ي ت ن  ،ال عل ال ا م وجهة ن ن ال ه
ة ام ال  أما ،اللام ع ال ا ها  غل عل ي  عل ال یلفي ن ال ل :هي ل ر القائ ال ســـــــة ي لل

ولة  ة لل عل اســــــة ال ــــــ ف ال ا  ماو وت ة في ه ــــــائ عای ال ة وفقا لل ارد مال ة وم ــــــ ارد  اح له م م ی
ات  ارات ال قل ق ام فه ال ی ج الأعلىال د،هاو   ).1994(ع

عو  جأن  )2008، (ر ة ت ل ع م  ق ة و رســــــــــ أس الإدارة ال ــــــــــ ال ی رســــــــــة ه ال ی ال  هم
ها, ع ا ها وم اف عل ها والإشــ ــ رســة أو م  أن ة في ال ــ ر ة ال ــاء اله اره عادة ضــ أع و اخ

ة اصــــفات مع و وم صــــفه قائ خارجها ضــــ شــــ رســــة ب ی ال ى آخ أن م ع  أن  اً ت اً أ 
ــــة  ســــ ادة ال اســــ لق ــــ ال ه ال عل م ي ت ة ال اد ــــفات الق ه ال ف ف ة ت هو ال ج ق  هات ل

ة رة م ل ص أف مة لها  س اف ال    .الأه

ـــــــادأشـــــــارا   ع ) 2005،(م ا ال ـــــــها في ه ة نف ضـــــــ الأه له ف رســـــــة في ق ی ال ة م إلى أه
ــــــغ رســــــة ،ال ع ال ور على  ،م ــــــ ح م ال لوأصــــــ ــــــ ا  ال ــــــ ــــــ ة أن  ی ة ال ع ال

ـــاً  رســـة شـــ غاً  لل ف ة  م ال الف زعی الأع علب  هاو ـــه ال ـــ ل و ا ،ل في ت لإدار 
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له ة ،في ع ل ة لل قاف ة وال امج ال ــــع ال قة ،و ها ب ال العامل ف اق ســــ أع عق على ما  ،و و
ال ه م أع عق عل وء تام.،  ال رسة في ه ي ت ال   ل

ی الأما ا ة ل اد ـــــفات الق ام هي ا )2009، (عا ا ی رســـــة ل ة وعلاقات لإل ـــــان العلاقات الإن
لل واالع ة للع ان ال ائح والق رة على الو  ،لل اقف الع، و الق عة في ال ــــــــــــــ ارات ال اذ الق اجلة ات

دد ر، و دون ت ه م ال ف وع قة في ال ادة، و ال ة في الق ا ق أ ، ال ال ار  ةو وت الاس ل رة ، و ال الق
ل ــ ســ الع لائ ل اقف ، و على خل ال ال وال اجهة ال ف وم ــ رة على ال ر والق ــ ســعة ال

ة ع ات، و ال ة وح ال صة ل ،ت الأنان اء الف راتهوع ه وق اه از م ه لإب     .ؤوس

رسة    ی ال ات: م ول   .مهام وم

ل للإدارة  رســـة ه م ی ال ها إن م رســـة وت لى إدارة ال ف مق ی ـــ ة ,فه قائ ت وم رســـ ال
قة م  ه ال رســ اف م ق أه لة ب ف انات ال لات والإم ــه ف ال د وت ه ــ ال ها ,وت اف عل والإشــ

عه(أب علي ة في م اف ال فة وأه   ).2010،فل

رات  اك ت ـ ال ی رسـة ال ه ال ی ال اً ف ـ ت اً  الع ج ل لى ت وه القادر ع، وت
هو أدائه  ــــ اب ع ي یل ب ه  رســــ ة في م ــــ ارد ال ع ال اً  واعٍ ، أداء ج ــــ له م ا  ح ته ق ل

ادل ام م ء اح ة في ض اع ة والإب اع ة والاج راته الإدارة والف اعٍ ، م ق ع العلاقات الإ م ة ل ان ، ن
غلاً ورا ســـاعٍ  ـــ ی م م وج ل تق اقاته ء  ع  ،ل  ه و ج اصـــل ب ـــال وال عة الات ة ســـ اك ده ل وجه

اً  له أفق اً  م ح   )2011، (ماضي ورأس

د، فق  ة ضغ وق ه ع ارسه إذ تقع عل ون م ب ش لقة في ت ة م ن ح ل ارس لا  ی ال إن م
ـــــــارة وصـــــــ ل م ـــــــ قعات الأهل وال ن ت ات ت ول ـــــــ ف مع ال راء لل اج ال ل  ة، ل ل ة ال ع

ل  ـ ات ت ول ـ قعات وال ه ال رسـة، وه ر ال ا  م ت ك م ـل لفة م ال ا م هارات وأن ة ل ال
اج ال ي  ة ال قف امل ال اً م الع اً واح ون جان اعاتها ی   . (Hall & Others,1986 )إلى م

اخلات  ا أن ال ة الإدارة ك فا ل عائقاً أمام ال ــــ ارس ق ت ی ال لقاة على عات م ات ال ول ــــ في ال
اعات  لي، والاج ع ال اصــــل مع ال انة والإصــــلاحات، وال ــــ رســــة، وال افة ال اف على ن كالإشــــ

ها ع ار وت اح الأف ة، وت ارئة غ ال   . (Craig, 1987)ال

  ، رد(ال ا1993و رسة) واج ی ال ات ت م ول لي، هوم اه ال ء الات اه ی في ض ا الات  وه
ة)  اع ة والإدارة والاج اته(الف اته وواج ول لاثة ل ان ال رسة ن ال ی ال اهات م ازن في ات ال

اهاً  ح ات رسة ت ال العام لل  اً واح ل ی ال ات عامة ل ول ات ا، ح وضع خ م ج
عـامـل معهـا وهي: ـ أن ی ي  ر ت ال ـ عل وال ادهـا لل رســـــــــــــــة وعـ ـ ـ  ال ،  هجت الم ح

نـامجو  ر ، و تق ال ـ ـة ال ـــــــــــــــاء ه ـة أع ،وت ت ق ه ـه، وال ج ـار وال ، وذلـ م خلال الاخ
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ل اء الع ر أث ع، و وال رســــــــــــــ قامة العلاقات مع ال ه ال ةاوذل م خلال  ،هاوتق ةال ف ل  ل
رســـــة ر ال أم ن  ی یه ر ال اء الأم رســـــة، و وأول مها ال ي تق مات ال ة ال ـــــان ا م و  ها،وتع  م ه

اجات  لاب وذو ال م للعامل ولل ي تق مات ال اصــــــــة خلال ال اصــــــــلات، و ال مات ال ة، و خ ــــــــ ال
ة، و  غ رسةو ال آت ال ة على م اف اسة ع، و ال ي، وذل م ح فه ال عل ام ال ال رسة  لاقة ال

ة  عل اءات.  ها،وتف ال اتها والإج ف خ ل على ت   والع

ات  ه ةال رسة: الإدار ی ال ة ل   والف

فهاو      ونةع رســــــــــة في أنها "م) 64:2006 ، (ح ی ال مها م ــــــــــ ي  الأســــــــــال ال عل  هارات ت
له وا ارســـة ع اتهم ول ـــ ام  ب ت ،لق أســـل اجهها  ي ی اقف ال ه لل فة وذل ع  ،ومعال ع  ال

قاة  ة ال ر وال عل وال راسة وال ال ة   ."ال

رســـــــــــــــة و        ی ال اتن م مهام م ول ــــــــــــــ ل في  هوم عامل الإدار ال ار ال قع في إ ة ما  اد الق
ه الأ معاملات ـــــــــ ة  ،على والأدنىال  اق اءات ذات صـــــــــلة  ات وج ول ـــــــــ ع ذل م م وما ی

ة رس اف ال اف على ال وام والإش ه  ،ال اً فعالاً  رس اً م ة الأم ت ق في نها لفة ل ارد ال وال
ي ار تعامل ت ف قع في إ ها ما  دة، وم ــــــــــــــ ة ال اف ال ق الأه ل في ت اصــــــــــــــ الع ة مع ع

ره  اء أم ة وأول ل هاج وال عل وال ة والإدار وال راســــــــ اد ال اء ال ف ت وخ ــــــــ ة م م ال
رســـة ال ة  عل ة ال عل ة ال ل مة الع ة الأم خ ق في نها نامج ا ،ل اً على ال ا ع إ ي ا ی عل ل

ي عل   .)2009 ،( عاال

ان الإدار  ان ال ق وذا  ى ت لفة ح ها ال اص ع رسة  رسة ه ت إدارة ال ی ال فة م م و
ة  ة ال ل روس في الع ـــــــــــ وم ـــــــــــ م اث ت ي إح ع ها  ي م ان الف ، فإن ال عل عل وال ة ال ل ع

ان قة ب ال ـلة وث ي، إذ أنّ ال ان الإدار والف اد فاصـل ب ال ـع إ ، إلا أنَّ املها ، وم ال
اة  ا ال ي  اد  ة الأف اع ة وم ل في ت ال رسة ال الي دور ال ال ة و غ في دور ال ال
رســـــة م  ی ال ة م ؛ جعل مه ع ســـــل ه في م ا عل ن ة م ح ه الآن وم ح ما ســـــ ـــــل ال

ال ال الأع عل  ال الإدارة وآخ ی الأع عل  ةشــق ، شــ ی اد وح الق ــ ال ــق ت ة، وفي ال ي  ف ال
ات ات اس غ  ع ال ل، ت   .)  2001(ال

ی ه إن ال ل اً ت اً قائ ــــــف ة وت ف ة ال ــــــار ه ال له ف ، و افة العامل ث في  ه ی ــــــ ســــــ  في م
دة ة ال اف ال ق الأه ة في ت ول ل ،ال أم احات ال ي معه ال قو ان ، و ة القابلة لل لق 

ی  اً دور ال ّ ، وق وضع م اً فاني(دائ ج ی هي) س ع مهام لل  :ت

ة معاً  )1 ؤ ال اف: ر ال ق الأه  .ت

ادل )2 اء فه م ام: ب ة على الان اف  .ال



 

19 

 

رسة )3 ة ال ق رؤ ى ل اءات وال عة م الإج اء م : إن ل الق  .تأص

: ت )4 ف رال ة ال ف وه  .ع ال

...الخ )5 اءات وال لات ورس الإج  .الإدارة: ال وحف ال

دة )6 هام م ام  ف للق اب لل اح الأس اح: إ  .الإ

ف  )7 افه وت ف لأهــــ ر وال ــــ ــــة ال ق ه ة أمــــام ت ي تقف ح ع ائ ال : إزالــــة الع ال
ل ارد اللازمة ل  .ال

رسةال )8 ه ال ف إل ا ته ذجاً  ف ن ن ة أن ت ول ل م  .جة: ت

اماتها )9 رسة لال ق ال أك م ت اف: ال  .)MacCabe, 1999(الإش

لاو   ا ی ه  ــــــــــا ارســــــــــة ن له وم رســــــــــة على فه ع ی ال رة م هارات الإدارة في ق ل ال ق م وتءت
اف ة  أه علال ق ،وال فل ت ا  ؤوســـــــــــ و ات ال ل اع حاجاته ،م قع ع، وشـــــــــــ لى عات ح 

اء  لفات وج ـــاء ال لات ون ـــ اد ال إع ع الإدار  ا ها ال غل عل ي  ال ال عة الأع ا ة م ول ـــ ی م ال
دة ع افقه ال رســي  اء ال اســلات وت ال فو  ال ف الأســاســي م ور ، وغ ذل ه،ت ام إن اله اء ق

ی  ةهامه ال اد ان   الق ل في الإدار في ال له ی ــــ م الأداء :م ع ــــ الأن غ ال ة ،بل  وته
ة ــــــان ده علاقات إن ــــــ اســــــ ت اخ م غ  ،م ل ة ل افع ق ال افم اجل ت ان الف الأه امل مع ال ي ال

ل (عا    ).2009،م الع

اجح الق ی ال هارات الإدارة لل ل فإن م ال ونة ك قارنة وال اج وال ل والاســـــــ ل راســـــــة وال رة على ال
ار  ل أف ق ي ل ه اد ال ع ه أو ،الآخوالاســــــــــــــ غ الإِ  ،نق رة على ال وال ل الق لو  ،ابي للع

ي ه ات(ال غ وف وال ات ال ل ه ح م   .)2008،وت أسال

ل ی أه) أن م 2016 (و  أب  ة م مهارات ال اســــــــ ل م اد حل لات و ــــــــ ل ال ل ة ت  الادرا
رســـــــــة ي لل عل ـــــــــ ال ال ع م خلالها الارتقاء  ـــــــــ ة  اســـــــــ ارات م اذ ق ا  ع، خلال ات ه م ل

ــــــاكل اً في حل ال ا عل ه ام م فها ،اســــــ صــــــ لة وت ــــــ ی ال هج على ت ا ال م ه ق  ع وال، و
ابها یلة ،أســــــــ ل ال ل وع حل ل الأم ار ال ــــــــح ، واخ ةا ت ث ف أه ار في أنها ت اذ الق ة ات ل ي ع

ده ــ اخ ال  ل وال ار ،عة الع ة الق ع عاً ل مه ت ؤوســ أوع ضــا ال ه  ،ا أن لها علاقة ب وأه
ه.أو  ارس   درجة م
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ة و  دت (وزارة ال عل العالي،وق ح ر  )2008ال ی ال ات م ول ات م ة فـي أرع م  س

اعي و  ال الإدار ( ي  والاج اعيوالف   ).الإب

 : لوال الإدار 

راسي  .1 ها خـــــــلال العـــــــام ال ـــــــ ف اف على ت ة والإش ة وف الأُس العل ة ال رس ة ال اد ال إع
ه ف ها مع م اق ها وم ائ وأدوات تق داً   م

ة ا .2 رس ان ال ل الل ــــــــــــــ أدائها ت هامها وتق ها ل ف اصل على ت اف الإدار ال لفة والإش ل
احها لة لإن ف ل ال ف ال   وت

عامل  . .3 ل ال ام م ها للاســـــــــ ها وته اتها وت ه رســـــــــة وت اف ال اف على م عة الإشـــــــــ ا م
ـــة ـ ا والأف ـــ ـ رسي وقاعات ال ف ال ق عل وال ادر ال ات وم م ـــ وت وال لاعـ  وال

ها لاب عل زع ال ل وت  .الف

ال  .4 ــــــه واك امـ ــــــ ان ــــــ مـ أكـ مي وال ل ال ه الع ج احي وت فاف ال نامج الاص اف على ب الإش
ق م أن قاته وال ل مع ل اته وت لَّ ه  م ب م ل ــــــــا هــــــــ م م  ق رسة  ي ال د م م كل ف

ل وجه  .على أك

رســة  .5 ــآت ال ل خاص تفقُّ م اد ســ ها وع ه ــ م ها وح ها وســلام اف أكُّ م ن اتها وال ه وت
ارة  ات مع ة ملاح د أ عل ع وج ادرة في إبلاغ إدارة ال ه ، وال ان ال صــــــــــــ ى وأع الة ال

رتها . ى م خ ة  ائ  أو إن

ي     ل: و ال الف

ة- .1 راس لاته ال ة وم ل ف إلى حاجات ال ع عل  ال عــــاون مــــع ال ال ة ،  ة والــــ اع والاج
ة له ل ـة ال اء ال ان الأجـ ة ل ف ة وال ة والعلاج قائ ات ال ت اذ ال ی وات ش  . وال

حلات  .2 ــــــ ال فــــــلات وت اضــــــي وال ا ال ال ة  ف ات غ ال ا ي على أوجه ال اف الف الإش
ان ال الل اعات وأع ــــــــــــــائ الإ والاج ف على خ ع ها وال حلة وتفه اف ال أه املة  ة ال حا

ة و (لابها عل العالي،وزارة ال  .)15: 2008ال
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ة ان الإدار   :ال

ال أولاً  ون  م ة ش ل   : ال
ف إن ة ه اد ه ال ا إع ف على القادر ال امل وال ال ا ال ً ــــــــــــ ا، ج اعً ا، واج  وعقلً

ام ون  إدارة والاه ة شـــــ ل ائ أه م ال ق ال اف في ت ة أه اجة ،ال ة فال ة مل ه وف ل  ال
ة اســ عل ال ــه لها وال لل مه في ت اده تق اعه وع اجهة وب ــ ل ار ع في الانف ع م ال ق  وال

جي ل ل، و ال ة على الع اع ة م ل لاته حل في ال ة، م ل ة، ال ف ة، وال اع ة  والاج وال
ـــ خلال م ـــ عال ـــ ة إقامة ، وت ـــ لفة الأن لاب ال ةو  ،لل ه ت اه غلال م  اقاته واســـ

ال في ة أع ارات مع مف ض اب ع ع ه ال ة خ وضع، و م ه رعا ،( ال  .2000 )أح

ز ی  وم أب عه ال ا ده إداراً  ما ی ة ال ل ل ال له ،ت ق ــــــــــــــ عة ت ا لات وت ال، وم ــــــــــــــ
علقة بها لفات ال ارجي ،وال اخلي وال رســــي ال ا ال ــــ ام والان عة ال ا عة الا، و وم ا ارات ت وم خ

هال ائ ل ن ل ها وت ــــــــ ســــــــ ة وح مات ا، و رســــــــ ة وخ اع ون الاج ــــــــ ة ال عا علقة ب امج ال عة ال ا م
و  ــــ ة ال ه والإرشــــاد ورعا ج ةال ــــ ة ، و ن ال رســــ ات ال ــــا عة ال ا فیةم ّص فیة واللا ف و  المنھجیة الص ت

ة والإدارة لات الف ـــــــــه ف ،ال اح ال ـــــــــ ن ال، وا  ة  ل ة ال ع ة ل ة م ه ج ام اء خ ت
ي ــل ي وال ه الأكاد ــق رســي  ف ال ال، و هاوت ل  ة خاصــة  اك انات ت ة ب ام او  ،اء قاع د ن

اءل د ومعل لل ة في ة، و واضح وم ل ة ال ار ص ل ف ف رسي (عا تت م ال   .)2009ال

اً :   الثان ة م ة اله ر رسة في والعامل ال   :ال

وف م ع رســة في العامل أن ال ن  لا ال ع ل ــ ل الع ــع ج في إلا وم ســل ــ اســ   م
ه ع ف ضــــا ال ده ،ال ــــ ار و ق ة، الاســــ أن ل وال ی فعلى ول رات أن ال ق ، ی  ل العامل ق  و

ا ،آراءه ق على ــــاع وه ــــي، الأم ت ف ي علاقات ال ة و ــــان ة إن يو   ،ســــل اف  ل ق الأه ت
ــ ار   ق ة والاســ أن احة وال ده ال ــ اخ ت ف م رســة لاب م ت ها ال ــعى إل ي ت ن ال ع العامل

ح وم ل صـــــــــ ـــــــــ ل  الع ام  رســـــــــة الق ر ، في ال اعاة الأم ا لاب م م ة : ل ل علىالآت زع الع  ت
الل ــــــــل  ي ت اته الإدارة ال اته ومه ول ــــــــ ی م رســــــــة وت اد داخل ال رســــــــالأف ة ال ــــــــ ة ان والأن

لفة رســي ، و ال ول ال زعت ال اســ مع ال هوت رســةا ی ــات وحاجات ال وام ت، و ــ  ال
رســــــة ع العامل في ال ي ل ســــــ ها، و ال ة ع ول ــــــ ی ال لات وت ــــــ ة الع، و ت إدارة ال لاقات ت

ة ب ان احةو العامل  الإن ات ال ان اته ض الإم ل ة حاجات العامل وم   .)2001،(ع تل

ل    ـــ ون الا ت ائهات ودارة شـــ مة وفي أث ل ال لاء ،ر ق عل ال ة  ت، و وال ل ودارة ع
لفة ها ال اتها وأســــال اهاتهــــا ومــــ ات رسة  اصل ب العامل في ال ی ارسة ص، ومال ات ال لاح
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رســة العامل في ال ــلة  َّ ة ال اســ اءات ال اذ الإج ة واو  في اتّ قار الف اد ال ــع ة ع العامل ل
ة، ای . (الع ام ال ول في ال ها إلى الإدارة وال رسة وتق   ) .2002في ال

 : اً ال ثال هاج م  :ال

ی دور و رســـــــــة م ه في ال ج عل ت ـــــــــ ال في ال هاج ل ه ال ورات وت  وعق ال
لقات ة وال ر روس ال ة وال ضــ ــا ال اق ام ت،وال ة الأدوات واســ ع والأســال العل انات، ل  ال

ـــــ ان ول ة ج ـــــعف الق عةوم ،وال ف ا ات ت ل ة م ل ة الع عل ف، و ال هاج ت رســـــي ال  ال
أكوا ة م ل ة وفقًا ســــــــ رة، لل ق اد ال یلة ال واع ة ال عال اه ل ة ال ــــــــل ي ال ــــــــف ال  ت

ة قةال إلى وبلاغها عل عة، و ال ا ف م ة ت ــــــ ة الأن رســــــ ها ال اف، و وتق ف على الإشــــــ  ن ت
انات اد الام ها واع ائ لها، و  ن ل فوت ع ــــعف حالات إلى ال ي ال ــــف ال ها ت اء، و ع أ ب  في ال

اهج ء في ال قها ض ق اف ت ة للأه اح، ال ه أوجه واق ،( ت ، ال  ).1996ح،والف  وال

ة  رس ات ال ه عاً : ال   :را

1. ( ة،ال ة،ال رس ف ال رسي (الغ اء ال    .إدارة وت ال

ة .2 رس ات ال ه    .إدارة وت ال

ة .3 رس ات ال ه رسي وال اء ال ال اصة  ة ال وعات ال   إدارة وت ال

اء  .4 انة اللازمة لل امج ال ةإدارة وت ب رس ات ال ه رسي وال ة، ال ای   .)2002( الع

 : اً ة  خام ال ون ال عة ال ا    م

ة  ال ة ال ر تع ال دة في ال ج ل إِ ح  ,ســـــــــةم أه ال ال ك الع ه ال  ـــــــــ ال نها الع
ـــــــــــ  ـــــــــــ ال ان الع ه  ف ـــــــــــاع على ت رات ، و ق زع ال ان وت ا ال ام به ا  الاه ة ال ال ل

وف  اعاة ال ات مع م ل اجات وال ة مع الاح اغ ـــــ م ة ب قة في ال ف اب ال رســـــة على الأب لل
ة ( ف ال اجه ت ي  أن ت ارئة ال اال   ).2013،أل

 : لي: سادساً ع ال   ال

ث اج رســـة ب العلاقات ت ع ال مة إلى وال ا كل خ ه اد قة للآخ م ة،ت رســـة ل  هي فال
ة س ة م اع ع داخل اج ت ال ال عل وج ائه ل ق أب اته وت اثه، حف خلال م غا ادته ت  وق

غ د ال لل ه إلى ی مه، رق ارس وتق ت فال ق وج ع حاجات ل ل، ال  .1993) (ن

قع ی عات على و رسة م مة ال ال ع ل لي ال رسة لالخ م ال ه م وما ال ة، ت  ل
ان، ، وم اف ات، وم ه ل وت ه و ا ــــــــــــــع أن عل نامً مة ب ة فاعلاً ل ل ال ع ة ف ل  على ال
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ة ـــــاع ـــــ في ال مات ت ة ال اع ة الاج ـــــ ة وال و ع في وال لي، ووضـــــع ال  ال ال
نامج اء ومقابلة العامة، العلاقات ل ه الآ ائ م وغ ة ،ال اق رسة وم لات ال ، م عل معه  ع و
اف رسة أه ها ال اس ،(وس اوع وح   .) 1986م

ج ة م ك وت ـ امج الأن ة وال رسـ ي ال اء  ال ر لأول اك الأم ها، الاشـ ث ف ـلة وذل ل  ال
رســــة ب ع ال لي، وال ها ال ل وم اء م ر أول ي الأم ةال أصــــ ال ی ه ة ال ــــ تع  ال
صــــل ال رســــة ی ع، ال الات م ولعل ال ي الهامة ال ه ال ع ه ــــ ال ت ها، الإســــهام ال  ف

ل ع وعي زادة على الع لي ال امه ال ، واه عل اهات ال اء وت ات ام ن الآ عل الاه  ب
، ائه ا أب ة إلى الإضـــــافة ه ـــــاع رســـــة م لات ك يف ال ـــــ علقة م ال ام  ال اع ال  ع والانق

رسة، أخ ال راسي، وال ح ال لام وج افاته ال ، أو ان ، (ال ح، وال  1996) والف

ـــــــــــــــ )2001یــ ع ( هــام  اً ع ه ال هــا  م هــ ــامــاتهــا م ــة واه ل ــة ال ــانــات ال ف على إم ع ال
مة ها في خ ة الإفادة م ان ع وم رسة، و ال ال ه  ث صل لي ل ع ال ع ال ه وز  ،ت ار ادة م
ها ة في ت ع ة وال اد اناتها ،ال وفها وم ــــــــــــــ  ة، و وت مة ال امج ل ی ما  وت ،ت ب

ع مة ال رســــــة ل مه ال رســــــة ،أن تق لي لل ع ال مه ال ق ــــــلات ب، و وما  أن  ث ال  ت
عل اء وال ة ،الآ رســــ ة ال ــــ ه في الأن ــــار نامج م ل ابي مع أول، و م خلال ب عامل الإ  اءال

ر ة أم ل رسة ،ال ة ال ا مات وح اس عل ائ ،في تق ال ون أب عل  ا ی ح والإرشاد ف .أو ال   ه

ا:  عً ال سا ال م ان ال قار والل  :وال

ل   ـــ لو ـــ ان الال ت ة والل رســـ رة ال ق ل ال ها زادة على والع أك ،فاعل ادة على وال  روح الق
ة اع ل ال رســــي للع ق ال ــــل ل ائج أف ة، و ال ــــار ورة اللقاءات في ال ي ال عى ال ها ی اء إل  أول

ر ة أوجه ل الأم عا ائه ال ة لأب اســــ أك ،ال ل دور على وال ه ال ــــار ض ،هاف وم اه وع  ال
ة اب ة الإ ـــــــــل ها وال ع ها ل عال ة، و ل ـــــــــار ان في ال ي الل ى ال ر تع ة الأم ي ال عى وال  ی
ها اجعة، و لع اد م قار واع ي ال فع ال رسة ع ت   .)2009،عا( ال

رسة:  ی ال ة ل ان الف   ال

اه  و  ان الف 65: 2011 ،(الاب   الآتي:ة ) ال

ار والآراء .1 ة في الأف ـــــار رســـــ لل ة أمام ال اف ص ال ئ الف ق الع، أن یه ل وأن ی معه 
ل . ف الع اذها ل ي  ات سائل ال   وال

اً أ .2 ی وق ف ال اً  ن ی امج  اف ة ل ال ل ســـــــــ رســـــــــ م أجل الع ـــــــــاور مع ال له لل في ع
ة . رس   ال
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أخ على  .3 رســــــ ,وذل ع  أن  ة ب ال ة العال ع وح ال اء ال املة في ب ة  ول ــــــ عاتقه م
لها معه . ل ل على ت ة والع ه ة وال رس ال لات ال امه    اه

ائه ت .4 ده وع ی جه رســـ وتق ام ال رســـة ع  اح ة في ال ة ال ـــان  العلاقات الإن
ع ة لل اف صة ال حات.الف یه م آراء ومق ا ل    ع

ة . .5 رس ة ال مات ال ة  اع ة الاج س ات ال س ال مع ال نامج للات ئ ب   أن یه

ة . .6 ة ال ل ف ت الع ف ال به عاون مع ال   ال

اف .7 ة  الإش ه ال ج امج ال رسة . والإرشادعلى ب ي في ال ف   ال

ات ا أوضاعدراسة  .8 عه ، وم ح ال ق و ت ف ة م ح ال ل ة لل أخلعل   علاجه .و  ال

ات  .9 ل ا ، ودراسة م ا ونف اع ا و اج ا وف ة ج ع حلة ال ة في ال ل ائ ن ال فة خ مع
ا ال .   ه

امها  .10 ع اســــــ ــــــ ة ، وت ــــــ ة وال ع ــــــ ر ال ات ال ع ام  رســــــ على الاه اءأح ال  ث
ر    ال

،و  الات  ) 121:  2001رد (ع ة م ةلع ان الف :  ل ی    لل

وات  .1 هـــــــــــــــا وعقـــــــــــــــ ال ق تق ها و ها وأن افها وأسال ة م ح أه راس اهج ال ف الى ال ع ال
افها ق أه ة العامة ل ارسها و وضع ال عل ل اعات لل    .والاج

اناته .2 عل وم ف الى م ال ع ة ال عل ة وال    .ال

راته .3 اته وق عل ح ت ة على ال راس اح ال زع ال    .ت

ها .4 ف عة ت ا ن وم عل ها ال ع ي  ة ال ر اد ال   .دراسة خ ال

ة  .5 رس ـــــــات ال انـ ام الإم ـــــــ هه لاسـ ج ـــــــ عل وتـ ال ال عة أع ا ف ل ف ة لل لاع ارات الاس ال
ل ل أف ة  ف  .ال

عف في   .6 انـــــ ال ـــــة ج رسة م أجـــــل معال اص في ال ف ال والاخ عاون مع ال ال
ة ة ال مات ال ف ال ة وت ة ال ل   .الع

لها .7 ل عة ت ا ة وم ل ة لل ق لات ال ّلاع على ال    .الإ

ها .8 ف عة ت ا رسة وم ة لل ات ال ا ة ال   . وضع خ

قهاال ل .9 ق ل على ت ة للع راس اهج ال ل ال عل ح وات لل اعات وال   . عق الاج
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رـــ  .10 ـــ ص ال ف ف هـــا م خلال ت ـــل على تل ـــة والع ه عل ال ف على حـــاجـــات ال ع ال
 . عل ة لل ات ة ال   وال

اف ق أه رسة وت ال تقي  ي ت ة ال هارات الإدارة والف اح ال اض ال ع ع اس ی  ها إلا انهو اجه م ق ت
ل فعال. رسة  ل دون إدارة ال ي والإدار ت ان الف ال عل  ات ت رسة صع   ال

ات ع ي ال اجهها ال ة الإدارة ت رس   :ال

اح أن   ة  الإدارةو ال رســ اجهال ی ت ات م الع ــع ي ال ث ال ق ت اف في ت دة، الأه ــ  ال
ه وم ات   ه ــــــع عل ماال ی ی ــــــه، ال ب نف ها، والعامل إدارته وأســــــل ها ف عل ما وم ة ی  ال

ة رســـــ ل ال ة صـــــلة له ما و ل هاج، الع ال ة،  عل ســـــائل ال ة وال عل ة، ال عل اء ال رســـــي وال  ال
اته، ه ع أو وت لي ال رســـــة، ال ال ه  ا وعلاق ء إلى الإضـــــافة ه ور ع ي الإدار  ال  ال والف

عل ی م ت ه ال ف وق ه ـــــ ام وجه ور للق ـــــاب على لإدار ا ال ور ح ي ال ا ،الف ا وه ث عً  ی
ا اف في سلً ق الأه ا ت رسة العل اد: م لل عل إع ا، ال ً ا، نف ً ا، وج ا، وعقلً اعً ف واج  مع ل

عاص ع ال  .ال

  ، ف( أح ـــــــــــــ ات ال2003و ـــــــــــــع ة ) ال رســـــــــــــ ض لها الإدارة ال ع ات اي ت ع ه ق في  ل
 ، ر ةو ال ــ ة أو نف اب مه هل لأســ ع ال ــ أداء  فاض م علو  ،ان ات ال ع ســل م و  ،ت ع

ــــــــــــات ع ال ر أو الع في  ة ال قلات ه ة ت رسي ن ول ال ار ال ق افــــــــــــــــــ عو  ،اس م ت
ادیـــة ات ال ان ل.و  ،الإم رة للف ق افات ال اوز ال   ت

ــــلاش،  ، وال ــــ (ده انو ات) 164،ورضــــ ة صــــع رســــ لفي  الإدارة ال اع الع ح ق م وضــــ  ،ع
ــــــــــــــغ ة ال ف  ـــال ال ـــال وه ـــام  ی  ،الاه ـــ ـــارجي وال ل ع ال ة ال ـــاء ن ـــادة الأع وز

رســـــــــــة ة له ،ال اســـــــــــ انة ال له على ال ـــــــــــ م ح ال ،وع اه فإن و ه، وفي ذات الات لقاة عل ة ال ل ـــــــــــ
الآ ارس هي  ی ال اجه م ي ت ات ال ع لات وال ل :تــيال ة في الف ل رس ضع ،ازدحام ال ف م

ــادة ــاء ،ال ــال الآ ره إلى م ــاء أم ــــــــــــــــار أول ــة في إح ل ــة ال م رغ ــل عــ ــة  ل لات الأخلاق ــــــــــــــ ال
ة ــل افات ال و  ،والان ام ب ةالق ــه اقات ال ال على ال ل ال ــــــــــــــــــــــــــــــــع ولي الأم م ق ق عادة  ،ت

خ .  ،ال رس لاب على ال ع ال اء    اع

 ، ــــــائ ف(عقله وال ــــــ ات) 2003و ــــــع ی  ال ة على ال الآتي: قلة م رســــــ اجه الإدارة ال ي ت ال
هل ارس ال ة ،ال عل ة الإدارة وال ة الأن لات  ،م ــــــــــــــ علم عل ت امال اء  تعاون  ، انع أول

رسة ر مع إدارة ال ــة ،الأم رس اني ال ة ،ال عل سائل ال ه ال  ،ال ج لة ال   .م
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اتال ةال ع ة ف عل ة ال ل الع ت  ي ت   :ال

ة الإدارة أن (2001) ع   و  رســ ضــها ال ات ع تع ــع ي ال قلها ال ام ع تع  ها،هام الق
ف و ات ها إلىت ة  صع ة صلة لهاف اش ة م ل ة الع عل ل ،ال   :في وت

 ق اد في ال عل إع ، م  وفي ال له ای تأه اته وت ة سل ه  .ال
 اب م أو غ ة ع مات كفا ة ال لاب رسة في ال ة الإرشاد ن ال  .وال
 فاض عل ع أداء م  ان اب ال ة ةمه لأس ع ونف اته وت  .سل
 عف ة م  في العام ال ل لف في ال اح م لف في ال احل م  .ال
 فاعل ضعف عل ب ال ة ال ل ة في وال رس  .ال
 عاون  ضعف رس ب ال اء ال ر وأول ة أم ل  .ال
 ة زادة ل ف في ال اح ال  .ال
 م ح ع فة وض ات فل ا ة ال ادر وقلة ال ة ال ة الف  .ال
 ق ات في ال ه ات، م ال ات، م اغل، وم ها وملاع وساحات، وم  .وغ
 ي ة تف روس اه ة ال ص ها ال ل في وأث رسي الع  .ال

اتال ةالإ ع ي دار ت ال ل ت   :الإدار  الع

ل  اتال في وت ي دارةالإ ع ت ال ل ت   :الإدار  الع

 م ف ع اتالإم ت ال ان ام اللازمة والأم هام ل للق ات ال ل قعة وال ی م ال  .ال
 ا ف اك ف م ال ة وع ة ع صلاح اف الأب  .اللازمة وال
 ء زع س ق ت اح ال ی ال ال على لل هام الأع ة وال رس  .ال
 م ة ع اس ارس م ك م م ال ها وع  .كفای
 م ف ع انات ت ال الإم انة اللازمة ةال رسة ل افقها ال  .وم
 اع روح ضعف ادر ل الإب  .الإدار  ال
 م ار ع ق ول اس رسي ال ة ال قلات ن ة ت ة اله ر ات في والع ال  .ع ال
 ات غ ة ال اع اد م الاج ع أف لي ال  .ال
 عات ة ال ي ال د ال اح ن ت ب ال س ا وال رسي والان ها ال  .وغ
 م ح ع اســات وضــ ــ اف ال اد والأه قها، ال ق ه وفي ت الة ه اراته، في ی الإدار  ن ال  ولا ق

ق اد ة وجهة على ـــــ ى مع ل ح ها ی ا ی ،أخ  وجهة إلى ع د معه، العامل م  و
ر إلى ق م ك ه ه ال ال وال ة دون  وال ، فائ ة إلى دی  وأنه ا ت  ال صـــــــــع
ة وال قا  .الأداء وتق وال



 

27 

 

 م ل ع ــــــــ مات على ال عل اذ اللازمة ال ارات لات ی، الإدارة الق ام أن ال وال م الاه  ع
ة ع ق مات ج عل ها ال اولها وحف ة قة وت اب ت إ ه ی ة عل ا ارات اع ة الإدارة الق  و

افاتها اقع م  .لل
 ل ات ت إلى الإدار ع م ل ر ال ف ات م وال ل ف ع ي الإدار  ال اع أن  ال  ت

ا ً ــــــــ في ك ف ت ل، ت ا الع ــــــــاع ك ف على ت ف اء ت ة الأع وت ی ع ال ى ال غ ح ف  ی
ارسة ة مهامه ل ة ال ق ة وال قاب ة على وال ع الأصع   ).2001، ع ( ج

 ارالا ة ســـ ل اذ ع ارات ات م الق اك وع ی إشـــ ـــاع ل في ال ه م ات ه ـــا ة ال ا ال د م  ی
م إلى اته آرائه م الإفادة ع ا في وخ ال، ه ا ال ل أن ك ا م اء ه د الإج م إلى عادة ی  ت

ؤوس قه ال م وض ه وع ف ت ارات ل ي الق اذها ع اروا ل ال  .ات

دة أب وذ ف  أنه (2004) ع ـــــــ ات ت ـــــــع ي ال اجه ال ی  ت ارس م ات :إلى ال  صـــــــع
ة ـ ة شـ ی ت ذات ـه، ال ه وم نف ل الأسـال قلة أم فة  ع ة ال اف م الفعالة، الإشـ رة وع  على الق

ات، إدراك قف ال ر وت م ال ــــــي، وع ــــــ رة ال ، على الق ر لا حل مهارة وضــــــعف ال ــــــ  ت،ال
رة وضعف اعي على الق ل ال اتو ، الع ة صع ع ب داد ت ار وت ات زادة مع اس غ رات ال  وال

اة ة، في ال عاصــ ه وم ال ات ه ــع لات ال ــ ــلة ذات م ة ال ل ة الع عل لةو  ،ال ــ ف م  ب ال
احي اف الإدارة ال ي والإش اتو  الف ل صع   .الع

اح أن ه اجه الو ال ات ت ة صــــــــــــــع فها إلى یاك ع ــــــــــــــ ات  ت ــــــــــــــع ل تل ال ل ، ول
ات إدارة ف  ،صــــع ع ــــهل ال ة ل ات ف ها إوصــــع ها ل اغ ة وصــــ اســــ ل ال ل ها، لم أجل وضــــع ال

ی  لالو ت ة م الات ع ات في م ،  :ــــــع ون العامل ة، وشــــــ ل ون ال ال شــــــ ات في م ــــــع ال
هاج، وال ه وال اجهة ه ة ل ار ة اســ لي، ووضــع خ ع ال ال عل  ات ت ة، وصــع رســ ات ال ه

  . ء ذل ة في ض اء ال ال ات و ع    ال
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ات اجه صع ة الإدارة ت رس  :فل في ال

ارس إن إدارة  لف على ال اتها م ــ ة م ل ــ ع ، الأم ل ــ عا ال اقع وال ةالإد ل رســ  ارة ال
ـــ في اجه أنها  فل ات م ال ت ـــع ي ال اج ال ی إلى ت ـــف م ه م أك بها كف ی  غ
ی  م ات م س ة غ ال عل ل ال ات ف ع ا ال ، ف ی   )2001یلي (عاب

ة الإدارة حاجة -١ رس اد إلى ال ل الإع أه ها وال ا ی اج واسعة ادی وارت ف ال ع ها إلى ال  عل
ام ، :ن بها، والإل ، ال ر ، وال عل اف، وال ق والإشـــــــــ ه وما وال ه ه ـــــــــ ات ت ل  م الع
ات مهارات فا  .و

ــــــاع -٢ قعات ات ع ت ات ال ــــــل ة وال عل ، دور م ال ی وة، فه ال شــــــ والقائ الق ،وال  ال
، ســ الأم ه .وال قعات وه فع ال ــ  م ت ــاءلة م ، م ی ــعه ال ضــع وت ، م قاد دائ له إذ ان  ت

ات ل ة ال عل اء ال ر وأول ة الأم ول اح م رسة ن لها أو ال  .ف

ها -٣ ف إلى حاج هام ب ال ة الإدارة ال ه وما والف ل قة مهارات م ذل ی  ال في دق
ف ق ودارة وال  .ال

ورة -٤ عة ض ا اث راساتال م ة والأ ف ة ال ق وال ي ال ل ي ال ه ه وال ج ، ول ی  لل
ؤوســ ته ال ــاع ــي ال على وم ــ ي ال ه ــا وال ة نو  أ راســات تل ك اث ال  جهة، م والأ
عة ات وس غ ة ال ع ان أخ  جهة م ال ة م ت ه أمام الأم صع ی وتعق  .ال

ها -٥ ق إلى حاج ل ال ا أك ال ه م م ی رســـــي، ال الي ال ال ها و ی إن إلى حاج ـــــي ال  ق
ءا اغه م ج ه أو ف اص وق ة الأمانة لأداء ال قة م درجة أعلى ه ال ق  ال ة وال ول  .وال

ها -٦ ر سعة م ك إلى حاج ل ال م وال ة في وال ر معال لام أم ، ال ؤوس عامل وال  وفي ال
اد مع ع أف  .ال

ة -٧ ات ك ة ال اخل ة و ال ارج ي ال اجه ال رســـة، ت ة بل ال ا، ال مً ة ع ال ات وشـــ ی أول  ت
ه وما حلها، ل ات مع تعاون  م ذل ی س ة غ ال عل ع ون ال  .الأخ  ال

لف ولق ن  اخ ف في ال ــــ ه ت ات ه ــــع ي ال ة الإدارة اجهت ال رســــ ه ال فها  م ف  إلى صــــ
ات ثلاث ، (ف ،و() 2001 أح ی ه) 1994و( الفقي،  )2001 عاب فها م وم  س أو خ إلى ص
ات ا 2003) ، ( ف ف یلي ف ه ثلاثي ت اتا له ع ، (ل ی   :)  2001عاب
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اتأولا :   ة صع ت ف ة ت ل ة الع عل   : ال

فاض .1 ـــ ان عل ع أداء  م اب ال ة لأســـ ة أو، مه ـــ ة، أو ،شـــ ـــ ا نف ث م  على ی
ة رســة فعال جاتها ال ا، وم م  م ع م الل ل ال ــ ام ع ا، وال ة الق ــ  الأن

ة عل  .ال

ق في  .2 اد ال عل إع ، م  وفي ،ال له ای تأه اته وت ة سل ه  .ال

اب .3 مات غ لا ال ةال رسة في ب ة الإرشاد ن ال م أو وال  .هاكفای ع

اً :   اتثان ة صع ت  إدار ل ت  :الإدار  الع

م .1 ف ع ات ت ان ال الإم ام اللازمة والأم هام ل للق ات ال ل قعة وال ی م ال  .ال

ا .2 ف اك ف م ال ة وع ة ع صلاح اف الأب  .اللازمة وال

ء .3 زع س اح قال  ت ی ال ال على لل هام الأع ة وال رس  .ال

: اً اتثال ة صع ت ت ام ت  :ال  ال

ة .1 ة الإدارة في ال عل اذ وفي ال ار ات ادة الق وت وس د ال ة في وال ا وق ل في ال  .الع

اب .2 ع غ اف ال ی  وال ارس ل ل م ال ات ق ـــل ة، ال عل اصـــة ال  ع ـــى ح و
ل ملاء ال ر م وال ادات ه ة ق ة شا ی ذه م ت ج  .نف

ة .3 ان عل م ه ال ام ا ول فع م ة ع ی ل اء ال ر وأول ء إلى الأم غلال ســــــــــ ا اســــــــــ أ ه  ال
قاع عاون  ع وال ة الإدارة مع ال رس  .ال

اح ه أن و ال ات ه ـــــع ل ال ا ت یً ا م فهً ه م اعاو  ،لاً م هج ت م إدار  م راســـــة ق اقع ب  ال
ي وال ات ها م ،الاســــــــــــــ ها ورؤ رســــــــــــــة رســــــــــــــال ق ال ات ل في أجل أن ت غ م، ال ق  وال

جي ل ارع ال   .ال
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قة :   2.2 ا راسات ال   ال
ة: 1.2.2 راسات الع   ال

ل ( ـــــف ع واقع إدا2016دراســـــة خل راســـــة إلى ال ه ال ف ه ة م ) ه م ارس ال ال رة الأزمات 
ة ـــــفة الغ ب ال ی ج ـــــ وجهة ن م ام في فل اســـــ اح  راســـــة، قام ال اف ال ق أه ، ول

انة، ن م اســـــ ة ت راســـــة على ع یلها، وأج ال ة، وق   (140)ع تع م ارس ال ا في ال ی م
ــ واقع إدار  راســة: أن درجة م ائج ال ت ن ه وق أ ج ف ا ت تفعة،  ة م م ارس ال ال ة الأزمات 

لـ  ـ ـة و ل رجـة ال ـة على الـ م ارس ال ـ ـال ـات واقع إدارة الأزمـات  ســــــــــــــ ـا ب م ـــــــــــــــائ دالـة إح
عها ع وق عها، واقع إدارة الأزمات  اء وق عها، واقع إدارة الأزمات أث ل وق عاد(واقع إدارة الأزمات ق  )الأ

ـــــــالح الإناث، ووج هل ل ـــــــالح ال ة، ل م ارس ال ال ات واقع إدارة الأزمات  ســـــــ وق ب م د ف
ــة  م ارس ال ــ ــال ــات واقع إدارة الأزمــات  ســــــــــــــ وق ب م د ف س فــأقــل. ووج ر ــال ي  لى عالعل

ة ( ات ال ــــالح ســــ عاده ل ع أ ة وج ل رجة ال ات  11ال ســــ وق ب م د ف م وج )، وع ة فأك ســــ
د واقع إدار  رســـــــــــــــة، ووج د ال ان وج غ م ة تع ل ل رجة ال ة على ال م ارس ال ال ة الأزمات 

رسة،  الح م ال ة ل ل رجة ال ة على ال م ارس ال ال ات واقع إدارة الأزمات  س وق ب م ف
ع عها، و اء وق ع واقع إدارة الأزمات أث ات  ســ وق ب م د ف ت وج ه ا أ ة،  إدارة   وواقعأســاســ

ة ارس الأساس الح ال عها ل ع وق   .الأزمات 
ـــــي( اجه م )2014م ي ت لات ال ـــــ ف واقع ال راســـــة إلى تع ه ال ف ه ث ه الة الغ ارس و ی م

ة في الإدارة و ، في الأردن ات ال في، وســــــــــــــ ى ال ــــــــــــــ ــل م (ال وال ات  غ یــ دور م ــ ت
ة) ف رســـ لات ال ـــ ی ال .ي ت یه ة ل ه ارس  ال ات م ی ی وم ع م راســـة م ج ع ال ن م ّ ت

ده  الغ ع یه ال اع ة في الأردن وم ول ث ال الة الغ راسي )309(و ، )2013-2012(خلال العام ال
انات.  ع ال أداة ل انة  راسة تّ ت اس اف ال ق أه ها. ل راسة ع ع ال ل م ت و وق ش ه أ

ائ اء على ذل ال ة، ب ســـــ رجة م ان ب عة  ة م ه لات ال ـــــ ـــــ ال ی ل ات ال ی ج أن تق
ات  ول ـــــــــ اء وم ه م أع ا ت عل ا ل ة ن ـــــــــاغ ه ال رســـــــــة تع م ال ی م ة م تّ أن مه

ة  ه لات ال ــــ الات ال ارس على م ی ال ات م ی ائج أن تق ت ال ه ا أ  . ــــ ل م ن اــــ
افي في  ور الإشــــــــــ ة، وال ان ة ال ت ور الإدار في ال ة الأولى، وال ت اد في ال ور الق فاوتة: جاء ال م

ة.  ة الأخ ت   ال

ـــ (  ء على ) 2013دراســـة ح ـــ ـــل ال راســـة إلى ت ف ال ة  ه رســـ اجه الادارة ال ي ت قات ال ع ال
ة  ان حلة ال هاال ة وأث ة ال ل انوق  على الع ارس ال ی ال ع م راســة م ج ة ال ن ع ة ت

ات ی ده  هــاومــ ه  )26(وعــ اً  )20(م ی ات و)6(و مــ ی ــات )100( مــ عل عل وال وذلــ مــا  ،م ال
ه  ــــــــــ ه  ) %22.2(ن اً  )34(م ة )66( و معل ف ال  ،معل ــــــــــ ع ال ة ر(وج  في  )ل
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دان ــــ ده  ،ال ه )20(وع فاً  )18( م ــــ فة)2(و م ــــ ع وم  ،م اســــ  م ت راســــة: ع ائج ال أه ن
ار  رات مع أع ق ة ال ل ةال ة وال اف الأكاد ق الأه لو  ،لا  ل  عل للع ع ال غ  م تف ا ع

ـــعف أداءه ارس  انات. و  ،ال ع حالات الغ في الام لاب ع وق عل مع ال ع ال تهاون 
اخل اللو  انت ل في  م الأح ة الع ل ق م ع اسة  ائحوع، ائح الإدارة مع ال اف ل ة  م ت م

ه ة و ه افع ـــــــعف ال ـــــــة للعامل  ع ات وغلاء ال ق اســـــــة على الو  ،لل ـــــــ ة ال  ســـــــ
اً  ائح الإدارة أكاد م ت الل اً  ال وع ــــــــ عائقاً  ،ومه ا  رســــــــ م ود ة وتللإدارة ال  ح

اتها ةو  ،صلاح عل ة وال ة ال ل د إلى خلل في الع ة ی رس ة ال د ال   .ت

ي ( ئ في ) 2012دراســـــة ال ی ال اجه ال ي ت لات ال ـــــ ف ال راســـــة إلى تعّ ه ال ف ه ه
ة  فة الغ ال ال ة في ش م ارس ال ها م وجهفي فل و ال غل عل ن  ،هات ن ق ال ت

ة م ال راســـــــة ال ة ال ـــــــامل)288(ع ـــــــ ال قة ال اره  ة، وت اخ ی ا وم یً ام  ،م لق ت اســـــــ
انة  ارة ع اســ راســة ع ان أدوات ال راســة، و لي في ال ل صــفي ال هج ال الاتها هي  ا ال ان وم ل

اء الأ لي وأول ع ال ة، ال ل عل ، ال ة الأدار ، ال ة ، الأجه رســــــــــــــ ات ال ه اء وال ر ، ال م
رســــــــة) و  ا في ال ج ل ف ال ســــــــائل، ت ة وال عل ، و ال ه فة م ه ــــــــ ة ال زعها على الف ت ت ت

و  ســــــــائل، وتع ة وال عل ة ال ال الأجه علقة  لات ال ــــــــ ان في ال ال  راســــــــة أن أعلى م ائج ال ن
ة إلى أه ه ال ة ه اح ة ال ل ا لها دور في ع ة، ل عل ة ال عل ة ال ل ة في الع عل ســـــــــــــــائل ال ة ال

اهات  س الق والات اقف، وغ ة ال ، ل لائ اخ ال هارات، وخل ال فاه وال عارف، وال ــــــــــــاب ال إك
اً  ل حاف ــــ اً   ت عل ت ة ال ل ة ن ع ل ة ال ،ع ال ــــ ال في ال لاح أن أدنى م ان  و ة 

ة ل ال ال علقة  لات ال    .في ال

سف( ات الإدارة 2012دراسة ال ل ة في الع اع ارسة الإدارة الإب ح ل ر مق صل إلى ت ف ال ) ه
اقع مة (ال ة ال قة م ن م ع م عل العام  في  ة -ارس ال ــــــــــــــف ع  -الأه قات) وال ع ال

قاتها ز مع اح، أب م ال راســـــــة م (واســـــــ ة ال ن ع صـــــــفي وت هج ال د673ة ال ـــــــ  اً ) ف ت
ات في  عل ل م ال ، و لاته رســـة وو ات ال ی ة م م ق ة  ة وع رســـ فات الإدارة ال ـــ ع م ج

ائف) ة وال مة وج ة ال ة (م ی راســــــــــة ،كل م ه ال أداة له انة  ــــــــــ اســــــــــ ائج   ،وت ت ت  ن ه وأ
راسة: أن درجة و  رجة ال عل العام جاءت ب ارس ال ات الإدارة  ل ة في الع اع ارسة الإدارة الإب اقع م

ي(  ــــ زن ن ســــ و ارس %66,6م ات الإدارة  ل ة في الع اع ارســــة الإدارة الإب ة م )، ودرجة أه
ة ( ـــــــــــ ا ون ة ج رجة  عل جاءت ب ل 87,8ال ة في الع اع قات الإدارة الإب ز مع ات الإدارة )، وأب

ي ( زن ن ة و رجة  عل العام جاءت ب   ).%78ارس ال

راني (  ة  2011دراســـــــــــــــة ال م ة ال ائ ارس الاب ی ال اع الإدار ل م قات الإب ان: مع ع  (
ة د ــــــــــــــع لائها ال ها وو ی ة م وجهة ن م ة  ،قة ب قات ال ع ی أه ال ف إلى ت وه
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اع الإدار وال ـة في  الإبـ ات ـة الـ قـات  ،ـاد ع غلـ على تلـ ال ـة لل ـاســــــــــــــ حـات ال ق یـ ال ـ وت
راســة م ( ع ال ن م صــفي وت هج ال اح ال م ال د265واســ ة  اً ) ف ائ ارس الإب ی ال م م

ة قة ب لائها في م ة وو م راســـة ،وال أداة لل انة  ـــ اســـ ت  ،وت ت ه راســـوأ ائج ال ة أن أه ن
ـة ف ـاء ال ة الأع قـات  ع د  ،ال ـالق ام  في الإدار والال ـادر ال ـل لل ـأه اد وال وضــــــــــــــعف الإعـ

ــة ه ــة ،ال ــاب ج ال عل ،وغ ــة وال ــل إدارة ال اع الإدار م ق ــالإبــ ــام  ــ ،وقلــة الاه انــ أه و
ل قات، ضــــــــــــــعف ال ع ات ،ال ه ة ث وع ،وقلة ال ل اد ال ة أع ة، و رســــــــــــــ اني ال قة ال ا م م

ة.  اد قات ال ع   ال

ي (  ال ف )  2011دراســــــة ال ع راســــــة ال ه ال ف ه ارسإلى ه ة في ال عل لات الإدارة وال ــــــ  ال
ة  ـــــــــــــ اقال ة الل في الع ارس اف ی ال ف ال وم ـــــــــــــ ة م وجهة ن ال عل  ،ال

ن  راسـة م (وت ة ال فاً  )84ع ـ ده م الغ ع ة الل وال اف ة  ـ ارس ال ی ال ع م ، وج
اً  ) 50( ی راســـــــةم أداة لل انة  م الاســـــــ لات  ،، واســـــــ ـــــــ راســـــــة ما یلي: درجة ال ائج ال م أه ن

ة رجـة  ـانـ بـ ار  هـاوم أه ،الإدارـة  ـ ی ال ـ لـة ل هـام الإدارـة ال افة ال ـاب ال  س، وغ
ـار  ا، وان احل العل لاب ال ي ل ـل قل ال ا ال ن احل ال لاب ال ارسـة  ، وم ة للعامل ع ة وال اد ال

ادر الإدار  ب، ونق ال خ وال وب وال اله لاب  ات ب ال ل لاتو ، ع ال ة  ال عل ال
ة رجة  رســـــــــ هاوم أه ،كان ب ة ال اب ال لفة، وضـــــــــعف غ احل ال لاب في ال ة لل اذ ة ال

ة  ة ال ل ة للع لائ ة ال رسـ اني ال ر ال ـ ارس، وق ات في ال ة وال ق ة وال عل ات ال ه ال
عل م  ب ال دة، وته ع احل ال ر في ال عل م ال ع ال م  ، وت ف وال م ح ال

احل ع ال ر في    .ال
ارثي( ف 2009دراســـة ال ف) ه ع قاتإلى  ال ع ة الإدارة، ال ي والف اج ال ة الإدارة هت رســـ  في ال

ل وع تفع ات م ات ر إس ة ال ی م، ال اح اس ج ال صفي ال ي، ال ق ال راسة و  ال
ة على راســــة ع نة ال داً  )99( م ال ل ،ف فاً  )41( م ال ــــ اً  م ن  ت ف وع، على ــــ ــــ  ال
، )23و( اً ی لاً  )35(و م ارس و وع ل ــــــ ا ثلاث في ال ة م قة :ي تعل اض، م ة ال  وم

مة، قة ال ة وال ق اح قام، و ال اد ال انة إع مة على ت  اس ة مق ف ع تع  الإرشادات، و
ء على ث مات ج عل ة، ال اف غ ر على ث ال ر ا أســاســ م قات م ع ر الإدارة، ال  وم

قات ع ة، ال ر كل   الف ا م ارة) 25( على م ائج أ، وم ع راســة ن  م كل جاءت أنه ال
قات ع ة الإدارة ال وع والفّ ات ل ات ر إس رجة ال ة، ب الح  فارق  ك قات ل ع  ال

ة ج، و الف وق  ت ة دلالة ذات ف ــــــــائ ــــــــ  ع إح لالة م قات ال ع اء الإدارة لل غ  على ب  م
ل عة قة الع ة وال عل ــــالح ال ی  ل ارس م قة ال اض وم ا ال ج،  وق  ت  دلالة ذات ف
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ة ائ لالة م  ع إح قات ال ع ة لل اء الفّ غ  على ب ل عة م قة الع ة وال عل الح ال  ل
ی  ارس م ة، قةوال ال ق ة ال مة وم   .ال

  
اني (  ف) 2007دراسة الله ه ه راسة ه ف ال ع لات إلى ال ي ال اجهها ال و ی ی ارس م الة م  و

ث حلة الغ ة لل ول ة ال ی  ن وجهة م الأســــاســــ ه م ارس ه ها ال ات في ومعل اف ال م  شــــ
ــ الات فل ة في ال هاج، :الآت ة ال ة،ال والأب ون  رســ ، وشــ عل ون  ال ة، وشــ ل ع  ال وال

لي، ة ال ة والأجه عل سائل، ال جي وال وال ل رسي ال ق.ال راسة أج ذل ول  على ال
ة امها ع ا (27) ق یً ة م ی ی م وم ع ال ات، م ی ن وال ة وت عل ع ات ال عل   م وال

ا) (221 ة، معلً ام وت ومعل انة اســـ ها ت اســـ ل م ت ة، ق اح ت ال ه راســـة وأ ائج ال د  ن وج
وق  ة دلالة ذات ف ائ الات في إح ي م لات ال اجهها ال و ی ی ارس م غ تع  ال ع ل  في ال

لات ـــــــــ علقة ال ، ال عل ع ال ة، وال ل لي، وال اء ال ات وال ه ة، وال رســـــــــ ة ال  والأجه
ة عل ســــــائل، ال جي وال ل رســــــي، وال ال ان ال ع و ه ج وق  ه ــــــالح الف ر ل  على ال

ان اك الإناث، و وق  ه لات في ف ـــــــــــ ي ال اجهها ال ارس ی و ال ی غ تع  م ـــــــــــ  ل  ال
ي عل ال في ال ة م ل ان ال وق  و ــــالح الف ة ل ــــ فأعلى ف اج ة على ال س، ف ر ال جو  ال  ت

وق  ال في ف جي ال م ل ـــــــالح ال رســـــــي ول ات ال م ف بل ة على ال ج ف س، وت ر ال  ال
وق  لات في ف ي ال اجه ال ی  ت ث م ارس الغ ات تع  م ة ل ال في ال هاج، م الح ال  ل
ة ذو  ة (15) أك م ال ة على ســــ ــــ  (5 ) م أقل ف ات، وفي م رســــة، و ســــ ه انال  ه

وق  الح الف رسة ل ة ال ا الأساس ن حلة على ال ة ال ا الأساس  .العل
ب  ف  ( 2007)دراســــــة  ح راســــــة ه ف ال ع هام إلى ال ة الإدارة ال ی  والف ارس ل حلة م  ال

ة ا الأساس ة العل ة اف ء في في فل  غ ار ض دة مع املة ال م، ال راسة واس هج ال  ال
صــــــفيا لي ل ل ل الإدارة أداة  أما ،ال انة في ف ل اســــــ ة86على ( اشــــــ زعة ) فق ع على م  ةســــــ

الات، ع أما م راســــــــة م ن  ال ع م ف ی  ج ارس م حلة م ة ال ا الأســــــــاســــــــ ات العل ی  هاوم
ة ة اف ع على الإداة  ت تو  ،غ راســـــــة م ل وال ال اً  (58) بلغ ك ی ة م ی تو  ،وم  أســـــــف
راســــــة ائج ع ال ة ال الات أق  إن  :الآت ي ال م ال ی بها ق رســــــة م دة وف ال ار ال  في مع

ون  إدارة في كان الإدارة مهامه لاب شـ ها ،والعامل ال ال یل ـادر م ة ال اد اً  ،ال  ال وأخ
، الات أق  إن وال ي ال م ال ی بها ق رســــــة م ا وف ال دة في رمع ة مهامه ال  كان الف
ي ال كالآتي: ه عل ال ق ث  لل عة ال ا ة ث وال لاب رعا ون ال ع العلاقة ث ، شــــــ  ال
لي   .ال
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ـــــ ( ارس 2006ال ات ال ی و وم ی اجهها م ي ی ة ال لات الإدارة والف ـــــ ف إلى ال ع ف ال ) ه
ة ة الع ل ك في ال قة ت راســـــــــــــة (  في م ع ال ن م ة وق ت د ـــــــــــــع ه 374ال ة م ی اً وم ی ) م

ی 191( ،) م ك183(و اً قة ت ة في م ی راســــــــــــة إذ  ،) م ع ال اد م ع أف راســــــــــــة ج ل ال وق شــــــــــــ
ه ( اب م علقة 284اســـــــــــ ة والإدارة ال لات الف ـــــــــــ انه ال اح اســـــــــــ م ال ة واســـــــــــ ی یاً وم ) م

اهج اني و  ،ال اتوال ه لي ،ال ع ال ر وال اء الأم ة وأول عل صـــ ،والإدارة ال راســـة وق ت ل ال
اأن أك ة ت ت ارس م و ال ی اجهها م ي ی لات الإدارة ال ــــــــ ا  ال ه :يهزل اني وال ال ال  ،اتم

لي ع ال ر وال اء الأم أول علقة  لات ال ة هي ال ،ث ال لات الف رسأما ال   .ة اهج ال

ــل (  ة 2006وأج ال رســ اجه الإدارة ال ي ت لات ال ــ ة ال فة درجة ح ف إلى مع ) دراســة ه
ة تع  ی ان في م عل ال حة ال ،في م (  في ال راســــــــــــــة م ة ال ن ع اً 129وت ی ة  )  م ی وم

جهاً  لاً  وم ا ،وو قها وث أك م صـــــــــــــ ع ال انة   ام اســـــــــــــ ع وت اســـــــــــــ ائج أن ج ت ال ه تها وأ
ة تها  لات جاءت درجة ح ــــــــ ع  ،ال ر وال اء الأم أول علقة  لات ال ــــــــ ســــــــ لل إذ بلغ ال

لي عل ،ال عل وال ي ال ل ع علقة  لات ال ـــ ها ال ال ،یل علقة  لات ال ـــ ع ذل ال عل في و
ة ال ة ال ت ا ،ال ال علقة  لات ال   .ن الإدار ث ال

ــي (وفي   ف 2005دراســة العا ع ف ال ــ  إلى) ه قة ع ة في م ان رســة ال ی ال ة م م فعال

قات  ع ه ال غل على ه ة لل اســــــــــ ل ال ــــــــــ ها وال ي ت م قات ال ع ة وال ة في أداء مهامه الف عل ال

ف وال ــــــ عل وال اتالإضــــــافة إل ،وذل م وجهة ن ال صــــــ حات وال ق ي  ى تق ال ال

ة ة في أداء مهامه الف ان رســـــــة ال ی ال ة م فعال راســـــــة ا، م شـــــــأنها الارتقاء  اف ال ق أه ع ول ت

صـفي هج ال اح ال ارس  ،ال ي ال راسـة م معل ع ال ن م راسـة , وت أداء لل انة  م الاسـ واسـ

ده (  ة وع م ة ال ان قة ) 1242ال عل  ة وال ف ال في الإدارة العامة لل ـ ع ال وج

ة عل ــــــــــ ال ، ع ده ( في ال فاً 101وع ــــــــــ راســــــــــة م (  ،) م ة ال ن ع ا ت اً 434ب و  ) معل

فاً 101( ـــــــ ها :) م ان م أه ائج  د م ال راســـــــة إلى ع ـــــــ ال رســـــــة في أن . وخل ی ال ة م فعال

ــــ ال قة ع ي بلغ ( م ــــ زن ن ة ب ســــ رجة م ان ب ة  ة في أداء مهامه الف ه ، وأن أ )%65عل

راســــــــــــــة  ة ال اد ع ة م وجهة ن أف هامه الف ارس ل ی ال ة أداء م ي ت م فعال قات ال ع ال

رسة ة اللازمة في ال اد انات ال الي: قلة الإم ها على ال ان  ،ح تأث ال ام  ارة أك الإدوالاه

عل ولي ال ــــــــــــــ ل م ة م ق ان الف ار ،م ال اذ الق عل في ات اك ال م إشــــــــــــــ ی ،ع ام ال  اه

ي. ان الف ان الإدار أك م ال ها  ال ة أقل م غ ــــــــــــــل على درجة فعال ي ح ة ال هام الف ال

ة لها  –هي ان رسة ال ی ال عل –م ح أداء م ةهي: زارة ال ل زارات م ح  ، في الف
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عل عل وال ة ال لاب في أن اك ال عل على إش لاب، ال ي لل ل العل عة م ال ا ح   ،م

ها هي  ة أقل م غ ل على درجة فعال ي ح ة ال هام الف ة ال عل ات ال ق ف ال عل على ت ال

لاته ا ـــ ـــة م اق لاب ل اع مع ال عل على وضـــع : الاج ة ال ـــاع ل على حلها , م ة والع راســـ ل

هج ف ال ة ل اس ة ،ال ال راس رات ال ق ة في تق ال ار عل على ال   .ح ال

ار (  ارس 2004دراسة ال ی ال اجه م ي ت ة ال قات الإدارة والف ع ف ع ال ف إلى ال ) ه
یه في م اع ة لل وم ان عاً ال راسة م ل ال ة، وق ش د ع ة ال ة الع ل ف في ال قة ال

نا م ( ي 90م ة ال قات الإدارة والف ع راســــــة أن أه ال ائج ال ت ن ه ، وأ اً ــــــاع لاً م اً وو ی ) م
ا ة العل الإدارات ال عل  ا ی ان ف یه  اع ة وم ان ارس ال ی ال اجه م لو  ،ت ع ال ي ال

ر اء الأم ة.  ،وأول رس هاج وال ال   وال

دة أب دراســـة ف( 2004) ع راســـة ه ف إلى ال ع ات على ال ـــع لات ال ـــ ي وال اجه ال ی ت  م
رسة ة في ال ان ات ال اف ة م ر وتق غ ح ت لات م لل مق ي ال اجه ال ی ت رسة م  ال
ة ان ات في ال اف ة م ن غ ة وت راســــــة ع اً  (74) م ال ی ة م ی اقع وم اً  (36) ب ی  (38) و م
ة ی ة م عل م وع اقع ال دها إدارته ت ال اً  (27) وع ة معل اقع ومعل ا،   (171)ب معل

ة )108و( ع م معل اً  (1860) الأصـــلي ال ة معل راســـة أداة  أما ،ومعل انة فهي ال ع  تع اســـ
لات ات م ه وصع اه ت ا ات ال :ه اتي ال عل ال ی ة ال ال، ال ي ال ال  ال

اول لات ی ـــــــــ ة ال ي ال قل ال ل تع ی ع ي خلال م ال رســـــــــي، ال هاج، ال لاب، ال  ال
، عل اء ال ر أول ع الأم لي وال ت، ال راسة أسف ائج ع ال ة ال ال لات أك إن: ال ة ال  ح

ی ن وجهة م عل قلة تعاون  هي ال ني ـــ وذل الإدارة مع ال ه ت ع ،روات ف  الآلي وال
لاب مان لل رسة م وح ال ال سائل الات ا ب ج ل ة ال ی ن ال    .كالإن

ــ ( ــ ف2003دراســة  راســة ) ه ف ال ع لات عة إلى ال ــ ي ال اجه ال ی  ت ارس م  في ال
ة اف ،   ةغ م ـــــــ فةفي فل لاف م ومع لات اخ ـــــــ ي ال اجه ال ی  ت ارس م لاف ال  اخ

اد ال ـــــائ الق یه ال ف .ل ع ل ال ات ثأ على ك غ ع، ( ال ة، ال حلة، عة ال ان ال  م
، ــ هل ال ي وال ر تق ث .) العل ــ ح ت ة مق عال ه ل ن ه لات، وت ــ ة ال راســة ع  م ال

ع اد ج ع أف راســة م افة ال ات في  اف ة م الغ غ ده وال ا )282( ع یً ة م ی ة وقام .وم اح  ال
اد ان م أداة  إع ی الأولى :اس لات، ل ة ال ان ل وال ا ح ة الأن اد ت ولق.الق ه راسة أ  ال
ائج ة ال ال د :ال ی وج لات م الع ــــ ع في ال الات، ج ال ففي ال عل م لات، )4( ال ــــ  م

ال وفي ر م اء الأم ع أول لي وال لة) 12 (ال ـــ ال وفي م اء م ات ال ه لات، )5( وال ـــ  م
ال وفي ة م ل لات، )3( ال ال وفي م ة الإدارة م عل لا )8( ال ال وفي ،تم هاج م  )11( ال
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لة  ــــــــ ا أك أن ت م ة الأن اد عًا الق ي، لا ه شــــــــ ا ق ه ال ســــــــلي یل ا ال  ال وأخً
ي ا ق ج لا، الأت لات عة ب علاقة ت ـــــ ي ال اجهها ال ی  ی ارس وام ادة ون ال ـــــائ الق  ال

، یه ج ولا ل وق  ت ة دلالة ذات ف ــــائ لات في إح ــــ د ال ات إلى تع غ ع،( ال ة، ال حلة ال  ال
ة، عل لاف أو ال ان اخ ـــــ م وق  وجو ، )ال ة دلالة ذات ف ـــــائ لات في إح ـــــ ي ال اجهها ال  ی

و ی ارس م   .ال
 ) عل الأساسي 2001وقام العاج ات ال ی اجه م ي ت لات الإدارة ال ف إلى ال ع ف ال راسة ه ) ب

راســــــــــة ( ة ال ل ع ب وشــــــــــ ل جه ال له على ال ل دون أداء ع ي ت ة ، وال ات غ اف ) 95في م
ه ( ة م ی ه (50مـ ـالـة وم ارس ال ات مـ ی ـاحـ 45) م مـ م ال ـ مـة، واســــــــــــــ ارس ال ) م مـ

نة م  انة م الات أرعةاســـــ ام :م ال عل  لات ت ـــــ ات ،م ال ون ال عل ،ودارة شـــــ لات ت ـــــ  وم
ة ر والإدارة ال ة ال ــــــاء ه رســــــة ،أع ة الإدارة لل اله ة  ت لات م ــــــ ائج ه وأ ،وم ت ن

راســــة  لات أك أنال ــــ ع ال ال فياً شــــ ام م رســــي ال ــــل : هي ال واني كال ات ل الع ال  ال
ة خلال ا ب ا، الف لات أك أن سةر ال عاً  ال ال في ش لات م ر ةاء هأع م  ال
م :هي از ع عل ع إن ات ال عل ال وال لة الأع ه ال ق في إل ت ا، دال ال ه  أ

ارسة د ال وق  وج ة دلالة ذات ف ائ غ تع  إح ع ل رسة ن ا ال ارس  لحل ات م ی مةم  في ال
ج ح وق  لا ت ة دلالة ذات ف ــائ غ تع  إح ت أن إلاة ال  ل وق  وج ة دلالة ذات ف ــائ  إح

غ إلى تع  حلة م ال ال ات حل ی حلة م ة ال اد   .الإع

ع (دراســـــــــــــــة  ــــــــــــــف ع 1998ال فـ إلى ال ـة )هـ ـان ارس ال ـ و ال ی اجههـا مـ ي ی قـات ال ع ال
نة م ( ة م ام ع اســــ ات، وذل  غ ع ال ها ب ان وعلاق ة ع وه في ســــل ــــاع اً 95وم ی  ) م

اً 36و( اع اع) م اني وم رسة الع ی ال اجه م ي ت قات ال ع ز ال ائج أن أب في  ه، وق ت م ال
ع، رســـة وال العلاقة ب ال علقة  قات ال ع ا) :ال ازل ة ت ت ة هي (م ان حلة ال قات و  ال ع أك ال

ة  ح هة ال رســــــة هي ال قاد أن ال ة، والاع ل ائه ال أب ر  اء الأم ام أول ع قلة اه ا ال عا في ه شــــــ
لة ــ ر  ال اء الأم ال أول ة، وضــعف إق ل ة ال ةى علع ت ــ رســة، الأن ها ال ي تق قات و  ال ع ال

ات، ه اف وال ة وال ال ـــــــــــــــادر ال ال علقة  عاً  ال قات شــــــــــــــ ع : وأك ال ع ا ال م في ه ة  ع فا
رسة ، وقلة  انة ال ة ل ة ال ال ادات ال رسة، وقلة الاع ل م ة ل ة ال ال ادات ال الاع

قات ا ع افة، ال ال ال د ع عا في ع قات شـ ع ة، وأك ال ة ال ی رسـة وم العلاقة ب ال علقة  ل
ي  ف الف م ت رســة، وع عل دون أخ رأ ال قلات ال ة ت اء ح : إج ع ا ال ــ لإصــلاه ح ال

ات ال ال عاداً  ،أع اك أ عاد  في ح أن ه قات، وهي أ ارها مع ــــــل إلى ال ال  اع ل ت
ةال ل عل وال ة وال رس اهج وال ال ال علقة  قات ال    .ع
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د دراســــــة ف (1996) م راســــــات  ه ه ال فه ع ات إلى ال ــــــع ي ال اجهها ال و ی ی ات م ی  وم
ارس ة ال ة الأساس م ة في ال اف ل م ل ه وجهة م وذل ،ال م ح ن اح اس انة ال  اس

ع اد ل ع أف را م الغ ســـةال ده وال ا (173) ع یً ة، م ی ائج أشـــارت وق وم راســـة ن د إلى ال  وج
ات اجه صـــع ی  ت ارس م ات ال ی ها كافة، هاوم ة وأك ات صـــع ـــع ي ال رها ال ـــ ات م ـــل  ال
ة عل ا ال ات ث، العل ـــــع علقة ال ة ال ات الأب ه ة، وال رســـــ ات ث ال ـــــع علقة ال اء ال  أول

رأ ة، م ل ات ث ال ــــع علقة ال ة ال ة، اله ــــ ر ات وأقل ال ــــع علقة كان ال ة، ال ل ا ال  ك
ائج أشـــــارت ج أنه إلى ال وق  ت ات درجة في ف ـــــع ي ال اجه ال ی  ت ات م ی ارس وم  تع  ال

غ ، ل هل ال ي، وال ات العل ة وس ة، الإدارة في ال رس قع ال ر  وم   .سةال
ــــ وقام ــــ راســــة (1995) ال ف ب ف ه ع لات إلى ال ــــ ي ال ة واجه ال ل ة الع عل  في ال

ة الأراضـــــي ـــــ لفة الفل فاضـــــة خلال ال ة الان ـــــع ـــــع ال ي لل ـــــ عل ن وجهة م الفل  ال
ي، ــــ ع الفل ة وات اح هج ال صــــفي، ال اء وقام ال انة ب ــــ م اســــ لات ع ــــ عل م اح ت  ب

ة ة، تعل ة، ودارة، وســـل ل ه ت وت وت ة على الأداة  ه ي م ع ارس معل ة ال ـــ  الفل
ن  ا (240) م ت ة معلً اع في ومعل ة، ق ـــــ غ لة، وفل ل ال ـــــ قة وت س، م زع الق  م
ارس على ة، ال م عة ال ا الة وال ث ل ة، الغ ول اصــة، ال زت وال ائج راســةال وأب ة ال  أك :الآت

لات ة ال ع أه ة تق ل ة الع عل ع ال ل وم ات على ذل وآثار ال ة نف ل ائج، ال له ون  ت
راســــــي، م ال ة وع هاج تغ ر، ال ق ف ال رات وح قة مق هاج، م ســــــا د وارتفاع ال ة ع ل  في ال

ــف اح ال لات أقل أما ، ال ــ ة ال م كان أه ات، فت ع ا ال ــ ــفي، والان م ال  تعاون  وع
ة ل ة الإدارة مع ال رس  .ال
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ة 2.2.2 راسات الاج   ال

رســــــي في  ) Williams,2011وأج ول ( ی ال اجه ال ي ت ات ال ف إلى ال ع ف ال دراســــــة ه
ة الأولى في  ــ لهال ة ع ة الأم ات ال لا ارو  في ال ال  اشــ راســة على أســل ،ل ت ال ب إذ اع

لات   ـــــ ات وال ل ال ـــــ ثائ م أجل ت ل ال ل اجهها وت ي ت لات ال ـــــ قابلات وال ة وال لاح ال
ة ـ رسـي في ال ی ال اجه ال ي ت له ال ل  ،الأولى له م ع ات م ه ال ي ه ف  ت  قافةثو

ة رســ ة م ة ضــ ب ؤ رســة وت ال راســة إلى ،ال صــل ال ات :إذ ت رســة  صــع ی ال  أن م
أنها  ي ی  ة ال اذج ال ي  م خلال ت ال قة ال رســـــــــــــي وال اخ ال ة وال في تفه ال

د  ف ت ةإلى ســـ رســـة ناج رســـة  ،م ی ال ـــاع م ی لا ت ـــاع ال فة م ائج أن و ت ال ه وق أ
ات ع ي ال   . ال في ت

رسـة (Lin,2009)دراسـة ل  ی ال اجه م ي ت لات ال ـ ات وال ف إلى ال ع راسـة ال ه ال ف ه ه
ي  لات ال ــــــــ ت على ال ان،وق ر ة في تای اد ارس الاع ه في ال م  ق ور ال  أن  ی وال ال

ی ال ة ل ــــــ ــــــ قابلة ال اح ال م ال ی وق اســــــ رســــــة ال ی ال اجه م ــــــابت ی ال  رســــــة وال
م بلع أدواراً  ق رســـة ال  ی ال راســـة أن م صـــل ال ة، وق ت اد ارس الاع ی ال عل وم وال
ات  ع ، وان ال صل، وقائ أدار هاج، وحلقة ال ار، وم ال ار، وال ل صانع الق دة: م ع م

ل الادا ازن ب الع ل ال ــــــــــــــ اجهه ت ي ت ات ال اق وال ة مع ال ــــــــــــــ ــــــــــــــ ي والعلاقات ال ر والف
ل الادار  ل في الع ان ت ة حلها  عا  م ح صـــــــــــع ات شـــــــــــ ـــــــــــع ـــــــــــي، ون أك ال ر ال

ة       ر ات ال ل   وال

ز و  ل ت ور ف )Potter, D. & Reynolds,2002(دراســـة ب ع ف ال لة  إلى ه ســـ ر  امج ال ب
ی ال ـــ أداء  م ارس ل اد العامل في م ة وع ات الف ـــع ات وال اجهة ال ارس م أجل م

ة الإصـــــــــلاح ل ها ع ل ي ت ة ال ی ائف ال هام وال عل العام لل ا ال ل غهام في ان ت م  ،في ن اســـــــــ
ات ل اح ع ات ودلالات على ن شــــــــــــ راســــــــــــة  ج ال لي، وخ ل هج ال ال ب ال اح أســــــــــــل  ال

ها:الإصـــــلاح  عل العام م ارس ال ة، و  داخل م اع ادة ال ب الق ة الت أســـــل ل أك على ع عل ال
ق  ف ال ارس، وت ي للعامل في ال ه ات ال ال ل ع ام  ، والال عل أك م أ شــــــيء آخ وال

ات. ف الفعال ادر اللازمة ل   وال

ف دراســــــــــة بل ه ف )Blair (2000,اســــــــــ ع نامج الإصــــــــــلاح إلى  ال : ت ب غ ات ال ات اســــــــــ
امل  رسي ال ی على ال ال للإصلاح ال ة لإرشاد ال ل ق ة م امل، ووضع رؤ رسي ال ال
ة م وجهة  ائ ارس الاب ال اجه ال  ي ت ات ال لات وال ـــــــــ ل ال ة، و ائ ارس الاب في ال

اء، عل والآ ـــــــــاس ن ال ها ما یلي: ،في ت ائج م عة م ال راســـــــــة إلى م صـــــــــل ال یل تع وت
ة ائ رســـــة الاب عاون داخل ال ـــــ روح ال عل ع  ن لاب وال ع ال اهات  ورة أ ،ات ن ضـــــ
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عل العام  ارس ال ة م اع ة. م عل ة ال ل ة على الع ث امل ال رسي مع الع ة الإصلاح ال امل خ ت
ر على ت رسي شامل. وضع ت اث إصلاح م ة اللازمة لإح اد ة وال ارد ال اجاتها م ال ی اح

ــل  اتها ل ــامها وم افة أق ة  ائ رســة الاب ها ال ن عل ي  أن ت رة ال ــ قي لل لي م ق ــ م
ــــــامل غ ال حلة ال ونها، ل ي ی ة ال رســــــ ة ال ر لل ــــــ اء ت اء في ب ة الآ ــــــار .وضــــــع لأ م ائه ب

ة ائ رسة الاب اد ال م بها أف ي  أن یل لي للق ال ق ر م   .ت

ف دراســــــــة ســــــــل (  ه ف ا   Celebuski) ,1998اســــــــ ع ي في  إلىل عل "أوضــــــــاع الإصــــــــلاح ال
ارس  ي في ال عل ة الإصــــــلاح ال ــــــ ی وأن ة م وجهة ن ال ان ارس ال ة وال ائ ارس الاب ال

م ال ة، واســــــــــــــ ة الأم ات ال لا ال ی  ة م وجهة ن ال ان ة وال اد ة والإع ائ عامة الاب
ها: ائج أه عة م ال راســـة إلى م صـــل ال صـــفي، وت هج ال راســـة ال عل  ال ال ی  و ال مات ت

اع ا الإب ج ل ام ت ل اســـــــ ل ،ح ر م ق ال ـــــــالا :و ن والات رةالإن ور  ،ت ال اف ضـــــــ ة ت
ارس  ی  ی ال دة ل ع ـــــادر م ـــــامل  ن م رســـــي ال ات الإصـــــلاح ال ات م ت اســـــ

ة ات ال ت امى، ال ی الق ل، ال ة وورش الع عل عاه ال ل: ال لفة م ه ال ــــــ ورة  ،وأن ضــــــ
ر في اء الأم ة أول ار راسي، وم م ال . إعادة ت ال ائه ان تعل أب    ل ج

غ ( وفي ارس  ,Liming)1998دراسة ل و ال ی ض لها مــ ع ي ی غ ال ف ع ال ف إلى ال ه
ارها  اع ة  ان ل، إحال ة وأداء الع ـــــــــــ ـ ف ـــــــــــه ال ـ ه وراح ث على ص اجهه ف ي ت لات ال ي ف ال

لا ف في ال ة،دی ة الام ة م (ولأجل ذل ت  ات ال اقع ( )24مقابلة ع ة، ب ی اً وم ی ) 19م
، و( اً ی ائج ) 5مــــــــــــــــ راسة إلى ال صل ال ة، وق ت س ا وال ارس العل اصفة ب ال ات، وذل م ی م

ة قة :الآت ارس ال ارس في م ی ال ة ل م ر غ ال ات ال لف م ی  ،ت ـــــــــــ ـ ار  واف س ال
غ  ا أعلى م في ال ةالعل س ارس ال ی ال اجهه م م ي ت ات م ، و   ال ی اجه ال ت

ر ی ال ـــــغ أعلى م ال ـــــ م ال اتو ف ب اســـــ أل ون ال ی ـــــم ال غ ات ال م ال
ات ه الأدنى، فاس غ في ح ل م ال قل له ل ــــــــ ـ ع ح له و ل ح هق له  ات ال م ل ح ق

ة إ اســـــــــــــ له یـــــــــــــ ی ب ع ح ه  ات ال م ات ، واس اس ة، وال ال اب اهات الإ اد الات
ة لأَ  عال ام ال ةاس ع ه ال ارس إلى حال ی ال ، وعادة م غ اض ال   .ع

لای ( امل ضغ  ,Sinclair)1996دراسة س ــــ ع ي تع ادث ال ات أو ال ا ی ال ف إلى تق ه
ی ال اعلى م ا العل ر ف ال ارس  ی فــــــــي مــــــــ ــــــــ لاء ال اتها علــــــــى هــــــــ ا، وتأث م  ،ارس العل واس

ل وس ه ج ــــ ــــ أعـ غ الإدارة الـ ح ال صفي، ح  م هج ال ض ال ا الغ اح له  ال
(Swent and Gmelch) ) ده ـــــــــــــــــــــا، وع رن ف ال ا في  ارس العل ی ال ع م ی  )320على ج م

ر  ـــــــ ( ،سةم ة مـ ل د  ل على ع رسة ت ل م راسة  2400-1600و ائج ال ة، وم ن ال ـــــــ و الـ  ( 
اً و أنه  ار أن س رسة اً حالا  اع ی ال اقعة على م غ ال ه ال ج ع غ على  ال، ومی
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ل له مق ی في ع ، و ، و ال عامل مع العامل ی في ال ة ل ال اك أوقات صـــــــــــــع ـــــــــــــه لات م
ة لا ع لل ا رالي أو ال اردة م ال الف ات ال عل عامل مع ال ات في ال ع ة أك م ال ان   .ال

ن  دراسـة وفي  ف (DerWesthuizen,1996) دروسـ راسـة   ه ه ال ی إلىه لات هأ  ت ـ  ال
ي اجه ال ی  ت ارس م ة ال ان ئ ال ا في ال م ،ك ا اســــ ضال له انة غ  إلى رســــالهاإ ت اســــ

ی  ( 200) رســـة م ة م عات (8 ) في ثان اقع مقا ة ب ی ( 100) ك ، م ی (100) و م  م
ة، ذ انات تل م وعاد خ ل (142) الاســ ع ة،  اب ع م (71%) اســ انات م ســلة، الاســ  ال
صــل وق ائج ت راســة ن لات أخ :أتي ما إلى ال ــ ي ال اجه ال ی ت رســة م ة ال ان ا في ال  ك
رة مع ه ة على مق ل م دفع ال ســـــــ ة ال رســـــــ رة، ال ق ل ال م و رته ع اء على مق  ال شـــــــ

ة، رســــــ لات ونق ال ــــــه ة، ال ق ات الف ه ة، وال رســــــ ف ونق ال رســــــة،  في العامل ت ال
، ونق لاع ـــــــافات ال لة وال ي ال عها ال ة ق ل رســـــــة، إلى ال ام ال ة واســـــــ ل  اللغة الإن

ســــ ي ك اك، تعل لات وه ــــ ي ال ــــل إلى تع  ال ام ف ي ال عل ا ال ل م ا ی ا دائ ا  دع مالً
لا غل مق ه، لل راســـــة وأوصـــــ عل ق ال امج ل ة ب ات تعل ـــــا اء ون مة أث ی  ال ارس ل  ال

ة ان   .ال
ز  دراســـــة افي ووســـــ راســـــة فه (Westhuzen Kitavi,1996) ن ك ف ال ع ـــــاكل إلى ال ي ال  ال

اج ی  هت ارس م ة ال ان د ال ا في ال اح  ،ك م ال راســـــــة أداة وق اســـــــ انة ال ن  ،الاســـــــ وت
ة راســــة ع ی) 200( م ال رســــة م ة م ی )100(م ثان ی م ی )100(و ،ج ة ذو  م م ، ال
ي ائجال هأ وأن  صــــل ال راســــة هاإل ت قار: ال ارس اف ات إلى ال ع ســــائل ال ة، وال رســــ م ال  وع
ة ام ج ع تأم في ال  ال الي ال افي ال   .ال

ة  ),Maureen 1993دراســــــة ماور (  ان ارس ال ی ال ــــــف ع إدراك م راســــــة إلى ال ف ال ه
 . ه ــــــــــــــــــــــــــــ وفاعل ة إدارتهـ ا لفاعل ن ة الإدارة وفاعل إلى فعوالال فاعل علقة  امل ال ة العلاقة ب الع

ل ل رسة وت راسة ( ها،ال ة ال ل ع ــــــل )  94وش ــــــ أصـ اً مـ ی ــــــ ة ) 108(مـ ان ارس ال ی ال م م
تا " ا في" أل ن ا ال ة مع ( ،في  ـــ ـــ قابلات ال اح ال م ال م ) 10واســـ ا اســـ  ، ی م ال

انة وز  اه اس اعة ال افي ضعف ب الي غ ال ع ال ائج ع أن ال ف ال ة، و اد الع ع على أف
ــــــــا ج ل أك على ال ي تغالي في ال ارس ال ة ال ا قلل م أه ة،  لاب ف  ها،وفاعل ال ــــــــ ــــــــا 

ة الإدارة ون لاف ال اخ لف  ة الإدارة  ی لفاعل راســـــــــــة ع أن إدراك ال رســـــــــــال ام ال ة ن ة ع
لاب الأقل د ال ة الأك وع اب ال ـــــالح أصـــــ لاب، وذل ل د ال ورة ، وع ـــــ راســـــة  وأوصـــــ ال

اء  عل وأول ة ال ل الع ــــــ ورة أن ت لفة مع ضــــــ ال م أشــــــ ارس  ة على ال ل ق ــــــ اء دراســــــات م إج
ر   .الأم
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ار ی  (Carpenter,1993)وأج  ف إلى ت لات دراسة ه ي ال اج ال و اههی ی ارس م  ال
د ة في ال ــ ة في الأولى، ال ونا ولا ات في أر لا ة ال ة ال اح الأم م ال راســة أداة ، واســ  ال

انة ن الاســــــ ة وق ت راســــــة ع ی )20(م ال د ال ارس في ال ة ال ائ ت  ،الاب ه ائجوأ  ال
ي صـــــل ال راســـــة هاإل ت م:ال ة ع اســـــ ج ع م ا ق  ال ، و ر م ال لاب، امها  ع م ال  وع

ص عل ح   .هذوات ت على ال
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قة  3.2 ا راسات ال عل على ال   ال

افها: راسـة وأه اض ال ة لأغ ـ اول ال ي ت راســات ال ه ال ــاب له ض ال ات م الع ــع  الإدارة ال
ة راساتفق اتفق مع ،والف قة  ال ا ة  ال ال راسة ال افها مع ال )؛ 2016ل (دراسة خلا في في أه

ــــــي(ودراســــــة  ــــــ (  ودراســــــة ؛)2014م ي (و   ؛)2013ح ي و  )؛ 2012دراســــــة ال ال دراســــــة ال
ي ( ؛)2011( ارثي (2005ودراسة العا اني  ؛ Lin,2009)ودراسة( )؛2009) ودراسة ال ودراسة الله
ب ودراســــــــة )2007( ــــــــ (ودراســــــــة  ؛2007)(ح دةأب  دراســــــــة ؛ )2006ال  ودراســــــــة ؛ (2004) ع

) د دراســـةو ؛ )2001العاج ـــ دراســـةو ؛  (1996) م ـــ ع (و ؛ (1995) ال  ؛ )1998دراســـة ال
ز ( ؛) William,2011ول ( ودراسة ل ت ور  ةدراسو   ؛ )Potter,D.&Reynolds,2002ودراسة ب

ن  ســــــف(؛ أما (DerWesthuizen,1996)دروســــــ ر 2012دراســــــة ال ــــــ صــــــل إلى ت ف ال ) ه
ة  قة م ن م ع م عل العام  في  ارس ال ات الإدارة  ل ة في الع اع ارســــــة الإدارة الإب ح ل مق

قــات) ع ــة/ال اقع/الأه مــة (ال راني (أمــا  ،ال ــ قــات  2011دراســـــــــــــــة ال ع یــ أه ال ــ فــ إلى ت ) هــ
ــاد ــة وال غلــ على تلــ ال ــة لل ــاســــــــــــــ حــات ال ق یــ ال ــ اع الإدار وت ــة في  الإبــ ات ــة الــ

قات ع ســـــف(و  ،ال ة في 2012دراســـــة ال اع ارســـــة الإدارة الإب ح ل ر مق ـــــ صـــــل إلى ت ف ال ) ه
عل العام ارس ال ات الإدارة  ل قاتهاو  ،الع ز مع ف ع أب   .ال

راســــة: هج ال ة ل ــــ هجاتفق  ال اعها لل قة في إت ــــــا راســــــات ال ی م ال ة مع الع ال راســــــة ال  ال
صـــفي ل (ا في  ال ـــي(ودراســـة )؛ 2016دراســـة خل ـــ (  ودراســـة)؛ 2014م دراســـة )؛  و 2013ح

ي ( ي (و )؛ 2012ال ال ــــــي ؛) William,2011ول ( ودراســــــة  ؛)2011دراســــــة ال ودراســــــة العا
ارثي (2005( اني  (ودراسة  )؛2009) ودراسة ال ب) ودراسة 2007الله ال ؛ ودراسة (2007)ح
دة أب  دراســــــــــــــــــة ؛)2006( ( ودراســــــــــــــــــة ؛ (2004)ع د دراســــــــــــــــــة)؛ و 2001العــــاج ؛ (1996) م
ع (؛ و (1995) الدراسةو  ز )؛ 1998دراسة ال ل ت ور   ودراسة ب

)Potter,D.&Reynolds,2002(  ن  ةدراسو ؛   . (DerWesthuizen,1996) دروس

راسة: ة لأدوات ال راســة  ال ام أدوات ال قة في اســ ــا راســات ال ة مع مع ال ال راســة ال اتفق ال
لة في  انةال ل (ا في ، اســ ــي(ودراســة )؛ 2016دراســة خل ــ (  ودراســة)؛ 2014م )؛  2013ح

ي (و  ي (و  )؛ 2012دراســـــة ال ال ـــــي (؛ )2011دراســـــة ال ارثي 2005ودراســـــة العا ) ودراســـــة ال
اني ( )؛ 2009( بودراسة )؛ 2007ودراسة الله  أب دراسة؛  )2006ال (؛ ودراسة  (2007)ح

دة  ( ودراســـــة ؛  (2004)ع د دراســـــة)؛ و 2001العاج ـــــ دراســـــةو ؛ (1996) م ـــــ ؛ (1995) ال
ع (و  ت ور ؛ ) William,2011ول ( )؛  ودراســـــــــــــــــــة1998دراســـــــــــــــــــة ال ز ودراســـــــــــــــــــة ب ـــــ ل
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)Potter,D.&Reynolds,2002( ن  ةدراســـــو  ؛ م و  ،(DerWesthuizen,1996)دروســـــ اســـــ
راسات  قابلةع ال ة وال لاح   .Lin,2009)دراسة( ؛Celebuski) ,1998(دراسة سلفي ا  ،ال

ارة: ة ال ة للع ـــــ ام  ال قة في اســـــــ ـــــــا راســـــــات ال ة مع مع ال ال راســـــــة ال ة م عاتفق ال
ة  م ارس ال ات في ال ی ی وال ـــي(راســـة ال ـــ (  ودراســـة)؛ 2014م دراســـة )؛  و 2013ح

ي ( ي (و  )؛ 2012ال ال ارثي ( ؛)2011دراســـــــــة ال ؛  Lin,2009))؛ ودراســـــــــة(2009ودراســـــــــة ال
اني ( ب) ودراسة 2007ودراسة الله دة أب  دراسة؛  )2006ال (؛ ودراسة 2007)(ح ؛ (2004)ع

( ودراســة  د دراســة)؛ و 2001العاج ات  م م (1996) م م ع لف في دراســات اســ  ی واخ
فات ـــــــ ف وال ـــــــ ات وال عل عل وال د م ال ث وع الة الغ ارس في و ـــــــال ـــــــ راســـــــة ال  ،        

ي ( )،1995(    ).2005ودراسة العا

راسات: ائج ال ة ل ع ال قة ت ا راسات ال ي( ف ال راسة ال ها  ائ ت 2012ي ن ه ي أ ) ال
ة و  أعلىأن  ل ال ال ال ه في م ة ,أدنى م عل ة ال ال الأجه ات ه م ــــــــــــــع ال في ال ائجم  ن

ران ( ي) 2011دراســـــة ال قات  ال ع ت أن ال ه ة  الإدارةأ اءهي  ل  الأع ة وضـــــعف ال ف ال
اني  قة ال ا م م ات وع ه ي وقلة ال ال ة ودراســـــــة ال ل اد ال ة أع ة و قة ال ا م م ة وع رســـــــ     ال

ة 2011(  لات  ها) أن درجة ال ة ب  أه ات سل ار سل ة وان ع ة وال اد اف ال اب ال غ
ادر  ة ونق ال ل ات الإدار ال ه ة وضــعف ال رســ ة ال اب ال اني( ،وغ ي 2007ودراســة الله ) ال

ت ا ه جــ ف أ رنــه ت ــــــــــــــــالح الــ ــات تع لل ل ــــــــــــــع وق وفي تلــ  ،وق في ال جــ ف ــا ی
ــــلح  ة ل ات ال ــــ ــــ فأعلى ول ــــالح ماج ي ل عل ــــ ال ات تع لل ــــع ة فأك  15ال ســــ

ــــــ ( ي 2006ودراســــــة ال ت صــــــأ) ال ر إدارةات عه اء الأم ات وأول ه اني وال ال ال  في م
ــــع هاجوأك ال ة هي ال د، ودراســــة ات الف ات هي 1996(  م ــــع ت أن أك ال ه ي أ ) ال

ر.  اء الأم ات وأول ه ة وال ة والأب عل ات ال ل رها ال ي م ات ال ع   ال

راسة:  ه ال   أه ما  ه

راسة م   ه ال ادرة  م  تع ه راسات ال عها  فيال اح -ن ود عل ال ف إ -ح اف لى اسح ه
ات  ـــــع ارس الادارة و ال ی ال اجه م ي ت ة ال ل الف ل ي ب ل وال اف ة في م م ا ،ال  عل

ج دراســاتانه  ة  ی ات الادارة والف ــع ــف ع ال قة أشــارت إلى ال ــ (راســة ســا )، 2006ال
) ار دودراسة )، 2004ودراسة ال   ).1996( م

  
  
  
  



 

44 

 

فاد قة:أوجه الاس ا راسات ال   ة م ال
قة ا راسات ال ع إلى ال ج اح م ال فاد ال أتي  وق اس    ا 

  اص ار ال ال اء الإ ات الب اجه مع ي ت ة ال ارس ی الإدارة والف  .ال
 لة في  ة أدا  ت راســـة ال ـــفال انة ال ات ع ال اســـ اجه مـــع ي ت ة ال ی الإدارة والف

هاال ل معال ي( ارس وس راسة ال اني (2012،   )،2007) ودراسة الله
دودراسة    ). 1996(  م

  هج ام ال صفي)اس راسة، (ال اس لل راسة.  ال عة ال لائ ل  وال ال
 ا راسة ال ائج ال ة وتف ن اس ة ال ائ ار الأسال الإح ة.اخ  ل
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ال ل ال   الف

  

اءات 3 قة والإج   ال

ا ال های ه عها وع راسة، وم هج ال ل وصفاً ل لاً  ،ف ي وصفاً مف ع راسة  داة لأا  ال
قها اتها وص ة الإوث عال راسة وال ات ال اءَ ل إِج ة، و ائ ي  ح مهاال اح اس لاص في ا ال س

لها ل راسة وت ائج ال    .ن

راسة  1.3 هج ال   م

م  صفياس هج ال اح ال لي  ال ل اسال راسةل ه ال عة ه ة على الأس ،ه  دةوالإجا    .لة ال

راسة  2.3 ع ال   م

راسة م ع ال ن م ع  ی ارس ی مج ات ال ی ل  هاوم ل ي ب ل وال اف دهالو في م  الغ ع
ة ، ) 463( ی اً وم ی ه  ،2016/2017للعام م ع ه ةالإح ت ت ــــــــــــــائ اح  ح م خلال زارة ال
علل ة وال ات ال زع ،ی د م ا الع ان ه افعلى  اً ح  ل. يم ل   ب ل وال

راسة 3.3 ة ال   ع

راسة ( ة ال ن ع اً ) 140ت ی ة م ی ه ( ،وم اً و( 66م ی ة، و 74) م ی ل) م ه ( ت ) %30ما ن
ة  قة الع اره  راســــة، ت اخ ع الأصــــلي لل ة م ال ق ائال ــــ ة تفةالع ــــ اض ، وهي ن ي أغ

راسة،  ول رق (ال ة.) 1.3وال اف غ ة ال ائ الع   ی خ
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ول (   ة.1.3ج اف غ ة ال ائ الع   ) خ

ول  غج د  ال   ال ة  الع   ال  ال

 53%  74  ذ  ال

ى    47%  66  أن

ا   ة دن  30% 42  أساس

رسة ا  م ال ة عل   %37 52  أساس

ةث   %33 46  ان  

ة ی %19  27  ب ل  ال  

ل   ل %29  41  ال  

ب   %34  48  ج  

%17  24  ا    

ة ات ال ات فأقل5م (  س  5%  7  ) س

  ) ات10-6م  26% 36  ) س

ة فأك11م     69% 97  س

لي هل الع م  ال  9% 12  دبل

س   ر  45% 63  ال

 46% 65  ماج فأعلى  
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را اة أد 4.3     سة :ال

ات    ع انة ال ةاس ة الإدار   :والف

انة: ر ه أداة الاســــــ اح في دراســــــ مات ال عل ع ال راســــــة ،أداة ل اف ال ق أه لاو ، وت ع ع ا
مة ــــ قة والأدوات ال ــــا راســــات ال اح على ال ها ال ي ( ف د دراســــةو ، )2012راســــة ال  م

اني (وا (1996)، انه تت ، )2007لله : اس ة م رتها الأول انة في ص ن الاس   ح ت

اد  ة لأف اف غ ات ال غ ال عل  ة ت مات أول ا الق على معل ل ه راسةع الق الأول:    ة ال

ي). هل العل ة، وال ات ال ة، وس ی رسة، وال ، وم ال   ( ال

ن م  اني: ی ــــ ال ة )60(الق ف فق فةإ ته ات لى مع ــــع ة)ال ــــة (الإدارة والف الات في خ  م
ة:وهي ل عل ،(ال ر ،ن ال اء الأم لي وأول ع ال ات، ال ه ة وال رســــــ ة ال هاج، ال ل  ،)ال و

ها ( ال م ي 12كل م ة ال ات الإدارة والف ـــع ة ال ل معال ل ســـ ح ح ال مف ة، إضـــافة إلى ســـ ) فق
ی ف اجهها ال ل رق (ی ه، و ال رس ة.  1ي م رتها الأول انة في ص   ) الاس

ق أولا :      الأداةص

اح ماق راســــــة ال ق أداة ال ق م صــــــ ض وذل  ،ال انةع رتها الاســــــ ة،ا ــــــ  )1 مل رق ( لأول
عة م  ــاء على م ةأع ــ ر ات ال حة،  اله ف س ال س، وجامعة الق ل م جامعة الق عة وجامفي 

ده (  الغ ع ل، وال ل اً 15ال ه ) م اجع ل وذل  ،)2مل رق ( ها،وت ال ة  أك م صــــــلاح لل
ات  ة م فق انةفق ى،  ،الاســـــــ ع ح ال اغة وســـــــلامة اللغة، ووضـــــــ ـــــــ اتضـــــــافة و م ح دقة ال  وأ فق

یل ف هاتع ه ،هاأو ح ــــــــــــــ ارة ت )%80( واتف ما ن ة ع ادها، م ال على أ لاع  اع ع الا و
اجعةو  ات ال م ا ً   ،ملاح ی اء وت یلاتالت إج ات ع ة على الفق    :الآت

ال الأول (     .)11،10 ،9 ،8، 7،5 ال

اني ( ال ال   .)9،5ال

ال (  ال ال    .)12،11،10، 9، 8،  7، 5، 4، 3ال

ع(  ا ال ال   .)12،11، 9، 7، 6، 2ال

ام (  ال ال   .)12، 11، 6، 5، 2ال
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یلات   ع ات وم أه ال   الأتي: على الفق

ة " یل الفق ال الأول : ت تع فال واني أو الع ك الع ــــــــل ف م  ال واني أو الع ك الع ــــــــل ة "ال " إلى الفق
ة"   ل ل ال   ق

ة "  هاوالفق ف عل ك ال ـــــــــل ونة ال ة  ل ام ال م ال ةع ل ام ال ك و  " وأصـــــــــ "  قلة ال ـــــــــل نة ال
ها" ف عل   ال

ة "   راســــيوالفق ة خلال العام ال ل ع ال قال  ة  " إلىاع راســــالفق ة خلال العام ال ل ع ال قال  ي " اع
لال" . ات  الاح ل سل   م ق

اني ال ال ة " : ال یل الفق انت تع اف الأق عل في إش اك ال م اش اكع ة " قلة اش عل " إلى الفق  ال
ان".  اف الأق   في إش

یل   :  ت تع ال ال ال اعيال اق والإب ف ال هاج على ال ع ال ــ ة " لا  عإلى الفق هاج على  ــ ال
ة " اعي"  والفق ــاقــ والإبــ ف ال ــاعيال ع الاج اعي ال ــة م ال ولا ت هــاج خــال اد ال ة   "م الى الفق

ة م ال هاج خال اد ال ة "م ي" " ، والفق ـــــــ اث الفل قافة وال اء ال هاج لإح ق ال أصـــــــ "  " ف
ة "  ي" والفق ــــــــــــــ اث الفل قــافــة وال ــاء ال هــاج على إح م ال ق ــــــــــــــــ" ق الان ام حق هــاج اح ق ال ان ف

اته: وأص "   ول انوم ق الإن ام حق هاج  اح اعي ال   ." ی

یــل الفق ع : ت تعــ ا ــال ال ر ال ــ د م ل " قلــة وج ــ عــة وأصــــــــــــــ ات ال د ال ة " قلــة وج
رســة  ات ال " ح صــارت "م عاق ال ات خاصــة  ف م م ت ة "ع رســة" ، والفق م في ال ــ العل ح

هلة" . عاق غ م ال اصة    ال

ة " یل الفق ام : ت تع ال ال مال د ع ل وج اء م رســــــــــــة أول ر لل ة  " " وأصــــــــــــالأم قلة فاعل
ل اء م رســــة أول ر في ال ن م  ".الأم ة ت هائ رتها ال ــــ ــــة  60وق أصــــ الأداة  ة في خ فق

ر)،  اء الأم لي، وأول ع ال ة، وال رســــــــــــــ ات ال ه هاج، وال ، وال عل ة، وال ل الات هي( ال م
ل رق ( . 3وال   ) ی ذل

ا:    ات ثان    الأداةث

اخ  معامل  قة اتلا   ون    (Cronbac Alpha)ألفا–ك

اخ  ت ون ــــاب معامل  ات الأداة  ق م ث انةا تع  وذل  ،ألفاال ات الإدارة  ســــ ــــع ال
ـة ـــــــــــــــاب تو  ،والف ـات معـامـل ح ـ ال ـات (للأداة  ـة ال ـ بلغـ ق ـات ،)0.93ل ح   وهي درجـة ث

تفعة)  را(م اض ال أغ ةتفي  الات ال ات لل اب ال ا ت ح را سة،  ها أداة ال ن م ي ت  ،سة ال
ول رق (     .) ی ذل2.3وال
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ول (     اخ)  2.3ج ون ات  انه ألفا ی معاملات ث ات ال لاس ة ع   الإدارة والف

ال ات  ال   درجة ال

ة ل   0.88  ال

ة ر ة ال   0.92  اله

هاج   0.70  ال

ةال رس ات ال   0.90  ه

ر اء الأم لي وأول ع ال   0.77  ال

لي   0.93  ال

  

اءات 5.3  قة والإج   ال

ة: اءات الآت راسة وفقاً للإج   ت ت ال

 دة أد اد م عانة بها في إع قة للاس ا راسات ال اجعة الأدب ال وال راسة. اة م  ال

 اد أد ضها على الإع راسة، وع قهااة ال أك م ص هءوملا ، وال راسة. ام اض ال   لأغ

  ات ة لفق اك اللغ یل ال ة م تع اس یلات ال ع اء ال انةإج (  ،الاس  ).3مل رق

  راســة اح في ت ال ة ال ل مه ــه ا ل راســات العل ادة ال ي م ع اب رســ  اتی للأخ 
  .)4مل ( 

  ي ل س ل على الإذن ال راسة م ال عل في مال ة وال ات ال ی ي ب ل فام
ل رق (  ل م ل    .)5وال

  ل راســــــــــــة وال شــــــــــــ ع ال ی م ارس  ی مت اتال ی اففي  هاوم ل يم ل  ب ل وال
ده ( الغ ع ة )463وال ی ا وم ی   .م

  راسة ع ال ة م م ار الع ة ال قةاخ ة الع ائالق ( ةع ي بلغ اً  )140وال ی ة م ی  وم
اف ل يم م ل  .ب ل وال
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 راســــــة خلال  ت اني ت أداة ال ــــــل ال ي  م العامالف عادة 2016/2017( الأكاد )،  واســــــ
انات.  الاس

  .ح ذج ال ح وف ن اءات ال إج ام   الق

  لات الإتف ل اء ال ب وج اس انات ودخالها لل ائغ ال زم الإ ةح نامج ال ام ب ةاس ائ  ح
ة اع م الاج  ).Statistical Package for Social Sciences(،  )SPSS( ،للعل

  ة.ت ل ق راسات م حات ل ق ات وال ص ال وج  ائج وال  تف ال

 

راسة 3.6 ات ال غ   م

قلة 1. 6.3 ات ال غ  :ال

ان ال .1 ى):وله م ، أن  ( ذ

ات رسة:  وله م ال .2 ةثلاثة م ا (أساس ة عل ا، أساس ة)دن   ، ثان

ة .3 ی ات: ال ل،ولها أرعة م ل ، ال ل، ( ب ل ل ب ال   ا) ج

ة .4 ات ال ات(س ة 5: وله ثلاثة م ( س ات، و10-6فأقل، وم ة  11) س )س   فأك

ي: .5 هل العل ات  ال م،   (ثلاثة م سدبل ر  .)علىفأ ماج  ،ال

عة : 2.6.3   ا ات ال غ   ال

  ی درجة اتتق ع ة  ال ة والف ي ی الادرا ی اال ة. ون جهها ال م ارس ال  ال
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ة الإ 7.3 عال ةال ائ   : ح

ة الإ عال ال اح  ةقام ال ـــــــائ صـــــــفي و  ح ـــــــاء ال ام الإح اســـــــ لة اللازمة  ة ع أســـــــ ت الإجا
عا راسة م خلال ال ة الإال ةل ائ ة :  ح الأسال الآت انات    لل

ة الإأولاً :  عال ةأسال ال ائ ع في تق أدوا ح ي ات راسة : تال   ال

ة.  اد وال ال اج الأع  اس

اج   ارةاســ ع افات ال ة والان ــاب ات ال ســ ة أال ا ات لاســ ســ ی درجة ال اد ف،م أجل ت
ة زني وق اع  الع اس ال ق ( ال ول رق ا في ال  ،3.3  (  

ول ( ة.3.3ج اد الع ة اف ا ي لاس زن ال ضح ال    )  ی

ابي س ال رجة  ال   ال

ة  فأقل 2.33 ف   م

ة  )2.34-3.67( س   م

ة  فأعلى   3.68   عال

اخلي اق ال اب معامل الات اخ  (ح ون ات )ألفامعامل  ق م ال   .لل

ا ارات الإ: اخثان راسة ع  الاخ ات ال ض ةار ف ائ ة: ح ل ل    ال

ـــار( قل )tاخ ــــــــــــــ ع م ـــای   )،Independent Samples Test(لل ـــل ال ل ـــار ت واخ
وق، One – Way Anovaالأحاد ( ر الف ــــــــــــ فة م ع ن  ) ل ي ت ات ال غ  ثلاثة اتذب ال

ار  ،اتم فة  )Scheffe((واخ ع نامج ل ام ب اس ب  اس ام ال اس وق، وذل  ه الف اه ه ات
زم الإ ـــــةال ـــــــــــــــــــائ ـــــة ح ـــــاع م الاج  ،) Statistical Package for Social Sciences(،للعل

)SPSS(.  
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ع ا ل ال   الف
  
  

راسة4.  ائج ال   ن
عة  ات م ا ح، اســـ ـــ ع ت  ، اح ها ال صـــل إل ي ت راســـة ال ائج ال ـــل وصـــفاً ل ا الف اول ه ی

ة  ات الإدارة والف ع انة ال راسة على اس لال ل ض هاوت ها وف ل ل أس ل فة ح ت   اتها.م
ال الأول: 1.4  ة ع ال الإجا علقة  ائج ال   ال

ال الأول: ــــــــ ی  ن ال اجهها م ي ی ة ال ات الإدارة والف ــــــــــــع ة في  وما درجة ال م ارس ال ال
؟ ه ی أنف ل م وجهة ن ال ل ي ب ل وال اف  م

ـــــــا ال: ت ح ـــــــ ا ال ة ع ه ی للإجا ات م ا ارة لاســـــــ ع افات ال ة والان ـــــــاب ات ال ســـــــ ب ال
ول ( ة، وال ات الإدارة والف ع انة ال ة على اس م ارس ال . 1.4ال ضح ذل  ) ی

ول( ة درجة ال) 1.4ال م ارس ال ی ال ة ل م ات الإدارة والف ـــــــــــــــ ــــــــــــــع ا ح ازل ة ت ت م
اف ة والان اب ات ال س ارة. ال ع   ات ال

  
ال س  ال ال

ابي  ال
اف  الان
ار  ع  ال

ة  ال
ة  ال

رجة  ال

ة  ل ة 62% 0.73 3.10 ال س  م

اء  لي وأول ع ال ال
ر   الأم

ة %59 0.87 2.99 س  م

ة  رس ة ال ة 59% 0.78 2.98 اله س  م

هاج ة 58% 0.43 2.92 ال س  م

ة رس ات ال ه ة 57% 0.91 2.89 ال س  م

ة ل رجة ال ة 59% 0.54 2.98 ال س  م



 

    53 

 

ول ( ـــــــح م ال ة (1.4ی ل رجة ال ة على ال ات الإدارة والف ات درجة صـــــــع ســـــــ ) 2.98) أن م
ار ( اف مع ة على 540.وان ات الإدارة والف ـــــــع ات ال ســـــــ ة، وأن م ســـــــ ) وهي ذات درجة م

ل ال ال ات في م الي هي : صــــــــــــــع ــــــــــــــابي (ال ســــــــــــــ ح ار (3.1ة  اف مع )، ث 730.) وان
ـابي ( سـ ح ر  اء الأم لي وأول ع ال ال ال ات في م (2.99صـع ار اف مع )،  870.) وان

ابي ( س ح ة،  ر ة ال ال اله ات في م (2.98ث صع ار اف مع ات 780.)وان )، ث صع
ــابي( ســ ح هاج  ال ال ار (2.92في م اف مع ات 430.) وان ه ال ال ات في م )،ث صــع

ابي( س ح ة  رس ار (2.89ال اف مع    .)0.91) وان

ة،  ل ات ال ال صع ات م ة لفق ة ال ارة وال ع افات ال ة والان اب ات ال س اب ال ا ت ح ك
ول ( ا، وال ازل ها ت ت .2.4وت ضح ذل   ) ی

ول( ة 2.4ال ل ات ال ال صـع ات  م ة لفق ة ال ـ ارة وال ع افات ال ة والان ـاب ات ال سـ ) ال

 . اً ازل ة ت ت   م

ول( ـــــــح م ال ة ) أن 2.4ی ل ال ال ة في م ات الإدارة والف ـــــــع ال الأول: ال ات ال ســـــــ م
ة ( ل رجة ال ار (3.1على ال اف مع ســــــــــــ 730.) وان ة، وأن أعلى م ســــــــــــ )، وهي ذات درجة م

ــابي ( ة رق (3.75ح ســ 3) ه للفق ه ال ل ة "، و ل عل ل ال ة ال فاض دافع :" ان ي ت )، وال

رق 
ة   الفق

ةالف س  ق ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ع  ال

ة   ال
ة  ال

رجة   ال

Q3 ة ل عل ل ال ة ال فاض دافع تفعة %75 0.84 3.75 ان  م

Q1 اح ف ال ة في ال ل تفعة %74 0.92 3.72 ازدحام ال  م

Q4 ل عام ة  ل راسي لل ل ال ة %70 0.86 3.52  ضعف ال س  م

Q11 اج ة لل ل ال ال ةإه ة %68 1.03 3.39  ات ال س  م

Q7   ة ل ل ال ف م ق واني أو الع ك الع ل ة %65 1.09 3.22  ال س  م

Q8 ها ف عل ك ال ل ونة ال ة  ل ام ال ة %62 1.00 3.12  قلة ال س  م

Q12 ة رس اصل مع الإدارة ال ال وال ة %62 1.20 3.12 ضعف الات س  م

Q2 ر م اب ال ر الغ ة دون م ل ل ال ة %59 1.15 2.92 ق س  م

Q9 .ة ات اللاصف ا ة في ال ار ة %58 0.93 2.90 قلة ال س  م

Q6 رسة رسي في ال ش م د م م  وج     ع
  

ة 57% 1.47 2.87 س  م

Q5  ــل ــة م ل ــة ب ال ــة ســــــــــــل ــاع ــارســـــــــــــة عــادات اج م
ب. قة، ال ، ال خ  :ال

ة 53% 1.23 2.65 س  م

Q10  ات ل سل راسي م ق ة خلال العام ال ل ع ال قال  اع
لال  الاح

ة 40% 1.20 1.97 ف  م

ة ل رجة ال ة %62 0.73 3.1 ال س   م
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ـــــــــابي ( ة رق () وه3.72ال اح "، وهاتان ذات 1 للفق ـــــــــف ال ة في ال ل ي ت " ازدحام ال ) وال
ـــــــابي ( ســـــــ ال ه ال ل تفعة، و ة رق (3.52درجة م ل 4) وه للفق ـــــــ " ضـــــــعف ال ي ت ) وال

ل عام " ـــ ة  ل راســـي لل ـــابي ( ،ال ســـ ح ة, وأن أدنى م ســـ ة 1.97وهي ذات درجة م ) ه للفق
لال "وهي ذات )، وال10رق ( ات الاح ل سـل راسـي م ق ة خلال العام ال ل ع ال قال  " اع ي ت

ابي ( س ال ة, وال ف ة رق (2.65درجة م ة 5) وه للفق اع ارسة عادات اج " م ي ت ) وال
ل: ة م ل ة ب ال ـــــــابي( ســـــــل ســـــــ ال ب."، وال قة، ال ـــــــ ، ال خ (2.87ال ة رق )، 6) وه للفق

ة.وا س رسة"، وهاتان ذات درجة م رسي في ال ش م د م م وج " ع ي ت   ل

ول  ا، وال ازل ها ت ت ات، وت ة لفق ة ال ـــ ارة وال ع افات ال ة والان ـــاب ات ال ســـ ـــاب ال وت ح
ضح ذل3.4(    .) ی

ول( ة لفق 3.4ال ة ال ارة وال ع افات ال ة والان اب ات ال س ة ) ال ات اله ال صع ات م

. اً ازل ة ت ت ة م ر  ال

ول( ــــــــح م ال ات ال3.4ی ســــــــ ة ) أن م ال اله ة في م ات الإدارة والف ــــــــع اني: ال ال ال
ة ( ل رجة ال ة على ال ـــ ر ار (2.98ال اف مع ة، وأن أعلى 0.78) وان ســـ )، وهي ذات درجة م

ـــابي ( ســـ ح ة رق (3.45م :" 17) ه للفق ي ت ل إ)، وال عل في  ة لل ع وح ال فاض ال ن
ه ا ل ة "، و ــــ ع وف ال ــــابي (ال ســــ ال ة رق (3.27ل ة إحالة 22) وه للفق ي ت "  ) وال

رق 
ة   الفق

ة س  الفق ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ع  ال

ة   ال
ة  ال

رجة   ال

Q17 وف إ ـــل ال عل في  ـــة لل ع وح ال فـــاض ال ة 69% 1.10 3.45ن س  م

Q22 ة ا ل ة إحالة ال ی ك ل إلى ال %65 0.99 3.27 ل ة  س  م

Q23  ي ه ر ال عل لل ع ال ة  %64 0.96 3.19  ضعف رغ ة  س  م

Q21  ان اف الأق عل في إش اك ال   قلة اش
  

3.01 0.88 60% ة  س  م

Q16  في عل على ال ال ع ال رة  %60 1.09 2.99  قلة ق ة  س  م

Q15 عل ني مهارات ال ة ت عل ســـائل ال ف ال  في ت
ة  ی   ال

2.97 1.15 60% ة  س  م

Q20  ه لة إل هام ال از ال عل في إن ع ال ة 58% 0.93 2.900 تأخ  س  م

Q18  ًا هل ت د معل غ م %57 1.20 2.87 وج ة  س  م

Q13  عل قلات ال ة ت %56 1.10 2.81 ك ة  س  م

Q24 ـــل م تق هـــات  عـــ ج عل إرشـــــــــــــــادات وت ع ال
ف      ال

2.80 1.08 56% ة  س  م

Q14  ة ه ات ال أخلاق ام  م الال %55 1.15 2.77 ع ة  س  م

Q19  مة اء ال ر أث امج ال اف ب %55 1.02 2.73 نق ت ة  س  م

ة ل رجة ال ة %60 0.78 2.98 ال س   م
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ــــــــــابي ( ســــــــــ ال ه ال ل "، و ی ل إلى ال ــــــــــ ة ال ل ة رق (3.19ال " 23) وه للفق ي ت ) وال
ي " ه ر ال عل لل ع ال ة  ـــــابي  ،ضـــــعف رغ ســـــ ح ة, وأن أدنى م ســـــ وهي ذات درجة م

ة رق 2.73( مـــة"19() ه للفق ـــ ـــاء ال ـــ أث ر ـــ امج ال اف ب " نق ت ي ت ســــــــــــــ  ،)، وال وال
ــــــــــــــــابي ( ة رق (2.77ال ســــــــــــــ 14) وه للفق ــة"، وال ه ــات ال ــأخلاق ام  م الال " عــ ي ت ) وال
ـــــــــــــابي( (2.80ال ة رق هات 24) وه للفق ج عل إرشـــــــــــــادات وت ع ال ل  م تق " ع ي ت )، وال

ف "، وهي ذات  ة.ال س   درجة م

هاج،  ات ال ال صـــع ات م ة لفق ة ال ـــ ارة وال ع افات ال ة والان ـــاب ات ال ســـ ـــاب ال وت ح
ول ( ا، وال ازل ها ت ت .4.4وت ضح ذل   ) ی

ول( ات 4.4ال ال صــــــــع ات م ة لفق ة ال ــــــــ ارة وال ع افات ال ة والان ــــــــاب ات ال ســــــــ ) ال

ازل ة ت ت هاج م .ال   اً

ول( ــــــح م ال ســــــ4.4ی هاج ) أن م ال ال ة في م ات الإدارة والف ــــــع : ال ال ال ال ات ال

ة ( ل رجة ال ار (2.92على ال اف مع ســـــــــ 0.43) وان ة، وأن أعلى م ســـــــــ )، وهي ذات درجة م

ابي ( ة رق (3.59ح رته26) ه للفق م ق :" ش الأهالي لع ي ت ر )، وال عامل في ت  على ال

ی اهج ال ائه لل ـــابي (أب ســـ ال ه ال ل ة رق (3.30ة "، و ي ت " ضـــعف 27) وه للفق ) وال

رق 
ة   الفق

ة س  الفق ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ع  ال

ة   ال
ة  ال

رجة   ال

Q26 رته م قـ ـائه  شــــــــــــ الأهـالي لعـ ر أب عـامـل في تـ ة 72% 0.97 3.59على ال س  م

Q27  ة ی ا ال ج ل ام ال ة 66% 0.89 3.30  ضعف اس س  م

Q28 ة ی اهج ال ة  ال ل ة 66% 1.03 3.29  أعلى م م ال س  م

Q30 ي ا الفل ة لل م اة ال اف مع ال اهج ت اد ال   م
  

ة %64 0.83 3.19 س  م

Q25  عل عــة تقــ ال ــا ارس ل ــ ف ال لل ــــــــــــ ــارة ال قلــة ز
ر ق هاج ال   لل

ة %59 1.09 2.96 س  م

Q32 اد ال هاج م اد ال اعي م امع ت ة 58% 0.80 2.90  عل ال س  م

Q29  لق ول على الفه وال هاج على ال اد ال ة 58% 0.99 2.87 ت م س  م

Q33  ة م ال هاج خال اد ال ة 56% 0.88 2.80 م س  م

Q31  اعي اق والإب ف ال هاج على ال ة 56% 0.78 2.78 ع ال س  م

Q34 م ال ي ق اث الفل قافة وال اء ال   هاج على إح
  

2.49 0.93 50% ة  س  م

Q35  ان ق الإن ام حق هاج اح اعي ال ة 49% 0.86 2.47 ی س  م

Q36  ة ام ال اح ف  هاج على ال %49 0.78 2.44 ی ال ة  س  م

ة ل رجة ال ة %59 0.43 2.92 ال س   م
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ـــــــــــابي ( ســـــــــــ ال ه ال ل ة"، و ی ا ال ج ل ام ال ة رق (3.29اســـــــــــ " 28) وه للفق ي ت ) وال

ة " ل ة أعلى م م ال ی اهج ال ابي ( ،ال س ح ة, وأن أدنى م س ) 2.44وهي ذات درجة م

ة رق (ه للف ة "36ق ام ال اح ف  ـــــــــ هاج على ال " ی ال ي ت ـــــــــاب ،)، وال ســـــــــ ال ي وال

ة رق (2.47( ســــــــــــــ 35) وه للفق ــــــــــــــــــان "، وال ق الإن ام حق هــــاج اح اعي ال " ی ي ت ) وال

ـــــابي( (2.47ال ة رق اث الفل34) وه للفق قافة وال اء ال هاج على إح م ال ق  " ي ت ي ـــــ)، وال

ة. س   "، وهي ذات درجة م

ات  ال صـــــــــع ات م ة لفق ة ال ـــــــــ ارة وال ع افات ال ة والان ـــــــــاب ات ال ســـــــــ ـــــــــاب ال وت ح
ول ( ا، وال ازل ها ت ت ة، وت رس ات ال ه .5.4ال ضح ذل   ) ی

ول( ا5.4ال ات م ة لفق ة ال ـــــــ ارة وال ع افات ال ة والان ـــــــاب ات ال ســـــــ ات ل صـــــــع ) ال
. اً ازل ة ت ت ة م رس ات ال ه   ال

ول( ـــح م ال ع: 5.4ی ا ال ال ات ال ســـ ات ) أن م ه ال ال ة في م ات الإدارة والف ـــع ال

ة ( ل رجة ال ة على ال رســــــ ار (2.89ال اف مع ة، وأن أعلى 910.) وان ســــــ )، وهي ذات درجة م

ـــابي ( ســـ ح ة رق3.65م ر38() ه للفق اض لل دة الأغ ع فة م د غ :" قلة وج ي ت  "،)، وال

رق 
ة  الفق

ة س  الفق ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ع  ال

ة   ال
ة  ال

رجة   ال

Q38  ر اض لل دة الأغ ع فة م د غ ة 73% 1.20 3.65 قلة وج س  م

Q41  ة ه ة وال ف ل ال ة م ــــــــــــف ة ال و ال ف شــــــــــــ %65 1.25 3.23قلة ت ة  س  م

Q37  ي ئ ى ال انة لل مات ال ف خ %63 1.06 3.14  قلة ت ة  س  م

Q43   ة رس ازم ال دعات ل الأثاث والل ة ال فا   قلة 
  

3.06 1.27 61% ة  س  م

Q46  رسة احات في ال ة وال اض لاع ال ة 60% 1.36 3.01  نق ال س  م

Q40 رسة غ ملائ م قع ال د إلى ال م لى عا ی
ة  عل ة ال ل   الع

ة %60 1.42 2.97 س  م

Q39  رسة ة في ال اف ال %58 1.13 2.90 نق ال ة  س  م

Q47  هلة عاق غ م ال اصة  رسة ال ات ال %56 0.88 2.80 م ة  س  م

Q45  رسة م في ال ر ح العل د ال ل %56 0.78 2.78 قلة وج ةم  س  

Q42  ة رس ة ال     نق ال في ال
  

2.49 0.93 50% ة  س  م

Q48 ف ب ماء صال م ت ب  ةع %49 0.86 2.47 لل ة  س  م

Q44  ة ل ف خاص لل ف مق م ت %49 0.78 2.44 ع ة  س  م

ة ل رجة ال ة %58 0.91 2.89 ال س   م
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ابي ( س ال ه ال ل ة رق () وه ل3.23و ل 41لفق ة م ف ة ال و ال ف ش ي ت " قلة ت ) وال

ــــابي ( ســــ ال ه ال ل ة والإنارة "، و ه ة وال ف ة رق (3.14ال ف 37) وه للفق " قلة ت ي ت ) وال

ـــــي" ئ ى ال انة لل ـــــ مات ال ـــــابي ( ،خ ســـــ ح ة, وأن أدنى م ســـــ ) ه 2.44وهي ذات درجة م

ة رق ( ة " )،44للفق ل ــــــــف خاص لل ف مق م ت " ع ي ت ــــــــابي ( ،وال ســــــــ ال ) وه 2.47وال

ة رق ( ف ب ماء صال48للفق م ت " ع ي ت ابي( ة) وال س ال ب"، وال ة 2.49لل ) وه للفق

) ة.42رق س ة "، وهي ذات درجة م رس ة ال " نق ال في ال ي ت   )، وال

ات ال سـ ـاب ال ع وت ح ات ال ال صـع ات م ة لفق ة ال ـ ارة وال ع افات ال ة والان ـاب
ول ( ا، وال ازل ها ت ت ر، وت اء الأم لي وأول ضح ذل6.4ال   .) ی

ول(  ات 6.4ال ال صـــــــع ات م ة لفق ة ال ـــــــ ارة وال ع افات ال ة والان ـــــــاب ات ال ســـــــ ) ال
ر م اء الأم لي وأول ع ال .ال اً ازل ة ت  ت

  

رق 
ة   الفق

ة س  الفق ال
ابي  ال

اف  الان
ار  ع  ال

ة   ال
ة  ال

رجة   ال

Q49  ائه ار ع أب ف الاس ر  اء الأم ام أول %70 1.00 3.52 قلة اه ة  س  م

Q50  ات ا ر ال ر ل اء الأم اوب أول م ت %69 0.97 3.45 ع ة  س  م

Q55 ات ال س ة م ار رسة ضعف م ات ال ا لي ب ة 69% 3.43 3.45  ع ال س  م

Q51  ر اء الأم رسة م أول ی ال لقاه م ع ال ی ع ال %64 1.04 3.22  قلة ال ة  س  م

Q54  ر اء الأم رسة و أول اصل ب ال اب ال %62 1.19 3.12  غ ة  س  م

Q56 ع غ م ال ي ت ة ال ع ة ال رســـــــــ ة ال ـــــــــ افالأن ة  
ا  ه ث العلاقة ب   ل

ة %61 0.93 3.06 س  م

Q52 ة ل ر على ال اء الأم ة ب أول ائ لات الع اس ال ة 60% 1.23 3.00  انع س  م

Q60  رسة ر في ال اء الأم ل أول ة م ة 59% 1.24 2.95 قلة فاعل س  م

Q57 ع رســـــــــــــة وال رة على ت العلاقة ب ال ق  ضــــــــــــعف ال
لي   ال

2.92 2.75 58% ة  س  م

Q58  رسة ة لل اخل ون ال ال ر  اء الأم ع أول خل  ة ت ة 51% 1.26 2.55  ك س  م

Q53  عل ل ال ر م ق اء الأم عامل ب أول %50 1.10 2.47 ال في ال ة  س  م

Q59  لات ـــ ل م ر ح اء الأم اجهة أول ی على م رة ال ضـــعف مق
ة  ل  ال

2.17 1.21 43% ة  ف  م

ة ل رجة ال ة %60 0.87 2.99 ال س   م
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ول( ــح م ال ع 6.4ی ال ال ة في م ات الإدارة والف ــع : ال ام ال ال ات ال ســ ) أن م

ـــــة ( ل رجـــــة ال ر على الـــــ ـــــاء الأم لي وأول ـــــار (2.99ال اف مع )، وهي ذات درجـــــة 0.87) وان

ـــــــــــ ســـــــــــ ح ة، وأن أعلى م ســـــــــــ ة رق (3.52ابي (م اء 49) ه للفق ام أول :" قلة اه ي ت )، وال

ـــابي ( ســـ ال ه ال ل ائه "، و ـــار ع أب ف الاســـ ر  ة رق (3.45الأم ي ت " 50) وه للفق ) وال

ـابي ( سـ ال ه ال ل ات "، و ـا ر ال ـ ر ل اء الأم اوب أول م ت ة رق (3.45ع ) 55) وه للفق

 " ي ت رسة "وال ات ال ا لي ب ع ال ات ال س ة م ار ة,  ،ضعف م س وهي ذات درجة م

ــابي ( ســ ح ة رق (2.17وأن أدنى م اجهة 59) ه للفق ی على م رة ال " ضــعف مق ي ت )، وال

ة " ل لات ال ــــــ ل م ر ح اء الأم ــــــابي ( ،أول ســــــ ال ــــــة، وال ف ) وه 2.47وهي ذات درجة م

ة رق ( ســــــــــــــ 53للفق عل "، وال ــل ال ر م ق ــاء الأم عــامــل ب أول " ال في ال ي ت ) وال

ـــــــــابي( (2.55ال ة رق ة 58) وه للفق اخل ون ال ـــــــــ ال ر  اء الأم ع أول خل  ة ت  " ي ت )، وال

ة. س رسة "، وهاتان ذات درجة م   لل

اني: 2.4 ال ال ة ع ال الإجا علقة  ائج ال   ال

انين  ال ال ـــــ ات الإدارة  :ال ـــــــع ات درجة ال ســـــــ ة ب م ـــــــائ وق ذات دلالة إح ج ف هل ت
ی  اجههــا مــ ي ی ــة ال ،  ووالف (ال غ ــل تع ل ل ــ ل وال ي ب ــاف ــة في م م ارس ال ــ ال

ي)؟ هل العل ة، وال ة، ال ی رسة، ال  م ال

ة ع  1.2.4 الإجا علقة  ائج ال ة الأولىال ف ة ال ض  :الف

ة الأولى ـــــف ة ال ضـــــ ـــــــ (: لا ن الف ة ع م ـــــــائ وق ذات دلالة إح ج ف ب ) α ≥ 0.05ت
ة م ارس ال ی ال ة ل م ات الإدارة والف ــــــــــــــع ات درجة ال ســــــــــــــ ي ب ل  م اف في م

ل ل . وال غ ال عا ل   ت

فة دلا ة، ومع ــــــف ة ال ضــــــ ة الف ات الإدارة ولف صــــــ ــــــع ات درجة ال ســــــ وق، ب م لة الف
ار  ( ام اخ ، ت اســــ غ ال عا ل ة ت م ارس ال ی ال ة ل م  t) (–Independentوالف

Sample T.Testقل ــــــــــــــ ع م ــات دالــة  ،) لل ســــــــــــــ وق ب ال ــانــ الف ــا إذا  ف ف ع لل
لالة( ــــ ال ا ع م ــــائ غ لل) عل≥0.05αإح عاً ل ة ت ات الإدارة والف ــــع انة ال  ،ى اســــ

ول ( ا ی ال   ).7.4ك
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ول ( ار  (7.4ج ائج اخ راســـة Independent-Sample T.Test) (t) ن ة ال اد ع ات أف ا ) لاســـ
. غ ال انة وفقاً ل   على الاس

ا لالة (*دال  اح ا ع م ال   )α ≤ 0.05ئ
  

ة  ات الإدار ع ال

ة   والف

عة د  ال س  الع ال

ا  بيال

اف  الان

ار  ع  ال

درجة 

ة  ال

ة (ت)  ق

ة  ال

لالة  م ال

ة ائ  الإح

ة ل  630. 3.20 66 ذ  ال

138 1.66 .090 
ى  790. 3.00 74 ان

ة ر ة ال  700. 3.04 66 ذ  اله

138 .860 .380 
ى  840. 2.92 74 ان

هاج  440. 2.93 66 ذ  ال

138 .220 .820 
ى   430. 2.92 74 ان

ات  ه ال

ة رس   ال
 770. 2.91 66 ذ

138 .230 .810 
ى  1.02 2.88 74 ان

لي  ع ال ال

ر اء الأم   وأول
 890. 3.13 66 ذ

138 
1.77 

 
.070 

ى  850. 2.87 74 ان

ة ل رجة ال  470. 3.04 66 ذ  ال

138 1.38 .160 
ى  590. 2.92 74 ان
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ول ( ة (7.4ی م ال ل رجة ال ة على ال ــــــ ة ال ــــــائ لالة الإح ــــــ ال ة م )، 160.) أن ق
الي ( ـــالات ال على ال هـــا في ال ) وهي أك م 070.، 810.،820.،380.، 090.وأن ق

ة ( ل α ≤ 0.05ق ا ی ة، م ـــــــف ة ال ضـــــــ ل الف ا نق ا ب )، ل ـــــــائ وق دالة إح د ف م وج على ع
ة، ل رجة ال ة على ال ات الإدارة والف ع ات درجة ال س غ ال م الاتها تع ل ع م  . وج

ة 2.2.4 ان ة ال ف ة ال ض ة ع الف الإجا علقة  ائج ال  :ال

ة ان ة ال ف ة ال ض ة ع م : لا ن الف ائ وق ذات دلالة إح ج ف ــــــ )  α ≥ 0.05( ت ـــــــ ـــــــ بـ
ة م ارس ال ی ال ة ل م ات الإدارة والف ع ات درجة ال ســــــــــــــــــــــــــــــ ي ب ل  م اف في م

ل  ل عاً وال غ  ت رسةل   .م ال

ا ة ال ـــــف ة ال ضـــــ ة الف ةولف صـــــ اج  ، ن وق، ت اســـــ فة دلالة الف ات الومع ســـــ ة ال ـــــاب
ارة لاســـــــــــــ ع افات ال ة والان م ارس ال ی ال ة م لا ل ي ب ل وال اف غ ت في م عاً ل

رسة ( م ال ول  رق   ).8.4ا ی ال

ول ( ارس 8.4ال ی ال ة م ا ارة لاســــــــــــــ ع افات ال ة والان ــــــــــــــاب ات ال ســــــــــــــ اد وال ): الأع
ة  م ل ال ل ي ب ل وال اف غ في م عاً ل رسة.ت   ال

ةا ی  ل
د س  الع ال

ابي  ال
اف  الان
ار  ع  ال

ا ة دن  0.50 2.93 42 أساس

ا  ة عل  0.60 3.02 52 أساس

ة   0.50 2.96 46 ثان

ع  0.54 2.98 140  ال

 

ول( وقاً 8.4یلاح م ال اك ف ات  ) أن ه ــع الات ال ات م ی ق ة ل ــاب ات ال ســ ة ب ال اه

ــة  ــة و الإدارــة والف م ارس ال ــ ی ال ــة لــ مــ ل رجــة ال ــل الــ ل ــ ل وال ي ب ــاف  ع تفي م

غ  رسةل  .م ال

ای الأحاد ( ل ال ل ام ت ة ت اســــــــ ضــــــــ ه الف ار ه ی One-Way Anovaلاخ ة م ا ) لاســــــــ
ة  م ارس ال لال ل ي ب ل وال اف غ  في م عاً ل رســـــــــةت ـــــــــ ال ) 9.4 (ول رقوال ،م

. ضح ذل   ی
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ول ( ای الأحاد (9.4ج ل ال ل ار ت ائج اخ ضح ن اتOne-Way Anova) ی ا   ) لاس

ة م ارس ال ی ال ل م ل ي ب ل وال اف غ  في م عاً ل رسة .ت   م ال

لالة ( ا ع م ال ائ   )α ≤ 0.05*دال  اح

  

الات   ال
ای ر ال  م

ع  م

عات  ال

درجات 

ة   ال

ة  ال

س  م

ع  م

عا  تال

ة (ف)  ق
اله  م  ال

ة  ال

ة ل   ال

  

عات   290.  150. 2  310. ب ال

 

.740  

عات   530. 137 73.78 داخل ال

ع   139 74.10 ال

ر ة ال عات  ةاله   120.  080. 2  160. ب ال

 

.870  

عات   610. 137 84.75 داخل ال

ع   139 84.91 ال

ه عات  اجال  1.61 300. 2  610. ب ال

 

.200 

عات    190. 137 26.17 داخل ال

ع   139 26.79 ال

ات  ه ال

ة رس   ال

عات  200. 170. 2 0.34 ب ال

 

.810 

عات   840. 137 115.55 داخل ال

ع   139 115.90 ال

ع  ال

اء  لي وأول ال

ر   الأم

 100. 080. 2 0.16 عاتب ال 

 

.890 

عات   780. 137 107.16 داخل ال

ع   139 107.32 ال

ة ل رجة ال عات  ال  370. 110. 2 220. ب ال

 

.690 

عات   290. 137 40.64 داخل ال

ع   139 40.86 ال
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ول ـــــــــــح م ال ة، ق 9.4( ی ل رجة ال ة على ال ـــــــــــ ة ال ـــــــــــائ لالة الإح ـــــــــــ ال ة م ) أن ق

) لالة ( أكوهي  )6900.بلغ ــ ال ة م ا نα≤0.05م ق ل )، أ أن اق ة ال ــف ة ال ضــ ، ةنالف

عاً  ة، ت ل رجة ال ـــــــ على ال ات درجات ال ســـــــ ا ب م ـــــــائ وق دالة إح د ف ل على وج ا ی م

غ رسة. ل  م ال

ة: 3.2.4 ال ة ال ف ة ال ض الف علقة  ائج ال   ال

ة:   ال ة ال ـــــــف ة ال ضـــــــ ـــــــ (لا ن الف ة ع م ـــــــائ وق ذات دلالة إح ج ف ب ) α ≥ 0.05ت
ة م ارس ال ی ال ة ل م ات الإدارة والف ــــــــــــــع ات درجة ال ســــــــــــــ ي ب ل  م اف في م

ل ل غ وال عا ل ة. ا ت ی   ل

اج  وق، ت اســـــ فة دلالة الف ة ،ومع ال ة ال ـــــف ة ال ضـــــ ة الف ـــــولف صـــــ ات ال ســـــ ة ال اب
ة  م ارس ال ی ال ة م ا ارة لاســـــــــــــ ع افات ال لوالان ل ي ب ل وال اف غ ت في م عاً ل

ة ی ( ،ال ول رق   ).10.4ا ی ال

ول ( اد وال 10.4ال ارس ): الأع ی ال ة م ا ارة لاســــــــــــ ع افات ال ة والان ــــــــــــاب ات ال ســــــــــــ
ة  م ل ال ل ي ب ل وال اف ةفي م ی غ ال عاً ل   ت

ة ی  ال
د س  الع ال

ابي  ال
اف  الان
ار  ع  ال

 540. 3.04 27 ب ل 

ل ل   520. 2.86 41 ال

ل ل ب ال  570. 2.90 48 ج

 400. 3.25 24  ا 

ع  540. 2.98 140  ال

 

ول( ـ ـالات 10.4یلاح م ال ات م ی قـ ـة ل ـــــــــــــــاب ـات ال ســــــــــــــ ـة ب ال ـاه وقـا  ـاك ف ) أن ه

ة  ات الإدارة والف ــع ة ال م ارس ال ی ال ة ل م ل رجة ال ي ب ل واوال اف ل في م ل ل

غ  ة.تع ل ی  ال
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ام ت ة ت اســــــــ ضــــــــ ه الف ار ه ای الأحاد (لاخ ل ال ی One-Way Anovaل ة م ا ) لاســــــــ
ة  م ارس ال لال ل ي ب ل وال اف ة في م ی غ ال عاً ل ول( ت .10.4وال ضح ذل   ) ی

ول ( ای الأحاد (11.4ج ل ال ل ار ت ائج اخ ضح ن اتOne-Way Anova) ی ا   ) لاس
ة م ارس ال ی ال ي ب م اف ل في م ل ة ل وال ی غ ال عاً ل    ت

لالة ( ا ع م ال ائ   )α ≤ 0.05*دال  اح

الات   ال
ای ر ال  م

ع  ــــــــ ــــــــ مــــــــ

عات  ال

درجـــــــــات 

ــــة   ـــ ـــ ال

ة  ال

ســـــــــــ  ـــ مـــ

ع  ــــــ ــــــ مــــــ

عات  ال

ة (ف)   ق
الــه  ــ ــــــــ ال م

ة  ال

ة ل   ال

  

عات  2.26 1.17 3 3.53 ب ال
 

0.08 
عات   510. 136 70.56 داخل ال

ع   139 74.10 ال

راله عات  ةة ال  2.43 1.44 3 4.32 ب ال
 

0.06 
عات   590. 136 80.59 داخل ال

ع   139 84.91 ال

هاج عات  ال  9.67 1.57 3 4.71 ب ال
 

0.001 
عات   160. 136 22.08 داخل ال

ع   139 26.79 ال

ات  ه ال

ة رس   ال

عات  6.85 5.07 3 15.21 ب ال
 

0.001 
عات   740. 136 100.68 داخل ال

ع   139 115.90 ال

لي  ع ال ال

ر اء الأم   وأول

عات  1.22 0.93 3 2.81 ب ال
 

0.30 
 

عات  760. 136 104.51 داخل ال

ع   139 107.32 ال

ة  ل رجة ال عات  ال  3.25 0.91 3 2.73 ب ال
 

0.02 
عات   280. 136 38.1 داخل ال

ع   139 40.86 ال
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ول ( ـــــــــح م ال ة، ق 11.4ی ل رجة ال ة على ال ـــــــــ ة ال ـــــــــائ لالة الإح ـــــــــ ال ة م ) أن ق

) لالة (0.02بلغ ـــ ال ة م ضـــα≤0.05) وهي أقل م ق ف الف ا ن ة، )، أ أن ال ة ال ـــف ة ال

عاً  ة، ت ل رجة ال ـــــــ على ال ات درجات ال ســـــــ ا ب م ـــــــائ وق دالة إح د ف ل على وج ا ی م

ات  ه هاج وال الي ال ة على م ــــــــ ة ال ــــــــائ لالة الإح ــــــــ ال ة م ا أن ق ة،  ی غ ال ل

ة  ( رســــ ــــائ0.001ال لالة الإح ــــ ال ة أقل م م د α≤0.05ة ()، وهي ق ل على وج ا ی )، م

ات  ه هاج وال ــــــ في ال ات درجات ال ســــــ ا ب م ــــــائ وق دالة إح ة،  فالف ي ح رســــــ

ـة ( ل ـال ال ـة في م ــــــــــــــ ـة ال ـــــــــــــــائ لالـة الإح ــــــــــــــ الـ ـة م ـة 0.08ت أن ق ـال اله )، وم

ة( ر ر(0.06ال اء الأم لي وأول ع ال ال ال ة )0.30) وم ا (α≤0.05، وهي أك م ق )، م

ة. ی غ ال ة تع ل ائ وق ذات دلالة إح د ف م وج ل على ع   ی
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ار ( اح اخ م ال وق اس ه الف اه ه فة ات ع ول (Scheffeول .12.4)، وال ضح ذل   ) ی
ول ( ه (12.4ال ف ار ش ائج اخ ة.Scheffe) ن ع قارنات ال   )، لل

اتال غ ات  س  ال
هاج ل ل ب  ال ل  008.- ال

ل ل ب ال  116.- ج
 -519.* ا

ل ل  008. ب ل  ال
ل ل ب ال  108.- ج

 -511.* ا
ل ل ب ال  116. ب ل  ج

ل ل  108. ال
 -402.*  ا

 519.* ب ل  ا
ل ل  511.* ال

ل ل ب ال  402.* ج
ات ال ه

ة رس  ال
ل  ب ل ل  *822. ال

ل ل ب ال  *636. ج
 126. ا

ل ل  *822.- ب ل  ال
ل ل ب ال  186.- ج

 *696.- ا
ل ل ب ال  *636.- ب ل  ج

ل ل  186. ال
 510.-  ا

 126.- ب ل  ا
ل ل  *696. ال

ل ل ب ال  510. ج
ة ل رجة ال ل  ب ل  ال ل  184. ال

ل ل ب ال  142. ج
 204.- ا

ل ل  184.- ب ل  ال
ل ل ب ال  041.- ج

 *389.- ا
ل ل ب ال  142.- ب ل  ج

ل ل  041. ال
 347.-  ا

 204. ب ل  ا
ل ل  *389. ال

ل ل ب ال  347. ج
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ول( ــــــح م ال وق ب12.4ی ة ) أن الف ل رجة ال ة  على ال ات الإدارة والف ــــــع ات ال ســــــ  م

ال  ات وم ال صــــع ا، ول ة  ی ــــالح م هاج ل ات  ال ة صــــع ی ــــالح م ة ل رســــ ات ال ه ال

 .   ب ل

ة 4.2.4 ض الف علقة  ائج ال عة : ال ا ة ال ف   ال

عة :  ا ة ال ــــــف ة ال ضــــــ ــــــلا ن الف وق ذات دلالة إح ج ف ــــــ (ت ة ع م ب ) α ≥ 0.05ائ
ة م ارس ال ی ال ة ل م ات الإدارة والف ــــــــــــــع ات درجة ال ســــــــــــــ ي ب ل  م اف في م

ل ل عاً  وال غ  ت ة. ل ات ال   س

عة، ا ة ال ـــــف ة ال ضـــــ ة الف اج  ولف صـــــ وق، ت اســـــ فة دلالة الف ـــــومع ات ال ســـــ ة ال اب
ار  ع افات ال ة والان م ارس ال ی ال ة م ا لة لاســـــــــــــ ل ي ب ل وال اف غ ت في م عاً ل

ة. ات ال   س

ول ( ارس 13.4ال ی ال ة م ا ارة لاســــــــــــ ع افات ال ة والان ــــــــــــاب ات ال ســــــــــــ اد وال ): الأع
ة  م ل ال ل ي ب ل وال اف ة.في م ات ال غ س عاً ل   ت

  

ة ات ال  س
دال س  ع ال

ابي  ال
اف  الان
ار  ع  ال

ات فأقل 5  0.35 3.19 7 س

) ات10-6م  0.46 3.08 36 ) س

ة فأك11  0.57 2.92 97 س

ع  0.54 2.98 140  ال

 
ول( ـ ـالات 13.4یلاح م ال ات م ی قـ ـة ل ـــــــــــــــاب ـات ال ســــــــــــــ ـة ب ال ـاه وقـا  ـاك ف ) أن ه

ة  ات الإدارة والف ــع ة والال م ارس ال ی ال ة ل م ل ي ب ل وارجة ال اف ل في م ل ل

غ  ة.تع ل ات ال  س
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ای الأحاد ( ل ال ل ام ت ة ت اســــــــ ضــــــــ ه الف ار ه ی One-Way Anovaلاخ ة م ا ) لاســــــــ
ـة  م ارس ال ـ ـلال ل ـ ل وال ي ب ـاف ة  في م ات ال غ ســــــــــــــ عـاً ل ول رقت ـ ) 14.4( وال

. ضح ذل   ی

ول ( ای الأحاد (14.4ج ل ال ل ار ت ائج اخ ضح ن اتOne-Way Anova) ی ا   ) لاس

ة م ارس ال ی ال ل م ل ي ب ل وال اف ة في م ات ال غ س عاً ل    ت

لالة ( ا ع م ال ائ   )α ≤ 0.05*دال  اح

ول ( ـــــــــح م ال ة، ق ) أن 14.4ی ل رجة ال ة على ال ـــــــــ ة ال ـــــــــائ لالة الإح ـــــــــ ال ة م ق

) لالة (0.19بلغ ــــ ال ة م عة، α≤0.05) وهي أك م ق ا ة ال ــــف ة ال ضــــ ل الف ا نق )، أ أن

الات    ال
ای ر ال  م

ع  ـــــــ ــــــ مــــــ

عات  ال

درجـــــــات 

ة    ال

ســــــــ  م

ع  ـــ ـــ ـــ م

عات  ال

ة (ف)   ق
الــه  ـــــــــ الــ م

ة  ال

ة ل عات  ال  1.00 0.53 2 1.07 ب ال
 

0.36 
عات   530. 137 73.02 داخل ال

ع   139 74.100 ال

ة ر ة ال عات  اله  1.12 0.68 2 1.36 ب ال
 

0.32 
عات   0.60 137 83.55 داخل ال

ع   139 84.91 ال

هاج  1.73 0.33 2 0.66 عاتب ال  ال
 

0.18 
عات   190. 137 26.13 داخل ال

ع   139 26.79 ال

ات  ه ال

ة رس   ال

عات  3.75 3.00 2 6.01 ب ال
 

0.02 
عات   800. 137 109.88 داخل ال

ع   139 115.90 ال

لي  ع ال ال

ر اء الأم   وأول

عات  1.16 0.89 2 1.78 ب ال
 

0.31 
عات   770. 137 105.54 داخل ال

ع   139 107.32 ال

ة ل رجة ال عات  ال  1.66 0.48 2 0.96 ب ال
 

0.19 
عات   290. 137 39.89 داخل ال

ع   139 40.86 ال
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ة،  ل رجة ال ــــــ على ال ات درجات ال ســــــ ا ب م ــــــائ وق دالة إح د ف م وج ل على ع ا ی م

ات  غ س عاً ل ة ت   .ال

ة :ا 5.2.4 ام ة ال ف ة ال ض الف علقة  ائج ال   ل

ــة :   ام ة ال ــف ة ال ضــ ــ (لا ن الف ة ع م ــائ وق ذات دلالة إح ج ف ب ) α ≥ 0.05ت
ة م ارس ال ی ال ة ل م ات الإدارة والف ــــــــــــــع ات درجة ال ســــــــــــــ ي ب ل  م اف في م

ل ل عاً  وال غ ت ه ل ي.   ال   ل العل

ة  ـــاب ات ال ســـ اج ال وق، ت اســـ فة دلالة الف ـــة ،ومع ام ة ال ـــف ة ال ضـــ ة الف ولف صـــ
غ  عاً ل ل ت ل ي ب ل وال اف ة في م م ارس ال ی ال ة م ا ارة لاســـــــــــــ ع افات ال والان

ي. هل العل   ال

ول ( ة والان 15.4ج ــــــــــــــاب ات ال ســــــــــــــ اد وال ارس ): الأع ی ال ة م ا ارة لاســــــــــــــ ع افات ال
ة  م ل ال ل ي ب ل وال اف ي.في م هل العل غ ال عاً ل   ت

  

ي هل العل  ال
د س  الع ال

ابي  ال
ار  ع اف ال   الان

م  0.47 3.08 12 دبل
س ر  0.56 2.87 63 ال

 0.52 3.06 65 ماج فأعلى

ع  0.54 2.98 140  ال

ول(یلا ـ ـالات 15.4ح م ال ات م ی قـ ـة ل ـــــــــــــــاب ـات ال ســــــــــــــ ـة ب ال ـاه وقـا  ـاك ف ) أن ه

ة  ات الإدارة والف ــع ة ال م ارس ال ی ال ة ل م ل رجة ال ي ب ل واوال اف ل في م ل ل

غ  ي.تع ل هل العل  ال

ای الأحاد ( ل ال ل ام ت ة ت اســــــــ ضــــــــ ه الف ار ه ی One-Way Anovaلاخ ة م ا ) لاســــــــ
ــة  م ارس ال ــ ــلال ل ــ ل وال ي ب ــاف ي  في م هــل العل غ ال عــاً ل ول رق (ت ــ ) 16.4وال

. ضح ذل   ی
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ول ( ای الأحاد (16.4ج ل ال ل ار ت ائج اخ ضح ن اتOne-Way Anova) ی ا   ) لاس

ة م ارس ال ی ال ل م ي ب ل وال اف ي. لفي م هل العل غ ال عاً ل    ت

لالة ( ا ع م ال ائ   )α ≤ 0.05*دال  اح

الات   ال
ای ر ال عات م ع ال  م

درجات 

ة   ال

ة  ال

س  م

ع  م

عات  ال

ة (ف)  ق
م 

اله  ال

ة  ال
ة ل عات  ال  1.87 0.98 2 1.97 ب ال

 
0.158 

عات   520. 137 72.12 داخل ال

ع   139 74.10 ال

ة ال عات  ةراله  0.41 0.25 2 0.51 ب ال
 

0.66 
عات   610. 137 84.40 داخل ال

ع   139 84.91 ال

هاج عات  ال  4.20 0.77 2 1.548 ب ال
 

0.01 
عات    180. 137 25.24 داخل ال

ع   139 26.79 ال

ات  ه ال

ة رس   ال

عات  5.63 4.40 2 8.81 ب ال
 

0.004 
عات    780. 137 107.08 داخل ال

ع   139 115.90 ال

لي  ع ال ال

ر اء الأم   وأول

عات  2.82 2.12 2 4.25 ب ال
 

0.06 
عات   750. 137 103.07 داخل ال

ع   139 107.32 ال

ة ل رجة ال عات  ال  2.09 0.60 2 1.21 ب ال
 

0.12 
عاتداخ   280. 137 39.64 ل ال

ع   139 40.86 ال
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ول ( ـــــــــح م ال ة، ق 16.4ی ل رجة ال ة على ال ـــــــــ ة ال ـــــــــائ لالة الإح ـــــــــ ال ة م ) أن ق

) لالة (0.12بلغ ة م ال ة الα≤0.05) وهي أك م ق ض ل الف ا نق ة، )، أ أن ام ة ال ف

ة،  ل رجة ال ــــــ على ال ات درجات ال ســــــ ا ب م ــــــائ وق دالة إح د ف م وج ل على ع ا ی م

ي هل العل غ ال عاً ل     .ت

:ا ال ال ال ال علقة  ائج ال ل  3.4 

ال :  ال ال ارس ان ال ی ال اجهها م ي ی ة ال ات الإدارة والف ع ة ال ل معال ة لما س م
؟ ه ی أنف ل م وجهة ن ال ل ي ب ل وال اف  في م

ی  ات م ا ة لاســـ ـــ ال ـــاب ال ارات وح ع ت ال ت ج ـــ ا ال ة ع ه م وللإجا ارس ال ة ال
ة ات الإدارة والف ــــــــــــــع ة ال ل معال ــــــــــــــ ل، ل ل ي ب ل وال اف ی في م  م وجهة ن ال

ه ة تأنف ت ا،، م ول رق (  ازل ضح ذل  17.4وال   ) ی
ول (  ي ب  ) 17.4ج اف ة في م م ارس ال ی ال ات م ا ة لاســــــــــ ــــــــــ ال ارات وال ال

ة ات الإدارة والف ع ة ال ل معال ل، ل ل ه ل وال ی أنف تم وجهة ن ال ا، م ازل   ة ت
  

ق حة  ال ق ة ال عال ل ال ار  س ة  ال ة ال   ال
ها   1 ة وت رس اف ال   %90 126 ت ال
ر  2 اء الأم ال أول ة م  %89 125 زادة فاعل
رسة   3 ل م رسي في  ش م د م  %87 122 وج
هاج  4 ال ة  ف اء ورشات تع  %87 122 إع
هاج  5 اء ال  %87 122 إث
ة   6 ی ة ال الأجه ارس  و ال  %87 122 ت
ار م  7 اس ائه  ر لأب اء الأم عة أول  %87 122 ا
ي  8 اقع الفل ال هاج   %85 119 ر ال
ة   9 انة ال  %85 119 ال
لي   10 ع ال اكة مع ال  %85 119 ال
ة   11 ه ات اللام ا ل ال  %84 117 تفع
ة   12 رس ة ال  %84 117 ت ال
رســــة و   13 عاون ب ال لي ال ع ال ــــات ال ســــ م

ات اللازمة ه ف ال  في ت

117 84% 
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لي   14 ع ال ل ال ع م ق  %84 117 تق ال
ا  15 ج ل ام ت  %83 116 ت مهارات اس
ة   16 از الق الإسلام  %83 116 إب
رسة  17 ي في ال ني واللف ام العقاب ال م اس  %82 115 ع
ا   18 اف ال ة ال  %82 115 د
ة   19 ه ات ال اخلاق ام   %82 115 الال
رسة   20 ال اصة  ك ال ل ونة ال ة  ل ام ال  %81 113 ال
ة   21 ل اع لآراء ال  %81 113 الاس
ا   22 عل مه  %81 113 ت ال
اب ال   23 ل ن  %81 113 تقل
ه  24 ف ة وت ل ة ال  %78 109 إثارة دافع
ة ادة ال فيإع   25 رس لات ال  %78 109 ال
ل دور الف   26  %78 109 تفع
هاج  27 اء في ال  %78 109 رص الأخ
عل   28 قلات ال ل ت  %77 108 تقل
عل ال   29 %77 108 ت ال  
ع   30 هات وال ج ل ال %77  108 تق  

   
ول (   ل معال17.4ی م ال ع ع ســ ل )  ل ي ب ل وال اف ات الادارة في م ــع ة ال

ار( ه  أعلى ت ی أنف ة( 126م وجهة ن ال   ) %90) و
ة رق ( عال ــــــــ على"  1كان لل ي ن ها) وال ة وت رســــــــ اف ال ــــــــ ال انت ار  ه ال  "  یل

ة (  عال ة ( 125لل ـــــــــــ ( %89) ب ـــــــــــ2) رق ي ن ر":" زادة فاع) وال اء الأم ال أول ة م ه ل ، یل
ار (  ة ( 122ال ـــــــ ة رق %87) ب عال "  )3() وهي لل ـــــــ ي ن ل وال رســـــــي في  شـــــــ م د م وج

رسة ارات هي (م ة (108" وأن أدنى ال ات رق  (%77) و عال ي ن " 30) وهي لل ل ) وال تق
ة رق ( عال ع ولل هات وال ج ـــــــ  )29ال ي ن عل ال " ت اوال ة رق  ث" ل عال  )28(ال

ي ن "  علوال قلات ال ل ت   ".تقل
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ل ام الف  ال
  
ة 5 اق راسة. م ائج ال   ن

ـــل  ا الف اول ه ضـــاً ت ائج ع ـــة ن اق ، ل اح ها ال صـــل إل ي ت راســـة ال ات الإدارةا ال ـــع ة  ل  والف
ارس ال ــ ی ال هــا لــ مــ ــل معــال ،  وســــــــــــــ ه ــل م وجهــة ن ل ــ ل وال ي ب ــاف ــة في م م
اتها ضــ ها وف ل ــل أســ ــل ــ ت فة ح ــ ءم اح في ضــ اها ال ي ی ات ال صــ ــل ال ــ الف ا ت  ، 

ائج.   تل ال
ة   1.5  اق ال الأول:م ة ع ال الإجا علقة  ائج ال   ال

ال الأول: ــــــــ ي ن ال ة ال ات الإدارة والف ــــــــــــع ی  ما درجة ال اجهها م ة في  وی م ارس ال ال
؟ ه ی أنف ل م وجهة ن ال ل ي ب ل وال اف  م

ائج   ــــــــــ ال ات درجة ت ســــــــــ ة (الأن م ل رجة ال ة على ال ات الإدارة والف اف 2.98ــــــــــع ) وان
) ار ة على ال540.مع ات الإدارة والف ــــــــــع ات ال ســــــــــ ة، وأن م ســــــــــ الي: ) وهي ذات درجة م

ر اء الأم لي وأول ع ال ال ال ات في م ة، ث صــــــع ل ال ال ات في م ات في ،صــــــع  ث صــــــع
هاج ال ال ات في م ة ، ث صع ر ة ال ال اله ة ،م رس ات ال ه ال ال ات في م  .ث صع

و ال ه ح اع ی ه اجهها م ي ی ة ال ات الإدارة والف ـــــع م وال ارس ال افال ي ب ة في م
ل عام ــ ة  ســ ل ذات درجة م ل اعح  ،ل وال ة الاج اثل ال ة  ةت ل ــ  فهلل ة ع ن في ب

ان ـــابهة في  م الأح ه ال ة وعاداته وتقال اســـ ه ال ي له ق ـــ ع فل ة ضـــ م ح  ،واح
اجه  ة الی فاض دافع إن ة،  ل ال ال ات في م ون صــــــع ی ــــــفال ة في ال ل ، وازدحام ال یه  عل ل

واني ك الع ــــــل ل عام، وال ــــــ ي  ل الاكاد ــــــ ، وضــــــعف ال اح ة ال ل ر الع ة ه م ل ، إذ ان ال
ا ف  ـــــــــ ال ن عل ال ـــــــــ ال  عل ال ات وال على ال ي العق ة ولا ب م ت عل ة ال عل   ال

ة ،  ع التعل ات م ال ن صـــــــــع اجه ـــــــــار ع ا ی ف الإســـــــــ ر  اء الأم ام أول ل قلة اه لي م
لي ع ال رســـة وال اصـــل ب ال اب ال اتها وغ ـــا رســـة في ن ة ال ـــار ه ل او م ت ائه وع  ،أب

ر  ه في ال عل وضــــــعف رغ ة لل ع وح ال فاض ال ان ة  ــــــ ر ة ال عل في اله ات ت وصــــــع
عل ع ال رة  ي وقلة ق ه هاج ال ال ال ات في م ون صـــع ی اجه ال ـــفي ، و ـــ ال  على ال

ام  ائه وقلة اســ ر أب اء ت هاج اث عهامل مع ال رة على ال ة ول الق ل ــ ال نها أعلى م م ك
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ر ونق  ض لل دة الأغ ع ف م د غ قلة وج لة  ات ال ه ر وال ة في ال ی ا ال ج ل ال
لاع و  ة والأنارة ال ه ة وال ف ال ة  ة ماد ف ب احات وقلة ت ةال ه ال ا جاءت ه    .ل

ــل ( ة دراســة ال راســة مع ن ه ال ة ه ات الإدارة 2005واتفق ن ــع ت أن أك ال ه ي أ ) ال
لي ع ال ال ال ان في م ة  عل ،والف ال ال ا اتفق ث م ة مع ن ،  ه ال دراســــــــــــة  ةه

ــــ (  ــــ ة،1995ال ل ال ال ان في م ة  ات أه ــــع ت أن أك ال ه ي أ ات  ) ال ــــع وأقل ال
ات.  ه   كان في ال

) ــــ لف مع دراســــة ال ات )2006واخ ه ة هي ال ات الإدارة والف ــــع ت أن أك ال ه ي أ  ،ال
ر اء الأم ة ،وأول رســــــــــــــ اهج ال لف إلى ح ما م ،وال دة (واخ ة دراســـــــــــــــة أب ع ي 2004ع ن ) ال

اجه ال ي ت ات ال ــــــــــع ت أن أك ال ه ة  یأ ــــــــــا مع ن لف أ ، واخ عل ال ال هي  في م
ددراســــة  ي) 1996(  م ا ال ة العل عل ات ال ــــل رها ال ــــ ي م ات ال ــــع ت أن أك ال ه ث  ،أ

رســــــــــــ ات ال ه ة وال الأب علقة  ات ال ــــــــــــع ة، ث ،ةال ل ر ال اء أم أول علقة  ات ال ــــــــــــع  ث ال
ة ر ة ال اله علقة  ات ال ع ة. أو  ،ال ل ال علقة  ان ال ات  ع   قل ال

لف ــــ ( واخ ــــ ة دراســــة  ة مع ن ه ال الي 2003ه ات على ال ــــع ت أن أك ال ه ي أ ) ال
هاج،  والإد لي، وال ع ال ال ال ة. كان في م ل عل ث ال ات، وال ه ة، وال عل   ارة ال

ي ( ة دراســــــــــــــة ال لف مع ن ا اخ ال 2012ك ان في م ات  ت أن أعلى صــــــــــــــع ه ي أ ) ال
ات ه ة  ،ال ل ال ال ان  في م ات   راني (،وأدنى صـــــــــع ة دراســـــــــة ال لف مع ن ا اخ ) 2011ك

ان ضـــعف ال ات  ـــع ت أن أه ال ه ي أ ة ال رســـ اني ال قة ال ا م م ات، وع ه ل، وقلة ال
ة ل اد ال ة أع    .و

ة  2.5 اق اني:م ال ال ة ع ال الإجا علقة  ائج ال   ال

اني ال ال ـــــ ات الإدارة  :ن ال ـــــــع ات درجة ال ســـــــ ة ب م ـــــــائ وق ذات دلالة إح ج ف هل ت
ی  اجههــا مــ ي ی ــة ال ــة ف ووالف م ارس ال ــ ، ال (ال غ ــل تع ل ل ــ ل وال ي ب ــاف ي م

ي)؟ هل العل ة، وال ة، ال ی رسة، ال   م ال

ائج    1.2.5 ة ال اق ة الأولىم ف ة ال ض ة ع الف الإجا علقة   :ال

ة الأولى ــــف ة ال ضــــ ــــــ (: لا ن الف ة ع م ــــــائ وق ذات دلالة إح ج ف ب )  α ≥ 0.05ت
ات د ســــــــــــــ ةم م ارس ال ی ال ة ل م ات الإدارة والف ــــــــــــــع ي ب ل  رجة ال اف في م

ل ل عاً  وال . ت غ ال   ل
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ائج إلى  ـ ال ة على  ت ات الإدارة والف ـع ات درجة ال سـ ا ب م ـائ وق دالة إح د ف م وج ع
ة، ل رجة ال .  ال غ ال الاتها تع ل ع م  وج

اح ارس  ی ال ی ال اتأن  م ی غ ال ع ج  هاوم ـــــــــــها  ات نف ـــــــــــع ن ال اجه ا ی ر
رســــــــــة،  ی ال ة م ال اله ل وفي م ــــــــــ ــــــــــعف ال ة  ل ال ال ات في م ن صــــــــــع اجه ح ی

ات في  ، وصـــــــــــع عل ة لل ع وح ال فاض ال ان ة  ـــــــــــ ر ي ال ـــــــــــ هاج الفل ه ال   ال  ف
ة في ا ،  الأهالي صـــع ائه ر أب اء ت عامل معه أث ارس لها نف ل ل ال ات  ا و ـــع لة ال ل

 ، ـــــــ فارق  ة  رســـــــ ات ال ه ،  ال عل ة وال مها وزارة ال ي تق وفوال ل ال ـــــــها  و ي تع ال
ة ــــــــــــــ واحــ ارس في فل ــ ــل في الاغلاقــات ،ال ــامــات أو ،ت هــا ومعل ،الاق ل ض  ع هــا  وقــ ی

ي  ة ال اد ة ال ة وال ــ ف ة وال اع وف الاج ا أن مع ال ني،  ــه لال ال ل الاح قال م ق للاع
عل ة وال ل اج بها ال ون وال ن ی ة ،ی ن واح اد ت     .ت

ـــ (  ـــ ة دراســـة  ة دراســـة مع ن ة مع ن ه ال ف ه وق 2003وت د ف م وج ت ع ه ي أ ) ال
غ ال   . تع ل

اني( ة دراســـــة الله لف مع ن ی  2007وت جهها م ي ی ات ال ـــــع وق ال د  ف ت وج ه ي أ  و) ال
ر، و  ــــــالح ال ارس تع لل ل غ (ال ت أن   ,Liming )1998دراســــــة ل ه ي أ ات ال ی ال

ر ی ال ـــــــغ أعلى م ال ـــــــ م ال اجه م د، ودراســـــــة ت ت و 1996(  م ه ي أ د ) ال ج
ات). ی الح الإناث ( ال غ ال ل وق تع ل   ف

  

ة  2.2.5 اق ةم ان ة ال ف ة ال ض ة ع الف الإجا علقة  ائج ال  :ال

ة ان ة ال ف ة ال ض ة ع م (: لا ن الف ائ وق ذات دلالة إح ج ف ــــــ )  α ≥ 0.05ت ـــــــ ـــــــ بـ
ة ل م ات الإدارة والف ع ات درجة ال ســــــــــــــــــــــــــــــ ةم م ارس ال ي ب ل  ی ال اف في م

ل  ل عاً وال غ  ت رسةل   .م ال

م  ائج على ع ــــــــ ال رجة ت ــــــــ على ال ات درجات ال ســــــــ ا ب م ــــــــائ وق دالة إح د ف وج

غ  عاً ل ة، ت ل رسة.ال   م ال

ات الإدارة وال ـــع ن ال ا ت ة أنه ر ه ال اح ه و ال ة ع قارةف ع  م م ارس  ی ل ولا  ،ال

رســة، ح  ــ ال لاف م اخ لف  ــ إِ ت ة   ة واح ل ال ال نها في م اجه ي ی ات ال ــع ن  ال

لي ي ال ــــــ ع الفل ائه لل ة، وان ــــــاد ة والاق اع ة والاج ــــــ ع ة وال ات ل  ، وفه ال و

رســـــــ ات ال ه ال ال ات في م ـــــــع ن  ،ةال اد ت قارةت ل  م رســـــــة، و ات ال ـــــــ ع م في ج
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ة ،  هاج واح ات في ال ع ی الإضافة إلى أن ال ر   م اءً   س اال ا س ة دن رسة أساس ی م ان م

ة ا أو ثان ة عل ن  أو أســــــــــاســــــــــ ل ه  ي ف ة وال هارات الإدارة والف ارســــــــــهال ادة م هله لق  على ت

ة. م خلا أح حال م ارسة ال ة وال ر ورات ال   ل ال

ة دراسة  ( ة مع ن ه ال ف ه غ م 2003وت وق تع ل د ف م وج ت ع ه ي أ ) ال

رسة.   ال

ة دراســــــــــــــة العاج (   لف مع ن ة تع 2001وت ــــــــــــــائ وق ذات دلالة اح د ف ت وج ه ي أ ) وال

ارس الأســــاســــ ــــالح ال رســــة ل ــــ ال ل ل ة دراســــة خل ة   مع ن ه ال لف ه ا ت ا،  ة العل

حلـــة 2016( ـــــــــــــــــالح ال حلـــة ل غ ال وق في واقع أدارة الأزمـــات تع ل د ف ت وج ه ي أ ) ال

ة.   الأساس

ة  3.2.5 اق ة:م ال ة ال ف ة ال ض الف علقة  ائج ال   ال

ة :   ال ة ال ف ة ال ض وق ذات دلاللا ن الف ج ف ة ع م (ت ائ بـــــــــــــــ )  α ≥ 0.05ة إح
ة م ارس ال ی ال ة ل م ات الإدارة والف ع ات درجة ال ســــــــــــــــــــــــــــــ ي ب ل  م اف في م

ل  ل عاً وال غ  ت ةم ل ی   .ل

ائج إلى  ـ ال عاً ت ة، ت ل رجة ال ـ على ال ات درجات ال سـ ا ب م ـائ وق دالة إح د ف  وج

ة،  ی غ ال ال ة  ی ـــــالح م ةو  ،ل ات الإدارة والف ـــــع ات ال ســـــ وق ب م ال يف أن الف  م

ات  اصـــع ة  ی ـــالح م هاج ل ـــا ال ال وفي ، أ ات م ة صـــع ی ـــالح م ة ل رســـ ات ال ه ال

  .   ب ل

ة  ه ال اح ه و ال د ع ات الإدارة " وج ــــــــع ات ال ســــــــ وق ب م ةف رج والف ة على ال ل ة ال

ا ة  ی ــــــــــــــالح م اجه  ،"ل اح ت ة  ی ة أك م ات ادارة وف ات  صــــــــــــــع ی ها م ال       م غ

ل) ل ب ال ل، وج ل ، وال ب وأصـــــــ  ،(ب ل ة ال ی ـــــــل ع م ا انف ة  ی خاصـــــــة أن م

اتها ة ب ة قائ ی ه ،م اصــــــــــة، ح ت تع و ها ال راء ومل دم ات ج اجة إلى  ،ی ات توه  ر

 . ئ راء م نه م ة،  هارات الإدارة والف ات في ال ر اً ت ی ادة والإدارة، وت    في الق

ة،  أما   ائ ة واث ف اج إلى ورشـــــــــــات تع ه و اث د إلى ح ع ا  هاج ف ات ال ـــــــــــع عل  ا ی اما ف

ة ی ات في م ه ال ال ة م   ب ل  صع
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ارس ب ل ات في م ه ات ال ن   ،أما صع ا ت اجاتقلة   ر زع الاح ل في ت على  الع

ارس ةو   ،ال رســــــــ ات ال ه ال ارس  لي في رف ال ع ال ام ال ة بوقلة  ،قلة اه ة ته ة تفاعل

ة للارتقاء  عل ات ال ق ات وال ه ف ال ة ، ت ف عة وم ةم عل ة ال ل     .الع

ــــــــــــــ ( ــــــــــــــ ة دراســـــــــــــــة  ة مع ن ه ال ف ه عة 2003وت وق في  د ف م وج ت ع ه ي أ ) ال

ة. ی غ ال ارس تع ل ی ال اجه م ي ت ات ال ع   ال

ة   ه م مع ن ف ه دت رســة1996( م قع ال وق تع ل د ف م وج ت ع ه ي أ لف  ،) ال وت

ـة ه ال ـل ( هـ ـة دراســـــــــــــــة خل وق في واقع الأزمـات تع 2016مع ن د ف م وج ت عـ ه ي أ ) ال

رسة  قع ال غ م   ل

ة  4.2.5  اق عة :م ا ة ال ف ة ال ض الف علقة  ائج ال   ال

عة :  ا ة ال ــــــف ة ال ضــــــ ــــــ (لا ن الف ة ع م ــــــائ وق ذات دلالة إح ج ف ب ) α ≥ 0.05ت
ــــــــــــــع  ات درجة ال ســــــــــــــ ةم م ارس ال ی ال ة ل م ي ب ل  ات الإدارة والف اف في م

ل ل غ  وال عا ل ة. ت ات ال   س

ائج  ة،  إلى ت ال ل رجة ال ات درجات ال على ال س ا ب م ائ وق دالة إح د ف م وج ع

ة  ات ال غ س عاً ل   .ت

ات الإدارة و  ـــــــع اح أن ال ی ی ال اجهها م ي ی ة ال ات  والف ارس هي صـــــــع ةال  ول  ،واقع

ــــــ خ  لة ح ــــــه ها  غل عل ی ةی ال ة في حل  ،ال قال ال اتالوأن ان ةالاد ــــــع   ،ارة والف

اضــــــــــــــعة إلى ح ما ن تق  لفة وم ة ب الو ، م د وق الف غ م الف ة یال إلا إنه  ،في ال

ن  ع ةی ة هارات إدارة وف ي  ،عال ات ال ع غل على مع ال ه م ال ة ت اد  ق وصفات ق

اجهه لو ، ت ق ت رســــــــــــــة في ت ها ،رســــــــــــــالة ال أمانة وخلاص ،ورؤ ها  ل ف الع ة  ل ة ال غ  ،وال

ادة رة على الق ة ،والق ــــــ ــــــ ة ال ا ،وق ل العل ال ــــــ  ر  ،الق الفاضــــــلةو  ،وال عامل مع ة على اوالق ل

ـاً  ان ـاً و  الف وجـ ـ ،مه ـل ال ـالإضـــــــــــــــافـة إلى تق حـات م الآخو الآراء  یو ق ع وتقـ ،ال  الـ

ه ج ات ،وال ـــــــــلاح ادة ،وتف ال زع الق ة  ،وت اع قة إب لات الإدارة  ـــــــــ ل ال ح  ـــــــــ ا  م

  قة.خلاّ 
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) ة دراســـة العاج ة مع ن ه ال ف ه (  )2001وت ـــ ـــ ة دراســـة  م  ) الل2003ون تا ع ه أ

ة دراســــة  لف مع ن ة، وت غ ال ة تع ل ــــائ وق ذات دلالة اح د ف دوج د 1996(م ج ) ب

ـــــــــــــــــــالح م ( ة ل غ ال ـــــة تع ل ـــــــــــــــــــائ وق ذات دلالـــــة اح ات ودراســـــــــــــــــــة 10-5ف ) ســــــــــــــ

)Maureen,1993ــا ة ل غ ال لاف في م ت اخ ه ي أ ة الأك) ال ة دراســة ،لح ال ل  ون خل

ة 2016( ات ال الح س ة ل وق في واقع إدارة الأزمات تع لل ت ف ه ي أ ، )11() ال ة فأك س

اني ( ــــــة دراســــــــــــــــــــة الله ة 2007ون غ ال ــــــات تع ل ــــــــــــــع وق ال د ف ت وج ه ي أ ) ال

الح . )15(ل ة فأك   س

ة  5.2.5  اق علقةم ائج ال ة : ال ام ة ال ف ة ال ض   الف

ـــة:   ام ة ال ـــف ة ال ضـــ ـــ (لا ن الف ة ع م ـــائ وق ذات دلالة إح ج ف ب ) α ≥ 0.05ت
ة م ارس ال ی ال ة ل م ات الإدارة والف ــــــــــــــع ات درجة ال ســــــــــــــ ي ب ل  م اف في م

ل ل عاً  وال غ  ت ي.   ل هل العل   ال

ائج  ة، ع إلى ت ال ل رجة ال ات درجات ال على ال س ا ب م ائ وق دالة إح د ف م وج

ي هل العل غ ال عاً ل     .ت

ة  تلقي ال ه ال ن ه هلات العل یق ت ع ال ة ل رس ابهة في الإدارة ال ة، دورات م
ة م ا أن غال رســـــــ ی ك ارس ه في الأصـــــــل م اد تعل ال یه شـــــــهادات في الإدارة  ،ةم ول ل

ة مة.  ،ال اء ال ة أث ح ات م ر ا ت ا تلق  وأن
  ) ـــــــــــــ ـــــــــــــ ة دراســـــــــــــة  ة مع ن ه ال ف ه وق ذات دلالة 2003وت د ف م  وج ت ع ه ي أ ) ال

ل (  ة دراســـة  خل لف مع ن ي،  وت هل العل غ ال ة تع ل ـــائ د 2016اح ت وج ه ي أ ) ال

اني  ة دراســـــــــــــــة الله س فأقل ون ر ال ـــــــــــــــالح  ي ل هل العل وق في واقع إدارة الأزمات تع لل ف

ــــــ فأعلى. 2007( ــــــالح ماج ي ل هل العل غ ال ات تع ل ــــــع وق ال د ف ت وج ه ي أ ) ال

ة دراسة  دون .1996( م س فأك ر ال الح  ات ل ع وق في ال د ف ت وج ه ي أ   ) ال
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ة 3.5 اق علقة  م ائج ال الال ال ال    : ال

 : ال ال ال ـــ ی ن ال اجهها م ي ی ة ال ات الإدارة والف ـــع ة ال ل معال ارس ال وما ســـ ة ال م
؟ ه ی أنف ل م وجهة ن ال ل ي ب ل وال اف  في م

ات الإدارة وا  ـــع ة ال ل معال ال ســـ ال ال ـــ ائج ال ت ن ه ـــهأ ی أنف ة م وجهة ن ال ، لف
ار ها، ب ة وت رس اف ال ا: ت ال ازل ة ت ت ة ) 126(م ة م   .)%90(ون

ار ر ب اء الأم ال أول ة م ة )125(زادة فاعل ة م ـــــــ ل  ،)%89(ون رســـــــي في  شـــــــ م د م ووج
ائه هاج وث ال ة  ف اء ورشــــــــــــــات تع رســــــــــــــة وع و ال ،م ةوت ی ة ال الأجه عها ،ارس  ان  وج

ار  ة  )122(ب ة م   .)%87(ون
 

اجهها        ي ی ة ال ات الإدارة والف ــــــــــــع ة ال ل معال تفعة في ســــــــــــ ة ال ه ال اح ه و ال ع و
ومـــ ه ی ه ـــل م وجهـــة ن ل ـــ ل وال ي ب ـــاف ـــة في م م ارس ال ـــ ـــ  ،ال ـــة إِ ح د ب ن وج

ة  رس ةآم ال م ة لل قة وجاذ دة الأ ،ص ع اف م اضوذات م ة ،غ اف احات ال ة ل ،وال ه و وال
ا لة ،الإعاقة أ ة ب وسه رس اف ال ام ال اس ال  ح لل ه ،ت ا ی م دافع ه  ،م و

ي ل الأكاد ــ رســة  ،م ال قاء في م ال وال اآوالإق ور الفاعل  ل ا أن ال ة،  اء الأمم ر ل أول
ع  ي ت ع م اته ال ة وســـــــــل اته الأكاد ـــــــــ ائه م ح م أب عل  ر ت ه في أم ـــــــــ اق وم

ر وفاعل ها ،م رســـــــة ورســـــــال ة ال اكه في رســـــــ رؤ ـــــــامح  ،وشـــــــ ع الق وال اتها ل ـــــــا وفي ن
ی اهج ال ال ع  ي، وال ـــــــــــــ ي الفل ـــــــــــــع اث ال ة على ال اف ة وا ،ةوال اله ها  اءوعلاق  ،لان

ة فة العل ع ة ،وال ــــ اهج الفل اء ال ر وال ،وث اء وال رة على الع ي م ق ــــ عل الفل ا لل  ل
ة ی ة ال الأجه ارس  و ال ي، وت ه عل  ،ال ا ال ج ل ا ل ة في رفع مم أ ل ة  ةه ل  ، ال

ا أنَّ  ل ك اصلال ال ال وال ة الات ل ل ع ه ال الإدارة مه ل ل هجي في م ه في ، و ا 
ل.  ل ي ب ل وال اف ة في م م ارس ال وال ی اجهها م ي ی ة ال ات الادارة والف ع ل ال   تقل
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ات  4.5 ص   ال
أتي:   ا  صي  اح فإنه ی ها ال صل إل ي ت ائج ال ء ال   في ض

 الات عق ال ة في م هارات الإدارة والف ی ال ــــــــــــــاب ال ف إلى إك ي ته ة ال ر ورات ال

ة ل لي ،ال ع ال عل ،وال هاج، وال ة. ،وال رس ات ال ه  وال

 ل ال ة م ق راك ة الاســـ ائ اجهه یوضـــع ال الإج ي ق ت ات ال ـــع غل على ال  لل

ض ه ل خ ال ل.  ،ح ال والإصلا ،وت ق ادة ن ال  والق

  ل ال ی ل الع ارس في تفع اجهها ال ي ت ات ال ـع ة ت شـعار ال ات ت ت عق م

ة ان ا الإدارة ال ا ة الق اق ها م اع ،ف ي اس ادی ال ال ع الق ارب  ض ت  وع

ات .  ع  ال م تل ال

  ی ارات ب م ادل ال ات .  ت اف ا وال ارس على م ال  ال

  اد ة م خلال إع عل ا ال افة ال ارس في  ی ال ة مهارات م ي ل ر نامج ت اد ب إع

ها.  غل عل ي م شأنها ال ل ال ل ص على تق ال ة مع ال عل ا ال ات ال ل صع  دل

 ارس ل ی ال ة ل ات الأكاد ع ة.زادة ال رس ر الإدارة ال ل ما  في أم فة   ع

  .رسة ر وال اء الأم ل أول لي مع م ع ال  ت العلاقة ب ال

 ل دور ال ارس .  تفع افة ال ی ال في   ش
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ل ة )1( م رة الأول انة  ال   للاس

ادة راسات ع ا ال   العل

س جامعة   الق

ة  م ال ة العل   كل

ع اته و ة الله و لام عل ورح   :ال

م  ة ال / ة ..........................................ال   ح
ة:......................................... رجة العل   ال

ان ا ل :............................................م   لع
  

اح  م ال ان "  إق ع اء دراســــــة  ی ج ها  ل م ل معال ة وســــــ ات الإدارة والف ــــــع ال

ه ل م وجهة ن ل ي ب ل وال اف ة في م م ارس ال    . ال

ا لإ  ه ـــت اء رســـالة ماج ة  في ج ل ة م  س الإدارة ال ة /جامعة الق م ال ا  .العل ل

اح ب أی  انةـــــع ال ه اســـــ ل وق من إعداد الباحث، ه انة اشـــــ ـــــة الاســـــ  على خ

الات اء الأ :هي م ة، وأول رســـــــ ات ال ه ة، ال ـــــــ ر ة ال ة، اله ل هاج، ال ور )، م(ال

جوه  ات  ی ت ت فق انةم ح ه الاس   م ح : ه
ات1 ة م فق ل فق ه.   ها) ملاءمة  ال ال وضع ف   لل
فة. 2 ه ة ال ة للف ال حها  ا ووض ة لغ ل فق اغة    ) ص
یل).3 ع ف،أو الإضافة، أو ال ات م ح (ال اء أ تغ على الفق   ) إج
ل عام .4 ات أخ  ة ملاح اء أ   ) إب

  الاحترام فائق بقبول وتفضلوا
     

                                           
ىخال  /الباحثإشراف الدكتور محمد عوض شعیبات                                          ع
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ادة راسات ع ا ال   العل
س جامعة   الق

ة  م ال ة العل   كل

م رسة ال ی ال   الفاضل / م

مة رسة ال ة ال ی   الفاضلة / م

ـ ــلام عــل :الـ عــــ ــاتـه و ـة الله و ــ ورحــ   ـ

ف ت ح دراســــــــــــةا ال ع ف ال ی  ه ها  ل م ل معال ة وســــــــــــ ات الإدارة والف ــــــــــــع إلى ال
 . ه ل م وجهة ن ل ي ب ل وال اف ة في م م ارس ال   ال

ة  اج في الإدارة ال ل على درجة ال ات ال ل الا ل س.   وذل اس   م جامعة الق

انة   ه الاســـ اء ه الاتذات وق ت ب ـــة م ي  ،خ ي ت م  وال ة وال ات الإدارة والف ـــع ل ال ت
ال  ا ال ات في ه فادة م خ ة في الاســــــــــ افها، ورغ رســــــــــة لأه ق ال ل دون ت ة الإدارة وت فعال

ـــــ ة في فل رســـــ ـــــ الإدارة ال ا ن الارتقاء  ی درجة وســـــع م ب جى ت ـــــل، ی  ن الأف
ضـــــع إشـــــارة (  ة وذل ب ل فق ة  إزاء  ـــــع ة × ) ال ـــــع ي تع ع رأ في درجة ال انة ال في ال

. عل ي فق اض ال العل م لأغ راسة س ائج ال أن ن اً  ة عل ع ض قة وم انة ب ات الاس   ى فق

  شاك ل ح تعاون

ة:   الق الأول: مات أول   معل

رسة .4 ة:  م ال ة             ثان   أساس

ل .5 ل ب ال ل،    ج ل ال ال ل     ش ل ة( ب ل     ال ی ا   )    ال    ،  

ة .6 ات ال ة 5(: س (       فأقل س ة       11ات) س10-6م   )      فأك س

ي: .7 هل العل س( ال ر س  فأدنى     ال ر ال س      ر  على      )فأال

ى /الباحث   خال ع
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    لقسم الثاني ا

        

                                                                                       

ق ة  ال ة    الفق ــ ــ كــ
ا   ج

ة ة  ك س لة  م ــــة   قل ل قل
ا   ج

ة ل ال عل  ات ت ال الاول: صع   ال
ف   1 ة في ال ل             ازدحام ال
ر   2 ة دون م ل ل ال ر م ق اب ال             الغ
ة   3 ل عل ل ال ة ال فاض دافع             ان
ل عام   4 ة  ل راسي لل ل ال             ضعف ال
قة   5 ــــــــ خ ال ل ال ة م ل ة ب ال ة ســــــــل اع ارســــــــة عادات اج م

ب   ال
          

ر   6 ش م د م م  وج رسة ع             سي في ال
ف   7 واني أو الع ك الع ل             ال
ها   8 ف عل ك ال ل ونة ال ة  ل ام ال م ال             ع
ة   9 ه ات اللام ا ة في ال ار م ال             ع

راسي   10 ة خلال العام ال ل ع ال قال              اع
ة   11 ل ة لل اد ة  ال م ملاءمة ال             ع
ة ضعف الات  12 رس اصل مع الإدارة ال             ال وال

ة ر ة ال اله عل  ات ت اني: صع ال ال   ال
عل   1 قلات ال ة ت             ك
ة   2 ه ات ال أخلاق ام  م الال             ع
ة   3 ی ة ال عل سائل ال ف ال عل في ت ني مهارات ال             ت
عل على ال ا  4 ع ال رة  م ق في ع             ل
ة  5 ع ة ال ع وف ال ل ال عل في  ة لل ع وح ال فاض ال             ان
ا  6 هل ت د معل غ م             وج
مة   7 اء ال ر أث امج ال اف ب             نق ت
ه   8 لة إل ات ال ه از ال عل في ان ع ال             تأخ 
اف الأ  9 عل في إش اك ال م اش انع             ق

ی   10 ل إلى ال ة ال ل ة إحالة ال             ك
ي   11 ه عل لل ال ع ال ة              ضعف رغ
ف  12 هات ال ج عل إرشادات وت ع ال ل  م تق             ع
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هاج ال عل  ات ت : صع ال ال ال   ال
عة تق  ال  1 ا ارس  ل ف  ال لل هاجعلقلة زارة ال               لل
ائه    2 ر أب عامل  في  ت رته  على  ال م  ق شــــــــــــ  الأهالي  لع

ة ی اهج  ال   لل
          

ح    3 ت  في  شــــ ل  ال ة  م ی ا  ال ج ل ام  ال ضــــعف  اســــ
ة راس رات  ال ق   ال

          

ف  ال  4 ف لاب  وخاصة  ال ق  م  ال ة   تف ی اهج  ال             انال
لق  5 هاج على الفه وال ول على ال اد ال             ت م
ي   6 ا الفل ة لل م اة ال اف مع ال اهج ت اد ال             م
اعي   7 اق والإب ف ال هاج على ال ع ال             لا 
امع   8 عل ال اد ال هاج م اد ال اعي م             لا ت
ها  9 اد ال اعي م ع الاج اعي ال ة م ال ولا ت             ج خال

ي   10 اث الفل قافة وال اء ال هاج لإح ق ال             ف
اته  11 ل ان وم ق الإن ام حق هاج  اح ق ال             ف
ة   12 اه ال ام ت اح ف  هاج على ال             لا ی ال
ه   ال عل  ات ت ع: صع ا ال ال ةال رس   ات ال
رسي   1 ى ال انة لل مات ال ف خ             قلة ت
ب   2 ـــ ـــة وال ه ـــة ال ر ال ـــ اض ل دة الأغ عـــ فـــة م د غ قلـــة وج

لي   ال
          

رسة   3 ة في ال اف ال             نق ال
ة   4 ل ــــــــــــ على الع د إلى ال ا ی رســـــــــــــة غ ملائ م قع ال م

ة عل   ال
          

ة والإنارةقل  5 ه ة وال ف ل ال ة م ف ة ال و ال ف ش             ة ت
رسة   6 ة في ال د م م وج             ع
ة   7 رس ازم ال دعات ل الأثاث والل د م م وج             ع
ة   8 ل ف خاص لل ف مق م ت             ع
عة   9 ات ال د ال             قلة وج

ا  10 ة وال اض لاع ال رسة نق ال             حات في ال
عاق  11 ال ات خاصة  ف م م ت             ع
ب   12 ف ب ماء صالح لل   ت

  
  

          

ر اء الأم لي وأول ع ال ال عل  ات ت :صع ام ال ال   ال
ائه  1 ار ع أب ف الاس ر  اء الأم ام أول م اه             ع
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ات وال  2 ا ر ال ر ل اء الأم اوب أول م ت ة ع رس             فلات ال
ر  3 اء الأم رسة م أول ی ال لقاه م ع ال ی ع ال             قلة ال
ة في   4 ل ر على ال اء الأم ة ب أول ـــــــــــــائ لات الع ــــــــــــ اس ال انع

ارس   ال
          

ة  5 ل ع ال ر  اء الأم ل أول رس م ق ام ال م اح             ع
رسة و   6 اصل ب ال ام ال اب ن ر غ اء الأم             أول
رسة   7 ات ال ا لي ب ع ال ات ال س ة م ار             ضعف م
افة   8 ع ال ع (كأســــــ م ال ي ت ة ال ع ة ال رســــــ ة ال ــــــ الأن

ا  ه ث العلاقة ب ة ل اف لا)غ    م
          

رة ضعف  9 ق رسة العلاقة ت على ال ع ب ال لي وال             ال
خل ةك  10 اء ع ت ون  أول ال ر  ة الأم اخل رسة ال             .لل
رة ضعف  11 ی مق اء على ال اجهة أول ر م ل الأم اكل ح لاب م  ال

فًا رسة م أولاده نقل م خ   ال
          

م  12 د ع ل وج اء م رسة أول ر لل             .الأم
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ة عال ة ل ل ال ة :  ح رأ ما هي أه ال الات الآت ات في ال ع ه ال   ه

ة: .1 ل  ال

...............................................................................................

...............................................................................................
............................................................................................... 

2. : عل  ال

...............................................................................................
...............................................................................................

............................................................................................... 

هاج: .3  ال

...............................................................................................
...............................................................................................

............................................................................................... 

ة 4 رس ات ال ه . ال
...............................................................................................

...............................................................................................
...............................................................................................  

ر: 5 اء الأم لي وأول ع ال . ال
...............................................................................................

...............................................................................................
...............................................................................................  

  

  

  

  

  



 

    95 

 

  

  قائمة بأسماء المحكمین )2ملحق رقم ( 

  

ق ل  ال اءاس  ال ان الع   م
ة   .1 د أب س س   د . م   جامعة الق
ل ع الهاد   .2 اع / ن اذ م س   أس   جامعة الق
اح   .3 س    د.سه ال   جامعة الق
اجة   .4 س   د. زاد ق   جامعة الق
اس ناص  .5 س   د. إی   جامعة الق
ض   .6 س    د. سع ع   جامعة الق
ي   .7 د ال سف م ل    أ . ی ل   جامعة ال
ل   .8 د ال حة    د. م ف س ال   جامعة الق
فان   .9 اه ال ة    أ. إب ول ث ال الة الغ ة / و عل ل ال ل قة ال   م

اشة   .10 ال غ ي    د. ج ر ال   رام الله  –معه ال
ي   .11 غ ل ال حة / دورا    د. ن ف س ال   جامعة الق
ح   .12 ل    د. نائل ع ال ل حة / ال ف س ال   جامعة الق
ل   .13 م ح ال حة / دورا    د. ح ع ال ف س ال   جامعة الق
سى   .14 اج م حة / دورا    د. م  ف س ال   جامعة الق
ار   .15 ل جامعة ال   د. ع الله ال   ل
ال ع   .16 حة / دورا     وأ. ف ف س ال   جامعة الق
ان   .17 ف ز س    د. عف   جامعة الق
ال    .18 ارك ج حة / دورا    أ. م ف س ال   جامعة الق
ات   .19 د م ال حة    د. م ف س ال   جامعة الق
حة    د. سامي م علق   .20 ف س ال   جامعة الق
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) ل رة  )3 م انة ال ة للاس هائ   ال

ادة راسات ع ا ال   العل
س جامعة   الق

ة  م ال ة العل   كل
م رسة ال ی ال   الفاضل / م

مة رسة ال ة ال ی   الفاضلة / م
: عــــ ــاتـه و ـة الله و ــ ورحــ ــ ــلام عــل   الـ

ف ت ح دراســــــــــــةا ال ع ف ال ات الإد ه ــــــــــــع ی إلى ال ها  ل م ل معال ة وســــــــــــ ارة والف
 . ه ل م وجهة ن ل ي ب ل وال اف ة في م م ارس ال   ال

س.   ة  م جامعة الق اج في الإدارة ال ل على درجة ال ات ال ل الاً ل   وذل اس

انة   ه الاســـــ اء ه الاتذات وق ت ب ي  ،خ م ات الإدا وال ـــــع ل ال ي تت ة وال  م رة والف
ال  ا ال ات في ه فادة م خ ة في الاســــــــــ افها، ورغ رســــــــــة لأه ق ال ل دون ت ة الإدارة وت فعال
ی درجة  م ب جى ت ـــــل، ی ـــــ ن الأف ة في فل رســـــ ـــــ الإدارة ال ا ن الارتقاء  وســـــع

ضـــــع إشـــــارة (  ة وذل ب ل فق ة  إزاء  ـــــع ة في ال× ) ال ـــــع ي تع ع رأ في درجة ال انة ال
. عل ي فق اض ال العل م لأغ راسة س ائج ال أن ن اً  ة عل ع ض قة وم انة ب ات الاس   ى فق

  شاك ل ح تعاون

ة:  مات أول   الق الأول:  معل

ى        .8 : ذ                  ان  ال

رسة .9 ة    :  م ال ا    أساس ة عل ة    أساس   ثان

ل.10 ل ب ال ل     ،  ج ل ة( ب ل     ال ی ا   )    ال   ،  

ة.11 ات ال (     فأقلات س 5(: س ة11 ات       ) س10-6م   )      فأك س

ي: .12 هل العل م     ال س     ماج  (دبل ر  على      )فأال

   / خالد عیسى الباحث
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                                                                                                             سم الثاني الق
رة    الفقرة    الرقم    ی ب ك

  جدا 
ة   قلیلة  متوسطة  كبیرة ل ی ل ق

  جدا
  المجال الأول : صعوبات تتعلق بالطلبة

            ازدحام الطلبة في الصف الواحد   1

            لغیاب المتكرر من قبل الطلبة دون مبرر ا  2

            انخفاض دافعیة التعلم لدى الطلبة   3

            ضعف التحصیل الدراسي للطلبة بشكل عام   4

لبیة بین الطلبة مثل :التدخین،   5 ة عادات اجتماعیة س ممارس
  السرقة، الكذب.

          

            عدم  وجود مرشد مدرسي في المدرسة   6

            العدواني أو العنف من قبل الطلبة  السلوك   7

            قلة التزام الطلبة بمدونة السلوك المتفق علیھا   8

            قلة المشاركة في النشاطات اللاصفیة.  9

لطات   10 ي من قبل س لدراس اعتقال بعض الطلبة خلال العام ا
  الاحتلال 

          

            إھمال الطلبة للواجبات البیتیة  11

            صال والتواصل مع الإدارة المدرسیة ضعف الات  12

  المجال الثاني: صعوبات تتعلق بالھیئة التدریسیة

            كثرة تنقلات المعلمین   1

            عدم الالتزام بأخلاقیات المھنة   2

            تدني مھارات المعلمین في توظیف الوسائل التعلیمیة الحدیثة   3

            لصفي قلة قدرة بعض المعلمین على الضبط ا  4

یة   5 انخفاض الروح المعنویة للمعلمین في ظل الظروف المعیش
  الصعبة

          

            وجود معلمین غیر مؤھلین تربویا  6

            نقص توافر برامج التدریب أثناء الخدمة   7
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            تأخر بعض المعلمین في انجاز المھام الموكلة إلیھم   8

            رانقلة اشتراك المعلمین في إشراف الأق  9

            كثرة إحالة الطلبة المشكلین إلى المدیر   10

            ضعف رغبة بعض المعلمین للتطور المھني   11

            عدم تقبل بعض المعلمین إرشادات وتوجیھات المشرفین  12

  المجال الثالث : صعوبات تتعلق بالمنھاج

قدیم  المع  1 عة ت تاب مدارس  لم رف  التربوي لل لة زیارة المش ن  لمیق
  للمنھاج  المقرر

          

كوى  الأھالي  لعدم  قدرتھم  على  التعامل  في  تدریس أبنائھم    2 ش
  للمناھج  الجدیدة

          

            ضعف  استخدام  التكنولوجیا  الحدیثة    3

            المناھج  الجدیدة  أعلى من  مستوى  الطلبة   4

            والتطبیق. تركز مواد المنھاج على التلقین ولیس على الفھم  5

            مواد المناھج تتوافق مع الحیاة الیومیة للمواطن الفلسطیني   6

            یشجع المنھاج على التفكیر الناقد والإبداعي   7

            تراعي مواد المنھاج مبادئ التعلیم الجامع   8

            مواد المنھاج خالیة من التمییز.   9

            والتراث الفلسطیني یقوم المنھاج على إحیاء الثقافة   10

            یراعي المنھاج  احترام حقوق الإنسان.  11

            یركز المنھاج على التصرف باحترام البیئة   12

  المجال الرابع : صعوبات تتعلق بالتجھیزات المدرسیة   

            قلة توفر خدمات الصیانة للمبنى المدرسي   1

            قلة وجود غرفة متعددة الأغراض لتدریس   2

            نقص المرافق الصحیة في المدرسة   3

ویش على العملیة   4 ة غیر ملائم مما یؤدي إلى التش موقع المدرس
  التعلیمیة

          

            قلة توفر شروط البیئة الصفیة مثل التدفئة والتھویة والإنارة  5
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            نقص الكتب  في المكتبة المدرسیة   6

            الأثاث واللوازم المدرسیة قلة كفایة المستودعات لتخزین   7

            عدم توفر مقصف خاص للطلبة   8

            قلة وجود المختبر لتدریس حصص العلوم في المدرسة   9

            نقص الملاعب الریاضیة والساحات في المدرسة   10

            ممرات المدرسة الخاصة بالمعاقین غیر مؤھلة.  11

            عدم توفر بئر ماء صالحة للشرب   12

  المجال الخامس: صعوبات تتعلق بالمجتمع المحلي وأولیاء الأمور

            قلة اھتمام أولیاء الأمور بالاستفسار عن أبنائھم  1

            عدم تجاوب أولیاء الأمور لحضور النشاطات   2

            قلة الدعم المعنوي الذي یتلقاه مدیر المدرسة من أولیاء الأمور  3

كلات ا  4 ائریة بین أولیاء الأمور على الطلبة في انعكاس المش لعش
  المدارس

          

            المعلمین قبل الأمور من أولیاء بین التعامل في التمییز  5

            غیاب التواصل بین المدرسة وأولیاء الأمور   6

            ضعف مشاركة مؤسسات المجتمع المحلي بنشاطات المدرسة   7

یة المجتمعیة التي  8 طة المدرس تخدم المجتمع غیر كافیة لتوثیق  الأنش
  العلاقة بینھما 

          

            المحلي والمجتمع بین المدرسة العلاقة تنظیم على المقدرة ضعف  9

            .للمدرسة الداخلیة الأمور بالشؤون أولیاء بعض تدخل كثرة  10

عف  11 كلات حول الأمور مواجھة أولیاء على المدیر مقدرة ض  مش
  الطلبة.

          

           .الأمور في المدرسة أولیاء لة فاعلیة مجلسق  12
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) ة4مل رق ه ل ال ه اب ت  :( 
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) ة5مل رق ه ل ال ه اب ت افقة على    ): ال
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لاح س ال   فه

ة ) :1( مل رة الأول انة ال   89.................................................للاس

ة ال:  )2مل (   95.........................................................قائ

ة  )3مل ( هائ رة ال انة : ال   96...............................................للاس

ة ..4مل ( ه ل ال ه اب ت   :(..................................................100  

ة )5(مل ه ل ال ه اب ت افقة على    104........................................:  ال
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اول  س ال   فه

ول (   ة.1.3ج اف غ ة ال ائ الع   46  ) خ

ول (  اخ 2.3ج ون ات  انه ألفا  ) ی معاملات ث ةلاس ات الإدارة والف ع   49  ال

ول ( ضح ال3.3ج ة. )  ی اد الع ة اف ا ي لاس  51 زن ال

ول( ة درجة ال) 1.4ال م ارس ال ی ال ة ل م ات الإدارة والف از ـــــــــــع ة ت ت ا م ل
ارة.  ع افات ال ة والان اب ات ال س  ح ال

52  

ول( ال 2.4ال ات  م ة لفق ة ال ــــــــ ارة وال ع افات ال ة والان ــــــــاب ات ال ســــــــ ) ال
 . اً ازل ة ت ت ة م ل ات ال   صع

53  

ول( ال 3.4ال ات  م ة لفق ة ال ــــــــ ارة وال ع افات ال ة والان ــــــــاب ات ال ســــــــ ) ال
. اً ازل ة ت ت ة م ر ة ال ات اله  صع

54  

ول( ال 4.4ال ات م ة لفق ة ال ــــــــــ ارة وال ع افات ال ة والان ــــــــــاب ات ال ســــــــــ ) ال
هاج ات ال . صع اً ازل ة ت ت   م

55  

ول( ال 5.4ال ات م ة لفق ة ال ــــــــــ ارة وال ع افات ال ة والان ــــــــــاب ات ال ســــــــــ ) ال
. اً ازل ة ت ت ة م رس ات ال ه ات ال   صع

56  

ول( ال 6.4ال ات م ة لفق ة ال ــــــــــ ارة وال ع افات ال ة والان ــــــــــاب ات ال ســــــــــ ) ال
لي وأول ع ال ات ال .صع اً ازل ة ت ت ر م  اء الأم

57  

ول ( ار  (7.4ج ائج اخ اد Independent-Sample T.Test) (t) ن ات أف ا ) لاســــــــــــــ
. غ ال انة وفقاً ل راسة على الاس ة ال   ع

59  

ول ( ی 8.4ال ة م ا ارة لاســـــــــــ ع افات ال ة والان ـــــــــــاب ات ال ســـــــــــ اد وال ): الأع
ة  م ارس ال اال ل في م ل ي ب ل وال غ ف عاً ل رسة.ت   ال

60  
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ول ( ــــای الأحــــاد (9.4جــــ ــــل ال ل ــــار ت ــــائج اخ ضــــــــــــــح ن ) One-Way Anova) ی
ات ا ة لاســــــــــ م ارس ال ی ال ل م ل ي ب ل وال اف غ  في م عاً ل ــــــــــ مت

رسة .   ال

61  

ول ( ة والان10.4ال ـــــــــاب ات ال ســـــــــ اد وال ی ): الأع ة م ا ارة لاســـــــــ ع افات ال
ة  م ارس ال ل ال ل ي ب ل وال اف ةفي م ی غ ال عاً ل   ت

62  

ول ( ـــای الأحـــاد (11.4جـــ ـــل ال ل ـــار ت ـــائج اخ ضــــــــــــــح ن ) One-Way Anova) ی
ات ا ة لاس م ارس ال ی ال ل م ل ي ب ل وال اف غ ال في م عاً ل ةت   ی

63  

ول (ا ه (12.4ل ف ار ش ائج اخ ة.Scheffe) ن ع قارنات ال   65  )، لل

ول ( ی 13.4ال ة م ا ارة لاســـــــــ ع افات ال ة والان ـــــــــاب ات ال ســـــــــ اد وال ): الأع
ة  م ارس ال ل ال ل ي ب ل وال اف ة.في م ات ال غ س عاً ل   ت

66  

ول ( ـــل14.4جـــ ل ـــار ت ـــائج اخ ضــــــــــــــح ن ـــای الأحـــاد ( ) ی ) One-Way Anovaال
ات ا ة لاســــــــــ م ارس ال ی ال ل م ل ي ب ل وال اف غ ســــــــــ في م عاً ل ات ت

ة   ال

67  

ول ( ی 15.4ج ة م ا ارة لاســـــــــــ ع افات ال ة والان ـــــــــــاب ات ال ســـــــــــ اد وال ): الأع
ة  م ارس ال ل ال ل ي ب ل وال اف غفي م عاً ل ي.ت هل العل    ال

68  

ول ( ـــای الأحـــاد (16.4جـــ ـــل ال ل ـــار ت ـــائج اخ ضــــــــــــــح ن ) One-Way Anova) ی
ات ا ة لاســــــــــــــ م ارس ال ی ال ل م ل ي ب ل وال اف غ ال في م عاً ل هل ت

ي.   العل

69  

ول ( ــة في  ) 17.4جــ م ارس ال ــ ی ال ــات مــ ــا ــة لاســــــــــــــ ــــــــــــــــ ال ارات وال ال
ةم ات الإدارة والف ــــــــــــــع ة ال ل معال ــــــــــــــ ل ، ل ل ي ب ل وال  م وجهة ن اف

ه ی أنف اال ازل ة ت ت   ،  م

  

70  
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  فھرس المحتویات

ار أ   إق

فان ب   ش وع

ل ج ة ال   الع

ل  د ةال ل   الإن

راسة 1 ة ال ل الأول: خلف  1 الف

مة  1 ق  1.1 ال

لة ال  5  2.1 راسةم

راسةأَ   5 لة ال  3.1 س

راسة  6 ات ال ض  4.1 ف

راسة 6 اف ال  5.1 أه

راسة 7 ة ال  6.1   أه

راسة داتم 7   7.1 ال

راسة  8 ات ال ل     8.1  م

قة  ا راسات ال ار ال وال انـي: الإ ـل ال  .2 الف

ار ال ا 101    لإ

مم 11    :الإدارة فه

رسا 12   ة لإدارة ال

ة: الإدارةائف و  14 رس    ال
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رسة م  16    ی ال

ات م  17 ل رسة مهام وم    ی ال

رسة ا  18 ی ال ة ل ات الإدارة والف ه    ل

ان الإدارةا  21    ل

ة ا  23 ان الف    ل

ات  25 ع اجه ال ي ت ة  هاال رس   الإدارة ال

ةا  26 ات الف ع الع ل ت  ي ت ة                                    ال عل ة ال    ل

ات الإدارة ا 26 ع ل الادار ل الع ت  ي ت   ال

ة في فل ص 28 رس اجه الادارة ال ات ت    ع

قة ا  30 ا راسات ال   2.2 ل

ة ا  30 راسات الع   1.2.2 ل

ة   38 راسات الاج   2.2.2  .ال

راساتا  42 عل على ال قة ل ا   3.2   ال

راسة أوجه   44 فادة م ال     الاس

ال : ا  45 ل ال قةلف   3  ءاتاالإج و  ال

راسةم  45 ة ال   1.3  ه

راسةم  45   2.3  ع ال

راسةع  45   3.3  ة ال

راسة اة دأ  47   4.3 ال
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اءات  49 قة والإج         5.3   ال

راسةم  50 ات ال   6.3  غ

قلة ا  50 ات ال غ   1.6.3  ل

عة ا  50 ا ات ال غ   2.6.3  ل

ة ا  51 ائ ة الاح عال   7.3  ل

راسة ا  52 ائج ال ع : ن ا ل ال   4  لف

ائجا  52 علقة ل ال ال   1.4  ولالأَ  ال

ائجا  58 علقة ل ال ال  2.4 انيال ال

ائجا  70 علقة ل ال ال   3.4  الال ال

ائج   72 ة ال اق ام : م ل ال   5  الف

ال الأم  72 ائج ال ة ن   1.5  ولاق

الم  73 ائج ال ة ن اني اق   2.1.5    ال

ال م  78 ائج ال ة ن الاق   3.1.5  ال

ات  79 ص   2.5  ال

اجعا  80 ة ل      الع

اجعا  86 ة ل      الأج

لاحف  108 س ال    ه

اول  ف  109 س ال    ه

اتف  111 س ال     ه
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