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Abstract 

This study was conducted in the period between the years 2010-2012, which 
aimed to assess the projects in the institution of the International Relief Fund of 
Canada in the period 2006-2010, from the point of view of the beneficiary 
institutions in the West. The study depends on the adopted descriptive approach 
to conduct the study. The questionnaire was used as a tool to collect preliminary 
information, previous literature overview was used and the study went under 
criticism and analysis. A questionnaire was prepared to conduct the study and 
testing of hypotheses, which consists of several themes relating to conduct the 
procedures for project grants in the organization (to provide grant applications 
for projects, benefits terms of the grant, decision-making process, follow-up 
projects, project assessment, in order to collect data from its primary sources 
within the framework of the study area and society. The study was conducted by 
a comprehensive survey where the sample size of the study was 40 beneficiaries 
foundation, and the questionnaire was analyzed statistically and displayed by the 
statistical package for social sciences (SPSS) and the Excel programs. 

The study results have shown high approval and satisfaction of the benefited 
institutions on measures of projects grants, given by international relieve fund 
association /Canada. The axes were arranged in descending order, starting with 
the axis that gains more satisfaction in the following order: 

Requirements for getting grants, project evaluation, and projects follow up, 
applying for grants and the last is decision making. 

According to applying for project grants it was high level of acceptance related 
to the institutions knowledge of the existence of IRF AN Canada donation 
through corresponding, and the least level of acceptance was the two axes related 
to knowledge of benefited institutions about the existence of grants to the 
projects by IRF AN Canada through advertising in local newspapers done by 
IRF AN Canada, and axis that has relation with simplicity of filling the grant 
form. 

The axis of benefiting from grant was the highest level of acceptance among the 
other two axes that the requirements' for getting grants was suitable to the 
nature the of the project and the competition of the benefited institution , and the 
least level of acceptance was about the announced requirements for benefiting 
from the grant. 

j 



The decision making axis was on the highest level in relation to previous success 
on relation to previous success on similar projects , and the least level of 
acceptance was getting projects grants depending on personal relation with 
IRF AN Canada, in reference to axis of projects follow up : The axis of 
transferring the financial payments on time has got on the highest level of 
acceptance and the two axes related to the existence of difficulties in 
understanding the agreements written in English language , and the random visits 
of the institutions to the projects during the execution was also on the high level. 
Finally the projects evaluation, the axis related to the final visit of IRF AN 
Canada project coordinator after the completion of the project was on the highest 
level of acceptance, and the least level of acceptance was strictly related to the 
delivery of final report on time. 

One of the main proposals of the study is to reconsider the mechanism of 
advertising related to requests for the projects grants, so that the projects carried 
out through advertising in local newspapers. Applying should be according to 
the laws and conditions, then approval ofapplications. 

The related standards and conditions are applied to the whole institutions 
applying for grants on the same level without being bias towards any of them 
. The researcher ad vices to form a committee from inside and outside the 
institution to study the applications for grants and to take an unanimous decision 
related to accepting or rejecting the applications and the concern of the 
institutions in corresponding with institutions applied for donation in all cases; 
accepting ,rejecting or delaying the donation . The donors together with other 
institutions and the benefited institution have to evaluate the implemented 
projects. Random visits to the projects will give impressions and notes that may 
not show up during the scheduled visits . 

The study proved that the measures grant projects have a close relationship with 
sustainable of projects that are funded . 
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  الفصل الأول

____________________________________________________ 

  خلفية الدراسة

  

  مقدمة 1.1

  

ن تركز على العلاقة بين أي دراسة تتحدث عن فلسطين في المرحلة السياسية المعاصرة يجب أن إ
بط بينهم وبين جتماعية والثقافية والسياسية والتراقتصادية والإالمجتمع الفلسطيني بكل مكوناته الإ

فلا يمكن تجاهل نتائج وانعكاسات المحطات  ، المستجدات السياسية التي يمر بها المجتمع الفلسطيني
سرائيلي لقطاع غزة ، وسلو والحصار الإأولى والثانية واتفاق نتفاضة الألإالسياسية المعاصرة مثل ا

خارجية .( كتاب ، واخرون ،  فالرؤية التنموية هي نتاج تفاعل جدلي بين عوامل داخلية وعوامل
2010(  

  

ومع كل التدخلات لم تحقق التنمية المنشودة ، ن هدفا للتدخل الخارجي وحتى الآ فلسطين كانت دائماً
من غير ، لذلك املاءات الخارجية لإكان الطرف الفلسطيني يقدم تسهيلات في عملية ا ، ودائماً
عتماد صرار والإالشعب زمام المبادرة والعزيمة والإطلاق تنمية شاملة مستديمة ما لم يتخذ إالممكن 

على الموارد الذاتية وهذا يتطلب عدم الرضوع للشروط الخارجية ، وكذلك وضع هدف التنمية في 
يجاد وسائل خلاقة لتعبئة الطاقات . إعادة تكامل واندماج الشعب الفلسطيني ككل وإسياقها الصحيح و

  )2004(نخلة ، 
  

لتنمية الحقيقية هي النابعة من القوى والموارد المحلية والتي تستثمر بالشكل وترى الباحثة أن ا
الصحيح وبما يخدم مصلحة المجتمع دون تدخلات خارجية او مساعدات مشروطة ، وهذا يعني 
دراسة جدية لموضوع المساعدات الخارجية وتوجهاتها والهدف الحقيقي منها مع العلم أنه لا يمكن 
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ليا لكن يجب أن تكون الاستفادة منها بناءا على وعي ودراسة حقيقية للاوليات الاستغناء عنها ك
  والنتائج المرجوة .

  
جتماعية وسياسية ، ففي البداية كانت التنمية تعني الجانب إقتصادية وإوجه أويحمل مفهوم التنمية 

بعاد أجميع  صبح مفهوم التنمية يشملأفقد  ما حديثاً، أقتصادي فقط ورفع مستوى المعيشة لإا
قتصادية قتصادية بقيت هي القاسم المشترك ، وعليه فان التنمية الإالمجتمع ولكن الدلالة الإ

يجاد تحولات هيكلية تؤدي لتكوين لإجتماعية الشاملة هي عملية مجتمعية واعية وموجهة لإوا
  )2008نتاجية ذاتية .( قبلان ، إطلاق طاقة إو
  

نه من الضرورة أدات نحو تحقيق التنمية المستديمة وترى الباحثة وحديثا بدأ التوجه لتوجيه المساع
جنبية وبين الجهات التمييز بين المؤسسات غير الحكومية المحلية والمؤسسات غير الحكومية الأ

همية هذا الموضوع اختارت الباحثة دراسة أالمانحة وهذا ما سيتم بيانه في هذا البحث وانطلاقا من 
غاثة الدولي الكندية لإخذ مؤسسة صندوق اأجنبية مع لأمات الحكومية اتركز فيها على المنظ

غاثة الدولي جراءات دعم المشاريع في مؤسسة صندوق الإجراء تقييم لإإكنموذج لهذه المنظمات و
 . 2010- 2006كندا في الفترة 

  
نها أوتركز الباحثة على مفهوم التنمية بشكل عام وتخص التنمية في فلسطين بشكل خاص كما 

تغطي جميع قطاعات التنمية وكيف كانت بداية المساعدات المقدمة للشعب الفلسطيني وتأثيرها 
قتصاد كما بينت مصادر هذه المساعدات والدوافع ورائها للتتمكن من التدريجي على المجتمع والإ

 النهائية من تسليط الضور على المؤسسة موضوع الدراسة .
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   أهمية الدراسة  2.1

   

  همية هذه الدراسة فيما ياتي :أتكمن 
  
جنبية غير حكومية عاملة في فلسطين فهذا سيفتح أهمية علمية كون الدراسة تتناول مؤسسة أ .1

خرى وكذلك أو مجالات أفاق بحثية لدراسات تتناول مؤسسات مشابهة عاملة في نفس المجال آ
ءات دعم المشاريع في المؤسسات جراإتتناول  التي سابقة حسب علم الباحثةال قلة الدراسات

 .كل المفصل الذي ستتناوله الباحثةجنبية غير الحكومية العاملة في فلسطين بالشالأ
من المؤسسات الفاعلة في  مؤسسة صندوق الإغاثة الدولي الكندي أهمية المؤسسة حيث أن .2

دا ويشابه الى أن حجم تمويل المؤسسة للمشاريع ليس مرتفعا ج مع العلم،  المجتمع الفلسطيني 
حد ما  الذي تقدمه مؤسسات أخرى من تمويل ، لكن المؤسسة تقدم مشاريع متنوعة ومهمه 

وهذا واضح في ما سيتم عرضه عن مشاريع المؤسسة والقطاعات  وتمس كافة القطاعات
 .والفئات المستهدفه

  
ن تساعد به نتائج أكن أهمية خاصة بالباحثة نابعة من اهتماماتها وخبرتها العلمية والعملية وما يم .3

 الدراسة من تطوير عمل المؤسسة وعمل الباحثة فيها .
 
غاثة الدولي الكندي على لإن تساعد هذه الدراسة مؤسسة صندوق اأحيث يتوقع  ، همية تطبيقيةأ .4

قوى في أوبالتالي تبني استراتيجية  ، الوقوف على نقاط القوة والضعف في المشاريع التي تقدمها
 حال تبني النتائج والمقترحات.في المستقبل 

 

  مبررات الدراسة  3.1
  

غاثة الدولي لإعمل الباحثة كمديرة مكتب مؤسسة صندوق اي هجراء الدراسة لإ المبررات الذاتية
  . ، إضافة الى طلب المؤسسة إجراء مثل هذه الدراسات لتحسين وتقييم عملهافي الضفة الغربية 

  
سسة ( مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي /كندا ) التي تقدم فهو  وجود المؤ، ما المبرر الموضوعي أ

  ستعداد لتبني نتائجها وتوصياتها .لإالمشاريع وقبولها لفكرة الدراسة وا
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  مشكلة الدراسة  4.1

  

جاءت الدراسة لتقيم اجراءات المشاريع المموله من مؤسسة صندوق الإغاثة الدولي بهدف تحسينها 
  : جابة على السؤاللإن مشكلة الدراسة في اتكمفي حال تبني نتائجها وبالتالي 

  
 - 2006غاثة الدولي كندا في الفترة جراءات دعم المشاريع في مؤسسة صندوق الإإما هو تقييم  

  من وجهة نظر المؤسسات المستفيدة في الضفة الغربية ؟  2010
  

  أهداف الدراسة  5.1 

  

مشاريع في مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي جراءات دعم الإجراء الدراسة هوتقييم إالهدف العام من 
  من وجهة نظر المؤسسات المستفيدة في الضفة الغربية .  2010 - 2006كندا في الفترة 

  
  هداف الخاصة فهي :ما الأأ
  

 - 2006غاثة الدولي كندا في الفترة جراءات دعم المشاريع في مؤسسة صندوق الإإتقييم  .1
 :هي التقييم مجالات وة في الضفة الغربية من وجهة نظر المؤسسات المستفيد  2010

  
  .علان عن تلقي طلبات المنح للمشاريعالإتقييم  -
  .ستفادة من المنح لإشروط اتقييم  -
   .تخاذ القرارإتقييم  -
  .المتابعة تقييم  -
  .التقييم تقييم  -
  
القطاع  .التعرف على تأثير خصائص المؤسسات المستفيدة ( عمر المؤسسة ، موقع المؤسسة ،2

، عدد المشاريع التي مولت من قبل  2010-2006الذي تعمل فيه ، عدد المشاريع المنفذة خلال 
 جاباتهم .إ)  على 2010-2006غاثة الدولي /كندا خلال مؤسسة صندوق الإ
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  أسئلة الدراسة  6.1

  

   لتحقيق أهداف الدراسة تم طرح الأسئلة التالية :
  
غاثة جراءات دعم المشاريع في مؤسسة صندوق الإإمستفيدة في ولا : ما هو رأي المؤسسات الأ

 من حيث : 2010 - 2006الدولي كندا في الفترة 
  

  .علان عن تلقي طلبات المنح للمشاريع الإ .1
 .ستفادة من المنح شروط الإ  .2
  .تخاذ القرار إ .3
 .المتابعة   .4
 . التقييم  .5

  
جراءات دعم المشاريع في إة حول ثانيا : هل هناك فروق بين استجابات المؤسسات المستفيد

  تعزى لمتغيرات : 2010-2006غاثة الدولي الكندي في الفترة مؤسسة صندوق الإ
  
  .عمر المؤسسة بالسنوات .1 
  .موقع المؤسسة .2
  .القطاع الذي تعمل فيه المؤسسة بشكل رئيسي .3
  .2010-2006.عدد المشاريع المنفذة خلال الاعوام 4
-2006عوام غاثة الدولي /كندا خلال الأولت من قبل مؤسسة صندوق الإ.عدد المشاريع التي م5

2010 . 
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  فرضيات الدراسة  7.1

  

غاثة الدولي الكندي من وجهة نظر المؤسسات جراءات دعم المشاريع في مؤسسة صندوق الإإلتقييم 
   المستفيدة ستقوم الباحثة باختبار الفرضيات التالية :

  

غاثة الدولي الكندي غير المنح للمشاريع التي تقوم بها مؤسسة صندوق الإ جراءات تقديم طلباتإ .1
  . ملائمة من وجهة نظر المؤسسات المستفيدة

  
غاثة الدولي الكندي غير ملائمة من ستفادة من المنح التي تضعها مؤسسة صندوق الإشروط الإ  .2

  .وجهة نظر المؤسسات المستفيدة
  
غاثة الدولي الكندي غير ملائمة من وجهة نظر لإا تخاذ القرار في مؤسسة صندوقإعملية  .3

 .المؤسسات المستفيدة 
 
غاثة الدولي الكندي غير ملائمة من وجهة نظر لإعملية المتابعة للمشاريع في مؤسسة صندوق ا .4

 . المؤسسات المستفيدة المستفيدة
 
ن وجهة نظر غاثة الدولي الكندي غير ملائمة معملية التقييم للمشاريع في مؤسسة صندوق الإ .5

 . المؤسسات المستفيدة المستفيدة
 
جابات المبحوثين حول اجراءات لإحصائية بين المتوسطات الحسابية إلاتوجد فروق ذات دلالة  .6

  غاثة الدولي الكندي تعزى لمتغيرات :منح المشاريع في مؤسسة صندوق الإ
  

  عمر المؤسسة المستفيدة. .1
  موقع المؤسسة. .2
  سة .القطاع الذي تعمل فيه المؤس .3
  .2010-2006عوام عدد المشاريع المنفذة خلال الأ .4
عوام عدد المشاريع التي مولت من قبل مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي /كندا خلال الأ .5

2006-2010. 
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  هيكلية الدراسة 8.1

  

  تقسم الدراسة الى خمسة فصول على النحو التالي :
  
سئلة , أهداف , أهمية , أبحث ,  ول : خلفية الدراسة ( مقدمة, مبررات , مشكلةالفصل الأ 1

  فرضيات وشرح لهيكلية البحث).
ضافة للدراسات السابقة إ ، الفصل الثاني : ويتناول فيه الباحث الاطار النظري لدراسته 2

  لموضوع دراسته.
  جراءات الدراسة .إالفصل الثالث : يتم التطرق فيه لمنهجية و 3
  الفصل الرابع : نتائج الدراسة ومناقشتها . 4
 ستنتاجات وتوصيات الدراسة .إصل الخامس : الف 5
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  الفصل الثاني
______________________________________________________  

   الإطار النظري والدراسات السابقة

  

  المقدمة  1.2

  

قف على هداف التنمية لا يتوأن عوامل النجاح في تحقيق أخيرة بينت تجربة التنمية خلال العقود الأ
دارة لإنما على سلامة الرؤية التنموية وصلاح الحكم وحسن اإو ، الثروات والجغرافيا وعدد السكان

غفلت هذه العوامل لم تنجح في تحقيق التنمية المنشودة بغض ألتنموية ونزاهتها ، والدول التي ا
موية ومواطن قوتها و غناها ،والدول التي استندت للتحليل العلمي لبيئتها التنأالنظر عن فقرها 

كة من شركاء التنمية نجحت في مواجهة تحديات التنمية ووضع اقتصادها على روتميزها وبمشا
  )2005قتصادية الفلسطيني، بحاث السياسات الإأمعهد (طريق التنمية المستدامة . 

  
واشنطن  في 1993بدأت قصة المساعدات الدولية للفلسطينيين بانعقاد مؤتمر الدول المانحة في عام 

ساسي حشد مساعدات للشعب الفلسطيني ووضع لأحيث كان الهدف ا، دولة مانحة  42بمشاركة 
  سيق المساعدات.نلية لتآ
  

ولوياتها قد ارتبطت لحد كبير بطبيعة المرحلة التي تم أن وتيرة المساعدات الدولية وأومن الملاحظ 
بعد  :المرحلة الاولى  ،ت لثلاث مراحل خلالها تقديم المساعدات وبذلك يمكن تقسيم فترة المساعدا

عام وحتى  1994 موتمتد من عا قيام السلطة الوطنية الفلسطينية حيث كانت مساعدات مبرمجة 
قتصادية مثل الفقر والبطالة وهي مرحلة اتسمت بالتراجع المستمر في غالبية المؤشرات الإ 1997

وقد شهدت  2000 عام وحتى 1998 عام منفكانت  : المرحلة الثانية .نتيجة ممارسات الاحتلال 
النمو في  ترتفاع معدلاإجتماعية مثل قتصادية والإلإمن المؤشرات ا دهذه المرحلة تطور في العدي

قصى وما رافقها من نتفاضة الأإعقبت أالناتج المحلي ، وثالث تلك المراحل هي المرحلة التي 
  ة في البنية التحتية والفوقية .لحاق اضرار فادحدت لإأجراءات اسرائيلية إسياسات و
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لتزام بتقديم الدعم فعليا فهناك لإن المهم هو مدى األا إعلان العديد من الجهات نيتها الدعم إوبرغم 
رتباط : إسباب منها ألعل ذلك يرجع لعدة  ، لتزام به وما يتم صرفه فعلاًفجوة كبيرة بين ما يتم الإ

عاقة تدفق إسرائيلية بجراءات الإكذلك الإ، سياسية العون الدولي بتطورات عملية التسوية ال
يضا حداثة تكوين السلطة الفلسطينية وافتقارها أ ،وكذلك القيود على المعابر، المساعدات الدولية 
 دارة المساعدات الدولية .لرؤية واضحة لإ

  
 :نه مثل وانخفاض كفاءة الاستفادة م ، هذا وقد اسهمت عوامل عدة في تأخر وصول العون الدولي

فتقار لإوكذلك ا ، الافتقار الى قاعدة بيانات دقيقة وموثوقة في السنوات الاولى من عمر السلطة
عبد دارة المال العام .(إيضا ضعف كفاءة أهداف والاولويات ، ولرؤية شمولية وخطة واضحة الأ

  )2005، الكريم واخرون
  
ط ميسرة للدول النامية التي تعاني من موال تقدم بشروأن المساعدات الخارجية عبارة عن رؤوس إ

  نمائية هما :صعوبات في تحقيق التنمية لشعوبها ، وهناك مصدران لهذه المساعدات الإ
  
  جهزة تابعة لهما .أو أوتتم بين حكومتين  ، ولا : ثنائية الجانبأ

  ي تكون عن طريق مؤسسات دولية مثل البنك الدولي .أ ف ، طرالأ: متعددة ا ثانياً
  

و أفعادة تطلب لدوافع اقتصادية  ، تلف الدوافع لهذه المساعدات بين الدول المانحة والممنوحةوتخ
ما الدول المانحة فغالبا تقدم المعونات لاعتبارات سياسية أنسانية كتخفيف الفقر ، إغراض لأ

 واقتصادية تحقق من خلالها مصالحها الذاتية .
  

قامة إو ، أعباء وديون خارجية أخدم المساعدات لسداد فهي غالبا تست، وبالنسبة للدول الممنوحة 
نتاجية تستخدم عائدها لسداد ديونها ، ولا بد إكالصحة والتعليم او مشروعات  ، مشروعات تنموية

ن أوالتي تشترط فيها الدول المانحة على الجهة المستفيدة  ، شارة للمساعدات المربوطةلإمن ا
قل ملائمة أكثر تكلفة وأت والتي عادة تكون منخفضة الجودة وو الخدماأولى السلع تستورد من الأ

  )2002لحاجة الدولة الممنوحة . ( الحسني ، 
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  المساعدات الخارجية  2.2 

  

في جميع مريكية غير مسبوقة في التاريخ في نهاية الحرب العالمية الثانية كانت الولايات المتحدة الأ
واعترفت كل ، كن هناك خلاف كونها في مركز العالم ولم يالمجالات الاقتصادية والسياسية 

 افكانو، خر آيريدون شيئا  اذلك الحين بتلك الحقيقة ، لكن الامريكيين كانو أنشأتالمؤسسات التي 
وتعزيز هيمنتهم وجعلها دائمة  ، يريدون جعل موقعهم الجديد في العالم واضحا كل الوضوح

هدفهم  اعلنوأالكوني تحمل خاتمهم بكل وضوح ، و حملة على المستوى اطلقوأولتحقيق الهدف 
ستفادة مما هو متاح من تقدمهم العلمي والصناعي لإوهو بدء برنامج جديد جريء ل، صريحا 

 )2008(ساكس ،  .هوم التعامل المنصف الديمقراطيلتحسين المناطق المتخلفة تحت مف
 

ذلك اليوم مليار شخص  ذمن صبحأو،  1949في عام  "التخلف"وهنا بدأ استخدامهم لمصطلح 
خرين ة مقلوبة تعكس واقع الآآمر اسخونو اكما كانو انهم لم يعودوأهذا اليوم ب افاعتبرو ، متخلف

هو الهروب من ظرف يفتقر الى الوقار  ، وتقلل مكانتهم ، واصبحت التنمية تدل على شيء واحد
  )2008يسمى التخلف . (ساكس ، 

  

كتابها المساعدات الخارجية وتشكيل الفضاء الفلسطيني عن ) في 2010حمدان (آيات وتحدثت 
وركزت على المساعدات الخارجية المقدمة للشعب الفلسطيني ، ، والهدف منها "المساعدات "مفهوم 

خرى تسعى أهداف أتختفي خلفه  ليات تستخدمها الدول المتقدمة كشعاراًآنها أفاعتبرت المساعدات ب
مكانية تخلص إفقار الثقافي ، فهذه المساعدات تدعي توفير منة والإهذه الدول لتحقيقها مثل الهي
والتوجه لصخب الثقافة العالمية المنظمة تنظيما دقيقا والمرتبطة  ، المرء من قيود ثقافته المحلية

 العقلانية والتنوير وهذه المفاهيم تطرح كأفكار من موقع متعال تقافياً، الديمقراطية  : بمفاهيم مثل
 )2010(حمدان ،  وبطرق تقزم من مفاهيم الثقافة المحلية . وتاريخياً ومادياً

  
ن مصدر المساعدة هو الذي يحدد مدى الحاجة ونوعها أي ، أوبهذا تكون المساعدات تدخلا تحويليا 

وليس ظروفه وحالته وبهذا تكون مدخلا لتحويل هذا الطرف وفق الغاية المرجوة منها ، للمتلقي 
 ساسي لعملية التدخل التحويلي .لفقر هي المدخل الأوصناعة التخلف وا

  
لهمت فكرة أسطورة محاربة التخلف والفقر من خلال تحقيق التنمية المستدامة هي التي أن إ

وهي نفسها التي تؤيد زيادة المساعدات بشكل كبير في الوقت  ، المساعدات الخارجية في الخمسينات
ستعمار بشكل جديد والهيمنة على مقدرات الشعوب . للإ الحالي ، حيث شكلت المساعدات استمرارا
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تلقت التي قارن بين الدول الفقيرة ) 2010(اقتباس عن حمدان، جراها وليام استرلي أوفي دراسة 
  :ووجد  2001حتى  1950خرى لم تتلق من فترة وأمساعدات 

  
قل من أ ،على من المعدلأن معدل النمو الذي حققته البلاد التي تلقت مساعدات إ 

 شد فقراًن البلاد الأأقل ، كما أمعدل النمو الذي حققته البلاد التي تلقت مساعدات 
يجابية إية مشاكل في تحقيق نسبة نمو أوالتي لم تتلق مساعدات لم تواجه 

  )19ص:   ،2010(حمدان، 
  
ساس من وراء المساعدات في الخمسينات قتصادي كان الأن الهدف الإأ) 2010وتضيف حمدان (
س أوحظي ر ، جنبية مهمة كرأس المالصبحت العملة الأأوبقدوم الستينات  ، من القرن الماضي

كبر من المساعدات الفنية وتوسعت المعونات المقدمة في مجال التعليم أالمال البشري باهتمام 
عادة إهدافا مثل أوالصحة ، وبدأت برامج المعونات والمساعدات خلال الستينات والسبعينات تضم 

  ساسية ، دعم التنمية الريفية .توزيع الدخل ، الحد من الفقر ، توفير الحاجيات الأ
خرى للمساعدات مثل المحافظة على البيئة وتحقيق أهداف أ تضيفأوفي الثمانينات والتسعينات 

التنمية الانسانية وما يتعلق بالديمقراطية ، وفي مطلع القرن الحادي والعشرين تحول المسار 
  قتصادية للألفية .هداف الإحقيق الألضرورة ت

 
  جنبية والجهات المانحة لأالمؤسسات غير الحكومية المحلية وا    3.2 

  

ن الواقع النشط للمنظمات غير الحكومية في فلسطين واضح للمنخرطين في الحياة العامة إ
عدهم عن والمتابعين لشأن المجتمع المدني ، ولكنه يتسم ببعض الغموض لعموم الناس نظرا لب

ن فهم أرض خصبة لعمل هذه المنظمات والمؤسسات بعد أن فلسطين ألى إشارة متابعته ، وتجدر الإ
ورأى البعض منهم من خلالها طريقا لكسب الدعم المادي من ، العديد من الناس طريقة عملها 

  جنبية العاملة في فلسطين .والمؤسسات الأ، الجهات المانحة 
نشاء المزيد منها نظرا لان إخذ بالازدياد ومن المتوقع أهذه المؤسسات ن عدد أوالواقع الملاحظ 

بعاد الرئيسية في السياسات الغربية اتجاه حد الأأن المجتمع المدني يمثل ولأ، السوق لا زالت رائجة 
و تتحدث عن أوتمثل مصالحها  ، عامة تجمع هذه المؤسسات رفلسطين خاصة ، وهنالك عدة أط

  )2010لعلاقة بين هذه المؤسسات على التنافس في تحصيل الدعم . ( الجعبري ،واقعها ، وتقوم ا
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ن  الممولين يعتبرون المنظمات أ) 2010(" وهم التنمية "ايلين كتاب واخرون في كتابهم  توذكر
غير الحكومية التي تعمل على قضايا محلية تبقى خارج ما يعرف بالمجتمع المدني وبما ان الدور 

طار الليبرالية الجديدة ، فيتم تقييمها حسب عالميتها إتي في أظمات غير الحكومية يالمناط بالمن
الفعالية ، عداد المستفيدين أ ، مثل قدرتها على الترويج لبرامجها، سمالية أوبمصطلحات اقتصادية ر

ة تلك المتعلق ، ن عليها نشرهاأوالكفاءة ، والقيم والثقافة التي ترى المنظمات غير الحكومية 
بالديمقراطية وتحدي سياسات الحكومة ، وحتى تكون المنظمة غير الحكومية معتبرة منظمة مجتمع 

جتماعي مثل قضايا النوع الاجتماعي جل التغيير الإأجندة من أن تعمل على تقديم أمدني عليها 
وتمثيل مصالحه للحكومة  ،  وتخفيف الفقر ، وتسعى ايضا لبناء صلة مع المجتمع المحلي

 )2010(ايلين واخرون ،مانحين . وال
  
نها ورغم إف ، المؤسسة موضوع الدراسةجنبية مثل لأما بخصوص المؤسسات غير الحكومية اأ

ن تركيبتها وارتباطاتها مختلفة فهي منظمات ألا إتشابهها مع المؤسسات غير الحكومية المحلية 
هل أين ويكون من يشارك فيها من دولية ذات مقرات رئيسية في بلدانها وتفتتح فروعا لها في فلسط

موال التي توفرها لها الجهات التي تقف ورائها هو مجرد موظف فيها وتتحرك من خلال الأ، البلد 
 )2010( الجعبري ، .
  
هي  "وكلاء التنمية الدولية"و أ "وكالات التمويل"حيانا أو ما يطلق عليها أما الجهات المانحة أ

موال تابعة بشكل مباشر لحكومات معينة ، تقوم بالحصول على الأ وأمؤسسات مالية مستقلة نسبيا 
هلية حسب خطوط لأموال كمساعدات ومنح للمؤسسات ادارة تقديم هذه الأإومن ثم ، من مصادرها 

بحيث تحقق الجهة المانحة اهدافها ورسالتها  ، مواللأعريضة يوفرها من يقف وراء توفير تلك ا
 )2010( الجعبري ، التي تتبناها.
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 راضي الفلسطينية البيئة التنموية في الأ 4.2

  

بعنوان نحو  2005بحاث السياسات الاقتصادية الفلسطيني (ماس ) عام أجراها معهد أفي دراسة 
نه أراضي الفلسطينية فبينت تم الحديث عن البيئة التنموية في الأ، صياغة رؤية تنموية فلسطينية 

كان ،  1994عمل الفلسطيني بعد نشوء السلطة الفلسطينية عام برز النواقص التي واكبت الأمن 
وعدم توظيفه بالشكل المطلوب ، ، قتصادي والتنموي بشكل عام همال دور العمل على الصعيد الإإ

دى لعدم نجاحها في تحقيق الاهداف أمر الذي ويمكن القول انها فترة اتسمت بالعشوائية والتخبط الأ
جماع إافتقد العمل التنموي الفلسطيني للرؤية التنموية الشاملة التي تحظى ب التنموية الرئيسية ، لقد

لكنها لم  ،  وقد كان هناك عدة محاولات لوضع رؤية تنموية، وقناعة شركاء التنمية الفلسطينية 
  و اعتمادها من قبل الهيئات الرسمية .أجماع عليها تستكمل لا من حيث الإ

  
لا بد من تصدي شركاء التنمية يرى ( ماس) انه مية الفلسطينية ولسد هذا النقص في جهود التن

ببلورة رؤية تنموية تحظى  ةالفلسطينية في السلطة والقطاع الخاص والمجتمع المدني لهذه المهم
جابة على اسئلة نه مطلوب من شركاء التنمية الفلسطينية الإأجماعهم واعتمادها رسميا ، كما إب

لتطوير وتعزيز القدرة الذاتية  ،وهوية وبنية الاقتصاد المرغوب فلسطينيارئيسية تتعلق بتحديد نوع 
 الاقتصادية والاجتماعية .

  
ستثمارها إغفال وجود نقاط قوة مرتبطه بالواقع الفلسطيني يمكن إلا يمكن وأضاف (ماس ) أنه 

وى التعليمي ومنها خصائص جيدة للسكان وقوة عمل فلسطينية تتميز بارتفاع المهارة وارتفاع المست
س المال البشري أالذي يؤهلها للانخراط في الصناعات الجديدة ، كذلك هناك قاعدة جيدة لر

ولا ننسى مخزون الخبرات ورؤوس  ، هتمام بتعليمه رغم كل الصعوباتإوهناك ، الفلسطيني 
ستثمارات ستفادة منها من خلال جذب الإموال لدى الجاليات الفلسطينية في الخارج التي يمكن الإلأا

  ونقل التكنولوجيا .
  

كذلك الموقع الجغرافي وعناصر الجذب السياحي والقطاع الخاص الفلسطيني له دور حيوي في 
خرى فان الميزات والخبرات والتجارب التي يملكها القطاع الخاص أعملية التنمية ، وبكلمات 

غفال نقاط إوة لا يمكن لى جانب نقاط الق، إالفلسطيني زادت من قدرته على مواجهة المخاطر 
حتلال على وقيود الإ، الضعف التي يعاني منها الاقتصاد الفلسطيني مثل ضعف القطاع الحكومي

ة أوكذلك ضعف مشاركة المر، قتصاد الفلسطيني الموارد الطبيعية وسيطرته على مفاتيح التحكم بالإ
 .في حقول النشاط الاقتصادي
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 قتصاد لبلوغهاالاستراتيجيات الكفيلة بقيادة المجتمع والإالرؤية التنموية الفلسطينية ووبخصوص 
خيرين ، لا بد وان تسعى للاستفادة من تجربة التنمية الدولية خلال العقدين الأ فيرى (ماس ) انه

نها أغاثة نحو نشاطات من شغاثي بالنشاط التنموي بحيث توجه نشاطات الإن يتم ربط الجهد الإأو
خصوصا  ، ستثمار في التعليم بمختلف مراحلهلإي الذاتي ، وكذلك اتحسين فرص النمو الاقتصاد

صلاح الشامل للسلطة لإستثمارية ومواصلة عملية اوكذلك تطوير البيئة الإ، التعليم الاساسي 
  )2005(ماس ، الوطنية الفلسطينية . 

 
ي أاغة لى العناصر التي يجب توافرها لصيإتطرقت  2003جراها النقيب عام أخرى أوفي دراسة 

  برنامج تنموي وهي :
  
  .هداف المرجو تحقيقها في مراحل البرنامج المتعاقبة لأ.تحديد دقيق ل1
والتي ستشكل الركيزة التي تنطلق ، مكانيات المادية والبشرية الموجودة في المجتمع .حصر كل الإ2

  منها عملية التنمية .
م توجيه النشاط الاقتصادي في الطريق ستراتيجيات والسياسات التي سوف تطبق حتى يت.تحديد الإ3

  هداف .الصحيح لتحقيق الأ
  
 ، ما عن الظروف التي حالت دون قيام السلطة الوطنية الفلسطينية بتبني برنامج تنموي شاملأ

سباب الذاتية تخص سباب ذاتية وموضوعية لذلك , فالأأن هناك أ) 2003فذكرت  دراسة النقيب (
واعتماد ، سلوب التخطيط ألسطينية التي لم تتعود على ممارسة وضع قيادة منظمة التحرير الف

نها ردود فعل أفكانت تمارس السياسة على  ، فق استراتيجية بعيدة المدىأالبرامج المرحلية في 
ية تنموية ورسم خطط مشاريع وارتجال اضافة لعدم وجود ثقافة وعدم وجود ارادة لتكوين رؤ

  .كاملة
  
، هداف محددة لعملية التنمية عند القيادة الفلسطينية أتتعلق بعدم وجود سباب الموضوعية فالأ أما

خرى أوهذا عائد للتناقض الذي عاشته السلطة منذ قيامها بالنسبة لعلاقتها مع اسرائيل ، ومن ناحية 
سرائيل والتي تقوم على علاقة تعاون وتنسيق لمصلحة إتفاقيات بينها وبين كانت السلطة ملتزمة بالإ

والتنسيق المالي في مجالات  ، وهذا يعني حرية التبادل التجاري بين الطرفين، د البلدين اقتصا
الضرائب والجمارك ويعني ذلك ابقاء الحدود مفتوحة لعمل العمال الفلسطينيين في الاقتصاد 

 .ينيةعمار والتنمية الفلسطعادة الإإالعلاقة تعهدت الدول المانحة بتمويل  هالاسرائيلي , وفي اطار هذ
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مام شعبها لمناهضة الممارسات أنفسها ملتزمة  وجدت السلطة الوطنيةويضيف النقيب أن 
وهكذا وجدت السلطة الوطنية نفسها . الاسرائيلية المناقضة لروح التسوية والاتفاقيات بين الطرفين 

فيه اسرائيل  في الوقت الذي كانت ،ملتزمة مع اسرائيل والدول المانحة ببذل جهود التعاون والتنسيق
حتلالية , وبالتالي لم يكن بامكان السلطة الوطنية صياغة برنامج تنموي مستمرة في الممارسات الإ

خيرة من ممارسات معادية على متجاهلة ما تقوم به الأ، سرائيل إيعتمد على التعاون والتنسيق مع 
صراع مع العلاقات  نها لم تكن مؤهلة لصياغة برنامج تنموي يعتمد علىأكما  ، رض الواقعأ

  )2003( النقيب ،  ن ذلك يفقدها الدعم الدولي الداعم لعملية التسوية .اسرائيل لأ
  

  دارتهإليات الحصول على التمويل وآ 5.2

  

هلية البذور تعتبر ممارسة وتنمية العلاقات العامة مع الجهات المانحة من قبل المؤسسات الأ
التمويل ، فوجود العلاقات الناجحة هو المحدد الرئيس ساسية التي تثمر الحصول على الدعم والأ

ومن هنا كان حرص هذه المؤسسات لحضور  ، لنجاح المؤسسة المحلية في الحصول على التمويل
جنبية ، وتحاول دائما اظهار نفسها بالصورة المشرقة لخداع ي نشاط للمؤسسة الأأومشاركة 

، اذن التمويل مربوط بالتشكل ضمن علاقات ترضي  دارة البرامج والتمويلإالمانحين بقدرتها على 
  المانح وقد تتضمن مجاملات سياسية تلغي المبدأ .

  
، طار العملي للحصول على الدعم فهو يتم من خلال خطوات عامة تحدد دورة كل مشروع أما الإ

ن عن فتح علاوتبدأ بتحديد الجهة المانحة مجال اهتمامها والقطاع الذي تركز عليه ، ثم تقوم بالإ
المجال للمؤسسات الاهلية بالتقدم بمقترحات مشاريع او طلبات منح من خلال الصحف او الانترنت 

و من خلال التنسيق ، أاو ارسال رسائل الكترنية للمؤسسات التي تكونت بينها وبينهم علاقات طيبة 
  مع الحكومة  وتسمى هذه خطوة استدراج المقترحات.

  
قلم حسب اهتمام أو تقوم بالتأو المقترحات أفكار عادة جاهزة ببعض الأهلية وتكون المؤسسات الأ

فادة من الدعم الجهة المانحة فتعد المقترح الخاص بها ، وهنا تجد نفسها على المحك بين التحرك للإ
بغض النظر عن مجال المقترحات المطلوبة وهذا ما تقوم به معظم المؤسسات ، وهنا يبرز البعد 

ومن ثم يمر  ذا كانت حسب العقلية الغربية .إلا إي اذ لا تنجح هذه المقترحات الفكري والسياس
ي جهة المقترح بمراحل تقييم ومنافسة تحددها الجهات المانحة حسب معاييرها هي ولا دخل لأ

ن القرار النهائي ألا إولي لهذه المقترحات حيانا تستعين بكوادر محلية للتنخيل الأأو ، غيرها في ذلك
 فقط للقائمين يكون 
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و يرفض المشروع وفي حال قبوله يتم توقيع اتفاقية بين المؤسسة أعلى ذلك يقبل  عليها ، وبناءاً
لى مشروع وتبدأ المرحلة التنفيذية وتقوم إوبعد ذلك يتحول المقترح ، المحلية والجهة المانحة 

المانحة وتكون الدفعات  دارية ومالية مرحلية بما يرضي الجهةإعداد تقارير إهلية بالمؤسسة الأ
  )2010المالية مرتبطة بتلك التقارير.(الجعبري ، 

  
ن أ 2004ة التنمية في فلسطين ) عام دارة المساعدات فقد تحدث نخلة في كتابه (اسطورإأما عن 

ولويات لتدخلات معينة بما في ذلك التنفيذ المهم في الموضوع هو مشاركة المجتمع في تحديد الأ
 متابعة وعملية المساءلة من قبل مصادر الدعم نفسها وتقييم النتائج ، فالذي يحدث غالباًوالمراقبة وال

والمتمثل في السكان  ، هداف والتدخلات دون مشاركة الطرف المستهدفن تملى علينا الأأهو 
ن تتاح لهم فرصة مشاركة فعلية وهذا أمتلقي دون  طرفاً والذين هم دائماً، الفلسطينيين المحليين 

  بمثابة اغتصاب لحقهم في العملية التنموية .
  

يتعلق بالمساعدة  وفي جميع الحالات تضمن تخصيص المساعدات وصرفها بنداًويضيف نخلة أنه 
الفنية المتمثلة في مراقبة ما اتفق على تنفيذه ، وكلما اتسمت المساعدات بالحساسية السياسية ازدادت 

ومثال ذلك  ، نغراس في تفعيل المشاريعمع مزيد من الإقيود المساعدة الفنية صرامة في شدتها 
( نخلة ، تخصيص المساعدات لتغطية النفقات المتكررة (رواتب العاملين ) في السلطة الفلسطينية .

2004( 
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  التجربة الفلسطينية مع المساعدات الدولية  6.2 

  

نجع للمساعدات الخارجية أتوظيف  نحو بعنوان) في دراسة 2005شار عبد الكريم و اخرون ( أ
جروا تقييما عاما لنتائج أالمقدمة للشعب الفلسطيني الى التجربة الفلسطينية مع المساعدات الدولية , ف

  توظيف المساعدات و توصلوا للنقاط التالية :
  
هيل مرافق البنية التحتية و بناء أيجابية في مجال تإعملية توظيف المساعدات حققت نتائج  -1

 نتاجية و الخدمية .الفنية و دعم بعض القطاعات الإ اسات السلطة و تعزيز قدراتهمؤس

ساسية جتماعية الأساهمت المساعدات الدولية في توفير الموارد المالية الضرورية للخدمات الإ -2

 كالتعليم و الصحة و لا سيما ذوي الدخل المحدود .

زمن في الموازنة الجارية في السنوات سهاما ملحوظا في تمويل العجز المإساهمت المساعدات  -3

 قتصادي الكلي .لإداء ايجابي على الأإتأثير  أثر الاخيرة مما

طلاق المبادرات إساهمت المساعدات في تعزيز المشاركة المجتمعية في الحياة العامة و في  -4

 الديمقراطية .

فلسطيني قتصاد اللإخفقت في تعزي فرص و امكانات اأنها أيؤخذ على هذه المساعدات  -5

بالتخلص من التبعية لمنظومة السوق الاسرائيلي و فشلت في تقليل اعتماد المؤسسات الرسمية 

 و الامنية على المساعدات الخارجية .

دارة إاخفقت المساعدات الدولية في نقل المجتمع الفلسطيني الى وضع تمكين فاعل و مؤثر في  -6

 ن العام .أالش

تعاب مستشارين و خبراء من مواطني الدولة أا في تغطية يؤخذ عليها استنفاذ جزء كبير منه -7

 المانحة .

لى إلم تستطع هذه المساعدات من الوصول بالبنى المؤسسية و القانونية و التنظيمية للسلطة  -8

(عبد الكريم وآخرون  و فاعلية تتناسب و حجم التحديات . ءةوضع يمكنها من العمل بكفا

،2005( 
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  ة الدروس المستفادة من التجربة الفلسطينية مع المساعدات و هي : في نفس الدراس اكما ذكرو
  
و هذا ما يفسر ، همية ان المساعدات الخارجية لها بعد سياسي يوازي البعد الاقتصادي في الأ •

 و الترميم على حساب التنمية المستدامة . ةغاثالنجاح الجزئي لهذه المساعدات في الإ

لى الحد من إدى أالمعنية و منظمات المجتمع المدني  ضعف التنسيق بين مؤسسات السلطة •

ستفادة من القدر الكافي من هذه المساعدات و كذلك التنسيق بين المؤسسات المانحة لم يكن الإ

 فضل حالا .أ

ساهم غياب التخطيط و التنسيق و التداخل في ادارة المساعدات باستئثار المانحين في تحديد  •

 ون منسجمة مع اجنداتهم السياسية و الاقتصادية و الاجتماعية .اولويات الانفاق , بحيث تك

 رةسهام هذه المساعدات في تعزيز فرص تنمية المجتمع الفلسطيني خلال الفتإمن المتوقع عدم  •

دارة الفلسطينيين لهذه إكثر من مستوياتها الحالية و تحسنت ألى إالقادمة حتى لو ارتفعت 

 المساعدات .

قتصادية و ت على المؤشرات الإأدولية مع التغيرات السلبية التي طرتزامن المساعدات ال •
هداف هذه المساعدات أن ألفلسطينية خلال السنوات السابقة لا يعني اراضي جتماعية في الأالإ

زمات و و لكن المساعدات لم يكن بمقدروها علاج الأ، هي السبب المباشر لهذه التغيرات 
(عبد الكريم  راضي الفلسطينية خلال السنوات الماضية .ا الأالظواهر السلبية التي عانت منه

  )2005وآخرون ،
 

جل ضمان متابعة التاثيرات المجتمعية المستديمة لما تحدثه تدخلات الدعم الخارجي لا بد من أومن 

ن تكون المساءلة فقط أخضاع مصادر الدعم للمساءلة ، ولا يجب إقامة نظام رقابة فلسطيني يقوم بإ

بل  مثل مقارنة المبالغ التي تم التعهد بها مع ما تم صرفه فعلاً ة ،وانب الميكانيكية البحتفي الج

طار الزمني والنوعية المهنية ومدى خبرة هداف التدخل والإألتزام بمثل الإ موراًأتتعدى ذلك لتشمل 

بصورة ن مسؤولية تقييم تاثير التدخلات تقع إالخبراء وفحص سجلات خبرتهم ، وفوق كل هذا ف

  )2004لا وهو الشعب الفلسطيني . ( نخلة ، أكاملة على عاتق الطرف المستهدف 

عتبارات إفي الحالة الفلسطينية يظهر صراع بين المانحين وتتشكل المصالح الجيوسياسية على شكل 

 تفاقيةإحزاب السياسية لمعارضتها مريكية في فلسطين الأفمثلا لا تدعم بعثة الوكالة الأ، تمويلية 

حزاب السياسية ، وفي هذه الحالة خرى تقدم هذه الوكالة دعما للأأنه في مناطق أوسلو في حين أ
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مكانية حصولها على المنح لتعارض المصالح إجتماعية عن إتستبعد هذه الجهات المانحة منظمات 

وتفرض هذه المؤسسات المانحة شروطا نابعة من عدم تكافؤ القوى وانتقدت  راء بينهم ،والآ

ن فرض الشروط محاولة من أ انهم يروأولهما ألمؤسسات غير الحكومية هذه الشروط لسببين : ا

قرت منظمات غير حكومية أطرف المانحين لفرض رؤيتهم للعالم على المجتمعات الجنوبية فيما 

نتقدت المؤسسات إخرى بهذه الشروط كمحرك للتغيير الديمقراطي وتحسين حقوق الانسان ، وثانيا أ

الحكومية المعايير المزدوجة التي يطبقها المانحون الغربيون حيث يتعاملون مع الدول بعكس غير 

 )2006به . ( حنفي و طبر ،  نما ينادو

  

عمال المؤسسات غير الحكومية المحلية أعمال شبيهة بأجنبية بتقوم المؤسسات غير الحكومية الأو
م و تفتتح ولية ذات مقرات رئيسية في بلدانها الأن تركيبتها و ارتباطاتها مختلفة فهي منظمات دألا إ

هل البلاد مجرد موظفين فيها و تحرك من خلال ألها فروعا في بلادها و يكون من يشارك فيها من 
لية آلية تمويل تختلف نوعا ما عن آموال التي توفرها لها الجهات التي تقف ورائها و هي ذات الأ

  ) . 2010ة ( الجعبري، تمويل المؤسسات الغير حكومية المحلي
  

ن الطرف أ)  2004سطورة التنمية المستدامة أ( هوفي نفس الموضوع تحدث نخلة في كتاب
ملاءات الخارجية وعليه فمن غير لى حد كبير في عملية تقبل الإإسهم وقدم تسهيلات أالفلسطيني 

العملية وحمايتها عبر  طلاق تنمية شاملة مستديمة ما لم يتخذ الشعب زمام المبادرة في شحإالممكن 
  ذعان للشروط الخارجية .إعتماد على الموارد الذاتية وهذا يتطلب عدم رادة الجماعية والإلإا

   ويضيف نخلة:    
نعدام للسيادة إن هناك بعدان للسياق المفروض من الخارج فمن ناحية هناك " أ

تمثل زق المأخرى هنالك المأالوطنية الفلسطينية والحرية،  ومن ناحية 
نه لا يوجد الكثير مما يمكن أوسلو والقيود المرتبطة بها ، ومع أباتفاقيات 

مور يمكن اتخاذها بخصوص الشق أن هناك إف، ول عمله بخصوص الشق الأ
تت بها أقتصادية التي لإفمن الضرورة رفض القيود السياسية وا،  الثاني

ت تنموية فتوضع عتباراإعلى  مور بناءعادت صياغة الأأوسلو وأتفاقيات إ
دراجها وحاجة لإ كثر فقراًعلى الطاولة مسائل من قبيل : ما هي المناطق الأ

سرع في مجال أتحرك إلى ولويات ؟ وما هي المناطق التي تحتاج في سلم الأ
من الغذائي ولا للتنمية الزراعية والأأين يجب التحرك أالتعليم والصحة ؟ و
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في المشهد حسب مقتضيات صلاح وتطور إسلوب يحدث ؟؟؟ وهذا الأ
  المصلحة التنموية الفلسطينية .

ن وضع هدف التنمية في فلسطين في مكانها الصحيح كفيل إضافة لذلك فإ
عادة إكما هو الحال بين الضفة وغزة ، و ةبتخطي الحدود الحيزية المصطنع

ن تشمل جميع الموارد البشرية والطاقات أرسم غرفة عمليات التنمية بمعنى 
سلوب مغاير لمجرد التوجه للفلسطينيين المقتدرين في الشتات أوهذا ، ة الكامن

  )  199ص:    ،2004(نخلة،  " . للحصول على مساعدات مالية
  

 دور الدولة في عملية التنمية   7.2 

 

لكن نتائج  ، من العالم الثالث تتبع استراتيجيات تنموية متشابهة من اللافت للنظر وجود دولاً
هتمام الباحثين إلى إتي مختلفة عن بعضها البعض بشكل كبير , وهذا دعا أيجيات تتلك الاسترت

ن السبب الرئيسي هو طبيعة الدولة ولقد برز أعتقاد بسباب هذا التفاوت حتى تكون نوع من الإأب
نواع من الدول في بلدان العالم الثالث كما أوردها أبين ثلاثة  في دراساتهم تمييزاً

  :) 3200النقيب(
  

ية مصلحة غير أالدولة السالبة : في هذا النوع من الدول لا يوجد للدولة النوع الأول وهي 
كبر قدر من الثروة أهتمام كل مسؤول في الدول هو جمع إن أمصالح موظفيها الشخصية حيث 

نها تعيش أقل وقت وفي هذه الدول كل شيء يباع ويتفشى الفساد ومن مميزات هذه الدول أفي 
جنبية , كذلك أدخار في بنوك ون للإرذ يلجأ المدخإلمجتمع وتعرقل جهود التنمية على حساب ا

جهزة أيتم تشكيل الجهاز البيروقراطي وفق العلاقات الشخصية وتعمل الدولة على تقوية 
 ضعاف مؤسسات المجتمع المدني .إالمخابرات والبوليس و

  
لقادرة على صياغة برنامج تنموي هدفه الدولة التنموية : وهي الدولة اأما النوع الثاني فهو 

الصالح العام وقادر على تنفيذ هذا البرنامج عن طريق خلق بيئة مناسبة ومساندة ومشجعه 
ستقلال ميزة الإ: هم ما يميز هذه الدولة الاستقلالية الموطدة والتي تشمل ميزتين هما أللتنمية , و

ن أما الصفة الثانية فهي أستقامة , إكفاءة ووالتي تعني جهاز دولة بيروقراطي متماسك يتمتع ب، 
ثبات إمن قطاعات مختلفة بعد  افراده أتوأن يكون أي أ يكون الجهاز البيروقراطي موطداً

(النقيب ،  ن يكون الجهاز نفسه على علاقة بجميع القطاعات .أقدرات وكفاءات مميزة و
2003(  
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ن جهازها قادرة على قيادة عملية التنمية لأ ستقلالية الموطدة تكونفالدولة التي تتمتع بوضع الإ
دوار مهمة للدولة أربعة أدوار مختلفة في فترات زمنية متفاوتة , وهناك أيكون قادر على لعب 

  :النقيب اكما أورده التنموية
  

  *دور الوصاية والتوجية والرعاية .
  نتاج السلع العامة .إ*دور المنتج بحيث تقوم ب
  بدور الموجه والمساعد وتقديم الحوافز للقطاع الخاص .*دور الحاضنة حيث تقوم 

  *دور المخفض في النفقات وهو دور مكمل لدورها كحاضنة .
  

ن معظم دول العالم الثالث هي من نوع أ ويرى النقيبالدولة  المتوسطة : والنوع الثالث هي 
ية , نوع كفء وذو جهزة البيروقراطحيث يتعايش داخل الدولة نوعان من الأ ، الدولة المتوسطة

خر مبني على آدارة مشاريع مهمة تعود بالنفع العام ونوع إقدرات مهنية عالية ويعمل على 
  و العائلية ويمارس الفساد .أساس العلاقات الشخصية أ
  

هذا النوع من الدولة لا يعيش على حساب المجتمع بشكل كامل كما تفعل ويقول النقيب أن 
الوقت نفسه عاجزة عن تنفيذ برنامج وطني للتنمية كما تفعل الدولة لكنها في  ، الدولة السالبة

التنموية بحكم وجود تناقضات داخل الجهاز البيروقراطي وهذا النوع من الدول قد ينجح في 
  لكنه يفشل في تطوير الاقتصاد ككل . ، تطوير قطاعات معينة

  
تواجه التنمية هو كيفية تطوير  هم التحديات التيأن أنواع الثلاث للدولة لأوهكذا يظهر من ا

لى نمط الدولة التنموية الذي حقق نجاحات هائلة في إجهاز الدولة من نمط الدولة المتوسطة 
  )2003صبحت تعرف بحديثة الصناعة . ( النقيب .أالبلدان التي 

  
  قتصاد الفلسطيني أهم الدراسات التي طرحت برامج تنموية للإ8.2 

  
قتصادية الفلسطيني بحاث السياسات الإأفضل النقيب الباحث في معهد جراها الكاتب أفي دراسة 

تحدث عن الوضع السياسي المتناقض الذي واجهته السلطة الوطنية ،  2003(ماس ) عام 
خر على معظم آو بأوهذا ما فرض نفسه بشكل  شاملاً تنموياً والذي حال دون تبنيها برنامجاً

ؤسسات السلطة الفلسطينية والمؤسسات مير الفلسطينية والدراسات التي قامت بها منظمة التحر
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هم تلك الدراسات وما أعمار وفيما يلي الإعادة إلصياغة رؤية تنموية تقود عملية ، الدولية 
  شملته من رؤى تنموية :

  
( منظمة  2000-1994قتصاد الوطني الفلسطيني للسنوات نماء الإ: البرنامج العام لإ ولاًأ

قتصادية شراف دائرة الشؤون الإإ) أعدت هذه الدراسة تحت 1993ية التحرير الفلسطين
خبير في عدة مجالات  300ستعانة بحوالي والتخطيط في منظمة التحرير الفلسطينية وبالإ

  وتميزت هذه الدراسة بالنقاط التالية:
  

زالة العوائق والعراقيل وتصحيح إول ويخص مجهود ميز البرنامج بين موجبين للتنمية الأ .1
ما الموجب الثاني فهو يخص أحتلال ، رث السلبي الثقيل لسنوات الإالتشوهات التي تشكل الإ

  قتصاد الفلسطيني حتى يصل مرحلة النمو المستدام .مجهود تنمية الإ
  
فأكد على ، قتصادي على المدى القصير والمتوسط والطويل لإميز البرنامج بين متطلبات النمو ا .2

ما أ ، عمال يحدث نمو على المدى القصيرالمال والس أنتاج من رن ازدياد تشغيل عوامل الإأ
التقدم التكنولوجي يضمن استمرار النمو على المدى الطويل وهذا التقدم يحتاج تغيير جذري في 

  قتصادية وتطوير المهارات العلمية والتقنية .لإجتماعية واالبيئة الإ
  
فكرس دور القطاع الخاص كقائد التنمية  ، يةوالخاص في التنمالعام حدد البرنامج دور القطاع  .3

ة البنى التحتية والخدمات دارإما دور القطاع العام فيتمثل في تشييد وأقتصادي والنشاط الإ
 .العامة

  
عطى تقديرات أقتصاد الفلسطيني ووضاع البنى التحتية في الإ. اشتمل البرنامج وصفا شامل لأ4

نتاجية واقترح سياسات حتى يتم تخليصها من لإللقطاعات ا لتكلفة ترميمها وتحديثها وقدم وصفاً
  )2003(النقيب ، التشوهات .
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  )1993ثانيا : تنمية المناطق المحتلة :استثمار في السلام ( البنك الدولي 
  

راضي الفلسطينية المحتلة لدراسة الوضع رسال بعثة الى الأإب 1993قام البنك الدولي عام 
يلول من العام نفسه صدرت عن البنك أوفي ، عمار عادة الإإدير لتكاليف جراء تقإقتصادي والإ

عادة قتراحات لإإمت دقتصادي في الضفة والقطاع وقدراسة شاملة غطت كافة مجالات النشاط الإ
  هيل البنى التحتية وتميزت الدراسة بنقطتين :أت

  
حجم الهائل للتشوية الذي قتصاد الفلسطيني في كل المجالات الوضاع الإت عبر تحليلها لأفكش .1

وبذلك دعمت الدراسة وجهات نظر المنشورات الدورية  ، حتلال عبر سنوات طوالحدثه الإأ
 مم المتحدة في جينيف .لأصدرتها منظمة مؤتمر التجارة والتنمية لأالتي 

 
قتصادي في الضفة الغربية وجه النشاط الإأالدراسة قدمت معلومات تفصيلية ومهمة عن مختلف  .2

حداث إنه لا بد من أولت الوضع القانوني والمؤسساتي أهمية خاصة وبينت أنها أزة ، كما وغ
(النقيب  تغيير كبير في ذلك الوضع حتى يتم خلق بيئة مناسبة ومساندة للقطاع الخاص .

،2003( 
  

ر عماعادة الإإقتصاد الفلسطيني : استراتيجيات وسياسات مكانيات التنمية المستدامة للإإثالثا : 
مم المتحدة للتجارة والتنمية (الاونكتادا نشأت منظمة مؤتمر الأأ) 1996ونكتاد، والتنمية .(منظمة الأ

واقتراح مساعدات ، سرائيلي قتصاد الفلسطيني تحت الاحتلال الإوضاع الإأ) وحدة خاصة لدراسة 
تلك الوحدة  قامت 1991-1990ونكتادا للمؤسسات الفلسطينية ، وفي عام تقنية من من منظمة الأ

  جتماعية الفلسطينية .قتصادية والإوضاع القطاعات الإأقتصادية معمقة عن إعداد دراسات إب
ختبار مدى إقتصاد الفلسطيني يمكن بواسطته ستناد لتلك الدراسات تم صياغة هيكل كمي للإوبالإ

يلي ، سرائحتلال الإقتصاد الفلسطيني على التخلص من وضعه السيء الذي خلقه الإقدرة الإ
 وتميزت الدراسة بالنقاط التالية :

  
قتصاد قتصاد الفلسطيني سياسة تنمية مستقلة تقلص تبعيته للإركزت على ضرورة تبني الإ .1

 الفلسطيني .
سرائيلي والفلسطيني ستكرس حالة تخلف قتصاد الإستمرار علاقة الإإن أوضحت الدراسة أ .2

 خير .الأ
 القطاع الخاص والعام في فلسطين . ركزت على ضرورة وجود علاقة تكاملية بين .3
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صلاح الشامل للمؤسسات والقوانين والذي بدونه لا يمكن تفكيك ركزت الدراسة على دور الإ .4
 )2003(النقيب ، البيئة السيئة .

 
  )1999( السلطة الوطنية  2003-1999رابعا :خطة التنمية الفلسطينية للسنوات 

  
شراف إب 2003-1999ة التنمية الفلسطينية للسنوات صدرت وزارة التخطيط والتعاون الدولي خطأ

شغال العامة والحكم المحلي ومدير عام المجلس لجنة استشارية ضمت وزراء الصناعة والأ
عمار (بكدار ) ، واشتملت الدراسة على البرامج والمشاريع عادة الإإقتصادي الفلسطيني للتنمية والإ

  ولويات :أساس ثلاث أس وبنيت الخطة على المقترح القيام بها في فترة السنوات الخم
  
.توليد وخلق فرص عمل جديدة تساعد في تقليص الفجوة بين العرض والطلب في سوق العمل 1

  وتخفيف حدة البطالة .
  هتمام بالقطاع الزراعي لتقليص الفجوة بين المدينة والريف ..الإ2
ستثمار مو القطاع الخاص وتشجيع الإهتمام بالبناء المؤسساتي لخلق بيئة مشجعة ومساندة لن.الإ3

  )2003(النقيب ، المحلي .
  

  جراءات البنك الدولي في منح المشاريعإسياسات و  9.2 

  

وضاع التي نتجت عن الحرب ومنها بعد الحرب العالمية الثانية عقدت عدة مؤتمرات للنظر في الأ
لمؤتمر ظهور مؤسستين رئيسيتين فرز هذا اأمريكية وقد مؤتمر نقدي دولي في الولايات المتحدة الأ

لنظام النقد الدولي هما البنك الدولي وصندوق النقد الدولي بحيث يتولى البنك الدولي تقديم التمويل 
ما صندوق أعمار ما دمرته الحرب العالمية الثانية إعادة إجل بهدف مساعدة الدول على طويل الأ

  )2002، جل .( الحاجالنقد فيتولى توفير التمويل قصير الأ
  

ن البنك الدولي يعتبر مصدراً مهماً لتقديم المساعدات إف )وني للبنك الدوليرلكتالموقع الإ(وحسب 
النامية في جميع أنحاء العالم. ويساعد البنك حكومات البلدان النامية على  المالية والفنية للبلدان

 ي يحتاجون إليها لصالحأعداد الفقراء عن طريق توفير الأموال والخبرات الفنية الت تخفيض
التحتية  مجموعة واسعة النطاق من المشاريع، كمشاريع التعليم والرعاية الصحية والبنية

  .تصالات وإصلاحات الأجهزة الحكومية، وأغراض أخرى كثيرةوالإ
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غراض البنك تتمثل في مساعدة أن أ "مباديء التمويل"بعنوان )  2002(وذكر الحاج في كتابه عام 
  ستثمارات الدولية وتحقيق النمو المتوازن للتجارة الدولية .قتصادياتها وتشجيع الإإتعمير  الدول على

من  فتمنح قروضاً ، عمال البنك العاديأن المؤسسة تقوم بأس مال البنك فذكر الحاج أما عن رأ
  عضاء بحسب حصة كل منهم في صندوق النقد الدولي .س مالها للدول الأأر

  )2012البنك الدولي ،  (كما وردت فيلمشاريع في البنك الدولي خطوات منح ا .1.9.2 

قامت الباحثة بإستعراض خطوات منح المشاريع في البنك الدولي وذلك من خلال الموقع الالكتروني 
للبنك بهدف الاستفادة منها في إثراء الدراسة كون البنك الدولي من المؤسسات المانحة الكبيرة والتي 

للمشاريع في فلسطين ، وكذلك لتقوم بنوع من التقييم والمقارنة مع  المؤسسة  تقدم مبالغ طائلة
  موضوع الدراسة .

  : المشروع تحديد. 1

يقوم البنك وبالتعاون مع البلد المقترض بمناقشة كيفية تصميم المساعدات لتعظيم الفائدة المرجوة 
نوع هذه المشاريع بين البنى وتت ولويات تقليل الفقر وتحسين مستوى المعيشة .أمنها ويضعون 

تفاق على مفهوم مبدئي للمشروع دارة المالية العامة ويقومون بالإإالتحتية والتعليم والصحة و
  )2012(البنك الدولي ،  هداف والمخاطر والبدائل والوقت الزمني اللازم للموافقة والتنفيذ .والأ

  : إعداد المشروع.2

عداد للمشروع التي قد تستغرق عدة سنوات ما بين الإتقوم حكومة البلد المقترض بمسؤولية 
خرى ، فتقوم الحكومة عمال الأدراسات الجدوى والتصميمات الهندسية والفنية عدا عن الأ

و الخدمات اللازمة في هذه المرحلة أتفاق مع استشاريين وشركات لتوريد السلع المقترضة بالإ
  .حيانا في مرحلة التنفيذأو

يهم ومساندتهم أصحاب المصالح المباشرة للحصول على رأبمناقشة المستفيدين و كذلك تقوم الحكومة
م التحليل والمشورة عند طلبها من دستشاري ويقما البنك الدولي فبدوره يقوم بدور الإأللمشروع ، 

دارة المالية للمشروع تفاق مع البلد المقترض حول الإيضا بالإأويقوم البنك ، قبل البلد المقترض 
مر قيام البنك والبلد المقترض بدراسة تقييم أثر حيانا يتطلب الأأو وريدات والتقاريروالتقييم .والت

ضرار الممكنة ووضع الإجراءات التدخلية التي ذا دعت الضرورة للتخفيف من الأإبيئي للمشروع 
ها بهدف التي قد تكون هناك حاجة إلي يعتزم البلد المقترض القيام بها في مناطق الشعوب الأصلية
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وتدخل هذه الخطط ضمن تصميم  ،التخفيف منها تفادي الآثار السلبية المحتملة على الناس أو
 )2012(البنك الدولي ،  .المشروع

  :   التقييم المسبق للمشروع3. 

سلامة كافة جوانب المشروع في ذلك الوقت.  تفاق بشأنإتقوم الحكومة والبنك الدولي بالتوصل إلى 
جوانب المشروع تتوافق مع كافة متطلبات وشروط عمليات  ل التابع للبنك أن كافةويؤكد فريق العم
الترتيبات المؤسسية اللازمة على أرض الواقع لتنفيذ المشروع  وأن لدى الحكومة، البنك الدولي 

  بكفاءة. 

تحديد أي أعمال لم تنجز بعد وتكون  الأطراف على جدول زمني للمشروع وكذلك ويتفق كافة
تفاق على شروط النفاذ ويتم المشروع. والإ للحصول على موافقة البنك النهائية على ضرورية
(البنك الدولي ،  .وثيقة معلومات المشروع وإصدارها عند الموافقة على تمويل المشروع تحديث
2012(   

 :الموافقة على المشروع4. 

لمعنية يقوم فريق العمل باعداد بعد الموافقة على تفاصيل المشروع من قبل البنك الدولي والحكومة ا
وثيقة التقييم المسبق للمشروع والوثائق المالية والقانونية لتقديمها لمجلس المديريين التنفيذيين بالبنك 
الدولي للنظر فيها والموافقة عليها ، وبعد الحصول على الموافقة يتم استيفاء جميع شروط التنفيذ 

 )2012(البنك الدولي ،  .ةالقانوني التوقيع على المستنداتويتم 
 

  : تنفيذ المشروع5. 

موال لتنفييذ المشروع ويحصل على المساعدة الفنية من البنك يقوم البلد المقترض بالحصول على الأ
الدولي ، وتقوم جهة التنفيذ في الحكومة المعنية باعداد مواصفات المشروع وتنفيذ جميع مراحل 

ثار البيئية حسبما تم الاتفاق عليه ، وفي هذه من الآ عمال من شانها التخفيفأي أالمشروع و
وبمجرد البدء بالتنفيذ تقوم الحكومة المعنية برفع  المرحلة تكون كافة مكونات المشروع جاهزة .

التقارير الدورية ويتاح للجمهور تقرير البنك الدولي عن التنفيذ وعن المشروعات الجارية التي 
 المالية .ينفذها البنك في نهاية السنة 
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ونواتجه، وآثاره  ويقوم كل من البنك والحكومة برصد التقدم المحرز على صعيد المشروع المعني،
أقصى فعالية لهذه العملية  على المستفيدين خلال مرحلة التنفيذ للحصول على بيانات لتقييم وقياس

 )2012(البنك الدولي ،  .وهذا المشروع فيما يتعلق بالنتائج المحققة

  :جاز المشروعإن6. 

يقوم ، سنوات  10نتهاء فترة دفع القرض والتي قد تصل الى إنتهاء من تنفيذ المشروع وبعد الإ
ويقوم ، البنك والحكومة المعنية بتوثيق النتائج والمشكلات والدروس المستفادة والمعرفة المكتسبة 

 ، التنفيذ والنتائج إنجاز فريق عمليات البنك الدولي بتجميع هذه المعلومات والبيانات ضمن تقرير
ذلك مع النتائج  ويصف هذا التقرير ويقيم النواتج النهائية للمشروع. ثم تُقارن النواتج النهائية بعد

 )2012(البنك الدولي ، المتوقعة. 

  :التقييم7. 

خر تقوم لجنة تابعة للبنك الدولي بتقييم المشروع ومدى استدامة النتائج والتنمية المحققة من وقت لآ
مد على ثارها الطويلة الأآقتصادية للمشروعات وثر لتقييم القيمة الإوتقوم باصدار تقارير تقييم الأ، 

 )2012(البنك الدولي ،  الناس والبيئة .
  

جراءاته إاستطاع بالدولي ن البنك أ  ) 2008قبلان في كتابه عام (ذكر وتعليقاً على ما ورد أعلاه، 
دق المسائل الخاصة بذلك البلد والتي تمتد الى قضايا أن يتدخل بأل وشروطه التي يفرضها على الدو

على القرار  صبح مسيطراًأستثمار، وولويات الإأستثمار والموازنة العامة ودخار والإمثل الإ
رباحه من خلال ما أسترداد ديونه وإن يخلق البيئة المناسبة لضمان أواستطاع البنك ، السياسي للبلد 

  س المال الدولي .أقتصاد مهتما بالاستجابة لحاجات رض من بيئة مواتية تجعل الإتخلقه هذه القرو
  

جراءات المتبعة في البنك الدولي تتشابه لدرجة كبيرة مع ن السياسات والإإوبرأي الباحثة ف
من حيث التسلسل ، غاثة الدولي بشكل خاص المؤسسات الدولية بشكل عام ومؤسسة صندوق الإ

هم هذه الخطوات المشتركة هي اختيار المشروع وتنفيذه أفي منح المشروع ووالخطوات المتبعة 
غاثة الدولي تقوم هي بطرح طلبات المشاريع في ن مؤسسة صندوق الإأختلاف بإوتقييمه لكن هناك 

ختيار وقات محددة ويقوم بالإأوليس ب ما البنك الدولي فيستقبل طلبات المشاريع دائماًأوقات محددة أ
  هدافه .أئم سياسته وحسب ما يلا

وقامت الباحثة بتناول البنك الدولي بالدراسة ومقارنته ببعض النقاط مع مؤسسة صندوق الاغاثة 
ن البنك الدولي يقدم قروضا كبيرة ومؤسسة أالدولي ليس من باب التشابه بين المؤسستين خاصة 
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نما إطائلة مقارنة بالبنك و تصندوق الاغاثة الدولي تقدم منحا غير مستردة للمشاريع وبمبالغ ليس
جراءات المتبعة والشروط همية وهي الإأو مور وضوحاًكثر الأأبهدف الاستفادة والمقارنة ب

المفروضة خاصة مع تشابه سياسات الولايات المتحدة وكندا وهذه المؤسسات تتماشى مع سياسة 
  البلد الام .

  
  كندا –غاثة الدولي مؤسسة صندوق الإ 10.2

  

نسانية دولية ، غير ربحية ، سجلت في إغاثية وإغاثة الدولي /كندا هي مؤسسة الإ مؤسسة صندوق
نسانية بدأت عملها من جل التخفيف من المعاناة الإأوهي تشارك بفعالية من  1998كندا منذ عام 

ومسجلة في وزارة الداخلية الفلسطينية منذ ذلك الوقت  2004خلال فرعها في فلسطين منذ عام 
  بية عاملة في فلسطين .جنأكمؤسسة 

نسانية رائدة ومتخصصة في توفير إن تكون منظمة ألى إنها تسعى المنظمة أوتكمن رؤيا المؤسسة ب
الدعم المالي و الدعم المادي والإغاثة  للفقراء والمعوزين في المناطق التي تصيبها الصراعات 

  والكوارث الطبيعية في جميع أنحاء العالم.
  
شخاص المنكوبين والمحتاجين  في مناطق مختلفة التخفيف من حدة معاناة الأ ما عن رسالتها فهيأ

  لى مناطق الصراع والكوارث الطبيعية.إمن العالم بإدخال السلع المادية والإغاثة 
كثر من عقد من الزمان إلى تحقيق الأفضل وذلك بتقديم المساعدات إلى أوسعت عرفان كندا ومنذ 

فان عرفان كندا تسعى إلى العمل بالشراكة مع منظمات أخرى ذات المحتاجين. اضافة الى ذلك 
لئك والسمعة الطيبة في مناطق كثيرة من العالم من أجل ضمان وصول المساعدات من خلالهم لأ

  الذين يعانون .
  

غاثة من قبل عرفان إلى بلدان متعددة  كفلسطين ولبنان مناطق العمل فتصل الإوبما يخص 
والجزائر وغيانا والسودان وباكستان وجنوب آسيا والنيجر وألبانيا والجزائر وأفغانستان والعراق 

  )2011’ والبوسنة والأردن وسيراليون وكندا ( مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي 
  

، لقيم هي (الاستقلالية ، المساءلةوتتبنى مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي القيم التالية في عملها وهذه ا
  ، الثقة والعمل بروح الفريق )، الفاعلية والفعاليةلتزام، الإية، الديمقراط، الصدقالشفافية

’ مساهمة في بناء الجتمع المدني وتعزيز قدرة قطاع المنظمات غير الحكومية للوتهدف المؤسسسة 
حيث تعمل المؤسسة على تحقيق أهدافها العامة من خلال دعم مشاريع التنمية الاجتماعية 
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خلال دعم المؤسسات التعليمية والثقافية والصحية كالمدارس والجامعات  والاقتصادية من
يلول أ’ والمستشفيات ومراكز الدراسات  (المدير العام لمؤسسة صندوق الاغاثة الدولي /كندا 

 ) يبين نص المقابلة .4الملحق رقم ( اتصال شخصي ) .’ 2011

  
  :مصادر التمويل . 1.10.2

  

 2011يلول أغاثة الدولي /كندا في ع المدير العام لمؤسسة صندوق الإبناءا على اتصال شخصي م
ن  التمويل للمؤسسة يأتي من اشتراكات الأعضاء ومن الدعم الحكومي الذي يتمثل في اعفاء أفبين 

اضافة لحملات ونشاطات  ،الافراد المتبرعين للمؤسسة من الضريبة التي يتم دفعها للحكومة 
جنبية والعربية تروج خر في العديد من الدول الأها المؤسسة من وقت لآوحفلات ومؤتمرات تقوم ب

ضافة للمساعدات المقدمة من مؤسسات شقيقة في عدد من إ ،فيها للمؤسسة وتقوم بجمع التبرعات 
  جنبية .البلدان العربية والأ

سابات كما تخضع ح’ عداد حسابات ختامية سنوية تعتمدها الجمعية العمومية إبالمؤسسة وتقوم 
  . عالميةالمؤسسة للتدقيق الداخلي والخارجي من قبل مؤسسات محاسبية 

  
   :التخطيط2.10.2. 

  

لاستراتيجي للبرامج عن التخطيط امع المدير العام للمؤسسة جرته الباحثة أفي إتصال شخصي 
 ن مؤسسه صندوق الاغاثه الدولي/كندا قامت منذ تأسيسها وضمن اسراتيجيتهاأقال  والمشاريع 

عتماد على الذات بتمويل مئات المشاريع في مجالات التنميه المختلفه في العديد لتحقيق التنميه والإ
مع التطورات والمتغيرات السياسيه  كبر على فلسطين وذلك تجاوباًمن دول العالم مع التركيز الأ

ه لتركز على على تطوير استراتيجيتها التنموي جتماعيه فتعمل المؤسسه دوماًقتصاديه والإوالإ
همها تنميه القوى البشريه ويتوزع عملها في فلسطين في جميع المناطق أ ةمجالات وقطاعات مختلف

 وقطاع غزه. ةالغربي ةفي الضف ةالجغرافي
  
عتبار المستجدات السياسيه خذه بعين الإ، آ تطوير خطتها بشكل دوري ومستمرتقوم المؤسسة بو

مكانيات إوكذلك ، والظروف العربيه والعالميه المحيطه جتماعيه في فلسطين قتصاديه والإوالإ
المؤسسه الماديه والبشريه المتوفره كما تقوم المؤسسه بتبني خطط طوارئ اذا ما دعت الحاجه او 

كما حصل في حرب غزه  ةجتماعيو الإأ ةقتصاديلإو اأ ةر في المستجدات السياسييكان هناك تغي
  .مثلاً



  

30 
  

  
يع والمؤسسات المرشحه للتمويل فهناك مجموعه من المبادئ التي راختيار المشإما عن معايير أ

من  ةالمستفيد ةهم هذه المبادئ حجم ونوع الفئأختيار المشاريع والمؤسسات ولإ طارا عاماًإتشكل 
المشاريع , التوزيع الجغرافي للمشاريع والمؤسسات ,البناء المؤسسي , مدى تحقيق المشروع 

 . ةستدامللإ
  
  عايير التي يتم اخذها بعين الاعتبار عند اختيار المشاريع والمؤسسات المستفيده  فهي :هم المأ أما
  
 مدى انسجام المشروع مع اهداف المؤسسه واولوياتها. .1

 ان تكون المؤسسه مقدمه الطلب مؤسسه محليه ومسجله بشكل قانوني وغير هادفه للربح. .2

 .قبل المؤسسهان تكون ميزانيه المشروع  مناسبه وموافق عليها من  .3

موافقه المؤسسه المستفيده على شروط المؤسسه مثل فحص حسابات المشروع واجراء  تدقيق  .4

 مالي عند الحاجه.

 توافر مقومات النجاح للمشروع المقدم . .5

 استمراريه المشروع بعد التنفيذ واستمراريه تنفيذه ذاتيا. .6

  
  :2010_2006عوام لأغاثه الدولي /كندا خلال امشاريع مؤسسه صندوق الإ3.10.2. 

  
 655في العديد من دول العالم والتي بلغت ة لكل عام على حدا والمنفذ ةفيما يلي المشاريع المختلف

ن أ مليون دولار كندي علماً 150تقدر بحوالي  ةجماليإ ةمشروعا في دول العالم المختلفة بتكلف
  .ةغاثيولا تشمل الإ ةالمنفذ ةجميع هذه المشاريع هي المشاريع التنموي

  
  :2006/2007مشاريع عام 

  
مليون  75حوالي  ةجماليإمشروع بميزانيه  355تم متابعه وتنفيذ  2007/ 2006خلال العامين  

وتركزت نشاطات المشاريع على ، ما استمر تنفيذه عامين كاملين  عدولار كندي ومن هذه المشاري
لقطاع التعليمي وكانت معظم وكذلك دعم ا، عمار نشاء والإمجالات دعم القطاع الصحي والإ
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 ةنفاق على قطاع الصحإ ةعلى نسبأوكانت  ةوقطاع غز ةالغربي ةتي نفذت هي في الضفالالمشاريع 
  جهزه صحيه .أمن بناء مستشفيات و

  
في الضفة تنموياً  مشروعاً 11تم متابعة وتنفيذ  2007-2006 الأعواموفي الضفة الغربية خلال 
جهزة طبية ، مزرعة ثروة حيوانية يعود أسعاف ، عيادات طبية ، إ اتالغربية مثل التبرع بسيار

  ريعها لفئات مهمشة بالمجتمع ، ترميم وبناء منازل سكنية .
ضاحي والحقائب المدرسية وكفالات الايتام مثل توزيع لحوم الأسنوية غاثية اضافة لمشاريع إ

   .والمنح الجامعية والسلات الغذائية 
ضافة للتركيز على دعم متطلبات إفي هذه السنوات  قطاع الصحة كبيراً وكان تركيز النشاط على

لهدف المؤسسة التنموي في تفعيل نشاطاتها  هلية والرسمية تحقيقاًفراد والمؤسسات الأحتياجات الأإو
وللمساهمة في تحقيق هدف المؤسسة ، داء عملها ومهامها من جهة أستمرار في وتمكينها من الإ

  في تخفيف المعاناة الاقتصادية والانسانية من جهة اخرى . غاثي والمتمثلالإ
وقد تم تنفيذ هذه المشاريع من خلال جمعيات محلية والجامعات الفلسطينية ومؤسسات حكومية 

مؤسسة  21ه المشاريع ذونروا وبلغ عدد المؤسسات الشريكة والمنفذه لهخرى مثل الأأودولية 
  وجمعية .

  
  :2009-2008مشاريع عام 

  
حيث كانت الحرب  غاثيه كبيراًكان توجه المؤسسه للمساعدات الإ 2009-2008لال العامين خ

ملاين دولار  5حيث صرف ما يقارب  ةلها بالدعم والاغاث ةلتوجه المؤسس كبيراً على غزه دافعاً
وغيرها من المؤسسات  ةالغوث الدولي ةبالتعاون مع وكال ةئرغاثيه طاإكندي كمساعدات وتدخلات 

  .ةوليالد
خرى مثل لبنان أالتي تم تنفيذها بهذه الفتره فنفذ معظمها في دول  ةما بخصوص المشاريع التنمويأ
مليون دولار كندي  58جماليه تقدر ب إمشروع وبميزانيه  198فغانستان وبلغ عدد هذه المشاريع او

ان وتوزع باقي في افغانست ةكامل ةسكني ةفتم بناء قري ةوكان التركيز على قطاع البنى التحتي
 .ةهليالصرف على الصحه والتعليم وتطوير المؤسسات الأ

 
تنفيذ مشاريع تنموية واغاثية بحيث كانت  2009 -2008وفي الضفة الغربية تم خلال الاعوام 

غاثية هي مشاريع السنة السابقة حيث يجري تنفيذها بشكل سنوي اضافة لمشاريع المشاريع الإ
ما بالنسبة للمشاريع التنموية أ، ىة تكاليف عمليات جراحية لبعض المرضانسانية طارئة تتعلق بتغطي
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هيل أغل خياطة ، مشاريع صغيرة مدرة للدخل ، تافتنوعت نذكر منها المصاعد الكهربائية ،مش
  المرافق الصحية في المدارس الحكومية وكذلك تزويدها بالمظلات وغيرها من المشاريع  .

 جمعية ومؤسسة . 18من خلال  وتنموياً غاثياًإمشروعا  11ام وعددها جرى تنفيذ المشاريع لهذا الع
 

  :2010مشاريع عام 
  

مشروعا تنمويا في مختلف مناطق عمل  102مليون دولار كندي لتنفيذ  17تم انفاق ما يقارب 
 . ةوالبيئ ةتلاها قطاع الزراع ةوالتغذي ةالمؤسسه وكان التركيز على قطاع الصح

  
وما سمي بالربيع  ةالعربي تالثورا ةنتيج كبيراً ةوالطارئ ةغاثيلإسسه بالمساعدات اوكان توجه المؤ

التي  ةلحدود بعض الدول العربي ةدويوالأ ةرسال المواد الغذائيإب ةحيث تدخلت المؤسس، العربي 
 زمات وصراع.أشهدت 

  
اة طالبات مدرسة ما بالنسبة للمشاريع في فلسطين فقد ساهمت مؤسسة عرفان كندا في تخفيف معانأ

من خلال بناء مدرسة جديدة بدل مدرستهم ، بتير التابعة لوكالة غوث وتشغيل اللاجئين الفلسطينيين 
وعبارة عن غرف مستاجرة حيث قامت المؤسسة بتبني المشروع  السابقة والتي كانت قديمة جداً

في المدرسة الجديدة بداية ت الطالبات الدوام أثاث جديد وقد بدأثيث المدرسة بألى تإكاملا اضافة 
 .2012عام 
  
متد تنفيذه عامين كاملين كان هناك مشروع تجهيز مختبر هندسة المواد إنجاز الذي ضافة لهذا الإإ

  ودعم جامعة بيرزيت بجهاز فحص الزئبق وهو الوحيد في فلسطين .، معة القدس افي ج
ر السن، مرضى الثلاسيميا ،الايتام فكانت كبا العامما الفئات المستهدفة من خلال مشاريع هذه اأ

  ،الطلاب والمحتاجين مما جعل المشاريع متنوعه ومتعددة المجالات.
يتام غاثية السنوية وكذلك استمر برنامج كفالة الطلاب والأوجرى مثل كل عام تنفيذ المشاريع الإ

 سر المحتاجة.والأ
  

مؤسسة  12من خلال وشراكة  تنموياًو غاثياًإمشروعا  11عوام وعددها وتم تنفيذ مشاريع هذه الأ
 ، اتصال شخصي ) 2011( راسم عبد المجيد ، ايلول  وجمعية وجامعة .
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 2010/ 2006عدد المشاريع التي تم متابعتها وتنفيذها خلال الاعوام  ) 1.2 (ويظهر الجدول 
 وتكلفتها بالمليون دولار الكندي.

  
وتكلفتها  2006/2010عوام نفيذها خلال الأ:عدد المشاريع التي تم متابعتها وت  1.2جدول 

  بالمليون دولار الكندي.
  
  التكلفه بالمليون دولار الكندي  عدد المشاريع التي تم متابعتها وتنفيذها   العام

2006  215  35  

  تعليمية 
  صحية
  اغاثية

  اقتصادية واجتماعية

65   
35  
55  
60  

12  
10  
6  
7  

2007  140  40  

  تعليمية 
  صحية
  اغاثية
  دية واجتماعيةاقتصا

......  
65  
30  
45  

........  
15  
15  
10  

2008  100  28  

  تعليمية 
  صحية
  اغاثية

  اقتصادية واجتماعية

10  
40  
30  
20  

8  
7  
5  
8  

2009  98  30  

  تعليمية 
  صحية
  اغاثية

  اقتصادية واجتماعية

40  
8  

30  
20  

11  
7  
6  
6  

2010  102  17  

  تعليمية 
  صحية
  اغاثية

  اقتصادية واجتماعية

20  
15  
40  
27  

5  
3  
6  
3  

  150  655  المجموع
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كندا في الضفة  –غاثة الدولي من قبل مؤسسة صندوق الإ ةمثلة على المشاريع المنفذأ4.10.2.

  : الغربية

  

غاثة بعنوان (مسيرة متواصلة من الإ 2011حسبما ورد في المجلة الصادرة عن المؤسسة عام 
  لى مستويين وهما :إقبل المؤسسة  لمشاريع المنفذه منوالتنمية في فلسطين ) تنقسم ا

  

  و دوريةأغاثية سنوية إولا : مشاريع أ

  

 السلات الغذائية

  

سرة في شهر رمضان . كما و ساسية التي تحتاجها الأغاثية الأتعمل المؤسسة على توفير المواد الإ
لى إ ضافةإضاحي للفقراء الذين يعجزون عن شرائها فهي تقوم بتوزيعها طازجة . توفر لحوم الأ

طفال وخاصة في المناسبات المختلفة كالأعياد لى رسم الابتسامة على وجوه الأإذلك فهي تسعى 
 هلهم . أفي نفوسهم ونفوس  طيباً ثراًأوغيرها , إذ تقوم بتوزيع الملابس والهدايا مما يترك 

  

 الحقيبة المدرسية

  

ة واللوازم التي يحتاجها وتعمل المؤسسة كذلك في بداية كل عام على توفير الحقائب المدرسي
  الاطفال الايتام وهو امر يتكرر في بداية كل عام . 

  
 برنامج المنح الجامعية

  

ويضم الطلبة الذين ينتمون  2005بدأ برنامج المنح الجامعية للطلبة الجامعيين في فلسطين عام 
 ويركز البرنامج غالباًوغير قادرة على توفير القسط الجامعي لأبنائها,  كثر فقراًأنها أسر تصنف لأ

بة لخص الطقساط مثل الطب البشري وطب الاسنان وبالأعلى الطلبة ذوي التخصصات مرتفعة الأ
  يتام .أو أسر منخفضة الدخل الذين ينتمون لأ
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  يتام برنامج كفالات الأ

  

في ) وذلك 17-0مليون يتيم تتراوح أعمارهم بين ( 143يتام ب قدر عدد الأ 2003في نهاية عام 
  دولة نامية .(اليونسكو ) 93

نفصال والتفرقة في نسان كالإع الإنو التي هي من صأكثر مأساوية وهذه واحدة من النتائج الأ
  و كليهما .أحد والديهم أطفال الذين فقدوا غاثة الأمتضافرة لإ كندا جهوداً -وقد بذلت عرفان، سرالأ

ساسية وتشمل الملابس والدواء  أالتي نراها  لى الحاجاتإيتام من الوصول سر الأأن وهذا ما يمكّ
  وذلك من خلال الدعم المادي للأيتام . الغذاءو والمستلزمات المدرسية 

وأعطى  هائلاً فكفالة اليتيم واحدة من المشاريع الرئيسية للمؤسسة , فقد حقق هذا البرنامج نجاحاً
 يتام المكفولين حالياًلأتتطور ويبلغ عدد ا, وتعطي فرصة لليتيم لي سر ليبقوا معاًالفرصة لكثير من الأ

  .في فلسطين  4000يتيم بينهم  6000من قبل المؤسسة ما يقارب 
  

 نسانية لإالمساعدات ا

  

نسانية الطارئة في حالات تستدعي ذلك مثل تقديم كندا لتقديم المساعدات الإ –تسعى مؤسسة عرفان 
فراد الذين تنطبق عليهم شروط سر والأاعدات للأويتم تقديم هذه المس، غذية والعلاج وغير ذلك الأ

  سرة .و وفاة رب الأأو العجز أالبرنامج مثل الفقر 
فراد ذوي الاحتياجات الخاصة سر الفقيرة والأتستهدف كذلك المؤسسة وضمن هذا البرنامج الأ

 نشطة وبرامج منوعة .أوكذلك كبار السن من خلال 
 

  ثانيا : مشاريع تنموية 

  

  ه والمرافق الصحية في المدارس الحكومية تحسين الميا

  

وحدات  5هيل وصيانة أبالتعاون مع وزارة التربية والتعليم قدمت عرفان كندا التمويل اللازم لت
مدرسة حكومية ، بميزانية وصلت  21مظلة حماية في  16تواليت وكذلك انشاء  25صحية تشمل 

  دولار امريكي . 66.000.00إلى 
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  نرواأثيث مدرسة بنات بتير الاساسية بالتعاون مع الأمشروع بناء وت

  

 مريكي لصالح مشروع بناء وتأثيث بناية جديدة بدلاًأدولار  1.227.293تبرعت عرفان كندا بمبلغ 
جرة والتي لا تستوفي المعايير المطلوبة وتستخدم من قبل مدرسة بنات بتير أمن البناية القديمة المست

  في المدرسة الجديدة . 2012-2011للعام  الفصل الثاني أ. وقد بد
  

 مزرعة تربية طيور الحبش 

 

نفذت المؤسسة هذا المشروع في كفر راعي في منطقة جنين وذلك  بالشراكة مع جمعية المسنين 
ستخدام ريعها في تقديم الخدمات لنزلاء الجمعية من كبار حتياجات الخاصة الخيرية لإوذوي الإ

المحلي بلحوم الحبش المحلية و توزيع اللحوم بشكل مجاني للمحتاجين السن وكذلك تزويد السوق 
  مريكي .أدولار  102.474.00وكانت ميزانية المشروع 

  
 تجهيز مختبر هندسة المواد في جامعة القدس

  

توفير الأدوات اللازمة والمعدات لدراسة طبيعة وخصائص وأعمال  عملت المؤسسة على
دن وسبائك المركبات الحيوية والمواد الإلكترونية وتكنولوجيا النانو السيراميك والبوليمرات والمعا

  وإدارة وضمان الجودة.
المختبر يستخدم من قبل الطلاب الذين يؤدون طائفة واسعة من التجارب المتعلقة بالمواد المذكورة 

لناتجة عن ختبارات اأعلاه بغية اكتساب الخبرة الكافية والمعرفة عن الاستخدامات والخصائص ، الإ
  ذلك أيضا تمكن الطلبة من تحديد مجالات التطبيقات في الصناعات المحلية

  على من التعليم.أنخراط في مستوى والإوالخريجين يمكنهم متابعة الابحاث والدراسات المتقدمة 
  

  ومعدات لقسم الفلسفة والدراسات الثقافية جهاز فحص الزئبق 

 

ضافية لحلقة عمل وحملة إلفحص الزئبق مع ميزانية  وتوماتيكياًأ وقد شمل المشروع  شراء جهازاً
  توعية وطنية .

جهزة كمبيوتر ولاب توب  وسكانر  وجهاز فاكس و شاشة بروجكتر لقسم أكذلك شمل شراء 
  الفلسفة والدراسات الثقافية في الجامعة .
  دولار امريكي . 60.000.00وكانت ميزانية المشروع قد قدرت ب 
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  صعد الكهربائيمشروع الم

  

نظرا لحاجة كلية العلوم في جامعة القدس والتي  تتكون من ثلاث طوابق  فقد عملت مؤسسة 
حتياجات لاستخدامه من قبل ذوي الإ، كندا على شراء وتركيب مصعد واحد في الكلية  –عرفان 

  الخاصة في الجامعة وذلك للتنقل بين الطوابق لحضور المحاضرات والامتحانات .
  دولار امريكي . 32.000.00فة المشروع هي وتكل
  

  مشغل خياطة للصم 

  

نتاج أنشأت عرفان كندا وبالتعاون مع جمعية الأمل للصم ، مشغل خياطة للصم (بهدف الإ
وقد استهدف المشروع الفتيات الصم لتدريبهن مع إعطائهن راتب شهري رمزي بقيمة ) والتدريب

  مريكي .أدولار  400
 .مريكيأدولار  56.000.00ع بلغت وميزانية المشرو

  
  سعاف حديثة إشراء وتجهيز سيارة 

  

جفنا ، قدمت عرفان كندا سيارة إسعاف وخدماتها لمرضى منطقة قرى رام االله  وتشمل ( بيرزيت 
، أبو شخيدم ، عطارة ، جيبيا ، برهام  ، أبو قش ، سردا ،  دورا القرع، الجلزون ، عين سينيا ، 

دولار  45.257.00غربية ) وذلك بالتعاون مع بلدية بيرزيت بميزانية تقارب كوبر  والمزرعة ال
  مريكي .أ
  
  جهزة غسيل كلى للمستشفيات الفلسطينيةأ

 

كندا بالتعاون مع وزارة الصحة الفلسطينية المستشفيات الفلسطينية في مناطق  –زودت عرفان 
 131.248.00لكلى بميزانية تقارب جهزة غسيل اأجنين ، نابلس ، سلفيت ، قلقيلية والخليل ب

  مريكي .أدولار 
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  ونرواتأهيل المنازل بالتعاون مع الأ

  

ونروا عملية تأهيل لتسعة منازل للاجئين الفلسطينيين في كندا وبالشراكة مع الأ –نفذت عرفان 
   مخيم بلاطة في مدينة نابلس.

سرة سيء وبدون معيل للأويعيشون في وضع صحي ، وهؤلاء التسعة أسر يعانون من فقر شديد 
  وهذا يجعلهم من الحالات الصعبة .

  دولار أمريكي . 35.000.00وبلغت ميزانية المشروع 
   

  ثلاث عيادات في الخليل تجهيز

 

نفذت عرفان كندا وبالتعاون مع لجان العمل الصحي في حلحول والبلدة القديمة  مشروعا يشمل 
ى لثلاث عيادات في الخليل هي عيادة العيون خرأتجهيز وصيانة وتزويد معدات طبية ومواد 
  وعيادة القلب وعيادة الانف والاذن والحنجرة .

 
  مشاريع صغيرة مدرة للدخل

  

سرة شديدة الفقر في الضفة الغربية بمشاريع صغيرة مدرة أ 50كندا أكثر من –دعمت عرفان 
  سر مصدرا للدخل .للدخل لتوفر لهذه الأ

العاملة غير المستخدمة والتي تمتلك القدرة والطموح للإبداع والعمل ولتحقيق استثمار فعال للقوى 
  ستثمار .والإ

دولار امريكي وهذه المشاريع مثل مركز  5000-3000وتتراوح تكلفة كل مشروع صغير 
 كمبيوتر  وماكينات خياطة وأغنام  وبقاله  ومكتبة ... الخ .

 

  :  2010_2006عوام لأخلال ا جراءات منح المشاريع التنموية المتبعةإ5.10.2. 

  

إن أهم مشكلة واجهت الباحثة عدم وجود دليل مكتوب لإجراءات منح المشاريع في المؤسسة ولذك 
قامت بالحصول على هذه الاجراءات من خلال مقابلة شخصية مع المدير السابق لمكتب المؤسسة 

 .) يبين نص المقابلة3الملحق رقم ( 2010في الضفة الغربية السيد فهد الشيخ في ايلول 
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غاثة الدولي تتماثل بشكل جراءات دعم المشاريع التنموية في مؤسسة صندوق الإإن ورأت الباحثة أ
-2006جراءات المتبعة في المؤسسة من عام جراءات العامة المتعارف عليها وهذه الإكبير مع الإ

  المقابلة الشخصية :ل توضحها الباحثة  وحسب المعلومات التي تم الحصول عليها من خلا 2010
  
  ولا : مرحلة التخطيط والتحضير أ
  

هدافها ورؤيتها وعملية تحديد أحتياجات القطاعية وبما يتلائم مع تقوم المؤسسة بتحديد الإ
و من خلال أبحاث والزيارات الميدانية التي يقوم بها طاقم المؤسسة حتياجات تتم من خلال الأالإ

 .مستشارين خارجيين 
  

يضا أعداد طلبات المنح التي تعبأ من قبل المؤسسات المستفيدة وتقوم إتقوم المؤسسة ببعد ذلك 
) يبين النموذج المستخدم لتقديم طلبات 1المحلق رقم ( لية التقديم . آرشادات مكتوبة حول إبوضع 

  المنح .

  

  ثانيا : مرحلة تقديم طلبات المنح .
  
ن وجود منح مشاريع تنموية من خلال علان عغاثة الدولي بالإتقوم مؤسسة صندوق الإ  .1

  الصحف المحلية .
  
لية التقدم بطلبات المنح وتكون آرشادات مكتوبة حول إغاثة الدولي تقدم مؤسسة صندوق الإ .2

 .يوما 30وتحدد المدة الزمنية اللازمة لتسليم الطلب وعادة تكون  ةمرفقه مع نموذج طلب المنح
  

  على شكلين : ستلام طلبات المنح في المؤسسةإيتم  .3

  *طلبات معبأة على النموذج الموحد لتقديم الطلبات .
*طلبات على شكل مقالي غير منسجمة مع النموذج الموحد وبذلك قد تلجأ المؤسسة بترحيل 

  المعلومات الموجودة الى نموذج الطلب الموحد ليسهل دراسته .
  

مة الطلبات الواردة وفي حالة يتم تسجيل الطلبات الواردة للمؤسسة على نموذج خاص يعرف بقائ .4
رفاق نسخة من النموذج مع رسالة إالطلبات التي لا تقدم على النموذج الموحد لتقديم الطلبات يتم 

 . و جعل المتقدم يحصل على النسخة النمطية وتعبئتها مجدداًأستلام لإا
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ه الطلبات تتطابق ن هذأكد من ألى مدير فرع الضفة الغربية ويقوم بالتإتحول الطلبات المكتملة  .5

يضا أوكذلك واقعية تنفيذها ونسبة نجاحها في حال التنفيذ ويقوم ، ولويات الموضوعه مع الأ
  حدى التوصيات التالية :إولي للطلبات والخروج بأبفرز 
  

هداف ستبعاد بعض الطلبات تلقائيا لعدم ملاءمتها لمعايير العمل في المؤسسة والأإ* 
القوانين الكندية ويقوم بوضع الطلبات المستيعدة في قائمة  و تتعارض معأستراتيجية الإ

  ستبعاد.سباب الإأخاصة و
  

م في كندا ليتم لى المكتب الأإولية * تحويل الطلبات المؤهلة والتي تتوافق مع المعايير الأ
لى فرع الضفة إصدار التوصية جتماعهم الدوري لإإدراسته من قبل المعنيين هناك خلال 

  ن التوصية واحدة من ثلاث :الغربية وتكو
  

 سباب للجهات التيرفض المشروع وفي هذه الحالة ترسل رسالة رفض نمطية مع بيان الأ -
  قامت بتقديم الطلب . 

  
  جيل . أسباب التأجيل المشروع مع بيان أيضا بتأرسال رسالة نمطية إجيل المشروع ويتم أت -

  
المشروع سواء من ميزانية المؤسسة  قبول المشروع وفي هذه الحالة يتم التوصية بتمويل -

  و البحث عن مصدر تمويل للمشروع . أو من خلال تبرع مخصص أالمتوفرة 

  
  ثالثا : مرحلة متابعة تنفيذ المشاريع التنموية :

  
رسال رسالة موافقة من المدير العام للمؤسسة الى الجهة مقدمة إ* في حال تم قبول المشروع يتم 

المنحة الموافق عليها وشروط استخدام المبلغ واجراءات بدء الصرف  الطلب ويحدد فيها مبلغ
  والاتفاقية .

* يتم توقيع الاتفاقية وفتح حساب بنكي خاص بالمشروع من قبل المؤسسة المستفيدة وكذلك يتم 
جل تحويل الدفعة المالية أعتمادها من قبل مدير الفرع وذلك من إتفاق على خطة تنفيذية ليتم الإ
  ) يبين نموذج اتفاقية مشروع .2ملحق رقم (لى حساب المشروع الخاص . إولى الأ
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تفاق خرى حسب ما تم الإ* يبدأ تنفيذ المشروع حسب الخطة التنفيذية وتحول الدفعات المالية الأ
نجاز وتقوم المؤسسة المستفيدة بتقديم التقارير المالية تفاقية وحسب سير العمل والإعليه بالإ

تفاقية وتعتمد هذه التقارير بعد توقيع مدير ية وحسب المواعيد المتفق عليها في الإوالفنية المرحل
  الفرع عليها .

* خلال التنفيذ يقوم المنسق المعني من قبل مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي بزيارات عشوائية 
حال لزم ومبرمجة للمؤسسة المستفيدة والمشروع من اجل متابعة سير العمل والتقييم والتقويم في 

  ذلك .
نه قد تم تنفيذ كافة عناصر المشروع أ* يتم تحويل الدفعة الاخيرة فقط عندما تثبت الجهة المستفيدة ب

تفاقية ، وسلم التقرير النهائي الفني نه قد تم الوفاء بجميع شروط هذه الإأصول ووحسب الأ
  والمالي وتمت المصادقة عليه من قبل المؤسسة . 

  
  م المشاريع المنجزة .رابعا : مرحلة تقيي

  
  همها :أساسية ساس عدد من المقاييس الأأيقوم المنسق المعني بتقييم نهائي للمشروع على 

  
  هداف المشروع .أكد من تحقيق أالت -
  لتزام بالجدول الزمني لتنفيذ المشروع .مدى الإ -
  .غاثة الدوليق الإلا بموافقة منسق مؤسسة صندوإلتزام ببنود الموازنة وعدم تجاوزها مدى الإ -
  حتياجاتهم .إثير المشروع على الفئة المستهدفة ومدى تلبية أت -
  ثير المشروع في منطقة عمله .أت -
  شراف عليه .داء المؤسسة المستفيدة في تنفيذ المشروع والإآتقييم مستوى  -
  خرى .أمكانية تكرار وتعميم المشروع على مؤسسات إ -
  عزيز فرص استمرارية المشروع .الحاجة للمتابعة الفنية لت -
  الخبرات المستفادة من المشروع. -

  
عنه بعد  نجاحه وتتلقى ملخصاًإتساهم المؤسسة المستفيدة بشكل فعال في هذا التقييم وتتعاون على 

قفال الملف إلى مدير فرع المؤسسة الذي يراجع التقرير ويوصي بإذلك يرفع المنسق المعني التقرير 
، 2010( فهد الشيخ ، أيلول  ى المكتب الرئيسي ليعتمد من قبل المدير العام .لإويحول بعدها 

  إتصال شخصي )
  



  

42 
  

   الدراسات السابقة11.2

  

  يتناول هذا الفصل عرضا لاهم الدراسات العربية التي تناولت موضوع البحث بالدراسة :
  

كي في الاراضي الفلسطينية المحتلة في ظل ) دراسة بعنوان : الدور التنموي التر2012حسان (

  )2010-2002حكومة حزب العدالة والتنمية (

  

راضي قتصادي التنموي التركي تجاه الألى التعرف على الدور السياسي والإإهدفت الدراسة 
الفلسطينية المحتلة في ظل حزب العدالة والتنمية ومدى مساهمته في تعزيز وتمكين الفلسطينيين 

وكذلك تحديد التحولات والتصورات التي حدثت على الدور التركي ، في اقامة دولتهم  ومساعدتهم
  في فلسطين .

تخاذ القرار والمنهج المقارن ، وكانت إواستخدمت الباحثة عدة مناهج وهي المنهج التحليلي ومنهج 
فاتسم  2002نه طرأ تحول على الموقف التركي تجاه فلسطين قبل وبعد عام أهم نتائج الدراسة أ

زدواجية وفي نعزالية والحيادية والتردد وعدم الحسم والإ) بالإ1967-1948الموقف في الفترة ( 
) 2002-1993نفتاح المحدود في المواقف ، وفي الفترة () بالوضوح والإ1993-1967الفترة (

  طغى الخطاب السياسي الداعم للموقف الفلسطيني وللحقوق الفلسطينية .
الدراسة دعوة المؤسسات الرسمية وغير الرسمية بضرورة العمل على وضع  هم توصياتأوكانت 

جل تعزيز الدور السياسي والاقتصادي التركي في فلسطين ، وكذلك دعوة الباحثين أليات من آ
نشاء مراكز دراسات بحثية تختص بشتى المجالات التي إلى إوالمختصين والجامعات الفلسطينية 

  تهم فلسطين وتركيا .
  

  ) دراسة بعنوان : تقييم مشاريع المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة .2010د (حما

  

لى التعرف على تقييم المشاريع في المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة من وجهة إهدفت الدراسة 
ستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وصمم استبانة لجمع البيانات او، نظر مديري المشاريع 

) ستدامةثر والإرتباط والكفاءة والفاعلية والأالمعايير الدولية لتقييم المشاريع ( معيار الإ على عتماداًإ
.  
ومعيار ، %  73.9رتباط بنسبة على معيار الإ نه يتم تقييم المشاريع بناءاًأظهرت نتائج الدراسة أوا

ومعيار ، % 70.93ومعيار الاثر بنسبة ، % 68.23ومعيار الفاعلية بنسبة ، % 69.16الكفاءة 
  %.69.34الاستدامة بنسبة 
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دارة المشاريع في إن تراعي أنه من الضروري أهمها أكما خلصت الدراسة لمجموعة توصيات 
جل أكبر بمعيار الكفاءة من أهتمام بشكل والإ، رتباط المنظمات غير الحكومية تعزيز معيار الإ
هداف جل تحقيق الأأالفاعلية من  والتركيز على معيار، تحقيق مخرجات المشاريع المخطط لها 

ن أو، هداف المنظمة العامة أجل تحقيق جميع أثر من هتمام بمعيار الأوزيادة الإ، المخطط لها 
، هتمام بتقييم المشاريع ليصبح ثقافة في المنظمة ستدامة وضرورة الإيراعى تعزيز معيار الإ

ن ترصد المنظمة أتقييم المشاريع و رستمرار في تدريب طاقم العمل في المشاريع عبوضرورة الإ
  من موازنة المشاريع للتقييم . جزءاً

  
جراءات المؤسسات المانحة في دعم المشاريع التنموية إ) دراسة بعنوان : دراسة 2009غنام (

  من وجهة نظر المؤسسات المستفيدة في فلسطين ( حالة دراسية : مؤسسة التعاون )  .

  

المؤسسات المانحة في دعم المشاريع التنموية في فلسطين وذلك جراءات إهدفت الدراسة لمعرفة 
لذلك استخدم الباحث المنهج الوصفي واستخدم  وتحقيقاً ، بتناول مؤسسة التعاون كحالة دراسية 

هداف أسلوب الملاحظة والمقابلة الشخصية من خلال دليل مقابلة تم تصميمه واختباره لتحقيق أ
  البحث . 
ولويات حتياجات والأن نسبة مشاركة المؤسسات المستفيدة في تحديد الإأدراسة هم نتائج الأوكانت 

ن قبل منسقي من تقييم المشاريع المنجزة تم أيضا أشارت النتائج أالمجتمعية كانت منخفضة و
هتمام الكافي وانه لا يوجد الإ، المشاريع في مؤسسة التعاون وليس من قبل جهة تقييم خارجية 

ات المؤسسات المستفيدة وموضوع توثيق البيانات عن المشاريع المنجزة بموضوع بناء قدر
  وتحديثها ومراقبتها .

هم توصيات الدراسة ضرورة مشاركة مؤسسات العمل المجتمعي الفلسطيني في تحديد أوكانت 
لية عمل واضحة آن تتم عملية تقييم المشاريع المنجزة وفق أوكذلك ، ولوياته التنموية أحتياجاته وإ

طراف ذات العلاقة بالمشروع والعمل باستمرار ن تشمل كل الأأوبمشاركة جهات تقييم خارجية و
جل بناء قدرات مؤسسات العمل المجتمعي الفلسطيني خلال دورة المشروع كاملة والعمل من أمن 

  ستدامة مؤسسات العمل المجتمعي الفلسطيني . إجل أ
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جاهات التنموية للمانحين وأثرها على التنمية المحلية ت) دراسة بعنوان : الإ2007القصراوي (

  راضي الفلسطينية .في الأ

  

، راضي الفلسطينية وأثره على التنمية المحلية لى معرفة دور التمويل الدولي في الأإهدفت الدراسة 
ارن لذلك استخدم الباحث المنهج الوصفي التاريخي التحليلي للمضمون والمنهج الواقعي المق وتحقيقاً

من خلال استعراض العديد من الدراسات والتقارير الصادرة عن المؤسسات الرسمية وغير 
الرسمية التي تناولت التمويل الدولي للاراضي الفلسطينية على اختلاف توجهاتها وما تركه على 

  الواقع الفعلي .
البطالة المقنعه من  دى لزيادةأن التمويل الدولي للاراضي الفلسطينية أهم نتائج الدراسة أوكانت 

مما يعني مشكلة حقيقية ستواجهها ، كبر من التمويل لدعم الموازنة خلال تخصيص النصيب الأ
ن نصيبه من ألا إالسلطة في حال توقف التمويل ورغم كل ما يعانيه نظام التعليم من مشاكل 

كز البحوث والتعليم ولم يسهم التمويل في دعم مرا، جمالي التمويل إ% من 3.5التمويل لم يتجاوز 
دون  تالعالي في المواضيع العلمية وتركز التمويل في مجال الصحة على بناء العيادات والمستشفيا

  هتمام بتنمية الكوادر البشرية وكذلك غياب العدالة في التوزيع الجغرافي للمشاريع .الإ
الدول المانحة وختمت الدراسة بمجموعة توصيات توزعت على السلطة الوطنية الفلسطينية و

عطاء الدعم السياسي من الدول المانحة إتتمثل في ، والقطاع الخاص ومنظمات المجتمع المدني 
ولوية للقطاعات الانتاجية ذات الكثافة العمالية لتقليل من البطالة في أعطاء إللتمويل الدولي و
لداخلية والخارجية وكذلك وتوفير الدعم للقطاع الخاص وحمايته من المعيقات ا، المجتمع الفلسطيني 

حتياجات ولويات والإشراك كافة القطاعات في وضع وتنفيذ خطط التنمية المعتمدة على الأإضرورة 
 الوطنية .

  
بعنوان : تقييم دور الجهات المانحة في دعم وتمويل المشاريع  ماجستير ) دراسة2006حبش (

  حافظة جنين .م –حالة دراسية  –من وجهة نظر مجالس الخدمات المشتركة 

  

نماط المشاريع التي تعمل المؤسسات المانحة على تمويلها وتنفيذها في أمعرفة إلى هدفت الدراسة 
فلسطين عبر مجالس الخدمات المشتركة والهيئات المحلية في محافظة جنين ومعرفة الاشتراطات 

ميدانية وزعت على  لذلك استخدم الباحث المنهج الوصفي وصمم استبانة وتحقيقاً ،المرتبطة بها 
وكذلك اعتمد الباحث العديد من  هيئة ومجلس محلي والذين يشكلون مجتمع العينة كاملاً 78

  بحاث سابقة .أالمصادر الثانوية من وثائق ومراسلات ودراسات و
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ن المنح والمشاريع التي تقدم لهذه المجالس مشروطة ولا يوجد لهم أهم نتائج الدراسة أوكانت 
ن هذه المشاريع ألى إضافة إية والصلاحية في التصرف بهذه المنح والمشاريع هامش من الحر

و أزمات الطارئة ولا يتم تمويل مشاريع اقتصادية والبرامج تعمل على تمويل مشاريع الخدمات والأ
  هداف الجهات المانحة .أنما مشاريع تنسجم مع إتنموية و
لذات لخلق مشاريع تنموية تحمل صفة عتماد على اهم توصيات الدراسة ضرورة الإأوكانت 

خذ بالمفاهيم الجامدة والمشتقه من واقع التجارب الغربية وتطبيقها في المحافظة الاستدامة وعدم الأ
و دراسات لمجالس أبحاث أن تتوائم مع واقع المجتمع المحلي وكذلك ضرورة تشكيل دوائر أدون 

  الخدمات المشتركة . 
  

نجع أ) دراسة بعنوان : نحو توظيف 2005صادية الفلسطيني (بحاث السياسات الاقتأمعهد 

  للمساعدات الخارجية المقدمة للشعب الفلسطيني .

  

لقاء الضوء على المساعدات الخارجية للفلسطينيين من حيث ملامحها التوصيفية هدفت الدراسة لإ
وسلو أتفاقية إتوقيع ت مع أالعامة والدروس المستفادة من تجربة توظيفها على طول المرحلة التي بد

ن تسهم في زيادة نجاعة أنها أى صياغة مجموعة المقترحات التي من شإلو،  1993في نهاية العام 
نعاش الاقتصادي الطاريء توظيف هذه المساعدات في خدمة الجهود المبذولة لمواجهة متطلبات الإ

  وتحديات التنمية الشاملة المستدامة على المدى الطويل .
لى السلطة الوطنية الفلسطينية بمتوسط سنوي إن المساعدات كانت تصل ألى إراسة ظهرت الدأو

رتفعت الى بليون دولار سنويا في إنها أو 2000 – 1994مليون دولار خلال الفترة  500مقداره 
  . 2004- 2001الفترة 

حصتها ن أوبينت الدراسة ضعف مشاركة المجتمع المدني في رسم الخطط التنموية على الرغم من 
ن المساعدات لم تتمكن من المساهمة في تحرير الاقتصاد أكما ، %  8جمالي المساعدات بلغت إفي 

  سرائيلي .قتصاد الإلإنعتاق من التبعية القسرية لالفلسطيني من الإ
وفي النهاية سجلت الدراسة للمساعدات الدولية نتائج ايجابية وملموسة في مجال تأهيل مرافق البنية 

بما في ذلك ، دارية وبناء مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية وتعزيز قدراتها الفنية والإالتحتية 
ن من واجب الفلسطينيين المبادرة بوضع خطة أوصت الدراسة بأنتاجية والخدمية والقطاعات الإ

حكمة قتصاد وتحديد الخيارات التنموية بدارة الكفؤة للإاستراتيجية تنموية واضحة تقوم تقوم على الإ
دارة المساعدات بين المؤسسات الرسمية التابعة للسلطة إوكذلك مأسسة التنسيق في ، واقتدار 

وعلى المانحين ايجاد جسم تنسيقي بينها ، الوطنية الفلسطينية نفسها وبين مؤسسات المجتمع المدني 
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ة لاستيعاب ورة قيام السلطة الفلسطينية ومن خلال الخطط الموضوعرزدواجية التمويل وضإلتجنب 
  غاثة والتنمية .المساعدات الدولية بتعميم برامج ومشاريع العمل التي تربط بين الإ

  
  : تعقيب على الدراسات السابقة1.11.2.

  

همية هذا أتناولت الدراسات السابقة مواضيع تكاد تكون مشابهة لموضوع الدراسة وهذا يؤكد 
ئات ومجالات مختلفة وتناولت الدراسات السابقة هتمام الباحثين به في بيإالموضوع محل الدراسة و

  عدة موضوعات تتعلق بتقييم المشاريع من زوايا مختلفة ولمؤسسات عدة.
وكذلك ، طار النظري للدراسة ثراء الإإطلاعها على الدراسات السابقة في إوقد استفادت الباحثة من 

غفلت عنها الدراسات السابقة أوانب ساليب التحليل وتغطية جأدوات البحث الملائمة وأتحديد منهج و
سوى دراسة غنام التي اشتركت في هذه الدراسة ببعض المحاور حيث اقتصرت الدراسة على ، 

مراحل منح المشروع بشكل مختصر من المحاور التي تشمل جميع الاجراءات في محتواها وغيرها 
  ل مختصر وبسيط. ن تناولتها فيكون بشكإمن جوانب لم تتناولها الدراسات السابقة و

  
  وتأتي هذه الدراسة مكملة للدراسات النظرية السابقة في نفس الموضوع .

  
ستخدامها لنفس المنهج وهو المنهج الوصفي إويظهر التشابه بين بعض من الدراسات السابقة في 

داة لجمع أستبانه كوكذلك تشابهت في استخدامها للإ والذي استخدمته الباحثة في دراستها ايضاً
  . البيانات

  
  وتختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة بالتالي:

  
  ي دراسة سابقة .أفي فلسطين لم يتم التطرق لها ب نشطةتناولت مؤسسة دولية  •
جراءات دعم المشاريع التنموية إلم تتعلق الدراسات السابقة بشكل مباشر بموضوع دراسة  •

ستثناء دراسة إلتنمية والتمويل بشكل عام بنما تعلقت بعملية اإدارية متخصصة وإكعملية 
 غنام .

ي دراسات تتعلق بالتنمية ومتطلباتها وتمويلها بشكل وهاما لأ ساسياًأتشكل الدراسة مدخلا  •
 صحيح .
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  الفصل الثالث

  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

  راءات الدراسةجإمنهج و

 

  منهجية الدراسة 1.3

  

ستبيان ات عن طريق الإ, وقامت بجمع المعلوم بأسلوب التحليل اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي
عتماد على المراجع والادبيات ذات العلاقة بموضوع الدراسة بشكل ضافة الى الإبشكل رئيسي , بالإ

  مساند .
  

  أدوات الدراسة 2.3

  

خاصة بالمؤسسات  ةستبانه واحدإداة لجمع البيانات حيث تم تصميم أستبانة كاعتمدت الدراسة الإ
ستمارة لدراسة سابقة ذات إستفادة من وقامت الباحثة بالإ ،كثرأ وأ المستفيده والتي تلقت مشروعاً

بعنوان  2009ستمارة التي استخدمها الباحث مازن غنام في رسالته عام علاقة بدراستها وهي الإ
جراءات المؤسسات المانحة في دعم المشاريع التنموية من وجهة نظر المؤسسات المستفيدة إدراسة "

عادة إخرى وألغاء فقرات إضافة فقرات وإحيث تم " ، : مؤسسة التعاون )  في فلسطين (حالة دراسية
  هدافها .أتصميمها بما بتناسب مع الدراسة و

  
ول على البيانات التعريفية الخاصة احتوى القسم الأ : لى قسمين رئيسيينإستبانة وتم  تقسيم الإ

سة, القطاع الذي تعمل فيه بالمؤسسات المستفيدة وهي ( عمر المؤسسة بالسنوات, موقع المؤس
,عدد المشاريع التي  2010-2006المؤسسة بشكل رئيسي,عدد المشاريع المنفذة خلال الاعوام 
  .) 2010-2006عوام مولت من قبل مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي /كندا خلال الأ
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غاثة ندوق الإجراءات دعم المشاريع في مؤسسة صإوالقسم الثاني يتعلق برأي المؤسسات المستفيدة ب 
لى عدة فقرات وكانت هذه إلى عدة محاور وكل محور إحيث تم تقسيم هذا القسم ، الدولي / كندا 

تخاذ القرار, إستفادة من المنح, عملية لإالمحاور كالتالي (تقديم طلبات المنح للمشاريع  , شروط ا
  .  متابعة المشاريع, تقييم المشاريع) 

  
, درجة كبيرة ,  بات مكون من خمس درجات هي : درجة كبيرة جداًجاإواعتمدت الباحثة على سلم 

التالي تصميم  )1.3(. ويوضح الجدول  درجة متوسطة , درجة ضعيفة , درجة ضعيفة جداً
  ستمارة للأكاديميين والطلبة.الإ
  

  ستمارة الخاصة بالمؤسسات المستفيدة.: تصميم الإ 1.3جدول 
  

  عدد الفقرات  المحور  الرقم

    7  م طلبات المنح للمشاريع  تقدي  .1
  6  شروط الاستفادة من المنح  .2
    9  عملية اتخاذ القرار  .3
   16  متابعة المشاريع  .4
  6  تقييم المشاريع  .5

 

 ستبانة)صدق الأدوات (تحكيم الإ 3.3

  

ستبيان من قبل عدد من المتخصصين وذوي الخبرة للحصول على مصداقية عالية لقد تم مراجعة الإ
ستبيان . وقد كان لهذه جله تم تصميم الإأان حتى تضمن الباحثة تحقيق الهدف الذي من ستبيللإ

داة ما لفحص صدق الأألى صورته النهائية , إستبيان ووصوله ثر على تطوير الإأالملاحظات 
  حتساب معامل الثبات كرونباخ الفا .إحصائيا فقد تم إ
  

% وهي مقبولة  90.7لثبات كرونباخ ألفا بقيمة داة باستخدام معامل اوقد كان معامل الثبات للأ
  ).2.3ول (حصائيا وذلك حسب الجدإ
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  .: معامل الثبات للاداة باستخدام معامل الثبات كرونباخ ألفا2.3جدول
  

  معامل كرونباخ  عدد الأسئلة   المحور

 % 78.8 7  تقديم طلبات المنح للمشاريع  
 % 69.2 6  شروط الاستفادة من المنح

 % 72.1 9  ملية اتخاذ القرارع
 % 58.6 16  متابعة المشاريع
 % 54.0 6  تقييم المشاريع
 % 90.7 44 الدرجة الكلية

 
الداخلية فيما بينها وهو عبارة عن معادلة  ** معامل كرونباخ ألفا يقيس مدى اتساق البيانات

و الفقرات أد المتغيرات لى عدإبحسابها وهي تستند بالأساس    SPSSرياضية معقدة يقوم برنامج 
كان هناك امكانية لأن  فكلما كان عدد الفقرات أكثر كلما،  كرونباخ لها التي يتم احتساب معامل

امكانية تدني مستوى قيمة المعامل ولا ارتباط  المعامل وكلما قل عدد الفقرات كلما زادت ترتفع قيمة
حيث   لمعامل للمحور الكلي للاستمارةالفرعية وقيمة ا بين قيمة المعامل لمجموعة من المحاور

كبر من قيمة أي محور فرعي جزء أستمارات الكلي لكل فقرات الإ ن تكون قيمة المحورأمكان بالإ
 . للاستمارة من المحور الكلي

ن المعامل للقيمة الكلية لا يجب أن تكون قيمته أالمتوسط الحسابي أي  فهو لا يأخذ منحى قيمة
كرونباخ لأحد المحاور فهذا  وبالتالي لو كان هناك قيم متدنية لمعامل ى قيمةعلأبين أدنى و متوسطة
نتائج العينة لهذا المحور لا يمكن تعميمها  نما في هذه الحالة يمكن القول بأنإي خلل وألا يعني 

 للعينة التي تمت دراستها. للدراسة وانما فقط تكون ممثلة على المجتمع الكلي
  

  راسةحدود الد 4.3

  

  تمثلت حدود الدراسة فيما يلي :
  

والمكون من المؤسسات المستفيدة  الحدود البشرية : أجريت هذه الدراسة على مجتمع الدراسة كاملاً
غاثة الدولي الكندي والمسجلة لدى الجهة الرسمية والعاملة في الضفة من دعم مؤسسة صندوق الإ

 37وعددها  2010 -2006ل في الفترة قالغربية وحصلت على منحة لمشروع واحد على الأ
  مؤسسة .
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  الحدود المكانية : ستجرى الدراسة على المؤسسات المستفيدة العاملة في منطقة الضفة الغربية .

  
  .2010 - 2006الحدود الزمانية : الفترة الزمنية التي سوف تغطيها الدراسة 

  
  معيقات الدراسة  5.3

  

  هم معيقات الدراسة :أفيما يلي 
  
نتهى إو أغلقت أصعوبة الوصول الى بعض المؤسسات المستفيدة خاصة تلك المؤسسات التي .1

  عملها .
  ..عدم تعاون بعض المؤسسات المستفيدة رغم تكرار المحاولة 2
  

 مجتمع وعينات الدراسة 6.3

 

غاثة الدولي الكندي تكون مجتمع الدراسة من المؤسسات المستفيدة من دعم مؤسسة صندوق الإ
سجلة لدى الجهة الرسمية والعاملة في الضفة الغربية وحصلت على منحة لمشروع واحد على والم
جراء  إشرفت على المشاريع) وتم أمؤسسة (نفذت و 37وعددها  2010 -2006قل في الفترة الأ

 مؤسسة مستفيدة . 37الدراسة بالمسح الشامل حيث كان حجم عينة الدراسة 
  
  خصائص عينات الدراسة 7.3

  
) يوضح طبيعة خصائص المؤسسات المستفيدة ويليه شرح مفصل لكل خاصية حسب 3.3ل (الجدو

  رأي الباحثة وتفسيرها .
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  : خصائص المؤسسات المستفيدة .  3.3جدول رقم 
  النسبة المئوية التكرار  المتغير 

  عمر المؤسسة بالسنوات

 43.3 16  سنوات 5اقل من 

 29.7 11  سنوات 5-9

 10.8 4  سنة 15- 10

 16.2 6  سنة فاكثر 15

 موقع المؤسسة

 21.6 8 شمال الضفة الغربية

 43.3 16  وسط الضفة الغربية

 35.1 13 جنوب الضفة الغربية

القطاع الذي تعمل فيه المؤسسة بشكل 

  رئيسي

 21.6 8  الصحة

 32.4 12  التعليم

 37.9 14  الخدمات الاجتماعية والمجتمعية

 8.1 3  انيةالاغاثة والمساعدات الانس

عدد المشاريع المنفذة خلال الاعوام 

2006-2010  

 10.8 4  مشاريع 5حتى 

 48.7 18  مشاريع 10 -  6

 29.7 11  مشروع 15- 11

 10.8 4  مشروع 20- 16

عدد المشاريع التي مولت من قبل 

مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي / كندا 

  2010-2006خلال الاعوام 

 29.7 11  مشروع واحد

 40.6 15  عانمشرو

 21.6 8  ثلاثة مشاريع

 8.1 3  أربعة مشاريع

 100.0 37  المجموع

  
  سيسها .أعمر المؤسسات بالسنوات منذ بداية ت .1
  

تم تقسيمها الى ثلاث فئات هي : المؤسسات التي مضى على تأسيسها أقل من خمس سنوات بنسبة 
% , المؤسسات التي 29.7سبتها  سنوات ن 9 - 5سيسها أ% , المؤسسات التي مضى على ت43.3

كثرمن أسيسها أ% , والمؤسسات التي مضى على ت10.8سنة بنسبة  15-10سيسها أمضى على ت
  %. 16.2سنة بنسبة  15

غاثة الدولي لا تقتصر مشاريعها على المؤسسات ن مؤسسة صندوق الإأولعل هذه النسب تدل على 
  خرى تتبعها وتعتمد عليها .أهناك معايير نما إذات الخبرة العالية والأقدمية في العمل و
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  الموقع الجغرافي للمؤسسات المستفيدة .2
  
فقد يعزى ، % 43.3غلبها في منطقة الوسط بنسبة أما بالنسبة لمواقع المؤسسات المستفيدة فكان أ

ذلك لموقع المؤسسة في رام االله وسط الضفة الغربية وكثرة المؤسسات فيها مقارنة بباقي مناطق 
قلها في شمال الضفة بنسبة أ% وهي نسبة جيدة , و35.1تليها جنوب الضفة الغربية بنسبة  ، الضفة
% قد يعود ذلك لقلة نشاط مؤسسات الشمال مقارنة بالوسط والجنوب وكذلك نسبة الفقر  21.6

  كبر وهو ما تركز عليه الجهات المانحة .أقتصادي في الجنوب والوضع الإ
  
 ؤسسةالقطاع الذي تعمل فيه الم .3

  
كبر منها يعمل ما القطاعات التي تعمل فيها المؤسسات المستفيدة بشكل رئيسي فكانت النسبة الأأ

% تليها المؤسسات المؤسسات التي تعمل في 37.9بمجال الخدمات الاجتماعية والمجتمعية بنسبة 
سسات قل نسبة حظيت بها المؤأو، % 21.6بنسبة الصحة % ثم قطاع  32.4مجال التعليم بنسبة 
  % .8.1نسانية بنسبة غاثة والخدمات الإالعاملة في مجال الإ

ويمكن تفسير قلة التعامل مع المؤسسات التي تعمل في مجال الإغاثة والخدمات الإنسانية كون 
المؤسسة تنفذ معظم مشاريعها الإغاثية عن طريق موظفيها مباشرة دون الاستعانة في معظم 

اقي القطاعات فجاءت متقاربىة بالنسب حيث يرجع ذلك الى الأحيان بمؤسسات شريكة ، أما ب
سياسة المؤسسة في كل عام والقطاعات التي تستهدفها وبناءا عليه يتم اختيار المؤسسة العاملة في 

  القطاع المستهدف.
  
 .2010-2006عوام عدد المشاريع المنفذة خلال الأ .4

  
تمويل من بو 2010-2006عوام دة خلال الأما عن عدد المشاريع التي نفذتها المؤسسات المستفيأ

% , والمؤسسات التي 10.8جهات مختلفة فكانت المؤسسات التي نفذت حتى خمسة مشاريع بنسبة 
% ,  29.7مشروع بنسبة  15-11% , والمؤسسات التي نفذت 48.7مشاريع بنسبة  10-6نفذت 

  %.10.8مشروع بنسبة  20-16والمؤسسات التي نفذت 
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-2006عوام خلال الأ غاثة الدولي / كنداالتي مولت من قبل مؤسسة صندوق الإعدد المشاريع  .5
2010.  

  
غاثة الدولي/كندا فكانت المؤسسات وبدراسة نسبة المشاريع التي مولت من قبل مؤسسة صندوق الإ

% , والمؤسسات التي حصلت على مشروعات بنسبة 29.7التي حصلت على مشروع واحد بنسبة 
% , والتي حصلت على 21.6التي حصلت على ثلاث مشاريع بنسبة  % , والمؤسسات40.6

  % .8.1ربعة مشاريع بنسبة أ
  

على  وهذا يعني تكرار منح المشاريع للمؤسسات التي استفادت وبنسبة كبيرة قد يكون ذلك بناء
كثر أها عادة منحإعلاقة ايجابية مع المؤسسات و التقارير النهائية ومتابعة المشاريع وتقييمها وبناء

  .69مشاريع كانت بنسبة  4-2من مشروع فالمؤسسات التي حصلت على 
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  الفصل الرابع

______________________________________________________  

   نتائج الدراسة ومناقشتها

  

ة ومجالاتها ستبانليها الدراسة وفقا لفقرات الإإيتناول هذا الفصل عرض ونقاش للنتائج التي توصلت 
لى وحدات إجل تسهيل تفسير النتائج تم تقسيم مقياس ليكرت الخماسي أ(محاور الاستبانة ) ومن 

  . )1.4(جابات وفق التقسيم في الجدول لى قيم المتوسطات الحسابية للإإاصغر استنادا 
  

  جابة المبحوثين .لى المتوسطات الحسابية لإإ: تقسيم مقياس ليكرت الخماسي  1.4جدول 

ليتم التوازن بين  3جابات محايدة بشكل كامل بمتوسط حسابي قيمته إالحياد ناتج من أن هناك *
 .معارض وموافق

 

  معارض جدا  كبيرة             1.33-1.00

  
  متوسطة           1.67-1.34

  ضعيفة            1.99-1.68
  معارض  كبيرة             2.33-2.00

  
  متوسطة           2.67-2.34

  ضعيفة           2.99-2.68
  محايد    3.00

  موافق  ضعيفة           3.33-3.01

  
  سطةمتو          3.67-3.34

  كبيرة           4.00-3.68
  موافق جدا  ضعيفة          4.33-4.01

  متوسطة          4.67-4.34  

  كبيرة            5.00-4.68
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   محاور الدراسة 1.4

  جابات المبحوثين حول المحاور الرئيسية للدراسة:إعرض وتحليل ومناقشة لنتائج  فيما يأتي
  

  :مرحلة تقديم طلبات المنح للمشاريع .1.1.4

  
نحرافات المعيارية لمحور مرحلة تقديم طلبات المنح المتوسطات الحسابية والإ:  2.4 جدول رقم 

  .للمشاريع
  

رقم 

  الفقرة
  الفقرة

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

  المؤية
  الدرجة

1 
علمت المؤسسة بوجود الدعم لمشاريع تنموية من خلال مراسلة مؤسسة 

  غاثة الدولي كندا لها .صندوق الإ
 بدرجة متوسطة مرتفعة 86.5 0.63 4.32

2 
جابة على كل استفساراتكم حول غاثة الدولي بالإتقوم مؤسسة صندوق الإ

  طلبات دعم المشاريع.
 مرتفعة بدرجة متوسطة 79.5 1.14 3.97

 مرتفعة بدرجة متوسطة 76.2 1.51 3.81  المدة التي تحدد لتعبئة طلب دعم المشروع كافية . 3

4 
حصلت مؤسستكم على نموذج نمطي موحد لتقديم مقترح المشروع من قبل 

  غاثة الدولي .مؤسسة صندوق الإ
 مرتفعة بدرجة متوسطة 75.1 0.89 3.76

5  
م مع نموذج مقترح المشروع ارشادات لكيفية تعبئتها والتقدم استلمت مؤسستك

  بها.
 مرتفعة بدرجة متوسطة 71.9 1.46 3.59

6 
علانات مؤسسة إعلمت المؤسسة بوجود الدعم لمشاريع تنموية من خلال 

  غاثة الدولي في الصحف المحلية .صندوق الإ
 مرتفعة بدرجة متوسطة 69.7 1.12 3.49

7 
غاثة الدولي سهلة التي تقدمها مؤسسة صندوق الإ طلبات دعم المشروع

  التعبئة 
 مرتفعة بدرجة متوسطة 69.7 1.30 3.49

 75.5 0.79 3.78  محور مرحلة تقديم طلبات المنح للمشاريع
بدرجة  مرتفعة

 متوسطة

  
أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمحور مرحلة تقديم طلبات المنح  )2.4(يتضح من الجدول  .1

%، وهذا يدل 75.5)، وبنسبة مئوية 0.79نحراف معياري مقداره (إ)، وب3.78ع هي (للمشاري
 .بدرجة متوسطة على أن مرحلة تقديم طلبات المنح للمشاريع حازت على درجة مرتفعة

** الانحراف المعياري هو مقدار تشتت القيم عن الوسط الحسابي وكلما كانت قيمة الانحراف المعياري اقل من 

 الوسط الحسابي هذا يعني انه بالامكان الاعتماد على البيانات والنتائج للتعميم على المجتمع الكلي .نصف قيمة 
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كما اتضح أن الفقرة " علمت المؤسسة بوجود الدعم لمشاريع تنموية من خلال مراسلة مؤسسة   .2
ن أث ) حي4.32صندوق الاغاثة الدولي كندا لها " جاءت في الترتيب الأول وبمتوسط حسابي (

خبارهم بوجود فرص إالمؤسسة تعتمد بشكل كبير على مراسلة الجمعيات والمؤسسات مباشرة و
بينما الفقرة علمت المؤسسة بوجود الدعم لمشاريع تنموية من ، لتقديم طلبات المشاريع والمنح 

غاثة الدولي في الصحف المحلية " وجاءت بمتوسط حسابي علانات مؤسسة صندوق الإإخلال 
عتماد بدرجة متوسطة على متوسطة حيث الإموافقة مرتفعه بدرجة وذلك يعني  )3.49(

وهذا يعني عدم تكافؤ الفرص بين المؤسسات  ، علان عن المنح والمشاريعالصحف في الإ
و ليس لها علاقة معها والتي أالمختلفة وخاصة بالنسبة للمؤسسات التي لا تعرف عن المؤسسة 

 ثل المخيمات والقرى .ما تتواجد في مناطق م غالباً
  

جراءات دعم المشاريع في إاختلفت بذلك النتائج مع ما تم الحصول عليه من معلومات حول 
غاثة الدولي من ناحية كيفية علم المؤسسات بوجود دعم للمشاريع حيث كانت مؤسسة صندوق الإ

بموافقة  بينما جاءت هذه الفقرة، علان في الصحف الوسيلة الوحيدة حسب المؤسسة هو الإ
ن المؤسسة علمت بوجود دعم للمشاريع من خلال أولى التي تقول بدرجة متوسطة والفقرة الأ

جراءات إغاثة الدولي لها جاءت بدرجة مرتفعه ، وكذلك اختلفت النتائج مع مراسلة صندوق الإ
ض لتحديد ن البنك يعمل مع حكومة البلد المقترأ) ب حسب الموقع الالكتروني للبنكالبنك الدولي (

حيانا تحديد المشروع أثر المرجو منها وتحديد القطاع المستهدف ووتصميم المساعدات لتعظيم الأ
  المنوي تمويله .

  
ن أجراءات مؤسسة التعاون في منح المشاريع حيث ذكرت دراسة غنام إوتتفق النتائج مع 

علان إا مؤسسة التعاون تحصل على طلبات دعم المشاريع من ثلاث مسارات من ضمنه
  المؤسسة في الصحف ومراسلتها للمؤسسات بوجود طلبات منح مشاريع .

  
طلبات دعم ستفساراتكم حول إجابة على كل غاثة الدولي بالإوالفقرة " تقوم مؤسسة صندوق الإ .3

) حيث يوجد في 3.97وبمتوسط حسابي (المشاريع " جاءت بموافقة مرتفعه بدرجة متوسطة 
 ستفسار.إي أيضاح عن إن تنسيق ومتابعة المشاريع وتقديم شخاص مسؤولين عأالمؤسسة 

 
كما تبين أن أقل الفقرات من حيث المتوسط الحسابي كانت " طلبات دعم المشروع التي تقدمها  .4

موافقة مرتفعة ) اي 3.49غاثة الدولي سهلة التعبئة " وبمتوسط حسابي (مؤسسة صندوق الإ
المدة التي تحدد لتعبئة الطلب كافية والفقرة التي ن الفقرات الخاصة بأبدرجة متوسطة رغم 
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بموافقة مرتفعه والتقدم بها جاءت رشادات حول كيفية تعبئتها ستلام المؤسسة المستفيدة لإإتتعلق ب
رشادات إ% لا يستلمون 28.1ن هناك ما نسبته أن ذلك لا يكفي حيث ألا ، إ بدرجة متوسطة

ن أكما ، ختيار الطلبات والموافقة عليها لاحقا إويؤثر في  خرآ حول الية التعبئة مما يشكل تمييزاً
ي المؤسسات المستفيدة حول المدة الزمنية اللازمة لتنفيذ المشروع فمن لا أهذه الفقرة تؤثر في ر

ن أوكذلك يجب  ، كبر في تعئبة الطلبأرشادات التعبئة سيواجه صعوبة وياخذ وقت إيستلم 
، حداث تنمية حقيقيةإوورشات واجتماعات ولعل هذا يسهم في  رشادات عقد لقاءاتيرافق هذه الإ

ن نماذج طلبات دعم المشاريع ليست سهلة التعبئة ومعقدة رغم كل ما يقدم أنه وكما يبدو ألا إ
 معها من ايضاحات وتفسيرات .

  
 غاثة الدولي وكذلك مؤسسة التعاونسترشادية في مؤسسة صندوق الإوهذا يتفق مع المباديء الإ

)  ، وكذلك يتفق بشكل كبير مع سياسات البنك الدولي الموضحة على  2009سب دراسة غنام(ح
عمق حيث يقوم بدور استشاري أمر مع البنك الدولي يكون بشكل ن الأإلكتروني  بل موقعه الإ

  ويقدم التحليل والمشورة ويشارك الجهات الحاصلة على المنح في كل الخطوات .
  
يوم حسب مباديء مؤسسة صندوق  30تعبئة الطلب وتسليمه وهي بخصوص المدة اللازمة ل .5

فبرأي الباحثة هي مدة مناسبة وكافية وهي عادة المدة المعمول بها من ، غاثة الدولي /كندا الإ
 توسطةبدرجة ممرتفع ووضاع العادية وكان هناك رضى في الأ قبل المؤسسات المانحة عموماً

% غير راضيين عن 23.8نسبته ن هناك ما ألا إ %76.2من قبل الجهات المانحة بنسبة 
  .ةالمد

  

جراءات تقديم طلبات المنح للمشاريع التي تقوم إن أختبار الفرضية المتعلقة بهذا المحور وهي ولإ
غاثة الدولي الكندي غير ملائمة من وجهة نظر المؤسسات المستفيدة عند بها مؤسسة صندوق الإ

قل من أن مستوى الدلالة يتم رفض الفرضية الصفرية لأ Tر ختباإفحسب ،  0.05مستوى الدلالة 
جراءات تقديم طلبات المنح للمشاريع ملائمة من إن أويتم قبول الفرضية البديلة التي تقول ،  0.05

 يبين ذلك . )7.4(وجهة نظر المؤسسات المستفيدة ، الجدول 
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  :ستفادة من المنحمحور شروط الإ .2.1.4

  

  .ستفادة من المنحلمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور شروط الإا: 3.4جدول رقم 
  

رقم 

  الفقرة
  الفقرة

الوسط 

  الحسابي

نحراف الإ

  المعياري

النسبة 

  المؤية
  الدرجة

1 
ستفادة من المنحة مناسبة لطبيعة شروط الإ
  المشروع.

 مرتفعه جدا 90.3 0.51 4.51

 مرتفعه جدا 90.3 0.69 4.51  روط المنحة.يتم مناقشة المؤسسة المستفيدة في ش 2

3 
ستفادة من المنحة بشكل واضح شارة لشرط الإيتم الإ

  للمؤسسات المستفيدة.
 مرتفعه بدرجة متوسطة 77.3 1.08 3.86

4  
ستفادة من المنح تخدم المشروع بالدرجة شروط الإ

  ولى.الأ
 مرتفعه جدا 83.8 0.40 4.19

5 
ولي من وراء غاثة الدتهدف مؤسسة صندوق الإ

تقديم هذه المنح لخلق حالة تنموية حقيقية للمجتمع 
  المحلي .

 مرتفعه جدا 87.6 0.68 4.38

 بدرجة متوسطة معارضة 58.4 1.09 2.92  ستفادة من المنحهناك شروط غير معلنة للإ 6

 جدا مرتفعة 81.3 0.49 4.06  ستفادة من المنحمحور شروط الإ

  

متوسط الحسابي للدرجة الكلية لمحور شروط الاستفادة من المنح أن ال )3.4(يتضح من الجدول  .1
%، وهذا يدل على أن 81.3)، وبنسبة مئوية 0.49نحراف معياري مقداره (إ)، وب4.06هي (

 . ي كان هناك رضا عنها بشكل عامأجدا شروط الاستفادة من المنح كانت بدرجة مرتفعة 
 
ة مناسبة لطبيعة المشروع " جاءت في الترتيب ستفادة من المنحاتضح أن الفقرة " شروط الإ  .2

). والفقرة " يتم مناقشة المؤسسة المستفيدة في شروط المنحة " 4.51الأول وبمتوسط حسابي (
 ). 4.51جاءت في الترتيب الثاني وبمتوسط حسابي (

  
 ستفادةكما تبين أن أقل الفقرات من حيث المتوسط الحسابي كانت " هناك شروط غير معلنة للإ .3

ن هذه أ) ومن خلال تقصي الباحثة واستفسارها تبين 2.92من المنح " وبمتوسط حسابي (
مورا أن هناك أحيث ، ي حزب سياسي نتماء المؤسسة لأإالشروط غير المعلنه قد تكون عدم 
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تهتم بها المؤسسة المانحة وتستفسر وتبحث عنها بطريقتها وبدون علم المؤسسة المستفيدة وقد 
  ض المشروع بسبب شروط غير معلنه .يتخذ قرار برف

غاثة سترشادية في التوجهات البرامجية لمؤسسة صندوق الإوهذا يتعارض مع المباديء الإ
ستفادة من المنح حتى ولو ن هناك شروط غير معلنة للإأالدولي حيث لا يظهر في المباديء 

  نها موجودة .أكانت النتيجة بدرجة متوسطة فهذا يعني 
  

 ستفادة من المنحة بشكل واضح للمؤسسات المستفيدة ) جاءتشارة لشرط الإالإالفقرة ( يتم  .4
غاثة وهذا يتفق مع مؤسسة صندوق الإ، % 3.86بنسبة توسطة وبدرجة م بموافقة مرتفعه

 .ستفادة من المنحة في البداية نها توضح شروط الإأالدولي التي ذكرت 
  
ن وراء تقديم هذه المنح لخلق حالة تنموية غاثة الدولي موالفقرة "  تهدف مؤسسة صندوق الإ  .5

وتعتبر أي بموافقة مرتفعة جدا ، ) 4.38حقيقية للمجتمع المحلي " وجاءت بمتوسط حسابي (
ن قليلا من المؤسسات من أستفادة من المنح حيث هم فقرة في فقرات شروط الإأن هذه أالباحثة 

ي نوع من أون فائدة وبمشاريع لا تخلق يهتم بالمشاريع التنموية والمعظم هدفه ضخ التمويل بد
، وهذا رأي الباحثة الشخصي من واقع تجربتها وتعاملها مع بعض المؤسسات الأهلية  التنمية

 المحلية .
  

ستفادة من المنح التي تضعها مؤسسة ن شروط الإأختبار الفرضية المتعلقة بهذا المحور وهي ولإ
من وجهة نظر المؤسسات المستفيدة عند مستوى الدلالة غاثة الدولي الكندي غير ملائمة صندوق الإ

ويتم ،  0.05قل من أن مستوى الدلالة يتم رفض الفرضية الصفرية لأ Tفحسب اختبار ،  0.05
غاثة ستفادة من المنح التي تضعها مؤسسة صندوق الإن شروط الإأقبول الفرضية البديلة التي تقول 

 يبين ذلك .) 7.4(ؤسسات المستفيدة ، الجدولالدولي الكندي ملائمة من وجهة نظر الم
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  :محور عملية اتخاذ القرار.  3.1.4

  

  .تخاذ القرارإنحرافات المعيارية لمحور عملية المتوسطات الحسابية والإ : 4.4جدول رقم 
  

رقم 

  الفقرة
  الفقرة

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

  المؤية
  الدرجة

1  
لتزام مؤسستكم إعلى  لى منح للمشاريع بناءتم حصول مؤسستكم ع

  تفاقية الكامل ببنود الإ
 جدا مرتفعة 85.9 0.66 4.30

2  
تم حصول مؤسستكم على منح للمشاريع بناءا على نجاح مشاريعكم 

  السابقة التي دعمت من المؤسسة
 جدا مرتفعة 81.6 0.98 4.08

3 
ة الدولي في غاثجراءات مؤسسة صندوق الإإلدى مؤسستنا الثقة في 
  فرز طلبات المشاريع .

 مرتفعة بدرجة متوسطة 77.8 1.17 3.89

4 
المدة الزمنية بين التقدم بطلب الدعم لمشروعكم وبين وصول خطاب 

  الموافقة ملائمة .
 مرتفعة بدرجة متوسطة 74.1 1.20 3.70

5 
على ضغطكم المتواصل  تم حصول مؤسستكم على منح للمشاريع بناء

  غاثة الدولي .ندوق الإعلى مؤسسة ص
 مرتفعة بدرجة متوسطة 71.4 1.14 3.57

6 
غاثة الدولي تقديم الدعم للمشروع في حال رفضت مؤسسة صندوق الإ

  بلاغ المؤسسة المتقدمة بذلك .إتقوم ب
 مرتفعة بدرجة متوسطة 68.1 1.34 3.41

7  
غاثة الدولي لرفض سباب التي تضعها مؤسسة صندوق الإالأ

  عية.المشروع موضو
 مرتفعة بدرجة متوسطة 67.0 1.03 3.35

 متوسطةمرتفعة بدرجة  61.6 1.44 3.08  سباب الرفض .أفي حال تم رفض طلب الدعم يتم تزويدكم ب 8

9  
على علاقتكم الشخصية  تم حصول مؤسستكم على منح للمشاريع بناء

  غاثة الدولي .مع مؤسسة صندوق الإ
2.81 1.31 56.2 

معارضة بدرجة 
 ةمتوسط

 بدرجة متوسطة مرتفعة 71.5 0.65 3.58  ستفادة من المنحمحور شروط الإ

  

تخاذ القرار هي إأن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمحور عملية )  4.4(يتضح من الجدول  .1
%، وهذا يدل على أن 71.5)، وبنسبة مئوية 0.65)، وبانحراف معياري مقداره (3.58(

 .توسطةبدرجة ممرتفع و كانتخاذ القرار إالرضا على عملية 
*** ان السبب في تشتت قيم الانحراف المعياري ناجم عن عدد الحالات المدروسة ، ويلاحظ ان قيم الانحراف 

  المعياري اقل من نصف قيمة الوسط الحسابي مما يعني امكانية الاعتماد على البيانات والتعميم .
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لتزام المؤسسة إعلى  منح المشاريع بناء كما اتضح أن الفقرات الخاصة بحصول المؤسسة على  .2
ساسيان أوهذا جيد وهما شرطان  ، تفاقية ونجاح مشاريع سابقة جاءت بدرجات مرتفعهببنود الإ

غاثة الدولي في جراءات مؤسسة صندوق الإإي مشروع مستقبلي ، وهذا يتوافق مع ألقبول طلب 
جراءات إنتائج التقييم وكذلك يتوافق مع على  تقييم المشاريع وبناء القرارات المستقبلية بناء

 مؤسسة التعاون في التقييم .
  
 %.77.8جراءات فرز طلبات المشاريع وبنسبة إوكانت هناك ثقة عالية من قبل المؤسسات ب .3
 
على ضغط متواصل على  ما الفقرة الخاصة "حصول المؤسسات على منح المشاريع بناءأ .4

ويعكس عدم مهنية  مرا هاماًأرجة مرتفعة فهذا يشكل جاءت بدغاثة الدولي "مؤسسة صندوق الإ
شخاص القائمين على المؤسسة المؤسسة بطبيعة الأ ات وتأثر قرارنوعا ما في فرز الطلب

 المستفيدة.
  
بلاغ المؤسسة إوهي  موافقة متوسطة ومعارضة متوسطةخيرة ظهرت بدرجات وفي الفقرات الأ .5

سباب موضوعية ولعل هذه ا ما كانت هذه الأذإسباب الرفض وأبقرار رفض المشروع وبيان 
 حيانا بناءأالفقرة ترتبط بوجود شروط غير معلنه للموافقة على المشاريع ويتم رفض المشاريع 

سباب الرفض الحقيقية  أسباب غير منطقية للرفض لتخفي أوعليه تبدي المؤسسة وقتها ، عليها 
 ا تظهر الفقرة الخاصة بذلك .ساسا كمأسباب الرفض بداء لأإن لا يكون هناك أو أ
  
6. على علاقتكم الشخصية مع  وبخصوص الفقرة " تم حصول مؤسستكم على منح للمشاريع بناء

متوسطة وهذا يعني وجود ما نسبته معارضة غاثة الدولي" فجاءت بدرجة مؤسسة صندوق الإ
56.2على علاقات شخصية .  % يحصلون على المنح بناء  

تخاذ القرار في  مؤسسة صندوق الاغاثة إن عملية ألقة بهذا المحور وهي ولاختبار الفرضية المتع
فحسب ،  0.05الدولي الكندي غير ملائمة من وجهة نظر المؤسسات المستفيدة عند مستوى الدلالة 

ويتم قبول الفرضية ،  0.05ن مستوى الدلالة اقل من يتم رفض الفرضية الصفرية لأ Tاختبار 
غاثة الدولي الكندي ملائمة من عملية اتخاذ القرار في  مؤسسة صندوق الإن أالبديلة التي تقول 

  .يبين ذلك  ) 7.4(وجهة نظر المؤسسات المستفيدة ، الجدول 
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  :محور متابعة المشاريع .4.1.4

  

  .نحرافات المعيارية لمحور متابعة المشاريعالمتوسطات الحسابية والإ:  5.4جدول رقم 
  

رقم 

  الفقرة
  الفقرة

لوسط ا

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

  المؤية
  الدرجة

1 
لى حساب المشروع في إغاثة الدولي بتحويل الدفعات المالية تقوم مؤسسة صندوق الإ

  المواعيد التي حددت في الاتفاقية .
  جدا مرتفعة 90.3 0.51 4.51

2  
سسة صندوق ثناء التنفيذ وحسب موعد مبرمج من قبل منسق مؤأيتم زيارة المشاريع 

  غاثة الدولي .الإ
  جدا مرتفعة 88.1 0.50 4.41

  جدا مرتفعة 85.9 0.66 4.30  ستخدام.نماذج التقارير المالية سهلة الإ 3

  جدا مرتفعة 84.3 0.75 4.22  ستخدام.نماذج التقارير الفنية سهلة الإ 4

  جدا مرتفعة 83.8 0.88 4.19  ولي غاثة الدتصلنا التغذية الراجعة على تقاريرنا من قبل مؤسسة صندوق الإ  5

6 
تفاقية وملحقاتها ومدى ملائمتها لمؤسستكم قبل تم مناقشة المؤسسة المستفيدة بالإ

  توقيعها 
  جدا مرتفعة 81.1 0.85 4.05

  جدا مرتفعة 80.0 0.91 4.00  تم تزويد المؤسسة المستفيدة بنماذج تقارير فنية ومتابعة للمشاريع. 7

  بدرجة متوسطة مرتفعة 79.5 0.44 3.97  ر الفنية ملائمة لطبيعة وعناصر المشروع .متطلبات التقاري  8

9  
غاثة الدولي تشجع على الشفافية والمصداقية في تنفيذ جراءات مؤسسة صندوق الإإ

  المشاريع.
  مرتفعة بدرجة متوسطة 78.4 0.92 3.92

10 
ول في مؤسسة صندوق عداد الخطة التنفيذية للمشروع بالتنسيق مع الشخص المسؤإتم 
  غاثة الدولي.الإ

  مرتفعة بدرجة متوسطة 77.3 0.98 3.86

11  
جتماع توضيحي للخطوات التي سيتم إغاثة الدولي بعقد تقوم مؤسسة صندوق الإ

  اتباعها 
  مرتفعة بدرجة متوسطة 77.3 1.08 3.86

  مرتفعة بدرجة متوسطة 77.3 0.86 3.86  متطلبات التقارير المالية ملائمة لطبيعة وعناصر المشروع .  12

13  
تصال والتواصل مع الشخص منسق المشروع في مؤسسة صندوق هناك سهولة في الإ

  غاثة الدولي.الإ
  مرتفعة بدرجة متوسطة 77.3 1.36 3.86

  متوسطةمرتفعة بدرجة  75.1 0.76 3.76  المشروع تفاقية حسب متغيراتغاثة الدولي مرنة في تعديل بنود الإمؤسسة صندوق الإ  14

 معارضة بدرجة متوسطة 58.4 1.69 2.92  تفاقية كونها باللغة الانجليزية .تجد المؤسسة المستفيدة صعوبة في فهم الإ 15

16  
يتم زيارة المشاريع اثناء التنفيذ وبشكل عشوائي غير مبرمج من قبل منسق مؤسسة 

  غاثة الدولي .صندوق الإ
 معارضة بدرجة متوسطة 58.4 1.44 2.92

  بدرجة متوسطة مرتفعة 78.3 0.26 3.91  ور متابعة المشاريعمح
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أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمحور متابعة المشاريع هي  )5.4 ( يتضح من الجدول .1
%، وهذا يدل على أن متابعة 78.3)، وبنسبة مئوية 0.26)، وبانحراف معياري مقداره (3.91(

 .سطةبدرجة متو مرتفعةبموافقة المشاريع كانت 
 
لى حساب إغاثة الدولي بتحويل الدفعات المالية كما اتضح أن الفقرة " تقوم مؤسسة صندوق الإ  .2

تفاقية " جاءت في الترتيب الأول وبمتوسط حسابي المشروع في المواعيد التي حددت في الإ
ن مؤسسة صندوق أ% من المؤسسات المستفيدة معترضه على 9.7وهناك مانسبته  4.51

ولي لا تقوم بتحويل الدفعات المالية في الموعد الذي حدد بالاتفاقية وحسب المعلومات غاثة الدالإ
خر في أن المؤسسات المستفيدة تتأغاثة الدولي بالتي تم الحصول عليها من مؤسسة صندوق الإ

حد أخلت بأنها أو أنهاء المشروع حسب المدة المتفق عليها إخر في أتت أوتسليم التقارير النهائية 
 تفاقية.ود الإبن

  
و أنجاز خر الإألى سوء تفاهم مع الموردين والمقاولين وبالتالي تإن هذا يؤدي إوبرأي الباحثة ف

  سوءه مما يؤثر سلبا على التقييم النهائية . 
  

غاثة الدولي والخاصة لإجراءات منح المشاريع في مؤسسة صندوق اإوهذه الفقرة اتفقت مع 
نه قد أخيرة فقط عندما تثبت الجهة المستفيدة به يتم تحويل الدفعة الأنأبالدفعات المالية حيث بينت 

تفاقية ، نه قد تم الوفاء بجميع شروط هذه الإأصول وتم تنفيذ كافة عناصر المشروع وحسب الأ
 وسلم التقرير النهائي الفني والمالي وتمت المصادقة عليه من قبل المؤسسة .

  
غاثة الدولي مناقشتها من قبل مؤسسة صندوق الإ % من المؤسسات المستفيدة تم81.1ن أ .3

تفاقية وملحقاتها ومدى ملائمتها لطبيعة المؤسسة المستفيدة والمشروع المقترح قبل توقيعها ، بالإ
 % من المؤسسات المستفيدة لم يتم مناقشتها بذلك . 18.9و 

  
مهنية وبناءة  يصال رسالةسلوب جيد لإأوبهذا استخدمت وحسب راي الباحثة هذه المؤسسات 

تفاقية وملحقاتها ن يتم مناقشتها بالإأفضل نه من الأأغاثة الدولي مفادها الى مؤسسة صندوق الإ
  حداث تنمية حقيقية .إنجاز المشاريع بكفاءة وفاعلية وإجل لك لأذقبل توقيعها و
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ع نه تم اعداد الخطة التنفيذية للمشروأ% من المؤسسات المستفيدة وافقت على 77.3هناك  .4
% لم توافق على  22.7بالتنسيق مع الشخص المسؤول في مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي و 

 ذلك .
ن التعامل مع هذه أتعتبر هذه النتيجة منطقية بسبب التباين في خبرة المؤسسات المستفيدة و

المؤسسات ومدى الشراكة في وضع الخطة سيكون مختلفا فالمؤسسات التي ليست لديها خبرة في 
و يمكن أمر للمؤسسة المانحة لوضع مثل هذه الخطة خطط تنفيذية للمشاريع ستترك الأوضع 

  اسنادها لخبير في ذلك .
غاثة الدولي من حيث مشاركتها المؤسسات جراءات مؤسسة صندوق الإإوهذه النتيجة تتفق مع 

  المستفيدة في وضع الخطة التنفيذية وفي مجال المتابعة .
  
غاثة ن مؤسسة صندوق الإأموافقة عند سؤالهم عن  ابدوأالمستفيدة % من المؤسسات  77.3ن أ .5

ي لم أجابو بلا أ%  22.7تباعها ، و إجتماع توضيحي للخطوات التي سيتم إالدولي قامت بعقد 
 تقم بذلك .

جتماع توضيحي وورشات إن يعقد أوبراي الباحثة فالمؤسسات المستفيدة جميعها ترغب ب
مور لهم حتى لا يكون هناك تمييز في الحكم مة وتفسير بعض الألتوضيح كافة الخطوات القاد

جابات على جميع الإ نهم لم يحصلو جميعاًأدارية رغم على تقاريرهم المالية والإ عليهم بناء
  ضاحات اللازمة .يوالإ

  
ان مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي مرنة في  3.76المؤسسات المستفيدة وافقت بمتوسط اجابات  .6

ل بنود المنحة حسب متغيرات المشروع وهذا يتفق مع اجراءات مؤسسة التعاون في مجال تعدي
هذا الموضوع ولكن وحسب راي الباحثة يختلف مع البنك الدولي الذي يقوم بتعديل بنود مقترح 

 المشروع بما يتلائم مع اهدافه وليس العكس .
  
ثناء أتم زيارة المشاريع بانه ي 4.41بمتوسط حسابي وبدرجة مرتفعة جدا وافقت المؤسسات  .7

غاثة الدولي " ووافقت بمتوسط التنفيذ وحسب موعد مبرمج من قبل منسق مؤسسة صندوق الإ
ثناء التنفيذ وبشكل عشوائي غير مبرمج من قبل منسق أنه " يتم زيارة المشاريع أب 2.92حسابي 

لومات من قبل غاثة الدولي " وهذا يتناقض مع ما تم الحصول عليه من معمؤسسة صندوق الإ
نها تقوم بزيارات غير مبرمجه وغير مخطط لها ولكافة المشاريع حيث هناك ما نسبته أالمؤسسة 

 % من المؤسسات المستفيدة لم يتم زيارة مشاريعها بشكل عشوائي غير مبرمج .41.6
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بنسبة تفاقية كونها باللغة الانجليزية " ووالفقرة " تجد المؤسسة المستفيدة صعوبة في فهم الإ  .8
نجليزية وليست جميع لى كون لغتنا هي العربية وليست الإإمر طبيعي يرجع أ%  وهذا 58.4

نجليزية ، وهناك ما نسبته تفاقية باللغة الإالفئات والمؤسسات المحلية قادرة على التعامل مع الإ
ليس  نهأنجليزية ، وتفسر الباحثة ذلك بتفاقية باللغة الإ% لا تجد صعوبة في كون الإ 41.6

تفاقية كونها باللغة يها بوجود صعوبة في فهم الإأن تبدي رأسهلا على بعض المؤسسات 
  في ذلك .  نجليزية وتجد حرجاًالإ

  

ن عملية المتابعة للمشاريع في مؤسسة صندوق أولاختبار الفرضية المتعلقة بهذا المحور وهي 
،  0.05مستفيدة عند مستوى الدلالة غاثة الدولي الكندي غير ملائمة من وجهة نظر المؤسسات الالإ

ويتم قبول  0.05قل من أن مستوى الدلالة يتم رفض الفرضية الصفرية لأ Tختبار إفحسب 
غاثة الدولي الكندي ن عملية المتابعة للمشاريع في مؤسسة صندوق الإأالفرضية البديلة التي تقول 

  .)  14(انظر أدناه ص:  بين ذلك ي)  7.4(ملائمة من وجهة نظر المؤسسات المستفيدة ، الجدول 
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  :محور تقييم المشاريع .5.1.4

  
  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور تقييم المشاريع:  6.4جدول رقم 

  

رقم 

  الفقرة
  الفقرة

الوسط 

  الحسابي

الانحراف 

  المعياري

النسبة 

  المؤية
  الدرجة

1 
ثة الدولي بزيارة تقييمية نهائية غاقام منسق المشروع من قبل مؤسسة صندوق الإ

  للمشروع بعد انجازه.
  جدا  مرتفعة 87.6 0.95 4.38

2 
غاثة الدولي على ضرورة تسليم التقرير يتم التشديد من قبل مؤسسة صندوق الإ

  النهائي للمشروع في الموعد المحدد.
  مرتفعة بدرجة متوسطة 73.5 1.13 3.68

3 
لى مؤسسة التعاون وتاريخ زيارتهم إالنهائي المدة الزمنية بين تسليم التقرير 

  النهائية للمشروع ملائمة .
  جدا مرتفعة 80.5 0.87 4.03

  مرتفعة بدرجة متوسطة 77.8 1.43 3.89  غاثة الدولي في التقييم ملائمة .المقاييس التي تستخدمها مؤسسة صندوق الإ  4

  مرتفعة بدرجة متوسطة 74.1 1.29 3.70  غاثة الدولي ندوق الإتتلقى مؤسستكم ملخص عن نتائج التقييم النهائي من قبل ص 5

6 
على تقييم  يتم بناء ن قرار دعم مشاريع المؤسسات المستفيدة مستقبلاًأنعتقد 

  المشاريع المنجزة .
  بدرجة متوسطة مرتفعة 77.3 1.36 3.86

  بدرجة متوسطة مرتفعة 78.5 0.65 3.92  محور تقييم المشاريع

  

أن المتوسط الحسابي للدرجة الكلية لمحور تقييم المشاريع هي )  6.4(دول يتضح من الج .1
%، وهذا يدل على أن تقييم 78.5)، وبنسبة مئوية 0.65نحراف معياري مقداره (إ)، وب3.92(

  بدرجة متوسطة. المشاريع كانت بدرجة مرتفعة
  
الدولي بزيارة غاثة كما اتضح أن الفقرة " قام منسق المشروع من قبل مؤسسة صندوق الإ .2

أي ) 4.38نجازه " جاءت في الترتيب الأول وبمتوسط حسابي (إتقييمية نهائية للمشروع بعد 
جراءات منح المشاريع في مؤسسة صندوق إوبهذا اتفقت النتائج مع ، بموافقة مرتفعة جدا

% من المؤسسات تم تقييم  87.6غاثة الدولي في مرحلة تقييم المشاريع حيث هناك نسبة الإ
 نجازها . إمشاريعها بعد 

  
غاثة الدولي على ضرورة تسليم التقرير والفقرة " يتم التشديد من قبل مؤسسة صندوق الإ .3

  ). 3.68النهائي للمشروع في الموعد المحدد " جاءت في الترتيب الثاني وبمتوسط حسابي (
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م مشاريع ن قرار دعأكما تبين أن أقل الفقرات من حيث المتوسط الحسابي كانت " نعتقد  .4
 ). 3.86على تقييم المشاريع المنجزة " وبمتوسط حسابي ( يتم بناء المؤسسات المستفيدة مستقبلاً

  
غاثة الدولي " والفقرة " تتلقى مؤسستكم ملخص عن نتائج التقييم النهائي من قبل صندوق الإ .5

ت التي تم ما مع المعلوما تفاق نوعاًإ) وفي هذا المحور هناك 3.70وجاءت بمتوسط حسابي (
لياتها المعتمدة في تقييم أكندا حول  –غاثة الدولي الحصول عليها من مؤسسة صندوق الإ

% من المؤسسات لم تتلقى ملخص عن نتائج التقييم ، 25.9نه هناك ما نسبته ألا ، إالمشاريع 
الية جل مساعدة المؤسسات المستفيدة في تحسين كفاءة وفعأمن  ن هذا هام جداًإوبرأي الباحثة ف

تخطيط وتنفيذ المشاريع من خلال التعرف على نقاط القوة والعمل على تعزيزها ونقاط الضعف 
  . والعمل على تجنبها لاحقاً

  

غاثة ن عملية التقييم للمشاريع في مؤسسة صندوق الإأختبار الفرضية المتعلقة بهذا المحور وهي ولإ
فحسب  0.05ستفيدة عند مستوى الدلالة الدولي الكندي غير ملائمة من وجهة نظر المؤسسات الم

ويتم قبول الفرضية البديلة  0.05قل من أن مستوى الدلالة يتم رفض الفرضية الصفرية لأ Tختبار إ
غاثة الدولي الكندي ملائمة من وجهة ن عملية التقييم للمشاريع في مؤسسة صندوق الإأالتي تقول 

  لك .يبين ذ )7.4 (نظر المؤسسات المستفيدة ، الجدول
 

  .ختبار الفرضياتإ: جدول  7.4جدول 
  

 مستوى الدلالة Tدالة الاختبار  المحاور التي تم اختبارها

 000. 29.111  مرحلة  تقديم طلبات المنح للمشاريع 
 000. 50.138  ستفادة من المنحشروط الإ

 000. 33.705  تخاذ القرار إعملية 
 000. 90.668  متابعة المشاريع
 000. 36.513   تقييم المشاريع

غاثة الدولي جراءات دعم المشاريع في مؤسسة صندوق الإإتقييم 
من وجهة نظر المؤسسات المستفيدة  2010- 2006كندا في الفترة 

  في الضفة الغربية 

48.675 .000 
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 جاباتهمإتأثير خصائص عينة المبحوثين من المؤسسات المستفيدة على  2.4

  

  

جراءات دعم إستجابات المؤسسات المستفيدة حول إوق بين جابة على السؤال هل هناك فرللإ 
تعزى للمتغيرات التالية  2010-2006غاثة الدولي كندا في الفترة المشاريع في مؤسسة صندوق الإ

(عمر المؤسسة بالسنوات , موقع المؤسسة , القطاع الذي تعمل فيه المؤسسة بشكل رئيسي , عدد 
ة صندوق س, عدد المشاريع التي مولت من قبل مؤس2010-2006عوام المشاريع المنفذة خلال الأ

 "ختبارإجراء إجابة على هذا السؤال  تم )؟ وللإ2010-2006عوام غاثة الدولي /كندا خلال الأالإ
 :ن أ)  وبمراجعة النتائج تبين 8.4والنتائج يلخصها الجدول ("  التباين الاحادي"ختبار إو " ت
 
وبالتالي تقبل الفرضية القائلة: لاتوجد فروق , 0.05كبر من أؤسسة قيمة الدلالة للمتغير موقع الم .1

جابات المبحوثين بين المتوسطات الحسابية لإ α =0,05حصائية عند مستوى الدلالة إذات دلالة 
-2006غاثة الدولي كندا في الفترة جراءات دعم المشاريع في مؤسسة صندوق الإإحول تقييم 

 تعزى لمتغير (موقع المؤسسة). مستفيدة في الضفة الغربيةمن وجهة نظر المؤسسات ال 2010
 
ما بالنسبة لمستوى الدلالة لمتغيرات عمر المؤسسة بالسنوات, القطاع الذي تعمل فيه المؤسسة أ  .2

، عدد المشاريع التي مولت 2010-2006عوام بشكل رئيسي, عدد المشاريع المنفذة خلال الأ
قل من أ، فكانت 2010-2006عوام / كندا خلال الأغاثة الدولي من قبل مؤسسة صندوق الإ

حصائية عند مستوى الدلالة إوبالتالي ترفض الفرضيات القائلة لاتوجد فروق ذات دلالة  0.05
α =0,05 جراءات دعم المشاريع في إجابات المبحوثين حول تقييم بين المتوسطات الحسابية لإ

من وجهة نظر المؤسسات  2010-2006مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي كندا في الفترة 
 . المستفيدة في الضفة الغربية

  
 α =0,05وتقبل الفرضية البديلة التي تقول بوجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة 

بين المتوسطات الحسابية لاجابات المبحوثين حول تقييم اجراءات دعم المشاريع في مؤسسة 
من وجهة نظر المؤسسات المستفيدة في  2010-2006لفترة صندوق الاغاثة الدولي كندا في ا

  تعزى للمتغيرات المذكورة . الضفة الغربية
  

وتعزي الباحثة السبب في رفض الفرضية الخاصة بالعمر وعدد المشاريع المنفذة  كون الخبرة 
سة فالمؤس، جراءات المشاريع تكون بشكل مختلف إالمؤسسية تختلف وبالتالي تعامل المؤسسة مع 
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جراءات منح المشاريع وكذلك تكون إكثر زادت خبرتها بأسيسها سنوات أالتي تكون مضى على ت
ة فتكون أما المؤسسات حديثة النشأ’ ما  جراءات سهلة بالنسبة لها حتى ولو كانت معقدة نوعاًهذه الإ
عدد  سيسها وزادتأجراءات جديدة وصعبة عليها وكلما زادت خبرتها ومرت سنوات على تهذه الإ

دارية والمالية سهل من حيث التقارير الإأجراءات روتينية وصبحت الإأالمشاريع المنفذه من قبلها 
  ومن حيث تعبأة نموذج طلب المنحه وفهم بنوده .

  
ما الفرضية المتعلقة بالقطاع الذي تعمل فيه المؤسسة فتفسر الباحثة رفض الفرضية بان للقطاع او أ

سة أثر كبير على طبيعة المشاريع التي تقدم للجهات المانحة فمن رايها المجال الذي تعمل به المؤس
كثر من مشروع يتعلق ببناء أ معقداً مراًأجهزة طبية أان تعبئة نموذج طلب منحة خاص بشراء 

كثر ويتطلب دقة في تعبئة الطلب وخبرة واسعة أاس سولى حمر في الأفالأ’  طفال مثلاًحديقة للأ
  صعب ما يتبعها في مرحلة التنفيذ والتقييم .أالطلب  وبالتالي يكون تعبئة

  
  

  جاباتهم.إخصائص المؤسسات المستفيدة على  حصائية لتأثيرالدلالات الإ:  8.4جدول 
  

  المتغير
  مستوى الدلالة F\Tقيمة 

  0.009  4.555  عمر المؤسسة بالسنوات

  0.338  1.121  موقع المؤسسة

  0.024  3.597  ئيسيالقطاع الذي تعمل فيه المؤسسة بشكل ر

  0.000  10.014  2010-2006عوام عدد المشاريع المنفذة خلال الأ

غاثة الدولي / كندا عدد المشاريع التي مولت من قبل مؤسسة صندوق الإ
  2010- 2006عوام خلال الأ

2.926  0.048  
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  الفصل الخامس: 

_______________________________________________________  

  ستنتاجات والمقترحاتالنتائج والإملخص 

  
من خلال عرض النتائج ومناقشتها وتحليلها وفحص الفرضيات تم الخروج بعدد من النتائج التي 
خلصت اليها الدراسة من خلال التحليل الاحصائي لاجابات المبحوثين من المؤسسات وما ينبثق عن 

وبالنهاية تقديم اهم المقترحات التي من هذه النتائج من استنتاجات من وجهة نظر وتحليل الباحثة 
  غاثة الدولي .شانها تحسين عمل المؤسسة قيد الدراسة وهي مؤسسة صندوق الإ

  
  ستنتاجات والمقترحات كما يلي :وكانت هذه النتائج والإ

  
  هم النتائج أتلخيص  1.5

            

  هم نتائج الدراسة بما يلي :أيمكن تلخيص 
  

جراءات منح المشاريع من قبل المؤسسات المستفيدة إة مرتفعة على هناك موافقة ورضا بدرج •
 غاثة الدولي/كندا وجاءت المحاور مرتبة تنازليا كالتالي :من منح مؤسسة صندوق الإ

 
 ستفادة من المنح .شروط الإ .1
 تقييم المشاريع . .2
 متابعة المشاريع . .3
 تقديم طلبات المنح للمشاريع . .4
 تخاذ القرار .إعملية  .5

للمحور المتعلق بتقديم طلبات المنح للمشاريع  فكان هناك موافقة على وجودها بدرجة  بالنسبة •
كبر ما يمكن على الفقرة أمرتفعة من وجهة نظر المؤسسات المستفيدة وكانت درجة الموافقة 

تلتها  ، الخاصة بمعرفة هذه المؤسسات بوجود الدعم للمشاريع عن طريق مراسلة المؤسسة لهم



  

71 
 

جابة عن كل استفسارات المؤسسات المستفيدة حول طلبات دعم ة بقيام المؤسسة بالإالفقرة الخاص
قل درجات الموافقة فكانت على الفقرتين المتعلقتين بعلم المؤسسة المستفيدة عن أ ، أما المشاريع

غاثة الدولي في الصحف المحلية علانات مؤسسة صندوق الإإوجود منح للمشاريع من خلال 
 غاثة الدولي وسهولة تعبئته . طلب المنح الذي تقدمه مؤسسة صندوق الإ والفقرة الخاصة

 
ستفادة من المنح فكان عليه موافقة بدرجة مرتفعة والفقرتين بالنسبة للمحور المتعلق بشروط الإ •

ومناقشة المؤسسة المستفيدة  مناسبة لطبيعة المشروع  ستفادة من المنحن شروط الإأالمتعلقتين ب
ما الفقرة الخاصة بوجود شروط غير معلنة أعلى درجة موافقة أة فحصلتا على في شروط المنح

 قل درجة موافقة .أستفادة من المنح فكان عليها للإ
 
كبر درجة أكان عليه موافقة بدرجة مرتفعة وكانت  يضاًأتخاذ القرار إالمحور المتعلق بعملية  •

لتزام إعلى  منح المشاريع بناءموافقة على الفقرة الخاصة بحصول المؤسسة المستفيدة على 
 تفاقية تلتها الفقرة المتعلقة بحصول المؤسسة على دعم المشاريع بناءالمؤسسة بكامل بنود الإ

قل الفقرات موافقة فكانت الخاصة بحصول المؤسسة على منح أما أعلى نجاح مشاريع سابقة , 
لدولي .غاثة اعلى علاقات شخصية مع مؤسسة صندوق الإ المشاريع بناء 

 
ما محور متابعة المشاريع فأيضا جاء بدرجة موافقة مرتفعة وكانت الفقرة الخاصة بتحويل أ •

تفاقية حصلت غاثة الدولي للدفعات المالية في المواعيد التي حددت في الإمؤسسة صندوق الإ
قل الدرجات من حيث الموافقة فكانت الفقرة الخاصة بوجود أما أعلى درجة موافقة أعلى 
ثناء أنجليزية والفقرة الخاصة بقيام المؤسسة بزيارة المشاريع تفاقية باللغة الإبة في فهم الإصعو

 التنفيذ وبشكل عشوائي غير مبرمج .
 
على درجات الموافقة أبدرجة موافقة عالية وكان  المحور المتعلق بتقييم المشاريع فجاء واخيراً •

غاثة الدولي بزيارة تقييمية مؤسسة صندوق الإعلى الفقرة الخاصة بقيام منسق المشروع من قبل 
قل الفقرات موافقة عليه هي الفقرة المتعلقة بتشديد مؤسسة صندوق أنجازه وإنهائية للمشروع بعد 

  غاثة الدولي على ضرورة تسليم التقرير النهائي في الموعد المحدد.الإ
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  الاستنتاجات 2.5

  

  هي : ستنتاجات التي توصلت لها الباحثة هم الإأن إ
  

غاثة الدولي / كندا يجابي عن مؤسسة صندوق الإإنطباع إيوجد لدى المؤسسات المستفيدة  •
 .حيث كانت معظم الاجابات على فقرات الاستبيان بدرجة موافقة كبيرة ومتوسطة بشكل عام 

  
هتمام لإو رفض المشاريع من قبل المؤسسة وعدم اأسباب واضحة وصريحة لقبول أعدم وجود  •

 سباب ذلك.أجيل طلبات الدعم وتوضيح أو تأراسلة المؤسسات المستفيدة برفض الكافي بم
 
لم تقدم طلباتها  2010-2006عوام نسبة كبيرة من المشاريع التي تم دعمها وتنفيذها في الأ •

إعلان المؤسسة في الصحف المحلية وإعلى  بناءغاثة الدولي على مراسلة صندوق الإ نما بناء
 نتقاء . نحياز والإمن الإ اًبعضلها مما يعني وجود 

 
غاثة الدولي ليست سهلة التعبئة وكذلك لا طلبات دعم المشاريع التي تقدمها مؤسسة صندوق الإ •

 نجليزية .يوجد رضا كبير عن كونها باللغة الإ
 
ليها في طلبات إشارة فقة على طلبات المنح والإارغم مناقشة المؤسسات المستفيدة بشروط المو •

حيث كان هناك موافقة بدرجة متوسطة من قبل غير معلنة  اًن هناك شروطألا إالمنح 
 .المؤسسات المستفيدة على وجود مثل هذه الشروط الغير معلنه 

 
تهدف المؤسسة لخلق حالة تنموية حقيقية من خلال مشاريعها المنفذه فهي ليست مشاريع تهدف  •

رات الفارغة وورشات العمل هتمام بالرحلات والمؤتمإلضخ الدعم فحسب حيث لا يوجد 
 وغيرها .

 
على علاقات شخصية مع  اختيرت بناء ، هناك جزء من المشاريع التي تم دعمها وتنفيذها •

ينفي لكن هذا لا  ، على ضغط متواصل على المؤسسة و بناءأغاثة الدولي مؤسسة صندوق الإ
المؤسسة في مشاريع سابقة على نجاح  فقة عليها بناءانسبة كبيرة من المشاريع تم المو وجود

 .وجاءت النتيجة من خلال نسبة اجابة المؤسسات المستفيدة على الفقرات ذات العلاقة 
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كثر أغاثة الدولي بموضوع متابعة المشاريع وهو هتمام كافي من قبل مؤسسة صندوق الإإهناك  •
 على جميع فقراتها. المحاور التي لاقت قبولا مرتفعاً

 
تعاملت معها المؤسسة تقع في وسط الضفة الغربية وهذا يعزى لموقع كثر المؤسسات التي أ •

مما يعني توجه معظم مؤسسات المنطقة لها لطلب الدعم  ، المؤسسة في وسط الضفة الغربية
 علان عن طلبات منح المشاريع في الصحف المحلية .يضا عدم قيام المؤسسة بالإأوهذا يعزز 

 
 26لمؤسسات المستفيدة في مشاريع مختلفة حيث هناك كان هناك تكرارا للتعامل مع نفس ا •

وهذا يرجع لطبيعة روع  ، مش 4-2مؤسسة مستفيدة بعدد مشاريع لكل منها يتراوح من 
 ظهرت نتائج الدراسة .أالمؤسسة كما  ىلحاح هذه المؤسسات علإالعلاقات الشخصية و
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  المقترحات 3.5

  
ن الباحثة تقترح ما يلي :إفعلى ما تم استنتاجه  بناء  
  
علان في الصحف علان عن طلبات منح المشاريع بحيث تتم من خلال الإلية الإآعادة النظر في إ •

 طلاع عليها والتقدم بطلبات المنح .المحلية لتستطيع جميع المؤسسات الإ
 
ر موحده تطبيق القوانين والشروط الخاصة بالموافقة على طلبات المنح بحيث تكون هناك معايي •

و جعل العلاقات الشخصية أتطبق على جميع المؤسسات المتقدمة بطلب المنحة وبدون تمييز 
شخاص من داخل أوجود لجنة مكونة من بضرورة ولهذا تنصح الباحثة ، تدخل في الموضوع 

 و الرفض .أبالموافقة  جماعياً وخارج المؤسسة يدرسون طلبات المنح ويتخذون قراراً
 
سهل للتعبئة والفهم أالمنح باللغة العربية ومصاغة بطريقة سهلة للفهم لتكون  جعل لغة طلبات •

ن تقوم المؤسسة أويمكن ، ي من بنودها ي فهم خاطيء لأأوالتعامل مع بنودها وحتى لا يحدث 
رساله إنجليزية ووتلخيصها وترجمة الملخص للغة الإ بعد ذلك بفرز الطلبات الموافق عليها مبدئياً

 ئيسي حتى يستطيع دراستها واعطاء قرار نهائي .للمكتب الر
 
هتمام يتم التقدم ذا حظيت فكرة المشروع بالقبول والإإاعتماد فكرة التقدم بطلب دعم أولي و •

 ن يتم تقييم ميداني لكافة المؤسسات .أو ، بطلب تفصيلي
 
 باعاًنها تعطي انطثناء تنفيذ المشاريع لأأجراء زيارات عشوائية غير مبرمجة إضرورة  •

 ثناء الزيارات المبرمجة والمخطط لها.أوملاحظات قد لا تظهر 
 
و قبول أهتمام المؤسسة بمراسلة المؤسسات التي تتقدم بطلبات منح سواء كان القرار برفض إ •

من المصداقية والتواصل مع المؤسسات وتتعرف على  ن هذا يخلق نوعاًلأ ، جيلهأو تأالمشروع 
ذا كان إعلى حلها مما يساهم في تقدم وتطور المؤسسات المحلية و نقاط الضعف لتجنبها والعمل

رسال رسالة تبين ذلك حتى تستطيع المؤسسة المحلية تخطيط إالقرار بتأجيل المشروع ضرورة 
 فضل  .أمشاريعها بصورة 
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ن تقوم المؤسسة بتقييم المشاريع المنجزة بمشاركة جهات خارجية والجهة المستفيدة كل حسب أ •
ن يتم عقد اجتماع لمناقشة نتائج أجل التقييم بشكل مهني ومحايد وأي التقييم وذلك من دوره ف

 التقييم حتى تستفيد المؤسسة المحلية .
  
ضرورة اجراء دراسة جدية علمية للقطاعات التي بحاجة لتنمية وتحسين في المجتمع الفلسطيني  •

ه بناءا على قاعده علمية وليس بناءا واستهدافها بالتمويل بحيث يكون اختيار القطاعات المستهدف
 على تفضيل ورغبة الممول  .

  
ضرورة اعتماد دليل مكتوب لإجراءات منح المشاريع في المؤسسة ليكون نموذجا تعتمد عليه  •

 المؤسسة ليكون عملها مهنيا بشكل اكثر .
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  المراجع 

  
م تحديات ..؟ ، الطبعة أفاق آجنبي.. ل الأ) : المجتمع المدني والتموي2010*الجعبري ، م .(

  ولى . الأ
  م العربي ،مصر .لمؤسسة صوت الق

  
ردن ولى . دار الصفاء للنشر والتوزيع ، الأ) : مباديء التمويل ، الطبعة الأ2002*الحاج ، ط . (

.  
  

) : تقييم دور الجهات المانحة في دعم وتمويل المشاريع من وجهة نظر  2006*حبش ، ج .(
( رسالة محافظة جنين ) . جامعة القدس ، فلسطين  –الس الخدمات المشتركة (حالة دراسية مج

  .ماجستير )
  

راضي الفلسطينية المحتلة في ظل حكومة ) : الدور التنموي التركي في الأ2012* حسان ، س .(
  ) .جامعة النجاح الوطنية ، فلسطين .2010-2002حزب العدالة والتنمية (

  
  ) : التمويل الدولي ،الطبعة الثانية . دار مجدلاوي للنشر ، عمان .2002. (*الحسني ، ع 

  
. جامعة الازهر ،  ) : تقييم مشاريع المنظمات غير الحكومية بقطاع غزة 2010. ( ، ر *حماد
  غزة .

  
) : المساعدات الخارجية وتشكيل الفضاء الفلسطيني ، مركز بيسان للبحوث 2010* حمدان ، أ . (

  ء ، رام االله .نماوالإ
  

قاموس التنمية ، ترجمة أحمد محمود . المركز القومي للترجمة ،  ) : 2008( * ساكس ، ف .
  القاهرة . 

  
قتصادية والسياسية ، الطبعة ) : أثر سياسات البنك الدولي على التنمية الإ2008*قبلان ، ب . (

  ردن .ولى .دار عماد الدين للنشر ، الأالأ
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) : الإتجاهات التنموية للمانحين وأثرها على التنمية المحلية في الأراضي 2007* القصراوي . (
  الفلسطينية .

  
 نماء ، رام االله .) : وهم التنمية ، مركز بيسان للبحوث والإ2010* كتاب ، أ ، وأخرون  . ( 

نجع للمساعدات الخارجية المقدمة للشعب أ) : نحو توظيف 2005خرون (آ*عبد الكريم ، ن  ، و
  ولى .ماس ، رام االله.فلسطيني ، الطبعة الأال
  

جراءات المؤسسات المانحة في دعم المشاريع التنموية من وجهة إ) : دراسة 2009*غنام ، م.(
( رسالة نظر المؤسسات المستفيدة (حالة دراسية : مؤسسة التعاون ) . جامعة القدس ، فلسطين 

  .ماجستير )
  

) : 2010كندا في الضفة الغربية (أيلول  –ة الدولي *المدير السابق لمؤسسة صندوق الإغاث
  اجراءات منح المشاريع في مؤسسة صندوق الإغاثة الدولي  . اتصال شخصي .

  
) : مصادر التمويل والتخطيط 2011كندا (أيلول  -*المدير العام لمؤسسة صندوق الإغاثة الدولي
  والهيكل التنظيمي للمؤسسة . اتصال شخصي.

  
 غاثة والتنمية في فلسطين, رام): مسيرة متواصلة من الإ2011غاثة الدولي (لإ*مؤسسة صندوق ا

  االله 
  

) : نحو صياغة رؤية تنموية 2005قتصادية الفلسطيني ( ماس ) (بحاث السياسات الإأ* معهد 
  ولى .ماس ، رام االله.فلسطينية، الطبعة الأ

  
سياسي والمراوغة المستديمة ، الدعم ال–سطورة التنمية في فلسطين أ) : 2004* نخلة ، خ.(

  ولى  . مواطن ، رام االله .الطبعة الأ
  

  ) : نحو صياغة رؤية تنموية فلسطينية ، ماس ، رام االله.  2003* النقيب ،ف . (
  

  معلومات عن مؤسسة صندوق الإغاثة الدولي  :غاثة الدولي /كندا * مؤسسة صندوق الإ

http://www.irfan.ca/index.php?option=com_content&view=article&id=23&Itemid=131&l
ang=en, 12.3.2011) 
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 ) : معلومات عن البنك الدولي .2012البنك الدولي (* 
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTARABICHOME/EXTARABICCO

ANKGAZAINARABICEXTN/0,,contentMDUNTRIES/MENAINARABICEXT/WESTB
K:20410672~pagePK:1497618~piPK:217854~theSitePK:475978,00.html, 30.4.2013 ) 
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  كندا–: نموذج طلب المنحة الخاص بمؤسسة صندوق الاغاثة الدولي  1ملحق 

 

I.R.F.A.N-Canada 

International Relief Fund for the Afflicted and Needy – Canada 

  كـندا ) -ي ( عـرفانثة الدولادوق الإغة صنسمؤسـ

 3ط –عمارة الجميل سنتر  –شارع الإرسال  –البيرة  –رام االله 
 jerusalem@irfan.caبريد اليكتروني  2409472-02فاكس    2409471-02هاتف 

  
  نموذج اقتراح مشروع

  
  

  كندا  - لاستخدام مؤسسة عرفان

    لطلبتاريخ تقديم ا
    اسم الجهة المستفيدة

    اسم المشروع
    الميزانية

    الاعتماد الأولي
    التعديلات

    الاعتماد النهائي
    الملخص المترجم

    رقم المشروع
  

  ملاحظات إضافية: 
………….…………….…………….…………….…………….…………….………………
………….………………………….…………….…………….………….…………….……
……...….…………….…………….…………….…………….…………….…………….…
……….……….…………….…………….…………….………...........…….…………….… 
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 نموذج اقتراح مشروع
  

كندا  قبل  –(يرجى مناقشة فكرة المشروع المنوي التقدم به مع إدارة المشاريع في مؤسسة عرفان   
فقط ، كما يرجى العلم  الشروع في تعبئة الطلب، و يرجى تعبئة جميع الخانات، و من قبل مقدم الطلب

  ) طلب وثائق ثبوتية لأي معلومة سيتم تدوينها في هذا الطلبكندا لاحقا  –بأنه من حق مؤسسة عرفان 
  

  بيانات خاصة بالمؤسسة مقدمة الطلب

 
  اسم المؤسسة الكامل ( باللغة العربية ):

  اسم المؤسسة الكامل ( باللغة الانجليزية ):
  عنوان المؤسسة الكامل:

فاكس:                                                                                                         لفون:                           ت
  موقع اليكتروني:                                                   بريد الكتروني:

  لنشاطات:تاريخ مباشرة ا  تاريخ التأسيس: 
  مسجلة لدى:

  مسجلة لدى جهة أخرى:

  رقم التسجيل:
  رقم التسجيل:

  تاريخ التسجيل:
  تاريخ التسجيل:

  يها):\هل المؤسسة مسجلة كعضو في اتحادات أو ائتلافات معينة ( إن وجد اذكر
1-                                                                   2-  
3-                                                                   4- 

  تسجيل المؤسسة:   
  □جمعية خيرية          

  □   جمعية تعاونية      
  □شركة غير ربحية     
  □مؤسسة حكومية       

 غير ذلك، حدد/ي :
………….…   

  اسم مدير المؤسسة:
  

  المدير المالي: \اسم المحاسب 
  
  
  
  

  ة التاسيسة:اسم رئيس الهيئ
  

اسم رئيس الهيئة الإدارية الحالي و تاريخ 
  انتخابه:

  
  خ انتخابهاسم أمين الصندوق الحالي وتاري

  أسماء مدققي الحسابات القانونيين الخارجيين " إن وجدوا " لثلاث سنوات ماضية
 

  

ما هي الآلية التي المستخدمة 
لديكم لاختيار مدقق الحسابات 

  القانوني ؟
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  قمالر
السنة 
المالية 
  المنتهية 

  اسم مدقق الحسابات القانوني   
العنوان الحالي أو رقم 

  الهاتف

  
  
  
  
  
  
  

1.      
  
  

2.      
  
  

3.      
  
  

 
  

  عدد أعضاء الهيئة الإدارية:
  نساء:
  رجال:

  المجموع:
  

تاريخ آخر اجتماع، حضره ثلثي أعضاء 
الهيئة الإدارية فأكثر، و هل هو مسجل 

  ضمن محضر رسمي ؟

  
  أعضاء الهيئة العمومية بتاريخ تقديم هذا الطلب: عدد
 

  العدد: \النسبة المئوية للنساء 
  العدد: \النسبة المئوية للرجال

  عدد سنوات أقدم عضوية ادارية مازالت مستمرة لديكم:
  عدد السنوات التي مضت على انضمام اخر عضوية الى الهيئة العمومية:

لهيئة العمومية فأكثر، و هل هو تاريخ آخر اجتماع، حضره ثلثي أعضاء ا
  مسجل ضمن محضر رسمي ؟

  
  …………………………    يتم تحديد تاريخ أخر انتخابات تم إجراؤها في المؤسسة: -
 تسمية أخر ثلاثة رؤساء للهيئة الإدارية: -

1- ....................................... 

2- ....................................... 

3- .......................................  
  عدد الموظفين:                                                    عدد المتطوعين:
  ايام الدوام الرسمي:                                                ساعات الدوام:

  نرجو تحديد ارقام الحسابات الفعالة الخاصة بكم لدى البنوك:
                       \رقم الحساب\                      \ الفرع اسم\                   \ اسم البنك \  مع ذكر:       
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  \تاريخ فتح الحساب\
1  -                                                                                                                

......\.....\..........  
2  -                                                                                                                

......\.....\..........  
  ي:هل مقر المؤسسة ملك أم مستأجر:                   تاريخ الاستئجار:                           قيمة الإيجار السنو

  
  هل تملك المؤسسة قطع أراضي أو عقارات:

  
  يرجى توضيح مصادر التمويل لدفع المصاريف الإدارية العامة لمؤسستكم:

  
  

  هل هناك مصادر تمويل ذاتية: 
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 نبذة مختصرة عن المؤسسة: .3
  

 فكرة الإنشاء: 3.1
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................   

مؤهلات و رؤية الهيئة التأسيسية و الإدارية و هل لهم خبرة سابقة في مجال العمل التنموي و  3.2
  ؟الإغاثة

..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 

 أهداف المؤسسة: 3.3
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 

  مجالات عمل المؤسسة: 3.4  
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................  

  
  مناطق العمل الجغرافية: 3.5

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................  

  

  الفئات المستهدفة: 3.6
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
  

  علاقة المؤسسة بالمجتمع المحلي: 3.7
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................  
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 :ملخص البرامج و النشاطات التي تم انجازها 3.8

   
  
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

اسم 

  المشروع

الموقع 

  الجغرافي
  الفئات المستهدفة

عدد المستفيدين 

  المباشرين
  تاريخ البدء

تاريخ 

  الانتهاء

كلفة 

  المشروع

مصدر 

  التمويل
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  بيانات خاصة بالمشروع

  

  اسم المشروع: 

  شروع:                                                    مكان تنفيذ المشروع:مدة تنفيذ الم
  اسم الشخص المكلف بمتابعة المشروع:                                            المسمى الوظيفي:

  ريد الالكتروني:الهاتف:                                         الجوال:                           الب
  المؤهل الأكاديمي و التخصص:                                         أو الخبرة:

  الموازنة الكلية للمشروع:
  كندا:  -الموازنة المطلوبة من مؤسسة عرفان 

  
 وصف المشروع: .1

 صفحة كحد أقصى )½ يرجى كتابة وصف عام مختصر عن هذا المشروع (  1.1
 

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................  

 

 المباشرة وغير المباشرة )؟(ما هي أهداف المشروع   1.2
 

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
   

ما مدى انسجام المقترح المقدم مع الاحتياجات والأولويات على المستوى الوطني ومستوى المنطقة  
 ريع مماثلة من هذا القطاع في نفس المنطقة الجغرافية ؟المستهدفة و هل هناك مشا

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

.................................................................................................................................................. 
 
   

  ي سيعمل المشروع على حلها والاحتياجات التي سيلبيها؟حدد/ي المشاكل  الت 1.3
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 
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 -مناطق جغرافية -فة من المشروع (مثال على ذلك : فئات عمريةحدد/ي الفئات المستهد 1.4
  ..... الخ)؟

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................   

  
 -عددهم -من المشروع (مثال على ذلك: وصف للفئة بشكل مباشرهي الفئات المستفيدة  من 1.5

  ........الخ)؟
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................   
  

  ما هي النتائج المتوقع تحقيقها ؟ 1.6
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................   

  
  منهجية تنفيذ المشروع  .2

ما هي الخطوات التحضيرية للمشروع وما هي الأدوات التي تم استخدامها في تحديد الفئات   2.1
  . الخ)؟المستفيدة  ( تقييم احتياجات, دراسات تقييمية لمشاريع سابقة....

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................   

  
  ما هي ألأنشطة الرئيسية المقترح تنفيذها من خلال المشروع؟ 2.2

  
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 

 
  

 من هي الجهات الشريكة لتنفيذ للمشروع وما هو دورها ؟  2.3
  

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

 ..............................................................................................................  
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  . استدامة المشروع:4
  كيف سيتم تحقيق استدامة الانجازات بعد انتهاء المشروع ؟4.1  

  
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................   

  
  . قدرات وخبرات المؤسسة/ات المنفذة:5
  

لتنفيذ زمة ما هي القدرات والخبرات الفنية  المتوفرة لدى مؤسستكم والمؤسسات الشريكة اللا 5.1
 ؟هذا المشروع

  
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................   

  
 ما هي مؤهلات القائمين على تنفيذ المشروع ؟ 5.2

  
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................   

  
  كيف سيتم إدارة ومراقبة المشروع؟ 5.3

  
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................   

  

يرجى تحديد أي احتياجات خاصة او ظروف معينة يحتاج اليها المشروع مثل : رخص بناء  5.4
ن،  او ان المشروع ينفذ في موسم ما أو وقت ، اي رخص أخرى ،ارض ، الحاجة الى مخاز

 معين فقط الخ ...
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................   
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تنفيذ و ما هي سبل التغلب ر المتوقع أن يواجهها المشروع أثناء أو بعد الما هي المخاط 5.5
 ؟ليهاع
  

..................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................  

 

  هل يوجد ممولين آخرين للمشروع؟ 5.6

  
..................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................. 

  
  . الموازنة المفصلة 6

أذكر/ي جميع تكاليف المشروع وحدد/ي من الذي سيقوم بتغطيتها ( بغض النظر عن كون 
  إلى ذلك.     ...  ارفق/ي ملحقاً إذا احتجت البند شي محسوس أو خدمة أو نشاط الخ 

تكلفة   البند  الرقم

  الوحدة

عدد 

  الوحدات

مساهمة مؤسسة   المجموع

  كندا-عرفان

مساهمة 

المؤسسة 

  المقدمة الطلب

مساهمة 

المجتمع 

  المحلي

                

                

                

            المجموع الكلي  

  
 الخطة التنفيذية للمشروع .7

  

          …………………تاريخ البدء المتوقع: شهراً              ……………مدة المشروع:  •
 …………………تاريخ الانتهاء المتوقع:   
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  عنشاطات المشرو  تاريخ البدء  تاريخ الانتهاء  مدة التنفيذ 
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  برجاء إرفاق ما يلي:
  

  مقترح (عرضين سعر على الأقل)لكافة بنود الميزانية ال حديثةعروض أسعار 
  دراسة الجدوى الاقتصادية في حال كان المشروع إنتاجي او خدماتي

  التقرير المالي لثلاث سنوات السابقة 
  التقرير الإداري

  شهادات الترخيص
  النظام الداخلي 

  الهيكلية التنظيمية للجمعية 
  عقد إيجار مقر المؤسسة

  
  جب مراعاتها قبل و إثناء كتابة الطلب:التعليمات و الشروط التي ي

  

 قراءة الطلب قبل تعبئته •

يعتبر بند الموازنة من أهم البنود و علية يجب تفصيل الموازنة المالية المطلوبة إلى أدق  •
التفاصيل و الكتابة على ورقة اضافية ان لزم ، حيث استخدام البنود العامة الغير مفصلة لا 

 روع.يساعد في الموافقة على المش

  تعبئة جميع بنود الطلب وعدم استثناء اي منها والا لن يتم النظر في الطلب  •
  العملة التي يعبا فيها هذا الطلب هي الدولار الأمريكي •
 يحق لمؤسسة عرفان كندا طلب اي اوراق ثبوتية تثبت ما جاء في الطلب  •

  
  …………….…………….…………….…………….… اسم مقدم الطلب :
  لطلب :......................................................ختم وتوقيع مقدم ا

  ………….……… التاريخ: 
 
  

   



  

92 
 

  : نموذج لاتفاقية مشروع 2ملحق 

  

PRIVILEGED AND CONFIDENTIAL 

PROJECT AGREEMENT    

NO. 02 (Project title) 
    

Made as of the (date) 
 
Between   
International Relief Fund for the Afflicted and Needy, a registered 
charitable organization in Canada operating humanitarian relief programs 
based at 2465 Cawthra Road, Unit # 112, Mississauga, Ontario L5A 3P2 
("IRFAN-Canada")  
- And - 
 
(Organisation name) 
WHEREAS: 
 
A. IRFAN-Canada and (Organisation name)  have entered into a 

Memorandum of Understanding dated the 15th day of September, 2009 
with respect to co-operation in undertakings of international humanitarian 
projects (the “MOU”); 

B. IRFAN-Canada and ………………… have identified, evaluated and 
agreed to undertake a project relating to : 
 

    ……………………………………………. 

 

 (the “Project”). 
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NOW THEREFORE in consideration of the premises and mutual agreements 
contained in this Agreement and of other good and valuable consideration (the 
receipt and sufficiency of which are acknowledged by each party hereto), the 
parties agree with one another as follows: 
 
1. The description and all material terms of the Project, including the 

budget, timetable, remuneration, cost-sharing arrangements, and the 
identities, locations and responsibilities of all interested parties are as 
detailed on Schedule “A” attached hereto. 

 
2. The schedule or procedure for remittance of funds for the Project, other 

than as referenced in the MOU, is as detailed on Schedule “B” attached 
hereto. 

 
3. The record-keeping and reporting requirements for this Project, other 

than as referenced in the MOU, are as detailed on Schedule “C” 
attached hereto. 

 
4. The oversight, verification, and due diligence requirements and 

responsibilities for this Project, other than as referenced in the MOU, are 
as detailed on Schedule “D” attached hereto. 

 
5. IRFAN-Canada represents and warrants that it is a duly registered 

charitable organization in Canada, that the entering into of this 
Agreement has been duly authorized by its proper officers and directors, 
and that it has taken all prudent and reasonable measures to ensure that 
delivery of funds, materials, or other assistance pursuant to the Project 
will not contravene federal or provincial laws in Canada as of the date of 
this Agreement. 
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6. IRFAN-Canada covenants and agrees to monitor changes in Canadian 
law to ensure that ongoing delivery of funds, materials, or other 
assistance pursuant to the Project will not contravene federal or 
provincial laws in Canada. 

 
7. (Organisation name)  represents and warrants that it is an educational 

institution, that the entering into this Agreement has been duly 
authorized by its proper officers and directors, and that it has taken all 
prudent and reasonable measures to ensure that delivery of funds, 
materials, or other assistance pursuant to the Project will not 
contravene laws in Palestine as of the date of this Agreement. 

 
8. (Organisation name)  covenants and agrees to monitor changes in law 

in Palestine to ensure that ongoing delivery of funds, materials, or other 
assistance pursuant to the Project will not contravene laws in the 
Palestine. 

 
9. Each party agrees to notify the other party immediately if it knows or 

has reason to believe that changes have occurred or will occur in 
domestic or international law or circumstances that will have a material 
adverse effect on the Project or the ability of either party to continue its 
participation in the Project. 

 
10. This Agreement may be terminated by either party for any reason upon 

written notice delivered to the other party. 
 
11. Except as provided for in this Agreement and the Schedules hereto, 

each party shall be solely responsible for the payment of its own 
expenses, including the general and administrative expenses of each 
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party’s respective offices and professional and other fees incurred for 
their respective advisors. 

 
12. At all reasonable times during the currency of this Agreement, IRFAN-

Canada or its representatives shall be permitted free access 
to(Organisation name) premises to inspect its operations to satisfy 
itself that Al-Quds University is conducting its operations with respect to 
the Project in a proper manner. 

 
13. All notices pertaining to this agreement shall be in writing and 

addressed as follows: 
 

If to IRFAN-Canada:  IRFAN-Canada  
2465 Cawthra Road, Unit # 112 
Mississauga, Ontario L5A 3P2 
Canada  

    Fax: ………………. 
    E-mail: info@irfan.ca 
If to (Organisation name) 
     
    Palestine 
    Fax: ………………… 

     E-mail: ………………. 
 
14. IRFAN-Canada and (Organisation name), respectively bind 

themselves, their partners, successors, assignees and legal 
representatives to the other party to this Agreement and to the partners, 
successors, assignees and legal representatives of such other party 
with respect to all covenants of this Agreement.  Except as otherwise 
provided herein, neither IRFAN-Canada nor (Organisation name) shall 
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assign, sublet or transfer an interest or obligation in this Agreement 
without the written consent of the other party. 

 
15. This agreement shall be governed by and interpreted in accordance 

with the laws of Canada and the Province of Ontario. 
IN WITNESS WHEREOF this Agreement has been duly executed by 
the parties hereto as of the day and year first above written. 

 
International Relief Fund for the Afflicted and Needy 

 
Per:_________________________          
____________________________________ 
Name: ……………………….                   Position: west Bank Office 
Manager 
I have authority to bind the organization. 
 (Organisation name) 
Per:_________________________          
Name: ……………………..               Position: 
…………………….. 
I have authority to bind the organization. 
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SCHEDULE A 
PROJECT DETAILS 

Project Title:     ………………………………. 

 
Nature of 

Project: ………………………. 
 

Project 

Identification  

And 

Justification: …………………………………………………………………… 
 
Project 

Description: …………………………………………………………………… 
Project  

Objectives: The Project objectives are to achieve the following goals: 
- ………………………………………… 

- ………………………………………… 

Project 

Duration: Six months starting in 2010 and after signature 
Program/Project Agreement. 

 
Location of 

Project: …………………………………………. 
 
Target 

Population:       - ……………………………………… 
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Project 

Monitoring,  

Supervision  

And  

Reporting: (Organisation name) will be totally responsible for the 
following: 

 
1. Preparing and readying the site for installation of the 

Tools and Equipment when necessary.. 
 
2. Monitoring, supervising and reporting on the project 

during installation and after commissioning. 
Commissioning will be executed jointly between 
(Organisation name) and winner supplier. 

3. Reporting to IRFAN-Canada on the work progress and 
date of delivery and complete installation so as to enable 
IRFAN-Canada to release the installments in due time. 

 

4. Issuing the Final Report to IRFAN-Canada. 
 
Contract 

Signature:        …………………………………….. 
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SCHEDULE B 
FINANCIAL PROCEDURES AND PAYMENT SCHEDULE 
 
IRFAN-Canada contribution to the overall project is budgeted at 
US$............. (paid in equivalent C$). The contracted price for the Tools 
and Equipment which shall not exceed US$.............. (paid in equivalent 
C$) will be paid directly to the tender successful suppliers, The terms of 
payment and the banking information will be specified after the selection of 
the successful suppliers at the purchase contract. 

 
Whenever it necessary and approved by IRFAN-Canada or its 

representatives, minor transfers shall be paid  to (Organisation name) 
to purchase good or services form minor  suppliers. 

     
Banking Information for Wire Transfer(s) of (Organisation name): 
 
                 Remitter: IRFAN – Canada 
           Street: ….. Cawthra Road, Unit # ….. 
              City: Mississauga, Ontario, Canada  
 
Name of Beneficiary: (Organisation name) 
Complete Mailing Address:   
  
Name of Beneficiary Bank:   

Address of Beneficiary Bank:     
Account Number at Beneficiary Bank:  
SWIFT CODE of Beneficiary’s Bank:  
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           SCHEDULE C 
RECORD-KEEPING AND REPORTING REQUIREMENTS 
 

  (Organisation name) will be responsible for the following: 
1. Keep records of the tendering process and the selection criteria used as 

to the quality and costs of the purchased product. 
2. Supervise the overall Project from its inception to completion with frequent 

visits to the installation site. 
3. Issue a Final Report on the Project to IRFAN-Canada.  
 
SCHEDULE D 
OVERSIGHT, VERIFICATION AND DUE DILIGENCE PROCEDURES AND 

RESPONSIBILITIES 

In accordance with Schedule B of the Memorandum of Understanding 
modified as follows: [insert provisions as desired or applicable] 
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غاثة الدولي/كندا في الضفة : دليل مقابلة المدير السابق لمكتب مؤسسة صندوق الإ 3ملحق 

  )2010(أيلول  الغربية

  

م يعتمد ذلك على طبيعة أ على مراحل محددة مسبقاً بناءهل يتم منح المشاريع في المؤسسة  .1
 المشروع والجهة التي تقدمه وغير ذلك ؟

  
تفاق نما يتم الإإي مشروع ولا تتم عملية منح المشروع بشكل عبثي وبالطبع يوجد مراحل محددة لأ

مر قبل جراءات ومراحل سيمر بها المشروع وتستإمع المؤسسة المراد تمويلها بمشروع معين على 
  ثنائه وبعده .أالبدء بالمشروع و

  
 ما هي خطوات منح المشاريع التي تحدثت عنها ؟ .2

  
  ولا : مرحلة التخطيط والتحضير أ
  

هدافها ورؤيتها وعملية تحديد أحتياجات القطاعية وبما يتلائم مع تقوم المؤسسة بتحديد الإ
و من خلال أقوم بها طاقم المؤسسة بحاث والزيارات الميدانية التي يحتياجات تتم من خلال الأالإ

  .مستشارين خارجيين 
يضا أعداد طلبات المنح التي تعبأ من قبل المؤسسات المستفيدة وتقوم إبعد ذلك تقوم المؤسسة ب

  لية التقديم .آرشادات مكتوبة حول إبوضع 
  

  ثانيا : مرحلة تقديم طلبات المنح .
  يع تنموية من خلال الصحف المحلية .علان عن عن وجود منح مشارتقوم المؤسسة بالإ .1

  
لية التقدم بطلبات المنح وتكون آرشادات مكتوبة حول إغاثة الدولي تقدم مؤسسة صندوق الإ.2

 .يوما  30مرفقه مع نموذج طلب المنحه وتحدد المدة اللازمة لتسليم الطلب وعادة تكون 
  
  يتم استلام طلبات المنح في المؤسسة على شكلين : .3
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  معبأة على النموذج الموحد لتقديم الطلبات . *طلبات
*طلبات على شكل مقالي غير منسجمة مع النموذج الموحد وبذلك قد تلجأ المؤسسة بترحيل 

  المعلومات الموجودة الى نموذج الطلب الموحد ليسهل دراسته .
  

ة وفي حالة يتم تسجيل الطلبات الواردة للمؤسسة على نموذج خاص يعرف بقائمة الطلبات الوارد.4
رفاق نسخة من النموذج مع رسالة إالطلبات التي لا تقدم على النموذج الموحد لتقديم الطلبات يتم 

  . و جعل المتقدم يحصل على النسخة النمطية وتعبئتها مجدداًأستلام الإ
  

ق ن هذه الطلبات تتطابأكد من ألى مدير فرع الضفة الغربية ويقوم بالتإتحول الطلبات المكتملة .5
يضا بفرز أولويات الموضوعه وكذلك واقعية تنفيذها ونسبة نجاحها في حال التنفيذ ويقوم مع الأ

  حدى التوصيات التالية :إولي للطلبات والخروج بأ
  

هداف لعدم ملاءمتها لمعايير العمل في المؤسسة والأ * استبعاد بعض الطلبات تلقائياً
ة ويقوم بوضع الطلبات المستيعدة في قائمة و تتعارض مع القوانين الكنديأستراتيجية الإ

  ستبعاد.سباب الإأخاصة و
  

م في كندا ليتم دراسته لى المكتب الأإولية * تحويل الطلبات المؤهلة والتي تتوافق مع المعايير الأ
لى فرع الضفة الغربية إصدار التوصية جتماعهم الدوري لإإمن قبل المعنيين هناك خلال 

  من ثلاث :وتكون التوصية واحدة 
  
سباب للجهات لأرفض المشروع وفي هذه الحالة ترسل رسالة رفض نمطية مع بيان ا -

  التي قامت  بتقديم الطلب.
  
سباب أجيل المشروع مع بيان أبت يضاًأرسال رسالة نمطية إجيل المشروع ويتم أت -

  .جيلأالت
  
من ميزانية المؤسسة  ءقبول المشروع وفي هذه الحالة يتم التوصية بتمويل المشروع سوا -

  و البحث عن مصدر تمويل للمشروع . أو من خلال تبرع مخصص أالمتوفرة 
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  : مرحلة متابعة تنفيذ المشاريع التنموية : ثالثاً
  

لى الجهة مقدمة إرسال رسالة موافقة من المدير العام للمؤسسة إ* في حال تم قبول المشروع يتم 
جراءات بدء الصرف إلموافق عليها وشروط استخدام المبلغ والطلب ويحدد فيها مبلغ المنحة ا

  تفاقية .والإ
تفاقية وفتح حساب بنكي خاص بالمشروع من قبل المؤسسة المستفيدة وكذلك يتم * يتم توقيع الإ

جل تحويل الدفعة المالية أتفاق على خطة تنفيذية ليتم اعتمادها من قبل مدير الفرع وذلك من الإ
  المشروع الخاص . لى حساب إولى الأ

تفاق خرى حسب ما تم الإ* يبدأ تنفيذ المشروع حسب الخطة التنفيذية وتحول الدفعات المالية الأ
نجاز وتقوم المؤسسة المستفيدة بتقديم التقارير المالية تفاقية وحسب سير العمل والإعليه بالإ

هذه التقارير بعد توقيع مدير  تفاقية وتعتمدوالفنية المرحلية وحسب المواعيد المتفق عليها في الإ
  الفرع عليها .

غاثة الدولي بزيارات عشوائية * خلال التنفيذ يقوم المنسق المعني من قبل مؤسسة صندوق الإ
جل متابعة سير العمل والتقييم والتقويم في حال لزم أومبرمجة للمؤسسة المستفيدة والمشروع من 

  ذلك .
نه قد تم تنفيذ كافة عناصر المشروع أا تثبت الجهة المستفيدة بخيرة فقط عندم* يتم تحويل الدفعة الأ

تفاقية ، وسلم التقرير النهائي الفني نه قد تم الوفاء بجميع شروط هذه الإأصول ووحسب الأ
  والمالي وتمت المصادقة عليه من قبل المؤسسة . 

  
  : مرحلة تقييم المشاريع المنجزة . رابعاً

  
  نهائي للمشروع على اساس عدد من المقاييس الاساسية اهمها :يقوم المنسق المعني بتقييم 

  
  هداف المشروع .أكد من تحقيق أالت -
  نجازات .مراجعة مفصلة للإ -
  لتزام بالجدول الزمني لتنفيذ المشروع .مدى الإ -
  .غاثة الدوليلا بموافقة منسق مؤسسة صندوق الإإلتزام ببنود الموازنة وعدم تجاوزها مدى الإ -
  ثير المشروع على الفئة المستهدفة ومدى تلبية احتياجاتهم .أت -
  ثير المشروع في منطقة عمله .أت -
  شراف عليه .داء المؤسسة المستفيدة في تنفيذ المشروع والإأتقييم مستوى  -
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  خرى .أمكانية تكرار وتعميم المشروع على مؤسسات إ -
  مشروع .الحاجة للمتابعة الفنية لتعزيز فرص استمرارية ال -
  الخبرات المستفادة من المشروع. -
  

عنه بعد  نجاحه وتتلقى ملخصاًإتساهم المؤسسة المستفيدة بشكل فعال في هذا التقييم وتتعاون على 
قفال الملف إلى مدير فرع المؤسسة الذي يراجع التقرير ويوصي بإذلك يرفع المنسق المعني التقرير 

  د من قبل المدير العام .لى المكتب الرئيسي ليعتمإويحول بعدها 
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

105 
 

يلول أغاثة الدولي /كندا (: دليل مقابلة شخصية مع المدير العام لمؤسسة صندوق الإ 4ملحق 

2012(  

  
 .ما هي أهم القيم والأهداف لمؤسسة صندوق الإغاثة الدولي في عملها ؟1
  

ستقلالية ، المساءلة ملها وهذه القيم هي (الإغاثة الدولي القيم التالية في عوتتبنى مؤسسة صندوق الإ
  لتزام ، الفاعلية والفعالية ، الثقة والعمل بروح الفريق )، الشفافية ، الصدق ، الديمقراطية ، الإ

وتهدف المؤسسسة للحفاظ على الهوية الفلسطينية والمساهمة في بناء الجتمع المدني وتعزيز قدرة 
ث تعمل المؤسسة على تحقيق أهدافها العامة من خلال دعم حي’ قطاع المنظمات غير الحكومية 

قتصادية من خلال دعم المؤسسات التعليمية والثقافية والصحية جتماعية والإمشاريع التنمية الإ
  كالمدارس والجامعات والمستشفيات ومراكز الدراسات  .

  .ما هي مصادر تمويل المؤسسة ؟2

عفاء الافراد إضاء ومن الدعم الحكومي الذي يتمثل في التمويل للمؤسسة يأتي من اشتراكات الأع
ضافة لحملات ونشاطات وحفلات ، إالمتبرعين للمؤسسة من الضريبة التي يتم دفعها للحكومة 

جنبية والعربية تروج فيها خر في العديد من الدول الأومؤتمرات تقوم بها المؤسسة من وقت لآ
ساعدات المقدمة من مؤسسات شقيقة في عدد من ضافة للمإ’ للمؤسسة وتقوم بجمع التبرعات 

  جنبية .البلدان العربية والأ
  .ماذا عن التخطيط للمشاريع والبرامج ؟3
  
عتماد غاثه الدولي/كندا قامت منذ تأسيسها وضمن اسراتيجيتها لتحقيق التنميه والإصندوق الإ إن

العديد من دول العالم مع التركيز  على الذات بتمويل مئات المشاريع في مجالات التنميه المختلفه في
جتماعيه قتصاديه والإمع التطورات والمتغيرات السياسيه والإ كبر على فلسطين وذلك تجاوباًالأ

همها أعلى تطوير استراتيجيتها التنمويه لتركز على مجالات وقطاعات مختلفه  فتعمل المؤسسه دوماً
 ةالغربي ةجميع المناطق الجغرافيه في الضفتنميه القوى البشريه ويتوزع عملها في فلسطين في 

  وقطاع غزه.
ث يتم تطوير خطتها بشكل دوري حيب ةعمل ديناميكي ةتها بتبني استراتيجيأمنذ نش ةوقامت المؤسس

في فلسطين والظروف  ةجتماعيوالإ ةقتصاديوالإ ةعتبار المستجدات السياسيخذه بعين الإآ ومستمر
 ةكما تقوم المؤسس، المتوفره  ةوالبشري ةالمادي ةمكانيات المؤسسإ وكذلك ةالمحيط ةوالعالمي ةالعربي
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 ةقتصاديو الإأ ةر في المستجدات السياسييو كان هناك تغيأ ةذا ما دعت الحاجإبتبني خطط طوارئ 
  .كما حصل في حرب غزه مثلاً ةجتماعيو الإأ
  ؟للتمويل ةيع والمؤسسات المرشحرختيار المشاإعن معايير .ماذا 4
  

ختيار المشاريع لإ عاماً النظام الداخلي للمؤسسه فهناك مجموعه من المبادئ التي تشكل اطاراًحسب 
من المشاريع , التوزيع الجغرافي  ةهم هذه المبادئ حجم ونوع الفئه المستفيدأوالمؤسسات و

  . ةستدامللمشاريع والمؤسسات ,البناء المؤسسي , مدى تحقيق المشروع للإ
  ختيار المشاريع والمؤسسات المستفيده  فهي :إعتبار عند خذها بعين الإأتي يتم هم المعايير الأما أ

 ولوياتها.أو ةهداف المؤسسأنسجام المشروع مع إمدى  .1

 بشكل قانوني وغير هادفه للربح. ةومسجل ةمحلي ةمقدمه الطلب مؤسس ةن تكون المؤسسأ .2

ن تكون بنود أو ةسوموافق عليها من قبل المؤس ةالمشروع  مناسب ةان تكون ميزاني .3

 .ةواقعي ةالميزاني

جراء  إمثل فحص حسابات المشروع و ةعلى شروط المؤسسة المستفيد ةالمؤسس ةموافق .4

 تدقيق مالي عند الحاجه.

 توافر مقومات النجاح للمشروع المقدم . .5

 تنفيذه ذاتيا. ةالمشروع بعد التنفيذ واستمرارية استمراري .6
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  ان الخاص باراء المؤسسات المستفيدة: نموذج الاستبي 5ملحق 

  
  جامعة القدس 

  كلية الدراسات العليا
  معهد التنمية الريفية المستديمة

  
  

  السادة مدراء ومنسقي المشاريع في المؤسسات المحلية
  تحية طيبة وبعد,

  تقوم الباحثة باجراء دراسة بعنوان :
  

-2006الدولي كندا في الفترة  ( تقييم اجراءات دعم المشاريع في مؤسسة صندوق الاغاثة

  من وجهة نظر المؤسسات المستفيدة في الضفة الغربية ) 2010

  

وذلك كمتطلب لنيل درجة الماجستير من جامعة القدس / برنامج التنمية المستديمة وبناء المؤسسات 
صدق , لذلك ارجو من حضرتكم التفضل بتعبئة الاستبانة التي تم اعدادها لهذا الغرض , وتحري ال

والموضوعية في الاجابة علما ان الاجابات ستعامل بسرية تامة ولن تستخدم الا لاغراض البحث 
  العلمي ومن خلال رزم احصائية .

  
  شاكرين لكم تعاونكم

  
  الباحثة : تحرير حمامدة
  ياشراف : د. فدوى اللبد
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 القسم الاول : بيانات عن المؤسسة المستفيدة
  

  A1سنوات  9-5 – 5سنوات   ب .  5اقل من  – 1مؤسسة بالسنوات :  أ . :  عمر ال 
 سنة فاكثر  15سنة    د.  15-10ج .           
 

A2  موقع المؤسسة : أ . شمال الضفة الغربية    ب . وسط الضفة الغربية    ج . جنوب الضفة :
 الغربية

 
A3  : : القطاع الذي تعمل فيه المؤسسة بشكل رئيسي 

  صحة                                              ب : التعليم أ : ال
  ج : الخدمات الاجتماعية والمجتمعية              د : القطاع الاقتصادي    

  ه : البنية التحتية والاعمار                           و : قطاع الزراعة 
  : قطاع البيئةز : الاغاثة والمساعدات الانسانية                 ح

  خ : غير ذلك (حدد) ...................................
 

 : A4  (بشكل عام ) :  2010-2006عدد المشاريع المنفذة خلال الاعوام
...................................................  

  
A5 لال الاعوام : عدد المشاريع التي مولت من قبل مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي / كندا خ

2006-2010 .................... : 
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  القسم الثاني : اجراءات دعم المشاريع في مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي / كندا 
 

  اولا : مرحلة  تقديم طلبات المنح للمشاريع 
  

اوافق   الفقرة  الرقم
  بشدة

  اعارض بشدة  اعارض  محايد  اوافق

B1  علمت المؤسسة بوجود الدعم
مشاريع تنموية من خلال مراسلة ل

مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي كندا 
  لها .

          

B2  علمت المؤسسة بوجود الدعم
لمشاريع تنموية من خلال اعلانات 
مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي في 

  الصحف المحلية .

          

B3  حصلت مؤسستكم على نموذج نمطي
موحد لتقديم مقترح المشروع من قبل 

  دوق الاغاثة الدولي .مؤسسة صن

          

B4  استلمت مؤسستكم مع نموذج مقترح
المشروع ارشادات لكيفية تعبئتها 

  والتقدم بها.

          

B5  المدة التي تحدد لتعبئة طلب دعم
  المشروع كافية .

          

B6  طلبات دعم المشروع التي تقدمها
مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي سهلة 

  التعبئة .

          

B7 ؤسسة صندوق الاغاثة الدولي تقوم م
بالاجابة على كل استفساراتكم حول 

  طلبات دعم المشاريع .
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  ثانيا : شروط الاستفادة من المنح
  

اوافق   الفقرة  الرقم
  بشدة

اعارض   اعارض  محايد  اوافق
  بشدة

B8  شروط الاستفادة من المنحة مناسبة
  لطبيعة المشروع.

          

B9  لمستفيدة في يتم مناقشة المؤسسة ا
  شروط المنحة.

          

B10   يتم الاشارة لشرط الاستفادة من
المنحة بشكل واضح للمؤسسات 

  المستفيدة.

          

B11   شروط الاستفادة من المنح تخدم
  المشروع بالدرجة الاولى.

          

B12   تهدف مؤسسة صندوق الاغاثة
الدولي من وراء تقديم هذه المنح 

لمجتمع لخلق حالة تنموية حقيقية ل
  المحلي .

          

B13   هناك شروط غير معلنة للاستفادة
  من المنح

          

  
  ثالثا : عملية اتخاذ القرار 

  
اوافق   الفقرة  الرقم

  بشدة
  اعارض بشدة  اعارض  محايد  اوافق

B14  المدة الزمنية بين التقدم بطلب الدعم
لمشروعكم وبين وصول خطاب 

  الموافقة ملائمة .

          

B15  ضت مؤسسة صندوق في حال رف
الاغاثة الدولي تقديم الدعم للمشروع 
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  تقوم بابلاغ المؤسسة المتقدمة بذلك .
  

B16   في حال تم رفض طلب الدعم يتم
  تزويدكم باسباب الرفض .

          

B17   الاسباب التي تضعها مؤسسة
لرفض  صندوق الاغاثة الدولي

  المشروع موضوعية.

          

B18  اجراءات  لدى مؤسستنا الثقة في
في  صندوق الاغاثة الدوليمؤسسة 

  فرز طلبات المشاريع .

          

B19   تم حصول مؤسستكم على منح
للمشاريع بناءا على ضغطكم 
المتواصل على مؤسسة صندوق 

  الاغاثة الدولي .

          

B20   تم حصول مؤسستكم على منح
للمشاريع بناءا على علاقتكم 
الشخصية مع مؤسسة صندوق 

  ولي .الاغاثة الد

          

B21   تم حصول مؤسستكم على منح
للمشاريع بناءا على نجاح مشاريعكم 

  ة.السابقة التي دعمت من المؤسس

          

B22   تم حصول مؤسستكم على منح
للمشاريع بناء على التزام مؤسستكم 

  الكامل ببنود الاتفاقية 
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 رابعا : متابعة المشاريع
  

 اوافق  الفقرة  الرقم
  بشدة

  اعارض بشدة  اعارض  محايد  اوافق

B23  تم مناقشة المؤسسة المستفيدة
بالاتفاقية وملحقاتهاومدى ملائمتها 

  لمؤسستكم قبل توقيعها .

          

B24   تجد المؤسسة المستفيدة صعوبة في
  فهم الاتفاقية كونها باللغة الانجليزية 

          

B25   تم اعداد الخطة التنفيذية للمشروع
مسؤول في بالتنسيق مع الشخص ال

  مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي .

          

B26   تقوم مؤسسة صندوق الاغاثة
الدولي بعقد اجتماع توضيحي 

  للخطوات التي سيتم اتباعها .

          

B27   تم تزويد المؤسسة المستفيدة بنماذج
  تقارير فنية ومتابعة للمشاريع.

          

B28   تقوم مؤسسة صندوق الاغاثة
ت المالية الى الدولي بتحويل الدفعا

حساب المشروع في المواعيد التي 
  حددت في الاتفاقية .

          

B29   نماذج التقارير الفنية سهلة
  الاستخدام.

          

B30   نماذج التقارير المالية سهلة
  الاستخدام.

          

B31   مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي
مرنة في تعديل بنود الاتفاقية حسب 

  متغيرات المشروع.

          

B32   متطلبات التقارير الفنية ملائمة          
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  لطبيعة وعناصر المشروع .
B33   متطلبات التقارير المالية ملائمة

  لطبيعة وعناصر المشروع .
          

B34   تصلنا التغذية الراجعة على تقاريرنا
من قبل مؤسسة صندوق الاغاثة 

 الدولي .
  

          

B35   يتم زيارة المشاريع اثناء التنفيذ
د مبرمج من قبل منسق وحسب موع

  مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي .

          

B36   يتم زيارة المشاريع اثناء التنفيذ
وبشكل عشوائي غير مبرمج من 
قبل منسق مؤسسة صندوق الاغاثة 

  الدولي .

          

B37   هناك سهولة في الاتصال والتواصل
مع الشخص منسق المشروع في 

  مؤسسة صندوق الاغاثة الدولي .

          

B38   اجراءات مؤسسة صندوق الاغاثة
الدولي تشجع على الشفافية 

  والمصداقية في تنفيذ المشاريع .
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  خامسا : تقييم المشاريع 
  

اوافق   الفقرة  الرقم
  بشدة

  اعارض بشدة  اعارض  محايد  اوافق

B39  قام منسق المشروع من قبل مؤسسة
صندوق الاغاثة الدولي بزيارة 

  روع بعد انجازه .تقييمية نهائية للمش

          

B40   يتم التشديد من قبل مؤسسة صندوق
الاغاثة الدولي على ضرورة تسليم 
التقرير النهائي للمشروع في الموعد 

  المحدد.

          

B41   المدة الزمنية بين تسليم التقرير
النهائي الى مؤسسة التعاون وتاريخ 

  زيارتهم النهائية للمشروع ملائمة .

          

B42  اييس التي تستخدمها مؤسسة المق
صندوق الاغاثة الدولي في التقييم 

  ملائمة .

          

B43   تتلقى مؤسستكم ملخص عن نتائج
التقييم النهائي من قبل صندوق 

  الاغاثة الدولي 

          

B44   نعتقد ان قرار دعم مشاريع
المؤسسات المستفيدة مستقبلا يتم بناءا 

  على تقييم المشاريع المنجزة .

          

 
 

  الباحثة : تحرير حمامدة
  اشراف : د. فدوى اللبدي 
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