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 22520021 الخقؼ الجامعي: 

 
 رضؾان القرخاوي السذخف: د. 
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 وتػاؾيعيع:
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 الإىجاء 
 

 الى خاتؼ الأنبياء والسخسميؽ رسؾل الله محمد صمى الله عمية وسمؼ،

 إلى روح والجي الحبيب،

 إلى والجتي العديدة،

 الى زوجتي رفيقة عسخي ودربي،

 الى ابشي فمحة كبجي، وميجة عيشي،

 اخؾتي واخؾاتي وعائمتي الكخيسة، الى

 الى أساتحتي الكخام الحيؽ تعمست مشيؼ الكثيخ،

 الى زملائي في ديؾان السؾعفيؽ العام،

 الى زملائي في الجراسة،

الى الذعب الفمدظيشي العغيؼ الحي يدظخ برسؾده وتحجياتو أروع معاني التحجي 
 والثبات

***************** 

 البحث ىجي ىحاأالى ىؤلاء جسيعا 
 
 
 
 

 محسؾد "أحسج جسعة" محسؾد قاسؼالباحث:                                  
 



 أ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قخارإ
 

يا نتيجة أبحاثي الخاصة، انيا قجمت لجامعة القجس لشيل درجة الساجدتيخ، و انا مُعِجّ الخسالة بان أقخ  
ـ لشيل أيّة درجة أؼ  أوىحه الخسالة،  افحيث ورد، و  إليوباستثشاء ما تسّت الإشارة  جدءٍ مشيا، لع يُقَجَّ

 أؼ معيج آخخ. أوعُميا لأيّة جامعة، 
 
 
 
 

  التػؾيع:

  
 

 محسؾد "أحسج جسعة" محسؾد قاسؼالباحث: 
 

 ـ2024 /88/55 التاريخ:



 ب 

 

 انشكخ وعخف
 

إتساـ ىحه الجراسة، فالحسج  اعانشي عمىأتػجو بالحسج والذكخ لله تبارؾ وتعالى الحؼ 
 ائسا وابجا ....والذكخ لله د

وأتقجـ بالذكخ الجديل إلى جامعة القجس وإلى معيج التشسية السدتجامة وكل العامميغ 
  .بالجامعة

واتقجـ بالذكخ الجديل الى السذخؼ عمى رسالتي د. رضػاف القرخاوؼ عمى كل ما قجمو 
خ لي مغ دعع ونرح وارشاد وتػجيو شػاؿ فتخة اعجاد ىحه الخسالة، مسا ساىع بذكل كبي

 في تحقيق بحث عمسي مسيد.
السحكسيغ للبستبانة مغ جامعة أعزاء لجشة السشاقذة، والى واتقجـ بالذكخ الجديل الى 

القجس وخارجيا والحيغ كاف ليع دور كبيخ في بشاء استبانة تفي بالغخض وتحقق اىجاؼ 
 الجراسة.

سو الكامل لسعالي رئيذ الجيػاف الأخ مػسى أبػ زيج عمى دع واتقجـ بالذكخ الجديل
بتقجيع أؼ معمػمات وبيانات  ومدانجتي لاعجاد ىحه الجراسة، وتػجيو زملبئي في الجيػاف

 تغشي وتثخؼ الجراسة.
واتقجـ بالذكخ الجديل لدملبئي في العسل الحيغ دعسػني وساعجوني في كافة مخاحل 

 البحث وبالأخز في تػزيع الاستبانة.
 
 
 
 
 

 اسؼالباحث: محسؾد "احسج جسعة" محسؾد ق
 
 
 
 



 ج 

 

 مرظمحات الجراسة
 

 

عسمية تتكػف مغ مجسػعة مغ السخاحل والعسميات السختمفة والستتابعة لمبحث عغ  : الاستقظاب
 (.2003السخشحيغ السلبئسيغ لسمئ الػضائف الذاغخة في السشطسة. )ماىخ، 

 تمظ العسميات والإجخاءات التي تقػـ بيا السشطسات لانتقاء السخشحيغ الأفزل : التعييؽ
لتػلي الػضائف، وذلظ بانتقاء الذخز الحؼ تتػافخ ؼيو مقػمات ومتصمبات شغل 
الػضيفة أكثخ مغ غيخة، ويتع ىحا الاختيار شبقاً لمسعاييخ التي تصبقيا السشطسة. 

 (.2004)الرالح،
اتاحة الفخصة اماـ جسيع الافخاد في السشافدة في شغل الػضائف العامة واف يتع  : تكافؤ الفخص

ار مشيع عمى أساس الكفاءة وليذ عمى أسذ أخخػ، واف يتع تحجيج الاختي
شخوط شغل الػضيفة بػاسصة لجشة مخترة مدتقمة ومحايجة واف تعسل المجشة 

 (2022بعيجا عغ الزغػشات الخارجية )رحيع،
عسمية شاممة اجتساعية واقترادية واجتساعية وثقاؼية وسياسية تترف  : التشسية السدتجامة

وتيجؼ الى تحقيق تقجـ دائع ومتػاصل ومدتسخ في شبيعة حياة  بالاستجامة
الافخاد ورفاىيتيع، وتحقيق ذلظ مغ خلبؿ السداىسة الفاعمة مغ جسيع افخاد 
السجتسع، مع ضساف التػزيع العادؿ لعائجاتيا، مع التخكيد عمى تحقيق التػازف 

 (,2022ببغ الابعاد الاقترادية والاجتساعية والبيئية. )الجسل،
مؤسدة سيادية فمدصيشية تتبع مجمذ الػزراء وتعشى بذؤوف الخجمة السجنية  : ديؾان السؾعفيؽ العام

 (2005لسػضفي القصاع العاـ الحكػمي السجني )قانػف الخجمة السجنية،
ألية يتع الاعتساد عمييا لؿياس درجة الحاكسية في السجتسع، وىي تسكغ وتجيد  : الذفافية

السعمػمات والسعخفة الستعمقة بالحاكسية، بحيث تسكشيع مغ للؤفخاد الحرػؿ عمى 
 (2010اتخاذ القخارات ذات التأثيخ السذتخؾ )الصائي وحسج،

، والسعشي بذؤوف الخجمة السجنية بجولة فمدصيغ، 1998لدشة  4ىػ القانػف رقع  : قانؾن الخجمة السجنية
 (اف السػضفيغ العاـ)ديػ  2005والحؼ تع اجخاء تعجيلبت جػىخية عمية في العاـ 

: السؾعف
  

الذخز السعيغ بقخار مغ الجية ذات العلبقة والسخترة لإشغاؿ وضيفة مجرجة 
بججوؿ تذكيلبت الػضائف السجنية عمى مػازنة إحجػ الجوائخ الحكػمية اياً كانت 

 (2005شبيعة تمظ الػضيفة او مدساىا او مياميا )قانػف الخجمة السجنية،
ؾيسة أخلبؾية عالية تتزسغ الابتعاد عغ الدػء وأداء الفخد لعسمة بإخلبص وبكل  : الشداىة الادارية

وامانة، ويشطخ الييا كحلظ بأنيا جػدة الترخؼ بسا يتػافق مع الؿيع والسعاييخ 
 (.2016والقػاعج الأخلبؾية والالتداـ بالسعاييخ القانػنية الدائجة )أبػ كخيع، 



 د 

 

 مخترخات الجراسة
 

 الاخترار السرظمح بالانجميدية ةالسرظمح بالعخبي
 Sustainable Development Goals SDGs اىجاؼ التشسية السدتجامة
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 السمخص:
 

إلى معخفة دور التعييشات الحكػمية السجنية في تعديد تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة ىجفت الجراسة 
لأنو يشاسب واقع  التحميمي ة استخجـ الباحث السشيج الػصفي، ولتحقيق أىجاؼ الجراسفي دولة فمدصيغ

محػريغ، تزسغ السحػر الأوؿ نطاـ التعييشات الحكػمية، مػزعة عمى  استبانوقاـ بترسيع و ، الجراسة
الاعلبف واستؿباؿ الصمبات، فخز الصمبات، الامتحانات الالكتخونية، وىي: )وتزسغ أربعة أبعاد 

بأىجاؼ التشسية السدتجامة، وتزسغ خسدة أبعاد وىي: السحػر الثاني فتعمق أما (، السقابلبت الذفيية
)السعخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامة، الالتداـ بتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة، الشداىة، الذفاؼية، تكافؤ 

إدارة  في الإدارة العميا والػسصى والجنيا في دوائخ مغ جسيع العامميغتكػف مجتسع الجراسة و ، الفخص(
( 1600السػارد البذخية في الجوائخ الحكػمية/ السحافطات الذسالية في دولة فمدصيغ والبالغ عجدىع )

( مػضف أجخيت عمييع ىحه الجراسة، واستخجـ الباحث 357مػضف، وبمغت العيشة الشيائية لمجراسة )
 أسمػب العيشة القرجية.

  

مغ وجية نطخ العامميغ التعيشات الحكػمية السجنية نطاـ  لػاقع الكمية الجرجة أف إلىتػصمت الجراسة 
 لػاقع الكمية الجرجةكحلظ كانت كبيخة، كانت  في دوائخ إدارة السػارد البذخية قصاع الخجمة السجنية

مغ وجية نطخ العامميغ في دوائخ  الفمدصيشيفي قصاع الخجمة السجنية  تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة
معشػية عشج مدتػػ الجلالة علبقة تػجج انو  أضيخت نتائج الجراسة كسا، يخةكبكانت  السػارد البذخية

 تعديدوبيغ مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات الحكػمية في الخجمة السجنية  بيغ (≥5055)الإحرائية 
فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة تبيغ عجـ وجػد ، كسا اىجاؼ التشسية السدتجامة تحقيق

في مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد اىجاؼ  (≥5055)الاحرائية 
التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ تعدػ لستغيخ الجشذ تبعا لسحػر تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة، 

العمسي  كحلظ في متغيخ السدتػػ الػضيفي تبعاً لسحػر تقييع نطاـ التعييشات، كحلظ في متغيخ السؤىل
تبعاً لسحػر تعديد أىجاؼ التشسية السدتجامة، وتبيغ عجـ وجػد فخوؽ في متغيخ مكاف الدكغ وسشػات 

فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الاحرائية تبيغ وجػد الخبخة تبعاً لسحػرؼ الجراسة، كحلظ 
(5055≤)  في تعديد اىجاؼ التشسية في مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا

السدتجامة في دولة فمدصيغ تعدػ لستغيخ الجشذ تبعاً لسحػر تقييع نطاـ التعييشات وكانت الفخوؽ 
 ،تعديد أىجاؼ التشسية السدتجامةفخوؽ في متغيخ السدتػػ الػضيفي تبعاً لسحػر  ووجػد لرالح الحكػر،

تبعاً لسحػر  السؤىل العمسيفخوؽ في متغيخ  دوكانت الفخوؽ لرالح العامميغ في الادارة العميا، ووجػ 
وكانت الفخوؽ لرالح حسمة درجة البكالػريػس، وتبيغ وجػد فخوؽ تبعاً لستغيخ  ،تقييع نطاـ التعييشات

  نػع الجائخة الحكػمية في بعجؼ الجراسة.
 



 و 

 

خ مشطػمة الاستسخار في تصػيخخجت الجراسة بسجسػعة مغ التػصيات أبخزىا وبشاء عمى الشتائج اعلبه 
غ التجارب الجولية في ىحا التػضيف الالكتخوني السعتسجة في ديػاف السػضفيغ العاـ، والاستفادة م

خ الحكػمية في قصاع الخجمة السجنية بذكل مباشخ بأىجاؼ التشسية ئ، وربط عسل الجواالسجاؿ
، وتعديد نفاذية لسدتجامةبأىجاؼ التشسية ا السدتجامة، وزيادة معخفة العامميغ في إدارة السػارد البذخية

، الفخص في عسمية التعييغ والتخؾيةالقػانيغ والتدخيعات التي تزسغ تحقيق الشداىة والذفاؼية وتكافؤ 
عقج الامتحانات الالكتخونية في مختمف السحافطات وليذ فقط في محافطة راـ الله والبيخة، وبسا يديع و 

 ػضائف العامة.في تعديد تكافؤ الفخص لجسيع الستقجميغ لذغل ال
 

الكمسات السفتاحية: التعييشات الحكؾمية، أىجاف التشسية السدتجامة، قانؾن الخجمة السجنية، الخجمة 
 السجنية.
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Abstract 5 
 

The study aimed to know the role of civil government appointments in promoting the 

achievement of sustainable development goals in the State of Palestine. To achieve the 

objectives of the study, the researcher used the descriptive approach because it suits the 

reality of the study, and he designed a questionnaire divided into two axes. The first axis 

included the government appointments system, and included four dimensions: 

(Announcing and receiving applications, sorting applications, electronic examinations, and 

oral interviews). As for the second axis, it relates to the sustainable development goals and 

includes five dimensions: (knowledge of the sustainable development goals, commitment 

to achieving the sustainable development goals, integrity, transparency, equal 

opportunities), and the study population is formed. Of all employees in senior, middle, and 

lower management in human resources management departments in government 

departments/northern governorates in the State of Palestine, who numbered (1,600) 

employees, the final sample for the study reached (357) employees on whom this study 

was conducted, and the researcher used the purposive sampling method. 
  
The study found that the overall degree of the reality of the civil government appointments 

system from the point of view of those working in human resources management 

departments in the civil service sector was large. Likewise, the overall degree of the reality 

of implementing the sustainable development goals in the Palestinian civil service sector 

from the point of view of those working in human resources departments was large. The 

results of the study also showed that there is a significant relationship at the level of 

statistical significance (a≤0.05) between the level of evaluation of the government 

appointments system in the civil service and promoting the achievement of sustainable 

development goals. It also showed that there are no significant differences at the level of 

statistical significance (a≤0.05) At the level of evaluation of the appointments system in 

the civil service and its role in promoting sustainable development goals in the State of 

Palestine, it is attributed to the gender variable according to the axis of promoting 

sustainable development goals, as well as to the job level variable according to the axis of 

evaluating the appointments system, as well as to the academic qualification variable 

according to the axis of promoting sustainable development goals. It was found that there 

were no differences in the variable of place of residence and years of experience according 

to the two axes of the study. It was also found that there were significant differences at the 

level of statistical significance (a≤0.05) in the level of evaluation of the system of 

appointments in the civil service and its role in promoting the goals of sustainable 

development in the State of Palestine due to the variable Gender according to the axis of 

evaluating the appointments system, and the differences were in favor of males. There 

were differences in the job level variable according to the axis of promoting sustainable 

development goals. The differences were in favor of workers in senior management. There 

were differences in the academic qualification variable according to the axis of evaluating 

the appointments system. The differences were in favor of bachelor’s degree holders. It 

was found that there were differences depending on the variable type of government 

department in the two dimensions of the study0 



 ح 

 

Based on the above results, the study came out with a set of recommendations, the most 

prominent of which is continuing to develop the electronic recruitment system approved by 

the General Personnel Council, benefiting from international experiences in this field, 

linking the work of government offices in the civil service sector directly to the goals of 

sustainable development, and increasing the knowledge of workers in resource 

management. Humanity is committed to sustainable development goals, enhancing the 

enforceability of laws and accelerations that ensure the achievement of integrity, 

transparency and equal opportunities in the appointment and promotion process, and 

holding electronic examinations in various governorates, not just in Ramallah and Al-Bireh 

Governorate, in a way that contributes to enhancing equal opportunities for all applicants 

for public positions. 

 

 

 

 

Key words: Government appointments, sustainable development goals, civil service 

law, civil service. 
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 الفرل الأول
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 خمفية الجراسة وأىسيتيا
 

 مقجمة  5.5

 

مع انذاء الدمصة الػششية الفمدصيشية كشتيجة لاتفاؾية اوسمػ، تع البجء ببشاء السؤسدات التي ستذكل 
نػاة الجولة الفمدصيشية، ولأجل ؾياـ ىحه السؤسدات بسياميا السصمػبة وتحؿيقيا للؤىجاؼ التي انذئت 

بج مغ ايجاد وتعييغ الكػادر البذخية القادرة عمى الؿياـ بيحه السيسة استشاداً للؤحكاـ مغ اجميا كاف لا 
ولتشطيع ادارة شؤوف الافخاد في السؤسدات السجنية تع انذاء ديػاف  والقػانيغ التي كانت ساريو في حيشو.

كػف السطمة لي 1998( لدشة 4، وتع اصجار قانػف الخجمة السجنية رقع )1994السػضفيغ العاـ سشة 
وبرجور ىحه  2005ولاحقا تع اجخاء تعجيلبت جػىخية عمى القانػف في العاـ  ،القانػنية لعسل الجيػاف

التعجيلبت وصجور المػائح السشطسة لمقانػف، أصبح واضحا ومحجدا الجور السشػط بجيػاف السػضفيغ 
دات السجنية التابعة لمدمصة العاـ ؼيسا يخز الخقابة عمى نطع واجخاءات شؤوف الخجمة في كافة السؤس

الػششية الفمدصيشية، ويحتكع الجيػاف كحلظ في اعسالو للؤنطسة والقخارات والدياسات التي يزعيا مجمذ 
 الػزراء ؼيسا يتعمق بالتعييغ والتخؾيات وانياء الخجمة وكافة الجػانب التي تخز شؤوف السػضفيغ.

 

في السادة رقع  2003انػف الاساسي السعجؿ لعاـ يقػـ ديػاف السػضفيغ العاـ وفق ما نز عمية الق
وىحا يتصمب ؾياـ الجيػاف بػضع الدياسات التي تتعمق ، ( بالارتقاء بالإدارة العامة وتصػيخىا87)

وكحلظ يتصمب الؿياـ    ،بتخصيط شؤوف الافخاد وتجريبيع وتصػيخىع بالتشديق مع السؤسدات الحكػمية
 ،رات الادارية التي تخز شؤوف السػضفيغ في السؤسدات الحكػميةبالخقابة عمى كافة الاعساؿ والقخا

والستسثمة في عسميات التعيغ والتخؾية والشقل وانياء الخجمة وغيخىا مغ الاجخاءات التي تخز شؤوف 
ومغ اىع الاختراصات التي يسارسيا ديػاف السػضفيغ العاـ وفقا لمقانػف وضع القػاعج  السػضفيغ.

ر السػضفيغ في مختمف الجوائخ الحكػمية، واسذ اختيار الاشخاص السؤىميغ العامة لعسمية اختيا
لمخجمة في الػضائف العامة ومخاؾبة عسمية التشفيح لمتأكج مغ حخية الاختيار ومػضعيتو، بسا يشدجع مع 

( اف تػلي الػضائف 26الحؼ أكج في السادة رقع ) 2003القانػف الاساسي الفمدصيشي السعجؿ لعاـ 
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ومسا لا شظ ؼيو اف مػضػع التعييغ في الػضيفة  العامة يكػف عمى قاعجة تكافؤ الفخص. والسشاصب
العامة، يعج مغ اىع مػضػعات العسل الادارؼ واخصخىا، لسا يسكغ اف يذػبيا مغ عيب او انحخاؼ في 

ضفيغ استعساؿ الدمصة مغ الجية السخػلة بالتعييغ، لحلظ استقخ القانػف عمى اف تتع عسمية تعييغ السػ 
العسػمييغ عبخ مخاحل محجدة ومتػالية، يتػجب اف تتبع جسيع احكاميا بكل السػضػعية واجخاءاتيا 
السختمفة، حيث يتصمب الامخ التأكج مغ شخوط عامة يجب تػافخىا ؼيسغ يخيج الالتحاؽ بالػضيفة 

 (.2015العامة، ذلظ فزلب عغ استيفاء السػاصفات الخاصة بكل وضيفة عمى حجة )الخلبيمة،
 

ولزساف تحقيق الذفاؼية وعجـ حرػؿ اؼ عيب او انحخاؼ في استعساؿ الدمصة يشبغي اخزاع 
مشطػمة التػضيف بكافة مخاحميا لمسخاجعة الجائسة مغ خلبؿ تحميل كافة الاجخاءات التي تتع فييا لمتأكج 

مع الخصة الاستخاتيجية  مغ انيا تتع وفق القانػف والشطاـ وتتع بكفاءة وفاعمية، وتحقق اىجافيا بسا يتػائع
سا اليجؼ الدادس عذخ يلا س لمحكػمة ومع اىجاؼ التشسية السدتجامة الرادرة عغ الامع الستحجة،

الستسثل في "الدلبـ والعجؿ والسؤسدات القػية" وذلظ مغ خلبؿ السداىسة في تحقيق بعس مقاصج 
جولي، وضساف تكافؤ فخص وصػؿ اليجؼ الخامية الى تعديد سيادة القانػف عمى الرعيجيغ الػششي وال

وانذاء مؤسدات فعالة  والحج بجرجة كبيخة مغ الفداد والخشػة بجسيع اشكاليا، الجسيع الى العجالة،
وضساف اتخاذ القخارات عمى نحػ مدتجيب  وشفافة وخاضعة لمسدائمة عمى جسيع السدتػيات،

وتعديد القػانيغ والدياسات غيخ  للبحتياجات وشامل لمجسيع وتذاركي وتسثيمي عمى جسيع السدتػيات،
 التسييدية لمسزي قجما في تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة.

 

  مذكمة الجراسة 2.5
 

يدعى ديػاف السػضفيغ العاـ الى تحقيق أعمى درجات الذفاؼية والسػضػعية وذلظ مغ خلبؿ اشخافو 
دورة الخقابي عمى كافة عمى ادارة شؤوف الافخاد في السؤسدات الحكػمية السجنية مغ خلبؿ تعديد 

اجخاءات شؤوف السػضفيغ في ىحه السؤسدات، ولعل مغ اىع ىحه الاجخاءات التي يذخؼ عمييا ديػاف 
السػضفيغ العاـ ىػ عسمية تعييغ السػضفيغ في الػضائف الذاغخة، لسا ليحه العسمية مغ اىسية كبيخة عمى 

 ذخؼ الحؼ ىػ الاساس في عسمية التصػيخ.مدتػػ تصػيخ السؤسدات، كػنيا السعشية بتػفخ الكادر الب
مغ خلبؿ عسل الباحث في ديػاف السػضفيغ العاـ ومغ خلبؿ متابعة للئجخاءات الادارية التي تتع و 

لتعييغ السػضفيغ في الػضائف الذاغخة في السؤسدات الحكػمية، وكحلظ مغ خلبؿ عزػية الباحث في 
مجػ نجاح ىحه الاجخاءات في تحقيق عسميات  بعس لجاف التعييغ، مسا اثار تداؤلات الباحث عغ

التعييغ السصمػبة بأقل جيج ووقت وتكمفة بسا يحقق اىجاؼ ديػاف السػضفيغ العاـ السختبصة بتحقيق 
 -أىجاؼ التشسية السدتجامة، وعمية تمخرت مذكمة البحث في الاجابة عمى الدؤاؿ التالي:

 

 قيق أىجاف التشسية السدتجامة في دولة فمدظيؽ؟ما دور التعييشات الحكؾمية السجنية في تعديد تح
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 الجراسة  مبخرات 3.1
 

  فمدصيغ نطخا لكثخة دولة يعتبخ مػضػع التعييغ مغ اىع السػاضيع في قصاع الخجمة السجنية في
 عسل وكثخة الستقجميغ لمحرػؿ عمى وضائف حكػمية.فخص عجد الباحثيغ عغ 

  بالغة بدبب تأثخ العجيج مغ السػاششيغ الباحثيغ يأخح مػضػع التعيشات في الػضيفة السجنية اىسية
 عغ عسل وذوييع واىتساميع بو.

  الحاجة الجائسة الى مخاجعة الاجخاءات الادارية الستبعة لمتأكج مغ تحؿيقيا للؤىجاؼ السخغػبة بذكل
 سميع.

 ف ىحة الجراسة إوكحلظ ف ،مػضػع الجراسة عمى علبقة مباشخة مع تخرز ومجاؿ عسل الباحث
صمب لمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في بشاء السؤسدات وتشسية السػارد البذخية في جامعة ىي مت
 القجس.

  الاستفادة مغ نتائج ىحه الجراسة وتػصياتيا وتقجيسيا لرانعي القخار في ديػاف السػضفيغ العاـ
ق لمعسل عمى تصػيخ مشطػمة نطاـ التعييشات بسا يزسغ تحقيق أىجافيا وخرػصا السختبصة بتحقي

 اىجاؼ التشسية السدتجامة في فمدصيغ.
 

 أىسية الجراسة  4.1
 

 :ليحه الجراسة أىسية نطخية وأىسية عمسية، يسكغ تػضيحيا كسا يمي
 

 :)الشغخية( . الاىسية العمسية1.4.1
 

 تتزح الأىسية العمسية لمجراسة مغ خلبؿ ما يمي:
 

 يج مغ لجاف التعييغ والخقابة مغ واقع عسل الباحث في ديػاف السػضفيغ العاـ ومذاركتو في العج
عمييا وبشاء عمى اىتسامو بسػضػع الجراسة ونتيجة لعجـ اجخاء مخاجعة شاممة لشطاـ التعييشات 
وإجخاءاتو فقج تػلج لجػ الباحث الخغبة في تقييع ىحا الشطاـ ودورة في تحقيق اىجاؼ التشسية 

 السدتجامة في دولة فمدصيغ.
 ة مغ اىع السػضػعات التي تذغل الخأؼ العاـ في الفتخة الاخيخة يعتبخ التعييغ في الخجمة السجني

لحلظ تدعى ىحه الجراسة معخفة مجػ قجرة ىحا الشطاـ عمى تحقيق ، لكثخة عجد الباحثيغ عغ عسل
 أىجافو بسا يتػائع مع اىجاؼ التشسية السدتجامة ذات الرمة.

 بالجانب الشطخؼ عغ مػضػع ىحه  قج تديع ىحه الجراسة في إثخاء السكتبة الفمدصيشية والعخبية
 الجراسة.

  يسكغ أف تكػف ىحه الجراسة مخجعاً يدتشج عميو الباحثػف لاجخاء السديج مغ الجراسات حػؿ محاور
 الجراسة.
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 . الاىسية العسمية )التظبيكية(:2.4.1
 

 :الاىجاؼ الاتيةلمجراسة مغ خلبؿ  العسميةتتزح الأىسية 
 

 سػضػع الحؼ يتع بحثو كػنة الشطاـ السعتسج لمتعييغ في الػضائف تشبع اىسية الجراسة مغ اىسية ال
 عسل بذكل كبيخ في الفتخة الأخيخة.غ فمدصيغ ولتدايج اعجاد الباحثيغ ع دولة السجنية في

  التػجو لجػ ديػاف السػضفيغ العاـ لتحقيق مزاميغ اىجاؼ التشسية السدتجامة ولا سيسا اليجؼ
 تزسيشيا في خصة الجيػف الاستخاتيجية السعتسجة.ويطيخ ذلظ مغ خلبؿ  ،الدادس عذخ

  شطاـ التعييشات الحكػمية السجنية وربصيا بأىجاؼ التشسية للع يدبق واف تع اجخاء مخاجعة شاممة
 السدتجامة.

   

  أىجاف الجراسة   5.1
 

 ىجاؼ التالية:إلى تحقيق الأالحالية تدعى الجراسة 
 

 . اليجف العام1.5.1
 

بيغ مدتػػ تقييع  (≥5055)ية وجػد علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة التعخؼ الى امكان
نطاـ التعييشات الحكػمية في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة في 

 دولة فمدصيغ.
 

 . الأىجاف الفخعية 2.5.1
 

 استؿباؿ و  )الاعلبف عغ الػضائف بعجة في التعخؼ الى مدتػػ تقييع نطاـ التعيشات الحكػمية السجني
 فخز الصمبات، الامتحاف الالكتخوني، السقابلبت الذخرية(.، الصمبات

  الالتداـ، )السعخفة بعجفي  في دولة فمدصيغ اىجاؼ التشسية السدتجامة تحقيقالتعخؼ الى مدتػػ ،
 تكافؤ الفخص(.، الذفاؼية،  الشداىة

 ت دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة التعخؼ الى امكانية وجػد علبقة ذا(0.05≤)  بيغ مدتػػ
في  واستؿباؿ الصمبات ودوره في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة عغ الػضائف تقييع نطاـ الاعلبف

 .دولة فمدصيغ
  التعخؼ الى امكانية وجػد علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة(0.05≤)  بيغ مدتػػ

 .في دولة فمدصيغ مبات ودوره في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةتقييع نطاـ فخز الص
  ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة علبقة التعخؼ الى امكانية وجػد(0.05≤)  بيغ مدتػػ

 .في دولة فمدصيغ تقييع نطاـ الامتحاف الالكتخوني ودوره في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة
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  ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة قة علبالتعخؼ الى امكانية وجػد(0.05≤)  بيغ مدتػػ
 .في دولة فمدصيغ تقييع نطاـ السقابلبت الذخرية ودورىا في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة

 ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  علبقة التعخؼ الى امكانية وجػد(0.05≤)  بيغ مدتػػ
في دولة  ة السجنية ومحػر السعخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامةتقييع نطاـ التعييشات في الخجم

 .فمدصيغ
  ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة علبقة التعخؼ الى امكانية وجػد(0.05≤)  بيغ مدتػػ

في دولة  تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ومحػر الالتداـ بتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة
 .فمدصيغ

 ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  علبقة الى امكانية وجػد التعخؼ(0.05≤)  بيغ مدتػػ
 .في دولة فمدصيغ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ومحػر الشداىة

 التعخؼ الى امكانية وجػد علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة(0.05≤)  بيغ مدتػػ
 .في دولة فمدصيغ خجمة السجنية ومحػر الذفاؼيةتقييع نطاـ التعييشات في ال

  التعخؼ الى امكانية وجػد علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة(0.05≤)  بيغ مدتػػ
 . في دولة فمدصيغ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ومحػر تكافؤ الفخص

  ػ الجلالة الاحرائية التعخؼ الى امكانية وجػد فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػ(0.05≤)  في
في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد  الحكػمية آراء السبحػثيغ حػؿ مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات

الجشذ، السدتػػ الػضيفي، )تعدػ لستغيخات  في دولة فمدصيغ اىجاؼ التشسية السدتجامةتحقيق 
 سؤسدة الحكػمية(.السؤىل العمسي، مكاف الدكغ، عجد سشػات الخبخة، نػع ال

 

 أسئمة الجراسة 6.1
 

 الدؤال الخئيدي 1.6.1
 

  ىل يػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة(0.05≤)  بيغ مدتػػ تقييع نطاـ
التعييشات الحكػمية في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة 

 فمدصيغ؟
 

 خعية. الاسئمة الف2.6.1
 

 -:الفخعية التاليةالأسئمة  الاجابة عمىىحه الجراسة  ستحاوؿ
 استؿباؿ و  )الاعلبف عغ الػضائف بعجمدتػػ تقييع نطاـ التعيشات الحكػمية السجنية في  ما ىػ

 ؟فخز الصمبات، الامتحاف الالكتخوني، السقابلبت الذخرية(، الصمبات
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 الالتداـ، )السعخفة بعجفي  دولة فمدصيغفي  اىجاؼ التشسية السدتجامة تحقيقمدتػػ  ما ىػ ،
 ؟تكافؤ الفخص(، الذفاؼية،  الشداىة

 علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  ىل يػجج(0.05≤)  بيغ مدتػػ تقييع نطاـ
في دولة  واستؿباؿ الصمبات ودوره في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة عغ الػضائف الاعلبف

 فمدصيغ؟
 ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  علبقة ىل يػجج(0.05≤)  بيغ مدتػػ تقييع نطاـ فخز

 في دولة فمدصيغ؟ الصمبات ودوره في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة
 ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة علبقة  ىل يػجج(0.05≤)  بيغ مدتػػ تقييع نطاـ

 في دولة فمدصيغ؟ شسية السدتجامةالامتحاف الالكتخوني ودوره في تعديد اىجاؼ الت
 ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  ىل يػجج علبقة(0.05≤)  بيغ مدتػػ تقييع نطاـ

 في دولة فمدصيغ؟ السقابلبت الذخرية ودورىا في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة
 ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  ىل يػجج علبقة(0.05≤) ع نطاـ بيغ مدتػػ تقيي

 في دولة فمدصيغ؟ السعخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامة وبعجالتعييشات في الخجمة السجنية 
 ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  ىل يػجج علبقة(0.05≤)  بيغ مدتػػ تقييع نطاـ

 في دولة فمدصيغ؟ الالتداـ بتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة وبعجالتعييشات في الخجمة السجنية 
 ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  ىل يػجج علبقة(0.05≤)  بيغ مدتػػ تقييع نطاـ

 في دولة فمدصيغ؟ الشداىة وبعجالتعييشات في الخجمة السجنية 
 علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة ىل يػجج (0.05≤)  بيغ مدتػػ تقييع نطاـ

 في دولة فمدصيغ؟ يةالتعييشات في الخجمة السجنية ومحػر الذفاؼ
 علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  ىل يػجج(0.05≤)  بيغ مدتػػ تقييع نطاـ

 . في دولة فمدصيغ تكافؤ الفخص وبعجالتعييشات في الخجمة السجنية 
  ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الاحرائية ىل ىشالظ فخوؽ(0.05≤)  في آراء السبحػثيغ

اىجاؼ تحقيق في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد  الحكػمية تقييع نطاـ التعييشاتحػؿ مدتػػ 
الجشذ، السدتػػ الػضيفي، السؤىل العمسي، )تعدػ لستغيخات  في دولة فمدصيغ التشسية السدتجامة

 ؟مكاف الدكغ، عجد سشػات الخبخة، نػع السؤسدة الحكػمية(
 

 فخضيات الجراسة 7.1
 

 (≥0.05)لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  :ة الأولىييدالفخضية الخئ. 1.7.1
بيغ مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات الحكػمية في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد تحقيق اىجاؼ التشسية 

 السدتجامة في دولة فمدصيغ.
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 التالية: الفخعية ويتفخع عؽ ىحه الفخضية الفخضيات
 

 ت دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة لا تػجج علبقة ذا(0.05≤)  بيغ مدتػػ تقييع نطاـ الاعلبف
 .في دولة فمدصيغ واستؿباؿ الصمبات ودوره في تعديد تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة

  لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة(0.05≤)  بيغ مدتػػ تقييع نطاـ فخز
 .في دولة فمدصيغ حقيق اىجاؼ التشسية السدتجامةالصمبات ودوره في تعديد ت

  لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة(0.05≤)  بيغ مدتػػ تقييع نطاـ
 .في دولة فمدصيغالامتحاف الالكتخوني ودوره في تعديد تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة 

  لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة(0.05≤)  بيغ مدتػػ تقييع نطاـ
 .في دولة فمدصيغ السقابلبت الذخرية ودورىا في تعديد تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة

 

 (≥0.05)لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة : الثانيةة يالفخضية الخئيد. 2.7.1
في دولة  سعخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامةال وبعجبيغ مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية 

 فمدصيغ.
 (≥0.05)لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  الثالثة:ة يالفخضية الخئيد. 3.7.1

في  الالتداـ بتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة وبعجبيغ مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية 
 .دولة فمدصيغ

 (≥0.05)لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  الخابعة:ة يلفخضية الخئيدا. 4.7.1
 في دولة فمدصيغ. الشداىة وبعجبيغ مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية 

لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  الخامدة:ة يالفخضية الخئيد. 5.7.1
(0.05≤)  في دولة فمدصيغ. الذفاؼية وبعجمدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية بيغ 

لا تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  الدادسة:ة يالفخضية الخئيد. 6.7.1
(0.05≤)  في دولة  تكافؤ الفخص وبعجبيغ مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية

 فمدصيغ.
ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الاحرائية لا تػجج فخوؽ  الدابعة:ة يلفخضية الخئيدا. 7.7.1

(0.05≤) في الخجمة السجنية ودورىا  الحكػمية في آراء السبحػثيغ حػؿ مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات
ػػ الجشذ، السدت)تعدػ لستغيخات  في دولة فمدصيغ اىجاؼ التشسية السدتجامةتحقيق في تعديد 

 .مكاف الدكغ، عجد سشػات الخبخة، نػع السؤسدة الحكػمية( الػضيفي، السؤىل العمسي،
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  لا يػجج فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الاحرائية(0.05≤)  في مدتػػ تقييع
عديد تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في ت

 فمدصيغ تعدػ لستغيخ الجشذ.
  لا يػجج فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الاحرائية(0.05≤)  في مدتػػ تقييع

نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة 
 الػضيفي. ػ السدتػ  فمدصيغ تعدػ لستغيخ

  لا يػجج فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الاحرائية(0.05≤)  في مدتػػ تقييع
نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة 

 فمدصيغ تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي.
 دتػػ الجلالة الاحرائية لا يػجج فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج م(0.05≤)  في مدتػػ تقييع

نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة 
 الدكغ. ففمدصيغ تعدػ لستغيخ مكا

  لا يػجج فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الاحرائية(0.05≤)  في مدتػػ تقييع
ييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة نطاـ التع

 فمدصيغ تعدػ لستغيخ عجد سشػات الخبخة.
  لا يػجج فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الاحرائية(0.05≤)  في مدتػػ تقييع

ؼ التشسية السدتجامة في دولة نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد تحقيق اىجا
 فمدصيغ تعدػ لستغيخ نػع السؤسدة الحكػمية.

 

 لجراسةحجود ا 8.1
 

 تتحجد ىحه الجراسة بالحجود التالية:
 

 :تقييع نطاـ التعييشات الحكػمية السجنية الستبع في بحثت ىحه الجراسة مػضػع  الحجود السؾضؾعية
 .لتشسية السدتجامة في دولة فمدصيغديػاف السػضفيغ العاـ ودوره في تحقيق أىجاؼ ا

 :شبقت ىحه الجراسة عمى جسيع العامميغ في دوائخ إدارة السػارد البذخية في الجوائخ  الحجود البذخية
 الحكػمية/ السحافطات الذسالية في دولة فمدصيغ.

 :دولة إقترخ إجخاء ىحه الجراسة عمى الجوائخ الحكػمية/ السحافطات الذسالية في  الحجود السكانية
 فمدصيغ. 

 :ـ.2024تع تصبيق ىحه الجراسة خلبؿ العاـ  الحجود الدمانية 
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 مرادر جسع السعمؾمات والبيانات  9.1
 

 :والسعمػمات مغ خلبؿ السرادر التالية البيانات تع جسع
 

  :ومجسػعة مغ الادوات السشيجية التحميمياعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي السرادر الاولية ،
البيانات والسعمػمات الاولية، وذلظ مغ خلبؿ ترسيع استبانة سيتع اعجادىا  لمحرػؿ عمى

 بالػاقع الفعمي.وؾياس الطاىخة كسا ىي خريراً ليحه الجراسة، 
  :اعتسج الباحث عمى مرادر البيانات والسعمػمات الثانػية مغ العجيج مغ الكتب السرادر الثانؾية

العمسية والخسائل البحثية، والجوريات والرفحات والسصبػعات والتقاريخ الخسسية والسقالات 
 الادب الشطخؼ الستعمق بسػضػع ومذكمة الجراسة. الالكتخونية، وذلظ لرياغة وعخض

 

 ليكمية الجراسة 50.5
 :يوى مغ خسدة فرػؿ الجراسة تكػنت

 

  :وأىجافيا، وأىسيتياالجراسة، ومذكمتيا، عاـ وتسييج يختز بعخض تقجيع  تزسغالفرل الأوؿ ،
يكميتيامتيا وفخضياتيا، وحجودىا، ومرادرىاوأسئ  .  ، وـ

  ذات العلبقة بسػضػع الجراسة. الجراسات الدابقةو الفرل الثاني: تزسغ الإشار الشطخؼ لمجراسة  
 الستبعة بالجراسة، كسشيجية اعجادىا والادوات  لسشيجية الجراسة وؿ عخضا شاملبً االثالث: تش الفرل

نتائج الرجؽ والثبات لادوات الجراسة، ومتغيخات الجراسة والشسػذج السدتخجمة والسجتسع والعيشة، و 
 الخاص بالجراسة..

  :تشاوؿ الإجابة عمى أسئمة الجراسة ومشاقذة فخضياتيا.الفرل الخابع 
 والسلبحق التي السخاجعو تزسغ ممخز الشتائج، والاستشتاجات، والتػصيات،  :الفرل الخامذ 

 تزسشتيا الجراسة.
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 رل الثانيالف
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الادب الشغخي والجراسات الدابقة 
 

مػاضيع عجة مختبصة حيث تشاوؿ  الإشار الشطخؼ الخاص بالجراسة، ببشاء الباحث في ىحا الفرلقاـ 
بستغيخات الجراسة، وتع استعخاض مفيػـ التعييشات والاستقصاب واىسيتيا واىع خرائريا، وأىجافيا، 

التعييغ مع وضائف الإدارة الأخخػ مثل ترسيع العسل، وابعادىا السختمفة، كحلظ التعخؼ عمى علبقة 
والتخصيط الػضيفي، بالاضافة الى التصخؽ لسػضػع التػضيف الالكتخوني، كسا واحتػػ ىحا الفرل 
عمى مػضػع اىجاؼ التشسية السدتجامة، والتعخؼ عمييا بذكل مغ التفريل وتحجيج ابعادىا البيئية 

أما الجدء الثاني فتشاوؿ الباحث عخضاً ، وكيؽية العسل عمى تحؿيقيا والاجتساعية والاقترادية، واىسيتيا
 لمجراسات الدابقة العخبية والاجشبية ذات الرمة بالسػضػع والتعقيب عمييا.  

 

 :وعيفة الاختيار والتعييؽالسبحث الأول: . 1.2
 

 .  مفيؾم الاختيار والتعييؽ1.1.2
 

سمكيا السؤسدات، سػاء كانت حكػمية او خاصة، وليحا يعتبخ السػرد البذخؼ مغ أىع السػارد التي ت
تعتبخ عسمية اختيار السػارد البذخية ىي السفتاح أساسي لشجاح السؤسدات، ويتسثل ذلظ بػجػد السػارد 
البذخية السسيدة والتي يرعب تقميجىا مغ قبل السؤسدات الاخخػ، حيث تعصي ىحه السػارد ميدة 

 (. 2016 لبقاء في الدػؽ )الشجار،تشافدية تسكشيا مغ الاستسخار وا
 

وتأتي عسمية الاختيار والتعييغ لاحقا لعسمية الاستقصاب والتي تدبقيا عسمية تخصيط وتحميل السػارد 
البذخية لتحجيج حجع ونػعية ومؤىلبت السػارد البذخية السصمػبة لزساف تحقيق التػافق بيغ متصمبات 

 (.2010 ت السػضف الحؼ يتع اختياره )بغ عشتخ،وواجبات الػضيفة وبيغ مؤىلبت وصفات وقجرا
 

 ل( بأنيا عجد مغ الانذصة تيجؼ الى ايجاد وجحب السخشحيغ السحتسميغ لذغ2020ويعخفيا الدعجوف )
( عسمية 2003زويل )كسا ويعخؼ  الػضائف بالعجد والسيارة والكفاءة السحجدة في الػقت السشاسب.

سخشحػف لػضيفة معيشة الى قدسيغ، قدع مشاسب لمتعييغ في الاختيار بأنيا عسمية تقديع الاشخاص ال
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حيث تقػـ الذخكة بعجة عسميات لانتقاء الافزل مغ بيغ السخشحيغ  ،الذخكة، وقدع اخخ غيخ مشاسب
( بأنيا عسمية 1999)  Anthomyيعخفياكحلظ  لذغل الػضيفة وفقاً لمسعاييخ التي تحجدىا الذخكة.

لذغل وضيفة معيشة وذلظ لاختيار الستخشحيغ اليغ تشصبق عمييع ىحه التخكيد عمى السؤىلبت السصمػبة 
 السؤىلبت.

 

ويخػ الباحث اف عسمية الاختيار والتعييغ ىي العسمية التي يتع مغ خلبليا تػفيخ السػارد البذخية 
 لمسؤسدة بالكع والشػع السشاسبيغ، وذلظ بالاعتساد عمى عسمية التحميل الػضيفي وعسمية تخصيط السػارد

البذخية وتتزسغ ىحه العسمية استقصاب السخشحيغ وتحجيج الاندب مشيع وفق خصػات مشيا الامتحاف 
 والسقابمة الذخرية وتشتيي برجور قخار تعييغ الذخز السشاسب في الػضيفة.

 

 :. أىسية وعيفة الاختيار والتعييؽ2.1.2
 

ارد البذخية يسكغ اف تبخز مغ خلبؿ ( الى اف اىسية عسمية الاختيار والتعييغ لمسػ 2017أشار اسشيشة )
 ما يمي:

 

  اف الؿياـ بيحه العسمية بذكل جيج يديع بذكل كبيخ في تػفيخ التكاليف الخاصة بالإجخاءات التي
 تقػـ بيا السشطسة في إجخاء السقابلبت والسدابقات لمتعييغ.

  بيغ السخشحيغ واختيار تعتبخ عسمية التعييغ والاختيار فخصة لاختبار لقجرة السشطسة عمى السفاضمة
 الافزل مغ حيث تػفخ السيارات والقجرات والسؤىلبت السصمػبة.

  تحقيق الدسعة الجيجة لمسشطسة بالسجتسع وذلظ مغ خلبؿ سياسات تخاعي العجالة والسداواة في
 عسمية الاختيار.

  اىجاؼ اف الشجاح في عسمية الاختيار والتعييغ وانتقاء الاشخاص السشاسبيغ يؤدؼ الى تحقيق
السشطسة وانجاز الاعساؿ بكفاءة وفاعمية وضسغ معاييخ الاداء السصمػبة مسا يؤثخ بذكل ايجابي 

 عمى مدتػيات الانتاج والاداء العاـ لمسشطسة.
 .التقميل مغ مذكلبت الجوراف الػضيفي وفقجاف السػضفيغ مغ خلبؿ الحرػؿ عمى السػضفيغ الاكفاء 
 ع بتػفيخ فخؽ العسل الستسيدة القادرة عمى عكذ قجرات السشطسة اف إتباع اساليب اختيار فعالة يداى

 وتحقيق الانجازات الشػعية والسسيدة.
 

 :أىجاف وعيفة الاختيار والتعييؽ 3.1.2
 

مسا لا شظ ؼيو اف كل عسل يقػـ بو الذخز يدعى مغ خلبلو لتحقيق ىجؼ معيغ، وبالتالي فأف 
 (:2003)ماىخ، ياالسؤسدات تدعى لتحقيق العجيج مغ الاىجاؼ اىس

 .تحجيج مجػ تػافخ الخرائز في الافخاد كستصمبات لازمة لذغل الػضيفة 
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  تييئة الاساس الدميع لعسمية تجريب الافخاد، فالفخد السشاسب لمػضيفة يكػف مغ الديل تجريبة
 وبالتالي تقل التكمفة الازمة لتجريبو مقارنة مع الذخز غيخ السشاسب.

 ة مغ خلبؿ عسمية الاختيار الفاعل.تييئة قػة عسل فعالة ومشتج 
  تحقيق درجة رضا عالية بيغ العامميغ مغ خلبؿ شعػرىع بالتكيف مع وضائفيع التي تع اختيارىع ليا

 وبإمكانية تحقيق التقجـ في السدار الػضيفي.
 

ويخػ الباحث اف عسمية الاختيار والتػضيف تيجؼ ايزاً الى رفج السؤسدة بالكػادر الججيجة القادرة 
عمى تقجيع مقتخحات ججيجة وابتكارية، وتقجيع افكار ريادية تحدغ مغ قجرة السؤسدة عمى الابجاع وتقجيع 

 ما ىػ ججيج مسا يديج مغ قجرتيا عمى السشافدة والبقاء في سػؽ العسل.
 

تعتسج عسمية الاختيار والتػضيف عمى عجد مغ العسميات التي تدبقيا وىي عسمية تحميل وترسيع العسل 
 ية تخصيط السػارد البذخية وعسمية الاستقصاب.وعسم

 

 . تحميل وترسيؼ العسل4.1.2
 

 . مفيؾم تحميل وترسيؼ العسل1.4.1.2
 

( تحميل العسل بأنو الؿياـ بعسمية تجدئة كل وضيفة الى جسيع العشاصخ التي 2011عخؼ الؽياض )
ة والذخوط التي يجب تتكػف مشيا بذكل عمسي وذلظ ييجؼ الى تحجيج مػاصفات وواجبات كل وضيف

( بأف عسمية تحميل وترسيع العسل تتعمق 2011حجد اليعقػبي )و  اف تتػفخ في شاغمي ىحه الػضائف.
بجسع السعمػمات مغ خلبؿ عسمية مشطسة وتحجيج مجػ اىسيتيا وارتباشيا بالػضيفة ومتصمباتيا 

 تػصيف الػضيفي.ومػاصفاتيا وتتزسغ ىحه العسمية نذاشيغ اساسييغ ىسا الػصف الػضيفي وال
 

 .الػصف الػضيفي: ىػ تحجيج الػاجبات والسدؤوليات الخاصة بالػضيفة وعلبقتيا بالػضائف الاخخػ 
  التػصيف الػضيفي: تحجيج السؤىلبت والخبخات والسيارات والقجرات التي يجب تػافخىا في الذخز

 السخشح لذغل الػضيفة.
 

 . أىسية تحميل وترسيؼ العسل2.4.1.2
 

تحميل وترسيع العسل معمػمات ميسة لإدارة السػارد البذخية والسؤسدة ولمعامميغ أنفديع  تػفخ عسمية
 (:2006ويسكغ تمخيز ىحه الاىسية كسا يمي )عباس، 

 

  تدتشج عسمية تخصيط السػارد البذخية عمى خرائز الػضائف السختمفة والستصمبات والسيارات
 السصمػبة ليحه الػضائف.

 لاختيار لمسػارد البذخية وتحجيج معاييخ الاختيار لكل وضيفة عمى التحجيج تعتسج عسمية التعييغ وا
 الجقيق لمػصف والسػاصفات لمػضائف السختمفة.
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  تعتبخ عسمية تحميل وترسيع الػضائف ىي الاساس في بشاء وترسيع بخامج تجريب وتصػيخ
اؼ الػضيفة السػضفيغ، حيث تبشى ىحه البخامج بشاءً عمى تحجيج الفجػة بيغ خرائز واوص

 والسيارات الفعمية الستػفخة في شاغمي ىحه الػضائف.
  تعج عسمية تحميل وترسيع الػضائف الخصػة الاساس في وضع نطاـ عادؿ لمتعػيزات كالأجػر

والخواتب والحػافد التذجيعية، وذلظ لاف لكل وضيفة ؾيسة مختمفة عغ الػضائف الاخخػ، ىحه 
 السػاصفات لكل وضيفة.الؿيسة تحجد مغ خلبؿ معخفة الػصف و 

  تعتسج السشطسة في تحجيج معاييخ تقييع وتقػيع اداء العامميغ فييا عمى الػصف الػضيفي، اذ اف لكل
 وضيفة معاييخ خاصة بيا تحجد وفق مدؤولياتيا واعبائيا.

  تداعج عسمية التحميل في اعادة ترسيع الػضائف لتتػافق مع العامميغ مغ ذوؼ الحاجات الخاصة
 يغ والسعاقيغ.كالسبجع

  تداىع عسمية تحميل العسل في ترسيع سياسة سميسة لمخجمات الرحية والامغ الرشاعي، وذلظ
 مغ تػفيخ السعمػمات حػؿ درجة السخاشخة لكل وضيفة.

 

ويخػ الباحث اف عسمية تحميل وترسيع العسل ىي مغ اىع العسميات التي تقػـ بيا ادارة السػارد 
ثيخ مغ وضائف ادارة السػارد البذخية عمييا وبالأخز وضيفة الاختيار البذخية، وذلظ لاعتساد الك

والتعييغ ووضيفة التجريب وتقييع الاداء وعسمية تحجيج الاجػر والتعػيزات، ويشبغي اف تكػف ىحه 
العسمية دائسة ومتػاصمة لتػاكب التغييخات والتصػرات التي تجخؼ في العسل بذكل مدتسخ مسا يدتػجب 

 ت عمى الػصف والتػصيف الػضيفي في السؤسدات كمسا لدـ الامخ.اجخاء تعجيلب
 

 . تخظيط السؾارد البذخية5.1.2
 

 . مفيؾم تخظيط السؾارد البذخية1.5.1.2
 

في ضػء نتائج العسمية الدابقة الستسثمة في تحميل وترسيع العسل يتع مغ خلبؿ تخصيط السػارد البذخية 
ويعخؼ العبخية  (.2010 في مغ ناحية الكع والشػع )عبج الحميع،تقجيخ احتياج السؤسدة السدتقبمي الػضي

( عسمية تخصيط السػارد البذخية بأنيا العسمية التي يتع مغ خلبليا ضساف تػفخ 2022والحزخمي )
السػضفيغ لمسؤسدة بالعجد الكافي والسكاف والدماف السشاسبيغ، وذلظ لزساف تحقيق اىجاؼ السؤسدة 

 التي يجب ادائيا حالًا وفي السدتقبل.وتصػيخ وانجاز الاعساؿ 
 

 . العؾامل السؤثخة في تخظيط السؾارد البذخية2.5.1.2
 

يػجج الكثيخ مغ العػامل التي مسكغ اف تؤثخ عمى فاعمية التخصيط لمقػػ البذخية يسكغ تػضيحيا كسا 
 :(2004 يمي )صالح،
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 فييا مغ حيث الدغ والجشذ ومجػ  التخكيبة الدكانية والجيسغخاؼية في البمج والتغييخات الحاصمة
 تأثيخ ىحه التغييخات عمى حجع السعخوض مغ قػة العسل في الدػؽ.

  التصػرات التكشمػجية في السجالات السختمفة التي تؤدؼ الى زيادة في الحاجة الى تخررات معيشة
عمى حداب تخررات أخخػ، وكحلظ ضيػر لػضائف ججيجة والغاء وضائف أخخػ كانت مػجػدة، 

 حا يؤدؼ الى زيادة او نقز عخض وشمب القػػ العاممة لسجسػعة مغ التخررات.وى
  درجة التصػر والشسػ الاقترادؼ الستحققة في البمج، ومجػ الانفتاح الاقترادؼ، فالشيزة

الاقترادية والرشاعية يخافقيا زيادة الحاجة الى القػػ العاممة بعكذ حالة الكداد فانو يخافقيا 
 القػػ العاممة. انخفاض الصمب عمى

  الدياسة التعميسية السعتسجة ومجػ قجرتيا عمى تػفيخ كػادر بذخية وفقا لسا تصمبو السشطسات
 وقصاعات العسل مغ التخررات والسعارؼ والسيارات.

  سياسات الجولة العامة بذأف القػػ العاممة والقػانيغ السعسػؿ فييا التي تؤثخ عمى سياسات
لية الشقابات والزغػشات التي تسارسيا لمحفاظ عمى مرالح مشطسات الاعساؿ، وكحلظ فعا

 اعزائيا.
  الؿيع الاجتساعية الدائجة والعادات والتقاليج وأثخىا عمى اتجاه الافخاد العامميغ وتفزيلبت ميغ

 معيشة ورفس ميغ اخخػ وكل ىحا بتأكيج يؤثخ عمى حجع السعخوض في سػؽ العسل.
 

يفي ىي الخكيدة الاساسية التي تعتسج عمييا عسمية التعييغ يخػ الباحث اف عسمية التخصيط الػض
والاختيار السبشية اساسا عمى عسمية التحميل الػضيفي وكحلظ فأف لعسمية التخصيط الػضيفي اىسية 
لزساف تػفخ السػارد البذخية لمسؤسدة بالكع والشػع السشاسبيغ، وتتخح عسمية التخصيط الػضيفي في 

اصة بدبب شح السػارد السالية السخررة لعسمية التػضيف مسا يدتػجب القصاع الحكػمي اىسية خ
 تخشيج ىحة العسمية بذكل دائع.

 

 :الاستقظاب. 6.1.2
 

 . مفيؾم الاستقظاب1.6.1.2
 

الاستقصاب ىػ عسمية تتزسغ البحث عغ مخشحيغ محتسميغ لمػضائف السصمػبة بالعجد الكافي 
لظ للبختيار مغ بيشيع السخشحيغ الافزل والاكثخ ملبئسة وبالشػعية السخغػبة وفي الػقت السشاسب وذ

لذغل الػضائف السصمػب شغميا بسا يتشاسب ومتصمبات وشخوط شغل الػضائف، ويتزح مسا سبق اف 
الاستقصاب ىػ العسمية التي يتع مغ خلبليا تحجيج احتياجات السشطسة الحالية والسدتقبمية مغ السػارد 

ى تػفيخ وايجاد تمظ الاحتياجات ذات الجػدة السشاسبة مع ضخورة الاخح البذخية والسػضفيغ والعسل عم
 (.2002 )الساىخ، بعيغ الاعتبار متصمبات البيئة السحيصة بالسؤسدة
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 . مرادر الاستقظاب2.6.1.2
 

تختمف مرادر الاستقصاب مغ مؤسدة الى اخخػ، وتتأثخ بطخوؼ سػؽ العسل وضخوؼ العخض 
ع مرادر الاستقصاب الى قدسيغ السرجر الجاخمي والسرجر الخارجي والصمب في فتخة معيشة، وتشقد

 (2007 )الجشيجؼ،
 

السقرػد بالمجػء الى السرادر الجاخمية للبستقصاب : السرادر الجاخمية للاستقظاب. 1.2.6.1.2
ىػ الاعتساد في سج احتياج السؤسدة مغ العسالة عمى العامميغ الحالييغ في السؤسدة وذلظ مغ خلبؿ 

ة بيانات العامميغ في السؤسدة والتي تحتػؼ عمى بيانات خاصة بكل السػضفيغ وميارتيع وقجراتيع قاعج
وخبخاتيع ووضائفيع الحالية، حيث يتع شغل الػضائف السصمػبة في السؤسدة مغ بيغ نفذ العامميغ في 

 (.2004 )سيج مرصفى، السؤسدة عغ شخيق التخؾية او الشقل في نفذ السدتػػ الػضيفي
السقرػد بالمجػء الى السرادر الخارجية للبستقصاب : السرادر الخارجية للاستقظاب. 2.2.1.6.2

ىػ الحرػؿ عمى السػارد البذخية الازمة لمتػضيف في السؤسدة مغ خارجيا وتسثل ىحه السرادر 
اىسية كبيخة لمسؤسدة حيث تسجىا بيج عاممة ذات كفاءة وميارة اضاؼية وتحسل رؤػ وافكار ججيجة 

 .(2010 تمف عغ تمظ التي كانت سائجة في السؤسدة )عبج الخحسغ،تخ
 

 . أىسية الاستقظاب3.6.1.2
 

يعج الاستقصاب امخا ذو اىسية كبيخة لمسؤسدات، وتطيخ اىسية الاستقصاب مغ خلبؿ ما يمي )السخسي، 
2003): 

 

 فتح السجاؿ اماـ السشطسة لمحرػؿ وتعييغ أفزل الكفاءات السػجػدة في سػؽ العسل. 
  تحجيج أفزل الػسائل لمبحث عغ متصمبات السشطسة مغ السػارد البذخية سػاء كانت داخمية او

 كانت خارجية لكل نػعية مغ التخررات.
 .تعج عسمية الاستقصاب الخصػة الاولى في بشاء قػة العسل الفاعمة والسشتجة 
 معسل وبشاء مدارىع العسل عمى تػصيل رسالة السشطسة لمستقجميغ بأنيا السكاف السشاسب ليع ل

 الػضيفي الأفزل.
 

 . التؾعيف الالكتخوني7.1.2
 

 . نذأة وتظؾر التؾعيف الالكتخوني1.7.1.2
 

في مشترف التدعيشات اخح التػضيف الالكتخوني يلبقي القبػؿ، حيث بجأت في ىحه الفتخة السشطسات 
العشكبػتية في نذخ الػضائف العاممة في مجاؿ التكشمػجيا والاترالات في امخيكا في استخجاـ الذبكة 



16 

 

، 2000وجسع الديخ الحاتية الالكتخونية، ولكغ لع يتع استخجاـ ىحه العسمية بذكل واسع اؿ بعج العاـ 
حيث اكتذفت السشطسات اف استخجاـ التػضيف الالكتخوني يحدغ كثيخا مغ كفاءة عسمية التػضيف، 

ت أدوات التػضيف الالكتخوني بذكل تصػر  2019ومؤخخا وخاصة بعج تفذي وباء كػرونا في العاـ 
لافت، واصبحت اكثخ تعقيجا وتشػعاً وضيخ الكثيخ مغ البخامج الستصػرة للئدارة الديخ الحاتية وتع تصػيخ 
بخامج وتصبيقات الكتخونية لاختبار ميارات السخشحيغ، والبخامج الخاصة في فحز الديخ الالكتخونية 

 .(2021، شالب) ج عبخ الانتخنتوبخامج اجخاء السقابلبت الذخرية عغ بع
 

 . مفيؾم التؾعيف الالكتخوني2.7.1.2
 

عمى انو استخجاـ الػسائط الالكتخونية في كافة التػضيف الالكتخوني Etinger. et.al (2021 ) عخؼ
مخاحل تدكيغ السػارد البذخية في الػضائف الذاغخة في السؤسدة بكل مخاحميا، بجءاً مغ الاعلبف عغ 

 لا الى التعييغ الفعمي للؤفخاد السؤىميغ لذغل ىحه الػضائف.الػضيفة وصػ 
 
( التػضيف الالكتخوني بانة استخجاـ التكشمػجيا والقسشة وادوات الػيب لديادة 2021عخؼ الذاشخؼ )و 

الكفاءة في عسمية التػضيف مسا يديل التػاصل بيغ الاشخاص الباحثيغ عغ العسل والجيات الخاغبة 
  في تػضيفيع.

 
( الى انو في الآونة الاخيخة ازداد حجع الاعتساد عمى تكشمػجيا في عسميات 2019)  woonاشارو

التػضيف، وبالتالي أصبح استخجاـ شبكة الأنتخنت مغ الادوات الخئيدية التي تػفخ الدخعة والديػلة 
تدسى ىحه في أداء اعساؿ ادارة السػارد البذخية في السشطسة، واصبحت عسمية التػضيف تتع الكتخونيا و 

 العسمية بالتػضيف الالكتخوني.
 

( بانو عسميو متكاممة تقػـ عمى البحث عغ السخشحيغ السحتسميغ لذغل الػضائف 2019وعخفو البذيخ )
 ل أساسي. كالذاغخة في السشطسة وذلظ بالاعتساد عمى ادوات مداعجة تعتسج عمى الانتخنت بذ

 
ني عمى انو استخجاـ تكشمػجيا السعمػمات ( التػضيف الالكتخو 2017) Chapman. et .al عخؼو 

والاترالات والانتخنت في الؿياـ بالإجخاءات الادارية السعشية بتػفيخ السػارد البذخية لمعسل في 
 السؤسدة.

 

ويخػ الباحث اف التػضيف الالكتخوني ىػ عسميو حرػؿ السؤسدة عمى السػارد البذخية الازمة لعسميا 
مػمات والاترالات والانتخنت وذلظ في كافة مخاحل التعييغ بجءاً مغ بالاعتساد عمى تكشمػجيا السع

الاعلبف عغ الذػاغل بػاسصة الػسائل الإلكتخونية والانتخنت مخورا بفخز الصمبات واجخاء الامتحانات 
 والسقابلبت بالاعتساد عمى البخامج والتصبيقات السشاسبة وصػلا الى اصجار قخار التعييغ 
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 ستقظاب والتؾعيف الالكتخوني. مدايا الا3.7.1.2
 

للبستقصاب والتػضيف الالكتخوني العجيج مغ السدايا التي تتعمق بالسشطسة القائسة عمى عسمية التػضيف 
 (:2018 او العامميغ فييا او شالبيغ الػضائف ويسكغ ترشيف ىحه الػضائف كسا يمي )احسج وبحخ،

 

 لكثيخ مغ مشطسات الاعساؿ والسؤسدات تقجيع صػرة واضحة ومتكاممة عغ السؤسدة، حيث اف ا
تقػـ بأنذاء مػقع الكتخوني خاص بيا تتػفخ ؼيو السعمػمات السعمػمات التي تخز الذخكة 

 ونذاشيا.
  انخفاض التكاليف والتخمز مغ عبء السعاملبت الخوتيشية والػرؾية عغ كاىل وضيفة ادارة السػارد

 البذخية.
 ػضيفة ادارة السػارد البذخية.تخؽيس وتقميل عجد السػضفيغ العامميغ ب 
  مقارنة  30التقميل مغ الػقت السدتخجـ في عسمية الاستقصاب، حيث يقل الػقت بسقجار %

 بالاعتساد عمى الشطع التقميجية في ىحه العسمية. 
  الػصػؿ الى أكبخ عجد مغ شالبيغ الػضائف والسخشحيغ ليا حيث يسكغ الانتخنت الباحثيغ عغ

اتيع وايشسا كانػا مغ الػصػؿ الى مػاقع التػضيف الالكتخونية والػصػؿ عسل عمى اختلبؼ جشدي
 الى اؼ مشطسة اعساؿ متػفخة عمى الانتخنت عغ بعج.

  تخؽيس حجع العسل الػرقي والسكتبي، وذلظ بالاعتساد عمى معالجة شمبات التعييغ لمستقجميغ
 في الكثيخ مغ الػثائق والاوراؽ. لذغل الػضائف وسيخىع الحاتية الكتخونيا دوف الحاجة الى التجقيق

  امكانية ؾياـ العامميغ بالاشلبع عمى مػقف السعاملبت الخاصة بيع وتعجيل بياناتيع بذكل مباشخ
 دوف الحاجة الى الخجػع لػضيفة ادارة السػارد البذخية في السؤسدة.

  مغ خلبؿ استثارة جحب الافخاد الستسيديغ غيخ السعشييغ بالبحث عغ العسل قي الػقت الحالي، وذلظ
 اىتساميع مغ خلبؿ الاعلبنات الالكتخونية.

  يحقق الاستقصاب الالكتخوني تغصية عالسية، فكسا ىػ معخوؼ اف الانتخنت ليذ لو حػاجد
جغخاؼية وىػ عابخ لمقارات، وىحا مكغ السشطسات مغ تدييل عسمية الاستقصاب وشسػليا لجاخل 

 وخارج البلبد.
 لسعمػمات، وذلظ بالاعتساد عمى الػسائل الالكتخونية لإرساؿ ومعالجة الديادة في الدخية وامغ ا

 الديخ الحاتية.
  سيػلة الحرػؿ عمى السعمػمات، حيث يدسح عخض الػثائق عمى شبكة الانتخنت لمباحثيغ عغ

 عسل بالإعلبف عغ مياراتيع لأصحاب العسل، والعكذ صحيح.
 الػضائف، وذلظ مغ خلبؿ استخجاـ تكشمػجيا  الاىتساـ بالسعاييخ الذخرية لصالبي والباحثيغ عغ

 البحث عغ الػضائف السخغػبة لكل مشيع.
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ويخػ الباحث اف ىحه السدايا العجيجة للبستقصاب والتػضيف الالكتخوني كفيمة بديادة الاعتساد في 
السدتقبل عمى ىحا الذكل مغ التػضيف عمى حداب استخجاـ الػسائل التقميجية التي تحتاج الى جيج 

قت وتكمفة أكبخ، خرػصا مع تصػيخ العجيج مغ البخامج والأدوات التي تعتسج عمى الحكاء وو 
الاصصشاعي والتي مسكغ الاعتساد عمييا بذكل كبيخ لجعل العسمية أكثخ كفاءة وفاعمية مغ خلبؿ 

 تػفيخ الػقت والجيج والتكمفة.
 

 . فؾائج الاستقظاب والتؾعيف الالكتخوني4.7.1.2
 

 :(kaur,2015) لاستقصاب الالكتخوني يػجج ىشاؾ ثلبثة معاييخ اساسية وىيللبستفادة مغ ا
 

 :تعخؼ التكمفة برفة عامة بانيا التزحية السادية او السعشػية التي يتع بحليا في سبيل  التكمفة
الحرػؿ عمى مشفعة حالا او في السدتقبل ويسكغ لعسمية الاستقصاب الالكتخوني تخؽيس التكمفة 

 -(:2018 وبحخ،مغ خلبؿ )احسج 
 

 .تخؽيس تكاليف عسمية الاستقصاب وذلظ نتيجة الاعتساد عمى اسمػب البخيج الالكتخوني 
  تخؽيس تكاليف عسمية الاختيار وذلظ مغ خلبؿ خفس الشفقات التي تتحسميا السؤسدة في كافة

 مخاحل ىحه العسمية مثل تكاليف السقابلبت والامتحانات والاعلبنات.
 لعسل الػرقي والسكتبي: وذلظ بالاستغشاء عغ العسل الػرقي حيث يسكغ تخؽيس تكاليف حجع ا

 معالجة شمبات الستقجميغ لذغل الػضائف وسيخىع الحاتية بذكل الكتخوني 
  تخؽيس تكاليف عسمية الاعلبف: حيث يسكغ الانتخنت مغ خلبؿ مػاقع التػضيف ومػاقع

 العسل في داخل وخارج البلبدالسؤسدات الالكتخونية الػصػؿ لكع كبيخ مغ الباحثيغ عغ 
  تخؽيس تكاليف البحث عمى السشطسة وكحلظ عمى الباحثيغ عغ عسل وذلظ بدبب سيػلة

الحرػؿ عمى السعمػمات، وكحلظ يسكغ الباحثيغ عغ العسل مغ عخض مياراتيع وقجراتيع وخبخاتيع 
 لأصحاب العسل.

 

 :عمى تحديغ جػدة وزيادة الانتاج  ىي التشفيح لمسيسة في أقرخ وقت مسكغ مع السحافطة الفاعمية
الى اعمى درجة وىحا يتصمب وجػد الكفاءة والسيارة العالية في تشفيح العسل، وبتعبيخ اخخ رفع 

تأميغ السػارد  -انتاجية العسل وتذتسل الفاعمية عمى عجة معاييخ اىسيا: تحقيق الاىجاؼ
ويسكغ لعسمية ، (2003ف،رضا الجساعات والاشخاؼ )زويم –العسميات الجاخمية -والسجخلبت

 -:(dhamija,2012)الاستقصاب الالكتخوني تحقيق الفاعمية مغ خلبؿ ما يمي 
 

  تقميل وقت الاستقصاب: حيث اف الاستقصاب الالكتخوني يقمل وقت دورة الاستقصاب بشدبة كبيخة
 مسا يحقق السصمػب في أسخع وقت مسكغ
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 ػف ذلظ مغ خلبؿ تسكيغ الباحثيغ عغ الدخعة في الػصػؿ الى أكبخ عجد مغ السخشحيغ، ويك
 عسل عمى اختلبؼ جشدياتيع واماكغ وجػدىع الػصػؿ لمسشطسات الباحثة عغ عسل.

 .يتيح الفخصة لتقديع سػؽ العسل: وىحا يؤدؼ الة فاعمية أكبخ في عسمية الاستقصاب 
  يداعج ارتفاع ندبة الاستجابة بدبب سيػلة التخشح وتقجيع الصمب لمحرػؿ عمى الػضيفة وىحا

 السشطسة بالحرػؿ عمى السيارات والخبخات الازمة.
  تكػيغ صػرة متكاممة عغ السشطسة، وذلظ مغ خلبؿ إتاحة السشطسة معمػمات متكاممة عشيا عمى

 الانتخنت تتزسغ الػضائف الذاغخة فييا.
 

 :اف مفيػـ ىي نػع مغ العلبقات بيغ الافخاد والسشطسة او ما يصمق عمية عجالة التفاعل، اؼ  العجالة
العجالة يذيخ الى علبقة الادارة بالعامميغ بالإضافة الى الانطسة التي تشطع حياة الفخد الػضيؽية 

 )الشجار، وخرػصا الدياسات الستعمقة في الخواتب والاجػر ونطاـ السكافئات وانطاـ الخقابة
2016.)  

 

 غ خلبؿ ما يمي )احسج وبحخ،ويسكغ لعسمية الاستقصاب الالكتخوني اف تحقق العجالة في التػضيف م
2018:)- 

 

  اغخاء وجحب الافخاد الستسيديغ غيخ الباحثيغ عغ عسل، فالاستقصاب يعج اداة لجحب اىتساـ العجيج
مغ الافخاد مغ ذوؼ الخبخات وقج يكػف بعزيع لا يبحث حاليا عغ عسل ولكغ ىؤلاء يعتبخوف ثخوة 

 كبيخة لمسشطسات التي تدتصيع الػصػؿ إلييع.
 عمى الاىتساـ بالسعاييخ الذخرية والخبخات والقجرات والسؤىلبت لصالبي الػضائف أكثخ مغ  العسل

 الاعتساد عمى اؼ معاييخ أخخػ.
 .اختيار الافزل لمػضيفة بدبب الاعتساد عمى السؤىلبت وىحا يحقق العجالة في التػضيف 

 

 . السقارنة بيؽ الاستقظاب التقميجي والاستقظاب الالكتخوني5.7.1.2
 

مسا لا شظ ؼيو اف لكلب الاسمػبيغ العجيج مغ السدايا والسداوغ وعمى الاغمب ستكػف كل ميدة في 
الاستقصاب الالكتخوني ىي ميدة كانت غيخ مػجػدة في الاستقصاب التقميجؼ وؼيسا يمي ججوؿ لإضيار 

 الفخؽ بيغ كلب الأسمػبييغ بشاء عمى عجد مغ السعاييخ السدتخجمة في السقارنة:
 

 ( يػضح السقارنة بيغ الاستقصاب التقميجؼ والاستقصاب الالكتخوني1.2رقع )ججوؿ 
 

 الاستقظاب الالكتخوني الاستقظاب التقميجي معيار السقارنة

 الؾسائل السدتخجمة
الاترالات السباشخة والسخاسلبت 

 الػرؾية
 شبكة الاترالات الالكتخونية
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 الحفظ
مغ السسكغ اف تتعخض السعاملبت 

ػرؾية لمتمف مع مخور والػثائق ال
 الػقت

السمف الالكتخوني يحتػؼ جسيع السعاملبت 
ضسغ محتػياتو، وىي في مأمغ مغ التمف 

 والتقادـ

تعخض الستقجمػف لاحتساؿ ضياع  الزياع
 شمباتيع ومعاملبتيع

 تقمل مغ مذكمة الزياع

صعػبة الػصػؿ لمسمفات نتيجة كثخة  الاستخجاع
 السعاملبت

واستخجاعيا بدبب تػفخ سيػلة الػصػؿ الييا 
 قاعجة البيانات

 اقترادية عمى السجػ البعيج مكمفة عمى السجػ البعيج التكمفة

 الحساية
اقل امشية وقابمة لمتجخل البذخؼ 

 والعبث
أكثخ امشا بدبب تػفخ الذبكات الالكتخونية 
وبخامج الحساية، التي تزسغ عجـ التجخل 

 البذخؼ والتلبعب بالسمفات

 التفاعل
ج الى وقت اشػؿ حتى يتع تحتا

التفاعل بالذكل السخجػ مغ اجل 
 تحقيق اليجؼ

التفاعل الدخيع واستؿباؿ العجيج مغ الصمبات 
والخسائل في وقت واحج والخد عمييا جسيعا 

 بدخعة عالية.
 

 (.2020السرجر: أبؾ ششب )
 

ؼ الى الاستقصاب يخػ الباحث بانة لا غشى لمسشطسات مغ التحػؿ مغ الاستقصاب والتػضيف التقميج
والتػضيف الالكتخوني، خرػصا اف التكشمػجيا اصبحت تؤثخ عمى شخيقة عسل السؤسدات في جسيع 
اعساليا، وليذ فقط في عسمية الاستقصاب والتعييغ، وبالتالي فأف تحػؿ السشطسة الى اساليب 

احجث اجياؿ الاتراؿ الاستقصاب الحجيثة السبشية عمى التكشمػجيا والحكاء الاصصشاعي واعتسادىا عمى 
سيسكشيا مغ مشافدة الذخكات الاخخػ، ويسكشيا مغ الحرػؿ عمى أفزل السػارد البذخية الستاحة في 
سػؽ العسل التي مغ السسكغ اف لا تدتصيع الحرػؿ عمييا باستخجاـ الصخؽ التقميجية، وبالتالي قج 

ب الالكتخونية الحجيثة في تحىب ىحه السػارد الى مؤسدات مشافدة بدبب اعتسادىا عمى الاسالي
التػضيف وبالتالي إضاعة الفخصة في الحرػؿ عمى السػارد البذخية الساىخة وذات الخبخة والقادرة عمى 

 احجاث تغييخ ايجابي في عسل السؤسدة.
 

 . تحجيات وعيفة الاختيار والتعييؽ في دولة فمدظيؽ8.1.2
 

ـ الدمصة الفمدصيشية وذلظ مغ خلبؿ مجػ قجرتيا تذكل التعييشات الإدارية الحكػمية تحجيا كبيخا اما
عمى تحقيق مبادغ الشداىة والذفاؼية وتكافؤ الفخص في كافة مخاحل الستبعة في التعييغ في الػضائف 
العامة، ومغ خلبؿ مخاجعة العجيج مغ الجراسات والتقاريخ تبيغ انو مشح نذأت الدمصة الػششية تخمل 

ية والسحاباه بالإضافة الى الاعتبارات الحدبية والدياسية، والتي اثخت عسمية التعييغ اعتبارات السحدػب
عمى نطاـ الشداىة الػششي كػنيا احجػ اىع مؤشخاتو، وقج اتدست عسمية التعييغ مع بجايات قجوـ 
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ودوف  الدمصة بالعجيج مغ الجػانب الدمبية حيث تست الكثيخ مغ التعييشات دوف الإعلبف عشيا،
ؤ الفخص، وتست التعييشات في حالات كثيخة لاعتبارات سياسية وحدبية، او الخزػع لسبجأ تكاف

لاعتبارات تتعمق بشفػذ بعس العائلبت، بغس الشطخ عغ السؤىل العمسي والكفاءة، بالإضافة الى اف 
السحدػبية لعبت دورا بارزا في التعييغ في الػضائف العامة، دوف اف تتػفخ في بعس الأشخاص 

ذخوط الازمة لاشغاليع تمظ الػضائف، بالإضافة الى انو تست العجيج مغ التعييشات في السعيشيغ ادنى ال
حالات كثيخة دوف وضائف شاغخة، وتع تعييغ عجدا مغ الأشخاص غيخ السؤىميغ في مخاكد وضيؽية 

 (.2011عميا، واسشجت الييع مياـ عجيجة، لا يسمكػف الكفاءة والقجرة عمى تشفيحىا )اماف، 
 

ث اف عسمية التعييغ في الػضائف العامة السجنية لا تداؿ تعاني مغ بعس التحجيات بالخغع ويخػ الباح
مغ التصػر الكبيخ الحؼ حجثت ؼيسا يتعمق بذفاؼية عسمية التعييغ وتعديد مبجا تكافؤ الفخص ومبادػ 

ػارد السالية الشداىة واتستة الاجخاءات الا اف تحجيات أخخػ بخزت في الآونة الأخيخة مثل عجـ تػفخ الس
الازمة لعسمية الاستقصاب والتعييغ ودفع رواتب السػضفيغ الججد، والسعيقات التي يتدبب فييا الاحتلبؿ 
والتي تحج مغ تحخؾ السػاششيغ والسػضفيغ مسا يؤدؼ اؿ صعػبات في اجخاء السقابلبت والامتحانات، 

ستة كافة مخاحل التعييغ والاعتساد ومغ ىشا تبخز أىسية الاعتساد اكثخ عمى العامل التكشمػجي في ات
عمى العسل عغ بعج مثل اجخاء الامتحانات الالكتخونية وعقج السقابلبت الػضيؽية باستخجاـ تقشيات 
التػاصل عغ بعج، وضخورة تػفيخ السػارد السالية والبذخية السجربة القادرة عمى الؿياـ بحلظ، ومسا لا 

ياسات ديػاف السػضفيغ العاـ واجخاءاتة وانياء حالة شظ ؼيو اف اخزاع جسيع عسميات التعييغ لد
الاستثشاء في التعييغ، سيديع بذكل كبيخ في تعديد نداىة وشفاؼية ىحه التعييشات كػف الجيػاف ىػ 

 الجية الخقابية الزابصة لمعسل الإدارؼ في مؤسدات الجولو السجنية.
 

 . تجارب بعض الجول في اختيار السؾعفيؽ العسؾمييؽ.9.1.2
 

مسا لا شظ ؼيو انو يػجج اختلبؼ بيغ الجوؿ في كيؽية اختيارىا لمسػضفيغ العسػمييغ، وتختبط ىحه 
الاختلبفات بتقجـ الجولو خرػصا ؼيسا يتعمق بديادة القانػف وكػف الإدارة التشفيحية خاضعة لمسحاسبة 

جيدة التشفيحية لمجولة، والسدائمة، وتػفخ أدوات الخقابة الفعالو عمى كافة الاعساؿ التي تقػـ بيا الأ
ويسكغ لسذ ىحه الفخوؽ بالشطخ الى تجارب بعس الجوؿ، ففي الجدائخ مثلب نجج اف القػانيغ السعسػؿ 
بيا حجدت اكثخ مغ شخيقة للبلتحاؽ بالػضائف العامة وىي السدابقات عمى أساس الاختبارات 

اؽ بسعاىج متخررة بالتجريب، والسدابقات عمى أساس الذيادات والتػضيف السباشخ مغ خلبؿ الالتح
ويلبحع اف الجدائخ كسا غيخىا مغ الجوؿ الشامية تعاني مغ مطاىخ البيخوقخاشية والبطء والجسػد 

 (.2022وغياب الشطخة السدتقبمية )قخوؼ، 
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وبالشطخ الى التجخبة القصخية نجج اف القانػف القصخؼ قج حجد بذكل واضح الكثيخ مغ الػضائف التي 
ييا بذكل مباشخ ودوف أؼ مدابقات مثل وضائف القزاه ومداعجييع ، ومػضفي الجيػاف يتع التعييغ ف

الاميخؼ، ومػضفي الدمظ الجبمػماسي، وأعزاء ىيئة التجريذ الجامعي، ومػضفي ديػاف السحاسبة 
(. اما في دوؿ الاتحاد الأوروبي فتحخص اغمب القػانيغ الػضيؽية عمى تبشي نطاـ 2022)الخاشخ، 
العامة عشج الاختيار لمػضائف وىحا يشطبق عمى الػضائف الؿيادية أيزا، وتعج فخندا مثالا السدابقة 

لحلظ اذ نز القانػف الفخندي عمى تعييغ السػضفيغ عغ شخيق السدابقة، الا اذا نز القانػف خلبؼ 
ة ومشعيا مغ ذلظ، وفي بخيصانيا كحلظ فاف السخاسيع السعسػؿ بيا تمدـ الإدارة بالمجػء الى نطاـ السدابق

اتخاذ أؼ أساس اخخ لمتعييغ، وقج تبشت اغمب الأنطسة الػضيؽية في الجوؿ الأوروبية الأخخػ أنطسة 
(. اما في أمخيكا فقج اكج الشطاـ عمى اف اسشاد 2017مذابيو لمشطاميغ الفخندي والانجميدؼ )قجورؼ، 

يث يتع اشغاؿ الػضائف باجخاء الػضائف يكػف الى افزل العشاصخ البذخية قجرة عمى تحسل اعبائيا، ح
الامتحانات والسدابقات العامة التي يحق لكل مغ تتػافخ ؼيو الذخوط السصمػبة اف يذتخؾ فييا )قجورؼ، 

2017.) 
 

ويخػ الباحث مغ خلبؿ دراستة لمعجيج مغ تجارب الجوؿ ؼيسا يتعمق بتػلي الػضائف العامة وجػد فخوؽ 
لاستحقاؽ والججارة، اذ يلبحع اف الكثيخ مغ الجوؿ الشامية تفتقج بيغ ىحه الجوؿ في التعييغ عمى أساس ا

لسبادغ الذفاؼية والشداىو وتكافػء الفخص في تػلي الػضائف العامة حتى اف بعس ىحه الجوؿ شخعت 
عسمية التػضيف السباشخ بجوف مدابقات واوججت ثغخات قانػنية تدسح بحلظ، ففي دولة قصخ مثلب ىشاؾ 

ئف تتع بذكل مباشخ بجوف الحاجة الى الإعلبف عشيا او أؼ مدابقات، وىحا عجد كبيخ مغ الػضا
يتشافى مع مبجا تكافؤ الفخص ومع المتداـ ىحه الجوؿ بتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة، اما غالبية دوؿ 

افؤ أوروبا وامخيكا الذسالية فتبيغ اف غالبية الػضائف يتع تػلييا وفقا لمقانػف وعمى مبجا الججارة وتك
الفخص حتى في الػضائف الديادية والحداسة مسا يديع بذكل كبيخ في ارتفاع معجلات الأداء في ىحه 
الجوؿ ووضعيا في السقجمة ؼيسا يتعمق بتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة وتجارب دوؿ أوروبا الغخبية 

 خيخ بخىاف عمى ذلظ.
 

 .السبحث الثاني: ديؾان السؾعفيؽ العام2.2
 

 مة عؽ ديؾان السؾعفيؽ العام. مقج1.2.2
 

وبعج قجوـ الدمصة الػششية الفمدصيشية الى ارض الػشغ تع انذاء ديػاف السػضفيغ  1994في العاـ 
حيث احتكع الجيػاف في عسمة في حيشة الى  1994( لدشة 131العاـ بسػجب القخار الخئاسي ر)

 1998( لدشة 4جمة السجنية رقع )القػانيغ التي كانت سائجة في ذلظ الػقت الى اف صجر قانػف الخ
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،الحؼ اصبح يذكل السخجعية القانػنية لعسل الجيػاف ،ولاحقا تع اجخاء العجيج مغ التغييخات عمى القانػف 
ووفقا ليحا القانػف يتػلى ادارة الجيػاف والاشخاؼ عمى  2005كاف اىسيا الريغة السعجلة لمقانػف لدشة 

 الجيػاف لسجمذ الػزراء تقخيخا سشػيا عغ اعساؿ الجيػاف ونذاشاتوميامو رئيذ بختبة وزيخ ،ويقجـ رئيذ 
 .(2005)قانػف الخجمة السجنية،

 

 ديؾان السؾعفيؽ العامالكيؼ والسبادئ السؾجية لعسل . 2.2.2
 

يدعى ديػاف السػضفيغ العاـ للبرتقاء بالخجمة السجنية مغ خلبؿ مجسػعة مغ الؿيع والسبادغ السػجية 
 (:2023-2021يمي )الخصة الاستخاتيجية القصاعية لمخجمة السجنية  في العسل وىي كسا

 

 .السػاششة والانتساء: ركيدة العسل الجاد لتحقيق السرمحة العامة لمػشغ والسػاشغ 
 الذخعية والسيشية: الاحتكاـ الى القػانيغ السعسػؿ بيا كأساس العسل الستسيد. 
 فيد والابجاعالججارة: اساس الاستحقاؽ ىػ الكفاءة كألية لمتح. 
  العجالة وتكافؤ الفخص: الجولة تداىع في تعديد ركائدىا مغ خلبؿ العجالة في تصبيق القانػف واتاحة

 .الفخص لمجسيع
 .الذفاؼية: الػضػح والعمشية في الاجخاءات والغايات والاىجاؼ في تأدية السػضف لعسمة 
  في العسل.الشداىة: مشطػمة الؿيع الستعمقة بالرجؽ والامانة والاخلبص 
  السداواة: الجسيع اماـ القانػف متداووف، ضج كل انػاع التسييد الاجتساعي لاو العخقي او الدياسي

 او الجيشي.
 .رضا السػضف: اساس الانصلبؽ في تحديغ الاداء وزيادة الانتاجية 
 الذخاكة والتكاممية: نيج السؤسدات الستقجمة والخيادية. 
 بجاع والابتكار بسا يؤدؼ لمتسيدالتسيد والابجاع: ندعى لتعديد الا. 
 جػدة الخجمات: تعكذ التسيد والتقجـ السحخز في تحديغ العسل السؤسدي واداء السػارد البذخية. 
 .رضا السػاشغ: أولػياتشا السػاشغ الفمدصيشي 
 

 الاىجاف الاستخاتيجية لجيؾان السؾعفيؽ العام. 3.2.2
 

 خيعات لقصاع الخجمة السجنية وتعديد الخقابة اليجؼ الاستخاتيجي الاوؿ: تصػيخ مشطػمة التذ
 عمييا.

  :تصػيخ سياسات والانطسة الخاصة بإدارة السػارد البذخية لتحقيق اليجؼ الاستخاتيجي الثاني
 التسيد السؤسدي لقصاع الخجمة السجنية.

 جنية.اليجؼ الاستخاتيجي الثالث: الاستثسار في تشسية وتأىيل رأس الساؿ البذخؼ لقصاع الخجمة الس 
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  اليجؼ الاستخاتيجي الخابع: تصػيخ نطع السعمػمات الستكاممة للئدارة السػارد البذخية لقصاع الخجمة
 .(2023-2021السجنية )الخصة الاستخاتيجية القصاعية لمخجمة السجنية 

 

 ميام ديؾان السؾعفيؽ العام. 4.2.2
 

سػضفيغ العاـ حيث نرت السادة رقع حجد قانػف الخجمة السجنية بذكل واضح مياـ ومدؤوليات ديػاف ال
 وتعجيلبتو عمى ىحه السياـ كسا يمي: 1998( لدشة 4( مغ قانػف الخجمة السجنية رقع )7)
 

  الإشخاؼ عمى تصبيق أحكاـ ىحا القانػف والتحقق مغ تصبيق الجوائخ الحكػمية لدائخ تذخيعات
 الخجمة السجنية برػرة سميسة.

  الستعمقة بالسػضفيغ والعسل عمى تشسية قجراتيع عغ شخيق تشديق السذاركة في إعجاد وتشفيح الخصط
 التجريب والبعثات داخل فمدصيغ وخارجيا.

  السذاركة في وضع القػاعج الخاصة بإجخاء امتحانات تشافدية بيغ الستقجميغ لمتعييغ في الػضائف
لحاجة إلييا، وذلظ العامة واتخاذ الإجخاءات اللبزمة لعقج تمظ الامتحانات سشػياً أو كمسا دعت ا

 بالتشديق مع الجوائخ الحكػمية والجيات الأخخػ السعشية.
  مخاجعة القخارات الإدارية الرادرة مغ الجائخة الحكػمية بالتعييغ والتخؾية التي تمتدـ بتبميغيا لمجيػاف

خلبؿ خسدة عذخ يػماً مغ صجورىا، ولمجيػاف أف يعتخض عمى ما يخاه مخالفاً مشيا لأحكاـ ىحا 
لقانػف والمػائح الدارية بذأف الخجمة السجنية ويبمغ أسباب اعتخاضو إلى الجائخة الحكػمية خلبؿ ا

ثلبثيغ يػماً مغ تاريخ تبميغو بيا، وفي حالة عجـ الاتفاؽ بيغ الجيػاف والجائخة الحكػمية السعشية يخفع 
 حا القانػف.الجيػاف الأمخ إلى مجمذ الػزراء لاتخاذ ما يخاه مشاسباً وفقاً لأحكاـ ى

 .إعجاد سجل مخكدؼ لجسيع مػضفي الخجمة السجنية في فمدصيغ 
  إعجاد الإحراءات عغ السػضفيغ وأية إحراءات أخخػ تتصمبيا مياـ الجيػاف ومتابعة تمظ

 الإحراءات وتحجيثيا.
 .تػثيق التذخيعات والسخاجع الستعمقة بالخجمة السجنية 
 ؼيو واجبات السػضف وحقػقو التي يتزسشيا ىحا  إعجاد دليل لمخجمة السجنية في فمدصيغ تػضح

 القانػف وسائخ التذخيعات السعسػؿ بيا في فمدصيغ والتي يجب عمى السػضف الإلساـ بيا.
  احالة ممفات السػضفيغ الحيغ تشتيي خجماتيع واستسارة حرخ مجة خجمتيع الى الجية السخترة

 برخؼ السدتحقات التقاعجية وفقا لشطاـ التقاعج.
 الخأؼ في مذاريع اليياكل التشطيسية وتقديساتيا وججاوؿ الػضائف والػصف الػضيفي التي  تقجيع

 تقجميا الجوائخ الحكػمية قبل عخضيا عمى مجمذ الػزراء.
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  التشديق مع الجائخة الحكػمية مغ اجل الارتقاء بالإدارة العامة وتصػيخىا وذلظ مغ خلبؿ السذاركة
 مػائح والتعميسات والقخارات التي تعشى بذؤوف الخجمة السجنيةمعيا في كل ما يتعمق بالأنطسة وال

 .انذاء مخكد لمتجريب وفخوع لو في انحاء فمدصيغ 
 

 ليكمية ديؾان السؾعفيؽ العام. 5.2.2
 

ادارات عامة بيشيا ادارات فشية واخخػ مدانجة ويشزػؼ تحتيا  9يتكػف ـيكل ديػاف السػضفيغ العاـ مغ 
دائخة، وعجد مغ الاقداـ، ويحتػؼ كحلظ عمى العجيج مغ الػحجات  45ا ؿ عجد مغ الجوائخ يرل عجدى

ويسكغ تفريل الادارات العامة التي يتكػف مشيا الييكل ، السدانجة التي تتبع مباشخة لخئيذ الجيػاف
 -التشطيسي لمجيػاف عمى الشحػ التالي:

 

 :جيع السذػرة والسذاركة في دراسة تيجؼ الإدارة العامة لمييكميات الى تق الادارة العامة لمييكميات
اليياكل التشطيسية لمجوائخ الحكػمية وعسل التػصيات الشيائية بيا والتشديق مع الجيات السعشية 
لعخضيا عمى المجشة الإدارية الػزارية الجائسة في مجمذ الػزراء لمسرادقة عمييا واعتسادىا مغ 

 خاء التدكيشات والتعجيلبت عمييا.الأمانة العامة لسجمذ الػزراء والجيات السخترة وإج
 :تقػـ الادارة العامة لمتجريب والتصػيخ بالعجيج مغ السياـ حيث تقػـ  الادارة العامة لمتجريب والتظؾيخ

بتغصية احتياجات السػضفيغ التجريبية بالإضافة الى رفع مدتػػ الأداء الحالي لمسػضفيغ ليرل إلى 
 السدتػػ السشذػد.

  تتػلى وضع الشطع الخاصة بالإشخاؼ عمى العسل الإدارؼ،  السؾعفيؽ: الادارة العامة لذؤون
ومتابعة أعساؿ كافة السؤسدات والجوائخ الحكػمية؛ بيجؼ الكذف عغ التجاوزات والسعيقات التي 

 مغ السحتسل ضيػرىا أثشاء تصبيق بشػد ولػائح قانػف الخجمة السجنية.
 :وتشطيع وتصػيخ الدياسات والخصط الستعمقة عجاد تتػلى ا  الادارة العامة لمتخظيط الؾعيفي

بالاستثسار الأمثل لمسػارد البذخية في كافة السؤسدات الحكػمية، بحيث تكػف مبشية عمى حقائق 
نابعة مغ بخنامج بحثي فعاؿ خاصة في قزايا الحخاؾ الػضيفي، والتخصيط الاستخاتيجي لمسػارد 

لحكػمية، بالتذاور مع الجوائخ الحكػمية السختمفة البذخية وإعجاد ججوؿ تذكيلبت الػضائف لمجوائخ ا
 والذخكاء الاخخيغ. 

 :تقجيع الجعع القانػني والاستذارؼ في مجاؿ التخرز تتػلى  الادارة العامة لمذؤون القانؾنية
لجسيع الإدارات العامة بالجيػاف والسداىسة في الارتقاء بالػضيفة العسػمية مغ خلبؿ ضساف اندجاـ 

بخامج الجيػاف مع القانػف والأنطسة ذات العلبقة وإبجاء الخأؼ القانػني في السدائل قخارات وخصط و 
 القانػنية التي تعخض عمى الإدارة، والسذاركة في جسيع المجاف الجاخمية والخارجية.
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  :الإدارة العامة لمخقابة الإدارية الخارجية عمى تحديغ العسل  تعسلالادارة العامة لمخقابة الخارجية
ارؼ في الجوائخ الحكػمية السختمفة بسا يزسغ تصبيق القانػف وكحلظ تفعيل نطاـ إدارؼ إيجابي الإد

وبشاء، وكحلظ العسل عمى تصبيق رؤية ديػاف السػضفيغ العاـ السدتشجة إلى سيادة القانػف والاحتكاـ 
ملبت الػاردة إليو، كسا تختز الإدارة بالتأكج مغ سلبمة الإجخاءات الإدارية في تصبيق كافة السعا

 مغ الػزارات والسؤسدات السختمفة لجيػاف السػضفيغ العاـ.
 :تتسثل مياـ الإدارة العامة لتكشػلػجيا السعمػمات والاترالات  الادارة العامة لتكشمؾجيا السعمؾمات

وقػاعج البيانات وخجمات  بتدويج الجيػاف بأفزل الاجيدة والبخامج والذبكات وأنطسة التذغيل
بالإضافة إلى تجريب السػضفيغ العامميغ في الجيػاف عمى استخجاـ الاجيدة والبخامج الإنتخنت، 

 لتسكيشيع مغ الؿياـ بالسياـ السػكمة إلييع بكل كفاءة واقتجار.
 :تػلى ىحه الادارة مدؤولية دعع السػارد البذخية ودعع  الادارة العامة لمذؤون الادارية والسالية

دارية مسا يداعج عمى إيجاد بيئة تجعع تػسع نذاشات الجيػاف احتياجات الجيػاف السالية والإ
بالإضافة إلى الاشخاؼ عمى دواـ السػضفيغ وضساف انتطامو، والاشخاؼ عمى ميسات العسل 
والاجازات السختمفة بسا يتساشى مع القػانيغ والانطسة الدارية، والاحتفاظ بدجلبت وممفات 

 السػضفيغ.
 :تعشى ىحه الادارة العامة بالتعييشات الججيجة في الػزارات والسؤسدات  الادارة العامة لمتعييشات

الحكػمية عمى أساس مبجأ السشافدة وتكافؤ الفخص في كل الػزارات مغ خلبؿ التصبيق الكامل 
لقانػف الخجمة السجنية واللبئحة التشفيحية ؼيسا يخز اجخاءات التعييغ مغ بجايتيا حتى نيايتيا وىحه 

خلبؿ التشديق مع الػزارات والسؤسدات الحكػمية في كل ما يخز اجخاءات  العسمية تتع مغ
التعييغ وصػلا لتحقيق مبجأ اختيار الذخز السشاسب في السكاف السشاسب لتعديد قجرات مؤسدتشا 

 :ما يمي السياـ التي تقػـ بيا الادارة العامة لمتعييشات، ومغ الحكػمية ورفع كفاءتيا وفاعميتيا
 

 لاجخاءات ؼيسا يخز التعييشات بسا يتشاسب مع قانػف الخجمة السجنية والمػائح وضع وتحجيث ا
 التشطيسية السشطسة لو.

  صياغة اعلبنات الػضائف الججيجة بسا يتشاسب مع السػازنة واليياكل التشطيسية بالتشديق مع
 السؤسدات الحكػمية السعشية

 السذاركة في عسمية فخز شمبات التػضيف 
 الاختيار والتعييغ لمسػضفيغ الججد السذاركة في لجاف 
 .متابعة تعييشات السخشحيغ لمتعييغ مسغ كانػا يعسمػف عمى عقػد في السؤسدات السختمفة 
 ،(2024 متابعة مػاضيع الشقل والشجب مغ مؤسدة الى اخخػ )ديػاف السػضفيغ العاـ. 
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 . نغام التؾعيف الالكتخوني في ديؾان السؾعفيؽ العام6.2.2
 

 قجمة عؽ نغام التؾعيف الالكتخوني في ديؾان السؾعفيؽ العام. م1.6.2.2
 

يذتسل الشطاـ الالكتخوني السصػر مغ قبل ديػاف السػضفيغ العاـ عمى نطاميغ، الشطاـ الاوؿ ىػ الشطاـ 
الالكتخوني للئعلبف عغ الػضائف واستؿباؿ وفخز الصمبات، والشطاـ الثاني ىػ نطاـ الامتحانات 

ني، ويعتسج عمى ىحا الشطاـ في التػضيف في قصاع الخجمة السجنية لكافة السؤسدات التشافدية الإلكتخو 
 .الحكػمية )بخشػر نطاـ التػضيف الالكتخوني _ديػاف السػضفيغ العاـ(

 

 . مفيؾم الشغام الالكتخوني للإعلان عؽ الؾعائف واستكبال وفخز الظمبات2.6.2.2
 

وشالبيغ العسل وبيغ السؤسدات الحكػمية والػزارات  ىػ نطاـ متكامل يذكل حمقة وصل بيغ الباحثيغ
التي تخغب في استقصاب وتعييغ مػضفيغ في الخجمة السجنية حيث يتع الاعتساد عمى ىحا الشطاـ في 
العجيج مغ اجخاءات عسمية التػضيف بجاً مغ الاعلبف عغ تػفخ شػاغخ مخورا باستؿباؿ الصمبات بذكل 

التبميغ لمستقجميغ بحالة شمباتيع سػاء كانت مقبػلة او مخفػضة وصػلا  الكتخوني وفخزىا والؿياـ بعسمية
 (.2020الى استجعاء السقبػليغ للبمتحاف او السقابمة )ابػ ششب،

 

  اىجاف الشغام. 3.6.2.2
 

  تحقيق اعمى السدتػيات السسكشة مغ الشداىة وتكافؤ الفخص في عسمية التػضيف وذلظ مغ خلبؿ
 جر الإمكاف. ق الحج مغ التجخل البذخؼ 

 .تدييل عسمية التقجـ لمػضائف الحكػمية وتصػيخىا وذلظ بجعميا أكثخ سخعة ودقة ومػثػؾية 
 .تػفيخ الػقت والجيج والتكمفة السختبصة بعسمية تقجيع ومتابعة وفخز الصمبات 
 .تحقيق درجة عالية مغ الذفاؼية والسرجاؾية مغ خلبؿ زيادة التػاصل مع الستقجميغ 
 (.2020)ابػ ششب، ـ لمػضائف الحكػمية عمى مجار الداعة وشػاؿ اياـ الأسبػعالدساح بالتقج 

 

 مسيدات الشغام. 4.6.2.2
 

 .يستاز بالسدتػيات العالية مغ الديػلة والجقة والاماف وسخية السعمػمات 
  التػاصل مع السدتخجميغ بذكل مدتسخ عغ شخيق رسائل البخيج الالكتخوني ورسائل الياتف

 ، وذلظ ؼيسا يتعمق بذؤوف الستقجـ لمػضيفة وشمب التػضيف.الشرية القريخة
  يستاز بجرجة عالية مغ السػضػعية والذفاؼية والشداىة وذلظ مغ خلبؿ تػفخ معاييخ مػحجة لتقجيع

 الستشافديغ عمى الػضائف الحكػمية السعمغ عشيا.
 .استيعاب عجد كبيخ ججا مغ السدتخجميغ السترميغ بالشطاـ في نفذ الػقت 
 (.2020)ابػ ششب، انية التقجـ لمػضائف مغ اؼ مكاف ولا داعي لمحزػر بذكل شخريامك 
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 . نغام الامتحانات الالكتخونية في ديؾان السؾعفيؽ العام7.2.2
 

 . مفيؾم نغام الامتحانات الالكتخونية في ديؾان السؾعفيؽ العام 1.7.2.2
 

كفاءة عالية وبالية تزسغ نداىة ىػ نطاـ حكػمي الكتخوني يختز بعسمية اعجاد امتحانات ذات 
وشفاؼية وسخية السعمػمات، ويتيح تقجـ السخشحػف الستشافدػف عمى الػضائف للبمتحانات بذكل 
الكتخوني ويحرل كل متقجـ للبمتحاف عمى نتيجتو بذكل فػرؼ مغ خلبؿ ىحا الشطاـ كسا يتيح ىحا 

ي تصػيخ عسميات الؿياس والتقييع الشطاـ اصجار الكثيخ مغ التقاريخ التي مغ شأنيا اف تداعج ف
 ديػاف السػضفيغ العاـ(.-لمستقجميغ )بخشػر نطاـ الامتحانات الالكتخونية

 

 . أىجاف الشغام2.7.2.2
 

  تحقيق اعمى درجات الذفاؼية والدخعة والجقة في اشغاؿ الػضائف العامة وذلظ مغ خلبؿ الحج مغ
 ني.التجخل البذخؼ في معطع اجخاءات الامتحاف الالكتخو 

  تدييل وتصػيخ عسمية اجخاء الامتحانات التشافدية لمستقجميغ لإشغاؿ الػضائف العامة وجعميا أكثخ
 كفاءة.

  زيادة ثقة السػاشغ باليات التػضيف بالأخز اف الستقجـ يحرل عمى نتيجتو في الامتحاف بذكل
 مباشخ بعج الانتياء مغ تقجيع الامتحاف.

  الازمة لجسيع مخاحل الامتحاف.التقميل مغ الػقت والجيج والتكمفة 
  تحقيق مدتػػ عالي مغ السرجاؾية وسيػلة الستابعة مغ خلبؿ ؾياـ الشطاـ بالاحتفاظ ببيانات

 الامتحانات التي تعقج مغ خلبلو.
 .الاستغشاء عغ ضخورة حزػر جسيع الستقجميغ في نفذ السكاف لتقجيع الامتحانات 
 مثل ضاىخة الغر. الحج مغ الدمبيات في الامتحانات التقميجية 
 

 . خرائص الشغام3.7.2.2
 

 .يعسل الشطاـ مغ خلبؿ شبكة الانتخنت ويسكغ اف يعسل مغ خلبؿ الذبكات الجاخمية 
  يتكيف الشطاـ ويعسل مع مختمف انػاع الذاشات مثل جياز الكسبيػتخ، والاجيدة المػحية، والياتف

 السحسػؿ.
  ية.يجعع المغة العخبية وكحلظ يجعع المغة الانجميد 
 .سيػلة استخجاـ الشطاـ ولا داعي لامتلبؾ الستقجـ لسيارات حاسػبية متقجمة 
 يستاز بسدتػػ عالي ومتقجـ في مجاؿ امغ وحساية السعمػمات. 
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  يتكامل الشطاـ مع الانطسة الإلكتخوني الاخخػ السعسػؿ بيا في ديػاف السػضفيغ العاـ وخاصة
 باؿ الصمبات وفخزىا.الشطاـ الالكتخوني للئعلبف عغ الػضائف واستؿ

 .يجعع الشطاـ كافة مدتػيات وانػاع الاسئمة بسا فييا السجعسة بالرػر والرػت والفيجيػ 
 

 . مسيدات الشغام4.7.2.2
 

 .امكانية اجخاء الامتحاف لسئات الستقجميغ في نفذ الػقت ومغ العجيج مغ الاماكغ السختمفة 
 التفاعمية وتشػع الػسائط السختمفة. 
 نذاء واعجاد الاختبارات وذلظ لػجػد بشظ مغ الاسئمة السختبط بالشطاـ.السخونة في ا 
 .السػضػعية والذفاؼية بدبب تقميل التجخل البذخؼ في الامتحاف 
  يعصي الشطاـ امكانية لتحميل اجابات الستقجميغ وبالسكاف الاعتساد عمى ذلظ في تصػيخ عسمية

 .الؿياس والتقييع
 

ت الالكتخوني في ديػاف السػضفيغ العاـ يحقق السديج مغ السيدات ويخػ الباحث اف نطاـ الامتحانا
الاضاؼية مثل السداىسة في الحفاظ عمى البيئة مغ خلبؿ تقميل استخجاـ الػرؽ والاحبار، وتػفخ 

 شطاـ.لالادوات السداعجة مثل الالة الحاسبة بذكل مباشخ مغ خلبؿ ا
 

 . السبحث الثالث: التشسية السدتجامة3.2
 

 مفيؾم التشسية السدتجامة. 1.3.2
 

يختبط مفيػـ التشسية ومفيػـ الاستجامة ببعزيسا بذكل وثيق، اذ يعتقج البعس اف التشسية والاستجامة 
يؤثخ كل مشيسا عمى الاخخ بذكل عكدي، ؼيسا يشطخ البعس لمسػضػع بذكل مختمف ويعتقج اف لا 

الاستجامة كسفيػـ مدتقل عغ التشسية فيي تشسية بجوف استجامة ولا استجامة بجوف تشسية، وبالشطخ الى 
تعشي القجرة عمى السحافطة عمى الشتائج او الكيانات أو العسميات مع مخور الػقت ، ومخاعاة الؿياـ 
بالأنذصة والعسميات التي لا تدتشدؼ السجخلبت الستسثمة بالسػارد والصاقة التي تختكد عمييا ىحه القجرة، 

سخاحل الدابقة عمى القزايا التي تتعمق بالتشسية ،وكاف التخكيد عمى وقج ركد عمساء الاقتراد في ال
جانب واحج مغ التشسية ىػ جانب التشسية الاقترادية، الى اف ضيخت الشطخيات الاقترادية الحجيثة 
التي تؤكج عمى اىسية العجيج مغ العشاصخ التي تعشى بالاستجامة مثل اليػاء الشقي والسياه الشطيفة 

،  1980ستججدة، ويلبحع اف اوؿ مخة تع استعساؿ مرصمح التشسية السدتجامة كانت في العاـ والسػارد ال
في وثيقة استخاتيجية حفع الصبيعة والسػارد الصبيعية الرادرة عغ الاتحاد الجولي لمحفاظ عمى البيئة، 

ظ تغيخ لاحقا ومع انو في ذلظ الػقت تع الشطخ لمتشسية السدتجامة مغ السشطػر البيئي فقط الا اف ذل
 .(Klarin,2018)ليذسل الجػانب الاجتساعية والاقترادية ايزا 
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وكاف مغ اىع الاسباب التي ادت الى ضيػر والاىتساـ بسفيػـ التشسية السدتجامة الحخبيغ العالسيتيغ 
الأولى والثانية وما نتج عشيا مغ دمار كبيخ وكداد اقترادؼ، وحرػؿ الكثيخ مغ الجوؿ الشامية عمى 

قلبليا والحاجة الى بشاء ىحه الجوؿ وزيادة الشسػ الدكاني والبجء بتذكل السجتسع الرشاعي السعتسج است
عمى رأس الساؿ وما تبعة مغ ضيػر لمعػلسة، وسيصخة الجولة وضيػر التخصيط العالسي لمتشسية 

 (.2015 )ثػامخية،
 

الحالية اف يدتيمظ السدتقبل وتقػـ فكخة التشسية السدتجامة عمى انو لا يشبغي لمحاضخ وللؤجياؿ 
ومقجرات الاجياؿ القادمة، ويعتبخ مفيػـ التشسية مفيػـ عاـ وشامل، يختبط ارتباشا وثيقا بفكخة التقجـ 
ويحتػؼ ويتزسغ عسمية التغييخ والانتقاؿ مغ حالة الى اخخػ أكثخ تصػرا ويذغل الشسػ الاقترادؼ 

 (.2007لثقاؼية )حامج ،عسػدىا الفقخؼ اضافة الى الجػانب الاجتساعية وا
 

( اف التشسية السدتجامة ىي الدياسات والاجخاءات التي تتخحىا السشطسة لمتحػؿ الى 2021ويخػ بجيخ )
وضع أفزل مسا ىي عمية وذلظ مغ خلبؿ استخجاـ العامل البذخؼ والتكشمػجيا غيخ السزخة بالبيئة، 

عية وىجـ الانداف السدتسخ ليا، في ضػء وذلظ حتى يتع تحقيق تػازف بيغ عسمية بشاء السػارد الصبي
 سياسات محمية ودولية تعسل لمسحافع عمى ىحا التػازف بذكل دائع.

 

( عمى انيا تحديغ حياة البذخ وجػدتيا، بجوف استشفاد واستشداؼ السرادر 2021وعخفيا عػاودة )
ة عمى الاستسخار في الصبيعية وتعجؼ قجرتيا الاستيعابية، وقجرتيا عمى تججيج نفديا حتى تكػف قادر 

 التعػيس والعصاء.
 

( بانيا صػف وادارة السػارد، وتػجيو عسمية التغييخ السؤسدي والبيػلػجي 2011وعخفيا الحدغ )
بالذكل الحؼ يؤدؼ الى اشباع الحاجات الاندانية للؤجياؿ الحالية والسدتقبمية باستسخار في جسيع 

 وث تجىػر في البيئة.القصاعات الاقترادية، دوف اف يؤدؼ ذلظ الى حج
 

ويخػ الباحث اف التشسية السدتجامة ىي عسمية شاممة وعامة ومدتسخة تذسل كافة الجػانب الاقترادية 
والاجتساعية والثقاؼية والبيئية، وليا شابع محمي مغ خلبؿ الدعي لتحؿيقيا مغ خلبؿ الخصط الػششية 

شديق لتحؿيقيا عمى مدتػػ العالع تحت مطمة لكل دولة وليا شابع دولي مغ خلبؿ التعاوف العالسي والت
الامع الستحجة ،وتخكد عمى عجـ استشداؼ السػارد الستاحة مغ قبل الاجياؿ الحالية مغ خلبؿ الافخاط في 
استخجاميا دوف الاخح بعيغ الاعتبار راحة واحؿية الاجياؿ القادمة في الاستفادة مشيا ،وتيتع بقزايا 

ى التشػع البيػلػجي عمى السدتػػ السحمي والعالسي ،وذلظ لزساف استسخار التمػث والبيئة والسحافطة عم
 التشسية عمى السدتػػ البعيج.
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 . أىجاف التشسية السدتجامة2.3.2
 

  (SDGS)اعتسجت الجوؿ الاعزاء في الامع الستحجة اىجاؼ التشسية السدتجامة  2015في العاـ 
بارىا دعػة عالسية لمعسل عمى انياء الفقخ في العالع والتي يصمق عمييا ايزا الاىجاؼ العالسية، باعت

ىحا وتعتبخ ، 2030وحساية الكػكب وضساف تستع كل الشاس بالدلبـ والازدىار وذلظ بحمػؿ عاـ 
اىجاؼ التشسية السدتجامة وعجدىا سبعة عذخ ىجفا اىجاؼ متكاممة، ويقرج بتكامميا اف العسل في 

سجالات الاخخػ، واف التشسية يجب اف تػازف بيغ الاستجامة في مجاؿ ما سيؤثخ عمى نتائج العسل في ال
ومغ خلبؿ تعيج الجوؿ بعجـ تخؾ اؼ شخز في ، جسيع القصاعات الاقترادية والاجتساعية والبيئية

الخمف التدمت البمجاف بالؿياـ بسا يمدـ لتدخيع تقجـ اولائظ الحيغ في الخمف، حيث اف اىجاؼ التشسية 
حػؿ الى اصفار في العجيج مغ السؤشخات بسا في ذلظ الفقخ السجقع والجػع والايجز تعسل لجعل العالع يت

والتسيد ضج الشداء والفتيات، وبالصبع فأف الجسيع بحاجة الى تحقيق ىحه الاىجاؼ الكبيخة والصسػحة 
 (2024مغ خلبؿ الابجاع والسعخفة والتكشمػجيا والسػارد السالية. )الامع الستحجة ،

 

)الامع  كخ لأىجاؼ التشسية السدتجامة الدبعة عذخ ومقاصج كل ىجؼ وفقا للؤمع الستحجةوؼيسا يمي ذ
 (:2024 الستحجة،

 

  القزاء عمى الفقخ: يعتبخ القزاء عمى الفقخ السجقع في كل مكاف ولجسيع الشاس بحمػؿ العاـ
العالع اليجؼ السحػرؼ الاوؿ لخصة التشسية السدتجامة العالسية، حيث يعير عذخ سكاف  2030

في فقخ مجقع عمى اقل مغ دولاريغ شيخيا ،وتشتسي الغالبية العطسة مغ ىؤلاء الى افخيؿيا جشػب 
الرحخاء الكبخػ، وتػجج معجلات الفقخ العالية غالبا في البمجاف الرغيخة واليذة والبمجاف التي 

 .تعاني مغ الحخوب والشداعات الجاخمية
 ق عالع خاؿ مغ الجػع، فقج زادت وتفاقست ىحه السدألة القزاء عمى الجػع: يتعمق ىحا اليجؼ بخم

وكاف ذلظ بدبب  2015وانعجاـ الامغ الغحائي في انحاء العالع بذكل كبيخ ومثيخ لمقمق مشح العاـ 
عجد مغ العػامل مشيا انتذار الػباء وزيادة الرخاعات والتغيخ السشاخي وتفاقع عجـ السداواة، 

 .لافخاد الحيغ يعانػف مغ الجػع يعيذػف في البمجاف الشاميةويلبحع اف الغالبية العطسة مغ ا
  الرحة الجيجة والخفاه: في الدشػات الاخيخة تع احخاز تقجـ كبيخ في تحقيق ىحا اليجؼ وخرػصا

بسػضػع وؼيات الاشفاؿ ومػضػع الػؼيات السختبصة بسخض الايجز، ومع ذلظ فأف الحرػؿ عمى 
 .جـ السداواة في العالعالخعاية الرحية لا يداؿ يعاني مغ ع

  التعميع الجيج: اثار جائحة كػرونا كانت مجمخة عمى التعميع وقبل ذلظ كع يكغ التقجـ بتحقيق ىحا
مميػف شفل  84اليجؼ يديخ بالدخعة السأمػلة، واذا لع يتع العسل عمى تجابيخ اضاؼية فمغ يتسكغ 

 .2030وشاب مغ الالتحاؽ بالسجارس بحمػؿ عاـ 
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  الجشديغ: يعتبخ السداواة بيغ الحكػر والاناث مغ الاساسيات الزخورية حتى يشعع السداواة بيغ
العالع بالدلبـ والخخاء ىحا الى جانب كػف السداواة حق اساسي مغ حقػؽ الانداف، وتسثل الاناث 
نرف عجد سكاف العالع ونرف امكاناتو ايزا، ولكغ عجـ السداواة لا يداؿ مػجػدا في جسيع 

مسا يؤدؼ الى ركػد التقجـ الاجتساعي والاقترادؼ، ومغ اىع مقاصج ىحا اليجؼ انحاء العالع 
القزاء عمى كل اشكاؿ التسييد ضج الاناث في كل مكاف، والقزاء عمى جسيع اشكاؿ العشف ضج 
الاناث بسا يذسل الاتجار بالبذخ والاستغلبؿ الجشدي، والاعتخاؼ بأعساؿ الخعاية غيخ السجفػعة 

السشدؿ ووضع سياسات الحساية الاجتساعية وتعديد تقاسع السدؤولية في الاسخة،  الاجل والعسل في
كفالة السذاركة الكاممة والفعالة لمسخأة وتكافؤ الفخص الستاحة ليا لتػلي السػاقع الؿيادية ومػاقع 
صشع القخار في كافة السشاحي الدياسية والاقترادؼ والعامة، وضساف حرػؿ الجسيع عمى 

الجشدية والانجابية وعمى الحقػؽ الانجابية، والؿياـ بالإصلبحات اللبزمة لحرػؿ  خجمات الرحة
السخأة عمى حقػقيا في السػارد الاقترادية والسمكية والترخؼ في الاراضي وغيخىا وعمى السيخاث 

 وفقا لمقػانيغ السعسػؿ بيا في كل بمج.
 مى السياه الشطيفة وخجمات السياه الشطيفة وخجمات الرخؼ الرحي: يعتبخ حرػؿ الانداف ع

الرخؼ الرحي والشطافة مغ اىع الاحتياجات الاساسية وذلظ مغ اجل صحتو ورفاىيتو، وما لع 
يتع احخاز تقجـ كبيخ سيفتقخ السميارات مغ الافخاد الى امكانية الػصػؿ الى ىحه الخجمات الأساسية، 

يع، وارتفاع درجات الحخارة في خرػصا مع زيادة الصمب عمى السياه نتيجة الشسػ الدكاني الدخ 
 الكػكب نتيجة لمتغيخات السشاخية.

  شاقة نطيفة وبأسعار معقػلة: يتعمق ىحا اليجؼ بزساف الػصػؿ الى الصاقة الشطيفة وبالأسعار
السعقػلة، وىحا امخ ميع واساسي لحرػؿ التشسية السشذػدة لقصاع الدراعة والاعساؿ التجارية 

% مغ سكاف العالع تفتقخ الى 13اية الرحية والشقل، ىحا ولا تداؿ ندبة والاترالات والتعميع والخع
 تػفخ الكيخباء الحجيثة.

  العسل اللبئق ونسػ الاقتراد: يتعمق ىحا اليجؼ بتعديد الشسػ الاقترادؼ بذكل شامل ومدتجاـ مسا
عاني يؤدؼ الى تػفيخ فخص العسل وتػفيخ العسل اللبئق لجسيع الافخاد الباحثيغ عغ عسل، وي

الاقتراد العالسي مغ الازمات الستكخرة والستعجدة مسا يزعو تحت التيجيج الذجيج والخصيخ، وىحا 
يدتجعي اف تعسل حكػمات الجوؿ عمى بشاء اقترادات ديشاميكية ومدتجامة ومبتكخة، ومغ اىع 

% 7مقاصج ىحا اليجؼ الحفاظ عمى ندبة مختفعة في نسػ الشاتج السحمي الاجسالي لا تقل عغ 
سشػيا وذلظ في اقل بمجاف العالع نسػاً، وتحقيق مدتػيات عالية مغ الانتاجية الاقترادية وذلظ 
بالاعتساد عمى التشػع التكشمػجي والابتكار، ودعع الانذصة الانتاجية ومباشخة الاعساؿ الحخة، 

تجابيخ الفعالة وتحديغ كفاءة استخجاـ السػارد العالسية، والحج مغ البصالة بجرجة كبيخة ،واتخاذ ال
لمقزاء عمى الدخخة والخؽ والاتجار بالبذخ، وحساية حقػؽ العساؿ وتعديد بيئة عسل سالسة وبعيجة 
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وتشسية الدياحة السدتجامة التي تػفخ الكثيخ مغ فخص العسل، وتػفيخ الخجمات  عغ الاخصار،
خاتيجيات العالسية السرخؼية وخجمات التأميغ لمجسيع، وزيادة دعع البمجاف الشامية ووضع الاست

 لتذغيل الذباب وتشفيح السيثاؽ العالسي لتػفيخ فخص العسل.
  ،الرشاعة والابتكار والبشى التحتية: يتعمق ىحا اليجؼ في اقامة البشى التحتية القادرة عمى الرسػد

وتعديد الترشيع السدتجاـ، والعسل عمى تذجيع الابتكار، حيث تعتسج التشسية الاقترادية 
ية والعسل بذكل كبيخ عمى الاستثسار في البشية التحتية والتشسية الرشاعية السدتجامة والاجتساع

 والتقجـ التكشمػجي.
  الحج مغ اوجو عجـ السداواة: ييجد انعجاـ السداواة جيػد التشسية الاجتساعية والاقترادية عمى

بتقجيخ ذاتيع، ويتع  السجػ الصػيل، ويقػض الحج مغ الفقخ ويجمخ شعػر الافخاد بالإنجاز وشعػرىع
التسيد عمى اساس الجشذ ومدتػػ الجخل والعسخ والاعاقة والعخؽ والصبقة الاجتساعية والانتساء 
الاثشي، ومغ اىع مقاصج ىحا اليجؼ تعديد وتسكيغ الادماج الاجتساعي والاقترادؼ والدياسي 

تػسط نسػ الجخل لمجسيع ،تحقيق نسػ الجخل لمصبقات الفقيخة في السجتسع بسعجؿ اعمى مغ م
الػششي، ضساف تكافؤ الفخص والحج مغ اوجو انعجاـ السداواة وذلظ مغ خلبؿ اجخاء التعجيلبت في 
القػانيغ والدياسات التسييدية السعسػؿ فييا، واعتساد الدياسات وبالأخز الدياسات السالية 

اع صػتيا في عسمية وسياسات الاجػر والحساية الاجتساعية، وتعديد تسثيل البمجاف الشامية واسس
صشع القخار في السؤسدات الجولية مغ اجل تحقيق السديج مغ الذخعية ليحه السؤسدات، وتيديخ 
اليجخة وتشقل الاشخاص بيغ البمجاف عمى نحػ مشطع، وتذجيع الاستثسار الاجشبي السباشخ في 

 الجوؿ الشامية وفقا لخصط والبخامج الػششية ليحه الجوؿ.
 تسثل ىحا اليجؼ في الدعي الى جعل السجف شاممة لجسيع الافخاد وامشة وقادرة السجف السدتجامة: ي

عمى البقاء والاستجامة، وتسثل السجف مدتقبل الحياة في العالع، اذ يعير اكثخ مغ نرف سكاف 
 العالع في السشاشق الحزخية وىحه الشدبة اخحة بالازدياد بذكل كبيخ.

  ىحا اليجؼ بخمق انساط الانتاج والاستيلبؾ السدتجامة، بسا الاستيلبؾ والانتاج السدؤولاف: يتسثل
يزسغ الحفاظ عمى سبل العير لجسيع الاجياؿ الحالية والسدتقبمية، فشحغ بحاجة ماسة الى 

 التغييخ في عاداتشا في الاستيلبؾ، والاعتساد عمى مرادر لمصاقة تكػف اكثخ استجامة.
 خ ىػ الانذصة البذخية وىحا ييجد الحياة عمى كػكب العسل السشاخي: الدبب في التغيخات في السشا

الارض، ومع الاستسخار في انبعاثات الغازات الجفيئة ،يحجث التغيخ في السشاخ بذكل اسخع بكثيخ 
مسا كاف متػقعا، وستكػف الاثار مجمخة بسا يذسل ضاىخة انساط الصقذ الستصخفة والستغيخة وارتفاع 

 مدتػيات الساء في البحار.
 تحت الساء: يتعمق ىحا اليجؼ بالسحافطة عمى السػارد البحخية والبحار والسحيصات وذلظ مغ  الحياة

خلبؿ استخجاميا بذكل مدتجاـ، وتعتبخ السحيصات والبحار جدء لا يتجدأ مغ حياتشا كبذخ فيي 
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واء تغصي غالبية الكخة الارضية ،وتػفخ السدصحات السائية السػارد الصبيعية التي تذسل الغحاء والج
 والػقػد وغيخىا مغ السشتجات.

  الحياة في البخ: يتعمق ىحا اليجؼ بالسحافطة عمى الحياة بالبخ، ويدعى الى حساية الشطع
الايكػلػجية البخية وتخميسيا، والى السحافطة عمى الغابات وادارتيا بذكل مدتجاـ، والحج مغ 

 الترحخ، ووقف تجىػر الاراضي وفقجاف التشػع البيػلػجي.
 ـ والعجؿ والسؤسدات القػية: يتعمق ىحا اليجؼ بإقامة السجتسعات السدالسة دوف تيسير الدلب

لاحج، واتاحة السجاؿ لمجسيع لمػصػؿ الى العجالة، وبشاء السؤسدات الفعالة والخاضعة لمسدائمة، 
ويجب اف يتحخر الشاس مغ الخػؼ ومغ جسيع اشكاؿ العشف واف يذعخوا بالأماف ميسا كاف 

ومغ اىع مقاصج ىحا اليجؼ الحج مغ العشف بجسيع أشكالو وما يترل بو مغ معجلات  انتسائيع،
الػؼيات في كل البمجاف انياء استغلبؿ البذخ والاتجار بيع واساءة معاممتيع وتعحيبيع وجسيع اشكاؿ 
العشف ضج الاشفاؿ وتعديد سيادة القانػف عمى كل الاصعجة الػششية والجولية وضساف تكافؤ فخص 

يع في الػصػؿ الى العجالة، والحج مغ تجفقات الامػاؿ  والاسمحة غيخ السذخوعة ومكافحة الجس
الجخيسة السشطسة بكل اشكاليا، والحج مغ حالات الفداد والخشػة بكافة أشكاليا، وبشاء السؤسدات 
الفعالة والذفافة والخاضعة لمسدائمة عمى جسيع السدتػيات، وضساف صشع القخارات بذكل تذاركي 
وتسثيمي ومدتجيب لاحتياجات الشاس، وتػسيع وتعديد مذاركة البمجاف الفقيخة والاقل نسػا في 
مؤسدات الحػكسة العالسية، وتػفيخ اليػية القانػنية لجسيع الافخاد، وضساف تدجيل جسيع السػاليج، 

عمى كافة تعديد السؤسدات الػششية ذات الرمة بػسائل مشيا التعاوف الجولي ،سعيا لبشاء القجرات 
السدتػيات وبالأخز في البمجاف الشامية، وتعديد وتقػية وتعجيل الدياسات والقػانيغ لتكػف غيخ 

 تسييدية لتحقيق التشسية السدتجامة.
  عقج الذخاكات: يخمي ىحا اليجؼ الى تعديد الذخاكات العالسية مغ اجل التشسية السدتجامة، اف

ف الستقجمة والشامية لزساف عجـ تخمف احج عغ الخكب تحقيق اىجاؼ التشسية مدؤولية جسيع البمجا
 وىحا يتصمب الذخاكة بيغ جسيع الحكػمات والقصاع الخاص والسجتسع السجني.

 

 . أبعاد التشسية السدتجامة3.3.2
 

تؤثخ في اؼ مجتسع عجد مغ الابعاد الاساسية وىي البعج الاجتساعي والبعج الاقترادؼ والبعج البيئي 
مى التخابط بيغ ىحه الابعاد الثلبث، ولا يسكغ احجاث التشسية بالاعتساد عمى بعج مغ وتقػـ التشسية ع

 ىحة الابعاد جػف الابعاد الاخخػ ويسكغ تػضيح ىحة الابعاد كسا يمي:
 

تتزسغ التشسية السدتجامة التشسية الاقترادية والتي تدعى الى تحديغ ورفع  :اولا: البعج الاقترادي
قرى درجة مسكشة وذلظ مغ خلبؿ زيادة الانتاج وترحيح الاختلبلات التي رفاـية السجتسع الى ا
 .(2021)الخجبي، تحجث في تػزيع الجخل
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ويكػف الشطاـ الاقترادؼ مدتجاـ عشجما يكػف قادر عمى تػفيخ وانتاج الدمع والخجمات مع الحفاظ 
ؼ لمتشسية السدتجامة عمى عمى مدتػػ مغ التػازف الاقترادؼ القابل للئدارة، ويعتسج البعج الاقتراد

زيادة دخل افخاد السجتسع وذلظ مغ خلبؿ الاستغلبؿ الامثل لمسػارد بكفاءة، والاىتساـ بتػفيخ احتياجات 
الفئات الزعيفة في السجتسعات ويشصػؼ ايزا عمى ابتكار اساليب ججيجة للئنتاج، والدعي اف يتفػؽ 

 (.2020لدكاف)حدشيغ،معجؿ التشسية الاقترادية معجؿ الديادة في اعجاد ا
 

 (:2019)زاوية، ويتزسغ البعج الاقترادؼ لمتشسية
 

 .تقميز تبعية الجوؿ الفقيخة والشامية لمجوؿ الستقجمة 
 .الحج مغ التفاوت في مدتػيات السعيذة والجخل بيغ السجتسعات في جسيع الجوؿ 
 .السداواة والعجؿ في تػزيع السػارد الستاحة والستػفخة 
 عدكخؼ لمجوؿ والتخكيد عمى احتياجات الجوؿ الجاخمية.تقميز الانفاؽ ال 
 .تحسيل البمجاف الستقجمة مدؤولية معالجة التمػث الشاتج عغ قصاعاتيا الرشاعية الزخسة 
 

يدعى البعج الاجتساعي لمتشسية الاجتساعية الى تحفيد وزيادة السذاركة  :ثانيا: البعج الاجتساعي
ط التشسػؼ والتصػيخ مغ مدتػػ الخجمات الرحية والتعميسية السجتسعية والذعبية في عسمية التخصي

السقجمة في الارياؼ لمحج مغ انتقاؿ الافخاد الكبيخ مغ الارياؼ لمسجف والدعي لتحقيق استقخار في 
اعجاد ونسػ الدكاف، ويعتبخ ىحا البعج الانداف جػىخ ومحػر عسمية التشسية السدتجامة ويتبيغ ذلظ مغ 

لفقخ وتػفيخ الخجمات الاجتساعية لجسيع أفخاد دوف تسييد وضساف مذاركة الافخاد الاىتساـ بسحاربة ا
 (:2020في صشع القخارات وعجـ تيسير احج مشيع، وتزسغ البعج الاجتساعي لمتشسية )الديج واخخوف،

 

  التحكع والحج مغ نسػ الدكاف، بدبب كػف مػارد الارض وقجرتيا عمى تحسل الحياة البذخية
 صبحت محجودة.ومتصمباتيا ا

 .تحجيج عجد الدكاف العالع الشيائي، اذ يديج استشداؼ مػارد الارض الصبيعية كمسا زاد عجد الدكاف 
  تذجيع الدكاف عمى العير في الارياؼ وعجـ الانتقاؿ لمسجف وتقميل ندبة الدكاف في السجف التي

 تعتبخ مخاكد لمتمػث وتجسع الشفايات أكثخ مغ السشاشق الخيؽية.
  مدتػيات التعميع والخجمات الرحية السقجمة وتشسية السػرد البذخؼ.تحديغ 
 .تعديد الجيسقخاشية والحخية والذعػر بالأماف 
 

تدعى الاستجامة مغ خلبؿ البعج البيئي الى الحفاظ عمى البيئة بكل مكػناتيا،  ثالثا: البعج البيئي:
مغ خلبؿ الابتعاد عغ الاستشداؼ الغيخ حيث يعسل الشطاـ السدتجاـ عمى الحفاظ عمى السػارد الصبيعية 

مدؤوؿ لمسػارد سػاء كانت متججدة او غيخ متججدة ، ويتزسغ ذلظ كحلظ الحفاظ عمى التشػع الحيػؼ 
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وانتاجية التخبة والانطسة البيئية الصبيعية الاخخػ، ويتزسغ البعج البيئي للبستجامة ايزا الشطع 
لبيػلػجي والقجرة عمى التكيف، ففمدفة التشسية الججيجة اليػـ الايكػلػجية والصاقة بكل انػاعيا والتشػع ا

تعتسج عمى حؿيقة اف الاىتساـ بالبيئة ىػ اساس التشسية الاقترادية والاجتساعية السدتجامة ،فالبيئة بسا 
 .(2019)مدعػدؼ، ، تختػؼ مغ مػارد ىي اساس كل الأنذصة الرشاعية والحزخية

 

 (: 2018)محمد،  تجامة عجدا مغ السياـ كسا يميويزع البعج البيئي لمتشسية السد
 

 .العسل عمى حساية التخبة واتخاذ الاجخاءات اللبزمة لحساية الغصاء الشباتي 
 .تعديد حساية السػارد الصبيعية والسحافطة عمى السياه 
 .اتخاذ الاجخاءات الازمة لحساية السشاخ والحج مغ الاحتباس الحخارؼ 
  اض الحيػانات والشباتات وتجميخ الشطع البيػلػجية.تعديد عسميات الحج مغ انقخ 
 

بالإضافة الى الابعاد الثلبثة الدابقة الخئيدية أضاؼ بعس السختريغ بعجا رابعا ميع ومؤثخا ويذكل 
قاسسا مذتخكا بيشيا، وىػ البعج التكشمػجي ويعتبخ ىحا البعج عامل مؤثخ وميع في التشسية السدتجامة 

 (:2023بػشػبيخؼ )د ويتسثل ىحا البعج في
 

 استعساؿ التكشمػجيا الشطيفة في السخافق الرشاعية 
 .الاخح بالتكشمػجيا الحجيثة والسحدشة 
 والحج مغ انبعاث الغازات 
 .والحيمػلة دوف تجىػر شبقة الاوزوف 
 

ويخػ الباحث اف عسمية التشسية السدتجامة ىي عسمية شاممة يجب اف تأخح بعيغ الاعتبار الابعاد 
جتساعية والاقترادية والبيئية، فالتشسية لا يسكغ اف تقػـ باؼ بعج مغ ىحه الابعاد دوف الاخح الثلبث الا

في الحدباف الابعاد الاخخػ خرػصا اف ىحه الابعاد متجاخمة في العجيج مغ الجػانب وتتأثخ ببعزيا 
السدتػػ بذكل كبيخ وتؤثخ جسيعيا مجتسعة عمى حياة الافخاد ورفاىيتيع وقجرتيع عمى العير في 

السأمػؿ الحؼ يدعى العالع الى الػصػؿ اليو مغ خلبؿ تحقيق الاىجاؼ العالسية لمتشسية السدتجامة 
والتي اقختيا جسيع الجوؿ وتدعى الى تحؿيقيا دوف اف يكػف ىشاؾ تأخخ لاؼ مغ ىحه الجوؿ عغ ركب 

 التشسية والسدتػيات السأمػلة ليا.
 

 . شخوط تحقيق التشسية السدتجامة4.3.2
 

حتى يتع تحقيق التشسية السدتجامة لا بج مغ تكافل كل الجيػد السجتسعية، وفقا لخصط شاممة تختبط 
بتحقيق الاىجاؼ السصمػبة لمديخ في ركب التشسية السدتجامة، ولحلظ فأف وضع اىجاؼ التشسية 
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 السدتجامة في مػضع التصبيق يتصمب تػفخ مجسػعة مغ الذخوط يسكغ ايخادىا كسا يمي
 (: 2016ي،)الحخب

 

  العسل وفق خصط محكسة تزعيا الجولة بالذخاكة مع كافة الاشخ العاممة بيجؼ رفع مدتػػ الجولة
الاقترادؼ، الحؼ يتسثل بديادة مدتػيات الانتاجية ورفع حجع الشاتج السحمي الإجسالي، مع التخكيد 

دة السعخفة وثػرة السعمػمات اف يكػف الشسػ متػازف، مع الاستغلبؿ الامثل لمتقجـ العمسي والتقشي وزيا
 والتكشمػجيا والاترالات.

  تػفيخ الحاجات الاساسية لمدكاف الستسثمة في الدمع والخجمات، اذ يجب إدراؾ ىحه الحاجات
وتصػرىا وزيادتيا بتصػر السجتسعات حيث انو بسخور الدمغ تختقي نػعية السشتجات التي يحتاجيا 

 الشاس ويتدع مجػ شسػليتيا.
 الحج مغ البصالة والتي تعتبخ مغ اىع السعزلبت الاجتساعية والاقترادية، وذلظ مغ  العسل عمى

خلبؿ خمق فخص العسل، اذ اف ضساف تػفخ الجخل والاستقخار الاقترادؼ للؤفخاد سػؼ يديع في 
تمبية احتياجاتيع الاساسية، مسا يداىع في تصػيخ الشطع الاجتساعية، وتصػيخ مشطػمة الخمق 

بتكار، وبالتالي تػفيخ القػة الذخائية وىحا يداىع في مػاجية التحجيات الحؿيؿية التي والخيادة والا
 تػاجو السجتسع والجولة.

  وجػد نسػذج عادؿ لتػزيع الجخل عغ شخيف سغ القػانيغ التي تشطع ذلظ مثل تحجيج الحج الادنى
يع اعباء التشسية عمى للؤجػر، وتػسيع قاعجة الاشخاص السالكيغ للؤصػؿ الانتاجية، واعادة تػز 

 كافة الذخائح.
  تقميز الفجػة بيغ الجوؿ في مػضػع التشسية، مسا يؤدؼ الى تحديغ مدتػػ الانتاجية في الجوؿ

 الاقل نسػا ويداىع في زيادة ناتجيا السحمي الانتاجي.
  الاىتساـ بالكادر البذخؼ وبتشسيتو كػنو يذكل العشرخ الاىع وحجخ الاساس بعسمية التشسية

سدتجامة، بسا يداىع في ضيػر الافكار والسيارات والسعارؼ الججيجة والستصػرة التي تدتصيع اف ال
 تجفع عجمة الاقتراد الى الاماـ.

  اشخاؾ الجسيع في عسمية التشسية واعصائيا الصابع الذعبي، عغ شخيق اشخاكيع في صشاعة القخارات
 لاستخاتيجيات والدياسات التشسػية.الاقترادية والاجتساعية والدياسية الستعمقة بتحجيج ا

  الاعتساد عمى الشفذ في عسمية التشسية مغ خلبؿ العسل الجساعي، وىحا لا يعشي الانعداؿ عغ
العالع، وانسا يعشي زيادة القجرة الانتاجية لمجولة ونجاحيا في الاستفادة مغ مػاردىا الجاخمية الصبيعية 

 مسا يؤدؼ الى احجاث تشسية حؿيؿية. والبذخية واستثسارىا واستغلبليا بذكل أمثل
  

يخػ الباحث مغ اف مغ اىع شخوط حجوث التشسية ىي وضع الخصط الػششية الصسػحة وغيخ السدتػردة 
مغ الخارج بذكل جاىد، حيث يكػف واضعي الخصط قادريغ عمى فيع شبيعة الشاس وحاجاتيع 
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الاجشجة الخارجية التي لا يعشييا احجاث وقجراتيع، وبالتالي وضع خصط وششية قابمة لمتصبيق بعيجا عغ 
التشسية في الجوؿ الفقيخة بقجر ما ىي معشية بسرالحيا وباستسخار سيصختيا عمى الجوؿ الفقيخة وثخواتيا 
ومقجراتيا، ويجب اف تكػف الخصط شاممة لكل القصاعات وتذاركية يذارؾ فييا جسيع السعشييغ بسا 

قابات والسجتسع السجني، ويجب اف تتستع الخصط بالذفاؼية بكافة يذسل الحكػمات والييئات السحمية والش
 مخاحل اعجادىا ونذخىا والخقابة عمى تشفيحىا مسا يداىع بقبػؿ الشاس والسجتسع ليا.

 

 . مبادئ التشسية السدتجامة5.3.2
 

يا تختكد التشسية السدتجامة في الجوؿ والسجتسعات عمى مجسػعة واسعة مغ السبادغ يسكغ تمخيز اىس
 : (Iyad,2019) بسا يمي

 

 .التشسية الاقترادية والاجتساعية والبيئية يجب اف تكػف متػازنة 
 .الشسػ الاقترادؼ يجب اف يكػف مدتقخ وشػيل الامج 
 .اعتساد سياسات العسالة الكفؤة والشذصة 
 .الحج مغ الاختلبفات الاقميسية 
 ػ في الاستيلبؾ.الشسػ في معجلات الجخل الذخري في الجوؿ وما يخافقو مغ نس 
 .الحفاظ عمى البيئة والتشػع البيػلػجي 
 .والاستخجاـ الفعاؿ والسدؤوؿ لمسػارد الصبيعية الستػفخة 
 

يخػ الباحث اف مبادغ التشسية السدتجامة لا تشفرل عغ اىجافيا وابعادىا، حيث تخكد ىحه السبادغ 
التشسية السدتجامة، وتعتبخ ىحه السبادغ  عمى القزايا الاقترادية والاجتساعية والبيئية التي تذكل ركائد

ىي الخصػط العخيزة التي تدتخشج الجوؿ والسشطسات بيا لتحقيق اىجاؼ التشسية بكافة ابعادىا، حيث 
يسكغ مغ خلبؿ الالتداـ بالعسل في ضل ىحه السبادغ عمى مدتػػ كل الجوؿ اف تكػف عسمية التشسية 

ب كػف ىحه السبادغ تعسل عمى تذكيل مزمة مػحجة مشدقة بذكل أفزل عمى السدتػػ العالسي بدب
 لمعسل.  

 

 اىسية التشسية السدتجامة. 6.3.2
 

 :(2023)مديل، تخجع اىسية التشسية السدتجامة الى ما يمي
 

 .التغيخات السشاخية وارتفاع درجات الحخارة وزيادة ندبة التمػث واثارة الزارة عمى البيئة 
 ي الكثيخ مغ البمجاف حػؿ العالع.الديادة الكبيخة في ندبة الفقخ ف 
 .عجـ الاستقخار الدياسي وزيادة الاضصخابات الدياسية في الكثيخ مغ الجوؿ 
 الحاجة الكبيخة والسمحة للببتكارات البيئية والاجتساعية الججيجة لمحج مغ التجىػر البيئي. 
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 ل الاخزخ الرجيق زيادة تػجو بمجاف العالع نحػ السذخوعات الخزخاء والبشػؾ الخزخاء والتسػي
 .لمبيئة

 الحاجة السمحة لمقزاء عمى البصالة وايجاد فخص العسل الحؿيؿية حػؿ العالع. 
 .زيادة العجد في ميداف السجفػعات والسيداف التجارؼ لمعجيج مغ دوؿ العالع وبالأخز الجوؿ الفقيخة 
 .زيادة الػاردات ونقز الرادرات لمعجيج مغ البمجاف 
 سبة والسحفدة للؤبجاع والابتكار في الكثيخ مغ البمجاف.عجـ تػفخ البيئة السشا 
 .التقجـ التكشمػجي الدخيع في الجوؿ الستقجمة ادػ الى زيادة الفجػة بيشيا وبيغ الجوؿ الفقيخة 
 

ويخػ الباحث اف الاىتساـ بالتشسية السدتجامة أصبح أكثخ الحاحا في الػقت الحالي، خرػصا مع 
تقجمة والجوؿ الفقيخة، وبالتالي اصبحت الكثيخ مغ البمجاف تعاني عمى كافة ازدياد الفجػة بيغ الجوؿ الس

الاصعجة الاقترادية والاجتساعية والبيئية، ومغ ىشا تقع السدؤولية عمى الجسيع وبالأخز الجوؿ 
الستقجمة مغ اجل الشيػض بيحه الجوؿ والسجتسعات، مسا يداىع في تحقيق العجالة عمى السدتػػ 

كفيل في اف يداىع في انذاء عالع امغ قادر عمى تػفيخ الاحتياجات الاساسية لمجسيع الجولي، وىحا 
 دوف اف يذعخ جدغ مغ العالع بالحخماف.

 

 . استجامة السشغسات7.3.2
 

في ضػء التػجو العالسي والسحمي نحػ مفاـيع الاستجامة وفي ضل تشامي القيػد البيئية والاعتبارات 
لساضية، أصبح مغ الزخورؼ لمسشطسات دمج السبادغ التي تقػـ عمييا الاخلبؾية عمى مجػ العقػد ا

 0 (Melville,2010) الاستجامة في اعساليا

 

اف استجامة السشطسات ىي مجسػعة مغ العػامل والسفاـيع للئدارة السشطسات  (2021الفدفػس ) ويخػ 
مع التخكيد بذكل اكبخ عمى  والتي لا تداؿ تجرؾ حاجة السشطسات الى الشسػ وتحقيق الارباح الستدايجة

 الابعاد البيئية والاجتساعية والاقترادية ومذاركة الجسيػر بيا.
 

ويخػ الباحث اف استجامة السشطسات تعشي القجرة عمى البقاء والاستسخار الى السجػ البعيج، مع مخاعاة 
مة السشطسات اف تكػف الاثار البيئية والاجتساعية والاقترادية لمشذاشات التي تقػـ بيا، وتذسل استجا

قخاراتيا تتساشى مع مبادػ الاستجامة مثل قخارات استخجاـ السػارد والعسميات الانتاجية وادارة الشفايات 
بالإضافة الى القخارات الادارية الاخخػ التي تتعمق بذؤوف الافخاد مثل قخارات التػضيف والتخؾيات 

بحقػؽ العامميغ واصحاب السرمحة السختبصيغ وانياء الخجمة وغيخ ذلظ مغ القخارات التي تتعمق 
بالسشطسة، ومغ ىشا يجب اف تخاعي السشطسات  تكػف رؤيتيا ورسالتيا وؾيسيا واىجافيا وخصصيا متػافقة 
مع السبادغ العامة لمتشسية السدتجامة، وبالتالي فأف السشطسات السدتجامة تخكد عمى الابتكار والتصػيخ 
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، وتتبشى مسارسات الانتاج الشطيف والاستخجاـ الفعاؿ لمسػارد، وتعدز ثقافة السدتجاـ لسشتجاتيا وخجماتيا
السدؤولية الاجتساعية والبيئية داخل السشطسة، وتذجع عمى بشاء الذخاكات والتػاصل مع اصحاب 
السرمحة، وتعتسج سياسات السداواة داخل السشطسة بسا يذسل حفع حقػؽ الشداء وحقػؽ ذوؼ 

وتعسل عمى تصػيخ ثقافة تشطيسية واداء مؤسدي يذجعاف عمى الاستجامة، الاحتياجات الخاصة، 
وتعسل عمى تفعيل الحػكسة السؤسدية وضساف السدائمة والشداىة والذفاؼية وتكافؤ الفخص والاستثسار 
في مجاؿ التكشمػجيا الشطيفة والسدتجامة لتحديغ الاداء البيئي والإدارؼ والاقترادؼ والاجتساعي 

 السدتجاـ.
 

 الشداىة.1.7.3.2
 

 . مفيؾم الشداىة1.1.7.3.2
 

بأنيا الجػدة في الترخؼ بسا يتلبءـ مع الؿيع والسعاييخ والقػاعج الاخلبؾية، ( Huberts,2014)يعخفيا 
والتي تعتبخ اساسا لعسمية الحكع وصشع القخارات، وتذيخ الاخلبؽ في ىحا الإشار الى ما ىػ صائب 

 ع والاعخاؼ التي يؤمغ بيا السجتسع.وما ىػ خصأ، والتي تختبط بالؿي
 

الى الإشار العاـ والخسسي الحؼ   (Behnke & Jeron,2017)وتذيخ الشداىة الادارية حدب رأؼ
يزسغ مذاركة جسيع الافخاد في السؤسدة في الدمػؾ الاخلبقي السخغػب، ومخاعاة مبادغ الامانة 

 والاستقامة مع الالتداـ بالقػانيغ السعسػؿ بيا.
 

أف الشداىة في الادارة العامة تختبط بسكافحة الفداد والتخمز مغ سػء ادارة   (Aulich,2011)ويخػ 
مػارد السؤسدة وادارة شؤونيا بذكل عاـ بسا يذسل استغلبؿ الدمصة وذلظ مغ خلبؿ تعديد الاخلبؾيات 

 والدمػؾ السختبط بالعسل في جسيع السدتػيات الادارية في السؤسدة.
 

شداىة تذيخ الى تصبيق مبادغ الاستقامة والابتعاد عغ الفداد والغر في الترخفات ويخػ الباحث اف ال
وفي عسمية اتخاذ القخارات وادارة السػارد بسا يذسل جسيع جػانب عسل السؤسدة بسا يعدز الثقة بيغ 
السػضفيغ والعسلبء والجسيػر ويديع في تعديد سسعة السؤسدة وذلظ لتبشييا السعاييخ الاخلبؾية 

 تداميا بالقػانيغ والانطسة السعسػؿ بيا مسا يداعج في تحقيق اىجاؼ السؤسدة واستجامتيا.وال
 

 أىسية الشداىة.2.1.7.3.2
 

يسكغ مغ خلبؿ تصبيق مبادغ الشداىة ووضع انطسة ليا احتػاء الفداد والحج مشو بجرجة كبيخة، وذلظ 
الشدبة لمسؤسدة، وتعتبخ الشداىة احج اىع مغ خلبؿ تبياف الؿيع والافعاؿ والترخفات التي تكػف مقبػلة ب
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الى  (kamali,2014) عػامل بشاء الثقة التشطيسية وذلظ مغ خلبؿ تعديد العجالة وعجـ التسييد، وأشار
اف الشداىة يسكغ اف تداعج السؤسدات العامة في صشع القخارات وتشفيح سياساتيا بالذكل الدميع مسا 

 ي عسل السؤسدة.يداىع في تعديد الكفاءة والفاعمية ف
 

ويخػ الباحث اف اىسية الشداىة تشبع ؼيسا يتختب عمييا فيي تداعج بذكل كبيخ في ثقة الجسيػر 
والعسلبء في السؤسدة، وذلظ مغ خلبؿ الاداء الػضيفي الستسيد لمعامميغ فييا بدبب شعػرىع بالعجالة 

يديع في تحقيق اىجاؼ  وكػف البيئة مشاسبة ومذجعة عمى العسل وتتسيد بالاستقخار، وكل ىحا
 السؤسدة وضساف استسخارىا واستجامتيا بذكل كبيخ.

 

 الذفافية. 2.7.3.2
 

 . مفيؾم الذفافية1.2.7.3.2
 

( الذفاؼية بانيا الترخؼ بذكل مكذػؼ، وتقاسع السعمػمات واتاحتيا لجسيع 2016 عخؼ )الدبيجؼ،
ق الحساية لجسيع اصحاب اصحاب السرالح بسا يسكغ في الكذف عغ السداوغ وبالتالي تحقي

 السرالح.
 

( فيخػ اف الذفاؼية تتزسغ الػضػح في التذخيعاف والانطسة السعسػؿ بيا، وتػخي 2002 اما )المػزؼ،
الجقة في كافة الاعساؿ السشجدة داخل السؤسدات، ووجػد التعميسات الػاضحة والسسارسات الادارية 

  اعمى درجات السػضػعية والجقة والػضػح.السكذػفة وذلظ يؤدؼ الى اتخاذ قخارات تكػف عمى 
 

( اف مفيػـ الذفاؼية مغ السفاـيع التي ضيخت حجيثا وتعشي اتجفق الجائع وبذكل 2018 )اليخوط، ويخػ 
مدتسخ لمسعمػمات التي تتعمق بالحكع وذلظ مغ مرادرىا الحؿيؿية مع التأكيج عمى علبنية تجاوؿ ىحه 

تمفة مسا يتيح لمجيات السعشية مخاؾبة الاداء وبالتالي الحج مغ السعمػمات عبخ الػسائل والقشػات السخ
 الفداد.

 

 اىسية الذفافية.2.2.7.3.2
 

بأنو كمسا كاف الخئيذ أكثخ انفتاحا زادة ثقة السخؤوسيغ بو، ومغ ىشا  (Norman.et.al,2010) يخػ 
اصة في الاوقات تأتي اىسية الذفاؼية، حيث تذجع الذفاؼية عمى السكاشفة والافراح بذكل دقيق خ

التي يسكغ اف تسخ بيا السشطسة بالاضصخابات، ويخػ كحلظ بأف الذفاؼية تعسل عمى تػجيو القجرات 
 الشفدية للؤفخاد في الاتجاه الرحيح.
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ويخػ الباحث اف اىسية الذفاؼية تأتي مغ الجور الحؼ تمعبو في خمق البيئة والثقافة التشطيسية السشاسبة 
ؤدؼ اؿ زيادة ثقة السػضفيغ بؿيادة السؤسدة وبالتالي زيادة وتحديغ ادائيع وىحا داخل السؤسدة والتي ت

بالتأكيج سيشعكذ ايزا عمى ثقة الجسيػر واصحاب السرمحة في السؤسدة مسا يديع في تعديد مكانة 
 السؤسدة ويديع في زيادة قجرة السؤسدة عمى تحقيق اىجافيا وضساف استجامة اعساليا. 

 

 الفخصتكافؤ . 3.7.3.2
 

( بأف السقرػد بسبجأ تكافؤ الفخص ىػ تػفيخ الذخوط الستداوية بي الجسيع في 2019يخػ )حدغ، 
الفخص التي تتيحيا الجولة، والسقرػد بتكافؤ الفخص في العسل ىػ اتاحة الفخصة وبذكل متداوؼ اما 

صػؿ جسيع الخاغبيغ في الحرػؿ عمى وضيفة معيشة بغس الشطخ التػجيات الدياسية او الا
الاجتساعية والعخؾية، ومغ ىشا تتحقق العجالة وتداؿ كافة الاسباب التي تؤدؼ الى التسييد بيغ 
السػاششيغ، وعمى اف ىحا السرصمح يختبط بالعادة بالفخص في الحرػؿ عمى الػضائف والتعميع الا انو 

 أصبح يختبط بكل مشاحي الحياة، ويعتبخ تحؿيقو دليل عمى تقجـ السجتسع.
 

الكثيخ مغ دوؿ العالع بيحا السبج وضسشتو في دساتيخىا وقػانيشيا، وقج أكج قانػف العسل  واىتست
الفمدصيشي عمى ىحا الحق مغ خلبؿ التأكيج عمى حق الجسيع بالعسل وضساف تكافؤ الفخص لمجسيع 
دوف تسييد وعجـ وجػد تفخقة بدبب الجشذ او الاصل او المغة او الجيغ )قانػف العسل الفمدصيشي، 

( وقج نز القانػف الاساسي الفمدصيشي عمى ىحا السبجأ في باب ضسانات تقمج السشاصب 2000
 .(2003والػضائف العامة عمى قاعجة تكافؤ الفخص )القانػف الاساسي الفمدصيشي، 

 

( انو لكي يتحقق مبجا تكافؤ الفخص في التعييغ لا بج مغ تػافخ شخوط مثل 2016ويخػ )بمعيفة، 
يل، والاعتساد عمى شخؽ التعييغ السذخوعة كسا نرت عمييا القػانيغ، وعجـ وضع تساثل فخص التأى

شخوط غيخ الذخوط السذخوعة لمتعييغ مثل وضع شخوط تسيد بيغ الستقجميغ كذخط الجشذ ومكاف 
 الػلادة والافكار والآراء الدياسية، والاعلبف عغ الػضائف بجسيع الػسائل الستاحة.

 

ىع السبادغ التي يقػـ عمييا الحكع الخشيج وخاصة في مػضػع التعييغ ولو ويخػ الباحث اف ىحا مغ ا 
الكثيخ مغ الجػانب والاثار حيث اف تصبيقو في التعييشات يؤدؼ الى شعػر الشاس بالعجالة وزيادة الثقة 
بالدمصة الحاكسة وبأصحاب القخار ومغ ناحية اخخػ يتيح لمسؤسدات الحرػؿ عمى أفزل السػارد 

لظ بإتاحة الفخصة لمجسيع السشافدة عمى الػضائف وبفخص متداوية دوف اؼ اقراء لاحج الستاحة وذ
لاؼ سبب كاف، وىحا يؤدؼ الى تػسيع قاعجة وعجد الاشخاص الحيغ بإمكانيع التقجـ والسشافدة عمى 

 ىحه الػضائف. 
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 . الجراسات الدابقة4.2
 

 . مقجمة1.4.2
 

وتع ت الدابقة التي تشاولت متغيخات الجراسة الحالية، الباحث الزػء عمى مجسػعة مغ الجراسا سمط
 ، عمى الشحػ الآتي:وأىع الشتائجيا مغ حيث اليجؼ، والسشيجية، والسجتسع السدتيجؼ، متحمي

 

 الجراسات العخبية 2.4.2
 

(. بعشؾان "تأثيخ الابتكار السؤسدي في تحقيق التشسية السدتجامة: دراسة 2024 )القحظاني، دراسة
 .عمى أرامكؾ الدعؾدية"تظبيكية 

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى تأثيخ الابتكار السؤسدي في تحقيق التشسية السدتجامة مغ خلبؿ دراسة 
حالة شخكة أرامكػ الدعػدية، وقج اتبعت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي في وصف وتفديخ الطاىخة 

خية والاستعانة بالبيانات الإحرائية محل الجراسة وابعادىا وتع اجخاء مخاجعة لمسرادر التاري
والسعمػمات السصبػعة والسشذػرة في الجوريات والسجلبت العمسية سػاء كانت محمية او اجشبية، 
وتػصمت الجراسة الى جسل مغ الشتائج مشيا اف الابتكار السؤسدي يدسح لمذخكات بتصػيخ عسميات 

دتجامة، حيث يداعج عمى تقميل السخاشخ، وضساف اكثخ فعالية وكفاءة، ويعج مكػنا أساسيا لمتشسية الس
الاستقخار السالي والازدىار، وانذاء نطاـ اقترادؼ أكثخ شسػلا وعجلًا، واف السشطسات التي تيتع 
بالابتكار تديع في تحقيق مدتيجفات التشسية السدتجامة وفقا لأبعادىا الاقترادية والاجتساعية والبيئية، 

مف مجالاتيا دور كبيخ وميع في اتاحة الفخصة اماـ السػضفيغ والعامميغ في واف لمبيئة التسكيشية بسخت
 السؤسدة لمتعبيخ عغ الابجاعات والابتكارات.

 

(. بعشؾان "العلاقة بيؽ مسارسة مجيخي السجارس لمكيادة 2024دراسة )الدعجية والحبدية، 
 لباطشة بدمظشة عسان".السدتجامة وتحقيق أبعاد التشسية السدتجامة في مجارس محافغة شسال ا

ىجفت الجراسة الى التعخؼ لجرجة مسارسة مجيخؼ السجارس في محافطة شساؿ الباششة بدمصشة عساف 
لمؿيادة السدتجامة وعلبقتيا بتحقيق أبعاد التشسية السدتجامة، وقج استخجمت الجراسة السشيج الػصفي 

( معمع 449يا عمى عيشة مكػنة مغ )الارتباشي، وتع بشاء استبانة لغاية جسع البيانات وتع تػزيع
ومعمسة، وتػصمت الجراسة الى جسمة مغ الشتائج أىسيا اف درجة مسارسة مجيخؼ السجارس لمؿيادة 

ومدتػػ تحقيق ابعاد التشسية السدتجامة في مجارس محافطة شساؿ الباششية بدمصشة عساف  السدتجامة،
لة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيشة واضيخت الشتائج عجـ وجػد فخوؽ ذات دلا جاءت مختفعة،

الجراسة لجرجة مسارسة الؿيادة السدتجامة تعدػ لستغيخ الجشذ وكذفت نتائج الجراسة عغ وجػد فخوؽ 
ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخؼ السؤىل العمسي وسشػات الخبخة. وبيشت الجراسة عجـ وجػد فخوؽ 
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ة الجراسة لسدتػػ تحقيق ابعاد التشسية السدتجامة تعدػ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات تقجيخات عيش
لستغيخ الجشذ، بيشسا تبيغ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية تعدػ لستغيخؼ السؤىل العمسي وسشػات 
الخبخة، كسا بيشت الشتائج وجػد علبقة ارتباشية مػجبة ذات دلالة إحرائية بيغ درجة مسارسة مجيخؼ 

 بأبعادىا السختمفة في تحقيق ابعاد التشسية السدتجامة.  السجارس بالؿيادة السدتجامة
 

درجة تؾعيف أعزاء الييئة التجريدية في الكميات "(. بعشؾان 2024دراسة )العسخي وخظايبة، 
 ."( في اثشاء تجريديؼ2023العمسية بجامعة اليخمؾك لأىجاف التشسية السدتجامة )

الييئة التجريدية في جامعة اليخمػؾ لأىجاؼ  ىجفت الجراسة الى التعخؼ الى درجة تػضيف أعزاء
(، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي السدحي، وتع بشاء استبانة لجسع 2030التشسية السدتجامة )

عزػ ىيئة تجريذ مغ جامعة اليخمػؾ، وتػصمت الجراسة الى  (124البيانات وتكػنت العيشة مغ )
ىيئة التجريذ في الكميات العمسية في جامعة مجسػعة مغ الشتائج مشيا اف درجة تػضيف أعزاء 

اليخمػؾ لأىجاؼ التشسية السدتجامة جاءت متػسصة، واضيخت الشتائج ايزاً عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة 
إحرائية بيغ الستػسصات الحدابية لجرجة تػضيف أعزاء الييئة التجريدية في الكميات العمسية في 

مة تعدػ لستغيخ الختبة الاكاديسية عمى الجرجة الكمية للؤداة جامعة اليخمػؾ لأىجاؼ التشسية السدتجا
وكحلظ عمى الابعاد جسيعيا ما عجا بعج واحج وىػ بعج درجة تػضيف السيارات والؿيع والاتجاىات 

 الجاعسة لتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة والحؼ جاء لرالح رتبة أستاذ.
 

جامعية في جامعة الفيؾم في تحقيق اىجاف التشسية (. بعشؾان "دور الكيادة ال2024دراسة )زىخان، 
 ."2030السدتجامة عمى ضؾء رؤية مرخ لمتعميؼ 

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى دور الؿيادات الجامعية في جامعة الفيػـ في تحقيق اىجاؼ التشسية 
ة مغ خلبؿ التعخؼ عمى الاشار الشطخؼ لمؿياد 2030السدتجامة عمى ضػء رؤية مرخ لمتعميع 

الجامعية في الادبيات الإدارية والتخبػية السعاصخة، والتعخؼ كحلظ عمى الاشار الشطخؼ لمتشسية 
، والػقػؼ عمى 2030السدتجامة، وكحلظ التعخؼ الى الاشار الشطخؼ والػثائقي لخؤية مرخ لمتعميع 

امة عمى ضػء الػاقع الشطخؼ لجور الؿيادات الجامعية في الجامعة في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتج
مغ وجية نطخ عيشة البحث، واعتسجت الجراسة السشيج الػصفي السدحي،  2030رؤية مرخ لمتعميع 

( مغ 209واعتسجت الجراسة السقابمة أداة لجسع البيانات والسعمػمات، وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
تائج اىسيا وجػد العجيج الؿيادات الاكاديسية والإدارية في الجامعة، وتػصمت الجراسة الى جسمة مغ الش

مغ السعػقات التي تعػؽ تصػيخ أداء الؿيادات بالجامعة في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة عمى 
مغ جسيع الابعاد البيئية والاجتساعية والاقترادية واىسيا ضعف الية  2030ضػء رؤية مرخ 

ونقز  ات السجاؿ البيئي،التػاصل مع مخاكد البحػث العمسية والعالسية للبشلبع عمى اخخ مدتجج
 الاىتساـ بتذكيل الفخؽ البحثية لجراسة السذكلبت التي تػاجو السجتسع واقتخاح وتقجيع الحمػؿ ليا.  
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بعشؾان "استخاتيجية الاستقظاب وأثخىا في تحقيق السيدة  .(2024 دراسة )الخكابي والحجيسي،
 ذي قار".التشافدية في السشغسات: دراسة تظبيكية في مجيخية التخبية 

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى مجػ تأثيخ استخاتيجية الاستقصاب عمى تحقيق السيدة التشافدية في 
مجيخية التخبية ذؼ قار، وكحلظ الى تحجيج أىسية استخاتيجية الاستقصاب في السجيخية، واعتسجت الجراسة 

تع بشاء استبانة بغخض جسع ( مػضف، وقج 130) السشيج الػصفي التحميمي، وتكػنت عيشة الجراسة مغ
البيانات، وتػصمت الجراسة الى جسمة مغ الشتائج أىسيا وجػد علبقة ارتباشية شخدية مػجبة بيغ 
استخاتيجية الاستقصاب والسيدة التشافدية وكحلظ وجػد علبقة ارتباشية قػية بيغ استخاتيجية الاستقصاب 

دتقل، واف ىشاؾ تأثيخ ذو علبقة معشػية بيغ ومحاور الجػدة والسخونة والكمفة والتدميع كل بذكل م
استخاتيجية الاستقصاب والسيدة التشافدية، وكحلظ وجػد تأثيخ ذو دلالة معشػية بيغ استخاتيجية 

 الاستقصاب ومحاور الجػدة والسخونة والكمفة والتدميع كل بذكل مدتقل.
 

عيف الإلكتخوني والاداء تحميل العلاقة بيؽ نغؼ التؾ “بعشؾان  .(2023 )محمد واخخون، دراسة
 .الابتكاري لمعامميؽ"

ىجفت الجراسة الى دراسة وتحميل العلبقة بيغ نطع التػضيف الالكتخوني والاداء الابتكارؼ لمعامميغ 
بالذخكات العاممة بقصاع الاترالات وتكشمػجيا السعمػمات في جسيػرية مرخ العخبية وتكػف مجتسع 

غ في شخكات الاترالات وتع اختيار عيشة شبؿية مكػنة مغ ( شخز مغ العاممي5394الجراسة مغ )
وتع بشاء قائسة استقراء لغخض جسع البيانات، وتػصمت الجراسة الى جسمة مغ الشتائج  ( مفخدة،359)

اىسيا وجػد علبقة ارتباشية ايجابية قػية بيغ نطع التػضيف الالكتخوني بكافة ابعادىا والاداء الابتكارؼ 
، تؤثخ بذكل ايجابي في كل يبعادىا وتبيغ اف ابعاد متغيخ نطع التػضيف الالكتخونلمعامميغ بكافة ا

 .بعج مغ ابعاد متغيخ الاداء الابتكارؼ لمعامميغ بذكل مشفخد
 

اثخ التؾعيف عمى الاداء الؾعيفي بالتظبيق عمى شخكة “بعشؾان  .(2023دراسة )عمي وسميسان، 
 ".اسسشت بخبخ

ى مجػ تأثيخ تخصيط السػارد البذخية والاستقصاب والاختيار والتعييغ ىجفت الجراسة الى التعخؼ عم
عمى الاداء الػضيفي بسرشع اسسشت بخبخ وكحلظ تدميط الزػء عمى معػقات وعؿبات الاداء بالسرشع 
واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي واستخجمت السقابمة كأداة لجسع السعمػمات، وتػصمت 

غ الشتائج اىسيا اف الذخكة تسيل الى الاستقصاب الخارجي في الػضائف الادارية الجراسة الى جسمة م
واف الاعلبف عغ الػضائف الذاغخة يتع داخل الذخكة واف لجػ الذخكة خصط وبخامج واضحة لاختيار 
السػضفيغ واف الذخكة تقػـ ببخامج تجريبية لخفع كفاءة السػضفيغ، واف الذخكة تعاني مغ عجـ تػافخ 

 .ات السصمػبة عشج التػضيفالخبخ 
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اثخ تقشيات التؾعيف عمى اداء العامميؽ :دراسة “بعشؾان  .(2023)دراسة الاسجي والظشبؾر، 
 ".العخاق –تظبيكية عمى العامميؽ في كمية الادارة والاقتراد جامعة البرخة 

غيخ الجشذ ىجفت الجراسة الى معخفة اثخ تقشيات التػضيف عمى اداء العامميغ، ومجػ تأثخىا بست
وتسثل مجتسع الجراسة مغ العامميغ في في كمية الادارة والاقتراد وتع اختيار عيشة عجدىا  والعسخ،

( استبانة، وتػصمت الجراسة الى جسمة مغ الشتائج اىسيا وجػد اثخ ذو 130( مفخدة وتع استخداد )160)
جػىخية ذات دلالة إحرائية  دلالة احرائية لتقشيات التػضيف عمى اداء العامميغ، وعجـ وجػد فخوؽ 

لتقشيات التػضيف عمى اداء العامميغ تعدػ لستغيخ الجشذ، وعجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة جػىخية ذات 
 .دلالة احرائية لتقشيات التػضيف عمى اداء العامميغ في كمية الادارة والاقتراد تعدػ لستغيخ العسخ

 

الاصظشاعي في فعالية الاختيار والتعييؽ  بعشؾان "اثخ الحكاء .(2022دراسة )بجر وأبؾ جسعة، 
 .الالكتخوني في شخكات التؾعيف الالكتخونية"

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى اثخ الحكاء الاصصشاعي في فعالية الاختيار والتعييغ في شخكات 
التػضيف الالكتخونية وتذكل مجتسع الجراسة مغ السجراء ورؤساء الاقداـ والسػضفيغ في شخكات 

( مفخدة وتع تػزيع الاستبانات عمييع حيث تع 117ضيف الاردنية وتع اختيار عيشة مكػنة مغ )التػ 
( استبانة صالحة، وتػصمت الجراسة الى جسمة مغ الشتائج اىسيا وجػد اثخ ذو دلالة 100استخداد )

تػضيف احرائية لاستخجاـ الحكاء الاصصشاعي في فاعمية الاختيار والتعييغ الالكتخوني في شخكات ال
الالكتخونية، ووجػد اثخ إيجابي ذو دلالة معشػية لذبكات الخػارزميات عمى التعييغ الحكي بيشسا 

 الذبكات العربية لع يكغ ليا اثخ عمى التعييغ السبجئي الحكي.
 

بعشؾان "اثخ مسارسات التخظيط الاستخاتيجي عمى التشسية السدتجامة  .(2022 ،)دقة واخخون  دراسة
 .مؽ خلال السيدة التشافدية" لمسجن الرشاعية

ىجفت الجراسة الى استكذاؼ مدتػػ تصبيق مسارسات التخصيط الاستخاتيجي في الذخكات العاممة في 
السجف الرشاعية في فمدصيغ، وتحجيج الجور الػسيط الحؼ تمعبو السيدة التشافدية كستغيخ وسيط في 

واستخجمت الجراسة السشيج  لتشسية السدتجامة،العلبقة التي تخبط بيغ مسارسات التخصيط الاستخاتيجي وا
الكسي واستخجمت السدح كأداة لجسع البيانات، وتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع الادارييغ والسجراء 

فخداً، وتع  183ورؤساء الاقداـ في الذخكات العاممة في السجف الرشاعية في فمدصيغ والبالغ عجدىع 
وتػصمت  ( فخداً، وتع بشاء استبانة بغخض جسع البيانات،127اختيار عيشة الجراسة والسكػنة مغ )

الجراسة الى جسمة مغ الشتائج اىسيا وجػد اثخ ذو دلالة احرائية لسسارسات التخصيط الاستخاتيجي 
عمى التشسية السدتجامة، واف السيدة التشافدية تتػسط بذكل جدئي العلبقة بيغ مسارسات التخصيط 

 تجامة.الاستخاتيجي والتشسية السد
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بعشؾان "اثخ تظبيق قؾاعج الحكؼ الخشيج في مؤشخات التشسية السدتجامة في  .(2021دراسة )حجاد، 
 .بمجيات الزفة الغخبية: محافغة رام الله والبخة انسؾذجا"

ىجفت الجراسة الى معخفة اثخ تصبيق قػاعج الحكع الخشيج في مؤشخات التشسية السدتجامة في بمجيات 
ػضف استخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي ، وتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع الزفة الغخبية م

(، وتع اعتساد عيشة مكػنة مغ 1238مػضفي واعزاء بمجيات محافطة راـ الله والبيخة والبالغ عجدىع )
(عزػ مغ اعزاء البمجية ومػضفييا، وتػصمت الجراسة الى جسمة مغ الشتائج اىسيا وجػد علبقة 294)

بيغ الجرجة الكمية لسؿياس الحكع الخشيج والجرجة الكمية لسؿياس التشسية السدتجامة، وتبيغ بأف  خصية
العلبقة مػجبة وقػية، واف درجة تصبيق قػاعج الحكع الخشيج ككل كانت بجرجة متػسصة ودرجة تحقق 

 مؤشخات التشسية السدتجامة جاءت متػسصة أيزا.
 

يؼ مشغؾمة التؾعيف الالكتخونية ودورىا في تعديد مبادى تقي“بعشؾان . (2020 دراسة )ابؾ ششب،
 .الشداىة والذفافية وتكافؤ الفخص في اشغال الؾعائف الحكؾمية في دولة فمدظيؽ"

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى مدتػػ تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف الالكتخونية ودورىا في تعديد 
شغاؿ الػضائف الحكػمية في دولة فمدصيغ ،اتبعت الجراسة مبادغ الشداىة والذفاؼية وتكافؤ الفخص في ا

وتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع مػضفي دوائخ ادارة السػارد البذخية في  السشيج الػصفي التحميمي،
 180الجوائخ الحكػمية بجولة فمدصيغ الحيغ استخجمػا مشطػمة التػضيف الالكتخونية والبالغ عجدىع 

( 170وتع استخجاـ اسمػب السدح الذامل وتع تػزيع ) خض جسع البيانات،مػضف، وتع بشاء استبانة بغ
وتػصمت الجراسة الى جسمة مغ الشتائج  مشيا، 152استبانة عمى افخاد السجتسع الستاح وتع استخداد 

اف مدتػػ تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف الالكتخونية في دولة فمدصيغ كانت مختفعة وكحلظ  اىسيا:
كمية لسحػر دور السشطػمة في تعديد الشداىة والذفاؼية وتكافؤ الفخص في اشغاؿ تكافؤ كانت الجرجة ال

الفخص في اشغاؿ الػضائف الحكػمية مختفعة، ووجػد علبقة معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ 
 تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف الالكتخونية مجتسعة، وبيغ دورىا في تعديد مبادغ الشداىة والذفاؼية

 وتكافؤ الفخص.
 

 . الجراسات الاجشبية3.4.2
 

التعميؼ مؽ أجل التشسية السدتجامة في مؤسدات التعميؼ العالي " بعشؾان .(Lazarov,2022)دراسة 
 "الخومانية ضسؽ إطار أىجاف التشسية السدتجامة

Education for Sustainable Development (ESD) in Romanian Higher 

Education Institutions (HEIs) within the SDGs Framework 

ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى التحجيات والعػائق التي يجب عمى مؤسدات التعميع العالي التغمب 
عمييا وتجاوزىا، وذلظ مغ أجل دمج العسمية التعميسية مع اىجاؼ التشسية السدتجامة، اضافة الى 
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يا تدييل الاستجامة في التعميع العالي، وقج استخجـ الػقػؼ وتحجيج اىع العػامل التي يسكغ مغ خلبل
 الباحث السشيج الشػعي التحميمي، وتع استخجاـ اداة السقابمة لجسع البيانات، وتسثمت عيشة الجراسة في

( رؤساء جامعات، وقج تػصمت الجراسة الى جسمة مغ الشتائج اىسيا ضخورة تبشي التعميع العالي مغ 7)
ية السدتجامة، وضخورة تزسيغ اىجاؼ التشسية وتشفيحىا في رؤية ورسالة اجل تحقيق اىجاؼ التشس

واىجاؼ وؾيع الجامعة، وتػفيخ مكتب لجعع ومتابعة تشفيح التشسية السدتجامة داخل الجامعة وتػفيخ 
السيدانيات الخاصة بحلظ مع ضخورة تػضيف التقشيات الحجيثة في عسميات التجريذ والبحث والتػعية 

 السجتسعية.
 

العؾامل السحجدة للإفراح عؽ أىجاف التشسية السدتجامة في " بعشؾان (de lorio,2022).دراسة 
 ".سياق الجامعة

 Determinant Factors of SDG Disclosure in the University Context 

 ىجفت الجراسة الى التعخؼ لمعػامل السحجدة للئفراح عغ اىجاؼ التشسية السدتجامة في سياؽ الجامعة،
والستزسشة  2030والى التعخؼ الى الجور الحؼ تمعبو الجامعات في تحقيق خصة الامع الستحجة لمعاـ 

 اىجاؼ التشسية السدتجامة عبخ ابعادىا السختمفة، وتع استخجاـ السشيج الػصفي التحميمي في الجراسة،
مدتػػ العالع،  وقج تكػف مجتسع الجراسة مغ اعزاء الييئات التجريدية في عجد مغ الجامعات عمى

( عزػ ىيئة تجريذ، وتػصمت الجراسة الى جسمة مغ الشتائج اىسيا اف 844وبمغت عيشة الجراسة )
التداـ الجامعات بتعديد الػعي والتعاوف والؿياس يديع بذكل فاعل في تحقيق اىجاؼ التشسية 

لحخـ الجامعي لو دور السدتجامة، واف السسارسات الجيجة في التجريذ والبحث العمسي والاشخاؼ داخل ا
 مباشخ وكبيخ في تعديد وتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة.

 

الحكاء الاصظشاعي في الرشاعة، وتأثيخه عمى الفقخ والابتكار، " بعشؾان (mhlanga,2021).دراسة 
 ."وتظؾيخ البشية التحتية، واىجاف التشسية السدتجامة

Artificial Intelligence in the Industry, and Its Impact on Poverty, 

Innovation, Infrastructure Development, and the Sustainable 

Development Goals 

ىجفت الجراسة الى تدميط الزػء وفيع كيف يؤثخ التصػر التكشػلػجي في مجاؿ الحكاء الرشاعي 
عمى ىجؼ التقميل مغ وكيف يؤثخ ذلظ عمى تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة العالسية، وتع التخكيد 

الفقخ وتصػيخ الرشاعة والبشية التحتية في الاقترادات الشاشئة وتع استخجاـ تقشية تحميل السحتػػ، وقج 
اضيخت الشتائج دورا كبيخا لمحكاء الاصصشاعي في تحقيق ىحه الاىجاؼ مغ خلبؿ تحديغ عسمية جسع 

لسالي مغ خلبؿ تػفيخ الذسػلية السالية وكل ىحا البيانات الستعمقة بالفقخ ودعع التعمع الدراعي والقصاع ا
 .يديع في مداعجة الفئات السيسذة عمى السذاركة في الاقتراد الخئيدي
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"التشسية السدتجامة كسرجر لمسيدة التشافدية: دراسة بحثية تجخيبية  بعشؾان .(pop,2018)دراسة 
 في الستاحف"

Sustainable development as a source of competitive: An empirical 

research study in museums 

ىجفت ىحة الجراسة الى تحميل ما اذا كانت التشسية السدتجامة، وتحت جسيع الطخوؼ يسكغ اف تكػف 
فخصة وليذ تيجيجا لمسشطسات، وركدت الجراسة عمى البحث في الرمة السحتسمة بيغ التشسية السدتجامة 

( متحف، وتػصمت الجراسة الى مجسػعة 87تساد عيشة مكػنة مغ )والقجرة التشافدية لمستاحف، تع اع
مغ الشتائج اىسيا اف الجعائع الاجتساعية والبيئية لمتشسية السدتجامة ليا روابط ايجابية مع الاداء 
الاقترادؼ لمستاحف، وانو بإمكاف الستاحف استخجاـ التشسية السدتجامة لتحديغ ادائيا ونتائجيا 

 ي تحقيق السيدة التشافدية ليحه الستاحف.الاقترادية وبالتال
 

التسؾيل الاصغخ في التشسية السدتجامة: دراسة وصفية حؾل " بعشؾان .(Ananda, 2018) دراسة
 ."التجخبة اليشجية

Micro Finance in Sustainable Development: A Descriptive Study on 

Indian Experience 

ة عمى سػؽ التسػيل الأصغخ والقزايا الستعمقة بالدياسات ىجفت الجراسة الى تقجيع نطخة شامم
التسػيمية في اليشج، وتحاوؿ الجراسة شخح التصػر الحؼ يذجع الشذاط الاستثسارؼ او ريادة الاعساؿ 
لمفقخاء مغ خلبؿ تدييل وتسكيغ الػصػؿ الى الائتساف الرغيخ، وتع في ىحه الجراسة اجخاء محاولة 

ف الرغيخ، والبحث ؼيسا اذا كاف ىحا الشػع مغ الائتساف مججؼ ماليا لػصق مجػ فاعمية الائتسا
لسعالجة التشسية الخيؽية السدتجامة مغ خلبؿ تػفيخ الامػاؿ لمفقخاء في السشاشق الخيؽية حتى يكػنػا 
قادريغ عمى مسارسة الانذصة الانتاجية، واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وتػصمت الى 

شتائج مشيا اف تجخبة التسػيل الاصغخ في اليشج حققت الفػائج الاقترادية السدتجامة وىحا جسمة مغ ال
ادػ الى ارتفاع في معجلات الادخار وتحديغ مدتػػ التغحية بذكل عاـ وتحديغ التعميع لجػ الاشفاؿ 
ورفع السدتػػ الرحي للؤسخ بالإضافة الى تصػيخ انطسة الرخؼ الرحي السشدلي ورفع مدتػػ 

 خفاـية بذكل عاـ لجػ الاسخ.ال
 

بعشؾان "اتجاىات الظمبة نحؾ استخجام الاختبارات السحؾسبة في كمية  (james,2016).دراسة 
 “التخبية بقدؼ عمؼ الشفدي بجامعة نيؾ انجمشج بأستخاليا 

Tertiary student attitudes to invigilated, online summative examinations 

لتعخؼ عمى اتجاىات الصمبة نحػ استخجاـ الاختبارات السحػسبة في كمية التخبية ىجفت الجراسة الى ا
( شالبا وشالبة، وتع بشاء 221بقدع عمع الشفذ بجامعة نيػ انجمشج بأستخاليا، تكػنت عيشة الجراسة مغ )

ػاجو ( فقخة، وتػصمت الجراسة الى جسمة مغ الشتائج اىسيا وجػد تحجيات كبيخة ت15استبانة مكػنة مغ )
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الصمبة اثشاء عقج الاختبارات الإلكتخونية، وتتعمق ىحه التحجيات غالبا بالأمػر التقشية مثل مذاكل شبكة 
الانتخنت وسخعتيا، ووجػد مذاكل بشطاـ الاختبار نفدو، بالإضافة الى مذاكل تتعمق بأماف وسخية 

في تخؽيف مدتػػ القمق ومغ جية اخخػ اجسع الصمبة عمى دور الاختبارات السحػسبة  الاختبارات،
 لجييع، إضافة الى تػفيخ التكاليف عشج الاعتساد عمى الاختبارات الإلكتخونية.

 

 بعشؾان التؾعيف الالكتخوني: دراسة مفاليسية  (Kaur,2015).دراسة 
E-recruitment: A conceptual study. 

عسل مغ خلبؿ قبػؿ الديخ ىجفت الجراسة الى التعخؼ عمى علبقة التػضيف الالكتخوني بفتح فخص ال
الحاتية عمى الانتخنت ومقابمة الستقجميغ عغ بعج، ومجػ فاعمية ىحه العسمية في إيجاد وتػضيف أفزل 
السؤىميغ والسخشحيغ لمػضيفة في الػقت السشاسب والصخيقة السشاسبة مغ حيث التكمفة، وتذسل الجراسة 

العسل، وفحز واختيار الستقجميغ،  كحلظ تحميل متصمبات العسل، وجحب أفزل السػضفيغ ليحا
والاختيار الشيائي والتػضيف، ودمج السػضف الججيج في بيئة السشطسة، وتػصمت الجراسة اف 
الاتجاىات في عسمية التػضيف في عرخ العػلسة يجعل السشطسة أكثخ قجرة عمى السشافدة مغ خلبؿ 

 ؼ.الحرػؿ عمى السػارد البذخية الأفزل وتػليج رأس الساؿ البذخ 
 

 . تعقيب عمى الجراسات الدابقة 4.4.2
 

تشاولت العجيج مغ الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية مػاضيع كثيخة ومتشػعة تجور مزاميشيا حػؿ 
مػضػع التعييغ والاستقصاب ومػضػع التشسية السدتجامة، وىجفت الجراسات الدابقة التي تشاولت 

خؼ عمى خرائريا وميداتيا وابعادىا وىجفت بعس مػضػع التعييشات الى وصف التعييشات والتع
الجراسات الأخخػ الى البحث في علبقة وتأثيخ التعييشات مع دراسات أخخػ مثل دراسة الخكابي، 

(، التي تشاولت استخاتيجية الاستقصاب واثخىا في تحقيق السيدة التشافدية في 2024والحجيسي )
ي تشاولت مػضػع اثخ الحكاء الاصصشاعي في فعالية (، الت2022السشطسات ودراسة بجر وأبػ جسعة )

الاختيار والتعييغ الالكتخوني في شخكات التػضيف الالكتخونية، اما الجراسات التي تشاولت مػضػع 
التشسية السدتجامة فقج ىجفت الى التعخؼ عمى وصف الطاىخة والتعخؼ عمى خرائريا ومسيداتيا 

جراسات الأخخػ بحثت في علبقة وتأثخ التشسية السدتجامة مع ومجػ تصبيقيا وتشاولت ابعادىا وبعس ال
( التي تشاولت العلبقة بيغ مسارسة مجيخؼ 2024متغيخات أخخػ مثل دراسة الحبدية والدعجية )

(. التي تشاولت 2024السجارس لمؿيادة السدتجامة وتحقيق ابعاد التشسية السدتجامة، ودراسة القحصاني)
ولػحع )بحدب حجود عمع الباحث( عجـ وجػد ، ي تحقيق التشسية السدتجامةتأثيخ الابتكار السؤسدي ف

دراسات تشاولت مػضػع التعييشات ودورىا في تعديد التشسية السدتجامة بذكل مباشخ، وىحا يعدز أىسية 
 مػضػع ىحه الجراسة.
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تي أجخيت في وقجمت ىحه الجراسة عخضاً لعجد مغ الجراسات الدابقة ذات العلبقة بستغيخؼ الجراسة وال
 بيئات وازماف مختمفة، وقج لاحع الباحث في عخض الجراسات الدابقة ما يمي:

 

 .مؽ حيث السشيج العمسي: 1.4.2.2
 

تشػعت السشيجيات التي اتبعتيا الجراسات الدابقة في حيغ اف غالبيتيا اتبعت السشيج الػصفي التحميمي 
 لسلبئسة ىحا السشيج ليحا الشػع مغ الجراسات.

 

 .عمى صعيج الأىجاف:2.4.2.2
 

تشػعت اىجاؼ الجراسات الدابقة الى مجسػعة كبيخة مغ الأىجاؼ تع تحجيجىا مغ خلبؿ مجاؿ الجراسة 
ومػضػعيا ومتغيخاتيا والسشيج العمسي الستبع فييا بالإضافة الى الأسئمة التي تدعى للئجابة عمييا 

 يمي:والفخضيات التي تشاولتيا، وكاف مغ اىع تمظ الأىجاؼ ما 
 

 .التعخؼ عمى واقع الاستقصاب والتعييغ في السؤسدات العامة والخاصة 
  التعخؼ عمى علبقة التعييغ وتأثخه بستغيخات أخخػ مثل متغيخ الأداء الػضيفي والشداىة والذفاؼية

 وتكافؤ الفخص.
 .التعخؼ الى التشسية السدتجامة وأىجافيا، وابعادىا، ومجػ تحققيا 
 سية السدتجامة وتأثخىا بستغيخات أخخػ مثل متغيخ الؿيادة السدتجامة ومتغيخ التعخؼ الى علبقة التش

 والابتكار السؤسدي.
 

 .عمى مدتؾى الشتائج:3.4.2.2
 

 خخجت الجراسات الدابقة بالعجيج مغ الشتائج كاف أىسيا كسا يمي:
 

 وجػد دور كبيخ لمحكاء الاصصشاعي في السداىسة في تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة. 
  الاختبارات الالكتخونية تداىع بجرجة كبيخة في تقميل التػتخ والقمق لجػ الستقجميغ وتداىع في تقميل

 التكمفة.
 .وجػد أثخ ذو دلالة احرائية لسسارسات التخصيط الاستخاتيجي عمى التشسية السدتجامة 
 مدتػػ تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف الالكتخونية في دولة فمدصيغ كانت مختفعة. 
  جػد علبقة خصية بيغ الجرجة الكمية لسؿياس الحكع الخشيج والجرجة الكمية لسؿياس التشسية و

 السدتجامة.
  وجػد أثخ ذو دلالة احرائية لاستخجاـ الحكاء الاصصشاعي في فاعمية الاختيار والتعييغ الالكتخوني

 .في شخكات التػضيف الالكتخونية
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 عمى اداء العامميغ. وجػد إثخ ذو دلالة احرائية لتقشيات التػضيف 
  وعجـ وجػد فخوؽ جػىخية ذات دلالة احرائية لتقشيات التػضيف عمى اداء العامميغ تعدػ لستغيخ

 الجشذ.
  عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة جػىخية ذات دلالة احرائية لتقشيات التػضيف عمى اداء العامميغ في

 كمية الادارة والاقتراد تعدػ لستغيخ العسخ.
 

 فادة مؽ الجراسات الدابقة:. الاست4.4.2.2
 

 استفاد الباحث مغ الجراسات الدابقة في تحجيج محاور ىحه الجراسة 
  استفاد الباحث مغ الجراسات الدابقة في تحجيج مذكمة الجراسة وصياغتيا 
 .استفاد الباحث مغ الجراسات الدابقة في تحجيج اىجاؼ الجراسة واسئمتيا وفخضياتيا 
  الباحثيغ في مػضػع الجراسة والانصلبؽ مغ حيث انتيػاالػقػؼ عمى ما تػصل الية 
 .استفاد الباحث مغ الجراسات الدابقة في تحجيج مشيج الجراسة السشاسب 
  استفاد الباحث مغ الجراسات الدابقة في تحجيج أداة جسع السعمػمات وفي ترسيع الاستبانة وفي

 معالجة البيانات السجسػعة.
 جراسات الدابقة في بمػرة العجيج مغ الأفكار التي تخجـ البحث.الاستفادة مغ نتائج وتػصيات ال 
 .تػسيع القاعجة السعخؼية والسعمػماتية عغ مػضػع الجراسة لجػ الباحث 
 

 . ما يسيد ىحه الجّراسة عؽ الجّراسات الدابقة: 5.4.2.2
 

وىي متغيخ  تتذابو ىحه الجراسة مع الجراسات الدابقة في انيا تختبط مع اغمبيا بأحج الستغيخات
 التعييشات او متغيخ التشسية السدتجامة ولكغ الحؼ يسيد ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة ما يمي:

 

  تعتبخ ىحه الجراسة اوؿ دراسة )وفق حجود عمع الباحث( مغ حيث مػضػعيا الستعمق بجور نطاـ
 التعييشات في الخجمة السجنية في اىجاؼ التشسية السدتجامة في فمدصيغ.

  تتصخؽ الجراسات الدابقة بذكل مباشخ لسػضػع العلبقة بيغ نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية لع
 واىجاؼ التشسية السدتجامة.

 .تسيدت ىحه الجراسة مغ خلبؿ متغيخاتيا السدتقمة والتابعة وابعادىا 
 دصيشي تتسيد ىحه الجراسة مغ خلبؿ تصبيقيا عمى نطاـ التعييشات في قصاع الخجمة السجنية الفم

 الحكػمي.
 .كسا وتختمف ىحه الجراسة عغ الجراسات الدابقة في مكاف وزماف تصبيقيا 
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 الثالثالفرل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا
 

 . السقجمة1.3
 

الستسثمة بالجػانب التػضيحية لكافة الخصػات والسخاحل تشاوؿ الباحث في ىحا الفرل إجخاءات الجراسة 
وفق الأصػؿ العمسية لمبحث العمسي، مغ أجل بمػغ اليجؼ العاـ ليحه  التي تع إعجادىا وتشفيحىا، وذلظ

دور التعييشات الحكػمية السجنية في والحؼ يتجمى في تػضيح الشطخة العامة الستعمقة بجراسة  الجراسة،
كل الخصػات التي  وؼيسا يمي تع تػضيح ،تعديد تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ

ث لمػصػؿ إلى ىجفو، إبتجاءً مغ مشيج ىحه الجراسة بمػرة ونزػج فكختيا، مخوراً بتحجيج اتبعيا الباح
 عيشتيا وأدواتيا وآليات تصبيقيا، والتأكج مغ صجقيا وثباتيا.

 

 مشيج الجراسة. 2.3
 

دور التعييشات الحكػمية السجنية في تعديد تحقيق لمتعخؼ إلى  التحميمي تع اتباع السشيج الػصفي
، كػف ىحا السشيج يقػـ عمى وصف خرائز ضاىخة تشسية السدتجامة في دولة فمدصيغأىجاؼ ال

معيشة، وجسع السعمػمات الخاصة بيا، حيث يتصمب ذلظ عجـ التحيد في وصف الطاىخة او الحالة، 
كػنو أسمػب يعتسج عمى وصف الطاىخة بذكل دقيق مغ خلبؿ دراسة الػاقع أو الطاىخة كسا ىي عمى 

 عبخ عشيا تعبيخاً كيؽياً أو تعبيخاً كسياً.أرض الػاقع وي
 

  . مجتسع الجراسة3.3
 

مسغ يعسمػف في الإدارة العميا  في السؤسدات الحكػمية يتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ
والػسصى والجنيا في دوائخ إدارة السػارد البذخية في الجوائخ الحكػمية/ السحافطات الذسالية في دولة 

( مػضفاً وقج جاءت ىحه البيانات إستشاداً الى السدح الإحرائي الحؼ 1600)لبالغ عجدىع وافمدصيغ، 
 .2024ديػاف السػضفيغ العاـ لمعاـ قاـ بو الباحث خلبؿ ىحه الفتخة، وفقاً لإحرائيات 

 



54 

 

 عيشة الجراسـة.4.3
 

 لية: تع إستخجاـ معادلة روبيخت ماسػف التا عيشة الجراسة السيجانيةمغ أجل تحجيج حجع 
 

 
 

M: حجن الوجتوع 
S  :  5950علي هعذل الخطأ  69.1أً قسوت  59.0قسوت الذرجت الوعَارٍت الوقابلت لوستوى الذلالت 

P  :   ٌ5905ًسبت توافز الخاصَت وه 

Q  :  ٌ5905الٌسبت الوتبقَت للخاصَت وه 
 

السؤسدات في سػارد البذخية في دوائخ إدارة ال( مغ العامميغ 1600بعج إدخاؿ حجع السجتسع البالغ )
، تع إحتداب العيشة فبمغت الحكػمية السذسػلة بالجراسة/ السحافطات الذسالية في دولة فمدصيغ

، واستشج دوائخ إدارة السػارد البذخيةمغ مػضفي  (، حيث تع اختيار العيشة بالصخيقة القرجية380)
( استبانة، وبعج جسع الاستبانات 380ع )قاـ الباحث بتػزي، الباحث في اعتبار اف ىحه العيشة مسثمة

( استبانات غيخ صالحة لمتحميل الاحرائي، وبالتالي بمغت 13( استبعج مشيا )370السػزعة بمغت )
 .( استبانة اعتبخت عيشة مسثمة لمسجتسع357العيشة برػرتيا الشيائية )

 

 وفيسا يمي تؾضيح لخرائص العيشة:
 

 .الجشذحدب : تػزيع أفخاد العيشة ب1.3 رقع ججوؿ
 

 الشدبة السئؾية التكخار الجشذ
 55.7 199 ذكخ

 44.3 158 أنثى

 100.0 357 السجسؾع
 

% مغ 44.3% مغ أفخاد العيشو ذكػر، في حيغ أف 55.7( اف ما ندبتو 1.3يتزح مغ الججوؿ رقع )
 افخاد العيشة اناث. 

 

 .السدتػػ الػضيفي: تػزيع أفخاد العيشة بحدب متغيخ 2.3 رقع ججوؿ
 

 الشدبة السئؾية التكخار السدتؾى الؾعيفي
 15.4 55 إدارة عميا

 71.4 255 إدارة وسظى

 13.2 47 إدارة تشفيحية

 100.0 357 السجسؾع
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يعسمػف في الإدارة الػسصى، وأف  مغ افخاد العيشة% 71.4( اف ما ندبتو 3.2يتزح مغ الججوؿ رقع )
 % مشيع يعسمػف في الإدارة التشفيحية. 13.2غ أف % مشيع يعسمػف في الإدارة العميا، في حي15.4

 

 السؤىل العمسي: تػزيع أفخاد العيشة بحدب متغيخ 3.3 رقع ججوؿ
 

 الشدبة السئؾية التكخار السؤىل العمسي 
 5.6 20 دبمؾم

 65.8 235 بكالؾريذ

 28.6 102 دراسات عميا

 100.0 357 السجسؾع
 

% مغ أفخاد عيشة الجراسة مؤىلبتيع العمسية 65.8 أف ما ندبتو( 3.3يتزح مغ الججوؿ رقع )
% 5.6% مشيع يحسمػف مؤىلبت عمسية دراسات عميا، في حيغ أف 28.6بكالػروس، وأف ما ندبتو 

 مغ العامميغ يحسمػف درجة الجبمػـ. 
 

 مكاف الدكغ: تػزيع أفخاد العيشة بحدب متغيخ 4.3 رقع ججوؿ
 

 الشدبة السئؾية التكخار مكان الدكؽ
 50.1 179 يشةمج

 44.8 160 قخية

 5.0 18 مخيؼ

 100.0 357 السجسؾع
 

% مغ أفخاد عيشة الجراسة يدكشػف في السجف، وأف 50.1أف ما ندبتو ( 4.3يتزح مغ الججوؿ رقع )
 % مشيع يدكشػف في السخيسات. 5% مشيع في القخػ، وأف ما ندبتو 44.8

 

 .عجد سشػات الخبخة: تػزيع أفخاد العيشة بحدب متغيخ 5.3 رقع ججوؿ
 

 الشدبة السئؾية التكخار عجد سشؾات الخبخة
 7.0 25 سشؾات 5أقل مؽ 

 11.8 42 سشؾات10اقل مؽ -5مؽ

 20.7 74 سشة 15اقل مؽ -10مؽ 

 23.8 85 سشة 20اقل مؽ -15مؽ 

 18.2 65 سشة 25الى اقل مؽ  20مؽ 

 12.3 44 سشة 30اقل مؽ  -25مؽ 

 6.2 22 سشة فأكثخ  30 

 100.0 357 لسجسؾعا
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 15% مغ أفخاد عيشة الجراسة سشػات خبختيع مغ )23.8أف ما ندبتو ( 5.3يتزح مغ الججوؿ رقع )
سشو(، وأف ما  15اقل مغ  -10% مشيع سشػات خبختيع مغ )20.7سشة(، وأف  20الى اقل مغ 

شيع % م12.3سشػات(، وأف ما ندبتو  10أقل مغ -5% مشيع سشػات خبختيع مغ )20.7ندبتو 
اقل  -5% مشيع سشػات خبختيع )مغ 11.8سشة(، وأف ما ندبتو  30أقل مغ -25سشػات خبختيع مغ )

% مشيع سشػات 6.2سشػات، وأف  5% مشيع سشػات خبختيع أقل مغ 7سشػات(، وأف ما ندبتو  10مغ 
 سشة. 30خبختيع تديج عغ 

 

 .نػع السؤسدة الحكػمية: تػزيع أفخاد العيشة بحدب 6.3 رقع ججوؿ
 

 الشدبة السئؾية التكخار نؾع السؤسدة الحكؾمية
 48.2 172 مؤسدة وزارية 

 51.8 185 مؤسدة غيخ وزارية

 100.0 357 السجسؾع
 

% مغ أفخاد العيشو يعسمػف في مؤسدات حكػمية 48.2( اف ما ندبتو 1.3يتزح مغ الججوؿ رقع )
 وزارية.  % مشيع يعسمػف في مؤسدات حكػمية غيخ51.8وزارية، في حيغ أف 

 

 الجراسـة تاو أد .5.3
 

ىا وتصػيخىا إعجادتكػنت ىحه الجراسة مغ مرجر رئيدي تسثلب في ترسيع استبانو ميجانية تع 
 الخصػات التالية: وفقبالأدبيات الدابقة بالإستعانة 

 

 متغيخات تابعة ومدتقمة  بصخيقة عمسية محكسة حيث تزسشت ةستباننسػذج الإ الباحث صسع
 .وديسغخاؼية

 ستبانو بالاستعانة بعجد مغ السخاجع الستشػعة مغ كتب، ودوريات، برياغة فقخات الإ الباحث قاـ
 ،العسخؼ وخصايبةدراسة )(، و 2024مشيا دراسة )الدعيجة والحبدية،  والاشلبع عمى دراسات سابقة

 (، ودراسة )الاسجؼ2023ودراسة )محمد وآخخوف،  ،(2024، الخكابي والحجيسيدراسة )و  (،2024
(، كحلظ 2020(، ودراسة )أبػ ششب، 2022(، ودراسة )بجر وأبػ جسعة، 2023والصشبػر،

دراسة و (، pop,2018)دراسة و  (،mhlanga,2021)الاستعانة بالجراسات الأجشبية مشيا دراسة 
(james,2016 ،) ودراسة(Kaur,2015)0 
 دور في  ةسؤسدات السيتسالاستفادة مغ محاضخات وكتيبات مشذػرة، وكحلظ مغ تقاريخ ومشذػرات ال

 التعييشات الحكػمية السجنية في تعديد تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ.
 برػرتيا الأولية عمى السذخؼ ومغ ثع محكسيغ مغ ذوؼ الإختراص  السيجانية ستبانوتع عخض الإ

 تعجيميا. ستبانو، ومجػ فيسيع لفقخاتيا بػيةلسعخفة ما قج يػاجيو السدتجيب عمى الإ
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 محػريغ وتدعة ( فقخة فعيمة مػزعة عمى60برػرتيا الشيائية مغ ) السيجانية ستبانوتكػنت الإ 
 (.5-1مجالات أساسية حجدت أوزانيا حدب سمع ليكخت الخساسي مغ )

 

 

 صجق أداة الجراسة  1.5.3
 

حث بعخض أداة قاـ الباوقج  ،ما وضعت لؿياسو أصلبً  قامت بؿياسيقاؿ للؤداة أنيا صادقة إذا ما 
في صػرتيا الأولية عمى السذخؼ عمى الجراسة، إضافة إلى السحكسيغ السختريغ السيجانية الجراسة 

إبجاء و  (، حيث شمب مشيع وضع أية ملبحطات يخونيا مشاسبة2ممحق رقع )وفق ما ىػ مخفق في 
ا، ومجػ وضػح التي صشفت فيي السحاورمغ حيث مجػ اتداؽ الفقخات مع  اداة الجراسةآرائيع عمى 

  :يميتع ما  وبشاءً عميوليحه الفقخات،  والسعشى الرياغة المغػية
 

 

 .ححؼ الفقخات التي اقتخح ححفيا اثشاف مغ السحكسيغ فأكثخ 
  السحكسيغ. عجد مغإضافة بعس الفقخات التي اقتخحيا 
 .تعجيل بعس العبارات وإعادة صياغتيا لتعصي السجلػؿ السقرػد مشيا 
  التي تشتسي إلييا العبارات بجقة.تحجيج السجالات 
  ( فقخة.60أصبحت الأداة مكػنة مغ ) إجخاء التعجيل السحكسيغبعج 
 

( السبشي عمى Factor Analysis) ستخجاـ أسمػب التحميل العاممياتع حداب معاملبت الاستخخاج ب
خاج لكل والتي تػضح ؾيع معاملبت الاستخ ،(Principal Components) شخيقة السكػنات الأساسية

حدب كل محػر مع الجرجة الكمية لحلظ السحػر الحؼ تشتسي إليو  ،فقخة مغ فقخات محاور أداة الجراسة
عشجما تديج جسيع أو معطع معاملبت  ةالفقخة، وتعتبخ أداة الجراسة بأنيا تتستع بجرجة صجؽ عالي

عمى الجرجة الكمية ليا (، حيث تتبع ىحه الصخيقة أسمػب انحجار الفقخات 0.5الاستخخاج عغ الؿيسة )
بأنو كمسا زادت ؾيسة  حيث أنو مغ السعخوؼ إحرائياً  ،)الاستخخاج( في حداب معاملبت الانحجار

معامل الانحجار زادت ؾيسة إرتباط الفقخة بالجرجة الكمية لمسجاؿ أو السحػر الحؼ تشتسي إليو ىحه الفقخة، 
ويتزح مغ  ،خات داخل ىحا السجاؿ أو السحػرمسا يجؿ عمى زيادة الاتداؽ أو التشاسق الجاخمي لمفق

مسا يجؿ عمى  ،ؼيسا يتعمق بأداة الجراسة السدتخجمة (0.5وؿ أدناه ارتفاع جسيع ىحه الؿيع عغ )االجج
وأف أداة الجراسة السدتخجمة قادرة بجرجة مختفعة عمى تحقيق الأىجاؼ  ،تستع أداة الجراسة برجؽ عالي

 .يػضح نتائج التحميل العاممية لتاليوؿ ااوالجج، التي وضعت مغ أجميا
 

 بشطاـالسحػر الأوؿ لمجراسة الستعمق لفقخات  مرفػفة ؾيع معاملبت الاستخخاج: 7.3ججوؿ رقع 
 الحكػمية السجنية.التعييشات 
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 معاملاث الاستخراج رقم انفقرة معاملاث الاستخراج رقم انفقرة معاملاث الاستخراج رقم انفقرة

10  5.859 180 5.662 830 5.662 

80  5.895 130 5.782 840 5.834 

30  5.731 140 5.876 850 5.834 

40  5.776 150 5.888 860 5.784 

50  5.616 160 5.713 870 5.676 

60  5.811 170 5.749 880 5.719 

70  5.769 180 5.655 890 5.705 

80  5.819 190 5.813 350 5.723 

90  5.838 850 5.459 310 5.712 

150  5.734 810 5.569 380 5.665 

110  5.966 880 5.753 330 5.819 
 

لمسحػر الثاني لمجراسة الستعمق بتحقيق لفقخات  مرفػفة ؾيع معاملبت الاستخخاج: 8.3ججوؿ رقع 
 .التشسية السدتجامة اىجاؼ

 معاملاث الاستخراج رقم انفقرة معاملاث الاستخراج رقم انفقرة

10  5.671 150 5.647 

80  5.761 160 5.704 

30  5.734 170 5.745 

40  5.735 180 5.684 

50  5.691 190 5.724 

60  5.671 850 5.698 

70  5.646 810 5.637 

80  5.700 880 5.622 

90  5.648 830 5.600 

150  5.706 840 5.647 

110  5.894 850 5.604 

180  5.769 860 5.645 

130  5.722 870 5.684 

 

 أداة الجراسةثبات . .2.1.2

عمى  (Cronbach-Alpha) ألفا–لمتحقق مغ ثبات أداة الجراسة، تع حداب معامل الثبات كخونباخ
(، Consistencyباعتباره مؤشخاً عمى التجانذ الجاخمي )( مفخدات 10عيشة إستصلبعية قػاميا )

الحكػمية نطاـ التعييشات  لسحػر( فقخة، إذ بمغ معامل الثبات للؤداة الكمية 65واستقخت الأداة عمى )
معامل الثبات  وؼيسا يمي ججوؿ يػضح، ( لسحػر اىجاؼ التشسية السدتجامة0.94( و)0.93) السجنية

 لكل محػر مغ محاور الجراسة والسحاور الفخعية:
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 .: معاملبت الثبات كخونباخ ألفا9.3ججوؿ رقع 
 

 معامل الثبات ألفا كخونباخ عجد الفقخات السحاور
 0.85 9 الاعلبف واستؿباؿ الصمباتالبعج الأوؿ: 

 0.85 6 فخز الصمباتالبعج الثاني: 

 0.89 11 لكتخونيةالامتحانات الاالبعج الثالث: 

 5083 7 السقابلبت الذفيية البعج الخابع:

 0.42 22 السجنية التعييشات الحكؾمية نغامالسحؾر الكمي لسحؾر 

 5086 5 السعخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامةالبعج الاوؿ: 

 5087 7 الالتداـ بتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامةالبعج الثاني: 

 5086 5 الشداىةالبعج الثالث: 

 5085 5 الذفاؼية البعج الخابع:

 5081 5 تكافؤ الفخصالبعج الخامذ: 

 0.44 22 اىجاف التشسية السدتجامةالسحؾر الكمي لسحؾر 

 

 محاورعشج  (0.94-0.80تخاوحت بيغ ) معاملبت الثباتبأف ؾيع ( 9.3) يتزح مغ الججوؿ الدابق
مغ   (0.94-0.80)الحالية قادرة عمى إعادة إنتاج  ةالسيجاني مسا يجؿ عمى أف أداة الجراسة، الجراسة

وىحه  ،البيانات والشتائج الحالية ؼيسا لػ تع إعادة الؿياس والبحث وإستخجاميا مخة أخخػ بشفذ الطخوؼ
 .وفقخاتيا مغ أجميا محاورىالؤىجاؼ التي وضعت لو ، الؿيع اعتبخت مشاسبة لأغخاض الجراسة

 

 إجخاءات تظبيق الجراسة 6.3
 

 يا بالآتي: تتساـ ىحه الجراسة لخرلإبعجة اجخاءات  الباحث قاـ
 

  .جسع السعمػمات والبيانات التي تداعج في تحجيج مذكمة الجراسة 
  ،تػضيح حجع العيشة وأسمػب إختيارىا. و تحجيج مجتسع الجراسة، وإختيار العيشة مغ ىحا السجتسع 
 بصخيقة  "الاستبانة السيجانية" ة أداة الجراسةجسع البيانات والسعمػمات السصمػبة مغ السبحػثيغ بػاسص

بإدارتيا وجياً لػجو وذلظ لمحرػؿ عمى نتائج أكثخ مرجاؾية، وقاـ بإجخاء  ، وقاـمشطسة ودؾيقة
 زيارات ميجانية لسغ تع إختيارىع ضسغ عيشة الجراسة لتػزيع الاستبانات.

  واستخخاج الشتائج ةستبانإ( 357بعج جسع البيانات بتفخيغ الاستجابات، وعجدىا )قاـ الباحث ،
إصجار  ( لمسعالجات الإحرائيةSPSSبالاستعانة ببخنامج الحدمة الإحرائية السعخوفة بإسع الػ )

 الشتائج، ثع قاـ بتفديخ الشتائج والتعميق عمييا، ومغ ثع استخمز (SPSS Statistics 25)رقع 
 .والاستشتاجات والتػصيات مشيا
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 متغيخات الجراسة  7.3
 

 ىحه الجراسة عجة متغيخات وىي كسا يمي: احتػت لقج
 

 وسيصة كالاتي: ويتكػف مغ ثلبث متغيخات :الجيسغخافية )الؾسيظة(الستغيخات  1.7.1
 

 .الجشذ  .السدتػػ الػضيفي  .السؤىل العمسي 

 .مكاف الدكغ  .عجد سشػات الخبخة   .نػع السؤسدة الحكػمية 
 

 كالاتي: ويتكػف مغ اربعة أبعادالسجنية  عييشات الحكػميةالت نطاـ تذسلالستغيخات السدتقمة:  2.7.1
 

 الاعلبف واستؿباؿ الصمبات.  الامتحانات الالكتخونية. 

 فخز الصمبات.  السقابلبت الذفيية. 
 

 ويتكػف مغ خسذ أبعاد كالأتي: ،اىجاؼ التشسية السدتجامةوتذسل الستغيخات التابعة:  3.7.1
 

 ةالسعخفة بأىجاؼ التشسية السدتجام.  الذفاؼية. 
 الالتداـ بتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة.  تكافؤ الفخص. 
 الشداىة.  

 

بالاعتساد عمى الإشار الشطخؼ لمجراسة، وبالاعتساد عمى مذكمة الجراسة وأىجافيا، تع اعجاد نسػذج 
 الجراسة كسا في الذكل التالي:

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .جراسة(: يؾضح الشسؾذج الخاص بيحه ال1.3شكل رقؼ )
 

يطيخ مغ خلبؿ الذكل بأف الستغيخ السدتقل ىػ نطاـ التعييشات الحكػمية السجنية بأبعاده )الإعلبف 
واستؿباؿ الصمبات، وفخز الصمبات، والامتحانات الالكتخونية، والسقابلبت الذفيية(، والستغيخ التابع ىػ 

التعييشات  نغامالستغيخات السدتقمو: 
 السجنية الحكؾمية

 علبف واستؿباؿ الصمبات.الا 
 .فخز الصمبات 
 .الامتحانات الالكتخونية 
 السقابلبت الذفيية. 

 

 اىجاف التشسية السدتجامةالستغيخات التابعو: 
 السعخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامة. 
 الالتداـ بتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة. 
 الشداىة. 
 الذفاؼية. 
 فخيق العسل. تكافؤ الفخص 
 

 )الجشذ، السدتػػ الػضيفي، السؤىل العمسي، مكاف الدكغ، عجد سشػات الخبخة، نػع السؤسدة الحكػمية( : الستغيخات الؾسيظو
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دتجامة، والالتداـ بتحقيق اىجاؼ التشسية اىجاؼ التشسية السدتجامة بأبعادىا )السعخفة بأىجاؼ التشسية الس
الجشذ، )السدتجامة، والشداىة، والذفاؼية، وتكافؤ الفخص(، والستغيخات الجيسػغخاؼية )الػسيصة( وىي 

 والسدتػػ الػضيفي، والسؤىل العمسي، ومكاف الدكغ، ومكاف العسل، وسشػات الخبخة(.

 السعالجة الإحرائيةأساليب  3.2
 

مغ عيشة الجراسة، وتفخيغ استجابات أفخاد العيشة وإدخاليا إلى الحاسب  السيجانية تبعج جسع الاستبانا
بيجؼ ( Statistical Package for the Social Sciences) الآلي، تع معالجتيا بإستخجاـ بخنامج

وإدخاليا إلى الحاسػب، إذ  مخاجعتيا، تع الحرػؿ عمى معالجات إحرائية دؾيقة لمبيانات الستػفخة
ت البيانات وحػلت الإجابات المفطية إلى أخخػ رقسية، وذلظ لجسيع أسئمة الجراسة، ثع أجيب عغ رقس

 أسئمة الجراسة، واختبار فخضياتيا باستخجاـ الأساليب الإحرائية الآتية:
 

 نحخافات أساليب الإحراء الػصفي: كالتكخارات، والشدب السئػية، والستػسصات الحدابية، والا
 السعيارية.

  سعاملبت الاستخخاج بصخيقة التحميل العامميصجؽ الأداه بؾياس. 
 .)ؾياس التجانذ الجاخمي )كخونباخ ألفا 
 ختبار ا"T-Test "السدتقمة. لمعيشات 
 الأحادؼ يغاتحميل التب (One Way-ANOVA.) 
  اىجاؼ و السجنية  التعييشات الحكػمية نطاـاستخجـ اختبار معامل "بيخسػف" لتػضيح العلبقة بيغ

 .ية السدتجامةالتشس
 ( اختبارScheffe.لمسقارنات البعجيو لجلالة الفخوؽ ) 
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 الخابعالفرل 
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عخض الشتائج ومشاقذتيا
 

  :السقجمة 5.4
 

دور  إلى تعخؼلميتشاوؿ ىحا الفرل عخضاً لمشتائج التي تع التػصل إلييا في ىحه الجراسة، والتي ىجفت 
وذلظ مغ  ،يق أىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغالتعييشات الحكػمية السجنية في تعديد تحق

 خلبؿ الإجابة عمى أسئمتيا وفحز فخضياتيا: 
 

 :الشتائج الستعمقة بالإجابة عؽ أسئمة الجراسة ومشاقذتيا 2.4

 

 إعادة تػزيع درجات الدمع الخساسي ليكخت كسا يأتي: لتدييل عسمية عخض الشتائج، فقج تع 
 

 الخساسي الترحيح مفتاح: (1.4ججوؿ رقع )
 

 بجرجة مشخفزة ججاً  1085 – 1055
 بجرجة مشخفزة 8065 – 1081
 بجرجة متػسصة 3045 – 8061
 بجرجة كبيخة 4085 – 3041

 بجرجة كبيخة ججاً  5 – 4081
 

( شخؽ تػزيع السؿياس حيث أنو بعج إعصاء اتجاىات أفخاد العيشة أرقاما تسثل 1.4يػضح الججوؿ رقع )
وىػ ما يدسى  5مغ أعمى ؾيسة وىي  1(، تع حداب فخؽ أدنى ؾيسة وىي 5-1اتيع مغ )أوزاف اتجاى

ليربح  5قدسة ؾيسة السجػ عمى عجد السجالات السصمػبة في الحكع عمى الشتائج وىػ  تالسجػ، ثع تس
، وبالتالي ندتسخ في زيادة ىحه الؿيسة ابتجاء مغ أدنى ؾيسة وذلظ لإعصاء 0.8=  5/4الشاتج = 

 ت الخاصة بتحجيج الحالة أو الاتجاه بالاعتساد عمى الػسط الحدابي.الفتخا
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 تقييؼ نغام التعيشات الحكؾمية السجنيةواقع . 1.2.4
 

ىػ مدتػػ تقييع نطاـ  ما"الشتائج الستعمقة بالدؤال الأول مؽ أسئمة الجراسة والحي يشص عمى 
استؿباؿ الصمبات، وفخز الصمبات، التعيشات الحكػمية السجنية في أبعاد )الاعلبف عغ الػضائف و 

 والامتحاف الالكتخوني، والسقابلبت الذخرية(؟.
 

ومدتػػ  للئجابة عمى سؤاؿ الجراسة الدابق، فقج تع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية
 ، والعخض التالي يػضح ذلظ: نطاـ التعيشات الحكػمية السجنيةالتقجيخ لكل بعج مغ أبعاد 

 

 الاعلان عؽ الؾعائف واستكبال الظمباتبعج  1.1.2.4
 

الاعلبف عغ الػضائف ومدتػػ التقجيخ في بعج  تع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية
 يػضح ذلظ.( 2.4رقع ) ، والججوؿنطاـ التعيشات الحكػمية السجنيةكأحج أبعاد  واستؿباؿ الصمبات

 

نطاـ كأحج أبعاد  الاعلبف عغ الػضائف واستؿباؿ الصمباتبعج  (: إجابات السبحػثيغ حػؿ2.4ججوؿ )
 مختبة تشازلياً: التعيشات الحكػمية السجنية

 

 

الستؾسط  الاعلان عه انوظائف واستقبال انطهباثبعذ  الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 التقجيخ

 ججاً  كبيخة 5.54 4.59 .لػقت والجيج(عسمية الاعلبف عغ الػضائف مغ خلبؿ البػابة الالكتخونية تػفخ )ا  10

80  
يتع ترسيع الاعلبف بسا يتلبءـ مع بصاقات الػصف الػضيفي السعتسجة لمػضيفة 

 ججاً  كبيخة 5.66 4.38 .الذاغخة

30  
تعتبخ عسمية تقجيع الصمبات عبخ البػابة الإلكتخونية لجيػاف السػضفيغ العاـ )سيمة 

 ججاً  كبيخة 5.70 4.24 .وغيخ معقجة(

40  
ع الاعلبف عغ كافة الػضائف الحكػمية السجنية مغ خلبؿ البػابة الالكتخونية يت

 ججاً  كبيخة 5.79 4.24 .لجيػاف السػضفيغ العاـ

50  
استؿباؿ الصمبات عبخ البػابة الالكتخونية متػفخ شػاؿ السجة السحجدة للئعلبف 

 كبيخة 5.81 4.12 .بجوف مذاكل

60  
ثخ مغ وضيفة تتلبءـ مع )مؤىلبتو يسكغ لمستقجـ التقجـ بأكثخ مغ شمب لأك

 كبيخة 5.87 4.08 .وخبخاتو(

 كبَزة 5.92 4.03 .يتع ترسيع الاعلبف بذكل ألي بالاعتساد عمى بصاقة الػصف الػضيفي  70

80  
يتع استؿباؿ شمبات التػضيف مغ خلبؿ البػابة الالكتخونية لجيػاف السػضفيغ العاـ 

 كبَزة 5.88 4.02 .فقط

90  
ػضيف الالكتخونية لمستقجـ التقجـ لػضيفة لا تشصبق شخوشيا لا تدسح مشطػمة الت

 كبَزة 1.55 3.70 .عمية

 كبيخة 5.51 4.16 الجرجة الكمية
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الاعلبف عغ بعج ( أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي في 2.4تبيغ مغ نتائج الججوؿ )
 كانت الفقخة التي تشز عمى نيةنطاـ التعيشات الحكػمية السجكأحج أبعاد  الػضائف واستؿباؿ الصمبات

حيث حطيت  "الػقت والجيج"()عسمية الاعلبف عغ الػضائف مغ خلبؿ البػابة الالكتخونية تػفخ 
، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ ليحه الفقخة ججاً  (، وبجرجة تقجيخ كبيخة4.59بستػسط حدابي قجره )

 في إدارة السػارد البذخية في مغ العامميغ ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة ويعدو الباحث(، 0.54)
السؤسدات الحكػمية السجنية يجركػف الالية التي يتع مغ خلبليا الاعلبف عغ الػضائف مغ خلبؿ 
التعاوف ما بيغ دواغ السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية ودائخة الاعلبف عمغ الػضائف في الادارة 

لعاـ، حيث يتع بشاء الاعلبف بذكل الكتخوني مغ قبل مدؤوؿ العامة لمتعييغ في ديػاف السػضفيغ ا
الشطاـ، ويتع تعسيسو عمى السػقع الالكتخوني ومػقع الػزارة، وبالتالي فإف ىحه العسمية لا تحتاج وقت 

 وجيج كبيخ، ويدتصيع مذاىجة الاعلبف العجيج مغ الخخيجيغ والباحثيغ عغ عسل، بػقت ؾياسي.
 

أف الفقخة التي تشز )لا تدسح مشطػمة التػضيف الالكتخونية لمستقجـ ( 2.4)ونجج مغ نتائج الججوؿ 
الاعلبف عغ الػضائف التقجـ لػضيفة لا تشصبق شخوشيا عمية( قج حطيت بأقل متػسط حدابي في بعج 

، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا نطاـ التعيشات الحكػمية السجنيةكأحج أبعاد  واستؿباؿ الصمبات
ذلظ  ويعدو الباحث(، 1.00، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )كبيخةتقجيخ  (، وبجرجة3.70)

السؤسدات الحكػمية السجنية  في إدارة السػارد البذخية في بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ
يجركػف لأىع خرائز نطاـ التعييشات التي تذكل ضابط أماف لعذػائية التقجـ عمى الػضائف 

 ، حيث أف نطاـ التدجيل لجيو قيػد تدسح فقط بالسؤىميغ لمػضيفة بالتقجيع عمييا.الحكػمية
 

الاعلبف عغ الخاص ببعج ( 2.4)الػارد في الججوؿ رقع  البعجيتزح مغ إجابات السبحػثيغ عمى ىحا 
أف ؾيسة الستػسط الحدابي  نطاـ التعيشات الحكػمية السجنيةكأحج أبعاد  واستؿباؿ الصمبات الػضائف

( وبجرجة تقجيخ كبيخة، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ 4.16لعاـ لإجابات السبحػثيغ عميو قج بمغت حػالي )ا
في إدارة  ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ ويعدو الباحث(، 0.51السعيارؼ حػالي )
راؾ تجاه أىسية السؤسدات الحكػمية السجنية لجييع مدتػيات عالية مغ الفيع والاد السػارد البذخية في

بعج الاعلبف عغ الػضائف واستؿباؿ الصمبات ضسغ مشطػمة التػضيف الالكتخوني السدتخجمة في 
ديػاف السػضفيغ العاـ، حيث تذكل ىحه السشطػمة حمقة الػصل بيغ الخخيجي والباحثيغ عغ العسل 

ت التػضيف بجرجة وبيغ السؤسدات الحكػمية، ويسكغ مغ خلبليا الاعلبف عغ الػضائف واستؿباؿ شمبا
عالية مغ الكفاءة والسيشية والذفاؼية وتكافؤ الفخص، وبأقل درجة مغ التجخل البذخؼ، وبالتالي جعل 
عسمية التػضيف مػثػقة ودؾيقة، وىحه السشطػمة تػفخ العجيج مغ مغ الفػائج، حيث اف جسيع الاجخاءات 

ف الالكتخوني عغ الػضائف ببصاقة الخاصة بيحا الشطاـ أصبحت الكتخونية، وتع ربط عسمية الاعلب
الػصف الػضيفي السعتسجة لمػضيفة، حيث يسكغ لمسدتخجميغ ليحه السشطػمة مغ إدارة حداباتيع والتقجـ 
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عمى الػضائف مغ خلبؿ أؼ وقت واؼ مكاف بالعالع بديػلة، دوف مػاجية أية صعػبات، حيث يتع 
السػضفيغ العاـ، ويتفق ذلظ مع دراسة أبػ  ادارة ومتابعة ىحه السشطػمة مغ قبل متخرريغ مغ ديػاف

تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف الالكتخونية في دولة فمدصيغ كانت ( حػؿ أف مدتػػ 2020ششب )
تػضيف التقشيات الحجيثة في عسميات  والتي اشارت الى أىسية (Lazarov,2022)، ودراسة مختفعة

الاتجاىات في عسمية  في أف (Kaur,2015)لظ دراسة التجريذ والبحث والتػعية السجتسعية، كح
التػضيف في عرخ العػلسة يجعل السشطسة أكثخ قجرة عمى السشافدة مغ خلبؿ الحرػؿ عمى السػارد 

 البذخية الأفزل وتػليج رأس الساؿ البذخؼ.
 

 فخز الظمباتبعج  2.1.2.4
 

كأحج  فخز الصمباتج تع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ في بع
 ( يػضح ذلظ.3.4، والججوؿ رقع )نطاـ التعيشات الحكػمية السجنيةكأحج أبعاد 

 

 نطاـ التعيشات الحكػمية السجنيةكأحج أبعاد  فخز الصمبات(: إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج 3.4ججوؿ )
 مختبة تشازلياً:

 

 

كأحج  فخز الصمباتفي بعج ( أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي 3.4الججوؿ )تبيغ مغ نتائج 
)عسمية فخز الصمبات مغ خلبؿ  كانت الفقخة التي تشز عمى نطاـ التعيشات الحكػمية السجنيةأبعاد 

حيث حطيت بستػسط حدابي قجره  "(الػقت والجيج"البػابة الإلكتخونية لجيػاف السػضفيغ العاـ تػفخ 
 ويعدو الباحث(، 0.76، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ ليحه الفقخة ) (، وبجرجة تقجيخ كبيخة4.19)

السؤسدات الحكػمية  في إدارة السػارد البذخية في ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ
ية فخز السجنية لجييع مدتػيات عالية مغ الفيع والسعخفة تجاه دور مشطػمة التػضيف خلبؿ عسم

الصمبات، حيث أنو يتع فخز الصمبات بذكل الكتخوني مغ قبل أعزاء المجاف، وبالتالي يداعج ذلظ 

الستؾسط  فرز انطهباث بعذ الخقؼ
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

دتؾى م
 التقجيخ

10  
عسمية فخز الصمبات مغ خلبؿ البػابة الإلكتخونية لجيػاف السػضفيغ العاـ 

 كبيخة 5.76 4.19 .تػفخ )الػقت والجيج(

 كبيخة 5.77 4.06 .يعاد فخز شمب الستقجـ في كل مخة يتقجـ فييا لمػضائف  80

 كبيخة 5.86 3.99 .يػفخ الشطاـ الالكتخوني )وثائق وبيانات الستقجـ( بذكل واضح  30

 كبيخة 1.05 3.69 .يتذارؾ جسيع اعزاء المجشة بعسمية الفخز  40

 متػسصة 1.05 3.36 .يتع اعجاد السحاضخ الشيائية لمفخز بذكل الكتخوني كامل  50

 متػسصة 1.55 3.10 .يتع فخز الصمبات بذكل الكتخوني كامل )دوف تجخل بذخؼ(  60

 كبيخة 5.67 3.73 الجرجة الكمية
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عمى فخز العجيج مغ الصمبات بذكل سخيع وبجيج قميل، حيث يدتصيع عزػ المجشة الجخػؿ عمى 
الشطاـ مغ أؼ مكاف ضسغ الرلبحيات السسشػحة ليع ومصابقة شمب التػضيف مع بصاقة الػصف 

لػضيفي، وتحجيج قبػؿ الصمب او رفزة ضسغ معاييخ واضحة، ويقػـ الشطاـ بارساؿ رسالة لمستقجـ ا
 بقبػؿ شمبة أو رفزة مع تحجيج الدبب، الامخ الحؼ يػفخ الػقت والجيج ويعدز الشداىة والذفاؼية.

 

دوف "ل أف الفقخة التي تشز )يتع فخز الصمبات بذكل الكتخوني كام( 3.4)ونجج مغ نتائج الججوؿ 
نطاـ التعيشات كأحج أبعاد  فخز الصمبات( قج حطيت بأقل متػسط حدابي في بعج "تجخل بذخؼ 

، وبمغت ؾيسة متػسصة(، وبجرجة تقجيخ 3.73، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا )الحكػمية السجنية
في  امميغذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ الع ويعدو الباحث(، 1.00الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )

السؤسدات الحكػمية السجنية يؤكجوف عمى أف عسمية الفخز لمصمبات لا تتع  إدارة السػارد البذخية في
بذكل كامل دوف تجخل بذخؼ، حيث انو لا بج لاعزاء المجشة مغ مخاجعة شمبات التػضيف والاشلبع 

يفة عمى الستقجـ مغ عمى الػثائق الاساسية لستصمبات الػضيفة وتحجيج مجػ انصباؽ شخوط شغل الػض
عجميا، ولكغ الشطاـ يػفخ خاصية خلبؿ مخحمة التقجـ عمى الػضيفة بخفس الصمب اذا كاف السؤىل 

 العمسي لمستجقع لا يتصابق مع السؤىل العمسي لمػضيفة السعمغ عشيا.
 

ت فخز الصمباببعج الخاص ( 3.4)الػارد في الججوؿ رقع  البعجيتزح مغ إجابات السبحػثيغ عمى ىحا 
أف ؾيسة الستػسط الحدابي العاـ لإجابات السبحػثيغ عميو كأحج أبعاد نطاـ التعيشات الحكػمية السجنية 

ويعدو (، 0.67( وبجرجة تقجيخ كبيخة، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )3.73قج بمغت حػالي )
ة تحت قصاع الخجمة في السؤسدات السشزػيذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ  الباحث

السجنية لجييع مدتػيات عالية مغ الفيع والادراؾ تجاه أىسية بعج الفخز الالكتخوني ضسغ مشطػمة 
التعييشات الحكػمية التي يجيخىا ديػاف السػضفيغ العاـ، حيث تداعج ىحه السشطػمة في تدخيع عسمية 

لشطاـ امكانية فخز شمبات التػضيف التػضيف ودعع المجاف العاممة السذكمة لمػضائف،حيث يتيح ليع ا
بذكل الكتخوني وارساؿ رسالة وايسيل لمسخشح بذكل الكتخوني بقبػؿ شمبو او رفزو وتحجيج سبب 

درجة عالية مغ الذفاؼية والسرجاؾية مغ خلبؿ زيادة التػاصل الخفس، الامخ الحؼ يعسل عمى تحقيق 
شمبات  لتقييعمغ خلبؿ تػفخ معاييخ مػحجة  السػضػعية والشداىة، كسا تعدز السشطػمة مع الستقجميغ

تػفيخ الػقت والجيج في جسيع الاجخاءات ، و الػضائف الحكػمية السعمغ عشياالتػضيف الخاصة ب
تقييع تصبيق مشطػمة ( حػؿ أف مدتػػ 2020الخاصة بالسشطػمة، ويتفق ذلظ مع دراسة أبػ ششب )

الاتجاىات  في أف (Kaur,2015)لظ دراسة كح، التػضيف الالكتخونية في دولة فمدصيغ كانت مختفعة
في عسمية التػضيف في عرخ العػلسة يجعل السشطسة أكثخ قجرة عمى السشافدة مغ خلبؿ الحرػؿ 

 عمى السػارد البذخية الأفزل وتػليج رأس الساؿ البذخؼ.
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 الامتحان الالكتخونيبعج  3.1.2.4
 

 الامتحاف الالكتخونيومدتػػ التقجيخ في بعج  تع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية
 ( يػضح ذلظ.4.4، والججوؿ رقع )كأحج أبعاد نطاـ التعيشات الحكػمية السجنية

 

(: إجابات السبحػثيغ في بعج الامتحاف الالكتخوني كأحج أبعاد نطاـ التعيشات الحكػمية 4.4ججوؿ )
 السجنية مختبة تشازلياً:

 

 

في بعج الامتحاف ( أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي 4.4غ نتائج الججوؿ )تبيغ م
كانت الفقخة التي تشز عمى )يعمع الستقجـ  الالكتخوني كأحج أبعاد نطاـ التعيشات الحكػمية السجنية

 (،4.37بشتيجة الامتحاف الالكتخوني مباشخة بعج انتياء الامتحاف( حيث حطيت بستػسط حدابي قجره )
ذلظ  ويعدو الباحث(، 0.79، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ ليحه الفقخة )ججاً  وبجرجة تقجيخ كبيخة

السؤسدات الحكػمية السجنية  في إدارة السػارد البذخية في بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ
ية مغ خلبؿ نطاـ يؤكجوف عمى أىسية إضيار نتيجة الامتحاف مباشخة لمستقجـ عمى الػضائف الحكػم

الامتحانات الكتخونية، حيث أنو وبسجخد انتياء الامتحاف وؾياـ الستقجـ بانيائو وحفع الشتيجة، تطيخ 
لمستقجـ العلبمة التي حرل عمييا بالامتحاف، ويقػـ بسذاىجتيا مباشخة، ويػقع بالتػؾيع عمى كذف 

 الذفاؼية بالامتحاف الالكتخوني.يػضح العلبمة التي حرل عمييا، الامخ الحؼ يعدز مغ الشداىة و 

 ونيبعج الامتحان الالكتخ  الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 التقجيخ

 ججاً  كبيخة 5.79 4.37 .يعمع الستقجـ بشتيجة الامتحاف الالكتخوني مباشخة بعج انتياء الامتحاف  10

 ججاً  كبيخة 5.77 4.33 .تتع عسمية ترحيح الامتحانات الالكتخونية بذكل ألي  80

 ججاً  كبيخة 5.80 4.27 .اؼية( في إعجاد الامتحاناتيديج الامتحاف الالكتخوني )الشداىة والذف  30

 كبيخة 5.83 4.12 .يسكغ اجخاء الامتحاف الالكتخوني في أكثخ مغ مكاف بذكل متدامغ  40

 كبيخة 5.78 4.05 .عسمية التقجـ للبمتحاف الالكتخوني تعتبخ )سيمة وخالية مغ التعقيج(  50
 كبيخة 5.88 3.95 .يا بذكل الكتخونيالامتحانات الػضيفة لجسيع الػضائف يتع التقجـ ل  60
 كبيخة 5.84 3.85 .يتع تحجيث الاسئمة في بشظ الاسئمة باستسخار  70
 كبَزة 5.80 3.79 .يتػفخ بشظ للؤسئمة يغصي كافة الػضائف الحكػمية باختلبؼ متصمباتيا  80

90  
يجعع نطاـ الامتحاف الالكتخوني كافة انػاع الاسئمة بسا فييا الػسائط 

 كبَزة 5.92 3.79 .لرػت والفيجيػ(الستعجدة )ا

 كبَزة 5.97 3.71 .تتشاسب الاسئمة في الامتحاف الالكتخوني مع شبيعة الػضيفة السعمغ عشيا  150

110  
يتع اخخاج الاسئمة الستكخرة في أكثخ مغ امتحاف )الاسئمة السدتيمكة( مغ 

 كبَزة 5.82 3.63 .بشظ الأسئمة

 كبيخة 5.59 3.99 الجرجة الكمية
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( أف الفقخة التي تشز )يتع اخخاج الاسئمة الستكخرة في أكثخ مغ امتحاف 4.4ونجج مغ نتائج الججوؿ )
مغ بشظ الأسئمة( قج حطيت بأقل متػسط حدابي في بعج الامتحاف الالكتخوني  "الاسئمة السدتيمكة"

(، وبجرجة تقجيخ 3.63ث بمغ الستػسط الحدابي ليا )كأحج أبعاد نطاـ التعيشات الحكػمية السجنية، حي
ذلظ بدبب اف افخاد عيشة  ويعدو الباحث(، 0.82كبيخة، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )

السؤسدات الحكػمية السجنية لجييع مدتػيات جيجة  في إدارة السػارد البذخية في الجراسة مغ العامميغ
لسػضفيغ العاـ في ضبط ومتابعة وتحجيث نطاـ الامتحانات مغ الفيع والسعخفة لجور ديػاف ا

الالكتخونية، حيث أنو يػجج لجشة خاصة مدؤولة عغ بخنامج الامتحانات الالكتخونية الحؼ يغصي أغمب 
وضائف الخجمة السجنية، ويتع مخاجعة وتحجيث الاسئمة بانتطاـ وتحجيث الشطاـ، ومعالجة أيو اشكاليات 

الشطاـ، وتجشب تكخار الاسمئة التي تع استخجاميا في الامتحانات، الامخ الحؼ في الاسئمة السجرجة ب
 يعدز مغ كفاءة الشطاـ وقجرتو عمى ؾياس السيارات والخبخات الادارية السصمػبة لمػضائف الحكػمية.

 

( الخاص ببعج الامتحاف 4.4يتزح مغ إجابات السبحػثيغ عمى ىحا البعج الػارد في الججوؿ رقع )
خوني كأحج أبعاد نطاـ التعيشات الحكػمية السجنية أف ؾيسة الستػسط الحدابي العاـ لإجابات الالكت

( وبجرجة تقجيخ كبيخة، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي 3.99السبحػثيغ عميو قج بمغت حػالي )
 البذخية في في إدارة السػارد ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ ويعدو الباحث(، 0.59)

السؤسدات الحكػمية السجنية لجييع مدتػيات عالية مغ الفيع والسعخفة تجاه أىسية مشطػمة الامتحانات 
تحقيق اعمى درجات الذفاؼية الالكتخونية في نطاـ التعييشات الحكػمية السجنية، حيث يػفخ ىحا الشطاـ 

لبذخؼ في معطع اجخاءات الامتحاف الحج مغ التجخل ا، و والدخعة والجقة في اشغاؿ الػضائف العامة
اف الستقجـ يحرل عمى نتيجتو في  حيث ،ليات التػضيفآثقة السػاشغ ب ، ويديج مغالالكتخوني

التقميل مغ الػقت والجيج ، كسا يديع في الامتحاف بذكل مباشخ بعج الانتياء مغ تقجيع الامتحاف
تحقيق مدتػػ عالي مغ طػمة تديع في ، كسا أف ىحه السشزمة لجسيع مخاحل الامتحافلبوالتكمفة ال

اف نطاـ ، كسا السرجاؾية وسيػلة الستابعة مغ خلبؿ ؾياـ الشطاـ بالاحتفاظ ببيانات الامتحانات
في الحفاظ عمى البيئة مغ خلبؿ تقميل استخجاـ  يديعالامتحانات الالكتخوني في ديػاف السػضفيغ العاـ 

، ويتفق شطاـلل الالة الحاسبة بذكل مباشخ مغ خلبؿ االػرؽ والاحبار، وتػفخ الادوات السداعجة مث
مسيدات وتحجيات نطاـ الاختبارات الالكتخونية والسذاكل التي  حػؿ(james,2016) ذلظ مع دراسة 

يسكغ الحج مشيا، ودور الامتحاف الالكتخوني في التخؽيف مغ مدتػيات القمق لجػ الستقجميغ، والعسل 
( حػؿ أف 2020، ودراسة أبػ ششب )اد عمى الاختبارات الإلكتخونيةتػفيخ التكاليف عشج الاعتسعمى 

 .مدتػػ تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف الالكتخونية في دولة فمدصيغ كانت مختفعة
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 السقابلات الذفؾية . بعج 4.1.2.4
 

كأحج  السقابلبت الذفػيةتع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ في بعج 
 ( يػضح ذلظ.5.4، والججوؿ رقع )أبعاد نطاـ التعيشات الحكػمية السجنية

 

(: إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج السقابلبت الذفػية كأحج أبعاد نطاـ التعيشات الحكػمية 5.4ججوؿ )
 السجنية مختبة تشازلياً:

 

 

في بعج السقابلبت الذفػية ( أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي 5.4تبيغ مغ نتائج الججوؿ )
تعتسج لجاف السقابلبت عل كانت الفقخة التي تشز عمى ) ة السجنيةكأحج أبعاد نطاـ التعيشات الحكػمي

( حيث حطيت بستػسط حدابي قجره بصاقة الػصف الػضيفي في تحجيج معاييخ السفاضمة لمػضيفة
 ويعدو الباحث(، 0.87(، وبجرجة تقجيخ كبيخة، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ ليحه الفقخة )3.80)

السؤسدات الحكػمية  في إدارة السػارد البذخية في جراسة مغ العامميغذلظ بدبب اف افخاد عيشة ال
السجنية لجييع مدتػيات عالية مغ الػعي والسعخفة تجاه السعاييخ التي يتع عمى اساسيا تقػـ لجاف 
الاختيار والتػضيف بتحجيج معاييخ السفاضمة بيغ الستقجميغ لمػضائف الحكػمية، حيث يتع الاستشاد 

لذخوط شغل الػضيفة السحجدة ببصاقة الػصف الػضيفي السعتسجة لكل وضيفة، حيث وبذكل مباشخ 
تذسل ىحه البصاقات عمى السياـ السػحجة والعامة والسياـ التخررية لمػضيفة، كحلظ الخبخات 
والسيارات والسعارؼ والكفايات الػاجب تػافخىا بذاغل الػضيفة، وقج قاـ ديػاف السػضفيغ العاـ خلبؿ 

الدبقة بتصػيخ وتحجيث بصاقات الػصف الػضيفي لمػضائف الحكػمية، وتع ربصيا بالييكل الدشػات 
 التشطيسي لمجوائخ الحكػمية. 

 بعج السقابلات الذفؾية الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 لتقجيخا

10  
بصاقة الػصف الػضيفي في تحجيج معاييخ  ىتعتسج لجاف السقابلبت عم

 كبيخة 5.87 3.80 .السفاضمة لمػضيفة

80  
تعتسج لجاف السقابلبت معاييخ )محجدة وواضحة( في عسمية السفاضمة بيغ 

 كبيخة 5.96 3.76 .الستقجميغ

 كبيخة 1.02 3.42 .يػجج الية )واضحة ومحجدة( لاختيار اعزاء لجاف التػضيف  30

40  
يتػفخ تعميسات واضحة ومكتػبة لأعزاء المجاف حػؿ الية اجخاء السقابلبت 

 متػسصة 1.06 3.27 .الذخرية

 هتوسطت 1.00 3.24 .يتع اعجاد محاضخ نساذج السقابلبت بالاعتساد عمى نطاـ الكتخوني خاص  50
 هتوسطت 1.55 3.08 .يغيتػفخ نطاـ الكتخوني لإدخاؿ واحتداب علبمات اعزاء المجاف لمستقجم  60
 هتوسطت 1.05 3.03 يسكغ اجخاء السقابلبت عغ بعج )بالشدبة للؤعزاء او الستقجميغ(.  70

 متؾسظة 5.71 3.37 الجرجة الكمية
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بالشدبة للؤعزاء "( أف الفقخة التي تشز )يسكغ اجخاء السقابلبت عغ بعج 5.4ونجج مغ نتائج الججوؿ )
كأحج أبعاد نطاـ التعيشات لذفػية بعج السقابلبت ا( قج حطيت بأقل متػسط حدابي في "او الستقجميغ

، وبمغت ؾيسة متػسصة(، وبجرجة تقجيخ 3.03الحكػمية السجنية، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا )
في  ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ ويعدو الباحث(، 1.00الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )

نية لجييع مدتػيات متبايشة مغ الفيع والادراؾ تجاه السؤسدات الحكػمية السج إدارة السػارد البذخية في
امكانية اجخاء مقابلبت التػضيف عغ بعج سػاء لأعزاء المجاف او لمستقجيسغ، حيث تع استخجاـ ذلظ 
في أوقات الصػارغ خلبؿ أزمة كػرونا، كحلظ خلبؿ فتخة الاغلبقات الشاتجة عغ الاوضاع الدياسية 

استخجاـ تصبيقات الكتخونية كسشرة الدوـ او غيخىا مغ التصبيقات التي تسخ بيا السشصقة، حيث يتع 
 الالكتخونية لاجخاء السقابلبت الذفيية لمسفاضمة بيغ السخشحيغ لذغل الػضائف الحكػمية.

 

بعج السقابلبت ( الخاص ببعج 5.4يتزح مغ إجابات السبحػثيغ عمى ىحا البعج الػارد في الججوؿ رقع )
ـ التعيشات الحكػمية السجنية أف ؾيسة الستػسط الحدابي العاـ لإجابات كأحج أبعاد نطاالذفػية 

( وبجرجة تقجيخ كبيخة، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي 3.77السبحػثيغ عميو قج بمغت حػالي )
في دوائخ السػارد البذخية في (، ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ 0.71)

لجييع مدتػيات عالية مغ الفيع والإدراؾ تجاه أىسية  ت السشزػية تحت قصاع الخجمة السجنيةالسؤسدا
بعج السقابلبت الذفيية ضسغ مشطػمة التػضيف الالكتخونية في الخجمة السجنية، حيث يديع ذلظ في 

لسػضفيغ تعديد معاييخ الشداىة والذفاؼية وتكافؤ الفخص في تقمج الػضائف العامة، حيث يقػـ ديػاف ا
العاـ بتذكيل لجاف السقابمة الستخررة بالتػافق مع الجوائخ الحكػمية السعشية بالػضيفة، ويقػـ الجيػاف 
بتجريب أعزاء المجاف عمى الاجخاءات الإدارية الخاصة بالسقابلبت والستػافقة مع قانػف الخجمة 

س السيارات اللبزمة لذغل السجنية، والعسل عمى اكدابيع السيارات والخبخات لػضع الاسمئة وؾيا
أبػ ششب الػضائف، لمػصػؿ الى السػضفيغ السخشحيغ السؤىميغ لذغل الػضائف، ويتفق ذلظ مع دراسة 

، مدتػػ تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف الالكتخونية في دولة فمدصيغ كانت مختفعة( حػؿ أف 2020)
عغ الػضائف وتػفيخ بخامج  ( حػؿ آلية الاستقصاب والاعلبف2023كحلظ دراسة عمي وسميساف )

 وخصط واضحة لاختيار السػضفيغ. 
 

نغام التعيشات الحكؾمية  الستؾسظات الحدابية والإنحخافات السعيارية الكمية لؾاقع. 5.1.2.4
 .السجنية

 

نطاـ التعيشات لػاقع الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ الكمية : (6.4) ججوؿ
 مختبة تشازلياً: السجنيةالحكػمية 
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بمغ الستػسط  الاعلبف واستؿباؿ الصمبات بعج( أف 6.4يتزح مغ إجابات السبحػثيغ في الججوؿ رقع )
الامتحانات  بعج(، وبجرجة تقجيخ كبيخة، كحلظ 0.51(، وانحخافو السعيارؼ )4.16الحدابي لو )

(، وبجرجة تقجيخ كبيخة، ايزاً 0.59(، وانحخافو السعيارؼ )3.99بمغ الستػسط الحدابي لو ) الالكتخونية
(، وبجرجة تقجيخ كبيخة، 0.67(، وانحخافو السعيارؼ )3.73بمغ الستػسط الحدابي لو ) فخز الصمباتبعج 

(، وبجرجة 0.71(، وانحخافو السعيارؼ )3.37كحلظ بعج السقابلبت الذفػية بمغ الستػسط الحدابي لو )
مغ وجية نطخ نطاـ التعيشات الحكػمية السجنية  لػاقع الكمية أف الجرجةتقجيخ متػسصة، ونجج أخيخاً 

 وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ(، 3.81ػسط حدابي كمي )ستب كبيخة،كانت  العامميغ قصاع الخجمة السجنية
، وعميو يؤكج الباحث عمى أىسية مشطػمة التعييشات الحكػمية السجنية السصبقة (0.51) ليا سعيارؼ ال

ؿ ابعادىا السمتدمة بقانػف الخجمة السجنية، في تعديد أسذ الشداىة في ديػاف السػضفيغ العاـ، مغ خلب
والذفاؼية وتكافؤ الفخص في تقمج الػضائف العامة، حيث ساىست ىحه السشطػمة في تدييل الاجخاءات 

تػفيخ الػقت والجيج بحيث يتع عمى الخخيجيغ والباحثيغ عغ عسل لمتقجـ لمػضائف الحكػمية الذاغخة، و 
 ،وعمى مجار الداعة وشػاؿ اياـ الاسبػع ،الػضائف مغ أؼ مكاف وبذكل سيل وميدخ التقجـ ليحه

 عمتابعة شمباتي، كسا أف ىحه السشطػمة مكشت الستقجميغ مغ وحتى خلبؿ الاجازات والعصل الخسسية
، كسا مكشت ىحه السشطػمة ديػاف السػضفيغ العاـ بذكل الكتخوني ومعخفة التغييخات التي تحجث عمييا

، ليآالتػاصل مع الستقجميغ مغ خلبؿ البخيج الالكتخوني والخسائل القريخة بذكل جوائخ الحكػمية مغ وال
مدتػػ تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف الالكتخونية ( حػؿ أف 2020أبػ ششب )ويتفق ذلظ مع دراسة 

ف في الاتجاىات في عسمية التػضي في أف (Kaur,2015)، ودراسة في دولة فمدصيغ كانت مختفعة
عرخ العػلسة يجعل السشطسة أكثخ قجرة عمى السشافدة مغ خلبؿ الحرػؿ عمى السػارد البذخية 

 الأفزل وتػليج رأس الساؿ البذخؼ.
 
 
 
 

 مدتؾى التقجيخ الإنحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الأبعاد  الخقؼ
 كبيخة  5.51 4.16 الاعلان واستكبال الظمبات  .5
 كبيخة 5.59 3.99 الامتحانات الالكتخونية  .2
 كبيخة 5.67 3.73 فخز الظمبات  .2
 متؾسظة 5.71 3.37 السقابلات الذفؾية  .4

 كبيرة 5.51 3.81 السحؾر الكمي
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 اىجاف التشسية السدتجامة .2.2.4
 

ما ىؾ مدتؾى تظبيق اىجاف " مؽ أسئمة الجراسة والحي يشص عمى الثانيالشتائج الستعمقة بالدؤال 
 ؟(")السعخفة والالتدام والشداىة والذفافية وتكافؤ الفخص أبعادفي في دولة فمدظيؽ تجامة التشسية السد

 

للئجابة عمى سؤاؿ الجراسة الدابق، فقج تع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ 
التالي يػضح ، والعخض في دولة فمدصيغ اىجاؼ التشسية السدتجامةتصبيق أبعاد  مغ التقجيخ لكل بعج

  -ذلظ:
 

 السعخفة بأىجاف التشسية السدتجامةبعج . 1.2.2.4
 

كأحج أبعاد  السعخفةتع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ في بعج 
 ( يػضح ذلظ.7.4، والججوؿ رقع )ىجاؼ التشسية السدتجامةأ تصبيق 

 

مختبة  تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامةكأحج أبعاد  سعخفةال(: إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج 7.4ججوؿ )
 تشازلياً:

 

 

كأحج أبعاد السعخفة لبعج  أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي( 7.4)تبيغ مغ نتائج الججوؿ 
لجؼ معخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامة ) تي تشز عمىكانت الفقخة ال، تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة

(، وبجرجة تقجيخ 3.77( حيث حطيت بستػسط حدابي قجره )وارتباشيا بشطاـ التعييشات الحكػمية
وىشا يؤكج الباحث عمى أف أفخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في (، 0.77عيارؼ )وبإنحخاؼ مكبيخة، 

 السعخفةبعج  الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 التقجيخ

لجؼ معخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامة وارتباشيا بشطاـ التعييشات   10
 كبيخة 5.77 3.77 الحكػمية.

لسجنية بأىجاؼ التشسية يتع تعخيف السػضفيغ في قصاع الخجمة ا  80
 كبيخة 5.77 3.75 السدتجامة.

مصمع بذكل تاـ عمى ما تع إنجازه وتحؿيقو مغ اىجاؼ التشسية السدتجامة   30
 كبيخة 5.90 3.46 .ؼيسا يخز قصاع الخجمة السجنية

يستمظ قصاع الخجمة السجنية الخؤػ والسعخفة لتحقيق اىجاؼ التشسية   40
 كبيخة 5.86 3.41 .السدتجامة

ممع بذكل كامل بأبعاد التشسية السدتجامة الاجتساعية والاقترادية   50
 متػسصة 1.05 3.13 والبيئية.

 كبيخة 0.70 3.50 الجرجة الكمية
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جة مغ السعخفة والاشلبع عمى ارتباط أىجاؼ التشسية السدتجامة قصاع الخجمة السجنية لجييع مدتػيات جي
بشطاـ التعييشات الحكػمية، حيث تدعى الحكػمة الفمدصيشية مغ خلبؿ ديػاف السػضفيغ العاـ والجوائخ 
الحكػمية عمى تعديد أسذ التشافذ عمى الػضائف الحكػمية وجعميا ممتدمة بأسذ الشداىة والذفاؼية 

ديد السداواة بيغ الجشديغ في تقمج الػضائف العامة، وتػفيخ التجريب والتصػيخ وتكافؤ الفخص، وتع
لمسػضفيغ ضسغ بخامج تجريبية يتع تقجيسيا مغ خلبؿ السجرسة الػششية الفمدصيشية للئدارة ومغ مخاكد 

 التجريب الستخررة بالجولة، والعسل عمى بشاء السؤسدات الفاعمة والخاضعة لمسداءلة. 
 

ممع بذكل كامل بأبعاد التشسية السدتجامة (أف الفقخة التي تشز ( 7.4)ئج الججوؿ ونجج مغ نتا
تصبيق كأحج أبعاد السعخفة في بعج الاجتساعية والاقترادية والبيئية( قج حطيت بأقل متػسط حدابي 

، وبمغت متػسصة(، وبجرجة تقجيخ 3.13، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا )أىجاؼ التشسية السدتجامة
، ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد متػسصة(، وبجرجة تقجيخ 1.00ة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )ؾيس

الجوائخ الحكػمية في قصاع الخجمة السجنية لجييع مدتػيات متابيشة مغ عيشة الجراسة مغ العامميغ في 
العير الكخيع، في الفيع والسعخفة بأبعاد التشسية السدتجامة، ومجػ تأثيخىا عمى حياتيع وقجرتيع عمى 

 ضل وجػد مؤسدات حكػمية تدتصيع تقجـ الخجمات لمسػاششيغ تمبي احتياجاتيع الستشػعة.
 

السعخفة لبعج الخاص ( 7.4)يتزح مغ إجابات السبحػثيغ عمى ىحا السجاؿ الػارد في الججوؿ رقع 
ابات السبحػثيغ عميو أف ؾيسة الستػسط الحدابي العاـ لإجكأحج أبعاد تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة 

(، ويعدو 0.70، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )كبيخة( وبجرجة تقجيخ 3.50قج بمغت حػالي )
قصاع الخجمة السجنية يؤكجوف عمى أىسية الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في 

تدعى الحكػمة الفمدصيشية وضسغ  بعج السعخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ، حيث
امكاناتيا الستػاضعة الى الحج مغ الفقخ وتػفيخ التعميع وسبل الحياة الكخيسة ضسغ قجراتيا الستػفخة، 
والحج مغ البصالة وتػفيخ فخص التذيغل في القصاعيغ الحكػمي والخاص لابشاء الذعب الفمدصيشي 

ق السداواة بيغ الجشديغ في تقمج الػضائف العامة، ضسغ امكاناتيا الستػاضعة، وتدعى جاىجة الى تحقي
وإقخار القػانيغ والتذخيعات الزامشة لحلظ، وتدعى جاىجة لزساف تصبيق العجالة بيغ جسيع أفخاد 
السجتسع الفمدصيشي، وذلظ اندجاماً مع رؤية الحكػمة الفمدصيشية وأجشجة الدياسات الػششية في تحقيق 

( حػؿ تأثيخ الابتكار السؤسدي في 2024فق ذلظ مع دراسة القحصاني )أىجاؼ التشسية السدتجامة، ويت
( حػؿ مسارسة الؿيادة وتحقيق أبعاد 2024تحقيق التشسية الستدجامة، ودراسة الدعجية والحبدية )

ضخورة تزسيغ أىجاؼ التشسية  حػؿ (Lazarov,2022)التشسية السدتجامة كانت مختفعة، ودراسة 
حػؿ تعديد الػعي في تحقيق أىجاؼ ( de lorio,2022)سدي، ودراسة السدتجامة في العسل السؤ 

ليا  الجعائع الاجتساعية والبيئية لمتشسية السدتجامة حػؿ أف (pop,2018)ودراسة التشسية السدتجامة، 
 تأثيخ ايجابي عمى الاداء السؤسدي والسيدة التشافدية.
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 الالتدام بتحقيق أىجاف التشسية السدتجامةبعج . 2.2.2.4
 

كأحج أبعاد  الالتداـتع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ في بعج 
 ( يػضح ذلظ.8.4، والججوؿ رقع )في دولة فمدصيغ تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة

 

ختبة م كأحج أبعاد تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة الالتداـ(: إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج 8.4ججوؿ )
 تشازلياً:

 

 

كأحج أبعاد الالتداـ ج لبع أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي( 8.4)تبيغ مغ نتائج الججوؿ 
)يديع نطاـ التػضيف السدتخجـ في  كانت الفقخة التي تشز عمى، تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة

(، وبجرجة تقجيخ كبيخة، 3.98( حيث حطيت بستػسط حدابي قجره )"الػقت والجيج والتكمفة"تػفيخ 
جراسة مغ العامميغ في دوائخ ادارة وىشا يؤكج الباحث عمى أف أفخاد عيشة ال(، 0.79عيارؼ )وبإنحخاؼ م

السػارد البذخية في قصاع الخجمة السجنية لجييع مدتػيات جيجة مغ الفيع والسعخفة تجاه مجػ مداىسة 
نطاـ التػضيف السدتخجـ في قصاع الخجمة السجنية في تػفيخ الػقت والجيج والتكمفة لمتقجـ لمػضائف 

لبؿ نطاـ الكتخوني يدسح لمباحث عغ العسل بالتقجـ الحكػمية، حيث اف التقجـ لمػضائف يتع مغ خ
لمػضائف مغ أؼ مكاف وباؼ وقت دوف الحاجة لمقجوـ لسقخ الجائخة الحكػمية وتقجيع الصمب، الامخ الحؼ 
يػفخ التكمفة التي كاف يتحسميا الباحث عغ العسل في الػصػؿ لسقخ الجائخة الحكػمية وتقجيع شمب 

الحكػمة الفمدصيشية الى تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة عبخ  التػضيف بذكل مباشخ، حيث سعت
انذاء السؤسدات القػية والفاعمة والتي تعتسج عمى التكشػلػجيا الحجيثة في تقجيع الخجمات، والتي تمبي 

 رضا السػاشغ الفمدصيشي.

 الالتدامبعج  الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 التقجيخ

 كبيخة 5.79 3.98 .يديع نطاـ التػضيف السدتخجـ في تػفيخ )الػقت والجيج والتكمفة(  .1
 كبيخة 5.64 3.98 يتسيد نطاـ التػضيف الحكػمي )بالكفاءة والفاعمية(.  .2
اىجاؼ التشسية السدتجامة السختبصة بعسمي اسعى بذكل كبيخ الى تحقيق   .3

 كبَزة 5.68 3.89 .الػضيفي

تتػافق الخصط الاستخاتيجية لقصاع الخجمة السجنية مع رؤػ واىجاؼ   .4
 كبَزة 5.80 3.73 .التشسية السدتجامة

يتع الاعتساد عمى التكشػلػجيا والحكاء الرشاعي بذكل فعاؿ في كافة   .5
 ةكبَز 5.82 3.72 مخاحل التعييغ.

 كبَزة 5.77 3.70 مؤمغ قصعا بأىسية الدعي لتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة.  .6
 هتوسطت 5.97 3.27 تتػافق اىجاؼ قصاع الخجمة السجنية مع اىجاؼ التشسية السدتجامة.  .7

 كبيخة 5.58 3.83 الجرجة الكمية
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مع أىجاؼ  تتػافق أىجاؼ قصاع الخجمة السجنيةأف الفقخة التي تشز )( 8.4)ونجج مغ نتائج الججوؿ 
تصبيق أىجاؼ التشسية كأحج أبعاد الالتداـ في بعج ( قج حطيت بأقل متػسط حدابي التشسية السدتجامة

، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ متػسصة(، وبجرجة تقجيخ 3.27، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا )السدتجامة
دوائخ مغ العامميغ في (، ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة 0.97السعيارؼ حػالي )

السػارد البذخية في قصاع الخجمة السجنية لجييع مدتػيات متػسصة مغ الفيع والسعخفة تجاه مجػ تػافق 
أىجاؼ قصاع الخجمة السجنية مع اىجاؼ التشسية السدتجامة، حيث أف السػضفيغ في السدتػيات الادارية 

السؤسدات القػية وسيادة القانػف والسداواة بيغ  التشفيحية ليدػا عمى دراسة تامة بيحا التػافق مغ حيث
 الجشديغ، عمساً اف السدتػيات الادارية العميا والػسصى أكثخ دراية بأبعاد وأىجاؼ التشسية السدتجامة. 

 

الالتداـ لبعج الخاص ( 8.4)يتزح مغ إجابات السبحػثيغ عمى ىحا السجاؿ الػارد في الججوؿ رقع 
أف ؾيسة الستػسط الحدابي العاـ لإجابات السبحػثيغ عميو تشسية السدتجامة كأحج أبعاد تصبيق أىجاؼ ال

(، ويعدو 0.58، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )كبيخة( وبجرجة تقجيخ 3.83قج بمغت حػالي )
قصاع الخجمة السجنية يؤكجوف عمى أىسية الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في 

لتداـ بتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ، حيث التدمت الحكػمة الفمدصيشية مغ بعج الا
خلبؿ استخاتيجياتيا الػششية والقصاعية السختمفة وضسغ امكاناتيا الستاحة في تشفيح أجشجة التشسية 

لتحقيق الاصلبح  السدتجامة، وقامت بسػائسة تذخيعاتيا وسياساتيا مع الاتفاؾيات الجولية، وسعت جاىجة
السؤسدي في سبيل تحقيق تصمعات دولة فمدصيغ لتحقيق التشسية السدتجامة في الادارة العامة والخجمة 
السجنية، واىتست السؤسدات الحكػمية بتصػيخ السػارد البذخية في سبيل الارتقاء بالاداء السؤسدي 

، ويتفق ذلظ مع دراسة القحصاني لمجوائخ الحكػمية، وتحديغ الخجمات السقجمة لمسػاشغ الفمدصيشي
( حػؿ دور الابتكار في تحقيق التشسية السدتجامة، كسا تقاربت الشتيجة مع دراسة العسخؼ 2024)

( حػؿ 2024( حػؿ تػضيف أىجاؼ التشسية السدتجامة في التعميع، ودراسة زىخاف )2024وخصايبة )
حػؿ دور الحكاء الاصصشاعي  (mhlanga,2021) معػقات تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة، ودراسة

 في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة.
 

 الشداىة بعج . 3.2.2.4
 

كأحج أبعاد  الشداىةبعج تع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ في 
 ( يػضح ذلظ.9.4، والججوؿ رقع )تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ

 

(: إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج الشداىة كأحج أبعاد تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة مختبة 9.4وؿ )جج
 تشازلياً:
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كأحج أبعاد الشداىة ( أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي لبعج 9.4تبيغ مغ نتائج الججوؿ )
مى اؼ مغ تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة، كانت الفقخة التي تشز عمى )يسكغ لمستقجـ الاعتخاض ع

(، وبجرجة تقجيخ كبيخة، 3.92إجخاءات التػضيف إذا شعخ بالطمع( حيث حطيت بستػسط حدابي قجره )
(، وىشا يؤكج الباحث عمى أف أفخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في قصاع 0.76وبإنحخاؼ معيارؼ )

قانػف الخجمة  يؤكجوف عمى الزسانات التي تػفخىا التذخيعات والقػانيغ وخرػصاً الخجمة السجنية 
السجنية في تػفيخ سبل واجخاءات محجدة يسكغ مغ خلبؿ لمستقجـ لمػضائف في الاعتخاض عمى اجخاءات 

التػضيف والتخؾية في حاؿ شعػره بػجػد شبو فداد أو ضمع، بالإضافة الى تػفيخ جيات رقابية داخل  
حلظ ديػاف الخقابة السالية والادارية ديػاف السػضفيغ العاـ "وحجة الذكاوؼ، ووحجة الخقابة الجاخمية"، ك

وىيئة مكافحة الفداد يسكغ لاؼ مػاشغ تقجيع اعتخاضات وشكاوؼ في حاؿ وجػد أؼ خمل في 
 السشطػمة الادارية خلبؿ عسمية التػضيف.

 

السحاباة والػاسصة "( أف الفقخة التي تشز )عسمية التػضيف تخمػ مغ 9.4ونجج مغ نتائج الججوؿ )
كأحج أبعاد تصبيق أىجاؼ التشسية الشداىة ج حطيت بأقل متػسط حدابي في بعج ( ق"والسحدػبية

(، وبجرجة تقجيخ متػسصة، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ 3.27السدتجامة، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا )
إدارة  (، ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في1.00السعيارؼ حػالي )

بذخية لجييع مدتػيات جيجة مغ الػعي والادراؾ تجاه الاجخاءات الستبعة في مشطػمة التػضيف السػارد ال
الالكتخوني التي يصبقيا ديػاف السػضفيغ العاـ، والتي تحج مغ وجػد السحاباة والػاسصة والسحدػبية، 

تساـ ورقابة حيث اف الشطاـ الالكتخوني يحج مغ التجخل البذخؼ في عسمية التػضيف، بالاضافة الى اى
ديػاف السػضفيغ العاـ عمى اجخاء السقابلبت وتذكيل لجاف التػضيف، ووضع نطاـ رقابة الكتخوني 
داخل قاعات الامتحانات الالكتخوني لتعديد الشداىة والذفاؼية خلبؿ عقج الامتحانات، والداـ بعس 

 ا. لجاف السقابلبت بتػقيق السقابلبت بالرػت والرػرة لزساف نداىة اجخاءاتي

 الشداىةبعج  الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 التقجيخ

يسكغ لمستقجـ الاعتخاض عمى اؼ مغ إجخاءات التػضيف إذا شعخ   .5
 كبيخة 5.76 3.92 .بالطمع

لالتداـ بالذخوط الػاردة ببصاقة الػصف الػضيفي في كافة مخاحل يتع ا  .2
 كبيخة 5.86 3.79 .التعييغ

 كبيخة 5.91 3.74 .يخاعى عجـ وجػد تزارب لمسرالح عشج تذكيل لجاف الاختيار  .2
 كبيخة 5.94 3.68 .يتع الالتداـ )بالقػانيغ والانطسة والتعميسات( في عسمية التػضيف  .4
 متػسصة 1.05 3.27 .ػ مغ )السحاباة والػاسصة والسحدػبية(عسمية التػضيف تخم  .1

 كبيخة 5.74 3.68 الجرجة الكمية
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كأحج الشداىة ( الخاص لبعج 9.4يتزح مغ إجابات السبحػثيغ عمى ىحا السجاؿ الػارد في الججوؿ رقع )
أبعاد تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة أف ؾيسة الستػسط الحدابي العاـ لإجابات السبحػثيغ عميو قج 

(، ويعدو 0.74الي )، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػ كبيخة( وبجرجة تقجيخ 3.68بمغت حػالي )
قصاع الخجمة دوائخ السػارد البذخية في الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في 

أىسية بعج الشداىة لتحقيق التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ، حيث تدعى السجنية يؤكجوف عمى 
 وتشفيح الدياسات بالذكل الدميعوالانطسة  السعاييخ الاخلبؾية والتداـ بالقػانيغالحكػمة الفمدصيشية بتبشي 

خلبؿ بكفاءة وفاعمية وضساف استجامتيا، ويدعى ديػاف السػضفيغ العاـ مغ  الاىجاؼ السؤسدية لتحقيق
الشطاـ الالكتخوني لمتػضيف الى تعديد الشداىة وزيادة ثقة السػاشغ الفمدصيشي بالاجخاءات الخاصة 

نية الحكػمية، وتتػافق ىحه الشتيجة مع دراسة أبػ ششب بعسمية التػضيف في قصاع الخجمة السج
( حػؿ أف الجرجة الكمية لسحػر نداىة مشطػمة التػضيف الالكتخونية كانت مختفعة، ودراسة 2022)

(de lorio,2022) وأف حػؿ أىسية التداـ السؤسدة بتعديد الػعي في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة ،
 تعدز وبذكل كبيخ مغ تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة. السسارسات الجيجة في العسل 

 

 الذفافيةبعج . 4.2.2.4
 

كأحج أبعاد  الذفاؼيةبعج تع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ في 
 ( يػضح ذلظ.10.4، والججوؿ رقع )تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ

 

 تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامةكأحج أبعاد  الذفاؼيةبعج جابات السبحػثيغ حػؿ (: إ10.4ججوؿ )
 مختبة تشازلياً:

 

 

كأحج أبعاد  الذفاؼية( أف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي لبعج 10.4تبيغ مغ نتائج الججوؿ )
تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة، كانت الفقخة التي تشز عمى )يتع الاعلبف عغ مػعج السقابلبت 

، ججاً  (، وبجرجة تقجيخ كبيخة4.31كل واضح( حيث حطيت بستػسط حدابي قجره )والامتحاف بذ

 الذفافيةبعج  الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

مدتؾى 
 التقجيخ

 ججاً  كبيخة 5.66 4.31 .يتع الاعلبف عغ مػعج السقابلبت والامتحاف بذكل واضح  .5
 كبيخة 5.78 4.12 .بػؿ او رفس شمباتيع بذكل الييتع ابلبغ الستقجميغ بق  .2
 كبيخة 5.97 3.91 .يتع اعلبف الشتائج الشيائية لسدابقات التػضيف بذكل )شفاؼ وواضح(  .2
 كبيخة 5.87 3.66 .يتع دراسة الاعتخاضات السقجمة عمى اجخاءات التػضيف بذفاؼية  .4
للبشلبع معاييخ الاختيار والسفاضمة بيغ الستقجميغ تكػف مشذػرة   .1

 متػسصة 1.05 3.39 .لمجسيع

 كبيخة 5.65 3.88 الجرجة الكمية
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(، وىشا يؤكج الباحث عمى أف أفخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في قصاع 0.66وبإنحخاؼ معيارؼ )
لجييع مدتػيات جيجة مغ الػعي والسعخفة بجور الشطاـ الالكتخوني الخاص بالتػضيف الخجمة السجنية 

مة السجنية بتػفيخ قشػات تػاصل واضحة مع الستقجيسغ لمػضائف الحكػمية يتع مغ خلبليا بقصاع الخج
اعلبميع بسػعج الامتحانات والسقابلبت الخاصة بالتػضيف بذكل واضح، حيث يتع نذخ ىحه السػاعيج 

ع عمى السػقع الالكتخوني لجيػاف السػضفيغ العاـ ضسغ مجة زمشية كاؼية تسكغ الستقجميغ مغ الاشلب
عمييا وتحزيخ ذاتيع للبمتحانات، ويتع ارساؿ ذلظ ايزاً عبخ الايسيل الخاص بالستقجيع لمػضائف، 
كحلظ ولزساف تأكج معخفتيع بيحه السػاعيج يتع ارساؿ رسائل نرية عبخ اليػاتف الذخرية الخاصة 

سػعج الامتحانات بالستقجميغ، وبالتالي فإف ىحه الاجخاءات تكػف كفيمة بزساف معخفة جسيع الستقجميغ ب
 والسقابلبت، الامخ الحؼ يعدز مغ ثقة السػاششيغ بسشطػمة التػضيف الالكتخوني.

 

( أف الفقخة التي تشز )معاييخ الاختيار والسفاضمة بيغ الستقجميغ تكػف 10.4ونجج مغ نتائج الججوؿ )
د تصبيق أىجاؼ كأحج أبعا الذفاؼيةمشذػرة للبشلبع لمجسيع( قج حطيت بأقل متػسط حدابي في بعج 

(، وبجرجة تقجيخ متػسصة، وبمغت ؾيسة 3.39التشسية السدتجامة، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا )
 (، ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في1.00الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )

بيشة مغ الفيع والادراؾ تجاه مجػ دوائخ السػارد البذخية في مؤسدات الخجمة السجنية لجييع مدتػيات متا
قجرة الشطاـ الخاص بالتػضيف عمى نذخ السعاييخ الخاصة بالسفاضمة بيغ الستقجميغ. حيث يحجد 
الاعلبف مشصقة ومكاف الػضيفة ويذتخط تستع الستقجـ لمػضيفة بيحه السعاييخ، كتحجيج مشصقة الدكغ مثلًب 

ة، او لػضائف الخجمات والحخكة الخاصة ببعس لبعس الػضائف الخاصة بالتخبية والتعميع والرح
 الجوائخ الحكػمية.

 

 الذفاؼية( الخاص لبعج 10.4يتزح مغ إجابات السبحػثيغ عمى ىحا السجاؿ الػارد في الججوؿ رقع )
كأحج أبعاد تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة أف ؾيسة الستػسط الحدابي العاـ لإجابات السبحػثيغ عميو 

(، ويعدو 0.65، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )كبيخة( وبجرجة تقجيخ 3.88)قج بمغت حػالي 
دور  الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في قصاع الخجمة السجنية يؤكجوف عمى

مشطػمة التػضيف الالكتخوني في تعديد الذفاؼية خلبؿ عسمية التػضيف، مغ خلبؿ الاعلبف عغ 
اتاحة الاشلبع عمييا مغ جسيع الباحثيغ عغ فخص العسل، وتحجيج معاييخ التقجـ لمػضائف الػضائف و 

الحكػمية الستشػعة، وتحجيج الاجخاءات الخاصة خلبؿ عسمية فخز الصمبات وتحجيج مػعج الامتحانات 
قجرة  والسقابلبت، الامخ الحؼ يعدز مغ ثقة السػاششيغ بسشطػمة التػضيف الالكتخوني، وبالتالي تعديد

( حػؿ أف الجرجة 2022الجيػاف عمى اداء ميامو بكفاءة وفاعمية، ويتفق ذلظ مع دراسة أبػ ششب )
 الكمية لسحػر شفاؼية مشطػمة التػضيف الالكتخونية كانت مختفعة.
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 . بعج تكافؤ الفخص5.2.2.4
 

كأحج  الفخص تكافؤتع حداب الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ في بعج 
 ( يػضح ذلظ.11.4، والججوؿ رقع )في دولة فمدصيغ أبعاد تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة

 

 كأحج أبعاد تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة تكافؤ الفخص(: إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج 11.4ججوؿ )
 مختبة تشازلياً:

 

 

كأحج  تكافؤ الفخصف الفقخة التي حطيت بأعمى متػسط حدابي لبعج ( أ11.4تبيغ مغ نتائج الججوؿ )
أبعاد تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة، كانت الفقخة التي تشز عمى )يتع تخريز الشدبة السحجدة في 

(، 4.22%( مغ الػضائف لحوؼ الاحتياجات الخاصة( حيث حطيت بستػسط حدابي قجره )5القانػف )
(، وىشا يؤكج الباحث عمى أف أفخاد عيشة الجراسة 0.74، وبإنحخاؼ معيارؼ )ججاً  وبجرجة تقجيخ كبيخة

لجييع مدتػيات جيجة مغ الفيع والادراؾ تجاه الزسانات التي مغ العامميغ في قصاع الخجمة السجنية 
يقجميا قانػف الخجمة السجنية والسصبقة بسشطػمة التػضيف الالكتخونية وججاوؿ تذكيلبت الػضائف في 

% مغ الػضائف الحكػمية لحوؼ الاحتياجات الخاصة، الامخ الحؼ يزسغ تكافؤ 5دبة اؿ حجد ن
الفخص في التػضيف في القصاع الحكػمي السجني، وقج قاـ ديػاف السػضفيغ العاـ باعصاء اولػية ليحا 
السػضػع، وقاـ بتزسيغ ىحا الجانب ضسغ الدياسات والخصط والبخامج الخاصة بالتػضيف بالقصاع 

 ػمي، والدـ الجوائخ الحكػمية عمى الامتثاؿ ليحا البشج خلبؿ التعييشات الدشػية الخاصة بيا.الحك
 

لا يػجج تسييد في تػلي الػضائف العامة بشاءً ( أف الفقخة التي تشز )11.4ونجج مغ نتائج الججوؿ )
كأحج أبعاد  صتكافؤ الفخ ( قج حطيت بأقل متػسط حدابي في بعج "الافكار والسعتقجات الدياسية"عمى 

(، وبجرجة تقجيخ متػسصة، 3.24تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة، حيث بمغ الستػسط الحدابي ليا )
(، ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ 1.00وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي )

الادراؾ تجاه مجػ وجػد تسييد قصاع الخجمية السجيشة لجييع مدتػيات متابيشة في الفيع و العامميغ في 

 تكافؤ الفخصبعج  الخقؼ
الستؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 ي السعيار 

مدتؾى 
 التقجيخ

%( هي الوظائف لذوً 5ٍتن تخصَص الٌسبت الوحذدة فٌ القاًوى )  .5

 ججاً  كبيخة 5.74 4.22 0الاحتَاجاث الخاصت

 كبيخة 5.96 3.98 0ٍوجذ هساواٍ بَي الذكور والاًاث فٌ التٌافس علي الوظائف الحكوهَت  .2
 كبيخة 5.94 3.80 0لا ٍوجذ توََش فٌ تولي الوظائف العاهت بٌاءً علي هكاى السكي  .2
 كبيخة 1.00 3.72 0ٍوجذ هساواة بَي الذكور والاًاث فٌ اختَار اعضاء لجاى التوظَف  .4
لا ٍوجذ توََش فٌ تولٌ الوظائف العاهت بٌاءً علي )الافكار والوعتقذاث   .1

 متػسصة 1.55 3.24 0السَاسَت(

 كبيخة 5.73 3.79 الجرجة الكمية
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في تقمج الػضائف العامة بشاءً عمى الافكار والسعتقجات الدياسية، عمساً أف مشطػمة التػضيف الالكتخونية 
 التي يذخؼ عمييا ديػاف السػضفيغ العاـ تحج مغ وجػد أؼ تأثيخ ليحه الجػانب عمى عسمية التعييغ.

 

تكافؤ ( الخاص لبعج 11.4الػارد في الججوؿ رقع ) يتزح مغ إجابات السبحػثيغ عمى ىحا السجاؿ

كأحج أبعاد تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة أف ؾيسة الستػسط الحدابي العاـ لإجابات  الفزص
، وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ السعيارؼ حػالي كبَزة( وبجرجة تقجيخ 3.79السبحػثيغ عميو قج بمغت حػالي )

فخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ في قصاع الخجمة السجنية (، ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف ا0.73)
أىسية بعج تكافؤ الفخص ضسغ مشطػمة التػضيف الالكتخونية والتي تختبط بتحقيق أىجاؼ يؤكجوف عمى 

التشسية السدتجامة، حيث يتع تػفيخ الذخوط الستداوية بيغ الجسيع في تقمج الػضائف العامة، وتحقيق 
يد بيغ السػاششيغ سػاء بالتعييغ او التخؾية، وقج اكج القانػف الاساسي الفمدصيشي العجالة والحج مغ التسي

قانػف العسل الفمدصيشي عمى ىحا الحق مغ خلبؿ التأكيج عمى حق الجسيع وقانػف الخجمة السجنية و 
، واتاحة الفخصة أماـ الجسيع لمسشافدة عمى الػضائف بالعسل وضساف تكافؤ الفخص لمجسيع دوف تسييد

( حػؿ أف الجرجة الكمية لسحػر تكافؤ الفخص في 2022يتػافق ذلظ مع دراسة أبػ ششب )لعامة، و ا
 مشطػمة التػضيف الالكتخونية كانت مختفعة.

 

تظبيق أىجاف التشسية  . الستؾسظات الحدابية والإنحخافات السعيارية الكمية لؾاقع6.2.2.4
 السدتجامة

تصبيق لػاقع حخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ الكمية الستػسصات الحدابية والإن: (12.4) ججوؿ
 مختبة تشازلياً: في دولة فمدصيغ أىجاؼ التشسية السدتجامة

 

 

الذفاؼية بمغ الستػسط الحدابي لو  بعج( أف 12.4يتزح مغ إجابات السبحػثيغ في الججوؿ رقع )
ابي لو الالتداـ بمغ الستػسط الحد بعج(، وبجرجة تقجيخ كبيخة، كحلظ 0.65(، وانحخافو السعيارؼ )3.88)
(، وبجرجة تقجيخ كبيخة، ايزاً بعج تكافؤ الفخص بمغ الستػسط 0.58(، وانحخافو السعيارؼ )3.83)

الشداىة بمغ الستػسط  بعج(، وبجرجة تقجيخ كبيخة، كحلظ 0.73(، وانحخافو السعيارؼ )3.79الحدابي لو )

 مدتؾى التقجيخ الإنحخاف السعياري  الستؾسط الحدابي الأبعاد الخقؼ
 كبيخة 5.65 3.88 الذفافية  .1
 كبيخة 5.58 3.83 الالتدام   .2
 كبيخة 5.73 3.79 تكافؤ الفخص  .3
 كبيخة 5.74 3.68 الشداىة  .4
 كبيخة 5.70 3.50 السعخفة   .5

 كبيخة 0.57 3.74 السحؾر الكمي
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السعخفة بمغ الستػسط  بعجلظ (، وبجرجة تقجيخ كبيخة، كح0.74(، وانحخافو السعيارؼ )3.68الحدابي لو )
 الكمية أف الجرجة(، وبجرجة تقجيخ كبيخة، ونجج أخيخاً 0.70(، وانحخافو السعيارؼ )3.50الحدابي لو )

مغ وجية نطخ العامميغ في  الفمدصيشيفي قصاع الخجمة السجنية  تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة لػاقع
 ليا سعيارؼ ال وبمغت ؾيسة الإنحخاؼ(، 3.74ابي كمي )ػسط حدستب كبيخةكانت  دوائخ السػارد البذخية

، وعميو يؤكج الباحث عمى أىسية مشطػمة التػضيف الالكتخونية السصبقة في قصاع الحجمة (0.57)
السجنية عمى تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة وضساف تحقيق الشداىة والذفاؼية وتكافؤ الفخص في عسمية 

ضفيغ العاـ لجعل سياساتو والقػانيغ السشطسة لمخجمة السجنية متػافقة التػضيف، حيث سعى ديػاف السػ 
مع السعاييخ الجولية ؼيسا يختز عسميات ادارة السػارد البذخية والتعييغ والتخؾية، وسعى نحػ تصبيق 
التكشػلػجيا الحجيثة في عسمية التػضيف لزساف الحج مغ التجخل البذخؼ، ومأسدة عسمية التػضيف 

الجرجة الكمية ( حػؿ أف 2020ثقة السػاشغ الفمدصيشي، ويتفق ذلظ مع دراسة أبػ ششب ) وجعميا تمقى
، لسحػر دور السشطػمة في تعديد الشداىة والذفاؼية وتكافؤ الفخص في اشغاؿ الػضائف الحكػمية مختفعة

ع درجة تصبيق قػاعج الحك( والتي أشارت الى أف 2021كسا تقاربت ىحه الشتيجة مع دراسة حجاد )
 .الخشيج كانت متػسصة ودرجة تحقق مؤشخات التشسية السدتجامة جاءت متػسصة

 

 :الجراسة ومشاقذتيابفحص فخضيات الشتائج الستعمقة  2.4
 

لا تػجػػػػػج علبقػػػػػة ذات دلالػػػػػة التػػػػػي تػػػػػشز عمػػػػػى " -حـــــص فخضـــــية الجراســـــة الخئيدـــــية الأولـــــى:ف
عييشػػػػػػػات الحكػميػػػػػػػة فػػػػػػػي بػػػػػػػيغ مدػػػػػػػتػػ تقيػػػػػػػيع نطػػػػػػػاـ الت (≥5055)معشػيػػػػػػػة عشػػػػػػػج مدػػػػػػػتػػ الجلالػػػػػػػة 

 الخجمة السجنية ودوره في تعديد تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ".
 

وبيغ مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات الحكػمية في الخجمة السجنية استخخاج معامل ارتباط بيخسػف بيغ تع 
 ي يػضح ذلظ:والججوؿ التال، في دولة فمدصيغ اىجاؼ التشسية السدتجامةتحقيق تعديد 

 

بيغ مدتػػ تقييع نطاـ  Pearson Correlation)(: نتائج اختبار الارتباط بيخسػف )13.4ججوؿ )
 في دولة فمدصيغ. اىجاؼ التشسية السدتجامةتحقيق تعديد وبيغ التعييشات في الخجمة السجنية 

 

Pearson Correlation  تعديد اىجاف التشسية السدتجامةمحؾر 

شات محؾر نغام التعيي
 الحكؾمية في الخجمة السجنية

 **5.751 بيخسػف  ارتباطمعامل 

 5.000 مدتػػ السعشػية

 357 عجد أفخاد العيشة

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات الحكػمية في الخجمةبيغ بيخسػف لإيجاد العلبقة  ارتباطمعامل  حدابتع 

( أف ؾيسة معامل 13.4، ويطيخ الججوؿ رقع )اىجاؼ التشسية السدتجامةتحقيق تعديد وبيغ السجنية 
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عمى مسا يؤكج   (،50555)ومدتػػ السعشػية  (50751)** تداوؼ  نطاـ التعييشاتلسحػر  الارتباط
ية في مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات الحكػم بيغ (≥5055) معشػية عشج مدتػػ الجلالةعلبقة وجػد 

، وعميو تع رفس الفخضية الرفخية والأخح تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ الخجمة السجنية 
بيغ مدتػػ  (≥5055)"تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  بالفخضية البجيمة القائمة

ويتفق شسية السدتجامة"، تقييع نطاـ التعييشات الحكػمية في الخجمة السجنية ودوره في تعديد اىجاؼ الت
( حػؿ وجػد علبقة ارتباط شخدية مػجبة بيغ استخاتيجية 2024ذلظ مع دراسة الخكابي والحجيسي )

وجػد علبقة ارتباشية ايجابية قػية ( حػؿ 2023الاستقصاب والسيدة التشافدية، ودراسة محمد وأخخوف )
( 2022، ودراسة دقة وآخخوف )ارؼ لمعامميغبيغ نطع التػضيف الالكتخوني بكافة ابعادىا والاداء الابتك

اف السيدة التشافدية تتػسط بذكل جدئي العلبقة بيغ مسارسات التخصيط الاستخاتيجي والتشسية حػؿ 
وجػد علبقة خصية بيغ الجرجة الكمية لسؿياس الحكع الخشيج والجرجة ( 2021، ودراسة حجاد )السدتجامة

حػؿ  (2020، ودراسة أبػ ششب )يغ بأف العلبقة مػجبة وقػيةالكمية لسؿياس التشسية السدتجامة، وتب
وجػد علبقة معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف الالكتخونية 

 مجتسعة، وبيغ دورىا في تعديد مبادغ الشداىة والذفاؼية وتكافؤ الفخص.
 

علبقة ذات دلالة  ىل يػجج الحي يشص عمىمؽ أسئمة الجراسة و  الثالثالشتائج الستعمقة بالدؤال  -
في  الاعلبف واستؿباؿ الصمبات ودورهبيغ مدتػػ تقييع نطاـ  (≥5055)معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

 ؟في دولة فمدصيغ تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة
 

دلالة لا تػجج علبقة ذات ": الاجابة عمى الدؤال الدابق تؼ فحص الفخضية الفخعية الأولىمؽ أجل 
في  الاعلبف واستؿباؿ الصمبات ودورهبيغ مدتػػ تقييع نطاـ  (≥5055)معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

 "في دولة فمدصيغ تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة
 

تعديد وبيغ  الاعلبف واستؿباؿ الصمباتمدتػػ تقييع نطاـ استخخاج معامل ارتباط بيخسػف بيغ تع 
 والججوؿ التالي يػضح ذلظ:، دولة فمدصيغ في اىجاؼ التشسية السدتجامة

 

مدتػػ تقييع نطاـ بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف (: نتائج اختبار الارتباط 14.4ججوؿ )
 .في دولة فمدصيغ تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ  الاعلبف واستؿباؿ الصمبات

 

Pearson Correlation تعديد اىجاف التشسية السدتجامة 

الاعلان تقييؼ نغام  بعج
 واستكبال الظمبات

 **5.702 بيخسػف  ارتباطمعامل 

 5.000 مدتػػ السعشػية

 357 عجد أفخاد العيشة

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
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وبيغ  الاعلبف واستؿباؿ الصمباتتقييع نطاـ بيغ بعج بيخسػف لإيجاد العلبقة  ارتباطمعامل  حدابتع 
( أف ؾيسة معامل 14.4، ويطيخ الججوؿ رقع )في دولة فمدصيغ تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة

عمى مسا يؤكج   (،50555)ومدتػػ السعشػية  (50758)** تداوؼ  نطاـ التعييشاتلسحػر  الارتباط
 الصمباتالاعلبف واستؿباؿ تقييع نطاـ بعج  بيغ (≥5055) معشػية عشج مدتػػ الجلالةعلبقة وجػد 
، وعميو تع رفس الفخضية الرفخية والأخح في دولة فمدصيغ تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ 

تقييع بعج بيغ  (≥5055)"تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  بالفخضية البجيمة القائمة
ويتفق ذلظ "، ي دولة فمدصيغف تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ  الاعلبف واستؿباؿ الصمباتنطاـ 

( حػؿ وجػد علبقة ارتباط شخدية مػجبة بيغ استخاتيجية 2024مع دراسة الخكابي والحجيسي )
وجػد علبقة ارتباشية ايجابية قػية ( حػؿ 2023الاستقصاب والسيدة التشافدية، ودراسة محمد وأخخوف )

 (2020، ودراسة أبػ ششب )رؼ لمعامميغبيغ نطع التػضيف الالكتخوني بكافة ابعادىا والاداء الابتكا
وجػد علبقة معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف الالكتخونية، حػؿ 

 دورىا في تعديد مبادغ الشداىة والذفاؼية وتكافؤ الفخص.و 
 

ذات دلالة  علبقة ىل يػجج مؽ أسئمة الجراسة والحي يشص عمى الخابعالشتائج الستعمقة بالدؤال  -
ودوره في تعديد اىجاؼ  تفخز الصمبابيغ مدتػػ تقييع نطاـ  (≥5055)معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

 في دولة فمدصيغ؟ التشسية السدتجامة

 

لا تػجج علبقة ذات دلالة ": الاجابة عمى الدؤال الدابق تؼ فحص الفخضية الفخعية الثانيةمؽ أجل 
بيغ مدتػػ تقييع نطاـ فخز الصمبات ودوره في تعديد تحقيق   (≥5055)معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

 ".في دولة فمدصيغ اىجاؼ التشسية السدتجامة
 

تعديد اىجاؼ التشسية وبيغ  تفخز الصمبامدتػػ تقييع نطاـ استخخاج معامل ارتباط بيخسػف بيغ تع 
 والججوؿ التالي يػضح ذلظ:، في دولة فمدصيغ السدتجامة

 

مدتػػ تقييع نطاـ بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف ئج اختبار الارتباط (: نتا15.4ججوؿ )
 .في دولة فمدصيغ تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ  تفخز الصمبا

 

Pearson Correlation تعديد اىجاف التشسية السدتجامة 

فخز مدتؾى تقييؼ نغام بعج 
  تالظمبا

 **5.545 بيخسػف  ارتباطمعامل 

 5.000 سعشػيةمدتػػ ال

 357 عجد أفخاد العيشة

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

تعديد وبيغ  تفخز الصمبامدتػػ تقييع نطاـ بيغ بعج بيخسػف لإيجاد العلبقة  ارتباطمعامل  حدابتع 
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 الارتباطسة معامل ( أف ؾي15.4، ويطيخ الججوؿ رقع )في دولة فمدصيغ اىجاؼ التشسية السدتجامة
علبقة عمى وجػد مسا يؤكج   (،50555)ومدتػػ السعشػية  (50545)** تداوؼ  نطاـ التعييشاتلسحػر 

تعديد اىجاؼ وبيغ  تفخز الصمبامدتػػ تقييع نطاـ بعج  بيغ (≥5055) معشػية عشج مدتػػ الجلالة
 والأخح بالفخضية البجيمة القائمةوعميو تع رفس الفخضية الرفخية  ،في دولة فمدصيغ التشسية السدتجامة

فخز مدتػػ تقييع نطاـ بعج  بيغ (≥5055)"تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة 
( 2024ويتفق ذلظ مع دراسة الخكابي والحجيسي )"، تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ  تالصمبا

ودراسة أبػ ششب ستقصاب والسيدة التشافدية، حػؿ وجػد علبقة ارتباط شخدية مػجبة بيغ استخاتيجية الا
وجػد علبقة معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف حػؿ  (2020)

 دورىا في تعديد مبادغ الشداىة والذفاؼية وتكافؤ الفخص.و الالكتخونية، 
 

علبقة ذات دلالة  ىل يػجج مؽ أسئمة الجراسة والحي يشص عمى الخامذالشتائج الستعمقة بالدؤال  -
في الخجمة  الامتحاف الالكتخونيبيغ مدتػػ تقييع نطاـ  (≥5055)معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

 في دولة فمدصيغ؟ ودوره في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة السجنية

 

ت دلالة لا تػجج علبقة ذا" الاجابة عمى الدؤال الدابق تؼ فحص الفخضية الفخعية الثالثة:مؽ أجل 
في الخجمة السجنية  الامتحاف الالكتخونيبيغ مدتػػ تقييع نطاـ  (≥5055)معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

 "في دولة فمدصيغ ودوره في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة
 

 في الخجمة السجنية الامتحاف الالكتخونيمدتػػ تقييع نطاـ استخخاج معامل ارتباط بيخسػف بيغ تع 
 والججوؿ التالي يػضح ذلظ:، في دولة فمدصيغ د اىجاؼ التشسية السدتجامةتعديوبيغ 

 

مدتػػ تقييع نطاـ بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف (: نتائج اختبار الارتباط 16.4ججوؿ )
 .في دولة فمدصيغ تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ  في الخجمة السجنية الامتحاف الالكتخوني

 

Pearson Correlation تعديد اىجاف التشسية السدتجامة 
مدتؾى تقييؼ نغام بعج 

في  الامتحان الالكتخوني
 الخجمة السجنية

 **5.679 بيخسػف  ارتباطمعامل 

 5.000 مدتػػ السعشػية

 357 عجد أفخاد العيشة

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

في  الامتحاف الالكتخونيمدتػػ تقييع نطاـ بيغ بعج ػف لإيجاد العلبقة بيخس ارتباطمعامل  حدابتع 
( أف 16.4، ويطيخ الججوؿ رقع )في دولة فمدصيغ تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ  الخجمة السجنية
مسا   (،50555)ومدتػػ السعشػية  (50679)** تداوؼ  نطاـ التعييشاتلسحػر  الارتباطؾيسة معامل 

مدتػػ تقييع نطاـ الامتحاف بعج  بيغ (≥5055) معشػية عشج مدتػػ الجلالةعلبقة جػد عمى و يؤكج 
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، وعميو تع رفس في دولة فمدصيغ تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ الالكتخوني في الخجمة السجنية 
ػ الجلالة "تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػ  الفخضية الرفخية والأخح بالفخضية البجيمة القائمة

(5055≤) مدتػػ تقييع نطاـ السقابلبت الذخرية في الخجمة السجنية في الخجمة السجنية بعج  بيغ
وجػد علبقة حػؿ  (2020أبػ ششب )ويتفق ذلظ مع دراسة "، تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ 

دورىا في تعديد و ة، معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف الالكتخوني
 مبادغ الشداىة والذفاؼية وتكافؤ الفخص.

 

علبقة ذات دلالة  ىل يػجج مؽ أسئمة الجراسة والحي يشص عمى الدادسالشتائج الستعمقة بالدؤال  -
في الخجمة السجنية  السقابلبت الذخريةبيغ مدتػػ تقييع نطاـ  (≥5055)معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

 .في دولة فمدصيغ ؼ التشسية السدتجامةودورىا في تعديد اىجا
 

لا تػجج علبقة ذات دلالة ": الاجابة عمى الدؤال الدابق تؼ فحص الفخضية الفخعية الخابعةمؽ أجل 
في الخجمة السجنية  السقابلبت الذخريةبيغ مدتػػ تقييع نطاـ  (≥5055)معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

 "في دولة فمدصيغ ةودورىا في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجام
 

 في الخجمة السجنية السقابلبت الذخريةمدتػػ تقييع نطاـ استخخاج معامل ارتباط بيخسػف بيغ تع 
 والججوؿ التالي يػضح ذلظ:، في دولة فمدصيغ تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ 

 

ػ تقييع نطاـ مدتػ بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف (: نتائج اختبار الارتباط 17.4ججوؿ )
 .في دولة فمدصيغ تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ  في الخجمة السجنية السقابلبت الذخرية

 

Pearson Correlation تعديد اىجاف التشسية السدتجامة 
مدتؾى تقييؼ نغام بعج 

في  السقابلات الذخرية
 الخجمة السجنية

 **5.576 بيخسػف  ارتباطمعامل 

 5.000 مدتػػ السعشػية

 357 عجد أفخاد العيشة

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

في  السقابلبت الذخريةمدتػػ تقييع نطاـ بيغ بعج بيخسػف لإيجاد العلبقة  ارتباطمعامل  حدابتع 
( أف 1704قع )، ويطيخ الججوؿ ر في دولة فمدصيغ تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ  الخجمة السجنية
مسا  (،50555)ومدتػػ السعشػية  (50576)** تداوؼ  نطاـ التعييشاتلسحػر  الارتباطؾيسة معامل 

مدتػػ تقييع نطاـ السقابلبت بعج  بيغ (≥5055) معشػية عشج مدتػػ الجلالةعلبقة عمى وجػد يؤكج 
، وعميو تع رفس فمدصيغ في دولة تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ الذخرية في الخجمة السجنية 

"تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  الفخضية الرفخية والأخح بالفخضية البجيمة القائمة
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(5055≤) مدتػػ تقييع نطاـ السقابلبت الذخرية في الخجمة السجنية في الخجمة السجنية بعج  بيغ
 (2020أبػ ششب )ويتفق ذلظ مع دراسة  "،في دولة فمدصيغ تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ 
وجػد علبقة معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف الالكتخونية، حػؿ 

 دورىا في تعديد مبادغ الشداىة والذفاؼية وتكافؤ الفخص.و 
 

ة ذات دلالة علبق ىل يػجج مؽ أسئمة الجراسة والحي يشص عمى الدابعالشتائج الستعمقة بالدؤال   -
تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية وبعج مدتػػ  بيغ (≥5055)معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

 .في دولة فمدصيغ السعخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامة
 

"لا تػجج علبقة ذات  -:الفخضية الخئيدية الثانيةالاجابة عمى الدؤال الدابق تؼ فحص مؽ أجل 
بيغ مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية وبعج  (≥5055)ػػ الجلالة دلالة معشػية عشج مدت

 "في دولة فمدصيغ السعخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامة
 

وبعج وبيغ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية مدتػػ استخخاج معامل ارتباط بيخسػف بيغ تع 
 والججوؿ التالي يػضح ذلظ:، مدصيغفي دولة ف السعخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامة

 

تقييع نطاـ مدتػػ بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف (: نتائج اختبار الارتباط 18.4ججوؿ )
 .في دولة فمدصيغ بعج السعخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ التعييشات في الخجمة السجنية 

 

Pearson Correlation تجامةبعج السعخفة بأىجاف التشسية السد 

تقييؼ نغام مدتؾى بعج 
 التعييشات في الخجمة السجنية

 **5.549 بيخسػف  ارتباطمعامل 

 5.000 مدتػػ السعشػية

 357 عجد أفخاد العيشة

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

تعييشات في الخجمة السجنية تقييع نطاـ المدتػػ بيغ بيخسػف لإيجاد العلبقة  ارتباطمعامل  حدابتع 
أف ؾيسة  (18.4)، ويطيخ الججوؿ رقع في دولة فمدصيغ بعج السعخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ 

مسا يؤكج  (،50555)ومدتػػ السعشػية  (50549)** تداوؼ  نطاـ التعييشاتلسحػر  الارتباطمعامل 
تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة دتػػ م بيغ (≥5055) معشػية عشج مدتػػ الجلالةعلبقة عمى وجػد 

، وعميو تع رفس الفخضية في دولة فمدصيغ بعج السعخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ السجنية 
"تػجج علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة  الرفخية والأخح بالفخضية البجيمة القائمة

(5055≤) بعج السعخفة بأىجاؼ التشسية وبيغ جمة السجنية تقييع نطاـ التعييشات في الخمدتػػ  بيغ
وجػد علبقة معشػية بيغ حػؿ  (2020أبػ ششب )ويتفق ذلظ مع دراسة "، في دولة فمدصيغ السدتجامة

 أىجاؼ التشسية السدتجامة.دورىا في تعديد و مدتػػ تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف الالكتخونية، 



87 

 

علبقة ذات دلالة  ىل يػجج مة الجراسة والحي يشص عمىمؽ أسئ الثامؽالشتائج الستعمقة بالدؤال  -
تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية وبعج بيغ مدتػػ  (≥5055)معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

 .في دولة فمدصيغ الالتداـ بتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة
 

لا تػجج علبقة ذات ” -:ثةالفخضية الخئيدية الثالالاجابة عمى الدؤال الدابق تؼ فحص مؽ أجل 
بيغ مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية   (≥5055)دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

 "في دولة فمدصيغ وبعج الالتداـ بتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة
 

بعج وبيغ  تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنيةمدتػػ استخخاج معامل ارتباط بيخسػف بيغ تع 
 والججوؿ التالي يػضح ذلظ:، في دولة فمدصيغ الالتداـ بتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة

 

تقييع نطاـ مدتػػ بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف (: نتائج اختبار الارتباط 19.4ججوؿ )
 .دولة فمدصيغفي  بعج الالتداـ بتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ  التعييشات في الخجمة السجنية

 

Pearson Correlation 
بعج الالتدام بتحقيق اىجاف التشسية 

 السدتجامة

تقييؼ نغام مدتؾى بعج 
 التعييشات في الخجمة السجنية

 **5.606 بيخسػف  ارتباطمعامل 

 5.000 مدتػػ السعشػية

 357 عجد أفخاد العيشة

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 

 

تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية مدتػػ بيغ بيخسػف لإيجاد العلبقة  ارتباطمعامل  حدابتع 
أف ؾيسة  (19.4)، ويطيخ الججوؿ رقع في دولة فمدصيغ بعج الالتداـ بأىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ 

مسا يؤكج  (،50555) ومدتػػ السعشػية (50656)** تداوؼ  نطاـ التعييشاتلسحػر  الارتباطمعامل 
تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة مدتػػ بيغ  (≥5055) معشػية عشج مدتػػ الجلالةعلبقة عمى وجػد 

، وعميو تع رفس الفخضية في دولة فمدصيغ بعج الالتداـ بأىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ السجنية 
لة معشػية عشج مدتػػ الجلالة "تػجج علبقة ذات دلا الرفخية والأخح بالفخضية البجيمة القائمة

(5055≤)  بعج الالتداـ بأىجاؼ التشسية وبيغ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية مدتػػ بيغ
وجػد علبقة معشػية ذات حػؿ  (2020أبػ ششب )ويتفق ذلظ مع دراسة "، في دولة فمدصيغ السدتجامة

أىجاؼ دورىا في تعديد و الالكتخونية،  دلالة إحرائية بيغ مدتػػ تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف
 التشسية السدتجامة.
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علبقة ذات دلالة  ىل يػجج مؽ أسئمة الجراسة والحي يشص عمى التاسعالشتائج الستعمقة بالدؤال -
تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية وبعج بيغ مدتػػ  (≥5055)معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

 .في دولة فمدصيغ الشداىة
 

"لا تػجج علبقة ذات  -:الفخضية الخئيدية الخابعةالاجابة عمى الدؤال الدابق تؼ فحص مؽ أجل 
بيغ مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية وبعج  (≥5055)دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

 الشداىة في دولة فمدصيغ"
 

بعج وبيغ  التعييشات في الخجمة السجنية تقييع نطاـمدتػػ استخخاج معامل ارتباط بيخسػف بيغ تع 
 والججوؿ التالي يػضح ذلظ:، في دولة فمدصيغ الشداىة

 

تقييع نطاـ مدتػػ بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف (: نتائج اختبار الارتباط 20.4ججوؿ )
 .في دولة فمدصيغ بعج الشداىةوبيغ  التعييشات في الخجمة السجنية

 

Pearson Correlation عج الشداىةب 

تقييؼ نغام مدتؾى بعج 
 التعييشات في الخجمة السجنية

 **5.654 بيخسػف  ارتباطمعامل 

 5.000 مدتػػ السعشػية

 357 عجد أفخاد العيشة

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed) 
 

وبيغ  التعييشات في الخجمة السجنيةتقييع نطاـ مدتػػ بيغ بيخسػف لإيجاد العلبقة  ارتباطمعامل  حداب
نطاـ لسحػر  الارتباطأف ؾيسة معامل (: 20.4)، ويطيخ الججوؿ رقع في دولة فمدصيغ بعج الشداىة

معشػية عشج علبقة عمى وجػد مسا يؤكج   (،50555)ومدتػػ السعشػية  (50654)** تداوؼ  التعييشات
في  بعج الشداىةوبيغ  يشات في الخجمة السجنيةتقييع نطاـ التعيمدتػػ بيغ  (≥5055) مدتػػ الجلالة
"تػجج علبقة ذات  ، وعميو تع رفس الفخضية الرفخية والأخح بالفخضية البجيمة القائمةدولة فمدصيغ

وبيغ  تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنيةمدتػػ بيغ  (≥5055)دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة 
وجػد علبقة معشػية حػؿ  (2020أبػ ششب )ويتفق ذلظ مع دراسة "، في دولة فمدصيغ بعج الشداىة

دورىا في تعديد مبادغ و ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف الالكتخونية، 
 الشداىة.

 

علبقة ذات دلالة  ىل يػجج مؽ أسئمة الجراسة والحي يشص عمى العاشخالشتائج الستعمقة بالدؤال   -
تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية وبعج بيغ مدتػػ  (≥5055)دتػػ الجلالة معشػية عشج م

 .في دولة فمدصيغالذفاؼية 
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"لا تػجج علبقة ذات  -:الفخضية الخئيدية الخامدةالاجابة عمى الدؤال الدابق تؼ فحص مؽ أجل 
ت في الخجمة السجنية بيغ مدتػػ تقييع نطاـ التعييشا (≥5055)دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

 "في دولة فمدصيغ ومحػر الذفاؼية
 

بعج وبيغ  تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنيةمدتػػ استخخاج معامل ارتباط بيخسػف بيغ تع 
 والججوؿ التالي يػضح ذلظ:، في دولة فمدصيغ الذفاؼية

 

تقييع نطاـ مدتػػ بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف (: نتائج اختبار الارتباط 21.4ججوؿ )
 .في دولة فمدصيغ بعج الذفاؼيةوبيغ  التعييشات في الخجمة السجنية

 

Pearson Correlation بعج الذفافية 

تقييؼ نغام مدتؾى بعج 
 التعييشات في الخجمة السجنية

 **5.717 بيخسػف  ارتباطمعامل 

 5.000 مدتػػ السعشػية

 357 عجد أفخاد العيشة

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed 
 

وبيغ  تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنيةمدتػػ بيغ بيخسػف لإيجاد العلبقة  ارتباطمعامل  حداب
نطاـ لسحػر  الارتباطأف ؾيسة معامل ( 21.4)، ويطيخ الججوؿ رقع في دولة فمدصيغ بعج الذفاؼية

معشػية عشج علبقة عمى وجػد مسا يؤكج  (،50555)ػ السعشػية ومدتػ  (50717)** تداوؼ  التعييشات
في  بعج الذفاؼيةوبيغ  تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنيةمدتػػ بيغ  (≥5055) مدتػػ الجلالة
"تػجج علبقة ذات  ، وعميو تع رفس الفخضية الرفخية والأخح بالفخضية البجيمة القائمةدولة فمدصيغ

وبيغ  تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنيةمدتػػ بيغ  (≥5055)دتػػ الجلالة دلالة معشػية عشج م
وجػد علبقة معشػية حػؿ  (2020أبػ ششب )ويتفق ذلظ مع دراسة "، في دولة فمدصيغبعج الذفاؼية 

دورىا في تعديد مبادغ و ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف الالكتخونية، 
 .اؼيةالذف

 

علبقة ذات  ىل يػجج مؽ أسئمة الجراسة والحي يشص عمى الحادي عذخالشتائج الستعمقة بالدؤال  -
تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية بيغ مدتػػ  (≥5055)دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

 .في دولة فمدصيغ وبعج تكافؤ الفخص
 

"لا تػجج علبقة ذات  -:لفخضية الخئيدية الدادسةاالاجابة عمى الدؤال الدابق تؼ فحص مؽ أجل 
بيغ مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية  (≥5055)دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

 "في دولة فمدصيغ ومحػر تكافؤ الفخص
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ج تكافؤ بعوبيغ  تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنيةمدتػػ استخخاج معامل ارتباط بيخسػف بيغ تع 
 والججوؿ التالي يػضح ذلظ:، في دولة فمدصيغ الفخص

 

تقييع نطاـ مدتػػ بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف (: نتائج اختبار الارتباط 22.4ججوؿ )
 .في دولة فمدصيغ بعج تكافؤ الفخصوبيغ  التعييشات في الخجمة السجنية

 

Pearson Correlation بعج تكافؤ الفخص 

ييؼ نغام تقمدتؾى بعج 
 التعييشات في الخجمة السجنية

 **5.640 بيخسػف  ارتباطمعامل 

 000. مدتػػ السعشػية

 357 عجد أفخاد العيشة

**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed 
 

وبيغ  ةتقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنيمدتػػ بيغ بيخسػف لإيجاد العلبقة  ارتباطمعامل  حداب
لسحػر  الارتباطأف ؾيسة معامل  (22.4)، ويطيخ الججوؿ رقع في دولة فمدصيغ بعج تكافؤ الفخص

معشػية علبقة عمى وجػد مسا يؤكج   (،50555)ومدتػػ السعشػية  (50645)** تداوؼ  نطاـ التعييشات
بعج تكافؤ وبيغ  تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنيةمدتػػ بيغ  (≥5055) عشج مدتػػ الجلالة

"تػجج  ، وعميو تع رفس الفخضية الرفخية والأخح بالفخضية البجيمة القائمةفي دولة فمدصيغ الفخص
تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة مدتػػ بيغ  (≥5055)علبقة ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة 

حػؿ  (2020أبػ ششب )اسة ويتفق ذلظ مع در "، في دولة فمدصيغ بعج تكافؤ الفخصوبيغ  السجنية
وجػد علبقة معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ مدتػػ تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف الالكتخونية، 

 دورىا في تعديد مبادغ تكافؤ الفخص.و 
 

ىل ىشاؾ فخوؽ  مؽ أسئمة الجراسة والحي يشص عمى الثاني عذخالشتائج الستعمقة بالدؤال -
في آراء السبحػثيغ حػؿ  (≥0.05) دتػػ الجلالة الاحرائيةمعشػية ذات دلالة إحرائية عشج م

اىجاؼ التشسية تحقيق في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد  الحكػمية مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات
الجشذ، السدتػػ الػضيفي، السؤىل العمسي، مكاف )تعدػ لستغيخات  في دولة فمدصيغ السدتجامة

 ؟السؤسدة الحكػمية( الدكغ، عجد سشػات الخبخة، نػع
 

  -:وىي الفخضة الخئيدية الدابعة مؽ أجل الإجابة عمى سؤال الجراسة الدابق تؼ فحص
 

في آراء السبحػثيغ  (≥0.05)ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الاحرائية لا تػجج فخوؽ 
اىجاؼ تحقيق د في الخجمة السجنية ودورىا في تعدي الحكػمية حػؿ مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات

 الجشذ، السدتػػ الػضيفي، السؤىل العمسي،)تعدػ لستغيخات  في دولة فمدصيغ التشسية السدتجامة
 .مكاف الدكغ، عجد سشػات الخبخة، نػع السؤسدة الحكػمية(



91 

 

 ولفحص الفخضية الدابقة تؼ فحص الفخضيات الفخعية التالية: 
 

لا يػجج فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ التي تشص عمى انو " الفخعية الأولىفحص الفخضية  -
في مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد  (≥5055)الجلالة الاحرائية 

 اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ تعدػ لستغيخ الجشذ".
     

مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ لمعيشات السدتقمة لفحز  "T-Test"إجخاء نتائج إختبار  تع حيث أنو
في مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا  متػسصات إجابات أفخاد العيشة ؼيسا يتعمق

 حدب الججوؿ التالي:في دولة فمدصيغ  في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة
 

إجابات أفخاد لفحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ متػسصات  "T-Test": نتائج إختبار (23.4)ججوؿ 
في مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد اىجاؼ التشسية العيشة ؼيسا يتعمق 

 .الجشذلستغيخ وفقا في دولة فمدصيغ  السدتجامة
 

الستؾسط  العجد الجشذ السحؾر
 الحدابية

نحخافات الإ 
 السعيارية

-tقيسة 
Test 

درجات 
 الحخية

مدتؾى الجلالة 
 ئيةالإحرا

مدتؾى تقييؼ نغام 
 التعييشات

 505. 3.86 199 ذكخ
 515. 3.75 158 أنثى *5.035 355 2.11

تعديد اىجاف التشسية 
 السدتجامة

 615. 3.79 199 ذكخ
 525. 3.61 158 أنثى 0645. 355 1.935

 

لا يػجج فخوؽ "أنو  والتي تشز الأولىالستعمق بإختبار الفخضية الفخعية  (23.4)الججوؿ  تبيغ مغ
في مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في  (≥5055)ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الاحرائية 

، الخجمة السجنية ودورىا في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ تعدػ لستغيخ الجشذ"
 حدب متغيخ الجشذ.  تمدتػػ تقييع نطاـ التعييشاحيث تبيغ وجػد فخوؽ دالة احرائيا في محػر 

 

 (*0.03قج بمغت ) مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات الجلالة لسحػر مدتػػ  اف (23.4)الججوؿ  تبيغ مغ
مسا (، ≥0.05مغ ؾيسة الجلالة الإحرائية السفتخضة عشج ) أقل، وىحه الؿيسة عشج متغيخ الجشذ

ى فئة الاناث ذات الستػسط يؤكج رفس الفخضية الرفخية، وقج كانت الفخوؽ لرالح فئة الحكػر عم
عجـ وجػد ( حػؿ 2023ويتعارض لحؾ مع دراسة الاسجؼ والصشبػر ) (.3.86الحدابي الأعمى )

 .فخوؽ جػىخية ذات دلالة إحرائية لتقشيات التػضيف عمى اداء العامميغ تعدػ لستغيخ الجشذ
 

 (0.06قج بمغت ) لسدتجامةتعديد اىجاؼ التشسية ا الجلالة لسحػر مدتػػ  اف (23.4)الججوؿ  تبيغ مغ 
(، ويعدو ≥0.05، وىحه الؿيسة أعمى مغ ؾيسة الجلالة الإحرائية السفتخضة عشج )عشج متغيخ الجشذ
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في قصاع الخجمة السجنية عمى اختلبؼ أجشاسيع الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ 
ة التػضيف في تحقيق أىجاؼ التشسية لجييع مدتػيات جيجة مغ الفيع والسعخفة تجاه دور مشطػم

السدتادمة مغ خلبؿ تزسيغ أىجاؼ التشسية السدتجامة بسشطػمة التػضيف والخصط الحكػمية، والدعي 
لتػفيخ الػقت والجيج والتكمفة خلبؿ استخجاـ ىحه السشطػمة واعتسادىا عمى التكشػلػجيا الحجيثة، 

حج مغ الػاسصة والسحدػبية، وتحقيق أعمى درجات والالتداـ بالقػانيغ والشطع في عسمية لتػضيف لم
يتفق ذلظ الذفاؼية في التعامل مع الستقجميغ لمػضائف، وضساف السداواة في التعامل بيغ الجشديغ، و 

عجـ وجػد فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات ( حػؿ 2024مع دراسة الدعجية والجبدية )
 .التشسية السدتجامة تعدػ لستغيخ الجشذتقجيخات عيشة الجراسة لسدتػػ تحقيق ابعاد 

 

لا يػجج فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ التي تشص عمى انو " الفخعية الثانيةفحص الفخضية  -
في مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد  (≥5055)الجلالة الاحرائية 

 دػ لستغيخ السدتػػ الػضيفي"اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ تع
 

، فقج تع إجخاء إختبار تحميل التبايغ الأحادؼ السدتػػ الػضيفيلفحز ىحه الفخضية الخاصة بستغيخ 
(One way- ANOVA) مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ إستجابات أفخاد عيشة الجراسة، والججاوؿ  لإختبار

 التالية تػضح نتائج ىحا الإختبار:  
 

تػسصات الحدابية لإستجابات أفخاد العيشة لفحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ الس: (24.4) ججوؿ
سدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في بمتػسصات إجابات أفخاد العيشة ؼيسا يتعمق 

 .السدتػػ الػضيفيبحدب متغيخ في دولة فمدصيغ  تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة
 

 السحاور الكمية
 سظات الحدابيةالستؾ 

 ادارة تشفيحية ادارة وسظى ادارة عميا
 3.7697 3.8130 3.8699 مدتؾى تقييؼ نغام التعييشات

 3.5803 3.7289 3.9429 تعديد اىجاف التشسية السدتجامة

 

مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في ػاقع بالخاصة الستػسصات الحدابية (24.4)أضيخت بيانات ججوؿ 
السدتػػ حدب متغيخ في دولة فمدصيغ  ودورىا في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةالخجمة السجنية 

 .، حيث يلبحع مغ ىحه الؿيع بأف معطع الستػسصات الحدابية درجاتيا مختفعةالػضيفي
 

( في إستجابات أفخاد العيشة وفقاً لستغيخ ANOVA: نتائج إختبارات تحميل التبايغ )(25.4) ججوؿ
 .السدتػػ الػضيفي
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مجسؾع  مرجر التبايؽ لسحاورا
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 قيسة
F 

مدتؾى الجلالة 
 الإحرائية

مدتؾى تقييؼ نغام 
 التعييشات

 497. 131. 2 263. بيؽ السجسؾعات

  264. 354 93.545 داخل السجسؾعات 5065

   356 93.807 السجسؾع

تعديد اىجاف التشسية 
 السدتجامة

 5.354 1.746 2 3.493 سؾعاتبيؽ السج

  326. 354 115.469 داخل السجسؾعات *50555

   356 118.961 السجسؾع
 

والتي تشز  الثانيةالستعمق بإختبار الفخضية الفخعية (25.4)يلبحع مغ خلبؿ استعخاض نتائج الججوؿ 
 تقييع مدتػػ  في (≥0.05)انو لا يػجج فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الاحرائية 

 تعدػ  السدتجامة في دولة فمدصيغ التشسية اىجاؼ تعديد في ودورىا السجنية الخجمة في التعييشات نطاـ
تعديد اىجاؼ التشسية محػر حيث تبيغ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً في  ،يالػضيف السدتػػ  لستغيخ

 .السدتجامة
 

في قصاع الخجمة  تػػ تقييع نطاـ التعييشاتمدوتذيخ نتائج التحميل اف الجلالة الإحرائية لسحػر 
مغ ؾيسة الجلالة الإحرائية  اعمى(، عشج متغيخ السدتػػ الػضيفي وىحه الؿيسة 0.60قج بمغت ) السجنية

ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد  مسا يؤكج قبػؿ الفخضية الرفخية. (،≥0.05السفتخضة عشج )
ة السػارد البذخية قصاع الخجمة السجنية عمى اختلبؼ في دوائخ ادار عيشة الجراسة مغ العامميغ 

مدتػياتيع الػضيؽية يؤكجوف عمى فاعمية مشطػمة التػضيف الالكتخونية في قصاع الخجمة السجنية، مغ 
خلبؿ الاعلبف عغ الػضائف واستؿباؿ شمبات التػضيف والتي تتع بصخيقة الكتخونية تسكغ الستقجيع مغ 

تقجيع الييا بدخعة وباقل تكمفة، كسا أف ىحه السشطػمة تجعع الاجخاءات معخفة الػضائف السعمشة وال
الخاصة بفخز الصمبات بذكل الكتخوني وتديل عسل لجاف التػضيف، ومكشيع مغ انذاء امتحانات 
الكتخونية تحج مغ تجخل العشرخ البذخؼ، وتخمق اعمى درجات الشداىة في التشافذ عمى الػضائف 

 العامة.
 

قج بمغت  تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة الجلالة لسحػر مدتػػ  اف (25.4)ؿ الججو  تبيغ مغ
مغ ؾيسة الجلالة الإحرائية السفتخضة عشج  اقل، وىحه الؿيسة عشج متغيخ السدتػػ الػضيفي (0.000)
(0.05≤ ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ ،) في قصاع الخجمة السجنية

 يػضح ىحه التبايشات. ( لمسقارنات البعجيوScheffeاختبار )بايغ في وجيات نطخىع و لجييع ت
 

( لمسقارنات البعجيو لجلالة الفخوؽ بيغ متػسصات Scheffeنتائج اختبار ) ( يػضح26.4والججوؿ رقع )
 تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة.تبعاً لسحػر  السدتػيات الػضيؽيةمتغيخ 
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( لمسقارنات البعجيو لجلالة الفخوؽ بيغ متػسصات متغيخ Scheffeاختبار ): نتائج (26.4)ججوؿ 
 .تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةلسحػر تبعاً  السدتػيات الػضيؽية

 

 (3.58ادارة تشفيحية ) (3.72ادارة وسصى ) (3.94ادارة عميا ) الؾعيفي السدتػػ هتغَز
 **.368630 *0.21399- -- (3094ادارة علَا )

 5.14863 -- -- (3.72وسصى ) ادارة

 -- -- -- (3.58ادارة تشفيحية )

 

وجػد فخوؽ في تقييع أفخاد عيشة الجراسة في الجرجة الكمية لمجراسة تبعاً  (25.4)يتزح مغ الججوؿ 
مسغ ، حيث تذيخ الشتائج أف ىحه الفخوؽ كانت بيغ استجابات أفخاد العيشة السدتػيات الػضيؽيةلستغيخ 

دارة العميا، وبيغ العامميغ في الإدارة الػسصى، والادارة التشفيحية، وكانت الفخوؽ لرالح يعسمػف في الإ
ويتعارض ذلظ مع دراسة العسخؼ  (.3094ذات الستػسط الحدابي الأعمى )العامميغ في الإدارة العميا 

امة تبعا ( والتي اشارت الى عجـ وجػد فخوؽ احرائية لتػضيف اىجاؼ التشسية السدتج8584وخصايبة )
 لستغيخ الختبة الاكاديسية.

 

لا يػجج فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ التي تشص عمى انو " الفخعية الثالثةفحص الفخضية  -
في مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد (≥5055)الجلالة الاحرائية 

 لستغيخ السؤىل العمسي"اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ تعدػ 
 

، فقج تع إجخاء إختبار تحميل التبايغ الأحادؼ السؤىل العمسيلفحز ىحه الفخضية الخاصة بستغيخ 
(One way- ANOVA) مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ إستجابات أفخاد عيشة الجراسة، والججاوؿ  لإختبار

 التالية تػضح نتائج ىحا الإختبار:  
 

الحدابية لإستجابات أفخاد العيشة لفحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ : الستػسصات (27.4) ججوؿ
سدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في بمتػسصات إجابات أفخاد العيشة ؼيسا يتعمق 

 .السؤىل العمسيبحدب متغيخ في دولة فمدصيغ  تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة
 

 السحاور الكمية
 ابيةالستؾسظات الحد

 دراسات عميا بكالؾريؾس دبمؾم
 3.7056 3.8623 3.8363 مدتؾى تقييؼ نغام التعييشات

 3.7502 3.7383 3.7490 تعديد اىجاف التشسية السدتجامة

 

مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في ػاقع بالخاصة الستػسصات الحدابية ( 27.4)أضيخت بيانات ججوؿ 
السؤىل حدب متغيخ في دولة فمدصيغ  اىجاؼ التشسية السدتجامةالخجمة السجنية ودورىا في تعديد 

 .، حيث يلبحع مغ ىحه الؿيع بأف معطع الستػسصات الحدابية درجاتيا مختفعةالعمسي
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( في إستجابات أفخاد العيشة وفقاً لستغيخ ANOVA: نتائج إختبارات تحميل التبايغ )(28.4) ججوؿ
 .السؤىل العمسي

 

 مرجر التبايؽ السحاور
مجسؾع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 قيسة
F 

مدتؾى الجلالة 
 الإحرائية

مدتؾى تقييؼ نغام 
 التعييشات

 3.373 877. 2 1.754 بيؽ السجسؾعات

  260. 354 92.053 داخل السجسؾعات *50535

   356 93.807 السجسؾع

تعديد اىجاف التشسية 
 السدتجامة

 016. 005. 2 011. بيؽ السجسؾعات

  336. 354 118.950 داخل السجسؾعات 5098

   356 118.961 السجسؾع
 

والتي  الثالثةالستعمق بإختبار الفخضية الفخعية ( 28.4)يلبحع مغ خلبؿ استعخاض نتائج الججوؿ 
في مدتػػ  (≥0.05)تشز انو لا يػجج فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الاحرائية 

 في دولة فمدصيغ ـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةتقييع نطا
مدتػػ تقييع نطاـ محػر حيث تبيغ وجػد فخوؽ دالة إحرائياً في  ،تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي

 .التعييشات
 

في قصاع الخجمة  مدتػػ تقييع نطاـ التعييشاتوتذيخ نتائج التحميل اف الجلالة الإحرائية لسحػر 
مغ ؾيسة الجلالة الإحرائية  اقلوىحه الؿيسة  السؤىل العمسي(، عشج متغيخ *0.03قج بمغت ) السجنية

ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد مسا يؤكج رفس الفخضية الرفخية،  (،≥0.05السفتخضة عشج )
ات نطخىع حدب مؤىلبتيع في قصاع الخجمة السجنية لجييع تبايغ في وجيعيشة الجراسة مغ العامميغ 

  يػضح ىحه التبايشات. ( لمسقارنات البعجيوScheffeاختبار )العمسية و 
 

( لمسقارنات البعجيو لجلالة الفخوؽ بيغ متػسصات Scheffeنتائج اختبار ) ( يػضح29.4والججوؿ رقع )
 .متغيخ السؤىل العمسي تبعاً لسحػر مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات

 

 (3.70دراسات عميا ) (3.86بكالػريػس ) (3.83دبمػـ ) مسيمتغيخ السؤىل الع
 130685. 02597.- -- (3083دبلوم )

5.15665 -- -- (3.86بكالػريػس )
*
 

 -- -- -- (3.70دراسات عميا )

 

وجػد فخوؽ في تقييع أفخاد عيشة الجراسة في الجرجة الكمية لمجراسة تبعاً  (29.4)يتزح مغ الججوؿ 
مغ حسمة ، حيث تذيخ الشتائج أف ىحه الفخوؽ كانت بيغ استجابات أفخاد العيشة لعمسيالسؤىل الستغيخ 

ذات الستػسط البكالػريذ وبيغ حسمة الجراسات العميا، وكانت الفخوؽ لرالح حسمة البكالػريذ 
 (.3086الحدابي الأعمى )
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في دولة فمدصيغ  امةتعديد اىجاؼ التشسية السدتج الجلالة لسحػر مدتػػ  اف (28.4)الججوؿ  تبيغ مغ
مغ ؾيسة الجلالة الإحرائية السفتخضة  اعمىالسؤىل العمسي، وىحه الؿيسة عشج متغيخ  (0.98قج بمغت )

في قصاع الخجمة (، ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ ≥0.05عشج )
ػعي والسعخفة بأىسة تحقيق أىجاؼ السجنية عمى اختلبؼ مؤىلبتيع العمسية لجييع مدتػيات جيجة مغ ال

التشسية السدتجامة مغ خلبؿ تصبيق مشطػمة التػضيف في قصاع الخجمة السجنية، حيث أف ىشالظ العجيج 
مغ البخامج التي تدعى مغ خلبليا الجوائخ الحكػمية عمى تعخيف السػضفيغ باىجاؼ التشسية السدتجامة 

في، كسا ويتع الالتداـ بالذخوط الػاردة ببصاقة الػصف وتجعع جيػدىع نحػ تحؿيقيا خلبؿ أدائيع الػضي
الػضيفي في جسيع مخاحل التعييغ داخل الجوائخ الحكػمية، كسا وتزسغ مشطػمة التػضيف تحقيق أعمى 
درجات الذفاؼية عبخ الاعلبف عغ مػعج الامتحانات والسقابلبت والشتائج الشيائية لمتشافذ عمى 

خص بيغ الجشديغ بالػضائف الحكػمية بالجوؿ، ويتعارض ذلظ مع الػضائف، ويتع تحقيق تكافؤ الف
( والتي اشارت لػجػد فخوؽ بيغ مسارسة الؿيادة الادارية وتحقيق أبعاد 2024دراسة الدعجية والحبدية )

 التشسية السدتجامة تعدػ لستغيخ السؤىل العمسي.
 

ات دلالة معشػية عشج مدتػػ لا يػجج فخوؽ ذالتي تشص عمى انو " الفخعية الخابعةفحص الفخضية  -
في مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد  (≥5055)الجلالة الاحرائية 

 اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ تعدػ لستغيخ مكاف الدكغ".
 

لتبايغ الأحادؼ ، فقج تع إجخاء إختبار تحميل امكاف الدكغعجد لفحز ىحه الفخضية الخاصة بستغيخ 
(One way- ANOVA) مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ إستجابات أفخاد عيشة الجراسة، والججاوؿ  لإختبار

 التالية تػضح نتائج ىحا الإختبار:  
 

: الستػسصات الحدابية لإستجابات أفخاد العيشة لفحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ (30.4) ججوؿ
سدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في بمق متػسصات إجابات أفخاد العيشة ؼيسا يتع

 .مكاف الدكغبحدب متغيخ بجولة فمدصيغ  تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة
 

 السحاور الكمية
 الستؾسظات الحدابية

 مخيؼ قخية مجيشة
 3.6778 3.7941 3.8496 مدتؾى تقييؼ نغام التعييشات

 3.6456 3.6922 3.7969 ةتعديد اىجاف التشسية السدتجام
 

مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في ػاقع بالخاصة الستػسصات الحدابية  (30.4أضيخت بيانات ججوؿ )
مكاف حدب متغيخ  الخجمة السجنية ودورىا في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ

 .رجاتيا مختفعة، حيث يلبحع مغ ىحه الؿيع بأف معطع الستػسصات الحدابية دالدكغ
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( في إستجابات أفخاد العيشة وفقاً لستغيخ ANOVA: نتائج إختبارات تحميل التبايغ )(31.4)ججوؿ
 .مكاف الدكغ

 

 مرجر التبايؽ السحاور
مجسؾع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 قيسة
F 

مدتؾى الجلالة 
 الإحرائية

مدتؾى تقييؼ نغام 
 التعييشات

 1.182 311. 2 622. بيؽ السجسؾعات

  263. 354 93.185 داخل السجسؾعات 5035

   356 93.807 السجسؾع

تعديد اىجاف التشسية 
 السدتجامة

 1.658 552. 2 1.104 بيؽ السجسؾعات

  333. 354 117.858 داخل السجسؾعات 5019

 1.182 311. 2 622. السجسؾع
 

والتي  الخابعةالستعمق بإختبار الفخضية الفخعية ( 31.4)يلبحع مغ خلبؿ استعخاض نتائج الججوؿ 
في مدتػػ  (≥0.05)تشز انو لا يػجج فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الاحرائية 

في دولة فمدصيغ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة 
 محػرؼ الجراسة الخئيدييغ.فخوؽ دالة إحرائياً في  عجـ وجػد حيث تبيغ ،مكاف الدكغتعدػ لستغيخ 

 

في قصاع الخجمة  مدتػػ تقييع نطاـ التعييشاتوتذيخ نتائج التحميل اف الجلالة الإحرائية لسحػر 
مغ ؾيسة الجلالة الإحرائية  اعمىوىحه الؿيسة مكاف الدكغ (، عشج متغيخ 0.30قج بمغت ) السجنية

ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد مسا يؤكج قبػؿ الفخضية الرفخية،  ،(≥0.05السفتخضة عشج )
في دوائخ ادارة السػارد البذخية في قصاع الخجمة السجنية عمى اختلبؼ أماكغ عيشة الجراسة مغ العامميغ 

سكشاىع لجييع مدتػيات جيجة مغ الػعي والسعخفة تجاه فاعمية وأىسية مشطػمة التعييشات الحكػمية 
ونية وذلظ مغ خلبؿ قجرتيا عمى استؿباؿ العجيج مغ الصمبات الالكتخونية لمباحثيغ عغ عسل الالكتخ 

شػؿ السجة السحجدة لمغعلبف بجوف أؼ اشكاليات، كسا أف السشطػمة لا تدسح لمستقجـ بالتقجـ لمػضيفة 
تػفخ التي لا تشصبق عميو شخوط اعلبنيا، كسا أف عسمية فخز الصمبات تتع بذكل الكتخوني بحيث 

الػقت والجيج، حيث اف السشطػمة تطيخ الػثائق الخاصة بالستقجـ بذكل واضح، ويذارؾ بعسمية الفخز 
الالكتخني جسيع أعزاء المجشة، كسا أف السشطػمة تجعع تقجيع الامتحانات الالكتخونية لجسيع وضائف 

سقابلبت عمى معاييخ الخجمة السجنية بذكل سيل وخالي مغ التعقيج، كسا وتعتسج المجاف الخاصة بال
 محجدة وواضحة في عسمية السفاضمة بيغ الستقجميغ تدتشج بذكل اساسي عمى بصاقة الػصف الػضيفي.

 

في دولة فمدصيغ  تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة الجلالة لسحػر مدتػػ  اف (31.4)الججوؿ  تبيغ مغ
سة الجلالة الإحرائية السفتخضة مغ ؾي اعمىمكاف الدكغ، وىحه الؿيسة عشج متغيخ  (0.19قج بمغت )

في قصاع الخجمة (، ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ ≥0.05عشج )
السجنية عمى اختلبؼ اماكغ سكشيع لجييع مدتػيات جيجة مغ الػعي والسعخفة بأىسة تحقيق أىجاؼ 
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الخجمة السجنية، حيث أنيا تعدز التشسية السدتجامة مغ خلبؿ تصبيق مشطػمة التػضيف في قصاع 
السداواة بيغ الحكػر والاناث في التشافذ عمى الػضائف الحكػمية ولا يػجج تسييد في تقمج الػضائف 
بالاستشاد عمى الافكار والسعتقجات الدياسية، كسا أنو يتع الاعلبف عغ السقابلبت والامتحانات ونتائج 

خاض عمى اية اجخاءات خاصة بعسمية التػضيف اذا شعخ السقابلبت بذكل شفاؼ، ويسكغ لمستقجـ الاعت
اف ىشالظ أؼ ضمع وقع عميو، وبالتالي يتع الالتداـ بالقػانيغ والانطسة والتميسات في جسيع مخاحل عسمية 
التػضيف، حيث يتسيد نطاـ التػضيف بالكفاءة والفاعمية ويدتشج بذكل اساسي عمى التكشػلػجيا في 

أف ىشالظ تػافق بيغ أىجاؼ قصاع الخجمة السجنية وأىجاؼ التشسية  جسيع مخاحل التعييغ، حيث
 السدتجامة، ويتع تعخيف وتثؿيف السػضفيغ بيحه الاىجاؼ بذكل دائع.

 

لا يػجج فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ التي تشص عمى انو " الفخعية الخامدةفحص الفخضية  -
التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد  في مدتػػ تقييع نطاـ (≥5055)الجلالة الاحرائية 

 اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة"

، فقج تع إجخاء إختبار تحميل التبايغ الأحادؼ سشػات الخبخةعجد لفحز ىحه الفخضية الخاصة بستغيخ 
(One way- ANOVA) ت أفخاد عيشة الجراسة، والججاوؿ مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ إستجابا لإختبار

 التالية تػضح نتائج ىحا الإختبار:  
 

: الستػسصات الحدابية لإستجابات أفخاد العيشة لفحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ (32.4) ججوؿ
سدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في بمتػسصات إجابات أفخاد العيشة ؼيسا يتعمق 

 .سشػات الخبخةبحدب متغيخ  التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ تعديد اىجاؼ
 

 سشؾات الخبخةمتغيخ 
 السحاور الكمية

 اىجاف التشسية السدتجامةمحؾر  نغام التعييشاتمحؾر 

 انمتوسطاث انحسابيت

 3.5259 3.7595 سشؾات 5أقل مؽ 

 3.7929 3.8463 سشؾات10اقل مؽ -5مؽ

 3.8432 3.9412 سشة 15اقل مؽ -10مؽ 

 3.7582 3.8108 سشة 20اقل مؽ -15مؽ 

 3.6742 3.7238 سشة 25الى اقل مؽ  20مؽ 

 3.7282 3.7622 سشة 30اقل مؽ  -25مؽ 

 3.7206 3.8024 سشة فأكثخ 30
 

مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في ػاقع بالخاصة الستػسصات الحدابية ( 32.4)أضيخت بيانات ججوؿ 
سشػات حدب متغيخ في دولة فمدصيغ  ا في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةالخجمة السجنية ودورى

 .، حيث يلبحع مغ ىحه الؿيع بأف معطع الستػسصات الحدابية درجاتيا مختفعةالخبخة 
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( في إستجابات أفخاد العيشة وفقاً لستغيخ ANOVA: نتائج إختبارات تحميل التبايغ )(33.4)ججوؿ
 .سشػات الخبخة

 

 التبايؽ مرجر السحاور
مجسؾع 
 السخبعات

درجات 
 الحخية

متؾسط 
 السخبعات

 قيسة
F 

مدتؾى الجلالة 
 الإحرائية

مدتؾى تقييؼ نغام 
 التعييشات

 1.247 327. 6 1.964 بيؽ السجسؾعات

  262. 350 91.843 داخل السجسؾعات 5088

   356 93.807 السجسؾع

تعديد اىجاف التشسية 
 السدتجامة

 1.188 396. 6 2.375 بيؽ السجسؾعات

  333. 350 116.587 داخل السجسؾعات 5031

   356 118.961 السجسؾع
 

والتي تشز انو  الخامدةالستعمق بإختبار الفخضية الفخعية  (33.4) مغ استعخاض نتائج الججوؿ يتبيغ
نطاـ  في مدتػػ تقييع (≥0.05)لا يػجج فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الاحرائية 

تعدػ لستغيخ في دولة فمدصيغ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة 
 محػرؼ الجراسة الخئيدييغ.وجػد فخوؽ دالة إحرائياً في  عجـ وجػد حيث تبيغ ،سشػات الخبخة

 

في قصاع الخجمة  شاتمدتػػ تقييع نطاـ التعييوتذيخ نتائج التحميل اف الجلالة الإحرائية لسحػر 
مغ ؾيسة الجلالة الإحرائية  اعمىوىحه الؿيسة سشػات الخبخة (، عشج متغيخ 0.28قج بمغت ) السجنية

وويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد مسا يؤكج قبػؿ الفخضية الرفخية،  (،≥0.05السفتخضة عشج )
ػات خبختيع لجييع مدتػيات جيجة في قصاع الخجمة السجنية عمى اختلبؼ سشعيشة الجراسة مغ العامميغ 

مغ الػعي والسعخفة تجاه فاعمية وأىسية مشطػمة التعييشات الحكػمية الالكتخونية وذلظ مغ خلبؿ 
الاعلبف عغ الػضائف واستؿباؿ الصمبات وفخزىا، وتقجيع الامتحاف الالكتخوني، واجخاء السقابلبت 

عمى التكشػلػجيا الحجيثية، وتحج مغ تجخل  الذفيية، حيث أف جسيع ىحه السخاحل تدتشج بذكل اساسي
 العشرخ البذخؼ الامخ الحؼ يػفخ الػقت والجيج، ويعدز الثقة بيحه السشطػمة لجػ السػاشغ الفمدصيشي.

 

قج  تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ الجلالة لسحػر مدتػػ  اف(33.4)الججوؿ  تبيغ مغ
مغ ؾيسة الجلالة الإحرائية السفتخضة عشج  اعمى، وىحه الؿيسة خبخةسشػات العشج متغيخ  (0.31بمغت )

(0.05≤ ويعدو الباحث ذلظ بدبب اف افخاد عيشة الجراسة مغ العامميغ ،) في قصاع الخجمة السجنية
عمى اختلبؼ سشػات خبختيع لجييع مدتػيات جيجة مغ الػعي والسعخفة بأىسة تحقيق أىجاؼ التشسية 

تصبيق مشطػمة التػضيف في قصاع الخجمة السجنية، حيث أنيا السعخفة باىجاؼ السدتجامة مغ خلبؿ 
التشسية السدتجامة وتجعع تحؿيقيا مغ خلبؿ تػفخ الشداىة والذفاؼية وتكافؤ الفخص في تقمج الػضائف 

( والتي اشارت لػجػد فخوؽ بيغ مسارسة 2024العامة، ويتعارض ذلظ مع دراسة الدعجية والحبدية )
 الادارية وتحقيق أبعاد التشسية السدتجامة تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة.الؿيادة 
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لا يػجج فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ التي تشص عمى انو " الفخعية الدادسةفحص الفخضية  -
في مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد  (≥5055)الجلالة الاحرائية 

 السدتجامة في دولة فمدصيغ تعدػ لستغيخ نػع الجائخة الحكػمية" اىجاؼ التشسية

لمعيشات السدتقمة لفحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ  "T-Test"إجخاء نتائج إختبار  تع حيث أنو
في مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا  متػسصات إجابات أفخاد العيشة ؼيسا يتعمق

 حدب الججوؿ التالي: شسية السدتجامة في دولة فمدصيغفي تعديد اىجاؼ الت
 

لفحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ متػسصات إجابات أفخاد  "T-Test": نتائج إختبار (34.4)ججوؿ 
في مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد اىجاؼ التشسية العيشة ؼيسا يتعمق 

 .نػع الجائخة الحكػميةلستغيخ فقا و  السدتجامة في دولة فمدصيغ
 

 

لا أنو  والتي تشز الدادسةنتائج إختبار الستعمق بإختبار الفخضية الفخعية  (34.4)الججوؿ  تبيغ مغ
في مدتػػ تقييع نطاـ  (≥5055)حرائية يػجج فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الا

التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ تعدػ لستغيخ 
، حيث تبيغ وجػد فخوؽ دالة احرائيا في محػرؼ الجراسة الخئيدييغ حدب متغيخ نػع الجائخة الحكػمية
 . نػع الجائخة الحكػمية

 

 (*0.03قج بمغت ) مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات الجلالة لسحػر مدتػػ  اف (34.4)لججوؿ ا تبيغ مغ
مغ ؾيسة الجلالة الإحرائية السفتخضة عشج  أقل، وىحه الؿيسة نػع الجائخة الحكػميةعشج متغيخ 

(0.05≤ ،)  مسا يؤكج رفس الفخضية الرفخية، وقج كانت الفخوؽ لرالح السؤسدات غيخ الػزارية
 (.3.91لستػسط الحدابي الأعمى )ذات ا

 

قج بمغت  تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة الجلالة لسحػر مدتػػ  اف (34.4)الججوؿ  تبيغ مغ 
مغ ؾيسة الجلالة الإحرائية السفتخضة  اقل، وىحه الؿيسة نػع الجائخة الحكػميةعشج متغيخ  (0.000)

نت الفخوؽ لرالح السؤسدات غيخ (، مسا يؤكج رفس الفخضية الرفخية، وقج كا≥0.05عشج )
 .(3.90الػزارية ذات الستػسط الحدابي الأعمى )

 

 

نؾع الجائخة  السحؾر
 الحكؾمية 

الستؾسط  العجد
 الحدابية

نحخافات الإ 
 السعيارية

-tقيسة 
Test 

درجات 
 الحخية

مدتؾى الجلالة 
 الإحرائية

 مدتؾى تقييؼ نغام التعييشات
 51075. 3.7145 172 وزارية 

-3.668 355 50555*  49877. 3.9105 185 غيخ وزارية 

تعديد اىجاف التشسية 
 السدتجامة

 55070. 3.5718 172 وزارية 
 55877. 3.9009 185 غيخ وزارية *50555 355 5.599-
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 الفرل الخامذ
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 الشتائج والاستشتاجات والتؾصيات 
 

 الشتائج .1.5
 

مغ وجية نطخ العامميغ في دوائخ نطاـ التعيشات الحكػمية السجنية  لػاقع الكمية الجرجةاف  تبيغ .1
 .(3.81ػسط حدابي كمي )ستب كبيخة،كانت  ةإدارة السػارد البذخية قصاع الخجمة السجني

 الفمدصيشيفي قصاع الخجمة السجنية  تصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامة لػاقع الكمية الجرجةاف  تبيغ .2
 .(3.74ػسط حدابي كمي )ستب كبيخة،كانت  مغ وجية نطخ العامميغ في دوائخ السػارد البذخية

(، وبجرجة تقجيخ 4.16) استؿباؿ شمبات التػضيفالاعلبف عغ الػضائف و بمغ الستػسط العاـ لبعج  .3
 كبيخة.

 (، وبجرجة تقجيخ كبيخة.3.73)فخز الصمبات بمغ الستػسط العاـ لبعج  .4
 (، وبجرجة تقجيخ كبيخة. 3.99) الامتحاف الالكتخونيبمغ الستػسط العاـ لبعج  .5
 .متػسصة(، وبجرجة تقجيخ 3.37) السقابلبت الذفػيةبمغ الستػسط العاـ لبعج  .6
 (، وبجرجة تقجيخ كبيخة.3.50) السعخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامةمغ الستػسط العاـ لبعج ب .7
 (، وبجرجة تقجيخ كبيخة.3.83) الالتداـ بتصبيق أىجاؼ التشسية السدتجامةبمغ الستػسط العاـ لبعج  .8
 (، وبجرجة تقجيخ كبيخة.3.68) الشداىةبمغ الستػسط العاـ لبعج  .9

 (، وبجرجة تقجيخ كبيخة.3.88) الذفاؼيةبمغ الستػسط العاـ لبعج  .10
 (، وبجرجة تقجيخ كبيخة.3.79) تكافؤ الفخصبمغ الستػسط العاـ لبعج  .11
مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات  بيغ (≥5055) معشػية عشج مدتػػ الجلالةعلبقة وجػد تبيغ  .12

 .اىجاؼ التشسية السدتجامة تحقيق تعديدوبيغ الحكػمية في الخجمة السجنية 
في مدتػػ  (≥5055)فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الاحرائية جـ وجػد تبيغ ع .13

تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة 
فمدصيغ تعدػ لستغيخ الجشذ تبعا لسحػر تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة، كحلظ في متغيخ 

يفي تبعاً لسحػر تقييع نطاـ التعييشات، كحلظ في متغيخ السؤىل العمسي تبعاً لسحػر السدتػػ الػض
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تعديد أىجاؼ التشسية السدتجامة، وتبيغ عجـ وجػد فخوؽ في متغيخ مكاف الدكغ وسشػات الخبخة 
 تبعاً لسحػرؼ الجراسة، 

ي مدتػػ تقييع ف (≥5055)فخوؽ ذات دلالة معشػية عشج مدتػػ الجلالة الاحرائية تبيغ وجػد  .14
نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية ودورىا في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ 

فخوؽ  ووجػد تعدػ لستغيخ الجشذ تبعاً لسحػر تقييع نطاـ التعييشات وكانت الفخوؽ لرالح الحكػر،
وكانت الفخوؽ لرالح  ،ةتعديد أىجاؼ التشسية السدتجامفي متغيخ السدتػػ الػضيفي تبعاً لسحػر 

تقييع نطاـ تبعاً لسحػر  السؤىل العمسيفخوؽ في متغيخ  العامميغ في الادارة العميا، ووجػد
وكانت الفخوؽ لرالح حسمة درجة البكالػريػس، وتبيغ وجػد فخوؽ تبعاً لستغيخ نػع  ،التعييشات

  الجائخة الحكػمية في بعجؼ الجراسة.
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 ستشتاجاتالا 2.5
 

ىشالظ أىسية ودور فاعل لسشطػمة التعييشات الحكػمية السجنية السصبقة في ديػاف السػضفيغ العاـ،  .1
مغ خلبؿ ابعادىا السمتدمة بقانػف الخجمة السجنية، في تعديد أسذ الشداىة والذفاؼية وتكافؤ الفخص 

 في تقمج الػضائف العامة في قصاع الخجمة السجنية.
يف الالكتخونية السصبقة في قصاع الحجمة السجنية عمى تعديد أىجاؼ التشسية تديع مشطػمة التػض .2

السدتجامة وضساف تحقيق الشداىة والذفاؼية وتكافؤ الفخص في عسمية التػضيف، حيث سعى ديػاف 
السػضفيغ العاـ لجعل سياساتو والقػانيغ السشطسة لمخجمة السجنية متػافقة مع السعاييخ الجولية ؼيسا 

ميات ادارة السػارد البذخية والتعييغ والتخؾية، وتصبيق التكشػلػجيا الحجيثة في عسمية يختز عس
 التػضيف، ومأسدة عسمية التػضيف وجعميا تمقى ثقة السػاشغ الفمدصيشي.

ىشالظ دور ىاـ لبعج الاعلبف عغ الػضائف واستؿباؿ الصمبات ضسغ مشطػمة التػضيف الالكتخوني  .3
فيغ العاـ، حيث تذكل ىحه السشطػمة حمقة الػصل بيغ الخخيجي السدتخجمة في ديػاف السػض

والباحثيغ عغ العسل وبيغ السؤسدات الحكػمية، ويسكغ مغ خلبليا الاعلبف عغ الػضائف 
واستؿباؿ شمبات التػضيف بجرجة عالية مغ الكفاءة والسيشية والذفاؼية وتكافؤ الفخص، وبأقل درجة 

 سمية التػضيف مػثػقة ودؾيقة.مغ التجخل البذخؼ، وبالتالي جعل ع
ىشالظ دور وأىسية كبيخة لبعج الفخز الالكتخوني ضسغ مشطػمة التعييشات الحكػمية التي يجيخىا  .4

ديػاف السػضفيغ العاـ، حيث ساعجت ىحه السشطػمة في تدخيع عسمية التػضيف ودعع المجاف 
في مغ الذفاؼية والسرجاؾية درجة عالية العاممة السذكمة لمػضائف، الامخ الحؼ عسل عمى تحقيق 

 لتقييعالسػضػعية والشداىة مغ خلبؿ تػفخ معاييخ مػحجة عسمية التػضيف، كسا عدزت السشطػمة 
تػفيخ الػقت والجيج في جسيع ، و الػضائف الحكػمية السعمغ عشياشمبات التػضيف الخاصة ب

 الاجخاءات الخاصة بالسشطػمة.
لالكتخونية في نطاـ التعييشات الحكػمية السجنية، مغ خلبؿ يػجج أىسية كبيخة لسشطػمة الامتحانات ا .5

الحج مغ التجخل البذخؼ ، و اعمى درجات الذفاؼية والدخعة والجقة في اشغاؿ الػضائف العامة تػفيخىا
 الحكػمي. ليات التػضيفآثقة السػاشغ ب، وبالتالي زيادة في معطع اجخاءات الامتحاف الالكتخوني

السقابلبت الذفيية ضسغ مشطػمة التػضيف الالكتخونية في الخجمة السجنية،  ىشالظ أىسية كبيخة لبعج .6
تعديد معاييخ الشداىة والذفاؼية وتكافؤ الفخص في تقمج الػضائف العامة، مغ خلبؿ حيث ساىع في 

ؾياـ ديػاف السػضفيغ العاـ بتذكيل لجاف السقابمة الستخررة بالتػافق مع الجوائخ الحكػمية السعشية 
فة، وتجريب أعزاء المجاف عمى الاجخاءات الإدارية الخاصة بالسقابلبت والستػافقة مع قانػف بالػضي

الخجمة السجنية، والعسل عمى اكدابيع السيارات والخبخات لػضع الاسمئة وؾياس السيارات اللبزمة 
 لذغل الػضائف، لمػصػؿ الى السػضفيغ السؤىميغ لذغل الػضائف الحكػمية.
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اـ كبيخ بأىجاؼ التشسية السدتجامة لجػ العامميغ في قصاع الخجمة السجنية في يػجج معخفة واىتس .7
دولة فمدصيغ، حيث تدعى الحكػمة الفمدصيشية وضسغ امكاناتيا الستػاضعة الى الحج مغ الفقخ 
وتػفيخ التعميع وسبل الحياة الكخيسة ضسغ قجراتيا الستػفخة، وتدعى جاىجة الى تحقيق السداواة بيغ 

في تقمج الػضائف العامة، وإقخار القػانيغ والتذخيعات لزساف تصبيق العجالة بيغ جسيع الجشديغ 
أفخاد السجتسع الفمدصيشي، وذلظ اندجاماً مع رؤية الحكػمة الفمدصيشية وأجشجة الدياسات الػششية 

 في تحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة.
خجمة السجنية الفمدصيشي بتحقيق أىجاؼ ىشالظ التداـ كبيخ مغ قبل الجوائخ الحكػمية في قصاع ال .8

التشسية السدتجامة في دولة فمدصيغ، حيث التدمت الحكػمة الفمدصيشية مغ خلبؿ استخاتيجياتيا 
الػششية والقصاعية السختمفة وضسغ امكاناتيا الستاحة في تشفيح أجشجة التشسية السدتجامة، وقامت 

جولية، وسعت جاىجة لتحقيق الاصلبح السؤسدي في بسػائسة تذخيعاتيا وسياساتيا مع الاتفاؾيات ال
سبيل تحقيق تصمعات دولة فمدصيغ لتحقيق التشسية السدتجامة في الادارة العامة والخجمة السجنية، 
واىتست السؤسدات الحكػمية بتصػيخ السػارد البذخية في سبيل الارتقاء بالاداء السؤسدي لمجوائخ 

 لمسػاشغ الفمدصيشي.الحكػمية، وتحديغ الخجمات السقجمة 
تيتع السؤسدات الحكػمية بجولة فمدصيغ بجرجة كبيخة في تحقيق الشداىة ضسغ أبعاد التشسية  .9

السعاييخ الاخلبؾية والتداـ السدتجامة في دولة فمدصيغ، حيث تدعى الحكػمة الفمدصيشية بتبشي 
بكفاءة وفاعمية  ؤسديةالاىجاؼ الس لتحقيق وتشفيح الدياسات بالذكل الدميعبالقػانيغ والانطسة 

خلبؿ الشطاـ الالكتخوني لمتػضيف الى وضساف استجامتيا، كسا ويدعى ديػاف السػضفيغ العاـ مغ 
تعديد الشداىة وزيادة ثقة السػاشغ الفمدصيشي بالاجخاءات الخاصة بعسمية التػضيف في قصاع 

 الخجمة السجنية الحكػمية.
تعديد الذفاؼية خلبؿ عسمية التػضيف، مغ خلبؿ ىشالظ دور لسشطػمة التػضيف الالكتخوني في  .10

الاعلبف عغ الػضائف واتاحة الاشلبع عمييا مغ جسيع الباحثيغ عغ فخص العسل، وتحجيج معاييخ 
التقجـ لمػضائف الحكػمية الستشػعة، وتحجيج الاجخاءات الخاصة خلبؿ عسمية فخز الصمبات وتحجيج 

عدز مغ ثقة السػاششيغ بسشطػمة التػضيف الالكتخوني، مػعج الامتحانات والسقابلبت، الامخ الحؼ ي
 وبالتالي تعديد قجرة الجيػاف عمى اداء ميامو بكفاءة وفاعمية.

ىشالظ أىسية كبيخة لبعج تكافؤ الفخص ضسغ مشطػمة التػضيف الالكتخونية، حيث يتع تػفيخ  .11
الاساسي الفمدصيشي  الذخوط الستداوية بيغ الجسيع في تقمج الػضائف العامة، حيث اكج القانػف 

قانػف العسل الفمدصيشي عمى ىحا الحق مغ خلبؿ التأكيج عمى حق الجسيع وقانػف الخجمة السجنية و 
، واتاحة الفخصة أماـ الجسيع لمسشافدة عمى بالعسل وضساف تكافؤ الفخص لمجسيع دوف تسييد

 الػضائف العامة.
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 التؾصيات  3.5
 

الباحث، ومغ أجل أف تؤدؼ ىحه الجراسة دورىا  تي تػصل إليياتأسيداً عمى الشتائج والاستشتاجات ال
 كسا يمي: وىي  وتشجد أىجافيا عمى خيخ وجو، لا بج مغ تقجيع بعس التػصيات

 

 تؾصيات لرانعي القخار في ديؾان السؾعفيؽ العام .1.3.2
 

، والاستفادة الاستسخار في تصػيخ مشطػمة التػضيف الالكتخوني السعتسجة في ديػاف السػضفيغ العاـ .1
 مغ التجارب الجولية في ىحا السجاؿ.

العسل عمى نذخ معاييخ الاختيار والسفاضمة بيغ السخشحيغ لمػضائف، خلبؿ مخحمة شخح الإعلبف  .2
 عغ الػضائف.

 اعتساد الية لمفخز الالكتخوني تقػـ عمى فخز شمب الستقجـ لسخة واحجة لكل الػضائف الستقجـ ليا. .3
غ بعج دوف الاجتساع بسكاف واحج بالأخز مع صعػبة اجتساع أعزاء وضع نطاـ لعسل المجاف ع .4

 المجشة. 
التحػؿ مغ الشطاـ الػرقي الى نطاـ الكتخوني في عسل كذػؼ العلبمات ومحاضخ لجاف  .5

 التػضيف.
اعلبف نتائج السدابقات )السقابلبت( بذكل أكثخ شفاؼية عبخ السػقع الالكتخوني لجيػاف السػضفيغ  .6

 العاـ.
عارات لمستقجميغ لمػضائف بالسخاحل التي وصمت الييا إجخاءات التدابق الكتخونيا دوف ارساؿ اش .7

 الحاجة لاتراليع الجائع بجيػاف السػضفيغ العاـ.
عسل نطاـ مكتػب مفرل لمتعييشات وتعسيسو عمى كل السعشييغ في دوائخ السػارد البذخية في  .8

 السؤسدات الحكػمية.
ػضيف وتصػيخ مياراتيع بذكل دائع، واكدابيع ميارات وضع العسل عمى تجريب أعزاء لجاف الت .9

 الاسمئة والسقابلبت وؾياس الكفاءات والسيارات والخبخات، وتقجيع الحػافد السشاسبة ليع.
 وصػلا لرجور قخار التعييغ. توضع ججوؿ زمشي ممدـ للئعلبف عغ الػضائف ولكافة الإجخاءا .10
سئمة التي يتبيغ اف فييا إشكاليات مغ واقع إجابات تصػيخ وتحجيث بشظ الأسئمة وضساف الغاء الأ .11

 الستقجميغ.
 زيادة ندبة مذاركة ذوؼ الاحتياجات الخاصة في عزػية لجاف التػضيف. .12
 العسل عمى دمج الشساذج السصمػبة مغ السػضف عشج التعييغ وتحػيميا لشساذج الكتخونية. .13
العالي ونقابة الأشباء ونقابة  ربط نطاـ فخز الصمبات مع الجيات ذات العلبقة مثل التعميع .14

 السيشجسيغ.
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 تصػيخ نطاـ الامتحانات الالكتخونية ليجعع ذوؼ الإعاقة في سبيل تعديد تكافؤ الفخص. .15
عقج الامتحانات الالكتخونية في مختمف السحافطات وليذ فقط في محافطة راـ الله والبيخة، وبسا  .16

 لػضائف العامة.يديع في تعديد تكافؤ الفخص لجسيع الستقجميغ لذغل ا
 

 السؤسدات الحكؾمية الأخخى  القخار في تؾصيات لرانعي. 2.3.5

ربط عسل الجوائخ الحكػمية في قصاع الخجمة السجنية بذكل مباشخ بأىجاؼ التشسية السدتجامة،  .1
خرػصا مػضفي الفئة  وزيادة معخفة العامميغ في إدارة السػارد البذخية بأىجاؼ التشسية السدتجامة

 لفئة التشفيحية.الػسصى وا
تعديد نفاذية القػانيغ والتدخيعات التي تزسغ تحقيق الشداىة والذفاؼية وتكافؤ الفخص في عسمية  .2

 التعييغ والتخؾية.
الاعتساد عمى أسمػب الإعلبنات السػجية لزساف الػصػؿ الى أكبخ عجد مغ الجية السدتيجفة  .3

 في الإعلبف.
في شمب التػضيف وعجـ تكخار شمب نفذ الػثائق عشج  الاعتساد عمى الػثائق السقجمة مغ الستقجـ .4

 التعييغ مخة أخخػ.
 تقييع جػدة عسمية الاختيار مغ خلبؿ ربصيا بتقييسات السػضفيغ الججد. .5
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 السقتخحات البحثية 4.5
 

 إجخاء دراسة حػؿ معػقات تصبيق نطاـ التػضيف الالكتخوني في قصاع الخجمة السجنية.  .1
 حػؿ تقييع كفاءة مشطػمة التػضيف الالكتخونية في إشغاؿ الػضائف الحكػمية. إجخاء دراسة .2
إجخاء دراسة حػؿ دور السقابلبت الذفيية في اختيار السػارد البذخية السؤىمة لذغل الػضائف  .3

 الحكػمية.
إجخاء دراسة حػؿ فاعمية نطاـ الامتحانات الالكتخونية في ؾياس الكفايات الخاصة بالسخشحيغ  .4

 ئف الحكػمية.لمػضا
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 السخاجعو السرادر 
 
 السخاجع العخبية  -

 

 ( .تقييع تصبيق مشطػمة التػضيف الالكتخونية ودورىا في تعديد مبادغ 2020أبػ ششب، جساؿ :)
تكافؤ الفخص في إشغاؿ الػضائف الحكػمية في دولة فمدصيغ،)رسالة ماجدتيخ الشداىة والذفاؼية و 

 غيخ مشذػرة(، جامعة القجس، فمدصيغ. 
 ( .الذفاؼية والؿيادة في الإدارة، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عساف.2016أبػ كخيع، أحسج :) 
 (.متصمبات تصبيق الاستقصاب الالكتخوني و 2018احسج، أشخؼ وبحخ، يػسف :) مجػ الاستفادة

 مشو في الػزارات الحكػمية في غدة، الجامعة الاسلبمية،)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، غدة. 
 ( .أثخ تقشيات التػضيف عمى أداء العامميغ: دراسة تصبيؿية 2023الاسجؼ، محمد والصشبػر، رامد :)

يحاف لمشذخ العمسي: العخاؽ. مجمة ر  –عمى العامميغ في كمية الإدارة والاقتراد جامعة البرخة 
(36.) 

 ( .تقييع مسارسات ادارة السػارد البذخية في الجامعات الفمدصيشية وشخؽ 2017إسشيشة، محمد :)
 تصػيخىا، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة الخميل، فمدصيغ. 

 (تقخيخ الشداىة والذفاؼية في إجخاءات تعييغ السشاصب العميا في الدمصة الػششية2011اماف :) 
 الفمدصيشية.

 (.أثخ الحكاء الاصصشاعي في فاعمية الاختيار والتعييغ 2022بجر، ميا وأبػ جسعة، محسػد :)
الإلكتخوني في شخكات التػضيف الأردنية. مجمة جامعة عساف العخبية لمبحػث، سمدمة البحػث 

 (. 2)7الإدارية: 
 ( .واقع مذاريع العػف القانػني السسػلة عبخ ب2021بجيخ، أحسج :) خنامج الأمع الستحجة الإنسائي

ودورىا في تحقيق التشسية السدتجامة بالسحافطات الجشػبية الفمدصيشية، )رسالة ماجدتيخ غيخ 
 مشذػرة(، جامعة القجس، فمدصيغ. 

 (.فحز واقع السعالجة الالكتخونية لعسمية التػضيف في الجدائخ: دراسة 2019البذيخ، سعيج :)
 (.3ارة الاتراؿ. السجمة الجدائخية لمعمػـ الإدارية: )حالة التػضيف الالكتخوني بػز 

 (.الاليات القانػنية لتحقيق السداواة في التػضيف في السؤسدة 2016بمعيفة، عبج العالي :)
 (.52العسػمية الجدائخية. مجمة العمػـ الاجتساعية: الجدائخ، )

 (.إدارة السػارد البذخية: السفاـيع وا2010بغ عشتخ، عبج الخحسغ :) ،لأسذ، الابعاد الاستخاتيجية
 دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، الاردف.
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 ( .أثخ الاستثسار الأجشبي السباشخ عمى التشسية السدتجامة في الجدائخ دراسة 2015ثػامخية، ريع :)
، كمية العمػـ الاقترادية، )أشخوحة دكتػراة غيخ مشذػرة(، جامعة 2015-2000ؾياسية لمفتخة 

 لجدائخ. قالسة، ا
 (.الذسػؿ السالي وتحقيق أىجاؼ التشسية السدتجامة. مجمة كمية الذخيعة 2022الجسل، ىذاـ .)

 (. 27)3والقانػف بصشصا: 
 (.أثخ بيئة العسل عمى العسل الادارؼ، الجياز السخكدؼ لمبحػث، مرخ.2007الجشيجؼ، ىجػ :) 
 (.إشكالية التشسية في الػشغ العخبي، دار 2007حامج، سييخ :) ،الذخوؽ لمشذخ والتػزيع، راـ الله

 فمدصيغ.
 (.أثخ تصبيق قػاعج الحكع الخشيج في مؤشخات التشسية 2021حجاد، تسارا  وعبيج، شاىخ :)

السدتجامة في بمجيات الزفة الغخبية: محافطة راـ الله والبيخة انسػذجاً. مجمة جامعة القجس 
 (. 16)6السفتػحة لمبحػث الإدارية والاقترادية: 

 (: مجانية التعميع الجامعي وعلبقتيا في تكافؤ الفخص التعميسية في ضػء 2019، أسساء )حدغ
 .59التحجيات الخاىشة وأزمة التحػؿ. السجمة التخبػية: 

 (.التشسية السدتجامة ومتصمبات تحؿيقيا، ممتقى استخاتيجية الحكػمة 2011الحدغ، عبج الخحسغ :)
 السدتجامة، جامعة السديمة، الجدائخ.في القزاء عمى البصالة وتحقيق التشسية 

 (.التجريب الاستخاتيجي ودورة في تحقيق التشسية السدتجامة لمسػارد البذخية، 2020حدشيغ، احسج :)
 مجسػعة اليازورؼ لمشذخ والتػزيع، عساف.

 ( .أسمػب السدابقة والامتحاف لمتعييغ في الػضيفة العامة:دراسة مقارنة، 2022الخاشخ، شخيفة :)
 ة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، قصخ.)رسال

 (.دور الاعلبـ في دعع خصط التشسية السدتجامة، الاردف، السؤتسخ الجولي 2016الخخبي، فػزية :)
 مارس. 23-21(،2016للئعلبـ وقزايا التشسية السدتجامة )

 ( .القانػف الإدارؼ، دار الثقافة لمتػزيع والشذخ، عساف.2015الخلبيمة، محمد :) 
 (: دور الذسػؿ السالي في تحقيق اىجاؼ التشسية 2023در وبيخؼ، نػرة.)دبػش، عبج القا

 (.1)8. مجمة اقتراد الساؿ والاعساؿ: 2021-2011السدتجامة: دراسة ؾياسية لمفتخة
 (.أثخ مسارسات التخصيط الاستخاتيجي عمى التشسية 2022دقة، محمد وشخوؼ، فادؼ وزيج، احسج :)

السيدة التشافدية، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة  السدتجامة لمسجف الرشاعية مغ خلبؿ
 فمدصيغ التقشية، فمدصيغ. 

 .ديػاف السػضفيغ العاـ. بخشػر نطاـ الامتحانات الالكتخونية، دولة فمدصيغ 
 .ديػاف السػضفيغ العاـ، بخشػر نطاـ التػضيف الالكتخوني، دولة فمدصيغ 
 (.الخصة الاستخات2023-2021ديػاف السػضفيغ .).يجية القصاعية لمخجمة السجنية، فمدصيغ 
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 (.التسػيل الأجشبي لمسؤسدات الاىمية الفمدصيشية العاممة في جشػب الزفة 2021الخجبي، نفيغ :)
 الغخبية وعلبقتو بالتشسية السدتجامة، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة القجس، فمدصيغ. 

 (.أثخ مبجأ تكافؤ الفخص في تػل2022رحيع، رعج :) ي السشاصب الإدارية. مجمة العمػـ القانػنية
 (.1)11والدياسية: 

 (.استخاتيجية الاستقصاب وأثخىا في تحقيق السيدة 2024الخكابي، حبيب والحجيسي، نجاح :)
التشافدية في السشطسات: دراسة تصبيؿية في مجيخية التخبية ذؼ قار. مجمة كمية الإدارة والاقتراد 

 (. 1)16دارية والسالية:لمجراسات الاقترادية والإ
 (.ابعاد التشسية السدتجامة في الجدائخ، مجمة دراسات اقترادية: 2019زاوية، رشيجة :)30. 
 (.الذفاؼية الادارية ودورىا في دعع الاصلبح الإدارؼ دراسة تحميمية لآراء 2016الدبيجؼ، سحخ :)

لمعمػـ الاقترادية والإدارية:  عيشة مغ العامميغ في السرارؼ الحكػمية في الجيػانية. مجمة الكػت
(24.) 

 (.دور الؿيادة الجامعية في جامعة الفيػـ في تحقيق أىجاؼ التشسية 2024زىخاف، إيساف :)
 .117. السجمة التخبػية:2030السدتجامة عمى ضػء رؤية مرخ لمتعميع 

 (.ادارة الافخاد، دار صفاء لمشذخ والتػزيع مكتبة السجتسع العخب2003زويل، ميجؼ :) ي لمشذخ
 والتػزيع، عساف، الاردف.

 (.ادارة الافخاد، صفاء لمشذخ والتػزيع، عساف.2003زويمف، أنعاـ :) 
 (.أثخ إستخاتيجية الاستقصاب والتعييغ عمى كفاءة أداء العامميغ في 2022الدعجوف، خالج :)

، السرخؼ العخاقي لمتجارة، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة الاسخاء الخاصة، عساف
 الاردف.

 (.العلبقة بيغ مسارسة مجيخؼ السجارس لمؿيادة 2024الدعجية، فاشسة والحبدية، رضية :)
السدتجامة وتحقيق أبعاد التشسية السدتجامة في مجارس محافطة شساؿ الباششة بدمصشة عساف. 

 (. 36السجمة العخبية لمعمػـ التخبػية والشفدية: )
 (.ادارة السػارد الب2004سيج ، أحسج :).ذخية، دار الشيزة العخبية لمصبع والشذخ والتػزيع، مرخ 
 (.دور رأس الساؿ البذخؼ في 2020الديج، غادة وعسارة، احسج ونجيع، ايياب ومعخوؼ، شيخيغ :)

 .4تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة. السجمة العمسية للبقتراد والتجارة: 
 (.تقييع مدتػػ تصبيق ادارة السػا2021الذاشخؼ، باسل :) رد البذخية الالكتخونية عمى اداء

 (.2)6وضائف ادارة السػارد البذخية بالجامعات الدعػدية. السجمة العمسية لمبحػث التجارية: 
 ( .إدارة السػػػارد البػػذخية عػػخض وتحميػػل، دار حامػػج لمشػػذخ والتػزيع، 2004صػػالح، محمد :)

 الأردف.
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 (.الادارة الالكتخون2021شالب، تػفيق :) ية لمسػارد البذخية وتأثيخىا عمى الاداء الػضيفي: دراسة
 (.1)5حالة مؤسدة بشاء اليياكل السعجنية السرشعة بالجدائخ. مجمة البحػث الاقترادية والسالية: 

 (.أبعاد الحاكسية السحمية في العخاؽ: دراسة ميجانية في 2010الصائي، عمي وحسج، علبء :)
 (.25) 1مجمة كمية بغجاد الاقترادية:  السجمذ السحمي لقزاء السحسػدية.

 (.أدارة السػارد البذخية مجخل استخاتيجي. الصبعة الثانية. دار وائل لمشذخ 2006عباس، سييمة :)
 والتػزيػع. عساف.

 (.أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخية في تحقيق الخضى الػضيفي: 2023عبج الحميع، عمي :)
اء الاقداـ العمسية في جامعة بغجاد. مجمة الجامعة العخاؾية: دراسة تحميمية لآراء عيشة مغ رؤس

2(58 .) 
 (.ادارة السػارد البذخية، دار اليازورؼ العسمية لمشذخ، عساف.2010عبج الخحسغ، بغ عشتخ :) 
 (.مسارسات إدارة السػارد البذخية وأثخىا في أداء العامميغ 2022العبخية، ليمى والحزخمي، أحسج :)

 (.2)42يات الإقميسية ومػارد السياه في سمصشة عساف. السجمة العخبية للئدارة: في وزارة البمج
 (.دور البحث التخبػؼ في التشسية السدتجامة: واقع التخبية السدتجامة في 2024عخنػس، حشاف :)

 (. 1)9الػشغ العخبي والترػرات السدتقبمية. مجمة الإدارة والؿيادة الإسلبمية: 
 (: أثخ التػضيف عمى الأداء الػضيفي بالتصبيق عمى شخكة 2023ى.)عمي، محمد وسميساف، ني

 (.2اسسشت بخبخ. مجمة القدـ لمجراسات التصبيؿية: )
 (.درجة تػضيف أعزاء الييئة التجريدية في الكميات 2024العسخؼ، فاروؽ وخصايبة، عبج الله :)

تجريديع. السجمة التخبػية " في أثشاء 2030العمسية بجامعة اليخمػؾ لأىجاؼ التشسية السدتجامة "
 (. 1)9الأردنية: 

 (.(: دور الاعلبـ التشسػؼ في تحقيق التشسية الاقترادية والاجتساعية، )رسالة 2021عػاودة، دعاء
 ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة القجس، فمدصيغ. 

 (.دور القجرات الجيشاميكية ومسارسات اقتراد الاكتفاء في تعديد 2021الفدفػس، نذأت :)
ستجامة في السؤسدة الأمشية الفمدصيشية، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة القجس، الا

 فمدصيغ. 
 (.أثخ استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية في تحقيق الشجاح الاستخاتيجي، 2011الؽياض، مجيج :)

 دراسة ميجانية في وزارة الشقل،)رسالة دكتػراة غيخ مشذػرة(، جامعة بغجاد، العخاؽ. 
 ( فمدصيغ2005القانػف الاساسي الفمدصيشي السعجؿ لدشة .) 
  (، فمدصيغ.2005لدشة ) 4قانػف الخجمة السجنية السعجؿ رقع 
  (. فمدصيغ.1998لدشة ) 4قانػف الخجمة السجنية رقع 
 ( .فمدصيغ2000قانػف العسل الفمدصيشي ) 
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 (.تأثيخ الابتكار السؤسدي في تحقيق التشسية 2024القحصاني، عايس :) السدتجامة: دراسة
 (.30تصبيؿية عمى أرامكػ الدعػدية. السجمة العخبية للآداب والجراسات الإندانية: )

 ( .2017قجورؼ، تغخيج):  مبجأ السداواة في تػلي الػضائف العامة وأثخه في حخية السػضف في
 .333 – 295،  (1)32التعبيخ عغ رأيو. مجمة العمػـ القانػنية، 

  (، فمدصيغ.1994( لدشة )131)القخار الخئاسي رقع 
 ( .أساس اختيار السػضفيغ العسػمييغ بيغ الحزارات القجيسة والتذخيع 2022قخوؼ، جساؿ :)

 .123-103(،1)9الجدائخؼ. مجمة الباحث لمجراسات الاكاديسية،
 (.ادارة السػارد البذخية، مشطػر القخف الحادؼ والعذخيغ، القاىخة، مرخ.2000الساىخ، أحسج :) 
 ،(: إدارة السػارد البذخية، الجار الجامعية، الإسكشجرية، مرخ.2003أحسج.) ماىخ 
 (.الكثافة الدكانية والبعج البيئي لمتشسية السدتجامة في مرخ. مجمة كمية 2018محمد، جابخ :)

 . 33التخبية: 
 (.تحميل العلبقة بيغ نطاـ التػضيف الالكتخوني 2023محمد، محمد وجاد، سيج والدػلية، سامح :)

والأداء الابتكارؼ لمعامميغ: دراسة ميجانية، )أشخوحة دكتػراة غيخ مشذػرة(، جامعة قشاة الدػيذ، 
 القاىخة.

 (.الإدارة الإستخاتيجية لمسػارد البذخية السجخل لتحقيق ميدة تشافػدية 2003السخسي، جساؿ :)
 لسشطسة القخف الحادؼ والعذخيغ، الجار الجامعية، مرخ.

 (.2019مدعػدؼ، محمد) العلبقة بيغ ابعاد التشسية السدتجامة إشار تحميمي، ممتقى دولي :
الاتجاىات الحجيثة لمتجارة الجولية وتحجيات التشسية السدتجامة نحػ رؤػ مدتقبمية واعجة لمجوؿ 

 الشامية، جامعة الذييج حسة لخزخ، الجدائخ.
 (.دور مؤسدات السجتسع السجني السرخؼ في التشسية 2023مديل، محسػد :) :السدتجامة

 (.22الجسعيات الاىمية نسػذجا. مجمة دراسات تخبػية ونفدية: )
 (.واقع إدارة السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية في محافطات غدة 2016الشجار، معيغ :)

 وسبل تصػيخه،)رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة الاقرى، غدة، فمدصيغ. 
 (.الاتجاىات نح2018اليخوط، العشػد :) ػ تصبيق الحػكسة الإلكتخونية في الجامعات الخاصة

الأردنية وأثخىا في تسيد الأداء الجامعي: دارسة ميجانية، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، جامعة 
 الذخؽ الأوسط، عساف، الأردف. 

 (.واقع فاعمية أداء تخصيط السػارد البذخية في ضل التخصيط الاستخاتيجي 2011اليعقػبي، عمي :)
 بػؼ بدمصشة عساف، )رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة(، سمصشة عساف. التخ 
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 تبانة برؾرتيا الشيائيةالاس: 5ممحق
 

 

 
 

 السؾعفة...أختي السؾعفأخي 
 تحية طيبو وبعج،،،

 :م الباحث بإجخاء دراسة بعشؾانيقؾ 
 

دور التعييشات الحكؾمية السجنية في تعديد تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة 
 في دولة فمدظيؽ

 
مغ جامعة القجس  بشاء السؤسدات والتشسية البذخية/لظ كستصمب لمحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في وذ
في دوائخ ادارة السػارد البذخية في السؤسدات الحكػمية  فمدصيغ، وانصلبقا مغ شبيعة عسمكع –

يخجى مغ السعمػمات الجؾيقة، ومغ ىحا السشصمق البيانات و ، أنتع الأقجر عمى تدويج الباحث بالسجنية
، عمساً بأف البيانات والعسمية حزختكع تعبئة ىحه الاستبانة بسػضػعية ووفق قشاعاتكع الذخرية

والسعمػمات التي ستجلػف بيا سػؼ تدتخجـ لأغخاض الجراسة والبحث العمسي فقط، وسيتع التعامل 
 معيا بدخية تامة.

 لكؼ جيؾدكؼ وحدؽ تعاونكؼيؽ شاكخ 
 

 

 محسؾد أحسج قاسؼ الباحث:                                                                
  رضؾان القرخاوي    إشخاف الجكتؾر:                                                              

 
 تعميسات لمسبحؾثيؽ:

 .يخجى قخاءة العشاويغ والذخح 
 ( يخجى وضع إشارةXأماـ الخيار الأكثخ ملب )دب خبختظ في مجالات الجراسة.ح لظمة ء 
 .يخجى مخاعاة الجقة في قخاءة بشػد الاستبانة 
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 انقسم الأول5 انبياواث الأساسيت
 

الذخرية الخاصة بػ، الخجاء وضع  بيانات: يحتؾى ىحا القدؼ عمى الالسؾعفة/اختي السؾعفأخي 
 ( في الخانة التي تشاسبػ:Xإشارة )

 

 الجشذ: .1
    نثىأ □ 2.5      ذكر □ 5.5

 

 :الؾعيفي السدتؾى  .2
إدارة عليا  )مدير عام، وكيل  □ 5.2

 مساعد، وكيل(
إدارة وسطى )مدير، رئيس قسم، رئيس  □ 2.2

 شعبة(

2.2 
وظيفة غير )  تنفيذيةإدارة □ 

 إشرافية(
  

 

 :السؤىل العمسي .3
 دبلوم □ 2.2 ثانوية عامة فأقل □ 5.2

 دراسات عليا □ 4.2 بكالوريوس □ 2.2
 

 :مكان الدكؽ .4
 قرية □ 2.4 مخيم □ 5.4

   مدينة □ 2.4

 

 :سشؾات العسل في الؾعيفة .5
 

 انرجاء حذد5 .....................
 

 :الؾزارة أو السؤسدة التي تعسل بيا .6
 مؤسسة غير وزارية □ 2.1 مؤسسة وزارية □ 5.1
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تقييؼ  (: الستزسغالسحؾر الأول)التي تعبخ عغ ؼيسا يأتي مجسػعة مغ الفقخات و القدؼ الثاني: 
مقابل كل فقخة  (X)إشارة  وضع ععميك تسشى الباحثي، وعميو إجخاءات نغام التعييشات الحكؾمية السجنية

 وتحت درجة مػافقتظ عمييا.
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 الاعلان واستكبال الظمباتالبعج الأول: 
يتع الاعلبف عغ كافة الػضائف الحكػمية السجنية مغ خلبؿ البػابة   .5

 الالكتخونية لجيػاف السػضفيغ العاـ.
     

يتع ترسيع الاعلبف بسا يتلبءـ مع بصاقات الػصف الػضيفي السعتسجة   .2
 خة.لمػضيفة الذاغ

     

عسمية الاعلبف عغ الػضائف مغ خلبؿ البػابة الالكتخونية تػفخ )الػقت   .2
 والجيج(.

     

      يتع ترسيع الاعلبف بذكل ألي بالاعتساد عمى بصاقة الػصف الػضيفي.  .4

تعتبخ عسمية تقجيع الصمبات عبخ البػابة الإلكتخونية لجيػاف السػضفيغ العاـ   .1
 )سيمة وغيخ معقجة(.

     

يسكغ لمستقجـ التقجـ بأكثخ مغ شمب لأكثخ مغ وضيفة تتلبءـ مع )مؤىلبتو   .1
 وخبخاتو(.

     

لا تدسح مشطػمة التػضيف الالكتخونية لمستقجـ التقجـ لػضيفة لا تشصبق   .2
 شخوشيا عمية.

     

يتع استؿباؿ شمبات التػضيف مغ خلبؿ البػابة الالكتخونية لجيػاف السػضفيغ   .3
 العاـ فقط.

     

استؿباؿ الصمبات عبخ البػابة الالكتخونية متػفخ شػاؿ السجة السحجدة   .4
 للئعلبف بجوف مذاكل.

     

 فخز الظمباتالبعج الثاني: 
      يتع فخز الصمبات بذكل الكتخوني كامل )دوف تجخل بذخؼ(.  .50

      يعاد فخز شمب الستقجـ في كل مخة يتقجـ فييا لمػضائف.  .55
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      يتع اعجاد السحاضخ الشيائية لمفخز بذكل الكتخوني كامل.  .52

      يتذارؾ جسيع اعزاء المجشة بعسمية الفخز.  .52

      .يػفخ الشطاـ الالكتخوني )وثائق وبيانات الستقجـ( بذكل واضح  .54

ات مغ خلبؿ البػابة الإلكتخونية لجيػاف السػضفيغ العاـ عسمية فخز الصمب  .51
 .تػفخ )الػقت والجيج(

     

 الامتحانات الالكتخونيةالبعج الثالث: 

      الامتحانات الػضيفة لجسيع الػضائف يتع التقجـ ليا بذكل الكتخوني.  .51

      تتع عسمية ترحيح الامتحانات الالكتخونية بذكل ألي.  .52

      ـ بشتيجة الامتحاف الالكتخوني مباشخة بعج انتياء الامتحاف.يعمع الستقج  .53

      يديج الامتحاف الالكتخوني )الشداىة والذفاؼية( في إعجاد الامتحانات.  .54

      يسكغ اجخاء الامتحاف الالكتخوني في أكثخ مغ مكاف بذكل متدامغ.  .20

فييا الػسائط  يجعع نطاـ الامتحاف الالكتخوني كافة انػاع الاسئمة بسا  .25
 الستعجدة )الرػت والفيجيػ(.

     

      عسمية التقجـ للبمتحاف الالكتخوني تعتبخ )سيمة وخالية مغ التعقيج(  .22

      تتشاسب الاسئمة في الامتحاف الالكتخوني مع شبيعة الػضيفة السعمغ عشيا.  .22

      يتع تحجيث الاسئمة في بشظ الاسئمة باستسخار.  .24

سئمة الستكخرة في أكثخ مغ امتحاف )الاسئمة السدتيمكة( مغ يتع اخخاج الا  .21
 بشظ الأسئمة.

     

      يتػفخ بشظ للؤسئمة يغصي كافة الػضائف الحكػمية باختلبؼ متصمباتيا.  .21

 السقابلات الذفيية: الخابعالبعج 

تعتسج لجاف السقابلبت معاييخ )محجدة وواضحة( في عسمية السفاضمة بيغ   .22
 الستقجميغ.

     

تعتسج لجاف السقابلبت عل بصاقة الػصف الػضيفي في تحجيج معاييخ   .23
 السفاضمة لمػضيفة

     

      يتػفخ نطاـ الكتخوني لإدخاؿ واحتداب علبمات اعزاء المجاف لمستقجميغ.  .24
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      محاضخ نساذج السقابلبت بالاعتساد عمى نطاـ الكتخوني خاص.يتع اعجاد   .20

يتػفخ تعميسات واضحة ومكتػبة لأعزاء المجاف حػؿ الية اجخاء السقابلبت   .25
 الذخرية.

     

      يسكغ اجخاء السقابلبت عغ بعج )بالشدبة للؤعزاء او الستقجميغ(.  .22

      التػضيف.يػجج الية )واضحة ومحجدة( لاختيار اعزاء لجاف   .22

 

التعخف عمى الستزسغ:  )السحؾر الثاني(ؼيسا يأتي مجسػعة مغ الفقخات التي تعبخ عغ القدؼ الثالث: 
مجى السعخفة والالتدام بتحقيق أىجاف التشسية السدتجامة وتحكيقيا مؽ خلال تظبيق مبادئ الشداىة 

مقابل  (X)الباحث عميكع وضع إشارة تسشى ي، وعميو والذفافية وتكافؤ الففخص في التعييشات الحكؾمية
 كل فقخة وتحت درجة مػافقتظ عمييا.
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 السعخفة بأىجاف التشسية السدتجامةالبعج الأول: 
      .رادية والبيئيةممع بذل كامل بأبعاد التشسية السدتجامة الاجتساعية والاقت   .5

      .لجؼ معخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامة وارتباشيا بشطاـ التعييشات الحكػمية  .2

مصمع بذكل تاـ عمى ما تع إنجازه وتحؿيقو مغ اىجاؼ التشسية السدتجامة ؼيسا   .2
 يخز قصاع الخجمة السجنية.

     

      .شسية السدتجامةيتع تعخيف السػضفيغ في قصاع الخجمة السجنية بأىجاؼ الت  .4

      .يستمظ قصاع الخجمة السجنية الخؤػ والسعخفة لتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة  .1

 الالتدام بتحقيق أىجاف التشسية السدتجامةالبعج الثاني: 
اسعى بذكل كبيخ الى تحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامة السختبصة بعسمي   .1

 .الػضيفي
     

      .لدعي لتحقيق اىجاؼ التشسية السدتجامةمؤمغ قصعا بأىسية ا  .2
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تتػافق الخصط الاستخاتيجية لقصاع الخجمة السجنية مع رؤػ واىجاؼ التشسية   .3
 .السدتجامة

     

      .ؼ التشسية السدتجامةتتػافق اىجاؼ قصاع الخجمة السجنية مع اىجا  .4

      .يديع نطاـ التػضيف السدتخجـ في تػفيخ )الػقت والجيج والتكمفة(  .50

      .يتسيد نطاـ التػضيف الحكػمي )بالكفاءة والفاعمية(  .55

يتع الاعتساد عمى التكشمػجيا والحكاء الرشاعي بذكل فعاؿ في كافة مخاحل   .52
 .التعييغ

     

 الشداىةالبعج الثالث: 

      .يتع الالتداـ )بالقػانيغ والانطسة والتعميسات( في عسمية التػضيف  .52

      .عسمية التػضيف تخمػ مغ )السحاباة والػاسصة والسحدػبية(  .54

يتع الالتداـ بالذخوط الػاردة ببصاقة الػصف الػضيفي في كافة مخاحل   .51
 .التعييغ

     

      .ف الاختياريخاعى عجـ وجػد تزارب لمسرالح عشج تذكيل لجا  .51

      .يسكغ لمستقجـ الاعتخاض عمى اؼ مغ إجخاءات التػضيف إذا شعخ بالطمع  .52

 الذفافية: الخابعالبعج 

      يتع ابلبغ الستقجميغ بقبػؿ او رفس شمباتيع بذكل الي.  .53

      .معاييخ الاختيار والسفاضمة بيغ الستقجميغ تكػف مشذػرة للبشلبع لمجسيع  .54

      .الاعتخاضات السقجمة عمى اجخاءات التػضيف بذفاؼية يتع دراسة  .20

      .يتع الاعلبف عغ مػعج السقابلبت والامتحاف بذكل واضح  .25

      .يتع اعلبف الشتائج الشيائية لسدابقات التػضيف بذكل )شفاؼ وواضح(  .22

 تكافؤ الفخص: الخامذالبعج 

لػضائف لحوؼ %( مغ ا5يتع تخريز الشدبة السحجدة في القانػف )  .22
 .الاحتياجات الخاصة

     

      .يػجج مداواه بيغ الحكػر والاناث في التشافذ عمى الػضائف الحكػمية  .24

      .يػجج مداواة بيغ الحكػر والاناث في اختيار اعزاء لجاف التػضيف  .21
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      .لا يػجج تسييد في تػلى الػضائف العامة بشاءً عمى مكاف الدكغ  .21

لا يػجج تسييد في تػلي الػضائف العامة بشاءً عمى )الافكار والسعتقجات   .22
 .الدياسية(

     

 
 

 شاكخاً لكؼ حدؽ تعاونكؼ
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 : رسالة تحكيؼ الاستبانة. 2 ممحق

 

 

 زخة الجكتؾر/ة ................................... السحتخم /ةح
 تحية طيبة وبعج،،،

 السؾضؾع: تحكيؼ استبانو لخسالة ماجدتيخ
أتقجـ لحزختكع بأجسل التحيات وأتسشى لكع مػفػر الرحة والعاؼية، وأرجػ مغ حزختكع التكخـ بتحكيع 

 لاستبانة التي سيتع إستخجاميا كأداة بحث في دراستي الحالية وىي بعشػاف: ىحه ا
 

دور التعييشات الحكؾمية السجنية في تعديد تحقيق أىجاف التشسية السدتجامة 
 في دولة فمدظيؽ

 
 رضؾان القرخاوي إشخاف: د. 

 
اء السؤسدات وذلظ استكسالا لستصمبات الحرػؿ عمى درجة الساجدتيخ في التشسية السدتجامة/ بش

 وتشسية مػارد بذخية مغ جامعة القجس.
 

 محاور التحكيؼ:
 

مجػ ؾياس الفقخات لمسػضػع السخاد ؾياسو، ومجػ ملبئسة الفقخات مغ حيث الصػؿ والقرخ والػضػح 
والغسػض، ومجػ ملبئسة الفقخات لمفئة السدتيجفة، ومجػ انتساء الفقخة لمبعج الحؼ تؿيدو، ومغ حيث 

الػاحجة لأكثخ مغ معشى، ومغ حيث سلبمة المغة السدتخجمة في الفقخات، وإضافة أؼ احتساؿ الفقخة 
 فقخات تخونيا مشاسبة، الفقخات السقتخح ححفيا.

 

 وتفزمؾا بقبؾل فائق الإحتخام والتقجيخ،،،
 

 محسؾد قاسؼ الباحث: 
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  قائسة بأسساء الدادة السحكسيؽ لاداة الجراسة: 2 ممحق

                                             

 

 :قائسة السحكسيؽ
 

 مكان انعمم اسم انمحكم انرقم

 جامعة القجس د. ثسيغ الييجاوؼ   10
 جامعة القجس د. شاىخ العالػؿ  80
 جامعة بيخزيت د. محمد حشيشي  30
 جامعة بيخزيت د. محمد أبػ زايج  40
 جامعة بيخزيت د. إسساعيل عخيقات  50
 زيتجامعة بيخ  ا. ميادة البجوؼ   60
 ديػاف السػضفيغ العاـ الكيلبنيا. احسج   70
 وتكشػلػجيا السعمػمات وزارة الاترالات ا. احسج أبػ بكخ  80
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 فيخس السلاحق 

 الخقؼ
 

 الرفحة عشؾان السمحق

 551 .الاستبانة برػرتيا الشياية................................................ .1

 522 .بانة...................................................رسالة تحكيع الاست .2

 522 قائسة بأسساء الدادة السحكسيغ لاداة الجراسة............................... .3
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 فيخس الججاول
 

 الخقؼ
 

 الرفحة عشؾان الججول

 20 الالكتخوني............يػضح السقارنة بيغ الاستقصاب التقميجؼ والاستقصاب  1.2

 14 الجشذ....................................تػزيع أفخاد العيشة بحدب متغيخ  1.3

 14 السدتػػ الػضيفي ........................تػزيع أفخاد العيشة بحدب متغيخ  2.3

 11 .....متغيخ السؤىل العمسي.......................تػزيع أفخاد العيشة بحدب  3.3

 11 متغيخ مكاف الدكغ..............................تػزيع أفخاد العيشة بحدب  4.3

 11 متغيخ عجد سشػات الخبخة........................تػزيع أفخاد العيشة بحدب  5.3

 11 متغيخ نػع السؤسدة الحكػمية....................تػزيع أفخاد العيشة بحدب  6.3

 بشطاـالسحػر الأوؿ لمجراسة الستعمق لفقخات  ة ؾيع معاملبت الاستخخاجمرفػف 7.3
 13 ...........الحكػمية السجنية.................................التعييشات 

لمسحػر الثاني لمجراسة الستعمق لفقخات  مرفػفة ؾيع معاملبت الاستخخاج 8.3
 13 .……......................................التشسية السدتجامة بتحقيق اىجاؼ

 14 ...............................................معاملبت الثبات كخونباخ ألفا 9.3

 12 ..................................................مفتاح الترحيح الخساسي 1.4

كأحج  باتالاعلبف عغ الػضائف واستؿباؿ الصمبعج  إجابات السبحػثيغ حػؿ .2.4
 12 ..نطاـ التعيشات الحكػمية السجنية......................................أبعاد 

نطاـ التعيشات الحكػمية كأحج أبعاد  فخز الصمباتإجابات السبحػثيغ حػؿ بعج  3.4
 11 .....................................................................السجنية

ت السبحػثيغ في بعج الامتحاف الالكتخوني كأحج أبعاد نطاـ التعيشات إجابا .4.4
 12 ...........................................................الحكػمية السجنية

إجابات السبحػثيغ حػؿ بعج السقابلبت الذفػية كأحج أبعاد نطاـ التعيشات  5.4
 14 ...........................................................الحكػمية السجنية

نطاـ لػاقع الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ الكمية  .6.4
 ............................................التعيشات الحكػمية السجنية

25 

شسية تصبيق أىجاؼ التكأحج أبعاد  السعخفةإجابات السبحػثيغ حػؿ بعج  7.4
 22 ..................................................................السدتجامة

 24كأحج أبعاد تصبيق أىجاؼ التشسية  الالتداـإجابات السبحػثيغ حػؿ بعج  8.4
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 ..................................................................السدتجامة
ػؿ بعج الشداىة كأحج أبعاد تصبيق أىجاؼ التشسية إجابات السبحػثيغ ح 9.4

 21 ..................................................................السدتجامة

تصبيق أىجاؼ التشسية كأحج أبعاد  الذفاؼيةبعج إجابات السبحػثيغ حػؿ  10.4
 22 .......................................................السدتجامة...........

كأحج أبعاد تصبيق أىجاؼ التشسية  تكافؤ الفخصإجابات السبحػثيغ حػؿ بعج  11.4
 ..................................................................السدتجامة

24 

تصبيق لػاقع الستػسصات الحدابية والإنحخافات السعيارية ومدتػػ التقجيخ الكمية  12.4
 30 ............................................اؼ التشسية السدتجامةأىج

بيغ مدتػػ تقييع  Pearson Correlation))نتائج اختبار الارتباط بيخسػف  13.4
في  تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية 

 ...............................................................دولة فمدصيغ

35 

مدتػػ تقييع بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف نتائج اختبار الارتباط  14.4
في دولة  تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ  الاعلبف واستؿباؿ الصمباتنطاـ 

 ..............................................................فمدصيغ

32 

مدتػػ تقييع بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف نتائج اختبار الارتباط  15.4
 ...في دولة فمدصيغ تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ  تفخز الصمبانطاـ 

32 

مدتػػ تقييع بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف نتائج اختبار الارتباط  16.4
تعديد اىجاؼ التشسية وبيغ  ةفي الخجمة السجني الامتحاف الالكتخونينطاـ 

 .................................................في دولة فمدصيغ السدتجامة
34 

مدتػػ تقييع بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف نتائج اختبار الارتباط  17.4
تعديد اىجاؼ التشسية وبيغ  في الخجمة السجنية السقابلبت الذخريةنطاـ 

 .................................................دولة فمدصيغفي  السدتجامة
31 

تقييع مدتػػ بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف نتائج اختبار الارتباط  18.4
 بعج السعخفة بأىجاؼ التشسية السدتجامةوبيغ نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية 

 ...........................................................في دولة فمدصيغ
31 

تقييع مدتػػ بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف نتائج اختبار الارتباط  19.4
بعج الالتداـ بتحقيق اىجاؼ التشسية وبيغ  نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية

 .................................................في دولة فمدصيغ السدتجامة
32 
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تقييع مدتػػ بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف نتائج اختبار الارتباط  20.4
 33 ........في دولة فمدصيغ بعج الشداىةوبيغ  نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية

تقييع مدتػػ بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف نتائج اختبار الارتباط  21.4
 34 .......في دولة فمدصيغ بعج الذفاؼيةيغ وب نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية

تقييع مدتػػ بيغ  Pearson Correlation))بيخسػف نتائج اختبار الارتباط  22.4
 40 ..في دولة فمدصيغ بعج تكافؤ الفخصوبيغ  نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية

ات لفحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ متػسصات إجاب "T-Test"نتائج إختبار  23.4
في مدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في الخجمة السجنية أفخاد العيشة ؼيسا يتعمق 

لستغيخ وفقا في دولة فمدصيغ  ودورىا في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة
 .....................................................................الجشذ

45 

فخاد العيشة لفحز مدتػػ دلالة الفخوؽ بيغ الستػسصات الحدابية لإستجابات أ 24.4
سدتػػ تقييع نطاـ التعييشات في بمتػسصات إجابات أفخاد العيشة ؼيسا يتعمق 

في دولة فمدصيغ  الخجمة السجنية ودورىا في تعديد اىجاؼ التشسية السدتجامة
 ........................................السدتػػ الػضيفيبحدب متغيخ 

42 

في إستجابات أفخاد العيشة وفقاً  (ANOVA)نتائج إختبارات تحميل التبايغ  25.4
 42 ...................................................السدتػػ الػضيفيلستغيخ 

لمسقارنات البعجيو لجلالة الفخوؽ بيغ متػسصات  (Scheffe)نتائج اختبار  26.4
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