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 بدع الله الخحسغ الخحيع

 

 ىجاءإ

 معى الله عميو وسصمنبيشا وحبيبشا وقجوتشا محمد السبعػث رحسة لمعالسيغ  إلى

 .الحتلالسخى القابعيغ في سجػن الأ إلىو 

 جسيعاا  اكخم مشأرواح الذيجاء الأ  إلى ةالحبيب فمدصيشافجاء  بأرواحيعمغ ضحػا  إلىو 

 

 رحسيسا الله يروح والجا إلى

 المػاء إسساعيل عػدة الغمبان عديدزوجي ال إلىمغ وقف بجانبي وساعجني  إلى

 

 ائيع وكل مغ وقف بجانبيبشإخػتي وأخػاتي وأ إلى

 لييع جسيعاا إوكل مغ ساعجني ولػ بكمسة تذجيع وأصجقائي  والجراسة،زملاء العسل  إلى
 أىجي ثسخة عسمي ىحا

 

انترار عيج العجخمي
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 إقخار:

 

وأنيا نتيجة أبحاثي  الساجدتيخ،أقخ أنا معج الخسالة بأنيا قجمت لجامعة القجس لشيل درجة 
الإشارة لو حيثسا ورد، وأن ىحه الخسالة أو أي جدء مشيا لع يقجم باستثشاء ما تع  الخاصة،

 لشيل أي درجة عميا لأي معيج أو جامعة أخخى.

 

 التػقيع : ...................

 

 انترار عيج العجخمي
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 بدع الله الخحسغ الخحيع

 

 الذكخ والعخفان

 

يع سمصانظ ، ولظ الذكخ أن يدخت لي الدبل الميع لظ الحسج كسا يشبغي لجلال وجيظ وعط
 ووفقتشي لإتسام ىحا العسل.

خلاق الأ لأكخمو ،  اا ونحيخ  اا والذكخ لسعمع البذخية الخيخ فيػ الخحسة السيجاة جاء مبذخ 
جازاه الله عشا بسا ىػ و صمى عميو اُلله في ممكػتو ، مُتس ِّساا يجعػ لأحدشِّيا ويسحػ السشكخ

 .ىموأ

 

خز بالذكخ أساىع معي لإتسام ىحه الخسالة ، و ذكخ والمتشان لكل مغ أتقجم بجديل ال
انجة الجكتػر / شارق أبػ حجيخ السذخف عمى ىحه الخسالة، الحي لع يتأخخ عغ تقجيع السد

 عجادي لمخسالة بذكل كبيخ .إوالجعع والشرائح شػال فتخة 

 

حجى شلابيا إكػن ن أأفتخخ بأمعة القجس أبػ ديذ الجامعة التي والذكخ الجديل لجا
يا لي شيل فتخة والذكخ مػصػل لسشدقة البخنامج الجكتػرة / تياني جفال عمى تذجيع

 في دعسيا لي ولجسيع الدملاء . جيجاا  الجراسة ولع تألُ 

 

 انترار العجخمي
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 مرصمحات الجراسة

 ( تعتبخ السؤسدة التعميسية السكاف الحؼٕٚٔٓ)عخفتٍا الحلايقة السؤسدة التعميسية:. ٔ
التعميع هغ هختمف الأعسار، كتتزسغ تمظ السؤسدة العجيج هغ الفخكع  فخاديتمقى ؼيً الأ

كخياض الأشفاؿ كرعاية الصفػلة، كالسجارس الابتجائية كالإعجادية كالثاىػية، إضافة 
للأكاديسيّات التعميسية عمى اختلافٍا كالسعاٌج كالكميات كالجاهعات، حيث تػفخ السؤسدة 

 كهداحات تعميسية هشػعة كشاهمة.  التعميسية بيئات

هؤسدة التعميسيّة ٌي عبارة عغ هكاف أك هػقع يتع ؼيً التقاء فئات  :جخائيالإ فالتعخي
 هجتسعيّة هختمفة الأعسار، كيتع فيٍا تعميسٍع كتدكيجٌع بالكثيخ هغ السعمػهات السختمفة

خية بفمدصيغعحدب ىػع ٌحي السؤسدة التعميسيّة، كتتكػف الس كالسٍارات كالخبخات  اٌج الأزٌ
غ، كالصلاب، كأكلياء الأهػر، سيعزاء الٍيئة التجريديّة أك السعمهغ أ كأؼ هؤسدة تعميسية 

  كالٍيئات الإداريّة.

خية في فمدصيغ  :في فمدصيغ السعاىج الأزىخية.2 كتججر الإشارة إلى أف السعاٌج الأزٌ
خ الذخيف بالقاٌخة حيث يسج اً هؤسدة ديشية عمسية ثقاؼية هدتقمة تتبع أكاديسياً كهشٍجي ا ٌالأزٌ

خ بالقاٌخة بالسقخرات كالكتب الجراسية كالخصط كأسئمة الاهتحاىات التي ترحح ٌشاؾ  الأزٌ
ي تعادؿ  خ الذخيف بالقاٌخة كٌ بالقاٌخة كترجر الشتائج كالذٍادات هعتسجة كهرجقة هغ الأزٌ

اهعات العالع كإكساؿ دراستً الثاىػية بفمدصيغ حيث يدتصيع الحاصل عميٍا الالتحاؽ بكل ج
خ الذخيف بالقاٌخة بتقجيع  هشحة جاهعية سشػياً لخخيجي السعاٌج  ٓٙالجاهعية حيث يقػـ الأزٌ

خية شاهمة الكميات العسمية كالشطخية خية،.الأزٌ  (ٕٕٓٓ)دائخة شئػف السػضفيغ لمسعاٌج الأزٌ

تحقيق  إلىالتي تٍجؼ ٌػ هجسػعة هغ القػاىيغ كالأىطسة كالتعميسات  حػكسة التعميع:. ٖ
الجػدة الذاهمة كالتسيد في الأداء عغ شخيق اختيار الاستخاتيجيات السشاسبة كالفعالة لتحقيق 

جافٍا الاستخاتيجية كسا الغايات السؤسدة التعمي ٍا تعشي كافة الإجخاءات السشطسة التي أىسية كأٌ
ياتٍا كالجٍة السدئػلة هدئػل لٍا تأثيخ السباشخ في الأداء كسا تذسل تحقيق الاستجاهة كتحجيج

 (ٜٕٓٓخخكف،آ)خػرشيج ك 
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تحقيق  إلىعمى أىٍا هجسػعة هغ القػاىيغ كالشطع كالقخارات التي تٍجؼ : جخائيالتعخيف الإ
خية الجػدة كالتسيد في الأداء  عغ شخيق اختيار الأساليب السشاسبة داخل السعاٌج الأزٌ

جاؼ ىٍا تعشي الشطاـ أؼ كجػد ىطع تحكع . كبحلظ فإالسعاٌج كالفعالة لتحقيق خصط كأٌ
عاٌج العلاقات بيغ الأشخاؼ الأساسية التي تؤثخ في الأداء، كسا تذسل هقػهات تقػية الس

 كؿ كالسدؤكلية".ؤ عمى السجػ البعيج كتحجيج السد

دارة السؤسدات كيحجد هغ خلالً إاـ الحؼ يتع هغ خلالً تػجيً ك الشطٌي  الحػكسة:. ٗ
لة كالخقابة كالذفاؼية، كاتخاذ ءغ هختمف الأشخاؼ التي تزسغ السدايالحقػؽ كالسدئػليات ب

القخار، حكع القاىػف "القػاىيغ كالأىطسة "التسكيغ كالتخػيل، الكفاءة كالفعالية، التشافدية، 
جاؼ السشطسة، كرؤيتٍا  السداكاة، عغ شخيق استخجاـ السػارد الستاحة بذكل أهثل لتحقيق أٌ

 (. ٙٗ: ٕٔٔٓفي إشار الالتداـ بالقػاىيغ كالأىطسة الجاخمية )محمد، الاستخاتيجية بذكل فاعل،

خية هجسػع السسارسات الإدارية داخل  جخائي:التعخيف الإ التي تحقق السفاـيع السعاٌج الأزٌ
داهة، عغ شخيق كالعجؿ كالسداكاة، كالتسكيغ، كالإالخاصة بالذفاؼية، كالسداءلة كالسذاركة، 

جاف استخجاـ السػارد الستاحة ، كرؤيتٍا الاستخاتيجية بذكل فاعل، في ٍابذكل أهثل لتحقيق أٌ
 إشار الالتداـ بالقػاىيغ كالأىطسة.

يعخفٍا هػلجاف  بأىٍا: العسمية التي هغ خلالٍا تقػـ الٍيئة ذات الدمصة  السداءلة:. ٘
بدؤاؿ الأشخاص عغ أفعالٍع أك ٌي عسمية تفجـ التبخيخات عغ ؾياـ بعسل ها )هػلجاف، 

ٕٓٓٛ) 

ىجاز أعسالٍع كتصالبٍع بإعصاء إالعاهميغ هدؤكلية  عاٌجإدارة الس: تحسل التعخيف الإجخائي
 إجابات كتػضيحات حػؿ السخخجات كالشتائج الستػقعة هغ خلاؿ هعاييخ كاضحة كهحجدة.

( بأىٍا الػضػح كالرجؽ كالعمشية، عشج ٖٚ٘ :ٕٙٓٓيعخفٍا )الذيخمي،  الذفافية:. ٙ
 بحيث يعمع الذعب ها يجخؼ كها سيجخؼ  داريةالإالقخارات 

دارية قائسة عمى الػضػح، كالعمشية كالتجقيق السدتسخ كالجقيق إ: هسارسة جخائيالتعخيف الإ
عاٌج الإدارية داخل الس اتسدتػيالفي هػاقيتٍا عمى هختمف كالافراح عشٍا لمسعمػهات، 

خيةا  .لأزٌ
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شباع إػكية تداعج السخؤكسيغ عمى دية سميعخفٍا البجرؼ بأىٍا عسمية ىف السذاركة:. ٚ
تحقيق الحات كالتقجيخ الاجتساعي، كتجعل الفخد يذعخ بالأٌسية )البجرؼ،  إلىحاجاتٍع، 

ٕٓٓ٘ :ٜ٘) 

في السعاٌج  الإسٍاـ في كضع الخصط كالدياسات كالأٌجاؼ كاتخاذ القخار التعخيف الإجخائي:
خية  بسذاركة فعالة هغ العاهميغ كالسجتسع السحمي. الأزٌ

: هفٍػـ هغ السفاـيع السٍسة سػاء بالشدبة لمسعمسيغ أـ لمتلاهيح فالسعمع العجالة والسداواة. ٛ
الحؼ يذعخ أىً يعاهل بعجالة في السجرسة سػؼ يذعخ بالاىتساء لمسجرسة كالإخلاص لٍا 

ا )علاكىة   ( ٕٚٛ: ٕٓٔٓ ،أبػ غداؿك كبحؿ كل جٍج هسكغ لتصػيخٌ

غ كالمػائح الجاخمية  كالؿيع كالسبادغ هخجعية لجسيع العاهميغ تعتبخ القػاىي التعخيف الإجخائي :
خيةفي    دكف تحيد.كالعجالة تصبيق ٌحي القػاىيغ عمى الجسيع ، السعاٌج الأزٌ

 إلىقرج بٍا هجسػعة السعاييخ كالإجخاءات كالقخارات التي يٍجؼ تشفيحٌا ي جػدة التعميع:. ٜ
ا كأشكالٍا تحديغ البيئة التعميسيّة، بحيث تذسل ٌحي ال سعاييخ السؤسدات التعميسيّة بأشخٌ

السختمفة، كالٍيئة التجريديّة كالإداريّة كأحػاؿ السػضفيغ الحيغ لٍع علاقة هباشخة أك غيخ 
 (.ٕٚٔٓهباشخة بالسشطػهة التعميسيّة )الدعػ ،

ع الأٌع : تشسية جػدة كهٍشية السعمسيغ يذكل الجافجخائي لتحديغ جػدة التعميعالتعخيف الإ
ف علاقة السعمسيغ بعزٍع ببعس كتعمسٍع كتعاكىٍع الجسعي لا أي تحديغ أداء الصلاب، ك ف

تشصػؼ  في السعاٌج بج أف يكػف المبشة الأكلى في بشاء شػاقع تجفع بالتشطيع ىحػ الجػدة العالية
يجابي عمى هٍارات التعميع؛ اء السعمسيغ بسا يزسغ التأثيخ الإبالأخز عمى تصػيخ أد

سكغ، كتذخؾ السعمسيغ في عسمية هغ البحث كالاستكذاؼ لسشاٌج كهٍارات تعميع السعخفة كالت
 .كتعمع هختمفة كهتشػع
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ا في تحقيق جػدة الخجهات التعميسية مالتعخؼ ع إلىٌجفت ٌحي الجراسة  في السعاٌج ى كاقع الحػكسة كدكرٌ
خية خيةفي فمدصيغ هغ كجٍة ىطخ هجرسي السعاٌج  الأزٌ ؼ استخجهت الباحثة قيق ٌحا الٍج، كلتحالأزٌ
خيةالسعاٌج هجرسي  التحميمي ، ككزعت أداة الجراسة الاستباىة عمى الػصفيالسشٍج   ،غدة قصاعفي  الأزٌ

 ( استباىة.ٜٓ) استخدادكتع  ، كهجرسةً  اً هجرس( ٓٓٔالبالغ عجدٌع )

حا يجؿ عمى كجػد علاق ( ،٘ٛٚ,ٓ)ؼ أضٍخت الشتائج أف هعاهل الارتباط يداك   إحرائيةة ذات دلالة كٌ
خيةبيغ كاقع حػكسة التعميع كتحديغ جػدة الخجهات التعميسية في السعاٌج  (٘ٓ,ٓعشج هدتػػ دلالة )  الأزٌ

خيةهسارسة حػكسة التعميع في السعاٌج أضٍخت الشتائج أف حيث ، هغ كجٍة ىطخ السجرسيغ كاف  الأزٌ
ي هتػافخة بشدبة ) ا كذفت الجراسة أف جػدة الخجهة التعميسية %(. كسٚ,ٖٗبجرجة هشخفزة بذكل عاـ، كٌ

خيةفي السعاٌج  حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة هتػسصة هغ قبل  %(ٛ٘كاىت هتػفخة بشدبة ) الأزٌ ، كٌ
 العيشة عمى فقخات جػدة الخجهة التعميسية بذكل عاـ. أفخاد

سٍابعس تػصيات  إلىكخمرت الجراسة  دات التعميسية الحػكسة في السؤسبشي هعاييخ ، ضخكرة تأٌ
هبجأ العجالة كالسداكاة هغ كسا أكصت الجراسة بتعديد لتحقيق التعميع الجيج، كتقجيع خجهة تعميسية هتسيدة ، 

ضخكرة تػفيخ ك كالبعج عغ السحدػبية كالسحاباة، كهذاركة الجسيع في اتخاذ القخار،  الإدارةقبل 
دخاؿ التكشػلػجيا كالأساليب إعمى هعاييخ الجػدة، ك سيّة بشاءً استخاتيجيّات ججيجة في بشاء السقخّرات الجرا

 .الحجيثة في السشطػهة التعميسيّة، الاعتساد عمى السٍارات العسمية كالتصبيؿية بذكلٍ أساسي في التعميع
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of Educational Services 

Study Case : Al-Azhar institutes in Palestine 
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Abstract: 

This study aims to identify the reality of Governance and its role in achieving 
the edu cational services quality in Al-Azhar institutes in Palestine from the 

teachers' point of view of Al-Azhar institutes. To achieve this goal, the 
researcher used the descriptive-analytical approach and distributed 
questionnaire to the teachers of Al-Azhar institutes in the Gaza Strip, who are 

100 teachers. Ninety questionnaires have been retrieved. 

The results showed that the correlation coefficient is (0,785). This indicates 
that there is a statistically significant relationship at the level of indication 
(0.05) between the reality of Governance education and improving the 
educational services quality at Al-Azhar Institutes from the teachers' point of 
view, where the results showed that the practice of governance of education at 
Al-Azhar Institutes was generally low. It is (43.7%) and the study revealed that 
the educational service quality at Al-Azhar the Institutes was (58%). This 
means that there is moderate approval by the sample members for the 
educational service quality in general.                                                     

               

The study has some recommendations. The most important is the need to 
adopt the standards of governance in educational institutions to achieve a good 
education and to provide a distinguished educational service. It also 
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recommended the principle of justice and equality by management and 
excluding favoritism and nepotism, the participation of all in decision-making, 
providing new strategies in the construction of the courses based on quality 
standards, including modern technology and methods in the educational 
system, and relying mainly on practical and applied skills in education. 
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 الفرل الأول

 خمفية الجراسة

 مقجمة الجراسة 4.4

لقج بات إصلاح هشطػهة التخبية كالتكػيغ هغ القزايا الخئيدية التي تؤرؽ باؿ السدؤكليغ الحكػهييغ في 
هشٍع بأف تكػيغ الخأسساؿ البذخؼ يعج الجعاهة الأساسية لكل ىٍزة اقترادية  شتى أىحاء العالع إيساىاً 

هدتجاهة. كقج تخجع ٌحا في تبشي العجيج هغ السقاربات كتجخيب الكثيخ هغ كاجتساعية كتشسية هجتسعية 
ات كاىعكاس ذلظ عمى جػدة التكػيغ كالتأٌيل يسدتػ أعمى ال إلىكصفات الإصلاح، قرج الػصػؿ بالتعميع 

لمسػارد البذخية لتسكيشٍا هغ الاىجهاج في هحيط عالسي يتسيد بالتشافدية في جسيع السجالات كهػاكبة 
ػرات كالتحػلات التي يذٍجٌا العرخ هع تشاهي اقتراديات السعخفة كتحجيات العػلسة، غيخ أف التص

ك  ىطخة شسػلية تعع كافة الجػاىب كالسجالات، فالإصلاح يجب أف يكػف شسػلياً  إلىإصلاح التعميع يحتاج 
ٍحا اختارت بعس (،  لٕ٘ٔٓعمى الشػعية ك الجػدة في هختمف هكػىات السشطػهة التخبػية )سميع، هبشياً 

عغ ىجاعتً  فالجكؿ الخائجة في هجاؿ التعميع اعتساد ىطاـ الجػدة في إصلاح هشطػهاتٍا التخبػية، ىطاـ أبا
ك فعاليتً في تحقيق الشتائج السخجػة، تبجأ هشطػهة اصلاح التعميع بحػكسة السؤسدات التعميسية يػفخ 

لتعميسية كهبجغ السذاركة كالفخصة لمجسيع هع العجؿ كتكافؤ الفخص كالذفاؼية كاستقلالية السؤسدات ا
، كيتصمب ٌحا تحسل كالتشسية القابمة للاستسخارالسحافطة عمى هرادر العالع السحجكدة كقجرتٍا عمى ال

الحكع الخشيج الحؼ يعتسج عمى هبجا الذخاكة كالتخصيط شػيل الاهج  إلىكضع هخصصات تشسػية بالاستشاد 
ف تعبيخ الجػدة ليذ تعبيخاً ججيجاً في لحا فإالعجالة كالسداءلة كالذفاؼية،  في جسيع الحقػؿ كيتػخى قجر هغ

 عميً ثقافتشا العخبية الإسلاهية، كخيخ دليل عمى ذلظ ها كرد هغ آيات قخآىية كأحاديث لمشبي صمى الله
ِ الهحِؼ أَتْقَغَ كُله شَ  الىتع، حيث قاؿ كسمع ، تؤكج ذلظ  ٕٚ :يْءٍ " )الشسلفي كتابً الكخيع:" صُشْعَ اللَّه

 (.ٖٓ، ٜٕ: في هحكع تشديمً "  إِىها لَا ىُزِيع أَجْخ هَغْ أَحْدَغَ عَسَلًا " )الكٍف لىا(."ككحلظ قاؿ تعٛٛ،
تقشً" )ركاي ف يأ ذا عسل أحجكع عسلاً إف الله يحب إ" -صمى الله عميً كسمع أىً قاؿ :كعغ الخسػؿ 

لعسل الحدغ، أها الجػدة الذاهمة فٍي هفٍػـ إدارؼ يقرج تقاف كاف الجػدة ٌي الإأهدمع(.كىفٍع هغ ذلظ 
عسمية تختكد عمى هشطػهة ؾيسية تدتسج قجرتٍا عمى الحخكة كديشاهيكيتٍا هغ البياىات كالسعمػهات  -بً:

السدتسجة هغ ىذاط العاهميغ بقرج الاستثسار الأفزل لكل شاقات العاهميغ كتػضيفٍا بذكل إبجاعي في 
 سة التعميسية لرالح أفزل ىتاج إبجاعي هسكغ الػصػؿ إليً.ات السشطهدتػىهختمف 
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، فقج اىتذخ هفٍػـ الحػكسة في كثيقاً  ارتبط هفٍػـ جػدة العسل السؤسدي بالحػكسة ارتباشاً لقج 
شسل هختمف السجالات كالسياديغ الستعمقة بتدييخ الذأف العاـ، كأصبح أحج  كاسعاً  الدشػات الأخيخة اىتذاراً 

سيتً  إلىسية في ؾياس هجػ رشادة الحكع. كلع يدتثشى قصاع التعميع هغ الأهخ بالشطخ السؤشخات الأسا أٌ
ا هغ السجالات. فأصبح تقجيخ فعالية  البالغة كعلاقتً الػشيجة بالتشسية الاجتساعية كالاقترادية كغيخٌ

ا ؼيسا يتعمق بالتكػيغ أك البحث العمسي يخزع لسبادغ الحػكسة، ال التعميع،ككفاءة هؤسدة  تي عخفت بجكرٌ
 كهشٍا بالجرجة الأكلى العسل عمى ضساف جػدة التعميع. التعميع،بسا يشاسب خرػصيات قصاع  كبيخاً  تصػراً 

خيةالسعاٌج كتعج  ل حجػ السؤسدات التعميسية في قصاع غدة بفمدصيغ، تجار هغ قبفي فمدصيغ ٌي إ الأزٌ
هٍاـ  إلىبالإضافة  عاٌجسات الاستخاتيجية لمس، يشاط لً هٍسة رسع الدياهجمذ إدارة هخكدؼ في هجيشة غدة

خيةهغ عسيج السعاٌج  الإدارةأخخػ يتكػف هجمذ   الإدارة، تدعى ٌحي ةيدارييغ كإدارة تشفيحكهجراء إ الأزٌ
كتػقعات الفئة السدتٍجفة هغ شلاب  جاٌجة لتحديغ عسمٍا لتعديد الإىتاجية كالاىتساء كتحقيق رغبات

  .كأكلياء أهػر كهجتسع هحمي 

حػكسة السؤسدات التعميسية كها لٍا هغ دكر في تعديد جػدة هػضػع  خلاؿ دارسة ها كتب في هغ
ف حػكسة السؤسدات التعميسية ٌي المبشة الأساسية أ تخػ الباحثة الباحثيغ،هغ قبل الخجهات التعميسية 

 ة الإىداف.كتقجر ؾيس القاىػف،لا في دكلة تحتخـ إكلا يسكغ تحؿيقٍسا  لتحقيق جػدة التعميع،

 ةمذكمة الجراس 4.2

اىتقل هفٍػـ الجػدة الى هيجاف التخبية في الدشػات الأخيخة إذ أصبح لداها عميٍا هػاكبة التغيخات العالسية 
كالتشافدية كالذخاكة كالتحػلات الدياسية كالاقترادية  يةكالسعمػهاتالتكشػلػجيا الستقجهة  الججيجة في
غيخ تالبلا ثبات ك الججيج الحؼ يرف الشطاـ الحالي ي سلطاـ العاة التي شكمت ها يعخؼ بالشكالاجتساعي

 ٕٕٔٓذخية)عبج الله، أداة تكػيغ السػارد الب كذلظ عمى أساس أف التعميع ٌػ حػؿ الجحرؼ تسخ كالتالسد
اف  ،ٖٜٜٔحيشسا أعمغ )ركىالج بخاكف( عاـ  حؿيقة كاقعية كاصبح تصبيق الجػدة الذاهمة في التعميع (،ٗٙ:

 لكػلع في الجػدة قج اهتجت لتذسل قصاع التعميع الى جاىب السشطسات الأهخيكية العسلاقةجائدة ها
 .(ٖٜ: ٕٕٔٓ)الذافعي،

كأجخيت العجيج هغ الجراسات العخبية لسعخفة هجػ تصبيق كارتبط هفٍػـ الجػدة بالحػكسة ارتباشا كثيقا  
( ٕٛٔٓالتعميسية، فجراسة )كدخ،  الحػكسة في السؤسدات التعميسية ها لٍا هغ دكر في تحديغ الخجهات

سؤسدية كتفعيل %( بيغ هعاييخ الجػدة الٓٙ,ٓالتي أسفخت ىتائجٍا عغ كجػد علاقة بسعاهل الارتباط )
( التي اسفخت ىتائجٍا عغ أف اىخفاض هدتػػ جػدة هؤسدات ٕٕٔٓ، كدراسة )الجػزؼ،الحػكسة الإدارية
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ؿ الى عجـ كجػد الإستقلالية كالسداءلة في إدارة ٌحي التعميع العالي في الجدائخ يعػد في السقاـ الأك 
السؤسدات، حيث جاءت الستػسصات العاهة لسجػ هسارسة الاستقلالية كهجػ كجػد سياقات لمسداءلة في 

(، أها ٚ٘.ٕهؤسدات التعميع العالي في الجدائخ ضسغ السػافقة الزعيفة ؼيقجر الستػسط للاستقلالية ب )
( حيث تتػقف جػدة هؤسدات التعميع عمى جػدة الصالب كالأستاذ، ٔٗ.ٕبقجر )الستػسط العاـ لمسداءلة 

كالبخىاهج كقػاعج البياىات كهرادر السعمػهات، كعمى جػدة التذخيعات كالمػائح كأساليب الخقابة، كتقييع 
الخاصة  الأداء كىطع القبػؿ، كسا تتػقف جػدة التعميع عمى هجػ قجرة الإدارة الخاشجة عمى استغلاؿ السػارد

 بالسؤسدة التعميسية، كهجػ كفاية السػارد السالية لتغصية ىفقات السؤسدة.

خية  كبحكع عسل الباحثة في هجاؿ التعميع،  كهغ خلاؿ عسمٍا في هعٍج غدة الجيشى، أحج السعاٌج الازٌ
ة، بفمدصيغ،  كبالشطخ الى ها تصسح اليً السؤسدة هغ تحقيق جػدة عالية في تقجيع الخجهة التعميسي

كتحقيق رؤية كرسالة السؤسدة بكفاءة عالية، كهغ كاقع احتياج كل هغ السعمسيغ كالادارييغ لمحرػؿ عمى 
السديج هغ الحقػؽ كالسذاركة كالعجالة كحقػؽ هالية كهكافآت تذجيعية،  كحلظ ها تعاىيً البيئة السجرسية 

تعتبخ الأساس في  دات التعميسيةف حػكسة السؤسأتخػ الباحثة  ك هادية كبشى تحتية، هغ ىقز احتياجات
بشاء هؤسدات تعميسية ذات جػدة عالسية، قادرة عمى هػاكبة كل السدتججات كالتحجيات لمحرػؿ عمى 

 .أعمى درجات الكفاءة كالفعالية، لتحقيق درجة عالية هغ التشافدية عمى أعمى السدتػيات

 

 لدؤاؿ التالي:ا غهذكمة الجراسة تتسثل بالإجابة عف إكبشاءً عمى ها تقجـ ف

 بفمدصيغ؟ الأزىخيةما واقع الحػكسة وما دورىا في تحديغ جػدة الخجمات التعميسية في السعاىج 

 الأسئمة الفخعية التالية: كيشبثق هغ الدؤاؿ الخئيذ

 

خية.ها كاقع تصبيق الحػكسة في السعاٌج ٔ  بفمدصيغ ؟ الأزٌ

خ هدتػػ جػدة الخجهات التعميسية في السعاٌج .ها ٕ  بفمدصيغ؟ يةالأزٌ

خية.ها شبيعة العلاقة بيغ حػكسة التعميع كتحديغ جػدة الخجهات التعميسية في السعاٌج ٖ  ؟ بفمدصيغ الأزٌ

خية.ها هقجار التغيخ في جػدة الخجهات التعميسية ىتيجة حػكسة التعميع في السعاٌج ٗ  هحل الجراسة ؟ الأزٌ
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خيةحػؿ كاقع تصبيق الحػكسة في السعاٌج العيشة  أفخاداستجابات هتػسصات ٌل يػجج فخكؽ بيغ .٘  الأزٌ
ل العمسي عجد سشػات  بفمدصيغ هغ كجً ىطخ السجرسيغ تعدػ لمستغيخات: )الشػع الاجتساعي، العسخ، السؤٌ

 (؟الخجهة، التخرز العمسي

 السعاٌج في التعميسية الخجهات جػدة حػؿ العيشة أفخاد هتػسصات استجابات بيغ فخكؽ  يػجج ٌل .ٙ
خية ل العمسي : )لمستغيخات تعدػ  السجرسيغ ىطخ كجً هغ بفمدصيغ الأزٌ الشػع الاجتساعي، العسخ، السؤٌ

 ؟(العمسي التخرز الخجهة، سشػات عجد،

 مبخرات الجراسة 4.2

سية الحػكسة في السؤسدات التعميسية كها لٍا هغ دكر  سيتٍا هغ خلاؿ تػضيح أٌ تدتسج ٌحي الجراسة أٌ
ع عساد ٌحا الػشغ، كهعخفة هجػ تأثيخ هسارسة الحػكسة عمى تحديغ جػدة كبيخ في التأثيخ عمى أجياؿ ٌ

ي هبادغ ثابتة في الذخيعة  الخجهات التعميسية كتخسيخ هبادغ العجالة كالسداكاة كالسذاركة كالرجؽ كٌ
خيةالإسلاهية، كفي كالسعاٌج  ، تأتي ٌحي الجراسة حيث تجرس ٌحي السبادغ ضسغ هشاٌجٍا الجراسية الأزٌ

 .رض الػاقعالتصبيق العسمي عمى أ  إلىالسخخج التعميسي هغ إشاري الشطخؼ لتصػيخ هٍسا  دافعا

 أىجاف الجراسة 4.1

 : إلىتٍجؼ ٌحي الجراسة 

خية كاقع حػكسة السؤسدات التعميسية التعخؼ عمى  ا في تحديغ في السعاٌج الأزٌ جػدة الخجهات كدكرٌ
 . التعميسية

ي كالتالي:كسا كيتفخع هغ الٍجؼ الخئيدي هجسػ   عة هغ الأٌجاؼ الفخعية كٌ

خيةالسعاٌج هجػ تصبيق هبادغ الحػكسة في  مىعالتعخؼ .ٔ  .بفمدصيغ الأزٌ

خيةفي السعاٌج  جػدة الخجهات التعميسيةػ هدتػ  بياف.ٕ  .بفمدصيغ الأزٌ

خيةهعخفة شبيعة العلاقة بيغ حػكسة التعميع كتحديغ جػدة الخجهات التعميسية في السعاٌج .ٖ  الأزٌ
 .بفمدصيغ

خيةتحجيج التغيخ في جػدة الخجهات التعميسية ىتيجة حػكسة التعميع في السعاٌج .ٗ هحل الجراسة هغ  الأزٌ
 كجً ىطخ السجرسيغ.
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 تصبيق كاقعالكذف عغ هجػ كجػد فخكؽ ذات دلالة إحرائية في استجابات أفخاد العيشة تجاي  .٘
خية بفمدصيغ هغ كجً ىطخ ا الحػكسة لسجرسيغ تعدػ لمستغيخات: )الشػع الاجتساعي، في السعاٌج الأزٌ

ل العمسي  (.عجد سشػات الخجهة، التخرز العمسي العسخ، السؤٌ

 الخجهات جػدةالعيشة تجاي  أفخادفي استجابات  إحرائيةفخكؽ ذات دلالة هجػ كجػد الكذف عغ .ٙ
خيةفي السعاٌج  التعميسية الاجتساعي، الشػع ) بفمدصيغ هغ كجً ىطخ السجرسيغ تعدػ لمستغيخات: الأزٌ

ل العمسي  عجد سشػات الخجهة، التخرز العمسي(. ،العسخ، السؤٌ

 أىسية الجراسة 4.1

 الأىسية الشطخية: :أولا 

تزيفً في هجاؿ حػكسة  ستػقع أفلأٌسية الشطخية لٍحي الجراسة هغ الإثخاء العمسي الاتبخز  .ٔ
 التعميسية.ات السؤسدات حيث تػضح الجراسة أثخ الحػكسة في رفع هدتػػ الخجه

كأداة حزارية  اككيؽية تصبيقٍحػكسة السؤسدات التعميسية تعصي إضاءات فكخية حػؿ هزسػف  .ٕ
 تدعى السؤسدات التعميسية لتحؿيقٍا.التي لأٌجاؼ التحقيق 

خيةكالسعاييخ العالسية التي هغ خلالٍا تدتصيع السعاٌج  التعميع،الخجهات تػضح هفٍػـ جػدة  .ٖ  الأزٌ
 السعاييخ.بيقٍا لٍحي ف تؿيذ هدتػػ تصأ

 الأىسية العسمية: :ثانياا 
 

خيةهغ خلاؿ ٌحي الجراسة تدتصيع السعاٌج  .ٔ في قصاع غدة هعخفة هجػ تصبيقٍع لسبادغ  الأزٌ
 ج.اٌالسعالحػكسة هغ كجٍة ىطخ هجرسي 

خيةفي السعاٌج  الإدارةلفت ىطخ  .ٕ  لأٌسية هسارسة حػكسة السؤسدات التعميسية. الأزٌ
 ٍع الػضيفي.ئداخلالٍا يسكغ السداٌسة في تحديغ أ الآلية التي هغ ىإلرشاد السعمسيغ إ .ٖ
خيةتدتصيع السعاٌج  .ٗ هغ خلاؿ ىتائج الجراسة هعخفة القرػر لجيٍا كالتي تحػؿ دكف تقجيع  الأزٌ

 السصمػبة.خجهات تعميسية بسدتػػ الجػدة 
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 جراسةهتغيخات ال :ٔ.ٔشكل 
 هثل دراسة  الجراسات سابقة إلىصسع بػاسصة الباحثة بالاعتساد 

 (ٕٛٔٓ(، هدمع)ٕٕٔٓالجػزؼ)
 
 

 المتغير المستقل

 حوكمة التعليم

 المشاركة

 العدالة والمساواة

 الشفافية

 المساءلة

 المتغير التابع

 جودة الخدمات التعليمية

 

 

 الموارد البشريةجودة  -1

 .والمادية

 

  التعليمية طرجودة الأ -2

 

جودة المقررات  -3

 .الدراسية

 

 

 نموذج الدراسةذجنمو

عدد سنوات  المؤهل العلمي،، العمر ، تغير النوع الاجتماعيم

 التخصص العلمي الخدمة،
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 فخضيات الجراسة 4.1

بشاء عمى ها تشاكلتً هقجهة كهذكمة الجراسة يسكغ تقخيب هذكمة الجراسة لمػاقع برياغة الفخضيات تبعاً 
 ذاركة، الذفاؼية، السداءلة، العجالة كالسداكاة( كالستغيخلمستغيخات السدتقمة الستسثمة في حػكسة التعميع )الس

التابع الستسثل في جػدة الخجهات التعميسية في ضل كجػد الستغيخات الجيسػغخاؼية، قاهت الباحثة بتحجيج 
 فخضيات رئيدة كذلظ عمى الشحػ التالي:أربع 

( بيغ كاقع α≤0.05ػػ دلالة )عشج هدت إحرائيةلا تػجج علاقة ذات دلالة : الفخضية الخئيدية الأولى
خيةحػكسة التعميع كتحديغ جػدة الخجهات التعميسية في السعاٌج  هحل الجراسة هغ كجً ىطخ  الأزٌ

 السجرسيغ.

 كيتفخع هغ الفخضية الخئيدة الدابقة الفخضيات الفخعية التالية:

كتحديغ جػدة  ( بيغ السذاركةα≤0.05عشج هدتػػ دلالة ) إحرائية. لا تػجج علاقة ذات دلالة ٔ
خيةالخجهات التعميسية في السعاٌج   ىطخ السجرسيغ. ةهحل الجراسة هغ كجٍ الأزٌ

( بيغ الذفاؼية كتحديغ جػدة α≤0.05عشج هدتػػ دلالة ) إحرائية. لا تػجج علاقة ذات دلالة ٕ
خيةالخجهات التعميسية في السعاٌج   ىطخ السجرسيغ ةهحل الجراسة هغ كجٍ الأزٌ

( بيغ السداءلة كتحديغ جػدة α≤0.05عشج هدتػػ دلالة ) إحرائيةة ذات دلالة . لا تػجج علاقٖ
خيةالخجهات التعميسية في السعاٌج   ىطخ السجرسيغ. ةهحل الجراسة هغ كجٍ الأزٌ

كالسداكاة كتحديغ  ةلا( بيغ العجα≤0.05عشج هدتػػ دلالة ) إحرائية. لا تػجج علاقة ذات دلالة ٗ
خيةالسعاٌج  جػدة الخجهات التعميسية في  ىطخ السجرسيغ. ةهحل الجراسة هغ كجٍ الأزٌ

حػكسة بعاد ( لأα≤0.05عشج هدتػػ دلالة ) إحرائيةلا يػجج أثخ ذك دلالة الفخضية الخئيدية الثانية: 
خيةالتعميع في تحديغ جػدة الخجهات التعميسية في السعاٌج   ىطخ السجرسيغ. ةهحل الجراسة هغ كجٍ الأزٌ

( بيغ α≤0.05عشج هدتػػ دلالة ) إحرائيةلا تػجج فخكؽ ذات دلالة  ثالثة:الفخضة الخئيدة ال
خيةالعيشة حػؿ كاقع تصبيق الحػكسة في السعاٌج  أفخاداستجابات  ىطخ السجرسيغ  ةبفمدصيغ هغ كجٍ الأزٌ

ل العمسي تعدػ لمستغيخات: ) ل العمسي(، الشػع الاجتساعي، العسخ، السؤٌ  .الشػع الاجتساعي، العسخ، السؤٌ

( بيغ α≤0.05عشج هدتػػ دلالة ) إحرائيةلا تػجج فخكؽ ذات دلالة  الفخضية الخئيدة الخابعة:
خيةجػدة الخجهات التعميسية في السعاٌج  حديغالعيشة حػؿ ت أفخاداستجابات  ىطخ  ةبفمدصيغ هغ كجٍ الأزٌ

ل العمسيالشػع السجرسيغ تعدػ لمستغيخات: ) الخجهة، التخرز  عجد سشػات، الاجتساعي، العسخ، السؤٌ
 .العمسي(
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 حجود الجراسة 4.1

 تتسثل حجكد الجراسة في:
ا في الحػكسة كاقع الجراسة عمى هعخفة  يٌح تقترخ ا الحج السػضػعي:  تحديغ الخجهات التعميسيةكدكرٌ

خيةفي السعاٌج   .بقصاع غدة الأزٌ
خية: هعمسي كهعمسات السعاٌج بذخي الحج ال   .الأزٌ

 خاىيػىذهحافطة  غدة كهحافطة ، قصاع غدةهغ ثلاث هشاشق ي الجراسة في ٌح تشبق:  الحج السكاني
 الذساؿ.هحافطة ك 

 .ٕٕٓٓحتى شٍخ سبتسبخ/  ٌٕٕٓٓحي الجراسة هغ بجاية شٍخ فبخايخ/ تشبق: الحج الدماني
 

 محجدات ومعػقات الجراسة 4.1
 تتسثل هحجدات كهعػقات الجراسة:

خيةلسعاٌج تذتسل ٌحي الجراسة عمى هعمسي كهعمسات ا.ٔ  .الأزٌ
 عجـ الذفاؼية في تعبئة الاستبياف..ٕ
سية كؾيسة السعمػهات هغ قبل السبحػثيغ..ٖ  عجـ الذعػر بسجػ أٌ
 

 السداىسة السعخفية 4.1
 تسثمت السداٌسة السعخؼية لمجراسة في:

سية تصبيق هبادغ ا ،ف تدٍع ٌحي الجراسة في العجيج هغ السخخجاتأهغ الستػقع   سٍا هعخفة أٌ لحػكسة كأٌ
تتستع بسػارد هالية كبذخية تسكشٍا  جيجة، كتٍيئة بيئة تعميسية ا بتحديغ جػدة الخجهات التعميسيةكارتباشٍ

ا باستسخار لمػصػؿ  الجػدة  إلىهغ تصبيق الأىطسة كالقػاىيغ بفعالية، كإعجاد الخصط كالبخاهج كتصػيخٌ
لبحث كالابتكار، اهجاؿ لاب في كتحديغ هٍارات الص، تغييخ في هجاؿ التعمع لإحجاث، السصمػبة

بالخبخات كالسعارؼ كالاتجاٌات الزخكرية  ٌعتدكدك  ،ككيؽية تحليل العؿبات ،حل السذكلاتتداعجٌع في ك 
لمسحافطة عمى السػركث الثقافي كالحزارؼ كهػاكبة التقجـ العمسي كالتكشػلػجي كتحقيق التػازف بيغ 

ؿ القادهة الاقترادية كالاجتساعية كها عميٍع هغ الساضي كالحاضخ كالسدتقبل لسعخفة حقػؽ الأجيا
.ةكاجبات اتجاي أكشاىٍع كأهتٍع الإسلاهي
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 الفرل الثاني

 الإشار الشطخي والجراسات الدابقة
 الحػكسة 2.4

، كالثقاؼية، رافقت الثػرة جتساعيةكالا، كالاقتراديةجداً هغ الستغيخات الدياسية، شٍج العالع اليػـ ع
هيلاد هخحمة ججيجة اتدست بالتبادؿ الدخيع لمسعارؼ العمسية الستقجهة كالسعمػهات  إلىمة التكشػلػجية الٍائ

تساـ هكثف بالعشرخ البذخؼ  عبخ شبكات تػاصل ىافحة كهتشاهية، كىتج عغ ٌحي الثػرة السعمػهاتية اٌ
العالع تحػلًا عسيقاً  كتشسيتً كاستثسار قجراتً الحٌشية باعتباري أساساً لكل تقجـ، كشٍجت الأىطسة التخبػية في

 في الأىساط الإدارية لتحقيق السديج هغ الجػدة في أداء السؤسدة التخبػية. 

دارؼ في كافة جػاىبً هغ خلاؿ هجسػعة هغ تخشيج العسل الإ إلىكتذيخ الحػكسة في هفٍػهٍا العاـ 
الأشخاؼ كأصحاب ، ككضػح آليات السداءلة كالسحاسبية كإتاحة الفخصة أهاـ جسيع كالذفاؼيةالسبادغ 

، كبالخغع هغ ضٍػر الحػكسة في بادغ الأهخ في شتائجال في عسمية اتخاذ القخار كتقييع السرالح لمسذاركة
كهشٍا السؤسدات  ،السجالات كالسؤسدات العجيج هغ إلىا اىتقمت بعج ذلظ السجاؿ الاقترادؼ لكشٍ

في الأداء عغ شخيق  ػدة كالتسيدتحقيق الج إلىالتي تٍجؼ  ،هغ خلاؿ هجسػعة هغ الشطع ،التخبػية
كلػيات الأ، صياغة الدياسات كتحجيج التعميسية اختيار الأساليب السشافدة كالفعالة لتحقيق خصط السؤسدة

كسا تٍجؼ  ،(ٕٕ٘: ٕٔٔٓ ،)السميجي .كتخريز السػارد التعميسية كتصبيق الإصلاحات كرصج تشفيحٌا
السدتفيجيغ  ككأصحاب السرالح أ الإدارةلعلاقة بيغ كضع أسذ ا إلىالحػكسة في السؤسدات التعميسية 

( ٕٕٗ: ٕٕٔٓ كآخخكف، ،)عصػة ذلظ كغيخ كهجتسع هحمي ،أهشاء كهجمذ ،هعمسيغ ،رأهػ  أكلياء شمبة،
عمى أداء السؤسدة  ،  هسا يشعكذ إيجابياً شخاؼهخ الحؼ يدٍع في إيجاد جػ هغ الثقة بيغ ٌحي الأالأ

ءة كالفعالية عمى السدتػػ التشطيسي كقج أشارت ىتائج السؤتسخ العمسي تحقيق الكفا إلىككفاءتٍا كتؤدؼ 
أف الحػكسة الجيجة تيدخ اتخاذ قخارات تتدع بالعقلاىية  إلىفي عرخ السعخفة(  الإدارةالجكلي )عػلسة 

ا بيئة تشطيسية قادرة عمى السشافدة كهػجٍة التحجيات  كالذفاؼية،  ( ٕٕٔٓ،)بخقعاف كالقخشي .لتػفيخٌ

فخض ٌحا العرخ عمى جسيع السشطسات كهشٍا السشطسات التخبػية، هجارس كجاهعات، تغييخ  لحلظ
هسارساتٍا كإعادة التفكيخ بكل أىذصتٍا لخبط التعميع العاـ كالعالي بالتشسية، كإعادة الشطخ في هعاييخ الكفاية 

ػية هغ خلاؿ تصػيخ الأداء الجاخمية لٍا بُػية تحقيق أعمى درجات الكفاية الخارجية لٍحي السشطسات التخب
كتػفيخ هخخجات هلائسة لدػؽ العسل، كبالتالي تصػيخ السجتسع، لحلظ فإف هػاجٍة التحجيات في هديخة 
ا التحػؿ هغ هشطسات تقميجية إلي  السشطسات التخبػية يفخض عميٍا الأخح بسفاـيع ؾيادية إدارية هحػرٌ

 (  ٗٔ: ٕٓٔٓ،آخخكف هشطسات تعمع.)سمصاف ك 
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بعج بجاية عقج التدعيشات كعمى اهتجاد بجاية الألؽية الججيجة  لاؿ الفتخة الساضية كتحجيجاً لقج شاع خ
بقػاعج العجالة  ىحيث يختبط هفٍػهٍا بالجرجة الأكلالخشيجة  الإدارةاستخجاـ لافت لسرصمح الحػكسة أك 

 (ٕٔ٘: ٕٕٔٓ ،آخخكف كالذفاؼية كالسذاركة كاستثسار السػارد البذخية كالسادية. )عصػة ك 

 . مفيػم الحػكسة: 2.4.4
فالحػكسة الخشيجة  ،Corporate Governanceيعج هرصمح الحػكسة ٌػ التخجسة السخترخة لمسرصمح 

ىٍا إتاحة الفخصة أالسجرسة بصخيقة هغ ش كالؿيادة داخلتٍتع بكيؽية هسارسة عسمية صشع كاتخاذ القخار 
ياتخاذ القخار، أهاـ أصحاب السرمحة الأساسييغ لمسذاركة الكاهمة في  بكيؽية هسارسة  تتعمق أيزاً  كٌ

هغ سيتخح  بالقاىػف: كالسداءلة كالالتداـالؿيادة كالعلاقات داخل السجرسة عمى أساس هغ هبادغ الذفاؼية، 
كبالتالي  (ٕٔ: ٕٕٓٓ، )دليل السجرب ، ككيف سيتع هداءلة هتخحؼ القخارات،كيف سيتخح القخار القخار؟

يحقق إدارة أفزل لمسػارد الستاحة في السجرسة كأقرى درجة هسكشة هغ هذاركة  فشطاـ الحػكسة الخشيجة 
ة، كإتاحة هغ الذفاؼي العاهة في السجرسة، كهداحة اكبخ السجتسع السحمى كالسعشييغ كرسع الدياسات

لحخية الخأؼ كتكػيغ كجٍات ىطخ هختمفة، كهسارسة الجيسقخاشية عمى أسذ الفخصة بجاخل السجرسة 
كالدمصات كتعخيف  يتيح للأكلياء الأهػر بالسذاركة في العسمية التعميسية، كتػزيع السدؤكليات صحيحة هسا

صالب قادر عمى الؿيادة كالإبجاع يجعل الهغ الثقة  جػ زيادة فعالية التػاصل كزيادة إلى ؼحجكدٌا هسا يؤد
 . (ٕٚٔٓ،)الدبػف 

كيحجد هغ خلالً الحقػؽ كالسدئػليات  دات،السؤسالشطاـ الحؼ يتع هغ خلالً تػجيً كإدارة الحػكسة ٌي 
 كالخقابة الذفاؼية بيغ هختمف الأشخاؼ في إشار هجسػعة هغ القػاىيغ كالإجخاءات التي تزسغ السداءلة

ة كالسذاركة لكافة الأشخاؼ، كذلظ هغ أجل إقاهة التػازف بيغ الأٌجاؼ الاقترادية كالاجتساعية  كالشداٌ
 . (ٙٗ :ٕٔٔٓ)محمد،  "كالجساعية
ا،هجسػعة هغ العلاقات، كالقػاعج الخسسية كالحػكسة  ياسات كاللاهخكدية صشع الد إلى ؼالتي تؤد كغيخٌ

غ في الٍيئة اتخاذ القخارات، كسا تتزسغ بعس التفاعلات كالتذابكات بيغ الأعزاء السذاركي في
)فاركؽ،  "عيشةكاتخاذ القخارات بذأف قزية ه التعميسية،صشع الدياسات  إلى ؼالحكػهية، كالتي تؤد

ٕٓٔٓ). 

 

 . تاريخ الحػكسة:2.4.2

بيخيل كهيشيذ المحاف يعجاف أكؿ هغ تشاكؿ هػضػع فرل السمكية عغ  إلىتعػد جحكر حػكسة الذخكات 
، لكغ التفكيخ الجاد في ٌحا السػضػع جاء بعج اىفجار أزهة أسػاؽ الساؿ في ٕٖٜٔ، كذلظ في عاـ الإدارة

تست ٜٜٚٔشخؽ آسيا عاـ  هشطسة التعاكف الاقترادؼ كالتشسية بباريذ بسبادغ كهعاييخ ، حيث اٌ
الحػكسة، إذ أصجرت هجسػعة هغ السبادغ كالسعاييخ التي تعدز التداـ السؤسدات بتصبيق هتصمبات 

تحت اسع  ٜٜٜٔالحػكسة. كقج تع اعتساد ٌحي السبادغ هغ قبل البشظ الجكلي كصشجكؽ الشقج الجكلي عاـ 
 (ٕٕٔٓ)فتحي ،لمذخكات أك الاقتراد برػرة عاهة. الخشيجة( سػاءً  الإدارة)



 

 

11 

 

كسا تبشت لجشة بازؿ، هعاييخ هشطسة التعاكف الاقترادؼ كالتشسية، كأصجرت كثيقة حػؿ تعديد الحػكسة 
. لكغ التصبيق الجاد لٍا بجأ بعج اىٍيار كإفلاس شخكة أىيخكف ٜٜٜٔفي السشطسات السرخؼية في عاـ 

التػاشؤ هع أكبخ هكاتب السحاسبة في العالع في ذلظ الحيغ )آرثخ ، بٕٔٓٓالأهخيكية لمصاقة عاـ 
كعمى إثخ ٌحي الفزيحة، كضع الكػىجخس الأهخيكي قاىػف )ساربيشد ، أىجرسػف( كالحؼ اىٍار ٌػ أيزاً 

أككدمي( الحؼ يػجب عمى الذخكات أف تزسغ كتعتسج السعمػهات السالية هغ خلاؿ أىطسة الخقابة )فتحي 
،ٕٕٓٔ). 

 لمحػكسة:أسباب احتياج السؤسدات . 2.4.2

تساهات كل هغ هجتسع الأعساؿ  ٌشاؾ الكثيخ هغ الأحجاث الاقترادية الدمبية كالتي استحػذت عمى اٌ
الجكلي، كالسؤسدات السالية الجكلية هثل فزيحة بشظ الائتساف كالتجارة الجكلي، كأزهة السجخخات كالقخكض 

ا هغ حالات الفذل  الإدارةغ هكافآت في الػلايات الستحجة، كالفجػة القائسة بي كأداء الذخكات، كغيخٌ
الاقترادؼ الحريع في بعس دكؿ آسيا كالجكؿ الشاهية، كالاقتراديات الستحػلة كالأسػاؽ الشاشئة، كبالتأكيج 
ها تتعخض لً بعس السسارسات الاقترادية في البلاد العخبية هغ فداد كسػء إدارة يؤدػ بٍا في الشٍاية 

فالسدتثسخكف ، اسب الاقترادية كالاجتساعيةاؽ كفقج قجرتٍا التشافدية كالقزاء عمى السكالإخف إلى
شمب إثبات أف الذخكات التي سػؼ  إلى، كبالتالي فٍع يمجئػف الإدارةيخفزػف سجاد فاتػرة الفداد كسػء 

كلحا فإىٍع  ،الإدارةأدىى حج احتسالات الفداد كسػء  إلىيداٌسػف بٍا تجار كفق هسارسات سميسة تقمل 
 .(ٕٕٔٓ،) فتحي يبحثػف عغ الذخكات التي بٍا ـياكل سميسة لحػكسة الذخكات

تست العجيج هغ الجكؿ الستقجهة كالشاه  ىجمتخا كأستخاليا ،ككشجا هخيكية كإة كالػلايات الستحجة الأيكقج اٌ
ا بتصبيق ىطاـ الحكػهة الخش هجارسٍا لتجػيج ي ة فجيكالياباف ككػريا الجشػبية كالسكديظ، كشيمي كغيخٌ

 Fazekas) .فداح السجاؿ لمقصاع الخاص كالسؤسدات التعميسية كهداءلتٍا كهحاسبتٍاكتصػر أدائٍا ، كإ
and Bums,2012) 

، سػاء كاىت الفداد السدتذخؼ في العجيج هغ السؤسدات في فمدصيغ كالػشغ العخبي اف وتخى الباحثة
كليتً في هجاؿ عسمً كل اف يتحسل كل فخد هدؤ  ل هغ الزخكرةكػهية أك غيخ حكػهية يجعهؤسدات ح

ث عميٍا الجيغ لسحاربة الفداد بجسيع أشكالً كالدعي لتصبيق هبادغ الحػكسة التي ح، حدب تخررً
لجيشا هغ هػركث  ػها ٌسار عميٍا الدمف الرالح، ك اتباع كل كالعػدة لمؿيع كالأخلاؽ التي  ،الإسلاهي

ىداف، هسا يجعمشا كسدمسيغ كؿ تحتخـ القاىػف كحقػؽ الإجل كثيخة  يػـساذج في العالع الؾيع كهبادغ، فالش
، كلأف بة الفداد كتحقيق هبادغ العجالة كالجيسقخاشيةى هشٍع في هحار ىشا أكلىذعخ بالخجل هغ أىفدشا، لأ

بزخكرة حػكسة السؤسدات، اجخت الباحثة ٌحي هؤسدة تعميسية كهغ كاقع الايساف الباحثة تعسل في 
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دكر في لسا لٍا هغ حػكسة التعميع لزخكرة تصبيق هبادغ  عمٍا تداٌع في ارشاد السدؤكليغل جراسةال
   تحديغ جػدة الخجهات التعميسية.

  في السؤسدات التعميسية . أىجاف الحػكسة2.4.1

سيتٍا كهبادئٍا عمى الشحػ  جاؼ الحػكسة كأٌ  :(ٕٕٔٓ،فتحي) التالييسكششا عخض أٌ

كل كحجات السؤسدة التعميسية لزساف تػافخ حػكسة فعالة كسميسة  تحقيق الذفاؼية كالعجالة في -ٔ
 لمسؤسدة.

 الاٌتساـ بالتػازف بيغ الرالح العاـ لمسؤسدة التعميسية كهرمحة العاهميغ بٍا. -ٕ
هحاربة استغلاؿ الدمصة لمسؤسدة التعميسية، كاستثسار هػارد السؤسدة الاستثسار الأهثل كتشسية  -ٖ

  .هجخخاتٍا
 سدة التعميسية هغ أجل تعطيع القجرة التشافدية لٍا.تقػيع أداء السؤ  -ٗ
جافٍا  -٘ كتحجيج  الاستخاتيجيةتأٌيل ؾيادات السؤسدة التعميسية كإلساهٍع بفمدفة الحػكسة، ككضع أٌ

 اىذصتٍا كعلاقتٍا.
تقجيع الشرح كالإرشاد كالتػجيً هغ خلاؿ تكػيغ القجكة في السؤسدة التعميسية كالتخكيد عمى هشطػهة  -ٙ

 لسبادغ العميا كالأعخاؼ السٍشية كهيثاؽ شخؼ السٍشة.الؿيع كا
فعاؿ بالسؤسدة التعميسية يجعع السحاسبية لمحج هغ السسارسات الخاشئة كتشسية  رقابيتػافخ ىطاـ  -ٚ

ا،هغ خلاؿ الالتداـ بزػابط البيئة التذخيعية التي تعسل في  هاف،الأعػاهل  كتجعيع السخاجعة  إشارٌ
 ر السعاييخ القػهية كالعالسية.الجاخمية كالخارجية في إشا

حدغ تػضيف السػارد الستاحة هغ خلاؿ الحفاظ عمى جػدة السؤسدة التعميسية، ككضع سياسة الأجػر  -ٛ
جاؼ كاستخاتيجية السؤسدة التعميسية.  كالسكافآت لتتشاسب هع ثقافة كأٌ

راصات كضع ـيكل إدارؼ لمسؤسدة التعميسية يحجد هدؤكليات كل العاهميغ بٍا كيحجد الاخت -ٜ
 كالرلاحيات لكل فخد فيٍا.

  سيامات تصبيق الحػكسة قي رفع كفاءة السؤسدات التعميسية:إ. 2.4.1.4

، الأداء كهغ ثع تحقيق جػدتٍا هدتػػ رفع  إلىسيؤدؼ تصبيق الحػكسة عمى السؤسدات التعميسية 
ا في الشطاـ التعميسي  كهؤسد جاؼ الحػكسة كالتي يسكغ حرخٌ اتً تحت كذلظ هغ خلاؿ تحقيق أٌ

 :(ٕٓٔٓ،)الدشبل كآخخكف  ات كسا يمييهدتػ ثلاثة  
 كعالسياً  : تصػيخ السشٍاج بسا يتساشى هع الستغيخات كالتصػرات الحجيثة هحمياً الأول/ السدتػى العمسي

كإعجاد بخىاهج تخبػية كتعميسية تخجـ البيئة السحمية كالسجتسع كالتقجـ في ىطع جػدة التعميع كاعتساد 
 هؤسداتً.
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جاؼ السؤسدة ، بحيث  ني/السدتػى الإداري والسؤسديالثا : إيجاد الٍيكل الحؼ يتحجد هغ خلالً أٌ
الأشخاؼ السعشية خاصة الستعمسيغ كأكلياء الأهػر كالسعمسيغ كالسجتسع  إلىتتحػؿ هدئػلية الخقابة 

صػط كاضحة ع خكتعديد السداءلة كرفع درجة الثقة كىذخ ثقافة العسل كفخيق ككض الإدارةكتقجيع أداة 
 الإدارة، ك لسرالح )الصالب، كالسعمعبسا يخجـ أصحاب ا الإدارة، كإقخار شفاؼية لمدمصة ك السدؤكلية

ة كاستقلاؿ لإىجاح العسل السجرسية، ككلي الأهخ ، كالسجتسع برفة عاهة ( كالتعاهل بسػضػعية كىداٌ
ع هغ السدتفيجيغ )الستعمسيغإسٍاـ العاهميغ  إلىبالإضافة  ، السجتسع السحمي لياء الأهػركأك  ،كغيخٌ

 بٍيئاتً السختمفة( في إىجاح السؤسدة كتحديغ كجػدة أدائٍا عمى السجػ الصػيل.
إهكاىية هذاركة أكلياء الأهػر كالستعمسيغ كالسجتسع السحمي بجكر  الثالث/ السدتػى الجتساعي :

كالذفاؼية كالجقة كالػضػح السخاقبيغ بالشدبة لأداء السؤسدة )تصبيق ىطاـ السدؤكلية الاجتساعية( 
ة  داء كالسداعجة عمى رفع درجة ثقة السجتسع هسا قج يؤثخ في التعاهلات كركح في التعاهل كالأكالشداٌ

 التعاكف بيغ السجتسع ككل .

 حػكسة السؤسدات التعميسية:لالعشاصخ . 2.4.1.2

 التالية:فخ العشاصخ جػدة التعميع فإىً يشبغي تػاتعسل عمى تحديغ الحػكسة التي  صبيقجل تأهغ 
كجػد الؿيادات الإدارية الفاعمة دكف  لحػكسة تشذج تحقيق تشسية  غلا يسك الكيادة الإدارية الفعالة:-ٔ

جاؼ السؤسدة فتكػف قادرة ع ، كلأىً لع يعج يشطخ مى فٍسٍا كتشفيحٌا بالذكل الرحيحالتي تتبشى أٌ
ىسا أعيجت صياغة تعخيفٍا ليذيخ إ، ك غ فقطالأعساؿ عغ شخيق الآخخيللإرادة عمى أىٍا عسمية إىجاز 

في السدتػػ الكمي لمسجتسع تعشي "عسمية التحكع في السػارد الستاحة في هجتسع ها  الإدارةأف  إلى
أصبح ٌشاؾ تأثيخ عمى  ،، لكيؽية اختيار الؿيادات الإداريةكذلظ قرج تقجيع هدتػػ هعيذي هعيغ

عشرخ الكفاءة كالخبخة ٌػ السعيار الأساس لاختيار  ، فسغ السفتخض أفكبخاهجٍا السختمفة الإدارة
، دكف تغميب ٍا لسٍاهٍائتحقيق الكفاءة في أدا إلىالؿيادات الإدارية لأية هشطسة أك هؤسدة تخهي 

لبعس الاعتبارات الأخخػ كالػلاء الدياسي أك الاعتبارات الاجتساعية لأف ذلظ يٍدـ الأٌجاؼ 
 .(ٕٗٓٓ،)بعيخةلأهج الصػيل الحؿيؿية لمسشطسة أك السؤسدة عمى ا

 السػاصفاتيسكغ ترػر عجة هػاصفات يجب أف تتػفخ في الؿيادة لكي تتحقق الحػكسة كهغ ٌحي 

 .(ٕٓٔٓكعسخ، )حاهج 
كهعالجة السذكلات كالتعاهل هع  السدئػلية،كالقجرة عمى تحسل  العالية،أ. الكفاءات الذخرية 

 الآخخيغ.
 الأٌجاؼ.لإيساف كالقشاعة بتمظ ب. الػلاء لأٌجاؼ السؤسدة العاهة كا

جاؼ كهكاسب شخرية ىتيجة  رغبة حؿيؿيةج.  في أداء العسل العاـ كليذ هجخد رغبة في تحقيق أٌ
فالحػكسة لا يسكغ أف تحقق عغ شخيق أىاس يقاتمػف بسختمف الػسائل  الؿيادية،تػلي السشاصب 
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ذلظ عغ أعيغ الجساٌيخ في  السشرب العاـ ليختفػا بعج إلىالسذخكعة كغيخ السذخكعة لمػصػؿ 
ة حتى لا يرل   الشاس. إليٍعهكاتب هسػٌ

 د. كدب الجعع كالحرػؿ عمى الثقة العاهة هغ الجساٌيخ، كهغ قبل السؤسدات التذخيعية في الجكلة.
كيمعب أسمػب اختيار الؿيادات كالتشديق بيشٍا  السختمفة،ق. تفاٌع هذتخؾ بيغ الؿيادات في السػاقف 

ا دكراً كالاستسخار في   الذأف.في ٌحا  تجريبٍا كتصػيخٌ
 هجسػعة هغ العشاصخ الحػكسة تتسثل في التالي: إلى( ٕٔٔٓكيذيخ عصػة كعمي )

هغ  رئيداً  إف ها أصصمح عمى تدسيتً بالإصلاح الإدارؼ يعتبخ هجخلاً  الإدارية:إصلاح اليياكل  -ٔ
 هجاخل السجتسع ككل.

ا في  الخقابية التية ـيكمية السؤسدات كذلظ بإعاد :الخقابيةصلاح اليياكل الإدارية إ -ٕ يتسثل دكرٌ
ا بذكل كاهل كهدتقل  هكافحة الفداد هغ خلاؿ تصػيخ التذخيعات التي يسكشٍا هغ هسارسة دكرٌ

 كالتقػيع.كالخدع  كيحقق سخعة السحاسبة
ففي خلاؿ الدشػات القميمة الساضية أصبحت قزايا الذفاؼية  الإداري:الذفافية الكاممة في العسل  -ٖ

كذلظ لسا  الجكلي،تذغل باؿ السجتسع  عاهة،كالترخؼ بذكل أخلاقي في الأداء الإدارؼ برػرة 
 الأداء هغ اىعكاسات كبيخة عمى هرائخ كحياة الذعػب. حالٍ

حيث يجب تحجيج رؤية كرسالة لسا ىػد الؿياـ بً هع هخاعاة الذسػلية في الدياسات  التخصيط: -ٗ
السجتسع الفمدصيشي كالاستفادة هغ البخاهج الشاجحة في ٌحا كبخاهج التخصيط كهخاعاة كاقع كضخكؼ 

 البيئية.بإعجاد كتأٌيل العشاصخ البذخية كالاٌتساـ بأكلػيات  كللاٌتساـ هجاؿ،

زهة لإحجاث لاساسية تػفيخ البيئة الأف حػكسة التعميع هغ هٍاهٍا الأ يتزح لمباحثة:مغ خلال ما تقجم 
كاديسي في السؤسدات التعميسية، لا يقترخ دكر الحػكسة عمى كالأحؿيؿية عمى السدتػػ الإدارؼ  تشسية

 الإدارةهغ  خ الجٍػد كالتعاكف الػثيق بيغ كلافز، بل لابج هغ تكهخاؾبة تشفيحٌا كضع القػاعج كتصبيقٍا
هشطسات هتصػرة في  إلى، هغ هشطسات تقميجية مي كي تتحػؿ  هؤسداتشا التعميسيةالسجرسية كالسجتسع السح

التغييخ الجيشاهيكي الدخيع لتذجيع هبجأ الحػار كالذفاؼية كالعجالة كالتعمع التعاكىي الجساعي ضل ٌحا 
ا كإيجاد ؾيادة استخاتيجية حػؿ رؤية جساعية كربط السجرسة ببيئتٍ فخادكتصػيخ أىطسة السذاركة كتذجيع الأ

سدة  الشاجحة السؤثخة ذات ، فالسؤ يشي، لرشاعة قادة كهفكخيغ كعمساءخجهة الصالب الفمدص ، ٌجفٍاكاضحة
، عمى اعتبار أف التعميع ٌػ هحاكلة لتسكيغ الستمقي هغ السقاييذ يق الرحيحؾيادة الحكيسة تديخ في الصخ 

السحكّسَة في السػضػعات السجركسة، هغ أجل إعجاد كتخبية جيل كفق ىسػذج يدعى القائسػف عمى تخسيخً 
 فديػلػجية كشباعٍا ككحا تشذئتٍا الاجتساعية.لجػ فئات تختمف باختلاؼ تخكيبتٍا الشفدية كال
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 . مبادئ الحػكسة التعميسية:2.4.1

ٌا بحيث تػجً جسيع أفخادكلة هدؤكلية كاهمة أهاـ ؤ تجعل إدارة السؤسدة التعميسية هدلا شظ أف الحػكسة 
جاؼ السؤسدة التعميسية، بالإضافة  ، هع تحجيج صلاحيات هجمذ إدارتٍا إلىترخفات العاهميغ ىحػ أٌ

تحجيج الجكر الخقابي كالإشخافي لٍع، كتحجيج خرائز كهػاصفات أعزاء إدارتٍا، هع التأكيج عمى تخشيج 
هسارسات هجيخ السؤسدة التعميسية، كالحخص عمى تحقيق هرالح كافة الأشخاؼ التي تتعاهل هعٍا، 

لثقة بيغ السؤسدة التعميسية كتحقيق الاستغلاؿ الأهثل لسػارد السؤسدة التعميسية، هع التأكيج عمى زيادة ا
ع ٌحي السبادغ ها يمي  كالسدتفيجيغ هغ خجهاتٍا. تػجج هجسػعة هغ السبادغ تشصمق هشٍا الحػكسة، كهغ أٌ

 (ٕٚٔٓ)الدبػف،

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 : هبادغ حػكسة التعميعٔ.ٕشكل 

 (ٕٛٔٓ)كدخ،(،ٕٙٔٓهثل )الدشسة،  عمى الجراسات الدابقة الباحثة اعتساداً صسع بػاسصة 
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 . السذاركة:2.4.1.4

رؤية استخاتيجية السؤسدة التعميسية في التعاهل هع البيئة السحيصة هغ خلاؿ هذاركة فعالة بيغ تعتسج 
حي السذاركة تزسغ التبادؿ السذتخؾ بيغ  السجرسة كالسجتسع السحمى كهؤسدات السجتسع السجىي، كٌ

حا يحتاج  تكاهمية،ا علاقة تذاركية السجرسة كالسجتسع السحمى حيث أف العلاقة بيشٍس ؾيادة حكيسة  إلىكٌ
جاؼ  حكيسة، استخاتيجيةتدتصيع أف تقػد هذاركة فعالة لٍا رؤية  فبجكف هذاركة هجتسعية لا تتحقق أٌ

كيتع ذلظ هغ خلاؿ هذاركة السعمسيغ في التخصيط الاستخاتيجي كفي كضع رؤية كرسالة  ، السؤسدة
خائية، كفي ؾيادة المجاف السجرسية، كالمقاءات التخبػية ككرش العسل، كل كفي كضع الخصط الإج السجرسة،

جاؼ   (ٕٚٔٓ)الدبػف،  السجرسةذلظ يعصى لمسعمسيغ تعديد بقجراتٍع لتحقيق أٌ

يكػف قائجاً ىاجحاً يعتسج عمى هذاركة الصلاب في ؾيادة المجاف لابج أف السجيخ الشاجح  أف وتخى الباحثة
ع السجرسية، ف ذلظ يذعخ البخلساف الصلابي كهجمذ الفرل، لأفي الػساشة الصلابية كفي  كتفعيل دكرٌ

  لمسدتقبل.الصمبة بأف هذاركتٍع تعسل عمى خمق ؾيادات 

 لام:سفي الإالسذاركة في اتخاذ القخار . 2.4.1.4.4

دء لا ج ٍاكالحؿيقة أى ججيج، ليدت اكتذاؼأقختٍا الأهع الستحجة  التي الحػكسة أف هبادغ :الباحثةتخى 
الله التي تتفق جسيعٍا عمى كمسة لا الً الا  الجياىات الدساكيةٌي دعػة كل بل  سلاـ،الإ هبادغهغ  يتجدأ

بالله يقتزي العسل بكل ها جاءت بً  فالإيساف السدمع،ٌي جدء هغ عقيجة التي سكارـ الأخلاؽ ب كالتحمي
 أصحابً،ي دكلة السجيشة في تعاهمً هع كالسذاركة ٌي ىطاـ جدجي الشبي صمى الله عميً كسمع ف الذخائع،

يصبق الذػرػ الشبي صمى الله عميً كسمع كاف ، ذلظشاٌج عمى  الشبػية خيخفي الدمع كالحخب فالديخة 
ي  ، حيشسافدً كيشدؿ عغ رأيً في أهػر كثيخةعمي ى خخ غدكات الشبي آكاف السدمسػف في غدكة تبػؾ كٌ

، كاشتج الجػع بالرحابة الكخاـ في الجير لأف دمسيغ هغ الإبلث قمَتْ ركائب السصمى الله عميً كسمع، حي
ي جشػب شبً الجديخة العخبية "الدعػدية" الآ ي أبعج فتبػؾ كاىت عمى حجكد أرض الخكـ آىحاؾ كٌ ، كٌ

ك لقج اقتخح بعس الرحابة رضػاف الله عميٍع عمى  ،هكاف ذٌب إليً الشبي صمى الله عميً كسمع غازياً 
تزعف قػػ الجير  يً كسمع أف يحبحػا هغ الإبل ها يكفي لإشعاـ الجير حتى لاالشبي صمى الله عم

كالجشج، فػافق الشبي صمى الله عميً كسمع عمى ذلظ، كلكغ كاف لعسخ بغ الخصاب رضي الله عشً رأؼُ 
 إلىأىشا ذبحشا الإبل قمًتْ ىػاضحُشا كلا ىجج ها يكفي لحسل الجير  أخخ، حيث قاؿ:" يا رسػؿ الله  لػ

كأشار عسخ عمى الشبي صمى الله عميً كسمع أف يأهخ الشاس في الجير ؼيحزخ كل كاحج هشٍع ها ، لقتاؿا
يديج عغ حاجتً عمى ىصعٍ كاحج أؼ هفخش كاحج، ثع يجعػ الشبي صمى الله عميً كسمع بالبخكة عمى ٌحا 

أؼ كهذػرة عسخ بغ الصعاـ ك لا يحبحػف الخكائب يعشي الإبل، فشدؿ الشبي صمى الله عميً كسمع عمى ر 
الخصاب كأهخ الجشج بجسع ها يديج عغ حػائجٍع هغ الصعاـ كدعا بالبخكة ثع قدسً بيشٍع في أكعيتٍع 
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ا كبقي هغ الصعاـ الكثيخ الفائس عغ الحاجة ك ذلظ بفزل السذػرة ع هغ ، كأكاىيٍع، فاهتلأت عغ أخخٌ كأٌ
لمسدمسيغ بعج هػتً صمى الله عميً كسمع  ذلظ اف الشبي صمى الله عميً كسمع لع يدتخمف هغ بعجي خميفة

رغع هصالبة الرحابة رضي الله عشٍع لً بحلظ قخابة الذٍخ قبل كفاتً كلكشً رفس ذلظ صمى الله عميً 
حاكساً عميٍع لترفػا الشفػس كتدمع  كبًكسمع حتى يجتسع السدمسػف كيختاركا هغ بيشٍع هغ يخضػف عشً 

ع كيحاسب  (ٕٗٔٓكاهل،)الػقت. ػىً في ىفذ الرجكر كيحاسبػف عمى اختيارٌ

 السذاركة:أىسية . 2.4.1.4.2

سيتٍا كس هٍساً  داء هفٍػهاً تعج السذاركة في تقييع الأ ا أرتيسة ) اكتتسثل أٌ  ي:مؼيسا ي (ٕ٘ٓٓذكخٌ

كالسػضف، عسمية التخصيط تشصػؼ عمى هذاركة هتداكية ىدبيا بيغ السجيخ  التخصيط:السذاركة في -4
سا ػ الشجاح. الاٌتساـصمق كجػد قاسع هذتخؾ هغ يتشاقذاف هغ هش كٌ  بيشٍسا كٌ

الحكية ٌي التي تجعػ السػضف لتقجيع هقتخحات  الإدارةإف  مقتخحات:جيع السذاركة بػضع معاييخ تق-2
 عمى تعجيمٍا إذا لع تكغ هعقػلة. فخادفإىٍا تذجع الأ عسل،صخيحة هباشخة حتى كلػ كاف ٌشاؾ خارشة 

إف السذاركة السػضف في كضع السعاييخ التي تؿيع أداءي في تقييع الأداء: السذاركة بػضع معاييخ -2
 كفي ٌحا الرجد يجب أف تكػف ٌشاؾ السعاييخ هحجدة ككاضحة لا بٍا،لٍا كالتداهً  ًهٍسة في قبػل

 .غسػض فيٍا كأف يكػف ٌشاؾ قبػؿ كرضا هغ قبل العاهميغ ضسغ ٌحي السعاييخ

فلابج بٍحا الرجد هغ  دفاعي،عمى عجـ جعل السػضف في هػقف  حخصاً  الأداء:السذاركة في تقييع -1
كهػضف أف تػضح أىظ  الأداء، فإشخاؾ السػضف في تصػيخ أدائً هغ الأٌسية في بجاية أؼ ىقاش بذأ

 .كأف تعيج شسأىيشتً السدؤكلية،في  تذتخكاف

الستعمقة بأداء  اف تذخيز الأداء ٌػ الحل الأهثل لحل السذكلات الأداء:السذاركة في تذخيز -1
 السجيخ السباشخ التعخؼ عمى السذكلات عغ شخيق هػضؽيً. ةكباستصاع ،جساعياً  كتتصمب جٍجاً  فخادالأ

حداس ر يداعج في هشح السػضف الثقة كالإف هذاركة السخؤكسيغ في صشع القخاأ :وتخى الباحثة
 ضعالسذكلات كك فالسجيخ الشاجح ٌػ هغ يتيح لسخؤكسيً هجاؿ لسذاركتً في حل  بالسدؤكلية،

 لٍا،اىتساءي  هغ جدء هغ السؤسدة كبالتالي يعدز ليذعخ أىً الدياسات،الاستخاتيجيات كالتخصيط كرسع 
كلياء الأهػر أالسؤسدات التخبػية الشاجحة يكػف العسل فيٍا تذاركي بيغ العاهميغ كالصمبة كالسعمسيغ ك ك 

جاؼ   السؤسدة.كهؤسدات السجتسع السجىي في تحقيق رؤية كأٌ
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 لة:ء. السدا2.4.1.2

يعتبخ السبجأ الثاىي هغ هبادغ الحػكسة حيث أف القائج الحؿيقي ٌػ القائج الحؼ يػضف السداءلة في 
فسبجأ السداءلة يختبط بزخكرة تفعيل دكر القػاىيغ كالإدارية، هغ خلاؿ تػضيف السداءلة الحكية  هؤسدتً،

كتصبق عمى  كالقػاىيغ،يخ بالسخالفة لمقخارات في هلاحقة كل هغ يختكب خصأ، أك يتعجػ عمى حقػؽ الغ
ع دكف تسييد، عمى أف يسارس ٌحا السبجأ بإيجابية بعيجا عغ الدمبية بغخض  ع كصغيخٌ جسيع العاهميغ كبيخٌ

جاؼ السؤسدة التعميسية عمى  الجيج،التعميع  إلىتحقيق هخخجات كجػدة العسل كصػلا  كبالتالي تحقيق أٌ
  (ٕٚٔٓ،)الدبػف  ج.البعيالسدتػػ الاستخاتيجي 

يتصمب السزي قجهاً في ٌحا الصخيق تحجيج  (ٕٛٔٓ/  ٕٚٔٓ) التقخيخ العالسي لخصج التعميعجاء في  
السدؤكليات تحجيجاً كاضحاً كهعخفة هتى كأيغ يتع الإخلاؿ بٍا كها ٌػ الإجخاء الػاجب اتخاذي في ٌحا 

حا ٌػ هعشى السداءلة التي تذكل هحػر التقخيخ الع ،الرجد كالاستشتاج كاضح.  ،السي لخصج التعميعكٌ
فػياب السداءلة يعشي تقػيس التقجـ ىحػ الٍجؼ السشذػد، كالدساح لمسسارسات الزارة بالتػغل كالتجحر 
في صسيع الشطع التعميسية. كيختبط غياب خصط تعميسية هرسسة بػضػح هغ جاىب الحكػهة ارتباشاً كثيقاً 

عجـ كضػح الأدكار كالسدؤكليات. كعجـ كضػح  إلىتعميسية يؤدؼ بػياب السداءلة. فعجـ كضػح الخصط ال
كعشجها تخفق الشطع العاهة في تػفيخ تعميع جيج، ، لة باتت صعبة إف لع تكغ هدتحيمةٌحي يعشي أف السداء

يأتي القصاع الخاص بسؤسداتً الخبحية ليسلأ الفخاغ كلكغ بجكف تشطيع أك ضابط كعمى حداب الفئات 
الحكػهات السدؤكلية الخئيدة في ضساف الحق في التعميع، غيخ أف ٌحا الحق غيخ قابل  كتتحسل ،السٍسذة

لمسقاضاة عشج الإخلاؿ بً في ىرف البمجاف في العالع تقخيباً، كبحلظ يخدخ أصحاب الذكاكػ كالسطالع 
 (ٕٚٔٓ)بػكػفا، إهكاىية اتخاذ حتى الخصػة الأكلى عمى شخيق إىرافٍع كاستخجاع حقٍع.

 :لة التخبػيةءفػائج السدا. 2.4.1.2.4

كلا أداة التٍجيج بقجر هاٌي  ،القمقك لة التخبػية عمى أىٍا هرجر الخػؼ ءالسدا إلىيشبغي أف ىشطخ  لا
ف السسارسة الإيجابية إ التخبػية.كتصػيخ هٍارات العاهميغ في السؤسدات  كتحديشً،أسمػب هخاجعة الأداء 

ا ؼيسا يمي عغ شخيق السدائمة تتخكد الصاقة  عجة،ائج الفاعمة لمسداءلة التخبػية تشصػؼ عمى فػ  يسكغ ايجازٌ
 (ٕٕٔٓ)حػيل، التخبػية.الكمية لمسؤسدة 

 .التخبػيةفي السؤسدة  فخادتشديق جٍػد الفخؽ كالأ إلىتؤدؼ  -4
 تحجد الفجػات في الأداء كتعسل عمى إصلاحٍا. -ٕ
 .فخادؼيسا بيغ الأ الجعع كالذخاكةتعدز أشكاؿ  -ٖ
 السؤسدة التخبػية صػرة كاضحة عغ الشتائج الستػقعة كالسخغػبة لأعسالٍع. في تقجـ لمعاهميغ -ٗ
 .الجساعاتك  فخادتجعع التفكيخ الاستخاتيجي عمى هدتػػ الأ -٘
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 ،عخفة كل شخؼ بالتداهاتً ككاجباتًحيث ه العاهميغ، تعدز العلاقات الخشيجة بيغ السجيخيغ ك -ٙ
جافٍا. تحقيقة في في الشجاح السؤسدة التخبػي ، كصػلاً كالجعع السصمػب  أٌ

 الصمبة.تجعل التخكيد الأكبخ عمى ىػاتج تعميع  -ٚ
 السشاٌج.تعصي دافعية أكبخ لتصػيخ  -ٛ

 تخفع هدتػػ التػقعات كبالتالي تخفع هدتػػ التحريل.-ٓٔ

 تحديغ الػسائل السدتخجهة في التعميع كالتقييع. إلىتجفع التخبػييغ -ٔٔ    

كتداعج  فيٍا،ثخيغ ككحلظ السؤ  التخبػية،السذاركيغ في العسمية  تديج هغ هدتػػ الاٌتساـ عشج كل-ٕٔ    
 السعمع عمى التخكيد عمى تعمع الصمبة.

سحاسبة " بٍجؼ ترحيح الأخصاء ، كالحػكسة السؤسدية ال" يدتخجـ هبجأفالقائج التخبػؼ الشاجح ٌػ الحؼ 
مبة كأكلياء الأهػر كالعاهميغ هغ تفعيل ىطع السحاسبة كالسداءلة التعميسية لكل هغ الص إلىلمسجارس تٍجؼ 

تفخيج ىػعية التعميع كالسحافطة عمى  إلى، ككل ذلظ يؤدػ رسية كبالتعاكف هع إدارة التعميعالسج الإدارةقبل 
تحقيق التعميع الجيج، كتقجيع خجهة تعميسية  إلىجػدتً كبالتالي فإف تصبيق هبادغ الحػكسة بالسجارس يؤدػ 

عميسي جيج، فمػ تع تصبيق هبادغ الحػكسة بالسجارس بذكل عمسي يؤدػ هتسيدة، كالحرػؿ عمى هخخج ت
تخخيج شمبة يستمكػف السٍارات كالكفايات، كبالتالي تحقيق  إلىتحقيق الأٌجاؼ، كيؤدػ كحلظ  إلىذلظ 

جاؼ السجرسة عمى السدتػػ الاستخاتيجي البعيج  (ٖٕٔٓ،)الدبػف  .أٌ

كتبجأ السدؤكلية هغ  ،في الإسلاـ لتشطيع العلاقة بيغ الأشخاص اً يأساس هفٍػهاً  السداءلةف أ الباحثة:وتخى 
، كسا كضع قػاعج لتشطيع فخادكالإسلاـ ىطع العلاقة بيغ الأ -عد كجل  -الالتداـ السباشخ بيغ العبج كخالقً 

الإىداف كبؿية هكػىات الحياة كسيدأؿ عغ أفعالً. كالأدلة هغ القخآف الكخيع كالدشة الذخيفة بيغ  العلاقة
"فػربظ لشدألشٍع أجسعيغ، عسا كاىػا يعسمػف" )سػرة  إلىعجيجة كتتشاكؿ هختمف هشاحي الحياة، قاؿ تع

 الإدارةكتشطيع العلاقة بيغ  التعميسية،دكر كبيخ في ضبط العسمية فالسداءلة لٍا (. ٖٜ/ٕٜرقعالحجخ: 
كتداعج  كالاستٍتار،ت فالسداءلة تسشع الفػضى كالتجاكزا كقػاىيغ،ضسغ لػائح  كالعاهميغ،السجرسية 

  .سةجر الس كرسالة تحقيق رؤيةهغ أجل كالإبجاع العسل تصػيخ لالجسيع عمى الاىزباط 

 . الذفافية:2.4.1.2

السعمػهات، كها يقابمٍا هغ الإفراح عشٍا، كيعشى السفٍػـ  إلىحخية الػصػؿ  إلىيذيخ هفٍػـ الذفاؼية 
خية تجاكؿ السعمػهات بذأف هفخدات العسل في السجاؿ هغ زاكية أخخػ العمشية في هشاقذة السػضػعات، كح

 ( ٕٖ: ٕٔٔٓ)عبج الحكيع،العاـ. 



 

 

21 

 

عمى هجار ىحػ عذخيغ عاهاً أضٍخ ىذاط كعسل الذفاؼية الجكلية أف الفداد يجهخ الحياة كيعيق هحاكلات 
حي السقػلة صحيحة تساهاً ؼيسا يخز قصاع التعميع  تتعخض  الحؼالتشسية الاجتساعية كالاقترادية. كٌ

" الحػ يخكد عمى قزية التعميع يذخ  العالسي" تقخيخ الفداد  ىالفداد. كفخجهاتً للإعاقة كالتذػيً بدبب 
التعميع العالي، ليدت هحرشة في أؼ هغ هخاحمٍا في  إلى الابتجائيأف دكرة التعميع هغ التعميع  إلى

ف لسحاربة الفداد في التعميع كضسا هػاجٍة الفداد ، كسا يمقي التقخيخ الزػء أيزاً عمى هشاٌج هبتكخة
ة لجػ الصلاب هغ أجل بشاء هدتقبل هغ خلاؿ إعجاد ، عجـ تقػيس فخص التعميع كذلظ بٍجؼ تعديد الشداٌ

)التخبػيػف الججد السشاٌج كالأىذصة الجراسية . فيبخاهج هتبايشة هتعمقة بجهج هبادرات هحاربة الفداد 
،ٕٓٔٙ) 

بذكل تفريمي خصػات عسمية عجيجة لسشع إساءة استخجاـ ( ٖٕٔٓ)عميع متل يعخض "تقخيخ الفداد العالسي
تآكل كتخخيب التجخبة التعميسية. يجعػ التقخيخ  إلىالدمصة، كالخشػة، كالتعاهلات الدخية، هغ أف تؤدؼ 

ضساف تعديد الحكع  إلىالحكػهات كالسشطسات الجكلية كهؤسدات الأعساؿ التجارية كالسجتسع السجىي 
 لدياسات التعميسية في شتى أىحاء العالع.الخشيج في ا

كقالت ٌػجيت لابيل رئيدة الذفاؼية الجكلية: حتى تُعمّع السجارس جيل السدتقبل هغ هكافحي الفداد، يجب 
ة فدػؼ تخفق في  أف تتخمز ٌي ىفدٍا هغ الفداد. إف هجارسشا كجاهعاتشا هغ دكف جخعة قػية هغ الشداٌ

لأساسية السصمػبة لمشجاح، كالأٌع: لسكافحة التعاهلات الفاسجة. بسا أف ىحػ إهجاد قادة السدتقبل بالأدكات ا
داد، كسػاششي اليػـ عاهاً، فإف بإهكاف الذباب كالشرء كقف الف ٕٗك ٘ٔخُسذ تعجاد سكاف العالع بيغ 

تقػيس سسعة قصاع التعميع في بمجاف عجّة. ٌشاؾ شخز هغ كل  إلىغيخ أف الفداد أدػ ، كقادة الغج"
لمحرػؿ عمى خجهات تعميسية، شبقاً لسؿياس  رشاكؼ أشخاص تقخيباً في العالع دفع العاـ الساضي  خسدة

شخز  إلىالرادر عغ الذفاؼية الجكلية. كفي أفقخ دكؿ العالع، ترل الشدبة  (ٖٕٔٓ)الفداد العالسي 
مسسارسات الفاسجة يمقي "تقخيخ الفداد العالسي: التعميع" الزػء عمى عجة أشكاؿ كأساليب ل، هغ كل ثلاثة

في قصاع التعميع، سػاء كاىت اختلاس أهػاؿ التعميع الحكػهية، أك كجػد ىفقات هجرسية خؽية، أك شخاء 
ة في أكساط  إلىهغ أجل هشع تحػّؿ الفداد ، شٍادات هديفة كبيع ضاٌخة هألػفة كهقبػلة، فإف تعديد الشداٌ

تايلاىج،  إلىالسغخب ك  إلىزل. هغ تذيمي الذباب كالشرء أهخ لا غشى عشً هغ أجل بشاء هدتقبل أف
أثبتت العجيج هغ فخكع الذفاؼية الجكلية أف تصػيخ بخاهج كاسعة الشصاؽ تجهج هبادرات هكافحة الفداد 

الذفاؼية  تمرٌر) التعميع.بسقخرات السجارس كالأىذصة السجرسية أهخ أساسي في إىٍاء الفداد في 
 (ٕٔٔٓالجكلية،
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 : لإداريةاالذفافية . 2.4.1.2.4

تعتبخ الذفاؼية الإدارية هغ السفاـيع الإدارية الحجيثة كالستصػرة التي يتػجب عمى الإدارات الػاعية ضخكرة  
سية في إحجاث التشسية الإدارية الشاجحة، إضافة إلى هداٌستٍا في تشسية  الأخح بٍا،لسا لٍا هغ أٌ

مى هػاجٍة التحجيات الججيجة كالتغيخات التشطيسات الإدارية كالػصػؿ إلى بشاء تشطيسي سميع قادر ع
السحيصة، كقج دعا الكثيخ هغ ركاد الفكخ الإدارؼ، إلى ضخكرة بحؿ الجٍػد لسعالجة السذاكل الإدارية 

تيغ، كالسمل، كالغسػض في ك كالتعخؼ عمى السعػقات التي تػاجً التشسية الإدارية كالفداد الإدارؼ، كالخ 
حاكلات تصبيق الذفاؼية في العسميات الإدارية هغ الأهػر الٍاهة الػاجب أساليب العسل كإجخاءاتً، فكاىت ه

 (.ٔٗٔ: ٕٕٓٓهخاعاتٍا في هسارسات الإدارية كالدياسات في أجٍدة الإدارة السختمفة )المػزؼ،

 

  :(2242)الخحاحمة، أىسية الذفافية الإدارية. 2.4.1.2.2

حاتية كالاستقلالية، كتعج ركغ هٍع لشجاح تحارب الفداد بكافة اىػاعً كاشكالً كتعدز الخقابة ال -ٔ
 عساؿ.تٍع عمى التأثيخ في ىتائج الأبجخ تب يساىاً كثخ إأكتدٍع في جعل العاهميغ  السدتجاهة،التشسية 

 تعسل عمى تحقيق هبجأ السذاركة في اتخاذ القخار كاشلاع السدتفيجيغ عمى الخيارات الستاحة. -ٕ
 يداعج السؤسدة في تحقيق السدؤكلية الاجتساعية. تعديد فٍع الرجؽ كالاىفتاح كالالتداـ هسا -ٖ
تدٍع في ىجاح خصط التصػيخ كالتغييخ في التغمب عمى العجيج هغ التحجيات التي تػاجً  -ٗ

  ة ككضػح.ياكهة العاهميغ لمتغييخ بسا فيٍا هغ عمشقكتقمز ه السؤسدات،

 اضحة لمجسيع.ك كػف كبالتالي يجب عمى القائج الحؿيقي أف يػضف هبجأ الذفاؼية في هؤسدتً لت

 الستعمع، إرضاءهبجأ الذفاؼية يجعل هغ بيئة العسل التعميسي بيئة صحية تقػـ عمى  الباحثة: أنوتخى 
كالفداد.  الاىحخاؼتسشع  فراح كالسذاركة،كالإ الػاحج،الفخيق ح فبث رك  التخبػية،كالعاهميغ في السؤسدة 

اىتذار السسارسات حػؿ دكف يك  ػضػح،بجسيع في كقتٍا لم سعمػهاتاليتحقق الخضا حيشسا تتاح حيث 
 .التعميسية فالذفاؼية ٌي حق لكل هغ يشتدب لمسؤسدة الخاشئة.

 . العجالة والسداواة:2.4.1.1

كلا يذعخكف  ،ف كل الأعزاء يذعخكف أىٍع يجعسػف كيعشى ذلظ أف السجتسع لا بج أف يقػـ عمى ضساف أ
حا يتصمب هغ كل السجسبالإقراء هغ السجتسع أهاىيٍع. ػعات كخاصة السٍذسة الفخص التي تحقق ، كٌ

 (٘ٛ: ٕٔٔٓ)محمد، 
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في السجتسعات  الأخلاقيات طبيعة ليعكسكالاجتساع  الفمسفة عمن باتكتا في العدالة هفٍَن ظٍرلقج 
حتخاـ االبذخ هع بعزٍع البعس، لحا فإف  السختمفة، فالعجالة قاعجة إجتساعية أساسية لإستسخار حياة

 السجػ الصػيل. مىة هغ العػاهل التي تؤثخ عمى بقاء السؤسدات كالحفاظ عمى كجػدٌا عالعجالة ٌي كاحج

 ي، حيث يمعب هعمع ٌحي السخحمة فأساس هخاحل التعميع يٌ يالحمقة الأكلى هغ التعميع الأساس كتعتبخ
مً لسخحمة التعميع الإعجاد سية  ، كهغ ٌحا السشصمق جاءؼتكػيغ شخرية الصفل كتشسية قجراتً حتى تؤٌ أٌ

تجاي عسمً هغ خلاؿ ؾيادة  لخضاالجكر الحػ يقػـ بً السعمع داخل السجرسة كلغ يتع ٌحا الجكر إلا بذعػري با
قج تحجث بيغ  يبعس هسارستٍا هثل تقييع أدائً كتحفيدي كإدارة الرخاعات الت يعادلة تذعخي بالعجالة ف

خ ىطاـ تقييع الأداء كتحفيد السعمسيغ بسا السعمسيغ كبعزٍع ، كلحلظ يتصمب هغ ؾيادات التعميع أف تُغيّ 
يدػدي الحب كالعسل كالسشافدة كالعجؿ حتى يتسكغ السعمسػف هغ  اكتػفخ لٍع هشاخً  ،احتياجاتٍعيتشاسب هع 

جاؼ ٌحي السخحمة .  (ٕٛٔٓ،)رضػافتحقيق أٌ

 :لعجالة في الإسلاما. 2.4.1.1.4

ة كالتساسظ كالتخابط، كفي سبيل تحقيق ذلظ فقج حخص الإسلاـ عمى إقاهة هُجتسعٍ إسلاهيٍّ تدػدي السحبّ 
ىطع العلاقات الاجتساعية التي تخبط أبشاء السجتسع السدمع عمى أساس العجالة التي تديصخ عمى هطاٌخ 

هٍسا كاف ديشٍع أك هُعتقجٌع، كتعخؼ العجالة بأىٍا تستُّع جسيع  العلاقات كالدمػؾ بيغ كل أبشاء السجتسع 
ٍع، كالتداهٍع بػاجباتٍع، بغسِّ الشطخ عغ ديشٍع، أك عخقٍع، أك لػىٍع، أك هكاىتٍع السُجتسع بحقػق أفخاد

هغ،  السُجتسع أفخادالاجتساعيهة، كالعجالة في الإسلاـ لا تُصبهق فقط عمى السُدمسيغ، كإىهسا جُعِمت لجسيع 
هُختمف أىساط هطاٌخ العجؿ في الإسلاـ الحكع: بتبشّي سياسة عادلة في شتى هجالات الحكع، كفي 

الحياة. الشطاـ الأسخؼ: بتشطيع الأسخة عمى أسذ هغ العجؿ في العلاقات التي تشطّع علاقات الدكجيغ 
ببعزٍع البعس، كعلاقتٍع بأبشائٍع ضسغ هشطػهة الحقػؽ كالػاجبات التي تُسثّل الصابع السسيّد للأسخة 

 (ٕٙٔٓ)العبيجؼ، السدمسة. 

ي الإسلاـ يزسغ تحقيق العجالة الاجتساعيّة بيغ الشّاس، كهغ أبخز ها لا شظّ بأفّ ٌشاؾ هشٍجاً كاضحاً ف
يتزسشً ٌحا السشٍج: التأكيج عمى السداكاة بيغ الشّاس في الحقػؽ كالػاجبات، فكلّ السدمسيغ أهاـ الذّخيعة 

ى الإسلاهيّة كالقاىػف سػاء لا فزل لغشيّ عمى فقيخ، كلا لقػؼّ عمى ضعيف، كلا لراحب سمصة كىفػذ عم
هغ ليذ لً سمصاف، ذلظ أفّ هعيار التّفاضل في الذّخيعة ٌػ التّقػػ فقط، كإفّ هغ شأف الإيساف بٍحا 

الفخائس كالأركاف التي كضعتٍا ، يغ الشّاس كيحقّق العجالة بيشٍعالاعتقاد أف يديل الفػارؽ الاجتساعيّة ب
عمى رأسٍا فخيزة الدّكاة، فالدّكاة ٌي الذّخيعة الإسلاهيّة كأكّجت عميٍا لتحقيق العجالة الاجتساعيّة، ك 

فخيزة كتبٍا الله كحقٍّ هعمػـ لمفقخاء كالسحتاجيغ في أهػاؿ الأغشياء، كإفّ هغ شأف تصبيق فخيزة الدّكاة 
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أف تحقّق العجالة الاجتساعيّة في السجتسع فلا تخػ تمظ الفػارؽ الاقتراديّة الٍائمة بيغ الشّاس، كها يتبعٍا 
 (ٕٛٔٓ،هذعل) باشمة.عيّة هغ ترشيفاتٍ اجتسا

ع عػاهل سخعة اىتذار الإسلاـ، ٌػ هشطػهة العلاقات التي تقػـ عمى العجؿ كالسداكاة كالأخلاؽ  إفّ هغ أٌ
الخؼيعة، فشجج بمجاىاً قج دخمت في الإسلاـ هغ غيخ قتاؿ اك إكخاي، كإىهسا فقط هغ أخلاؽ التجار السدمسيغ 

كالسداكاة كالرجؽ كالخحسة كالإخلاص، كلػ ىطخىا اليػـ إلى  في هعاهلاتٍع القائسة أصلًا عمى العجؿ
ترخفات بعس الفئات السحدػبة عمى الإسلاـ لػججىا أىٍا تعصي صػرة هشفخة عغ الإسلاـ، لأسباب 

 (ٕٙٔٓعجيجة عشػاىٍا الخئيدي الجٍل. )العبيجؼ،

 :السؤسدات التعميسية ىسية العجالة فيأ. 2.4.1.1.2

ع هبادغ الحػكسة كالتي هغ خلالٍا يجب أف يذعخ العاهميغ بأىً يػجج هبجأ العجالة كاليعتبخ  ػضػح هغ أٌ
جاؼ  إلىعجالة شاهمة في السجتسع السجرسي لأف العجالة كالسداكاة كالبعج عغ السحدػبية يؤدؼ  تحقيق أٌ

أف أف تػضف هبجأ العجالة كالػضػح كالذسػلية لتدتصيع  السؤسدة الشاجحةالسؤسدة، كبالتالي يجب عمى 
جاؼ السجرسة هغ خلاؿ رؤية كرسالة كخصة كاضحة  لسداكاة التعميسية أك السداكاة في االسعالع، تحقق أٌ

تعتسج العجالة التعميسية عمى عاهميغ رئيدييغ: الأكؿ  ،التعميع ٌي دراسة كإىجاز العجالة في هجاؿ التعميع
اخل هع إهكاىات جب أف تتجٌػ الإىراؼ، كيعشي أف العػاهل الخاصة بطخكؼ الفخد الذخرية، لا ي

هعيار شاهل يشصبق عمى الجسيع في  إلىالعاهل الثاىي السٍع ٌػ الذسػؿ، كالحؼ يذيخ  ،الشجاح الأكاديسي
ٍسا هغ أجل ىجاح ىطاـ تعميسي هعيغ. يختبط ٌحاف العاهلاف ارتباشًا كثيقًا ببعزٍسا، كيعتسجاف عمى بعز

 (.ٜٕٔٓ، id.loc.gov ).الشطاـ التعميسي

 أىسية تصبيق العجالة التشطيسية في السجارس:. 2.4.1.1.2

سية العجالة  خاصة في هجاؿ  التشطيسية،لقج أدرؾ الباحثػف في هجاؿ العمػـ الإىداىية كالاجتساعية أٌ
 لاتخاذهبجأ العجالة التشطيسية ٌػ ذاتً قجكة كتػجيً لكل هغ في السجرسة  ختباع السجيفا التخبػية، الإدارة

 (ٕٓٓٓهحارهة،)كعسل. سمػؾ العجالة هشٍاج ك 

التشطيسية الأخخػ كتصبيق هجيخ السجرسة لمعجالة التشطيسية يؤثخ إيجابيا عمى العجيج هغ الستغيخات 
، فعمى السدتػػ الفخدؼ تتسثل ىػاتج العجالة  التشطيسية في أف لمعجالة التشطيسية ىػاتج هٍسةف، بالسجارس

لمعجالة التشطيسية  فخادالألتشطيسية، بيشسا يؤدؼ عجـ إدراؾ هجسػعة هغ الاتجاٌات كالدمػكيات السػاششة ا
، كقمة ، كزيادة العجكافالػضيؽية، كالتخخيبية، كالدخقةهثل : الزغػط  للإىتاجيةالدمػكيات السزادة  إلى

، كضعف الثقافة عسل عجائيةكشيع بيئة  ،سل، كاىخفاض الإىتاجية التشطيسيةالجٍج السبحكؿ في الع
 (ٕٙٓٓلسٍجؼ،تشطيسية .) اال
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سية العجالة التشطيسية تددا (ٕٙٓٓ ،الحجايا )كقج ذكخ ا داف أٌ هغ الستغيخات التشطيسية التي  باعتبارٌ
كاستخجهت كأساس لتفديخ الكثيخ هغ صػر الدمػؾ  السشطسات،داخل  فخادالأسمػؾ  تداعج عمى فٍع

لأداء التسيد كؾيسٍا كأساس كقج اتخحت السبادغ كالؿيع التي تػصف بالعجالة التشطيسية  التشطيسي،
، كالقائج الحؼ لعجالة تعج هغ الإدارات الستسيدةلإدارة ذات السبادغ كالؿيع التي تػصف باا، فلمسشطسات

 .يدتصيع كدب ثقة كرضا العاهميغ هعً يعج قائجا إداريا هتسيدا هغ ٌحي الشاحية

 الفػائج كالشػاتج عشج تصبيق العجالة التشطيسية في السجارس هشٍا:

 :(2242 ،باجػدة )ا تتسثل في ىشاك بعس الفػائج والشػاتج عشج تصبيق العجالة التشطيسية كسا ذكخى

.يعج تصبيق العجالة التشطيسية في السجارس أحج جػاىب تصبيق الجػدة في العجيج هغ السجالات هثل تشفيح ٔ
 ىداع.تػزيع السٍاـ أك إعجاد كتصبيق ىطاـ تقييع الأداء أك إجخاءات حل  إجخاءات

  .فخادجساعة أك هجتسع لً ؾيع كهبادغ كهعاييخ لمدمػؾ تحكع التعاهل ؼيسا بيغ الأ إلى بالاىتساء.الذعػر ٕ

كالحالة الشفدية الدميسة عشج السعخفة أف الذخز لغ يحرل إلا  كالاستقخار. الذعػر بالأهغ كالأهاف ٖ
 لآخخيغ.اكأف لا أحج سيحقق هدايا غيخ هدتحقة عمى حداب  يدتحق، عمى ها

سيتٍا ككزىٍا بسبجأ  الاعتخاؼ. ٗ العجالة التشطيسية ٌػ اعتخاؼ بحقػؽ الفخد كاعتخاؼ أف لً هتصمبات لٍا أٌ
 .في السجرسة كيذعخ الفخد بأٌسيتً كهكاىتً في السشطسة كعشج هجيخي

 السجرسية. الإدارةب.الذعػر بالثقة ٘

جة كالجعع حيث أف هدتػػ أدائٍع فقط ٌػ بالسداى ة.إحداس السعمسيغ الجيجيغ السخمريغ في السجرسٙ
ػ السحجد لسكاىتٍع في السجرسة كلسدتقبمٍع  أدائٍعالأساس لتقييع   الػضيفي.كٌ

 كالذعػر بتقجيخ الحات. بالاحتخاـ.الإحداس ٚ

 .الإحداس بالشطاـ كالذفاؼية كالػضػح.ٛ

  . ىذخ السحبة كالتعاكف كالتشافذ بيغ السعمسيغ بالسجرسةٜ

 التشطيسية:ػمات العجالة مق. 2.4.1.1.1

 الآتية:( هغ خلاؿ الدمػكيات ٕٔٓٓة ىطخ الحدغ )ٍكج هغكتتحقق هقػهات العجالة التشطيسية 

فلابج لمفخد  السكافأة،هعخفة كفٍع أساس أك هعيار الحرػؿ عمى  إلىفخد هغ في السؤسدة يحتاج  .كلٔ
 لكسي؟اعمى الجػدة أك التقجيخ  اً بشاء السكافآتأف يعخؼ ٌل حرل عمى 
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سػاء السادية  السكافآت،كجٍات ىطخ هتعجدة ؼيسا يتعمق بسكافأتٍع فالعالسيغ الحيغ يتمقػا  فخاد. يشسي الإٔ
 .ىٍع يذعخكا بأىٍع جدء هغ السشطػهة التخبػية كلٍع ؾيسٍع الحؿيؿيةاـ السعشػية فإ

 عجهً. سػاء بالذعػر بالعجالة أك لمػاقع،ترخفاتٍع بشاء عمى إدراكٍع  فخاد.يبشي الأٖ

غ كالعاهمي الإدارة: أف تصبيق العجالة ك السداكاة في السؤسدات التخبػية تدرع الثقة بيغ  وتخى لمباحثة
تصبيق العجالة بيغ الجسيع سػاء كاىػا هعمسيغ أك شلاب  ؼ زخكر فسغ ال، ،كتحقق الخضا الػضيفي لمعاهميغ

حا يشعكذ عمى الأ  الإدارةمى تقميز الخلافات بيغ كسا يعسل ع، داء التعميسي كالسجتسع بأكسمًكٌ
كسا أف لتصبيق العجالة في السؤسدة دكر هٍع في رفع  ،كالعاهميغ كهشع الغيخة كالسذاحشات بيغ الدهلاء

تشسى ركح الاىتساء لمسؤسدة بالتالي يديج هغ  يالخكح السعشػية لمسعمسيغ كإضفاء جػ هغ الخضا كالسحبة ك
 فخص الشجاح كالتقجـ في كل السجالات.

سا أف لمحػكسة عجة هبادغ أخخػ هثل التسكيغ الإدارؼ كرشادي صشع القخار كالقػاىيغ كالأىطسة كالكفاءة ك
كالفعالية كالتشافدية كلكغ اكتفت الباحثة بأربعة هبادغ أساسية لمحكػهة تسثل السبادغ الخئيدية لشجاح 

  .بتصبيق تمظ السبادغ السحكػرة السؤسدة التعميسية إذا قاهت

 التعميع جػدة 2.2
” ؛ ىجج ها اصصمح عميً بػ لعل هغ السفاـيع التي استأثخت باٌتساـ العاهميغ في هجاؿ التعميع هؤخخاً 

ػQuality” )الجػدة  ىذأ في أحزاف عالع الاقتراد كالرشاعة كالساؿ في  سفٍػـل -لإشارةا-(، كٌ
تجبيخؼ يقػـ عمى تجػيج ثساىيشيات القخف الساضي، بٍجؼ تذجيع السقاكلات كالسشذآت عمى تبشّي ىسط 

ا لجخػؿ عالع السشافدة هغ أجل حرج أرباح أكثخ كبأقل تكمفة. كقج استعيخ  ،الخجهات كالسشتجات كتصػيخٌ
ا ؾيسة يُحتكع ، التعميع كهشٍا قصاع التخبية ك ،ؼيسا بعج هغ شخؼ هجسػعة هغ السؤسدات فالجػدة باعتبارٌ

جاؼ هحجّدة، تدتجعي كضع خارشة ش خيق لتحقيق ذلظ. خرػصا أهاـ الأسئمة الذائكة التي إليٍا لبمػغ أٌ
اف التشسية  ،أصبحت تدتمدـ أجػبة هػضػعية لكل الإشكالات السصخكحة في هجاؿ التعميع كهغ بيشٍا رٌ

سػاء تعمق الأهخ بالتشطيع الإدارؼ أك  ،اتسدتػىكضخكرة تحجيث البخاهج كالآليات في هجسػعة هغ ال
ػصيل السػاد السمقّشة، أك ارتبط الأهخ بعلاقة ذلظ كمًّ بزبط العسمية بالسؤشخيغ الحيغ يدٍخكف عمى ت

 (ٕٛٔٓ،)الٍلالي.هع صاىعي القخار في السشطػهة التعميسية كعسػدياً  التػاصمية أفؿياً 

 مفيػم الجػدة: 2.2.4

الجػدة ٌي ىطاـ إدارؼ يختكد عمى هجسػعة هغ الؿيع ك يعتسج عمى تػضيف البياىات ك السعمػهات 
لاتٍع ك قجراتٍع الفكخية في هختمف الخاص ات التشطيع عمى ىحػ يهدتػ ة بالعاهميغ قرج  استثسار هؤٌ

 إبجاعي قرج تحقيق التحدغ السدتسخ لمسؤسدة.

التحديغ  إلىهجسػعة هغ السعاييخ ك الإجخاءات يٍجؼ تشفيحٌا  إلىكتذيخ الجػدة في السجاؿ التخبػؼ 
السػاصفات ك الخرائز الستػقعة في ٌحا السشتػج ك في  إلى السدتسخ في السشتػج التعميسي، كتذيخ كحلظ
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العسميات ك الأىذصة التي تتحقق هغ خلالٍا تمظ السػاصفات هع تػفخ أدكات ك أساليب هتكاهمة تداعج 
 (ٕ٘ٔٓ)سميع،.السؤسدات التعميسية عمى تحقيق ىتائج هخضية

 :التأصيل لسفيػم الجػدة. 2.2.4.4

الذيءُ جُػدة كجَػْدة أَؼ  الخدؼء، كجادالجَيِّج ىؿيس “ا د( ىجج أف  )جشا هادة إذا عجىا لمداف العخب كتتبع
كيقاؿ ٌحا شيء جَيِّجٌ بَيِّغ الجُػدة كالجَػْدة  أَجْػَدْت،صار جيِّجاً كأَججت الذيءَ فجاد كالتهجػيج هثمً، كقج قالػا 

سمً كأَجْػَد كجاد عسمً. جاد فلاف في عكقج جاد جَػْدة كأَجاد أَتى بالجَيِّج هغ القػؿ أَك الفعل كيقاؿ أَ 
 (.ٕٗٓٓ،)الػسيطكؼيً. بالجيِّج هغ قػؿٍ أَك عسلٍ.َ جاد الذيءَ  كأَجادَ أَتى( ٕٛٔٓ،)السرخؼ 

هرجر جاد، “جػدة ” الجػدة. : بالغججاً ، جيج الشطع: حدغ الدبظ، جيج كسجيجةجيج الخأؼ: هحكسً ” ىقػؿ
ع بكػىٍا سلاهة التكػيغ كإتقاف الرشعة جَػْدَة الفَ  ة الاىتقاؿ هغ السمدكهات “ٍْ . )عسخ إلىصحه  ،المّػازـ

ٕٓٓٛ) 

هغ خلاؿ الػقػؼ عمى السزاهيغ السثبتة في التعاريف أعلاي، يسكششا استخلاص الشتائج التالية؛ أفّ 
سل الإحداف في القػؿ كالعالتعخيف المغػؼ السقجـ يدعفشا في الإقخار بأفّ الجػدة هختبصة تمقائيا بالإتقاف ك 

ها جادت بً  إلىلكغ بالعػدة ، في الأهػر السختبصة بالتفاعلات كأىٍّا ضج الخداءة كسػء التجبيخ ،كالرشعة
هعيار شيء يتع ؾياسً هقابل أشياء أخخػ هغ ىفذ “التعاريف الغخبية لسفٍػـ الجػدة فشجج أىٍّا ؾيدت بػ 

سسة هسّيدة يستمكٍا ” ك” ػدة السشتجتحديغ في ج“أىٍّا  ك درجة التسيد لذيء ها ”كحلظكاعتبخت  الشػع،
 (ٕٛٔٓ ،)الٍلاليها. شخز ها أك شيء 

درجة التألق  ”بػ Fisher كقخىٍا ؼيذخ”. القجرة عمى إشباع الدبػف “( بأىٍّا Ishikawaإيذيكاكا )كعخّفٍا 
كالتسيّد؛ ككػف الأداء هستازا أك كػف خرائز أك بعس خرائز السشتج هستازة عشج هقارىتٍا هع 

 (ٕٛٓٓ،الديادات)”. يخ السػضػعة هغ هشطػر السشطسة أك هغ هشطػر السدتفيج /الدّبػف السعاي

يغ، أك لشقل يهدتػ جسعتً هغ تعاريف؛ يُلاحَع أفّ الجػدة؛ تقػـ عمى السقارىة بيغ  ؼيساالتجقيق  كهغ خلاؿ
كالٍجؼ هغ  هجػ تسيّد أحجٌسا عغ الآخخ إلىىفذ الشػع، حيث يشطخ  إلىبعبارة صخيحة شيئيغ يشتسياف 

حا يتعّ كيتحقّق  - الحاؿبصبيعة  -ذلظ ٌػ إشباع رغبات الدبػف أك الستمقي كتحقيق هبجأ الخضى لجيً. كٌ
 عمى هعاييخ هزبػشة كهجقّقة. بشاء

كبسا أفّ هفٍػـ الجػدة اقتخف في الأدبيات كالجراسات الحجيثة بخؤيا ججيجة هقخكىة بأٌجاؼ تختبط بالسشتج أك 
قج تصخّقت هعطع التعاريف لسفٍػـ الجػػدة هغ حيث ؾياس أك تسحيز التقجيخات الخجهة السقجّهة، ف

 Taylor, and) ة.السقجّهالترحيحية أك الؿيسية لمسدتفيجيغ لسػجػ صػلاحية كفاعمية السشتج أك الخجهة 
Hill ،1997) 
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 . مفيػم الجػدة في الإسلام:2.2.2

ػ شاهل لكل جػاىب الحياة، كلكل يعَجُّ الإسلاـ هشٍاجاً هتكاهلًا في الإصلاح كالتخ  بية كالتغييخ، كٌ
تساهات الإىداف في ذات الػقت، كاتدع الإسلاـ بسفٍػـ الجػدة كالإتقاف كالإحداف في كافّة جػاىب  اٌ

 الإدارةالحياة، فالجػدة ٌي الإجادة كالإحداف كالإتقاف، كإف اىرخؼ هفٍػـ الجػدة حجيثاً ؼيسا يتعمّق ب
كل ها يتعمّق بالجػاىب الإداريهة كالتشطيسيهة، كبشاءً عمى ذلظ فسفٍػـ الجػدة في كالاقتراد كالدراعة، ك 

شاؾ آثار للالتداـ  الإسلاـ شاهل لا يقف عشج جاىب دكف آخخ، فٍشاؾ هياديغ يذسمٍا هفٍػـ الجػدة، كٌ
تساـ الإسلاـ بالجػدة في هجاؿ العسل: دعا الإسلاـ إتقاف  إلى بسفٍػـ الجػدة في كاقع الحياة هجالات اٌ

ًُ( )  الىتعالعسل، فسغ ذلظ قػلً صمى الله عميً كسمّع: )إفه اَلله  يُحِبُّ إذا عسِلَ أحجُكعْ عسلًا أفْ يُتقِشَ
تعّ الإسلاـ بإتقاف التعميع، كحدغ الإفادة هغ العسميّة التعميسيّة.  ق.(ٚٔٗٔ،البػصيخؼ  في هجاؿ التعميع: اٌ

تساه تع الإسلاـ اٌ ٌَا، كَقَجْ خَابَ الىتعاً عطيساً بالتخبية كالتدكية، قاؿ في هجاؿ التخبية: اٌ ا : )قَجْ أَفْمَحَ هَغْ زَكه
ٌَا(  ا تع الإسلاـ بػجػد العجؿ كالخيخية في (  ٜ،ٓٔ /ٜٔرقع الذسذ:)هَغْ دَسه في العلاقات الدكجيهة: اٌ

في تشذئة ق.( ٖٖ٘ٔخهحؼ، )التالسعاهمة، قاؿ صمى عميً كسمع: )خيخُكع خيخُكع لأٌمًِ كأىا خيخُكع لأٌمي( 
تعّ الإسلاـ بحدغ تخبية الأبشاء، كبزخكرة العجؿ بيشٍع في السعاهمة. في الحكع كالدياسة: حخص  الأبشاء: اٌ
ػ هدؤكؿٌ  ُـ راعٍ كٌ الإسلاـ عمى الجػدة لقػلً صمى الله عميً كسمع: )كمُّكع راعٍ كهدؤكؿٌ عغ رعيتًِ، فالإها

مًِ راعٍ  ي هدؤكلةٌ عغ  عغ رعيتًِ، كالخجلُ في أٌ ػ هدؤكؿٌ عغ رعيتًِ، كالسخأةُ في بيتِ زكجٍِا راعيةٌ، كٌ كٌ
ػ هدؤكؿٌ عغ رعيتًِ(   (ٕٚٔٓ. )هػقع هػضػع،(ٕٖٚٔ،البخارؼ )رعيتٍِا، كالخادُـ في هاؿِ سيجِي راعٍ كٌ

جاؼ بعثتً، الجػاىب الأخلاؾيّة، لقػلً صمى الله   في الأخلاؽ: صخح صمى الله عميً كسمع أفّ هغ ضسغ أٌ
عَ هكارَـ الأخلاؽِ(  في العلاقات الجكلية: باىتطاهٍا عمى ( ٖٖٓٔ)هدمع،عميً كسمع : )إىهسا بُعثتُ لأتسِّ

ة بحلظ، كبسشع الغر، كالغبغ  أسذ هغ الأخلاؽ كالعجؿ كالرجؽ في البيع كالذخاء: بػضع الأحكاـ الخاصه
قػّة كالإعجاد: جػدة هتشاـية ىمسدٍا في كالتغخيخ في المٍػ: حخص الاستلاـ عمى تػفخ الشفع في ذلظ. في ال

كُعْ( الىتعالإسلاـ، قاؿ  ِ كَعَجُكه ًِ عَجُكه اللَّه بُػفَ بِ بَاطِ الْخَيْلِ تُخٌِْ غ قُػهةٍ كَهِغ رِّ ع هها اسْتَصَعْتُع هِّ ٍُ كا لَ : )كَأَعِجُّ
تساـ الإسلاـ بالجػدة كالإحداف  (ٓٙ/ ٛرقع الأىفاؿ:) كالإتقاف، فشججي تبشى هياديغ هتشػعة: حيث ىجج اٌ

الذػرػ كأحج دعائع الحكع ككحلظ في علاقات السدمسيغ ببعزٍع بذكل عاـ، كرفع الإسلاـ شعار التجقيق 
الإخلاص في شتى الأهػر، في العسل، كالقػؿ،  إلى ادع كالسحاسبة كلا سيّسا في الأهػر الساليّة، ك

هشٍا : إيجابً لمعسل، كحثًّ عمى التعاكف، هغ خلاؿ عجة أهػر، ك  الاجتساعيكحخص عمى تحقيق التكافل 
 (ٕٚٔٓ ،)العبيجؼكىطاـ الرجقات التي يعجّ ركيدة أساسيّة في تحقيق التكافل في السجتسع.
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 . الجػدة في مجال الخجمة التعميسية:2.2.2

ليٍا هغ زاكية كاحجة، فالشطخة يجب أف تكػف ا يرعب تحجيج هفٍػـ الجػدة في هجاؿ التعميع أك الشطخ
سػلية كتمبي جسيع هتصمبات كتصمعات الجسٍػر ذك العلاقة )صاىعي القخار، كالأباء، كالإدارات، ش

كالسجرسيغ، كالصمبة، كالسػضفيغ، كالسؤسدات (، لحا فإف ٌحا السفٍػـ يتعمق بكافة الدسات كالخػاص التي 
  (.ٖٗ: ٕٛٓٓحؿيقٍا )الجشائي،تكالتي تطٍخ جػدة الشتائج السخاد تتعمق بالسجاؿ التعميسي 

الستعمق بسشطػهة التخبية كالتعميع كالبحث العمسي بالسغخب  ٚٔ.ٔ٘كقج عخفٍا هذخكع القاىػف ػ الإشار رقع 
تسكيغ الستعمع هغ تحقيق كاهل إهكاىياتً عبخ أفزل تَسَمّظٍ لمكفايات السعخؼية كالتػاصمية كالعسمية “بػ 

  (ٕ٘ٔٓ السغخب،ب)هذخكع القاىػف ”. كالعاشؽية كالػججاىية كالإبجاعية

ي كحلظ  تقجيع  إلىتحجّد أسمػباً في السسارسة الإدارية هبشي عمى هجسػعة هغ السبادغ التي تخهي “كٌ
خجهات تعميسية هتسيدة لمسدتفيجيغ الجاخمييغ كالخارجييغ، هغ خلاؿ إيجاد بيئة ثقاؼية تشطيسية في 

جاؼ السؤسدات التعميسية كرسالتٍا، كتعتسج بذكل أساسي عمى  السؤسدات التعميسية تعسل عمى تحجيج أٌ
التحديغ  إلىتمبية احتياجات السدتفيجيغ هغ الخجهات التعميسية، كالاٌتساـ بصخيقة تأدية العسل كالػصػؿ 

 ( ٜٛ: ٖٕٓٓ،)السػسػؼ ”. السدتسخ لعسميات التعميع

 :معاييخ جػدة التعميعمفيػم . 2.2.2.4

 مفيػم الجػدة

لجػدة الذاهمة عمى السجاؿ التعميسي، بسا يدٍع في تػفيخ قاعجة هعخؼية هفاـيع كهبادغ إدارة اهجسػعة هغ 
لمسدئػليغ عغ كالقائسيغ عمى تقجيع الخجهات التعميسية )بسا فيٍع السعمسيغ( في السؤسدات التعميسية، كعمى 

أداء هدتػػ جسيع هخاحل التعميع تداعجٌع عمى تصبيق ٌحي السفاـيع، كالاستخشاد بٍحي السبادغ، بسا يحقق 
جاؼ ككضائف الخجهات الٍاهة كالزخكرية في إشباع فئات عخيزة  هٍشي أكثخ كفاءة كفعالية في تحقيق أٌ

 (ٕٕٓٓ،ركاب ). هغ أبشاء السجتسع )التلاهيح كالصلاب(

 معاييخ جػدة التعميع

ة كالتي تختمف هعاييخ الجػدة هغ هؤسدة لأخخػ، إلّا أىٍا تمتقي في كثيخ هغ السبادغ كالسختكدات الأساسيّ 
ػ الصالب الحؼ يحسل كافة السٍارات التي تقػـ عمى التفكيخ  إلىتٍجؼ جسيعٍا  إخخاج السشتج الشٍائي، كٌ

كالبحث كالشقج كالتحميل كالذخريّة القػيّة كالقجرة عغ التعبيخ عغ الخأؼ، لتمبية احتياجات سػؽ العسل 
يكالسجتسع كحلظ، كلتحقيق ذلظ لا بجّ هغ تحقيق هعاييخ الجػدة   (Retrired,2018) :  في التعميع، كٌ

  .جػدة السقخرات الجراسيّة كالسشاٌج العمسيّة 
 .جػدة الأشخ التخبػيّة كالتعميسيّة كالإداريّة 
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 جػدة البشية التحتيّة كالسخافق العاهة.  
 .ىتائج التحريل العمسي 
 .التحديغ السدتسخ 

ى أصل ىذػء فمدفة الجػدة في الرشاعة كالتي إف الجػدة تعشي تمبية احتياجات كتصمعات الدبائغ، يعػد إل
ارتبصت بالشجاح الباٌخ للاقتراد الياباىي، كىتيجة لٍحا الشجاح بجأ قادة العسل التخبػؼ في العجيج هغ الجكؿ 

 كبالخرػص الستقجهة يتجٍػف للاستفادة هغ الجػدة لتحديغ هخخجات ىطاـ التعميع.

كبالتالي يكػف السدتفيجيغ هغ ىطاـ الجػدة في  السدتفيجكف"،ىسا هرصمح "كلا يدتخجـ هرصمح "الدبائغ" كإ
 (:ٕٗٔٓالسجرسة كسا ٌػ هػضح في الذكل الآتي)العجكاىي،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السدتفيجكف هغ جػدة التعميع 3.2شكل 

 (ٕٗٔٓ)العجكاىي ،

 

 

جخاءات تحقق جػدة التعميع بالعجيج مغ الإآليات تحقيق جػدة التعميع ت( أن  2241) Jelfreyيخى 
  ومشيا والصخق،

 الطلاب

 المعلمٌن

 جمٌع العاملٌن فً المدرسة

 المستفيد الداخلي

 أولٌاء الأمور

 الحكومة

 المجتمع الخارجً

 المستفيد الخارجي

 في المدرسةالمستفيدون من نظام الجودة 
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إخخاج جيل هفكّخ كباحث  إلىالسشاٌج العمسيّة كالسقخرات الجراسيّة، كإدراج هشاٌج ججيجة تٍجؼ  تغييخ-ٔ 
كهثقف ككاثق بشفدً كقػؼ الذخريّة كقادر عمى التعبيخ عغ رأيً بقػة، كبعيجاً عغ الزعف كالجسػد 

حفع كالتمقيغ دكف إعساؿ العقل، كسا يجب عمى ٌحي الشاتج عغ أساليب التعميع القجيسة القائسة عمى ال
السشاٌج اعتساد أسمػب التعجد كالتشػّع في الأسمػب التعميسيّ بعيجاً عغ الأحاديّة في التعميع، ككحلظ اتباع 

 سياسة جػدة السعمػهة السقجهة، بجلًا هغ كسيّة السعمػهات السصخكحة.

ليتدشّى لمجسيع الحرػؿ عمى فخصة التعميع الجيّج،  ،التعميع في السجف كالقخػ عمى حجٍ سػاء تحديغ-ٕ
 كيذسل ذلظ تػفيخ البشية التحتيّة الجيجة كدعسٍا بكل الػسائل اللازهة لتحقيق الجػدة السصمػبة. 

العشاية بالسػارد البذخيّة، كيذسل ذلظ العشاية بذكلٍ كبيخ بالكادر التعميسيّ، كتػفيخ كافة احتياجاتً -ٖ
تػفيخ كافة السدتمدهات الزخكريّة لٍحا  إلىئج السادؼ، كضخكؼ العسل الجيجة بالإضافة كهصالبً، هثل العا

 الكادر لسداعجتً عمى تحقيق هفٍػـ جػدة التعميع. 

التعميسيّة، بحيث يتع تػزيع السٍاـ الإداريّة الخاصة  الإدارةأسمػب الحكسة كاللاهخكديّة في  اتباع-ٗ
الإداريّة كإىاشة كل قدع بتحقيق الأٌجاؼ السخجػة، بعيجاً عغ أسمػب بالعسميّة التعميسيّة عمى الأقداـ 

 التحكع كالتجخل في كل كبيخة كصغيخة بسا يخز السؤسدة التعميسيّة.

الساؿ الكافي بسا يحقق الجػدة في كافة هخافق السؤسدة التعميسيّة، كيذسل ذلظ تػفيخ الأدكات  تػفيخ-٘
اتً كالحفاظ عمى ٌحي السػاد كتخشيج هدتػىشٍس بالتعميع عمى أعمى كالػسائل التكشػلػجيّة الحجيثة بسا ي

 استخجاهٍا قجر الإهكاف.

التجارب الدابقة كالشاجحة في هجاؿ تحقيق الجػدة في التعميع بسا في ذلظ التجارب الأجشبيّة،  دراسة-ٙ
  تعميسي.كهحاكلة التعمّع هشٍا قجر الإهكاف كأخح كل ها هغ شأىً تحقيق الخقي في السدتػػ ال

 (ٕٕٔٓ،)قاسع-كهشٍا: بعس السبادغ التي تقػـ عميٍا جػدة الخجهات التعميسية  

عمى الفئة  لتحؿيقٍا التخكيدالتخكيد عمى التعخؼ عمى احتياجات كتػقعات السدتفيجيغ كالدعي -ٔ
 ".الصالب” السدتٍجفة

 عمى أف التحديغ كالتصػيخ عسمية هدتسخة. التأكيج-ٕ

 هغ البحث عغ العلاج. ة بجلاً عمى الػقاي التخكيد-ٖ

 عمى العسل الجساعي. التخكيد-ٗ

 كالتخكيد عمى العسميات. الحقائق،القخار بشاءاً عمى  اتخاذ-٘

  السعمسيغ هغ الأداء الجيج. تسكيغ-ٙ
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 (2242،)قاسع: . أىجاف إدارة جػدة الخجمات التعميسية2.2.1

 تغييخ في جػدة الأداء. حجكث-ٔ

 أساليب العسل. تصػيخ-ٕ

 الخفع هغ هٍارات العاهميغ كقجراتٍع.-ٖ

 تحديغ بيئة العسل.-ٗ

 عمى بشاء كتعديد العلاقات الإىداىية. الحخص-٘

 الػلاء لمعسل كالسؤسدة كالسشذأة. تقػية-ٙ

اإجخاءات العسل  تقميل-ٚ   هغ حيث الػقت كالتكمفة. الخكتيشية كاخترارٌ

  . أىسية نطام جػدة التعميع:2.2.1
 (8102،)السعو لفوائد التً تكمن وراء جودة التعلٌم، منها:هنان العدٌد من ا

 .الشٍػض بالعسميّة التعميسية، كرفع كفاءة السعمسيغ، كالصلاب، ككل هغ لٍع علاقة بالعسميّة التعميسية. ٔ

 .تحديغ الشطاـ الإدارؼ؛ بحيث يكػف قادراً عمى تػضيح السٍاـ كالسدؤكليات السشاشة بكل شخؼ. ٕ

كػ الرادرة عغ أكلياء أهػر الصمبة، كهحاكلة إرضائٍع، بذكل يُقمّل هغ حجع ٌحي .هعالجة الذكاٖ
 الذكاكػ. 

 .تػفيخ جػ عسل يدػدي التعاكف، كالتفاٌع بيغ كافة الأشخاؼ. ٗ

 .حلّ السذكلات بالصخؽ كالأساليب الرحيحة بعيجاً عغ تمظ التي قج تزخُّ أكثخ هسا قج تشفع. ٘

ية بيغ السؤسدات الأخخػ، كجعمٍا قادرةً عمى السشافدة عمى الرعيجيغ: .رفع ؾيسة السؤسّدة التعميسٙ
 السحمي، كالخارجي.

 

 ماذا تعني الجودة في المدرسة؟

من أهم دلالات الجودة فً المدرسة إنها ثمافة للتحسٌن المستمر تنشأ من داخل المدرسة  تبدأ من التزام 
الإدارٌة والتعلٌمٌة ( بمساعدة المعلمٌن والطلاب )العملٌات  ارة المدرسٌة بتحسٌن نظام المدرسةالإد

، وتجرٌب أحدث النظرٌات الحدٌثة فً التربٌة والتعلٌم للوصول إلى إسعاد وجمٌع أصحاب الحصص
 المستفٌدٌن من نظام الجودة فً المدرسة .

ح فً ونستطٌع أن نحدد معنى الجودة فً المدرسة من خلال بٌان نتائجها على المستفٌدٌن كما هو موض
 (:8102)العدوانً، الآتٌة تالمخططا
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 هخخجات جػدة التعميع: ٗ.ٕ شكل

 (ٕٗٔٓ)العجكاىي ،

 الطالب

 الجودة تعني للطالب    

 

الرضا عن بٌئة التعلم( تحسٌن دافعٌتة للتعلم( 

 ًتحسٌن نتائج تعلمه باستمرار)الحماس والتمدٌرالعال

 للذات(.

ولٌة(ؤتزاٌد التزامه لتحسٌن تعلمه )الإحساس بالمس 
)متعة ومرح أكثر للتعلم ) غٌاب الخوف 
 علالات أفضل مع الزملاء والمعلمٌن )الدعم المتبادل

 الإٌجابً.

 المعلم

 لمعلمالجودة تعني ل    

 

 جهد ألل فً عملٌات التعلٌم )الطالب ٌتحمل مسئولٌة

 تعلمه(

 زٌادة حماسهم لتحسٌن التعلم )تمدٌر جهودهم ومشاركتهم

 فً لرارات المدرسة(

عمل بروح الفرٌك مع الزملاء وإدارة المدرسة وأولٌاء ال

 الأمور لتحسٌن عملٌات التعلم.

.العلالة الطٌبة مع الطلاب 

 تمٌز.الأداء المالتنمٌة المهنٌة المستمرة للبماء فً ذروة 

ًٌسبسٌبس 

 إدارة المدرسة

 دارة المدرسةالجودة تعني لا 

 

 ق تعلم(فر -بٌئة مدرسٌة تعاونٌة )فرق عمل 

.تحسٌن إنتاجٌة الطلاب والمعلمٌن والعاملٌن 

.ًتحسٌن علالة المدرسة مع أولٌاء الأمور والمجتمع المحل 

.)جهد ألل فً عمل مدٌر المدرسة ) لتفوٌض الصلاحٌات 

 المعلمٌن والعاملٌن  الطلاب على رضا الإدارةتركٌز

 الأمور. 
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 . متصمبات تصبيق نطام الجػدة التعميسية:2.2.1

 الأشخ التعميسية والدارية  أول: جػدة

 التعميسية  الإدارةذأة ن

ـ، كتذيخ ٕٜٔٔالقخف العذخيغ لمسيلاد، كتحجيجاً في عاـ التعميسية لأكؿ هخةٍ في  الإدارةضٍخت فكخة 
التعميسية، كلكغ لع يتع  الإدارةكجػدِ هجسػعةٍ هغ الأبحاث الدابقة حػؿ هفٍػـ  إلىالسرادر التاريخية 

الاعتساد عميٍا داخل السؤسدات التعميسية. هع هخكر الػقت ساٌست الجراسات التي تع إعجادٌا حػؿ أسذ 
ية في العسل عمى تعديد فكخة تصبيق هفٍػهٍا في العجيج هغ السجالات التعميسية، هسّا أدػ التعميس الإدارة

ا عشرخاً هٍسّاً هغ عشاصخ ىجاح التعميع، كاعتسجت أيزاً عمى فكخة  إلى ا بذكل همحػظ، كاعتبارٌ تصػرٌ
ع في ىجاح تصبيق هفٍػـ  ة الفعّالة، كسا أىٍّا التعميسي الإدارةدراسة أداء السػضفيغ الإدارييغ، كتقييع دكرٌ

حخصت عمى الخبط بيغ العسميات، كالػضائف الإدارية هغ أجل الدعي ىحػ ىجاح تحقيق الأٌجاؼ 
 ( ٕٙٔٓ،خزخ).السصمػبة 

 :التعميسيةعشاصخ السسيدة للإدارة ال

 يتفق كثيخ مغ الإدارييغ أن ىشاك عشاصخ مسيدة للإدارة التعميسية عغ غيخىا مغ الإدارات الأخخى، وىحه
 (2222،بخكان ) الخرائز تشبع مغ شبيعة العسمية التعميسية، وتتسثل فيسا يمي:

 :ضخورتيا السمحة( ٔ)

حيث إف الخجهات الستػقعة كالسفخكض أف تقجهٍا السؤسدات التعميسية تختبط بالسشدؿ كآهاؿ الآباء 
سيعٍا ضخكرات همحة إعجاد السػاشغ الرالح، كبحلظ تكػف ج إلىكتصمعاتٍع بالشدبة لأبشائٍع، كالحاجة 

بالشدبة لخفاـية السجتسع كتقجهً، حيث يعتبخ التعميع كهؤسداتً هغ الاستخاتيجيات القػهية الكبخػ لذعػب 
 العالع السختمفة.

 ( علاقتيا الػاسعة بالسجتسع:ٕ)

حا ع الأبشاء، كٌ تساـ السجتسع ككل بسػضػع التخبية يخجع لاترالً بأغمى ها يسمكً السجتسع كٌ  حيث إف اٌ
 .التعميسية الإدارةالػجػد الستسيد لمسجرسة كالتخبية لً آثاري الستختبة عمى 

 تعقج الػضائف والفعاليات:( ٖ)

التعميسية لتقػـ بػضائف هتعجدة كهتشػعة تتسثل في عشاصخ العسمية التعميسية كهشٍا  الإدارةلقج كججت 
ا كالاهتحاىات كالسعمسيغ كالعاهميغ ا لآخخيغ في السجرسة كإعجادٌع كتشسيتٍع السشاٌج كإعجادٌا كتصػيخٌ

حا يتصمب الإشخاؼ الفشي، ككحلظ الإشخاؼ عمى الصلاب كرعايتٍع، ككحلظ تػفيخ الخجهات  هٍشيا، كٌ
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ي كاجبات هتعجدة تختمف عغ  ا، كٌ السداىجة لمعسمية التعميسية هغ هختبخات ككسائل تعميسية، كهكتبة كغيخٌ
 بعزٍا البعس.

 ىاأفخادغ خرػصية العلاقات بي( ٗ) 

التشطيع التعميسي ذات خرػصية لا تتساثل هع علاقات أخخػ في أؼ  أفخادتعتبخ العلاقات التي تخبط بيغ 
التشطيع التعميسي  أفخادقصاع آخخ، حيث إف عسميات التعميع كالتعمع كها تتزسشً هغ احتكاؾ هباشخ بيغ 

الصلاب بسشدػبي السجرسة،  ػرأكلياء أه كتلاهيح كإدارييغ كفشييغ، ككحلظ العلاقة التي تخبط غيهغ هجرس
 العلاقات.كعميً يجب أف يدػد الاحتخاـ في ٌحي 

 ( التأىيل الفشي والسيشي لمعامميغ:1)

لات هعيشة هع تجريذ كإعجاد هٍشي هعيغ،  حيث يذتخط في السعمسيغ حرػلٍع عمى شٍادات كهؤٌ
تساـ كبيخا لتػزيع ٌيئة العاهم الإدارةكيتختب عمى  يغ بالتعميع، ككحلظ الالتداـ بالؿيع السٍشية كذلظ أف تػلي اٌ

ا عمى هجػ الحؼ يحجثً استخجاـ أسمػب إدارؼ هعيغ هع السعمسيغ أك ش تجريذ هعيشة هع  خيقةلتأثيخٌ
 التلاهيح.

 ( مذكلات الكياس والتقييع وصعػبة التحكع في السجخلات والسخخجات:1)

سؤسدات التعميسية ٌي أكثخ صعػبة كتعقيجا هغ إف هذكلات التقػيع عمى السدتػػ الفشي في ال حيث
هعطع السػاقف الإدارية الأخخػ. كذلظ لأف ٌشاؾ هؤسدات أخخػ تؤثخ عمى شخرية التمسيح، كالسشدؿ 

 كالسؤسدات الجيشية كالسجتسع ككل بسؤثخاتً الثقاؼية كالحزارية.

 التحكع الشػعي:( ٚ)

القػػ السػجػدة في السجتسع، كالتي  إلىعميسية يخجع الت الإدارةصعػبة التحكع الشػعي التي تػاجٍٍا  إف
ا عمى شخرية التمسيح كتجعل عسمية ؾياس أثخ السجرسة بسفخدٌا أهخا بالغ الرعػبة، كسا أف  تسارس تأثيخٌ

 . استعجاداتً كقجراتً هعالتعميسية تعتشي بالفخكؽ الفخدية فتقجـ لكل شالب ها يتشاسب  الإدارة

  :السجرسية الإدارةصػيخ ت 

هػقع  إلىالسجرسية أهخا همحا لمخخكج بالعسمية التعميسية هغ هػقع التقميج كالقيػد  الإدارةلقج أصبح تصػيخ  
حا لا يكػف إلاعغ شخيق اتخاذ السجيخ القخارات التي تعسل عمى تصػيخ  الإىفتاح  كالتشسية كالتصػيخ، كٌ

حا لا يكػف إلا ع السجرسة كإحجاث التغييخ السشذػد  غ شخيق التغييخ الجكرؼ في السجيخ كالسػضفيغ فيٍا، كٌ
الأقل، كذلظ حتى يجيخكا السؤسدة بعقل ججيج، كدـ  الإدارييغ كاستبجالٍع بآخخيغ كل أربع سشػات عمى 

سة ججيجة، كخبخات عرخية تػاكب ركح العرخ، كلعل التغييخ في السخاكد الإدارية كعجـ التدسخ  ججيج، كٌ
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لتي تداعج عمى التججيج كالتغييخ كتصػيخ العسمية التعميسية، فالحياة هدتسخة لٍػ الخصػة الأكلى ا كالجسػد 
كاحج هٍسا كاف يستمظ هغ الكفاءات كالسٍارات أف يبقى في هخكدي لصػؿ العسخ،  هتججدة كلا يسكغ لذخز 

كأف الإىداف هعخض لمسخض كالزعف إف لع يكغ لمسػت التي تجبخ السدؤكليغ عشجٌا عمى التغييخ 
كلكغ للأسف فإف     كتجعمٍع يؤهشػا بأىً لا يسكغ لذخز كاحج أف يطل في كضعً لأبج الآبجيغ. ل كالتبجي

هؤسدات التعميع  هثل ٌحي السفاـيع الإدارية العرخية ها زالت بعيجة كل البعج عغ أرض الػاقع كخاصة في 
حا ها بيشتً هعطع الجراسات التي أجخيت في ٌحا السجاؿ، حيث كججت أف السجيخ  في العالع العخبي.  كٌ

ي،  العخبي  ها زاؿ يسارس الجػاىب الإدارية التقميجية الستعمقة بالأهػر الكتابية، كإصجار الأكاهخ كالشػاٌ
سابق إىحار كدكف هخاعاة لشفديتٍع كركحٍع السعشػية، أكثخ هغ هسارستً  كعدؿ السػضفيغ هغ هػاقعٍع دكف 

 الإدارةكفعاليتً تكسغ في كفاية  كأف جػدة التعميع  كالتغييخ،  لمجػاىب الفشية الستعمقة بالتخصيط كالتصػيخ
التعميع في  التعميسية ٌي الجٍاز السذخؼ عمى شؤكف  الإدارةحيث أف ، التعميسية كديسقخاشيتٍا كتججدٌا

 (ٕٛٔٓ) سػا،  .الجكلة، كالسخترة بخسع كتخصيط سياستٍا التخبػية كالتعميسية

 

 :والسادية ثانيا: جػدة السػارد البذخية

 السعمع والتمسيح في الفمدفة الإسلامية:

كها لٍسا هغ حقػؽ، كها عميٍسا  كالتمسيح،أك السعمع  كالستعمع،لقج عشي فلاسفة الإسلاـ بالكتابة عغ العالع 
هغ كاجبات، ككتبػا كثيخاً عغ الرفات التي يجب أف يتحمى بٍا كل هشٍسا. كقج حطي السعمع بالتقجيذ 

اشتخط الإسلاـ في السعمع أف يكػف هتجيشا صادقا في  الأىبياء كقجفي هشدلة تمي هشدلة كجعمً  كالتبجيل،
شيء. قبل كل  لىاعسمً كحميسا يتحمى بالػقار كالخفق كالتػاضع كعميً أف يقرج بتعميسً هخضاة الله تع

 (ٕٔٓٓ،ىاصخ)

جبات التي ٌي عبارة عغ كيحكخ الآداب كالػا السدؤكلية،كيزع الغدالي لمسعمع آداباً كشخكشاً هع عطع 
 (ٖٕٓٓاليساىي،)هشٍا كضائف 

 الستعمسيغ.الذفقة عمى  .ٔ
 أف يكػف تعميسٍع دكف هقابل. .ٕ
 .في ىرح الستعمع شيئاً  خلا يجخأف  .ٖ
 زجخ الستعمع عغ سػء الخمق بصخيق التعخيس ها أهكغ. .ٗ
 عمى الصالب اتجاي السعمع كهيمً. ضلا يفخ أف  .٘
 أف يتعاهل هع الصالب عمى قجر فٍسً. .ٙ
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 تعمع هع الستعمع بجلاء ككضػح.ال .ٚ
  بعمسً. أف يكػف السعمع عاهلاً  .ٛ

 (2222)اليساني، شخائق التجريذ: استعسل السدمسػن أساليب عجيجة مشيا

 القجكة. .ٔ
 السػعطة الحدشة. .ٕ
 بالسلاحقة.التخبية  .ٖ
 الثػاب كالعقاب. .ٗ
 كالسشاقذة. ةالسحاكل .٘
 التجريذ بالعادة كالسسارسة كالعسمية. .ٙ

 وتحقيق رضا السعمسيغ: ير الػضيفنذاء وتصػيخ السداإ

ٌع عػاهل تحقيق رضا السعمسيغ كالعاهميغ داخل السؤسدة التعميسية ٌػ عمع السػضف )هٍغ أ لعل هغ 
ػ كيف يحرل عمى التخؾيات كالتجرج الػضيف يادارية( السدار الػضيف –تعميسية  كها السصمػب هشً  يلً كٌ

السػارد البذخية داخل السؤسدات  لإدارةدكار الٍاهة سغ الأتجرج هغ تقييسات كتجريبات فذلظ ال إلىلمػصػؿ 
يزع لكل السػضفيغ الاٌجاؼ الػضيؽية كالدمػكية  يداء عمى فرل دراسأكضع ىطاـ تقييع  يالتعميسية ٌ

هغ خلالٍا  ييزع هعاييخ كىقاط القػة كالزعف الت يتقييع ىٍائ إلىىٍاية العاـ  إلىالسصمػبة ليرل 
 .د البذخية اىذاء خصة تجريبية لخفع الكفاءات كهغ ثع تحقيق السدار الػضيفييدتصيع هدئػؿ السػار 

 (ٕٕٓٓ)كفيق، 

  ضػء الحتياجات التجريبية السيشية لمسعمسيغ يالتجريب والتصػيخ ف

سٍا أىٍا:  إلىأف هفٍػـ التشسية السٍشية يدتشج  عسمية تفكيخ قائع عمى السبادرة كالدبق، “أفكار أساسية هغ أٌ
بً الإبجاعية، كتخكد عمى كتؤكج ا  قجراتً، كعلاجلتشسية الجائسة لمسعمع، كتػسيع قػاي الذخرية كهػاـ

 (ٕ٘ٓٓ)هرصفى،كالاتجاٌات. الزعف الذخري لً، كأف التشسية السٍشية ٌي تشسية ذاتية تحخكٍا الجكافع

الخجهة لمسعمسيغ عسمية التعمع هجػ الحياة، تبجأ هغ هخحمة قبل “( أىٍا ٕ٘ٓٓكسا تعخفٍا ىججة سميساف )
تحقيق الجػدة كالتحديغ السدتسخ في أدائٍع  إلىكتدتسخ حتى ىٍاية حياتٍع السٍشية في التعميع، كتٍجؼ 

 أفزل هدتػػ هغ السخخجات التعميسية كساً كىػعاً. إلىالسٍشي كالػصػؿ 

عاُ لمسػاقف التعميسية فالسعمع الكفء يؤدؼ دكراُ يتغيخ دكهاً تب كهتبايشة،إف أدكار كهدئػليات السعمع عجيجة 
كتارة  لمسعخفة،كتارة أخخػ يكػف ىاقلًا  هخبيا،كتارة يكػف  هػجٍاً،كتارة يكػف  أباً،فٍػ تارة يكػف  السختمفة،

لحلظ أصبح هغ الأهػر الٍاهة أف تخاعي الشطع التعميسية الجػاىب السختمفة لخرائز  كمً.يجسع بيغ ذلظ 
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يػد التذخؼ بالعسل في از كإيزاح تمظ الأهػر كالسدئػليات لكل هغ ، إذ لابج هغ إبخ كأدكري كصفات السعمع
ا دكف كعي كاهل بسدئػلياتٍا ، هسا يجعمً يفاجأ بأهػر لع تكغ في ٌحي السٍشة ، لأف البعس قج يختارٌ

حدباىً عشجها يسارس العسل ، كالدبب عجـ هعخفتً لسا ٌػ هصمػب هشً داخل السجرسة كخارجٍا ، إذا أف 
، كهعخفة بسدئػلياتٍا ، بل لأسباب أخخػ  يتع بشاءً عمى اقتشاع بأٌسيتٍاس لٍحي السٍشة لااختيار البع

، أك لعجـ هغ السػضفيغ في القصاعات الأخخػ  كسداياٌا السادية التي يحرل عميٍا السعمع دكف غيخي
مة لجخػؿ كميات أخخػ حرػلً  عمى  ، تعميعيشحر بحجكث خمل في هدتػػ ال، كلعل ٌحا هسا الشدبة السؤٌ

 (ٕٓٓٓ)عبج الدلاـ ،كبالتالي سيؤثخ بذكل كاضح عمى الستعمع كهدتقبمً. 

السبشى عمى الفٍع كالإدراؾ  ،بجاعكالاف هدئػلية السعمع ٌشا تأتي هغ قجرتً عمى التسيد أ الباحثة:وتخى 
 إلىكالتصمع  السدئػلية،، هسا يداعجي عمى تحسل أعباء ٌحي ججيج في هجاؿ هٍشتً ػها ٌكهػاكبة كل 

أدكاري كهدئػلياتً ككاجباتً كالؿياـ بٍا إلساهً بكذلظ هغ خلاؿ  الأٌجاؼ،السدتػػ الأفزل لكي تتحقق 
 عمى أكسل كجً. 

 :جػدة البيئة السجرسية :ثانياا 

البيئة التعميسية ٌي "جسمة هغ الطخكؼ السادية كالتجريدية كالتيديخية.. كتتعمق الطخكؼ السادية: بترسيع 
مً الرف كالسبشى السجرسي، كىػع السػاد كالأجٍدة كالتقشيات كالسرادر التعميسية الستػافخة، السكاف الحؼ يذغ

ذلظ". أها  إلىكبالستغيخات الصبيعية التي يترف بٍا الرف: هغ درجة حخارة كإضاءة كرشػبة كها 
ق هشٍا في الطخكؼ التجريدية فتذسل أفعاؿ السعمسيغ كىذاشٍع التعميسي داخل غخفة الرف، سػاء ها يتعم

حج كبيخ بيغ  إلىكفي الغالب ثسة تػافق تحجيج الأٌجاؼ التجريدية، أك بأساليب التجريذ أك بالتقػيع، 
تعميع عمى البيئة التعميسية التي  كلحا يتػقف ىجاح أؼ، ترسيع السكاف كبيغ الطخكؼ التجريدية الدائجة ؼيً

جاؼ التعميع جشباً يحجث فيٍا ذلظ التعميع، فالبيئة التعميسية تمعب دكراً ه جشب هع  إلىٍساً في تحقيق أٌ
السشٍج كالسعمع كشخؽ التجريذ الحجيثة التي تُفعل دكر الستعمع كتجعمً في قمب العسمية التعميسية، كهغ ٌحا 
تع التخبػيػف بالبيئات التعميسية التي يجخؼ فيٍا تعمع الصمبة، كيتع فيٍا تشذئتٍع الاجتساعية  السشصمق اٌ

ع، كقج يتداءؿ البعس عغ هػجبات ٌحا الاٌتساـ الستدايج بالبيئات التعميسية، كالثقاؼية، ك  يتحقق فيٍا ىساؤٌ
كيسكغ الإجابة عمى ذلظ باف تعمع الصمبة يختبط ارتباشاً كثيقاً بخرائز البيئات التعميسية التي يتع فيٍا 

 (ٕٔٔٓ)السالكي، تعمسٍع.

  ي؟التخبػ ما ىي خرائز البيئة التعميسية في التجريذ 

ا كتتسثل ٌحي  ا عغ غيخٌ ٌشاؾ هجسػعة هتعجدة كهتشػعة هغ الأهػر التي تترف بٍا البيئة التعميسية كتسيدٌ
 الرفات هغ خلاؿ ها يمي:
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. أف تكػف هخيحة كتتػفخ فيٍا الأجٍدة كالسػاد التعميسية السٍسة كهشطسة تدسح لمصلاب بالتعمع هغ ٔ
 (ٕٕٓٓ)شاكخ ، ساعي.خلالٍا سػاء التعميع الفخدؼ أك التعميع الج

تحؿيقٍا، كيحجد هغ خلالٍا الأدكار التي يجب  إلى. تػفخ رسالة كغاية كاضحة تدعى البيئة التعميسية ٕ
 الؿياـ بٍا هغ قبل الٍيئة التجريدية كالتلاهيح.

 لا يذعخ الذخز الستعمع بالخػؼ أك الارتباؾ. ي. أف تتػفخ عشاصخ الأهغ كالحساية فيٍا؛ لكٖ

مى الخعاية كالاٌتساـ بالذخز الستعمع، كتعتشي بتعميسً كىسػي كتصػري، كتحفدي عمى بحؿ . أف تقػـ عٗ
 الجٍج هغ أجل التعمع كالحرػؿ عمى السعخفة.

. أف تترف بالتذاركية الفاعمة بحيث يكػف لكل هغ السعمع كالذخز الستعمع دكر فعاؿ كإيجابي في ٘
 شج كليذ العسل عمى إصجار الأكاهخ كالتعميسات.عسمية التعمع كحيث أف دكر السجرس ٌػ الذخز السخ 

. أف تقػـ البيئة التعميسية عمى عسمية الزبط كالاىتطاـ هغ قبل الصلاب أىفدٍع، كبحلظ تدٍل عسمية ٙ
 تعمسٍع.

. إف عسمية إصجار القخار تترف بالسذاركة الفاعمة يتذارؾ فيٍا الجسيع، فلا تقترخ عمى السجرس أك ٚ
 ة أك الذخز الستعمع فممجسيع دكر في ذلظ.السجرسي الإدارةعمى 

. إف التفاعل كالتذارؾ بيغ الصلاب أىفدٍع كبيغ هجرسيٍع تترف برػرة إيجابية داخل كخارج البيئة ٛ
 الرؽية.

 . تقجـ البيئة التعميسية العػف كالسداعجة عمى دهج التكشػلػجيا التعميسية.ٜ

ا هغ خلاؿ العمسيات العقمية الستعجدة كالستشػعة . أف تكػف بيئة ىذصة يتذارؾ الذخز الستعمع فيٍٓٔ
كيكػىػا هدؤكليغ عغ ىتائجٍع، كلٍع القجرة عمى استخجاـ التكشػلػجيا التعميسية هغ أجل إيجاد هرادر 

 هتعجدة كهتشػعة لمخبخات كالتجارب.

تي تعمسٍا في . أف تكػف بيئة بشائية، يقػـ الذخز الستعمع في البيئة التعميسية عمى إدخاؿ الأفكار الٔٔ
الػقت الحالي كالججيجة عمى السعمػهات كالسعارؼ التي تعمسٍا هغ قبل، هغ أجل فٍع كاستيعاب السعشى 
كيقػهػف ببشاء هعارفٍع هغ تمقاء أىفدٍع، هغ خلاؿ السرادر الستعجدة كالستشػعة لمسعارؼ السػجػدة عمى 

 .الذبكة العشكبػتية

 التحريل الجراسيالسجرسية وعلاقتيا ب الجتساعية لبيئةا

ل لسسارسة هٍشة التعميع ، تػف إلىهغ العػاهل التي تؤثخ في تحريل التمسيح بالإضافة  خ يتػفخ السعمع السؤٌ
الجػ التعميسي السخيح في السجرسة كىػع السعاهمة التي يتمقاٌا التمسيح داخل الرف كخارجً كتٍيئة الفخصة 
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في التحريل الجراسي كتشسية السٍارات كالخبخات لجػ  سداكلة الأىذصة السختمفة التي تداعجللمتمسيح 
 (ٜٕٓٓ)الخميفة ، .التلاهيح

ا عمى التحريل الجراسي كهغ ٌحي  كثخت في الآكىة الأخيخة الجراسات التي تبحث أثخ البيئة السجرسية كأثخٌ
تحريل السجرسية كعلاقتٍا بال الاجتساعيةالبيئة تحسل عشػاف  ( التيٕٓٔٓالعقػف )دراسة  الجراسات
 الجراسي. 

كقج  لمتمسيح.أؼ حج تؤثخ البيئة الاجتساعية السجرسية في التحريل الجراسي  إلىهعخفة كقج ٌجفت الجراسة 
سٍا: أف الدمػؾ التعميسي للأستاذ يؤثخ في التحريل الجراسي  إلىتػصمت الجراسة  جسمة هغ الشتائج هغ أٌ

التحريل الجراسي لمتمسيح. كسا تسارس جساعة الخفاؽ  السجرسية لمسؤسدة تؤثخ في الإدارةكسا أف  لمتمسيح.
ىتيجة عاهة هفادٌا أف ٌشاؾ  إلىفي التحريل الجراسي لمتمسيح. كسا تػصمت الجراسة  السجرسية تأثيخاً 

 هباشخاً  علاقة ارتباشية بيغ البيئة الاجتساعية السجرسية كالتحريل الجراسي لمتمسيح إذ تبيغ أىٍا تؤثخ تأثيخاً 
ي درجة التحريل لجيً كلحلظ فكمسا ىجح التمسيح في علاقتً كتفاعمً هع العشاصخ السكػىة لمبيئة ف ككاضحاً 

 أفزل كاسسي درجات التحريل الجراسي. إلىالسجرسية كمسا ساعجي ذلظ كأهكشً هغ الػصػؿ 

إعجاد السعمسيغ  كهغ ثع ،التخبػية أكلاً  الإدارةبإعجاد يبجأ  الإعجاد الجيج لمستعمع أف  مسا سبق تخى الباحثة:
 فالسعمع لً الجكر الأكبخ في تذكيل شخرية الصالب كهدئػؿ عغ السفاـيع كالأفكار التي، اً جيج إعجاداً 

التذػؽ لتمقي ك كحلظ تػفيخ بيئة صحية تٍيئ لمستعمع جػ هغ الستعة ، تعكذ سمػكً كتػجٍاتً السدتقبمية
ثل تٍيئة ، أك هعشػية  هكأثاث ككسائل تعميسيةافق كهباىي السعمػهات سػاء كاىت ٌحي البيئة هادية هغ هخ 

﴿ :إلىلقػلً تعٌػ الٍجؼ الحؼ لأجمً خمقشا الله  تكػيغ الإىداف العابج الرالحف ،جػ هغ الاحتخاـ كالسحبة
عْ هِغْ رِزْؽٍ كَهَا أُرِيجُ أَفْ يُصْ  ٍُ ىْذَ إِلاه لِيَعْبُجُكفِ * هَا أُرِيجُ هِشْ زهاؽُ كَهَا خَمَقْتُ الْجِغه كَالإِْ ٌُػَ الخه عِسُػفِ * إِفه اللَّهَ 

ةِ الْسَتِيغُ ﴾ ]الحاريات ، د الذخرية الستكاهمة السػحجة ﵀[.، كذلظ هغ خلاؿ إعجاٛ٘-ٙ٘/ٔ٘،ذُك الْقُػه
كالسؤهشة بً كبسلائكتً ككتبً كرسمً كاليػـ الآخخ، كالقزاء خيخي كشخي هع التسدظ بأركاف الإسلاـ كالدمػؾ 

، يبحؿ سثابخالسجتٍج ك السخمز ك الحخيز ك السعمع ، فال هع الفخد كالجساعةهغ هعاهلات  كفق ها شخعً الله
الله  في أداء عسمً ، كيخاعي ى حدغ الأداء كالابتكار كالإبجاعقرارػ جٍجي بإخلاص كأهاىة كيحخص عم

، كيبحؿ تعمعػجيٍٍع كتذجيعٍع في عسمية ال، كيفكخ همياً في أفزل الصخؽ لسداعجة تلاهيحي كتسخاً كعلاىية
الشاجحة تٍيئ البيئة التعميسية السشاسبة لمصلاب كفق  الإدارةك  ،جٍػداً هخمرة لإثبات ذاتً كتعميع أبشائً

 .السػاصفات العالسية 

 

 التعميسيةىج االسش : جػدةثالثاا 

 التعميسيمفيػم وخرائز السشيج 
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عغ الػسيمة التي تدتخجهٍا (، أك ٌػ عبارة ٜ٘٘ٔ،بغ هشطػر) الصخيق الػاضح يعخؼ السشٍج لغػياً  
جافٍا ببشاء ىطاهي يتذكل هغ عشاصخ كهكػىات لً هجخلاتً كالتي تجخؼ عميٍا العسميات  التخبية لتحقيق أٌ
السشاسبة لتعصي السخخجات التي تسكغ الستعمسيغ الحيغ تعجٌع بسدتػػ هعيغ لخجهة الشفذ كالسجتسع 

 (ٜٜٓٔ،يقشق)الحجيثة. كالتكيف هع كاقع الحياة بسدتحجثاتٍا 

إذ يجب أف يػفخ السشٍج بذكل عاـ السعخفة السصمػبة لعسمية التعمع كالتعميع فٍي تسثل هجسػعة السعاىي  
خ  كالحقائق كالسفاـيع كالتصػرات الفكخية كالعمسية التي تتكػف لجػ الفخد ىتيجة هحاكلاتً الستكخرة لفٍع الطػاٌ

ي تعج أداة هٍسة في تحقيق الخقي كخصػة   (ٕٓٓٓهحسػد،) .أساسية في الشسػ الإىداىيالسحيصة كٌ

 ا ٌي عشاصخ السشٍج التعميسي؟ه

يتكػف السشٍج التعميسي هغ هجسػعة هغ العشاصخ، ٌحي العشاصخ هختبصة ببعزٍا ارتباط كثيق كقػؼ، 
كلابج أف يتػاججكا جسيعاً في كل هشٍج، فأؼ هشٍج لا يحتػؼ عمى عشرخ هشٍع، يسكششا الحكع عميً بأىً 

حي العشاصخ ٌي التقػيع كالأٌجاؼ كالسحتػػ كشخؽ التجريذ كالأىذصة التعميسية هشٍج غي خ هكتسل، كٌ
 (.(allabout-school ,2017 عميسيةتكالػسائل ال

 السشيج التعميسي: أىجاف -4

 (ٕٓٓٓهخعي كالحياة،):  ىيومغ أىع السرادر التي يعتسج عمييا لتحجيج أىجاف السشيج  

جافً كتخاثً الثقافي كها يدػدي هغ ؾيع كاتجاٌاتالسجتسع كفمدفتً التخبػ *   ية كأٌ

* خرائز الصمبة كالستعمسيغ كحاجاتٍع كهيػلٍع كدكافعٍع كهذكلاتٍع كهدتػػ ىزجٍع كقجراتٍع العقمية 
ع.  كشخؽ تفكيخٌ

 * أشكاؿ السعخفة كهتصمباتٍا، كها يػاجً السجتسع هغ هذكلات ىتيجة التصػر العمسي كالتقشي.

 لسختريغ في التخبية كالتعميع كعمع الشفذ.   * كجٍات ىطخ ا

  سييعمتالسحتػى ال -2

( أك السزسػف الحؼ يبشي عمى الأٌجاؼ ك الحؼ يذتسل عمى السعمػهات ك Contentالسحتػػػ : )
، ك ٌػ السعخفة السشطسة الستخاكسة عبخ لتي ىخغب في أف يتعمسٍا التلاهيحالسبادغ ك الؿيع ك السثل ا

ات الإىداىية ك يتسثل السحتػػ الجراسي في السعارؼ ك السعمػهات التي يقع عميٍا التاريخ هغ الخبخ 
هػاد  إلىهجالات ك يشقدع كل هجاؿ  إلى، ك يشقدع السحتػػ تشطيسٍا عمى ىحػ هعيغ الاختيار ك التي يتع

ة هػاضيع ك بٍحا يكػف السػضػع أصغخ كحج إلىكحجات كبخػ ك كل كحجة  إلىدراسية ك تشقدع كل هادة 
 ( ٜ: ٕٛٓٓ)قمي، :  إلىىتعاهل هعٍا في السػقف التعميسي ك يرشف السحتػػ 
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ي الحقائق: - أ   .السباشخ كالإحداسالسعخفة الرادقة الشاتجة عغ السلاحطة  كٌ

ي البياىات: - ب  العجدية عغ ضاٌخة ها. كالبياىاتهجسػع الإحرائيات  كٌ

ي السفاـيع: -ج  ت هسيدة يصمق عميٍا كمسة أك عبارة تحجدٌا.صػر ذٌشية لا حرخ لٍا تجسعٍا سسا كٌ

 تتسثل في العلاقة بيغ هفٍػهيغ أك أكثخ.  كالتعسيسات:السبادغ  -د

 أكثخ.هغ العلاقة بيغ هبجأيغ أك  كتتكػف  كالشطخيات:الفخضيات  -ٌػ

 .كالأدائيؼيسا يقػـ بً الستعمع في السجاؿ الشفدي الحخكي  كتتسثل السٍارات:- ك

ي ؿيع:كالالاتجاٌات - ز يتكػف لجيً هغ سمع  كها ها،ىحػ هػضػع  كججاىيها يكػف الستعمع هغ اتجاي  كٌ
 لمؿيع.

 شخائق التجريذ -2

شطسة في خصػات في الإجخاءات كالعسميات الستخابصة كالستكاهمة كالس هتكاهلاً  تذكل شخيقة التجريذ ىطاهاً 
ي تختاجخاءإهحجدة فمكل شخيقة  الأٌجاؼ كالسحتػػ إذ أف التجريدي لا ببط تٍا كأىذصتٍا كتدمدل فقخاتٍا كٌ

يجرس بسادتً بل بصخيقتً التي تجعل التعميع أيدخ كأسٍل فالصخيقة تسثل هجسػعة الأىذصة كالإجخاءات 
 )الأقخاصالستخابصة كالستدمدمة التي يخصط لٍا كيشفحٌا التجريدي داخل قاعة السحاضخة أك خارجٍا 

جاؼ. عة هغ اجل تحقيق ٌجؼ أك هجسػ  ،(التعميسة  (ٕٓٓٓ كالعشدؼ،الحرخؼ )أٌ

كيسيد التخبػيػف بيغ الصخائق كالأساليب إذ قج يدتخجـ التجريدي العخض بػصفً شخيقة يقجـ بٍا 
السعمػهات لصمبتً أك الستعمسيغ لكغ عخض السعمػهات يسكغ أف يتع بأساليب هتعجدة كيعتسج اختيار 

هرصفى ). كالأٌجاؼ(دة العمسية، كهدتػػ الصمبة السا هحتػػ )هثل الأسمػب عمى هجسػعة هغ الستغيخات 
،ٕٓٓٓ)  

 الأنذصة التعميسية والتعمسية -1

 التعميسية:مفيػم الأنذصة 

ٌي تمظ البخاهج كالأىذصة التي تٍتع بالستعمع كتعشي بسا يبحلً هغ جٍج عقمي أك بجىي في هسارسة أىػاع 
تساهاتً داخل ا لسجرسة كخارجٍا بحيث يداعج عمى إثخاء الخبخة الشذاط الحؼ يتشاسب هع قجراتً كهيػلً كاٌ

كإكداب هٍارات هتعجدة بسا يخجـ هصالب الشسػ البجىي كالحٌشي لجػ التلاهيح كهتصمبات تقجـ السجتسع 
 (ٕٓٔٓ)رشجؼ، التالية:تحقيق الأٌجاؼ  إلىكتدعى الأىذصة التخبػية ،  كتصػري

 ىفػس الصمبة.. تخسيخ الؿيع كالسعتقجات الجيشية كالاجتساعية لجػ ٔ
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 . تأكيج ركح الاىتساء كالػلاء لمػشغ كالقائج.ٕ

 . تػجيً الصلاب كهداعجتٍع عمى اكتذاؼ قجراتٍع كهيػلٍع كالعسل عمى تشسيشٍا كتحديشٍا.ٖ

 . إتاحة الفخصة لمصمبة للاتراؿ بالبيئة كالتعاهل هعٍا لتحقيق هديجاً هغ التفاعل كالاىجهاج.ٗ

ريب عمى الأسمػب العمسي كإكداب القجرة عمى البحث كالتججيج كالابتكار . إتاحة الفخصة لمصمبة لمتج٘
 كالاستشتاج.

 . تػضيف الأىذصة كػسائل تعميسية هذػقة لتشفيح السػاد السشٍجية كتخسيخٍا في أذٌاف الصمبة.ٙ

 . تشسية الاتجاٌات ىحػ تقجيخ العسل اليجكؼ كاحتخاـ العاهميغ.ٚ

 ىتفاع بأكقات الفخاغ في الشافع كالسفيج.. إتاحة الفخصة أهاـ الصمبة للاٛ

 . تػجيً الصمبة لمعسل هغ خلاؿ هشطػهة هتكاهمة تحؿيقاً لستصمبات السجتسع.ٜ

  التعميسيةالػسائل  -1

أف ٌشاؾ تدسيات أخخػ عجيجة تصمق عميٍا هغ  إلىقبل تحجيج هفٍػـ الػسائل التعميسية تججر الإشارة   
سٍا : كس ، هعيشات التجريذ الػسائل السعيشة، السعيشات التعميسية ،ت التخبػيةائل الإيزاح ، السعيشاأٌ

، السرادر ؿ التعميسية ، الػسائط التعميسية، كسائل الاتراالػسائل الػسيصةالػسائل الدسعية البرخية 
، ك يلاحع أف كافة ٌحي ات التعميع ك تكشػلػجيات التجريذالتعميسية ك آخخ ٌحي التدسيات ٌي تقشي

ا في عسمية التعميع ك التعمع غيخ التدسيات  أىٍا تعكذ ترػرا هعيشا حػؿ شبيعة الػسائل التعميسية كدكرٌ
دقيق ك هحل خلاؼ هثل تقشيات التعميع  ك تكشػلػجيات التجريذ ك ىكتفي بعخض تعخيف هخترخ ك 

 (ٕ٘ :ٕٛٓٓ)قمي،هبدط لسفٍػـ الػسائل التعميسية كسا يمي : 

 ٌي:التعميسية تتزسغ أربعة عشاصخ  يتزح هغ ٌحا التعخيف أف الػسائل

الإحجاث الػاقعية العياىية التي يعيذٍا التلاهيح داخل السجرسة أك  إلى كتذيخ التعميسية:السػاقف - أ
 كالديارات التػضيحية، كالعخكضأهثمتٍا التجخيب العسمي  كهغ كالتعميع،في عسمية التعمع  كتدٍع خارجٍا،
 السيجاىية 

الأفلاـ  السجرسية،أشياء تحسل أك تتزسغ هحتػػ دراسيا هعيشا هثل الكتب  إلى كتذيخ التعميسية:السػاد - ب
 كغيخ ذلظالرػتية ...  كالتدجيلاتالديشسائية 

الأشياء التي تدتخجـ لعخض هحتػػ السػاد التعميسية هثل  إلى التعميسية: كتذيخ كالأدكاتالأجٍدة  -ج
 غيخ ذلظك جٍاز عخض الرػر الستحخكة أك جٍاز الفيجيػ...
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ع الأشخاص: -د  السػقف التجريدي بػية هداعجة الستعمسيغ  إلىالحيغ يؤتي بٍع  فخادالأ كٌ

 كغيخ ذلظ...كالاقتراد كالعمععمى التعمع هثل رجاؿ الدياسة     

 التقػيع-1

ػ يذخز التقػيع عسمية شاهمة تبجأ تخصيصياً   قبل العسمية التعميسية كالتعمسية، كتشتٍي هتابعة بعجٌا، كٌ
هرصفى، القػة )ىقاط القػة كالزعف لمتجريدي كالصالب كهغ خلالً يتع هعالجة ىقاط الزعف كتجعيع 

ٕٓٓٓ  ) 

عسمية تذخيز ك علاج لسػقف التعمع أك أحج جػاىبً أك لمسشٍج كمً أك  ( ك ٌػEvaluationالتقػيع ) 
ىجاح السشٍج في تحقيق فالتقػيع يكذف لشا عغ هجػ  التعميسية،ك ذلظ في ضػء الأٌجاؼ  عشاصخي،أحج 

جافً ك هغ ثع يدكدىا بتغحية راجعة  لإعادة الشطخ في عشاصخ السشٍج بعج تحجيج جػاىب  Fead Backأٌ
ا ك جػاىب الزعف ك   تجاركٍا.القػة ك تعديدٌ

ا هغ العػاهل التي تؤثخ في  إلىك تججر الإشارة  أف ٌشاؾ هغ يزيف عشاصخ أخخػ لمسشٍج ك يعتبخٌ
هكاىة العمع ك العمساء ك ، الستعمع، السعمع، الشطاـ السجرسي هشٍا:غيخ هباشخة ك بشائٍا ك لػ برفة 

ا هغ العػاهلالسجتسع  (ٓٔ: ٕٛٓٓ. )قمي،، التصػرات ك الاكتذافات العمسية الحجيثة ك غيخٌ

 دواعي تصػيخ السشيج           ¨ :ثالثاا  

 (   ٕٓٓٓ)هرصفى،  الاتي:ٌشاؾ أسباب كدكاعي كراء تغيخ السشٍج كتصػيخي كيسكغ إجسالٍا ب

حالات الخمل أك الزعف في جاىب هغ جػاىب السشٍج هسا يدتجعي إجخاء تصػيخ سخيع  ضٍػر -4
لاف سػؽ  بٍع،ضعف الخخيجيغ كعجـ قجرتٍع عمى اىجاز العسل الحؼ أىيط  إلىلسعالجتً حتى لا تؤدؼ 

 العسل يتػقف عمى ىػعية كشبيعة السشاٌج الجراسية.   

عمسي كتخاكع السعخفة بذكل سخيع هسا يدتمدـ هشا تصػيخ السشاٌج ليػاكب التقجـ كيدتفيج هغ ال التقجـ -ٕ
 هعصياتً، هدتعيشا بالػسائل التعميسية الحجيثة كبالخبخات الجاخمية كالخارجية.

السشاٌج التي تعشى بجراسة التاريخ كالأدياف كالأفكار كالآراء هغ الشطخة الزيقة كالتعرب  تحخيخ -ٖ
ي كاف يتع إزالة التحخيف كالتأكيل كاف يكتب السشٍج كفقا لمسقخرات الثابتة هتجشبا الأفكار الستقمبة لفخقا

 بيئة غيخ بيئتً التي يعير فيٍا. إلىكالستغيخة بتغيخ الدهاف كالسكاف فيبقى الستعمع بغيخ سلاح عشجها يشتقل 

التخررات كالعسل عمى هع دكؿ كصمت هكاىة هخهػقة في التصػر العمسي كحدب  السقارىة -ٗ
 الاستفادة هشٍا هغ خلاؿ تصػيخ هشاٌجشا كتخرراتشا العمسية.
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الخكػد الحؼ أصاب السشاٌج الجراسية خلاؿ حؿبة هغ الدهغ ىتيجة الطخكؼ السػاتية عمى  هعالجة -٘
 بمجىا. 

 (ٕٜٜٔ)حبيب ،:  رابعا: السشصمقات الأساسية في تصػيخ السشيج

الكتب كالجراسة كعمى كيؽية استخجاـ السخاجع بصخيقة عمسية  إلىي فكخ الصالب الجاهع تػجيً -4
أقرى حج كاف يتشػع هغ هرادر الحرػؿ عمى السعمػهات كتحجيثٍا هغ أهاكغ  إلىكالاستفادة هغ الكتب 

كالحػار هع الأستاذ في هػاضيع هدتججة أك حل  اليػهية،كدكريات ككسائل الاتراؿ بجاىب السحاضخات 
 .قزايا هعاصخة

الصالب عمى كيؽية استخجاـ الأجٍدة كالأدكات برػرة صحيحة، كاستخجاـ التقشيات الحجيثة في  تجريب -ٕ
التجريذ ككسائل الإيزاح كالأهثمة الػاقعية الحية عغ شخيق عخض الأفلاـ الػاقعية ذات الرمة بسػضػع 

السمسػس ككحلظ هداعجة  الػاقع إلىالجرس كالاستعاىة بالأدكات التي تكذف ذلظ كتشقل الحقائق الخؽية 
الستعمسيغ عمى اكتداب هٍارات التفكيخ كالقجرة عمى الابتكار كالإبجاع كالسخكىة في هػاجٍة السػاقف 

خ كفي تػقع الأحجاث بشاء عمى الاستصلاع العمسي.  كالسٍارة في تفديخ الطػاٌ

السدتسخ كزيارة الجاهعات التجريدي في الجاهعة كتسكيشً هغ تحجيث هعمػهاتً كاعتساد التعميع  تصػيخ -ٖ
كالسكتبات في الجكؿ الستقجهة كالاشلاع عمى هقخراتٍع كهشاٌجٍع كأساليب تجريدٍع كحزػر ىجكات عمسية 

أسمػب  التجريذ بإتباعهدتعيشا بأصحاب الكفاءات كالخبخات في هختمف الاختراصات كتحجيث شخائق 
سفاـيع كالقػاعج العسة بعيج عغ السدائل الجدئية السشاقذات كالحمقات الجراسية كالتأكيج عمى السبادغ كال

 كالتفريلات في هحتػػ السشٍج.

دراسة هشاٌج السخحمة ها قبل الجاهعة كتحجيثٍا لجعمٍا تتػاكب هع تصػرات العمسية كتسج  ضخكرة -ٗ
مً بذكل هشاسب لمسخحمة الجاهعية.  الصالب بالسعخفة العمسية التي تؤٌ

هشدجسة هع الا إذا كاىت هدتػػ عاؿ هغ الجػدة  فيتكػف  غلعميسية السشاٌج التأف : وتخى الباحثة
ا،السخاد ٌجاؼ الأ قجرتٍا عمى تصػيخ الإهكاىات الإبجاعية كخمق السخكىة في الفكخ كالدمػؾ كحلظ  إىجازٌ

العالسية بسا لا السعاييخ ضخكرة اىدجاهٍا هع ضخكرة ، ك لمستعمسيغ كتشسية الؿيع كالاتجاٌات الأخلاؾية
 .الإسلاهيالعخبية كتعاليع الجيغ هبادغ هجتسعاتشا ليج ك ارض هع تقيتعا

 ؟كيف نحقق الجػدة في التعميع

  (ٕٕٓٓ)صلاح،:  ىشاك عجة وسائل وشخق عشج اتباعيا تتحقق الجػدة في التعميع ومشيا ما يمي
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عمى إىذاء  التغييخ الجائع في السقخر كالسحتػػ التعميسي، كإضافة بعس السشاٌج الججيجة التي تقػـ.ٔ
، كتستمظ ثقة عالية بالشفذ كذات شخرية قػية تدتصيع التعبيخ ءشيأجياؿ هثقفة تفكخ كتبحث في كل 

عغ آرائٍا بذجة، كذلظ يكػف بالبعج عغ شخائق التعميع التقميجية السعتسجة عمى التمقيغ كالتحؽيع بعيجًا عغ 
جراسية عمى التشػع كالاختلاؼ في الأساليب التفكيخ بالعقل كالتأهل، كأيزًا يجب أف تعتسج السحتػيات ال

سية السعمػهات السصخكحة  إلىالتعميسية الستبعة دكف المجػء  أسمػب كاحج في التعميع، كالتأكيج عمى أٌ
 كليدت الكسية.

الاٌتساـ بتصػيخ التعميع في شتى أىحاء الجكؿ كليذ السجف فقط بل يجب أف يستج ٌحا ليذسل القخػ  .ٕ
حا يتصمب تصػيخ البشية كحلظ، حتى يتسكغ  جسيع هغ ٌع في سغ الجراسة اكتداب فخصة دراسة جيجة، كٌ

 الجػدة السُخادة. إلىالتحتية كتدكيجٌا بكل السػارد التي تؤدؼ 

يجب الحخص عمى التسػيل الحؼ يكفي لتحقيق الجػدة في جسيع أجداء السؤسدات التعميسية كهخافقٍا، .ٖ
حا هغ خلاؿ تػفيخ الأساليب التك الشٍػض بسدتػػ التعميع  إلىشػلػجية الججيجة كالسدتمدهات التي تؤدؼ كٌ

 أقرى حج، كعشج تػفخ تمظ الخجهات يشبغي السحافطة عميٍا كالتخشيج في استٍلاكٍا. إلى

التعميسية كأف تتػزع الػضائف كالتكميفات الخاصة بإدارة  الإدارةاستخجاـ شخيقة اللاهخكدية كالحكسة في .ٗ
الأٌجاؼ  إلىسية عمى جسيع الأقداـ الإدارية، كالتشػيً عميٍع جسيعًا بسحاكلة الػصػؿ العسمية التعمي

 السصمػبة، كيتع ٌحا بالبعج عغ أساليب كشخؽ التحكع كالتجخل بكافة تفاصيل السؤسدة.

حا يذتسل عمى الاٌتساـ بجرجة كبيخة بالكادر كهدئػلي العسمية التعميسية،.ٗ  الاٌتساـ بالسػارد البذخية كٌ
كتمبية هتصمباتٍع كحاجاتٍع الأساسية كالجخل السادؼ كالبيئة التي يعسمػف فيٍا بحيث تكػف جيجة كهلائسة، 
كسا يجب إتاحة جسيع الأدكات التي يدتخجهػىٍا في تمظ العسمية ليدتصيعػا العسل عمى تحقيق الجػدة 

 التعميسية.

يقٍا لمجػدة في التعميع بالبلاد العخبية دراسة كهتابعة جسيع التصبيقات الدابقة التي ىجحت في تحؿ.٘
الخقي هشٍا كهحاكلة تشفيحٌا بسا يلائع ضخكؼ البيئة  إلىكالأجشبية، كأخح الجػاىب الإيجابية ككل ها يؤدؼ 

 كالسجتسع الحالييغ.

مٍع لتشسية هٍاراتٍع التجريدية لمعسل عمى تحقيق .ٙ إشخاؾ السعمسيغ بالفرػؿ كالشجكات التي تداعجٌع كتؤٌ
 جػدة التعميسية.ال

 بفمدصيغ الأزىخيةالسعاىج  2.2

لسا كاىت الزخكرة تقتزي بإقاهة هخكداً للإشعاع الجيشي في ٌحا القصاع يشٍل هشً أبشاؤي العمػـ الجيشية  
خ الذخيف بالقاٌخة لإيجاد شبقة  كالعخبية كالثقاؼية هغ السخحمة الابتجائية حتي الجاهعة كسا الحاؿ في الأزٌ
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السثقفيغ ثقافة ديشية عالية تدتصيع أف تفيج ديشٍا ككششٍا كأهتٍا كتخد الٍجسات الذخسة عغ هغ العمساء ك 
العقيجة الإسلاهية ،فكخ الذعب العخبي في غدة بإىذاء هثل ٌحي السخاكد ككاف ذلظ حافداً لثمة هغ السفكخيغ 

بية لتحقيق ٌحا الٍجؼ الإسخاع في اتخاذ خصػة إيجا -رحسً الله –كعمى رأسٍع فزيمة الذيخ محمد عػاد 
خ الذخيف في هجيشة غدة كأشمق عميً حيشٍا اسع هعٍج فمدصيغ  الحؼ تع تحؿيقً فعلًا بإىذاء أكؿ فخع للأزٌ

خ ( بغدة بقخار جسٍػرؼ رقع  ـ زهغ الحاكع السرخؼ ٜٗ٘ٔ/ يشايخ /ٕٙكذلظ في  ٕٓ٘الجيشي ) الأزٌ
ساؿ عبج الشاصخ، كأكؿ هؤسدة تعميسية عمى المػاء / عبجالله رفعت، في زهغ الخئيذ السرخؼ الدابق ج

خيةكتخكىي ، للادارة العاهة لمسعاٌج )السػقع الإلهدتػػ الػشغ تجسع بيغ التعميع الجيشي كالأكاديسي.  (الأزٌ

خيةكهشح ذلظ الحيغ يعتبخ السعٍج كاحجاً هغ السعاٌج  السشتذخة في هختمف هحافطات جسٍػرية هرخ  الأزٌ
لإسلاهي كيتبع الدياسة التعميسية لٍحي السعاٌج هغ حيث السشاٌج كالكتب الجراسية العخبية كبمجاف العالع ا

خيةكىطاـ الاهتحاىات كهشح الذٍادات العمسية، كالثاىػية  خ الذخيف بالقاٌخة  الأزٌ التي ترجر هغ الأزٌ
يغ يدتصيع تعادؿ الثاىػية العاهة في فمدصيغ كتعتسج كترجؽ هغ كزارة التخبية كالتعميع العالي في فمدص

 الحاصل عميٍا أف يكسل دراستً في جسيع جاهعات العالع.

كقج استسخ هعٍج فمدصيغ الجيشي بغدة هحافطاً عمى ٌحي الذخرية الجيشية العمسية الحؼ تخخج هشً آلاؼ 
خ الذخيف  الصلاب الحيغ ىٍمػا هغ ٌحي الثقافة الصيبة كأكسل الكثيخ هشٍع دراستٍع الجاهعية في الأزٌ

يقجـ لشا السشح الدشػية السجاىية كالتي تذسل الكميات العسمية )الصب كالٍشجسة كالريجلة  بسرخ الحؼ
ا   (.….كغيخٌ

ـ ٜٚٙٔكقج استصاع السعٍج السحافطة عمى بقائً إباف الاحتلاؿ الإسخائيمي لقصاع غدة شػاؿ الفتخة هغ )
السخحمة الجاهعية  إلىية ثع الإعجادية فالثاىػ  إلىـ( بل ضخب بجحكري حيث تصػرت ؼيً الجراسة ٜٜٗٔ –

خ بغدة ٜٜٚٔبإقاهتً جاهعتيغ عمى أرضً ٌسا الجاهعة الإسلاهية   ـ.ٕٜٜٔـ كجاهعة الأزٌ

أف تع ضسٍع  إلىككاىت شػاؿ الفتخة الساضية يتقاضى هػضؽيً ركاتبٍع هغ هشطسة التحخيخ الفمدصيشية 
أرض  إلىـ ٜٜٗٔفمدصيشية عاـ ، كبعج كصػؿ الدمصة الػششية الٕٓٓٓ/ٔ/ٔلجيػاف السػضفيغ العاـ 

خ الإهاـ الأكبخ  الػشغ صجر قخار هغ الخئيذ الخاحل أبػ عسار رحسً الله كبتأييج كهباركة هغ شيخ الأزٌ
ي قصاع غدة كفي الزفة، حيث ففزيمة الذيخ / جاد الحق رحسً الله بفتح عجة فخكع في هجف فمدصيغ 

خيةالعاهة لمسعاٌج  الإدارةأعيج تدسيتٍا ب  في فمدصيغ. الأزٌ

ـ ثع تصػر ليربح هعٍجاف ٜٜٜٔـ في هجيشة خاىيػىذ كافتتح في عاـ ٜٜٛٔبجأ إىذاء أكؿ فخع عاـ 
خيةالسعٍجيغ السقاهيغ عمى أرض السعاٌج  إلىبشيغ كفتيات بالإضافة  في غدة بشيغ كفتيات كفي ٌحا  الأزٌ

 الإدارةيغ كفتيات أيزاً لتربح ـ تع افتتاح هعٍجيغ أخخيغ في هشصقة الذساؿ بسجيشة غدة بشٕٛٔٓالعاـ 
خيةالعاهة لمسعاٌج  خية كلا زلشا ىصسح لفتح هعٍجيغ أخخيغ في هجيشة رفح  الأزٌ تجيخ ستة هعاٌج أزٌ
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السػقع الاكتخكىي ) ذلظ.هشاشق الزفة الغخبية هتى أهكغ  إلىكهعٍجيغ في السشصقة الػسصى لششصمق 
خيةلمسعاٌج   (ٕٕٓٓ، بفمدصيغ الأزٌ

 :الأزىخيةجراسة في السعاىج . نطام ال2.2.4

خيةالشطاـ الدائج لمجراسة في السعاٌج  خ الذخيف في  الأزٌ في فمدصيغ ٌػ ىفذ ىطاـ الجراسة في الأزٌ
جسٍػرية هرخ العخبية، لأف هعاٌج فمدصيغ أىذأف بسػجب هخسػـ جسٍػرؼ صجر في هرخ بأىً جدء 

خيةهغ السعاٌج  خيةج كلً جسيع الحقػؽ التي تشالٍا السعاٌ الأزٌ السرخية، كأف السشاٌج السقخرات  الأزٌ
خ في القاٌخة، كفي السعٍج هخحمتاف إعجادية كثاىػية، كالثاىػية قدساف قدع عمسي كقدع أدبي  يزعٍا الأزٌ
خ في القاٌخة في كل عاـ بالإشخاؼ عمى اهتحاىات الثاىػية  لكل هغ الصلاب كالصالبات، كسا يقػـ الأزٌ

خية ل السخسػـ يجرس أبشاء فمدصيغ في الجاهعات السرخية في جسيع الكميات في قصاع غدة، كبفز الأزٌ
، دراسية بسا فيٍا كمية الصب كشب الأسشاف كالٍشجسة كجسيع التخررات كبذكل هجاىي كبجكف أية رسػـ

خيةكسا أف ىتائج الثاىػية العاهة  خيةتعمغ بذكل هتداهغ هع الثاىػية  الأزٌ في هرخ بعج اعتساد شيخ  الأزٌ
خيةٌخ حفطً الله لٍا، ٌحا كيقبل هجاىاً  جسيع الصلاب الشاجحيغ في الثاىػية الأز  بسشح دراسية كاهمة  الأزٌ

خ كالإسلاهية بسػجب اتفاؽ بيغ جسيع الأشخاؼ.  (ٕٛٔٓ)ككيبيجيا،في الجاهعتيغ الػششيتيغ الأزٌ

 . رؤية السعيج ورسالتو:2.2.2

يكػف، فٍساً  كعسلاً  كدعػةً  ككعياً  بخسالة الإسلاـ تتسثل الخؤية في فٍع تعاليع الإسلاـ كسا يجب أف 
 الستدسة بالػسصية كالذسػؿ هغ خلاؿ هج جدػر التػاصل بيغ حؿيقة الشز كاحتياج العرخ.

إعجاد كتشفيح أىذصة تعميسية كتخبػية كديشية هتشػعة كشاهمة تمبي حاجة السعمسيغ  إلىأـ رسالتً فتٍجؼ 
ها تصسح إليً  إلىسعارؼ كالؿيع اللازهة للأخح بأيجيٍع في سبيل الػصػؿ كالصلاب، كتسجٌع بالسعمػهات كال

خ هفعع بالأهل كالدعادة كالشجاح.  (ٖٗ :ٕٛٔٓ)ىػر اليقيغ، أىفدٍع كتحقيق رغبتٍع في هدتقبل زاٌ

 (ٕٛٔٓىػر اليقيغ،). أىجاف السعيج الأزىخي:2.2.2

يً كالتحمي بسا حث عميً هغ السجتسع كافة في حفع القخآف الكخيع كالعسل  أفخادتخغيب -ٔ بأكاهخي كىػاـ
 آداب.

 ىذخ الثقافة الإسلاهية كالتخاث العخبي الإسلاهي كجحب الذباب لٍحي الغاية.-ٕ

 الحخص عمى بث ركح الجيغ الإسلاهي القائع عمى الػسصية كالاعتجاؿ كالشٍػض بالفخد كالأهة.-ٖ

 كتخبػياً . ً العسل السدتسخ عمى رفع هدتػػ الصلاب عمسياً  كثقاؼيا-ٗ

 إعجاد كتشفيح أىذصة تعميسية كتخبػية كديشية هتشػعة كشاهمة تمبي حاجة السعمسيغ كالصلاب.-٘
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         إعجاد شلاب هتفػقيغ كهسيديغ يكػىػف في شميعة الذباب الػاعي القادر عمى تحسل هدئػلية في رفع -ٙ
 شأف كششً كتقجـ هجتسعً.

 سلاـ كتصبيقً. تعديد الػعي السجتسعي حػؿ هبادغ الإ-ٚ

 . حاجة السجتسع لسثل ىحه السعاىج:2.2.1

خيةالسعاٌج  ٌي هؤسدة تخبػية تعميسية تجرس التعميع الجيشي الػسصي البعيج عغ التصخؼ فٍي تعشى  الأزٌ
بالحفاظ عمى الأهغ كالاستقخار في السجتسعات كتعشى بالاستثسار بالإىداف حيث الاستثسار في عقػؿ 

سية السعاٌج  فخادؼيً جسيع الأالذباب كاجب يذتخؾ  كالسؤسدات كالٍيئات في السجتسع هغ ٌشا جاءت أٌ
خية حيث يذخؼ عمى ٌحي السؤسدة خلاصة هفكخؼ الأهة الحيغ يذعخكف بالسدئػلية العطيسة السمقاة  الأزٌ

ع قجكة حدشة لأبشائٍع كشلابٍع في جسيع ترخفاتٍع كأعسالٍع كأقػالٍع فالسعاٌج   خيةالأزٌعمى عاتقٍع كٌ
تجسع بيغ جسيع شبقات كفئات الذعب الفمدصيشي كيدتصيع السعمع كالسخبي فيٍا أف يذكل الصالب بالكيؽية 
التي يخيج ليتخخج جيل يحسل الفكخ الجيشي الػسصي كالعقيجة الأهشً فكخياً البعيجة عغ التصخؼ كالاىحخاؼ 

خيةكالسغالاة لاسيسا كأف السشاٌج  كهكتسمة كتغصي جسيع الاحتياجات العمسية التي تُجرس قػية ككاؼية  الأزٌ
حا يؤكج سلاهة  كالثقاؼية كالجيشية كالعمسية حيث يجرس الصالب ستة عذخ هادة شخعية كعمسية كثقاؼية كٌ

خيةكقػة السشاٌج العمسية التي تًجرس بالسعاٌج  خية، كلٍحي السكاىة كالزخكرة لمسعاٌج الأزٌ فشحغ في  الأزٌ
خ الذخيف حيث ىشػؼ أف يكػف عشجىا في كل هحافطة هغ هحافطات الػشغ شخيقشا لتحقيق رسالة الأزٌ

خؼ حيث البيئة كالطخكؼ في ٌحي الأكقات هتاحة لطٍػر حخكات هتعربة فكخياً أدػ  التفاؼ  إلىهعٍج أزٌ
خية، حيث تستعت السعاٌج ةالشاس حػؿ السعاٌج الجيشية الأهش بحاضشة شعبية كبيخة أصبحت لا تأخح  الأزٌ

ا ك  خيةلا تثق إلا بفتػػ السعاٌج فتػاٌ )الحاج، هغ خلاؿ دائخة الفتػػ السعجة لاستؿباؿ الشاس يػهياً. الأزٌ
ٕٕٓٓ) 

 

 الدمصة الػششية: دور

خيةكاف العاهمػف بالسعاٌج  هػضف يتقاضػف ركاتبٍع هغ هشطسة التحخيخ الفمدصيشية ثع  ٘ٔٔ ٌعكعجد الأزٌ
ديػاف  إلىـ بزع السػضفيغ ٕٓٓٓ/ٔ/ٔأف صجر قخار في  إلىهغ كزارة السالية بغدة بعج قجكـ الدمصة، 

خيةالسػضفيغ العاـ هثمٍع كسثل باقي هػضفي الجكلة، كهشح ذلظ الحيغ كالسعاٌج  خ  الأزٌ تتبع أكاديسياً الأزٌ
الذخيف بالقاٌخة كإدارياً الدمصة الػششية الفمدصيشية أها بالشدبة لمسرخكفات التذغيمية التي ترخفٍا فٍي 

الإعاىات كالسداعجات كالتسػيل الحاتي هغ بعس رسػـ الترجيق كاستخخاج الذٍادات  قائسة عمى
دعع غيخ ثابت كغيخ هشتطع هغ كزارة التخبية كالتعميع العالي هسا يجعمٍا دائساً في ضائقة  إلىبالإضافة 

خية)دائخة شئػف السػضفيغ لمسعاٌج هالية.  ( ٕٕٓٓ،الأزٌ
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 :الأزىخيةاستقلالية السعاىج 

خيةأف السعاٌج  إلىالإشارة  كتججر في فمدصيغ هؤسدة ديشية عمسية ثقاؼية هدتقمة تتبع أكاديسياً  الأزٌ
خ بالقاٌخة بالسقخرات كالكتب الجراسية كالخصط كأسئمة  خ الذخيف بالقاٌخة حيث يسجىا الأزٌ كهشٍجياً الأزٌ

خ الذخيف الاهتحاىات التي ترحح ٌشاؾ بالقاٌخة كترجر الشتائج كالذٍادات هعتسجة كه رجقة هغ الأزٌ
ي تعادؿ الثاىػية بفمدصيغ حيث يدتصيع الحاصل عميٍا الالتحاؽ بكل جاهعات العالع كإكساؿ  بالقاٌخة كٌ

خ الذخيف بالقاٌخة بتقجيع  هشحة جاهعية سشػياً لخخيجي السعاٌج  ٓٙدراستً الجاهعية حيث يقػـ الأزٌ
خية خية،دائخة ش)شاهمة الكميات العسمية كالشطخية. الأزٌ  (ٕٕٓٓئػف السػضفيغ لمسعاٌج الأزٌ

 النفتاح عمى العالع الإسلامي:

خيةالسعاٌج  ىتدع سيػية كهغ خلاؿ علاقاتٍا ببعس الجكؿ الآهتسثمة بجار الإهاـ الذافعي التابعة لٍا  الأزٌ
ىذخ الجيغ الإسلاهي الػسصي كتختب زيارات لٍع في شٍخ رهزاف الفزيل حيث قجهت  إلىكالأكركبية 

خيةالعاهة لمسعاٌج  الإدارةدعػات لحلظ الغخض، الأهخ الحؼ يجعل لشا  حاضخة في جسيع الجكؿ  الأزٌ
 (ٕٕٓٓ)دائخة الإشخاؼ عمى دار الاهاـ الذافعي،العخبية كالإسلاهية.

كسشقػـ بإرساؿ الجعاة كالبعثات العمسية كالأئسة كالحفاظ لمقخآف الكخيع لشذخ الجعػة كالتعخيف بالقزية 
 .الفمدصيشية

 :دار الإمام الذافعي

خيةهػلج الإهاـ الذافعي رحسً الله كالحؼ يحتزغ قبخ ابشتً آسيا كخادهً عصية كالتي تتبع السعاٌج   الأزٌ
 كالسعخكفة هشح القجـ كالتي تعسل عمى تحؽيع كتاب الله كدكرات الأحكاـ كدكرات الفقً كالحجيث كالػعع

كيخد كبار العمساء هغ ذكؼ الذٍادات العميا لمتجريذ  ، كالإرشاد كقج خخجت الآلاؼ هغ حفطة كتاب الله
فيٍا كاجخاء بحػثٍع العمسية كالجيشية حيث تذخؼ السؤتسخات كالشجكات ككرش العسل كالاحتفالات الجيشية، 

خ الذخيف كالفكخ الػسصي كالحفاظ عمى الٍػية  خيةحيث ساٌست ٌحي الجار بعخض صػرة الأزٌ .)  الأزٌ
 (ٕٕٓٓالحاج ،

 شسػحات

خيةتدعى السعاٌج  إعادة فتح هعاٌج هتػسصة تذسل دبمػـ إعجاد الجعاة كدبمػـ في الخصابة  إلى الأزٌ
كالقخاءات القخآىية ليتخخج شلاب قادركف عمى هػاجٍة ها يعرف بشا هغ ىكبات كفتاكؼ فقٍية لا تست 

 (ٕٕٓٓالحاج،).للإسلاـ برمة حيث الحجة لا تقابل إلا بالحجة
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 قةالجراسات الداب 2.1
 

 :الجراسات السحمية. 2.1.4
دور تصبيق الحػكسة في زيادة القجرة التشافدية لسؤسدات التعميع  (، بعشػان "2241)أبػ عخب ،دراسة 
 "العالي

تتسثل هذكمة البحث في هحاكلة السداٌسة في إيجاد حمػؿ لبعس السذاكل التي يعاىي هشٍا التعميع العالي 
سٍا ها يتعخض لٍا هغ هذاكل  تتعمق بالتسػيل كالأخخػ بشػعية التعميع العالي. حيث أف ٌحي كهغ أٌ

كجػد إشار يزسغ لٍا حمػؿ جحرية إشار تزارب السرالح كهعالجة ىقز  إلىالسؤسدات بحاجة 
التسػيل كشح السػارد السالية كضبط سيخ عسمٍا بأىطسة كقػاىيغ هسا يحقق لٍا استقلاليتٍا السالية 

كمة البحث في الدؤاؿ الخئيدي الآتي: كيف يسكغ لمتعميع العالي التقشي كالإدارية. كهغ ٌشا تع شخح هذ
بفمدصيغ كالستسثل بالكميات التقشية هغ زيادة القجرة التشافدية هغ خلاؿ الالتداـ بتصبيق قػاعج الحكػهة؟ 
كتكػف هجتسع البحث هغ جسيع العاهميغ في الػضائف الإشخاؼية في هؤسدات التعميع العالي التقشي 

( استباىة صالحة لمتحميل، أؼ ها ىدبتً ٖٙٔ( استباىة، كتع استخداد )ٗٚٔع الجراسة، كقج تع تػزيع )هػض
% .)أضٍخت ىتائج البحث كجػد تصبيق لقػاعج الحػكسة في الكميات التقشية بسحافطات غدة حيث ٚ.ٖٜ)

سية( في هؤسدات التعميع أف هدتػػ تصبيق قػاعج الحػكسة )الذفاؼية، السذاركة، السداءلة، الفاعمية التشطي
ػ بجرجة )كبيخة( ،كسا أضٍخت هػافقة عيشة الجراسة ٕٔٓ.ٖٚالتقشي الفمدصيشي جاء بػزف ىدبي ) (، كٌ

عمى هدتػػ تػافخ عشاصخ القجرة التشافدية )استخاتيجية التكمفة، استخاتيجية التسيد( في هؤسدات التعميع 
أىً لا يػجج فخكؽ  إلىجرجة )كبيخة(. بالإضافة (، بٕٛٔ.ٖٚالتقشي الفمدصيشي حيث جاء بػزف ىدبي )

عيشة البحث حػؿ هحاكر الاستباىة تعدػ لستغيخات:  أفخادفي هتػسط تقجيخات  إحرائيةذات دلالة 
ل العمسي، السدسى الػضيفي، عجد سشػات الخجهة(، بيشسا تػجج فخكؽ ذات دلالة  في  إحرائية)السؤٌ

اكر الاستباىة تعدػ لػ )شبيعة الكمية(. كقج أكصى البحث عيشة البحث حػؿ هح أفخادهتػسط تقجيخات 
بزخكرة إيجاد تذخيع هػحج يحكع هؤسدات التعميع العالي الحكػهية، كالخاصة كالأٌمية؛ بسا يحقق لٍا 
الاستقلاؿ الحاتي، هع ضخكرة إبعاد ٌحي الكميات كميا عغ البيخكقخاشية كالعلاقات الذخرية، كضخكرة 

 إلىعج الحػكسة تحت هخجعية قػاىيغ كتعميسات كزارة التخبية كالتعميع العالي التقشي، الالتداـ بتصبيق قػا 
جاىب التخكيد عمى تصبيق استخاتيجيات القجرة التشافدية لسا لٍا هغ أثخ كبيخ كهباشخ عمى تحقيق قجرة 

  تشافدية في سػؽ العسل.

 

ارس وكالة الغػث مغ وجية نطخ ( دور السدائمة في تحديغ أداء السعمسيغ بسج2242)سلامة، دراسة
  وسبل تصػيخهالسجيخيغ 
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هجارس  هديري ىظر َجٍة هو يوػالهعمه اءأد يوػتحس ػيفالسداءلة  دَر إلى التعرف الدراسة ٌدفت
 الهىاطق ؼديرػرهػىظ ةػَجٍ وػهالسداءلة  دَر َيرػتط ؿبػس ىػإل رفػالتع لككحَ ،بغزة الغَث ةػلككا

  .زةػغ اتػهحافظ في التعميهية
ضػء الشتائج : درجة تقجيخ هجيخؼ هجارس ككالة الغػث بغدة لجكر السداءلة في تحديغ أداء السعمسيغ  في

ع جاءت بجرجة كبيخة حيث بمغ الػزف الشدبي الكمي ) %( لمسجالات الأربعة كحاز ٕ.ٕٛهغ كجٍة ىطخٌ
ع جاءت بجرجة كبيخة حيث بم الشدبي  الػزف غ هجاؿ السداءلة لتحديغ أداء السعمسيغ هغ كجٍة ىطخٌ

%(، كحرل هجاؿ السداءلة لتحديغ التخصيط الجراسي بالسختبة الثالثة بجرجة كبيخة بجرجة كبيخة ٔ.ٖٛ)
الرؽية عمى السختبة الخابعة  الإدارة%(، بيشسا بمغ في هجاؿ السداءلة لتحديغ  ٕ.ٕٛبػزف الشدبي )

  (ٔ.ٔٛكالأخيخة كبجرجة كبيخة كبػزف ىدبي )

 

( دور تصبيق مبادئ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػمية في قصاع غدة 2242)الحمػ ، دراسة
  في تحقيق التشسية السدتجامة.

( هشطسة غيخ ٓٓٔدكر تصبيق هبادغ الحكع الخشيج في أكثخ هغ) إلىالتعخؼ  إلىٌجفت ٌحي الجراسة 
ا عمى هداٌسة ٌحي السشطسات في تحقيق التشسية ال سدتجاهة في السجتسع، حكػهية في قصاع غدة، كأثخٌ

كلإجخاء الجراسة استخجـ الباحث السشٍج الػصفي التحميمي، كالاستباىة كأداة رئيدة، كتع تػزيعٍا عمى 
كالسجراء التشفيحيػف لأكبخ هائة هشطسة غيخ حكػهية في قصاع غدة، كقج تع  الإدارةرؤساء هجمذ 

ع الشتائج: أىً يتع تصبيق هبادغ كك ،( استباىة تع تػزيعٍإٓٓهغ أصل) ( استباىةٗ٘ٔاستخداد) اىت أٌ
%، تطٍخ كعياً عاهاً لجػ ٌحي  ٚٚ.ٚٚالحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػهية في قصاع غدة بشدبة

السشطسات ىحػ الآثار الإيجابية لمحكع الخشيج كأسمػب إدارؼ، كأف هبادغ الحكع الخشيج تدٍع في تحقيق 
ع ٜ٘.ٖٚتحقيق التشسية الاقترادية بشدبة %، كفي ٚٚ.ٓٚالتشسية الاجتساعية بشدبة %، أها أٌ

التػصيات: ضخكرة تذجيع كدعع السشطسات غيخ الحكػهية كالسؤسدات ذات العلاقة لتصبيق هبادغ الحكع 
الخشيج، كحلظ ضخكرة تصػيخ بخاهج تجريبية خاصة لمعاهميغ في السشطسة كفق الاحتياجات اللازهة لزساف 

شيج، كالعسل عمى زيادة الػعي السجتسعي لجػ العاهميغ في السشطسة ىحػ ىجاح تصبيق هبادغ الحكع الخ 
سية السداٌسة في تحقيق التشسية السدتجاهة كهعاييخ تصبيقٍا، بالإضافة  تفعيل دكر الحكػهة في  إلىأٌ

تػجيً أىذصة كهذاريع السشطسات غيخ الحكػهية  ىحػ السداٌسة في تحقيق التشسية السدتجاهة في قصاع 
جاىب حث القصاع الخاص عمى لعب دكر أكبخ  إلىشخيق إشخاكٍا في إعجاد الخصط التشسػية،  غدة، عغ

 فعالية في دعع السشطسات غيخ الحكػهية هغ هشصمق السدؤكلية الاجتساع .
 

 ( واقع تصبيق معاييخ الحكع الخشيج وعلاقتيا بالأداء الإداري لمػزرات الفمدصيشية. 2242)مصيخ ،دراسة 
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هجػ تصبيق الػزارات الفمدصيشية في قصاع غدة لسعاييخ الحكع الخشيج  إلىالتعخؼ  إلىراسة ٌجفت ٌحي الج
داخل هؤسداتٍا، كأثخ ذلظ عمى الأداء الإدارؼ بٍا، كتع استخجاـ السشٍج الػصفي التحميمي لمجراسة، 

السجىية في  ( استباىة عمى أصحاب السدسيات الإشخاؼيةٖٙٔكالاستباىة أداة لمتحميل، حيث تع تػزيع ) 
العميا، الػسصى، الجىيا كالتي تتسثل في : ككيل كازرة، ككيل هداعج، هجيخ  –الإدارية الثلاثة  اتسدتػيال

ع الشتائج: يتع تصبيق هعاييخ الحكع الخشيج في  عاـ، هجيخ دائخة، رئيذ قدع، رئيذ شعبة ،ككاىت أٌ
ارتباشية هػجبة بيغ تصبيق هعاييخ  %، كجػد علاقةٔٛ.ٔٙالػزارات الفمدصيشية في قصاع غدة بشدبة 

الحكع الخشيج كالأداء الإدارؼ في الػزارات الفمدصيشية في قصاع غدة، فكمسا ازد تصبيق هعاييخ الحكع 
الخشيج ازدت جػدة الأداء الإدارؼ في الػزارات الفمدصيشية، كالعكذ صحيح، كقج كاىت ىدب تصبيق ٌحي 

 -% ٕٔ.ٔٔالسداءلة  -% ٔٔ.ٕٔاع غدة كالتالي: الاستجابة السعاييخ في الػزارات الفمدصيشية في قص
العجالة كالسداكاة  -% ٕٖ.ٛٙالخؤية الاستخاتيجية  -% ٖٔ.ٛٙالتػافق  -% ٙٛ.ٛٙالكفاءة كالفعالية 

 %.٘ٛ.ٖٙالسذاركة  -% ٕٔ.ٔٙسيادة القاىػف  -% ٕٔ.ٔٙالذفاؼية  -% ٕٔ.ٔٙ
ع التػصيات: ضخكرة تبشي كىذخ هعاييخ الح  كع الخشيج لتربح ىٍجاً هؤسدياً يدٍع في بشاء هشطػهة أها أٌ

تصبيق ٌحي السعاييخ كفي هقجهتٍا الذفاؼية كالسداءلة كالعجالة كالسداكاة كالاىفتاح عمى  إلىؾيسية تجعػ 
 .ات كفئات السجتسعهدتػىكافة 

 
تيا ( الحكع الخشيج في الذخكات السداىسة العامة في فمدصيغ ومجى جاىدي2244)حديغ ،دراسة 

 لتصبيق مجونة قػاعج حػكسة الذخكات وانعكاساتو عمى التشسية. 
عخض كاقع الحكع الخشيج في الذخكات السداٌسة العاهة في فمدصيغ كهجػ  إلىٌجفت ٌحي الجارسة 

جاٌديتٍا لتصبيق "هجّكىة قػاعج حػكسة الذخكات" كاىعكاساتً عمى التشسية، كاعتسج الباحث السبادغ التي 
ي: )اجتساع الٍيئة كردت في هجّكى ة قػاعج حػكسة الذخكات الفمدصيشية كسؤشخات لحػكسة الذخكات ،كٌ

أصحاب السرالح  –الإفراح كالذفاؼية  –التجقيق  –إدارة الذخكة  –حقػؽ السداٌسيغ الستكافئة  –العاهة 
عت عمى كالاستباىة كأداة رئيدة في الجراسة، التي كز  ،كاستخجـ السشٍج الػصفي التحميمي الآخخكف(،

( ٜٖكالبالغ عجدٌا ) ٜٕٓٓالذخكات السداٌسة العاهة السجرجة في سػؽ فمدصيغ للأكراؽ السالية لدشة 
ع الشتائج: أف الذخكات السجرجة في سػؽ فمدصيغ للأكراؽ السالية عمى جاٌدية كبيخة  ،شخكة ككاىت أٌ

دصيغ كالتي يسكغ أف لتصبيق قػاعج حػكسة الذخكات التي تشز عميٍا هجكىة حػكسة الذخكات في فم
تكػف إشاراً فعالًا لمحػكسة في فمدصيغ إذا ها تع إلداـ الذخكات بتصبيق كافة بشػدٌا، كأف ٌشاؾ علاقة 
ع التػصيات فٍي: كجػب ؾياـ الجٍات الخسسية السعشية  شخدية بيغ الإلداـ كالتصبيق لقػاعج الحػكسة، أها أٌ

خفع الإلداـ بٍا ية لتذكل إشاراً فعالًا لحػكسة الذخكات بهغ تسكيغ هجكىة قػاعج حػكسة الذخكات الفمدصيش
كالداـ الذخكات بالإفراح عغ ىدبة التداهٍا بالحػكسة ضسغ الإفراح عغ البياىات لجرجة القاىػف، 
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الدشػية، تذكيل جسعيات أعساؿ فاعمة كذلظ لتفعيل هذاركة شخكات القصاع الخاص بالسجتسع السجىي، 
 مى تذكيل الخأؼ العاـ الحؼ يسثل دكراً فاعلًا في تشسية كششية شاهمة. هسا يسكشٍا هغ التأثيخ ع

 
م(: واقع الذفافية الإدارية ومتصمبات تصبيقيا في الجامعات الفمدصيشية بقصاع  2244)حخب،دراسة 

 غدة. 
اهعات العميا في الج الإدارةالتعخؼ عمى كاقع الذفاؼية الإدارية كهتصمبات تصبيقٍا لجػ  إلىٌجفت الجراسة 

في إجابات السبحػثيغ بيغ ىطاـ  إحرائيةالفمدصيشية بقصاع غدة، كتحجيج هجػ كجػد فخكؽ ذات دلالة 
جخاءات العسل عمى تصبيق الذفاؼية إلسداءلة الإدارية، كالسذاركة،  ك السعمػهات، كالاتراؿ الإدارؼ، كا

لػصفي التحميمي، فصبقت الجراسة الإدارية في تمظ الجاهعات، كاعتسجت الباحثة في دراستٍا عمى السشٍج ا
خ ٕ٘ٓعمى عيشة عذػائية شبؿية بمغت) ( هػضف يذغمػف هشاصب إدارية في كل هغ جاهعة الأزٌ

ع الشتائج  كجػد التداـ  كالأقرى كالإسلاهية كاستخجهت الاستباىة لؿياس هتغيخات الجراسة  ككاىت أٌ
الأكاديسييغ هسغ يذغمػف هشاصب إدارية في بسسارسة الذفاؼية الإدارية بجرجة هقبػلة لجػ الإدارييغ ك 

حػؿ كاقع الذفاؼية الإدارية كهتصمبات تصبيقٍا في  إحرائيةالجاهعات الفمدصيشية ،كجػد فخكؽ ذات دلالة 
 إلىهجالات الاتراؿ الإدارؼ، السداءلة الإدارية، السذاركة، إجخاءات العسل، كالذفاؼية الإدارية تعدػ 

ع التػصيات تبشي كىذخ هبجأ الذفاؼية الإدارية بكل هتغيخاتٍا الجاهعة كلرالح جاهعة الأز  ٌخ ككاىت اٌ
ة هغ خلاؿ الاىفتاح عمى ال إلىلتربح ىٍجاً هؤسدياً يدٍع في بشاء هشطػهة ؾيسية تجعػ  يغ سدتػىالشداٌ

الجاخمي كالخارجي لمجاهعات، التخكيد عمى دكر الؿيادات العميا في الجاهعات الفمدصيشية لجعع هبجأ 
تقجيع  إلىلذفاؼية هغ خلاؿ فتح السجاؿ أهاـ هذاركة السػضفيغ، كتذجيع ركح السبادرة كالتججيج، إضافة ا

الجعع كالتغحية الخاجعة لاقتخاحاتٍع السسيدة، كالاٌتساـ بترػراتٍع لمحمػؿ التي يسكغ إتباعٍا لحل هذكلات 
 العسل. 
 يشية ودوره في تعديد الحكع الخشيج. (: الإصلاح الإداري في الػزارات الفمدص2244)مػسى،دراسة 

ٌجفت الجراسة لمتعخؼ عمى دكر الإصلاح الإدارؼ في تعديد هفاـيع الحكع الخشيج في الػزارات الفمدصيشية 
)السحافطات الذسالية( هغ كجٍة ىطخ السجيخيغ، كقج تشاكؿ الباحث ٌحا السػضػع في ضػء الأٌسية الكبيخة 

كالحكع الخشيج في بشاء كتٍيئة السؤسدات الفمدصيشية السختمفة لإقاهة التي يحطى بٍا الإصلاح الإدارؼ 
الجكلة الفمدصيشية، كأيزًا لمجكر الكبيخ الحؼ تمعبً بخاهج التصػيخ كالإصلاح الإدارؼ في خصط التشسية 

 السأهػلة، كصػلًا لتشسية حؿيؿية، شاهمة كهدتجاهة. 
( فقخة ٖٔٔفخضياتٍا شػر الباحث استباىة تزسشت )كتحؿيقا لٍحا الغخض كللإجابة عغ أسئمة الجراسة ك 

 كزعت عمى ثلاثة أقداـ: 
الأكؿ بياىات عاهة، الثاىي يتعمق بالإصلاح الإدارؼ كالثالث بالحكع الخشيج، كقج تزسغ القدع الخاص 

 بالإصلاح الإدارؼ أربعة هحاكر رئيدة ٌي: 
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خية لإدارة السػارد البذخية، كا قع إصلاح البيئة السؤسدية، القػاىيغ كالأىطسة، كاقع إصلاح العسميات الجػٌ
ككاقع عسميات الخقابة عمى الأداء، كتزسغ القدع الخاص بالحكع الخشيج ستة هحاكر رئيدة ٌي : 
ة، السداءلة، العجالة، السذاركة كحدغ الاستجابة، كالفاعمية، كشبقت الاستباىة عمى عيشة  الذفاؼية، الشداٌ

كزارات الدمصة الػششية الفمدصيشية، اختيخت بالصخيقة الصبؿية العذػائية،) ( هجيخ كهجيخة في ٕٖ٘بمغت )
( هغ هجتسع الجراسة، كبعج جسع البياىات عػلجت إحرائيًا باستخجاـ بخىاهج ٘.٘ٔبشدبة )%

(. ع الشتائج أف تصبيق العسميات الستعمقة  حرائية( الإ SPSSالخزـ لمعمػـ الاجتساعية،  ككاىت أٌ
رجة هتػسصة، ايزا أف ٌشاؾ علاقة كالحكع الخشيج في الػزارات الفمدصيشية يتع بج بالإصلاح الإدارؼ 

يجابية بيغ عسميات الإصلاح الإدارؼ كالحكع الخشيج، كأف عسميات الإصلاح الإدارؼ كالحكع الخشيج  إ
 جشب،  ككجػد فخكؽ دالة إحرائيًا في كاقع عسميات الإصلاح الإدارؼ هغ كجٍة ىطخ إلىيديخف جشبًا 

في كاقع الحكع  السبحػثيغ تعدػ لستغيخؼ الجرجة الػضيؽية كسشػات الخبخة، ٌشاؾ فخكؽ دالة إحرائياً 
الخشيج تعدػ لستغيخؼ الجشذ، كالجرجة الػضيؽية، بيشسا لع تطٍخ الج راسة فخكقا دالة إحرائيًا كفقا لباقي 

تساـ بتصبيق هبادغ الحكع الخشيج بجرجة هتػس ع التػصيات الستغيخات،  كأف ٌشاؾ اٌ صة، ككاىت أٌ
استقصاب الكفاءات كالسٍا ارت اللازهة لتشفيح كهتابعة ٌحي البخاهج،  كضخكرة الاٌتساـ بالعشرخ البذخؼ، 
كتعديد دكر الخقابة الخارجية كالجاخمية،  كالجفع باتجاي تعديد الأيساف بأٌسية تصبيق هبادغ الحكع اؿ رشيج 

جأ تفػيس الرلاحيات ،كالسذاركة بيغ جسيع الأشخاؼ،  كضخكرة كثقافتً،  كضخكرة العسل عمى تعديد هب
 إجخاء السديج هغ الجراسات كالأبحاث في هػضػعي الإصلاح بذكل عاـ كالحكع الخشيج بذكل خاص.

 

  :العخبية. الجراسات 2.1.2
الجامعات تصبيق معاييخ الجػدة الذاممة في تحقيق الحػكسة الإدارية في  (2241الكدخ، )دراسة 

 .) بالخياضراسة تصبيكية عمى الجامعات الخاصة )د

التعخؼ عمى هفٍػـ حػكسة الجاهعات، كهجػ تصبيقٍا؛ لتصػيخ أداء الجاهعات، كسا  إلىٌجفت الجارسة 
التعخؼ عمى علاقة تصبيق هعاييخ الجػدة الذاهمة بتفعيل الحػكسة الإدارية، كلتحقيق  إلىٌجفت الجارسة 

لػصفي ككزعت أداة الجارسة عمى العيشة السكػىة هغ أعزاء ٌيئة التجريذ ٌحي الأٌجاؼ استخجـ السشٍج ا
أف كاقع تصبيق الحػكسة في  إلىكالؿيادات الأكاديسية بالجاهعات الخاصة بالخياض. كتػصمت الجارسة 

 التي تشز(. كبشاء عمى ها سبق تخفس الفخضية ٙٔ.ٗ)بمغت الجاهعات الخاصة بالخياض عالية حيث 
كتفعيل الحػكسة الإدارية في الجاهعات  السؤسدية،علاقة بيغ تصبيق هعاييخ الجػدة عمى عجـ كجػد 

الستغيخ السدتقل )هعاييخ  ىدبيا بيغالخاصة بالخياض. كسا أكضحت الجراسة عمى كجػد علاقة هتػسصة 
ييخ الجػدة كعمى كجػد علاقة بيغ تصبيق هعا الإدارية(الجػدة البخاهجية( كالستغيخ التابع )تفعيل الحػكسةً  

الذاهمة البخاهجية كتفعيل الحكػهة الإدارية في الجاهعات الخاصة بالخياض. كخمرت الجارسة بعجد هغ 
سٍا ها يمي: لابج هغ إصجار لػائح كتذخيعات خاصة بسعاييخ كهبادغ الحػكسة  التػصيات، كاف هغ أٌ
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الإدارات كالسجالذ داخل  كإلداـهدتقمة داخل الجاهعات الخاصة لستابعة  كإىذاء لجافالجاهعية، 
كالعسل عمى إشاعة ثقافة الحػكسة الجيجة بسا تتزسشً هغ هعاييخ الذفاؼية  بسسارستٍا،الجاهعات 

كالسداءلة كالسذاركة، كالعسل عمى تصػيخ التذخيعات التي تزسغ الاستقلاؿ الحؿيقي لمجاهعات هغ 
 ء الجاهعات ككفاءتٍا.هختمف الجػاىب السالية كالإدارية؛ ليداعج عمى الارتقاء بأدا

( درجة تصبيق إدارة الجػدة الذاممة في السجارس الأساسية الحكػمية في مجيشة 2241)مدمع،دراسة 
 السعمسيغ.العكبة في الأردن مغ وجية نطخ 

درجة تصبيق هبادغ إدارة الجػدة الذاهمة في السجارس الأساسية الحكػهية في  إلىٌجفت الجارسة التعخؼ 
: )الجشذ هتغيخاتي الأردف هغ كجٍة ىطخ السعمسيغ، كاختلاؼ كجٍات الشطخ باختلاؼ هجيشة العؿبة ف

ل كسشػات الخبخة(.   كالتخرز كالسؤٌ

بقت عمى (  فقخة ش٘ٙكلتحقيق ٌحا الٍجؼ تع اختيار السشٍج الػصفي  كتع تصػيخ استباىة هكػىة هغ )
أشارت ىتائج  ،كج هغ صجؽ الأداة كثباتٍاتع التأ، ك كهعمسة ( هعمساً ٌٜٕٛا )أفخادعيشة عذػائية بمغ عجد 

الجارسة لسا ٌػ آت : إف درجة تصبيق هبادغ إدارة الجػدة الذاهمة في السجارس  الأساسية الحكػهية في 
عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة  إلى، ك غ كجٍة ىطخ السعمسيغ كاىت هتػسصةهجيشة العؿبة في الأردف ه

استجابة السعمسيغ لجرجة الجػدة الذاهمة في السجارس  (بيغ هتػسصاتα≥0.05عشج هدتػػ ) إحرائية
 الجارسة . لستغيخات ةإدار الأساسية الحكػهية في هجيشة العؿبة في الأردف تعدػ تصبيق هبادغ 

 الخاشج وجػدة مؤسدات التعميع العالي في الجدائخ ع( الحك2242)الجػزي،دراسة 

، كلٍحا الغخض فقج ؤسدات التعميع العالي الجدائخيةهإبخاز دكر الحكع الخاشج في  إلىٌجفت ٌحي الجراسة 
عميً ٌحا  ؼ كها يشصػ حيث عخضت الاستقلالية لمجاهعة  ،الخشيجة الإدارةجراسة عمى هفٍػـ ركدت ال

السجتسع  فخادلأالحاتية كالسذاركة في تدييخ الٍياكل كضساف الحخية الاكاديسية  الإدارةالسفٍػـ هغ ركائد 
ركح السشافدة في التعميع  الجاهعية عمى تفعيل آليات السسارسات الجيسقخاشية كبثحيث تعسل الاستقلالية 

كسا تعسل عمى رفع القيػد أهاـ البحث كالشقج كالتغييخ غيخ اىً كفي ضل الاستقلالية السسشػحة  ،العالي
لسؤسدات  التعميع العالي أصبح ضساف الجػدة في هؤسدات التعميع العالي هغ أكلػيات الدياسات 
الػششية لمتعميع العالي، كأهاـ التحجيات التي يػاجٍٍا قصاع التعميع العالي في الجدائخ، فإف الأخح بسبادغ 
الحكع الخاشج في إدارة ٌحي السؤسدات أصبح أهخا همحا، ذلظ ؼيسا يتعمق باستقلالية ٌحي السؤسدات، 

د البذخية، كأساليب تقييع الأداء. كيخكد كاتخاذ القخار، تخريز السػارد السالية كإدارة السػار  الإدارةأسمػب 
الحكع الخاشج لسؤسدات التعميع العالي عمى ضخكرة الحػار هع أصحاب السرالح السختمفة كتكخيذ 

السعاييخ كالأشخ التي تشاسب البيئة التي تشذط في  إلىالذفاؼية كالسدائمة كالسحاسبة، بغخض الػصػؿ 
 السؤسدات.ضمٍا ٌحي 
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ستصلاعية التي تزسشٍا البحث حػؿ هجػ تصبيق هبادغ الحكع الخاشج في إدارة كجت الجراسة الاأكقج 
الجاهعة الجدائخية اف سبب اىخفاض كفاءة هؤسدات التعميع العالي كذلظ في الجدائخ يعػد في السقاـ 

 عجـ كجػد الاستقلالية كالسداءلة. إلىالأكؿ 

في ثلاثة ؿ فاعمة تتهثهداءلة د في حيو أَضحت الدراسة أو ٌىاك هعَقات حقيقية تحد هو َجَ
جاىب  هو، كىفسًهعَقات هو جاىب الهدير ، هعَقات هو جاىب إدارة التعمينهغ السعػقات: جَاىب 

 الهعمهيو.

 

 ( أثخ الحكع الخشيج عمى التشسية القترادية السُدتجامة في الجول العخبية. 2242)العجمػني ،دراسة

حكع الذيج في الشسػ الاقترادؼ كتحقيق التشسية الاقترادية أثخ ال إلىالتعخؼ  إلىٌجفت ٌحي الجراسة 
السدتجاهة كذلظ هغ خلاؿ تحميل خرائز كهبادغ كهؤشخات الحكع الخشيج كعلاقتً كل ذلظ بالشسػ 

عمى السجػ  السُدتجاهة،عمى السجػ القريخ، كالقجرة عمى إداهتً بسا يحقق التشسية الاقترادية  الاقترادؼ،
ىسػذج اقترادؼ رياضي لؿياس أثخ الحكع الخشيج في إداهة الشسػ الاقترادؼ كتع تصػيخ  الصػيل،

كقج تع تصبيقً عمى هؤشخات الحاكسية كالشسػ الاقترادؼ في  الثابت،باستخجاـ الاىحجار الستعجد ذك التأثيخ 
ع الشتائج: أف هعجؿ الشسػ الاقترادؼ هختبط ٜٜٙٔ-ٕٔٔٓالجكؿ العخبية خلاؿ الفتخة)  (، ككاىت أٌ

يجابياً بسدتػػ تصػيخ السؤسدات كالحاكسية في الجكؿ العخبية، كأف ليذ جسيع هؤشخات الحاكسية هشفخدة إ
عمى ىفذ السدتػػ هغ الأٌسية في التأثيخ الشسػ الاقترادؼ فقج تبيغ بأف هؤشخات جػدة التذخيع كسمصة 

لعخبية، بيشسا ليذ لسؤشخات القاىػف كهحاربة الفداد ذات تأثيخ هعشػؼ عمى الشسػ الاقترادؼ في الجكؿ ا
ع التػصيات: ضخكرة تصبيق  السذاركة كالسدألة كالاستقخار الدياسي كفعالية الحكػهة تأثيخ كاضح، أها أٌ

الحكػهية كالخاصة، كاعتساد أىطسة الجػدة  ،في كافة السؤسدات بالجكؿ العخبيةهبادغ كهتصمبات الحاكسية 
صة ،إىذاء أجٍدة رقابية هتخررة لمسُداءلة كالسحاسبة، ذات الذاهمة في كافة السؤسدات الحكػهية كالخا

في كافة استقلالية هالية  كادارية،  كبرلاحيات قاىػىية، بالإضافة للالتداـ بسعاييخ الإفراح كالذفاؼية 
 ،الحكػهية كالخاصة. السؤسدات بالجكؿ العخبية

خاص، لخمق ثقافة تشطيسية تعدز تكاثف كتزافخ كتكاهل كافة الجٍػد الحكػهية كالأٌمية كالقصاع ال
 تصبيق هعاييخ الحكع الخشيج في السجتسع.

 سحمية في إرساء السجن السدتجامة( دور الحػكسة ال2242)لبال ،دراسة 

تقجيع كاستعخاض  إلىالتجقيق في هعزلات إدارة السجف السدتجاهة، بالإضافة  إلىٌجفت ٌحي الجراسة 
عس هغ الخبخات السكتدبة هغ عجد هغ الحالات التجخيبية لمسجف للأدبيات الستعمقة بالسػضػع، كتقجـ ب
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ي "ىيػيػرؾ  السدتجاهة، كقج استخجـ الباحث هشٍج دراسة حالة لشسػذجيغ هغ ىساذج السجف السدتجاهة كٌ
كشػكيػ" للاستفادة هغ ٌحي الشساذج في إدارة السجف الكبخػ في الجدائخ خاصة كالجكؿ الشاهية برفة عاهة، 

ي: كقج بيشت ا  لجراسة آليات الحكع الخشيج كهعاييخي كٌ

ع الشتائج: أف الحػكسة  "السداءلة، السداكاة، الكفاءة، العجؿ، الخؤية الاستخاتيجية، كاللاهخكدية "ككاىت أٌ
السحمية الخشيجة تتصمب بشاء القجرات كالإصلاح السؤسدي، كسا أف الحػكسة السحمية الخشيجة أداة رئيدة 

ع التػصيات: ضخكرة تعديد إقاهة شخكات بيغ الدمصات السحمية كجسيع لتحقيق التشسية السد تجاهة، أها أٌ
العشاصخ الفاعمة في السجتسع السجىي كلاسيسا السشطسات غيخ الحكػهية كهشطسات السجتسع السحمي كهع 

ة القصاع الخاص، إف عجـ تفعيل آليات الحػكسة السحمية سيديج هغ ارتفاع ىدب الفداد، هسا يعيق عسمي
التشسية، كبالتالي فإف هدألة اللاهخكدية تربح أكثخ هغ ضخكرة لسا لٍا هغ هدايا، ضخكرة كتعديد دكر 

الستكاهمة لمسخمفات الرشاعية هغ خلاؿ إشخاكً في رسع الدياسات  الإدارةالقصاع الخاص في هجاؿ 
 العاهة، كتذجيعً عمى الاستثسار كدعع كتذجيع الترشيع السحمي. 

 

  ات الأجشبية:. الجراس2.1.2
 

(Yirdaw, 2016) Quality of Education in Private Higher Institutions in 
Ethiopia The Role of Governance 

التعخؼ عمى دكر عػاهل الؿيادة كالحػكسة في هؤسدات التعميع العالي الخاصة  إلى: )يخداك(ٌجفت دارسة 
ع، كباستخجاـ هشٍجية دارسة الحالة الشػعية، أجخيت في إثيػبيا التي قج تدٍع في تجػيج ىػعية التعمي

هقابلات هع السدؤكليغ الإدارييغ في ست هؤسدات خاصة لمتعميع العالي في إثيػبيا، كتست هقارىة 
ع هع السعمػهات الأخخػ الستاحة لمجسٍػر، كتذيخ الشتائج  أف ٌحي السؤسدات تػاجً  إلىكجٍات ىطخٌ

غ هتصمبات الحكػهة كهصالب أصحاب السرمحة في بيئة يتع فيٍا تحجيا هتػاصلا لتحقيق التػازف بي
ميغ كالبيئة  ميغ كضعف البشية التحتية، كالصلاب الزعفاء السؤٌ عخض التسػيل كىجرة السجربيغ السؤٌ

 الإدارةذلظ، كذفت الجارسة أف هعطع قادة التعميع يعتقجكف أف هعالجة  إلىالتشطيسية الستحيدة. كبالإضافة 
فعالية يسكغ أف تحدغ ىػعية التعميع بذكل كبيخ، كتذسل تػصيات صاىعي الدياسات، برػرة أكثخ 

ميغ كاستخجاهٍع الدميع،  كالٍيئات التشطيسية، كقادة هؤسدات التعميع العالي ضساف تػافخ السجربيغ السؤٌ
سية حػكسة التعميع العالي لزساف جػدتً.  كالبشية التحتية الكاؼية، كأٌ
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(Fabrice & Mitterle, 2015) Governance and quality guidelines In Higher 
Education.  

سية التػجيً عمى هدتػػ الجكلة لسداعجة   العالي التعميعلاكتذاؼ العلاقة بيغ الحػكسة كضساف الجػدة كأٌ
ػ يعخض الأسباب التي جعمت الحػكسة كالجػدة هدألة حاسسة بالشدبة  عمى تحقيق هٍستً بفعالية، كٌ

العالي، كاستخجـ الباحث السشٍج الػصفي حيث إىً درس ىساذج الحػكسة الخئيدة في الجاهعات لمتعميع 
الجكلة أك السشصقة،  رة هغ تختيبات الحػكسة عمى هدتػػ عمى هجػ عذخ سشػات. كسا درس هجسػعة هختا

ساف ، كالدمصات السؤسدة، كككالات ضالػزاراتكأدلة ضساف الجػدة، كهجسػعة السبادغ التي كضعتٍا 
ػ يشاقر التسييد بيغ تختيبات الحػكسة  الجػدة، كهؤتسخات رؤساء الجاهعات، كرابصات السؤسدات، كٌ

تحجيج التػجيً السشاسب لسؤسدات  إلىكالسبادغ التػجيٍية الستعمقة بالجػدة، فزلا عغ الحاجة السسكشة 
جػدة في جسيع جػاىب التعميع العالي، كأكضحت الجارسة أف الحػكسة أصبحت أداة رئيدة لمشٍػض بال

التعميع العالي، كفي الػقت ىفدً، زاد ضساف الجػدة في جسيع أىحاء العالع بٍجؼ هعالجة التػازف بيغ 
 .حاتي السسشػح لمسؤسدات كالسداءلةالاستقلاؿ ال

Aljalahm, S. (2012)Impact of Organiz On TQM Implementation barriers 

Mirope,R. (2011) Effectiveness of Board Governance in Acadmic           
Institution                                                                               

 عالية إدارة الحػكسة في السؤسدات التعميسية تحجيج ف إلىٌجفت الجراسة  ((Mirope,2011 دراسة هيخكب
عمى رسالة هاجدتيخ في خاصة في أكرشا في تشداىيا ،كقجهت لمحرػؿ دراسة الحالة السجارس الثاىػية ال

جفت بذكل أساس ، تػحة سفاىيا الد جاهعة تاى اصة الٍيكل الإدارؼ لٍيئات هجارس الثاىػية الخ فحز إلىكٌ
كتدٍيل عسل  ،ة تدٍيل عسمية التعميع كالتعمع، بػيلمسجيخياتيئات ٍعالية ٌحي الفككحلظ فحز  ،في تشداىيا

كقج جسعت  الثاىػية الخاصة. هجرسة هغ السجارس ٙٔهغ ك فخدا  ٓٗرس .كتكػىت عيشة الجارسة هغ السجا
البياىيات هغ هكتب هجيخ التخبية في السشصقة، كالرفحة الأكتخكىية لػزارة التخبية . كبتحميل البياىات 

الإدارؼ لمسجارس الثاىػية أضٍخت الجراسة يأف الٍيكل  ي،الكيفي كالسيجاى ياستخجاـ السشٍج الػصفي التحميمي
ة كالتي هغ السفخكض يية السعشر الٍيئات الإدا فالخاصة هذابٍة لمٍياكل في الذخكات غيخ التعميسية ، كا

% ٕ٘% ، كالمجاف السخشحة لا تعسل بشدبة ٓٚلا تعسل بشدبة  أف تديج هغ فعالية إدارات السجارس كاىت
% ، كسا أف ىقز ٌحي المجاف ٓٓٔ ةة كاىت لا تعسل بشدببيشسا لجشة التعػيزات ، كالمجشة الإستخاتيجي، 

، كأىٍا تدٍع في ـيسشة رئيذ الٍيئة الإدارية أثخ عمى هقجرة الٍيئات الإدارية لإضٍار الجعع لأداء السجارس
 .الإدارةأك هجمذ 
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Huque,(2011) Accountability and governance: staengtheneing extra-
bureucratic mechangladesh in Bngladesh.                    .                       

ٌجفت الجراسة الى التعخؼ عمى تختيبات                                                               
ءلة في االسداءلة في بشغلادش كالػقػؼ عمى ىقاط القػة كالزعف كإهكاىات التحدغ. كيذيخ تعخيف السد

اسة إلى كجػب استجػاب الدمصة الأعمى )قاىػىية أك تشطيسية ( عغ الأعساؿ في السجتسع بذكل تمظ الجر 
العسل  في القصاع العاـ كأرباب السدئػليغكتدتجعي المػائح  عاـ أك ضسغ الػضيفة التشطيسية بػجً خاص.

كاعتسجت  .الخاص، كهدكدؼ الخجهات لمسداءلة عغ أعسالٍع كسياساتٍع كاستخجاهٍع الأهػاؿ العاهة 
الجراسة عمى هخاجعة كتحميل الػثائق السشذػرة كالسعمػهات كالبياىات السحرمة هغ الديارات السيجاىية 

 لسؤسدات بشغلادش.

 وخمرت الجراسة إلى أن:

 الشطاـ الإدارؼ يحتكع إلى قػاعج كإجخاءات هعقجة كدعع هؤسدداتي ضعيف. .ٔ
لظ الى الأكضاع ذخ فاعمة، كيعػد الدبب في غي أليات السداءلة الجاخمية في السشطسات الإدارية .ٕ

 الإجتساعية. الدياسية ك
سية .ٖ بعج أف سعت الأساليب الحجيثة في الإدارة إلى تعديد تسكيغ  السصالبة بالسداءلة زيادة أٌ

 السجيخيغ  هغ إدارة السؤسدات لتحقيق الأٌجاؼ السخجػة.
كالمجاف، ساف لالسجتسع السجىي كالبخ  المػائح الجاخمية في السشطسات تحتاج إلى تفعيل دكر هؤسدات .ٗ

 علاـ.كالأحداب الدياسية، كالإ
 الدياسية. تعتبخ لػائح السداءلة الجاخمية في السؤسدات هحايجة بيغ السرالح البيخقخاشية ك   .٘

 مغ أىع تػصيات الجراسة:

 يشبغي العسل بججية ىحػ تعديد آليات السداءلة الخارجية لزساف الحكع الرالح في بشغلادش .ٔ
 يشبغي العسل عمى دعع السديج هغ الأليات كالػسائل البيخقخاشية لتدٍيل السداءلة . .ٕ
يشبغي تعديد الؿيع السختبصة بالجيسقخاشية هثل سيادة القاىػف، كحقػؽ الإىداف، كاىتخابات حخة  .2

  ىديٍة بٍجؼ تصػيخ ىطاـ السداءلة.
 

 (Li-Chi,2009) Do Transparenecy and Disclsure Predict Firm Privacy 
Protection?Taiwan Market,National.                                                  

لى هعخفة أثخ الإختلاؼ في هدتػػ جػدة الذفاؼية كالإفراح عمى أداء السؤسدات إ تٍجؼ ٌحي الجراسة:
ػ  هػاؿ قيج التجخبة،الشساذج استخجاها في ؾياس أداء شخكات الأف . كتشاكلت الجراسة أكثخ افي تايػ  كٌ
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بالؿيسة الدػؾية للأصػؿ الى الؿيسة الجفتخية Tobin,s Q . كتع تعخيف ىسػذج) .Tobin,s Q.ىسػذج 
 (.ٕ٘ٓٓللأصػؿ لعاـ 

 وكان مغ أىع نتائج الجراسة ما يمي:

 اأداؤٌفراح عغ السعمػهات كاف السختفع في هسارسة الذفاؼية كالإ الذخكات ذات الترشيف .ٔ
 أفزل. 

 .راح كحجع كعسخ السؤسدةلإفعكدي بيغ جػدة هسارسة اارتباط  ٌشاؾ .ٕ
 ٌشاؾ إرتباط إيجابي بيغ لأداء الكمي لمذخكات هع جػدة هسارسات الإفراح عغ السعمػهات. .ٖ

 الجراسة فخكدت عمى: أما تػصيات

عمى السعمػهات كالبياىات في حيشٍا كبسرجاؾية عالية  الاضصلاعتسكيغ جسيع السداٌسيغ هغ  .ٔ
 ديغ عسميات اتخاذ القخارات الحداسة لمذخكة.بٍجؼ تح

ا،  ضخكرة استخجاـ التغحية الخاجعة السختجة لؿياس أداء .ٕ الذخكات كالػقػؼ عمى الإيجابيات كتعديدٌ
 كاكتذاؼ ىقاط الزعف كالتغمب عميٍا.

 
Hernandez, Justo Rolando, Jr. (2002). Total Quality Management in 

  Education: The Application of TQM in a Texas School. 

شة لإدارة الجػدة الذاهمة في هجارس هقاشعة تكداس هغ أجل تقييع ؼيسا إذا كاىت إدارة  دراسة الحالة الخاٌ
إلى هعخفة إدارة الجػدة الذاهمة لجػ هجارس هقاشعة الجراسة الجػدة الذاهمة تمبي كعػدٌا "، ٌجفت 

تتكػف عيشة الجراسة  ،ءراكهج هذخفيغيشة هغ دراسة عمى ع إجخاءب، حيث قاـ الباحثاف تكداس الأهخيكية
استخجهت الجراسة السشٍج الػصفي، كتع استخجاـ الاستباىة أداة الجراسة عمى  ( هجيخ كهذخؼ،ٕٓٔهغ )

 عجد افخاد العيشة، تػصمت الجراسة الى عجد هغ الشتائج هشٍا:

 ا افخاد العيشة عغ أداء هجيخية التعميع رض .ٔ
 العيشة عغ شخؽ تقػيع إىجاز الصمبة رضا أفخاد .ٕ

سٍا  :كخخجت الجراسة ببعس التػصيات أٌ
  لأساليب التقييع الفاعمة لإدارة الجػدة الأهثلستخجاـ ضخكرة الإ
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 :تعميق عمى الجارسات الدابقةال

تست الجراسة الحالية بحػكسة السؤسدات التعميسية لسا لٍا هغ دكر كبيخ في التأثيخ عمى جػدة .ٔ اٌ
تست أغمب الجراسات الدابقة بيشسا  خجهات التعميسية،ال كهشطسات هثل الػزارات السؤسدات الحكػهية باٌ

تست( التي الحمػ) هثل دراسة السجتسع السجىي السشطسات غيخ  الحكع الخشيج فيهجػ تصبيق بسعخفة  اٌ
صاع غدة لسعاييخ تصبيق الػزارات الفمدصيشية في قهجػ  )هصيخ( دراسةتشاكلت ك ، الحكػهية بقصاع غدة

  .هشٍا لسؤسدات التعميسية الا القميلتصبيق الحػكسة في السعخفة هجػ كلع يتصخؽ  الحكع الخاشج،
تست الجراسة الحالية .ٕ  حيث أف التشسية السدتجاهة، تعتبخ جدء هٍع هغ التشسية التي ك بجػدة التعميعاٌ

تساـأصبحت في الآكىة الأخيخة هثار  هػضع دراسة لكثيخ هغ الباحثيغ كتشاكلت  الجكؿ بالتالي أصبحت اٌ
ٌسمت الجػاىب الاجتساعية أ ك  فقط،غمب الجراسات الدابقة التشسية السدتجاهة هغ الشػاحي الاقترادية أ 

جراسة )لباف( التي ٌجفت لسعخفة اثخ الحػكسة عمى ارساء السجف السدتجاهة، ككحلظ دراسة ، فكالتخبػية 
تست ب)حديغ( التي  اىعكاسً عمى  في الذخكات السداٌسة في فمدصيغ كاثخ كع الخشيجعخض كاقع الحاٌ

حا ها أضافتً ٌحي الجراسة التي التشسية السدتجاهة  تستكٌ ػ الأساس في عسمية التشسية اٌ  .ببشاء الاىداف كٌ
ها يسيد الجراسة الحالية القاء الزػء عمى دكر السؤسدات التعميسية في تعديد هبجأ السػاششة لجػ .ٖ

القادهة كتذجيعٍع لمسذاركة في عسمية التشسية في فمدصيغ هغ خلاؿ غخس هبادغ الحخية كالعجالة الأجياؿ 
 كالسداكاة كالسذاركة.

الحػكسة هبادغ تصبيق عمى السؤسدات التعميسية حث ، هشٍا بعس التػصيات ب الجراسة الحاليةخخجت .ٗ
ات ججيجة لتحديغ الخجهات التعميسية بشاءً تػفيخ استخاتيجيّ ك  ،تصبيقٍاكتحليل العؿبات التي تحػؿ دكف ، 

عمى هعاييخ الجػدة، كادخاؿ التكشػلػجيا كالأساليب الحجيثة في السشطػهة التعميسيّة، كالاعتساد عمى 
 .السٍارات العسمية كالتصبيؿية بذكلٍ أساسي في التعميع
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 الفجػة البحثية :4.2 ججول
 الجراسة الحالية الفجػة البحثية الجراسات سابقة فجػةنػع ال

جت الجراسات الدابقة ساعت شيجيةالفجػة الس
 عمى دراسة الحالة،

كاستخجهت الاستبياف 
في جسع  كالسلاحطة

 .البياىات

ركدت الجراسات الدابقة 
عمى السعمػهات الشػعية 

 خلاؿ دراسة الحالة ك
جسع بياىات 
 كالاستبياف.

تع استخجاـ في ٌحي 
اسة السشٍج ر الج

التحميمي، الػصفي 
الاستباىة  كاستخجهت

، كركدت لجسع البياىات
عمى جسع السعمػهات 
السختمصة )ىػعية ك 

 .كسية(

شبقت الجراسات الدابقة  الفجػة التصبيكية
عمى دراسة الجػدة في 

 التعميع العالي .

 تمظ الجراسات لع تتصخؽ 
لمتعميع في هخحمة 

الثاىػية ها قبل 
 الجاهعة.

ة تؿيذ ٌحي الجراس
هجػ تأثيخ الحػكسة 

عمى جػدة التعميع في 
خيةالسعاٌج  ي  الأزٌ كٌ

هخحمة ثاىػية تٍيئة 
 لمسخحمة الجاهعية. 

استٍجفت الجراسات الدابقة  الفجػة السكانية
دكر الحػكسة ، كجػدة 

التعميع في الجكؿ الأجشبية 
 كالجكؿ العخبية.

في الجراسات أجخيت 
عخبية  أجشبية، أكدكؿ 

ؼية ذات شبيعة جغخا
هختمفة عغ بيئة 

 .الجراسة الحالة

ٌحي الجراسة أجخيت 
عمى حػكسة التعميع 
كتأثيخي عمى تحديغ 

في قصاع  جػدة التعميع
يتع إجخاء  غدة، كلع

دراسات هذابً لمجراسة 
فمدصيغ الحالية في 

 .قبل هغ
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تشاكلت الجراسات الدابقة  فاليسيةالفجػة الس
هفاـيع هغ هخاجع كقػاهيذ 

 .الجراسةتتعمق بسػضػع 

 

اكتفت بعس الجراسات 
عخض السفاـيع ، دكف 

ىقج ك تػضيح كهشاقذة 
 .لٍحي السفاـيع

تشاكلت  ٌحي الجراسة
 سفاـيع الإجخائية ،ال

ع هغ يـابتحجيج السف
الصخؽ خلاؿ استخجاـ 

 في ؾياس ةالستبع
، التعخيفات لمسفاـيع 
في ضػء السفٍػـ 

 .المغػؼ 
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 الفرل الثالث

 جراسة وإجخاءاتيامشيجية ال

 تسييج

كعغ  الجراسة،تعتبخ هشٍجية الجراسة كإجخاءاتٍا هحػراً رئيداً يتع هغ خلالً إىجاز الجاىب التصبيقي هغ 
الشتائج التي يتع  إلىشخيقٍا يتع الحرػؿ عمى البياىات السصمػبة لإجخاء التحميل الإحرائي لمتػصل 

ا في ضػء أدبيات الجراسة الستعمقة بسػض  إلىكبالتالي تحقق الأٌجاؼ التي تدعى  الجراسة،ػع تفديخٌ
 تحؿيقٍا.

كيتشاكؿ ٌحا الفرل إيزاحاً لسشٍج البحث الستبع، كهرادر جسع البياىات، كيحجد هجتسع الجراسة 
كعيشتٍا، كسا يدتعخض كيؽية بشاء أداة الجراسة كالإجخاءات التي استخجهتٍا الباحثة في التحقق هغ صجقٍا 

السدتخجهة في هعالجة  حرائيةيػضح كيؽية تصبيق الجراسة السيجاىية كالأساليب الإ كثباتٍا، كأخيخاً 
 عيشة الجراسة، كؼيسا يمي كصف لٍحي الإجخاءات. أفخادالبياىات كالسعمػهات التي تع جسعٍا هغ 

 
 مشيج الجراسة 2.4

السشٍج الػصفي التحميمي  إلىتدتشج ٌحي الجراسة  ا،دعى إليٍتكالأٌجاؼ التي  جراسةاىصلاقاً هغ شبيعة ال
جاؼ الالجراسة لأىً السش هػضػع الطاٌخة كصف خلالً هغ الحؼ يحاكؿ ، جراسةٍج السشاسب الحؼ يحقق أٌ

فٍػ يقػـ عمى الخصج كالستابعة الجؾيقة لطاٌخة أك حجث هعيغ بصخيقة كسية أك ىػعية في فتخة زهشية هعيشة 
 إلىحجث هغ حيث السحتػػ كالسزسػف، كالػصػؿ أك عجة فتخات، هغ أجل التعخؼ عمى الطاٌخة أك ال

 (. ٖ٘: ٕٓٔٓ)عمياف كغشيع، كتصػيخي ىتائج كتعسيسات تداعج في فٍع الػاقع 
 مرادر جسع البيانات 2.2

ا في تحديغ جػدة جراسةتحؿيقاً لمٍجؼ الأساسي هغ ال ، كالستسثل في التعخؼ عمى كاقع الحػكسة كدكرٌ
خيةالأالخجهات التعميسية في السعاٌج  بفمدصيغ، استخجهت الباحثة هرجريغ أساسيغ لجسع السعمػهات  زٌ

ي:  كٌ

جسع البياىات  إلىلسعالجة الجػاىب التحميمية لسػضػع الجراسة، لجأت الباحثة السرادر الأولية:  .4
 الأكلية هغ خلاؿ الاستباىة كأداة رئيدة لمجراسة، صسست خريراً لٍحا الغخض. 

هرادر البياىات الثاىػية،  إلىباحثة لسعالجة الإشار الشطخؼ لمجراسة اتجٍت الالسرادر الثانــــػية:  .ٕ
كالتي تتسثل في الكتب كالسخاجع العخبية كالأجشبية ذات العلاقة، كالجكريات كالسقالات كالتقاريخ، 



 

 

65 

 

كالجراسات كالسجلات العمسية، كالبحث كالسصالعة في هػاقع الإىتخىت السختمفة التي تشاكلت هػضػع 
 الجراسة.

 مجتسع وعيشة الجراسة 2.2

جافٍا  هجتسع الجراسة يعخؼ بأىً جسيع هفخدات الطاٌخة التي تجرسٍا الباحثة، كبشاءً عمى هذكمة الجراسة كأٌ
خيةهغ السعاٌج  فإف السجتسع السدتٍجؼ يتكػف  بفمدصيغ، كالتي بمغ عجد العاهميغ بٍا هغ السجرسيغ  الأزٌ

ب الحرخ الذاهل، كذلظ لتػفخ البياىات كاهمة عغ ٌحي ، كقج استخجهت الباحثة أسمػ اً ( هجرسٓٓٔ)
، ، كلتقػية ىتائج الجراسةالسعاٌج هسا يدٍل التػاصل هعٍع كالػصػؿ إليٍع، كصغخ حجع هجتسع الجراسة

%( كشدبة استخداد، ككاف ٕٜ( استباىة، ها يسثل )ٕٜ( استباىة، كقج تع استخداد )ٓٓٔكبحلظ تع تػزيع )
ؼ بذكل أساسي جسيع السجرسيغ العاهميغ في ٌحي السعاٌج )لغة عخبية، لغة تػزيع الاستباىات يدتٍج

(استبياف ىطخ لعجـ تحقيق ٕكتع استبعاد عجد) عمػـ شخعية، عمػـ كرياضيات(،إىجميدية، عمػـ اجتساعية، 
 . ( استباىةٜٓالذخكط السصمػبة للإجابة عمى الاستبياف، كذلظ يكػف عجد الاستباىات الخاضعة لمتحميل )

 

  تػزيع هجتسع كعيشة الجراسة: 2.4 ججول

عجد  مكان العسل/الفخع م
 السػضفيغ)السجرسيغ(

الشدبة 
مغ 

 السجتسع

حجع 
العيشة/ 
 السػزع

السدتخد/عجد 
 السدتجيبيغ

ندبة 
 الستجابة

 %ٜٗ ٚٗ ٓ٘ %ٓ٘ ٓ٘ غدة .ٔ
 %ٖٓ.ٜٔ ٕٔ ٖٕ %ٖٕ ٖٕ خاىيػىذ .ٕ
 %ٛٛ.ٛٛ ٕٗ ٕٚ %ٕٚ ٕٚ الذساؿ .ٖ

 %ٕٜ ٕٜ ٓٓٔ %ٓٓٔ ٓٓٔ السجسػع
 العيشة الستصلاعية

باستخجاـ شخيقة العيشة العذػائية، عمى  استباىة( ٖٓقاهت الباحثة بتػزيع عيشة استصلاعية حجسٍا )
خيةالعاهميغ في السعاٌج  ، كتع تصبيق الأداة السدتخجهة في الجراسة الحالية عمى ٌحي العيشة بٍجؼ الأزٌ

العيشة الكمية، كذلظ هغ خلاؿ حداب اختبار صجؽ كثبات  أفخادمى التحقق هغ صلاحية الأداء لمتصبيق ع
 السلائسة، كتع إعادة استخجاـ ٌحي العيشة لعجـ كجػد أخصاء، كهذاكل بٍا.  حرائيةبالصخؽ الإ الاستباىة
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 أداة الجراسة 2.1

 الأزىخيةج واقع الحػكسة ودورىا في تحديغ جػدة الخجمات التعميسية في السعاى"تع إعجاد استباىة حػؿ 
 بفمدصيغ"، وتتكػن استبانة الجارسة مغ ثلاث أقدام رئيدة:

ل القدع الأول:  ػ عبارة عغ البياىات الذخرية عغ السدتجيبيغ )الشػع الاجتساعي، العسخ، السؤٌ كٌ
 التخرز العمسي(. الخجهة،سشػات  ،العمسي

ػ عبارة عغ  القدع الثاني:  :تهجالا أربعػزع عمى ه فقخة،( ٕٗكيتكػف هغ ) التعميع،حػكسة كٌ

 ( فقخات.ٙكيتكػف هغ ) ،السذاركةالسجال الأول: 

 ( فقخات.ٙكيتكػف هغ ) ،الذفافيةالسجال الثاني: 

 ( فقخات.ٙكيتكػف هغ ) ،السداءلةالسجال الثالث: 

 ( فقخات.ٙكيتكػف هغ ) ،والسداواةالعجالة السجال الخابع: 

ػ عبارة عغ  القدع الثالث:  :تهجالا ثلاثهػزع عمى ، ( فقخةٛٔكيتكػف هغ ) ميسية،التعجػدة الخجمة كٌ

 ( فقخات.ٙكيتكػف هغ ) جػدة الأشخ التعميسية والإدارية، السجال الأول:            

 ( فقخات.ٙكيتكػف هغ )إدارة السػارد البذخية والسادية،  السجال الثاني:            

 ( فقخات.ٙ، كيتكػف هغ )يةجػدة السقخرات الجراس السجال الثالث:            

( ىقاط لؿياس استجابات السبحػثيغ لفقخات الاستبياف، ٓٔاستخجهت الباحثة تجريجاً كفق هؿياس هكػف هغ)
 هدتػػ كلترحيح أداة الجراسة؛ بحيث تُعخض فقخات الاستباىة عمى السدتجيبيغ، كيُصمب هشٍع ابجاء 

( درجات بحيث إف اقتخب الجرجة هغ ٓٔ-ٔبيغ ) هػافقتً عمى ٌحي الفقخات هغ خلاؿ إعصاء درجة تخاكح
هشخفس  هدتػػ ( يجؿ عمى ٔهختفع هغ السػافقة، كاقتخاب الجرجة هغ الخقع ) هدتػػ ( تجؿ عمى ٓٔالخقع )

 التالي: ٕافقة حدب ججكؿ هغ السػافقة أك عجـ السػ 

 هؿياس التجرج العذارؼ  :2.2ججول

هػافقة  الاستجابة
هشخفزة 

 ججاً 

هػافقة هختفعة  
 ججاً 

 ٓٔ ٜ ٛ ٚ ٙ ٘ ٗ ٖ ٕ ٔ الجرجة
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السػافقة عمى كل فقخة هغ الفقخات، ككل بعج، ككل هجاؿ ضسغ أداة الجراسة، تع الاعتساد  هدتػػ كلتحجيج 
 عمى ؾيسة الػسط الحدابي كؾيسة الػزف الشدبي.

 تبخيخ اختيار السكياس العذاري:

ة، كالفئة السدتٍجفة هغ العاهميغ في السعاٌج كجػد هجاؿ أكسع لمسرجاؾية، كدقة الشتائج؛ حيث إف العيش
خية في فمدصيغ لجيٍع القجرة عمى فٍع، كتفديخ الشتائج هغ خلاؿ دقة إجاباتٍع عغ تداؤلات كل فقخة  الأزٌ

  هغ فقخات الاستبياف.

 

 خصػات بشاء الستبانة 2.1

جػدة الخجمات التعميسية في "واقع الحػكسة ودورىا في تحديغ لسعخفة قاهت الباحثة بإعجاد أداة الجراسة 
 الاستباىة:، كاتبعت الباحثة الخصػات التالية لبشاء بفمدصيغ" الأزىخيةالسعاىج 

عمى هجتسع الجراسة هغ ذكؼ الاختراص في السعاٌج  الاستباىةالحرػؿ عمى السػافقة لتصبيق . ٔ
خية  بفمدصيغ. الأزٌ

كالاستفادة هشٍا في  الجراسة،الرمة بسػضػع الجراسات الدابقة ذات الأدب الإدارؼ، ك الاشلاع عمى . ٕ
 كصياغة فقخاتٍا. الاستباىةبشاء 

 .الاستباىةتحجيج السجالات الخئيدة التي شسمتٍا . ٖ

 تحجيج الفقخات التي تقع تحت كل هجاؿ.. ٗ

 في صػرتٍا الأكلية. الاستباىةتع ترسيع . ٘

 البياىات. لجسع هلازهتٍاعخض الاستباىة عمى السذخؼ هغ أجل اختبار . ٙ

( هحكساً ٕٔعمى هجسػعة هغ السحكسيغ الأكاديسييغ، كالإحرائييغ بمغ عجدٌع) الاستباىةتع عخض . ٚ
 ( يبيغ أسساء أعزاء لجشة التحكيع.ٔكالسمحق رقع )، هغ الجاهعات في قصاع غدة

 ل،كالتعجيهغ حيث الححؼ أك الإضافة  الاستباىةراء السحكسيغ تع تعجيل بعس فقخات آفي ضػء . ٛ
 (.ٖهمحق رقع ) الشٍائية،في صػرتٍا  الاستباىةلتدتقخ 

 السجتسع السدتٍجؼ. أفخاداسترجار السخاسلات هغ أجل تػزيع الاستبياف عمى . ٜ
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 ( هفخدة هغ عيشة الجراسة.ٖٓتػزيع ٌحي الاستباىة عمى العيشة الاستصلاعية السكػىة هغ ). ٓٔ

 تع التحقق هغ الرجؽ كالثبات للاستباىة.. ٔٔ

، كقج تست تع تػزيع الاستباىة عمى العيشة الفعمية لمجراسة لمحرػؿ عمى الاستجابات بذكل ىٍائي. ٕٔ
سية التعاكف  هخاعاة القػاعج التالية أثشاء التػزيع: تػضيح الغخض هغ الجراسة، كشخيقة الإجابة عميٍا، كأٌ

 في دقة تجكيغ الإجابة.

للاستخجاـ بسخاعاة السدتجيبيغ لتعميسات الاستباىة تع جسع الاستباىات بعج التأكج هغ صلاحيتٍا . ٖٔ
ي: الإجابة عمى كاهل الاستباىة بجقة، ككضع إجابة كاحجة فقط في هعيار تجرج الإجابات، كبعج  كٌ

 ( استبياف تع استبعادٌع.ٕالسخاجعة كجج أف جسيع الاستباىات التي رجعت صالحة للاستخجاـ باستثشاء )

 صجق وثبات الستبيان 2.1

 انة:الستبصجق . 2.1.4 

صجؽ الاستباىة يعشي أف يؿيذ أسئمة الاستباىة ها كضع لؿياسً، كقاهت الباحثة بتصبيق أداة الجراسة عمى 
خية( هغ العاهميغ في السعاٌج ٖٓعيشة استصلاعية قػاهٍا ) هجػ  إلىفي فمدصيغ، كذلظ لمتعخؼ  الأزٌ

 الاتداؽ الجاخمي كالرجؽ البشائي كثبات الاستباىة.

 ق السحكسيغ "الرجق الطاىخي"صج -ٔ
 هجاؿ الطاٌخة أك في الستخرريغ السحكسيغ هغ عجدًا الباحثة تختار أف يقرج برجؽ السحكسيغ "ٌػ

الجراسة" حيث تع عخض الاستباىة في صػرتٍا الأكلية عمى هجسػعة هغ السحكسيغ،  هػضػع السذكمة
سساء الدادة السحكسيغ لسعخفة هجػ أ (ٔ) تألفت هغ أعزاء ٌيئة التجريذ في قصاع غدة، كهمحق رقع

صجؽ الاستباىة هغ حيث السحتػػ، كسلاهة صياغة فقخاتٍا هع هجػ هلاءهتٍا، كذلظ بغخض التأكج هغ 
 تغصية الأٌجاؼ الأساسية لمجراسة.

كقج استجاب الباحث لآراء السحكسيغ كهلاحطاتٍع كقاهت بإجخاء ها يمدـ هغ ححؼ، كتعجيل في ضػء 
 (.ٖفي صػرتً الشٍائية كفق همحق رقع ) الاستبياف، كبحلظ خخج السقتخحات السقجهة

 Internal Validityالجاخمي  التداق-2
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هع السجاؿ الحؼ تشتسي إلية ٌحي  الاستباىةيقرج برجؽ الاتداؽ الجاخمي هجػ اتداؽ كل فقخة هغ فقخات 
ؿ حداب هعاهلات الارتباط الفقخة، كقج قاهت الباحثة بحداب الاتداؽ الجاخمي للاستباىة، كذلظ هغ خلا

 ، كالجرجة الكمية لمسجاؿ ىفدً، كذلظ كفق الآتي:الاستباىةبيغ كل فقخة هغ فقخات هجالات 

 الاستباىة " كالجرجة الكمية لمسجاؿ" هعاهل الارتباط بيغ كل فقخة هغ فقخات هجالات : 2.2ججول

 جػدة الخجمة التعميسية حػكسة التعميع
معامل  م.

 الرتباط
مل معا م.

 الرتباط
 م.
 

معامل 
 الرتباط

معامل  م.
 الرتباط

معامل  م.
 الرتباط

معامل  م.
 الرتباط

معامل  م.
 الرتباط

العجالة  السداءلة الذفافية السذاركة 
 والسداواة

جػدة 
الأشخ 

التعميسية 
 والإدارية

إدارة  
السػارد 

البذخية 
 والسادية

جػدة  
السقخرات 

 الجراسية

1 .691** 1 .831** 1 .734** 1 .802** ٔ .865** ٔ .914** ٔ .770** 
2 .820** 2 .862** 2 .822** 2 .901** ٕ .832** ٕ .884** ٕ .885** 
3 .950** 3 .737** 3 .921** 3 .853** ٖ .858** ٖ .805** ٖ .822** 
4 .906** 4 .716** 4 .831** 4 .829** ٗ .893** ٗ .901** ٗ .909** 
5 .775** 5 .688** 5 .869** 5 .798** ٘ .868** ٘ .878** ٘ .928** 
6 .775** 6 .693** 6 .811** 6 .800** ٙ .842** ٙ .893** ٙ .923** 
 .(α ≤0.01*الارتباط داؿ إحرائياً عشج هدتػػ دلالة ) *

 ( ٖٔٙ.ٓ" تداكؼ )ٕٛ( كدرجة حخية "٘ٓ.ٓالججكلية عشج هدتػػ دلالة ) rؾيسة 

 ن:أيغ مغ الججول الدابق تب

" كالجرجة الكمية لمسجاؿ التي تشتسي لً الفقخة،  السذاركة هعاهلات الارتباط بيغ كل فقخة هغ فقخات هجاؿ "
 .(، كبحلظ يعتبخ السجاؿ صادقاً لسا كضع لؿياسαً ≤0.05دالة عشج هدتػػ هعشػية )

التي تشتسي لً الفقخة،  جاؿ" كالجرجة الكمية لمس الذفافية هعاهلات الارتباط بيغ كل فقخة هغ فقخات هجاؿ "
 (، كبحلظ يعتبخ السجاؿ صادقاً لسا كضع لؿياسً.α ≤٘ٓ.ٓدالة عشج هدتػػ هعشػية )

التي تشتسي لً الفقخة،  " كالجرجة الكمية لمسجاؿ السداءلة هعاهلات الارتباط بيغ كل فقخة هغ فقخات هجاؿ "
 .قاً لسا كضع لؿياسً(، كبحلظ يعتبخ السجاؿ صادα ≤0.05دالة عشج هدتػػ هعشػية )



 

 

71 

 

التي تشتسي  " كالجرجة الكمية لمسجاؿ العجالة والسداواةهعاهلات الارتباط بيغ كل فقخة هغ فقخات هجاؿ " 
 .(، كبحلظ يعتبخ السجاؿ صادقاً لسا كضع لؿياسαً ≤0.05لً الفقخة، دالة عشج هدتػػ هعشػية )

 " كالجرجة الكمية لمسجاؿ شخ التعميسية والإداريةجػدة الأهعاهلات الارتباط بيغ كل فقخة هغ فقخات هجاؿ " 

 .(، كبحلظ يعتبخ السجاؿ صادقاً لسا كضع لؿياسαً ≤0.05التي تشتسي لً الفقخة، دالة عشج هدتػػ هعشػية )

 " كالجرجة الكمية لمسجاؿ إدارة السػارد البذخية والساديةهعاهلات الارتباط بيغ كل فقخة هغ فقخات هجاؿ " 

 .(، كبحلظ يعتبخ السجاؿ صادقاً لسا كضع لؿياسαً ≤0.05لً الفقخة، دالة عشج هدتػػ هعشػية )التي تشتسي 

" كالجرجة الكمية لمسجاؿ، دالة  جػدة السقخرات الجراسية هعاهلات الارتباط بيغ كل فقخة هغ فقخات هجاؿ "
 .( كبحلظ يعتبخ السجاؿ صادقاً لسا كضع لؿياسαً ≤0.05عشج هدتػػ هعشػية )

  ، كيػضح كحلظ أف جسيع هعاهلات (ٜٓ٘.ٓ-ٛٛٙ.ٓ( أف هعاهل ارتباط يتخاكح ها بيغ )ٗججكؿ )ح يػض
( كبحلظ تعتبخ أداة الجراسة "الاستباىة" α ≤01.الارتباط السبيشة كاىت دالة احرائياً عشج هدتػػ هعشػية )

 صادقة لسا كضع لؿياسً.

 Structure Validityالبشائي  الرجق-2

ئي أحج هقاييذ صجؽ الأداة الحؼ يؿيذ هجػ تحقق الأٌجاؼ التي تخيج الأداة الػصػؿ يعج الرجؽ البشا
 .الاستباىةإليٍا، كيبيغ هجػ ارتباط كل هجاؿ هغ هجالات الجراسة بالجرجة الكمية لفقخات 

 كالجرجة الكمية للاستباىة الاستباىةهعاهل الارتباط بيغ درجة كل هجاؿ هغ هجالات : 2.1ججول

 ل بيخسػن معام السجال
 للارتباط

الكيسة 
 (.Sig)الحتسالية

 000. **911. السذاركة
 000. **870. الذفاؼية
 000. **936. السداءلة

 000. **874. العجالة كالسداكاة 
 000. **959. حػكسة التعميع

 000. **909. جػدة الأشخ التعميسية كالإدارية
 000. **907. إدارة السػارد البذخية كالسادية

 000. **650. ػدة السقخرات الجراسيةج
 000. **931. جػدة الخجهة التعميسية
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 .α ≤0.01دلالة الارتباط داؿ إحرائياً عشج هدتػػ *

 ( ٖٔٙ.ٓ" تداكؼ )ٕٛ( كدرجة حخية "٘ٓ.ٓالججكلية عشج هدتػػ دلالة ) rؾيسة 

عشج هدتػػ لة إحرائياً دا الاستباىة( أف جسيع هعاهلات الارتباط في جسيع هجالات ٗ.ٖيبيغ ججكؿ )
 صادقً لسا كضعت لؿياسً. الاستباىةكبحلظ تعتبخ جسيع هجالات  (،α ≤0.05هعشػية )

 :Reliability الستبانةثبات . 2.1.2

هتتالية، كيقرج  هخات عجة تصبيقً أعيج إذا الشتائج الاستبياف ىفذ يعصي يقرج بثبات الاستباىة ٌػ أف
أك ها ٌي درجة اتداقً،  فيٍا،ياس قخاءات هتقاربة عشج كل هخة يدتخجـ أؼ درجة يعصي السؿ إلىبً أيزاً 

 كاىدجاهً، كاستسخاريتً عشج تكخار استخجاهً في أكقات هختمفة. 

 Cronbach's Alpha الجراسة هغ خلاؿ هعاهل ألفا كخكىباخ  استباىةكقج تحققت الباحثة هغ ثبات 
Coefficient(.٘كؿ )، ككاىت الشتائج كسا ٌي هبيشة في جج 

 الاستباىةهعاهل ألفا كخكىباخ لؿياس ثبات : 2.1ججول

 الرجق الحاتي* معامل ألفا كخونباخ عجد الفقخات السجال

 0.949 0.900 6 السذاركة
 0.919 0.844 6 الذفاؼية
 0.954 0.910 6 السداءلة

 0.953 0.908 6 العجالة كالسداكاة 
 0.983 0.967 24 حػكسة التعميع
 0.962 0.926 6 التعميسية كالإداريةجػدة الأشخ 

 0.970 0.940 6 إدارة السػارد البذخية كالسادية
 0.965 0.932 6 جػدة السقخرات الجراسية
 0.980 0.960 18 جػدة الخجهة التعميسية
 0.989 0.978 42 جسيع السجالات هعاً 

 الرجؽ الحاتي = الجحر التخبيعي السػجب لسعاهل ألفا كخكىباخ*

أف ؾيسة هعاهل ألفا كخكىباخ هختفعة لكل هجاؿ حيث  (٘.ٖغ الشتائج السػضحة في ججكؿ )كاضح ه
(. ككحلظ ؾيسة الرجؽ الحاتي ٜٛٚ.ٓ) الاستباىة( بيشسا بمغت لجسيع فقخات ٜٚٙ.ٓ-ٜٓٙ.ٓتتخاكح بيغ )
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 (،ٜٜٛ.ٓ) الاستباىةبيشسا بمغت لجسيع فقخات  (ٖٜٛ.ٓ-ٜٓٛ.ٓهختفعة لكل هجاؿ حيث تتخاكح بيغ )
ػ يعج بسثابة الحج الأقرى لسا يسكغ أف يرل إليً هعاهل صجؽ الاختبار حا يعشى أف الثبات هختفع  ،كٌ كٌ

 كداؿ احرائياً.

(. كتكػف الباحثة قج تأكجت هغ صجؽ ٖفي صػرتٍا الشٍائية كسا ٌي في السمحق ) الاستباىةكبحلظ تكػف 
، كصلاحيتٍا لتحميل الشتائج، كالإجابة ستباىةالاالجراسة هسا يجعمٍا عمى ثقة تاهة برحة  استباىةكثبات 

 عمى أسئمة الجراسة، كاختبار فخضياتٍا.

 السدتخجمة حرائيةالأساليب الإ 2.1 

 Statistical Package for theهغ خلاؿ بخىاهج التحميل الإحرائي  الاستباىةتع تفخيغ كتحميل 
Social Sciences (SPSS). 

 :Normality Distribution Test اختبار التػزيع الصبيعي   2.1

ها إذا  رلاختبا Kolmogorov-Smirnov Test (K-S)  سسخىػؼ  – كػلسجػركؼاختبار  تع استخجاـ
 (.ٚ، ككاىت الشتائج كسا ٌي هبيشة في ججكؿ )كاىت البياىات تتبع التػزيع الصبيعي هغ عجهً

 يػضح ىتائج اختبار التػزيع الصبيعي :2.1ججول

قيسة  السجال
 رالختبا

 (.Sig)الحتسالية  الكيسة

 200. 097. السذاركة
 200. 079. الذفاؼية
 200. 097. السداءلة

 200. 102. العجالة كالسداكاة 
 200. 090. حػكسة التعميع

 200. 097. الأشخ التعميسية كالإدارية جػدة
 067. 117. إدارة السػارد البذخية كالسادية

 200. 104. جػدة السقخرات الجراسية
 200. 101. جػدة الخجهة التعميسية

 200. 052. جسيع هجالات الاستباىة هعاً 
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أكبخ جسيع هجالات الجراسة ل (.Sig)( أف الؿيسة الاحتسالية ٙ.ٖكاضح هغ الشتائج السػضحة في ججكؿ )
تع  حيث الصبيعي،كبحلظ فإف تػزيع البياىات لٍحي السجالات يتبع التػزيع  (،0.05) هدتػػ الجلالةهغ 

 للإجابة عمى فخضيات الجراسة.  العمسيةاستخجاـ الاختبارات 

 

 التالية: حرائيةوقج تع استخجام الأدوات الإ

 لػصف عيشة الجراسة.(: Frequencies & Percentages) الشدب السئػية والتكخارات. 4
 .الستػسط الحدابي، والستػسط الحدابي الشدبي، والنحخاف السعياري . 2
 .الاستباىة(، لسعخفة ثبات فقخات Cronbach's Alpha)امل ألفا كخونباخاختبار مع. 2

عخفة ها إذا كاىت لس Kolmogorov-Smirnov Test (K-S) سسخنػف –اختبار كػلسجػروف . 1
 البياىات تتبع التػزيع الصبيعي هغ عجهً.

اط: يقػـ ٌحا ( لؿياس درجة الارتبPearson Correlation Coefficient) معامل ارتباط بيخسػن . 1
. كقج تع استخجاهً لحداب الاتداؽ الجاخمي كالرجؽ البشائي الاختبار عمى دراسة العلاقة بيغ هتغيخيغ

 للاستباىة، كالعلاقة بيغ الستغيخات.

( لسعخفة ها إذا كاىت هتػسط درجة الاستجابة قج كصمت T-Test) في حالة عيشة واحجة (T) اختبار. 1
يدرجة السػافقة الستػسص إلى ( أـ زادت أك قمت عغ ذلظ. كلقج تع استخجاهً لمتأكج هغ دلالة ٘.٘) ة كٌ

 الستػسط لكل فقخة هغ فقخات الاستباىة.

 (.Multiple Linear Regression) النحجار الخصي الستعجد. 1

( لسعخفة ها إذا كاف ٌشاؾ Independent Samples T-Test) في حالة عيشتيغ( Tاختبار ). 1
 بيغ هجسػعتيغ هغ البياىات السدتقمة.  إحرائيةلة فخكقات ذات دلا

( لسعخفة ها إذا One Way Analysis of Variance) ANOVA اختبار تحميل التبايغ الأحادي. 1
 بيغ ثلاث هجسػعات أك أكثخ هغ البياىات. إحرائيةكاف ٌشاؾ فخكقات ذات دلالة 
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 الفرل الخابع

 الشتائج ومشاقذتيا

 تسييج

، كذلظ هغ خلاؿ الإجابة عغ أسئمة تحميل البياىات، كاختبار فخضيات الجراسةرل عخضاً ليتزسغ ٌحا الف
كالػقػؼ عمى  فقخاتٍا،، كالتي تع التػصل إليٍا هغ خلاؿ تحميل الاستباىةالجراسة، كاستعخاض أبخز ىتائج 

ل  البياىات الذخرية التي اشتسمت عمى لحا تع  (،ػضيفيالالعسخ، السدسى  الخجهة،سشػات  العمسي،)السؤٌ
إذ تع استخجاـ بخىاهج الخزـ  الجراسة، استباىةلمبياىات الستجسعة هغ  حرائيةإجخاء السعالجات الإ

لمحرػؿ عمى ىتائج الجراسة التي تع عخضٍا كتحميمٍا في ٌحا  (SPSS)لمجراسات الاجتساعية  حرائيةالإ
 الفرل. 

 ذخريةالػصف الإحرائي لعيشة الجراسة وفقاا لمبيانات ال 1.4

 البياىات الذخرية.كؼيسا يمي عخض لخرائز عيشة الجراسة كفق الخرائز ك 

 عيشة الجراسة أفخادتػزيع  :1.4ججول

البيانات 
 الذخرية

 الشدبة % العجد الفئة
 75 69 ذكخ الشػع

 25 23 أىثى
 %422 ٕٜ السجسػع

 3.3 3 دبمػـ السؤىل العمسي
 71.7 66 بكالػريػس
 21.7 20 هاجدتيخ

 3.3 3 دكتػراي 
 %422 12 السجسػع

 ٓ ٓ سشػات ٘أقل هغ  سشػات الخجمة
 ٚ.ٕٔ ٕٓ سشػات ٓٔأقل هغ  إلىسشػات  ٘

 ٖ.ٔٗ ٖٛ سشة ٘ٔأقل هغ  إلىسشػات  ٓٔ
 ٖٚ ٖٗ سشة فأكثخ ٘ٔ
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 %422 12 السجسػع
 ٕ.ٕ ٕ سشة 30 هغ أقل العسخ

 ٘.ٙ٘ ٕ٘ سشة 40 هغ أقل- سشة 30 هغ
 ٗ.ٖٓ ٕٛ سشةٓ٘هغ إلي أقل  ٓٗهغ 

 ٜ.ٓٔ ٓٔ فأكثخسشة  ٓ٘هغ  
 %422 117 السجسػع

التخرز 
 العمسي

 22.8 21 لغة عخبية
 22.8 21 لغة إىجميدية

 17.4 16 عمػـ اجتساعية
 29.3 27 عمػـ شخعية

 7.6 7 عمػـ كرياضيات
 100% 12 السجسػع
 ( الدابق:ٔ.ٗ)الججكؿ يبيغ هغ 

حا يجؿ عمى الغالبية هغ ٕ٘الجراسية هغ الحكػر، ك ) %( هغ عيشة٘ٚأف ها ىدبتً ) %( هغ الإىاث، كٌ
حي الشدبة تتػافق هع إحرائيات إدارة السػار البذخية في السعاٌج  خيةالعيشة ٌع جشذ الحكػر، كٌ  الأزٌ

 %( هغ إجسالي العاهميغ في هجاؿ التجريذ.ٕ٘العاهمة في فمدصيغ التي بيغ أف عجد السجرسات بمغ )

مٍع العمسي بكالػريػس، )71.7بتً )أف ها ىد مٍع العمسي دراسات ٕ٘%( هغ عيشة الجراسة هؤٌ %( هؤٌ
لات العمسية لمعيشة الجراسة، 3.3عميا، بيشسا ) مٍع العمسي دبمػـ، يلاحع هغ الشتائج تشػع السؤٌ %( هؤٌ

ي الحج الأدىى أف درجة البكالػريػس ٌ إلىحيث تسثل ىدبة البكالػريػس أكبخ ىدبة، كتعدك  الباحثة ذلظ 
خيةلستصمبات الحرػؿ عمى كضيفة في التجريذ بالسعاٌج  ، كيلاحع أيزاً ارتفاع ىدبة حسمة الأزٌ

حا هؤشخ باٌتساـ السعاٌج  الذٍادات العميا، خيةكٌ لات عمسية هختفعة ىػعاً ها،  الأزٌ ا بسؤٌ بأف يتستع كػادرٌ
 هسا يجلل عمى أف ٌشاؾ هرجؾيً في ىتائج الجراسة.

سشة،  ٘ٔسشػات إلي أقل هغ  ٓٔ%( هغ عيشة الجراسة سشػات خجهتٍع هغ ٖ.ٔٗتً )أف ها ىدب
 ٘ٔ%( سشػات خجهتٍع ٖٚسشػات، بيشسا ) ٓٔسشػات إلي أقل هغ  ٘%( سشػات خجهتٍع هغ ٚ.ٕٔك)

سشػات، كالحيغ أهزػا فتخة شػيمة  ٘سشً فأكثخ، تبيغ الشتائج أف غالبية العيشة بعجد سشػات خبخة تديج عغ 
تمظ الخبخة،  إلىفقخات الاستباىة التي تحتاج  غايجابياً ؼيسا يتعمق بالإجابة عاؿ العسل، كيعج ذلظ في هج
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حا يجؿ عمى أىٍع يتستعػف بدشػات خبخة عالية كهتشػعة، بالتالي يكغ لجػ  عيشة الجراسة القجرة  أفخادكٌ
 كالكفاءة اللازهتيغ لإضٍار هشصؿية ىتائج الجراسة.

ع أقل هغ  %(ٚ.ٛ٘أف ها ىدبتً ) ع أكثخ%( تديج ٖ.ٔٗك) سشً، ٓٗهغ عيشة الجراسة اعسارٌ عغ  اعسارٌ
حا يجؿ عمى أف السجيبيغ عمى الاستباىة ، كيدٍع ذلظ في صحة الاعتساد عمى ىتائج الجراسة، سشة ٓٗ كٌ

حا هؤشخ عمى أف ٌحا التشػع في العسخ لجػ  العيشة يشعكذ عمى  أفخادهغ فئات هختمفة، كهتشػعة، كٌ
بات، كتكػف عمى درجة عالية هغ الجقة، كالسػضػعية، كبحلظ يعكذ ىتائج هشصؿية لسػضػع الإجا

 الجراسة.

%( ٌع هجرسيغ ٗ.ٚٔك) إىجميدية،%( هغ عيشة الجراسة ٌع هجرسيغ لغة عخبية كلغة ٙ.٘ٗأف ها ىدبتً )
مػـ، %( ٌع هجرسيغ رياضيات كعٙ.ٚ%( ٌع هجرسيغ عػـ شخعية، كبيشسا )ٖ.ٜٕ) اجتساعية،عمػـ 

حا يجؿ عمى أف السجيبيغ عمى الاستباىة هغ ال حا هؤشخ عمى أف ٌحي التشػع  ات عمسية هختمفة،سدتػىكٌ كٌ
العيشة الإجابات يعكذ ىتائج هشصؿية لسػضػع الجراسة، كستكػف عمى درجة عالية هغ الجقة  أفخاد ػلج

 كالسػضػعية.

 

السحظ السعتسج في الجراسة 1.2  

 خلاؿ العذارؼ هغ هؿياس ليكخت في الخلايا شػؿ تحجيج تع فقج الجراسة في السعتسج السحظ لتحجيج
السؿياس أؼ عجد  في أكبخ ؾيسة عمى تقديسً ثع ( كهغٜ=ٔ-ٓٔ) السؿياس درجات بيغ السجػ حداب

ػ ) (، كبعج ذلظ تع إضافة ٌحي الؿيسة ٛ.ٔ=٘/ٜأؼ ) الخمية شػؿ عمى لمحرػؿ (٘درجات السحظ، كٌ
ي السؿياس بجاية) سالسؿيا في ؾيسة أقل إلى  الخمية، لٍحي الأعمى الحج لتحجيج كذلظ) صحيح كاحج كٌ

كحا  إلىات السػافقة هدتػىالتالي، حيث تع تقديع  الججكؿ في هػضح ٌػ كسا الخلايا شػؿ أصبح كٌ
 هشخفس، هتػسط، هختفع، هختفع ججاً ات )هشخفس ججاً، هدتػىخسذ 
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 ,Likaret.(1932)الجراسةيػضح السحظ السعتسج في : 1.2ججول

 

 الحدابية الستػسصات الباحثة عمى تختيب اعتسجت الاستجابة، هدتػػ  عمى كالحكع الجراسة جىتائ كلتفديخ
 السػافقة درجة حجدت الباحثة كقج هجاؿ، كل في الفقخات كهدتػػ  للاستبياف، السجالات هدتػػ  عمى

 .لمجراسة السعتسج السحظ حدب

 نتائج تحميل فقخات الستبيان 1.2

 ػكسة التعميع(:ح). نتائج تحميل فقخات 1.2.4

 ىتائج الدؤاؿ الأكؿ: كيشز الدؤاؿ عمى ها يمي:
 نطخ السجرسيغ؟ ةمغ وجي بفمدصيغ الأزىخيةتصبيق الحػكسة في السعاىج واقع ما  

ٌحا الدؤاؿ باستخجاـ الستػسط الحدابي، كالاىحخاؼ السعيارؼ، كالػزف الشدبي، كسا ٌػ  غتع الإجابة ع
 هبيغ لاحقاً.

 :السذاركة""ميل فقخات مجال نتائج تح. 1.2.4.4 
الشتائج هػضحة في  درجة السػافقة.الستػسط الحدابي، كالشدبي، كالاىحخاؼ السعيارؼ، لسعخفة تع استخجاـ 

 (.ٖ.ٗججكؿ )

 

 

 

ـــــــــــة شـــــــــــػل  )الستػســـــــــــط الخمي
 الحدابي(

الــــػزن الشدــــبي السقابــــل 
 لو

درجـــــــــــــــــــــــــــة 
 السػافقة

 إلى مغ إلى هغ
هػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػشخفس  %28 %10    2.8 1   

 ججاً 
 هشخفس %46 %28.1 4.6 2.81
 هتػسصة 64%  %46.1 6.4 4.61
 هختفع %82 %64.1 8.2 6.41
 هختفع ججاً  %100 82.1 % 10   18.2
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 "لكل فقخة هغ فقخات هجاؿ " السذاركةالستػسط الحدابي كالشدبي كالاىحخاؼ السعيارؼ : 1.2ججول

الستػسط  الفقخة م
 الحدابي

اف النحخ 
 السعياري 

الستػسط 
 الحدابي الشدبي

الكيسة الحتسالية 
(Sig). 

 التختيب

جسيع  الإدارةتذارك   .ٔ
العامميغ في عسمية 

 التخصيط.

3.49 2.55 34.89 .000 6 

لمعامميغ  الإدارةتتيح   .ٕ
إبجاء الخأي وتقجيع 

 السقتخحات.

3.58 2.58 35.76 .000 5 

مبجأ  الإدارةتتبشى   .ٖ
مذاركة العامميغ في 
تحجيج الأىجاف 

 التخبػية.

3.99 2.62 39.89 .000 3 

العامميغ  الإدارةتذخك   .ٗ
 في حل السذكلات.

4.22 2.53 42.17 .000 2 

السجتسع  الإدارةتذجع   .٘
السحمي في السذاركة 

 بالأنذصة اللامشيجية.

3.89 2.79 38.91 .000 4 

الإدارة عمى تحخص   .ٙ
بجاء إمذاركة الصلاب و 

آرائيع ومقتخحاتيع 
 لأخح بيا.وا

4.95 2.93 49.46 .073 1 

جسيع فقخات السجال  
 معاا 

4.01 2.38 40.1 .000  

 ( يسكغ استخلاص ما يمي:1.2مغ ججول )

بجاء آرائٍع كهقتخحاتٍع إعمى هذاركة الصلاب ك  الإدارةتحخص  الدادسة "لمفقخة الستػسط الحدابي  -
، (%ٙٗ.ٜٗ)ؼ أف الستػسط الحدابي الشدبي ( أٓٔ)الجرجة الكمية هغ ( ٜ٘.ٗكالأخح بٍا. " يداكؼ )
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حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة هتػسصة هغ قبل  العيشة عمى ٌحي الفقخة، كبحلظ جاء تختيبٍا في  أفخادكٌ
 السختبة الأكلى في ٌحا السجاؿ. 

( ٜٗ.ٖجسيع العاهميغ في عسمية التخصيط. " يداكؼ ) الإدارةتذارؾ  " ىالأكللمفقخة الستػسط الحدابي  -
حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة (%ٜ.ٖٗ)( أؼ أف الستػسط الحدابي الشدبي ٓٔ)الجرجة الكمية هغ  ، كٌ

 العيشة عمى ٌحي الفقخة، كبحلظ جاء تختيبٍا في السختبة الأخيخة في ٌحا السجاؿ.  أفخادهشخفزة هغ قبل 

ي الشدبي يداكؼ (، كأف الستػسط الحدابٔٓ.ٗبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي يداكؼ )
داؿ إحرائياً  السذاركة"يعتبخ هجاؿ " ظ( لحل0.000تداكؼ ) (Sig ).الؿيسة الاحتسالية %(، كأف ٔ.ٓٗ)

حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة هشخفزة هغ قبل  ، (α ≤0.05عشج هدتػػ دلالة ) العيشة عمى فقخات ٌحا  أفخادكٌ
 السجاؿ.

خيةالسذاركة في السعاٌج  درجات جسيع الفقخات في هجاؿ اىخفاض الباحثةتعدو  كل هغ رغبة  الأزٌ
، كأف تذخكٍع يةفاعمأكثخ بذكل كػف لٍع دكر في اتخاذ القخار في أف يهػر الأيغ كالصلاب، كأكلياء سعمسال

 .كهقتخحاتٍع  عرئٍآالإدارة في حل السذكلات، كالأخح ب

سط السذاركة في الجراسة ( حيث اف هتػ ٕٛٔٓ، هع بعس الجراسات كجراسة )حتاهمة كاتفقت ٌحي الشتيجة
حا يجؿ عمى ضعف السذاركة في هجيخيات التخبية كالتعميع في الأردف، كيعدك الباحث ٖٓ,ٕبمغ ) ( كٌ

حا ىٍج  بالإضافة  حكػهي،اىخفاض درجة السذاركة عجـ تفعيل السذاركة في العسل بسجيخيات التخبية كٌ
ع في السذاركة.  لعجـ ؾياـ أصحاب العلاقة بجكرٌ

 ( ٕٛٔٓ، ع دراسة )كدخكاختمفت ه

عيشة  أفخادحيث حرمة السذاركة أعمى ىدبة هغ كاقع تصبيق الحػكسة هغ كجٍة ىطخ  كدخ(ففي دراسة ) 
 ب( حدٔٗ,ٗالجراسة عمى تصبيق كاقع الحػكسة في جاهعة الخياض حيث حرمت عمى هتػسط حدابي )

 الشتائج هغ خلاؿ ؾيسة الستػسط الحدابي عمى الجرجة القرػػ.

( اتفقت اراء العيشة تصبق السذاركة في هؤسدات التعميع التقشي الفمدصيشي ٕٚٔٓ، ة )أبػ عخبكدراس 
ي درجة )ٕ٘ٙ,ٖحرل عمى هتػسط حدابي ) أف السؤسدات التعميسية  إلىكتعدك الباحثة ذلظ  كبيخة(( كٌ

خلاؿ  ، هغاً خارجيك أ هصالبة بالاىجهاج هع السجتسع كالتفاعل هعً كهع جسيع أشخافً سػاء كاف داخمياً 
الخصط  القخارات، ككضعاىذاء اليات استسخار السذاركة الفاعمة في صياغة الاستخاتيجيات، كاتخاذ 

 لسا تعدزي السذاركة هغ كجػد التػاصل الحؿيقي هع التشسية في السؤسدات. كالٍياكل،
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عمى ( تعدك الباحثة سبب كجػد هذاركة جيجة حيث حرمت ٕٔٔٓ، هع دراسة )حخب يزاً أكاختمفت 
تحقق  الإدارةأف الجاهعات الفمدصيشية السبحػثة تجرؾ أف هذاركة العاهميغ في  إلى( ٘ٙ,ٖ)حدابي كسط 

التكاهل كالتخابط في ىديج الجاهعة هغ خلاؿ تذجيع العاهميغ عمى تقجيع أفكار كالآراء الازهة لحل 
 السذكلات.

الجاهعة يختمف  تصبيق ككحلظ فسجتسعاختلاؼ بيئة كهجتسع ال إلىكيخجع ٌحا الاختلاؼ بيغ الجراسات  
خيةاف السعاٌج  إلى، إضافة عغ هجتسع السجرسة فالسعاٌج  ،تختمف عغ كل هغ السجرسة كالجاهعة الأزٌ

خية ، سجرسيةتتفق هع السجرسة في السخحمة العسخية لصلاب الثاىػية كالإعجادؼ كىطاـ الحرز ال الأزٌ
، اها السعاٌج عبارة عغ هجيخ السجرسة كالشائب الإدارة كلكغ تختمف في العسمية الإدارية ففي السجرسة

خية حا يجعل كغيخ ذلظ.....دارؼ إسيج السعاٌج ك هجيخ هالي ك هجيخ ٌيئة إدارية كاهمة تبجأ هغ ع الأزٌ كٌ
للإدارة العاهة في  خصػط ارشادية أف تكػف ٌحي الجراسة بسثابةدارؼ خاص تصسح الباحثة إلمسعاٌج ىطاـ 
خ   البيئة التعميسية. جػدة تحديغفي  فاعل ثخ أتصبيق هبادغ الحػكسة لسا لٍا هغ ل يةالسعاٌج الأزٌ

ضخكرة هذاركة كل هغ الصمبة كالسعمسيغ في السؤسدات التعميسية في إدارة شئػف السؤسدة  وتخى الباحثة
كحلظ  كالعاهميغ الإدارةلكل هغ  تحسل السدؤكليةهسا يعدز سبل التعاكف ك  القخار،كهذاركتٍع في صشع 

كزرع ركح السذاركة الإيجابية في الحياة التعميسية، كسا تغخس  بأىفدٍع، تٍعيعدز هغ ثقالصمبة، هسا 
 حب السؤسدة كالاىتساء لٍا.بجاخمٍع 

 :الذفافية""نتائج تحميل فقخات مجال . 1.2.4.2
تائج هػضحة في الش درجة السػافقة.الستػسط الحدابي كالشدبي كالاىحخاؼ السعيارؼ لسعخفة تع استخجاـ 

 (.ٗ.ٗججكؿ )

 لكل فقخة هغ فقخات هجاؿ " الذفاؼية "الستػسط الحدابي كالشدبي كالاىحخاؼ السعيارؼ : 1.1لججو

الستػسط  الفقخة م
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
الحدابي 

 الشدبي

الكيسة 
الحتسالية 

(Sig). 

 التختيب

عجم إخفاء  الإدارةتسارس   .ٔ
 مميغ.السعمػمات عغ العا

4.07 2.66 40.65 .000 5 

بحق السجتسع  الإدارةتؤمغ   .ٕ
السحمي في مخاقبة أداء 

4.30 2.74 43.04 .000 3 
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 السعاىج.
القخارات  الإدارة مبخراتتػضح   .ٖ

 اتخاذىا. الإدارية عشج
4.45 2.44 44.46 .000 2 

السرجاقية بيغ  الإدارةتتػفخ   .ٗ
 والعامميغ. الإدارة

4.03 2.36 40.33 .000 6 

سياسة الباب  الإدارةتدتخجم   .٘
السفتػح لمعامميغ والسجتسع 

 السحمي.

5.11 2.71 51.09 .000 1 

عغ القخارات  الإدارةتعمغ   .ٙ
الإدارية قبل إجخاءات 

 تشفيحىا.

4.22 2.62 42.17 .000 4 

  000. 43.62 2.11 4.36 جسيع فقخات السجال معاا  
 ( يسكغ استخلاص ما يمي:1.1مغ ججول )

سياسة الباب السفتػح لمعاهميغ كالسجتسع السحمي."  الإدارةالخاهدة " تدتخجـ لمفقخة تػسط الحدابي الس -
حا يعشي أف (%ٜٓ.ٔ٘)( أؼ أف الستػسط الحدابي الشدبي ٓٔ)الجرجة الكمية هغ ( ٔٔ.٘يداكؼ ) ، كٌ

ا في السختبة الأكلى العيشة عمى ٌحي الفقخة، كبحلظ جاء تختيبٍ أفخادٌشاؾ هػافقة بجرجة هتػسصة هغ قبل 
 في ٌحا السجاؿ. 

( ٖٓ.ٗكالعاهميغ. " يداكؼ ) الإدارةالسرجاؾية بيغ  الإدارةتتػفخ  الخابعة "لمفقخة الستػسط الحدابي  -
حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة (%ٖ.ٓٗ)( أؼ أف الستػسط الحدابي الشدبي ٓٔ)الجرجة الكمية هغ  ، كٌ
 حي الفقخة، كبحلظ جاء تختيبٍا في السختبة الأخيخة في ٌحا السجاؿ. العيشة عمى ٌ أفخادهشخفزة هغ قبل 

ط الحدابي الشدبي يداكؼ (، كأف الستػسٖٙ.ٗبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي يداكؼ )
داؿ إحرائياً  "الذفاؼية"يعتبخ هجاؿ  ظ( لحل0.000تداكؼ ) (Sig ).الؿيسة الاحتسالية كأف  ،%(ٙ.ٖٗ)

حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة هشخفزة هغ قبل  ، (α ≤0.05لة )عشج هدتػػ دلا العيشة عمى  أفخادكٌ
 فقخات ٌحا السجاؿ.

احتياج العاهميغ في السعاٌج تعدك الباحثة عمى اىخفاض درجة الذفاؼية هغ كجٍة ىطخ السفحػصيغ، 
ا هغ قبل الجٍات السخترة، خية لسعخفة القخارات قبل صجكرٌ حايغ كتكميف العاهم الأزٌ يتصمب  بتشفيحٌا كٌ

 شلاب، اك ادارييغ،إعادة الشطخ في سياساتٍا اتجاي أصحاب السرالح سػاء كاىػا هعمسيغ،  الإدارةهغ 
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لفة كزيادة الخكابط بيغ للإدارة العميا ػبة كهٍسة لإزالة الغسػض كىذخ الأهصم أهػر، فالذفاؼيةحتى أكلياء 
 .غكالسخؤكسي

ف هسارسة الذفاؼية الإدارية في الجاهعات إلى أشارت ألتي ( إٔٔٓ،)حخبدراسة هع  كاختمفت
ف ألفمدصيشية السبحػثة تخػ اف إدارة الجاهعات ا إلى( تعتبخ جيجة كتعدك الباحثة ذلظ ٜٓ,ٖالفمدصيشية)

الذفاؼية هشٍاج عسل   الأىذصة اليػهية كشفاؼية العلاقات في اركاف العسل الجاهعي كالذفاؼية يتختب 
ة كالػضػح.عميٍا الػضػح ك   السكاشفة هسا يدٍع في تعديد الشداٌ

( تعدك الباحثة كجػد شفاؼية في الجاهعة الجدائخية هتػسصة ٖٕٔٓ ،كتختمف كحلظ هع دراسة )الجػزؼ  
جػد شفاؼية في الػسط الجاهعي كجػد أكجً قرػر حيث يفتخض ك  إلى( ٗٙ,ٕبستػسط حدابي )

داخل السؤسدات الجاهعية جيجة  احات للاتراؿفراح عغ الحقائق الستػصل اليٍا، كتػفيخ هدكالإ
  .الإدارةعجاد كجيجة الإ

( التي أضٍخت هخالفة هع ٌحي الجراسة حيث بمغ الستػسط الحدابي ٕٛٔٓ، كاختمفت هع دراسة )حتاهمة
 ( فٍي إشارة لػجػد شفاؼية بجرجة هتػسصة.ٜٛ,ٕلمذفاؼية)

بالأساليب  الإدارةجتسع التصبيق، ككحلظ قشاعات اختلاؼ بيئة كه إلىكيخجع ٌحا الاختلاؼ بيغ الجراسات 
 في إدارة السؤسدة. الستبعة

 :السداءلة""نتائج تحميل فقخات مجال  .1.2.4.2
الشتائج هػضحة في  درجة السػافقة.الستػسط الحدابي كالشدبي كالاىحخاؼ السعيارؼ لسعخفة تع استخجاـ 

 (.٘.ٗججكؿ )

 لكل فقخة هغ فقخات هجاؿ " السداءلة "لاىحخاؼ السعيارؼ الستػسط الحدابي كالشدبي كا: 1.1 ججول

 م
 الفقخة

الستػسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
الحدابي 

 الشدبي

الكيسة 
الحتسالية 

(Sig). 

 التختيب

بسداءلة  الإدارةتقػم   .ٔ
السقرخيغ في تشفيح القخارات 

 بذكل عمشي.

5.03 2.88 50.33 .000 2 

يػجج آلية واضحة   .ٕ
الإدارية في  سداءلةلم

4.64 2.92 46.41 .006 4 
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 :( يسكغ استخلاص ما يمي1.1مغ ججول )

يداكؼ ء كفق الأٌجاؼ السحجدة. " آليات لتقييع الأدا الإدارةتتػفخ  الخابعة "لمفقخة الستػسط الحدابي  -
حا يعشي أف ٌشاؾ (%ٜ.ٓ٘)( أؼ أف الستػسط الحدابي الشدبي ٓٔ)الجرجة الكمية هغ ( ٜٓ.٘) ، كٌ

العيشة عمى ٌحي الفقخة، كبحلظ جاء تختيبٍا في السختبة الأكلى في ٌحا  أفخادهػافقة بجرجة هتػسصة هغ قبل 
 السجاؿ. 

عمى تػضف السداءلة الحكية لجػ كافة العاهميغ."  الإدارة" تحخص الدادسةلمفقخة الستػسط الحدابي  -
حا يعشي أف ٌشاؾ (%ٖ.ٗٗ)( أؼ أف الستػسط الحدابي الشدبي ٓٔ)الجرجة الكمية هغ ( ٖٗ.ٗيداكؼ ) ، كٌ

العيشة عمى ٌحي الفقخة، كبحلظ جاء تختيبٍا في السختبة الأخيخة في ٌحا  أفخادهػافقة بجرجة هشخفزة هغ قبل 
 ؿ. السجا

ط الحدابي الشدبي يداكؼ (، كأف الستػس٘ٚ.ٗبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي يداكؼ )
داؿ إحرائياً  "السداءلة"يعتبخ هجاؿ  ظ( لحلٖٓ.ٓتداكؼ ) (Sig ).الؿيسة الاحتسالية كأف  ،%(٘.ٚٗ)

حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة هتػسصة هغ قبل  ،(α ≤0.05عشج هدتػػ دلالة ) العيشة عمى فقخات  فخادأكٌ
 ٌحا السجاؿ.

 السعاىج.
مع  الإدارةتتعامل   .ٖ

 السخالفات بذكل قانػني.
4.60 2.84 45.98 .003 5 

آليات لتقييع  الإدارةتتػفخ   .ٗ
الأداء وفق الأىجاف 

 السحجدة.

5.09 2.63 50.87 .006 1 

السداءلة الإدارية في تتع   .٘
السعيج بشاء عمى معمػمات 

 وثيقة.

4.68 2.96 46.85 .010 3 

عمى تػضيف  الإدارةتحخص   .ٙ
السداءلة الحكية لجى كافة 

 .العامميغ
 

4.43 2.78 44.35 .000 6 

  0.03 47.5 2.41 4.75 جسيع فقخات السجال معاا  
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( التي أضٍخت عجـ استجابة هؤسدات ٖٕٔٓ،هع بعس الجراسات كجراسة )الجػزؼ  كاتفقت ٌحي الشتيجة
الجراسة حيث عبخ عشً الستػسط  أفخادكذلظ هغ كجٍة ىطخ  السرالح،لأصحاب  في الجدائخالتعميع العالي 
        (.ٔٗ,ٕ)الجراسة، يداكؼ  أفخادالحدابي لآراء 

ف السداءلة الإدارية في الجاهعات الفمدصيشية هغ إلى أالباحثة  ( كتذيخٕٔٔٓ ،كاختمفت هع دراسة )حخب
في تمظ  الإدارةف أ إلىالباحثة ذلظ  جيجة، كتعدك( تعتبخ ٚٙ,ٖحدابي)كجٍة ىطخ السبحػثيغ بستػسط 

سية هسارسة السداءلة الإدارية في ضبط سمػؾ العاه ميغ كالتداهٍع باتباع أىطسة الجاهعات تجرؾ هجػ أٌ
عمى هرمحة الجاهعة كصياىة حقػؽ  العسل، كالسحافطةكقػاعج التي تزعٍا الجاهعة بٍجؼ اىجاز 

 العاهميغ.

( حيث تصبق هؤسدات التعميع التقشي الفمدصيشي السدائمة ٕٚٔٓ، كحلظ تختمف هع دراسة )أبػ عخب
التقشية بسدئػلية الؿيادات كهتخحؼ القخار أهاـ بجرجة كبيخة كتعدك الباحثة ذلظ لػعي إدارة الكميات 

ف يتع تصبيق أخخ آ هخ، بحيث تعدز سمصة القاىػف بسعشىكالسجتسع السحمي ككل هغ يٍسً الأ السدتفيجيغ
الأىطسة العادلة بجقة عمى الجسيع دكف تسييد كيتع هحاسبة الجسيع بسا يزسغ هدتػػ عاؿ هغ الأهاف 

 كالدلاهة.

أغمب الجاهعات هرجر  التصبيق، كحلظاختلاؼ بيئة كهجتسع  إلىبيغ الجراسات كيخجع ٌحا الاختلاؼ 
تحديغ البيئة التعميسية لجمب الصلاب كتحقيق الخضى العاـ  إلىالتسػيل لٍا رسػـ الصلاب، لحا تحخص 

 السرالح.لجسيع أصحاب 

 :والسداواة" لعجالةا"نتائج تحميل فقخات مجال . 1.2.4.1
الشتائج هػضحة في  درجة السػافقة.حدابي كالشدبي كالاىحخاؼ السعيارؼ لسعخفة الستػسط التع استخجاـ 

 (.ٙ.ٗججكؿ )

 "هجاؿ " العجالة كالسداكاة لكل فقخة هغ فقخات الستػسط الحدابي كالشدبي كالاىحخاؼ السعيارؼ : 1.1 ججول

الستػسط  الفقخة م
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
الحدابي 

 الشدبي

الكيسة 
حتسالية ال
(Sig). 

 التختيب

تداؤلت  إلى الإدارةترغي   .ٔ
 جسيع العامميغ.

4.37 2.64 43.70 .000 3 

 6 000. 41.09 2.43 4.11راء آالإدارة جسيع تتقبل   .ٕ
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 العامميغ والصمبة بإنراف.
ججاول الحرز  الإدارةتػزع   .ٖ

 عمى السعمسيغ بإنراف.
4.26 2.45 42.61 .000 4 

والأنذصة السيام  الإدارةتػزع   .ٗ
 عمى السعمسيغ بشداىة.

4.17 2.58 41.74 .000 5 

العامميغ كافة  الإدارةتعصي   .٘
 حقػقيع وفق قػانيغ محجدة.

4.84 2.79 48.37 .025 1 

عبارات الثشاء  الإدارةتدتخجم   .ٙ
 والتذجيع لجسيع العامميغ.

4.39 2.50 43.91 .000 2 

  0.000 43.6 2.25 4.36 جسيع فقخات السجال معاا  
 ( يسكغ استخلاص ما يمي:1.1مغ ججول )

العاهميغ كافة حقػقٍع كفق قػاىيغ هحجدة." يداكؼ  الإدارةالخاهدة" تعصي لمفقخة الستػسط الحدابي  -
حا يعشي أف ٌشاؾ (%ٖٚ.ٛٗ)( أؼ أف الستػسط الحدابي الشدبي ٓٔ)الجرجة الكمية هغ ( ٗٛ.ٗ) ، كٌ

مى ٌحي الفقخة، كبحلظ جاء تختيبٍا في السختبة الأكلى في ٌحا العيشة ع أفخادهػافقة بجرجة هتػسصة هغ قبل 
 السجاؿ. 

( ٔٔ.ٗراء العاهميغ كالصمبة بإىراؼ." يداكؼ )آجسيع  الإدارةالثاىية " تتقبل لمفقخة الستػسط الحدابي  -
حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة (%ٔ.ٔٗ)( أؼ أف الستػسط الحدابي الشدبي ٓٔ)الجرجة الكمية هغ  ، كٌ
 العيشة عمى ٌحي الفقخة، كبحلظ جاء تختيبٍا في السختبة الأخيخة في ٌحا السجاؿ.  أفخادهشخفزة هغ قبل 

(، كأف الستػسط الحدابي الشدبي يداكؼ ٖٙ.ٗبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي يداكؼ )
داؿ  كالسداكاة" جالة"العيعتبخ هجاؿ  ظ( لحل0.000تداكؼ ) (Sig ).الؿيسة الاحتسالية %(، كأف ٙ.ٖٗ)

حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة هشخفزة هغ قبل  ،(α ≤0.05إحرائياً عشج هدتػػ دلالة ) العيشة  أفخادكٌ
 عمى فقخات ٌحا السجاؿ.

التخؾيات تتع في بجرجة هشخفزة، لأف  كالسداكاة،تعدك الباحثة هػافقة السفحػصيغ عمى هجاؿ العجالة 
خيةالسعاٌج  لحا  (ٕٚٓٓهشح عاـ)ػاف السػضفيغ يلعجـ اعتساد الٍيكل التشطيسي في د مية،داخبقخارات  الأزٌ

ع بتمظ  ؼيذعخ الكثيخ هتحاف كفق هعاييخ كاضحة،فإف التخؾيات لا تخزع لإ بأىٍع أحق هغ غيخٌ
 .السشاصب
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( التي أضٍخت الجراسة ىتائج حػؿ العجالة كالسداكاة بسدتػػ هتػسط ٕٛٔٓ، )حتاهمة كاختمفت هع دراسة
 بجرجة هتػسصة.( ٛٛ,ٕغ الستػسط الحدابي)بم

كالطخكؼ العاهة لفمدصيغ  اختلاؼ بيئة كهجتسع التصبيق ككحلظ إلىكيخجع ٌحا الاختلاؼ بيغ الجراسات 
خية تقع في قصاع  بدبب الإىقداـ بيغ شصخؼ الػشغ في الزفة الغخبية كقصاع غدة، ك لأف السعاٌج الأزٌ

خية   ا كهاليا، يجعل هغ الرعػبة حرػؿ السػضفيغغدة جغخاؼيا، كتتبع راها الله إداري في السعاٌج الأزٌ
 .بذكل شبيعي عمى حقػقٍع

 :التعميع" "حػكسةنتائج تحميل جسيع فقخات  . 1.2.4.1

الشتائج هػضحة في  درجة السػافقة.الستػسط الحدابي كالشدبي كالاىحخاؼ السعيارؼ لسعخفة تع استخجاـ 
 (.ٚ.ٗججكؿ )

 لجسيع فقخات "حػكسة التعميع"سط الحدابي كالشدبي كالاىحخاؼ السعيارؼ الستػ : (1.1) ججول

الستػسط  السجال
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
الحدابي 

 الشدبي

الكيسة 
الحتسالية 

(Sig). 

 التختيب

 4 000. 40.18 2.38 4.02 السذاركة

 2 000. 43.62 2.11 4.36 الذفاؼية

 1 003. 47.46 2.41 4.75 السداءلة

 3 000. 43.57 2.25 4.36 العجالة كالسداكاة 

  000. 43.71 2.12 4.37 جسيع فقخات حػكسة التعميع

( )الجرجة ٖٚ.ٗحػكسة التعميع " يداكؼ ) الستػسط الحدابي لجسيع فقخات " ( تبيغ أفٚ.ٗهغ ججكؿ )
ؾ هػافقة بجرجة هسا يجؿ عمى أف ٌشا، %(ٚ.ٖٗ)الشدبي ( أؼ أف الستػسط الحدابي ٓٔالكمية هغ 

العيشة عمى فقخات حػكسة التعميع بذكل عاـ، كيدتجؿ هغ الشتائج الدابقة عمى  أفخادهشخفزة هغ قبل 
خيةتػافخ أبعاد حػكسة التعميع )السداءلة، الذفاؼية، العجالة كالسداكاة، السذاركة( في السعاٌج  بفمدصيغ  الأزٌ

 إلي.حثة الشتيجة كتعدك الباهغ كجٍة ىطخ السبحػثيغ بجرجة هشخفزة، 
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( كبػزف ىدبي ٘ٚ.ٗ، كبستػسط حدابي )ىحاز عمى السختبة الأكل السداءلة" "اف السجاؿ الخاص -
خية%(، كتخػ الباحثة أف " السداءلة "هتػفخ في السعاٌج ٙٗ.ٚٗ)  لكغ بذكل هتػسط. الأزٌ

ف ىدبي ( كبػز ٖٙ.ٗجاء في السختبة الثاىية، كبستػسط حدابي )"الذفافية"  أف السجاؿ الخاص -
 هتػفخ في السعاٌج هحل الجراسة بذكل هشخفس. %(، كتخػ الباحثة أف "الذفاؼية"ٙ.ٖٗ)

( كبػزف ٖٙ.ٗفي السختبة الثالثة، كبستػسط حدابي ) جاء "بالعجالة كالسداكاة  "أف السجاؿ الخاص   -
في السجاؿ هجتسع الجراسة هجركػف لأثخ بالعجالة كالسداكاة  أفخاد%(، كتخػ الباحثة أف ٙ.ٖٗىدبي )

 التصبيقي كالعسمي، لحلظ كاىت استجابتٍع بذكل هشخفس عمى هحػر العجالة كالسداكة.   
( كبػزف ٕٓ.ٗجاء في السختبة الخابعة كالأخيخ، كبستػسط حدابي ) السذاركة " أف السجاؿ الخاص " -

حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة هشخفزة هغ قبل ٕ.ٓٗىدبي ) مى ٌحا هجتسع الجراسة ع أفخاد%( كٌ
 السجاؿ.

تساـ بتصبيق الحكع الخاشج في هؤسدات ٖٕٔٓ،كاتفقت ٌحي الجراسة هع دراسة )الجػزؼ  ( التي أضٍخت اٌ
ٌحي الجراسة هجػ القرػر كهجػ ضعف تصبيق الحكع الخاشج  كأضٍخت ىتائجالتعميع العالي كجػدة التعميع، 

 ضعيفة.الستعمقة بالحكع الخشيج  في الجدائخ، حيث كاىت اغمب ىتائج الفقخات العاليفي التعميع 

 ( التي جاء أف ترػر السبحػثيغ.ٕٛٔٓ،كاختمفت هع دراسة )حتاهمة

حيث جاءت ىتائج تصبيق الحػكسة السؤسدية بجرجة هتػسصة حيث بمغ الستػسط الحدابي لجسيع فقخات 
 (ٖٚ,ٕالحػكسة)

 التعميسية"الخجمة  "جػدةنتائج تحميل فقخات . 1.2.2

 يشز الدؤال عمى ما يمي: الثاني:اؤل نتائج تحميل التد

 ؟الأزىخيةبالسعاىج  جػدة الخجمات التعميسيةمدتػى ما 

، كسا ٌػ ىحخاؼ السعيارؼ، كالػزف الشدبيتع الإجابة عمى ٌحا الدؤاؿ باستخجاـ الستػسط الحدابي، كالا
 هبيغ في الججكؿ التالي:
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 :الإدارية"الأشخ التعميسية و  "جػدةنتائج تحميل فقخات . 1.2.2.4

لكل فقخة هغ فقخات هجاؿ " جػدة الأشخ التعميسية الستػسط الحدابي كالشدبي كالاىحخاؼ السعيارؼ : 1.1 ججول
 كالإدارية "

الستػسط  الفقخة م
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
الحدابي 

 الشدبي

الكيسة 
الحتسالية 

(Sig). 

 التختيب

الجيػد الخامية  الإدارةتجعع   .ٔ
 غ جػدة العسل.لتحدي

4.82 2.77 48.15 .020 5 

أدوار العامميغ  الإدارةتػضح   .ٕ
وتدعى لتكامميا والتشديق 

 فيسا بيشيا.

4.83 2.52 48.26 .012 4 

يػضف السعمع الػسائل   .ٖ
التعميسية الحجيثة برػرة 

 فاعمة.

5.50 2.83 55.00 .000 3 

يذجع السعمع الصلاب عمى   .ٗ
 التفكيخ الإبجاعي.

6.03 2.81 60.33 .073 4 

السعمع عمى ربط التقػيع يعسل   .٘
 السػضػعة مدبقا. بالأىجاف

6.92 1.99 69.24 .000 1 

والسعمسيغ  الإدارةتتابع   .ٙ
الجراسات والأبحاث الحجيثة 
في التخبية والستفادة مغ 

 نتائجيا.

4.60 2.69 45.98 .002 
 

6 

54.49 2.18 5.45 جسيع فقخات السجال معاا  
2 

.008  

 ( يسكغ استخلاص ما يمي:1.1) مغ ججول

. " يداكؼ يعسل السعمع عمى ربط التقػيع بالأٌجاؼ السػضػعة هدبقاً  الخاهدة "لمفقخة الستػسط الحدابي  -
حا يعشي أف ٌشاؾ (%ٕ.ٜٙ)( أؼ أف الستػسط الحدابي الشدبي ٓٔ)الجرجة الكمية هغ ( ٕٜ.ٙ) ، كٌ
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ي الفقخة، كبحلظ جاء تختيبٍا في السختبة الأكلى في ٌحا العيشة عمى ٌح أفخادهػافقة بجرجة هختفعة هغ قبل 
 السجاؿ. 

كالسعمسيغ الجراسات كالأبحاث الحجيثة في التخبية  الإدارةتتابع  الدادسة "لمفقخة الستػسط الحدابي  -
( أؼ أف الستػسط الحدابي الشدبي ٓٔ)الجرجة الكمية هغ ( ٓٙ.ٗكالاستفادة هغ ىتائجٍا. " يداكؼ )

العيشة عمى ٌحي الفقخة، كبحلظ جاء  أفخادحا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة قخيبة هغ الستػسصة هغ قبل ، كٌ(%ٙٗ)
 تختيبٍا في السختبة الأخيخة في ٌحا السجاؿ. 

(، كأف الستػسط الحدابي الشدبي يداكؼ ٘ٗ.٘بذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي يداكؼ )
حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة٘.ٗ٘)  العيشة عمى فقخات ٌحا السجاؿ.  أفخادهتػسصة هغ قبل  %(، كٌ

هػافقة بجرجة  كالإدارية(الأشخ التعميسية  جػدة)الخاص كتعدك الباحثة اف إجابة السبحػثيغ عمى الججكؿ 
ك السعمسيغ كلكغ ٌحي الشدبة أ الإدارةداء سػاء هغ قبل هتػسصة عمى كجػد سعي حثيث عمى تحديغ الأ

ججيج هغ التقشيات كالشطع الحجيثة كتحديغ بيئة  ػها ٌهػاكبة التصػر كهعخفة كل هغ  كاؼية، لابجغيخ 
خيةالعسل داخل السعاٌج   للارتقاء بسدتػػ الأداء كالحرػؿ عمى ىتائج أفزل. الأزٌ

( التي أضٍخت هػافقة هغ كجٍة ىطخ السفحػصيغ بجرجة ٕٛٔٓ ،هدمعكاتفقت ٌحي الشتيجة هع دراسة )
كيعدك الباحث  (،ٜٓ.ٕاؿ إدارة السػارد البذخية كالسادية هتػسط حدابي )هػافقة هتػسصة حرل هج

ف السجرسة تػاكب السدتججات الاجتساعية كالاقترادية أف السعمسيغ يعتقجكف بأي الشتيجة الحرػؿ عمى ٌح
 بدبب السخكىة في الٍيكل التشطيسي لٍا.

 :سادية"والالسػارد البذخية  إدارة"نتائج تحميل فقخات مجال . 1.2.2.2
الشتائج هػضحة في  درجة السػافقة.الستػسط الحدابي كالشدبي كالاىحخاؼ السعيارؼ لسعخفة تع استخجاـ 

 (.ٜ.ٗججكؿ )

 

 

 

 



 

 

91 

 

لكل فقخة هغ فقخات البذخية كالسادية "هجاؿ " إدارة الحدابي كالشدبي كالاىحخاؼ السعيارؼ  طالستػس: 1.1 ججول
 السػارد

الستػسط  الفقخة م
 الحدابي

حخاف الن
 السعياري 

الستػسط 
الحدابي 

 الشدبي

الكيسة 
الحتسالية 

(Sig). 

 التختيب

عمى استقصاب  الإدارةتحخص   .ٔ
العامميغ ذوي الكفاءة 

 العالية.

5.14 3.13 51.41 .274 ٕ 

التعميع الحاتي  الإدارةتذجع   .ٕ
وتعدز إيجابية الستعمع 

 ونذاشو وتفاعمو.

4.71 2.62 47.07 .005 ٖ 

الحػافد السادية  الإدارةتػفخ   .ٖ
والسعشػية لتحقيق الخضى 

 الػضيفي لجى العامميغ.

3.74 2.65 37.39 .000 ٙ 

تصػيخ  إلى الإدارةتدعى   .ٗ
السخافق والسباني لمسعاىج 

 وتجييدىا.

5.21 3.03 52.07 .003 ٔ 

بخامج تجريبية  الإدارةتػفخ   .٘
ية احتياجات معتسجة لتمب

 يع.ئالعامميغ وتحديغ آرا

4.53 2.99 45.33 .003 ٘ 

السدتججات  الإدارةتػاكب   .ٙ
الجتساعية والقترادية 

 لمعامميغ.

4.58 2.99 45.76 .004 ٗ 

  0.03 46.504 2.62 4.65 جسيع فقخات السجال معاا  
 

 ( يسكغ استخلاص ما يمي:1.1مغ ججول )

ا." يداكؼ تصػيخ السخافق كالسباىي لمسع إلى الإدارةالخابعة " تدعى لمفقخة الستػسط الحدابي  - اٌج كتجٍيدٌ
حا يعشي أف ٌشاؾ (%ٚٓ.ٕ٘)( أؼ أف الستػسط الحدابي الشدبي ٓٔ)الجرجة الكمية هغ ( ٕٔ.٘) ، كٌ
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العيشة عمى ٌحي الفقخة، كبحلظ جاء تختيبٍا في السختبة الأكلى في ٌحا  أفخادهػافقة بجرجة هتػسصة هغ قبل 
 السجاؿ. 

الحػافد السادية كالسعشػية لتحقيق الخضى الػضيفي لجػ  دارةالإتػفخ  الأكلي "لمفقخة الستػسط الحدابي  -
حا (%ٗ.ٖٚ)( أؼ أف الستػسط الحدابي الشدبي ٓٔ)الجرجة الكمية هغ ( ٗٚ.ٖالعاهميغ. " يداكؼ ) ، كٌ

العيشة عمى ٌحي الفقخة، كبحلظ جاء تختيبٍا في السختبة  أفخاديعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة هشخفزة هغ قبل 
 ٌحا السجاؿ. الأخيخة في 

ط الحدابي الشدبي يداكؼ (، كأف الستػس٘ٙ.ٗبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي يداكؼ )
السػارد البذخية  إدارة"( لحلظ يعتبخ هجاؿ 0.03تداكؼ ) (Sig ).الؿيسة الاحتسالية كأف  ،%(٘.ٙٗ)

حا يعشي أف ٌش ،(α ≤0.05داؿ إحرائياً عشج هدتػػ دلالة ) كالسادية" اؾ هػافقة بجرجة هتػسصة هغ قبل كٌ
 العيشة عمى فقخات ٌحا السجاؿ. أفخاد

السػارد البذخية كالسادية( درجة هػافقة  )إدارةفقخات هجاؿ  غابة السبحػثيغ عاف إج وتعدو الباحثة
خيةهتػسصة، كجػد هعيقات هادية كفشية فعجـ حرػؿ السعاٌج  بخاـ عمى هػازىة ثابتة هغ كزارة السالية  الأزٌ

اىي حجاث تشسية بذكل كبيخ في هجاؿ التجٍيدات الستعمقة بالسبإجعل هغ الرعػبة بإهكاف هغ  الله
 .البذخيةمسػارد ل القرػر في هجاؿ التجريب السدتسخكسا يػجج بعس  الحجيثة،ثاث كالػسائل التعميسية كالأ

هغ كجٍة ىطخ ( التي أضٍخت هػافقة ٕٛٔٓ،كاتفقت ٌحي الشتيجة هع بعس الجراسات كجراسة )هدمع
( ٚٛ.ٕالسفحػصيغ بجرجة هػافقة هتػسصة حرل هجاؿ إدارة السػارد البذخية كالسادية هتػسط حدابي )

سياسات التحفيد  السجرسية تعتسج الإدارةف أف السعمسيغ يخكف الباحث الحرػؿ عمى ٌحي الشدبة لأ كيعدك
 مسيغ.يبشى عمى أداء السع كالحؼعمى الججارة  السادية كالسعشػية أساساً 

 :الجراسية"السقخرات  جػدة"نتائج تحميل فقخات مجال . 1.2.2.2 
الشتائج هػضحة في  درجة السػافقة.الستػسط الحدابي كالشدبي كالاىحخاؼ السعيارؼ لسعخفة تع استخجاـ 

 .(ٓٔ.ٗ)ججكؿ 
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ة السقخرات لكل فقخة هغ فقخات هجاؿ " جػدالستػسط الحدابي كالشدبي كالاىحخاؼ السعيارؼ : 1.42 ججول
 الجراسية "

  م
 الفقخة

الستػسط 
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

الستػسط 
الحدابي 

 الشدبي

الكيسة 
الحتسالية 

(Sig). 

 التختيب

تداعج السشاىج عمى إثارة   .ٔ
التفكيخ العمسي والتفكيخ 

الإبجاعي والتداؤل الشقجي 
 لجى الستعمسيغ.

6.57 2.36 65.65 ٓ.ٓٓٓ 5 
 

الستعمسيغ تشسي السشاىج عشج   .ٕ
حب الستصلاع والتعمع 
بالكتذاف واستشباط السعارف 
والقجرة عمى التخصيط 

 والتقييع.

6.53 2.21 65.33 ٓ.ٓٓٓ 6 

تحتػي السشاىج عمى مفاليع   .ٖ
ومزاميغ السدتججات مغ 
القزايا العالسية 

 والسدتحجثات العمسية.

6.96 1.99 69.57 ٓ.ٓٓٓ 4 

تداعج السشاىج في إعجاد    .ٗ
ق مػاصفات مشاسبة الفخد وف

لمسجتسع ولمعرخ الحي 
 يعير فيو.

7.38 2.23 73.80 ٓ.ٓٓٓ 3 

تداىع السشاىج في إثخاء   .٘
السعارف الإندانية، وذلظ مغ 
خلال اىتسام السشيج 
بالجػانب الإندانية 

 والػججانية والعاشفية.

7.96 2.13 79.57 ٓ.ٓٓٓ 4 

تذبع السشاىج الجانب العقمي   .ٙ
وحي دون إىسال الجانب الخ 

8.33 2.04 83.26 ٓ.ٓٓٓ 1 



 

 

93 

 

 

 .α ≤0.05دلالة * الستػسط الحدابي داؿ إحرائياً عشج هدتػػ 

 ( يسكغ استخلاص ما يمي:1.42مغ ججول )

ساؿ الجاىب الخكحي هغ خلاؿ  الدادسة "ة لمفقخ الستػسط الحدابي  - تذبع السشاٌج الجاىب العقمي دكف إٌ
خ الذخيف. " يداكؼ ) ( ٓٔ)الجرجة الكمية هغ ( ٖٖ.ٛالسشٍج الجيشي الػسصي الحؼ احتػتً هشاٌج الأزٌ

حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة هختفعة ججاً هغ قبل (%ٖ.ٖٛ)أؼ أف الستػسط الحدابي الشدبي   أفخاد، كٌ
 العيشة عمى ٌحي الفقخة، كبحلظ جاء تختيبٍا في السختبة الأكلى في ٌحا السجاؿ. 

تشسي السشاٌج عشج الستعمسيغ حب الاستصلاع كالتعمع بالاكتذاؼ  الثاىية "لمفقخة الستػسط الحدابي  -

 ( أؼ أفٓٔالجرجة الكمية هغ ) (ٖ٘.ٙ) كاستشباط السعارؼ كالقجرة عمى التخصيط كالتقييع " يداكؼ 
حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة هتػسصة هغ قبل (%ٖ.٘ٙ)الستػسط الحدابي الشدبي  العيشة  أفخاد، كٌ

 عمى ٌحي الفقخة، كبحلظ جاء تختيبٍا في السختبة الأخيخة في ٌحا السجاؿ. 

(، كأف الستػسط الحدابي الشدبي يداكؼ ٜٕ.ٚبذكل عاـ يسكغ القػؿ بأف الستػسط الحدابي يداكؼ )
حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة هختفعة هغ قبل %(، ٜ.ٕٚ)  العيشة عمى فقخات ٌحا السجاؿ. أفخادكٌ

تعدك الباحثة إجابة السبحػثيغ عمى فقخات هجاؿ جػدة السقخرات الجراسية جاءت هختفعة لأف السعاٌج 
خية خيةهختبصة بالسشاٌج السقخرة عمى السعاٌج  الأزٌ رخ كتمتدـ ، كيتع استيخاد الكتب هغ هفي هرخ الأزٌ
خيةالسعاٌج  ع ها يسيد ٌحي السشاٌج اتباع السشٍج الػسصي في حخؼيا بسا احتػتً تمظ السقخرات الأزٌ ، كأٌ

سائل التػاصل تجريذ السػاد الذخعية دكف الغمػ كالتصخؼ الجيشي كهشاٌج التكفيخ كالعدلة السشتذخة عبخ ك 
قمي ؼيذعخ أكلياء الأهػر بثقة كاهاف حيث ، هسا يخمق تػازف فكخؼ كاشباع ركحي كعالاجتساعي السختمفة

، كسا تذتسل السشاٌج عمى تأسيذ  في المغة العخبية التي س السفاـيع الرحيحة لمجيغ الحشيفيتع غخ 
خ يتع دراسة المغة العخبية هغ أهٍات  تفتقخ لٍا السشاٌج في كل هغ هجارس الحكػهة كالػكالة ففي الازٌ

ا ، ؼيرب جاىب السػاد العمسية كالأدبية  إلىح الصالب قػػ في المغة العخبية الكتب كذخح ابغ عقيل كغيخٌ
 الجػاىب العسمية كالتصبيؿية . إلىالأخخػ كالسػاد الثقافي فٍي هشاٌج غشية بالعمع، كلكغ الافتقار يكػف 

مغ خلال السشيج الجيشي 
الػسصي الحي احتػتو مشاىج 

 الأزىخ الذخيف.
 

 جسيع فقخات السجال معاا 
7.29 1.87 72.86

2 
ٓ.ٓٓٓ  
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( التي أضٍخت جػدة السشاٌج حدب رأؼ عيشة الجراسة ٖٕٔٓ،)الجػزؼ كاختمفت ٌحي الشتيجة هع دراسة 
الباحثة ضعف الشدبة اعتساد أسمػب التمقيغ كعجـ استخجاـ  ك( كتعد ٓ٘,ٕستػسط حدابي )ضعيفة ب

بذكل كبيخ عمى جػدة السػاد التي تجرس في  إثختزخع اعجاد الصمبة  إلىالتكشػلػجيا الحجيثة إضافة 
 الجاهعات الجدائخية.

خيةظ السشاٌج اختلاؼ بيئة كهجتسع التصبيق ككحل إلىكيخجع ٌحا الاختلاؼ بيغ الجراسات  ذات  الأزٌ
السشاٌج كجعمٍا  أثخؼ جاىب السػاد الجراسية الأخخػ ٌي جدء هغ التخاث العخبي الإسلاهي  إلىشابع ديشي 

حا ها يعاىي هشً التعميع في هعطع الجكؿ العخبية. إلىالافتقار  ؾيسة رغع  الػسائل التخبػية الحجيثة كٌ

 :التعميسية"مة الخج "جػدةنتائج تحميل جسيع فقخات . 1.2.2.1

الشتائج هػضحة في  درجة السػافقة.لسعخفة  الستػسط الحدابي كالشدبي كالاىحخاؼ السعيارؼ تع استخجاـ 
 (.ٔٔ.ٗججكؿ )

 لجسيع فقخات " جػدة الخجهة التعميسية "الستػسط الحدابي كالشدبي كالاىحخاؼ السعيارؼ  :1.44 ججول

الستػسط  السجال
 الحدابي

النحخاف 
 السعياري 

ستػسط ال
الحدابي 

 الشدبي

الكيسة 
الحتسالية 

(Sig). 

 التختيب

جػدة الأشخ التعميسية 
 كالإدارية

5.45 2.18 54.492 .008 2 

 3 003. 46.504 2.62 4.65 إدارة السػارد البذخية كالسادية
 1 000. 72.862 1.87 7.29 جػدة السقخرات الجراسية

جسيع فقخات جػدة الخجهة 
 التعميسية

5.80 1.90 57.952 .013  

( ٓٛ.٘الستػسط الحدابي لجسيع فقخات " جػدة الخجهة التعميسية " يداكؼ ) ( تبيغ أفٔٔ.ٗهغ ججكؿ )
حا يعشي أ ف ٌشاؾ هػافقة بجرجة ، %(ٛ٘( أؼ أف الستػسط الحدابي الشدبي)ٓٔ)الجرجة الكمية هغ  كٌ

كل عاـ، هسا يجؿ عمى كجػد جػدة في العيشة عمي فقخات جػدة الخجهة التعميسية بذ أفخادهتػسصة هغ قبل 
خيةالخجهات التعميسية في السعاٌج  بفمدصيغ برػرة همحػضة هغ حيث جػدة السقخرات الجراسية،  الأزٌ

كجػدة الأشخ التعميسية كالإدارية، كإدارة السػارد البذخية كالسادية، كتخؼ الباحثة أف بشاء الجػدة في الخجهة 
 عاؿ كهخضي لمعسمية التعميسية. هدتػػ اً أساسياً لمػصػؿ إلي التعميسية كتشسيتٍا، يعج هشصمق
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ي ٕٚٔ.ٜحاز عمى السختبة الأكلى بؿيسة اختبار ) " جػدة السقخرات الجراسية "ف السجاؿ الخاصإ (، كٌ
ي أقل هغ )ٓٓٓ.ٓؾيسة هػجبة هرحػبة بؿيسة احتسالية ) ( ٜٕ.ٚ(، كبستػسط حدابي )٘ٓ.ٓ(، كٌ

خيةجػدة السقخرات الجراسية "هتػفخ في السعاٌج  لباحثة أف "%(، كتخػ اٜ.ٕٚكبػزف ىدبي ) بذكل  الأزٌ
حا يعػد لسجػ الػعي كالادراؾ لجػ هجتسع الجراسة، بأٌسية هسارسات  جػدة السقخرات الجراسية. هختفع، كٌ

جاء في السختبة الثاىية، كبستػسط حدابي "  جػدة الأشخ التعميسية كالإدارية" أف السجاؿ الخاص -
جػدة الأشخ التعميسية كالإدارية " هتػفخ في  %(، كتخػ الباحثة أف "٘.ٗ٘كبػزف ىدبي ) (٘ٗ.٘)

خيةالسعاٌج  حي الشتيجة تجؿ عمى أف آراء  الأزٌ هحل الجراسة كأف درجة التأييج لٍحي الفقخة هتػسط، كٌ
 العيشة كاىت ىحػ ٌحا السحػر سمبي. أفخاد

في السختبة الثالثة، كبستػسط حدابي  جاءالسادية " إدارة السػارد البذخية و  "أف السجاؿ الخاص   -
هجتسع الجراسة هجركػف لأثخ إدارة السػارد  أفخاد%( كتخػ الباحثة أف ٘.ٙٗ( كبػزف ىدبي )٘ٙ.ٗ)

 البذخية كالسادية في السجاؿ التصبيقي كالعسمي بذكل هتػسط.
تساـ اف درجٕٛٔٓ،كاتفقت ٌحي الجراسة هع دراسة )هدمع ة تصبيق هبادغ إدارة الجػدة ( التي أضٍخت اٌ

الذاهمة في السجارس الأساسية الحكػهية في هجيشة العؿبة في الأردف هغ كجٍة ىطخ السعمسيغ كاىت 
 هتػسصة.

بيغ  إحرائيةالتي جاء أف ترػر السبحػثيغ لا تػجج دلالة ذات  (ٕٛٔٓ ،كدخكاختمفت هع دراسة )
 هشطػر الؿيادات الاكاديسية في جاهعة الخياضتصبيق هعاييخ الجػدة الذاهمة كتفعيل الحػكسة هغ 

 

 اختبار فخضيات الجراسة نتائج 1.1

 نتائج الدؤال الثالث. 1.1.4

يشز الدؤال عمى ما يمي: ما شبيعة العلاقة بيغ واقع حػكسة التعميع وتحديغ جػدة الخجمات التعميسية 
 محل الجراسة مغ وجو نطخ السجرسيغ؟ الأزىخيةفي السعاىج 

 :الفخض الخئيذ الأكؿٌحا الدؤاؿ تع صياغة  كللإجابة عمى

( بيغ واقع حػكسة التعميع وتحديغ α≤0.05عشج مدتػى دللة ) إحرائيةل تػجج علاقة ذات دللة 
 محل الجراسة مغ وجو نطخ السجرسيغ. الأزىخيةجػدة الخجمات التعميسية في السعاىج 
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 بيخسػف  هعاهل هلات الارتباط باستخجاـ"كلقج تع التحقق هغ صحة ٌحي الفخضيات عغ شخيق إيجاد هعا
كتحديغ جػدة الخجهات  التعميع بأبعادٌاحػكسة  بيغ كاقعكاف ٌشاؾ علاقة  إذالسعخفة ها  "للارتباط

 التعميسية.

 

   التعميسية.كتحديغ جػدة الخجهات  التعميع بأبعادٌاحػكسة  هعاهل الارتباط بيغ :1.42 ججول

جػدة الأشخ   السجالت
 التعميسية
 والإدارية

إدارة السػارد 
البذخية 
 والسادية

جػدة السقخرات 
 الجراسية

جػدة الخجمة 
 التعميسية

 **790. **270. **846. **817. الرتباطمعامل  السذاركة
 Sig." .000 .000 .009 .000قيسة "

 **692. *236. **741. **716. الرتباطمعامل  الذفافية
 Sig." .000 .000 .023 .000قيسة "

 **696. 166. **783. **736. الرتباطمعامل  السداءلة
 Sig." .000 .000 .113` .000قيسة "

العجالة 
 والسداواة

 **731. **438. **704. **688. الرتباطمعامل 
 Sig." .000 .000 .000 .000قيسة "

حػكسة 
 التعميع

 **785. **298. **830. **798. الرتباطمعامل 
 Sig." .000 .000 .004 .000قيسة "

 .α ≤ 0.05 دلالة ػ الارتباط داؿ إحرائياً عشج هدتػ *

( ٓٓٓ.ٓ).( تداكؼ Sigالؿيسة الاحتسالية )(، كأف ٘ٛٚ.ٓ( أف هعاهل الارتباط يداكؼ )ٕٔ.ٗججكؿ )يبيغ 

ي أقل هغ هدتػػ الجلالة ) حا يجؿ عمى كجػد علاقة ذات دلالة 0.05كٌ ع بيغ كاقع بيغ كاق إحرائية(، كٌ
عجـ ثبػت صحة  إلىحػكسة التعميع كتحديغ جػدة الخجهات التعميسية، كتدتجؿ الباحثة هغ ىتائج التحميل 

عشج مدتػى  إحرائيةتػجج علاقة ذات دللة  الفخضية الرفخية، كتحقق الفخضية البجيمة، أؼ أف ٌشاؾ
 الأزىخيةالسعاىج  ( بيغ واقع حػكسة التعميع وتحديغ جػدة الخجمات التعميسية فيα≤0.05دللة )

 محل الجراسة مغ وجو نطخ السجرسيغ
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حا هؤشخ عمى أف ٌشاؾ علاقة شخدية بيغ الستغيخيغ، أؼ كمسا تػفخت هجالات حػكسة التعميع يديج  كٌ
ٍع في تعديد جػدة الخجهة كسة التعميع بأبعادي كهكػىاتً يدجػدة الخجهات التعميسية، كأف حػ  هدتػػ 

خيالتعميسية بالسعاٌج   . ةالأزٌ

 ( الدابق تطيخ نتائج اختبار الفخضيات الفخعية والتي جاءت كالآتي:1.42) ومغ خلال ججول

( بيغ السذاركة كتحديغ جػدة α≤0.05عشج هدتػػ دلالة ) إحرائيةلا تػجج علاقة ذات دلالة -ٔ
خيةالخجهات التعميسية في السعاٌج   ىطخ السجرسيغ. ةهحل الجراسة هغ كجٍ الأزٌ

 (ٓٓ.ٓ).( تداكؼ Sigالؿيسة الاحتسالية )(، كأف ٜٓٚ.ٓ)يداكؼ ( أف هعاهل الارتباط ٕٔ.ٗججكؿ )يبيغ 
ي أقل هغ هدتػػ الجلالة  حا يجؿ عمى كجػد علاقة ذات دلالة  0.05كٌ بيغ السذاركة  إحرائيةكٌ

خيةكتحديغ جػدة الخجهات التعميسية في السعاٌج   ىطخ السجرسيغ. ةهحل الجراسة هغ كجٍ الأزٌ

( بيغ الذفاؼية كتحديغ جػدة α≤0.05عشج هدتػػ دلالة ) إحرائيةعلاقة ذات دلالة  لا تػجج-ٕ
خيةالخجهات التعميسية في السعاٌج   ىطخ السجرسيغ ةهحل الجراسة هغ كجٍ الأزٌ

 (ٓٓ.ٓ).( تداكؼ Sigالؿيسة الاحتسالية )(، كأف ٕٜٙ.ٓ( أف هعاهل الارتباط يداكؼ )ٕٔ.ٗججكؿ )يبيغ 
ي أقل هغ هدتػػ ا حا يجؿ عمى كجػد علاقة ذات دلالة  0.05لجلالة كٌ بيغ الذفاؼية كتحديغ  إحرائيةكٌ

خيةجػدة الخجهات التعميسية في السعاٌج  ىطخ السجرسيغ، بسعشى أف أؼ زيادة  ةهحل الجراسة هغ كجٍ الأزٌ
 في عسميات الذفاؼية يتبعٍا زيادة في جػدة الخجهات التعميسية.

( بيغ السداءلة كتحديغ جػدة α≤0.05عشج هدتػػ دلالة ) رائيةإحلا تػجج علاقة ذات دلالة -ٖ
خيةالخجهات التعميسية في السعاٌج   ىطخ السجرسيغ. ةهحل الجراسة هغ كجٍ الأزٌ

.( تداكؼ Sigالؿيسة الاحتسالية )(، كأف ٜٙٙ.ٓ( أف هعاهل الارتباط يداكؼ )ٕٔ.ٗججكؿ )يبيغ 
ي أقل هغ هدتػػ الجلالة ٓٓ.ٓ) حا0.05(، كٌ بيغ  إحرائيةيجؿ عمى كجػد علاقة ذات دلالة  ، كٌ

خيةالسداءلة كتحديغ جػدة الخجهات التعميسية في السعاٌج  ىطخ السجرسيغ،  ةهحل الجراسة هغ كجٍ الأزٌ
 بسعشى أف أؼ زيادة في السداءلة يتبعٍا زيادة في جػدة الخجهات التعميسية.

( بيغ العجؿ كالسداكاة كتحديغ جػدة α≤0.05عشج هدتػػ دلالة ) إحرائيةلا تػجج علاقة ذات دلالة -ٗ
خيةالخجهات التعميسية في السعاٌج   ىطخ السجرسيغ. ةهحل الجراسة هغ كجٍ الأزٌ

.( تداكؼ Sigالؿيسة الاحتسالية )(، كأف ٖٔٚ.ٓ( أف هعاهل الارتباط يداكؼ )ٕٔ.ٗججكؿ )يبيغ 
ي أقل هغ هدتػػ الجلالة ٓٓ.ٓ) حا يجؿ عمى كجػد علا0.05( كٌ بيغ العجؿ  إحرائيةقة ذات دلالة ، كٌ

خيةكالسداكاة كتحديغ جػدة الخجهات التعميسية في السعاٌج  ىطخ السجرسيغ،  ةهحل الجراسة هغ كجٍ الأزٌ
 بسعشى أف أؼ زيادة في العجؿ كالسداكاة يتبعٍا زيادة في جػدة الخجهات التعميسية
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جمة التعميسية نتيجة حػكسة التعميع لجى نتائج الدؤال الخابع: ما مقجار التغيخ في جػدة الخ. 1.1.2
 في فمدصيغ؟  الأزىخيةالسعمسيغ بالسعاىج 

 كللإجابة عمى ٌحا الدؤاؿ تع صياغة الفخضية التالية:

( لحػكسة التعميع في تحديغ جػدة α≤0.05عشج مدتػى دللة ) إحرائيةل يػجج أثخ ذو دللة 
 في فمدصيغ. الأزىخيةالخجمة التعميسية بالسعاىج 

 Linear Regressionكتع التحقق هغ صحة ٌحي الفخضية باستخجاـ تحميل الاىحجار الخصي )
Analysis( )Enter،) :كسا ٌػ هبيغ في الججكؿ التالي 

 جػدة الخجهة التعميسية( تحميل الاىحجار )الستغيخ التابع: :1.42 ججول

معاملات  الستغيخات السدتقمة
 النحجار

الخصأ 
 السعيار

معاملات 
حجار الن

 السعيارية
Beta 

الكيسة  tقيسة 
 الحتسالية

sig. 

مدتػى 
الجللة عشج 

(2.21) 

 دال 000. 10.601  276. 2.922 الثابت
 دالة 000. 4.996 579. 092. 462. السذاركة
 غيخ دالة 357. 927.- 149.- 145. 135.- الذفافية
 غيخ دالة 484. 703. 104. 117. 082. السداءلة

 دالة 004. 2.944 330. 095. 279. داواةالعجالة والس
 ANOVAتحميل التبايغ 
 000. الكيسة الحتسالية F 12.112قيسة اختبار 

 817. معامل الرتباط R2 .668قيسة معامل التحجيج 
  R2 .653قيسة معامل التحجيج السعجل 

 .ـٕٕٓٓإعجاد الباحث، بالاعتساد عمى بياىات الجراسة السيجاىية، السرجر:    

 كقج تبيغ هغ الججكؿ الدابق أف: 

يداكؼ  ومعامل التحجيج السعجل(، ٛٙٙ.ٓيداكؼ )(، ومعامل التحجيج 141معامل الرتباط يداوي ).-4
%( هغ التغيخ في الستغيخ التابع جػدة الخجهة التعميسية يعػد لمتغيخ ٖ.٘ٙ(، أؼ أف ها ىدبتً )ٖ٘ٙ.ٓ)

 %( تعػد لمتغيخ في عػاهل أخخػ.ٚ.ٖٗؿ، كالشدبة الستبؿية )في الستغيخات السدتقمة الػاردة في الججك 
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جػدة  ٌي: )الثابت، السذاركة، العجالة كالسداكة(، أؼ أىٍا تؤثخ في إحرائيةالستغيخات ذات دللة -2
خيةالخجهة التعميسية بالسعاٌج   في فمدصيغ. الأزٌ

 جػدة الخجهة ؼ أىٍا لا تؤثخ فيٌي: )الذفاؼية، السداءلة(، أ إحرائيةالستغيخات ليدت ذات دللة -2
خيةالتعميسية بالسعاٌج   في فمدصيغ. الأزٌ

( هسا يؤكج عمى هعشػية ىسػذج الاىحجار. ٓٓٓ.ٓ( بسدتػػ هعشػية )ٙٚ.ٖٗأف ؾيسة )ؼ( بمغت )-ٗ
جػدة الخجهة لحػكسة التعميع في  (α≤0.05أثخ ذؼ دلالة هعشػية عشج هدتػػ دلالة )هسا يؤكج أف ٌشاؾ 

  التعميسية.

يػجج أثخ ذؼ دلالة هعشػية عشج هدتػػ دلالة  وبحلظ نخفس الفخص الرفخي ونقبل الفخض البجيل:
(α≤0.05) خيةبالسعاٌج  لحػكسة التعميع في جػدة الخجهة التعميسية  في فمدصيغ. الأزٌ

 

Y = α + βx1 + β X4+ ε  

Y =-2.922 + 0.462x1+ 0.279 X4+ ε  

العجالة * ) 2.211( +   السذاركة* )ٕٙٗ.ٓ+ 2.922لتعميسية = جػدة الخجهة ا ٌي: معادلة النحجار
 (.كالسداكاة 

 :يمي ما يتزح الدابقة النحجار وفق نسػذج

ػ ، كتصبيق الشسػذج الدابق حػكسة التعميع استخجاـ تفعيل ىحػ اللازهة التجابيخ باتخاذ يسكغ أىً يعشي كٌ
خيةاٌج بجرجة التغيخ في جػدة الخجهة التعميسية بالسع لمتشبؤ  في فمدصيغ. الأزٌ

 ن:أحيث  

في جػدة الخجهة التعميسية بالسعاٌج  هدتػػ زيادة  إلى السذاركة يؤدؼ كل تحديغ قجرة درجة كاحجة في-ٔ
خية  درجة.( ٕٙٗ.ٓ)بسقجار في فمدصيغ  الأزٌ

خيةفي جػدة الخجهة التعميسية بالسعاٌج  هدتػػ ىقز  إلىكل ىقز قجرة درجة كاحجة في يؤدؼ -ٕ  الأزٌ
 درجة.( ٜٕٚ.ٓ (بسقجارفي فمدصيغ 
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 أفخاداستجابات متػسصات نتائج الدؤال الخامذ: والحي يشز عمى: ىل يػجج فخوق بيغ . 1.1.2
نطخ السجرسيغ تعدى  ةبفمدصيغ مغ وجي الأزىخيةالسعاىج  فيواقع تصبيق الحػكسة العيشة تجاه 

 ؟( سشػات الخجمة، التخرز العمسي، السؤىل العمسي، عجد ، العسخلمستغيخات: )الشػع الجتساعي

 ٌحا الدؤاؿ تع صياغة الفخضيات التالية: غبة عكللإجا

 أفخاداستجابات  متػسصات( بيغ α≤0.05عشج مدتػى دللة ) إحرائيةل تػجج فخوق ذات دللة 
نطخ السجرسيغ تعدى  ةبفمدصيغ مغ وجي الأزىخيةالعيشة حػل واقع تصبيق الحػكسة في السعاىج 

 ، السؤىل العمسي، عجد سشػات الخجمة، التخرز العمسي(؟الجتساعي، العسخت: )الشػع لمستغيخا

، كسا One-Way ANOVAكاختبار  ،T-Testتع التحقق هغ صحة ٌحي الفخضية عغ شخيق اختبار 
 ٌػ هبيغ في الججاكؿ التالية:

 أفخادجابات ( بيغ متػسصات استα≤0.05عشج مدتػى دللة ) إحرائيةل تػجج فخوق ذات دللة -
 في فمدصيغ تعدى لستغيخ الشػع.   الأزىخيةعيشة الجراسة حػل واقع حػكسة التعميع بالسعاىج 

 كسا ٌػ هبيغ في الججكؿ التالي: T-Testتع التحقق هغ صحة ٌحي الفخضية عغ شخيق اختبار 

   الفخكقات بالشدبة لستغيخ الشػع الاجتساعي :1.41 ججول

 سطالستػ  العجد الشػع   مكياس
 الحدابي

 النحخاف
 السعياري 

 قيسة
"T" 

 قيسة
Sig."" 

 مدتػى 
 الجللة

حػكسة 
 التعميع

 دالة ٘ٔٓ.ٓ ٗٚٗ.ٕ- 2.11 4.06 69 ذكخ
 1.93 5.29 23  أىثى

 كقج تبيغ هغ الججكؿ الدابق أف: 

( .Sigتبيغ أف الؿيسة الاحتسالية )T ،"(Independent Samples T-Test )أىً باستخجاـ اختبار " 
حا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة α≤0.05لإجابات السبحػثيغ كاىت أقل هغ هدتػػ الجلالة) ( كٌ

هعشػية كاضحة في هتػسصات آراء السبحػثيغ، حيث كاىت في هتغيخ حػكسة التعميع الفخكؽ لرالح 
ػ الستػسط الحدابي الأكبخالإى  .اث، كٌ

عشج هدتػػ دلالة  إحرائيةفخكؽ ذات دلالة كهغ ثع فإىً يسكغ قبػؿ الفخضية القائمة بأىً تػجج 
(α≤0.05 بيغ استجابات )خيةعيشة الجراسة حػؿ كاقع حػكسة التعميع بالسعاٌج  أفخاد في فمدصيغ  الأزٌ

 تعدػ لستغيخ الشػع الاجتساعي.
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 أفخادفخكؽ بيغ  كجػد إلى( التي أشارت ٕٛٔٓ، كاتفقت ٌحي الشتائج هع بعس الجراسات كجراسة )حتاهمة
 لستغيخ الشػع. إلىالجراسة تعدػ  عيشة

بيغ استجابة  إحرائية( التي أضٍخت عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة ٕٔٔٓ،كسا تختمف هع دراسة )هػسى
عجـ كجػد  إلى( حيث اشارت الجراسة ٕٛٔٓ،العيشة تعدػ لستغيخ الجشذ. كاختمفت هع دراسة)هدمع أفخاد

 .هتغيخ الشػع إلىتعدػ  إحرائيةات دلالة ذفخكؽ 

 أفخاد( بيغ متػسصات استجابات α≤0.05عشج مدتػى دللة ) إحرائيةل تػجج فخوق ذات دللة  -
 في فمدصيغ تعدى لستغيخ السؤىل العمسي.   الأزىخيةعيشة الجراسة حػل واقع حػكسة التعميع بالسعاىج 

كسا ٌػ هبيغ في الججكؿ  One-Way ANOVAتع التحقق هغ صحة ٌحي الفخضية عغ شخيق اختبار 
 التالي:

ل العمسي  : 1.41ججول  الفخكقات بالشدبة لستغيخ السؤٌ

 الستػسط العجد السؤىل العمسي   مكياس
 الحدابي

 النحخاف
 السعياري 

 قيسة
"F" 

 قيسة
Sig."" 

 مدتػى 
 الجللة

حػكسة 
 التعميع

 

 دالةغيخ  0.107 3.737 1.84  ٜٙٓ.٘ ٖ دبمػـ
 1.891 4.0ٖ 6ٙ بكالػريػس
 2.500 5.213 20 هاجدتيخ

 1.606 5.528 3 دكتػراي 
 أك أكثخ ( هتػسصات3الأحادؼ" لسقارىة ) باستخجاـ اختبار " التبايغ: أىً كقج تبيغ هغ الججكؿ الدابق 

هغ هدتػػ  كبخ.( لإجابات السبحػثيغ كاىت أSigالبياىات، تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية ) هغ
حا يجؿ عمى  ( لستغيخ حػكسة التعميع،α≤0.05الجلالة) في  كجػد فخكؽ ذات دلالة هعشػيةعجـ كٌ

ل العمسيعيشة الجراسة حػؿ حػكسة التعميع تعد  أفخاداستجابات    .ػ لستغيخ السؤٌ

عشج مدتػى دللة  إحرائيةتػجج فخوق ذات دللة ل ومغ ثع فإنو يسكغ قبػل الفخضية القائمة بأنو 
(α≤0.05 بيغ استجابات )تعديد حػكسة التعميع تعدى لستغيخ السؤىل العمسي. عيشة الجراسة حػل أفخاد 

( التي أضٍخت كجػد فخكؽ ذات دلالة ٕٛٔٓ، ٌحي الشتائج هع بعس الجراسات كجراسة )حتاهمة اختمفتك 
بيغ البكالػريػس كالجبمػـ العالي كالساجدتيخ فأكثخ كجاءت الفخكؽ لرالح البكالػريػس كالجبمػـ  إحرائية

 ت.العالي في جسيع السجالا
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عيشة الجراسة تعدػ  أفخادعجـ كجػد فخكؽ بيغ  إلى( التي أشارت ٕٛٔٓ، ع دراسة )هدمعكسا تختمف ه 
ل العمسي، كدراسة )هصيخ إلى العيشة تعدػ  أفخادغ عجـ كجػد فخكؽ بي إلى( التي اشارت ٖٕٔٓ، السؤٌ

ل العمسي.  لمسؤٌ

 أفخاديغ متػسصات استجابات ( بα≤0.05عشج مدتػى دللة ) إحرائيةل تػجج فخوق ذات دللة -
 في فمدصيغ تعدى لستغيخ سشػات الخجمة.   الأزىخيةعيشة الجراسة حػل واقع حػكسة التعميع بالسعاىج 

كسا ٌػ هبيغ في الججكؿ  One-Way ANOVAتع التحقق هغ صحة ٌحي الفخضية عغ شخيق اختبار 
 التالي:

   الفخكقات بالشدبة لستغيخ سشػات الخجهة: 1.41 ججول

 الستػسط العجد سشػات الخجمة مكياس
 الحدابي

 النحخاف
 السعياري 

 قيسة
"F" 

 قيسة
Sig."" 

 مدتػى 
 الجللة

 حػكسة التعميع
 

أقل هغ  إلىسشػات  ٘
 سشػات ٓٔ

 غيخ دالة 603. 508. 1.53 4.67 20

أقل هغ  إلىسشػات  ٓٔ
 سشة ٘ٔ

38 4.46 2.31 

 2.23 4.10 34 سشة فأكثخ ٘ٔ
هة جػدة الخج
 التعميسية

أقل هغ  إلىسشػات  ٘
 سشػات ٓٔ

 غيخ دالة 559. 585. 1.55 6.01 20

أقل هغ  إلىسشػات  ٓٔ
 سشة ٘ٔ

38 5.93 2.01 

 1.97 5.52 34 سشة فأكثخ ٘ٔ
 وقج تبيغ مغ الججول الدابق أن: 

ات، تبيغ أف الؿيسة البياى هغ أك أكثخ ( هتػسصات3الأحادؼ" لسقارىة ) التبايغأىً باستخجاـ اختبار "
( لستغيخ حػكسة التعميع α≤0.05.( لإجابات السبحػثيغ كاىت أكبخ هغ هدتػػ الجلالة)Sigالاحتسالية )

حا يجؿ عمى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة هعشػية عيشة  أفخادفي استجابات  كجػدة الخجهة التعميسية، كٌ
 الجراسة حػؿ هتغيخات الجراسة تعدػ لستغيخ سشػات الخجهة.
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عشج مدتػى دللة  إحرائيةومغ ثع فإنو يسكغ قبػل الفخضية القائمة بأنو ل تػجج فخوق ذات دللة 
(α≤0.05 بيغ استجابات )في فمدصيغ  الأزىخيةعيشة الجراسة حػل واقع حػكسة التعميع بالسعاىج  أفخاد

  تعدى لستغيخ سشػات الخجمة.

بيغ  إحرائيةلا تػجج فخكؽ ذات دلالة  (ٕٔٔٓ،كاتفقت ٌحي الشتائج هع بعس الجراسات كجراسة )حخب
لا تػجج فخكؽ ذات دلالة  (ٖٕٔٓ،)هصيخٓكحلظ دراسة  الخبخة.سشػات  إلىالعيشة تعدػ  أفخاداستجابة 
 سشػات الخبخة. إلىالعيشة تعدػ  أفخادبيغ استجابة  إحرائية

تعدػ لأثخ  رائيةإحاشارت الجراسة عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة  (ٕٔٔٓ،كاختمفت هع دراسة)هػسى
كجػد فخكؽ  إلى( التي اشارت ٕٛٔٓ، )حتاهمةالأقل. كدراسةالخبخة  ذكؼ لرالح السجريغ  الخبخة،سشػات 

 سشػات الخبخة عمى الشتائج. لأثختعدػ  إحرائيةذات دلالة 

 أفخاد( بيغ متػسصات استجابات α≤0.05عشج مدتػى دللة ) إحرائيةل تػجج فخوق ذات دللة -
 في فمدصيغ تعدى لستغيخ العسخ.   الأزىخيةسة حػل واقع حػكسة التعميع بالسعاىج عيشة الجرا

كسا ٌػ هبيغ في الججكؿ  One-Way ANOVAتع التحقق هغ صحة ٌحي الفخضية عغ شخيق اختبار 
 التالي:

 الفخكقات بالشدبة لستغيخ العسخ  : 1.41 ججول

 الستػسط العجد العسخ   مكياس
 الحدابي

 النحخاف
 اري السعي

 قيسة
"F" 

 قيسة
Sig."" 

 مدتػى 
 الجللة

حػكسة 
 التعميع

 

 دالة 040. 2.888 0.00 2.96 2 سشة ٖٓأقل هغ 

 1.99 4.48 52 سشة ٓٗأقل هغ  إلى ٖٓهغ 
 2.24 3.74 28 سشةٓ٘  أقل هغ إلى ٓٗهغ 
 2.01 5.82 10 سشة فأكثخ ٓ٘هغ   

 وقج تبيغ مغ الججول الدابق أن: 

.( لإجابات السبحػثيغ كاىت أقل Sigتخجاـ اختبار " التبايغ الأحادؼ"، تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية )أىً باس
حا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة هعشػية في α≤0.05هغ هدتػػ الجلالة) ( لستغيخ حػكسة التعميع ، كٌ

كؽ تعدؼ لرالح أؼ درجة كلسعخفة الفخ عيشة الجراسة حػؿ هتغيخات الجراسة تعدػ لستغيخ  أفخاداستجابات 
ل العمسي تع إجخاء اختبار شؽيً  كالسػضح في الججكؿ التالي: ((Scheffe هغ السؤٌ
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 العسخلمفخوق بيغ الستػسصات حدب متغيخ ( (Scheffeاختبار شفيو ( 1.41)ججول 

 متغير العمر الفروق بين المتوسطاث
 ٖٓأقل هغ 
 سشة

 إلى ٖٓهغ 
 ٓٗأقل هغ 
 سشة

إلى  ٓٗهغ 
  غأقل ه
 سشةٓ٘

سشة  ٓ٘هغ 
 فأكثخ

 حػكسة التعميع

 - سشة ٖٓأقل هغ 
-1.52687 -.78457 -2.86280 

أقل  إلى ٖٓهغ 
 سشة ٓٗهغ 

1.52687 - .74229 

-1.33593 

إلى أقل  ٓٗهغ 
 سشةٓ٘  هغ

.78457 -.74229 - 

*-2.07823 

سشة  ٓ٘هغ 
 فأكثخ

2.86280 1.33593 *-2.07823 

- 

الججكؿ الدابق تبيغ أف ٌشاؾ فخكؽ ذات دلالً إحرائية بيغ هتػسصات  في السػضحةهغ الشتائج  
خية في فمدصيغ تعدػ لستغيخ  التعميع ةالسبحػثيغ حػؿ حػكس سشة  ٓ٘هغ لرالح  ،العسخبالسعاٌج الأزٌ

  .فأكثخ

عشج هدتػػ دلالة  إحرائيةكهغ ثع فإىً يسكغ قبػؿ الفخضية القائمة بأىً تػجج فخكؽ ذات دلالة 
(α≤0.05 بيغ استجابات )خيةبالسعاٌج  عيشة الجراسة حػؿ كاقع حػكسة التعميع  أفخاد في فمدصيغ  الأزٌ

 تعدػ لستغيخ العسخ. 

كجػد فخكؽ ذات دلالة  إلى( إشارة الجراسة ٕٔٔٓ،كاتفقت ٌحي الشتائج هع بعس الجراسات كجراسة )هػسى
 العيشة يعدػ لستغيخ العسخ.  أفخادبيغ  إحرائية

بيغ تقجيخات  إحرائية( التي أضٍخت عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة ٕٕٔٓ،دراسة )هصيخكسا تختمف هع 
عيشة  أفخادعجـ هػجػد فخكؽ بيغ  إلى( التي أشارت ٕٔٔٓ،حخب)العسخ. كدراسةالعاهميغ تعدػ لستغيخ 

 العسخ.هتغيخ  إلىالجراسة تعدػ 
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 أفخادػسصات استجابات ( بيغ متα≤0.05عشج مدتػى دللة ) إحرائيةل تػجج فخوق ذات دللة -
 في فمدصيغ تعدى لستغيخ التخرز العمسي.   الأزىخيةعيشة الجراسة حػل واقع حػكسة التعميع بالسعاىج 

كسا ٌػ هبيغ في الججكؿ  One-Way ANOVAتع التحقق هغ صحة ٌحي الفخضية عغ شخيق اختبار 
 :التالي

   الفخكقات بالشدبة لستغيخ التخرز العمسي: 1.41 ججول

 الستػسط العجد التخرز العمسي   اسمكي
 الحدابي

 النحخاف
 السعياري 

 قيسة
"F" 

 قيسة
Sig."" 

 مدتػى 
 الجللة

حػكسة 
 التعميع

 

 غيخ دالة 055. 2.413 1.93 5.23 21 لغة عخبية
 2.06 3.64 21 لغة اىجميدية

 2.18 4.68 16 عمػـ اجتساعية
 1.37 3.86 27 عمػـ شخعية

 3.86 5.25 7 ضياتعمػـ كريا
 وقج تبيغ مغ الججول الدابق أن: 

.( لإجابات السبحػثيغ كاىت Sigأىً باستخجاـ اختبار " التبايغ الأحادؼ"، تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية )
حا يجؿ عمى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة α≤0.05أكبخ هغ هدتػػ الجلالة) ( لستغيخ حػكسة التعميع، كٌ

 .عميع تعدػ لستغيخ التخرز العمسيعيشة الجراسة حػؿ حػكسة الت أفخادهعشػية في استجابات 

عشج هدتػػ دلالة  إحرائيةتػجج فخكؽ ذات دلالة لا كهغ ثع فإىً يسكغ قبػؿ الفخضية القائمة بأىً 
(α≤0.05 بيغ استجابات )خيةبالسعاٌج  حػكسة التعميععيشة الجراسة حػؿ  أفخاد في فمدصيغ تعدػ  الأزٌ

 خرز العمسي. لستغيخ الت

 أفخادكجػد فخكؽ بيغ  إلى( التي أشارت ٕٔٔٓ، ٌحي الشتائج هع بعس الجراسات كجراسة )حخب اختمفتك 
بكل ها تحسمً هغ هعخفة كقجرات تحسمٍع  الجكتػراي التخرز العمسي لرالح حسمة  إلىعيشة الجراسة تعدػ 

 الادارية.السدئػلية في هسارسة الذفاؼية 

ل  إحرائيةكجػد دلالة  (ٕٛٔٓ، كدراسة )حتاهمة  (.α≤0.05عشج هدتػػ دلالة ) العمسي،تعدػ لمسؤٌ

هتغيخ  إلى إحرائية( التي أضٍخت عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة ٕٛٔٓ، عهع دراسة )هدم اتفقتكسا 
 التخرز العمسي جاءت الشتيجة لرالح العمػـ الاىداىية.
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عشج هدتػػ  إحرائيةتػجج فخكؽ ذات دلالة كهغ ٌشا ىلاحع أف الفخضية الخئيدة الثالثة تع رفزٍا، إذ 
خيةالعيشة حػؿ كاقع حػكسة التعميع في السعاٌج  أفخاد( بيغ استجابات α≤0.05دلالة ) تعدػ  الأزٌ

تعدػ لستغيخ العسخ  ككجػد فخكؽ فخكؽ لرالح الإىاث، ككحلظ لمستغيخات لستغيخ الشػع الاجتساعي كال
 سشة فأكثخ. ٓ٘كلرالح هغ 

العيشة تجاه  أفخاداستجابات متػسصات خامذ: والحي يشز عمى: ىل يػجج فخوق بيغ نتائج الدؤال ال
نطخ السجرسيغ تعدى لمستغيخات:  ةبفمدصيغ مغ وجي الأزىخيةالسعاىج  في جػدة الخجمات التعمسية

 ؟( ، السؤىل العمسي، عجد سشػات الخجمة، التخرز العمسي، العسخ)الشػع الجتساعي

 ؿ تع صياغة الفخضيات التالية:ٌحا الدؤا غبة عكللإجا

 أفخاداستجابات  متػسصات( بيغ α≤0.05عشج مدتػى دللة ) إحرائيةل تػجج فخوق ذات دللة 
نطخ السجرسيغ تعدى  ةبفمدصيغ مغ وجي الأزىخيةفي السعاىج  جػدة الخجمات التعمسيةحػل العيشة 

 ػات الخجمة، التخرز العمسي(؟، السؤىل العمسي، عجد سشالجتساعي، العسخلمستغيخات: )الشػع 

، كسا One-Way ANOVAكاختبار  ،T-Testتع التحقق هغ صحة ٌحي الفخضية عغ شخيق اختبار 
 ٌػ هبيغ في الججاكؿ التالية:

 أفخاد( بيغ متػسصات استجابات α≤0.05عشج مدتػى دللة ) إحرائيةل تػجج فخوق ذات دللة -
 الأزىخية في فمدصيغ تعدى لستغيخ الشػع.  ة بالسعاىج حػل جػدة الخجمة التعميسي الجراسةعيشة 

 كسا ٌػ هبيغ في الججكؿ التالي: T-Testتع التحقق هغ صحة ٌحي الفخضية عغ شخيق اختبار 

   الفخكقات بالشدبة لستغيخ الشػع الاجتساعي: 1.22 ججول

 الستػسط العجد الشػع   مكياس
 الحدابي

 النحخاف
 السعياري 

 قيسة
"T" 

 قيسة
Sig."" 

 مدتػى 
 الجللة

 دالة ٖٔٓ.ٓ ٜٕٓ.ٕ- 1.84 5.54 69 ذكخ جػدة الخجهة التعميسية
 1.90 6.56 23  أىثى

 كقج تبيغ هغ الججكؿ الدابق أف: 

.( Sigتبيغ أف الؿيسة الاحتسالية )T ،"(Independent Samples T-Test )أىً باستخجاـ اختبار " 
حا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة α≤0.05الجلالة)لإجابات السبحػثيغ كاىت أقل هغ هدتػػ  ( كٌ
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هتغيخ جػدة الخجهة التعميسية كاىت الفخكؽ لرالح  حػؿهعشػية كاضحة في هتػسصات آراء السبحػثيغ، 
 الإىاث.

عشج هدتػػ دلالة  إحرائيةكهغ ثع فإىً يسكغ قبػؿ الفخضية القائمة بأىً تػجج فخكؽ ذات دلالة 
(α≤0.05 بيغ استجابات )خيةبالسعاٌج جػدة الخجهة التعميسية عيشة الجراسة حػؿ  أفخاد في فمدصيغ  الأزٌ

 تعدػ لستغيخ الشػع الاجتساعي.

 أفخادفخكؽ بيغ  كجػد إلى( التي أشارت ٕٛٔٓ، كاتفقت ٌحي الشتائج هع بعس الجراسات كجراسة )حتاهمة
 لستغيخ الشػع. إلىعيشة الجراسة تعدػ 

بيغ استجابة  إحرائية( التي أضٍخت عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة ٕٔٔٓ،كسا تختمف هع دراسة )هػسى
عجـ كجػد  إلى( حيث اشارت الجراسة ٕٛٔٓ، العيشة تعدػ لستغيخ الجشذ. كاختمفت هع دراسة)هدمع أفخاد

 .هتغيخ الشػع إلىتعدػ  إحرائيةات دلالة ذفخكؽ 

 أفخاديغ متػسصات استجابات ( بα≤0.05عشج مدتػى دللة ) إحرائيةل تػجج فخوق ذات دللة  -
 في فمدصيغ تعدى لستغيخ السؤىل العمسي.   الأزىخيةعيشة الجراسة حػل جػدة الخجمة التعميسية بالسعاىج 

كسا ٌػ هبيغ في الججكؿ  One-Way ANOVAتع التحقق هغ صحة ٌحي الفخضية عغ شخيق اختبار 
 التالي:

ل العمس: 1224ججول  ي  الفخكقات بالشدبة لستغيخ السؤٌ

 الستػسط العجد السؤىل العمسي   مكياس
 الحدابي

 النحخاف
 السعياري 

 قيسة
"F" 

 قيسة
Sig."" 

 مدتػى 
 الجللة

 غيخ دالة 090. 2.229  9.667 1 دبمػـ جػدة الخجهة التعميسية
 1.852 5.587 68 بكالػريػس
 1.834 6.175 20 هاجدتيخ

 2.392 6.685 3 دكتػراي 
 أك أكثخ ( هتػسصات3الأحادؼ" لسقارىة ) باستخجاـ اختبار " التبايغ: أىً الججكؿ الدابق  كقج تبيغ هغ

هغ هدتػػ  كبخ.( لإجابات السبحػثيغ كاىت أSigالبياىات، تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية ) هغ
حا يجؿ عمى  ،جػدة الخجهة التعميسية( لستغيخ α≤0.05الجلالة) في  كجػد فخكؽ ذات دلالة هعشػيةعجـ كٌ

ل العمسي جػدة الخجهة التعميسيةعيشة الجراسة  أفخاداستجابات   . تعدػ لستغيخ السؤٌ
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عشج هدتػػ دلالة  إحرائيةتػجج فخكؽ ذات دلالة لا كهغ ثع فإىً يسكغ قبػؿ الفخضية القائمة بأىً 
(α≤0.05 بيغ استجابات )ل العمسي.تعدػ لستغيخ السؤٌجػدة الخجهة التعميسية عيشة الجراسة حػؿ  أفخاد 

( التي أضٍخت كجػد فخكؽ ذات دلالة ٕٛٔٓ،كاتفقت ٌحي الشتائج هع بعس الجراسات كجراسة )حتاهمة
بيغ البكالػريػس كالجبمػـ العالي كالساجدتيخ فأكثخ كجاءت الفخكؽ لرالح البكالػريػس كالجبمػـ  إحرائية

 العالي في جسيع السجالات.

عيشة الجراسة تعدػ  أفخادعجـ كجػد فخكؽ بيغ  إلىأشارت  ( التيٕٛٔٓ، كسا تختمف هع دراسة )هدمع 
ل العمسي، كدراسة )هصيخ إلى العيشة تعدػ  أفخادغ عجـ كجػد فخكؽ بي إلى( التي اشارت  ٖٕٔٓ،السؤٌ

ل العمسي.  لمسؤٌ

 أفخاد( بيغ متػسصات استجابات α≤0.05عشج مدتػى دللة ) إحرائيةل تػجج فخوق ذات دللة -
 في فمدصيغ تعدى لستغيخ سشػات الخجمة.   الأزىخيةػل جػدة الخجمة التعميسية بالسعاىج عيشة الجراسة ح

 كسا ٌػ هبيغ في الججكؿ One-Way ANOVAتع التحقق هغ صحة ٌحي الفخضية عغ شخيق اختبار 

 التالي: 

   الفخكقات بالشدبة لستغيخ سشػات الخجهة: 1.22 ججول

 الستػسط العجد سشػات الخجمة مكياس
 دابيالح

 النحخاف
 السعياري 

 قيسة
"F" 

 قيسة
Sig."" 

 مدتػى 
 الجللة

جػدة الخجهة 
 التعميسية

أقل هغ  إلىسشػات  ٘
 سشػات ٓٔ

 غيخ دالة 559. 585. 1.55 6.01 20

أقل هغ  إلىسشػات  ٓٔ
 سشة ٘ٔ

38 5.93 2.01 

 1.97 5.52 34 سشة فأكثخ ٘ٔ
 

 وقج تبيغ مغ الججول الدابق أن: 

البياىات، تبيغ أف الؿيسة  هغ أك أكثخ ( هتػسصات3الأحادؼ" لسقارىة ) التبايغستخجاـ اختبار "أىً با
( لستغيخ جػدة الخجهة α≤0.05.( لإجابات السبحػثيغ كاىت أكبخ هغ هدتػػ الجلالة)Sigالاحتسالية )

حا يجؿ عمى عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة هعشػية الجراسة حػؿ عيشة  أفخادفي استجابات  التعميسية، كٌ
 هتغيخات الجراسة تعدػ لستغيخ سشػات الخجهة.
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عشج مدتػى دللة  إحرائيةومغ ثع فإنو يسكغ قبػل الفخضية القائمة بأنو ل تػجج فخوق ذات دللة 
(α≤0.05 بيغ استجابات )في  الأزىخيةعيشة الجراسة حػل جػدة الخجمة التعميسية بالسعاىج  أفخاد

  الخجمة. فمدصيغ تعدى لستغيخ سشػات

بيغ  إحرائيةلا تػجج فخكؽ ذات دلالة  (ٕٔٔٓ،كاتفقت ٌحي الشتائج هع بعس الجراسات كجراسة )حخب
لا تػجج فخكؽ ذات دلالة  (ٖٕٔٓ،)هصيخٓكحلظ دراسة  الخبخة.سشػات  إلىالعيشة تعدػ  أفخاداستجابة 
 سشػات الخبخة. إلىالعيشة تعدػ  أفخادبيغ استجابة  إحرائية

تعدػ لأثخ  إحرائيةاشارت الجراسة عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة  (ٕٔٔٓ، دراسة)هػسىكاختمفت هع 
كجػد فخكؽ  إلى( التي اشارت ٕٛٔٓ،)حتاهمةالأقل. كدراسةالخبخة  ذكؼ لرالح السجريغ  الخبخة،سشػات 

 سشػات الخبخة عمى الشتائج. لأثختعدػ  إحرائيةذات دلالة 

 أفخاد( بيغ متػسصات استجابات α≤0.05دتػى دللة )عشج م إحرائيةل تػجج فخوق ذات دللة -
 في فمدصيغ تعدى لستغيخ العسخ.   الأزىخيةعيشة الجراسة حػل جػدة الخجمة التعميسية بالسعاىج 

كسا ٌػ هبيغ في الججكؿ  One-Way ANOVAتع التحقق هغ صحة ٌحي الفخضية عغ شخيق اختبار 
 التالي:

 خ العسخ  الفخكقات بالشدبة لستغي: 1.24 ججول

 الستػسط العجد العسخ   مكياس
 الحدابي

 النحخاف
 السعياري 

 قيسة
"F" 

 قيسة
Sig."" 

 مدتػى 
 الجللة

جػدة الخجهة 
 التعميسية

 دالة 010. 3.997 0.00 5.94 2 سشة ٖٓأقل هغ 

أقل هغ  إلى ٖٓهغ 
 سشة ٓٗ

52 5.82 1.88 

 أقل هغ  إلى ٓٗهغ 
 سشةٓ٘

28 5.15 1.90 

 1.13 7.46 10 سشة فأكثخ ٓ٘هغ   
 وقج تبيغ مغ الججول الدابق أن: 

.( لإجابات السبحػثيغ كاىت أقل Sigأىً باستخجاـ اختبار " التبايغ الأحادؼ"، تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية )
حا يجؿ عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة  ( لستغيخα≤0.05هغ هدتػػ الجلالة) جػدة الخجهة التعميسية، كٌ



 

 

111 

 

كلسعخفة الفخكؽ تعدؼ  ،عيشة الجراسة حػؿ هتغيخات الجراسة تعدػ لستغيخ العسخ أفخادي استجابات هعشػية ف
 كالسػضح في الججكؿ التالي ((Scheffe تع إجخاء اختبار شؽيً فئً عسخيةلرالح أؼ 

 
 العسخلمفخوق بيغ الستػسصات حدب متغيخ ( (Scheffeاختبار شفيو ( 1.22)ججول 

 متغير العمر الفروق بين المتوسطاث
 ٖٓأقل هغ 
 سشة

 إلى ٖٓهغ 
 ٓٗأقل هغ 
 سشة

إلى  ٓٗهغ 
  أقل هغ

 سشةٓ٘

سشة  ٓ٘هغ 
 فأكثخ

جػدة الخجهة 
 التعميسية

 1.51700- 79129. 12887. - سشة ٖٓأقل هغ 

أقل  إلى ٖٓهغ 
 سشة ٓٗهغ 

-.12887 - .66242 
-1.64587 

إلى أقل  ٓٗهغ 
 سشةٓ٘  هغ

-.79129 -.66242 - 
-

2.30829-*
 

سشة  ٓ٘هغ 
 فأكثخ

1.51700 1.64587 2.30829*
 

- 

هغ الشتائج السػضحً في الججكؿ الدابق تبيغ أف ٌشاؾ فخكؽ ذات دلالً إحرائية بيغ هتػسصات  
خية في فمدصيغ تعدػ لستغيخ  جػدة الخجهة التعميسيةالسبحػثيغ حػؿ  هغ لرالح  ،العسخبالسعاٌج الأزٌ

  .سشة فأكثخ ٓ٘

عشج هدتػػ دلالة  إحرائيةكغ قبػؿ الفخضية القائمة بأىً تػجج فخكؽ ذات دلالة كهغ ثع فإىً يس
(α≤0.05 بيغ استجابات )خيةعيشة الجراسة حػؿ جػدة الخجهة التعميسية بالسعاٌج  أفخاد في فمدصيغ  الأزٌ

 تعدػ لستغيخ العسخ. 

كجػد فخكؽ ذات دلالة  إلى( إشارة الجراسة ٕٔٔٓ،كاتفقت ٌحي الشتائج هع بعس الجراسات كجراسة )هػسى
 العيشة يعدػ لستغيخ العسخ.  أفخادبيغ  إحرائية

بيغ تقجيخات  إحرائية( التي أضٍخت عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة ٕٕٔٓ،كسا تختمف هع دراسة )هصيخ
عيشة  أفخادعجـ هػجػد فخكؽ بيغ  إلى( التي أشارت ٕٔٔٓ،حخب)العسخ. كدراسةالعاهميغ تعدػ لستغيخ 

 العسخ.هتغيخ  إلىػ الجراسة تعد 
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 أفخاد( بيغ متػسصات استجابات α≤0.05عشج مدتػى دللة ) إحرائيةل تػجج فخوق ذات دللة -
في فمدصيغ تعدى لستغيخ التخرز  الأزىخيةعيشة الجراسة حػل جػدة الخجمة التعميسية بالسعاىج 

 العمسي.  

كسا ٌػ هبيغ في الججكؿ  One-Way ANOVAتع التحقق هغ صحة ٌحي الفخضية عغ شخيق اختبار 
 :التالي

   الفخكقات بالشدبة لستغيخ التخرز العمسي: 1.22 ججول

 الستػسط العجد التخرز العمسي   مكياس
 الحدابي

 النحخاف
 السعياري 

 قيسة
"F" 

 قيسة
Sig."" 

 مدتػى 
 الجللة

 دالة 004. 4.094 1.30 6.90 21 لغة عخبية جػدة الخجهة التعميسية
 2.16 6.14 21 لغة اىجميدية

 1.87 5.47 16 عمػـ اجتساعية
 1.25 4.89 27 عمػـ شخعية

 3.06 5.67 7 عمػـ كرياضيات
 وقج تبيغ مغ الججول الدابق أن: 

.( لإجابات السبحػثيغ كاىت أقل Sigأىً باستخجاـ اختبار " التبايغ الأحادؼ"، تبيغ أف الؿيسة الاحتسالية )
حا يجؿα≤0.05)هغ هدتػػ الجلالة عمى كجػد فخكؽ ذات دلالة  ( لستغيخ جػدة الخجهات التعمسية، كٌ

 لستغيخ التخرز العمسي، التعمسية تعدػ عيشة الجراسة حػؿ جػدة الخجهات  أفخادهعشػية في استجابات 
كالسػضح في الججكؿ  ((Scheffe تع إجخاء اختبار شؽيً عمسيتخرز كلسعخفة الفخكؽ تعدؼ لرالح أؼ 

 ي:التال

   التخرز العمسيلمفخوق بيغ الستػسصات حدب ( (Scheffeاختبار شفيو ( 1. 21)ججول 

الفروق بين 

 المتوسطاث

التخرز 
   العمسي

 لغة عخبية
لغة 

 اىجميدية

عمػـ 
 اجتساعية

عمػـ 
 شخعية

عمػـ 
 كرياضيات

جػدة الخجهة 
 التعميسية

*2.00843 1.42730 75667. - لغة عخبية
 1.23314 

 47648. 1.25176 67064. - 75667.- ديةلغة اىجمي

 19416.- 58113. - 67064.- 1.42730- عمػـ اجتساعية

- عمػـ شخعية
2.00843-

*
 

-1.25176 -.58113 - 

-.77529 

 - 77529. 19416. 47648.- 1.23314- عمػـ كرياضيات
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ئية بيغ هتػسصات هغ الشتائج السػضحً في الججكؿ الدابق تبيغ أف ٌشاؾ فخكؽ ذات دلالً إحرا 
خية في فمدصيغ تعدػ لستغيخ  جػدة الخجهة التعميسيةالسبحػثيغ حػؿ   ،التخرز العمسيبالسعاٌج الأزٌ

  المغة العخبية. لرالح

عشج هدتػػ دلالة  إحرائيةكهغ ثع فإىً يسكغ قبػؿ الفخضية القائمة بأىً تػجج فخكؽ ذات دلالة 
(α≤0.05 بيغ استجابات )خيةحػؿ جػدة الخجهة التعميسية بالسعاٌج  عيشة الجراسة أفخاد في فمدصيغ  الأزٌ

 تعدػ لستغيخ التخرز العمسي. 

 أفخادكجػد فخكؽ بيغ  إلى( التي أشارت ٕٔٔٓ،كاتفقت ٌحي الشتائج هع بعس الجراسات كجراسة )حخب
تحسمٍع  بكل ها تحسمً هغ هعخفة كقجرات الجكتػراي التخرز العمسي لرالح حسمة  إلىعيشة الجراسة تعدػ 

 الادارية.السدئػلية في هسارسة الذفاؼية 

ل  إحرائية( كجػد دلالة ٕٛٔٓ،، كدراسة )حتاهمة  (.α≤0.05عشج هدتػػ دلالة ) العمسي،تعدػ لمسؤٌ

هتغيخ  إلى إحرائية( التي أضٍخت عجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة ٕٛٔٓ،كسا تختمف هع دراسة )هدمع
 ػـ الاىداىية.التخرز العمسي جاءت الشتيجة لرالح العم

عشج هدتػػ  إحرائيةكهغ ٌشا ىلاحع أف الفخضية الخئيدة الخابعة تع رفزٍا، إذ تػجج فخكؽ ذات دلالة 
خيةالعيشة حػؿ جػدة الخجهات التعمسية في السعاٌج  أفخاد( بيغ استجابات α≤0.05دلالة ) تعدػ  الأزٌ

ػد فخكؽ تعدػ لستغيخ العسخ كلرالح هغ لمستغيخات لستغيخ الشػع الاجتساعي كالفخكؽ لرالح الإىاث، ككج
 .سي، كلرالح هجرسيغ المغة العخبيسشة فأكثخ، كجػد فخكؽ تعدػ لستغيخ التخرز العم ٓ٘

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

113 

 

 الفرل الخامذ

 الستشتاجات والتػصيات

 تسييج

ا في تحديغ جػدة الخجهات التعميسية  يتخكد الٍجؼ الخئيذ لمبحث التعخؼ عمى كاقع الحػكسة كدكرٌ
خيةسعاٌج بال كذلظ هغ خلاؿ التعخؼ عمى دكر أبعاد حػكسة التعميع )السذاركة، الذفاؼية،  بفمدصيغ، الأزٌ

السداءلة، العجالة كالسداكاة( عمى هحاكر جػدة الخجهات التعميسية، كهعخفة هجػ تأثيخ الستغيخات 
 بٍا.هجسػعة هغ الشتائج كالتػصيات الخاصة  إلىالجيسغخاؼية، كقج خمرت الباحثة 

 الستشتاجات 1.4

 الشتائج السباشخة. 1.4.4 

 لقج بيشت الباحثة في الججكؿ أدىاي أسئمة البحث، كالأٌجاؼ، كالفخضيات، كهجػ تحققٍا، كذلظ كفق الآتي:

ع ىتائج البحث )ىتائج أسئمة الجراسة(: 1.4 ججول  أٌ

 الشتائج فخضيات البحث أىجاف البحث تداؤلت البحث
ها كاقع الحػكسة -ٔ

ٌا في تحديغ جػدة كدكر 
في  التعميسيةالخجهات 
خيةالسعاٌج   الأزٌ

بفمدصيغ هغ كجً ىطخ 
 السجرسيغ؟

 هجػ إلىالتعخؼ  .ٔ
تصبيق هبادغ 
الحػكسة في 

السؤسدات التعميسية 
 هحل الجراسة.

لا تػجج فخضية لأىٍا 
تؿيذ الستغيخ السدتقل 

فقط هغ خلاؿ السجالات 
)السذاركة، السحجدة 

، الذفاؼية، السداءلة
 العجالة كالسداكاة(.

أف الستػسط الحدابي لجرجة 
(، أؼ ٖٚ.ٗالاستجابة يداكؼ )

%(، هسا ٚ.ٖٗ)بشدبة تتػافخ 
يجؿ عمى أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة 

العيشة  أفخادهشخفزة هغ قبل 
عمى فقخات حػكسة التعميع بذكل 

 (41انطخ ججول ) عاـ،
 تحديغهدتػػ  ها-ٕ

جػدة الخجهات 
هغ  التعميسية
خ كجٍة ىط
 ؟السجرسيغ

دكر  تػضيح .ٕ
السجرسيغ في 

تحديغ هدتػػ 
جػدة الخجهات 

 التعميسية.

لا تػجج فخضية لأىٍا 
تؿيذ الستغيخ التابع 

 فقط هغ خلاؿ السجالات
)جػدة الأشخ السحجدة 

التعميسية كالإدارية، إدارة 
السػارد البذخية كالسادية، 
 جػدة السقخرات الجراسية(

 أف الستػسط الحدابي لجرجة 
(، كقج ٓٛ.٘الاستجابة يداكؼ )

زاد عغ درجة السػافقة الستػسصة، 
ي ) حا يعشي أف ٘.٘كٌ (، كٌ

هتػسصة هغ قبل ٌشاؾ هػافقة 
العيشة عمى فقخات   بذكل  أفخاد

ي تتػافخ بشدبة) ، %(ٛ٘عاـ، كٌ
 (41انطخ ججول )



 

 

114 

 

ها شبيعة العلاقة -ٖ
حػكسة التعميع  بيغ كاقع

كتحديغ جػدة الخجهات 
في السعاٌج التعميسية 
خية هحل الجراسة  الأزٌ

هغ كجً ىطخ 
 السجرسيغ؟

هعخفة شبيعة  .ٖ
العلاقة بيغ حػكسة 

التعميع كتحديغ 
جػدة الخجهات 

التعميسية في 
خيةالسعاٌج   الأزٌ

 هحل الجراسة.

لا تػجج علاقة ذات 
عشج  إحرائيةدلالة 

هدتػػ دلالة 
(α≤0.05 بيغ كاقع )

حػكسة التعميع كتحديغ 
التعميسية  جػدة الخجهات

خيةفي السعاٌج   الأزٌ
 ةهحل الجراسة هغ كجٍ

 ىطخ السجرسيغ

 إحرائيةتػجج علاقة ذات دلالة 
( α≤0.05عشج هدتػػ دلالة )

بيغ كاقع حػكسة التعميع كتحديغ 
جػدة الخجهات التعميسية في 

خيةالسعاٌج  هحل الجراسة  الأزٌ
هغ كجً ىطخ السجرسيغ، كهعاهل 

ػ ( كٌ٘ٛٚ.ٓالارتباط يداكؼ )
اىطخ ججكؿ  ارتباط شخدؼ قػؼ.

(ٜٔ) 
لا تػجج علاقة ذات 

عشج  إحرائيةدلالة 
هدتػػ دلالة 

(α≤0.05 بيغ )
السذاركة كتحديغ جػدة 
الخجهات التعميسية في 

خيةالسعاٌج  هحل  الأزٌ
ىطخ  ةالجراسة هغ كجٍ

 السجرسيغ.

 إحرائيةتػجج علاقة ذات دلالة 
( α≤0.05عشج هدتػػ دلالة )

ة كتحديغ جػدة بيغ السذارك
الخجهات التعميسية في السعاٌج 

خية هحل الجراسة هغ كجً  الأزٌ
كهعاهل الارتباط  ىطخ السجرسيغ

ػ ارتباط ٜٓٚ.ٓيداكؼ ) ( كٌ
 (ٜٔشخدؼ قػؼ اىطخ ججكؿ )

لا تػجج علاقة ذات 
عشج  إحرائيةدلالة 

هدتػػ دلالة 
(α≤0.05 بيغ )

الذفاؼية كتحديغ جػدة 
الخجهات التعميسية في 

خيةالسعاٌج  هحل  الأزٌ
ىطخ  ةالجراسة هغ كجٍ

 السجرسيغ 

 إحرائيةتػجج علاقة ذات دلالة 
( α≤0.05عشج هدتػػ دلالة )

بيغ الذفاؼية كتحديغ جػدة 
الخجهات التعميسية في السعاٌج 

خية هحل الجراسة هغ كجً  الأزٌ
ىطخ السجرسيغ، كهعاهل الارتباط 

ػ ارتباط ٕٜٙ.ٓيداكؼ ) ( كٌ
 (ٜٔخ ججكؿ )شخدؼ هتػسط اىط

لا تػجج علاقة ذات 
عشج  إحرائيةدلالة 

هدتػػ دلالة 
(α≤0.05 بيغ )

السداءلة كتحديغ جػدة 

 إحرائيةتػجج علاقة ذات دلالة 
( α≤0.05عشج هدتػػ دلالة )

بيغ السداءلة كتحديغ جػدة 
التعميسية في السعاٌج الخجهات 
خية هحل الجراسة هغ كجً  الأزٌ
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الخجهات التعميسية في 
خيةالسعاٌج  هحل  الأزٌ

ىطخ  ةالجراسة هغ كجٍ
 السجرسيغ.

ىطخ السجرسيغ، كهعاهل الارتباط 
ػ ارتباط ٜٙٙ.ٓيداكؼ ) ( كٌ

 (ٜٔشخدؼ قػؼ اىطخ ججكؿ )

لا تػجج علاقة ذات 
عشج  إحرائيةدلالة 

هدتػػ دلالة 
(α≤0.05 بيغ العجؿ )

كالسداكاة كتحديغ جػدة 
الخجهات التعميسية في 

خ السعاٌج  هحل  يةالأزٌ
الجراسة هغ كجً ىطخ 

 السجرسيغ.

 إحرائيةتػجج علاقة ذات دلالة 
( α≤0.05عشج هدتػػ دلالة )

بيغ العجؿ كالسداكاة كتحديغ 
جػدة الخجهات التعميسية في 

خيةالسعاٌج  هحل الجراسة  الأزٌ
ومعامل هغ كجً ىطخ السجرسيغ، 

( وىػ 2.124الرتباط يداوي )
ارتباط شخدي متػسط انطخ 

 (41ججول )
ها هقجار التغيخ في -ٗ

جػدة الخجهات التعميسية 
 التعميع فيىتيجة حػكسة 

خيةالسعاٌج  هحل  الأزٌ
الجراسة هغ كجً ىطخ 

 السجرسيغ؟

تحجيج التغيخ في  .ٗ
جػدة الخجهات 
التعميسية ىتيجة 

 التعميع فيحػكسة 
خيةالسعاٌج   الأزٌ

هحل الجراسة هغ 
كجً ىطخ 
 السجرسيغ.

ة لا يػجج أثخ ذك دلال
عشج هدتػػ  إحرائية
( α≤0.05دلالة )

لحػكسة التعميع في 
تحديغ جػدة الخجهات 
التعميسية في السعاٌج 

خية هحل الجراسة  الأزٌ
ىطخ  ةهغ كجٍ

 السجرسيغ.

 إحرائيةيػجج أثخ ذات دلالة 
( α≤0.05عشج هدتػػ دلالة )

لحػكسة التعميع في تحديغ جػدة 
الخجهات التعميسية في السعاٌج 

خية حل الجراسة هغ كجً ه الأزٌ
ىطخ السجرسيغ، أؼ أف ها بشدبة 

هغ التغيخ في  %(،ٖ.٘ٙ)
الستغيخ التابع جػدة الخجهة 

التعميسية يعػد لمتغيخ في 
الستغيخات السدتقمة حػكسة 

الشدبة الستبؿية  التعميع، كأف
 %(في التأثيخ عمى ٚ.ٖٗ)

 تعػد لستغيخات أخخػ. كالستغيخ 
 غيخ داؿ التي لا تػثخ في جػدة

)الذفاؼية،  الخجهة التعميسية
 (22انطخ ججول )السداءلة( 

ٌل يػجج فخكؽ بيغ  -٘
 أفخاداستجابات 

العيشة حػؿ كاقع 

الكذف عغ فخكؽ  .٘
 إحرائيةذات دلالة 

 أفخادفي استجابات 

فخكؽ ذات  لا تػجج
عشج  إحرائيةدلالة 

هدتػػ دلالة 

 إحرائيةتػجج فخكؽ ذات دلالة  "
( α≤0.05دلالة )عشج هدتػػ 

عيشة الجراسة  أفخادبيغ استجابات 
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تصبيق الحػكسة 
كحػؿ جػدة 

التعميسية الخجهات 
خيةالسعاٌج  في  الأزٌ

بفمدصيغ هغ كجً 
ىطخ السجرسيغ 

تعدػ لمستغيخات: 
الاجتساعي، )الشػع 
ل العسخ ، السؤٌ

سشػات العمسي، عجد 
الخجهة، التخرز 

 العمسي(؟

العيشة تجاي هتغيخات 
الجراسة في السعاٌج 

خية بفمدصيغ  الأزٌ
هغ كجً ىطخ 

السجرسيغ تعدػ 
لمستغيخات: )الشػع 
، الاجتساعي، العسخ
ل العمسي،  السؤٌ

عجد سشػات 
الخجهة، التخرز 

 العمسي(.

(α≤0.05 بيغ )
عيشة  أفخاداستجابات 

الجراسة حػؿ كاقع 
تصبيق الحػكسة كحػؿ 
تعديد جػدة الخجهات 

السعاٌج  التعميسية في
خية بفمدصيغ هغ  الأزٌ

ىطخ السجرسيغ  ةكجٍ
تعدػ لستغيخ الشػع 

 الاجتساعي.

حػؿ كاقع حػكسة التعميع كحػؿ 
تعديد جػدة الخجهة التعميسية 

خيةبالسعاٌج  في فمدصيغ  الأزٌ
تعدػ لستغيخ الشػع الاجتساعي، 
ككاىت الفخكؽ لرالح الإىاث. 

 (24)انطخ ججول 

لا تػجج فخكؽ ذات 
عشج  إحرائيةدلالة 

هدتػػ دلالة 
(α≤0.05 بيغ )

عيشة  أفخاداستجابات 
الجراسة حػؿ كاقع 

تصبيق الحػكسة كحػؿ 
تعديد جػدة الخجهات 

السعاٌج  التعميسية في
خية بفمدصيغ هغ  الأزٌ

ىطخ السجرسيغ  ةكجٍ
 تعدػ لستغيخ العسخ.

 إحرائيةتػجج فخكؽ ذات دلالة 
( α≤0.05عشج هدتػػ دلالة )

عيشة الجراسة  أفخادبيغ استجابات 
تصبيق الحػكسة كحػؿ حػؿ كاقع 

التعميسية تعديد جػدة الخجهات 
خيةالسعاٌج  في بفمدصيغ  الأزٌ

هغ كجً ىطخ السجرسيغ تعدػ 
كالفخكؽ حػؿ  لستغيخ العسخ،

هتغيخ حػكسة التعميع كاىت 
 ٓٗأقل هغ  إلى ٖٓلرالح هغ 

بيشسا حػؿ هتغيخ جػدة  سشة،
الخجهات التعميسية كاىت لرالح 

ل انطخ ججوسشة فأكثخ".  ٓ٘
(21) 

لا تػجج فخكؽ ذات 
عشج  إحرائيةدلالة 

هدتػػ دلالة 
(α≤0.05 بيغ )

عيشة  أفخاداستجابات 
الجراسة حػؿ كاقع 

تصبيق الحػكسة كحػؿ 
تعديد جػدة الخجهات 

دلالة  لا تػجج فخكؽ ذات
عشج هدتػػ دلالة  إحرائية

(α≤0.05 بيغ استجابات )أفخاد 
عيشة الجراسة حػؿ كاقع حػكسة 

التعميع كحػؿ جػدة الخجهة 
خيةالتعميسية بالسعاٌج  في  الأزٌ

فمدصيغ تعدػ لستغيخ سشػات 
 (ٖٕ)الخجهة اىطخ ججكؿ 
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السعاٌج  التعميسية في
خية بفمدصيغ هغ  الأزٌ

ىطخ السجرسيغ  ةكجٍ
تعدػ لستغيخ الشػع عجد 

 سشػات الخجهة.
لا تػجج فخكؽ ذات 

عشج  إحرائيةدلالة 
هدتػػ دلالة 

(α≤0.05 بيغ )
عيشة  أفخادجابات است

الجراسة حػؿ كاقع 
تصبيق الحػكسة كحػؿ 
تعديد جػدة الخجهات 

السعاٌج  التعميسية في
خية بفمدصيغ هغ  الأزٌ

ىطخ السجرسيغ  ةكجٍ
تعدػ لستغيخ التخرز 

 العمسي. 

 إحرائيةتػجج فخكؽ ذات دلالة 
( α≤0.05عشج هدتػػ دلالة )

عيشة الجراسة  أفخادبيغ استجابات 
جهة التعميسية حػؿ جػدة الخ

خيةبالسعاٌج  في فمدصيغ  الأزٌ
تعدػ لستغيخ التخرز العمسي، 

كالفخكؽ كاىت لرالح هجرسيغ 
المغة العخبية بيشسا حػؿ حػكسة 
التعميع لا يػجج فخكؽ تحكخ تعد 

لستغيخ التخرز العمسي.". 
 (ٕ٘اىطخ ججكؿ )

لا تػجج فخكؽ ذات   
عشج  إحرائيةدلالة 

هدتػػ دلالة 
(α≤0.05بيغ ) 

هتػسصات استجابات 
عيشة الجراسة كحػؿ  أفخاد

كاقع حػكسة التعميع 
كجػدة الخجهة التعميسية 

خيةبالسعاٌج  في  الأزٌ
فمدصيغ تعدػ لستغيخ 

ل   العمسي. السؤٌ

 إحرائيةتػجج فخكؽ ذات دلالة 
( α≤0.05عشج هدتػػ دلالة )

عيشة الجراسة  أفخادبيغ استجابات 
حػؿ تعديد حػكسة التعميع تعدػ 

حي لس ل العمسي، كٌ تغيخ السؤٌ
الفخكؽ لرالح حسمة الجبمػـ، 
كعجـ كجػد فخكؽ ذات دلالة 

عيشة  أفخادهعشػية في استجابات 
الجراسة حػؿ جػدة الخجهة 

ل  التعميسية تعدػ لستغيخ السؤٌ
 (22انطخ ججول). العمسي
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 :العسمي بالإشارالشتائج الستعمقة 

 ػكسة التعميع(:الشتائج الستعمقة بالستغيخ السدتقل )ح-4

خيةحاكلت الجراسة هعخفة تقجيخ كاقع الحػكسة في السعاٌج  بفمدصيغ لسسارسة تعديد جػدة الخجهات  الأزٌ
حا ها أشارت إليً ىتائج الجراسة.   التعميسية، كٌ

خيةعيشة الجراسة في السعاٌج  أفخادأضٍخت الشتائج أف هسارسة  هحل الجراسة لحػكسة التعميع كاف  الأزٌ
ي هتػافخ  شخفزةبجرجة ه  %(.ٚ.ٖٗ)بشدبة بذكل عاـ، كٌ

( كبػزف ىدبي ٘ٚ.ٗ، كبستػسط حدابي )الأكلىحاز عمى السختبة  السداءلة" "ف السجاؿ الخاصا
حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة هتػسصة هغ قبل ٙٗ.ٚٗ)  هجتسع الجراسة عمى ٌحا السجاؿ. أفخاد%(، كٌ
( كبػزف ىدبي ٖٙ.ٗة الثاىية، كبستػسط حدابي )جاء في السختب"الذفافية"  ف السجاؿ الخاصا
حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة هشخفزة هغ قبل ٙ.ٖٗ)  هجتسع الجراسة عمى ٌحا السجاؿ.  أفخاد%(، كٌ

( كبػزف ىدبي ٖٙ.ٗفي السختبة الثالثة، كبستػسط حدابي ) جاء " بالعجالة والسداواة "ف السجاؿ الخاص ا
حا يعشي أف ٌشاؾ ٙ.ٖٗ)  هجتسع الجراسة عمى ٌحا السجاؿ.    أفخادهػافقة بجرجة هشخفزة هغ قبل %(، كٌ
( كبػزف ىدبي ٕٓ.ٗجاء في السختبة الخابعة كالأخيخ، كبستػسط حدابي ) السذاركة " ف السجاؿ الخاص "ا
حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة هشخفزة هغ قبل %(ٕ.ٓٗ)  هجتسع الجراسة عمى ٌحا السجاؿ. أفخاد، كٌ

 ئج الستعمقة بالستغيخ التابع )جػدة الخجمة التعميسية(:الشتا-2

خيةالسعاٌج  التعميسية فيكذفت الجراسة أف جػدة الخجهة  %(، ٛ٘هحل الجراسة كاىت هتػفخة بشدبة ) الأزٌ
حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة هتػسصة هغ قبل  فقخات جػدة الخجهة التعميسية بذكل  عمىالعيشة  أفخادكٌ

 عاـ.

( كبػزف ٜٕ.ٚحاز عمى السختبة الأكلى، بستػسط حدابي ) " جػدة السقخرات الجراسية "ؿ الخاصاف السجا
حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة هختفعة هغ قبل ٜ.ٕٚىدبي ) هجتسع الجراسة عمى ٌحا  أفخاد%(، كٌ
 السجاؿ.

( ٘ٗ.٘تػسط حدابي )جاء في السختبة الثاىية، كبس"  جػدة الأشخ التعميسية كالإدارية" ف السجاؿ الخاصا
حا يعشي أف ٌشاؾ هػافقة بجرجة هتػسصة هغ قبل ٘.ٗ٘كبػزف ىدبي ) هجتسع الجراسة عمى  أفخاد%(، كٌ
 ٌحا السجاؿ. 
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( ٘ٙ.ٗفي السختبة الثالثة، كبستػسط حدابي ) جاءإدارة السػارد البذخية والسادية "  "ف السجاؿ الخاص ا
حا يعشي أف ٌشاؾ هػ ٘.ٙٗكبػزف ىدبي ) هجتسع الجراسة عمى  أفخادافقة بجرجة هتػسصة هغ قبل %(، كٌ

 ٌحا السجاؿ.

 

 تػصيات الجراسة 1.2

 التػصيات الآتية: إلىفي ضػء ما تػصمت إليو الجراسة مغ نتائج، فإن الباحثة تػصمت 

خيةتدتصيع السعاٌج  جافٍا يتحق الأزٌ ؾيع كها تتزسشً هغ جيل قادر عمى حسل رسالة الإسلاـ ىذاء كإق أٌ
هبادغ  ٍاتصبيقبهشافدة السؤسدات العالسية في تقجيع أفزل الخجهات التعميسية،  كحلظكأخلاؽ، ادغ كهب

حا يشعكذ بجكري كالخضا لجػ الصلاب كالعاهميغ كأ الصسأىيشةهغ  التي تعكذ جػاً الحػكسة  كلياء الأهػر كٌ
 هؤسدات تعميسية أخخػ. هغ قبل سكغ هحاكاتًي عمى السجتسع ككل، كبالتالي تربح تمظ السعاٌج ىسػذجاً 

 (:حػكسة التعميعالستغيخ السدتقل )أبعاد التػصيات الستعمقة ب4

 )السذاركة(التػصيات الستعمقة ببعج -4

ع هبادغ الحػكسة كالتي يجب أف يػضفٍا هجيخ السؤسدة  - العسل عمى تفعيل السذاركة التي ٌي هغ أٌ
 خلاؿ.التعميسية الشاجح في هؤسدتً، كيتع ذلظ هغ 

 غ في التخصيط الاستخاتيجي كفي كضع رؤية كرسالة السؤسدة.عمى هذاركة السعمسيالعسل  -
 كضع الخصط الإجخائية، كفي ؾيادة المجاف السجرسية، كالمقاءات التخبػية ككرش العسل.  -
ا كياىات الٍجؼ هشٍا تجريب  - لمصلاب حق السذاركة في المجاف السجرسية كالأسخ الصلابية باعتبارٌ

ركة في الحياة العاهة كتعديد ؾيع الجيسقخاشية كاحتخاـ الآخخيغ، فالصلاب ٌع الصلاب عمى السذا
أصحاب السرمحة الحؿيقييغ، لأف السؤسدات التعميسية بشيت هغ أجل تقجيع الخجهة التعميسية لٍع 

 كإعجادٌع عمى السدتػػ الفكخؼ كالسعخفي لمسدتقبل.
 
 )الذفافية(: ببعج التػصيات الستعمقة-2

فراح عشٍا كلكغ لمسؤسدة الحق في ػهات كالإق تػازف بيغ حق السعخفة كىذخ السعمالعسل عمى خم -
االاحتفاظ  ضفاء درجة هغ الدخية في بعس القخارات الإدارية حتى يتع بمػرتٍا إكهرالحٍا، ك  بأسخارٌ

 بذكمٍا الشٍائي دكف الاضخار بحق أصحاب السرمحة في هعخفة ها ٌػ حق لٍع هعخفتً. 
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السعمػهات، كها يقابمٍا هغ الإفراح عشٍا، كهشاقذة السػضػعات،  إلىية الػصػؿ حخ  لا بج أف تعصي -
 كحخية تجاكؿ السعمػهات ككل ها يتعمق بسفخدات العسل داخل السؤسدة.

 )السداءلة(:ببعج التػصيات الستعمقة -2

كالعاهميغ تفعيل ىطع السحاسبة كالسداءلة التعميسية لكل هغ الصمبة  إلىتٍجؼ  الإدارةالعسل هغ قبل  -
تفخيج ىػعية التعميع  إلىككل ذلظ يؤدػ  التعميع،السجرسية كبالتعاكف هع إدارة  الإدارةهغ قبل 

تحقيق  إلىكالسحافطة عمى جػدتً كبالتالي فإف تصبيق هبادغ الحػكسة بالسؤسدات التعميسية يؤدػ 
 ج.التعميع الجيج، كتقجيع خجهة تعميسية هتسيدة، كالحرػؿ عمى هخخج تعميسي جي

 )العجالة والسداواة(:ببعج التػصيات الستعمقة -1

   كهعاهمة كافة  كالسحاباة،كالبعج عغ السحدػبية  الإدارةضخكرة تبشي هبجأ العجالة كالسداكاة هغ قبل  -
حداس بالاىتساء يد، هسا يذيع جػ هغ الارتياح كالإالسػضفيغ سػاء هعمسيغ اك ادارييغ دكف تسي

 العاهميغ.عمى أداء  فيشعكذ إيجابياً  ػضيفي،اللمسؤسدة كالذعػر بالخضى 
رشادٌع لرشع القخار إيداعج عمى التسكيغ الإدارؼ ك  الإدارةفتصبيق هبجأ العجالة كالسداكاة هغ قبل  -

جاؼ السؤسدة بكفاءة كفعالية  كتصبيق القػاىيغ  ذات قجرة تشافدية عالية. لتربحكالأىطسة لتحقيق اٌ
قائج  أؼبأربعة هبادغ أساسية لمحكػهة تسثل السبادغ الخئيدية لشجاح كفي ٌحي الجراسة اكتفت  الباحثة 

تخبػؼ إذا قاـ بتصبيق تمظ السبادغ السحكػرة  كهغ ٌحا السشصمق لا بج لسؤسدتشا التخبػية أف تتحػؿ هغ 
هشطسات هتعمسة في ضل ٌحا التغييخ الجيشاهيكي الدخيع لتذجيع هبجأ الحػار  إلىهشطسات تقميجية 

حػؿ رؤية جساعية  فخادكالعجالة كالتعمع التعاكىي الجساعي كتصػيخ أىطسة السذاركة كتذجيع الأ كالذفاؼية
، فالقائج ضحة ٌجفٍا خجهة الصالب الفمدصيشيكا استخاتيجيةكربط السؤسدات التعميسية  ببيئتٍا كإيجاد ؾيادة 

جاي الرحيح كفق رؤيتٍا تٍيئة الطخكؼ السحيصة لجعل السؤسدة تديخ في الات إلىالشاجح ٌػ هغ يدعى 
 . كلتحقيق  الأٌجاؼ التي كضعتٍا هدبقاً 

 التػصيات الستعمقة بالستغيخ التابع )جػدة الخجمة التعميسية(:-1

لتحقيق الجػدة في التعميع في كافة السؤسدات التعميسية في فمدصيغ ضخكرة رفع  الباحثةتػصي  -
ية كالاجتساعية كالعقمية كالعسل عمى زيادة السدتػػ الأدائي لجػ الصلاب في جسيع الشػاحي التعميس

 هدتػػ الػعي لجػ الصلاب.
 تحديغ العلاقة بيغ السعمسيغ كبيغ الصلاب، كتقػية ركح التعاكف بيشٍع. -
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العشاية بالسػارد البذخية كاختيار الكفاءات السؤٌّمة في هجاؿ التعميع كتػفيخ ضخكؼ عسل جيجة كيذسل  -
يخ الاحتخاـ كالتقجيخ لكادر السعمسيغ كإعصاءٌع كافة حقػقٍع، هسا ذلظ العائج السادؼ كالحػافد كتػف

يشعكذ إيجاباً عمى السشطػهة التعميسية ككل كرفع هٍارات العاهميغ في العسمية التعميسية سػاء كاف 
 السعمسيغ أك الإدارييغ، هغ خلاؿ تػفيخ دكرات تجريبية هعتسجة لتمبية.

ي هغ شأىٍا ضبط أهػر هشطػهة التعميع بأحدغ كفاءة هسكشة الجيجة الت الإدارةالتخكيد عمى تػفيخ  -
بتصػيخ الشطاـ الإدارؼ في السؤسدات التعميسية بذكل عاـ هغ خلاؿ تػضيح  الإدارةكضخكرة أف تقػـ 

 السدئػليات لكل فخد هداٌع في العسمية التعميسة سػاء كاف هعمع أك شالب
ات الجراسيّة بشاءً عمى هعاييخ الجػدة، كالتخكيد عمى ضخكرة تػفيخ استخاتيجيّات ججيجة في بشاء السقخّر  -

ػ إخخاج جيل يسمظ شخريّة قػية كقادرة عمى التعبيخ عغ  تحقيق الٍجؼ الأساسي هغ التعميع كٌ
ىفدٍا، كالتخكيد عمى كيؽية تحقيق ٌحا الٍجؼ ادخاؿ التكشػلػجيا كالأساليب الحجيثة في السشطػهة 

 ات العسمية كالتصبيؿية بذكلٍ أساسي في التعميع.التعميسيّة. الاعتساد عمى السٍار 
تػفيخ التسػيل الكافي كالحخص عمى استخجاهً بالصخيقة الرحيحة، كالحخص عمى تخشيج الشفقات بسا  -

الجكؿ الدباقة كالخائجة في هجاؿ  هغ تجارب كالشطخ كالاستفادةالتعميسية  يحقق كافة هصالب السشطػهة
دراسة حالات الشجاح السختمفة كالعسل عمى إسقاط ٌحي التجارب عمى التعميع الإبجاعي، كالحخص عمى 

 أرض الػاقع بسا يتشاسب هع الطخكؼ العاهة في فمدصيغ.
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 أولا: السخاجع العخبية 

 

 القخآن الكخيع

 

 الأحاديث الشبػية الذخيفة

لابً حجر  ( ىصحٌح البخاري بشرح الباري834البخاري، أبو عبد الله محمد بن إسماعٌل )ت، .1

 (0138بٌروت ) العلمٌة،دار الكتب  ،01العسملانً ج. 

السٍخة بدكائج السداىيج العذخة،  ؼق.( اتحآٗٛبكخ بغ إسساعيل )ت،  بغ أبيأحسج  البػصيخؼ، .2
 ق.ٚٔٗٔ، العمسي، هرخ  ٔدار السذكاة لمبحث جدء

حجيث رقع الكبيخ(  )الجاهعق.( سشغ التخهحؼ ٜٕٚالتخهحؼ أبػ عيدى محمد بغ عيدى )ت، .3
 .ٖٖ٘ٔ،الفتاكػ، هرخهصبعة  ٔ(، طٜٜٖٓ)

، الصبعة الأكلي ٖهدمع جدء  حق.( صحئٕٙالحديغ بغ الحجاج بغ هدمع )ت، هدمع، أبػ .4
 ق. ٖٖٓٔهصبعة العاهخة في دار الخلافة القدصشصشية 

 الكتب:

 يع، عساف.(: الاتجاٌات الحجيثة للإرادة السجرسية ، دار الثقافة لمشذخ كالتػز ٕ٘ٓٓط. ) ،البجرؼ  .1
(، دار الفزيل لمصباعة ،بشغازؼ ٙالسفاـيع كالتصبيقات ،ط ) – الإدارة( هبادغ ٕٗٓٓأ. ) ،بعيخة .2

 ،ليبيا .
ا )هغ كتاب دكرات التالسشاٌج الجاهعية ك  :(ٕٜٜٔ) حبيب، ع.   .3 يب التخبػؼ( بغجاد سبل تصػيخٌ

 .كالشذخدار الحكسة لمصباعة 
 .عساف الاردف، الحجيثة، التخبية دار هكػىاتً، أىػاعً أصػلً السشٍج(: ٕٜٛٔ. )ـ حسجاف، .4
كالبحث  يحػكسة الجاهعات كتعديد قجرات هشطػهة التعميع العال: (ٕٕٓٓ) .خػرشيج، ـ.، كآخخكف  .5

 .ٔهرخ هكتبة الإسكشجرية ط العمسي،
 .العخبية الشٍزة دار السشاٌج،(: ٕٜٚٔ. )س الجهخداش، .6
 .كالتػزيع لمشذخ الحاهج دار ردف،الأ عساف، السشطسة، ىطخية( ٕٛٓٓ. )ع الخحاحمة، .7
(: السؤسدات التخبػية كسشطسات هتعمسة، دار الفكخ، ىاشخكف ٕٓٔٓ) .سمصاف، س. كآخخكف  .8

 كهػزعػف، عساف. 
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 لمشذخ صفاء دار تصبيؿية، دراسات: التّعميع في الجػدة(: ٕٛٓٓ. )ـ الديادات، هجيج،. س شاكخ، .9
 .عساف الأكلى، الصبعة كالتػزيع،

 ت.هدتقبل التخبية في العالع العخبي، لبشاف، بيخكت، دار عػيجا :(ٜٚٙٔ) صميب، ج. .11
.السشرػرة، ٔط. هرخ، لمسعمع،السٍشي  كالتصػرأساسيات التجريذ  (ٕٓٓٓ) عبج الدلاـ، ـ.  .11

 .هرخ
اساسيات الؿياس كالتقػيع في التخبية كالتعميع ،دار الصباعة  (ٜٔٛٔى،ح.)، غ. ،عيدالعبيجؼ  .12

 الخياض.-كالشذخ 
 السديخة دار كالتصبيق، الشطخية: التخبػؼ  الشفذ عمع( ٕٓٔٓ) كاخخكف . ش ىة،علاك  .13

 .الأردف عساف، كالتػزيع، لمشذخ
( هفٍػـ التخبية الاسلاهية، السشٍج كشخائق التجريذ، الاهارات العخبية، دار ٜٜٛٔالقاسسي، ع. )  .14

 ٓٗٔ-ٜٖٔ كالتػزيع، صالسشار لمصباعة كالشذخ 
، يالعمس كالبحثكزارة التعميع العالي  ،التخبػؼ  كالتقػيعسشاٌج التعميسية كحجة ال (ٕٔٓٓ) ع. ،قمي   .15

 ، الجدائخ.العمسي كالبحثكزارة التعميع العالي  ،جاهعة التكػيغ الستػاصل
 ص الأٌمية، الجار عساف، كتصػيخي، السشٍج تخصيط( ٜٜٛٔ. )ع سيشية، أبػ ،.ا المقاىي، .16

ٕٔٙ-ٕٔٚ. 
ارؼ كإجخاءات العسل،  الأردف، عساف، الصبعة الخابعة، (،التشطيع الإدٕٕٓٓـ.) المػزؼ، .17

 دار كائل لمشذخ كالتػزيع.
( جػدة كاعتساد السؤسدات التعميسية كآليات تحقيق كضاهاف الجػدة  ٕٔٔٓ)  .السميجي، ر  .18

 القاٌخة.، شيبة لمشذخ كالتػزيع ، كالحػكسة السؤسدية
الأردف، عساف جسعية عساؿ  اهة،العدراسات في السشاٌج كالأساليب  :(ٌٜٚٛٔشجؼ، ذ. )  .19

 .ٚٔ التعاكىية. صالسصابع 
 عساف. الأردف، كالتػزيع،دار الذخكؽ لمشذخ  التخبية، ة( فمدفٕٗٓٓ)ع.  اليساىي،  .21

 الجراسات والأبحاث

( شفاؼية تقييع أداء العاهميغ في كزارة التخبية كالتعميع ، دراسة هيجاىية لػاقع ٕ٘ٓٓـ. ) ،أرتيسة .1
سية كهعػقات   الذفاؼية ، جاهعة اليخهػؾ ،اربج ،الأردف ،كأٌ

العالي.  التعميعدكر تصبيق الحػكسة في زيادة القجرة التشافدية لسؤسدات  :(ٕٚٔٓ). ق عخب، أبػ .2
 .، فمدصيغغدة التقشية،كمية فمدصيغ  غدة،تصبيؿية عمى كميات التقشية بسحافطة  دراسة
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يع .3  .،رسالة هاجدتيخالأردف، عساف كالتػزيع،ذخ كائل لمش رالتخبية، دافمدفات (: ٕٔٓٓ. )ف ،إبخاـ
 الفمدصيشية.ت السفاـيسية كالعسمية لمحكع الرالح في الٍيئات السحمية االسؤشخ  :(ٕٛٓٓ)أ. حسج، أ .4

ا،لسحافطة قمقيمية  دراسيةحالة   رسالة هاجدتيخ. ،جاهعة الشجاح، ىابمذ كقارٌ
ا في التشسية السدتجاهة لمسسمكة السدؤكلية الاجتساعية لمقصاع الخاص  :(ٕٗٔٓ) .الأسخج، ح .5 كدكرٌ

 .، رسالة هاجدتيخهعٍج التخصيط القػهي، القاٌخة الدعػدية،العخبية 
هي لمبشات بسجيشة كػ :كاقع تصبيق العجالة التشطيسية بسجارس التعميع العاـ الح (ٕٓٔٓباجػدة ، ف. ) .6

 يخ.رسالة هاجدت،هكة السكخهة ،جاهعة اـ القخػ السسمكة العخبية الدعػدية 
ا في هػاجٍة  :(ٕٕٔٓ) .كالقخشي. ع .ا ،بخقعاف .7  التحيات )السؤتسخ العمسيحػكسة الجاهعات كدكرٌ

 .جاهعة الجشاف، شخابمذ (،في عرخ السعخفة الإدارة الجكلي: عػلسة
اىسػذج لمكفايات الإدارية اللازهة لسجيخؼ كهجيخات هعاٌج السعمسيغ (، "بشاء ٕٛٓٓ) الجشابي، ر. .8

–ء هفٍػـ إدارة الجػدة الذاهمة"، أشخكحة دكتػراة هقجهة الى هجمذ كمية التخبية كالسعمسات في ضػ 
 ابغ رشج، جاهعة بغجاد، العخاؽ.

جاهعة الجدائخ،  الجدائخ،الحكع الخاشج كجػدة هؤسدات التعميع العالي في  :(ٖٕٔٓالجػزؼ، ذ. ) .9
 في عمػـ التدييخ.  رسالة دكتػراة الجدائخ، 

خيةالحكاء الإىفعالي لجػ هجيخؼ السعاٌج  ( هدتػػ ٕٕٓٓالحاج، ـ. )  .11 في هحافطات غدة  الأزٌ
كعلاقتٍا بسدتػػ إبجاعٍع الإدارؼ ، جاهعة الأقرى ، كمية أصػؿ التخبية ، غدة . رسالة هاجدتيخ 

 غيخ هشذػرة.
تصبيق الذفاؼية عمى هدتػػ السداءلة الإدارية في الػزارات أثخ  (ٕٓٔٓر.، عسخ،ع.) ،حاهج .11

 (.ٔ(،ع )ٙجمة الأردىية في الأعساؿ ، السجمج )،الس الأردىية
( الأىساط الؿيادية لجػ القادة التخبػيػف كعلاقتٍا بالعجالة التشطيسية هغ ٕٙٓٓ)س.، الحجايا  .12

كجًٍ ىطخ رؤساء الأقداـ في هجيخيات التخبية كالتعميع في الأردف ،الجاهعة الأردىية ، السسمكة 
 الأردىية الٍاشسية، رسالة دكتػراة.

تخصيط السشٍج كتصػيخي، عساف، دار الرفاء لمشذخ  :(ٜٜٓٔ) .، القائج، ش.الحدغ، ق  .13
 .كالتػزيع

( الحكع الخشيج في الذخكات السداٌسة العاهة في فمدصيغ كهجػ جاٌديتٍا ٕٔٔٓ). حديغ، ع  .14
 رسالة هاجدتيخ. القجس،جاهعة لتصبيق هجكىة قػاعج حػكسة الذخكات كاىعكاساتً عمى التشسية، 

 .ٔ( شخؽ التجريذ العاهة، الكػيت، طٕٓٓٓ) خؼ، ع. العشدؼ، ؼ.الحر  .15
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فيٍا، ( درجة هسارسة الحػكسة السؤسدية هغ كجٍة ىطخ القادة الإدارييغ ٕٙٔٓق. ) حتاهمة،  .16
 اربج. الاردف. الأردف،هقجـ لجاهعة  بحث

ع غدة دكر تصبيق هبادغ الحكع الخشيج في السشطسات غيخ الحكػهية في قصا (ٕٕٔٓ) أ.الحمػ،   .17
 .رسالة هاجدتيخ فمدصيغ، غدة،في تحقيق التشسية السدتجاهة، الجاهعة الاسلاهية، 

( كاقع تصبيق السداءلة التخبػية كالجػدة الذاهمة كالعلاقة بيشٍسا في هجارس ككالة ٕٕٔٓ). حػيل  .18
الغػث الجكلية في الزفة الغخبية هغ كجٍة ىطخ السجيخيغ فيٍا، جاهعة الشجاح، ىابمذ رسالة 

 اجدتيخ.ه
( البيئة السجرسية كعلاقتٍا بالتحريل الجراسي لصلاب هخحمة الأساسي ٜٕٓٓالخميفة، ـ. )  .19

 بسحمية الستسسة ، جاهعة ششجلي، الدػداف، رسالة هاجدتيخ.
(هجػ تصبيق اػجارة السجرسية لسبادغ الحػكسة في هجارس الأىػركا كسبل ٕٙٔٓالدشسة، ـ.) .21

خ، كمية أص  ػؿ التخبية ، غدة . رسالة هاجدتيخ .تفعيمٍا ، جاهعة  الأزٌ
( دكر السدائمة في تحديغ أداء السعمسيغ بسجارس ككالة الغػث بغدة هغ ٖٕٔٓ). ج سلاهة،  .21

خ، غدة،جاهعة كجٍة ىطخ السجيخيغ كسبل تصػري،   التخبية،رسالة هاجدتيخ أصػؿ  فمدصيغ، الأزٌ

 .سمصاف
خ في كميات التخبية في الجاهعات ( ترػر بخىاهج إعجاد هجرسي التارئٕٕٓ)ص. ،يالذافع .22

العخاؾية في ضػء هعاييخ الجػدة الذاهمة، كمية التخبية ابغ رشج، جاهعة بغجاد، العخاؽ. أشخكحة 
  دكتػراة .

هخكد الجراسات ( هقػهات الحكع الارشج في استجاهة التشسية العخبية، ٕٗٓٓ) .الذٍػاف، ف  .23
 .بحث هحكعالسػصل، العخاؽ.  الإقميسي،

 الإدارةدكر القاىػف في هكافحة الفداد الإدارؼ كالسالي ،الذفاؼية ك  (ٕٙٓٓ ) .ي،عالذيخم  .24
 .، دار الفكخ الجاهعي، السشرػرة ، جسٍػرية هرخ العخبيةالعخبية

لسعمسي السخحمة الإبتجائية قي ضػء هعاييخ  ( يشاء ىسػذج لتقػيع الأداء السٍشئٕٕٓعبج الله ،إ.) .25
 ، بغجاد، العخاؽ ، أشخكحة دكتػراة.ابغ رشج  الجػدة الذاهمة، كمية التخبية

جاهعة تمسداف،  السحمية،الحكع الخشيج في الجدائخ كاشكالية التشسية  (ٕٕٔٓ) .حعبج القادر،   .26
  . رسالة هاجدتيخ ،الجدائخ

 الجدائخ،( دكر هشطسات السجتسع السجىي في تحقيق الحكع الخشيج في ٕٙٓٓ) .عبج الشػر، ف  .27
 . ، بحث هحكع، جاهعة محمد خزيخ، الجدائخٖهجمة السفكخ، عجد 
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( أثخ الحكع الخشيج عمى التشسية الاقترادية السُدتجاهة في الجكؿ العخبية، ٖٕٔٓ) .العجمػىي، ـ  .28
 . بحث هحكع ،السؤتسخ الجكلي في الاقتراد كالتسػيل الاسلاهي، تخكيا

 ة إلى إدارة الجػدة الذاهمة،لإدارة التقميجية لمسجرساتيجية التحػؿ هغ اإستخ  (ٕٗٔٓ)العجكاىي،خ. .29
–بحث  هقجـ لمبخىاهج التجريبي الخاصة بالجبمػـ السٍشي في الإدارة السجرسية، هؤسدة شيبة لمتشسية 

 اليسغ. –هحافطة الحػيت 

 خبخات ضػء في السجرسة أسمػب باستخجاـ كهػاجٍتٍا كالآباء الأهشاء هجالذ( ٕٓٔٓ. )أ فاركؽ، .31
 . هاجدتيخ رسالة هرخ، بشٍا، عةجاه التخبية، كمية الجكؿ، بعس

دكر تصبيق هعاييخ الجػدة الذاهمة في تحقيق الحػكسة الإدارية في  (ٕٛٔٓ). الكدخ، ش  .31
 دراسة تصبيؿية عمى الجاهعة الخاصة بالخياض، الدعػدية. الجاهعات،

جاهعة قاصجؼ هخباح،  السدتجاهة،( دكر الحػكسة السحمية في ارساء السجف ٕٕٔٓ). لباؿ، ف  .32
 .رسالة هاجدتيخ ،دائخالج
( هجػ إحداس هػضفي الجكائخ الحكػهية الأردىية في هحافطتي الكخؾ ٕٓٓٓهحارهة ، ت. )  .33

 .ٖٙٗ-ٜٖٔ، ص  ٓٗ( هج ٕالعاهة ، العجد ) الإدارةكالصفيمة العجالة التشطيسية )دراسة هيجاىية (، 
بيؿية في الجاهعات دراسة تحميمية لسفٍػـ الحػكسة الخشيجة كهتصمبات تص (ٕٔٔٓ). محمد، ـ  .34

 ، جاهعة حمػاف، هرخ.ٕٔٔٓخ( سبتسبٕٚهجمة السدتقبل التخبية العخبية، العجد ) السرخية،

ا هشاٌجٍا الحجيثة التخبػية السشاٌج( ٕٓٓٓ. )ـ محمد الحيمة، ،.ا هخعي، .35  عسمياتٍا، أسدٍا عشاصخٌ
 .ٕٚٔص الدعػدية، العخبية السسمكة كالصباعة، كالتػزيع لمشذخ السديخة دار

( درجة تصبيق الجػدة الذاهمة في هجارس الأساسية الحكػهية في هجيشة العؿبة ٕٛٔٓ)ر.  هدمع،  .36
 .التخبػية، الأردفالعمػـ  الأكسط، كميةالذخؽ  السعمسيغ، جاهعةفي الأردف هغ كجٍة ىطخ 

ا كأسدٍا، كتصبيقاتٍا، السسمكة  :(ٕٓٓٓ) .صلاح، عهرصفى،   .37 السشاٌج الجراسية عشاصخٌ
 .٘ٗالدعػدية، دار السخيخ لمصباعة كالشذخ، ص العخبية 

كاقع تصبيق هعاييخ الحكع الخشيج كعلاقتٍا بالأداء الإدارؼ لمػزارات  :(ٖٕٔٓ) .هصيخ، س  .38
 .، رسالة هاجدتيخ، غدةالإدارةاكاديسية الدياسات ك  الفمدصيشية،

جارس الثاىػية العاهة العجالة التشطيسية كأداء السعمسيغ لدمػؾ السػاششة بالس (ٕٙٓٓالسٍجؼ، ؼ.)  .39
 عيغ شسذ جسٍػرية هرخ العخبية ، رسالة دكتػراة . ٛفي هرخ ، جاهعة
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 الخشيج، الحكع تعديد في كدكري الفمدصيشية الػزارات في الإدارؼ  الإصلاح(: ٕٔٔٓ. )أ هػسى، .41
 . هاجدتيخ رسالة القجس، القجس، جاهعة
، “ذاهمة في هؤسدات التعميع العالي تصػيخ أداة لؿياس إدارة الجػدة ال“(ٖٕٓٓ). السػسػؼ، ف  .41

 .ٜٛ، الكػيت هجمذ الشذخ العمسي، ص ٚٔ، هجمج ٚٙالسجمة التخبػية، ع

 السجلات والجوريات

هغ خلاؿ السذاركة، هجمة  الإدارةالجاهعات هجخل لتصػيخ  ة(: حكػهٕٔٔٓ)ؼ. عبج الحكيع،  .1
 .رخالعمػـ التخبػية، العجد الأكؿ، الجدء الثاىي، جاهعة القاٌخة، ه

(: حػكسة الشطاـ التعميسي هجخل لتحقيق الجػدة، هجمة كمية التخبية، ٕٕٔٓ) . كآخخكف عصػة، ـ .2
 ، الجدء الثاىي، هايػ، جاهعة السشرػرة، جسٍػرية هرخ العخبيةٜٚط 
خيةاسلاهية ترجر عغ عسادة السعاٌج  هجمة، :(ٕٛٔٓ)اليقيغ هجمة ىػر  .3 ، هصبعة السعاٌج الأزٌ

خية  يغ.فمدص -، غدة  الأزٌ

 السعاجع

 .ٗ٘٘ٗ/٘( لداف العخب، دار صادر بيخكت، ٜ٘٘ٔابغ هشطػر) .1
: هعجع المغة العخبية السعاصخ، السجمج الأكؿ، هادة ق( ٖٓٗٔ -ـٕٛٓٓ )أحسج هختار عسخ .2

 )ج ك د(.
 عالع. ـ ٕٛٓٓ ػ قٕ٘ٗٔ ،ٔ الأكؿ السجمج السعاصخ، العخبية المغة هعجع: عسخ هختار أحسج .3

 (.د ك ج) هادة. القاٌخة. الكتب
 ، هكتبة الذخكؽ الجكلية.ٗ: السعجع الػسيط، ط (ـ ٕٗٓٓ –ق  ٕ٘ٗٔة )هجسع المغة العخبي .4

 خخى مخاجع أ

،بخىاهج هسػؿ هغ كزارة الخارجية الٍػلشجية، ٕٔ( هتخحؼ القخارات :ٕٛٓٓدليل السجرب) .1
 لبشاف.

 اهعة،بالج التجريذ عزػ أداء لتقػيع كسجخل التخبػية السدائمة( ٕٙٓٓ)ف ، الكخيع عبج .2
 ، الجاهعي التعميع تصػيخ لسخكد ، الخاهذ العخبي عذخ الثالث الدشػؼ  القػهي السؤتسخ

 هخكد ، شسذ عيغ جاهعة ، كالخؤػ  الػاقع:  كالعذخيغ الحادؼ القخف  في العخبية الجاهعات
 .،هرخ ىػفسبخ ٕٚ-ٕٙ الجاهعي التعميع تصػيخ
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التخبية كالتعميع كالبحث العمسي الستعمق بسشطػهة  ٚٔ.ٔ٘هذخكع القاىػف ػ الإشار رقع  .3
 .٘بالسغخب، ص:

 ، باريذ ،(السداءلة)  التعميع في لمخصج العالسي التقخيخ هؤتسخ( ٕٚٔٓ)اليػىدكػ هشطسة .4
 .                                                       فخىدا

 ٗصالسية ،عالذفاؼية ال الفداد العالسي : التعميع، هشطسة ( تقخيخٖٕٔٓ)ٌػجيت لابيل  .5
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 كتخونية:لالسػاقع الإ 

خي لمسعاٌج العاهة الإدارة   (ٕٛٔٓ) فمدصيغ ة،الأزٌ

https://ar.wikipedia.org/wiki/ 

جافٍا كهجالاتً الإدارةهفٍػـ  :(ٕٕٓٓ) بخكاىي، ـ.  التعميسية كاٌ

http://al3loom.com/?p=443 

 ها ٌي الحػكة كتاريخٍا (:ٕٕٓٓالحديغ ؼ. ) 

http://noreed.horizon-studios.net/4_467 

 عميسية  الت هعشى السؤسدة (: هإٚٔٓ) غ. الحلايقة،

،https://mawoo3.com 

 وتعرٌفها التعلٍوٍح الأًشطه هفهىم2111 -11 -1. م رشذي،
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https://banha-elhadetha.ahlamontada.com 

                                                  التعلٍوٍح الخذهاخ ،جىدج( 2115.  )ع رواب،

https://www.asjp.cerist.dz/en/article/79685 

    التعلٍوٍح الوؤسساخ فً الحىكوح(: 2115. )ح الزتىى،

https://www.new-educ.com 

    التعلٍن جىدج هفهىم(: 2118. )ص السعى،

https://mawdoo3.com   

 اهفٍػهٍ-التعميع-في-الجػدة  :(ٕ٘ٔٓف. )سميع، 

rticals/606http://www.bettna.com/a 

 الٌاجحح الترٌىٌح الإدارج(: 2118. ) سىا

https://sawa.najah.edu/2018/01/18 

 التعلٍن فً الجىدج ًحقق كٍف(: 2121. )خ صلاح،

https://www.almrsal.com/ 

 هفٍػـ الجػدة في الاسلاـ. :(ٕٙٔٓ) العبيجؼ، إ. 

https://mawdoo3.com/lti,l 

 الحىكوح هعاٌٍر 2112-5-17/وتارٌخها الحىكوح هاهً 2112-4-31 ،. ح فتحً،

http://noreed.horizon-studios.net/ 

 اسذ التخبية، التخبية كالثقافة: ( ٕٕٔٓأ. ) قاسع،

ttps://www.tadwiina.comh/ 

  الجاهعى التعلٍن فً الحىكوح واقع( 2111. )الكردي،أ

https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy 

 .الاجتواعٍح العذالح هفهىم ،2116 أترٌل 11 -.ط ، هشعل

https://mawdoo3.com/ 

 آلٍاتها و ، هعاٌٍرها ، هفهىهها ، التعلٍن فً الجىدج2115/19/13 ٍنسل ًجٍة

https://www.new-educ.com 

   هتصمبات الجػدة الذاهمة في التعميع (:ٜٕٔٓىدسة. )

http://www.bettna.com/articals/606
http://www.bettna.com/articals/606
https://sawa.najah.edu/2018/01/18
https://sawa.najah.edu/2018/01/18
https://mawdoo3.com/lti,l
https://mawdoo3.com/lti,l
https://www.tadwiina.com/
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy
https://kenanaonline.com/users/ahmedkordy
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https://www.almrsal.com post 

 والتعلٍن الترتٍح فً الجىدج ،هفهىم 2118-11-31. خ الهلالً،

https://www.new-educ.com/ 

 ةادارة السػارد البذخية في السؤسدات التعميسي (ٕٕٓٓ) ع. كفيق،

http://www.hrrevolution.me/ 
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 السلاحق

 (4رقع )ممحق 

 بياىات السحكسيغ

 الجامعة / الكمية ديسيةالختبة الكا التخرز السع الخقع
د/ أسامة عبج الخؤوف أبػ  -4

 ركبة
 ىخز جامعة القجس والأ  دكتػراه عمع نفذ تخبػي 

 
 –والتسػيل  الإدارةكمية  أستاذ مداعج إدارة أعسال التخرز د. إسلام عرام ىممػ -2

 جامعة الأقرى
بػ أ -جامعة القجس دكتػراة قانػن دولي وعلاقات دولية د/حدغ الدعجوني -2

 ديذ
 

 د/عساد يػنذ الرػالحي -1
 

 جامعة الأقرى دكتػراه إدارة أعسال

 ستاذ مداعجأ عسالأدارة إ د. ايسغ حدغ الجيخاوي  -1
 

 قرىجامعة الأ

 عسالأدارة إ د/ حدام كامل سميع أبػ عجػة -1
 

 جامعة القجس السفتػحة أستاذ مداعج

 د/ حدغ عاشف أبػ ناصخ -1
 

كمية  -جامعة غدة أستاذ السداعج السالية الإدارةإدارة الأعسال و 
 العمػم الإدارية والسالية

 جامعة فمدصيغ دكتػارة تدػيق د./ مازن يػنذ رحسي -1
 

 إدارة أعسال د / ساميو عبج الله عبج السشعع -1
 

 جامعة غدة أستاذ مداعج

 جامعة غدة أستاذ مداعج إدارة العسال د / محمد مشرػر الدعشػن  -42
 

 سخاءجامعة الإ ستاذ مداعجأ دارة مػارد بذخيةإ نبيل عبج شعبان المػح د / -44
 

 د / نزال حسجان السرخي  -42
 

 جامعة القجس السفتػحة ستاذ مداعجأ إدارة أعسال
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 (2رقع )ممحق 

 

 جــــــــــامعــــــــــــــــــــــــــــة القـــــــــــــــــــــــــــــــــــجس

 ـــــــادة الجراســــــــــــــــات العميـــــــــــــــــــاعســـــــــ

 بشاء السؤسدات وتشسية السػارد البذخية

 معيـــــــــــــــــج التشســــيــــــــــــة السدـــــــــتجامة

 

 

  واحتخام..... تحية

 البذـخية السـػارد وتشسيـة لسؤسدـاتا بشـاء فـي الساجدـتيخ درجـة لشيـل تكسيمـي كستصمـب الجراسـة بإعـجاد الباحثـة تقػم

 التعميسية الخجمات جػدة تحديغ في ودورىا الحػكسة واقع             : بعشػان

 بفمدصيغ الأزىخية السعاىج : حالة دراسة                                

 

 وتدويـج السصخوحـة الفقـخات ىعمـ بالإجابـة التكـخم أرجـػ لـحا الجراسـة، في اليامة الجػانب أحج الستبيان ىحا ويسثل   

 أن حـيغ في السػافقة، درجات أعمى يسثل (42) رقع أن حيث ، (42)إلى (4) مغ تقييع بػضع الكيسة بآرائكع الباحثة

 . السػافقة درجات أدنى عغ يعبخ  (4) رقع

 العمسيـة العشايـةو  الكاممـة بالدـخية محاشـة سـتكػن  آراءكـع وأن ، العمسـي البحـث لأغـخاض السـتبيان ىحا أن لكع نؤكج

  الفائقة.

 استجابتكع.... وحدغ لتعاونكع شكخا

 الباحثة                                                                                                
 العجخمي عيج انترار                                                                                                  
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  العامة معمػمات : الأول القدع
  (X  ) إشارة بػضع عامة معمػمات تتزسغ التي الأسئمة عمى الإجابة يخجى

 : الجشذ -4
 أىثى        ,ذكخ    

 
     :  العسخ -2

 سشة  ٓ٘أكثخ هغ       ،ٓ٘أقل هغ  إلى ٓٗهغ      سشة ، ٓٗأقل هغ  إلى ٖٓهغ     ،  سشة ٖٓ هغ أقل          
 

 العمسي: السؤىل -2
 دكف  فسا دبمػـ        
 بكالػريػس        

 هاجدتيخ    

 دكتػراي     
 

  العمسي: التخرز -1
  عخبية لغة   
  اىجميدية لغة   
  شخعية عمػـ  

 رياضيات   
  اجتساعية عمػـ  
 التحجيج..... يخجى ذلظ غيخ  
 

 : العسمية الخبخة -1
 سشػات  ٘ أقل هغ  

  ٓٔ هغ أقل إلى سشػات ٘ هغ  

  ٘ٔ هغ أقل إلى سشػات ٓٔ هغ  
 ٕٓ هغ أقل إلى ٘ٔ سشة هغ  
 فأكثخ سشة ٕٓ  
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 : الثاني القدع
 

 العبارة م
 
 

 42 إلى4درجة التقجيخ مغ 
(أعمى درجات السػافقة ورقع 42رقع )

 (أدنى درجات السػافقة4)
4 2 2 1 1 1 1 1 1 42 

 خ السدتقل: حػكسة التعميعالستغي 
 لمشاركتأول: ا 
جسيع العامميغ في عسمية  الأزىخيةتذارك إدارة السعاىج  -4

 التخصيط.
          

           العامميغ في وضع رؤية لمسعاىج. الإدارةتذارك  -2
           بجاء الخأي وتقجيع السقتخحاتإلمعامميغ فخصة  الإدارةتتيح  -2
فخص السذاركة لتقجيع الأفكار والآراء السبجئية في  دارةالإتػفخ  -1

 وضع البخامج.
          

           العامميغ في تحجيج الأىجاف التخبػية. الإدارةتذارك   -1
           العامميغ في حل السذكلات. الإدارةتذخك  -1
 السجتسع السحمي في الأنذصة الأزىخيةدارة السعاىج إتذارك  -1

 مشيجية.اللا
          

خح بجاء آرائيع ومقتخحاتيع والأإلمصلاب السذاركة و  الإدارةتتيح  -1
 بيا .

          

 ثانيا: الذفافية
العامة لمسعاىج عجم إخفاء السعمػمات عغ  الإدارةتسارس  1-

 العامميغ.
          

           بحق السجتسع السحمي في مخاقبة أداء السعاىج. الإدارةتؤمغ  -2
           تخاذىا.إح مبخرات القخارات الإدارية عشج تػض -2
           والعامميغ. الإدارةتتػفخ السرجاقية بيغ  -1
           يقػم مجراء الأقدام في السعاىج بتقييع مخؤوسييع بذكل عمشي. -1
           يصمع العامميغ عمى ميدانية السعاىج بذكل دائع. -1
العامة لمسعاىج سياسة الباب السفتػح لمعامميغ  الإدارةم تدتخج -1

 والسجتسع السحمي.
          

           عغ القخارات الإدارية قبل إجخاءات تشفيحىا. الإدارةتعمغ  -1
 ثالثا: السداءلة
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بسداءلة السقرخيغ في تشفيح  الأزىخيةفي السعاىج  الإدارةتقػم  -4
 القخارات بذكل عمشي.

          

           يػجج آلية واضحة لمسداءلة الإدارية في السعاىج. -2
           مع السخالفات بذكل قانػني. الإدارةتتعامل  -2
           العامميغ بتقجيع تفديخات لقخاراتيع. الإدارةتمدم  -1
           تتػفخ آليات لتقييع الأداء وفق الأىجاف السحجدة. -1
           لة الإدارية في السعيج بشاء عمى معمػمات وثيقة.تتع السداء -1
عمى تػضف السداءلة الحكية لجى كافة العامميغ   الإدارةتحخص  -1

. 
          

           تتجرج العقػبة السفخوضة عمى السػضف تبعا لتكخار السخالفة. -1

 رابعا: العجالة والسداواة
           يع العامميغ.تداؤلت جس إلى الإدارةترغي  -4
           تتقبل جسيع أراء العامميغ والصمبة بإنراف. -2
           فخص متداوية لمعامميغ لتحديغ الأداء. الإدارةتػفخ  -2
           تػزع الججاول الحرز عمى السعمسيغ بإنراف. -1
           تػزع السيام والأنذصة عمى السعمسيغ بشداىة. -1
           العامميغ كافة حقػقيع وفق قػانييغ محجدة. الإدارةعصي ت -1
           يتع تقييع العامميغ بذكل عادل. -1
           تدتخجم عبارات الثشاء والتذجيع لجسيع العامميغ. -1

 الستغيخ التابع: جػدة الخجمة التعميسية
 : جػدة الأشخ التعميسية والإداريةأولا 

           رة السعاىج الجيػد الخامية لتحديغ جػدة العسل.تجعع إدا -4
أدوار العامميغ وتدعى لتكامميا والتشديق فيسا  الإدارةتػضح  -2

 بيشيا.
          

           بذكل جيج. يعج السعمع دروسو مدبقاا  -2
           يػضف السعمع الػسائل التعميسية الحجيثة برػرة فاعمة. -1
           لسعمع الصلاب عمى التفكيخ الإبجاعي.يذجع ا -1
           يعسل السعمع عمى ربط التقػيع بالأىجاف السػضػعة مدبقا. -1
والسعمسيغ الجراسات والأبحاث الحجيثة في التخبية  الإدارةتتابع  -1

 والستفادة مغ نتائجيا.
          

عمى إيجابية  يذجع السعمع الصلاب عمى التعمع الحاتي ويذجد -1
 الستعمع ونذاشو وتفاعمو.

          

 : إدارة السػارد البذخية والساديةثانياا 
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عمى استقصاب العامميغ ذوي  الأزىخيةتحخص إدارة السعاىج  -4
 الكفاءة العالية.

          

           تذجع التعميع الحاتي وتعدز إيجابية الستعمع ونذاشو وتفاعمو. -2
الحػافد السادية والسعشػية لتحقيق الخضى الػضيفي  ارةالإدتػفخ  -2

 لجى العامميغ.
          

           تصػيخ السخافق والسباني لمسعاىج وتجييدىا. إلى الإدارةتدعى  -1
بخامج تجريبية معتسجة لتمبية احتياجات العامميغ  الإدارةتػفخ  -1

 وتحديغ آداءىع.
          

تشطيسي يعتبخ العسل والإنتاج والكفاءة  مشاخ الإدارةتػفخ  -1
 والجػدة جدء مغ ثقافة السعاىج.

          

           السدتججات الجتساعية والقترادية لمعامميغ. الإدارةتػاكب  -1
مشاخ تشطيسي يؤمغ بإندانية العامميغ ويثق  الإدارةتػفخ  -1

 بقجرتيع عمى الإنجاز.
          

 ات الجراسيةثالثا: جػدة السقخر 
عمى إثارة التفكيخ العمسي والتفكيخ  الأزىخيةتداعج السشاىج  -4

 الإبجاعي والتداؤل الشقجي لجى الستعمسيغ.
          

تشسي السشاىج عشج الستعمسيغ  حب الستصلاع والتعمع  -2
 بالكتذاف واستشباط السعارف والقجرة عمى التخصيط والتقييع.

          

شاىج عمى مفاليع ومزاميغ السدتججات مغ تحتػى الس -2
 القزايا العالسية والسدتحجثات العمسية.

          

تداعج في إعجاد الفخد وفق مػاصفات مشاسبة لمسجتسع   =1
 ولمعرخ الحي يعير فيو.

          

تداىع في إثخاء السعارف الإندانية، وذلظ مغ خلال اىتسام  -1
 لػججانية والعاشفية.السشيج بالجػانب الإندانية وا

          

تذبع الجانب العقمى دون اىسال الجانب الخوحي مغ خلال  =1
 السشيج الجيشي الػسصي الحي احتػتو مشاىج الأزىخ الذخيف.

          

تيتع بتجعيع قجرة الستعمسيغ عمى السبادرات الحاتية والتييؤ  =1
 محميا.لمسذاركات والسشافدة الفخدية والجساعية عالسيا و 

          

تخكد عمى اقتخان الجانب العسمي بالجانب الشطخي والتأكيج عمى  -1
 السيارات التي تسكشو مغ مداولة أعسال يتصمبيا سػق العسل.

          

                                                         

 

 شاكخيغ لكع تعاونكع
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 (1ملحك رلم )

 

 

 ــــــــــــــــــــــــــــة القـــــــــــــــــــــــــــــــــــجسجــــــــــامع

 عســــــــــــــــادة الجراســــــــــــــــات العميـــــــــــــــــــا

 بشاء السؤسدات وتشسية السػارد البذخية

 معيـــــــــــــــــج التشســــيــــــــــــة السدـــــــــتجامة

 

 

 ترام.....واح تحٍح

 الثشارٌح الواىارد وتٌوٍاح الوؤسسااخ تٌاء فً الواجستٍر درجح لٌٍل تكوٍلً كوتطلة الذراسح تئعذاد الثاحثح تقىم

 التعليميت الخذماث جودة تحسين في ودورها الحوكمت واقع تعٌىاى:

 بفلسطين الأزهريت المعاهذ حالت: دراست

 

 الوطروحاح الفقاراخ علاى تالإجاتاح التكارم أرجاى لااا ،لذراساحا فاً الهاهاح الجىاًاة أحاذ الاساتثٍاى هااا وٌوثل   

 الوىافقاح، درجااخ أعلاى ٌوثال (11) رقن أى جحٍ (،11) إلى (1) هي تقٍٍن تىضع القٍوح تآرائكن الثاحثح وتزوٌذ

 الوىافقح. درجاخ أدًى عي ٌعثر (1) رقن أى حٍي فً

 والعٌاٌااح الكاهلااح تالساارٌح هحاطااح سااتكىى كاانآراء وأى العلوااً، الثحااج لأغاارا  الاسااتثٍاى هاااا أى لكاان ًؤكااذ

   الفائقح. العلوٍح

 استجاتتكن.... وحسي لتعاوًكن شكرا

 الباحثت

 العجرمي عيذ انتصار
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 : الأول القدع
 

 الذخرية البيانات  
 (X) إشارة بػضع عامة معمػمات تتزسغ التي الأسئمة عمى الإجابة يخجى

 أنثى  أ      ركر       الشػع -4
 سشة 12 مغ أكثخ         سشة 12 مغ أقل        سشة 12 مغ أقل      سشة 03 من أقل       العسخ -2

 دكتػراة        ماجدتيخ       بكالػريػس     دون  فسا دبمػم      العمسي السؤىل -2

 فأكثخ سشة 41      سشة 41-42مغ       سشػات 42-1 مغ       سشػات 1 مغ أقل      الخجمة سشػات -1

 لتخصصا -1

 العلمي
  عخبية لغة     
  ورياضيات عمػم    

 انجميدية لغة     
  ........ ذلظ غيخ    

            اجتساعية عمػم      
 

 شخعية عمػم     

 
 

الثاني القدع : 
 

  
 العبارة 

 42 إلى 4درجة التقجيخ مغ
( أدنى درجات 4قع )( أعمى درجات السػافقة ور 42رقع )

 السػافقة
4 2 2 1 1 1 1 1 1 42 

 الستغيخ السدتقل: حػكسة التعميع 
 لمشاركتأول: ا 
           جسيع العامميغ في عسمية التخصيط. الإدارةتذارك  -4
           لمعامميغ إبجاء الخأي وتقجيع السقتخحات. الإدارةتتيح  -2
العامميغ في تحجيج الأىجاف  مبجأ مذاركة الإدارةتتبشى  -2

 التخبػية.
          

           العامميغ في حل السذكلات. الإدارةتذخك  -1
السجتسع السحمي في السذاركة بالأنذصة  الإدارةتذجع  -1

 اللامشيجية.
          

بجاء آرائيع ومقتخحاتيع عمى مذاركة الصلاب وإ الإدارةتحخص  -1
 والأخح بيا.
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 ثانياا: الذفافية     
  4 2 2 1 1 1 1 1 1 42 

           عجم إخفاء السعمػمات عغ العامميغ. الإدارةتسارس  -4
           بحق السجتسع السحمي في مخاقبة أداء السعاىج. الإدارةتؤمغ  -2
           مبخرات القخارات الإدارية عشج اتخاذىا. الإدارةتػضح  -2
           والعامميغ. الإدارةالسرجاقية بيغ  دارةالإتتػفخ  -1
العامة لمسعاىج سياسة الباب السفتػح لمعامميغ  الإدارةتدتخجم  -1

 والسجتسع السحمي.
          

           عغ القخارات الإدارية قبل إجخاءات تشفيحىا. الإدارةتعمغ  -1
 ثالثاا: السداءلة

  4 2 2 1 1 1 1 1 1 42 
بسداءلة السقرخيغ في تشفيح القخارات بذكل  الإدارةم تقػ  -4

 عمشي.
          

           يػجج آلية واضحة لمسداءلة الإدارية في السعاىج. -2
           مع السخالفات بذكل قانػني. الإدارةتتعامل  -2
           آليات لتقييع الأداء وفق الأىجاف السحجدة.  الإدارةتتػفخ  -1
           تع السداءلة الإدارية في السعيج بشاءعمى معمػمات وثيقة.ت -1
عمى تػضف السداءلة الحكية لجى كافة  الإدارةتحخص  -1

 العامميغ.
          

 رابعاا: العجالة والسداواة
  4 2 2 1 1 1 1 1 1 42 
           تداؤلت جسيع العامميغ. إلى الإدارةترغي  -4
           جسيع أراء العامميغ والصمبة بإنراف. ةالإدار تتقبل  -2
           ججاول الحرز عمى السعمسيغ بإنراف. الإدارةتػزع  -2
           السيام والأنذصة عمى السعمسيغ بشداىة. الإدارةتػزع  -1
           العامميغ كافة حقػقيع وفق قػانييغ محجدة. الإدارةتعصي  -1
           عبارات الثشاء والتذجيع لجسيع العامميغ. الإدارةتدتخجم  -1

 الستغيخ التابع: جػدة الخجمة التعميسية
 أولا: جػدة الأشخ التعميسية والإدارية

  4 2 2 1 1 1 1 1 1 42 
           الجيػد الخامية لتحديغ جػدة العسل. الإدارةتجعع  -4
          ميا والتشديق فيسا أدوار العامميغ وتدعى لتكام الإدارةتػضح  -2
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 بيشيا.
           يػضف السعمع الػسائل التعميسية الحجيثة برػرة فاعمة. -2
           يذجع السعمع الصلاب عمى التفكيخ الإبجاعي. -1
           يعسل السعمع عمى ربط التقػيع بالأىجاف السػضػعة مدبقا. -1
ات والأبحاث الحجيثة في التخبية والسعمسيغ الجراس الإدارةتتابع  -1

 والستفادة مغ نتائجيا.
          

 ثانياا: إدارة السػارد البذخية والسادية
  4 2 2 1 1 1 1 1 1 42 
           عمى استقصاب العامميغ ذوي الكفاءة العالية. الإدارةتحخص  -4
و التعميع الحاتي وتعدز إيجابية الستعمع ونذاش الإدارةتذجع  -2

 وتفاعمو.
          

الحػافد السادية والسعشػية لتحقيق الخضى  الإدارةتػفخ  -2
 الػضيفي لجى العامميغ.

          

           تصػيخ السخافق والسباني لمسعاىج وتجييدىا. إلى الإدارةتدعى  -1
بخامج تجريبية معتسجة لتمبية احتياجات العامميغ  الإدارةتػفخ  -1

 ع.وتحديغ آداءى
          

           السدتججات الجتساعية والقترادية لمعامميغ. الإدارةتػاكب  -1
 ثالثاا: جػدة السقخرات الجراسية

  4 2 2 1 1 1 1 1 1 42 
إثارة التفكيخ العمسي والتفكيخ الإبجاعي تداعج السشاىج عمى  -4

 لجى الستعمسيغ. والتداؤل الشقجي
          

حب الستصلاع والتعمع ىج عشج الستعمسيغ تشسي السشا -2
 بالكتذاف واستشباط السعارف والقجرة عمى التخصيط والتقييع.

          

مفاليع ومزاميغ السدتججات مغ  تحتػى السشاىج عمى -2
 .القزايا العالسية والسدتحجثات العمسية

          

إعجاد الفخد وفق مػاصفات مشاسبة تداعج السشاىج في   -1
 .لمسجتسع ولمعرخ الحي يعير فيو

          

في إثخاء السعارف الإندانية، وذلظ مغ خلال السشاىج داىع ت -1
 .اىتسام السشيج بالجػانب الإندانية والػججانية والعاشفية

          

تذبع  السشاىج الجانب العقمي دون إىسال الجانب الخوحي  -1
تػتو مشاىج الأزىخ مغ خلال السشيج الجيشي الػسصي الحي اح

 .الذخيف
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 فيخس السلاحق

  ٕٖٔ(: أسساء السحكسيغ...................................................ٔهمحق )

 ٖٕٔ(: الاستبياف قبل التحكيع..............................................ٕهمحق )

 ٖٛٔ.................................(: الاستبياف بعج التحكيع.............ٖهمحق )
 

 

 فيخس الججاول

 ٖٙ: الفجػة البحثية................................................................... ٔ.ٕججكؿ 

 ٘ٙ: تػزيع هجتسع كعيشة الجراسة...................................................... ٔ.ٖججكؿ 

 ٚٙالتجرج العذارؼ.......................................................... : هؿياس ٕ.ٖججكؿ 

 ٜٙ: هعاهل الارتباط بيغ كل فقخة هغ فقخات هجاؿ الاستبياف........................... ٖ.ٖججكؿ 

: هعاهل الارتباط بيغ كل درجة لكل هجاؿ هغ هجالات الاستبياف كالجرجة الكمية ٗ.ٖججكؿ 
 ٔٚف.................................................................................... للاستبيا

 ٕٚ: هعاهل ألفا كخكىباخ لؿياس ثبات الاستبياف........................................ ٘.ٖججكؿ 

 ٖٚ................ : ىتائج اختبار التػزيع الصبيعي....................................ٙ.ٖججكؿ 

 ٙٚعيشة الجراسة.........................................................  أفخاد: تػزيع ٔ.ٗ ججكؿ

 ٛٚ: السحظ السعتسج في الجراسة....................................................... ٕ.ٗججكؿ 

لكل فقخة هغ فقخات هجاؿ  Tتبار : الستػسط الحدابي كالاىحخاؼ السعيارؼ كاخٖ.ٗججكؿ 
 ٔٛالسذاركة.....................................................................................

لكل فقخة هغ فقخات هجاؿ  T: الستػسط الحدابي كالاىحخاؼ السعيارؼ كاختبار ٗ.ٗججكؿ 
 ٕٛ.......................................... الذفاؼية............................................



 

 

143 

 

لكل فقخة هغ فقخات هجاؿ  T: الستػسط الحدابي كالاىحخاؼ السعيارؼ كاختبار ٘.ٗججكؿ 
 ٖٛالسدائمة...................................................................................... 

لكل فقخة هغ فقخات هجاؿ العجالة  Tؼ السعيارؼ كاختبار : الستػسط الحدابي كالاىحخاٙ.ٗججكؿ 
 ٙٛ...... ...............................................................................كالسداكاة 

لكل فقخة هغ فقخات هجاؿ حػكسة  T: الستػسط الحدابي كالاىحخاؼ السعيارؼ كاختبار ٚ.ٗججكؿ 
 ٚٛ........................................................................ التعميع...............

لكل فقخة هغ فقخات هجاؿ جػدة الأشخ  T: الستػسط الحدابي كالاىحخاؼ السعيارؼ كاختبار ٛ.ٗججكؿ 
 ٜٛ.... التعميسية كالأدارية........................................................................

لكل فقخة هغ فقخات هجاؿ إدارة  T: الستػسط الحدابي كالاىحخاؼ السعيارؼ كاختبار ٜ.ٗججكؿ 
 ٜٔالسػارد....................................................................................... 

غ فقخات هجاؿ جػدة لكل فقخة ه T: الستػسط الحدابي كالاىحخاؼ السعيارؼ كاختبار ٓٔ.ٗججكؿ 
 ٕٜالسقخرات الجراسية............................................................................. 

لكل فقخة هغ فقخات هجاؿ جػدة الخجهة  T: الستػسط الحدابي كالاىحخاؼ السعيارؼ كاختبار ٔٔ.ٗججكؿ 
 ٜ٘.............................................. التعميسية........................................

 ٜٙ: هعاهل الارتباط بيغ حػكسة التعميع بأبعادٌا كتحديغ جػدة الخجهة التعميسية........ ٕٔ.ٗججكؿ 

 ٜٜ: تحميل الاىحجار................................................................. ٖٔ.ٗججكؿ 

 ٔٓٔبالشدبة لستغيخ الشػع الاجتساعي........................................  : الفخكقاتٗٔ.ٗججكؿ 

ل العمسي.......................................... ٘ٔ.ٗججكؿ   ٛٓٔ: الفخكقات بالشدبة لستغيخ السؤٌ

 ٜٜ.... سشػات الخجهة......................................: الفخكقات بالشدبة لستغيخ ٙٔ.ٗججكؿ 

 ٔٓٔ: الفخكقات بالشدبة لستغيخ العسخ.................................................. ٚٔ.ٗججكؿ 

 ٔٔٔالفخكقات بالشدبة لستغيخ التخرز العمسي.......................................  ٛٔ.ٗججكؿ 

ع ىتائج البحث.....................................ٔ.٘ججكؿ   ٘ٔٔ .............................: أٌ
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 فيخس الأشكال

 ٙ: هتغيخات الجراسة................................................................... ٔ.ٔشكل 

 ٘ٔ: هبادغ حػكسة التعميع.............................................................. ٔ.ٕشكل 

 ٜٕهغ ىطاـ الجػدة في السجرسة...........................................  : السدتفيجكف ٕ.ٕشكل 

 ٕٖ: هخخجات جػدة التعميع............................................................. ٖ.ٕشكل 

 

 فيخس السحتػيات

 ................... أإقخار.....................................................................

 الذكخ كالعخفاف.............................................................................. ب

 هرصمحات الجراسة.......................................................................... ت

 ........................................... حالسمخز.........................................

Abstractخ .................................................................................. 

 4الفرل الأول: خمفية الجراسة................................................................. 

 ٔ.................................................................... هقجهة الجراسة...... ٔ.ٔ

 ٖهذكمة الجراسة.........................................................................  ٕ.ٔ

 ٗ........................................................................ هبخرات الجراسة ٖ.ٔ

جاؼ الجراسة.........................................................................  ٗ.ٔ  ٗأٌ

سية الجراسة..........................................................................  ٘.ٔ  ٘أٌ

 ٚ..................... فخضيات الجراسة.................................................. ٙ.ٔ

 ٛحجكد الجراسة..........................................................................  ٚ.ٔ
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 ٜالحػكسة.............................................................................  ٔ.ٕ

  ٓٔ......................................................... هفٍػـ الحػكسة........... ٔ.ٔ.ٕ

 ٔٔتاريخ الحػكسة....................................................................  ٕ.ٔ.ٕ

 ٔٔ. أسباب احتياج السؤسدات لمحػكسة................................................ ٖ.ٔ.ٕ

جاؼ الٖ.ٔ.ٕ  ٕٔحػكسة.................................................................. . أٌ

 ٕٔ. اسٍاهات تصبيق الحػكسة...................................................... ٔ.ٗ.ٔ.ٕ

 ٖٔ. عشاصخ حػكسة السؤسدات التعميسية............................................ ٕ.ٗ.ٔ.ٕ

 ٗٔهبادغ الحػكسة التعميسية..........................................................  .٘.ٔ.ٕ

 ٙٔ. السذاركة...................................................................... ٔ.٘.ٔ.ٕ

 ٛٔ......... . السدائمة..............................................................ٕ.٘.ٔ.ٕ

 ٜٔ. الذفاؼية....................................................................... ٖ.٘.ٔ.ٕ

 ٕٔ. العجالة كالسداكاة............................................................... ٗ.٘.ٔ.ٕ

 ٕ٘............................... جػدة التعميع.......................................... ٕ.ٕ

 ٕ٘. هفٍػـ الجػدة.................................................................... ٔ.ٕ.ٕ

 ٕٙ. التأصيل لسفٍػـ الجػدة........................................................ ٔ.ٔ.ٕ.ٕ

 ٕٚ.............................................. . هفٍػـ الجػدة في الإسلاـ..........ٕ.ٕ.ٕ

 ٕٛ. الجػدة في هجاؿ الخجهة التعميسية................................................ ٖ.ٕ.ٕ

 ٕٛ. هفٍػـ هعاييخ جػدة التعميع.................................................... ٔ.ٖ.ٕ.ٕ
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جاؼ إدارة جػدة الٗ.ٕ.ٕ  ٖٔخجهات التعميسية............................................. . أٌ

سية ىطاـ جػدة التعميع......................................................... ٘.ٕ.ٕ  ٖٔ. أٌ

 ٖٖ. هتصمبات تصبيق ىطاـ الجػدة التعميسية........................................... ٙ.ٕ.ٕ

خيةالسعاٌج  ٖ.ٕ  ٙٗبفمدصيغ..........................................................  الأزٌ

خية. ىطاـ الجراسة في السعاٌج ٔ.ٖ.ٕ  ٚٗ............................................... الأزٌ

 ٚٗ. رؤية السعٍج كرسالتً............................................................ ٕ.ٖ.ٕ

خؼ.......................................................... ٖ.ٖ.ٕ جاؼ السعٍج الأزٌ  ٚٗ. أٌ

 ٛٗ. حاجة السجتسع لسثل ٌحي السعاٌج................................................ ٗ.ٖ.ٕ

 ٓ٘.......... الجراسات الدابقة......................................................... ٗ.ٕ

 ٓ٘. الجراسات السحمية............................................................... ٔ.ٗ.ٕ

 ٗ٘ .. الجراسات العخبية...............................................................ٕ.ٗ.ٕ

 ٚ٘............................ الجراسات الأجشبية.....................................ٖ.ٗ.ٕ

 ٔٙ ... التعميق عمى الجراسات الدابقة..................................................ٗ.ٗ.ٕ

 12الفرل الثالث: مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا................................................ 

 ٖٙ........................................... هشٍج الجراسة............................ ٔ.ٖ

 ٗٙهرادر جسع البياىات...............................................................  ٕ.ٖ

 ٘ٙ........ .هجتسع كعيشة الجراسة....................................................... ٖ.ٖ

 ٘ٙ............................................................. أداة الجراسة............. ٗ.ٖ

 ٚٙخصػات بشاء الاستباىة................................................................  ٘.ٖ

 ٛٙصجؽ كثبات الاستبياف...............................................................  ٙ.ٖ

 ٛٙؽ الاستبياف.................................................................. . صجٔ.ٙ.ٖ
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 ٔٚ. ثبات الاستبياف................................................................... ٕ.ٙ.ٖ

 ٕٚ... السدتخجهة................................................... حرائيةالأساليب الإ ٚ.ٖ

 11الفرل الخابع: الشتائج ومشاقذتيا........................................................... 

 ٗٚالػصف الإحرائي لعيشة الجارسة.....................................................  ٔ.ٗ

 ٚٚ...................... السحظ السعتسج في الجراسة...................................... ٕ.ٗ

 ٚٚىتائج تحميل فقخات الاستبياف..........................................................  ٖ.ٗ

 ٜ٘ىتائج اختبار فخضيات الجراسة........................................................  ٗ.ٗ

 442....................................... الفرل الخامذ: الستشتاجات والتػصيات...........

 ٖٔٔالاستشتاجات.........................................................................  ٔ.٘

 ٕٓٔتػصيات الجراسة.....................................................................  ٕ.٘

 ٖٕٔ............................................................... السخاجع....................

  ٕٙٔ.. السلاحق................................................................................

  

 

 

 

 

 

 

 

  


