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  .عتهه أفضل الصت ا  وأت  التسته 
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 وشغف ال عيف 

 فخيا وسا ا ...خ ات أخ ت  و إلى إ

  ت  وأحفادا م ج  قت   ك  ا وأمت  ال ستق ا  باائ  فت  ألى إ

لرررى كرررل مرررن تمرررن  قررر اات  إلرررى كرررل قترررل دعرررا لررر   الاجرررا  والت  ررر  ..إ ع تا ..يررر  سرررا الرررى كرررل

  .وساو و  ول   كت   واح ة

 ا  ا   ا الإوجاز 

 أس اء أب  ع ي 
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 وتقديرشكر 
 

ي ج هر  خر   الر كأو  ،ه  الامتاان لرل مرن سرا   فر  إوتراه  ر ر ال ااسر الشكي وعا  تق م  ج ةلأ

والرر ين لرر   ،و رراء ال عيفرر  لرر اعتررى الإلرر ين ع ترر ا ع رر  التا هرر  فرر  جامعرر  القرر   ااوسررات ة فرر  م

 ع   القادا ال ااوةشال كت ا أخ   الشكي و ، يبخت ا ف  تعته   وتبص يا  أفراا ومعااف ج ي ة

  لر  تاق رمرن خر   جتسرا   ،لر  ا ل  يت اوى عن تق ي  ال ع و  وال شر اة لامشيف   ر اليسال   

 .  ا الع لت  اا حتى ا

 .   ر اليسال  لإت اممن ج  د مبااك   رب لت   ه  الشكي والامتاان ل ا عا فتر  ما  ج هعا  

 .ج اك  الله عاا خ ي الج اء

 

‌ة الباحث

 ب  ع ي أس اء أ
 



 ‌‌ت‌

 

 ملخص الدراسة
 لررر ى  ررر اوداء التااهفررر  تنسررر ن اليشررراق  الاسرررتياتهجه  دوا عررريف عترررى سررر  إلرررى الت ررر فل ال اا

تررر ن لتنت ترر ، ا ف ال ررا ا ال  رر  حثررالبا ل ، واسررتخ ممنافارر  الخت ررلفرر   ال اا ررا  الصرراا ه 
 وال ت سر   والار ا  عرا   والادااا  العتهرا الإدااة ن  شخصا  م ثت ن (6360)من     ااس لجت   ام

 ا غ عرر د البرال منافارر  الخت رلفرر  ال اا را  الصراا ه  فر   وال شريف ن وال رياق  ن ومجرال  الإدااة
 طبقررل و  ، هاوررا  و  أعرر   لج رر  الاباسررت خ مل تسرروا، (2023) فرر  العررام ماا رر   رراا ه  (212)

وتررر   ،طبقهررر   يةقررر  عشررر ائه  تررر  اختهررراا     ف الفئررر  ال سرررت  مرررن ( مشرررااكا  380) ىعتررر الاسرررتباو 
 ا  إحصرائه  م ئ رر  مررناختبرراا   الباحثرر ل خ مسرتوا، ( اسررتباو  مثترل ع ارر  ال ااسرر 377اسرتيداد )

 . (SPSSعت م الاجت ا ه  )ا اليزم الإحصائه  لتبيوام خ  
منافاررر   رررا  الصررراا ه  فررر  الاسرررتياتهجه  فررر  ال اا واقررر  م ااسررر  اليشررراق أن أظ ررري  الاترررائا 

 د جررو وأظ رري   .جرراء ب اجرر  ك  ررية ي الرر   اوداء التااه رر ى مسررت  وأن ، جرراء ب اجرر  ك  ررية الخت ررل
اا ررا  لرر ى ال  اوداء التااه رر و هجه  الاسررتياتاليشرراق  ن  بررحصررائها  دالرر  إ م جبرر  طيديرر   قررع 

  .(0.721)   ال الااتباط لتع ق  ب ا، ح ث بتغ معاممنافا  الخت لالصاا ه  ف  
لت اا رررررا   اوداء التااه ررررر وجررررر د دوا لتيشررررراق  الاسرررررتياتهجه  فررررر  تنسررررر ن ك رررررا ت  رررررتل إلرررررى 

جه ، وضرر   اليةةرر ، ال قرر اا  ياتهتسررالنساسرره  الا)، ح ررث فسرري  منافارر  الخت ررلالصرراا ه  فرر  
%( 63.1)مررا مقرر اار ( ال شررتيك ، سرريع  الاسررتجا  الاسررتياتهجه ، ال سررةوله  يةرر ، او رر اف الج  
 .اوداء التااه   تباينمن 

اسررتخ ام أ   ررا    عرر ة ت  ررها    الباحثررل ، أو رر سررت  ررتل إل  ررا ال اا  مررن خرر   الاتررائا الترر
 اا ا  وال اش وال صراو  جه   أ عاد ا ف  كل الليشاق  الاستياتهواسع  لاستخ ام اما ت اة ه   بيا

 . أو اع ا

منافارررر  ، الصرررراا ه  ررررا  ال اا ،اوداء التااه رررر ، اليشرررراق  الاسررررتياتهجه   فتاحيــــةملاالكلمــــات 
 .الخت ل
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Strategic Agility and Its Role in Improving Institutional Performance 

in Industrial Organizations in The Hebron Area 
Prepared by: Asma Abdel Majeed Abu Omar 

Supervised By: Dr. Abdel Qader Darawish 

Abstract 
The study aimed to identify the role of strategic agility in improving the institutional 

performance of the industrial organizations in the Hebron governorate. The researcher 

used the descriptive analytical approach. The study population consisted of (6360) 

people represented by administrators and their deputies, senior and middle 

managements, boards of directors, supervisors and observers in the industrial 

organizations in Hebron Governorate, which numbered (212) industrial organizations 

in the year (2023), and a questionnaire was used to collect data, it was applied to 

(380) Participants from the target group were chosen in a stratified random manner, 

and (377) questionnaires were retrieved that represented the study sample, and the 

researcher used appropriate statistical tests through the Statistical Packages for Social 

Sciences (SPSS) program. 

The results showed that the level of strategic agility practice in the industrial 

organizations in the Hebron region came to a high degree, and that the level of their 

institutional performance came to a high degree. And it showed that there is a 

statistically significant direct positive relationship between strategic agility and 

institutional performance of the industrial organizations in the Hebron region, as the 

correlation coefficient for the relationship between them was (0.721). 

It also concluded that there is a role for strategic agility in improving the institutional 

performance of industrial organizations in the Hebron region, as it explained (strategic 

sensitivity, clarity of vision, core capabilities, strategic goals, joint responsibility, and 

speed of response) (institutional performance) by an amount of (63.1%). Institutional 

performance variance. 

Through the results of the study, the researcher recommended several 

recommendations, the most important of which are: the use of extensive training 

programs to use strategic agility in all its dimensions in all organizations, workshops 

and factories of all kinds.  

Keywords: Strategic Agility, Organizational Performance, Industrial Organizations, 

Hebron Governorate. 
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 لالفصل الأو

 م للدراسةالإطار العا
 مقدمةلا 1.1

ن أ ال اا ا  ن و  ا يت تل م ،العصي الن يث    ما ي     ج  ال ائل العت   والترا لإن التق م 

س اء  ،تةثي عتى تنق ق أ  اف ا    ر التغ يا  الت  ا الاستياتهج  لت اكل  تغ ي ف  طيةق  تخ ه 

عتررى ل  جريت هورإفغ ريا   رر ر الت وعترى ضر ء، لت اا ر  ااجهرر   الخئر  ال اختهر  أو ال  ئرتغ ريا  ال  

كافر  الفرين ونر  ل لترتسرل نه ر  مرل مر  الاريوف اكهفهر  التعاال يوور  فر   أن تت       ال اا  

 ال اا رر التر  تتبع را  الاسرتياتهجه ن إ   عترى أك رري حصر  م كار ، ول ر ا فرراوفضرل ب ر ف النصر

 .(2016، ع يو) ال اا  صالح يجل أن تأخ   ع ن الاعتباا كاف  الايوف ل

سرتجا   لتتغ ريا    جريد عالر  ل وفج ير ة أسرال ل وطري  ت ترري التر        تتكاليشهق     وال اا ا  

 هر ، وتسرتخ م ال ر ااد ال تاحر  وتسرتغل جها  والسهاسا  التااهةي الاستياتهمن خ   ت     ح وث ا

تتغ رريا  إلررى تت هرر  كاوهررا  ال اا رر  لتررتنك  فرر  التغ رريا ، وتشرر ي الاسررتجا   السرريةع  لقرر اا  و م

ما  لفا  سيةع  واستياتهجه  لتقر ي  خر  ناال يوو  ف  إوشاء ت ، م   هاجات   الع  ء واحتتفض  

 (.Abuanzeha et al., 2022)  يا  ت ه  الااتج  عن التغ الع اقل الس ج ي ة وتخفهف

التررر  تعت ررر   إحررر ى أ ررر  ال سرررائل تعت ررري اليشررراق  الاسرررتياتهجه  أو خفررر  النيكررر  الاسرررتياتهجه   ررر و 

تتسر  ب اجر  ك  رية مرن التعق ر   ةقي  ل ف  ب ئ  غ ي مستاتل تعالت    ا  ال عا ية، و ا ال ااعت  
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الن يثرر  ووسررائل الاتصررا   ة  فرر  التقاهررا  ل  ئرر  مثررل التقرر م السرري   ت رريأ عتررى التت رر اا  الترر ا  وارري 

 .(Khoshnood & Nematizadeh, 2017) ال تا ع ، واوفتا  اوس ا  العال ه   شكل ك  ي

وررر  وسررريةع  الاسرررتجا    ن مي تررررأن   ال اا رررا  عترررى  قررر اا اتهجه سرررتي اليشررراق  الا وةت تررر  مف ررر م

ن ثرررر  فررررإن خفرررر  النيكرررر     الفررررين ال تاحرررر ، ومررررمررررن أجررررل اسررررتغ ب ئررررا  الع ررررل لتتغ رررريا  فرررر 

ة الشرريكا  عتررى الترهررف  اسررت ياا،  الإضرراف  إلررى تر هررف ت ج ات ررا الاسررتياتهجه  تشرر ي إلررى قرر ا 

وتق ي  ماتجا  أو  ،ة ي ل  اقف ال تغ  ف  اياتهجهالاست  ه  وال   حا  ساساولاستياتهجه  للأع ا   ا

 أجررل إضرراف   ه رر  إلررى اوع ررا  الإب ا هرر  مررن سررال ل وو ررا ه ة مررن خرر   أخرر ما  م ترررية ج يرر

 (.Lee et al., 2022) ماتجا  أو خ ما  الشيك 

 ترل تي و  ا اقف ال تغ ية، ج   ال ى الاستجا   وم اق اة ال اا   عت  تعا اليشاق  الاستياتهجه   و 

 لنساسرررره اليشرررراق  الاسررررتياتهجه  كاال اا ررررا  إلررررى ت   ررررق مف رررر م ل قرررر اا  متا عرررر  حتررررى تصرررر

 ، واختهررررراا او ررررر اف الاسرررررتياتهجه ، ، وف ررررر  ال قررررر اا  الج  يةررررر الاسرررررتياتهجه ، ووضررررر   اليةةررررر

 أبررر  ) سرررتياتهجه أ عررراد ج  يةررر  لتيشررراق  الاال شرررتيك ، وسررريع  الاسرررتجا   والتررر  ت ثرررل  وال سررةوله 

  ،   2021.) 

وتغ  ياتره  ،الفجائهر وأح اثره  ، ر ا العصري  إيقاعاتره السريةع   إلى أن(  2016)  وق  أشاا ال صيا 

أن ترر ن كهاورا  دياامهر  قراداة عترى  ال اا را  عترى قر  فري     ، سر  ق ال  غ ريتره  وتن يا  ،ال اداة

دااةرر  لإا جها  عالرر  والاسررتياتهلإجياءا  التااه هرر  الفا رر وفررك ط سرر ه ومجاب ترره ،اا  التغ رريئاسررت

ل ظرال عا رية فر   ال اا را  أ ر اف ا، فر  تسرت ه   م را وتنق رق امرن أداء مت كن  تر  رر ل  ؛ال يو 

د مكت فرر  ال رر ين، اوالتنرر يا  الترر  ت اج  ررا أن تقرر طهرر  ال اختهرر  والخااجهرر  والضررغ  ئال تغ رريا  ال  

 .سيةع  التغ ي  ئال    ر  ا  م  مت تبوالترهف  ل سائل لتتأقت ل ا أن تج  اوسال ل وا تنفق  



3 

 

 را  عترى الاسرتجا   لتتغ  ريا  الإستياتهجه  ت خل ض ن ق اة ال اا  اليشاق ت  هقا     و فاههإن م

م ااسررا   تنر   فجررأة وترةثي  شرركل ك  ري عتررى الع تهرا  اليئهسرره  لت اا را ، و التررال  فرإنالتر  

لفررين إلررى ا الصررةب ا  وال  اقررف ع  الصرر   ال اا رر  عتررى تن ةررلالقرر اة  رر ر تعكرر  أيضررا  قرر اا

 ,.Rafi et al) السررررريةع  لتتغ ررررريا  فررررر  سررررر   الع رررررلالاسرررررتجا    مرررررن خررررر  ال ف ررررر ة 

2021.) 

مرررا  لبرررا  اغ، ولرررران  ررر ر الصررر ااة  ررراال نافاررر  عترررى  ررر ااة م قع ال اا رررا  الرث ررري مرررن وتنررراو  

 تت تررل  التنرر يا  أن  رر ر ، و ال اا رر الترر  ت اكررل  ارريوف  الهجرروت التنرر يا   مررن  يرر  ت اج  ررا الع

   والتررر  تت تررر  ب رررا م ررراتياتهجهال ضررر  مرررن خررر   اليشررراق  الاسرررجررر  سررريع  فررر  معال ال اا ررر مرررن 

 (. 2014اجل، يجعت ا قاداة عتى م اج   كاف  ال تغ يا  )

أ ر اف  ق رتنقي،  ر  ا ال سرت والت ر   التعق   ف  عصي  الغ    ال اا ا  وةبقى التن ا القائ  أمام  

لتقر ي  مرا  تخ ام م ااد را؛اسر  ن بتنق رق أ ر اف ا، وكفراءةوتن ي  مر ى وجاح را يكر،  ال اا ا    ر  

ال صتن ؛  اتجا ، خ ما (  ال  ا فا  ال ت قع  من أ نا  ما ا من مخيجا  )م    م ت   

ث اا  ر ر واست اد ا، اا   ل  اام الاستخ    لرهفه ل اوعكاسا  ال ا ي ث اوداء التااه  فت يز أ  ه   

 (.2014عس يا، ال) عتى تنق ق او  اف تجعت ا قاداةل  ااد  ص ا ا

تشركل  قر اا   ال اا را  ه  الإدااة  الن يث  الت  ت راح ن ال فاهواح ة م  الاستياتهجه وتع  اليشاق   

  كفررراءة اجا   ل ررروالاسرررت لتغ ررريا  ال  ئهررر ،، وتسررر ح لت اا ررر  مرررن خ ل رررا بي ررر  ا  ج  ع رررا إطرررااا  

،  ت  رر لا ه رر اوداء التاات ام  ق ررل ال ااسررل؛ لتنفرراا عتررى اسررهرر   السرريع  ال  كارر ، و الت  توفاع

 سررت  وخرر ما   جرر دة وأداء عررا    ع  مررن أجررل ترر ف يالتغ رريا  السررية ما ررا فرر  م اج رر  والاسررتفادة

(Lal & Bharadwaj, 2016.) 



4 

 

، الترر  لا تقتصرري فرر  ا  ال اا رري ا  مررن تفر ررح رر ا  ك  رري أ رربح يشررغل  اوداء التااه رر إن م ضرر   

   باارررية مسرررتق ته  وتت تررر برررل ت ترررسرررت ا فررر  ال قرررل الناضررري وحسرررل؛  رررا وماافترررى  قائايت رررا عو

الت  رر  فرر  وفرر  ال قررل، و رر ا وتهجرر  ل ررا يشرر  ر العررال  مررن تغ  رريا  مسررت ية البقرراء و  لتنصررل عتررى

)القيشررر ،  قرررين ال    ررر اه العرررال  فرررالررر ا ي اجررر التنررر ا اوك ررريوغ ررري مسررر  ق ، م رررا زاد فررر  جعتررره 

2017.) 

هررر  مترامتررر  تا ررر ا عترررى يعررر  ع ت اوداء التااه ررر ( أن ع تهررر  ت ررر ةي 2022)  رررانالخهوةررريى 

ككرررل، وترررت  باررراء  عترررى اسرررتياتهجها  واضرررن ، وخ ررر  منررر دة  لت اا ررر وشرررامت  أوشررر   مخ  ررر  

تااه هر ، الل ل هاكر اختهر ، والع تهرا  الاسه  تتعتق  اال عال ، وتنت ا   ر الع ته  عتى مناوا أس

 جها.لترا ل  شية  واوال  ااد الب

 ه  الع رررل، مك وررا  ما ررا  ال هكررل التااه رر ، وتصررضرر ن عرر ة مجررا  واسرر  يت اوداء التااه رر و 

 م ة ، واو  اف وال  ئ ، و اليغ  م ا تقوال  ااد البشية ، والترا ل جها ال ستخ م ، وال  ااا  الإداا 

 ال اا ررا   قررهلرر ا تنقلاجررا  ا  رر ى الإوجرراز، و التررال  ا مرريتب  اوداء التااه رر ي عررن فررإن التع  رر

 (.2017، )ال ناسا ف  إوجاز ا و  اف ا 

 الع يرر  مررن  ب ئررا  دياامهكهرر  معقررر ة تترررأثيه ت اجرر منافارر  الخت ررلفرر   الصرراا ه  ال اا ررا   وون

  سر ل ظريوف الاحررت  ، جهر ،ب ئات را الخاا ال تغ ريا  والتنر لا  فر  ظيوف را ال اختهر  ومع هررا  

 ر ل ر وت  ةي قر اات امست ى أدائ ا  عتى تنس نالع ل  است ياا  ال اا ا   من   ر  ل  لركوةت ت

 .اوداء التااه  اة  ع ته  تنس ن   ا عتى أ  ه  وترامته  واست ياك  وةة   ال  اج ر ،

فرر  تنسرر ن  اليشرراق  الاسررتياتهجه  ودوا رراجرراء  ال ااسرر  النالهرر  لتبنررث فرر  ومررن خرر   مررا سرر ق 

 .افا  الخت لمنف  الصاا ه  ا  ال اا  ل ى اوداء التااه  
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 ة الدراسةكلمش 2.1
 نرررر لا  والتقاهررررا    تت حررررق ف  ررررا التغ رررريا  والتع  التررررالسررررية  النيكرررر الااررررام العررررال    ت  رررر  إن

 ةع  لضرر ان ت  رر  أدائ رراوالترا ل جهررا، يت تررل مررن ماا ررا  اوع ررا  م اكبرر   رر ر التغ رريا  السرري 

 متررر  فررر الصرررااعا  العا  رررا   ال ااال نه ررر     ئررر   م حاررر  الماافسرررت ا، ومرررن خررر  يااة واسرررت 

 اامن ع م استقي   ف  ال  ئ  ال نه   ب ا، وتعاو  ا، فق  وج  أو ا تعاو  من تغ ي خت لا  المناف

   تر م ي الاقتصراد الر طا اووضا  السهاسه  واوماه  والاقتصادي ، وتهجر  لسهاسرا  الاحرت   فر

مرن  صراداشاط اقت   أا و م الهق ن ف  ال  ئ  ال نهوع    ام الاستقياإن حال  ع  ل ا ف   ا ،تس الف

 را ل جهررا ال ت رر اة، و ارراة، والت لررك  سرر ل ال اافسرر  ال ت ايرر  ال  زمرر  لت اا ررا  ال رر م، و  السرر ا  

 ن اوو  التغ ري السرية ، ا  أو را م ت  ر  فر  جراو اليشاق  الاستياتهجه  ف  م اج    ر ا  يأت  دوا  

  ل عيف  ال  ئ  اا ال و  خااه ا، والثا  اوساسه  وتن ي  ق اات ءافالر  ف ف   اال اا   ب  داخل

ت جرل ،  التال  فإن التغ يا  النا رت  اال اا ا  الاا ية ل ن ي  النتفاء و ح ل ا ب ض   وت  ومن

داة عتررى ررر ن قررالررر  ت اشررهق الخت ررل اتبررا  اسررتياتهجها   عتررى ال اا ررا  الصرراا ه  فرر  منافارر 

ل خررررراطي يا  وا اج ررررر  التنررررر  مسررررراع ة وفسررررر ا فررررر  مو ، نسررررر ن أدائ ررررراتو  ، والاسرررررت يااةال اافسررررر  

لرر ا لضررعف  السرريع  ال  كارر ، ا ن واقتاا رر ا ومناولرر  معالجرر  وقرراطال نت ترر ، والبنررث عررن الفرري 

   ت ثتل مشكت  ال ااس  ف  التساة  اليئه  الآت

فـــي ة صـــناعينظمـــات اللما لـــدى الأداء التنظيمـــيين الرشـــاقة الاســـتراتيجية فـــي تحســـدور مـــا 

 ؟لمحافظة الخلي

 راسةأسئلة الد 3.1
 عن اوسئت  الآته  الإجا    إلى ال ااس  تسعى

 ؟منافا  الخت لالصاا ه  ف  هجه  ف  ال اا ا  الاستيات واق  م ااس  اليشاق ما  .1
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 ؟اوداء التااه   ل ى ال اا ا  الصاا ه  ف  منافا  الخت ل واق ما  .2

 لرررر ى ال اا ررررا   اوداء التااه رررر تياتهجه  وتنسرررر ن الاسرررر يشرررراق لابرررر ن ع قرررر  ال مررررا ط هعرررر  .3

 ؟منافا  الخت لف   الصاا ه 

فر  ال اا را  الصراا ه   اوداء التااه ر جه  ف  تنسر ن  اليشاق  الاستياتهما داج  مسا      .4

 ؟منافا  الخت لف  

هجه  فرررر  سررررتخ ام اليشرررراق  الاسررررتياتأفررررياد ع ارررر  ال ااسرررر  حرررر   ا ت ج ررررا   مررررا مرررر ى اخررررت ف .5

 ال ة رل العت رر ،جررا ، الع ري، ف متغ ريا   الخت   الصراا ه  فر  م قرر  الخت رل  رااا راال 

 .خ يةسا ا  ال

فرر  ال اا ررا   اوداء التااه رر ل ااسرر  حرر   تنسرر ن أفررياد ع ارر  ا ت ج ررا   مررا مرر ى اخررت ف .6

سرررا ا   ، العت ررر ال ة رررل ، الع ررري، الصررراا ه  فررر  م قررر  الخت رررل  ررراخت ف متغ ررريا   الجرررا

 .الخ ية

 سةأهداف الدرا 4.1
 ه  ااس  إلى تنق ق او  اف الآتتسعى ال  

منافارررر  فرررر   ياتهجه  فرررر  ال اا ررررا  الصرررراا ه اليشرررراق  الاسررررت م ااسرررر  واقرررر  التعرررريف عتررررى .1

 .الخت ل

ل ى ال اا ا   اوداء التااه  ب ن اليشاق  الاستياتهجه  وتنس ن   الرشف عن ط هع  الع ق  .2

 .منافا  الخت لف  الصاا ه  

ا ررا  فر  ال ا  التااه راوداء فر  تنسر ن تياتهجه  اليشراق  الاسررمسرا    ن داجر  الرشرف عر .3

 .منافا  الخت لالصاا ه  ف  
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اليشاق  الاستياتهجه  فر   م ااس فياد ع ا  ال ااس  ح   أ  الاخت ف ف  ت ج ا  التعيف إلى   .4

  ،ال ة رررل العت رررالع ررري، لجرررا ،  ررريا   اتغم حسرررل ه  فررر  م قررر  الخت رررل ال اا رررا  الصررراا 

 .يةسا ا  الخ 

فرر   اوداء التااه رر ال ااسرر  حرر   تنسرر ن ع ارر   أفررياد  الاخررت ف فرر  ت ج ررا  لررى التعرريف إ .5

 ال ة رررل العت ررر ،متغ ررريا   الجرررا ، الع ررري،  حسرررل ت رررل ال اا رررا  الصررراا ه  فررر  م قررر  الخ

 .ةسا ا  الخ ي 

 أهمية الدراسة 5.1
 ال اا رررا  و ررر  ك  ررري وواسررر  عترررىم ررر  لررره ترررأث ي  ل تغ ررري  ررراااول رررن أ  هررر   ررر ر ال ااسررر  فررر  ترت

 ترت كن مرن ال  ر   إلرى ه ال اا را   ن رث لر ا يعر  وشراط إدااا ت ااسراليشاق  الاسرتياتهجه ، وا

ع تهرررر    إلررررى أ  هررر  عت هرررر  وأ  هررروتاقسررر  أ  هرررر  ال ااسررر  ، اوداء التااه رررر فررر   مسرررت ى الت  رررر 

 الآت  م ضن  ف  

   فالعت ه  س  ه  ال ااأ    نتر  الأهمية العلمية

، م را يسرراع  عتررى -تر  الباحثرر حرر  ع-عترى  يعت ري حرر يث إلرى حرر  مرراأو را تبنررث فر  مف رر م  -1

 .العي ه   إضافا  ج ي ة وو  ه  إثياء ال كتب 

اوداء فررر  تنسررر ن  اق  الإسرررتياتهجه  ودوا ررراه أواررراا ال سرررةول ن الإدااةررر ن  أ  هررر  اليشرررجهرررت   -2

 .التااه  

ل الرر ا   الاسررتياتهجه   الشرركمسررت ى الخ رر ن شررأو ا افرر   الترر  مرررهفهررالى تسررت  الضرر ء عترر -3

    اومثل لت  ااد ال تاح .يس   ف  الاستغ

    تر ن أ  ه  ال ااس  الع ته  ف يةالأهمية العمل
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 ا  وخا ررر  فررر  فررر  الاقتصررراد الفتسررر  اسررره اسرررت  اف ا لق رررا  ح ررر ا و رررام ي ثرررل قاعررر ة أس -1

  .الصااعو   ق ا   منافا  الخت ل

 ه  فررر  ال اا رررا  الصررراافررر   الإدااةررر نالتررر  عترررى  الاسرررتياتهجه ق  أ ررر  أ عررراد اليشرررايررر  تن   -2

 .ف  ا اوداء التااه   ن كن اعتباا ا داع   لتنسالالت ام ب ا، والت  ي  منافا  الخت ل

ي أدائ ررا و لررك ا هرر  وت رر ةا  لتمقتيحررت  ررها  و  ه  بالصرراات وةرر  القررائ  ن عتررى الشرريكا    -3

ا   فر    حترى تصرل لنالر  الت  ر  فر  اوداء، م را يسرهجيشاق  الاستياته ام الخ   استخ  من

 .إوتاجه    ر الشيكا  وتنس ن ج دة ماتجات ا نتنس 

ال  ضر عا   د تخي من ال ااس ن والباحث ن لتااو   ر رع  ل  ا  س  منف  اأن تر ن   ر ال ا   يةمل -4

ااسا ؛ ال  من  لى   ا الا  ناج  إالإدااة ، ف      من الااحه  ال ااس     اا ه وال اا ا  الص

 . اكب  مث  ت ا ف  العال ر  تت كن من ملإكساب ا م ة ا من الخ يا ، ول

 فرضيات الدراسة 6.1
 ه  تالآتسعى ال ااس  إلى فن  الفيضها  

 (α≤0.05)مسررت ى ال لالررر   إحصررائه  عارر    ي  و دلالرر لا ي جرر  ترررأث الفرضــية الرسيســة الأولــ :

ال اا رررا  الصررراا ه  فرررر  لررر ى  اوداء التااه ررر  تنسررر نعترررى اتهجه  الاسرررتي لاسرررتخ ام اليشررراق  

 .ت لمنافا  الخ

 او ثق عا ا الفيضها  الفي ه  الآته  

  أ عررراد اليشررراقلاسرررتخ ام  (α≤0.05ال لالررر  ) ى مسرررتث ي  و دلالررر  إحصرررائه  عاررر  جررر  ترررألا ي   -1

ف او ررر ااختهررراا  يةررر ،  لجوضررر   اليةةررر ، ال قررر اا  ا تهجه ،  الاسرررتيا)النساسررره ه الاسرررتياتهج

ال اا رررا  تنسررر ن القهرررادة لررر ى عترررى سررريع  الاسرررتجا  ( تياتهجه ، ال سرررةوله  ال شرررتيك ، الاسررر

 .منافا  الخت ل  الصاا ه  ف
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أ عررراد اليشررراق   ام لاسرررتخ (α≤0.05مسرررت ى ال لالررر  )إحصرررائه  عاررر   لا ي جررر  ترررأث ي  و دلالررر  -2

او ررر اف ةررر ، اختهررراا  قررر اا  الج  ي ةررر ، الياتهجه ، وضررر   الية ه  الاسرررت)النساسررر ياتهجه الاسرررت

ا  ال اا رررلررر ى  عترررى ال ررر ااد البشرررية سررريع  الاسرررتجا  (  ، ال سرررةوله  ال شرررتيك ،الاسرررتياتهجه 

 .منافا  الخت لاا ه  ف  الص

يشررراق  عررراد ال ألاسرررتخ ام  (α≤0.05لررر  )مسرررت ى ال لاترررأث ي  و دلالررر  إحصرررائه  عاررر   جررر  لا ي -3

 ررر اف ا  الج  يةررر ، اختهررراا اوةررر ، ال قررر ا  ، وضررر   الية ياتهجه)النساسررره  الاسرررت ه سرررتياتهجالا

ال اا ررررا  لرررر ى  ائنعتررررى اضررررا ال  ررررال سررررةوله  ال شررررتيك ، سرررريع  الاسررررتجا  ( الاسررررتياتهجه ، 

 .منافا  الخت لالصاا ه  ف  

د اليشررراق  عررراأ تخ ام لاسررر (α≤0.05مسرررت ى ال لالررر  )عاررر  لا ي جررر  ترررأث ي  و دلالررر  إحصرررائه   -4

 ختهررراا او ررر اف ، وضررر   اليةةررر ، ال قررر اا  الج  يةررر ، اهجهياته  الاسرررتالنساسررر) الاسرررتياتهجه 

ال اا رررا  لررر ى  عترررى اضرررا العرررامت ن( الاسرررتياتهجه ، ال سرررةوله  ال شرررتيك ، سررريع  الاسرررتجا  

 .منافا  الخت ل لصاا ه  ف ا

 أ عررراد اليشررراق لاسرررتخ ام  (α≤0.05لررر  ) لاى المسرررت  اررر  دلالررر  إحصرررائه  ع لا ي جررر  ترررأث ي  و -5

، اختهررراا او ررر اف  اا  الج  يةررر اسررره  الاسرررتياتهجه ، وضررر   اليةةررر ، ال قرررلنس)ا ياتهجه الاسرررت

ال اا ررررا  لرررر ى  عتررررى جرررر دة ال اررررتاسرررريع  الاسررررتجا  (  ،الاسررررتياتهجه ، ال سررررةوله  ال شررررتيك 

 .منافا  الخت لالصاا ه  ف  

اق  اليشررر أ عررراد  لاسرررتخ ام (α≤0.05لررر  )ال لا مسرررت ى اررر  صرررائه  ع جررر  ترررأث ي  و دلالررر  إحي لا -6

 قررر اا  الج  يةررر ، اختهررراا او ررر اف تهجه ، وضررر   اليةةررر ، ال)النساسررره  الاسرررتيا تياتهجه الاسررر

ال اا رررا  لررر ى  جررر دة الع تهرررا  ى عتررروله  ال شرررتيك ، سررريع  الاسرررتجا  ( هجه ، ال سرررة الاسرررتيات

 .منافا  الخت لالصاا ه  ف  
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 (α≤0.05 لالرر  )ى المسررت  عارر  صررائه  لا ت جرر  فرريو   ا  دلالرر  إح الثانيــة:لرسيســة الفرضــية ا

اا ه  ال اا را  الصرتياتهجه  لر ى   م ااسر  اليشراق  الاسرأفرياد ع ار  ال ااسر  حر  ت سر ا   ب ن م

 .خ يةسا ا  ال ال ة ل العت  ،الجا ، الع ي، ا   تع ى ل تغ ي  منافا  الخت لف  

أفرررياد بررر ن مت سررر ا   (α≤0.05) مسرررت ى ال لالررر اررر  دلالررر  إحصرررائه  ع ت جررر  فررريو   ا   لا -1

منافاررر  الصررراا ه  فررر   ا رررا  ال اتياتهجه  لررر ى ااسررر  حررر   م ااسررر  اليشررراق  الاسررر اررر  ال  ع

 .الجا  ل تغ يتع ى  الخت ل

 مت سررر ا  أفرررياد بررر ن  (α≤0.05مسرررت ى ال لالررر  )صرررائه  عاررر  لا ت جررر  فررريو   ا  دلالررر  إح -2

اررر  افمنال اا رررا  الصررراا ه  فررر   تهجه  لررر ىاي ل ااسررر  حررر   م ااسررر  اليشررراق  الاسرررتع اررر  ا

 الع ي. ل تغ يتع ى  للخت ا

أفرررياد  سررر ا  بررر ن مت (α≤0.05مسرررت ى ال لالررر  )ئه  عاررر  لا ت جررر  فررريو   ا  دلالررر  إحصرررا -3

منافاررر   ه  فررر  ال اا رررا  الصرررااى هجه  لررر    م ااسررر  اليشررراق  الاسرررتياتع اررر  ال ااسررر  حررر  

 ال ة ل العت  . ل تغ يتع ى  الخت ل

أفرررياد بررر ن مت سررر ا   (α≤0.05  )لالرررال   ى مسرررتلررر  إحصرررائه  عاررر  و   ا  دلالا ت جررر  فررري  -4

منافاررر  ال اا رررا  الصررراا ه  فررر   ى اسررر  اليشررراق  الاسرررتياتهجه  لرررع اررر  ال ااسررر  حررر   م ا

  ية.سا ا  الخ ل تغ يتع ى  الخت ل

 (α≤0.05مسررت ى ال لالرر  )  لا ت جرر  فرريو   ا  دلالرر  إحصررائه  عارر الفرضــية الرسيســة الثالثــة:

ال اا ررا  الصرراا ه  فرر   ى لرر اوداء التااه رر ن   تنسرر حرر     ااسرر  الأفررياد ع ارربرر ن مت سرر ا  

 .سا ا  الخ ية ال ة ل العت  ،الجا ، الع ي، يا   تع ى ل تغ  خت لافا  النم
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د أفررريابررر ن مت سررر ا   (α≤0.05مسرررت ى ال لالررر  )حصرررائه  عاررر  لا ت جررر  فررريو   ا  دلالررر  إ -1

 منافارر  الخت ررلفرر   ه  لصررااا ا  اا ررال لرر ى  اوداء التااه رر حرر   تنسرر ن ااسرر  ع ارر  ال  

 .الجا تع ى ل تغ ي 

أفرررياد  سررر ا  بررر ن مت (α≤0.05مسرررت ى ال لالررر  )عاررر  حصرررائه   ا  دلالررر  إ لا ت جررر  فررريو   -2

 منافارر  الخت ررلاا ه  فرر  ال اا ررا  الصررلرر ى  اوداء التااه رر ع ارر  ال ااسرر  حرر   تنسرر ن 

 ي.الع  ى ل تغ يع  ت

أفرررياد بررر ن مت سررر ا   (α≤0.05  ) لالرررى الت  مسررر  عاررر  لا ت جررر  فررريو   ا  دلالررر  إحصرررائه -3

 منافارر  الخت ررل  اا ه  فررال اا ررا  الصررلرر ى  اوداء التااه رر سرر ن ع ارر  ال ااسرر  حرر   تن

 ال ة ل العت  .تع ى ل تغ ي 

اد أفررري   ت سررر ابررر ن م (α≤0.05مسرررت ى ال لالررر  )عاررر   لا ت جررر  فررريو   ا  دلالررر  إحصرررائه  -4

 منافارر  الخت ررلال اا ررا  الصرراا ه  فرر    ىلرر  رر اوداء التااهنسرر ن ع ارر  ال ااسرر  حرر   ت

 ة.خ ي   السا اتع ى ل تغ ي 

 حدود الدراسة 7.1
 ف  الآت   تتن د ال ااس 

فررر  ال اا رررا  وال شررريف ن وال رررياق  ن  الادااا  العتهرررا وال ت سررر   ومجرررال  الإدااةالنررر  البشررريا  

 .ماا    اا ه  (212) م زع ن عتى (6360) البالغ ع د  ،  الصاا ه

  ن.فتس -منافا  الخت لو   ال كاالن   

 م.2023-2022الن  ال ما   
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ال اا ررررا   لررر ى اوداء التااه ررر  ن تنسررررفررر  ودوا رررا اليشررراق  الاسررررتياتهجه  النررر  ال  ضررر ع   

، ك ا تتن د ال ااس  باتائج ا الت  تت  رل إل  را مرن خر   اودوا  منافا  الخت لف     الصاا ه 

 م . ستخ  ه  الئتخ م  وال عالج  الإحصاال س

 اسةدر ت المصطلحا 8.1
 ته  ت  تعيةف ال ص تنا  الآ تنقهقا  و  اف ال ااس ،

  الرشاقة الاستراتيجية:

ق اة عتى اتخرا  قريااا  حقهقهر  "ال أو ا   (Brannen & Doz, 2012: 81) و ن ودوزف ا بياي  ع

 ".تهجه اللأس ا  ال تغ ية والايوف الاستي ف  ال قل الا   ج  وك ا    م ت   

  تراتيجية:الحساسية الاس

، اةةت را اا  ، والتر  تسرت ه  مرن خ لره تنق رق الاستياتهج  لتجه لت  الت  تتض ن ال ع   ا    

 متغ يات ررا جهرر  الترر  تع ررل ف  ررا ال اا رر ، والإل ررام  كررل ئرر  الخاا واسررالت ا، وأ رر اف ا، والتنسررل لت 

(Akanbi, 2013). 

 وضوح الرؤية:

 ا ن  ررفررإ ن تنققرره، أن ت جرر ر، لرر لك ن عتهرره، أا  أن تررروع رر رر  اماا  ررحت  رر  اليةةرر  الترر   

لرى تر  تصر ار وتخ تره،  الإضراف  إالر ا    سرتق ليت تل إح ا  تغ  يا  ومتا ع  التق م لرر  ينقرق ال

 (.Abu Radi, 2013ب ن الف   ال اضح لتناضي والتيك   عتى ال ستق ل )ت ازن إيجاد 

 المقدرات الجوهرية:

تت راي  عرن طيةرق  ل اا  ي كن من خ ل ا إوشاء مصاا   الت  اا  الفية ة لت   قوال  ائ   الخص

 .(2012 )من  ،ت  ةي وتاس ق ودما ال  ااد ال تاح  



13 

 

 ية:اختيار الأهداف الاستراتيج

مرن تنق رق الت  ر  اف الت جه الاستياتهج  الر ا ين رل ال  ر   والتنر ا ط ةرل اوجرل او   ت ثل  

 (.2014 ض ان، ن )ا عمواليةادة ف  مجا  

 تركة:ة المشؤوليالمس

ن   تررر ة ت   فرراثارر ن أو أكثرري مررن اوطررياف الفاعترر  ل سررا   غالبررا  برر ن لهةو يعارر  أن تررر ن ال سرر

ا  شرركل تياك رر  وتج هعرر ، الاعت رراد عتررى تررر ةن وتررائ برر لا  مررن وتررائا ومخيجررا   شرركل مافصررل،

 (.2016ي الع ل  شكل مشتيك ) اه ، و   واشئ من تضاف

 بة:ستجاعة الار س

اا  السريةع  وال امر  عار  وق ر  مع ار ، و ر ا اي لقرا تخرا  اا ر  عترى  رهاغ  واال   قر اة و   تعكر

 (. 2015،  ق الرفاءة العاله  )ال  ااو ى تنق   إليةدا  ال اا

اجا  الترررر  ينصررررل عت  ررررا إجيائهرررا    ج رررر   الرررر  اليشرررراق  الاسررررتياتهجه  وأ عاد ررررا وتعررريف الباحثرررر  

 .له لناال ستخ م ف  ال ااس  ا رعاد وأ  جه ق  الاستياتهليشاا  اقهم ال بن   عتى

 :الأداء التنظيمي

فررره   ، فررر  ضرررر ءال اا ررر ال ترامتررر  لاتررراه أع رررا   ا مررر ال ا" (  أوررره 153  2018) ال برررااكعي 

اوداء الفيدا، وأداء ال ح ا  التااه ه ، ال اخته ، والخااجه ، لرل من   تفاعت ا م  عاا ي ب ئت ا

 ".تههع ي والاجت ا ه ، والاقتصاد   ،الثقافه تأث يا  ال  ئ  لىاف  إض الإ

 القيادة:

لرك مرن و   وداء،  فر  اتأث ي مباشري عترى الت  رن ل ا   وةك  الت  تت ثل  الإدااة العتها لت اا     

لإبرر ا  والت  رر  وكرر لك وضرر  الاسررتياتهجها    قرر اا  اوفررياد وتشررجهع    الت جرره ونرر  اخرر   تا هرر

 (.Tikkanen, 2014)      لتت   عتى التساع   الت 
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 ة:الموارد البشري

أحرر   و رر  ،ت اا رر وساسرر  ل كرر ن ايرر  والوق رر  ال  ايرر  والا ا  ن الرر ين يشرركت ن العررامت رر  اوفررياد 

 اأ  ال ررررا  الفررررريا لت اا ررررا     يشرررركت ن اوداء فرررر  ال اا رررر  كرررر و  اسرررره  لت  رررر سنرررراوا اوال 

 (.2013)ال يوااا،  

 :نرضا الزباس

  ررررررائن،وارررررري ال    ج ررررررأدائ ررررررا مررررررن و ل اا رررررر  ب ررررررا اتقرررررره   الترررررر   ةشرررررريا  عررررررن ال بررررررااة رررررر   

 (.2010، العا ا ) بت قعاته من خ   أداء ال اتا ال تعتق

 رضا العاملين:

ال  را ال  ظرف عار  داجر  اشربا  مع ار ، تنر   لره  السرااة التر  يصرلالافسره     النالر  وةعيف  أوره

 (.2017،  عاي  لا) اه  وال ادي وال   لافسه  ع  من الع امل اجياء تعيضه ل ج 

 جودة المنتج:

لرر ى   سرر ال نس القه رر  وه ان ي ةرر  مررنأمررن شرر  والرر ا  شرركل ج رر ان ياجرر  الع ررل ال صرر    و رر

 (.2013)حسن،  ف  ال اا  تن  أ نا  ال ص

 جودة العمليات:

ت اا ر  ل  ناافسرى ال لرإ يتجرةون  كر  لا ،ت  ات قعرو ال  ائن عترى سرت  تت ر  حاجرات         حص  

لتر  ل اا ر  اع تهرا  ا عتى أن  ااك ختل مرا فر  ا  يع  مةشي   ا حصل  لك فإوه ، و لتتعامل مع  

 (.2010)الاس ا،  تاا  ع ت ا

وأ عاد ررا إجيائهرا    ج رر   الر اجا  الترر  ينصرل عت  ررا ال بنرر    اوداء التااه ر الباحثرر  يف وتعر

  ااس  الناله .الف   تخ موأ عادر ال س اوداء التااه  عتى مقها  



15 

 

 الدراسة نموذج 9.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 باحث  إع اد الال ص ا   

 ة‌الاستراتيجيةالرشاق‌

 الاستراتيجية‌‌الحساسية‌

 وضوح‌الرؤية‌

 المقدرات‌الجوهرية‌

 لاستراتيجيةاالأهداف‌

 ة‌ية‌المشتركالمسؤول

 ستجابة‌سرعة‌الا

 لمؤسسي‌اء‌االأد

 القيادة

 الموارد‌البشرية‌

 جودة‌العمليات‌

 جودة‌المنتج‌

 لينمرضا‌العا

 رضا‌الزبائن

 رافية غالعوامل الديمو 

 ت‌الخبرة‌عمر،‌المؤهل‌العلمي،‌سنواالجنس،‌ال
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 الفصل الثاني

 ات السابقةدراسوال لنظري الإطار ا
 الرشاقة الاستراتيجية 1.2

     و لرررك يت ترررل ت ارررم رررااات وت ررر ةي ،وجررر د القرررادة الاسرررتياتهج  نمرررن الضررريواا لتعرررال  أ ررربح 

،   والخااجهر هرال اخت  ال  ئهر اا ا  فر  ضر ء التغ ريا  اف ال  يث  لتنق ق أ     حاتهجهي خ   است

ألا أوه ل  يع  يكف  وحر ر  ؛معا  ال اا ا   تقت  ا ف وج د التخ ه  الاستياتهج  ال  غ  منو الي 

إلرررررى تهجه   ناجررررر  دااة الاسرررررتيام رررررا جعرررررل الإ ،لتنق ررررق الاجرررررا  والا ررررر  والاسرررررت يااة  لت اا رررررا  

الت  ر  لت اا ر    و ق الاجرا را  وتنقا من الترهف م  التغ ي ت كا  ة غ ي تقت  ي ج ي    هجها  تاستيا

 ، ولرر لك ظ رري  اليشرراق  الاسررتياتهجه  و رر  اق  وميووررل نه رر  ب ررا  كررل اشررم اج رر  ال خرراطي او 

   هرر   رر ا ال  ضرر   سرر ف ونرراو فه ررا يتعتررق  الاتجررار الاسررتياتهج ، وو  و رر  ج يرر  مررن التفر رري

مت تبات ررا   ررا،، أ عاد  تياتهجهلررى مف رر م اليشرراق  الاسررت ي  إاوبرره و لررك  ررالهرر  ج  مررن ج  معالجترره

 .ت اوأ   

 تيجية:مفهوم الرشاقة الاسترا. 1.1.2

 فق   ،مف  م اليشاق  الاستياتهجه  من ال فاهه  الن يث  ف  الجاول الاستياتهج  من عت  الإدااة  يع

 ا ال صر تح    ر  كاورل وق ر  او رح رث  ف  م،  ن   ا الواي الباحث ن  خص   ل وج ااختتف

  جامعرر  لا رراا، ومررن  اررا( laccoca)   مررن البرراحث ن فرر  مع رر   عرر   مج  عتررى يررفرر  التسررع اا
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الاو    لسبا  الباحث ن ف  تق ي  الرث ي من ال ااسا  الت  ل ا ع قر  ب ر ا ال ف ر م     كاول وق

 (.2019 )دماه،

ب ئر   والت ر اا  ال سرت ية فر ن يا  تى م اج   الت اة عا الق يةف ا  أولإضاف  إلى  لك ي كن تع ا

 صررر ا لتخ ررري ررريا  والت  السررريةع  لتتغميوررر  تسررر ح  الاسرررتجا ن طيةرررق اسرررتياتهجها  عررروع رررا  ا

 (.2017)الض  ا، 

مرا تفسر ي ا مرن أ والسر ل، لتنك  السرية الق اة عتى اا  (  أو 445، ن 2018ا ال  س ا ) توعي ف

ا را يا  لت كترك التغ ر  تاوع را  واسرتغ   يا  ب ئر سرتجا   لتغ رار  الاا  فتعع ا ا  اوواحه  ما

 .سيةع دة تشك ت ا   يةق  من الترهف واعا

فرا  (Doz & Kosonen, 2010, p264)  نوك سر و أمرا دوز   أو را اليشراق  الاسرتياتهجه  فعي 

 .ال  ئ ف   اجه خاالالتجااة   الى الايوفهات ا استاادا تن ةل استياتهج   عتىق اة الشيكا

التنررريك السرررية  عترررى قررر اة ال اا ررر    أو رررا ( 273، ن 2020) وأبررر  الع اررر ن  ررر  أح  سررر ف رررا وعي  

ا  ال يوور  والسريع  التر  ت راح  ري ال ت قعر ، واكتسرل تغ رية غلت  اقف ا  الاستجا  والس ل لتنق ق  

ال قررل  يااا  فرر قررلا  اخررالقرر اة النقهقهرر  لاتل ررا وتهجرر  لامت ك ررا ال اا رر  القرر اة عتررى تغ  رري أع ا

ن ررررل  ام الج رررراع  وتلالترررره ، واالاسررررتياتهجسرررره  نساكال تررررل قرررر اا  متا عرررر  ال ااسررررل، و رررر ا يت

 .والت  ت ثل أ عاد ج  ية  لخف  النيك  الاستياتهجه   ااد  أو اعوت فق وت جهه ال  ا ال سةوله ،

فرررر ت رررراح     الترررريعلسرررر  وال يووررررا   أو رررراتهجه  اليشرررراق  الاسررررتيا( 6ن  ،2018الفقهرررره ) ل ك ررررا عي 

 اج رر  وما لنا ررت  فرر  أسرر اق تجا   لتتغ رريا  ال الاسررى تغ  رري أع ال ررا مررن أجررة عتررالقرر ا  ال اا رر 

 . اال خاطي الاخيى الت  تعتيض
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غ رري  أن اليشرراق  الاسررتياتهجه   رر  قرر اة ال اا رر  عتررى م اج رر  التغ رريا   ترريى الباحثرر  تقرر مم ررا 

  اليشررهق  اا رر ار التغ رريا ، فال ررين تجرروال سرر لوال  ةي ا مررن خرر   التنرريك السررمت قعرر  فرر  ب ئت رر

 .تجا  ج ي ةامائن  سيع  وتق ي  تت   طتبا  ال   نأكن النيك  ي 

 :يجيةالاسترات أهمية الرشاقة. 2.1.2

 ار ، وقر  يحتر  مع عر  ال اا را  تت  ر   الرفراءة فر  م   ه  اليشراق  الاسرتياتهجه  فر  أنأ ن  تر 

  اليشرراق  لترر خ   إلررى عررال   والتفرر   يابغرر  اعت رراد لت  ررا ا رر   عتررىولتنفرراا  ،  عتررى غ ي رراتتفرر  

إ   وا ال قرل،لرى عر م ال يوور  والج ر د   ري  اا ر  إتصرل ال    مرن  لرك قر  ، وعتى العك لستقال 

إبرياز  لر ي ا، وة كرنليشراق  ا ام لاسرت  الفرين ل  ترن يقا  ل را ينره  ب را مرن تغ ريا ، واسرتث اا 

   ( ف  الآت2018ال  س ا ) ا تك ا أواد   تهجهستيااليشاق  الإأ  ه  

 ن ال اا ر وو ا ت كر ؛ال ياامهكه  ئ  اوع ا اجا  ف  ب فتا  الت ثل م  اتهجه تي سن اليشاق  الإإ .1

 .والترهف م  التغ يا  ال فاجئ من السه ية 

 را تياتهجه  لراعر م وجر د إسر و ر ا لا يعار  ضر ي ، ت كن الاستفادة من الفين ف  السر   ال .2

 .  الاستياتهج تخ هل ال يب

 .اضن   واليةة  ال  هجاتشاق  عتى التفر ي الاستي الي  تةك   .3

الفعرا  لتقتبرا  ال  ئر ، م را يسر ح ل را السرية  و   ه  ت كن ال اا   مرن الريد الاستياتهجن اليشاق   إ .4

 .س  متف   بتأسه  م ق  تااف

اا ر  ب ر ف ف ر  ل ال خرث دالتبنر  ن، الاو    من جاو لت اا   م ت  م دوج   أو ا  ا  أ  ه    .5

 . ال نه   ب ا ب ض   ل عيف  ال  ئ   ا والثاو  خااه ال ا ،ه اوساسلرفاءا  ا

 ة عترررى تع ئررر  ال ررر ااد وتخصهصررر ا ونررر  الفرررين عررر  ال قررر ا تسررر   اليشررراق  الاسرررتياتهجه  فررر  د  .6

 .الت    جا  دا  ق أعتى و التال  تنقس  ل ، قصى ق ا من الأالاستياتهجه  الج ي ة م  
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   ا تسرك و راتهجه  سرتي الاليشراق  ا و عراد  هر  وجر د أ  إلرى( Tikkanen, 2014) ن وتهكراشراا أو 

الع ررل  شرركل ، و الامرر  مرر  ال  ررائنا  ط ةترر  ةررت   لررك مررن خرر   ختررق ع قررو  ل  ررائن،إثررياء ا فرر 

  اة عتررى التا ررة،وعرر م القرر مرر  التغ رريا   لتتعامررلت  ئرر  ال اا رر  و  ،تعرراوو  ل ةررادة القرر اة التاافسرره 

  .ماق ال عت   ي الافياد وت فمن تأث ةاد ستفالاو 

 ك و ا  ف  او ع ة وال جالال اا ا  عتى كامفتا  لاجا  ا  ت يتع  تياتهجه لاس  االيشاقأن    و  ا

لخر   فقر  ، مرن  ر ا ال ا ترق لق اة عتى دع   هادة التغ  ي والاسرتفادة مرن الفرين الااشرئ ل اشكت

 الاقاط الآته  هجه  ف  اتستي   الا  ه  اليشاقأ  (Alsharah, 2020الشيار )

 .فعاله  شكل أسي  وأكثي  ل يوو  والع لا ف ال اا   م  ة تاافسه  اكسا   .1

 لسررية  لتع تهرررا  تا ررة  ررالايوف ال سررتق ته  والتعرر يل ااة عترررى الك ررا أو ررا تجعررل ال اا رر  قرراد  .2

 .ج والإجياءا  وال  ااد حسل النا

 .اافسه  ةادة التال شتيك ل ل الع .3

ل اا رر  ا  رر  صررتن  الرر ين تتعامررل معنا  ال رر  وأ رر  اومرر  برر ن ال اا ةترر  ط قرراإوشرراء ع .4

 .ل  تت ه  م ال   و التا

 .ت ما  ت فق ال عالاستفادة من تأث ي ع ل اوفياد و  .5

 .الق اة عتى الاستغ   الج   لتفين ال تاح  ف  الس    .6

ا  غ ي ااة التغ  ي د ق  لإطية ا ا  وو ا اة ف   قاء ال أ  ه  ك  ي  ياتهجه تت ت  اليشاق  الإست .7

 .  اال الت  ت اج  ا ا ل خاطيقع  واال ت  

 . نى ال اافس  وس ت  لتت    والتف   عتلتال  ف ا  ، و افسه  ال ازةادة تاا .8

 .وس ت  لاغتاام الفين ال ااسب  والاستفادة من عال  مض ي   .9
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فرر  ال  ئرر  يا  غ ررلتت يةع سررتجا   السررلاترررية وتهجرر  اإب ا هرر  وم  ء أع ررا تسررا   فرر  زةررادة أدا .10

 .الخااجه 

اا را  وضر ان  يةر  لاجرا  ال  ى ال ت تبرا  الج  إحر اتهجه  تعر  تي سرأن اليشراق  الا  الباحث  وتيى 

  ريوا ال قرل لتصربح مسرت ام  لرت كن ال اا ر  مرن   ت ا وأو را م ر ة تاافسره  تتج ر واست يااة قائ ا  

 .   الس ل تاافس ن ف م قع ا ب ن اج  ة ل عيف  ك اةة  امت 

 :ستراتيجيةقة الاللرشاحاجة الأسباب . 3.1.2

ا تسرت ي و را وو ر تررل اوخ راء، و   وو را تي تات ر  وتت شرى لره اوع ا اا ا   م  منإن الرث ي  

 يشراق حاجر  ال اا را  ال ر م لتوتر رن ترادة عترى ك و را  رنهن  ومر   ع ر ،   فعل اومر ا ال عف

ن مرر ة إح ررث  ،شرريكات  ال قررل الررراف  فرر  إدااة  يناف رر  الت ال رر ااءلرر ى لرر  يعرر   وورره هجه الاسررتيات

و لررك  ؛ئر السرية  فرر  ال  ي   أعترى  سرر ل التغ را   أن يكرر ن أدائ روم تر   مر ،أقررل  ن تررخر مت   

ي  كا  وفرلت  ا الترا ل ج  ف  العال  ال  م، ولتجاوز   ا ال جر م الر ا تتعري  لره الشري  س ل ا

 .(Tikkanen, 2014) لتنق ق  لك تا ل ف  اليشاق  الاستياتهجه   ن ا ا فإإداات

لت ررر خل التقت ررر ا قررر   قررراع تهرررا  التغ  ررري وفأن  رررع    إجرررياء ى إلررر (2011ال عاضررر  ا ) وأشررراا

لتتعامررل مرر   الاسررتياتهجه  عتررى اعتبرراا أو ررا مرر خ  برر ي   عت رراد اليشرراق  ا ل اا ررا   ررل عتررى احت  

 .ل تسااع التغ يا  ا

  مع اررر  مرررن دواة الرفررراءة العالهررر  فررر  ميحتررر از ت ترررا  ( أن  عررر  ال اا ررر2013)  ن ن الرررو ررر    

عالر  ك سر ت  ف اق  الاسرتياتهجه عت  را اعت راد اليشر   والت    يابغ  نفاا عتى   ا التفولتحهات ا،  

 .ا التف   لاست ياا    
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  :متطلبات الرشاقة الاستراتيجية .4.1.2
ة قررر ات ا التاافسررره  فررر  د زةرررا  و هجهيشررراق  الاسرررتياتت   رررق الل  افي رررا اورررل ال اجرررل توةقصررر  ب رررا الج

  (Ugurlu et al., 2018)    مت تبا  أساسه   أا ل اا   ح ث تاقس  إلى ا

قاهررا  الق ي رر   سرريع  لتنفرراا عتررى كررل   عتررى تغ  رري التاا رراة ال و رر  قرر    القــدرة التكنولوجيــة .1

 . ث من تقاها  ال اتا والع ته  من

ــا .2 ــار التعـ تبرررا  ال اختهررر  دة ال هكتررر  لتت هررر  ال ت عررراترررى إ  ررر  عةقصررر   ررره قررر اة ال ااو   يونالابتكـ

 .والخااجه 

ال عيفر   مرا  و اراءعتر  اسرتخ ام ال عت  ب ا  والترهف وتم ااة تتض ن الإ   و    لم التنظيميتعال .3

 .  يوا ال قل 

صرريف تلام ظف  را حرر   كهفهر   و ر  حررل اسرتياتهج  بر ن إدااا  ال اا رر  أو  افـ  الــداخليالتو  .4

 .بع  الض      ع سيع  و التاس ق م

عراوو ، والررتعت  هر ، والابترراا الت)القر اة الترا ل ج  سرتياتهجه تبرا  اليشراق  الاة كرن القر    رأن متو 

سرراع  عتررى اسررت يااة  ال اا رر  وو   ررا دون تعثرري ك ررا تنقررق قرر اة ت الرر اخت ( تااه رر ، والت افررقال

 .وتض ن الاجا  فهه ما يك ن م ت  ا  ي عا  ال اا   عتى التغ  

 :والمرونة الاستراتيجية  اقة الاستراتيجيةين الرشفرق بلا. 5.1.2

الاخت ف  هه ، و  اق  الاستياتهجه  وغ ير من ال فايشا     ب ن مف  م ال م وض   ف  الت  عج  ي

ك اا د  فرررر  ف رررر  و  أو ييجرررر  الررررى اخررررت ف ،ال صرررر تنا  اوجا هرررر  التيج رررر  مررررن لاخررررت فييجرررر  

ن ل يوور ، ومرا   مروفسر ا ا   اليشاق    ع  الباحث ن ي  ع   نإفك  تح اليشاق ، ل ل ص حث ن لالبا

ح ررث  رر م ن مررن خرري اعت رري أن  ارراك فرري  برر ن ال فالآ ن ال يوورر ، والرربع  امترر اد وجرر ء مرر  ا يعرر

 (.2016) اه ،  ال عاى وال ض  ن 
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ن ألت يوورر ، و  ترر ادا  ام  حث ن يعت رري اليشرراقأن الع يرر  مررن البررا( إلررى 2020ح ررث أشرراا  سررنق  )

لرك مرن غ ري ال ةكر  و   أو ةكر    اج ر  التغ ري الارام مرن مت كر ن الاف  ال اا           يووالا  دو 

ك التغ ررري كرررل مرررن ال  ئررر  ال اختهررر  وةتضررر ن  لرررعتهررر  أسرررت   التغ  ررري فررر  ال  ئررر ، وفاخررر   كفررراءة 

 .يواا لتيشاق    شيط ض ، فال يوو وثهقا   ا  ن اليشاق  وال يوو  ييتب ان ااتباطأ ، و والخااجه

  وور   ر  شريط أساسر ي الن كران اأي ر  أث ن مرن البراحأن  اراك عر د ( 2013) او صرلا  يريى   ا ك

اليشرراق  لا ترر ا  غ رري واضررن  ال يوورر  و ا  اشررهق ، وأن النرر ود برر ن ط هعرر  ع ررلتصرربح ماا رر  او

 .ال عال 

كثري قر اة عترى  ري أ  تعتأن اليشراق (Safari et al., 2013)وتخريون سرفااا  أوضرح فر  حر ن

 رر  القرر اة عتررى وورر  فرر  حرر ن أن ال ي  ،وفعرري ي مسررها  ع ررل غ رر ل ت افررق مرر  امالاارر  فرر يالتغ  رر

 .عال   ع ل معيوف وواضح ال ت افق م  سهاف  الااام ل غ  ي الت

أن ال يوورر  واليشرراق  ب ررا   ق اسرر  مشررتيك  مررن ح ررث إدااة التغ  رري الرر ا ينرر   فرر   لباحثرر ى اوترري 

 رره تا ررة ي كررن ال ة التغ رري الرر ا  عتررى إداا يكرروورر  تي  لا اا رر ، ح ررث وجرر  أن    الل نه ررال  ئرر  ا

ه  ر التا رة غ ري الر ا لا ي كرنيك  عتى إدااة التح ن أن اليشاق  ت  استجا   مبكية، ف ااك  فتر ن  

 استخ ام طي  استجا   م تررية، و اراء عترى مرا تقر م ي كرن الاسرتاتاه أوره عترى الريغ  مرن الج ر د 

لت     حقا ان الصعل  ا، إلا اوه م ن عن  عض تنال ص   ني  تسعى لتت     ب ن  الت  نثه   الب

، مرررن جاورررل وررر  الاسرررتياتهجه     ررر  امتررر اد لت يو ن القررر   أن اليشررراقب ا  رررا، وعتهررره ي كرررفصرررل وال

 .ن تر ن با اي  ال  اف ماا   اشهق و ل اا   الااجن  تج   ب ن   ا و اك سةها  فا
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 الاستراتيجيةة لرشاقأبعاد ا. 6.1.2
 رر  تنق ررق أ رر اف ال اا ررا لول ةررا  ال اجررل ت في ووا   الاحتهاجررا  الاسررتياتهجه  يشرراقالد ت رر ن أ عررا

ت  يشررراق  الاسرررتياتهجه  لررر لك سررر لتنق رررق التر رررل  عضررر ا الررربع  أن  ررر ر او عررراد و ، الاسرررتياتهجه 

 :شيح ا كالتال 

 :الحساسية الاستراتيجية .1.6.1.2

فرراا   النن ال عت مررا  مررن خرر مرر يك  ررا قرر  اا عتررى تبصرراا والاستشررعلاسا  وا  الاوفتررو رر  تعارر

 (.Doz & Kosonen, 2008) وال اا ا   متا ع  من اوفياد  ع  الع قا  م  مج عتى 

 أو ا تن ي  واغتاام الفين ال ست ية  شكل أسي  من ال اافس ن، ( Sull, 2009س   ) وق  فسي ا

إلى تياتهجه  وال     سلاا ات اقبااء اشه  و التال   ياتهجالاستة كن لت اا   ال     لتنساسه   و 

 .كن من الترالهفم كن و أقل ما ي  وقل  ف ال اا    أسي ق ق أ  اتن

     ميتر ا   عت   عتى ث   لاستياتهجه  تسه  النساأن ا( Kettunen, 2010)ك ت و ن   ن و 

ــات الاســتراتيجية المفتوحــةعمل مرر   هج تاون الاسررتياالتعرر ن   رراو رر  تشرر ل عاصرريةن أساسرر   ي

 .أفياد ال اا    ته  ب نلخ يا  العال تع دين، وان سا    ال

ةر ، الية  يوور يشر ل ثر   عاا ري ائهسر  و ر   م أيضراو ر    لاسـتراتيجيةد علـ  اليقظـة اأكيالت

 .  ال ستق ته واو  اف ال تااقض ، الاوفتا  عتى اليةة

 فراهه  ، لا ءثريالإا واقةهر  مرن عاصريةن و  را  ن ا يتررو ر  أيضر :الحـوار الـداخلي عـالي الجـودة

 .ف والتا   ال عي 
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 :ةوضوح الرؤي .2.6.1.2

ه  كهفهررر  هررران اليةةررر  كاررر   مرررن الاختصررراا لتتخرررباوحهررران يسرررتع ت ن فررر   عررر   الإدااةررر ن نإ

سرررتق ل، فاليةةررر   اختصررراا تعاررر  مرررا ا تيةررر  أن اةةرررت   للأع رررا  التررر  سررر ف يق مررر ا ب رررا فررر  ال 

 .تصبح

اك الررر  ا ، لإدا بررر ن البصررر ية واتج ررر  مرررا  ةررر الية  نأ (Oyedijo, 2012) أوةررر يج  شرررااأ قررر  ف

خ ر  ل، أمرا الإدااك الر  ا  ف ر  إع راء قرعاضن  وق ة  فر  العتى إع اء   اة و     ت  يةفالبص 

 .مقاع  ح   إدااك اوح ا  ال ستق ته    اه 

 لعامرر  ال جرريدة  ا  رررية افقرر  أشرراا إلررى اليةةرر   أو ررا الف (Abu Radi, 2013أبرر  ااضرر  )أمررا 

ق ت  أيضرا ماار ا مسرت  ر ، و  ط هعر  النتر  الإوسراومرن    القيةبر  فر  فضرائ اتسف  و لف ن اض ل ا

  .ء ال شتيكت ن ومص ا شع ا  ال لاء والاوت ااملعللإدااة وا

فررإن اليةةرر  تعرر  مررن الخ رر ا  اوساسرره  فرر  ع تهرر  التخ رره   (Hamel, 2007امررل )  وحسررل 

 بررااة عررن ةةرر  ن الع يرر  مررن بهاوررا  الي أو  اا رر ل ا ترر  تةدي ررااليسررال  التسرر ق و رر   ،الاسررتياتهج 

 .الا ت ام بيةةتر "" اةةتاا     ا  ال ا يا  عتى ل شعاا إح ى ال اامث  ،ةج ت  واح  

اليةة   أو ا  برااة عرن ال  ر   والاتجرار ال سرتق ت    تعيف الباحث   السا ق ااء الباحث ن  أ  من خ  

 ررا ى معيفرر  ظيوفمررا ت تتررره مررن قرر اة عترر تررىع ا  اد اعت ررعتررى مناولرر  بارراءر،   اا رر الرر ا تع ررل ال

 . وف الخااجهاا الاي اول  استبص اخته  ومنال

 :المقدرات الجوهرية .3.6.1.2

ه   ال اا ررر  لا بررر  أن تأخررر   عررر ن الاعتبررراا قررر اات ا التغ ررري ال  ئررر  ال نرررتجررراو  مررر  مرررن أجرررل ال

خل لتشررخه  الرر  ا مررن ا وضررعف أن تعرريف مرر اطن ق ت ررايجررل  ال اختهرر  الترر  سررتعت   عت  ررا، أا

  .تهجه ياالاستات ا ق ا 
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اء اد وال  ررررااا  الضرررريواة  لبقررررتررررك ال رررر ا أو ررررا ت الج  يةرررر  ال قرررر اا   (2012)   من رررر ففقرررر  عرررري  

ي وتاسررر ق ودمرررا ال ررر ااد   وو   رررا، و ررر  قررر اا  وخصرررائ  ال اا ررر  الفيةررر ة فررر  ت ررر ةال اا ررر

 .اي ال تاح  لإوشاء مص ا لتت 

التر  ي كررن   هررالاايةر  والع تا  التقاهرر  و مختتفر ، مثررل ال  راا  لاكاأشرر  ةر ي لج    ااا وقر  تتخر  ال قرر  

الت  تنتاج ا اليشاق    من السيع ت في لت اا   م ةا ضيواا     و   ، ا اد عت  ا ف  ال االاعت

 عر  الفرين   متا ، وف  حال  ع م معيف  ال اا   ل ق اات ا الج  ية  فإو را لرن تسرت هالاستياتهجه

، و اررراك عررر د مرررن (2012)من ررر ،  ن  ر الفررري غ   ل ررري ا سررر ء اسرررت  لررر  ن وسرررهك مام ررراال تاحررر  أ

 ( 2012)من  ،  الج  ية  و   حسل تس  ب ا ال ق اا  ائ  الت  يجل أن تالخص

ال  رر    ت ررت  ال اا رر   ررال  ااد وال  ررااا  الترر  ل ررا ع قرر   ال رر ف الترر  تيةرر    هــدفتهــا بالقعلا

 .إلهه

ــد ــعوبة التقليـ لررررن  تقت ررر  ا   ا أو أو رررا تسرررت ه  رررقتت  ه تسرررلا ت  اا رررا  ال اافسررر ن الأا أ  صـ

 .ف  عاله  صع    أو بترت

 فسررره  دون تن ةت رررات رررا التاا  التررر  تيةررر  أن تسرررتف   مرررن م    اا ررراإن ال  ويــــللـــة للتحغيـــر قاب

 .لت اافس ن فعت  ا ت ا  ق اا  غ ي قابت  لتتن ةل

 ررر  ال  ررر ة لت  ى عتررر ل ررر ا تع  والتررر  بررر وا يةررر  خا رررج    االررر ا يابغررر  أن ت تترررك ال اا ررر  مقررر  

اوساسره  فر  تترك اضح إلرى الاشراطا  ه    شكل مباشي وو   الفائق  عن طيةق إضاف  القالتاافسه

اوع ررا  فرر  ظررل التقرر م الترا لرر ج  ال تسرراا    اافسرر  برر ن ماا ررا  ليرر  شرر ة اولعررل ت ا، ل اا رر ا

  إن إ، ا  قر ا  لعترى اسرت ي  كهفهر  النصر   ئر  ومل اا را  أن ت رت   شركل دايفي  عتى تترك ا

دائ را لإتبرا  يسرتت م ما را سرةها ال اافسر  النالهر  سر  ه  لت اا ر  ك را  ر  فر  ظرل  قاء النص  ال

  (.2016ع يو، ) ا  ال ق اا  الج  ية   ف  اكتساوسال ل العت ه  أح   
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 :مصادر المقدرات الجوهرية
 :ااةن أساس ن و  مص   ة  ل اأن ال ق اا  الج  ي ( 2014) اض ان يى ي

 .اا  الج ي ةال  ااا  والق  سا  ال عااف و توةقص  ب ا اك  ظيميتنالعلم  الت

اا  الترر  ي تتر ررا اوفررياد اا  والقرر   رره تتررك الخ رريا  وال عررااف وال  رراصرر  وةق  ل البشــري المــارأس 

 .ف الن ا الإوتاه، والت  تقا  من خ   الت اةل والت  ةي وواام وةستخ م و ا ف  ع ته 

 :يةجتيتراساف الاالأهد .4.6.1.2

نقهق را، ف ر  عى ال اا ا  إلرى تالا ائه  الت  تس ت ثل الاتائا  تهجه  لت اا  إن او  اف الاستيا

لا ي جر  سعى ال اا ا  إلى تنقهق ا ع ي اووش   وال  ام واوع را  التر  تةدي را، و تائا الت   الات

هعرر  وم  ررا كاوررل ط  ا  ي  رر ك أم ا  ي  ررا  ررغ ، م  ررا كرران حج ا ررا  ن ال اشررك فرر  أن كررل ماا رر  مرر

 ا ا الاتائا التر  اف تت ثل ف  منتمج  ع  من او   و  أ  ه ، ت تتك   فا  وتاجه  أم خ موشاطات ا إ

ما تا ثق   ر او ر اف مرن اسرال  ال اا ر  و ر لك ترر ن أكثري  ا   ف  تنقهق ا، وغالبا  تيغل ال ا

 (.Abu Radi, 2013)   اا م وتفص     تن ي ا  

اف  رر  ، أمررا  الاسررب  للأ ف تشررغ تهاتهجه  واسررع  وأ رر اإلررى ورر ع ن أ رر اف اسررتي  اف رر  وصرراف اتو 

 شكل مباشري وةرت   رهاغت ا مرن ق رل    ال اا  ف الت  تيتب  بيسالف   تتك او  ا  الاستياتهجه 

ز و يتجرا زماها   قهق ا إطااا   تل تنالبا تت ثل   ر او  اف  الاتائا الت  يتالإدااة العتها لت اا   وغ

 ا  أو ا تت تل ج ر د  ىمن ال ظائف،   عا كثي من وظهف  واح ةأإوجاز ا    ال اح ة، أو يت تل  السا

و رر اف ل اا رر  والعررامت ن ف  ررا دون اسررتثااء، أمررا ا  أجرر اء اماسررق  ومشررتيك  ومتااغ رر  برر ن ج هرر

  ر    اجرل الأو أقسرام مع ار  مرن دااا  التشغ ته  ف   او  اف التر  يجرل أن تسرعى لتنقهق را إ

مرن  جه  وةرت   رهاغت اهتاي او ر اف الاسرت  ىبااء عتر  تهجه  وةت   هاغت انق ق او  اف الاستياتل

 (.2016  اه ،)  ى وال وهاالإدااة ال س
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 :إلى خ س  أو ا  و  ( Hamel, 2007) ا تصاف او  اف الاستياتهجه  حسل  ك

 .ت   ككل  ال جو   تتعتق  خ م  أهداف مجتمعية

 .ل معه ال اا  تتعام ال ا الج   ا   تبوتي    خرجاتأهداف الم

 .ل اتاوتيتب   خصائ  ا  أهداف المنتج

 .ف، البقاء، الا  ، والرفاءةككل كأ  اوتخت   ع ل ال اا      أهداف النظام

 سرةها     اتر  ت لروتيتب   الاسرتع الا  التر  مرن أجت را تخصر  ال اا ر  القر ة ال   أهداف مشتقة

 .يى أخ فق أ  اإلى تنق 

 :المشتركةالمسؤولية  .5.6.1.2

  ف الفاعترراي ثارر ن أو أكثرري مررن اوطررن ابرر  ه  تررر ن غالبررا  ال اسرر  أن ال سررةولو رر  تعارر   ررال عاى 

من الاعت راد عترى ترر ةن وترائا  شركل  ومخيجا   شكل مافصل ب لا      ف  تر ةن وتائاتل سا  

 ر ا ال صر تح وراج  عرن  أنا أ مشرتيك  ن تضرافي الع رل  شركلواشرئ مرتياك   وتج هع ، و ر   

ي  الائرت ف والتنالفرا  ف  حمن اومثت ، ك ا  ف يش ل الع ي  ك س  ن  ل و   ،لتعاووه ال سةوله  ا

جرررا  السهاسررر ، وحسرررل وال سرررةوله  اء فررر  ال عارررى التجرررااا والع تررر  أو فررر  ال اتهجه  سررر  الاسرررتي 

  ع ااسرتو ، يةوسر ن وقر اات  ل  ا  ن الثقرداج  عاله  مر   تال  د  الال شتيك  ب ن أفياد ال اا   تن

ك يةساء واوفياد وك لالت اخل ب ن الداج  عاله  من ، و  ى فعاله  ال شااكلن اف  ال  ا  عتاواام  

 ,Akanbi) مشرااك  الج هر  فر  تنسر ن أسرال ل الع رل وتق ره  وتائجره، و  ج هر  أو اعره الاتصرا 

2013.) 



28 

 

 :ابةجالاستسرعة  .6.6.1.2

ي ر  متاحر  ل فء فر اا عار  وق ر  مع ار  مثرك  أن تتخر  ف  را إجرياي شرتلكرن لتر  ي عك  ال اج  ات

و  ا يق  عتى عاتق  ،  ائ النيك  لبع  جعل ال اا   ف  حال  ال  ا ا ووظهف ، ماتا ج ي  لتق ي   

ا لررك يررةد وداء أفضررل لت اجبررا  وال   ررا  ال ا طرر  ب رر ، ون    ال رر يي مررن خرر   ت جهرره اوفررياد 

 رر  وأبرر  أح سرر   ) ا   لت تغ رري ال نرره  ب رراوالفاعتهرر  وسرريع  الاسررتج ةفرراءالر ررق  رر  إلررى تنق ال اا

 (.2020، نالع ا 

 ل  ر ة التاافسره  فرالرث ي مرن الشريكا  ن مصرادا االاستجا   يعت ري مصر ا ج ير  مرسيع     ك ا أن 

 تنيك السرية ، رف  رالأن ت   تتااف  فر  الغالرل عترى أسرا  السريع ، و ر ا يت ترل مرن ال اا ر 

ل مرن ن يرت  إوجراز الع رأ، و اا  ى ف  ال ست ةا  اودوقياا إلى ال ال  ه  اتخا  تع    ة  تف  وك لك

 (.Abu Radi, 2013) ل  ااا  ع  امتا   ق ل في  

 اة ال اا   عتى الترهف السية  م  التغ يا  أن ق الباحث  ستاات  س ق من ت ضهح  ما  خ  ومن

 مررررا  لع  ئ ررررا   لت عت   رررر  ي ال ى ترررر فا رررر  عتررررتر ررررن فرررر  قرررر اة ال ا فرررر  ال  ئرررر  ال نه رررر  ب ررررا

 .ال اا  والتاف   وع ا   ف  التخ ه ل ك  ي كك    شاي  ا واشوالاحتفاا ب

 :لرشيقةمميزات المنظمات ا. 7.1.2

تا  ال اا رر  اليشررهق  عتررى دمرا واررام ترا ل جهررا ال عت مررا ، واوفرياد والع تهررا  التجااةرر  داخررل سرت

 ، واليشاق  ف   ر ر ال  ئ  ف  ياللأح ا  والتغ    سيع تجا  ى الاسسق  وميو  قاداة عتماا   ما

 ق رررع  لتنقسررلى ب ئرر  الع رررل وايا  الترر  ت ررره ن عتررد الفعررل عتررى التنررر  اا ررا  تعت رر  عترررى ا  ال

الاجا  من خ   النص   عتى النص  السر  ه  والي نهر  وجر   ال  رائن فر  اوسر ا  التاافسره ، 

 ، ومررن الجرر يي ااه هررد الت و  ظف ن داخررل النرر ررلاء اد ياا أ اسررت  اا ررا  اليشررهق  تقرره ك ررا أن ال 

 ،التغ رريا   هفهرر  التعامررل مرر ررري  شرركل أ عرر  مررن ك  يجررل عت  ررا أن تفن ال اا ررا  اليشررهقأ الرر كي 
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إو رررا يجرررل عت  رررا التفر ررري فررر  كهفهررر  اسرررتع ا  الفرررين ال نت تررر  فررر  ب ئررر  مضررر ي  ، وامكاوهررر  

 (.Apicha, 2012) فاءات اكو ت ا اا ق ا لاعتبا  خا   تخ ة  ع ن االنص   عتى مكاو

عررن ال اا رر  يشررهق  ا رر  ال  ت  رر  ال االخصررائ  الترر( Audran, 2011أوداان ) وقرر  لخرر  

  (2.1) و  التقت  ي  ف  الج

 لفرق بين المنظمة التقليدية والرشيقة (: ا2.1) جدول

 المنظمة الرشيقة  المنظمة التقليدية المعيار 

 فقي مسطحذو شكل أ يشبك هيكل سي رأ /هرمي كل التنظيمي هيال

 اتتعدد الاختصاص برة ختلاك الام الوحدات والفرق  ةءكفا

 لامركزي  مركزي ارت وصناعة القرتدفق المعلوما

 التنسيق والتسوية السيطرة والمراقبة  الإداريين ر دو

 ستقلاليةالتكيف، والمسؤولية، الا وجود الاحترام، الكفاءة نوعية الأفراد

 (2016ال ص ا  ) اه ، 

هاكرل التااه هر ، ال ختتفر  مرن ال  ور ا زن اون ال اا ا  اليشهق  تر اإ( ف2.1)  و لج  ك ا ي ضح ا

ل ميك ةر ، وتعر د ا  إلرى ي ترر ن أقر ل إلرى أنلتر  ت  ر ا  تفضرل اوشركا  ارن الع ي  من ال اال

 ر د، الاتصالا  وتع د التخصصا ، وال ر ف مرن كرل  لرك  ر  ال  ر   إلرى ماا ر  تنراا  الج

 . ا ه  اة جت   اتخا  القيااا   صعةو اون ومتع ءيةق ع ل كف  ب ج د ف

اليشاق  الاستياتهجه  ف  ال اا ا     مف  م ي ر ف إلرى تع ةر  وتستخت  الباحث  م ا س ق أن  

عترررى الترهرررف والتغترررل عترررى التنررر يا  وال ت تبرررا  ال تغ رررية فررر  ب ئررر  اوع رررا   ال اا رررا  قررر اة 

ا اسرتياو   ،الناله  دة  ر  وزةراعترى تنسر ن كفراءة ال ااييكر   تهجه ات عت ي اليشراق  الاسرتياتهجه  ما جر 

 السيةع  والفعال  ف  ظل التغ يا  ال تسااع  ف  الس   والترا ل جها. ق ات ا عتى اتخا  القيااا  

 الأداء التنظيمي 2.2
فر  تنقرق ت ي، ال سرت ر ا ، والالتقر م الترا لر ج فر  عصري    ال اا را    القرائ  أمرام  يت ثل التن ا

 تعتريا ال اا ر  مرناط الضرعف التر  قر  ووقراغر  الت  ير ا     غايت ا   غ، و ت  ال اا اأ  اف   ر  
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 لاترائا، مقااور  مر  اال اا ر  إل  راتت  ل لتاتائا الت   شفكي  اوداء التااه    ل ا فإنلآخي،    تن

  ، واسرتخ ام ال ر ااد ين ال تاحرل اا  ، والاستفادة من الفراط ق ة اتث اا وقا، وم ى اسال أم   ب 

 (.2010 د ام،)  ي ا تق ه  اوداءظ اا الاونيافا  الت  سهاو  اعته ، كفاءة وف

 الأداء التنظيميم . مفهو 1.2.2
 لريغ ال ااسر ن، وعترى ا التر  حا رل  ا ت رام ك  ري مرن ال فراهه  الإدااةر مرن  اوداء التااه  يع   

 و ج اعررا    ا   حررم ، ولرر  يجرر  تعيةفررا    تعااةفررهأورره ك ف رر م أيضررا تعرر د ل ااسررا ، إلا مررن تعرر د  رر ر ا

 عرر د مررن  رر ر   عيااسررت  ي م حرر ة لرره؛ لرر لك سرر ت ينرر د مةشرريا  ومعرراي هررهعتررى مف رر م دا  عت

  دبها  السا ق الت  استعيضت ا او التااه  داء للأ فالتعااة

رررررره رن خ لررج رررررررر  مرررررررراا  يررررررررت  مررررررر  "ه أورررر اوداء التااه رررر ( 65، ن 2010صرررري )لاا أبرررر  فعرررري  

الخا ررر  ب رررا، وحسرررن   افوجاح را بتنق رق او ر  ى أاقرام؛ لتن ير  مر    ال اا ر   رررررا تشررررخه  أع 

ال صرتن     رررررناقع رررررا أ ر  يت  ال  ا رررررفا  التررررم ترررر   ما رررررا   ر مررا    راهراسررتخ ام ال ر ااد لإوت

 ".ما ا

 ، وزةرررادة الفاعت ررر اوداءنسررر ن اا    فررره تع رررل مرررل كررر(  أورره  "12، ن 2011يفرره الرر جا  )عو 

رتخ ام ر  حسرررن اسرررالترر  يعت ررر  عت  رررا فررر سرررره و رررر  القررر ة اوسا ،تااه هررا  ف يعرررر  أداء او ررر ال تررر غ 

 ".لاجا لت  ةي والتق م واالإوتاه، واوسا  ف  ا ة اقرا ، وزةراد ال

فررره كرررل مرررن  فرررر    اا ررر تعكررر  قررر اة الالتررر   اجررر ال  (  أوررره  "36، ن 2016 ختررر  وأمررر ن )وعي 

 ".ا الإدااا وم ى مسا  ت  ت ك عامت  م  تن ي  س  رتخ ام م ااد راسا

رررريد، مررررن أداء الفمنصررررت  كررررل "  أورره  وداء التااه رر ا( فقرر  عرريف 29، ن 2018) كال برراا أمررا 

قافهرررررر ، ثدي ، والوالاقتصررررررا ى الترررررررأث يا  ال  ئ ررررررر ،لرررررررإ ضرررررررافا  التااه  ررررررر ، مفررررررر  ال حررررررر ا   داءواو

 ". ا  عت هوالاجت ا 
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فرره   ءا  ع ت رررا؛ مرررنعترررى تنسررر ن إجررريا ال اا رر قررر اة   أورره  "( 21، ن 2019) ااالنجررك ررا عي 

 ".اخته الخااجه  وال  عاا ي ب ئت ا  ر ني  أداء مترررر ازن برررقرررر  و رررر اف ا، بت  ر  ال  رررجررررل  أ

 ال اا ررررر اطا  رررررررت  وشمنصررررررر"وررررره   أ اوداء التااه ررررر ( فعررررري ف 41ن ، 2019أمرررررا الةبادلررررر  )

اسررررررررتغ    ت ا عتررررررىمرررررر ى قرررررر ا ال اخت رررررر ، و مرررررر  ب ئت ررررررا الخااج رررررر ، و  رررررراوتهجرررررر  تفاعت رررررر ، و الا ائ 

 ".ة فاعته  وكفاء  ل ررررارررام ال خ رررر   فرررر  إوجرررراز ال  ر  م ااد ررررا

 مررن ال اا رر قر م  رره الرر ا تترامررل ورره  منصررت  الاشراط ال أ عترى اوداء التااه رر  وتعري ف الباحثرر 

 ة، مررن خرر   تررائا ال يجررالال اا رر  فرر  ال  رر   إلررى أ رر اف ا، وةعكرر  قرر اة ا إلررى ال  رر   جررلأ

 والتفاعل م  ال  ئ  ، وق اة عتى الترهف،  كفاءة وفاعته ال اا  وت ظهف م ااد هجه ، إستيات  اةة 

 .رت فيدا، وال ظهف ، وال ى الال ست ه  عتىااجال اخته ، والخ

 :نظيميالأداء التخصاسص  .  2.2.2
أما  ،اوا ا     ل الر نعا  ا م ل له إن، ح ث م واس اوداء مف    لى أن( إ2016الخباز ) أشاا

ئر  الع رل   و  ،وجر اا، و نلعرامت وا ،فسره التاا القر اةيك ن من خر    ف  ل له لإدااا ئ  ا  لتقااسب ال

 .منم  ال     ااوداء مف  م متوأن ، جا  ل ات  ا، و الع  لال  ئ  ، و 

 ررري تفرر ، غال خت ال اا رر ف لرره ع قرر   أ ررر ا ملاوداء مف ررر م شرراإلررى أن  (2018وأشرراا ال  رر ة )

اوداء ، وأن ت ا هر والاج ال عراي ي البشرية ،  لتر  لتشرو را ت و   ال رال  فقر ،  صية عترى ال ةهراامقت

، لت اا  ك  ف  و  ه  الخ ما ، وال اتجا   ث  عا  السع  لتنس ن     التااقضا   فمف  م غا

ف ارا ت ريز  العالهر ، والإوتراه، ةر عترى الريو  ال عا    باء العامت ن، م  النفرااالترالهف، وأ   وخف  

 .ا  ل ةب ن اوو  لت ف قأ  ه  ا

نيفرررل الاتررررائا عررررن او إ افرررر ،ال اا ررر ي اجعررر  عتررررى أثرررر  و داءاوأن ( 2017ن أبرررر  سررر ية )   و ررر

 .ي ه يت جل إعادة الااتق هاوداء، و  خ   ع تها   ها  مست ى  ناو  اف ال  ض ع  م
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ا ، وتجرراا  الع ررل   الخ رري ، وتررياكراسررت ياا و  لع ررلثبررا  ا( اعت رري أن 2019ن أن فيحرر  )فرر  حرر 

التشااك ف    يعت  اوداء ع ل ج اع ، وأن  ست يلب  ا التياك  ا ال اا   ياءف  إث  س  السا ق  ت

يعت رري العاصرري البشرريا ن ، وأال اا رر إدااة  فرر  وخ ررياء ختصا رر  ن،مررن خرر   ا اتخررا  القرريااا  

 . ته  شكل مست ي ام بتا  ته، وتأ  ا التيك  ، وةجل الا تنم

 اوداءوأن  ،تررر  تا ررري خصائصرررهال، و اوداء التااه ررر يررر  الفتسرررف  التررر  يقررر م عت  رررا تن   ة كرررنو 

  داء وارررررررية كتهررررررر، والااررررررري لرررررررلأال اا ررررررر   ال ترامتررررررر  لاررررررراتا أع ررررررراال ةسسررررررر   ررررررر  ال اا مررررررر  

 (.2012الله، يه )ف ترامته 

ا  فعر  لا اوداء التااه ر ا أن مرن الخصرائ ، أ   ر لره مج  عر  اوداء التااه  أن     يى الباحثتو 

أ  افرره، ف رر  واررام  نق ررقعررا؛ لتكررل واحرر  متفاعررل ماء ههء ل اررا  جرردون تفاعررل لرررل اولررن يتنقررق 

اوداء ئ  خصررررا ل يجرررر ة، و التررررال  فررررإنكررررل عاا ررررير وأ عررررادر لت  رررر   لتاتررررائا ا وحرررر   ، مفترررر  

مرر ااد،  ن رررث  أو فرررياد أو ترا ل جهرراعتررى خصرررائ  م خ ترره مررن أ فررر  النفرراا تت ثررل لتااه رر ا

 خ ورر ، فر  الال عي  ة الاسرتفادة مررن  ضريوا   ، مرر شركلج هر  فرر  اتخرا  القريااا  وحررل الك ايتشراا 

 ، أو  احل ال صتن ختتف  اخت فا ، وال ا يفع   تااه  أداء   لت     إلى والخ يا  البشية

 . ا الااام    ال ا يية  تنقهقه منالغي 

 :الأداء التنظيميات  مستوي.  3.2.2
 اء ف  ررررا،ى اود ى مسررررت  عترررر مررررن التعرررريف ال اا ررررا  ء ت كررررن ا  لررررلأدا ارررراك عرررر د مررررن ال سررررت ة

ن مرر كررل برر  نمررن  هررا  أدائ ررا، وقرر   ال اا رر ت كررن ال قررايه  وال عرراي ي الترر   يرر  هرره تن  و ارراء عت

 ف  الآت   ال اا  أداء ( مست ةا  2018 ،الغف ا ع   (، و)2019)الةبادل ، 

 .اوداء  ال اا ا   ه تف   ص  وةقستثاائ   ء الااودا .1

 .   مت ال ال ، ووضع ا ظا يا   تاافسها   وضعا   ال اا   اوداء البااز  ت تتك .2
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 .  ج    ق ة أداء، ووض   ف  اليةة ، ووض  مال  تت ت  أداء ج   ج ا   .3

 .وضعف ا ب ن وقاط ق ت ا ت ازوا   ال اا  تك اوداء الج    ت ت .4

 .ال اا  مناوا  ي وقاط الضعف عتى كل تسهب  ا ال ست ى  اوداء الضةهف  .5

 . م الرفاءةى ميحت  عداء إل   اوو  اوداء ال تأزم     .6

    كالآت إلى ث ث  مست ةا ، و  اوداء التااه    مست ةا( 2018  ال   ة )ا قس  ب ا 

الصااع ،  ق ا   لق ا  الاقتصادا، كتق ه      التق ه  عتى أسا  اداء العاممست ى تق ه  او .1

 .ه ق لت ة اوح أوش   ال ول  اليئهس    فتصبح أح  الاقتصاد؛ الصن ، أو  أو

 ، أو الإدااا ، أوال اا رررر أداء    ي رررر ف  رررر ا التق رررره  لقهررررا ه رررر التاا اوداءمسررررت ى تق رررره   .2

 .التق ه ت ا، و دااات ا    وح ة ، أو وح اال اا ا  ؛ فتصبح لاقتصادي ال ح ا  ا

 عترررى شررركل ال اا ررر   والعرررامت ن لتق ررره  أداء ال ررر ظف ن  ررر فداء الفررريدا  يمسرررت ى تق ررره  او .3

 . يد    وح ة التق ه ن الف  ا يكو   فيدا،

 :الأداء التنظيميمكونات  .  4.2.2
 الآت  ( ف  2019) ال ميأواد ا  ،من ع د من ال ك وا   اوداء التااه  يتر ن 

 .اتخا  القياااا إع اء العامت ن خهاا العامت ن  وال قص د  اك إشي  .1

 .  ااا ي ت ك ن في  الع ل من اتخا  ق ع ته      الفيةق  اتها  اة إدا .2

 .داءمع ا او، ييتف  الترا ل جها ج دةعل اتفا اكت   الترا ل جه   د  اا ال  .3

 .ست ةا  ك ال عت ما  ب ن ج ه  ال التعت  ال اا       ع ته  تشاا  .4

 .ةع ته  التنس ن ال ست ي ة الج دة الشامت      اا إد  .5

 ل جهررررراالترا  ، و ا   ررررر  ال ررررر ااد البشرررررية  الفعالررررر عررررر  لفا اوداء التااه ررررر  أسرررررا أن   يى الباحثرررررترررررو 

 ة الشرامت ، أو الرتعت  التااه ر ، ر   لتجر د ين البع ين ي كن ال     خ      م، ومنواسع  الاستخ ا
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 أداء مةسسرر  فعرررا  أن الترر  تيةررر  ال  رر   إلرررى ا ررا  ال اعترررى الع ررل، و الترررال  يجررل  فرري  أو 

 نامت  مرالشرباراء فري  ع رل لت   رق مبرادو الجر دة  ة  مت  ر ة وقراداة عترى ج د م ا رل  شري   بت ت

 .جهاترا ل  اس  لتخ   الاستخ ام ال  

 :التنظيمي داءالأأنواع . 5.2.2
ا اوداء،  عررررراي ي مصررررر  اوداء اسرررررتاادا ل( 2019) وفيحررررر (، 2019كرررررل مرررررن النجررررراا ) ررررراف 

  ت ف  الآ ةهاا ال ظهف  وش  ل ته، وال

 .والخااج  داء ال اخت وةش ل عتى اوال ص ا   حسل مةهاا أولًا:

 .اء الج ئ ود وا ت ،الر ش  له   اوداءلاةهاا مل حساً: ثاني

 .، وظهف  اوفياد وظهف  التس ةق، وظهف  الإوتاه  ا ال ظهف ل ةهاحسل ا  ثالثاً:

 : الآت  داء التااه  اوفق   افل  (2017)  يةال  أما 

 . ه تااهف  وح ات   الأداء اوفياد  .1

 .لت اا  لسهاسا  العام  ااه ه  ف  إطاا اأداء ال ح ا  الت .2

 .والثقافه الاقتصادي ، والاجت ا ه ،   ال  ئ ف  إطاا ال اا    اءأد  .3

 .(لاجت اع ه  ، ا)الاقتصادا، التاا او  اف فتاقس  إلىأما او عاد حسل  .4

م ي ستخ م لتق ه  وتنت ل أداء ال اا    شكل عرام، بر لا  اوداء التااه      مف   وتيى الباحث  أن 

 قر اة ال اا ر   أك ت را عترى ترىع ييكر  وره ، و من تق ره  أداء فريد منر د أو مج  عر  مرن ال ر ظف ن

تختترف أور ا  اوداء التااه ر  حسرل ال عراي ي ال سرتخ م  ، و داء باجرا تنق ق أ  اف ا ومعاي ي او

 ا  أدائ ا. وال جالا  ال ياد  ه
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 :الأداء التنظيميعناصر  .  6.2.2
ا أ  فررر تتررر في ل أنعت ي رررا ضررريواة يجررر ررري التررر  ا مرررن العاا عررر دا  ( 2017ع ررر  ال رررادا )أواد 

  و   كالآت  ، ا ال ةسس اتقاء  أدائ  تيغل ف  الاةسسم

 .ه ، والتفر ي  إيجابوالع م، والاوفتا  ه، الاض .1

 .ال اا   ا ل وجت  أوشئالتلفرية وض   ا .2

وفرررق  ،  نصررر ل ا عترررى الترررياخه  القاو وهررر  ال زمررر  لتشررريو  فررر  الع رررلال اا ررر مشررريو ه   .3

 .يخه  وط التشي 

 .تع ل تك الن ا  لتومتفيغ ، و اة، قاد  ت ة  هادة م ال اا  امت ك  .4

 تتسررر   الاسرررت يااة ، والنفررراا عترررى مرررن مصرررادا ت  ةرررل متا عررر ل رررا  الرررراف  اأ  اتررر في  .5

 .واام مال  ومناس   دق ق تصيف، ووج د ال   لهتقسا

 .ج هع  أ نا  ال صالح س ع  ج  ة بااي  ال اا  امت ك  .6

  رررقااج ، وقررر ات ا عترررى تنقلخرررخل ا التررر   دون الترررأثي   ااا ي   القرررعترررى اتخرررا ال اا ررر قررر اة  .7

 .ي عتى مساييت االغ   جبااعتى الصع  ا ، و  أ  اف ا، والتغتل 

 .امت ن ال  ية، واوكفاء ال قتاع ن  أ  اف ا، وال تن س نمن الع كافها   ا  امت ك ا ع د  .8

   لررررل  ررر  ومعيوفررر  يتفرررق عت  رررا الج هررر ، مكتامرررت ك لررر ائح ع رررل وأوا ررر  منررر دة واضرررن .9

 . اا  لااف  ، وتتااسل م  أ   الع ق     ا  الج ا

 تعيف رررا ، تفرررق عت  رررا، م ووررر ، وم ثقررر، ومنررر دة موخ ررر  واضرررن برررياما،  ال اا ررر امرررت ك  .10

 .لج ا  ال عاه  الت  ستتعامل مع اا

 .وتاف   ا  م  الخ  ،واام متا ع ، واقا  ، وتق ة  مست ي؛ لتتأك  من س ال اا  امت ك  .11



36 

 

 ءن اوساسرررررره  لااتقرررررراكرررررراأورررررره ي كررررررن اختهرررررراا اوا   لسررررررا قاقرررررراط امررررررن خرررررر   ال  يى الباحثررررررتررررررو 

لبشررية  سررر اء فه ررا يتعترررق يررر  واال اد  نكررافعالهررر  اوا فرر  ااه ررر ، والترر  تت ثرررل  أدائ ررا الت ال اا رر 

والار اح  البشرية  مرن وترتفت ا، واست يااة  النصر   عت  را،    الا اح  ال اله  من ح ث ال صادا،

الاسرررتخ ام ترا ل جهررر  مرررن ح رررث اللاررر اح   ا  الفرررريا، وابررروالإ   ررر ،لتوا ال  هبررر ،الرفررراءة، و ح رررث 

ح رررث تااررره  وتنررر يث ال هاكرررل   رررا    مرررنهكتهرررل وا فعالهررر  اواكررران ال ظهفهررر ، و جهررراا ل  لتتر ال اسررر 

 وتن ير  ط هعر  الع قرا   ال يوو ، وتن ي  ال  ف وال  ا فا  ال ظهفه   شركل دق رق،  يت ءم م 

ت  ا وتن يث    اه  ال  ظف ن ل ااسا م  الا ت ام بت اةل وتقسام،   واوب ن الإدااالاتصالا   او 

ل ال تا ع  والتق ه ، من ح ث الا ت ام باا  سائوو  امال ي فعاله  اووا   وا، و  فا  ال ظهفه ال  ا

 وا ت ام رررا فعالهررر  القهرررادة، و   فعالررر وسررر  ل  تررر فق ال عت مرررا ، ووجررر د  اكرررية تااه هررر ال عت مرررا  

 . اا  رت  لت اوداء ال

 :يالتنظيمالأداء تقييم . 7.2.2
بهاورا    مره مرن  را يقااةر ، لإد    واوساسه  ف  الع ته  اا ي ال  من العا  ا  اوداء واحيع  تق ه   

فرر  افرر   ، إ ا مررا اسررتخ م ال قهررا  ال ااسررل؛ اومرري الرر ا يسرر  ال اا ررا  ومعت مررا  لقهررا  أداء 

 لقرررر ةة مررررن وقرررراط اا  ال  ئرررر ، والاسررررتفاد غ رررري  رررر  تى م اجوقرررر ات ا عتررررفاعت ت ررررا، ، و ال اا رررر كفرررراءة 

 .ووقاط الضعفوت ش  الت  ي ا  ين،  والف

 :الأداء التنظيمي مفهوم تقييم. 1.7.2.2
 عت  ررا بارراء   ال اا رر ع تهرر  إدااةرر  ميكبرر ، تقرر م إدااة ورره  (  أ5، ن 2012العكررش وع رر  )عيفرره 

  ، ومياجعر   ت  ر  لع تهر  التاف رال  وهرا  الإمكا  الاريوف و اما، وت  ئره  أ ر اف ا، وتاف ر  ال ري  بتخ
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 تع ةررر  م ررر ةت ررر ةير، و  ن اوداء و ادفررر ؛ لتنسررررررر ن واضرررن  و  ي التق ررره  تاوداء مرررن وحررر  معررراي

 التاافسه . ال اا  

فرره 57، ن 2012) الت ه رر  أمررا   ي لتتعرريف عتررىيع تهرر  يسررتخ م ب ررا مةشرريا  ومعررا   أورره( فعي 

أساسرره  يشررت ل  مجررالا   رر  أا  ، وأشرراا إلررى أن وجرر د اهرر زمة فترري    فرر ال اا رر الترر  تنقق ررالاتررائا ا

، ترريتب  معررا ال اا رر ج اوررل ن مرر جاوبررا   ا ررا سررت  عشرريال ةسسرر ، وةا ثررق ع داءعت  ررا التقرر ة  لررلأ

 :   كالآت و  ،ما قها   ااتباطا  

 .(ة ه  القهاد ، والثقاف ، وو  ال ةسس  خال اه  التااه ه   وتش ل )ال هكل، وال اا .1

 .( ، والاتصالا  التق ة، و ف   عته  التخ ه ، والتا)فال   وتش الفعاله  .2

 .(ال اا    ع قا   ، وشبكاهو شية ، وف د ماله ،   وتش ل )م اا ال  ااد ال تاح .3

 ال عيفررررررر  الشرررررررامت   وتشررررررر ل )الع ررررررر ء، ال اافسررررررر ن، ال  ئررررررر  ال نه ررررررر  وط هعت رررررررا، مشررررررريو  .4

 (.ال اا  

 او رر اف   مقااورر  لتاتررائا ال تنققرر ع هقرر  ارريةو تررى أوررهلتق رره  عاا اي كررن اعتبرر وترريى الباحثرر  أورره

ن ، والاسرتفادة مرال اا ر ف  فر  تتووش   ال خوا ع ي من تجاا  اوداءال  ض ع ، واستخ ن ال

  إجررياءا  ضرروالفررين؛ لت شرر  ال قرر   ف  ررا، وو  الفررين ووقرراط القرر ة ال ترر فية، وكرر لك الت  يرر ا  

 ل.ستق ل ا ف  ال وخ   استجا   

 :الأداء التنظيميقييم ة تميأه. 2.7.2.2
التر   مرن العاا ري مج  عر   (2019، وس  ا )(2018) ال   ة( و 2018الهازج  )  أواد كل من

 ، و  ر العاا ي كالآت  اوداء التااه  تق ه  ز أ  ه  ت ي 

 .د البشية ا العتها، واستث اا ال  ا الإدااة ومساو ة مساع ة .1

 .شكاوى العامت ن ن  منالو     ،ت اةج ن، و غ ي ال ات تن ي  الع ا  .2
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 .اليقا  ع تها   ، وتاف   قااو ، وتنت ل ال هاوا  ا  مع تهاء إجي  .3

 . ا التااه  وتص ه  ال اا  ك وا  اسق ب ن ممست ى التا إظ اا .4

 .، وتنس ن اوداء، والاستجا  م ى وجا  ال اا   ف  تنق ق أ  اف ا .5

 .فوالتره ال ، حسا   العد هق ، والإ   معادلا  أداء مةهااة ضو  .6

 .  ال ةسس ر ال وها ال  كا ، وةنقق الت اي   ن ود لفاقا وايقتل وسب  ال    .7

عتى شكل أ  اف يت   اوداء التااه  أ  ه  تق ه   (2019ي )(، وع 2018) ال بااك أواد ب ا ا  

تغ   اسررر مرر ى ،افسررره ال  رر ة التا ،غ يرر  ااجعررر تتررر ف ي  ،ترر ف ي ميجةهررر  شررامت  :تنقهق ررا، وتشررر ل

 حسرن سر ي ،تعراون تنق رق ال ،هرا فر  اتخرا  القريااا  ة العتالإداا إسرااد  ،ل تاحر د را ال  اا  ا  ال اا ر

 .ال اا    ست ى أداء عامت   الااتقاء ،لت اا   ستياتهجه الخ   الإ

 :الأداء التنظيميمراحل ومعايير تقييم . 3.7.2.2
،  ا  فائر ةحتى تصبح   ف  ال أن تستي من دة يجلتتق ه ا  معاي   ( أن2019فيح  )وجاء ف   

ه ،  رره  لتتق ررع تهرر  التخ ه ، ت  ررق خرر  هرر  معرراي ي لتتق رره  السررت ن ال ول ررقه  ج  عرر  ال فنرر د  م

لتت   رق فر  ب ئر  ثقافهر   ، ب ا ا  عض ا الآخري ف ر  غ ري  رالحيع  عال ها  ء التاف  ، فبعض ا وأثاا

أا عر  خصرائ  م  ر   فتركفر    يال عراي وا   ر النال ، وتل ت تبا    تع يت ا وفقا    مع ا ، فهجل 

، أمرا  ق معاي ي ال ،ال تره  معاي ي ،  التاف     حه  معاي ي  ،معاي ي ال افع :  كالآت لتتق ه ، و    

  هرال ر ء فر  ت   رق ع ت، و وض  خ   لتتق ه ، و من التق ه   تن ي  الغاي   فتت ثل ف مياحل التق ه ؛  

و   الع رل، أا رت     ، والنك   حه ااا  إقي  أخ  و   ،تفسااا  سا  طتل ، أو  أحكام  و   اا  التق ه ،

 .تغ  ي ال ياما، أو ال شيو 
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 :الأداء التنظيميمؤشرات قياس  .  4.7.2.2
تنق ررررق  التقررر م تجررررار  هرررا  ا  اوداء  رررر  وسرررائل لقهررررا  اوداء، و  عارررى تخررررييا   هرررإن مةشررر

أ رررر اف  ى ف ررر صرررالح عترررروأ ررررنا  ال  ال اا ررر ت ا، و ررر  تسرررراع  ا، أو وحرررر  لت اا ررر او ررر اف 

، مااسرربا   أداء   ال اا رر طيةقرر  ع تهرر  لت  ررهف مررا تعت ررير  رر  تن يرر   ررا، و   تنقهق، وكهفهررال اا رر 

 (.2011، )ع   اليحه  ال اا  م ى الاجا  ف   ي كن  ها ااء عتهه و 

 سررررتع ل لقهررررا  الاتررررائا، أوتك ررررا عرررريف مةشرررري اوداء  أورررره  بررررااة عررررن  ررررف ، أو  ه رررر  م  رررر ة 

 (.2019 )الةبادل ،ا من أ  اف  ا  ال احققته ما  ست ى م لتن ي   ال خيجا ؛

ال رر ف، أو  نق ررق اتجررار ت  ي الاشرراطى ت جهرره سرر ررنا  الع قرر  عتررمعت مرر  تسرراع  أ يضررا  و رر  أ

 رررا وأ تسررر ح لررره بتق ررره  الاتهجررر ؛ فال ةشررريا  ميتب ررر  باررر   الاشررراط واو ررر اف التررر  تتا ع رررا، ك رررا

 وتسرررا   فررر ، ا    لتسررر  ي الع تهررر ، وم ئ رررقررر، ود ه، فعالررر ال عت مرررا   معت مررر ، أو مج  عررر  مرررن

 ي كن أو يصعل يا  الت   ا  ال تغ أو ك ه ؛ لقها  كاف  أو     ه  ال ض ، وة كن أن تر ن و  ه تق

 (.2013  هاس ا، س اء ستع  أو خ م  )الضاوة ،

 مثرل أدوا  إحصرائه ، ام  اسرتخ ام مرن خر   ال هاورا  الخرمةشيا  اوداء اليئهسر     حتسا  وةت  ا

 الاتررائا فرر    عرر  ا   ررااو رر اف  واليتررل، و رر  تع رري عررن لا ،  سررل ال ئ ةرر ، والاسررل، وال عررلاا

ال ةشيا   ا  معاى، يجرل مقااوت را    حارا  سرا ق ، وأ ر اف   ح، ولر  تصبال اا ا  خ    

 (.2014 الح، ) ته  مستق

 ت ررررراقع  عتررررى ال اا رررررا  أساسررررر ا تق رررره  أداء يررررت  عتررررى ال عرررراي ي التررررر   ج  عررررر يضررررا مو رررر  أ

مرر   الرترر  فرر  ال اا رر ت ى أداء  ررا، أو مسررف  ت ى الق اعررا  ال ختتفرر سرر سررت ى العررامت ن، أو م 

 اضررر  كع ائررر  اوا رررا  ال تنققررر  مرررن الإعررر ن مرررث ، أو و رررف  كي ال جت ررر ، وما رررا مرررا  ررر  ك ررر
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 قررا ولا برر  أن تو ر اف ال يجرر ة،  اتجررار ا ال اا رر ى تقر م الا ايرر  مرر  الج  ر ا، و رر  تعكرر  فر  

 (.2018 ايه  من دة )أب  الخ ي،قا  ع  أن يت  تصاهف ا ف  م هاق

 ال اا   من خ له  ت ت ا أوه الس  ل ال ا  ال اا ا  مةشيا   ها  اوداء ف   أن  لباحث ى اوتي 

تررائا ومنرر دة مررن خرر   الا  هقرر ت مررا  د مع وررا  ك هرر  أو و  هرر ، تع رر ال رر ى تنقررق أ رر اف ا ب ه

معيفررر  الصررر ا ، ووترررائا   يقررر د أ رررنا  الع قررر  لرهفهررر ةرررقطي وضررر    رررا، ع ررري التررر  ت  رررتل إل

تنقرق  ال اا ر عتى أن  لح، واست لا  أ نا  ال صاال اا   ختتف  داخل ووش   الع تها  واال

ائا ال  كار  فر  ت ق رل اترال أفضرلو  ن خر   ال ر ااد ال تاحر ،مرأ  اف ا وأ  اف    الشركل اومثرل، 

لت ر خ  ، ومر ى ج دت را  حقر ،  قهرا  وسرب  ال خيجرا  لا أو   قسرامن د ي كن مقااوتره  أوقرا  

 .يات ا ف  وف  ال  ئ و ال قااو  م  وا   ستف  ين،ق ت ق  الوف

 المنظمات الصناعية 3.2
لره مرن دوا ك  ري وتاجهر  ال امر  فر  أا دولر  و لرك ل را يعت ي الق ا  الصااع  من الق اعا  الإ

شرررتى ال جرررالا   ا  الا ررر  والازد ررراا فررر د لإحررر  لاعت رررافررر  إاسررراء أسررر  التقررر م، ك رررا أن عتهررره ا

الاقتصررادي  والسهاسرره  والاجت ا هرر ، لرر لك يعت رري ق ررا  الصررااع   شرركل عررام مررن أ رر  الق اعررا  

ون  لرررك يعاررر  معررر   عرررال  لتا ررر  دائررر ،  شررركل  ت ررر ةيرل عترررى ال ولررر  الع رررل عترررى التررر  يجررر

تررى وجرره الخصرر ن ائهرر  ع  الغ  الاقتصررادا وختررق فررين ع ررل ج يرر ة، ك ررا أن ق ررا  الصررااعا

 (2016) اه ،   ه  ك  ية ووه يخت   إوتاه أكثي الست  است  كا ل ى أفياد ال جت   يناى  أ

فر   ال اا را  شريكا  و ال اا ا  الصاا ه       ئا  أو ج ةها  ت ثل مصالح ومجت عا  الو 

د بررر ن الج ررر   ت ررر ف  ررر ر ال اا رررا  إلرررى تع ةررر  التعررراون وتاسررر قو  ،ق رررا  منررر د مرررن الصرررااع 

 .(2022الخه ان، )  شتيك الق ا  والع ل مع ا لتنق ق مصالن   ال االشيكا  ال اتج  ف     
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 الصناعية:. مهام المنظمات 1.3.2
هر  والابترراا فر  الصرااع  وتع ةر  التعراون بر ن تعت ي ال اا ا  الصاا ه  أداة  امر  لتع ةر  التا 

ن، سررررح)  مررررا يترررر وتشرررر ل م ام ررررا  ،ر نل سررررت تاوكادي هرررر  وا ال اا ررررا  يكا  والنك مررررا  و الشرررر

2013) 

تع ةرررر  ال صررررالح ال شررررتيك   تع ررررل ال اا ررررا  الصرررراا ه  عتررررى تع ةرررر  ال صررررالح ال شررررتيك   -1

 ةر  ال عرراي ي والجرر دة، وتنسرر ن صررااع  الترر  ت ثت را، مثررل ت رر ةي الترا ل جهررا، وتعلشريكا  ال

 ة.الع تها  والرفاء

ااع  صررال اا ررا  الصرراا ه  شرريكا  ال   ت ثررلاوخرريى  ال اا ررا  الت ا ررل مرر  النك مررا  و  -2

ا ه  وتعر ز الصااوخيى، وتتفاو   شأن السهاسا  والتشيةعا   ال اا ا  أمام النك ما  و 

 اون م  الج ا  ال عاه  اوخيى.التع

صاا ه  ال ع  وال  ااد لشيكا  الصااع  الت  تات ر  د  تق م ال اا ا  الت ف ي ال ع  وال  اا  -3

الترر اةل والت رر ةي ال  ارر ، وترر ف ي   لبنرر   الصرراا ه ، وتقرر يمررا  واال عت  إل  ررا، مثررل ترر ف ي 

 الشبكا  والفين التجااة .

 رررا  الصررراا ه  عترررى تع ةررر   رررااعت ا والتررريوةا ل اتجات رررا التررريوةا والتسررر ةق  تع رررل ال اا -4

  مات ا، وتشجه  التجااة والتباد  التجااا ب ن الشيكا  ال اتج .وخ

ى التعامرل مر  التنر يا  ترتع ل ال اا ا  الصاا ه  ع     هلصااا  احل ال شك   والتن ي -5

حترر    ، مثررل قضررايا السرر م  وال  ئرر ، وتسرراع  فرر  ت رر ةي  اجرره الصررااعوال شررك   الترر  ت

 فعال  ل  ر التن يا .

ميجةهرر   امرر  لشرريكا  الصررااع  فرر  مجررا  الاتصررا ، ل اا ررا  الصرراا ه   شرركل عررام، تعت رري ا

 صااع  ال  ثت .لتنق ق ت  ا وازد اا ا  ل عتى ا وتعوت ثل   ت ا وتع ز مصالن
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 . بطاقة الأداء المتوازن 2.3.2
(  ر  أداة إدااةر  تسرتخ م لقهرا  وتنسر ن أداء Balanced Scorecard  اق  اوداء ال تر ازن )

ك سرر ت   1987ابتري ررا او رري  كرراب ن وديف رر  و اترر ن فرر  عررام  ،ال ةسسررا  وال اا ررا   أك ت ررا

لا يعكرر   وا ررا  ال الهرر  ا أن الاارري فقرر  إلرى اورر  وشررامت ، وو ر  أداكررمت از    يةقرر لقهرا  اوداء 

 .(2015إبياهه ، ) الضيواة الاجا  الرت  لت ةسس  

 بطاقة الأداء المتوازن: أبعاد

 ( ف  او عاد الآته  2021)ب ط ب  وأقاس ،  وضن ا أ عاد  أا  تعت     اق  اوداء ال ت ازن عتى 

تنق رق او ر اف ال الهر  ال نر دة مثرل ت ةسسر  و ال رال  لك  عتى  هرا  اوداء . البع  ال ال   يي 1

 ستث اا.الإييادا  واوا ا  والترالهف والع ائ  عتى الا

ع ررر ء وتنسررر ن تجررري ت   مررر  ال اتجرررا   عررر  الع ررر ء  ييكررر  عترررى  هرررا  اضرررا واحتهاجرررا  ال. 2

 والخ ما  و ااء ع قا  ط ةت  اوم  م  الع  ء.

ق رق الرفراءة وتنسر ن الجر دة وتنق رق  تهرا  ال اختهر  لتنييك  عتى تنسر ن العال اخت   . البع  3

 .الاستفادة اومثل من ال  ااد ال تاح 

الق اا  لت ر ظف ن وتع ةر  الثقافر  التعت هر  . البع  التعته   والا    ييك  عتى ت  ةي ال  ااا  و 4

 داخل ال ةسس .

تخررا  القرريااا  الشررامت  فرر  تهجه  وان أداة  ه رر  لررلإدااة الاسررتياي عت رري اسررتخ ام   اقرر  اوداء ال ترر از 

 يررر  اوول ةرررا  وتنسررر ن اوداء ال ةسسرررا ، ح رررث تسررراع  فررر  اةةررر  الصررر اة الرامتررر  لرررلأداء وتن

 الشامل.



43 

 

 في الخليل ةالصناعي اتالقطاع 3.3.2
فرر  الضررف   اعررا  الصرراا ه  فرر  م يارر  الخت ررل، و رر  م يارر  فتسرر  اه  تقرر تاتشرري الع يرر  مررن الق 

ة  والاقتصادي  اليئهسه  فر  فتسر  ن، وتنتر ا عترى خت ل واح ة من ال  ن التجاا الغي ه . تعت ي ال

مررررن الصررررااعا  الترررر  تت رررر  احتهاجررررا  السرررر   ال نتهرررر  وتسررررا   فرررر  اقتصرررراد مج  عرررر  متا عرررر  

  ما يت من ب ن الق اعا  الصاا ه  ال     ف  الخت ل، ، و ال ا ق 

 اا ه  وتصراه  ال ر اد الغ ائهر ، مثرل تجا  الج  ال اغ ي   تت ثل ف  معال.  ااع  ال ااع  واو1

 ئه  اوخيى.تج    ال ةت ن وال ةل ال ةت ن وال اتجا  الغ ا

  ال   رر  وال اسرر جا  والت يةرر  ال رر وا، والخهاطرر  .  ررااع  الاسررها وال   رر   تشرر ل تصرراه2

 الصاا ه .

   وة .والاجااة ال ثا  ال ا ل  واوثا  الخش  .  ااع  اوثا  والاجااة  تش ل تصاه  او3

 تجا  الإوشائه ..  ااع  ال ااء وال قاولا   تش ل إوشاء وتصاه  ال  اد ال اائه  وال ا4

تش ل الصااعا  النيفه  التقت  ي  مثرل الخر ف والخ ر ط والسرجاد  . الصااعا  النيفه  ال  وة  5

 ال  وا وال اتجا  ال  وة  اوخيى.

وتا هر  اقتصراد ال  يار  وتر ف ي  اا ه  وغ ي را فر  تنسر نعتى  ر ر الق اعرا  الصر  الخت لتعت    و 

 ي ا  الصااع   شكل ك  ي فر  الا ر  الاقتصرادا وتر ففين ع ل لتسكان ال نت  ن. يسا   الق 

 ال خل للأفياد واوسي، وةعت ي ج ء ا أساسه ا من ال  ة  الاقتصادي  لت  يا .
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 الدراسات السابقة 4.2
ثر   إلرى صراهف ا وقر  تر  ت ،سر اا   ااتب رل    ضر   ال  ترا ق  السا  السراا ال    الج ءض ن   ا  تي

سرا  التر  اا   الثالرث  ال؛ و اوداء التااه ر والثراو ،  ر   ؛هجه تياتالاسراليشراق  اوو ،  ر      وامنا

 لا، و شركل مافصر  إلى اوق م حسرل كرل منر  وق  ت  تيت   ا من اوح  ،    م ن معااولل ال فتا

  كالآت 

 الرشاقة الاستراتيجيةبلمتعلقة . الدراسات ا1.4.2
لأبعـــاد  الكويـــتدولــة س فـــي ر ســة مـــديري المــدادى ممار مـــبعنــوان:  (2021لعجمـــي )دراســة ا

الحكـومي فـي   التعلـيمتنظيمي من وجهة نظـر معلمـي  يجية، وعلاقتها بالتميز التراتالرشاقة الاس

 .ويتدولة الك

و عرررراد اليشرررراق   الر ةررررل   دولرررر    مرررر ييا ال رررر اا  فرررراسررررا  ى معتررررى مرررر التعرررريفإلررررى   رررر فل 

 م  فررر  دولررر  نكرررال  عترررهلتوج ررر  واررري معت ررر  اااه ررر  مرررن لت    التقت رررا  رررالاسرررتياتهجه ، وع ا

 اتهجه و  لقهرا  اليشراق  الاسرتي ااتبعل ال ااس  ال ا ا ال  رف ؛ ح رث تر  اسرتخ ام اسرتب، و الر ةل 

ع  التااه رر ، وترر  ت زةت  رروال  مرر اا ومعت رر ، مررن  ا   ررمعت( 1524) بتغررل  عشرر ائه   ارر   ع ررا عتررى  

 عررراد ا ال ررر اا  وم ااسررر  مررر يي  نأاسررر  إلرررى   رررتل ال ا وت، ولررر  الر ةرررل نكررر م  فررر  د التعتررره  ال

، ه   جاء ب اج  ميتفع اوأن مست ى تنق ق الت    التا،    جاء ب اج  ميتفع اليشاق  الاستياتهجه

  ، سرررررررا ا    )الاررررررر ررررررريا   صرررررررائه  ل تغ  إحلالررررررر  د ت جررررررر  فررررررريو   ااسررررررر  أوررررررره لا ظ ررررررري  ال ا أو 

 ا    برر  ق ةررهرر  م جااتباط د ع قرر جرر  ال ااسرر  و تررائا اررل و كرر لك ب، و ته هرر الخ مرر ، وال يحترر  التع

 .رب ن اليشاق  الاستياتهجه   أ عاد ا والت    التااه    أ عاد  إحصائه  دلال 

ــوان:  (2020دراســـة المـــدهون ) ــبعنـ ــةمـ ــاقة التنظيميـ ــة الرشـ ــا علـــ  ا دى ممارسـ ــاح وأثرهـ لنجـ

 ةمعات الفلسطينية بقطاع غز افي الج لتنظيميا
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الجامعررررا     فرررر لتااه رررجررررا  اق الاتنق رررر تااه هرررر  فررر أثرررري اليشررراق  ال الرشرررف عررررن إلررررى ررر فل 

  مجت ر  ال ااسر وترر ن نت تر ، ل  رف  التال را ا ا الباحثر   واسرتخ مل ا  غر ة،  الفتس  اه  ف  ق 

 ل ع ا  ال ااس  منووتر   مه ،قصى، واوز ي، والإس او ا  ن واوكادي   ن ف  جامعمن الإدااة 

ج رررر  لة دا كرررأ  الاسررررتباو ث اسرررتخ مل  رررح، تررر  اختهرررراا     يةقررر  عشررر ائه  طبقهرررر  م ظفرررا   (216)

  الفتسرر  اه  التااه هرر  فرر  الجامعررا  مسررت ى واقرر  م ااسرر  اليشرراق أن ئاالاترراوأظ رري   ،ل هاوررا  ا

 ا  دلالا   إيجابهررر   اررراك ع قررر  طيديررر أن    إلرررىاسررر ا وت  رررتل ال، ا  ميتفعررركررران  ة  ق رررا  غررر

 ا   فريو    تا ري ، ول  جا  التااهت ع ، والاق  التااه ه  مافيدة ومجاإحصائه  ب ن أ عاد اليش

ااةرن ه ر  للإدا الاجرا  التاا تااه ه  عتىال بن ث ن ح   تأث ي اليشاق  الإحصائه  ف  تااء    لال د 

وكاورل الفريو  لصرالح الجامعر    رل،الع فهر ،  اسرتثااء مكراناي  غيل    ااي غ ركادي   ن تع ى لت تواو

ظف ن لاسررب  لت رر  أك رري  ا كاوررل  لفرريو  أن ا   أظ رري  الترر متغ رري ال سرر ى الرر ظهف ، و و الإسرر مه ، 

 ر.غ ي    ائه  قس  منساعوظهف  م   س ى

: ميــةالتنظي الرشــاقةونــة التنظيميــة علــ  أثير المر تــ بعنــوان: (Yesim, 2020) ياســيم ةدراســ

 وسطةة والمتالصغير  المنظماتدراسة عل  

 ال اا را   ق  فر اليشرا وقر اا    هر ،التااه اليشاق وو  التااه ه  عتى أث ي ال ي ى تن ي  تإل  فل  

تخ مل أست   الع ا  سا  ت ، ك ااس  ال ا ا ال  ف  التنتا الصغ ية، وال ت س  ، واستخ مل ال  

كهرررا، وتررر  تي  غررري    شررريك  تقررر( 46)  ااءمرررن مررر مفررريدة( 111)ل بررررت ثترررسررره   التررر  شررر ائه  البالع

 وم  ررا   إيجابهررا   ا  ي  ارراك تررأث  أن الاتررائا  وأظ رري ، ئهسرر  لج رر  ال هاوررا    كررأداة ا الاسررتباو اسررتخ ام

جا  ، يوور ، والاسرترفراءة، وال يشراق  واللا قر اا  شاق  التااه هر  و ي ل يوو  ال هكل التااه   عتى ال

تل إلررى ، ك ررا ت  رراه هرر التا يشرراق ورر  ال هكررل، والبرر ن ميو  إيجابهرر  وجرر د ع قرر  ق ةرر ، و يع والسرر
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والرفراءة  ه   )متغ ري مسرتقل(،لتااب ن ميوو  ال هكل ا     دلال  إحصائهإيجابه  و اع ق      د وج

 . ع (ستجا   )ال تغ يا  التالاوال يوو  والسيع  وا

وجـ  الريـادي فـي تزيـز الفي تع وتأثيرها الرشاقة الاستراتيجية  نبعنوا (2020دراسة أبو جبارة )

 في محافظات قطاع غزة ةنيعات الفلسطيالجام

ةرررادا فررر  الجامعرررا  ةررر  الت جررره الي ه  فررر  تع  سرررتياتهجي اليشررراق  الايف عترررى أثرررإلرررى التعررر ررر فل 

هجه  فرر   رر ر ال ااسرر  مررن   الاسررتياتهررا  اليشرراق  غرر ة، ح ررث ترر   ق رراافاررا  فرر  من  اهالفتسرر  

  جه ، ال سررةولهالاسررتياته  رر افلج  يةرر ، اختهرراا اوال قرر اا  خرر   أ عرراد  وضرر   اليةةرر ، ف رر  ا

مجت ررر  رررر ن وت، ف  التنت تررر  رررا ا ال  ررر ااسررر  الاسرررتخ مل الو ، لإجرررياءا  ، واتخرررا  اال شرررتيك 

 اه  الر رريى )الإسرر مه ، الفتسرر  لجامعررا   ظررائف الإشرريافه   ات ن فرر  ال هرر  العررامال ااسرر  مررن ج

العشرر ائه  ارر   ااسرر  الع مل الم ظفررا ، وقرر  اسررتخ   (465د   )اوز رري، واوقصررى(، والرر ين ي تررغ عرر  

م ااسررر   نالررر  وق ةررر  بررر وجررر د ع قررر  د إلرررى  ت  رررتل ال ااسررر ، و (228) ترررغ حج  رررا ال بقهررر ، و 

  منافارا  ق را  غر ة، سر  ا  فرا  الفتاليةرادا فر  الجامعر  ة  الت جههجه  وتع  اليشاق  الاستيات

ت جره اليةرادا   تع ة  الءا  فيك ، واتخا  الإجياته  ال شلك ا ب ال أن  ااك تأث ي و عاد ال سةو 

 امعا .ف    ر الج

ــوان:  (2020) يفوالشــر شــنطي دراســة ال ــاتدور عبعن ــة فــي تحســي ملي لرشــاقة ن اإدارة المعرف

  قطاع غزة -ت غير الحكومية ية بالمنظماالاستراتيج

، وقرررر  ياتهجه تاق  الاسررررسرررر ن اليشررررا  إدااة ال عيفرررر  فرررر  تن تهررررإلررررى التعرررريف عتررررى دوا ع  رررر فل 

مجت ر  ال ااسر  مرن ج هر  العرامت ن فر  ال اا را   ، وق  ترر ن ل  ف اس  ال ا ا ا ا مل الاستخ  
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عشر ائه   ختهراا ع ار فرا ، وتر  ا( م ظ3167البرالغ عر د   )ق ا  غر ة و عامت  ف    مه  ال ي النكغ

اة ال عيف  ا تها  إد م ااس  عأن مست ى ل ال ااس  إلى  تت  و ( مفيدة، 400قه  ما    نج  )طب

   ررتل تك كاوررل وسررب  اليشرراق  الاسررتياتهجه  فرر   رر ر ال اا ررا ، ك ررا ية، وكرر لجرر  ك  ررا   كاوررل ب

 ه .اتهجالاستي اة ال عيف  عتى اليشاق  ع تها  إداأن  ااك تأث ي ل إلى اس ا ال  

ــري در  ــة المـ ــة اسـ ــوان:  (2020) والبشابشـ ــاقة الابعنـ ــر الرشـ ــأثـ ــتراتيجية فـ ــاح سـ ــ  النجـ ي تحقيـ

  القطريةة التجاري وكستراتيجي في البنالا

ال ارر ك   فرر سررتياتهج ا  الاالاجررنق ررق فرر  ت ق  الاسررتياتهجه ت ررل أثرري اليشرراإلررى  هررا  وتن رر فل 

  ال ااسرررر   ررررت ثررررل مجت، و اسررررتخ مل ال ااسرررر  ال ررررا ا ال  ررررف  التنت ترررر  قرررر  ، و ق يةرررر التجااةرررر  ال

والبررالغ ي ق ررالعامترر  فرر  التجااةرر    ارر كفرر  ال لإدااترر ن العتهررا وال سرر ىامت ن فرر  ا ررال  ظف ن العرر

   سرررتأ اسرررتخ ام ، وتررر  ظفرررا  ( م197سررر  ) ترررغ عررر د ال جت ررر  او رررت  لت اا( باررر ك، وة5عررر د ا )

إلررى وجرر د  ختصررل ال ااسر ، و م الاسرتباو  كررأداة لج ر  بهاوررا  ال ااسر   اسررتخ اي الشررامل وترالنصر

قهرررادة، الة اتهجه ، وحررر  سررره  الاسرررتي لنساد رررا )اشررراق  الاسرررتياتهجه   أ عاحصرررائه  لتي أثررري  و دلالررر  إ

وع را ، ، و ر  اه هجل ستياتلفعا     االتافادر )نق ق الاجا  الاستياتهج   أ عس  ل  ال  ااد( ف  ت

 الثقاف  التنف  ة  لت  ظف ن( ف  ال ا ك التجااة .  الع  ء، اضا

مواهـ  ال ارةقـدرات إدبعنـوان:  (Festing and Harsch, 2020) دراسـة فسـتينج وهـار 

 يعقة التنظيمية: استكشاف نو الديناميكية والرشا

 قررررا  فو   شررررية  ائهسرررر  ا ررررل ك رررر ااد ل ال   تشررررك ة ال  ا ررررل ن لإداا كهررررف ي كررررهح ت ضررررإلررررى  رررر فل 

وكهرف   تغ رية،  الشريك  الفسره  فر  ب ئرتسا  م  ا  تااواك دق ق، شكل  لاحتهاجا  اشاق  الشيك   
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  ل فرتع ر   التر الشريكا، وما    م ااسا   التااه ه ي كن أن تسا   إدااة ال  ا ل ف  اليشاق 

فتر ورل   ع ار  ال ااسر مراأ الار ع ، ترشراف الاس ال را ال ال ااس   ، واستخ مب ئا  متغ ية مختتف

ح رث     مختتفر  مرن  أل اوهرف  شريكا ا ل ف  إدااة ال    تص نال خ   ا  نمن كباا ال (  24)  من

  كرأداة ع قرال   قابت تان ال، واستخ مل الباحث ع ي الشيكالنج ، وال هكل، والصااع ، وال تره ، و 

 ه هررر ،لتيشررراق  التاا ال تخصصررر ن ى كبرررااسررر  وجررر د ف ررر  مشرررتيك لررر  اا ال   وترررائاأظ ررري  ، و  نرررث 

ل ااسرر  ث ثرر  أورر ا  مررن   ام رر  ، و يشرراق ال  ا ررل فرر  ال دااة  ررا إا   فوال رري  الترر  ي كررن أن تسرر

تهاج را مرن   تن ير  احل  را فروالت  تنتاه إ ا ،ك م ا الشي ق اا  إدااة ال  ا ل الفعال  الت  تستخ

 ررر  إدااة و اق ، ال اختهررر  لتيشررر وقررراط القررر ةت   ررر  و   رررا الخااجهررر ،  ب ئت  مرررن خررر ه هررراليشررراق  التاا

 .ةا ل ال ت  ا و دااة ال   ل اوب ة ،  ا ال   دااة و ي ، ال  ا ل الفيد 

دراسـة   :نافسـيةميـزة الترها في تعزيـز الثوأ  جيةالرشاقة الإستراتي  بعنوان:  (2020دراسة الجيار )

 صناعة الأدوية الفلسطينيةكات شر دانية عل  مي

فر  شريكا   رااع   التاافسره  فر  تع ةر  ال  ر ةياتهجه  تق  الاسرشاإلى التعيف عتى أثي الي   فل  

ل ااسررر  مرررن جت ررر  ات ثرررل م، و ل رررا ا ال  رررف  التنت تررر تخ مل ال ااسررر  ا، واسررر الفتسررر  اه اودوةررر 

( 166ه  والبررالغ عرر د   )ةرر  الفتسرر  ا ررااع  اودو  شرريكا   فه شررياالإ  ظررائفن  الهرر  العررامت ج 

اق  اليشررررر مسرررررت ى  أنختصرررررل ال ااسررررر  إلرررررى ، و لح الشرررررامم ظفرررررا ، وتررررر  اسرررررتخ ام أسرررررت   ال سررررر

، و ررأن  ارراك ع قر  برر ن مسررت    كران   الفتسرر  اه ا  اودوةرر لاسرتياتهجه  فرر  شريكا  ااسرر  ى  عرا  

  ر الشيكا .ه  ل ى  افسلتا ة اال   تع ة تياتهجه  و اليشاق  الاس
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ــأثبعنــوان:  (2019دراســة راضــي والموســوي ) ــتعلم التنير آت عزيــز الرشــاقة فــي تظيمــي ليــات ال

محافظـات لهليـة  المصارف الأ  في  ن القيادات العليا: بحث استطلاعي لآراء عينة مالاستراتيجية

 الفرات الأوسط

 ، تلهررا  فرري ن يرر  ال عتبررر )تلهررا    رر  ال ت ثترر ها  الررتعت  التااإلررى الرشررف عررن تررأث ي تلهرر رر فل 

  برر )النساسره  تهجه  م ثترق  الاسرتياع ةر  اليشرا ( ف  ت عيفاستث اا ال ، وتلها   امتصان ال عيف

تهررر  فررر  منافارررا  الفررريا  ل صرررااف او ج ررراع ( فررر  ا، والالتررر ام ال ااد   ال رررسررر  ل الاسرررتياتهجه ،

مررن ج هرر   سرر  رر  ال ااتررر ن مجت، و  ل ررا ا ال  ررفاسررتخ مل ال ااسرر  ، وقرر  ااووسرر  فرر  العرريا 

 او تهرر  فرر   ال صررااف ئرره  قسرر ( فرر رريف، وا   يييف، وائررل مررف )مرر يي مصررالعررامت ن ب ظررائ

ختصرل و  ( م ظفرا ،150ق ام را )  ائه  مرا   بترغ  عشرا ع اراختهرامنافاا  الفريا  اووسر ، وتر   

جه  الاسرتياته  و ر ن اليشراق  التااه ر  تب ن تلها  الرتع  ااتباط  ا  دلال وج د ع ق   ال ااس  إلى  

لاسرتياتهجه  اليشراق  ا    تةثي فر عت  التااهن تلها  التال ااس  أ  ، ك ا ب ال و  ن أ عاد كل ما  ا

 ف    ر ال صااف.

تحديد العوامـل المـؤثرة فـي بعنوان:  (Baraei and Mirzaei, 2018) زاياسي ومير دراسة بر 

 ةية وأثرها عل  الإنتاجيالرشاقة التنظيم

فرررراءة، والر وال يوورررر ، ، نررررث الع قرررر  برررر ن اليشرررراق  التااه هرررر  وأ عاد ررررا  الاسررررتجا  إلررررى ل  رررر ف

الإوتاجهررر ،  ااه هررر  عترررىيشررراق  التال هررر ، وأثررري جهررر  التااه  ال رررا  البشررريا، والإوتااأو  ع ،لسررري وا

فر  باررك   ن يع ترر يا  ومر ي ا  م ظفرر( 55) ااسر   ال  ل ع ار رف ، وكاوررال ااسر  ال ررا ا ال   واسرتخ مل 

لج ر   او   شركل ائره بقاطعرا  )كيماوشرار( فر  إيريان، واسرتخ مل ال ااسر  الاسرتن  إح ى مخا

وأ عاد را مرن جاورل، إيجراب  بر ن اليشراق  ا ار  ترأث ي معع قر  و  وجر د  لاترائاي  اوأظ ر ،  اوراال ه
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 تصراع يا  الإوتاجهر   عترى اد اليشراق أ عر تأث يداج  جاء  وتائا ، و جاول تخي  ه  منو  ن الإوتاج

  يةوخلاستجا  ، وف  ال يتب  ااال يوو ، ث  الرفاءة، ث     ال ا  البشيا، ث اأ  ت لان  الآا  تىع

 .يع الس

 الأداء التنظيميمتعلقة ب. الدراسات ال2.4.2

( لـدى EFQM)  وروبـيفر أبعاد نمـوذج التميـز الأ توا درجة بعنوان: (2020) سة الرملاوي درا

 الإسلامية بغزةل  الجامعة بالتطبي  ع يميالتنظ الأداءلاقت  بالفلسطينية وع  الجامعات

الجامعرا   لر ى( EFQM)  او ر اوو  لت  ر  ه ا عراد و ر  جر  تر افي أعترى دا لتعريف ا إلرى ر فل 

ك ررررا   ،ترررر، واسررررتخ مل ال ااسرررر  ال ررررا ا ال  ررررف  التنت اوداء التااه رررر قترررره  ررررتسرررر  اه ، وع الف

 م ظفرا   (252) عر د اال ااسر ، و ن ير  ع ار  لتار  العشر ائه  ال بقهر  ع   الأست  استخ مل ال ااس  

وترر    مه   غرر ة،امعرر  الإسررالج  ن فرر ادي  واوكرر ن ثررل  ررال  ظف ن الإدااةررمررن مجت رر  ال ااسرر  ال ت 

إلرررى أن   ااسررر لوت  رررتل ا ، ام الاسرررتباو  كرررأداة لج ررر  لت هاورررا  مرررن ال بنررر ث ن ال سرررت  ف ناسرررتخ

   ا  دلالرر  ت جرر  ع قرر، وأوره ك  رريةكرران ب اجرر  ه  لرر ى الجامعرر  الإسر م لتااه رر اوداء امسرت ى 

اوداء منررل البنررث و معرر  الجا لرر ى (EFQM) او رر   اوو  عرراد و رر  ه الت  ررمعا ةرر  برر ن ترر افي أ

 لرر ى( EFQM) ة جرر  أثرري  و دلالرر  إحصررائه  لترر افي أ عرراد و رر  ه الت  رر  اوواو رر ، و التااه رر 

ن لرررر  إحصرررائه  برررر  ا  دلا  جررر  فررريو  ت لاورررره ، وأاوداء التااه ررر  ة فررر   غرررر  الجامعررر  الإسررر مه

ه لجامعرر ، وع قتررر ى او رر  لررراووا   ه الا رررعرراد أ     داجرر  تررر افيد ع اررر  ال ااسرر  حررريا  أفرراي تقرر ي

هف ، ظال ي غيافهررر  ال ت ثتررر  برررر  الجرررا ، والع ررري، وال سررر ى الررر   لتع امرررل تعررر ى  اوداء التااه ررر  ررر

 . العت   ة لوسا ا  الخ ية، وال
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فــــي الجامعــــات  الأداء التنظيمــــيأثــــر إدارة التنــــوع علــــ   بعنــــوان: (2019) بادلــــةدراســــة الع

 عطحية والعميقة والتنو الس بعادالأ دراسة الفلسطينية:

مرررن  اوداء التااه رر هقرر  عترررى ة التاررر    أ عررادر السررر نه  والع لتعرريف عترررى أثرري إداا اى إلررر رر فل 

غرر ة، و رر    تسرر  اه   ق ررا الفا    فر  الجامعرر  والإشرريافهاةررل اا ررل الإداا  اي أ ررن ر  وارروج

ال  ررررف   ال ررررا اباحررررث  م اللجامعرررر  الإسرررر مه ؛ واسررررتخاجامعرررر  اوقصررررى، وجامعرررر  اوز رررري، و 

الاسررتباو   ل ااسر ن الجامعررا  السرا ق ، واسررتخ مل امر م ظفررا  ( 221)  الع ارحجرر   و ترغ التنت تر ،

ه السر ن  والع  رق كرل ببع يرإدااة التار   كاقر  ترائا أن و أظ ري  الاو ،  اورا  ال ه  لج ر   أداة ائهسر ك

، ك ررا أظ رري  الاترررائا جررامع اء الب اجرر  ك  ررية ل اقرر  اود   وجرر د م افقرر ، وكرر لكبتررغ داجرر  ك  ررية

اوداء  ن الاسررت لا  عترررىكرر، وأورره ي اوداء التااه رر لتارر   و ةرر  برر ن إدااة اتبرراط ق   قرر  اا د عوجرر  

إحصررائه  لإدااة  ثرري  ا دلالرر  لتك وجرر د أكررو (، %77) ب باسرر عرراد التارر    أ ن خرر مرر التااه رر 

 .اوداء التااه  التا   عتى 

لجامعـات إنتاجية ا ودوره في تحسين الأداء التنظيمي :وانبعن (2019) ودراوشة راسة حتاملةد

 ة الأكاديميينر القادالخاصة في شمال الأردن من وجهة نظ

الخا رر  فرر   معررا  اجهرر  لتجوتاتنسرر ن الإ فرر  اه رر اوداء التالتعرريف عتررى مسررت ى ا إلررى رر فل 

 ف ، وتر وررل   ررال اسرر  ال ررا اال ا خ مل واسررت  ن،وج رر  وارري القررادة اوكررادي  شرر ا  اوادن مررن 

، وت  رتل   ال  اا ج  ل، واستخ مل الاستباو  كأداة ائهس  كادي ها  أ  قائ ا  (  85)  منع ا  ال ااس   

اوكررررادي   ن فرررر  ة وج رررر  وارررري القرررراد مررررن  ه رررر التاا اوداءداجرررر  فاعتهرررر  إلررررى أن  ال ااسرررر ئا وتررررا

م وجر د فريو    عرل ااسر  إلرى  رتل اا ت  ، ك رةب اجر  ك  ري كاول  ش ا  اوادن    الجامعا  الخا  

سررا ا  الخ ررية،  د اوكادي هرر ، وعرر     الجررا ، والجامعرر ، واليتبرر اي ئه  وثرري متغ رر ا  دلالرر  إحصررا
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  فررر  تنسررر ن وهالح الرتهرررا  الإوسررراصرررل جررراء    لترررسرررتثااء متغ ررري الرتهررر ، واالررر ظهف   اوال سررر ى 

 .اوداء التااه  مست ى 

العلاقـة  بعنـوان: (Wibowo, Rudi & Zhabrinna, 2018) اابرينـدراسـة ويبـو ورودي وز 

 ياسإندوني الإنشاء في اتبين عملية إدارة المعرفة وأداء شرك

ها، واعت ر   سرإو ووه وشراء فر ت ضهح الع ق  بر ن ع تهر  إدااة ال عيفر  وأداء شريك  الإإلى    فل  

  جرر ا مقرراول مفرريدة مررن( 100) ارر  ال ااسرر   ررف  التنت ترر ، و تغررل ع ال ررا ا ال ال ااسرر  عتررى

وجرر د ع قرر  طيديرر   ائالاتررا  رري  وأظ، ج رر  ال هاوررا  لأداة كررلاسررتباو  اسررتخ مل ا  وجافررا، و ب او رر

  دااة ال عيفررإمفاد ررا أن  تهجر ت  رتل ال ااسرر  لا ك ررا، اوداء التااه رر برر ن إدااة ال عيفر  و  م جبر 

وأداء ة ال عيف  إيجاب  ف  ع تها  إداا  ج د تفاعلب  عتى أداء الشيكا ، وو ك  ي و يجا  ل ا تأث ي

 .كا  الشي 

ــو  ــد الغفـ ــة عبـ ــ (2018ر )دراسـ ــر تط وان:بعنـ ــودأثـ ــام إدارة الجـ ــينبيـــ  نظـ ــ  تحسـ الأداء  ة علـ

 للنفط السودانية المنظمةفي  التنظيمي

 ال اا ر فر   اوداء التااه ر نسر ن عترى ت ج دةلاإدااة  ي ت   ق واامعتى أث  يفلتعا  إلى  فل  

ع ا  اشت تل  اس  عتىووف   ال ا نت ت ،   ف  التل ا ا الاالس داوه  لتاف ، واستخ مل ال ااس  

ال ااسر  الاسرتباو   ل ، واسرتخ مال اا ر   ال ظهفهر  فر  من مختتف ال ست ةا فا  م ظ(  274)  عتى

ع قر  إيجابهر   ا  دلالر  إحصرائه  بر ن  جر د إلرى و  وت  تل ال ااس   ،وا  ل ها  ا جهس  لكأداة ائ

ووجررر د ع قررر  طيديررر   ،وه  لتررراف السررر دا ال اا ررر  فررر  وداءات   رررق وارررام إدااة الجررر دة وتنسررر ن 
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 وال ر ااد البشرية   ام القهرادةال ت ثتر  بررالت اوداء التااه ر  وأ عراد تنسر نق الجر دة ب ن ت      م جب

 .الخ ما    وج دة  تهاا العوما 

بشرية ارة الموارد الدالعلاقة بين إبعنوان: ( Glaister et al., 2018) جلاستير وآخرينة اسر د

 : إدارة المواه  متغير وسيطاء الشركاتوأد

إدااة ال  ا ررل  ، وع قر اء الشريكا  ااة ال ر ااد البشرية  وأد د لتعريف عترى الع قر  برر ن إإلرى ا ر فل 

 (40) ال ااسر  مرن جت ر  تر ، وترر ن م رف  التنتل را ا ال  اسرتخ مل ال ااسر  او  ، ك تغ ري وسره

وتررر  اختهررراا ع اررر   ،ام   عررر50 امت  رررا عرررنع   يقرررل عررر د اد الشررريكا  الترررسرررتبع عررر  اكهررر ، شرريك  تي 

سررر  اا ال   تخ مل ، واسرررمفررريدة( 800) حجررر  الع اررر  غال ااسررر  مرررن الشررريكا   شررركل عشررر ائ ، و تررر

إدااة ال ررر ااد ع قررر  إيجابهررر  بررر ن   د وجرررلاترررائا وأظ ررري  ا اورررا ،هال  ررر  ة ائهسررر  لجالاسرررتباو  كرررأدا 

تتعرررل إدااة ، و ا رررل وأداء الشررريكا  ال    اةإدا   بررر ند ع قررر  إيجابهرررووجررر  ا رررل، ال      و دااةالبشرررية

 مك وررا   ولرا ررا لا ت ثررل ،ة  واوداءبرر ن إدااة ال رر ااد البشرري  ال  ا ررل دواا وسرره ا فرر  تق ةرر  الع قرر 

 .ق لع ر ا    أساسها ف 

معيــة فــي ج الأداء التنظيمــيمــة فــي لحوكطبيــ  مبــاد  اأثــر ت بعنــوان: (2017راســة صــايج )د

 الهلال الأحمر الفلسطيني

اوح رري  ج ةهرر  ال رر  فرر   اوداء التااه رر ادو الن ك رر  فرر  ت   ررق مبرر معيفرر  أثرريإلررى  رر فل 

 ال را ا باحثر ل، واسرتخ مل اا  وقسام، وال كتف ن إدااةرء، واةساء ااا واي ال       ا  من وج  الفتس

 تل ع ار  واشرت لت س ى ال ظهف ، صصه  تبعا  ال ااس    يةق  قص ي  ح خت ي  ع ا  ، واال  ف

ء، اا  ال ررر   سررر  ال ت ثرررلل اات ررر  امرررن مج ، وائررره  قسررر  مكترررف إدااةرررا  ا  ي مررر ي( 112)  ااسررر  عترررىال
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الضرررف     ا ،  فيوع رررا فررر   اوح ررري الفتسررر فررر  ج ةهررر  ال ررر سرررام ال كتفررر ن إدااةرررا  اء اوقواةسررر

هسر  ائ سرتباو  كرأداة مل الاواسرتخ  (، 162) قر   والشريةف، وعر د    غر ة، واله ، ومنافاراالغي 

ال رر   اوح رري ةهرر  فرر  ج  ك رر  مسررت ى ت   ررق مبررادو الن ائا أن، وأظ رري  الاترر هاوررا  لج رر  ال

 ىل ااسر  إلر  رتل اك را ت ،ب اج  عاله  اوداء التااه  ومست ى    ب اج  ج  ة،ء   اجالفتس  ا   

اوداء ن ك رررر  و ق مبررررادو الدلالرررر  إحصررررائه  برررر ن ت   رررر   ق ةرررر   ا  ديررررااتبرررراط طي  وجرررر د ع قرررر 

و مبرراد     ررقتهرر  ت ا ؛ مررا يرر   عتررى أن زةررادة فاعوح رري الفتسرر ال رر   ا فرر  ج ةهرر  التااه رر 

 .منل البنث  ال اا  ف   اوداء التااه  مست ى     ياعك  عتى تنس نن كال

علاقتهـا تنـوع القـوى العاملـة و : بعنـوان (Kundu and Mor, 2017) مـورو و كونـددراسـة 

  دت في الهنالأداء التنظيمي: دراسة صناعة تكنولوجيا المعلوماب

ارر  ، و دااة الت   أ  هر ل ت ثتر  فرر الر ظهف  ا ل ر ظف ن لتتارر   ن واررية االع قر  بر إلرى فنرر   ر فل 

تصرررر اا   ل كاورررر اسرررر  مررررا إ اودا  اه رررر ،التا داءال  ااسررررا  ال ظهفهرررر ، واو التارررر  ، و ه رررر  تارررر  

 خ مل ت، واسرالع يةر  تا   ال ظهف  تختترف مرن شرخ  لآخري حسرل الجرا ، والفئرا    ظف ن لتال

  جهراتعارى بترا ليكا  التر  سر  عترى الشراا تر ، وتر  ت   رق  ر ر ال   رف  التنت ال ا ا ال    ال ااس 

 أداة لاسرتباو  كرمل ااسرتخ  ا ، و شريكم ظف من ال(  402)  ع ا  من  ال عت ما  ف  ال ا ، وأخ   

 نعرريف ال رر ظف ن  غرر  الاارري عرري ، وأظ رري  وتررائا ال ااسرر   ررأن التارر   الرر ظهف وررا  لج رر  ال ها

    ظف ن لتع ة  التاال  تص ا أن ن وت  ،التا   أ  ه  إدااةيجاب  عتى ا ع    شكل إختفهات   وت

 .التااه   ب   اوداءب ن الجاس ن ميتب   شكل إيجا

علاقتهـا القيـادة الاسـتراتيجية و بعنـوان: ( Kitonga et al., 2016) آخـرينجـا و كيتونة راسـد

 انيهادفة للربح في مقاطعة نيروبي في كيالأداء التنظيمي في المنظمات غير الب
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التااه ر  فر   ءاعترى ط هعر  الع قر  بر ن م ااسرا  القهرادة الإسرتياتهجه  واود   إلرى التعريف  فل  

س  اا ع ا  ال   ول نت ت ، وتر  ال  ف  التا ا ال  ن   لتي ح، واستخ م الباحثفغ ي ال اد ال اا ا  

  الاسررتباو ل ااسرر واسررتخ مل اك اهررا،   فررو رر    با ي مةسسرر  غ رري ا نهرر( 328) ن ء ي ثترر  اا مررن مرر  

حصرررائه  بررر ن إوجررر د ع قررر  إيجابهررر   ا  دلالررر  ، وت  رررتل ال ااسررر  إلرررى لج ررر  ال هاورررا  كرررأداة 

الج ر  لتقهرادة  الاسرتخ امن يضرا  إلرى أتل أت  ر، و التااه ر   اتهجه  واوداءي ادة الإستم ااسا  القه

 .متن ا شكله    التااة ال يجح أن ينسن أداء القاد  الإستياتهجه  من

 :الأداء التنظيميلرشاقة الاستراتيجية و متعلقة بعلاقة ا. الدراسات ال3.4.2

ــال ) ــة كمـ ــوان: ( 2020دراسـ ــاقة التنظيبعنـ ــالرشـ ــة وعلاقتهـ ــميـ ــالتميز فـ ــالأداء التنظي ا بـ  ييمـ

 ت الوطنيةبالتطبي  عل  شركة الصناعا

الإسرتياتهجه ،  نساسره  ت ثتر   الااه هر  الاليشراق  الت  اد ع قر  أ عر  لتعيف عتى ط هعر إلى ا    فل 

فرر  اوداء  لت  رر ، واع ررا  رر  اوفليةةرر ، واختهرراا او رر اف، وتاشررياك  فرر  ال سررئ له ، ووضرر   اوال

  ي اخت  مفيدة،( 313من ) ع ا  البنث   وتر ول ل ا ا ال  ف ،   ااس  ا مل الواستخ  التااه  ،

الصرررااعا   يةن  شرريكا  ت ن وال رر ياسرر  العررراممررن مجت رر  ال ا  ه  البسررره   أسررت   الع ارر  العشرر ائ

  التااه هرر ، يشرراقاد الن أ عرر قرر   ا  دلالرر  إحصررائه  برر د عوجرر  إلررى ت  ررتل ال ااسرر  و ، ل طاهرر ا

  التااه هرر  فرر  شرريك  الصررااع تبررا  اليشرراق  ااختتفررل أ  هرر  مت، و تااه رر ال داءاوفرر   الت   رر و 

 سرررتياتهجه ،او ررر اف الإلرررى اختهررراا تبررر  اوو ي فجررراء فررر  ال   ، ختتفررر رررا الأ عاد  ال طاهررر  مرررن خررر  

 أخ ررريا النساسررره  ، و وع ررراف ررر  ايةةررر ، يت  رررا تاوةت  رررا وضررر   الفررر  ال سرررةوله ،  ياك وةت  رررا الشررر

 .ه الإستياتهج

 يجية عل  أداء الشركةتتأثير الرشاقة الاسترا :وانبعن (Lungu, 2020سة لونجو )ار د
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 ا  ااسر  ال رااسرتخ مل ال، و هجه  عترى أداء الشريك تياإلى معيف  م ى ترأث ي اليشراق  الاسرت  فل  

  ترا ل جهرا   ترا ل جها ال عت ما  ف  مةسسرا   ال ااس    تخصصمجت  ت ثل، و  ع الر   والا

ختصرل ال ااسر  ، و ل هاورا  باو  لج   ات زة  الاستما   و اا ع ا  اختهوت   اوها،  اومال عت ما  ف

فرر   ال عت مررا   ترا ل جهررا ياتهجه  عتررى أداء مةسسررا  تسررإلررى أن  ارراك ع قرر  اونرر اا لتيشرراق  الا

 اوماوها.

 يـ توز ركة التنظيمـي بشـ راتيجية وأثرهـا فـي الأداءالرشاقة الإست بعنوان: (2018زبدة )ة الدراس

 ةالكهرباء محافظات غز 

 ى ه ررر  لرررالتاا لإسرررتياتهجه  فررر  تنسررر ن اوداءلتعررريف عترررى دوا م ااسررر  اليشررراق  اإلرررى ال  ررر ف

ال  ررررف   ا  الجا  هرررر ، واسررررتخ مل الباحثرررر  ال ررررا ا رررراء ال نافاررررت زةرررر  الر ي  شرررريك   لعررررامت نا

 م ظفررا  ( 295) بتغرل  ارر  ال ااسر  الترر لتن ير  ع  خ مل أسررت   ال سرح الشرراملتالتنت تر ، ك ررا اسر

  أظ ررري و ، أداة ج ررر  ال هاورررا  اليئهسررر  الإشررريافه ، وكاورررل الاسرررتباو   ررر  ال ظرررائفمرررن العرررامت ن  

منررل البنررث ب اجرر  مت سرر    ال اا رر شرراق  الإسررتياتهجه  فرر  ترر افي أ عرراد الي  ى مسررتأن  اتررائاال

يشررراق  ال ج هررر  أ عررراد وت ررر ن أن  ،جررر  مت سررر  اوداء التااه ررر  كررران ب ا  مسرررت ى وأن  عرررام،  شررركل

من  %(66.7) وس ته فسي  ما  ، وق  ف  اوداء التااه   ي ج  يا تأث   ل اتف   تهجه  ال ختتياالإس

، ك را ت  رتل ال ااسر  فتر  يكرن لره ترأث ي لإجياءا   ع  اتخا  ا   ،  استثااءي التاال تغ   ين ف لتباا

 د اليشررراق  عرراال بنرر ث ن حرر   أ تااء ن مت سرر ا  و   ا  دلالرر  إحصرررائه  برر ي عرر م وجرر د فررإلررى 

  ،ت ررالع ل، وال ة ررترر  فرر   الجررا ، والع رري  ال ي غيافهرر  ال ت ثاي ى لت تغ رر رر ، تعرر  واوداء التااه

الفريو  لصررالح  ء مكران الع ررل؛ ح رث جرراء  ة، وال قرري،  اسرتثااظهف ، وسررا ا  الخ ري سر ى الر  وال 

 .التااه   ن ا اوداءوافح ف  م د اليشاق  الإستياتهجه ،امقي ال س ى ف  أ ع



57 

 

 :المستدام الأداء التنظيميلرشاقة الإستراتيجية في ير اتأثان: نو بع  (2018ر )ياسمزهر و دراسة  

 عينة من المدراء عستطلالمقدسة م  الاء ابمحافظة كر  رباءكهي  ز دراسة حالة في مديرية تو 

  اشررراقالقرررياا،  اق  اتخرررا  جه  )اشررراق  الاستشرررعاا، اشرررترررأث ي اليشررراق  الاسرررتياته إلرررى إيجررراد  ررر فل 

)التااه ررررررر ، الاجت ررررررراع ، الاقتصرررررررادا،  أ عرررررررادر  ال سرررررررت ام ه ررررررر اوداء التاا  ااسررررررر ( فررررررر  ال

يةررر  يل ااسررر       ثرررل مجت ررر  ا، وتا ال  رررف ااسررر  ال رررا ال   اسرررتخ مل ، و التاافسررر ( الاسرررتياتهج ،

ل ر ك اقصر ي  مرن يا ، وقر  تر  اختهراا ع ار  ا  كي  ء ال ق سر  فر  العرت زة  الر ي اء ف  مناف

ختصرررل مشرررااكا ، و ( 80عررر د   ) معيفررر  و ترررغخ رررية و  تترررر ن  رررن ي ل ا سررر  والإدااا موادا قهررراال

  ت زةر  م ف  م ييةال ست ا وداء التااه  ا متع د عتى  أث يتهجه  تشاق  الاستياي أن لتال ااس  إلى  

اوداء ى تررررتررررأث يا  عالقررررياا  رررر  البعرررر  اوكثرررري  سرررر ، وكرررران  عرررر  اشرررراق  اتخررررا  ي رررراء كرررري  ء ال ق  ك 

  .ييةال ست ام ف  ال    لتااه  ا

: المسـتدام  الأداء التنظيمـيالإسـتراتيجية فـي  الرشـاقة    أثيرتـ   بعنـوان  (2017دراسة القريشـي )

 استطلاع لعينة المدراء المقدسة م  كهرباء محافظة كربلاءالة في مديرية توزي  دراسة ح

باحرررث لا واسرررتخ م سرررت ام،ل ا اوداء التااه ررر ترررأث ي اليشررراق  الإسررتياتهجه  فررر   فنررر   إلرررى رر فل 

فرر    رراءي ر  ن فرر  م ييةرر  ت زةرر  المفرريدة مررن العررامت( 66) ل ااسرر ع ارر  ااوررل ، وكارر ع الا ا ال رر

وجرر د تررأث ي متعرر د و عرراد ئا وأظ رري  الاتررا،   ال هاوررا   ررجل قابترر  واسررتخ مل الء، ارر  كرري  مناف

 ةرر  م جبرر دلالرر  معا   ا  تررأث يوجرر د ، و  سررت املا اوداء التااه رر اليشرراق  الإسررتياتهجه  معررا فرر  

اسر ،   اال واشراق  اا، واشراق  اتخرا  القرياا،الاستشرع  ال ت ثتر  بيشراق جه   الإستياته  و عاد اليشاق 

الشيك  م ض   البنرث عترى تساع  تياتهجه  اليشاق  الإس، وت  ن أن امال ست   اوداء التااه  ف   

 اتهجه  ترأث يسرتي   الإشراقلتي ، و أفضلل ا  شكل بشية ، واستغ لال ادي ، وا تنس ن استخ ام م ااد ا
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القرياا أ  هر  تخرا  ترل  عر  االبنث، وق  اح الشيك  منلل ست ام ف  ا  اوداء التااه  واضح عتى  

 .ال اا  الر  ي عتى أداء  ب  من خ   تأث يرال ستج  ى الع ا   ك  ية ل

 ي: بحث ميدانيداء العالي الأتأثير الرشاقة التنظيمية فبعنوان:  (2017)وعلي دراسة الدباغ  

  هاه   التااقاليش تأث ي ب نتباط، و عيف عتى اا واق  متغ يا البنث، والت  لتعيف عتىا إلى  فل 

، ت الررررتععتررررى  ، والقرررر اةل  ااسرررر ، والاسررررتجا  ، واتخررررا  القررررياا، وا عررررادر ال ت ثترررر  بررررر  الاستشررررعاا أ

وأسرررت      ال رررا ا ال  رررف  التنت تررر ،حثررربااء العرررال ؛ واسرررتخ مل السرررةوله  ال شرررتيك ، واود ال و 

ال ت ثرل  ل ااسر   اجت رااةر  مرن مقهرادا  الإد يدة مرن الفرم(  120)    ال بقهر ،  نجر يالع ا  القصر  

 هسرر ائ داة اسررتخ مل الاسررتباو  كررأالعقررااا، ك ررا ، والصررااع ، و ل ااعرر ا ررالإدااة العامرر  لت صرريف 

مر   معا ةر  ق ةر  ع ق  ااتبراطله ت  عتى التع ع  الق اة     إلى أن ااس   وت  تل ال  ،   ال هاوا  لج

ا  خ رري   ررااا  واللواكتسررا  ا اة ال اا رر  عتررى الررتعت  يةكرر  أن قرر أ عرراد اوداء العررال ؛ مررا مج ررل

ء  عرر  ثاااسررت رر ة،  ع قررا  الااتبرراط جال ، وكاوررل  قهرر  تنق ررق اوداء العرر تررىيرراعك   ال قابررل ع

 قررر   عررر  عررر م معا ةررر  ع، وت  رررتل إلرررى ةررر ق ع قررر  ااتبررراط غ ررري معا  قرررح الاستشرررعاا، ح رررث 

اوداء   منرر ودة فرر ق  التااه هرر   صرر اةاليشرراتررةثي ، و ل مج ررل أ عرراد اوداء العررا  ستشررعاا مررالا

 .ااس ت   ق/ ال  التعت ، وال  اة عتىخ    ع ا الق عال ، منال

لأداء اعلاقتهـــا بتميـــز الاســـتراتيجية و  الرشـــاقةممارســـة مـــدى  بعنـــوان: (2016) دراســـة هنيـــة

 زةاعات الغذاسية في قطاع غنصع اللدى قطا التنظيمي

لر ى  اوداء التااه ر  ر  ا بت  قت راليشاق  الاسرتياتهجه  وعالتعيف عتى م ى م ااس     لىإ  فل  

ت ثررل ، و ترر  ررف  التنت سرر  ال ررا ا ال  ل ال ااخ ماسررتو   ائهرر  فرر  ق ررا  غرر ة،غق ررا  الصررااعا  ال

الغ ائهرر  فرر  ا  د الصررااعفرر  اتنررا غ ائهرر  ال سررجت  كعضرر ال ااسرر   شرريكا  الصررااعا  ال مجت رر 

ث تر  ت زةر  الاسرتباو   رخ م أست   النصي الشرامل حستوا( شيك ، 67لغ ع د ا )لباوا  ا  غ ةق 
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، ( شريكا  مغتقر  ولا تع رل8  ول ج د )ن مجت   ال ااس  ال شااكم( 4( شيك  ليف  )55)عتى  

اق  ى اليشررررن مسررررت  أ ختصررررل ال ااسرررر  إلررررى، و  رررر ر الشرررريكا   مررررن  اسررررتباو( 104جا  )وترررر  اسررررتي 

ااسر  ب ارل ال  ية، ك را ائهر  كاورا ب اجر  ك  رشريكا  الصرااعا  الغ   ى  ء لردا    اوالاستياتهجه  وت

، ال اا را  فر  أداء  ر ر   ر ن الت  ر اليشراق  الاسرتياتهجه  و   وج د ع ق  طيدي  ق ة  ب ن م ااس

ال سررةوله  ل  داء كاوررت  رر  او تياتهجه  ال ررةثية فرر أ رر  أ عرراد اليشرراق  الاسررل ااسرر  أن ك ررا ب اررل ا

 .تياتهجه  اف الاستجا  ، واختهاا او الج  ية ، سيع  الاسا  ق ا ال تيك ، ال ش

 يتحسين الأداء التنظيم ودورها في التنظيمية الرشاقةبعنوان  (Nafei, 2016نافي )دراسة 

  شرررراق، ا خررررا  القرررريااق  اتشررررعاا، اشررررااق  الاستااه هرررر  )اشررررتن يرررر  أورررر ا  اليشرررراق  الت إلررررى رررر فل 

س  اال ا   استخ مل ، و  صيا   ق ا  الاتصالا  الف   اا  الة  الت    ستجا  ( ودوا ا ف  تع  الا

 العررامت ن فرر  ق ررا  الاتصررالا  فرر  مصرري، ح ررث ترر     ال ااسرر ت ثررل مجت رر، و ال  ررف ا ا ال رر

جا  لاسرررتي ورررل وسرررب  الق رررا  وكا فررر   ررر ا ا( م ظفرررا  290ع اررر  حج  رررا ) ىت زةررر  الاسرررتباو  عتررر

ت  ررر  اق  التااه هررر  فررر  ال رررا أ  هررر  أ عررراد اليشرررصرررل ال ااسررر  إلرررى عررر ة وترررائا أ  تخو  ،%(86)

ك ررا أظ رري  الاتررائا أن  ارراك  تررأث يا  مباشرريا ، وأن تأث ي ررا يكرر ن  الا ،تصررالا    ق ررافرر ال ةسسرر 

 ي.لا  ف  مص ا  الاتصا اليشاق  التااه ه  ف  ق فه ا يتعتق ال اا ا  ضعف ل ى 

 التنظيمي ءشاقة التنظيمية عل  الأداأثر الر ان: بعنو  (2016يد )الحد دراسة

ترا ل جهرررا  التااه ررر  فررر  مةسسرررا   داءعترررى او لتااه هررر سترشررراف ترررأث ي ال يووررر  اإلرررى ا ررر فل 

 مرن مك ورا   كران مجت ر  ال ااسر ا ا ال  رف  التنت تر ، و دن، واستخ م الباحث ال وا  ا  عت ما  ال 

الع ا  اختهاا  م، وت 2014لعام   اوادو  الاناد ال عت ما  والاتصت  ف  اشيك  مسجت(  200)

  الشرريكا شرريك  مررن( 12)  سرر ى فرر ال الإدااة ومسررت ةا    ال رر ظف ن فرر  الإدااة العتهررا ج هررمررن 

 ع د اليدود   أست   الع اه  العش ائه  ال بقه ، و تغل  م ظفا  ( 250) ظف  ا عنم    ع د ي ة     الت 
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ق  ع قرررر  ق ةرررر  برررر ن اليشررررا  د وجرررر، بهاوررررا   رررر  سرررر  الاسررررتباو  كررررأداة جال ال ا ، واسررررتخ م(176)

 ئ  تتس   ع م التأكر  وج د ب  ف  ظل لاسه ا ل ا،الر يى  اه   يث ل او  ه التا  ه  واوداءالتااه 

والاسررتبا ه  والسرريع  فرر  أداء ال رر ااد البشررية  وترا ل جهررا   ث تت اررى الشرريكا  ال يووررح رر  ن،والهقرر

 ، الهررتررل ميتبرر  عالتااه هرر  احت د اليشرراق أ عررا ج هرر  نأ سرر اا أظ رري  ال  ، و ترررااب  والاال عت مررا

ء جررا   الرر ا  وترا ل جهررا ال عت مررا رر ااد البشرريةال تهرره سرريع ا تفرر   عالابتررراا، الرر    اسررتثااء  عرر  

 .ال يتب  الثاوه   ف

 لسابقة. التعقي  عل  الدراسات ا4.4.2

 سرررر   ضرررر  ال اا  لنثررررل فرررر  م ضرررر عا  مشرررراب  الترررر    عرررر  الاطرررر   عتررررى ال ااسررررا  السررررا ق 

 ال تعتقرران  نرر اةن  الأو كرر ا  ا ا هرر ، والترر  تااولررل منرر   هرر ، واوجا ررا، والعي النالهرر  الفتسرر  اه  م

الج اوررررل، وجرررره اتفررررا  فرررر   عرررر  ؛ ت رررر ن أن  ارررراك أاوداء التااه رررر أو  ،الاسررررتياتهجه  اليشرررراق  

 .ه س  النالاا ف  ج اول أخيى م  ال   واخت ف

ال  رررف  ال ا ا  ت ثرررل  رررال ااسرررا  السرررا ق  فررر  ال رررا ا  معاررر  ال  هررر  مررراتفقرررل ال ااسررر  النال وقررر  

ل ررا وحرر  ااو   تالهرر  فرراتفقررل ال ااسرر  النو تررل  الاسررتباو ،   ت ثوررا  الترر  ال هاالتنت ترر ، وأداة ج رر

، (2016 سرررررر  )ال صرررررريا،اا ، ك  الاسررررررتياتهجه  ليشرررررراق    ال ااسرررررر  ال ت ثترررررر   اال تغ رررررريا  م ضرررررر

  ري ترا  ؛ك تغ اوداء التااه  اسا  ف  تااو  معا  ال ا  تفقل م وك لك ا  ،(2020  ،ن و)ال     

 ااولترهمسرتقل ح رث ت  ريااول را ال ف ر م ك تغمر   عضر ا فر  تفل ختتوا(، 2018 ك ااس  ) ايا،

   عر د س  الناله  ماا ك ا اتفقل ال  (،  2019  مثل دااس  )دااوش ،  لمستقس  الناله  ك تغ ي   ااال

 .(2020 )ك ا ،و(، 2017 ،وعت  ال  اغ)  م ن؛ ك ااس ال ف   الت  تااولل ك    ل ااسامن ا
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 :ةلدراسات السابقا ما تميزت ب  الدراسة الحالية عن

 حرر  عترر -عتررى ، هجه الاسررتياتمف رر م اليشرراق   لررل الترر  تااو  ارراك ورر اة فرر  ال ااسررا  ال نتهرر   .1

 .- الباحث

 ال اا ررا  عتررى  ياتهجه تسررالا م اليشرراق   ررت  ررق مفلترر  تعرر  ال ااسرر  مررن ال ااسررا  اوولررى ا .2

 ._   الباحثتع _ح  عتى ، الصاا ه 

 اسرر   اه  لاسررتخ ام ال ا العت هرر  الفتسرر ااسررا  واليسررائلل  تعرر  ال ااسرر  إضرراف  ج يرر ة ل كتبرر  ا .3

  شركل ال اا را  ، وأثي را عترى أداء الاسرتياتهجه سه ا اليشراق    ، لاح يث  الاشأة وس ها     مفاهه

 .خان  شكل  الصاا ه  ال اا ا  و  م،عا

 :لدراسات السابقةمن ا ةالاستفاد  أوج

 .الناله  س اا سا  السا ق  الإطاا الاايا ف  ال  اا إثياء ال   .1

 از عتررررىوررر  الاسررررتاتاجا ، والااتررررراا  رررر اف ومقد  ال ااسررررا  السررررا ق  فررر  وضرررر  اوتيشررراالاس .2

 .الت  ها  ليس  خ   ال ااس  ومساا ا

 . ااس    الل  ض ووسل حصائه  ا  واوسال ل الإاج   ال هاو تن ي  ال ا ا وأداة  .3

 .وتص ه  الاستباو   ا ف  بااءالاستيشاد ب .4

 .   م ض   ال ااساج  وال صادا ف ي لا  عتى الالاست   .5

ن مكررر   ال تعتقررر   اليشررراق  الاسرررتياتهجه  واوداء التااه ررر مياجعررر  ال ااسرررا  واو نرررا  السرررا ق   .6

 .ف  ال اا ا  الصاا ه  ف  منافا  الخت لالناله   الإدااة  ف   الاتجا ا   الباحث  من
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السرا ق ، ت كارل  ال ااسرا  تنت رل الاترائا والاسرتاتاجا  التر  تر  ال  ر   إل  را فر  من خ     .7

يشاق  الاستياتهجه  وتنس ن اوداء الع امل اليئهسه  الت  تةثي ف  تنق ق ال  الباحث  من تن ي  

 التااه  .
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 الفصل الثالث

 الإجراءاتالطريقة و 
 مقدمة 3.1
لتاف      باحث لا ب ا    مل   قاالت  ال ااس    يةق  و جياءا  لالفصل و فا  كام   ومفص      ا    تااو 

ال  ال  وش ل و ف    ااس ر  ال ااس ما ا  ا، وع   ااس ، مجت    ال ااس لا   أداة     ،     ااس ، 

  .ت ل الإحصائ تنالو ،  ااس إجياءا  الا  اوداة، اة، ثباود 

 الدراسة هجمن 3.2
عند  لا يتوقفذي ال  شقهه التنت ت  والااتباط ، في هذه الدراسة المنهج الوصفي  الباحث    اعتمد 

ومقارنتها بغيرها  يلها،وتحل ،يهاعمق فوالت ،ى إلى تفسيرهايتعد بل  ،مشكلةأو ال  هرةد وصف الظاح

اة لج ر  ال هاورا  مرن تباو  كرأد الباحثر  الاسر اسرتخ مل ، ح رث لمختلفوةالمشوكت  ا  اهر أون الظوو م

سرر ها     ختتررف ال  ررلمنافارر  الختالعررامت ن فرر  ال اا ررا  الصرراا ه  فرر  ارر  ال ااسرر  )ع  ياد أفرر

 .(ال ظهفه 

 الدراسةم  مجت 3.3
  ومجررال وال ت سرر   هرران والارر ا  عررا   والادااا  العتااةرر الاد ج هرر   يتررر ن مجت رر  ال ااسرر  مررن

( 6360البرالغ عر د   ) منافار  الخت رلف  ال اا ا  الصراا ه  فر    وال شيف ن وال ياق  ن  ااةالإد 

يف ن ومرررررياق  ن فررررر  الإدااةررررر  ومشررررر ت سررررر   وال جرررررال شخصرررررا  يع تررررر ن فررررر  الإدااا  العتهرررررا وال 
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 العررررام  فرررر ماا ررر   رررراا ه ( 212) اعرررر د  بررررالغوال منافاررر  الخت ررررلال اا رررا  الصرررراا ه  فرررر  

  (.2023 ااع  الخت ل، اة و   تجا)غيف م(2023)

 عينة الدراسة 4.3

الع ا  حج   تن ي   معادل    استخ    ت   ث مبس ن ام  ) ستهفن  الع ا   حج   و تغ  مش363،  ااكا،  ( 

ال بت زة وقامل  اس380)   باحث   ال ست  ف (  الفئ   عتى  عش ائه     تباو   لض ان    ،طبقه   يةق  

ال  ت الاستباوا   استيداد استيداد  وت   لت عالج  (  377)     ،  اعت     وكامت   استباو   نهن  

 ه . غيافع ا  ال ااس  ال ي   ائ  أفياد صضح خ ( ي  1.3لج و  )او ، الإحصائه 

 ة غرافيمو دينة الدراسة الياد عاسص أفر (: خص1.3) ولجد
 النسبة % العدد  المتغير  فئات لمتغيرا

 الجنس 
 56.2 212  كي
 43.8 165 أوثى

 100.0 377 مجموعلا

 عمرلا

 25.7 97 ( سا  40-30من )
 48.3 182 ( سا  50-41من )

 26.0 98 يسا  فأكث 51
 100.0 377 المجموع

 العلمي ؤهلالم

 15.4 58 دبت م
 63.1 238    ة كال ا 

 21.5 81 تهااسا  عا د
 100.0 377 المجموع

 سنوات الخبرة 

 22.0 83 ا  سا   5من  ل أق
 32.4 122 سا ا  (10-5من )

 45.6 172  ا  سا 10ثي من كأ
 100.0 377 المجموع
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 ت الدراسةواأد 5.3
 :الرشاقة الاستراتيجيةاستبانة . 1.5.3

  د  الاايا وال ااسا  السرا ق  ما راوا  الى  اليج  ، يشاق  الاستياتهجه لاو   استباط ا  الباحث   

س  وداا(، 2020)ن يو تخ يا و ودااس  ال  (،2020)،  أب  جبااة  (، ودااس 2021) العج  دااس  

جررالا  ( م6زعرر  عتررى )م  ( فقررية 40)مررن  ات ا الا ائهرر  تر وررل الاسررتباو   صرر(، 2020)لجهرراا ا

، او ررر اف الاسرررتياتهجه و ، يةررر   الج  ال قررر ااو ،  ةةررروضررر   الي و  ،جه اتهي تالاسرررالنساسررره   ررر   

 لهكررري   مقهرررا  ل حسرررن متررر اه وز  أع  رررل كرررل فقرررية ،جا  سررريع  الاسرررتو  ،ال سرررةوله  ال شرررتيك و 

(Likert Scale)  ( أا ر  داجرا  م افرقو)، ا  ( خ ر  داجرم افرق  شر ة  أع ر  )الخ اس ، فقر ،

 .( داج  واح ةافق  ش ةغ ي م  )و، ( داجت نغ ي م افقو)،   اجاد ث   ( مناي  و)

 ينة الاستطلاعيةالع 6.3
ا  الصراا ه  فر  امت ن فر  ال اا رعرل مرن امشرااكا  ( 35ن ) ه  مر ول ع ار  ال ااسر  الاسرت  رت

مرررن  ب ررر ف التأكررر   مرررن خرررااه الع اررر  او رررته ،  عشررر ائهال  يةقررر ال ا   اختهرررا  تررر منافاررر  الخت رررل

 ءا  الآته  فق الإجيابات ا و ثو   ا  قح ث من وا  ال ااس  د أ  ه  ح

 ن(:محكميى )الصدق المحتو  .1.6.3
مررن  نمنك رر  (9)عتررى   الاسررتباو عرري    احثررالب ل قامرر تباو سررل   الاررا يا ن الصرر  تنقررق مررتل

والخ رية، وفر  ضر ء تااء ال نك ر ن تر   ن اختصرا الاسر  اه  ومرن  و العامت ن ف  الجامعرا  الفت

( فقرررية 40مرررن )مك وررر  الا ائهررر  ات ا فررر   ررر   الاسرررتباو  ل  ق رررال  ت  ررر ، ح رررث التعررر ي   ء ياإجررر

 ال تنرق اريأو)ل ستباو  ا يا إلى الص   الا  لت  من أجل ال    و لكمجالا  ل س   زع  عتىم

2). 
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 ءاصدق البن. 2.6.3
( Pearson Correlationمل ااتباط ب يس ن )اعا  م نس  قهاال      قق منت  التن

ضرح فر  ا  الر ا تات ر  إلهره، و لرك ك را  ر  وات جاج  الرته  لفقية من فقيا  ال جا  م  ال  لرل  

 (.2.3و  )الج  

لدرجة الكلية  ي ، وم  ا تنتمي إل  ل الذيبالمجا  نةالاستبا ت  ارتباط فقرا ت  املا عم(: 2.3)جدول 
 . للاستبانةالكلية  درجة م  الجال ، وكل مللاستبانة

  رقم

 فقرة ال
 جال ع الممباط الارت

الارتباط مع الدرجة  

 يةالكل

رقم  

 فقرة ال
 رتباط مع المجال لاا

جة  الارتباط مع الدر

 الكلية

1 .552** .334** 9 .515** .407** 

2 .538** .434** 10 .535** .460** 

3 .454** .430** 11 .532** .406** 

4 .526** .365** 12 .504** .418** 

5 .564** .387** 13 .524** .362** 

6 .490** .398** 14 .462** .425** 

7 .520** .359** 15 .515** .433** 

8 .474** .309** 16 .453** .450** 

تراتيجيةسالحساسية الال: الأوالمجال  ة وضوح الرؤي  المجال الثاني: **535.   .524** 

17 .610** .345** 23 .635** .472** 

18 .600** .319** 24 .657** .412** 

19 .568** .315** 25 .552** .432** 

20 .634** .403** 26 .627** .453** 

21 .579** .377** 27 .616** .399** 

22 .575** .324** 28 .647** .447** 

ريةجوهالمقدرات اللث: المجال الثا  يةالأهداف الاستراتيج: الرابعالمجال  .558**   .701** 

29 .647** .340** 35 .633** .509** 

30 .611** .328** 36 .669** .389** 

31 .617** .429** 37 .665** .383** 

32 .639** .497** 38 .670** .426** 

33 .663** .434** 39 .705** .472** 

34 .654** .344** 40 .544** .318** 

المسؤولية المشتركة: الخامسالمجال  جابةسرعة الاست: السادسالمجال  .516**   .644** 

 (α≤0.01اً عند ) حصاسيالة إ ** د 

ل اجرر  ترريتب   افقرريا  كررل مجررا    هرر ( إلررى أن ج2.3فرر  الجرر و  )   الرر اادةهاورراحررم مررن ال  ي

 قررر  ا يعاررر  وجررر د عم ررر ،لالررر  إحصرررائه د   وااتباطرررا   او ل سرررتب  الرتهررر   اجررر الو جال رررا   ل لرتهرررا

ا  مج داج  كلك ا ت  ن أن ،  او ستبل ه  ية ومجال ا، و  ن الفقية وال اج  الرتفقل ن كب   ااتباطه 
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طهرر  برر ن اتباقرر  ا جرر  ع ها ، و رر ا يعارر  أورره تإحصررائ ا  دا ااتباطرر ل سررتباو جرر  الرتهرر   ا الب   ترريت

ن  ررئت  لصرر  ا نمررت ترر  ب اجرر  ت أداة ال ااسرر ن فررإ لرر ا ، ل سررتباوالرتهرر  جررا  وال اجرر  ال  جرر دا 

 .من أجته ل قه  ما وضعت اوداة  أن   حثلباا

 :جيةستراتيقة الاالرشا  استبانةثبات  .  3.6.3

  هيجرراد  رروكرر لك إالثبررا ،  طيةررق إيجرراد معامررل لتنقررق مررن ثبررا  أسررئت  الاسررتباو  عررنا ترر 
 (.3.3ك ا    م ضح ف  الج و  ) كل، و  صفه ئ  الا  التج  با    يةقلثا معام   

 لاستبانة الرشاقة الاستراتيجيةبات لثا  تلا (: معام3.3جدول )

عدد  تغيرات ملا
 الفقرات

 فيةزسة النصتجال كرونباخ ألفا 

معامل   معامل الثبات
 الارتباط

ل  اممع
سبيرمان 
  براون 
 حالمصح

امل  عم
 مان جت

 6840. 6850. 5490. 7020. 8   تياتهجه نساسه  الاس لا
 0.720 0.722 0.698 0.766 8   وض   اليةة

 0.714 0.714 0.642 0.712 6 ية الج    اا  ال ق
 0.741 0.742 0.755 0.782 6 هجه  ستيات  اف الا او
 0.711 0.711 0.552 0.710 6 ةوله  ال شتيك   سال

 0.707 0.707 0.547 0.723 6 جا   سيع  الاست 
 0.852 0.852 0.841 0.878 40 الفقرات( ي  )جملية الكجة الدر 

)  الاتائاتش ي   ج و   معام (  3.3ف   ألفا    أن  ه   كيووباخ  ب ن  تياوح  ثبا   -0.702)ل 

ثب   (،0.782 فقيا   الرته   ج   ل ا وا  ،ج   ا   وج هع ا  ا   اليشلج ه   الاستياتاستباو     هجه  اق  

وتفسي   ر يتفعم   ه      و   (0.878) أوه ا  ،  إلى  فقيا   ج ل  ميتف با   ثج   ي    لقه    ه  

 صفه .  الا، وك لك اومي   يةق  التج ئالاستباو 
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 الأداء التنظيمي  استبانة. 2.6.3
 صدق الأداة. 1.2.6.3

 ا وال صادا ا والتي ااي ال اود   الباحث  عتى ع  اط    ،لتااه  اوداء ا  استباوجيى ت  ةي 

  ، ح ررث تااولررل الا عرراد ةسسرر لررلأداء ال ايه  والاسررتعاو   عرر ة مقرروالسررا ق   اسررا  ال ا  ياجرر  و وال

و رر ا  ال  ررائن ، واضرراعررامت ناررتا، واضررا الوجرر دة ال  ة الع تهررا ،وجرر د  شررية ،القهررادة، وال رر ااد الب

، (2019) وحتامت  ودااوش (، 2019) والةبادل (،  2020)  اليم وا ن   ااس  كل مالى د   اليج   

ت را  أن الإجا را  تر اجل النالهر ، عء ال ااسر  إجيا  قيا  الت  تااسل م او عاد والف    خت ي ح ث ا

، ( خ رر  داجررا  م افررق  شرر ة  أع رر  )فقرر (Likert Scale)  اسرر   الخمقهررا  لهكرري  حسررل 

( غ رري م افررق  شرر ةو)، ( داجتر نغ رري م افررقو)، اجررا  ( ثر   د ايرر  منو)، ( أا رر  داجررا  م افرقو)

 .داج  واح ة

 ءاصدق البن. 2.2.6.3
( Pearson Correlation نسا  معامل ااتباط ب يس ن )  قهاال       قق منت  التن

ضرح فر  ك را  ر  وا و لرك إلهره، جا  الر ا تات ر  ته  لتج  الرفقية من فقيا  ال جا  م  ال ا لرل  

 (.4.3الج و  )

ية   ، وم  الدرجة الكلالذي تنتمي إليجال بالم  نةالاستبا ت  لات ارتباط فقرا اممع(: 4.3)جدول 
 . الأداء التنظيميلاستبانة م  الدرجة الكلية جال مكل ، و للاستبانة

  مرق 

 فقرة ال
 جال ع المباط مالارت

رجة  ع الدالارتباط م

 لكليةا

رقم  

 الفقرة 
 ع المجال باط مالارت

تباط مع الدرجة  رالا

 الكلية

1 .676** .536** 16 .750** .631** 

2 .685** .587** 17 .711** .606** 

3 .686** .574** 18 .707** .581** 

4 .588** .376** 19 .739** .624** 

5 .637** .551** 20 .695** .616** 

ادة القي  المجال الأول: دة المنتج و ج :الرابعالمجال  **830.   .837** 

6 .657** .525** 21 .686** .578** 

7 .616** .489** 22 .719** .627** 
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  مرق 

 فقرة ال
 جال ع المباط مالارت

رجة  ع الدالارتباط م

 لكليةا

رقم  

 الفقرة 
 ع المجال باط مالارت

تباط مع الدرجة  رالا

 الكلية

8 .670** .570** 23 .715** .556** 

9 .624** .487** 24 .623** .450** 

10 .642** .562** 25 .629** .480** 

الموارد البشرية: الثانيالمجال  املين رضا الع : الخامسمجال لا .985**   .780** 

11 .690** .577** 26 .688** .628** 

12 .763** .653** 27 .563** .421** 

13 .691** .555** 28 .673** .573** 

14 .723** .638** 29 .623** .603** 

15 .639** .584** 30 .694** .618** 

جودة العمليات : الثالث جالالم رضا الزبائن :  ادسالسل المجا .860**   .876** 

 (α≤0.01)  عند اً * دالة إحصاسي* 

ل اجرر     اترريتبكررل مجررا  ا  فقرري  ن ج هرر ( إلررى أ4.3فرر  الجرر و  ) اادةي حررم مررن ال هاوررا  الرر  

 قررر  د ع  وجررر  ا يعارررم ررر ، و دلالررر  إحصرررائه ااتباطرررا   ل سرررتباو الرتهررر     اجررر الو  جال رررا الرتهررر  ل

ا  داج  كل مجن   ن أك ا ت،  ل ستباو وال اج  الرته  الفقية و  ن  ل ا، ب ن كل فقية ومجا  ااتباطه 

اطهرر  برر ن ورره ت جرر  ع قرر  ااتبا يعارر  أو رر   ا ،ائهإحصرر دا ا  ااتباطرر ل سررتباو الرتهرر  ال اجرر  ترريتب   

ت  ررئن  لصرر  ا نمررت ترر  ب اجرر  ت  ااسرر أداة الن فررإ لرر ا ،ل سررتباو جررا  وال اجرر  الرتهرر  ل ا جرر دا 

 .من أجته ل قه  ما وضعت داة اون  أ  الباحث

 :الأداء التنظيمي  ةباناستثبات  . 3.2.6.3

  ه لك إيجرراد  ررالثبررا ، وكرر امررلمعد ةررق إيجرراسررتباو  عررن طي ثبررا  أسررئت  الاترر  التنقررق مررن 
 .(5.3)لك ك ا    م ضح ف  الج و  ، و  صفه   التج ئ  الاقبا    يةلثا    معام

 لتنظيمي اء ا الأد لاستبانة الثبات   ت(: معاملا 5.3جدول )

 لمتغيراتا
عدد  

 ت لفقراا

كرونباخ  

 ا ألف
 التجزئة النصفية

معامل 

 الثبات 
 معامل الارتباط

ان سبيرممعامل 

 حالمصح ناوبر
 انمعامل جتم

 7440. 7450. 6570. 7650. 5 القيادة

 0.773 0.774 0.598 0.789 5 الموارد البشرية 

 0.700 0.707 0.539 0.742 5 لعمليات ة اجود

 0.745 0.773 0.623 0.769 5 لمنتجة اجود

 0.715 0.701 0.523 0.731 5 لين رضا العام

 0.751 0.749 0.612 0.753 5 زبائن ال رضا

 0.926 0.926 0.864 0.927 30جميع  )لية الكجة الدر
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 لمتغيراتا
عدد  

 ت لفقراا

كرونباخ  

 ا ألف
 التجزئة النصفية

معامل 

 الثبات 
 معامل الارتباط

ان سبيرممعامل 

 حالمصح ناوبر
 انمعامل جتم

 الفقرات( 

)  الاتائاتش ي   ج و   معام5.3ف   أن  ه   ألفابا ث      (  كيووباخ      ( ب ن  -0.731تياوحل 

ثبا     ،(0.789 الرته     لوا  ،ج   وج هع ا  ا   التااه   استباو   فقيا   لج ه   اج     اوداء 

وتفسي  يتفع مو    ه      (0.927) ا،  أوه ه لق   ر  إلى  فق  ميتف با   ثج   ي       يا   لج ه  

  لك اومي   يةق  التج ئ  الاصفه .وك، الاستباو 

 اسةالدر  إجراءات 7.3
عترررى ترررر ةن ختفهررر    الررر ا سررراع   تغ ررريا  ال ااسررر ، ب ريتتررر  اليجررر   إلرررى اود  التي ررر ا ال ررر .1

 .ل ااس  ض   ات ه  ل ع

ا   تغ رري ا  الع قررر   لعي هرر  والعال هرر    نتهرر  واواو نررا  ال   عرر  ال ااسررا   ترر  اليجرر   إلررى .2

 ات ا.ا وثبوالتنقق من   ق  فادة ما ا ف  بااء أداة ال ااس تسل س   ااال

  .ا  ال ااس أفياد ع    ال هاوا  من لج اتخ مت اس  الت ال قايه قامل الباحث  بتج     .3

الع قرر  بت   ررق ا      ام افقرر  الج رر    النصرر   عتررىقرر  اليسرر ه  ال تعتاسررتر ا  الإجررياءا .4

 .  ااس ع ا  العتى  او الاستبت زة  ااس  و ال  

مررن  فرريز  و   ررل ( اسررتباو ، 377) بتغررل  الترر  مررن أفررياد ع ارر  ال ااسرر  ترر  ج رر  الاسررتباوا   .5

  زم . ال عالجا  الإحصائه  ال اءجي إ أجل
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 الإحصاسية ةالمعالج 8.3
تن   الباحث    اعت    د بهل  ت ف   ت   اااست اوا   ال ااس   ياد فأعتى    اوداة     ق ع   ح م    ،ع ا  

cial he SoStatistical Package for t :SPSS  ،الاجت ا ه   ت ملتعا الاحصائه   ال يام

)28ion (, VersSciences ،الآته   الإحصائهوالاختبااا   سال ل او استخ مل و   

الواووزا  التريااا   و اس ه ن  ال،  ال ةهاو   ه اب نسال ت س ا   ألفا    كيووباخ اا  اختبو ،  اة الاونيافا  

ثبا   ل ع الايف   و ستباو فقيا   التجااتب  معامل،  الثبا    يةق   ل عيف   بياون  س  يمان   ئ   اط 

،  ا  الاستباو  عيف      فقي ل  (Pearson Correlation)معامل الااتباط ب يس ن  ، و  لاصفها

)اختبو  )اا   ) Independent samples T Test) ع ات مت س ا   ب ن  الفيو   ل عيف    ن  ، 

و قتت نمست تنت،  )اختباا  اوحادا  التباين  لت قااو   One-Way Analysis of Variance ل   )

 اختباا، و    ت س ا ال  ب ن فيو  د ج د أو ع م وجب   تعتقا يقياالت  ل إلى ت س ا  أو ل ا ب ن

 . لفيو  ص ا االبع ي  لإيجاد م  ثاائه اوا  ال( لت قاScheffeه )فهشه

 الدراسة أداةصحيح ت 9.3

ح ررررررث ينررررررصل  Likertالإجا ررررر  عترررررى فقررررريا  ال قهرررررا    يةقرررررر  لهكرررررري   ا  داجررررر عرررررل وز 

 ب اجرر )ل  ما يج رررداجرررا  عاررر 4 ،(ة جرر ا  ب اجرر  ك  رري )  عارر ما يج رررل اجررا د  5عترررى ال رررستج ل 

، وداجر  (قت ت  ج ب ا ) داجتران عار ما يج رل و ، (مت س   ب اج ) ما يج رل  ارداجرا  ع  3،  (ك  ية

  (.قت ت  ج ا   ب اج )يج رل واحر ة عار ما 
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 واق  ممارسة الرشاقة  ة لتحديد درجة الموافقة عل الحسابي فئات المتوسطات (:6.3)جدول 
 محافظة الخليل عية في الصنا  منظمات ي الف يمي الأداء التنظة، ومستوى تراتيجيالاس

 درجة الموافقة ي ط الحسابلمتوسئات اف 

 قليلة 2.33أقل من  – 1.00

 طة متوس 3.67ن ل مأق  – 2.33

 كبيرة  5.00 – 3.67

 

ت ل دااس  م ض   اليشاق  الاستياتهجه  واوداء التااه    اسرتخ ام مج  عر  مرن الإجرياءا  لق   

، واختهرراا ، فبعرر  تن يرر  أ رر اف ال ااسرر البنثهرر  والتنت ررل الإحصررائ  لت  رر   إلررى الاتررائا الا ائهرر 

ترر  اسررتخ ام تقاهررا  تنت ررل و ، اسررتباوا  مررن خرر   اودوا  وال ررا ا ال ااسررل، ترر  ج رر  ال هاوررا  

نت ل ال  ف  لتتخه  ال هاوا ، وتنت ل الاون اا لتن ير  الع قرا  بر ن إحصائ  متا ع  مثل الت

 .ك ا    م ضح الفصل اليا   ال تغ يا ، وتنت ل التباين لقها  تأث ي اليشاق  عتى اوداء
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 الفصل الراب 

 ج الدراسةسانت
 عررنجا رر  الإجررل أو لررك مررن   ااسرر ،لا جرر  عررنالاات   اوررات هل إحصررائها   تضرر ن  رر ا الفصررل تنترر    

 .يضهات ا  فال ااس  وفن  أسئت

ية فـــي ة فـــي المنظمـــات الصـــناعلاســـتراتيجيا واقـــ  ممارســـة الرشـــاقةمـــا لأول: ل ااســـؤ ال 1.4

 ؟محافظة الخليل

اةرررر  واووزان والاونيافررررا  ال ةها سررررابه  ا  النت سررررال  حسررررا  ترررر   اوو ،السررررةا  لإجا رررر  عررررن ل

، ك را  ر  ا  الخت رلافمنلصاا ه  ف  جه  ف  ال اا ا  االاستياته  اق  م ااس  اليشاق لالاس ه   

 (.1.4 و  ) ضح ف  الجم

  واق  ممارسة الرشاقةلة والأوزان النسبية ت المعياريسطات الحسابية والانحرافالمتو (: ا1.4جدول )
 النسبية مية الأهس  ، مرتبة تنازلياً حمحافظة الخليلاعية في ية في المنظمات الصنتيجالاسترا

رقم 

 لفقرة ا
 الفقرات 

سط  المتو 

 ي ابحسال

حراف  نلاا

 عياريلما

  نزالو 

النسبي  

% 

درجة  

 افقة ومال

ل وتلبيككة لإنجككاا العمككظمككة المرككارات اليككرورية المن  تمتلكك  19

 حاجات المستفيدين

 رة كبي  84.4 0.90 4.22

خبكرات العكاملوف فيركا تحرص المنظمكة للكإ قبقكاء كفكاءات و 17

 ىلإ مستوللإ أل

 كبيرة  83.2 0.91 4.16

 كبيرة  83.2 1.00 4.16 املوفعيمتلكرا ال ف التيعارالمنظمة للإ تيطلع الم 20

 كبيرة  82.0 0.92 4.10 مجتمعلجيدة في الالمنظمة السمعة والشررة ال   تمت  22

ت التكي رات والخبكرادراية الكافيكة بالمركاال يتوفر لدى المنظمة 18

 كرا العاملوفيمتل

 كبيرة  81.6 0.93 4.08

اتركا ي رة لملديثكة فكي قداالحلإداريكة  يب اسكالتل  المنظمكة اأمت  21

 الداخلية

 كبيرة  81.2 0.92 4.06

 كبيرة  82.6 0.55 4.13 جوهرية لمقدرات الالدرجة الكلية ل 

 كبيرة  85.4 0.82 4.27 من خلال البرامج المختلفة فراالمنظمة قلإ تحقيق أهداتسعإ  14

 كبيرة  82.6 0.93 4.13 االمنظمة ورسالترؤية لإ رن من التعرف لي العاملتمكّن   10

مككا يتناسككب مككع ة بالمرونككة فككي أداء خككدماترا ب المنظمكك تتمتككع 15

 فةدين المختلي متطلبات المستف

 كبيرة  81.8 0.91 4.09
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رقم 

 لفقرة ا
 الفقرات 

سط  المتو 

 ي ابحسال

حراف  نلاا

 عياريلما

  نزالو 

النسبي  

% 

درجة  

 افقة ومال

 كبيرة  81.6 0.90 4.08 مرابين وحدات المنظمة وأقساام يوجد تكامل وانسجام ت  16

سكب ليكة مخرجاتركا حت ونوواصكفاللإ تعكديل م  رةالقد  لديرا 13

 يئيةالب التغيرات 

 كبيرة  81.4 0.92 4.07

 كبيرة  80.8 0.91 4.04 يةوأهدافرا العامة بواقع يتم ترجمة رؤية المنظمة 11

 رة كبي  80.0 0.93 4.00 لفرص المتاحةع اف الاستراتيجية للمنظمة متوائم اأهدا 12

ترككا لمنظمككة فككي ضككوء رؤي تيجية لوضككوا اأهككداف الاسككترا 9

 راورسالت 

 رة كبي  79.6 0.93 3.98

 كبيرة  81.6 0.46 4.08 الرؤية  وحض والدرجة الكلية ل 

يكة التخطكي  ملين فكي لملتحرص منظمكتكم للكإ قشكراك العكا 2

 الاستراتيجي

 كبيرة  81.8 0.89 4.09

تككتلاءم مككع الظككروف نظمككتكم تكييككف اسككتراتيجيترا ليع متطسككت  8

 المتغيرة

 كبيرة  81.6 0.94 4.08

وة واليكعف فكي القك  قكا للكإ اكتشكاف ن لدى منظمتكم القكدرة   7

 لعمليات الإدارية المستقبليةا

 كبيرة  81.2 0.92 4.06

ييككر فككي ضككوء ة للككإ التكيككف مككع التغدرمككتكم المقككتمتلكك  منظ 4

 القرارات الجديدة

 كبيرة  78.8 0.94 3.94

اقشككترا للككإ من  ر الخارجيككة وتحككرصتكم اأفكككاتتقبككل منظمكك 6

 باستمرار

 كبيرة  78.8 0.90 3.94

 كبيرة  78.6 0.95 3.93 لكترونية حديثة ومتطورةققنيات كم أنظمة وت ظمت تمتل  من  1

 كبيرة  78.0 0.94 3.90 السابقة وتتجنب اأخطاءمن تجاربرا  تتعلم منظمتكم  5

 كبيرة  77.0 1.02 3.85 والتعليمات  ع القوانينا يتلاءم ممتكم الصلاحيات بممنظ وضفت  3

 كبيرة  79.4 0.48 3.97 ستراتيجيةلحساسية الاة ل الكلي الدرجة

لتقنيككات الحديثككة مككن أجككل المنظمككة كافككة اأسككاليب واتسككتخدم  28

 لمرغوبةهدافرا اق أحقي ت 

 كبيرة  79.4 1.02 3.97

اس دة قابلككة للقيككر أهككداف مرحليككة محككدطككوي تقككوم المنظمككة بت  27

 اتيجيةأهداف الاسترومرتبطة با

 ة يركب  78.4 1.05 3.92

ات التكي لكع خصكائ  القطامة مقدملة الخدمات اتتناسب  بيع 24

 تقدم لرا تل  الخدمة

 كبيرة  78.0 1.02 3.90

 ة يركب  77.6 1.03 3.88 برا اأامات والتنبؤ ط  لمواجرةة خى المنظمتتوفر لد 26

وة الداخليككة لاكتشككاف نقككا  القكك تقككوم المنظمككة بتحليككل البيئككة 23

 عفوالي

 كبيرة  77.4 1.03 3.87

 كبيرة  75.4 1.09 3.77 احةت الفرص الم يجية معرات لاست أهداف اتتواءم ا 25

 كبيرة  77.6 0.65 3.88 لأهداف الاستراتيجيةلكلية ل الدرجة ا

 كبيرة  78.4 1.07 3.92 أقسام في المنظمةوا مل وانسجام تام بين الوحداتيوجد تكا 35

أداء للككإ ر قككدرات العككاملين لككإ تطككوي تحككرص المنظمككة ل 37

 شكل فعالالعمليات ب 

 كبيرة  77.8 1.04 3.89

فيككا  واضككحا  لكافككة تيككع القيككادات فككي المنظمككة وصككفا  و ي  38

 اتالنشا الو ائف و

 كبيرة  77.6 1.05 3.88

 كبيرة  77.2 1.03 3.86 ةللتوافق مع المتغيرات البيئي   فراتعديل الاستراتيجيات وتكيي  40

مككن خككلال ل واأنشككطة واألمككا راتيجياتظمككة الاسككت المن  فك تن  39

 نيام جدول

 كبيرة  77.0 1.03 3.85

 كبيرة  75.8 1.03 3.79 طةمحي ظيمي للمنظمة للتغيرات القدرة استيعاب الريكل التن  36

 كبيرة  77.4 0.68 3.87 سرعة الاستجابة لكلية ل الدرجة ا

ي راكرم فككمسككتفيدين مككن خككلال قشككللككإ ال المنظمككةتحككاف   33

   للمشاريعالتخطي  والتنفي 

 كبيرة  77.8 1.07 3.89

مكات الحصكول للكإ المعلو  املين فيرا سكرولةعتوفر المنظمة لل 30

 اللاامة لعملرم

 ة كبير 76.4 1.03 3.82

رهم شكركاء تبكاأ كراف المعنيكة بالتتعامل المنظمة مع كافكة ا 34

 النتائج النرائية المسؤولية لن تحقيقفي 

 كبيرة  76.4 1.03 3.82

 كبيرة  75.8 1.03 3.79علم اء كفرص للكت خطلتعامل مع اأن العاملين امنظمة متطلب ال 29
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رقم 

 لفقرة ا
 الفقرات 

سط  المتو 

 ي ابحسال

حراف  نلاا

 عياريلما

  نزالو 

النسبي  

% 

درجة  

 افقة ومال

 تحسينلوا

المشتركة المتعلقكة المسؤولية    لمنظمة العاملين للإ مبدأع اتشج 31

 بالنتائج النرائية

 كبيرة  75.0 1.01 3.75

ي تركم ت التكة الوصول قلكإ المعلومكاتعمل المنظمة للإ سرول 32

 لمستفيدينا

 متوسطة  72.2 1.03 3.61

 كبيرة  75.6 0.66 3.78 ة المشتركة ؤوليمسلا الكلية  رجةالد 

 رة كبي 79.2 0.32 3.96 يجية لرشاقة الاستراتالدرجة الكلية ل 

ال اا ررا   الاسررتياتهجه  فرر  واقرر  م ااسرر  اليشرراق لررى ( إ1.4)  ة فرر  الجرر و هاوررا  الرر ااد تشرر ي ال 

  هرررالرت  اجرررت  ل سررراب النترررغ ال ت سررر  ب ، فقررر  ةجررراء ب اجررر  ك  ررري  منافاررر  الخت رررلالصررراا ه  فررر  

 %(.79.2) ( ووس ته3.96) اتهجه يشاق  الاستي لل  ااس  ا

   سرتفر  ال يتبر  اوولرى    ( جراءالجوهريـةلمقـدرات ا) ا مجرأن ( 1.4) ك ا يتضرح مرن الجر و 

  ل جرا اسرب  ال فقر م ااج  عتى أعتى د  حصتل ( 19فقية )لا %(،82.6) ووسب ( 4.13)  اب حس

الع ررل وتت هرر   اا  الضرريواة  لإوجررازاتتررك ال اا رر  ال  رر ت)  عتررى وتررا   ،( قرر اا  الج  يةرر ال)

 ل جرررا   الاسرررب  قررر م افجررر  ( عترررى أقرررل دا 21لفقرررية )صرررتل احررر ن ح فررر (، اجرررا  ال سرررتف  ينح

ااة ع تهات را   فر  إد سال ل الإدااةر  الن يثر  اوت تتك ال اا   )عتى  وتا    ،(  ية الج ق اا   ال)

 (.اخته ال  

، %(81.6) و اسررب ( 4.08) حسرراب  سرر ت     (وضــوح الرؤيــة)  اجررمهرر  كرران الثاويتبرر  ال وفرر  

  وصررل عتررىو ، (   اليةةرر وضرر) ل جررا   الاسررب  قرر م اف  داجرر تررىتررى أع( ع14ية )فقررصررتل الحو 

 (9قررية )فلا تل حصرر(، فرر  حرر ن ال ررياما ال ختتفرر   إلررى تنق ررق أ رر اف ا مررن خرر   اا ررال تسررعى )

وضرررر   او رررر اف )عتررررى   وصررررل و ، (يةةرررر الوضرررر   ) ل جررررا  سررررب  الا م افقرررر داجرررر   لعتررررى أقرررر

 (.ف  ض ء اةةت ا واسالت االاستياتهجه  لت اا   

  سرربوو (3.97غ )  بتررابسررح  ت سرر   (اســية الاســتراتيجيةالحس) مجررا   الثالثرر  بررتال ي فرر  اء جررو 

لنساسررررررره  ا)ل جرررررررا    الاسرررررررب   م افقررررررر  داجررررررر أعترررررررى ( عترررررررى2فقرررررررية )تل ال، وحصررررررر%(79.4)
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ع تهرررر  التخ رررره   إشررررياك العررررامت ن فرررر  تنررررين ماا ررررتر  عتررررى)  عتررررى وصررررل و ، (ه الاسررررتياتهج

لنساسررره  ا)ل جرررا   سرررب  الا فقررر م اجررر  ل دا أقررر ترررى( ع3فقرررية )صرررتل الحررر ن حفررر  (، سررتياتهج الا

 (.لتعته ا  او ن واا يت ءم م  الق  ص حها    تف   ماا تر  ال)ى  عت صل وو ، (ه تهجالاستيا

سررررب  ( وو3.88بتررررغ )  سررررابحسرررر      ت  عرررر   الياتبررررال ي  (راتيجيةف الاســــتالأهــــدا) مجررررا  واحتررررل

ف او ررررررر ا) ل جرررررررا  سرررررررب لا ا م افقررررررر  جررررررر دا ى ى أعتررررررر( عتررررررر28ل الفقرررررررية )تصررررررروح %(،77.6)

ها  الن يثر  مرن أجرل تنق رق ال اا   كاف  اوسال ل والتقا م  تخست)   تىوصل عو ،  (الاستياتهجه 

ف او ر ا) ل جرا   الاسرب  فق ا  م  قل داجأ تى( ع25لفقية )ن حصتل ا(، ف  ح ال يغ     اف ا  أ 

 (.ال تاح ه  م  الفين تت اءم او  اف الاستياتهج)تى  وصل عو  ،(الاستياتهجه 

  سرررررب( وو3.87بترررررغ )ب    ت سررررر  حسرررررا (ةجابســـــرعة الاســـــت) مجرررررا  سررررر م  الخاال يتبرررررحترررررل او 

، (سررتجا  الا سرريع ) ل جررا   الاسررب  م افقرر اجرر  أعتررى د ( عتررى 35%(، وحصررتل الفقررية )77.4)

حصرتل  (، فر  حر نفر  ال اا ر  ترام بر ن ال حر ا  واوقسرام ل واوسرجاممي ج  ترا)   تىصل عوو 

قررر اة وصرررل عترررى  )و  ،( سررريع  الاسرررتجا ) ل جرررا   الاسرررب  م افقررر   أقرررل داجررر عترررى( 36قرررية )لفا

 (. ال نه  تتغ يا  التااه   لت اا   ل استهعا  ال هكل

ب  ( ووسرر3.78)غ ترربسرر  حسرراب    ت   (ةركؤولية المشــتمســال) مجررا   السادسرر  تبرر ي ال  ء فرروجررا

، (ال سرةوله  ال شرتيك ) جا  ل  الاسب  ق م اف( عتى أعتى داج  33)ية  لفق%(، وحصتل ا75.6)

فرررر  التخ رررره  والتاف رررر    سررررتف  ين مررررن خرررر   إشررررياك  عتررررى ال ا رررر ال اتنررررافم )  تررررىل عوصررررو 

ال سرررةوله  ) ل جرررا    الاسرررب افقررر م    قرررل داجرررأ ( عترررى32ة )فقررري لصرررتل ان ح  حررر (، فررراة شرررالت 

   مررررا  الترررر  ت رررر رررر   إلررررى ال عتعتررررى سرررر  ل  ال  تع ررررل ال اا رررر  وصررررل عتررررى  )و ، (ل شررررتيك ا

  (.ال ستف  ين
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اا  مرر ييا ال رر  أن م ااسرر  الترر  ت  ررتل إلررى  (2021  )دااسرر  العج رر رر ر الاتهجرر  مرر  اتفقررل 

 وتائج راأظ ري  تر  ال (2020 ر   ن )دااسر  ال، و ج  ميتفعر تياتهجه  جاء ب ا ق  الاسو عاد اليشا

، ا  ميتفعررن اكرر  ق ررا  غرر ة الفتسرر  اه  هرر  فرر  الجامعررا  مسررت ى واقرر  م ااسرر  اليشرراق  التااه أن

غ ري  ال اا را   وسرب  اليشراق  الاسرتياتهجه  فر ال أن الت  ب  (2020)  ةفوالشي شا    دااس  الو 

  فر  لاسرتياتهجها اليشراق  مسرت ى التر  ت  رتل إلرى أن  (2020  الجهراا )اسردا ية، و النك مه  ك  ر

 .عا   ى  دوة  الفتس  اه  كان   ست  كا  اوشي 

عرر   ررأ ن عترررى قاا منافارر  الخت ررل ه  فرر  ااال اا ررا  الصررأ ن  إلرررى لاتهجررر  ررر ر ا الباحثرر  وتعرر و

الترررر  تعررررهش ب ئررر  الفتسرررر  اه  ا  ال اا ررررلج  رررر   م تبرررا  ل يووررر  أ رررربنتهجه  وال اي اليشررراق  الاسرررت

   ا ا وجرررررر د الاحررررررت، ومرررررن ضررررر ف اسرررررتثاائه تررررر ا عترررررى ظررررريو  ، وتنسرررررية رررررالتغ  ي ال تتصرررررف

ا ف  ب ئر  لض ان  قائ ا واست ياا   ال اا ا  الصاا ه ،أمرام    مرن مع قرا  الإسريائ ت ، ومرا يضر

 اوع را . 

 ؟واق   الأداء التنظيمي لدى المنظمات الصناعية في محافظة الخليلما : ثانيلاسؤال ال 2.4

زان ل ةهااةررر  واوو والاونيافرررا  ا ال ت سررر ا  النسرررابه  ا  حسرررتررر   ،الثررراو ةا  ن السرررللإجا ررر  عررر

ك ررا  رر  م ضررح  ،الخت ررل اقرر   اوداء التااه رر  لرر ى ال اا ررا  الصرراا ه  فرر  منافارر  ل  ه اسررال

 (.2.4ف  الج و  )

ي لدى اء التنظيمواق   الأدلة والأوزان النسبية اريمعيرافات اللانحوا بية(: المتوسطات الحسا2.4) جدول
 نسبيةلالأهمية ازلياً حس  ، مرتبة تناالمنظمات الصناعية في محافظة الخليل

رقم 

 الفقرة 
 فقرات لا

سط  المتو 

 ي ابحسال

حراف  نالا

 عياريلما

زن  الو 

نسبي  لا

% 

درجة  

 افقة ومال

 رة كبي  81.2 0.97 4.06 ريق العملوبف يرمببعترب  المو فين  قات جيدةتوجد للا 25

توايع الحكوافز والمكافك ت في لة ظمة مبدأ العداالمن دارة  تمد قعت  24

 نتائج اأداء للإ أساس

 كبيرة  80.2 1.10 4.01

 كبيرة  77.6 1.17 3.88 الو يفيةللمنظمة في تحقيق اأهداف يسالد الريكل التنظيمي  21

ه لليك  الك ي يحصكلدخل  ال  توىتحرص المنظمة للإ جعل مس 23

 المو ف مناسب له

 كبيرة  76.4 1.10 3.82
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رقم 

 الفقرة 
 فقرات لا

سط  المتو 

 ي ابحسال

حراف  نالا

 عياريلما

زن  الو 

نسبي  لا

% 

درجة  

 افقة ومال

 متوسطة  73.0 1.22 3.65 لمميزين في اأداءة المو فين اتحتين المنظم 22

 كبيرة  77.7 0.75 3.89 ين لعاملرضا ال جة الكلية درلا

مكن الدقكة لمَنكتج بدرجكة لاليكة  درة للإ تقديم الدى المنظمة الق 20

 والإتقاف

 كبيرة  78.0 1.24 3.90

 كبيرة  76.2 1.25 3.81 ي لملراا فة بنجاالشاملتطبق المنظمة مبادئ الجودة  16

ع حسب ما تتفق لليه مك م خدماترا ومنتجاتراتلتزم المنظمة بتقدي  18

 ابائنرا

 كبيرة  76.0 1.22 3.80

 كبيرة  75.0 1.17 3.75 اجالمقرر لعمليات الإنت  لمنظمة بالوقتتلتزم قدارة ا 17

ة فكي نظمكيكه المتمكد للؤشرا  تنافسيا  مرما  تعتج ملمَن ودة اتعد ج 19

 اري تحدي منافس

 كبيرة  73.6 1.26 3.68

 كبيرة  75.8 0.89 3.79 جودة المنتج ية لالدرجة الكل

 كبيرة  77.4 1.20 3.87 زة مرارات قدارية وقيادية ممي  تمتل  الإدارة العليا 1

 رة كبي  75.8 1.17 3.79 المنظمة  حل مشاكل ي فيعلمال رة العليا أسس البحثلإدامد اتعت  2

ي مجال وضع  ءة الجيدة فلعليا الكفادارة اتمتل  الإ 3

 الاستراتيجيات

 ة ركبي  74.4 1.22 3.72

ركة باستمرار قلإ تحقيق مركز  العليا في الشتسعإ الإدارة  5

 قوي تنافسي 

 متوسطة  73.2 1.24 3.66

العمل   والدلوة نحفي  لينعامارة العليا قدوة للالإد تعتبر 4

 الإنجاا و

 وسطة ت م 69.6 1.24 3.48

 كبيرة  74.0 0.79 3.70 دة لقياجة الكلية ل درال

 كبيرة  75.8 1.15 3.79 الوقوع فيهقبل قائي لتلافي الخطأ وظمة وفق المبدأ المن التعمل  15

 ة يركب  75.6 1.19 3.78 ية للعملالمستلزمات المادية اأساس المنظمة تتوفر في 11

 عمكلءات ال  قجكراورة مسكتمرة قلكإ تبسكي نظمة  بصتسعإ الم 14

 واختصارها

 كبيرة  75.4 1.21 3.77

 وسطة ت م 72.6 1.17 3.63 ةممنظات العمل داخل اليوجد دليل لإجراء 12

المكواد  د )الوقكت،المنظمة للإ تقليل الردر في المكوار  تحرص 13

 اأولية،...(

 متوس   70.8 1.22 3.54

 كبيرة  74.0 0.83 3.70 جودة العمليات لية للك ا ةجالدر

 كبيرة  75.8 1.17 3.79 فلرأي الزبوا  كبيرا  اهتمام المنظمةتولي  26

من خلال تلبية  لبكاترم   للاحتفا  بالزبائن  تسعإ قدارة المنظمة 30

 ورغباترم المتجددة

 كبيرة  75.2 1.19 3.76

 متوسطة  73.4 1.21 3.67 ت المحددالوقفي وف لب الزب قدرة للإ تلبية  تمتل  المنظمة ال 29

 متوسطة  71.8 1.17 3.59 بات الزبوفورغفق نتجات بما يتواالمنظمة الم ممصت  28

 متوسطة  69.6 1.24 3.48 إ حلرالل عملكاوى الزبائن وت تتلقإ المنظمة ش 27

 كبيرة  73.2 0.77 3.66 رضا الزبائن الدرجة الكلية ل 

ار وتعيكين اأشكخاص فكي ختي قة لادقي سا لدى المنظمة أسيتوفر   10

 فةختلالو ائف الم

 كبيرة  75.2 1.19 3.76

 سطة متو 73.4 1.21 3.67 والتطوير للعاملينب ر لدى المنظمة برامج متنولة للتدري وفيت  8

 متوسطة  71.8 1.17 3.59 أفيلتسالد بيئة العمل للإ قيام العاملين بأداء  6

 متوسطة  71.0 1.18 3.55 ينعاملال داءمنظمة نموذج لتقيم أ  التمتل 7

 متوسطة  70.6 1.13 3.53 نات العاملي رفة احتياجسبة لمعوات منامة أدمنظتمتل  ال 9

 كبيرة  72.4 0.76 3.62 شرية د الب لموار درجة الكلية ل ال

 كبيرة  74.6 0.67 3.73 الدرجة الكلية للأداء المؤسسي 
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ااه رر  لرر ى ال اا ررا  الصرراا ه  واقرر   اوداء الت ىلرر( إ2.4)  لجرر و اادة فرر  اهاوررا  الرر  تشرر ي ال 

اوداء ل سررت ى   رتهررت اجرر  الل سرراب النتررغ ال ت سرر  ب   فقرر، جرراء ب اجرر  ك  ررية منافارر  الخت ررلفرر  

 %(.74.6) ته( ووس 3.73) التااه  

ــ) مجرررا أن ( 2.4)ك رررا يتضرررح مرررن الجررر و     سررر   ت فررر  ال يتبررر  اوولرررى جررراء  (العـــاملينا رضـ

  جرال  اسرب  ال قر افم  عتى أعتى داج   حصتل ( 25الفقية ) (،%77.7)  سبوو( 3.89)  اب حس

 فر (، يةق الع لال  ظف ن ببعض   و ف  ت ج  ع قا  ج  ة تي )   عتى  وتا    ،(اضا العامت ن)

  عترى وترا   ،(اضرا العرامت ن)  جرال   الاسرب  م افقر جر  ( عترى أقرل دا 22تل الفقرية )حص  ح ن

 (.وداء  افةن     ال اا   ال  ظف ن ال ضن تنت)

، %(75.8) و اسررب ( 3.79) حسرراب    ت سرر  (جــودة المنــتج) مجررا يتبرر  الثاوهرر  كرران ال وفرر  

لر ى )  وصل عتىو ، (ج دة ال اتا) ل جا   الاسب  ق افم    داج تى أعتى( ع20)ية  فقصتل الحو 

 (19)ية قرلفا تل حصر(، فر  حر ن ق  والإتقرانعاله  من ال    ى تق ي  ال  اتا ب اج ال اا   الق اة عت

اررتا مةشرريا  جرر   تعرر  عتررى  ) وصررل و ، (جرر دة ال اررتا) ا ل جرر سررب  الا م افقرر ل داجرر  عتررى أقرر دة ال  

 (.ف  تن ا ماافس  اتعت   عتهه ال اا    تاافسها  م  ا  

، %(74.0)  سرررربوو (3.70اب  بتررررغ )حسرررر  ت سرررر   (القيــــادة) مجررررا   الثالثرررر تبرررر ال ي فرررر  وجرررراء 

ت تترررك )  عترررى وصرررل و ، (القهرررادة)ل جرررا    الاسرررب   افقرررم    داجررر أعترررى ( عترررى1فقرررية )تل الوحصررر

 فقرر م ا  جررل دا أقررتررى ( ع4فقررية )لصررتل احرر ن حفرر  (، ةالعتهررا م ررااا  إدااةرر  و هاديرر  م  رر   الإدااة

قر وة لتعرامت ن فر  الر ع ة ونر  الع رل  تعت ي الإدااة العتهرا)ى  عت  صل وو ،  (القهادة)جا    ل   الاسب 

 (.والإوجاز

 %(،74.0)سرب  ( وو3.70)غ بتر  سر  حسراب    ت ال يتبر  اليا عر   (يـاتعمللة اجود)  مجرا   واحتل

  تررىوصررل عو ، (تهررا  جرر دة الع ) ل جررا  سررب ا ال م افقرر داجرر  ى ى أعترر( عترر15صررتل الفقررية )وح
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( 13لفقرية )(، فر  حر ن حصرتل ال ال ق   فهرهال اا   وفق ال   أ ال قائ  لت ف  الخ أ ق تع ل  )

ل اا رر  عتررى ن اتنرري تررى  )وصررل عو  ،(جرر دة الع تهررا  ) جررا  ل  سرربلا ا م افقرر   قررل داجررأ عتررى

 (.ال  اد اووله ،...(  قت ل ال  ا ف  ال  ااد )ال قل،ت

%(، 73.2)سررب  ( وو3.66بتررغ )ب    ت سرر  حسررا (نرضــا الزبــاس) مجررا   سررمال يتبرر  الخاحتررل او 

  ترررىعصرررل وو ، (ئناضرررا ال  رررا) ل جرررا  لاسرررب ا  م افقررر ( عترررى أعترررى داجررر  26الفقرررية ) وحصرررتل 

 م افقر   أقرل داجر ( عترى27قرية )لفحصرتل ا حر ن (، فر يأا ال   ن  لال اا   ا ت اما  ك  يا  ت ل   )

 (. اا   شكاوى ال  ائن وتع ل عتى حت اتتتقى الوصل عتى  )و ، (اضا ال  ائن)  جا ل  الاسب 

ــرية) مجررررا   السادسرررر  يتبرررر ال  ء فرررروجررررا ــوارد البشــ   بووسرررر( 3.62بتررررغ )سرررر  حسرررراب    ت   (المــ

، (ال ررر ااد البشرررية ) ل جرررا  سرررب  الا م افقررر اجررر  ى د ( عترررى أعتررر10لفقرررية )%(، وحصرررتل ا72.4)

ظررررائف ن فرررر  ال  تهرررراا وتع رررر ن اوشررررخاأسسررررا د هقرررر  لاخ اا رررر  للرررر ى ايترررر في )  تررررىل عوصررررو 

، (ال ر ااد البشرية ) ل جرا   الاسرب  افقر م    قرل داجرأ  عترى(  9ة )فقري لصرتل ا(، ف  ح ن حال ختتف 

 (.ا  العامت نهاج اا   أدوا  مااسب  ل عيف  احتك ال تتت)  عتىوصل و 

 اوداء التااه رر مسررت ى إلررى أن  ل الترر  ت  ررت (2020) سرر  الرريم وا دااتفقررل  رر ر الاتهجرر  مرر  ا

الت  ب ال وج د داجر  م افقر   (2019بادل  )دااس  الة، ك  يةكان ب اج  ع  الإس مه   ل ى الجام

داجرر  فاعتهرر   أنالترر  أظ رري   (2019) ودااوشرر   حتامترراسرر  ا د و ية ل سررت ى اوداء الجررامع ، ك  ر

كاوررل شرر ا  اوادن  ا  الخا رر امعرراوكررادي   ن فرر  الجمررن وج رر  وارري القررادة  اوداء التااه رر 

 ج ةهر  ال ر  فر   اوداء التااه ر مسرت ى تر  ب ارل أن ال (2017ااسر   رايا )د ، و ةب اج  ك  ي 

 كان ب اج  عاله . س  ا اوح ي الفت

طر ا  مرن أع ال را  منافار  الخت رللصراا ه  فر  الرى أن ال اا را   اتهجر  إحث    ر الالباو    وتع

 ست ى أدائ ا.ال ا ب وار اوعك  عتى م دااة  الن يث ، م الإال ل والعتالت  ت اش  اوس
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 الأداء التنظيمـيو  يجيةالاستراتالرشاقة لة إحصاسية بين ذات دلا   ارتباطية  هل توجد علاقة  3.4

 ؟محافظة الخليلناعية في مات الصظلدى المن

 ه  الصفية  الآته  لسةا  الثالث الفيضن ااو ثق ع

بــين ( α≤0.05لالــة )عنــد مســتوى الدلــة إحصــاسية دلا  ذات طيــةبارتا علاقــة. لا توجــد 1.3.4

 .محافظة الخليلى المنظمات الصناعية في لد الأداء التنظيميو يجية الاستراتالرشاقة 

( Pearson Correlation)سر ن اط ب ي مرل ااتبراسرتخ م معا ،اوولرىية  لاختبراا الفيضره  الصرف

منافار  اا را  الصراا ه  فر  لر ى ال  داء التااه  اوو هجه   الاستياتاليشاق   ن  ب   يجاد الع ق لإ

 (.3.4ا    واضح من خ   الج و  )، ك الخت ل

لدى   الأداء التنظيميو  اتيجيةالرشاقة الاستر  ة بين مل ارتباط بيرسون للعلاقتاسج معان :(3.4)جدول 
 محافظة الخليل صناعية في نظمات ال الم

تغيراتالم  

 الأداء التنظيمي 

 القيادة 
د الموار

 البشرية

جودة  

 العمليات 

جودة  

 المنتج

رضا  

 العاملين 

  رضا

 الزبائن 

الأداء  

 التنظيمي

 الكلي

 **534. **584. **261. **341. **433. **554. **531. تيجيةالحساسية الاسترا

 **590. **516. **416. **463. **576. **531. **470. ؤيةالروا ضو

 **590. **399. **600. **617. **529. **459. **358. لمقدرات الجوهرية ا

 **347. **263. **282. **342. **313. **231. **311. ةراتيجياأهداف الاست

 **156. **182. **151. **187. **148. *103. *121. المسؤولية المشتركة

 **270. **165. **255. **284. **256. **186. **205. سرلة الاستجابة

الرشاقة الاستراتيجية 

 ةكليال
.583** .598** .653** .646** .566** .580** .721** 

 (≥ 0.05  )ى ال لالا  مست  دال  إحصائها ع* (، ≥ 0.01ل  )ال لا ** دال  إحصائها عا  مست ى 

برر ن ا  حصررائهدالرر  إ م جبرر  يديرر ط  قررع وجرر د ى إلرر( 3.4و  )لجرر  فرر  ا ادةالرر اع هررا  تشرر ي ال 

 بترغ ، ح رث منافار  الخت رلاا را  الصراا ه  فر  ال لر ى    لتااه ر اوداء او هجه   الاسرتياتاليشاق   
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 ه  فر  الصراالر ى ال اا را   اوداء التااه ر و   اليشاق  الاستياتهجه ل الااتباط لتع ق  ب نمعام

   كت ررا زاد ورره  أ حتضررث يح رر(، 0.001  )إحصررائه  ( ب لالرر0.721) نةا  نرري لا   الخت ررلمنافارر

 اوداء التااه ررر  زاد كت رررا  منافاررر  الخت رررلا ه  فررر  ا  الصرررالررر ى ال اا ررر اليشررراق  الاسرررتياتهجه 

 هح. والعك   ن ، ي  ل

حصرائه  لالر  إقر   ا  د وج د ع الت  ت  تل إلى  (2020) دااس  ك ا اتفقل   ر الاتهج  م  

التر  ت  رتل ( 2016هر  )، ودااسر   ااء التااه ر فر  اود  ت   ر اه ه ، واليشاق  التاال  د  عان أب 

فررر  أداء  رررر ر  ت  ررر اليشررراق  الاسرررتياتهجه  و ررر ن ال  ن م ااسرررر  قررر  طيديررر  ق ةررر  بررروجررر د عإلرررى 

 .ال اا ا  

 ااةرا  وأ ربح مج ر ا   الصراا ه  ت رااالإدااا فر  ال   إلى أن الفرري اوتع و الباحث    ر الاتهج

ترةدا أن ال يوو  فر  الإدااة ا  ل ي ا ا  أ بح ااسخ  ر ال اا ائل، ل ا فإن    ال تتق م الترا ل جل

 . ت ى أدائ ا وتع ز من ق ات ا عتى ال اافسإلى تنس ن مس

 يالصـناعية فـ فـي المنظمـات الأداء التنظيمـيالرشـاقة الاسـتراتيجية فـي تحسـين  دورما   4.4

 ؟لمحافظة الخلي

   الآتهس  اوولى اليئهيا   الفيضه  ال سةا او ثق عن ال

توى الدلالــة ســمإحصــاسية عنــد  دلالــةير ذو لا يوجــد تــأثيســة الأولــ : الفرضــية الرس. 1.4.4

(α≤0.05) المنظمــاتلــدى  الأداء التنظيمــيتحســين علــ  ســتراتيجية الا لاســتخدام الرشــاقة 

 .محافظة الخليلالصناعية في 

و  م ضح فر  الجر  ا    ك  ال تع د ا الاون ا ام تنت لتخ  اس  ت ،ليئهس  اوولىيضه  االف  لفن  

(4.4)  
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  الأداء التنظيميالاستراتيجية عل  تحسين   الرشاقةلتأثير   عددالمت نحدارلا ا  تحليلج (: نتاس 4.4جدول )
   محافظة الخليلفي المنظمات الصناعية في 

 B لالمستق يرالمتغ
خطأ  ال

 معياري ال
Beta 

ت( قيمة )

 ةوبالمحس

مستوى 

 ةلالدلا

 الإحصائية

ة )ف( قيم

  ودلالتها

 يةصائالإح

 *0.000 10.800-  0.276 2.985- المقدار الثابت 

108.04 

 

0.001* 

 *0.472 0.052 0.338 9.143 0.000 ( X1) ية الاستراتيجيةساسالح

 *0.411 0.059 0.280 6.999 0.000 ( X2) وضوا الرؤية

 *0.384 0.046 0.316 8.396 0.000 (X3) هريةمقدرات الجولا

 *0.125 0.045 0.120 2.808 0.005 ( X4) داف الاستراتيجيةاأه

 *0.121 0.039 0.119 3.133 0.002 ( X5) لمشتركةا المسؤولية

 *0.162 0.045 0.163 3.607 0.000 (X6) جابةسرلة الاست

 0.631دل=عالمحديد امل التعم 0.637حديد=معامل الت 0.798ط = ل الارتبامعام

 (α≤ 0.05د مستوى دلالة )عناسياً لة إحص دا  *  

 (Fح ررث بتغررل ) ، رر ن ثبررا   رر حه  الا رر  هيت (4.4) و  لرر اادة فرر  الجررمررن خرر   الاتررائا ا

تر   و  (،0.05) ى ال لالر  مرن مسرتأقرل و ر  ( 0.001)هر  ت ال  احو قه ر( 108.04) نسر    ال

 ع . تفةه مي تا ة  عتى ق اة

جه ، وضرر   اليةةرر ، النساسرره  الاسررتياته)  ال سررتقت ا   رري  تغالن أ( 4.4)  لجرر و ا مررن يتضررحك ررا 

فررر   ةثيتررر(  شرررتيك ، سررريع  الاسرررتجا  لاسرررتياتهجه ، ال سرررةوله  الا اا  الج  يةررر ، او ررر اف ال قررر

ت ررل عتررى التي   قت سررتال ا  ت تغ رري لغررل ت  بالترر ل نسرر   ا) (  قررره  اسرررتاادا  إلرررى( اوداء التااه رر )

  رررررر  ) ( هن أك ررررري مررررر   ررررر  ، التررررر(3.607، 3.133، 2.808، 8.396، 6.999، 9.143)

لتن يررر  ال عررر   مرررل امعا  الاعت ررراد عترررى  ه ررر و  ،(0.05) اررر  مسرررت ى دلالررر ع (1.96) الج ولهررر 

(2R ) قرر اا  الج  يةرر ، جه ، وضرر   اليةةرر ، الالنساسرره  الاسررتياته)  تقتل سررا ا  ال تغ رري  أنت رر ن 

مررن  %(63.1)سرري مررا مقرر اار فت( الاسررتجا  ع  ، سرري ال شررتيك ةوله  ال سرر اتهجه ، رر اف الاسررتي او

وتررر  ت ث رررل . ية  ك  ررريةو ررر  قررر ة تفسررر  "اء التااه ررر اود ال ت ثرررل فررر  "الترررا    يفررر  ال تغ ررر التبررراين

 التاله     الع ق  الخ ه خ  ال تغ ي التا   من
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Y = (-2.985) + (0.472)X1 + (0.411)X2 + (0.384)X3 + (0.125)X4 + 
(0.121)X5 + (0.162)X6 ………………………………………………….(1) 

Y (اوداء التااه  ) ي التا    ال تغ 

 (X1)   الا )النساسه   الي (X2ستياتهجه ،  وض      ( )(X3ةة ،  الج  ية ،  ال ق اا     X4)  

 سيع  الاستجا  .   (X6  ال سةوله  ال شتيك ، )(X5ف الاستياتهجه ، )  ااو

شاق  أ  ه  أ عاد الي ا  تائج  لت  أظ ي  وا  (Nafei, 2016واف  )دااس      اتفقل   ر الاتهج  م

الت  ال ةسس  ف  ق ا التااه ه  ف    Baraei and)  اابيائ  وم يز   دااس و ،  تصالا  الا      

Mirzaei, 2018)    إالت  ت أ عاد ا  و ع ق  وتأث ي معا ا إيجاب  ب ن اليشاق     وج د   لىتل 

  .اول تخيج و  ن الإوتاجه  منمن جاول، 

  الضيواة  ت  ااا ل  منافا  الخت ل   ك ال اا ا  الصاا ه  فإلى أن امت لك  ث    وتع و الباح 

ال ستف  ين  ال ا أع لإوجاز   حاجا   القيااا  وتت ه   اتخا   ف   العامت ن  و شياك  عتى  والق،  ،   اة 

ال ستق ته ،   الإدااة   الضعف  وقاط  يةدا  التأك معيف   أداء   ر    ا  تنس ن  ال اا ا    إلى 

 وال اافس .  لاست يااة ى اة عت وةجعت ا قادا 

 الآتية:  (6-1ضيات الصفرية من )الفر فرضية الرسيسة الأول ، بث  عن النا

ــية . 1.1.4.4 ــفريةالفرضـ ــ :  الصـ مسرررت ى ال لالررر  حصرررائه  عاررر  إلررر  لا ي جررر  ترررأث ي  و دلاالأولـ

(α≤0.05)  ةررررر ، لية لاسرررررتياتهجه ، وضررررر   ا)النساسررررره  ا اتهجه اد اليشررررراق  الاسرررررتي أ عرررررلاسرررررتخ ام

عتررى  ا  (ال شررتيك ، سرريع  الاسررتجسررتياتهجه ، ال سررةوله  الا رر اف اوا  يةرر ، اختهرراقرر اا  الج  ال 

 .منافا  الخت لال اا ا  الصاا ه  ف  تنس ن القهادة ل ى 

 ضرررح فررر  ما  ررر  ك ررر ال تعررر د  تررر  اسرررتخ ام تنت رررل الاونررر اا ،اوولرررى فية الصررريضررره  ف  اللفنررر

  (5.4)و   الج  



85 

 

في   القيادة سين قة الاستراتيجية عل  تحالرشاعاد  بألتأثير   عددمتال نحدارلا ا  حليلتج (: نتاس 5.4جدول )
   محافظة الخليل لصناعية في مات االمنظ

 B لالمستق المتغير
خطأ  ال

 معياري ال
Beta 

ت( ة )مقي

 ةوبالمحس

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

( قيمة )ف

  ودلالتها

 يةئالإحصا

 *0.000 7.029-  0.402 2.828- ابت المقدار الث

49.97 

 

0.001* 

 *0.692 0.075 0.420 9.207 0.000 ( X1) يجيةراتة الاستالحساسي

 *0.409 0.085 0.237 4.792 0.000 ( X2) الرؤية وضوا

 0.097 0.067 0.067 1.450 0.148 (X3) يةالمقدرات الجوهر

 *0.225 0.065 0.184 3.476 0.001 ( X4) ستراتيجيةاأهداف الا

 0.076 0.056 0.064 1.354 0.176 ( X5) كةشترالم المسؤولية

 *0.142 0.066 0.121 2.162 0.031 (X6) جابةسرلة الاست

 0.439دل=عالمديد حالت معامل 0.448معامل التحديد= 0.669ل الارتباط = معام

 (α≤ 0.05دلالة )عند مستوى  * دالة إحصاسياً   

 (F)بتغررل ح ررث  ،  الا رر  ها   رر حهثبرر ت رر ني (5.4) و  لرر اادة فرر  الجررن خرر   الاتررائا امرر

ترر   و  (،0.05) ى ال لالرر  مررن مسررت أقررل رر  و ( 0.001)هرر  احت ال و قه رر ( 49.97) نسرر    لا

 ع . تا ةةه ميتف عتى ق اة

   اليةةرر ، جه ، وضررالاسررتياته النساسرره )  ال سررتقت ا   رري ال تغن أ( 5.4)  لجرر و ا نمررتضررح يك ررا 

  ترال ل نسر   ا) (  قرره  ىدا  إلرتاااسر( ةد هاالق)  ف ةثيت(  ا  ستجسيع  الااف الاستياتهجه ،  او   

أك ري    ر  ، التر(2.162، 3.476، 4.792، 9.207)عترى التيت رل    سرتقتلا  ا  ت تغ ري لغل  بت

  ال سررتقت  ال تغ رريااسررتبعاد  وترر  (،0.05) ارر  مسررت ى دلالرر ع (1.96) الج ولهرر   ()ه رر   ن مرر

نسررر ن القهرررادة لررر ى تفررر   اث ي رررالا ررر  ه لعررر م تأمرررن  (يك  شرررتال  ه اا  الج  يةررر ، وال سرررةول)ال قررر

 .فا  الخت لمنا ا  الصاا ه  ف  ال اا

النساسررره  )  تقتال سررر ا  ي  رررل تغا أنت ررر ن ( 2Rمعامرررل التن يررر  ال عررر   )  الاعت ررراد عترررى  ه ررر و  

فسررررري مرررررا مقررررر اار ت( لاسرررررتجا  ، سررررريع  اياتهجه او ررررر اف الاسرررررت ةررررر ،جه ، وضررررر   الية الاسرررررتياته
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ث رل وتر  ت  .ق ة تفسر ية  ك  ريةو    "القهادةت ثل ف  "ال التا     يف  ال تغ   باينمن الت  %(43.9)

 التاله   ال تغ ي التا   من خ   الع ق  الخ ه 

Y1 = (-2.828) + (0.472)X1 + (0.411)X2 + (0.125)X4 + (0.162)X6..(2) 

Y1(ةالقهاد ) التا     ال تغ ي 

 (X1)    ه ،اتهجالنساسه  الاستي  (X2)   ( ، وض   اليةةX4)   الاستياتهجه   او  اف( ،X6)   

 يع  الاستجا  .س

م     فقل   روات الغف  الاتهج   ع    )دااس   إلى    (2018ا  ت  تل  ع قالت   طي ووج د  دي    

 .القهادةالت ام  من خ   اوداء التااه   تنس نب ن ت   ق الج دة و  م جب 

ــية . 2.1.4.4 ــفريةالفرضـ ــ الصـ ل لالررر  ت ى امسرررث ي  و دلالررر  إحصرررائه  عاررر   جررر  ترررأ يلا: ةالثانيـ

(α≤0.05) ليةةررررر ، )النساسررررره  الاسرررررتياتهجه ، وضررررر   ا سرررررتياتهجه شررررراق  الاأ عررررراد الي سرررررتخ ام لا

عتررى (  ، سرريع  الاسررتجا  له  ال شررتيكه ، ال سررةو الاسررتياتهجا او رر اف اختهررا يةرر ،ال قرر اا  الج  

 .الخت ل منافا ف   ه  ال اا ا  الصاال ى  البشية ال  ااد  

و  م ضح ف  الج  ا    ك  ل تع د اتنت ل الاون اا ت  استخ ام   ، اوهالث   فيةالصلفن  الفيضه   

(6.4)  

  د البشريةالموار ية عل   لاستراتيجالرشاقة اأبعاد  لتأثير   ددعلمتا  لانحداراتحليل  ج (: نتاس 6.4جدول )
   محافظة الخليلفي  ظمات الصناعية في المن

 B لقلمستا المتغير
خطأ  ال

 معياري ال
Beta 

قيمة )ت( 

 ةبومحسال

مستوى 

الدلالة 

 لإحصائيةا

ف( قيمة )

  اودلالته

 يةالإحصائ

 *0.000 8.204-   0.366 3.001- المقدار الثابت 

60.87 

 

0.001* 

 *0.645 0.068 0.411 9.443 0.000 ( X1) جيةالحساسية الاستراتي

 *0.409 0.078 0.248 5.271 0.000 ( X2) يةوضوا الرؤ

 *0.262 0.061 0.192 4.327 0.000 (X3) المقدرات الجوهرية
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 B لقلمستا المتغير
خطأ  ال

 معياري ال
Beta 

قيمة )ت( 

 ةبومحسال

مستوى 

الدلالة 

 لإحصائيةا

ف( قيمة )

  اودلالته

 يةالإحصائ

 0.040 0.059 0.034 0.684 0.494 ( X4) يةالاستراتيجاأهداف 

 *0.109 0.051 0.095 2.127 0.034 ( X5) المسؤولية المشتركة

 *0.190 0.060 0.170 3.183 0.002 (X6) جابةسرلة الاست

 0.489=دلعمالمعامل التحديد  0.497لتحديد=مل امعا 0.705ل الارتباط = معام

 (α≤ 0.05وى دلالة )عند مستحصاسياً * دالة إ   

 (Fح ررث بتغررل ) ،  الا رر  ه حهيت رر ن ثبررا   رر (6.4) و  مررن خرر   الاتررائا الرر اادة فرر  الجرر

ترر   و  (،0.05) ى ال لالرر  مسررتمررن أقررل و رر   (0.001)هرر  احت ال و قه رر ( 60.87) نسرر    لا

 ع . ةةه ميتفتا   اةتى قع

جه ، وضرر   اليةةرر ، اتهسرره  الاسررتي النسا)  ال سررتقت ا   رري ال تغن أ( 6.4)  و لجرر  ا يتضررح مررنك ررا 

اسرررتاادا  ( بشررية اد الال رر ا)فرر   ةثيترر( الاسررتجا  يع  سرر، ال قرر اا  الج  يةرر ، ال سررةوله  ال شررتيك 

، 5.271، 9.443) ررررل لتيتعتررررى ا   سررررتقتال ا  ت تغ رررري لغررررل ت  بالترررر نسرررر   ل ا) (  قررررره  إلرررررى

   مست ى دلال اع (1.96) الج وله     ) ( هن  أك ي م      تال،  (3.183،  2.127،  4.327

فررر   أث يرمرررن الا ررر  ه لعررر م تررر (اتهجه سرررتي الا او ررر اف) ال سرررتقل ال تغ ررريوتررر  اسرررتبعاد  (،0.05)

 .خت لنافا  الملصاا ه  ف  ل ى ال اا ا  ا ة ال  ااد البشي 

نساسررره  ال)  تقتال سررر ا  غ ررري ال ت أنت ررر ن ( 2Rل التن يررر  ال عررر   )عامرررم   ه ررر  الاعت ررراد عترررىو  

فسي ما ت(  سيع  الاستجا ، ال ق اا  الج  ية ، ال سةوله  ال شتيك اليةة ،  جه ، وض  تهالاستيا

و رر  قرر ة تفسرر ية   "ية البشررل رر ااد اال ت ثررل فرر  "ا   الترر يفرر  ال تغ رر برراينالتمررن %( 48.9)مقر اار 

 التاله   ه الخ ل تغ ي التا   من خ   الع ق  ال  ث ت  تو . ك  ية

Y2 = (-3.001) + (0.645)X1 + (0.409)X2 + (0.262)X3 + (0.109)X5 + 
(0.190)X6…………………………………………………………………...(3) 
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Y2  (ال  ااد البشية )   ال تغ ي التا 

 (X1)    ا )(X2)  لاستياتهجه ،النساسه   اليةة ،  وض      X3)   الج  ا    ق ا ال(   (X5 ية ، 

  . سيع  الاستجا    (X6، ) ال سةوله  ال شتيك

  وج د ع ق  طيدي  م جب  ( الت  ت  تل إلى  2018ااس  ع   الغف ا ) لاتهج  م  د اتفقل   ر ا

 . ااد البشية ال    ال ت ثل اوداء التااه   تنس نو ت   ق الج دة ب ن 

ــ. 3.1.4.4 ــفريةية الفرضـ ــة الصـ مسرررت ى ال لالررر  لررر  إحصرررائه  عاررر  دلا  و أث يلا ي جررر  تررر: الثالثـ

(α≤0.05)  ليةةررررر ،  ، وضررررر   االاسرررررتياتهجهلنساسررررره  )ا سرررررتياتهجه د اليشررررراق  الاأ عرررررالاسرررررتخ ام

عتررى تجا  ( الاسررتياتهجه ، ال سررةوله  ال شررتيك ، سرريع  الاسرر اف او ررا ال قرر اا  الج  يةرر ، اختهررا

 .منافا  الخت لال اا ا  الصاا ه  ف   ل ى  تها  لعج دة ا

و  لج  م ضح ف  ا    اك  ال تع د  استخ ام تنت ل الاون اات   ،الثالث  فية الصن  الفيضه  لف

(7.4)  

في   جودة العملياتالرشاقة الاستراتيجية عل  د  أبعالتأثير   عددالمت لانحداراتحليل  ج (: نتاس 7.4جدول )
   خليل محافظة ال نظمات الصناعية في الم

 B لالمستق المتغير
خطأ  ال

 اري معيلا
Beta 

قيمة )ت( 

 ةوبالمحس

مستوى 

لالة الد

 الإحصائية

( قيمة )ف

  ودلالتها

 يةالإحصائ

 *0.000 9.705-   0.393 3.815- ابت قدار الثالم

67.59 

 

0.001* 

 *0.372 0.073 0.214 5.065 0.000 ( X1) الاستراتيجيةسية الحسا

 *0.647 0.083 0.356 7.758 0.000 ( X2) وضوا الرؤية

 *0.390 0.065 0.258 5.986 0.000 (X3) جوهريةلت اقدراالم

 *0.138 0.063 0.107 2.174 0.030 ( X4) لاستراتيجيةاأهداف ا

 *0.141 0.055 0.112 2.566 0.011 ( X5) المسؤولية المشتركة

 *0.186 0.064 0.151 2.902 0.004 (X6) جابةسرلة الاست

 0.515دل=عالممعامل التحديد  0.523يد=معامل التحد 0.723ل الارتباط = ممعا

 (α≤ 0.05وى دلالة )عند مستدالة إحصاسياً   *  
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 (Fبتغررل )ح ررث  ،يت رر ن ثبررا   رر حه  الا رر  ه (7.4) و  لجررا الرر اادة فرر  ا  الاتررائمررن خرر 

ترر   و  (،0.05)  ل لالررا  ى مررن مسررتأقررل و رر  ( 0.001)هرر  و قه رر  احت ال( 67.59) نسرر    ال

  ع .ميتفتا ةةه  عتى ق اة

يةةرر ، جه ، وضرر   التهسرره  الاسررتياالنسا)  ال سررتقت ا   رري تغال ن أ( 7.4)  لجرر و ا يتضررح مررنك ررا 

فررر   ةثيتررر( سررريع  الاسرررتجا  ، تيك ال سرررةوله  ال شررراو ررر اف الاسرررتياتهجه ،  اا  الج  يةررر ،  قرررال

ت ررل ي التعتررى    سررتقتال ا  ت تغ رري لغررل   بتالترر  ل نسرر  ا( )   قررره  ادا  إلرررىاسرررتا( جرر دة الع تهررا  )

 ه رررررر  ) ( ن أك ررررري مررررر     ررررر، التررررر(2.902، 2.566 ،2.174، 5.986، 7.758، 5.065)

 يررر  ال عررر   التنمعامرررل   الاعت ررراد عترررى  ه ررر و   (،0.05) اررر  مسرررت ى دلالررر ع (1.96) هررر الج ول

(2R ) ال قرر اا  الج  يةرر ، ليةةرر ،   اوضرر    ،جهساسرره  الاسررتياتهالن)  تقتال سرر ا  ال تغ رري  أنت رر ن

مررن %( 51.5)قرر اار فسرري مررا مت(   الاسررتجا  سرريع، ال سررةوله  ال شررتيك ياتهجه ، تلاسرراف ااو رر  

ال تغ ري وت  ت ث ل . ةك  ي و   ق ة تفس ية    "ج دة الع تها  ال ت ثل ف  "التا      ي ف  ال تغ  التباين

 التاله    ه التا   من خ   الع ق  الخ

Y3 = (-3.815) + (0.372)X1 + (0.647)X2 + (0.390)X3 + (0.138)X4 + 
(0.141)X5 + (0.186)X6………………………………………………..…..(4) 

Y3(ج دة الع تها  ) ل تغ ي التا    ا 

 (X1)   نسال( الاستياتهجه ،  الية (X2اسه   وض    الج  ية ،   (X3)ة ،       (X4)  ال ق اا  

 سيع  الاستجا  .   (X6، )تيك وله  ال ش  ال سة (X5) ،هجه او  اف الاستيات 

  م جب    ع ق  طيدي وج د  ( الت  ت  تل إلى  2018لاتهج  م  دااس  ع   الغف ا ) ا ر  قل  اتف

 . ج دة الع تها    ال ت ثل اوداء التااه   تنس نو  ق الج دة ب ن ت  
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ــية  .4.1.4.4 ــفريةالفرضـ ــةا الصـ لررر   ى ال لامسرررت  إحصرررائه  عاررر  لا ي جررر  ترررأث ي  و دلالررر: لرابعـ

(α≤0.05)  ليةةررررر ، وضررررر   ا)النساسررررره  الاسرررررتياتهجه ،  تياتهجه لاسرررررا ق أ عررررراد اليشرررررالاسرررررتخ ام

عتررى الاسررتجا  (  الاسررتياتهجه ، ال سررةوله  ال شررتيك ، سرريع ا او رر اف اختهرراالج  يةرر ، ال قرر اا  

 .منافا  الخت لال اا ا  الصاا ه  ف  ل ى   اتاالج دة 

م ضرررح فررر    ررر ا ك ررر ال تعررر د   اسرررتخ ام تنت رررل الاونررر اا تررر ،ا عررر الي  فية الصرررفيضررره  لفنررر  ال

  (8.4)و   الج  

في   المنتججودة اقة الاستراتيجية عل  الرشأبعاد  تأثير  ل  عددالمت لانحداراتحليل  ج نتاس  (:8.4جدول )
   محافظة الخليل الصناعية في   منظماتال

 B لالمستق المتغير
خطأ  ال

 معياري ال
Beta 

ة )ت( قيم

 ةوبالمحس

توى مس

دلالة ال

 الإحصائية

قيمة )ف( 

  ودلالتها

 يةائصحالإ

 *0.000 8.846-   0.419 3.710- المقدار الثابت 

66.24 

 

0.001* 

 *0.276 0.078 0.150 3.528 0.000 ( X1) يجيةالحساسية الاسترات

 *0.337 0.089 0.174 3.780 0.000 ( X2) وضوا الرؤية

 *0.745 0.069 0.465 10.729 0.000 (X3) المقدرات الجوهرية

 *0.138 0.068 0.101 2.037 0.042 ( X4) ةاأهداف الاستراتيجي

 *0.208 0.059 0.155 3.545 0.000 ( X5) المسؤولية المشتركة

 *0.162 0.068 0.124 2.374 0.018 (X6) جابةسرلة الاست

 0.510دل=عالمالتحديد معامل  0.518معامل التحديد= 0.720ل الارتباط = اممع

 (α≤ 0.05عند مستوى دلالة )* دالة إحصاسياً   

 (Fح ررث بتغررل ) ، رر  هحه  الايت رر ن ثبررا   رر  (8.4)و    مررن خرر   الاتررائا الرر اادة فرر  الجرر

ترر   و  (،0.05)لرر  ل لا ى امررن مسررتأقررل و رر  ( 0.001)هرر  و قه رر  احت ال( 66.24) نسرر    ال

 ع . تا ةةه ميتف عتى ق اة

وضرر   اليةةرر ،   ،هجهاتالنساسرره  الاسررتي )  ال سررتقت ا   رري ل تغان أ( 8.4)  لجرر و ا ضررح مررنيتك ررا 

فررر   ةثيتررر( الاسرررتجا  سررريع  ،   ال شرررتيك ال سرررةولهاو ررر اف الاسرررتياتهجه ، ال قررر اا  الج  يةررر ، 
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عترررى التيت رررل    سرررتقتال ا  ت تغ ررري لغرررل   بتالتررر سررر   ل نا) (  قرررره  إلررررىادا  اسررررتا( ال ارررتاجررر دة )

  ()  ه رررر ن أك رررري مرررر   رررر  ، الترررر(2.374، 3.545، 2.037 ،10.729، 3.780، 3.528)

   عامرررل التن يررر  ال عرررم ى  ه ررر  الاعت ررراد عترررو   (،0.05) اررر  مسرررت ى دلالررر ع (1.96) الج ولهررر 

(2R ) ال قرر اا  الج  يةرر ، ليةةرر ،    اجه ، وضرراسرره  الاسررتياتهنسال)  تقتال سرر ا  ال تغ رري  أنت رر ن

 نمرر %(51.0)فسرري مررا مقرر اار ت( ع  الاسررتجا  سرري ، ك ال سررةوله  ال شررتي  او رر اف الاسررتياتهجه ،

ال تغ ري  رل وتر  ت ث. ة  ك  رية ة تفسر ي و ر  قر "ال ارتاجر دة فر  "ال ت ثرل الترا    يف  ال تغ ر  لتباينا

 التاله   ه التا   من خ   الع ق  الخ 

Y4 = (-3.710) + (0.276)X1 + (0.337)X2 + (0.745)X3 + (0.138)X4 + 
(0.208)X5 + (0.162)X6…………..(5) 

Y4  (تاا لا ج دة)   ال تغ ي التا 

 (X1)   ( الاستياتهجه ،  )(X2النساسه   اليةة ،  وض      X3)    الج  ية ،ال ق ا   (X4)  ا  

 تجا  . الاس سيع    (X6، )  ال شتيك   ال سةوله(X5) ،او  اف الاستياتهجه 

مسررت ى ال لالرر    عارر  إحصررائه  تررأث ي  و دلالرر  لا ي جرر: الخامســة الصــفريةالفرضــية . 5.1.4.4

(α≤0.05) يةةررررر ، لالاسرررررتياتهجه ، وضررررر   ا )النساسررررره  اد اليشررررراق  الاسرررررتياتهجه  عرررررأم  الاسرررررتخ

عتررى   ( ال شررتيك ، سرريع  الاسررتجا الاسررتياتهجه ، ال سررةوله ا او رر اف اختهررا قرر اا  الج  يةرر ، ال

 .منافا  الخت لال اا ا  الصاا ه  ف  ل ى  اضا العامت ن

م ضررح فرر  ا  رر  ك رر ال تعرر د   ااونررلاترر  اسررتخ ام تنت ررل ا ،الخامسرر  فية الصرريضرره  لفنرر  الف

  (9.4)و   الج  
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في   ا العاملين ضر الرشاقة الاستراتيجية عل  أبعاد  تأثير  ل  عددالمت لانحداراتحليل   ج(: نتاس 9.4جدول )
   محافظة الخليل ناعية في الص  المنظمات

 B لالمستق المتغير
خطأ  ال

 معياري ال
Beta 

( ة )تقيم

 ةوبالمحس

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

 ف() ةيمق 

  ودلالتها

 يةالإحصائ

 *0.000 4.328-   0.384 1.662- بت المقدار الثا

48.88 

 

0.001* 

 0.112 0.072 0.071 1.561 0.119 ( X1) الحساسية الاستراتيجية

 *0.247 0.082 0.150 3.025 0.003 ( X2) لرؤيةوا اوض

 *0.673 0.064 0.493 10.581 0.000 (X3) قدرات الجوهريةالم

 0.048 0.062 0.042 0.782 0.434 ( X4) ستراتيجيةالا فاهداأ

 *0.150 0.054 0.131 2.785 0.006 ( X5) شتركةية المالمسؤول

 *0.145 0.063 0.130 2.326 0.021 (X6) ةجابسرلة الاست

 0.433دل=عالمد تحديمعامل ال 0.442يد=معامل التحد 0.665ل الارتباط = معام

 (α≤ 0.05دلالة )  ى تو س م د عن* دالة إحصاسياً   

 (Fح ررث بتغررل ) ، هن ثبررا   رر حه  الا رر  يت رر  (9.4) و  الرر اادة فرر  الجررمررن خرر   الاتررائا 

ترر   و  (،0.05) ى ال لالرر  مررن مسررت أقررل و رر ( 0.001)هرر  حت ال رر  او قه( 48.88) نسرر    ال

 ع . ميتفتا ةةه  عتى ق اة

، ال قرررر اا  الج  يةرررر يةةرررر ، ال    وضرررر)  ال سررررتقت ا   رررري ال تغن أ( 9.4)  لجرررر و ا مررررن يتضررررحك ررررا 

 ل نسر   ا) (  قرره  اسرتاادا  إلرى(  ناضا العامت)ف   ةثيت( جا  سيع  الاست،   ال شتيك ال سةوله

     الت ،(2.326، 2.785، 10.581، 3.025)عتى التيت ل     تقت سال  ا  ت تغ ي لغل    بتلتا

  اسررررتبعاد ال تغ رررريا  وترررر ،(0.05) ارررر  مسررررت ى دلالرررر ع (1.96) الج ولهرررر  ) (  ه رررر ن أك رررري مرررر

   م تأث ي ا ف  اضا العامت ن.( من الا   ه لعهجه ستياتستياتهجه ، واو  اف الا)النساسه  الا

ةر ، وضر   الية )  تقتال سر ا  ال تغ ري  أنت ر ن ( 2R عر   )  المعامرل التن ير   ر د عتى  ه الاعت او 

مرررن %( 43.3)مرررا مقررر اار سررري فت( سررريع  الاسرررتجا  ، ال سرررةوله  ال شرررتيك ،  يةررر ال قررر اا  الج  
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ال تغ ري وتر  ت ث رل . تفسر ية  ك  رية و   قر ة "ا العامت ناضف  "ال ت ثل التا    يل تغ ف  ا  التباين

 لتاله  ا ه لع ق  الخ    من خ   االتا

Y5 = (-3.710) + (0.337)X2 + (0.745)X3 + (0.208)X5 + (0.162)X6..(6) 
Y5  (نت اضا العام)   ال تغ ي التا 

 (X2)( ، وض   اليةة  X3)      الج  ية ،ال ق اا  (X5) شتيك له  ال  ال سةو ( ،X6)      سيع

 الاستجا  . 

مسررت ى ال لالرر  لرر  إحصررائه  عارر  دلا لا ي جرر  تررأث ي  و: سادســةلا الصــفريةالفرضــية . 6.1.4.4

(α≤0.05)  ةرررررة ي ل)النساسررررره  الاسرررررتياتهجه ، وضررررر   ا تهجه سرررررتياأ عررررراد اليشررررراق  الالاسرررررتخ ام ، 

عتررى   ( شررتيك ، سرريع  الاسررتجاه  ال الاسررتياتهجه ، ال سررةول ا او رر افال قرر اا  الج  يةرر ، اختهررا

 .منافا  الخت لا ه  ف  ال اا ا  الصال ى   ائنال  اضا 

ضررح فرر  م   ا  رر ك رر ال تعرر د اا ترر  اسررتخ ام تنت ررل الاونرر   ،السادسرر  فية الصررلفيضرره  نرر  الف

  (10.4)و   الج  

في   الزباسن رضا   لرشاقة الاستراتيجية عل اأبعاد  لتأثير   عددالمت  لانحدارا ل  حليت جس ا(: نت 10.4جدول )
   محافظة الخليل الصناعية في   المنظمات

 B لالمستق المتغير
خطأ  ال

 معياري ال
Beta 

قيمة )ت( 

 ةوبالمحس

مستوى 

الدلالة 

 الإحصائية

)ف( قيمة 

  ودلالتها

 يةئصاالإح

 0.000 7.690-   0.376 2.893- المقدار الثابت 

59.83 

 

0.001* 

 0.734 0.070 0.457 10.452 0.000 ( X1) اتيجيةالحساسية الاستر

 0.415 0.080 0.246 5.192 0.000 ( X2) وا الرؤيةوض

 0.139 0.062 0.099 2.237 0.026 (X3) ريةالمقدرات الجوه

 0.161 0.061 0.134 2.653 0.008 ( X4) ستراتيجيةاأهداف الا

 0.043 0.053 0.037 0.815 0.416 ( X5) كةشترالم ةالمسؤولي

 0.149 0.061 0.130 2.438 0.015 (X6) جابةسرلة الاست

 0.484دل=عالمديد التحمعامل  0.492معامل التحديد= 0.702ل الارتباط = معام

 (α≤ 0.05لالة )عند مستوى د* دالة إحصاسياً   
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 (Fح رث بتغرل ) ،ا   ر حه  الا ر  هثبر  ر نتي (10.4) و     الاترائا الر اادة فر  الجرخر مرن

ترر   و  (،0.05) ى ال لالرر  مررن مسررت أقررلو رر  ( 0.001)هرر   الاحت و قه رر ( 59.83) نسرر    لا

 ع . تا ةةه ميتف ق اةعتى 

  اليةةر ، ضر  و   الاسرتياتهجه ، النساسره)  ال سرتقت ا   ي ال تغن أ(  10.4)   لج و ا  منتضح  يك ا  

اسرررتاادا  ( ال  ررائنا اضرر)فرر   ةثيترر( سرريع  الاسررتجا  ، هجه ياتسررتلاااو رر اف ، ال قرر اا  الج  يةرر 

، 5.192، 10.452) ررررل عتررررى التيت   سررررتقتال ا  ت تغ رررري لغرررل   بتالترررر ل نسرررر   ا) (  قررررره  لررررىإ

  لا  مست ى دلاع (1.96) الج وله   ه   ) (ن  أك ي م      ، الت(2.438،  2.653،  2.237

  .ال  ائنضا ف  ا  ( من الا   ه لع م تأث يرتيك  شل  اهلال سةو ) وت  استبعاد ال تغ ي (،0.05)

النساسرررره  )  تقتال سرررر ا  ال تغ رررري  أنت رررر ن ( 2Rال عرررر   )معامررررل التن يرررر   ى  ه رررر د عترررر الاعت رررراو 

فسري ت ( سريع  الاسرتجا ، ه او ر اف الاسرتياتهجال قر اا  الج  يةر ،    اليةةر ،  وض    الاستياتهجه 

و ر  قر ة تفسر ية   "ال  رائناضرا ال ت ثرل فر  "الترا     يغ ر تلا  فر   من التباين%(  48.4)ما مق اار  

 التاله   من خ   الع ق  الخ ه  ال تغ ي التا  ت ث ل  وت  .ك  ية

Y6 = (-2.893) + (0.734)X1 + (0.415)X2 + (0.139)X3 + (0.161)X4 + 
(0.149)X6..(6) 

Y6 (ال  ائناضا )    ال تغ ي التا 

 (X1) ا النساسه   )(X2)،  جه ه لاستيات    اليةة ،  وض      X3)      الج  ية ،ال ق اا  (X4)  

   الاستجا  . سيع  (X6، )ستياتهجه ف الااو  ا



95 

 

يجية فــي ســتخدام الرشــاقة الاســتراتأفــراد عينــة الدراســة حــول ا توجهــات مــا مــدى اخــتلاف 5.4

 ،المؤهــل العلمــيف متغيــرات: الجــنس، العمــر، ت الصــناعية فــي مطقــة الخليــل بــاختلانظمــاالم

 .خبرةسنوات ال

 ته  الآتن ةته إلى الفيضه  للإجا   عن السةا  الخام ، ت  

ــة:. 1.5.4 ــة الثانيـ ــية الرسيسـ ال لالررر   مسرررت ى  ا  دلالررر  إحصرررائه  عاررر     فررريو  لا ت جررر الفرضـ

(α≤0.05)     اا ا  الياتهجه  ل ى ااس  اليشاق  الاست أفياد ع ا  ال ااس  ح   مب ن مت س ا 

 .يةسا ا  الخ  ة ل العت  ،ال الجا ، الع ي، تع ى ل تغ يا    الخت ل منافا ف   لصاا ه ا

 ( الآته  10-7  الثاوه ، الفيضها  الصفية  من )او ثق عن الفيضه  اليئهس

 مسرت ى ال لالر عار  إحصرائه  دلالر   لا ت جر  فريو   ا  لصـفرية السـابعة: ية االفرضـ 1.1.5.4

(α≤0.05)    ال اا ا   ى م ااس  اليشاق  الاستياتهجه  لح    س ع ا  ال اا  مت س ا  أفياد ب ن

 .الجا  ل تغ يتع ى  نافا  الخت لم  اا ه  فالص

بررر ن ل سرررتقت  لإيجررراد الفررريو  ا  اارررلتع ) (  م اختبرررااسرررتخ، االسرررا ع  ة فنررر  الفيضررره  الصرررفي ل

 ا ه  فرر ال اا ررا  الصررالاسررتياتهجه  لرر ى   ايشرراق ااسرر  المحرر     ارر  ال ااسرر ع مت سرر ا  أفررياد 

 .ا الج ل تغ يتع ى  منافا  الخت ل

متوسطات ( للتعرف إل  الفروق بين Independent- Sample t-testاختبار )ت( ) : نتاسج(11.4جدول )
 ى تعز  محافظة الخليلمات الصناعية في المنظتيجية لدى حول ممارسة الرشاقة الاستراسة دراة النعي أفراد

 الجنس  لمتغير

 العدد  الجنس  لمتغيرا
سط المتو

 سابي الح

الانحراف 

 اري المعي

قيمة ت 

 سوبةالمح
 دّلالة الإحصائيّةال

 اتيجيةالاستر الحساسية
 1.642 0.49 4.01 212 ذكر

 

0.101 

 0.46 3.93 165 أنثإ 

 وضوح الرؤية
 0.691 0.47 4.10 212 ذكر

 

0.490 

 0.44 4.06 165 أنثإ 

 جوهرية رات الدالمق
 1.745 0.54 4.17 212 ذكر

 

0.082 

 0.56 4.07 165 ثإأن 

 0.984 0.021 0.64 3.89 212 ذكر جيةستراتيالأهداف الا
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 العدد  الجنس  لمتغيرا
سط المتو

 سابي الح

الانحراف 

 اري المعي

قيمة ت 

 سوبةالمح
 دّلالة الإحصائيّةال

   0.65 3.88 165 أنثإ

 المسؤولية المشتركة 
 0.232 0.69 3.78 212 ذكر

 

0.817 

 0.62 3.77 165 أنثإ 

 عة الاستجابة سر
 0.012- 0.69 3.86 212 ذكر

 

0.990 

 0.66 3.87 165 أنثإ 

درجة الكلية للرشاقة ال

 راتيجيةالاست

 0.31 3.98 212 ذكر
1.215 0.225 

 0.33 3.94 165 أنثإ

 375ة = (، درجات الحري 0.01) مستوى دلالة صاسيّاً عند ة إحدالّ  **/   ( 0.05* دالّة إحصاسيّاً عند مستوى دلالة ) 
 

مسرت ى لر  إحصرائه  عار   ا  دلا يو  وجر د فرع م ( إلى 11.4الج و  )  اادة ف تائا ال  تش ي الا

حر   م ااسر  اليشراق  الاسرتياتهجه  لر ى ااسر  ع ار  ال   مت سر ا  أفرياد ب ن  ( ≥ 0.05)لال  ال   

الإحصررائه   غررل ال لالرر تب ررث ، حالجررا  ل تغ رريتعرر ى  منافارر  الخت ررلفرر  ال اا ررا  الصرراا ه  

لررر  داغ ررري ( و 0.05مرررن ) أك ررري( و ررر  0.225) ق  الاسرررتياتهجه لتيشرررا    الرتهرررلت اجررر   ال نسررر  

  .ها  إحصائ

فريو   ا  دلالر   التر  ت  رتل إلرى عر م وجر د   (2020)  سر  الريم وا داا  مر   جالاته  اتفقل   ر

واو   ل ى الجامعر ، اوعاد الا   ه أ  د ع ا  ال ااس  ح   داج  ت افيياأف  اي ن تق يإحصائه  ب 

عر م  التر  ت  رتل إلرى (2018دااسر  ال  ر ة )و  ل تغ ري الجرا ،  تعر ى   اه ر اوداء التاه  وع قت

واوداء  ال بنررر ث ن حرررر   أ عررراد اليشرررراق  تااء لررر  إحصررررائه  بررر ن مت سرررر ا  لا ا  د و  وجررر د فرررري 

  .الجال تغ ي  ى التااه  ، تع  

 لالرر  سررت ى المإحصررائه  عارر     ا  دلالرر  و لا ت جرر  فرري : نــةالثامالفرضــية الصــفرية  2.1.5.4

(α≤0.05)    ا  ال اا   ىجه  ليشاق  الاستياتهح   م ااس  ال ع ا  ال ااس   مت س ا  أفياد ب ن

 .الع ي ل تغ يتع ى  منافا  الخت لالصاا ه  ف  
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  اجا   ةهااةرر  لررل ت سرر ا  النسررابه  والاونيافررا  ال ل احسرر، الثامارر لفنرر  الفيضرره  الصررفية  

 منافاررر ا  الصرراا ه  فرر  ال اا ررياتهجه  لرر ى يشرراق  الاسررتااسرر  الحرر   م أفررياد ع ارر  ال ااسرر  

  (12.4 و  )ف  الج م ضح   ، ك ا الع ي غ يل تتع ى  الخت ل

حول  أفراد عينة الدراسة  درجاتلية طات الحسابيّة والانحرافات المعيار (: يبين الأعداد والمتوسّ 12.4جدول )
 لعمر ا  لمتغيرتعزى   الخليلمحافظة في صناعية المنظمات الستراتيجية لدى رسة الرشاقة الامما

 سابي المتوسط الح العدد  العمر لمتغيرا
الانحراف 

 عياري لما

سية الحسا

 اتيجيةالاستر

 0.49 3.97 97 ( 40-30من )

 0.50 3.96 182 ( 50-41من )

 0.44 4.01 98 كثرسنة فأ 51

 0.48 3.97 377 المجموع

 يةؤوضوح الر

 0.47 4.02 97 ( 40-30من )

 0.47 4.14 182 ( 50-41من )

 0.41 4.04 98 كثرسنة فأ 51

 0.46 4.08 377 المجموع

 وهرية جت الرالمقدا

 0.52 4.13 97 ( 40-30من )

 0.58 4.17 182 ( 50-41من )

 0.53 4.06 98 كثرسنة فأ 51

جموعالم  377 4.13 0.55 

  الأهداف

 اتيجيةترالاس

 0.60 3.86 97 ( 40-30من )

 0.66 3.94 182 ( 50-41من )

 0.65 3.80 98 كثرسنة فأ 51

وعالمجم  377 3.88 0.65 

لمسؤولية ا

 كة ترالمش

 0.63 3.82 97 ( 40-30من )

 0.64 3.77 182 ( 50-41من )

 0.73 3.75 98 كثرسنة فأ 51

 0.66 3.78 377 المجموع

 سرعة الاستجابة 

 0.68 3.86 97 ( 40-30من )

 0.65 3.90 182 ( 50-41من )

 0.71 3.81 98 كثرسنة فأ 51

 0.68 3.87 377 المجموع

  الدرجة الكلية

للرشاقة 

 يجيةاتالاستر

 

 0.31 3.95 97 ( 40-30من )

 0.32 3.99 182 ( 50-41من )

 0.32 3.92 98 كثرسنة فأ 51

موعالمج  377 3.96 0.32 

 
سررر    م اا حررر  أفرررياد ع اررر  ال ااسررر   مت سررر ا   فررر  اخرررت ف( وجررر د 12.4يتضرررح مرررن الجررر و  )

. ولتتنقرق الع ري ل تغ ريتع ى  منافا  الخت ل  ف صاا ه  اا ا  الالاليشاق  الاستياتهجه  ل ى  
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 ررر  م ضرررح فررر   (، ك ررراANOVA) حرررادااين اوالت بررراسرررتخ م اختبررراا تنت رررل  ،مرررن دلالررر  الفررريو  

 ( 13.4)الج و   

عينة   متوسطات أفرادبين  لفروق ا ل إللتعرف   (ANOVAالأحادي ) لتّباين( نتاسج اختبار تحليل ا13.4جدول )
 العمر لمتغيرتعزى  محافظة الخليلالمنظمات الصناعية في ستراتيجية لدى شاقة الاسة الر ر حول مماراسة الد

 ( 377)ن= 

 صدر التبّاين م غيرتلما
مجموع 

 عاتالمرب

جات  در

 الحرية

ط سمتو

 المربعات

قيمة ف  

 ةالمحسوب

 لةالدّلا

 الإحصائيّة

الحساسية 

 اتيجيةترالاس

 0.274 0.064 2 0.127 ن المجمولات بي

 

 

0.761 

 

 

 0.232 374 86.915 ولاتل المجمداخ

  376 87.042 المجموع 

 وضوح الرؤية

 2.428 0.506 2 1.012 بين المجمولات 

 

 

0.090 

 

 

 0.208 374 77.929 جمولاتالم داخل

  376 78.941 المجموع 

لمقدرات ا

 جوهريةال

 1.303 0.397 2 0.793 جمولات بين الم

 

 

0.273 

 

 

 0.305 374 113.918 اتلداخل المجمو

  376 114.711 المجموع 

  الأهداف

 اتيجيةالاستر

 1.698 0.707 2 1.414 بين المجمولات 

 

 

0.185 

 

 

 0.416 374 155.761 تلاداخل المجمو

  376 157.175 المجموع 

لمسؤولية ا

 المشتركة 

 0.276 0.120 2 0.241 ولات بين المجم

 

 

0.759 

 

 

 0.437 374 163.478 تداخل المجمولا

  376 163.719 المجموع 

 

 سرعة الاستجابة 

 0.585 0.268 2 0.535 بين المجمولات 

 

 

0.558 

 

 

 0.458 374 171.138 تداخل المجمولا

  376 171.674 المجموع 

الكلية   الدرجة

للرشاقة 

 الاستراتيجية

 1.438 0.147 2 0.294 ات بين المجمول

 

 

0.239 

 

 

 0.102 374 38.284 اتالمجمول داخل

  376 38.578 المجموع 

 ( 0.01)ة  صائيّاً عند مستوى دلالة إح* دالّ *، (0.05* دالةّ إحصائيّاً عند مستوى دلالة ) 

ت ى  ائه  عا  مس ل  إحصوج د فيو   ا  دلاى ع م  ( إل13.4لاتائا ال اادة ف  ج و  )اتش ي  

)ال ب نα≤0.05  لال   أفياد   (  الع   مت س ا   ل ى   ااس   ا   الاستياتهجه   اليشاق   م ااس   ح   

ف    الصاا ه   الخت لال اا ا   كا ،  الع ي  تغ يل  ى  تع    منافا   ال  لاول  هح ث  ل      

الالتي الرته   لت اج     ل نس   ا  الإحصائه   و  0.239)  ستياتهجه شاق   مست ى    أك ي  (،  من 

 . إحصائه ا   دال  وغ ي ( 0.05) لال ال   
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فريو   ا  دلالر   التر  ت  رتل إلرى عر م وجر د   (2020)  سر  الريم وا داالاتهج  مر   ا  ل   رقاتف

اوواو   ل ى الجامعر ، ه عاد الا    أ  فيد ع ا  ال ااس  ح   داج  ت اياأف   اي ين تق  إحصائه  ب 

عرر م ى ل إلررالترر  ت  ررت( 2018 رر ة )دااسرر  ال  و  ،لع رريال تغ رري  تعرر ى  اوداء التااه رر  ررع قترره و 

واوداء  ال بنررر ث ن حرررر   أ عررراد اليشرررراق  تااء   دلالررر  إحصررررائه  بررر ن مت سرررر ا   ا و  فرررري د وجررر  

 .الع ي تغ يل ى التااه  ، تع  

 ى ال لالر  مسرتعار  إحصرائه    فريو   ا  دلالر  لا ت جر: التاسـعةصـفرية الفرضـية ال 3.1.5.4

(α≤0.05)    ال اا ا   ى   لتياتهجهسالاس  اليشاق   ااس  ح   م اا ع ا  ال  مت س ا  أفياد ب ن

 .  ال ة ل العت ل تغ يتع ى  منافا  الخت لالصاا ه  ف  

 اجا  هااةرر  لررالاونيافرا  ال ةابه  و حسرر ل ال ت سر ا  النسرر، تاسررع ال  لفنر  الفيضرره  الصرفية

منافاررر   ه  فرر  ال اا ررا  الصررااه  لرر ى حرر   م ااسرر  اليشرراق  الاسررتياتهجل ااسرر  أفررياد ع ارر  ا

  (14.4ك ا    م ضح ف  الج و  ) ،الع ي ي تغ لتع ى  الخت ل

دراسة  ينة ال أفراد ع درجاتلت المعيارية رافاطات الحسابيّة والانح(: يبين الأعداد والمتوسّ 14.4جدول )
 ميالمؤهل العل لمتغير  تعزى  محافظة الخليلالصناعية في منظمات الرشاقة الاستراتيجية لدى ممارسة ال

 الحسابي لمتوسط ا دد عال العلمي المؤهل لمتغيرا
الانحراف 

 المعياري 

الحساسية 

 اتيجيةالاستر

 0.51 3.83 58 دبلوم

 0.48 4.01 238 بكالوريوس 

 0.45 3.98 81 دراسات لليا 

 0.48 3.97 377 المجموع

 وضوح الرؤية

 0.55 3.92 58 مدبلو

 0.44 4.11 238 بكالوريوس 

 0.41 4.12 81 دراسات لليا 

مجموعال  377 4.08 0.46 

 جوهرية لمقدرات الا

 0.61 3.91 58 دبلوم

 0.54 4.16 238 بكالوريوس 

 0.50 4.22 81 دراسات لليا 

 0.55 4.13 377 المجموع

  هدافالأ

 اتيجيةالاستر

 0.44 3.54 58 لومدب

 0.67 3.95 238 يوس بكالور

 0.64 3.93 81 دراسات لليا 

 0.65 3.88 377 المجموع
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 الحسابي لمتوسط ا دد عال العلمي المؤهل لمتغيرا
الانحراف 

 المعياري 

مسؤولية لا

 ة شتركمال

 0.50 3.46 58 دبلوم

 0.67 3.84 238 بكالوريوس 

 0.66 3.82 81 دراسات لليا 

 0.66 3.78 377 المجموع

 سرعة الاستجابة 

 0.55 3.49 58 دبلوم

 0.67 3.93 238 بكالوريوس 

 0.71 3.94 81 ليا دراسات ل

 0.68 3.87 377 المجموع

  الدرجة الكلية

للرشاقة 

 يجيةالاسترات

 

 0.31 3.71 58 مدبلو

 0.31 4.01 238 بكالوريوس 

 0.28 4.01 81 دراسات لليا 

 0.32 3.96 377 المجموع

حررر   م ااسررر    ال ااسررر أفرررياد ع اررر  اخرررت ف فررر  مت سررر ا  ( وجررر د 14.4لجررر و  )مرررن ايتضرررح 

. ة رل العت ر ال  غ ريل تى   عت  منافا  الخت لال اا ا  الصاا ه  ف   هجه  ل ى  اليشاق  الاستيات

م ضرح  ر   (، ك راANOVA)اين اوحرادا الت باستخ م اختباا تنت ل  ،ل  الفيو  ولتتنقق من دلا

 ( 15.4ف  الج و  )

متوسطات  بين الفروق   ل  إ للتعرف  (ANOVAتحليل التّباين الأحادي )  ( نتاسج اختبار15.4ول )جد
  الخليل  محافظةالمنظمات الصناعية في لدى   راتيجيةالاست  ة الرشاقةحول ممارسراسة عينة الد أفراد 

 ( 377)ن=  المؤهل العلمي  لمتغير تعزى 
 باين التّ  صدرم غيرلمتا

مجموع 

 عاتالمرب

ت  درجا

 ةالحري

متوسط 

 تالمربعا

قيمة ف  

 المحسوبة

 ةالدّلال

 ائيّةالإحص

الحساسية 

 اتيجيةالاستر

 3.418 0.781 2 1.562 بين المجمولات 

 

 

0.034* 

 

 

 0.229 374 85.480 لاتالمجمو لداخ

  376 87.042 ع المجمو

 وضوح الرؤية

 4.399 0.907 2 1.814 بين المجمولات 

 

 

0.013* 

 

 

 0.206 374 77.127 ولاتالمجم داخل

  376 78.941 المجموع 

قدرات لما

 جوهريةال

 6.238 1.851 2 3.703 بين المجمولات 

 

 

0.002** 

 

 

 0.297 374 111.008 ولاتخل المجمدا

  376 114.711 المجموع 

  الأهداف

 اتيجيةالاستر

 10.415 4.146 2 8.292 بين المجمولات 

 

 

0.000** 

 

 

 0.398 374 148.883 لاتداخل المجمو

  376 157.175 المجموع 

لمسؤولية ا

 المشتركة 

 8.439 3.535 2 7.069 ات بين المجمول

 

 

0.000** 

 

 

 0.419 374 156.650 تمجمولاداخل ال

  376 163.719 المجموع 

 

 سرعة الاستجابة 

 10.882 4.720 2 9.441 بين المجمولات 

 

0.000** 

 0.434 374 162.233 تداخل المجمولا 
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 باين التّ  صدرم غيرلمتا
مجموع 

 عاتالمرب

ت  درجا

 ةالحري

متوسط 

 تالمربعا

قيمة ف  

 المحسوبة

 ةالدّلال

 ائيّةالإحص

    376 171.674 المجموع 

رجة الكلية  الد

للرشاقة 

 يةالاستراتيج

 23.803 2.178 2 4.356 بين المجمولات 

 

 

0.000** 

 

 

 0.092 374 34.222 لمجمولاتداخل ا 

  376 38.578 لمجموع ا

 ( 0.01)لة  ى دلا صائيّاً عند مستوة إح** دالّ ، (0.05)  * دالةّ إحصائيّاً عند مستوى دلالة 

  لال   حصائه  عا  مست ى الل  إوج د فيو   ا  دلا( إلى  15.4 و  )تش ي الاتائا ال اادة ف  ج

(α≤0.05ب )  ال اا ا  تياتهجه  ل ى  ح   م ااس  اليشاق  الاسا  ال ااس   ع   اد مت س ا  أفي  ن

ف    الخت لالصاا ه   العت    ل تغ يع ى  ت  منافا   مص،  ال ة ل  الولإيجاد  م  استخ  فيو    ا 

 ا    واضح من خ   الج و  ك،    ا  الثاائه  البع ي  لتفيو لت قااو(  Scheffeباا شهفهه )اخت

(16.4). 

متوسطات  ق في البعدية للفرو ( للمقارنات الثناسية  Scheffeر شيفي  )باختج انتاس : (16.4ول )جد
  محافظة الخليل اعية في نظمات الصن الم ى ل ممارسة الرشاقة الاستراتيجية لدحوة عينة الدراس أفراد 

 المؤهل العلمي  لمتغير  تعزى 

 عليا  دراسات بكالوريوس  المتوسط الحسابي  نات المقار لمتغيرا

 الحساسية

 جيةاتيالاستر

 *0.15 *0.18 3.83 دبلوم

 0.03 ----- 4.01 بكالوريوس 

 ----- ----- 3.98 دراسات لليا 

 وضوح الرؤية

 0.20* *0.29 3.92 دبلوم

 0.01 ----- 4.11 بكالوريوس 

 ----- ----- 4.12 لليا دراسات 

 هرية جولمقدرات الا

 0.31* 0.25* 3.91 دبلوم

 0.06 ----- 4.16 يوس بكالور

 ----- ----- 4.22 سات لليا درا

 اتيجيةترالاس الأهداف

 0.39* *0.41 3.54 دبلوم

 0.02 ----- 3.95 بكالوريوس 

 ----- ----- 3.93 دراسات لليا 

 سؤولية المشتركة لما

 0.36* 0.38* 3.46 دبلوم

 0.02 ----- 3.84 بكالوريوس 

 ----- ----- 3.82 دراسات لليا 

 0.45* 0.44* 3.49 مدبلو 
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 عليا  دراسات بكالوريوس  المتوسط الحسابي  نات المقار لمتغيرا

 0.01 ----- 3.93 بكالوريوس  بة ة الاستجاسرع

 ----- ----- 3.94 دراسات لليا 

ية للرشاقة الكلالدرجة 

 الاستراتيجية

 *0.30 *0.30 3.71 دبلوم

 0.00 ----- 4.01 بكالوريوس 

 ----- ----- 4.01 اسات لليا در

 ( 0.05)   مست ى   دا  إحصائها  عا الفي  ف  ال ت س ا    *

حررر   م ااسررر  اليشررراق    ال ااسررر  أفرررياد ع ارررداجرررا  ( أن الفررريو  فررر  16.4 و  )الجرررتضرررح مرررن ي

كاورل  ،ة رل العت ر ال  ل تغ ريتعر ى  منافار  الخت رل اا را  الصراا ه  فر  الى الاسرتياتهجه  لر  

 ااسرا  (، و)د  كرال اة  )ت ر  مرة ت   العالر ين  ر  و ر ن  مرن ج  )دبتر م(    العت ر مة ت ن  ال ي  ب ن

كاورل ، الر ين و)دااسرا  عتهرا( (، كرال اة  )ت    مة ت   العال ين  لصالح    ى،ج   أخي من    عتها(

 .أعتىعا    جه  الاستياتهاليشاق  

فيو   ا  دلال   د ع م وج  الت  ت  تل إلى  (2020) وا س  اليم داام  واختتفل   ر الاتهج  

او   ل ى الجامعر ، و او   ه عاد الاأ  ت افيد ع ا  ال ااس  ح   داج  يا  أفاي تق ين  إحصائه  ب 

الترر  أظ رري  ( 2018دااسرر  ال  رر ة )، و العت رر  ال ة ررلل تغ رري  تعرر ى  ه رر اوداء التااوع قترره  رر

واوداء  اد اليشراق حر   أ عرال بنر ث ن  تااء ن مت سر ا  لالر  إحصرائه  بر و   ا  د ع م وج د فري 

 ل تغ ي ال ة ل العت  .ى تع  التااه  ، 

 ى ال لالرر  مسررتإحصررائه  عارر  لا ت جرر  فرريو   ا  دلالرر   :لعاشــرةاية الصــفرية لفرضــا 4.1.5.4

(α≤0.05)    ا ا  ال اتهجه  ل ى ال ااس  ح   م ااس  اليشاق  الاستي ا  اع   مت س ا  أفياد ب ن

 .سا ا  الخ ية ل تغ ي ى تع منافا  الخت لالصاا ه  ف  

 اجا  ةهااةرر  لررا  ال ونيافررلاالنسررابه  وا  ا  حسرر ل ال ت سرر، العاشرريةالفيضرره  الصررفية  لفنرر  

منافاررر  ه  فرر  صرراا ال اا ررا  الااسرر  اليشرراق  الاسررتياتهجه  لرر ى حرر   م أفررياد ع ارر  ال ااسرر  

  (17.4ا    م ضح ف  الج و  )، ك  ا  الخ يةاس ل تغ يتع ى  الخت ل



103 

 

راسة  نة الديأفراد ع  درجاتل طات الحسابيّة والانحرافات المعيارية(: يبين الأعداد والمتوسّ 17.4) جدول
ات  سنو   لمتغيرتعزى  محافظة الخليلت الصناعية في  المنظماممارسة الرشاقة الاستراتيجية لدى 

 لخبرة ا
 ي المتوسط الحساب العدد  سنوات الخبرة  لمتغيرا

الانحراف 

 المعياري 

اسية الحس

 اتيجيةسترالا

 0.48 3.74 83 سنوات 5أقل من 

 0.50 4.06 122 سنوات  10-5

 0.43 4.03 172 وات نس 10أكثر من 

 0.48 3.97 377 المجموع

 لرؤيةوضوح ا

 0.41 3.93 83 سنوات 5أقل من 

وات سن 10-5  122 4.16 0.51 

 0.43 4.10 172 سنوات  10أكثر من 

 0.46 4.08 377 المجموع

 جوهرية ت اللمقدراا

 0.60 3.99 83 سنوات 5أقل من 

 0.56 4.17 122 سنوات  10-5

 0.52 4.17 172 وات نس 10أكثر من 

 0.55 4.13 377 المجموع

  فالأهدا

 اتيجيةالاستر

 0.63 3.69 83 سنوات 5أقل من 

 0.64 3.84 122 سنوات  10-5

 0.64 4.01 172 سنوات  10 أكثر من

 0.65 3.88 377 المجموع

لمسؤولية ا

 المشتركة 

 0.58 3.55 83 سنوات 5أقل من 

 0.61 3.70 122 سنوات  10-5

 0.69 3.94 172 وات سن 10ر من ثأك

 0.66 3.78 377 المجموع

 سرعة الاستجابة 

 0.62 3.76 83 سنوات 5أقل من 

 0.71 3.76 122 سنوات  10-5

 0.66 3.99 172 سنوات  10من  رأكث

 0.68 3.87 377 المجموع

الدرجة الكلية  

للرشاقة 

 لاستراتيجيةا

 

 0.34 3.78 83 سنوات 5أقل من 

ت اسنو 10-5  122 3.97 0.31 

 0.28 4.04 172 سنوات  10أكثر من 

 0.32 3.96 377 المجموع

 
 م ااسررر  حررر  أفرررياد ع اررر  ال ااسررر   اخرررت ف فررر  مت سررر ا  وجررر د  (17.4يتضرررح مرررن الجررر و  )

.  ريةخسرا ا  ال ل تغ ريتعر ى   منافار  الخت رلاا ا  الصراا ه  فر   ال اليشاق  الاستياتهجه  ل ى  

 ر  م ضرح  ، ك را(ANOVA)اين اوحرادا الت بم اختباا تنت ل استخ   ،لتتنقق من دلال  الفيو  و 

 ( 18.4  )لج و ف  ا
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متوسطات  بين فروق  ال ل  إ  للتعرف (ANOVAين الأحادي )ر تحليل التّباا( نتاسج اختب 18.4جدول )
  محافظة الخليل الصناعية في   منظماتلاستراتيجية لدى حول ممارسة الرشاقة الاراسة عينة الد أفراد 

 (377)ن=   سنوات الخبرة ير لمتغتعزى 
 لتبّاين صدر ام غيرلمتا

ع مجمو

 عاتمربال

درجات  

 الحرية

متوسط 

 تاالمربع

قيمة ف  

 وبةالمحس

 الدّلالة

 الإحصائيّة

ة الحساسي

 اتيجيةالاستر

 13.170 2.863 2 5.727 بين المجمولات 

  

  

0.000** 

  

  
 0.217 374 81.315 اتداخل المجمول

   376 87.042 المجموع 

 وضوح الرؤية

 6.605 1.347 2 2.693 بين المجمولات 

  

  

0.002** 

  

  
 0.204 374 76.248 المجمولات داخل

   376 78.941 المجموع 

درات لمقا

 جوهريةال

 3.612 1.087 2 2.174 بين المجمولات 

  

  

0.028* 

  

  
 0.301 374 112.537 داخل المجمولات

   376 114.711 المجموع 

  الأهداف

 اتيجيةالاستر

 7.410 2.995 2 5.991 بين المجمولات 

  

  

0.001** 

  

  
 0.404 374 151.185 لاتموداخل المج

   376 157.175 المجموع 

لمسؤولية ا

 المشتركة 

 11.781 4.851 2 9.703 المجمولات بين 

  

  

0.000** 

  

  
 0.412 374 154.016 اتمولخل المجدا

   376 163.719 المجموع 

 

 سرعة الاستجابة 

 5.558 2.478 2 4.955 لمجمولات بين ا

  

  

0.004** 

  

  
 0.446 374 166.718 تاخل المجمولاد

   376 171.674 موع المج

الدرجة الكلية  

لرشاقة ل

 الاستراتيجية

 20.144 1.876 2 3.752 بين المجمولات 

  

  

0.000** 

  

  
 0.093 374 34.827 داخل المجمولات

   376 38.578 المجموع 

 ( 0.01)ند مستوى دلالة  عصائيّاً ة إحلّ ** دا، (0.05اً عند مستوى دلالة ) ائيّ * دالةّ إحص

  لال    ى التل  إحصائه  عا  مسوج د فيو   ا  دلا  ( إلى18.4ئا ال اادة ف  ج و  )ي الاتاتش 

(α≤0.05ب )  ال اا ا   ااس  اليشاق  الاستياتهجه  ل ى  ح   ما  ال ااس   ع   مت س ا  أفياد  ن 

الخت لف     ا ه الصا الخ يةسا    ل تغ يتع ى    منافا   الفيو   يولإ،  ا   مص ا  استخ م  جاد 

   الج و  خ  ك ا    واضح من ،    ئه  البع ي  لتفيو ( لت قااوا  الثااScheffeفهه )باا شه تاخ

(19.4). 
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طات  متوسق في مقارنات الثناسية البعدية للفرو ( للScheffeختبار شيفي  )نتاسج ا: (19.4ل )جدو
  محافظة الخليل في  المنظمات الصناعيةجية لدى يرشاقة الاستراتحول ممارسة العينة الدراسة  أفراد 

 لخبرة سنوات ا لمتغير تعزى 

 سنوات 10من  ثرأك نوات( س10-5من ) ابي لحسالمتوسط ا المقارنات  لمتغيرا

الحساسية 

 اتيجيةالاستر

 *0.29 *0.32 3.74 سنوات 5أقل من 

 0.03 ----- 4.06 ت ا( سنو10-5من )

 ----- ----- 4.03 سنوات  10أكثر من 

 وضوح الرؤية

 0.17* *0.23 3.93 سنوات 5أقل من 

 0.06 ----- 4.16 نوات ( س10-5من )

 ----- ----- 4.10 وات سن 10أكثر من 

 جوهرية ت اللمقدراا

 0.18* 0.18* 3.99 سنوات 5أقل من 

 0.00 ----- 4.17 ( سنوات 10-5من )

 ----- ----- 4.17 سنوات  10من  أكثر

 يجيةتاالاستر لأهدافا

 0.32* *0.15 3.69 سنوات 5أقل من 

 0.17* ----- 3.84 ( سنوات 10-5من )

 ----- ----- 4.01 سنوات  10أكثر من 

 ة المشتركسؤولية لما

 0.39* 0.15* 3.55 سنوات 5أقل من 

 0.24* ----- 3.70 ( سنوات 10-5)من 

 ----- ----- 3.94 نوات س 10 أكثر من

 

 ستجابة سرعة الا

 0.23* 0.00 3.76 سنوات 5أقل من 

 0.23* ----- 3.76 ( سنوات 10-5من )

 ----- ----- 3.99 سنوات  10كثر من أ

شاقة درجة الكلية للرال

 جيةستراتيالا

 *0.26 *0.19 3.78 سنوات 5أقل من 

 0.07 ----- 3.97 ( سنوات 10-5ن )م

 ----- ----- 4.04 سنوات  10 نأكثر م

 ( 0.05  إحصائها  عا  مست ى ) ادف  ال ت س ا   * الفي   

  اليشررراق  ااسرررحررر   م أفرررياد ع اررر  ال ااسررر  داجرررا    ( أن الفررريو  فررر19.4مرررن الجررر و  ) يتضرررح

كاوررل  ،سررا ا  الخ ررية  تغ رريلتعرر ى  منافارر  الخت ررل اا ررا  الصرراا ه  فرر  اللرر ى  ياتهجه الاسررت

 10-5) ت  ي سرررا ا  خ رررالررر ين  ررر  و ررر ن مرررن ج (سرررا ا   5أقرررل مرررن )   خ ررريت  سرررا االررر ين  بررر ن

 10-5) سررررا ا  خ رررريت  ن الرررر يمررررن ج رررر  أخرررريى، لصررررالح  (ا ا  سرررر 10مررررن أكثرررري (، و)سررررا ا  

 .أعتىالاستياتهجه  عا    اق  ول اليشكال ين ، ا(سا ا   10من كثي أ(، و)سا ا  

فيو   ا  دلال   ل إلى ع م وج د ت  ت  الت (2020) س  اليم وا داا ر الاتهج  م  واختتفل  

 ى الجامعر ، اوواو   لعاد الا   ه أ   افيداج  ت د ع ا  ال ااس  ح  يا  أفاي ن تق يصائه  ب إح

عر م الت  أظ ري  ( 2018دااس  ال   ة )، و يةا  الخ سا  ل تغ ي    تع ى   اه  اوداء التاوع قته  
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واوداء   ث ن حرررر   أ عررراد اليشرررراق ل بنرررا ءتاا و   ا  دلالررر  إحصررررائه  بررر ن مت سرررر ا  فرررري  وجررر د 

 .سا ا  الخ ية تغ ي لى لتااه  ، تع  ا

في المنظمـات  الأداء التنظيميلدراسة حول تحسين أفراد عينة ا توجهات  ما مدى اختلاف  6.4

 .سنوات الخبرة ،يالعلم المؤهلس، العمر، الصناعية في مطقة الخليل باختلاف متغيرات: الجن

 الآته  تن ةته إلى الفيضه   ، ت اد الس  للإجا   عن السةا

ــية الرس. 1.6.4 ــة الفرضـ ــةيسـ  ال لالررر  مسرررت ى صرررائه  عاررر  لررر  إح ا  دلا   فررريو  لا ت جررر :الثالثـ

(α≤0.05)  ال اا رررا  لررر ى  اوداء التااه ررر حررر   تنسررر ن اررر  ال ااسررر  ع  مت سررر ا  أفرررياد بررر ن

 .سا ا  الخ ية عت  ،ل ال ة لاالجا ، الع ي، تع ى ل تغ يا      الخت لمنافاالصاا ه  ف  

 ( الآته  14-11  من )لصفية، الفيضها  اثالث ال  او ثق عن الفيضه  اليئهس

ى مسررت  إحصررائه  عارر  دلالرر  يو   ا  لا ت جرر  فرر: عشــر الحاديــةصــفرية الفرضــية ال 1.1.6.4

لرررر ى  اوداء التااه رررر حرررر   تنسرررر ن ل ااسرررر  ع ارررر  ا مت سرررر ا  أفررررياد برررر ن  (α≤0.05ال لالرررر  )

 .الجا  ل تغ يتع ى  منافا  الخت ل ا  الصاا ه  ف   االا

بر ن ل سرتقت  لإيجراد الفريو  ارا  التع ) (  م اختبرااسرتخ، االثاوهر  عشري  ة في فن  الفيضه  الصل

نافا  مال اا ا  الصاا ه  ف   ى ل اوداء التااه  ح   تنس ن   ع ا  ال ااس   مت س ا  أفياد 

 .الجا  يل تغ ى تع   خت لال

بين   لفروق ( للتعرف إل  ا Independent- Sample t-test(: نتاسج اختبار )ت( )20.4ل )جدو
محافظة الصناعية في   المنظمات لدى   الأداء التنظيميول تحسين  حسة  نة الدراعي   متوسطات أفراد

 الجنس   لمتغيرتعزى  الخليل 

 العدد  الجنس  يرلمتغا
المتوسط 

 بي ساالح

الانحراف 

 ي المعيار

قيمة ت 

 ةحسوبالم
 دّلالة الإحصائيّةال

 القيادة 
 0.040- 0.78 3.70 212 ذكر

 

0.968 

 0.82 3.70 165 إأنث 

 الموارد البشرية
 1.229- 0.77 3.58 212 ذكر

 

0.220 

 0.73 3.67 165 أنثإ 
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 العدد  الجنس  يرلمتغا
المتوسط 

 بي ساالح

الانحراف 

 ي المعيار

قيمة ت 

 ةحسوبالم
 دّلالة الإحصائيّةال

 العمليات جودة 
 0.211 0.82 3.71 212 ذكر

 

0.833 

 0.86 3.69 165 ثإأن 

 ج تدة المنجو
 0.359- 0.90 3.78 212 ذكر

 

0.720 

 0.87 3.81 165 أنثإ 

 العاملين  رضا
 0.371 0.73 3.90 212 ذكر

 

0.711 

 0.78 3.87 165 أنثإ 

 رضا الزبائن 
 1.163- 0.79 3.62 212 ذكر

 

0.246 

 0.75 3.71 165 أنثإ 

ية للأداء الدرجة الكل

 المؤسسي 

 0.427- 0.68 3.71 212 ذكر

 

0.670 

 0.67 3.74 165 أنثإ 

 375ية = (، درجات الحر 0.01) مستوى دلالة يّاً عند صاسإحة دالّ  **/   ( 0.05* دالّة إحصاسيّاً عند مستوى دلالة ) 
 

مسرت ى ار   ا  دلالر  إحصرائه  ع  د فريو  وجرع م ( إلى 20.4ج و  )ال اادة ف  ال  تش ي الاتائا

لالرر   لرر ى  اوداء التااه رر  ن حرر   تنسرراسرر  ا ال  ع ارر   مت سرر ا  أفررياد برر ن  ( ≥ 0.05)ال  

ائه  غررل ال لالرر  الإحصررتب، ح ررث الجررا  ل تغ رري ى تعرر منافارر  الخت ررل ه  فرر  ال اا ررا  الصرراا

  .ها  ل  إحصائداغ ي ( و 0.05من ) يأك ( و   0.670) ل ةسس الرته  للأداء ا لت اج  ال نس   

م وجر د فريو   ا  عر  تل إلرى ت  ر التر  (2019) ودااوش  حتامت ااس  د اتفقل   ر الاتهج  م  

 الخا رر  فرر  شرر ا  معررا    تنسر ن الإوتاجهرر  لتجافرر اوداء التااه رر  مسررت ى فرر   دلالر  إحصررائه 

التررر  ( 2018اسررر  ال  ررر ة )دا و ، تعررر ى ل تغ ررري الجرررا  قرررادة اوكرررادي   نادن مرررن وج ررر  واررري الاو

  أ عراد نر ث ن حر  ال ب تااء ت سر ا    بر ن م  إحصرائهو   ا  دلالع م وج د في   وتائج ا  أظ ي 

 جا .ل تغ ي ال ى واوداء التااه  ، تع   اليشاق 

ــةالفرضــية الصــفرية  2.1.6.4 مسررت ى   عارر  إحصررائهو   ا  دلالرر  لا ت جرر  فرري : عشــر الثاني

لرررر ى  اوداء التااه رررر حرررر   تنسرررر ن  ااسرررر  ع ارررر  ال مت سرررر ا  أفررررياد برررر ن  (α≤0.05لرررر  )ال لا

 .الع ي ل تغ يتع ى  منافا  الخت لف  صاا ه  ال ال اا ا  
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 ا  النسرررابه  والاونيافرررا  ال ةهااةررر  حسررر ل ال ت سررر، عشررري الثالثررر لفنررر  الفيضررره  الصرررفية  

منافار  اا ه  فر  ال اا را  الصرلر ى  اوداء التااه ر ح   تنسر ن  ياد ع ا  ال ااس   أف   اجا  ل

  (21.4  )، ك ا    م ضح ف  الج و الع ي ل تغ يتع ى  الخت ل

عينة الدراسة  أفراد    درجاتلرية طات الحسابيّة والانحرافات المعيامتوسّ لأعداد والين ا(: يب 21.4ل )جدو
 العمر  لمتغير تعزى  محافظة الخليلة في  منظمات الصناعياللدى   الأداء التنظيميحول تحسين  

 لحسابي المتوسط ا العدد  العمر لمتغيرا
الانحراف 

 المعياري 

 القيادة 

 0.77 3.68 97 ( 40-30من )

 0.80 3.76 182 ( 50-41من )

 0.81 3.62 98 كثرسنة فأ 51

لمجموعا  377 3.70 0.79 

 الموارد البشرية

 0.70 3.64 97 ( 40-30من )

 0.78 3.62 182 ( 50-41من )

 0.77 3.60 98 كثرسنة فأ 51

 0.76 3.62 377 المجموع

 العمليات  جودة

 0.78 3.67 97 ( 40-30من )

 0.88 3.76 182 ( 50-41من )

 0.80 3.63 98 كثرسنة فأ 51

 0.83 3.70 377 المجموع

 جودة المنتج 

 0.90 3.76 97 ( 40-30من )

 0.86 3.86 182 ( 50-41من )

 0.91 3.68 98 كثرسنة فأ 51

 0.89 3.79 377 المجموع

 رضا العاملين 

 0.73 3.86 97 ( 40-30من )

 0.75 3.93 182 ( 50-41من )

 0.78 3.83 98 كثرسنة فأ 51

جموعالم  377 3.89 0.75 

 رضا الزبائن 

 0.77 3.61 97 ( 40-30من )

 0.80 3.69 182 ( 50-41من )

 0.74 3.65 98 كثرسنة فأ 51

 0.77 3.66 377 المجموع

الدرجة الكلية للأداء 

 لمؤسسي ا

 

 0.62 3.70 97 ( 40-30من )

 0.70 3.77 182 ( 50-41من )

 0.68 3.67 98 كثرسنة فأ 51

لمجموعا  377 3.73 0.67 

 
اوداء ن حر   تنسر ااسر  أفياد ع ا  ال   اخت ف ف  مت س ا   د  ( وج21.4يتضح من الج و  )

. ولتتنقرق مرن دلالر  الع ري ل تغ ريتعر ى  منافار  الخت رل اا ا  الصاا ه  ف  الل ى    التااه  
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 ررر  م ضررررح فررر  الجرررر و   (، ك ررراANOVA) حررررادااواين الت برررتنت رررل  اسرررتخ م اختبرررراا ،الفررريو  

(22.4 ) 

متوسطات  بين لفروق  ا  ل  إ للتعرف  (ANOVAتحليل التّباين الأحادي )  ( نتاسج اختبار22.4جدول )
تعزى   محافظة الخليلناعية في ات الصالمنظملدى   الأداء التنظيمي حول تحسين راسة الدعينة  أفراد 

 ( 377)ن=  العمر   لمتغير
 لتبّاين ا درصم غيرلمتا

مجموع 

 عاتالمرب

درجات  

 الحرية

سط توم

 عاتالمرب

قيمة ف  

 بةالمحسو

 الدّلالة

 الإحصائيّة

 القيادة 

 1.129 0.709 2 1.419 ت بين المجمولا

  

  

0.325 

  

  
 0.629 374 235.069 داخل المجمولات

   376 236.488 موع المج

 الموارد البشرية

 0.059 0.034 2 0.067 ولات بين المجم

  

  

0.943 

  

  
 0.574 374 214.563 المجمولات داخل

   376 214.630 المجموع 

 جودة العمليات 

 0.907 0.631 2 1.262 بين المجمولات 

  

  

0.405 

  

  
 0.695 374 260.106 داخل المجمولات

   376 261.368 ع المجمو

 جودة المنتج 

 1.371 1.072 2 2.143 بين المجمولات 

  

  

0.255 

  

  
 0.782 374 292.419 لاتداخل المجمو

   376 294.562 المجموع 

 رضا العاملين 

 0.624 0.355 2 0.709 بين المجمولات 

  

  

0.536 

  

  
 0.568 374 212.580 مجمولاتداخل ال

   376 213.290 المجموع 

 

 رضا الزبائن 

 0.354 0.213 2 0.426 بين المجمولات 

  

  

0.702 

  

  
 0.601 374 224.594 تداخل المجمولا

   376 225.019 موع المج

الدرجة الكلية  

 للأداء المؤسسي

 0.809 0.365 2 0.731 ات بين المجمول

  

  

0.446 

  

  
 0.452 374 168.930 داخل المجمولات

   376 169.660 جموع الم

 ( 0.01)صائيّاً عند مستوى دلالة  ة إحلّ دا*  *، (0.05لة ) توى دلا* دالةّ إحصائيّاً عند مس

ى عار  مسرت   لر  إحصرائه وجر د فريو   ا  دلا( إلرى عر م 22.4  )ئا الر اادة فر  جر و الاتراتش ي  

لالرررر  )ال   α≤0.05 لرررر ى  اوداء التااه رررر حرررر   تنسرررر ن ال ااسرررر   ارررر ع  مت سرررر ا  أفررررياد ( برررر ن

لالرررر  وررررل  هث كاح رررر ،ع رررريال ل تغ رررري ى تعرررر منافارررر  الخت ررررلال اا ررررا  الصرررراا ه  فرررر    رررر  ال  

 لالرر مررن مسررت ى ال    أك رري (، و رر 0.446) ال ةسسرر  الرتهرر  لررلأداء اجرر لت    ل نسرر  ا الإحصررائه  

 .إحصائه ا   دال  وغ ي  (0.05)
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فريو   ا  دلالر   لرى عر م وجر د التر  ت  رتل إ  (2020)  لريم وا سر  اداا  ر الاتهج  مر   اتفقل  

جامعر ،  ى الاوواو   لعاد الا   ه أ  ح   داج  ت افيس  ل ااد ع ا  اياأف  اي ق ين تإحصائه  ب 

عرر م الترر  ت  ررتل إلررى ( 2018 ة )دااسرر  ال  ررو ، الع رريل تغ رري  تعرر ى  اوداء التااه رر وع قترره  رر

واوداء     أ عررراد اليشرررراق ال بنررر ث ن حرررر تااء  ن مت سرررر ا  و   ا  دلالررر  إحصررررائه  بررروجررر د فرررري 

 .الع يل تغ ي ى التااه  ، تع  

ــةرضــية الصــفرية لفا 3.1.6.4 سررت ى مإحصررائه  عارر  لرر   ا  دلا لا ت جرر  فرريو  : عشــر الثالث

لرررر ى  اوداء التااه رررر حرررر   تنسرررر ن ال ااسرررر   ع ارررر  مت سرررر ا  أفررررياد برررر ن  (α≤0.05ال لالرررر  )

 .  ال ة ل العت تغ يل تع ى  منافا  الخت ل ه  ف  ال اا ا  الصاا

النسرررابه  والاونيافرررا  ال ةهااةررر   سررر ا  ال تحسررر ل ،   عشرررياليا عررر لفنررر  الفيضررره  الصرررفية 

منافار      فرال اا را  الصراا هلر ى  اوداء التااه ر    تنسر ن  حاد ع ا  ال ااس   في أجا    ا ل

  (23.4) ك ا    م ضح ف  الج و  ،الع ي  تغ يلتع ى  الخت ل

نة الدراسة  د عيأفرا  درجاتلارية ت المعي طات الحسابيّة والانحرافاالأعداد والمتوسّ (: يبين 23.4جدول )
المؤهل   لمتغيرتعزى  محافظة الخليل  نظمات الصناعية فيالمى لد  الأداء التنظيميتحسين  حول 

 العلمي 
 ابي المتوسط الحس دد الع المؤهل العلمي غيرلمتا

الانحراف 

 المعياري 

 القيادة 

 0.84 3.31 58 دبلوم

 0.77 3.79 238 بكالوريوس 

 0.75 3.74 81 دراسات لليا 

جموعالم  377 3.70 0.79 

 الموارد البشرية

 0.78 3.12 58 دبلوم

 0.70 3.74 238 بكالوريوس 

 0.74 3.60 81 دراسات لليا 

مجموعال  377 3.62 0.76 

 جودة العمليات 

 0.76 3.22 58 بلومد

 0.80 3.81 238 الوريوس بك

 0.87 3.75 81 سات لليا درا

 0.83 3.70 377 المجموع

 جودة المنتج 
 0.87 3.23 58 مدبلو

 0.83 3.93 238 بكالوريوس 
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 ابي المتوسط الحس دد الع المؤهل العلمي غيرلمتا
الانحراف 

 المعياري 

 0.90 3.78 81 ات لليا دراس

 0.89 3.79 377 المجموع

 رضا العاملين 

 0.74 3.48 58 لومدب

 0.71 3.98 238 بكالوريوس 

 0.81 3.91 81 دراسات لليا 

 0.75 3.89 377 المجموع

 رضا الزبائن 

 0.83 3.13 58 دبلوم

 0.72 3.79 238 وريوس بكال

 0.72 3.65 81 دراسات لليا 

 0.77 3.66 377 المجموع

لكلية للأداء الدرجة ا

 المؤسسي 

 

 0.61 3.25 58 دبلوم

 0.63 3.84 238 كالوريوس ب

 0.69 3.74 81 دراسات لليا 

عالمجمو  377 3.73 0.67 

 
اوداء حر   تنسر ن فياد ع ا  ال ااسر  أ اخت ف ف  مت س ا  ( وج د  23.4لج و  )يتضح من ا

ولتتنقررق . ال ة ررل العت رر  ل تغ رريى تعرر   منافارر  الخت ررل  فرر ال اا ررا  الصرراا ه لرر ى  التااه رر 

  ررر  م ضرررح فررر  (، ك ررراANOVA)ادا اين اوحرررالت بررراا تنت رررل اسرررتخ م اختبررر ،مرررن دلالررر  الفررريو  

 ( 24.4الج و  )

متوسطات  بين   الفروق  ل  إ للتعرف  (ANOVA) حاديالتّباين الأتحليل   ( نتاسج اختبار24.4جدول )
تعزى   محافظة الخليلعية في صنا المنظمات ال لدى   الأداء التنظيمي ين حول تحس راسة عينة الد أفراد 

 ( 377)ن=  هل العلمي المؤ   لمتغير
 صدر التبّاين م غيرتلما

مجموع 

 عاتمربال

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

ف  قيمة 

 وبةالمحس

 الدّلالة

 حصائيّةالإ

 القيادة 

 9.020 5.441 2 10.882 بين المجمولات 

 

 

0.000** 

 

 

 0.603 374 225.606 المجمولات داخل

  376 236.488 وع لمجما

 الموارد البشرية

 17.036 8.960 2 17.920 ين المجمولات ب

 

 

0.000** 

 

 

 0.526 374 196.710 المجمولات داخل

  376 214.630 جموع الم

 دة العمليات جو

 12.480 8.176 2 16.352 بين المجمولات 

 

 

0.000** 

 

 

 0.655 374 245.016 جمولاتخل المدا

  376 261.368 وع المجم

 جودة المنتج 

 15.492 11.268 2 22.537 ولات بين المجم

 

 

0.000** 

 

 

 0.727 374 272.025 لاتمجموداخل ال

  376 294.562 المجموع 

 **0.000 10.934 5.891 2 11.782 بين المجمولات  لين لعامرضا ا
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 صدر التبّاين م غيرتلما
مجموع 

 عاتمربال

درجات  

 الحرية

متوسط 

 المربعات

ف  قيمة 

 وبةالمحس

 الدّلالة

 حصائيّةالإ

  0.539 374 201.508 ولاتداخل المجم

 

 

  376 213.290 المجموع  

 

 رضا الزبائن 

 18.599 10.178 2 20.356 بين المجمولات 

 

 

0.000** 

 

 

 0.547 374 204.664 تداخل المجمولا

  376 225.019 المجموع 

ة  درجة الكليال

 داء المؤسسيللأ

 19.876 8.150 2 16.301 بين المجمولات 

 

 

0.000** 

 

 

 0.410 374 153.360 مجمولاتلاخل ا د

  376 169.660 موع المج

 ( 0.01)ى دلالة  صائيّاً عند مستوة إح** دالّ ، (0.05د مستوى دلالة ) * دالةّ إحصائيّاً عن 

لالر  لل  إحصائه  عا  مسرت ى ا   ا  دلافيو   وج د ( إلى  24.4 و  )تش ي الاتائا ال اادة ف  ج   

(α≤0.05)  ال اا رررا  لررر ى  لتااه ررر اوداء احررر   تنسررر ن ال ااسررر   اررر ع  مت سررر ا  أفرررياد بررر ن

اسرررتخ م و  ولإيجررراد مصررر ا الفررري ، ل العت ررر ال ة ررر ل تغ ررريتعررر ى  منافاررر  الخت رررلالصررراا ه  فررر  

ك را  ر  واضرح مرن خر   الجر و  ،    يو لتفر  ائهر  البع ير ا  الثا( لت قااورScheffeباا شرهفهه )اخت

(25.4). 

متوسطات  ق في للفرو  لبعدية ( للمقارنات الثناسية اScheffeر شيفي  )ختباتاسج ان: (25.4جدول )
تعزى   محافظة الخليلناعية في المنظمات الصلدى   الأداء التنظيمي حول تحسين الدراسة عينة  أفراد 

 العلمي   المؤهل  لمتغير

 دراسات عليا  بكالوريوس  المتوسط الحسابي  ات قارنالم لمتغيرا

 دة القيا

 -*0.43 -*0.48 3.31 مدبلو

 0.05 ----- 3.79 الوريوس بك

 ----- ----- 3.74 سات لليا درا

 لبشريةالموارد ا

 -0.48* -*0.62 3.12 دبلوم

 0.14 ----- 3.74 بكالوريوس 

 ----- ----- 3.60 دراسات لليا 

 العمليات  جودة

 -0.53* -0.59* 3.22 لومدب

 0.06 ----- 3.81 بكالوريوس 

 ----- ----- 3.75 ت لليا دراسا

 جودة المنتج 

 -0.55* -*0.70 3.23 دبلوم

 0.15 ----- 3.93 بكالوريوس 

 ----- ----- 3.78 دراسات لليا 

 رضا العاملين 

 -0.43* -0.50* 3.48 مدبلو

 0.07 ----- 3.98 بكالوريوس 

 ----- ----- 3.91 ليا دراسات ل

 

 رضا الزبائن 

 -0.52* -0.66* 3.13 مدبلو

 0.14 ----- 3.79 يوس بكالور
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 دراسات عليا  بكالوريوس  المتوسط الحسابي  ات قارنالم لمتغيرا

 ----- ----- 3.65 دراسات لليا 

الدرجة الكلية للأداء 

 المؤسسي 

 -*0.49 -*0.59 3.25 دبلوم

 0.10 ----- 3.84 بكالوريوس 

 ----- ----- 3.74 دراسات لليا 

 ( 0.05حصائها  عا  مست ى ) ا  إدال ت س ا     لفي  ف * ا

ء ودااحررر   تنسرررر ن  ااسررر  أفرررياد ع اررر  ال  داجرررراو  فررر  أن الفررري ( 25.4)الجررر و  يتضرررح مرررن 

 كاورل بر ن ،العت ر  ال ة رل ل تغ ريتع ى  منافا  الخت لال اا ا  الصاا ه  ف   ل ى    التااه  

 و)دااسرا  عتهرا( (،   كرال اة)ت   ت   العمة ال ين    و  ن من ج  )دبت م(  ت   العت  مة ال ين  

ن تنسر  كران، الر ين عتهرا((، و)دااسا    كال اة  ) ت  الع مة ت  ين ال  ى، لصالح من ج   أخي 

 .أعتىعا     اوداء التااه  

فيو   ا  دلال    د الت  ت  تل إلى ع م وج (2020) س  اليم وا دااج  م  واختتفل   ر الاته

لجامعر ، اوواو   ل ى اعاد الا   ه أ  ج  ت افي  دا   ال ااس  ح  د ع ايا  أفاي ن تق يإحصائه  ب 

الترر  ت  ررتل ( 2018ة )دااسرر  ال  رر  و ، العت رر  ال ة ررل تغ رري ل تعرر ى  اوداء التااه رر  قترره  رروع

   أ عرراد اليشرراق ال بنرر ث ن حرر   تااء ن مت سرر ا     ا  دلالرر  إحصررائه  برر و عرر م وجرر د فرري إلررى 

 . العت  لل ة ا  تغ يلى واوداء التااه  ، تع  

ــةالفرضــية الصــفرية  4.1.6.4  مسررت ى   عارر  إحصررائه ا  دلالرر    ت جرر  فرريو  لا: عشــر الرابع

لرررر ى  اوداء التااه رررر حرررر   تنسرررر ن ع ارررر  ال ااسرررر   مت سرررر ا  أفررررياد  برررر ن (α≤0.05ال لالرررر  )

 .سا ا  الخ ية ل تغ يتع ى  منافا  الخت ل  الصاا ه  ف  ال اا ا

ةرر  ل ال ت سرر ا  النسررابه  والاونيافررا  ال ةهاا حسرر  ،يالخامسرر  عشررلصررفية  لفنرر  الفيضرره  ا

منافار  لصراا ه  فر  ال اا را  الر ى  اوداء التااه ر ح   تنسر ن  ااس   أفياد ع ا  ال  ا    اجل

  (26.4 ضح ف  الج و  )، ك ا    م ا  الخ يةسا ل تغ يتع ى  الخت ل
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أفراد عينة الدراسة    درجاتلة يارينحرافات المعة والا طات الحسابيّ (: يبين الأعداد والمتوسّ 26.4)جدول 
وات  سن  لمتغيرتعزى  يلمحافظة الخل في   ظمات الصناعيةالمنتراتيجية لدى شاقة الاسممارسة الر 

 الخبرة 
 المتوسط الحسابي  د العد سنوات الخبرة  لمتغيرا

حراف الان

 المعياري 

 القيادة 

 0.74 3.40 83 سنوات 5من أقل 

 0.88 3.70 122 سنوات  10-5

 0.71 3.85 172 سنوات  10ن أكثر م

 0.79 3.70 377 المجموع

 لموارد البشريةا

 0.69 3.40 83 سنوات 5ل من أق

 0.83 3.65 122 سنوات  10-5

 0.71 3.70 172 سنوات  10أكثر من 

 0.76 3.62 377 المجموع

 لعمليات جودة ا

 0.78 3.31 83 سنوات 5من أقل 

 0.94 3.77 122 سنوات  10-5

 0.72 3.84 172 سنوات  10ن أكثر م

 0.83 3.70 377 المجموع

 ودة المنتج ج

 0.90 3.41 83 سنوات 5 أقل من

 0.94 3.77 122 سنوات  10-5

 0.77 3.99 172 سنوات  10أكثر من 

 0.89 3.79 377 المجموع

 ين رضا العامل 

 0.83 3.65 83 سنوات 5أقل من 

 0.79 3.91 122 سنوات  10-5

 0.67 3.98 172 ت سنوا 10أكثر من 

 0.75 3.89 377 المجموع

 زبائن رضا ال

 0.69 3.45 83 واتسن 5أقل من 

ات سنو 10-5  122 3.65 0.88 

 0.72 3.77 172 سنوات  10من  أكثر

لمجموعا  377 3.66 0.77 

لأداء الدرجة الكلية ل

 ي المؤسس

 

 0.60 3.44 83 سنوات 5أقل من 

وات سن 10-5  122 3.74 0.77 

 0.59 3.86 172 سنوات  10ر من أكث

 0.67 3.73 377 المجموع

 
اوداء حر   تنسر ن أفياد ع ا  ال ااسر   ف  مت س ا  ت ف  اخوج د  (  26.4ج و  )يتضح من ال

من  ولتتنقق. سا ا  الخ ية ل تغ يتع ى    الخت لمنافا الصاا ه  ف   ال اا ا  ل ى    التااه  

لجر و    ا ر  م ضرح فر ك را (،ANOVA)اين اوحرادا  الت براستخ م اختباا تنت رل    ،فيو  دلال  ال

(27.4 ) 
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متوسطات  بين الفروق   ل  إ للتعرف  (ANOVAالتّباين الأحادي ) ر تحليلانتاسج اختب  (27.4جدول )
ى  تعز  محافظة الخليلعية في المنظمات الصنا لدى   الأداء التنظيمي تحسين  حولراسة الد عينة  أفراد 

 ( 377)ن=   سنوات الخبرة لمتغير
 باين صدر التّ م غيرلمتا

مجموع 

 تعاالمرب

درجات  

 الحرية

متوسط 

 تالمربعا

قيمة ف  

 وبةمحسال

 الدّلالة

 الإحصائيّة

 القيادة 

 9.523 5.730 2 11.460 المجمولات  بين

 

 

0.000 

 

 

 0.602 374 225.028 المجمولاتداخل 

  376 236.488 المجموع 

 البشرية واردالم

 4.778 2.674 2 5.348 بين المجمولات 

 

 

0.009 

 

 

 0.560 374 209.282 لاتموالمج داخل

  376 214.630 المجموع 

 جودة العمليات 

 12.932 8.453 2 16.906 بين المجمولات 

 

 

0.000 

 

 

 0.654 374 244.462 ل المجمولاتداخ

  376 261.368 المجموع 

 ودة المنتج ج

 12.668 9.344 2 18.688 لمجمولات ين اب

 

 

0.000 

 

 

 0.738 374 275.874 لاتالمجمو داخل

  376 294.562 المجموع 

 العاملين ضا ر

 5.826 3.222 2 6.444 بين المجمولات 

 

 

0.003 

 

 

 0.553 374 206.846 ل المجمولاتداخ

  376 213.290 المجموع 

 

 ائن رضا الزب 

 4.777 2.802 2 5.605 المجمولات  بين

 

 

0.009 

 

 

 0.587 374 219.415 تداخل المجمولا

  376 225.019 مجموع ال

الدرجة الكلية  

 المؤسسي داءللأ

 11.591 4.951 2 9.902 بين المجمولات 

 

 

0.000 

 

 

 0.427 374 159.758 خل المجمولاتدا

  376 169.660 المجموع 

 ( 0.01)عند مستوى دلالة  صائيّاً ة إح** دالّ ، (0.05لة ) دلا اً عند مستوى إحصائيّ * دالةّ 

  لال   ل  إحصائه  عا  مست ى اللا  د وج د فيو   ا( إلى  27.4ال اادة ف  ج و  )ا  تش ي الاتائ 

(α≤0.05  ب ن أ(  الع   فياد مت س ا   تن ااس   ا   التااه  س ن  ح    ال اا ا   ل ى    اوداء 

الخت لف     الصاا ه  الخ ية   تغ يل ى  تع  منافا   الفيو   ولإ،  سا ا   مص ا  استخ م  يجاد 

  واضح من خ   الج و      ك ا،    ئه  البع ي  لتفيو ت قااوا  الثاا( لScheffeباا شهفهه )اخت

(28.4). 
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ينة  ع متوسطات أفرادق في لثناسية البعدية للفروللمقارنات ا (Scheffeشيفي  ) ختبارنتاسج ا: (28.4ل )جدو
 ة ات الخبر سنو  لمتغيرتعزى  محافظة الخليلالمنظمات الصناعية في لدى  الأداء التنظيميتحسين  حول الدراسة

 سنوات 10من  أكثر ( سنوات10-5من ) سابي سط الحالمتو المقارنات  لمتغيرا

 القيادة 

 -*0.45 -*0.30 3.40 سنوات 5ن أقل م

 0.15 ----- 3.70 ( سنوات 10-5من )

 ----- ----- 3.85 سنوات  10ر من أكث

 الموارد البشرية

 -0.30* -*0.25 3.40 سنوات 5أقل من 

 0.05 ----- 3.65 ات ( سنو10-5)من 

 ----- ----- 3.70 نوات س 10أكثر من 

 جودة العمليات 

 -0.53* -0.46* 3.31 سنوات 5أقل من 

 0.07 ----- 3.77 ات ( سنو10-5ن )م

 ----- ----- 3.84 سنوات  10أكثر من 

 لمنتج دة اجو

 -0.58* *0.36- 3.41 سنوات 5أقل من 

 0.22 ----- 3.77 ( سنوات 10-5من )

 ----- ----- 3.99 سنوات  10 أكثر من

 العاملين  رضا

 -0.33* -0.26* 3.65 سنوات 5أقل من 

 -0.07 ----- 3.91 ( سنوات 10-5من )

 ----- ----- 3.98 سنوات  10أكثر من 

 

 ن الزبائ رضا

 -0.32* -0.20* 3.45 تسنوا 5أقل من 

 -0.12 ----- 3.65 ( سنوات 10-5من )

 ----- ----- 3.77 سنوات  10 أكثر من

لأداء الدرجة الكلية ل

 المؤسسي 

 -*0.42 -*0.30 3.44 سنوات 5أقل من 

 -0.12 ----- 3.74 ( سنوات 10-5من )

 ----- ----- 3.86 سنوات  10كثر من أ

 ( 0.05ائها  عا  مست ى ) إحص  ا د ت س ا     ف  ال* الفي 

اوداء حررر   تنسرررر ن ال ااسررر  فرررياد ع اررر  أداجررررا  الفررريو  فررر   ( أن28.4يتضرررح مرررن الجررر و  )
 كاورل بر ن ،خ ريةسرا ا  ال ل تغ ريتعر ى  منافار  الخت رلل اا ا  الصراا ه  فر   ال ى    التااه  

(،  ا  سرا 10-5) يت  خ رسرا ا   الر ين   و  ن من ج (سا ا    5أقل من  )   يت  سا ا  خل ين  ا
كثري أ(، و)ا  سرا   10-5) سا ا  خ ريت   ين المن ج   أخيى، لصالح  (سا ا   10أكثي من و)

 ررر ر الاتهجررر  مررر   تتفرررل اخ .أعترررىعاررر     اوداء التااه ررر  ن تنسررر كررران، الررر ين (سرررا ا   10مرررن 
  اي ن تقر ي فريو   ا  دلالر  إحصرائه  بر تل إلرى عر م وجر د التر  ت  ر  (2020)  س  الريم وا ادا 
اء اود ه  ررر ى الجامعررر ، وع قتررراوواو ررر  لرررعررراد الا ررر  ه أ  ال ااسررر  حررر   داجررر  تررر افي اررر  د عياأفررر

عررر م وجررر د  ىالتررر  ت  رررتل إلررر( 2018دااسررر  ال  ررر ة )و  سرررا ا  الخ رررية،ل تغ ررري  تعررر ى  ه ررر التاا
اه رر ، واوداء التا ال بنر ث ن حر   أ عراد اليشراق  تااء لر  إحصرائه  بر ن مت سر ا  و   ا  دلافري 
 .ة ي لخسا ا  اى ع  ت
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 الفصل الخامس

 توصياتاجات والالنتاسج والاستنت
 ملخص النتاسج 1.5

 ته  لى الاتائا الآ ااس  إت  تل ال

جرراء  منافارر  الخت ررلال اا ررا  الصرراا ه  فرر   الاسررتياتهجه  فرر  قرر  م ااسرر  اليشرراق وان إ .1

 اتهجه تي الاسرررريشرررراق    ل  ااسرررر  الت اجرررر  الرتهررررل سرررراب النتررررغ ال ت سرررر  ب ، فقرررر  ب اجرررر  ك  ررررية

 %(.79.2) ( ووس ته3.96)

، ةجراء ب اجر  ك  ري  واق   اوداء التااه   ل ى ال اا ا  الصاا ه  فر  منافار  الخت رلن  إ .2

 ( ووسررررر ته3.73) اوداء التااه ررررر ل سرررررت ى   الرتهرررررت اجررررر  ل سررررراب النترررررغ ال ت سررررر  ب فقررررر  

(74.6.)% 

لرر ى  اوداء التااه رر و   هجهتالاسررتيااليشرراق  برر ن حصررائها  دالرر  إ م جبرر  طيديرر   قرروجرر د ع  .3

اليشرراق     برر نلتع قرر اتبرراطل الامعامرر، ح ررث بتررغ منافارر  الخت ررلفرر   اا ررا  الصرراا ه ال 

 نةال نررريا  منافاررر  الخت رررل ه  فررر  صررراالررر ى ال اا رررا  ال اوداء التااه ررر و  هجه ياتالاسرررت

 .(0.001إحصائه  )  ( ب لال0.721)

لت اا ررررا  الصرررراا ه  فرررر   اوداء التااه رررر وجرررر د دوا لتيشرررراق  الاسررررتياتهجه  فرررر  تنسرررر ن  .4

يةر ، ال قر اا  الج   اليةةر ،جه ، وضر   لاستياتهالنساسه  ا)ي   ، ح ث فسمنافا  الخت ل
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( داء التااه ر او)فر   ثية تر( ك ، سريع  الاسرتجا  ال شرتي الاستياتهجه ، ال سةوله     اف  او

 .اوداء التااه   تباينمن %( 63.1)ما مق اار 

لالر  إحصرائه  عار  لر   ا  دلا وجر د فريو  عر م  .5 مت سر ا   ن ( بر ≥ 0.05)مسرت ى ال  

ال اا ررررا  الصرررراا ه  فرررر  لرررر ى   اليشرررراق  الاسررررتياتهجه م ااسرررر  حرررر  ااسرررر  ال    ع ارررر أفررررياد 

  .الع يو  الجا  ا ل تغ ي تع ى  منافا  الخت ل

ا   ع مت س ا  أفياد ( ب ن α≤0.05  لال  )ل  إحصائه  عا  مست ى الوج د فيو   ا  دلا .6

 فارر  الخت ررلمنافرر  ال اا ررا  الصرراا ه   هجه  لرر ىحرر   م ااسرر  اليشرراق  الاسررتياتال ااسرر  

 .(، و)دااسا  عتها(  كال اة  )ت   مة ت   العال ين الح لص ،ال ة ل العت   ل تغ ي تع ى 

ا  ع  مت س ا  أفياد ( ب ن α≤0.05  لال  )ل  إحصائه  عا  مست ى ال د فيو   ا  دلاوج .7

 الخت ررل منافارر الصرراا ه  فرر  ل اا ررا  احرر   م ااسرر  اليشرراق  الاسررتياتهجه  لرر ى    ااسررال

مررن أكثرري (، و)سررا ا   10-5)  رريت  سررا ا  خن الرر يلصررالح ،  ا  الخ رريةسررا تغ رريل تعرر ى 

 .(سا ا   10

لالر   ا  دلالر  إحصرائه  عار   فريو   وجر د  عر م .8 مت سر ا  ( بر ن  ≥ 0.05)مسرت ى ال  

منافارر    فرر  اا ررا  الصرراا هال لرر ى  اوداء التااه رر حرر   تنسرر ن   ااسرر  ع ارر  ال أفررياد 

 والع ي.  االج ا  ي ل تغ ى تع  لالخت

ا  ع  مت س ا  أفياد ( ب ن α≤0.05  لال  )  مست ى الل  إحصائه  عاوج د فيو   ا  دلا .9

ى تعر   منافار  الخت رلال اا را  الصراا ه  فر  لر ى    اوداء التااه  ح   تنس ن  ال ااس   

 .)دااسا  عتها((، و كال اة  ) ت   ت   العمة ال ين لصالح ، ال ة ل العت   تغ يل 

ا  ع  مت س ا  أفياد ( ب ن α≤0.05  لال  )ست ى الل  إحصائه  عا  م  دلايو   اوج د ف .10

تعر ى  منافار  الخت رلال اا را  الصراا ه  فر  لر ى    اوداء التااه  ح   تنس ن  س    ااال
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 10مرررن  أكثررري(، و)ا ا  سررر 10-5) سرررا ا  خ ررريت  الررر ين لصرررالح ، خ ررريةسرررا ا  ال ل تغ ررري

 .(  سا ا
 

 اتالاستنتاج 2.5
 حث  ما يت  ، تستاتا البا  ا ال ااس ئا الت  ت  تل إل   الاتامن خ

 اكرل تو ، ت اا  اليشاق  الاستياتهجه  ب اج  ك  ية  منافا  الخت ل   ال اا ا  الصاا ه  ف .1

 .العت م الإدااة  الن يث 

لني ر ا  قر ا أداء    ر   أورهت منافا  الخت رلال اا ا  الصاا ه  ف    ف   اوداء التااه   .2

 .ه  والإقته ه ت    ف  الس   ال نته  والالتاافسعتى 

ااتب   شكل قر ا هجه  الاستياتتيشاق  ل منافا  الخت لصاا ه  ف  اس  ال اا ا  الإن م ا .3

 .بتنس ن أدائ ا

اا ه  فر  لت اا را  الصر اوداء التااه ر ف  تنس ن   ا   دواا  م ليشاق  الاستياتهجه   تتعل ا .4

 .لخت لمنافا  ا

لاسررتياتهجه    م ااسرر  اليشرراق  احرر  ااسرر  أفررياد ع ارر  ال   وارريوج ررا   لا ي جرر  اخررت ف فرر  .5

  .والع ي الجا   اخت ف نافا  الخت لم اا ا  الصاا ه  ف  الل ى 

ا يرررريون أن ال اا ررررا  لعتهررررعت هرررر  سرررر اء البكررررال اة   أو ال ااسررررا  اا  ال ررررة    الأ ررررن .6

 .ك  ي شكل اليشاق  الاستياتهجه  ا  ت ا منافا  الخت لالصاا ه  ف  

أن ال اا رررا  يررريون  ( سرررا ا  5ي مرررن )ن لررر ي   خ رررية أكثرررالخ رررية فررر  الع رررل الررر يا  ن رررأ .7

 . شكل ك  ياليشاق  الاستياتهجه  ت اا   منافا  الخت ل    فالصاا ه
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واقرررر   اوداء التااه رررر  لرررر ى ال اا ررررا     سرررر  حرررر شررررااك ن فرررر  ال ااه  التتررررف تق ررررلرررر  يخ .8

 ي.والع  الجا   اخت ف الصاا ه  ف  منافا  الخت ل

ال اا را  ل ى  اوداء التااه  ح   تنس ن   س ال اااك ن ف   تااء ال شا  ظ ي اخت ف ف  .9

الر ين لح لصرا ف وكان  ر ا الاخرت، ال ة ل العت    اخت ف منافا  الخت لا ه  ف   الصا

 .(، و)دااسا  عتها(كال اة   )  ت مة ت   الع

لرررر ى  وداء التااه رررر افرررر   تنسرررر ن وجرررر د  ( سررررا ا  5كثرررري مررررن )وا ا  الخ رررريةيرررريى أ ررررن .10

 .ا  سا   5الخ ية اوقل من  أ نا  أكثي من  منافا  الخت لصاا ه  ف  ال اا ا  ال

 التوصيات والمقترحات 3.5
ت    ال ااس  الى استخ ام بياما ت اة ه  واسع  لاستخ ام اليشاق  الاستياتهجه   أ عاد ا فر   -1

 . صاو   أو اع اوال  اا ا  وال اشكل ال

لصررراا ه  م اج ررر  ال سرررتج ا  ل ااسرررب  التررر  مرررن خ ل رررا تسرررت ه  ال اا رررا  اتررر ف ي ال  ئررر  ا -2

 .ااجه الخ ال  ئ وال تغ يا  ف  

صـناعية بدرجـة كبيـرة، ت العل  ممارسة الرشاقة الاستراتيجية في المنظمـا من أجل المحافظةو 

 :توصي الباحثة بما يلي

 عااير ،  لت اا ر  ئر  الخااجهر تنت رل ال    الع رل عترى  المنظمـةفـي    الحساسية الاسـتراتيجية .1

ترا ل جه  والقاو وه  الت  قر  نت ل الع امل الاقتصادي  والسهاسه  والاجت ا ه  وال  ا ف   لك ت

تترهف تستا  إلى تنت ل ال  ئ  وتق ه  وقابت  ل  ض  استياتهجه  ميو وو الاستياتهجه ،  تةثي عتى  

 .لالق اة عتى التن 

اليةةر  يجرل أن ترر ن  ر ر   ،اف منر دة تسرعى لتنقهق را، وأ ر  للمسـتقبل  واضحةحديد رؤية  ت .2

  .ف  ومف  م  لج ه  أفياد ال اا واو  اف معيو 
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 ال نافارر  عتررى ال قرر اا  الج  يةرر  فرر  ال اا ررا  مررن خرر    يررت   إدارة المقــدرات الجوهريــة .3

،  لت اا ررفرر  تنق ررق م ايررا تاافسرره   سرر  االترر  تتعررل دوا ا حا اليئهسرر  تن يرر  ال قرر اا  الن  ةرر 

الاقرراط الق ةرر  والضررعف والفجرر ا  فرر  ال رر ااد  يفرر مررن خرر   مع تق رره  القرر اا  النالهرر كرر لك 

ثر  إدااة  بااء  عتى التق ره  السرابق،  سه  وتع ة  ال ق اا  ، والع ل عتى ت ااا  والع تها  وال 

 فعا .   ر ال ق اا   شكل

ــتراتيجية فـــي  .4 ــداف الاسـ ــةالمنالأهـ ى مسرررت ى تنقهق رررا لت اا رررا  ال نافاررر  عتررر  ي كرررن ظمـ

 شركل واضرح تن ي  او  اف الاستياتهجه  اليئهسه  لت اا   خ    للأ  اف الاستياتهجه  من  

تررررر ن او رررر اف مت افقرررر  مرررر  اةةرررر  واسررررال  ال اا رررر  وتعكرررر  الاتجررررار ، وأن وقابررررل لتقهررررا 

،  والبشررية  والتقاهرر  وال اديرر الهرر ال  تخصرره  ال رر ااد ، كرر لك الع ررل عتررى ال سررتق ت  ال يغرر   

 اتهجه . ال  ظف ن ف  تاف   الخ   الاستي  شياك و 

ج هرر   برر ن تع ةرر  الرر ع  والتفاعررلمررن خرر      لررك وةررت  المســؤولية المشــتركة فــي المنظمــة .5

ل شررتيك  والتأك رر  عتررى أن الاجررا  يت تررل تعرراون  أ  هرر  ال سررةوله  ا ، وتعرريةف  أفرياد ال اا رر 

ت  هررر  وواش ع رررل تعررر ز التفاعرررل تنق رررق  لرررك مرررن خررر   إجرررياء جتسرررا   كرررن ة، و الج هررر 

أعضراء ال اا ر  بر ن   رلتع ة  الثق  والت ا، ك لك  ح   ال سةوله  ال شتيك  وتشج  الاقاش

 .أفراا  ن  الياح  ف  تباد   ال  ظف تشعيمن خ   ت ف ي ب ئ  مفت ح  

، يلمحافظة الخلفي  نظمات الصناعيةي المف الأداء التنظيميالية من  فظة عل  درجة علمحالو 

 :الآتيباتباع  الباحثة يصتو 
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تشرج  عترى التنف ر    ع رل  برااة عرن ب ئر  يجل أن ترر ن ال اا ر  ة عمل ملهمةبيئتوفير   .1

ا  وتقرر ي  و  ،اا والررتعت  ال سررت يوالابتررر الت رر ةي فررين ةابغرر  تع ةرر  الشررفافه  والت ا ررل الفعرر 

 الشخص  وال  ا  لت  ظف ن.

   تهرراا وت ظهررف ال رر ظف ن ال ااسرر  ن وت رر ةي   يابغرر  لت اا رر  اخير المواهــ ف وتطــو توظيــ .2

 ااسرب  فرين التر اةل والت ر ةي ال اء وت ف يق ه  اود  شكل مست ي. يجل وض  واام فع ا  لت

 لتع ة  ق اا  وم ااا  ال  ظف ن.

ةررادة تهرر  وز تع رل ال اا رر  عتررى تنسر ن الع تهررا  ال اخأن  يجررل  تحســين العمليــات والكفــاءة: .3

شامت  وتنت ل الع تها  ال  لك من خ   ت   ق أسال ل إدااة الج دةي كن   ،الرفاءة ف  الع ل

 إ ا كاول مااسب .  جها واوت ت ترا لواستخ ام ال

مةشريا   خ ام  يابغ  أن تق م ال اا ر  بي ر  وتق ره  أداء را  اوتارام  اسرتقييم الأداءرصد وت .4

واتخررررا  إجررررياءا   جررررالا  الترررر  تنترررراه إلررررى تنسرررر ن  يرررر  الةتررررهح  لررررك تنو  ،اوداء ال ااسررررب 

 تصنهنه  عتى الف ا.

 الهرر  وت  هق ررا عتررى ق اعررا  ااسرر  النت رر ت ا ال  دااسرر  تعت رر  وفرر  ال تغ رريا  الترر  اعاء إجرري  .5

 .أخيى 

ع ررل عتررى إجررياء مقااورر  برر ن ال اا ررا  الصرراا ه  ك ررا ت  رر  ال ااسرر  البرراحث ن مسررتق   ال .6

هق ررا فرر  ق ررا  الصررااع  فرر  ها  الترر  تت ترر   اليشرراق  وت  تياتهجل رر ف  تن يرر  أفضررل الاسرر

 .شكل خان وف  فتس  ن  شكل عام   منافا  الخت ل
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 ر والمراج  المصاد
 اج  العربيةر الم

 هرررا  أداء مةسسرررا  الق رررا  العرررام فررر  غررر ة  اسرررتخ ام   اقررر  اوداء (. 2015إبرررياهه ، كامرررل. )

 ، اسال  ماجست ي غ ي ماش اة، جامع  ل اان، ل اان.ال ت ازن 

الصررناف  ونرر   فرر  دااسررا  و نرر    ءنت ررل الاقرر ا ل قررايه  اوداالت (.2018)  .الررأبرر  الخ رري، خ

عي هررر  لبنررر   الإعررر م ال جتررر  ال، الصرررنف  كفررراءة اوداء باررراء دل رررل مةشررريا  لقهرررا 

 .111-62(، 23)1 را ي ،او يام الجامع   ، والاتصا

ةل تترررر ا العي هرررر  ل عرررر القررررا ية  ال ج   . ال ت  رررر اوداء الإدااا . (2010أبرررر  الاصرررري، مرررر حل. )

 .والاشي

عا    الجام جه اليةادا فف  تع ة  الت وتأث ي ا اليشاق  الاستياتهجه  (.  2020)  .أب  جبااة، عت 

 اة، جامعرر  اوز رري،  ي غ رري ماشرر، اسررال  ماجسررتفرر  منافاررا  ق ررا  غرر ة  اهالفتسرر  

 غ ة، فتس  ن.

  دااسر  اوداء التااه ر ت ى مسخصائ  اليةادي  ف  تنس ن الدوا  (.  2017)  ، حازم.أب  س ية

جامعرر   ،اسررال  ماجسررت ي غ رري ماشرر اة. لجامعررا  الفتسرر  اه  الخا رر ت  هقهرر  عتررى ا

 .فتس  نى، غ ة، اوقص

الإع مهرر   ال اا ررا    اوداء التااه رر ااه هرر  فرر  أثرري اليشرراق  الت(. 2021 رر  ، امرر ا. ) أبرر 

جامعرر  اة، ت ي غ رري ماشرر  ، اسررال  ماجسرراررا  الجا  هرر افال ن –سرر  اه  هرر  الفتال يئ

 .ناوقصى، غ ة، فتس  

سررر ن اوداء خت  فررر  تنياتهج  الررر ا(. أثررري التنت رررل الاسرررت2016 ختررر ،   رررا ي وأمررر ن، مخفررر . )

 .114-89 ،(2)3، ال اله ل قتصاد و ال جت  الج ائية  التااه   لت ةسسا . 
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نيكررر    الفررر  تنق رررق خفررر الإدااا  فررري  الع رررل وأثررريرع قررر  الت كررر ن  (.2015)ال ررر ااو ، إي ررران. 

 مجترر  جامعرر . م  اوهرر  عتررى عرر د مررن مستشررفها  منافارر  إا  ررل الاسررتياتهجه   دااسرر 

 .187-161(، 14)7، دااة تصادي  والإعت م الاقاووباا لت

. دو وت  هقرا  سرا  مبراالت    ال ةسس  مر خل الجر دة وأفضرل ال  اا   .(2013ا. )ال يوااا، و ا

 .ان  داا ال اا  لتاشيع 

تق رره  أداء ال ةسسررا  اقرر  اوداء ال ترر ازن فرر  (. دوا   2021، برريا ح وأقاسرر ، حسررا . )ط برر ب  

(، 2)5، مجتر  الاقتصراد و دااة اوع را س  تياو  كارا ، الاقتصادي   دااس  حال  مةس

124-143.  

 فررر  اوداء التااه ررر   ه الت   ررر  اوواو ررر  و الع قررر  بررر ن ت   رررق و ررر(. 2012) ت ه ررر ،   رررث .ال

 جامعرررر ، اسررررال  ماجسررررت ي غ رررري ماشرررر اة .الفتسرررر  ا والإدااةرررر    ال الهرررر   ان اليقا ررررديرررر

 . ، فتس  نالق  

 اوهر  دااسر  م  :  ر ة التاافسره ي ا ف  تع ةر  الجه  وأثاليشاق  الإستياته(. 2020)  لجهاا، م حل.ا

جامعرررر  غ رررري ماشرررر اة،  اسررررال  ماجسررررت ي . ررررااع  اودوةرررر  الفتسرررر  اه كا  شرررري عتررررى 

 . ة، فتس  ناوقصى، غ

لجامعرا  إوتاجهر  ا ودوار فر  تنسر ن اوداء التااه  (. 2019)ش ، وج ى. حا   ودااو حتامت ،  

 ،، العت م التي  ة دااسا   ة اوكادي   ن.ي القاد الخا   ف  ش ا  اوادن من وج   وا

46(2 ،)269-281. 

عتررى  ااسرر  ت  هقهرر   د اوداء التااه رر صرر ل التااه رر  وأثررير عتررى ال(. 2019) النجرراا، من رر .

، ماشررر اة غ رررياسرررال  ماجسرررت ي ، جت ا هررر  فررر  ق رررا  غررر ةالا التا هررر  امت ن بررر زااةالعررر

 .الجامع  الإس مه   غ ة، فتس  ن
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تررر  ال ولهررر  لبنررر   ال جالتااه ررر ،  ءشررراق  التااه هررر  عترررى اوداأثررري الي (. 2016) ، أوررر .الن يررر  

 .93-71(، 1)5 ،واوع ا الإدااة 

دااسر  تنت تهر  فر  شرريك   ا    ال اا روداء فر  ت  رإدااة ا . دوا ع تهرا  (2013حسرن، خالر . )

 .82-57(، 96)1الجامع  ال ستاصية ، ، ة والاقتصاد جت  الإداا م. سع  العام 

 ةرل فر    الثراو ا العرام ب ولر  الرتعتره  ر اا  ال  اوداء التااه  ت  ةي  (.  2016)  الخباز، ماى.

-335(، 17)4 ،ي هررر فررر  الت البنرررث العت ررر  مجتررر ضررر ء مررر خل الإدااة  ال شرررااك ، 

381. 

مرن خر   إدااة الجر دة  اوداء التااه ر  اوع را  فر (. أثي إستياتهجه  2022خه ان،  ادا. )ال

. ال اشرر ه  دوهرر ال  ترر  اوا شريكا   ررااع  اوغ ير  فرر   اسرر  ت  هقهر  عتررىامت  دا الشر

 .192-161(، 2)30، لإس مه  لت ااسا  الاقتصادي  والإدااة مجت  الجامع  ا

     نرث م ر او ،داء العرالتأث ي اليشاق  التااه ه  فر  او(.  2017)  .اءت ، شفوع    اغ، إياا ال

 .105-24(، 52)24، لإدااة الاقتصادي  وامجت  العت م 

  دااسرر  و ررفه  اوداء التااه رر سررتياتهج  فرر  جرر دة الا دوا التخ رره  (.2011) الرر جا ، إيرراد.

 ،جامع  دمشق، اةي ماش  ار غ اسال  دكت ا  .ه تس  اا  الااامه  الفتنت ته  ف  الجامع

 .س اةا

حتر  ال ي   فر  مر اا  لتاافسها اليشاق  الاستياتهجه  ف  تنق ق ال   ة ادو (.  2019)  دماه، أم ية.

 .369-341(، 1)12 ،قت   المجت .اله اه الثاو ة   الج   اة  
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 ه  است   النيج   دااس   امته اا   من خ   عتق ه  اوداء ال(. 2010) ، ع   الستاا.د ام

مجتررر  جامعررر  اووبررراا لتعتررر م الفت جررر ،  قااوررر  فررر  مع تررر  اوسررر ال والنيااةرررا  فررر م

 .30-1(، 3)2 ،دااة والإ  الإقتصادي

ع ةرررر  اليشرررراق  لهررررا  الرررتعت  التااه رررر  فررر  ت ي تترررأث(. 2019) ضررر ، جرررر اد وال  سررر ا، مثاررررى.اا

 تهرر  ااف اوال صرر فرر  هررادا  العتهرران القع  لآااء ع ارر  مرر   نررث اسررت  الاسررتياتهجه 

(، 1)12، العيا ،  م الإدااة  والاقتصادي ل ثاى لتعتمجت  ا.   نافاا  الفيا  اووس ل

52-64. 

غر ة  ميكر  زةت ور  . ا  غر ة  ق ردة الإع راا فرال ضر  الاقتصرادا واعرا. (2014اجرل، معر ن. )

 .لت ااسا  والاستشااا  

  ررر  التااه ررر   دااسررر  ترررى التجه  عيشررراق  الإسرررتياتها  ال(. أثررري منررر د 2014اضررر ان ، طررراا . )

جرررااة، ، كتهررر  التمجتررر  التجرررااة والت  ةرررلفررر  مصررري،  الاتصرررالا   ت  هقهررر  عترررى ق رررا 

 .44-1(، 3)34 امع  طا ا،ج

( لر ى الجامعرا  EFQM)  واو ر في أ عاد و ر  ه الت  ر  اوت ا داج (. 2020)اليم وا، و ا. 

، اسررال  الإسرر مه   غرر ةلجامعرر  تررى ا ررالت   ق ع ااه رر اوداء التوع قترره  رر الفتسرر  اه 

 مع  الإس مه ، غ ة، فتس  ن.ش اة، الجاماجست ي غ ي ما

الر ي رراء  ت زةرر يك  التااه رر   شرر ياتهجه  وأثي ررا فرر  اوداءاليشرراق  الإسررت. (2018) ال  رر ة، م ررا.

 . نوقصى، غ ة، فتس جامع  ا، اسال  ماجست ي غ ي ماش اة. ةمنافاا  غ  

ياتهجه  لخفررر  الاسرررتئ  ال عت مرررا  الاسرررتياتهجه  فررر  تنق رررق اأثررري خصرررا. (2013الررر  ن، وررر ا. )

شررريك  ألبرررا  ررراو  فررر  سررر  ت  هقهررر  عترررى     دااك تغ ررري معرررودوا القررر اا  التاافسررره  

 .ووس ، اوادنجامع  الشي  ا غ ي ماش اة.ت ي اسال  ماجس .اوادن
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الفتسررر  اه   امعرررا  فررر  الج ووهررر الإدااة الإلرتي  تبرررا  داجررر  تررر في مت (. 2019) ال مررري، إبرررياهه .

 ،ماجسررررت ي غ رررري ماشرررر اةاسررررال  . اوداء التااه رررر  ررررا  جرررر دة   نافاررررا  غرررر ة وع قت

 .ة، فتس  نالإس مه   غ    الجامع

   اليشرراق  الاسررتياتهجه   دااسرر   الررتعت  التااه رر  فرر  تع ةررتلهررادوا (. 2020)سررنق ، وفهسرر . 

جامعر  ت ي غ ي ماش اة، ال  ماجساس .ن وح ة س   ا يا ت  ال طاه  ل  ال اا  حال   

 الج ائي. ،-اق ام ال   -ا العي   بن م    

ت را وع ق لتج ا ه  الفتسر  اه  لرلإدااة  راالقهادا  الجامةم ااس  داج  (. 2019)  س  ا، أشيف.

سرررر مه   غرررر ة، الجامعرررر  الإ، ل  ماجسررررت ي غ رررري ماشرررر اةاسررررا. اوداء التااه رررر  جرررر دة 

 .نفتس  

فرري‌تحقيرر ‌‌سررتراتيجيةأثررر‌أبعرراد‌الرشرراقة‌الا(. 2020ااوهررا. ) الع ارر ن، برر سرر   أح رر ، من رر  وأ

معرررا  العي هررر  لتسرررهاح  مجتررر  اتنررراد الجا. مصرررريةالفاعليرررة‌التنييميرررة‌بالفنررراد ‌ال

 .359-345، (2)19، ضهاف وال

ليشررراق  ان اة ال عيفررر  فررر  تنسررر (. دوا ع تهرررا  إدا2020يةف، تنيةررري. )الشرررا  ، من ررر د والشررر

ع ررا    العرر ن للأمجترر  جامعرر ق ررا  غرر ة. -  غ رري النك مهرر   ال اا ررا ه الاسررتياتهج

 .29-6(، 1)3، والقاو ن 

الا ررريةن،  معررر ، جاالعرررامت نداء وطررري  تق ررره  أ اوداء التااه ررر تقررر ة  . (2014)  رررالح، سرررفهان.

 .تعته  ال ست يكته  ال ا س ، ال

دااسر  حالر    لتااه ه الفاعته  ا اق  الاستياتهجه  ف شالي أثي من دا     (.2013).  إي ان،  الصاو 

وس ، اوشي  ، جامع  الغ ي ماش اةماجست ي  اسال    .فااهلاادوه  لالشيك  الاس ال ا

 اوادن.
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 ةهرر  ال رر   فرر  ج اوداء التااه رر  رر  فرر  لن ك   ررق مبررادو اأثرري ت(. 2017يا، ج ديررل. ) ررا

   ن.اة، جامع  الق  ، فتساش  ال  ماجست ي غ ي م. اساوح ي الفتس  ا 

الاقتصادي    ال اا ا  و ها  اوداء  ف  إدااة  دوا ل حا  القهادة(. 2013)   ، مختااا.الضاوة

، شررر اةي ماماجسرررت ي غ ررر  اسرررال. )سررر واطياك) اوغ اط ييةررر  الصرررهاو   رررحالررر  م دااسررر 

 .الج ائيجامع  قا  ا مي ا ، 

 ا  رررالت     ن وع قت رررلررر ى القرررادة اوكرررادي  الاسرررتياتهجه اليشررراق  (. 2017. )الضررر  ا، معتصررر 

غ رري  اسررال  ماجسررت ي. الترر اة  ارري أعضرراءمررن وج رر  و التااه رر  لتجامعررا  اوادوهرر 

 ، ع ان، اوادن.ع  الشي  اووس ، جاماةماش  

 ه  فررر  الجامعرررا  الفتسررر  ا اوداء التااه ررر أثررري إدااة التاررر   عترررى (. 2019) ،  هسرررى.الةبادلررر 

الجامعرررر  ، جسرررت ي غ رررري ماشررر اةاسررررال  ما.     نه  والع هقرررر  والتارررسررراو عرررراد ال دااسررر 

 . ن غ ة، فتس الإس مه  

 و دااة الت  رررر  فرررر  الق ررررا وداء ال ترررر ازن  هررررا  ا (.2011) ع رررر  الرررريحه ، من رررر  ع رررر  الرررريحه .

 .273-228(، 5)1ق ي،، دواة  دااسا  أماه ، اه   أمدااس  لنك م 

فرر   اوداء التااه رر  ة عتررى تنسرر ند   ررق واررام إدااة الجرر   أثرري ت(. 2018. )اة ررامع رر  الغفرر ا، 

عتررررر م جامعررررر  السررررر دان لت، ال  دكتررررر اار غ ررررري ماشررررر اةاسررررر. لتررررراف  السررررر داوه  ال اا ررررر 

 . دانلترا ل جها، السوا

دااسررر   :اوداء التااه ررر ا  الفرررريا ودوار فررر  جررر دة ال ررر اأ (. 2017) ع ررر  ال رررادا، مهسررر ن.

. فرر  ق ررا  غرر ة  ل ال جئرر نتشررغعترره  ب كالرر  غرر   و التبيورراما التي هرر  و عتررى ت  هقهرر  

 .اوقصى، فتس  نامع  ، جاةاسال  ماجست ي غ ي ماش  
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اليشرررراق  و عرررراد    فرررر  دولرررر  الر ةررررل سرررر  مرررر ييا ال رررر اا  ى م اا مرررر(. 2021العج رررر ، ما ررررية. )

النكر م  فر   تره التعتااه ر  مرن وج ر  واري معت ر   هجه ، وع قت ا  الت    التياتالاس

 .58-15(، 45)3 ن ش  ، ، جامع  عه تي مجت  كته  ال.   ةل الردول  

  ترررر  العي هررر  تررره   اللإدااا  التي هررر  والتع اوداء التااه ررر  ةي ت ررر(. 2014). العسررر يا، حسرررن

، كتهررر  ةغ ررري ماشررر ا  ، اسرررال  دكتررر اار هجه ااة الاسرررتياتلسرررع دي  فررر  ضررر ء مررر خل الإد ا

 .  ، مصين شالتي ه ، جامع  ع 

  اوداء التااه ر ل جهرا اليق هر  فر  تق ره  خ ام الترا  اسرت  (.2012)   ، ورا  .وع ر  العكش، ع ء

ال رررةت ي العت ررر  . سررريطان  هقهررر  عترررى مةسسررر   سررر   أمرررل ليعايررر  ميضرررى الدااسررر  ت

عررراون مررر  جامعررر  غررر ة  الت ع رررا  تاا رررهواوا ال عت مرررا  الررر ول  اوو  فررر  ترا ل جهررر

 UTM. ل ال  ة الترا ل جها اجامع  

 مرر خلتهررا  التي هرر  لت ف لرر  ال بكررية فرر  ضرر ء  ك وداء التااه رر اتقرر ة  (. 2019) سررام.ع رري، ح

 .174-125(، 40)11، مجت  ال ف ل  والتي ه ء ال ت ازن،  اودا

الاتصرالا    ال   ة التاافسره  لر ى شريكا را  رتهجه  وع قتاليشاق  الاستيا(.  2016)  ع يو، هب .

  الخت ررررل، جامعرررر ،ت ي غ رررري ماشرررر اة  ماجسرررراسررررال .امترررر  فرررر  فتسرررر  نوال عت مررررا  الع

 .تس  نف

  ال  رررر ن والتفر رررري الإبرررر اع  فرررر  تنق ررررق الاجررررا عرررراد ع قررررا  دوا أ (. 2010. )العارررر ا، أم ررررية

 ، العيا .ر ف الر فه ، ال جامع  ،اجست ي غ ي ماش اةاسال  م .ياتهج الاست

ف   ه  اوداء التااي   ت  ةترات جها ال عت ما  فدوا الاستث اا ف  (. 2012) فيه الله، أح  .

الجامعر  الإسر مه  ة، غ ري ماشر ا  اسال  ماجسرت ي .ته  العال  الفتس  اه مةسسا  التع

 . غ ة، فتس  ن
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ك سر  اا  الر  مةسسر سر  حأثري  داا ال اا  ي التااه   عتى أداء التغ  (.  2019)  ال ام.  فيح ،

 .سكية، الج ائي  - هضيجامع  من   خ، ماش اةاسال  ماجست ي غ ي . ة سكي  - أوما

. التاافسره  لتجامعرا  اله اهر  ق رق ال  ر ةدوا اليشاق  الاستياتهجه  فر  تن  (.2018ماا . )  ،هالفقه

 .202-167(، 13)1، اله ن، ه   ال طاالجامعمجت  

دااسر  حالر   ال سرت ام  اوداء التااه  الإستياتهجه  ف  اليشاق    أث يت(.  2017)  ي.ش ، ياسةالقي 

. اسرال  اسرت    لع ار  ال ر ااء  ال ق سر  مر     كري  ءك ي راء منافار  ت زةر   ف  م يية

 .جامع  القادسه ، العيا اة، ي غ ي ماش  ماجست 

 رالت   ق عتررى  ه ر اوداء التاا هرر  وع قت را  رالت    فرر  اليشراق  التااه (.2020) ك را ، جرابي.

-846(، 1)11، وال  ئه   لت ااسا  التجااة  ال جت  العت ه.    ال طاه شيك  الصااعا

869. 

اسرال  . اء ال ار ك الج ائيةر ى تنسر ن أد أثي ت   ق الن ك   ال ةسسه  عتر(.  2017)   ية، و ى.ل  

 . سكية، الج ائي جامع  من   خض ي، اش اةدكت اار غ ي م

   ق عترررى عترررى اوداء التااه ررر   رررالتأثررري التخ ررره  الاسرررتياتهج   (.2018) ، ماصررر ا.ال برررااك

ال جترر  العت هرر  لق ررا  كتهررا  ةررل، ب ولرر  الر   والترر اةل ه  الت  هقرر  مرر  لتتعتررال  ئرر  العا

 .42-1(، 2)18 ،اوز ياة  جامع  التجا

ياامهكهر  ال   القر اا  بر ن  اع  التااه ه  فر  الع قر  وا ال سه  لت ي ال(.  2017)  ال ناسا ، ل ه .

.  لاوه عا  الصررر شررريكا  اوادوهررر  لتصرررااهررر   دااسررر  م  اوهررر  عترررى الواليشررراق  التااه 

 .جامع  الشي  اووس ، ع ان، اوادن. ةي غ ي ماش ا   ماجست اسال
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 اء ال اا رر   دااسرر لع تهررا  فرر  اود دااة ا(. تررأث ي القرريااا  الاسررتياتهجه  لإ2012ي. )من رر ، أث رر

ائ  عا  التع ياهرر  والعرر   ال ررن ال رر ييةن فرر  شرريكت  الصررااارر  مرروااء ع  ه  اسررت  

 .139-101(،  67)18اد، جامع   غ   ،الإدااة الاقتصادي  و العت م  مجت . والب ااةا  

لتااه رر  فررر  لاجررا  ا ى م ااسرر  اليشرراق  التااه هرر  وأثي ررا عتررى امرر(. 2020) ال رر   ن، إل ررام.

 مه  غ رري ماشرر اة، الجامعرر  الإسرر سررت يسررال  ماجا ، ةمعررا  الفتسرر  اه   ق ررا  غرر  الجا

  غ ة، فتس  ن.

  تنق رررررق الاجرررررا  سرررررتياتهجه  فرررررشررررراق  الاأثررررري الي (. 2020امي. )ا، من ررررر  والبشا شررررر ، سرررررال ررررري 

،  لإوسراوهمجتر  ال اقراء لتبنر   وال ااسرا  ا.  الق يةر التجااةر     الاستياتهج  ف  ال ا ك

20(1 ،)1-21. 

  ال سرت ام اوداء التااه ر ليشراق  الإسرتياتهجه  فر   ي اتأث(.  2020)  م  ي، أس ل وةاسي، ياسي.

ع ار  مرن   سرت  ل ق سر  مر  ا ء ا كري  منافار  ي اءك ت زة     دااس  حال  ف  م يية 

 .239-210(، 55)14، الإدااة   ه  لتعت مال جت  العيا.  ال  ااء

لثاو ةرر  ا  ااق  فرر  ال رر امقتيحرر  لتنسرر ن مسررت ى اليشرراسررتياتهجه  (. 2016. )نال صرريا، مرريوا

جامعررر  عررر ن تي هررر  ررررر ررررر كتهررر  ال التي  ةررر  كتهررر  التي هررر  فررر  العتررر م مجتررر   نافاررر  غررر ة، 

 .341-257، (2)40،   ش

ق اا  تقاه  ال عت ما  وأثي ا ف  خف  النيك  الاستياتهجه   دااس    (.2011) .ال عاض  ا، معن

ال جترر  العيا هرر  لتعترر م . اسررت   ه  فرر  الشرريك  العامرر  لت سررتت ما  ال  هرر  فرر  و ارر ى 

 .108-85(، 29)7 ،الإدااة 
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ك  ر عتى أداء العامت ن )دااس  ت  هقه  ف  شري  ظهف  وأثي . اليضا ال(2017  ، ع   الله. )ال عاي

ترررر م الاقتصرررررادي  الع مجترررر نرررر ودة(. دوهرررر  ال سررررا    العامررررر  ال ف سررررفا  اوا   المارررراج

 .75-58(، 2)1، والقاو وه والادااة  

اعررر  التسررر ةقه  دااسررر  ق ال ي ا رررا فررر  تنق ررراق  الاسرررتياتهجه  ودو اليشررر (.2018) .، كررر ثيال  سررر ا 

عرر  الر فرر ، ، جامفرر الر   تدا  مجترر  . ن ال رر ااء فرر  شرريك  الرف ررلااء ع ارر  مررتنت تهرر  و

1(35 ،)439-466. 

تنق رق الت  ر  ال ةسسر   دااسر  صرائ  ال اا ر  ال تعت ر  فر  ثي خأ.  (2010ء. )الاس ا، أس ا

 ،ماجست ي غ ي ماش اة اسال   .  اوادوه العال  والبنث العت   ت  هقه  ف  وزااة التعته 

 .اوادن ي  اووس ،جامع  الش

لر ى  وداء التااه ر اع قت را بت  ر  الاستياتهجه  و  اليشاق م ااس  م ى (. 2016 اه ، من  . )

اسرررال  ماجسرررت ي غ ررري ماشررر اة، الجامعررر  ،  ةصرررااعا  الغ ائهررر  فررر  ق رررا  غررر  الق رررا

 ، فتس  ن.الإس مه ، غ ة

فررر   داء التااه رر او  عترررى هرررا ال عت مرراي تلهرررا  ح ك رر  ترات جأثرر(. 2018) وو رررل.الهررازج ، ا 

  الجامعرر  الإسرر مه، ماشرر اةل  ماجسررت ي غ رري اسررا.  ةق ررا  غرر او تهرر  فرر  ال اا ررا  

 . ن غ ة، فتس 
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 (: الاستبانة بصورتها النهاسية 1ملح  رقم )
‌

 ا راسات العليعمادة الد

 معة القدسجا

 
 استبانة  

 المحترم/ة. ..........السيد/ة..... 

 ات . ورحمة الله وبركالسلام عليكم 

الأداء تحساااي  ي هاااا فاااراتيجية ودورالرشاااااة الاسااات "   عاررر ان دااسررر  يا الباحثرررجرررت

بررا  ت تو لررك اسررتر الا ل  "،محافظااة اليلياالفااي المنظماااا الصااناعية  ىلااد التنظيمااي

مررررن  ا ويجررر  لرررر البشرررية .تا هرررر  ال ررر ااد و  ال اا رررا  ي فررر  بارررراء ت  اجسرررال داجرررر عترررى  لنصررر  ا

( أمرام ✓مر  )فقريا  الاسرتباو  ووضر  ع ، ومن ثر  قرياءة اووله حضياتر /ن تع ئ  قس  ال هاوا  

،  حثلبايوو ا مااسب ، عت ا   أن استجا اتر /ن ستر ن من  عااي  اا ال تفق م  النال  الت  تاليأ

 فق . وغيا  البنث العت     ، و ية  تام تعامل  سوس

 التقدير الاحترام و م  فاس  

 الكببجي  أسماء: ةالباحث

 لقادر الدراويش عبد ا. دالمشرف: 
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 امة الجزء الأول: بيانات ع

 ا  ق عتهك  ت لإجا   الت  أمام اف  ال ي    ( Xشااة )إ ض  اليجاء و 

  . أوثى          أ.  كي  : الجنس  (1

  سا  فأكثي(  51ه. )    ( سا 41-50).     ( سا 40-30أ. ) ر: العم (2

 . دااسا  عتهاه         .  كال اة              دبت م   .  أ : ميللعا  المؤهل (3

 سا ا   10 ه. أكثي من ( سا ا  10-5)  من.   سا ا   5ن أ. أقل م  سنوات الخبرة: (4
  

 الرشاقة الاستراتيجية الجزء الثاني:
 وجرة نظرك.طابق مع  بما يت  لائم،لمفي المكاف ا(  ✓رجاء وضع للامة )  ال

مواف   المؤشرات  
غير  محايد  مواف  بشدة 

 مواف 

غير 
مواف  
 بشدة 

 تراتيجية سية الاسلحسااجال الأول: الم
        وتقاها  إلرتيووه  ح يث  ومت  اة أوا  ماا تر ت تتك   .1
      ستياتهج  خ ه  الاالتته   ن ف  ع ياك العامت عتى إش ماا تر تنين   .2
       تف   ماا تر  الص حها    ا يت ءم م  الق او ن والتعته ا  .3
      قيااا  الج ي ة   ض ء ال ي فرهف م  التغ ماا تر  ال ق اة عتى الت ت تتك  .4
      اء من تجاا  ا السا ق  وتتجال اوخ  اا تر متتعت    .5
      شت ا  است يااعتى مااقوتنين  لخااجه وفراا اا  ماا ترتتق ل   .6

7.  
اة   الع تها  الإداشاف وقاط الق ة والضعف ف  الق اة عتى اكت ماا تر  ل ى

 ه  ال ستق ت
     

      تغ ية تت ءم م  الايوف ال تهج ت ا لهف استيا تر   ماا تر ت ه  تس  .8
 ة وضوح الرؤي المجال الثاني:

      لت ا ت ا واساض ء اةةا   ف  اتهجه  لت ا وض   او  اف الاستي   .9
نت   .10       العامت ن من التعيف عتى اةة  ال اا   واسالت ا ك 
       اقةه  ف ا العام  بل اا   وأ  ا   تيج   اةة  ايت  .11
      لفين ال تاح  ف الاستياتهجه  لت اا   م  ا ا ائ  اوت    .12
      ه    ال  ئا التغ ي يجات ا حسل ع يل م ا فا  وو  ه  مخل ي ا الق اة عتى ت  .13
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مواف   المؤشرات  
 بشدة 

غير  محايد  مواف 
 مواف 

غير 
مواف  
 بشدة 

       ا من خ   ال ياما ال ختتف  ى تنق ق أ  افإل ال اا  تسعى   .14

15.  
با  ااسل م  مت تمات ا   ا يت  ف  أداء خ ل اا    ال يووتت ت  ا

 ال ختتف ين ف  ال ست
     

      ا اا   وأقسام واوسجام تام ب ن وح ا  ال ي ج  ترامل  .16
 رية لجوهالمقدرات ا المجال الثالث:

      وخ يا  العامت ن ف  ا عتى أعتى مست ى  ءا عتى إ قاء كفا ال اا   تنين  .17
      ن العامت   تر ا   الت  ي تيا   ااا  والخالرافه   ال ي  ل اا   ال اايت في ل ى ا  .18
      ال ستف  ينحاجا  ا  الضيواة  لإوجاز الع ل وتت ه  ت تتك ال اا   ال  اا   .19
       ن ا العامتي تتر   ااف التتى ال عا   ع  ال اتض ت  .20
      ت ا ال اخته ت تتك ال اا   اوسال ل الإدااة  الن يث  ف  إدااة ع تها  .21
      جت  ة ف  ال لج  ع  والش ية ا  الس ال اا ت تتك   .22

 هداف الاستراتيجية الأ: الراب المجال 
      ضعف  ق ة والشاف وقاط الل ال  ئ  ال اخته  لاكتنت بتتق م ال اا     .23

24.  
ال ق م  م  خصائ  الق اعا  الت  تق م ل ا تتك   ما ط هع  الخ  اسلتتا

 الخ م  
     

      ين ال تاح  جه  م  الفهالاستيات   افاوتت اءم   .25
      ا  والتا ة ب ا  اا   خ   ل  اج   اوزمل ى التت في   .26

27.  
  اف ب    اووميتا  قابت  لتقه  ةي أ  اف ميحته  من دةتق م ال اا   بت  

 ستياتهجه  الا
     

تنق ق أ  اف ا من أجل الن يث   اها والتقتستخ م ال اا   كاف  اوسال ل   .28
 ال يغ   

     

 المشتركةلية المسؤو :  خامسالالمجال 
      لتعامل م  اوخ اء كفين لتتعت  والتنس نت تل ال اا   من العامت ن ا  .29
       ت  لع عت ما  ال زم عتى ال   النص   ا س  ل تعامت ن ف  ت في ال اا   ل  .30

31.  
   الاتائا ال تعتق  شتيك ال سةوله  ال أ تشج  ال اا   العامت ن عتى م 

 الا ائه  
     

         ال ستف  ين ال     إلى ال عت ما  الت  ت  عتى س  لا   تع ل ال ا  .32

33.  
 التاف  تخ ه  و ياك   ف  الال ستف  ين من خ   إش تنافم ال اا   عتى

       ةلت شاا 
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مواف   المؤشرات  
 بشدة 

غير  محايد  مواف 
 مواف 

غير 
مواف  
 بشدة 

34.  
وله  شيكاء ف  ال سة  ل اا   م  كاف  اوطياف ال عاه   اعتباا  ل اتتعام

 الاتائا الا ائه عن تنق ق 
     

 جابةعة الاستسر :  السادسلمجال ا
      ب ن ال ح ا  واوقسام ف  ال اا   واوسجام تامامل ي ج  تر  .35
      ال نه   تتغ يا  اا   لالتااه   لتق اة استهعا  ال هكل   .36
         ع تها   شكل فعاا   عتى ت  ةي ق اا  العامت ن عتى أداء الل اتنين ا  .37
      ل ظائف والاشاطا   الراف ضنا   وظهفها  واالقهادا  ف  ال اا   و فا  تض    .38
        من خ   ج و  زما  ع ا  واووش الاستياتهجها  واوال اا    تاف   .39
       يا  ال  ئه  تغلتت افق م  ال ف اهوتر تهجها  الاستيا تع يل   .40

‌



141 

 

 الأداء التنظيمي  :الثالثالجزء 
 رة نظرك.ع وجبما يتطابق م( في المكاف الملائم،  ✓ ء وضع للامة ) الرجا

مواف   المؤشرات  
غير  محايد  مواف  بشدة 

 مواف 

غير 
مواف  
 بشدة 

 يادةالقول: جال الأ الم
      لعتها م ااا  إدااة  و هادي  م   ة ت تتك الإدااة ا  .1
        ال ااالعت   ف  حل مشاكل  تها أس  البنث    الإدااة العتعت   .2
      لعتها الرفاءة الج  ة ف  مجا  وض  الاستياتهجها  الإدااة اتتك ت   .3
      وجاز  ل والإون  العف  ال ع ة  ة العتها ق وة لتعامت ناا تعت ي الإد  .4
      تاافس  ق ا ميك  اة العتها ف  الشيك   است ياا إلى تنق ق تسعى الإدا  .5

 الموارد البشرية  ني:المجال الثا
      لعامت ن  أداء أفضل تى  هام ا ل عاع  ب ئ  العتس  .6
      نو   ه لتقه  أداء العامت  ال اا  ت تتك   .7
      لتعامت ن  الت  ةيت اةل و ا ع  لتبياما مت   ال اايت في ل ى   .8
      العامت ن  هاجا أدوا  مااسب  ل عيف  احت ال اا  ت تتك   .9

10.  
 ئف ف  ال ظا شخانا وتع  ن اوأسسا د هق  لاختها ل اا  ايت في ل ى 

 ال ختتف 
     

 اتجودة العمليالمجال الثالث: 
      ساسه  لتع ل ال ستت ما  ال ادي  او  ال اا تت في ف    .11
      ال اا  ل ياءا  الع ل داخ ل ل لإجي ج  د  .12
      اووله ،...( ال قل، ال  اد ا ف  ال  ااد )ال    عتى تقت ل اا  ال تنين   .13
      ى تبسه  إجياءا  الع ل واختصاا امست ية إل اة  ص    ال اا تسعى  .14
      ال ق   فهه قائ  لت ف  الخ أ ق ل ل  وفق ال   أ ا ال اا  تع ل   .15

 جودة المنتج: لراب المجال ا
      ت اف  ع مبادو الج دة الشامت  باجا   ال اا    ق ت  .16
      الإوتاه   ال قل ال قيا لع تها    ال اا م إدااة تتت  .17
      بتق ي  خ مات ا وماتجات ا حسل ما تتفق عتهه م  ز ائا ا  اا  ال تتت م   .18
      س  ا ف  تن ا مااف   ال ااه ت   عتهتع  ا    م  تاافسها   ا  ي ع  ج دة ال  اتا مةشت  .19
      لإتقانه  من ال ق  وااتا ب اج  عال  ال   الق اة عتى تق ي ال اا  ل ى   .20

 ملينرضا العا:  مسالخاالمجال 
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مواف   المؤشرات  
 بشدة 

غير  محايد  مواف 
 مواف 

غير 
مواف  
 بشدة 

      ال ظهفه    افاوف  تنق ق  لت اا  ال هكل التااه   يساع    .21
      ف  اوداء  ال  ظف ن ال    ةن اا  ل اتنتضن   .22

23.  
  خل ال ا ينصل عتهه ال  ظفتى جعل مست ى الع  اا  التنين 
      له مااسل

24.  
ا   كافآ  عتى أسل  ف  ت زة  الن اف  وال م  أ الع ا ا  ال ات   إدااة تع
 اءاود تائاو

     

        ال  ظف ن ببعض   و فيةق الع لت ج  ع قا  ج  ة تي   .25

 زباسنالرضا :  السادسالمجال 
      ن ليأا ال      يا  ك   اما  ا ت    ال اا  ت ل  .26
      تى حت ا ع ل عشكاوى ال  ائن وت ال اا  تتتقى   .27
      ا  ال   ن ال اتجا    ا يت افق وااب ال اا  تص     .28
      الق اة عتى تت ه  طتل ال   ن ف  ال قل ال ن د   اا  الت تتك   .29

30.  
 ات      وااب  طتبات  تت ه  ائن من خ ل حتفاا  ال ال اا  ة اا تسعى إد
      ال تج دة

‌

 لكم تعاونكم ةً شاكر 
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 المحكمين  اسمة بأسماء(: ق2قم )ملح  ر 

 الق  جامع    – يف جياد د وا .1

 الق  امع  ج – شا ي العال  د  .2

  الق  جامع   –  د ي سف اب  فااة .3

 الق  جامع   – - د من   الةبادا .4

 الق  مع  جا  –  ع   ال  ا  الصباغد  .5

 الق    جامع – يز اللهاح   ح د  .6

 الق   جامع   –لاف  د اياد  .7

  الق  ع  جام – د سع ا الريو  .8

 ق  ال جامع    –اوا د ث  ن ههج .9
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 فهرس الجداول

 29 ................................................................... قت  ي  واليشهق  (  الفي  ب ن ال اا   الت2.1ج و  )

 64 ..............................................................   ال ااس  ال ي  غيافه  (  خصائ  أفياد ع ا1.3ج و  )

او ، وكررل رتهرر  ل سررتبتات رر  إلهرره، ومرر  ال اجرر  ال  معررام   ااتبرراط فقرريا  الاسررتباو   ال جررا  الرر ا (2.3جرر و  )
 66 ......................................................................... باو .ج  الرته  ل ستمجا  م  ال ا 

 67 .......................................................... شاق  الاستياتهجه  الي  با  لاستباو (  معام   الث3.3ج و  )

وكررل  رر  إلهرره، ومرر  ال اجرر  الرتهرر  ل سررتباو ، الرر ا تاتال جررا  برراط فقرريا  الاسررتباو   معررام   اات(  4.3جرر و  )
 68 .......................................................... . اوداء التااه   مجا  م  ال اج  الرته  لاستباو 

 69 .............................................................. اوداء التااه   او  لاستب(  معام   الثبا  5.3ج و  )

، ومست ى هجه الاستيات واق  م ااس  اليشاق ق  عتى ل ت س ا  النسابه  لتن ي  داج  ال  اف(  فئا  ا6.3ج و  )
 72 ............................................... منافا  الخت ل ف  ال اا ا  الصاا ه  ف   اوداء التااه  

الاسررتياتهجه    اقرر  م ااسرر  اليشرراق لةرر  واووزان الاسرر ه   سرر ا  النسررابه  والاونيافررا  ال ةهاا (  ال ت1.4جرر و  )
 73 ............................ ، ميتب  تاازلها  حسل او  ه  الاس ه منافا  الخت ل   ف ا ا  الصاا هف  ال ا

 اقررررر   اوداء التااه ررررر  لررررر ى لن الاسررررر ه  به  والاونيافرررررا  ال ةهااةررررر  واووزا(  ال ت سررررر ا  النسرررررا2.4جررررر و  )
 77 ................................ازلها  حسل او  ه  الاس ه   تا، ميتبال اا ا  الصاا ه  ف  منافا  الخت ل

لرر ى ال اا ررا   تااه رر اوداء الليشرراق  الاسررتياتهجه  و ااط ب يسرر ن لتع قرر  برر ن ائا معامررل ااتبرر(  وترر3.4  )جرر و 
 81 ............................................................................. منافا  الخت ل الصاا ه  ف  

فررر   اه ررر اوداء التا   عترررى تنسررر ن تعررر د لترررأث ي اليشررراق  الاسرررتياتهجه(  وترررائا تنت رررل الاونررر اا ال4.4جررر و  )
 83 ................................................................... منافا  الخت ل ا ه  ف  ال اا ا  الصا

ة فر  ال اا را  ن اا ال تع د لتأث ي أ عاد اليشاق  الاستياتهجه  عتى تنسر ن القهرادت ل الاووتائا تن(   5.4ج و  )
 85 ............................................................................. منافا  الخت ل الصاا ه  ف  

البشية  ف  ال اا را  ال  ااد جه  عتى أ عاد اليشاق  الاستياته (  وتائا تنت ل الاون اا ال تع د لتأث ي6.4 و  )ج
 86 ............................................................................. منافا  الخت ل الصاا ه  ف  

 شاق  الاستياتهجه  عتى ج دة الع تها  ف  ال اا را ن اا ال تع د لتأث ي أ عاد الي (  وتائا تنت ل الاو7.4)  ج و 
 88 ............................................................................. منافا  الخت ل الصاا ه  ف  
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ارتا فر  ال اا را  الاسرتياتهجه  عترى جر دة ال ليشراق  ث ي أ عراد ا(  وتائا تنت رل الاونر اا ال تعر د لترأ8.4ج و  )
 90 ............................................................................. منافا  الخت ل الصاا ه  ف  

ياتهجه  عترى اضرا العرامت ن فر  ال اا را  (  وتائا تنت ل الاون اا ال تع د لتأث ي أ عاد اليشاق  الاست9.4ج و  )
 92 ............................................................................. الخت ل  منافا لصاا ه  ف  ا

ياتهجه  عتى اضرا ال  رائن فر  ال اا را  ق  الاستاد اليشاون اا ال تع د لتأث ي أ ع(  وتائا تنت ل الا10.4ج و  )
 93 ............................................................................. ت ل منافا  الخالصاا ه  ف  

مت سر ا  ( لتتعريف إلرى الفريو  بر ن Independent- Sample t-testوترائا اختبراا ) ( ) ( 11.4جر و  )
 منافار  الخت رللاسرتياتهجه  لر ى ال اا را  الصراا ه  فر  شراق  اااسر  الي حر   م    ع ا  ال ااسر  أفياد

 95 ...................................................................................... الجا   تغ ي تع ى ل

   أفرررياد ع اررر  ال ااسررر  حررر   اجالررر ةهااةررر   ت سررر  ا  النسرررابه   والاونيافرررا  ال(  ي ررر ن اوعررر اد وال12.4جررر و  )
 97 ............... الع ي ي تع ى ل تغ  منافا  الخت لالاستياتهجه  ل ى ال اا ا  الصاا ه  ف  اليشاق   م ااس  

ع ار   مت سر ا  أفرياد( لتتعريف إلرى الفريو  بر ن ANOVAت باين اوحرادا )( وتائا اختباا تنت ل ال13.4)  ج و 
ل تغ ي  تع ى  منافا  الخت لس  اليشاق  الاستياتهجه  ل ى ال اا ا  الصاا ه  ف  ح   م اا ال ااس   

 98 ........................................................................................ ( 377)ن=   الع ي

سرر  اسرر  م اا  ارر  ال ا  اجا  أفررياد علررال ةهااةرر  وعرر اد وال ت سرر  ا  النسررابه   والاونيافررا  (  ي رر ن ا14.4جرر و  )
 99 .............. ال ة ل العت   ل تغ ي  تع ى  منافا  الخت ل شاق  الاستياتهجه  ل ى ال اا ا  الصاا ه  ف  الي 

ار  ع  مت سر ا  أفريادف إلرى الفريو  بر ن ( لتتعري ANOVA)ختباا تنت ل الت باين اوحرادا ( وتائا ا15.4ج و  )
تع ى ل تغ ي    الخت لمنافاال ااس  ح   م ااس  اليشاق  الاستياتهجه  ل ى ال اا ا  الصاا ه  ف  

 100 ............................................................................. ( 377ن= ) ل العت   ال ة 

ع ارر   مت سرر ا  أفرريادو  فرر   يرر  لتفرري ئهرر  البع( لت قااوررا  الثااScheffe(  وتررائا اختبرراا شررهفهه )16.4جرر و  )
ل تغ ي  تع ى   لمنافا  الختاا ا  الصاا ه  ف  ح   م ااس  اليشاق  الاستياتهجه  ل ى ال ال ااس   

 101 ......................................................................................... ال ة ل العت  

 اجا  أفررياد ع ارر  ال ااسرر  م ااسرر  لرريافررا  ال ةهااةرر    والاونالنسررابه   رر ن اوعرر اد وال ت سرر  ا  (  ي17.4جرر و  )
 103 ..............سا ا  الخ ية تع ى ل تغ ي   ل منافا  الختاا ا  الصاا ه  ف  ق  الاستياتهجه  ل ى ال اليشا

ع ار   مت سر ا  أفريادلتتعريف إلرى الفريو  بر ن ( ANOVA)اوحرادا ا اختباا تنت ل الت باين ( وتائ18.4ج و  )
تع ى ل تغ ي  منافا  الخت ل  ف  ا ه ا  الصاهجه  ل ى ال ااح   م ااس  اليشاق  الاستياتال ااس   

 104 .............................................................................. ( 377)ن=    ا  الخ يةسا
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ع ارر   مت سرر ا  أفررياد( لت قااوررا  الثاائهرر  البع يرر  لتفرريو  فرر  Scheffeهه )تبرراا شررهفوتررائا اخ(  19.4جرر و  )
تع ى ل تغ ي  منافا  الخت لاتهجه  ل ى ال اا ا  الصاا ه  ف  ستي شاق  الا ااس  الي ح   مال ااس   

 105 ...........................................................................................سا ا  الخ ية

مت سر ا  ( لتتعريف إلرى الفريو  بر ن Independent- Sample t-test  وترائا اختبراا ) ( )(20.4  )جر و 
تعر ى  منافار  الخت رلالصراا ه  فر    ى ال اا را لر اوداء التااه  نس ن ح   ت ل ااس ا  اع   أفياد

 106 .......................................................................................... ل تغ ي الجا  

  حررر    اجا  أفرررياد ع اررر  ال ااسرررلررر ا  النسرررابه   والاونيافرررا  ال ةهااةررر  (  ي ررر ن اوعررر اد وال ت سررر  21.4) جررر و 
 108 ................. الع يتع ى ل تغ ي  منافا  الخت ل  ل ى ال اا ا  الصاا ه  ف اوداء التااه  ن تنس 

ع ار   مت سر ا  أفرياد( لتتعريف إلرى الفريو  بر ن ANOVAئا اختباا تنت ل الت باين اوحرادا )( وتا22.4ج و  )
تعرر ى ل تغ رري  منافارر  الخت ررل ه  فرر  لرر ى ال اا ررا  الصرراا اوداء التااه رر    تنسرر ن حرر  ال ااسرر
 109 ...................................................................................... ( 377)ن=   الع ي

     حررر اجا  أفرررياد ع اررر  ال ااسرررلررر(  ي ررر ن اوعررر اد وال ت سررر  ا  النسرررابه   والاونيافرررا  ال ةهااةررر  23.4 و  )جررر
 110 ......... ال ة ل العت   تع ى ل تغ ي منافا  الخت ل  ف  ل ى ال اا ا  الصاا ه اوداء التااه  تنس ن 

   ارع مت سر ا  أفرياد( لتتعريف إلرى الفريو  بر ن ANOVA( وتائا اختباا تنت ل الت باين اوحرادا )24.4)  ج و 
 تعرر ى ل تغ رري منافارر  الخت ررلاا ررا  الصرراا ه  فرر  لرر ى ال  اوداء التااه رر حرر   تنسرر ن ال ااسرر  

 111 ............................................................................. ( 377)ن=  ال ة ل العت  

ع ارر   مت سرر ا  أفررياد   فرر ( لت قااوررا  الثاائهرر  البع يرر  لتفرريو Scheffe(  وتررائا اختبرراا شررهفهه )25.4جرر و  )
تعرر ى ل تغ رري  منافارر  الخت ررللرر ى ال اا ررا  الصرراا ه  فرر   اوداء التااه رر  ااسرر  حرر   تنسرر ن ال

 112 ......................................................................................... ت  ة ل العال 

أفررياد ع ارر  ال ااسرر  م ااسرر   اجا  لرر ااةرر ال ةه  ا  النسررابه   والاونيافررا (  ي رر ن اوعرر اد وال ت سرر  26.4جرر و  )
 114 ..............ية  ا  الخ ساتع ى ل تغ ي  منافا  الخت ل   الاستياتهجه  ل ى ال اا ا  الصاا ه  ف  اليشاق

ع ار   مت سر ا  أفريادفريو  بر ن ال عريف إلرى( لتتANOVA( وتائا اختباا تنت ل الت باين اوحرادا )27.4ج و  )
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 115 .............................................................................. ( 377سا ا  الخ ية )ن=  

ع ارر   مت سرر ا  أفرريادئهرر  البع يرر  لتفرريو  فرر  لثااقااوررا  ا( لت Scheffe(  وتررائا اختبرراا شررهفهه )28.4جرر و  )
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