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صة، وأنها نʳʽʱة أʴǼاثي الʵا ʛ،، لʽʻل درجة الʺاجʽʱʶالʛسالة أنها قʙُمʗ لʳامعة القʙس معʙةنا أقʛ أ

لǽُ ʦقʙم لʽʻل أȑ ، جʜء مʻها أʚؗ ، ȑلʥ أقǼ ʛأن هʚه الʛسالة أوفي الʛسالة Ǽاسʻʲʱاء ما تʦ الإشارة إلʽه

ʙجامعة أو معه ȑا لأʽة علʽدرجة جامع ʛآخ.  
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  :الهʭʻة العامة للإذاعة والʯلفʦȂʚن الفلʻʹʻʠʴة

ʶسʕة عامة، مʽʻʡالي ة وʱالȃسʺي، وʛوسائل الإعلام ال ʦءوأهʜل جȞʷاً ت ʽة  اً وهام اً أساسʽʻʡʨة الʽʻʰفي ال

في تʽʺʻة الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي، ؗʺا تهʙف لʱلʽʰة حقʨقه الأساسʽة في الʛʴʱر  اً ʛʽʰؗ  اً وتلعʖ دور العامة، 

لهʯʽة الاذاعة والʱلفʨȄʜن الفلʽʻʽʢʶة، الʺʨقع الʛسʺي . (سʱقلال وقʽام دولʱه الʺʱʶقلة على أرض الʧʡʨوالإ

2015.(  

  :الʦʸاʟʹة

ʦʽقǽ ȑʚل الʜʻʺال ʨوه ʧʡʨال ʧة في اللغة جاءت مʻʡاʨʺه، الʽالإ ف ʧʡʨم ȑلهأʴان ومʶن) . ʦʳمع

Ȍʽسʨة، الʽȃʛ2011للغة الع .( 

  

 Ȑʛي) ،ʛة، أن )2002ناصʹʟاʦʸال : ʛغʳها الʙعʰولة بʙة الȄʨة، فهي هȄʨاله ʧءاً مʜل جȞʷقع تȄافي و

ʺʱʻي ʧودها ؗل مʙح ʧʺق إ يضʨقʴال ʧم ʦل ما لهȞǼ عʱʺʱها الʽʻʡاʨم Șح ʧالي فإن مʱالȃابها، وʛلى ت

لʱي تʦʤʻ بʻʽهʦ سائʛ العلاقات، وأن العلاقة بʧʽ الʺʨاʧʽʻʡ والʤʻام الʽʶاسي تʵʹع غالʰاً والʨاجʰات ا

هʱʺام Ǽالʸالح العام للʧʡʨ، بʱعاد عʧ الفʛدǽة مقابل الإة Ǽالإلʺقايʝʽ الʻفع والʹʛر، وتʨؔن الʺʨاʻʡة الʴق

ʙم في مʽاديʧ الʽʴاة حʛاز تقإلى مʛحلة حʹارȄة تʢلȘ علʽها الʺʙنʽة الʱي تʲʺʱل في إلʸʱل الʺʨاʻʡة 

ة في الȃʛʳʱة أديȑʨ أن الʺʨاʻʡة لا تعʻي أكʛʲ  وقʙ رأȐ جʨن . الʺʨʻʱعة و أقل مʧ القʙرة على الʺʷارؗ

  .فʹل له وللʺʱʳʺعنʱقال للأجʱʺاعʽاً ʳǽ ʘʽʴǼعل خʛʰاته قابلة للإإالʽʴاتʽة أخʚاً وعʢاءً، وجعل العقل 



 

 د 

 ʙار، (أكʸافي والإ) 2000نʛغʳال ʧيʙعʰاععلى الʺʱةجʻʡاʨʺفة للȄʛلح . ي في تعʢʸم ʛؗذ ʙʻع

ʜʽ على  ʛؗʱال ʧم ʙة لا بʻʡاʨʺة"الʽʻʡاʨʺة الʽȃʛه، " تʻقة مʱʷوهي م ʧʡاʨʺرها الʨʴي مʱة (الʨكالأخ

رض معʻʽة أنʶان الʱʶǽ ȑʚقʛ في Ǽقعة ن الʺʨاʧʡ هʨ الإإلʻاحʽة الأصلʽة ، فʺʧ ا)الʺʱʷقة مʧ الأخ

 ʖʶʱʻȄفيإو ʛالعاب ʧاكʶى الʺʶǽ ها، ولاʽقع لǼاً،أ ةʻʡاʨة مʻʽف إذا رض معʛʣ هاʽه فʻȞاً ؗان سʛاً عاب .

نʶان في الʰعʙ الʳغʛافي عʙʻما يʷʻأ الإفجʱʺاعي، لʳغʛافي والإوȃالʱالي فإن الʺʨاʽʻʡة شاملة للʰعʙيʧ ا

خʧȄʛ جʱʺاعي ʧʺȞǽ في علاقة الفʛد Ǽالآللعʞʽ في وʧʡ ما، بʻʽʺا الʰعʙ الإو يʱʻقل أوʛʱȄعʛع في مȞان ما 

ولى على الʙولة في تغǽʚة الʨلاء الʻʡʨي ʨاʽʻʡة تقع الʺʕʶولʽة Ǽالʙرجة الأوفي الʽȃʛʱة الʺ. ʦ معهʦوتفاعله

 .فʛاد الʺʱʳʺعأنفʨس في 

  

تʙʴʱث في أعʺȘ : أن الʺʨاʻʡة) Don E Eberly(يʛʰلي إعʧ دون ) 2003عʙʰ الله، (تʛجʺة  جاء في

ة الʻاǼعة  مʧ تʨجه ذاتي مʧ الʺʨاʧʽʻʡ لإعادة بʻاء أصʙائها عʧ الȄʛʴة العامة، الʱي تعʻي الʺʷارؗ

ʹǽ ȑʚع الʺʱʳʺة الʻʡاʨʺال Ȑʙا فإن لʚع، لʽʺʳال ʦة إʽانȞاء الآمإ عادةإ مʽاجها حʱʴي تʱة الʽاسʽʶال ال

ساس الʱعاʡف والʖʴ والعʙالة أتʳاه مʱʳʺعʽة عʺʽقة الʚʳور قائʺة على إوالʺʨاʽʻʡة الʴقة تǼ ʛʽʶ ،الʙولة

  . هʱʺاموالإ

   



 

 ه 

  : جʙائʻةالʯعȂʙفات الإ

  

   :الʦʸاʟʹة

حʺاǽة الفʛد، تʨفʛʽ ما : ȌʶǼ حقʨقهأأȑ فʛد في الʺʱʳʺع له الȘʴ في الʨʸʴل على أن تȐʛ الʰاحʲة، 

ʨن الإ(يلʜمه مʧ خʙمات  القʱ ʦʽعʜȄʜ ل، )علام الʛسʺي أحʙ هʚه الʙʵمات لʨʱفʛʽ الʺعلʨمة الʴʽʴʸةوؗ

فʛؔة، ديʧ، وʚʳǼ ʧʡ) ،ʧʡور عʺʽقة ارȌȃ الʺʨ و ، ʳǽابʽة الʱي ʱʴǽاجها الفʛد للʽȃʛʱة والʲقافة الʽʻʡʨةالإ

ʺابʱعاد عʧ الفʛدǽة مقابل الʸالح العامȑ والʱعʛʽʰ، الإأ، حȄʛة الʛ )تارȄخ، مʸلʴة  ʸǽف الفلاسفة ، وؗ

جʱʺاعي سʽاسي إالʺʨاʻʡة مفهʨم ف ،مقʙسʧ الʧʡʨ والʺʨاʧʡ راȌǼ العلاقة بʽفي علʦ الإجʱʺاع Ǽأن 

Ȑʨʱ الʻʹج الفȑʛؔ والʽʶاسي والʨʢʱر الʴʹارȑ والقʦʽ الʺʨʱارثة Ǽعاد يʱأثʶʺǼ ʛنʶاني مʨʻʱع الأإ

علام أن ʶǽلȌ الʹʨء على حقʨق الʺʨاʧʡ الʺʙنʽة Ȅʛʴؗة ، لʚا ʖʳǽ على الإوالʺʱغʛʽات العالʺʽة والʺʴلʽة

ة وحȘ الʨʸʴل على الʺعلʨمة  لى ذلʥ مʧ معايʛʽ تʴفʜ إنʵʱاب وما وحȘ الإالʛأȑ والʱعʛʽʰ والʺʷارؗ

Ǽرا ʜȄʜععلى تعʺʱʳʺالǼ دʛالف Ȍ.  

  

أن مفهʨم الʺʨاʻʡة ǽقʨم على مʨʺʳعة مʧ  علىفي العʙيʙ مʧ الʙراسات  جʱʺاععلʦ الإǼالʺʨʸʱʵن ʳǽʺع 

 ʥاسʺʱع مʺʱʳاء مʻʰل ʧʡاʨʺال Ȑʙوام لʙها على الʜȄʜتع ʧم ʙلا ب ʦʽق القʨحق ʧه مʽا له وما علʺǼ

ة، الʺʶاواة، العʙالة الʨلاء، الانʱʺاء، الʺʕʶولʽة الاجʱ"، وهʚه القʦʽ هي وواجʰات ʺاعʽة، الʺʷارؗ

   ."الاجʱʺاعʽة، الȄʛʴة، حȘ الʨʸʴل على الʺعلʨمة

 

   



 

 و 

ʝʳلʸال:  

ما هو : هذه دراسة حول دور الإعلام الرسمي في تعزيز قيم المواطنة، هدفت للإجابة عن سؤال البحث

خدمت الباحثة المنهج است. عزز قيم المواطنة؟التي تفي تلفزيون فلسطين  ةالإعلامي المادةومضمون حجم 

الكمي والكيفي ضمن البحوث الوصفية للإجابة عن أسئلة الدراسة واعتمدت الباحثة على أداة تحليل 

تي نشرت على شاشة تلفزيون فلسطين بمسح شامل لمدة المضمون لفحص محتوى المواد الإخبارية ال

على مʨقع الʨʱاصل  بʲها تʦالʱي و  ،25/2/2019الى  19/2/2019مʧ  للفترة الزمنيةأسبوع 

في تلwww.facebook.com/PalestineTv ( ʥ(العامة للإذاعة والʱلفʨȄʜن الفلʽʻʽʢʶة الإجʱʺاعي الʛسʺي للهʯʽة 

  .الفʛʱة

 ʗصلʨراسة إلى أن تʙزالʜتع ʧʽʢʶن فلʨȄʜة على تلفȄارʰة الإخʽʢغʱال ʦʽة  قʰʶʻة بʻʡاʨʺ84.1ال%. 

ʻʽي Ǽأعلى نʰʶة مʧ بʧʽ الʛمʨز في الʺʨاد الإخʰارȄة الʲʺǽ ȑʚل الؔل الفلʢʶوʣهʛ العلʦ الفلʻʽʢʶي 

، و لʨؔفʽة والعلʦ معاً ل %5.2وفʱح  لʛاǽة% 1.4للʨؔفʽة و % 2.5 مقابل% 14.7 الʺʨʸرة، فؔان

2.7%  ʥذل ʛʽا غʺʻʽئاسة، بʛات(شعار الǽة راʙع ( ʗ59.6و  ،%7.7كان % ʦة لȄارʰر إخʨʸل ʗكان

ʽʢة الإخʰارȄة على شاشة تلفʨȄʜن فلʧʽʢʶ مʹʺʨنها مʧ حʦʳ الʱغ% 86.7جاءت  .تʤهʛ بها رمʨز

أن ǽعʺل تلفʨȄʜن فلʧʽʢʶ مʧ خلال الʺʨاد الإخʰارȄة على ات، أهʺها Ǽʽعʙة تʨصالʰاحʲة  خʛجʗو  .سʽاسي

ȑادʸʱالإق ʖانʳة، ؗالʽʺʻʱة في الȄورʛʹال Ȑʛاحي الأخʨʻة في الʻʡاʨʺعاد الǼأ ʜȄʜح تعʛʡ والعʺل على ،

 .كʛʲ عʺقاً بʛامج إقʸʱادǽة مʸʸʵʱة وأ
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The Role of the official media in promoting the values of citizenship  
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Abstract:  

 

The study aims to answer the research question: What is the size and content of the media 

material on Palestine TV, promotes the values of citizenship?. The researcher used the 

qualitative and quantitative approach within descriptive research to answer the study 

questions. The researcher adopted the content analysis tool to examine the content of the 

news material which was published on Palestine TV, through a comprehensive survey of a 

period of one week from 19/2/2019 to 25/2/2019, which was also published on the official 

social networking site of Palestine Public broadcasting corporation 

(www.facebook.com/PalestineTv).  

The study has found that the news coverage on Palestine TV enhances the values of 

citizenship by 84.1%. The results show a high percentage representation for the Palestinian 

flag, which represents all Palestinians, during the visual news items, the palestinian flag was 

shown 14.7% of screen time, while it was 2.5% for the kufeyah, 1.4% for the Fateh banner, 

5.2% kufeyah and flag together, 2.7% for the presidential motto, while others (several flags) 

7.7%, and 59.6% for news images with no symbols. 86.7% of news coverage on Palestine TV 

is political. The researcher recommends that: Palestine TV has to work through news items to 

promote other dimensions of citizenship which are necessary for development, such as the 

economic aspect, to be more specialized and deeper. 
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  الفʶل الأول

  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

   خلفʻة الʗراسة وأهʯʻʸها

   

  :مقʗمة الʗراسة 1.1

كʦ الʺعلʨمات، الʺعلʨمة تȞʷل الʛأȑ، الʺعلʨمات الʱي يʱلقاها الفʛد تȞʷل الʶلʨك، والʶلʨك يʱʻج عʧ تʛا

 ȑأʛقف والʨʺح الʰʸǽ ʦقف، ثʨʺر لʨʢʱي ʧمʜاعإمع الʰʢاً ن )ʦʽة أو القʙʽال العقȞأش ʧل مȞش ʨوه( ،

  . عʱقاداتهȂ نʶان و مʧ قʦʽ الإʶلʨك يʰʻع وال

لَ العالʦ إلى مʱʳʺع الʺعلʨمات، أصʰح الإعلام الʨسʽلة الأقȐʨ لʛʷʻ نʺȌ العلا َّʨʴت ʚʻقات، إضافة إلى م

نʛʷʱت الى غʛʽها، وȃفعل تأثʛʽها الهائل مʧ بʧʽ وسائل الإعلام تʱقʙم الʨʸرة ع. قʸʱادȑمʶانʙة الʨʺʻ الإ

ت الʙʴاثة والʱأثʛʽ في هʚا العʛʸ، فهي مʧ جهة، تفʱح الʰاب الفʹائʽات الʱي صارت واحʙة مʧ علاما

للʱعʛʽʰ عʧ الآراء، وتʽʱح الʺʳال للʱعʙد في الʛأȑ والʨصʨل إلى الʺعلʨمات، وتʽʢʱʶع تغʛʽʽ الʤʻام 

ة و تعʜȄʜ قʽʺة القʽʺي والأخلاقي إʳǽاǼاً عʛʰ نʛʷ الʺعʛفة و  لʜʱام الʺʸلʴة امʨاʻʡة قائʺة على الʺʷارؗ
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الʺʨقع الʛسʺي لهʯʽة ( .نʶان والȄʛʴات العامة والفʛدǽة ومʺارسة الǽʙʺقʛاʽʡةلإم حقʨق احʛʱااالعامة و 

  ).2015، ذاعة والʱلفʨȄʜن الفلʽʻʽʢʶةالإ

هʻالʥ والʱلفʨȄʜن الʛʽʶ مʧ خلاله، وȃالʱالي  للإذاعةهʚا هʨ الʻهج الȑʛʤʻ العام الȑʚ تʨد الهʯʽة العامة 

ʶعي لʴʱقȘʽ نʱائج مʱقارȃة الʙولة، وعلى الهʯʽة العامة الهʙاف وضعʗ مʧ قʰل جهات علʽا في رؤȄة وأ 

ة في بʻاء الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي وتʱʽʺʻه على ȘȄʛʡ ب لإرضاءقل، على الأ ʻاء الʙولة الʛأȑ العام والʺʷارؗ

  .الفلʽʻʽʢʶة ومʕسʶاتها مʧ خلال تعʜȄʜ قʦʽ الʺʨاʻʡة

ʙجʨة دراسات  يʙع ʗاولʻعتʨضʨه على االإ" مʛʽةعلام وتأثʻʡاʨʺلفة، "لʱʵم ʧȄاوʻع ʗʴمع  ت ʧؔل

  .خʱلاف عʻʽة ومʱʳʺع ومʹʺʨن الʘʴʰإ

تلفʦȂʚن فلʥʻʠʴ  -دور الإعلام الʙسʸي في تعʚȂʚ قʤʻ الʦʸاʟʹة"الʱي تʴʺل عʨʻان الʙراسة  هʙفʗ هʚه

للʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي،  لإعلامʽة لʱلفʨȄʜن فلʧʽʢʶ الʺʨجهمȐʙ مʹʺʨن الʺادة ا في الʘʴʰ إلى، "نʦʸذجاً 

نʱʺاء له تʙʴيʙاً فʽʺا ʟʵǽ الʧʡʨ والإ فؔارهأة والʺعʛفة لʨʱجʽه وتʦʽʤʻ عʧ الʴقʽقʨاʧʡ حʘʽ يʘʴʰ الʺ

  .في ʣل الʛʤوف الʛاهʻة تʗʴ الاحʱلال

لمعرفي، والمسؤولية حول مضمون المحتوى الإعلامي، والعمق ا ية الدراسةإشكالفي  تم البحث

التي تم التغطية الإخبارية  لتحليل ،المضمون أداة تحليل من خلال ستقلالية الرأي الإعلامي،المجتمعية، وا

مʧ ، 25/2/2019الى  19/2/2019مʧ  سطين، بمسح شامل للفترة الزمنيةشاشة تلفزيون فلبثها على 

نʛʱنʗ على الإ لاذاعة والʱلفʨȄʜن الفلʽʻʽʢʶةل العامة هʯʽةلالʛسʺي لالʨʱاصل الاجʱʺاعي مʨقع خلال 

)(www.facebook.com/PalestineTv ةفي تʛʱالف ʥتوصيات من شأنها ائج ونتبوخرجت الباحثة   .ل

  .الإعلام في هʯʽة الإذاعة والʱلفʨȄʜن الفلʽʻʽʢʶةأن تدعم تطوير 
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  :مȜʵلة الʗراسة 2.1

علام لإلالʰʸǽ ȑʙʴʱح  )سʛائʽليالإحʱلال ʣل الإفي (، في الʽʺʻʱة الʲقافʽة اً ساسʽأ الإعلام عاملاً Ȟʷǽل 

 ʛʷʻل ʛʰي أكʻʽʢʶعي الفلʨةو الʻʡاʨʺال ʦʽق ʜȄʜتع ، ʘʽءحʜة جʻʡاʨʺال ʛʰʱة امهʺ اً تعȄʛʷʰة الʽʺʻʱفي ال ،

  .للʺʱʳʺعالʳانʖ الفȑʛؔ أȑ الʽʺʻʱة في 

ʗفʙه  هʚراسة هʙمه الإإالʙقǽ ȑʚور الʙفة الʛي لى معʻʽʢʶسʺي الفلʛذجاً "علام الʨʺن ʧʽʢʶن فلʨȄʜفي " تلف

  :ت الآتʽةعʧ الʶʱاؤلا للإجاǼة سعʗتعʜȄʜ قʦʽ الʺʨاʻʡة، وتʙʴيʙاً 

  ما هʨ حʦʳ ومʹʺʨن الʺȐʨʱʴ الإعلامي في بʛامج تلفʨȄʜن فلʧʽʢʶ الʱي تعʜز قʦʽ الʺʨاʻʡة؟  .1

  ؟ "الʺʕʶولʽة الʺʱʳʺعʽة"مفهʨم  تعʜز" تلفʨȄʜن فلʧʽʢʶ" هل بʛامج  .2

  ؟ "الʺعʛفي لعʺȘا"في تلفʨȄʜن فلʧʽʢʶ مȐʨʱʴ الʛʰامج ǽعʜز هل  .3

4.  Ȑʙم ȑالإعلامي إلى أ Ȑʨʱʴʺز الʜعǽ"ةإʽقلالʱس ȑأʛ؟"ال 

 هل يʨجʙ فʛوق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ مȞان نʛʷ الʺادة ومʹʺʨنها؟ .5

  

  :فʙضʻات الʗراسة 3.1

  :الʗراسة للʲʯقȖ مʥ الفʙضʻات الʯالʻة تʴعى

  .الʺʨاʻʡةقʦʽ تعʜز " تلفʨȄʜن فلʧʽʢʶ" شاشة الإخʰارȄة على ʛʰامجالتفʛʱض الʰاحʲة أن : أولاً  

لʺȞان الʺʨاʻʡة تعȐʜ قʦʽ وتعʜȄʜ " تلفʨȄʜن فلʧʽʢʶ" دور  فيʽة حʸائإفʛوق ذات دلالة  لا يʨجʙ: ثانʽاً 

  .الاعلامʽة نʛʷ الʺادة
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 :مʙʮرات الʗراسة 4.1

على  تعʜز مفاهʦʽ الʽȃʜʴةصارت علامʽة الʱي الإ الفلʻʽʢʶي العʺȘʽ بʧʽ الʺʕسʶاتنقʶام في ʣل الإ

علام الفلʻʽʢʶي في قʙمه الإراسة لʺعʛفة الʙور الǽ ȑʚجاءت هʚه الʙ ؛حʶاب الʺʸلʴة الʽʻʡʨة العلʽا

  .تعʜȄʜ قʦʽ الʺʨاʻʡة

نʱʺاء ، وتعʜȄʜ الإوتʴفʜʽ الʱفʛʽؔالȄʛʷʰة ʽʺʻʱة الي الʱأثʛʽ على فمʧ الʺفʛʱض أن يلعʖ الإعلام دوراً 

  . للʧʡʨ، وهʨ ما سʷؔʱفه هʚه الʙراسة لʺعʛفة مȐʙ قʽام تلفʨȄʜن فلʧʽʢʶ بهʚه الʽʣʨفة

ʗحاول  ʦʶراسة حʙه الʚل هʙʳل تأثالʨن حʨȄʜتلف ʛʽʧʽʢʶفل ʻʡاʨʺال ʦʽق ʜȄʜسʺي في تعʛاز الʛبȂة، و

ʲة الȄʨةقالهʽاً  .افʛʽيإ  وأخʸʵام شʺʱه  ʖʰʶǼ ةʲاحʰال ʙʻعة عʺلعʽʰʡ نʨȄʜلفʱة الإذاعة والʯʽها في ه .  

  

  :هʻʸة الʗراسةأ 5.1

ʙʽائج  تفʱه نʚراسة هʙال ʘʽسʺي حʛالإعلام الʗʴوض  ʧʽالإعلامي في الالعلاقة ب ȐʨʱʴʺالȄʜلفʱ نʨ

للʺʧʽʢʢʵ  مهʺاً  قʙ تȞʷل نʱائʳها مʛجعاً و . لȐʙ الʻاس ʜ قʦʽ الʺʨاʻʡةȄحʘʽ تعʜ مʧ  الفلʻʽʢʶي والʺʱʳʺع

ʦأداء عʺله ʧʽʶʴʱسʺي لʛفي الإعلام ال.  

ʳائʱن ʙʽات الإها كʺا تفʶسʕʺع الʽʺة الفجʽة في لعلامʶافʻʺال ʦʱʱس ʘʽة، حʽʻʽʢʶ ء علىʨʹال Ȍʽلʶت

  .ʦ الʺʨاʻʡةʽهاǼʺفعلامʽة الʺʱعلقة حʦʳ الʱغʽʢة الإ


