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��� =��� >� ;�3 ��6� >� ?��� ���&��� �����#� ?�@� ������ ;�<
��� ;�< �)	�# �� ���5	 $����� "��6 �� ;�< (����� ?�� � A ��B,�,��� $�����   

  
          	 ?5	� 
� A �� (��)��� �6����	 
��@ ;*&� ;�� �� ;�<   �� ?�- �� ($& 2�   $2� $

�- $���� A �� ������ C����	3� ���6	 B��6�� 
)� $*��-   
  

,�,��� A���� ;�<  
  

 ������ ;��� �)� "��0-� (��!� �#��� $���6 "��� �� ;�<.$���,   A���- 
-�  
  

 ;���$�D����	 B��6�� $� E��- ��  ,��� $ :���  FG6 F�D�  
  

      �� ��6�� ?� $� $������ �� �� ;���         ;2�< 420������ $H6	 A�!- ������� ?6��� 
<��5�$$	�# ;�� ��,�,��� $���5-�  .  
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�*� 
� 

�)�� �- ����� A@ ����.�5K   
  

4�#����........................:.  
  


��� :$��6 
�!��	< ��� ����  
  

+������.........................:



  8 

���
���� 
0-��  
  

 ;���� ?�#"��,@ 
���& �1� 
�� " ��KF 
�!��	< B���6.  
  

                 
G�2�� ?02�- =2��� ��6� ����� ��������� C�5�� M�&� ;�� BG3��� �������� 8� > ��6��
������� � ! 
���< $# $�*�� A �� F���*�� $���� >� ;�< ��- ��&��� F
������� .  

  
         �� ?� ;�� ��3�� ���� ������� ;�< ������� 
�N�� ��&�� ?�,�	 
�*�-    932� �2� $2� =��# 

������� � ! 
���J F��&�<�.  
  

                 �2� ����2	- �2�� O9�3� ���� �������� F7�	3�� A��)�� �	� ������� ?�,��� ��&��	 
�*�- ���
�)��H-� ������� "�D- "�N6G�.  

  
 ������� �� ��	 P5-� ��������� ������� �)�� $� �������� 4���� ��*�� ����� ;�< ��&��	 =���-�

���,                � 2! Q��25< �2� $2����� $���� F$����� R6	�� ���- $� B��	� B�1�� �� ��� =��# ��� 
�S�# 
�������.  

  
              ,���� $�� 
)������ ?���� B��,� $� ��������� ������� �������� 4��� ;�< ��&��	 ��0�- =���-�

�)� 
��� �����6�� "���'��� 4�� � ! $����� $� ���� �- ;���-� F������� � ! (��	 $� ��!���� 
>� (�& �< ��*����� ���������� ������.  

  
                 ,�6 ;�< ������� � ! Q��5< $� B�������� ����� �� $� 
�# �� ?�� ?�,��� ��&��	 =���- ���5-�

������  
  
 ���% &�'�
�( ��
 
	��



  Q 

�	�
��� ��%��/
  
  

���5���  :         ��6� ����� C�*6�� ����)�� ������� "���5�� �� ������  ?G25 �� B
  "����*�� ?����� 
�N� ."       �2� ?	*�����	 
�6��� ����6�� ������� �	����

���5��� ��)��� "�������) Mintzberg, 1994(.  
�����������  :            ��������� B,���� C�*6� ;�� ���'��� B������ �3�35 ��� A�# 
�)��

    ������ ������5� ��0��� F�)��35 ;�� :      M�2� �� 2�� (G2����
��5�          �2��5� �!���� M�� $��� B�*��� B������ "��6� F���'��� 
)

 ������	 (G����)2008Robert et.al., (.  
 ���5���

$���������  
:            ��2����� "����*�� 4�3� "���'��� 
��� ?����� 9��� 
N�� 8���-

    ���!���� ���0*��	 �*������       FB��2��� ���	*��� ��'� �6� �))��� $���
  *�� � ! �����          A@ �2!����� 
�� $��� ��5�� ?�� ���@� �	�H�	 ���0

 �*6� ����, B���)LeDoux, 2005.(  
C�����                  ��2�5��� M��2!- C2�*6� �2� =2���� ��5��� 
��- M*� �	��3

 $���������) FA�3�2006.(  
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��  
  

     M����� ������� � ! "��!        ��2���� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� ;��   ��2	 ����
      ������� ��������� �������� �N� �)�� �� ������ "���*�� "�#�����   �2H- ��2�	 ;�< ���0J�	 F

   ������� "���V�� :        B�	5��� FP35���� F$������� W������� F����N��� ������� F������ F�����
  F?���� ����� F����N���   ��H�6	��� (��K $� F       4��� �� ������� 4���� ����� ���   ����2��� �����

   ?���� B��,� $� ���������    
!��� X��	��� F)122 .(       F��1��&2� ��*	� �*���	 ���� =�� "���5��
   �� "�����)101(     8��*� �� A- F)82.8 (%        "2��# F������� M�! C�*6��� F������� 4���� ��

          
�� F��3�� "�  "�������� FA�N��� 8�@� ;�� �������	 ���	��� ����Z	 �H6�	��    C�3 �� ��I��� 
              �����	 $�5���� "�	H�� $����� Q��5��� 
�� ����6��� �� ���� ;�� �)0�� ?G5 �� ���	����

           $��������� ���5��� 4#��� "�	H�� ?���� X�	 R�6 F���- [�	���� ������)0.98(    ?���� X�	 ����	 F
     $��������� ���5��� "�#���� "�	H��)0.91(    �� "�	H�� ?���� ���� F      ��2�5��� ��2�� "�2��*

  $���������)0.97 (          �2�������� 
����� ��1�36J� ��,��� 
��5���	 "����	�� ?��6� 
��)SPSS (
 ��	�5� ?G5 �� """���	��� ?��6�� F.  

  
���\� ]1����� ;�< ������� "�3�� �#�: - $� $��������� ���5��� C�	�� 4#��� ������ ������ �

�� "��� F?���� B��,� F$��������� =������ F���5��� ���5��� "���� $� ������� ���� F����
 
��*��� ?��� $� ��- F����������� �D��3��� F$��������� ?��6���� F�! ����� ��5�� ���#<�

��0�5�� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� ��� �*� ��	������.�  ������ ������ �<
�� "�#���� "���� $� ?�6�� E� �� F������ "��� F?���� B��,� $� $��������� ���5�

"�#�����.�  "��� F?���� B��,� $� $��������� ���5��� ���� "���*�� ������ ������ �<
������ "���*� "���� $� ?�6�� E� �� F������.  

  
              W���2� �2�� ��1�36< ���� "�  C��� ���� � =�� ������� "��	�   �2�����)0.05 ≤ α (  $2�

              "�2��*�� =2��#���� $������2��� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	��� "�	��< "������
            F$������� W������� F����N��� ������� F������ F����� "���V��� W,�� F?���� B��,� $� =6���

����N��� B�	5��� FP35����. 

 

�� �� ������� =��< "�3�� �� ;�< (̂��	��)�� "��3��	 R6�	�� ;3�- F]1�:  �� �	�- 
���!� (G�<
 (��- ���6�� ���)�� $��������� ���5��� =��	� $��� � !� F$��������� ���5��� �6� ?���� ��,�



  � 

 ����- $� �3�5 F?���� B��,� $� =��)��� $��������� ���5��� ���*H �&�� F?���� B��,�
��� F��������� ������� �������� C��� ?��&� E�  ��0��� F$��������� ���5��� "�	���� ���

 $� �������� 8����� F=���� �	���� M��N �1�)�� F$��������� ���5��� $� ����� B�	5 A 
 ������ F��1���� =���!-� F$��������� ���5��� ;�� ������� ����� ������ �� ?���� B��,�

	 �3�5 "����,�� ������ F=	 
��*�� ,���6� "_���� 
�N� E�  ?�&�� F$��������� ���5��� �����
B��,��� ���������J� ��5�� $� ��������. 



  � 

Identification of the applicability of strategic planning in the Palestinian 

Ministry of Labour among the constraints and the success elements 

according to the managers and the general managers' points of view 
 
Abstract 
 

This study aimed to identify the applicability of strategic planning in the Palestinian 

Ministry of Labour among the constraints and the success elements according to the 

managers and the general managers' points of view. In addition to illustrate the effect of the 

study variables: sex, age, job class, qualification,  specialization, experience and the place 

of work according to the respondents' views; the population of this study consisted of all 

the general managers as well as the managers in the Ministry of Labour who are (122). 

 

The researcher chose a stratified random sample of  managers (101) that represented 

(82.8%) of the study population, and in order to achieve the purposes of the study; The 

researcher prepared a questionnaire depending on the theoretical literature and related 

studies, and it was valid and reliable throughout judging by a group of  referees. The 

reliability coefficients were calculated by Cronbach Alpha's equation where they reached 

(0.98) of the strategic planning reality, and (0.91) of the strategic planning constraints and 

the reliability coefficient of the success of the strategic planning was (0.97) . The data were 

analyzed by using the statistical package for social sciences (SPSS) through t-test and 

ANOVA. 

 

The study reached the following results: The reality of the total degree in applying the 

strategic planning in the Ministry of Labour was medium . The fact that the application of 

the strategic planning in the Ministry of Labour was also medium in the areas of planning 

and the strategic direction , carrying out the plan, the strategic analysis and the drafting 

strategic.  Due to the areas of  Evaluation and follow-up; the application of the strategic 

planning in the Ministry of Labour was low. 

 

The total degree for the constraints of strategic planning in the Ministry of Labour , was 

high , as well as in the areas of disabilities. The total degree for the elements of the success 

of strategic planning in the Ministry of Labour , was medium , as well as in areas of the 

elements of success . 

 

The study showed that there were no statistically significant differences at the level of 

significance (α ≤ 0.05) in the average answers of respondents in terms of the reality of the 

application of strategic planning and constraints and the elements of  its success in the 

Ministry of Labour, due to the variables of sex , age, class functionality, level of education, 

specialization and experience . 

 

The researcher has recommended the following : Giving greater attention from the 

Minister of Labour towards strategic planning , and this means adopting strategic planning 

approach to improve the performance of the Ministry of Labour, and spreading out  a 

culture of strategic planning and its concept in the Ministry of Labour, especially among 

the general managers , and provide the requirements of the strategic planning, including 

working on selecting a team with high experience in strategic planning, and to create 

suitable conditions to work, and giving  training sessions for the managers in the Ministry 

of  Labour  on the  strategic planning , its importance ,its benefits and how to do it; and 



  , 

providing special budgets for the  strategic planning process , including the system of 

rewards and incentives for workers in the strategic plan of the Ministry. 
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��7� �/���  
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�#��
'9� �	�
��� ����   

  
1.1�
��
��   
  

F�6����� B����� M1�N� �� �����- ���N� F"���N���� 4���� ����,�� ��6 ���5��� ��� ��6� �)� 
 ��3� 8�3�� ��� F������� ��������� B(����� B���, ;�� ?���� F��N���� $�	*����� ?���� ����
 �0�� �)���� A �� ?������ �- ��1��&��� �! ?��	��� ��� ���5� ��� �)��&� ����� ��N��

��	�6��	 "��� �1�� M#���� "_����� .���� M��N�� �)���� ;�� �)���# M�0� ��� "�����
"���'��� =���� B��� $��� ��V0��� ���*���.  

  
 �#� �����V� "���'��� ���V�� ���5��� �)�G5 �� ���� $��� 8����@�� ]!����� �� ������ �)N

 ?���@� "��N�� ������� ������� �)��)��� $��� "���'��� ����� $�� F����3*�� �����! ���	���<
� ?5��� ��� F
���� "���'����"���'��� � ! ������ �	������ ���V�� : F����&�� B����� B���<

 ?���� ����! B���<�)B���)��( B���<� F��������J� B���J�� F������� B���<� FM��!@�	 B���J�� F
$��������� ���5���� F����	��� :��	J� . ?5��� ?0�- �� $��������� ���5��� ?5�� ��	��

�� "���'��� ����� ���6�� 8�6 F�)0�	 �- �*	���� ?5����� ?� 
�5��� �# �)� F�����6
������� ����� "����������� F?�6�� ;0�*��) F$�)���2006.(  

  
 ����� (�*	� �����0 ����� 
���� � ! �	��� $��������� ���5��� �I	 ?�*�� ���� 
�� ?�&	�

-� B���0 �H�- ���� ���� ��	��� F�����6�� "���'��� ;�� "���,���	 ��@� C���� ����� ���!
 �!��	��� �� =	 
�*� �� ?G5 �� 4������ ���5� �)��� �5�� ���� ���*�� ����5 "���'�
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 W�5@� 4������ "���'� M��5�� ���� "���&��� �� =��*� ��� F"�����)Allen & Seaman, 

2007(.  
  

�� ���'��� ���0 ���� �� �H�� $��������� ���5���� �- F$����� �)�#�� ��G� ;�� N��6
 ��0�� ��N��� ����� �� B��	� �)� F"�����6� �� �)��� ����� �� ;�� N��6�� B��*�� �)	����
 ?��6�� F"�����6��� F���'��� $��6�� 40��� �)�G5 �� ��6� $��� "���5��� ?6����� �� ����

��� =���� $��� "����)���� P����� M�0��� B�*�� ��*� ���������G� 
���� ����� 40�� F���'
 ?��	@� �- ?��	�� ����5�� F�)���!- �- �)����� �)������ F�)��'�� ���'��� ����� 40� E�  ?�&��
 ��5�� 40�� F���6��� �1�	�� M��N ?N $� M��!�� C�*6� �� 
N�� $��� �����������

	 �3�5�� ����������� ��5��� F������ ����������� �1�	�� �1�)�� F����5��� ����N��� "������
 ������ F"��3��� ���6�� F������� "����*�� ������ F�����������  ����� ���'��� ����*H��
 ��5� F����,�� ]���	��� ����N��� ��5�� 40�� F?0�- "����#  �5�� ��,G�� "��������

 (��@� 
��*�� ��	������ M��&��)Farrah, et.al., 2001( .  
  

             "��������� ��&�@� M��5� ��	 ?������ �� ����� ���� ����J ����6� $��������� ���5��� ���̀�
     "��N����� "���'��� W���� ;�� ����V&���� �����J� .        E2�� ��	 �� �#G��� ����� ;�< ���0J�	

 �)�� ?��� $��� �1�	��� F"��N���� "���'���) F$���6��2009.(  
  

���        "�(��@� �2��N�� $2� a�2��! �G5�� ��� ?	*����� M��&��� �6� =����� $��������� ���5�
              ��2����� P�2��� 9��� �����*���� ���#�� ����� ���)��	 "���5��� ���6� ;�< ����)�� �������
               �2�'��� ��20�� �2������	 M3�� ��1���< ��5 C�� A���J� 
�N��� M���- 4��� "����&��

��� ?�6�� ��(����� ?	*�� ����'�)Cowburn, 2005.(  
  

 �G5�� $��������� ���5��� ;�	�� $��� �����6�� "���,��� W�6< ���������� ?���� B��,��
 8���� "�#��� �� E�  M���� ��� FA�6��� �- ������ ��	 ������ =*�	�� �Z� ��! ��� F�!������

?��6� B���<.  
  

�� R�6	@ "�)��� 4� ��������� "���'��� $� $��������� ���5��� "����� $��� "������
 F���!@�� C�	��� 4#���� R�6 �� $�������J� ���5��� �*	���� "������� "����� �*� F�����6��
 �� ;�� (��	� F$��������� ���5��� C�	�� ��� ?�6� $��� "�#������ ������ "���*� ?����� 
��



 3 

� ����6�� ������� =��6� �# $� $��������� ���5��� ����� R6�	�� WI��� �*� F]1���� ���!- �
 F$��������� ����5��� C�	�� ��� ?�6� $��� "�#����� $3*�� F?���� B��,� ?H� ����6 B��,�

=�� ������ "���*� ;�� M�#����.  
  

2.1 �	�
��� ��0-
   
  

         )�� 8���� F=�� ��6- ;�� ������� ���H���� 9����� ?���� �<       � < �23�5 F�6�623 ����� ���
               F���2�@� �2� ��	� :��*� "���5 
�*� ���������� ?���� B��,�� F?	*����� �6� ���'��� "����
        ���)�� $��������� ���5��� B��,��� "�	� �*� � �� F=�� ��6I	 "���5�� E�� ���� �- $� �)����

         � �H'� �6����� "�����J�� M��N�� �- =�� E&� ���� F�)�     F$��������� ���5��� C�	�� ���� $
       $� ��H6	�� ���&��� ?H��� ��! ���:    ;�� M�����         ��2�5��� C2�	�� ��2�� "�2��*�� "�#���

�)�� �� ���������� ?���� B��,� $� $���������������� ��������� �������� �N� .  
  
3.1 	�
��� ��

�
�  
  

 ���\� "���	��� �� ������� C����:  
  

•  �5 ����              �2� B��32� ��5�� � ! ����� $����� ��� F?���� B��,� $� ���������� �
$��������� ���5��� ��3.  

•                �2# �2� �- $��� � !� F�����6�� "���'���� "���,��� ��H�� B�6� ?���� B��,� ��	���
                B��32	 C	��� �# ���� "���*� �� =��� ����� �� �- "�#��� �� ?���� B��,� =)����

�- ;�� B��	��!���� ���6 $� ����������� �)��5� W�5@� "���,��� (�. 

•                 �2� �2��6 ��2�� 8���� ��� F"���'� ���� (��	 ;�< ���������� ������� ������ �����
�!�V�	� ;�< ?�3��� $� ������� ������ ����� $��������� ���5���. 

• �����6�� "���'���� "���,��� $� $��������� ���5��� �H��6. 

• ��$��������� ���5��� �������- 
��*� ����� ������� � ! �. 

  
4.1 �	�
��� ��
'9  
  

 �� ������� �)���!- ������� � ! �����:  



 4 

• �����6�� "���'��� $� $�������J� ���5���	 �*������ "������� $� P*��� 
���<.  
•           W�5- �����6 "���'� $� $��������� ���5��� $� B���� ��H6	 C��K 9��    ���2�< ?H� F

�)����'�� ���������� ������� ������ "���,� $� ����������� ��5��. 

•               B��,�2� ����  < F�)���3��� �)�1��� $�	� ?�6 $� F������� � )� ��*�	���� ���!@� CH	��
            ��2���� "���*� ,�,��	 $��������� ���5��� ����� ��6b� �- W�5@� "���,���� ?����

 �#����� �)�����  �)��� 8�V���� " .           B��,� ;2�� 4*� $��� (�	�@� �� ��H��� E��! �- ���
              ,���< ���6� $� 
)�� �# F?���� B��,� $� $��������� ���5��� ������ �Z� � �� F?����

"���5�� B��� W���� �� 4���� F?���� B��,�	 ������� 
�)���.  
  
5.1 . �	�
��� ,��'9:  
  

      M�! $� ������� M��!- ?H���          $� ��1��� M�)�� ?H���� FW�5- ����� M��!- B��� F�6�� ��1�
             �� ���������� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� ���� "���*�� "�#��� ;�� M�����

 $�� ��	 P5���� F������� M��!@� ��-� F������� ��������� �������� �N� �)��:  
  

•      ����� ���5��� C�	�� 4#�� ;�� M�����           F�2�'��� R2�6 �2� ?2���� B��,� $� $����

��*���� ��	������ F ������� F$�������J� ?��6���� FM��!@�� F��������. 

• ���������� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� "�#��� ;�� M�����.  
• ���������� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� ���� "���*� ;�� M�����. 

•  M�����
)��	����� ;�� �����V����� ��H�6	��� P1�35 ��HI� ;��.  
  
6.1 �	�
��� ��:	9  
  

$� ������� ��1�- ?H���:   
  

•    ?�@� ?�'��� :        c?2���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� �� ���    =2�� :�2�
���\� ������� ��1�@�:  

  
o ��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� ��c���5��� ���5��� ?  
o c$��������� ?��6��� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� ��  
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o c$��������� =����� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� ��  
o c���������J� �D��3�� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� ��  
o  ��c�! ����� ��5�� ���#< ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#��  
o c��	������ 
��*��� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� ��  

 

•    $��H�� ?�'��� :       c?���� B��,� $� $��������� ���5��� "�#��� ���� ��     =2�� :�2����
 ���\� ������� ��1�@�:  

  
o c���&	�� ������� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� "�#��� ���� �� 

o c?������ ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� "�#��� ���� �� 

o               ��2�5��� �2���� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� "�#��� ���� ��
c$�������J� 

o ���� ���5��� "�#��� ���� ��c�����5�� �1�	�� ?��� $� ?���� B��,� $� $����� 

  

•    R��H�� ?�'��� :        c?���� B��,� $� $��������� ���5��� ���� "���*� ���� ��   :�2����
 ���\� ������� ��1�@� =��:  

  
o               "�2��*��� ?�2�� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� ���� "���*� ���� ��

c�����J� 

o    �� "���*� ���� ��           "�2��*��� ?�2�� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� ��
c������� 

o               "�2��*��� ?�2�� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� ���� "���*� ���� ��
c���&	�� 

o               "�2��*��� ?�2�� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� ���� "���*� ���� ��
c������� 

 

7.1 . �	�
��� ���;
�:  

  
� P6��������� "��0���� R6�	�� ����� F��H�6	��� �����V����� "���V���� "���HI:  

  

•  ������ W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� �)0.05 ≤ α ( "�	��< "������ $� 
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 B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	���
����� ��V��� W,�� F?����. 

•           ������ W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� �)0.05 ≤ α (   "�	��< "������ $�
             $2� =26��� "�2��*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	���

����� ��V��� W,�� F?���� B��,�. 

•           ������ W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� �)0.05 ≤ α (   "������ $� "�	��<
             $2� =26��� "�2��*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	���

����N��� ������ ��V��� W,�� F?���� B��,�. 

•           ������ W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� �)0.05 ≤ α (   "�	��< "������ $�
       ��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	���      $2� =26��� "�2��*�� =

$������� W������ ��V��� W,�� F?���� B��,�. 

•           ������ W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� �)0.05 ≤ α (   "�	��< "������ $�
             $2� =26��� "�2��*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	���

P35��� ��V��� W,�� F?���� B��,�. 

•   � ���� �        ������ W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��)0.05 ≤ α (   "�	��< "������ $�
             $2� =26��� "�2��*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	���

����N��� B�	5�� ��V��� W,�� F?���� B��,�. 

•           ������ W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� �)0.05 ≤ α (   "������ $� "�	��<
             $2� =26��� "�2��*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	���

?���� ���� ��V��� W,�� F?���� B��,�. 

  
8.1 �	�
��� ���%  
  

$�� ��	 ������� ���6 ?H���:  
  

• �������� ���6�� :����5��� �)�������� ?���� B��,�	 ��H�� F����� ��	�V�� ��0��. 

• ��,�� ���6����� : 8K ��	 ��#���� B�����2011 ��	&� 2012 

• ���&	�� ���6��  :���������� ?���� B��,� $� ������� ��������� �������� :����. 
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���<�� �/���  

______________________________________________________  

����	�� ��	�
���� =
"��� 1�7�  

  
    A�N��� 8�@� ?3��� � ! ?�����        F$��������� ���5��� :�0��	 ��3�� "�  �*	���� "�������� 

                 ���5���2	 �2#G��� "�  �2�	��@�� �2�	���� "�2������ �� ����� ?3��� ?����� ��� F=�6����
$�������J�  

  
1.2 ��9 :=
"��� 1�7�  
  

 ?����� 
�*�� � ! ����� $� =���!-� F=��)��� $��������� ���5��� $5������ ������ �������
 F=������ �� �6� ��� =*�	�� =���� �# $��� "�#������ F(��d� ������� =�6���� ���1��� "��������

=����5�.  
  

1.1.2 .�����
�	�� ��� ��� � �
���� 
�����:  

  
��� ���&��� ��*�� ?1��- $� ����3�� 
��� ;�< $��������� ���5��� �� �� F� E����� �&� 4

 8���� ������"�������� B���J� (A��	"F� ���- ;�� 
�*� A �� F��	 ���� ������! Q ���- ��)N
 ?��6�)SWOT (�0�6�� ;�6 ���5��� ?�,� � A ��� . ���N� ��- A  A���< 
�N�� ����

 
��	 ���&��� ��*�� "�����5 �� (̂���	� ?���@� "��N�� $� �)N F����� "�*�	��� B��6�
"W���� ���	 ���5���"� F �� "�����	��� M3��� ;�< F"�������� M3��� ��	 ����	 �&���� :�&

"G�&��� ?�� ?6 =�� ����� �*��� ����� F=��� ��*�� . $����� 
����� ;�< E�  $� ?0��� �����
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 M���� ����� ��	���)Igor Ansoff ( =	��� ?G5 ��)Corporate Strategy ( 
�� ���3- A ��
1965�� ��*� E� 	 R�6I�  ;�� =���� ��	 F?���@� ���� $� $��������� ���5��� 
�)�� $� ���

 �����&� ����-� ����	 ����&� �� ?� ��)Chester & Chandler ( 
��1962 . 8��� ��)N 4��
 ����� ?�6� A �� $��������� ���5���"���� ?� M��� �- 8�� � �� " ������)Steiner ( 
��

1969����� ���5��� 9	3- F���&��� �H�-� ����	 �H�- $���� . ����	 ��-)Porter ( ,��� ����
�������� W�# ��5 ;�� 
�*� $��������� ���5��� �� ;�� $0���� ��*�� "������H $� . E�  G�

 $� ��!�,��� ��&��G� ����� F��,�� �� �*� �� ��,� ��� $��������� ���5��� �� $�5� B���
 "��������� B���"��������� "���� $� ����� �1��� C*6� ��"  7�	,��� ���- �����)Mintzberg (

 
��1994 ��)&��� �	���	 =� ���� ��� 7�,	� F$��������� ���5��� �� �	*6 ���)� " ��)N
�������� ���5��� ��*��$�" ���5��� ���	� ���!�,� ��0���� B��5@� ��*��� "�)&� ��� F

 ?���@� ?��� $� $���������)Paris, 2003; Lerner, 1999; Dolence, 2004.(  
  
2.1.2 .�����
�	�� ��� ��� &�#�
:  

  
 ?�6 :���< ���� � =�� ��	� $��������� ���5���	 C������ A�N��� 8�@� e������ ?G5 ��

)�� 
�� $��� �N��� "�)�� ;�� (��	 E� � ����5� "������ E��! ��� F���5��� �� :���� � ! 
�
?���@� "��N�� ?��� $� "�������� � ! �� e�	 $�� ����� F=����� �)�G5 ��:  

  
 �G��� =���)Douglas, 1993 ( =�I	" 
��3�	 ����- 
�)� A �� ���5��� �� :���� E� 

��� ?��� F"��������� $� �6����� P���� �	������� F�!������ ?H�@� 
��5���� ;�� B���# ���'
�����5�� �)�1�	."  ���������	 ��-)Policastro, 2003 ( =�I	 =����" �	������� ��1G��� �*�����

M��!@� � ! C�*6�� ���'��� =����� W���� B���	 M��!@� ���6��"   ������� ,��� �� ?� =����
)2004 (����� ���	���	  �� ���- ;�� 
1�*�� (��@� ;�� ,����� B��6 8���-� �!���� ?H��

?	*�����	 '	����� �������.  
  

����� ����- �� ���& �H�@� M������ �- �<(Drucker, 1980)  $��������� ���5��� �- �!� 
 �� B��	�" ���!���� "����*�� ����3� ��N��� B����� "����� �� ������ B�&�	� �*������

 � ! ]1��� ���#� F"����*�� � ! ,���J ��,G�� ��&�@� �- ��)��� 
�N��� F���'��� ?	*���	
��	������ 
��*��� 
��� 
�N� ?G5 �� �)� B��6��� "��#����	 �)�� C*6��� �����	 "����*��."   
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���� ���5��� "�������� �� ������ ���� C	���� e���� ?G5 �� 90�� ���@� $� C��� $�����
 "�������� MG�5� 
D� ���� F�����5��� ������� �� E�  �- 8����� � ! ;�� ,������ $� M��5��

���\� ���@� ;�� 
�*� �)�Z� : �1�	�� ������ F"�������� $� ��3�6�� "���V���� ?	*�����	 
���!��
�� 
��*�� F���'���	 �#G��� "�  �- B�H'��� �����5�� B�*�� ����� ���6�� ���'��� ���5���� "���*

 "�����@� ���6�� F"������������ �������� ��'��� ������ F"����)���� P����� M�0���
 ?6� ������� 
�*��� ������� F���'��� M��!- C*6� ��	 �6����� ������� 
��5���� ?���� "���K�

 ��5�� ������ ��	���� F"G�&���)�,� A���6�� F�!'G2007.(  
  

 �� B��	� $��������� ���5��� �I	 ?�*�� ���� �*	���� 
�!����� ;�� (��	 "����#  �5�� �����
 M����� �	������� ��,G�� ?1����� ���� F?	*����� �� ��#���� ����6 "������ ;�� (��	 B�����

��< ����� F���V��� 405� $��� ��1�	�� M��N�� 4� ��&�@�� "���5�� M��!@� 40�� ���
 �� ����� ����&�	 FB��6��� ]���	��� ��5��  ���� �� ��I���� ����,�� ]���	��� "������������

�)���5� ���'��� ?5�� �������� ?	#.  
  

 E���< W����� ?	*����� �- ;�< $��������� ���5��� 
�)�� ���	�� MG�5� $� 8	��� ���� �#�
���'� �� M��5� F=� B���J� F�60�� =0�	 ���� �# ��6� ��D 
��# ��, ?	*����� �@ FW�5@ 

��	��0� W�5- ����6-� F���*��� ����6- ��	� �#� F��0��D �5\� =0�	� . ?1����� �- ���
 �� 8���@� � ! �- ;�< ���0< FW�5@ ���'� �� M��5� ?	*����� � ! �)���� $� ���5�����

�5 ���	�� ��H��6 ?�,� � ���5��� $� ��,�� ��	�5� 405� 
� �)� $�����	� "���'��� ?��� $� �3
 =� ��6� M���� 40��) F$�����2008.(  

  
3.1.2 .�����
�	�� ��� ��� �%�

  :  

  
 ?����	 �HI��� F
�N���� ?	*���� ����3� 40� B����� ����� �� B��	� $��������� ���5��� �<

����� 
N�� �����5��� ���5���� ���1�	�� M��!@� �D��3	 -�	� 
�)�� $�	��� ���- ;�� 
 ���������J�  ���� ;�< ���'��� ��1���J� �- ����3���� ��5�� 
H "�������� "���������J��

�������� M��!@� �)�G5 �� C*6�� B��3	� . ���6�	� �)�G5 �� ���	�� ����� ?H�� =�Z� $�����	�
� F8������ $���5��� �)��� :�� C	�� ;����� $��� �)��� �- ������ � ���� ���K� =��#�� ��,

�60�� ��- ;�� ���� ����� �)�- $��� E� � F]1����� ������ ������  ������ ����� . ����� 8����
$!� ��)�� �����- ���������< ��1�- ��	�- �� $��������� ���5��� : c�\� ���'��� 4#�� ��
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	 � ��- ;��� c=��� ��- ;��� =��< �	3� �� ;�< ?3�� M��� c=��� �- �) ��5� F"���������J�
������� �� V���� F?����( c)Rhoades, 2000.(  

  
 ���5��� ����� �)�� ��� $��� "���5��� ?6����� ��	 ���5������ ���	����� ���	��� 
D�	�

�&� B����� �)������ �)���6�� ��6�� ?� ;�� ���I��� �- �< F$�������J� ����� 
)�� �����- ?
 �������� ����� ?	 F���'��� $� ����5��� �����J� "��������� ������ B���J� =	��� �- 8*�����
 FC�H����� F9�0���� ���5��� C���� 9��� =�- ��� F"���5��� ?6����� � ! $� ���������

 ������� C�	���� "�����- ���6�� F?�3����)LeDoux, 2005(. � ����� ?6���� e�� $�
$�������J� ���5���  

  
1.3.1.2 .?��7� ��%

�� :��� ��� ��� ���:  

  

 ����06��� ?���d� ��	����� 
���!�� ��# �! $��������� ���5��� ����� $� ��1�&�� (��5@� ��
������� . �5�� �� �	 � "���5�� �� ������ E��! $����� $�������J� ���5��� -�	� �- ?	*� �!

 ;�< ?�3��� C��� $� ;��@� ��6���� ���̀ A �� F���5��� ���5���	 E�  ;�< ��&� �� B����
B��� ���������< . "��� �)������ �)���!-� ���'��� ����� 4� ��*���� ����� ����J� ��� �����

C	�� ���5� ���	� F���'��� B���< �� 
���� 
1G� [��� $� ?��� ������� ���������J� ?��� 
?&��� �!��3� ������ $�������J� ���5��� ����� �	5���) Wilkinson, et al., 2007.(  

  
���5��� ���5��� ����� �1�)�� ��06� M�)	 F���5��� C�	��� (���< ����� �I&	 "����*��

�N���� ��)���� F$������ ������� "����� =���� ?G5 �� �����5��� ������� $� (�	�� ���'��� ���
 F�����&��� �60�� �)���� ����� F"���V��� FM��!@�� F"���������J� �� ������ ���

 ��H��� ;�� $0*�� �� ?D�&�� ?V&�� 9	3�� F�)	����� "�����@� ��6�� Ff��5�� 
)��� ;0��
����'��� �1�	�� $� ��������� �������� 4��� 
���!� ��6�� )Dolence, 2004.(  ;�	b� �- �����

����\� "���5�� ;�� F$��������� ���5��� ������ �6����� ����	� :  
  

1.1.3.1.2 .�		A
�� &���� ?�� ��/%�� :  

  
 �����6�� "���'��� $�� F�)���5 �- ���'��� ?5�� �� �)N� B���	 $�I� ���5���	 (�	�� ���# �<

��- F���5���	 ���	� W�5- �1�! ��- �- �����&� �1�! �� B����� 4	�� �*� �3�5�� "���'��� $� 
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���5�� ���*�� ���� . ������� ���	��� ���� �- $� ��,��� ��@� ���� �� ��	��D F"���,��� $��
 F������ B���J� $� ���5K ����- ?	# �� ������� $�	� B���0 4� $��������� ���5��� ������

� 8�63- ;�� ��� ���5���	 (�	�� ���*�� ��3� �� �N��� eV	� $� $��������� ���*��� �����
 ��� �<� 
)*��� ;�� ���5��� B���< ����'��  5- "����� 
- �����- �����- (��� F��5�� ?�	#

 ���� �- ?	# "���� �������)Wilkinson, et al., 2007.(  

  
 ���	 ?G5 �� ���5��� B���*� �)�G��� $� ���'��� B���< ��� �� ��	���� 
���)9��3� �- (� =��

 "�	��3��� F=����	�� ���5��� ������J� M��!@�� ���6�� 
)�� �3���� 
)� 9��� F��������
 ����6���)Allen & Seaman, 2007.(  

  
 ��6 $� F���5��� 
�� ?�- �� :���< ;�< ?3���� $��������� ���5��� Q ��� e�	 8�����

��	�D@� �- ����	 ������ �*���� ;�� ?�36�� W�5- ,��� . 
)��� �� �����6�� G� $��
������� �)3G5<� �)��� ��)N<� F$��������� ���5��� ���!I	 ������ B���J� ���#< A���0��� 

)Fain, 2007.(  
  

 �� ����'���� 
)̀g� F�������� �1�)� �&�	��� 
��0���� 
�,����	 � < $��������� ���5��� -�	�
@� ��� =������ ���5��� ����	 �	0 ����� $� (�	�� ?	# B���*�� "G�&� ��6� �- "���,��� ?0�

 
��� $��� B���*�� �@ F?���� (�	 ����	 �)N� M�� �)�- ��'��� �� "G�&��� � ! �@ F���5���
 ���5��� ����� ;�< 
�N��� �)�� �N�� $��� P���� �� ��,� �� �	��D �������� �6��3��	

�- 8�� B(��	 B��5� $�������J� ���*�� ����3 �6� B���*�� � ! "�!���� "��� � < ��� F��H��� 
 8��*�� W���� ;�� ���5��� "����� �� ��,�� ���I��� 
�� �)N� �- ?��6��� ��� �1�� �- �0��D

 ���	���) F$��	�&��2006.(   
  

 ;�� �����# ,����� �� ��	� ��# ;�� $�������� �1�*� ���'��� ��1� ���� �- 8�� =����
� C�*6� ;�< ;��@� ������	 $��� B������ �60�� ������� �*�� ?���� B���� 
�!��� R��6��

 
H ��� �����5�� �!�!�N� �*� ���� "G�&��� ?�3-� C1�*6�� W�� R�6	 F���d� B ��� ��'�
 
!���&�	 �6�� ���&	�� W�*�� 4� ?������ ��6�� F������� ?��6�� ��3� ;�� ��#- ����

�� ������ "������� M��!@� ���6� ;�� B��#� F���	*��� ��'� E����� F
)���� $� ��HI��� 
 M������ �)������ ���V��� ?��&- 4#��� F���	*����� B��3�� 9�0��� FP���� M�&����� FB������

M��!@� C*6� A �� ������ $� ��&��� =����� F�)�� . ���	 A���J� �1�*�� 4���� �- 8�� ���
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?��� ?��6�� �!���3� ���6�� ��V0�� E���<� FW���� B���	 M��N�� 4� ?������ �� =���� 
 ?������� F���� �! �� ?� ?�	*� ��������� F�)�� ?������� �)	������ 8����@� ����	�� �)	�	�-
 "������� 4� $63�� ?������� F?���� C��� ?��&�� FB������� ��D M#����� 4� 
�#I���� F=��

��  �5�� ;�� B��*��� F����� ?� ����� 4� 8����� ��	 B���*��� =������ 8����- $� ������
 $��� 
��*� F9�63�� �)�0�� $� �)���5���� �)��	#� B������ ����������� 8������� F"����*��

 ,����� $� �	D��� 4���	 ��*��) FC����2005.(  
  

G����� ���N� �)����� $� ?�&� "���)��� � ! ��6�� $��������� �1�*�� E��� =���� ;�� ?��� 
=�(���� =������ . ����� E��! ��� ?	*����� M��&���� ����� ��'�	 4���� B���# E��! ��� �����

 (��K 8������ ���� ���'� $�����	� F�60�� ?�3�� "���#� F������ ����� B���<� F$��������
B���� W'��.   

  
2.1.3.1.2 . �0
�-
����� ��� !�
� ��0-�� �;�
���:  

  
 9����� ���5��� �- �< F������ B���J� ����'�� �� $! $�������J� ���5��� ����� �- �� 
D���	
 B�6�� B��V3 ������� F���'��� $� �����J� "�������� 4��� ��)� ���0�� ����� ;�< Q��6�

����� "�����6� M��� �)���� � A���J� 
�)�� ;��- �� ��� F���N����� F9��3��� 8�63-� �����
 �- ��	���� ��HK ���I���	 �)� ����� $���� �����5�� �1�	�� $� R�6� �� ?� M��� �)��� 8�3�� ��

���'��� ;�� ��	�� . ?5�� �������� ���� ����&�� ?�	*	 ���5��� ����� ;N6�  �-� �	 � =����
�� 
)��&� ����6� ��)� ��0# � )� F���'��� �������	 ���&�� 
)� C*6�� F:��	J�� B-��	��� ;

 =���)� ;�6 ?���� $� 
�,����� �	D��� 
)��� ,,�� $�����	� �������	 �&�	��� ��	�����)Welsh & 

Metcalf, 2005.(  F� ! ����&��� B��� �� ����,�� �# B�	5�� $H��6 B��*�� e�	 �- �<
�� 
)���6G3� ��3��*� E�  $� ���*��� R�6 F���N���� $#�	 �� M��5� ������� �1�# ��� �I	 ��

 �����@� ���	�� ����< A- F�! ���� �� ��I���� �)���� �)	 
�,����� ������� �6� B���	��� $� ��6���
 =�6��� �� ��6�� ?� $� ����&���� F���5���)Paris, 2003.(  

 

1.2.1.3.1.2 .�����
�	�� ��� ��� �
� !�
� ��0-� :   
  

 ���5��� ����� �Z� F:���J�� B��&���� ��*� �����*��� ���N� ���� �@ ?��� "���'��� �- ��	
 �� =���&� 
�� ?�� C��� ?G5 �� �������� ������� ����&���� 
���� ;�� ����� �)�� $���������
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 ���'��� $� A���J� ?�'���� ?	#)��,��� (���5��� ������� �������	 (�	�� ?	# . MG�5�� 
D�	�
 
! ������ �)� 8��� ;�6 ���5��� ����� $� 
)���&< 8����� P�5&@� �- �< F"���'��� ��	


!� "���'��� ?�� �6�� :B��,��� $� �������� ����@� 4��� �� ���H�� . ������ �� ���� �#�
�� $� 4��� 
���6�� ���*�	 ������� ��� �����*�� ?���� C��� 
0� �- �0�- P5&� FB��,�

 �� ����'���� P�5&@�� F���������< "����#  �5�� $� ������ 8�63- �� ?#@� ;�� �6��
 ��5��  ����)Wilkinson, et al., 2007 .(  

  
 4���� �� �	 G� F"���'��� ��&� �� ��(,� �	��� F$�6��� ��3�#��� 4������ ���5 �- ��	�

���� ���5��� ����� $� ����&��� B�1��� �� (�0�- ?�&�� F$����� E� � F$�6��� 4�����
��	������  ������� ���5��� �� ?� $� B��,��� 4� ����&�� ����� 
)�����'�� 
��- 
)�0�	 

)Cowburn, 2005.(  
  

 ������5 (��	5� ����&��� ;�< (����� �0�- ������ �� ���� �#�) ���5��� 
��3� $�
��� FR�6	�� (���< �- F$������������'��� =�� 8D�� �5K ?��� A- $� �- F"�������� 4( F

 ���V��� R��6J ?���� $��������� ���5��� ����� $� B������� F����� B(���� �*H	 ������� ���
 ���0*�� ���6� ��� �3�5 ����0���� C�*6�� F������� B���� "���)�� ����- ���0<� F��&����

 �*�� F�)� C����� 8����� ��)��� ��@� ������ F�6����� �!���3�� ���'��� "�����<� "���*�
 ?���� ���5���� ����&���� "���)��� ����� $� ����&������ (��	5�� (�'! 
!�� � < ������ �����

 "���'��� $�N���);Nicklos, 2000 F�!�� 2002.(    
  

����� �0��� ���� �- 8�� $���5��� C����� ?��� ������ 8��� ;�6� ���� ;�� C����� $� 8�
 �� �����4��� ��� � � F��������� B(����� F:��#J�� e������� �������� ?�3��� ;�� B��# =���� F

 ?��� ?�&	 ���5\� ���� ���� 
)���� F����	��� F:��	J��) F$���3��2008.(  
  

�� ������ B���J� ���5��� C��� $� �������� "��	5�� ��	 Q,��� ������ ������� ���0*�� 
)�� ;
 C*6� =�- ��� F���'��� $� W������ ����� �������� ���0*�� 
)�� $�� ;�� ��������� F��)���
 FB��&���� M��!@� C�*6� �6� �������� ��)��� �6��� F���5��� ������ ����0����� �����&��

���������� "������ "�����6� ���� "������� "����	 B���*� �*���)���5� ���'��� ?5��  .
 ����������� ��������� ������ B���J� �� ���� ��� �	�� E��&< ���'��� ?0�@� �� =��� =����

 ���5��� ?6��� �� ��6�� ?� $�) F����<� $	��V��2007.(  
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2.2.1.3.1.2 .�����
�	�� ��� ��� !�
� �����A	
 ���%�:  
  

� C��� ?��&� �)�� 
�� $��� �N6��� $� ��������� ���!����� ����- ���6� 
�� F$���5��� ?���
 ����'����  W����� ���5��� ����� B���< �� ?�'���� P5&�� ���6� ?G5 �� E� � F���)���

���5��� C��� �)	 4����� $���) Farrah, et al., 2001 ( (�'! �� e�	 ����- $�� �����
� ������� $� ���)��� �����&���� ���!����� �����5��)Denise, 2002(:  

 

• ;��@� �1�*�� : C���� ���� ���'��� 
���� ��&�J� �- ?������ ������ B���*�� �����	 
�*�
�)��#� �)��'�� ���'��� ����� 9�0��� M���� ;�< ���0< F���������J� ��5��	 . �#�

J� ���� ��1� �- F���'��� 
���� ������ �- ��,��� �! P5&�� � ! �����)�� B���.  
• ������ B���*�� C��� : 9�0�� $� B������� ?G5 �� ���5��� "����� $� ��)� ����� 8���

 ����� ?G5 ������� �� V���	 ���,��� ;�< ���0< F�)��#� �)��'�� ���'��� �����
���5���.  

• �� ������ B���J� C��� :� ;��@� �1�*�� 4� ?���� C����� � )� ���1��� ����@� �� M���� $
 $��������� ������ ���6�� M��!@� 40�� F�)��'�� ���'��� ����� �&�� 9�0���

]1������ 
�*��� �	#���� F���'���.  
• �����;����� "����J�  : :��&�	 �������� E��&<� F���������J� ��5�� 
��	 ����*�

���V��� "����������� ������ F��5�� ?�6 ?�� "���� ?��� F��5�� ����0� ;�< "
 �� V��� ������ F���������J� ��5�� 4� ����6�� ?���� ��&�- C����� F�������� ?��

������ B���*�� C���� �������.  
• $����� ������ : ��5�� "�����<� "�	���� ��6��� ���5��� �)�� ����@� �� ������	 
�*�

0# ;�� M������ F��,����� ����< ����� $� ���������J�  ������	 �#G��� "�  ������� ���
 ���� ����,���� �- �� ��I���� F�)���5��� �	#���� �335��� ������� 4�,��� F?�����

���������J� ��5��  ���� ?���� "�����6�.  
• ���&	�� ������� ���� : ������ 8��� =���� ���5��� "����� $� ���)��� ����'���� �� ���

�� ��)��� ����@� �� ������� ;�� �! ���� ?��6��� "����������� ��HI� W�� ?��6� �)
  ��� "�	���� 
��*�� ���6�� F���&	�� ������� �������� 8������ ]���	 ����<� F���&	��

���&	�� ������� �� ��5��.  
• "�������� ���������� "�������� 
N� ���� : B���< 
N�� ����6� "�!������� 
��	 
�*�

�������)������6�� "�����������  ���� ?N $� "��.  
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• ���������J� ��'&��� ���5��� �*��� : B���*�� C��� B����� �)�� ����@� �� ������ 
)��
 P�35	 B��&����� ��&�J� ������ F���5��� �����	 �������� 4� 
)��(�*� 8����� ������

� A���� 4� ?����� FB��*�� ���������J� ���0*�� 
�,���� ���6 (��	� ;����� "�������
 "����� F(G���� "G	�*�� ���5��� ����� C��� (�0�- "G	�*� C����� F��5��	

B,����� 4�������.  
  

 ?���� C��� (�0�- ;�� ����@� �� �)	���� �� 4�,��� "����'���� ���6� �� (�)���� ��	
�� 
��5��� �� 
���� M�)�� ����� 
�� F$���5��� �- ���� A �� ���'��� $� $��������� ���5�

�G	*��� =D��	 ���'��� ;��� $��- ?�& ��3� $� 
!���.  
  

3.1.3.1.2 .��� ��� ���
� &�
/�� �
��� ��
�"�� ����< ����(:  
  

 �&�	 
��*�� 
,���� F���5��� C��� ?��&� 
�� F�)������- �� ���5��� ����� ���'��� "�	��� ;��
5�� ������� ?	#  ������� � ! ����� �- ?��6��� ��� F�)� $��'��� 
���� ;�� ?�36�� ���'��� ?

������� ?����� 
���� ;�< ?3���� 
�� �-.  
  

 [���� ���*H	 =��� C��� �� ����< ����'�� 4*� $���5��� ?���� C���� B���J� ���� C��� ;���
$��������� ���5��� .0�- �� ?� M�*H�� ��3	� ;���	 ����&�� �� �� ��������� ���'��� (�

 ��1���� F=����0� F$��������� ���5��� ��!�� M�*H��� � ! ��0��� F��5�� ?�� C���
 $��'��� ?���� ;�� �������) F$��	��2001(.  

  

 ������ B���J� "���)�� 
!���� �������� ���� 
���!� B���, $� $��������� ���5��� ����� ,�,���
 ?� $� ��������� F=	 
�,����� $��������� ���5��� :�0��	 ���'��� $� �����J� "��������

 $� �	���� "���V� A@ ����@� �	����� $� X��	 ?�&	� �H'�� F=	���� A �� $��0J� "#��� C���J
 ���������J� ��5��  ���� �- 40�	 �3�5�� ?1����� $� �- ���'���	 
���� [�����)	�V��� $

 F��	�D�2006 .(   
  

                ?��26� ����� B�*��� ����- 8��6� �)��� ���'��� B���# ��� M�� ���*H�� � ! ?H� �&� ���	�
                 ��2�5��� �2���� ���2�@� e2�	 =���� �*� F?���@� (��@ B���� C�� ��)N� C����� ��)��

           � ���� �- F���V��� ��0���� F�1��� M��I� �! ��	 B�*	 E�����	 $���������   ����20 ����&��
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              ��2�5��� �����0�� ���&�� �6- �@ F"G�&��� �� ��H�	 8�63�  ������� C�0 ������� �-�
                  =2�� �2	�D��� �����20 �1�& ��� ���V��� �- ;�� ���'��� ?5�� :���< (��	 $� ?H��� 9�����

) F$��	�&��2006.(  
  

        ���� ���5��� ������ $��'��� 
���� ;�� ?�36�� ;�< ���0J�	       �2��6 �02�- E�2�! F$�����
     $��������� ���5��� Q ���- 
��3� ;�� C���G� .       ?�36�� $� ���'��� ����	 ��*� ����� ��!�

    ���5��� ����� "G5�� ?�- ;�� .    Q �2��@� � ! 40� (��� �� e�V�� �&#��� ?G5 �� E� �
       =��� �������� �� ;�N��� ��	��V�� �*���� ;�� ?�36��� .    C�*6� �����        ?G25 �2� �2�< E2�

             �6��<� F���*��� ���5��� Q ���@ ����@� B������ e�� �)�G5 �� 
�� $��� F�6������ "��������
       "�6���#�� 
��*�� F"�N6G��� (��	<� F��1�@� ���� 4����� �3���� .      "�2����� ?G25 �� �-

           ��� �� 
!����5� 
�� �� �� P�5&@� �� ���� �)�� E��&� $��� F,������   �2����	 �2��5��� "����
���5��� .              8��2�- �2��6�� F�	������ �*����� ������ ��� B������� "����6�� $! � ! �- R�6�

             ���'��� ;�� ���� ?0�- ?�&	 ?���� �� ���'��� �S��� A �� ������� �� V���� ?�3��� ?�&� .
          ��0�� �� 9	3� F"��� RGH ;�< ����� �*	���� "����&��� ����� ��	�    Q ���- ?�& ���6� A�

            F�����2��� ����&� 8���-� F���5��� $� ��	���� "���5�� ��0��� A �� $��������� ���5���
  ���*��  �5�� 
N�� .             "����V��� �)���� �� �S��� R�6	 F���V�� ���� 
�N��� � ! ���� �- 8��� � !

 �����5��� ���5���� ���1�	�� $� ����5���)Nickols, 2000; LeDoux, et al., 2005.(  
  

4.1.3.1.2 .��� ��� ���
�� ��
��� 
��4� ���%� :  
  

?���� $� (�	�� �#G���� ��*� ?�&� $��������� ���5��� ������ $��,�� ���J� ���6� �< . $��
 ���5��� ����� C�*6�� ��,G�� ����,�� ?������ ���6� 
�� ���5��� ���5��� ��6�� �� B��5�� � !

��� ��	
!����-� ���5��� C��� (�0�- "����'��� C . �N��6��� �� $��,�� ���J� ���6� �S���̀�
 ��#����� ]������ �����	 ���'��� $� �0��� B���*� 9���� �)#����� ������� 4	��� ;��

)Wilkinson, et al., 2007.(  
  

��6� $��� "������ ��� ����� ;�< B����� $� ����� ����5��� Q��6� �#� ��� F���5��� ����� �)�
F:����� ?� $� =��� 8������ �!... ����� ,���� �	������ "�������� ��� ����� R�6 F+��

���������J� M��!@�� ���0*�� ���� F���5��� ����� $� �*	���� ���'��� B�	5 ;�� ���5��� .
���� ���&� ;�< B�&� ��	 �� Q��6� �# ?���� C��� �- W�� �� E��)� E� � ������� "�(�*��� �� 
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 ����� �� (�*� ?� ����� �#� F��������� ���'��� "�	D�� "�����6� ��	��� M��N�� =	���� ��	�6
 ����< =�� -�	� A �� "#��� $� �	��*� ���5��� $)���� �)&- ��� W�� ;�� :,�� 
��- �HGH ;�<

 �����*��� ����,����) F$�������� ��������2004.( - �< ���5��� ?������ ����6� ?0�� �� E��! �
 ;�< ����	�- ?� B�� :����� ?���	 F�)&- �HGH ;�< ���)& �!�3#- ����, B�� $� $���������
 $���5��� �)��� ��)�� �#� �)���6� �)������ ������� �*�� �- ?)��� �� E� � ��G5� F4�	��- �HGH

)McNamara, 2007.( ��� W�� �� �N��� eV	� F$��������� ���5��� �	����	 "���'��� �
 ?����� ��06��� FB������� ���5��� "������� ��06� 
,G�� "#��� ����� ?�6 
1�� C�# E��)�
 $�����	� F���5��� ������ ��� ������ �������� �� A�# 
�� ���� ;�� ?��� �< �! �� "������G�

 ���3Z	 ����*�� ���'����� (�'! �- ���0 ����� B�*	 
��� ���# "�  �60�� "�)����
�������� ����� ����� ����&� C�*6�� $��������� ���5���.  �� C�*�� E�  ������ ���� =����

 "������� �� ��	 ���6�� 8�6 B��3# "������� �*�� "�������� B���< ��6 ���0 C���
����#� �����.  

  

� $��������� ���5��� "������� ����� ����� 4� 
���� B���� ����- ����� $� 
!��� "�����
 ��������� ������ �HGH�� �����J� "������ ��	 ?������ ��0�� F���	*����� �)��N�� ���'���

���'��� �� �������� ���N���� �� 
!��D� ������� . 90�� ?�&	� 
)���&< 
� �� �� ����@� ?��
� $��������� ���5��� ����� $� ?� �� ���H�� ;�< ���0J�	 F"�������� � )	 ��*6��� �-� �	

���'��� $� "��6��� �- 4#����� �- 
��#@�.  M����	 ��������� ������ "����J� A���� 
�*� �#�
 "�������� � ! $� ����&��� 
)�� ���H��)Staton, 2003.(  

  
� F��N��� "�#�- $� "�������� � ! �*� �� �	 �� � ! �)���5 �- ���'��� ?5�� (A��! �� $�

 ���@� �&#���� "�������� � ! P35� R�6	 ��� ?���- ?��� ��0� F����*��� �� �����	
 F:�0���� �� ����5 W�5- 4�0��� �&#��� 8���� F�*� $��������� ���5��� $� �#G��� "� 

 (��H- $��������� ���5��� ?���- ?� (�)�< ���� � =�- R�6� C���� ���� �3�5 F"�������� � !
 4��� ?	# �� "������G� C	���� ��06��� �Z� F$�	*������ $��6�� 40��� ?��6�� �����	 ��@�

A���0 ��- �#G��� A�  ����@�.  
 

5.1.3.1.2 .��� ��� !�
� �
� �B�#	� :  
  

 FC����� ?��&� 
�� F���'��� "�����- �� ���5��� ����� ��	��� 
� ;�� 9	3� F������� 
��3��  
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���� ����� ?G5 �� F�)�#��  5I� �@ ���5��� ����� 4��	 
�,���� ���'��� ;�� A���0�� ��
$���5��� C����� (�0�@ 
,G��  �� �H�- 
����� F=�� ?��- ;�� ������� ������ �� ��������

�&� ���H� ?�&�� E�  W���� ���<� A-���	  5@�� B��&���� ���� (�	�@� e�	 M��5�	 
)���
 ]1��� 40�	 E� � F���5��� ����� �)���6� $��� "����	��	 
!���,�� F?���� $� 
)�� ���������

"������G� 
1G��� [����� ������ F
)��3� "6� "����	�� B���#� F$��'��� R6	�� . ;�� �- ��	�
�� 8�� F���'��� ��1�� B�&�	� ����*� 
��*� ���5��� C��� ?	# �� ��1��� ;�< ?�3��� ?�)

���5��� C��� .�! �)��� �� �	 � $��� W�5@� ���@� ���  $*����� �� ���� F?���� ����
 ;�� ?�36�� ��� ���5��� "�(���<� "����� 4���	 
��*�� �� ������ ���5��� C��� �- 4#����

 ?��6�� ����'��� R�6	@� (���< ?G5 �� E� � 
����� B���������,G�� "����	�� ������ ������ .
 ���5��� ����� $� (�	�� ������ �� ��� 
���� � ! ���	�)Wilkinson, et al., 2007.(  

  

 ���� ;�� M������ F���5��� C��� ?�� C��� �# $��� ���5��� B����� ���'��� ;�� $V	�� ���
����� ���5��� ���� ;�� ����� ���'��� �	����	 ���5��� ?�6� ���'��� "��� ����� F$����

 $��������� ���5��� ���� $� E�  ���� ���5��� ?�6� ;�� B���#� �	D��) F�!��2009.(  
  

 ��� �!��	��� $� "���'��� �)�0� �- 8�� $��� ���0*�� e�	 90�� �*	���� "���5�� �<
 ��*� ��� ���'��� 40� �)�Z� F����	 �)*�*6� 
� �� � < F���5��� ����J� ���5��� ?��&�	 :��&��

����	 ������� 
���< E� 	 ��0�� F$���������.   
  

2.3.1.2 .����<�� ��%

�� :�����
�	�� ���%���  :  
 

 
�*� �)���� F�)�G5�� ;�� ?36� �)��� F�)	 ���6��� �1�	�� �� ?,��	 "���'��� ?��� �
���)� ?�&� �- ���� �� �1�	�� $� �- ;�< ���0< F�)����5� ?#��� "G�&� ,��� �- F�)6��3�� ��

 B��3	 �)���!- C*6� �- �)����� �)3���#� �� "���� �� � < ��	!  ��3�� 
�*� �- F�)����- ���
 �� $��� ���@�� F���'��� $��6�� 40��� ?��6�� ����� �	��� � � F�)������ ;�� C����� �����

� "�����0 �� F?	*����� $� �)� W�3�� �- 4#�����$��������� ���5��� ���� . �� �	 � � �
 �)�#�� ���6� �� "���'��� ����� ;�6 F�)���6�� �1�	�� �� "�������� �� ���� ��# �	�- 4��

 �	������ "����������� ����5�� ����� 
H ��� $���������) F�!��2002 .( ��6�� 
�*��� � !
������ =����� ��6�� ;�� $��������� ?��6��� ��- $1�)� ?�&	� ���'��� ��6� �- ?	*� F$���

 �)��# ��*� ��� c���'��� $! �� ?�6 �����&� ���)� �h��� �- �)��� F?	*����� $� ���� �- 8D��
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 F���'��� �����5�� �1�	�� 
)�� $�� ���� �� �	 � ��� cB,���� �)���� A �� ��� c�)��0 ��*��
 4� ��V�� �- ������� � )� ���� M���"#��� ���� . $��� "��������� "������� ��6� ��6���� � )�

 $��������� =����� �6� ;��� $��� ���'��� �)���6� �#)Wilkinson, et al., 2007.(  
  

������ $! �1�	���  $��� �- B�H'���� F=���5 �- 
�N��� ���6 ?5�� 4*� $��� "���V���� �- ?������
���� ������ ;�� �H'� �- ?��6�(��@� B(  
�� 
� �- B���J� �����	 �)����< 
� $���� F$��N����

��3�� ?H�� �)�- ;�� �)����< �����# �- . �1�	 ;�< 
�*�� �1�	�� �- ;�< "������� 
N�� "��&-�
 ������ ;�� ���'��� B��# ��6� A �� �! ���1�	�� ��	 ?������ �-� F���5�� W�5-� �����5

 ���������)� F$	��V�� F����<2007.(  �1�	�� ?��6�� �����	 
�*� A �� �! ?����� ���5����
 �1�	�� ;�< �#G��� F���5���� �1�	�� �� (�	�� ����� ���'��� ���6��� �����5�� �1�	�� � �� ���5����

 ����� �- F�����5��) F,���!2001.(  
  

1.2.3.1.2 .�		A
�� ���
� �� �:���� ���%�:  
  

� ?���� C��� ,��� M�&���� ;�� $��������� ���5��� �� B��5�� � ! $� =����!� $���5��
 E� � F�������� W�#� ����*H��� ��������� ������������ ���������� ����3�#�� "���V����� ?������
 ������ �3�5��� ������ �����5�� ���'��� �1�	 $� B������� "����)���� P���� ���6� ?�- ��

���� ���3� 
)�� F����� (�,�- �- �3��� ;�< �)�1,�� ?G5 �� "����)���� P���� � ! "��
 W�5- �)� �� ���'��� ��	� �)��	� �)� �� �)��	 ���� �HI���� ��HI��� "�#G�) F���	6 �	�

2004.(  
�N� ����� $� $��������� ���5��� �� ����'���� �����5�� �1�	�� ?��6� ������
� ��	��� �� �i� F8���� "#�	 ?��6��� ���)��� ��)N ?	# ��,G�� "��������� �1�)� ?�- �

 ;�� ��	���� ���HK �� ?��*���� ���)��� �)���� ;�� B���# B'�� "���������� 
��3� $�����	�
 ���������J� M��!@� C�*6� �����	 "��	���� ;�< =���6� �- ���'��� "�����) F$���6��2006.( 

�J� $�� ��������5�� �1�	�� ?��6�	 
��*�� (��H- �!������ ���� $��� "�������� "�(���:  
  

1.1.2.3.1.3 .�#�
�� ���
� �� �:����� �/� �� ��
���
�� ���%�:  
  

 �1�	�� �� ������� "����	 4�� ����'�� $��������� ���5��� �� ����'���� C��� ;�� 4*� ��!
$!� �����5�� :����� W�*�� ������ �)��&� ;�� �H'�� ���'��� ���6 Q��5 4*� $��� "���V

 �)��� B������ �- �)�� 
�6��� ���� �� F$1,� �- $�� ?�&	)Daft, 2001.(  
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 �����5�� �1�	�� �� �)��� ���� "�������� �� ��H��� E��! �- R�6�)�3�5��� ������( ��� F
 �� ������ $� �)�� R6	�� ��N�� ��)� ;�< Q��6� ��@� ����� ���6� �� �	� =���� F���3���

 "�������� 4�� $� (�	�� ?	#� FE�  �� ?'����� P5&��� F"�������� ;�� ?�36�� ���3��
 ?G5 �� E�  
��� ?!� F�	������ "�������� ���6� =�G5 �� 
��� A �� 8���@� ���6� �� �	 �

 �- F������� "�������� (��H- �������� ��	 "�&#����� 8���- �- F�������� �)��*�� �!��� ����*�
 $���) F�!��2009( ����� ���5��� C��� ��	 $�! �� M3��� �6���� "���� ?G5 �� �- F

��@�	 ��������.  
  

 ?�& $� �)���*�� "�������� �������� 
N���� 4���� �� ���'�� B�6� E��! ���� �- 8��� � !
�V&�� �)��,5�� �)���6�� �)�)� ?)���)� . B���� $)� "�������� ;�� ?�36�� ���3�� �	����	 ��-

 (��� ����5��� "�)��� �� ��3� $��� "��&���� ����*���� F�����6�� "�1�)��� "���,��� �)��
 A�  ����@�� F"������ ��	& �	� "��&���� F�335����� �������� "G����� F������� �- ���6���

������� $� P�3�5��...+��)  F�����2001.(  
  

 ���'��� �)�� ?��� $��� �����5�� �1�	�� 
��*�	 $��������� ���5��� �� ���'����� 
�*� ������
 �H'� �# $��� �3�5��� ������ ���1�	�� $� "���V����� ?������ ������ ?��6�� ����� 
)��� ���

��)��� $� ���)� ����� 8���� F"���'��� ��&� ;�� �5_	 �- ?�&	 =���� F���	*����� �)��5� �)
����5��� ?	# �� �!��� �� ?��*��� �- �!'��H��� �- �)�!��� ,��� �. ������ �1�	���  ?������ $!

 ���� :�� ;�� �!��HI� M#��� �� F���� ��3	 "���'��� ;�� �H'� $��� �����5�� "���V�����
 $�\� ?�&�� F?���@� ��) F�!�N��2008;  Nickols, 2000:(  

  
• ����3�#�� "������� : $� "���V���� F�&����� ����-� FA��3�#�� 
�N��� �����	 P�5��

E�  ��D� ?������ 
�N�.   
• ���������� "���V� :?����� ;�� �����V����� "�)����� �H� 
��*�� .  
• �������� "���V��� :F"���'��� 
�6� $��� ��N�@�� F"����&���� F�����*�� ����� $�V� 

�)�� ���������J� "����5�� ;�� �H'� �- ���� $����.  
• ����������� "������� :=� ���	*����� "�)������� F$���������� $����� 
�*��� �����	 
�)� .  

  
 �*	���� "���V���� "������� ��b�)������������ ���������� ��������� ����3�#�� ( 4��@� ���J�

��� $� B�H'��� �1�	�� �����5 �1�	 E��!� F���'��� "�!�)�3�5 ( �� ������ ?�&� 8�#-
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�)	 �&�	��� �)��	��� ��N� �)���	 "���'� ;�� P�5 ?�&	 �H'� �# $��� "���V����� �3����� .
�)������� ���'��� M��!- ?��&�� �D��3	 ������ �1�	�� �� ���HI� �H�- $)� . � ! ���6� ������

��� ���	� ;�� �3�����$��N���� ?��  =���� 
�N���� �!��6� $��� ��&�@� �- ?���@� A- ���'���
������ ��	 ��  ������� ��&�@� �- ?���@� ��) Fe��2000.(  

  

 9�� ��� ?�&	 �)����< ��� 8���� $��� FB�*���� "������� �� �	��� $��������� ���5��� ������
�3��� 8�63-� $�6��� 4������� ���������� �)����5 
��*�� ���'��� ;��� �- e����̀ �� �� F9�

 ;�� ?����� F���'��� �� 
)���#��� 
)��	D�� 
)����6� 
)��)��� ;�< M����� e�V	 F
)�
 �)��)���� �)����������� ��0 �)��	��)Dodd, 2004.(  

 

�� "���6�� � ! ��	 C������ ������< �� 8�3� B���� ?����	 ��)��� � ! =���� �#� �1�� "������
 ;�� ������ ?� ?5�� B�*��� ����3�� "���6 ���� $� ?H��� F9��3��� 8�63-� (G����
 ������� W�� ;�� 
�6�� ��	� �6 ;�< 8�̀3j� ��� F�)� ��	���� B�*�� ���6� 8��V�� $� 8�̀3j� FB�6

B���5��� ?�	*� "�1��� � ! .��� "�������� :��	 �������� ����J� ?0�� =���� ���'��� �)���6� $
 ?����� � ! $�) F������ ��	2008.(  ���5��� �� ��6���� � ! $� B������ ���@� ���

 " 5- �*� FW�5@� "���,��� 4� B��,��� "������� (��-� "����� ����*�� ���# $���������
 ����� ?G5 ��� F�3535�� ��&��� ��	 F?���@� "��N�� ;�< �)*��� C&� �������� ��N���

 �)���!- �	0 �� �)���� ������ ��*� ���� "���'��� �Z� F$������� 40��� ?��6�� B������
 "�������� ?0�- ���6�� F���&	��� ���������� ���*��� �!���3� B���<� =����� F�!�3�*��

)Lerner, 1999 .(  
  

        $��� 8������ ?��6�� ����� F���'��� $������� M#���� ���6� 8����� F�)�G5 �� ����� �- ����
              
��5�2���� �������� ���&	�� ���3��� 4�,��� ������� ���0# ;�� B��	� ����	 ,������ 
�� ��!�
               ��������2�< ��5 ����� 
�� E�  ��	 F
�!����� �� �!��D� ��������� B(������ B������ F�)� ?H�@�

        �� ����� F�)��&��� 
�� $��� P����� ���5��� (�0 $�        ��2�'��� 42#�� ���6� $! ������� B��5
 =��< ?3� �- ���� A �� $������� 4#�����) F$��	�&��2006.(  

  

2.1.2.3.1.2 .�����#���� 6
��� ,�-�0�:  
  

              "����)��� M�&��� B��5 -�	� $�������� ���5��� ����� �)	���� $��� "����	�� 4�� �� (�)���� ��	
    ��	-� B������� ��1�	�� P���� �-             $2� �2)��� 
2� $��� "�������� e������ $! E� � C���� 
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              ���� 
0� $�! �� M3��� �6���� ���� $� �)�&#��� 
��� �������� ;�� �)��,��� F�*	���� B��5��
              R��26@�� ��2�1��� �2����5�� "������� ���6�� F������� �� V��� ;�� ?�36�� E� � ��������

    ���'��� �)� e����� $��� ������� .           �2)��� C2��� 
1��2# RGH	 Q��5�� ��1�)��� ������� �����
               ?2�� �� ��#�� R��6@� �H�- ��6� �H��H��� FP���� ��6� ����H��� F���1��� "����)��� ��6� �!��6-

 ���5��� ����� �� BI������ �3�� ���,<)Wilkinson, et al., 2007.(  
  

2.2.3.1.2 .�		A
�� ��� ���� �:���� ���%�:  

  
��! ������ ?�&� $���� ���5���� �1�	�� ����� ;�< �����5�� �1�	�� ����� �� ,������ ?*���� 

 �)��&�� �)���6 �3��� ?�&�� F�)������ ���'��� ���6 ?5�� 4*� $��� "���V����� ?������
 E� � F�)����������*�� B�*�� ����� ���6 M�0�� �� �)�� ���5����) Fe��2000.( 

A- 4��	 ���� 
��*�� ?��6�� ���*� ��� ���������< ��5 40� �- F�)��6 ��� ��)� F���'� 
���5���� �)�1�	 �3��� . ��������� ���&	��� ������� "�����J�� "���*�� 
��*� $� 
!��� ?��6��� � )�

 F?����� $� "���'��� �� �!��V� �	����	 ���'��� M#�� ��0�< 
�� =�����	� F���'��� �6�����
	� FG	*��� �)����� ?1���� C�� �� R6	��� �)�� B�����G� �!,�,��� B�*�� ��*� ���6� ���� =

�)�� B������� P���� ,�)��� �- ��1�	�� "�#����� ;�� (�0*�� $� ����� ��	 E� � . � ! ��6� ���
� ����6�� B�*�� ��*� ���*�� �!'���6� �- �)��� 8�V��� ���� ;�6 M�0�� ��*� ?��6������'�� .

 $�5���� ?��6��� ��	 �	����� B���0 ;�� ��'� ?��6��� � ! ��� ���5-�)M�0��� B�*�� ��*� (
 $���5�� ?��6����)"����)���� P���� "���� ( ��1�	�� ���5���� P���� M&� �� B�1�� � R�6

 ���'��� ���0 �- B�# ?H�� $��� ��*��� ;�� M�#��� ���) FM�����2000/2001 .(� ! ����� 
�)�!- ���1� "���5	 ���'���	 ���5���� �1�	�� "���V��� ?���� ?��6�:  

  
1.2.2.3.1.2 .�#�
�� ��� ���� �:����� �/� �� ��
���
�� ���%�:  

  

 ���6�� F�)�&#���� �)	��	�� �)��� 
H ��� F$�5���� (��@�	 �3�5�� "�������� :�� ���6� 
�� ��!
�'��� ?	*���� ���� ;�� �!�H- E� � FG	*��� ���'��� ;�� �!��HI� ������� ?���6�� F��

�3�� ?�� ��	���� ���!@� ���6� �!� $���- e�V	.  �3���� "����� ?�6 ��H6�	�� M��5��
 �Z� F �3������ "������� � ! "���� ��)�� F?��6��� =��� 83�� �- e���� ��� F���5���� �1�	��

 �V�!� ����)Wheelen & Hunger, 2006 ( ���1� "����� �HGH $� �)����< ���� =�I	 �����
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 �������� F����N���� ���*H��� F$��N���� ?��)�� $!)���&	� F����� ( � )� 9�0�� $�� �����
���'��� ;�� �H'� �# "���V� �� =��0�� �- ���� ��� "������:  

 

1.1.2.2.3.1.2 .�
�"���� �0�#��:  
  

� E�  $��N���� ?��)��	 �3*� "����*��� 90�� F���'��� $�5���� 8������ ��6� A �� (��	�
 ��� FM��!@� C�*6�� ��,G�� ��&�@�� ?���@� M��5� A�'� $��� ������� "��6���� F"���N�����
 G0� F�)�� ?�� "��6G3��� "����'���� ���	�� F
��#@� ��	 �#G��� ���	�� ����� ���� =�-

����� ��	����� ���6� �� ���'��� $� �����J� "�������� M��5� ��	 "���) F���	6 �	�2004.(  
  

 FC�	���� �)���� ���� "����������� =�� ���� A �� $��������� ���J� �! $��N���� ?��)���
���\� 8������ $��N���� ?��)�� ?��6�� ����� B����� $� ?������ : $��N���� 
��*��� ������� ��-

�)	���� W��� W��� $��N���� (��	�� $� �,����� ����� F$��������� �)����� ���'��� ���	� 4� 
 ���*��  �5�� "���� ,���� W��� F$��������� C�	���� ����< $� �)��)�<)��,����� ( �)��,�� �-

)��,���G�� ( ��	 ?3������ ������� ����� F"����������� C�	��� (��@� ���)� ;�� E�  �H-�
 ����� C����� ;�� E�  ��HI�� Fe�	�� �)0�	 �� �)��,���� �)#GV�� �- 
�N���� "����#
 ��	 $	����� ?������� E	�&��� ����� F�)����� 
��� "�#���� ���H��� 
�N��� ����@�� "��������
 "����'���� ��0� ;�� E�  ������ W��� F����&��� M��!@� C�*6� ?�- �� 
�N���� "����#

� �)	�	�-� ����N���� "�#���5��� "�#������ F]1����� �� �	��6���) F�!�N��2008 .( ��� =����
 �� �!,��� ��� ���'��� ����- ��	 ����N���� "�#G��� ?��6�� �3� ?G5 �� 
�N���� ?��6�

 "��	����)����� ( "��	�� �-):��3��� :,�����( 
�)���� ����@� ��0� W�� 
��*�� F
'����� �	��� $��N���� ?��)�� �)�� �	�� ��� ���'��� M���- �� M�� ?�� "��6G3��� "����

$��������� ���5��� "�����- ��.  
  

2.1.2.2.3.1.2 .��
�"���� ����<��:  

  
 $! ����N���� ���*H��" 
�N���� (�0�- ��	 ����&��� �V��� �- E��&��� $����)
)��	 �6�� 
)� (

 ���D �� �!,��� A ���W�5@� "���'��� ��) "Stephen, 1998.(  �0�- $!�" 
�*�� ������
���'��� Q��5� ?5�� �)	 ?���� ?���� ��6� �� CH	�� $��� "��*������ ������� C��� ����&��� "

) F$���3��2008.(  
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                �)��	��D �- R�6 F���� ����N�� ���*H� �����- �3��� $� E��&� 
N��� 
N�� �- �� 
D��� ;���
��*� ���'� ?�� �- �< FMG�5��	 9���� F"����*��  �5�� $� :���J� ?0��� F���&���� ���6�� 

                 "����2*�� 
���2� ?G25 �� ?�&�� FW�5@� "���'��� �� �!��D �� �!,��� �)	 �3�5 ���*H
           "��23� P1�325 ������� F����N����� ������J� "�#G���� F�����J� "��������� "��������

�������� �)�� ����������� �)	 )Nickolas, 2000.(  
  

 ���������< ��5 C�	��� 
��3� $� ����� B'�� �*���	 �)����<� ����N���� ���*H��	 $���� �<
������� . F"�!���� B��	� �6����� ����� ?�3�� ��N�- ����� $� �	���< �H'� ���'��� ���*H�

��< "����#  �5�� "����� B�&�	� B��3	 ������ M������� ?#I	� �#���� ���G*���	 M3�� ���
 ��	 ���6�� 
����� FM��!@� ,����� (��@� B(��� ���6� $� �����- ��3�� ?H��� F"�#������

 
�N���� (����� (������	 ���&�� ������ F(�0�@� ���! ��6��� F����� 
�N����) (���� ?	�*�
�*� "� ��('��� ?5�� ���*���� C�*6�� F M#����� =����� F?������ ������ $������ 
�N�� ���

 ��5��� 
�N���� (�0�@ M��!@�� �������� ��'��� 9�0��� e��V�� �� M��5���� FE������
 ?&�� �#� B��	� "G�&� =����� ����N���� ���*H��	 
�)� � $��� ���������J�) F$���3��2008;  

 F������ $	��V��2007.( ��� 
!- ��� "���'��� ���*H ?��6� �)��&� �- 8�� $��� 8��� B��5�
 ���\� ���@� ���������J� ��5�� (��	 "�(���< ��0) F$�������� ��������2004: (  

  
• ������� 
�*�� : ��HI��� e�V	 ��� F���5��� C��� (�0�@ ��35&�� 
�*�� P6� ?�&��

 $� 
)������� ��� 
)��# ����V�� (�0�@� (�'! $�e�	�� 
)0�	 
�# 
)�� .  
• ����'��� 
�*�� : 8�� $��� �*����� �� �	�� $)� F����N���� ���*H�� 8�# ���'��� 
�# ?H��

 ������� B��6�� $� ?0���� �- ?�	*��� E����� B�&���� ���5�� $!� F(��&@� �)	 W�'� �-
���'��� . 
�*�� :�� ���6�	 ���5��� C��� (�0�- 
�*� B��5�� � ! $�� �� ������ $���

�)��5���� �!��	�� �- ���'��� .  
• ?���� ����� : F�)����� E���� FA���*�� �)���� FB���J� ����� $� ���'��� ���*H �����

���*��  �5�� 8���-� F"G�&��� ������ $� 4	���� 8���@��. �� ��6���� � ! $�� 
�0������ P6�	 ���5��� C��� 
�*� $��������� ���5��� F?���� ����� $� ������� "

?	*����� �)�*	���� �)�63 W�� ���6�� E� �.  
  

 ?��6� ��� =���� $���� ���'���	 �3�5�� "�6������ 
�*��� ����*��� �� M&�� ����N���� ���*H��
 ��5�� �)�0� ��� ��)� "���	��� �)� �	����	 ?H��� B������ �)��35& �)���� $� ?�&�
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3�5�� ���������J� ������ ;�< Q��6� �)�-� F=��� (�*	J� 8��� ���� 8���� �! �� ���6�� F�)	 �
 M�_��� �0����� �)���*H� 
(G�� ���5� ����� ���'� ?� 
�3� E�  ;��� F4���� �- R��6� �-

$��N���� �)5���� 4�.  
  

3.1.2.2.3.1.2 .
��/
��:  
  

�� ������� �3����� ������ ;�� ���5���� �1�	�� ?��&� 8!������ F���&	�� "���*��� "���)��
����'��� �������� M��!@� C�*6� ��V	 �)��	 ���� ������� ?����� $��� �����J� . ����� 8�����

 ���\� 8������ P6� ���3��� ?��6�� �����) F�!'G�,� A���6��2007;  F"��� 2008; 
Nickols, 2000 :(  

  

• ���&	�� ������� :� ���N���� ��0��� $� ���&	�� ������� ��*b��  F��� ������� ������J
 F���)���� ����N��� "�335���� F����N���� "����*��� 8�6	 
!����- R�6 �� ���N����	
 ������ F$�)��� (��@� "������ $� 
�*���� F?���� ����� "����� F"���)���� F"���*���

���)��� ������� ]���	 ?G5 �� C*6����.  
• �*���"�� : F�)�� B������� W�� 
��*�� ���'��� $� B�1���� "���*��� �3� E�  ��0���

 $� �!�H-� F
��5���� "G�&�� FC�	����� ��&���� ����� F�)� ����@� 8������ �����
�!��D� ?���@� (��- $� $�*��� ������� "����� F������J� ��������� B(����� C�*6�.  

• "�������� :# 
��*� �- "���V��� 4� ?������ ?�� �� �����J� "�������� 
N� ���� B��
��&�@� $� ����� .  

• ������� $6����� : ���5��� ?��� $� �3�5� "���'��� $� ���!�� �����- ?������ ���
 
��*�� FW�5@� ������� ���3���� EG�@� ;�� :G��� �� �	 � =���� F$�������J�

����6��� F"���*�����3��� ?0�- ?������ W�� ���6�� F"� .  
•  ���6��� ���	��)"G�)���� :( M�D �� =���6� ��� F$��	��� 40� ����� E�  ��0���

 FC����� F,����� F"�,�)���...+��  
  

2.2.2.3.1.2 .,�;��� ����� ���� ���%�:  
  

�	� F���'��� ���5���� �1�	�� ?�6 "����	�� 4�� ��6�� �� (�)���� ��	 B�*�� ��*� ���6� ����� -
 �)0�	 4� "����	�� ?� 4��� ����6� $� ���	� �!����� 
� $��� B����� ,��� e��	 M�0���
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e�	�� . $������ 
�6�� ;�< "��������� "����	�� �� ,������� 
���!�� ?*��� E�  C�*6� 
� ;���
�I���� k�*��� M�� "#�	 9��� F$�!  M3� ���� ?G5 �� �������� 
��- ?����� �6��<� ?

 F���'��� M�0� B�# ��*�� ��1�)��� ��1�*�� ;�� C���� ;�< ?3����� F�N��� "�)�� ?� e��
 ?�6 ��1�! ����� 
)��� (�')� ���'��� $� ���������� ����@� E��&< �� �	 � E�  C*6�� ;�6�

 "����	�� ?��6�	 �������� ���,� 
�� �- ?0��� F�)��#� �)��0 ��*� ����� � )	� F�*	�� ����*��� �-
 ����� ����� B�# (��	 $�����	� F"����	�� ;�� ��G��� ������ �H�- ��6	3�� 4����� $����� "#���

�������� �!�,��� ��� B���� "������ ���� �- ���� � B��5�� � )� F$�!  M3� . ���*��
��� 
H ��� M�0�� ��*�	 ������� -�	� �- B���0 e�	�� ���	��� 8	�	 E� � FB�*�� ��*� ;�< ?�*�

������	 M�0�� ��*�� ����@� �&#��� $� �! A�6��� ���� �� �	��D  < F������� ����6�� 

)Wilkinson, et al., 2007 .(  
  

1.2.2.2.3.1.2 . ����/
 ���%�)SWOT:(  

  
!�H�- �- �< F���'��� �!���� $��������� M#���� ���*�� ?5��� B�� ���� ?5�� �! ����& �

)SWOT (���'��� ��&���� ?	*����� ]1��� ;�� �H'� �# $��� ?������ ���6�� M���	 
�*� A �� .
 B�*�� ��*� ���6� ��0���)Strengths( M�0�� ��*�� F)Weaknesses ( F���5���� �1�	�� $�

  P�����)Opportunities( "����)���� F)Threats (���0< F�����5�� �1�	�� $� ���6� ;�< 
 F���'��� 
�#� ���*H ��	���� ���	  5@� 4� F������ C�*6�� �	������ ?������� F�������� "�1�	��
 �����5�� �1�	�� �� ?� 4� 8����� $��� "����������� ����5�� 
��*��� ����� 
�� E� � �*���

 ���'��� $�5���� 40����)Lerner, 1999.(  
  

�� ?��6��� � ! ?G5 ��� �1�	�� �3��� 
��*� ]�� �	� $��������� �)�#�� ���6� ���'��� 4���
 �����5��)"����)���� P���� ( $�5���� (��@� ��&�- 4�)M�0��� B�*��( ]1��� (�0 $�� F

 ����5�	 
��*�� "����J� ;�� 8���� ��� B����� "���������� �)N� �3����� E�� ?��6�� "G������
��������<  (��	 �-?����� ��� $� �)� ��������� (�,<� �)���!- (�,< �)�#���� C	���� � . ������ ���

 ���5���� ?������ ;�� �)����� �@ �)��0 ��*� ������� 9�63� 4����� ���'��� �- �N6G���	
 �)���� ���'��� �@ �����5�� ?������	 ��@� C���� ����� ���*�� �H�- ��@� 9	3� ��6 $� F�����

-?��� ?�&	 �)��� B������ �)��� 8�3�� �� ���� �����5�� M��N�� 4� M����� 
(G�� � .
 ?�&���)1.2 ( ����3� ?��6� 90��)SWOT.(  
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�� ���� ���%���  
��
� �� ���%���  

��� ���� ����� ����  ��� ���� ,�;�� ����  

 ��:���� 6
���
�%��
��  

 ?GV��� ���5���� B�*�� ��*� 
��5���
���6����� P��  

 �� ���5���� M�0�� 4#��� ;�� 8�V���
�����5 �6����� P���� ?GV��� ?G5  

��:���� �����#���  
 8���� ���5���� B�*�� ��*� 
��5���

�!��HK �� �6�� �- �����5�� "����)���  
 $&�6�� ���5���� M�0�� ����� ?��*�

�����5�� ���5���  

  
 ?�&1.2:��0� F���'��� B�# ?��6�  �))���� $��� "����)���� P����� F�)) F����<� ����6 $�	

2007(  
  

 �60�� ��'�� $���� ���< ���'��� W�� ����� $��������� ���5��� �� ��6���� � ! ���)� 4�
 F"���6��� F����6�� "�����J�� "���*��� F"����)���� P����� M�0��� B�*�� ��*� ?�6

����N���� ?���)��� F"�	������� �)	���� $��� "����	�� �� F�!��D� F��0����� ����6�� C���@�� F
���*��  �5�� "�����.  

 

3.3.1.2. �<��<�� ��%

�� :�����
�	�� C�����:  
 

 ���6��� �1�	�� ;�� M������ F$��������� ���5��� ������ ����J� 
� ���*	���� ����6���� $�
��� M�0��� B�*�� ��*� ���6�	 ���'���� "����)���� P����� ���5�F�����5�� �)�1�	 $� ����6�� 

$��������� =����� ��6��� ���)�� . �@ F���6� ?6����� �H�- �� ��6���� � ! ���� ��	���
 �� 
D��� ;��� F
)�)�� ���6� �� ������� �- ?	# ?����� $� G��� ��#� ��#�V��� �# �����&���

�!@� ��6� ��'���� ������� �- $� �V��	��� �� ����6�� ����5��� ;�� �- �< B������ M�
 �!��� F����� ������ �)��� �� �H�- ���!  ���*� ����� ���� ��@� 9	3� � ;�6 ��!���6�

 M��!@� C�*6�� ,���G� ����� �� ��	 ���)��� �)�- ;�� ��5�� ;�< ���N���)Pisel, 2001.(   
  

 ! ����	 ��*� ?�6 ?��� E��!� W�� � ��6 $� �������	 �)1�	 B���0 e�	�� W��� ��6���� �
 � � !� F���'��� $��6�� 40��� �� �	�� ������� ���	 �- C���� �� E�  B���0 �5\� e�	��

 �5K ���	 E��! ���<� F?	*����� ���5��� ����� E�6�–��'���� ?	*����� C��� ����5 �	��� 
=	 -�	� �- e���� �� �!� ��&���� ���5��� ����� )Wilkinson, et al., 2007.(�  � ! 
D�	

 "���'��� ���������J� "�!����� �I	 �#���� E��! �- �< ��6���� � ! ����	 ��*� ?�6 MG�5��
���������J� M��!@�� �������� ��'��� �� ����� :  
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1.3.3.1.2 .D��9 :��A
��:  

  
! ���������J� ��'��� �- �� 
D��� ;�� F$��������� ����� ?��� $� 
��5���� 41�& 9��3� $

 ;�� ��'���	 �3�5�� M������� 8�D- ",�� ��� F=� ��6� M���� ;�� C���� ���� � =�� ��
 ���'��� ?0����� 8�D���� ?	*����� ���!  B��3 �)���)Levin, 2000(.�  ��� �)���

 �'G�,�)Farrah, et al., 2001 ( �)�I	",��� ���	 8D��� 
�6� $��� B��3�� �� �	�� 
B��6� B��� ?G5 ?	*����� $� �)��� ?�3��� $� ���'���. �)�I	 �5K �)����"  "�)���� "���3�

 $� �)��< ?�3��� ���� ���� F����6�� "�����J� ?N $� �)*�*6� ���� � $��� ���'��� "�6����
?����� ?�@�) " Fe��2000.(  �!�� W���)2009 (��'��� $� ���'��� ?�&� ��3� �)�I	 

 �)���# R�6 �� C���� $� ���'��� ����� ��3��� � ! ?�&�� F�������� ���� ��� ?	*�����
 ����� ���H��� (�0 $� �< ���'��� $��H��� ?�&�� ���6� ���� �� F�)����5� �)����<� �)�����

"�  M���@� ?��� F�)���� B���� 
�#� "����H� C�*6�� F�)��#���'���	 �#G��� .  
  

�I	 ���� �)������ ���'��� ��'� ��	 ��5� �� E��!� 8D�� $��� ���	*����� ���6��	 ��6�� ;��@� 
 ���	��� �H�- $)� ����H�� ��- F"���V��� M��!@�	 �)��	��� $��� � !� F�)��< ?�3��� $� ���'���

 4	�� ���	*����� ��'��� �- ��6 $�� F?���� (��- �*���	 �����@� "��*������ 
�*��� ������� ��
 ?�& $� �)����� ��� �)*�*6� 8�3� $�����	� F������� �� ������� ������ �H�- $)� F���'���

 ���� $��, W�� ������� �- ��� F�����)W���� ?��� ��� ��� ( C*6� ����	� F=�� �)*�*6� 
��
- F�)*�*6�� ;��� W�5- ��)� ���'��� I&�� �# E�  ��,�� ����	 �!���V� 8�3�� ��'��� ��

)Farrah, et al., 2001.(  
  

1.1.3.3.1.2 .������ ��A
�� 6:�/ :  

  
  $!� B����� ���������J� ��'��� $� �!���� $V	�� P1�35�� �� ������ E��!�) ����	

 F��&���� 2008;  FM����� 2002/2003:(   
  

• �� B��3�� $! ��'���� F?	*����� ;�� ,������ $)� F8�D���� ?	*����� ���6� ����H��� ���! 
�)�	*���	 �	��� ���<� F8�6� ���'��� �0�6 ���� � .  

•  ��1��H��� ��)� E��! ���� �- ��� ?����� �	�3 �)���� A �� ��*�� ;�< A�6���� ������
(��@� $� ,����� C�*6�� ���N���� ?� ?	# ��.  
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• 3�5� ���� G� 4����� �� ���)��� �60�� �� �	�� � ���& ���� 9	3� R�6	 ��� B�
 ������ ��*�� ��3� �)�� ?��� A �� ?�&��	 ����� �� F�)� ������� ���!���� �3�����

���������J� �)��5� ���'���.  
•  e�V�� �����	 
�*��� C�*6� ��� B��HJ�	 
)���6<� �������� ���6 8�)�< ;�� B���# ��)��

���'��� ��1���.  
• ��� ��	�H F���'���	 ���6��� �����5��� ���5���� M��N�� ��V�	 ��V�� � F��	�� B�*�

��&�J�� =������ ;�� �)���*� �)���*� $��� "�	H��� ���*���� ;�< ��'��� ��*����.  
• �)�� ?��� $��� �1�	�� $� �!,���� �)��#� ���'��� ���*H 4� ������� ��D����.  

  
2.1.3.3.1.2 .	4� ��A
�� �F��/������
�:  

  

 �����\� ���*����� W�6< ?G5 �� ���'��� ���������J� ��'��� CH	�� �- �����) F8G�� ��&�
2007:(  ���'��� ��'� ;�< ?�6�� 
H �1�*�� �!  $� B��� ?�& ;�� CH	�� $��� ��35&�� ��'���

3� �� CH	�� $��� ������� ��'���� F������ B���J� �*���� ;�� ?36� �- ��	 (�0�@ E��&� ��
���'��� 8�D����� ?0���� ?	*����� �� 
�N���� . F�)���	��� �)���	���� ���*����� �� ?��� � !

 �- �< F�D��3�� ����� $� ������ ;�< ���0J�	 E������� ��0���	 B��� ,���� ��35&�� ��'����
��,��� M�0 ;�< A�'� �# ������� � ! $� 
�N���� (�0�- ����&� 
���! ���� ;�� ?����	 
) . ��-

 
)��,��� �� ��,�� F�������� W�� E��&��� $������� ?���� ,�,�� ;�� ������ ������� ��'���
�)�*	��	 "���# �� � < �)�D��3� "#���� �)��� �� ��,� ;�< Q��6� �)���� F�)*�*6� ;�� ?����	 .

! F��'��� �)�G5 �� CH	�� $��� �*����� �� �N��� eV	� �� �	 � "���5�� �� ������ E���
$!� ���������J� ��'��� �D��3 (��H- ��	���� ���	 �! 5-:   

  
• ���'��� $��6�� 40��� ����� : ��!��� F�)����&�� ���'��� ?�� ���	� ;�� M����� A-

 �)���� �- 8D�� $��� 
�*��� F$���5�� ��6��� 4� �)�#G�� F�)��*� $��� "���5��
 �� 4�������!���� 8	� ?H�� A ��� �)� ��1��� e�V��� F=�� ?��� A...+��.  

•  (��� �D��3�� ����� $� �)����&�� ���'��� ?�� $� ���H'��� 9��3��� 8�63- E��&<
 
)�	# �� 8������ 
���� ;�� ?�36�� ���0� E� � �)���5 �- ���'��� ?5�� �� �����-

�)*�*6� $� B����� ��!������.  
• *����� M��&��� ��� ���	*��� B�N� ?G5 �� ���'���	 ���6��� �1�	�� ;�< M�����	 ?	

���'��� ?	*��� $� �H'� "����� �� =H��6 4#��� . '	�� ����� ��! ��3*��� ����
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 ��������� ���������� ����3�#�� "������� ?�6 ����- "����*� ?�� ���<� F?	*�����	
�� $� �)H��6 4#��� $��� ������������ ��'��� $��,�� ���J� �@ �)H��6 "����6�� ?	*���

 "��&� ;�< ?3� �# A ��� G	*��� R�6�� ��	 '	���� ;�� ���'��� B��# W���� �� B���
������.  

• ����	�� W'��� ����� : 
�� $���� ���'��� �����5�� �1�	�� �� ��#����� "������� �<
� �- ���� F�*	���� B��5�� �� �)��� ?�36�� ?	*���� ����6� "�!������� �)�� ]��

����6��� "��#���� �*�� �)�	*���� ����	�� B��3�� �)�� �6�� ?� ?H�� R�6 F���'���.  
• ��1�)��� ��'��� ����5� : ����	�� W'��� ��	 �� ��1�)��� ��'��� ����5� B��5�� � ! ��0��

 W�� (�0 $� E� � F�*	���� B��5�� $� �)��< ?3���� 
� $��� F���'��� ���*H 4� �)�D���
�)�G�0��� ������ B���J� 
�#�.  

  
2.3.3.1.2 .D����< : ���	
��)Mission :(  

  

����'��� �� �	��< ?H�� ��'��� "��� �< : ��� cE�6�� ���< A- $�� c��	!�  �6� ��- ;�<
?�'��� �� �	��J� $! ������� :�� ������� ,���< ;���	 cM�)�� X�	� �- ��� M�� M�� $��� 
�)�

 
�!���� 
�# �� ���������J� 
)��'� $� ���	� �� C�*6� ?�- �� ���'���	 �������� �)	 
�*�
 ��������� ���V��� "����������� "�6���� ����6) F$��	��2001.(  

  
�I	 ���� �)������ ���'��� ��'� ��	 ��5� �� E��! 8D�� $��� ���	*����� ���6��	 ��6�� ;��@� 

��� ���	��� �H�- $)� ����H�� ��- F"���V��� M��!@�	 �)��	��� $��� � !� F�)��< ?�3��� $� ���'
 �����@� "��*������ 
�*��� ������� �� 4	�� ���	*����� ��'��� �- ��6 $�� F?���� (��- �*���	

����� ��� �)*�*6� 8�3� $�����	� F������� �� ������� ������ �H�- $)� F���'��� ?�& $� �)
 ���� $��, W�� ������� �- ��� F�����)W���� ?��� ��� ��� ( C*6� ����	� F=�� �)*�*6� 
��

 ��,�� ����	 �!���V� 8�3�� ��'��� ��- F�)*�*6�� ;��� W�5- ��)� ���'��� I&�� �# E� 
)Farrah, et al., 2001.(  
  

)����< ���� ���'��� �1����� �� ���� ������� C*6�� � !$�\� $� � ) F�����#2002:(  $���
 :�	&< ;�< ;��� A �� C����� �)�1�N�� ���'��� ���� �� e�V�� �60��� ��3�5� ������
 M�� $��� "������� F�)�	�� M�� $��� "������������ ?���� "���� ��6�� F=��	D�� =����6

5� ������ F?����� ��� $� ������� W�5@� "���'��� �)�� ����� ��!��� F����5��� ������� P�3
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?	*����� $� �)*�*6� ;�< ;��� $��� "�!������ F����� ����-.  ?���� R�6 �� ?1����� M��5�� 
 ��� �	 � ������� ������� ��	 ���*��� ��������� 
N�� �- �< F���6��� ����� ?�&��� W��6����

 ���\� �����@� �3����� ��0��) FC����2004(:  
  

��� �!'G��� ���'��� ?�� ?� ������������ F=�� ?���� A �� C����� F���*��� "���5�� :��
 ���'��� B�N�� F���'��� (�0�- ��*� $��� "��*������ 
�*��� �������� M��!@�� F���5�����

�)*�*6� $� 8�D���� ������ ���! �� B��3��� �)���� . ���� � =�� ;�< B��&J� �� �	 �� � !
W�5@� ��� "������� e�	 ;�� ������� �3�*� �*� ���'� A@ CG�J� ;�� ;�H� �����.  

  

 � ! ��V�� �- ������ �� ��,�� ����	 ���� �60��� B���6� �����	 ���'��� -�	� �� B����
 "����)� ��)N �- F?���� �1�	 $� ���'��� 9��3� B��	� P�� ��)N �)�� B���� 8�	�@ �������

 B���5� F�!���� �!�������/ �- F�6����� �)������<� ���&	��� ������� �!����� $� "���V� �-
 ��&����� M������  $� �	D��� �- F������ B���J� "��*���� 
�# $�� F�����J� B���*�� $� "���V�

�� ����������� (G���� "�)��� $� ���V��� �- F?����� ��� $� ��� ������� ?�5� ����� "���5 
���'���...+�� . 
(���� $�� �)����� $� "G������ e�	 (���< ���'��� �� 8���� � !�

 "������ "�)���� F���'��� ���!� +���� ��	���� ���	  5@� 4� F�))���� $��� "���V����
 $� ���'��� 9�3� $��� �������� F�)������<� ���'��� ������ C���� �1�	� F9��3��� 8�63-

�N B���V� W�5- M��N $� �)0�	 �- �)�� 9�3� � �# �� M�) F$���6��2006.(  
  

1.2.3.3.1.2 .������� ���	
�� 6:�/ � 
����
:  

  
                   ,2���� ?����� ������� ���	 �I	 $�� ��� �)� �	 � �)����� ���	 ����� �6� ;��� ���'� A- �<

       ����� ;�6 �)������ 8����� ��������� P1�35�� �� ������	        A 2�� M�2)�� C�*6� �� ������� 
 ��������� P1�35�� � ! ��� =��- �� "�0�) F�����#2002 :(  

  
             e�V�� 90�� F���)�	 ��� �� =�(��# ���� R�6	 ���6�� ��3�5� ������� ���	 ���� �-� �	 �
             �)	 ����6��� 9��3��� 8�63- "������ "���6 $���� F���'��� "I&�- =��- �� A �� ���@�

  $�    ����� FQ��5��� ?5����         ��2�'��� ?25�� 42����� $2��� ����	� ��	��� ���)��� �60��
        "���*��� F�)������ ���'��� 
�# ���� F������� B�6�� "����� �)���5� �� ����	 �)� ��*�*6��

  ��6�� F��*����� �V��	���  F���)��2��� ��2���@� C���@�� F�����@� �)��&�-� �)������ �)������- 
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       ���	*����� �)���3 
���� F�)��	�< 
��� $��� �������� ��-� .     ����	 ����� FC�	���� ���� �����
              ��	 ?������ �**6�� F���6��� �1�	�� 4� �*����� F���������J� ��5��  ���� $� �������	 9��� �����

���'��� ������� "������� �- "��6���.  
  

�� �� ������� ���	 ���6� �	���� �)�5�� �������� 4���� ���'��� $� ������ B���J� ����'
 F=��< �	3� �- ?�I� ��� ���'��� ��!�� ?�6 90�� :���< ;�< ?3���� �� �	 �  < F�)���5�

,��� ����� ���	 �D��3 �!��	 
��� . �#� FG3- ����� ������� ���	 ���� �- e������ ���

��5��� :���J�	� ���5��� C��� ��*� ����� ���	 B���� ?�� �- F������� ���'��� ����� ���	 

 �� ��� 8�� ��5@� ���5��	  5@� 
� ?�6 $� ��� ���� �����5�� �� A-� F$��������� ���5���
����'��� ��)��� �� 4	�� ��� �	 � ($& ?� ��	 .  

  
3.3.3.1.2 .D�<��< : ,��'7�)Goals :(  

  

��� �60���� ������� ,���< ��	 FM��!@� ���6�� ����� �\� ���5��� C��� ��� F�)����� ��'�
 C�*6� 
�� M�� M�� ��- E�  C�*6� 
�� M�� ;��� =*�*6� �- �,���� ���� A �� �� ��6� $���

M�)�� C�*6�� ��,G�� ����5��� ��&�d� ���5��� "������ E���� ��- =��� E�  .  
  

����� ��H6�	��� 8����� �� ������ ���- �- ;�� �)���� C��� M��!@�	 �3�5�� M������� �� �
�)*�*6� ;�< ���'��� ;��� $��� ��1�)��� ]1����� ?H�� M��!@� . �V�!� ���� �)����)Wheelen & 

Hunger, 2006 ( �)�I	" C�*6� 9��3 $� �!,���� 83� $���� ��5��� ��&��� ��1�)��� ]1�����
���'��� �����. �)�I	 �5K �)����"  ���< ��0 �)��< ?�3��� ���'��� 8D�� ���	*��� ���6

 ��6� $��,) F8G�� ��&�2007(.  
  

 ��D ������ ����� $! ������� �I	 =�	���� 8�� � � F�)���!-� ���'��� ����� ��	 e�	�� ��5��
���&�	� ����# �)���# ���� � FB��6� .*6� �� ��I��� ����� F������� FB��6� $)� M��!@� ��- �)*�

 �)��< ?�3��� $� ���'��� ���� W�� ���#�) F$���3��2008.(  
  

 �3�*��� ��	 C��� � �� E��! �- ���)Objectives ( M��!@��)Goals( M��!@� �- ��6 $�� F
 �������� "���V�� ��6�� F�!�6� �!���3�� �!��)� =����	 ���'��� 
�*� W������ ����� ���� ]1���

� ���0*��	 ��3���� �6� ������ "���5 �3�*��� ��� F�������� ��'��� $� �)��H�� 
� $��� �����@
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M��!d� $�� ��	�� ���� �� �	��D� P6���� ���*�� ��	�# B��6� ]1��� $!� FM��!@� C�*6�  
)LeDoux, et al., 2005.(  ���\� �1����� ��� ?�&	 �D�3��� M��!@� C*6��)Daft, 2001; 

Lokke & Latham, 2002(:   
  

 P�5 ?�&	� F9��3��� 8�63- 
��- ����&�� �)� ����� �!���� ���	� $� ���'��� �����
��	������ B�������� 
���� �)� ���� A �� ��@� 
)�� ������5�� . 4�&� ,��6��� ���3� �	���� ���

 =���� F?����� ��)� M��!@� 4� ����*���	 �)*�*6�� �	�- ��)� ? 	 ;�� �������� �������� E���
 ����� $� �����J� "�������� M��5� $� �������� �&��� ?���� F�)*�*6� 8�D���� ]1����� �����	
 �����J� "�������� ��	 8������ C������ C�*6� ����	 �	��3�� �� ���� �)���	� F"����*��  �5��

	 �������� ����� F(��d� ������� ������ F���'��� $� ����5��� ����*�� ���I� B����� M��!@�
 B����� E�� C�V� ��,G�� ��6�63��� "�(���J�  �5�� $�����	� ��)��	 B����� ���6�� $����� (��@�

�)3��*� �-.  
  

1.3.3.3.1.2 .������ ,��'7� 6:�/ :  
  

 ;��� ���'���	 ���6��� M��N��� ?������ �� ������ ;�� ����� M��!@� �- �� 
D��� ;��
�� ����	 ?�*�� ���� =�- �< FM��!@� E�� C�*6�� �335��� ���&	��� ������� "�����J�� �����

 $!� B��� ���� $�� M��!@� $� �!����� $V	�� $��� P1�35�� �� ������) F8G�� ��&�
2007:(  

  
• ���6��� :E� � 
,G�� $��,�� ���J� ��0 �)��< ?�3��� ���� $��� ������� M�3�� A- .

�����)�	 =*�*6�� ��,G�� ���������J� �D��3 ���- ���� ���6�� �60�� M�)�� ��� ��� .
 M��!@�� FM�)�� E�  �D��3 ;�� ?��� A �� A���J� W������ ;�� ���6��� ���� ������
 
�� $��� M��!@� �� ����6� ?#� ���� �� B��� ������ B���J� W���� ;�� 40�� $���

������ $� �)�D��3;��@� "��.  
• ������� : $� ��)� "���V� R��6 ��� M��!@� ;�� "G������ e�	 (���< ������< A-

 $� ?���� (���< 8���� M��!@� $� ��	��� ���V��� �- B����� 4� F���'��� �����5�� �1�	��
?���� ��5� "�����������.  

• ?�	*�� :	# �� �*� ��� ?�	*��	 B����� M��!@� 4���� �- 8�� �!,���� �� ����'���� ?
�)*�*6� ����� 4����� 
�,��� ���0� 9��3��� 8�63- M��5� ?	# �� ���<�.  
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• ���*�� ���	�*�� : �*�����	 �)�D��3 
�� �- 8�� B����� M��!@�� F���6���	 ��3�� � ! �	���
 �*���	 
�� �- ���� �  ������ ;�� �	�#��� ������ F�)���# �� B���J� ���� $��� �� �6�63

(��d� �6�63 ������ E��! ��� 
�.  
• C�*6��� ���	�*�� : A�6��� B��H<� ������	 
��� �- 8�� B����� M��!@� �- �� 
D��� ;��

 ��,���	 C�*6��� ��	�#� ���#�� "#��� ���	 ���� �- 8�� �)�- �< F��������� B���J� W��
B�	�H���� �)��� ��.  

• C������ :�!@� ���� �- 8�� ?�3��� A�'� �- 8�� G� e�	�� �)0�	 4� �*����� M�
 ��	 e���� ���6 ?�36 ���� F?��� ?�&	 W�5@� M��!@� C*6� �#��< ;�< �� M�! ;�<

�����0 9	3� M��!@� E�� ��	 ��,����� ��� M��!@�.  
• ]1����� ;�� ,������ :	������&��� ;�� � ]1����� ;�� B����� M��!@� , .� M��!@��7�0 

M��!@�  ���� �)�G5 �� 
�� $��� ������� $)� ?	*����� $� B��6� ]1��� ;�� ?�36��.  
  

 M�3� GH�� M��3��� $� 
�5����� ������� MG�5�	 M��5� M��!d� B���� "����3� E��!�
 �)�� ?�'���� $��N���� W������� ����,�� B����� 8�6	$! :���- �HGH ;�< )  FC����2004; 

�N�� F�!2008; F����<� $	��V�� 2007:(  
  

• - ���������< M��!)Strategic Goals :( �����	 B�&�	� �	��� $��� M��!@� $!�
������ B���J� ?	# �� �)�D��3 
��� ���'��� . 8D�� A �� ,�����	 �	��� �� B����

]1�����	 M��!@� � ! ?H���� F=�� ?��� A �� :��*�� $� =��< ?�3��� ���'��� 8���� $��� 
 �� ����, ����< �)**6�10�20 M��!- B�� ;�< �! ���� ��� 
�*� �#� FG	*��� ���� 

 ���'��� (�,�- 4��� ��	 ��D����� ����&�� �*��� ���)� �!,���� 8����� F����5
(��H��� ��� �)�� ���������.  

•  ������� M��!-)Tactical Goals :(�� B���J� �� ?� �)�D��3 $� E��&� B���J�� ����
 �)*�*6� $� 
)��� F�)�� C�&�� ���������J� M��!@� �� ����6� �H�- $!� F;�����

 ������� W���� ;��)1�3"���� .(  
•  ����V&� M��!-)Operational Goals :( ;����� B���J� �� ?� �)�D��3 $� E��&�

 $!� F����@�� "��6���� 
��#@� W���� ;�� F�����&J� B���J�� ����6�� G�3�� �H�-
 �� F�����6 B������� �������� "������J�	 �)*�*6� ���� F�)�� C�&�� ��������� M��!@� ��
 
��� ��5	 M��!@� � ! P�5� �� ��	��D� FW������ ����� ��������� �- R�6	- ;�< Q��6�

 
��#)�H�@� ;�� ��� ?G5.(  
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2.3.3.3.1.2 .,��'7� �F��/:  
  

 ��'��� �<       F�23����� �2� ������ ��	�6�� $�  5I� �-� �	 � �)���!- �D��3 ;�< ;��� $��� �
$�\� $!� ��*���� ��	���� "���5 $� ?H��� ) F�!��2009 :(  

  

• �)*�*6� ���� ��1�	� ]���� ;�< ��'��� ����� : �������� ��'��� �� ?� ����� 
� �- ��	
$��������� ���5��� ����� �� ����'���� ;�� FB��6� ]���� ;�< ��)�����	 (�	�� 
����� ���� ?*��� 8��5� F����� ������ ����3��� .  

• �6�3��� "�  M���@� "�����6� C*6� M��!@� �- �� ��I��� : ?���� C��� ;��
 ���'���	 �6�3��� "�  M���@� "�����6� C�*6� ;�� �)���*	 M��!@� �	� $���5���

� F��������� F���N���� ?H����'���	 �#G� 
)� ��� 
!��D� 4������� ���������� .  
• ��&��� ���	� 4� C����� M��!@� �- �� ��I��� : 4� �D�3��� M��!@� 
D���� �- 8��

 "6	3- �<� F=��5� A �� C���� ���	�� ���'��� �)��*� $��� ]���	��� "���5�� ���	�
���'��� �#�� ;�� I	� .  

• ��� M��!@� �- �� ��I������'��� ����� 4� C�� : �!����� 4���� �- ���'��� ;�� 8��
 ��< �������� � ! ����� ����� F�*	�� "��	5� ������ ���N��� ������� ?���- ��
����� �� ���� �! �� 4� 8����� $�� M��!@� ���V� �- �)����, �- F������� � )	 (������.  

• � ������� 4� C����� M��!@� �- �� ��I������'��� �����J : ���'��� �����J� ������� ��&�
���'���	 ������ B���J� �1� ��35&� ��	����� ����� "������� ��� ;�< . �- 8�� =����

 �*6 ;�< ���'��� Q��6� �*� FM��!@� ���	�� �����J� ������� ��	 ����� E��! ����
��!- C�*6� �)���� ;�6 B���� ����I	 ������ B���J��)� .  

• ���5����� ����������� 4� C����� M��!@� �- �� ��I��� : �� �� ���'��� ���� �! �� A-
 C�*6� ;�� ���'��� B��# ;�� ��HI� �)� "���-� "�K ��� F?���� 8����- ��� F$����<
 ;�6 ����������� �3��� $� "G������ e�		 
�*� �- �����6- ���'��� ;��� FM��!@�

� 4� 8�����B������ M��!@� ���	 .  
• e������ ?6 : �*� "�0���� ��)N ������< ;�< ��	�6�� $� �*	���� �3�����  5- A�'�

 ;�� ��!� FB���J� ����� 4� e����� �)���� ������������ ������� 4� M��!@� C�����
��1G��� "��,����� A��� �-� F?��6��� e������ ?6� �- ���'��� .����� � ! ��&�� "��,

 �D��3 $� B�H'��� �3����� $� �- M��!@� $� "G���� �- ��� ?��6 ?�&	 ��<
M��!@� .  
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• M��!d� ��1�)��� �D��3�� : �D��3 ;�< �*	���� "��,����� ���� (���< ��	 ������ B���J� 
�*�
���6���� F��0��� ?H� �D��3�� $� �����- ����*	 
�,���� 4� F$1�)��� �)��&	 M��!@� 

?�	*��� F������� F�������� F�#���� F����	��� . M��!@� �D��3 
�� �- $��� �� � !
 W���� B���	 "�������� ���� ;�� �)��	 �	������ 
������ C�*6� �� �	 � ?	 �!���6��

W���� B��3#� �������.  
  

4.3.1.2 .����
�� ��%

�� :������
�	4� �F��/��:   
  

�6�� �� (�)���� ��	 �D��3�� ��6�� -�	� $��������� =������ $��������� ?��6��� $�
 F�*6� $��������� ���5��  ���� "����� (�	� �#G����� �����@� B���*�� ?H�� $��� F���������J�
 ������ ��� F=� 
������ �60��� ��6� "�D��3 ��� 4#���� e�� ;�< ���5�� ?*� ���� G�

������J� �D��3�� P�35�� F����5��� �����J� "�������� ��	 C������� ����@� ���6� $� ���
 
������ �60�� ���������< ��5 ���< ��0 ������� �&6�) F��	�D� $	�V���2006.(  

 

 B�� ��	 �� �����5� 
�� F���� �� �	��� $��������� ���5��� �� (,� $! ���������J��
�� M��!- C�*6�� E� � F"����� ���'��� =�0��� A �� ������ C�*6� 
H ��� �)������ ���'�

 ?	*����� $� �)����) FC����2004.(  
  

 40��	 ����6� �� ��� ��I��� 
��� B���5��� ���6 $� �)���H< �!��� ���������J� �!�� �����
���� C��� =�#��� ��� B��6� "������� "�0����� ;�� ����- ;�	� $)� F�)��&�� �)��� ?

��������� �1�	�� �� $���5��� . ���3���� ?� ?�� ����� "��#���� ;�< ,���� ���������J� �- A-
 $���5��� ?���� C��� 8��� ��� =���� F=������ ��� ?,��	 
��� �- ���� G� F���'��� ?���I	

���6��� 4��� ? 	� ���5��� ����� e���� �# $��� B���5��� ���*� 8��6� ��)��� ? 	 "
 
����� ���*��  �5�� ���6��� M��N�� �� "�������� B���,� �)�� M��5��� �������) F���	

2002.(  �)��5��� $��� "����������� M��3�� ���6� ����6� $� 8����� ��)� "���� �#�
 $�\� �����6�� "���'��� ���	�� ��(G� �!�H�-� "����3��� � ! ,�	- ��� F"���'���) F$�)���

2006:(  
  

• ���H���� "���������� : ���*� ��� Fc� ���� c;�� ���6� ;�� "����������� � ! ,���
;�< ���H���� "���������� 
h�*�� c�)����	 $� ���'��� =	 
�*� A �� ���H���� :
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 (��	�� ����������� F�������@� ]���	�� ����� ;�� ,��� $��� ������ (��	�� ����������
� ������ ����������� F�!���� 40��� ;�� N��6�� ����������� FC���� ;�� ,��� $��

 M�*�< �! �)���- ��6��� ���5�� �I	 ����*�� �)��� ����� ����� ���'��� �!��	�� $��� ��36��
������ ����������� F"���� B�� ��	 �)����	 �6- : "����V� 4#�� ?�6 $� 
�5��� $���

��� 90�� 
� ���	*��� �� ��� ;�< Q��6� �)��6 "�&#���� "����� E��!� F��	 �)��
 � ! ���'��� ;�	�� ]1����� � ! ��)N ��N��� B��� ?G5� F�)�1��� �)N� ;�6 "������
 ?�0��� FW���� ����� ���	*��� 4���&� A- $� :��&�� 8���� $��� ���������J�

<� FA��� ���- ;�� W���� B��3# 4���&� $� ���H����(�*	��� e��5��� ��������� :
 $� ��6�� e��5��� ?H� �	�3 M��N	 ���'��� ��� ����� ���������J� � ! 
�5����
Q��5�� ���������<� F�)1�*	� �!������� ;�� ��̂�5 ?�&� ��	 �)	G� ���� F�)�����,�� :

������ �� Q��5��� ��1�*�� ]���	�� e�	 �- �6@ $1�)��� M�*�J� ?�&  5I�� �- F��1�)� ��
 �)� ����� W�5- ���'� ;�< ���'��� $� �!������� � �� $��� ]���	�� ?�*���	 ������

��������� ������ "���*� .  
• B���J� "���������� :$! :���- ���5 ��0���: C������ "���������� : M&��� M�)��

 "����������� F�)*�*6� ?	� ���6�� (G���� "�����6�� "�	D� ��Q���J� : 
�5����
 B��# �� A�*� B���� ����� "G�)�� ���0Z	 ���'��� $� ������J� W���� ,�,���

]���	�� "����������� F�������� C����� ;�� ���'��� : $��� ]���	�� ����� ;�� ,����
?������ "����������� F����� �� "�#��� ]0��� ��6�� ;�< "�3� : :���	� ;�� ,����

��-� C�� "������������ F���'��� ����,�� B���<� ?������ $� B���	� ������� 8��
�� ������ : �- F"���6�� (��	 �- F������� ]���	  ���� �- F����&� 4���&�	 
��*�� ��0���

W�5- "���'� 4� ]�� "��#���� �*� . 

• �]����	�� B��� ��������� :��� B(��� 
���� ;�� ����������� � ! 
�*�� ]���	 B�
 ?�6 
1�*�� MG5�� �)		� "���6��� e�	 ����������� � ! C�	�� =����� F���'���

�)���# ?	�� ]���	�� B��� M����.  
  

1.4.3.1.2 .������
�	4� �F��/ ���� :  
  

 C��� �� ��	� �)�� �����6�� ����� "���# ;�< Q��6� B�*�� ����� ���������J� �D��3�� �<
 $���5��� ?���� ���5���� ���1�	�� �� ���� B���� ��V0� "���V�� ��	 �,����� C�*6��

$�\� $� ?H��� "�(���J� �� ������ 8���� � !� F�����5���:  
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•  ��� ������ ;�� "����� � < ���'��� =��< ?�'� �- ���� �� ���5��� C��� ��3�
 �)	 ���6��� M��N�� ��V� 
D� F����6�� �)��&�-� �)	����-)�V�� F����<� $	�2007(  

• ����6�� ����������� M��!d� ��1�)��� �������� : �N��� ���5��� C��� B���< E� 	 �3*��
 $� ���� 40��� �- B��V� ���� 
��� F�)����0�� �� ��I��� ���0���� M��!@� $�

� 
��� FB��	� "��, � �)*�*6� ������< ��� F�)��	 8��0� � �*����� �)�I	� F�)�3� ���
 B���� M��!-)B����� �- ( �)��	� 8��) FC����2006.(  

• ����������� B����� ���6� : ��	 C�#��� C����� ���6�	 $��������� ���5��� C��� 
�*� ��!
 �	�� �� �!� W�5- ��6�� �� M�)����� M#���� ��	� ��6�� �� ���'��� $��6�� M#����

� �!��	 -�	�� ���������J� B�����	 =�� "������ ����� ����)Gabs Bridging ( ?G5 ��
���������J� ?��	@� 8��-� ?0�- 
��5��� . 4� 8���@� � ! ������ 
�� �- e����� � !

 ���� �6 ;��- ;�< �)3��*� �- B����� CGD< M�)	 F��6 ;�� $�������� M�! ?�) �	�
 F���	62004; F������ $	��V�� 2007.(  

• ��������� ����5��$ : F"���5�� ��	����� ������� ����� ?3�6 �! $��������� ���5��
 ���)��� $� 
��� FB��6� ������� �*�� �)���*� 
H ��� ����������� ?��	@� B���		 �)����	 ?H���
 ?H��� ���'��� ���������J� ��5�� �D��3 ���< $� =�0� 
�� $�������� ���5	 Q��5��

 �'�*��� 
�� ?��	 ?0�- ��(��� �H�@� ��� =���� F�6����� ?��	@� �� ������ ��	 ��
 �3�� ;�< ���)��� $� ���'� F�����5�� �)�1�	 4� �)�#G� ,,��� F$�5���� ���'��� 40��
 ?0�- 40� ;�< ���'��� ?*� $�����	� FW���� B���	 �)���!-� �)����� C�*6�� �	�-

)Macmillan & Tampoe, 2000.(   
  

� ���'���� ?H�� ���\� "���5��� F?&��� �0��� �#�	 �)���*�� �)���������� ����5�	 
�*� � $��
$��������� ���5�� 4�3 ?6��� :  

  

• ����������� ?��	@� B���	 : $��� ����	�� "����������� �� R6	�� ;�< B��5�� � ! M�)�
�� C*6�� F?�H���� $��6�� 40��� ��	 B����� �� �)�G5 �� ���� ����� ������� B,

 ������� �� ����� ���� ������ F�6����� ������� ?H�- ?GV��� ;�� ?���� F���'���
�)�� M������ �1�	�� $� R�6� $��� "���V��� ��	�*�� )Staton, 2003 .(  

• B��6� ������� �*�� ����������� ?��	@� 
��*� :� �� ������ E��!@ ��1G���� B������� ?��	
M��N� FE�  �� e�*��� ;��� FC�	���� ��	�# ��D ������� ��6���� �� �)���� F���'��� 

 M��N� �	���� ��D �)���� ������� ��6���� �� C�	���� ��	�# ���������� ?��	- E��!
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 ����������� ?��	@� �� ������ B���	 ��	 ������� B��5�� ��� =���� F���'��� "�������
"����5�� ?� 40� $! F�)�� ?�� M�0��� B�*�� ��*� ��	 ��(������ ��	�*��� (�0 ;��� 

 ���'��� P�� 
��� A �� ?��	�� ����5� 
�� �����5��� ���5���� ���1�	�� �� ?� ?��6�� �*��
 �������� ;�� �)���# �#���� ���'��� ���)� "���6 �� ���6 ?� ?&�� M�0�� F������

)Macmillan & Tampoe, 2000.(  
• ��5�8������ ?��	�� �� : $� 
�5��� �� ���� $��� ?��	@� ?0�- $��������� ���5�� ?H��

 ���� �� B���� F�)� ������� B,�� C*6�� ����������� �)���!-� ���'��� ����� C�*6�
�������� �1�! C��� ;�� 4*�� F�	�3 ����5�� ��I�� . �*�� B����� $� ����5�� ����� 
���

��\� ���d� �) F���	6 �	�2004;  F��	�D� $	�V��� 2006:(  
  
o M��!@� : "���5�� ?�&� �!���6� C	� $���� �!,���� ���'��� ;��� $��� M��!@��

 �- ����� �- ���� M��!@� � ! "��� (��� �	������ $��������� �D��3� ;��@�
��!@� � ! ��	 
�1���� C������� �	����� B�����	 E� � F����V&� ���� �# �� ������� M

=3�*� �- =�V��� e������ ;�� $0*� ������� Fe���� �� �)��	.  
o "����)���� P����	 �3�5�� ���*�� : "���- �� B����� �� �	 � ?��	@� ����5� ���

 �3�5�� �1�	�� �- ������ �1�	�� P5� E�  ��� (��� �����5�� "������� ]1��� =��
��� ;�� ���'��� M*� R�6	 �!���H���� �)��*��� 8��� F�)���- �3�� ?H�� $��� ��*

 ���5� ?H�� $��� ��*��� ;�� M*� ��� �)	 4���� $��� ���5���� B�*�� ��*� 4� ?������	
�!��HK �� ?�*� �- �)	����� �)���- "�#����.  

o ���'���	 �*������ M�0��� B�*�� $6���	 �3�5�� ���*�� : ?��	@� ����� ���
������� �)�#�� ?��6�	 �3�5�� "������� ]1��� B����� ���'��� ;�� 8�� ����

 ���&	�� ������� P5� ��� ���������� ��*������� ������J� ����	- 4���	 $�5����
�!����5� ������ ���������J� ��6� =��� (��	� F����N�����.  

o �6����� �����J� "���)���� �)���#G5-� B���J� 
�# :� ;�< ����5� M#��� FC	� �� 8��
 B���J� ����- W�� B�1���� ����N����� ��35&�� 
�*�� ;�� ����������� ?��	@� �� A-


)����� 
)��!���� ;�� � �� ������.  
  

 ����������� ?��	@� ?�6 B���*�� �,��� �35�� ���5��� C��� 
�*� ?��6��� � ! �� (�)���� ��	
"��3�� ���*�� F�6����� ����������� �I&	 $1�)��� ���*��  5�� E�  ;�� (��	� ��*��� ����	-� 

8���� ?�&	 �)*�H�� 
��� ��1�)���.   
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 ������ ����������� ;�< ���0J�	)���1��� ( ?����� ?�@� $�V� $���� ?�� ���'��� W���� ;��
 "����������� �� ����� ����&� �)��� "���'��� 
N�� ���)��1,���( "�  ��3����� B��6��� 

����3*�� ?�@�� ������� ?�@� $�V�� $��V&��� 4	��) Nickols, 2000; FC���� 2004 .(  
 

 E��! ���� �- 8�� � � F���� �� "���*��� ���6��� �1�	�� "��V� ���� ��V�� ����������� �- ��	�
����� M��N�� 8������ ����	 "�!�������� l������ ���5�� �����  ��	�6�� $� ��� 
� $��� �1

 �- ���� $����G��# �)H��6 ?���6� ��� �<� ;�6 ���'��� ;�� ��	� ?�&	  �H'� . ����� � �*�
�	�D���� ]1����� C�*6� �� �1����� "���V���� ?N $� ���3@� �����������. 40� ��� =���� 

 =�� ��� � ��- ����	�� ��5�� ��� F����	�� "��1,��� ;�6 �)����5�	 
�6��� $� ���'��� �����
 "#��� ��!� ;0���� 8���� E� �) FA���6��2007.(  8��@� $��������� ?��	�� ����5� �- ���

 "������� 40� B�&�	� E�  4	�� R�6 F$��������� ���5��� ����� $� M����� ���)� �	��� �
d� 9�����  ������ ������ ���1��� ����*�� ?�&� $�������������� ?��	 . ���5�� $! "��������

 M��!@� ���	� �)�� 
�6�� F ������ (��H- ���'��� $� �����J� "����*��  �5�� ������ �0�����
 ������� B(���	 �)*�*6� $� 
!���� F����������� ��5�� �� B�&�	� CH	��� F���0����) F�����#

2002.(  
  

      � ���������� 40� �� �	 �� � !           $2! "��������2��� �� F���20���� M��!@� �� M�! ?�
             �����	 ������ ����������� M��!@� C�*6� ����� FM��!@� C�*6� �)�G5 �� ���� $��� ?1�����
            "��������2�J� �����	 �)*�*6� ����� "����J� W���� ;�� M��!@� ��- F������ "�����������

@� C�*6� 
�� ��6 $� F����N�������V&��� "���������J� �����	 
��#@� W���� ;�� M��!.  
  

5.3.1.2 .�	
� �� ��%

�� :�����
��� G������ �:�#���:  
  

 ���1�	�� �� ?� ������ F���5��� ����J� 
� $��������� ���5��� ����� �� �*	���� ?6����� $�
�� FM��!@�� �������� ��'��� ���6�� F�����5��� ���5���� ?��	- B�� �D��3 
� E� � �*�

�	������ "����������� ����5� 
� 
H ��� F���������� . ����5� (�0 ;��� ��6���� � ! $� ��-
��	������  ������ �1�)��� 
��� �	������ ����������� ?��	@� .  

  
 �- �< F�! ����� ����������� �D��3�� $��6�� ��	 A�N��� ?3��� �� 
D��� ;��� ?5�����

 ���,G�� ����- ��)� ��HI��� ����	�� ����6���� ����! �- ;�< ��&� ���������� �����&��
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  ����	 
��� 
� � < 
�� ?&� ;�< A�'� �- ���� ���N� �D�3��� "����������� ?0�I� F������0�
*����� M��&��� ;�� B��*�� M�0 8	�	 �D��3�� ����� $� $	�� M�0 ?36� �*� F?��� ?	

 C�#� ��D ?�&	 �)�D��3 
� "���������� ;��� A  ��D  ������ ����� ���I���	� FC�#� ?�&	
9�63� . �D��3�� ��6�� $� ?3�6�� P*��� ��� �- ?�����  ������ "����� �� �N��� ��!�

 ��5 ������ F8������ ?��)�� ����<� F�	������ "����V��� (���< ?G5 �� E� � ���������J�
���)� ?�����  ������� 
�,��G� �������� ,��6�� F��,G�� ?�V&� . ������ ����1� ��		� ���  ������ (���

 $��������� ?&��� :���- ��)Barnett, 2000; Cowburn, 2005 .(  
  

 �!������ ����� E� � F���������J� ��5�� C�	�� $� "�	��3 "���'��� �� ������ ")��� �*�
��	�	0 ��'�� F�60�� ��D ����5� F "��6�� e�	 $� ?�6����� �� ?	 8�3�� �� ���� �����!-

�� ;�< ���0J�	 F�)*�*6� ����d� 
,G�� �� ?#- ���*�� F"�����J�� ������� =�� X��	��� ���*�
 ��� ?��- ��#� "��6�� �� ��H� $�  ������ C�V���  <  ������ 8������ "#���� F��,G�� ?���@��

 ?3@� $� =� ���5� ���)Watson, 2000.(  
  

 ?	# =	 
��*�� 8������ ����� ?G5 ��  ������ ����� e���� $��� "G�&��� ;�� 8�V��� �����
  ���� ������ ������ ��0� ���\� "�(���J� C�*6� ��� =���� F����������� ��5��  ���� $� (�	��

9�63� $� ����� �- F���������J� ��5��$!� �)� e���� �- ���� $��� "����6��� :  
  

1.5.3.1.2 .������
�	4� �� �� G����� ��
��� ,�	 ��G�� ��
�7� ���%�:  
  

 ��5�� ����< �� $��� ?�&	� ��'�� ����� ��� F ������ ����1��� "����'���� ���6� 
�� ��!
�� F=�������� =��	5 ;�� ?�36�� =���&��� 
��� ��� F�� ������ 40� $� =���&< 8�� �

 4����	 
�*�� ��� F���5��� �� ����� B��5 �- ��6�� ]1���	 =�G�< 8�� ��� F�� ������ ��5��
 �! �� E� �� F��5�� � )� ?��&��  ������ �� ���'���� �)��� ��� F?����� ?�& $� ��5��

 "���V��� M��!@� �)�� ��	 F����� ?� C�*6� �� ?�'����)������ ����< F$2006.(  
  

 4��� $�� $��������� ���5��� ����� $� ���'��� $� �������� ���� E��&< ����	 ���!@� ���
 (��H< $�����	� ?���� ?���� $� �H@� =� ����� ��� 
)��	 ���� ������� �� V��� ?��	�� �)�6���

�! ���� �� ����'����� �������	 ���&��� F��5�� W��6� .���&��� ������ 4��� 8��� �� �
 M�)��	 ���HI��� ��� 
!��D� ���'��� $� ����N���� "�������� ���� ;�� ��������� ������J�
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 E�  
!��� R�6 F ������ ����� ����� ���)�� ?������ �� �	��� "�����������  ���� $� $���������
������	 E������ F(�'! 8��� �� ���V��� ����*� �� ?��*��� $� ]���	�� �- "������� �- "�����

����*�� "�(���J� �- . 
! ��5��  ���� ����� ;�� ���1�*�� h�- ����0� �- �������� ;�� � �
 M�! ?�� ���� ?��&�	 E�  C�*6� ����� F�� ������ ��5�� ����� ����� $� ������ �����&�

 ������� ��5�� C�	��� ����� ;�� M��&J�	 
�*� $��������)Denise, 2002.(  
  

2.5.3.1.2 .�
��� ��  
����:  
  

 "��,���� ]���	 ?�& ;��  ������ W���� ;�< ��,� ��5 ;�< �)����� �����������  ���� 8����
 "�(���<�) F
�����2005; F���5� 2005(:  

  

• ]���	�� : ?G5 �� F41�#� ;�< M��!@� ?��6� ;�� ?��� ��&�@� �� ������ $!
"���K� "���5����� ?��  . ����� ��� ��������� ��@� �� ������ B����� 8��� � !

�)�� �� ���� ]���	� "����&� ;�< "����������� : M��!@�� ���	*����� ��'���	 �)��	���
 :��&��� 4#�� ���6�� F�! ����� ���&	��� ������� "�����J� ������ F���'��� �����������

��- 
�� $� ]����	�� �- QG� $� =��!��� W��� F����������� M��!@� C�*6� "���
 �- :��&��� �&�	��� ��D� �&�	��� �1����� F��1�# "���6� �)���� �- ��1�# "G�&�

]����	�� .  
• �"��,���� : 
��� �	������ ������� ������� ��6� ��1�# �- ���*� 
�# ;�< ]���	�� ����� $!

����	�� �)���6� $��� ��&�@�(��@� 
��*�� ���# $� ������ 
�5���� F].  
• "�(���J� : ?	# �� �)������ 8�� $��� ��	������ ����3���� ��&�@�� "���5�� ?H��

����5��� ]���	��� 
�)���  ����� ���'��� ����- 4��� . "�(���J� � ! M3�� �- 8��� � !
�< ?�6�� � ;�6 �!���� �� 
D���	 ��*���� 
��� ����	��	�	�D���� ]���	��  ����� C1�� ; .

 4� F"�(���J� � ! 
��5��� ;�� ���'���	 
!��D� �������� 8���� 
�� �- 8�� ���
�������	 �)H��6�� �)������ B�����.  

  
3.5.3.1.2 .��G������� �� ��� ������
�	4� �� �� ��� !�	����:  

  

         �� ������ A�6� �����@� ����������� ��5�� �- ��	        ��2��� �2�� $2� ���� �� ������ ��5��
     F�)	 �	��� $��� �����������          ����5��� �����J� "�������� ?	# �� ��5�� 40� $� ����&��� ���
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                �2� ���� ��5 40�� �)���� 8�� ���'��� $� "��6���� 
��#@�� "����J� ?�� F=�� �	 � ��-
  F�)����      ����� ?��� C����� 4��� ?�3�� � ! 8�����         �- 82�� A���< W���� ?� $� ���5��� �

                "�2����@� �2��6� $2� ��1��&��� 8���� C����� ���0� E� � �5\� W������ �� ?,��	 
��
 ��5 ;�< ?3����� FM��!@�� ?����� ���- ;��)Cowburn, 2005.(  

  

��� ���� � ���	*����� M��N�� �@ ��N� F����	 "�!�������� ��5 40� �� �	 �� � ! �)	 '	�
�#��� �� B��	� ����	 . F ������ ��5� ����� �*	��� ����3�� ��5�� � ! ���� �- B���0��	 ����

 ����5 ?���� �����  ������ �)�� M#��� ���1� ��6�� A- ;�� $����� ,������ �! 8������ ���<�
���'��� B�&�	��� B������ C��� �� .������� R�6� �� ;�� 8�V��� ���� R�6	  ���� $� ��

��5�� . 4	�� �� ���� �������� ������� ���N� ?�� ��5 ?� ���0�� ���� ���6 E��! =����
 B���0�� "#� ����� ?�� ��5 ;�< �)���6�� ��#����� ��D R��6@�) F�!��2002.(  

  
4.5.3.1.2 .������
�	�� G���� ?�� ����	
�� �
"�7�:  

  

 � F ������ ���������J� �1�)� �< E��! F������ � ! C�*6� ���� $��� F
���� ������ ��	�# �)�- $���
 B���� 8���� $� �N��� B���< $!� ���5��� ����� �� ��6���� � ! �)	���� W�5- �����- B��5
 ?��)�� ����� �)�� B���5��� B������ ������������ 8����� R�6	 "����V� �� 
,�� �� (���<�

��*H ������ F$��N���� 
���� ������ F��,G�� ���&	��� ������� ������� �&6� F����� ����N�� �
 �D��3	 ������ B���J�� F���'��� ��1� ����'�� ��6�� G� ������ B���J� ?	# �� B��������
  ������ ����� 8���� ��� F��	������ =�������  ������	 E���&�� ��@� 8���� ?	 F�*� �����������

�����"_������� ,���6�� ?��� 
�N� ���� �6  F����� ?�3�� 
N�� F?���� �������� ������ B��HJ
 �������� ����� ����*� $� �!����<� F�)3�5��� ��,G�� "�������� "����	�� ���� "������ ��N�-�

����� 
��*� �� ,���� "����������� ?0�- ��� ���@� � )	 
��*�� ���	� F���5��� ;�� ]1
 �)�� �	�D����)Macmillan & Tampoe, 2000 ; F$����� 2001;  F$���5��2004:(  

  
5.5.3.1.2 .&������� �����
�� ����4�:  

  

 "���� ?�� (��@� "������ ���6� B���0 �!� �����������  ���� $� (�	�� ?	# �5K ��	��� E��!
�6��� ���)�� E� � F���'��� ?5�� ����������� ��5�� �� ���6�	 ������� � ! -�	�� F(��@� 
��*� �

 �)��	��� 8����� ]1������ "�������� ��&�@� ���6�	 $���5��� ?���� C��� 
�*� R�6  F=���# 8��
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�)0�	 ;�� ��3�#�� 
��� 
- ��&�@�� "������� ]1���� ?��& ���# 
��� ?!� �)���*�� . ������
�'���� ��'�� ��&��� ���	� ;�� � !�&�	��� ? . �����	 
��*�� "�#�� ���6� ����� ���*�� 8���� ���

��&��� ���I� ��	 �- (��H- �- ?	# ���� �- 8�� ?!� ���*��.  =���# 8�� �� ���6� �� (�)���� ��	
�)	 $����� (��@� ����*� 
��� F
1�*�� ���5��� W����� ��1G��� �������� 40� 
�� . ���@� ���

 �! 5- 8����� $�\� ?����� � ! $� ��	���� ���	) F$������ ����<2006:(  
  

• ����� (��@� P1�35 ���6� : 8�� "��3 �- P1�35 B��	 ����� ?���� 
��� �� B���
 "���5��� ���� �- ���# P1�35�� � ! ��� F$����� (��@� W���� ;�� 
�6�� �!���6�

������� 
��5��� 8���-� �������� F�)������ .  
• �6���3�5 ?�� ���*� �- ����� �� : ����� (��@� $� �!����� 8����� P1�35�� ���6� ��	

 �- �������� �- ����� W���� ;�� F(��@� � )� �	������ "�������� ���6� ;�� ?���� 8��
B�6��� �- F
�*�� �- F������ .  

• ��� ?� ����'��	 ]1����� �	�/����� :'����� "��G�5�� 8�	�- ���6�� �)�� ?�
 ����� (��I	 �**6��� ]1����� �	� 8�� F=����- ]1��� �� ����� �	��6�� �0�-� F�)�������
 ;�� ����� �	��6� 
�� $�����	� F�)�� ����� (��- ���- $��� ]1����� ���6� ;���	 F=���

������� ����'��	 ]1����� �	� 8��� ����� (��- ���6� � �� � < ��- F���D (��5- .��!� 
�� 
 ?���� (��- $� �������� (�0�- ��	 ������� ����� ������J� ]1����� ;�� ,������

8������ .  
• ?���� C�� ������ : �� :��-� 
!- ?���� C�� ��	��� �)�� ���� "��6�� e�	 $�

 ]1��� C�*6�� ������� e��5� ;�< A�'� �# ?���� C�� ��	��� �- R�6 F]1����� �	#���
	�� F��	��������� "���5�� ?��� $� E�  ,� .  

• ������ ���6 ���6� : ������� "����6��� ��6� ������ ���6 ��0�� �- 8�� ����� ?��
�)	 .  

•  $�\� ����5��� (��@� ������ ����5� (��H- �)������ 8����� ���@� ���) F$�����2001:(  
• ����@� ;�� �������� e�� 8��� :� 40� $� �������� ����&�� ?1����� �6� �	��� �������

�)	 
�,����� �)��	*� ���)��.  
• ���#���� : :��0 E�  $���� �0�5����	 "��� F�	���� "������ ��� �������� 40� ;���	

 (��5@� ;�< A�'� ��� 
,G�� �� ;��I	 "���� F�������� �����@� ������� e�	 ���*��
�������� ��	6<�.  
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• ��&���	 ��	���� : ���� �- $*����� ��� F�)������ �)���	� $� ����	�� ��&�- 
�N���� $�
 �! ��&���	 �	��� � A �� �������� F=*�	�� 8����� ������� ����� ;�� MG�5�� � ! �H'�

���*�� 
��� �����.  
• �#��� : ?	# �� ������� �- ?��I��� �0�� 9	3� � ;�6 �#�	 ������� ��6� �- 8��

 �� (��� P�5&@� 
��*�� ���# "����� ;�� ���1�*�� �- ������� � )� �*�� 
)1��- 
��*� 
� ��
(��@�.  

• ������� : FM��N�� "��V� ��)� �)	 
�,���� B���J� ;�� �- $��� � �������� 40� �����
 �- ����� ��3	� ���6�� ��� ��&�@� 
N��� �	����	 �������� ?����� ������< E��! ���<�

� R��6 ��������5 �- ���5�� "���V.  
• �������� �� ?�	*� ��� ����5� : ?�&	 �����@� (��@� "��&'�	 B��3# ��1�# ����< 
��

����� ��D� �*!�� ������� 9	3� � ;�6 F=�� X��	� ��D . �� ����,� $��� �������� B���,�
 �*H�� G!- ����� 
)�I	 �������� ���6< $�����	� F?��!J� �- k������ ��6 $� F����)� ��D�

 ?���� ���N���� (����� B���, $� ����� =������� ��	����� $� �V��	���� M���J� 
�� �-
M��!@� C�*6� $� ����� "�6��*�� ����I	 
)��!��� $�����	� .  

  
 B,!�� ���'��� 9	3�� $��������� ���5��� ����� ?���� ���5��� �� ��6���� � ! ���)� 4�

��  ����� C��� ����	 ;�� ���'��� 40�� FM��!@�� "����������� C�*6� �6� ?����� ��5
�������.    

 

6.3.1.2 . �	��	�� ��%

�� :�'G����� �� �� 
�
�(:  
  

 F������ �H�- ��6�� $� ���������J� ��5�� 9	3� F��	������  ������ �1�)��� �� (�)���� ��	
�� F8���� $��� 4	�� (��0J ���6	� ���#< ?G5 �� E� � F4��- $��N�� (�0� ;�< Q��5�

�! ����� ��5��.  
  

1.6.3.1.2 .�'
�
�(� �� �� ����0:  
  

 C�H�� M�)	 F��5�� ����@� B������ �	���� P�5&@� �� ?��# ��� M����	 ��6���� � ! -�	�
������ ����6� $� F$��������� ���5��� ����� �)	 "�� $��� ��&�@�� ?���@� �	���� �V� 

�������� ��	 B�6�� . � � ! ��� F$��@� �)��&	 ���������J� ��5�� �� (�)���� 
� �# ���� E� 	�
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�)��� ��*��� �# ���5��� �����	 �������� 4��� �- $��� . B������ 4�,��� �&� ��6�� -�	� ��!�
&#��� ?G5 �� �)�I&	 ������� �� V��� ;�� ?�36�� ��5�� ����@� "�������� �	� 
�� �0����� "�

 "�������� ;�� ?�36��� F$35&�� ?������ C�*6�� E� � FB,����� "�������� �- �6������
)Wilkinson, et al., 2007 .(  
  

 �*�H� ;�� ���36� �- 8�� F�������� �� ����� "����� E��! �- ��	���� ���	  5@� 8��� � !
� ������� $��������� ���5��� F���'��� $� ��������� FB���J� ���� (�0�I� FC6G��� ���0���

 ;�� �!�&� �- F���'��� $� �������� 4��� ;�� �)�� P�5�� �- ��5�� ?� 4�,�� 
�� ��6 $�
� F���'��� ���5���� "��	&��/ �� �- ���'���	 �3�5�� ����	5J� B�&��� $� �)��6 "����	 �&� �-

6��� 
G�J� ?1��� ?G5��� . �6�3��� 8�63@ ��5�� �� +�� ?���< ;�� P�6�� 8�� ���
 �����6��� ����������� F�������� "���6���� F"�	�*���� F����H������ F��������� F�����1���


!��D� . �)����� ����̀ F����� �� V� ;�� ?�36�� $� 
!��� F:����� �� ��# �	�I	 ��5�� �&��
)	� F��5�� $��- 
��*�	 W�5- B�� �������� ��5�� Q��6� � )Staton, 2003.(  

  
 ���5��� �*�H� ������ ���5��� C��� ;�� F"��������� ������� �� V��� P6�� 4���� ��	�

"�*������� "�6���#�� 
1G�� ��,G�� "G������ (���<� . ���5��� C��� :���< ;�< ?3���� ��	�
�5��� "�)��� �)��� 
�� F��5�� ?�6�)��� C��3��� �3 . ��5�� ���� F��5�� ���#< (�)�Z	�

 F"�������� �� B��H ���� ����� �*�H� ���'��� ����� =���� F"����� �# ���'��� ���������J�
 ���6�� "#� �)H��6�� �)��< :����� ����) F�!��2004.(  

  
2.6.3.1.2 .�� �� G����:  

  

��#< $�� �- 8�� $��� ��*����� ��6���� �< 
�� ��!� F$�����  ������ ,�6 �)�0� $! ��5�� � ?*�
 F��5�� � )� �������� �� ����� ;�< ���5��� C��� �� B���*�� ����N���� "�������� ����@� ?���

 $� -�	� ����������������J� ��5�� �� �)35� �� �- �!����-  ����.   
  

 ���'��� ����� �D��3 $� �6��� B���J� "��� ��)�� "��� ��)�� ���������J� �)���!- ���6��
 �3�5�� $��������� ?��6��� "���-� Q ��� 
��5���� �����5��� ���5���� ���1�	�� �)���6� $� �*�#�
 $� 40�� 
� � < �)� ;��� � �)����5 ?� 9	3� �	������ ����������� �D��3� ����5� �����	

��� "���5 ;�< ?*��� 8���� $��N�� C��� �6�63 �� �) F���	6 �	�2004.(  
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�)��� B��	� ���!- ��5��  ���� ����� ?�6�� : ;�< B���	��� "����5��� �D�3��� "����������� ?*��
 ?�&� =� ;��� � ��N�� ���� �D��3�� "����� ;*	� � $�� F���)��� ]1��� ;��� 4#���� e��

������� ���! .���6� ;���  ������ "����� $��� ��� B������ M��!@�	 B���J�� �������� 
�,��� 
 "���)��� ?GV���� F���'��� ���� �� �	����� (��	 $� ������ F�)��< ?�3��� ������ ��5��	

B�������  ������ "���K ��0 �)�0� (�0 $� ���� �GV��� ���&	�� �������� �����J� . ����� ���
� "���*�� ����� ;��  ������ "����� �� �)����� FW�5@� "���'��� ���� ���'��� ��������

 ����6 C��	 ����������� �D��3�� ��6�� �� ������� "�#��5J�� "���)�� ������) $	��V��
 F������2007 .(  

  
7.3.1.2 .����	�� ��%

�� :&������� �����
�� :  

  

� �� ���)��� B��5@� ��6���� 
��*���� ��	����� ����� �	��� $��� G� F$��������� ���5��� ?6��
 (��H- ���0���� "�������� :�	�< 
� =�- �� ��I��� ��@� 8���� ���<� F����	 "�� �)�- ��5��  ����
 ����*� 
H F����5��� "�������� ��&�d� $����� (��@� ���# ?G5 �� F$��������� ���5��� �����

����������� M��!@�	 $����� (��@� A- M&�� F�)��	 C	����� W�� �� C*6���� ?	# �� B��6��� 
 "����6��� � ! QG�� ������� "�(���J�  �5��� F"����6��) F�!��2006.(  

  
 �- �)�� ����� �3��� �- �!�3��� ����	 �����5��� ������� 
��*���� ��	����� ����� ?��� �#�

�3����� e�	� "���5 .��� �����0 ������� � )� B�� "���	��� E� � B����� ���� �- 8
�)�� : 8����� ��� M��6���� I�5�� �0�� �)� $�����	� FA�&	 �3�� =���I�	 
�*� ?���� �-

 ?6��� ��	 $��, ?3�� ���� ;�< ���0J�	 F"����6��� 8��3�� (��5@� A����� =��	���
�1�	 $� "���V� �� E�  ;�� A���� ��� ���5��� ����� "���5� �- �����5�� �- ���5���� ?���� 

 $�����	 � !� F$����� (��@�� M�)����� (��@� ��	 MG�5� =�� ]��� �# A �� ��@� F��� ���H��
 ����� =	 
�*� A �� ����� �!� F�)6�63� �- �)������ ������ "��G�5�� 8�	�- ���6� 8����

��	����� .)����- :���� ���'��� 
�6 :���� �- ��� �)��&�- ��	��� 8����� F�)�� �������� ����� �
 �)� A�3����  ������ ?��&� ;�� M������ F���0���� ��5�� �*�� ���� �)�- �� ��I���) F���	

2002.( $��������� ���5��� ������ ��	����� 8��D $� -��� �- ���� $��� "G�&��� ��� :
 :��0� F������� ������� 
��5��� $� M���J� $� (�	��� F����H��� $� B(����� $��� �- "#���

 ;�< ?�3��� 
��� F�)�#���� "G�&��� �� ������ ��)N� F������J� e��5��� F?���@� ,����
 �����5��� ������� ������ ;�� 
�6�� �	��3 
H ��� FM��!@�) F$������ �����2006.(  
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1.7.3.1.2 .��� &������ ��%

� ��	�	7� ���� �������
:  
  

 "������� 4� ;&���� ������� "������� �- �� ��I��� �	������ ��&�@� ���� ��	��� ��6���� � ! ?�&�
���5��� .  �5�� (��@� 
��*�� ��	��� "����'�� ���'��� $� �������� ?� C��� ;�� 4*��

��� � ! ��0��� F���� �6 ;��- ;�< B(����� 
�� ?��*�� ��,G�� "�(���J� ���\� "�(���J� ��6�
) FM�����2002�2003; F�!�� 2006; F���	6 �	� 2004; F��	� 2005:(  
  

• ��! �����1� ���	��� E�  ��0��� FB��6��� ��������	 =����*�� $����� (��@� ���# : ���#
 ?�3��� F���0���� �������� �� "����6��� ���6� e�V	 (��d� ������� ]1�����

��� "�������� "�(���J�  �5��� "����6��� ?��6� ;���� ;�6 ����'���� ,���� ;�< "����	
8������ "#��� $� �	������ ��6�63��� . C�*6�� ��)���5��� �H�� ������1� �����- �����

��!� e�V�� � !:  
  

o ��35&�� �N6G��� : 4#��� B���,	 ?�'���� ������ 
��# �- ���� ������� � ! 8����
��� ?���� ������ "����� ��� ;�� M�#��� B���	�� "���� ;��  . A �� ���6�� ������

 ����� 4��� ?	 F ������ 8����- ������ "�!����� 9�63� ;�� ?���� 4#��� $� ����
 8	�	 ����� ]1���	 $�I� �# �*����� � ! 
��5��� $� B��V��� �- �< F����6- ��������

 �� ����� ;�� ��#���� ��V0�� "#� ���!< ;�< A�'� �)�- ��� F�*H�� 
�� e������
 ���� �*�#��� ?�3�����	 =����!� (��� �� ?���@� �����&� ��*� ?���6�� F?�'����

����5��� 4#����� $� ?����.  
o ��	����� ����*� : 
N� �)�� �*��� $��� W�	��� "���'��� $� ����*��� ���!- ,�	�

)���� ��&�@� ������ F?�3����)��� M��&J� 
��� $��� 
� . ����*��� ���!- $�I��
 �� ������ "��������� B���J� ��	� F����'����� ��1��� ��	 ?�3�G� ����� �)���

����5��� .?������ ������ ������ �	���� ����*��� ���� �- ?0��� . �- 8�� ���
e���� $� �����&��� �#���	 ,���� .  

  
• 63��� "�(���J�  �5����6�:  F
��*���� ��	����� ��6�� $� ������ �����- B��5�� � ! ���

���\� "�(���J� ������	 F$��	��� �)	�3� ;�< ���@� B���< 
�� �)���:  
  

o M��6��� 8�	�- ���6� : �� �	��D =�@ F���0���� ��5�� �� M��6��� ���� ��@ =�� 
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��� �)�#�� 
� $��� E�� ��  ������ M��N M��5��������� ���6� �- ��5�� 40�  .
 ����� ;�� ����� M�� $��� $! M��6��� 8�	�- �� R6	�� ����� ��� E�  ;���
 $� ��#��� "���V� �-  ������ $� ��3# �- I�5 ;�< ����� M��6��� ��� � < ��

���'���	 ���6��� M��N�� . $! �)���6� ;�� ���'��� ?��� $��� "����6����
D "����6��� Q��6� "����6�� �)���� �)	 ������� ���6�� ",���� $���� F���	*��� ��

 =��� $��� ������� �� �	�- ����	 �)	�	�- ������ ������� ������� ;��� R�6	 �������
������� ��&�@�	 �*������ "����6��� ;�< .  

o �	������ ���G��� C���� ����5� :� �H�- E��! �- ����'���� M&��� �# ���� ?��	 �
���� M��6�� ������� =*�	�� . ����5�� ?��	 ?� 
��*� ���6�� � ! $� ��@� $������

�������� �1���� (�0 $� �)�� 8������ .  
o $6�63��� (���J� C�	�� ���� �� ��I��� : ?��	�� C�	�� �- �� ��I��� 8�� ��!

 ]1����� ��	 "����6��� ������ ;�< A�'� ���*��� $�G��� �� �!� F��#������ �������
B����� ����� ��	����� �- $��� . B���< �- M�)�� ?���� F(��@� 9�63� 8���� �#�

B���*�� ����- �- F"����'���� �- "������ 4�,�� B���< �- ��5�� 
��...+�� .  
  

 �- 
��5���� (�� 8	�	 F"�����������  ���� ��6�� $� 8�D�� ��D (��- �)N ?�6 $��
� 
�� ;�� �&�	��� ?�'���� ���� �- 8��� F$��������� ���5��� "������ �	������ ��D �������

�������� �������� �&�	��� =������ ?G5 �� "����6��� 9�63� 
H ��� FE� 	 . �� ����
E� 	 ������ B���J� 
G�< ���6�� � ! $� A���0�� .6 �# =�� 8�D���� ��D (��@� ��� � < ��� R�

 A���� ��� �)������ �- �)���5��� (�� 8	�	 ���� �)��� $��������� ���5��� "����� 8	�	
 
��3� �� �������� FE� 	 
�� ;�� ������ �- 8�� ?�V&���� "������� A����� F������ B���J�

 ������ B���� "�(���< �- ]���	.   
  

< ?�3���� F?�5�� 8��3�� ������� �� V��� C��� ��	 ���6	 ��5�� 9	3� FB��&���� ]1����� ;�
 ;�< =������ 4� F���'��� $� ������ "����6�� ?G5 �� �- FP�5 ?���6� ?G5 �� �)	 (���6G�

������� ��5�� ;�< ?�*��G� ���'��� �������� "G�&��� ?6� "�	*��� . �� ���!- ?*� � ��@� � !
 ���!- �H�- ���� ��	��� M��!@� ,���� C�*6� $� ���5\� ?0�� "�,���Z	 M������ ���	� F=��

��	*��� ��5�� ������ 8��� �� FE�  ;�� 
)�I����� M��!@� . E� 	� ���5��� "���5 ����
 $��������� ���5��� ])��	 ���� ����� ;�� ���'��� "6	3-� F�!�*m� "���- �# $���������

 =����5 �	�� $��� "�#G���	� F=��3���	e�		 �)0�	.   
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2.7.3.1.2 . �����
�	�� ��� ��� C���� �� ���� �����
��:  
  

 �1����� 8	�	 F$��������� ���5��� ����� �!��)� MH�� "���'��� =�� "��� A �� "#��� $�
 ��	�&��� B�*�� ����� $��������� ���5��� ����� �- �)� ��	� F�)� �)**6� �- ���� $��� �h����

��'���  5I� =���� �- ���� $��� ���0*�� ��������� ��	����� $���� ��� F��6� ��D (�0� ;�< �
�)�&�� �# �)�!��� �- ��6 $� F�)� ������ C�*6� $� 
!��� $��������� ���5��� ����� C����. 

 ����� ?G5 �)N� �- ���� $��� ����6��� "�*����� 4��� ?�&	� "�������� R�6	�� "��� �#�
�5��� 
D�	� F"���'��� $� $��������� �� ����'��� ?	# �� ��� 	��� B������ "���)����

"�#����� � ! ?�6 C���G� ��H6�	��� F�)��6 :���< ;�< ���3��� 
�� F
)1��K $� �����5� 
)�- �< .

$! "�*����� � ! �� e�	 $�� �����:  (Nickols, 2000; Wilkinson, et al., 2007; Paris, 

2003; LeDoux, et al., 2005.(  
  

• ���5��� ����J�	 C���� "G�&� : $� ����5��� �))���� $��� "G�&��� 
!- �� �<
 B������ M��!d� 90���� ���6��� ;�� 
)���# 
�� $! ���5��� ������ ����)���� ?6�����

��� ?����� �)���� "#��� 
!���*� (�� ;�< ���0< F�����5��� 
!��)� (��� ��  �� 8���
 B���J� ?	# �� �)	 ?����� 
�,���� �- F���5��� ������ $��'��� 
���� M�0� F����	��
 ��	���	 ��	� ?�&	� 
)��V&�� ����� F���5��� $����� "#��� ���� 
�� W���	 ������
 ���	 C���� $��� ����������� "G�&��� ��� ������� ��������� ?���@�� ���\� "G�&���

��?����� W���� $� �)����� ���'� . ������ � ! ���6�� �D��3 $� �������� �� ������
 8	�	 ?&��� �� 
)��5 �- E�  ;�� 
)���# 
��� ��< F����N���� 
)���6��� 
)� M��!-
 
)1�*	� 
)6��3�� ����)� $��� ��� B��*��� B(����� M�0 ����� P#���� �- f��5��  ������


)	3��� $�.  
• G�&����3���	 C���� " : �< 
��� F�6����� ���&	��� ������� ������� M�0� ��3#

 ����� 
��- �����- �	*� ?�&� F���'��� $����� 40��� ���6�� B����� ���3� ����
;�< ���0J�	 F$��������� ���5��� "����	��	 ����'���� ��� "�������� 
�N� ����� 
�� 

 �1�	��� ���'��� �� �	������ � �# �- �3#�� ���� �� �	��V� "����� �� � <� F�)	 ���6���
 �)��� ����� �- ��� F8������ "#��� $� �)��� ?�36�� ���� � ��� F
)���� ?�	*�� ;*��

����� �#���<� G��� ��#� 8���� �# �)���6��.  
• ����&���	 C���� "G�&� :��� �D��3 $� ����'����� ���N���� E��&< 
�� � �#  ��

 A�'� ��� ���'��� ����*H�� �1�	�� ;�� $�����	� 
)����� 
)����� ;�� �H'� �# ��� F��5��
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 �������� :���#�� F�)��  ����������� ��5�� �- �����5��� ������� ���5�� ����*� R��6 ;�<
 � � F�! ���� �- �!����< ��6�� $� (��� ��5�� 
��� ����# ����� ��� ���5��� �����	 �� �	 �

 I&�� �- ���� $��� "����3��� E�	�J� ���6� �	��� E� � ?6����� 4��� $�� 
)���&<
�)��3���� �������	 �*	���� 
)����� 
��� �����  ������ ����� (��H-.  

• "����*�� ��V� :� B��� �- $��������� ���5��� ����� =���� �- ���� $��� "�#����� ��
��� ���'��� ��1� $��� $��������� ���5��� ������ FB��3# 8��V�� $� ���� =	3

 ���J� ,����� �# N6�� (���� ���� FA ������ ��1��� ?	# �� 
���� ;�� ?�36�� 8����
 ����1��� $� ��V��� $��� �#� F=	3�� $� ��1��� ���� "#� $��������� ���5��� $��,��

��*���� 
��� F�3�*���� M��!@� $� �����V� ���5���� F������� ���� A �� �! � ! �
 ?�- �� $����� "#��� B���*�� C���� ����� ;�6 "�	H��� ���*���� 8���� $���������

W���� ����� ��5 C�*6�.  
• ��� �� P���� 
���D� 
1���� 8#���� : 8	�	 "���'��� �)� e���� $��� "���V0�� ��

)����!� ,���� $��������� ���5��� ����� ���6 $� �!'�*	� F?	*������ �0�6�� ;�� �
�0�6�� R��6@ =�� ����� A �� "#��� $� F��� �� P���� 
���D� 
1�� 8#��.  

• ����'���� W�� $��������� ���5��� ?��&� =���� A �� ($��� :�	���� : A�'� �#
 ($� :�	��� B���	 ;�< ���������J� ��5�� ?����� ��D� (M��� ��D C�	���� W��

 ������������ ;&���� � "����� ������ �- ����V&� ��5 ����� ����� F����'����
 4�� $� �	��3�� �- F������ (��@� ������ 40� $� B��V��� 8	�	 �- FB���5���

���@� �� �!��D� �)���6�� "����	��� "��������.  
• ��5��� ���5��� $� ������� ��*���� :���5��� 
)� (��� �# ����� =�� ;�� $��������� 

 9	3�� F���� ��D B���� F�0�6��� F"���������J�� F"����*�� 
�6�� �	0 ���-
 �#��< ;�< A�'� ��� F����������� FC���@�� F���N����� FB���J�� F?���@�� F?	*������

� �)�	*��� ;�< ���'��� ?�3�J �������� ����& B��- ���� �- �� ��	 ���V��� 8�D���
��&�����.  

  
5.1.2 .�
��� �
���:  

  
      $� ������� "���,��� W�6< ?���� B��,� ��b�        ����*� B��H� ������� (�	�- ?�6��� F���������� ������

 B��H� ������ "���� $� ?���� B��,� ��� ,�	�� FW�5- "���,�	)www.mol.gov.ps.(    
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1.5.1.2 . �
����� ���	
:  
  

���	 (������ ��$��� ����&��� ��������� B������ ������ ?���� ��	���� F��������  ;��2� B��,� 

���������� ?���� ;�< ��!����� ������� $� C�*6� ����� A��3�#�� �������� F���������  �2�  ?G25 

R��6� F?���� "����&� +����� "�#G� ?�� B(��	 ��	 M���- FQ���J� 
���6�� ���6��  F�2�	�*��� 

���0� ���� ?���� ������� 
����� ;�< 
�N� ����� �� ���0�� F$������� (�*����� W����	 ?�!I� 

8����� ������� B���,� F�)�(���� �)������< ���6�� �#���� ������J� B-���� $��� ���H �)��� ?�����	 

��� F,���� B���,� �6��� ?���� ��� $������� 
!��� $� Q���< "�1��� @� �2H�  ���02�  W�2�@�� 

����6��� ;6����� A� � "�����6�� F�3�5�� 
�N��� C�� ?���� ��	���  =2������6�  ���26�� 

=���& F=�1�	� ��	���	 ?���� �*6 ?�� ����� $� 4���� ?����� �����*��� ����� ��*���.  
  

2.5.1.2 .,��'9 �
�����:  
 

?��� B��,��� ;�� C�*6� M��!@� ������ �������:  
 

• ��!����� $� 
�N�� C�� ?���� �� C��� ����� "�������� �����@� ?�6 W�*��  �2������ 

"���5 ���6�� ?�V&��� ?�!I�� W�*�� ������� �	����� 8�6 "�����6� C�� ?����  E2� � 

�6�� �� �*���� ����	��. 

• ����� 4��� ���6�� "���*�� ���5���� B��,��� 

• e�)��� ���6��	 ��������� �� ?G5 �1�)� [����� $����*�� 
N���� �)���� ?����� �!���  $2� 

������J� ���6�� $� ������ E� � ��!�����  $2� ���  �2&��  $2�  �2������  ����32�#�� 

���������� �6��� �� ����&�� �*��� 4��- �#���� ������J� B-����. 

• ��!����� $� C�*6� ����6�� ��������� �*	��� ������� �� ?G5  2�I���  
�2N�  A�32� 

"����I��� 

• ��������� ������ B��6 ����� ?�����. 

• ���6� M��N ���&� ?���� +����� "�#G� ?�� B(��	 ��	 (���&�� ����������  �0�)�
���&���	  $HGH��)www.mol.gov.ps.(    

 

 ?�&�� ��&��)2.2 (?���� B��,�� $��N���� ?��)�� ;�<  
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 ?�&2.2 : ?���� B��,�� $��N���� ?��)��) ��3��� :?���� B��,� 4#��(  
  
2.2 . D����< :����	�� ��	�
���  

  
 "���*�� $��������� ���5��� :�0�� ;�< "��&- $��� ��	��@�� ��	���� "������� R6�	�� 9��

�� F=*�	�� "�#���� =6�����	��@�� ��	���� "������� e�� $�� ���  :  
  
1.2.2 .���
��� ��	�
��� :  

  

$��� ���� �35�� �#G��� "�  ��	���� "������� 
!-:  
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� 8��- ����)1997 ( �����	" �������� �����3�� "_&���� $� ���������J� B���J� ������
BI&���� B��*	 �)�#G��." �� W�� M��� ;�< ������� "��! "_&���� $� ���������J� B���J� ����

 "����� F$���� ?��& �)��&	 �)������ ��� ?�6� $��� ?������ ������ F�������� �����3��
 �� ������� ����)48 (� ���	��� �H6�	�� "��5���� F���������� �����"����	�� 4�� . "�)N-�

+����� ���'��� ���� B���J� B�	5 ����,� �- ]1����� 90�� �H- =� $��������� ���5��� ������ 
 �����	 "�� �# "���'��� ���� R�6 F���������J� B���J� ������ �6� B���J� =��� B���, $�

��� 40� 
H ��� F?�@� ��3# '	����	 -�	� $��������� ���5��� 
N� �� ��3��"��,�� F
5��� ���5-� F?�@� ?��� ���5���� FA����� ���5����$��������� ��� . �- ������� "��&- ���

 ;�< �*��� $)� F������ ����	 ���� $��������� ���5��� ����� �������� �����3�� "���'���
 M�0 E��!� F�������� 4��� ?	# �� ���)��� FW���� B���	� FB��6�� �60�� ���������< ����

� 
��� F4������ $� �!���� ���'��� ����� ���6� $� "�'	���� (���Z	 ������ B���J� ?	# �� 
���!
 :�0�@�	 �*������ "�������� $� P*� ���� ]1����� "�)N- ��� F=��!����� ?	*����� "��#���
 $� ,������ �-� F?�@� ����� M��!@� ��0� 
��� F$���5��� $�6��� ���3�� ;�� ���������

 ?�@� B��3# ��5 40� �6� =��� "���'��� E�� ����� ��5 40� ;�� ,������ �� �H�-
 �3�5�� ?��&��� 4� ?������	 ������ B���J� ?�V&��� F����5��� ?���� ?��&�� ��V0� ��N� F?�@�

�!��D �� �H�- ��*������� ������� "�����J� ?��6� ;�� ,������ (�� ��� F�)�� �6����� �������.  
  

 
6�� �����)1997 ( �����	"��� ���5���
���� :��*�� $� $������" . (��	 ;�< ������� "��!
 C��� �� E� � F
���� :��*�� $� C�	���� $� =������ W�� M���� F$�������J� ���5��� Q ���-
 
��  �� B��&���� "��	�@� $� $��������� ���5��� 
�)��� A�N��� ���J� ;�� (�0�� (�*�<

1940 ;�6 
1997
 . ;�< ������� "3�5� 8�� �6�� Q ���- �- B�6�� ��5 E��! ��� =�-
 �)������ ��1�	�� �)���N� �)��3�35 ���'� ?��� F"���'��� ?�� ���������< ��5 ?��� =��	�<
 ���������J� ��5�� ����< ��� ��	�6�� $�  5'� �- 8�� $���� �)��- �� "1&�- $��� F�����@�

-� �	 � � � FW�5@ ���'� �� M��5� $���� "�  ���'��� ��3�� ���������J� ��5�� ���� �
�#G��� . ����< ��� �)��	�< ?0�� $��� ���1��� "���5�� �6��*� �� ���- 
�# E�  (�0 ;���

$!� "���'��� $� ���������J� ��5��  : F�����5��� ���5���� �1�	�� ?��6�� F������� ����<
��5�� B��� $� ?���� ?�6 "�0������ �D��3� F���������J� ��5�� �D��3� FM��!@� 40�� F

B ����� ��5�� 
��*� ���5-� F��5��  ����� . 
N���� $���	J� ������� �	���- "���5�� � ! ?H�� R�6
?	*����� 4� ?������ . 8���- ;�� ����� $��������� ���5��� ���� �- ;�< ������� "�3�� ���

�'��� ����N���� ���*H��� ���5��� 4��&�� ?��� ,���6� "_���� 
�N�� �����5� ���*H ����<� F��



 55 

�6��� ���������< ��5 ����� ;�� ����� F"������������ M��!@� ?�6 ��1�@� ��� . $��
 
�� $� ?H��� F?�h�� $�������� ���5� C�*6� C� 
��- M*� "�*����� �� ������ E��! ?	�*���

 ����� ��< ���0���� ��5��  ���� �������	 
)��,���� 
)����!�� 
)����< 
�� �- ����'���� ?��!<
 �- �1��5 �*���	 ��5�� 
! ���� �- F������� ��	���� 
,G�� "#��� ���� 
�� ����� �����5���
 ���N���� �� ���� ��� �	�- E��&< 
�� �- F�����J� B��*��� B(����� M�0 ����� �3#��

  ����� �D��3 $� ����'����� ��,G�� �6�63��� �*�#��� "����	��� "�������� P*�� F��5��
�������.  

  
 $��,V�� �����)2000 ( �����	"�����@� ������ "���'��� $� $��������� ���5��� :����� 

������ B���J� �N� �)�� �� �������."  $� ������ "����J� $�� W�� M��� ;�< ������� "��!
@� ������ "���'��� $� ����&��� ����� F=������ ����� F$��������� ���5��� 
�)��	 �����

 "�!����� F��5�� � ! 40� ��� ��	���� ���	  5'� $��� ?������� F$��������� ��5�� 40�
 ��������)������ B���J� (���5��� ���,� �6�.  $�3��� 8���@� ������� � ! $� �H6�	�� "������

h�b�� F$���6��� �� "��I� ���� ;�� "�,� �3�5 ���	��� "�)178 (���� . �- ������� "�3���
 =�	�� ��)57.3 (% ��0�� $�� 
)��� �����@� ������ "���'��� $� ������ "����J� A���� ��

 
���� ������ �-� F$��������� ���5��� 
�)���)4.33( B���J� ���� =��� F)3.9 ( ���� 
H ���
 $� ���5��� ���'���)3.28 (���������J� ��5�� 40� �� ���'���� "�)��� 
! . "�3�� ���

 ������ "(�� $��������� ���5��� "���'��� E�� ������ ���� �- ;�< �������)3.39( F
 "��� ��6 $� F�����5�� �1�	�� ?��6�	 
)����!� �� �H�- ��� F���5���� �1�	�� ?��6�	 
)����!��

� 
!����< ���������� ?�@� ����� �	���� ��5 . �! 5I� $��� ?������ 
!@ �	����	 ��-
 R�6 �� $������ ;�� "(�� �*� ���������J� ��5�� �)�0� ��� ��	���� ���	 "���'���

���!@� : "�	D�� F����3�#�� M��N��� F�����6�� "����&���� F���'��� $����� 40���
F�������� M��N��� F���������� F��������� M��N��� ����������� M��N�� "(�� "�6 $� 

���!@� ���� R�6 �� B��5@� �	����� $� �������� M��N� F$������� 
�N���� . �� 
D��� ;���
 "�!���� �- �< F������ "(�� "���'��� E�� $� $��������� ���5��� ������ ���� �-

� $�������� ���5��� ���,� �6� �������� ���#� ��	���� "(�)4.11( ���5��� �I	 ���� 
)� F
 F?0�- "����#  �5�� �� ����� ���)� 
!����� $�� ���'��� ����� $� 
!��� $���������

�	������ ]1����� �6� $������ �)��� =���� $� ������.  
  

 ��, �	- �����)2003 ( �����	"�� $� ���&	�� ������� $��������� ���5��� 4#�� 
���� �����*  
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P�5���" . ;�< ������� "��! �����*�� $� ���&	�� ������� A���� W�� ���5��� 
�)�� $3*�
 F����5��� ���&	�� ������� ��&�@ ������� �������� $� =*�	�� W��� F���@� $� P�5��� 
����

�������� � ! $� "�#������ .� 4�� $� $�3��� $6���� ])���� R6�	�� ������ ��������� "�������
���� ;�� "�,� �3�5 ���	��� ����� ?G5 ��  �� "����)50 (� 
���� :��*�� $� �����)50 (

 ���&	�� ������� $��������� ���5��� $����� 
�)���� ��0� ]1����� "��	� FP�5�� :��*�� $�
 �	��	 �����*�� $� "���'��� A���� W��)71.4(%��5��� 
�� � =�- �< F 
1�� ?�&	 =�

)14.3 (% ����� $� �������� E��&Z	 ����*� P�5��� 
���� �����*�� �-� F�����*�� �� ?� $�
 
���� :��*�� $� ;��- �	���� � ! "��� ��� F���&	�� ������� $��������� ���5���)67,4 (% �)��

 P�5�� :��*�� $�)55,6(% ������ ;��@� ������	 $! ����&��� "�)���� F ���� =��� 
����
���5��� . ���������J� ��5�� C�H��� �	���	 
�)� P�5�� :��*�� "���'� �- ]1����� "�)N- ���

)60 (% 
���� :��*�� �� �H�-)40(% ��3# :���� �� $! �����*�� $� ��	���� ��5�� �-� F
?�@� ������ .�5 $�	� ��� ?�6� $��� "�#����� 
!- ;�< ]1����� "��&-� � ! ���������< �

 $���� ,���6�� 
�N� M�0� F�����*�� $� ������� �� V��� 
�N� M�0 $!� ���&	�� �������

���� :��*�� W�� ���&	�� ������� B���< 4#��.   

  
 8��5�� �����)2003 ( �����	"$��'��� (��@�� $��������� ���5��� " . ;�< ������� "��!

 $��������� ���5��� 4#�� M��� F
�)���� ��0� ���� R�6 �� ����@� ����3 :��# ��0
  5'� $��� ��1�	�� ?������ 
!-� F����&��� M���J�� F"�������� ���3�� F�������� �����
 �1����	 ���*� "���'��� � )� $��'��� (��@�	 4#���� � ! �#G�� F������� � )	 
��*�� ��� ��	�6��	

��#���� ���*��	� ?�3@� ;�����0���  . ;�� "�,� �3�5 ���	��� ����� 
� E�  C�*6���)50 (
:��*�� E�  "���'� $� �������� ;������ ������ B���J� $� �������� �� .;�< ������� "�3��� 

 =�	�� �� �-)52 (% ���5��� 
�)��� 9�63�� $����� ;����� ������ � �������� ��
�)��� 
)��� E�  
D�	� F$��������� ���� ����� $� 
)�� =�I	 ���� 
)� F��6� ��	���� "

$������� 40��� A�*�� FM��!@� C�*6� �6� $������ �)��� =���� F���'��� . ��&-� � !
)56 (% �� WI��	 �*� ������ B���J� ?G5 �� 
�� $��������� ���5��� ����� �I	 �������� ��

 ��	 ����0-� FW�5@� �����J� "�������� =�	��)32 (% ?�36�� �6�� ��3� ;�� ������� 
)�I	
 A �� ��@� F���'��� �*	���� "�,����� �!� F$��������� ���5��� ������ ��,G�� "�������� ;��

�����5��� "������� $� ��,���� F"����*��  �5�� $� ��,��� ���� . �*� �������� R�6 �� ��-
�	 �#G� ���� 
�� ]1����� "�)N- 
D�	� F$��'��� (��@�� $��������� ���5��� �3��� ���� �

 �- M��!@� �- ���'��� ����� R�6 �� $��������� ���5��� �3��� ������ ;��� "���'��� �-
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 �����*��� �*����� ?G5 �� 
�� ���5��� �- �< F������� B��3	 F�� ������ "�������� ]���	��
?�@� ?��� ����5� ���	���	F  ���5���� ���1�	�� �3��� ��	���� ���	 �� 5I� � �������� �- ���

F�����5���  �1�	�� �3��� ��0 ���'��� ��������� ��5��	 "�H�� 
���!� ����	 E��! "��� ���
�����5�� �1�	�� �3��� ��0 ����3�#�� M��N��	� F���5���� . ���� ����- W�� 
� E�  
D�	�

 �#G� ���� ������� ��0� W���� �- F$��������� ���5��� ������ ���� ��	 ��1�36< ����
$��'��� (��@� ��	� $����� 
�)���� .  

  
 $	�,�� �����)2004 ( �����	"��������� B,���� "��N�� (��	� $��������� ���5��� " . "��!

���� ��N���� (��	 ?���� ;�� $��������� ���5��� �H- ���	 ;�< ������� $� ��������� B,��
�����@� ����@� ����3 "��N����*� ������ ��!����� "���&��2 C�	�� W���� M��� ?G5 �� 

 ���5��� ��	 �#G��� W����� F"��N���� E�� $� ��	���� ����������� $��������� ���5���
��� 
!- M��� E� �� F��������� B,������ ��N���� (��	 ?����� $��������� ?�6� $��� "�#��

����������� ���������< ��5 $�	� ��� . ��6�� Fe�V�� R�6 �� =���	��� ������� � ! �	����
 �V��	�� ������� ���� �� "����	�� 4��� ���	���� 
��5��� 
� �*� ������	)70 ( $� ��H������ �����

)10 ( :������ 
� F"��N��)61 (�� �6��3 �)���� �- ��	� ���	���?��6� . ?��6��� ]1��� ;�� (��	�
$! $��������� ���5��� C�	��� ?6��� ��5 ������� "��6 $1�36J� : F$1�	�� ?��6��� ��6��

 F"����������� ?��&�� ����� ��6��� FM��!@� 40� ��6��� F��N���� ����� M���� ��6���
������ ������� "�)��� 40� ��6��� .- ;�< ]1����� "��&- ��� $��������� ���5��� ���!

 ��	���� ��HK �� =� ��� F��������� B,������ "��N���� (��	 $� ���- ��6�� F=������� ��3���	
�)���!- 7��	 $� �!����� 
)� F��N���� 
��#-� ��&�- M��5� ;�� . ������ E��! =��� "#� $��
�6� ��� F���������< ��5� "��N���� $	�� ?#��� "�#����� �� ,����� ��6��� �)��3� ��� ?

�!��HI� ���� R�6 �� $������ ;�� "�#����� � ! "(�� �#� F$��������� : ������� ��#� M�0
 B������� "���V���� F��1�	�� "���V���� ��	���	 
���!�� ��#� F"�������� 
�N� M�0� F����N����

���� ���5-� F�����6�� "����&���� �����*�� $� �������������J� "�#� . ������� "3�-� � !
��N���� ������ ���������J� ��5��� ����������� ���������J� ��5�� ��	 ?������ C�*6� B���0	.  

  
 ����� �����)2005 ( �����	" $*�	���� 
������ ������ �1�)�� "����< $� A�	���� ���5��� "�#���

��� �N� �)�� �� "����� ���� $� 8��������)�� ������� �1�! (�0�-� "����J� ���" . "��!
 8������� $*�	���� 
������ ������ �1�)�� "����< $� A�	���� ���5��� "�#��� M��� ;�< �������
 "���V��� W,�� "�#����� E�� ���� $� ��1�36< ���� "�  C��� E���! ��� �� � <� F"����� $�
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��� $����� ?!'���� F$��N��� ;�����B�	5 . �� ������� ���� "�����)57 ( � �����)220 (
����� �1�! �0� . �� ����� ���	��� "���� ������� B��- ��-)43 ( ��	�- ;�� ��,�� B�*�

$! "���� : F��5��  ���� ��	��� "�	��3� F��5�� ���#< "�	��3� F��5�� ����< "�	��3
��5�� 
��*� "�	��3� .�3 ?��� �� ]1����� "�)N-� ;��@� �	����� $� (�� ��5��  ���� "�	�

 ��5�� (��H- M�)�� ��0� 
�� B�*� "(�� ��� F������ ����	 ���� F�������� �N� �)�� ��
��� B��	� ����	� ;��@� �	����� $� �� ������ . "�	��3 ?��� �I	 ��-�� ������� �1�! (�0�- ��-

���� ;�� ;��@� �	����� $� $�I� ��5�� ����<������� B��- " . ���� ;�< ������� "�3�� ���
 ������� �1�! (�0�-� F"����J� A����� ��	��6�� "�������� ��	 $� ��1�36< ���� "�  C���
 B�	5�� ��V���� F�������� 9��3� $��N��� ;����� W,�b� A�	���� ���5��� "�#��� ���� ?�6

 9��3��)5?#I� "����  ( 9��3�� F�������� ���)6�H�I� "����  (������� �1�! (�0�- ��� .  
  

 M����� �����)2005 ( �����	" �����6�� B,)�@� $� $��������� ���5��� ;�� B�H'��� ?������
�����@�" . $� ������ ��� ;������ ������ ������J� ������ "�!���� M��� ;�< ������� "��!

 ?������ �6� F�����@� �����6�� B,)�@�$��������� ���5��� ;�� B�H'��� : F���&	�� "�(������
������������ F"��������� F"����&���� F?������� . ?�� ����& ���	��� 
��3� 
� e�V�� � )��

 �)���# ���� ;�� "�,� F������� "���V��)292 ( �- �)������� ��	 ��	�)222 ( �6��3 ���	���
?��6��� .!���� �- ������� "��	� $	��6 �����	 F������� ��	���� "(�� �������� "�)4.23( F

$������ ;�� �!��HI� B�& 8�6	 $�������� ���5��� ;�� B�H'��� ?������ 
)	���� (��� : P*�
 ���&	�� "�(�����)3.37( ?������ P*� F)3.39( "�������� P*� F)3.42( "����&��� 
�# F

)3.54( ����������� P*� F)3.63 .(�� ��	 ��HI��� ����� =���	��� �#G� ���� ]1����� "�)N- �
 ���	 ������� FB����� �!��HI� $�����	� F�5\� ;�� �)�� ?� ��HI� $� ���3*�� B���, ?������ � !

$��������� ���5��� ;�� ������ . F?������ P*� �� ?� ��	 �����	� �#G��� "(�� ��6 $�
��5���� F���&	�� "�(������ "�!���� $� ��1�36< ���� C��� �)N� 
�� � ! F$��������� �

 ����N���� �����V����� "���V���� W,�� $��������� ���5��� �6� ��������) F����� F�����
������� B�	5�� FA���J� W������ F$����� ?!'���.(  

  

 
��D �����)2005 ( �����	"���� "���'� $� $��������� ���5��� ���
�� " . ������� "��!
 8�@� ?��6�� ����� ?G5 �� F��������� "���'��� $� $��������� ���5��� ��� ���6� ;�<

$��������� ���5��� :�0�� "����� $��� "�������� A�N��� . ����� �- ������� "�3���
�����J� "������� 
!- �� ��� $��������� ���5��� FB�1��� ������ ���	���� ��	���< ��HK �� �)� ��� 
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B������ ���	���� "������� ;�� . �3��� �� �����- ��3�� ��� 
������ ����� $� ���5���� 
 ?	*�����	 C���� $��� "����*�� ����� �!� F?�� A-  ���� C	�� $��� ������� ��6�� �)� FB���J�

=��< ?�3��� $� 8�D���� .���5��� ������ ������ C*6�� $��� ;�� F
������ "���'� $� 
����� ����� �!��	��� B���� 8���� ��0�� FB������ F ���6� �� �	 � F����5� "�����

��0�� ���������< : ������� "�����J� ������ F"�����@� 8����� F�60���� M��!@� ���6�
F���&	��� ���� F?��&��� F����5��� M��N��� ?	*����� "����6�	 '	�����F�������� F���#� 


��*���� F��	������ . ?�	��� =��� �� 4	�� $��������� ���5��� ���!- �- ;�< ������� "3�5�
C�6�� ��������� 
N��� 
��- ������ $�����  ��6�� �� ��	����	 ?�*����� F���*���� "�������� 8��	

��6�� ;�< �����*��� 
N��� B������ "����	��.  
  

 ?��5 �����)2005 ( �����	" ��	���� �������	 $���3�� $����� 
������ $��������� ���5���
�������� " . $���3�� $����� 
������ "���'� $� $��������� ���5��� 4#�� ������� "�����
�������	  9��� $��������� ���5��� ])�� ������ �- ;�< "�3��� F?��6���	 �������� ��	����

��� B���JF�!���H��� ��&��� F�6����� ������� ;�� �)����� 
��6Z	 ����  
�� M��N �� �6���
�� :�� ����< ;�� ?���� F�����5��� ���5���� ���1�	�� ?����� �	����	 ��I���  ��	 C	������ C������

 ��	 (�S�	�� ���6�� �� :�� ����<� F$��������� 8����� �� ������� C��� F"���5��� W����
 ����5��� �����J� "��������) ������� F;������ F������( . �� ������ ;�< ������� "�3�� ���

$!� $���3�� $����� 
������ ?��� $� ����� $��������� ���5��� ,��� P1�35�� : F�������
P1�35 B������ ��� ���5��� ��	 ?������ ����5-� F?������� F�����&��� F�����5�� �1�	�� ���� . ���

 $! ?6��� "�	 $���3�� $����� 
������ $��������� ���5��� "���5 ������� "��61. ���6�
���������J� M��!@� .2 .���'��� ������ P1�35��� "����� ���6� .3.  ���5���� �1�	�� ?��6�

 ���'���.4. ���'��� �����5�� �1�	�� ?��6� .5. ���������J� ��5�� 40� .6. � "������� ���6
���������J� ��5��  ����� ��������� ��5�� 40�� .  

  

 �*&@�� A��� �����)2006 ( �����	" "��N���� A���� W�� $��������� ���5��� ������ 4#��
B,D :��# $� ���6���" . �����6�� ��D "��N���� A���� W�� $�������� ���5��� ������� "3*�

� W����� FB,D :��# $� M��� E� �� F$�������� ���5��� ����� "�(���<� "���5� 
)�����
������� � ! =���� $��� "�#����� e�	 . ������ 
�6 X�	� F$���6��� $�3��� ])���� R6�	�� �����

)109 ( 
�)�� �- "����	�� 4��� B��I� "����n- $��� ���	���� ]1��� ?��6� ?G5 �� ��	�� F��N��
����� ���5��� �����6�� ��D "��N���� A���� �� ��)� �	�� W�� �60�� �	��� $����
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)66.7(% ������ "��� �������� ���� �- �< F)3.62( ;�� ,������ �� ������� "����	� F
 �������� �	��� 
�� � ! F$��������� ���5��� ����� C��� ��0 $�I� $��� "���3���� "���5��

 F"�(������ F"���)��� �I	 � ! =���� "�#��� F���5��� ������ ��,G�� (M��� "�������� 
�N��
 ��H�6	��� ��	�DI� �������)59.3 (% ���5��� �)	���� $��� �����J� "���)��� �- ;�� ��*���


)� �	����	 �*1�� ?�&� � $)� F
)��� B����� $��������� . "�#��� ���� �� ���	� ��6 $�
� "�����J� P*�� W�5- ����� ?��� :������ F������ ?	# �� ������� B������� $*�� 
��� F������

?���� . 
�)���� ��0� ���� $� �������� ��	 ��1�36< ���� C��� ���� ������� �)N� 
��
 ��35&�� P1�35�� W,�� $��������� ���5��� $�����) F$����� ?!'���� F������ F������ ���

B�	5�� "���� ���� .(� ���5��� ���*H +����� ����� B���0	 �������� ������� "3�-
 ������ ��'�	 �N��� B���<� FB-��	��� 4��&�� ����&��� -�	�	  5@�� F
)���N�� $� $���������

��)6�0� �� ��I���� ��N����.  
  

 A�3� �����)2006 ( �����	" "��N���� e�	 $� $��������� ���5��� C�	�� "�#���
���3��������� �3�5�� ������� �� ".  ���5��� $*�*6�� 4#���� M��� ;�< ������� "��!

 C�	���� ���!- ���	� F����� $� P�5��� 
���� $���3�� :��*�� "��N�� e�	 $� $���������
"�	*� �� =0���� ��� ���5��� $� 8���@� � )� ?����� .� "���	���� 4�,�� ?G5 �� E� 

�� ������ �*���	 ;�� ����	�� ��1��&�)125 ( ;������ ������ B���J� $� �������� �������� ��
 �)�� 9��3��� 4������� ?��6�� FB�&�	����)93 ( 4#��	 F���	���)40 ( FP�5�� :��*�� ���	���

�)53 (
���� :��*�� ���	��� . ?��6��� ]1��� �� ��	�� $� �����3�� "��N���� A���� �� �0�	 �-
����*�� :��*�� A���� �-� F$��������� ���5��� $����� 
�)���� ��0� 
��� k��&� 
)��� �

 �- �< F$��������� ���5��� C�	�� �6� 
���� :��*�� A���� �� ;��- "�)��� 
)��� P�5��
 E� � "��N���� $� (��@� ������ ;�� �	�� ����� ��� F����� ��D �����*�� $� ���5��� ������

 G� $������*�� . ������� B(��� $� �H'� ������ "��N���� $� ����&��� -�	� �- ]1����� "��	 ���
 ��,���� �- ��6 $� F�3�5�� "��N���� $� �� � �H- E� � ��� ��6 $� F�����5��� �������

�����*�� $� $��������� ���5��� ����� B(���� ������ $� �H'�  ������ . �������� ��&-� � ! ;�<
$!� �����*�� $� $��������� ���5��� ?��� C�	�� ��� G1�6 M*� $��� "�#����� e�	 : 
��

 ������� ?�5�� F$��������� ���5��� �����	 
��*�� ;�� B���*��� ��!'��� ���&	�� ������� ����
�� �!��3� $��� "����&���� �����*��� F��,G�� ������� "�����J� ���� 
��� F��� ��V�� F�����6  

$�*��� ���3�� ;�� ��������� "���V���� F����)����� C�� -.  
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 B����� �����)2006 ( �����	 "���5��� $��������� $� 
�6��  $2�6���  $����2����    42#���� 

"������J�� ����6  ������" .    ��2�5��� �2������ ��2�� W�� ;�� M����� ;�< ������� "��!
  6�� $� $���������          $2� R6�	�� 
�5��� �#� F=)���� $��� "�	��3��� "�	*��� ������ $�6��� 
�

     $���6��� $�3��� ])���� ������� � ! ,���< .        "��20���� ��2	�5�� ������ "�������� 4��	 
�#�
     �*	���� "��	�@� ������� ��	�*���� ���	����	 ��������	 .        "�2��5� �2������ ?2��6�	 
�#� ���

 6< ���	����        ��1�36J�� ��������� 
����� ��,6 �����	 �)0��� ���1�3SPSS   ]1��� "�)N-� F
 $��������� ���5��� "�	����	 
)����<� 
)����< ������� W������	� ��H�6	��� ��	��D �- �������
       �2���� "��2���- �2� 
�2)���� � ! =��6� ��� ���5��� 
�)��� 
)����< ?G5 �� E� � =����K�

���5��� $���������  .           ����#� "�	���� C�� ���&	�� W�*�� 4� ?������ 
)����< ��H6�	�� h��- ���
           $������2��� ��2�5��� $� �)���!-� �)����K� ��������� ����&��� 
)�)�� $��������� ���5��� .

           ;�� N��6��� $��,�� ?������ �������� ������� ������� 4� ?������ ��H�6	��� E���< ��	��   ��	 �1�	�� 
              ���� �2�N�@�� �����*�� ���!@ 
)����< ;�� ����- ��� $��������� ���5��� ����# 4� 8�����
              $	��2�� ��HI2��� ;�� ��H�6	��� ��	��D ��-� F$��������� ���5��� ����� $� ����&��� �������

        � ��HI��� ;��� "����	�� ����# ���� 
�� $� ��H������ ����������� P*��    :�20�d� ��02�- $	��2�
             $2�5��� �2���� ;�� ���&��� $	��@� 
����� B�1���� ��������� 
�!������ ����3�#�� ��������

$��������� .             �2��� P1�35 ��	 ����HI� �H�@� �! ��H�6	��� 83�� ��V�� �- ]1����� "�)N-�

)��	��< ;�� ��H�6	��� .  

  
��   �*�G6 ���)2007 (  �����	" ��� 4#��         ��02�� 8�2�� ���!@� "��N���� $� $��������� ���5

(��@�	 =�#G�� ��	�V��" . "��N���� $� $��������� ���5��� 4#�� ;�� M����� ;�< ������� "��!
              � 2! ?25�� $��������� ���5��� C�	�� ����� F(��@�	 =�#G�� ��	�V�� ��0�� 8��� ���!@�

 M����� ;�< "��! E� �� F"���'��� $� $��������� ���5��� ����� e���� $��� "�#����� ;��
           �2������ "��2�V�� (�20 $� ���!@� "��N���� ;�� ���1�*�� �N� �)�� �� F���!@� "��N����
            $�3��� $�)���� R6�	�� 
�5���� F�)��� ���N���� ���� F�!���� F��N���� ?�� ���	�	 �*������

      �����	 R6�	�� 
�# R�6 F$���6���        "��N���� $� $��������� ���5��� 4#�� ;�� M����� B������
        �)��� ���1�*�� �N� �)�� �� ��	�V�� ��0�� 8��� ���!@� .       �2� �2������ ���� "�����)172 (

               ;2�� �2������ C�� B��*�� �)��� ���!@� "��N���� �- ;�< ������� "�3��� F�H�6	�� R�6	�
    �	 R�6 $��������� ���5��� ������      E�  �6� "�	������ ����� X3.86     ��2�5��� 4#�� �-� F

     E�  �6� "�	������ ����� X�	 R�6 ������� C�� ��� "��N���� $� $���������3.91 E��!� F
 X�	 R�6 ���!@� "��N���� $� (��@� W���� ���6�� 4�� $� $��������� ���5��� B��	� ��!���
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    ���J� $� �������� "�	����� �����     E�  �6� ������ "�3.80 .      E���! �- ������� ]1��� "�)N- ���
                �D��23 ?�2�� $� ���'��� ��� ;�< W,�� ��H�6	��� "�	����� ��	 ��1�36< ���� "�  ��#���

       �!��� $��� "��N���� �- R�6 F���������J�21        
)��2� "����������� �D��3 "��� �H�I� ��� 
      "�  "��N���� 4� ����*���	 ?0�-         �2������ ]1��� "�)N-� FB�	5� ����� ?#@� W�5@� ����@�

                 (��- ?�26 �2��!@� "�2�N���� $� �������� "�	����� ��	 ��1�36< ���� "�  C��� ���� 
��
                 �2����� �2����� ;�� �- M��!@� C�*6� $� �- "������J� ���H��� $� E�  ��� (��� 
)����'�

     N���� ���� FB�	5�� "���� ;�< W,��   ���'��� ?�� ���	�� F��� .     �I2	 �0�- ������� "�)N-�
             "�����J� ��# �!,�	- ��� ���!@� "��N���� ?�� e���� �����5 "�#���� ���5�� "�#��� E��!

�������� =��(���<� $��1���J� ?G�6�� ���� �!G� 
H F������� �������� .  
  

   A�)&�� �����)2008 (  �����	 "  ���� B���J� �G3<     ������2�� ��	���� ������� $� �� :  �2����
      �����J� ������� B,)�- "����� "�#��� ;�� �����6� " .       "�2#��� �� � M��� ;�< ������� "��!

                �2�1G� �2����� FB,)�@� � ! ������� B(��� �� �6�� $� "�!�� $��� FA���J� ������� B,)�-
      �J� ������� B,)�- �)��5��� $��� ����6�� ��5��       ��02�-� F$��������� ���5��� ������ 4� A��

               �2����6�� B,)�@�� �)� �� A���J� ������� B,)�- ��	 �� �������� C������ W�� ;�� M�#���
  W�5- �)� �� .            ���2���� "���2)�� ;�� �������� �1�	�� �3��� "���HI� ����� ;�< ���0J�	

A���J� .      3��� ])���� =����� $� R6�	�� 4	�� �#�         �����2���	 =2H6	 42���� ��6� F$���6��� $�
        ������� $� A���J� ������� B,)�- $� �������� ������� $1�35-� .        �2����� 8��2�- 42	�� �2��

        ������  
�6 X�	 R�6 ��*	��� ������6��)232(          42�� $2� ���	�2��� 8���- R6�	�� 
�5���� F
- ��� ]1����� �� ��� ;�< ������� "�3��� F"����	�� A���J� ������� ���!�� "�#��� ���� �)�!

�)�� :             F$��������� ���5��� ������ 4� ������� B,)�- $� �)	 ?������ ����6�� ��5�� C���� 
��
 �D��3 $� �����6�� B,)�@�� ������� B,)�- $� ������� $1�35- ?	# �� ������� ����&��� 
���

 ����6�� ��5�� .   ���� ��5�� ����3 ?!����        ������ ;�� �)����HI�� �������� �1�	�� $� B�H'��� �3�
                ������2��� �2������� �2����J� ?2������	 C2���� "�#��� ;�< ���0< FA���J� ������� B,)�-

������� "���6�� ������������ �������� ���������� .  
 

 
��� �����)2008 ( �����	"����� ����� $� ����� $��������� ���5��� ��H6	�� "�!) "�#�����
?��6��� "( .� R6	�� ������ ���� $� 
�)�� ����� $��������� ���5��� ���!- ������� "����

�#G��� "�  "�������� A�N��� 8�@� �)���� ?G5 �� $�����.  �� =�- ;�< ������� "�3���
� ������ ��,G�� "����*�� ������ FB������� "�����6�� �	���� ?�- "�6����� C�*6�� F��	���� ?���



 63 

 R6	��� $����� 
������ "���'�� ��H6	��� ��������� "�!����� ,�,�� ?�	� $� B������ ���	*�����
 A �� $��������� ���5��� ?������� Q ���@�	 M��� ��� �*�� 
����� ���5��� �� �	 � F$�����

$� =�6��� P5���*: F�\� �6� ��-*- ���� � ��� F���� �* F���������J� ��5�� 40��
*���������J�  ���� �	�#� ����5-� . ������ ���5��� =���� R�6 ��!���� M��N�� ?N $� ���� �

 (��- ��	 ������,�� 4��� E� � "����	��� "��1�36J� ;�� ?�36�� �)�-� ;�� "G�&��� ��
*� ;�< ��3� F$����� R6	��� $����� 
������ "���'� 
��� $��� ��N�� C�� ��H6	�� B����� P��

�H��6�� ��H6	�� "�!����� B����� �� ����� F��&���� ������ C�*6� $� 
!��� . R6�	�� ;3�-�
 ����3�#�� ��5�� �*�� $����� 
������ "���'� ]���	� ��5 40� B���0	 ������� ���)� $�

�G	�� $� ���������.  
  

     �	��� �����)2008 (����	  � "         �2� $������2��� ���5��� ���������� "������� ��,!�� W��
         �)�� ���������� "������� $� ���5���� B���J� $����� ������J� �N� �)��" .   ;�< ������� "��!

               "�2������ $2� =2����5� =���!-� �)�� $��������� ���5��� 
�)�� ������ W�� ;�� M�����
�� ;�< "��! ��� F����������������� "���V��� ���	� ��,!���� $� C��� ���� ��� � < ���� M��� .  

      �� "����� ������� ���� "�����150         ����&� 
!� F��*	��� ������ 8�6 ��,�� ������<� ������ 
34 %               
��32� 
� R�6 $���6��� $�3��� ])���� ������� � ! $� 
�5��� �#� F������� 4���� ��

   �� e�V� �3�5 ���	��� "�������� 4 .        
����� ��1�36J� ��,��� ]����	 C�� "����	�� ?��6� ��	�
  ���������)SPSS (      ��2�5��� �2�,!���� R�6 �� �)��	 ���� ���	�� ���������� "������� �- ��	�

                W�2� ?�6 �N��� "�)�� $� ���	� ���� =�I	 ��0�- ��	�� F������� 
�� ��V��� ���	� $���������
���� ��,!�� =�- ��0�- ��	� ��� F�������@� �	���� ��V��� ���	� $��������� ���5��� ���������� "���

         ��2	 $�������J� ���5��� ���������� "������� ��,!�� W�� ?�6 �N��� "�)�� $� C���� ����
                ������2���� "�2������ �2�,!�� W�� ?�6 �N��� "�)�� $� ���	� ���� =�-� FR��J�� ��� ��

��$��N��� ;����� ��V��� ���	� $��������� ���5� .  
  

   8��5�� �����)2009 (  �����	 "           ��	2& "��2�'� $2� $������2��� ���5��� "�*���� 4#��
  ���������� ��1�	�� "��N����" .         "��2�'� $� $��������� ���5��� "�*���� 4#�� ������� "�����

    ?1������ F���������� ��1�	�� "��N���� ��	&         ,�2��< $� 
�5��n-� F=���5��� C����� 
����	 ������� 
 ��������	 "��0���� ��	�5�� ��1�@� ;�� �	��J�� "����	�� 4�� 
�� F$�3��� ])���� ������� � !
             ?2��6�� F�2������	 �3�5 ���	��� 
��3�� F?��6���� �*���	 �)������� �*	���� "��	�@� ������	

   �	 ]1����� e��� �������      ��������� 
����� ��1�36J� ��,��� ����)SPSS.(     ]1�2�� 
!- ��-�
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                  ��2�5��� 
�2)�� $2� ��20� ��	&2�� "���'� ;�� ���1�*�� W�� �I	 "(��� F������� � !
           ��5 �)���� ��� F$��������� ���5��� ������ ;�� B��# �)��� ��	&�� "���'� �-� $���������

    J� ��5�� 4� 
���� ���������< ������� ��������� .         $2� ��'� ���� ;�� ������� ]1��� "��- ���
           ���������J� �	�#���� 
��*��� "���K ������ "����J� ������ ;�< ���0< F�H�6	��� ��	&�� "���'� .

                 $2� $������2��� ��2�5��� C�	�� C��� $��� "�#����� �� ������ ���� ������� �� ]���
   !- �� F�H�6	��� "���'���           =��	��� ��� ?�@� B��3# ]1����� ;�� ,��� ,���6 
�N� ���� F�)�

          ��*����� F$��������� ���5��� "������ ������� R��6��� 
��� F�������� ���������J� "���V��	
             ����'�2� ���� $��������� ���5��� $� �335�� �)� ����'�� �! $��������� ���5��� �-

���J� "�������� 4���
N��� � )� ��1����� ����'��� ���*H�� �1�)� ��� B���� 
N� 40�� F��.  
  

   $���6�� �����)2009 (  �)�����"         B��,� $2� $��������� ���5��� ����� ?6��� C�	�� ����
   ���� �����	 
������� ��	����" .          ��2�5��� ����� ?6��� C�	�� ���� ;�< M����� ������� "��!

  B��,� $� $���������    ���� �����	 
������� ��	����  .         B��2*�� 42��� �2� ������� 4���� ����
                �2� "2���� ��1��&� ��*	� ���� ����5� 
�� F���� �����	 
������� ��	���� B��,� $� ������J�

)391 (����� .            "�������� 
��5���	 "����	�� ?��6� 
�� F���	��� 
��3� 
� F������� M�! C�*6���
��� ��	��6�� $�� �� ������� ]1��� "�)N-� FA��6@� ���	��� ?��6�� ��������� "����6� : ���� �<

         
�2������ �2�	���� B��,� $2� ������J� B��*�� ?	# �� $��������� ���5��� ����� ?6��� C�	��
         $��������� ���5��� ����� ?6��� 4��� $� ������ "��� ���� �����	 .�    C��2� ���� 
��

 ��� "�       ������ W���� ��� ��1�36< �)0.05 = α (         ��2�5��� �2���� ?26��� C2�	�� �����
               ;��2��� ;�< W,�� ���� �����	 
������� ��	���� B��,� $� ������J� B��*�� ?	# �� $���������

$��N��� . 

 

   ��6 �����)2009 (  �)�����"       �21�! (�02�- 
�2)� ������ ���*� $�������� $���5� ��3�
            �2)��!���� ���*�� ����	� l��	�� 4#���� (�0 $� $����� 
������ "���'� $� �������" .   "��2! 

                $2� ����2��� �21�! (�0�- 
�)� ������ ���*� $�������� $���5� ��3� 
��*� ;�< �������
     � (�0 $� $����� 
������ "���'�           ��32� 
��2*� ?G5 �� E� � F�)��!���� ���*�� ����	� l��	

               �2)��� ;2�	�̀ $��� 
�!������ l��	��� ���6� ��6�� ;�� "���&� ?6���	 "�H�� ���5� "�(���<�
             4�� ?1���� ������� �1�! (�0�- "���6 ���*�� ��	���� "�(���J� ���6� ��6��� F���*�� ����	�

   ����� ��5	 �3�5�� "��������         "��5�2�� F��2�5��� "�(���< 
��*�	 �H��H�� ��6���� "�H��� F�� 
   A������� $�3��� ])���� �H6�	�� .          �2)��< ����� $��� 
�!������ l��	��� 
!- ;�< ������� "�3���
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               ����2��� �21�! (�0�- "���6 ;�� M����� �)��	�< 
�� $��� "�(���J�� ���\�� F���*�� ����	�
  ��)� �����	 �*������            "�(��2�J� ��02�- �2������ "�)N-� FE� 	 �3�5�� "�������� 4��� F
)

���������< ��5 (��	� ��1G��� �����5��� .  
  

   ��6� �����)2010 (  �����	 "          "���26��� $2� $������2�J� ���5��� "�#���� ����*� �����
     ���@�� ����� $� ��0����� " .        � $2��� "�2#����� ;�< M����� ������� "��!    ��2�5��� =2���

              "�#��� $� C����� ����< E� �� F���@�� ����� �� ?� $� ��0����� "���6��� $� $�������J�
            $2��� "�2#����� ;�< M������ F���@�� ����� ��	 ��0����� "���6��� $� $�������J� ���5���

           "���V��� ���	� ������ ���@� �� ?� $� $�������J� ���5��� =����)	5��   F$2����� ?2!'��� FB�
 ��6��� :��(      �� ������� ���� "����� F)107 (        
)�2� "����< ����� (�0�-� (��'� ��)55 (

  � F���@� ��)52 (           "����	�� ?��6� 
�� F"�������� 4��� ������ ���	���� 
��5��� 
�� F����� ��
    ���� ��������� "����6���� F��	��6�� "�������� 
��5���	 ���1�36<   ���2	��� ?2��6�� F���1��� 8�

            F������ ����	 "�#��� =���� �������� �����@� ��0����� "���6��� �- ]1����� "�)N-� F�������
               F�2������ "���26��� 9��3�� "�#����� $� ��1�36< ���� "�  C��� ���� ]1����� "�)N- ���

         �� $� ���1�36< ���� C��� ���� 
�� ��0�- ]1����� "�)N-�       ��2�	� $������2��� ��2�5��� "�#�
��6��� :��� $����� ?!'���� B�	5�� "���V���.  

  
 �����	� 
H���� �����)2011 ( �����	 ""�#��� C�	�� ���5��� $��������� $� ����� 
-  W�2*�� 

�� �)�� �N� (�0�- ������� �1�! �)��" ."��! � ! ������� ;�< M����� ;��  "�2#���  C2�	�� 

���5��� $��������� $� ����� 
- W�*�� �� �)�� �N� (�0�- ������� �1�! F�)��  �2#�  ��2�� 

4���� ������� �� 4��� (�0�- �1�! ������� $� ���� ��	���� �����	 
- W�*�� X��	�� 
!���( 143 ) 

�0� ����� �1�! �� M��5� 
��#@� $� ���� ��	����. C�*6��� M��!- F������� ��- ��H6�	�� �����	� 

"���� �)���3	 ��1�)��� �� (18) ��	� FB�*� C�	�� ������� (���<� "G��6��� ��1�36J� "�)N- 

]1����� $�\�: "�36 "�#��� C�	�� ���5��� $��������� $� ����� 
- W�*�� ;�� ����  FB�2�	� 

�-� ;��- � ! "�#����� $!: ��*����� F������� A���J� $� �������.� 
�� ���� C��� "�   �2��� 

��	 ��1�36< "������ "�	����� ����- ���� $� ������� "�#��� C�	�� ���5��� $��������� $� 

����� 
- W,�� W�*�� �	���� �������@�.� 
� ���� C��� "�  ����   ��2	 ��1�326<  "��2���� 

"�	����� ���� $� ������� "�#��� C�	�� ���5��� $��������� $� ����� 
- �W,�� W�*� B�	5��.  
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2.2.2 .�����7� ��	�
���:  

  
    ��2�	��D� ��2����- �2����)O’Regan, & Ghobadian , 2002 ( �2)����� "  ��2�5��� 

$��������� ?����� $� "��N���� B��V3�� ���������""��!� F �������  M�2����  ;2�<  ��2�5��� 

$�������J� $����� �#G���� ��	 ������� ���5��� $� J� 2� $�������)45 (F�������	 $� ���& 

"�#������ $��� �# =���� F ������ �#G���� ��	 :�	�< ���5��� $����� $�������J� :��� ���&�� �� 

R�6 �)�- ���& 
- �- ���& ��	��. �#� F$�3��� ])���� ��H6�	�� 4	��� "�3�� ������� ;�< ]1����� 

�������: �- "���&�� ��	���� =���� �"�#��  ������ �����H�� ����	  ?2#-  �2�  "���&2�� F
@�   �2���
"��G�5�� ��)��	 "��� "�  ���� ��1�36<.� �- "���&�� $��� 4	�� ���5��� $�������J� $����� 

=���� "�#���  ������ ����	 ?#- �� $��� E�� 4	�� ���5��� $�������J� ��D $����� .�-� "���&�� 

��	���� ;�	�� 5������ $�������J� $����� �H�- �� "���&�� 
@�. ��- "�#�����  $2���  �)���02� 

������� $!: ����  "��,- k�&� 
���!�� F ������	 ��)N �����5 "G�&� ��D F��#���  ?2���� 

�����5 �H'� $� F ������ 
)� �������� M��!d� ���������J� ��D "��3��� FM��  �2�D  F�	2���� 

 ������ 5I�  "#� ?��- �� F4#����� P*� $� "���# ��������.  
  

 ����	�� �����)Robinson, 2005 (�)����� "8�V��� ;�� "�#��� ���5��� $�������J� $��� 

=���� =*�	�� $� "���'��� ������" ."��! ;�< M����� ������� ���6� "�*����� ������  ���'���
������� $���� �))���� $� 
�*��� �����	:�	�<  ���5��� $�������J� 40�� ?��6�� F�	������ � !� 

������� B��	� �� ?3�� ���*� �)��< R6�	�� �� C��� (���< "G	�*��� ��35&�� 2�)26 ( �����
������ $� (��� "���'� ����� ������ �- ������ $� F���'��� ?3��� R6�	�� ;�< �- E��! B�� 


��� 8�	�-  5@� ���5���	 �J�F$������ e�	��� �)�� �# ���� ��D 90�� 8	�	 �)�- �� $�I� 

Q��5�� �- 8	�	 C��� ?���� A �� �N�� =��< =�- ���� ���0� "#��� F?����� 
���!��� ?����	 

$����� ?��� 
�� ���� "#� qM�� ���5��� F$�������J� ������� P*�� �*������ ���5���	 

$�������J� 
�� ����� 
)��� �*H�� �� ���5��� 
N��� F$�������J� "���6� ���5��� "��� ����� 

�� "���V��� ������� B�������� $� F���'��� A- �@ ���V� $� ���������J� ���� �- ���� =� ��HI� 

N�6�� �- "�  W,V� ;�� ����@�� F"������� �� �� ��� 
)��� B��� ��	�� �� ���5��� $�������J� 

������ �̂��	�� �0 ���5��� ����� �)��	��6��.  
  

 ��	�� �����)Cowburn, 2005 ( �����	"$����� 
������ $� $��������� ���5��� : 
- �*�*6
?��5 " . "���'� ?���� A��&��� ���������J� ��5�� F$���6��� $�3��� ])���� �)�� "��5���
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 ������� $� $����� 
������)HEFCE( 
���d� 2003�2008� F 
������ "���'� ��5 e�	
B�6���� ������� $� $��������� ���5��� ����� "����� $��� "�	������ "�������� F$����� . "��!

 ����� ������ ;�� B�6���� ������� $� "������� B��# ?�6 
1�*�� ?����� �� M&��� �)�G5 ��
 ?6����� ��HGH $��������� ���5���)��������J� �D��3��
��*��� F ������ F� .( ������� "�3���

 ������� �� ?�@� (,��� $� B��� $����� 
������ "���'� �- ;�<–��5�� �D��3� ��� ����
 $� "�	��3 =���� "���'��� �� ������ ��� FC�	����� ������� �������� ��6�� ;�< ?�3���

5�� ;*	�� FM��!@� C�*6� $�� F���������J� ��5�� C�	��C�� ;�� �	6 �� . ��1,� ����� E� �
 F=��< ?�3��� $� 8D�� A �� ?�H��� 40���� F$����� 
������ "���'� 4#�� ��	 C������ 
���

M��!@ 8��V�� $� ��5�� ���0� ;�< ���0<  e�	 $� ?�6����� �� ?	 8�3�� �� ���� �����
�3���� "���*��� M��!@� ��	 MG�5G� ��N� �)*�*6� "��6�����'��� �6����� �� . �- ���

 �)�� 
�� $��� �	��3�� $� 90�� ?�&	� 
!��� $����� 
������ "���'� B���< �)�� 
�� $��� �*�����
 "���'��� �� ������ �- ������� "�)N- �*� FC�	���� ;�< �D��3�� �� ���������J� ��5�� ?����

F$��'��� ���J� ��0 ?�3��� ����� $� ���&� �)��� ��D $������ 4������ ����- �- ��	� R�6 
 F����0 ���'��� �����	 
)��	��� ?�� ��� F������� ������J� �������@� ���������J�	 �����

�)�� ��HI��� $� 
��*�� �� 
)���- ����	- $�����	�.  C1����� 
!- �� �- ;�< ������� "�3�� ���
�� 
������ "���'� ;�� �0������ ��	���� �! ���������J� ��5�� C�	��� �D��3 $� $���

 F$���6�� ?������ ;�� �!������ �60�� ?�5�� ���� ��	� $����� 
������ "���'� "����� ��	
��������� �)����# . �)��� ?�36�� 
�� $��� "�������� ���!- E��� � "���'��� �� ������ �- ���

�� ���5����� �����5�� �1�	�� ?��6� ��"��������� ������� ���6� $� ���D ���3� ���� �# $�.  
  

 ��,��	 �����)Pevzner, 2006 ( �����	 ������� ���3� ����&���� ����� $!�"  �2��6 �����
 $��������� ���5��� "             "2�� �2��� �2���� $� $��������� ���5��� ����� 4#�� $3*� M�)	

  ������@�)Kent State University (Q��5��  "��2�'� ����� �	1�3 "��3��� "�6��*�	 
         $��������� ���5��� ����� $�  (�	�� ?��6� $��� $����� 
������.       
�5�2�� e�2V�� � ! C�*6��� 

     �)�� "����	�� 4��� B����� 8����- R6�	��:        �2N6G���� FC1�2H��� ?��6�� F"G	�*���� F���	���� 
����&���	 .      
0 A �� A-��� :G���� �)N-�)60 (    � F��������@� B��*�� �� GH��)20 (  �� GH��

   � F��������� �1�)�� (�0�-)20 (         ������ ��	������� E���< W�� M���� FA���J� 
#���� �� GH��
   �- F�������)85 (%              
2)��� �2��	� �-� F�2������ ������ 
)��� �� ���	�� ������ ����- ��

       ������� 8���- �-� F�)*�*6� $� 
!�����          ���2��� 
2)��� ���� $� ��)� ���� 8��� �)�*����
��	����� ?���@� �,,�� ��6 $� 
���� � ! �� ?�*� ��	���� ?���@�� F������� . ����� ;�� ����- ���
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                $� ����&��� ;�� ����� 4�&� =��� "#��� $�� C����� ��*� �- =��� R�6 ������� ��1�� ��6���
    � M��!@� ?�6 �6���� "�&#���   �)*�	�� C��� ���������J� "���V�� .    ��!��� ���!- ;�< ����&-�

                �- ;2�� ��	����2��� ?� ��-� ��� F���������J� ��5��� ��)��� C�	�� $� 
�*�� ��1�� ������
      F��2�5��� �2����� ��2������ ���2�< �)�� 
�� $��� ������� ;�� ����� $��������� ���5��� ����

)	���� B���<� 
)	�����
)�I����� 
!,��6�� 
!,�,��� F
 .  
  

�����  ,����)Davies, 2007 ( �)�����"�� ��5 �������  �2��������  ;2�<   ��2�5��� ��2�< 

$��������� " ."��! ������� ���I��� ;�� �- C�� ���5��� �����*���  
2�  �2��  
�25�   "�2����6�
F������� ��� ��'� ;�� ���!- ���� �*��� B���� 
��- "����# �"����< ������� A�6��� �)����� $� 

����@� FB������ ?H���� � ! �*����� $� 
�)�� =����� $��������� A �� $� ��6���  Q �2��  �2��� 

���5��� ?6� ?6� ���J� ���6��� ���5��� A������� ������� �6̂0�� "�)����� �- ���������J� 

������� ?H��� $� :����< "��#�� F������ 	*����? 9���.� �	� ������� "�	��	 �� ?G5  ���2�� 

4������ $�6���.� �����  
������ $�	��� ;�� 
��5��� ����������� ?�� 8���.� (��	  B���# B���� �� 

?G5 �1�)�� ���������. �#� 
�5��� R6�	�� ])���� $�3��� F$���6��� R�6 90� C���� ��	 ���5��� 

���5���� A���*��� ���������$ A �� ?��� ��&�@� B��H��� $� ��� ��6� �� "������  ���������J�
��6��� ?�6 e�V�� $���@� ������� �!� "���5� 
������ "������ F
������ 
������ "�	������ 
H 

F�����J� ?�� E�  4*� ��0 ���< $��, F��6� ����� C���� B���*��	 F������� $�  �Z2�  ��2�5��� 

$��������� ���	� B��- ���*� W�� ���� (��@� A����� 4� ,������ B���< ;��  M��2!@�  F�����2�� 


�6��� �)��� ��< ������	 �- ?&���.  
  

3.2.2 . �#�
 ����%�� �	�
��� H��
� ����	�� ��	�
��� ?�� 1������:  
  

� ��� F����6�� ������� :�0��� �	��#� ��H��� "���0�� ;�< �*	���� "������� "��&- � ! ?�
W�5- $� �)�� M��5�� (�,�@� e�	 $� "������� E�� 4� =	�&�� �������  

  
 4� ����6�� ������� ")	�&� �*� 8��- "�����)1997 ( 
6���)1997( $��,V��� F)2000( �	-� F

 ��,)2003( 8��5��� F)2003( $	�,��� F)2004( 
��D� F)2005( ?��5� F)2005( A���� F
 �*&@��)2006(��� F B���)2006( �*�G6� F)2007( �	���� F)2008( $���6��� F)2009( F
 ��6�)2009( ���	��D� ������-� F)O’Regan, & Ghobadian , 2002(F ��	��� 
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)Cowburn, 2005( ��,��	 � F)Pevzner, 2006( ,���� �    F)Davies, 2007( �)H6	 $� 
����� $�������J� ���5��� 4#���$� =*�	�� ����� F�����J� "��N���� .  

  
 ����� "����� 4� ����6�� ������� ")	�&� ���)2005 ( M������)2005( A�3�� F)2006( F

 A�)&���)2008( 
���� F)2008( �5��� F)2008( ��6�� F)2010( �����	� 
H����� F)2011( F
 ����	���)Robinson, 2005 ( �)�3*� $�$�������J� ���5��� "�#����.  

  
�� �*�� $! F���@� �� ��� $� �*	���� "������� �� ����6�� ������� "����:  

  
• �)��0�� �- 8�� $��� "���0���� ��� FA�N��� ���J� $� ����� �*��� M���. 

• ?��� ?� ��0 "��*���� "������ ����� E�  $� ��	 F������� B��- (��	. 

•  4�0��� ?����� $��� �*	���� "������� ]1��� ;�� M�#�������6�� �������	 �#G� "� . 

•              ��2�5��� 
�2)�� �2� �2���� �2� =��02�� ��� FA�N��� ���J� "���0�� ����<
=*�	�� "�#���� F=6��� "���*�� F=*�	�� ����� $�������J�. 

 

 $� �*	���� "������� �� ������� � ! ",��� �#�:  
  

•         ���J� ���5���	 C���� ���� �����< "���V�� �HGH $� �)H6	       F=2*�	�� �2��� $2! $����
C�	���� "�#���� F=6��� "���*��.  

• ����	� �����5 �����# �!��	���	 F���������� ?���� B��,� $� �)����!�. 

•            ������� "�����  < ������� B��- �)���0� $��� "������ $� :�����)6 (   �� "���5� "����
      "���� E� �� F�*	���� "������� �)�36� $��� "������        �2)��� ��2�� $� F�)���*� $� 

�����6 ���'�� ?���� B��,� �6�. 
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I��<�� �/���  

______________________________________________________  

�#��3�
�(� �	�
��� ���#�
  
  

    ��2	 ���������� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� �!� F������� M�! C�*6� ?�� ��
 � "�#������� �N� �)�� �� ������ "���*���������� ������     e�	2	 E2�  �2#G�� F����2��� 

             $��� ��� �)����� �)������ ������� ])��� ��3� ?3��� � ! ��0� �*� F�����D������ "���V����
             $2��� ��1�36J� ��������� ������� "�(���< E� �� �)��	H� �)#�3� ������� B��@ G3�� ��3�

�� �)��5����)���6�� ������� ]1��� PG5��� $� R6�	.  
  
1.3�	�
��� J#�
   

  
 
��5��� 
�  $�3��� ])����    ���)�� F�������           M23� ;2�< M�)� A �� ])���� =�I	 Mh��� A ��� F

               A�'2� R�6	 ������ ���� ���	�� �)�� �	��� �!���� ����� �)���	� R�6 �� �������� B�!�N��
     #G�� 
)� ;�< ?�3��� ;�< E�            "�2������ "������2�� ;�< ?�3��� ;�< ���0< B�!�N�� � ! "�

������� 4#���� ����� $� �����.  
  
2.3�	�
��� H
��
 �#/:�/ � �	�
��� �����   

  
 4��� �� ������� 4���� ���� "�������� �)�� ��	 ?���� B��,� $� ��������� ������� ��������

$�)��� 8������ ,����� F 
!��� X�	 �#�)122 ( $� �����J� ��'&�� ������ B���J� "�(�36< C��
?���� B��,�.  
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������� 4���� �� ��1��&� ��*	� ���� ����5� 
� �#�F ������ 
�6 X�	 �#� )101 ( ����� ������
����� 4������ �� ������� ���� �	�� "V�	 �#� F)82.8(% ?������ ��	�� F)1:3�7:3 ( 4�,��

� ���	� ������� ������ �)����V�������3�  
  

1.2.3 .�� 
�K�
���:  

  
 ?���1.3 :�� ��V��� ��	� ������� ���� M3����  

  
��L��  
�
0���   ���:
�� ��	���%  

��   77  76.2  
;H�-  24  23.8  

L�
�
��  101  100.0  

  
 ?����� ��&�)1:3 ( �-��	��D ��� �� ���1��� �	���� "V�	  < F��� �� �� ������ ����- )76.2( ���� F

 R��i� ���1��� �	���� "V�	)23.8(.  
  

2.2.3 .

��� 
�K�
:  

  
 ?���2.3 :����� ��V��� ��	� ������� ���� M3�  

  


���  
�
0���   ���:
�� ��	���%  

 �� ?#-30���   7  6.9  
 ��30 – 40���   38  37.6  
 ��41�50���   37  36.6  

 �� �H�-50���   19  18.8  

:������  101  100.0  

  
    ?����� �� 90��)2.3 (   ��2��@� 8�623- 
! ������ ����- �� �	�@� �	���� �-)  �2�30�40 

���(      ���1��� 
)�	�� "V�	  < F)37.6(     ����@� 8�63- 
)��� F)41�50 ��2� (   �2��1� �	�2�	� F
)36.6(     ����@� 8�63- 
H F)   �� �H�-50 (   ���1��� 
)�	���)18.8(F     ��2��@� 8�63- ����5-� 
)�� ?#- 30��� ( ���1��� 
)�	��� F)6.9(.  



 72 

3.2.3 . 
�K�
����"��� ��
���:  

  
 ?���3.3 : ��V��� ��	� ������� ���� M3� ����N��� ������:  

  
����"��� ��
���  
�
0���   ���:
�� ��	���%  


�� ����  13  12.9  
����  88  87.1  

:������  101  100.0  

  
    ?����� �� 90��)3.3 (   � ����- ��	��D �-   �� �������������       �2��1��� 
)�	�� "V�	  < F)87.1( F

 ���1��� �	���� "V�	 ���� ������� ��������)12.9(   
  

4.3.2 . 
�K�
�
������ N��	
��:  
  

 ?���4.3 : ��V��� ��	� ������� ���� M3�$������� W������  
  

�
������ N��	
��  
�
0���   ���:
�� ��	���%  

��������	  74  73.3  
�������  27  26.7  

L�
�
��  101  100.0  

  

   ?����� �� 90��)4.3 ( 
)�	�� "V�	� F��������	�� ���6 �� 
! ������ ����- �� �	�@� ����� �-
 ���1���)73.3( F��- ��������� ���6 �	��
)� �� ���1�)26.7(  

  

5.3.2 . 
�K�
6/ ���:  

  
 ?���5.3 : ��V��� ��	� ������� ���� M3�P35���  

  
���6/   
�
0���   ���:
�� ��	���%  

B���<  30  29.7  
E�  ��D  71  70.3  

L�
�
��  101  100.0  
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    ?����� �� 90��)5.3 (  �-         B���J� $� ��335�� ��D 
! ������ ����- �� �	�@� �����  "V�	� F
 ���1��� 
)�	��)70.3( F 
)�	�� "V�	� B���J� $� ��335���� ��-)29.7.(  

  
6.3.2 .� �� 
�K�
�
����"��� :  

  
 ?���6.3 :��V��� ��	� ������� ���� M3�����N��� B�	5��   

  
�
� ������"���   
�
0���   ���:
�� ��	���%  

 �� ?#�5"����   11  10.9  
 ��5�10          "���� 18  17.8  

 �� �H�-10"����   72  71.3  

L�
�
��  101  100.0  

  

    ?����� �� 90��)6.3 (   �� �	�@� ����� �-     B�	5�� 8�63- 
! ������ ����-  ����N��� )    �2� �H�-
10 �� "��(     ���1��� 
)�	�� "V�	� F)71.3(   B�	5�� 8�63- 
H F����N��� ) 5�10"���� ( �	��	� F

 ���1�)17.8(B�	5�� 8�63- ����5-� F����N��� )  �� ?#-5"���� ( ���1� �	��	� F)10.9.(  
  

7.3.2 . 
�K�
�
��� ��0
:  

  
 ?���7.3 :3���V��� ��	� ������� ���� M����  ?����  

  
�
��� ��0
   
�
0���   ���:
�� ��	���%  

 B��,���),�����(  38  37.6  
 "��������):�����(  55  54.5  

$�)��� 8������ ,����  8  7.9  

L�
�
��  101  100.0  

  

   ?����� �� 90��)7.3 ( ������ ����- �� �	�@� ����� �-������� $� ������ ���F  
)�	�2� "V�	� 
 ���1���)54.5( 
H FB��,��� $� ������ �� ���1��� 
)�	�� "V�	� F)37.6( F $� ������ �� ����5-�

$�)��� 8������ ,���� ���1��� 
)�	�� "V�	� F)7.9(  
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3.3�	�
��� ���9   
  


�5���R6�	�� ��� B��@ M3� $�� ����� F�)���!- C�*6� ?�@ F���	���� ������� � ! $�  ����  
  

1.3.3.�����	�� :  
  

               =��	�2�� �����	 
�# F�)�� ���5����� "���@�� �*	���� "������� �� ��� ;�� R6�	�� :G�< ��	
     ���# ?�- �� �3�5           "�2#����� ��2	 ������2���� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	��

     �� �N� �)�� �� ������ "���*�������� ��� ������ �������    �#� F       �)���23 $2� B��@� "2����
��-,� �� ��1�)��� :  

  

•           � F������ F����� $� "�H�� F��H�6	��� �� ����- "����	 ��0� ?�@�  �2���N��� ������ F
$������� W������� F?���� ����� F����N��� B�	5��� FP35����.   

•         ��*� $��� "��*��� �� ���� �*� $��H�� ��-,� $� $��������� ���5��� C�	��  ?2���� B��
        �� �N� �)�� �� ������ "���*�� "�#����� ��	 ���������������� ���  �����2�  ����2���  F

      "��*��� � ! ��� X�	 R�6)107 (    ;�� "�,� FB�*�     F���2�� �&� ��	�-� ���6� �HGH 
 
#� ?������)8:3 (E�  90��:  

  

 ?���8:3�- :B��@ ���1��� ���6��� ;�� ������� B��- "��*� 4�,���)������ �������   
  

&�
��  ���
��  ��
���� ���  

1  ?�@� ?����� :���5��� ���5���  13  
2 $��H�� ?����� :$��������� ?��6���  12  
3 R��H�� ?����� :$��������� =�����  8  
4  4	���� ?����� :���������J� �D��3��  8  
5  ���5�� ?����� :�! ����� ��5�� ���#<  18  
6 �� ?����� ���� :��	������ 
��*���  8  

�����
�	�� ��� ��� H��� ��
�� L�
�
  67  
1   ?�@� ?����� :���&	�� �������	 C���� "�#���  3  
2   $��H�� ?����� :?������	 C���� "�#���  5  
3   R��H�� ?����� :$��������� ���5��� �����	 C���� "�#���  5  
4   4	���� ?�����:�����5�� �1�	��	 C���� "�#���   6  
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 ?���8:3�8 : ;�� ������� B��- "��*� 4�,�����6��� ���1��� �)������ ������� B��@  
  

&�
��  ���
��  ��
���� ���  

�����
�	�� ��� ��� �����
 ��
�� L�
�
  19  

1   ?�@� ?����� :�����< "���*�  5  
2   $��H�� ?����� :����� "���*�  5  
3  � R��H�� ?���� :���&	 "���*�  5  
4   4	���� ?����� :����� "���*�  6  

$��������� ���5��� ���� "���*� "��*� :����  21  

  
                ��2����	 "��*��� "��	̀ �#� F���	@� $���5 "���� ���*� ���- ;�� ���*��� 
��3� 
� �#� � !

$�K �! ��� "��*��� ��,�@� "���-� $	���J�:  
  

• ������	�  ���� B: "���� ��5  
• ���� B��	�  : "���� 4	�-  
• ���� ������  : "���� RGH  
• ����0�5�� � : ������  
• ���� ���� �0�5��  : B�6�� ����  

  
2.3.3.�����	�� !�/ :  

  

         $*����� C�3��	 M��� �� �- ����6��� C�3 R6�	�� 
�5���F ;�� ���	���� e��	 E� � )12 (
��6���     P�3�5�� W�  �� )��   ����6��� (���I	 ��1�# C� (      ��� ���	���� �	���� �� ��I��� M�)	

                 "2V�	 �2#� F=�� "�0� A �� ?����� �)�� ?� (������ F"��*��� �D��3 ��G�� �)��- �� "��-
 ���	���� "���	� ;�� ����6��� ��	 C����� �	��75 .%  

  
��          ?	# ����@� �)���3	 ���	���� "��*� ��� �I	 R6�	�� ��&        X2�	 �2# ��2��6��� ;�� �)0��
)102 (   R6�	�� �- �< FB�*�      �� �� ����6��� (��_	  5- -        $2� "��2*��� ��� B���, B���0	 �����

               F=2�� "�20� $��� ?����� ;�< $���� � "��*� M 6� FW�5- "��*� M 6� F"������ e�	 
 F"��*��� �� ��� �D��3 B���<���� �)���3 $� ���	���� "��*� ��� ?3�� ��1�))107 (B�*� .  
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3.3.3.�����	�� ���< :  
  

             ?2���� 
��5�2��	 F�2)������ ���	��G� $�5���� "�	H�� 8���6�	 R6�	�� 
�#)   �2��- [�2	���� (
)Cronbach Alpha .( ?������)9.3 ( �*���	 $�5���� "�	H�� "G���� ��	� ���-  ;2�� [�	����

������ �)����� ����5��� ���	���� ���	-:  
  
�  ?��9.3 : �*���	 $�5���� "�	H�� "G���� ���-"���� ;�� [�	��������5��� ���	����   
  

���
��  
 ���
�� ���<�� �
��
 �
�� ���9

 O����
0  

?�@� ?����� :���5��� ���5���  0.89  
$��H�� ?����� :$��������� ?��6���  0.93  
R��H�� ?����� :$��������� =�����  0.91  

� ?�����4	��� :���������J� �D��3��  0.91  
���5�� ?����� :�! ����� ��5�� ���#<  0.94  
 ������ ?����� :��	������ 
��*���  0.93  
 ���0�� ��
��������
�	�� ��� ��� H����  0.98  

 ?�@� ?����� :���&	�� �������	 C���� "�#���  0.84  
 $��H�� ?����� :?������	 C���� "�#���  0.90  
 R��H�� ?����� :$��������� ���5��� �����	 C���� "�#���  0.84  
 4	���� ?����� :�����5�� �1�	��	 C���� "�#���  0.86  
 ���0�� ��
��������
�	�� ��� ��� �����
�  0.91  

 ?�@� ?����� :�����< "���*�  0.91  
 $��H�� ?����� :����� "���*�  0.90  
 R��H�� ?����� : "���*����&	  0.89  
 4	���� ?����� :����� "���*�  0.96  

�����
�	�� ��� ��� $��� ��
��
� ���0�� ��
���  0.97  

  
 ?����� �� 90��)9:3 ( ;�� ���- [�	���� �*���	 ����5��� ���	���� "����� "�	H�� "G���� �-

 ��	 "6���� ���	���� ���6�)0.84�0.98(��� "��*� C���� W�� ���� F �� �)�S���̀ ��� ���	�
������� �)��< "	!  $��� ��1�@� P6�� ���#.  
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4.3 .�	�
��� PG�
�  

  
��3��� "���V���� ;�� ������� � ! "���&���	����� ���$)� �����3��� ��- F:  

  

••••      "������ 4	�- =�� �����) :   �� ?#-30 F���    �� 30�40    �� F��� 41�50    �2H�- F��� 
 ��50��� ( 

•••• ��� =�� ���������) :��  Q;H�-( 

•••• �� ����������N� =�� �������) : ���� F
�� ����( 

•••• $������� W������������ =�� �) : ������� F��������	( 

•••• P35��������� =�� �: ) E�  ��D FB���< .( 

••••       "������ RGH =�� ����N��� B�	5��) :   �� ?#-5   F"���� 5�10      �2� �H�- F"���� 10 
"����( 

••••  ?���� ���� GH =��  "������ R) : B��,���),�����( "�������� F):�����( 8������ ,���� F
$�)���.(  

  
  ��-� 4	���� ��V����   ?H���           $2� ��H�6	��� "�	����� ��*� $��� "��*��� 4��� $�    ��2�5��� 42#��

=6��� "���*�� F=��#���� F$���������.  
  
5.3 �	�
��� !���� ����    
  

������� "���5��	 R6�	�� 
�#:   
  

• ������� "���- "�	H� C�3 �� ��I��� . 

• B��@� 4�,��	 $�5�� � J�  5-. 

•           �21	��	 ��H�26	��� (�2	 ?2	#� F������� ���� ����- ;�� ���	���� C�	��	 R6�	�� "��#
              h0� 
H F���	��� ?� �� ?�@� 
�*�� $� ������ "�������� ������ �- 
)�� 8�� ���	���� 9

   ��� F������� M�! R6�	��         �23���� "26��- 
H ��� �)���*� �� �	��J� ���  ��H�26	���  
"��*��� �� �	��i�.  

•      �	������ ���&� ��������� "���	���� ,�� 
�   E��� F   2V��	��� F?��6��� �6��3���) 101 (
=��	���.  
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•                ��2�)�� ��H�26	��� "�	���2�� X����	 R6�	�� 
�# ���	���� C�	�� "�(���< "�� �- ��	
6�� �)������� ��������� 
����� ��1�36J� ��,��� 
��5���	 �)���)(SPSS   

• �	������ "��3���� "D�3� F�)�&#���� �!�����	 R6�	�� 
�# F]1����� PG5��� ��	. 

 

6.3��:�/%4� ������
��   
  

 $1�36J� ]����	�� 
��5���	 ���1�36< �)������� 8���6�� $� �)��5�< 
� "����	�� 4�� 
� �- ��	  
)SPSS (���\� ��1�36J� "�������� 
��5���	 E� �:  
  

• "��������� F���1��� 8����� F��	��6�� "��������.  
•  ������ 
��5���	 ���	���� "�	H P6� ���-[�	����.  
•  ��	�5�"" " ��*����� "������)Independent Samples-T-Test (  �20���� P26��"� 

*������� ����� A��V��	 � ����N��� �������P35���� $������� W������.  
•  A��6@� ���	��� ?��6�)One-Way Analysis of Variance ( �*������ "��0���� P6��

 "���V��	?���� ����� F����N��� B�	5��� F�����.  
•  ��	�5� ����	�� ����*��� =���&)Scheffe Post Hoc Test ( "��0���� $� "�������� ��	

��6� 
��5���	 �)0�� 
� $���A��6@� ���	��� ?.  
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H��
�� �/���  

______________________________________________________  

�#�-���
� �	�
��� J:���  

  
      M��� ;�< ������� � ! "��!          ��2	 ���������� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#��

      �� �N� �)�� �� ������ "���*�� "�#����������� ��� ������ �������        ?2� �H- ���6� ;�< ���0< F
     F������ F����� "���V�� ��    P35���� F$������� W������� F����N��� �������   ;�� F  W���2�

?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� "����	�� 4�� ����� ��	� F
       ��1�36J� ��,��� ]����	 
��5���	 ��1�36< "���� ��������� 
�����)SPSS (   �0�� $�� �����

������� �)��< "�3�� $��� ]1�����:  
  
1.4 �	�
��� J:���   

  
$�I� ���� ������� ]1��� 
!- ?H���:  

  
1.1.4.��7� �	�
��� ��A	� �����
�� J:����� :  

  

 ��?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#��c \� ������� ��1�@� =�� :����� ���:  
  

•  �����5��� ���5��� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#��c  
• c$��������� ?��6��� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� ��  
• c$��������� =����� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� ��  
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• ��5��� C�	�� 4#�� ��c���������J� �D��3�� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� �  
• c�! ����� ��5�� ���#< ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� ��  
• c��	������ 
��*��� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� ��  

  
      � F������� ?�@� ?�'��� �� �	��J� ?�- �� F=�� �*H	���� ������� ��1�@�n-��5��"  "��2������ 

       ?������� F4#���� ����� ���1��� 8����� ��	��6��)2.4  F3.4  F4.4  F5.4  F6.4  F7.4 (  FE�  ��	�
 4#�� ���*����� B��,� $� $��������� ���5��� C�	��?��$����� ������� R6�	�� 
�5��� �*� F:  

  
 ?���1.4 : ���*� ����� 4#���� B��,� $� $�������J� ���5��� C�	?����  

  
���:
�� ��	��� H����� 
���� 

 �� ?#- �� ?#-5050%%  ���� e�5������ e�5��  
 �� ��5050��59.959.9% %   e�5��e�5��  
 �� ��6060��69.969.9% %   ����������  
����7070��79.979.9%%  4����4����  
8080 % %�H�I��H�I�  b��� 4����b��� 4����  

  
1.1.1.4. ���
 ��� ��� ��� ���:  

  
?�'��� P��: ,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� �����5��� ���5��� ?��� $� ?���� B��c  

  

  ?���2.4�- :         ���5��� C�	�� 4#��� F���1��� 8����� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������
            ���*� 8�6 ���,��� �	��� ���5��� ���5��� ?��� $� ?���� B��,� $� $���������

 4#����  
  

�	
�	
���

  

 &�
��
��  

���
��  

�
����  �	��
��  
,�
%��� 
=
���
��  

 ��	���
���:
��  

 
����
H�����  

1  1  
 B���	 �60�� ���������< ��5 ����

B��,��� $� W����.  
3.61  0.76  72.2 4���� 

2  3  
 ����� B��,��� $� ������ �1�)�� 
���

�)�� $��������� ���5��� .  
3.46  0.74  69.2 ����� 
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 ?���2.4�8 :��	��6�� "����������������� "����6����  F���1��� 8�����  ���5��� C�	�� 4#���
       ���5��� ���5��� ?��� $� ?���� B��,� $� $���������     ���*� 8�6 ���,��� �	��� 

 4#����  
  

�	
�	
���

  

 &�
��
��  

���
��  
�
����  �	��
��  

 ,�
%���
=
���
��  

 ��	���
���:
��  

 
����
H�����  

3  11  
 ��5 40� ;�� B��,��� $� C����� 
��

��������<�)� �.  
3.39  0.77  67.8 ����� 

4  9  ���5��� ����� �� 
���� M�)�� ��6�̀.  3.33  0.81  66.6 ����� 

5  6  
 ����� $� B������� (��	5	 �������� 
��

���������J� ��5��.  
3.30  0.95  66.0 ����� 

6  10  ���5��� ������ $��, ���< 40� 
��.  3.25  0.86  65.0 ����� 

7  12  
��'���� ��6n�� C��� (�0�- ;�� "��

$���5��� ?����.  
3.18  0.86  63.6 ����� 

8  4  
 $� $��������� ���5��� C��� ����

B��,���.  
3.14  0.81  62.8  ����� 

9  8  B��,��� �60�� �����5� ����� ����.  3.09  0.85  61.8 ����� 

10  5  
 $� W�5@� "���,��� B��,��� E��&�

$��������� ���5��� �����.  
3.05  0.92  61.0 ����� 

11  13  
 ���5��� ����� ����N�� ���*H ;�	b�

$���������.  
3.02  0.84  60.4 ����� 

12  2  
 
�� $� ,������� "�������� E��&�

W���� B���	 B��,��� ��5.  
2.95  0.90  59.0 e�5�� 

13  7  
 FB��,��� $� �������� ?�� �3���� ����
 ���5��� ����� $� ��!�����

$���������.  
2.61  0.98  52.0 e�5�� 

 ���
� ���0�� ��
������ ��� ��� ���  3.18  0.57  63.6  �	��
  

*B�*��� ���� ;3#-)5 (  

  
     ?����� ?G5 �� 90��)2.4 (  �-       ���5��� ���5��� ?��� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� F

����� ���$� ���*��� B) 1(�6	��� "�	����� ���1��� �	���� "V�	 R�6 F �)��� ��H)72.2(  ��� ����	
������� $�   "��*��� )3  F11  F9  F6  F10  F12  F4  F8  F5  F13(         �2��1��� 8�2��� "2V�	 R2�6 
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     �2)��� ��H�6	��� "�	�����)69.2  F67.8  F66.6  F66.0  F65.0  F63.6  F62.8  F61.8  F61.0 F
60.4 ( $������ ;��      ����*��� $� ��0�5�� ���� F)2  F7 (   1��� �	���� "V�	 R�6    "�	���2�� �2��

   ��)��� ��H�6	���)59.0  F52.0 ( F$������ ;��      ?���� ������ ������ ��-  ��2�5��� ���5���   �2*� F
 ?����� � ! ;�� ��H�6	��� "�	����� ������ ���1��� �	���� "V�	 R�6 ������ "���)63.6.(  

  
         �H1�2�� ;2�< ��	� F���5��� ���5��� ?���� �������� ������ R6�	�� �����   �2����	 B��,�2�� �

                �2��  2������ �)���N� ���� �� ��	��D $���� F:������ "�������� �� ����&� ��� �!�6�� ���5���
B��,��� �� $�I�.  

  
2.1.1.4.�����
�	4� ���%��� ���
 :  

  
   ?�'��� P��:                 ?2��6��� ?�2�� $2� ?2���� B��,� $2� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� ��
c$�������J�  

  
?��� 3.4�- :         ���5��� C�	�� 4#��� F���1��� 8����� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������

            ���*� 8�6 ���,��� �	��� $�������J� ?��6��� ?��� $� ?���� B��,� $� $���������
 4#����  

  
�	

�	
���

  
 &�
��
��  

���
��  
�
����  �	��
��  

 ,�
%���
=
���
��  

 ��	���
���:
��  

 
����
�����H  

1  5  
 "�  �����*��� "����&��� ����� 
��

$��������� ���5��� ����� $� �H@�.  
3.23  0.82  64.6 ����� 

2  10  
 M����� B��,��� ���5���� �1�	�� ?��6� 
��

�)�� B�*�� ��*� ;�<.  
3.21  0.85  64.2 ����� 

3  9  
 M����� B��,��� ���5���� �1�	�� ?��6� 
��

��� �)�� M�0�� ��*� ;�< �� �)���� $
�)����� C�*6�.  

3.13  0.88  62.6 ����� 

4  7  
 "��#�� ?�6 "������ ����� 
��

B��,��� Q��5 �� ����������.  
3.08  0.80  61.6 ����� 

5  4  
 
���� A��3�#�� 40��� ��HI� ����� 
��

$��������� ���5��� ����� $�.  
3.05  0.88  61.0 ����� 
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 ?���3.4�8 :��	��6�� "����������������� "����6����  ���5��� C�	�� 4#��� F���1��� 8����� 
            ���*� 8�6 ���,��� �	��� $�������J� ?��6��� ?��� $� ?���� B��,� $� $���������

 4#����  
  

�	
�	
���

  

 &�
��

��  
���
��  

�
����  �	��
��  
 ,�
%���

=
���
��  

 ��	���

���:
��  
 
����

H�����  

7  11  
G�� "���)��� ����� ���5��� ������ ��,

 $� ������ B���*�� W�� $���������
B��,���.  

3.02  0.87  60.4 ����� 

8  1  
 M����� B��,��� �����5�� �1�	�� ?�6b�

�))���� $��� "����)��� ;�< . 
3.00  0.84  60.0 ����� 

9  8  
 �	����	 B��,��� ����� ?��6� 
��

W�5@� "���,���.  
2.99  0.87  59.8  e�5�� 

10  2  
 M����� B��,��� �����5�� �1�	�� ?�6b�

�)����D� �)�� �6����� P���� ;�<.  
2.97  0.85  59.4 e�5�� 

11  3  
 ����5��� "�1�	�� ?�6 "����	 B���# �����

) F����*H�� F����������� F���������
��������.(  

2.91  0.85  58.2 e�5�� 

12  12  
 ���5��� ������ ��,G�� "���)��� �����

���B��,��� $� �������� W�� $������, 
2.83  0.78  56.6 e�5�� 

 ���
� ���0�� ��
��������
�	4� ���%���  3.04  0.63  60.8  �	��
  

*B�*��� ���� ;3#-)5 (  

  
     ?����� ?G5 �� 90��)3:4 (             ?�2�� $2� $������2��� ��2�5��� C2�	�� 4#�� �-  ?2��6���

$�������J�      "��*��� $� ������� ��� F)5F 10  F9  F7  F4  F6  F11  F1 (    ���1��� 8���� "V�	 R�6
   �)��� ��H�6	��� "�	�����)64.6 F64.2 F62.6 F61.0 F61.0 F60.4 F60.0 (   F$���2��� ;2��

   �*��� $� ��0�5�� ����"�) 2  F3  F12 (         �2)��� ��H�26	��� "�	����� ���1��� �	���� "V�	 R�6
)59.4  F58.2  F56.6 (   ������ ��- F$������ ;��    ?���� ������   $������2�J� ?��6���    "2��� �2*� F

 ?����� � ! ;�� ��H�6	��� "�	����� ������ ���1��� �	���� "V�	 R�6 ������)60.8.(  
  

 
���!�� $��� ;�< F$�������J� ?��6��� ?���� �������� ������ R6�	�� �,��� 8���� "����	  
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     $��� �����5�� �1�	�� ?H� P�6����� ?��6���          �23���� �6��< 
��� F�)�G5 �� ?���� B��,� ?���
B��,��� $�������J� ���5��� $� ����&���	 ?���� B��,�	 �#G��� "�  �����5�� "����*��.  

  

3.1.1.4.�����
�	4� C����� ���
 :  
  

   ?�'��� P��:                 =2����� ?�2�� $2� ?2���� B��,� $2� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� ��
$�������J�c  

  
  ?���4.4 :          ��2�5��� C�	�� 4#��� F���1��� 8����� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������

            ���*� 8�6 ���,��� �	��� $�������J� =����� ?��� $� ?���� B��,� $� $���������
 4#����  

  

�	
�	
���

  

 &�
��

��  
���
��  

�
����  �	��
��  
 ,�
%���

=
���
��  

 ��	���

���:
��  
 
����

�H����  

1  1  
 ���#�� B��,��� ��'� �- �� ��I��� 
��

�)������< 4� 
����.  
3.23  0.79  64.6 ����� 

2  2  
 
���� ���� ���������< M��!- ���6�

B��,��� $��������� =����� 4�.  
3.23  0.82  64.6 ����� 

3  6  
 ?�6 :���< ;�< ���5��� C��� ?3���

M��!@�.  
3.17  0.85  63.4 ����� 

4  5  
�b� �*�� ?������	 9��� ���� M��!- 40

����5��� "���V����.  
3.14  0.79  62.8 ����� 

5  8  
 ����, ?6��� ;�� ��5�� 
��*� 
��

B��6�.  
3.14  0.88  62.8 ����� 

6  3  
 M��!- ;�< ��@� ����� M��!@� 
����

��@� ������.  
3.12  0.74  62.4 ����� 

7  4  
 ;�< ��@� ������ M��!@� 
����

��!-��@� B��3# M.  
3.05  0.80  61.0 ����� 

8  7  
 (�0�- ��	 ����� "������� �*� 
��

(��\� ?��	�� ���5��� C���.  
2.89  0.80  57.8 e�5�� 

��� ���
� ���0�� ��
���C�������
�	4�   3.12  0.64  62.4  �	��
  

*B�*��� ���� ;3#-)5 (  
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     ?����� ?G5 �� 90��)4.4 (      � ��2�5��� C2�	�� 4#�� �-      ��� ?�2�� $2� $������2��  =2��
      "��*��� $� ������� ��� F$�������J�)1  F2  F6  F5  F8  F3  F4 (       �2��1��� 8�2��� "2V�	 R�6

   �)��� ��H�6	��� "�	�����)64.6 F64.6 F63.4 F62.8 F62.8 F62.4 F61.0 (   F$���2��� ;2��
   �*��� $� ��0�5�� ����B) 7 (     ��� "�	����� ���1��� �	���� "V�	 R�6�6	   �)��� ��H)57.8(   �2�- F
   ��� ?���� ������ ������=��             �2����� �2��1��� �	�2��� "V�	 R�6 ������ "��� �*� F$�������J� 

 ?����� � ! ;�� ��H�6	��� "�	�����)62.4.(  
  

    ������ R6�	�� �����   ;�< $��������� =����� ��������     ��	 
������ ��#     �2�5�� ������ M��!@�
 ���������J��� ������ ��5��	 �3�5�� M��!@� ��	�.  

  
4.1.1.4.������
�	4� �F��/�� ���
 :  

  
   ?�'��� P��:                �D��32�� ?�2�� $2� ?2���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� ��
c���������J�  

  
  ?���5.4�- :        ��5��� C�	�� 4#��� F���1��� 8����� ��������� "����6���� ��	��6�� "�������� �

            8�26 ���,��� �	��� ���������J� �D��3�� ?��� $� ?���� B��,� $� $���������
 4#���� ���*�  

  
�	

�	
���

  

 &�
��
��  

���
��  

�
����  �	��
��  
 ,�
%���
=
���
��  

 ��	���
���:
��  

 
����
H�����  

1  4  
 M��!- 4� �*����� "���������< 
��3�

B��,���.  
3.20  0.81  64.0 ����� 

2  1  
����� �� ��I��� ���������J� M��!@� �

B��	� "��, � �)*�*6� P�� �-.  
3.12  0.88  62.4 ����� 

3  3  
 ��0 ���������J� "�����@� ���6� 
��

�� �6����� ���6��B��,� �1�	�� $� 
���6���.  

3.05  0.79  61.0 ����� 

4  8  
 ������� ��5�� ��	 ?������ C�*6�

��� ������ ���������J� ��5���B��,.  
3.02  0.80  60.4 ����� 
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 ?���5.4�8 : ���5��� C�	�� 4#��� F���1��� 8����� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������
            8�26 ���,��� �	��� ���������J� �D��3�� ?��� $� ?���� B��,� $� $���������

 4#���� ���*�  
  

�	
�	
���

  

 &�
��

��  
���
��  

�
����  �	��
��  
 ,�
%���

�=
���
�  

 ��	���

���:
��  
 
����

H�����  

5  5  
 ?1��	�� ��6� ��1�	� "���5� ?�� 
��
 ������� ���� $��� �6����� ���������J�

�)���.  
2.95  0.79  59.0 e�5�� 

6  6  
 �	���� �H�@� ���������J� ?1��	�� ����5�

M��!@� C�*6��.  
2.95  0.77  59.0 e�5�� 

7  2  
     �������� ?�� k�� 
�N��    �2���� ?�26
���������J� ��5�� �D��3. 

2.90  0.85  58.0 e�5�� 

8  7  
 ���������< ?�� ����	 ?�� ��5 
�� 
��

���V� A@ ��,G�� �������	 
���.  
2.89  0.77  57.8 e�5�� 

������
�	4� �F��/�� ���
� ���0�� ��
���  3.01  0.64  60.2  �	��
  

*B�*��� ���� ;3#-)5 (  

  
   ��� ?G5 �� 90��  ?��)5:4 (            2�� ?�2�� $2� $������2��� ��2�5��� C�	�� 4#�� �- �D��3

��������J��      "��*��� $� ������� ��� F)4  F1  F3  F8 (        "�	���2�� �2��1��� 8�2��� "V�	 R�6
   �)��� ��H�6	���)64.0  F62.4  F61.0  F60.4 (      �2*��� $� ��0�5�� ���� F$������ ;��  "�)5  F6 F

2  F7(    ��1��� �	���� "V�	 R�6     �)��� ��H�6	��� "�	����� �)59.0  F59.0  F58.0  F57.8(   �2�- F
   �� ?���� ������ �������D��3 ��������J� �           �2����� �2��1��� �	���� "V�	 R�6 ������ "��� �*� F

   ?����� � ! ;�� ��H�6	��� "�	�����)60.2.(   �D��32�� ?���� �������� ������ R6�	�� �,���
   ;�< ���������J� �� ��#  �)	����� "�����@�	 
���!    ?���� B��,� ��'� C��  $���� F     ?��2	- ��2��

�)���!- �)*�*6�� B��,��� �)	 A��)� �- ���� "�!�������� "���5��.    
  

5.1.1.4.�'G����� �� �� 
�
�( ���
 :  
  

 ?�'��� P��:                �2�5�� ���2#< ?�2�� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� ��
�����c�!   
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  ?���6.4�- :         ���5��� C�	�� 4#��� F���1��� 8����� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������
 ���*� 8�6 ���,��� �	��� �! ����� ��5�� ���#< ?��� $� ?���� B��,� $� $���������

 4#����  
  

�	
�	
���

  

 &�
��

��  
���
��  

�
����  �	��
��  
 ,�
%���

=
���
��  

 ��	���

���:
��  
� 
���

H�����  

1  2  
 �)��5 ����Z	 ����5��� "����J� M��b�
 ��5�� �� �#G��� ��������� �������

���������J�.  
3.50  0.86  70.0 4���� 

2  3   ������ �� ���'���� "�)��� ��6b�.  3.33  0.88  66.6 ����� 

3  4  
 ����5��� ��&�d� $��3�� M3� 40�ǹ�
 ��5�� ����J �)	 
��*�� 8�����

����������J.  
3.25  0.85  65.0 ����� 

4  14  
 ?�&	 ���������J� ��5�� �	��� 
��

90��.  
3.25  0.78  65.0 ����� 

5  17  
 �!���#J B��,��� ������ �1�)�� ��5�� 4��b�

$��� ?�&	.  
3.23  0.88  64.6 ����� 

6  13  ��� ?�&	 ���������J� ��5�� C�H�� 
��.  3.21  0.73  64.2 ����� 

7  6  
6b� �	������ �����0�� "�������� ��

 ������ ������.  
3.19  0.85  63.8 ����� 

8  1  
 40� ?�6 �������� ?�� "�&�� 
N�b�

���������J� ��5��.  
3.14  1.03  62.8 ����� 

9  18  
 ������ �1�)�� ?	# �� 
�,���� �G�<
 ��5��  ���� B���0	 B��,���

�!���#< ��	 ���������J�.  
3.14  0.88  62.8 ����� 

10  5  
 ��5��  ����� ��,G�� "���*��� ��6b�

���������J�.  
3.13  0.86  62.6 ����� 

11  12  
 (���J ��1�)��� ��5�� �*�H� 4���b�

������� �� V��� 
(G�� ��,G�� "G������.  
3.13  0.93  62.6 ����� 

12  7  
 4��� �)����� 8������ ]���	 ��6b�

�5��  ����	 �������� "����� �
���������J�.  

3.06  0.83  61.2 ����� 
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  ?���6.4�- :         ���5��� C�	�� 4#��� F���1��� 8����� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������
 ?��� $� ?���� B��,� $� $����������! ����� ��5�� ���#< ���*� 8�6 ���,��� �	��� 

 4#����  
  

�	
�	
���

  

 &�
��

��  
���
��  

�
����  �	��
��  
� ,�
%��

=
���
��  

 ��	���

���:
��  
 
����

H�����  

13  10  
 �� ���� ?�� ����, ?���� 40��

���#�� ����� ��- C�� ��5�� "�����.  
2.99  0.88  59.8 e�5�� 

14  9  
 ?�� �3�5�� ������� "��,����� 40��

��5�� "����� �� ����.  
2.92  0.99  58.4 e�5�� 

15  11  
������ �� V��� ;�� ?�36�� 
�� ?�6 �

���������J� ��5�� B����.  
2.92  0.86  58.4 e�5�� 

16  16  
  ������ ����� ?�6 ����� ����*� 4���

B��6� ����, ?����� ��*��.  
2.84  0.90  56.8 e�5�� 

17  15  
 $�  ������ ��	���� ����� "�(�*� �*��

=������� 4���.  
2.82  0.86  56.4 e�5�� 

18  8  
,���6 
�N� B��,��� $� ����� ?��� 

 ������ ����� (��H- 
)��� 8��� ��������.  
2.71  0.94  54.2 e�5�� 

 ���
� ���0�� ��
����'G����� �� �� 
�
�(  3.10  0.63  62.0  �	��
  

*B�*��� ���� ;3#-)5 (  

  
     ?����� ?G5 �� 90��)6:4 (         ?�2�� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� �-    �2�5�� ���2#<

�! �����  F ������� ���    B�*��� $� )2 (           �2)��� ��H�26	��� "�	���2�� �2��1��� 8���� "V�	 R�6
)70.0( � F     "��*��� $� ������� ���)3  F4  F14  F17  F13  F6  F1  F18  F5  F12  F7 (   "2V�	 R�6

       �2)��� ��H�6	��� "�	����� ���1��� 8����)66.6  F65.0  F64.6  F64.2  F63.8  F62.8  F62.8 F
62.6  F62.6  F61.2 ( $������ ;��      "��*��� $� ��0�5�� ���� F)10  F9  F11  F16  F15  F8 ( R�6

       �)��� ��H�6	��� "�	����� ���1��� �	���� "V�	)59.8  F58.4  F58.4  F56.8  F56.4  F54.2(  ��- F
    ?���� ������ ������  �! ����� ��5�� ���#<           �2����� �2��1��� �	���� "V�	 R�6 ������ "��� �*� F

 ! ;�� ��H�6	��� "�	����� ?����� �)62.0.(  
  

 R6�	�� ����� ��	�H "����,�� �3� 
�� ;�< ��	� F�! ����� ��5�� ���#< ?���� �������� ������  
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                  2������ ��5I2� ;�< ���� ��� F�����	� 
�N���	 ����� � �)�Z� F"����,���� E�� "���� �<� F��5��
=� ��b5 �� C�� ,���J� ������	 ��*��� 
���.  

  
6.1.1.4.�
 �����
��� &������ ��:  

  
 ?�'��� P��: c��	������ 
��*��� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� ��  

  
  ?���7.4 :          ��2�5��� C�	�� 4#��� F���1��� 8����� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������

        ��� ��	������ 
��*��� ?��� $� ?���� B��,� $� $���������      ���2*� 8�26 ���,��� �	
 4#����  

  

�	
�	
���

  

 &�
��
��  

���
��  
�
����  �	��
��  

 ,�
%���
=
���
��  

 ��	���
���:
��  

 
����
H�����  

1  1  
 ��	����� ����� �� ���'���� �)��� ��6b�


��*����.  
3.15  0.85  63.0 ����� 

2  5  ��5�� ������� �������� ����*� 8��b�.  2.94  0.82  58.8 e�5�� 

3  2  
 ��	���� �	�#��� $��� 
�N� ������ 
��

M��!@� C�*6� $� 
�*��� ���� .  
2.93  0.86  58.6 e�5�� 

4  6  ����� ?�&	 ��5�� ����� 
��.  2.93  0.85  58.6 e�5�� 

5  4  
 ��5��  ���� "������ ����� �� V� 
�*b�
 ��� ��6�63��� "�(���J�  �5��

���6��.  
2.89  0.73  57.8 e�5�� 

6  7  
6b� �� �6��� �)��� M�#��� "�#����� ?�

�!��HI�.  
2.88  0.85  57.6 e�5�� 

7  3  
 "������ ��	���� ������� �������� ��6b�

,�����.  
2.86  0.81  57.2 e�5�� 

8  8  
 ?�6��� F�����&��� ��(����� 
�!��� C	�b�

M��!@� C�*6� (��H- 
)�����'�� ����@�.  
2.75  0.84  55.0 e�5�� 

0�� ��
��������
��� &������ ���
� ���  2.92  0.68  58.4  R� �
  

*B�*��� ���� ;3#-)5 (  
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     ?����� ?G5 �� 90��)7:4 (        ?��� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� �-  �2�	������ 
��*��� F
 � ���������    B�*��� $� )1 (        �)��� ��H�6	��� "�	����� ���1��� 8���� "V�	 R�6)63.0(  ���� F

���0�5�    "��*��� $�)5  F2  F6  F4  F7  F3  F8 (        ��H�26	��� "�	���2�� ���1��� 8���� "V�	 R�6
  �)���)58.8  F58.6  F58.6  F57.8  F57.6  F57.2  F55.0 ( F$������ ;��     ?���� ������ ������ ��-

 ��	������ 
��*���   � "��� �*� F�0�5�          ;2�� ��H�6	��� "�	����� ������ ���1��� �	���� "V�	 R�6 
 � ! ?�����)58.4.(  

  
             �2	�#��� �2�N�- ���2� 
�2� ;�< ��	� F��	������ 
��*��� ?���� �0�5���� ������ R6�	�� �����
              ��2*� �23�� F���������J� ��5��  ���� "����� ��� �� ������� ����*��� ���3<� F��	������

     F ������	 ��6� $��� M�0��   F"�#����� ?�� ��  E�  ;�< M�0�̀�   2��!�� $���    � ��(��2���	 
�  �2�#
B��,��� ����5��� M���@� ��	 C������.  

  
7.1.1.4.��� !���� H���� ���0�� ��
���� ����
�� 1��
� �
��� �
��� �� �����
�	�� ��� :  

  
   ?����� ��	�)8:4 (          B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#��� ������ ������� "������ 8����

?����  
  

 ?���8.4 :8����?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#��� ������ ������� "������   
  

1��
���  ����
��  
�	��
��  
���	%��  

 ,�
%���
=
���
��  

 ��	���
���:
��  

 
����
H�����  

1  ���5��� ���5���  3.18  0.57  63.6  ����� 

3  $��������� =�����  3.12  0.64  62.4  ����� 

5   ����� ��5�� ���#<�!  3.10  0.63  62.0  ����� 

2  $��������� ?��6���  3.04  0.63  60.8  ����� 

4  ���������J� �D��3��  3.01  0.64  60.2  ����� 

6  ��	������ 
��*���  2.92  0.68  58.4  e�5�� 

         �*� �����
�*	�� ��� ��� !���� H���� ���0�� ��
���

�
��� �
���  
3.03  0.53  60.6 ����� 
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��� ?G5 �� 90�� ?��)8:4 ($�I� ��:  
  

•    � ������ ������ �<      ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	�� 4#��     F��2���� "2��� F
             42���� "��*��� 4��� ;�� ��H�6	��� "�	����� ������ ������ ���1��� �	���� "V�	 R�6

 "������)60.6.(  
•          4#�� $� ������ �)������ ��	� "������ 8���� �<  ���5��� C�	��  B��,� $2� $���������

?���� $�� ��� F:  
  

• ;��@� �	����� :���5��� ���5���  
• ����H�� �	����� :$��������� =�����  
• �H��H�� �	����� :�! ����� ��5�� ���#<  
• ��	���� �	����� :$�������J� ?��6���  
• ����5�� �	����� :���������J� �D��3��  
• ������� �	����� :��	������ 
��*���  

  
               �2� ��2� ;�< F?���� B��,� $� $�������J� ���5��� C�	��� �������� ������ R6�	�� �����
                 �2� ���2�- �- B��26� �1�! ;�� ���5��� ��3�#�� FB��,��� $� B��	��� ��,����� �)�� 8�	�@�

              � �� ��3� ���  ������ $! 
)���N� �-� F�	��� ;��- ���5\� ��	���� FB��,��� ������ B���J� �1�)�
               $2��� ��� F�)��6�� B��,��� 4#��� ��*�*6 "����� ���� 
�� ��	� =�Z� FE�  ;�� B�G�� F������
               8��V	 ���� F��)��� "�������� �� ���	 ��� 
� P*� ?N $� R�6� $��������� ���5��� �-

             �)��#�- $� ��5��  ����	 (���J� 
�� $� ����	� ����� 8��� "����,���� $� P*��� �-    ����2� B��6��� 
��#����� B������ B��*��	�.  

  
         8��- "����� ]1��� 4� ������� � ! ]1��� C����)1997(  F  A�3��)2006(  F   �*2&@�� A����

)2006(   �*�G6� F)2007(   $���6��� F)2009(  F        ��2�5��� ��2���� ������ ���� ���� $�
�����J� "���'���� "��N���� $� $�������J�.  

  
2.1.4.���� ���<�� �	�
��� ��A	� �����
�� J:�:  

  
c?���� B��,� $� $��������� ���5��� "�#��� ���� ��  ���\� ������� ��1�@� =�� :�����:  
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•  ?���� B��,� $� $��������� ���5��� "�#��� ���� ��?��� $�c���&	�� �������  

•  ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� "�#��� ���� ��c?������ 

•                 ��2�5��� �2���� ?�2�� $2� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� "�#��� ���� ��
c$�������J� 

• c�����5�� �1�	�� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� "�#��� ���� �� 

  
1.2.1.4. ���
 ��
-��� �
��
�� �����
:  

  
   ?�'��� P��:     $��������� ���5��� "�#��� ���� ��          ����2��� ?�2�� $2� ?���� B��,� $� 

���&	��c  
  

  ?���9.4 :       F���1��� 8����� ��������� "����6���� ��	��6�� "���������   ���5��� "�#��� ����
       ���&	�� ������� ?��� $� ?���� B��,� $� $���������      ���2*� 8�6 ���,��� �	��� 

��C���   
  

�	
�	
���

  

 &�
��

��  
���
��  

�
����  �	��
��  
�� ,�
%�

=
���
��  

 ��	���

���:
��  
 
����

��!��
  

1  1  
         ��2�5��� �2���� $2� B�2	5�� P*�

$���������.  
3.65  0.85  73.0 4���� 

2  2  
       
�2�*�� �2�,G�� ���&	�� ������� P*�

$��������� ���5��� �����	. 
3.53  0.93  70.6 4���� 

3  3  
       �2)����� 8���2��� ]���	 W���� $���

    ����2��� "�2���� 4���     "�2���� $2� �
$��������� ���5���.  

3.52  0.94  70.4 4���� 

 ���
� ���0�� ��
�����
-��� �
��
�� �����
  3.57  0.79  71.4  H��

  

*B�*��� ���� ;3#-)5 (  

  
     ?����� ?G5 �� 90��)9:4 (  �-         ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� "�#��� ����

 ���&	�� ������� ��� F" ����� �  �*��� $� "�) 1  F2  F3(         "�	���2�� �2��1��� �	�2��� "V�	 R�6 F
   �)��� ��H�6	���)73.0  F70.6  F70.4 (       ?���� ������ ������ ��- F$������ ;��    ����2��� "�2#���
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���&	��   "��� �*� F������  ?�2���� � ! ;�� ��H�6	��� "�	����� ������ ���1��� �	���� "V�	 R�6 
)71.4.(  
  

 R6�	�� �,���  ����� ;�< ?���� B��,� ��*��� ;�< F���&	�� ������� "�#��� ?���� �������� ������ 
                 ���02� 
�2� ;2�< ���0< F"��� �< ������� E�� k��)� �- $�������J� ���5��� ;�� B���#

  � ;�� 8������            P2*� ���� ��6�� � !� F?���� B��,� ]���	 $� $�������J� ���5���� ���5��
���� "���)���$�������J� ���5��� $� ?���� B��,� ������ �	��.  

  
        M����� ����� ]1��� 4� ]1����� � ! C����)2005(   A�3�� F)2006( � F     ��2�	��D� ��2����- 

)O’Regan, & Ghobadian , 2002 (  ���&2	�� "���*��	 C���� $��� "�#����� �	�� :����� $�
$�������J� ���5��� ;�� B���*��.  

  
2.2.1.4.
 ���
��� �����
 ���:  

  
 ?�'��� P��: c?������ ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� "�#��� ���� ��  

  
  ?���10.4�- :      "�2#��� �2���� F�2��1��� 8����� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������

           *� 8�6 ���,��� �	��� ?������ ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� ���
 C�����  

  

�	
�	
���

  

 &�
��

��  
���
��  

�
����  �	��
��  
 ,�
%���

=
���
��  

 ��	���

���:
��  
 
����

!��
��  

1  2  
 
�*��� ,���6��� "_������ 
�N� M�0

��,G��  ��5�� ,���� ���N����.  
3.91  1.02  78.2 4���� 

2  1  
 ���5��� ��,G�� ������� ������� M�0

$���������. 
3.89  0.95  77.8 4���� 

3  3  
 ���5��� C��� A����� 
���� $���

$���������.  
3.77  0.97  75.4 4���� 

4  4  
 ;�� 8������ ]���	� "����,�� ���� 
��

$��������� ���5���.  
3.65  1.06  73.0 4���� 
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  ?���10.4�8 :          "�2#��� �2���� F���1��� 8����� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������
 � ���5���           ���*� 8�6 ���,��� �	��� ?������ ?��� $� ?���� B��,� $� $��������
 C�����  

  

�	
�	
���

  

 &�
��
��  

���
��  
�
����  �	��
��  

 ,�
%���
=
���
��  

 ��	���
���:
��  

 
����
!��
��  

5  5  
 $� (��	5 
��*��� $��� 
�� ���� 
��

$��������� ���5���. 
3.61  1.09  72.2 4���� 

�0�� ��
������
��� �����
 ���
� ��  3.77  0.88  75.4  H��

  

*B�*��� ���� ;3#-)5 (  
  

     ?����� ?G5 �� 90��)10:4 (           $2� ?2���� B��,� $� $��������� ���5��� "�#��� ���� �-
  ?���?������  ����� "��� F�    "��*��� $� )2  F1  F3  F4  F5(      "�	����� ���1��� �	���� "V�	 R�6 F

   �)��� ��H�6	���)78.2  F77.8 F75.4 F73.0 F72.2 (    ?�2��� �2����� �2����� ��- F$������ ;��
?������           ?�2���� � ! ;�� ��H�6	��� "�	����� ������ ���1��� �	���� "V�	 R�6 ������ "��� �*� F

)75.4.(  
  

             �� $�I� B��,��� $����� 
���� �- ;�< F?������ ?��� $� �������� ������ R6�	�� �����   �2�,����� 
    $�I� A ��� F������� ������ ������          "���6�� $	��� F9��I��� "	�H ��D 
���� � !� F�6��� "�)� 

 F����@� �����@������- "���� �����H ����� $�������J� ���5��� �- ��	���	 
�� �3��̀ � ��� F
 ������� E���           ��� 8���- �- ����6� (��	5 
��*��� ]��� FM�� 
���!�	 ;N6� �� F   B��,� ����� 8��

   $�������J� ���5��� ;�� ?����.      ������� � ! ]1��� C����       �2�, �	- "����� ]1��� 4�)2003( F
  8��5���)2003(   M������ F)2005(    �*&@�� A���� F)2006(    A�32�� F)2006(   B�2����� F

)2006( �*�G6� F)2007( A�)&��� F)2008(� F ��	��)Cowburn, 2005 ( $�   �2�# ��2�
��� $���� ?�����$��������� ���5��� ����� ;�� ��	�� ���H'� ,���6 .  
  

3.2.1.4�����
�	�� ��� ��� ���
� �����
 ���
   

  
   ?�'��� P��:       ���5��� ����� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� "�#��� ���� ��
c$�������J�  
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  ?���11.4 :   ���� "����6���� ��	��6�� "��������         "�2#��� �2���� F�2��1��� 8�2���� �����
           �	��� $��������� ���5��� ����� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5���

 C����� ���*� 8�6 ���,���  
  

�	
�	
���

  

 &�
��

��  
���
��  

�
����  �	��
��  
 ,�
%���

=
���
��  

 ��	���

���:
��  
 
����

!��
��  

1  2  
� ���5��� �I	 �1���� ��*���� ����'�

 ���� ���5��� $� �335�� �)�
B��,��� $� "�������� 4��� ����'��.  

3.77  0.84  75.4 4���� 

2  5  
 A��- $� �6���� ���*�� ����3 ,����

 ������ B���J�)?��� F��,�.(  
3.72  0.96  74.4 4���� 

3  3  ������ B���J� ��V� 4� M��!@� ���V�.  3.65  0.93  73.0 4���� 

4  1  
�� $��� ?	# �� 
�*��� 
���� W��

���5��� ������ ������ B���J�.  
3.57  0.96  71.4 4���� 

5  4  
 $� ������� "�������� 
�N� M�0

B��,���.  
3.45  0.89  69.0 ����� 

 ��**���
 ��**�
� �**��0�� �**�
��� ��**� ��� �**��
�
�����
�	��  

3.63  0.72  72.6  H��

  

*B�*��� ���� ;3#-)5 (  

  
   ��� ?G5 �� 90��  ?��)11:4 (           $2� ?2���� B��,� $� $��������� ���5��� "�#��� ���� �-

 �� ?��� $�������J� ���5�      "��*��� $� ������� "��� F)2  F1  F3  F4  F5(       �	�2��� "2V�	 R2�6 F
     �)��� ��H�6	��� "�	����� ���1���)78.2  F77.8  F75.4  F73.0 F72.2 ( ������ ��- F$������ ;��

  ��� ?���� ���������5 $�������J�            "�	���2�� ������ ���1��� �	���� "V�	 R�6 ������ "��� �*� F
     ?����� � ! ;�� ��H�6	���)75.4.(  R6�	�� �����       ���5��� ?��� $� "�#����� �������� ������ 

                ��2�5��� 
�2)�� e�2�D� F?2���� B��,� $� B���J� ��,��� ����! ;�< ��	� F$�������J�
 ���!-� $����������,���J ������� ����&���.    

  
        "����� ]1��� 4� ������� � ! ]1��� C����   $2��,V��)2000(    82��5��� F)2003(   $2	�,��� F

)2003(   M������ F)2005(    �*&@�� A���� F)2006(   ������� F)2006(    A�)&2��� F)2008( F
 8��5���)2009( �����	� 
������ F)2011( ����	�� � F)Robinson, 2005( 2� F  ,2���� $
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 �6�� ��3� ����� F������ ����'�� $��������� ���5��� ��	��� 
��� F������ B���J� ��	 ���*��
"��������.  

  
4.2.1.4���
� �� �:���� �����
 ���
   

  
   ?�'��� P��:                �21�	�� ?�2�� $2� ?2���� B��,� $� $��������� ���5��� "�#��� ���� ��

c�����5��  
  

  ?���12.4 :��������            "�2#��� �2���� F�2��1��� 8�2���� ��������� "����6���� ��	��6�� "
            8�6 ���,��� �	��� �����5�� �1�	�� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5���

 C����� ���*�  
  

�	
�	
���

  

 &�
��
��  

���
��  
�
����  �	��
��  

 ,�
%���
=
���
��  

 ��	���
���:
��  

 
����
!��
��  

1  3  
 ���*��� 
�� $� ����3�#�� :�0�@�

�*�����. 
4.01  0.82  80.2 ���� 4���� 

2  2  
 ;�� �������� :�0�@� ���*��� 
��

$�������� ���3��.  
3.99  0.83  79.8 4���� 

3  5  
 $� �H'� ?G�6�� "�(���<� "�����

���5���.  
3.91  0.96  78.2 4���� 

4  4  ���5���� ����@� :�0�@� 40�0�.  3.77  0.92  75.4 ��4�� 

5  1  $�*��� ���3�� ;�� ���V��� :����.  3.63  0.81  72.6 4���� 

���
� �� �:���� �����
 ���
� ���0�� ��
���  3.85  0.66  77.0  H��

  

*B�*��� ���� ;3#-)5 (  
  

     ?����� ?G5 �� 90��)12:4 (           $2� ?2���� B��,� $� $��������� ���5��� "�#��� ���� �-
 �� ?��� �����5�� �1�	 �� F ����� "� ���6 �  �*��� $� B) 3(        "�	���2�� �2��1��� �	���� "V�	 R�6 F

   �)��� ��H�6	���)80.2(  F     "��*��� $� ������ "����)2  F5  F4  F1(      �2��1��� �	���� "V�	 R�6 F
    �)��� ��H�6	��� "�	�����)79.8  F78.2  F75.4  F72.6 (   $������ ;��     ?�2��� ������ ������ ��-

 �����5�� �1�	�� *� F     � 2! ;�� ��H�6	��� "�	����� ������ ���1��� �	���� "V�	 R�6 ������ "��� �
 ?�����)77.0.(  
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            $��������� ���5��� �	��3 ;�< F�����5�� �1�	�� "�#��� ?���� �������� ������ R6�	�� �,���
              ;2�5� �� FB�2�	� B���5��� ���� ?��� $���� �������� "���V���� ?G�6�� ���� ?N $�  �- 

             G� F"���,��� �)�� ��	 "���'���� ����d� ?D�&�� ?V&�� $!� F���V�� �	�3 ����3�#�� M��N��
�������� �- $��������� ���5��� ����� $� (�	�� ���0 ����.  

  
           $2	�,�� "�2���� ]1��� 4� ������� � ! ]1��� C����)2003(    M2������ F)2005(   A�32�� F

)2006( ������� F)2006(G6� F �*�)2007( A�)&��� F)2008(F  ���2�	��� )Robinson, 

2005 (            �2� ?G�26��� F����3�#��� �������� :�0�@�� �*6G���� ���*��� "���V��� ��	��� $�
$��������� ���5��� $� ����HI� �H�@� "�#�����.  

  
5.2.1.4.��� �����
� ���0�� ��
���� ����
�� 1��
� � �� �����
�	�� ��� �
��� �
��:  

  
   ?����� ��	�)13.4 (          B��,� $2� $��������� ���5��� "�#���� ������ ������� "������ 8����

?����  
  

 ?���13.4 :?���� B��,� $� $��������� ���5��� "�#���� ������ ������� "������ 8����  
  

1��
���  ����
��  
�	��
��  
���	%��  

 ,�
%���
=
���
��  

 ��	���
���:
��  

 
����
��!��
  

4  �����5�� �1�	��	 C���� "�#���  3.85  0.66  77.0  4���� 

2  ?������	 C���� "�#���  3.77  0.88  75.4  4���� 

3  $�������J� ���5��� �����	 C���� "�#���  3.63  0.72  72.6  4���� 

1  ���&	�� �������	 C���� "�#���  3.57  0.79  71.4  4���� 

� �����
� ���0�� ��
��� �� �����
�	�� ��� ����� �
���  3.73  0.57   74.6 4���� 

  

 ?����� ?G5 �� 90��)13:4 ($�I� ��:  
  

•     ������ ������ �<"�#����      � "��� F?���� B��,� $� $��������� ���5���  2����  R2�6 F�
               42���� "��2*��� 42��� ;2�� ��H�6	��� "�	����� ������ ������ ���1��� �	���� "V�	

 "������)74.6.(  
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•         $� ������ �)������ ��	� "������ 8���� �<"�#���       B��,� $2� $������2��� ���5��� 
 $�� ��� F?����:  

  
o ;��@� �	����� :�����5�� �1�	��	 C���� "�#���  
o ����H�� �	����� :?������	 C���� "�#���  
o �H��H�� �	����� :$�������J� ���5��� �����	 C���� "�#���  
o �� �	�������	�� :���&	�� �������	 C���� "�#���  

  
              �2)�� F8�	�@� �� ��� M�_� ;�< $��������� ���5��� "�#���� �������� ������ R6�	�� �����
               $� =�	��� F$�������J� ���5��� ������ ?���� B��,� $� ������ B���J� ?	# �� $����� $���� $���

     �	���� F���&	�� ������� 8���� $��� E�         B���J� "����'�2� �� ����'�� $��������� ���5��� �
             ?��� ����3�#��� �������� :�0�@� ���*��� 
��� ?G�6�� �Z� E�  ;�� B�G� FB��,��� ������

$��� $���� A��� 
�� ;�<� "�	H ;�< Q��6� ���5� �����	 
��*�� 8�3�� �� .  
  

        ]1��� 4� ��	� �6 ;�< ������� � ! ]1��� C����      �2�, �	- "����� )2003(    $2	�,��� F)2003( F
  M������)2005(    �*&@�� A���� F)2006(   A�3�� F)2006(    ��2����� F)2006(   A�)&2��� F

)2008( ��6�� F)2010( �����	� 
������ F)2011(� F   ��2�	��D� ��2����-)O’Regan, & 

Ghobadian , 2002( ����	�� � F)Robinson, 2005(� F ��	��)Cowburn, 2005 (  $2�
                ?�2��@� "�2�N�� $2� ��2���� C�2�� F������ ����	 $�������� ���5� "�#��� ����

�����J� "���'����.  
  

3.1.4.I��<�� �	�
��� ��A	� �����
�� J:����� :  

  
        c?���� B��,� $� $��������� ���5��� ���� "���*� ���� ��        �2������ ��12�@� =2�� :�����

���\�:  
  

•  "���*� ���� ��c�����J� "���*��� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� ���� 

•  "���*��� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� ���� "���*� ���� ���������c 

•  "���*��� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� ���� "���*� ���� �����&	��c 

• ���5��� ���� "���*� ���� �� "���*��� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� �������c 
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1.3.1.4. ���
 ��
��4� ��
��
��:  

  
 ?�'��� P��:  "���*��� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� ���� "���*� ���� ��

�����J�c  
  

  ?���14.4 :      ���� F���1��� 8����� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������  �  ��2�� "���*� 
        ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� �����J� "���*���    �2��,��� �	��� 

��� ���*� 8�6
�*  
  

�	
�	
���

  

 &�
��
��  

���
��  

�
����  �	��
��  
 ,�
%���
=
���
��  

 ��	���
���:
��  

 
����

��&��  

1  1  
 ���5��� ����� ������ �1�)�� 
��

B��,��� $� $���������.  
3.59  1.01  71.8 4���� 

2  4  
 $��������� ���5��� ����� B�N6

B��,��� ������ �1�)�� 
���!�	.  
3.58  0.97  71.6 4���� 

3  5  
 ���5���	 
��*�� B�*��� �����< �1�	 ����

$���������.  
3.44  1.06  68.8 ����� 

4  2  
 ���5��� ��,G�� "�������� ����

$���������.  
3.43  0.98  68.6 ����� 

5  3  
 ���5��� C�� ��,��� �-��

$���������.  
3.43  0.95  68.6 ����� 

 ���
� ���0�� ��
�����
��4� ��
��
��  3.49  0.85  69.8  
�	��  

*B�*��� ���� ;3#-)5 (  

  
     ?����� ?G5 �� 90��)14:4 (   ���� �- ���� "���*�       ?2���� B��,� $� $��������� ���5��� 

   ?��� $� �����J� "���*���  F   �*��� $� ������ "������) 1  F4(         �2��1��� �	�2��� "2V�	 R2�6 F
  )��� ��H�6	��� "�	������  �)71.8  F71.6 (   F$������ ;��      "��2*��� $� ������ "����)5  F2 F

3(      �)��� ��H�6	��� "�	����� ���1��� �	���� "V�	 R�6 F)68.8 F68.6 F68.6 ( F$������ ;�� ��-
    ?���� ������ ��������*��� �����J� "�   � "��� �*� F����          �2����� �2��1��� �	�2��� "2V�	 R�6 �

 ?����� � ! ;�� ��H�6	��� "�	�����)69.8.(  
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               ���5���2	 ?2���� �2�,� 
���!� �- F�����J� "���*��� ?���� �������� ������ R6�	�� �����
    C����� =�-��� $���������–      �*�*6�� $� E�  R��6 ���6 $� � ,���� $���  ���5��� ����� ;��

         $��������� ���5���	 
��*�� ������� ���6 $� B��,��� 
#�� ?���� F$���������     �2���� h�- ��� F
                ��26� E� �� F?0�- ?�&	 �����J� ?���@� ,���< ;�� ����� �)�@ O�)��  h�6 $� ��)� ���5���

E� � ��335��� ������� "#���� F�!�,��� �� �� ����@�� 
�)���.  
  

2.3.1.4.����
�� ��
��
�� ���
 :  
  

 ?�'��� P��:  "���*��� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� ���� "���*� ���� ��
c�������  

  
  ?���15.4 :          ��2�� "���*� ����� F���1��� 8����� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������

      � $� ?���� B��,� $� $��������� ���5���       �2��,��� �2	��� ������� "���*��� ?��

�*��� ���*� 8�6  

  

�	
�	
���

  

 &�
��
��  

���
��  
�
����  �	��
��  

 ,�
%���
=
���
��  

 ��	���
���:
��  

 
����
&��
��  

1  1  
 $��������� ���5��� C�� 4���

���G*���	.  
3.31  1.01  66.2 ����� 

2  5  
 C��� ?����� $� "����	 B���# ����

���� ���5���$�����. 
3.11  1.07  62.2 ����� 

3  2  
 ���5��� �����	 �3�5 B�1�� ����

$���������.  
3.11  1.04  62.2 ����� 

4  4  
 ;�� $��������� ���5��� C�� ?�36

�)���6� $��� ���*��� B,)�@�.  
2.99  1.00  59.8 e�5�� 

5  3  
 ���5��� C���	 �3�5 C���� ����

$���������.  
2.94  0.95  58.8 �5��e 

����
�� ��
��
�� ���
� ���0�� ��
���  3.09  0.86  61.8  �	��
  

*B�*��� ���� ;3#-)5 (  
  

 ?����� ?G5 �� 90��)15:4 (?���� B��,� $� $��������� ���5��� ���� "���*� ���� �-  
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    "���*��� ?��� $� �������  � "��� F�����    ����*��� $� )1  F5  F2(    �2��1��� �	�2��� "V�	 R�6 F
��    �)��� ��H�6	��� "�	���)66.2  F62.2  F62.2 (   � "���� F$������ ;���0�5�   $� ����*���) 4 F
3(       )��� ��H�6	��� "�	����� ���1��� �	���� "V�	 R�6 F�  �)59.8  F58.8 (      �2�- F$���2��� ;2��

     "���*��� ?���� ������ ������������             �2����� �2��1��� �	�2��� "2V�	 R�6 ������ "��� �*� F�
�      ?����� � ! ;�� ��H�6	��� "�	����)61.8.(       "���*��� ?���� �������� ������ R6�	�� �,���

                  F��2���� ���2�	� ��		2� ��� F"���� � Z� F�)������ �- "���*��� E�� ���� $��� �*�*6 ;�< �������
           ��'�� ?�6� C���� �- ���� 
)� ���*��	 ?G*����� F���5��� ���- ������� "���������   FB�2�	� ��

��,���	 ��3� "����*�� ��� ;�< ��&� 4#���� �- 4�.  
  

3.3.1.4��
-��� ��
��
�� ���
   

  
 ?�'��� P��:  "���*��� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� ���� "���*� ���� ��

c���&	��  
  

  ?���16.4 :      �� F���1��� 8����� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������    ��2�� "���*� ���
             �2��,��� �2	��� ���&	�� "���*��� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5���


�*��� ���*� 8�6  
  

�	
�	
���

  
 &�
��
��  

���
��  
�
����  �	��
��  

 ,�
%���
=
���
��  

 ��	���
���:
��  

 
����
&��
��  

1  1  
 ���5��� �����	 
�*� ���&	 "�(��� ����

$���������.  
3.43  1.09  68.6 ����� 

2  2  
 ���5��� $� (��	5	 ��������

$���������.  
3.27  0.97  65.4 ����� 

3  4  
 
�)�� 9�0��� ?�� "�&�� �*�

������� ���5���$��.  
3.21  0.93  64.2 ����� 

4  5  
 ����� $��������� ���5��� ����� 
��

B��,��� $� �������� �� ����	�.  
3.18  1.00  63.6 ����� 

5  3  
�� ;�� �������� 8���� ]���	 ��

$��������� ���5���.  
3.17  0.96  63.4 ����� 

��
-��� ��
��
�� ���
� ���0�� ��
���  3.25  0.83  65.0  �	��
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     ?����� ?G5 �� 90��)16:4 (          ?2���� B��,� $� $��������� ���5��� ���� "���*� ���� �-
       ��� $� ������ "��� F���&	�� "���*��� ?��� $�  "��*)1  F2  F4  F5  F3(      �	�2��� "2V�	 R�6 F

     �)��� ��H�6	��� "�	����� ���1���)68.6  F65.4  F64.2  F63.6 F63.4 ($������ ;��F ������ ��- 
   �� "���*��� ?���� ���������&	            "�	���2�� �2����� ���1��� �	���� "V�	 R�6 ������ "��� �*� F

 ?����� � ! ;�� ��H�6	���)65.0.(  
  

 � �,���      ?���� B��,� ����� 8���� �- ;�< ��	� F���&	�� "���*��� ?���� �������� ������ R6�	�
                  $2� ����2� �2� ����� �- FB��,��� $� ?0�- (��- $� 
)�� M�� F$�������J� ���5��� ;��
              $� �������� ��N�- =�h��̀ ��� F���N���� 8���� �- ?���� "�&�� ?G5 �� $�������J� ���5���

��,���            $������2�J� ���5��� �� ����� "������� �60�� 
�!��� ������ ���5��� ���!- ;�< B. 
              �H�@�� A��6�� ?���� �-� �!��	��� ����� F����� ��D ���&	�� "���*��� �Z� FE�  ;�� B�G��

�����5 ����� ��- ;�� �)��V&� $� ����� � �)�- ��� F�)�� ?������� "���V���� ��	������.  
  

4.3.1.4.����
�� ��
��
�� ���
 :  

  
 ?�'��� P��:  "���*��� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� ���� "���*� ���� ��

c�������  
  

  ?���17.4�- :       ���� "���*� ����� F���1��� 8����� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������
      ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5���        �2��,��� �2	��� �2������ "���*��� 


�*��� ���*� 8�6  
  

�	
�	
���

  

 &�
��
��  

���
��  

�
����  �	��
��  
 ,�
%���
=
���
��  

 ��	���
���:
��  

 
����
&��
��  

1  1  
 ���5��� ������ 
1G� $��� 
�� ����

$���������.  
3.19  1.16  63.8 ����� 

2  5  
 $� ����6� (��	5 
��*��� ��,��� ����

�5���$��������� ��.  
3.10  1.05  62.0 ����� 

3  3  
 ��5�� C�	��� ����� ��,��� �3�

B��,��� ���������J�. 
3.09  1.18  61.8 ����� 



 103 

  ?���17.4�8 :          "�2��*� �2���� F���1��� 8����� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������
          "���*��� ?��� $� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� ����   ���,��� �	��� �������


�*��� ���*� 8�6  
  

�	
�	
���

  

 &�
��

��  
���
��  

�
����  �	��
��  
 ,�
%���

=
���
��  

 ��	���

���:
��  
 
����

&��
��  

4  4  
 ;�� �������� 8����� ��,��� ����

$��������� ���5���.  
3.09  1.25  61.8 ����� 

5  2  
 ���5��� $� �������� ����� ,���6 ����

���������$.  
3.01  1.14  60.2 ����� 

6  6  
 ������5 (��	5 
��*��� ��,��� ����

$��������� ���5��� $�.  
3.01  1.09  60.2 ����� 

����
�� ��
��
�� ���
� ���0�� ��
���  3.08  1.04  61.6  �	��
  

*B�*��� ���� ;3#-)5 (  

  
     ?����� ?G5 �� 90��)17:4 (     ������� ���5��� ���� "���*� ���� �-     ?2���� B��,� $� $��

    "���*��� ?��� $��������      "��*��� $� ������ "��� F)1  F5  F3  F4  F2  F6(     �	�2��� "V�	 R�6 F
     �)��� ��H�6	��� "�	����� ���1���)63.8  F62.0  F61.8  F61.8  F60.2  F60.2 (   ��- F$������ ;��

    �� "���*��� ?���� ������ �����������  � "2V�	 R2�6 ������ "��� �*� F    �2����� �2��1��� �	�2��
 ?����� � ! ;�� ��H�6	��� "�	�����)61.6.(  

  
            "�2���,�� �2� $��2��� 
��2�� �- ;�< F������� "���*��� ?���� �������� ������ R6�	�� �,���
               ��2�5��� �2��!- ;2�� ��'�� F$��������� ���5��� C���� ������ �- ����� ����6� "_�����

   �	 4��� �#� F$���������           ��2�5��� ������ ������� ���6�� F?���� �	�- "�#�� ��)N< ;�< C����
$�������J�.  

  
5.3.1.4.� ���0�� ��
���� ����
�� 1��
� $��� ��
��
��� �
��� �
��� �� �����
�	�� ��� :  

  
   ?����� ��	�)18:4 (     ������ ������� "������ 8���� ���� "���*��      $2� $������2��� ���5��� 

��,�?���� B  
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  ?���18.4 :    �� ������ ������� "������ 8���� ���� "���*       B��,� $2� $������2��� ���5��� 
?����  

  

1��
���  ����
��  
�	��
��  
���	%��  

 ,�
%���
=
���
��  

 ��	���
���:
��  

 
����
��&��
  

1  �����J� "���*���  3.49  0.85  69.8  ����� 

3  ���&	�� "���*���  3.25  0.83  65.0  ����� 

2  ������� "���*���  3.09  0.86  61.8  ����� 

4  ������� "���*���  3.08  1.04  61.6  ����� 

        �
��� �� �����
�	�� ��� ��� $��� ��
��
� ���0�� ��
���
�
���  

3.22  0.81  64.4 �	��
 

  
 ?����� ?G5 �� 90��)18:4 ($�I� ��:  

  
•    �� ������ ������ �< ���� "���*  ������� ���5���      � "��� F?���� B��,� $� $�� ��2��� F

             42���� "��*��� 4��� ;�� ��H�6	��� "�	����� ������ ������ ���1��� �	���� "V�	 R�6
 "������)64.4.(  

• � $� ������ �)������ ��	� "������ 8���� �<���� "���* B��,� $� $��������� ���5��� 
 $�� ��� F?����: 

  
o ;��@� �	����� : "���*��������J�  
o ����H�� �	����� :���&	�� "���*���  
o �H��H�� �	����� :������� "���*���  
o ��	���� �	����� :������� "���*���  

  
               ���2� ��2��� F������ ���3� �� 4	�� $��������� ���5��� ���� "���*� �- R6�	�� W���

      �5��� ���*H �&�� $��������� ���5��� �����	 
��*�� ;�� ���# A�&	  B���J� �2� =	 
���!��� ��
                ��2�5��� �2���� ����< $� ����� F=��� ���1�*�� ?�� ���H�� =� ������� ���3��� ������ F������

B��,��� $� $�������J�.  
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4.1.4. ���;
�� �����
�� J:����� �	�
���:  
  

$��� ���� ������� �)0��� "��0���� ��	�5� ]1���:  
  

1.4.1.4.�����
�� J:����� ?��7� ��;
���� :  
  

           �2����� W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� �)0.05 ≤ α (      "�2	��< "��2���� $2�
   4#�� R�6 �� ��H�6	���?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� F

  ����� ��V��� W,��.           ��2	�5� R26�	�� 
�5�2�� F��20���� P6� ?�- ���)" ( ����2���� �
����*���)Independent t-test ( ?����� ]1����)19:4 (E�  ��	� :  

  

  ?���19.4�- :   ��	�5� ]1���)" (          42#�� R�6 �� ��H�6	��� "�	��< "������ $� C����� �����
        W,2�� ?2���� B��,� $2� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	��

����� ��V���  
  

����� 

  
0G)�=77(   ?<�9)�=24( ���
��  

�	��
��  ,�
%���  �	��
��  ,�
%���  

)�(  
���	%
��  

 N��	

������  

���5��� ���5���  3.18  0.57 3.19  0.57 0.101  0.919  
$��������� ?��6���  3.02  0.63 3.09  0.64 0.486  0.628  
$��������� =�����  3.14  0.65 3.05  0.63 0.638  0.525  
��������J� �D��3���  3.03  0.65 2.94  0.61 0.584  0.561  
�! ����� ��5�� ���#<  3.12  0.63 3.03  0.64 0.555  0.580  

��	������ 
��*���  2.92  0.72 2.92  0.54 0.003  0.997  
 !���� H���� ���0�� ��
���

�����
�	�� ��� ��� 
3.04  0.54 3.01  0.52 0.219  0.827  

���&	�� �������	 C���� "�#���  3.58  0.79 3.56  0.83 0.108  0.914  
?������	 C���� "�#���  3.81  0.88 3.65  0.88 0.752  0.454  

 ���5��� �����	 C���� "�#���
$���������  

3.67  0.74 3.53  0.63 0.849  0.398  

�����5�� �1�	��	 C���� "�#���  3.83  0.68 3.92  0.57 0.630  0.530  
 ��� ��� �����
� ���0�� ��
���

���
�	���� 
3.74  0.58 3.69  0.53 0.382  0.703  
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  ?���19.4�8 :   ��	�5� ]1���)" (         4#�� R�6 �� ��H�6	��� "�	��< "������ $� C����� �����
     =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� �� B��,� $2� ?2��  W,2�� 

����� ��V���  
  

����� 

  
0G)�=77(   ?<�9)�=24( ���
��  

�	��
��  ,�
%���  �	��
��  ,�
%���  

)�(  
���	%
��  

 N��	

������  

�����< "���*�  3.50  0.90 3.47  0.71 0.118  0.906  
����� "���*�  3.07  0.88 3.16  0.78 0.438  0.662  
���&	 "���*�  3.23  0.86 3.33  0.74 0.507  0.613  
����� "���*�  3.07  1.08 3.12  0.93 0.199  0.843  


� ���0�� ��
��� $��� ��
��
�����
�	�� ��� ���  

3.21  0.84 3.26  0.72 0.277  0.782  

 * W���� ��� ��1�36< ?��)0.05α≤( ���6 ����	� F)99 (  

  
   ?����� �� 90��)19:4 ( ������ W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� � =�-)0.05 ≤ α (

       R�6 �� ��H�6	��� "�	��< "������ $�  ���5��� C�	�� 4#��     "�2��*�� =��#���� $��������� 
      ����� ��V��� W,�� F?���� B��,� $� =6���   $� F F"������ 4���    "2��� R2�6     �2����� 
�2# 

 ��1�36J� �� �	�- �)����)0.05.(  
  

     ��2�5��� �2���� �- ;�< ���� ��	� F����� ��V�� C�� ���!�� C��� ���� 
�� R6�	�� �����
     � ��� ;�� �3�*� � $�������J�        "��N���� ���� �����< B�!�N $��������� ���5���� F�5K ��

       "�2#������ $������2�J� ���5��� 4#�� ������ ?���� B��,� $� ��� ��� R��J�� F"���'����
     �)� ������ "���*�� F�)	 C���� $���.           �	2��� ����� ����� 4� ������� � ! ]1��� C����)2008 (
      �� ������ $� C�� ���� 
�� $�           A��� 42� C2��� E� 2�� F����� W,��̀ $��������� ���5�

 �*&@��)2006 (� "�#��� ���� $� C��� ���� 
�� $������ W,�b� ����������� ���5��.  
  

2.4.1.4.����<�� ��;
���� �����
�� J:����� :  

  
           �2����� W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� �)0.05 ≤ α (      "�2	��< "��2���� $2�

�   F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	��
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  ����� ��V��� W,��. ��     ��	��6�� "�������� Q��5��� 
� ��0���� P6�   �2�������� "����6����  
 A��6@� ���	��� ?��6� 
�5��� 
H ��� F����� ��V��� ��	�)One-Way ANOVA ( ;�� M�����

��         R�6 �� ��H�6	��� "�	��< "������ $� C����� ��        $������2��� ��2�5��� C2�	�� 42#��
����� ��V��� W,�� F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#����) ?��� 20.4 � 21.4(.  

  

  ?���20.4�- :         $������2��� ���5��� C�	�� 4#��� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������
"���*�� =��#��������� ��V��� W,�� F?���� B��,� $� =6���   

  
���
��  

���  �����  ���	%�� �	��
��  =
���
�� ,�
%���  

 �� ?#-30���   7  3.33  0.59  
 ��30 – 40���   38  3.18  0.54  
 ��41�50���   37  3.12  0.60  

���5��� ���5���  

 �� �H�-50���   19  3.26  0.56  

 �� ?#-30���   7  3.15  0.40  
 ��30 – 40���   38  2.91  0.68  
 ��41�50���   37  3.05  0.68  

$��������� ?��6���  

 �� �H�-50���   19  3.23  0.48  

 �� ?#-30���   7  3.30  0.59  
 ��30 – 40���   38  2.94  0.60  
 ��41�50���   37  3.17  0.69  

$��������� =�����  

 �� �H�-50���   19  3.32  0.58  

 �� ?#-30���   7  3.23  0.57  
 ��30 – 40���   38  2.89  0.60  
 ��41�50���   37  2.99  0.74  

��J� �D��3���������  

 �� �H�-50���   19  3.22  0.53  

 �� ?#-30���   7  3.27  0.71  
 ��30 – 40���   38  3.08  0.61  
 ��41�50���   37  3.01  0.71  

�! ����� ��5�� ���#<  

 �� �H�-50���   19  3.25  0.47  

 �� ?#-30���   7  2.96  0.27  
 ��30 – 40���   38  2.88  0.69  
 ��41�50���   37  2.82  0.75  

��	������ 
��*���  

 �� �H�-50���   19  3.14  0.59  
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  ?���20.4�8 :   $������2��� ���5��� C�	�� 4#��� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������
B��,� $� =6��� "���*�� =��#��������� ��V��� W,�� F?����   

  
���
��  

���  �����  ���	%�� �	��
��  =
���
�� ,�
%���  

 �� ?#-30���   7  3.17  0.47  
 ��30 – 40���   38  2.96  0.50  
 ��41�50���   37  2.99  0.61  

 4#��� ������ ������
 ���5��� C�	��

$���������  
 �� �H�-50���   19  3.20  0.43  

 �� ?#-30���   7  3.10  1.12  
 ��30 – 40���   38  3.66  0.70  
 ��41�50���   37  3.59  0.80  

 C���� "�#��� �������	
���&	��  

 �� �H�-50���   19  3.54  0.83  

 �� ?#-30���   7  3.97  0.80  
 ��30 – 40���   38  3.87  0.85  
 ��41�50���   37  3.68  0.97  

?������	 C���� "�#���  

 �� �H�-50���   19  3.67  0.82  

 �� ?#-30���   7  3.69  0.79  
 ��30 – 40���   38  3.74  0.65  
 ��41�50���   37  3.63  0.69  

 �����	 C���� "�#���
$��������� ���5���  

 �� �H�-50���   19  3.42  0.87  

 �� ?#-30���   7  3.69  0.72  
 ��30 – 40���   38  4.05  0.66  
 ��41�50���   37  3.67  0.59  

 �1�	��	 C���� "�#���
�����5��  

 �� �H�-50���   19  3.85  0.67  

 �� ?#-30���   7  3.67  0.57  
 ��30 – 40���   38  3.86  0.58  
 ��41�50���   37  3.65  0.55  

 "�#���� ������ ������
$��������� ���5���  

 �� �H�-50���   19  3.64  0.58  

 �� ?#-30���   7  3.83  0.93  
 ��30 – 40���   38  3.44  0.89  
 ��41�50���   37  3.43  0.89  

�����< "���*�  

 �� �H�-50���   19  3.60  0.68  

 �� ?#-30���   7  3.17  1.00  
����� "���*�  

 ��30 – 40���   38  3.12  0.84  
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  ?���20.4�Q :         $������2��� ���5��� C�	�� 4#��� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������
��#��������� ��V��� W,�� F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =  

  
���
��  

���  �����  ���	%�� �	��
��  =
���
�� ,�
%���  

 ��41�50���   37  2.99  0.92  ����� "���*�  
 �� �H�-50���   19  3.21  0.74  

 �� ?#-30���   7  3.51  0.82  
 ��30 – 40���   38  3.28  0.85  
 ��41�50 ���  37  3.15  0.84  

���&	 "���*�  

 �� �H�-50���   19  3.27  0.84  

 �� ?#-30���   7  3.31  1.14  
 ��30 – 40���   38  3.11  0.99  
 ��41�50���   37  2.99  1.10  

����� "���*�  

 �� �H�-50���   19  3.12  1.05  

 �� ?#-30���   7  3.45  0.91  
 ��30 – 40���   38  3.23  0.80  
 ��41�50���   37  3.13  0.86  

 "���*�� ������ ������
 ���5��� ����
$���������  

 �� �H�-50���   19  3.29  0.73  

  

  ?���21.4�- :            �2� ��H�26	��� "�	��< "������ $� C����� ����� A��6@� ���	��� ?��6� ]1��� 
      B��,� $2� =26��� "�2��*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6

�V��� W,�� F?��������� �  
  

���
��  ������� 
�/
  
 ����

 L�
�


,�
%���  

 ���
�

��
%��  

 �	��


,�
%���  

","  

���	%
��  

N��	
  

������  

"�������� ��	  0.415  3  0.138  
"�������� ?5��  31.570  97  0.325  ���5��� ���5���  

:������  31.985  100    
0.425  0.735  

"�������� ��	  1.365  3  0.455  
"�������� ?5��  38.685  97  0.399  

 ?��6���
$�������J�  

:������  40.050  100    
1.141  0.337  

"�������� ��	  2.331  3  0.777   =�����
$���������  "�������� ?5��  38.791  97  0.400  

1.943  0.128  
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  ?���21.4�8 :         � "�	��< "������ $� C����� ����� A��6@� ���	��� ?��6� ]1���   �2� ��H�6	��
           F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6

����� ��V��� W,��  
  

���
��  ������� 
�/
  
 ����

 L�
�


,�
%���  

 ���
�

��
%��  

 �	��


,�
%���  

","  

���	%
��  

N��	
  

������  

 =�����
$���������  

:������  41.123  100        

"�������� ��	  1.745  3  0.582  
"�������� ?5��  39.683  97  0.409  

 �D��3��
J����������  

:������  41.428  100    
1.422  0.241  

"�������� ��	  0.983  3  0.328  
"�������� ?5��  38.902  97  0.401  

 ��5�� ���#<
�! �����  

:������  39.885  100    
0.817  0.487  

��� ��	"�����  1.358  3  0.453  
"�������� ?5��  44.526  97  0.459  ��	������ 
��*���  

:������  45.884  100    
0.986  0.403  

"�������� ��	  0.908  3  0.303  
"�������� ?5��  27.181  97  0.280  

 ������ ������
 C�	�� 4#���
 ���5���
$���������  

:������  28.089  100    
1.080  0.361  

"�������� ��	  1.893  3  0.631  
"�������� ?5��  61.293  97  0.632  

 C���� "�#���
���	���&	�� ����  

:������  63.186  100    
0.999  0.397  

"�������� ��	  1.157  3  0.386  
"�������� ?5��  76.341  97  0.787  

 C���� "�#���
?������	  

:������  77.499  100    
0.490  0.690  

"�������� ��	  1.284  3  0.428  
"�������� ?5��  50.162  97  0.517  

 C���� "�#���
� �����	 ���5��

$���������  :������  51.446  100    
0.828  0.482  

"�������� ��	  2.922  3  0.974  
"�������� ?5��  40.051  97  0.413  

 C���� "�#���
�����5�� �1�	��	  

:������  42.972  100    
2.359  0.076  
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  ?���21.4�Q :            �2� ��H�6	��� "�	��< "������ $� C����� ����� A��6@� ���	��� ?��6� ]1���
  R�6          F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#��

����� ��V��� W,��  
  

���
��  ������� 
�/
  
 ����

 L�
�


,�
%���  

 ���
�

��
%��  

 �	��


,�
%���  

","  

���	%
��  


N��	  

������  

"�������� ��	  1.053  3  0.351  
"�������� ?5��  31.292  97  0.323  

 ������ ������
 ���5��� "�#����

$���������  :������  32.346  100    
1.088  0.358  

"�������� ��	  1.265  3  0.422  
"�������� ?5��  71.420  97  0.736  �����< "���*�  

:������  72.685  100    
0.573  0.634  

"�������� ��	  0.724  3  0.241  
"�������� ?5��  72.758  97  0.750  ����� "���*�  

:������  73.482  100    
0.322  0.810  

"�������� ��	  0.904  3  0.301  
"�������� ?5��  68.328  97  0.704  ���&	 "���*�  

:������  69.232  100    
0.428  0.734  

��	"��������   0.760  3  0.253  
"�������� ?5��  108.051  97  1.114  ����� "���*�  

:������  108.812  100    
0.228  0.877  

"�������� ��	  0.765  3  0.255  
"�������� ?5��  65.128  97  0.671  

 ������ ������
 ���� "���*��

 ���5���
$���������  

:������  65.893  100    
0.380  0.768  

*1�36< ?�� W���� ��� ��)0.05α≤(  
  

   ?����� �� 90��)21:4 ( ������ W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� � =�-)0.05 ≤ α (
             "�2��*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	��� "�	��< "������ $�

             � R2�6 F"��2���� 4��� $� F����� ��V��� W,�� F?���� B��,� $� =6���      �2����� 
�2# "2��
     �� �	�- �)���� ��1�36J�)0.05.(    C2�� ��1�326< ���� "�  C��� ���� 
�� R6�	�� �����

              �2����� F$������2��� ���5��� ���!- 
!����- MG�5�	 �������� $�� ;�< ��	� F����� ��V��
  5� 
2� ����3�#��� �������� �1�	��� F=	�&�� ?���� M��N� FB��,��� $� =*�	��   W���2�� FM2��
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             $������2�J� ��2�5��� 4#�� ���3�� 
)���� ��� F8��*�� $��������� ���5��� ;�� 8������
   ��	� �6 ;�< ?H���	.           �*&@�� A��� ����� ����� 4� ������� � ! ]1��� C����)2006 (   
�2� $�

����� ��V�� C�� $��������� ���5��� $� C�� ����.  
  

3.4.1.4.�����
�� J:����� �<��<�� ��;
���� :  

  
           �2����� W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� �)0.05 ≤ α (      "�2	��< "��2���� $2�

   F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	���
   ����N��� ������ ��V��� W,��.       ��	�5� R6�	�� 
�5��� F��0���� P6� ?�- ���)" ( ���������

����*���)Independent t-test ( ?����� ]1����)22:4 (E�  ��	� :  
  

  ?���22.4�- :   ��	�5� ]1���)" (          42#�� R�6 �� ��H�6	��� "�	��< "������ $� C����� �����
        W,2�� ?2���� B��,� $2� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	��

����N��� ������ ��V���  
  

 &�� 
��
)�=13(   
��
)�=88(      ����"��� ��
���          
���
��  �	��
��  ,�
%���  �	��
��  ,�
%���  

)�(  
���	%
��  

 N��	

������  

���5��� ���5���  3.38  0.57 3.15  0.56 1.390  0.168  
$��������� ?��6���  3.17  0.80 3.02  0.61 0.818  0.415  
$��������� =�����  3.36  0.62 3.09  0.64 1.427  0.157  

���������J� �D��3��  3.16  0.62 2.99  0.65 0.921  0.359  
�! ����� ��5�� ���#<  3.11  0.69 3.10  0.63 0.058  0.954  

��	������ 
��*���  2.95  0.85 2.91  0.65 0.198  0.844  
 C�	�� 4#��� ������ ������

$��������� ���5��� 
3.14  0.63 3.01  0.52 0.821  0.414  

���&	�� �������	 C���� "�#���  3.41  0.67 3.59  0.81 0.779  0.438  
?������	 C���� "�#���  3.75  0.64 3.77  0.91 0.063  0.950  

 ���5��� �����	 C���� "�#���
$���������  

3.51  0.73 3.65  0.72 0.677  0.500  

�����5�� �1�	��	 C���� "�#���  3.53  0.58 3.90  0.66 1.936  0.056  
 ���5��� "�#���� ������ ������

$��������� 
3.56  0.36 3.75  0.59 1.120  0.265  
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  ?���22.4�8 :   ��	�5� ]1���)" (         4#�� R�6 �� ��H�6	��� "�	��< "������ $� C����� �����
        W,2�� ?2���� B��,� $2� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	��

����N��� ������ ��V���  
  

 &�� 
��
)�=13(   
��
)�=88(   ����"��� ��
���             

���
��  �	��
��  ,�
%���  �	��
��  ,�
%���  

)�(  

���	%
��  

 N��	


������  

�����< "���*�  4.03  0.73 3.41  0.84 2.499  0.014*  
����� "���*�  3.46  0.86 3.04  0.85 1.685  0.095  
���&	 "���*�  3.58  0.73 3.20  0.84 1.567  0.120  
����� "���*�  3.38  1.04 3.04  1.04 1.126  0.263  

 ���� "���*�� ������ ������
$��������� ���5���  

3.60  0.77 3.17  0.81 1.843  0.068  

 * W���� ��� ��1�36< ?��)0.05α≤( ���6 ����	� F)99 (  

  
   ?����� �� 90��)22:4 (���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� � =�- ������ W)0.05 ≤ α (

             "�2��*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	��� "�	��< "������ $�
      �� ��V��� W,�� F?���� B��,� $� =6��� ����N��� ����   "������ 4��� $� F     "���*� ?��� ��� �� 

 �����J� ������   ��# "��� R�6 F�    ��1�36J� ������ )0.014(  �� � !� F    �����2��� 9��3� $! C���
�������.  

  
                ����2��� �����2��� ;2�< F����N��� ������ ��V�� C�� ���!�� C��� ���� 
�� R6�	�� �,���
                 ���2*�� 8�623- �2� ������ � �*� F$��������� ���5��� �� �6�� ��	̀ ;�� ���*� ���������

        G3	 ������� �� F������� �������� �3�5 B��,��� $� A,�����       $2� 
2)���� ��� F����� "��6
$��������� ���5���	 C���� ���� ��������	 =�	& 40�.  

  
               ��,2��� F����2��� �������� 9��3�� �����J� ������ "���*� ?��� $� ���!�� C��� ���� ��-
                 ?�2�� $2� ���N�2��� "��)� ?�)�� �� =S���b� �����< "��6G3	 4���� 
���� ������ �- R6�	��

���5���?����� E�  $� ��	���� "�&�� �*� �- F���D� .  
  

         $���6�� ����� ����� 4� ������� � ! ]1��� C����)2009 (       �2�V��� W,�b� C��� ���� 
�� $�
����N��� ������.  
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         ������ $����� ]1��� 4� ������� � ! ]1��� M��5��)2006(   �	���� F)2009 (    C�2� ���� $�
$��������� ���5��� C�	�� $�$��N��� ;����� ���� .  

  
4.4.1.4.����
�� ��;
���� �����
�� J:����� :  

  
           �2����� W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� �)0.05 ≤ α (      "�2	��< "��2���� $2�

   F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	���
   ��� W������ ��V��� W,��$����.    ��	�5� R6�	�� 
�5��� F��0���� P6� ?�- ���)" ( ���������

����*���)Independent t-test ( ?����� ]1����)23:4 (E�  ��	� :  
  

  ?���23.4�- :   ��	�5� ]1���)" (          42#�� R�6 �� ��H�6	��� "�	��< "������ $� C����� �����
    =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	��   W,2�� ?2���� B��,� $� 

$������� W������ ��V���  
  

 ���
���0�)�=74(   
��	��
)�=27(  �
������ N��	
��             
���
��  �	��
��  ,�
%���  �	��
��  ,�
%���  

)�(  
���	%
��  

 N��	

������  

���5��� ���5���  3.14  0.56 3.29  0.59 1.136  0.259  
$��������� ?��6���  3.03  0.65 3.05  0.60 0.131  0.896  
$��������� =�����  3.06  0.67 3.27  0.53 1.457  0.148  

���������J� �D��3��  2.94  0.62 3.19  0.67 1.713  0.090  
�! ����� ��5�� ���#<  3.07  0.63 3.18  0.64 0.783  0.435  

��	������ 
��*���  2.93  0.69 2.89  0.65 0.210  0.834  
 4#��� ������ ������ ���5��� C�	��

$��������� 
3.00  0.53 3.11  0.52 0.907  0.367  

���&	�� �������	 C���� "�#���  3.48  0.78 3.83  0.78 1.985  0.05*  
?������	 C���� "�#���  3.72  0.88 3.90  0.88 0.933  0.353  

 ���5��� �����	 C���� "�#���
$���������  

3.59  0.75 3.76  0.60 1.095  0.267  

"�#��������5�� �1�	��	 C����   3.89  0.64 3.73  0.69 1.126  0.263  
 ���5��� "�#���� ������ ������

$��������� 
3.70  0.57 3.80  0.57 0.764  0.446  

�����< "���*�  3.41  0.64 3.73  0.69 1.673  0.098  
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  ?���23.4�8 :   ��	�5� ]1���)" (       �6 �� ��H�6	��� "�	��< "������ $� C����� �����  4#�� R
       W,2�� ?2���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	��

�� ��V���$������� W����  
  

���
���0�) �=74(  

��	��) �=27(            �
������ N��	
��   

���
��  �	��
��  ,�
%���  �	��
��  ,�
%���  

)�(  

���	%
��  

 N��	


������  

����� "���*�  3.05  0.83 3.21  0.94 0.875  0.384  
���&	 "���*�  3.22  0.83 3.32  0.84 0.502  0.617  
����� "���*�  2.99  0.04 3.32  1.04 1.404  0.163  

 ���� "���*�� ������ ������
$��������� ���5���  

3.16  0.81 3.39  0.81 1.275  0.205  

 * W���� ��� ��1�36< ?��)0.05α≤( ���6 ����	� F)99 (  

  
 �� 90��  ?����� )23:4 ( ������ W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� � =�-)0.05 ≤ α (

             "�2��*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	��� "�	��< "������ $�
       ��V��� W,�� F?���� B��,� $� =6��� $������� W������       ?�2�� ��2� �2� "��2���� 4��� $� F

 ���� "�#�����  ���&	�� �������	 �*��       ��1�36J� ������ ���# "��� R�6 F)0.05(    $! C����� � !� F
  9��3� ��������� ���6.         C�� ���!�� C��� ���� 
�� R6�	�� �����    F$2������� W������ ��V��

               ���5���2	 
�2��!�� �2�*� F�	��*�� "����	 $��������� ���5��� 4#�� 
)����< ;�< ���� ��	�
  ��,����     ?2!'��� �2� �2N��� e2V	 �)����� �)��� ?)��̀ F�������� ������� "�#������ ���*��
$�������.               ���&2	�� �������2	 �2*������ "�#����� ?��� $� ���!�� C��� ���� R6�	�� �,���

              ?H�� F���&	�� ������� ;�< "#��� $��� �������� 
)����� ;�< ���� ��	� F��������� ���6 9��3��
 ��� E��                ����2��� ��HI� ����� �� ��������� ���6 � ! �S�� �#� F���� "������ $� B��� ���b� ���

     ��������	�� ���6 �� �	�- B��3	 ���&	��.           A��� �2���� �2���� 4� ������� � ! ����� C����
  �*&@��)2006 (           ����	 F$����� ?!'��� W,��̀ $��������� ���5��� C�	�� $� C�� ���� 
�� $�

5�      ��6� ����� ]1��� 4� M��)2010 (         W,2��̀ $��������� ���5��� "�#��� $� C�� ���� $�
$����� ?!'��� ��V���.  

  
5.4.1.4.�	
� �� ��;
���� �����
�� J:����� :  

  
 ������ W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� �)0.05 ≤ α ( "�	��< "������ $�  
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  �� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	��� F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5�
  P35��� ��V��� W,��.         ��2	�5� R26�	�� 
�5��� F��0���� P6� ?�- ���)" (  �����2����

����*���)Independent t-test ( ?����� ]1����)24:4 (E�  ��	� :  
  

  ?���24.4 :   ��	�5� ]1���)" (     �� "�	��< "������ $� C����� �����      42#�� R2�6 �� ��H�6	�
        W,2�� ?2���� B��,� $2� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	��

P35��� ��V���  
  

 B���<)�=30(   E�  ��D)�=71(  P35���                     
?�����  �������  M��6���  �������  M��6���  

)"(  
�	��6���  

 W����
������  

���5��� ���5���  3.33  0.60 3.12  0.54 1.735  0.086  
$��������� ?��6���  3.11  0.66 3.01  0.62 0.716  0.476  
$��������� =�����  3.23  0.73 3.07  0.60 1.156  0.250  

���������J� �D��3��  3.18  0.71 2.94  0.60 1.779  0.078  
�! ����� ��5�� ���#<  3.34  0.72 3.00  0.57 2.567  0.012*  

��	������ 
��*���  2.95  0.68 2.90  0.68 0.356  0.723  
 C�	�� 4#��� ������ ������

$��������� ���5��� 
3.17  0.59 2.97  0.50 1.774  0.079  

 �������	 C���� "�#���
���&	��  

3.53  0.73 3.59  0.83 0.308  0.759  

?������	 C���� "�#���  3.91  0.63 3.71  0.96 1.027  0.307  
��5��� �����	 C���� "�#��� �

$���������  
3.71  0.63 3.60  0.75 0.724  0.471  

�����5�� �1�	��	 C���� "�#���  3.73  0.59 3.90  0.68 1.219  0.226  
 "�#���� ������ ������
$��������� ���5��� 

3.74  0.42 3.72  0.62 0.147  0.883  

�����< "���*�  3.70  0.90 3.41  0.82 1.598  0.113  
����� "���*�  3.25  0.83 3.02  0.86 1.240  0.218  
���&	 "���*�  3.46  0.79 3.16  0.84 1.667  0.099  
����� "���*�  3.34  0.99 2.97  1.05 1.629  0.106  

 ���� "���*�� ������ ������
$��������� ���5���  

3.43  0.81 3.13  0.80 1.721  0.088  

 * W���� ��� ��1�36< ?��)0.05α≤( ���6 ����	� F)99 (  
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  �� �� 90�� ?���)24:4 ( ������ W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� � =�-)0.05 ≤ α (
             "�2��*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	��� "�	��< "������ $�

       ��V��� W,�� F?���� B��,� $� =6���P35���        ?��� ��� �� "������ 4��� $� F   �2�5�� ���#<
�! �����   R�6 F     ��1�36J� ������ ���# "���)0.05(    9��3� $! C����� � !� F B���J� P325�. 

                 ?2���� �21�	 =	�&2� ;�< ��	� FP35��� ��V�� C�� ���!�� C��� ���� 
�� R6�	�� �����
 "�335� M��5�� ?�6 �N��� "�)�� 8��*� ;�<� F?���� B��,� $� �������� ��������� ��������

  �� $�������J� ���5���  =6��� "���*�� =��#��.         �2�5�� ���#< ?��� $� C����� R6�	�� �,���
                ��2�5��� B�2�H �-  < F��5��  ���� (��H- B���J� ���!- ;�< FB���J� P35� 9��3�� F�! �����

    ��5��  ���� (��H- 90�� $���������     �����6 �� ��6���� � )� ���      $2��� � !� F   $3235�� �-
��� ���!- ������ B���J�
!��D �� ?0�- B��3	 =�#��  ���.  

  
6.4.1.4.�	��	�� ��;
���� �����
�� J:����� :  

  
           �2����� W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� �)0.05 ≤ α (      "�2	��< "��2���� $2�

   F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	���
  � ��V��� W,�� ����N��� B�	5�.            ��	��26�� "��2������ Q��5�2�� 
2� ��0���� P6� ?�- ���

             A��6@� ���	��� ?��6� 
�5��� 
H ��� F����N��� B�	5�� ��V��� ��	� ��������� "����6����)One-

Way ANOVA (   42#�� R2�6 �� ��H�6	��� "�	��< "������ $� C����� ���� ;�� M�����
  �������� ���5��� C�	��            B�2	5�� �2�V��� W,�� F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $�

 �������� F����N���)25:4 (�)26:4 (E�  ��	�:  
  

  ?���25.4�- :         $������2��� ���5��� C�	�� 4#��� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������
�N��� B�	5�� ��V��� W,�� F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#�������  

  
���
��  ����"��� �
� ��  �����  ���	%�� �	��
��  =
���
�� ,�
%���  

 �� ?#�5"����   11  3.26  0.51  
 ��5�10"����   18  3.29  0.55  ���5��� ���5���  

 �� �H�-10"����   72  3.14  0.58  

 �� ?#�5"����   11  3.20  0.64  
 ��5�10"����   18  3.12  0.51  $��������� ?��6���  

- �� �H�10"����   72  2.99  0.66  
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  ?���25.4�8 :   $������2��� ���5��� C�	�� 4#��� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������
����N��� B�	5�� ��V��� W,�� F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#����  

  
���
��  ����"��� �
� ��  �����  ���	%�� �	��
��  =
���
�� ,�
%���  

 �� ?#�5"����   11  3.19  0.53  
 ��5�10"����   18  3.13  0.64   =�����$���������  

 �� �H�-10"����   72  3.11  0.66  

 �� ?#�5"����   11  2.94  0.49  
 ��5�10"����   18  3.13  0.62  ���������J� �D��3��  

 �� �H�-10"����   72  2.99  0.67  

 �� ?#�5"����   11  3.14  0.54  
 ��5�10"����   18  3.43  0.54  �! ����� ��5�� ���#<  

 �� �H�-10"����   72  3.01  0.64  

 �� ?#�5"����   11  3.05  0.62  
 ��5�10"����   18  3.13  0.60  ��	������ 
��*���  

 �� �H�-10"����   72  2.84  0.70  

 �� ?#�5"����   11  3.10  0.45  
 ��5�10"����   18  3.20  0.41  

 4#��� ������ ������
 ���5��� C�	��

$���������   �� �H�-10"����   72  2.98  0.56  

 �� ?#�5"����   11  3.12  0.96  
 ��5�10"����   18  3.61  0.72  

 �������	 C���� "�#���
���&	��  

 �� �H�-10"����   72  3.63  0.78  

 �� ?#�5"����   11  3.75  0.92  
 ��5�10"����   18  4.07  0.59  ?������	 C���� "�#���  

 �� �H�-10"����   72  3.70  0.93  

 �� ?#�5"����   11  3.55  0.70  
 ��5�10"����   18  3.70  0.46  

 �����	 C���� "�#���
$��������� ���5���  

 �� �H�-10"����   72  3.63  0.78  

 �� ?#�5"����   11  3.98  0.62  
 ��5�10"����   18  3.94  0.64  

 �1�	��	 C���� "�#���
�����5��  

 �� �H�-10"����   72  3.81  0.67  

 �� ?#�5"����   11  3.67  0.47  
 ��5�10"����   18  3.86  0.45  

 "�#���� ������ ������
$��������� ���5���  

 �� �H�-10"����   72  3.70  0.61  
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  ?���25.4�Q :         $������2��� ���5��� C�	�� 4#��� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������
������N��� B�	5�� ��V��� W,�� F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#��  

  
���
��  ����"��� �
� ��  �����  ���	%�� �	��
��  =
���
�� ,�
%���  

 �� ?#�5"����   11  3.20  0.85  
 ��5�10"����   18  3.62  0.82  �����< "���*�  

 �� �H�-10"����   72  3.51  0.86  

 �� ?#�5"����   11  2.93  0.87  
 ��5�10"����   18  3.31  0.74  ����� "���*�  

 �� �H�-10"����   72  3.06  0.88  

 �� ?#�5"����   11  3.27  0.69  
 ��5�10"����   18  3.40  0.55  ���&	 "���*�  

 �� �H�-10"����   72  3.21  0.91  

 �� ?#�5"����   11  2.83  1.01  
 ��5�10"����   18  3.38  0.65  ����� "���*�  

 �� �H�-10"����   72  3.04  1.12  

 �� ?#�5"����   11  3.05  0.80  
 ��5�10"����   18  3.43  0.54  

 "���*�� ������ ������
 ���5��� ����

$���������   �� �H�-10"����   72  3.20  0.87  

  

  ?���26.4�- :          ��H�26	��� "�	��< "������ $� C����� ����� A��6@� ���	��� ?��6� ]1���   �2� 
           F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6

����N��� B�	5�� ��V��� W,��  
  

���
��  ������� 
�/
  
 ����

 L�
�


,�
%���  
 ���
�
��
%��  

 �	��

,�
%���  

","  
���	%
��  

N��	
  
������  

"�������� ��	  0.386  2  0.193  
"�������� ?5��  31.599  98  0.322  ���5��� ���5���  

:������  31.985  100    
0.598  0.552  

"�������� ��	  0.560  2  0.280  
"�������� ?5��  39.490  98  0.403  $�������J� ?��6���  

:������  40.050  100    
0.694  0.502  

$��������� =�����  "�������� ��	  0.076  2  .038  0.090  0.914  
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  ?���26.4�8:             �2� ��H�6	��� "�	��< "������ $� C����� ����� A��6@� ���	��� ?��6� ]1��� 
           F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6

����N��� B�	5�� ��V��� W,��  

  

���
��  ������� 
�/
  
 ����

 L�
�


,�
%���  
 ���
�
��
%��  

 �	��

,�
%���  

","  
	%
�����  

N��	
  
������  

"�������� ?5��  41.047  98  .419  
$��������� =�����  

:������  41.123  100    
    

"�������� ��	  0.312  2  .156  
"�������� ?5��  41.115  98  .420  

 �D��3��
���������J�  

:������  41.428  100    
0.372  0.690  

"�������� ��	  2.580  2  1.290  
"�������� ?5��  37.305  98  .381  

 ��5�� ���#<
�! �����  

:������  39.885  100    
3.389  0.038*  

"�������� ��	  1.399  2  0.700  
"�������� ?5��  44.484  98  0.454  ��	������ 
��*���  

:������  45.884  100    
1.542  0.219  

"�������� ��	  0.744  2  0.372  
"�������� ?5��  27.345  98  0.279  

 4#��� ������ ������
 ���5��� C�	��

$���������  :������  28.089  100    
1.334  0.268  

"�������� ��	  2.502  2  1.251  
"�������� ?5��  60.684  98  0.619  

 C���� "�#���
���&	�� �������	  

:������  63.186  100    
2.020  0.138  

"�������� ��	  1.972  2  0.986  
"�������� ?5��  75.527  98  0.771  

 C���� "�#���
?������	  

:������  77.499  100    
1.279  0.283  

"�������� ��	  0.165  2  0.083  
"�������� ?5��  51.280  98  0.523  

 C���� "�#���
 ���5��� �����	

$���������  :������  51.446  100    
0.158  0.854  

��	"��������   0.458  2  0.229  
"�������� ?5��  42.514  98  0.434  

 �1�	��	 C���� "�#���
�����5��  

:������  42.972  100    
0.528  0.591  
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  ?���26.4�Q :            �2� ��H�6	��� "�	��< "������ $� C����� ����� A��6@� ���	��� ?��6� ]1���
          ?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 F

�� ��V��� W,������N��� B�	5  
  

���
��  ������� 
�/
  
 ����

 L�
�


,�
%���  
 ���
�
��
%��  

 �	��

,�
%���  

","  
���	%
��  

N��	
  
������  

"�������� ��	  0.377  2  0.189  
"�������� ?5��  31.969  98  0.326  

 ������ ������
 ���5��� "�#����

$���������  :������  32.346  100    
0.578  0.563  

"�������� ��	  1.256  2  0.628  
"�������� ?5��  71.429  98  0.729  �����< "���*�  

:������  72.685  100    
0.862  0.426  

"�������� ��	  1.231  2  0.616  
"�������� ?5��  72.251  98  0.737  ����� "���*�  

:������  73.482  100    
0.835  0.437  

	"�������� ��  0.536  2  0.268  
"�������� ?5��  68.697  98  0.701  ���&	 "���*�  

:������  69.232  100    
0.382  0.683  

"�������� ��	  2.379  2  1.189  
"�������� ?5��  106.433  98  1.086  ����� "���*�  

:������  108.812  100    
1.095  0.339  

"�������� ��	  1.128  2  .564  
"�������� ?5��  64.765  98  .661  

 ������ ������
 ���� "���*��

 ���5���
������$���  

:������  65.893  100    
0.853  0.429  

* W���� ��� ��1�36< ?��)0.05α≤(  

  
   ?����� �� 90��)26:4 ( ������ W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� � =�-)0.05 ≤ α (

     R�6 �� ��H�6	��� "�	��< "������ $�        "�2��*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� 
      �� ��V��� W,�� F?���� B��,� $� =6��� ����N��� B�	5     F"������ 4��� $� F   �2�5�� ���#< ��� ��

  F�! �����  ��# "��� R�6�    ��1�36J� ������ )0.038(        ���2#< ?��� $� C����� ��3� M����� F
� R6�	�� 
�5��� �*� F�! ����� ��5��   �2���	�� �2���*��� =���& ��	�5Scheffe Post Hoc Test F

 ?������)4 : 27 (����*��� ]1��� ��	�  
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  ?���27.4 :            C�� F�! ����� ��5�� ���#< ?��� "������ ��	 ����	�� ����*��� =���& ��	�5� ]1���
����N��� B�	5�� ��V��  

  
����"��� �
� ��  �	��
��   �
 ���5����	    �
5 210  ����	          �
 
<0910����	   

 �� ?#�5"����   3.14    �0.2876  0.1337  
 ��5�10          "���� 3.43      0.4213*  

 �� �H�-10"����   3.01        
* W���� ��� ��1�36< ?��)0.05α≤(  

  
    ?����� �� 90��)27.4 (           �2����� W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� =�-)0.05 ≤ α (

 "������ $�              F?2���� B��,� $2� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	��� "�	��< 
        B�	5�� 8�63- ��	 F����N��� B�	5�� ��V��� W,��)  ��5�10 "����  (�)   �� �H�-10 "���� ( F

 9��3��) ��5�10"����  .(  
  

               �2H��6 ;2�< �2�	� F����N��� B�	5�� ��V�� C�� ���!�� C��� ���� 
�� R6�	�� �����   �2)� 
       ���� F?���� B��,� $� $��������� ���5���  
��5���   $��������� ���5���     B��32	 �&2��� 
�

B��	������ "�(���<� ����� ���)��� =	 ?��� 
� �)�-� F"��N����� "���'��� $� .  
  

         �! ����� ��5�� ���#< ?��� $� C��� ���� R6�	�� ���� ����	     ����N��� B�	5�� 8�63- 9��3�� F
)5�10 "���� ( ;�<         	 ;�� ������ �# FB�	5�� � ! 8�63- ���       
)�2S���̀ �6 ;�< ?���� B��,� �1�

         �����*��� ��N�@� ;�� ������� 
�� F������ ����� ;�< Q��6� �)�I	    �����- �#� F �� ��6���� � ! �-
        $��������� ���5��� ��0 �#� �H�@�� 8�3@� $!  ����� ���#<.     ! �1��� � ! h�- ���    �2H�@� $

����N��� 
!,���� $� 
)���- "�	H� ;�< ����� ��	�� F?���� $� �)��  "�	H< $� �	D�� F����&�.  
  

           �*2&@�� A��� "����� ]1��� 4� ������� � ! ]1��� C���)2006(   �2*�G6� F)2007(  
�2����� F
  �����	�)2011(  F          � W,2��̀ =2��#��� �- $������2��� ��2�5��� $� C�� ���� 
�� $�  B�2	5

8�������.  
  

         ����� $����� ]1��� 4� ������� � ! ]1��� M��5��)2005(   ��6�� F)2010 (     $2� C�� ���� $�
B�	5�� ��V��� W,��̀ $��������� ���5��� "�#���.  
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7.4.1.4.����	�� ��;
���� �����
�� J:����� :  

  
           �2����� W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� �)0.05 ≤ α (  � $2�    "�2	��< "��2���

   F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	���
   ?���� ���� ��V��� W,��.             ��	��26�� "��2������ Q��5�2�� 
2� ��20���� P26� ?�- ���

             A��26@� ���2	��� ?��6� 
�5��� 
H ��� F?���� ���� ��V��� ��	� ��������� "����6����) One-

Way ANOVA (   42#�� R2�6 �� ��H�6	��� "�	��< "������ $� C����� ���� ;�� M�����
              ��2�� �2�V��� W,�� F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	��

 �������� F?����)28:4 (�)29:4 (E�  ��	�:  
  

  ?���28.4�- :   ������ "����6���� ��	��6�� "��������      $������2��� ���5��� C�	�� 4#��� ���
?���� ���� ��V��� W,�� F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#����  

  
���
��  �
��� ��0
  �����  ���	%�� �	��
��  =
���
�� ,�
%���  

 B��,���),�����(  38  3.18  0.57  
 "��������):�����(  55  3.20  0.56  ���5��� ���5���  

�� 8������ ,����$�)�  8  3.07  0.67  

 B��,���),�����(  38  2.96  0.70  
 "��������):�����(  55  3.09  0.62  $��������� ?��6���  

$�)��� 8������ ,����  8  3.09  0.35  

 B��,���),�����(  38  3.14  0.63  
 "��������):�����(  55  3.11  0.68  $��������� =�����  

$�)��� 8������ ,����  8  3.05  0.44  

 B��,���),�����(  38  2.90  0.68  
 "��������):�����(  55  3.08  0.65  ���������J� �D��3��  

$�)��� 8������ ,����  8  3.05  0.33  

 B��,���),�����(  38  3.10  0.66  
 "��������):�����(  55  3.12  0.62  �! ����� ��5�� ���#<  

$�)��� 8������ ,����  8  2.97  0.63  

 B��,���),�����(  38  2.79  0.75  
 "��������):�����(  55  3.00  0.64   
��*�����	������  

$�)��� 8������ ,����  8  2.92  0.51  
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  ?���28.4�8 :   $������2��� ���5��� C�	�� 4#��� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������
��� ���� ��V��� W,�� F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#����?�  

  
���
��  �
��� ��0
  �����  ���	%�� �	��
��  =
���
�� ,�
%���  

 B��,���),�����(  38  2.99  0.58  
 "��������):�����(  55  3.07  0.51  

 4#��� ������ ������
 ���5��� C�	��

$���������  $�)��� 8������ ,����  8  2.98  0.45  

 B��,���),�����(  38  3.62  0.71  
 "��������):�����(  55  3.52  0.87  

 �������	 C���� "�#���
���&	��  

$�)��� 8������ ,����  8  3.71  0.72  

 B��,���),�����(  38  3.80  0.83  
 "��������):�����(  55  3.71  0.94  ?������	 C���� "�#���  

$�)��� 8������ ,����  8  4.00  0.71  

 B��,���),�����(  38  3.58  0.69  
 "��������):�����(  55  3.69  0.72  

 �����	 C���� "�#���
$��������� ���5���  

$�)��� 8������ ,����  8  3.53  0.90  

 B��,���),�����(  38  3.72  0.68  
 "��������):�����(  55  3.95  0.65  

 �1�	��	 C���� "�#���
�����5��  

$�)��� 8������ ,����  8  3.81  0.57  

 B��,���),�����(  38  3.69  0.58  
 "��������):�����(  55  3.75  0.57  

 "�#���� ������ ������
�� ���5���$�������  

$�)��� 8������ ,����  8  3.77  0.58  

 B��,���),�����(  38  3.48  0.91  
 "��������):�����(  55  3.52  0.86  �����< "���*�  

$�)��� 8������ ,����  8  3.38  0.49  

 B��,���),�����(  38  3.11  0.85  
 "��������):�����(  55  3.09  0.91  ����� "���*�  

$�)��� 8������ ,����  8  3.03  0.60  

 B��,���),�����(  38  3.20  0.86  
 "��������):�����(  55  3.34  0.83  ���&	 "���*�  

$�)��� 8������ ,����  8  2.87  0.69  

 B��,���),�����(  38  3.02  1.03  
 "��������)��:���(  55  3.22  1.08  ����� "���*�  

$�)��� 8������ ,����  8  2.44  0.63  
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  ?���28.4�Q :         $������2��� ���5��� C�	�� 4#��� ��������� "����6���� ��	��6�� "��������
?���� ���� ��V��� W,�� F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#����  

  
���
��  �
��� ��0
  �����  ���	%�� �	��
��  �� ,�
%���=
���
  

 B��,���),�����(  38  3.19  0.84  
 "��������):�����(  55  3.29  0.83  

 "���*�� ������ ������
 ���5��� ����
$���������  $�)��� 8������ ,����  8  2.90  0.44  

  

  ?���29.4�- :             �2� ��H�26	��� "�	��< "������ $� C����� ����� A��6@� ���	��� ?��6� ]1���
  �	�� 4#�� R�6         F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C

?���� ���� ��V��� W,��  
  

���
��  ������� 
�/
  
 ����

 L�
�


,�
%���  
 ���
�
��
%��  

 �	��

,�
%���  

","  
���	%
��  

N��	
  
������  

"�������� ��	  0.123  2  0.062  
"�������� ?5��  31.862  98  0.325  

 ���5���
���5���  

:������  31.985  100    
0.189  0.828  

"�������� ��	  0.395  2  0.197  
"�������� ?5��  39.655  98  0.405  

 ?��6���
$�������J�  

:������  40.050  100    
0.488  0.616  

"�������� ��	  0.068  2  0.034  
"�������� ?5��  41.054  98  0.419  

 =�����
$���������  

:������  41.123  100    
0.081  0.922  

"�������� ��	  0.771  2  0.386  
"�������� ?5��  40.657  98  0.415  

 �D��3��
���������J�  

:������  41.428  100    
0.929  0.398  

"�������� ��	  0.143  2  0.071  
"�������� ?5��  39.743  98  0.406  

 ��5�� ���#<
�! �����  

:������  39.885  100    
0.176  0.839  

"�������� ��	  0.987  2  0.493  
"�������� ?5��  44.897  98  0.458  ��	������ 
��*���  

:������  45.884  100    
1.077  0.345  
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  ?���29.4�8 :            �2� ��H�6	��� "�	��< "������ $� C����� ����� A��6@� ���	��� ?��6� ]1���
     ���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6      F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#

?���� ���� ��V��� W,��  
  

���
��  ������� 
�/
  
 ����

 L�
�


,�
%���  

 ���
�

��
%��  

 �	��


,�
%���  

","  

���	%
��  

N��	
  

������  

"�������� ��	  0.144  2  0.072  
������ ?5��"��  27.945  98  0.285  

 ������ ������
 C�	�� 4#���
 ���5���
$���������  

:������  28.089  100    
0.252  0.778  

"�������� ��	  0.424  2  0.212  
"�������� ?5��  62.761  98  0.640  

 C���� "�#���
 �������	
���&	��  :������  63.186  100    

0.331  0.719  

"�������� ��	  0.638  2  0.319  
"�������� ?5��  76.861  98  0.784  

 C���� "�#���
?������	  

:������  77.499  100    
0.406  0.667  

"�������� ��	  0.366  2  0.183  
"�������� ?5��  51.079  98  0.521  

 C���� "�#���
 ���5��� �����	

$���������  :������  51.446  100    
0.351  0.705  

"�������� ��	  1.162  2  0.581  
�"�������� ?5�  41.811  98  0.427  

 C���� "�#���
�����5�� �1�	��	  

:������  42.972  100    
1.361  0.261  

"�������� ��	  0.096  2  0.048  
"�������� ?5��  32.249  98  0.329  

 ������ ������
 "�#����
 ���5���
$���������  

:������  32.346  100    
0.146  0.864  

"�������� ��	  0.159  2  0.079  
�"�������� ?5�  72.526  98  0.740  �����< "���*�  

:������  72.685  100    
0.107  0.898  

"�������� ��	  0.050  2  0.025  
"�������� ?5��  73.432  98  0.749  ����� "���*�  

:������  73.482  100    
0.033  0.967  

���&	 "���*�  "�������� ��	  1.648  2  0.824  1.195  0.307  
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  ?���29.4�Q :  ���	��� ?��6� ]1���          �2� ��H�6	��� "�	��< "������ $� C����� ����� A��6@� 
           F?���� B��,� $� =6��� "���*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6

 ��V��� W,��?���� ����  
  

���
��  ������� 
�/
  
 ����

 L�
�


,�
%���  

 ���
�

��
%��  

 �	��


,�
%���  

","  

���	%
��  

N��	
  

������  

 ?5��"��������  67.585  98  .690  
  

:������  69.232  100    
    

"�������� ��	  4.501  2  2.250  
"�������� ?5��  104.311  98  1.064  ����� "���*�  

:������  108.812  100    
2.114  0.120  

"�������� ��	  1.073  2  0.536  
"�������� ?5��  64.820  98  0.661  

 ������ ������
 ���� "���*��

 ���5���
$���������  

:������  65.893  100    
0.811  0.447  

* W���� ��� ��1�36< ?��)0.05α≤(  

  
   ?����� �� 90��)29:4 ( ������ W���� ��� ��1�36< ���� "�  C��� ���� � =�-)0.05 ≤ α (

           �*�� =��#���� $��������� ���5��� C�	�� 4#�� R�6 �� ��H�6	��� "�	��< "������ $�  "�2�
       ��V��� W,�� F?���� B��,� $� =6��� ?���� ����          �2����� 
�2# "��� R�6 F"������ 4��� $� F

��1�36J��� �	�- �)���� ) 0.05.(  
  

               ?�2����� "�(���J� =	�&� ;�< F?���� ���� ��V�� C�� ���!�� C��� ���� 
�� R6�	�� �����
�� $��� "������� �- � ! $���� F?���� B��,� $� �)	 ;�� 
��b� FB��,��� $� $�������J� ���5��� 


               $2� �)��� $! $��������� ���5���	 C�6b� $��� ���5���� "�#����� �- ��� F?���� ����- $#�	
$�)��� ?�!I��� ,���� �- "�������� �- B��,���.  
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�
� �� �/���  

______________________________________________________  

�	��#���/��� �	�
��� ������  

  
   ;�< ������� � ! "��!  ���� M���          ��	 ���������� ?���� B��,� $� $��������� ���5��� C�	��

 �� �N� �)�� �� ������ "���*�� "�#�������������� ������     e�	2	 E2�  �2#G�� F����2��� 
 �����D������ "���V����       	 ��1�36< "���� "����	�� 4�� ����� ��	� F      �2�,��� ]��2��	 
��5�2��

  ��������� 
����� ��1�36J�)SPSS(         � F]1��� �� ������� =	 "�- �� (�0 $�� F 2�   R26�	�� ���
 �)���������� ������� ]1��� (�0 $� �6��*��� "��3����� F������� "��������  

  
1.5�	�
��� �������	�   
  

 ���\� "���������	 ������� "��5:  
  

•    4#�� �< ��� C�	��    ?���� B��,� $� $��������� ���5     �2���� W���� C*6 �# FF   
2�� 
 �� ?��I��� W������ ;�< $*������5���. 

•             $� M*� F������ ����	� ����6� B��H� "�#��� �� $��������� ���5��� ����� $����
  �)���*�      ������2�� :�20�@�� F$������ A��3�#�� W������� F=3*�� ?������ ����� 
��

V����             
�2�*�� 8���� ?!'� ���� ���� 
�� ;�< ���0< F��������� ���*��� "���V���� FB��
$��������� ���5��� �����	. 

•  ����	 F?���� B��,� $� ���*�� 8�63- �� 
���!�	 $��������� ���5��� ����� ;N6� �
=6���< ;�� ?���. 
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•          � ����- $� B�&��� ��D $��������� ���5��� ���*H "��, �    ����2��� ��������� �������
?���� B��,� $�.  

  
2.5�	�
��� ���/��   
  

 R6�	�� �Z� F"��������� ]1��� �� ������� =	 "�- �� (�0 $�� $�� ��	 $3�:  
  

•    �� �	�- 
���!� (G�< ?	#   ?���� ��,�   ������ �1�)���    $��� � !� F$��������� ���5��� �6� 
� ���)�� $��������� ���5��� =��	�?���� B��,� (��- ���6�. 

•              �����2��� ����- $� �3�5 F?���� B��,� $� =��)��� $��������� ���5��� ���*H �&�
��������� �������. 

•               $2� �2���� B�	5 A  C��� ?��&� E�  ��0��� F$��������� ���5��� "�	���� �����
=���� �	���� M��N �1�)�� F$��������� ���5���. 

•    �������� 8����          F$��������� ���5��� ;�� ������� ����� ������ �� ?���� B��,� $�
=	 
��*�� ������ F��1���� =���!-�. 

•             ,���26� "_���� 
�N� E�  ?�&�� F$��������� ���5��� �����	 �3�5 "����,�� �����
B��,��� ���������J� ��5�� $� ��������. 

•  B��,��� B������ ������ (��	5	 �������� �������� 8����� F����������� �)��5 (��	 ;��
$��������� ���5��� ;�� �)	. 

•                $2��	��� �2!��� $������2��� ���5��� �����  5I� �- �� �6� $��� "�	��3�� ?�� �
$*�*6���. 

•                 FR��26��� �2�	�# B�2��*�� � 2! ����� F?���� B��,� "����	 ?�&� "������ B���# (��	
�� ?	# �� 
��5��G��$��������� ���5��� C�. 

• ]��             ����'�2� ���� R�6	 F$��������� ���5��� ����� ��0 ?���� B��,� $� �������� 
������ ����'�� $��������� ���5���. 
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