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  صالملخ  

المؤسسي في ظل  الأداءاستدامة  عمىوتاثيرىا واقع إدارة الازمات التعرف عمى إلى ىدفت الدراسة 
المنيج  لاعتماد عمىولتحقيق ىداف الدراسة، تم  افي بمديات جنوب الضفة الغربية،  19كوفيد انتشار 
واقع إدارة الازمات  لمكشف عن( فقرة، 40) مكونة مناستبانة  ، حيث تم  تطويرالتحميمي الوصفي

تم استيداف  ذلكسي في بمديات جنوب الضفة الغربية، ولتحقيق عمى استدامة الادء المؤس تأثيرىاو 
جنوب  مدير ورئيس قسم في بمديات (128( منيم )162مجتمع الدراسة البالغ عدده )من  عينة قصدية

اذ تم م، 2021، وفق احصائيات الحكم المحمي لعام بمدية ( رئيس34)بالإضافة الى  الضفة الغربية،
وبعد مراجعة الاستبانات المستردة وجد ان ىنالك استبانتين فييما الكثير من  ،استبانة(127)استرداد 

وبعد جمع البيانات ( %78.3)القيم المفقودة وقد تم استبعادىما وعميو فقد بمغت نسبة الاسترداد
 (.SPSSباستخدام برنامج الرزم الإحصائية لمعموم الاجتماعية ) مةز خضعت لممعالجة الإحصائية اللأ

حول إدارة الازمات بابعادىا  ان درجة استجابة افراد العينة كانت متوسطةعن وقد كشفت نتائج الدراسة 
 أن  اتجاىات المبحوثينكما (، 0.39( بانحراف معياري )3.41اذ بمغ المتوسط الحسابي ليا ) الثلاث

(، 3.38كانت متوسطة، حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية ) المؤسسي الأداءحول استدامة 
جوىري لادارة  تأثيرالنتائج الى عدم وجود ، وأشارت (0.514المعياري الكم ي مقداره )والانحراف 
إدارة  لتطبيق خطط، و لعممية التخطيط للازمات وخطط الطوارئوبالتالي عدم وجود تاثير الازمات 

جوىري لمممارسات اثناء  تأثيروجود في حين اثبتت النتائج  الأداءوالطوارئ عمى استدامة  زمةالأ
 .المؤسسي في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين الأداءعمى استدامة  زمةالأ

(، وىي دال ة إحصائياً 0.768النتائج الى أن  قيمة معامل ارتباط بيرسون لمدرجة الكمية ) بينما اشارت
ان  ىناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة و (، 0.05)مستوى الدلالة أقل من 

(α≤0.05مةز (، بين مستوى ادارة الازمات )التخطيط للازمات وخطط الطوارئ، الممارسات اثناء الأ ،
الاقتصادي، )المؤسسي  الأداء( واستدامة زمةوالطوارئ بعد حدوث الأ زمةواقع تطبيق خطط إدارة الأ

 .في في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين الاجتماعي( لمعاممينالبيئي، 

وقدمت الدراسة عدد من التوصيات والمقترحات أىميا: عمى الإدارة العميا في بمديات جنوب الضفة 
الغربية الاىتمام بفريق إدارة الازمات وتطوير امكانياتو، والعمل عمى تذليل العقبات امامو، بالإضافة 

ت عمى انيا فرص تحديد صلاحيات الفريق، ومراجعتو بشكل دوري، بالإضافة الى التعامل مع الازما
لمراجعة وتحسين وتصويب الأوضاع داخل البمديات، وذلك من تحديد اىداف محددة واضحة المعالم 



 ه‌
 

تسعى الى تحقيقيا الجيات ذات العلاقة، وتعزيزىا بتوسيعيا بضم ذوي الخبرة والكفاءة لضبط 
فرة من خلال إيجاد منيا، بالإضافة الى استغلال الموارد المتو  الممارسات وتعديميا لتحقيق اليدف

قنوات اتصال بين الأقسام المختمفة لتعاضد جيد وخبرات العاممين مع بعضيا البعض في مواجية أي 
 أزمةطارئ او 
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The reality of crisis management and its impact on the sustainability of 

institutional performance in light of the spread of the Covid-19 epidemic 

(Corona) in the municipalities of the southern West Bank 

 

Prepared by: Saja Zalloum 

  

Supervisor: Mahmoud Salahat 

Abstract 

 

The study aimed to identify the reality of crisis management and its impact on 

the sustainability of institutional performance in light of the spread of the 

Covid-19 epidemic (Corona) in the municipalities of the southern West Bank, 

To achieve the aim of the study, the researcher prepared a questionnaire 

consisting of (40) items distributed to an intended sample of the study 

population, consisting of (162) of whom (128)  managers in the municipalities 

of the southern West Bank. And (34) mayors, according to local government 

statistics for the year 2021, (127) questionnaires were retrieved, with a 

recovery rate of 78%. After collecting the necessary data, statistical 

processing was carried out using the Statistical Package for Social Sciences 

(SPSS). 

The results of the study revealed that the degree of response of the sample 

members was average about crisis management in its three dimensions, where 

its arithmetic mean was (3.41) with a standard deviation (0.39), and the 

respondents' attitudes towards sustainability were. Where the arithmetic mean 

of the total scores was (3.38). The overall standard deviation is (0.514), and 

the results showed that there is no substantive impact of crisis management 

and therefore no impact of the crisis planning process and emergency plans, 

and for the application of crisis and emergency management plans on the 

sustainability of performance. While the results showed a significant impact 

of the practices during the crisis on the sustainability of institutional 

performance in the municipalities of the southern West Bank. 

While the results indicated a statistically significant relationship at the 

significance level (α≤ 0.05), between the level of crisis management (crisis 

planning and plans, emergency situations, practices during the crisis, the 

reality of applying crisis and emergency management plans after the crisis) 



 ز‌
 

and the sustainability of institutional performance (economic , environmental 

& social) for workers in the municipalities of the southern West Bank. 

The study recommended the senior administration in the municipalities of the 

southern West Bank to pay attention to the crisis management team, develop 

its capabilities, and work to overcome the obstacles in front of it. In addition 

to defining and reviewing the powers of the team periodically, and dealing 

with crises as opportunities to review, improve and correct the existing 

situation within the municipalities, by setting clear goals that the relevant 

authorities seek to achieve, and strengthening the team through the inclusion 

of experienced and effective people. The study recommended the necessity of 

exploiting the available resources and establishing communication channels 

between the different departments to unify the efforts and experiences of 

workers with each other in the face of any emergency or crisis. 

 

 

..  
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 الاول الفصل
 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 طار العام لمدراسةالإ

 المقدمة 1.1

والتغير  ،دواتيا المدركو لحالة التعقيدأمن خلال  والنجاح المستمر ،لى تحقيق التفوقإى المنظمات سعت
قد تتعرض ليا،  أزمةن ىذا يتطمب قدرة عالية لمواجية أي أفيو  كلا شالمستمر الذي يحيط بيا، ومما 

والميتمين، وىذا يتطمب  ،والمفكرين ،جماع الباحثينإ، وذلك بزمات سمة ىذا العصرالأفمقد أصبحت 
أشار )مثاني واخرون، وبيذا الصدد  ،ثارىا السمبيةآقد تتعرض لتلافي  أزمةخطط لمواجية واحتواء أي 

زمات تجنب الأختصاصتيا إدارة استراتيجية تستطيع إالمنظمات بمختمف  متلاكألى أىمية إ( 2021
 وقدرة عمى التنبؤ بالتغييرات الحاصمة في البيئة ،التي تمتاز بعنصر المفاجئة مما يستدعي وجود ميارة

كوفيد  أزمةبرز التحديات وأصعبيا فعمى سبيل المثال أمن الخارجية والتيديدات، وبالتالي فأن الازمات 
عمى حد  والنامية ،ثرت عمى الدول المتقدمةأعقد أزمات العصر الحالي التي أ)كورونا( كانت من 19

  (.2021الفتوح & محمد،  )أبو السواء

)كورونا( العديد من التداعيات البيئية، والاقتصادية، والاجتماعية عمى  19كفيد  أزمةفمقد ترتب عمى 
، ومن عمى مسؤولياتيا من خلال منظماتيا، وأجيزتيا، ومؤسساتيامستوى الدولة، وىذا يتطمب الوقوف 

نية ما في حالتنا الفمسطيأ، دورىا الأساسي في تنمية وتطوير المجتمعوذلك من خلال البمديات،  أبرزىا
تقديم  لا تتعدىالتي لييئات المحمية الفمسطينية ميمات الى إ( 2013، عبد القادر& علاونة) فمقد أشار

 ،والكيرباء إلـى دور تنمـوي، اجتمـاعي، ثقـافي، تربـوي ،والماء ،الخدمات التقميدية كالطرق
الفمسطيني في كل مباشر بالقطاعات المختمفة من فئات الشعب بشكل تتصل  وميامورياضي...الخ، 

 .تجمـع محمـي
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في جميع المجالات خاصة في ظل الأزمات التي  وىاماً  ياً،دورًا محور  تمارس البمديات وعمى ذلك فأن
ومن منطمق الدور الذي تمعبو البمديات في المجتمع، ىذا،  عبنا حتى يومناشوتعصف بقضية  ،عصفت

وبالتالي تأخذ نطاق مسؤولياتيا من  ،ؤول الأولوالمسؤوليات التنموية التي تقع عمى عاتقيا فيي المس
نتيجة المتغيرات  التي يعج بيا العصر الحاليخلال التخطيط الاستراتيجي مواجية الطوارئ والأزمات 

ومن المؤسف بأن الأىداف التي وضعتيا الوزارة والييئات المحمية لم ، المتسارعة والانفتاح عمى العالم
التي تمت، حيث أنو في كثير من الأحيان لم يتم تفعيل التوأمة والاستفادة تتحقق من عمميات التوأمة 

 (.2018، دعاس & الكوني)منيا

والمساىمة في التطور الاجتماعي وىو الأمر  ،في تحقيق التنمية المستدامة دور بارزليا  فالبمديات
في ىذا  ناجحاً  نموذجاً الذي أثبتتو العديد من التجارب المقارنة في العديد من الدول التي تعتبر 

من المواطن من السمطة  عتبار البمدية الخمية اللامركزية التي تكون عمى قرب كافٍ المجال، وذلك لإ
حتياجاتيم ا  نشغالاتيم و إوبالتالي فيي تممك القدرة الكافية عمى معرفة متطمبات المواطنين،  ،المركزية

مما يسيم ذلك في  تركيبة المجتمع،و ىذا من جية، ومن جية أخرى معرفة خصوصيات ومميزات 
القدرة عمى الاستجابة  وبالتالي ،مع ىذه المناطق كل حسب خصوصيتوالتعامل كيفية  الاستدال عمى

 ومن ثم تحقيق التنمية المحمية التي ستنعكس حتماً  ،لمتطمبات المواطنين وتوفير الخدمات الضرورية
، وىذا يتطمب تكثيف الجيود عمى المستوى الوطني وتكون عاملًا في تحقيق التنمية المستدامة الشاممة

لى إمن قبل كل الفاعمين المحميين لتجعل من الناس المنطمق الأساس لعمميا التنموي، لانيم يطمحون 
 ،لال التفاعل المجتمعيلا من خإتي أوىذا لاي ،واقتصادىم وجمع الأنشطة المرتبطة بيم ،تنمية قدراتيم

 (.2016وانعاش المبادرات التنموية المختمفة )الخنسا، 

المتغيرات الداخمية كالتخطيط الاستراتيجي  أىمية مواجيةلى إ( 2018شار)عبيدو، أوفي ىذا الجانب 
 ،والسياسة الاقتصادية،وكذلك بعض المتغيرات الخارجية كالعوامل ، داء الموظفينأزمات و دارة الأا  و 
وخطط  ،وىذا يتطمب من الحكم المحمي القيام بمشاريع، الإستدامةمن خلال تبني قافة الجميور، وث

 ،متوازنة خطوات تقادي في التخطيط أىمية إلى الباحثين فمقد أجمعتنموية لتحقيق التنمية المستدامة،  
 خاصة وتفصيمية ،شاممة قائمة من خلال رصد حدوثيا، منع ومحاولة ،الأزمات لإدارة وعممية

 لمتعامل التخطيط عند إتباعيا يجب التي الخطوات آمنة، وىذا يتطمب تحميل منظمة من أجل بالتخطيط
 .أزمة وجود عمى الدالة الأزمات، والاستدلال عمى المؤشرات مع
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تأثر عمل البمديات بشكل كبير مما ترتب عمى ذلك العديد  )كورونا( 19كوفيد انتشار وباء  وفي ظل 
في  الإستدامةواقع إدارة الازمات وأثرىا عمى من الاثار بسير أدائيا لذا كانت ىذه الدراسة لتبحث في 

  .)كورونا( 19كوفيد بمديات جنوب الضفة الغربية في ظل انتشار وباء 

  مشكمة الدراسة  2.1

ثر بالغ أوكان ليذه الجائحة ، )كورونا( 19كوفيد عمى جائحة  2019استيقظ العالم في أواخر عام 
نظرية المن  نطمق مفيومياأ الإستدامةإلى أن  (2019)الحرباوي، ، وبيذا الصدد أشار الإستدامةعمى 

ستمرارية نسان، ومن ثم الحفاظ عمى البيئة التي تعطي الأىتمام بمستقبل الإلى الإإتدعو التي نسانية لإا
وبالتالي تعزيز الحياة بالطريقة  ،والاقتصادية ،والاجتماعية ،البيئية الإستدامةنجاز إللإنسانية بيدف 

 .والمستقبل ،حتياجاتيم في الحاضرإ التي تسمح للأخرين سد

وخاصة في  ،عاتقيا العديد من المسؤولياتتأخذ عمى فيي ىيئات الحكم المحمي  وىذا ماتسعى إليو 
 الجوانب عمى ليس مدمرة، سمبيةً  نتائج وراءىا التي تخمف ةالأزمات المختمفو  ،ظل الطوارئ
 (.2015)العصار،  لممجتمع عتباريةوالإ المعنوية الجوانب بل عمى فحسب، والمادية ،الاقتصادية

ذ أظيرت إوالنظرية الظرفية  ،دارةدبيات الإأليو إبناء عمى ما تقدم يلاحظ وجود فجوة بين ما تشير 
المؤسسي من  الأداء واستدامة ،الازماتدارة إ( العلاقة الإيجابية والمباشرة بين 2017دراسة )جعفر، 

في الييئات المحمية في جنوب الضفة الغربية من وجود بعض  جية، وبين الوضع القائم حالياً 
 :ن ىذه الدراسة ستبحث فيأمية من جية أخرى، وعميو فاستدامة الييئات المحفي ختلالات الأ

المؤسسي في الهيئات المحمية في جنوب الضفة الغربية في  الأداءزمات عمى استدامة دارة الأ إثر أ 
 .)كورونا( 19كوفيد ظل فيروس 

      أسئمة الدراسة  3.1
 عن:تسعى الدراسة الى الإجابة 

 19كوفيد ما واقع إدارة الازمات في بمديات جنوب الضفة الغربية في ظل انتشار وباء  .1
 ؟)كورونا(

المؤسسي في بمديات جنوب الضفة الغربية في  الأداءإدارة الازمات عمى استدامة  تاثيرما  .2
 ؟ )كورونا( 19كوفيد ظل انتشار وباء 
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 ويتفرع عنيا الأسئمة الاتية: 
المؤسسي في  الأداءوخطط الطوارئ بإدارة الازمات عمى استدامة  ما أثر التخطيط للازمات - أ

 ؟)كورونا( 19كوفيد بمديات جنوب الضفة الغربية في ظل انتشار وباء 
المؤسسي في بمديات جنوب  الأداءعمى استدامة  زمةما أثر الممارسات المستخدمة اثناء الأ - ب

 ؟)كورونا( 19كوفيد الضفة الغربية في ظل انتشار وباء 
 الأداءعمى استدامة  زمةوالطوارئ ما بعد حدوث الأ زمةا أثر تطبيق خطط إدارة الأم - ت

 ؟)كورونا( 19كوفيد المؤسسي في بمديات جنوب الضفة الغربية في ظل انتشار وباء 
   أهداف الدراسة  4.1

المؤسسي في  الأداءواقع إدارة الازمات وأثرىا عمى استدامة تيدف الدراسة الحالية الى الكشف عن 
 ، ولتحقيق ىدف الدراسة لابد من تحقيق الأىداف الاتية:)كورونا( 19كوفيد ظل انتشار وباء 

 19كوفيد التعرف عمى واقع إدارة الازمات في بمديات جنوب الضفة الغربية في ظل انتشار وباء  .1
 )كورونا(

جنوب الضفة الغربية  المؤسسي في بمديات الأداءالتعرف عمى أثر إدارة الازمات عمى استدامة  .2
 ، ويتفرع منو الأىداف التالية:)كورونا( 19كوفيد في ظل انتشار وباء 

المؤسسي  الأداءالتعرف عمى أثر التخطيط للازمات وخطط الطوارئ بإدارة الازمات عمى استدامة  -
 .)كورونا( 19كوفيد في بمديات جنوب الضفة الغربية في ظل انتشار وباء 

المؤسسي في بمديات  الأداءعمى استدامة  زمةالممارسات المستخدمة اثناء الأالتعرف عمى أثر  -
 .)كورونا( 19كوفيد جنوب الضفة الغربية في ظل انتشار وباء 

 الأداءعمى استدامة  زمةوالطوارئ ما بعد حدوث الأ زمةالتعرف عمى أثر تطبيق خطط إدارة الأ -
 .)كورونا( 19كوفيد تشار وباء المؤسسي في بمديات جنوب الضفة الغربية في ظل ان
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 أىمية الدراسة 5.1

 تبرز أهمية الدراسة الحالية من خلال: 

 أولا: الجانب النظري 

 تتبلور أهمية الدراسة النظرية من خلال: 

والـذي يعتبر من أىم المفاىيم الإدارية التي لاقت  إدارة الازماتأىمية الموضوع الذي تناولو وىو  .1
عالم المؤسسات لما نعكست عمى أنتشار جائحة كورنا التي إثناء بظل ىذه الأوخاصة في رواجاً 

من  وأىدافيا التي نشأت من أجميا ،ومساعدتيا في تحقيق رسالتيا ،أدائيا سيرلو من أىمية في 
نتباه الجيات المعنية بأىمية أ، فيذه الدراسة لفت والكوارث التي تمم بيا ،خلال تخطي الطوارئ

 والبحث بيا. إدارة الازمات
وتستمد ىذه الدراسة أىميتيا من كونيا تجرى عمى قطاع ىام وحيوي لمشعب الفمسطيني، ألا وىو  .2

 لشعب الفمسطيني.لخدمة االتي تعتبر العصب الأساسي قطاع الخدمات المتمثل في البمديات 
مباشرة بواقعنا  ثراء المكتبة البحثية بتناول مواضيع متنوعة ذات علاقةإكما تسيم ىذه الدراسة في   .3

 الفمسطيني.

 ثانيا: الجانب العملي

 تتبلور أهمية الدراسة العملي من خلال: 

تبرز أىمية الدراسة من خلال تناول قطاع خدماتي عمى علاقة مباشرة بالمواطن ويعكس واقع  -
يجابيات ،بمشكلاتو في  عتبارخذ بعين الإوالأ ،لذا كانت ىذه الدراسة لوضع المعنين بنتائجيا ووا 

ثار الأالقرارات المختمفة في ىيئات الحكم المحمي بما يتلاءم مع  وعممية اتخاذ ،عممية التخطيط
 .)كورونا( 19كوفيد التي خمفتيا جائحة 

التي  زمةليات التعامل مع الأآوالاستفادة من  ،زماتدراسة إدارة الأ كما تبرز الأىمية من خلال -
 .سد الثغرات المتواجدة في قطاع الخدماتي الأول وىو البمدية لىإتسعى 
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  ات الدراسة فرضي   6.1

عمى إدارة الازمات ثر لأ (α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )لا  .1
 .)كورونا( 19كوفيد في بمديات جنوب الضفة الغربية في ظل انتشار وباء  الإستدامة

عمى  إدارة الازماتلأثر  (α ≤ 0.05دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )توجد فروق ذات لا  - أ
 19كوفيد في بمديات جنوب الضفة الغربية في ظل انتشار وباء  الاجتماعي الأداءاستدامة 
 .)كورونا(

عمى إدارة الازمات  ثرلأ (α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )لا  - ب
 19كوفيد في بمديات جنوب الضفة الغربية في ظل انتشار وباء الاقتصادي  الأداءاستدامة 
 .)كورونا(

عمى إدارة الازمات  ثرلأ (α ≤ 0.05توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة )لا  - ت
 19كوفيد في بمديات جنوب الضفة الغربية في ظل انتشار وباء  البيئي الأداءاستدامة 
 .)كورونا(

 الدراسة حدود  7.1

في بمديات جنوب الضفة الغربية  الإستدامةعمى وتأثيرىا إدارة الازمات  واقعالحد الموضوعي:  -
 .)كورونا( 19كوفيد في ظل انتشار وباء 

 بمديات جنوب الضفة الغربية. مدراء وؤرساء اقتصرت الدراسة عمىالحد البشري:  -
 (4الدراسة رقم نظر ممحق أ )الغربية،بمديات جنوب الضفة الحد المكاني:  -
 .2020/2021الدراسية السنة الحد الزماني:  -

 

 الدراسة  ىيكمية 8.1

 تتكون الدراسة الحالية من: 

ويتضمن: المقدمة، مشكمة الدراسة، أىمية الدراسة، أىداف  مشكمة الدراسة وخمفيتيا؛الفصل الأول: 
 .، مصطمحات الدراسةالدراسة، حدود الدراسة وفرضيات الدراسة، أسئمة

 والأدبيات السابقة. ،الفصل الثاني: الإطار النظري
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الفصل الثالث: منيجية الدراسة وتتضمن: منيج الدراسة، مجتمع الدراسة، عينة الدراسة، أداة الدراسة، 
 المعالجات الإحصائية لمدراسة، متغيرات الدراسة.

 الفصل الرابع: عرض وتحميل نتائج الدراسة.

 .ةإلييا الباحث تلتوصيات التي خمصالفصل الخامس: أىم النتائج وا

المعتمد في  APAوفقاً لنظام  افي دراستي ةعمييا الباحث تعتمدأوقد تم توثيق المراجع والمصادر التي 
ضافة المرفقات اللأ  كملاحق في نياية الدراسة. زمةمجال البحث العممي في جامعة القدس، وا 
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 الفصل الثاني 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 والدراسات السابقة  طار النظريالإ

 تمييد 

والعلاقة بينيما، المستدام،  الأداءو  ،بعاد الدراسة المتمثمة في إدارة الازماتأيعرض الفصل الحالي 
 لى الدراسات السابقة، وفيما يمي توضيح لذلك: إبالإضافة 

 . إدارة الازمات 1
  زمةالأ مفهوم  .2.1

من المفاىيم الشائعة في كافة المجالات حتى في حياتنا اليومية، ىذا ما أدى إلى صعوبة  زمةتعتبر الأ
تشارلز ماكميلاند" يصعب ويتعذر وضع تعريف "وىذا ما عبر عنو  ،زمةوضع تعريف شامل للأ

بسبب الكم اليائل من الدراسات التي نشرت خلال الأعوام الماضية حول مدلول  زمةشمولي لمعنى الأ
ىي حالة غير عادية تخرج عن  زمةوالتي حاولت معالجة ىذا المدلول من مختمف زواياه، فالأ زمةالأ

والسيطرة وتؤدي إلى توقف حركة العمل أو ىبوطيا إلى درجة غير معتادة، بحيث تيدد  ،نطاق التحكم
 (.2021، عبد الحي& قطبوفي الوقت المحدد) ،تحقيق الاىداف المطموبة من قبل المنظمة

والمستوى الذي تحدث فيو،  ،ختلاف المجالأضطراب يختمف بإوتعرف بانيا  زمةالأتفسر وبالتالي 
 ،الأزمات أنواع وكذلك تعدد للأزمات، دراستيم في والباحثون ،الكُت ابختلاف بين إوعمى ذلك ىناك 

 واتساع، شموليةإلى  زمةالأ مفيوم تحديد في الصعوبة وجو ويكمن ،وتصنيفاتيا المختمفة وأسبابيا
 مجالات واتساع ،إمكاناتو ثراء ( فيزمةيوازي)الأ مصطمح إيجاد يتعذر أن و استعمالو، حتى نطاق

إذ كانت  القديم، الإغريقي الطب عمم إلى "أزمة مصطمح" ستخداملإ الأولى الأصول استعمالو، وتعود
ويترتب  ما، مرض تطور في مصيرية لحظة ووجود ميمة، تحول نقطة وجود عمى لمدلالة تستخدم
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موتو، وكان ىناك العديد من التعريفات  أو قصيرة مدة خلال المريض شفاء إما النقطة، ىذه عمى
 (.2020)أحمد، واجتماعي ،واقتصادي ،من منظور لغوي زمةلتوضيح مفيوم الأ

 إدارة تواجيو موقف : بأنيازمةمن ناحية إدارية، فعرفت الأ زمةوفي دراستنا ىذه نعرض مفيوم الأ 
 عمى القدرة القرار م تخذ خلالو يفقد بالنتائج، معو الأسباب وتتشابك ،الأحداث فيو تتسارع المنظمة
 المنظمة أداء عمى ممحوظ بشكل يؤ ثر مما وخارجيا ،المنظمة داخل أحداث من يجري بما التَّحكُّم

مجريات  عمى قاطعاً  أثراً  تترك عادية غير حالة عن عبارة يضا بأنياأ زمةت الأtومستقبميا، وعر
لمعمل )غول،  الأساسي والبنيان ،والنظم ،بالقواعد وتخل   والعمل، الحياة روتين فتربك العادية، الأمور
2015 .) 

والباحثين  ،بين العمماء زمةالدالة عمى معنى الأ المفاىيم ختلاف فيإن ىناك أ وفي ضوء ماسبق نجد
مع ىذا الاختلاف بين العمماء إلى أنيم  حقول، ولكنوذلك نظراً لما ينتمي إليو العالم أو الباحث من 

 .زمةاتفقوا عمى بعض السمات الأساسية للأ

المفاجأة: فيي غير متوقع حدوثيا وتتسم بالسرعة والغموض، وىذه السمات تتحدد في عنصر 
جسامة التيديد: والذي قد يؤدي إلى خسائر مادية أو بشرية ىائمة تيدد الاستقرار وتصل  بالإضافة الى

مربكة: فيي تيدد الاقتراضات الأساسية  فيي قد تصبحأحياناً إلى القضاء عمى كيان المنظمة، 
احة والرئيسية التي يقوم عمييا النظام وتخمق حالة من حالات القمق والتوتر وعدم يقين بالبدائل المت

خاصة في ظل نقص المعمومات، وضيق الوقت المتاح لمواجية الأزمة: فيي تقع وتتصاعد بشكل 
متسارع الأمر الذي قد يفقد أطراف المنظمة السيطرة عمى الموقف، وتعدد الأطراف والقوى المؤثرة في 
حدوث الأزمة: وتطورىا وتعارض مصالحيا مما يخمق صعوبات جمة في السيطرة عمى الموقف، 

دارتو   .(2018)خموف، وا 

وعمى  ،حدث مفاجئ تتعرض لو المؤسسات بشكل عامبأنيا  زمةالأوعمى ماسبق فأن الباحثة تعرف 
ثارىا أخطة عمميا مما يتطمب منيا خطة تدخل لمحد من  رباك فيإ ذ تحدثإوجو التحديد البمديات 

 السمبية.
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  زمة. أسباب الأ 1.1.1

وأخرى خارجية، ذاتية ، لأزمات نفسيا فيناك أسباب داخميةبتنوع اتختمف الأسباب المنشاة للأزمات 
ىم ألى إ( 2017، الخضيري)شار أ ذإبالأسباب وعامة إلى آخر القائمة المميئة  ،وموضوعية شخصية

 وىي: ،الأسباب المسببة للازمات

 ويعود ذلك لسببين أوليما: ،سوء الفيم: يمثل سوء الفيم أحد أىم أسباب نشوء الأزمات .1
  .المعمومات المبتورة - أ
  .التسرع في إصدار القرارات أو الحكم عمى الأمور قبل إيضاح حقيقتيا - ب

في مثل ىذه الازمات يكون الحل سيلا بمجرد الحصول عمى المعمومات تجدر الإشارة الى أنو و 
 كاممة غير منقوصة أو مبتورة وأن يعطي لنفسو الوقت الكافي لاتخاذ قراره بنضج وروية.

الإدراك: يمثل الإدراك مرحمو استيعاب المعمومات التي أمكن الحصول عمييا وعن طريق ىذه سوء  .2
المرحمة يتخذ السموك والتصرف تجاىو شكلًا ومضموناً فإذا ما كان ىذا الإدراك غير سميم فإن 
يؤدي إلى عدم سلامة الاتجاه الذي اتخذه القائد الإداري ومن ىنا إذا تراكمت نتائج التصرفات 

لسابقة بشكل معين في حين كان متخذ القرارات يدرك أنيا تأخذ شكل آخر فإن يواجو ضغوط ا
 .زمةمولداً لانفجار الأ

وىي أكثر أسباب حدوث الأزمات في جميع المجالات خاصة المجالات  والتقييم:سوء التقدير  .3
رف الآخر، العسكرية، حيث يكون أحد أطراف المعرفة الحربية ضحية سوء تقديره وتقييمو لمط

 (2015ينشأ فعلًا من خلال جانبين أساسيين ىما: ) الغول،  زمةوسوء التقدير للأ
 المغالاة والأفراط في الثقة في النفس - أ
 سوء تقدير قوة الطرف الآخر والاستخفاف بو. - ب

الإدارة العشوائية: وىو ليس مسبب وباعث للأزمات فقط بل مدمر لمكيان الإداري ومحطمة  .4
تو ومن أمثمتو: سوء التخطيط وعدم احترام الييكل التنظيمي لممنشأة وقصور لإمكانياتو وقدر 

 التوجيو للأوامر بالبيانات والمعمومات.
الرغبة في الابتزاز: وغالباً يقوم بيا جماعات الضغط والمصالح لجني المكاسب غير العادلة من  .5

 ن الإداري المستيدف.الكيان الإداري ووسيمتيا إلى ذلك ىي صنع الأزمات المتتالية لمكيا
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اليأس: ويعد ىذا السبب في حد ذاتو إحدى الأزمات التي تشكل شبو خطر دائم عمى متخذ القرار  .6
كما قد يكون اليأس عمى مستوى الدول باعثاً لأزمات طاحنة وعنيفو ومن أمثمتيا ما قامت بو 

يل من مجاز مثل دير الولايات المتحدة من إلقاء قنابل ذرية عمى ىيروشيما وما قامت بو إسرائ
 ياسين و صابرا وشاتيلا.

بيا ىالة من البيانات  محاطةالإشاعات: وىي عبارة عن استخدام مجموعة حقائق صادقة  .7
علانيا في توقيت معين ،والمضممة ،والمعمومات الكاذبة ومن خلال استغلال حدث معين تفجر  ،وا 

ض الأزمات مصدرىا الوحيد ىو أن بع كماوتعد الإشاعات من أىم مصادر الأزمات  ،زمةالأ
 الاشاعة.

أو في  ،أو في الحاضر ،الأخطاء البشرية: وىي أحد أسباب نشؤ الأزمات سواء في الماضي .8
 المستقبل.

وىي أن تقوم المنظمات المنافسة بدراسة سير عمل المنظمة المراد إحداث  المخططة:الأزمات  .9
 ،وظروف كل مرحمة ،والتوزيع الإنتاج،ومراحل  ،وذلك من خلال تتبع عمميات التشغيل ،بيا أزمة

 مخططة ليا. أزمةومن ثم أحداث 
ىذا  ينظر إلىوتحدث غالباً في العمل المشترك فكل طرف  والمصالح:تعارض الأىداف  .10

 .أزمةلى حدوث اوالتي قد لا تتوافق مع منظور الآخر مما يدعو إ ،العمل من زاويتو

ووضح ىذه  ،وخارجية داخمية، زمة سواءالأ حدوث بلى أسباإ( 2019، )محسنفي حين أشار 
 الأسباب بما يمي: 

 جذب إلى يؤدي أفضل خدمات بتوفير المنافسين كقيام :المنافسين :في والمتمثمة الخارجية البيئة :أولا
 الحكومة قبل من ميزانية كتخصيص: والنقابية الحكومية الضغوط، بالإضافة الى إلييم المستفيدين
دور ميم في  السائدة والقيم ،المبادئ، كما تمعب اثنين أو قسم لتشغيل غيركافية تكون لممستشفى

 والأعاصير. ،والبراكين ،الزلازل مثل الطبيعية الكوارثالازمة، بالإضافة الى 

 في كبير دورليذه الخصائص : والمديرين ،دالأفرا خصائص :في والمتمثمة الداخمية البيئة :ثانيا
قرارات  أخذ يمكنيم ولا البسيطة، المشكلات مع التعامل عمى بالمقدرة يتمتع لا فبعضيم الأزمات، نشوء
 ،والتكنولوجية، المادية الإمكانات ضعف، بالإضافة الى أزمة نشوء إلى تؤدي وبالتالي ،سميمة

 في ونقص ،التحديد وجو عمى البشرية الإمكانات في شديد نقص من تعاني فالبمديات والبشرية:
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 وبالتالي الاعتبار، بعين أخذىا وعدم الأزمات من التيوينكما ان  والتكنولوجية، المادية الإمكانات
 توفُّرىا التي الخدمات عن بتعادالإة دور في الثق انعدام، وتمعب اعميي السيطرة وعدم تفاقميا، إلى يؤدي

 وقد،  دقيقة وغير ،سميمة غير قرارات تكون وبالتالي القرارات، اتخاذ في ال تسرعالمؤسسة، وعممية 
 بعضيا المؤسسة أجزاء بين الاتصالات فعالية عدم، و منيا الحد وليس زمةالأ تفاقم في سبباً  تكون

والمسئولي، ، الأفراد بين الاتصال ضعفالعلاقة، بالإضافة إلى  ذات الأخرى المؤسسات وبين ببعض،
 .القيادات ضعفوىذا يصب في 

  زمة. مراحل الأ 1.1.2

 وىي:  ،بأربع مراحل تمر زمةالأ حياة دورة نألى إ( 2018، )خموف حين يشيرفي 

 .زمةالأ وقوع ،حتماللإ إشارات ىناك يكون حيث: زمةالأ قبل ما مرحمة .1
 ،زمةفييا الأ حدثت التي البيئة في لخمل نتيجة وتتفاقم زمةالأ تنمو حيث: زمةالأ تفاقم مرحمة .2

 .العمل ومواقع الإدارات بين الات صال شبكات ضعف مثل
 زمةعتراف بالأالإ فييا ويتم ،زمةالأ احتواء مرحمة أيضا عمييا ويطمق: زمةالأ إدارة مرحمة .3

 .زمةالأ مع التعامل أجل من وفريق، معينة موارد وتخصيص
 .والعبر ،الدروس وأخذ ،زمةالأ آثار تقييم يتم حيث: زمةالأ بعد ما مرحمة .4

 الى:  زمة( مراحل الأ2020بينما قسم )مشكيكي، 

 .زمةلى الأإالتحذيرية: وتكون برصد مؤشرات التي تؤدي  المرحمة .1
 وتشتد ،تنمو سوف زمةالأ فإن: عندما تتعثر المؤسسة في المرحمة السابقة زمةالأ نشوء مرحمة .2

 .متسارع بشكل وتتعاظم
 اتخاذ في أخفقت أو ،السابقة المرحمة في التحرك من المنظمة تتمكن لم إذا: الانفجار مرحمة .3

 والشدة ،القوة من عالية درجة ذات أزمة إلى تتعرض سوف المنظمة نأف المناسب القرار
 أدت التي العوامل أو ،ليا المولدة أو ،الدافعة القوى تفقد : وىي المرحمة التيالانحسار مرحمة .4

 أفضل نحو عمى أو ،زمةالأ وقوع قبل الطبيعي التوازن حالة إلى المنظمة وتعود حدوثيا، إلى
 .منو
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  زمة. مناهج تشخيص الأ 1.1.3

عدد من المناىج التي تستخدم في تشخيص  ن ىناكألى إ( 2021الحي& قطب،  )عبدولقد أشار   
 :وىي ،الازمات

 تنشأ ولا ،تحدث لا زمةالأ أن الأزمات لتشخيص التاريخي المنيج يفترض :التاريخي المنيج .1
نما ،فجائية بصورة  وقوع قبل تمت التي والعوامل ،الأسباب من مجموعة لتفاعل ىي نتيجة وا 

 المعرفة ضوء في يكون أن يجب معيا والتعامل ،زمةالأ فإن إدارة المنيج، ليذا ووفقا ،زمةالأ
 التاريخي وتطورىا ،زمةالأ بيذه المتعمق لمماضي التاريخي والمتكاممة ،والكاممة ،الواضحة

 مفتاح ىو التاريخية جذورىا إلى زمةالأ أن إرجاع كما ،زمةالأ ظيور سبقت التي المدة خلال
 .التصورات لعلاجيا جميع ووضع ،إدارتيا في النجاح

 ،ماىيتيا حيث من ومتكاملاً  ،شاملاً  وصفاً  ،زمةالأ وصف فيو يتم :الوصفي المنيج .2
 .ومراحميا ،وأطرافيا ،وأوضاعيا

 والضعف ،القوة عناصر حيث من زمةالأ عمى المؤثرة البيئة تحميل فيو يتم :البيئي المنيج .3
 .أمرىا استفحال أو ،قوتيا اشتداد وبالتالي ،زمةالأ أفرزت التي والتيديدات البيئية ،والمخاطر

 عمى: يحتوي والنظام متكامل، نظام أنيا عمى المنيج ىذا في زمةللأ وينظر :ال نظم منيج .4
 .زمةالأ مخرجات ،زمةالأ نظام تشغيل زمةالأ مدخلات

 مستق مة حالة أنيا اعتبار عمى حدة، عمى أزمة كل   دراسة عمى يعتمد وىو :الحالة دراسة منيج .5
 وما خطواتيا وتتبع بد قة زمةالأ تشخيص ىنا ويتم تاما، تماثلا لا تتماثل الأزمات وان بنفسيا،
 يتم ولا نتائج، من أفرزتو

 .الحاضر أو الماضي في كان سواء عمييا المؤثرة العوامل من عامل أي تجاىل .6
 بأزمات ومقارنتيا ،الماضي في الأزمات دراسة عمى ويعتمد :المقارنة الدراسات منيج .7

 وشدتيا زمةالأ بمغتو ما وحجم زمةالأ وأنشطة الزمان والمكان حسب المقارنة وتتم الحاضر،

 إدارة الازمات . 1.2

والـذي  ،عـصرنا الحاضـرتعد ادارة الأزمـات أحـد العمـوم الإنـسانية الحديثـة التـي ازدادت أىميتيـا فـي 
أو  ،شيد العديد من المتغيرات المتكاثفة شديدة الغرابـة إلـى حـد المعجـزات، سـواء عمـى المـستوي الـدولي
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 أو عمــى المــستوي القــومي، فقــد أوردت الموســوعة الإداريــة تعريفــا لإدارة الأزمــات بأنيــا ،الإقميمـيً 
وكــذلك  ،وعمــى قــدرتيا عمــى تحقيــق الإيــرادات ،وممتمكــات المنظمــة ،المحافظــة عمــى أصــول
والعــاممين بيــا ضــد المخاطر المختمفة، كما عرفت بانيا العمميــة الإداريــة  ،المحافظــة عمــى الأفــراد

ورصــد المتغيــرات البيئيــة  ،ارالمــستمرة التــي تيــتم بــالتنبؤ بالأزمــات المحتممــة عــن طريــق الاستشع
والإمكانــات المتاحــة لمنــع أو التعامــل مــع  ،وتعبئــة المــوارد ،زمةوالخارجيــة المولــدة للأ ،الداخميــة

 ،ولمبيئـة ،وبما يحقق أقل قدر ممكن مـن الـضرر لممنظمـة، زمات بأكبر قدر ممكن من الكفاءةالأ
 (.2020 حورية& فطيمة،ودة للأوضاع الطبيعية في أسرع وقت )والعـاممين مـع ضـمان الع

بأنيا "تطبيق الاستراتيجيات المصممة لمساعدة منظمة حدث فييا حدث سمبي  زمةوعرفت إدارة الأ
أو كنتيجة غير متوقعة من بعض الأحداثً ، مما  ،وبشكل مفاجئ نتيجة لحدث لا يمكن التنبؤ بو

لحقت  لمحد من الأضرار التي محتملا التي كانت تشكل خطراً يستدعي أن تؤخذ القرارات بسرعة 
 (.2016زمة في حال حدوثيا )أبو حجر، الأ المنظمة مع تحديد شخص ليكون مديرب

طبيعة  تأسموب إداري من أساليب مواجية الكوارث وتأثيراتيا، ذا :والكوارث ىي ،فإدارة الأزمات
 ،والوظائف ،خاصة تميزه من غيره من الأساليب الإدارية، تمارس فيو مجموعة من الأنشطة

أو  ،وبعد وقوع الكوارث لمواجيتيا في مراحميا المختمفة بيدف منع حدوثيا ،والإجراءات قبل وأثناء
زالة آثارىا بعد وقوعيا  ،تكرارىا كمما كان ذلك ممكنًا، والتقميل أو الحد من أضرارىا عند حدوثيا، وا 

 (.2020)مشكيكي، وانتيائيا 

والإجراءات التي اتبعتيا بمديات جنوب الضفة  ،تعرف بالخطوات زمةن إدارة الأأوفي ضوء ما تقدم ف
وتعديل ىذه الإجراءات بناءً عمى  ،، وكيفية تطوير)كورونا( 19كوفيد الغربية في مواجية جائحة 

لى حالة التخبط في إبد من الإشارة  توفر لمبمديات من معمومات عن ىذه الجائحة، وبيذا الجانب لايما
 نظراً لشح المعمومات حوليا، وتداعياتيا. 19كوفيد  أزمةإدارة 
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 زمة. متطمبات إدارة الأ 1.2.3

 وىي:  ،(2019، محسن)لييا إأشار تحتاج إلى مجموعة من المتطمبات  زمةإدارة الأان 

ويخمق نوع  ،بتعاد عن كل ما من شأنو تعقيد الأموروىو الإ :وعدم تعقيدىا ،تبسيط الإجراءات .1
  .وسن القوانين التي تسيل عممية الإدارة ،ووضع الأنظمة ،وعدم الفيم والوضوح ،من الإرباك

 زمةوالإدارات والقيادات الأخرى ذات العلاقة بالأ ،زمةفريق إدارة الأالتنسيق: إن التنسيق بين  .2
وكذلك لمحيمولة دون تعارض الإجراءات والتأكد  ،وميم وذلك لتنفيذ القرارات ،متطمب ضروري

 .وكذلك إمكانية تبادل الموارد ،وتناغم شديد ،وسيولة ،من أن العمل يجري بيسر
تجاه التعامل مع إىو الإطار العام الذي عمل من خلالو القادة لإدارة أعماليم بو التخطيط:  .3

والفوضى في  ،والعشوائية، رتجاليةعن الإ زمةوىو المنيجية العممية التي تبعد الأ ،الأزمات
 .تخاذ القراراتإ

لفريق أو معالجتيا إلا من خلال تواجد أعضاء ا ،زمةالتواجد المستمر: لا يمكن التعامل مع الأ .4
، اءوتبادل الآر  ،حيث يؤدي تواجدىم إلى التنسيق زمةبشكل مستمر في مكان إدارة الأ

 ،والآنية ،واتخاذ القرارات المناسبة ،زمةطلاع عمى كل ما ىو جديد حيال تطور الأوالإ
وكذلك تذليل  ،زمةستشراف مستقبل الأإومن  ،والمراقبة الفعالة لكل ما يجري من تطورات

 .عترض التنفيذالصعاب التي ت
فقد تضطر  زمةتفويض السمطات: إن تفويض السمطة يعتبر في غاية الأىمية أثناء معالجة الأ .5

 .ل سريع دون انتظار الشخص المسئولومناسبة وبشك ،الأحداث إلى اتخاذ قرارات حاسمة

 . المنظور الإداري للأزمات:1.2.4

إلــى الفشــل  زمــةفشـل معالجــة الأ كمــا يعــزى ،أسـاليب إداريــة جيــدة يختــاج إلــىالتغمـب عمــى الأزمــات  إن
ولـذلك سـوف يـتم التطـرف إلـى الوظـائف الإداريـة التـي ترتكـز عمييـا  ،بالأخذ بعناصر الإدارة كما يجـب

 تي: بالشكل الآ (2020)مشكيكي، الييا  التي أشارو  ،زمةللأالإدارة السميمة 

ي يتم بيا ىذا العمل والوقت المحدد لو التخطيط: ويعني التحديد المسبق لما يجب عممو والكيفية الت-1
إضـافة إلــى توقـع الأحــداث التـي مــن  ولممســتقبل،ومـن المعنـي لمقيــام بـو. ثــم التصـور الــدقيق لمواقـع 

 . زمةالممكن أن تترافق مع ذلك الواقع والإعداد لمطوارئ وانتياء برسم الطريق التي تسير عميو الأ
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الجمـاعي(  )الجيـدوالتوافـق والتكامـل بـين الجيـود المختمفـة  توفر نوع من التناسق والتنسـيق التنظيم:-2
 كما يجب تحديد المساعدين والمسؤولية والمسؤولين وسبل الاتصال وأماكن المواجية والتنفيذ.

وىي معرفة امكانيات الأفراد والظروف المحيطـة  زمةىو فن المواجية الجرئية والسريعة للأ التوجية:-3
واليــدف مــن ىــذا التــدخل  زمــةواحاطــة الأفــراد بالمعمومــات الضــرورية بعــد الشــرح الــوافي لطبيعــة الأ

 والسمطة الممنوحة لكل فرد

ليســـت نيائيـــة بـــل مرحميـــة وطـــرق معالجتيـــا أيضـــاً مرحميـــو وتكمـــن أىميـــة  زمـــةالرقابــة: إن نتـــائج الأ-4
وذلك بعد زواليـا ودراسـة تمـك الأسـباب ومـن ثـم سـن  زمةرجوع إلى الأسباب الحقيقية للأالمتابعة بال
ىذه الاستراتيجية عمى دراسـة وتحميـل العوامـل المكونـة والقـوى المـؤثرة  تعتمد التجزئة: اذ استراتيجية

التعامـل  الأزمـات الكبيـرة والقويـة حيـث يمكـن تحويميـا إلـى أزمـات صـغيرة ممـا يسـيل وخاصـة فـي
عمــى قيــادة  والصــراع زمــةمعيــا ويمكــن ىنــا خمــق تعــارض فــي المصــالح بــين الأجــزاء الكبيــرة للأ

القـــوانين التـــي مـــن شـــأنيا الحيمولـــو دون ، و التحالفـــاتالأجـــزاء واســـتمالتيا وتقـــديم إغـــراءات لضـــرب 
 الوقوع في تمك الأسباب أو تكرارىا مرة أخرى.

  الأزمات استراتيجيات مواجهة. 1.2.5

لــى عــدد مــن إ( 2020، )مشــبكيذ أشــار إلــى عــدد مــن الاســتراتيجيات، إزمــات تحتــاج الأن مواجيــة إ
 وىي:  ،الاستراتيجيات

المجيولة التي  زمةالأ الاستراتيجية مع وتستخدم ىذه: زمةالأ العنف في التعامل مع استراتيجية .1
والقيم ومع  ،بالمبادىء وكذلك تستخدم مع الأزمات المتعمقة ،لا يتوفر عنيا معمومات كافية

التي يفيد العنف في  ومع الأزمات ،الأزمات التي تنتشر بشكل سرطاني في عدة اتجاىات
و وقف أ زمةللأ وضرب الوقود المشعل ،زمةالأ مواجيتيا وذلك من خلال تحطيم مقومات

وقطع  ،زمةستمرارىا كما يمكن حصر العناصر المسببة للألإ بالوقود اللازم زمةالأ تغذية
 .مداد عنيامصادر الإ

وبذل  ،تيدف ىذه الاستراتيجية إلى التركيز عمى قبول الأمر الواقع النمو:وقف  استراتيجية .2
وعدم الوصول إلى  ،زمةالأ وفي نفس الوقت السعي إلى تقميل درجة تأثير ،تدىوره الجيد لمنع

 ،وتستخدم ىذه الاستراتيجية في حالة التعامل مع قضايا الرأي العام ،الانفجار درجة
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وتمبية بعض  ،بعض التنازلات وتقديم ،زمةالأ والإضرابات ويجب ىنا الاستماع لقوى
 .زمةالأ وحل ،جل تييئة الظروف لمتفاوض المباشرأالمتطمبات من 

اتجاىات ب زمةالأ الفكر الذي يقف وراء ويمثلزمة: للأالصانع  إجياض الفكر استراتيجية .3
 ،تركز ىذه الاستراتيجية عمى التأثير في ىذا الفكر، اذ زمةالأ تأثير شديد عمى قوةولو  معينة

ضعاف الأسس التي يقوم عمييا حيث ة، زمالأ تضعفبالتالي و  ،ينصرف عنو بعض القوى وا 
 ،والتضامن مع ىذا الفكر ثم التخمي عنو ،التشكيك في العناصر المكونة لمفكر ويمكن استخدام

حداث   .الانقسام وا 
ىذه الاستراتيجية إلى الإسراع بدفع القوى المشاركة في  وتيدف: للأمام زمةالأ دفع استراتيجية .4

تسريب ، من خلال خلافاتيم إظيار ، فيي تسعى الىإلى مرحمة متقدمة زمةالأ صناعة
بانياء تأثير  وتقديم تنازلات تكتيكية لتكون مصدر لمصراع ثم يستفاد منيا ،خاطئة معمومات
 الأزمة.

والشديدة التي يصعب  ،إلى التعامل مع الأزمات الجارفة وتيدف: المسارتغير  استراتيجية .5
مسافة ممكنة ثم  والسير معيا لأقصر ،زمةالأ وتركز عمى ركوب عربة قيادة ،الوقوف أماميا

من خلال أستخدام  ،زمةالأ تغير مسارىا الطبيعي وتحويميا إلى مسارات بعيدة عن اتجاه قمة
سرعة  إبطاء ومحاولة ،العاصفةنفس اتجاه  في والسير ،لمعاصفة الانحناء الاخيارات الآتية: 

حكام السيطرة عمى اتجاهو  ،الأزموي إلى خارج المجال زمةالأ تصديرو  ،العاصفة  ،الأزمة ا 
 .السابقةالخسائر  بشكميا الجديد لتعويض زمةالأ استثمارو 

 الأزمات . نظريات ادارة1.2.5

 أولا: النظرية الاستراتيجية 

عمى ضرورة نممك المؤسسة أنظمة وتراكيب مميزة تمكنيا من تحديد نقاط القوة والضعف تقوم النظرية 
ووفق ىذه النظرية فان المؤسسات تختمف في خواصيا ومواردىا وبالتالي تحقيق اىداف المؤسسة، 

وىيئاتيا، وبالتالي فالمؤسسات تبقى متماسكة بما لدييا، وىذا يتطمب من المؤسسة الاستمرار بالعمل 
 بما يمي: ( 2018، )خموفى الرغم مما تعاني منو من نقص في الموارد وذلك لعدة أسباب لخصيا عم

 زمةبناء كفاءات وقدرات جديدة ومتميزة بصورة سريعة، وبالتالي فان عممية القرار الخاص بإدارة الأ
الموارد البشرية لذا يتوجب العمل عمييا  أبرزىاالتي يعد  زمةيكون بتحديد الموارد الخاصة لمواجية الأ



14 
 

، من خلال تبني استراتيجية التكامل في أنشطة زمةبما لدييا من ميارات كامنة ومعارف لتجاوز الأ
وبالتالي فالمؤسسة  استراتيجي،المؤسسة، فالنظرية قائمة عمى التكامل العمودي والتنويع بمنظور 

وىرية واستغلاب الموجودات الخاصة بالمؤسسة لتخطي مجموعة متماسكة من القدرات والكفاءات الج
 .زمةالأ

  زمةثانيا: نظرية التنظيم والمنظمة في إدارة الأ 

وفاعمية مع البيئة  ،ن تعمل بكفاءةأيتوجب لذا من أنظمة فرعية متفاعمة مع بعضيا البمديات تتكون 
نو إلا إ ،أزمةالموارد التي تستخدميا لمواجية أي  رصدبد من  وخاصة بانيا مؤسسة خدماتية، لذا لا

يؤخذ عميو صعوبة قياس بعض المعايير، فنظرية المنظمة عبارة عن علاقات بين المفاىيم والمتغيرات 
، فمن خلال ىذه لى الجوانب الوصفية والميدانيةإوتصميميا فيي تشير  ،التي تدرس المؤسسة ىيكميا

 ن النظرية تسيم في معرفة: ألى إ (2021مداس & داسو، )اشار النظرية 

 .والسموك التنظيميبين نظرية المنظمة  الفرق .1
 وما ىي المنظمة،الأسُس التي تقوم عمييا  وما ىي المنظمة، ولماذا وٌجدتما ىي المنظمة  .2

  ت.ات المُعاصرة التي تواجو المنظماالتحدي وما ىيأنواع المنظمات 
 السموكية، )التقميدية، والحديثة فييا ،والنماذج التقميدية ،التطور التاريخي لنظرية المنظمة .3

المدارس الفكرية المختمفة لعممية التنظيم إبتداءا من التقميدية أو  وكيف نظرت والحديثة(،
 .الموقفيةوالمدرسة  ،والمدرسة الكمية ،الكلاسيكية فالسموكية فالحديثة متمثمة في مدرسة النظم

 المؤسسـي،البنـاء  المعرفي(، )المدخلور القائم عمى المعرفة المفاىيم الجديدة مثل المنظ .4
لأن ىناك أىمية كبيرة لدراسة وضع  التنظيمية؛المداخل الإستراتيجية لمختمف الظواىر 

 وبصفة مستمرةالمنظمات لتطوير استراتيجياتيا الإدارية وفق أحدث النظريات المعاصرة 
 .وغايـاتيا النيـائيةر ليا شروط تحقيق أىدافيا يوف والبقاء الذيضمانا لإحداث ىدف التكيف 

اليياكل التنظيمية إذا ما تم استخداميا في موقف مُعين  يفأ :وتصميمو ،الييكل التنظيمي .5
 ،والاستراتيجية ،والتكنولوجيا ،البيئة وما علاقة، المنظمة وتحسين فاعمية ،سيزيد من تطوير
 وىل من ،التنظيمي وبتصميم الييكل ،بالتنظيـموالثقافة  ،ودورة حياتيا وحجم المنظمة

تسيم كما ، الشديدة وظروف المنافسة ،الضروري تصميم المنظمات لمجابية البيئة العالمية
 .الأعمالتحميل الواقع العممي لما يدور في منظمات النظرية في 
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  زمةبعاد إدارة الأ أ 1.2.6

، محسن)لييا إوأشار  ،لى ثلاث مراحل رئيسيةإن الباحثين قد قسموا إدارة الازمات ألى إوتجدر الإشارة 
 تي:( بالشكل الآ2019

ما تكون مرحمة  ، وىي غالباً زمة: وىي المرحمة التي تنذر بوقوع الأزمةمرحمة ما قبل الأ  .1
  ا.عني زمةتتبمور فييا مشكمة ما، وتتفاقم حتى تنتج الأ

حيث يتولى  زمةوىذه المرحمة ىي المحور الرئيس لمفيوم إدارة الأ: زمةمرحمة التعامل مع الأ  .2
  .استخدام الصلاحيات المخولة لو، ويطبق الخطط الموضوعة زمةفريق الأ

، زمةحتواء الآثار الناتجة عند حدوث الأإ: وىي المرحمة التي يتم فييا زمةمرحمة ما بعد الأ  .3
 .زمةالأ وعلاج تمك الآثار يعتبر جزء ىام من عممية إدارة

لخصيا تمر بعدد من المراحل  زمةفإن إدارة الأ زمةالحال في الأ إدارة الأزمات، فكما ىو مراحل أما
 تي: ( بالشكل الآ2017 الخضيري،)

 ، وتظيرزمةكتشاف إشارات الخطر بوقوع الأإوىي مرحمة كتشاف إشارات الإنذار: إمرحمة  .1
إشارات  قبل وقوعيا بمدة طويمة سمسمة من زمةتمك الإشارات مبكراً، لأنو عادة ما ترسل الأ

يذه الإشارات بالاىتمام  وعدم، زمةالإنذار المبكر، أو الأعراض التي تنبئ باحتمال وقوع الأ
 .زمةالأ احتمال وقوع يرفع من مستوى

وفييا تتخذ مجموعة من أساليب الوقاية المطموبة في مرحمة  والوقاية: مرحمة الاستعداد .2
والقوة من اجل معالجتيا، وعميو يجب  ،الوقاية تشمل اكتشاف نقاط الضعف اكتشاف الخطر،

 .وأساليب كافية لموقاية من الأزمات ،المنظمة استعدادات أن يتوفر لدى
حيل منع الأزمات من الوقوع نو من المستإمن سوء الحظ  والحد منها: ،حتواء الأضرارإمرحمة  .3

لكافة النظم الحية، وعمى ذلك فإن المرحمة الثالثة التدميرية تعد خاصية طبيعية  الميول طالما
 نتشار لتشملومنعيا من الإ ،إدارة الأزمات تتمخص في إعداد وسائل تحد من الأضرار في

الذي  الأجزاء الأخرى التي لم تتأثر بعد في المنظمة، وتتوقف ىذه المرحمة عمى طبيعة الحدث
 .وقع
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وطويمة الأجل،  وتنفيذ برامج قصيرة ،تشمل ىذه المرحمة إعداد مرحمة استعادة النشاط: .4
 .ستعادة المعنويات المفقودةإوتتضمن ىذه المرحمة 

عادة التقييم لتحسين ما تم إنجازه فيالتعمم:  مرحمة .5  ،الماضي وىي مرحمة تعميم مستمر وا 
ن ا  ، و زمةخمفتيا الأمؤلمة  نو مؤلم لمغاية، حيث يثير ذكرياتأحيوياً غير  التعميم يعد أمراً ف

حس مرىف لدى الإنسان  يتوقف عمى توافر أزمةاستخلاص دروس مستفادة من كارثة أو 
 .يمرون بتجربة الغير يجعمو يقدر معاناة التغير، ومتصوراً نفسو أو أحب الناس إليو

  الأداء. استدامة 2

أىمية بالغة لمنظمات الأعمال كونو أساس وجود أي منظمة، وىو ما يستدعي  الأداءيكتسي موضوع 
ستمرارىا، ومع التغيرات والتحولات الحاصمة ا  الوقوف عمى مؤشراتو وتحسينو من أجل بقاء المنظمة و 

إلى أن  (2020) سعيد، فمقد أشاروانعكاساىا عمى منظمات الأعمال،  ،في بيئة الأعمال الحالية
ن المجتمع الدولي أإلا  ،متداد للأداء الاقتصاديإ فيو في الفكر الحديثمفيوم كظير دام المست الأداء

 .لدى منظمات الأعمال التنمية المستدامةالمفاىيم ينادي بضرورة بيان 

نلى دراسة أداء المنظمات ليس فقط من الجانب الإإوالأبحاث  ،توجيت الدراسات فمقد ا مقتصادي، وا 
عتماد عمى ما وذلك من خلال الإ ،والبيئي ،والاجتماعي ،قتصاديأدائيا الإ ينأصبحت لا تفصل ب

 المستدام. الأداءيسمى ب

   الإستدامة .2.1

فـــي  وخـصوصاً  ،قـت اىتمـام فـي الآونـة الأخيرةأحـد أىـم الحقـول الإدارية التـي لآ الإستدامةأصـبحت 
ىـــو  الإستدامةأىـــم معطيــات  إلى (2020) النقيرة والبردان، اذ أشار، ــات التـــي تفكـــر بالبقـــاءالمنظمـ

 جلأمن ىـذه الخـصائص  توائمتو ن تتوافق أو  ،لممنظمة والخارجية الداخميةعتمـــاد عمـــى الخصائص الإ
مفيــوم أساسـي  الإستدامةالمتوســط والطويـل، وأصـبحت  الأجمينفــي المنظمـة محافظـة عمـى تماســك ال

، وعمى لسلامة وبقاء المنظمة في مجال إدارة الأعمال وذلك ضماناً  والممارسين الباحثينلمعديـد مــن 
بالنسبة لمباحثين وخاصة في السنوات الأخيرة  ومفيوميا ميمة جداً  ،الإستدامةذلك فمقد أصبحت 

 .والتطبيقي ،بالجانب النظري
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بالمتغيرات  يارتباطإستدامة المنظمات من خلال إفي كيفية  وجود غموضلى إوتجدر الإشارة 
، من خلال دعميا الإستدامةلتحقيق ىم ىذه المتغيرات الثقافة التنظيمية الموجية أالمختمفة، ومن 

)ربوح ، طرح  وبيذا الجانب، الإستدامةورصد ممارسات ، بالنظم المعموماتية التي تستخدم في تنفيذ
نيج  فيي:ستدامة لإللعالمية لمتنمية الاقتصادية ومعيد المراقبة العالمية المجنة امفيوم   (2020

 حتياجاتيم الخاصة.إحتياجات الحاضر دون المساس بقدرة الأجيال المقبمة عمى تمبية إتطويري يمبي 

والاجتماعية  ،والبيئية ،قتصاديةالإخلاصـة الأىـداف ( بانيا 2020النقيرة والبردان، في حين عرفيا )
كفـي مـن المنتجـات لمحفـاظ عمـى مـستوى معقـول يؤكـد المبـدأ الاقتـصادي عمـى ضـرورة إنتـاج مـا يحيث 

ذات قـــدرة  الإيكولوجيةفيــستند عمـــى افتـــراض أن الـــنظم  البيئيأمـا المبـــدأ ، مـن المـوارد لممعيشة
لمخطـر بـسبب  سيتعرض البيولوجيوالتنـوع  ،والمـاء ،ـواءوالي ،محـــدودة عمـــى التجـدد فـالأرض

والإنـصاف فـي معاممـة الجميع  ،عمـى المـساواةيقوم المبـدأ الاجتمـاعي  ماأالإجـراءات غير المـسؤولة، 
قـدرة  تقويض سبتمو  ،إلـى القـاع سييوىىتمـام بالمـساواة فـان الخـط الاجتمـاعي إلـى حـد مـا، وبـدون الإ

 .ـشركات عمـى تحقيق أىـدافياال

محاولــة لتحقيـق  فيمــي يـر التنظييمــن منظــور التغ الإستدامةوصف فمقد ( 2019ما )الحرباوي، أ
ر متوافقـة مـع رؤية ييوأن تكون عممية التغ ،الأىداف التي تعزز الانتقال السيل من حالة إلى حالة

العوامــل  وكـذلك،كـل المتغيرات بينعلاقـة التـآزر  حتـواءإمن خلال  ةيوالخارج ،ةيالجيـات الداخم
ر، ييجــة التغينت الإستدامةفأن ، وبالتالي ق التــوازن وضــمان الاســتمرارالمعارضــة مــن أجــل خمــ
 ،م جديدة، قواعـد عمـل جديدة، ثقافـة جديدة(يف إلـى الطـابع المؤسـسي )قيوظيــور عممية جديدة تـض

 .اق عمل مفيوميترجمتيا إلى س والعمـل عمـى

لى الوعي التام بجميع الأنشطة الاجتماعية إالتي تنشدىا البمديات تحتاج  الإستدامةفأن  وبالمحصمة
جل ألى إيجاد بيئة حيوية تحتوي كافة المتغيرات من إعتبار البمديات تسعى إوالاقتصادية، والسياسية ب

 ىداف البمدية.أتحقيق 

  الإستدامة. مفهوم 2.1.2

نسان، ومن ثم الحفاظ عمى البيئة ىتمام بمستقبل الإلى الإإنسانية تدعو إىي مفيوم ينطمق من نظرية 
وبالتالي  ،والاقتصادية ،والاجتماعية ،البيئية الإستدامةنجاز إستمرارية للإنسانية بيدف التي تعطي الإ
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والمستقبل )الحرباوي،  ،الحاضر تعزيز الحياة بالطريقة التي تسمح للأخرين سد احتياجاتيم في
2019.) 

والاقتصادية مع  ،وتعرف بانيا تعامل النظم الذاتية الطبيعية )الايكولوجية( والنظم التكنولوجية
 الإستدامةن فكرة أو  ،و مبنى متكيف مع بيئة المحيطأخصوصية المكان في خمق نسيج حضري 
لى الموازنة بين التأثيرات إ تيدفوازن فيي عادة التا  و  ،الرئيسية قائمة عمى الحفاظ عمى التوازن

 ،تحقيق توازن بين عوامل البيئة الإستدامةن وفي المستقبل، كما تتطمب والبيئية الآ ،الاقتصادية
العديد من التطبيقات)العابدي و دية وىذا الامر يتحقق في والاقتصا ،عتبارات الاجتماعيةوالإ

 .( 2017الجبوري،

المجمس العالمي لمبادرات التنمية البيئية المحمية بأنيا  لى تعريفإ( 2019، عساف& محمودأشار )و  
والاقتصادية الأساسية لكل السكان في جماعة بدون تيديد لكفاءة  ،والاجتماعية ،تقديم الخدمات البيئية

المتعال& عبد ، بينما عرف )والاجتماعية التي يعتمد عمييا تقديم الخدمات ،والبنائية ،النظم الطبيعية
عن حاجات الحاضر دون تعريض قدرات الأجيال القادمة  بانيا إجابةالتنمية ( 2020، عبد القادر

تعريف المفيوم في الاستراتيجية الجديدة  م تطور1991وفي عام ، لمخطر والاستجابة لاحتياجاتيم
المجتمعات البشرية فعل تحسين شروط وجود لمبيئة بانيا الطبيعة وبرنامج الأمم المتحدة  عمىلمحفاظ 

 (.2018، عوادي)مع البقاء في حدود قدرة تحمل أعباء الأنظمة البيئية 

              : مفيومين أساسيين ىماتتضمن  الإستدامةن إلى إ( 2020 ربوح،وأشار )

 وخصوصاً الحاجات الأساسية لفقراء العالم. ،إعطاء الأولوية المطمقة لمفيوم الحاجات .1
قدرة البيئة للاستجابة  عمىوالتنظيم الاجتماعي  ،والتي توفرىا حالة التكنولوجيا ،فكرة القيود .2

 والمستقبل. ،لحاجات الحاضر

  الإستدامةمتطمبات . 2.1.3

إذ إن  ،الاجتماعي الأداءن يالموائمـة ب قيتحقىو  المنظمـاتداخل الإستدامة  تطبيقتاىدف من  نإ
 وعمميات، الأساسيةات يالغا لتمبيةمــن المنظمــات فــشمت بــسبب الحاجــة الممحــة إلــى الــتعمم  الكثير
ـد متطمبـات يمكـن تحدكما يالتحتية،  البنية تطوير عمميةن المحور الأساسي للاستدامة ىو ا  ، و التنمية
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( بما 2020، عال& عبد القادرعبد المتحددىا ) اسـتدامة المنظمـات مـن خـلال تفاعـل ثلاثـة عوامل
 يمي: 

إضــافة  الإستدامة لتنفيذ والعاممينتــؤثر فــي الإدارة  تنظيميةوثقافــة  حقيقيةــادة يالحاجــة إلــى ق .1
  التنافسية الميزةإلــى 

 الاستمراريةوالحفاظ عمى مبدأ  البيئةمع الظروف  التكيفقدرة المنظمة عمى  .2
 .المرونةوقدرة المنظمة عمى  ،البيئةالاستفادة من الفرص  .3

  الأداء. 2.2

ستخدام الأساليب إوالبشرية التي توفرىا المؤسسة، ب ،ستخدام الأمثل لمموارد الماليةبالإ الأداءيرتبط 
 ليتسنى ليا بيدافيا وموضوعية وحواض، وىذا يتطمب تحقيق أىداف المؤسسة القائمةوذلك ل المناسبة
يمثل ظاىرة  الأداء مفيوم ، وعمى ذلك فإن المؤسسي الأداءتحقيق أفضل مستوى من  ، وبالتاليتنفيذىا

إجماع عمى مفيوم محدد بسبب لا يوجد ومع ذلك  ،ومجالات المعرفة الإدارية، شمولية لجميع فروع
، والتي ترتبط  الأداءوالمعايير التي تعتمد عمييا المؤسسات في دراسة وقياس  ،الاختلاف في المعايير

 (.2018،  عميوالاتجاىات التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا ) ،رتباطًا وثيقًا بالأىدافا

لى إيعود  الأداءختلاف في عرض مفيوم ن الإألى إ( 2019، جمعة& ابراىيموبيذا الجانب أشار )
 المؤسسي الأداءستدامة إى تحقيقيا، فإللى المخرجات التي يسعى النظام ا  لخمفيات الثقافية لمباحثين، و ا

، عبد اليادي& محمدذ عرفو )إنظام متكامل لإنجاز ميام المنظمة في ظل الظروف المحيطة، 
تمام الميام التي تتكون منيا وظيفة  ،( بانو درجة الإنجاز2021 أو  تحقيقيا،ويعكس كيفية  الفرد،وا 

 رضى الفرد عن متطمبات وظيفتو.

ويحتل مكانًا خاصًا داخل أي منظمة لأنو نتاج  ،والمنظمة ،يرتبط بكل من سموك الفرد الأداءفمفيوم 
ىو الجيد  المؤسسي الأداءاستدامة وبالتالي فان ، جميع أنشطتيا عمى مستوى الفرد والمنظمة والدولة

ذ تشترك جميع ىذه الجيود لتحقيق ىدف إالذي يبذلو العاممين في البمديات لإنجاز الميام المطموبة، 
 البمدية.
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 الإستدامةائص . خص2.2.1

 ( بما يمي: 2018، عمييتمتع بعدة خصائص لخصتيا دراسة ) المؤسسي الأداءاستدامة و 

 ستمرار العمل داخل الشركة.ا  و  ،ستقرارإالخبرات المتوفرة لدى العاممين تسيم بالحفاظ عمى  .1
أداء جماعي لتحقيق اىداف الشركة من خلال اشراك  يتطمب المؤسسي الأداءستدامة إ .2

 العاممين بعممية صنع القرار.
 والقوانين المعتمدة بالشركة. ،والمالي من خلال تطبيق الموائح ،ستقرار الإدارييحافظ عمى الإ .3
 وبالتالي تحقيق أىدافيا. ،ستثمار جميع الجيود المبذولة داخل الشركة لتطويرىاإالعمل عمى  .4
واىداف  ،ستقطاب الكفاءات ضمن رؤيةا  و  ،وتطوير الطاقات البشرية ،تأىيل العمل عمى .5

 الشركة.
 ليم. المؤسسي الأداءاستدامة ومعنوية تسيم في رفع مستوى  ،إعطاء العاممين حوافز مادية .6
 التقييم المستمر لأداء العامل بشكل فردي، وجماعي لمعالجة أي ضعف. .7

 المستدام الأداء. أهمية 2.2.2

 الإستدامةو  ،والنمو ،البقاء عمى المنظمات تمك قدرة يعكس كونو من لممنظمات الأداء أىمية تبرز
 (:2019)قاووق،  بالمنافسين، من خلال قياساً 

 .بالمنافسين قياساً  نموىا مدى عمى واضحاً  دليلاً  المنظمات يعطي .1
 .تكاليف من تتحممو بما مقارنةً  تحققيا التي العوائد عن بياناً  لممنظمات يقدم .2
في  ليا مستدامة تنافسية ميزات تحقيق خلال من المنافسين عمى التفوق من المنظمات يمكن .3

 .السريع النمو في أو البقاء، أو التكيف، في سواءً  فيو تعمل الذي القطاع

 :ء، وىيالأداأىمية  النقاط التي تبرز لى مجموعة أخرى منإ( 2019 الجبوري،وأشار )

 وتحسين الثقة. ،عمى العملاء إيجاد ثقافة تركز بقوة .1
 .ىمإرضاءالسعي إلى و  ،العاممينمعنويات  لكوكذ ،والمسؤولية ،تحسين المشاركة .2
 وتدريب الموظفين عمى أسموب العمميات. ،تحسين نوعية المخرجات .3
 والسيطرة عمييا. ،وتحميل المشاكل ،وترتيب ،عمى الحقائق ستناداً إتخاذ القرارات إ عممية تعمم .4
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  الأداءنات . مكو 2.2.3

، في دراستيم( 2021)عبد اليادي& محمد،  إلييا أشار خمسة مكونات رئيسية للأداء الوظيفي ىناك
 وىي:

. مشاركة الموظف: يشير إلى المدى الذي يمتمكو العمال في عممية صنع القرار في مختمف 1
وتعتقد أن العامل عميو  القرار،تخاذ إ صلاحيةمؤسسات لا تمنح العمال معظم ال، فمحاور المنظمة

التي تمنح  في حين أن ىناك بعض المؤسساتفقط القيام بعممو دون التدخل في القرارات الإدارية، 
ن كان ذلك إ عممية عماليا فرصة لممشاركة في ، مثل وضع  \بسيطة ومحدود بشكلتخاذ القرار، وا 

ختيار عامل كممثل ا  ، و وندوات ،ومناقشات المائدة المستديرة الجانبية ،لاقتراحاتخاصة لصناديق 
ويحسن  ،لزملائو، وتشير معظم الدراسات إلى أن إشراك العمال في صنع القرار يزيد من إنتاجيتو

 أدائو بشكل مستمر.

تخاذ قرارات بشأن إومجموعات العمل من ة لمفريق: ويقصد بيا تمكين الفرق، . الإدارة الذاتي2
 يم كنوع من الإدارة الذاتية، وىذا التمكين يعود لسببينعممية التخطيط وأداء العمل، وتقييم عمم

تنظيميا وحاجة العاممين إلى إدارة العمل ، و أىمية استثمار العاممين وخبراتيم في المنظمة ىما: 
 بأنفسيم مما يبني قدرتيم التنافسية العالية

 والتي تعمل عمى تقديم ،. الموارد التكنولوجية: وتتمثل في التكنولوجيا المستخدمة داخل المؤسسة3
، وكذلك توفير يوالمجتمع المحم ،تصالات فعالة بين المؤسسةإوتوفير  لممستفيدين،خدمات أفضل 

وأصبحت  العالم،ين أنفسيم، حيث أصبحت التكنولوجيا نافذة تنفتح عمى مماالاتصالات بين الع
 مقياسًا لتقدم المجتمع بشكل عام.

، أو التعمم داخل  من الدراسات إلى أىمية "التعمم المنظم" . التعمم التنظيمي: أشارت العديد4
، لما لو من أىمية كبيرة في التعمم الذاتي، والذي يتم تحديده من خلال توافر المعمومات المنظمة

ليتسنى  ،ستخدامو في جميع الظروفإداخل المنظمة دون قيود أو غموض، بحيث يمكن 
دون أي صعوبات، وتتم ىذه العممية من خلال تبادل  بشكل متواصل مواجية التغييراتلممنظمات 

والعاممين أنفسيم، ونتيجة لذلك ينكسر الروتين داخل  ،والمجتمع ،المعمومات بين المؤسسة
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يتم التي خاصة عند المعمومات  والروتينية ،ك مكان لمصور النمطيةولا يصبح ىنا ،المنظمة
 تقاسميا بين جميع مستويات المنظمة.

ستمرار ا  و  الجودة،. إدارة الجودة الشاممة: تيدف ىذه العممية إلى الحصول عمى نتائج عالية 5
وتمبية احتياجات المستفيدين، حيث أصبحت المؤسسات تعتبر إدارة الجودة  ،عممية تقديم الخدمة

 الشاممة نيجًا متكاملًا من أجل تحسين إدارة العمال وظروف عمميم.

 وىي: ،إلى أربعة مكونات للأداء المؤسسي (2019سيد & عباس، )ال ت دراسةأشار  في حين

. الجودة: وىي تعبر عن المواصفات المقدمة في منتج معين في مجموعة من المواصفات 1
 المتوفرة في منتج معين.

ترتبط القيمة الحالية ، و . الربحية: ىي مستوى الأرباح التي تحققيا المنظمة مقارنة بالمنافسين2
تعد الربحية مؤشرًا كافيًا عمى و  ليا، اليدف الأساسي ، وذلك يمثلنظمة بقيمتيا السوقيةلأرباح الم

 .أفضل مقياس لمكفاءة في العمل التنافسيالقدرة التنافسية الحالية 

. إنتاجية العامل الكمي: يقيس عامل الإنتاجية الكمي الفعالية التي يحول بيا المشروع مجموعة 3
عمى المستويين  يمكن مقارنة إجمالي إنتاجية العاملوبالتالي  ،منتجاتمن عوامل الإنتاج إلى 

أو إلى  عمىيمكن إرجاع نموىا إلى التغييرات الفنية ووظيفة التكمفة تتحرك إلى أو  ،المحمي والدولي
أسفل. تحقيق وفورات الحجم حيث يتأثر ىذا المؤشر بالاختلافات عن الأسعار الحديثة القائمة 

 عمى التكمفة.

. الحصة السوقية: تعتبر الحصة السوقية من أىم مؤشرات قياس فعالية الميزة التنافسية المربحة 4
يعد استخدامو مقياسًا للأداء حيث يعتبر أحد المقاييس الجيدة التي  لذلك،لأي مؤسسة اقتصادية. 

 تظير عمى المحور الأفقي لممصفوفة السوق الذي يعبر في نفس الوقت عن قوة المؤسسة في
 امتلاك السوق أو الأجزاء المستيدفة.
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  الإستدامة. أىمية 2.3.2

في المؤسسات لما ليا من اثار عمييا كنتيجة  الأداءاستدامة ( الى أىمية 2020رزق، يشير )
 : أبرزىالأسباب استراتيجية وتنظيمية وتكتيكية 

المستدام بقياس تأثير ونتائج المشاريع  الأداءالأسباب الإستراتيجية: حيث يسمح  .1
الإستراتيجية لممؤسسة في المدى المتوسط والطويل من خلال بناء مزايا تنافسية جديدة، 

 خال... التجارية، إعادة تنظيم المؤسسة، تطوير العلامة 
الأسباب التنظيمية: حيث تشكل الأسباب السابقة عاملا محفزا في قيادة المؤسسات  .2

تماعيا لمعمل عمى وضع معايير جديدة تتواكب مع ىذا التوجو، حيث تعمل المسؤولة اج
عمى إنشاء مؤشرات يمكن إدراجيا في تقارير التسيير، لوحات القيادة، مختمف وسائل 

 الإشيار، ...الخ
ميما كان مجالو يبقى أكثر قدرة عمى التطبيق  الأداءالأسباب التكتيكية: حيث أن مفيوم  .3

المستدام والذي  الأداءإلى أفعال مقارنة بمفاىيم أخرى، كما أن مفيوم  وبالإمكان أن يترجم
من قبل الفاعمين الداخمين والخارجيين لممؤسسة ييدف لدعم مفاىيم  ااستيعابيعتبر أكثر 

 .الاقتصادي الأداءالتقني و  الأداء

إعادة صياغة المستدام في المؤسسات الاقتصادية من خلال:  الأداءكما يمكن استعراض أىمية 
استراتيجيات المؤسسة لتشمل الأبعاد الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية في جميع الأقسام )التسويق، 

إعادة تصميم العمميات، المنتجات والخدمات لتصبح متلائمة مع ، وفي المشتريات، تصميم المنتج(
ة عقد شراكة في تطوير وتنفيذ يتيح لممؤسس، فيو الأبعاد الثلاث )الاقتصادية، الاجتماعية، البيئية(

تطوير الاقتصادية، الاجتماعية والبيئية، و  الاتفاقيات الدولية المتعمقة بالتنمية المستدامة بأبعادىا
المستدام، بالتشاور مع مختمف الأطراف ذات المصمحة واستخداميا  الأداءمختمف المؤشرات المتعمقة ب

يتيح لممؤسسة المزيد من الشفافية، ، كما سسات الأخرىفي تقييم أداء المؤسسة ومقارنتو بأداء المؤ 
 .(2020)مساعدية،  الانفتاح والمساىمة الفعالة في الحوار مع جميع الأطراف ذات المصمحة
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يساعد المؤسسة عمى تبنى مختمف فيو يمكنني تمخيص ماورد سابقا بان الأداء المستدام وبالنياية 
المستدام كالمحاسبة الاجتماعية، التدقيق الاجتماعي، التسويق الأخضر،  الأداءالمفاىيم المتعمقة ب

 .الإنتاج الأنظف،...الخ

 الإستدامة الأداء. ابعاد 2.3.3

 ىي ذاتيا ابعاد التنمية، وىي:  المستدامالأداء ( الى ان ابعاد 2020، رزقوأشار )

البعد الاقتصادي: الذي يتحقق من خلال إشباع رغبات المساىمين والزبائن والموردين  .1
بالاستعانة بالقوائم المالية التي تصدرىا المؤسسة، ومن  الأداءوكسب ثقتيم، ويقاس ىذا 

خلالو تعمل المؤسسة عمى تحقيق: عائد مناسب عمى الأموال المستثمرة، ميزة تنافسية، 
 نتاجيةضمان البقاء، رفع الإ

البعد الاجتماعي: الذي يرتكز عمى قدرة المؤسسة في جعل مواردىا البشرية أطرافا فاعمة،  .2
وتعمل المؤسسة من خلال ىذا البعد عمى تحقيق: الرفاىية الاقتصادية والاجتماعية، 

 العدالة الاجتماعية، دعم الجمعيات، إدماج ذوي الاحتياجات الخاصة
المساىمة الفاعمة لممؤسسة في تنمية وتطوير بيئتيا من  البعد البيئي: الذي يرتكز عمى .3

 .خلال: التخفيف من حدة التموث، معالجة النفايات، الاقتصاد في الطاقة

ابعادا متعددة، تتضمن التنمية المستدامة وبالاطلاع عمى العديد من الدراسات السابقة لاحظت ان 
 الإستدامةتتداخل فيما بينيا ويمكن لمتركيز عمى معالجتيا احراز تقدم ممموس في تحقيق اىداف 

 (         2019ويمكن الإشارة الى ثلاثة ابعاد حاسمة متفاعمة ىي:)الحرباوي، 
ة منيا او البعد البيئي والذي ييتم بتحقيق التوازن الايكولوجي والحفاظ عمى البيئة سواء الطبيعي .1

 المشيدة.                                     
البعد الاجتماعي والذي ييتم بتحقيق التمكين الاجتماعي والاستقرار لمختمف المجتمعات  .2

 الانسانية.                                          
 الأداءوتحقيق  كفاءة  البعد الاقتصادي والذي ييتم بتحقيق التطور الاقتصادي وزيادة الانتاجية .3

 .الاقتصادي
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 وأشار ولتحديد ىذه الابعاد ضمن المفيوم التكاممي للاستدامة ظير مايسمى الخط الثلاثي الأساس 
ىذا المصطمح لأول مرة "جون ايكميجتون "وىو اقتصادي  ( إلى ان2020)عبد المتعال& عبد القادر، 

قتصادية بشكل لاجتماعية او الابيئية او االة ستداملااقق اتتحلا يمكن ان اذ  متخصص في البيئة،
منفصل، بل لابد من اخذ الابعاد الثلاثة بنظر الاعتبار في وقت واحد لتحسين نوعية البيئة والنمو 

 .الاقتصادي مع تحقيق العدالة الاجتماعية

 علاقة إدارة الازمات بالاستدامة  2.4

ونشأ سؤال رئيسي حول تأثيره عمى التنمية  ،19-تمقى العالم صدمة قوية بسبب أزمة جائحة كوفيد 
المستدامة وأىدافيا. ىل ينبغي لمفيروس أن يبطئ عممية الاستدامة أم يمكن أن يدفعيا إلى الأمام؟ 
وفي ىذا السياق صدر تقرير للأمم المتحدة بعنوان "المسؤولية المشتركة والتضامن العالمي". ىذا 

الأزمة وما ىو الدور الذي يمكن أن يمعبو صناع القرار والشركات  السؤال إضافة إلى كيفية احتواء ىذه
والجيات المانحة لاحتواء الأزمة والحفاظ عمى المسيرة نحو أىداف التنمية المستدامة ، والعمل عمى 
تجاوز أزمة الفيروس التي كان ليا تأثيرات اجتماعية واقتصادية متعددة. ، أوضح التقرير تأثير جائحة 

COVOID-19  اذ كان ليذا ىدفًا من أىداف التنمية المستدامة السبعة عشر ،  13عمى ما يقرب من
مأساوي مع عقود من التقدم في مكافحة الفقر ، مما أدى إلى تفاقم مستويات عالية من عدم  الوباء اثر

، المساواة داخل البمدان وفيما بينيا ، فضلًا عن التقمبات المجتمعية في بعض الدول )الغباشي 
2020.) 

إلى أزمة اقتصادية واجتماعية  تحولت محمية في مدينة ووىان الصينيةالزمة صحية وبالتالي فان الأ
 COVID-19وبيئية عالمية ، تجاوزت في وقت قياسي جميع الحدود الجغرافية ، وىذا ما أنتج جائحة 
ر قيمة العلاقة بسرعة وعمى نطاق واسع وانتشر إلى جميع سكان الأرض ، ىذا الوباء الذي أظي

الوثيقة التي تربط الركائز الثلاث لمتنمية المستدامة: الاقتصادية والاجتماعية والبيئية ، وكذلك الحاجة 
إلى إنتاج نموذج تنمية عالمي جديد ييدف إلى تغيير أنماط حياة الأفراد والمجتمع خلال فترة بعد زمن 

COVID-19 لعمل من أجل مستقبل ددة الأوجو تتطمب اأزمة متع 19، وعمى ذلك نجد ان ازمة كوفيد
، لذلك لا يمكن أن يكون ىناك اقتصاد مستدام بدون حماية اجتماعية وصحية لمناس أكثر استدامة
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والبيئة ، وىذا ىو المبدأ الأساسي لمتنمية المستدامة الذي تجسد في أىداف التنمية المستدامة السبعة 
 .(Benabo, 2020)عشر. التي اعتمدتيا الأمم المتحدة 

وماترتب عمييا من اثار بيئية واقتصادية واجتماعية، تحتاج الى  19مما تقدم ان ازمة كوفيد ونستنتج 
( الى عدد من النقاط التي Dabbagh-Al,2020احتواء من خلال تفعيل التنمية المستدامة، اذ أشار )

 يجب اتباعيا لاحتواء الازمة ، ابرزىا: 

التعاون بين القطاع العام والخاص لتصدي لاثار الازمة، وخاصة الاقتصادية والاجتماعية، والصحية 
، حيث يجب زيادة الإنفاق عمى  COVID-19في ضوء جائحة التي تتطمب استجابة غير مسبوقة 

تقديم دعم أقوى الاحتياجات الممحة وزيادة الطمب، بالإضافة الى   ام الصحي عمى الفور لتمبيةالنظ
شراف  COVID-19لمجيود متعددة الأطراف لقمع انتقال فيروس  والأمراض الناشئة تحت قيادة وا 

( التي يجب تمبية دعواتيا بالكامل ، ويجب أن يتم التعاون العممي في WHOمنظمة الصحة العالمية )
من الآثار فعالة تعزيزىا من خلال المبادرات، التي تسعى الى التخفيف البحث عن لقاح وعلاجات 

السمبية عمى حياة الملايين من الناس وسبل عيشيم والاقتصاد الحقيقي ، وىذا يعني توفير الموارد 
م العمال والأسر ، وتوفير التأمين الصحي والبطالة ، وزيادة الحماية الاجتماعية ، بشكل مباشر لدع
استجابة واسعة نع حالات الإفلاس وفقدان الوظائف، كما ان الحاجة تستدعي الى ودعم الشركات م

٪ من الناتج المحمي الإجمالي العالمي أو 10النطاق ومنسقة وشاممة من خلال مراقبة ما لا يقل عن 
 ثر من أي وقت مضى. أك

عالمية ومن مصمحة الجميع ضمان حصول البمدان النامية  COVID-19أزمة جائحة وبالتالي فان 
 COVID-19من الضروري التعمم والاستفادة من أزمة جائحة عمى أفضل فرصة لإدارة ىذه الأزمة، و 

عادة البناء بشكل أفضل. لو كان العالم أكثر تقدمًا في تحقيق أىداف التنمية المستدامة واتفاقية  وا 
كل أفضل مع وجود أنظمة صحية أقوى، باريس بشأن تغير المناخ ، لكان قد واجو ىذا التحدي بش

ان إنقاذ بدعم جميع الحكومات والعمل مع شركائيا لضمالالتزام  الأمم المتحدة وىذا يتطمب من 
الأرواح أولًا وقبل كل شيء ، واستعادة سبل العيش ، والاقتصاد العالمي والأشخاص الذين تخدميم من 

ا منطق عقد العمل لتحقيق أزمة ىذ COVID -19الأزمات التي يعانون منيا ، مثل 
 (.,Mahdi 2020الأىداف)

https://onlinelibrary.wiley.com/action/doSearch?ContribAuthorRaw=Al-Dabbagh%2C+Zeyad+S
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/pa.2339#pa2339-bib-0016
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 . البمديات في فمسطين 2.5

( بمدينة القدس في العيد العثماني، وتجدر الإشارة 1863يعود تأسيس اول بمدية في فمسطين عام )
( وأطمق 1877الى ان اول قانون تم سنو لتنظيم قطاع الحكم المحمي، ويتضمن البمديات اذ كان بعام )

بقانون" التقسيمات الادارية" وعمى إثره تم تأسيس بمدية يافا، وعكا، والمد، والرممة، عمى ىذا القانون 
( بمدية وانتشرت في التجمعات السكنية الكبيرة، ومع نياية الحكم العثماني 22وغزة، اذ تشكل )

م لفمسطيني أعمنت بريطانيا انتدابيا لفمسطين لتبدأ بذلك حقبة جديدة تم خلاليا تطوير قطاع الحك
المحمي، ليتصف بالنظام البريطاني اذ تم توسيع صلاحيات الييئات الإدارية في اطر الحكم المحمي، 

(، ففي 1926( بعد صدور مرسوم الانتخابات البمديات عام )1927اذ أجريت اول انتخابات عام )
 .(2017)أبو ماضي،  مدينة وقرية 20( تم اجراء الانتخابات ب1934عام )

لدولة الفمسطينية مرحمة تاريخية بالغة الأىمية اثرت بشكل مباشر في بمورة الدولة ولقد سبق قيام ا
الفمسطينية والمنطقة العربية، وىي الإدارة المصرية والاردنية التي امتدت من النكبة حتى النكسة، اذ 

الى  بدأ تركز أدائيا في تقديم الخدمات الأساسية من شبكات المياه والكيرباء وطرق، وتجدر الإشارة 
العمل ببمديات قطاع غزة يختمف عن مثيلاتيا في الضفة الغربية، ولقد صدر عدد من القوانين بالضفة 

( وفي ابان الحكم الأردني لمضفة الغربية تم اجراء 1960 -1955 -1954الغربية بالأعوام )
د تم تعزيز فق ،إلا أن ذلك لم يعكس اي تطوير نوعي لقطاع الحكم المحميانتخابات لمبمديات، 

تدخمت الحكومة المركزية في وفي اكثر من مرة المركزية وربط الييئات المحمية مع الحكومة المركزية، 
منتخبين، أو من حصموا عمى أصوات أقل في منصب  تغيير نتائج الانتخابات عبر تعيين أناس غير 

( 1957صدر عام ) وفي القطاع ،(1964)رئيس الييئة المحمية كما حدث في بمدية الخميل عام 
( ففي ظل الإدارة المصرية لمقطاع لم تحدث أي انتخابات في قطاع الحكم المحمي 507صدر امر )

 (.2013)عبد القادر & علاونة،  تدير المدن والقرى حيث كان يستعاض عنيا بتعيين لجان مؤقتو

في العام  الانتقاليةمة الذاتية المبادئ حول ترتيبات الحكو  إعلان قالاتفاقيام السمطة الوطنية وفقًا  فمنذ
 الاحتلالمن إدارة  الصلاحياتالتي ىدفت إلى نقل بعض  الاتفاقياتتوقيع العديد من  ، جرى1993

ومن ضمن ما تناولتو  ة،إلى السمطة في أجزاء جغرافية معينة من الضفة الغربية وقطاع غز  الإسرائيمي
والمسؤوليات المدنية بشكل  الصلاحياتانتخابات المجالس المحمية الفمسطينية، ونقل  الاتفاقياتىذه 
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كامل لمسمطة الفمسطينية، حيث تميزت ىذه المرحمة بزيادة أعداد الييئات المحمية، ودمج ىيئات محمية 
جراء انتخابات لمبمديات والمجالس القروية  وأىم  ،المباشر بالاقتراعتحت مظمة ىيئة محمية كبرى، وا 

إضافة إلى قانون انتخابات الييئات المحمية وسبل دعميا والميام  الانتقالالتغيرات التي صاحبت ىذا 
 (.2018) دعاس&الكوني،  المنوطة بيا

مرات ليصبح عددىا  4ولقد شيد قطاع الحكم المحمي توسعاً كمياً كبيراً، حيـث تضـاعف عدد البمديات 
، اذ يؤخذ عمى السمطة واستمرارىا في سياسة التعيين في الييئات مجمس قروي 334بمدية و 108اليوم 

حيث يعمل فيو حوالي  المحمية ويعتبر قطاع الحكم المحمي ثاني أكبر قطاع بعـد القطاع الحكومي،
 (.2018غزة) عبيدو،  في قطاع 2260موظف منيم  6400

بمديات والمجالس القروية، وقامت عمى زيادة عدد العممت وتجدر الإشارة الى ان وزارة الحكم المحمي 
بدمج عدد من التجمعات الصـغيرة ببعضـيا، بحيث تم دمج تجمعات صغيرة قريبة من تجمع كبير، 

 78عن ترفيع  أعمنت الوزارةقد ، والذي جعل ىذا التجمع الصغير حياً من أحياء البمدية المدموج فيو
صنف الييئات المحمية تم  2003/  3/  5 تاريخ(، وفي 1998)مجمس قروي الى بمديات حتى عام 

) معيد اريج، آنذاك، وىذه الفئات ىي:  صادر عن وزير الحكم المحمي من قرارالفئات عدد من الى 
2021) 

 المدن التي تعتبر مركزا لممحافظات الفمسطينية  )أ( وتشمل بمدياتفئة  .1
التي  والبمديات المستحدثة السمطة،التي كانت قائمة قبل استلام  وتشمل البمديات )ب(فئة  .2

 نسمة. ألفمن خمسة عشر  أكثريبمغ عدد سكانيا 
 نسمة. ألفالبمديات المستحدثة التي عدد سكانيا دون خمسة عشر )ج( فئة  .3
 المحمية.باقي الييئات )د( فئة  .4

 49إيجاد مجالس خدمات مشتركة في المناطق الريفية، ويوجد حالياً في فمسـطين  الوزارة الىوسعت 
متعددة الأغراض، مثل التخمص من النفايات الصمبة وصيانة  18ـس خدمات مشتركة، منيا مجم

وحجم الموازنات  ،إلا أن ىذا التطور الكمي لم يواكبو تطوير نوعي في نمط الإدارة .شبكات المياه
ودمقرطة إدارة قطاع الحكـم المحمي من حيث توسيع الصلاحيات وتنويع التمثيل السياسي  ،المخصصة

والاجتماعي في ىيئاتو بحيث بقيت الصلاحيات التي تتمتـع بيـا الييئات المحمية بموجب القانون ىي 
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 صلاحيات محدودة جداً، وبالرجوع إلى القانون يتبين أن ىذه السمطات محصـورة بشـكل أساسي في
تنظيم البناء والأسواق العامة والنقل والمرور والمتنزىات، ولا تتمتع الييئات المحمية بصلاحيات فعمية 
فـي مجـال التعميم والشؤون الاجتماعية أو الخدمات الصحية، وفضلًا عن الصلاحيات الإدارية 

ة في وضع ىذه لا يسمح بيامش معقول من الاستقلالي(1997)لسنة(  1المحدودة فإن القانون رقم )
 (.2014، عبد القادر&علاونةوالرسوم) الضرائب

تقديم الخدمات التقميدية كالطرق والماء والكيرباء  تتعدى لالييئات المحمية الفمسطينية وكانت ميمات ا
مباشر بالقطاعات بشكل تتصل  وميامإلـى دور تنمـوي، اجتمـاعي، ثقـافي، تربـوي ورياضي...الخ، 

الشعب الفمسطيني في كل تجمـع محمـي، ومن بين الميام التي تتولاىا السمطات المختمفة من فئات 
نشاء مسارح وأندية ومكتبـات وتأمين ومرافق إنتاجية  مسؤولية جزئية عنالمحمية  التعميم والصحة وا 

اقتصر عمل معظم الييئات المحمية عمى ، ولقد تساىم في محاربة الفقر والبطالة وصناعية وزراعية
الخدمات ومشاريع البنية التحتية، وقامت عدد من البمديات بتنفيذ بعض المشاريع الثقافية تقديم 

والاجتماعية ولكن بشكل محدود، وقد كان لوزارة الحكم المحمي وبالتعاون مع الييئات المحمية دور في 
نجحت  تأمين الدعم المالي المطموب لتنفيذ مشاريع لتطوير الخدمات وصيانة الموجود منيا، حيث

الوزارة والييئات المحمية بمسـاعدة الوزارات الأخرى في تأمين بعض الاحتياجات التطويرية فيما يتعمق 
ببناء المدارس والعيادات الصحية وتعبيد الطرق الداخميـة ، و سعت الييئات المحمية وبالتعـاون مـع 

فمسطينية مع بمديات عربية ودولية  عمى مدار السنوات السابقة إلى توأمة بمدياتو  وزارة الحكـم المحمي
، إلى جانب المساعدة في توفير الدعم المادي ارب، والتبادل التقني والثقـافيبيدف تبادل الخبرات والتج

والقرى الفمسطينية وشقيقاتيا من المدن والقرى العربية والدولية اللازم لمييئات المحمية  لممدنوالمـالي 
 (.2018)الخنسا، طينيةوتطوير الييئات المحمية الفمس
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 سابقة الالدراسات  .2.2

يعرض ىذا القسم مجموعة من الدراسات السابقة تعرضت لموضوع واقع إدارة الازمات وأثرىا عمى 
، اذ تم تقسيم الدراسات السابقة الى )كورونا( 19كوفيد المؤسسي في ظل انتشار وباء  الأداءاستدامة 

 قسمين، ىما: 
 الدراسات العربية  . 2.2.1

( 19( بعنوان: " إدارة الازمات المبكرة في ظل وباء )كوفيد 2021دراسة )الفصمي & الشمري،  -1
 بالشركات الكويتية"

بالشركات الكويتية،  19ىدفت الدراسة الى التعرف عمى واقع إدارة الازمات المبكرة في ظل وباء كوفيد 
مشرکات لإدارة الأزمات، وتتفاقم حدة ىذا الاستعداد والقمق ىاجس مستديم ليُعد الاستعداد الإداري ف

أثناء فترات التوتر الشديد، والتي تنجم عن أزمات خارجية، وتقوم الدراسة الحالية بتحميل بعض 
حدثت حتى يومنا  أزمةکورونا للاستفادة منيا في الشرکات الکويتية تجاه أکبر  أزمةالخبرات في إدارة 

، وسنقوم 2020م وصولًا إلى 2019( )وباء الکورونا( في أواخر 19ىذا، ونقصد بيا جائحة کوفيد )
بالتحميل من خلال الاستناد إلى نظرية المسح البيئي والخمل الوظيفي والإداري ثم نعرج عمى توثيق 

بالصحة العامة ويغطي ذلک )وباء الأفعال الصادرة عن الإدارة حيال حالات الفزع المتعددة المرتبطة 
( )الکورونا(، وتشير النتائج إلى أن بعض الشرکات 19سارز(، وانفمونزا الخنازير، ثم الکوفيد )

العالمية شيدت حالة من الرکود تکاد تصل إلى صفر بسبب جائحة کورونا، وکان من المفروض أن 
ث سيناريوىات تنذر بکوارث مالية يدق ذلک جرس الإنذار لدى مديري الشرکات لکي يستعدوا لحدو 

م، وفشمت فرق الإدارة في ىذه الشرکات في التعمم من ىذه 2020کتمک التي حدثت فعميا في أوائل 
 زمةالتي مست الصحة العامة العالمية، وعجزت عن وضوح الحمول والاستراتيجيات لتمک الأ زمةالأ

توزيع العوائد المالية المتمثمة في الأرباح في شرکاتيم، ورکزوا عمى تيديدات أخرى أقل خطورة خلال 
 .واقتناص الفرص المالية

دور ممارسي العلاقات العامة بالمستشفيات الجامعية ( بعنوان: "2021حسن، دراسة ) -2
 ")كورونا( 19كوفيد جائحة  أزمةالمصرية في إدارة مراحل 

تشفيات الجامعات المصرية في ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور ممارسي العلاقات العامة في مس
( م ، من خلال دراسة وصفية 2020في عام ) )كورونا( 19كوفيد وباء فيروس  أزمةإدارة مراحل 
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تحميمية باستخدام قائمة المقابلات ، مع كافة عناصر عينة البحث. في مستشفيات الجامعات المصرية 
كوفيد فيروس  أزمةبإقميم القاىرة الكبرى )القاىرة والجيزة والقميوبية( حيث تم تنفيذ الحجر الصحي أثناء 

رغم  )كورونا( 19 كوفيد أزمة، وخمص البحث إلى عدم وجود ميام محددة لمواجية  )كورونا( 19
في جميع مراحل  زمةالممارسين لأنشطة العلاقات العامة كان ليا القدرة عمى التعامل مع تداعيات الأ

من مرحمة التنبؤ والاكتشاف إلى مرحمة التعمم واكتساب  )كورونا( 19كوفيد فيروس  أزمةإدارتيا. بدأت 
تواصل الاجتماعي لعينة الدراسة )التعازي الخبرات وتجنب الأخطاء في المستقبل. وكان أبرز أنشطة ال

 )كورونا( 19كوفيد والتعازي لأسر الأطباء والممرضات والمسعفين الذين توفوا جراء إصابتيم بفيروس 
أثناء أدائيم لواجباتيم(. ممارسو العلاقات العامة لنشاط تنظيم دورات تدريبية للأطباء والجية التي 

كوفيد فيروس  أزمةلأوبئة والمراقبة وقطاع الطب الوقائي ، بخصوص تساعدىم بالتعاون مع دائرة عمم ا
. مع العمل عمى تطوير أنشطة التواصل الاجتماعي بشكل عام ، ونشر شبكات التواصل )كورونا( 19

الاجتماعي لجميع العاممين ، مع أىمية تدريبيم عمى كيفية التعامل مع الشبكات الاجتماعية. ووجدت 
رغم من وجود العديد من الأنشطة الإيجابية في المستشفيات ، الناتجة عن أنشطة الدراسة أنو عمى ال

، إلا أن ىذا يعكس إلى حد  )كورونا( 19كوفيد جائحة فيروس  أزمةالعلاقات العامة في إدارة مراحل 
ما سياسات الانفتاح التي بدأتيا المستشفيات الجامعية مؤخرًا ، مع حقيقة أن بعضيا الآخر لا تزال 

 19كوفيد فيروس  أزمةالمستشفيات تعتمد عمى وجود التمثيل ثم اتباع سياسة رد الفعل فيما يتعمق ب
 زمة، والتي ربما تكون قد أثرت بالفعل عمى انسجام وظائف العلاقات العامة مع مراحل الأ )كورونا(

اب عمى وضع سياسات وخطط لمواجية / إعادة النظر في أسب واوصت الدراسة بضرورة العمل
الأزمات الفرعية من أجل إيجاد حمول ليا ، وكسب ثقة الجميور الداخمي والخارجي أكثر في 

سيتمكن من تصحيح الوضع والتعمم  زمةالمستشفيات الجامعية ، ثم العلاقات العامة. بعد وقوع الأ
عاونة والحصول عمى فرص ذات أىمية خاصة في مجال البحوث الطبية التي يجرييا أساتذة والييئة الم

 في كميات الطب التابعة لممستشفيات الجامعية.

( 19-)كوفيد )كورونا( 19كوفيد أثر جائحة فيروس  ( بعنوان: "2020دراسة )معهد اريج،  -3
 " عمى الواقع المالي لمبمديات الفمسطينية

ىدفت الدراسة الى تحديد أوجو وأثر الجائحة عمى الموقف المالي لمبمديات خلال الموجو الأولى من 
وحتى نياية شير أيار  01/02/2020الجائحة وىي الفترة الممتدة من بداية شير شباط 

، 2019وذلك من خلال مقارنة البيانات المالية لنفس الفترة من العام الماضي  31/05/2020
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ىدف الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج المنيج الوصفي الميداني لجمع البيانات، وبعد تحميل ولتحقيق 
البيانات توصمت الدراسة الى جممة من النتائج أىميا: ان ىناك تأثر بشكل عام عمى المتغيرات بغض 
 النظر عن وجود او عدم وجود إصابات لممواطنين بالفيروس في البمديات. كما اظيرت ان ىناك

%، وأن اجمالي مستحقات 47%، وانخفاض في النفقات بنسبة 24انخفاض في الإيرادات بنسبة 
، واوصت الدراسة تسريع  %5.3%. كما أن الديون عمى البمدية زادت بنسبة 4.7لمبمدية زادت بنسبة 

الخدمات الحكومة في تنفيذ الاطار الاستراتيجي لمتحول إلى بمديات الكترونية لضمان استمرارية تقديم 
بالرغم من الاغلاقات في ظل تجدد موجات انتشار الفيروس، إضافة بند عمى الموازنة خاص بالنفقات 

لمتعامل مع الحالات  زمةالطارئة، والذي يتم تحديد قيمتو بناء عمى التنبؤات والتوقعات للاحتياجات اللأ
 م وتقوية النسيج الاجتماعي.الطارئة ووفق حجم عمل البمدية. تحديد دور البمدية في وضع خطة لدع

 الأداءثر إستراتيجية تمكين الموارد البشرية في تحسين ( بعنوان: " أ2020دراسة )مساعدية،  -4
 " المستدام في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة بعض المؤسسات

المستدام في بعض  الأداءىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير إستراتيجية تمكين الموارد البشرية في تحسين 
مؤسسات(، وتمثمت متغيرات الدراسة في  06المؤسسات الاقتصادية بولايتي سطيف وبرج بوعريريج ) 

إستراتيجية تمكين الموارد البشرية كمتغير مستقل بأبعاده المتمثمة في: المشاركة في المعمومات، الحرية 
مستدام بمكوناتو الإقتصادية، البيئية والاجتماعية ال الأداءوالاستقلالية، قوة فرق العمل، المكافآت، و 

كمتغير تابع. ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام الاستمارة كأداة لجمع البيانات من العينة التي بمغ 
استخدام الحزمة   SPSSفرد، وتم لتحميل البيانات، وذلك بالاعتماد عمى مجموعة من 333عددىا 

الأساليب الإحصائية، وقد توصمت الدراسة إلى أن ىناك أثر لإستراتيجية الإحصائية لمعموم الاجتماعية 
المستدام في المؤسسات محل الدراسة، وأوصت بضرورة  الأداءتمكين الموارد البشرية في تحسين 

 المستدام لممؤسسات الأداءالاىتمام بالمورد البشري وتمكينو وفق منظور إستراتيجي لتحسين 

 الأداءدور إدارة الموارد البشرية الالکترونية فى تحسين  ( بعنوان: "2020دراسة )حمادة،  -5
 "المستدام لممنظمة: بالتطبيق عمى شرکة ميناء القاهرة الجوى

المستدام لميناء  الأداءالدراسة الى توضيح دور الإدارة الإلكترونية لمموارد البشرية، في تحسين ىدفت 
ر مدى وجود علاقة بين العناصر الرئيسية الإدارة الإلكترونية مطار القاىرة الدولي من خلال اختبا
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المستدام لميناء مطار القاىرة الدولي، وأيضاً الرغبة في معرفة کيف يمکن  الأداءلمموارد البشرية و 
المستدام، وتوصمت الدراسة إلى وجود علاقة  الأداءللإدارة الإلکترونية لمموارد البشرية فى تحسين 

 الأداءإيجابية ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الإلکترونية لمموارد البشرية وبين تحسين  ارتباط معنوية
المستدام لميناء مما يدعم التوصية بضرورة العناية والاىتمام بالإدارة الإلکترونية لمموارد البشرية فى 

حقيق الأىداف المخططة. المستدام لميناء وت الأداءالبيئة المصرية، نظراً لمدور الذى تمعبو فى تحسين 
حيث تعد الإدارة الإلکترونية لمموارد البشرية من أساليب ذات التأثير اليام والمباشر في أدبيات الإدارة 

التنظيمي وخمق ميزة تنافسية  الأداءلتحقيق تحسينات ميمة فى المنظمة لتولد مساىمات کبيرة في 
ضافة إلى ذلك الاقتناع بأن الإدارة الإ لکترونية لمموارد البشرية ليا دورا ىاما في نقل مستدامة، وا 

 .المعرفة؛ وتحول المنظمات من نطاق العمل التقميدي إلى نطاق العمل الإلکتروني

( بعنوان: " إدارة الازمات في المستشفى محمد بوضياف في 2020)بالأطرش؛ مسروق،  دراسة-6
 الإداريين، الأطباء، الممرضين"، دراسة ميدانية لعينة من )كورونا( 19كوفيد ظل جائحة 

التقييم فعالية إدارة الازمات في مستشفى محمد بوضياف ورقمة في مواجية جائحة  إلى ىدفت الدراسة
، ولتحقيق ىدف الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، ومن خلال )كورونا( 19كوفيد 

(، وبعد 113ستبيان، اذ طبقت عمى عينة مقدارىا)ىذا المنيج تم تطوير أداة الدراسة المتمثمة في الا
تحميل البيانات احصائيا توصمت الدراسة الى جممة من النتائج أىميا: لا يتبنى مستشفى محمد 
بوضياف ورقمة إدارة الازمات بكل مراحميا، كل مراحل إدارة الازمات غير فعالة، لم تساىم إدارة 

مواجية جائحة كورنا، واوصت الدراسة ضرورة اىتمام  الازمات في مستشفى محمد بوضياف ورقمة في
القيادات بالإدارة العميا بإدارة الازمات وذلك من خلال استخدام الأساليب الحديثة والفاعمة في مواجية 

 الازمات لأعداد الخطط المسبقة والأزمات المحتممة واعداد سيناريوىات المواجية.

 )كورونا( 19كوفيد مرونة الاستراتيجية في ظل جائحة ( بعنوان: " دور ال2020)رزق،  دراسة-7
 في تحقيق التنمية المستدامة لمؤسسات رياض الأطفال"

في تحقيق التنمية  )كورونا( 19كوفيد دور المرونة الاستراتيجية في ظل جائحة  ىدفت الدراسة الى
لمنيج الوصفي، ومن المستدامة لمؤسسات رياض الأطفال، ولتحقيق ىدف الدراسة تم الاعتماد عمى ا

( من 316خلال ىذا المنيج تم تطوير أداة الدراسة المتمثمة في استبيان، اذ طبقت عمى عينة مقدارىا)
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علامات رياض الاطفال، وبعد تحميل البيانات احصائيا توصمت الدراسة الى جممة من النتائج أىميا: 
 19كوفيد الاستراتيجية في ظل جائحة وجدت علاقة ارتباطية موجبة ذات دلالة إحصائية بين المرونة 

،)كما وجد  01.0وتحقيق التنمية المستدامة لمؤسسات رياض الأطفال عند مستوى معنوية ) )كورونا(
ا المرونة التسويقية كأبعاد لممرونة الاستراتيجية ھتأثير دال إحصائياً  لمرونة رأس المال البشرى يمي

ض الأطفال، واوصت الدراسة توجيو العناية أكبر لرأس في تحقيق التنمية المستدامة لمؤسسات ريا
المال البشرى بالمؤسسة باعتباره أىم المتغيرات تأثيراً  في تحقيق التنمية المستدامة لمؤسسات رياض 

 الأطفال.

( بعنوان: " مقترح لإدارة الكوارث والأزمات: دراسة وصفية مطبقة عمى 2020)احمد،  دراسة-8
 ية بالكوارث والأزمات في الرياض وجد"مسؤولي الأطراف المعن

ىدفت الدراسة الى مدى توافر الخطط لإدارة الكوارث والأزمات ، وكذلك مدى حاجة المممكة العربية 
السعودية إلى إنشاء ىيئة لمتعامل مع مثل ىذه الكوارث والأزمات وفعاليتيا، ولتحقيق ىدف الدراسة تم 

ومن خلال ىذا المنيج تم تطوير أداة الدراسة المتمثمة في  الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي،
( ، وبعد تحميل البيانات احصائيا توصمت الدراسة الى 107الاستبيان، اذ طبقت عمى عينة مقدارىا)

جممة من النتائج أىميا: أن ىناك حاجة لجية تتبنى وتفع ل نظام إدارة الأزمات كأحد الحمول الجذرية 
المختمفة، واوصت الدراسة بضرورة تقدم مقترحاً لإنشاء ىيئة مستقمة لمواجية  والميمة في المؤسسات

 ات في المممكة العربية السعودية.الكوارث والأزم

درجات تقدير العاممين في المؤسسات الأهمية )التنموية(  ( بعنوان: "2019)عساف،  دراسة-9
 "بمحافظات غزة لمتطمبات استدامة الميزة التنافسية 

درجات تقدير العاممين في المؤسسات الأىمية )التنموية( بمحافظات التعرف عمى ىدفت الدراسة الى 
غزة لمتطمبات استدامة الميزة التنافسية، ولتحقيق ىدف الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي 

طبقت عمى عينة التحميمي، ومن خلال ىذا المنيج تم تطوير أداة الدراسة المتمثمة في الاستبيان، اذ 
( عاملا ، وبعد تحميل البيانات احصائيا توصمت الدراسة الى جممة من النتائج أىميا: أن 91مقدارىا)

%(، حيث جاء مجال )التفكير 83.64درجة التقدير الكمية لممتطمبات كانت كبيرة عند وزن نسبي )
دا، وجاء مجال )التكيف( في %( وبدرجة كبيرة ج 86.6الاستراتيجي( في المرتبة الأولى بوزن نسبي )
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%( وبدرجة كبيرة. كما أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند 80.1المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )
بين متوسطات درجات تقدير أفراد العينة لممتطمبات تعزى إلى  (α≤0.05) مستوى دلالة

ى المؤسسات الأىمية المتغيرات:)الجنس، المؤىل العممي(، واوصت الدراسة بضرورة أن تتبن
خضاع مواردىا لمجموعة المعايير )القيمة، الندرة، التقميد،  الاستراتيجية القائمة عمى الموارد، وا 

 الاستثمار الأمثل(.

المعمومات ودورها في فاعمية  ( بعنوان: "تكنوستراتيجية2018)الحدرواي واخرون،  دراسة-10
 إدارة الازمات في ظل التوجهات الإدارية المعاصرة"

ىدفت الدراسة الى التعرف عمى طبيعة العلاقة بين تكنوستراتيجية المعمومات وابعادىا)التخطيط 
مات الاستراتيجي، البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات، الميارة والخبرة لمموارد البشرية( وادرة الاز 

بفاعمية في ظل البيئة المعاصرة شديدة التنافس والتعقيد، ولتحقيق ىدف الدراسة تم الاعتماد عمى 
المنيج الوصفي التحميمي، ومن خلال ىذا المنيج تم تطوير أداة الدراسة المتمثمة في الاستبيان، اذ 

احصائيا توصمت  ( تدريسيا في جامعة الكوفة، وبعد تحميل البيانات83طبقت عمى عينة مقدارىا)
الدراسة الى جممة من النتائج أىميا: ان استخدام وتطبيق تكنوستراتيجية المعمومات عبر التخطيط 
الاستراتيجي السميم والبنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات، وتسجيع الميارات والخبرات لمموارد البشرية، 

 العناية بتكنولوجيا المعمومات.ة وتوفير المناخ المناسب لممبدعين، واوصت الدراسة بضرور 

دور رأس المال العاطفي في إدارة الأزمات، بالتطبيق  ( بعنوان: "2017دراسة )المصري،  -11
 " عمى العاممين في بمديات جنوب قطاع غزة

رأس المال العاطفي في إدارة الأزمات، بالتطبيق عمى العاممين  دورالتعرف  عمى  ىدفت الدراسة الى
، جنوب قطاع غزة، وتعرف طبيعة العلاقة والـتأثير لرأس المال العاطفي في إدارة الأزماتفي بمديات 

ولتحقيق ىدف الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، ومن خلال ىذا المنيج تم تطوير 
ات ( ، وبعد تحميل البيان100أداة الدراسة المتمثمة في الاستبيان، اذ طبقت عمى عينة مقدارىا)

حصول العاممين عمى تقدير مرتفع من رأس احصائيا توصمت الدراسة الى جممة من النتائج أىميا: 
وجود علاقة طردية بين رأس المال  -أيضاً -المال العاطفي، وقدرة عالية عمى إدارة الأزمات، وتبين 

دارة الأزمات، بالإضافة إلى وجود تأثير لأبعاد رأس المال العاطفي في  إدارة الأزمات، العاطفي وا 
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باستثناء إدارة وتنظيم إعادة التوجو الانفعالي، وجرى بناء إطار مقترح يمكن الاعتماد عمى مراحمو 
، واوصت الدراسة بأىمية راس المال  لتنمية أبعاد رأس المال العاطفي لدى العاممين في البمديات

 العاطفي وضرورة اجراء المزيد من الدراسات حولو.

( بعنوان: " أثر التخطيط الاستراتيجي في التقميل من الأزمات التي 2017، )جعفر دراسة-12
 "يواجها الموظفين في المؤسسات العامة

أثر التخطيط الاستراتيجي في التقميل من الأزمات التي يواجييا  التعرف عمى ىدفت الدراسة الى
المنيج الوصفي التحميمي،  الموظفين في المؤسسات العامة، ولتحقيق ىدف الدراسة تم الاعتماد عمى

ومن خلال ىذا المنيج تم تطوير أداة الدراسة المتمثمة في الاستبيان، اذ طبقت عمى عينة 
وبعد تحميل البيانات احصائيا توصمت الدراسة الى جممة من النتائج أىميا: أن  (،850مقدارىا)

كلات المحتممة، وأن قمة التخطيط الاستراتيجي في المؤسسات العامة يساىم في التقميل من المش
توضيحو لمموظفين يقمل من فعالية إدارة الأزمات. كما أن قمة إشراكً  عمى أنو يكشف نقاط القوة 
الموظفين في التخطيط الاستراتيجي تعتبر عقبة في حل المشكلات، فضلا والضعف في المؤسسة. 

حل المشكلات، ويزيد من وضوح وأن التخطيط الاستراتيجي يوفر معمومات تفيد في اتخاذ القرارات و 
رؤية العاممين في إدارة الأزمات. تبين أيضا من نتائج الدراسة أن تطبيق التخطيط الاستراتيجي يحتاج 
إلى موظفين ذوي مؤىلات عممية عالية وخبرة طويمة في مجال التخطيط الاستراتيجي، واوصت 

خذ آرائيم فييا وضرورة تبني المؤسسات الدراسة وجوب إطلاع الموظفين عمى الخطط الاستراتيجية، وأ
 العامة التخطيط الاستراتيجي.

 دراسة :الأزمات إدارة في وأثرها الإدارية المعمومات نظم (: فاعمية2017)القطب،  دراسة-13
 الأردنية الصناعية الشركات في ميدانية

 الصناعية الشركات إدارة في الإدارية المعمومات نظم فاعمية مدى التعرف عمى ىإل الدراسة ىذه ىدفت
 شركة (16) من مكونة عينة الباحثان اختار الدراسة ولإجراء .تتعرض ليا التي للأزمات الأردنية
 ىذه في المديرين عمى الغرض ليذا الاستبانة المعدة توزيع تم فقد زمةاللأ البيانات ولجمع .صناعية
 تأثير وجود إلى توصمت الدراسة مديرا وقد (136) عنيا أجابوا الذين المديرين عدد بمغ وقد .الشركات
تأثير  كان كما .تواجييا التي للأزمات الصناعية الشركات إدارة في الإدارية المعمومات نظم لفاعمية
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 التي للأزمات الشركات ىذه إدارة مراحل من مرحمة كل في متفاوتا الإدارية المعمومات نظم فاعمية
ن تتعرض  إدارة مراحل جميع عمى تأثيره كان الذي الاستخدام حجم :ىي تأثيرا أكثر العناصر ليا وا 
 عمى تأثيره كان الذي المستجدة لمتغيرات الإنذار، والاستجابة إشارات اكتشاف مرحمة باستثناء الأزمات
 لمساعدة التوصيات من مجموعة الدراسة التعمم، وقدمت مرحمة باستثناء الأزمات إدارة مراحل جميع
 .بيا تمر أن يمكن التي الأزمات مع التعامل في الإدارة

اثر التمكين الاداري في ادارة الازمات لممجالس البمدية  ( بعنوان: "2016)العظمات،  دراسة-14
 " في المفرق

، ولتحقيق  معرفة أثر التمكين الإداري في إدارة ألازمات لممجالس البمدية في المفرق ىدفت الدراسة الى
ىدف الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، ومن خلال ىذا المنيج تم تطوير أداة 

( ، وبعد تحميل البيانات احصائيا 70الدراسة المتمثمة في الاستبيان، اذ طبقت عمى عينة مقدارىا)
)التدريب، وتفويض  وجود أثر بين التمكين بأبعادهتوصمت الدراسة الى جممة من النتائج أىميا: 

السمطة، الاتصال، فرق العمل، تنمية السموك الإبداعي، تحفيز العاممين وثقافة المنظمة( عمى إدارة 
الأزمات في المجالس البمدية في المفرق. وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

غيرات الديمغرافية )العمر والمؤىل ( في )اتجاىات العاممين نحو التمكين الإداري تعزى لممت0.05)
(. وعدم وجود فروق 0.05إلى مستوى الدلالة الإحصائية ) (t) وسنوات الخبرة(، حيث لم تصل قيمة

ذات دلالة إحصائية في )اتجاىات العاممين نحو مستوى إدارة الأزمات تعزى لممتغيرات الديمغرافية 
، .(0.05إلى مستوى الدلالة الإحصائية ) (f) )العمر والمؤىل وسنوات الخبرة(، حيث لم تصل قيمة

، زمةضرورة توفير المعمومات والأدوات المساندة لمعرفة أسباب وبواعث حدوث الأواوصت الدراسة 
وضرورة توفر نظام معمومات في مجالس البمديات يوفر المعمومة عمى نحو سريع لأصحاب القرار في 

 .مجالس البمديات

وعلاقتها بالتخطيط  زمةأساليب إدارة الأ  ( بعنوان: "2016وخدام،  )سماعنة دراسة-15
 "الإستراتيجي في وزارة الداخمية الأردنية

وعلاقتيا بالتخطيط الإستراتيجي في وزارة الداخمية  زمةأساليب إدارة الأ التعرف عمى ىدفت الدراسة الى
، ولتحقيق ىدف الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الكمي والكيفي، ومن خلال ىذا المنيج تم الأردنية
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إداري يعممون في وزارة ( 310تطوير أداة الدراسة المتمثمة في الاستبيان، اذ طبقت عمى عينة مقدارىا)
أن ىنالك اىتمام ، وبعد تحميل البيانات احصائيا توصمت الدراسة الى جممة من النتائج أىميا: الداخمية

ممحوظ من قبل الإداريين العاممين في وزارة الداخمية بأساليب إدارة الأزمات وخاصة أسموب الاحتواء 
من جية، واىتمام بعمميات التخطيط الإستراتيجي من جية أخرى ، كما دلت عمى ذلك نتائج التحميل 

وزارة الداخمية لأساليب إدارة الأزمات  الإحصائي ، وأن ىناك فروقاً في تقديرات الإداريين العاممين في
تعزى لمتغير الجنس )لصالح الذكور( بالمقابل لم يكن ىناك فروقاً في تقديرات الإداريين العاممين في 
وزارة الداخمية لأساليب إدارة الأزمات تعزى لمتغير المؤىل العممي ، ومتغير سنوات الخدمة ، أيضا 

العاممين في وزارة الداخمية لعمميات التخطيط الإستراتيجي تعزى  ىناك فروقاً في تقديرات الإداريين
لمتغير الجنس )لصالح الذكور( بالمقابل لم يكن ىناك فروقاً في تقديرات الإداريين العاممين في وزارة 

، واوصت الداخمية لعمميات التخطيط الإستراتيجي تعزى لمتغير المؤىل العممي، ومتغير سنوات الخدمة
 رورة تمكين العاممين وتدريبيم عمى أساليب إدارة الازمات.الدراسة ض

 الدراسات الأجنبية  .2.2.2

 Sustaining Enterprise Operationsبعنوان: " (Obrenovic et al, 2020دراسة ) .1
and Productivity durin  the COVID-19 Pandemic: “Enterprise 

Effectiveness and Sustainability Model” الحفاظ عمى عمميات المؤسسة والإنتاجية ،
 ""الإستدامة: "نموذج فعالية المؤسسة و COVID-19أثناء جائحة 

التشغيمية لممؤسسة والقدرة  الإستدامةالعوامل الرئيسية التي تؤثر عمى  التعرف على ىدفت الدراسة الى
. الدراسة الحالية COVID-19مثل جائحة  ،زمةللأعمى تجاوز الشدائد خلال المراحل المختمفة 

مستمدة من نظرية فرق إدارة الأزمات ونظرية أصحاب المصمحة ونظرية الإدراك الموزع لبناء "نموذج 
، ولتحقيق ىدف الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الكيفي، ومن أثناء الوباء" الإستدامةفاعمية المؤسسة و 

ت والتقارير اذ توصمت الدراسة الى جممة من النتائج خلال ىذا المنيج تم الرجوع الى عدد من الدراسا
ن الشركات التي قامت بتوزيع القيادة والقوى العاممة وثقافة التكيف تدعم العمميات التجارية أىميا: 

تسمح الشركات المرنة باتخاذ قرارات أكثر استنارة ولامركزية. تستفيد  ذلك،أثناء الوباء. علاوة عمى 
( وتدمج الإنترانت والوسائط الاجتماعية ICTن الإنترنت وتكنولوجيا الاتصالات )المؤسسات المزدىرة م

حيث يساعد ذلك عمى بناء الثقة وبناء  اليومية،ومنصات الاتصال عبر الإنترنت في روتين أعماليا 
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واوصت الدراسة بضرورة  ،زمةالأالروابط مع الموظفين وأصحاب المصمحة والعملاء أثناء وبعد 
 .أزمةأمر بالغ الأىمية في توقع حدوث لما ليا من بين تخزين الموارد والمرونة الموازنة 

‐Alدراسة ) .2 Dabbagh,2020 " :بعنوان )Sustainable development and its role in 
containing crises: the Coronavirus (COVID-19) pandemic crisis in 

China as a model,  :كوفيد جائحة فيروس  أزمةالتنمية المستدامة ودورها في احتواء الأزمات
 ( في الصين نموذجًا"COVID-19) )كورونا( 19

جائحة فيروس  أزمةالتنمية المستدامة ودورىا في احتواء الأزمات: التعرف عمى  ىدفت الدراسة الى 
( في الصين نموذجًا، ولتحقيق ىدف الدراسة تم الاعتماد عمى COVID-19) )كورونا( 19كوفيد 

المنيج الكمي، ومن خلال ىذا المنيج تم الرجوع الى عدد من الدراسات والمقالات، اذ توصمت الدراسة 
الضوء عمى الحاجة الممحة لمتنمية المستدامة  COVID-19الى جممة من النتائج أىميا: سمط جائحة 

لم يكن عن طريق  COVID-19مى ىذا الوباء ، حيث أن احتواء الصين لوباء فعالة لمقضاء ع كأداة
أثبتت الصين أىمية ، كمت الصدفة، بل كان نتيجة لوجود تنمية مستدامة حقًا شامل جميع الأبعاد

، حيث تمكنت في وقت قياسي  COVID-19التنمية المستدامة في مواجية الأزمات خلال جائحة 
ء الوباء من خلال تسخير عناصر تنميتيا المستدامة لاحتواء ىذا الوباء من إحراز تقدم في احتوا

يجب عمى جميع صناع القرار في دول العالم أن يعمموا بجد وبصدق ، واوصت الدراسة والقضاء عميو.
ليكونوا قادرين عمى تحقيق التنمية المستدامة الفعمية لأنيا تمثل المفتاح الرئيسي لاحتواء حدوث 

اشئة، ويجب تحسين الاستخدام الطبيعي لمموارد والطاقات الطبيعية والبشرية واستثمارىا الأزمات الن
بالطريقة المثمى وعدم إىدارىا، وضرورة الاستفادة من التجربة التنموية الصينية التي حولت الصين إلى 

رة عمى مواجية نقمة نوعية وحولتيا من دولة نامية تعاني من مشاكل وأزمات كثيرة إلى دولة متقدمة قاد
الأزمات واحتوائيا من جية وتقديم المساعدة ليا. دول أخرى في العالم من أجل تخميصيا من مشاكميا 

-COVID، كما إن احتواء فيروس 19-وأزماتيا من ناحية أخرى كما كان الحال خلال جائحة كوفيد 
وكل ىذا يتطمب في  ودقة،والسيطرة عميو أمر يمكن تحقيقو إذا تم اتباع خطط الاستجابة بجدية  19

 .النتيجة النيائية توافر المكونات ومتطمبات التنمية المستدامة

Crisis, Tourism and -The COVID 19( بعنوان: " 2020Jones,دراسة ) .3
Sustainable Development ،أزمة COVID-19 "والسياحة والتنمية المستدامة 
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المستدامة، ولتحقيق ىدف والسياحة والتنمية  COVID-19 أزمةىدفت الدراسة الى التعرف عمى 
الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الكيفي، ومن خلال ىذا المنيج تم مراجعة عدد من الادبيات ومن 

لم تطرح  COVID-19 أزمةإلى أن خلال مراجعتيا توصمت الدراسة الى جممة من النتائج أىميا: 
سياحة ولكنيا أشارت أيضًا إلى بعض التغييرات البيئية فقط مجموعة من التحديات الرئيسية لصناعة ال

وسمطت الضوء عمى بعض التناقضات  استدامة،التي قد تكون أساسية للانتقال إلى مستقبل أكثر 
، الإستدامةواقترح بعض الحمول الجذرية لتحديات  المستدامة،الكامنة. والتعقيدات في مفيوم التنمية 

 والتنمية المستدامة. )كورونا( 19كوفيد لعلاقة بين جائحة واوصت الدراسة بضرورة توضيح ا

 Impact of Covid-19 on Sustainable( بعنوان: " Srivastava,2020دراسة ) .4
Development Goals تأثير ،Covid-19 عمى أهداف التنمية المستدامة " 

 2030عمى أىداف التنمية المستدامة لعام  COVID-19تأثير  ىدفت الدراسة الى التعرف عمى
يجب أن يكون التركيز عمى معالجة العوامل الأساسية من خلال ، لذا وبعض التدابير لمتغمب عمييا

أىداف التنمية المستدامة. لا يمكن أن تكون التنمية المستدامة بدون البشر: فيي تحدث مع التعايش 
المجتمع البشري من خلال تمبية احتياجات العدالة المختمفة.  بين الحفاظ عمى التنوع البيولوجي وتنمية

، الذي يتحدث عن السلام والعدالة والمؤسسات القوية. عمى  16اليوم ، ىناك اضطراب في اليدف 
الرغم من قيام جميع الحكومات في مختمف البمدان بإصدار حزم إنقاذ لإنعاش اقتصاداتيا ، إلا أن 

في طريقيا بسبب تزايد وفيات مواطنييا. التحدي التالي لا يزال ىو عدم وجود  ىناك تيديدًا كبيرًا يكمن
لقاح. لذا الآن ، عمى غرار الدول الأخرى ، ستعمل اليند أيضًا عمى تعزيز اقتصادىا من خلال زيادة 

 ميزانيتيا لجميع الركائز الخمس التي تساعدىم عمى تحقيق أىداف التنمية المستدامة أيضًا.

 Emergency preparedness of hospitals in ( بعنوان: "Zarei,2015دراسة ) .5
Tehran and its relation with crisis management measures ، الاستعداد

 "لمطوارئ في المستشفيات في طهران وعلاقته بإجراءات إدارة الأزمات

في طيران وعلاقتو بإجراءات الاستعداد لمطوارئ في المستشفيات التعرف على درجة  ىدفت الدراسة الى
، ولتحقيق ىدف الدراسة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي، ومن خلال ىذا المنيج تم إدارة الأزمات

( عامل في مستشفى 80، اذ طبقت عمى عينة مقدارىا)ةتطوير أداة الدراسة المتمثمة في الاستبان
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لم يكن التأىب ممة من النتائج أىميا: طيران ، وبعد تحميل البيانات احصائيا توصمت الدراسة الى ج
في مقياس ليكيرت(،  5من  3.6الكمي لحالات الطوارئ في المستشفيات في حالة جيدة )بمغ المتوسط 

ومن بين أبعاد الحصول عمى الموارد أخذت أقل درجة، وأخذت القضايا الأخلاقية عمى أعمى 
في المائة،  75.5زمات في المستشفيات المدرسية الكمي لتدابري إدارة الأالدرجات. كما بمغ المتوسط 

تنفيذ معايير ، واوصت الدراسة بضرورة 0.64وبمغ معامل الارتباط مع المستشفيات الاستعداد لمطوارئ 
 .التأىب لمكوارث في المستشفياتحالة  تحسين لما ليا من دور فيإدارة المخاطر 

 The economic crisis and sustainable( بعنوان: " Hvelplund,2012دراسة ) .6
development: The design of job creation strategies by use of concrete 

institutional economics الاقتصادية والتنمية المستدامة: تصميم استراتيجيات خمق  مةز ، الأ
 فرص العمل باستخدام اقتصاديات مؤسسية ممموسة"

الاقتصاد المؤسسي الممموس كنموذج اقتصادي لفيم كيف يمكن ىدفت الدراسة الى التعرف عمى 
ائف وكذلك النمو استخدام الرغبة في الطاقة المستدامة في أوقات الأزمات الاقتصادية لتوليد الوظ

الاقتصادي. في معظم البمدان ، بما في ذلك البمدان الأوروبية والولايات المتحدة الأمريكية والصين ، 
يتضمن تنفيذ حمول الطاقة المستدامة استبدال الوقود الأحفوري المستورد باستثمارات كبيرة في الحفاظ 

، يصبح من الضروري بشكل متزايد تطوير  (. في مثل ىذه الحالةREعمى الطاقة والطاقة المتجددة )
التفكير الاقتصادي والنماذج الاقتصادية التي يمكنيا تحميل المؤسسات الممموسة التي ينخرط فييا 
السوق. تقدم ىذه الورقة الأدوات والمنيجيات وتطبقيا في حالة قطاع التدفئة الدنماركي. توضح الحالة 

الأحفوري وانبعاثات ثاني أكسيد الكربون بطريقة يكون ليا تأثير كيف يمكن الاستثمار في تقميل الوقود 
 .إيجابي عمى خمق فرص العمل والتنمية الاقتصادية وكذلك النفقات العامة

  التعقيب عمى الدراسات السابقة  .2.2.3

لاحظت الباحثة ، المؤسسي الأداءإدارة الازمات واستدامة من خلال استعراض الدراسات السابقة في 
بالرغم ، المؤسسي الأداءاستدامة في استدامة  وأثرىاواقع إدارة الازمات راء بشأن لآوجود توافق في ا

ومن حيث منيجية الدراسة فقد استخدم الباحثين ، لباحثينامن اختلاف مجتمعات الدراسة والمؤسسات و 
واعتمدوا عمى الاستبيان كوسيمة لجمع البيانات مع اختلاف العينات ومجتمعات ، المنياج الوصفي

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360544212001892#!
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واقع إدارة الازمات واستدامة نيا تيتم في دراسة أقد توافقت الدراسة مع الدراسات السابقة في ، الدراسة
ح ، كما اتضلجمع البيانات واتستبيانات كأدلإول، لى استخداميا لممنيج الوصفيإبالإضافة ، الأداء

  .الأداءالى وجود اثر لادارة الازمات عمى استدامة من استعراض الدراسات السابقة 

يمكن تمخيص أوجو الإستفادة من الدراسات السابقة بأنيا: ساعدت في بناء التصورات الأولية ليذا 
ومنيجية، كما أسيمت في تكوين تصور كامل ودقيق عن  البحث كما شكمت بمجمميا مقدمة مفاىيمية

متغيرات الدراسة الحالية من حيث المفيوم والمنيجية، كما ساىمت في إثراء الإطار النظري كما أن 
أكثر الدراسات اعتمدت عمى المنيج الوصفي وعمى الإستبيان كأداة لجمع البيانات، وتم الإستفادة من 

مت الييا الدراسات السابقة من خلال بيان مدى اتفاقيا او اختلافيا مع النتائج والتوصيات التي توص
 الدراسة الحالية.

واقع إدارة لاكتشاف قامت الباحثة بيذه الدراسة ، وبناء عمى نتائج الدراسات والتوصيات السابقة
 في بمديات جنوب الضفة الغربية. الأداءالازمات واثرىا عمى استدامة 

إدارة الازمات التي اىتمت بموضوع ، الدراسات النادرة في فمسطين إحدىبأنيا وتميزت ىذه الدراسة 
 الخصوص عمى حد  ومارافقيا من اثار عمى جميع مناحي الحياة، و  19كوفيد  أزمةوخاصة في ظل 

 في بمديات جنوب الضفة الغربية. الأداءعمى استدامة  أثرىا
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 الفصل الثالث 

 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 والإجراءات الطريقة 
 

تعريف : ومنيا، للإجراءات التي اتبعتيا الباحثة في تنفيذ الدراسة مفصلاً  يتناول ىذا الفصل وصفاً 
نة وتحديد عي  ، ووصف مجتمع الدراسة، وقياس المتغيرات، ومصادر جمع البيانات، منيج الدراسة

عداد أداة الدراسة، الدراسة  . حصائية التي استخدمتالإوالأساليب ، والتأكد من صدقيا وثباتيا، وا 

 منيج الدراسة  1.3
 ) :فووىو ما عر  ، وىذا ما يناسب أغراض الدراسة، التحميمي الدراسة المنيج الوصفي اعتمدت

بأنو" المنيج الذي يسعى لوصف الظواىر أو الأحداث المعاصرة، أو الراىنة فيو  (2019، حرباويال
أحد أشكال التحميل والتفسير المنظم لوصف ظاىرة أو مشكمة، ويقدم بيانات عن خصائص معينة في 
الواقع، وتتطمب معرفة المشاركين في الدراسة أو الظواىر التي ندرسيا والأوقات التي نستعمميا لجمع 

 . انات" البي

   مجتمع الدراسة 2.3
والبالغ ، المدراء في بمديات جنوب الضفة الغربيةجميع ( منيم 162)ن مجتمع الدراسة من يتكو   

، وفق احصائيات الحكم المحمي لعام 34البالغ عددىم  بالإضافة الى رؤساء البمديات (128 عددىم )
 م.2021

 نة الدراسة عي   3.3
بمديات جنوب مى مستوى ع 128 عينة قصدية قوامياتوزيع الاستبانة عمى بغرض إجراء الدراسة تم 

استبانة. وبعد مراجعة الاستبانات المستردة وجد ان ىنالك  127تم استرداد اذ الضفة الغربية، 
  %.78.3نسبة الاسترداد  استبانتين فييما الكثير من القيم المفقودة وقد تم استبعادىما وعميو فقد بمغت

 نة الدراسة الخصائص الديمغرافية لعي   4.3
، والعمر، متغير الجنس: والمتمثمة بكل من، نة الدراسة حسب متغيرات الدراسةتوزيع عي   فيما يأتي

 .وعدد مرات التدوير، عدد سنوات الخبرة، المؤىل العممي
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 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس1جدول 

 

 

 
    
 : 2جدول 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر

 

 
 
 
 

 

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤهل العممي3جدول 

 
 

 

 

 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير عدد سنوات الخبرة4جدول 

 
 
 
 
 

 
 : توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المسمى الوظيفي5جدول 

 
 
 
 

 
 

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 الجنس
 4.09 113 ذكر
 9.6 12 أنثى

 .0..0 125 المجموع

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 العمر

 16 20  سنة 38-28اقل من 
 36.8 46 سنة 48 - 39من 

 47.2 59 سنة 48اكثر من 
 100.0 125 المجموع

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 المؤهل العممي

 8.8 11 دبموم فأقل
 63.2 79 بكالوريوس

 28 35 دراسات عميا
 100.0 125 المجموع

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 عدد سنوات الخبرة

 27.2 34 سنوات 5أقل من 
 36.8 46 سنوات 10أقل من  – 5من 

 36 45 سنوات 10اكثر من 
 100.0 125 المجموع

 النسبة المئوية العدد الفئة المتغير

 المسمى الوظيفي

 17.6 22 مدير بمدية
 33.6 42 مدير دائرة
 6.4 8 مدير اداري

 20 25 مدير
 22.4 28 رئيس البمدية

 .0..0 125 المجموع
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  الدراسة  واتأد 5.3
 باحثة في جميع البيانات عمى أداتين:اعتمدت ال

 أزمةباجراء مقابمة غير مييمكة بيدف رصد المعمومات الأولية حول واقع  قامت الباحثة أداة المقابمة: 
مع السيد  في الحكم المحمي بشكل عام والبمديات عمى وجو الخصوص، ومن خلال المقابمة 19كوفيد 

تم رصد خطط التدخل لمواجية  ،21/9/2020يوسف الجعبري نائب رئيس بمدية الخميل بتاريخ 
، اذ تم الاستفادة من زمة)كورونا( وتطور ىذه الخطط بعد توافر معمومات حول الأ 19جائحة كوفيد 

 ىذه المقابمة في وضع تصور أساسي حول شكل الدراسة الحالية، والاستبانة.

سئمة الفردية ليذه صياغة الأ وقد تم  ، زمةلألجمع البيانات والمعمومات ال م الاستبيان كأداةتم استخدا
أخذىا من  سئمة فردية تم  أو ، خاصة بالدراسة، اخيتارىا تم   سئمة فرديةأ: وىي، الاستبانة بطريقتين
، 2017، ودراسة جعفر 2020، ودراسة مساعدية2019وىي )دراسة الحرباوي  ،الدراسات السابقة
واقع إدارة لاكتشاف ، تحويرىا وتعديميا بما يخدم تحقيق أىداف الدراسة تم   ( 2020ودراسة مشبكي 

تصميم  تم  حيث ، المؤسسي في بمديات جنوب الضفة الغربية الأداءالازمات واثرىا عمى استدامة 
والتي تكونت من أسئمة ، تعديميا بناء عمى توجييات أربعة من المحكمين وتم  ، غرضاستبانة تفي بال

وتندرج ، الأداء( لقياس استدامة 18لقياس إدارة الازمات و )( فقرة 40) لىإضافة إ، ةعامة ترتيبي  
تطوير الاستبانة بعد  تم  ، لا أوافق بشدة() جابةلى الإإة( أوافق بشد) جابةجابة عمى الفقرات من الإلإا

 : ىي قسميننت من وتكو  ، تحكيميا

نة الدراسة المتمثمة في مجموعة من المؤشرات الديمغرافية الخاصة يتضمن خصائص عي  : القسم الاول
الدائرة التي يعمل بيا المدير، المسمى ، المؤىل العممي، سنوات الخبرة، العمر، الجنس) ،بالمبحوثين
 . نة الدراسةفراد المشمولين في عي  لأالتحديد صفات ، (الوظيفي

تحتوي عمى عدد ، عد ة ن من مجالاتكل محور يتكو  ، نيلى محورين رئيسإتجزئتو  تم  إذ : القسم الثاني
( Likert Scale) م ليكرتم رباعي عمى سم  زت في الاختيار من سم  وقد ترك  ، سئمة المغمقةمن الأ

عطاء قيم إ حيث تم  ، وافق بشدة(ألا ، وافقألا ، متأكدغير ، وافقأ، وافق بشدةأ) ةبدرجاتو الخمس
وافق ألا ، (2) وافقألا ، (3) غير متأكد، (4) وافقأ، (5) وافق بشدةأ) :لمدرجات عمى النحو التالي

 : وكانت كما يمي، ذكرىا سابقاً  وكانت ىذه المجالات تتعمق بالفرضيات التي تم  ، (1) بشدة
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موزعة  زمةواقع إدارة الأتيدف لمتعرف عمى ، ( فقرة40) وتضمنت، إدارة الازمات: ولالمحور الأ  -
(، اما المجال 16-1وتمثل من فقرة )عمى ثلاث مجالات وىي:  التخطيط للازمات وخطط الطوارئ 

(، والمجال الثالث 29-17وتمثل من الفقرة ) زمةالثاني فكان يقيس الممارسات المستخدمة اثناء الأ
 (.40-30وتمثل من الفقرة ) زمةيقيس واقع تطبيق خطط إدارة الازمات والطوارئ ما بعد حدوث الأ

استدامة  لقياس ( فقرات9) ول عمىن المجال الأبحيث تضم  ، مجالات ةشمل ثلاث: المحور الثاني -
ا م  أ، الاقتصدي الأداءلقياس استدامة  ( فقرات4) عمىواحتوى المجال الثاني ، الاجتماعي الأداء

واقع إدارة وبالتالي اكتشاف ، البيئي الأداءلقياس استدامة  ( فقرات5) المجال الثالث فتضمن عمى
 الازمات واثرىا عمى استدامة الادء المؤسسي في بمديات جنوب الضفة الغربية.

 داة الدراسةأصدق  1.5.3
( من 5) عمى اوذلك من خلال عرضي، وليةداة الدراسة بصورتيا الأي لأالتأكد من الصدق الظاىر  تم  

مة ءوذلك لمتأكد من مدى ملا، (2.3) ممحق رقم-مرفق قائمة بأسماء المحكمين -المحكمين 
مة الصياغة المغوية ءوملا، داة الدراسة لممجال الذي وضعت فيوأوصلاحية كل فقرة من فقرات 

ومدى شمول الفقرات لمجانب ، نة الدراسة(عي  ) مة فقراتيا لمستوى المبحوثينءوملا، ووضوحيا
 كما تم  ، رشادات والتوجييات التي أبداىا المحكمونبموجب الإ زمةلأجراء التعديلات الإ وتم  ، المدروس

وأنيا ، العاممي ع المقياس بالصدقلى تمت  إمما يشير ، اً حصائي  إدارة الرسالة إتفاق عمى صلاحية الا
في بمديات جنوب الضفة الغربية في  الإستدامةواقع إدارة الازمات وأثرىا عمى في مقياس  تشترك معا  

 . من وجية نظر العاممين فييا )كورونا( 19كوفيد ظل انتشار وباء 
مع داة الدراسة أساق الداخمي بحساب مصفوفة ارتباط فقرات التحقق من الات   تم  ، ومن ناحية أخرى

جميع قيم معاملات الارتباط لمفقرات مع الدرجة الكمية لكل فقرة  ن  ألى إشارت أوالتي ، الدرجة الكمية
في التعرف عمى  نيا تشترك معاً أو ، داة الدراسة بالصدق العامميألى تمتع إمما يشير ، اً حصائي  إة دال  

وفيما يأتي . المؤسسي في بمديات جنوب الضفة الغربية الأداءواقع ادارة الازمات واثرىا عمى استدامة 
 . نتائج معامل الارتباط بيرسون لمصفوفة ارتباط فقرات المحاور مع الدرجة الكمية
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( لمصفوفة ارتباط فقرات إدارة الازمات في Pearson Correlation: نتائج معامل ارتباط بيرسون )6جدول 
 الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين فيها.بمديات جنوب 

رقم 
 الفقرة

 ةلاللدا R قيمة نص الفقرة
 الإحصائية

 0.000 **389. أداءىا  بالمشكلات فيىناك اىتمام من قبل إدارة البمديات   .1
 0.000 **360. يوجد فريق مختص لمتخطيط للأزمات المحتممة  .2
 0.000 **352. الاخطار لتوفير عنصر الأمانىنالك نظم ولوائح تؤمن السلامة والوقاية من   .3
 0.000 **537. توضح الإدارة العميا في البمدية أىداف وميمات فريق إدارة الازمات   .4
 0.000 **390. زمةىناك تعميمات واضحة لتحديد الجية المخولة بإدارة الأ  .5
 0.000 **431. تقدم إدارة البمدية برامج تدريبية لفريق إدارة الأزمات  .6
 0.000 **442. تيتم الإدارة العميا بوضع خطط مسبقة لإدارة الطوارئ والأزمات  .7
 0.000 **361. ىناك ميزانية خاصة بفريق إدارة الازمات   .8
 0.000 **507. ترصد إدارة البمدية ميزانيات خاصة لمتعامل مع الازمات والطوارئ  .9

 0.000 **490. من الأضرار الناتجة عنيا تضع إدارة البمدية الخطط البديمة اثناء الأزمات لمحد  .10
 0.000 **440. ىناك مراجعة وتحديث لخطط إدارة الأزمات بشكل دوري  .11
 0.000 **514. ىناك صيانة دورية للأجيزة والمعدات داخل البمدية استعداداً لأي طارئ  .12
ىناك قدرة لفريق إدارة الازمات عمى رصد مؤشرات الإنذار المبكر لحدوث   .13

 0.000 **496.  زمةالأ

 0.000 **480. زمةىنالك اىتمام من قبل الإدارة العميا بالبمدية لاكتشاف مؤشرات حدوث الأ  .14
 0.000 **392. يتم تقديم برنامج تثقيفي حول الازمات المحتممة في البمدية  .15
 0.000 **447. يتم إشراك المتطوعين من خارج البمدية في فريق الازمات   .16
تراعي البمدية الاحتياجات العامة للأفراد وظروفيم العامة عند التعامل مع   .17

 0.000 **541. الازمات 

إدارة الفريق تضبط الممارسات الخاطئة من قبل العاممين والمتطوعين بسرعة   .18
 0.000 **314. وكفاءة 

 0.000 **509. زمةلمحد من تفاقم الأ زمةتقدم إدارة البمدية والجيات المساندة المقترحات اللأ  .19
من قبل إدارة  يتم اعتماد أساليب تقوم عمى الفيم والإقناع في حل الازمات  .20

 0.001 **297. البمدية والفريق

 0.000 **396. حول الازمات بشفافية عالية زمةتحرص إدارة البمدية عمى تقديم الحقائق اللأ  .21
من قبل فريق إدارة الازمات والجيات  زمةتتم صياغة أىداف محددة لمواجية الأ  .22

 0.000 **405. المخولة
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 0.000 **331. تحرص البمدية عمى التعامل مع الأزمات عمى أنيا فرص لتحسين الأوضاع  .23
 0.070 162. وتبنييا في الوقت المناسب زمةيتم إصدار القرارات المتعمقة بالأ  .24
 0.000 **341.  زمةات الداعمة أثناء الأيستقبل فريق الازمات المساعدة والمشورة من الجي  .25
 0.000 **424. والتحكم  بيا خلال فترة زمنية قصيرة زمةيتم حصر العوامل المسببة للأ  .26
 0.000 **524. يتقيد الموظفون بميماتيم خلال عمميات الإخلاء من البمدية  .27
 0.000 **498. يتم التأكد من سلامة العاممين والمراجعين أثناء الطوارئ  .28
 0.000 **498. تقوم إدارة البمدية بالاستعانة بخبرات المختصين في مجال الازمات المشابية  .29
 0.000 **367. زمةتحرص إدارة البمدية عمى تخفيف اثار الأ  .30
 0.000 **357. بعد انتيائيا زمةعمى استخلاص العبر من الأ زمةتعمل البمدية وفريق إدارة الأ  .31
 0.001 **424. المستفادة من الازمات عمى العاممينتعمم الدروس   .32
 0.000 **299. بسرعة  زمةتتم إعادة الأمور الى وضع ما قبل الأ  .33
 0.000 **397. تعمل إدارة البمدية عمى تحسين برامج وخطط إدارة الازمات بشكل مستمر  .34
 0.000 **357. تحتفظ إدارة البمدية بسجل للازمات التي مرت بيا  .35
 0.000 **386. زمةلإنجاز الميام المنوطة بالبمدية ما بعد الأ زمةصياغة الخطط اللأ  .36
 0.000 **405. بعد انتيائيا  زمةتقوم الإدارة العميا بالبمدية بتحميل الأ  .37
يتم مراجعة الخطط المعدة للأزمات في ضوء المستجدات في البيئة الداخمية   .38

 0.000 **369. والخارجية

 0.000 **390. إدارة الأزمات لتحسين أداء الفريق وتطويرهيتم تقييم   .39
 0.000 **441.  زمةتجري إدارة البمدية مراجعة مستمرة في إدارة الأ  .40
والدرجة الكمية ، ولفقرة من فقرات المحور الأ ( معملات الارتباط بين كل  7) ح الجدول رقميوض  

( وبذلك يعتبر 0.5) ة دالة عند مستوى الدلالةني  معاملات الارتباط المب ن  أعمى لممجال الذي يدل 
 لما وضع من أجمو. المجال صادقاً 
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 الأداء( لمصفوفة ارتباط فقرات استدامة Pearson Correlation: نتائج معامل ارتباط بيرسون )7جدول 
 المؤسسي في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين فيها.

رقم 
 الفقرة

 ةلاللدا R قيمة نص الفقرة
 الإحصائية

 0.004 **252. .تسعى البمدية إلى خمق وظائف محمية لممجتمع  .1
 0.003 **261. .تركز البمدية عمى تنفيذ سياسات الموارد البشرية التي تناسب المجتمع المحمي  .2
 0.000 **397. .تنظم البمدية برامج تدريبية بشكل مستمر لممجتمع المحمي  .3
 0.000 **310. .تسعى البمدية الى وضع خطط تشغيمية طوعية لمموظفين  .4
 0.000 **313. .تحرص البمدية عمى المشاركة في مشاريع التنمية الاجتماعية  .5
 0.000 **516. .تساىم البمدية عمى رفاىية المجتمع المحمي  .6
 0.000 **661. تشارك البمدية في برامج اجتماعية لحفظ السمم الاىمي  .7
تدرب البمدية الموظفين عمى متطمبات الصحة والسلامة العامة في ظل وباء   .8

 0.000 **562. )كورونا( 19كوفيد 

 0.000 **724. .تساىم البمدية في تحسين الظروف المعيشية لموظفييا  .9
خاصة  يساعد الموقع الإلكتروني لمبمدية عمى تحقيق القيمة الاقتصادية المرجوة  .10

 0.000 **647. )كورونا( 19كوفيد في ظل وباء 

المستخدم في البمدية بتخفيض التكاليف من خلال  زمةيسمح نموذج إدارة الأ  .11
 0.000 **687. .تنفيذ أنظمة إدارة سمسمة التوريد بكفاءة عالية

 0.000 **647. في البمدية ببناء قنوات اتصال مع الموظفين زمةيسمح نموذج إدارة الأ  .12
 0.000 **626. استغلال الموارد المتاحة وتحسين العلاقات المتبادلة بين أقسام البمدية   .13
 0.000 **419. إعادة تدوير المواد بالبيئة تعمل البمدية عمى   .14
 0.000 **568. .تحسين إدارة النفايات وتدويرىاتعمل البمدية عمى   .15
 0.000 **627. التجمعات السكنيةتحرص البمدية الى منع إقامة المصانع بقرب من   .16
 0.000 **650. تتبنى البمدية خطط لحماية المساحات الخضراء  .17
 0.000 **521. تقوم البمدية عمى إعداد برامج توعوية لمحفاظ عمى البيئة   .18

 
والدرجة الكمية ، ( معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات المحور الثاني8) ح الجدول رقميوض  

( وبذلك يعتبر 0.5) ة عند مستوى الدلالةمعاملات الارتباط المبنية دال   ن  ألممجال الذي يدل عمى 
 لما وضع من أجمو. المجال صادقاً 
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 داة الدراسةأثبات  2.5.3
، ( فرداً 127) نة الدراسة والبالغ عددىمداة الدراسة بعد توزيعيا عمى أفراد عي  أالتحقق من ثبات  تم  

 لادارة الازماتحيث بمغ معامل الثبات الكمي ، كرونباخ الفاوذلك عن طريق حساب معامل الثبات 
داة ع ىذه الألى تمت  إوىذه النتيجة تشير ، (852.) المؤسسي الأداء الكم ي لاستدامةوالثبات ، (870.)

 مجاور الدراسة.، والجدول الاتي يوضح معامل الثبات لكل محور من يفي بأغراض الدراسة، بثبات
 كرونباخ الفا لمحاور الاستبانة: نتائج معامل 8جدول 

 معامل الثبات عدد الفقرات المحور المجال
 0.899 16 التخطيط للازمات وخطط الطوارئ إدارة الازمات 

 0.899 13 زمةالممارسات المستخدمة أثناء الأ
والطوارئ ما بعد واقع تطبيق خطط إدارة الازمات 

 0.727 11 حدوث الازمات

 40 0.870 
 0.752 9 الاجتماعي الأداء  الإستدامة

 0.852 4 الاقتصادي الأداء
 0.779 5 البيئي الأداء

 18 0.852 
 0.916 58 الدرجة الكمية 

 

 كيفية توزيع الإستبيانة  3.5.3
 
المدراء في  استبيان عمى مجموع 138بتوزيع . بعد التأكد من صدق أداة الدراسة قامت الباحثة 1

 حسب العينة المطموبة في الدراسة.بمديات جنوب الضفة الغربية 
. قام المستجيبين بتعبئة الإستبيان كما ىو مطموب منيم وبعد ذلك قامت الباحثة بجمعيا منيم وقد 2

 .( استبيان127بمغت الإستبيانات المسترجعة )
ستبيانات الى جياز الحاسوب لتحميل النتائج باستخدام برنامج التحميل . قامت الباحثة بإدخال الإ3

 الإحصائي.
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  متغيرات الدراسة  6.3
من أجل ، تطبيقو في الاستبانة رات حسب ما تم  سنعرض تعريف المتغي  ، في ىذا القسم من الدراسة

 بما يأتي:، وتتمثل متغيرات الدراسة يا بما يخدم تحقيق أىداف الرسالةتحميميا ونقاش
 

 إدارة الازمات : المتغير المستقل 1.7.3

  المؤسسي الأداءاستدامة : ةالتابع اتر المتغي   2.7.3

متغي رات متعم قة بالمعمومات الديمغرافية، وقد وىي تمك ال: ابطة(الض) لةالمتغيرات المعد   3.7.3
 . الدائرة ، المسمى الوظيفياشتممت عمى: الجنس، الفئة العمرية، المؤىل العممي، عدد سنوات الخبرة، 

 
 

  نموذج الدراسة:( 1.3ويوضح الشكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 المتغير التابع   ر المستقلالمتغي  

 استدامة الأداء الاجتماعي

 استدامة الأداء الاقتصادي 

 استدامة الأداء البيئي

  استدامة الأداء المؤسسي إدارة الازمات  

 التخطيط للازمات وخطط الطوارئ

 الممارسات المستخدمة اثناء الازمة

واقع تطبيق خطط إدارة الازمات 
 والطوارئ بعد حدوث الازمات

 نموذج الدراسة: 1الشكل 
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 مصادر جمع البيانات  7.3

التي تعتبر بيانات غير معالجة، وجمعت من مصادرىا الأصمية، ولمعالجة المصادر الأولية: -
الاستبانة، كأداة المقابمة و الجوانب التحميمية لمموضوع تم المجوء إلى جمع البيانات الأولية من خلال 

يصاً ليذا الغرض.  استخدمت الدراسة الاستبانة أداة رئيسة لجمع وقد رئيسة لمبحث، صم مت خص 
  .صميالبيانات من مجتمع الدراسة الأ

البيانات التي تجمع من الجيات الرسمية، ولمعالجة الإطار النظري لمبحث تم  المصادر الثانوية: -
واثع إدارة الازمات واثرىا انوية، والتي تتمثل في تجميع المعمومات عن المجوء إلى مصادر البيانات الث

، )كورونا( 19كوفيد المؤسسي في بمديات جنوب الضفة الغربية بظل جائحة  الأداءعمى استدامة 
والمراجع العربية والأجنية ذات العلاقة، والكتب العممية، بالإضافة إلى الرسائل الجامعية المحمية 

كما تم  الاعتماد عمى المقالات والدوريات والتقارير المنشورة عمى المواقع الإلكترونية والخارجية، 
 العممية المتخص صة، وذلك من أجل وضع الدراسة في إطارىا ومساعدة القارئ عمى فيميا. 

 لمبيانات حصائيةالمعالجة الإ 8.3

وذلك تمييدا ، معينة( إعطائيا أرقاماً ) ترميزىا لمتحميل تم  بعد جمع الاستبيانات والتأكد من صلاحيتيا 
وتحميل البيانات ، لإجراء المعالجات الإحصائية المناسبة، لإدخال بياناتيا إلى جياز الحاسوب الآلي

ت المعالجة الإحصائية لمبيانات باستخراج الأعداد والنسب وقد تم  ، لأسئمة الدراسة بيانات الدراسة وفقاً 
ومعامل ارتباط ، ة لكل فقرة من فقرات الاستبانةوالانحرافات المعياري  ، والمتوسطات الحسابية، يةئو الم

 وذلك باستخدام الرزم الإحصائية، (Cronbach Alpha) ومعادلة الثبات كرونباخ ألفا، بيرسون
(SPSS) (Statistical Package For Social Sciences.) 
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 الفصل الرابع 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 نتائج تحميل بيانات الدراسة 

   تمهيد  1.4
واقع مت إلييا الباحثة عن موضوع الدراسة وىو "التي توص  ، لنتائج الدراسة ن ىذا الفصل عرضاً تضم  

 19كوفيد في بمديات جنوب الضفة الغربية في ظل انتشار وباء  الإستدامةإدارة الازمات وأثرىا عمى 
نة وبيان أثر كل من المتغيرات من خلال استجابة أفراد العي  " من وجية نظر العاممين فييا )كورونا(

تحديد درجة  وحتى يتم  . الحصول عمييا وتحميل البيانات الإحصائية التي تم  ، عمى أداة الدراسة
 : (9كما ىو مبين في الجدول )اعتماد الدرجات  تم  ، نة الدراسةتجابة أفراد عي  متوسطات اس

 : تفسير المتوسطات الحسابية9جدول 

المتوسط 
 الحسابي

(1-1.80)  (1.81-2.60) (2.61-3.40) (3.41- 4.20) (4.21-5) 

 مرتفعة جدا مرتفعة متوسطة منخفضة جدا منخفضة التقييم
 

 تحميل فقرات الاستبانة  2.4
  ادارة الازماتنتائج محور  1.2.4

نة الدراسة لاستجابات أفراد عي  ، والانحرافات المعيارية، قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية
، )البمديات( الحكم المحميلمعاممين في وزارة  ادارة الازماتأىمية  ر عنفقرات الاستبانة التي تعب   عمى

لفقرات محور والانحرافات المعيارية ، وساط الحسابيةوالجدول التالي يوضح الأ، المدراءمن وجية نظر 
 : ادارة الازمات
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 الأداء: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمستوى استدامة 10جدول 
 المؤسسي لمعاممين في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين فيها

المتوسط  المجالات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الدرجة الاختلاف

 مرتفعة %17.57 601. 3.42 التخطيط للازمات وخطط الطوارئ 1
 متوسطة %19.65 666. 3.39 زمةالممارسات اثناء الأ 2
 مرتفعة %14.23 488. 3.43 زمةوالطوارئ بعد حدوث الأ زمةتطبيق خطط إدارة الأواقع  3

 عالية %11.50 392. 3.41 الدرجة الكمية

اذ بمغ  رتفعةتشير النتائج الواردة في الجدول السابق الى ان درجة استجابة افراد العينة كانت م
اعمى درجات الاستجابة عند (، اذ كانت 0.39( بانحراف معياري )3.41المتوسط الحسابي ليا )

بمتوسط حسابي  زمةوالطوارئ بعد حدوث الأ زمةالمجال الذي يبحث في واقع تطبيق خطط إدارة الأ
ث حعند المجال الذي يب مرتفعة(، في حين كانت درجة الاستجابة 0.488بانحراف معياري ) (3.43)

( وكان 0.601( وبانحراف معياري )3.42في التخطيط للازمات وخطط الطوارئ بمتوسط حسابي )
 (.0.666( وبانحراف معياري )3.39)بمتوسط حسابي متوسطة  زمةعند الممارسات اثناء الأ

ل اختلاف بنسبة وبحساب معامل الاختلاف لاجابات افراد العينة حول إدارة الازمات كان اعمى معام
، واقل معامل اختلاف بنسبة زمة( عند المجال الذي يبحث في الممارسات اثناء الأ19.65%)
 ،زمةوالطوارئ بعد حدوث الأ زمةواقع تطبيق خطط إدارة الأ( عند المجال الذي يبحث في 14.23%)

 .زمةوبالتالي ىو أكثر تشتتاً من الممارسات اثناء الأ

كانت  )كورونا( 19كوفيد التي خمفتيا جائحة  زمةالاستجابة لتعامل مع الأوتفسر ىذه النتيجة بان 
الفمسطيني وان البمديات سعت لاخذ دورىا بالكامل لمحد من ىذه  ،مرتفعة عند وزارة الحكم المحمي

وذلك لضعف المعمومات لدى فرق إدارة الازمات في بمديات  ،الا ان الممارسات كانت متذبذة .زمةالأ
دى كافة الجيات ، وفقر المعمومات يعود الى حداثة الفايروس وغموض ابعاده لة الغربيةجنوب الضف

ان عنصر عمى مستوى العالم، وىذا مااكده السيد يوسف الجعبري خلال المقابمة الغير مييمكة 
ببداية الامر، الا ان متابعة  19المفاجئة وغموضيا كان سبب رئيسي في تعثر الحد من ازمة كوفيد 

 ورات العممية حول الفايروس وكيفية الوقاية لعب دور كبير في إعادة النظر بخطة احتواء الازمة.التط
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، بالإضافة الى ان اغمب الدراسات الحديثة 2016تتفق مع دراسة سماعنة وخدام وكانت ىذه النتيجة 
والتعامل  زمةمرتفع الا ان احتواء الأ )كورونا( 19كوفيد في ظل جائحة اشارت الى ان إدارة الازمات 

عنصر المفاجئة التي ذلك الى اذ رجح ، 2020ذا مااشارت اليو دراسة احمد معيا كان متذبذب وى
 يا.يمتفيا الغموض حول آلية التعامل مع

 وفيما يمي توضيح لابعاد المجور الأول من الاستبيان المتمثل في إدارة الازمات:
لتخطيط للازمات : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمستوى ا11جدول 

 لمعاممين في في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين وخطط الطوارئ

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الدرجة

تيتم الإدارة العميا بوضع خطط مسبقة لإدارة الطوارئ  7
 والأزمات

 عالية 23.39% 884. 3.78

 عالية %23.79 878. 3.69 ىناك ميزانية خاصة بفريق إدارة الازمات 8
 عالية %27.45 1.002 3.65 يتم تقديم برنامج تثقيفي حول الازمات المحتممة في البمدية 15
 عالية %28.54 999. 3.50 خارج البمدية في فريق الازمات يتم إشراك المتطوعين من 16
ترصد إدارة البمدية ميزانيات خاصة لمتعامل مع الازمات  9

 والطوارئ
 عالية 26.60% 923. 3.47

ىناك صيانة دورية للأجيزة والمعدات داخل البمدية استعداداً  12
 لأي طارئ

 عالية 27.19% 930. 3.42

الإدارة العميا بالبمدية لاكتشاف مؤشرات  ىنالك اىتمام من قبل 14
 زمةحدوث الأ

 متوسطة 26.11% 885. 3.39

ىناك قدرة لفريق إدارة الازمات عمى رصد مؤشرات الإنذار  13
 زمةالمبكر لحدوث الأ

 متوسطة 27.78% 939. 3.38

تضع إدارة البمدية الخطط البديمة اثناء الأزمات لمحد من  10
 الأضرار الناتجة عنيا

 متوسطة 30.51% 1.022 3.35

 متوسطة %27.37 914. 3.34 يوجد فريق مختص لمتخطيط للأزمات المحتممة 2
توضح الإدارة العميا في البمدية أىداف وميمات فريق إدارة  4

 الازمات
 متوسطة 30.51% 1.019 3.34

 متوسطة %32.45 1.074 3.31 ىناك اىتمام من قبل إدارة البمديات بالمشكلات في أداءىا 1
ىنالك نظم ولوائح تؤمن السلامة والوقاية من الاخطار لتوفير  3

 عنصر الأمان
 متوسطة 30.15% 989. 3.28

 متوسطة %30.25 980. 3.24 زمةىناك تعميمات واضحة لتحديد الجية المخولة بإدارة الأ 5
 متوسطة %25.34 821. 3.24 تقدم إدارة البمدية برامج تدريبية لفريق إدارة الأزمات 6
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 متوسطة %31.45 1.019 3.24 ىناك مراجعة وتحديث لخطط إدارة الأزمات بشكل دوري 11
 عالية %17.57 601. 3.42 الدرجة الكمية

كانت بدرجة استجابة كمية  لتخطيط للازمات وخطط الطوارئتشير النتائج في الجدول السابق الى ان ا
(، اذ كانت اعمى درجات 0.601( وبانحراف معياري )3.42اذ بمغ المتوسط الحسابي )عالية 

تيتم الإدارة العميا بوضع خطط مسبقة ( والتي تنص عمى: 7الاستجابة عند الفقرات الاتية: الفقرة رقم )
قرة وعند الف (،0.884( وبانحراف معياري )3.78اذ بمغ المتوسط الحسابي )لإدارة الطوارئ والأزمات 

اذ بمغ المتوسط الحسابي  ( والتي تنص عمى: ىناك ميزانية خاصة بفريق إدارة الازمات8)رقم 
 (0.878( وبانحراف معياري )3.69)

ىناك مراجعة  ( والتي تنص عمى:  11الفقرة رقم )وكانت اقل درجات الاستجابة عند الفقرات الاتية: 
( وبانحراف معياري 3.24توسط الحسابي )اذ بمغ الم وتحديث لخطط إدارة الأزمات بشكل دوري

تقدم إدارة البمدية برامج تدريبية لفريق إدارة  ( والتي تنص عمى: 6(، وعند الفقرة رقم ) 1.019)
( والتي 5(، وعند الفقرة رقم ) 0.821( وبانحراف معياري )3.24اذ بمغ المتوسط الحسابي ) الأزمات

اذ بمغ المتوسط الحسابي  زمةية المخولة بإدارة الأىناك تعميمات واضحة لتحديد الج تنص عمى: 
ىنالك نظم ولوائح  ( والتي تنص عمى: 3(، وعند الفقرة رقم ) 0.980( وبانحراف معياري )3.24)

( وبانحراف 3.28) اذ بمغ المتوسط الحسابي تؤمن السلامة والوقاية من الاخطار لتوفير عنصر الأمان
 (.0.989معياري )

الاختلاف لفقرات الاستبيان، اشارت النتائج الى ان اعمى معامل اختلاف كان بنسبة وبحساب معامل 
ىناك اىتمام من قبل إدارة البمديات بالمشكلات  ( والتي تنص عمى: "1رقم )( عند الفقرة 32.45%)

 ( والتي تنص عمى: "7( عند الفقرة رقم )%23.39، وكان اقل معامل اختلاف بنسبة )"في أداءىا
"، وبالتالي ىي الأعمى تشتت بين  تيتم الإدارة العميا بوضع خطط مسبقة لإدارة الطوارئ والأزمات

 لتخطيط للازمات وخطط الطوارئ.افقرات المجال الذي يبحث في 

كانت مفاجئة ولم تكن مدرجة عمى خطط البمديات،  19 كوفيد أزمةوتفسر ىذه النتيجة الى ان إدارة 
الا ان الخطة استوعبتيا بشكل سريع لتعامل معيا الا ان ىذا لم يكن بشكل فعال ويعود ذلك لعدم 

 زمة، وافراد الفريق لايمتمكون الخبرة في مواجو الأزمةتمتمك المعمومات الكاممة عن الأوجود مرجعيات 
 دم وضوحيا من قبل أي جية.وتخبط في اليات التعامل وع
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كانت عمى  19وبيذا الصدد أكد السيد يوسف الجعبري من خلال المقابمة ان الاىتمام بأزمة كوفيد 
ارفع المستويات وكان ىناك تعاون بين جميع الأجيزة الأمنية والمؤسسات وعمى راسيا البمديات في 

للازمة ومراجعة الخطط  ثار السمييةعقد اجتماعات دورية لمناقشة الأوضاع والية التخفيف من الا
 وتعديميا وتطويرىا، وىذا اسيم في تخفيف حدة الازمة مقارنة مع دول أخرى.

والتي اشارت الى ان التخطيط الذي يرافق  ،2017وكانت ىذه النتيجة تتشابو مع نتائج دراسة جعفر 
ان قمة وعي ومعرفة العاممين العمل يسيم بشكل كبير عمى احتواء الازمات، والتقميل من اثارىا الا 

‐Alيؤدي الى قصور أدائيم، اما بتفاصيل ىذه الخطط وفقر معموماتيا  Dabbagh,2020 ، والتي
 كوفيد أزمةوخصصت الدراسة  زمةاشارت الى الخطة التي تقوم عمييا أي منشأة تستطيع احتواء الأ

التي واجيت الصين اذ اكدت بنتائجيا ان اعتماد الصين عمى التنمية المستدامة اسيم بشكل  19
واحتوائيا وىذا يعود الى الخطط المرنة والتي تستوعب التغيرات المختمفة  زمةواضح في التغمب عمى الأ

ى استعداد لفقر فاشارت نتائجيا الى ان المستشفى لم تكن عم .Zarei,2015دراسة بجميع الابعاد،اما 
 زمةاو كارثة متوقعة مما جعميا تتأثر بشكل سمبي وعدم قدرتيا عمى استيعاب الأ أزمةخططيا لاي 

 والسيطرة عمييا.

: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمستوى الممارسات 12جدول 
 لمعاممين في في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين زمةالمستخدمة اثناء الأ 

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الدرجة

 عالية %27.30 1.010 3.70 يتقيد الموظفون بميماتيم خلال عمميات الإخلاء من البمدية 27

17 
تراعي البمدية الاحتياجات العامة للأفراد وظروفيم العامة عند 

 التعامل مع الازمات 
 عالية 29.92% 1.089 3.64

20 
من  يتم اعتماد أساليب تقوم عمى الفيم والإقناع في حل الازمات

 قبل إدارة البمدية والفريق
 عالية 27.90% 996. 3.57

29 
المختصين في مجال الازمات تقوم إدارة البمدية بالاستعانة بخبرات 

 المشابية
 عالية 29.49% 1.038 3.52

19 
لمحد من  زمةتقدم إدارة البمدية والجيات المساندة المقترحات اللأ

 زمةتفاقم الأ
 عالية 28.23% 974. 3.45

21 
حول الازمات  زمةتحرص إدارة البمدية عمى تقديم الحقائق اللأ

 بشفافية عالية
 عالية 30.41% 1.046 3.44
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23 
تحرص البمدية عمى التعامل مع الأزمات عمى أنيا فرص لتحسين 

 الأوضاع
 متوسطة 27.79% 945. 3.40

22 
من قبل فريق إدارة  زمةتتم صياغة أىداف محددة لمواجية الأ

 الازمات والجيات المخولة
 متوسطة 27.98% 940. 3.36

الداعمة  يستقبل فريق الازمات المساعدة والمشورة من الجيات 25
  زمةأثناء الأ

 متوسطة 30.99% 1.032 3.33

18 
إدارة الفريق تضبط الممارسات الخاطئة من قبل العاممين 

 والمتطوعين بسرعة وكفاءة 
 متوسطة 30.18% 993. 3.29

 متوسطة %27.68 908. 3.28 يتم التأكد من سلامة العاممين والمراجعين أثناء الطوارئ 28

26 
والتحكم  بيا خلال فترة زمنية  زمةالمسببة للأيتم حصر العوامل 

 قصيرة
 متوسطة 33.63% 1.019 3.03

 متوسطة %30.98 920. 2.97 وتبنييا في الوقت المناسب زمةيتم إصدار القرارات المتعمقة بالأ 24

19.65 666. 3.39 الدرجة الكمية
% 

 متوسطة

الاستجابة الكمية كانت متوسطة حول الممارسات تشير النتائج الواردة في الجدول السابق الى ان درجة 
وكانت اعمى درجات (، 0.666( بانحراف معياري )3.39اذ بمغ المتوسط الحسابي ليا ) زمةاثناء الأ

يتقيد الموظفون بميماتيم خلال عمميات الإخلاء من والتي تنص عمى:  (27الفقرة رقم )الاستجابة عند 
 ( وكانت بدرجة عالية.1.01( وانحراف معياري )3.70بمتوسط حسابي ) البمدية

 زمةيتم إصدار القرارات المتعمقة بالأ( والتي تنص عمى: 24الفقرة رقم )واقل درجات الاستجابة عند: 
( 26(، وعند الفقرة رقم )0.92( وانحراف معياري )2.97بمتوسط حسابي ) وتبنييا في الوقت المناسب

بمتوسط  والتحكم  بيا خلال فترة زمنية قصيرة زمةيتم حصر العوامل المسببة للأى: والتي تنص عم
يتم التأكد من ( والتي تنص عمى: 28(، وعند الفقرة رقم )1.010( وانحراف معياري )3.03حسابي )

(، وعند 0.908( وانحراف معياري )3.28بمتوسط حسابي ) سلامة العاممين والمراجعين أثناء الطوارئ
إدارة الفريق تضبط الممارسات الخاطئة من قبل العاممين ( والتي تنص عمى: 18رة رقم )الفق

( بدرجة استجابة 0.99( وانحراف معياري)3.29بمتوسط حسابي ) والمتطوعين بسرعة وكفاءة
 متوسطة.

وعند احتساب معامل الاختلاف لفقرات الاستبيان وجد ان اعمى معامل اختلاف كان بنسبة 
 والتحكم بيا زمةيتم حصر العوامل المسببة للأ "( والتي تنص عمى:26عند الفقرة رقم )( 33.63%)
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( 27( عند الفقرة رقم )%27.30"، أما اقل معامل اختلاف فمقد كان بنسبة )خلال فترة زمنية قصيرة
كثر "، وبالتالي ىي الأيتقيد الموظفون بميماتيم خلال عمميات الإخلاء من البمدية والتي تنص عمى:"

 .زمةتشتت في فقرات المجال الذي يبحث في حول الممارسات اثناء الأ

من عنصر  زمةلم يكن بالشكل المطموب نظرا لما حممتو الأ زمةوتفسر ىذه النتيجة بان التعامل مع الأ
وطبيعتيا لم تكن معمومة لاي جية كانت مما جعل  زمةمفاجئ وغامض، فان المعمومات حول الأ

حتمل الكثير من التجريب والتغيير، وبيذا الجانب اكد الأستاذ يوسف الجعبري ان فريق التعامل معيا ي
إدارة الازمات تمتع بسرعة الاستجابة والتعاون العالي وتكامل الأدوار من فرق طبية وامنية وخدماتية، 

باخر  الا ان فقر المعمومات حول ماىية الازمة جعمت نتائج العمل متتذبذه الى ان اتضحت الأمور
 المطاف.

، التي اشارت الى ان المعمومات كانت مؤشر 2017تتوافق مع نتيجة دراسة قطب وكانت ىذه النتيجة 
 .زمةفي تحسن الاستجابة بالتعامل مع الأ

 

 

 

 

 

 

 
 



60 
 

خطط إدارة : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لواقع تطبيق 13جدول 
 الازمات والطوارئ ما بعد حدوث الازمات لمعاممين في في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الاختلاف

 الدرجة

 عالية %21.71 849. 3.91 تعمم الدروس المستفادة من الازمات عمى العاممين 32
 عالية %23.32 858. 3.68 تحتفظ إدارة البمدية بسجل للازمات التي مرت بيا 35

31 
بعد  زمةعمى استخلاص العبر من الأ زمةتعمل البمدية وفريق إدارة الأ

 انتيائيا
 عالية 26.37% 952. 3.61

 عالية %26.59 920. 3.46 بعد انتيائيا  زمةتقوم الإدارة العميا بالبمدية بتحميل الأ 37
 عالية %27.43 938. 3.42 زمةتحرص إدارة البمدية عمى تخفيف اثار الأ 30
 عالية %27.08 926. 3.42  زمةتجري إدارة البمدية مراجعة مستمرة في إدارة الأ 40
 متوسطة %24.71 840. 3.40 يتم تقييم إدارة الأزمات لتحسين أداء الفريق وتطويره 39

38 
في ضوء المستجدات في البيئة  يتم مراجعة الخطط المعدة للأزمات

 الداخمية والخارجية
 متوسطة 27.76% 919. 3.31

 متوسطة %26.06 860. 3.30 زمةلإنجاز الميام المنوطة بالبمدية ما بعد الأ زمةصياغة الخطط اللأ 36

34 
تعمل إدارة البمدية عمى تحسين برامج وخطط إدارة الازمات بشكل 

 مستمر
 متوسطة 30.06% 950. 3.16

 متوسطة %33.66 1.020 3.03 بسرعة  زمةتتم إعادة الأمور الى وضع ما قبل الأ 33
 عالية %14.23 488. 3.43 الدرجة الكمية

داة الدراسة ة لكل فقرة من فقرات أوالانحرافات المعياري  ، ح الجدول السابق المتوسطات الحسابيةيوض  
، حسب درجات الوسط الحسابي اً تنازلي   ترتيباً  واقع تطبيق خطط الازمات والطوارئقة بمحور المتعم  

حيث بمغ المتوسط ، ةعالياتجاىات المبحوثين كانت  ن  ألى إوتشير الدرجة الكمية الواردة في الجدول 
  .(0.488) والانحراف المعياري الكمي مقداره، (3.43) الحسابي لمدرجة الكمية

تعمم الدروس المستفادة من ( والتي تنص عمى: 32اذ كانت اعمى درجات الاستجابة عند الفقرة رقم )
( 35(، وعند الفقرة رقم )0.84( وانحراف معياري )3.91بمتوسط حسابي ) الازمات عمى العاممين

نحراف ( وا3.68بمتوسط حسابي) تحتفظ إدارة البمدية بسجل للازمات التي مرت بياوالتي تنص عمى: 
عمى  زمةتعمل البمدية وفريق إدارة الأ( والتي تنص عمى: 31(، وعند الفقرة رقم )0.85معياري )

(، وعند 0.952( وانحراف معياري)3.61بمتوسط حسابي ) بعد انتيائيا زمةاستخلاص العبر من الأ



61 
 

بمتوسط  انتيائيابعد  زمةتقوم الإدارة العميا بالبمدية بتحميل الأ( والتي تنص عمى: 37الفقرة رقم )
 (0.92( وانحراف معياري)3.46حسابي )

تتم إعادة الأمور الى وضع ما ( والتي تنص عمى: 33وكانت اقل درجات الاستجابة عند الفقرة رقم )
( والي 34(، وعند الفقرة رقم )1.020( وانحراف معياري)3.03بمتوسط حسابي ) بسرعة زمةقبل الأ

بمتوسط حسابي  تحسين برامج وخطط إدارة الازمات بشكل مستمر تعمل إدارة البمدية عمىتنص عمى: 
 زمةصياغة الخطط اللأ( والتي تنص عمى: 36، وعند الفقرة رقم )(0.950( وانحراف معياري)3.16)

 (.0.860( وانحراف معياري)3.30بمتوسط حسابي) زمةلإنجاز الميام المنوطة بالبمدية ما بعد الأ

( عند الفقرة رقم %33.66ان اعمى معامل اختلاف كان بنسبة ) وباحتساب معامل الاختلاف وجد
"، وأشارت النتائج الى ان اقل بسرعة  زمةتتم إعادة الأمور الى وضع ما قبل الأ( والتي تنص عمى: " 33)

تعمم الدروس المستفادة  ( والتي تنص عمى: "32( عند الفقرة رقم )%21.71معامل اختلاف كان بنسبة )

" وبالتالي ىي الفقرة الأكثر تشتتاً في مجال الاستبانة الذي يبحث في واقع  ى العاممينمن الازمات عم
 تطبيق خطط الازمات والطوارئ.

 زمةالبمديات عممت عمى تطبيق مجموعة من الخطط لتلافي الاثار السمبية للأوتفسر ىذه النتيجة بان 
واحتوائيا، وكانت ىذه الخطط تسعى الى إعادة الأمور لطبيعتيا من خلال خطط بنائية لسد الثغرات 

 .زمةوعلاجيا بعد الأ
فطب ، و 2017و المصري  2018وكانت ىذه النتيجة تتفق مع نتيجة كلا من دراسة الحدراوي 

 واجية الازمات.اذ اشارت ىذه الدراسات بنتائجيا الى تطبيق خطط لم 2016، والعظمات 2017
  المؤسسي الأداءاستدامة نتائج محور  2.2.4

نة الدراسة لاستجابات أفراد عي  ، والانحرافات المعيارية، قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية
بمديات جنوب لمعاممين في  المؤسسي الأداءاستدامة مستوى  ر عنعمىمجالات الاستبانة التي تعب  

والانحرافات ، وساط الحسابيةوالجدول التالي يوضح الأ، نظر العاممين فييا الضفة الغربية من وجية
 . المؤسسي الأداءاستدامة ة لمجالات محور المعياري  
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 الأداء: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمستوى استدامة 14جدول 
 المؤسسي لمعاممين في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين فيها

المتوسط  المجالات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الدرجة الاختلاف

 عالية %23.58 811. 3.44 الاقتصادي الأداءاستدامة  1
 متوسطة %16.50 561. 3.40  الاجتماعي الأداءاستدامة  2
 متوسطة %21.73 715. 3.29 البيئي الأداءاستدامة  3

 متوسطة %15.21 514. 3.38 الدرجة الكمية

 
مجال من مجالات محور  لكل  ، والانحرافات المعيارية، ح الجدول السابق المتوسطات الحسابيةض  يو 

الدرجة الكمية الواردة وتشير ، حسب درجة الوسط الحسابي تنازلياً  مرتبة ترتيباً  المؤسسي الأداءاستدامة 
 حيث بمغ المتوسط الحسابي لمدرجة الكمية، متوسطةاتجاىات المبحوثين كانت  في الجدول أن  

وباحتساب معامل الاختلاف كانت اعمى نسبة ، (0.514) ي مقدارهوالانحراف المعياري الكم  ، (3.38)
(، اما اقل نسبة فمقد كانت عند %23.58بنسبة ) الاقتصادي الأداءاستدامة عند المجال الذي يبحث في 

وبالتالي ىو الأكثر تشتتاً من بين مجالات استدامة (، %16.50بنسبة ) الاجتماعي الأداءاستدامة المجال 
 .الأداء

الاقتصادي، تطوير خططيا الاستراتيجية لتنمية أدائيا وتفسر ىذه النتيجة بان البمديات سعت الى 
ديم خدماتيا بما يتناسب والمرحمة الحالية من خلال الشراكة مع وذلك من خلال تقالاجتماعي والبيئي 
 مؤسسات المجتمع.

 الأداءأن استدامة التي اشارت بنتائجيا الى و ، 2020وكانت ىذه النتيجة تتشابو مع نتيجة مساعدية 
 متطورة في ظل الازمات التي تتعرض ليا المؤسسة.

وفيما يمي عرض تفصيمي لدرجة استجابة افراد العينة حول فقرات كل مجال من مجالات استدامة 
 المؤسسي وىي بالشكل الاتي: الأداء
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 الاجتماعي الأداءمجال  1.2.2.4
نة الدراسة لاستجابات أفراد عي  ، والانحرافات المعيارية، قامت الباحثة بحساب المتوسطات الحسابية

 : تيكما ىو موضح في الجدول الآ، الاجتماعي الأداءمجال  ر عنالاستبانة التي تعب  مجال  عمى
 الاجتماعي الأداءالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 15جدول 

الر
المتوسط  الفقرات قم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الدرجة الاختلاف

 عالية %29.92 1.089 3.64 تشارك البمدية في برامج اجتماعية لحفظ السمم الاىمي 7
 عالية %28.54 999. 3.50 .تساىم البمدية عمى رفاىية المجتمع المحمي 6

2 
تركز البمدية عمى تنفيذ سياسات الموارد البشرية التي تناسب المجتمع 

 .المحمي
 عالية 27.29% 947. 3.47

 عالية %28.23 974. 3.45 .تساىم البمدية في تحسين الظروف المعيشية لموظفييا 9
 متوسطة %25.98 878. 3.38 .تحرص البمدية عمى المشاركة في مشاريع التنمية الاجتماعية 5
 متوسطة %27.10 905. 3.34 .تسعى البمدية الى وضع خطط تشغيمية طوعية لمموظفين 4
 متوسطة %31.95 1.051 3.29 .إلى خمق وظائف محمية لممجتمعتسعى البمدية  1

8 
تدرب البمدية الموظفين عمى متطمبات الصحة والسلامة العامة في 

 )كورونا( 19ظل وباء كوفيد 
 متوسطة 30.18% 993. 3.29

 متوسطة %29.35 954. 3.25 .تنظم البمدية برامج تدريبية بشكل مستمر لممجتمع المحمي 3
 متوسطة %16.50 561. 3.40 الكميةالدرجة 

الاجتماعي  الأداءتشير النتائج الواردة في الجدول السابق الى ان درجة استجابة اقراد العينة حول 
( وىي مرتبة تنازليا من اعمى درجة 0.561( وانحراف معياري )3.40متوسطة بمتوسط حسابي )

 استجابة.

( 8( عند الفقرة رقم )%30.18اختلاف كان بنسبة )وباحتساب معامل الاختلاف وجد ان اعمى معامل 
 19تدرب البمدية الموظفين عمى متطمبات الصحة والسلامة العامة في ظل وباء كوفيد والتي تنص عمى: " 

( والتي 5( عند الفقرة رقم )%25.98"، وأشارت النتائج الى ان اقل معامل اختلاف كان بنسبة ))كورونا(
" وبالتالي ىي الفقرة الأكثر تشتتاً  عمى المشاركة في مشاريع التنمية الاجتماعيةتحرص البمدية  تنص عمى: "

 .الاجتماعي الأداءاستدامة في مجال الاستبانة الذي يبحث في 

برامج  البمدية فيتشارك ( والتي تنص عمى: 7اذ كانت اعمى درجات الاستجابة عند الفقرة رقم )
(، وعند الفقرة رقم 1.08( وانحراف معياري )3.64لحفظ السمم الأىمي بمتوسط حسابي )اجتماعية 
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( وانحراف 3.50بمتوسط حسابي ) تساىم البمدية عمى رفاىية المجتمع المحمي( والتي تنص عمى: 6)
تنفيذ سياسات الموارد  البمدية عمىتركز ( والتي تنص عمى: 2(، وعند الفقرة رقم )0.99معياري)

 (.0.94( وانحراف معياري )3.47بمتوسط حسابي ) ية التي تناسب المجتمع المحميالبشر 

برامج تدريبية بشكل  نظم البمديةت( والتي تنص عمى: 3وكانت اقل درجات الاستجابة عند الفقرة رقم )
( 8(، وعند الفقرة رقم )0.95( وانحراف معياري )3.25بمتوسط حسابي ) لممجتمع المحمي مستمر
كوفيد في ظل وباء  مة العامةلاعمى متطمبات الصحة والس البمدية الموظفينتدرب ص عمى: والتي تن

( والتي تنص 1(، وعند الفقرة رقم )0.99( وبانحراف معياري )3.29بمتوسط حسابي ) )كورونا( 19
( وانحراف 3.29بمتوسط حسابي ) وظائف محمية لممجتمع عمى: تسعى البمدية إلى خمق

 (.1.05معياري)

فسر ىذه النتيجة بان البمديات تعاني من ضعف عام يعزى لفقر الموارد والبنى التحتية ويعود ذلك وت
لطبيعة الظروف الخاصة بحالتنا الفمسطينية واعتماد دولتنا عمى المساعدات وتنغيص الاحتلال الدائم 

شاريع التنمية تطويرية عمى صعيد المجتمع لذا نجد البمديات ليست فعالة بتبني مواعاقة أي حركة 
 الاجتماعية عمى صعيد البيئة التنظيمية لمبمدية او المجتمع المحمي.

 الاقتصادي الأداءالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 16جدول 

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الدرجة الاختلاف

10 
عمى تحقيق القيمة الاقتصادية  بمديةيساعد الموقع الإلكتروني لم

 )كورونا( 19خاصة في ظل وباء كوفيد  المرجوة
3.54 .993 

28.05% 
 عالية

11 
بتخفيض التكاليف المستخدم في البمدية  زمةالأ نموذج إدارةيسمح 

 1.041 3.43 .عاليةمن خلال تنفيذ أنظمة إدارة سمسمة التوريد بكفاءة 
30.35% 

 عالية

13 
المتبادلة بين أقسام قات لاتحسين العاستغلال الموارد المتاحة و 

 945. 3.40 البمدية 
27.79% 

 متوسطة

12 
مع اتصال ببناء قنوات  البمديةفي  زمةإدارة الأيسمح نموذج 

 وظفينالم
3.36 .940 

27.98% 
 متوسطة

 عالية %23.58 811. 3.44 الدرجة الكمية
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الاقتصادي  الأداءتشير النتائج الواردة في الجدول السابق الى ان درجة استجابة اقراد العينة حول 
( وىي مرتبة تنازليا من اعمى درجة 0.811( وانحراف معياري )3.44بمتوسط حسابي ) عالية

 استجابة.

عند الفقرة رقم ( %30.35وباحتساب معامل الاختلاف وجد ان اعمى معامل اختلاف كان بنسبة )
بتخفيض التكاليف من خلال تنفيذ أنظمة المستخدم في البمدية  زمةالأ نموذج إدارةيسمح ( والتي تنص عمى: " 11)

( عند %27.79"، وأشارت النتائج الى ان اقل معامل اختلاف كان بنسبة ).إدارة سمسمة التوريد بكفاءة عالية
" المتبادلة بين أقسام البمدية قات لاتحسين العالموارد المتاحة و استغلال  ( والتي تنص عمى: "13الفقرة رقم )

 الاقتصادي. الأداءوبالتالي ىي الفقرة الأكثر تشتتاً في مجال الاستبانة الذي يبحث في استدامة 

وتفسر ىذه النتيجة بان البمدية تحتاج الى استغلال الموارد المتاحة في تنمية أدائيا الاقتصادي 
والتي اشارت الى أىمية  Hvelplund,2012دراسة نت ىذه النتيجة تتفق مع نتيجة واستدامتو، وكا

 استغلال الموارد المتاحة وترشيد استخداميا والتعامل معيا بكفاءة وفعالية.
 البيئي الأداءالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة لمجال 17جدول 

الر
المتوسط  الفقرات قم

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

معامل 
 الدرجة الاختلاف

 عالية %27.30 1.010 3.70 تتبنى البمدية خطط لحماية المساحات الخضراء 17
 متوسطة %27.61 936. 3.39 تقوم البمدية عمى إعداد برامج توعوية لمحفاظ عمى البيئة  18
 متوسطة %30.99 1.032 3.33 .تحسين إدارة النفايات وتدويرىاتعمل البمدية عمى  15
 متوسطة %33.63 1.019 3.03 تحرص البمدية الى منع إقامة المصانع بقرب من التجمعات السكنية 16
 متوسطة %30.98 920. 2.97 إعادة تدوير المواد بالبيئة تعمل البمدية عمى  14

 متوسطة %21.73 715. 3.29 الدرجة الكمية

متوسطة  البيئي الأداءتشير النتائج الواردة في الجدول السابق الى ان درجة استجابة اقراد العينة حول 
 مرتبة تنازليا من اعمى درجة استجابة.( وىي 0.715( وانحراف معياري )3.29بمتوسط حسابي )

( 16( عند الفقرة رقم )%33.63وباحتساب معامل الاختلاف وجد ان اعمى معامل اختلاف كان بنسبة )
"، وأشارت النتائج الى  تحرص البمدية الى منع إقامة المصانع بقرب من التجمعات السكنيةوالتي تنص عمى: " 

تتبنى البمدية  ( والتي تنص عمى: "17( عند الفقرة رقم )%27.30ان اقل معامل اختلاف كان بنسبة )

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0360544212001892#!
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" وبالتالي ىي الفقرة الأكثر تشتتاً في مجال الاستبانة الذي يبحث في  خطط لحماية المساحات الخضراء
 البيئي. الأداءاستدامة 

، Bاو  ،Aوتفس ىذه النتيجة الى طبيعة وتصنيف المناطق الواقع تحت نطاق البمديات فمنيا يصنف 
 A، وىذا التصنيف يعني ان البمدية لاتستطيع ان تمارس صلاحياتيا الا بالمناطق المصنفة Cاو 

 وباقي المناطق واقعة تحت سيطرة الاحتلال مما يعيق عمل البمديات بالمجال البيئي.

 الدراسة  اسئمةعرض تحميل  3.4

المؤسسي في بمديات جنوب الضفة الغربية في ظل  الأداءإدارة الازمات عمى استدامة  تأثيرما 
 ؟ )كورونا( 19كوفيد انتشار وباء 

عمى ادارة الازمات  السؤال السابق باستخدام معادلة الانحدار المتعدد لقياس تاثير نالإجابة عم  ت
بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين،  المؤسسي لمعاممين في في الأداءاستدامة 

 والجدول التالي يوضح نتائج ىذا الاختبار:
المؤسسي لمعاممين في بمديات  الأداءاستدامة عمى ادارة الازمات  معادلة الانحدار المتعدد لقياس تاثير 18جدول 

 جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين فيها

 مستوى الدلالة t قيمة Betaقيمة  المتغيرات

المستدام  الأداءثأثير إدارة الازمات عمى   -1.192- -0.857- 0.397 

 
 عمى)مستوى الدلالة أدال ة إحصائياً غير (، وىي 0.397) الدالة الاحصائيةتشير النتائج الى أن  قيمة 

في بمديات  الأداءدارة الازمات عمى استدامة لاثأثير جوىري  عدم وجود(، مما يؤكد ان 0.05من 
 .جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين

وعند مقارنة ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة لم نجد أي تشابو او اختلاف وذلك لان الدراسات 
 وىذا مامميز دراستنا الحالية عن الدراسات السابقة. الأداءط بين إدارة الازمات واستدامة السابقة لم ترب

المؤسسي في بمديات جنوب الضفة  الأداءعمى استدامة  التخطيط للازمات وخطط الطوارئما أثر 
 ؟ )كورونا( 19كوفيد الغربية في ظل انتشار وباء 



67 
 

التخطيط للازمات تم الإجابة عن السؤال السابق باستخدام معادلة الانحدار المتعدد لقياس تأثير 
المؤسسي لمعاممين في في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية  الأداءاستدامة عمى  وخطط الطوارئ

 نظر العاممين، والجدول التالي يوضح نتائج ىذا الاختبار:
  

المؤسسي  الأداءاستدامة عمى  التخطيط للازمات وخطط الطوارئ معادلة الانحدار المتعدد لقياس تاثير 19جدول 
 لمعاممين في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين فيها

 مستوى الدلالة t قيمة Betaقيمة  المتغيرات
 الأداءعمى التخطيط للازمات والطوارئ ثأثير 

 المستدام
0.878 1.033 0.304 

 
دال ة غير وىي  (0.304وقيمة الدالة الإحصائية ) Beta (0.878،)أن  قيمة معامل  تشير النتائج الى

لتخطيط للازمات لعممية اعدم وجود تاثير جوىري (، مما يؤكد 0.05من  كبرإحصائياً )مستوى الدلالة أ
 .في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين البيئي الأداءعمى استدامة وخطط الطوارئ 

المؤسسي في بمديات جنوب الضفة الغربية في  الأداءعمى استدامة  زمةالممارسات اثناء الأ ما أثر 
 ؟ )كورونا( 19كوفيد ظل انتشار وباء 

 زمةالممارسات اثناء الأتم الإجابة عن السؤال السابق باستخدام معادلة الانحدار المتعدد لقياس تأثير 
المؤسسي لمعاممين في في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين،  الأداءاستدامة عمى 

 والجدول التالي يوضح نتائج ىذا الاختبار:
  

المؤسسي لمعاممين في  الأداءاستدامة عمى  زمةالممارسات اثناء الأ  معادلة الانحدار المتعدد لقياس تاثير 20جدول 
 بمديات جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين فيها

 مستوى الدلالة t قيمة Betaقيمة  المتغيرات
 الأداءعمى  زمةثأثير الممارسات اثناء الأ 
 المستدام

1.526 1.982 0.050 

 
وىي دال ة  (0.050وقيمة الدالة الإحصائية ) Beta (1.526،)أن  قيمة معامل  تشير النتائج الى

عمى  زمةلمممارسات اثناء الأوجود تاثير جوىري (، مما يؤكد 0.05 يساويإحصائياً )مستوى الدلالة 
 .في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين البيئي الأداءاستدامة 
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المؤسسي في بمديات  الأداءعمى استدامة  زمةوالطوارئ بعد حدوث الأ  زمةخطط إدارة الأ  ما أثر
 ؟ )كورونا( 19كوفيد جنوب الضفة الغربية في ظل انتشار وباء 

و  زمةتم الإجابة عن السؤال السابق باستخدام معادلة الانحدار المتعدد لقياس تأثير خطط إدارة الأ
لغربية من وجية نظر المؤسسي لمعاممين في في بمديات جنوب الضفة ا الأداءاستدامة عمى  الطوارئ

 العاممين، والجدول التالي يوضح نتائج ىذا الاختبار:
المؤسسي  الأداءاستدامة عمى  و الطوارئ زمةتطبيق خطط إدارة الأ  معادلة الانحدار المتعدد لقياس تاثير 21جدول 

 لمعاممين في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين فيها

 مستوى الدلالة t قيمة Betaقيمة  المتغيرات

والطوارئ عمى  زمةثأثير تطبيق خطط إدارة الأ 
 0.176 1.363 0.627 المستدام الأداء

 
دال ة غير وىي  (0.176وقيمة الدالة الإحصائية ) Beta (0.627،)أن  قيمة معامل  تشير النتائج الى

 زمةلتطبيق خطط إدارة الأعدم وجود تاثير جوىري (، مما يؤكد 0.05من  كبرإحصائياً )مستوى الدلالة أ
 .في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين البيئي الأداءعمى استدامة والطوارئ 

 تحميل فرضيات الدراسة 
  ةتحميل فرضية الدراسة الرئيس 1.3.4

 ادارة الازمات( بين مستوى α≤0.05) حصائية عند مستوى الدلالةإجد علاقة ذات دلالة تو 
 .بمديات جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين فيهالمعاممين في  الاقتصادي الأداءاستدامة و 
 ادارة الازماتحصائية بين مستوى والدلالة الإ، فحص الفرضية بحساب معامل ارتباط بيرسون تم  
، في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممينلمعاممين في  الاقتصادي الأداءاستدامة و 

 :والجدول التالي يوضح نتائج ىذا الاختبار
عمى: توجد علاقة ذات دلالة معامل ارتباط بيرسون والدلالة الاحصائية لاختبار الفرضية التي تنص 22جدول 

لمعاممين في بمديات  الاقتصادي الأداء( بين مستوى ادارة الازمات واستدامة α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
 جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين فيها.

 مستوى الدلالة معامل بيرسون المتغيرات

الاقتصادي الأداءاستدامة   .453** 0.000 
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ة وىي دال  ، (0.453) قيمة معامل ارتباط بيرسون لمدرجة الكمية يلاحظ من الجدول السابق أن  
وبالتالي يتم قبول الفرضية ، مما يؤكد صحة ىذه الفرضية، (0.05مستوى الدلالة أقل من ) حصائياً إ

بين ، (α≤0.05) إحصائية عند مستوى الدلالة ةىناك علاقة طردية ذات دلال ويستنتج ان  ، السابقة
في بمديات جنوب الضفة لمعاممين )الاقتصادي(  المؤسسي الأداءاستدامة و ، ادارة الازماتمستوى 

 .الغربية من وجية نظر العاممين
( بين مستوى ادارة الازمات α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 لمعاممين في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين فيها. جتماعيالا الأداءواستدامة 
 

تم  فحص الفرضية بحساب معامل ارتباط بيرسون، والدلالة الإحصائية بين مستوى ادارة الازمات 
بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين،  لمعاممين في في الاجتماعي الأداءواستدامة 

 والجدول التالي يوضح نتائج ىذا الاختبار:
معامل ارتباط بيرسون والدلالة الاحصائية لاختبار الفرضية التي تنص عمى: توجد علاقة ذات دلالة 23جدول 

لمعاممين في بمديات  الاجتماعي الأداء( بين مستوى ادارة الازمات واستدامة α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )
 جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين فيها.

 مستوى الدلالة معامل بيرسون المتغيرات

 0.000 **736.  الاجتماعي الأداءاستدامة 
 

(، وىي دال ة 0.736الكمية )يلاحظ من الجدول السابق أن  قيمة معامل ارتباط بيرسون لمدرجة 
(، مما يؤكد صحة ىذه الفرضية، وبالتالي يتم قبول الفرضية 0.05إحصائياً )مستوى الدلالة أقل من 

(، بين α≤0.05السابقة، ويستنتج ان  ىناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
لمعاممين في بمديات جنوب الضفة )الاجتماعي( المؤسسي  الأداءمستوى ادارة الازمات، واستدامة 

  .الغربية من وجية نظر العاممين
( بين مستوى ادارة الازمات α≤0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 لمعاممين في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين فيها. البيئي الأداءواستدامة 
تم  فحص الفرضية بحساب معامل ارتباط بيرسون، والدلالة الإحصائية بين مستوى ادارة الازمات 

لمعاممين في في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين، والجدول  البيئي الأداءواستدامة 
 التالي يوضح نتائج ىذا الاختبار:
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يرسون والدلالة الاحصائية لاختبار الفرضية التي تنص عمى: توجد علاقة ذات دلالة معامل ارتباط ب24جدول 
لمعاممين في بمديات  البيئي الأداء( بين مستوى ادارة الازمات واستدامة α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )

 جنوب الضفة الغربية من وجهة نظر العاممين فيها.

 الدلالةمستوى  معامل بيرسون المتغيرات

البيئي الأداءاستدامة   .646** 0.000 

 
(، وىي دال ة 0.646يلاحظ من الجدول السابق أن  قيمة معامل ارتباط بيرسون لمدرجة الكمية )

(، مما يؤكد صحة ىذه الفرضية، وبالتالي يتم قبول الفرضية 0.05إحصائياً )مستوى الدلالة أقل من 
(، بين α≤0.05ويستنتج ان  ىناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )السابقة، 

لمعاممين في بمديات جنوب الضفة الغربية )البيئي( المؤسسي  الأداءمستوى ادارة الازمات، واستدامة 
 .من وجية نظر العاممين
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 الفصل الخامس

 النتائج والتوصيات 

   تمهيد 1.5
 

ليو الباحثة بعد عممية تحميل إوما خمصت ، لى استعراض أىم نتائج الدراسة إييدف ىذا الفصل 
 الأداءواقع ادارة الازمات واثرىا عمى استدامة والوقوف عمى ، واختبار فرضيات الدراسة، البيانات

في ضوء نتائج ، م الباحثة توصياتيا المقترحةبعد ذلك تقد  ، المؤسسي في بمديات جنوب الضفة الغربية
واقع إدارة الازمات وأثرىا عمى المتمثمة في ، لتحقيق غاية البحث، لييا إمت اسة التي توص  الدر 

من وجية نظر  )كورونا( 19كوفيد في بمديات جنوب الضفة الغربية في ظل انتشار وباء  الإستدامة
 : لى المحاور التاليةإوينقسم ىذا الفصل ، العاممين فييا

    استنتاجات الدراسة  2.5
 الدراسةأسئمة استنتاجات  1.2.5

المؤسسي  الأداءعمى استدامة  وأثرىاواقع ادارة الازمات دراسة والتي ىدفت ، جراء ىذه الدراسةإبعد 
 : التاليةوالاستنتاجات لى النتائج إمت الباحثة توص  ، في بمديات جنوب الضفة الغربية

بمديات جنوب الخميل مقتصره عمى من خلال الدراسة نستنتج ان المناصب الإدارية الأولى في  .1
 الذكور.

 .19وفيدكالدراسة استنتجت سرعة استجابة البمديات في جنوب الضفة الغربية لازمة  .2
خلال تطبيق الدراسة اتضح ان ىناك تعاون بين مؤسسات المجتمع المدني والمؤسسة الأمنية  .3

 المجتمع.والصحية مع البمديات لاحتواء الازمة والتخفيف من اثارىا عمى 
سبب تعثر في الية احتواء الازمة، الا  19وفيدكبأزمة  الذي أحاطعنصر المفاجئة والغموض  .4

ان المراجعة الدورية لمخطط وتحديثيا وفق المعمومات العممية الواردة من الجيات المختصة 
 اسيم في تطوير الخطط الخاصة باحتواء الازمة.

)كورونا(، 19كوفيد  أزمةان بمديات جنوب الضفة الغربية سعت جاىدة لاحتواء  ونستنتج   .5
في  الإداريةوكانت الاستجابة بتشكيل لجان الطوارئ، ومتابعة حثيثة من اعمى المستويات 
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البمديات ليذه المجان واسنادىا من خلال تسييل مياميا لتطبيق الخطط، التي كانت تتحدث 
لم يكن  زمةاثناء الأ الأداءيم الدوري وجمع البيانات، الا ان بشكل دوري من خلال التقي

 .زمةبالشكل المطموب ويعود الى عدم توفر المعمومة والرؤية الكاممة عن الأ
نستنتج ان بمديات جنوب الضفة الغربية تحاول جاىدة في تحقيق ومن خلال نتائج الدراسة  .6

أدائيا محدود في ظل تحكم الاحتلال  الا ان الحالة السياسية وخصوصيتيا جعمت الإستدامة
والقيود المفروضة عمى الشعب الفمسطيني ومؤسساتو، فالبمديات لا تستطيع تنفيذ أي برامج 

 مجتمعية او اقتصادية او بيئية ويعود ذلك الى شح الموازنة وعجزىا.
 (، وىي غير دال ة0.397أن  قيمة الدالة الاحصائية )من خلال النتائج الى تشير الى  .7

(، مما يؤكد ان عدم وجود ثأثير جوىري لادارة 0.05إحصائياً )مستوى الدلالة أعمى من 
في بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين، وعمى  الأداءالازمات عمى استدامة 

 الأداء)كورونا( تأثيرىا ضعيف وغير جوىري عمى استدامة  19كوفيد  أزمةىذا نستنتج بان 
 العاممين وبالتالي فان البمديات استمرت في تقديم خدماتيا.من وجية نظر 

(، وقيمة الدالة الإحصائية 0.878) Betaأن  قيمة معامل من خلال النتائج التى تشير الى  .8
(، مما يؤكد عدم وجود 0.05( وىي غير دال ة إحصائياً )مستوى الدلالة أكبر من 0.304)

المؤسسي في  الأداءالطوارئ عمى استدامة  تاثير جوىري لعممية التخطيط للازمات وخطط
وعمى ىذا نستنتج بان بان عممية بمديات جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين، 

التخطيط التي قامت بيا بمديات جنوب الضفة الغربية لم تؤثر بشكل مبشر وعميق عمى 
ت عمى الصعيد ، فيي تأخذ بعين الاعتبار ضرورة الاستمرار بتقديم الخدماالإستدامة

التي  زمةىي سبب رئيسي في تخفيف حدة الأ الإستدامةالمجتمعي والاقتصادي والبيئي، لان 
 تسببتيا جائحة كورونا.

(، وقيمة الدالة 1.526) Betaالى أن  قيمة معامل من خلال النتائج التى تشير الى  .9
(، مما يؤكد وجود 0.05( وىي دال ة إحصائياً )مستوى الدلالة يساوي 0.050الإحصائية )

المؤسسي في بمديات جنوب الضفة  الأداءعمى استدامة  زمةتاثير جوىري لمممارسات اثناء الأ
 19كوفيد  الغربية من وجية نظر العاممين، وعمى ذلك نستنتج بان الممارسات اثناء جائحة

وىذا نتيجة عدم وجود رؤية واضحة حول  الأداء)كورونا( كان ليا اثر واضح عمى استدامة 
 مسارات وتطورات الحالة الوبائية واليات مواجيتيا.

(، وقيمة الدالة الإحصائية 0.627) Betaأن  قيمة معامل من خلال النتائج التى تشير الى  .10
(، مما يؤكد عدم وجود 0.05ى الدلالة أكبر من ( وىي غير دال ة إحصائياً )مستو 0.176)

المؤسسي في بمديات  الأداءوالطوارئ عمى استدامة  زمةتاثير جوىري لتطبيق خطط إدارة الأ
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جنوب الضفة الغربية من وجية نظر العاممين، وعمى ذلك نستنتج بان الخطط وتطبيقيا في 
، وذلك لان الإستدامةري عمى )كورونا( لم تؤثر بشكل مباشر وجوى 19كوفيد  أزمة إدارة

التي تتبناىا البمديات في  الإستدامةعممية التخطيط لمواجية الازمات ىي جزء من خطة 
 جنوب الضفة الغربية.

 

 نتائج فرضيات الدراسة 1.2.5
 

(، بين α≤0.05يستنتج ان  ىناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .1
لمعاممين في بمديات جنوب )الاقتصادي( المؤسسي  الأداءمستوى ادارة الازمات، واستدامة 

 .الضفة الغربية من وجية نظر العاممين
(، بين α≤0.05يستنتج ان  ىناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .2

لمعاممين في بمديات جنوب )الاجتماعي( المؤسسي  الأداءمستوى ادارة الازمات، واستدامة 
  .الضفة الغربية من وجية نظر العاممين

(، بين α≤0.05يستنتج ان  ىناك علاقة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .3
لمعاممين في بمديات جنوب الضفة )البيئي( المؤسسي  الأداءمستوى ادارة الازمات، واستدامة 

 .لعاممينالغربية من وجية نظر ا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



74 
 

 
 
 
 

 التوصيات  3.5

 
يمكننا الخروج ، حصائي لمبياناتلييا من واقع التحميل الإإالتوصل  وفقا لمنتائج والتوصيات التي تم  

 : تيةبالتوصيات الآ
الازمات وتطوير  إدارةالعميا في بمديات جنوب الضفة الغربية بفريق  الإدارة اىتمامزيادة  .1

تحديد صلاحيات الفريق، ومراجعتو  بالإضافةامكانياتو، والعمل عمى تذليل العقبات امامو، 
 بشكل دوري.

داخل البمديات،  الأوضاعالتعامل مع الازمات عمى انيا فرص لمراجعة وتحسين وتصويب  .2
لعلاقة، وذلك من تحديد اىداف محددة واضحة المعالم تسعى الى تحقيقيا الجيات ذات ا
 وتعزيزىا بتوسيعيا بضم ذوي الخبرة والكفاءة لضبط الممارسات وتعديميا لتحقيق اليدف.

بفترة قصيرة  زمةوالمسببات للأ والأسبابلحصر العوامل  زمةالأ إدارةفريق متابعة مستوى رفع  .3
 عمييا ومنع امتدادىا من خلال اصدار قرارات واضحة وتبنييا. ةلمسيطر 

لإجراء التحديثات  زمةالأ إدارةفريق  أداءالى  بالإضافة والأزماتالطوارئ تقييم ومراجعة خطط  .4
الجيات المعنية في بمديات جنوب الضفة من قبل  زمةلتحقيق اليدف باحتواء الأ زمةاللأ

 الغربية العمل عمى
فتح المجال لخطط تشغيمية طوعية لمعاممين فييا، وخمق ببمديات جنوب الضفة الغربية اىتمام  .5

 وظيفية في المجتمع. شواغر
عقد ورشات في زيادة الوعي المجتمعي من خلال بمديات جنوب الضفة الغربية زيادة اىتمام  .6

الى استخدام وسائل الاتصال والتواصل بين العاممين فييا  بالإضافةتوعوية بشكل مستمر، 
 ا()كورون 19ولعموم افراد المجتمع حول الصحة والسلامة المينية في ظل وباء كوفيد 

ودراستيا واستغلاليا بالشكل الأمثل من قبل إدارة البمديات المتوفرة الموارد  العمل عمى حصر .7
المختمفة لتعاضد جيد وخبرات العاممين مع بعضيا  الأقسامقنوات اتصال بين  إيجادمن خلال 

 .أزمةطارئ او  أيالبعض في مواجية 
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امج توعوية تسعى الى تعزيز ثقافة عداد بر إفي بمديات جنوب الضفة الغربية  زيادة اىتمام .8
 الحفاظ عمى البيئة.

عادةالنفايات  إدارةتبي برامج خاصة في  .9  تدويرىا بما يخدم الصالح العام. وا 
الزراعية وعدم اعطاءىم التراخيص  الأراضيالمصانع في المناطق السكنية وعمى  إقامةمنع  .10

 وامدادىم بالكيرباء والماء ..الخ 

 ، وهي: المقترحات والتوصيات العامة مجموعة منكما وتقدم الدراسة 
، في القطاع الحكومي بشكل عام ادارة الازماتلموقوف عمى أىمية ، تنفيذ عدد من الدراسات .1

 بشكل خاص. المؤسسي الأداءاستدامة وعلاقتو ب، ادارة الازماتودراسات تختص ب
لما لو من تأثير ، داراتام والإقسبكافة الأ ادارة الازماتتدريب ورفع الكفاءات بالاستمرار في  .2

 .الأداءاستدامة يجابي عمى إ
ضـرورة تعزيز التكنولوجيا في بمديات جنوب الضقة الغربية لما ليا من أثر إيجابي في إدارة  .3

 الازمات.
 الوحدات ليذه خاصة ميزانية تحديد طريق عن البمديات في الأزمات لإدارة وحدات إنشاء .4

 .الأزمات إدارة مجال في وكفاءة خبرة ذوي أشخاص وتوظيف
 الداعمة الايجابية التنظيمية الثقافة خصائص بتوفير لمبمدية العميا الإدارة اىتمام ضرورة .5

  .إدارتيا عمى والقدرة المحتممة البمدية للازمات واستعداد لجاىزية
 ضمان وضرورة الأخطاء عن والإفصاح التعبير الجماعي وحرية العمل تشجيع ضرورة .6

 وبين البمدية بين الاتصالات تقوية، بالإضافة الى الحكم المحمي أجزاء كافة بين التواصل
 ىذا في العامة العلاقات دور تفعيل طريق عن وذلك .المدني المجتمع ومؤسسات الشَّعب
 .الآخرين تجارب الاعتبار بعين الأخذ وضرورة المجال

زالة ليم الأزمات إدارة مفاىيم لتوضيح لمعاممين، متخصصة دورات عمل .7  والغموض المبس وا 
 لكافة إجبارية الدورات ىذه وتكون الأزمات إدارة مجال في خبراء مع التعامل يتم حيث· حوليا،

 الموظفين.
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(. دور القيادة المستدامة 2018الحيدراوي، راقد حميد و الجنابي، سجاد محمد و الميالي، حاكم لحسوني. )

ة الإدارة في تحقيق التفوق التنظيمي دراسة تحميمية في مطار النجف الاشرف الدولي، مجمة كمي
 ، جامعة الكوفة.49والاقتصاد، العدد

سياماتيا في التعامل مع الأزمات والصورة الذىنية وصناعة 2018خموف، محمود. ) (. العلاقات العامة وا 
 دار أسامة لمنشر والتوزيع، ونبلاء لمنشر والتوزيع في الأردن. الزعامة

-رسالة ماجستير، جامعة بيرزيت.جتمع المحمي(. أثر البمديات في تنمية الم2018حنان يوسف. ) الخنسا،
 فمسطين.

https://jsst.journals.ekb.eg/issue_11990_17118_.html
https://jsst.journals.ekb.eg/issue_11990_17118_.html
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مجمة کمية . (. فقو إدارة الأزمات والنوازل )دراسة مقارنة(2020داود، محمد عمي و عبد المقصود، محمد. )
 , 843 ,(9)5-.913الدراسات الإسلامية والعربية لمبنات بدمنيور

البمديات الفمسطينية لتبني النظام المتكامل مدى استعداد  ). 2018 .(الكوني، سائد و ,دعاس، غسان
 -جامعة النجاح الوطنية ,رسالة ماجستير لمشؤون المالية والإدارية وفق أساس الاستحقاق المعدل

 فمسطين .

(. دور المرونة الاستراتيجية في ظل جائحة كورونا في تحقيق التنمية 2020رزق، إيمان صلاح إبراىيم. )
 .115-99، ص ص. 3، ع. 10مج. الدولية، التصميم مجمة. الأطفالالمستدامة لمؤسسات رياض 

(. أثر الإفصاح عن أداء الإستدامة عمى قيمة الشرکة والقيود المالية 2020ايمان محمد السعيد. ) سلامة،
,  ,(1)24الفکر المحاسبى. دراسة تطبيقية-ليا و ودور کل من نفوذ المدير التنفيذي وىيکل الممکية

158.-68 

أساليب الأزمة وعلاقتيا بالتخطيط الإستراتيجي . (2016والخدام، حمزة خميل.) ,عنة, سمير عبد اللهالسما
 المممكة العربية السعودية.في وزارة الداخمية الأردنية، كمية الممك فيد لمعموم والأبحاث، 

التعميم الأساسي في (. تطوير الأداء المؤسسي بمدارس الحمقة الثانية من 2019مي جمال عباس. ) السيد،
 .28-1)الجزء الثالث(, , 20مجمة البحث العممى فى التربية. ضوء أسموب المحاسبية التعميمية

(. الاستراتيجيات الموجية بالإستدامة ودورىا في 2017الجبوري، قاسم ىادي. ) العابدي ، عمي رزاق و
مجمة الغري لمعموم . ن المحافظة(التطوير التنظيمي لمحافظة النجف الأشرف )دراسة ميدانية في ديوا

 , .(2)14الاقتصادية والادارية
(. مدى ملاءمة تطبيق نظام الحكم المحمي أو الإدارة 2013علاونو.مروان. ) عبد القادر ، حسين و

مجمة جامعة فمسطين التقنية . المحمية في الواقع الفمسطيني من وجية نظر مدراء وزارة الحكم المحمي
 , 661 ,(1)-.83خضوري للأبحاث

(. دور المشروعات فى تحقيق استراتيجية 2020عبد المتعال، شريف أحمد ابراىيم, و حمزة، عبد القادر. )
 .http://repository.inp.edu.eg/xmlui/handle/123456789/4906 .الإستدامة لممؤسسات

(. تصور مقترح لتفعيل وحدة إدارة الأزمات بمديرية الشباب والرياضة 2021إسلام حسن قطب. ) عبدالح، 
 , 126 ,(8)4-.141مجمة بني سويف لعموم التربية البدنية والرياضية. بمحافظة بني سويف

http://repository.inp.edu.eg/xmlui/handle/123456789/4906
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رحات (. إشكاليات الييكل التنظيمي المعمول بو في بمدية الخميل ومقت2018عبيدو، امجد سعدي. )
 فمسطين. -رسالة ماجستير. جامعة الخميل .لتطويره

(. متطمبات استدامة الميزة التنافسية لممؤسسات الأىمية )التنموية( بالمحافظات 2019عساف، محمود. )
 . الجنوبية لفمسطين

https://hdl.handle.net/20.500.11888/14214 

البمديات والتنمية المحمية المستدامة في قطاع غزة الواقع والمعيقات . (2015) .العصار، محمد جاسم سالم
 رسالة ماجستير. فمسطين.الاكاديمية. 

المفرق، رسالة (. اثر التمكين الإداري في دارة الازمات لممجالس البمدية في 2016العظامات، حماد خمف )
 ماجستير، الأردن.

(. دور إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تحسيـــــن الأداء 2018عمي، ىشام فوزي عباس. )
  ‎, 31 ,(1)2-.70المجمة العممية لمدراسات والبحوث المالية والإدارية. المؤسسي

الجزائر، الممتقى الوطني،  (. إشكالية استدامة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في2018عوادي، مصطفى )
 جامعة الشييد حنة لخضر الوادي، الجزائر.

(. تقرير أممي يرصد مستقبل الأىداف العالمية لمتنمية المستدامة في ظل تفشي 2020الغباشي، محمد )
 regypt.com/https://www.cs٪d8٪aa٪d9٪82٪d8٪b1٪d9فيروس كورونا. مأخوذ من 

(. استراتيجيات الاستجابة للازمات المحتممة الناجمة عن حوادث المدارس الخطيرة 2015الغول، سامر.)
 في ضوء نظرية الاتصال الموقفية للازمات، رسالة ماجستير. جامعة بيرزيت فمسطين.

( 19-مات المبکرة في ظل وباء )کوفيد(. إدارة الأز 2021محمد ىبر. ) الفضمي، خميل جوده,و الشمري،
 , 253 ,(2)43-.275مجمة البحوث التجارية. بالشرکات الکويتية

(: الدور الوسيط لمقدرة التنافسية في اثر عممية تخطيط السيناريو عمى الأداء 2019قاووق. فراس جمال)
دن، رسالة ماجستير، التنافسي، دراسة ميدانية في الجامعات الأردنية الخاصة في مدينة عمان، الأر 

 جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا، الأردن.

https://hdl.handle.net/20.500.11888/14214
https://hdl.handle.net/20.500.11888/14214
https://www.csregypt.com/٪d8٪aa٪d9٪82٪d8٪b1٪d9
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 إدارة في وأثرىا الإدارية المعمومات نظم (. فاعمية2017القطب، محيي الدين و الخشالي، شاكر جار الله.) 
 ،3الأردنية، المجمة الأردنية في إدارة الاعمال، المجمد الصناعية الشركات في ميدانية دراسة :الأزمات

 .1العدد
(. مكافحة منظمة الصحة العالمية لمطوارئ الصحية العابرة لمحدود: فيروس كورونا 2020لوكال، مريم. )

 , 382 ,(2)11-.401مجمة العموم القانونية و السياسية. نموذجا
(. دور التفكير الاستراتيجي في 2021ذيابات، خالد محمد. ) و مثاني،  بلال أحمد و القضاة، نضال فواز

مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الاقتصادية . ارة الازمات في شركة كيرباء محافظة اربداد
  , .(2)29والإدارية

(. إدارة الأزمات لعمداء الكميات في الجامعة المستنصرية وعلاقتيا 2019محسن ، منتيى عبد الزىرة. )
 518 ,(34)1-باتخاذ القرار الفعال من وجية نظر التدريسيين، مجمة كمية التربية ، جامعة واسط، 

548.  

لأداء المؤسسي دراسة (. أثر القدرات الدينامية عمي تحسين ا2021محمد، جمال محمد عبداليادي. )
 , 83 ,(1)51-.142المجمة العممية للإقتصاد و التجارة. تطبيقية عمي الشرکات الصناعية
مجمة التمكين  (. إدارة الأزمات في المنظمات مدخل تنظيمي،2021مداس، أحمد و داسة، مصطفى. )

 , 278 ,(1)3-.289الاجتماعي

الموارد البشرية في تحسين الأداء المستدام في أثر إستراتيجية تمكين . (2020مساعدية، عماد .)
http://dspace.univ-المؤسسات الاقتصادية الجزائرية دراسة حالة بعض المؤسسات، 

setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/3669. 
واقع إدارة الأزمات في المؤسسة العمومية الجزائرية المؤسسة العمومية الجزائرية . (2020) .مشيكي، سمير

 جامعة محمد بوضياف بالمسيمة كمية العموم الانسانية والاجتماعية. أنموذج.–لممياه وحدة المسيمة

ت (. إطار مقترح لتنمية رأس المال العاطفي لإدارة الأزمات في بمديا2017المصري، نضال حمدان. )
 , .(7)2مجمة جامعة القدس المفتوحة لمبحوث الإدارية والاقتصادية. جنوب قطاع غزة

 الفمسطينية. لمبمديات المالي اقع الو عمى كورونا فيروس جائحة (: أثر2021معيد اريج )
ar/975-news-http://www.arij.org/ar/latest  

http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/3669
http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/3669
http://dspace.univ-setif.dz:8888/jspui/handle/123456789/3669
http://www.arij.org/ar/latest-news-ar/975
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 الاستبيانة() رسالة طمب تحكيم اداة الدراسة(: 1رقم ) ممحق
 

 بسم الله الرحمن الرحيم 
 جامعة القدس 

 معهد التنمية المستدامة 
 دارة الموارد البشرية ا  بناء المؤسسات و 

  
 المحترم . حضرة الدكتور.............................

 
 ، تحية طيبة وبعد

 
في بمديات جنوب الضفة  الإستدامةواقع إدارة الازمات وأثرها عمى تقوم الباحثة بإعداد دراسة بعنوان "
 وذلك استكمالاً ، "من وجهة نظر العاممين فيها )كورونا( 19كوفيد الغربية في ظل انتشار وباء 

 . دارة الموارد البشريةا  لمتطمبات الحصول عمى درجة الماجستير في بناء المؤسسات و 
 

 ة في البحوث العممية.عممي  المعرفة اللما عيدناه فيكم من الخبرة و ، داة الدراسةأأرجو التكرم بتحكيم 
 وتفضموا بقبول فائق الاحترام 

 
 . د: الدكتور المشرف

 
 : عداد الطالبةإ
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 المحكمين بأسماء قائمة(: 2رقم )ممحق 
 
  

  الجامعة    الاسم     الرقم

  جامعة فمسطين الاىمية  إبراىيم عيدةفضل د.  1

  جامعة القدس محمد عباديد.  2

  جامعة القدس  سموى البرغوثيد.  3

  جامعة القدس المفتوحة عبد القادر الدراويشد.  4

  جامعة بوليتكنك غسان شاىيند.  5

 
 
 
 
 
 



85 
 

 اداة الدراسة() الاستبيانة(: 3رقم ) ممحق
 القدس جامعة

 عمادة الدراسات العميا 
 برنامج التنمية المستدامة 

 
 

 : المحترمون السادة
 تعبئة استبانة() :الموضوع

 
بغرض استكمال متطمبات الحصول عمى درجة ماجستير تخصص تنمية مستدامة برنامج بناء 

 : جراء دراسة بعنوانإفإنني أقوم ب، المؤسسات وتنمية الموارد البشرية
 

بمديات جنوب الضفة الغربية من لمعاممين في  المؤسسي الأداءاستدامة وعلاقته ب الازماتادارة 
 وجهة نظر العاممين فيها

 
ووضع ، بعد قراءة كل عبارة من عبارات الاستبانة قراءة متأنية، يرجى منكم تعبئة الاستبانة المرفقة

 عمما بأن   . الواقع الذي تعممون بور عن مدى موافقتكم عمييا حسب في الخانة التي تعب  ( x) علامة
ل إلييا وتتوقف عمى صحة النتائج التي تتوص  ، لا لأغراض البحث العممي فقطإجابتكم لن تستخدم إ

 . الدراسة
 

 شكرا لحسن تعاونكم
 

 سجى مروان زلوم: الباحثة
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 :الملائم لحالتك جانبفي )×( الرجاء وضع إشارة عامة، القسم الأول: معمومات 
 ذكر           :  أنثى  الجنس .1
 48اكثر من         سنة 48 -39من        سنة  38-28من سنة  28اقل من : الفئة العمرية .2

 سنة
 دراسات عميا       بكالوريوس       دبموم واقل  :   المؤهل العممي .3
 سنوات 10اكثر من   سنوات       10-5من  سنوات     5اقل من   :  سنوات الخبرة .4

         حدد الدائرة التي تعمل بيا: .................................. :العمل مكان  .5
 .…………المسمى الوظيفي:  .6

 في الخانة التي تعبر عن وجهة نظرك حول:  )×(الرجاء وضع إشارة 

ىي تطبيق الاستراتيجيات المصممة لمساعدة البمدية لمتخفيف من حدة حدث سمبي إدارة الازمات: 
القرارات تتخذ مفاجئ لم يتنبأ بو من قبل أو كنتيجة غير متوقعة من بعض الأحداثً ، مما يستدعي أن 

بسرعة لمحد من الأضرار التي تحتمل ان تشكل خطرا عمى البمدية، مع تحديد شخص ليكون مديرا 
 .في حال حدوثيا زمةللأ

لا  الفقرات  الرقم
اوافق 
 بشدة

لا 
 أوافق

أوافق   أوافق محايد
 بشدة

 التخطيط للازمات وخطط الطوارئ –أولًا 
      ىناك اىتمام من قبل إدارة البمديات بالمشكلات  في  أداءىا  .1
      يوجد فريق مختص لمتخطيط للأزمات المحتممة  .2
السلامة والوقاية من الاخطار لتوفير ىنالك نظم ولوائح تؤمن   .3

 عنصر الأمان
     

توضح الإدارة العميا في البمدية أىداف وميمات فريق إدارة   .4
 الازمات 

     

      زمةىناك تعميمات واضحة لتحديد الجية المخولة بإدارة الأ  .5
      تقدم إدارة البمدية برامج تدريبية لفريق إدارة الأزمات  .6
      الإدارة العميا بوضع خطط مسبقة لإدارة الطوارئ والأزماتتيتم   .7
      ىناك ميزانية خاصة بفريق إدارة الازمات   .8
ترصد إدارة البمدية ميزانيات خاصة لمتعامل مع الازمات   .9

 والطوارئ
     

     تضع إدارة البمدية الخطط البديمة اثناء الأزمات لمحد من   .10
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 الأضرار الناتجة عنيا
      ىناك مراجعة وتحديث لخطط إدارة الأزمات بشكل دوري  .11
ىناك صيانة دورية للأجيزة والمعدات داخل البمدية استعداداً   .12

 لأي طارئ
     

ىناك قدرة لفريق إدارة الازمات عمى رصد مؤشرات الإنذار   .13
  زمةالمبكر لحدوث الأ

     

لاكتشاف مؤشرات ىنالك اىتمام من قبل الإدارة العميا بالبمدية   .14
 زمةحدوث الأ

     

      يتم تقديم برنامج تثقيفي حول الازمات المحتممة في البمدية  .15
      يتم إشراك المتطوعين من خارج البمدية في فريق الازمات   .16
 زمةالممارسات المستخدمة أثناء الأ  –ثانياً 
تراعي البمدية الاحتياجات العامة للأفراد وظروفيم العامة عند   .17

 التعامل مع الازمات 
     

إدارة الفريق تضبط الممارسات الخاطئة من قبل العاممين   .18
 والمتطوعين بسرعة وكفاءة 

     

لمحد من  زمةتقدم إدارة البمدية والجيات المساندة المقترحات اللأ  .19
 زمةتفاقم الأ

     

 اعتماد أساليب تقوم عمى الفيم والإقناع في حل الازماتيتم   .20
 من قبل إدارة البمدية والفريق

     

حول الازمات  زمةتحرص إدارة البمدية عمى تقديم الحقائق اللأ  .21
 بشفافية عالية

     

من قبل فريق إدارة  زمةتتم صياغة أىداف محددة لمواجية الأ  .22
 الازمات والجيات المخولة

     

البمدية عمى التعامل مع الأزمات عمى أنيا فرص  تحرص  .23
 لتحسين الأوضاع

     

      وتبنييا في الوقت المناسب زمةيتم إصدار القرارات المتعمقة بالأ  .24
يستقبل فريق الازمات المساعدة والمشورة من الجيات الداعمة   .25

  زمةأثناء الأ
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