
 

 
 

 

 

 

منظمات المجتمع المدني أثر رأس المال النفسي عمى إدارة الموارد البشرية في 
 الفمسطينيةفي المحافظات الجنوبية 

 

 

 

 

 أحمد باسل الوحيدي
 
 

 رسالة ماجستير
 
 
 
 فمسطين -القدس 

 

 
 م2021 - ىـ1443

 عمادة الدراسات العميا

 ــدســـــــــــــــــجامعـة الق



لنفسي عمى إدارة الموارد البشرية في منظمات المجتمع المدني أثر رأس المال ا
 في المحافظات الجنوبية الفمسطينية

 
 
 إعداد:

 أحمد باسل الوحيدي
 
 

 غزة - فمسطينمن جامعة بالمغة الإنجميزية بكالوريوس إدارة الأعمال 
 
 

 أشرف محمد مشمشإشراف: د. 
 

 
 

من معيد التنمية  ماجستيراستكمالًا لمتطمبات درجة ال الرسالةقدمت ىذه 
 المستدامة/ كمية الدراسات العميا/ جامعة القدس

 

 
 

م2021 - ىـ1443



 



 

 إىداء
 

 سػػ دنالقمػػؽنر  رػػانا اػػدننإلػػمنارػػارةنالومػػـنكالاػػاـنالاىػػطممّنإلػػمناماػػمّنالػػذمن مػػـنالا وماػػ ف
ن)ىمّمناللهن م هنكسمـ(

 ن.منالوز ز()أ نإلمناَفْن مارمنالى رنكالوز اةّنإلمنرازنال بنكار وه
 أامنال ركرة(نإلمنر عنال رافّنكاَفْنض تنكى رتنمجممن ال بنكالاكدةنكالد اء(. 
 .نإلمنقط   منالغال ةن مظهانالله
 لػمناػفنتن  ػز فنال  ػاةنإتن كجػكدهـنكهػـن ػكافرنالىػ ةن إلمنسردمنك زك منفمنهذهنال  اةنكا 

ن. مظهـناللهنكأزكاجهـنكالواف ةّنإلمنجا عنأقكا م
  نمنامفاضؿنالذ فنكضوكرمن ممنجادةنالطر ؽنر كنالومـنكالواؿإلمنأسا ذ
 ن.إلمنكؿناَفْنساهـنفمنإرجازنهذانالواؿنأُهدمنثارةنهذانالواؿ

 
أحمد باسل الوحيديالباحث/ 
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 إقـــــــــــــــرار
 

كأرهػانن أرهػانقػداتنلجااوػةنال،ػدسّنلر ػؿندرجػةنالااجسػ  رّن-أ اػدن اسػؿنالك  ػدمن–أُقرنأراناوػد نالرسػالةن
ر  جةنأ  اثمنالقاىةّن اس ثراءناان اػتنالاػارةنإل ػهن  ثُاػانكردّنكأفنهػذهنالرسػالةنأكنأمنجػزءنارهػاّنلػـن

ن ،دـنلر ؿندرجةن م انممنجااوةنأكناوهدنآقر.
ن

نأ ادن اسؿنالك  دماتسـ:ن
نال كق ع:ن
ننـ27/12/2021ال ار خ:ن

 



 ب 

 

 شكر وتقدير
 

من لا يشكر الناس، لم يشكر الله 
ن

 ادنللهنربنالوالا فّنكالىّلاةنكالسّلاـن ممنإااـنالا ، فّنكقدكةنالراسنأجاو فنر  رػانا اػدّنك مػمنآلػهنال
نالد فّنك ود. نكى  هنكافن  وهـن إ سافنإلمن كـ

 دا ةننأاكرناللهن زّنكجػؿّن مػمنفضػمهنأفْنكف،رػمن إ اػاـنهػذهنالرسػالةّنك ط ػبنلػمنأفنأ ،ػدـن جز ػؿنالاػكرن
نساهـناومنفمنإرجازنهذهنالدراسة.كالورفافناِفْنكؿناان

ّنكالػػذمنكػػافنلػػمناػػرؼناكاف، ػػهن مػػمنالاػػراؼنأاػػرؼنا اػػدنااػػاشالػػدك كر/نكأقػػصن الاػػكرنكالورفػػافن
ن ممنهذهنالدراسةنكاسا د منفمنإثرائهانافنقلاؿنالا ظا هنالثا رةنكال، اة.

ػػػانلكػػػؿناػػػفنالااػػػ  فكأ ،ػػػدـن الاػػػ القػػػارجمننكالااػػػ  فّنالػػػداقممنالػػػدك كرة:ن هػػػارمنجمػػػاؿنكرنكالورفػػػافنأ ضن
كذلؾن  مضػمهاانالاكاف،ػةن مػمناراقاػةنهػذهنالدراسػةّنفمهػـنارػمنكػؿنات  ػراـنن اسرنأ كناىطممالدك كر:ن
نكال ،د ر.

 رئ سػػػهانكامكػػػاد ا  فننأ ػػػكند ػػػسنا اثمػػػةن–ال،ػػػدسنكالاػػػكرناكىػػػكؿنإلػػػمنامقػػػكةنامفاضػػػؿنفػػػمنجااوػػػةن
لمنزالائمنفمنالدراسةّنالذ فنكار نكانق رن كفنلمنفمنااكارمنهذا.كالدار  فنف هاّنكا 

ن.فن ممنجهكدهـنفمن  ك ـناتس  ارةكاانأ ،دـن جز ؿناكرمنلمسادةنالا كا 
ػانلكجهػهنالكػر ـّنكأفْن مهارػمنال كف ػؽنكالسػدادّنإرذػهنكلػمنذلػؾن كق اانانأسأؿناللهنأفْن جوؿنهذانالواػؿنقالىن

نكال،ادرن م هّنكآقرند كارانأفْنال ادنللهنربنالوالا ف.
ن

 أحمد باسل الوحيديحث/ البا
 

 

 



 ج 

 

 :مصطمحات الدراسة

ن:رأس المال النفسي
ال الةنات جا  ةنلماكظؼنكال من  سـن ث، هنفمنقدرا هّنكسػو هنر ػكن  ، ػؽنأهدافػهن اػ منالكسػائؿنك ماؤلػهن
 الاسػ ، ؿّنكقدر ػهن مػمنال  اػػؿنكالوػكدةنل ال ػهنالط  و ػػةن ػاؿن ورضػهنلمااػػكلاتنالاق ممػةنال ػمن كاجهػػهن

 (.11:ن2019اؿن)الم،واكمّنفمنالو

 التعريف الاجرائي: 
ال الةنات جا  ػةنلموػاام فنال ػمن  سػـن الكمػاءةنكالث،ػةنفػمن  ، ػؽنالرجػاحّنكال مػاؤؿن   ، ػؽنالرجػاحن اضػرانن
كاسػػػػػ ، لانّنكالاػػػػػوكرن اماػػػػػؿناػػػػػفنقػػػػػلاؿن  ، ػػػػػؽنامهػػػػػداؼّنكالاركرػػػػػةناػػػػػفنقػػػػػلاؿناكاجهػػػػػةنالااػػػػػكلاتن

 كالىوك ات.

 :ةإدارة الموارد البشري
ك طك رهػانك  م زهػان ال اػر ةّ اػفنالاػكاردنا   اجا هػان مػمنالارظاػة   ىػكؿ الا وم،ػة الدار ػة امراػطة

ن(.Brewster, 2017كال ماظن م هان اان  ،ؽنأهداؼنالارظاةن اس كلن المن)
 التعريف الاجرائي: 

إلمنل ظةناغادر هنلهػانالدارةنال من ه ـن الورىرنال ارمنالذمن واؿنفمنالارظاةنارذنل ظةندقكلهنف هان
  اكؿنرهائمن اان  راسبنكأهداؼنالارظاةنكأسال بنالواؿنف ها.

 :منظمات المجتمع المدني
إرادةن ػػرةنمفػػرادنالاج اػػعنالاػػدرمنك  كاهػػانث،افػػةنال طػػكعنل م  ػػةن اػػفن راػػأ ال ػػم هػػمن مػػؾنالارظاػػات

 (.29ن:2015فّنا   اجاتنفئاتناو رةنافنالاج اعنكالمئاتنالا  اجةنكالاهااةن)أ كنسمطا
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 ممخص الدراسة
أثػػػرنرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمن مػػػمنإدارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةنفػػػمنارظاػػػاتنلم وػػػرؼن مػػػمنهػػػدفتنالدراسػػػةن

اػػرهانالكىػػممنال  م مػػمّنكقػػدناسػػ قدـنال ا ػػثنالّنالاج اػػعنالاػػدرمنفػػمنالا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ة
ّنفػمنالا افظػاتنالجرك  ػةنالممسػط ر ةنلاػدرمارظاػاتنالاج اػعنانالوػاام فنفػماج اعنالدراسػةناػفننككفك 
ذـناكن كذلػػػؾن سػػػبناوادلػػػةننّ(673سػػػ قداـنأسػػػمكبنالو رػػػةنالواػػػكائ ةنالار ظاػػػةّنك مغػػػتن  رػػػةنالدراسػػػةن) ػػػ

ذـن اسػ جا ةن(ناسػ  ارةنأمن رسػ ةن633س  ارةّنك مغن ددناتسػ  اراتنالاسػ ردةن)(نا673 كز عن)نالو رةّنكقدن 
نلجاعنال  ارات.نأداةن ارةاتس نكاس قدـنال ا ثن%(9779ّ)

أفنكاقػعنرأسنالاػاؿنالرمسػػمنفػمنارظاػػاتننوقـد خمصــت الدراسـة إلــى العديــد مـن النتــائ  أىميــا:
ن%(ّنكأف72.8 درجػػةنك  ػػرةنك ػػكزفنرسػػ من)نجػػاءالاج اػػعنالاػػدرمنفػػمنالا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ةن

ظػػػاتنالجرك  ػػػةنالممسػػػط ر ةنجػػػاءنفػػػمنارظاػػػاتنالاج اػػػعنالاػػػدرمنفػػػمنالا افاسػػػ كلنإدارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةن
كجكدن لاقةنار  اط ةنطرد ةن  فنرأسنالااؿنالرمسمن.نك  رتنالر ائان%(71.4 درجةنك  رةنك كزفنرس من)

دارةنالاػػكاردنال اػػر ةنفػػمنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمن الا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ة ّنكاػػان  رػػتنأ ضػػاننكا 
الكمػػاءةنالذا  ػػةّناماػػؿّنال ال ػػةن سػػبنال ر  ػػبن)ناؿنالرمسػػمرأسنالاػػكجػػكدنأثػػرنذكندتلػػةنا ىػػائ ةنم وػػادن

ّن  ػثنإدارةنالاكاردنال ار ةنفمنارظااتنالاج اعنالادرمن الا افظاتنالجرك  ػةنالممسػط ر ة(ن ممنال ماؤؿ
فػركؽن%نافنال  ا فنالكمػمنفػمنإدارةنالاػكاردنال اػر ةّنكأظهػرتنالر ػائان ػدـنكجػكدن66فسرتنهذهنام وادن

دارةنالاػكاردنال اػر ةنرأسنالاػاؿنالرمسػمالا  كث فن كؿننا كسطناس جا اتىائ ةنفمنذاتندتلةنإ  فػمننكا 
ّنالجػػرس)ن وػػزلنلما غ ػراتنالاقىػػ ةنال ال ػػة الا افظػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ةننارظاػاتنالاج اػػعنالاػػدرم
نالاؤهؿنالومامّنالاسامنالكظ مم(.الوارّنسركاتنالقداةّن

ضػػركرةناته اػػاـن ػػرأسنالاػػاؿنالرمسػػمن أىميــا: لتوصــياتالدراســة إلــى مجموعــة مــن ا وتوصــمت
رظاػةن اكؿنأك رّنكذلؾن وكدنمها  ػهنك ػأث رهن مػمنرمسػ ةنك اػؿنالمػردنفػمنالارظاػةّنكلاػان وػكدن مػمنلما

كرظػر هـنات جا  ػةننـا ػكلهن وػززنال ػملموػاام فننكالاسػؤكل اتنالاهػاـنافنفكائدنكا ػزةن رافسػ ةنلهػاّنك ػكف ر
ن ال مػاؤؿنالوػاام فناػوكرنز ػادةن مػمنالواػؿلػدلنالوػاام فّنكننال ػداعن د ـال مننالواؿن  ئةنر ك كفنّلمواؿ
ناػف كذلػؾ كال ػك رّ ال،مػؽ اوػدتت ك قمػ ض الػكظ ممّن اماػافنالاػوكرنكز ػادةّنالػكظ ممناسػ ، مهـن جػاه
نالاهرم. كالراك ال رقم فرص أاااهـنال من م ح كالاهارات الاوارؼ إكسا هـ قلاؿ

 ارظااتنالاج اعنالادرمن-نإدارةنالاكاردنال ار ةن-:نرأسنالااؿنالرمسمنتاحيةالكممات المف
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Title: The Impact Of Psychological Capital On The Management Of Human Resources In 

Civil Society Organizations In The Southern Palestinian Governorates. 

Prepared by: Ahmed Basil Al-Wahidi 

Supervisor: Dr. Ashraf Mohamed Meshmesh 

Abstract 

The study aimed to identify the impact of psychological capital on the management 

of human resources in civil society organizations in the southern Palestinian governorates.  

The study sample (376), according to the sample equation, 376 questionnaires were 

distributed, and the number of retrieved questionnaires reached (365), i.e. a response rate of 

(97.1%), and the researcher used the questionnaire as a tool for data collection. 

The study concluded several results, the most important of which are: that the reality 

of psychological capital in civil society organizations in the southern Palestinian 

governorates came to a large degree and relative weight (72.8%), and that the level of 

human resources management in civil society organizations in the southern Palestinian 

governorates came to a large degree and relative weight. (71.4%). The results showed  

correlation between psychological capital and human resources management in civil society 

organizations in the southern Palestinian governorates, and also showed a statistically 

significant effect of the following dimensions of psychological capital, in order (self-

efficacy, hope, optimism) on human resource management in organizations Civil society in 

the southern Palestinian governorates, where these dimensions explained 66% of the total 

variance in human resource management, and the results showed that there were no 

statistically significant differences in the average responses of respondents about 

psychological capital and human resource management in civil society organizations in the 

southern Palestinian governorates due to the following personal variables (gender, age, years 

of service, educational qualification, job title). 

The study reached a set of recommendations, the most important of which are: the 

need to pay more attention to psychological capital, due to its importance and its impact on 

the psyche and work of the individual in the organization, and because of the benefits and 

competitive advantage for the organization, and providing tasks and responsibilities for 

employees that enhance their inclinations and a positive view of work, and providing an 

environment Work that supports creativity among workers, and works to increase workers’ 

sense of optimism about their future career, increase the sense of job security, and reduce 

anxiety and stress rates, by providing them with knowledge and skills that open up 

opportunities for advancement and professional growth. 

key words:  psychological capital - management of human resources - civil society 

organizations. 
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 الأولالفصل 
 

 الإطار العام لمدراسة
 

 مقدمة:  1.1
 سومنالارظااتنال كـنافنأجؿنال ،اءنكال كاجدن  ثن ، رفنكجكدنالارظااتن   ، ػؽنأهػدافهاناػفن

 ودنالاكاردنالااد ةناىدرنال ا ػزنالك  ػدنقلاؿنقدر هان ممنال ا زنكالارافسةنفمنالسكؽنالا  طن هاّنكلـن
 ػاالاننأساسػ اننل  ، ػؽنأهػداؼنكتا ػاتنالارظاػةنااػان ضػافنلهػاننك و  ػرنالاػكاردنال اػر ةلدلنالارظااتّن

اتسػػ ارار ةنكال ىػػكؿن مػػمنقػػدراتن رافسػػ ةن ال ػػةناػػانلػػـن ، ػػرفنذلػػؾن الرا ػػةنالرمسػػ ةنلػػدلنالوػػاام فنفػػمن
نالارظاة.

دنالظػػػكاهرنال ػػػمن درسػػػهان مػػػـنالػػػرمسناتج اػػػا منكالػػػذمن وػػػدنا ػػػكرن وػػػدنرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمنأ ػػػ
اه اػػاـنال ػػا ث فنفػػمن قىػػصنرظر ػػةنالارظاػػةنكالسػػمكؾنال رظ اػػمنككرػػهن لااػػسنااػػا رنك مك ػػرنكسػػمكؾن
امفػػرادنداقػػؿنالارظاػػاتنكال ػػمن وػػدنالرك ػػزةنامساسػػ ةنلرجػػاحنالارظاػػاتّنكلهػػذانرػػاؿناكضػػكعنرأسنالاػػاؿن

ل مك ػػػػرناتدارمنككرػػػػهن  وااػػػػؿناػػػػعنالجارػػػػبنالرمسػػػػمنكالاورػػػػكمنلموػػػػاام فنفػػػػمنالرمسػػػػمنأها ػػػػةن الغػػػػةنفػػػػمنا
الارظاػػاتّنفال الػػةنالرمسػػ ةن امػػؾنأثػػراننك  ػػراننفػػمن وز ػػزنامداءنالا ا ػػزنأكن ػػالوكسن ػػؤدمندكراننسػػم  ان م ػػهن

ن(.244:ن2017)الم لاكمّن
اػػا مّن  ػػثنإفنك ا ػػدنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمنالػػمنأ وػػدناػػفنرأسنالاػػاؿنال اػػرمنكرأسنالاػػاؿناتج 

اتدراؾنالا ىػػا دنلماػػكاردنال اػػر ةنفػػمنككرهػػانا ػػزةن رافسػػ ةنفػػمناتق ىػػادنالوػػالامنالجد ػػدن مػػزنال ػػا ث فن
كالك ػػابن مػػمناثػػارةناكضػػك اتنرأسنالاػػاؿنال اػػرمنكرأسنالاػػاؿناتج اػػا مّنفػػمن ػػ فنكاجػػهنرأسنالاػػاؿن
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اػػؿن مػػمنالػػرتـناػػفنككرػػهنجػػزءاناػػفنق ػػؿنامكػػاد ا  فنكالااارسػػ فنفػػمنا ػػاد فنالون وػػضنال،ىػػكرالرمسػػمن
ن(.10:ن2015اهاانافنرأسنالااؿنال ارمن)ىالحّن

فػمنكضػعننإفنراسنالااؿنالرمسمن أ وادهنالا رك ةن اثؿنامساسنال من اكفنافنقلالهنالاسػاهاة
القطػطنكا قػاذنال،ػراراتنال ػمنقػدن ػؤثرن مػمناسػ ، ؿنالارظاػةنك  سػ فنامداءنك  ػدثن غ  ػراننهااػانن كاكػػبن

ّنكاكاردهػانال اػر ةنالاس ارةنال ادثةنفمنكافةنالاجاتتّنااان سػا دنفػمنراػكنك طػكرنالارظاػاتال غ راتن
لػػذلؾنأىػػ  تنالارظاػػاتن سػػومنل ػػكف رنكااػػ لاؾنذلػػؾنالاػػكردنالهػػاـّنك ال ػػالمنفػػإفنالسػػ  ؿنإلػػمنذلػػؾنهػػكن

رىػةنالارظاػةنفػمنال،ػدرةن مػمنالر ػاجنااػان ز ػدناػفنفنـرمس ان؛ن  من  وززنلػد هن الاكاردنال ار ةاته ااـن
ن(.ن28:ن2019الظهكرن ممنارىاتنال رافسنالوالا ةنك دقؿنالسكؽنالوالا ةن كؿنقكةن)سمطارمّن

كااػػانتناػػؾنف ػػػهنأفنكجػػكدنالارظاػػػاتنكاسػػ ارارهان   ، ػػؽنأهػػػدافهانا،ػػركفن كجػػػكدناػػكاردن اػػػر ةن
ن مػػػمنادارةن  ا ػػػعن  الػػػةنرمسػػػ ةنسػػػم اةنلككرهػػػانالد ااػػػةنالرئ سػػػ ةنلرجػػػاحنالارظاػػػاتّناماػػػرنالػػػذمن  سػػػ مزـ

الارظااتنالاق ممةن كجهناه ااـناس ثرائمّنكا ا وةندق ،ةنلم الةنالرمس ةنمفرادهانك ه ئةنكافةنالاس مزااتن
ةنكال أك ػػدن مػػمنالكم مػػةنال ػػمن جوػػؿنالمػػردنالوااػػؿنا كاف،ػػانناػػعنرمسػػهّناػػفنقػػلاؿن وز ػػزنر،ػػاطنال،ػػكةنات جا  ػػ

ن(.3:ن2019)الم،واكمّنن راءهانك طك رها
فػمن  ػاةن  مو ػه الػذم لمػدكر رظػرانن الارظاػات لػدل الاػكارد كأثاػف أتمػم هك ال ارم الاكرد أفكاان
  سػـن امكثػرن و، ػدانن الاػكرد أف الػم  الضػافة كراكهػا ك ،ائهػا كماء هػا كرفػع   ػثنرجا هػا اػف الارظاػات

 م هػان  ،ػكـ الػذمنالا ػدأ هػم الارافسػة كارػت الداقم ػةنكالقارج ػةّنفػاذا الاػؤثرات اػف لمود ػد  رضػةنن  ككره
ّ اق ىػاد ات فػإفنالارظاػاتن أاػراننااػرك اننكلهػذا أىػ ح الرهػاف لكسػب السػوم فػإف ف ػه تاػؾ فااػا ال ػكـ

أفضػؿنالاػكاردنال اػر ةنك ػدر  هان اسػ ،طاب أجػؿ اػف قىػارلنجهػدها   ػذؿ أىػ  ت ط  و هػا كارػت اهاػا
ك كج ههػان ال اػر ة الاػكارد ثاارنفػماتسػ  فػإف لػذلؾ كال رق ػةّ ال أه ػؿ فػرص ك ػكف ر لهػا ال ػكافز ك ،ػد ـ
دار هػا اػفنال قطػ طن  ػالم كاسػ كل ج ػار كجهػد ك  ػرة اسػ را  ج ات    ػاجنالػم  را  هػانأاػر كا اكلػة كا 
ن. (767:ن2019الادن) ك ر ؾنكاط  ااتّن طك ؿ

 مشكمة الدراسة: 2.1
ػػاناكذرهػػاناػػفنال ىػػكؿن مػػمن د ػػـنالاػػوكبن موػػبنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمندكرنانإ جا  نػػانكا رك ن

ننافنأثرنا جا مناكات  راـنالدكلمّنااذانله فمنكضكحناساها هانفمنجا ػعنالا ػاد فنالاق ممػةّن  ػثن ،ػكـ
نهذهنالاؤسساتن دكرنأساسمنكفواؿنفمن كف رنالقدااتنإلمنالمئاتنال من   اجهانافنالاج اع.ن
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إاكار ػػةناسػػ اراراهانك كاجػػهنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمن  ػػد نانك  ػػرناّن  جمػػمنفػػمن و،ػػدنكاضػػطرابن
ن  سػػ فنهػػذهنالاؤسسػػاتنمىػػكلها نال اػػر ةنكسػػطنا غ ػػراتن  ئ ػػةن ا ػػازن الد راا ك ػػةنالاسػػ ارةّنلػػذلؾنفػػإفذ

نالاػاؿ رأس الوىػرنال ػالمّن  ػثن و  ػر فػم ال ،ػدـنكال طػكرنالا سػارع  ػؤدمنلاكاك ػة  اله كم ػة كأىػكلها
ن.الواؿ رئ سنانلارظاات اكردنا الرمسم

امكثػػرنق اػػةنفػػمناػػكاردنالارظاػػةّنكقػػدنأسػػهاتن وػػضنالوكااػػؿناثػػؿنال غ  ػػرنناػػر ةك وػػدنالاػػكاردنال 
ال كركلكجمنك دا  اتنالوكلاةنك  ئةنالواؿنالاضػطر ةنكاتداراتنالاره،ػةنفػمن اػد دنالضػغطن مػمنالاػكردن
ال اػػرمنك جمػػمن ػػأث رنذلػػؾنفػػمنال الػػةنالرمسػػ ةنلماػػكردنال اػػرمن  ػػرنالاػػوكرن ضػػغكطنالواػػؿنفضػػلانن ػػفن

نت  اطنالراجاةن رها.ااا رنا
كت ػػػػظنال ا ػػػػثناػػػػفنقػػػػلاؿن امػػػػهنفػػػػمنارظاػػػػاتنالاج اػػػػعنالاػػػػدرمنفػػػػمنالا افظػػػػاتنالجرك  ػػػػةن
الممسط ر ةنأها ةندكرنرأسنالااؿنالرمسمنك أث رهن ممنإدارةنالاكاردنال اػر ةّن  ػثنأفنرأسنالاػاؿنالرمسػمن

ماػػانكػػافنالمػػردن  ا ػػعن  الػػةنرمسػػ ةن وػػدنال الػػةنات جا  ػػةنال ػػمن سػػهـنفػػمنز ػػادةنار اج ػػةنالمػػردن اورػػمنأرػػهنك
ا جا  ػػةنكااػػا رنا جا  ػػةنفػػمنالارظاػػةنال ػػمن واػػؿن هػػاّنكماػػانأثػػرنذلػػؾن مػػمن  سػػ فنأدائػػهنكار اج  ػػهنااػػان

ن روكسن ممن  س فنأداءنكار اج ةنالارظاة.
أداءن  مػم الرمسػم الاػاؿ رأس (نإلػمن ػأث رAyed, 2020دراسػةن)نك ػلاكةن مػمناػانسػ ؽنأاػارت

(ن مػمنأفنHassanzadegan, 2019)نك  رػتندراسػةنال، ػادة. لسػمكؾ الاوػدؿ الػدكرنالمر ػؽناػفنقػلاؿ
الرمسػػػمنلػػػهن ػػػأث رن مػػػمنأداءنالوػػػاام فن كجػػػهنالقىػػػكصنك ال ػػػالمنال ػػػأث رن مػػػمنأداءنالارظاػػػةننالاػػػاؿرأسن
لضػػركرةناته اػػاـن ػػرأسنالاػػاؿنالرمسػػمن اػػكؿنأك ػػرنكذلػػؾن وػػكدنن(2018كأاػػارتندراسػػةن)جو ػػرمّننككػػؿ.

أث رهن ممنرمس ةنك اػؿنالمػردنفػمنالارظاػةنكلاػان وػكدنلمارظاػةناػفن  ، ػؽنفكائػدنكا ػزةن رافسػ ةنمها  هنك 
مها ػػةنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمنك ػػأث رهن(ن2015(نكدراسػػةن)ىػػالحّن2016أاػػارتندراسػػةن)الػػدل امّننكاػػان.لهػػا

دراسػةن)الورػزمنك  رػتنن. ممنرمس ةنك اؿنامفرادنفمنالارظاةنكلاانلهنافن  ، ؽنفكائدنكا ػزةن رافسػ ةنلهػا
(نأفنالاػكاردنال اػر ةنال ػمن وػارمناػفنسػكءنالىػ ةنالرمسػ ةنهػمنأدرػمنفػمناسػ كلنامداءن2014كا راه ـّن

نافنأقرارهـنالذ فنتن واركفنافنذلؾ.
نكافنقلاؿناانس ؽن اكفنى اتةنااكمةنالدراسةنفمنال ساؤؿنال الم:

مات المجتمع المـدني فـي المحافظـات أثر رأس المال النفسي عمى إدارة الموارد البشرية في منظما  -
 الفمسطينية؟الجنوبية 
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 مبررات الدراسة 3.1
ن وكدنأس ابناق  ارنهذانالاكضكعنلودةنأس ابنارها:

:ن   ،ػػػؽنال ا ػػػثناػػػفناكضػػػكعنرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمنك ػػػأث رهن مػػػمنإدارةنالاػػػكاردنعمـــى مســـتوح الباحـــث -
 م ةّن أها ةنالاكضكع.ال ار ةّنلكجكدنقرا ةنداقم ةن ككرتنلد هنقلاؿنق ر هنالوا

ال  ئػةن فػم رك هػا اػف رػادرة الدراسػة هػذه :نفػمن ػدكدن مػـنال ا ػثن و  ػرعمـى المسـتوح المحمـي -
قَ ػؿنكقاىػةن اػف ال ػا ثكف  راكلػه رػادرانناػا   رػاكؿناكضػك انن أرهػا إذ القىػكص كجػه  مػم الممسػط ر ة

 فمنارظااتنالاج اعنالادرمنفمنالا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.
 فم امق رة الآكرة فم  راك  دأ جد د ت جاهن الام اس جا ة الدراسة هذه :ن ودلمستوح الدوليعمى ا -

 .الدراساتنكام  اث اجاؿ

 أىمية الدراسة: 4.1
الدراسةنافنقلاؿن راكلهانلاكضػكعناهػـنفػمناجػاؿنالدارةّنك ر ثػؽنأها ػةندراسػةنأثػرننأها ة  رزن

 ةنفػػػمنارظاػػاتنالاج اػػػعنالاػػػدرمنفػػػمنالا افظػػػاتنالجرك  ػػػةنرأسنالاػػاؿنالرمسػػػمن مػػػمنإدارةنالاػػػكاردنال اػػػرن
نقلاؿنال الم:الممسط ر ةنافن

 ــة العمميــة ناػػفنقػػلاؿنق ػػاـنال ا ػػثن اسػػ قداـناػػرهانالوما ػػة  ػػثن ك سػػبنالدراسػػةنأها  هػػان:نالأىمي
 أاػؿنرأسنالاػاؿنالرمسػمن مػمنإدارةنالاػكاردنال اػر ةّنكاػاننأثػرن مامن ثرمنالاورفةنالوما ةنفمناجاؿ

ّنك و  ػرنهػذهنأفن ؤدمنهذهنالدراسةنإلمناضافةن ما ةن سا دنال ا ث فنفػمنال ،ػؿنامكػاد امنا ثال 
 الدراسةنامكلمنافنرك هانال من س هدؼنذلؾنفمنارظااتنالاج اعنالادرمن ممن دن مـنال ا ث.

 ــة نراػػكذجن امػػمنقػػاصن ػػإدارةفػػمن ،ػػد ـننالوام ػػة  اثػػؿنأها ػػةنالدراسػػةناػػفنالرا  ػػةن:نالأىميــة العممي
الاكاردنال ار ةنفمنضكءنرأسنالااؿنالرمسمنفمنارظااتنالاج اعنالادرمنفمنالا افظاتنالجرك  ػةّن
كاػػػان اثػػػؿنالدراسػػػةنأها ػػػةناػػػفنقػػػلاؿنالاج اػػػعنالاسػػػ قدـنلاػػػانلػػػهناػػػفندكرن ػػػارزنفػػػمن وز ػػػزنقداػػػةن

 الاج اع.ن

 أىداف الدراسة: 5.1
ارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةنفػػػمن هػػػدؼنهػػػذهنالدراسػػػةنإلػػػمنالكاػػػؼن ػػػفنأثػػػرنرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمن مػػػمنإد

نافنقلاؿن  ، ؽنامهداؼنال ال ة:نالممسط ر ةارظااتنالاج اعنالادرمنفمنالا افظاتنالجرك  ةن
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نارظاػػػاتنالاج اػػػعنالاػػػدرماػػػفنكجهػػػةنرظػػػرنالوػػػاام فنفػػػمننرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمكاقػػػعنن مػػػمال وػػػرؼن .1
  الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.

نارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرماػػفنكجهػػةنرظػػرنالوػػاام فنفػػمنن ةاسػػ كلنإدارةنالاػػكاردنال اػػرنن مػػمال وػػرؼن .2
  الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.

رأسنالاػاؿنالرمسػمن)الكمػاءةنالذا  ػةّنال مػاؤؿّناماػؿّنالاركرػة(نالكاؼن فنط  وةنالولاقةن  فنأ وػادن .3
دارةنالاكاردنال ار ةن   الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.نارظااتنالاج اعنالادرمفمنكا 

رأسنالاػػاؿنالرمسػػمن)الكمػػاءةنالذا  ػػةّنال مػػاؤؿّناماػػؿّنالاركرػػة(ن مػػمنإدارةنالاػػكاردند ػػدنأثػػرنأ وػػادن   .4
  الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.نارظااتنالاج اعنالادرمفمنال ار ةن

اػػفنكجهػػةنرظػػرنالوػػاام فننرأسنالاػػاؿنالرمسػػمالا  ػػكث فن ػػكؿننا كسػػطناسػػ جا اتاورفػػةنالمػػركؽنفػػمن .5
 الا افظػػػاتنالجرك  ػػػةنالممسػػػط ر ةن ػػػاق لاؼنقىائىػػػهـنالاقىػػػ ةننعنالاػػػدرمارظاػػػاتنالاج اػػػفػػػمن
 (.الاؤهؿنالومامّنالاسامنالكظ ممالوارّنسركاتنالقداةّنّنالجرس)

اػفنكجهػةنرظػرنالوػاام فننإدارةنالاػكاردنال اػر ةالا  كث فن ػكؿننا كسطناس جا اتاورفةنالمركؽنفمن .6
ةنالممسػػػط ر ةن ػػػاق لاؼنقىائىػػػهـنالاقىػػػ ةن الا افظػػػاتنالجرك  ػػػنارظاػػػاتنالاج اػػػعنالاػػػدرمفػػػمن
 (.الاؤهؿنالومامّنالاسامنالكظ ممالوارّنسركاتنالقداةّنّنالجرس)

 تساؤلات الدراسة: 6.1
ما أثر رأس المال النفسي عمى إدارة الموارد البشرية في منظمـات المجتمـع  التساؤل الرئيس لمدراسة:

 ؟الفمسطينيةالمدني في المحافظات الجنوبية 

 عمى ىذا التساؤل الرئيس ينبثق عنو الأسئمة الفرعية التالية: وللإجابة
 الا افظػػػاتننارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرماػػفنكجهػػةنرظػػػرنالوػػاام فنفػػمننرأسنالاػػاؿنالرمسػػمكاقػػعنناػػا .1

 ؟الجرك  ةنالممسط ر ة
 الا افظػاتننارظاػاتنالاج اػعنالاػدرمافنكجهةنرظرنالوػاام فنفػمنناس كلنإدارةنالاكاردنال ار ةناا .2

 ؟ ةنالممسط ر ةالجرك 
دارةن لاقػػػةن ػػػ فنأ وػػػادنهػػػؿن كجػػػدن .3 رأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمن)الكمػػػاءةنالذا  ػػػةّنال مػػػاؤؿّناماػػػؿّنالاركرػػػة(نكا 

 ؟ الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةنارظااتنالاج اعنالادرمفمنالاكاردنال ار ةن
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(ن مػمنإدارةنالاػكاردنرأسنالااؿنالرمسمن)الكماءةنالذا  ةّنال ماؤؿّناماؿّنالاركرة وادنمأثرننهؿن كجد .4
 ؟ الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةنارظااتنالاج اعنالادرمفمنال ار ةن

فػمننرأسنالاػاؿنالرمسػمالا  ػكث فن ػكؿننا كسػطناسػ جا اتهؿن كجدنفركؽنذاتندتلةنإ ىائ ةنفمن .5
ن وػػػػزلنلما غ ػػػػراتنالاقىػػػػ ةنال ال ػػػػة الا افظػػػػاتنالجرك  ػػػػةنالممسػػػػط ر ةننارظاػػػػاتنالاج اػػػػعنالاػػػػدرم

 (.الاؤهؿنالومامّنالاسامنالكظ ممالوارّنسركاتنالقداةّنّنرسالج)
فمننالاكاردنال ار ةنةإدارنالا  كث فن كؿننا كسطناس جا اتهؿن كجدنفركؽنذاتندتلةنإ ىائ ةنفمن .6

 وػػػػزلنلما غ ػػػػراتنالاقىػػػػ ةنال ال ػػػػةن الا افظػػػػاتنالجرك  ػػػػةنالممسػػػػط ر ةننارظاػػػػاتنالاج اػػػػعنالاػػػػدرم
 (.الاؤهؿنالومامّنالاسامنالكظ ممّنالوارّنسركاتنالقداةّنالجرس)

 فرضيات الدراسة: 7.1
ن هػػػدؼن ػػػكف رنإجا ػػػةناراسػػػ ةنلم سػػػاؤتتنال  ث ػػػةنالاطرك ػػػةّن سػػػومنالدراسػػػةنإلػػػمناق  ػػػارنىػػػ ة

نالمرض اتنال ال ة:
رأسن  فننα)ن≥ن0.05 كجدن لاقةنذاتندتلةنإ ىائ ةن ردناس كلناورك ةن)الفرضية الرئيسية الأولى: 

دارةنالاػػػكاردنال اػػر ة(نالكمػػاءةنالذا  ػػػةّنال مػػاؤؿّناماػػػؿّنالاركرػػة)نالاػػاؿنالرمسػػػم ارظاػػاتنالاج اػػػعنفػػػمننكا 
ن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.نالادرم

 ويشتق منيا الفرضيات الفرعية التالية:
دارةنالاػكاردننالكمػاءةنالذا  ػة ػ فننα)ن≥ن0.05 كجدن لاقةنذاتندتلةنإ ىائ ةن ردناس كلناورك ةن) - كا 

ن. الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةنارظااتنالاج اعنالادرمفمنن ةال ارن
دارةنالاكاردنال ار ةنال ماؤؿ  فننα)ن≥ن0.05 كجدن لاقةنذاتندتلةنإ ىائ ةن ردناس كلناورك ةن) - نكا 

ن. الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةنارظااتنالاج اعنالادرمفمن
دارةنالاػكاردنال اػر ةاماػؿن ػ فننα)ن≥ن0.05 كجدن لاقةنذاتندتلةنإ ىائ ةن ردناس كلناورك ةن) - نكا 

ن. الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةنارظااتنالاج اعنالادرمفمن
دارةنالاػػػػكاردننالاركرػػػػة ػػػػ فننα)ن≥ن0.05 كجػػػػدن لاقػػػػةنذاتندتلػػػػةنإ ىػػػػائ ةن رػػػػدناسػػػػ كلناورك ػػػػةن) - كا 

ن. الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةنارظااتنالاج اعنالادرمفمننال ار ة
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رأسننم وػادنα)ن≥ن0.05 كجػدنأثػرنذكندتلػةنإ ىػائ ةن رػدناسػ كلناورك ػةن)الرئيسية الثانيـة:  الفرضية
 ممنإدارةنالاكاردنال اػر ةنفػمنارظاػاتنالاج اػعن(نالكماءةنالذا  ةّنال ماؤؿّناماؿّنالاركرة)نالااؿنالرمسم

نالادرمن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.
فػػمننα)ن≥ن0.05فػػركؽنذاتندتلػػةنإ ىػػائ ةن رػػدناسػػ كمناورك ػػةن)ن كجػػد تالفرضــية الرئيســية الثالثــة: 

 الا افظػػػػاتننارظاػػػػاتنالاج اػػػػعنالاػػػػدرمفػػػػمننرأسنالاػػػػاؿنالرمسػػػػمالا  ػػػػكث فن ػػػػكؿننا كسػػػػطناسػػػػ جا ات
الاؤهػؿنالوماػمّنالواػرّنسػركاتنالقداػةّنّنالجرس)ن وزلنلما غ راتنالاقى ةنال ال ةالجرك  ةنالممسط ر ةن

 (.الاسامنالكظ مم
فػػمننα)ن≥ن0.05 كجػػدنفػػركؽنذاتندتلػػةنإ ىػػائ ةن رػػدناسػػ كمناورك ػػةن) ت: الرابعــةالرئيســية  الفرضــية

 الا افظػػػاتننارظاػػػاتنالاج اػػػعنالاػػػدرمفػػػمننالاػػػكاردنال اػػػر ةنةإدارنالا  ػػػكث فن ػػػكؿننا كسػػػطناسػػػ جا ات
لوماػمّنالاؤهػؿناالواػرّنسػركاتنالقداػةّنّنالجرس) وزلنلما غ راتنالاقى ةنال ال ةنالجرك  ةنالممسط ر ةن

ن(.الاسامنالكظ مم

 :نموذج الدراسةمتغيرات وأ 8.1
 المتغير المستقل: رأس المال النفسي 1.8.1

ا  ادنال ا ثنفمن  د دنأ وادنرأسنالااؿنالرمسمن ممنالدراساتنالسا ،ةنكااناكضحنفمنالجدكؿن
نال الم:

 أبعاد رأس المال النفسي.: 1.1جدول 

الكفاءة  اسم الباحث م
 المرونة الأمل التفاؤل الذاتية

 √ √ √ √ 2020ّن اادن.1
 √ √ √ √ 2020اهدمّنن.2
 √ √ √ √ Khan & Amanat, 2020ن.3
 √ √ √ √ 2020 ارمّنن.4
 √ √ √ √ Şehitoğlu & other , 2019ن.5
 √ √ √ √ Rashid, Panatik, Nordin, 2019ن.6
 √ √ √ √ Cardinali1 & Naeem, 2019ن.7
 √ √ √ √ 2019ّنالم،واكمن.8
 √ √ √ √ 2019ّنالوكل،من.9
 √ √ √ √ 2018قا سّنن.10
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هػمنكننام وادنال من  لاءـناعنط  وػةنالدراسػةنال ال ػة ممنال ا ثننركزافنقلاؿنالجدكؿنالسا ؽن
ن(.الكماءةنالذا  ةّنال ماؤؿّناماؿّنالاركرة)

 التابع: إدارة الموارد البشرية. المتغير 2.8.1
 :وظيفيةوال المتغيرات الشخصية 3.8.1

الجػػرسّنكهػػمن مػػؾنالا غ ػػراتنالقاىػػةن ال  ارػػاتنالاقىػػ ةنلما  ػػكث فنكقػػدن ػػـن  د ػػدهانكال ػػالمن)
نالاؤهؿنالومامّنالاسامنالكظ ممّنسركاتنالقداة(.

 ( يوضح نموذج الدراسة:1.1والشكل )
 
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن
ن

 نموذج الدراسة :1.1شكل 
ندراساتنالسا ،ةال ات  اادن ممن ثن:نجردن كاسطةنال االمصدر

 المتغيرات الشخصية:
الجرسّنالوارّنسركاتنالقداةّنالاؤهؿنالومامّنالاسامن

 الكظ مم
 

المتغير المستقل: رأس 
المال النفسي ويتمثل في 

 الأبعاد التالية
 
 
 
 

 الكفاءة الذاتية

 تفاؤلال
 

 الأمل
 

 المرونة
 

 
 

 التابعالمتغير 
 إدارة الموارد البشرية
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 : حدود الدراسة 9.1
 ـ.2021ـ/2020ن ـن ط  ؽنامرداتنالدراسةنقلاؿنالواـنالدراسم:نالحد الزماني -
ارظاػاتنالاج اػعنالاػدرمنفػمنالا افظػاتنالجرك  ػةن مػمننامػرداتنالدراسػةن ػـن ط  ػؽ:نالحد المكاني -

ن.نالممسط ر ة
 .منإدارةنالاكاردنال ار ةأثرنرأسنالااؿنالرمسمن مدراسةنن اثؿنفم:نالحد الموضوعي -
ارظاػاتنالاج اػعنالاػدرمنفػمنالا افظػاتن مػمنالوػاام فنفػمننامػرداتنالدراسػةن ط  ؽ:نالحد البشري -

نالجرك  ةنالممسط ر ة.
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 الثانيالفصل 
 

 الإطار النظري والدراسات السابقة

كضػػػكعن هػػػدؼنهػػػذانالمىػػػؿنلدراسػػػةنا غ ػػػراتنالدراسػػػةناػػػفنأجػػػؿن كػػػك فنىػػػكرةنكفهػػػـنا كااػػػؿنلا
الدراسػػػػةّنكاػػػػان هػػػػدؼنل سػػػػم طنالضػػػػكءن مػػػػمنالدراسػػػػاتنالسػػػػا ،ةنال ػػػػمن راكلػػػػتناكضػػػػكعنالدراسػػػػةنأكنأ ػػػػدن

نا غ را هاّنك ـن ،س ـنهذانالمىؿنإلمنا  ث فن ممنالر كنال الم:
 راكؿنالطارنالرظرمنافن  ثنا غ راتنالدراسةنالاسػ ،ؿنكال ػا عّنكذلػؾناػفنقػلاؿنن:الا  ثنامكؿ  

ا كرنامكؿنرأسنالااؿنالرمسمّنكالا كرنالثارمنإدارةنالاكاردنال ار ةّنكالا ػكرنثلاثةنا اكرنهم:نال
 الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة.نفمنالثالثنارظااتنالاج اعنالادرم

 لدراسػاتنا وم،ػةن ػرأسن  راكؿنالدراساتنالسا ،ةّن  ثن ـن ىر ؼنالدراساتنالسا ،ةنن:الا  ثنالثارم
ن. إدارةنالاكاردنال ار ةنالااؿنالرمسمّنكدراساتنا وم،ة

 المبحث الأول: الاطار النظري لمدراسة 1.2
  ضافنهذانالا  ثنثلاثةنا اكرنرئ س ةن اثػؿنالجػزءنامكؿناػفنالطػارنالرظػرمنلمدراسػةّن  ػثن
 راكؿنالا كرنامكؿنرأسنالااؿنالرمسمّنكفمنالا كرنالثارمنكافنال رك زن ممنإدارةنالاكاردنال ار ةّنكفمن

نالثن ـن راكؿناؤسساتنالاج اعنالادرمنلاانلهانافنأها ةنفمن راءناج اعناؤسسا م.الا كرنالث
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 المحور الأول: رأس المال النفسي 1.1.2
 كاجهنالواامكفنفمنالاؤسساتناكاقماننكظركفاننقدن  ورضػكفناػفنقلالهػانل ػاتتناػفناتضػطرابن

سػػ ةنكاتج اا  ػػةّنك ال ػػالمن ػػروكسنكال،مػػؽنكات  ػػاطناماػػرنالػػذمن ػػؤدمنسػػم انن مػػمن ػػال هـنالىػػ  ةنكالرم
 ممناس كلنأدائهـنفمنالواػؿّنكفػمنظػؿنال د ثػةن ػفنالارظاػاتنال د ثػةنلػـن وػدنرأسنالاػاؿناتق ىػادمن

أنال  ػثن ػفنهكنالوااؿنامساسمنل  ، ؽنال ا ػزّن ػؿنأىػ حنالاػكردنال اػرمنهػكنامهػـنل  ، ػؽنذلػؾّنك ػد
 جػػػػةنلػػػذلؾنظهػػػرتنأاػػػػكاؿناكامػػػةنلػػػرأسنالاػػػػاؿنق اػػػػةناىػػػطمحنرأسنالاػػػاؿنكر نامىػػػكؿنال د مػػػةنلػػػ وكس

ناتق ىادمناثؿنرأسنالااؿناتج اا منكراسنالااؿنال ارمنكرأسنالااؿنالمكرمنكرأسنالااؿنالرمسم.
كقػػػػدنرػػػػاؿنرأسنالاػػػػاؿنالرمسػػػػمنالكث ػػػػرناػػػػفناته اػػػػاـنفػػػػمناجػػػػاؿناتدارةنككرػػػػهنار  طػػػػانن ا جاهػػػػاتن

فنط  وػػػةنرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمنكك م ػػػةنق اسػػػهنكسػػػمكك اتنالوػػػاام فن مػػػمنجا ػػػعنالاسػػػ ك اتّنكاػػػعنذلػػػؾنفػػػإ
ن(.Newman, 2014كالوكااؿنالاؤثرةنف هناازالتنفمنالاراقااتنالاس ارنفمنامدبنال رظ امن)

 مفيوم رأس المال النفسي 1.1.1.2
نالسػمكؾنال رظ اػمن مػمندراسػةنكن  المػرد لػدل ال جا  ػة الرمسػ ة كالرػكا م ال،ػكةنر،ػاط   م ػؿ ،ػكـ

دار هػا ارهػا اتسػ مادة كا اكلػة  ,Seligman)نالارتػكب امداء اسػ كل  مػكغنأجػؿ اػف فوػاؿ  اػكؿ كا 

ن(.2012
ك وػػرؼنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمن أرػػهنال الػػةنالرمسػػ ةنال ػػمن ا ػػدنإلػػمناػػانكراءنرأسنالاػػاؿنالمكػػرمّنكهػػكن
 اثؿناجاك ةنافنالىماتنالرمس ةنات جا  ةنال من ا مكهانالمردنكال ػمن سػا دهن مػمنأفن كػكفنراج ػاننفػمن

ن(.13:ن2015  ا هنالاهر ةنكاتج اا  ةن)جلابنكآؿنطو فّن
 ال ػم ال جا  ػة الرمسػ ة الجكارػب جا ػع   ضػاف(نأفنرأسنالااؿنالرمسػمنBaron, 2016ك رلن)

ن.كالاهر ة الاقى ة   ا هنفم الرجاح   ، ؽ فم  سا ده كال م المردن ها   ىؼ
  مػم امفػراد  سػا د ال ػمنا  ػةال ج الاقىػ ة السػمكك ات أرػه  مػم(نCheng, 2018ك رفػهن)

ن.الاق ممة ال  اة ركا م فم الرجاح   ، ؽ
 ال ػم ال جا  ػة كالااػا ر الاقىػ ة السػاات  مػؾ هأرػ  مػم الرمسػم الاػاؿ رأس  ور ػؼ  اكػفكن
ن(17:ن2018 ظهرنفم:ن)قا سّننم امهنكال نفم الاكظؼ  راسب

نه.اهاا أداء فم الرجاح   ، ؽ فم هث،  -
ن.كاس ، لانن  اضرانن الرجاح    ، ؽ  ماؤله -
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ن.الضركرة  رد الاسارات ه كج  إ ادة ك داؼامه ر ك هال كج قلاؿ اف  اماؿ الاوكر -
 ااػكلات اكاجهة  اؿ فم الط  و ة هل ال  الوكدة  مم الوااؿ قدرة قلاؿ اف الىاكد أك الاركرةّ -

 .ىوك ات أك
نالرمسػ ة كالىػماتنىػ ةالاق الاا ػزات لظهػار الا مػزة الوكااػؿك و ػرنرأسنالاػاؿنالرمسػمن ػفن

نل  ، ػؽنالرجػاحن السمك ك رم ذ الذات   ، ؽ  مم  سا د كال م المرد  ا مكها ال م ال جا  ة  كالر ػادةالػلازـ
 سػ ثااراتكننال ػدر ب قػلاؿناػف  اسػهاقكن ك طك رهػا  را  هػا  اكػف الىػمات كهػذه  هػاّ الاككػؿ الاهػاـ فػم

ن(.111:ن2019) ارؼّننكالاس ، م ة ال ال ة أهدافها ل  ، ؽ الارظاة افنق ؿ المواؿ
 اكاجهة فم الىاكد  ممنكقدر ه ك ماؤله المرد ث،ة  أره(نPoots &Cassidy, 2020كاان رلن)

ن.ك كاة  ى ر اوها كال وااؿ الىوك اتّ
كاس راداننلم ور ماتنالسا ،ةن اكفنلم ا ثنأفن ورؼنرأسنالااؿنالرمسمن ممنأره:نال الةنات جا  ػةن

سـن الكماءةنكالث،ةنفمن  ، ؽنالرجاحّنكال ماؤؿن   ، ؽنالرجاحن اضراننكاس ، لانّنكالاوكرنال من  نلمواام ف
ن اماؿنافنقلاؿن  ، ؽنامهداؼّنكالاركرةنافنقلاؿناكاجهةنالااكلاتنكالىوك ات.

 :النفسي المال رأس أىمية 2.1.1.2
ةن ػػػ فنال، ػػػادةنأها ػػػةنرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمن مػػػمن ػػػدةنأىػػػودهنارهػػػاناػػػان  جمػػػمنفػػػمنالولاقػػػن  ضػػػح

كارهاناان  ضحن أث رهنكأها  هن ممنىو دننّكارهان ممنىو دنامفرادنالواام فنفمنالارظاةنّكالارؤكس ف
ن:ك اكفنإ ضاحنذلؾنف اان ممن:الارظاةنككؿ
 والمرؤوسين:  لمقيادة النفسي المال رأس أولًا: أىمية
كذلػؾن  أ وػادهنامر وػةّ لرمسػما الاػاؿ رأس  طػك ر فػم اهاػانن دكرانن  موػب ال جا  ػة ال، ػادة إف
كا  جا  ػةن فوالػة ق ػادة ل كػكف ذا هػا    سػ ف   ػدأ ال ػم ال جا  ػة الدارة طر ػؽ  ػف   ػدأ أف  مػزـ ال طػك ر

لهػـن ك ػكفر الوػكف لهػـ ك ،ػدـ لمارؤكسػ فّ ج ػدانن  ،ىػمنراكذجػانن أجػؿ اػف  الث،ػة جػد رة كأىػ مةّنك ىػ ح
  ر ػبن امفػرادّنك م ػه لػدل الرمسػم الاػاؿ رأس اسػ ك ل ن انن مػمإ جا   ػ  ػؤثر ل طػك رهـّنااػا اللازاػة الاػكارد
رأسن ار مػعناػف اسػ ك ل  ا مػؾ ال ػم ال، ػادة أف إذ الواػؿّ  ػرؾ الر ػةنفػم ال رظ اػمنك ػدـ اتل ػزاـ   ، ػؽ
قػدراننار موػانناػفن  ا مكػكف إرهػـ   ػث إ جػا مّ ر ػك الارؤكس فن مم  مم ال أث ر  مم قادرة الرمسم الااؿ
 إرها  رمسنامسمكبنكاا ك   وكرها  ، دكفن هاّ الارؤكس ف  جوؿ الذم كالودالة كال كازف كالاماه ة هةالرزا
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الذا مّنكالر  جةنهرػان كال طك ر الذا م ك  هـ ك وز ز كالاااركة كات  كار ال داع ر ك   م زهـ  مم قادرة
ن(.Luthans, 2015إ جا من)  اكؿ الارؤكس ف  مم  روكس

 للأفراد: النفسي المال رأس ةثانياً: أىمي
هرػػاؾنا  رافػػاننا زا ػػدانن أها ػػةنراسنالاػػاؿنالرمسػػمن مػػمنالاػػكردنال اػػرمنالػػذمن  اثػػؿنفػػمنالوراىػػرن
كالواام فّنفهكن  ومؽن الود دناػفنالر ػائانات جا  ػةناثػؿنأداءنامفػرادّنكاػانأرػهن ػؤثرن مػمناسػ كلناتل ػزاـن

دكرافنالواػػؿّنك وػززناػفناسػ كلنات ػداعنكات  كػارّنك ز ػػدنّنك ،مػؿناػفنالغ ػابن الواػؿنكنالػذا منال رظ اػم
ناػػفناسػػ كلنار  ػػاطنامفػػرادن الواػػؿنكالارظاػػةّنكاػػان ،ػػدـنلهػػـناػػوكراننا جا  ػػانن الواػػؿن ػػروكسن مػػمنأدائهػػـ

ن.(31:ن2017)ال ردافّن
 :لممنظمات النفسي المال رأس أىميةثالثاً: 

ن(Guido, 2018)نكػػػػػػلانناػػػػػػفنكاػػػػػػانذكرهػػػػػػا  اثػػػػػػؿنأها ػػػػػػةنرأسنالاػػػػػػاؿنالرمسػػػػػػمنلمارظاػػػػػػاتن
ن:(نفمنال المKaratepe, 2015ك)
  ػال غ  ر   ومػؽ ال ػم ةمػالاق م السػمكك ات ا ار ػة فػم امثػرنات جػا منمسػمرال الاػاؿ رأس  ا مػؾ -

  هػاف بالارتػكن ت ػر كالاكاقػؼ السػم  ة السػمكك ات  ػدكره بك  ػارن ال  د ػدّنكجػه  مػم ال رظ اػم
 . الواؿ

  مػم إ جا  نػا ن  ال  ك ػةّن ػؤثر اممء رها فهك ال جا  ة الركا م اف  دالود الرمسم الااؿ رأس   ،ؽ -
ن.الواؿ  رؾ كر ةنالكظ ممّ كالجهاد اثؿ:نالسقر ةّ السم  ة السمكك ات الكظ ممّنك والا امداء

نك  ، ػؽ الذا  ػةّ اه ػةكالرف الواػؿّ  ػرؾ ر ػة  ػدـ  مػم إ جػا م ر ػك  مػم الرمسػم الاػاؿ رأس  ػؤثر -
نك الموال ػة الااػاركة  اػج ع قػلاؿ اػف الػكظ مم الرضػا   ،ػؽ ااػا ظاػةّر الافػرادنام لػدل السػوادة
نفوال ةنامداء. إلم  ؤدم ال م مك ةالاط

ن مػم ال مػاظ  مػم امفػراد ك اػجع  الواػؿّ كاتر  ػاط الػكظ مم الرضػا  مم مسمرال الااؿ رأس  واؿ -
  ف الرضا إلم  ؤدم  دكرها ال م ركةكالااا امداء اف  ال ة اس ك ات   ،ؽ ااانظ م ةّالكن الاكارد
 .الكظ م ة ال  اة

  الواػؿ السػم  ة الظػكاهر ك وػالا الاكاطرػةنال رظ ا ػةّ سػمكك ات  وز ػز فػم الرمسػم الاػاؿ رأس  ؤثر -
دكرانناهاػاننف اػان  ومػؽن ػأداءنامفػرادن الواػؿّن لػه أف كاػا الػكظ ممّ كات  ػراؽنالواػؿّ دكراف اثػؿ

 ككىما هـنالاقى ة.
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ال رظ اػمّن اتل ػزاـ :اثػؿ ال جا  ػةّ ااػا رهـ كد ػـ الرمسػم كاسػ ،رارهـ امفػراد   ػاة م مػ  ػؤثر -
 .الس ئة الوادات  ف القلاع فم كالرت ةنالكظ مم كالرضا

ارػاخن رظ اػمن ك قمػؽ ال، ػادة  وز ػز فػم لػدكره السػم ـ ال در اؾ اػف الرمسػم الاػاؿ رأس أها ػة  ر ػع -
 طػك رهـن  ػاؿ فػم الرمسػم الاػاؿ ك  ، ػؽناسػ كلنار مػعناػفنرأسناراسػبنلز ػادةنالػك منلػدلنامفػراد

 .مس ةرال إاكارا هـن مم اتق لافات ل  د د ك در  هـ
الهك ػةنالاهر ػةنالار  طػةن ػامداءنالرمسػمنكال ػدرمّن   د ػد فػم اهاػانن اؤاػرانن الرمسػم الاػاؿ رأس  و  ػر -

ءةنالذا  ػػةنك ػػد ـنالجهػػكدنل  ، ػػؽنكهرػػان ظهػػرندكرنأها ػػةنأ وػػادنراسنالاػػاؿنالرمسػػمنالػػذمن وػػززنالكمػػا
 الرجاحنافنقلاؿنالاثا رةنكالث،ةنكز ادةنال،دراتنالرمس ةنالمرد ةنلم وااؿناعنالااكلات.

كافنقلاؿناانس ؽن رلنال ا ثنأفنرأسنالااؿنالرمسمنلػهنأها ػةنك  ػرةنفػمنرجػاحنالارظاػاتنفػمن
ادمنكال مكؽنلدلنالارظااتنافنقلاؿن  ، ؽنأهدافهاّنف سا دنرأسنالااؿنالرمسمن ممن  ، ؽنال كجهنالر 

اضػػػافةنالر ػػػائانات جا  ػػػةنالار ػػػبن هػػػاناػػػفنق ػػػؿنادارةنالارظاػػػةّنك اػػػج عنالسػػػمكك اتنالسػػػم اةّنك اكػػػ فن
نالارظاةنافن  ، ؽناس ك اتن ال ةنافنامداء.ن

 أبعاد رأس المال النفسي 3.1.1.2
نسنالااؿنالرمسمنافنقلاؿنال الم:أ وادنرأ  اثؿن

 ة:الكفاءة الذاتي .1
  اكرػه اػا الا،كاػاتناػف  امػؾ كأرػه إدراؾنالمػردنل،درا ػهنالاقىػ ةنكق را ػهنالا وػددةّن  ها  ،ىد

ن(.435:ن2020) ارمّننالاطمك ة الرجاز اس ك ات   ، ؽ فم اماكر  مؾ  كظ ؼ اف
ك و  ػػرنالكمػػاءةنالذا  ػػةنكاػػان رػػ ان رهػػاناػػفنث،ػػةنالمػػردن رمسػػهناهاػػةنجػػداننمرهػػانأسػػاسن ا ػػزهن ػػفن

فػػمنجكارػػبناتسػػ ودادنلم  ػػدمنكالاثػػا رةنر ػػكن  ، ػػؽنامهػػداؼّنكهػػمنأ ضػػاننااػػ لاؾنالمػػردنالث،ػػةننالآقػػر ف
 ،درا هنكارم ا هنر كنال  دمنك كث ػؼنجهػكدهنلمرجػاحنفػمنالاهػاـنال ػمن  سػـن الىػوك ةنكاثا ر ػهناػفنأجػؿن

ن(.44:ن2019  ، ؽنأهدافهنالاراكدةن)الم،واكمّن
ردنذكنالموال ةنالذا  ةنكالكماءةنالار موةن اكفنأفن  ا ػزن(نإلمنأفنالم9ّن:ن2016)نكأاارتنىالح

ن: سااتنهااةنكهم
نالهدؼنالذمن ا رنإلمنالكاج اتنالىو ة. -
نال ماظن ممنالدافعنفمناس كلن المّنكافنالىوبنال ىكؿن ممنذلؾن الامؿ. -
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ن  د دناتجراءاتناللازاةنك جربنامفواؿنت رنالموالة. -
نااكلاتنالاق ممة.الاثا رةن ممنالرتـنافناكاجهةنال -
 التفاؤل: .2

   ثن و ،دكفنأفن ّات جا  ة الر ائا  كقوات اف ل ى مة داامفرن اا لاؾ درجة ا رنال ماؤؿنإلمن
اما اءنالج دةنسكؼن  دثنلهـنف اان  ومؽن وامهـّنفامفرادنالا مائم فناا ز فن أفنلد هـن كقواتنا جا  ةن

  ، ػؽنالرجػػاحنفػػمن ػدةناجػػاتتّنكالث ػػاتنكاتسػػ ارارن ػفناقرجػػاتنام ػػداثناػعنا اػػارهـن ،ػػدرا هـن مػػمن
فػػػمن  ، ػػػؽنذلػػػؾنالرجػػػاحّنك رػػػدن ورضػػػهـنلمماػػػؿن ،كاػػػكفن اكاجهػػػةنذلػػػؾنالماػػػؿناػػػفنقػػػلاؿنالود ػػػدناػػػفن

ن(.230:ن2019اتسهاااتنت رنالا دكدةن)الوكل،مّن
 أكػدال ن ػدـ ا  اػاتت اػف   امػه كاػا الاس ، ؿ إلم الرظر إلم المرد ا ؿ  ال ماؤؿنكذلؾن ،ىدكن
 أرهػان مػم الا رػة إلػمنكػالرظر امكقػاتّ ككػؿ الاكاقػؼ كػؿ فػم الااػرقة الرظػر كجهػة ك  رػمن إ جا  ػةّ
ن(.435:ن2020) ارمّننفرىة إلم لااكمة  دمّنكا

 الأمل: .3
ن  ، ػؽناػف  اكرػه طػرؽ إلػم ال كىػؿ  مػم المػرد قػدرة فػم   اثػؿ اماؿ أف(نJafri, 2013 رلن)

 اػفن اكرػهنال ػم ال جا  ػة الرمسػ ة ال الة  كافر قلاؿ اف إا ا ها فم  رتب ال م ال اجات أك امهداؼ
  كػكف أفن  طمػب كهػذا الارتك ػة امهػداؼ إلػم لمكىػكؿ امقػرل كالطػرؽ الكسػائؿ  ػف  اسػ ارار ال  ػث
ن.امهداؼ  مؾ ل مكغ كالاثا رة الىرار المرد لدل

ن الػة  ػفنرػا ا أاػر كهػك ّالهػدؼ   ، ػؽ ر ػك كالرت ػة كالاثػا رة الوز اػة قػكة  اماػؿ  ،ىػدكاػان
) اػرمّننالهػدؼ ل  ، ػؽ ال د مػةنالطػرؽ إ جاد  مم كال،درة الراجحّ ال قط ط اف اس ادة إ جا  ةن  م ز ة
ن(.435:ن2020

ن(:62:ن2017كأاارتنرظر ةناماؿنإلمنثلاثنآل اتنرئ س ةن  اثؿنفمن)ال ردافّن
انفػمنككرهػان  ػ حنلافػرادناػان   ػاجكفن:ن و  رن اثا ةنامساسنلرظر ةناماؿّنك س ادنأها  هػالأىداف -

نإل هنافن اؿنكطاقةنل  ، ؽنامهداؼ.
:نك اػػػ رنل،ػػػدرةنالمػػػردن مػػػمن كل ػػػدنال ػػػدائؿنالا، كلػػػةنل  ، ػػػؽنالهػػػدؼّنك وػػػدنالاسػػػاراتنهااػػػةنالمســـارات -

نلرجازنالهدؼ.
دن:نكهمن وكسنالجاربنال  م زمنلااؿنك ظهرن اكؿنا ددنافنقلاؿنات  ،ػادن ػأفنالمػرنقوة التفكير -

ن ا مؾنال،درةن ممنال دءنكالاثا رةنكالكىكؿنإلمنالهدؼنفمنالرها ة.
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 :المرونة .4
 الواػؿّنفػم كىػوك اتنااػكلات اكاجهػة  مػم كال،ػدرة اتس سػلاـ  دـ إلم المرد ا ؿ  ها  ،ىد

:ن2020) اػرمّننالط  و ػة ال الػة إلػمنسػر وانن كالوػكدة الاكاقػؼّ كا  ػكاء ال ك ػؼ  مػم  ،در ػه قرا  ه اع
ن(.436

 لمااػكلات ال وػرض  رػد الط  و ػة ال الػة إلػم لموػكدة المرد ػة الرز ػة إلػمان اػ رنالاركرػةنكاػ
 لاػف ا ػزةنك  ػرة  اثػؿ كال ػم كالو، ػات الاااكؿ اكاجهة  مم كال،درة اتس سلاـ  دـ د ـن   ث كالا فّ
 ال وااػؿ  مػم داامفػرن قػدرة  ػف  و ػر فهػم الارتك ػةّ امهػداؼ   ، ػؽ جػؿأناػف كذلػؾ ال،ػدرةّ هػذه  ا مؾ
ن(.230:ن2019)الوكل،مّننكالاقاطر كالا فنالك  رة تاال غ رن اكاجهة فم  رجاح

كلػ سنا ػادرةنكاػاننفوػؿ رد  اثا ػة  و  ػر مرهػا  راىػرنرأسنالاػاؿنالرمسػم  ػف الاركرػة ك ق مػؼ
رػػػةن اثػػػؿناسػػػ جا ةنلا ػػػداؽنكنهػػػكنال ػػػاؿن الرسػػػ ةنلمكمػػػاءةنالذا  ػػػةنكاماػػػؿنكال مػػػاؤؿّن اورػػػمنآقػػػرنفػػػإفنالارن

ك قاىػةنالاوكقػػةنارهػانكلػػ سنىػرعنام ػػداثّنكرظػراننمفنالاركرػػةنأقػؿن راىػػرنرأسنالاػاؿنالرمسػػمنال ػػمن
 ىػػمتن مػػمناه اػػاـنفػػمنامدبنال رظ ا ػػةنفػػمنالآكرػػةنامق ػػرةّنلػػذانفػػإفنقم ػػؿناػػفنالدراسػػاتن اكلػػتنر ػػطن

فن اػكؿنأك ػػرناػػفنا ػػد  ناّن  ػثنأفنامفػػرادنذكمنالاركرػةنالار مػػعناػفنالا  اػػؿنأفن ككرػكنءالاركرػةن ػػامدا
الآقػػر فّنك كػػكفنلػػد هـنال،ػػدرةن مػػمنال و  ػػرنكالاثػػا رةنفػػمنال وااػػؿناػػعنالو، ػػاتنااػػان ػػؤدمنإلػػمن  ،ػػ ،هـن

ن(.25:ن2018اس ك اتنار موةنافنامداءن)جو رمّن
كاػػفنقػػلاؿن ػػرضنأ وػػادنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمن ػػرلنال ا ػػثناج اػػاعن ػػددناػػفنال ػػا ث فن مػػمنهػػذهن

ءةنالذا  ةّنال ماؤؿّناماؿّنالاركرةّن  ثن رلنال ا ثن افنالكماءةنالذا  ةن اثؿنام وادنكالا اثمةنفمنالكما
ّن  راان و رنث،ةنالمردن ،در هنكارم ا هنر كنال  دمنك كث ؼنجهكدهنلمرجاحنفمنالاهاـنال من  سـن الىوك ة

نال مػػػػاؤؿثػػػػؿنك ا   مػػػػكرن ،ػػػػكةناترادةنر ػػػػكن  ، ػػػؽنامهػػػػداؼنالارجػػػػكةّناماػػػؿن ػػػػفنال الػػػػةنات جا  ػػػػةنال ػػػمن
 ام ػةند راا ك ػةن اكػفنّنفمن ػ فن  سػـنالاركرػةن أرهػانقواتنالذا  ةنات جا  ةنر كنام داثنالاس ، م ةال كن

 امفرادنافنال ك ؼناعنالاوكقاتنكالىوك ات.نن

 رأس المال النفسي: خصائص 4.1.1.2
ن(:21:ن2018)قا سّننرأسنالااؿنالرمسمنكاان ددهانائصقى   اثؿ

)الكمػاءةننفػم ا اثمػة أ وػاد أر وػة اػف الرمسػم اؿاػال رأس   كػكف :الأبعـاد متعـدد يالنفسـ المـال رأس .1
 ّنالاركرة(.اماؿ ال ماؤؿّ الذا  ةّ
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 رأس اػف ار مػع سػ كلا    ا ػع قػد المػرد أف لقاىػ ة:نك ورمنهػذهنامحدد مجال النفسي المال رأس .2
ن.الواؿ داؼأهنل  ، ؽ الرمسم اؿاال

 كالاىداق ة الث،ة ر ائا ه م  أكدت اا ذاه الا  كل  ث ات لرمسما اؿاال رأس   سـن:المحتوح ثبات .3
 أك ػر  اػكؿ رلم غ ػ ارم ػاح أكثػر هكلكرػ الوكاطؼّ اف اس ،رار أكثر هأر   ثّنالسا ،ة الدراسات فم
 .الاقى ة اف

 اؿاػال رأس كهػ الآقػر ف  ، ػ ـ أف  و  ػر الدراسػات  وػض أف اػف الػرتـ  مػم :الـذاتي الـرأي تفعيـل .4
  ر ػع الرمسػم اؿاػال لػرأس الػرئ س  مو ؿ أف إت ّ)لمارؤكس الرئ سن ،  ـ ثاؿاال س  ؿ م م(نالرمسم

 .الذات اف
 الاسػ قداة امدكات اػف الود ػد فهرػاؾ لم، ػاسّ ه ،ا م  ػ لرمسػما اؿاػال رأس   سػـ:نلمقيـاس القابميـة .5

 .هق اس فمن ال انن
 الدراسػات اػف الود ػد  راكلػت كقد امداءّ دداتا  أ د الرمسم اؿاال رأس  و  ر:نالأداء عمى مؤثر .6

ن ف.الواام  أداء ك  ر  اكؿ ك ر  ط كاس ار ا  انن جإ اىطم انن هككرن مم   ر ب ال م الر ائا
 ككػذلؾ الجاػا م أك المردم س كلاال  مم الرمسم اؿاال رأس  راكؿ كف:ن االتحميل مستويات تعدد .7

 .الارظاة اس كل  مم
طن ػػ فنأ وػػادنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمنكقىػػائصنرأسنكاػػفنقػػلاؿناػػانسػػ ؽن ػػرلنال ا ػػثنكجػػكدن ػػرا 

نالااؿنالرمسمّن  ثن ا رؾنأ وادهنفمن كافرنقىائصنرأسنالااؿنالرمسم.

 فوائد رأس المال النفسي 5.1.1.2
ناػفن  ،،ػه اػا قػلاؿ اػف رك  ػانن ا جا  ػانن اػدقلا  و  ػر (ات جػا م السػمكؾ)نالرمسػم الاػاؿ رأس فإ

 الوػاام فنداامفػرننسػوم اف  ز د ءّنفرأسنالااؿنالرمسمامدا كادارة ر ةال ا الاكارد  را ة فم ا جا  ة ر ائا
   س ف  فنفضلانن القاىةّناىال هـ اف امقىم ال د   ، ؽ ك ال الم ال رظ ا ة امهداؼ   ، ؽ ر ك

 فم الرمسم الااؿنسأرن  سهـ أف  اكفنكاا ال رظ ا ة الث،افة فم ا جا م  غ  ر كا داث كال واكف ال ااسؾ
ن(:23:ن2018قلاؿناان ممن)الارافّنناف ال رظ ا ة الاكاطرة لسمكك ات الواام ف امفرادإدراؾن

  ز دنات جا  ة كال كجهات فالاوكر ة الكاسعّ كال مك ر ات جا  ة   ف الولاقة الرمسم الااؿرأسن  د ـ .1
 اكاطرػةالنكسػمكك ات  ىػكر السػمكك ات كهػذ دّااتفػرن كسػمكك ات ال مك ػر كأراػاط ك رك ػز ار  ػاه اػف
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 كالاااركةنذا م طك م كسمكؾ الواام ف فرادلا ات جا  ة الاوكر ة الاساهاات  و  ر إذ ال رظ ا ةّ
ن.كالا، ر اتنامفكار قلاؿ اف ال رظ ام ال  س ف فم الاسا دة أك الواؿ زالاء كاسا دة

نالاقىػ ة كالطاقػة ال،ػكة  مػم ال رك ز  ف فضلانن ات جا  ة الرمس ة ال،ا م ات الرمسم الااؿ رأم  اثؿ .2
 .ات جا  ة

نكالسػم اة الااارسػاتنالىػ   ة ااه ػة  ػكؿ الاورفػة  اػجع  ػدكره كهػذا السػم اة السػمكك ات  اػجع .3
 اػفنامفػراد  مػمن طػك ر  واؿ رمس ة ى ة  كافر ضركرة  مم ال رك ز اع الواام ف لافراد الا  ذة
ن.اقرجاتناف  ره  ر ا كاا دائهـأ  جاه ات جا م امثر كاا لاؾ كاتزدهار كالرجاح الراك أجؿ

نالكاقػع إلػم تاال،ػدرن ل  ك ػؿ أداة  اثػؿ فهػك امداء اػف  ال ػة اسػ ك ات   ، ػؽ اػف الارظاػة  اكػف .4
 .اتج اا م الااؿ سأكرن ال ارم الااؿرأسن امهكام   جاكز  دكره كهك الوامم

   سػ ف اف رظاةالا  اكف فهك ار  اننك رلنال ا ثنأفناتس ثاارنفمنرأسنالااؿنالرمسمن و  رن
 ال رظ اػم السػمكؾ كاكاىػمات الا طا ،ػة المكر ػةنال ػاتت  اثػؿّنكاػانال رافسػ ة ا ز هػا ك وز ػز أدائهػا

ن.ات جا م

 الفرق بين رأس المال النفسي ورؤوس الأموال الأخرح: 6.1.1.2
 ا ػػدنراسنالاػػاؿنالرمسػػمنإلػػمنأ وػػدناػػفنراسنالاػػاؿنال اػػرمنكرأسنالاػػاؿناتج اػػا مّناذن  ضػػافن

)ااذان ورؼ؟(نأكن)افن ورؼ؟(نك اكػفن كضػ حنذلػؾناػفنقػلاؿنالاػكؿننافل د ثن فن)افنأرت؟(ن دتننا
ن(:ن380:ن2018الكو منكالااا قمّنال المن)

ن

 الفرق بين رأس المال النفسي ورؤوس الأموال الأخرح: 1.2شكل 
ن380:ن2018الكو منكالااا قمّنالمصدر: 
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أسنالاػػػاؿنالرمسػػػمنتن ،ػػػؿنأها ػػػةن ػػػفنرأسنالاػػػاؿنرنأفنك ػػػرلنال ا ػػػثناػػػفنقػػػلاؿنالاػػػكؿنالسػػػا ؽن
اتق ىادمنلمارظاةنك اكؿنجزءاننرئ س اننفمنرأسنالااؿنال ارمنكاتج اا منلمارظاةّن  ثن و ادنرجاحن

نكلاننافنرؤكسناماكاؿنالسا ،ةن ممنرجاحنرأسنالااؿنالرمسم.

 :طرق إدارة رأس المال النفسي 7.1.1.2
اماكسةنفمن ،ػد رنا   اجا هػانكا ػرازنرم،ا هػاّنكلوػؿناػفنالىػوك ةن  جهنالارظااتنإلمنالاوا  رنال

 اكػػافن  د ػػدنذلػػؾنفػػمنالاككرػػاتنت ػػرنالاماكسػػةنكػػرأسنالاػػاؿنالرمسػػمّنإفنالرجػػاحنفػػمنإدارةنرأسنالاػػاؿن
الرمسمن  اجةنإلمنالجهكدناتدار ةنالا  كرةنكالجد دةنفمنق اسهانكافنثـنفمنإدار هانالموالةّنك  اثؿنطػرؽن

ن(:30:ن2020الااؿنالرمسمنفمنال المن)جر رةّننإدارةنرأس
ن:نك  ـنذلؾنافنقلاؿ:تطوير الفعالية الذاتية .1
نا ،افن جاربنالرجاح -
نال ومـن الرا ة -
ناتقراعناتج اا م -
نال غذ ةنالوكس ةنات جا  ة -
ناتثارةنالمس كلكج ةنكالرمس ة -
نّنك  ـنافنقلاؿ:تطوير الأمل .2
ن  د دنامهداؼ -
نطر ،ةنال ر،ؿ -
نال واكر ةنالا ادرات -
ناتس وداد -
نال قط طنلمطكارئ -
نالااارساتنالو،م ة -
نا ادةن  د دنامهداؼ -
ن:نك  ـنافنقلاؿ:تطوير التفاؤل .3
نال ساهؿن جاهنالااضم -
نثا فنك ،د رنالكقتنال اضر -
نالسومنلممرصنافنأجؿنالاس ، ؿ -
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ن:نك  ـنافنقلاؿ:تطوير المرونة .4
ناتس را  ج اتنال من ركزن ممنامىكؿ -
 ل من ركزن ممنالاقاطراتس را  ج اتنا -
 اتس را  ج اتنال من ركزن ممنالوام ة -

اػػانسػػ ؽن ػػرلنال ا ػػثنأرػػهن اكػػفناتسػػ ثاارن ػػرأسنالاػػاؿنالرمسػػمنكادار ػػهن  كممػػةنقم مػػةننكفػػمناطػػار
رس  انناعناان  ـن رأسنالااؿنال ،م دمّنكلهن أث رنك  رنككاضحنفمن مكرةنالسمكك اتنلمواام فنفمنارظاػاتن

نث رهنافنقلاؿناروكاسهن ممنامداءنكالرضانكاتل زاـنالكظ مم.ام ااؿّنك  ضحن أ
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 إدارة الموارد البشريةالمحور الثاني:  2.1.2
فػمننـنظػاهرةن اػغؿن مك ػرنالاسػئكل فنفػمنالارظاػاتهػاػاـن ػالاكاردنال اػر ةنكر ا  هػانأ و  رناته 

كاردنال ار ةن اثؿن رىراننهااػاننفمنالكقتنال اضرّنك رجعنذلؾناته ااـنككفنالانالدكؿنالراا ةنكالا ،داة
)ال،ػػػرمّنناػػػفن راىػػػرناتر ػػػاجّنكتن ػػػ ـن ام ػػػةناتر ػػػاجن ػػػدكفن ػػػكافرنالق ػػػراتنكالاهػػػاراتنال اػػػر ةناللازاػػػة

ن.(23:ن2016
نإدارةنالاػػكاردنال اػػر ةن الود ػػدناػػفنامراػػطةنكالاهػػاـنال ػػمناػػفناػػارهان ػػكف رنالاػػكاردنال اػػر ةن ك ،ػػكـ

 ، م ةنلمارظاةّنف واؿن ممناس ،طا هانك در  هانك طك رهػانك  م زهػانك ، ػ ـنكف،اننللا   اجاتنال ال ةنكالاس
أدائهاّنك رظ ـن لاقا هاناعنامقساـنامقرلنكالود دنافنالجهاتنالقارج ةّنكلرجازنهذهنامراطةنكالاهػاـن

 ممناومااتن موال ةنككماءةن ال ةن   اجناد رنالاكاردنال ار ةنلوددنك  رنافنال،راراتنال من و ادن دكرهان
ن(.379:ن2009دق ،ةنك س طةن اكفنالكىكؿنال هانكاس قدااهان سهكلةن)السالـّن

 إدارة الموارد البشريةمفيوم  1.2.1.2
ا جاهػاتنالك ػابنكالامكػر فنكال ػا ث فنفػمن  سػب ك رك ػت ال اػر ة الاػكارد إدارة امػاه ـ  وػددت

ن.إدارةنالاكاردنال ار ة
هػـنأىػكؿنالارظاػةّنأتنأ را  جمنلدارةناػدقؿناسػأرهػان(ن 10:ن2007أ كنالقضرن)  ثن رفهان

ن.ّنكالذ فن سهاكفن اكؿنفردمنأكنجاا منكفر ،منفمن  ، ؽنأهدافهاكهكنالواام فن ها
  اثػػػؿنفػػػمنكضػػػعنالػػػذمنذلػػػؾنالراػػػاطنالدارمن(ن أرهػػػان19:ن2008ك ػػػرلن  ػػػدنال ػػػارمنكالىػػػ اغن)

كاػان  اثػؿنّنالارظاػةناامػةنال ػمن   ػاجنإل هػا قط طنلم،طاعنال ارمنالذمن ضافندائا ةنكجكدنالاػكاردنالو
الكسػائؿناللازاػةنلرفػعنّنثػـنإ جػادنّنكرفعنكمػا  هـنالمر ػةنكالوما ػةّنك  س فنأدائهـام ففمن را ةنقدراتنالوا

نكاتس ارارنف هّنك ثهـن ممنالاااركةنكنكتئهـنل  ، ؽنأهداؼنالارظاة.نّنك رق  هـنفمنالواؿاورك ا هـ
اػػػػكاردنال اػػػػر ةنكف،ػػػػاننلماػػػػداقؿنالاواىػػػػرةن أرهػػػػانجا ػػػػعنامراػػػػطةناتدار ػػػػةنك اكػػػػفن ور ػػػػؼنإدارةنال

الار  طػةن   د ػدنا   اجػاتنالارظاػةناػفنالاػكاردنال اػر ةنك را ػةنقػدرا هانكرفػعنكماء هػانكار هػانال وػك ضن
كال  م زنكالر ا ةنالكاامةن هػدؼناتسػ مادةنال،ىػكلناػفنجهػدهانكفكرهػاناػفنأجػؿن  ، ػؽنأهػداؼنالارظاػةن

ن(13:ن2013فّن)رضكا
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كاان اثؿنإدارةنالاكاردنال ار ةنرااطنرك  رمن ا اؿن ممنركا من رم ذ ةناثاؿنذلؾن مػظنالاممػاتن
كسػػجلاتنالوػػاام فنكا ا وػػةنالرػػكا منالا وم،ػػةن هػػـنكضػػ طنأكقػػاتن ػػكرهـنكارىػػرافهـنكاجػػازا هـن)هػػاركفن

ن(.15:ن2015كآقركفّن
ااارسػػػاتنالاطمك ػػػةنل رم ػػػذنامراػػػطةنالا وم،ػػػةنالس اسػػػاتنكالن رظػػػرنلدارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةن أرهػػػاكن

ن(.Rees, 2017 الركا منال ار ةنكال من   اجنلهاناتدارةنلااارسةنكظائمهان ممنأكاؿنكجهن)
نا  جاجا هان ممنالارظاة   ىكؿ الا وم،ة الدار ة امراطةكاان و رنإدارةنالاكاردنال ار ةن فن

نمػػاظن م هػػان اػػان  ،ػػؽنأهػػداؼنالارظاػػةن اسػػ كلن ػػالمك طك رهػػانك  م زهػػانكال  ال اػػر ةّ اػػفنالاػػكارد
(Brewster, 2017.)ن

 مػػػػؾنامراػػػػطةناتدار ػػػػةنالا وم،ػػػػةن  ىػػػػكؿنالارظاػػػػةن مػػػػمنن(ن أرهػػػػا48:ن2019ك ػػػػرلنالز رػػػػكفن)
ا   اجا هانافنالاكاردنال ار ةنك طك رهانك  م زهانكال ماظن م هان اان اكفنافن  ، ؽنامهداؼنال رظ ا ةن

كمػػاءةنكالموال ػػةّنفػػإدارةنالاػػكاردنال اػػر ةن اثػػؿنرظااػػاننلدارةنالورىػػرنال اػػرمن ا   ػػارهن ػػأ ممناسػػ كلناػػفنال
ن.أهـنالوكااؿنالاؤثرةنفمن  ، ؽن ك ؼنالارظاةناعنالا غ راتنالسائدةنفمن  ئةنام ااؿ

الارظاػةن فػم داامفػرن اػئكف   سػ  ر  قػ ص ال ػمنالدارةكاػانأفنإدارةنالاػكاردنال اػر ةن اثػؿن مػؾن
الارظاػةن)سك سػمّن أهػداؼ   ، ػؽ ؿأجػناػف ؾكذلػ الاراسػبّنالاكػاف فػم الاراسػب المػرد عكضػ  غ ػة

ن(.33:ن2020
 هػػ ـنكاسػ راداننلم ور مػاتنالسػػا ،ةن اكػفنلم ا ػػثنأفن وػرؼنإدارةنالاػػكاردنال اػر ةن أرهػػانالدارةنال ػمن

 اكؿنرهائمن اػاننارذنل ظةندقكلهنف هانإلمنل ظةناغادر هنلهانالارظاة الورىرنال ارمنالذمن واؿنفمن
  .كأسال بنالواؿنف هانالارظاة  راسبنكأهداؼن

 نشأة إدارة الموارد البشرية 2.2.1.2
راانهمنر  جػةنلوػددناػفنال طػكراتنإ فنإدارةنالاكاردنال ار ةن اكمهانال د ثنل ستنكل دةنالسا ةنكا 

تن اػػكؿنا ااػرنكت ػػرنكهػػذهنال طػكراتنسػاهاّنلػمن دا ػػةنالثػكرةنالىػرا  ةإالا داقمػةّنكال ػمن رجػػعن هػدهان
ةّنألػػمنكجػػكدنإدارةنالاػػكاردنال اػػر ةنا قىىػػةنك ر ػػمناػػؤكفنالوػػاام فن الاراػػإا ااػػرنفػػمنإظهػػارنال اجػػةن

لمن  م زنالوػاام فنكرفػعنرك هػـنالاورك ػةن اػانإك ودنس اساتناكاردن ار ةن ممنأسسن ما ةّنك الضافةن
ةنالاكاردنال اػر ةن وػدةنارا ػؿن  اثػؿنف اػانكل،دنارن طكرنإدارننّ  ،ؽنرضاءهـن فنالواؿنكز ادةنإر اج  هـ

ن:(22:ن2011) اكدنكالقراةّنن مم
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ن اػػاؿنال دك ػػةنال سػػ طةا سػػاتنهػػذهنالار مػػةن ااارسػػةنالرسػػافنام:نمرحمــة مــا قبــل الثــورة الصــناعية .1
نال ػمن كم ػهفن  ،ػؽنال ػدنامدرػمناػفنا طم ػاتنالوػ شنالضػركر ةنأالرسافنافنقلالهاننكال مناس طاع
ل اجػػاتننلػػمنالوااػػؿنلد ػػهنكسػػموةن   وػػهنك اػػ ر هنكف،ػػاننإنفنىػػا بنالواػػؿن رظػػرإّن ػػؿن  ػػاةلاكاىػػمةنال

فنظهػرن وػدنذلػؾنرظػاـنأاهاـنال من راهانىا بنالواؿنآرػذاؾّنثػـناػانل ػثنالرجازنإكا طم اتننّالواؿ
انالىػػرا اتنالارزل ػػةنإذن ا مػػؾن اكج ػػهنفئػػةناو رػػةنالق ػػرةنكالاهػػارةنكال،ػػدرةن مػػمن اػػغ ؿنالوػػاام فنلػػد ه

جػػػرنا ػػػددن ام ػػػهنربنالواػػػؿنر ػػػكنالوػػػاام فنلد ػػػهنك كػػػادنذلػػػؾنامجػػػرن كمػػػمنا طم ػػػاتنالوػػػ شنأا،ا ػػػؿن
ن.الضركر ةنكامساس ةنلمواام ف

الثػػكرةنالىػرا  ةنكقػػدننارػذنظهػكرنك  ػػرانننل،ػػدن طػكرتنال  ػاةنالىػػرا  ةن طػكراننن:مرحمـة الثــورة الصـناعية .2
ن:ىا بنظهكرنالثكرةنالىرا  ةن دةنظكاهرنأهاها

ن.فمناس قداـنالآتتنكا  لالهانا ؿنالوااؿال كسعن -
نؿ.ال قىصنك ،س ـنالوانظهكرنا دأ -
ن.الوااؿنفمناكافنالواؿنكهكنالاىرع جاعن ددنك  رنافن -
ن.الجد دةنإرااءنالاىارعنالك رلنال من س ك بنالآتت -
نإطػػاركفوال ػػاتنكاسػػوةنالرطػػاؽنفػػمننأراػػطةال،ػػرفنالواػػر فن ظهػػكرننا سػػـل،ػػدن: مرحمــة القــرن العشــرين .3

 ػػركزن ركػػةنالدارةنالوما ػػةنال ػػمنز اهػػانفر ػػدر ؾن ػػا مكرنكالػػذمنأطمػػؽننلاػػكاردنال اػػر ةنقىكىػػانناندارةإ
كالػػذمنقػػاـن دراسػػةنالكقػػتنكال ركػػةنككػػرسناه اااػػهن مػػمننّ م ػػهن ػػأ منالدارةنفػػمن دا ػػةنال،ػػرفنالواػػر ف

م ػػػزنالاػػػادمن رظػػػ ـنالولاقػػػةن ػػػ فنالدارةنكالوػػػاام فنكركػػػزن مػػػمنال قىػػػصنفػػػمنالواػػػؿنكال ػػػدر بنكال  
لمواام فنكفؽنالر اج ةنالا ،،ةنافنق مهـنكقدنارطم،تنفمسمةن ا مكرنآرذاؾن ممنال رك زن ممنالر اج ةن

ن.إل هنر ائانا جا  ةنلمارظاةنكالواام فنفمنالكقتنذا هنؿفمنالواؿنكاان ؤكن

ةناػفنال،ػرفنالارا ؿنامق رنناهدتل،دن: مرحمة نياية القرن العشرين وبداية القرن الحادي والعشرين .4
الواػػػر فنكقىكىػػػػانار مػػػػةنالسػػػػ و راتنكالثاار رػػػػاتنكل ػػػدنالآفن طػػػػكراتنام كظػػػػةنفػػػػمنإدارةنالاػػػػكاردن
ال اػر ةنإذنلو ػتنالا غ ػػراتنال  ئ ػةنال ػػمناػهدهانالوىػػرنالػراهفناػفنقىػػائصناز ػدةنلػػـن كػفناوركفػػةن

نآرذاؾنكافنهذهنالا غ راتناان مم:
 .ظهكرنالوكلاة -
ن.ادةنالارافسةنالوالا ة -
 .الا غ رن ممنالجكدةنافنق ؿنالوالاءنالطمب -
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ن.ال  د اتنال كركلكج ةن اودتتنا سار ة -
  ػػػد اتنال  ئػػػةناتج اا  ػػػةنكالث،اف ػػػةناثػػػؿ:ن اا ػػػةنال  ئػػػةناػػػفنال مػػػكثنكق ػػػكؿنالاسػػػؤكل ةناتج اا  ػػػةن -

نكامقلاق ةنككاقعناماكس.
ل جػـنكال كػال ؼناترػدااجاتنال ػمن  ػدثن ػ فنالاػركاتنالك ػرلنكاػان  ر ػبن مػمنذلػؾناػفن قمػ ضنا -

نكامسوار.
نال  ئةناتق ىاد ةنكاتج اا  ةنكالث،اف ة...الخ.نةد راا ك  -

 إدارة الموارد البشرية أىداف 3.2.1.2
  رػػكعنامهػػداؼنالدق ،ػػةنلدارةنالاػػكاردنال اػػر ةنارظاػػةنمقػػرلن  ػػثن و اػػدن مػػمنار مػػةنال طػػك رن

:ن2019 د دةنكا رك ةنك  اثؿنفمنال المن)طػهّندارةنالاكاردنال ار ةنالقاىةن الارظاةّنلذانفإفنأهداؼنإ
ن(:43
الس اسػاتنالقاىػػةن ػالاكاردنال اػر ةنلضػػاافنأفنالاؤسسػةنلػد هانقػػكةن كجػهنالكضػعنإلػػمناتدارةن اػأفن .1

 اامةن ممناس كلن ممنافنالكماءةنكال  م زّنكلد هاناجاك ةنافناماقاصنالاؤهم فنلم ك ػؼناػعن
 اةن ال زااا هانال،اركر ةنالقاىةن الواؿ.ال غ  رّن لاكةن ممنضاافنال زاـنالارظ

ال وااؿناعنامزااتنكالاكافؽنالى  ةنالقاىةن الولاقاتناعناماقاصّنكذلؾنلضاافن دـنكقكؼن .2
 اثؿنهذهناما اءنفمنطر ؽن  ، ؽنالارظاةنمهدافها.

  كف رنالد ـنكالظركؼنال من سا دنالاد ر فنال رم ذ  فنفمن  ، ؽنأهدافهـ. .3
 ؿن  ـنال،كةنالواامةنكادارةنالارظاة. كف رنقراةنا ىا .4
ال ماظن ممناس ارار ةناس قداـنكؿناتجراءاتنكالس اساتنالضركر ةنالقاىةن الاكاردنال اػر ةن  ػمن .5

   اكفنالارظاةنافن  ، ؽنأهدافها.
 ال، اـن دكرنالاارؼن ممنال، ـنكالاوا  رنالاؤسس ةنفمنادارةنالاكاردنال ار ة. .6
  ج ةنالوااػػةنلماؤسسػػةّنك ىػػمةنقاىػػةن ػػالرظرنإلػػمناػػان  ومػػؽن ػػالاكاردنالاسػػا دةنفػػمن طػػك رناتسػػ را .7

 ال ار ة.
  م زننافنقلاؿال ماظن ممنالر اج ةّن رلنال ا ثنأفنأهداؼنإدارةنالاكاردنال ار ةن كافنفمنكن
الواػػؿن مػػمنّنكناػػفنأجػػؿنالكىػػكؿنإلػػمنأ مػػمناوػػدؿنإر ػػاجنااكػػفنكدفوهػػـنل ػػذؿنقىػػارلنجهػػدهـنالوػػاام ف

نل ىكلهان ممناودؿنالر اجنالذمن قططنلهنرظاةالاضاافنإادادن  . رأسنالااؿنال ارمناللازـ
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 إدارة الموارد البشرية أىمية 4.2.1.2
ن(:108:ن2021أها ةنادارةنالاكاردنال ار ةنف اان ممن)قادرمّنن  اثؿ

ندارةنالاكاردنال ار ةن الاكاردنالرئ س ةنفمنالارظاةنكهـنامفراد.إ ه ـن .1
ندارةنالاكاردنال ار ة.تن كجدنارظاةندكفنا .2
نادارةنالاكاردنال ار ةن  طك رناهاراتنامفرادنالواام فن الارظاة. .3 ن ،كـ
ن ضعنالقططنالاراس ةنلم در ب. .4
ن دراسةناااكؿنامفرادنكاوالج ها. .5 ن ،كـ
ن ق ارنامفرادنالاراس  فنلاغؿنالكظائؼ. .6

ؼنأها ػػػةنامداءنال اػػػرمنك كاػػػفنأها ػػػةنادارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةنأ ضػػػاننفػػػمن ػػػاام فنأكلهاػػػا:ناك اػػػا
كا ػددنأساسػمنلمكمػاءةناتر اج ػةّنكثار هاػا:ناك اػاؼنأها ػةنكقػدرةنادارةنالاػكاردنال اػر ةنفػمن كج ػػهنامداءن

نال ارمنكال أث رن م هن اان  ،ؽنالاز دنافنالكماءةناتر اج ة.
نفػمننا   ارهػانقاػة كافنقلاؿناانس ؽن رلنال ا ػثنأفنلدارةنالاػكاردنال اػر ةنأها ػةنك ػرلن الهػرـ

أىكؿنالارظاػةّن  ػثنأرػهناػفنالضػركرمنأفن ػكلمنالارظاػاتناه اااهػان كػؿناػان قػصناكاردهػانال اػر ةن
الواؿن ممن  ، ؽنال كازفنكال جارسنفػمنالواػؿن ػ فنالارظاةّنكنؿن ممن  ، ؽنالما م ةنفمنالواافنقلاؿن

 .كذلؾنالارظاةأفرادن

 وظائف إدارة الموارد البشرية 5.2.1.2
نفنكظ مػػػةنالاػػػكاردنال اػػػر ةناػػػفمنرظػػػرانننقػػػرلّألػػػمنإالاػػػكاردنال اػػػر ةناػػػفنارظاػػػةن ق مػػػؼنأراػػػطةن

ن هػػانأرهػػانا ا ػػزةالكظػػائؼنالار  طػػةن الارظاػػةنذا هػػانكظركفهػػانأمن ّنكهرػػاؾن د ػػدناػػفنامراػػطةنال ػػمن ،ػػكـ
  ػاثنكأنّهنارمػردةناثػؿنال وك ضػاتنكالازا ػاّنك ػرااانال  م ػؿنالواػؿإدارةنالاكاردنال اػر ةنفارهػاناػان ،ػكـن ػ

اثػػػؿ:ننكارهػػػاناػػػان ،ػػػكـن ػػػهن اتاػػػ راؾنناػػػعنالداراتنامقػػػرلنفػػػمنالارظاػػػةنات جاهػػػاتنكقػػػدااتنامفػػػرادّ
ّنكال قطػ طنالاهرػمنك ، ػ ـنامداءنالدافو ةنك رااانال را ةنكال ػدر بنّ رااانالر اج ةنةّالا،ا لاتنالاقى 

نسػكاءنفػمنالارظاػاتنالىػغ رةنأكنلؤدك ا رنكظػائؼنإدارةنالاػكاردنال اػر ةنل مػؾنالاهػاـنكالكاج ػاتنال ػمن ػ
ّنك ه ـنكظائؼنإدارةنالاكاردنال ار ةن الود دناػفنامراػطةنالا كسػوةنكال ػمن ػؤثرن ػأث ران مػمنالك  رةنال جـ

ن(:9:ن2017)ا،راكمّننف اان ممناجاتتن د دةنلمارظاةنك ااؿنهذهنامراطة
ن.كظائؼناو رةنداقؿنالارظاةناق  ارنك و  فنأفرادنلاغؿ -
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ن.امفرادنالذ فن   اجهـنك  طم هـنالارظاةنل  ، ؽنأهدافهاناس ،طاب -
ن.المرد ةنلمارظاةن م ؿنالواؿنل  د دنالا طم اتنالقاىةن ام ااؿ  -
ن.الرقا ةنكاترض اطنكال ظمااتن ىا ـنأرظاة -
ن. ىا ـنأرظاةن ،  ـنامداء -
ااػػػػكلا هـنناػػػػفنامفػػػػرادنك ،ػػػػد ـنالاسػػػػا دةنلافػػػػرادنل ػػػػؿأ ىػػػػا ـنك ط  ػػػػؽنال ػػػػرااانلضػػػػاافنىػػػػ ةنكن -

ن.فمنالواؿنالاقى ةنكال من ؤثرن ممنأدائهـ
ن.ال وك ضاتنلكؿنالواام فن ىا ـنك ط  ؽنأرظاة -
ن.ال رظ امن ىا ـنك رم ذنال رااانالدار ةنك رااانال طك ر -
  ىا ـنك رم ذنأرظاةنا ىاؿنامفراد. -
ن. در بال ،د ـنالمردنلمواؿنكن -
ن.، ؽنأهدافهاال ر ؤن الا طم اتنلافرادناللازا فنلمارظاةنل   -
ن.طم ات را ةنك رم ذنقطةنلا،ا مةنهذهنالا  -
 .فمن را ةنقططنال طك رناسا دةنامفراد -

م،كلنالواامةنافنل قط طنالكظائؼنإدارةنالاكاردنال ار ةنافنكافنقلاؿناانس ؽن رلنال ا ثنأفن
اراسػبنفػمنكضػعنالاػقصنالكننإ جػادافنقلاؿننتق  ارنكال و  ف الضافةنإلمن ام ةنّنـقلاؿن  د دنالك
ن.الاكافنالاراسب

 البشرية: المواردط لإدارة تخطيال مقومات 6.2.1.2
ن:فمنال المن(12:ن2015)نجكادنكاان ددها ال ار ة الاكارد  قط ط ا،كاات  اثؿن

ن.كالاس ، م ة ال ال ة اتهداؼ كضكح -
ن.الاؤسسة إدارات كافة قطط كضكح -
ن.قاىة  ىمة الاال ة الر اج ة الس اسات كضكح -
ن.لمكظائؼ   م مم كىؼ كجكد -
ن.الاؤسسة فم الاس قداة لم كركلكج ا الاس ، م ة تاال غ  رن -
ن.كاضح إدارم  رظ ـ كجكد -
ن.الاس قداة تاالدكرن ككضكح الجراءات سر ة -
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ن. ها الاواكؿ الواال ة ال ار وات -
  من و  رن ام ػةنال قطػ طنلماػكاردنال اػر ةن ام ػةنراج ػةنهنكافنقلاؿناانس ؽن رلنال ا ثن أر

اثػػػؿ:نا دنفػػػمنالكىػػػكؿنلاهػػػداؼنالارتك ػػػةنكالاقطػػػطنلهػػػانف جػػػبنأفن  ػػػكفرناجاك ػػػةناػػػفنالا،كاػػػاتن سػػػ
الاال ػػػةنكس اسػػػاتنكنال سػػػك ، ةنكنكضػػػكحنالس اسػػػاتنالر اج ػػػةنجّنكنكضػػػكحنقطػػػةنالر ػػػاؼّنكنكضػػػكحنامهػػػدا
ند.اؤكفنامفرا

 البشرية: الموارد دارةالدور الاستراتيجي لإ 7.2.1.2
ندارةنالاكاردنال ار ةنفمنال الم:الدكرناتس را  جمنلن  جسد

طر ػؽنالمهػـنالكاسػعنكالوا ػؽنلط  وػةنراػاطنالارظاػةّنكاػفنقػلاؿن ػفنن  كلػدنذلػؾ:نفيم مجال النشـاط .1
 ػػكف رناومكاػػاتندق ،ػػةنككاضػػ ةن اكػػفناػػفنالاورفػػةنكاتطػػلاعنالكاسػػوةنفػػمناجػػاؿنالراػػاطنف سػػا دنفػػمن

س را  ج ةنلمارظاةّنكفمنهذهنال الةن جبنأفنسر ةنا قاذنال،راراتنالارط، ةنكالاراس ةنلد ـنالقطةنات
 كػػكفنالاسػػئكؿن ػػفنالكػػادرنال اػػرمنلد ػػهنال،ػػدرةن مػػمنا  سػػابنالوائػػدنكال كممػػةنالاطمك ػػةّنكالارف،ػػةنلكػػؿن
 د ؿن ممن دهّن  ثنأفنفوال ةنا قاذنال،راراتنافنالضركرمن ،  اهاناو ادةن ذلؾن ممنالآثارنالاال ةن

 (.829:ن2019 فّنكت رنالاال ةن)الور منكق رنالد
إفنااػػ لاؾنالاورفػػةنالاهر ػػةنكالمر ػػةن ام ػػةن  اجػػةنإلػػمنن:القــدرة عمــى امــتعك المعرفــة المينيــة والفنيــة .2

ا،ػػدرةنقاىػػةّنكهػػذان اكػػفن  ، ،ػػهن ػػفنطر ػػؽنال جد ػػدنالاسػػ ارنلماوػػارؼنكاىػػادرهانفػػمناجػػاؿنادارةن
هانفػمنات جاهػاتنال ػمنلهػانار  ػاطنالاكاردنال ار ةنكالاورفةنالااامةن ػأهـنال طػكراتنكالااارسػاتنكأ ػدث

ارهػػػػا:نك م ػػػػةناق  ػػػػارنالوػػػػاام فنك ػػػػدر  هـنك را ػػػػةنقػػػػدرا هـّنكأسػػػػال بنالاكافػػػػ تنك ، ػػػػ ـنأداءنالوػػػػاام فن
 (.51:ن2020)الو دارمنك  اكادّن

اجراءنال غ  رنالاراسبن ام ةناو،دةن   اجنالكث رنافنالدراسةنك  ـنن:القدرة عمى إدارة عمميات التغيير .3
طر ػػؽناسػػ طا ةن اػػق صنالااػػكمةنثػػـن ط  ػػؽناسػػ را  ج اتنال غ  ػػرنالاراسػػ ةنكاػػفنثػػـن ، ػػ ـنذلػػؾن ػػفن

الر ائانال منكىؿنإل هاّنكاان اكفن  ى ؿنذلؾنافنقلاؿنال،درةنكالك منفمنادارةنال غ  رن ال ػدنقػدرن
الاسػػ طاعناػػفنااػػاكؿنا،اكا ػػهّنكال ،م ػػؿناػػفنالىػػراعنالػػذمنقػػدن  ػػدؽنكالغاػػكضنالرااػػ نفػػمنامدكارن

اق لاطنالاهاـن  فنامفرادنالاككم فن  رم ذنالقططنالارسكاةنكال رااانالجد دةنال من  ومؽن هذانال غ  رنكن
 (.829:ن2019لضاافنرجا هنك ط  ،هن اكؿن  لاءـناعنالاطمكبن)الور منكق رنالد فّن
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 عناػػفنتن ػػدناػػفنأفن كػػكفنالاسػػئكؿن ػػفنالاػػكاردنال اػػر ةن  ا ػػعن سػػوةناطػػلاعن سػػ طن:القــدرة التكامميــة .4
قلالهػػػاناقػػػاءنرظػػػرةناػػػاكل ةن ااػػػةنمها ػػػةنالاورفػػػةنال اػػػر ةنكضػػػركرةناتلاػػػافن  ػػػأث راتنهػػػذهنالاورفػػػةن
الا داقمةنل   ىؿنلهانالموال ةنالاراس ةنكالا قىىةّنكهذان ورمنأها ةنال ورؼن ممنطر ،ةن  ـنف هػان

ل اػػػر ةنأفن  ػػػدؽن ػػػدكثن كافػػػؽن ػػػ فنامراػػػطةنالاق ممػػػةنلماػػػكاردّنكاػػػان ر غػػػمن مػػػمناسػػػئكؿنالاػػػكاردنا
ال كااػػؿن ػػ فناجػػاتتنال،ػػدراتنالثلاثػػةنالسػػا ،ةنلمرفػػعناػػفنق اػػةنالارظاػػةّنكهػػذان   ػػاجنلدرا ػػةنكااػػ لاؾن

 (.51:ن2020الا،درةن ممنذلؾن)الو دارمنك  اكادّن
كاػػفنقػػلاؿناػػانسػػ ؽن ػػرلنال ا ػػثن ػػأفنالػػدكرناتسػػ را  جمنلدارةنالاػػكاردنال اػػر ةن   ػػاجنل ط  ػػؽن

دارةنالاػػكاردنال اػػر ةنك  م ػػؿنالااػػكلاتّنكاسػػ وااؿنإاتسػػ را  ج ةنالقاىػػةن كظػػائؼننالكث ػػرناػػفنالامػػاه ـ
نلمكىكؿنلاهداؼنامساس ةنلدارةنالاكاردنال ار ة.ننةالرااذجنال قط ط 

 البشرية وكل المديرين: الموارد ادارة بين المشترك التعاون 8.2.1.2
  جبنفاره ال ارمّ الورىر كاس قداـ وال ةكف كماءة رفع هك ةال ار  الاكارد ادارة اف الهدؼ اف

أفن ككفنهراؾن واكفنك  رن ػ فنادارةنالاػكاردنال اػر ةنك ػ فن ػاقمنالاػد ر فنفػمنكػؿناكاقػعنالواػؿّنكسػكؼن
ن ورػػمنأفن وػػضن نأكناػػدقؿنال وػػاكفنالااػػ رؾنفػػمنإدارةنالاػػكاردنال اػػر ةّنكهػػذانالامهػػكـ ن ا  ػػاعنامهػػكـ ر،ػػكـ

كال من اارسن  فنكؿناػفناػد رنالاػكاردنال اػر ةنكالاػدراءنالآقػر فنفػمننالكظائؼنال من قصنادارةنامفرادّ
الاكاقعنالاق ممةنفمنالارظاةّنك كضحنالاكؿنال المنفكرةنال واكفنالاا رؾن  فنادارةنالاكاردنال ارمنككؿن
الاد ر فنفمنالارظاةّنك اثؿنالارط،ػةنالكسػطمن ػ فنالسػها فنال وػاكفن ػ فنكظ مػةناػد رنالاػكاردنال اػر ةّن
كدكرنالاػػد ر فنالآقػػر فّنكهػػذانال وػػاكفنالااػػ رؾن  طمػػبن رسػػ ،اننكػػاالانن ػػ فنكػػؿناػػفناػػد رنامفػػرادّنك ػػاقمن

نالاد ر فنفمنس  ؿنأداءنكظائؼنالاكاردنال ار ةن كماءةنكفوال ةنأ مم.
ك رػػدنال مك ػػرنفػػمنأمناهاػػةناػػفنالاهػػاـنالجد ػػدةنال ػػمن  ومػػؽن ػػالاكاردنال اػػر ةنف  ،ػػمنال مك ػػرنأكتنن

ن هػػان كمػػاءةنأكثػػرنكفوال ػػةنأ مػػمّنكاتنفػػإفناقػػ لاطناماػػكرنسػػ ؤدمنفػػمنالرها ػػةنإلػػمنسػػكءنإدارةن اػػفنسػػ  ،كـ
ن(.40:ن2017الاكاردنال ار ةن)ادر سّن
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ن

 الععقة بين مدير الموارد البشرية والمدراء الآخرين 2.2شكل 
ن40:ن2017ادر سّن المصدر:

فمنككفناسؤكل اتن  اثؿنمفرادنلماد ر فنأها ةنإدارةنانكافنقلاؿنالاكؿنالسا ؽن رلنال ا ثنأف
لمارظاةنكهذان ال أك ػدنلػفن  ػدثنإتن ػد ـنناتس را  ج ةهمن  ، ؽنأ ممنالر ائانل  ، ؽنامهداؼننالاد ر

نافنقلاؿن اكفنالاد ر فنافنال غمبن ممنامقطاء.الاكاردنال ار ةنفمنالارظاةن

 التحديات التي تواجو إدارة الموارد البشرية: 9.2.1.2
ثارهػػػان ىػػػكرةناػػػاامةن مػػػمناق مػػػؼنآل،ػػػدنزقػػػرنال،ػػػرفنال ػػػادمنكالواػػػر فن   ػػػد اتن د ػػػدةناا ػػػدتن

ال  ػػػد اتنال،ػػػائا فن ال وااػػػؿناػػػعنال،ػػػكلنك جوػػػؿنهػػػذهنّننرػػػكا منال  ػػػاةناتق ىػػػاد ةنكاتج اا  ػػػةنكالث،اف ػػػة
كاتسػ جا ةننك سػهاكفن اػكؿنفوػاؿنفػمن  ، ػؽنسػ ؿنال ك ػؼنكا  كار ةال ار ةنأفن ككركانذانقدراتنإ دا  ةن

نك اكفنإ جػازنهػذهنال  ػد اتن اػان مػمنّلهذهنالا غ راتنال غ راتنالا سار ةنفمندر انام ااؿن اكؿنقاص
ن:(17:ن2017)  دنالواؿّن

:نل،دنأسهـنال  دمنالرك منالاااؿنفمناق مؼناساراتنإدارةنالاكاردنال اػر ةناػفنإدارة الجودة الشاممة .1
ؼنالارظاػػاتنالواامػػةنفػػمنالاج اوػػاتنالا ،داػػةنكالكت ػػاتنمػػاق قػػلاؿن رػػاءناتسػػ را  ج اتنال رظ ا ػػةنل

الا  دةنامار ك ةنكال ا افنكت رهانافنامقطارن ممنال رك زن ممنالورىرنال ارمنكا  لاءهنأها ةنك  رةن
الكقا ػةن ػدؿنّن  ، ػؽنرضػانالاسػ همك فّنال اكػ فّناسػاهاةنالوػاام فن:س ااناػفنقػلاؿنال رك ػزن مػمتن

 .ال  س فنالاس ارنّال رك زن ممنالوام اتّنال ،ائؽالدارةن ّنالولاج
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   ػػثنن:نل،ػدنأسػػهاتنالوكلاػةنفػػمنقمػػؽن كسػعناػػااؿنفػػمنامسػكاؽنالوالا ػػةالعولمــة التنافســيةنتحــديات .2
الارظاػػاتنن وااػػؿناػػعناق مػػؼرىػػغ رةنرسػػ ط عناػػفنقػػلاؿنثػػكارمنأفننأىػػ حنالاج اػػعنالرسػػارمنقر ػػة

الرسػػػار ةننككػػػذلؾنال وااػػػؿناػػػعناق مػػػؼنالث،افػػػاتنكر ىػػػؿن مػػػمناق مػػػؼنال ػػػدائؿنالسػػػمو ةنالاوركضػػػة
فرازا هان   ثنأفنس ؿنال ىكؿن ممنال،كلنال ار ةنكاق  ارهـ قضػوتنلمود ػدناػفنات   ػاراتنال ػمننكا 

رىػػتن  هػػانات ماقػػاتنكالاوػػا  رنالدكل ػػةنكاوػػا  رنالواػػؿنالسػػائدةنكهػػذانااػػان جوػػؿنسػػ ؿنال وااػػؿناػػعن
 ممنامىودةنالا م ةنف سػبنإراػانالدكل ػةنأ ضػاّننكال،كار فنتلمود دنافنال ار واتننالواام فنقاضوانن

كاانأفنال رافس ةنالاس قداةن  فنالاركاتنا وددةنالجرس اتنجومتنافنس ؿناق  ارنالوػاام فنقاضػعن
 لمود دنافنالآثارننكالا غ راتنال ار و ةنالاق ممة.

فػػػمنن ػػػارزانننكات ىػػػاتتندكرانننم طػػػكرنال كركلػػػكجمنك  ػػػد اتنثػػػكرةنالاومكاػػػاتل:نالتكنولوجيـــةنالتحـــديات .3
إ داثنالود دنافنال طكراتناتق ىاد ةنكاتج اا  ةنكال ضار ةنااان دان الارظاػاتنالرسػار ةن غ  ػرن
سػػ مهانفػػمن واامهػػاناػػعنال،ػػكلنالواامػػةنفػػمنضػػكءن وػػددنالث،افػػاتنكال،ػػ ـنالسػػائدةن الاج اوػػاتناػػفنرا  ػػةن

ال طػػكرنال اىػػؿنفػػمناق مػػؼناجػػاتتن ػػرضنك وػػددنالاهػػاراتنكال قىىػػاتنال ػػمنأفرز هػػانا طم ػػاتن
دنقػػ ـنجد ػػدةنأام هػػانضػػركراتن ػػكطمػػبنال،ػػكلنال اػػر ةّنكاػػانلوػػبنهػػذانال رػػكعنالث،ػػافمنلافػػرادن مػػمن أك

ال وااػػؿناػػعنالاسػػ جداتنال كركلكج ػػةناػػفنا  ػػراـنالواػػؿنكاكا  ػػدن رم ػػذهنكا   ػػارنالكقػػتنكممػػةنك  سػػ فن
 رنال رظ ا ةنكالدار ةنالاق ممة.رك  ةن  اةنامفرادنالواام فنكت رهانافنالآثا

:نإفنال  ئةنالقارج ةنال من جسدتناوالاهانافنقلاؿناس جا  هانلما غ راتنالا سار ةنالبيئيةنالتحديات .4
أفرزتنفمنالكاقعنالواممن  ئةند راا ك ةنأمن ر ةنت ػرناسػ ،رةنأكنثا  ػةن  ػثنأفنالطػارنالوػاـنلم وااػؿن

ن مػػمنا   ػػارنال غ  ػػرنظػػا هرةنط  و ػػةنأاػػانالث ػػاتنكاتسػػ ،رارنفهػػكن الػػةناػػاذةّنإفنهػػذهناػػعنال  ئػػةن ،ػػكـ
الا غ راتنأثرتن ممنسكؽنالواؿنكاهاراتنال،كلنالواامةنككذلؾنق ـنالواام فنكا طم ا هـنالث،اف ػةنكلػذان
فػػإفنال رػػاءناتسػػ را  جمنكال رظ اػػمنلارظاػػاتنال،ػػرفنال ػػادمنكالواػػر فنركػػزن مػػمنضػػركرةناتسػػ جا ةن

هنالاوط ػػػاتناػػفنقػػلاؿنال  مػػمن الاركرػػػةنالاػػاامةنكاتسػػ جا ةنالما مػػةنلما غ ػػػراتنالرك  ػػةنالاػػاامةنلهػػذ
فرازا هانالاق ممة  .ال  ئ ةنكا 

الا غ ػراتن اثػؿننال  ػد اتنال ػمن كاجػهنإدارةنالاػكاردنال اػر ةنكافنقلاؿناانسػ ؽن ػرلنال ا ػثنأف
الاجػػاتتنال كركلكج ػػةننغ ػػراتنفػػمالداقم ػػةنكالقارج ػػةنال ػػمن ػػؤثرن مػػمنإدارةنالاػػكاردنال اػػر ةنكتنسػػ اانالا 

اهػػاراتنالواػػؿنكال ػػمن  اثػػؿنفػػمنكالث،اف ػػةنكال،ػػكار فنكال اػػر واتنال ككا ػػةنالقاىػػةن اجػػاؿننكاتج اا  ػػة
دارةنكا،اكاةنال غ  رّنكنك كجهاتنسكؽنالواؿنا   اجاتّنكنالاكظم ف ن.ال رافسنالوالامّنكنا 
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 منظمات المجتمع المدني: الثالثالمحور  3.1.2
هػـنال،طا ػاتنالما مػةنفػمنالاج اػعنالاػدرمنأفمنفمسط فنافنارظااتنالاج اعنالادرمنإفنقطاعن

  ثن موبندكرن  كمنكفواؿنفمنإطارن را طنال راؾنالد اكقراطمنداقؿنالاج اعّنفهمنأهـننّالممسط رم
مك اننقركاتنالاااركةنالاو  ةّنكهمنال ر ةنال    ػةنال ػمن ؤسػسنمفن كػكفنالد اكقراط ػةنرظااػانلم  ػاةّنكأسػ

ن.ل س  رنالاج اع

 مفيوم منظمات المجتمع المدني: 1.3.1.2
إرادةن رةنمفػرادنالاج اػعنالاػدرمنك  كاهػانث،افػةنال طػكعنل م  ػةن اف  راأ ال م الارظااتهمن مؾن

ن(.29:ن2015ا   اجاتنفئاتناو رةنافنالاج اعنكالمئاتنالا  اجةنكالاهااةن)أ كنسمطافّن
 امسػرة  ػ ف اػا الوػاـ  اػانالاجػاؿ ال ػم الر   ػة ت ػر  ،مةالاسػ ال رظ اػات اػف كهػمناجاك ػة

 ك كاام ػة  واكر ػة ضػافن لاقػة الاج اػع اىػالح أك ّأفرادهػا اىػالح ل  ، ػؽ  ػرة ك راػأن ػإرادة كالدكلػةّ
ن(.15:ن2012)الوالكؿّن كرقا  ة

 :منظمات المجتمع المدني خصائص 2.3.1.2
هػػان ػػفنت رهػػاناػػفنالارظاػػاتّنكاػػفنهػػذهن د ػػدةن ا زننلارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمنقىػػائص كجػػدن
ن(:33:ن2019اكسمّناان ممن)نالقىائص

 اااكمهـ الراسنكننإ ساسانن امكثر . 
 الواؿ ك ر ة كالاااركة الاركرة    ا ز. 
 ز م أك س اسم رااط لها ل س اس سة ت ر ارظاات  ا زن أرهن . 
 .ن ا عنا   اجاتنالرااسن كاسطةنالراسنأرمسهـ
 رااطها ك د ـ أهدافهان  ،ؽ ف اا  س ثار فإرها أر ا ا  ،،ت كاذا ّحلمر  ةهادف ت ر  و  ر. 
 ن.امراطة أك الراأة   ث سكاءناف ال طك  ة الاااركة أساس م م  ،كـ
 س ط هرام إدارم  رظ ـ ذات  ككف . 
 ك  ر  د مإل  الدكاـ   سـ رسام ه كؿ لد ها. 

ن
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 :منظمات المجتمع المدنيوظائف  3.3.1.2
كأهػدافهانك اكػفناجاػاؿنكظائمهػان  قىىػا ها اقػ لاؼ   ث  اعنالادرمنافارظااتنالاج   ركع

ن(:54:ن2019افنقلاؿنال المن)الار ؼّن
 .الك م كز ادة الموالة الاااركة قلاؿ اف الاكاطر ف رت ات   ، ؽ .1
نلاج اوػا هـ ةالوااذػ الس اسػ ة ال  ػاة فػم لمااػاركة جاػا م؛ ك اػؿ فوالػة  ىػكرة الاػكاطر ف إداػاج .2

 .راال،رن ىرع  ام ات فم كال أث ر
 ك ركعنإل ها رضااـكات الارظاات ك اك ؿ كالكماة ال و  ر  ر ة كهم ط ةّاالد ا،رن ساات إ دل  ،ك ة .3

 .ك وددها ءاالآرن
ن.الاج اعنفم كالرفاه ة كالث،اف ة كالى  ة ج اا  ةات القداات  كف ر فم لم ككاة اكالانندكرنان  موب .4
ن.دالافرن ل  ا  ةا امكضاع   س ف لضركرة س جا ةات .5
نأك ,ه اػاـا أك ,اسػؤكل ة قػارج  ،ػع كال ػم اػدرمّ طػا ع ذات اج او ػة    اجػاتا ل م  ػة سػ جا ةات .6

 .ال رم ذ ة السمطة أكلك ة
 .اس كقة أك اهااة فئات أكضاع   س ف  مم الواؿ .7
نلوااػةا كالس اسػات كال اػر وات  ػال،كار ف ال ػأث ر قػلاؿ اػف ج اػا مات ال غ  ػر  ام ػة فػم السػهاـ .8

 .او رة قض ة  جاه الواـ مأالرن ك و ئة

 : منظمات المجتمع المدني تقدميا التي الخدمات 4.3.1.2
ن  ،ػد ـن ػدةنقػدااتن  ،ػداهاّنال منالقدااتنافارظااتنالاج اعنالادرمن أها ة   رز   ػثن ،ػكـ

ن(:58:ن2016ارهان)ال سرمّن
 رااءنالادارسنكالارافؽنال ر ك ة.إ 
 ج اا  ة.كالزرا  ةنكات ـنالقدااتنالى  ةن ،د 
 .كف رنالقدااتنفمنالاجاتتنامساس ةنارهانر ا ةنام  اـنكامسرنالا  اجة  
 .كف رنفرصنالواؿ  
 ةنك أه مهـ.   اجاتنالقاىذنر ا ةنذكمنات 
 .كؽنالرساف،  
 .كف رنالااار عناتق ىاد ة  
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 :منظمات المجتمع المدنيالصعوبات التي تواجو عمل  5.3.1.2
ن(:46:ن2015أ كنالركسّناتنال من كاجهن اؿنارظااتنالاج اعنالادرمناان مم:ن)افنالىوك 

 .كال اك ؿ امراطة مم  داامفرن  وض كس طرة  اـ  اكؿ الاؤسسم ال راء ضوؼ 97

 .الارظاة دامفرن الدار ة كالىلا  ات اـهالا كضكح  دـ 27

 .الارظاات إدارة اجالس أكثر أهم ة ضوؼ 67

 .الارظاة ؼأهداكن  رسالة  طةالار  الرقا  ة الاوا  ر ضوؼ 47

 .امقرل الارظاات اع ال رس ؽ اروداـ 37

 .كالا قىص ؿهالاؤن الكادر  كفر  دـ 37

 .امداء كماءة مم  كال رق ات الاكافئات ا  ااد ك دـ كالاكافئات امجكر رظاـ ضوؼ 77

 . ةمال اغ   اج ها  ف المائض الارظاة اكارد اس ثاار ك دـ الاال ةّ الاكارد ا دكد ة 87

 ال واالاتنالاال ة. فم الاماف ة ا دأ إ  اع ضوؼ 97

 .القاص ال،طاع د ـ كضوؼ ال ككامّ كال اك ؿ الد ـ ضوؼ 917
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 المبحث الثاني: الدراسات السابقة 2.2
 اثؿنالدراساتنالسا ،ةنرافدنانأساس نانافنركافػدنالاورفػةنالرظر ػةنكالوام ػةّنككػذلؾنق ػراتنك جػاربن

إرجػػػػازا هـنكالر ػػػػائانكال كىػػػػ اتنال ػػػػمنقمىػػػػتنلهػػػػاندراسػػػػا هـننال ػػػػا ث فنالسػػػػا ، فّنكاتطػػػػلاعن مػػػػمنأهػػػػـ
ك  كثهـّنكال منلهانامثرنالك  رنفمنإثػراءناورفػةنكاومكاػاتنال ا ػثّنااػان سػا دهنفػمن كػك فنقمم ػةن ػفن
ّنك جرػػػبنامقطػػػاءنال ػػػمنكقػػػعن هػػػان اكضػػػكعندراسػػػ هّنككػػػذلؾنإرجازهػػػان اػػػكؿنأفضػػػؿنكأكثػػػرن ا،نػػػانكاػػػاكتن

نال ا ثكفنالسا ،كف.
دارةننسػػ ورضنال ا ػػثنأهػػـنالدراسػػاتنالسػػا ،ةنال ػػمن راكلػػتناكضػػك مكقػػدنا رأسنالاػػاؿنكالرمسػػمنكا 

نكاكضػػك اتنذاتن لاقػػةن اكضػػكعنالدراسػػةنسػػكاءنكارػػتن اػػكؿنا ااػػرنأكنت ػػرنا ااػػرّنالاػػكاردنال اػػر ةّ
الا وم،ػةنالدراسػاتنّنهػم:نقسػا فن  ػثنقػاـنال ا ػثن  ،سػ اهانإلػمن(ندراسػة30ّك مغن ددنهػذهنالدراسػاتن)

ّنك ـن ر   هانافنام دثنإلمنامقػدـن سػبنالا وم،ةن إدارةنالاكاردنال ار ةّنكالدراساتنرأسنالااؿنالرمسم 
ن ار خنرارها.

 :المتعمقة برأس المال النفسيالدراسات . 1.2.2
 الدراسات العربية المتعمقة برأس المال النفسي 1.1.2.2

لمععقة بين رأس المـال النفسـي والنجـاح  كمحددالوظيفي  بعنوان: التكيف (2021رضوان، )دراسة  .1
 .التنظيمي

الػػكظ ممنفػمنالولاقػػةن ػػ فنأ وػادنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمننهػدفتنهػػذهنالدراسػةنلمكاػػؼن ػػفنأثػرنال ك ػػؼ
امردةنافنن(294كاس قداتنالدراسةنالارهانالكىممنال  م ممّنك مغتن  رةنالدراسةن)كالرجاحنال رظ امّن

نة.تن ا افظةنالغر  الاىر ةنللا ىاتن الاركةالواام فن
 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 .أفناس كلنرأسنالااؿنالرمسمنكافن درجةنار موة 
 كال ك ػػػؼننرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمنكالرجػػػاحنال رظ اػػػمكجػػػكدن لاقػػػةنار  اط ػػػةنذاتندتلػػػةنا ىػػػائ ةن ػػػ فن

نال رظ ام.
 مػمنالرجػاحننال ػكزافّنالكمػاءة(ال ماؤؿّناماؿّن)ن أث رناوركمنا اارنم وادنرأسنالااؿنالرمسمن كجد 

 .ال رظ ام
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 نال ك ػؼن مم(نال كزافّنالكماءة أث رنإ جا مناوركمنم وادنرأسنالااؿنالرمسمن)اماؿّنال ماؤؿّن كجدن
 م.الكظ م

 فمنالولاقةن  فنرأسنالااؿنالرمسمنكالرجاحنال رظ امةنالكظ ممن دكرنالكساطةنالجزئ نال ك ؼق اـن. 
 القيادة التحويمية وععقتيا برأس المال النفسي. بعنوان: (2020حماد، )دراسة  .2

 وػادنرأسن، ػادةنال  ك م ػةن مػمنكأالدراسةن اق صنط  وةن لاقةناتر  اطن ػ فنأ وػادنال هذه هدفت
الااؿنالرمسػمنك  م ػؿن ػأث رنال، ػادةنال  ك م ػةن مػمنرأسنالاػاؿنالرمسػمّن  ػثنا  اػدنال  ػثن مػمنالاػرهان

اعنالدراسةناجاك ػةناػفناػركاتنال  ػركؿنفػمناىػرنكاػفنكافػةنالاسػ ك اتناتدار ػةّنال  م ممنكااؿناج 
نامردة.ن220كقدنا  ادتنالدراسةن ممنالو رةنالواكائ ةنالط ، ةنكال من ككرتنافن

 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 (نكافن درجةنارقمضة.ّنالكماءةالاركرةاماؿّنال ماؤؿّنأفناس كلنرأسنالااؿنالرمسمن أ وادهن) 
 كجكدن لاقةنذاتندتلةنا ىائ ةن  فنال، ادةنال  ك م ةنك  فنرأسنالااؿنالرمسمنلمواام فنفمناركاتن

 ال  ركؿنا ؿنالدراسة.
 ن.الرمسمنلمواام فنفمناركاتنال  ركؿنا ؿنالدراسةكجكدنأثرنلم، ادةنال  ك م ةن ممنرأسنالااؿن
ــوان: (2020ميــدي، )دراســة  .3 ــة ال بعن ــة ور الععق ــادة التحويمي ــين القي ــة ب س المــال النفســي أتفاعمي

 .الايجابي ودورىا في تعزيز الجاىزية التنظيمية نحو الابداع
هػػدفتنالدراسػػةنال ال ػػةناِلػػمناِق  ػػارنالولاقػػةنال ما م ػػةن ػػ فنال، ػػادةنال  ك م ػػةنكرأسنالاػػاؿنالرمسػػمن

كظممنالاد ر ػػػةنالوااػػػةنلم ر  ػػػةنفػػػمنال جػػػا منفػػػمن وز ػػػزنالجاهز ػػػةنال رظ ا ػػػةنر ػػػكنات ػػػداعنلو رػػػةناػػػفناػػػ
(ن175ككارتناتِس  ارةنامداةنالرئ س ةنلجاعنالاومكااتنلو رةنافنالاكظم فنكػافنقكااهػان)ّنا افظةن ا ؿ

نةّنكاس قدـنال ا ثنالارهانالكىممنال  م مم.ظماننافناق مؼنالاس ك اتنالدار اكن
 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 ناه ا اـناد ر ةن ر  ةن ا ؿن كجكدنرأسنالاػاؿنالرمسػمنال جػا من اكػفنأفْن ز ػدناػفن ػأث رنسػمكك اتناِفن

نالجاهز ةنال رظ ا ةنر كنات داعنال، ادةنال  ك م ةنفمن وز ز
 فن وػززناػفنأافَنكجكدنرأسنالااؿنالرمسمنال جا منالمنجاربنسػمكك اتنال، ػادةنال  ك م ػةناػفناػأرهن

نر كنات داع.نا وادنالجاهز ةنال رظ ا ةن
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العمـل  مكـانبين المتعــة في كوسيط رأس المال النفسي الإيجابي بعنوان:  (2020عشري، )دراسة  .4
 .والارتباط الوظيفي

الواؿن كىمهانا غ رانناس ،لاننا وددنام وادّنناكافإلمناق  ارنأثرنالا وةنفمنهدفتنهذهنالدراسةن
 ػانن مػمناتر  ػاطنالػكظ ممنلػدلناوػاكرمنأ ضػاءنه ئػةنكرأسنالااؿنالرمسمنال جػا من كىػمهنكسػ طانن ما م

(ن344ةّنكاس قداتنالدراسػةنالاػرهانالكىػممنال  م مػمّنك مغػتن  رػةنالدراسػةن)ال در سن جااوةنالارىكرن
نامردة.

 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 فن درجةنار موة.كانةأ ضاءنه ئةنال در سن جااوةنالارىكرنأفناس كلنرأسنالااؿنالرمسمنلدلن 
 رمسػػػمنال جػػػا مناػػػفنرأسنالاػػػاؿنالنككػػػلاننالواػػػؿنناكػػػاف لاقػػػةناورك ػػػةنا ااػػػرةن ػػػ فنالا وػػػةنفػػػمن كجػػػدن

ن.كاتر  اطنالكظ مم
 ن. لاقةناورك ةنا اارةن  فنرأسنالااؿنالرمسمنال جا منكاتر  اطنالكظ مم كجدنن
 الواؿنكاتر  اطنالكظ ممناكافنأثرنلرأسنالااؿنالرمسمنال جا منفمنالولاقةن  فنالا وةنفمن كجدن. 
 إدارة عمـى النفسـي المـال رأس تـأثير مـدح لقيـاس مقتـرح نموذج بعنوان: (2019عارف، )دراسة  .5

 .البشرية المواىب
راكذجنل، اسناػدلن ػأث رنرأسنالاػاؿنالرمسػمنفػمناػركاتنامسػادةنن  د دهدفتنهذهنالدراسةنإلمن

ال اػػر ةّنكاسػ قداتنالدراسػػةنالاػرهانالكىػػممنال  م مػػمّنكالك ااك ػاتنالاىػػر ةناػعنط  وػػةنادارةنالاكاهػبن
ن(ناكظؼ.88ك مغتن  رةنالدراسةن)

 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 كػافن درجػةنار موػةّنكاػانأفننفػمناػركاتنامسػادةنكالك ااك ػاتنالاىػر ةنأفنكاقعنرأسنالااؿنالرمسم

 كاقعنإدارةنالاكاهبنال ار ةنكارتن درجةنار موة.
 دتلػػػةنإ ىػػػائ ةن ػػػ فناككرػػػاتنرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمن)الكمػػػاءةّنالاركرػػػةّن لاقػػػةنار  اط ػػػةنذاتنكجػػػكدن

نادارةنالاكاهبنال ار ة.كناماؿّنال ماؤؿ(ن
 كجػػكدن ػػأث رناورػػكمنذكندتلػػةنإ ىػػائ ةن ػػ فناككرػػاتنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمن)الكمػػاءةّنالاركرػػةّناماػػؿّن

نال ماؤؿ(ن ممنادارةنالاكاهبنال ار ة.
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القيـادة الخادمـة ودورىـا فـي تعزيـز رأس المـال النفسـي  دراسـة  بعنوان: (2019الفقعاوي، ) دراسة .6
 .ميدانية عمى المدراء العاممين في الجامعات في قطاع غزة 

هػػػدفتنهػػػذهنالدراسػػػةنلم وػػػرؼن مػػػمنال، ػػػادةنالقاداػػػةنكدكرهػػػانفػػػمن وز ػػػزنرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمنلػػػدلن
كاسػػ قداتنالدراسػػةنالاػػرهانالكىػػممنال  م مػػمّنك مغػػتنن.زةالاػػدراءنالوػػاام فنفػػمنالجااوػػاتنفػػمنقطػػاعنتػػ

ن(ناكظمان.219  رةنالدراسةن)
 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 نالرمسمنلدلنالادراءنكافنار موان.نأفناس كلنرأسنالااؿ
 ن.تزةنفمنالجااواتنفمنقطاعن لاقةنار  اط ةنطرد ةن  فنال، ادةنالقاداةنكرأسنالااؿنالرمسم كجدن
 فمنالجااواتنفمنقطاعنتزةن كجدنأثرنذكندتلةنا ىائ ةنلم، ادةنالقاداةن ممنرأسنالااؿنالرمسم. 
 وػػزلنلما غ ػػراتنن ػػكؿنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمنفػػركؽنذاتندتؿنا ىػػائ ةنفػػمناجا ػػاتنالا  ػػكث ف كجػػدن 

 ال ال ةن)الجرسّنسركاتنالق رة(نلىالحنالذ فنق ر هـنار موة.نالاقى ة
 وػزلنلما غ ػراتنن كؿنرأسنالاػاؿنالرمسػمناتندتؿنا ىائ ةنفمناجا اتنالا  كث ففركؽنذتن كجدن 

ن.ال ال ةن)الوارّنالاؤهؿنالومامّنالاسامنالكظ مم(نالاقى ة
أثر القيادة الجديرة بالثقة في تنمية سموك العمل الابداعي: رأس  بعنوان: (2019العولقي، )دراسة  .7

 المؤسسة العامة لعتصالات اليمنية. المال النفسي كمتغير وسيط بالتطبيق عمى
هدفتنهذهنالدراسةنلم ورؼن ممنط  وةنالولاقةنالا اارةنكت رنالا اارةن  فنال، ادةنالجػد رةن الث،ػةن
ك را ػػةنسػػمكؾنالواػػؿنات ػػدا منفػػمنالاؤسسػػةنالوااػػةنللا ىػػاتتنال ار ػػةناػػفنقػػلاؿنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمن

ناكظمانّنكاس قداتنالدراسةنالارهانالكىممنال  م مم.(ن285كا غ رنكس طّنكقدن مغتن  رةنالدراسةن)
 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 ن.  رتنالدراسةنأفناس كلنرأسنالااؿنالرمسمنات دا منا كسط
 لاقةن  فنااارسةنال، ادةنالجد رةن الث،ةنك را ةنسمكؾنالواؿنات دا مّنكا ضحنأفنرأسنالاػاؿنن كجد 

نلاقةن  فنذلؾ.الرمسمن  كسطنالو
 الجامعـات في العاممين بأداء الإيجابي النفسي المال رأس ععقة بعنوان: (2018دراسة )جعبري،  .8

 الضفة الغربية. جنوب في العاممة الفمسطينية
هدفتنهذهنالدراسةنلم ورؼن ممنرأسنالااؿنالرمسمنات جا منكاروكاسهن ممنأداءنالاكاردنال ار ةن

أسنالاػػاؿنالرمسػػمنكأ وػػادهنالا اثمػػةنفػػمنالكمػػاءةنالذا  ػػةنكالاركرػػةنكال مػػاؤؿناػػفنقػػلاؿن  ػػثنالولاقػػةن ػػ فنرن
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كاماػؿنك ػػ فنأداءنالوػاام فنفػػمنالجااوػاتنالممسػػط ر ةنجرػكبنالضػػمةنالغر  ػةّنكاسػػ قداتنالدراسػةنالاػػرهان
ن(نامردةنافنامكاد ا  فنكاتدار  فنفمنالجااوات.291الكىممنال  م ممّنك مغتن  رةنالدراسةن)

 ت ليا الدراسة:توصمن أىم النتائ  التي كان مو 
 ن.أفنكاقعنرأسنالااؿنالرمسمنفمنالجااواتنالممسط ر ةنجاءن درجةنا كسطة
 رتنالدراسةنكجػكدن لاقػةنار  اط ػةنذاتندتلػةنا ىػائ ةن ػ فنرأسنالاػاؿنالرمسػمنكأ وػادهنك ػ فنأداءن  

نالواام فنفمنالجااواتنالممسط ر ةنفمنجركبنالضمةنالغر  ة.
 وػزلنلما غ ػراتننالاػاؿنالرمسػمنس كؿنرأنفركؽنذاتندتؿنا ىائ ةنفمناجا اتنالا  كث فنتن كجد 

ن.ال ال ةن)الجرسّنالوارّنالاؤهؿنالومامّنالاكقعنالكظ ممّنالق رة(نالاقى ة
أثــر رأس المــال النفســي عمــى الأداء الــوظيفي لمعــاممين: دراســة  بعنــوان: (2018خمــيس، )دراســة  .9

 .توزيع الكيرباء والغاز  مديرية التوزيع بورقمةحالة الشركة الجزائرية ل
هػػدفتنهػػذهنالدراسػػةنإلػػمن  م ػػؿنأثػػرنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمن مػػمنامداءنالػػكظ ممنكفػػمنسػػ  ؿن  ، ػػؽن
هػػذانالهػػدؼن ػػـنا  اػػادنأ وػػادنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمن)الموال ػػةنالذا  ػػةّنال مػػاؤؿّناماػػؿّنالاركرػػة(.نكقػػدنط ،ػػتن

اد ر ػةنال كز ػعن كرقمػة ّنكقػدن  رػتنالدراسػةنالاػرهانكز ػعنالكهر ػاءنكالغػازن زائر ةنل الدراسةن ممنالاركةنالج
الكىػممنال  م مػمّنكا قػذتنالدراسػةناػكظممنالاد ر ػةن كرقمػػةناج اػعنلمدراسػةّنك ككرػتن  رػةنالدراسػةناػػفن

ن.(ن ااؿن ادر ةنكرقمةّنكاس قداتنالدراسةناتس   افنكأداءنأساس ةنلجاعنال  ارات100)
 ت ليا الدراسة:توصمنتائ  التي كان من أىم الو 
 نكافن درجةنار موة.ناس كلنامهكامنرأسنالااؿنالرمسمنكامداءنالكظ ممنلدلنالواام فأفن
 (الموال ػػةنالذا  ػػةّنال مػػاؤؿّن كجػػدن لاقػػةنار  اط ػػةنذاتندتلػػةنا ىػػائ ةن ػػ فنأ وػػادنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمن

ن(نكامداءنالكظ مم.اماؿّنالاركرة
 مػمنامداءنن(الموال ػةنالذا  ػةّنال مػاؤؿّناماػؿّنالاركرػة)نادنرأسنالاػاؿنالرمسػمأثرنإ جػا منم وػ كجدن 

نالكظ ممنلمواام ف.
ــرأس المــال النفســي فــي الععقــة بــين المنــاخ ( بعنــوان: 2017النجــار، دراســة ) .10 ــدور الوســيط ل ال

 .النفسي والارتباط الوظيفي
مسػػػمنفػػػمنالولاقػػػةن ػػػ فنالارػػػاخنالػػػدكرنالكسػػػ طنلػػػرأسنالاػػػاؿنالرنهػػػدفتنهػػػذهنالدراسػػػةنلم وػػػرؼن مػػػم

(ن336كاسػ قداتنالدراسػةنالاػرهانالكىػممنال  م مػمّنك مغػتن  رػةنالدراسػةن)الػكظ ممّننكاتر  اطالرمسمن
ن.الا خنالواام فنفمنالاس ام اتنال ككا ةن ا افظةنكمرنامردةناف
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 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 ةنار موة.أفناس كلنرأسنالااؿنالرمسمنكافن درج 
 الػػػكظ ممننكاتر  ػػػاطأفنالارػػػاخنالرمسػػػمنلػػػهن ػػػأث رنا ااػػػرنإ جػػػا من مػػػمنكػػػؿناػػػفنرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمن

 .لمواام ف
 الكظ ممناتر  اطأفنرأسنالااؿنالرمسمنلهن أث رنا اارنإ جا من ممن. 
 ناطكاتر  ػػأث  ػػتنر ػػائانالدراسػػةنالػػدكرنالكسػػ طنلػػرأسنالاػػاؿنالرمسػػمنفػػمنالولاقػػةن ػػ فنالارػػاخنالرمسػػمنن

نالكظ مم.
 الاسـتراتيجي( بعنوان: أثر رأس المال النفسي الإيجابي فـي الأداء 2015موسى وكرجي، )دراسة  .11

 .لإدارة الموارد البشرية: دراسة تحميمية لآراء عينة من التدريسيين في الجامعة المستنصرية
را  جمنلدارةنأثػرنرأسنالاػاؿنالرمسػمنال جػا منفػمنامداءناتسػ نهدفتنهذهنالدراسةنلم وػرؼن مػم

كاػػفنأجػػؿن  ، ػػؽنذلػػؾن ػػـنا  اػػادنأ وػػادنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمنال جػػا من)الكمػػاءةنالذا  ػػةّننّالاػػكاردنال اػػر ة
(ن70اسػػ قداتنالدراسػػةنالاػػػرهانالكىػػممنال  م مػػمّنك مغػػػتن  رػػةنالدراسػػػةن)ال مػػاؤؿّناماػػؿّنالاركرػػػة(ّنكن

نامردة.ن
 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 ال در س  فنفمنالجااوةنالاس رىر ةناقعنرأسنالااؿنالرمسمنكافن درجةنار موةنلدلأفنكن. 
 امداءنكنن(الكمػػػاءةنالذا  ػػػةّنال مػػػاؤؿّناماػػػؿّنالاركرػػػةكأ وػػػادهن)الرمسػػػمن كجػػػدن لاقػػػةن ػػػ فنرأسنالاػػػاؿن

 اتس را  جمنلدارةنالاكاردنال ار ة
 امداءنن مػػمن( ػػةّنال مػػاؤؿّناماػػؿّنالاركرػػةالكمػػاءةنالذا  أ وػػادهن)هرػػاؾن ػػأث رنلػػرأسنالاػػاؿنالرمسػػمنأفن

ناتس را  جمنلدارةنالاكاردنال ار ة.

 الدراسات الأجنبية المتعمقة برأس المال النفسي 2.1.2.2
( بعنوان: تأثير رأس المال النفسي عمى السـموك الابتكـاري لقيمـة العميـل: Ansari, 2021دراسة ) .1

 الدور الوسيط لمسموك الابتكاري لمموظفين.
Effect of psychological capital on customer value cocreation behavior: the mediating 

role of employees' innovative behavior. 

هدفتنهذهنالدراسةنالمنال  ، ؽنفمنال أث رنالكس طنلمسمكؾنالا  كرنلاكظممنالقداةنفمنالقطكطن
فػرداننن255 ؿّنك ـن  م ؿنال  اراتنال من ـنجاوهاناػفنامااا ةنفمنرأسنالااؿنالرمسمنك لاقةنسمكؾنالوا

نافناكظممنالمرادؽنكالوالاءنل، اسنالولاقاتنالا، ر ة.
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 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 ن.لاكظممنالقداةنفمنالقطكطنامااا ةلرأسنالااؿنالرمسمن ممنالسمكؾنات  كارمن أث رنن كجد
 كػػرنلاػػكظممنالقداػػةنفػػمنالقطػػكطنامااا ػػةنفػػمنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمن ػػأث رنكسػػ طنلمسػػمكؾنالا ن كجػػد 

نسمكؾنالوا ؿ. ن هك لاق
( بعنــوان: تــأثير الوســاطة لــرأس المــال النفســي بــين رأس Khan & Amanat, 2020دراسـة ) .2

 المال الفكري والأداء التنظيمي.
The Mediation Effect of Psychological Capital Between Intellectual Capital and 

Organizational Performance. 

هػػدفتنهػػذهنالدراسػػةنالػػمن سػػم طنالضػػكءن مػػمنالاسػػاهاةنالهااػػةنلماػػكاردنالرمسػػ ةنلماػػكظم فن مػػمن
امداءنال رظ امنلمارظاةنّن  ثنكافنال رك زنالرئ سمنلهذانال  ػثنهػكن  د ػدنالػدكرنالكسػ طنلػرأسنالاػاؿن

فػػمنىػػرا ةنال راج ػػاتنفػػمن اكسػػ افّن  ػػثن ػػـناسػػ قداـنالرمسػػمن ػػ فننرأسنالاػػاؿنالمكػػرمنكاداءنالارظاػػةن
اطػكرن راج ػاتناػفناػركاتن راج ػاتنن320اتس  ارةنكأداةنلجاعنال  اراتنافن  رةنالدراسةناككرةناػفن
نك ـن ط  ؽنالارهانالكىممناتس ر اجمنفمن  م ؿنال  ارات.

 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 رمسمنككس طنلػـن ػؤدمنف،ػطنالػمنز ػادةناتداءنال رظ اػمنلماػركةنف،ػطنكلكرػهنأفناس قداـنرأسنالااؿنال

ن. ززنا ضانرأسنالااؿنالمكرمنلماكظم فنالواام فنفمنالارظاة
 ـنال أك دن جر   انأفن طك رنالاكاردنالرمس ةنلماكظم فنلهن أث رنا جا منا وددن ممنالاكظم فنكاتداءن 

ن.ال رظ ام
( بعنـوان: القيـادة التحويميـة ورأس المـال النفسـي: الـدور Şehitoğlu & other, 2019دراسـة ) .3

 المعتدل لـمستوح الخبرة.
Transformational leadership and positive Psychological capital: the moderating role of 

Experience level 

ةنكرأسنالاػػاؿنهػػدفتنهػػذهنالدراسػػةنلاورفػػةناػػانإذانكارػػتنهرػػاؾن لاقػػةنقائاػػةن ػػ فنال، ػػادةنال  ك م ػػ
نامرد.ن325الرمسمنافنقلاؿنا غ رنق رةنالاكظم فنكا غ رنكس طّنك ككرتن  رةنالدراسةنافن

 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 ن.أفنرأسنالااؿنالرمسمنال جا منار  طن ال، ادةنال  ك م ة
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 ػػانأثػػرنكسػػ طنفػػمنالولاقػػةن ػػ فنال،ن  ػػادةنال  ك م ػػةنكرأسنالاػػاؿنأفناسػػ كلنق ػػرةنالااػػارك فنلد ػػهنأ ضن
 الرمسم.

 النفســي المــال رأس بــين ( بعنــوان: الععقــةRashid, Panatik, Nordin, 2019دراســة ) .4
 العمل. في والاندماج

Relationship Between Psychological Capital and Work Engagement 

دااجنالاػػكظم فنفػػمنهػػدفتنهػػذهنالدراسػػةنالػػمنال  ،ػػؽناػػفناػػدلن ػػأث رنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمن مػػمنارػػ
فػػردناػػفنا ػػدلنالاػػركاتنال وػػاكفنفػػمنجػػكهرن)كت ػػةنفػػمناال ز ػػا(نن200الواػػؿّن  كػػكفناج اػػعنالو رػػةناػػفن

  ثن ـناس قداـنالارهانالكىممنال  م ممنفمن  م ؿنال  اراتنالد اكتراف ةّناسػ كلنرأسنالاػاؿنكاسػ كلن
ندرجةناتردااجنفمنالواؿننكال من ـنجاوهانافنأفرادنالو رة.

 ت ليا الدراسة:توصمان من أىم النتائ  التي كو 
 ن.قك ةن  فنرأسنالااؿنالرمسمنكدرجةناردااجنالاكظؼنفمنالواؿنار  اط ة لاقةن كجدن
 افنأهـنالطرؽنال من اكفنالاركاتنافنقلالهانافن وز زنقدرا هانكازا اهػانال رافسػ ةنفػمنالسػكؽنهػكن

نرأسنالااؿنالرمسمنلدمنالواام فنف ها.ننافنقلاؿنالاكظم فنالواام فنلد هانكذلؾن ال رك زن مم
: الععقــة بــين رأس المــال النفســي والرضــا ( بعنــوانCardinali1 & Naeem, 2019دراســة ) .5

 الوظيفي وفيم بيئة العمل التنظيمية.
The Relationship Between Psychological Capital, Job Satisfaction and Understanding 

of Organizational Work Environment 
هػػػدفتنهػػػذهنالدراسػػػةنالػػػمنال  ، ػػػؽنفػػػمنالولاقػػػةن ػػػ فن  ئػػػةنالواػػػؿنال رظ ا ػػػةنكرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمن

ن417كالرضػػانالػػكظ ممّن  ػػثن  مػػغن ػػددنالسػػكافنالاسػػ هدف فناػػفنجا ػػعناػػكظممناتاارػػةنالوااػػةن ػػكالمن
اعن ااػػػػانّنك ػػػػـناسػػػػ رجن60-18اكظػػػػؼنأ اػػػػارهـن ػػػػمنن201اكظػػػػؼنك ػػػػـن كز ػػػػعناتسػػػػ  ارةن مػػػػمن ػػػػددن

اكظػػؼناػػفنأر وػػةنأقسػػاـناق ممػػةناػػفن ككاػػةناتاارػػةنالادر ػػةنفػػمن مكاسػػ افّن  ػػثنن176اتسػػ  ارةناػػفن
اسػػ هدؼنال  ػػثنالاػػكظم فناػػفنالاسػػ كلنالا كسػػطنفػػمناتداراتنال ككا ػػةناػػفن ككاػػةناتاارػػةنالادر ػػةّن

ن  ارات.  ثنا  ادتنال  ثن ممنالارهانالكىممنال  م ممنك ـناس قداـناتس  ارةنكأداةنلجاعنال
 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 أفن  ئةنالواؿنالاراس ةن ؤثرن ال جابن ممنسمكؾنالاكظؼن  ثناذانكافنلدلنالاػكظم فنرأسناػاؿن

ن.رمسمنار معنفهذان ض ؼنالمنال زاـنالاكظؼنقلاؿن أد  هنلكظ م ه
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 ةن ػػم فنلموال ػػاتنكأراػػطةن در  أفن وز ػػزنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمنلػػدلنالارظاػػةناػػفنقػػلاؿنااػػاركةنالاػػكظ
 وػػززناػػفنال ػػزااهـنكرضػػػاهـنالػػكظ ممنفػػمنالارظاػػػةن  ػػثن و  ػػرنالاػػػكظم فنهػػـناػػر افنال  ػػػاةنممن

ن.ارظاة
( بعنـوان: الععقـة بـين القيـادة التحويميـة ورأس المـال Pugar & Parahyanti, 2018دراسـة ) .6

 .النفسي والمشاركة في العمل
Correlation Between Transformational Leadership, Psychological Capital and Work 

Engagement 

 أث رنال، ادةنال  ك م ةنكرأسنالااؿنالرمسمن ممناتر  اطن الواؿّنفكرةننهدفتنهذهنالدراسةنلاورفة
ن(31)هػذانال  ػثناسػػ ادةناػفنظػاهرةنفػػمناػركةنرااػئةنلػػد هاناوػدؿندكرافنار مػعّناػػارؾنفػمنهػذانال  ػػثن

نراائةنفمنإردكر س انك ـناس قداـنالارهانال  م ممنكاتس  ارةنكأداةنلجاعنال  ارات.اكظمنانفمناركاتن
 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 ن. أث رنك  رنلرأسنالااؿنالرمسمن ممنالاااركةنفمنالواؿن كجد
 .نتن كجدن أث رنلم، ادةنال  ك م ةن ممنالاااركةنفمنالواؿ

 :مقة بإدارة الموارد البشريةالمتعالدراسات . 2.2.2
 :المتعمقة بإدارة الموارد البشرية العربية الدراسات 1.2.2.2

اسـتراتيجيات إدارة المـوارد البشـرية وأثرىـا فـي المنظمـات ( بعنـوان: 2020دراسة )خـدام وخخـرون،  .1
 .الذكية الدور المعدل: تمكين العاممين

 اتنإدارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةنفػػػمنالارظاػػػاتن ػػػفنامثػػػرنالا ااػػػرنتسػػػ را  جلم وػػػرؼنالدراسػػػةننهػػػدفت
الذك ةنفمناجاك ةنافنالى دل اتنالواامةنفمنا افظةنالواىاةن اافّنككذلؾنق اسنادلن أث رن اكػ فن
الوػػػاام فن مػػػمن وػػػد ؿنأثػػػرناسػػػ را  ج اتنإدارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةن أ وادهػػػاناج اوػػػةن)اتسػػػ ،طابنكال و ػػػ فّن

داء(نفػمنالارظاػاتنالذك ػةنفػمناجاك ػةناػفنالىػ دل اتنالواامػةنفػمنال در بنكال طك رّنال  م زّن ،  ـنام
(ن42)كاس قداتنالدراسةنالارهانالكىممنال  م ممّنك ككرتن  رةنالدراسةنافننا افظةنالواىاةن اافّ

ناس  ارة.
 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 كافن درجةنار موة.نذك ةاس را  ج اتنإدارةنالاكاردنال ار ةنالارظااتنالنأفناس كل 
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 اتسػػػ ،طابن)تسػػػ را  ج اتنإدارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةن أ وادهػػػاناج اوػػػةننأثػػػرنذكندتلػػػةنإ ىػػػائ ة كجػػػدن
الارظاػػػػاتنالذك ػػػػةنفػػػػمناجاك ػػػػةناػػػػفنن مػػػػمن(كال و ػػػػ فّنال ػػػػدر بنكال طػػػػك رّنال  م ػػػػزّن ، ػػػػ ـنامداء

ن.الى دل اتنالواامةنفمنا افظةنالواىاةن ااف
واقـع التخطـيط الاسـتراتيجي ودوره فـي تنميـة المـوارد ( بعنـوان: 2020راس، دراسة )وريـدات وأبـو  .2

 .في البنوك العاممة في مدينة دورا البشرية
دكرنال قطػػ طناتسػػ را  جمنفػػمن را ػػةنالاػػكاردنال اػػر ةنفػػمنال رػػكؾننلم وػػرؼن مػػمالدراسػػةننهػػدفت
قداتناتسػػػ  ارةنكػػػأداةنلجاػػػعندكراّنا  وػػػتنالدراسػػػةنالاػػػرهانالكىػػػممنال  م مػػػمّنكاسػػػ ناد رػػػةالواامػػػةنفػػػمن

ن(نافنالواام فنفمنال ركؾنفمناد رةندكرا.ن50)نالاومكااتنافن  رةن اكائ ةنقكااها
 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 ن. درجةنار موةنتكارن را ةنالاكاردنال ار ةأفن
 ارا مػػهنك را ػػةنالاػػكاردننذاتندتلػػةنإ ىػػائ ةن ػػ فنال قطػػ طناتسػػ را  جمن كافػػةنإ جا  ػػة لاقػػةنن كجػػد

ن.ال ار ة
 كاقػعنال قطػ طناتسػ را  جمنكدكرهنفػمن را ػةنالاػكاردنال اػر ةنفػمنفركؽنذاتندتلةنإ ىػائ ةنتن كجدن

ن(.)الركعناتج اا مّنالاؤهؿنالومامّنسركاتنالق رةن وزلنلا غ رات
فـي  وأثرىـا البشـرية المـوارد تنميـة ( بعنـوان: اسـتراتيجيات2019دراسـة )بوحنيـك واطحيشـات،  .3

 المنظمات. اداء تحسين
هدفتنهذهنالدراسةنالمنال ورؼن مػمنأثػرناسػ را  ج اتن را ػةنالاػكاردنال اػر ةنكدكرهػانفػمن  سػ فن

ثػرنلااارسػةنالاػكاردنال اػر ةناتداءنفمناىرؼنالجاهكر ةنالقاسنكذلؾناػفنقػلاؿنال رك ػزن مػمنذلػؾنام
داءن مؾنالاىارؼّن  ػثن ػـناسػ قداـنالاػرهانأنكاتس ،طابنكال در بن ممنكاتق  ارال قط طننافنقلاؿ

ن.(نامردة37)نّنك ككرتن  رةنالدراسةنافالكىممنال  م مم
 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 نكافن درجةنار موة.نالجاهكر ةنالقاسنلاىارؼنال ار ة الاكارد  را ة اس را  ج اتأفنكاقعن
  نكأداءنالارظاات.نال ار ة الاكارد  را ة اس را  ج اتةن  فن كجدن لاقةنار  اط ةنذاتندتلةنا ىائ
 ن. ممنأداءنالاىارؼنال ار ة الاكارد  را ة تس را  ج اتأثرناوركمنذكندتلةنإ ىائ ةنن كجد
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أثر إدارة وظائف تنمية الموارد البشرية عمـى التميـز فـي تقـديم  بعنوان: (2018، )أبو العطادراسة  .4
 .الخدمات

ةنلم وػرؼن مػمنكاقػعناتل ػاتنالا  وػةنفػمنالارظاػاتنالقدا ػةنفػمنادارةنكظػائؼنهدفتنهػذهنالدراسػ
 را ػػػػةنالاػػػػكاردنال اػػػػر ةنكدكرهػػػػانفػػػػمنال ا ػػػػزنفػػػػمن ،ػػػػد ـنالقػػػػدااتّنكاسػػػػ قداتنالدراسػػػػةنالاػػػػرهانالكىػػػػممن

ن(ناكظؼ.212ال  م ممّنك مغتن  رةنالدراسةن)
 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 كال ا زنفمن ،د ـنالقدااتنكافن درجةنا كسطة.نكظائؼن را ةنالاكاردنال ار ةنإدارةناس كلنأف 
 ار ةنكال ا زنفمن ،د ـنالقداات. لاقةنذاتندتلةنا ىائ ةن  فنكظائؼن را ةنالاكاردنالن كجد  
 كقكمنلا غ راتن را ةنالاكاردنال ار ةن ممنال ا زنفمن ،د ـنالقدااتنكاضحأثرنن كجد. 
 نإدارةنكظػائؼن را ػةنالاػكاردنال اػر ة ػكؿننتؿنا ىائ ةنفمناجا ػاتنالا  ػكث ففركؽنذاتندتن كجدن

ن.ال ال ةن)الجرسّنالوارّنط  وةنالواؿ(ن وزلنلما غ راتنالاقى ة
أســاليب تنميــة إدارة المــوارد البشــرية فــي البنــوك الإســعمية  بعنــوان: (2018)عبــد العــال، دراســة  .5

 اممة.بمحافظات غزة وأثرىا في تحقيق الجودة الش
أسػػػال بن را ػػػةنإدارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةنفػػػمنال رػػػكؾنالسػػػلاا ةنهػػػدفتنهػػػذهنالدراسػػػةنلم وػػػرؼن مػػػمن

ال رػكؾنالسػػلاا ةنةّنك اثػؿناج اػعنالدراسػةنفػمناػكظممنفػمن  ، ػؽنالجػكدةنالاػػاامنكأثرهػاتػزةنن ا افظػات
(ناكظػػؼّن218)نكال ػػالغن ػػددهـن)ال رػػؾناتسػػلاامنالممسػػط رمّنال رػػؾناتسػػلاامنالور ػػم(ن ا افظػػاتنتػػزة

(ناكظػػؼّنكاسػػ قدـنال ا ػػثن117كقػػدناسػػ قدـنال ا ػػثنأسػػمكبنال ىػػرنالاػػااؿّنك مغػػتن  رػػةنالدراسػػةن)
نالارهانالكىممنال  م مم.

 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 أفناسػ كلن ط  ػؽنالجػكدةنالاػاامةنكنّنأفناس كلن را ةنالاكاردنال ار ةن اكؿن اـنكافن درجةنار موػة

ن.كؿن اـنكافن درجةنار موة ا
 لاقةنار  اط ةنطرد ةنذاتندتلةنإ ىائ ةن  فنأسال بن را ةنالاكاردنال اػر ةن جا ػعنا اكرهػانن كجد 

ن.فمنال ركؾناتسلاا ةن ا افظاتنتزةنكالجكدةنالااامة
 ن.أثرنذكندتلةنا ىائ ةنمسال بن را ةنالاكاردنال ار ةن ممنالجكدةنالااامة كجدن
 نأسػال بن را ػةنإدارةنالاػكاردنال اػر ةن ػكؿاتندتؿنا ىائ ةنفػمناجا ػاتنالا  ػكث فنفركؽنذتن كجدن

ن.ال ال ةن)الجرسّنالوارّنالاؤهؿنالومامّنسركاتنالق رة(ن وزلنلما غ راتنالاقى ة
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ثــر تطبيــق اســتراتيجيات تنميــة وتطــوير المــوارد البشــرية عمــى ( بعنــوان: أ2017دراســة )الخوالــدة،  .6
 .تطبيقية عمى مدينة الحسن الصناعية بالأردن أداء العاممين دراسة
لدراسػػةنالػػمناورفػػةناػػدلن ػػكفرنا،كاػػاتن ط  ػػؽناسػػ را  ج اتن را ػػةنك طػػك رنالاػػكاردنهػػدفتنهػػذهنا

اػػػدلناتر  ػػػاطن ػػػ فنالا غ ػػػراتنالاسػػػ ،مةنالقاىػػػةن اسػػػ را  ج اتن را ػػػةنك طػػػك رنالاػػػكاردننك  د ػػػدال اػػػر ةن
اػػفننال أكػػدم ػػز(نكالا غ ػػرنال ػػا عن)أداءنالوػػاام ف(ّن الضػػافةنالػػمنال اػػر ةن)ال ػػدر بّنالػػ ومـنال رظ اػػمّنال  

 ػػػ فناسػػػ را  ج اتن را ػػػةنك طػػػك رنالاػػػكاردنال اػػػر ةنكأداءنالوػػػاام فنفػػػمناد رػػػةنال سػػػفنناورػػػكمكجػػكدن ػػػأث رن
(ناكظمػان131)اس قداتنالدراسةنالارهانالكىممنال  م مػمّنك اثمػتن  رػةنالدراسػةنفػمنّن  ثنالىرا  ة

ن.ادارةنكقسـنكؿالواام فنفمنااثمهنافنجا عن
 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 نكافن درجةنار موة.اس را  ج اتن را ةنك طك رنالاكاردنال ار ةن كافرنأفناس كلن
 كأداءن ال  م ػز كاسػ را  ج ة ال ػدر ب اسػ را  ج ات اػف كػؿ إ ىػائ ةن ػ ف دتلػة ذات  لاقػةن كجػد

 كالا غ ػرنكأداء ال رظ اػم الػ ومـ اسػ را  ج ة   ف ذاتندتلةنإ ىائ ة قة لا  كجد ت   راا الواام فّ
ن.الواام ف

 ن ممنأداءنالواام ف.س را  ج اتن را ةنك طك رنالاكاردنال ار ةنتأثرنن كجد
ــادئ ادارة الجــودة  بعنــوان: (2016)الســاعدي، دراســة  .7 ــي تطبيــق مب دور ادارة المــوارد البشــرية ف

 الشاممة.
منال ورؼن ممندكرنادارةنالاكاردنال ار ةنفمن ط  ؽنا ادئنادارةنالجكدةنالااامةنهدفتنالدراسةنإل

كال وػػرؼن مػػمناتدكارنكات جاهػػاتنال د ثػػةنلدارةنالاػػكاردنال اػػر ةنكال وػػرؼن مػػمناسػػسنكا ػػادئنالجػػكدةن
الاػػػاامةنكأ ضػػػانا اكلػػػةنال وػػػرؼن مػػػمن لاقػػػةنرجػػػاحن ط  ػػػؽنا ػػػادئنالجػػػكدةنالاػػػاامةنكدكرنادارةنالاػػػكاردن
ال اػػر ةّنا  اػػدتنالدراسػػةن مػػمنالاػػرهاناتسػػ ،رائمّنكفػػمنجاػػعن  ارا هػػان مػػمنالاىػػادرنالاق ممػػةنكالك ػػبن

ن.كالدكر اتنكال  كثنكالدراساتّنككذلؾن ممنال ،ار رنكال ىاءاتنكالراراتنالرسا ة
 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 لاػػػػكاردنال اػػػػر ةنالاواىػػػػرةنهػػػػم:نالااػػػػاركةنفػػػػمنرسػػػػـنهػػػػـناتدكارنال د ثػػػػةنال ػػػػمن اارسػػػػهانادارةناأفنأ

اسػػ را  ج ةنالارظاػػةّنكاسػػا د هانفػػمن ط  ػػؽنالاػػداقؿناتدار ػػةنال د ثػػةّنكلوػػؿنا رزهػػانادارةنالجػػكدةن
الااامةّنكجكدنث،افةن رظ ا ةنجد دةنكادقؿنادارمن د ثنكرظاـنا كااؿن  طمبنالواػؿن ػركحنالمر ػؽن

ن.كرضانالوا ؿنك هدؼنالمنال  س فنكال طك رنالاس ار
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 ػػ فنرجػػاحن ط  ػػؽنا ػػادئنالجػػكدةنالاػػاامةنكالػػدكرنالػػذمن مو ػػهنادارةنالاػػكاردنار  اط ػػةنأفنهرػػاؾن لاقػػةن 
ن.ال ار ة

 حالـة البشـرية دراسـة المـوارد أداء عمـى الـوظيفي الرضـا تـأثير( بعنـوان:  2016)الأمـين، دراسـة  .8
 بمغنية. الاستشفائية العمومية المؤسسة
ال اػر ةّنكذلػؾناػفن الاػكارد أداء  مػم الػكظ مم الرضػا  وػرؼن مػمن ػأث رالنإلػم الدراسػة هػدفت
 اغر ةّنكاس قداتنالدراسػةنالاػرهانالكىػممنال  م مػمّن اتس امائ ة الواكا ة الاؤسسة  الة قلاؿندراسة

ناتس امائ ةن اغر ة. (ناكظؼنافنالواام فنفمنالاؤسسةنالواكا ة200ك ككرتن  رةنالدراسةنافن)
 ت ليا الدراسة:توصملنتائ  التي كان من أىم او 
 كافن درجةنار موة.ن اغر ة اتس امائ ة الواكا ة الاؤسسةأفناس كلنأداءنالاكاردنال ار ةنفمن 
 الكظ مم داءكام الكظ مم الرضا   ف طرد ة ار  اط ة  لاقة هراؾ أف. 
 ةالمؤسســ ونجــاح تطــوير فــي البشــرية المــوارد تكــوين ( بعنــوان: دور2015)جــواد، دراسـة  .9

 الاقتصادية.
نالاؤسسػػػػةنكرجػػػػاحن طػػػػك رنفػػػػمنال اػػػػر ةنالاػػػػكاردن كػػػػك فندكرال وػػػػرؼن مػػػػمننإلػػػػمنالدراسػػػػةنهػػػػدفت

(ناكظػػؼن200اتق ىػػاد ةّنكاسػػ قداتنالدراسػػةنالاػػرهانالكىػػممنال  م مػػمّنك ككرػػتن  رػػةنالدراسػػةناػػفن)
ن اغر ة. اتس امائ ة افنالواام فنفمنالاؤسسةنالواكا ة

 ت ليا الدراسة:وصمتكان من أىم النتائ  التي و 
 كافن درجةنار موة.نال ار ة الاكارد  كك فأفناس كلن 
 نء.كامدا ال ار ة الاكارد  كك ف   ف إ ىائ ة دتلة ذات لاقةنن كجد
 ن.اتق ىاد ةنالاؤسسةنكرجاحن طك رن ممنال ار ةنالاكاردن كك فن  فنإ ىائ ةندتلةنذكنثرأن كجد

 دارة الموارد البشرية:المتعمقة بإ الأجنبية الدراسات 2.2.2.2
بعنـوان: إدارة المـوارد البشـرية الاسـتراتيجية ونيـة المـوظفين لممغـادرة:  (Kundu, 2020دراسـة ) .1

 اختبار الوساطة الخاضعة للإشراف.
Strategic Human resource management and employees' intention to leave: Testing the 

moderated mediation. 

ات  كػارننكاسػ را  ج ةنالجػكدةنك وز ػزنالواػؿناسػ را  ج اتن ػ فنالولاقػةنل  د ػددراسػةنهدفتنهػذهنال
نامكل ػةنال  ارػاتن  م ػؿنامداءّنك ػـن ػالمنالواػؿنلرظػاـنالكسػاطةندكرنقػلاؿنافنلماغادرةّنالاكظم فنكر ة
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نكراذجػةن ػةاله كمنالاوادلػةنراذجػةن اسػ قداـنالهرػدنفػمن واؿنارظاةن192نافناااركنان573نإلمنالاس ردة
ن.الارط ةنالوام ة

 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 نكاسػػ را  ج ةنال  د ػػدنكجػػهن مػػمنالواػػؿنإسػػ را  ج ةن ػػ فنالولاقػػةنامداءن  كسػػطن ػػالمنالواػػؿنرظػػاـنأف

ن.كات  كارنالجكدةن  س ف
 نالاػركاتنط  وػةنلاؼ ػاق ن ق مػؼنتنكات  كارنالجكدةن وز زنإس را  ج ةن  فنالكس طةنالولاقاتنأفن

ن.امك  هانكأاكاؿ
 والمرونــة الاســتراتيجية البشــرية المــوارد إدارة ممارســاتنــوان: بع (Hachicha, 2018دراســة ) .2

 التنظيمية.
Strategic human resource management practices and organizational resilience 

نكالاركرػةناتسػ را  ج ةنال اػر ةنالاكاردنإدارةنااارساتن  فنالولاقةنهدفتنهذهنالدراسةنلم  ،ؽناف
نف ػػػصناسػػػ ر اجمّنك ػػػـنرهػػػان مػػػمنالدراسػػػةن ىػػػا ـنك و اػػػد.نالػػػد ا،راطمنال  ػػػكؿنسػػػ اؽنفػػػمنال رظ ا ػػػة
ن.الكا ةنامسال بن اس قداـنف ر  فن ممنالولاقات

 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 ن.الاركرةنال رظ ا ةنأ وادن ممن ؤثرن ةاتس را  جنال ار ةنالاكاردنإدارةنااارساتنأف
 ن مػػػمنك  ػػػرن اػػػكؿنك ػػػؤثرنالاػػػركاتّنا ارػػػةن وػػػززناتسػػػ را  ج ةنال اػػػر ةنالاػػػكاردنإدارةنااارسػػػاتنأف

ن.كالرزاهةنالرااقة
دور المـوارد البشـرية فـي تنفيـذ ادارة الجــودة  بعنـوان:( Balasubramaniam, 2017) دراسـة .3

 .الشاممة

TQM And Role Of HR In Its Implementation 

فػمنال،طػاعنندكرنالاػكاردنال اػر ةنفػمن رم ػذنادارةنالجػكدةنالاػاامةهدفتنهذهنالدراسةنلم وػرؼن مػمن
نالاالم.

 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 ن.لهاندكرنا جا منفمن رم ذنادارةنالجكدةنالااامةالاكاردنال ار ةنأفنااارساتنإدارةن
 ةنالاػػػاامةنال،ائاػػػةن مػػػمنالاػػػكاردنال اػػػر ةناثػػػؿن اكػػػ فنالاػػػكظم فنكال ػػػدر بنأفنااارسػػػاتنإدارةنالجػػػكد

كالواؿنالجاا منكرظـنال ،  ـنكال وك ضنلهان أث رنإ جا منك  رن ممنرضانالاكظم فنااان ؤدمنإلمن
ناس كلنأ ممنافنكتءنالاكظم ف.
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ية الاسـتراتيجية دور ادارة الجـودة والابتكـار والمـوارد البشـر نبعنـوان:( Alrhaimi, 2017) دراسـة .4
 .الأداء التشغيمي في تحسين

Reviewing The Role Of Quality Management, Creativity Innovation, Imitating And 

Role Of Strategic Human Resources On Operational Performance 

اعنكال ،م ػػػدّنهػػػدفتنهػػػذهنالدراسػػػةنلم وػػػرؼن مػػػمن ػػػأث رنالاػػػكاردنال اػػػر ةناتسػػػ را  ج ةنل رػػػاءنال ػػػد
نكات  كارّنكا ادراتنإدارةنالجكدةنل  س فنامداءنال اغ ممنلماؤسساتنلمىغ رةنكالاؤسساتنالا كسطة.

 ت ليا الدراسة:توصمكان من أىم النتائ  التي و 
 ن.أثرنلماكاردنال ار ةناتس را  ج ةن ممنا ادراتنادارةنالجكدةنل  س فنامداءنال اغ ممن كجد
 ناتس را  ج ةن وطمناساهاةنفمنالاكقؼنكالاكار ة.أفنالاكاردنال ار ةن

 . التعقيب عمى الدراسات السابقة:3.2.2
أثػرنرأسنالاػاؿنن راكلػتنالدراسػاتنالسػا ،ةنال ػمنقمػةافنقػلاؿناسػ وراضنالدراسػاتنالسػا ،ةنرلا ػظن

أها ػةننالرمسمن ممنإدارةنالاكاردنال ار ةّنك ممنالرتـنافنذلؾنرلا ظنأفناوظـنالدراساتنقدنأكػدتن مػم
ّنكف اػػان مػػمناسػػ وراضنأكجػػهنال اػػا هنإدارةنالاػػكاردنال اػػر ةكأقػػرلنأكػػدتن مػػمنأها ػػةننرأسنالاػػاؿنالرمسػػم

نةن المجكةنال  ث ةنال من سومنإلمن غط  ها.كاتق لاؼن  فنالدراسةنال ال ةنكالدراساتنالسا ،ةناد انن
 :من حيث الموضوع 

 وػػػضنالدراسػػػاتن راكلػػػتناكضػػػكعنرأسناػػػفنقػػػلاؿناسػػػ وراضنالدراسػػػاتنالسػػػا ،ةنكجػػػدنال ا ػػػثنأفن
(نكدراسػةن2020(نكدراسػةن)رضػكافّن2020(نكدراسػةنن)اهػدمّن2020الااؿنالرمسمناثؿندراسةن) اػادّن

(نكدراسةن) ارؼّنKhan & Amanat, 2020(نكدراسةن)Ansari, 2021(نكدراسةن)2020) ارمّن
 ,Şehitoğlu & other(نكدراسػػةن)2019(نكدراسػػةن)الوػػكل،مّن2019(نكدراسػػةن)الم،وػػاكمّن2019
 ,Cardinali1 & Naeem)ن(نكدراسػةRashid, Panatik, Nordin, 2019(نكدراسػةن)2019
 ,Pugar & Parahyanti)ن(نكدراسػػة2018(نكدراسػػةن)قاػػ سّن2018(نكدراسػػةن)جو ػػرمّن2019
ن.(2017(نكدراسةن)الرجارّن2018

ؿندراسػػػةن)قػػػداـنكآقػػػركفّنكاػػػانأفن وػػػضنالدراسػػػاتن راكلػػػتنإدارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةنكااارسػػػا هاناثػػػ
(نكدراسػةن) ك ر ػؾنكاط  اػػاتّن2020(نكدراسػةن)كر ػداتنكأ ػػكنراسّنKundu,2020(نكدراسػةن)2020
(نHachicha,2018(ّنكدراسػػػةن)2018(ّنكدراسػػػةن)  ػػػدنالوػػػاؿّن2018ّن(نكدراسػػػةن)أ ػػػكنالوطػػػا2019



49 

 

(نBalasubramaniam, 2017(نكدراسػػػةن)Alrhaimi,2017(نكدراسػػػةن)2017كدراسػػػةن)القكالػػػدةّن
 (2015(نكدراسةن)جكادّن2016(نكدراسةن)اما فّن2016كدراسةن)السا دمّن

 :من حيث الزمان 
 .ننـ2021ك  من اـننـ2015ن اـنجا عنالدراساتنالسا ،ةن د ثةّنف،دن ـنإجراؤهانفمنالم رةناان  ف

 :من حيث المكان 
دراسػػةنكنن(2019ّناكم)الم،وػػدراسػػةنا م ػػةناثػػؿن رك ػػتنأاػػاكفن ط  ػػؽنالدراسػػاتنالسػػا ،ةّنفارهػػانال

كارهػانالور  ػةناثػؿندراسػةنن.(2018كدراسةن)  دنالوػاؿّنن(2018ّن)أ كنالوطادراسةنكنن(2018ّن)جو رم
كدراسػةن(ن2020(نكدراسػةن) اػرمّن2020(نكدراسػةن)رضػكافّن2020(نكدراسةن)اهػدمّن2020) اادّن

(ن2019ط  اػػػاتّن(نكدراسػػػةن) ك ر ػػؾنكا2020(نكدراسػػةن)كر ػػػداتنكأ ػػكنراسّن2020)قػػداـنكآقػػػركفّن
(نكدراسػػػػػةن)الرجػػػػػارّن2018(نكدراسػػػػػةن)قاػػػػػ سّن2019(نكدراسػػػػػةن)الوػػػػػكل،مّن2019كدراسػػػػػةن) ػػػػػارؼّن

(نكدراسػػػػػةن2016(نكدراسػػػػةن)اماػػػػ فّن2016(نكدراسػػػػةن)السػػػػػا دمّن2017كدراسػػػػةن)القكالػػػػدةّنن(2017
 (.2015)جكادّن

 & Khan)كدراسػةن(نKundu,2020كدراسػةن)(نAnsari, 2021دراسػةن)كارهػانامجر  ػةناثػؿن

Amanat, 2020(نكدراسػػةن)Şehitoğlu & other, 2019(نكدراسػػةن)Rashid, Panatik, 

Nordin, 2019ن(نكدراسػة(Cardinali1 & Naeem, 2019نكدراسػة)ن(Pugar & Parahyanti, 
 ,Balasubramaniam(نكدراسةن)Alrhaimi,2017(نكدراسةن)Hachicha,2018كدراسةن)(ن2018

ن(ن2017
 : من حيث المني 

 م،ػػػػتنالدراسػػػػةنال ال ػػػػةناػػػػعناوظػػػػـنالدراسػػػػاتنفػػػػمناسػػػػ قدااهانالاػػػػرهانالكىػػػػممنال  م مػػػػمّنكذلػػػػؾنا
ان مػػػمناجاك ػػػةناػػػفنلالاءا هػػػانلاكضػػػكعنالدراسػػػةّناػػػفن  ػػػثن جا ػػػعنال  ارػػػاتنالقاىػػػةن ال  ػػػثنا  اػػػادنن

 الاراجعنالور  ةنكامجر  ة.
 :من حيث أداة الدراسة 

نلجاعنال  ارات.اتس  ارةنأداةنسا ،ةنفمناس قدااهانالدراساتنالنتال  ةا م،تنالدراسةنال ال ةناعن
 :من حيث المجتمع وعينة الدراسة 

 كػػػكفناج اػػػعنالدراسػػػاتنالسػػػا ،ةناػػػفنالوػػػاام فنفػػػمنالاؤسسػػػاتنال ككا ػػػةنكت ػػػرنال ككا ػػػةناثػػػؿ:ن
نن.(كت رنذلؾنكاؤسساتنال،طاعنالقاص)الكزاراتنال ككا ةّنالاركاتّنال ركؾّنالجااواتّن
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ّنك وضػػهاناسػػ قدـنالو رػػةنالط ، ػػةّناسػػاتنالسػػا ،ةنالو رػػةنالواػػكائ ةنال سػػ طةكاسػػ قداتن وػػضنالدرن
 فمن  فناس قداتن وضنالدراساتنأسمكبنال ىرنالاااؿ..

 : من حيث النتائ 
 ا م،تناوظـنالدراساتنالسا ،ةن ممنالر ائانال ال ة:

 أها ةنرأسنالااؿنالرمسم.ن .1
 اته ااـن  در بنالواام فنك طك رهـ.ن .2
 دنرأسنالااؿنالرمسمن طك رنالاكاردنال ار ة.اكفنم وا نُن .3
 اساهاةنرأسنالااؿنالرمسمنفمن طك رنامداءنالكظ مم. .4

 أوجو استفادة الدراسة الحالية من الدراسات السابقة:
دارةنالاكاردنال ار ة.ال ورؼنإلمنأ دثنالدراساتنال من راكلتناكضكعن .1  رأسنالااؿنالرمسمنكا 
 انلمكـنالك  رنافنالاومكااتنال منا  ك ها.الرظرمنرظرنننإثراءنالدراسةنال ال ةنفمنالجارب .2
 اق  ارنارهانالدراسةّنكهكنالارهانالكىممنال  م مم. .3
اتطػػػلاعن مػػػمنامدكاتنالاسػػػ قداةنفػػػمنالدراسػػػاتنالسػػػا ،ةّنك ال ػػػالمنار ،ػػػاءناػػػان  راسػػػبنارهػػػاناػػػعن .4

 .انل راءنأدا هاّنكالا اثمةنفمناتس  ارةاكضكعنالدراسةنال ال ةن اه دنن
  د دنالا غ راتنالاراس ةنلمدراسة.  .5
 ال ورؼنإلمنركعنالاوالجاتنال ىائ ةنالاراس ةنلمدراسة. .6
  راءنالر ائانكال كى اتنالق اا ةنلمدراسة. .7

 أوجو تميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة:
ناان ا زنهذهنالدراسةن فنالدراساتنالسا ،ةنأرها:

ن مػػمن ػػدن مػػـنال ا ػػثنال ػػمنأل،ػػتنالضػػكءن مػػمنأثػػرنرأسنالاػػاؿنالرػػادرةاػػفنالدراسػػاتننُ وػدنهػػذهنالدراسػػة .1
 .الجرك  ةنالممسط ر ةنالا افظاتنفمنالادرمنالاج اعنارظااتنفمنال ار ةنالاكاردنإدارةن ممنالرمسم

 ط ؽناكضكعنالدراسةنافنق ؿن ممنالاس كلنالا ممنرتـنامها ةنالك  رةنال من  امها.لـن نُ .2
نتنرأسنالااؿنالرمسمن إدارةنالاكاردنال ار ة.قمةنالدراساتنال من راكلتنكر ط .3
ّنكهػػكنقطػػاعنرظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمنفػػمنالا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ة ػػـن ط  ػػؽنالدراسػػةن مػػمنا .4

  ساسنكك  رنفمنفمسط فّنلاان ،داهنافنقدااتنلماج اعنالا مم.ن
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ناجػػػػاؿنالدراسػػػػةن ق مػػػػؼن ػػػػفنالدراسػػػػاتنالسػػػػا ،ةنفػػػػمنككرػػػػهن قػػػػدـن .5 ّنفػػػػمن ػػػػ فنأفنرمالاج اػػػػعنالاػػػػدإفذ
 اق ممةنرك ناناا.نكقدا ةنالدراساتنالسا ،ةنكارتن   دثنأتم هان فنقطا اتناق ىاد ة

 . الفجوة البحثية:4.2.2
ن كضحنالجدكؿنال المنالمجكةنال  ث ةنلمدراسة:

 لفجوة البحثيةا: 1.2 جدول
 الدراسة الحالية الفجوة البحثية أىم نتائ  الدراسات السابقة

السػػػػػػػػا ،ةن مػػػػػػػػمنركػػػػػػػػزتنالدراسػػػػػػػػاتن -
نرأسنالاػاؿنالرمسػمالا غ رنالاسػ ،ؿ:ن

اػػفنقػػلاؿندارسػػةنكاقوػػهنكاػػفنقػػلاؿن
 لاق ػػػػػػػػهن ا غ ػػػػػػػػراتنا وػػػػػػػػددةن مػػػػػػػػمن
ا   ارهاناس ،مةنفػمن وػضنالدراسػاتن

 ك ا وةنفمنأقرل.
ركػػػػػػػػزتنالدراسػػػػػػػػاتنالسػػػػػػػػا ،ةن مػػػػػػػػمن -

نإدارةنالاػػكاردنال اػػر ةالا غ ػػرنال ػػا ع:ن
اػػفنقػػلاؿندارسػػةنكاقوػػهنكاػػفنقػػلاؿن

اتنا وػػػػػػػػددةن مػػػػػػػػمن لاق ػػػػػػػػهن ا غ ػػػػػػػػرن
ا   ارهاناس ،مةنفػمن وػضنالدراسػاتن

 ك ا وةنفمنأقرل.
كػػافناجػػاؿن ط  ػػؽنالدراسػػاتنالسػػا ،ةن -

ا رػػػكعنفارهػػػاناػػػفن رػػػاكؿنالاؤسسػػػاتن
كارهػانال وم ا ػةنكالقدا ػةنناتق ىاد ة

كارهػػػػػػاناؤسسػػػػػػاتنال،طػػػػػػاعنالقػػػػػػاصن
نكالواـ.ن

قمػػةنالدراسػػاتن مػػمن ػػدن مػػـنال ا ػػثن -
نال ػػػػمن راكلػػػػتنا غ ػػػػراتنالدراسػػػػةناػػػػع

  وضها.نن
 ق مػػؼناػػعناوظػػـنالدراسػػاتنالسػػا ،ةن -

اػػػػفن  ػػػػثنالهػػػػدؼنكاجػػػػاؿنال ط  ػػػػؽن
أثػػػػػرن  ػػػػثنتن كجػػػػدندراسػػػػةن راكلػػػػتن

راسنالااؿنالرمسمن مػمنإدارةنالاػكاردن
ال ار ةنفمنارظااتنالاج اعنالادرمن
ن.فمنالا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة

ن

اه اػػػػػتنهػػػػػذهنالدراسػػػػػةن دراسػػػػػةنأثػػػػػرنرأسن
الاػػػكاردنال اػػػر ةنالاػػػاؿنالرمسػػػمن مػػػمنإدارةن

فػػػػػػػػمنارظاػػػػػػػػاتنالاج اػػػػػػػػعنالاػػػػػػػػدرمنفػػػػػػػػمن
الا افظػػػػاتنالجرك  ػػػػةنالممسػػػػط ر ة.نكذلػػػػؾن

نافنقلاؿنال الم:
ال وػػػرؼن مػػػمنكاقػػػعنرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمن -

اػػفنكجهػػةنرظػػرنالوػػاام فنفػػمنارظاػػاتن
 الاج اعنالادرم.

اسػػػػػػػ كلنإدارةنالاػػػػػػػكاردنن مػػػػػػػمال وػػػػػػػرؼن -
اػػػفنكجهػػػةنرظػػػرنالوػػػاام فنفػػػمننال اػػػر ة

 ادرم.ارظااتنالاج اعنال
الكاػػؼن ػػفنط  وػػةنالولاقػػةن ػػ فنأ وػػادن -

دارةنالاػػػػػػػػػػكاردن رأسنالاػػػػػػػػػػاؿنالرمسػػػػػػػػػػمنكا 
 ارظااتنالاج اعنالادرم.فمنال ار ةن

رأسنالاػػػػاؿنالرمسػػػػمن  د ػػػػدنأثػػػػرنأ وػػػػادن -
ارظاػاتنفػمن ممنإدارةنالاكاردنال اػر ةن

نالاج اعنالادرم.
ن:نإ دادنال ا ث.المصدر

ن
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 الثالثالفصل 
 

 الطريقة والإجراءات

 تمييد 1.3
 وػػػػرضنهػػػذانالمىػػؿنالجػػػػراءاتنكالقطػػػكاتنالارهج ػػػػةنال ػػمن اػػتنفػػمناجػػػاؿنالدراسػػةنالا دار ػػةّن
  ػػػػثن  رػػػػاكؿناج اػػػػػعنالدراسػػػػػػةّنكالو رػػػػػةنال ػػػػمنط ،ػػػػتن م هػػػػػانالدراسػػػػػةّنإضػافػػػػػةننإلػػػػمن كض ػػػػػحنامدكاتن

سػ قداتنفػمن  م ػػؿنال  ارػػاتّنمنال ػالاس قداػةنفمنالدراسػةنكقطكا هػانكارهجهاّنكامسػال بنال ىػائ ةنا
نكف اان ممن ماى ػؿناػان ،ػدـ.

 مني  الدراسة 2.3
ناػف الػذمن  ػاكؿ ال  م مػم الكىػمم الاػرها  اسػ قداـ ال ا ػث قػاـ الدراسػة أهػداؼ   ، ػؽ أجػؿ اػف

ن كلهػا  طػرح ال ػم اككرا هػانكالآراء  ػ ف   ارا هػاّنكالولاقػة ك  م ػؿ الدراسػةّ اكضػكع الظػاهرة كىػؼ قلالػه
نالكىػمم الاػرها (100ّن2006كُ وػرؼنال اػدارمن)ّن  ػدثها ال ػم كالآثػار   ضػارها ال ػم كالوام ػات
 الارهانالذمن سػومنلكىػؼنالظػكاهرنأكنام ػداثنالاواىػرةّنأكنالراهرػةنفهػكنأ ػدنأاػكاؿن  أره: ال  م مم

لكاقػػػعّنال  م ػػػؿنكال مسػػػ رنالاػػػرظـنلكىػػػؼنظػػػاهرةنأكنااػػػكمةّنك ،ػػػدـن  ارػػػاتن ػػػفنقىػػػائصناو رػػػةنفػػػمنا
نك  طمبناورفةنالااارك فنفمنالدارسةنكالظكاهرنال منردرسهانكامكقاتنال منرس وامهانلجاعنال  ارات .

 مصادر جمع البيانات 3.3
ناىدر فنأساس فنلماومكاات:نثال ا ناس قدـ

امػرداتن  وػض لدراسػة اسػ   ارات   كز ػع الا ػدارم الجارػب فػم  ال  ػث كذلػؾنالمصـادر الأوليـة: .1
ك  م مهػان  مر غهػا ثػـ كاػف ال  ػثّ اكضػكع فػم اللازاػة الاومكاػات ك جا ػع  ىػركن الدراسػةّ
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ن ػد ـ كاؤاػرات ق اػة ذات لػدتتت الكىػكؿ  هػدؼ ال ىػائ ة الاوالجػات كاسػ قداـ ال ىػائم
ن.الدراسة اكضكع

ن:الآ م قلاؿ اف الثارك ة ال  ارات اىادر اس قداـ ـننالمصادر الثانوية: .2
 الدراسة. اكضكع  راكلت ال م امجر  ةكالاراجعنالور  ةنكن الك ب .أن
 .الولاقة ذات الاراكرة كالدراسات كالا،اتت الدكر ات .بن
 .الولاقة ذات كالاراكز الاؤسسات  ف الىادرة كالرارات ال ،ار ر .جن
 .اللك ركر ة ا كةناتر ررتنكالرسخ .دن

 مجتمع وعينة الدراسة 4.3
ااػػػكمةنن مػػػمن رػػػاءنندرسػػػهانال ا ػػػثّنكنُ وػػػرؼناج اػػػعنالدراسػػػةن أرػػػهنجا ػػػعنامػػػرداتنالظػػػاهرةنال ػػػمن 

فػػػمنارظاػػػاتنالاج اػػػعنالاػػػدرمّنكال ػػػالغنالوػػػاام فن  اثػػػؿنفػػػمننالاسػػػ هدؼنالاج اػػػعنالدراسػػػةنكأهػػػدافهانفػػػافذن
ذـناكن(ّنـ2020ّنكزارةنالداقم ػػةا ىػػائ ةن(ناكظػػؼن)الاىػػدر:ن17934 ػػددهـن) سػػ قداـنأسػػمكبنالو رػػةن ػػ

ذـننّ(673الواػػكائ ةنالار ظاػػةّنك مغػػتن  رػػةنالدراسػػةن) (ن673 كز ػػعن)نكذلػػؾن سػػبناوادلػػةنالو رػػةّنكقػػدن ػػ
%(ّنك وػػدن م ػػصن9779)اسػػ جا ةن(ناسػػ  ارةنأمن رسػػ ةن633سػػ  ارةّنك مػػغن ػػددناتسػػ  اراتنالاسػػ ردةن)ا

ذـنن؛نرظػػػرناسػػػ  اراتنالاسػػػ ردةنلػػػـن سػػػ  ودنأمنارهػػػاات (ن633  م ػػػؿن)نل  ،ػػػؽنالاػػػركطنالاطمك ػػػةّنك ال ػػػالمن ػػػ
نس جا ة.ال من ـن  م مهانهمنرمسنرس ةناتنتس  ارةّنأمنرس ةناتس   اراا

 معادلة روبيرت ماسون
 لتحديد حجم العينة 

 

 حيث أن: 
M جـنالاج اع  

S 
نقساةنالدرجةنالاو ار ةنالا،ا مةنلاس كلنالدتلة

 0.05 ممناودؿنالقطأنن1.96أمنقساةنن0.95
p 0.50رس ةن كافرنالقاى ةنكهمن 
q 0.50الرس ةنالا  ، ةنلمقاى ةنكهمن 

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة 5.3
ّنالواػػرّنالجػػرسن كضػػحنالجػػداكؿنال ال ػػةنالكىػػؼنال ىػػائمنلو رػػةنالدراسػػةن ػػاق لاؼنا غ ػػرات:

ن.الاسامنالكظ ممّنالاؤهؿنالومامسركاتنالقداةّن
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 :الجنستوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .1

 .الجنس متغير توزيع أفراد عينة الدراسة حسب :1.3جدول 
 النسبة% التكرار جنسال

 65.8 240 ذكر
 34.2 125 أرثم

 100.0 365 المجموع

اػػفنأفػػرادن  رػػةنالدراسػػةناػػفن%(ن3378)(نأفن976  ػػ فناػػفنقػػلاؿنالر ػػائانالاكضػػ ةنفػػمنجػػدكؿن)
رجػػعنال ا ػػثنذلػػؾنإلػػمنأفنهػػذهن كنناػػفن  رػػةنالدراسػػة.ن%(6472)الػػذككرّن  راػػاناػػكؿنالرػػاثناػػانرسػػ  هن

 ػكؿناسػحنال،ػكلناناعنال ،ػار رنالىػادرةن ػفنالجهػازنالاركػزمنل  ىػاءنالممسػط رمنام دادنا كاف،ةنرس  نن
ن.الواامةنفمنفمسط ف

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر: .2

 .العمر متغير توزيع أفراد عينة الدراسة حسب :2.3 جدول
 النسبة% التكرار العمر
 16.4 60 سرةننن30أقؿنافن

 53.4 195 سرةن40إلمنأقؿنافنن30
 30.1 110 سرةنفأكثرن40

 100.0 365 المجموع

اػػػػفنأفػػػػرادن  رػػػػةنالدراسػػػػةنن%(9374)ن(نأف276  ػػػػ فناػػػػفنقػػػػلاؿنالر ػػػػائانالاكضػػػػ ةنفػػػػمنجػػػػدكؿن)
(ّنفمن ػ فنسرةن41إلمنأقؿنافنن61  راكحنأ اارهـن  فن)ن%(3674)نسرة(ّن  راان61أ اارهـن)أقؿنافن

ار مػػػاعنرسػػػ ةنااػػػاركةنالا  ػػػكث فناػػػفنالمئػػػةننك مسػػػرنال ا ػػػثنفػػػأكثر(.نسػػػرةن41أ اػػػارهـن)ن%(6179)أفن
كال من   اجنإلػمننالاج اعنالادرمنارظااتسرة(نإلمنرك  ةنالواؿنفمنن41إلمنأقؿنافنن61الوار ةنافن)

   ػاجنل،ػدراتناػا ةنقػادرةن مػمنالوطػاءنكالجهػدّنكلضػماءنالما م ػةنكنجهدنك  رّنكا ركعنفمن دةناجػاتتن
نكال  ك ةنفمن ط  ؽناجاتتن امها.
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 :الخدمة سنواتوزيع عينة الدراسة حسب متغير ت .3

 الخدمة سنوات متغير حسب توزيع أفراد عينة الدراسة :3.3جدول 
 النسبة% التكرار الخدمةسنوات 
 8.8 32 سركاتننن5أقؿنافن

 49.6 181 سركاتن10إلمنأقؿنافنن5
 41.6 152 سركاتنفأكثرن10ن

 100.0 365 المجموع

نالا نالر ائا ن)   فنافنقلاؿ نفمنجدكؿ نأف6.3كض ة نن%(878)ن( نالدراسة ن  رة نأفراد سركاتناف
(ّنسركاتن91إلمنأقؿنافنن3  فن)نسركاتنقدا هـ  راكحنن%(4973)نسركات(ّن  راان3)أقؿنافننقدا هـ

ن4973فمن  فنأفن) نفأكثر(نسركاتن91)نسركاتنقدا هـ%( ق راتننفمن ركعنك رلنال ا ثنأفنهراؾ.
ننّنكأفناوظـنالا  كث فنلد هـنسركاتنق رةناراس ةنفمناجاؿن امهـ.لادرمالاج اعنانارظااتنالواام فنفم

 :المؤىل العمميتوزيع عينة الدراسة حسب متغير  .4

 .المؤىل العممي متغير حسب  توزيع أفراد عينة الدراسة :4.3جدول 
 النسبة% التكرار المؤىل العممي

ن  9.3 34 د مكـ
 66.3 242  كالكر كس
 24.4 89 دراساتن م ا
 100.0 365 المجموع

اػؤهمهـنافنأفػرادن  رػةنالدراسػةنن%(9.3)ن(نأف4.3   فنافنقلاؿنالر ائانالاكض ةنفمنجدكؿن)
اػػػؤهمهـنالوماػػػمن%(ن2474)ناػػػؤهمهـنالوماػػػمن كػػػالكر كسّنفػػػمن ػػػ فنأفن%(3376)نّن  راػػػاالوماػػػمند مػػػكـ
  كظ ػػؼنالكػػكادرننمالاج اػػعنالاػػدرنارظاػػاتاه اػػاـن وكػػسناػػدلنك ػػرلنال ا ػػثنأفنذلػػؾنن.دراسػػاتن م ػػا

 كػالكر كسنك ػػدندرجػةنال طمػػبن نالارظاػاتهػذهنالكظ م ػةنذاتنالاػؤهلاتنالوما ػػةنالوال ػةّنمفنالواػؿنفػػمن
ن.أدرم
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 :المسمى الوظيفيوزيع عينة الدراسة حسب متغير ت .5

 .المسمى الوظيفي متغير حسب  توزيع أفراد عينة الدراسة :5.3جدول 
 النسبة% التكرار المسمى الوظيفي

 12.3 45 اد ر
 5.8 21 رائبناد ر
 13.4 49 رئ سنقسـ
 68.5 250 اكظؼ
 100.0 365 المجموع

اػػػػفنأفػػػرادن  رػػػةنالدراسػػػػةنن%(9276)ن(نأف3.3  ػػػ فناػػػفنقػػػلاؿنالر ػػػػائانالاكضػػػ ةنفػػػمنجػػػدكؿن)
%(ن3873)نّنفػػمن ػػ فنأفرئػػ سنقسػػـ%(ن9674)ّنكرائػػبناػػد ر%(ن378)ناسػػااهـنالػػكظ ممناػػد رّن  راػػا

سػػ بنار مػػاعنرسػػ ةنالا  ػػكث فنالػػذ فن وامػػكفنفػػمن ػػرلنال ا ػػثنأفنكنن.اػػكظم فنادار ػػ فناسػػااهـنالػػكظ مم
ال ػمن   ػاجنإلػمن ػددناػفنالاػكظم فنالدار ػ فنل رم ػذننالارظاػاتط  وةنالواؿنفمن مؾننهككظائؼنإدار ةن

نالرااطاتنالرئ س ةنفمناجاؿن امهـ.

 أداة الدراسة 6.3
أثػػرنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمن مػػمن نل  ارػػاتنكذلػػؾنلدراسػػة ػػـناسػػ قداـناتسػػ  ارةنكػػأداةنرئ سػػ ةنلجاػػعنا

 ن  ػػثن  كػػكفنإدارةنالاػػكاردنال اػػر ةنفػػمنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمنفػػمنالا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ة
ناس  ارةنالدراسةنافنثلاثةنأقساـ:ن

الاؤهػػػؿنالوماػػػمّنالواػػػرّنسػػػركاتنالقداػػػةّن)الجػػػرسّننالاومكاػػػاتنالاقىػػػ ةّنك  كػػػكفناػػػفنالقســـم الأول:
ن.(الاسامنالكظ مم

نف،رةنكهمن ممنالر كنال الم:ن28ا اكرناككرةنافنن4ّنك  ككفنافنرأسنالااؿنالرمسم:نالقسم الثاني
  :ف،رات.ن7ّنك  ككفنافنالكماءةنالذا  ةالمحور الأول 
  :ف،رات.ن7ّنك  ككفنافنال ماؤؿالمحور الثاني 
  :ف،رات.ن7ّنك  ككفنافناماؿالمحور الثالث 
  :ف،رات.ن7ّنك  ككفنافنلاركرةاالمحور الرابع 

نف،رة.ن15ّنك  ككفنافنإدارةنالاكاردنال ار ة:نالقسم الثالث

 امها ة ا درج القااسم ل كرت((ا، اسن كفؽ السا ،ة الا اكر اف ف،رة كؿ  مم الجا ة ك ات
ن(:6.3رقـن) جدكؿ فم هكناكضح كاا
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 .مقياس ليكرت الخماسي :6.3جدول 
 الوزن النسبي المقابل لمفترة الفترةطول  درجة الموافقة المقياس
ن%36ن-%ن20افن1.80ن–ن1افن منخفضة جداً ن1
ن%52ن-%ن36أك رنن2.60ن–ن1.80أك رنافن منخفضةن2
ن%68ن-%ن52أك رنن3.40ن–ن2.60أك رنافن متوسطةن3
ن%84ن-%ن68أك رنن4.20ن–ن3.40أك رنافن كبيرة ن4
ن%100ن-%ن84أك رنن5ن–ن4.20أك رنافن كبيرة جداً ن5

 صدق وثبات أداة الدراسة 7.3
اػػانأ ػػدتنل، اسػػهّنكقػػدن ػػـنال  ،ػػؽناػػفنىػػدؽنن ػػفنق ػػاسنف،ػػراتناتسػػ  ارةىػػدؽناتسػػ  ارةن و ػػرن

ناتس  ارةنافنقلاؿنال الم:
 صدق المحكمين  الصدق الظاىري : .1

قػػاـنال ا ػػثن وػػرضنأداةنالدراسػػةنفػػمنىػػكر هانامكل ػػةن مػػمناجاك ػػةناػػفنالا كاػػ فناػػفنأسػػا ذةن
(ّنكقػػدنطمػػبنال ا ػػثناػػفنالا كاػػ فنإ ػػداءنآرائهػػـنفػػمناػػدلنالائاػػةن9اق ىػػ فن)ام ػػؽنرقػػـنالجااوػػاتنكال

الو اراتنل، اسناانكضوتنمجمهّنكادلنكضكحنى اتةنالو اراتنكادلناراس ةنكؿن  ارةنلما كرنالػذمن
ن ر امنإل هّنكادلنكما ةنالو اراتنل غط ةنكؿنا كرنافنا ػاكرنالدراسػةّن الضػافةنإلػمناق ػراحناػان ركرػه
ضػػػركر انناػػػػفن وػػػػد ؿنىػػػػ اتةنالو ػػػػاراتنأكن ػػػػذفهاّنكاسػػػػ راداننإلػػػػمنالالا ظػػػػاتنكال كج هػػػػاتنال ػػػػمنأ ػػػػداهان

 .فالا كاكفنقاـنال ا ثن إجراءنال ود لاتنال منا مؽن م هانالا كاكن
 :الداخميصدق الاتساق  .2

ّنكقػدنةالم،ػرننإل هنهػذهنالذمن ر ام الا كر اع ّاتس  ارة ف،رات اف ف،رة كؿ ا ساؽ ادل  ه ،ىد نُ
ّنكذلػؾن  سػابناوػاالاتناتر  ػاطن ػ فن(ناسػ  ارة61ال الغػةن)ن ـن سا هن ممن  رػةنالدراسػةناتسػ طلا  ة
 كؿنف،رةنكالدرجةنالكم ةنلما كرنال ا وةنله.

 :رأس المال النفسيأولًا: نتائ  صدق الاتساق الداخمي لمحاور 
 :الكفاءة الذاتيةنتائ  صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

 نكالدرجػػةنالكمػػاءةنالذا  ػػة فنالجػػدكؿنال ػػالمناوػػاالاتناتر  ػػاطن ػػ فنكػػؿنف،ػػرةناػػفنف،ػػراتنا ػػكرن   ػػ
أقػؿناػفنن(Sigال، اػةنات  اال ػةن)  ػثنأفنندالةنا ىػائ انّالكم ةنلما كرّنكالذمن   فناواالاتناتر  اطن

نالا كرنىادقة.ن    فنأفنف،راتك ذلؾنن(1713)
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 .لممحور  والدرجة الكمية الكفاءة الذاتية  محوركل فقرة من فقرات معامعت الارتباط بين  :7.3ل جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 1778ن. درسنالواامكفنالااكلاتنالا وم،ةن الواؿنل جادن مكؿنلها 1

 0.000* 1779ن امهـ. أداء فم لاسا د هـ لزالائهـ الام دة الاومكاات  ،دـنالواام ف 2

 0.000* 1778 . ا  ز دكف الراس سمكك ات اق مؼ اع  وااؿنالواامكفن 3

 0.000* 1777ن. قكؼ دكف اتج اا ات فم هـا ا، ر  ورضنالواامكفن 4

 0.000* 1779  الارظاة. القاىة امهداؼ كضع فم الدارة  سا دنالواامكف 5

 0.000* 1779نقر فنل ؿنالاااكؿ.ال،درةن ممنات ىاؿنكال كاىؿناعنالآ ا مؾنالواامكفن 3

 0.000* 1777نفمنهذانالكقتنفمنذركةنالرجاحن الواؿ.نن جدنالواامكفنأرمسهـ 7

 05.0داؿنإ ىائ انن ردنط*ناتر  ا

 :التفاؤلنتائ  صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

 نكالدرجػػةنالكم ػػةنال مػػاؤؿاتنا ػػكرن   ػػ فنالجػػدكؿنال ػػالمناوػػاالاتناتر  ػػاطن ػػ فنكػػؿنف،ػػرةناػػفنف،ػػرن
أقػػػؿناػػػفنن(Sigال، اػػػةنات  اال ػػػةن)  ػػػثنأفنندالػػػةنا ىػػػائ انّلما ػػػكرّنكالػػػذمن  ػػػ فناوػػػاالاتناتر  ػػػاطن

نالا كرنىادقة.ن    فنأفنف،راتك ذلؾنن(1713)

 .لممحور  والدرجة الكمية التفاؤل  محورمعامعت الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :8.3ل جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 1736نالكظ مم. هـاس ، م  جاه  ال ماؤؿ  اورنالواام ف 1

 0.000* 1776ن.  كقعنالواام ف لاا كف،ا الواؿ فم اماكر  س ر 2

 0.000* 1786نال أكد.  دـ  اتت فم   م دائاانن امفضؿ  كقعنالواامكفن 3

 0.000* 1742نط  و ان. أارانن الواؿ فم ااكلات ككجكد امقطاء  دكث أف رلنالواامكفن 4

 0.000* 1772ن أفنالواؿنالىوبنهكنأساسنالرجاح. اورنالواامكفن 5

 0.000* 1773ن. امهـ  وكؽ ااكمة كؿ فم ال جا م الجارب إلم رظرنالواامكفن 3

 0.000* 1738ن  كاة.ن امهـالماؿنالا  اؿنفمن كاجهنالواامكفن 7

 05.0داؿنإ ىائ انن ردنطتر  ا*نا

 :الأملنتائ  صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

 نكالدرجػػةنالكم ػػةناماػػؿ  ػػ فنالجػػدكؿنال ػػالمناوػػاالاتناتر  ػػاطن ػػ فنكػػؿنف،ػػرةناػػفنف،ػػراتنا ػػكرن 
أقػػػؿناػػػفنن(Sigال، اػػػةنات  اال ػػػةن)  ػػػثنأفنندالػػػةنا ىػػػائ انّلما ػػػكرّنكالػػػذمن  ػػػ فناوػػػاالاتناتر  ػػػاطن

نالا كرنىادقة.ن    فنأفنف،راتك ذلؾنن(1713)
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 .لممحور  والدرجة الكمية الأمل  محورمعامعت الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :9.3ل جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 1791ن.كرااط  جد ة هـأهداف   ،ؽنالواامكف 1

 0.000* 1782نالواؿ. كقضا ا ااكلات لاكاجهة الطرؽ اف الود د ف  كفرنلدلنالواام  2

 0.000* 1783ن.هـأهداف   ، ؽ س  ؿ فم  د دة طرؽ ا مؾنالواامكفن 3

 0.000* 1788ن.هـ ام فم انن اراسب  ،داانن  رلنالواامكفن أرهـن ،،كا 4

 0.000* 1773نلقراعنالآقر فن أها ةنامفكارنالجد دة.ن  ذؿنالواامكفنجهدهـ 5

 0.000* 1779نات اافن أفنأهداؼنالارظاةنذاتنق اة.نالواامكفن أفنلد هـن اور 3

 0.000* 1782نكضوكهانمرمسهـ. ال م امهداؼ  ،،كا  اورنالواامكفن أرهـ 7

 05.0داؿنإ ىائ انن ردنط*ناتر  ا

 :المرونةنتائ  صدق الاتساق الداخمي لفقرات محور  -

 نكالدرجػػةنالكم ػػةنالاركرػػةلجػػدكؿنال ػػالمناوػػاالاتناتر  ػػاطن ػػ فنكػػؿنف،ػػرةناػػفنف،ػػراتنا ػػكرن   ػػ فنا
أقػػػؿناػػػفنن(Sigال، اػػػةنات  اال ػػػةن)  ػػػثنأفنندالػػػةنا ىػػػائ انّلما ػػػكرّنكالػػػذمن  ػػػ فناوػػػاالاتناتر  ػػػاطن

نالا كرنىادقة.ن    فنأفنف،راتك ذلؾنن(1713)

 لممحور  والدرجة الكمية المرونة  محورقرات معامعت الارتباط بين كل فقرة من ف: 10.3ل جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 1773نامار.  طمب إذا  امردهـ الضركر ة رجزنالواامكفنات ااؿن 1

 0.000* 1771ن.اس ، مهـ  اكؿ همنال م ال ال ة هـكاق  ارا نقرارا هـ  ومنالواامكفن أف 2

 0.000* 1778 .اامكفنالاكاقؼنالىو ةنفمنالواؿ   اؿنالو 3

 0.000* 1736ن. د رنالواامكفناكاقؼن د دةنفمنرمسنالكقت 4

 0.000* 1739  ه.  ،كاكا أف  جب الذم ال وم امنكالاهرم الق ار ج دانن درؾنالواامكفن 5

 0.000* 1783 . ا مؾنالواامكفنالق رةنال من اكرهـنافن جاكزنالااكلاتنال من وكؽن امهـ 3

 0.000* 1773ن. امهـنال من وكؽنالااكلاتن جاكزن ردنالط  و ةن وكدنالواامكفنالمن  ا هـ 7

 05.0داؿنإ ىائ انن ردنط*ناتر  ا

 :دارة الموارد البشريةلإثانياً: نتائ  صدق الاتساق الداخمي 
 نإدارةنالاػػكاردنال اػػػر ةراتنا ػػكرن   ػػ فنالجػػدكؿنال ػػالمناوػػاالاتناتر  ػػػاطن ػػ فنكػػؿنف،ػػرةناػػػفنف،ػػ

ن(Sigال، اػةنات  اال ػةن)  ػثنأفنندالػةنا ىػائ انّكالدرجةنالكم ةنلما كرّنكالذمن   فناواالاتناتر  ػاطن
نالا كرنىادقة.ن    فنأفنف،راتك ذلؾنن1.13أقؿنافن
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 .لممحورالدرجة الكمية   و إدارة الموارد البشرية  محورمعامعت الارتباط بين كل فقرة من فقرات  :11.3ل جدو

معامل  راتـــــالفق م
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية

 0.000* 1733نكالرك  ة.نالوددن  ثنا   اجا هانافنالاكاردنال ار ةنافن  مؿنالارظاة 1

2 
  ئ هػان فػم  غ  ػرناػف  طػرأ اػا اػع ل ػ لاءـ ال اػر ة الاػكارد الارظاػةنقطػطن راجػع

نالداقم ة.
1782 *0.000 

3 
ـنالارظاػػػةنأسػػػال بنكطػػػرؽن ما ػػػةنفػػػمن ام ػػػةن  م ػػػؿنات   اجػػػاتناػػػفنالاػػػكاردن سػػػ قد
نال ار ة.

1789 *0.000 

 0.000* 1774 .  كفرنلدلنالارظاةنقكا دن  اراتن  ضافنكافةنالاومكااتنالا وم،ةن اكاردهانال ار ة 4

 0.000* 1789 . وام ةناس ،طابنالاكاردنال ار ة اق ىة جهة   كفرنلدلنالارظاة 5

3 
 ا وددةنكاااركاتنسا ،ةن ق راتنالاكاردنال ار ةاس ،طابنن ام ةن ممنال،ائاكفن  ا ع
ن.ال كظ ؼ  ام ة فم

1783 *0.000 

7 
نالارظاػػػػػػة  ىػػػػػػ اتةناسػػػػػػ را  ج اتنالاػػػػػػكاردنال اػػػػػػر ةنفػػػػػػمنضػػػػػػكءنر ػػػػػػائان  م ػػػػػػؿنن ،ػػػػػػكـ

 .ات   اجات
1783 *0.000 

 0.000* 1784  م ف.لموااناراسب الارظاةامجكرنكال كافزنفمن رظاـ  و  ر 8

 0.000* 1796 افنالواام ف.نالا ا ز امداء لذكل كال رق ات الدرجاتنالارظاة ارحن 9

 0.000* 1731 .أداءنالواام ف  ممالاارك ةنفمنالارظاةن ال كافز ارح كطرؽ  ؤثرنآل ات 91

 0.000* 1787نكاض ة.نأهداؼن مم در  منا رمنا  كلنكفؽن دربنالارظاةنالاكاردنال ار ةن 99

ن هانالارظاةننال در ب هدؼن 92  0.000* 1792 فمنالواؿ. ال،ائاة الااكلات  ؿ إلمال من ،كـ

96 
 سػػ و فنالارظاػػةن ق ػػراتنقارج ػػةنل ػػدر بنك طػػك رنالاػػكاردنال اػػر ةنك ومػػ اهـنال ،ر ػػاتن

نكامسال بنال د ثةنفمنالواؿ.ن
1788 *0.000 

 0.000* 1737نىؿ.ا كا  اكؿ الواام ف أداء  ُ، ـنالارظاة 94

 0.000* 1739نالواام ف.ن ف جاعناومكاات فم الالا ظة  مم لمواام فن و ادنالارظاةنفمن ،  اها 93

 05.0داؿنإ ىائ انن ردنط*ناتر  ا

 الصدق البنائي: .3

 اػف ا ػكر كػؿ ار  ػاط اػدل ك  ػ ف امهػداؼّ   ،ػؽ اػدل ك ،ػ س امداة ىػدؽ ا،ػا  س  و  ػرنأ ػد

ناتس  ارة. لم،رات الكم ة اكرنالدراسةن الدرجةا 
ال، اةنات  اال ػةن  ثنأفندالةنا ىائ انّننلكؿنا كرناواالاتناتر  اطأفنك   فنالجدكؿنال المن

(Sig)ك ذلؾن و  رنا اكرنالدراسةنىادقةنفمن اث مهانلاانكضوتنل، اسه.ّن(1713)أقؿنافنن 
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 .الاستبانة والدرجة الكمية لممحور التابعة لو محاورمن  ورمحمعامل الارتباط بين معدل كل  :12.3دول ج
 القيمة الاحتمالية معامل الارتباط المحور

 0.000* 1792 الكماءةنالذا  ة

 0.000* 1784 ال ماؤؿ

 0.000* 1789 اماؿ

 0.000* 1777 الاركرة

 ثبات الاستبانة 8.3
ـنإ ػػادةن ط  ،هػػانأكثػػرناػػفناػػرةن  ػػتن،ىػػدن ث ػػاتناتسػػ  ارةنأفن وطػػمنرمػػسنالر  جػػةنفػػمن ػػاؿن ػػ نُ

رمػػسنالظػػركؼّنأكن و ػػارةنأقػػرلنإفنث ػػاتناتسػػ  ارةن ورػػمناتسػػ ،رارنفػػمنر ػػائاناتسػػ  ارةنك ػػدـن غ  رهػػان
 اكؿنك  رنف اانلكن ـنإ ادةن كز وهان دةناراتنقلاؿنف راتنزار ةناو رةّنكقدن ـن سابنث اتناتسػ  ارةن

ن طر ،  ف:
 خ:كرونبا –الثبات بطريقة ألفا  .1

(ّن  ػػثن مػػغناوااػػؿنألمػػان0.6أك ػػرناػػفن)ألمػػانكركر ػػاخننأفنجا ػػعناوػػاالاتنالجػػدكؿنال ػػالمنف  ػػ 
 .ار معن ا عن اوااؿنث ات ناتس  ارة ممنأفنن دؿكهذان(ّن0.97كركر اخنلجا عنف،راتناتس  ارةن)

 .لقياس ثبات الاستبانة ألفا كرونباخطريقة  :13.3جدول 
 كرونباخمعامل ألفا  عدد الفقرات المحور

 1789 7 الكماءةنالذا  ة

 1781 7 ال ماؤؿ

 1792 7 اماؿ

 1783 7 الاركرة

 1799 28نرأسنالااؿنالرمسم

 1793 93 إدارةنالاكاردنال ار ة

 0..7 43  جميع فقرات الاستبانة 

 الثبات بطريقة التجزئة النصفية: .2
امرقػاـن ذات اـنالمرد ػةّنكامسػئمةامرقػ ذات امسػئمة جػزأ فِنكهاػا إلػم اتق  ػار ف،ػرات  ػـن جزئػة

 ك وػدنالزكج ػةّ المرد ػةّنكدرجػاتنامسػئمة امسػئمة درجػات  ػ ف اتر  ػاط اوااػؿ ا  سػاب  ػـ الزكج ةّنثـ
ن.Spearman Brown راكفن س  رااف  اوادلة اتر  اط اوااؿ  ـن ى  ح ذلؾ

=نننالاىػ ح اتر  ػاط اوااػؿ
r

r

1

 كدرجػاتنالمرد ػة امسػئمة درجػات  ػ ف تر  ػاطا اوااػؿنr  ػثنننن2
ن.امسئمةنالزكج ة
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(نار مػعنكدالػةنSpearman Brownق اػةناوااػؿناتر  ػاطنالاىػ حن)ك  ػ فنالجػدكؿنال ػالمنأفن
ن.ار معن ا عن اوااؿنث ات ناتس  ارة ممنأفنن دؿكهذاننإ ىائ اّ

 .لقياس ثبات الاستبانة التجزئة النصفيةطريقة  :14.3جدول 
 معامل الارتباط المصحح معامل الارتباط ورالمح

 1783 1773 الكماءةنالذا  ة

 1786 1779 ال ماؤؿ

 1789 1781 اماؿ

 1786 1779 الاركرة

 1792 1783نرأسنالااؿنالرمسم

 1793 1799 إدارةنالاكاردنال ار ة

 1..7 4..7  جميع فقرات الاستبانة 

 اختبار التوزيع الطبيعي: 9.3
ّنكز ػعنالط  وػمنأـنتق  ارنككلاجركؼنسارركؼنلاورفةنااناذانكارتنال  ارػاتن   ػعنال ف اان ممنا
ّنكهذان دؿن0.05لكؿنا كرنأك رنافن (نر ائاناتق  ارن  ثنأفنال، اةنات  اال ة15.3ك كضحنجدكؿن)

ن ممنأفنال  اراتن   عنال كز عنالط  ومنك جبناس قداـناتق  اراتنالاوما ة.

 التوزيع الطبيعي اختبار :15.3جدول 
 القيمة الاحتمالية قيمة الاختبار المحور

 1799 1733 الكماءةنالذا  ة

 1772 1739 ال ماؤؿ

 1793 1749 اماؿ

 1734 1774 الاركرة

 1732 1789نرأسنالااؿنالرمسم

 1792 1733 نإدارةنالاكاردنال ار ةن

 5..7 7.57 جميع فقرات الاستبانة

 ةالأساليب الإحصائي 10.3
 Statisticalال ا ػػػثن  مر ػػػغنك  م ػػػؿناتسػػػ  ارةّناػػػفنقػػػلاؿن ررػػػااانال  م ػػػؿنال ىػػػائمنقػػػاـ

Package for the Social Sciences ن(SPSS):نّنكقدن ـناس قداـنامسال بنال ىائ ةنال ال ة
 .إ ىاءاتنكىم ةنارها:نالرس ةنالائك ةّنكالا كسطنال سا منكاتر راؼنالاو ارمّنكالكزفنالرس م 
 اوا(اػؿنار  ػاطن  رسػكفنPerson Correlation Coefficientنل، ػاسنىػدؽنف،ػراتناتسػ  ارةّن:)

 كلاورفةنالولاقةن  فنالا غ رات.
 .اوااؿنألمانكركر اخنل، اسنث اتناتس  ارة 
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 .اوااؿنار  اطنس  راافن راكفنلم جزئةنالرىم ةنالا ساك ةنل، اسنث اتناتس  ارة 
 ّنلاورفػػػةناػػػاناذانكارػػػتنال  ارػػػاتن قضػػػعنسػػػارركؼن-كػػػكلاجركؼاق  ػػػارن:ناق  ػػػارنال كز ػػػعنالط  وػػػم

 لم كز عنالط  ومنأـنت.
 (اق  ػػارنT(نلو رػػةنكا ػػدةن)One Sample T Testنلاورفػػةناػػاناذانكػػافنا كسػػطندرجػػةناتجا ػػةن)

 ن.(6 ساكمنق اةناو رةنكهمنالدرجةنالا كسطةنك ساكمن)
 ندالا ودناتر دار   م ؿ اق  ار(اس قداـنطر ،ةن RegressionنLinear Stepwise.) 
 (اق  ارن(Independent - Sample T-Testل، اسنالمركؽن  فناجاك   ف.ن 
 م ػؿنال  ػا فنام ػادمناق  ػارن  (–نone- Way ANOVA)ل، ػاسنالمػركؽن ػ فنثػلاثناجاك ػاتنن

 .أكنأكثر
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 الرابعالفصل 
 

 تحميل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقشتيا

 مقدمة 1.4
انل  م ػؿنكاق  ػارننالدراسةّ أهداؼ   ، ؽ إلم المىؿ هذا هدؼ    ثن  ضافنهذانالمىؿن رضن

نال ا ػث قػاـ ذلػؾ أجػؿ كاػف فرض اتنالدراسةّنكذلؾنافنقػلاؿنالجا ػةن ػفن سػاؤتتنالدراسػةنكفرضػ ا ها
جػراءن مر غهػانك  م مهػانا ىػائ انّن ك ػـ الدراسػةن اتسػ  ارة ّ أداة قػلاؿ اػفنال  ارػاتناللازاػة  جاػع كا 

فػمنن،(SPSS) ررػااان ال ا ػث اسػ قدـ كقػد السػا ؽّ المىؿ فم لها ال مى ؿنال من ـ اتق  اراتناللازاة
   م ؿنال  اراتّنكذلؾنلم كىؿنلر ائانالدراسة.

 تحميل محاور الاستبانة 2.4
(نلو رػةنT اسػ قداـناق  ػارن)ّناتسػ  ارةالر ائانال ال ػةن كضػحنال  م ػؿنال ىػائمنلجا ػعنا ػاكرن

جا ػةن سػػاكمنق اػةناو رػةنكهػػمناورفػػةناػانإذانكػافنا كسػػطندرجػةنال(نلOne Sample T Testكا ػدةن)
ك كػكفنالو ػػارةنا جا  ػػةنأمنأفنأفػرادنالو رػػةن كاف،ػػكفن مػمنا  كاهػػان رػػداانن.(3الدرجػةنالا كسػػطةنك سػػاكمن)

ننر ائا اان ممن%ّنكالوكسنى  حّنكف60افننكالكزفنالرس منأك رن0.05 ككفنال، اةنات  اال ةنأقؿنافن
ن  م ؿنا اكرنالدراسة:

 :رأس المال النفسيتحميل محاور  1.2.4
(نلو رةنT)كاق  ارنكامكزافنالرس  ةّننةالاو ار ناتكاتر رافنةال سا  ناتالا كسطاس قدـنال ا ثن

نكالدرجةنالكم ةّنثـنقاـنال ا ثن   م ػؿن  ارػاتنكػؿنا ػكرناػفنرأسنالااؿنالرمسمكال ر  بنلا اكرننكا دةّ
ن ممن ده:نرأسنالااؿنالرمسما اكرن
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 رأس المال النفسيمحاور نتائ  تحميل : 1.4جدول 

 المحور م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 

درجة 
 الترتيب الموافقة

 6 ك  رة 0.000 16.202 72.5 0.74 3.62 الكماءةنالذا  ة 1

 4 ك  رة 0.000 9.650 67.1 0.70 3.35 ال ماؤؿن2

 2 ك  رة 0.000 16.185 73.0 0.77 3.65 اماؿ 3

 9 ك  رة 0.000 26.503 78.5 0.67 3.93 الاركرةن4

  كبيرة 0.000 18.906 72.8 0.65 3.64 الدرجة الكمية

رأسنفن مػمنف،ػراتن(نأفنالػكزفنالرسػ منلمدرجػةنالكم ػةنتسػ جا اتنالا  ػكث 974    فنافنجدكؿن)
الار  ػةنامكلػمن ػكزفنرسػ مننالاركرػة%(ّن  ػثنا  ػؿنا ػكرن7278 درجػةنك  ػرةنك مػغن)نجاءنالااؿنالرمسم

فػػمننالكمػػاءةنالذا  ػػة%(ّنثػػـنا ػػكرن76 الار  ػػةنالثار ػػةن ػػكزفنرسػػ من)ناماػػؿ%(ّن  راػػانجػػاءنا ػػكرن7873)
 الار  ػػػػةنالرا وػػػػةن ػػػػكزفنرسػػػػ مننال مػػػػاؤؿجػػػػاءنا ػػػػكرن%(ّنفػػػػمن ػػػػ فن7273)نالار  ػػػػةنالثالثػػػػةن ػػػػكزفنرسػػػػ م

ن.%(3779)
افننرأسنالااؿنالرمسم رظااتنالاج اعنالادرمناه ااـناأفنهذهنالر  جةن رجعنإلمننويرح الباحث

القاىػػػةن الارظاػػػةنكالسػػػومنل  ، ،هػػػاّنك ػػػؿنالااػػػكلاتنالا وم،ػػػةن الواػػػؿنكالرظػػػرننامهػػػداؼنكضػػػعقػػػلاؿن
 فنطػػرؽناكاجهػػةنالااػػكلاتنالقاىػػةن الواػػؿّنلمجارػػبنات جػػا منفػػمنالااػػاكؿنال ػػمن وػػكؽنالواػػؿّنك  سػػ

نك طك رناهاراتنالواام فنل اك رهـنافنأداءنأ االهـن كماءةنكفوال ة.
(ن2020)اهػػػػػدمّنكن(Ansari,2021)(نك2021)رضػػػػػكافّنك  مػػػػػؽنهػػػػػذهنالر  جػػػػػةناػػػػػعندراسػػػػػةن

(ن2019(ّنك)الم،وػػػاكمّن2019ك) ػػػارؼّنن((Khan & Amanat, 2020ك(ن2020ك) اػػػرمّن
ن(2015(نك)اكسػمنككرجػمّن2017(ن)الرجػارّن2018)قاػ سّنكن((Şehitoğlu & other, 2019ك

كال منأاارتنإلمنأفناس كلنرأسنالااؿنالرمسمنكافن درجةنار موةّن  راان ق مؼنهذهنالر  جػةناػعندراسػةن
(نكال ػػمنأاػػارتنإلػػمنأفنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمنكػػافن درجػػةنا كسػػطةّن2018(نك)جو ػػرمّن2019)الوػػكل،مّن

 (نال منأاارتنإلمنأفنرأسنالااؿنالرمسمنكافن درجةنارقمضة.2020كدراسةن) اادّن

 :رأس المال النفسيوتوضح الجداول التالية تحميل كل محور من محاور 



33 

 

 :الكفاءة الذاتية :تحميل فقرات محور .1

 الكفاءة الذاتيةتحميل فقرات محور  :2.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

()% 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 

درجة 
 الترتيب الموافقة

9 
 ػػػػػػػػدرسنالوػػػػػػػػاامكفنالااػػػػػػػػكلاتنالا وم،ػػػػػػػػةن

ن. الواؿنل جادن مكؿنلها
 2 ك  رة 0.000 16.331 74.5 0.85 3.73

2 
 لزالائهـ الام دة الاومكاات  ،دـنالواام ف
ن امهـ. أداء فم لاسا د هـ

 3 ك  رة 0.000 13.673 74.0 0.98 3.70

6 
 سػمكك ات اق مػؼ اػع  وااػؿنالوػاامكفن

 . ا  ز دكف الراس
 4 ك  رة 0.000 14.607 73.4 0.88 3.67

4 
نفػػػػػػػػػػػػمنهـا، ر ػػػػػػػػػػػػا  وػػػػػػػػػػػػرضنالوػػػػػػػػػػػػاامكفن

ن. قكؼ دكف اتج اا ات
 5 ك  رة 0.000 10.645 71.2 1.01 3.56

3 
نكضػػػػػػػػػعنفػػػػػػػػػمنالدارةن سػػػػػػػػػا دنالوػػػػػػػػػاامكف

  الارظاة. القاىة امهداؼ
 7 ك  رة 0.000 4.345 64.9 1.08 3.25

3 
 ا مػػػػػؾنالوػػػػػاامكفنال،ػػػػػدرةن مػػػػػمنات ىػػػػػاؿن

نكال كاىؿناعنالآقر فنل ؿنالاااكؿ.
 1 ك  رة 0.000 18.485 78.4 0.95 3.92

7 
 جػػدنالوػػاامكفنأرمسػػهـنفػػمنهػػذانالكقػػتنفػػمن

نذركةنالرجاحن الواؿ.ن
 6 ك  رة 0.000 11.720 71.0 0.89 3.55

  كبيرة 0.000 16.202 72.5 0.74 3.62 الدرجة الكمية

 ما يمي: (2.4جدول )يتضح من خعل 
  نيمتمك العاممون القدرة عمى الاتصال والتواصل مع الآخـرين لحـل المشـاكلالم،رةنال من رصن ممن 

%(ّنكق اػػػػةنا  اال ػػػػةن78.4اػػػػفن ػػػػ فن ػػػػاقمنالم،ػػػػراتن ػػػػكزفنرسػػػػ من)ن ىػػػػمتن مػػػػمنال ر  ػػػػبنامكؿ
 افنالاكاف،ةن ممنهذهنالم،رة.نك  رةكهذان ا رنإلمنكجكدندرجةن، 05.0(نكهمنأقؿنافن0.000)
  ىػػمتن نيســاعد العــاممون الإدارة فــي وضــع الأىــداف الخاصــة بالمنظمــةالم،ػػرةنال ػػمن ػػرصن مػػمن 

(نكهػمن0.000%(ّنكق اةنا  اال ةن)64.9افن  فن اقمنالم،راتن كزفنرس من)ن ممنال ر  بنامق ر
 افنالاكاف،ةن ممنهذهنالم،رة.نك  رةكهذان ا رنإلمنكجكدندرجةن، 05.0افننأقؿ

  (نكهػمن0.000%(ّنكق اةنا  اال ةن)72.5 ن)الكفاءة الذاتيةك اكؿن اـن مغنالكزفنالرس منلا كرن
 افنالاكاف،ة.نك  رةااان دؿن ممنأفنهذانالا كرن  ظمن درجةن، 05.0أقؿنافن

ل،ػػدرةن مػػمنات ىػػاؿنكال كاىػػؿناػػعناالوػػاامكفننااػػ لاؾ الر  جػػةن رجػػعنإلػػمنهػػذهأفننويــرح الباحــث
نماومكاػػاتّنك ،ػػد اهـنلمااػػكلاتنالا وم،ػػةن الواػػؿنل جػػادن مػػكؿنلهػػاّنكدراسػػ هـنلالآقػػر فنل ػػؿنالااػػاكؿ

ّنك رضهـن ا  ز دكف الراس سمكك ات اق مؼ اعّنك واامهـن امهـ أداء فم لاسا د هـ لزالائهـ الام دة
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.ن الارظاػة القاىػة امهػداؼ كضػع فػم  دارةّنكاسػا د هـنلػ قػكؼ دكف اتج اا ػات فػم ا، ر ػاتل
(نك) اػػػرمّن2020)اهػػػدمّنكن(Ansari,2021)(نك2021)رضػػػكافّنك  مػػػؽنهػػػذهنالر  جػػػةناػػػعندراسػػػةن

(نك)اكسػػػػػػمن2017(ن)الرجػػػػػػارّن2018)قاػػػػػػ سّنك(ن2019(ّنك)الم،وػػػػػػاكمّن2019ك) ػػػػػػارؼّنن(2020
نأفناس كلنالكماءةنالذا  ةنكافنار موان.كال منأاارتنإلمنن(2015ككرجمّن

 :التفاؤل :تحميل فقرات محور .2

 التفاؤلتحميل فقرات محور  :3.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 

درجة 
 الترتيب الموافقة

9 
 ، مهـاسػ   جػاه  ال مػاؤؿ  اػورنالوػاام ف

 7 ا كسطة 0.215 1.243- 58.6 1.05 2.93نالكظ مم.

2 
  كقػعن لاػا كف،ػا الواػؿ فػم اماػكر  سػ ر

 5 ك  رة 0.000 5.208 64.9 0.90 3.25نالواام ف.

6 
 فػم   ػم دائاػانن   كقػعنالوػاامكفنامفضػؿ

 6 ك  رة 0.001 3.459 63.3 0.91 3.16نال أكد.  دـ  اتت

4 
 ككجكد طاءامق  دكث  رلنالواامكفنأف

 2 ك  رة 0.000 14.734 72.9 0.83 3.64نط  و ان. أارانن الواؿ فم ااكلات

3 
 اػػورنالوػػاامكفن ػػأفنالواػػؿنالىػػوبنهػػكن

 1 ك  رة 0.000 14.537 74.0 0.92 3.70نأساسنالرجاح.

3 
 فم ال جا م الجارب  رظرنالواامكفنإلم

 4 ك  رة 0.000 6.543 67.1 1.04 3.36ن امهـ.  وكؽ ااكمة كؿ

7 
 كاجػػػػػػهنالوػػػػػػاامكفنالماػػػػػػؿنالا  اػػػػػػؿنفػػػػػػمن

 3 ك  رة 0.000 8.423 68.8 0.99 3.44ن امهـن  كاة.

  كبيرة 0.000 9.650 67.1 0.70 3.35 الدرجة الكمية

 ما يمي: (3.4جدول )يتضح من خعل 
  ــأن العمــل الصــعب ىــو أســاس النجــاحالم،ػػرةنال ػػمن ػػرصن مػػمن ــاممون ب  ىػػمتن مػػمن نيشــعر الع

(نكهػمنأقػؿناػفن0.000%(ّنكق اػةنا  اال ػةن)74افن  فن اقمنالم،راتن كزفنرسػ من)نال ر  بنامكؿ
05.0 ،افنالاكاف،ةن ممنهذهنالم،رة.نك  رةكهذان ا رنإلمنكجكدندرجةن 

  ىػمتن مػمنال ر  ػبن نيشـعر العـاممين بالتفـاؤل تجـاه مسـتقبميم الـوظيفيالم،ػرةنال ػمن ػرصن مػمن 
اػػفننأك ػػر(نكهػػمن0.215%(ّنكق اػػةنا  اال ػػةن)58.6منالم،ػػراتن ػػكزفنرسػػ من)اػػفن ػػ فن ػػاقنامق ػػر

05.0 ،افنالاكاف،ةن ممنهذهنالم،رة.نا كسطةكهذان ا رنإلمنكجكدندرجةن 
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  (نكهػػمنأقػػؿن0.000%(ّنكق اػػةنا  اال ػػةن)67.1 ن)التفــاؤلك اػػكؿن ػػاـن مػػغنالػػكزفنالرسػػ منلا ػػكرن
 افنالاكاف،ة.نك  رةااان دؿن ممنأفنهذانالا كرن  ظمن درجةن، 05.0افن

ّنالواامكفن ػأفنالواػؿنالىػوبنهػكنأسػاسنالرجػاحنأفنهذهنالر  جةن رجعنإلمناوكرنويرح الباحث
ّنكاكاجه هـنلماااكؿن  كاػةّنكاػانأرهػـن رظػركفنلمجارػبنط  و انن أارانن الواؿ فم ااكلاتكا   ارهـن أفنال

(ن2021)رضػػػػػػكافّنال ػػػػػػمن وػػػػػػكؽن امهػػػػػػـ.نك  مػػػػػػؽنهػػػػػػذهنالر  جػػػػػػةناػػػػػػعندراسػػػػػػةنات جػػػػػػا منفػػػػػػمنالااػػػػػػاكؿن
(ن2019(ّنك)الم،وػػػاكمّن2019ك) ػػػارؼّنن(2020(نك) اػػػرمّن2020)اهػػػدمّنكن(Ansari,2021)ك
كال ػمنأاػارتنإلػمنأفناسػ كلنال مػاؤؿنن(2015(نك)اكسػمنككرجػمّن2017(ن)الرجػارّن2018)قاػ سّنك

نكافنار موان.

 :الأمل :تحميل فقرات محور .3

 الأملتحميل فقرات محور  :4.4ول جد

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 2 ك  رة 0.000 18.710 75.9 0.81 3.79ن.كرااط  جد ة هـأهداف   ،ؽنالواامكف 9

2 
 الطػرؽ اػف الود ػد   ػكفرنلػدلنالوػاام ف

نالواؿ. كقضا ا ااكلاتنلاكاجهة
 5 ك  رة 0.000 11.961 72.1 0.96 3.60

6 
 سػ  ؿ فػم  د ػدة طػرؽ ا مػؾنالوػاامكفن

 6 ك  رة 0.000 12.332 71.5 0.89 3.58ن.هـأهداف   ، ؽ

4 
ناراسػػ انن  ،ػػداانن  ػرلنالوػاامكفن ػػأرهـن ،،ػكا

 7 ك  رة 0.000 8.797 68.8 0.95 3.44ن.هـ امنفم

3 
لقرػػػػاعنالآقػػػػر فننالوػػػػاامكفنجهػػػػدهـن  ػػػػذؿ

 3 ك  رة 0.000 14.692 73.7 0.89 3.68ن أها ةنامفكارنالجد دة.

3 
ات اػػػافن ػػػأفننالوػػػاامكفن ػػػأفنلػػػد هـن اػػػور

 1 ك  رة 0.000 17.402 76.2 0.89 3.81نأهداؼنالارظاةنذاتنق اة.

7 
 ال م امهداؼ  ،،كا  اورنالواامكفن أرهـ
نكضوكهانمرمسهـ.

 4 ك  رة 0.000 12.659 72.9 0.97 3.64

  كبيرة 0.000 16.185 73.0 0.77 3.65 الدرجة الكمية

 ما يمي: (4.4جدول )يتضح من خعل 
  ىػمتن نيشعر العاممون بأن لدييم الايمان بأن أىداف المنظمة ذات قيمةالم،رةنال من رصن ممن 

(نكهػمن0.000 اػةنا  اال ػةن)%(ّنكق76.2افن  فن اقمنالم،ػراتن ػكزفنرسػ من)ن ممنال ر  بنامكؿ
 افنالاكاف،ةن ممنهذهنالم،رة.نك  رةكهذان ا رنإلمنكجكدندرجةن، 05.0أقؿنافن
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  ىػمتن مػمنال ر  ػبن نيرح العاممون بأنيم حققوا تقدماً مناسباً في عمميـمالم،رةنال من رصن مػمن 
اػػػفننأقػػؿ(نكهػػػمن0.000  اال ػػةن)%(ّنكق اػػػةنا68.8اػػفن ػػػ فن ػػاقمنالم،ػػػراتن ػػكزفنرسػػ من)نامق ػػر

05.0 ،افنالاكاف،ةن ممنهذهنالم،رة.نك  رةكهذان ا رنإلمنكجكدندرجةن 
  (نكهػػمنأقػػؿناػػفن0.000%(ّنكق اػػةنا  اال ػػةن)73 ن)الأمــلك اػػكؿن ػػاـن مػػغنالػػكزفنالرسػػ منلا ػػكرن

05.0 ،افنالاكاف،ة.ن رةك ااان دؿن ممنأفنهذانالا كرن  ظمن درجةن 
لقرػاعنّنك ػذلهـنلمجهػدنأهػداؼنالارظاػةا اػافنالوػاامكفن أفنهذهنالر  جةن رجعنإلػمننويرح الباحث

ّنك  ،،ػػ هـنلاهػػداؼنال ػػمن ضػػوكرهانمرمسػػهـّنك ػػكافرنالطػػرؽنالالائاػػةنالآقػػر فن أها ػػةنامفكػػارنالجد ػػدة
(ن2021)رضػػػػػػػكافّنةنك  مػػػػػػػؽنهػػػػػػػذهنالر  جػػػػػػػةناػػػػػػػعندراسػػػػػػػهـنل ػػػػػػػؿنالااػػػػػػػكلاتنالقاىػػػػػػػةن الواػػػػػػػؿ.ن لػػػػػػػد
(ن2019(ّنك)الم،وػػػاكمّن2019ك) ػػػارؼّنن(2020(نك) اػػػرمّن2020)اهػػػدمّنكن(Ansari,2021)ك
ناماػػؿكال ػػمنأاػػارتنإلػػمنأفناسػػ كلنن(2015(نك)اكسػػمنككرجػػمّن2017(ن)الرجػػارّن2018)قاػػ سّنك

نكافنار موان.

 :المرونة :تحميل فقرات محور .4

 المرونةتحميل فقرات محور  :5.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 

درجة 
 الترتيب الموافقة

9 
 الضػػػػركر ة رجػػػػزنالوػػػػاامكفنات اػػػػاؿن

 1 ك  رة 0.000 24.816 82.2 0.85 4.11نامار.  طمب إذا  امردهـ

2 
 قػػرارا هـنكاق  ػارا هـ  وػمنالوػػاامكفن ػأف

 4 ك  رة 0.000 20.774 78.1 0.83 3.90ناس ، مهـ.  اكؿ همنال م ال ال ة

6 
   اػػػػؿنالوػػػػاامكفنالاكاقػػػػؼنالىػػػػو ةنفػػػػمن

 .الواؿ
 2 ك  رة 0.000 24.708 80.5 0.79 4.03

4 
 ػػػػد رنالوػػػػاامكفناكاقػػػػؼن د ػػػػدةنفػػػػمنرمػػػػسن

ن.الكقت
 3 ك  رة 0.000 20.371 79.2 0.90 3.96

3 
ال وم اػػمن الق ػػار  ػػدرؾنالوػػاامكفنج ػػدانن

  ه.  ،كاكا أف  جب الذم كالاهرم
 6 ك  رة 0.000 19.258 76.7 0.83 3.84

3 
 ا مػػػؾنالوػػػاامكفنالق ػػػرةنال ػػػمن اكػػػرهـناػػػفن

 . جاكزنالااكلاتنال من وكؽن امهـ
 5 ك  رة 0.000 22.627 77.5 0.74 3.88

7 
الط  و ػػةن رػػدنن وػػكدنالوػػاامكفنالػػمن  ػػا هـ

ن جاكزنالااكلاتنال من وكؽن امهـ.
 7 ك  رة 0.000 14.632 75.3 1.00 3.77

  كبيرة 0.000 26.503 78.5 0.67 3.93 الدرجة الكمية
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 ما يمي: (5.4جدول )يتضح من خعل 
  ىػمتن مػمن نينجز العاممون الاعمال الضرورية بمفردىم إذا تطمـب الأمـرالم،رةنال من رصن ممن 

(نكهػػمنأقػػؿن0.000ا  اال ػػةن)ن%(ّنكق اػة82.2اػػفن ػػ فن ػاقمنالم،ػػراتن ػػكزفنرسػػ من)نال ر  ػبنامكؿ
 افنالاكاف،ةن ممنهذهنالم،رة.نك  رةكهذان ا رنإلمنكجكدندرجةن، 05.0افن

  يعــود العــاممون الــى حيــاتيم الطبيعيــة عنــد تجــاوز المشــكعت التــي تعــوق الم،ػرةنال ػػمن ػػرصن مػػمن
%(ّنكق اةنا  اال ةن75.3)نافن  فن اقمنالم،راتن كزفنرس من ىمتن ممنال ر  بنامق ر نعمميم

 افنالاكاف،ةن ممنهذهنالم،رة.نك  رةكهذان ا رنإلمنكجكدندرجةن، 05.0افننأقؿ(نكهمن0.000)
  (نكهػػمنأقػػؿن0.000%(ّنكق اػػةنا  اال ػػةن)78.5 ن)المرونــةك اػػكؿن ػػاـن مػػغنالػػكزفنالرسػػ منلا ػػكرن

 افنالاكاف،ة.نك  رةالا كرن  ظمن درجةننااان دؿن ممنأفنهذا، 05.0افن
أفنهػػذهنالر  جػػةن رجػعنإلػػمن  اػػؿنالوػػاامكفنلماكاقػؼنالىػػو ةنفػػمنالواػػؿّنكادار هػػـننويــرح الباحــث

ال من اكؿناس ، مهـّنكاا لاكهـنلمق رةنفػمننـلماكاقؼنالود دةنفمن مسنالكقتّنكك  هـن ،رارا هـنكاق  ارا ه
)اهػدمّنكن(Ansari,2021)(نك2021)رضػكافّنجةناعندراسػةن جاكزنااكلاتنالواؿ.نك  مؽنهذهنالر  

(ن)الرجػػػػارّن2018)قاػػػػ سّنك(ن2019(ّنك)الم،وػػػػاكمّن2019ك) ػػػػارؼّنن(2020(نك) اػػػػرمّن2020
نكال منأاارتنإلمنأفناس كلنالاركرةنكافنار موان.ن(2015(نك)اكسمنككرجمّن2017

 :إدارة الموارد البشريةتحميل فقرات محور  2.2.4

 إدارة الموارد البشريةيل فقرات محور تحم :6.4جدول 

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 

درجة 
 الترتيب الموافقة

9 
ا   اجا هػػػػاناػػػػفنالاػػػػكاردنن  مػػػػؿنالارظاػػػػة

نكالرك  ة.نالوددن  ثنال ار ةناف
 3   رةك 0.000 14.511 74.5 0.96 3.73

2 

 ال اػر ة الاػكارد الارظاػةنقطػطن راجػع
  ئ هػان فػم  غ  ػرناػف  طػرأ اػا اع ل  لاءـ

نالداقم ة.
 7 ك  رة 0.000 13.435 72.1 0.86 3.60

6 

 سػػػ قدـنالارظاػػػةنأسػػػال بنكطػػػرؽن ما ػػػةن
فمن ام ةن  م ؿنات   اجاتناػفنالاػكاردن

نال ار ة.
 11 ك  رة 0.000 10.428 70.4 0.95 3.52

4 

لػػػػػػػػدلنالارظاػػػػػػػػةنقكا ػػػػػػػػدن  ارػػػػػػػػاتن  ػػػػػػػػكفرن
  ضػػػػػػػػػػافنكافػػػػػػػػػػةنالاومكاػػػػػػػػػػاتنالا وم،ػػػػػػػػػػةن

 . اكاردهانال ار ة
 1 ك  رة 0.000 17.776 77.3 0.93 3.86

3 
 وام ػةن اق ىة جهة   كفرنلدلنالارظاة

 .اس ،طابنالاكاردنال ار ة
 12 ك  رة 0.000 7.597 69.0 1.14 3.45
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 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

الوزن 
النسبي 

)%( 

قيمة 
 اختبار

T)) 

القيمة 
 الاحتمالية

sig)) 

درجة 
 الترتيب الموافقة

3 

اسػػػػ ،طابنن ام ػػػػةن مػػػػمنال،ػػػػائاكفن  ا ػػػػع
نكااػاركاتنسا ،ةن ق راتنر ةالاكاردنال ا

ن.ال كظ ؼ  ام ة فم ا وددة
 8 ك  رة 0.000 9.874 71.2 1.09 3.56

7 
نالارظاة  ىػ اتةناسػ را  ج اتنالاػكاردنن ،كـ

 .ال ار ةنفمنضكءنر ائان  م ؿنات   اجات
 5 ك  رة 0.000 14.953 73.7 0.88 3.68

8 
 امجػكرنكال ػكافزنفػمنالارظاػة رظػاـ  و  ػر

  م ف.اراسبنلمواا
 14 ك  رة 0.000 4.979 66.0 1.16 3.30

9 
 لػذكل كال رق ػات  اػرحنالارظاػةنالػدرجات

 الا ا زنافنالواام ف. امداء
 15 ك  رة 0.002 3.048 63.6 1.12 3.18

91 
الاارك ػةن ال ػكافز اػرح كطػرؽ  ػؤثرنآل ػات

 أداءنالواام ف. فمنالارظاةن مم
 6 ك  رة 0.000 11.269 72.9 1.09 3.64

99 
ا  ػكلنكفػؽن دربنالارظاةنالاكاردنال اػر ةن

نكاض ة.نأهداؼن مم در  منا رمن
 13 ك  رة 0.000 6.618 67.7 1.11 3.38

92 
ن هػانالارظاػةن هدؼن  إلػمال در بنال من ،كـ
 فمنالواؿ. ال،ائاة الااكلات  ؿ

 8 ك  رة 0.000 9.991 71.2 1.07 3.56

96 

 سػػػ و فنالارظاػػػةن ق ػػػراتنقارج ػػػةنل ػػػدر بن
 رنالاػػكاردنال اػػر ةنك ومػػ اهـنال ،ر ػػاتنك طػػكن

نكامسال بنال د ثةنفمنالواؿ.ن
 8 ك  رة 0.000 9.991 71.2 1.07 3.56

 2 ك  رة 0.000 17.503 75.3 0.84 3.77نا كاىؿ.  اكؿ الواام ف أداء  ُ، ـنالارظاة 94

93 

  مػم  و اػدنالارظاػةنفػمن ،  اهػانلموػاام ف
 ػػػفن جاػػػعناومكاػػػات فػػػم الالا ظػػػة

نم ف.الواا
 3 ك  رة 0.000 16.331 74.5 0.85 3.73

  كبيرة 0.000 14.230 71.4 0.76 3.57 الدرجة الكمية

 ما يمي: (6.4جدول )يتضح من خعل 
  يتــوفر لــدح المنظمــة قواعــد بيانــات تتضــمن كافــة المعمومــات المتعمقــة الم،ػػرةنال ػػمن ػػرصن مػػمن

%(ّن77.3قمنالم،ػػػراتن ػػػكزفنرسػػػ من)اػػػفن ػػػ فن ػػػان ىػػػمتن مػػػمنال ر  ػػػبنامكؿ نبمواردىـــا البشـــرية
اػفنالاكاف،ػةننك  ػرةكهذان ا رنإلمنكجػكدندرجػةن، 05.0(نكهمنأقؿنافن0.000كق اةنا  اال ةن)
  ممنهذهنالم،رة.

  ــز مــن العــاممينالم،ػػرةنال ػػمن ػػرصن مػػمن ــات لــذوح الأداء المتمي ــة الــدرجات والترقي  نتمــنح المنظم
%(ّنكق اػػػةنا  اال ػػػػةن63.6اػػػػفن ػػػ فن ػػػاقمنالم،ػػػػراتن ػػػكزفنرسػػػػ من)ن ىػػػمتن مػػػمنال ر  ػػػػبنامق ػػػر

 افنالاكاف،ةن ممنهذهنالم،رة.نك  رةكهذان ا رنإلمنكجكدندرجةن، 05.0افننأقؿ(نكهمن0.000)
  (ن0.000%(ّنكق اةنا  اال ةن)71.4 ن)إدارة الموارد البشريةك اكؿن اـن مغنالكزفنالرس منلا كرن

 افنالاكاف،ة.نك  رةااان دؿن ممنأفنهذانالا كرن  ظمن درجةن، 05.0كهمنأقؿنافن
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،كا دن  اراتن  ضػافنأفنهذهنالر  جةن رجعنإلمناا لاؾنارظااتنالاج اعنالادرمنلنويرح الباحث
اادهػػان ػػالاكاردنال اػػر ةّنك ، ػػ ـنالارظاػػاتنمداءنالوػػاامكفن اػػكؿنا كاىػػؿّنكا  كافػػةنالاومكاػػاتنالا وم،ػػةن

فمن ام ةنال ،  ـن ممنالالا ظةنفمنجاػعنال  ارػاتّنك  م مهػانت   اجا هػاناػفنالاػكاردنال اػر ةناػفن  ػثن
ّنكاراجو هػانالاكاردنال اػر ةنفػمنضػكءنر ػائان  م ػؿنات   اجػاتالوددنكالرك  ةّنكى ات هانتس را  ج اتن

نك  مػؽنهػذهنالر  جػةناػعندراسػة.نداقم ػة  ئ هػانال فػم  غ  ػرناػف  طػرأ اػا اػع ل  لاءـنال ار ة الاكاردلقططن
ّن(نك)أ ػػكنالوطػػا2019(نك) ك ر ػػؾنكاط  اػػاتّن2020(نك)كر ػػداتنكأ ػػكنراسّن2020)قػػداـنكآقػػركفّن

ن(2016(نك)السػػػا دمّن2017ك)القكالػػػدةّنن(Hachicha, 2018)كن(2018ك)  ػػػدنالوػػػاؿّنن(2018
نكافنار موان.نإدارةنالاكاردنال ار ةكال منأاارتنإلمنأفناس كلن

 اختبار فرضيات الدراسة 3.4
بـين ( ≥α 0.05معنويـة )حصـائية عنـد مسـتوح إتوجـد ععقـة ذات دلالـة الفرضية الرئيسـية الأولـى: 

دارة المـــوارد البشـــريةنالمـــال النفســـينرأس ـــي  وا  ـــة  منظمـــات المجتمـــع المـــدنيف بالمحافظـــات الجنوبي
 .الفمسطينية

 ػػ فنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمننلدراسػػةنالولاقػػةنتق  ػػارنهػػذهنالمرضػػ ةن ػػـنإ جػػادناوااػػؿنار  ػػاطن  رسػػكف
دارةنالاكاردنال ار ةنفػمنارظاػاتنالاج اػعنالاػدرمن الا افظػاتنالجرك  ػةنالممسػط ر ةّنكالر ػائاناكضػ ةن كا 

ن:فمنالجدكؿنال الم

دارة المـوارد البشـرية فـي منظمـات المجتمـع المـدني بالمحافظـات معامل الارتباط : 7.4جدول  بين رأس المال النفسـي وا 
 لجنوبية الفمسطينيةا

 معامل بيرسون الفرضية
 لعرتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig) 

نالاػاؿنرأسن ػ فن(≥αن0.05) كجدن لاقػةنذاتندتلػةنإ ىػائ ةن رػدناسػ كلناورك ػةن
دارةنالاػػكاردنال اػػر ةنفػػمنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمن الا افظػػاتنالجرك  ػػةنالرمسػػ منكا 

ن.الممسط ر ة
 *0.000ن*0.79

ن05.0مستوى دلالة   ردنداؿنإ ىائ نا*ناتر  اطن

أقػؿنن ػةنلاوااػؿناتر  ػاطن  رسػكفات  االنة، اال(نأفن7.4   فنافنالر ائانالاكض ةنفمنجدكؿن)
 ػػ فنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمنار  اط ػػةنطرد ػػةن كجػػدن لاقػػةننكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:(ّن0.05اػػفناسػػ كلنالدتلػػةن)

دارةنالاكاردنال ار ةنفمنار .نك ػذلؾن اكػفنق ػكؿنظااتنالاج اعنالادرمن الا افظاتنالجرك  ػةنالممسػط ر ةكا 
نالمرض ة.

لػهنأها ػةنفػمن وز ػزنن رجػعنإلػمنأفن ػكافرنأ وػادنرأسنالاػاؿنالرمسػمن  جػةالرأفنهػذهننويرح الباحث
ن ػػفنأفن إدارةنالاػػكاردنال اػػر ةنفػػمنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمنفػػمنالا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ةّنفضػػلان



76 

 

رأسنالااؿنالرمسمنلهنأها ةنك  ػرةنفػمنرجػاحنالارظاػاتنفػمن  ، ػؽنأهػدافهاّنف سػا دن مػمن  ، ػؽنال كجػهن
الر ادمنكال مكؽنلدلنالارظااتناػفنقػلاؿناضػافةنالر ػائانات جا  ػةنالار ػبن هػاناػفنق ػؿنادارةنالارظاػةّن

ك  مػؽنهػذهنالر  جػةناء.نك اج عنالسمكك اتنالسم اةّنك اك فنالارظاةنافن  ، ؽناس ك اتن ال ةنافنامد
رأسننأ وػػاددتلػػةنإ ىػػائ ةن ػػ فن لاقػػةنار  اط ػػةنذاتن(نكال ػػمنأاػػارتنلكجػػكدن2019 ػػارؼّناػػعندراسػػةن)

اكسػػػمنككرجػػػمّنّنكدراسػػػةن)ادارةنالاكاهػػػبنال اػػػر ةكنالاػػػاؿنالرمسػػػمن)الكمػػػاءةّنالاركرػػػةّناماػػػؿّنال مػػػاؤؿ(ن
الكمػػاءةنالذا  ػػةّنال مػػاؤؿّناماػػؿّنادهن)كأ وػػالرمسػػمن لاقػػةن ػػ فنرأسنالاػػاؿنن(نكال ػػمنأاػػارتنلكجػػكد2015
 .امداءناتس را  جمنلدارةنالاكاردنال ار ةكنن(الاركرة

 ويتفرع منيا الفرضيات الفرعية التالية:
ــد مســتوح معنويــة ) .1 ــة إحصــائية عن ــةبــين ( ≥α 0.05توجــد ععقــة ذات دلال دارة نالكفــاءة الذاتي وا 

 .محافظات الجنوبية الفمسطينيةالموارد البشرية في منظمات المجتمع المدني بال
دارةننالكمػاءةنالذا  ػةتق  ارنهػذهنالمرضػ ةن ػـنإ جػادناوااػؿنار  ػاطن  رسػكفنلدراسػةنالولاقػةن ػ فن كا 

الاػػكاردنال اػػر ةنفػػمنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمن الا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ةّنكالر ػػائاناكضػػ ةنفػػمن
نالجدكؿنال الم:

دارة المــوارد البشــرية فــي منظمــات المجتمــع المــدني بالمحافظــات  لكفــاءة الذاتيــةابــين معامــل الارتبــاط : 8.4جــدول  وا 
 الجنوبية الفمسطينية

 الفرضية
 معامل بيرسون
 لعرتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig) 

الكمػػػاءةنن ػػػ فن(≥αن0.05) كجػػػدن لاقػػػةنذاتندتلػػػةنإ ىػػػائ ةن رػػػدناسػػػ كلناورك ػػػةن
دارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةنفػػػمنارظاػػػانالذا  ػػػة تنالاج اػػػعنالاػػػدرمن الا افظػػػاتنالجرك  ػػػةنكا 

ن.الممسط ر ة
 *0.000ن*0.77

ن05.0اس كلندتلةنن*ناتر  اطنداؿنإ ىائ نان رد

أقػؿنن ػةنلاوااػؿناتر  ػاطن  رسػكفات  االنة، اال(نأفن8.4   فنافنالر ائانالاكض ةنفمنجدكؿن)
دارةننالكمػاءةنالذا  ػة ػ فنار  اط ػةنطرد ػةنكجػدن لاقػةن نكهذان دؿن ممنأرػه:(ّن0.05افناس كلنالدتلةن) كا 

.نك ػػػذلؾن اكػػػفنق ػػػكؿنالاػػػكاردنال اػػػر ةنفػػػمنارظاػػػاتنالاج اػػػعنالاػػػدرمن الا افظػػػاتنالجرك  ػػػةنالممسػػػط ر ة
نالمرض ة.

إدارةنالاػكاردنلهنأها ةنفمن وز زننالكماءةنالذا  ة رجعنإلمنأفن كافرنن  جةالرأفنهذهننويرح الباحث
فكماػػانزادتنالكمػػاءةنالذا  ػػةنظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمنفػػمنالا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ةّنال اػػر ةنفػػمنار

(ن2019 ػػارؼّنك  مػػؽنهػػذهنالر  جػػةناػػعندراسػػةن).نكماػػانادلنذلػػؾنلمز ػػادةنفػػمن وز ػػزنإدارةنالاػػكاردنال اػػر ة
ّنكدراسػػةنر ةادارةنالاكاهػػبنال اػػكنندتلػػةنإ ىػػائ ةن ػػ فنالكمػػاءة لاقػػةنار  اط ػػةنذاتنكال ػػمنأاػػارتنلكجػػكدن
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امداءناتسػػػ را  جمنلدارةنالاػػػكاردنكنالكمػػػاءةن لاقػػػةن ػػػ فنن(نكال ػػػمنأاػػػارتنلكجػػػكد2015اكسػػػمنككرجػػػمّن)
 .ال ار ة

ــة إحصــائية عنــد مســتوح معنويــة ) .2 دارة المــوارد نالتفــاؤلبــين ( ≥α 0.05توجــد ععقــة ذات دلال وا 
 .ةالبشرية في منظمات المجتمع المدني بالمحافظات الجنوبية الفمسطيني

دارةنالاػكاردننال مػاؤؿتق  ارنهذهنالمرض ةن ػـنإ جػادناوااػؿنار  ػاطن  رسػكفنلدراسػةنالولاقػةن ػ فن كا 
ال اػػر ةنفػػمنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمن الا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ةّنكالر ػػائاناكضػػ ةنفػػمنالجػػدكؿن

نال الم:

دارة المــوارد البشــرية فــي م التفــاؤلبــين معامــل الارتبــاط : 9.4جــدول  نظمــات المجتمــع المــدني بالمحافظــات الجنوبيــة وا 
 الفمسطينية

 معامل بيرسون الفرضية
 لعرتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig) 

نال مػػػاؤؿن ػػػ فن(≥αن0.05) كجػػػدن لاقػػػةنذاتندتلػػػةنإ ىػػػائ ةن رػػػدناسػػػ كلناورك ػػػةن
دارةنالاػػػػػػكاردنال اػػػػػػر ةنفػػػػػػمنارظاػػػػػػاتنالاج اػػػػػػعنالاػػػػػػدرمن الا افظػػػػػػاتنالجرك  ػػػػػػةن كا 

ن.الممسط ر ة
 *0.000ن*0.73

ن05.0مستوى دلالة  *ناتر  اطنداؿنإ ىائ نان رد

أقػؿنن ػةنلاوااػؿناتر  ػاطن  رسػكفات  االنة، اال(نأفن9.4   فنافنالر ائانالاكض ةنفمنجدكؿن)
دارةنالاػكارننال مػاؤؿ ػ فنار  اط ػةنطرد ػةن كجدن لاقػةننكهذان دؿن ممنأره:(ّن0.05افناس كلنالدتلةن) دنكا 

ن.نك ذلؾن اكفنق كؿنالمرض ة.ال ار ةنفمنارظااتنالاج اعنالادرمن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ة
إدارةنالاػػػكاردنلػػػهنأها ػػػةنفػػػمن وز ػػػزنن رجػػػعنإلػػػمنأفن ػػػكافرنال مػػػاؤؿن  جػػػةالرأفنهػػػذهننويـــرح الباحـــث

 مػػاؤؿنكماػػانادلنال اػػر ةنفػػمنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمنفػػمنالا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ةّنفكماػػانزادنال
(نكال منأاارتن2019 ارؼّنك  مؽنهذهنالر  جةناعندراسةن).نذلؾنلمز ادةنفمن وز زنإدارةنالاكاردنال ار ة

اكسمنككرجمّنّنكدراسةن)ادارةنالاكاهبنال ار ةال ماؤؿنكندتلةنإ ىائ ةن  فن لاقةنار  اط ةنذاتنلكجكدن
 .اتس را  جمنلدارةنالاكاردنال ار ةامداءنكننال ماؤؿ لاقةن  فنن(نكال منأاارتنلكجكد2015

ــة ) .3 ــد مســتوح معنوي ــة إحصــائية عن ــة ذات دلال دارة المــوارد نالأمــلبــين ( ≥α 0.05توجــد ععق وا 
 .البشرية في منظمات المجتمع المدني بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية

دارةنالاػػكاردنناماػػؿتق  ػػارنهػػذهنالمرضػػ ةن ػػـنإ جػػادناوااػػؿنار  ػػاطن  رسػػكفنلدراسػػةنالولاقػػةن ػػ فن كا 
ال اػػر ةنفػػمنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمن الا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ةّنكالر ػػائاناكضػػ ةنفػػمنالجػػدكؿن

نال الم:
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دارة المــوارد البشــرية فــي منظمــات المجتمــع المــدني بالمحافظــات الجنوبيــة  الأمــلبــين معامــل الارتبــاط : 10.4جــدول  وا 
 الفمسطينية

 معامل بيرسون الفرضية
 طلعرتبا

 القيمة الاحتمالية
(Sig) 

ناماؿن  فن(≥αن0.05) كجدن لاقةنذاتندتلةنإ ىائ ةن ردناس كلناورك ةن
دارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةنفػػػمنارظاػػػاتنالاج اػػػعنالاػػػدرمن الا افظػػػاتنالجرك  ػػػةن كا 

ن.الممسط ر ة
 *0.000ن*0.76

ن05.0مستوى دلالة   ردن*ناتر  اطنداؿنإ ىائ نا

ن ػػةنلاوااػػؿناتر  ػػاطن  رسػػكفات  االنة، اػػال(نأفن10.4فنالر ػػائانالاكضػػ ةنفػػمنجػػدكؿن)  ػػ فناػػ
دارةنناماػػؿ ػػ فنار  اط ػػةنطرد ػػةن كجػػدن لاقػػةننكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:(ّن0.05أقػػؿناػػفناسػػ كلنالدتلػػةن) كا 

.نك ػػػذلؾن اكػػػفنق ػػػكؿنالاػػػكاردنال اػػػر ةنفػػػمنارظاػػػاتنالاج اػػػعنالاػػػدرمن الا افظػػػاتنالجرك  ػػػةنالممسػػػط ر ة
نالمرض ة.

إدارةنالاكاردنال اػر ةنلهنأها ةنفمن وز زنن رجعنإلمنأفن كافرناماؿن  جةالرأفنهذهننويرح الباحث
فمنارظااتنالاج اعنالادرمنفمنالا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةّنفكماانزادناماؿنكماػانادلنذلػؾنلمز ػادةن

(نكال ػػمنأاػػارتنلكجػػكدن2019 ػػارؼّنك  مػػؽنهػػذهنالر  جػػةناػػعندراسػػةن).نفػػمن وز ػػزنإدارةنالاػػكاردنال اػػر ة
اكسػػػػمنككرجػػػػمّنّنكدراسػػػػةن)ادارةنالاكاهػػػػبنال اػػػػر ةاماػػػػؿنكندتلػػػػةنإ ىػػػػائ ةن ػػػػ فن لاقػػػػةنار  اط ػػػػةنذاتن

 .امداءناتس را  جمنلدارةنالاكاردنال ار ةكنناماؿ لاقةن  فنن(نكال منأاارتنلكجكد2015

دارة المـوارد نالمرونـةبـين  (≥α 0.05توجد ععقـة ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوح معنويـة ) .4 وا 
 .البشرية في منظمات المجتمع المدني بالمحافظات الجنوبية الفمسطينية

دارةنالاػكاردننالاركرػةتق  ارنهذهنالمرض ةن ـنإ جادناوااؿنار  ػاطن  رسػكفنلدراسػةنالولاقػةن ػ فن كا 
اناكضػػ ةنفػػمنالجػػدكؿنال اػػر ةنفػػمنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمن الا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ةّنكالر ػػائ

نال الم:

دارة الموارد البشـرية فـي منظمـات المجتمـع المـدني بالمحافظـات الجنوبيـة  المرونةبين معامل الارتباط : 11.4جدول  وا 
 الفمسطينية

 الفرضية
 معامل بيرسون
 لعرتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig) 

نف ػػػػ ن(≥αن0.05) كجػػػػدن لاقػػػػةنذاتندتلػػػػةنإ ىػػػػائ ةن رػػػػدناسػػػػ كلناورك ػػػػةن
دارةنالاػػػػكاردنال اػػػػر ةنفػػػػمنارظاػػػػاتنالاج اػػػػعنالاػػػػدرمن الا افظػػػػاتننالاركرػػػػة كا 

ن.الجرك  ةنالممسط ر ة
 *0.000ن*0.58

ن05.0مستوى دلالة   ردن*ناتر  اطنداؿنإ ىائ نا
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ن ػػةنلاوااػػؿناتر  ػػاطن  رسػػكفات  االنة، اػػال(نأفن11.4  ػػ فناػػفنالر ػػائانالاكضػػ ةنفػػمنجػػدكؿن)
دارةننالاركرػػة ػػ فنار  اط ػػةنطرد ػػةن كجػػدن لاقػػةننكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:(ّن0.05اسػػ كلنالدتلػػةن)نأقػػؿناػػف كا 

.نك ػػػذلؾن اكػػػفنق ػػػكؿنالاػػػكاردنال اػػػر ةنفػػػمنارظاػػػاتنالاج اػػػعنالاػػػدرمن الا افظػػػاتنالجرك  ػػػةنالممسػػػط ر ة
نالمرض ة.

دارةنالاػػػكاردنإلػػػهنأها ػػةنفػػػمن وز ػػػزنن رجػػػعنإلػػػمنأفن ػػكافرنالاركرػػػةن  جػػػةالرأفنهػػذهننويـــرح الباحـــث
ال ار ةنفمنارظااتنالاج اعنالادرمنفمنالا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةّنفكماانزادتنالاركرةنكماػانادلن

(نكال منأاارتن2019 ارؼّنك  مؽنهذهنالر  جةناعندراسةن).نذلؾنلمز ادةنفمن وز زنإدارةنالاكاردنال ار ة
اكسػػػػمنّنكدراسػػػػةن)ادارةنالاكاهػػػػبنال اػػػػر ةالاركرػػػػةنكندتلػػػػةنإ ىػػػػائ ةن ػػػػ فن لاقػػػػةنار  اط ػػػػةنذاتنلكجػػػػكدن
 .امداءناتس را  جمنلدارةنالاكاردنال ار ةكننالاركرة لاقةن  فنن(نكال منأاارتنلكجكد2015ككرجمّن

لأبعـاد رأس ( ≥α 0.05عند مستوح معنويـة )يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  الثانية: الرئيسية الفرضية
ـــى إدارة المـــوارد البشـــري ـــة المـــال النفســـي عم ـــي منظمـــات المجتمـــع المـــدني بالمحافظـــات الجنوبي ة ف

 .الفمسطينية
الكمػػاءةنالذا  ػػةّنال مػػاؤؿّنأثػرنالا غ ػػراتنالاسػػ ،مةن)نتق  ػػارالا وػػددنناتر ػػدارراػػكذجنناسػػ قداـ ػـن

ن(ّنكا جادناوادلةن ر طن  رهاا.إدارةنالاكاردنال ار ة(ن ممنالا غ رنال ا عن)اماؿّنالاركرة

 تغيرات المستقمة عمى المتغير التابعالمأثر  :12.4جدول 

 قيمة المتغير
 المعامل

 قيمة
(T) 

القيمة 
 الاحتمالية

 اختبار قيمة

F)لمنموذج ) 
R² 

 لمنموذج
 0.006* 2.782 0.34 المقدار الثابت

*236.568 0.66 
 0.000* 6.756 0.39 الكماءةنالذا  ة

 0.000* 5.085 0.29 اماؿ

 0.000* 3.589 0.21 ال ماؤؿ

 05.0ان ردنال، اةنات  اال ةنندالةنإ ىائ ننن*

ناتر ػدار نل جػادنأفضػؿناوادلػةنلقػطنstepwise(ن ـناس قداـنطر ،ػةن 12.4جدكؿن)نخلالافن
 مػمن سػبنال ر  ػبنؤثرن ىػكرةنجكهر ػةن ػ(نالكمػاءةنالذا  ػةّناماػؿّنال مػاؤؿ)نا اكرالا وددنكقدن   فنأفن

أقػػؿننلهػػذانالا ػػكرنات  اال ػػة ّن  ػػثنلػػك ظنأفنال، اػػةنstepwise(ن سػػبنطر ،ػػةن ال اػػر ةإدارةنالاػػكاردن)
ن.0.05أك رنافننلا كرنالاركرة  راانكارتنال، اةنات  اال ةنن.0.05افناس كلنالدتلةن

نال،ػػكةااػػان ػدؿن مػػمنن(ن  ػػثن لا ػػظنأرهػاندالػػةنإ ىػائ ناFناق  ػارك كضػحنالجػػدكؿنالسػا ؽنق اػػةن)
ن.ال ىائ ة الرا  ة افنالا ودد القطم اتر دار لراكذج ال مس ر ة
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ا ػػػاكرن)الكمػػػاءةنالذا  ػػػةّناماػػػؿّنكهػػػذان ورػػػمنأفنن0.66(ن سػػػاكمنR²كاػػػانأفناوااػػػؿنال  د ػػػدن)
(نكال ػاقمن رجػعنلوكااػؿنأقػرلّنك اكػفنإدارةنالاػكاردنال اػر ةافنال  ا فنالكمػمنفػمن)ن%66ال ماؤؿ(نفسرتن
نال ة:فمنالىكرةنال ناتر دارى اتةناوادلةن

 
 
 

 

الا اثمػةنفػمننرأسنالاػاؿنالرمسػمنم وػادأفنهػذهنالر  جػةن رجػعنإلػمنامها ػةنال الغػةننويـرح الباحـث
ّنإدارةنالاكاردنال اػر ةلهن أث رنك  رن ممنفمننهذهنام واد  ثنأفن كافرننالكماءةنالذا  ةنكال ماؤؿنكالاركرة

نلػدل ك  ، ػؽنالسػوادة الذا  ػةّ لرفاه ػةكا الواػؿّ  مػم رن اػكؿنا جػا م ػؤثكاػانأفنرأسنالاػاؿنالرمسػمن
ن ػؤدم ال ػم ك الموال ػةنالاطمك ػة الااػاركة  اػج ع قػلاؿ اػف الػكظ مم الرضػا   ،ػؽ ااػا امفرادن الارظاػةّ

نفوال ةنامداء. إلم
رأسن وػادنمنال ػمنأث  ػتنكجػكدنأثػر(ن2019 ػارؼّندراسػةن)كا م،تنالر  جػةناػعناػان كىػمتنإل ػهن

رأسن وػادنال ػمنأث  ػتنكجػكدنأثػرنم(ن2018ّنقاػ سّنكدراسػةن)لاكاهػبنال اػر ةإدارةنان مػمنالااؿنالرمسػم
نأث  ػػتنكجػػكدنأثػػرن(نال ػػم2015اكسػػمنككرجػػمّنّنكدراسػػةن) مػػمنامداءنالػػكظ ممنلموػػاام فنالاػػاؿنالرمسػػم

ن.لدارةنالاكاردنال ار ةن ممنامداءناتس را  جمنرأسنالااؿنالرمسم وادنم

فـي ( ≥α 0.05عنـد مسـتوح معنويـة )وجد فروق ذات دلالـة إحصـائية لا تالفرضية الرئيسية الثالثة: 
بالمحافظــات  منظمــات المجتمــع المــدنيفــي  رأس المــال النفســيالمبحــوثين حــول  متوســط اســتجابات

ــة الفمســطينية  ــةالجنوبي ــرات الشخصــية التالي المؤىــل العمــر، ســنوات الخدمــة، ، الجــنس) تعــزح لممتغي
 .العممي، المسمى الوظيفي(

لمكاػػؼن ػػفندتلػػةنالمػػركؽن ػػ فنا كسػػطاتنن(T) ػػـناسػػ قداـناق  ػػارنناػػفنهػػذهنالمرضػػ ةنؽلم  ،ػػ
لم وػػرؼنن(One WayنAnovaنّن  م ػؿنال  ػا فنام ػادم)اق  ػػارندرجػاتناسػ جا ةن  ر ػ فناسػ ،م  فّنكن

ن ممندتلةنالمركؽن  فنا كسطاتندرجاتنثلاثناجاك اتنافنأفرادنالو رةنفأكثر.

 :الجنستبطة بمتغير أولًا: تحميل الفروقات المر 
ن.الجرسكف،اننلا غ رننلرأسنالااؿنالرمسمن(T كضحنالجدكؿنال المنر ائان  م ؿناق  ارن)

 

 
 (ال ماؤؿنxن1729)( + اماؿنxن1729+ن)ن(الكماءةنالذا  ةنxن1.69+ن)ن0.34ن= إدارة الموارد البشرية
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 وفقًــا رأس المـال النفسـيحـول ( لكشـف الفــروق فـي متوسـطات اسـتجابات المبحــوثين Tنتـائ  اختبـار ) :13.4جـدول 
 الجنسلمتغير 

 الاحتماليةالقيمة  (T) ختباراقيمة  المعياري الانحراف المتوسط الحسابي الجنس

 0.64 3.63 ذكر
0.359 //0.720 

 0.66 3.66نأرثم

 05.0ال، اةنات  اال ةنت رندالةنإ ىائ ان ردنن//

ن(T)(نالا،ا مةنتق  ػارنsig)نات  اال ةأفنال، اةن(ن13.4فمنجدكؿن)   فنافنالر ائانالاكض ةن
ا كسػطنفػمنكهذان دؿن ممنأره:نتن كجدنفركؽنذاتندتلةنإ ىائ ةن(ن≥0.05α)ناس كلنالدتلةنافنأك ر

 الا افظػػػاتنالجرك  ػػػػةننارظاػػػػاتنالاج اػػػعنالاػػػػدرمفػػػمننرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػػمالا  ػػػكث فن ػػػػكؿنناسػػػ جا ات
ن. وزلنلا غ رنالجرسالممسط ر ةن

الاػاؿننرأس  ػكؿ ا اػا هة كرظرة أفنهذهنالر  جةن رجعنإلمناا لاؾنالواام فنامهكـ الباحث ويرح
رأسن  ػؤثرنفػم تنالجػرس ا غ ػر أف  ورػم كذلػؾ أرثػمّ أك ذكػر سػكاءنالجػرس  ػف الرظػر  غػضنالرمسػم

ّنك  مػؽنهػذهنالر  جػةناػعنفمنالا افظػاتنالجرك  ػةنالممسػط ر ةنارظااتنالاج اعنالادرمفمننالااؿنالرمسم
نرس.(نفمن دـنكجكدنفركؽنفمنرأسنالااؿنالرمسمن وزلنلا غ رنالج2018دراسةن)جو رمّن

 ثانياً: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير العمر:
لرأسنن(One WayنAnova  م ؿنال  ا فنام ادمن)ناق  ار كضحنالجدكؿنال المنر ائان  م ؿن

نكف،اننلا غ رنالوار.نالااؿنالرمسم

رأس اســتجابات المبحــوثين حــول الأحــادي لكشــف الفــروق فــي متوســطات نتــائ  اختبــار تحميــل التبــاين  :14.4جــدول 
 وفقاً لمتغير العمر المال النفسي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.026 2 0.052 الاجاك اتن  ف

 0.418 362 151.465 الاجاك اتنداقؿ 0.940// 0.162

  364 151.517 الاجاكع

 05.0الةنإ ىائ ان ردنال، اةنات  اال ةنت رندن//

نتق  ػػػار(نالا،ا مػػػةنsig)نات  اال ػػػةأفنال، اػػػةن(ن14.4فػػػمنجػػػدكؿن)  ػػػ فناػػػفنالر ػػػائانالاكضػػػ ةن
تن كجػػدنفػػركؽنذاتنّنكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:ن(≥0.05α)ناسػػ كلنالدتلػػةناػػفنأك ػػرن  م ػػؿنال  ػػا فنام ػػادم

نارظاػاتنالاج اػعنالاػدرمفػمننرأسنالاػاؿنالرمسػمؿنالا  ػكث فن ػكننا كسطناس جا اتفمندتلةنإ ىائ ةن
ن. وزلنلا غ رنالوار الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةن
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رأسنالاػػػاؿنأفنهػػػذهنالر  جػػػةن رجػػػعنإلػػػمنأفنا غ ػػػرنالواػػػرن ااػػػؿنت ػػػرناػػػؤثرنفػػػمنويـــرح الباحـــث 
لجارػػػبنهػػػذهنالدراسػػػةنركػػػزتن مػػػمنان  ػػػثنأفكذلػػػؾنل اػػػا هنظػػػركؼنالواػػػؿنفػػػمنالاجػػػاؿنالدارمّننالرمسػػػم

لػد هانسػاةنالراط ػةنفػمناىػدارنال وم اػاتن غػضنالرظػرن ػفنكاػانأفنارظاػاتنالاج اػعنالاػدرمنالدارمّن
(نفػػمن ػػدـن2018)جو ػػرمّن(نك2019)الم،وػػاكمّننك  مػػؽنهػػذهنالر  جػػةناػػعندراسػػةالمئػػةنالوار ػػةنلموػػاام ف.ن

ن.الواركجكدنفركؽنفمنرأسنالااؿنالرمسمن وزلنلا غ رن

 :سنوات الخدمةطة بمتغير ثالثاً: تحميل الفروقات المرتب
لرأسنن(One WayنAnova  م ؿنال  ا فنام ادمن كضحنالجدكؿنال المنر ائان  م ؿناق  ارن)

ن.سركاتنالقداةالااؿنالرمسمنكف،اننلا غ رن

: نتــائ  اختبــار تحميــل التبــاين الأحــادي لكشــف الفــروق فــي متوســطات اســتجابات المبحــوثين حــول رأس 15.4جــدول 
 سنوات الخدمةقاً لمتغير المال النفسي وف

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.092 2 0.185 الاجاك اتن  ف

 0.418 362 151.332 الاجاك اتنداقؿ 0.802// 0.221

  364 151.517 الاجاكع

 05.0 ردنال، اةنات  اال ةنت رندالةنإ ىائ انن//

نتق  ػػػار(نالا،ا مػػػةنsig)نات  اال ػػػةأفنال، اػػػةن(ن15.4فػػػمنجػػػدكؿن)  ػػػ فناػػػفنالر ػػػائانالاكضػػػ ةن
ّنكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:نتن كجػػدنفػػركؽنذاتن(≥0.05α)ناسػػ كلنالدتلػػةناػػفنأك ػػرن  م ػػؿنال  ػػا فنام ػػادم

نارظاػاتنالاج اػعنالاػدرمفػمننالرمسػمرأسنالاػاؿنالا  ػكث فن ػكؿننا كسطناس جا اتفمندتلةنإ ىائ ةن
ن.سركاتنالقداة وزلنلا غ رن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةن

 ااػػؿنت ػػرناػػؤثرنفػػمنرأسننسػػركاتنالقداػػةأفنهػػذهنالر  جػػةن رجػػعنإلػػمنأفنا غ ػػرننويــرح الباحــث
قىػائصنكىػماتن  سػـن ػالجاكدنكالا افظػةن مػمنالااؿنالرمسمنأمنأفنارظاػاتنالاج اػعنالاػدرمنلػد هان

ك  مػؽنن.اانهكنراطمنكرك  رمنفمنإىدارن وم ااتنالواؿن غضنالرظرن ػفنسػركاتنالقداػةنلموػاام فنكؿ
(نفػػمن ػػدـنكجػػكدنفػػركؽنفػػمنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمن وػػزلنلا غ ػػرن2018هػػذهنالر  جػػةناػػعندراسػػةن)جو ػػرمّن

نسركاتنالقداة.

 رابعاً: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير المؤىل العممي:
لرأسنن(One WayنAnova  م ؿنال  ا فنام ادمنر ائان  م ؿناق  ارن) كضحنالجدكؿنال المن

نالااؿنالرمسمنكف،اننلا غ رنالاؤهؿنالومام.
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: نتــائ  اختبــار تحميــل التبــاين الأحــادي لكشــف الفــروق فــي متوســطات اســتجابات المبحــوثين حــول رأس 16.4جــدول 
 المال النفسي وفقاً لمتغير المؤىل العممي

درجات  ع المربعاتمجمو  مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.012 2 0.023 الاجاك اتن  ف

 0.418 362 151.494 الاجاك اتنداقؿ 0.872// 0.128

  364 151.517 الاجاكع

 05.0ال، اةنات  اال ةنت رندالةنإ ىائ ان ردنن//

نتق  ػػػار(نالا،ا مػػػةنsig)نات  اال ػػػةأفنال، اػػػةن(ن16.4فػػػمنجػػػدكؿن)ئانالاكضػػػ ةن  ػػػ فناػػػفنالر ػػػا
ّنكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:نتن كجػػدنفػػركؽنذاتن(≥0.05α)ناسػػ كلنالدتلػػةناػػفنأك ػػرن  م ػػؿنال  ػػا فنام ػػادم

نارظاػاتنالاج اػعنالاػدرمفػمننرأسنالاػاؿنالرمسػمالا  ػكث فن ػكؿننا كسطناس جا اتفمندتلةنإ ىائ ةن
ن وزلنلا غ رنالاؤهؿنالومام.تنالجرك  ةنالممسط ر ةن الا افظا

أفنهػػذهنالر  جػػةن رجػػعنإلػػمنأفنا غ ػػرنالاؤهػػؿنالوماػػمن ااػػؿنت ػػرناػػؤثرنفػػمنرأسننويــرح الباحــث
الاػػاؿنالرمسػػمنأمنأفنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمنلػػد هانسػػاةنالراط ػػةنفػػمنإىػػدارنال وم اػػاتن غػػضنالرظػػرن

(نفػمن2018(نك)جو ػرمّن2019ر  جػةناػعندراسػةن)الم،وػاكمّنك  مؽنهػذهنالن فنالاؤهؿنالومامنلمواام ف.
ن دـنكجكدنفركؽنفمنرأسنالااؿنالرمسمن وزلنلا غ رنالاؤهؿنالومام.

 خامساً: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير المسمى الوظيفي:
لرأسنن(One WayنAnova  م ؿنال  ا فنام ادمن كضحنالجدكؿنال المنر ائان  م ؿناق  ارن)

نمسمنكف،اننلا غ رنالاسامنالكظ مم.الااؿنالر

: نتــائ  اختبــار تحميــل التبــاين الأحــادي لكشــف الفــروق فــي متوســطات اســتجابات المبحــوثين حــول رأس 17.4جــدول 
 المال النفسي وفقاً لمتغير المسمى الوظيفي

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 ليةالاحتما

 0.317 3 0.952 الاجاك اتن  ف

 0.417 361 150.566 الاجاك اتنداقؿ 0.517// 0.761

  364 151.517 الاجاكع

 05.0ال، اةنات  اال ةنت رندالةنإ ىائ ان ردنن//

نتق  ػػػار(نالا،ا مػػػةنsig)نات  اال ػػػةأفنال، اػػػةن(ن17.4فػػػمنجػػػدكؿن)  ػػػ فناػػػفنالر ػػػائانالاكضػػػ ةن
 كجػػدنفػػركؽنذاتنتنّنكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:ن(≥0.05α)ناسػػ كلنالدتلػػةناػػفنأك ػػرن  م ػػؿنال  ػػا فنام ػػادم
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نارظاػاتنالاج اػعنالاػدرمفػمننرأسنالاػاؿنالرمسػمالا  ػكث فن ػكؿننا كسطناس جا اتفمندتلةنإ ىائ ةن
ن وزلنلا غ رنالاسامنالكظ مم. الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةن

ـــرح الباحـــث لجا ػػػعنأفنرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمن و  ػػػرن ام ػػػةنهااػػػةنالر  جػػػةن رجػػػعنإلػػػمنأفنهػػػذهننوي
فػػمنالا افظػػاتنالجرك  ػػةنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمنفػػمنالاسػػا اتنالكظ م ػػةنسػػكاءناتدار ػػةنأكنال رم ذ ػػةن

(نفػمن ػدـنكجػكدنفػركؽن2018(نك)جو ػرمّن2019ك  مؽنهذهنالر  جةناػعندراسػةن)الم،وػاكمّنن.الممسط ر ة
نمسمن وزلنلا غ رنالاسامنالكظ مم.فمنرأسنالااؿنالر

فـي ( ≥α 0.05عنـد مسـتوح معنويـة )لا توجد فروق ذات دلالة إحصـائية : الرابعةالفرضية الرئيسية 
بالمحافظـات  منظمـات المجتمـع المـدنيفـي  إدارة المـوارد البشـريةالمبحـوثين حـول  متوسط اسـتجابات

ــة الفمســطينية  ــةالجنوبي ــرات الشخصــية التالي المؤىــل العمــر، ســنوات الخدمــة، ، الجــنس) تعــزح لممتغي
 العممي، المسمى الوظيفي(.

لمكاػػؼن ػػفندتلػػةنالمػػركؽن ػػ فنا كسػػطاتنن(T) ػػـناسػػ قداـناق  ػػارنناػػفنهػػذهنالمرضػػ ةنلم  ،ػػؽ
لم وػػرؼنن(One WayنAnovaنّن  م ػؿنال  ػا فنام ػادم)اق  ػػارندرجػاتناسػ جا ةن  ر ػ فناسػ ،م  فّنكن
نرجاتنثلاثناجاك اتنافنأفرادنالو رةنفأكثر. ممندتلةنالمركؽن  فنا كسطاتند

 :الجنسأولًا: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير 
ن.الجرسكف،اننلا غ رننلدارةنالاكاردنال ار ةن(T كضحنالجدكؿنال المنر ائان  م ؿناق  ارن)

وفقًـا  رد البشـريةإدارة المـوا( لكشف الفروق في متوسـطات اسـتجابات المبحـوثين حـول Tنتائ  اختبار ) :18.4جدول 
 الجنسلمتغير 

 الاحتماليةالقيمة  (Tاختبار )قيمة  المعياري الانحراف المتوسط الحسابي الجنس

 0.77 3.54 ذكر
0.399 //0.845 

 0.75 3.62نأرثم

 05.0ال، اةنات  اال ةنت رندالةنإ ىائ ان ردنن//

ن(T)(نالا،ا مةنتق  ػارنsig)نات  اال ةأفنال، اةنن(18.4فمنجدكؿن)   فنافنالر ائانالاكض ةن
ا كسػطنفػمنكهذان دؿن ممنأره:نتن كجدنفركؽنذاتندتلةنإ ىائ ةن(ن≥0.05α)ناس كلنالدتلةنافنأك ر

 الا افظػػػاتنالجرك  ػػػةننارظاػػػاتنالاج اػػػعنالاػػػدرمفػػػمننإدارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةالا  ػػػكث فن ػػػكؿنناسػػػ جا ات
ن. وزلنلا غ رنالجرسالممسط ر ةن

إدارةن  ػكؿ ا اػا هة كرظػرة أفنهػذهنالر  جػةن رجػعنإلػمنااػ لاؾنالوػاام فنامهػكـ الباحـث ويـرح
ك  مػؽنهػذهنن.أرثػم أك ذكػر سػكاءنالجػرس  ػف الرظػر  غػضنفػمنارظاػاتنالاج اػعنالاػدرمنالاكاردنال ار ة
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ـن(نفػػمن ػػد2018(نك)  ػػدنالوػػاؿّن2018(نك)أ ػػكنالوطػػاّن2020الر  جػػةناػػعندراسػػةن)كر ػػداتنكأ ػػكنراسّن
نكجكدنفركؽنفمنإدارةنالاكاردنال ار ةن وزلنلا غ رنالجرس.

 ثانياً: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير العمر:
لدارةنن(One WayنAnova  م ؿنال  ا فنام ادمن كضحنالجدكؿنال المنر ائان  م ؿناق  ارن)

نكف،اننلا غ رنالوار.نالاكاردنال ار ة

إدارة اســتجابات المبحــوثين حــول الأحــادي لكشــف الفــروق فــي متوســطات ين نتــائ  اختبــار تحميــل التبــا: 19.4جــدول 
 وفقاً لمتغير العمر الموارد البشرية

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.004 2 0.008 الاجاك اتن  ف

 0.587 362 212.396 الاجاك اتنداقؿ 0.994// 0.060

  364 212.404 الاجاكع

 05.0ال، اةنات  اال ةنت رندالةنإ ىائ ان ردنن//

نتق  ػػػار(نالا،ا مػػػةنsig)نات  اال ػػػةأفنال، اػػػةنن(19.4جػػػدكؿن)فػػػمن  ػػػ فناػػػفنالر ػػػائانالاكضػػػ ةن
تن كجػػدنفػػركؽنذاتننّنكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:(≥0.05α)ناسػػ كلنالدتلػػةناػػفنأك ػػرن  م ػػؿنال  ػػا فنام ػػادم

نارظااتنالاج اعنالاػدرمفمننإدارةنالاكاردنال ار ةالا  كث فن كؿننا كسطناس جا اتفمندتلةنإ ىائ ةن
ن.الوار وزلنلا غ رن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةن

 غػضنالرظػرن ػفنالمئػةننأفنهػذهنالر  جػةن اػا هنظػركؼنالواػؿنفػمنالاجػاؿنالدارمويرح الباحـث 
ك  مػؽنهػذهنالر  جػػةناػعندراسػػةن)أ ػكنالوطػػاّننلجارػػبنالدارم.هػػذهنالدراسػةنركػػزتن مػمنانف  ػثنأّنالوار ػة
ن(نفمن دـنكجكدنفركؽنفمنإدارةنالاكاردنال ار ةن وزلنلا غ رنالوار.2018(نك)  دنالواؿّن2018

 :سنوات الخدمة: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير ثالثاً 
لدارةنن(One WayنAnova  م ؿنال  ا فنام ادمن كضحنالجدكؿنال المنر ائان  م ؿناق  ارن)

ن.سركاتنالقداةكف،اننلا غ رننالاكاردنال ار ة
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إدارة اســتجابات المبحــوثين حــول الأحــادي لكشــف الفــروق فــي متوســطات نتــائ  اختبــار تحميــل التبــاين : 20.4جــدول 
 سنوات الخدمةوفقاً لمتغير  الموارد البشرية

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 الاحتماليةالقيمة  المحسوبة Fقيمة  المربعات

 0.176 2 0.352 الاجاك اتن  ف

 0.586 362 212.052 الاجاك اتنداقؿ 0.741// 0.300

  364 212.404 الاجاكع

 05.0ال، اةنات  اال ةنت رندالةنإ ىائ ان ردنن//

نتق  ػػػار(نالا،ا مػػػةنsig)نات  اال ػػػةأفنال، اػػػةنن(20.4جػػػدكؿن)فػػػمن  ػػػ فناػػػفنالر ػػػائانالاكضػػػ ةن
تن كجػػدنفػػركؽنذاتنّنكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:ن(≥0.05α)ناسػػ كلنالدتلػػةناػػفنأك ػػرن  م ػػؿنال  ػػا فنام ػػادم

نارظااتنالاج اعنالاػدرمفمننإدارةنالاكاردنال ار ةالا  كث فن كؿننا كسطناس جا اتفمندتلةنإ ىائ ةن
ن.سركاتنالقداة وزلنلا غ رنك  ةنالممسط ر ةن الا افظاتنالجر

 ط  ػؽنن ااػؿنت ػرناػؤثرنفػمنسػركاتنالقداػةأفنهذهنالر  جػةن رجػعنإلػمنأفنا غ ػرننويرح الباحث
ك  مػػػؽنهػػػذهنالر  جػػػةناػػػعندراسػػػةن)كر ػػػداتنكأ ػػػكنراسّننارظاػػػاتنالاج اػػػعنالاػػػدرمنلدارةنالاػػػكاردنال اػػػر ة.

فػػػمنإدارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةن وػػػزلنلا غ ػػػرنسػػػركاتن(نفػػػمن ػػػدـنكجػػػكدنفػػػركؽن2018(نك)  ػػػدنالوػػػاؿّن2020
نالقداة.

 :المؤىل العممي: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير رابعاً 
لدارةنن(One WayنAnova  م ؿنال  ا فنام ادمن كضحنالجدكؿنال المنر ائان  م ؿناق  ارن)

ن.الاؤهؿنالومامكف،اننلا غ رننالاكاردنال ار ة

إدارة اســتجابات المبحــوثين حــول الأحــادي لكشــف الفــروق فــي متوســطات تحميــل التبــاين نتــائ  اختبــار : 21.4جــدول 
 المؤىل العمميوفقاً لمتغير  الموارد البشرية

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.085 2 0.171 الاجاك اتن  ف

 0.586 362 212.233 الاجاك اتنداقؿ 0.864// 0.146

  364 212.404 الاجاكع

 05.0ال، اةنات  اال ةنت رندالةنإ ىائ ان ردنن//

نتق  ػػػار(نالا،ا مػػػةنsig)نات  اال ػػػةأفنال، اػػػةنن(21.4جػػػدكؿن)فػػػمن  ػػػ فناػػػفنالر ػػػائانالاكضػػػ ةن
تن كجػػدنفػػركؽنذاتنّنكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:ن(≥0.05α)ناسػػ كلنالدتلػػةناػػفنأك ػػرن  م ػػؿنال  ػػا فنام ػػادم
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نارظااتنالاج اعنالاػدرمفمننإدارةنالاكاردنال ار ةالا  كث فن كؿننا كسطناس جا اتفمندتلةنإ ىائ ةن
ن.الاؤهؿنالومام وزلنلا غ رن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةن

 ط  ػؽنناػؤثرنفػمأفنهذهنالر  جةن رجػعنإلػمنأفنا غ ػرنالاؤهػؿنالوماػمن ااػؿنت ػرننويرح الباحث
ك  مػػػؽنهػػػذهنالر  جػػػةناػػػعندراسػػػةن)كر ػػػداتنكأ ػػػكنراسّننارظاػػػاتنالاج اػػػعنالاػػػدرمنلدارةنالاػػػكاردنال اػػػر ة.

(نفػػػمن ػػػدـنكجػػػكدنفػػػركؽنفػػػمنإدارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةن وػػػزلنلا غ ػػػرنسػػػركاتن2018(نك)  ػػػدنالوػػػاؿّن2020
نالقداة.

 :المسمى الوظيفي: تحميل الفروقات المرتبطة بمتغير خامساً 
لدارةنن(One WayنAnova  م ؿنال  ا فنام ادمنحنالجدكؿنال المنر ائان  م ؿناق  ارن) كض
ن.الاسامنالكظ ممكف،اننلا غ رننالاكاردنال ار ة

إدارة اســتجابات المبحــوثين حــول الأحــادي لكشــف الفــروق فــي متوســطات نتــائ  اختبــار تحميــل التبــاين : 22.4جــدول 
 مى الوظيفيالمسوفقاً لمتغير  الموارد البشرية

درجات  مجموع المربعات مصدر التباين
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

القيمة 
 الاحتمالية

 0.648 3 1.943 الاجاك اتن  ف

 0.583 361 210.461 الاجاك اتنداقؿ 0.345// 1.111

  364 212.404 الاجاكع

 05.0ال، اةنات  اال ةنت رندالةنإ ىائ ان ردنن//

نتق  ػػػار(نالا،ا مػػػةنsig)نات  اال ػػػةأفنال، اػػػةنن(22.4جػػػدكؿن)فػػػمن  ػػػ فناػػػفنالر ػػػائانالاكضػػػ ةن
 كجػػدنفػػركؽنذاتنتنّنكهػػذان ػػدؿن مػػمنأرػػه:ن(≥0.05α)ناسػػ كلنالدتلػػةناػػفنأك ػػرن  م ػػؿنال  ػػا فنام ػػادم

نارظااتنالاج اعنالاػدرممنفنإدارةنالاكاردنال ار ةالا  كث فن كؿننا كسطناس جا اتفمندتلةنإ ىائ ةن
ن.الاسامنالكظ مم وزلنلا غ رن الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةن

أفنإدارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةن و  ػػػرن ام ػػػةنهااػػػةنلجا ػػػعنأفنهػػػذهنالر  جػػػةن رجػػػعنإلػػػمننويـــرح الباحـــث
 ػػةنفػػمنالا افظػػاتنالجرك نالاسػػا اتنالكظ م ػػةنسػػكاءناتدار ػػةنأكنال رم ذ ػػةنفػػمنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرم

(نفػػمن ػػدـنكجػػكدنفػػركؽنفػػمنإدارةن2020ك  مػػؽنهػػذهنالر  جػػةناػػعندراسػػةن)كر ػػداتنكأ ػػكنراسّنن.الممسػػط ر ة
نالاكاردنال ار ةن وزلنلا غ رنسركاتنالقداة.

ن
ن
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 الخامسالفصل 
 

 النتائ  والتوصيات
ن

 مقدمة 1.5
كارػػبنفػػمنالطػػػارن رػػاءنن مػػمنالدراسػػةنال ػػمنأجر ػػػتنكاػػفنقػػلاؿناػػان طرقػػتنإل ػػػهناػػفنالامػػاه ـنكالج

الرظػػرمنكأد  ػػاتنالدراسػػةّن الضػػافةنإلػػمناػػان ػػـنجاوػػةناػػفن  ارػػاتنأكل ػػهناػػفنقػػلاؿناتسػػ  ارةّنك وػػدنر ػػائان
الدراسةنافن  اراتناتس  ارةنالااثمةنلما غ رنالاس ،ؿنكلما غ رنال ا عّننلا اكرال  م ؿنال ىائمنالاراسبن

 س  ـن رضنر ائانك كى اتنالدراسةنكاان مم.ن

 تائ  الدراسةن 2.5
رأسن غ رنالاسػػ ،ؿن)قمىػػتنالدراسػػةنلاجاك ػػةناػػفنالر ػػائاناىػػرمةنكػػالآ م:نالر ػػائانالا وم،ػػةن ػػالا

 ػػػػػارنا وم،ػػػػػةن اق الر ػػػػػائانال(ّنكنإدارةنالاػػػػػكاردنال اػػػػػر ة ػػػػػالا غ رنال ػػػػػا عن)ن(ّنكالر ػػػػػائانالا وم،ػػػػػةالاػػػػػاؿنالرمسػػػػػم
ن.المرض ات

 (:ال النفسيرأس المالنتائ  المتعمقة بالمتغير المستقل ) 1.2.5
فػػمنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمنفػػمنالا افظػػاتننرأسنالاػػاؿنالرمسػػمأفنكاقػػعننأظهػػرتنر ػػائانالدراسػػة

%(ّنكجػػاءتنا ػػاكرنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمن مػػمن72.8 درجػػةنك  ػػرةنك ػػكزفنرسػ من)نجػػاءالجرك  ػةنالممسػػط ر ةن
 الر كنال الم:
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 ن%(.78.5الار  ةنامكلمن كزفنرس من)فمنجاءنا كرنالاركرةن
 ن%(.73الار  ةنالثار ةن كزفنرس من)فمنا كرناماؿننجاء
 (72.5جاءنا كرنالكماءةنالذا  ةنفمنالار  ةنالثالثةن كزفنرس من.)%ن
 ن%(.67.1الار  ةنالرا وةن كزفنرس من)جاءنا كرنال ماؤؿنفمن

 (:إدارة الموارد البشريةالنتائ  المتعمقة بالمتغير التابع ) 2.2.5
فػػػػػمنارظاػػػػػاتنالاج اػػػػػعنالاػػػػػدرمنفػػػػػمنكلنإدارةنالاػػػػػكاردنال اػػػػػر ةناسػػػػػ نأفنأظهػػػػػرتنر ػػػػػائانالدراسػػػػػة

ن.%(71.4الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةنجاءن درجةنك  رةنك كزفنرس من)

 النتائ  المتعمقة باختبار الفرضيات: 3.2.5
دارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةنفػػػمنارظاػػػاتنالاج اػػػعنن كجػػػد .1  لاقػػػةنار  اط ػػػةنطرد ػػػةن ػػػ فنرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمنكا 

ن.الا افظاتنالجرك  ةنالممسط ر ةالادرمن 
الكمػاءةنالذا  ػةّناماػؿّن) سػبنال ر  ػبنال ال ةننرأسنالااؿنالرمسمأثرنذكندتلةنا ىائ ةنم وادنن كجد .2

.نإدارةنالاػػكاردنال اػػر ةنفػػمنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمن الا افظػػاتنالجرك  ػػةنالممسػػط ر ة(ن مػػمنال مػػاؤؿ
نكممنفمنإدارةنالاكاردنال ار ة.%نافنال  ا فنال66  ثنفسرتنهذهنام وادن

فػػمننرأسنالاػػاؿنالرمسػػمالا  ػػكث فن ػػكؿننا كسػػطناسػػ جا اتفػػركؽنذاتندتلػػةنإ ىػػائ ةنفػػمننتن كجػػد .3
ن وػػػػزلنلما غ ػػػػػراتنالاقىػػػػ ةنال ال ػػػػػة الا افظػػػػاتنالجرك  ػػػػػةنالممسػػػػط ر ةننارظاػػػػاتنالاج اػػػػعنالاػػػػػدرم

ن.الاؤهؿنالومامّنالاسامنالكظ مم(الوارّنسركاتنالقداةّنّنالجرس)
نإدارةنالاػكاردنال اػر ةالا  كث فن ػكؿننا كسطناس جا اتفركؽنذاتندتلةنإ ىائ ةنفمنكجكدننتن كجد .4

ن وػػػزلنلما غ ػػػراتنالاقىػػػ ةنال ال ػػػة الا افظػػػاتنالجرك  ػػػةنالممسػػػط ر ةننارظاػػػاتنالاج اػػػعنالاػػػدرمفػػػمن
 الاؤهؿنالومامّنالاسامنالكظ مم(.الوارّنسركاتنالقداةّنّنالجرس)

 سةتوصيات الدرا 3.5
 ،ػػػدـنال ا ػػػثن ّنت رهػػػان  م ػػػؿنال  ارػػػانفػػػمنضػػػكءنالطػػػارنالرظػػػرمنلمدراسػػػةّنكالر ػػػائانال ػػػمنأسػػػمر

ن ال كى اتنال ال ة:
ضركرةناته ااـن رأسنالااؿنالرمسمن اكؿنأك رّنكذلؾن وكدنمها  هنك أث رهن ممنرمس ةنك اؿنالمردن .1

ن.فمنالارظاةّنكلاان وكدن ممنلمارظاةنافنفكائدنكا زةن رافس ةنلها
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نالواػؿن  ئػةنر ك ػكفنّكرظر هـنات جا  ةنلمواػؿنـا كلهن وززنال ملمواام فننكالاسؤكل اتنالاهاـن كف ر .2
نلدلنالواام ف.نال داعن د ـال من

 الكظ ممّن اماافنالاوكرنكز ادةّنالكظ ممناس ، مهـن جاهن ال ماؤؿنالواام فناوكرنز ادةن ممنالواؿ .3
 أاػااهـنال ػمن مػ ح كالاهػارات الاوػارؼ إكسػا هـ قػلاؿ فاػ كذلػؾ كال ػك رّ ال،مػؽ اوػدتت ك قمػ ض

نالاهرم. كالراك ال رقم فرص
نقػلاؿ اػفالوػاام فنلهػان   وػرض قػد ال ػم الضػغكط اػف ال ػد  مػم  سػا د  اػكؿ الواػؿ ارػاخ  ه ئػة .4

ن.ةال رف ه  امراطة  وض  مم قائاة إ جا  ة ث،افةن رظ ا ة ا جاد
ةنك  رةن مػمن  سػ فناسػ كلنلواام فنلاانلهنافنآثارنإ جا  ال رك زن ممن وز زنالاوكرن اماؿنلدلنا .5

ن.امداء
كذلػػؾناػػفنقػػلاؿن ،ػػدناتج اا ػػاتنال ػػمننالارظاػػاتكأ ػػدنأهػػـناػػكاردننم مػػمنالوااػػؿنال اػػرننال رك ػػز .6

ن  ضافن ىؼنذهرمنلماكظم ف.
ل  سػػ فناتل ػػزاـننلموػػاام فنفػػمنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمضػػركرةن ػػكف رن  ئػػةن اػػؿنىػػ  ةنكاراسػػ ةن .7

نرضانالكظ ممنلد هـ.كال

 مقترحات لدراسات مستقبمية 4.5
ضركرةنإجراءندراساتنذاتن لاقةن اكضػكعنالدراسػةنال ال ػةنكذلػؾناػفنقػلاؿنإجػراءنن رلنال ا ث

نالدراساتنالا، ر ةنال ال ة:
 ال،رارنفمنارظااتنالاج اعنالادرم.ا قاذندكرنرأسنالااؿنالرمسمنفمن  س فن ام ةن .1
 .فمنارظااتنالاج اعنالادرمنالكتءنال رظ امن ممنرأسنالااؿنالرمسمأثرن .2
 .قطاعنالاىارؼنال،طاعنال ككامّنال،طاعنالىرا مّ:ن ط  ؽنالدراسةن ممنقطا اتنأقرلناثؿ .3
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 المصادر والمرجع

 المراجع العربيةالمصادر و أولًا: 

 القرخن الكريم.
ّناجاك ػةنالر ػؿن1طىػرةّنإدارةنك را ػةنالاػكاردنال اػر ةنات جاهػاتنالاوان(.2007)اػد تننّأ كنالقضػر

ن.الور  ةّناىر
الااؿنال ارمنفمن جر دناماػكاؿنفػمنالاؤسسػاتنامهم ػةنالواامػةن رأس دكرـ(.ن2015أ كنالركسّنا ادن)

 تزة.ن رناراكرة(.نالجااوةناتسلاا ةّ)رسالةنااجس  رنتفمنقطاعنتزةن
ّنااتال ا ػػزنفػػػمن ،ػػد ـنالقػػػدن(.نأثػػرنإدارةنكظػػائؼن را ػػػةنالاػػكاردنال اػػػر ةن مػػم2018أ ػػكنالوطػػاّنأدهػػػـن)

 رسالةنااجس  رنت رناراكرةّنالجااوةناتسلاا ةّنتزة.
جػراءات س اسػاتـ(.ن2015أ ػكنسػمطافّنقالػدن)  ال  ػاةنالوام ػة  ػ ف ال ػكازف   ، ػؽ فػم الاػؤثرة الواػؿ كا 
ااجسػ  رن)رسػالةنتػزةن قطاع فم ال ككا ة ت ر الارظاات فم الواام ف رظر كجهة كالقاىةناف
نسلاا ةّنتزة.رة(.نالجااوةنالت رناراكن

 الاؤسسػة  الػة ال اػر ةندراسػة الاػكارد أداء  مػم الػكظ مم الرضػا  ػأث رنن.(ـ2016)ن ر ػاحن.اماػ ف
نالجزائر.ن.جااوةنا من كرن م،ا دن(.رسالةنااجس  رنت رناراكرة)ن اغر ة اتس امائ ة الواكا ة
 ال، ػادةنامىػ مة  ػ ف الولاقػة فػم كسػ ط كا غ ػر ن الرمسػم الاػاؿ رأس (.ندكر ن2017ال ػردافّنا اػدن)
 السادات. ةراد نجااوةهّندك كرا رسالة  الواؿّ كاتر  اط

 اداء   سػ ف فم كأثرها ال ار ة الاكارد  را ة (.ناس را  ج ات2019 ك ر ؾّنأا فّنكاط  ااتّنف   ةن)
 كاتج اا  ػة الج كف ز ائ ػة ال  ػد ات  رػكاف   ػتنالوااػر الػدكلم الوماػم الاػؤ ارالارظاػات.ن
نّن رك ا.ا غ رة   ئة فم كالط  و ة كاترسار ة

 الممسػط ر ة الجااوػات فػم الوػاام ف  ػأداء ال جػا م الرمسػم الااؿ رأس  لاقةن.(2018أسااءن)نّجو رم
 الضمةنالغر  ة.نرسالةنااجس  رّنجااوةنالقم ؿّنالقم ؿ. جركب فم الواامة

ّنات ػدا م امداء فػم ات جػا م الرمسػم الاػاؿ راس  ػأث رن(.2015جػلابّنا سػافّنآؿنطوػ فّن كسػؼن)
ناتدار ةنكاتج اا  ةن  (.3)ن17اجمةنال،ادس ةنلمومكـ
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 الكهر ػاء  كز ػعناػركة ال دا منفم السمكؾ  وز ز فم كدكره الرمسم الااؿ (.نرأس2020جر رةّن ساةن)
 اسةّنجااوةنامقىمّنرسالةنااجس  رنت رناراكرةّنأكاد ا ةناتدارةنكالسنّالجرك  ةن الا افظات

 تزة.
رسػالةن)ناتق ىػاد ة الاؤسسػة كرجػاح  طػك ر فػم ال اػر ة الاػكارد  كػك ف دكر(.نـ2015 اػرن)ن.جػكاد

 الجزائر.ن.جااوةنأ من كرن م،ا د.ن(ااجس  رنت رناراكرة
 ت ػر ااػار عنالارظاػات إدارة رجػاح فػم كالكظ م ػة ال رظ ا ػة الوكااػؿ دكرـ(.ن2016ال سػرمّن  ػداللهن)

 سلاا ةّنتزة.ااجس  رنت رناراكرة(.نالجااوةنال)رسالةننتزة قطاع فم  ككا ةال
دراسػػػةنا دار ػػػةن مػػػمناػػػركاتنن-(.ال، ػػػادةنال  ك م ػػػةنك لاق هػػػان ػػػرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػم2020 اػػػادّنا اػػػدن)

ن.2ّنالجزءن1ال  ركؿنفمناىر.نالاجمةنالوما ةنلمدراساتنال جار ةنكال  ئ ةّنالوددن
ّندارنالاسػػػ رةنلمراػػػرنكال كز ػػػعّن4(.نإدارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةّنط2011 اسػػػ فن) اػػػكدّنقضػػػ رّنالقراػػػةّن

ن ااف.
اسػػػ را  ج اتنإدارةنالاػػػكاردنال اػػر ةنكأثرهػػػانفػػػمنالارظاػػػاتنالذك ػػػةنالػػػدكرن(.ن2020قػػداـّنأا رػػػةنكآقػػػركفن)

 .3(ن8.نالاجمةنالوالا ةنللاق ىادنكام ااؿن)الاودؿ:ن اك فنالواام ف
رأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمن مػػػمنامداءنالػػػكظ ممنلموػػػاام فندراسػػػةن الػػػةنالاػػػركةن(.نأثػػػرن2018قاػػػ سّناسػػػ ةن)

الجزائر ةنل كز عنالكهر اءنكالغازن اد ر ةنال كز عن كرقمةّنرسالةنااجسػ  ر.نجااوػةنقاىػدمنار ػاحن
ن.كرقمةّنالجزائرن

 .اام فثػػرن ط  ػػؽناسػػ را  ج اتن را ػػةنك طػػك رنالاػػكاردنال اػػر ةن مػػمنأداءنالوػػ.نأ)2017القكالػػدةّنفػػالحن)
 .37(ن2)نالاجمةنالوام ةنال جارةنكال اك ؿ

(.نقىػائصنال، ػادةنالرسػك ةنكأثرهػانفػمن طػك رنرأسنالاػاؿنالرمسػم:ناق  ػارنالػدكرن2016الدل امّناػر ـن)
دراسػةن  م م ػةناػفنكجهػةنرظػرنالارؤكسػ فنفػمناػدارسنال ومػ ـنالقاىػةنفػمن-الاودؿنل،ػكةنالق ػرم

 ةنالارؽنامكسط. ااف.نرسالةنااجس  رنت رناراكرةّنجااو
.نلمولاقػػةن ػػ فنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمنكالرجػػاحنال رظ اػػمنكا ػػددالػػكظ ممنن(.نال ك ػػؼ2021فّنطػػارؽن)ارضػػكن

 (.1)ن2نكال جار ة الاال ة كال  كث لمدراسات الوما ة الاجمة
ّنالاجاك ػػةنالور  ػػةن1ّنطامساسػػ ةنفػػمنإدارةنالاػػكاردنال اػػر ةن(.ناتسػػ را  ج ات2013)نا اػػكدنّرضػػكاف

نرنكال كز عّنال،اهرة.لمرا
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(.نفوال ػػػةناسػػػ را  ج اتنادارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةنفػػػمنضػػػكءنا جاهػػػاتنالوػػػاام فنفػػػمن2019الز رػػػكفّنا اػػػدن)
ن(.1)ن4اس اممنالوكدةن ا افظةناااؿنتزةّناجمةنجااوةناتس ،لاؿنلا  اثّن

ا  ػػػادنن.الاػػاامةندكرنادارةنالاػػكاردنال اػػر ةنفػػػمن ط  ػػؽنا ػػادئنادارةنالجػػكدةن.(ـ2016 ػػادؿن)ن.السػػا دم
نالكك ت.ن.كرقةن  ث ةنا،داةنلماؤ ارنالور منالواارنلدارةنالاكاردنال ار ةن.الادر  فنالورب

نلمرارنكال كز عّنامردف. ال د ث الك بّن1(.نادارةنالاكاردنال ار ةّنط2009) اؤ دّ السالـّ
لماؤسسػػػػاتنالىػػػػرا  ةن(.نأثػػػػرنرأسنالاػػػػاؿنال اػػػػرمنفػػػػمند ػػػػـنال،ػػػػدراتنال رافسػػػػ ةن2019سػػػػمطارمّنفر ػػػػدن)

الاراكلػػػةنفػػػمنالجزائػػػر:ندراسػػػةنلو رػػػةناػػػفنالاؤسسػػػاتنالىػػػرا  ةنالاراكلػػػةن كت ػػػةنسػػػط ؼ.نرسػػػالةن
 الاس مةّنالجزائر.-ااجس  رنت رناراكرةّنجااوةنا ادن كض اؼ

ّنالر اضػ ة الارظاػاتنفػم ال اػر ة الاػكارد إدارة فػم اتلك ركر ػة الدارة اوكقات(.ن2020سك سمّن ازةن)
نااجس  رنت رناراكرةّنجااوةنا ادن كض اؼّنالجزائر.رسالةن
أثرنرأسنالاػاؿنالمكػرمن مػمن ام ػةنال را ػةناتق ىػاد ةنفػمنالاؤسسػاتنامهم ػةن(.ن2019الار ؼّنقالدن)

نسلاا ةّنتزة.ااجس  رنت رناراكرة(.نالجااوةنال)رسالةننالواامةنفمنقطاعنتزة
 ػؽناتل ػػزاـنال رظ اػم:ندراسػػةنا دار ػةنفػػمنالاػػركةن(.نأثػرنرأسنالاػػاؿنالرمسػمنفػػمن  ،2015ىػالحّنراػػان)

ناتق ىاد ةّنالاجمدن ن.11ّنالوددن41الوااةنلىرا ةنامسادةنفمنال ىرة.ناجمةنالومكـ
(.نالػػػدكرنالاوػػػدؿنلم غ  ػػػرنال رظ اػػػمنفػػػمنالولاقػػػةن ػػػ فناسػػػ را  ج اتنالاػػػكاردنال اػػػر ةن2019طػػػهّنراد ػػػةن)

نكال كركلكج اّنالسكداف.ك  ، ؽنالا زةنال رافس ةّنرسالةنااجس  رّنج نااوةنالسكدافنلمومكـ
ن.ال ار ة الاكاهب إدارة  ممنالرمسم الااؿ رأس  أث ر ادل ل، اس ا، رح راكذجن.(2019ا ادن)ّن ارؼ

 جااوةن كرسو د.
نّنتزةّنفمسط ف.كال را ة الادرم الاج اع ارظاات  مم ادقؿـ(.ن2012دنكآقركفن)الااج   د الوالكؿ

دارنن1ّطنإدارةنالاػكاردنال اػر ةنفػمنال،ػرفنال ػادمنكالواػر فّ(.ن2008)زه ػرننّلى اغاندرةّنّ  دنال ارم
ن.امردفنّكائؿنلمرار

أسػػال بن را ػػةنإدارةنالاػػكاردنال اػػر ةنفػػمنال رػػكؾنالسػػلاا ةن ا افظػػاتنتػػزةنن.(2018  ػػدنالوػػاؿّنهػػارمّن)
 تسلاا ةّنتزة.كأثرهانفمن  ، ؽنالجكدةنالااامة.نرسالةنااجس  رنت رناراكرةّنالجااوةنا

(.ن  م ػػؿنالولاقػػةناتر  اط ػػةن ػػ فنرظػػاـناومكاػػاتنالاػػكاردن2019الور ػػمّن  ،ػػاكمّنق ػػرنالػػد فّنقر اػػمن)
ن(.1)ن5لماكاردنال ار ة.ناجمةنال اائرناتق ىاد ةننةال ار ةنكاتدارةناتس را  ج 
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الواػػؿنكاتر  ػػػاطن(.نرأسنالاػػاؿنالرمسػػػمنال جػػا منككسػػ طن ػػ فنالا وػػػػػةنفػػمناكػػافن2020 اػػرمّن ػػاارن)
 (.50)ن10نكال جارةنللاق ىادالاجمةنالوما ةننالكظ مم.

(.نرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمنات جػػػا من)ارظػػػكرنفكػػػرمنفػػػمنالاككرػػػاتن2014الورػػػزمّنسػػػودّنا ػػػراه ـّنا ػػػراه ـن)
ناتق ىاد ةنكاتدار ةن  (.65)ن18كالار كزاتنالجكهر ةنلم راءنكال طك ر(.ناجمةنالومكـ

(.نأثػػػرنال، ػػػادةنالجػػػد رةن الث،ػػػةنفػػػمن را ػػػةنسػػػمكؾنالواػػػؿنات ػػػدا م:نرأسنالاػػػاؿن2019الوػػػكل،مّن  ػػػداللهن)
الرمسمنكا غ رنكسػ طن ػال ط  ؽن مػمنالاؤسسػةنالوااػةنللا ىػاتتنال ار ػة.ناجمػةناق ىػادنالاػاؿن

 (.263-221ّنص)3ّنالوددن3كام ااؿّنالاجمدن
كاردنال اػػػر ةنفػػمنارظاػػاتنام اػػػاؿن(.نالػػدكرناتسػػ را  جمنلماػػ2020الو ػػدارمّنال ػػاسّن  اػػكادّنكر اػػػةن)

ن(.2)ن2الاواىرة.ناجمةناتق ىادنال د ثنكال را ةنالاس دااةّن
(.نالولاقػػػةن ػػػ فنرأسنالاػػػاؿنالرمسػػػمنكالىػػػاتنال رظ اػػػمن مػػػمنالوػػػاام فندراسػػػةن2017المػػػ لاكمّنا ثػػػاؽن)

ناسػػ طلا  ةنلآراءن  رػػةناػػفنالاػػكظم فنفػػمناس اػػػممنال سػػ فنالوػػاـنفػػمنكػػر لاءنالا،دسػػة.ناجمػػػة
ناتق ىاد ةنكاتدار ةّنالاجمدن ن.267-244ّننص4ّنالوددن15الغرمنلمومكـ

(.نال، ػػادةنالقاداػػةنكدكرهػػانفػػمن وز ػػزنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمّنرسػػالةنااجسػػ  رنت ػػرن2019الم،وػػاكمّنهػػارمن)
 اراكرةّنجااوةنامزهرّنتزة.

ا ػػةنفػػمنضػػكءناوػػا  رن(.نادارةنالاػػكاردنال اػػر ةنكاػػدقؿنل مو ػػؿنجػػكدةنالقداػػةنالواكن2021قػػادرمن سػػ فن)
ن(.1)ن6منالاجمةنالجزائر ةنلاافنالرسار.نادارةنالجكدةنالااامة

(.نال كركلكج انال د ثةنكأثرهان ممناتدارةناتس را  ج ةنلماكاردنال ار ةّنرسالةن2016ال،رمّن  دنالر افن)
ندك كراهنت رناراكرةّنجااوةنفر ات.

 الاػكارد ادارةنكظػائؼ  ػ ف الولاقػة فػم الداقم ػة داػةالق لجػكدة ط الكسػ الػدكر (.2017ّنادر ػسن)ال،ػكت
كال كركلكج ػاّننلمومػكـ السػكداف جااوػة اراػكرهّ رت ػ دك ػكراه رسػالة الػكظ ممّ كاتر اػاء ال اػر ة
نالسكداف.

 ار سػ م لدلنالا غ رات   وض ك لاق ه الرمسم الااؿ (.نرأس2018الكو مّنسهاـّنالااا قمّنأركافن)
 (.127)ن1.ناجمةنالآدابنكالاكظم ف ال در س  ف اف الجااوة
ّندكرنإدارةنالاكاردنال ار ةنفػمن  ، ػؽنات ػداعنالدارمنفػمنالاؤسسػةناتق ىػاد ة(.ن2017ا،راكمّنفا زةن)

نرسالةنااجس  رنت رناراكرةّنجااوةنالج لالمّنالجزائر.
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 لػرأسنالاػاؿ سػ طالكن الػدكر: الػكظ مم اتسػ غراؽ  مػم كأثرهػا الواػؿ   اة جكدةن(.2018الارافّنهك دان)
نكال كركلكج اّنالسكداف.الرمسم  ّنرسالةنااجس  رّنجااوةنالسكدافنلمومكـ
(.نالولاقةنال ما م ةن  فنال، ػادةنال  ك م ػةنكرأسنالاػاؿنالرمسػمنات جػا منكدكرهػانفػمن2020اهدمّن  داءن)

  وز زنالجاهز ةنال رظ ا ةنر كنات داعّنرسالةنااجس  رنت رناراكرةّنجااوةنكر لاء.
فػمن وز ػزناتل ػزاـن الو،ػدنالرمسػمنفػمنالاؤسسػاتنندكرنالودالةنال رظ ا ػةنالادركػة(.ن2019اكسمّنراامن)

نسلاا ةّنتزة.ااجس  رنت رناراكرة(.نالجااوةنال)رسالةنامهم ةنامجر  ةنالواامةنفمنقطاعنتزةن
لدارةننتسػ را  جماأثرنرأسنالااؿنالرمسمنال جا منفػمنامداءن.ن(ـ2015أ ادن)كرجمّنّنى احّناكسم

اجمةناتدارةنن.الاكاردنال ار ة:ندراسةن  م م ةنلآراءن  رةنافنال در س  فنفمنالجااوةنالاس رىر ة
 (.105)ن38كاتق ىادن

الػػدكرنالكسػػ طنلػػرأسنالاػػاؿنالرمسػػمنفػػمنالولاقػػةن ػػ فنالارػػاخنالرمسػػمنكاتر  ػػاطنن.(2017ا اػػدن)نالرجػػارّ
نلا خّناىر.رسالةنااجس  رّنجااوةنكمرنانالكظ مم.

جػػػػااوةنالسػػػػػكدافننّادارةنالاػكاردنال اػر ةنكاثرهػانفػمنات ػداعنكات  كػار (.2015ّنا اػدنكآقػركفن)هػاركف
ن نكال كركلكج ا.لمومكـ

نكاقعنال قط طناتسػ را  جمنكدكرهنفػمن را ػةنالاػكاردنال اػر ة(.ن2020كر داتّنأس ؿّنكأ كنراسّن  سافن)
ناترسار ةن)فمنال ركؾنالواامةنفمناد رةندكرا  .5(ن4.ناجمةنالومكـ
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 المعحق
 كمينالمح بأسماء قائمة: 1ممحق 

 مكان العمل اسم المحكم الرقم
نالجااوةناتسلاا ةنأ.ندن كسؼن  رن.1
نالجااوةناتسلاا ةند.ناساا  ؿنقاسـن.2
ن م افنن.3 نالجااوةناتسلاا ةند.ن ازـ
 نجااوةنفمسط فند.ن اسرنا كناىطممنن.4
 نجااوةنفمسط فنككرند.ن زنالوربنالوان.5
نكم ةنفمسط فنال ،ر ة ارىكرنات ك مند.ن.6
نجااوةنامقىمن اادنالىكال مد.نن.7
 جااوةنال،دسنالام ك ةنا ادناا  كمد.نن.8

ن
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

نن
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 الأوليةالاستبانة في صورتيا  :2ممحق 
 ة القدســـــــــــــــــــــجامع

 عمادة الدراسات العميا
 تنمية الموارد البشريةبناء المؤسسات و 

 معيد التنمية المستدامة
 
 

 الكريمة............. أختي  الكريمأخي 
 … وبعد طيبة تحية 
ناتس  ارةنالارف،ةن  ارةن فنأداةنلجاعنال  اراتناللازاةنلجراءندراسةن وركاف:ن

أثر رأس المال النفسي عمى إدارة الموارد البشرية في منظمات المجتمع المدني 
نمحافظات الجنوبية الفمسطينيةفي ال

الااجسػػ  رنفػػمن رػػاءنالاؤسسػػاتنك را ػػةنالاػػكاردنلا طم ػػاتنال ىػػكؿن مػػمندرجػػةننكذلػػؾناسػػ كااتنن
ن.ال ار ةنافنجااوةنال،دس

 ال كػػرـ كا اارػػانناػػفنال ا ػػثن أها ػػةنآرائكػػـنفػػمناتر ،ػػاءنكالرهػػكضن ال  ػػثنالوماػػمن أاػػؿناػػركـ
 امسػئمة  ػفنالجا ػة فػم الدقػة ارا ػاة اػع الارف،ػةّ اتسػ  ارة ل و ئػة كقػ كـّ اػف جػزء   قىػ ص
 لاتػراضنس سػ قدـ ككرهػا دقػة أكثػر ر ػائا إلػم الكىػكؿ فػم كفائػدة أثػر لػه سػ ككف كالػذم الاطرك ػةّ

نننن.ف،ط الوما ة

 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 

 
 إِعدَادُ البَاحِثِ 

 أ ادن اسؿنالك  دم
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 :: البيانات الشخصيةالقسم الأول
نننأرثمننذكػرن الجنس:

  سرةنفأكثرن41 سرةن41إلمنأقؿنافنن61 سرةن30أقؿنافن  العمـر:

  سركاتنفأكثرنن91  سركاتن91إلمنأقؿنافنن3 سركاتن5أقؿنافن  سنوات الخبـرة:    

ننان م دراساتننن كالكر كسنننننننننننننننننننننننننننننننننننند مكـن المؤىل العممـي:     

 اكظؼن رئ سنقسـن رائبناد رن ناد رن المسمى الوظيفي: 

 :: متغيرات الدراسةالقسم الثاني

 الفقرة م

 درجة الموافقة

 موافق
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

 المتغير المستقل: رأس المال النفسي
 الكفاءة الذاتيةالمحور الأول: 

ننننننلها. كا  جادن مكؿ  الواؿ الا وم،ة الااكلات  ممندراسة قدرا م  اكررمن.9
نننننن امهـ. أداء فم لاسا د هـ لزالائم الام دة الاومكاات أقدـن.2
ننننن . ا  ز دكف الراس سمكك ات اق مؼ اع أ وااؿن.6
نننننن. قكؼ دكف اتج اا ات فم ا، ر ا م  رض اف أ اكفن.4
ننننن  الارظاة. القاىة اؼامهد كضع فم الدارة اسا دة  اكررمن.3
ننننننأا مؾنال،درةن ممنات ىاؿنكال كاىؿناعنالآقر فنل ؿنالاااكؿ.ن.3
ننننننأجدنرمسمنفمنهذانالكقتنفمنذركةنالرجاحن الواؿ.نن.7

 التفاؤلالمحور الثاني: 
ننننننالكظ مم. اس ، مم  جاه  ال ماؤؿ أاورن.9
نننننن.أ كقوه لاا كف،ا الواؿ فم اماكر  س رن.2
ننننننال أكد.  دـ  اتت فم   م دائاانن امفضؿ أ كقعن.6
ننننننط  و ان. أارانن الواؿ فم ااكلات ككجكد امقطاء  دكث أف أرلن.4
ننننننأاورن أفنالواؿنالىوبنهكنأساسنالرجاح.ن.3
نننننن امم.  وكؽ ااكمة كؿ فم ال جا م الجارب إلم أرظرن.3
نننننن اممن  كاة.نأكاجهنالماؿنالا  اؿنفمن.7

 الأملالثالث: المحور 
ن    ن.كرااط  جد ة أهدافم ل  ، ؽ أسومن.9
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 الفقرة م

 درجة الموافقة

 موافق
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

ن    نالواؿ. كقضا ا ااكلات لاكاجهة الطرؽ اف الود د لدلن.2
ن    نأهدافم.   ، ؽ س  ؿ فم  د دة طرؽ أا مؾن.6
ن    ن امم. فم انن اراسب  ،داانن  ،،ت أررم أرلن.4
ن    نلآقر فن أها ةنامفكارنالجد دة.أ ذؿنجهدمنلقراعنان.3
ن    نأاورن أفنالواام فنلد هـنات اافن أفنأهداؼنالارظاةنذاتنق اة.ن.3
ن    نلرمسم. كضو ها ال م امهداؼ  ،،ت  أررم أاورن.7

 المرونةالمحور الرابع: 
ن    نامار.  طمب إذا  امردم الضركر ة ام ااؿ إرجاز  اكررمن.9
ن    ناس ، مم.  اكؿ همنال م ال ال ة ارا منكاق  ارا مقرن أف أ من.2
ن     أا مؾنال،درةن ممن  اؿنالاكاقؼنالىو ة.ن.6
ن    نلدمنال،درةن ممنإدارةناكاقؼن د دةنفمنرمسنالكقت.ن.4
ن      ه. أقكـ أف  جب الذم ال وم امنكالاهرم الق ار ج دانن أدرؾن.3
ن      امم.ناجاؿنفمةنالسا ،نلق ر من اممن وكؽنال منالااكلاتن جاكزنأس ط عن.3

نال ػػمن وػػكؽنالااػػكلاتن جػػاكزن رػػدنالط  و ػػةن ػػال منإلػػمنالوػػكدةن مػػمن سػػهؿن.7
ن    ن امم.

 التابع: إدارة الموارد البشريةالمتغير 
نالارظاةن   م ؿنا   اجا هانافنالاكاردنال ار ةنافن.9 ن    نكالرك  ة.نالوددن  ثن ،كـ

ناػف  طػرأ اػا اػع ل ػ لاءـ ال اػر ة الاػكارد قطط  ممناراجوة  رصنالارظاةنن.2
ن    ن  ئ هانالداقم ة. فم  غ  ر

 سػػػ قدـنالارظاػػػةنأسػػػال بنكطػػػرؽن ما ػػػةنفػػػمن ام ػػػةن  م ػػػؿنات   اجػػػاتناػػػفنن.6
ن    نالاكاردنال ار ة.

الا وم،ػػػػةننالاومكاػػػػاتنكافػػػػةن  ضػػػػافن  ارػػػػاتنقكا ػػػػدن سػػػػومنالارظاػػػػةنل ػػػػكف رن.4
ن     . ال ار ة  اكاردها

ن     .الاكاردنال ار ةوام ةناس ،طابن  اق ىة جهة   كفرنلدلنالارظاةن.3

نسػػػػػا ،ةن ق ػػػػػراتنالاػػػػػكاردنال اػػػػػر ةاسػػػػػ ،طابنن ام ػػػػػةن مػػػػػمنال،ػػػػػائاكفن  ا ػػػػػعن.3
ن    ن.ال كظ ؼ  ام ة فم ا وددةنكاااركات

نالارظاػػةن.7  ىػػ اتةناسػػ را  ج اتنالاػػكاردنال اػػر ةنفػػمنضػػكءنر ػػائان  م ػػؿنن ،ػػكـ
ن     .  اجاتات 

ن      لمواام ف.ناراسب الارظاةامجكرنكال كافزنفمن رظاـ  و  رن.8
ن     افنالواام ف.نالا ا ز امداء لذكل كال رق ات الدرجاتنالارظاة ارحنن.9
ن     .أداءنالواام ف  ممالاارك ةنفمنالارظاةن ال كافز ارح كطرؽ  ؤثرنآل اتن.91
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 الفقرة م

 درجة الموافقة

 موافق
غير  محايد موافق بشدة

 موافق

غير 
 موافق
 بشدة

نالارظاةن  در بنالاكنن.99 نأهػداؼن مػم ػدر  منا رػمنا  ػكلناردنال اػر ةنكفػؽن ،كـ
ن    نكاض ة.

ن هانالارظاةننال در ب هدؼنن.92 ن     فمنالواؿ. ال،ائاة الااكلات  ؿ إلمال من ،كـ

 سػػ و فنالارظاػػةن ق ػػراتنقارج ػػةنل ػػدر بنك طػػك رنالاػػكاردنال اػػر ةنك ومػػ اهـنن.96
ن    نال ،ر اتنكامسال بنال د ثةنفمنالواؿ.ن

ن    نا كاىؿ.  اكؿ الواام ف أداء  ُ، ـنالارظاةن.94

ن ػف جاػعناومكاػات فػم الالا ظػة  مػم لموػاام فن و اػدنالارظاػةنفػمن ،  اهػان.93
ن    نالواام ف.
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 الاستبانة في صورتيا النيائية :3ممحق 
 ة القدســـــــــــــــــــــجامع

 عمادة الدراسات العميا
 البشريةبناء المؤسسات وتنمية الموارد 

 معيد التنمية المستدامة
 
 

 الكريمة............. أختي  الكريمأخي 
 … وبعد طيبة تحية 
ناتس  ارةنالارف،ةن  ارةن فنأداةنلجاعنال  اراتناللازاةنلجراءندراسةن وركاف:ن

أثر رأس المال النفسي عمى إدارة الموارد البشرية في منظمات المجتمع المدني 
نية الفمسطينيةفي المحافظات الجنوب

الااجسػػ  رنفػػمن رػػاءنالاؤسسػػاتنك را ػػةنالاػػكاردنلا طم ػػاتنال ىػػكؿن مػػمندرجػػةننكذلػػؾناسػػ كااتنن
ن.ال ار ةنافنجااوةنال،دس

 ال كػػرـ كا اارػػانناػػفنال ا ػػثن أها ػػةنآرائكػػـنفػػمناتر ،ػػاءنكالرهػػكضن ال  ػػثنالوماػػمن أاػػؿناػػركـ
 امسػئمة  ػفنالجا ػة فػم الدقػة ا ػاةارن اػع الارف،ػةّ اتسػ  ارة ل و ئػة كقػ كـّ اػف جػزء   قىػ ص
 لاتػراضنس سػ قدـ ككرهػا دقػة أكثػر ر ػائا إلػم الكىػكؿ فػم كفائػدة أثػر لػه سػ ككف كالػذم الاطرك ػةّ

نننن.ف،ط الوما ة

 وتفضموا بقبول فائق الاحترام والتقدير

 

 
 إِعدَادُ البَاحِثِ 

 أ ادن اسؿنالك  دم
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 : البيانات الشخصية:القسم الأول
نننأرثمننرذكػن الجنس:

  سرةنفأكثرن41 سرةن41إلمنأقؿنافنن61 سرةن30أقؿنافن  العمـر:

  سركاتنفأكثرنن91  سركاتن91إلمنأقؿنافنن3 سركاتن5أقؿنافن  :    الخدمةسنوات 

ننان م دراساتننن كالكر كسنننننننننننننننننننننننننننننننننننند مكـن المؤىل العممـي:     

 اكظؼن رئ سنقسـن رائبناد رن ناد رن في:المسمى الوظي 

 :: متغيرات الدراسةالقسم الثاني

 الفقرة م
 درجة الموافقة

كبيرة 
قميمة  قميمة متوسطة كبيرة جداً 

 جداً 
ال الةنات جا  ػةنلماكظػؼنكال ػمن  سػـن ث، ػهنفػمنقدرا ػهّنكسػو هنر ػكن  ، ػؽنأهدافػهن: المتغير المستقل: رأس المال النفسي

نال ػػمالكسػػائؿنك ماؤلػػهن الاسػػ ، ؿّنكقدر ػػهن مػػمنال  اػػؿنكالوػػكدةنل ال ػػهنالط  و ػػةن ػػاؿن ورضػػهنلمااػػكلاتنالاق ممػػةنن اػػ م
 . كاجههنفمنالواؿ
 الكفاءة الذاتيةالمحور الأول: 

نننننن. درسنالواامكفنالااكلاتنالا وم،ةن الواؿنل جادن مكؿنلهان.9
نننننن امهـ. أداء فم لاسا د هـ ئهـلزالا الام دة الاومكاات  ،دـنالواام فن.2
ننننن . ا  ز دكف الراس سمكك ات اق مؼ اع  وااؿنالواامكفنن.6
نننننن. قكؼ دكف اتج اا ات فم هـا ا، ر  ورضنالواامكفنن.4
ننننن  الارظاة. القاىة امهداؼ كضع فم الدارة  سا دنالواامكفن.3

ن.3
 كاىػػػػؿناػػػػعنالآقػػػػر فنل ػػػػؿنال،ػػػػدرةن مػػػػمنات ىػػػػاؿنكال ا مػػػػؾنالوػػػػاامكفن

نالاااكؿ.
ننننن

ننننننفمنهذانالكقتنفمنذركةنالرجاحن الواؿ.نن جدنالواامكفنأرمسهـن.7
 التفاؤلالمحور الثاني: 

ننننننالكظ مم. هـاس ، م  جاه  ال ماؤؿ  اورنالواام فن.9
نننننن.  كقعنالواام ف لاا كف،ا الواؿ فم اماكر  س رن.2
ننننننال أكد.  دـ  اتت فم   م دائاانن فضؿام  كقعنالواامكفنن.6

ن.4
 أاػرانن الواػؿ فػم ااػكلات ككجػكد امقطػاء  ػدكث أف ػرلنالوػاامكفن

نط  و ان.
ننننن

نننننن أفنالواؿنالىوبنهكنأساسنالرجاح. اورنالواامكفنن.3
نننننن. امهـ  وكؽ ااكمة كؿ فم ال جا م الجارب إلم رظرنالواامكفنن.3
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 الفقرة م
 درجة الموافقة

كبيرة 
قميمة  قميمة متوسطة كبيرة جداً 

 جداً 
نننننن  كاة.ن امهـالماؿنالا  اؿنفمنفن كاجهنالواامكنن.7

 الأملالثالث: المحور 
ن    ن.كرااط  جد ة هـأهداف   ،ؽنالواامكفن.9

ن.2
 كقضػا ا ااػكلات لاكاجهػة الطػرؽ اػف الود ػد   ػكفرنلػدلنالوػاام ف

نالواؿ.
ن    

ن    ن.هـأهداف   ، ؽ س  ؿ فم  د دة طرؽ ا مؾنالواامكفنن.6
ن    ن.هـ ام فم انن اراسب  ،داانن  ،،كا رلنالواامكفن أرهـنن.4
ن    نلقراعنالآقر فن أها ةنامفكارنالجد دة.ن  ذؿنالواامكفنجهدهـن.3
ن    نات اافن أفنأهداؼنالارظاةنذاتنق اة.نالواامكفن أفنلد هـن اورن.3
ن    نكضوكهانمرمسهـ. ال م امهداؼ  ،،كا  اورنالواامكفن أرهـن.7

 مرونةالالمحور الرابع: 
ن    نامار.  طمب إذا  امردهـ الضركر ة رجزنالواامكفنات ااؿنن.9

ن.2
  اػػكؿ هػػمنال ػػم ال ال ػػة هـكاق  ػػارا نقػػرارا هـ  وػػمنالوػػاامكفن ػػأف

ن.اس ، مهـ
ن    

ن     .   اؿنالواامكفنالاكاقؼنالىو ةنفمنالواؿن.6
ن    ن. د رنالواامكفناكاقؼن د دةنفمنرمسنالكقتن.4
ن      ه.  ،كاكا أف  جب الذم ال وم امنكالاهرم الق ار ج داننلواامكفن درؾنان.3

ن.3
 ا مػػؾنالوػػاامكفنالق ػػرةنال ػػمن اكػػرهـناػػفن جػػاكزنالااػػكلاتنال ػػمن وػػكؽن

 . امهـ
ن    

ن.7
نال ػمن وػكؽنالااػكلاتن جػاكزن رػدنالط  و ػةن وكدنالواامكفنالػمن  ػا هـ

ن. امهـ
ن    

 ا  جاجا هػاناػفنالاػكارد  مػم الارظاػة   ىػكؿ الا وم،ػة الدار ػة كهػمنامراػطةبشـرية: التـابع: إدارة المـوارد الالمتغيـر 
 .ك طك رهانك  م زهانكال ماظن م هان اان  ،ؽنأهداؼنالارظاةن اس كلن الم ال ار ةّ

ن    نكالرك  ة.نالوددن  ثنا   اجا هانافنالاكاردنال ار ةنافن  مؿنالارظاةن.9

ن.2
 فم  غ  رناف  طرأ اا اع ل  لاءـ ال ار ة ردالاكا الارظاةنقططن راجع

ن  ئ هانالداقم ة.
ن    

ن.6
 سػػ قدـنالارظاػػةنأسػػال بنكطػػرؽن ما ػػةنفػػمن ام ػػةن  م ػػؿنات   اجػػاتن

نافنالاكاردنال ار ة.
ن    

ن.4
  ػػػكفرنلػػػدلنالارظاػػػةنقكا ػػػدن  ارػػػاتن  ضػػػافنكافػػػةنالاومكاػػػاتنالا وم،ػػػةن

 . اكاردهانال ار ة
ن    

ن     . وام ةناس ،طابنالاكاردنال ار ة اق ىة جهة ارظاة  كفرنلدلنالن.3
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 الفقرة م
 درجة الموافقة

كبيرة 
قميمة  قميمة متوسطة كبيرة جداً 

 جداً 

ن.3
نسػػػا ،ةن ق ػػػراتنالاػػػكاردنال اػػػر ةاسػػ ،طابنن ام ػػػةن مػػػمنال،ػػػائاكفن  ا ػػع

ن.ال كظ ؼ  ام ة فم ا وددةنكاااركات
ن    

ن.7
نالارظاػػػة  ىػػػ اتةناسػػػ را  ج اتنالاػػػكاردنال اػػػر ةنفػػػمنضػػػكءنر ػػػائانن ،ػػػكـ

 .  م ؿنات   اجات
ن    

ن      لمواام ف.ناراسب الارظاةامجكرنكال كافزنفمن رظاـ  و  رن.8
ن     افنالواام ف.نالا ا ز امداء لذكل كال رق ات الدرجاتنالارظاة ارحنن.9

ن.91
أداءن  مػمالاارك ػةنفػمنالارظاػةن ال ػكافز اػرح كطػرؽ  ػؤثرنآل ػات
 .الواام ف

ن    

ن.99
نأهػداؼن مػم رػمن ػدر  مناا  ػكلنكفػؽن دربنالارظاةنالاػكاردنال اػر ةن

نكاض ة.
ن    

ن.92
ن هػانالارظاػةننال ػدر ب هػدؼن فػمن ال،ائاػة الااػكلات  ػؿ إلػمال ػمن ،ػكـ
 الواؿ.

ن    

ن.96
 سػػػػ و فنالارظاػػػػةن ق ػػػػراتنقارج ػػػػةنل ػػػػدر بنك طػػػػك رنالاػػػػكاردنال اػػػػر ةن

نك وم اهـنال ،ر اتنكامسال بنال د ثةنفمنالواؿ.ن
ن    

ن    نا كاىؿ. كؿ ا الواام ف أداء  ُ، ـنالارظاةن.94

ن.93
 جاعناومكاات فم الالا ظة  مم لمواام فن و ادنالارظاةنفمن ،  اها

نالواام ف.ن ف
ن    
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  ببنننن..............................................................................................................................................................................ننك ،د رك ،د رنناكراكر

  ججنننن..............................................................................................................................................................نن::الدراسةالدراسةنناىطم اتاىطم ات

  ددنننن..........................................................................................................................................................................ننالدراسةالدراسةننامقصامقص

AAbbssttrraaccttققنننن................................................................................................................................................................................نن  

  11نن..................................................................................................................................ننلمدراسةلمدراسة  العامالعام  الإطارالإطار  ::الأولالأول  الفصلالفصل

  11نن..............................................................................................................................................................................نن::ا،داةا،داةنن1.11.1

  22نن..............................................................................................................................................................نن::الدراسةالدراسةننااكمةااكمةنن2.12.1

  44نن..............................................................................................................................................................ننالدراسةالدراسةننا رراتا رراتنن3.13.1

  44نن................................................................................................................................................................نن::الدراسةالدراسةننأها ةأها ةنن4.14.1

  44نن..............................................................................................................................................................نن::الدراسةالدراسةننأهداؼأهداؼنن5.15.1

  55نن............................................................................................................................................................::الدراسةالدراسةنن ساؤتت ساؤتت  6.16.1

  66نن..........................................................................................................................................................نن::الدراسةالدراسةننفرض اتفرض اتنن7.17.1

  77نن..........................................................................................................................................نن::الدراسةالدراسةننكأراكذجكأراكذجننا غ راتا غ راتنن8.18.1

  99نن................................................................................................................................................................نن::الدراسةالدراسةنن دكد دكدنن9.19.1

  1010نن......................................................................................................ننالسابقةالسابقة  والدراساتوالدراسات  النظريالنظري  الإطارالإطار  ::الثانيالثاني  الفصلالفصل

  1010نن..............................................................................................................ننلمدراسةلمدراسةننالرظرمالرظرمنناتطاراتطار:ن:نامكؿامكؿننالا  ثالا  ثنن1.21.2

  1111نن....................................................................................................................ننالرمسمالرمسمننالااؿالااؿننرأسرأس:ن:نامكؿامكؿننالا كرالا كرنن1.1.21.1.2

  1111نن..............................................................................................................................ننالرمسمالرمسمننالااؿالااؿننرأسرأسننامهكـامهكـنن1.1.1.21.1.1.2

  1212نن..............................................................................................................................نن::الرمسمالرمسم  الااؿالااؿ  رأسرأس  أها ةأها ةنن2.1.1.22.1.1.2

  1414نن................................................................................................................................ننالرمسمالرمسمننالااؿالااؿننرأسرأسننأ وادأ وادنن3.1.1.23.1.1.2

  1616نن......................................................................................................................نن::الرمسمالرمسمننالااؿالااؿننرأسرأسننقىائصقىائصنن4.1.1.24.1.1.2

  1717نن..................................................................................................................................ننالرمسمالرمسمننالااؿالااؿننرأسرأسننفكائدفكائدنن5.1.1.25.1.1.2

  1818نن......................................................................نن::امقرلامقرلنناماكاؿاماكاؿننكرؤكسكرؤكسننالرمسمالرمسمننالااؿالااؿننرأسرأسنن  ف  فننالمرؽالمرؽنن6.1.1.26.1.1.2

  1919نن....................................................................................................................نن::الرمسمالرمسمننالااؿالااؿننرأسرأسننإدارةإدارةننطرؽطرؽنن7.1.1.27.1.1.2

  2121نن................................................................................................................ننال ار ةال ار ةننالاكاردالاكاردننإدارةإدارة:ن:نالثارمالثارمننالا كرالا كرنن2.1.22.1.2

  2121نن............................................................................................................................ننال ار ةال ار ةننالاكاردالاكاردننإدارةإدارةننامهكـامهكـنن1.2.1.21.2.1.2

  2222نن..............................................................................................................................ننال ار ةال ار ةننالاكاردالاكاردننإدارةإدارةننراأةراأةنن2.2.1.22.2.1.2

  2424نن..........................................................................................................................ننال ار ةال ار ةننالاكاردالاكاردننإدارةإدارةننأهداؼأهداؼنن3.2.1.23.2.1.2
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  2525نن............................................................................................................................ننال ار ةال ار ةننالاكاردالاكاردننإدارةإدارةننأها ةأها ةنن4.2.1.24.2.1.2

  2525نن........................................................................................................................ننال ار ةال ار ةننالاكاردالاكاردننإدارةإدارةننكظائؼكظائؼنن5.2.1.25.2.1.2

  2626نن..................................................................................................نن::ال ار ةال ار ة  الاكاردالاكاردننلدارةلدارةننال قط طال قط ط  ا،كااتا،كااتنن6.2.1.26.2.1.2

  2727نن................................................................................................نن::ال ار ةال ار ة  الاكاردالاكارد  لدارةلدارةنناتس را  جماتس را  جمننالدكرالدكرنن7.2.1.27.2.1.2

  2828نن..................................................................نن::الاد ر فالاد ر فننككؿككؿننال ار ةال ار ة  الاكاردالاكارد  ادارةادارة    ف  ف  الاا رؾالاا رؾ  ال واكفال واكفنن8.2.1.28.2.1.2

  2929نن..............................................................................................نن::ال ار ةال ار ةننالاكاردالاكاردننإدارةإدارةنن كاجه كاجهننال مال مننال  د اتال  د اتنن9.2.1.29.2.1.2

  3131نن......................................................................................................ننالادرمالادرمننالاج اعالاج اعننارظااتارظاات:ن:نالثالثالثالثننالا كرالا كرنن3.1.23.1.2

  3131نن................................................................................................................نن::الادرمالادرمننالاج اعالاج اعننارظااتارظااتننامهكـامهكـنن1.3.1.21.3.1.2

  3131نن........................................................................................................نن::رمرمالادالادننالاج اعالاج اعننارظااتارظاات  قىائصقىائصنن2.3.1.22.3.1.2

  3232نن............................................................................................................نن::الادرمالادرمننالاج اعالاج اعننارظااتارظااتننكظائؼكظائؼنن3.3.1.23.3.1.2

  3232نن................................................................................نن::  الادرمالادرمننالاج اعالاج اعننارظااتارظاات   ،داها ،داها  ال مال م  القدااتالقدااتنن4.3.1.24.3.1.2

  3333نن......................................................................نن::الادرمالادرمننالاج اعالاج اعننارظااتارظااتنن اؿ اؿنن كاجه كاجهننال مال مننالىوك اتالىوك اتنن5.3.1.25.3.1.2

  3434نن..........................................................................................................................ننالسا ،ةالسا ،ةننالدراساتالدراسات:ن:نالثارمالثارمننالا  ثالا  ثنن2.22.2

  3434نن........................................................................................................نن::الرمسمالرمسمننالااؿالااؿنن رأس رأسننالا وم،ةالا وم،ةننالدراساتالدراسات.ن.ن1.21.2.2.2

  3344نن........................................................................................ننالرمسمالرمسمننالااؿالااؿنن رأس رأسننالا وم،ةالا وم،ةننالور  ةالور  ةننالدراساتالدراساتنن1.1.2.21.1.2.2

  3939نن......................................................................................ننالرمسمالرمسمننالااؿالااؿنن رأس رأسننةةالا وم،الا وم،ننامجر  ةامجر  ةننالدراساتالدراساتنن2.1.2.22.1.2.2

  4242نن......................................................................................................نن::ال ار ةال ار ةننالاكاردالاكاردنن إدارة إدارةننالا وم،ةالا وم،ةننالدراساتالدراسات.ن.ن2.2.22.2.2

  4242نن....................................................................................نن::ال ار ةال ار ةننالاكاردالاكاردنن إدارة إدارةننالا وم،ةالا وم،ةننالور  ةالور  ةننالدراساتالدراساتنن1.2.2.21.2.2.2

  4646نن..................................................................................::ال ار ةال ار ةننالاكاردالاكاردنن إدارة إدارةننالا وم،ةالا وم،ةننامجر  ةامجر  ةننالدراساتالدراساتنن2.2.2.22.2.2.2

  4848نن......................................................................................................................نن::السا ،ةالسا ،ةننالدراساتالدراساتنن مم ممننال و، بال و، ب.ن.ن3.2.23.2.2

  5151نن......................................................................................................................................................نن::ال  ث ةال  ث ةننالمجكةالمجكة.ن.ن4.2.24.2.2

  5252نن................................................................................................................................ننوالإجراءاتوالإجراءات  الطريقةالطريقة  ::الثالثالثالث  الفصلالفصل

  5252نن..............................................................................................................................................................................نن اه د اه دنن11.3.3

  5252نن................................................................................................................................................................ننالدراسةالدراسةننارهاارهانن2.32.3

  5252نن................................................................................................................................................ننال  اراتال  اراتننجاعجاعنناىادراىادرنن3.33.3

  5353نن................................................................................................................................................ننالدراسةالدراسةنن رة رةك ك نناج اعاج اعنن4.34.3

  5353نن..........................................................................................................................ننالدراسةالدراسةننلو رةلو رةننال ىائمال ىائمننالكىؼالكىؼنن5.35.3

  5656نن....................................................................................................................................................................ننالدراسةالدراسةننأداةأداةنن6.36.3

  5757نن........................................................................................................................................ننالدراسةالدراسةننأداةأداةننكث اتكث اتننىدؽىدؽنن7.37.3

  6161نن..............................................................................................................................................................نناتس  ارةاتس  ارةننث اتث اتنن8.38.3

  6262نن..........................................................................................................................................نن::الط  ومالط  ومننال كز عال كز عنناق  اراق  ارنن9.39.3
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  6262نن..............................................................................................................................................ننال ىائ ةال ىائ ةننامسال بامسال بنن10.310.3

  6464نن....................................................................ننومناقشتياومناقشتيا  الدراسةالدراسة  فرضياتفرضيات  واختبارواختبار  البياناتالبيانات  تحميلتحميل  ::الرابعالرابع  الفصلالفصل

  6464نن..............................................................................................................................................................................ننا،داةا،داةنن1.41.4

  6464نن..............................................................................................................................................نناتس  ارةاتس  ارةننا اكرا اكرنن  م ؿ  م ؿنن2.42.4

  6464نن....................................................................................................................نن::الرمسمالرمسمننالااؿالااؿننرأسرأسننا اكرا اكرنن  م ؿ  م ؿنن1.2.41.2.4

  7070نن......................................................................................................نن::ال ار ةال ار ةننالاكاردالاكاردننإدارةإدارةننا كرا كرننف،راتف،راتنن  م ؿ  م ؿنن2.2.42.2.4

  7272نن............................................................................................................................................الدراسةالدراسةننفرض اتفرض اتنناق  اراق  ارنن3.43.4

  8585نن..............................................................................................................................ننوالتوصياتوالتوصيات  النتائ النتائ   ::الخامسالخامس  الفصلالفصل

  8585نن..............................................................................................................................................................................ننا،داةا،داةنن1.51.5

  8585نن................................................................................................................................................................ننالدراسةالدراسةننر ائار ائانن2.52.5

  8585نن..........................................................................نن(:(:الرمسمالرمسمننالااؿالااؿننرأسرأس))ننالاس ،ؿالاس ،ؿنن الا غ ر الا غ رننالا وم،ةالا وم،ةننالر ائاالر ائانن55..1.21.2

  8686نن............................................................................نن(:(:ال ار ةال ار ةننالاكاردالاكاردننإدارةإدارة))ننال ا عال ا عنن الا غ ر الا غ رننالا وم،ةالا وم،ةننالر ائاالر ائانن2.2.52.2.5

  8686نن................................................................................................................نن::المرض اتالمرض اتنن اق  ار اق  ارننالا وم،ةالا وم،ةننالر ائاالر ائانن3.2.53.2.5

  8686نن..........................................................................................................................................................الدراسةالدراسةنن كى ات كى اتنن3.53.5

  8787نن......................................................................................................................................اس ، م ةاس ، م ةننلدراساتلدراساتننا، ر اتا، ر اتنن4.54.5

  8888نن..................................................................................................................................................................ننكالارجعكالارجعننالاىادرالاىادر

  9595نن....................................................................................................................................................................................ننالالا ؽالالا ؽ

  9595نن....................................................................................................................................الا كا فالا كا فنن أسااء أسااءننقائاةقائاة:ن:ن11ننام ؽام ؽ

  9696نن........................................................................................................................ننامكل ةامكل ةننىكر هاىكر هاننفمفمنناتس  ارةاتس  ارة:ن:ن22ننام ؽام ؽ

  100100نن....................................................................................................................ننالرهائ ةالرهائ ةننىكر هاىكر هاننفمفمنناتس  ارةاتس  ارة:ن:ن33ننام ؽام ؽ

  104104نن..............................................................................................................................................................ننالا  ك اتالا  ك اتننفهرسفهرس

  107107نن..................................................................................................................................................................ننالجداكؿالجداكؿننفػهػػػرسفػهػػػرس

  109109نن..................................................................................................................................................................نناماكاؿاماكاؿننفػهػػػرسفػهػػػرس
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 فـيـــرس الجداول
ن7ن.............................................................................ن:نأ وادنرأسنالااؿنالرمسم.1.1جدكؿن
ن51ن.......................................................................................ن:نالمجكةنال  ث ة1.2جدكؿن
ن54ن........................................................ن:ن كز عنأفرادن  رةنالدراسةن سبنا غ رنالجرس.1.3جدكؿن
ن54ن.........................................................ن:ن كز عنأفرادن  رةنالدراسةن سبنا غ رنالوار.2.3جدكؿن
ن55ن.................................................ن:ن كز عنأفرادن  رةنالدراسةن سبنا غ رنسركاتنالقداة3.3جدكؿن
ن55ن...............................................ن:ن كز عنأفرادن  رةنالدراسةنن سبنا غ رنالاؤهؿنالومام.4.3جدكؿن
ن56ن.............................................ن:ن كز عنأفرادن  رةنالدراسةنن سبنا غ رنالاسامنالكظ مم.5.3جدكؿن
ن57ن............................................................................ن:نا، اسنل كرتنالقااسم.6.3جدكؿن
ن58ن................ن:ناواالاتناتر  اطن  فنكؿنف،رةنافنف،راتنا كرن الكماءةنالذا  ة نكالدرجةنالكم ةنلما كر.7.3جدكؿن
ن58ن......................ن:ناواالاتناتر  اطن  فنكؿنف،رةنافنف،راتنا كرن ال ماؤؿ نكالدرجةنالكم ةنلما كر.8.3جدكؿن
ن59ن........................نةنلما كر.:ناواالاتناتر  اطن  فنكؿنف،رةنافنف،راتنا كرن اماؿ نكالدرجةنالكم 9.3جدكؿن
ن59ن.....................ن:ناواالاتناتر  اطن  فنكؿنف،رةنافنف،راتنا كرن الاركرة نكالدرجةنالكم ةنلما كر10.3جدكؿن
ن60ن........نفنكؿنف،رةنافنف،راتنا كرن إدارةنالاكاردنال ار ة نكالدرجةنالكم ةنلما كر.:ناواالاتناتر  اطن  11.3جدكؿن
ن61ن..........ن:ناوااؿناتر  اطن  فناودؿنكؿنا كرنافنا اكرناتس  ارةنكالدرجةنالكم ةنلما كرنال ا وةنله.12.3جدكؿن
ن61ن..........................................................ن:نطر ،ةنألمانكركر اخنل، اسنث اتناتس  ارة.13.3جدكؿن
ن62ن......................................................ن:نطر ،ةنال جزئةنالرىم ةنل، اسنث اتناتس  ارة.14.3جدكؿن
ن62ن............................................................................ن:ناق  ارنال كز عنالط  وم15.3جدكؿن
ن65ن...............................................................ن:نر ائان  م ؿنا اكرنرأسنالااؿنالرمسم1.4جدكؿن
ن66ن....................................................................نرنالكماءةنالذا  ة:ن  م ؿنف،راتنا كن2.4جدكؿن
ن67ن..........................................................................ن:ن  م ؿنف،راتنا كرنال ماؤؿ3.4جدكؿن
ن68ن...........................................................................ن:ن  م ؿنف،راتنا كرناماؿ4.4جدكؿن
ن69ن..........................................................................ن:ن  م ؿنف،راتنا كرنالاركرة5.4جدكؿن
ن70ن..............................................................ن:ن  م ؿنف،راتنا كرنإدارةنالاكاردنال ار ة6.4جدكؿن
دارةنالاػػكاردنال اػػر ةنفػػمنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمن الا افظػػاتن:ناوااػػؿنا7.4جػػدكؿن تر  ػػاطن ػػ فنرأسنالاػػاؿنالرمسػػمنكا 

ن72ن..............................................................................................نالجرك  ةنالممسط ر ة
دارةنالاكاردنال ار ةنفمنارظاػاتنالاج 8.4جدكؿن اػعنالاػدرمن الا افظػاتنالجرك  ػةن:ناوااؿناتر  اطن  فنالكماءةنالذا  ةنكا 

ن73ن.......................................................................................................نالممسط ر ة
دارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةنفػػػمنارظاػػػاتنالاج اػػػعنالاػػػدرمن الا افظػػػاتنالجرك  ػػػةن9.4جػػػدكؿن :ناوااػػػؿناتر  ػػػاطن ػػػ فنال مػػػاؤؿنكا 

ن74ن.......................................................................................................نالممسط ر ة
دارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةنفػػػمنارظاػػػاتنالاج اػػػعنالاػػػدرمن الا افظػػػاتنالجرك  ػػػةن10.4جػػػدكؿن :ناوااػػػؿناتر  ػػػاطن ػػػ فناماػػػؿنكا 

ن75ن.......................................................................................................نالممسط ر ة
دارةن11.4جػػدكؿن الاػػكاردنال اػػر ةنفػػمنارظاػػاتنالاج اػػعنالاػػدرمن الا افظػػاتنالجرك  ػػةن:ناوااػػؿناتر  ػػاطن ػػ فنالاركرػػةنكا 

ن75ن.......................................................................................................نالممسط ر ة
ن76ن..........................................................ن:نأثرنالا غ راتنالاس ،مةن ممنالا غ رنال ا ع12.4جدكؿن
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(نلكاؼنالمركؽنفمنا كسطاتناس جا اتنالا  ػكث فن ػكؿنرأسنالاػاؿنالرمسػمنكف،نػانلا غ ػرنT:نر ائاناق  ارن)13.4دكؿنج
ن78ن..........................................................................................................نالجرس
 ػكث فن ػكؿنرأسنالاػاؿن:نر ػائاناق  ػارن  م ػؿنال  ػا فنام ػادمنلكاػؼنالمػركؽنفػمنا كسػطاتناسػ جا اتنالا 14.4جدكؿن

ن78ن........................................................................................نالرمسمنكف،اننلا غ رنالوار
:نر ػائاناق  ػارن  م ػؿنال  ػا فنام ػادمنلكاػؼنالمػركؽنفػمنا كسػطاتناسػ جا اتنالا  ػكث فن ػكؿنرأسنالاػاؿن15.4جدكؿن

ن79ن................................................................................نالرمسمنكف،اننلا غ رنسركاتنالقداة
:نر ػائاناق  ػارن  م ػؿنال  ػا فنام ػادمنلكاػؼنالمػركؽنفػمنا كسػطاتناسػ جا اتنالا  ػكث فن ػكؿنرأسنالاػاؿن16.4جدكؿن

ن80ن................................................................................نالرمسمنكف،اننلا غ رنالاؤهؿنالومام
:نر ػائاناق  ػارن  م ػؿنال  ػا فنام ػادمنلكاػؼنالمػركؽنفػمنا كسػطاتناسػ جا اتنالا  ػكث فن ػكؿنرأسنالاػاؿن17.4جدكؿن

ن80ن.............................................................................نالرمسمنكف،اننلا غ رنالاسامنالكظ مم
جا اتنالا  ػػػكث فن ػػػكؿنإدارةنالاػػػكاردنال اػػػر ةنكف،نػػػان(نلكاػػػؼنالمػػػركؽنفػػػمنا كسػػػطاتناسػػػ T:نر ػػػائاناق  ػػػارن)18.4جػػػدكؿن

ن81ن...................................................................................................نلا غ رنالجرس
:نر ائاناق  ارن  م ؿنال  ا فنام ادمنلكاؼنالمػركؽنفػمنا كسػطاتناسػ جا اتنالا  ػكث فن ػكؿنإدارةنالاػكاردن19.4جدكؿن

ن82ن........................................................................................نارال ار ةنكف،اننلا غ رنالو
:نر ائاناق  ارن  م ؿنال  ا فنام ادمنلكاؼنالمػركؽنفػمنا كسػطاتناسػ جا اتنالا  ػكث فن ػكؿنإدارةنالاػكاردن20.4جدكؿن

ن83ن...............................................................................نال ار ةنكف،اننلا غ رنسركاتنالقداة
:نر ائاناق  ارن  م ؿنال  ا فنام ادمنلكاؼنالمػركؽنفػمنا كسػطاتناسػ جا اتنالا  ػكث فن ػكؿنإدارةنالاػكاردن21.4جدكؿن

ن83ن...............................................................................نال ار ةنكف،اننلا غ رنالاؤهؿنالومام
 ا فنام ادمنلكاؼنالمػركؽنفػمنا كسػطاتناسػ جا اتنالا  ػكث فن ػكؿنإدارةنالاػكاردن:نر ائاناق  ارن  م ؿنال 22.4جدكؿن

ن84ن.............................................................................نال ار ةنكف،اننلا غ رنالاسامنالكظ مم
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 فـيـــرس الأشكال
ن8ن........................................................................ن:نراكذجنالدراسة1.1اكؿن
ن18ن.................................ن:نالمرؽن  فنرأسنالااؿنالرمسمنكرؤكسناماكاؿنامقرل1.2اكؿن
ن29ن......................................نالولاقةن  فناد رنالاكاردنال ار ةنكالادراءنالآقر فن2.2اكؿن

 

 

 

 


