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 الإهداء
 

  سندس بصّة 

 

      ته وغفر له جناوأسكنه فسيح  رحمه اللهلطيب جدّ ي  اإلى ذكرى 

 ا بالصحة والعافية مفي عمره الدتي أمدّ الله وووالدي إلى 

 إلى أمي التي لم تنجبني وكانت سنداً لي لاستمرار مسيرتي التعليمية 

  سوارعلي، محمد، إلى أغلى ما منحتني إياه الحياة ، أبنائي الأعزاء  

 ورفيق دربي  إلى نصفي الآخر  

 إلى إخوتي الأعزاء 

      آيات وآلاءوأخواتي 

على طول   الشهداء والجرحىإلى كل من روت دمائهم أرض فلسطين ،، إلى 
 سنوات النضال  الفلسطيني

  في سجون المحتل الغاشم .. ، أسراناإلى من ضحوا بحريتهم لننال مجداً 

 كل من مدّ لي يد العون ..  إلى
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أقررررا‌أعررررر‌الررررأ‌هااقررررراام‌ة علررررر‌قررررأاة‌الرالررررا‌هانررررأيم‌اأبرررر ‌   ررررا‌ها ر  رررر بام‌ أعلررررر‌ع  لررررا‌أة ررررر  ‌
هاخرصررررام‌ةرقرررر تأرا‌اررررر‌يررررث‌ه وررررر ن‌ها ررررر‌سبت ررررر‌   م‌ أا‌ ررررقد‌هاأ هقررررام‌أ ‌أ ‌ رررر ا‌األرررررم‌اررررث‌ينررررأ ‌

‌آخا.‌اأب ‌   ا‌عل ر‌لأ ‌ رالا‌أ ‌اللأ

‌
‌
‌

‌............... ها وق ع:‌.............
‌

‌قأأي‌صراح‌أيوب‌ةصّا
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 الشكر والتقدير
الحمد والشكر لله تعالى من قبل ومن بعد، والصلاة والسلام على سيد المرسلين محمد بن عبد الله وعلى 

 . آله وصحبه أجمعين

أتقدم بالشكككككر ال لكل لكل من سككككاإدإا  ا ا راع ل ا العمل الى ويل اللجلا، والى اللصككككل  به الى 

 لية الإاارة والى أسكككرة ، المشكككرل الد  لر إ كككا  اروك ارجة من الرضكككا والقبل ، وأ ا بال  ر 

 .  يها ممثلة بالهيئة ال دركسية والإااركة

امعة القدس ممثلة برئيسيها وم لس أمنائها، وال كن والشكر ملصل  الى ل ا الصرح العلما الكبير، ج

 صل الى أعلى مس لكات العلم وال قدم.لي ب هلالم وعطائهم، ك يحلن  رصة ثمينة للطالب الفلسطينا

 ما أتقدم بكل تلاضع بالشكر والإإحناء لأسات تا الأ اضل ال كن رغم مشاغلهم وضيق وق هم، أعطلإا 

ال ا  ان لها الدور الأ بر  ا  ،يم أااة اراسكككككك ا، وابداء ملاو اتهممن اللقت لمراجعة وتدقيق وتحك

 تطلكر وتحسين ما قمت به من عمل.

 ما أتقدم بالشككككككر ال لكل لل نة المناقشكككككة ال ا أبدت ملاو اتها ورمك ها العلمية ليرقى ل ا العمل الى 

 . المس لى المطللب

 . م ل ه الدراسة، والحمد لله رب العالمينو ا الخ ام اشكر  ل من ساإدإا ولل ب لء كسير  ا تقدك
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 تعريفات الدراسة

  ‌عشرط‌هق صر  ‌ي ر قر‌وخص‌أ ‌ال وعا‌ان‌هلأوخرص‌بلأف‌ي نبق‌هاابح‌)خلفم‌‌‌:المنشأة
 (.22م‌2015

ه يفرع‌هاأ رررررررررررلا‌ها  ويا‌ا ع رج‌هالر ‌ا  ررررررررررروبر ‌ةرلأقرررررررررررلر ‌هاترب ام‌  و‌ار‌يل ا‌عأر‌ةر  يفرع‌‌النمو:
 .(46م‌2016)هاشاقر  م‌ ها ق ن ‌الأخ ‌هانوا 

)أبو‌عبررأم‌ ةرر عررر‌ي نبق‌ةيررر ن‌خ ‌هاررأخرر ‌أ ‌هاأررريم‌ها  ل ‌ه   رررا ‌ع ا‌ها ان‌النمو الاقتصـــــــــاد :
 .(54م‌2020
‌اع‌ها وقرررررررررررررع‌خ ‌ها   ‌ها وه  ‌‌ و‌ار‌ي  ت  :نمو المنشــــــــآت خ ‌ةير ن‌سلث‌ه ع رج‌ةشرررررررررررررا ‌ا  رفي

 .(44م‌2014)كابوشم‌
"س رةن‌أ ‌هعشرا‌ها ؤق ا‌لأصوف‌غبا‌ ر  ن‌ا ع رج‌لأعلر‌ي  رج‌هاى‌هعأارج‌اع‌ةرق ‌النمو الداخلي: 

 .(37م‌2008عوها ‌ه ع رج‌هاضا  يا‌ا  نبق‌ها خا رت"‌)بن‌قرق م‌
سصرروف‌ها ؤقرر ررا‌على‌عوها ‌ اوه  ‌ أيأن‌او و ن‌ةرافل ‌خ ‌وررا ‌اؤقرر ررا‌أخا م‌النمو الخارجي: 

أ ‌  ا‌ان‌اؤقررررررررررر رررررررررررا‌أخا م‌ ياا‌ان‌خ ف‌ه قررررررررررر  وهي‌علبلر‌أ ‌على‌سصرررررررررررا‌خبلر‌
(Söllner, 2009).‌

 رررر  ‌أ ‌أق ‌اوظفبن‌ اا    ر‌ها رررأو ‌ي‌9-5يلا‌ها أشرررات‌ها  ‌يل  ‌بلر‌ان‌‌المنشــآت الصــغيرة:
    ‌أاايا ‌‌50,000    ‌أاايا م‌  أي‌ارالر‌ها أخوع‌أق ‌أ ‌ي ررر  ‌‌200,000ان‌

(OECD,2018.)‌
عرا م‌ اا    ر‌ها رررأو ‌‌19-10يلا‌ها أشرررات‌ها  وقررريا‌ها  ‌يل  ‌بلر‌ان‌‌المنشــآت المتوســطة:

 ‌ي رررررررررررررررر  ‌    ‌أاايا م‌  أي‌ارررالررر‌ها ررأخوع‌أقرر ‌أ‌500,000ي رررررررررررررررر  ‌أ ‌أقرر ‌ان‌
‌(.OECD,2018    ‌أاايا ‌)‌100,000

قب ث‌يلايف‌ها أشات‌هاصغبان‌لأغاهض‌ قد‌هاأ هقا‌ة علر‌ها أشات‌ها  ‌‌المنشآت الصغيرة )إجرائياج(:
‌عرالبن.‌9عرالبن‌ س ى‌‌5عأ ‌عرالبن‌أق ‌ان‌يشغ ‌

قررب ث‌يلايف‌ها أشررات‌ها  وقرريا‌لأغاهض‌ قد‌هاأ هقررا‌ة علر‌ها أشررات‌‌المنشـآت المتوسـطة )إجرائياج(:
‌.عرا  ‌‌50عرالبن‌ س ى‌‌10ها  ‌يشغ ‌عأ ‌عرالبن‌أق ‌ان‌

‌
‌
‌



 

‌  

 

 الملخص

‌هاضوا‌على‌ هقع‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ايلأف‌ قد‌هاأ هقا‌هاى‌ي ل ط‌
على‌أ ث‌ها لوقرت‌ها  ‌يوه ر‌‌ قأ‌ ك ت‌هاأ هقام‌ةرا اكب ‌على‌ا رخظا‌ببة‌ا ث‌ ضوهس ‌هانأي

‌ ‌ أ ث ‌‌ها  أ هتع و ر ‌الأ وم ‌ان‌خاصلر ‌هاى‌ها  ‌ي يأ ‌هضرخا ‌هال قا ببن‌ها لوقرت‌ا ر اا‌ صأ
‌ي أيأها  ويل ام‌ه  ه يا‌ ها أظ   ام‌هانرعوع ا‌ ها ؤق  ام‌ ها  ويق ام‌ ببن‌ع و‌ قد‌ها أشاتم‌ أيضر ‌

‌ببن‌ ‌ هاخر   اعل‌ا أ هتهال قا ‌ هاأهخل ا ‌هافا يا ‌هاأ و‌رح‌هاأ و خ ‌ها أشات‌هاصغبان‌‌‌ ببن‌ قه
‌. ها  وقيا

اراك ‌ اأيا ‌م‌ يث‌ي أيأ‌ال  ع‌هاأ هقا‌ان‌ها ألم‌هاوصف يث‌ه ع  ر ‌خ ‌ه اها‌هاأ هقا‌على‌
ا‌م‌ بلغ‌عأ ‌ال  ع‌هاأ هقها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌اأينا‌ضوهس ‌هانأي‌ ا رخظا‌ببة‌ا ث

خ ‌ا رخظا‌ببة‌ا ثم‌‌اأش ن‌صغبان‌ ا وقيا(‌1493هاى‌)‌اأش ن‌صغبان‌ ا وقيام‌يأن ث(‌2235)
ة  يا‌ا تلا‌ا ل  ع‌ يث‌أخق‌عبأا‌عشوهئ ا‌خ ‌ضوهس ‌هانأيم‌‌اأش ن‌صغبان‌ ا وقيا(‌742 ‌)

 هاأ هقام‌(‌هق لرعا‌قربلا‌ال  لب ‌322اأش ن‌صغبان‌ ا وقيام‌ يث‌هق ا رع‌)(‌328بلغ‌سل لر‌)‌هاأ هقا
‌.%(98.1)‌بأ لا‌هق ا رع‌بلغة

اؤ ان‌ يهت‌الأويا‌ببن‌ها لوقرت‌ ببن‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ع قا‌ أر ‌‌هاأ هقا‌أاع رئم‌أظلات‌
‌ سأن‌ة نأه ك ر‌ببأة‌هاأ رئم‌ها‌هعخفرض‌ا  و ‌ها لوقرت‌ها  ويل ا‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ام‌

‌ ها أظ   ا‌أا‌ها لوقرت‌ه  ه يا ‌م‌%(17.7بأ لا‌)‌ها  وقياع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ‌يؤ ا‌على‌‌ هسأن
‌ ‌على ‌اأفا ن ‌يؤ ا ‌ها أشات  ‌ع و‌ قد ‌ببن ‌هيلرب ا ‌ع قا ‌  و  ‌هاأ رئم ‌ببأة ‌ك ر هاأ و‌‌ا أ هتم

هافا يا‌‌ها  أ هت أا‌)هافا يام‌هاأهخل ام‌ هاخر   ا(‌ال  لا‌ ببن‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيام‌
كرعة‌أك ا‌ان‌سبث‌ها   با‌ان‌ع قا‌‌هاأ و‌ا أ هتخ ‌ قد‌هال قام‌ك ر‌أا‌ع قا‌‌اأفا ن‌ ‌يؤ ا

‌.خ ‌هاضفا‌هاغاب ا‌ها لوقرت‌خ ‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا

ةضرررررا  ن‌هعر ن‌  هقرررررا‌يكلفا‌ها لرا ت‌ هااقرررررو ‌‌مها  ررررر و ‌ها اوا على‌‌أ هقرررررامها‌ةأ صررررر‌؛ عل ر
 ها  وقررريام‌  ضرررع‌هعفراهت‌ ي رررلب ت‌ضررراي  ا‌خرصرررا‌بلقد‌‌ اوا ا‌ها  للنا‌ةرا أشرررات‌هاصرررغبانها

ها أشاتم‌ على‌ا  و ‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌أ صة‌هاأ هقا‌ةر    ر ‌ةرا خي ط‌ه ق اهي ل ‌
 هع  ر د‌خ ‌ع  ‌ قد‌ها أشررررررررراتم‌هضررررررررررخا‌هاى‌ه    ر ‌ةشرررررررررا ‌أك ا‌ةرا كأواو  ر‌ها أيتا‌خ ‌ه ع رج‌

‌‌لرت‌اخ صا‌خ ‌الرف‌ها ا يم‌ ها  ويق‌ه اك ا ع . ه ق لرعا‌ةل طاق‌هال  م‌

 .الضفة الغربيةالالمات المفتاحية: المنشآت، المنشآت الصغيرة والمتوسطة، النمو، 
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. 
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Supervisor: Dr. Nidal Darweesh. 

Abstract 

This study aimed to shed light on the reality of the growth of small - medium enterprises in 

the West Bank, taking Bethlehem and the suburbs of Jerusalem as a pilot for this study., The 

research study focused on the obstacles and determinants of small and medium enterprises 

growth, Further, monitoring the relationship Between the financial, administrative and 

organizational, legal, institutional, and marketing obstacles, and the growth of these 

enterprises, as well as determining the relationship between The individual characteristics, 

internal and external factors that influence small and medium enterprises growth. 
The study adopted the descriptive and analytical approach, and the study population was 

identified from the small and medium enterprises in the suburbs of Jerusalem and Bethlehem 

governorate, With population size of  (2235) small - medium enterprises, divided into (1493) 

small and medium enterprises in the Bethlehem governorate, and (742) small and medium 

enterprises in the suburbs of Jerusalem, A simple random sample used with (328) small 

medium enterprises.  , and (322) questionnaires were retrieved for analysis and study, with 

a retrieval rate of (98.1%). 

The results of the study showed that there is an effective and significant relationship between 

constraints and the growth of small and medium enterprises in the West Bank. The results 

also showed that the decrease in the level of financing obstacles by one unit affects the 

growth of small and medium enterprises by (17.7%), And that administrative and 

organizational obstacles do not individually affect the growth of these enterprises, as the 

results showed that there is a positive relationship between growth factors (individual, 

internal, and external) combined and the growth of small and medium enterprises, and that 

individual factors do not separately affect this relationship, and the relationship of growth 

factors It was greater in terms of the impact of the relationship of obstacles to the growth of 

small and medium enterprises in the West Bank. 

Accordingly; The study recommended, at the government level, the necessity to re-study the 

cost of government transactions and fees related to small and medium enterprises, and to 

establish tax exemptions and facilities for these establishments, and at the level of small and 

medium enterprises the study recommended attention to strategic planning and its adoption 

in the work of these establishments, in addition to paying more attention to modern 

technology In production and work methods, and seeking assistance from specialized 

authorities in the field of promotion and e-marketing. 

Key words: enterprises, small and medium enterprises, growth, the West Bank 
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‌

 الفصل الأول
‌

 الإطار العام للدراسة

‌

 مقدمة 1.1

ا أا‌أقررررررررقررررررر ا‌خ ‌أ ‌هق صرررررررر ‌عرا  م‌خأ و ر‌يلأ ‌ع و‌ها راا‌يلأ‌ها أشرررررررات‌هاصرررررررغبان‌ ها  وقررررررريا‌
ان‌‌ه ق صررررررررر يام‌ كتان‌عأ  ر‌يلأ ‌يشررررررررغب ‌ها  يأ‌ان‌هالرطلبن‌عن‌هال  م‌هلأاا‌هاق ‌سقه‌ةراكتبا

ه ق صر يرت‌هاك ا ‌هاى‌ عث‌ يشل ع‌ قد‌ها أشاتم‌ ييويع‌كرخا‌هاصلرب‌ هالقلرت‌هاأ ف‌ها  نأاا‌ ‌
أار ‌ع و ر‌ يوقرللر‌ علرسلرم‌ يوخبا‌ قررئ ‌ها  وي ‌ هاخأارت‌ه قر شرر يا‌الرم‌خ  نبق‌هاأ و‌خ ‌ قد‌

ه    ر ‌بلقه‌هاأوع‌ان‌هاكل ‌القد‌هاأ ف‌ ه ق صرررررررررررر يرتم‌  و‌ار‌ ل ‌ها أشرررررررررررات‌يلأ ‌ي نبق‌هاأ و‌
خلقد‌ها أشرررات‌ي  رة‌ةلأن‌خصررررئص‌يك ررر لر‌هلأ   ا‌خ ‌كرخا‌ها لر ت‌ها أشرررات‌وررر عر‌عرا  ر ‌   ا ر م‌

م‌هضرررخا‌هاى‌قأ يلر‌على‌ها  ررر  ا‌ قلا‌ها وه  ‌  أي‌ها رف‌ها يلوب‌الر‌ قررلواا‌يااك رراعا‌هعشررر ر‌
عل ت‌عألر‌ها اوارت‌كرافنا‌ هاليراا‌ ها  ‌‌ق صر ياه    رع ا‌ ‌ه  شرك ‌هيلر ‌سلوف‌اللض‌هاخ ‌

‌.س ى‌هابو 

ي  ه ‌أ   ا‌قيرع‌ها أشرررات‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌خ ‌خل ررريبنم‌سبث‌يشرررا ‌ قد‌ها أشرررات‌ار‌ع ررر  ر‌ ‌
 قررأ‌اا‌ ررقه‌هانيرررع‌خ ‌ااهسرر ‌عررأيررأنم‌كرررعررة‌أ   ررر‌خ ‌خ ان‌%(‌ان‌هاأررريم‌ها  ل ‌ه   رررا م‌90)

م‌سبث‌ي تلة‌يلا‌1967الأ هض ‌عر ‌ها  بأ رت‌ان‌هاناا‌ها رض ‌خرصا‌ةلبأ‌ه س  ف‌ه قاهئبل ‌
 طوهف‌قرررررررأوهت‌ه س  ف‌هاف ان‌بأ و‌ هة  ر ‌ال أشرررررررات‌هاصرررررررغبان‌ ها  وقررررررريا‌ةشرررررررا ‌غبا‌ قررررررر  م‌
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هاوطأ ا‌هافل يبأ ام‌كرعة‌ها  رقرت‌ه قاهئبل ا‌يشا ‌أةاا‌ا   ان‌ه قاهئبل ‌ س ى‌ق  ‌عشوا‌ها ليا‌
ال ؤق رت‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌ه ق صر ‌هافل يبأ م‌خنأ‌كرعة‌ها ليرت‌ه قاهئبل ا‌خ ‌ياا‌هاوقة‌
ياخض‌هعيرا‌ اأح‌هااخص‌ا  ق س‌ها ؤق رت‌ ها شر يع‌ه ع ر  ا‌ هاخأا ام‌  ‌ي أح‌ياهخ ص‌قو ‌

ها  ‌ ‌يشررررررا ‌يلأيأه ‌على‌ها أ م‌ه قرررررراهئبل م‌أ ‌يلا‌ها شررررررر يع‌ها  ‌يل  ا‌اأ لريلر‌‌ا لا‌ها شررررررر يع
يك بل ا‌ال أ م‌ه قاهئبل ‌ يخأ ‌هق صر دم‌ ال ‌ها   لع‌ال  رعرت‌ه ق صر يا‌خ ‌ياا‌هاوقةم‌ق لأ‌أا‌

فلة‌(‌اأشرررررررر نم‌خ  ر‌ه ي2332)‌1978عأ ‌ها أشررررررررات‌هاصررررررررأرع ا‌خ ‌هاضررررررررفا‌هاغاب ا‌كرعة‌خ ‌هالر ‌
)عرصرام‌‌1993(‌اأشر ن‌خ ‌هالر ‌2146م‌ ث‌هلية‌ا صرلح‌)1983(‌اأشر ن‌خ ‌هالر ‌2363ا صرلح‌)

م‌  و‌ار‌يلاس‌قررروا‌سراا‌ه قررر ت ر ‌هانبو ‌ ها ا نرت‌ها  ‌كرعة‌يوه ر‌ه ق صرررر ‌هافل ررريبأ ‌(1999
خ ‌سابلر‌على‌هاشررررررررل ‌م‌ يلاس‌يل أ‌هقرررررررراهئب ‌خ ‌هقرررررررر خأه ‌ها رررررررر ح‌ه ق صررررررررر  ‌خ ‌ياا‌هاوقة

‌.هافل يبأ 

بلأ‌هعشرررا‌ها ررليا‌هاوطأ ا‌هافل رريبأ ام‌ي ررل ة‌ها ررليا‌هاوطأ ا‌هافل رريبأ ا‌ه ه ن‌هاأشرررط‌ه ق صررر  ‌ ‌
 يوق ع‌ه يفرق رت‌ه ق صرررررررر يا‌ها خ لفام‌ قأ‌ورررررررلأ‌ه ق صرررررررر ‌هافل ررررررريبأ ‌هة  ر ه ‌ع  لا‌ قاه ‌قرعوا‌

يبأ ‌ و‌هق صررررررررر ‌خأاري ‌عظاه ‌ه قرررررررر ت ر ‌ كقاا‌بأرا‌ها أا‌هاصررررررررأرع ام‌ يل  ا‌ه ق صررررررررر ‌هافل رررررررر
ها  ل ‌ه   را ‌ هال راام‌  غث‌‌هاأريم‌خ ‌ال  رررررر  ا‌هالر ةن‌اأشررررررط‌هاخأارت‌ ار‌يايلط‌ةر‌ان‌خا ع‌

 قه‌خنأ‌ةن ‌ه ق صرررر ‌هافل ررريبأ ‌يرةلر ‌ا ررر رقررررت‌ه س  ف‌ه قررراهئبل ‌س ى‌ير يخ‌هعأه ‌ قد‌هااقرررراام‌
ت‌ه ق صرررر يا‌ ها ررر رقررر ا‌ه قررراهئبل ام‌ خ ‌يهت‌هاوقة‌ةشرررا ‌الرورررا‌أ ‌غبا‌الرورررا‌ةرا ررر رقرررر ي   ا‌

يلرع ‌ان‌ها أرخ رررا‌غبا‌هالر اام‌هضررررخا‌هاى‌عأ ‌ها  اث‌هاكرا ‌ةرا وه  ‌ ها نأ هت‌هاي  ا ا‌ هالشرررايا‌
‌خرصا‌خ ‌ظ ‌  و ‌ق رقرت‌عأصايا‌ سوه  ‌ ين   رت‌ غاهف ا.

 س ى‌خ ‌أكتا ر‌ينأار م‌هاكتبا‌ان‌‌ يوه ر‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ها  وقررررريا‌ةشرررررا ‌عر ‌ خ ‌كرخا‌هاأ ف
ةإ ه يلر‌أ ‌ي ويللرم‌  أر ‌ار‌ار‌ها لوقرت‌ها  ‌ي أ‌ان‌ع و ر‌ علرسلرم‌خلأر ‌هالوها ‌ها  ‌يايلط‌

اكألر‌اؤ ان‌ةشررررررررررررررا ‌ك با‌خ ‌هسأهه‌هاأ و‌اأ ‌ قد‌ها أشرررررررررررررراتم‌كرانوهعبن‌ع قا‌ة  غباهت‌خر   ا‌
تم‌هضررررررررخا‌هاى‌ار‌ي للق‌ةر ع رج‌ ي رررررررويق‌ها أ لرت‌ ها شرررررررايلرت‌خ ‌هاأ ف‌ها  ‌يل للر‌ قد‌ها أشرررررررا

 هاخأارتم‌ برا نرب ‌خلأر ‌هاكتبا‌ان‌هالوها ‌ها  ‌ي ررررعأ‌خ ‌هعلرح‌ قد‌ها أشرررات‌ ي ررراع‌ان‌ع ل ا‌
‌ع و ر‌ يوقللر.

خإا‌م‌ خ ‌هاوهقع‌هافل رريبأ م‌ على‌هااغث‌ان‌هلأةارت‌ه ق صررر يا‌ ها رر رقرر ا‌ها  ‌يلصررف‌بلقه‌هاوهقع
 هقع‌ع و ر‌ا  ررررل ط‌هاضرررروا‌على‌ ي ي ‌ قد‌هاأ هقررررا‌غبان‌ ها  وقرررريا‌او و ‌ ا رررر  انم‌ها أشررررات‌هاصرررر

م‌ها  ‌ي ررررررررررررررعأ‌ قد‌ها أشرررررررررررررات‌على‌هاأ و‌ها  أ هتأ ث‌م‌ ‌ها لوقرت‌ها  ‌يؤ ا‌خ ‌ع و ر‌ الاخا‌أ ث
هاألرح‌ ببن‌ع و‌ها أشرات‌هاصرغبان‌ ها  وقريا‌‌ ا أ هتهضررخا‌هاى‌ي أيأ‌هال قا‌ببن‌ قد‌ها لوقرت‌
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واي ا‌ك بان‌ان‌ قد‌ها أشات‌خ ‌اأين  ‌ا رخظا‌ببة‌ا ث‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ام‌ان‌خ ف‌  هقا‌ هقع‌
‌. اأينا‌ضوهس ‌هانأي

 مشكلة الدراسة 1.2

ها رضرررر م‌ بلأ‌‌ان‌هاناا‌‌بأأت‌ها أشررررات‌ ها شررررر يع‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌خ ‌خل رررريبن‌اأق‌خ ان‌ةلبأن
 بشرررررررا ‌غبا‌ قررررررر  م‌سبث‌ي ب ت‌ قد‌ها أشرررررررات‌‌1967  ف‌هقررررررراهئب ‌ال أرطق‌هافل ررررررريبأ ا‌عر ‌هس

 ها شر يع‌ةرايرةع‌هالرئل م‌ بلأ‌قأ  ‌ها ليا‌هاوطأ ا‌هافل يبأ ا‌قراة‌ةإعر ن‌يأظ ث‌هاوهقع‌ه ق صر  ‌
‌عوا‌هافل يبأ .هافل يبأ ‌خر   ة‌ةرا أشات‌ ها شر يع‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ ق  ة‌ةإعشرئلر‌ خنر ‌النر

يوه ر‌ها شررررررر يع‌ ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌هافل رررررريبأ ا‌هاكتبا‌ان‌ها  أيرت‌ ها لوقرتم‌أ  لر‌
‌ها  أيرت‌ها را ا‌ ها  ويق ا‌ ه  ه يا‌ ها أرخ  ا.

%(‌ان‌سلث‌هاأريم‌ها  ل ‌هافل يبأ م‌95 ي ت ‌ها شر يع‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌خل يبن‌ار‌ع   ر‌)
(‌خإا‌خ ‌هاضرررفا‌هاغاب ا‌2012ة‌ها اك  ‌ا سصررررا‌هافل ررريبأ ‌خ ‌يلأه ‌ها أشرررات‌اللر ‌)  خنر ‌الللر

م‌ي وةع‌ قه‌(2012)هاللرة‌ها اك  ‌ا سصرررا‌هافل رريبأ م‌(‌اأشرر ن‌عرالا‌98,384 سأ ر‌ار‌يلر ف‌)
  و‌ار‌يشرربا‌هاى‌أ   ا‌ قد‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌‌هالأ ‌على‌كرخا‌ا رخظرت‌هاضررفا‌هاغاب ام

خ ‌ه ق صرر ‌هافل ريبأ ‌     ر‌هاأ و‌ه ق صرر  ‌خ ‌خل ريبنم‌غبا‌أا‌ها أشرات‌هاصرغبان‌ ها  وقريا‌
م‌ك ر‌أا‌ه ق صررر ‌هافل رريبأ ‌يلنى‌ة ر ا‌يوه ر‌هالأيأ‌ان‌ها لوقرت‌ ها  أيرت‌ها  ‌يلأ ‌هقرر  اه ي لر

  ررررر ويرت‌هالرا ا‌ان‌هاأ و‌ هاألرح‌لأا‌ياا‌يألاس‌على‌ها راا‌ه ق صرررررر يا‌ارقرررررا‌ا أشرررررات‌ي نق‌ها
ما هي خ ‌ها  رؤف‌ها را :‌ي ان‌ص رغ لر‌  أر‌ي اة‌ي رؤف‌الث‌ي ت ‌اشالا‌ي  رج‌هاى‌  هقا‌‌كا م

 ؟نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الضفة الغربية محدداتمعوقات و 

 أهمية الدراسة 1.3

ن‌أ   ا‌طاسلر‌ا وضرروع‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريام‌  و‌هانيرع‌هاق ‌وررلأ‌ي ي ‌أ   ا‌هاأ هقررا‌ا
أ   ا‌ك بان‌خرصرررررا‌ةلأ‌هلأةاا‌هالرا  ا‌ها  ‌عصرررررفة‌ةر ق صرررررر هت‌ قيرع‌ها رف‌ هلأع رف‌خ ‌هالراث‌

سبث‌صررررررر أت‌هاكتبا‌ان‌ قد‌ها أشرررررررات‌أار ‌آ ر ‌ قد‌هلأةاا‌هالرا  ام‌ار‌ قب‌هاكتباين‌م‌2008خ ‌
‌هاى‌ي ل ط‌هاضوا‌علبلر.‌ان‌هالرستبن

(م‌ ها  ‌يؤ  ‌على‌3-ك ر‌ي اة‌أ  ب لر‌خ ‌يي بق‌ها أو ‌ اؤقرررررر رررررررت‌ه قاهض‌ا لريبا‌الأا‌)ةرةف‌
هضرخا‌هاى‌ةير ن‌ينببأ‌ه ئ  را‌ها نأ ‌هاى‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيام‌هضرخا‌هاى‌ خع‌يكلفا‌ها  ب م‌

أا‌ قد‌ها نا هت‌ ها لريبا‌يلل ‌ها أو ‌يفضررررر ‌ينأيث‌هانا ض‌ال أشرررررات‌ها  ‌اأيلر‌هئ  را‌ بأم‌على‌
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 ها  ‌ياوا‌يصررررررأ فلر‌ه ئ  رع ‌اأخفض‌)ال ا ‌ أيةم‌أا‌ينأار‌ال أشررررررات‌هاصررررررغبان‌أ ‌ها  وقرررررريام‌
2018.)‌

خ ‌أعلر‌ينأ ‌ال أشرررات‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌أ ث‌ها لوقرت‌ها  ‌يلبق‌‌ خ ‌هالرع ‌هال ل ‌ي اة‌أ  ب لر
‌ اأيايلرع و ر‌ ي أ‌ان‌خاصررررلر‌خ ‌هاألرح‌ ه قرررر  اه يام‌ ياا‌ك ‌ي  ررررأى‌لأصرررر رب‌ قد‌ها أشررررات‌

‌ها لرا ‌اع‌ قد‌ها لوقرت‌ خفض‌ا  ويرت‌يلأيأ ر‌ا أشايلث.

طر اا‌ها اواا‌ف  ر‌يخص‌ هقع‌ قد‌ك ر‌أا‌ قد‌هاأ هقررررررررررررررا‌يياح‌هاكتبا‌ان‌هلأاو ‌الأ هقررررررررررررررا‌على‌
ها أشات‌ها  ‌يشا ‌قيرعر ‌ال ر ‌خ ‌ه ق صر ‌هافل يبأ م‌ ينأ ‌الر‌ةلض‌ها وص رت‌ها  ‌ان‌و علر‌
أا‌ي  رن‌ان‌أ ضررع‌ قد‌ها أشرات‌ ينأيث‌ها  رلب ت‌هاضرا  يا‌اأخللر‌الأ و‌ ها نأ ‌ة ر‌يألاس‌على‌

‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ا.ها راا‌ه ق صر يا‌هالراا‌

خ ‌كوعلر‌ينأ ‌اللوارت‌سوف‌ هقع‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ك ر‌أا‌ أر ‌أ   ا‌ةراغا‌القد‌هاأ هقا‌
 الوقرت‌ع و ر‌ا ؤقررر ررررت‌  لرت‌ساوا ا‌ غبا‌ساواا‌الر‌ع قا‌الروررران‌أ ‌غبا‌الروررران‌‌ ا أ هت

ا لر يا‌ غبا ر‌ هاغاف‌ها لر يا‌ ه ي ر هت‌هاصررأرع ا‌ ه‌بلقد‌ها أشرراتم‌ك ؤقرر رررت‌ه قاهض‌ ها  وي 
‌ان‌ها ؤق رت‌ها  ‌يايلط‌بلقد‌ها أشات‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ا.

أعلر‌ي ت ‌هضررررررررخا‌ أيأن‌هاى‌أ ب رت‌ها أشرررررررات‌أار‌على‌هالرع ‌هالل  ‌خ  اة‌أ   ا‌ قد‌هاأ هقرررررررا‌خ ‌
هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌خ ‌خل ررررريبنم‌اع‌ي  يأ ر‌اللرستبن‌ غبا ث‌ان‌هاللرت‌هلأكر ي  ا‌ها ل ا‌بأ رئم‌

 هاأ و‌خ ‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاوهقع‌هافل يبأ .‌ ا أ هت با‌ها لوقرت‌سوف‌ي 

 أهداف الدراسة 1.4

، من حيث المنشــــآت الصــــغيرة والمتوســــطة نمو واقع علىالتعرف ي  ت ‌هالأف‌هاائ س‌الأ هقررررررا‌خ ‌
‌‌.نجاح ه ا النمو في الضفة الغربية  ومحدداتمعوقات 

‌ي نبق‌عأن‌أ أهف‌خاع ا‌  : ا  نبق‌ قه‌هالأف‌ ‌بأ‌ان‌

 .هاضفا‌هاغاب اهاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌‌ها أشاتأ ث‌ها لوقرت‌ها  ‌يوه ر‌ع و‌ها لاف‌على‌ .1

 .هاضفا‌هاغاب اهاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌‌ها أشاتأ و‌ا‌ها  أ هتها لاف‌على‌ .2

هاصررررررررررررررغبان‌‌ها أشرررررررررررررراتعلى‌ع و‌الأ وم‌‌هاألرح‌ا أ هت ‌ها لوقرت‌‌ها لاف‌على‌هال قا‌ببن .3
 .هاضفا‌هاغاب ا ها  وقيا‌خ ‌

ا رر و ‌ع و‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌هافا ق‌خ ‌هقرر لرةرت‌ها ل و بن‌سوف‌‌ها لاف‌على .4
‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ا.
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 أسئلة الدراسة 1.5

نمو المنشـــآت الصـــغيرة  محدداتو معوقات هي  ماعن‌ها رررررؤهف‌هاائ س‌  و:‌ا  رةا‌هاأ هقرررررا‌‌ي رررررلى
 والمتوسطة في الضفة الغربية ؟

‌هلأق لا‌هافاع ا‌ها را ا:‌ ياا‌ان‌خ ف‌ه  رةا‌على

ان‌‌هاضرررفا‌هاغاب اهاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌خ ‌‌ها أشررراتع و‌‌ي أ‌انار‌  ‌أ ث‌ها لوقرت‌ها  ‌ .1
ها  وي م‌ها لوقرت‌ه  ه يا‌ ها أظ   ام‌ها لوقرت‌هانرعوع ا‌ ها ؤقرررررررررررررر رررررررررررررر ام‌الوقرت‌سبث‌)

‌(.ها لوقرت‌ها  ويق ا ‌
‌ها  أ هت)‌ان‌سبثهاصرررررررغبان‌ ها  وقررررررريا‌خ ‌خل ررررررريبن‌‌ها أشررررررراتع و‌‌ا أ هتار‌  ‌أ ث‌ .2

‌(.هاخر   ا‌ ها  أ هتم‌هاأهخل ا‌ها  أ هتم‌هافا يا
هاألرح‌الأ وم‌على‌ع و‌ها أشرررات‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌خ ‌‌ ا أ هتهال قا‌ببن‌ها لوقرت‌ار‌ .3

‌؟هاضفا‌هاغاب ا‌

 حدود ومحددات الدراسة 1.6

هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌ أ رررررث‌ها لوقررررررت‌‌ها أشرررررات  هقرررررا‌ هقرررررع‌ع رررررو‌الحـــــدود المو:ـــــو ية:  •
 .ها أشات قد‌ها  ‌ي رعأ‌خ ‌ع و‌ علرح‌‌  أ هت ها

 س رررررى‌‌‌2020اررررن‌هالررررر أ ايررررة‌هاأ هقرررررا‌خرررر ‌هاف رررران‌اررررن‌هاابرررررع‌هاترررررع ‌الحــــدود اليمانيــــة:  •
 .2021هاترع ‌ان‌هالر ‌هاابع‌

هس ‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌خرررررر ‌ضرررررررو‌‌ها أشرررررراتياكرررررر ‌هاأ هقررررررا‌علرررررررى‌‌الحــــــدود المكانيــــــة: •
 هانأيم‌ ا رخظا‌ببة‌ا ث.

‌ال أشرررراتأ ‌ ؤقرررررا‌الراس‌ه  ه ن‌اأيا ‌ ‌أ اية‌هاأ هقررررا‌على‌أصرررر رب‌‌الحدود اليشـــرية: •
 ‌ ا رخظا‌ببة‌ا ث.‌ضوهس ‌هانأيهاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌
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 نموذج الدراسة 1.7

‌
 (بالاعتماد على الادبيات والدراسات السابقة )إعداد الياحثة : نموذج الدراسة 1شكل 

‌ 
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 فر:يات الدراسة 1.8

ببن‌أ ث‌(‌α≤0.05عأأ‌ا ررر و ‌هاأ اا‌) ‌يو أ‌ع قا‌يهت‌  اا‌هسصررررئ ا‌‌الفر:ــية الرئيســة الأولى:
ع و‌‌ا رررررررر و ‌(‌ ببن‌ها  وي م‌ه  ه يا‌ ها أظ   ام‌قرعوع ا‌ اؤقرررررررر رررررررر ام‌ الوقرت‌ي ررررررررويق اها لوقرت‌)

‌.هاضفا‌هاغاب اهاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌‌ها أشات
ببن‌(‌α≤0.05عأأ‌ا ررررررر و ‌هاأ اا‌) ‌يو أ‌ع قا‌يهت‌  اا‌هسصررررررررئ ا‌‌:الثانيةالفر:ـــــية الرئيســـــة 

‌ها أشررررررررررررررات(‌ ببن‌ا رررررررررررررر و ‌ع و‌خر   ا‌ا أ هت هخل ام‌‌ا أ هتخا يام‌‌ا أ هتهاأ و‌)‌ا أ هت
‌.هاضفا‌هاغاب اهاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌

خ ‌(‌α≤0.05عأأ‌ا رررررررر و ‌هاأ اا‌)  اا‌هسصرررررررررئ ا‌يو أ‌خا ق‌يهت‌ ‌‌:الثالثةة الفر:ـــــية الرئيســـــ
ع و‌ها أشررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌خ ‌هاضررررفا‌هاغاب ا‌يل  ‌اللوها ‌‌ا رررر و ‌ه رةرت‌ها ل و بن‌سوف‌

هالأسم‌هاأ  ا‌هالل  ام‌قررررررررررررأوهت‌ع  ‌ها أشرررررررررررر نم‌ط  لا‌ع للرم‌عأ ‌هالرالبن‌خبلرم‌عوع‌)هاأي غاهف ا‌
‌البأا‌هاأ هقا.ها لك ام‌ينب ث‌هاأ و‌ال أش ن‌ق  ‌ رئ ا‌كو  عر(‌

 هيكلية الدراسة 1.9

‌يث‌ين  ث‌خصوف‌هاأ هقا‌هاى:

هاأ هقرررررررام‌:‌ها نأارررررررام‌اشرررررررالا‌هاأ هقرررررررام‌أ   رررررررا‌ ي ضررررررر نه طرررررررر ‌هالرررررررر ‌الأ هقرررررررا‌هافصررررررر ‌هلأ ف:‌
‌. ع ويج‌هاأ هقا‌أ أهف‌هاأ هقام‌أق لا‌هاأ هقام‌سأ  ‌هاأ هقا

‌.هافص ‌هاترع :‌ه طر ‌هاأظا ‌ هلأ ب رت‌ها رةنا

لم‌هاأ هقرررررام‌ال  ررررع‌هاأ هقرررررام‌عبأررررا‌هاأ هقرررررام‌أ هن‌اررررأهافصرررر ‌هاتراررررث:‌األل رررررا‌هاأ هقررررا‌ ي ضررررر ن:‌
‌هاأ هقام‌ها لرالرت‌ه سصرئ ا‌الأ هقام‌ا غباهت‌هاأ هقا.

‌افص ‌هااهةع:‌عاض‌ ي لب ‌ع رئم‌هاأ هقا.ه

‌.ة‌هابلر‌هاأ هقاهافص ‌هاخراس:‌أ ث‌هاأ رئم‌ ها وص رت‌ها  ‌خلص

ها ل  رررررأ‌خررررر ‌‌APA خنرررررر ‌اأظرررررر ‌‌هاأ هقررررراعلبلرررررر‌‌ت قرررررأ‌يرررررث‌يو برررررق‌ها اه رررررع‌ ها صرررررر  ‌ها ررررر ‌هع  رررررأ
‌ك  سرررررررق‌خررررررر ‌علريرررررررا‌الررررررررف‌هال رررررررث‌هالل ررررررر ‌خررررررر ‌ رالرررررررا‌هانرررررررأيم‌  ضررررررررخا‌ها اخنررررررررت‌ها ةارررررررا

‌هاأ هقا.

‌

‌
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 الفصل الثاني 2
 

 والدراسات السابقةالإطار النظر  

 

 المقدمة 2.1

ار‌يث‌ه ط ع‌ي أر ف‌ قه‌هافص ‌هلأ ب‌هاأظا ‌ا  غباهت‌هاأ هقام‌ قب ث‌ها ياق‌الر‌ان‌خ ف‌عاض‌
هاألرح‌‌ ا أ هتةرا أشررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريام‌ افره ث‌هاأ و‌ان‌ك  ‌   هقرررررت‌يهت‌ع قا‌‌عل ر

هال قا‌ببن‌م‌خ ‌ا ر اا‌ااصأ‌ ها وقعم‌ ها لوقرت‌ها  ‌يوه ر‌ قه‌هانيرع‌ان‌ها أشات‌ ي أ‌ان‌ع ود
‌.هاألرح‌ ببن‌ي نبق‌هاأ و‌خ ‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ ا أ هتها لوقرت‌

 الصغيرة والمتوسطة المنشآت 2.2

 :، المنظمة، المشروعالمنشأة 2.2.1

‌ها أشررررررررر نهاصرررررررررغبان‌ ها  وقررررررررريام‌ ‌بأ‌ان‌ها فايق‌ببن‌افلو ‌‌ها أشررررررررراتق  ‌ها أا‌ب وضررررررررر ح‌افلو ‌
Enterpriseافلو ‌ها أظ ا‌ ‌Organizationي ت ‌ها أظ ا‌يايب ‌ه   رع ‌لأ  ه ‌ ا ررررررؤ ا رت‌م‌سبث‌

هاللرت‌هافرعلا‌هالشررررايا‌ هانوهعأ‌ ها لريبا‌ها  ‌ي اث‌يصرررراخرت‌ قد‌هاف رت‌هاللرتم‌سبث‌ي ث‌يشرررراب ‌
م‌خ ‌ها نرب ‌خإا‌هاخأارت‌ ها أ لرت‌هال رع ا‌ر ‌لأ أهف‌ها شررررررا ع‌هاخرص‌بلرها أظ ا‌ ا اا لر‌ خن

ي  أ ‌ان‌خ ف‌ ظ ف لر‌‌ها أشررررررر ن برا را ‌خإا‌افلو ‌م‌اأشررررررر نا ب  لر‌  ‌أع رف‌‌ها أشررررررر نها  ‌ينأالر‌
‌ه ق صررررر يا‌ ه    رع ا‌ ها رررر رقرررر ا‌ هاايرضرررر ا‌ غبا ر‌ان‌ها أشرررر نها  ‌ينو ‌بلر‌خ ‌ها ل  عم‌خلأر ‌

 خنر ‌ا ر‌قررر ق‌ي  و ‌على‌اأظ ا‌ على‌عظر ‌‌خرا أشررر نها  ‌يايلط‌بوظرئف‌ينأالر‌ال ل  عم‌‌ها أشرررات
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م‌ ي ث‌ خأ‌أع رف‌يث‌هعشرررررؤد‌ يشررررابلر‌اغاض‌البن‌ينأ ‌خأاا‌أ ‌يأ م‌ةضرررررئع‌أ ‌ي ررررل لر‌هاى‌ها ل  ع
ي ت ‌رايلر‌ خلراب لرم‌ ‌ةرا كأواو  ر‌ها أرقرررلا‌ ها وه  ‌هالشرررايا‌ها  ‌ي األر‌ان‌ي  ررربن‌كف‌ها أشررر نع  ‌

هال ل رت‌ها لر يا‌ ه ع ر  ا‌ هال قرت‌ها  لر اا‌ها  ‌ي ان‌ان‌ينأيث‌هاخأارت‌ ها أ لرت‌الل  ا‌عظث‌
‌.(Barjis, 2008)‌ها أش نأع رف‌

م‌ها أشرررررررررررررر نم‌ة لأى‌أ  هت‌ا  نبق‌أ أهف‌Organon ي ي ‌كل ا‌اأظ ا‌ان‌هالغا‌هابوعرع ا‌ة لأى‌أ هن‌
ا ل وعا‌أ أهف‌خإا‌ أر ‌أع  ‌هال رك ‌ها أظ   ا‌ا ايب ‌أع  ‌ها ل وعرت‌ان‌هاأريم‌أ ‌فلراأ لا‌

أا‌   ع‌ قد‌هلأ  هت‌ها أظ   ا‌  ‌  ا‌ان‌عفس‌ها أظ ا‌ها ؤقرررررررر رررررررر ام‌خرا أظ رت‌ خنر ‌القد‌هااؤيا‌
أار‌ها أظ رت‌ها  ‌يأشررر ‌ا شرررا ع‌ا أ ‌أهف‌ا أ نم‌ي  ت ‌    ر‌هلأقررررقررر ‌خ ‌ي نبق‌أ ‌اأشرررات  ‌

ها ؤق ام‌سبث‌ي ث‌ينأيث‌‌ها أشررراته ال ا‌قصررربان‌ها أ ‌   ‌ورررا ‌ان‌أورررارف‌‌اأشررراتخل ‌علر ن‌عن‌
يلايفرت‌ها لر ‌خبلر‌ ين ررر ث‌هال  ‌ ها  رررؤ ا رت‌ هلأ أهف‌هاخرصرررا‌بلرم‌ ي ان‌هع لر ‌ها شرررر يع‌على‌

أخا ‌طويلا‌‌ا أشررررراتا‌هاى‌كوعلر‌اأالا‌خ ‌هال رك ‌ها أظ   ا‌أعلر‌أعوهع‌اؤقررررر ررررر ا‌ا ررررر نلا‌ةر ضررررررخ
‌.(Costanzo & et al., 2009)هلأ  ‌ غبا‌اؤق ا‌

ة ا‌ها أظ ا‌  ‌ال وعا‌ان‌هلأوررررررررررررررخرص‌هاقين‌يل لوا‌الر ‌ا  نبق‌ أف‌‌ Raddy (2020) يا ‌
اش ا م‌هق صر  م‌ه   رع م‌أ ‌ق رق م‌ ي ان‌أا‌يكوا‌هلأقان‌ها  ‌يا ش‌الر ‌اتر  ‌على‌ها أظ ام‌
 الظث‌ها أظ رت‌يف نا‌هاى‌هالأف‌هااب  م‌ك ر‌أا‌الر‌أوررررررار  ‌قرعوع ا‌كتبانم‌كرا أظ رت‌هال رررررراايام‌

هاخبايا‌ ها ؤقرر رررت‌ها لل   ا‌ هال رعرت‌ها رر رقرر ا‌ هاك رعرت‌غبا‌ها اوا ام‌ف  ر‌ها أشررات‌هال ا رت‌
‌‌خإعلر‌يايلط‌بأشرط‌يلر  ‌ك صأ ع‌خأاا‌أ ‌اأ م‌ا ل  ا‌هس  ر رت‌هاأري‌ يوابأ‌ه ياه هت.

 :الصغيرة والمتوسطة المنشأةمفهوم  2.2.2

ك ‌ه طر ين‌هانرعوع ‌ ه    رع م‌ا‌عة علر‌ك ‌ه ا ‌يأظ   ‌ا ررررررررر ن ‌ارا ر ‌ يخضررررررررر‌ها أشررررررررر نيلاف‌
 يلأف‌هاى‌ ام‌   ع‌عوها ‌ه ع رج‌ان‌أ  ‌ي نبق‌أك ا‌قأ ‌ا ان‌ان‌ه ع رج‌أ ‌يلر ف‌ها رررررررلع‌أ ‌
هاخرأارت‌ها خ لفرام‌   ‌ةرا ررا ‌اأظ را‌الرر‌    ر‌خ ‌كرخا‌ها لرر ت‌كرا  ررن‌ هال ر ‌ ه ع ررج‌   اها‌

‌.(2019)ا  أم‌ا‌ ها وسأن‌ها ل  ع‌ان‌خ ف‌هاللو ‌هال رع ا‌ها ش اك

 يلاف‌ها أش ن‌ة علر‌"‌ياا‌هاك را‌هانرئث‌ها   ن م‌هاق ‌ي ر ي‌عشرطر ‌هق صر ير م‌ةل  ع‌ وهعلر‌ه  ه يا‌
 يلاف‌ااك ‌ه سصرررررا‌هافل رررريبأ ‌ها أشرررر ن‌ة علر‌"ك را‌(.30م‌2017 ها را ا‌ ه ع ر  ا"‌)آف‌غ   م‌

 ‌هلأصرررررروف‌ ي نبق‌هاخصرررررروص‌ ه  يلرط‌ة عشرررررريا‌هق صررررررر  ‌قر  ‌ة اث‌ار‌ار‌ان‌سنوق‌على‌ها  
هق صرر يا‌ ها لرا ‌ةصرفرت‌اع‌أطاهف‌أخا "م‌ك ر‌يوضرح‌هاأشررط‌ه ق صرر  ‌ة عر‌ع ل ا‌أ ‌ال وعا‌

)هاللرة‌ها اك  ‌ا سصررررررا‌هافل ررررريبأ م‌أع رف‌يأ م‌عألر‌ال وعا‌البأا‌ان‌ها أ و رت‌أ ‌هاخأارت‌
‌.(17م‌2005
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ينو ‌بأشرررررررط‌ ان‌ها لايفرت‌ها رررررررةنام‌ي ان‌يلايف‌ها أشرررررر ن‌خ ‌ قد‌هاأ هقررررررا‌ة علر‌ك ‌ك را‌ا رررررر ن ‌
ان‌خ ف‌‌..‌هاخ‌م‌يلأف‌هاى‌يل  ا‌هس  ر رت‌أصررررررر رةريلر  م‌خأاري م‌ة هع م‌صرررررررأرع ‌اشرررررررا ع‌

الشرررررررايا‌ بأفس‌هاوقة‌ار‌أ اد‌خ ‌ه ق صرررررررر م‌ ياا‌ان‌خ ف‌ ام‌كرخا‌عوها ‌ه ع رج‌ها را ا‌ ه‌هاابحم
‌ةلاض‌هع رج‌ها لع‌ هاخأارت‌ها  ‌يفبأ‌ها ل  ع. ها ر يا‌

ةشرررررررررا ‌عر ‌هاى‌ أف‌اوسأ‌ك بام‌  اى‌أ أهف‌كرالا‌ ا لأ ن‌ غث‌يأوعلر‌ ها غبباهت‌‌ها أشررررررررراتي لر‌
ي لرين‌ خنر ‌لأ أهخلر‌خلأر ‌‌ها أشررررررراتها  ‌يياأ‌علبلر‌ان‌سبن‌هاى‌آخا‌اوهكلا‌ال غباهتم‌ برا را ‌خإا‌

هاصرررر  ا‌كرا  رررر شررررا رت‌ هاا ر هتم‌‌ها أشررررات رف‌هاك بان‌ ها  وقرررريا‌ هاصررررغبانم‌  أر ‌هلأع‌اأشررررات
غبا‌هالر خا‌‌ ها أشررررراتها لل   ا‌‌ ها أشررررراتهاخأارت‌ها را ام‌‌ اأشررررراتها صررررراف ا‌كرا أو ‌‌ ها أشرررررات

‌.(2019ا  أم‌الابح‌)

‌‌:(2014)هالاا م‌ خنر ‌ا للب لر‌هاى‌عأن‌يصأ فرت‌أ  لر‌‌ها أشات ي ان‌يصأ ف‌

هاخرصرررا:‌   ‌ها  ‌ي اث‌ةنوهعبن‌ أي‌ها رف‌ ياوا‌ أخلر‌هاائ  ررر ‌ و‌هاابح‌  أ ‌‌ها أشرررات .1
 ها أرخعم‌  ‌يأخ ‌خ ‌ياكب  لر‌ها أبويا‌أ ‌ااوا‌ساوا .

هالراا:‌   ‌ها  ‌يكوا‌ا لوكا‌ال اواا‌ ياوا‌هالأف‌األر‌ا س‌ ب  ‌ةنأ ‌ار‌ و‌‌ها أشررات .2
 يوصب ‌هاخأارت‌ها اوا ا‌ال وهطأبن‌على‌ها   ويرت‌ها  ل ا‌ ه قل   ا.

غبا‌ها اوا ا:‌   ‌ها  ‌ينأ ‌خأاريلر‌ اأ لريلر‌ا أفلا‌ها ل  ع‌  ا‌ أ ‌هلأ برح‌‌ها أشرررات .3
‌خص‌أ ‌ال وعا.خ ‌ها نرب م‌   ‌ا  ة‌الكر ‌اش

ان‌سبث‌ها لثم‌خب ث‌ه ع  ر ‌على‌سأ‌البن‌ان‌سلث‌يلرا يلر‌خ ‌ها رررررروق‌‌ها أشرررررراتأار‌يصررررررأ ف‌
‌ها أشررراتلأة ره‌قيرع‌‌Bonn للأ‌ عأ ‌هالرالبن‌بلر‌أ ‌قأ‌يأظا‌لأسأ‌ قين‌ها ق رقررربن‌خنطم‌خوخنر ‌ا

‌:‌(2009)ور فم‌‌  خنر ‌ال لث‌على‌هاأ و‌ها را‌ها أشاتخلو‌ين ث‌‌IFMهاصغبان‌ ها  وقيا‌

م‌ ياوا‌الأف‌   ها‌9ها  ‌ياوا‌عأ ‌هالرالبن‌خبلر‌س ى‌‌ها أشررررررررر نهاصرررررررررغبان:‌  ‌‌ها أشررررررررر ن .1
 ها   لرت‌س ى‌أق ‌ان‌البوا‌يو  .

م‌ الأف‌   ها‌499-10ها  ‌ياوا‌عأ ‌هالرالبن‌خبلر‌ان‌‌ها أشرررررر نها  وقرررررريا:‌  ‌‌ها أشرررررر ن .2
 يو  .البوا‌‌50البوا‌يو  ‌س ى‌أق ‌ان‌ها   لرت‌خبلر‌

خ كتا‌ ياوا‌الأف‌   ها‌‌500ها  ‌ياوا‌عأ ‌هالرالبن‌خبلر‌‌ها أشررررررررررر نهاك بان:‌  ‌‌ها أشررررررررررر ن .3
 البوا‌يو  ‌خ كتا.‌50ها   لرت‌خبلر‌

هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌ة علر‌ورررراكرت‌‌ها أشررررات‌OECDف  ر‌يلاف‌اأظ ا‌ها لر ا‌ه ق صررررر  ‌ ها أ  ا‌
ا ررررر نلا‌غبا‌خاع ا‌ي ررررر خأ ‌أق ‌ان‌عأ ‌البن‌ان‌هالرالبنم‌يخ لف‌ قه‌هالأ ‌ان‌  اا‌لأخا م‌اكن‌

 يل  ا‌هاو يرت‌(‌اوظفر م‌250ها أ‌هلأعلى‌هلأكتا‌وبوعر ‌خ ‌ي أيأ‌هاشاكرت‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ و‌)
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‌500ة علر‌هاشرررررررراكرت‌ها  ‌ين ‌عأ ‌اوظفبلر‌عن‌‌هاصررررررررغبان‌ ها  وقرررررررريا‌ها أشرررررررراتها   أن‌هلأاايا ا‌
هاصررغبان‌ع وار‌  ‌‌ها أشرراتيلايفلر‌ة ا‌‌OECD ي أ ‌اأظ ا‌ها لر ا‌ه ق صررر  ‌ ها أ  ا‌‌اوظفم

‌.(OECD, 2007)‌اوظفر ‌‌50يلا‌ها  ‌ين ‌عأ ‌اوظفبلر‌عن‌

%(‌ان‌90 ت ‌)هاصغبان‌ ها  وقيا‌ي‌ها أشاتأا‌‌OECD ينأ ‌اأظ ا‌ها لر ا‌ه ق صر  ‌ ها أ  ا‌
‌.‌(Berisha & Shiroka Pula, 2015)%(‌ان‌هانو ‌هالرالا‌خ ‌هالراث‌63هاشاكرت‌ يوظف‌)

‌:‌ي ان‌يلخ صلر‌ة ر‌يل ‌ قد‌ها لريباان‌سبث‌ها لث‌ ‌ا صأ ف‌ها أشات‌‌  أر ‌عأن‌الريبا

 هلأصرررررررررررررروف‌هاترررب ررام‌ أي‌ها رررف‌الررريبا‌ارررا ررا:‌ي  ترر ‌خ ‌)سلث‌ها   لرررتم‌ق  ررا‌هلأصرررررررررررررروف‌ •
 ال وع‌ها ب هع ا‌هال وا ا(.‌ها   ت ام

‌الريبا‌غبا‌ارا ا:‌ األر‌)عأ ‌هالرالبنم‌عأ ‌هلآ تم‌ا  و ‌ها كأواو  ر‌ها   خأاا( •

)آف‌‌  خنر ‌ا أظ ا‌هال  ‌هاأ ا ا‌خإا‌يصرررأ ف‌ها أشرررات‌س ررر ‌ها لث‌ي  ت ‌خ ‌عأ ‌هالرالبن‌ك ر‌يل 
‌:(35-34م‌هاصف رت‌2017غ   م‌

 عرا  .‌‌19-1اأشات‌صغبان‌ أه :‌ان‌ •

 عرا  .‌99-20اأشات‌صغبان:‌ان •

 عرا  .‌499-100ا وقيا:‌ان‌اأشات‌ •

 عرا ‌خ كتا.‌500اأشات‌ك بان:‌ •

هاصرررغبان‌ ها  وقررريام‌خإا‌أكتا‌ها لر ت‌ها  ‌يل  ‌بلر‌ قد‌‌ال أشررراتأار‌ف  ر‌يخص‌الر ت‌هال  ‌
‌‌:(2020)صنام‌‌ها أشات‌ين صا‌على‌هانيرعرت‌ها را ا

  غث‌أا‌ها صررررررأ ع‌يل  ا‌ان‌أ ث‌هانيرعرت‌ها  ‌يل  ‌بلر‌ها أشررررررات‌هاك بان‌قيرع‌ها صررررررأ ع:‌ •
هاصغبان‌ ها  وقيا‌ف رم‌خ ن‌خ ف‌هاصأرعرت‌‌ها أشات هاضخ ا‌ه ‌أا‌ياا‌ ‌ي أع‌ خوف‌

ها اف ا‌ هاصرررررررأرعرت‌هاغقهئ ا‌ يصرررررررأ ع‌ها أ لرت‌ها  هع ا‌ك لا ف‌ يل  ا‌هافوهكر‌ هاخضرررررررر ‌
م‌هضرررخا‌هاى‌هاصررأرعرت‌ها ك بل ا‌ ها ل  ا ا‌كنيع‌  ر ‌ها رر ر هت‌ يصررأ ع‌ها ابى‌ هالصرررئا

يل  أ‌على‌ها أ لرت‌ها بوهع ا‌كرلأالرام‌ ها لأهت‌ كقاا‌هلأ ل ن‌هاكلابرئ ا‌ هاصررررأرعرت‌ها  ‌
  صأرعرت‌ها  ةس‌هالر  ن.

هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌   ‌ك با‌خ ‌هانيرع‌ها لر  م‌خل ‌هلأقأ ‌على‌‌ال أشررراتقيرع‌ها لر ن:‌ •
يأخاط‌خ ‌يلر ن‌هال لا‌ ها ل ئا‌خ ‌‌ها أشررراتهاوصررروف‌هاى‌ها  ررر للكبنم‌   ا‌ك با‌ان‌ قد‌

ن‌ها  ةس‌هالررر  ن‌ ها فا وررررررررررررررررت‌ هلأ  هت‌ها أ ا ررا‌ ها ا لرررت‌هاكتبا‌ان‌  ف‌هالررراثم‌ك لررر ‌
 يلر ن‌هانيع‌ه اك ا ع ا. ا  ت‌هالنراا‌ يلر ن‌هاخضر ‌ هافوهكر‌ ا  ل ارت‌ها ل ب ‌ ‌
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هالرالا‌خ ‌‌ها أشررراتهاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌هاأ رررلا‌هلأك ا‌ان‌‌ها أشررراتقيرع‌هاخأارت:‌يشرررا ‌ •
ها  ‌يل  ‌خ ‌الر ت‌ينأيث‌هاخأارت‌ها  رقررررر  ا‌‌تها أشررررراخلأر ‌قيرع‌هاخأارت‌خ ‌هالراثم‌

هاأن ‌ ه يصر ت‌ يأظ ف‌‌ اأشاتها  رارن‌ ه ق شر هت‌هانرعوع ا‌ ااري ‌ها  رسا‌‌ اأشات
 .ها أشاتها  ةس‌ غبا ر‌هاكتبا‌ان‌هاخأارت‌ ها لر ت‌هاخأا ا‌ها  ‌يل  ‌بلر‌ قد‌

صرررغبان‌‌اأشررراتهانيرع‌ها  هع م‌خلأر ‌كتبان‌ينو ‌ة ع رف‌خ ‌‌اأشرررات أر ‌هانيرع‌ها  هع :‌ •
 ا وقررررريا‌يل  ‌خ ‌الرف‌هقررررر صررررر ح‌هلأ ضررررر ‌ ا ه ع‌ه ع رج‌ها بوهع ‌ هاألري ‌ غبا ر‌ان‌

 هلأع رف‌خ ‌هانيرع‌ها  هع .

 الصغيرة والمتوسطة: المنشأةخصائص وسمات  2.2.3

ه ق صرررررررررر يا‌خ ‌ها أ  ا‌هاصرررررررررغبان‌ ها  وقررررررررريا‌ةلأن‌ا هير‌ خصررررررررررئص‌ا ر‌الر‌   ‌‌ها أشررررررررراتي  رة‌
‌قوهام‌ ان‌ قد‌هاخصرئص‌ ها  رت ‌:‌(2019)ااهةط‌ طلري  ام‌‌ ه    رع ا‌على‌سأي

ا أ  ‌ سلث‌هقرر ت ر ‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌ي  رج‌هاى‌ أي‌ارف‌‌خرا أشرراتضررااا‌ أي‌ها رف:‌ .1
هاضررررررررخ ا‌ هاك بانم‌ك ر‌أا‌يشررررررررغبللر‌ ‌ي يل ‌هاكتبا‌ان‌ها كرا ف‌‌ةرا أشرررررررراتا أ  ‌انر عا‌

 هاك بان‌ هاضخ ا.‌ها أشاتهت‌ها  ‌ي يل لر‌يشغب ‌ ها للب ‌

قر  ن‌على‌ها غبا‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌اؤق رت‌ااعام‌‌خرا أشاتها ا عا‌ ها اك يا‌خ ‌هاناه :‌ .2
 ها لأي ‌خ ‌سر ت‌كتبان‌كراا هج‌أ ‌هاك رررررر م‌ ياا‌عريم‌عن‌صرررررغا‌سلث‌ها شرررررا ع‌ قررررراعا‌

 أ ‌أقراب ‌ع للر‌س  ‌هس  ر رت‌ها وق.هيخري‌هاناه هتم‌ار‌ي رعأ ر‌خ ‌يكب ف‌عشرطريلر‌

هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌ا  رررررة‌سااه ‌على‌خا ‌ هسأم‌ب ‌ي ان‌أا‌ي خق‌‌ها أشررررراتها لك ا:‌الك ا‌ .3
  و‌ار‌ي ررررعأ ر‌على‌أا‌يكوا‌ااعا‌ قر  ن‌‌أورررار  ‌ا لأ ن‌كرلأقررران‌أ ‌هلأصرررأقرا‌أ ‌هلأقابرام
 على‌ها ك ف‌اع‌أ ضرع‌هق صر يا‌ا ل ا‌   ا ا.

ها لأيأم‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ة علر‌اصأ ‌ ‌يأض ‌الأخكر ‌هالأيأن‌ ‌‌ها أشاتي  ب ‌‌ها لأيأ: .4
‌ةرا أشاتيأيا ر‌أص ربلر‌ةرالر ن‌  و‌ار‌يلاضلر‌ال لأيأ‌ ها  أيث‌ هئ ر ‌انر عا‌‌اأشاتخل ‌

يلأ ‌ةير ن‌هلأ برح‌ ي فب ‌على‌هال  ‌‌ها أشررررررراتم‌خر ب كر ‌ ها لأيأ‌خ ‌ قد‌هاك بان‌أ ‌هالراا
‌ا ‌أك ا‌.ةش

‌(‌هاى‌أا‌خصرئص‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌  ‌كرا را :2017هال بوع ‌)‌أور ف  ر‌

يغل ‌عبلر‌ع ط‌ها لك ا‌هافا يا‌ا ر‌يؤ  ‌هاى‌ه يلرط‌ه  ه ن‌ه يلرطر‌   نر‌ةرا لك ام‌ا ر‌يأ م‌ .1
عأر‌كتبا‌ان‌ها شرررررررك ‌أ  لر‌ها أخ ‌هاشررررررخصرررررر ‌ال راا‌ ينأيث‌اصررررررل  ر‌هاشررررررخصرررررر ا‌على‌

 ها أش ن.‌اصل ا
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 يشرررررغب ‌ قد‌ها أشرررررات‌ يةا‌ة ررررر  ‌صرررررغا‌سل لر‌‌ عشرررررراهعخفرض‌سلث‌ أي‌ها رف‌ها ة ‌ .2
 انر عا‌ةراشاكرت‌ها  ر  ا‌هالراا‌ برا را ‌قاعا‌   ها‌ أي‌ها رف.

 قلا‌عأ ‌هال رف‌اصغا‌سلث‌ها أش ن‌   لا‌صرس ‌ها أش ن‌خ ‌خفض‌ها كرا ف. .3

اوه   ر‌هلأ ا ا‌ان‌‌  قد‌ها أشررررررررررات‌ ‌ي رررررررررر و ‌‌ه ع  ر ‌على‌ها وه  ‌ها  ل ام‌سبث‌أا‌أغل  .4
 هاخر ج‌ة   ‌هعخفرض‌ أي‌ها رف‌ ه ع  ر ‌على‌ينأ رت‌ة  يا‌خ ‌ه ع رج.

هعخفرض‌ا ررررر ويرت‌ه  و ‌خرصرررررا‌خ ‌اأشرررررات‌هلأع رف‌هاصرررررغبان‌خ ‌هانيرع‌غبا‌هااقررررر  ‌ .5
 انر عا‌ةرا أشات‌هاك بان.

خ ‌‌ةرال رطا أش ن‌ ها  ‌ي  ث‌الظ لر‌أخفضا‌الأصوف‌هاترب ا‌ة   ‌ط  لا‌ع  ‌هاا هاق  ا‌ه .6
ي  رج‌هاى‌هصررررررروف‌سأيتا‌أ ‌كتبان‌أ ‌ي ان‌ي رررررررببا‌أع رف‌هاشررررررراكا‌ة صررررررروف‌أق ‌ييو ه‌ أق ‌

 .يكلفا

 العوامل المؤثرة على المنشآت الصغيرة والمتوسطة: 2.2.4

يؤ ا‌هالأيأ‌ان‌هالوها ‌على‌ع  ‌ها أشررررررررات‌هاصررررررررغبان‌ ها  وقرررررررريا‌ةشررررررررا ‌ هئثم‌األر‌عوها ‌ي للق‌
عر ن‌‌ها أشررات ‌ي لا‌عف ررلر‌ بب  لر‌هاأهخل ا‌ أقررراب ‌هال  ‌ ها أظ ثم‌ األر‌عوها ‌خر   ا‌‌ا أشرر نةر

‌ها  يان‌علبلر‌أ ‌على‌ قة‌سأ  لرم‌ ي ان‌ين  ث‌ قد‌هالوها ‌هاى‌ق  بن‌علخصلر‌ف  ر‌يل :‌
ه   ر‌ او‌‌ها أشرررررررررررررر ن ي  ت ‌ قد‌هالوها ‌ةرا ؤ اهت‌ها  ‌ينع‌ضرررررررررررررر ن‌يأظ ث‌ العوامل الداخلية: .1

 :(2011)أ بخ  م‌‌كا ‌ األر‌ها أش ن هعلارقريلر‌على‌هاأهخل ا‌

 اع‌ها لريبا‌ها  ل ا‌ هاأ ا ا.‌ها أش نييربق‌اأ لرت‌أ ‌خأارت‌ •

 هوارا رت‌ها يو ‌ها كأواو  ‌ها أيث‌ا اهعرن‌ها غبا‌خ ‌أي هق‌ها   للكبن. •

لل رت‌ه  ه ن‌)ها وه  ‌هالشرررررايام‌هلأعظ ام‌أقرررررراب ‌هال  م‌اأ‌ال أشررررر نها وه  ‌هاأهخل ا‌ •
 ..هاخ(.

 :‌)ه ق ت ر م‌هلأيأ ‌هالرالام‌هال ر م‌هلآا رت‌ ه ع  (.ها أش ناأخ ت‌ •

عوهارر ‌ي للق‌ةررر ع رررج‌ك للب هت‌ه ع رررجم‌ه عررأه م‌هانررأ ن‌ها خ يأ ررام‌ااهقلررا‌هالو نم‌ •
 هاص رعام‌يكأواو  ر‌ه ع رج‌...‌هاخ.

  ررررررررررررويق‌ ب وه‌ها أ  ا:‌األل رت‌هال ث‌ ها يويام‌يأ  ا‌ها رررررررررررروقم‌خلرا ا‌ع  ا‌ها •
 ها  عم‌ااهك ‌ها   لرتم‌هال ارت‌ه ق  ا‌ال أ مم‌..‌هاخ.

 ه  ه ن‌  ظرئف‌ه ه ن‌ها أش ن. •

عوها ‌اؤ ان‌ةرا أخ ت:‌كرلآ ت‌ ها لأهتم‌ أي‌ها رفم‌ع قا‌هاشررررررررررراكا‌ةرا و  ينم‌ •
 على‌ه اها‌يلرقأهت‌اع‌ها و  ين‌..‌هاخ.‌ها أش نرخ  ام‌قأ ن‌ها أرخ بن‌ ااهك  ث‌ها أ
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 :‌(Sani & et al., 2018)‌ ي ان‌يلخ صلر‌خ ‌ها ؤ اهت‌ها را االعوامل الخارجية:  .2

:‌ يشرررررررررر  ‌عر ن‌على‌ها رررررررررر رقرررررررررررت‌ها اوا ام‌هالوها ‌ها أشرررررررررر نها ب ا‌ها  ‌يل  ‌بلر‌ •
 خ ‌ها ل  ع‌ها   ط.ه    رع ام‌هاأي غاهف ام‌ها كأواو  ا‌ ه ق صر يا‌

خرلأقررررروهق‌هع ر لر‌ خأاريلرم‌‌ها أشررررر نها ررررروق‌ ها برئن:‌   ‌هاللا‌ها  ‌يصررررراف‌بلر‌ •
هاصررغبان‌ ها  وقرريام‌خلأ ‌ااهعرت‌‌ها أشرر ن ها برئن‌ان‌أكتا‌ها ؤ اهت‌هاخر   ا‌على‌

هس  ر رت‌هايل ‌   لرت‌ هخ  ف‌هلأي هق‌اأ ‌ها برئن‌يؤ  ‌هاى‌كتبا‌ان‌ها شرررررك ‌
 م‌ هالاس‌يؤ  ‌هاى‌ع و ر‌ علرسلر.ها أش نلأ ‌ةإعلرا‌ع  ‌ها  ‌قأ‌ي

ي رر  ا‌ةرررانبو ‌عأررأ‌هاخا ج‌ هاررأخوفم‌ ه خ اهعرررتم‌‌را أشررررررررررررررر نخررهانررأ ن‌على‌ها أرررخس:‌ •
كلفا‌ أي‌ ها برئن‌ ها و  ينم‌ كترخا‌ أي‌ها رفم‌ هابأ‌هالرالام‌ هانأ ن‌على‌ها خ ينم‌ ‌

 هيلث‌ها أرخ ررررررر ا‌ هال  أا‌ها  رررررررلنا‌على‌ها رفم‌ ي   ا‌أيضرررررررر ‌ةرا أرخ ررررررربن‌ عأ  ث‌ قأ
ها رررررررروق‌ان‌ق  ‌ها أرخ رررررررربنم‌ك ر‌أعلر‌ي   ا‌ةرا أرخ ررررررررا‌هاخر   ا‌ هلأ أ  ا‌ اأرخ ررررررررا‌

 هاخأارت‌ ها أ لرت‌ها أيلا.

كرقررررررر اهي ل رت‌ها  رررررررويق‌ها ل  أن‌ طاق‌ها ا يم‌‌ها أشررررررررنها ؤ ان‌على‌ع رئم‌‌هالوها  •
 .ها أش ن  ‌ غبا ر‌ان‌هالوها ‌ها  ‌يؤ ا‌على‌ع رئم‌ع

 الصغيرة والمتوسطة: المنشآت وأهمية دور 2.2.5

هاصرغبان‌ ها  وقريا‌‌ها أشراتةر ضررخا‌هاى‌    ر‌خ ‌ ل ‌ها أفلا‌ هاابح‌لأصر ربلر‌ اؤقر ربلرم‌خإا‌
م‌ الر‌    ر‌أيضرررررررر‌خ ‌يلل ‌   ه ‌ضرررررررا  ير‌خ ‌الرالا‌هاكتبا‌ان‌هانضررررررررير‌ه    رع ا‌ ه ق صرررررررر يا

هاصررررررغبان‌‌ها أشررررررات شررررررا ‌ها أ لرت‌هالأيأن‌ هاخأارت‌ها   كان‌  عشرررررررا‌خي نبق‌ها أ  ا‌خ ‌ها ل  عم‌
ي رعأ‌خ ‌خلق‌خاص‌هال  ‌ هاأ و‌ه ق صر  ‌ان‌خ ف‌يل ي ‌ه ق خأه ‌هاكرا ‌ هلأات ‌ ها  وقيا‌

‌.‌(Al-Haddad & Sial, 2019)ال وه  ‌ه ق صر يا‌ هالشايا‌ غبا ر‌ان‌ها وه  ‌ها  رسا‌

‌:(2019)ااهةط‌ طلري  ام‌‌خرصا‌خ ‌هاأ ف‌هاأرا ا‌ف  ر‌يل ‌ها أشات ي ان‌يلخ ص‌   ‌ أ   ا‌ قد‌
يأوع‌ها أ لرت‌ هاخأارت‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌ي رررررلى‌ان‌خ ف‌‌خرا أشرررررات‌التنمية المحلية: •

 هاى‌يأ  ا‌ها أرطق‌ها  ل ا.

والر‌هاى‌ار‌يلاف‌الرف‌  و‌ان‌خ ف‌ خ‌الدور التاميلي للمنشـــــــــآت الاخيرة والضـــــــــخمة: •
أخا ‌طرالا‌األر‌يأفبق‌  ا‌‌اأشاتهاى‌‌اأشاتها نر اا‌ان‌هالرطن‌   ‌هال ل ا‌ها  ‌يلل ‌بلر‌

ان‌ع ل ريلر‌ه ع ر  ا‌أ ‌هاخأا ام‌ ياا‌ ع لر هت‌ أقررلرب‌هق صررر يا‌أ ‌قرعوع ا‌ هقرر اهي ل ام‌
هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌ ببن‌ها أشررات‌‌ها أشررات  و‌هلأاا‌هاق ‌ةرت‌ي نق‌يكرا  ‌هق صررر ير ‌ببن‌

 ان.هاضخ ا‌ هاك ب
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م‌ ان‌هاصرررررررررغبان‌ ها  وقررررررررريا‌الر‌   ‌خ ‌يوخبا‌خاص‌هال  ‌خرا أشرررررررررات‌توفير فرص العمل: •
هاصررررررررررغبان‌‌ها أشرررررررررراتخ ف‌ها لأ ت‌هاك بان‌ ها ايفلا‌ا لأ ت‌هاليراا‌خ ‌هاأ ف‌هاأرا ا‌خإا‌

 .الر‌هاأ  ‌هلأكتا‌خ ‌خفض‌ قد‌ها لأ ت ها  وقيا‌

ي وي ‌هاصرررررررغبان‌ ها  وقررررررريا‌قرررررررر  ة‌خ ‌‌خرا أشرررررررات:‌اســـــتثمارات صـــــغار المدخرينج ب  •
ها أخاهت‌اأ ‌صرررررررررررغر ‌ها أخاين‌ ي بللر‌هاى‌هقررررررررررر ت ر هت‌خ ‌اخ لف‌قيرعرت‌هال  م‌خل ‌
ةرلأقري‌يل  أ‌على‌ا أ  يا‌ أي‌ها رف‌ا ر‌يلل ‌صغر ‌ها أخاين‌قر  ين‌على‌هاأخوف‌خ ‌

 ‌ها لروا‌على‌اأخاهيلث.‌هق ت ر هت‌ي األث‌ان‌ه واهف

هاصرررررررررغبان‌ ها  وقررررررررريا‌ي  ب ‌ةرع شرررررررررر  ر‌‌خرا أشرررررررررات‌:تحقي  التوازن واللامركيية في التنمية •
هاك بان‌ هاضررررررررررخ ا‌ها  ‌ي اك ‌خ ‌ها أا‌ه ‌ها أرطق‌يهت‌هاكترخا‌‌ةرا أشرررررررررراتهالغاهخ ‌انر عا‌

هاصغبان‌ ها  وقيا‌القد‌ها ب ن‌يللللر‌‌ها أشات برا را ‌خإا‌ها   ‌ها ارع ا‌أ ‌ه ق صر يام‌
يهت‌   ‌خلرف‌خ ‌ قف‌هاللان‌ها   هيأن‌ان‌هاايف‌هاى‌ها أيأام‌هضررررررررخا‌هاى‌هع لرش‌ها أرطق‌

 .هاصغبان‌ ها  وقيا‌خبلر‌ها أشاتهاأهخل ا‌ هاايا ا‌ةر ع  ر ‌على‌عشرط‌ يوه أ‌

 الصغيرة والمتوسطة: المنشآتنجاح  محددات 2.2.6

هاصررررررررررغبان‌‌ها أشرررررررررراتيل  ا‌ان‌أقررررررررررلرب‌علرح‌‌ها  ‌  لرت‌هاأظا‌سوف‌أ ث‌هالوها  أر ‌هالأيأ‌ان‌
‌:‌(Chawla & et al., 2010)‌ ها  وقيام‌خلأر ‌ان‌يا ‌أا‌أ ث‌ قد‌هالوها ‌  

 ها  ويق. •

 هانون‌ها أرخ  ا. •

 هيلر رت‌هاصأرعا. •

 ها وقع. •

 يوهخا‌ أي‌ها رف. •

 يلابا‌ها راا. •

هاررررررررررى‌ال رررررررررروع بنم‌ها ل وعررررررررررا‌هلأ اررررررررررى‌‌ها  ررررررررررأ هتخرررررررررر ‌سرررررررررربن‌أا‌ أررررررررررر ‌اررررررررررن‌صررررررررررأف‌ ررررررررررقد‌
غبررررررررررا‌هافا يررررررررررام‌  رررررررررر ‌ك ررررررررررر‌‌ها  ررررررررررأ هتهافا يررررررررررا‌ ها ل وعررررررررررا‌هاترع ررررررررررا‌ رررررررررر ‌‌ها  ررررررررررأ هت رررررررررر ‌

‌:(Al-tit & et al., 2019)‌م(Olszak & Ziemba, 2012)‌يل 

 خ :‌ها  أ هت قد‌‌هافا يا:‌ ي  ت ‌ها  أ هت •

o ها أش نالر هت‌اراا‌ اأيا‌. 

o .هاخصرئص‌هاشخص ا 

o .هالأس 
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  ي  ت ‌خ :‌هاأهخل ا‌ها  أ هت •

o .ها  ويق 

o .هانأ ن‌ها أرخ  ا 

o .ها كأواو  ر 

o . ه ب كر 

 هاخر   ا‌ ي  ت ‌خ :‌‌ها  أ هت •

o .  ا أ  يا‌ها وه 

o .ظا ف‌ها وق 

o .وأن‌ها أرخ ا‌

 الصغيرة والمتوسطة: المنشآتنمو  2.3

 :الاقتصاد  مفهوم النمو 2.3.1

:‌ة لأى‌ةه ‌‌ي ي ‌انهاأ و‌اغا‌ ها صررررررررررررررأ ‌)ع ى(م‌ هاأ را‌ة لأى‌ها ير نم‌عم مى‌يمأُ ى‌عمُ  ر ‌ ع   ر ‌ عم را 
تمام‌  ب رر‌قرراوه‌يمأ وه‌ع   و ‌ رد‌ف‌ف لرأ ‌م‌ه ‌ كم ‌   نم‌ ع ر ‌‌ ‌ةغبا ينررف‌ع رم رد‌ف لرأيرر‌ةررا ضررررررررررررررا فم‌ أع برة 

‌ ع  ‌ ‌هبن‌اأظو م‌هال رام‌ةرب‌هاأوا(.:‌أ ‌ لل ر‌عرا ر ‌)ب ر ‌هاش ام

 يايلط‌اصررريلح‌هاأ و‌خ ‌ك ‌هاللو ‌ يصرررف‌ك ‌ها خلوقرتم‌خللى‌ا ررر و ‌ه ع ررررا‌خإعر‌ي ا‌ة طوه ‌
راألريرت‌ ها بوهعرت‌ هلأعلر ‌ هال ر ‌ غبا ر‌كان‌هاأ و‌خ ‌كرخا‌ااهس ‌س ريرم‌أيضررررررر‌ها اوعرت‌ها ب  ا‌

‌ هاأ و‌ك صرررررررررررررريلح‌خ ‌سأ‌يهير‌يلأ وعرت‌ها ب  ا‌ي ا‌خ ‌ااهس ‌ان‌هاأ و‌خ ‌   ن‌س ريلرم‌ان‌ها ا
‌.(Goriely, 2017)‌ك لا‌ سلث‌هاش ام‌  و‌ار‌يفلث‌ببن‌هاأري‌ة عر‌ها ير ن‌خ ‌ها غبا‌خ ‌هاك لا

 اك م‌ه    رع م‌ها ررررررررررر رقررررررررررر م‌ اصررررررررررريلح‌هاأ وم‌يايلط‌ة لر ت‌كتبانم‌خلأر ‌هاأ و‌هاأف ررررررررررر ‌ ها
؛‌خإعأر‌خ ‌ قد‌هاأ هقا‌ق اوا‌ياك عر‌على‌هاأ و‌ان‌هاأرس ا‌ها أشاته ق صر  م‌ه  ه  م‌ كقاا‌ع و‌

‌ه ق صر يا‌ ها ؤق  ا.

ان‌هاأرس ا‌ه ق صرررررر يا‌خإا‌افلو ‌هاأ و‌يلأ ‌ه يفرع‌هاأ رررررلا‌ها  ويا‌ا ع رج‌هالر ‌ا  ررررروبر ‌ةرلأقرررررلر ‌
خللى‌ق ب ‌ها ترف‌عأأار‌يل  أ‌  اا‌ار‌خ ‌هاترب ام‌  و‌ار‌يل ا‌عأر‌ةر  يفرع‌ها ق ن ‌الأخ ‌هانوا م‌

ن‌خ ف‌ خع‌هع رج‌ قد‌ها ررررللا‌هق صررررر  ر‌على‌هع رج‌ يصررررأيا‌قررررللا‌ارم‌خإعلر‌ي نق‌ع وه ‌هق صررررر ير ‌ا
‌.(46م‌2016)هاشاقر  م‌هلأقوهق‌هالرا  ا‌يأخفض‌أقلر  ر‌خ ‌‌أ واط‌م‌

 هاأ و‌ه ق صررررررررررر  ‌ و‌سأ ه‌ةير ن‌خ ‌هاأريم‌ها  ل م‌أ ‌ه  را ‌هاأخ ‌هانوا م‌ة ر‌ي نق‌ةير ن‌خ ‌
‌.‌(22م‌2001)آف‌ رع م‌‌ا وقط‌عصب ‌هافا ‌ان‌هاأخ ‌ها ق ن 
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 ق صر  ‌ة عر‌ي نبق‌ةير ن‌خ ‌هاأخ ‌أ ‌هاأريم‌ها  ل ‌ه   را ‌ع ا‌ها انم‌ يل ا‌ك ر‌يلاف‌هاأ و‌ه
عن‌ا وقررررررررط‌عصررررررررب ‌هافا ‌ان‌هاأخ ‌ها  ل م‌اع‌هلأخق‌ةلبن‌ه ع لر ‌ها ير ن‌ها ررررررررارع ام‌ة لأى‌أا‌

‌.‌(54م‌2020)أبو‌عبأم‌‌يكوا‌ها ير ن‌خ ‌هاأخ ‌ها  ل ‌ه   را ‌أك ا‌ان‌ها ير ن‌ها ارع ا

ع ن‌خ ‌ قد‌هاأ هقا‌ع فق‌اع‌ ‌ان‌يفاق‌ببن‌افلو ‌هاأ و‌ه ق صر  ‌ ببن‌ها أ  ا‌ه ق صر يام‌  أر ‌
 قه‌ها فايق‌ببن‌ها فلوابنم‌خراأ و‌ه ق صرررررررررررررر  ‌ي  ت ‌خ ‌ي نبق‌ها ير ن‌خ ‌هاأخ ‌أ ‌هاأريم‌ها  ل م‌

ف  ر‌ها أ  ا‌ قأ‌يكوا‌ قد‌ها ير ن‌قررررررررررررررايلا‌ اوق ا‌ غبا‌ هئ ام‌خلو‌ع و‌قأ‌ي صرررررررررررررر ‌ةلأد‌هع كريم‌
ه ق صررررررررر يا‌يلأ ‌أا‌ياوا‌ قه‌هاأ و‌هع  ر ه ‌على‌يغبباهت‌خ ‌ه ال ا‌ بأ را‌ه ق صررررررررر ‌ا ر‌ي رررررررر ح‌

‌ب   بن‌ها ا شا‌ ها  رن‌خ ‌ها ل  ع.

 عناصر النمو الاقتصاد : 2.3.2

قرررر كوا‌ أر ‌عأن‌عأرصررررا‌ي ان‌أا‌ي اث‌أ ‌ع ل ا‌ع و‌قرررروها‌كرعة‌قصرررربان‌هلأاأ‌أ ‌طويلا‌هلأاأم‌ ‌
‌هالأرصررا‌  ‌ها ايك هت‌ها  ‌يايك ‌علبلر‌ان‌يخيط‌ سأهه‌ع و‌هق صررر  م‌  قد‌هالأرصررا‌   قد‌

‌:(2016)هاشاقر  م‌

وررررررررررراط‌ضرررررررررررا   ‌ا  نبق‌هاأ وم‌خ ن‌خ ف‌ قد‌خو و ‌هاكفران‌ هاخ ان‌اأ ‌هالرالبن‌العمالة:  .1
ل رر ‌ي ان‌الررر‌ان‌ها لرررارر ‌اع‌طاق‌ قررررررررررررررررئرر ‌هاكفررران‌ هاخ ان‌ ها لررر هت‌ها  ‌ي  لكلررر‌قون‌ها

ه ع رج‌أ ‌ها غبباهت‌خ ‌ه ع رجم‌ بشا ‌عر ‌خإا‌  و ‌أعأه ‌ك بان‌ان‌هالرالبن‌غبا‌ها ؤ لبن‌
  غبا‌هلأكفرا‌ق اوا‌عرئنر ‌أار ‌أ ‌ع ل ا‌ع و‌قأ‌ي أه‌خ ‌ها لأ.

هاأخ ‌ ه عفرقم‌يل  أ‌ أي‌ها رف‌على‌ا رر و ‌ه  خر م‌  و‌ار‌يشررا ‌هافاق‌ببن‌ أي‌ها رف:‌ .2
خرررا لررأها‌هاأرررا ررا‌عررر ن‌اررر‌يلرررع ‌ان‌قلررا‌ ؤ ي‌هلأاوهف‌لأا‌هعفرررق‌هاأررري‌خبلررر‌يفوق‌ خللثم‌

ة ر‌خ ‌ياا‌ها   ل ارت‌ هلأ  هت‌ا ق فر ن‌  أي‌ها رف‌ و‌ قرئ ‌ه ع رج‌ها أرقلا‌ك ر‌ عوعر ‌
 ان‌ قرئ ‌ه ع رج‌ قد.

 خر  ه ن‌ ها أظ ث‌يل ‌أا‌ياهع ‌أعاهف‌ ينرابأ‌ها ل  ع‌ ال نأهير.‌الإدارة والتنظيم: .3

  و‌أسأ‌هالوها ‌ها  رعأن‌ال ل ا‌هاأ و‌ه ق صر  م‌   و ‌ قد‌ها وه  ‌ان‌‌الموارد الطخيعية: .4
ي  لا‌هاتا هت‌عأالر‌ ‌يلأ ‌ةراضررررررا  ن‌سأ ه‌هاأ و‌ه ق صررررررر  م‌خراكتبا‌ان‌هاأ ف‌هاأرا ا‌

 اي  ا ا‌اكألر‌ ‌ي اة‌أ ‌ينأ ‌خ ‌ع ل ا‌هاأ و‌ه ق صر  .هاي  ا ا‌ ها وه  ‌ه

ها كأواو  ر‌ك صيلح‌خ ‌ع ل ا‌هاأ و‌ه ق صر  ‌يلأ ‌هاوقرئ ‌ هاياق‌ ها لاخا‌‌التانولوجيا: .5
 عأرصا‌ه ع رج‌ي  رج‌ هئ ر ‌هاى‌هاكفبلا‌ب  وي ‌هاخرارت‌ ها وه  ‌ها  وخان‌هاى‌قلع‌ خأارتم‌

 هالأيأ‌ان‌ها لع‌ هاخأارت.‌ ع رجيؤ  ‌ها كأواو  ر‌ها خ لف‌ها  ‌
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خر   ر ‌هاأ اا‌ب  نبق‌ع و‌هق صررررررررررر  ‌يلأ‌أسأ‌اايك هت‌ع ل ا‌هاأ وم‌خ  وهخا‌‌اهتمام الدولة:‌ .6
هاهت‌ها اوا ا‌ها  ‌يف ح‌كرخا‌هالأرصرررا‌ها ررررةنا‌   رب‌ه    ر ‌ها اوا ‌ ها ررر رقررررت‌ ه  ا‌

‌يص ‌هاى‌ها   و ‌ها يلوب‌ي ق نر.‌ها   ‌أار ‌ي ق نر‌خإا‌ع ل ا‌هاأ و‌قأ‌يفش ‌أ ‌ 

 يا ‌هاأ هقررررا‌ها را ا‌ةضررررا  ن‌يوهخا‌ قد‌هالأرصررررا‌كللر‌ال  لا‌ا  نبق‌ع ل ا‌ع و‌هق صررررر  ‌خلراام‌
 خ ‌  رب‌أسأ‌ قد‌هالأرصرررررررررررا‌خإا‌ياا‌يؤ  ‌هاى‌قصرررررررررررو ‌خ ‌ع ل ا‌هاأ وم‌س ى‌عأصرررررررررررا‌ها وه  ‌

 يك ت‌على‌ها وه  ‌هالشرررررررررررايا‌خ ‌هسأهه‌ها أ  ا‌ ‌ي  لا‌ قد‌ها وه  ‌ههاي  ا ا‌خإا‌هاكتبا‌هاأ ف‌ها  ‌
ةر ضرررررررررررخا‌هاى‌هالأرصررررررررررا‌ها رررررررررررةنام‌  و‌ار‌ ضررررررررررللر‌خ ‌ها اهي ‌ها  نأاا‌خ ‌قرئ ا‌هاأ ف‌ها  نأاا‌

‌هق صر ير .

 أنواع النمو الاقتصاد : 2.3.3

‌:‌(2017)هاوسبأ م‌‌ي فق‌هالرستوا‌على‌  و ‌   ا‌أعوهع‌الأ و‌ه ق صر  م‌  قد‌هلأعوهع‌  
ي أه‌ةشررررررررررررررا ‌عفو ‌ يلنرئ ‌ع  لا‌النو ‌هاقهي ا‌خ ‌  و‌هاأ و‌هاق ‌النمو الطخيعي أو التلقائي:  •

‌ه ق صر ‌   ا‌  و ‌أ ‌يخي ط‌عل  م‌  و‌ي ث‌بلطا‌ بشا ‌ا أ جم‌  و‌عوع‌ي  ب ‌ةر ق  اه يا
  ياوا‌  ف‌هاأ اا‌ف ر‌ا أ  ه ‌ اا   ‌ال وق.

  و‌عوع‌ي أه‌ع  لا‌الوها ‌طر ئا‌ غبا‌ا رررررررررررررر  انم‌ عر ن‌ار‌يكوا‌ قد‌هالوها ‌‌النمو العابر: •
‌الظثخر   ام‌كرا   رررررررن‌ها فر ق‌ ها ؤقة‌خ ‌ها لر ن‌هاخر   ا‌الأ اام‌  و‌عوع‌ي رررررررو ‌عر ن‌خ ‌

 هاأ ف‌هاأرا ا.

 قه‌  و‌ع و‌يأ م‌ان‌خ ف‌ع ل ا‌يخي ط‌ورالا‌ا ق صر ‌خ ‌هاأ اام‌ يل  أ‌‌النمو المخطط له: •
ها خي ط‌على‌قررررر ر ن‌ها لك ا‌ه    رع ا‌اوقررررررئ ‌ه ع رج‌هلأقررررررقررررر ا‌ ها خي ط‌ها اك  ‌هاشررررررا م‌
 يل  ررأ‌على‌قررأ ن‌ها خييبن‌  هقا ررا‌هاخيط‌ قررربلب لررر‌ال ي بقم‌  و‌ان‌هلأعوهع‌ها  ‌ي صررررررررررررررف‌

‌ةر ق  اه يا‌خ ‌سرف‌علرح‌هاخيط‌ها وضوعا.

 الصغيرة والمتوسطة: المنشآتنمو  2.3.4

ةشررررا ‌الروررررا‌ ياا‌‌ها أشرررر نة عر‌هاظر ان‌ها  ‌يؤ ا‌على‌سلث‌‌ها أشرررر نع و‌هاناا‌ها رضرررر ‌ع اف‌‌خ 
خ ف‌خ ان‌‌ها أشرررررررر ن ا‌على‌سلث‌خ ف‌خ ان‌ةاأ ا‌ي ان‌أا‌يكوا‌طويلا‌أ ‌قصرررررررربانم‌خإيه‌كرا‌ قه‌هلأ

يايك ‌على‌طويلا‌خإا‌هاأ و‌سبألر‌يايك ‌على‌ه ع رجم‌أار‌خ ‌سرف‌كرعة‌هاف ان‌قصرررررررررررررربان‌خإا‌هاأ و‌
‌.(Bienayme, 1971)الأف‌   ها‌ أي‌ها رف‌انر عا‌اع‌قأ ن‌ه ع رج‌

م‌ هاق ‌يا ‌أا‌هاأ و‌خ ‌(Penroseك ر‌ياهد‌)‌ها أشرر نيوضرر  ر ‌ا فلو ‌ع و‌‌(44م‌2014كابوش)‌ يو  
‌اع‌ها وقررررع‌خ ‌ها  ‌ها أشرررر ن  برا را ‌خلو‌ظر ان‌ ‌ها وه  م‌ي  ت ‌خ ‌ةير ن‌سلث‌ه ع رج‌ةشررررا ‌ا  رفي
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 ‌ي ث‌أ يوارري ا ررر م‌بر ‌  ‌ع رررج‌ير  با‌ساكررت‌ يغباهت‌ها   ط‌على‌أقررررررررررررررلوب‌ طاينررا‌ه  ه ن‌ هخر ‌
‌م‌  و‌ار‌ي  نق‌ان‌خ ف‌عرالبن‌  ر‌اا   يا‌هالوها ‌  خو هت‌ها لث.ها أش ن

ا س‌ع ل ا‌عفويام‌ب ‌ و‌ع ل ا‌يايك ‌هاى‌قاه هت‌ه ه يا‌ا أ ا‌‌ها أشرررررررررررررر ن  أر‌ان‌يا ‌ة ا‌هاأ و‌خ ‌
ي أه‌ة   ‌‌ها أش نيغباهت‌ ينللرت‌ خيط‌ أ أهفم‌خرا ير ن‌خ ‌ه ع رج‌   ‌ار‌ي نق‌هاأ و‌خ ‌على‌

ار‌ي ررح‌‌ها أشرر نةير ن‌خ ‌هايل ‌ هخ ‌ها رروقم‌  و‌ار‌يؤ  ‌هاى‌ةير ن‌ها   لرتم‌ برا را ‌ةير ن‌أ برح‌
م‌ برا را ‌خإا‌هاأ و‌ ‌ك ‌ي ك ف‌اع‌ا غبا‌هايل ‌هالأيأت ر ‌خ ‌عوها ‌هع رج‌أخا ‌الر‌ةر قرررررررررررررر 

أ ‌‌ها أشررر نيايلط‌ةشرررا ‌هيلرب ‌ب  نبق‌أ أهف‌‌ها أشررر نه ‌هيه‌كرا‌ها لث‌ها   هيأ‌خ ‌ي ان‌أا‌ي أه‌
‌.(Starbuck, 1971)‌أ أهف‌أص ربلر‌هافا يا

‌:‌(Yeboah, 2015)هاى‌عأن‌أاو ‌ان‌ض ألر‌‌ها أش نو‌يشبا‌افلو ‌ع  ‌

 ها ير ن‌خ ‌ه  را ‌سلث‌ها   لرت. •

 ةير ن‌هايرقا‌ه ع ر  ا. •

 ةير ن‌هال راا. •

 ةير ن‌سلث‌ه ع رج. •

 ةير ‌هق خأه ‌ها وه ‌هاخر . •

ان‌خ ف‌س رررررررررب‌ها غبباهت‌هاأ رررررررر  ا‌خ ‌ها   لرت‌ هلأصرررررررروف‌ هال راا‌‌ها أشرررررررر نك ر‌يشررررررررر ‌هاى‌ع و‌
‌ ه ع ر  ا‌ هلأ برح‌  وهاش‌هاابحم‌هضرخا‌هاى‌ها صا‌ها وق ا‌ ق  ا‌هلأصوف‌ه   را ا.

هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌ي اك ‌على‌   ا‌أاو ‌يهت‌أ   ا‌ةراغا‌‌ها أشرر نأا‌ع و‌‌‌Rafiki (2019)ف  ر‌يا ‌
‌   :‌‌ه    اخ ‌

 ها أيا.-رااها  •

 ها أش ن. •

 ه ق اهي ل ا. •

القه‌هاأ وم‌يلللأر‌ ببن‌ها لريبا‌ ها نري س‌ها   خأاا‌‌ها أشات ا ر‌ق ق؛‌خإا‌هاخلط‌ببن‌افلو ‌ع و‌
  ‌ع ل ا‌النأن‌ ا  ة‌الا ‌ةير ن‌خ ‌هلأ برح‌أ ‌ها   لرتم‌ب ‌  ‌ا يم‌ان‌‌ها أش نعأ  ‌ة ا‌ع و‌

 ها  ‌ي ررررلى‌ا  نبق‌أ أهف‌‌ها أشرررر نهالأرصررررا‌هاأهخل ا‌ هاخر   ا‌ ه  ه يا‌ ها اوعرت‌ها أظ   ا‌ هخ ‌
‌ها  للنا‌ةراأ و.‌ها أش ن هس  ر رت‌
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 :المنشأةدورة حياة  2.3.5

ح‌على‌ قد‌ها غبباهت‌اأق‌عشرر يلر‌ س ى‌هقرر  اه ي لر‌أ ‌هعلرا‌ب غبباهت‌ا لأ نم‌ قأ‌هصرريل‌ها أشرر ني ا‌
 ‌ي ان‌أا‌م‌   ‌قرررررة‌ااهس ‌أ ‌ك ر‌ياه ر‌هاللض‌أ بع‌ااهس ‌ها أشررررر نأع رالر‌ة صررررريلح‌   ن‌س رن‌

‌   ه يلر‌ عشرطرت‌ع للر.‌ها أشاتي أ ‌خ ‌ةان‌البنم‌ب ‌يخ لف‌ةرخ  ف‌

ياا‌يؤ  ‌هاى‌كتبا‌ان‌هلأاو ‌أ  لر‌ها‌ك ‌ااسلا‌‌م‌لأااأشررر ن  ‌بأ‌ان‌الاخا‌ قد‌ها اهس ‌خ ‌أ ‌
ع ررررج‌ط  ل ‌ خ  ف‌هاظا ف‌هارررأهخل رررا‌ي يلررر ‌أقرررررررررررررررررابررر ‌ع ررر ‌   ه ن‌يخ لف‌عن‌هلأخا م‌  و‌

‌يل :‌‌ةلضلر‌عن‌ةلضم‌ ي ان‌ه  رف‌ قد‌ها اهس ‌ف  ر‌ال أشات هاخر   ا‌
م‌   ‌ي  ب ‌ةر بأهع‌ها أشرررررررر ن يلأ‌ان‌أخيا‌ها اهس ‌ها  ‌ي ا‌بلر‌)الولادة(:  مرحلة التاوين •

‌  قهسبن‌ينو ‌وخص‌أ ‌عأن‌هوخرص‌ب  بب ‌ هق ت ر ‌هافاص‌ها  رسا‌‌ها أش نهانو م‌ يواأ‌
‌ها أشرررراتم‌ بلض‌ها أشررررات خ ‌ قد‌ها اسلا‌قأ‌يكوا‌علريا‌هاكتبا‌ان‌‌ان‌أ  ‌خلق‌هاق  ام

كلرا ‌عأ ‌ها  كأ‌هاصررررغبان‌أ ‌ها  وقرررريا‌يفشرررر ‌ ي وت‌خ ‌ااسلا‌ها كوين‌ع  لا‌الأن‌عوها ‌
م‌ ي اك ‌هاللو ‌خ ‌ رقد‌ها اسلرا‌أ ‌ع  لرا‌لأخيررا‌خ ‌ها خي ط‌ ها أظ ثان‌ها ب را‌ها   يرا‌

)أس أم‌‌ةشا ‌أقرق ‌على‌هاوظرئف‌ه ع ر  ا‌ ها  ويق ام‌ ال ‌ان‌أباة‌ار‌ي ب ‌ قد‌ها اسلا
2019)‌: 

  قلا‌عأ ‌هالرالبن‌خبلر.‌ها أش نصغا‌سلث‌ ▪

 عأ ‌ها  بب ‌ببن‌ه  ه ن‌ ها لك ا‌  ‌  و ‌ال الا‌ ق  ا. ▪

 ها لروا‌هاق ‌ياوا‌غبا‌ ق  ‌خ ‌كتبا‌ان‌هلأس را.‌ه يصرفأقلوب‌ ▪

 هق خأه ‌أقراب ‌ قرب ا‌وخص ا‌ غبا‌ ق  ا. ▪

 .ها أش ن ‌ي أيأ‌خرص‌ا رعرت‌هال  ‌خ ‌ ▪

 أيرت‌أباة ر:‌عأن‌ي ‌ها أش ن خ ‌ قد‌ها اسلا‌يوه ر‌

خ ‌ قد‌ها اسلا‌ان‌ها ك ف‌اع‌ها ب ا‌‌ها أشررررررررررررررر نعنص‌هاكفراهت‌ه  ه يا‌ها  ‌ي ان‌ ▪
 هاخر   ا‌الر‌ة لواا‌ ي ا.

 صلوبا‌هاوصوف‌هاى‌ها وه  ‌ها ةاا‌كرا وه  ‌ها را ا‌ هالشايا‌ ها ر يا. ▪

 هافش ‌خ ‌ قد‌ها اسلا‌يؤ  ‌هاى‌هاخا ج‌ان‌ها وق‌ ه ع لرا. ▪

ةر قررررررررر ن ا ا‌ ي أيأ‌هلأ  ه م‌ ي لر‌ع و‌ قرررررررررث‌‌ها أشررررررررر ن قد‌ها اسلا‌ي أأ‌‌خ مرحلة النمو:  •
م‌ ان‌خصررررررررررئص‌ قد‌ ه قررررررررر  اه يا‌أ أهف‌أكتا‌ ضررررررررروسر ‌الر‌ا  نبق‌ها  يأ‌ان‌ه قررررررررر ناه 

 :‌(2004)ع  ىم‌‌ها اسلا

 ه ال ا‌أكتا‌ لرت. ▪
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  ق  ‌اضلط‌هال  . ضع‌ها  رقرت‌ هانوهعأ‌ ه  اهاهت‌ةشا ‌ ▪

 ه    ر ‌ةرا فكبا‌ه ق اهي ل ‌  ضع‌هلأ أهف‌طويلا‌هلأ  . ▪

 ةير ن‌عأ ‌هلأخاه ‌هالرالبن‌خبلر. ▪

 ظلو ‌اأ لرت‌ خأارت‌ أيأن‌ هك شرف‌أقوهق‌ أيأن. ▪

 ه يصر ت‌خ ‌ قد‌ها اسلا‌يكوا‌ ق  ا. ▪

    ا‌ه ب كر ‌ ه بأهع‌خبلر‌عرا ا‌ اا‌ا وه لا‌ها غبباهت‌ها    ان. ▪

 ي  ث‌م‌ها أش ن   ‌ااسلا‌ي خق‌وا ‌ه ق ناه ‌ هااق  ا‌ ها كوين‌ ها أرا‌خ ‌مرحلة النضوج:  •
 :(2014)كابوشم‌‌ةلأن‌ق رت‌ان‌أ  لر قد‌ها اسلا‌

 ةير ن‌ه عفرق‌ها را ‌خبلر. ▪

 انر عا‌ةرا أرخ بن.‌ها أش نيضخث‌سلث‌ ▪

 أك ا‌ان‌ااسلا‌هاأ و.ي ابن‌ هق خأه ‌ها وه  ‌ةشا ‌ ▪

 ةير ن‌سأن‌ها أرخ ا. ▪

 هاناه هت‌خ ‌ااسلا‌هاأضوج‌ااك يا‌أكتا. ▪

 ها ر ا‌هاى‌  و ‌عظث‌اللوارت‌ا رعأن‌على‌ضلط‌  قرةا‌يكرا ف‌ها أظ ا. ▪

 ه ع  ر ‌ةشا ‌ك با‌على‌ها خصص‌خ ‌هاوظرئف‌ ها لر . ▪

 ةريلرد‌ها وقع‌ها أرخ  ‌الر‌خ ‌ها وق.‌ها أش نةير ن‌الأف‌ع و‌ ▪

 هاى‌أقصى‌طرقريلر‌ه ع ر  ا‌ هق خأهالر‌اكرا ‌ها وه  ‌ها  رسا‌اأيلر.‌ها أش نصوف‌ ‌ ▪

ةظا ف‌صالا‌ي ا‌بلرم‌كرعخفرض‌قأ يلر‌‌ها أش ن:‌ي  ب ‌ قد‌ها قلا‌ان‌س رن‌مرحلة الإحدار •
م‌ ي  ب ‌ قد‌ها أشررررراتأ ‌هاغرا‌ةلض‌على‌ها أرخ رررررام‌ ينلص‌ها صرررررا‌ها ررررروق ا‌الرم‌أ ‌ ام‌

 رت‌أ  لر:‌ها اسلا‌ةلأن‌صف

 ه يفرع‌هاأ  ها‌هاوظ ف . ▪

 .ها أش نهاصاهع‌ها أظ   ‌ هخ ‌ ▪

 .ها أش ني أ ‌هلأقلوب‌ها اك  ‌ هاأيا ريو  ‌خ ‌ه ه ن‌ ▪

 هاق ‌طو د‌خ ‌‌Larry Greiner و‌ع ويج‌   ‌ اهيأا‌‌ها أشرررات ان‌أورررلا‌هاأ ريج‌ها  ‌ياقرررث‌ع و‌
خ ‌اللا‌ ر خر  ‌ا  ه نم‌ هقرر أر ه ‌هاى‌ قه‌‌1998أ هئ ‌قررللبأ رت‌هاناا‌ها رضرر ‌ أعبأ‌عشرراد‌خ ‌عر ‌

ين رررررث‌ اهيأا‌ااهس ‌‌م‌سبث سل لر‌ها أشررررر نان‌خ ف‌ةلأ :‌ع ا‌‌ها أشررررراتي ل ‌ع و‌هاأ ويج‌ها  ‌
‌:‌(‌2003)سايثم‌هاى‌خ  ا‌ااهس ‌  ‌ها أش نع و‌

يأشررررررررررر ‌ان‌خكان‌اأ ‌ورررررررررررخص‌أ ‌عأ ‌ان‌‌ها أشررررررررررراتخكتبا‌ان‌ااسلا‌ه بأهع‌ أةاا‌هاق ر ن:‌ •
هلأوررررررررخرصم‌ بلأ‌هعشرررررررررا ر‌ي أأ‌ها  يللرت‌ه  ه يام‌ ع  لا‌ال ر ا‌ها رقررررررررا‌القد‌ها  يللرت‌
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أةاا‌هاق ر ن‌ه  ه يام‌ار‌يأخللر‌ال  ا ‌ ها  وف‌ع و‌هاأ و‌هاق ‌‌ها أشررررررر ن ها لر هت‌يأشررررررر ‌خ ‌
 ي  ث‌ةرا و  ر‌هاشأيأ.

ا ؤ ا ا‌هاق ر ن‌خ ‌ قد‌ها اسلام‌‌ها أياأ ‌‌ها أشاتى‌صرس ‌اها و  ر‌ أةاا‌ه ق ن ا ا:‌ي و‌ •
اى‌م‌ار‌يؤ  ‌هاى‌ي وي ‌ها و  ر‌ان‌ه  ه ن‌هالل ر‌هها أشرررررررررررر ن يلو ‌ه بأهع‌ا شررررررررررررق‌طاينر‌خ ‌

اقرةا‌ها را ام‌هااقرررررر  ‌ها ل ا‌ةرانوهعأ‌ ها لريبا‌ هاأ ريج‌ عظث‌ها  رقررررررلا‌ ها ‌هال ا ‌ها أظ  
ة ا‌هال ا ‌‌ها أشررررر نهضررررررخا‌هاى‌ها خصرررررص‌خ ‌هال  م‌ ث‌يأشررررر ‌أةاا‌سبن‌يلأ‌ها  أعوا‌خ ‌

ا‌ار‌يؤ  ‌هاى‌أا‌يصررررلح‌هالرالو‌ها أظ   ‌يلبق‌هبأهعريلثم‌ ينبأ‌قررررلي لث‌خ ‌هيخري‌هاناه هتم‌
خ ‌ها  رررر و ‌ها شررررغب ‌أكتا‌عل ر ‌ةرا شرررررك ‌س ى‌ان‌ه  ه ن‌عف ررررلرم‌ار‌يللللث‌ييل وا‌ها  يأ‌

 ان‌ها ايا‌ا ق لرةا‌ة اعا‌ا س  ر رت‌ اشرك ‌ه ع رج‌ غبا ر.

‌خر  ه نها فويض‌ أةاا‌هااقرةا:‌خ ‌ قد‌ها اسلا‌ي ث‌س ‌أةاا‌ه قررر ن ا ا‌ان‌خ ف‌ها فويضم‌ •
لر‌ ا ررررررررؤ ا ريلر‌ال  رررررررر ويرت‌هاأع ر‌ ي رررررررر ح‌الث‌ة  يأ‌ان‌سايا‌علبلر‌يفويض‌ةلض‌قررررررررليري

  اكن‌ان‌خ ف‌ها ااك يا.‌ها أش نها صافم‌ خ ‌ قد‌ها اسلا‌ي   ا‌ع و‌

ها أ ررربق‌ أةاا‌هاا يبن:‌ا   ان‌ه  ه ن‌ان‌ها ررر يان‌ هااقرةا‌على‌الايرت‌هلأاو ‌يلل ‌ا ي بق‌ •
ة علر‌انبأن‌خ ‌ه ه ن‌ورررررؤ ا‌‌ها أشررررر ن ه ن‌ا لأ ن‌ال أ ررررربق‌ ها خي طم‌خ شرررررلا‌هآا رت‌  قررررررئ ‌

م‌ خ ‌ قد‌ها اسلا‌ان‌ها أشررر ن أعلر‌اايليا‌ةشرررلاا‌يأ ررربق‌يفصررربل ا‌اع‌ةرق ‌أ  ها‌‌ها أشررر نم
 هاى‌أةاا‌هاا يبن.‌ها أش نهاأ و‌قأ‌يص ‌

م‌ ي ي ‌اغاض‌انر اا‌ها أشررر نها اة ‌ أةاا‌ه ورررلرع‌هاأف ررر :‌  و‌ها  ررر و ‌هاخراس‌ان‌ع و‌ •
هاا يبن‌ان‌خ ف‌ييويا‌هال رك ‌ها أظ   ا‌ا  رررررر وع ‌ه بأهعرت‌ها  ‌يل  أ‌على‌هال  ‌با ح‌

خ ‌‌قصررررررررررررو ‌هافايق‌ الر هت‌ها فرع ‌ها لر ا م‌ ي   ‌هقرررررررررررر اهي ل رت‌س ‌هاصرررررررررررراهعرت‌أ   ا‌
‌.ها أش ن

 :المنشأةأنواع النمو في  2.3.6

‌   :‌‌هاى‌  ه‌أعوهع‌ها أشاتي ان‌يصأ ف‌هاأ و‌خ ‌

 : Internal Growthالنمو الداخلي  •

أا‌هاأ و‌هاأهخل ‌ي أه‌سبن‌يا ‌هاللض‌أا‌هاأ و‌هاأهخل ‌يايلط‌ة صررررررررررررررر  ‌ها  وي م‌ف ل  ا ا‌
  أر ‌ياوا‌اصررررررررررررررأ ‌ي ويلر‌ هخل م‌ ياوا‌هاأ و‌خر   ر ‌سبن‌ياوا‌اصررررررررررررررأ ‌ي ويلر‌خر   رم‌

‌ها أشرررررر نم‌خراللض‌يل ا‌عأر‌ة عر‌علر ن‌عن‌هقرررررر خأه ‌ال أشرررررر نخ خرت‌خكايا‌سوف‌هاأ و‌هاأهخل ‌
ها  واا‌ان‌هلأ برح‌غبا‌ها وةعام‌ف  ر‌يل ا‌ا وه   ر‌هاخرصرررا‌لأ  ‌يأفبق‌ها ررر رقررررت‌ه قررر ت ر يا‌

ان‌خ ف‌ها  وي ‌هاقهي ‌أ ‌ ل ‌ ؤ ي‌هلأاوهف‌  ا‌‌ها أشررر نهاللض‌عن‌هاأ و‌هاأهخل ‌ة عر‌ع و‌
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يايلط‌ةرانأ هت‌‌ال أشرررررررررر نللض‌هلآخا‌يلأ‌ة ا‌هاأ و‌هاأهخل ‌ م‌ف  ر‌هاأخا‌‌اأشرررررررررراتاع‌‌ه عأارج
ان‌أ  ‌يأ  ا‌أقرررروهقلر‌ ي  رررربن‌‌ها أشرررر نه ع ر  ا‌الرم‌ يل ا ا‌عأر‌ةر قرررر ت ر هت‌ها  ‌ينو ‌بلر‌

‌.(2014)كابوشم‌قأ هيلر‌ه ع ر  ا‌
افر د‌أعر‌"س رةن‌‌R.Paturel (1981)رغر‌يلايفر ‌الأ و‌هاأهخل ‌صرررر‌(37م‌2018بن‌قرررررقرررر ‌)‌ يو  

لأصرررررررروف‌غبا‌ ر  ن‌ا ع رج‌لأعلر‌ي  رج‌هاى‌هعأارج‌اع‌ةرق ‌عوها ‌ه ع رج‌‌ها أشرررررررر نأ ‌هعشرررررررررا‌
‌هاضا  يا‌ا  نبق‌ها خا رت".

)بن‌‌ الوصررررررررر ‌هاى‌خلث‌أك ا‌الأ و‌هاأهخل ‌ ‌بأ‌ان‌هياه ‌ةلض‌هلأاتلا‌عل ر‌خللى‌قررررررررر ب ‌ها ترف
‌:‌(2008قرق م‌
‌يلأ‌ع وه ‌ هخل ر ‌ياا‌أا‌ع ل ا‌ه عشرررررررررررا‌ي  ن‌عن‌طايق‌ال أشرررررررررر نهعشرررررررررررا‌خاع‌ أيأ‌ ▪

ها أ رررربق‌ببن‌عوها ‌ه ع رج‌ها  ‌ي ة‌س رةيلر‌ةشررررا ‌اأفصرررر م‌هضرررررخا‌هاى‌أا‌هافاع‌
  قأ يلر‌ه ع ر  ا‌خ ‌الرف‌هال  .‌ها أش نهالأيأ‌يل  أ‌خ ‌ها أهيا‌على‌خ ان‌

لأا‌ياا‌يلأ‌هقررررر ت ر ه ‌أخا ‌يل  ا‌ع وه ‌ هخل ر م‌‌ا أشررررر نال اا‌يلر يا‌‌ها أشررررر نن‌س رة‌ ▪
هلأ ا‌ها لر  ‌الل اا‌‌هالأوير ‌يأفصررررر ‌عن‌ةرق ‌هاوظرئف‌هلأخا ‌هاضرررررا  يا‌ سأه

 كرا ص  ث‌ ه ع رج‌ ها  ويق‌...‌هاخ.

ج‌ببن‌  و‌ار‌ي يل ‌أيضررررررررررر ‌ها  ‌س رةن‌باهان‌هخ اهع‌بلأف‌ا ر قررررررررررا‌أعشرررررررررريا‌ أيأن‌ ▪
 ها  ‌يو ‌س رةيلر‌ةشا ‌اأفص ‌يل  ا‌ع وه ‌ هخل ر ‌‌ها أش نعوها ‌ه ع رج‌ها  ‌ي  لكلر‌

 الر.

 : External Growthالنمو الخارجي  •

أ ‌‌ا أشررررر ن رررررو‌ع ل ررررررت‌ها  ررررررةن‌ها لروررررران‌هال ئ رررررا‌أ ‌هاكل رررررا‌‌ها أشررررر نهاأ رررررو‌هاخرررررر   ‌خررررر ‌
‌اأشرررررراتأخررررررا ‌او ررررررو نم‌أ ‌ها  رررررررةن‌غبررررررا‌ها لرورررررران‌اررررررن‌خرررررر ف‌ها رررررر يان‌علررررررى‌‌اأشررررررات

م‌أخرررررا ‌ةررررررا   ‌سصرررررا‌ك بررررران‌ارررررن‌ أي‌ارالرررررر‌يكفررررر ‌ال ررررر يان‌علبلرررررر‌ علرررررى‌ه  ه ن‌خبلرررررر
عوهاررررر ‌ اررررروه  ‌ أيرررررأن‌او رررررو ن‌ةرافلررررر ‌خررررر ‌علرررررى‌‌ها أشررررر ن هاأ رررررو‌هاخرررررر   ‌ رررررو‌سصررررروف‌

 ف‌ه قررررر  وهي‌علبلرررررر‌أ ‌أخرررررا م‌ يارررررا‌ارررررن‌خررررر‌اأشررررر نأخرررررا م‌أ ‌ ررررر ا‌ارررررن‌‌اأشررررر نورررررا ‌
‌.(Söllner, 2009)على‌سصا‌خبلر‌

 : Contractual growthالنمو التعاقد   •

يلأف‌ قراا‌أعشيا‌ أع رف‌هع ر  ا‌أ ‌أكتا‌‌اأش يبن ينو ‌هاأ و‌ها لرقأ ‌على‌هباه ‌عنأ‌ببن‌
ها لرقأ ‌كل ر‌هيللة‌ باه ‌عنو ‌اع‌يلر يا‌أ ‌خأاري ام‌ يكوا‌هاشرررررررررررراكا‌خ ‌سراا‌ان‌هاأ و‌

هاغبا‌الق ر ‌ةل ا‌ان‌أعشررررررررررري لر‌هاضرررررررررررا  يا‌ها   تلا‌خ ‌ه ع رج‌أ ‌يوةيع‌ها رررررررررررلع‌ هاخأارت‌
قم‌ يا ‌هاللض‌أا‌هاأ و‌ها لرقأ ‌ و‌أسأ‌أوررررررررررررررارف‌هاأ و‌هاأهخل ‌أ ‌ها و لا‌هاى‌ها ررررررررررررررو‌



 

24 

 

أخا ‌ةغاض‌هعشرررا‌‌ناأشرر اع‌‌اأشرر نهاخر   ‌على‌سأ‌قرروهام‌خللى‌قرر ب ‌ها ترف‌او‌يلرقأت‌
خإا‌ قه‌هاأ و‌ها لرقأ ‌يلأ‌ع وه ‌ هخل ر م‌أار‌خ ‌سرف‌او‌يشرررر كة‌‌ها أشررر يبنماشررر ا ‌ببن‌خاع‌

أخا ‌خإا‌‌ا أشرر نبلأف‌ها   ‌سصررص‌‌اأشرراتأخا ‌أ ‌عأن‌‌اأشرر نأ ‌يلر عة‌اع‌‌ها أشرر ن
‌‌.(2014)كابوشم‌ قه‌ها نرعأ‌يلأ‌ع وه ‌خر   ر ‌

 :المنشآتأهمية ودوافع النمو في  2.3.7

هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌هاى‌ه    ر ‌بأ و رم‌ يألع‌أ   ا‌ قه‌ها ررررل ‌خ ‌عأن‌هع لر هت‌‌ها أشرررراتي ررررلى‌
‌ي ان‌يلخ صلر‌ف  ر‌يل :‌

ي يأ‌ان‌قررررريل لر‌ها فر ضررررر ا‌اع‌هلأطاهف‌هلأقررررررقرررررببن‌كراشررررراكرا‌ هاوقررررريرا‌‌ها أشررررر نها‌ع و‌ •
 ها لر يبن‌  لرت‌ها  وي ‌ ها و  ين‌..‌هاخ.

 ياا‌ان‌‌ها أشررر نهاى‌خفض‌ه ‌ينلب ‌ضرررغط‌ها أرخ رررا‌ها  ‌قأ‌يلرع ‌األر‌‌ها أشررر نيؤ  ‌ع و‌ •
 .(2004)ع  ىم‌‌ها أش نخ ف‌ينأيث‌ا هير‌يأرخ  ا‌ياض ‌ها ر ا‌الأان‌ها و و ن‌خ ‌

 يؤ  ‌هاى‌خفض‌ها كرا ف‌ةرا  صلا‌ كفران‌أك ا.أا‌ه ع رج‌ ةير ن‌سل ر‌ •

 هاصغبان‌ ها  وقيا.‌ها أشاتا لظث‌يلأ‌ أخر ‌هق اهي ل ر ‌‌خ ‌ها أشاتهاأ و‌ •

 اؤوا‌  ه يلر‌ةفلرا ا‌ كفران.‌ها أش نع و‌ •

 .(2003)سايثم‌يوخا‌الر‌ها اك ‌هانو ‌خ ‌ها ب ا‌ها  ‌يل  ‌بلر‌‌ها أش نع و‌ •

 :المنشأةدوافع النمو في  2.3.8

‌:‌(2014)كابوشم‌‌ع و‌ها ل ‌الأ و‌خل ‌كتبانم‌ ي ان‌طاح‌ةلض‌األر‌ف  ر‌يل ‌ها أشاتأار‌  هخع‌
  و‌ار‌يايلط‌ةراأ و‌ه ق صرررررر  ‌على‌ا ررررر و ‌هاأ اا‌ يايلط‌ةرم‌خر يفرع‌هاأريم‌‌زيادة الطلب: •

ضررررررررررر ن‌هاأ اا‌ان‌خ ف‌‌ها أشررررررررررراتها  ل ‌ هاق ‌يلأ‌ع  لا‌  يفرع‌أ ها‌هال  ‌ ه ع رج‌خ ‌
م‌يؤ  ‌هاى‌ه يفرع‌ا ررررررررر و ‌ه قررررررررر ل  ‌هاكل ‌ار‌يؤ  ‌هاى‌سأ ه‌ي ق نلر‌الق  ا‌ها ضررررررررررخا

ع و‌هاأ و‌ ياا‌ا  ر ف‌قررأ‌ قه‌ه  يفرع‌‌ال أشرر ن  و‌ار‌يشررا ‌ هخلر ‌ها ير ن‌خ ‌هايل ‌هالر ‌
 ان‌هايل ‌هالر .

ع و‌هاأ و‌ ياا‌لأا‌ع و ر‌يؤ  ‌‌ها أشرر نها‌كترخا‌ها أرخ ررا‌يؤ  ‌هاى‌ خع‌‌:غوط المنافسة: •
هاى‌خفض‌ها كرا ف‌هاكل ا‌ا ع رجم‌  و‌ار‌يخلق‌سر ا‌هاى‌ خع‌هانأ ن‌ه ع ر  ا‌  خان‌ه ع رج‌

يليبلر‌اب ن‌‌ها أشررررررر نهضررررررررخا‌هاى‌أا‌ه خرف‌ها نأ رت‌ها أيتا‌ ها   كان‌خ ‌ع  ‌م‌ها أشررررررر ن‌خ 
 يأرخ  ا‌أك ا‌ يللللر‌خ ‌اوقع‌يأرخ  ‌اايح.
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خلأر ‌هالأيأ‌ان‌هالوها ‌ها  ‌يؤ  ‌هاى‌ها غبا‌هاك با‌ ها رررررايع‌خ ‌‌تغير أذواق المســـتهلاين: •
ها ا يم‌ها أيتا‌ ها   ت‌ها  رررررويق ا‌هاك بان‌‌م‌خرا كأواو  ر‌ها أيتا‌  قررررررئ أي هق‌ها  ررررر للكبن

عر ن‌هاى‌‌ها أشررررررراتيغبا‌ان‌ي ق‌ها  ررررررر للا‌ع و‌هاخأاا‌أ ‌ها رررررررللام‌ برا را ‌خإا‌ قه‌يأخع‌
‌عهاأ و‌ ها يو ‌ةغ ا‌اوهكلا‌هلأي هق‌هالأيأن‌ان‌خ ف‌قأ يلر‌على‌هاأ و‌ ه ع رج‌ يوخبا‌ه بأه‌

 خ ‌أع رالر. ه ب كر ‌

‌ها أشررر ناأيلر‌هلأ أهف‌ها  ‌يضرررللر‌ا  ئ ا‌اأفلا‌‌اأشررر نإ ه ن‌أ ‌خ‌دارية:الإ المنشــأةأهداف  •
 اراكبلرم‌ برا را ‌خإا‌ي نبق‌ قد‌هلأ أهف‌ي رررررلى‌ا ير ن‌هاأخ ‌لأصررررر رب‌ها أشررررر ن‌ ها راكبن‌

يفض ‌‌ها أشاتةراأ و‌أ ‌عأارم‌خراكتبا‌ان‌‌ها أش نيفكبا‌‌ي  أع   و‌ار‌‌م ها  ر  بن‌خبلر
 عأ ‌هاأ و‌ هالنرا‌ة ل لر‌ها و و ‌خوخر ‌ان‌هاأخوف‌خ ‌أخير ‌قأ‌يكلفلر‌هق  اه ي لر.

يوةيع‌ي ررلى‌هاى‌هاأ و‌ان‌خ ف‌‌ها أشرراتان‌‌خكتبا‌:المنشــأةالتقليل من درجة الخطر على  •
‌ها خرطا‌ان‌خ ف‌يأويع‌هلأعشيا‌ هلأع رف‌خبلرم‌  و‌ار‌يلل ‌ع و ر‌ي نق‌اا عا‌

 الصغيرة والمتوسطة منشآتالنمو  محددات 2.4

قرررررب ث‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريام‌ ف  ر‌يل ‌‌ها أشررررراتع و‌‌ا أ هت أر ‌هالأيأ‌ان‌هاأ ريج‌ها  ‌عرقشرررررة‌
‌أكتا‌ قد‌هاأ ريج‌ولان.هق لاهض‌
لنمو  المحــدداتأن هنــان نوعين من  Davidsson & et al.(2010)حيــث ير  : Davidssonنموذج 
 في:  المحدداتالصغيرة والمتوسطة، وتتمثل ه ا  المنشآت

 .ها أش ني للق‌ة راا‌أ ‌اأيا‌‌ا أ هت .1

 .ال أش ني للق‌ةراخصرئص‌ها أظ   ا‌‌ا أ هت .2

 .ها أش نةرق اهي ل ا‌ي للق‌ا أ هت‌ .3

 التـــاليـــة المحـــدداتيعتمـــد على  المنشــــــــــــآت: حيـــث حـــدد نموذجـــاج لنمو weinzimmerنموذج 
(Wenzimmer, 1993): 

 هق اهي ل ا.ا أ هت‌ .1

 .ها أش ني للق‌ة   ط‌ بب ا‌ا أ هت‌ .2

 ي للق‌ةر  ه ن.ا أ هت‌ .3

التي تؤثر  المحددات: حيث ير  الياحثان في نموذجهما بأن أهم Herron and Robinsonنموذج 
 : (Herron & Robinson, 1993) تتمثل في المنشأةعلى نمو 

 ها  رت‌هاشخص ا‌ال راا‌أ ‌ه  ه ن. .1
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 .ها أش نهق اهي ل ا‌ .2

‌.ال أش نها   ط‌هاخر   ‌ .3

هاى‌ق ري‌ ياا‌لأعلر‌هلأقاب‌‌مDavidssonها  ‌هع  أ ر‌‌ها  أ هت خ ‌ قد‌هاأ هقررررررررررررا‌قررررررررررررب ث‌هع  ر ‌
‌:ف  ر‌يل  قب ث‌ها ياق‌هابلر‌ةرا فصب ‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌خل يبنم‌‌ها أشاتخ ‌هالوها ‌

 :)فردية( المنشآتتتعل  بمالك أو مدير محددات   2.4.1

ا و ‌هال ل ا‌ها ؤق  ا‌خبلرم‌‌خلوهاصغبان‌ ها  وقيام‌‌ها أشاتأ   ا‌ك بان‌خ ‌ع و‌‌ال راا‌أ ‌ها أيا
 ي ان‌هانوف‌ها‌ار‌ي للق‌ أع رالرم‌‌ها أشررررررر ن ها  أ هت‌ها  ‌ي للق‌ةر‌يكوا‌قرررررررايلا‌ها   با‌على‌ع و‌

هاصرررررررغبان‌ ها  وقررررررريا‌ي  ت ‌خ ‌عأن‌خصررررررررئص‌ي ان‌أا‌يؤ ا‌على‌‌ها أشررررررراتةرا أيا‌أ ‌ها راا‌خ ‌
‌ا  و ‌ع و ر‌   :‌

هاصررفرت‌هاشررخصرر ا:‌ ي  ت ‌ةصررفرير‌ها ررلوك ا‌ هلأخ ق ا‌ كقاا‌اأ ‌ه  هكر‌الأاو ‌ ها  كر‌ •
 ها كر‌اصفرت‌هانرئأ‌ ها أيا‌هاأر ح.ن‌ س ‌ها غراان‌ ها لرةخام‌هضرخا‌هاى‌ ‌اا ح‌ها لر 

هاخ ان:‌ ي  ت ‌ةرا لر هت‌ هانأ هت‌ هاكفراهت‌ها  ‌ي  لكلرم‌هضرررخا‌هاى‌ا رر وهد‌ها لل   م‌خكل ر‌ •
ها  ‌‌ها أش نكرا‌ها أيا‌أ ‌ها راا‌ي  لا‌خ ان‌خ ‌عشرط‌هال  ‌ ه  ه ن‌كل ر‌أ ا‌ياا‌على‌ع و‌

 ي  لكلر‌أ ‌يأيا ر.

 يألاس‌‌ها أشرررررررررررررر نها‌ها   ‌ها راا‌أ ‌ها أيا‌الأهخع‌ ها رخ ‌هاأهخل ‌يؤ ا‌على‌ع و‌هاأهخع:‌ •
على‌كرررخررا‌هالرررالبن‌خبلرررم‌خرررا رررخ ‌ هاررأهخع‌اررأ ‌ها ررراررا‌أ ‌ها ررأيا‌يأ نرر ‌هاى‌ان‌يل لوا‌خ ‌

 برا را ‌‌ةرا أشرررر نهاوصرررروف‌ة رررراعا‌أك ا‌هاى‌ي نبق‌هلأ أهف‌هاخرصررررا‌ار‌ي ررررر ث‌خ ‌‌ها أشرررر ن
 ع و ر.

هاصررغبان‌أ ‌ها  وقرريا‌ قأ ن‌ها راا‌أ ‌ها أيا‌‌ها أشرر نضرر ن‌هافايق:‌خو و ‌خايق‌  ه ن‌هال  ‌ •
أكتا‌‌ها أشررررر نيلل ‌ان‌هاناه هت‌أ ‌هلأقرررررراب ‌ها  ‌يأه ‌بلر‌على‌هال  ‌ان‌خ ف‌ قه‌هافايق‌

عن‌هس  رف‌هاوقوع‌خ ‌أخيرا‌غبا‌ا  ررررروبا‌خرصرررررا‌خ ‌‌ها أشررررر نكفران‌ أكتا‌صررررروهةر م‌ يللأ‌
 بأهيا‌س ريلر.

 يأرخ ررررررب لر‌أيضرررررررم‌ك ر‌ي ان‌ ضررررررع‌يصررررررو ‌‌ها أشرررررر ن يؤ ا‌ق ث‌ها راا‌ أ أهخر‌ ييللرير‌على‌ييو ‌
هاصغبان‌‌ها أش نها أيا‌خبلرم‌خلأر ‌‌أ    ‌ها راا‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ان‌خ ف‌‌ها أشاتاأوعبن‌ان‌

هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌ها  ‌يايك ‌على‌هالنرا‌ هالأ ف‌‌ها أشرر نيك ‌على‌هاأ و‌  أر ‌ ها  وقرريا‌ها  ‌يا‌
‌:‌(2017) و  م‌‌ها را ‌ي بن‌هافا ق‌ببن‌ قين‌هاأوعبن

 التي تركي على اليقاءوتلك التي تركي على النمو  المنشآت: الفرق بين 2.1جدول 
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 ترتاي على النمو منشأة ترتاي على اليقاء منشأة المعيار
‌صرس ‌ ؤيا‌ع ل ‌ها أيا‌–عوع‌ها راا‌

‌هاأ و‌هالنرا‌ها أيا‌–أ أهف‌ها راا‌
‌ه ب كر ‌ها نلبأيا‌ هاتلرت‌خل فا‌هال  

‌ه ه ن‌هال ل رت‌هالر يا‌ها أيا‌–هلأعشيا‌هاائ  ا‌ال راا‌
هق اهي ل ام‌ي ويقم‌ا  لرتم‌

ييويام‌ي أيأ‌ها لوف‌ال شرك ‌
‌ها را ا.

‌عرا ‌قلب ‌ها فويض

ان‌هلأعلى‌الأقف ‌ هيصرف‌وفل ‌‌ه يصرف
‌عر ن

‌خ ‌ك ‌ه يلر رت

 :للمنشأةتتعل  بالخصائص التنظيمية  محددات 2.4.2

  ‌ال وعا‌ان‌هالأرصا‌ها  أهخلا‌ ها  ‌ي فرع ‌اع‌ةلضلر‌ا وخبا‌‌ها أش نهاخصرئص‌ها أظ   ا‌خ ‌
هاصررررررررغبان‌‌ال أشررررررررات الل  م‌ ي ان‌ي أيأ‌هاخصرررررررررئص‌ها أظ   ا‌‌ال أشرررررررر نها ب ا‌هاأهخل ا‌ها أرقررررررررلا‌

‌ف  ر‌يل :‌ ها  وقيا

 هخل ر م‌سبث‌يوضررررررررررح‌ها ن رررررررررر  رت‌‌ها أشرررررررررر ن هال ا ‌ها أظ   ‌ و‌هطر ‌ بأرا‌‌الهيكل التنظيمي: •
أظ   رررت‌ هاوسررأهت‌هافاع ررا‌ها  ‌يؤ  ‌اخ لف‌هلأع رررف‌ هلأعشرررررررررررررريررا‌ها ةاررا‌ا  نبق‌أ ررأهف‌ ها 

م‌ك ر‌أعر‌ي بن‌ورررررررررلاا‌ها أشررررررررر ن هخ ‌ ها  رررررررررؤ ا رت‌  و‌ه طر ‌هاق ‌يلاس‌هال قرت‌م‌ها أشررررررررر ن
‌ ي   ا‌هال ا ‌ها أظ   ‌ةلأن‌اؤ اهت‌أ  لرم‌ها أشررررررر نه يصررررررررف‌ هيلرد‌ها للوارت‌ببن‌ا ررررررر ويرت‌

‌:‌(131م‌صف ا‌2015)هانرض م‌
:‌خ لث‌هاشرررراكا‌الاض‌ال ير ن‌قرررروها‌ان‌خ ف‌ةير ن‌او و هيلر‌هااأقرررر را ا‌ها أشرررر نسلث‌ .1

ي يل ‌هعر ن‌أ ‌ةير ن‌عأ ‌هالرالبن‌خبلرم‌أ ‌ةير ن‌سلث‌ها   لرتم‌  قد‌ها ير ن‌خ ‌ها لث‌
 خنر ‌‌ها أشرررررررررررررر نة ر‌ي أرقرررررررررررررر ‌اع‌ها غبا‌خ ‌سلث‌‌ال أشرررررررررررررر نهاأظا‌خ ‌هال ا ‌ها أظ   ‌

 ال يو هت‌ها  ‌ي ا‌بلر.

خ ف‌‌ها أشرن:‌ يش   ‌   ع‌ها وه  ‌ها ر يا‌ هالشايا‌ ها را ا‌ها  ‌ي  لكلر‌ها أش ناوه  ‌ .2
يلأ ‌قأ يلر‌‌ها أشررررررررر ن ار‌ي وقلر‌ان‌ع و‌ ةير ن‌القد‌ها وه  م‌خ ير ن‌اوه  ‌هاف ان‌ها را ام‌

أ ‌خ ح‌خا ع‌ أيأنم‌ برا را ‌ ‌بأ‌قررررررعم‌  اارع ا‌ خوالر‌لأقرررررروهق‌ أيأن‌على‌هاأ و‌ ها و‌
 .ها أشرنان‌ييويا‌هال ا ‌ها أظ   ‌ خنر ‌القد‌ها يو هت‌ ها ير ن‌خ ‌اوه  ‌
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خ ‌ي نبق‌غري لرم‌‌ها أشرررررر ن:‌ ها  ‌يل  ا‌هاوقرررررربلا‌ها  ‌ي رررررر خأالر‌ها أشرررررر نهقرررررر اهي ل ا‌ .3
 هاوصرررروف‌هاى‌م‌ها أشرررر ني ل ا‌ا  نبق‌أ أهف‌ يشرررر   ‌على‌ييويا‌ ي أيأ‌ها أها‌ه قرررر اه

 .ع و ر

  أررر ‌قرررررررررررررر رررت‌ ‌بررأ‌ أا‌ي وهخا‌خ ‌هال ارر ‌ها أظ   ‌ك ‌ياوا‌قررر  ه ‌على‌ي نبق‌هاكفررران‌
‌ةشرررا ‌عر ‌ ان‌أ ث‌ قد‌ها ررر رت خ ‌ها أشرررات‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌‌ها أشرررات هافلرا ا‌خ ‌

‌:(2013)عأ هام‌

على‌هقررررررر  لرب‌ها لأي ت‌ ها غباهت‌‌ال أشررررررر نها ا عا:‌ ينصرررررررأ‌ أر‌قأ ن‌هال ا ‌ها أظ   ‌ ▪
 .ال أش نها أظ   ا‌ها    ان‌ ياا‌يل  ا‌ س  ر رت‌ها ب ا‌هاأهخل ا‌ هاخر   ا‌

 يوخ ‌‌ال أشررر ن  و‌ضرررا  ن‌هع  ر ‌هانوهعأ‌هالل  ا‌خ ‌بأرا‌هال ا ‌ها أظ   ‌ه قررر  اه يا:‌ ▪
نوهعأ‌هضررررررخا‌هاى‌هقررررر شررررراهف‌ها غبباهت‌ها  ررررر ن ل ا‌  ا‌أا‌ي لاض‌يشرررررخ ص‌هاهاأقا‌خ ‌

 .ال أش نها أرا‌هال ال ‌‌ه بر هال رك ‌ا غبباهت‌ و ايا‌ا كا ن‌يؤ  ‌هاى‌

ها وهةا:‌خرال ا ‌ها أظ   ‌هالبأ‌ و‌هانر  ‌على‌ي نبق‌ها وهةا‌ببن‌ها ليرت‌ هاص س رت‌ ▪
ببن‌ها   ويرت‌‌ها أش نرق‌ه يصرف‌ هخ ‌ عيها  أوسا‌الأخاه ‌ ها وهةا‌خ ‌عيرق‌ه واهف‌

 ا.هاوظ ا ا‌ ببن‌ها   ويرت‌ه  ه ي

)هانير عام‌‌ار‌يل ان‌خ ف‌‌ها أشات ي اة‌أ   ا‌أقلوب‌هاق ر ن‌خ ‌ :المنشأةأسلوب القيادة في  •
2017): 

 ها ل  ا‌قأ ‌ه اارا.‌ ينل ص‌ها أش ن عث‌هانأ هت‌ه يلرب ا‌خ ‌ .1

  يصو هيلر‌ أ أهخلر‌ها   ن ل ا.‌ها أش نا‌هالرالبن‌ع و‌خيط‌ظيناي ‌  لا‌ع .2

أقرررلوب‌هاق ر ن‌ و‌ها وينا‌ها  ‌يأصرررلا‌ هخللر‌كرخا‌ها فره ث‌ ه قررر اهي ل رت‌ ها ررر رقررررت‌ .3
 ها  للا.

 .ال أشاتيأ  ا‌ يأ ي ‌  عريا‌ه خاه ‌هالرالبن‌ةرع لر  ث‌أ ث‌او  ‌ .4

 .ها أش ناوهكلا‌ها  غباهت‌ها   يا‌ يوظ فلر‌اخأاا‌ .5

 .ها أش نها  يان‌على‌اشا ت‌هال  ‌ سللر‌ س ث‌هاخ خرت‌ هخ ‌ .6

 .ها أش ني لب ‌هاوصوف‌هاى‌أ أهف‌ .7

)كابوشم‌‌عف رررلر‌ ان‌ قد‌هاخصررررئص‌ةرا أشررر ن   ‌هاخصررررئص‌ها  ‌ي للق‌‌:المنشــأةخصــائص  •
2014)‌: 

 ببن‌هاأ و‌خبلرم‌خنأ‌ سظة‌‌ها أشرررررررر ن:‌سبث‌يو أ‌ع قا‌ببن‌سلث‌ها أشرررررررر نع ا‌ سلث‌ .1
 ع رررلا‌ع و رم‌  و‌ار‌يلللأر‌‌ها أشررر نهاكتبا‌ان‌هاأ هقررررت‌  و ‌ع قا‌عا ررر ا‌ببن‌سلث‌

يهت‌ها لث‌هاك بام‌‌ها أشررررررراتهاصرررررررغبان‌أكتا‌قأ ن‌على‌هاأ و‌ان‌‌ها أشررررررراتع ررررررر أ م‌ة ا‌
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‌ها أيتا‌ي ب ‌هاى‌هاأ و‌خرا أشات ببن‌هاأ و‌أيضر ‌‌ها أش ن ا‌ةرا نرب ‌ أر ‌ع قا‌ببن‌ع
 .ها  ‌الر‌قأوهت‌طويلا‌خ ‌هال  ‌ها أشاتها ر‌ةلاس‌‌ ي لى

يهت‌‌خرا أشررررراتار‌ي  با‌على‌ع و رم‌‌ال أشررررر ن:‌هاشرررررا ‌هانرعوع ‌ال أشررررر نهاشرررررا ‌هانرعوع ‌ .2
 ‌.ها أشات ر‌ان‌ي ل ‌الأ ت‌ع و‌اايفلا‌انرب ‌غبا‌ها  ؤ ا ا‌هانرعوع ا‌ها  أ  ن‌

ال وه  ‌ها را ا‌ ها ر يا‌‌ها أشرررررررر نها‌ها   ‌:‌:‌)ها ر يام‌ها را ام‌ هالشررررررررايا(ها أشرررررررر ناوه  ‌ .3
عرئنر‌خ ‌سرف‌‌ها أشررررر ن هالشرررررايا‌ها أرقرررررلا‌يؤ ا‌ةشرررررا ‌ك با‌على‌ع و رم‌ يشرررررا ‌ها وه  ‌

 . يوقللر‌ ع و ر‌ها أش نعنصلر‌أ ‌يكلفا‌هاوصوف‌هابلر‌أار ‌ييو ‌

 :المنشأةتتعل  باستراتيجية محددات  2.4.3

  ‌ار‌ينو ‌ ‌الوصررروف‌هاى‌أ أهخلرم‌‌ها أشرررات ه قررر اهي ل ا‌ك ر‌قررر ق‌ يكاعرم‌  ‌ه  اها‌هاق ‌ي خقد‌
م‌ ه قرررر اهي ل رت‌ي غبا‌ة ا  ‌هاوقة‌بأرا‌على‌ق رقررررلر‌ةرقرررر  اه ‌ا لاخا‌ها‌كرعة‌ها أشرررراتهلأ ها‌خ ‌

 .‌(Rafiki, 2019)‌نأ أهف‌ها أش ي نق‌أخض ‌أ ها‌ ا ر قا‌ع و‌ي نبق‌

 يأفبق‌ا ر هت‌‌الوصوف‌هاى‌هلأ أهف‌طويلا‌ها أ ‌ ال اضا  يا‌‌أ هن ‌‌اأش نيل  ا‌ه ق اهي ل ا‌خ ‌أ ‌
خ ‌‌ها أش نهال  ‌ يخص ص‌ها وه  ‌ةافران‌ خلرا ا‌ا  نبق‌ قد‌هلأ أهفم‌ ي اة‌أ   ا‌ه ق اهي ل ا‌خ ‌

 غث‌أعلر‌‌م خش ‌هلأخا ‌‌ها أشاتةشا ‌ بأم‌  و‌ار‌يف ا‌علرح‌ةلض‌‌ها أش نأعلر‌ي أ ‌ك ا ا‌ييويا‌
ب  لب ‌‌اأش نم‌ ينو ‌ه ق اهي ل ا‌خ ‌أ ‌ي  لا‌عفس‌ها نوارت‌ عفس‌ها وه  ‌ يل  ‌خ ‌بب ا‌ا شربلا

ا‌ ه ق صر يا‌ ها كأواو  ام‌ خ ‌اوقللر‌ان‌سبث‌هاوقة‌ ها غباهت‌ها را ‌ها أش نها ؤ ان‌خ ‌‌  أ هتاه
ب لببن‌ يشاب ‌اوه   ر‌ها أظ   ا‌  اللر‌خ ‌ ضع‌قرب ‌ا  نبق‌‌ال أش ن ه ق اهي ل ا‌هالبأن‌ي  ح‌

 ي  و ‌يغبباهت‌ا   ان‌‌ ينللر مبأه ‌نهكتا‌يل‌ها أش ن كل ر‌كرعة‌ها ب ا‌ها  ‌يل  ‌بلر‌هاكفران‌هاأهخل ا‌الرم‌
‌.(Osuna & et al., 2016)خإا‌أ   ا‌ه ق اهي ل ا‌ها  ‌ي  خأالر‌ي اة‌ةشا ‌ هضح‌

 ان‌أعوهع‌ه قرررررررررررر اهي ل رت‌‌مةشررررررررررررا ‌عر ‌هع لر لر‌ال أشررررررررررررات  أر ‌عأن‌هقرررررررررررر اهي ل رت‌عراا‌ي ان‌
‌:‌(2018)طوقرام‌‌ها أشاتها   خأاا‌خ ‌

هقرررررررررررررر اهي ل ا‌ق ر ن‌ها كرا ف:‌ يل  أ‌ قد‌ه قرررررررررررررر اهي ل ا‌على‌عأن‌أاو ‌أ  لر:‌)خفض‌ .1
يكرا ف‌ه ع رجم‌ها فوق‌على‌ها أرخ ررررررربنم‌ةير ن‌هاكفران‌ه ع ر  ام‌ها صررررررروف‌على‌سصرررررررا‌

 أك ا‌خ ‌ها وقم‌ينأيث‌اأ لرت‌ب كلفا‌أق ‌  و ن‌أعلىم‌هان وف‌بلراش‌ بح‌النوف(.

هي ل ا‌ها اكب :‌ يل  أ‌ قد‌ه قرررررررررررررر اهي ل ا‌على:‌)ها اكب ‌على‌هع رج‌اأ م‌ا أ م‌هقرررررررررررررر ا‌ .2
ها اكب ‌على‌ورررررراي ا‌البأا‌ان‌هال  ام‌ها اكب ‌على‌قرررررروق‌ا أ ‌ان‌هلأقرررررروهق‌ها  رسا‌

 الرم‌ها اكب ‌على‌يغي ا‌اأينا‌ غاهف ا‌ا أ ن(.
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ا أ لرت‌أ ‌هاخأارتم‌هقرررررررررررررر اهي ل ا‌ها  ري :‌ يل  أ‌على:‌)ها فا ‌ةإع رج‌عوع‌ا أ ‌ان‌ه .3
ا  بب  ر‌عن‌ها أ لرت‌ هاخأارت‌‌ها أشررررررررر نهضررررررررررخا‌صرررررررررفا‌أ ‌اب ن‌هاى‌اأ لرت‌ خأارت‌

ها شررررررررربلام‌ينأيث‌ها أ لرت‌ هاخأارت‌ةياق‌ قوها ‌ا  ب ن‌ اأفا نم‌ينأيث‌ أهير‌ ا يا‌اع‌
 ها أ لرت‌ هاخأارت(.

 ‌ها رررررررروق‌ يلل ‌ه قرررررررر اهي ل ا‌هاأخرع ا:‌   ‌يل أ‌على‌أقررررررررلوب‌هاأخرع‌عن‌سصرررررررر لر‌خ .4
هاى‌ قد‌ه قرر اهي ل ا‌خ ‌سر ت‌ ‌يكوا‌خبلر‌ي  لا‌هانأ هت‌أ ‌ها وه  ‌هاكرف ا‌أ ‌‌ها أشرر ن

 ه اارع رت‌الأ و‌ ةير ن‌سص لر‌ها وق ا.

ه قرررررررررررررر اهي ل ا‌هااير يا:‌ يل أ‌على:‌)هخ اهض‌أا‌ها ب ا‌ها   يا‌ا  ررررررررررررررة‌ رب ا‌ ا غبان‌ .5
‌ها أشررررر نةرقررررر  اه م‌س   ا‌ها فرع ‌اع‌ها ب ا‌ها   يا‌ةشرررررا ‌هيلرب م‌ضرررررا  ن‌أا‌ي    ‌

هاأهئث‌ان‌‌ها أشرر نةلض‌ها خرطا‌ال لاف‌على‌هافاص‌ها  رسا‌خ ‌ها ب ا‌هاخر   ام‌قررل ‌
 هيلر‌ا ق فر ن‌ان‌هافاص‌ها  رسا(.خ ف‌هاارع ريلر‌ قأ ‌

هقررررررر اهي ل ا‌ها  لب :‌ يل  أ‌على:‌)هخ اهض‌هاارع ا‌خلث‌ها ب ا‌ها   يام‌ها أ ؤ‌ةرا  غباهت‌ .6
‌ها    لا‌خ ‌ها ب ا‌ها   يام‌ضا  ن‌هق غ ف‌ها أينا‌ال  غباهت‌ها   يا‌ةشا ‌هيلرب (.

 الصغيرة والمتوسطة المنشآتمعوقات نمو  2.5

قأ‌أ اية‌هالأيأ‌ان‌هاأ هقرررت‌هاصررغبان‌ ها  وقرريام‌ ‌‌ها أشرراتها ‌ها  ‌يلبق‌ع و‌ان‌هالو‌‌كتبا أر ‌
أا‌هالوها ‌ها لوقا‌اأ و‌‌Krasniqi (2007) ‌ها  ‌سر اة‌سصرررررررررررررا‌ قد‌هالوها ‌خ ‌يصرررررررررررررأ فرتم‌خبا‌

‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ي  ت ‌خ :‌ها أشات

ها ب ا‌ه ق صررررررررر يا‌هاكل ا:‌خرقرررررررر ناه ‌ها ب ا‌ه ق صررررررررر يا‌يشررررررررلع‌على‌ه اها‌هلأع رف‌ها لر يا‌ •
خر ق صررر يرت‌ها  ‌ي ا‌خ ‌أةارت‌ي وف‌قررر  ة‌هاى‌سأ‌ يشررلع‌على‌ه قرر ت ر ‌ ها لرةخام‌

هاصررغبان‌ ها  وقرريام‌ف  ر‌علأ‌أا‌خصررخصررا‌هاكتبا‌ان‌‌ها أشرراتك با‌خ ‌هعرقا‌هعشرررا‌ ع و‌
هاصررررررررررغبان‌‌اتها أشرررررررررراأشرررررررررررطرت‌خ ‌ه ق صررررررررررر ‌كرا‌الر‌هلأكتا‌هاك با‌خ ‌ةير ن‌هانيرعرت‌ ه

 ها  وقررريا‌ ع و رم‌خ ‌ قه‌ها لرف‌أيضرررر‌علأ‌أا‌ها ررر رقررررت‌ه ق صرررر يا‌الر‌    ر‌خ ‌الرف‌
  اؤق رت‌ه قاهض‌ طاق‌ه قاهض.هاصغبان‌ ها  وقيام‌ هق ناه ‌هلأقلر ‌‌ها أشات

 و ‌ها ب ا‌هانرعوع ا‌ ها أظ   ا‌ها أرقررررررررررررررلا‌يشررررررررررررررلع‌على‌ع و‌ها‌ ‌ها ب ا‌هانرعوع ا‌ ها أظ   ا:‌ •
هاصرررغبان‌ ها  وقررريام‌ بلاس‌ياا‌خإعلر‌قررر كوا‌الوقر ‌أار ‌ع ل رت‌هاأ و‌‌ها أشرررات هقررر ناه ‌

م‌ ان‌هلأاتلا‌على‌ها ؤ اهت‌هانرعوع ا‌ ها أظ   ا:‌ها شرررررايلرت‌هانرعوع ا‌ها أشرررررات ها وقرررررع‌القد‌
قوهعبن‌ ها لرقأيا‌ها لر يام‌قوهعبن‌سنوق‌ها لك ام‌قوهعبن‌ه خ ي‌ هاضررر رعرتم‌هالوهئح‌هالنر يام‌



 

31 

 

هال  م‌قوهعبن‌ه قرررررر ت ر م‌هاضرررررراهئ ‌ قرررررر رقررررررريلر‌ غبا ر‌ان‌ها شررررررايلرت‌ هانوهعبن‌ها  ‌يأظث‌
 رعرت‌هاأ اا.هال  ‌خ ‌قي

غبا‌هااقرررررر  ‌ هاف ررررررر :‌   ‌كللر‌الوقرت‌ي وف‌  ا‌ع و‌ها أرخ ررررررا‌غبا‌هالر اا‌ ه ق صررررررر ‌ •
‌ها أشرررررررراتهاصررررررررغبان‌ ها  وقرررررررريام‌   ‌كللر‌عوها ‌يؤ  ‌هاى‌خفض‌ا  لرت‌ قد‌‌ها أشررررررررات

خلو‌عرا ‌قررررررل  ‌يلظث‌ان‌يكلفا‌هال  ‌ ها لرا ت‌‌الف ررررررر ‌م‌أار‌ةراأ ررررررلا هقرررررر أ هف‌اوه   ر
 .ها أش نا‌ ها أظ   ا‌ها  ‌ينو ‌بلر‌ها لر ي

‌ها أشاتخراوصوف‌هاى‌اصر  ‌ها  وي ‌يلأ‌ان‌ها لوقرت‌هاائ  ا‌خ ‌ع  ‌ها را ا:‌‌ها لوقرت •
خ ‌هاوصوف‌هاى‌اصر  ‌ي وي ‌ب كلفا‌اأرقلا‌يلل ‌‌ها أشاتهاصغبان‌ ها  وقيام‌ خش ‌ قد‌

 ياا‌الوقر ‌اأ و ر‌ يوقللر.

هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌ف  ر‌‌ها أشررررراتها لوقرت‌ها  ‌يلبق‌ع و‌‌‌Louis & Macamo (2011)ف  ر‌ي أ 
‌يل :

 يشرررررررررر  ‌هاضرررررررررر رعرت‌ها ايفلا‌ هااقررررررررررو ‌ها صرررررررررراف ا‌ها ايفلا‌ عنص‌ها  وي ‌الوقرت‌ارا ا:‌ •
هاخر   ‌  أي‌ها رف‌ه قرررر ت ر ‌ ه يفرع‌يكلفا‌ه ئ  رام‌هضرررررخا‌هاى‌عأ ‌اأرقررررلا‌اأن‌ها ررررأه ‌

 النا ضم‌ ض را‌ها أه ‌ها ايفع.

 أظ   ا:‌   ‌يلاف‌أيضررررر‌ةرا لوقرت‌هاأهخل ا‌ يشرررر  ‌هانأ هت‌ه  ه يا‌ ها لر هت‌ لوقرت‌هاها •
‌ها أش ن ان‌ قد‌ها لوقرت‌أيضر ‌عأ ‌هخ رح‌ها لرف‌ان‌ق  ‌اراك ‌م‌ها أش ن ها لاخا‌ أ أهف‌

الكوه  ‌هالشررررررررررررايا‌ها ؤ لا‌ يهت‌هاكفرانم‌عأ ‌ها   ‌‌ها أشرررررررررررر نا  ه ن‌ها   اخام‌عأ ‌ها   ‌
 .ها أظ   ا‌ غبا ر‌ان‌هالوها ‌ال لر هت‌ ها لاخا‌ها ةاا‌ سأهه‌هاأ و‌  علرسرم‌ها أش ن

هاصرررررررغبان‌ ها  وقررررررريا‌ اكألر‌يؤ ا‌خ ‌ع و رم‌‌ها أشررررررراتالوقرت‌خر   ا:‌  ‌الوقرت‌خر ج‌ •
‌يايررأ‌ها ررأا‌خ ‌هال رر م‌   ‌ي للق‌ةرررا رررررررررررررروق‌‌ها أشرررررررررررررررات   ‌عفس‌ها ؤ اهت‌او‌كرررعررة‌ ررقد‌

ها أ م‌أ ‌هاخأاام‌ صرررلوبا‌هاوصررروف‌هاى‌ها وه ‌هاخر ‌ هلأ ا ام‌ ي خا‌كرعخفرض‌هايل ‌على‌
قررررررررررررررأه ‌هافوهيبا‌ان‌ق  ‌هال  ا‌ ها و  ينم‌ ها أخ ت‌ها اوا ا‌ قوهعأ‌ها شرررررررررررررر ايرت‌هالراا‌

  غبا ر‌ان‌هالوها . صلوبرت‌ها صأيا‌ ه ق باه ‌

‌ةرا أشررررررات   ا‌هاخرصررررررا‌ا:‌كراأظر ‌هاضرررررراي  ‌ هالوهئح‌ها أظ ها لوقرت‌هانرعوع ا‌أ ‌ها ؤقرررررر رررررر •
يؤ  ‌هاى‌‌خ ‌ها أشر ن‌غبا‌اأرقرلااؤقر ر ا‌‌هاصرغبان‌ ها  وقريام‌ك ر‌أا‌هقر خأه ‌هقر اهي ل ا

 ‌هعرقا‌هاأ و.

الوقرت‌ه   رع ا:‌   ‌الوقرت‌ي للق‌بتنا‌ها ل  ع‌ةرا أ م‌أ ‌هاخأارت‌ها نأاا‌ كقاا‌عأ ‌ •
 ر‌ان‌هالوها ‌ها  ‌ي للق‌ يوهصرررر ‌ بأن‌اع‌ها ل  ع‌ها  رررر لأف‌ غبا‌يوهخا‌وررررلارت‌هيصرررررف‌

    ه يلر‌ ار‌ينأار‌ان‌اأ لرت‌ خأارت.‌ةرا أش نبتنا‌ها ل  ع‌
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هاصررغبان‌ ها  وقرريام‌ ان‌أباة‌‌ها أشرراتأار‌خ ‌ها راا‌هافل رريبأ ام‌خلأر ‌عأن‌الوقرت‌يؤ ا‌خ ‌ع و‌
‌:‌(2011)ا  أ‌ ‌ع أ‌هاكايثم‌‌ قد‌ها لوقرت

سأه‌هعخفرض‌ال وظ‌خ ‌‌2008 ‌ س ى‌2000ها رررررررررررر رقرررررررررررررت‌ه قرررررررررررراهئبل ا:‌خف ‌هاف ان‌ان‌ •
هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌خ ‌خل رريبنم‌  و‌ار‌كرا‌ع  لا‌الرورران‌ال رر رقرررت‌ ه  اهاهت‌‌ها أشررات

خرا أابا‌ه قرررررراهئبل ا‌ها  ‌طراة‌هاكتبا‌ان‌ها أشررررررات‌هافل رررررريبأ ا‌ خرصررررررا‌هاصررررررأرع ا‌األرم‌
كرا‌ار‌‌2005 س ى‌‌2000هع فرضا‌هلأقصى‌ها  ‌ها أت‌ان‌هالر ‌ ه غ ق‌خرصا‌خ ‌خ ان‌

 هال  ف‌عن‌ه قرررررررر ت ر ‌خ ‌ها رررررررروق‌   ‌ك با‌خ ‌ ا ب‌هاكتبا‌ان‌ه قرررررررر ت ر هت‌  غ قلر‌
 هافل يبأ .

   ‌ها لوقرررت‌ها  ‌ي للق‌ةررر  ه ن‌ طاق‌ أقررررررررررررررررابرر ‌هال رر م‌ هقرررررررررررررر خررأه ‌‌الوقرررت‌ه ه يررا: •
  ‌ها وه  ‌يهت‌هاكفران‌خرصا‌ان‌عرس ا‌ها وه  ‌هالشايا.ه ق اهي ل رت‌ها أرقلا‌ كقاا‌ها  

 الر‌ع قا‌ةرا كأواو  ر‌ ها صوف‌علبلر.الوقرت‌ •

 الوقرت‌ضلف‌ها أ ا‌ها    ا‌ها أرقلا‌ا ق ت ر . •

 خرصا‌ال ؤق رت‌هاصأرع ا.الوقرت‌ها صوف‌على‌ها وه ‌هلأ ا ا‌ •

هاصررررررررغبان‌ ها  وقرررررررريا‌‌ها أشرررررررراتها لوقرت‌ها  للنا‌ةرا  ررررررررويق:‌   ‌الوقرت‌يلل ‌ان‌قأ ن‌ •
 اأ لريلر‌ع و‌كرا ‌ها وق‌هافل يبأ .ضا فا‌أار ‌هاأخوف‌خ ‌أقوهق‌خر   ا‌أ ‌س ى‌ها أه ‌

الوقرت‌ها  وي :‌خأنص‌ها  وي ‌ان‌أباة‌ها لوقرت‌ها  ‌يوه ر‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌ •
وي ‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ك  أ  يا‌اصرررررر  ‌ها  وي ‌ها  وهخان‌القد‌ها أشررررراتم‌ قلا‌ه    ر ‌ب  

 كقاا‌ ها  وقررررريا‌ ها اكب ‌عأأ‌اأح‌هانا ض‌على‌ها شرررررر يع‌هاك بان‌ هانرئ ا‌اأق‌اأن‌طويلام‌
سلث‌ها خرطان‌خ ‌ي وي ‌ قد‌ها أشررات‌اايفع‌ع  لا‌اكتبا‌ان‌هالوها ‌ه ق صررر يا‌ ها رر رقرر ا‌

 .ها أشاتد‌خ ‌خل يبنم‌ ه يفرع‌كلفا‌ها  وي ‌ عأ ‌  و ‌هاأعث‌ها اوا ‌ها لروا‌الق

عنص‌ها ؤقرر رررت‌هاأهع ا‌ ها  رررعأن:‌ غث‌  و ‌ها ؤقرر رررت‌ها   تلا‌ةر ي ر هت‌ غاف‌ها لر ن‌ •
هاصغبان‌ ها  وقيام‌‌ال أشات هاصأرعا‌خ ‌ها  رخظرت‌هافل يبأ ا‌ ها  ‌ياعى‌ ينأ ‌خأارت‌

ك ؤقررر ررررت‌ي رررويق‌ يصرررأيق‌ يا يم‌اخأارت‌ه ‌أا‌ أر ‌عنص‌   رب‌ا ؤقررر ررررت‌ا ررررعأن‌
 قد‌ها ؤقرررررر رررررررتم‌ ااهك ‌ي وي ‌ ييويا‌ يأ ي ‌ ب ث‌عل  ‌يخ ص‌ة ع رف‌ قد‌‌ اأ لرت

 ها ؤق رت.

خ ‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌ لأغاهض‌ قد‌هاأ هقررام‌قررب ث‌يصررأ ف‌ها لوقرت‌ها  ‌قررب ث‌  هقرر لر‌
‌خ ‌خل يبن‌ خنر ‌ا ر‌يل :‌

 الوقرت‌ها  وي . •

 الوقرت‌ه ه يا‌ يأظ   ا. •
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 الوقرت‌قرعوع ا‌ اؤق  ا. •

 الوقرت‌ي ويق ا. •

 الصغيرة والمتوسطة في فلسطين المنشآتواقع  2.6

م‌ اث‌2014خل ررررررريبأ ر ‌يث‌يلايف‌ها شرررررررا عرت‌هاصرررررررغبان‌ ها  وقررررررريا‌ة و  ‌قاه ‌اللس‌ ة ها‌اللر ‌
(‌2.2ها وضرح‌خ ‌هالأ ف‌)‌هافل ريبأ ‌اام‌  خنر ‌ال لايفي غبا‌ قه‌ها غبا‌س ى‌ير يخ‌هعأه ‌ قد‌هااقرر

م‌ ها  ‌ي ة‌2018ك ر‌ي ة‌ه وررررررررر ن‌ها ر‌خ ‌ينايا‌اأظ ا‌ها لر ا‌ه ق صررررررررر  ‌ ها أ  ا‌اللر ‌‌ها را 
ان‌خ ف‌هال ث‌خ ‌ا ر اا‌هاوصروف‌ها ر‌ان‌اصرر  ‌خل ريبأ ام‌غبا‌أا‌ قد‌ها  ر اا‌ةرات‌ةرافشر ‌

)اأظ ا‌ها لر ا‌ه ق صرررررررر  ‌‌قاه هت‌ها اوارت‌هافل ررررررريبأ ا‌خ ‌هالايأن‌هااقررررررر  ام‌ ي ث‌هياه د‌ك ر‌يل 
‌:‌(2018 ها أ  ام‌

 : تعريف المشروعات الصغيرة والمتوسطة في فلسطين2.2جدول 

‌ أي‌ها رف‌ها ا   ‌ها أو ‌‌عأ ‌‌هالرالبن‌ها    ا

-5ها  ‌يل  ‌بلر‌ان‌‌هاصغبان‌ها أشات
‌اوظفبن‌9

ها ا   ‌ها أو ‌ي ر  ‌
‌200,000أ ‌أق ‌ان‌

‌    ‌أاايا .

 أي‌ها رف‌ها أخوع‌
أق ‌أ ‌ي ر  ‌

50,000‌‌    
‌أاايا .

‌ها  وقيا‌ها أشات
ها  ‌يل  ‌بلر‌ان‌

‌اوظف‌10-19

ها ا   ‌ها أو ‌ي ر  ‌
‌500,000أ ‌أق ‌ان‌

‌    ‌أاايا 

 أي‌ها رف‌ها أخوع‌
أق ‌ه ‌ي ر  ‌

100,000‌‌    
‌أاايا .

ها رف‌ عأ ‌هال رف‌ ها ا   ‌ها ررررررررررررررأو م‌ ي وةع‌ها أشررررررررررررررات‌هاصررررررررررررررغبان‌‌ أيعلى‌‌ قه‌ها لايف يل  أ‌
‌:‌(2015)   يشم‌‌ف  ر‌يل  ها  وقيا‌هافل يبأ ا‌

 صأرع ا:‌كراصأرعرت‌ه ق ل ك ا‌هاصغبان‌ ها لن‌ هاصأرعرت‌ها اف ا.‌اأشات •

 يلر ن‌هال لا‌ ها ل ئا‌ هاوك ا‌ ها  رقان. أشات‌ك:‌اأشات‌يلر يا •

 هاخأارت‌هافأأق ا‌ هاخأارت‌هاخأاري ا‌ها خ لفا‌  ك ا‌ها ر رسا‌ ها  ابن‌‌كرا أشراتهاخأارت:‌ •
 هاشخص ا‌كراك ‌ هاغ ب ‌ خأارت‌هاأن .

 هاأ ويا‌هاصغبان.‌ها أشات •

 ن‌ ها ل  ا‌ غبا ر.ها  هعا‌ هاصأرعا‌ها  هع ا‌هاصغبا‌‌ اأشاتها  رةهت‌ها  هع ا‌هاصغبان‌ •
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ي   ع‌خل ررريبن‌ة ررروق‌ا أوع‌م‌2018هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌ها لث‌اللر ‌‌ها أشرررات  خنر ‌ا ؤورررا‌قررر رقرررا‌
اخأارت‌ عث‌يأ  ا‌هلأع رف‌ها  ‌يوخا ر‌وررلاا‌اؤقرر رررت‌عراا‌ خرصررا‌ ا واا‌  لرت‌ارع ام‌يلأف‌

ف  ر‌يلأف‌ لرت‌ هع ا‌ةلض‌هاللرت‌هاأهع ا‌هاى‌ي نبق‌ه ارج‌هق صررررر  ‌أخضرررر ‌الأ رررررا‌هاشررررلربم‌
سرضررررررأا‌ هع ا‌الأع رف‌‌22ها  ررررررويق‌ ها كأواو  رم‌كقاا‌يو أ‌أخا ‌هاى‌يفلب ‌أعشرررررريا‌كرا صررررررأيا‌ ‌

أار‌ف  ر‌ي للق‌ةراشرررراها‌هالر ‌خنأ‌ببن‌ها نايا‌  و ‌خرصررررا‌خ ‌هلأع رف‌ها  للنا‌ب كأواو  ر‌ها للوارتم‌
ها رروق‌هالر ‌خ ‌خل رريبأ م‌ ياا‌ضرر ن‌‌هاى‌ قه‌ا ها  وقرريهاصررغبان‌‌ها أشرراتيأهببا‌ا  ررلب ‌ صرروف‌

ين ررر ث‌هاليراهت‌هاى‌خ رت‌ عشرررا‌ها للوارت‌سوف‌خاص‌هاشررراها‌‌ا  اارع يلأي ت‌قرعوا‌هاشررراها‌هالر ‌
الرعر,‌ يا ‌ها نايا‌أعر‌ال ضررر ‌قأار ‌خ ‌ها شرررا عرت‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌ع با‌ه ع اعة‌ هاصررر ف‌

‌:‌(2018)اأظ ا‌ها لر ا‌ه ق صر  ‌ ها أ  ام‌‌  لرأ‌ان‌عأن‌ه اهاهت‌ي ان‌هيخري ر‌أ‌خ ‌خل يبن‌ ب

هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌عن‌طايق‌يأفبق‌هقررررر اهي ل ا‌ا لأ ن‌‌ها أشررررراتي  ررررربن‌يأ ررررربق‌قررررر رقرررررا‌ •
 ها أوهت‌بأرا‌على‌ها وه ‌ببن‌هانيرعبن‌هالر ‌ هاخرص‌ بأعث‌هاشاكرا‌هلأ   بببن.

 ن‌خ ف‌ه خرف‌هطر ‌ا ع ررر ‌ ي لب ‌هلأ ا‌على‌ي  رربن‌بب ا‌هلأع رف‌ةةير ن‌هاللو ‌هااها ا‌ •
 . رهاصغبان‌ ها  وقيا‌ ي  با‌هعشرا‌ها أشاتها أظ   ا‌ هخ لر ‌

 صا‌اأ ‌هاأ را‌ هاشلرب.ها وع ا‌ ةير ن‌هافلث‌خ ‌الر ت‌هااير ن‌ ه ب كر ‌خر •

ه ق صر يا‌ان‌خ ف‌يفلب ‌ها صوف‌على‌   ا‌أعلى‌ان‌ه ع اهف‌ةرا لر هت‌ا  نبق‌ها أ  ا‌ •
 هاصغبان‌ ها  وقيا.‌ها أشاتهلأةلر ‌هااأق را ا‌هالشايا‌ ق اهي ل رت‌

خ ‌ه ق صررررررر ‌هافل رررررريبأ ‌ ها أ  ا‌‌ال ر ‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌خ ‌خل رررررريبن‌   ه ‌‌ها أشررررررات قأ‌ال ة‌
ليلبن‌عن‌ ها  ‌ان‌هالرطلبنان‌خ ف‌يشررررررررررغبللر‌لأك ا‌عأ ‌ا ان‌‌م‌ يااه ق صررررررررررر يا‌هافل رررررررررريبأ ا

خ ‌هاابع‌هلأ ف‌ان‌هال  م‌خفل ررريبن‌ان‌هاأ ف‌ها  ‌يشرررلأ‌هة ير ه ‌ا ررر  اه ‌خ ‌الأف‌هاليراا‌ هاق ‌بلغ‌
‌‌.(2021)هاللرة‌ها اك  ‌ا سصرا‌هافل يبأ م‌%(‌25ار‌ع   ر‌)‌2020هالر ‌

  هق ر‌ها  ‌هع  أت‌على‌ب رعرت‌غبا‌اأشو ن‌الللرة‌ها اك  ‌‌خ ‌(211-210م‌2019)‌س أها‌ يا ‌
هالر ‌ا سصرا‌هافل يبأ م‌ة ا‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌خل يبن‌قأ‌هق وع ة‌خ ف‌هاف ان‌ان‌

(‌عرا  م‌سبث‌كرعة‌ه قررر  لرب ا‌اللرالبن‌خ ‌ها أشرررات‌هاصرررغبان‌366,147ار‌الأار‌)‌2010-2017
(‌عرا  م‌أار‌437555هاى‌)‌2016عرا  ‌ا ايفع‌خ ‌هالر ‌(‌273582)‌2010 ها  وقرررررررررررررريا‌خ ‌هالر ‌

‌2010هاصغبان‌ ها  وقيا‌خنأ‌ببأة‌هاأ هقا‌أعلر‌خ ‌ي هيأ‌ا   ا‌خ ف‌هاف ان‌‌ها أشاتان‌سبث‌عأ ‌
-2010هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌خ ‌خل رررريبن‌الف ان‌ان‌‌ها أشرررراتسبث‌بلغ‌ا وقررررط‌عأ ‌م‌2016 اغريا‌
‌.ناأش (‌124,666)‌2017

‌ 
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 السابقة الدراسات 2.7

ان‌هاأ هقررررت‌ها ررررةنا‌هالاب ا‌ هلأ أ  ا‌ها  ‌أ اية‌سوف‌‌عأ ي‌‌يأر فخ ‌ قه‌هان رررث‌ان‌هاأ هقرررا‌قرررب ث‌
م‌سبث‌يث‌يايب ‌ قد‌ةرا  لب ‌ ها أرقشررررررررا‌ الوقرت‌ع و را أ هت‌ ‌ها أشررررررررات‌هاصررررررررغبان‌ ها  وقرررررررريا‌

‌هاأ هقرت‌ خنر ‌ا  ل للر‌ها اأ ‌ان‌هلأسأه‌هاى‌هلأقأ :‌

 الدراسات العربية: 2.7.1

المشــاريع الصــغيرة والمتوســطة بين الواقع والطموح، بغداد، ( بعنوان: 2019) حيدر، الجنابي دراســة
 .العراق

هاى‌هاأظا‌خ ‌أ   ا‌ها ؤقرر رررت‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌اع‌ي ررل ط‌هاضرروا‌ أخة‌هاأ هقررا‌‌هدف الدراسة:
ا‌خ ‌ها صرروف‌على‌ها  وي ‌ها يلوب‌على‌ها شرررك ‌ها  ‌يوه ر‌أصرر رب‌ها شررر يع‌هاصررغبان‌ ها  وقرري

‌الألوض‌بوهقع‌ قد‌ها شر يع.
هاوصررف ‌ها  لبل م‌ هع  أت‌ه قرر لرعا‌ك  هن‌ ئ  ررا‌ال ع‌هقرر خأاة‌هاأ هقررا‌ها ألم‌ :منهجية الدراســة

‌.ها  رعرت

ي ت ‌ال  ع‌هاأ هقررررررا‌ةرا شررررررا عرت‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌خ ‌اأيأا‌كاب ا‌‌مجتمع وعينة الدراســــة:
(‌اشرررررا ع‌صرررررغبا‌ ا وقررررريام‌ كرا‌50سبث‌يث‌يوةيع‌هقررررر لرعا‌هاأ هقرررررا‌على‌عبأا‌قأ  ر‌)ها نأقرررررام‌

‌ه ق   را‌او ر‌ال أياين‌ أص رب‌هلأع رف‌ ها وظفبن‌ه  ه يبن‌خ ‌ قد‌ها شر يع.
ها‌ها شرررررر يع‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌يوه ر‌ال وعا‌ان‌ها لوقرت‌أ  لر‌ببأة‌هاأ هقرررررا‌‌نتائج الدراســـة:

نوهعبن‌هاأهع ا‌لأعشررررررري لرم‌ قلا‌ها أظ رت‌ها أع ا‌ هاأنرب ا‌ها  ‌يأهخع‌عن‌ قد‌ضرررررررلف‌ها شرررررررايلرت‌ ها
 هعخفرض‌هاأعث‌ها اوا ‌ ها ؤقررررررر ررررررررت‌ها را ا‌ها  ‌يوخا‌ها  وي ‌ها ة ‌الرم‌ غث‌أا‌ قد‌ها شرررررررر يعم‌

‌ها ؤق رت‌ي ر ث‌خ ‌يشغب ‌أكتا‌ان‌عصف‌هانو ‌هالرالا‌خ ‌ها ل  ع‌هالاهق .
دور المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة في التنمية الاقتصــادية ( بعنوان: 2019حمدان، بدر )دراســة 

 ، فلسطين.JFBE، مجلة اقتصاد المال والأعمال في فلسطين

ان‌خ ف‌ا ر  ‌)عأ ‌‌ أخة‌هاأ هقررا‌هاى‌ق ري‌أ ا‌ها شررا عرت‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌هدف الدراسـة:
 ضررررخا‌ال شرررا عرت‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريام‌هالرالبنم‌عأ ‌ها شرررا عرت‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريام‌هاق  ا‌ها

خ ‌‌)ه  را ‌هاأريم‌ها  ل ‌ةرلأقررررررررررلر ‌هاترب ا(‌على‌ها أ  ا‌ه ق صررررررررررر يا‌ ه قرررررررررر ت ر ‌خ ‌خل رررررررررريبن(
‌.خل يبن
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هقرررررررر خأاة‌هاأ هقررررررررا‌ها ألم‌هاق رقرررررررر ‌ ياا‌ان‌خ ف‌ع ريج‌ه ع أه ‌هال رررررررر يا‌ :منهجية الدراســـــة
‌ها اك  ‌ا سصرا‌هافل يبأ . ها  لأ ن‌ةر ع  ر ‌على‌ب رعرت‌هاللرة‌

ي ت ‌ال  ع‌هاأ هقا‌ةرا ؤق رت‌هاصغبا‌ ها  وقيا‌خ ‌خل يبنم‌ يث‌  هقا‌‌مجتمع وعينة الدراسة:
ها ل  ع‌ان‌خ ف‌ي لب ‌ب رعرت‌ قد‌ها ؤق رت‌ هاشاكرت‌ان‌هاللرة‌ها اك  ‌ا سصرا‌هافل يبأ م‌

‌(.2017-1995 ي تلة‌هالبأا‌ب  رعرت‌ قد‌ها ؤق رت‌خ ‌هاف ان‌ان‌)
ببأة‌هاأ هقرررررررا‌  و ‌ع قا‌طا يا‌قويا‌ببن‌ها  غباهت‌ها  ررررررر نلا‌ ها  غبا‌ها رةعم‌ك ر‌‌نتائج الدراســـــة:

أظلات‌هاأ رئم‌أا‌الرا ‌هع أه ‌عأ ‌ها شرررررا عرت‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌كرا‌ ه  ‌هسصررررررئ ر ‌سبث‌أا‌
ير ن‌ها أ  ا‌ه ق صرررررر يا‌ةير ن‌عأ ‌ها شرررررا عرت‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌ة نأه ‌ سأن‌ هسأن‌قررررربؤ ا‌خ ‌ة‌

‌%(.53نأه ‌)ة 
واقع المشــروعات الصــغيرة والمتوســطة في قطاع بية وســخل ( بعنان: 2018دراســة المصــر ، بلال )

‌.، بية. فلسطينتعيييها

 أخة‌هاأ هقرررررا‌هاى‌هال ث‌خ ‌ هقع‌ها شرررررا عرت‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌خ ‌قيرع‌غ ن‌‌هدف الدراســـة:
‌ها شرك ‌ ها لوقرت‌ها  ‌يلرع ‌األر‌  ضع‌ها لوف‌ها  ئ ا‌ال  لر.  ظلر ‌أ  ب لر‌ ي لب ‌أ ث‌

هقر خأاة‌هاأ هقرا‌ها ألم‌هاوصرف ‌ها  لبل م‌ يث‌هقر خأه ‌ه قر لرعا‌ك  هن‌ ئ  را‌خ ‌ :منهجية الدراسة
‌.  ع‌ها  رعرت

ن‌ي ت ‌ال  ع‌هاأ هقا‌ة ص رب‌ها شا عرت‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌قيرع‌غ ‌‌مجتمع وعينة الدراسة:
(‌س رررررررر ‌41920غ ن‌)‌قيرع هالرالبن‌خبلرم‌سبث‌بلغ‌عأ ‌ها شررررررررا عرت‌هاصررررررررغبان‌ ها  وقرررررررريا‌خ ‌

(‌150 (‌ يث‌هخ  ر ‌عبأا‌عشررررررررروهئ ا‌ان‌أصررررررررر رب‌ قد‌ها شرررررررررا عرت‌ي تلة‌خ ‌)2012هسصررررررررررئ ا‌)
‌اشا عر‌صغباه‌ ا وقير.

ت‌هاصررررررغبان‌خلصررررررة‌هاأ هقررررررا‌هاى‌ع رئم‌أ  لر‌أا‌أ ث‌ا رررررر لرت‌ الوقرت‌ها شررررررا عر‌نتائج الدراســــة:
 ها صررر ‌ها فا ض‌على‌قيرع‌ ها  وقرريا‌كرا‌هالأ ها‌ه قرراهئبل ‌ هعنيرع‌ها  ر ‌هاكلابرئ ‌ها  رر  ا‌

‌.غ ن‌  قف‌ها  وي ‌ هاأعث‌ ها را ‌ خرصا‌ها اوا ‌الر
دور تانولوجيا المعلومات في تحســــين أداء المؤســــســــات ان: و ( بعن2017) قروش،  يســــىدراســــة 

‌الجيائر.عينة من المؤسسات الجيائرية، الصغيرة والمتوسطة، دراسة 
‌) هخل ر‌  خر   ر (‌هاى‌الاخا‌اأ ‌ا ر  ا‌هق خأه ‌يكأواو  ر‌ها للوارت أخة‌هاأ هقا‌‌هدف الدراسة:

ان‌سبث‌)ها أظو ‌ها را م‌اأظو ‌هال  ام‌اأظو ‌خ ‌ي  رربن‌أ ها‌ها ؤقرر رررت‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌
‌خ ‌هال هئا.هال ل رت‌هاأهخل ام‌اأظو ‌ها للث‌ هاأ و(‌
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هقر خأاة‌هاأ هقرا‌ها ألم‌هاوصرف ‌ها  لبل م‌ يث‌هقر خأه ‌ه قر لرعا‌ك  هن‌ ئ  را‌خ ‌ :منهجية الدراسة
‌  ع‌ها  رعرت.

 ررررت‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌هاأشررريا‌على‌ها ؤقررري ت ‌ال  ع‌هاأ هقرررا‌ة أيا ‌‌مجتمع وعينة الدراســة:
(‌هق  ر ن‌و لة‌117ها   و ‌هاوطأ ‌خ ‌هال هئام‌ يث‌ي أيأ‌عبأا‌ةراياينا‌ها   ان‌سبث‌يث‌هخ  ر ‌)

‌.(‌هق لرعا101(‌اؤق ا‌صغبان‌ ا وقيا‌خ ‌   ع‌اأرطق‌هال هئام‌ يث‌هق ا رع‌)45)
هت‌  اا‌ببن‌هقررررررررر خأه ‌يكأواو  ر‌  و ‌ع قا‌يخلصرررررررررة‌هاأ هقرررررررررا‌هاى‌ع رئم‌أ  لر‌‌نتائج الدراســــــة:

ك ر‌ببأة‌أا‌ه قررررر خأه ‌ها للوارت‌ ي  ررررربن‌ا ررررر و ‌هلأ ها‌خ ‌ها ؤقررررر ررررررت‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريام‌
هاخر   ‌ا كأواو  ر‌ها للوارت‌يؤ ا‌بأ  ا‌أك ا‌ان‌ه ق خأه ‌هاأهخل م‌سبث‌ي لث‌هلأ ف‌خ ‌ي  بن‌

‌.ال غبا‌بأفس‌هاق  ا‌الترع %(‌24%(‌انرب ‌ع لا‌ي  ن‌ينأ ‌بر‌)41.2هلأ ها‌بأ لا‌)
دور المشـــــروعات الصـــــغيرة والمتوســـــطة في تقليل مســـــتو  ان: و ( بعن2017) زندي ، خلوددراســـــة 

‌اليطالة في محافظة طولارم، فلسطين.

الاخا‌ هقع‌ها شا عرت‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌خل يبن‌ةشا ‌عر ‌ أخة‌هاأ هقا‌هاى‌‌هدف الدراسة:
 ب را‌أ ث‌هالوها ‌ها ؤ ان‌علبلر‌ أ ث‌ها شررررا ت‌ هاصررررلوبرت‌ها  ‌ خ ‌ا رخظا‌طواكا ‌ةشررررا ‌خرص‌

‌.يوه ر‌ قد‌ها شا عرت‌خ ‌ا رخظا‌طواكا 
هقر خأاة‌هاأ هقرا‌ها ألم‌هاوصرف ‌ها  لبل م‌ يث‌هقر خأه ‌ه قر لرعا‌ك  هن‌ ئ  را‌خ ‌ :منهجية الدراسة

‌  ع‌ها  رعرت.

 يع‌هاصرأرع ا‌ها  رللا‌خ ‌ا رخظا‌طواكا ‌هور   ‌ال  ع‌هاأ هقرا‌على‌ها شرر‌مجتمع وعينة الدراسة:
 يث‌هخ  ر ‌عبأا‌عشررررروهئ ا‌ان‌ قه‌(‌اشرررررا ع‌صرررررغبا‌ ا وقرررررطم‌189)‌2016 هالراغ‌عأ  ر‌س ى‌عر ‌

‌.(‌افا ن130ها ل  ع‌بلغة‌)
أعر‌كل ر‌ةه ‌عأ ‌ها شررررا عرت‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌خلصررررة‌هاأ هقررررا‌هاى‌ع رئم‌أ  لر‌‌نتائج الدراســـة:

ا‌خ ‌قررررروق‌هال  ‌هافل ررررريبأ م‌هضررررررخا‌هاى‌أا‌  و ‌ قد‌ها شرررررا عرت‌ي يأ‌ان‌كل ر‌قلة‌ع رررررلا‌هاليرا
اشرررررر كا‌ها اأن‌خ ‌قررررروق‌هال  م‌ أا‌أ ث‌ها شررررررك ‌ها  ‌يوه ر‌ها شرررررا عرت‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌خ ‌

‌.ا رخظا‌طواكا ‌  ‌اشالا‌ه غ قرت‌ها  كا ‌ال لربا‌ هاياق‌ان‌ق  ‌ه س  ف‌ه قاهئبل 
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دور المشـــروعات الصـــغيرة في دعم الاقتصـــاد الفلســـطيني ان: و ( بعن2015) درويش، ســـالمدراســـة 
‌وتطويرا، فلسطين.

 أخة‌هاأ هقرا‌هاى‌ها لاف‌على‌ هقع‌قيرع‌ها شرا عرت‌هاصرغبان‌خ ‌خل ريبنم‌ الاخا‌‌هدف الدراسة:
‌م‌كقاا‌الاخا‌ا رررر  ا‌ قد‌ها شرررا عرت‌خ ها اهس ‌ها  ‌ي ا‌بلر‌   هقرررا‌ها شررررك ‌ها  ‌يلبق‌ييو  ر

‌.خلق‌خاص‌ع  ‌ أيأن‌خ ‌خل يبن

‌.هق خأاة‌هاأ هقا‌ها ألم‌هاوصف ‌ها  لبل  :منهجية الدراسة
)خ ان‌ال ا‌ها ررليا‌ي ة‌هاأ هقررا‌ان‌خ ف‌ي لب ‌قررل ررلا‌ةاأ ا‌هعن رر ة‌هاى‌‌مجتمع وعينة الدراسة:

‌2000(م‌)خ ان‌ار‌ةلأ‌هع فرضررررررا‌هلأقصررررررى‌ان‌أ هخا‌عر ‌2000-1994هاوطأ ا‌هافل رررررريبأ ا‌ان‌عر ‌
‌.(2010-2006خ ان‌ار‌ةلأ‌ه عن ر ‌ها  رق ‌ان‌عر ‌‌م(2006هاى‌عر ‌

  و ‌ع قا‌طا يا‌ببن‌ها ان‌ ببن‌ي هيأ‌ها شرا عرت‌خلصرة‌هاأ هقرا‌هاى‌ع رئم‌أ  لر‌‌نتائج الدراسة:
هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌خ ‌خل رريبنم‌ك ر‌يو أ‌ع قا‌طا يا‌صررغبان‌ع رر  ر‌ببن‌ها ان‌ ببن‌عأ ‌هالرالبن‌

ك ر‌ببأة‌هاأ هقررررا‌  و ‌ع قا‌قررررل  ا‌ببن‌سراا‌ه عن ررررر ‌ها رررر رقرررر ‌ ببن‌ييو ‌ها شررررا عرتم‌‌خ ‌ قد
‌.ها شا عرت‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ ةير ن‌كفرايلر‌ عأ ‌هالرالبن‌خبلر

‌ها را ‌ي بن‌يلخ صر ‌الأ هقرت‌هالاب ا‌ها رةنا:‌(2.3)‌ هالأ ف

‌
‌ 



‌
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 تلخيص الدراسات العربية السابقة: 2.3جدول 

‌ه ث‌هاأ رئم‌ها ألل ا‌هال ت ا‌ها  غبا‌ها رةع‌ها  غبا‌ها   ن  الدراسة‌هااقث

1. ‌
( 2019الجنابي، حيدر ) دراســـــــة

بعنوان: المشــــــــــاريع الصـــــــــغيرة 
والمتوســـطة بين الواقع والطموح، 

‌بغداد، العراق.

ها لوقرت‌ ها شرررررررك ‌
ها  ‌يوه ر‌ها شررر يع‌

‌هاصغبان‌ ها  وقيا

علضررررررررررررررا‌ها شررررررررررررررر يع‌
‌هاصغبان‌ ها  وقيا

ها ألم‌هاوصررررررف ‌
‌ها  لب 

ها‌ها شرررررررررررر يع‌هاصرررررررررررغبان‌ ها  وقررررررررررريا‌يوه ر‌ال وعا‌ان‌
ها لوقرررت‌أ  لررر‌ضرررررررررررررلف‌ها شرررررررررررررايلرررت‌ هانوهعبن‌هاررأهع ررا‌

م‌ قلا‌ها أظ رت‌ها أع ا‌ هاأنرب ا‌ها  ‌يأهخع‌عن‌لأعشررررررررري لر
 قد‌ها شرررررررررر يعم‌ هعخفرض‌هاأعث‌ها اوا ‌ ها ؤقررررررررر ررررررررررت‌
ها را ا‌ها  ‌يوخا‌ها  وي ‌ها ة ‌الرم‌ غث‌أا‌ قد‌ها ؤق رت‌
ي ررررررررررررر ث‌خ ‌يشررررررررررررغب ‌أكتا‌ان‌عصررررررررررررف‌هانو ‌هالرالا‌خ ‌

‌ها ل  ع‌هالاهق 

2. ‌

( 2019دراســــــــــــة حمـــدان، بـــدر )
بعنوان: دور المشــــروعات الصــــغيرة 
والمتوســـطة في التنمية الاقتصـــادية 
في فلســـــطين، مجلة اقتصـــــاد المال 

 ، فلسطين.JFBEوالأعمال 

ها شا عرت‌هاصغبان‌
 ها  وقررررررررررررريررررا)عررررأ ‌

‌ عرررررررأ ‌هارررلررررررررارررلررربرررنم
ها ؤقررررر ررررررتم‌هاق  ا‌

‌‌( ضرخا‌ ه ق ت ر ها

ها أ  ررا‌ه ق صررررررررررررررر يررا‌
ها  ل ‌)ه  را ‌هاأريم‌

‌ةرلأقلر ‌هاترب ا(
‌ق رق 

ةير ن‌عأ ‌ها شررررررا عرت‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌ة نأه ‌ سأن‌
‌%(53 هسأن‌قبؤ ا‌خ ‌ةير ن‌ها أ  ا‌ه ق صر يا‌ة نأه ‌)

3. ‌

( 2018دراســـــــة المصـــــــر ، بلال )
بعنان: واقع المشـــــروعات الصـــــغيرة 
والمتوســـــــطة في قطاع بية وســـــــخل 

 تعيييها، بية. فلسطين.

 هقع‌ها شرررررررررررررا عررررت‌
هاصرررررررررررغبان‌ان‌سبث‌
)هاررررررررررررررررر صرررررررررررررررررررررررررررررر ‌
ها فا ضم‌قرر رقرررت‌
‌هالررررررأ ها‌ ها وك ررررررام

‌هار شررررررررررررررا عررررررررت‌ عر ررو
‌ صف ‌ي لبل ‌هاصغبان‌ ها  وقيا

أا‌أ ث‌ا رر لرت‌ الوقرت‌ها شررا عرت‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌
كرا‌هالأ ها‌ه قررررراهئبل ‌ هعنيرع‌ها  ر ‌هاكلابرئ ‌ها  ررررر  ا‌

 ‌ها فا ض‌على‌قيرع‌غ ن‌  قف‌ها  وي ‌ هاأعث‌ ها صرررررررر
‌ ها را ‌ خرصا‌ها اوا ‌الر



‌
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‌ه ث‌هاأ رئم‌ها ألل ا‌هال ت ا‌ها  غبا‌ها رةع‌ها  غبا‌ها   ن  الدراسة‌هااقث
ه قررررررراهئبل م‌هعنيرع‌

‌هاكلابرا(

4. ‌

( 2017دراســــــة قروش،  يســــــى )
بعنوان: دور تانولوجيـــا المعلومـــات 
في تحسين أداء المؤسسات الصغيرة 
والمتوســـــــــطــة، دراســــــــــة عينــة من 

 المؤسسات الجيائرية، الجيائر.
هقررررررررررر خأه ‌يكأواو  ر‌
هاررررررررر رررررررررلرررررررررلرررررررررواررررررررررت‌

‌() هخل ر‌  خر   ر ‌

‌أ ها‌ يررررررررر  ررررررررررررررررررررربرررررررررن
ها ؤقرررر رررررت‌هاصررررغبان‌
 ها  وقرررررررريا‌ان‌سبث‌
‌هارر ررررررررارر م‌ )هارر ررأررظررو 
‌هاررررلرررر رررر ام‌ اررررأررررظررررو 
‌هارررلررر رررلررر ررررررررت‌ ارررأرررظرررو 
‌اررأررظررو ‌ هارررررررأهخررلرر رررررررام

‌ها للث‌ هاأ و(

‌ صف ‌ي لبل 

  و ‌ع قا‌يهت‌  اا‌ببن‌هقرررررررررر خأه ‌يكأواو  ر‌ها للوارت‌
 ي  بن‌ا  و ‌هلأ ها‌خ ‌ها ؤق رت‌هاصغبان‌ ها  وقيام‌

ه قررررررررررررر خرأه ‌هاخرر   ‌ا كأواو  رر‌ها للواررت‌ك رر‌ببأرة‌أا‌
يؤ ا‌بأ  ا‌أك ا‌ان‌ه قرر خأه ‌هاأهخل م‌سبث‌ي ررلث‌هلأ ف‌

%(‌انرب ‌ع لا‌ي  ن‌ينأ ‌41.2خ ‌ي  بن‌هلأ ها‌بأ لا‌)
‌%(‌ال غبا‌بأفس‌هاق  ا‌الترع 24بر‌)

5. ‌

( 2017دراســــــــــــة زنــــدي ، خلود )
بعنوان: دور المشــــروعات الصــــغيرة 

مســـــــــتو  والمتوســـــــــطــة في تقليــل 
اليطـــــالـــــة في محـــــافظـــــة طولارم، 

 فلسطين.

 هقع‌ها شرررررررررررررا عررررت‌
‌هاصغبان‌ ها  وقيا

‌ صف ‌ي لبل ‌سلث‌هاليراا

كل ر‌ةه ‌عأ ‌ها شررررررا عرت‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌كل ر‌قلة‌
ع ررررلا‌هاليراا‌خ ‌قرررروق‌هال  ‌هافل رررريبأ م‌هضرررررخا‌هاى‌أا‌
  و ‌ قد‌ها شرررررررا عرت‌ي يأ‌ان‌اشرررررررر كا‌ها اأن‌خ ‌قررررررروق‌

أ ث‌ها شرررررك ‌ها  ‌يوه ر‌ها شررررا عرت‌هاصررررغبان‌هال  م‌ أا‌
 ها  وقررررررررررريا‌خ ‌ا رخظا‌طواكا ‌  ‌اشرررررررررررالا‌ه غ قرت‌

‌ها  كا ‌ال لربا‌ هاياق‌ان‌ق  ‌ه س  ف‌ه قاهئبل 

6. ‌
( 2015دراســــــــة درويش، ســــــــالم )

‌tهالأصا‌ها اأ ‌بعنوان: دور المشــــروعات الصــــغيرة 
‌عرررررررررررررأ ‌يررررررررررررريرررررررررررررو‌  

ها شررررا عرت‌هاصررررغبان‌
‌)عرررررأ ‌  ها  وقررررررررررررريرررررا

‌هاوصف ‌ها  لبل 
  و ‌ع قرررا‌طا يرررا‌ببن‌ها ان‌ ببن‌ي هيرررأ‌ها شرررررررررررررا عررررت‌
هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌خ ‌خل رررريبنم‌ك ر‌يو أ‌ع قا‌طا يا‌
صرررررررررررررغبان‌ع ررررررررررررر  ررر‌ببن‌ها ان‌ ببن‌عررأ ‌هالرررالبن‌خ ‌ ررقد‌
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‌ه ث‌هاأ رئم‌ها ألل ا‌هال ت ا‌ها  غبا‌ها رةع‌ها  غبا‌ها   ن  الدراسة‌هااقث
في دعم الاقتصـــــــــــاد الفلســـــــــطيني 

 وتطويرا، فلسطين.
‌يرررريررررو ‌ هاررررلرررررررراررررلرررربررررنم
ه ع رج‌ها  ل م‌هاق  ا‌

‌ها ضرخا‌

م‌ك ر‌ببأة‌هاأ هقا‌  و ‌ع قا‌قل  ا‌ببن‌سراا‌ها شا عرت
ه عن ررررررررر ‌ها رررررررر رقرررررررر ‌ ببن‌ييو ‌ها شررررررررا عرت‌هاصررررررررغبان‌

‌ ها  وقيا‌ ةير ن‌كفرايلر‌ عأ ‌هالرالبن‌خبلر

‌

‌
‌

‌
 

‌
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 الدراسات الأجنخية: 2.7.2
Xuan & et al., (2020): Factors affecting the business performance of enterprises: 

Evidence at Vietnam small and medium-sized enterprises, Vietnam. 

العوامل المؤثرة على أداء الأعمال للمؤســـــســـــات: دراســـــة بعنوان:  Xuan & et al., (2020) دراســـــة
 .الشركات الفيتنامية الصغيرة والمتوسطة، فيتنام

 أخة‌هاأ هقرررا‌هاى‌ي أيأ‌هالوها ‌ها ؤ ان‌على‌أ ها‌هاشررراكرت‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌خ ‌‌هدف الدراســة:
‌خب أر .

‌هق خأاة‌هاأ هقا‌ها ألم‌هاوصف . :منهجية الدراسة

ي ت ‌ال  ع‌هاأ هقرررررا‌ةرا ؤقررررر ررررررت‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌خ ‌خب أر ‌سبث‌يث‌‌مجتمع وعينة الدراســـة:
‌غبان‌ ا وقيا‌ها لث.(‌واكا‌ص456هخ  ر ‌عبأا‌عشوهئ ا‌قأ  ر‌)

خلصررة‌هاأ هقررا‌هاى‌ع رئم‌أ  لر‌أا‌قرر رقرررت‌ عث‌ها وهعقم‌ ها  رر و ‌ها لل   ‌ا راا‌‌نتائج الدراســة:
ها ؤق ا‌ سلث‌ها ؤق ا‌ هال قرت‌ها ل  ا ا‌ال ؤق ا‌ الأف‌ع و‌ه ياه هت‌يؤ ا‌على‌أ ها‌هلأع رف‌

ا ؤقرر رررت‌ي   ا‌ةلوها ‌ات ‌ها لث‌ الأف‌هاصررغبان‌ ها  وقرريام‌ك ر‌ببأة‌هاأ هقررا‌أا‌هلأ ها‌خ ‌ قد‌ه
‌هاأ و‌ هااب  ا‌ ي رقا‌هاصأرعا.

Rafiki, Ahmad (2019): Determinants of SME growth: an empirical study in Saudi 

Arabia 

محددات نمو المشاريع الصغيرة والمتوسطة: دراسة تجريخية بعنوان:  Rafiki, Ahmad (2019) دراسة
 .العربية السعوديةفي المملاة 

هاى‌  هقرررا‌ا أ هت‌ع و‌ها شرررا عرت‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌خ ‌ها  لكا‌ أخة‌هاأ هقرررا‌‌هدف الدراســة:
ان‌خ ف‌  هقررررررررررا‌)‌ أي‌ها رف‌هالشررررررررررا م‌ أي‌ها رف‌ه    رع م‌ه قرررررررررر اهي ل ا‌هالاب ا‌ها ررررررررررلو يام‌

‌.سبث‌يث‌هع  ر ‌عظايا‌هالاض‌هانرئ ا‌على‌ها وه   ها أظ ث(م‌

‌.ه ع أه ان‌خ ف‌ي لب ‌هق خأاة‌هاأ هقا‌ها ألم‌هاوصف ‌ :لدراسةمنهجية ا

ي ت ‌ال  ع‌هاأ هقا‌ة أ ها‌ها ؤق رت‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌سبث‌يث‌هخق‌عبأا‌‌مجتمع وعينة الدراسة:
‌.(‌اأياه ‌ان‌ها ؤق رت‌هاصغبان‌ ها  وقيا119طلق ا‌يكوعة‌ان‌)

خلصررررررة‌هاأ هقررررررا‌هاى‌ع رئم‌أ  لر‌أا‌سلث‌هاشرررررراكام‌خ ان‌ها أيام‌ها أ ي م‌ها  وي م‌‌نتائج الدراســــة:
ك ر‌أا‌ أر ‌ا غباهت‌أخا ‌ ع قا‌هاشررررلاا‌الر‌ع قا‌ك بان‌بأ و‌ها ؤقرررر رررررت‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريام‌

‌كرا لل ث‌ ع ا‌هاشاكا‌ا س‌الر‌ع قا‌ك بان‌بأ و‌ها ؤق رت‌هاصغبان‌ ها  وقيا.
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Abouzeedan, Adli (2011): SME Performance and Its Relationship to Innovation, 

Linköpings universitet, Sweden.  

، أداء الشــركات الصــغيرة والمتوســطة وعلاقتها بالابتااربعنوان:  Abouzeedan, Adli (2011) دراســة
 .السويد

ها را ا‌ها  رر خأاا‌خ ‌ينب ث‌أ ها‌ أخة‌هاأ هقررا‌هاى‌الاخا‌اره ا‌ا هير‌ عبوب‌هاأ ريج‌‌هدف الدراسة:
م‌ ك ا ا‌يل ي ‌ه ب كر ‌ها ؤقررررررر ررررررررت‌هاصرررررررغبان‌ ها  وقررررررريام‌ ار‌ي ب ‌هاأ ويج‌هاشررررررررا ‌اق ري‌أ هئلر

‌.الأعشيا‌هاخرصا‌بلقد‌ها ؤق رت‌ف  ر‌ي للق‌ةرا ب ا‌هاخر   ا
ا  نق‌األم‌  هقرررررررررررا‌ها راا‌ان‌خ ف‌ها  لب ‌ها فره   ‌ ههقررررررررررر خأاة‌هاأ هقرررررررررررا‌ :منهجية الدراســـــــة

‌ها لاي  .

ة ؤقرر رررت‌صررغبان‌ ا وقرريا‌خ ‌ها ررويأ‌ان‌خ ف‌  ع‌ي ت ‌ال  ع‌هاأ هقررا‌‌مجتمع وعينة الدراسـة:
 ي لب ‌ب رعرت‌   رئق‌ قد‌ها ؤقررررررررررررر ررررررررررررررتم‌ بأرا‌ع ويج‌يل  أ‌على‌الل رت‌ه خرف‌ي تلة‌خ ‌)سلث‌

ا ب ا‌هاخر   ا‌ات ‌ اؤواهت‌ي للق‌ةرلأ ها‌خ ‌ههاشاكام‌ا وقط‌ع ا‌هاشاكام‌هال  ‌خ ‌قيرع‌البن(‌
) أي‌ها رف‌هالشررررا م‌ أي‌ها رف‌ها را م‌ أي‌ارف‌هاأظر م‌ط  لا‌هاأظر (‌ال  لا‌خ ‌افلو ‌ أي‌ارف‌

‌ه ب كر .
ها‌ي  با‌ه ب كر ‌يألاس‌على‌بب ا‌هاشاكا‌هاخر   ام‌خلصة‌هاأ هقا‌هاى‌ع رئم‌أ  لر‌‌نتائج الدراسة:

بب ا‌يشرررررل ع‌ال ؤقررررر ررررررت‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌على‌‌  و‌ار‌يخلق ي رررررر ث‌خ ‌ةنرئلر‌ هقررررر  اه ي لرم‌
‌.ه ب كر ‌ يل ي ‌هاأ و‌ ها يو ‌بلر

‌ها را ‌يلخص‌هاأ هقرت‌هلأ أ  ا‌ها رةنا:‌‌(2.4)‌ هالأ ف

‌ 
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‌

 : تلخيص الدراسات الأجنخية السابقة2.4جدول 

 النتيجة المنهج المتغير التابع المتغير المستقل الدراسة الرقم

1.  

., Xuan & et al دراسة
( بعنوان: العوامل المؤثرة 2020)

على أداء الأعمال للمؤسسات: 
دراسة الشركات الفيتنامية 
 الصغيرة والمتوسطة، فيتنام.

ق رقرت‌ عث‌ها وهعقم‌ ها   و ‌ها لل   ‌
ها ؤق ا‌ هال قرت‌ا راا‌ها ؤق ا‌ سلث‌

‌ها ل  ا ا‌ال ؤق ا‌ الأف‌ع و‌ه ياه هت

أ ها‌ها ؤق رت‌
هاصغبان‌
‌ ها  وقيا

‌هاوصف 

ق رقرت‌ عث‌ها وهعقم‌ ها   و ‌ها لل   ‌ا راا‌
ها ؤق ا‌ سلث‌ها ؤق ا‌ هال قرت‌ها ل  ا ا‌ال ؤق ا‌
 الأف‌ع و‌ه ياه هت‌يؤ ا‌على‌أ ها‌هلأع رف‌هاصغبان‌

ببأة‌هاأ هقا‌أا‌هلأ ها‌خ ‌ قد‌ ها  وقيام‌ك ر‌
ها ؤق رت‌ي   ا‌ةلوها ‌ات ‌ها لث‌ الأف‌هاأ و‌

‌ هااب  ا‌ ي رقا‌هاصأرعا

2.  

 Rafiki, Ahmad دراسة
( بعنوان: محددات نمو 2019)

المشاريع الصغيرة والمتوسطة: 
دراسة تجريخية في المملاة 

 العربية السعودية.

 أي‌ها رف‌هالشا م‌ أي‌ها رف‌ا أ هت‌)
‌(ه    رع م‌ه ق اهي ل ا‌ ها أظ ث

ع و‌ها شا عرت‌
هاصغبان‌
‌ ها  وقيا

ها ألم‌
هاوصف ‌
‌ها  لب 

أا‌سلث‌هاشاكام‌خ ان‌ها أيام‌ها أ ي م‌ها  وي م‌
 ع قا‌هاشلاا‌الر‌ع قا‌ك بان‌بأ و‌ها ؤق رت‌

هاصغبان‌ ها  وقيام‌ك ر‌أا‌ أر ‌ا غباهت‌أخا ‌
ك بان‌بأ و‌‌كرا لل ث‌ ع ا‌هاشاكا‌ا س‌الر‌ع قا

‌ها ؤق رت‌هاصغبان‌ ها  وقيا

3.  
 Abouzeedan, Adli دراسة

( بعنوان: أداء الشركات 2011)
الصغيرة والمتوسطة وعلاقتها 

 بالابتاار، السويد.

‌ه ب كر 

ها ؤق رت‌
هاصغبان‌

 ها  وقيا‌
‌)ها ب ا‌هاخر   ا(

  هقا‌
‌ها راا

ي  با‌ه ب كر ‌يألاس‌على‌بب ا‌هاشاكا‌هاخر   ام‌
 ي ر ث‌خ ‌ةنرئلر‌ هق  اه ي لرم‌  و‌ار‌يخلق‌بب ا‌

يشل ع‌ال ؤق رت‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌على‌ه ب كر ‌
‌ يل ي ‌هاأ و‌ ها يو ‌بلر.
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 التعقيب على الدراسات السابقة: 2.7.3

ان‌خ ف‌هقرررررررر لاهض‌هاأ هقرررررررررت‌ها رررررررررةنا‌هالاب ا‌ هلأ أ  ام‌لأ  ‌ها لاف‌على‌هالوهع ‌هال ت ا‌خبلر‌
ها ياق‌اللض‌هالوهع ‌ها  ‌يخ لف‌أ ‌ي نر ب‌خبلر‌‌ ‌بأ‌ان ها  للنا‌ة وضررررررررررررروع‌هاأ هقرررررررررررررا‌ها را ام‌

‌هاأ هقا‌ها را ا‌اع‌هاأ هقرت‌ها رةنا‌ ان‌أ ث‌ قد‌هالوهع :

‌:يةأولاج: الدراسات العرب

ان‌خ ف‌عأن‌اأهخ ‌‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌ها أشرراته   ة‌هاأ هقرررت‌هالاب ا‌ها رررةنا‌بأ هقررا‌ .1
هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌‌ها أشرراتبأ هقررا‌أ   ا‌(‌2019 ا غباهتم‌سبث‌ه   ة‌  هقررا‌هالأرب ‌)

خنأ‌ه   ة‌بأ هقررا‌(‌2019ف  ر‌  هقررا‌س أها‌)‌ ها اكب ‌على‌ها شرررك ‌ها  ‌يوه ر‌أصرر ربلرم
(‌خنأ‌2019ف  ر‌  هقرررا‌بأ ‌)‌ا عرت‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌خ ‌ها أ  ا‌ه ق صرررر يام   ‌ها شررر

ببأ ر‌  هقررررررا‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌على‌ها أ  ا‌ه ق صررررررر يام‌‌ها أشرررررراته   ة‌بأ هقررررررا‌أ ا‌
هاصرررررررغبان‌ ها  وقررررررريا‌خ ‌قيرع‌غ ن‌‌ها أشرررررررات(‌خنأ‌ه   ة‌بأ هقرررررررا‌ هقع‌2018ها صرررررررا ‌)

ع ‌األر‌ قد‌ها ؤق رتم‌  و‌ار‌ي فق‌ هاأ هقا‌ها را ام‌ ها لاف‌على‌اشا ت‌ الوقرت‌يلر
(‌خنأ‌ه   ة‌ة لاخا‌   ‌ها ؤقرر رررت‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌خ ‌ينلب ‌2017هار‌  هقررا‌ةعأيق‌)

(‌خنأ‌ي  ة‌على‌الاخا‌   ‌ها شررررررررررررا عرت‌2015ا رررررررررررر و ‌هاليراام‌ف  ر‌  هقررررررررررررا‌   يش‌)
 هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌ عث‌ه ق صر ‌هاوطأ ‌هافل يبأ .

ان‌سبث‌هالأف‌  غث‌ها شررررررةر‌هاكتبا‌اع‌هاأ هقررررررت‌هالاب ا‌ها ررررررةنام‌ه ‌أا‌هاأ هقرررررا‌ها را ا‌ .2
(‌خ ‌ أف‌هاأ هقررررررا‌ها   ت ‌بأ هقررررررا‌ هقع‌ها ؤقرررررر رررررررت‌2018هيفنة‌اع‌  هقررررررا‌ها صررررررا ‌)

هاصغبان‌ ها  وقيا‌ أباة‌ها شا ت‌ ها لوقرت‌ها  ‌يوه للر‌اكألر‌هخ لف‌خ ‌كوعلر‌ق أ ي‌
 (.2018و‌ار‌اث‌ي ياق‌ار‌  هقا‌ها صا ‌)ا أ هت‌هاأ و‌  

ان‌سبث‌ها ألمم‌هيفنة‌هاأ هقرررررررا‌ها را ا‌ةرقررررررر خأهالر‌ها ألم‌هاوصرررررررف ‌اع‌  هقرررررررا‌هالأرب ‌ .3
(‌   هقررا‌2017   هقررا‌ةعأيق‌)(‌2018(‌   هقررا‌قا ش‌)2018(‌   هقررا‌ها صررا ‌)2019)

ها  ‌هقررر خأاة‌‌(2019(مرررررررررررررررررر‌ هخ لفة‌ان‌سبث‌ها ألم‌اع‌  هقرررا‌س أها‌)2015   يش‌)
 ها ألم‌هاق رق .

ان‌سبث‌ها  غباهت‌خإا‌هاأ هقررا‌ها را ا‌يخ لف‌اع‌كرخا‌هاأ هقرررت‌هالاب ا‌ها رررةنام‌سبث‌أعلر‌ .4
قررر أ ي‌ا غباهت‌)الوقرتم‌ ا أ هت(‌ ي  با ر‌على‌ع و‌ها ؤقررر ررررت‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريام‌

   و‌ار‌اث‌ينث‌هاأ هقرت‌ها رةنا‌ب غيب ر‌ةشا ‌ورا .

مم‌خنأ‌ببأة‌هاأ هقررررت‌ها ررررةنا‌عأن‌ع رئم‌كرا‌الر‌أ  ب لر‌القد‌هاأ هقرررام‌خللى‌ان‌سبث‌هاأ رئ .5
(‌أا‌ها شرر ع‌هاصرغبان‌ ها  وقريا‌يوه ر‌هاكتبا‌ان‌2019قر ب ‌ها ترف‌ببأة‌  هقرا‌هالأرب ‌)
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(‌خلصة‌هاى‌ع  لا‌أا‌ةير ن‌عأ ‌ها شا عرت‌هاصغبان‌2019ها لوقرتم‌ف  ر‌  هقا‌س أها‌)
ببأ ر‌خا ة‌  هقررا‌ها صررا ‌%(م‌53ةير ن‌ها أ  ا‌ه ق صررر يا‌بأ ررلا‌) ها  وقرريا‌يؤ  ‌هاى‌

(‌بأ  لا‌أا‌هالأ ها‌ه قرررراهئبل ‌ان‌أ ث‌ها لوقرت‌ها  ‌ ه لة‌ها ؤقرررر رررررت‌هاصررررغبان‌2018)
(‌خنأ‌خا ة‌بأ  لا‌افر  ر‌  و ‌2017 ها  وقررررررررررررريا‌خ ‌قيرع‌غ نم‌ببأ ر‌  هقرررررررررررررا‌قا ش‌)

أار‌بن‌ا رر و ‌أ ها‌هاشرراكرت‌هاصررغبان‌ ها  وقرريام‌ع قا‌ هاا‌ببن‌هقرر خأه ‌ها كأواو  ر‌ ي  رر
 (‌خنأ‌خلصة‌هاى‌ع  لا‌أعر‌كل ر‌ةه ت‌ها ؤق رت‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌2017  هقا‌ةعأيق‌)

‌:: الدراسات الأجنخيةثانياج 

كرعة‌هاأ هقرررررررت‌هلأ أ  ا‌أكتا‌ي أيأه ‌ قابر ‌ان‌هاأ هقررررررا‌ها را ا‌ان‌سبث‌هالأفم‌خنأ‌ أخة‌ .1
هاى‌ي أيأ‌هالوها ‌ها ؤ ان‌على‌أ ها‌هاشرررررررررراكرت‌هاصررررررررررغبان‌‌Xuan & et al., (2020)  هقررررررررررا‌

خنأ‌ أخة‌هاى‌الاخا‌أ ث‌‌Rafiki, Ahmad (2019) ها  وقرررررررررررررريا‌خ ‌خب أر م‌ف  ر‌  هقررررررررررررررا‌
ع و‌ها ؤقررررررررررر ررررررررررررت‌هاصرررررررررررغبان‌ ها  وقررررررررررريا‌خ ‌ها رررررررررررلو يا‌هالاب ام‌ببأ ر‌  هقرررررررررررا‌ا أ هت‌

Abouzeedan, Adli (2011)‌‌ خنأ‌كرعة‌اخ لفا‌قلب  ‌كوعلر‌ أخة‌هاى‌الاخا‌ي  با‌ه ب كر
 على‌أ ها‌هاشاكرت‌ها  وقيا‌هاصغبان‌ف  ر‌ي للق‌ةرا ب ا‌هاخر   ا‌الر.

كرعة‌هاأ هقرررا‌هلأ أ  ا‌ها ررررةنا‌ا شرررربلا‌اع‌هاأ هقرررا‌ها را ا‌ان‌سبث‌ها ألمم‌خنأ‌هيفنة‌اع‌ .2
ان‌سبث‌هقرررررررررررر خأه ‌ها ألم‌م‌Xuan & et al., (2020), Rafiki, Ahmad (2019)  ‌  هقرررررررررررر

 خنأ‌هق خأاة‌األم‌  هقا‌ها راا.‌Abouzeedan, Adli (2011)أار‌  هقا‌‌هاوصف م

أار‌ان‌سبث‌هاأ رئم‌خنأ‌خلصة‌هاأ هقرت‌هلأ أ  ا‌هاى‌عأن‌ع رئم‌أخر ت‌هاأ هقا‌ها را ام‌خنأ‌ .3
 وهعق‌ ها   و ‌هاى‌ع  لا‌افر  ر‌أا‌ق رقرت‌ عث‌ها‌Xuan & et al., (2020)خلصة‌  هقا‌
 سلث‌ها ؤقررررر رررررا‌ هال قرت‌ها ل  ا ا‌ الأف‌ع و‌ه ياه هت‌يؤ ا‌‌اها ؤقررررر رررررها لل   ‌ا راا‌

هاى‌‌Rafiki, Ahmad (2019)على‌أ ها‌ها ؤقرر رررت‌هاصررغبان‌ ها  وقرريام‌خ ر‌خلصررة‌  هقررا‌
ها ؤقررر رررا‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريام‌ببأ ر‌سلث‌هاشررراكا‌ خ ان‌ها أيا‌ ها أ ي ‌ ها  وي ‌الر‌ع قا‌ك بان‌بأ و‌أا‌

هاى‌أا‌ي  با‌ه ب كر ‌يألاس‌على‌بب ا‌هاشرررررراكا‌‌Abouzeedan, Adli (2011)خلصررررررة‌  هقررررررا‌
 هاخر   ا‌ ي ر ث‌خ ‌ةنرئلر‌ هق  اه ي لر.

 ما يميي الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة والثغرة اليحثية: 2.7.4

‌ي  ب ‌هاأ هقا‌ها را ا‌خ :‌

هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌خل يبن‌ان‌خ ف‌  هقا‌عأن‌‌ها أشاتع و‌‌ا  و ‌ا‌أعلر‌ق نو ‌بأ هق .1
 هاصغبان‌ ها  وقيا.‌ها أشاتاؤواهت‌اأ و‌
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هاصررررررررغبان‌‌ها أشرررررررراتها ؤ ان‌على‌ع و‌‌ ها  أ هتقرررررررر نو ‌هاأ هقررررررررا‌ها را ا‌بأ هقررررررررا‌ها لوقرت‌ .2
  ها  وقيا‌خ ‌خل يبن.

هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌هاى‌‌ها أشرراتي  ب ‌هاأ هقررا‌ها را ا‌خ ‌أعلر‌يصررأف‌ها لوقرت‌ها  ‌يوه ر‌ .3
ه ه يا‌ يأظ   ام‌قرعوع ا‌اؤقررررررررررررر ررررررررررررر ام‌عأن‌يصرررررررررررررأ فرت‌ا أ ن‌ي تلة‌خ ‌)الوقرت‌ي ويل ام‌
هاأ و‌هاى‌  ه‌ال وعرت‌  ‌‌ا أ هتي ررررررررررررررويق ام‌ الوقرت‌خر   ا(م‌ك ر‌أعلر‌يصررررررررررررررأف‌

 خر   ا.‌ا أ هت هخل ام‌‌ا أ هتخا يام‌‌ا أ هت

 ها لوقرت‌ة  ررررررررررررر و ‌ع و‌‌هاألرح‌ا أ هتها را ا‌خ ‌أعلر‌قررررررررررررر أ ي‌ع قا‌‌ي  ب ‌هاأ هقرررررررررررررا .4
هاصغبان‌ ها  وقيا‌ هاخا ج‌بأ رئم‌سوف‌أ ث‌ها لوقرت‌ ها  أ هت‌ أكتا ر‌ي  باه ‌على‌‌ها أشات

 .هاضفا‌هاغاب اهاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌‌ها أش نع و‌

 

‌‌
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 الثالثالفصل  3
‌

 الإجراءات اليحثية

‌

 مقدمة  3.1

رم‌هضرررخا‌ أ  هيلهاأ هقررا‌   اهاهيلرم‌ان‌سبث‌يصرر  ث‌هاأ هقررا‌‌األل اي ياق‌ قه‌هافصرر ‌هاى‌ صررف‌
هاى‌سأ  ‌هاأ هقرررا‌ ا أ هيلر‌ الوقريلرم‌ ا غباهت‌هاأ هقرررا‌ ال  ع‌هاأ هقرررا‌ عبأ لرم‌كقاا‌ها لرالرت‌

‌ه سصرئ ا‌ها   خأاا‌خ ‌هاأ هقا.

 الدراسةمنهجية  3.2

هاوصررف م‌ ياا‌ا  ئ  ر‌اي  لا‌هاأ هقررا‌ها  ‌هس ر ة‌هاى‌‌ها ألما  نبق‌أ أهف‌هاأ هقررا‌يث‌هقرر خأه ‌
 يصرررررأ فلر‌ ي لبللر‌ يف ررررربا ر‌ قررررر خ ص‌هاأ  ت‌ هاوصررررروف‌هاى‌‌هاأ هقرررررا‌ال  ع‌ان‌ها  رعرت‌  ع

م‌ ياا‌هاضررفا‌هاغاب اع و‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌خ ‌‌ ا أ هتالوقرت‌‌علىها لاف‌ ‌ع رئللرم‌
‌.اراك ‌ اأيا ‌ قد‌ها أشات‌خ ‌ضوهس ‌هانأي‌ ا رخظا‌ببة‌ا ث‌ان‌  لا‌عظا

  Research Frameworkالإطار اليحثي  3.3

‌ها را :‌(2)‌  اها‌ قد‌هاأ هقا‌يث‌ه ع  ر ‌على‌ه طر ‌هال ت ‌ك ر‌يوض ر‌هاشا 
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‌

  .الإطار اليحثي للدراسة: 2شكل 

 أداة الدراسة 3.4

هقرررررررررر خأاة‌هاأ هقررررررررررا‌ه قرررررررررر لرعا‌ك  هن‌ال ع‌ها  رعرتم‌ ياا‌ان‌خ ف‌ال وعا‌ان‌هافناهت‌ها ايليا‌
بللضرررلر‌هاللض‌ة ر‌ي نق‌أ أهف‌هاأ هقرررام‌ قأ‌يث‌هخ  ر ‌ه قررر لرعا‌ك  هن‌ال ع‌ها  رعرت‌كوعلر‌يشرررلع‌

ةر‌هلأق لا‌ يوسبأ ر‌يؤ  ‌هاى‌ه  رةرت‌هاصاي ا‌ ها ان‌ان‌ها ل و بن‌هضرخا‌هاى‌أعلر‌ ان‌خ ف‌يشر
‌.(1999)قأأيلل م‌قاعا‌  ع‌ها للوارت‌هاخرصا‌ةراأ هقا‌
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هضرررررررررخا‌هاى‌ااه لا‌ع  نا‌الأ هقرررررررررت‌يهت‌هال قا‌ هاك  ‌ ها اه ع‌هالل  ا‌ هلأطا سرت‌ها  ‌يأر اة‌
‌.خ ‌اوهض للر‌ا غباهت‌هاأ هقا‌ها   نلا‌ ها رةلا

م‌سبث‌يكوعة‌ه قرررررررررر لرعا‌ان‌هلأ  ها‌(2ها ل ق‌ قث‌) قأ‌يث‌ييويا‌ه قرررررررررر لرعا‌ك ر‌ و‌اوضررررررررررح‌خ ‌
‌ها را ا:

   ‌ب رعرت‌عراا‌عن‌ها ل و بن‌ هورررررررر  لة‌على‌خناهت:‌هالأسم‌هاأ  ا‌‌العوامل الديمغرافية: •
ها أش نم‌‌هالل  ا‌ار‌)اراا/اأيا(‌ها أش نم‌ع ا‌ها أش نم‌ط  لا‌ع  ‌ها أش نم‌عأ ‌هالرالبن‌خ 

عوع‌ها  وي م‌اوقع‌ها أشرررررررررررر نم‌ قررررررررررررؤهف‌ا نب ث‌هاأ و‌ق  ‌ رئ ا‌كو  عر‌خ ‌الك ا‌ها شررررررررررررا عم‌
 .م‌ها  رخظاها أشات‌ها ل و ا

 :  ‌ يكوعة‌ان‌   ا‌ا ر  محاور الدراسة:  •

o   :أةلررر ‌ي تلررة‌خ :‌الوقرررت‌ها  ويرر م‌‌ا يكوا‌ ررقه‌ها  و ‌ان‌أ بلررمعوقــات النمو
 الوقرت‌قرعوع ا‌ اؤق  ام‌ الوقرت‌ي ويق ا.‌الوقرت‌ه ه يا‌ يأظ   ام

o هافا يررام‌‌ها  ررأ هتي تلررة‌خ :‌‌ يكوا‌ ررقه‌ها  و ‌ان‌   ررا‌أةلررر النمو:  محــددات
 هاخر   ا.‌ها  أ هتهاأهخل ام‌‌ها  أ هت

o  :يكوا‌ قه‌ها  و ‌ان‌عأن‌خناهت‌يق س‌واقع نمو المنشــــآت الصــــغيرة والمتوســــطة 
  ها  وقيا‌ان‌  لا‌عظا‌ها ل و بن. هقع‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌

‌يايب ‌خناهت‌ه ق لرعا‌ خنر ‌ا  ر  ‌هاأ هقا:‌(‌يوضح‌3.1 هالأ ف‌ها را ‌)

 للمحاور وفقاج  الاستيانة فقرات توزيع :3.1جدول 

 عدد الأسئلة  الرقم
 الجيء الأول

 ‌9عوها ‌ ي غاهف ا‌ .1

 الثانيالجيء 
 38 نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطةمعوقات المحور الأول: 

 ‌11هاللأ‌هلأ ف:‌الوقرت‌ها  وي ‌ .1

 ‌8هاللأ‌هاترع :‌الوقرت‌ه ه يا‌ يأظ   ا‌ .2

 ‌7هاللأ‌هاتراث:‌الوقرت‌قرعوع ا‌ اؤق  ا‌ .3

 ‌12ي ويق اهاللأ‌هااهةع:‌الوقرت‌‌ .4

 25 نمو المنشآت الصغيرة المتوسطة محددات: المحور الثاني
 ‌10هافا يا.‌ها  أ هتهاللأ‌هلأ ف:‌‌ .1

 ‌8هاأهخل ا.‌ها  أ هتهاللأ‌هاترع :‌‌ .2

 ‌7هاخر   ا.‌ها  أ هتهاللأ‌هاتراث:‌‌ .3
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 عدد الأسئلة  الرقم
 8 واقع نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة: الثالثالمحور 

 71 )دون العوامل الديمغرافية( المجموع الالي لفقرات الاستيانة

م‌يث‌ي لب ‌أ هن‌هاأ هقررررررا‌ان‌خ ف‌هقرررررر خأه ‌عأن‌(SPSS V.23) برقرررررر خأه ‌باعرام‌ها   ‌ه سصرررررررئ ا‌
‌هخ لر هت‌ينأالر‌ قه‌ها اعرام‌   :

:‌ هاق ‌ي رررررررررررررر خأ ‌اق ري‌هال قا‌ببن‌ال وعا‌ان‌Factor Analysisهخ لر ‌ها  لب ‌هالرال ‌ •
 لررررر هت‌على‌عررررأ ‌ان‌هالوهارررر م‌سبررررث‌ي ث‌س ررررررررررررررررررةررررر‌ان‌خ ف‌يي بق‌ال وعررررا‌ان‌ه خ

ها ف وصرربنم‌ ان‌خ ف‌الرا ‌ه  يلرط‌ببن‌ه خ لر هت‌ي  أ ‌ع  لا‌صررأق‌هلأ هنم‌خكل ر‌كرا‌
 .(2000)   يأ م‌الرا ‌ه  يلرط‌عرا ر ‌خإا‌ياا‌يلأ ‌  و ‌ق رت‌اش اكا‌ببن‌ه خ لر ين‌

:‌ هاق ‌يلأ‌اق رقرررررر ‌اأ  ا‌هاتلرت‌أ ‌ه ي ررررررق‌هاأهخل ‌Cronbach Alphaهخ لر ‌كا علرخ‌أافر‌ •
ال أو ‌أ ‌ها  غباهت‌خ ‌اؤورررررا‌ااك ‌يث‌ ضرررررلر‌على‌اق ري‌هال عم‌ ي ث‌هقررررر خأهار‌ةصرررررفا‌
عراا‌اق ري‌   ا‌ لرت‌انري س‌ها أو ‌ها  لأ نم‌ يكوا‌أ هن‌ها أو ‌ان رررررررررر ا‌ هخل ر م‌سبث‌ينو ‌

 .(157م‌2010ة ا م‌)ةر  ‌ هلأأافر‌ةق ري‌ قه‌ه ي رق‌هاأهخل ‌

:‌  و‌هخ لر ‌ينو ‌على‌أقررررررلوب‌Standardized Regressionهخ لر ‌الرا ‌ه ع أه ‌ها ا ر  ‌ •
 يرض ‌ا نأيا‌هال قا‌ببن‌ا غباين‌أ ‌أكتام‌بأ اا‌ سأهت‌ق ري‌ها  غباهت‌ها ل  أن‌)ها رةلا(‌

 .(213م‌2009)طل ا‌ سأوشم‌خ ‌هال قام‌ ي  ى‌ قد‌هال قرت‌بأ ريج‌ه ع أه ‌

:‌ يل  أ‌على‌س رب‌ها لرين‌One Way Analysis of Varianceهخ لر ‌ي لب ‌ها لرين‌هلأسر  ‌ •
ببن‌هالبأرت‌ ها لرين‌ هخ ‌ك ‌هالبأرت‌ال  لام‌  و‌ي رررررررررررررر خأ ‌ يلر ‌هافا ق‌ببن‌أكتا‌ان‌
ال وع بنم‌ورررررررراييا‌يوهخا‌هاخصرررررررررئص‌هالر ها ايا‌ه سصرررررررررئ ام‌ ينري‌  اا‌هافا ق‌خ ‌ قه‌

 .(209م‌2006)هاضرانم‌‌(F)ي‌ان‌خ ف‌ق  ا‌ها ق ر

:‌  و‌علر ن‌عن‌ينأ ا‌هسصررررررررررررررئ ا‌Independent Sample T-testاللبأرت‌ها  ررررررررررررر نلا‌Tهخ  ر  •
هقررررررررررر أ ا ا‌ي ررررررررررر خأ ‌اف ص‌ف  ر‌هيه‌كرا‌ أر ‌خاص‌هسصررررررررررررئ ‌)سق ن (‌ببن‌ا وقررررررررررري ‌

 .‌(218م‌2019)أبو‌ق ان‌ هاي ي م‌‌ال وع بن‌ان‌ال وعرت‌هالبأا‌هالشوهئ ا

 Scheffe.هخ لر ‌اصر  ‌هافا ق‌ ها نر عرت‌ها    ا‌ •

 :صدق الأداة 3.4.1

(‌ا ا بن‌ان‌ي  ‌10يث‌ها  نق‌ان‌هاصرررررررررررررررررأق‌ها أين ‌الأ هن‌ يارررا‌ةلاض‌ه قرررررررررررررر لررررعرررا‌على‌)
بلأف‌ها  كأ‌ان‌اأرقلا‌ه ق لرعا‌ا ر‌أعأت‌ ياا‌(م‌1ها ل ق‌ قث‌)ه خ صرص‌ ها اخنا‌أق رؤ ث‌خ ‌

ع  ‌اصرررفوخا‌ان‌أ لرم‌ قررر اا‌صررر رغا‌هافناهت‌ هع  را‌ك ‌األر‌ال لرف‌هاق ‌ ضرررلة‌ف رم‌ قأ‌يث‌
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ةررراكتبا‌ان‌ها لررأي ت‌ها  ‌يث‌اكرررخررا‌خناهت‌ه قرررررررررررررر لرررعررا‌اع‌    ‌ها  ا بن‌علبلررر‌ انررر ب لررر‌ هلأخررق‌
 ‌ك با‌خ ‌ي  ررررررررربن‌صررررررررر رغا‌هافناهت‌ اأرقررررررررر  لر‌لأ أهف‌  ‌‌الر‌للثم‌ ها  ‌كراها وصررررررررر ا‌بلر‌ان‌ق 

‌.هاأ هقا

ه قرررررررررر لرعا‌على‌عبأا‌يث‌ق ري‌صررررررررررأق‌هلأ هن‌هسصرررررررررررئ ر ‌ ياا‌ان‌خ ف‌يوةيع‌ياا‌خنأ‌‌هاىهضرررررررررررخا‌
هالبأا‌هاكل ا‌ سنر ‌ان‌‌هقرررر للر  ريث‌ة ت ام‌ ‌افا ن‌‌(30)‌ان‌ال  ع‌هاأ هقررررا‌بلغ‌سل لرهقرررر ي ع ا‌

‌ر‌ها  لب ‌ه سصرئ ‌   رةا‌هلأق لا‌ ها  نق‌ان‌هافاض رت.الأ هقا‌ ها  ‌أ ا ‌علبل

أ هن‌(‌افناهت‌Factor Analysis)ها  لبرر ‌هالرررال ‌‌هخ لررر ‌ه اها‌ ان‌خ ف‌هالبأررا‌ه قرررررررررررررر ي ع ررا‌يث
‌ف  ر‌يل :‌(3.4 )‌(3.3) (‌3.2ها را ا‌)خ ‌هالأه ف‌م‌ ياا‌ك ر‌ و‌ هضح‌هاأ هقا

 لفقرات محور معوقات نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة: أولاج : نتائج اختيار التحليل العاملي

 لفقرات محور معوقات نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطةنتائج اختيار التحليل العاملي  :3.2جدول 

 الفقرة  الرقم
درجة 
 التشيع 

 معوقات تمويلية
 649. )هافرئأن(‌اأ و‌ها أش ن‌اايفلا.يكلفا‌ها صوف‌على‌ها  وي ‌  .1

2.  
ها  لب ت‌ها را ا‌ها نأاا‌ان‌ق  ‌ها أو ‌هالرالا‌خ ‌خل يبن‌غبا‌

 741.‌ال أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.‌اشللا

3.  
يلرع ‌ها أش ن‌ان‌ا أ  يا‌اصر  ‌ها  وي ‌ها  ‌ي رعأ ر‌خ ‌ها وقع‌

‌ هاأ و.
.684 

4.  
  لا‌ها أش ن‌خ ‌ها صوف‌يؤ ا‌أقلر ‌هاصاف‌ها  قبقةا‌قللر ‌على‌

‌على‌قا ض‌ي ويل ا‌ةغاض‌هاأ و.
.770 

5.  
 ‌أعلث‌عن‌يوخا‌باهام‌اخصصا‌اأعث‌ ي وي ‌ها أشات‌هاصغبان‌

 636.‌ ها  وقيا‌ان‌هاوةه هت‌هافل يبأ ا.

 770.‌ ‌يو أ‌اأيأر‌ها بواا‌هاكرف ا‌ا  وي ‌يوقع‌ها أش ن‌ ع و ر.  .6

7.  
ان‌ق  ‌ها أو ‌عرئنر ‌أار ‌ي وي ‌يشا ‌ها لريبا‌ ه  اهاهت‌ها يلوبا‌

‌ع و‌ها أش ن.
.621 

8.  
يشا ‌ها لريبا‌ ه  اهاهت‌ها يلوبا‌ان‌ق  ‌اؤق رت‌ه قاهض‌

 869.‌عرئنر ‌أار ‌ي وي ‌ع و‌ها أش ن.

9.  
 أر ‌صلوبا‌خ ‌يوخبا‌هاض رعرت‌ها يلوبا‌ال صوف‌على‌ي وي ‌

‌ ها أو . لأ  ‌هاأ و‌ان‌اؤق رت‌ه قاهض
.768 

10.  
اأ ‌ها أش ن‌اصر  ‌ي وي ‌خرصا‌بلر‌ان‌أ  ‌ي وي ‌ ‌ي وخا‌

 844.‌ع ل ا‌ها وقع‌ هاأ و.



‌
 

53 

 

 الفقرة  الرقم
درجة 
 التشيع 

11.  
 ‌يو أ‌اأيأر‌الاخا‌ة ؤق رت‌ي وي ‌ال شر يع‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌

 814.‌غبا‌ها أو ‌خ ‌خل يبن.

إدارية وتنظيميةمعوقات   

 781.‌ أر ‌صلوبا‌خ ‌ه ه ن‌ها وه  ‌ها را ا‌خ ‌ها أش ن‌ةافران.  .12

 677.‌عنص‌اأيأر‌خ ‌اوهكلا‌هلأعظ ا‌ها  رق  ا‌ها أيتا‌خ ‌ها أش ن. أراا‌  .13

14.  
 أر ‌صلوبا‌خ ‌ي أيأ‌ه س  ر رت‌ها أ ي  ا‌ها ةاا‌اللرالبن‌خ ‌

 792.‌ها أش ن.

 728.‌علرع ‌ان‌عنص‌هلأخاه ‌ي  ‌هاكفران‌خ ‌الرف‌ع  ‌ها أش ن.  .15

 618.‌ا  و ‌يفويض‌هاص س رت‌اللرالبن‌ا أ  .  .16

 747.‌خ ‌هاخ اهت‌ه  ه يا‌خ ‌ها أش ن.‌ أر ‌عنص  .17

 799.‌يشا ‌ضلف‌ها خي ط‌ه ق اهي ل ‌عرئنر ‌هار ‌ع و‌ها أش ن.  .18

 861.‌يوه ر‌ها أش ن‌صلوبا‌خ ‌ينب ث‌أ ها‌هالرالبن‌اأيلر.  .19

 معوقات قانونية ومؤسسية

20.  
ها شايلرت‌هانرعوع ا‌ها ل وف‌بلر‌ا  ة‌اأرقلا‌ال أشات‌هاصغبان‌

‌ ها  وقيا.
.917 

 632.‌عأ ‌ ضوح‌هانوهعبن‌ها  ‌ي للق‌ةر خ ي‌يؤ ا‌على‌ع و‌ها أش ن.  .21

 752.‌قرعوا‌هال  ‌هافل يبأ ‌يؤ ا‌قللر ‌على‌ع و‌ها أش ن.  .22

 695.‌ه يفرع‌يكرا ف‌هال  ‌ع  لا‌ها  رقرت‌هاضاي  ا‌ي أ‌ان‌ع و‌ها أش ن.  .23

24.  
) قو ‌يكلفا‌هاكتبا‌ان‌ه  اهاهت‌ هااقو ‌ ها لرا ت‌ها اوا ا‌

‌اايفلا‌ أه .‌ياخ صم‌بلأيرتم‌ قو ‌الن(
.792 

25.  
ا س‌اأيأر‌اللوارت‌ هض ا‌سوف‌هانوهعبن‌ ها شايلرت‌هاخرصا‌ب أظ ث‌

 727.‌ع  ‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.

26.  
لأص رب‌ها شر يع‌هاصغبان‌  رب‌ه عفراهت‌ ها  لب ت‌هاضاي  ا‌

‌ان‌هس  ر ت‌هاألرح‌ هاأ و. ها  وقيا‌ينل ‌
.703 

تسويقيةمعوقات   

27.  
 أر ‌عنص‌خ ‌ولاا‌هال قرت‌اع‌أص رب‌ها صل ا‌)ةبرئنم‌

 805.‌او  ين...(‌اأ ‌ها أش ن.

28.  
ي    ‌ها أش ن‌يكلفا‌عرا ا‌خ ‌ي ويق‌اأ لريلر‌خ ‌ها وق‌ها  ل ‌

‌ع  لا‌ال أرخ ا‌هاشأيأن.
.819 

 749.‌ها أش ن.‌اأ يو أ‌عنص‌خ ‌هاخ ان‌ها  ويق ا‌  .29

 685.‌كرخ ‌خ ‌هال وه‌ها  ويق ا‌ان‌ق  ‌ها أش ن. ‌يو أ‌ه   ر ‌  .30

 687.‌يو أ‌صلوبا‌خ ‌هق خأه ‌ قرئ ‌ها ا يم‌ها أيتا.  .31
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 الفقرة  الرقم
درجة 
 التشيع 

32.  
 أر ‌اأرخ ا‌قلايا‌قويا‌خ ‌ها وق‌هافل يبأ ‌يؤ ا‌قللر ‌على‌ع و‌

 797.‌ها أش ن

 694.‌هاخيط‌ها  ويق ا‌خ ‌ها أش ن‌قصبان‌هلأاأ‌ ا س‌طويلا‌هلأاأ.  .33

34.  
ي لبا‌اأ لريلر‌على‌ها كلفا‌هاكل ا‌ك قري‌ال ل ا‌‌يل  أ‌ها أش ن‌خ 

‌ها  لبا.
.895 

35.  
ان‌ه ع  ر ‌خ ‌ها أش ن‌ياوا‌على‌هق اهي ل ا‌ها  ع‌هاشخص ‌أكتا‌

 733.‌هق خأه ‌هق اهي ل ا‌ه ع عرت.

 846.‌ ‌ي  لبن‌ها أش ن‌ةخأارت‌هق شر يا‌ي ويق ا‌خر   ا.  .36

 703.‌ه اك ا ع ا. أر ‌صلوبا‌خ ‌هق خأه ‌أقراب ‌ها  ويق‌  .37

 670.‌ ‌يو أ‌اأيأر‌خيا‌ي ويق ا‌ا أ ن.  .38

(م‌ي ضررررررررح‌ة ا‌   ع‌ع رئم‌ها  لب ‌هالرال ‌افناهت‌أ هن‌هاأ هقرررررررا‌3.2 أ ف‌ ان‌هاأ رئم‌ها رررررررررةنا‌خ ‌)
ها  للنا‌ة  و ‌الوقرت‌ع و‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌كرعة‌ هاا‌هسصرررررررئ ر م‌   ‌ي   ع‌بأ  ا‌

م‌ برا را ‌خإعر‌ي ان‌هانوف‌ة علر‌يشررررر ا ‌الر ‌%(60عرا ا‌ان‌ها شرررررلعم‌سبث‌كرعة‌   للر‌أعلى‌ان‌)
‌.‌ أعلر‌ي  ث‌ةرا أرقق‌ف  ر‌ببألر‌خ ‌ق ري‌ار‌ ضلة‌لأ لر

 نمو المنشآت الصغيرة المتوسطة: محدداتثانياج: نتائج اختيار التحليل العاملي لفقرات محور 

 نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة محدداتنتائج اختيار التحليل العاملي لفقرات محور  :3.3جدول 

 الفقرة  الرقم
درجة 
 التشيع 

الفردية المحددات  
 653. ها   ‌ها راا‌اا ح‌ها لر  ن‌ي ل ‌ان‌ع و‌ها أش ن.  .39

 909.‌  و ‌هاأهخع‌اأ ‌)اراا‌/اأيا(‌ها أش ن‌ي ر ث‌خ ‌ع و ر.  .40

41.  
ها ؤ ان‌اأ ‌)ها راا/‌ها أيا(‌ي رعأ‌خ ‌ي فب ‌هالرالبن‌هاشخص ا‌

‌ع و‌ي نبق‌أ أهف‌ها أش ن‌  خللر‌الأ و.
.683 

42.  
ي ب ‌)ها راا/‌ها أيا(‌هاى‌اشر كا‌هالرالبن‌خ ‌ها خي ط‌اأ و‌

 547.‌ها أش ن‌ار‌ي رعأ‌خ ‌ي نبق‌ قه‌هاأ و.

43.  
 ه يلرد‌ع و‌ي ب ‌)ها راا/‌ها أيا(‌هاى‌ه ب لر ‌عن‌ينلبأ‌ها أرخ بن‌

 608.‌ه ب كر ‌خ ‌ه ع رج.

44.  
اأ ‌)ها راا/‌ها أيا(‌هانأ ن‌على‌ي لب ‌ها  رعرت‌ ها للوارت‌ها  وخان‌

‌اأير‌ يخري‌هاناه هت.
.556 
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 الفقرة  الرقم
درجة 
 التشيع 

45.  
ي  لا‌)ها راا/‌ها أيا(‌ ؤيا‌ هض ا‌يلل ‌ان‌ع و‌ها أش ن‌أااه ‌

 690.‌قرب  ‌ال  نبق.

 810.‌ها أش ن‌سرخ ه ‌اأ و ر.يشا ‌  لا‌ها راا‌خ ‌ةنرا‌ هق  اه يا‌  .46

47.  
يشا ‌وخص ا‌ها راا‌هااير يا‌عأصاه ‌ رار ‌خ ‌ي نبق‌هاأ و‌خ ‌

‌ها أش ن.
.760 

48.  
عرا  ‌ال ر‌خ ‌ع و‌‌ها أش ن‌)اراا/اأيا(قون‌ها  رت‌هاق ر يا‌اأ ‌

 627.‌.ها أش ن

الداخلية المحددات  
 803.‌ها أش ن.ها   ‌ها كأواو  ر‌ها أيتا‌خ ‌هال  ‌ي لث‌خ ‌ع و‌  .49

 644.‌ي  لا‌ها أش ن‌عظر ‌سوهخ ‌خلرف‌ي لث‌خ ‌ خع‌هع ر  ا‌هالرالبن.  .50

 716.‌ي  لا‌ها أش ن‌هانأ ن‌على‌هب كر ‌اأ لرت‌ أيأن.  .51

 697.‌ي  لا‌ها أش ن‌هانأ ن‌على‌هب كر ‌طاق‌ع  ‌ أيأن.  .52

53.  
ي وهخا‌اأ ‌ها أش ن‌ها للوارت‌ها ةاا‌ها  ‌ي يأ‌ان‌قأ يلر‌على‌

‌هاأ و.
.681 

 747.‌ي رعأ ر‌على‌هاأ و.‌اأ ‌ها أش ن‌أعظ ا‌ه ه يا‌خلرا ا  .54

55.  
اأ ‌ها أش ن‌خيط‌قربلا‌ال ي بق‌ا وه لا‌ها ير ن‌ها    ان‌خ ‌يكرا ف‌

 755.‌ها وه ‌هاخر .

 704.‌اأ ‌ها أش ن‌هاوقرئ ‌هافلراا‌ال أ ؤ‌ةرايل ‌على‌اأ لريلر‌ خأاريلر.  .56

الخارجية المحددات  

57.  
ا  و ‌ها وهص ‌اع‌ها برئن‌ع  لا‌ال يو ‌ها كأواو  ‌ها   ر ع‌ةير ن‌

‌ي يأ‌ان‌خاص‌هاأ و.
.807 

58.  
‌ييو ‌ قرئ ‌ها ا يم‌ال أ لرت‌ان‌خ ف‌ولارت‌ها وهص 

 904.‌ان‌خاص‌هاأ و.‌ي يأه اك ا ع ‌ ‌‌ه    رع 

 898.‌اأ ‌ها برئن‌ي رعأ‌خ ‌ع و‌ها أش ن.هة ير ‌هاوع ‌  .59

60.  
ها ل  ل ‌ال أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ي رعأ ر‌على‌هة ير ‌هاأعث‌

‌هاأ و.
.819 

61.  
ةير ن‌يشل ع‌ها أ لرت‌ هاخأارت‌هاوطأ ا‌ي ر ث‌خ ‌ع و‌ها أشات‌

 694.‌هاصغبان‌ ها  وقيا.

62.  
  و ‌اؤق رت‌  ا ا‌ينأ ‌هاأعث‌ ها أ ي ‌لأص رب‌ها أشات‌
‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌الث‌األرح‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.

.788 

63.  
  و ‌اؤق رت‌ارا ا‌يوخا‌ي وي ‌ةشا ط‌ خوهئأ‌قلبلا‌يشللأر‌على‌

‌هاأ و
.637 
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(م‌ي ضرررررررررررح‌ة ا‌   ع‌ع رئم‌ها  لب ‌هالرال ‌افناهت‌أ هن‌هاأ هقرررررررررررا‌3.3هالأ ف‌) ان‌هاأ رئم‌ها ررررررررررررةنا‌
ع و‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌كرعة‌ هاا‌هسصررررررئ ر م‌   ‌ي   ع‌بأ  ا‌‌ا أ هتها  للنا‌ة  و ‌

(‌خ ‌ةلأ‌44(م)42%(م‌ةرقرررررررر تأرا‌هافناهت‌ قث‌)60عرا ا‌ان‌ها شررررررررلعم‌سبث‌كرعة‌   للر‌أعلى‌ان‌)
%(‌ برا را ‌يث‌هقصررررررئلر‌ان‌60هافا يام‌سبث‌كرعة‌ع رررررلا‌ها شرررررلع‌ال بن‌هافنايبن‌أق ‌ان‌)‌  أ هتها

يش ا ‌الر ‌خ ‌ق ري‌ برق تأرا‌ ريبن‌هافنايبنم‌خإا‌   ع‌هافناهت‌ها  ‌يق س‌ قه‌ها  و ‌‌أ هن‌هاأ هقام
‌ار‌ ضلة‌لأ لر‌ أعلر‌ي  ث‌ةرا أرقق‌ف  ر‌ببألر.‌

 ثالثاج: نتائج اختيار التحليل العاملي لفقرات محور واقع نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة:

 نتائج اختيار التحليل العاملي لفقرات محور نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة :3.4جدول 

 الفقرة  الرقم
درجة 
 التشيع 

 نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة
 937.  أر ‌ةير ن‌قأويا‌ال وظا‌ةلأ ‌هالرالبن‌خ ‌ها أش ن.  .64

65.  
ينأالر‌ أر ‌ةير ن‌ هض ا‌خ ‌عأ ‌)ها أ لرتم‌هاخأارت(‌ها  ‌

 826.‌ها أش ن‌قأوير .

66.  
ي لى‌ها أش ن‌  خرف‌خيوط‌هع رج‌ا أ لرت‌)خأارت(‌ أيأن‌

 913.‌ا  ن   .

 763.‌ أراا‌ةير ن‌خ ‌ها صا‌ها وق ا‌ال أش ن‌ةشا ‌ا   ا  .67

68.  
ي لى‌ها أش ن‌الوصوف‌هاى‌طاق‌ا  كان‌خ ‌ينأيث‌ها أ لرت/‌

‌هاخأارت‌ي رعأ ر‌خ ‌هاأ و.
.713 

69.  
اأ ‌ها أش ن‌ةرا لأيأ‌على‌اأ لريلر‌ خأاريلر‌ا ل  ا‌ أراا‌ها  ه ‌

 940.‌هس  ر رت‌ها برئن‌ها  غبان.

70.  
 أر ‌ةير ن‌قأويا‌خ ‌هايل ‌على‌ها أ لرت‌أ ‌هاخأارت‌ها  ‌ينأالر‌

‌ها أش ن.
.876 

 789.‌ أر ‌ةير ن‌خ ‌أصوف‌ها أش ن‌ان‌ا ظا‌ها  ق س‌س ى‌هابو .  .71

(م‌ي ضررررررح‌ة ا‌   ع‌ع رئم‌ها  لب ‌هالرال ‌افناهت‌أ هن‌هاأ هقررررررا‌3.4خ ‌هالأ ف‌) ان‌هاأ رئم‌ها رررررررةنا‌
ها  للنا‌ة  و ‌ هقع‌ع و‌ها أشرررات‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌كرعة‌ هاا‌هسصررررئ ر م‌   ‌ي   ع‌بأ  ا‌عرا ا‌

%(م‌ برا را ‌خإعر‌ي ان‌هانوف‌ة علر‌يشرررررررررر ا ‌الر ‌خ ‌60ان‌ها شررررررررررلعم‌سبث‌كرعة‌   للر‌أعلى‌ان‌)
‌ أعلر‌ي  ث‌ةرا أرقق‌ف  ر‌ببألر.‌‌ق ري‌ار‌ ضلة‌لأ لر
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 ثيات الأداة 3.4.2

 Cronbach)هافر‌‌خاغاض‌ها  نق‌ان‌ لرت‌أ هن‌هاأ هقررررام‌يث‌هس  رررررب‌الرا ‌ه ي رررررق‌هاأهخل ‌كا علر

Alpha)‌‌ ا را ‌ي بن‌ع رئم‌ياا:(‌ه3.5هالأ ف‌)افناهت‌ا ر  ‌ه ق لرعام‌‌

 الاستيانة لمحاور ألفا كرونياخ معامل :3.5جدول 

 الخيان
 العينة

 الاستطلا ية
 Alphaقيمة  عدد الفقرات

 0.914 69 ‌30 لرت‌أ هن‌هاأ هقا

 برا را ‌خإا‌‌م(0.914م‌خإا‌ق  ا‌هاتلرت‌هاكل ا‌لأ هن‌هاأ هقررررررا‌ةارخا‌ا ر   ر‌كرعة‌)ار‌قرررررر ق س رررررر ‌
‌ه ق لرعا‌ي   ع‌بأ  ا‌عرا ا‌ان‌هاتلرت‌  قه‌يلأ ‌هاتنا‌بأ رئللر‌ة نأه ‌ق  ا‌هاتلرت‌الر.

 قأ‌يث‌هس  ررررررررررررب‌ق  ا‌هاتلرت‌ا  ر  ‌هاأ هقرررررررررررام‌ ياا‌ا ير ن‌ها  كأ‌ان‌ لرت‌هلأ هن‌اك ‌ا و ‌ كرعة‌
‌يل :‌(3.6خ ‌هالأ ف‌)‌هاأ رئم‌ك ر

 أداة الدراسة لمحاور ألفا كرونياخ معامل :3.6جدول 

 الخيان
العينة 

 الاستطلا ية
 Alphaقيمة  عدد الفقرات

المحور الأول: معوقات نمو المنشـــآت الصـــغيرة 
 والمتوسطة

30‌

38 0.929 

 0.868 ‌11الوقرت‌ها  وي 

 0.761 ‌8الوقرت‌ه ه يا‌ يأظ   ا

 0.864 ‌7 اؤق  االوقرت‌قرعوع ا‌

 0.886 ‌12الوقرت‌ي ويق ا

نمو المنشآت الصغيرة  محدداتالمحور الثاني: 
 0.881 23 والمتوسطة

 0.841 ‌8خا يا‌ا أ هت

 0.828 ‌8 هخل اا أ هت‌

 0.888 ‌7خر   اا أ هت‌

المحور الثالث: نمو المنشآت الصغيرة 
 0.881 8 والمتوسطة

 0.914 69 30 الدراسةالثيات الالي لأداة 
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(‌ها ررررررربقم‌خإا‌ق  ا‌ لرت‌أ هن‌هاأ هقررررررا‌ا ر‌يخ ص‌ة  ر   ر‌كرعة‌   للر‌ هاا‌3.6هالأ ف‌) س رررررر ‌
أار‌ف  ر‌يخص‌أعلى‌‌م%(60هسصرررررررررررررررئ ر ‌    ع‌ع رئم‌ها  لب ‌هالرال ‌القد‌ها  ر  ‌كرعة‌أعلى‌ان‌)

%(‌يل ر‌92.9بأ  ا‌ لرت‌ع ررررررررررررر  لر‌)ها  و ‌هلأ ف‌ هاق ‌ را‌ قد‌ها  ر  ‌ان‌سبث‌هاتلرت‌خنأ‌كرا‌
‌%(.88.1ها  و ين‌هاترع ‌ هاتراث‌بأ  ‌ق  ا‌هاتلرت‌ها  ‌بلغة‌ع   لر‌)

 مجتمع الدراسة والعينة 3.5

ي كوا‌ال  ع‌هاأ هقررررا‌ان‌اراك ‌ اأيا ‌ها أشررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌خ ‌اأرطق‌ضرررروهس ‌هانأي‌
صرررررأرعا‌ يلر ن‌ضررررروهس ‌هانأي‌ غاخا‌صرررررأرعا‌ ا رخظا‌ببة‌ا ثم‌ هالراغ‌عأ  ث‌ خنر ‌ا  رعرت‌غاخا‌

‌.(‌اأش ن‌عرالا2235 يلر ن‌ببة‌ا ث‌)

 الدراسة عينة خصائص 3.6

(‌ان‌2235أ اية‌هاأ هقرررررررا‌ان‌خ ف‌أخق‌عبأا‌عشررررررروهئ ا‌ة ررررررر يا‌ان‌ال  ع‌هاأ هقرررررررا‌ها اوا‌ان‌)
غاخ  ‌ ياا‌ خنر ‌ا  رعرت‌‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌خ ‌ضررررروهس ‌هانأي‌ خ ‌ا رخظا‌ببة‌ا ث

م‌ كرا‌ها لث‌ه   را ‌اللبأا‌هع  ر ه ‌على‌الر اا‌قررررر  فن‌يلر ن‌ صرررررأرعا‌ببة‌ا ث‌ ضررررروهس ‌هانأي
‌.(Thompson, 2012)(‌افا ن‌ة ت ا‌328 رال وا‌)

اأشررررررات‌ببة‌ا ث‌ ضرررررروهس ‌هانأي‌ هالأ ف‌ها را ‌ي بن‌طاينا‌‌ قأ‌يث‌هخ  ر ‌هالبأا‌ان‌خ ف‌ع ررررررلا
‌خ  ر ‌هالبأا‌هالشوهئ ا‌ها  تلا‌ا ل  ع‌هاأ هقا:ه

 مجتمع الدراسة  لنسية كل منطقة جغرافية منعينة الدراسة وفقاج  :3.7جدول 

  حجم العينة النسية المئوية العدد المفردة 
 219 % 66.8 ‌1493ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌ببة‌ا ث

 108 % 33.2 ‌742ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌ضوهس ‌هانأي

 328 %100 2235 الإجمالي

‌.(2000)   يأ م‌‌(‌افا ن‌ا ئ ر ‌ا لظث‌أعوهع‌هال وه500-30 يل  ا‌سلث‌هالبأا‌هاق ‌ي اه ح‌ببن‌)

ا ل  ع‌هاأ هقا‌ خرصا‌خ ‌ م‌ ع  لا‌لآ ر ‌ا ر  ‌هاأ هقا يث‌هخ  ر ‌ قه‌هاأوع‌ان‌هالبأا‌ا اوا‌ا ت ‌ 
 س ى‌ير يخ‌‌‌2020آيه ‌)ار ي( رئ ا‌كو  عر‌  ع ا‌سراا‌هايوه ئ‌خ ‌ها أرطق‌هافل رررررررررررررريبأ ا‌اأق‌

لر‌ةشرررا ‌اف وح‌على‌كرخا‌هعلرة‌ قد‌هاأ هقرررام‌خنأ‌يث‌ي وي ‌أ هن‌هاأ هقرررا‌هاى‌هقررر لرعا‌هاك ا ع ا‌ يوةيل
ها أشرررات‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌خ ‌عبأا‌هاأ هقرررام‌ ياا‌ةرا أ ررربق‌اع‌هاغاف‌ها لر يا‌اضررروهس ‌هانأي‌

عررأ ‌يلررر ا‌ةلض‌  غث‌أا‌ أررر ‌هاكتبا‌ان‌ها لوقرررت‌ها  ‌ي ررة‌اوه ل لررر‌ خرررصرررررررررررررررا‌‌م ببررة‌ا ث
‌.م‌ه ‌أعر‌يث‌هق ا رع‌ع لا‌قربلا‌ال  لب ‌ هاأ هقاها أشات



‌
 

59 

 

 س ى‌هغ قلر‌‌23/03/2021ب ر يخ‌اف وح‌هاك ا ع ‌‌عبأا‌هاأ هقرررررررا‌ةشرررررررا بأأ‌يوةيع‌ه قررررررر لرعا‌على‌
 يث‌(‌اأشررر ن‌صرررغبان‌ ا وقررريا‌هاك ا ع ر م‌328سبث‌يث‌يو  ر‌ه قررر لرعا‌ع و‌)م‌02/04/2021ب ر يخ‌

‌لا.   ‌ع لا‌اايف‌(%98.1)‌هق ا رعأ لا‌(‌هق لرعا‌قربلا‌ال  لب ‌ هاأ هقا‌ب322هق ا رع‌)

‌خنأ‌كرعة‌ك ر‌يل : خنر ‌اللوها ‌هاأي غاهف ا‌أار‌خصرئص‌عبأا‌هاأ هقا‌

 خصائص عينة الدراسة من حيث الجنس: •

 عينة الدراسة وفقاج لعامل الجنس خصائص :3.8جدول 

 المئوية النسية العدد القيم العوامل

‌الجنس
‌%‌‌206‌64.0يكا
‌%‌‌116‌36.0أعتى

 % 100.0 322 المجموع

خ ‌عبأا‌هاأ هقرررا‌كرعة‌  ‌هاأ رررلا‌هلأعلى‌سبث‌‌هاقكو ها رررربقم‌ي  بن‌أا‌ع رررلا‌‌(3.8هالأ ف‌)  خق‌
%(م‌  و‌ار‌36.0هلأق ‌بوهقع‌)%(‌ان‌عبأا‌هاأ هقرررررررررررام‌ف  ر‌كرعة‌ع رررررررررررلا‌ه عره‌64.0بلغة‌)كرعة‌

‌ ها شر يع‌هاصغبان‌ ها  وقيا.يلاس‌ها ر ا‌هاى‌ عث‌ها اأن‌خ ‌الرف‌ها أشات‌

 خصائص عينة الدراسة من حيث المؤهل العلمي: •

 عينة الدراسة وفقاج لعامل المؤهل العلمي خصائص :3.9جدول 

 المئوية النسية العدد القيم العوامل

‌المؤهل العلمي
‌%‌21.4 ‌69 بلو ‌خ ق 
‌%‌48.4 ‌156ةاراو يوي

 %‌30.1 ‌97  هقرت‌عل ر

 % 100.0 322 المجموع

ها ررررررررربقم‌ي  بن‌أا‌هاأ ررررررررلا‌هلأعلى‌كرعة‌ا ن‌ي  لوا‌ها ؤ  ‌هالل  ‌ةاراو يوي‌‌(3.9هالأ ف‌)  خق‌
 بلو ‌%(‌ كرعة‌أق ‌ع ررررلا‌ا ن‌ي  لوا‌اؤ  ‌عل  ‌‌48.4سبث‌وررررالة‌ع رررر  لث‌ان‌عبأا‌هاأ هقررررا‌)

 كرعة‌هاأ لا‌م‌%(30.1س لا‌هاأ هقرت‌هالل ر‌بأ لا‌)%(م‌ببأ ر‌ را‌‌21.4)خ ق ‌سبث‌بلغة‌ع   لث‌
أع د‌ان واا‌خرصررا‌خ ‌ظ ‌ه   ر ‌هاشررل ‌هافل رريبأ ‌ةرا لل ث‌ يو ر‌هالأيأ‌ان‌ها  لل بن‌ع و‌هال  ‌

‌هاخرص‌ ها شر يع‌ع  لا‌  يفرع‌ا  ويرت‌هاليراا‌خ ‌خل يبن.
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 خصائص عينة الدراسة من حيث عمر المنشأة: •

 عينة الدراسة وفقاج لعامل عمر المنشأة خصائص :3.10ل جدو

 المئوية النسية العدد القيم العوامل

‌ عمر المنشأة
‌%‌32.9 ‌106قأوهت‌5أق ‌ان‌

‌%‌23.3 ‌75قأوهت‌5-‌10
 %‌43.8 ‌141قأوهت.‌10أكتا‌ان‌

 % 100.0 322 المجموع

‌10اا‌على‌هعشرررررررا ر‌أكتا‌ان‌ي  بن‌ة ا‌هاأ ررررررلا‌هلأعلى‌كرعة‌ال أشررررررات‌ها  ‌‌(3.10)‌هالأ ف ان‌
قأوهت‌‌5%(‌يلبلر‌ها أشات‌ها أيتا‌ ها  ‌اا‌على‌هعشرا ر‌أق ‌ان‌43.8قأوهت‌ ها  ‌ رات‌بأ لا‌)

قأوهت‌‌10-‌5%(م‌ أق ‌هاأ  ‌كرعة‌ال أشات‌ها  ‌اا‌على‌هعشرا ر‌ان‌32.9 ها  ‌ رات‌بأ لا‌)
ار‌يشرررربا‌هاى‌  و ‌خلون‌خ ‌ هقع‌%(‌ان‌عبأا‌هاأ هقررررام‌  و‌23.3 ها  ‌ رات‌بأ ررررلا‌ا ويا‌بلغة‌)

ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌خل يبنم‌ة بث‌أا‌ أر ‌هاكتبا‌ان‌ها أشات‌ها  ‌يؤقس‌ ي أأ‌ اكن‌
لكتبا‌ان‌قلب ‌األر‌ار‌ي رر  ا‌ا ررأوهت‌طويلام‌ برا را ‌خلو‌اؤوررا‌ا ر ت‌هغ ق‌ خا ج‌ان‌ها رروق‌ا

‌ها أشات.

 خصائص عينة الدراسة من حيث طخيعة عمل المنشأة: •

 طخيعة عمل المنشأةعينة الدراسة وفقاج لعامل  خصائص :3.11جدول 

 المئوية النسية العدد القيم العوامل

عمل  طخيعة
 المنشأة

‌%‌20.5 ‌66صأرع 
‌%36.6 ‌118خأاري 

 %‌30.4 ‌98يلر ن‌يل ئا

‌%‌12.4 ‌40يلر ن‌  لا
 % 100.0 322 المجموع

ال أشات‌ها  ‌يل  ‌خ ‌هانيرع‌هاخأاري ‌ها ربقم‌ي  بن‌أا‌هاأ لا‌هلأعلى‌كرعة‌(‌3.11هالأ ف‌)  خق‌
%(‌ان‌عبأا‌هاأ هقررررام‌ أق ‌ع ررررلا‌كرعة‌ال أشررررات‌ها  ‌يل  ‌خ ‌يلر ن‌36.6سبث‌وررررالة‌ار‌ع رررر  ر‌)

قا‌%(م‌ هاأ لا‌ها رةنا‌علأ‌ة علر‌ع  ‌النواا‌ ي ت ‌ال  ع‌هاأ ه12.4هال لا‌ ها  ‌والة‌ار‌ع   ر‌)
‌.بأرا ‌على‌يوةيع‌هانيرعرت‌خ ‌غاف‌يلر ن‌ صأرعا‌ببة‌ا ث‌ ضوهس ‌هانأي
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 خصائص عينة الدراسة من حيث عدد العاملين في المنشأة: •

 عينة الدراسة وفقاج لعامل عدد العاملين في المنشأة خصائص :3.12جدول 

 المئوية النسية العدد القيم العوامل

عدد العاملين 
‌في لمنشأة

‌%‌26.1 ‌84عرالبن‌5أق ‌ان‌
‌%‌49.4 ‌159عرالبن‌9-5ان‌
 %‌23.9 ‌77عرا ‌19-10ان‌

‌%‌0.6 ‌2عرا ‌50-20ان‌
 % 100.0 322 المجموع

ها  ‌اأيلر‌عأ ‌هالرالبن‌ان‌ها ررررررربقم‌ي  بن‌أا‌هاأ ررررررلا‌هلأعلى‌كرعة‌ال أشررررررات‌‌(3.12هالأ ف‌)  خق‌
%(‌يلبلر‌ها أشررررررررررررات‌ها  ‌كرعة‌عأ ‌49.4(‌عرالبن‌سبث‌بلغة‌ع رررررررررررر  لر‌ان‌عبأا‌هاأ هقررررررررررررا‌)5-9)

بأ لا‌‌عرا (‌50-20%(‌ أق ‌ع لا‌كرعة‌ال أشات‌ها  ‌عأ ‌هالرالبن‌خبلر‌ان‌)26.1هالرالبن‌خبلر‌)
م‌ هق اهب‌ها  تب ‌ان‌ها لايف‌%(‌  و‌ار‌يلاس‌ هقا ا‌عبأا‌هاأ هقررررررررا‌ ي تبللر‌ا ل  ع‌هاأ هقررررررررا0.6)

‌.هافل يبأ ‌ال أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا

 عينة الدراسة من حيث ملاية المنشأة: صخصائ •

 ملاية المنشأةعينة الدراسة وفقاج لعامل  خصائص :3.13جدول 

 المئوية النسية العدد القيم العوامل

 المنشأة ملاية
‌%‌55.0 ‌117وخص 

‌%‌24.2 ‌78أقا ‌
 %‌20.8 ‌67واكا

 % 100.0 322 المجموع

يهت‌ها لك ا‌هاشررررخصرررر ا‌ ها  ‌ رات‌ها ررررربقم‌ي  بن‌أا‌هاأ ررررلا‌هلأعلى‌كرعة‌ال أشررررات‌‌(3.13)  خق‌
%(‌ أق ‌ع ررلا‌كرعة‌24.2%(‌يلبلر‌ها أشررات‌يهت‌ها لك ا‌هلأقررايا‌ ها  ‌بلغة‌ع رر  لر‌)55.0بأ ررلا‌)

ة ا‌ها أشات‌هاصغبان‌%(م‌ ي ان‌يف با‌ياا‌20.8ال أشات‌يهت‌الك ا‌هاشاهكا‌ ها  ‌ رات‌بأ لا‌)
ي ث‌يي  نلر‌على‌أ ض‌هاوهقع‌ان‌خ ف‌اشررا ع‌‌ ها  وقرريا‌عر ن‌ار‌ي أأ‌ةفكان‌خا يا‌ وررخصرر ا‌ ير يا

 .وخص ‌خ ‌هاغرا 
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 خصائص عينة الدراسة من حيث نوع التمويل: •

 عينة الدراسة وفقاج لعامل نوع التمويل خصائص :3.14جدول 

 المئوية النسية العدد القيم العوامل

 نوع التمويل

‌%‌68.0 ‌219وخص 
‌%‌17.7 ‌57اواكر

 %‌4.3 ‌14قا ض

‌%‌9.9 ‌32غبا‌ياا
 % 100.0 322 المجموع

ال أشات‌يهت‌ها  وي ‌هاشخص ‌كرعة‌هلأعلى‌ها ربقم‌ي  بن‌أا‌هاأ لا‌هلأعلى‌‌(3.14هالأ ف‌)  خق‌
%(م‌4.3)ال أشرررررات‌هانرئ ا‌على‌ي وي ‌هانا ض‌بأ رررررلا‌%(‌ف  ر‌هاأ رررررلا‌هلأق ‌68.0 بلغة‌ع ررررر  لر‌)

م‌خرصررا‌ ان‌خ ف‌هاأ ررلا‌ها قكو ن‌خإا‌ه ع  ر ‌على‌هانا ض‌  و‌ار‌يشررا ‌ةلض‌هاغ وض‌ ها بان
خ ‌ي وي ‌ها أشررررررررررررررات‌هاصررررررررررررررغبان‌ ها  وقرررررررررررررريا‌يار ‌ياوا‌الأ ار ‌ أا‌ه ع  ر ‌هلأك ا‌على‌ها  وي ‌

‌هاشخص .

 خصائص عينة الدراسة من حيث موقع المنشأة:  •

 عينة الدراسة وفقاج لعامل موقع المنشأة خصائص :3.15جدول 

 المئوية النسية العدد القيم العوامل

 موقع المنشأة
‌%‌43.5 ‌140اأيأا
‌%‌52.2 ‌168قايا

 %‌4.3 ‌14اأينا‌صأرع ا

 % 100.0 322 المجموع

ي  بن‌ة ا‌هاأ ررررررررررررلا‌هلأعلى‌ا لا‌ها أشررررررررررررات‌ها و و ن‌خ ‌هانا ‌ ها  ‌‌(3.15خ ‌هالأ ف‌)‌ ان‌هاأ رئم
%(‌ان‌عبأا‌هاأ هقررام‌ف  ر‌بلغة‌هاأ ررلا‌هلأق ‌ا لا‌ها  ‌خ ‌ها أرطق‌هاصررأرع ا‌52.2وررالة‌ع رر  لر‌)

 ‌هلأ هضررررررر ‌%(م‌ ي ان‌يف ررررررربا‌ياا‌ةنلا‌  و ‌ها أرطق‌هاصرررررررأرع ا‌خ4.3 ها  ‌ورررررررالة‌ار‌ع ررررررر  ر‌)
ى‌ها و ر‌اأ ‌هاكتباين‌ عشرررررررا‌اشررررررر يع‌خ ‌هاايف‌هافل رررررريبأ ‌ هانا ‌ع  لا‌هافل رررررريبأ ا‌ةر ضرررررررخا‌ها

‌عأ يلر‌خ ‌ها أا.ا ة سر ‌خ ‌ قط‌ها أا‌ ع  لا‌  يفرع‌أقلر ‌هالنر هت‌ ‌
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 خصائص عينة الدراسة من حيث المنطقة:  •

 عينة الدراسة وفقاج لعامل المنطقة خصائص :3.16جدول 

 المئوية النسية العدد القيم العوامل

 المنطقة
‌%‌33.5 ‌108ضوهس ‌هانأي

‌%‌66.5 ‌214ا رخظا‌ببة‌ا ث
 % 100.0 322 المجموع

خإا‌هاأ رررلا‌هلأعلى‌كرعة‌ال أشرررات‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌خ ‌‌مها رررربق(‌3.16خ ‌هالأ ف‌) ان‌هاأ رئم‌
%(‌ف  ر‌كرعة‌هاأ رررررلا‌هلأق ‌ا لا‌ها أشرررررات‌خ ‌ضررررروهس ‌هانأي‌66.5ا رخظا‌ببة‌ا ث‌ ها  ‌بلغة‌)

%(‌ان‌عبأا‌هاأ هقررررام‌  و‌ار‌ي نر ب‌ ع ررررلا‌ك ‌اأينا‌ان‌عبأا‌هاأ هقررررا‌33.5 ها  ‌بلغة‌ع رررر  لر‌)
‌يوةيع‌أ هن‌هاأ هقا‌ هق لأهخلر‌اللبأا‌ها  تلا‌ال ل  ع‌هاكل .‌هاق ‌يشبا‌هاى‌علرح‌ع ل اهلأاا‌

 ؟(2020-2015قخل جائحة كورونا بين عام ) منشأتكالنمو في إجابة السؤال: كيف تقيم  •

 نتائج إجابة السؤال التقييم لنمو المنشآت :3.17جدول 

 المئوية النسية العدد الإجابة
‌%‌30.7 ‌99ا  رة

‌%‌55.9 ‌180 بأ
 %‌3.7 ‌12ا س‌ق ا

 %‌9.6 ‌31ا س‌ بأ

 % 100.0 322 المجموع

ق  وه‌ع و‌ها أشررررررررررررات‌ةلبأ‌كرعة‌هلأعلى‌سبث‌بلغة‌‌ها ررررررررررررربق‌ة ا‌ع ررررررررررررلا‌ان‌(3.17)‌ ي بن‌هالأ ف
%(‌ف  ر‌كرعة‌هاأ ررررلا‌هلأق ‌ا ن‌كرا‌30.7%(م‌يل ‌ياا‌ان‌ق ث‌ع و‌اأشرررر ير‌ة   رة‌بأ ررررلا‌)55.9)

%(م‌  و‌ار‌يلي ‌9.6ع و‌اأشرر ير‌بل س‌ بأ‌بأ ررلا‌)%(‌يل ر‌ان‌ق ث‌3.7ينب  لث‌ا س‌قرر ا‌بوهقع‌)
 س ى‌‌2015ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌خ ‌هلأعوه ‌ان‌‌هعيلرعر ‌ة ا‌ أر ‌سراا‌هيلرب ا‌ان‌ع و

‌هع شر ‌ رئ ا‌كو  عر.أ ‌ار‌ق  ‌‌2020

 ا ر‌قررررر قم‌ي  بن‌ة ا‌   ع‌خصررررررئص‌عبأا‌هاأ هقرررررا‌كرعة‌على‌هاو ر‌ها يلوبم‌ ب علر‌كرعة‌ا تلا‌
كرعة‌‌ا ل  ع‌هاأ هقرررررررا‌ك ر‌كرا‌ا وقلر م‌ أا‌خصررررررررئص‌هالبأا‌ان‌سبث‌ي تب ‌ها أرطق‌هالغاهف ا‌الر

‌ك با‌ان‌ع   لر‌خ ‌ال  ع‌هاأ هقا. ‌قايلا‌هاى‌سأي

‌ 
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 الفصل الرابع 4
 

 نتائج الدراسة 

 مقدمة 4.1

ي ضرررررررر ن‌ قه‌هافصرررررررر ‌عاضررررررررر ‌الأ رئم‌ها  ‌يوصررررررررلة‌هابلر‌هاأ هقررررررررام‌ ها  ‌ياا ‌هاى‌الاخا‌الوقرت‌
‌هقرر خأاة‌هاأ هقررا‌ القه‌هاغاض‌خنأع و‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌خ ‌هاضررفا‌هاغاب ام‌‌ ا أ هت

م‌ك ر‌يث‌هع  ر ‌اف رح‌يف ررربا‌(SPSS V23)س اا‌ها  لب ‌ه سصررررئ ‌‌ها  لب ‌ه سصررررئ ‌هع  ر ه ‌على
هاأ رئم‌ها را ‌ا ق ري‌)ا اات(‌هاخ رق ‌ها   خأ ‌خ ‌هاأ هقام‌ ياا‌ان‌خ ف‌هس  رب‌ها أ ‌ طوف‌

‌:‌(41م‌2001)أبو‌صراحم‌(‌ها را ‌4.1لأ ف‌(‌ك ر‌خ ‌)ها0.80هاف ا‌ ها  ‌كرعة‌ق   لر‌)

 : مفتاح تفسير النتائج4.1جدول 

 تفسير الدرجة مقياس ليكرت المتوسط الحسابي
‌اأخفضا‌ أه ‌‌غبا‌اوهخق‌ةشأن‌1‌-‌1.8

‌اأخفضا‌غبا‌اوهخق 1.81‌-2.60
‌ا وقيا‌ا ريأ‌2.61-3.40
‌ك بان‌اوهخق‌3.41-4.20

‌ك بان‌ أه ‌‌اوهخق‌ةشأن‌4.21-5

 الدراسة أسئلة نتائج 4.2

‌ها أشررررررات‌ي أ‌ان‌ع و‌ علرحار‌  ‌أ ث‌ها لوقرت‌ها  ‌ للدراســــة:الأول نتائج الإجابة على الســــؤال 
ان‌سبث‌)الوقرت‌ها  وي م‌ها لوقرت‌ه  ه يا‌ ها أظ   ام‌ها لوقرت‌‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌خ ‌خل رريبن

 ؟(هانرعوع ا‌ ها ؤق  ام‌ها لوقرت‌ها  ويق ا
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 الوصررررروف‌هاررررررى‌ه رةررررررا‌ها ررررررؤهف‌هارررررائ س‌هلأ ف‌الأ هقررررررام‌كرررررررا‌ ‌بررررررأ‌ارررررن‌ه رةررررررا‌هلأقرررررر لا‌ها  فاعررررررا‌
‌عأر‌ك ر‌يل :‌

الضـــــفة التي تواجه نمو المنشـــــآت الصـــــغيرة والمتوســـــطة في  ما درجة أهمية معوقات التمويل .1
 الغربية.

ها  وقرررررررررريرت‌ها  ررررررررررب ا‌ ه ع اهخرررررررررررت‌ها ا ر يررررررررررا‌‌يررررررررررث‌هس  ررررررررررب رررررررررقه‌ها ررررررررررؤهفم‌‌علررررررررررىا  رةرررررررررا‌
م‌ك ررررررر‌يررررررث‌الوقرررررررت‌ها  ويررررر  قررررر لرةرت‌عبأررررررا‌هاأ هقرررررا‌عررررررن‌كرررررر ‌خنررررران‌اررررررن‌هافنرررررراهت‌ها ررررر ‌يقرررررر س‌

‌(:‌4.2لأ ف‌)ها‌ كرعة‌هاأ رئم‌ك ر‌خ م‌لأ   ا‌ قه‌هاللأهق خاهج‌هاأ  ا‌هاكل ا‌

 معوقات التمويلعلى فقرات  الدراسة عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :4.2جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

يكلفا‌ها صررررررررررررررروف‌على‌ها  وي ‌)هافرئأن(‌اأ و‌ها أشررررررررررررررر ن‌  .1
‌ك بان 71.4 % 971. 3.57 اايفلا.

ها  رررررررررررررررلب ت‌ها را ا‌ها نأاا‌ان‌ق  ‌ها أو ‌هالرالا‌خ ‌  .2
 هاصغبان‌ ها  وقيا.ال أشات‌‌خل يبن‌غبا‌اشللا

‌ك بان 79.4 % 955. 3.97

يلرع ‌ها أشررررررررررررررر ن‌ان‌ا أ  يا‌اصرررررررررررررررر  ‌ها  وي ‌ها  ‌  .3
‌ك بان 78.8 % 950. 3.94 ي رعأ ر‌خ ‌ها وقع‌ هاأ و.

يؤ ا‌أقرررلر ‌هاصررراف‌ها  قبقةا‌قرررللر ‌على‌  لا‌ها أشررر ن‌  .4
‌ك بان 75.2 % 874. 3.76 خ ‌ها صوف‌على‌قا ض‌ي ويل ا‌ةغاض‌هاأ و.

5.  
يوخا‌باهام‌اخصصا‌اأعث‌ ي وي ‌ها أشات‌‌عن‌أعلث‌ 

 هاصغبان‌ ها  وقيا‌ان‌هاوةه هت‌هافل يبأ ا.
‌ك بان 77.8 % 779. 3.89

ها ررررررررررربواا‌هاكرف ا‌ا  وي ‌يوقرررررررررررع‌ها أشررررررررررر ن‌‌اأيأر‌يو أ‌   .6
‌ك بان 78.0 % 956. 3.90  ع و ر.

7.  
يشرررررررررررررررارر ‌ها لررريبا‌ ه  اهاهت‌ها يلوبررا‌ان‌ق رر ‌ها أو ‌

‌ك بان 74.8 % 880. ‌3.74ي وي ‌ع و‌ها أش ن.عرئنر ‌أار ‌

يشررررا ‌ها لريبا‌ ه  اهاهت‌ها يلوبا‌ان‌ق  ‌اؤقررر ررررت‌  .8
‌ك بان 77.8 % 785. ‌3.89ه قاهض‌عرئنر ‌أار ‌ي وي ‌ع و‌ها أش ن.

 أر ‌صرررررلوبا‌خ ‌يوخبا‌هاضررررر رعرت‌ها يلوبا‌ال صررررروف‌  .9
‌ك بان 75.6 % 898. ‌3.78 ها أو . على‌ي وي ‌لأ  ‌هاأ و‌ان‌اؤق رت‌ه قاهض

‌ان‌بلر‌خرصررررررررا‌ي وي ‌اصررررررررر  ‌ها أشرررررررر ن‌اأ ‌ي وخا‌   .10
‌ك بان 72.2 % 911. ‌3.61. هاأ و‌ها وقع‌ع ل ا‌ي وي ‌أ  
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 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

ال شرر يع‌هاصرغبان‌‌ي وي ‌ة ؤقر ررت‌الاخا‌اأيأريو أ‌‌   .11
‌ك بان 71.4 % 972. ‌3.57 ها  وقيا‌غبا‌ها أو ‌خ ‌خل يبن.

التمويل على نمو المنشآت الدرجة الالية لأهمية معوقات 
  الصغيرة والمتوسطة

 كخيرة % 75.6 0.572 3.78

 اررررررن‌هالررررررأ ف‌ها ررررررربقم‌ي  رررررربن‌أا‌   ررررررا‌أ   ررررررا‌الوقرررررررت‌ها  ويرررررر ‌علررررررى‌ع ررررررو‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌
(‌ف  رررررررر‌3.78 ها  وقررررررريا‌ ررررررررات‌بأ  رررررررا‌ك برررررررانم‌سبرررررررث‌بلرررررررغ‌ها  وقرررررررط‌ها  ررررررررب ‌الرررررررقد‌هاأ  رررررررا‌)

‌%(.75.6 بأ لا‌ا ويا‌ك بان‌بلغة‌)(‌0.572ه ع اهف‌ها ا ر  ‌بلغ‌)

(‌ي  رررربن‌اأررررر‌أا‌ها لوقرررررت‌ها  ويل ررررا‌الررررر‌أ   ررررا‌ك برررران‌4.2 اررررن‌خرررر ف‌هاأ رررررئم‌ها رررررةنا‌خرررر ‌هالررررأ ف‌)
خرررر ‌سرررررف‌  ررررأت‌أا‌ي ررررأ‌خرررر ‌هاضررررفا‌هاغاب ررررام‌ي اررررن‌الررررر‌‌ ها  وقررررياخرررر ‌ هقررررع‌ها أشررررات‌هاصررررغبان‌

‌ بنرئلر.ان‌ع و‌ قد‌ها أشات‌ب ‌ ي ان‌الر‌أا‌ي أ‌ان‌هق  اه ي لر‌

ها ررر ‌يقرررر س‌ها لوقررررت‌خررر ‌ ررررقه‌هاللرررأ‌خنرررأ‌كرعررررة‌ارررن‌سبررررث‌هلأ   رررا‌ ‌‌هارررر‌ارررن‌سبرررث‌أعلررررى‌هافنررراهت
‌:‌(‌ها را 4.3)هالأ ف‌ك ر‌خ ‌

 التمويليةأعلى الفقرات التي تقيس المعوقات  :4.3جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

2 
ها  رررررررررررررررلب ت‌ها را ا‌ها نأاا‌ان‌ق  ‌ها أو ‌هالرالا‌خ ‌

‌ك بان 79.4 % 955. 3.97 ال أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.‌خل يبن‌غبا‌اشللا

3 
يلرع ‌ها أشررررررررررررررر ن‌ان‌ا أ  يا‌اصرررررررررررررررر  ‌ها  وي ‌ها  ‌

 ي رعأ ر‌خ ‌ها وقع‌ هاأ و.
‌ك بان 78.8 % 950. 3.94

ها ررررررررررربواا‌هاكرف ا‌ا  وي ‌يوقرررررررررررع‌ها أشررررررررررر ن‌‌اأيأر‌يو أ‌  6
  ع و ر.

‌ك بان 78.0 % 956. 3.90

(‌خ ‌أ هن‌2م‌خررإا‌أعلى‌هافناهت‌ها  ‌يق س‌ها لوقرررت‌كرررعررة‌هافنان‌ قث‌)(4.3)‌ ان‌هالررأ ف‌ها رررررررررررررررربق
%(‌ ها  ‌يلاس‌79.4(‌ بأ ررررلا‌هقرررر لرةا‌ك بان‌بلغة‌)3.97هاأ هقررررا‌ ها  ‌ رات‌ة  وقررررط‌س رررررب ‌)

 ؤيا‌ها ل و بن‌خ ‌أا‌ها  ررلب ت‌ها را ا‌ان‌ق  ‌ها أو ‌غبا‌اشررللا‌ال أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريام‌
(‌ بأ ررررلا‌ا ويا‌ك بان‌بلغة‌3.94(‌خ ‌أ هن‌هاأ هقررررا‌ ها  ‌ رات‌ة  وقررررط‌س رررررب ‌)3)‌يلبلر‌هافنان‌ قث

%(‌ ها  ‌ببأة‌  و ‌الرعرن‌اأ ‌ها أشرررررات‌ان‌ا أ  يا‌اصرررررر  ‌ها  وي ‌ها  ‌ي ررررررعأ ر‌على‌78.8)
(‌ بأ لا‌هق لرةا‌3.90(‌خ ‌أ هن‌هاأ هقا‌ ها  ‌ رات‌ة  وقط‌س رب ‌بلغ‌)6كقاا‌هافنان‌ قث‌)هاأ وم‌
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%(‌ ها  ‌ي بن‌  و ‌عنص‌خ ‌ها رررررررربواا‌ةغاض‌ع و‌ يوقررررررررع‌ها أشررررررررات‌هاصررررررررغبان‌78.0ك بان‌بلغة‌)
‌ ها  وقيا.

أار‌ف  ر‌يخص‌أق ‌هافناهت‌ها  ‌يق س‌ها لوقرت‌ها  ويل ا‌هقرررررر لرةا‌اأ ‌أخاه ‌هالبأا‌خنأ‌كرعة‌ك ر‌خ ‌
‌(‌ها را :4.4)

 أقل الفقرات التي تقيس معوقات التمويل :4.4جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

1 
يكلفا‌ها صررررررررررررررروف‌على‌ها  وي ‌)هافرئأن(‌اأ و‌ها أشررررررررررررررر ن‌

‌ك بان 71.4 % 971. 3.57 اايفلا.

11 
ال شرر يع‌هاصرغبان‌‌ي وي ‌ة ؤقر ررت‌الاخا‌اأيأريو أ‌‌ 

‌ ها  وقيا‌غبا‌ها أو ‌خ ‌خل يبن.
‌ك بان 71.4 % 972. 3.57

(‌1م‌خإا‌أق ‌هافناهت‌ان‌سبث‌ع رررررررلا‌هقررررررر لرةا‌ها ل و بن‌كرعة‌هافنايبن‌)(4.4) ان‌هالأ ف‌ها رررررررربق
(‌اك ‌3.57(‌ان‌أ هن‌هاأ هقرررام‌سبث‌ رات‌ ريبن‌هافنايبن‌بأفس‌هاأ رررلا‌ ب  وقرررط‌س ررررب ‌بلغ‌)11 )

‌.%(71.4بلغة‌)األ ر‌ ع لا‌هق لرةا‌

انم‌يلاس‌أ   ا‌ار‌يق  ررر‌  غث‌أا‌ قد‌هافناهت‌ رات‌ة  عى‌   رت‌هقرر لرةا‌ه ‌أعلر‌كرعة‌بأ  ا‌ك ب
‌ك لوقرت‌ي ويل ا‌يؤ ا‌على‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.

التي تواجه نمو المنشــآت الصــغيرة والمتوســطة في  المعوقات الإدارية والتنظيميةما درجة أهمية  .2
 ؟الضفة الغربية

ها  وقرررررررررريرت‌ها  ررررررررررب ا‌ ه ع اهخرررررررررررت‌ها ا ر يررررررررررا‌‌يررررررررررث‌هس  ررررررررررب رررررررررقه‌ها ررررررررررؤهفم‌‌علررررررررررىا  رةرررررررررا‌
م‌ها لوقرررررت‌ه  ه يررررا‌ ها أظ   ررررا قرررر لرةرت‌عبأررررا‌هاأ هقررررا‌عررررن‌كرررر ‌خنرررران‌اررررن‌هافنرررراهت‌ها رررر ‌يقرررر س‌

‌:‌(4.5 أ ف‌)‌م‌ كرعة‌هاأ رئم‌ك ر‌خ لأ   ا‌ قه‌هاللأك ر‌يث‌هق خاهج‌هاأ  ا‌هاكل ا‌

على فقرات المعوقات الإدارية  الدراسة عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :4.5جدول 
 والتنظيمية

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

‌ك بان 68.8 % 913. 3.44 . أر ‌صلوبا‌خ ‌ه ه ن‌ها وه  ‌ها را ا‌خ ‌ها أش ن‌ةافران  .12

 أراا‌عنص‌اأيأر‌خ ‌اوهكلا‌هلأعظ ا‌ها  رقرررر  ا‌ها أيتا‌  .13
 .خ ‌ها أش ن

‌ك بان 74.0 % 865. 3.70



‌
 

68 

 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

 أر ‌صرررررررررررررررلوبا‌خ ‌ي أيأ‌ه س  ر رت‌ها أ ي  ا‌ها ةاا‌  .14
‌ا وقيا 64.2 % 986. 3.21 .اللرالبن‌خ ‌ها أش ن

15.  
علرررررع ‌ان‌عنص‌هلأخاه ‌ي  ‌هاكفررررران‌خ ‌الرررررف‌ع رررر ‌

 .ها أش ن
‌ك بان 72.6 % 919. 3.63

‌ك بان 70.8 % 857. 3.54 .ا  و ‌يفويض‌هاص س رت‌اللرالبن‌ا أ    .16
‌ا وقيا 64.8 % 964. 3.24 . أر ‌عنص‌خ ‌هاخ اهت‌ه  ه يا‌خ ‌ها أش ن  .17

18.  
يشرررررررررا ‌ضرررررررررلف‌ها خي ط‌ه قررررررررر اهي ل ‌عرئنر ‌هار ‌ع و‌

 .ها أش ن
‌ك بان 76.6 % 918. 3.83

‌ا وقيا 62.6 % 1.053 3.13 .صلوبا‌خ ‌ينب ث‌أ ها‌هالرالبن‌اأيلر‌يوه ر‌ها أش ن  .19
على  المعوقات الإدارية والتنظيميةالدرجة الالية لأهمية 

 نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
 كخيرة 69.2 % 0.588 3.46

‌ اررررن‌هالررررأ ف‌ها ررررربقم‌ي  رررربن‌أا‌   ررررا‌أ   ررررا‌ها لوقرررررت‌ها أظ   ررررا‌ ه  ه يررررا‌علررررى‌ع ررررو‌ها أشررررات
هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌ رررررات‌ةرررر  عى‌ا رررر ويرت‌هاأ  ررررا‌هاك بررررانم‌سبررررث‌بلررررغ‌ها  وقررررط‌ها  رررررب ‌الررررقد‌

(‌ بأ رررررررررررلا‌ا ويرررررررررررا‌ك بررررررررررران‌بلغرررررررررررة‌0.588(‌ف  رررررررررررر‌ه ع ررررررررررراهف‌ها ا رررررررررررر  ‌بلرررررررررررغ‌)3.46هاأ  رررررررررررا‌)
(69.2.)%‌

  خنرررررررر ‌ارررررررقاام‌خرررررررإا‌ها لوقررررررررت‌ه  ه يرررررررا‌ ها أظ   رررررررا‌يشرررررررا ‌أ   رررررررا‌خررررررر ‌ع رررررررو‌ها أشرررررررات‌هاصرررررررغبان‌
غررررررث‌أا‌أ  ب لررررررر‌كرعررررررة‌ةرررررر  عى‌ا رررررر ويرت‌هاأ  ررررررا‌هاك برررررران‌انر عررررررا‌ة    ررررررا‌ها لوقرررررررت‌ ها  وقرررررريا‌ ‌

‌ها  ويل ا.

هارررر‌ارررن‌سبرررث‌أعلررررى‌هافنررراهت‌ارررن‌سبررررث‌هلأ   رررا‌ ها ررر ‌يقرررر س‌ها لوقررررت‌خررر ‌ ررررقه‌هاللرررأ‌خنرررأ‌كرعررررة‌
‌(‌ها را :‌4.6) أ ف‌‌ك ر‌خ 

 س المعوقات الإدارية والتنظيميةيأعلى الفقرات من حيث الأهمية التي تق :4.6جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

18 
يشرررررررررا ‌ضرررررررررلف‌ها خي ط‌ه قررررررررر اهي ل ‌عرئنر ‌هار ‌ع و‌

 .ها أش ن
‌ك بان 76.6 % 918. 3.83

13 
اوهكلا‌هلأعظ ا‌ها  رقرررر  ا‌ها أيتا‌ أراا‌عنص‌اأيأر‌خ ‌

‌ك بان 74.0 % 865. 3.70 .خ ‌ها أش ن



‌
 

69 

 

(‌18م‌خرررررإا‌أعلرررررى‌هافنررررراهت‌ارررررن‌سبرررررث‌ه قررررر لرةا‌كرعرررررة‌هافنررررران‌ قرررررث‌)(4.6)‌ ارررررن‌هالرررررأ ف‌ها رررررربق
(‌ بأ رررررررررلا‌هقررررررررر لرةا‌ك بررررررررران‌بلغرررررررررة‌3.83خررررررررر ‌أ هن‌هاأ هقرررررررررا‌ ها ررررررررر ‌ ررررررررررات‌ة  وقرررررررررط‌س ررررررررررب ‌)

أارررررر ‌ع رررررو‌‌ال رررررر ‌%(‌  ررررر ‌ارررررر‌يشررررربا‌هارررررى‌أا‌ضرررررلف‌ها خيررررر ط‌ه قررررر اهي ل ‌يشرررررا ‌الوقرررررر ‌76.6)
خررررررر ‌اوهكلرررررررا‌ها ررررررر ‌ببأرررررررة‌  رررررررو ‌عنرررررررص‌(‌ ‌13ها أشرررررررات‌هاصرررررررغبان‌ها  وقررررررريام‌يل رررررررر‌هافنررررررران‌ قرررررررث‌)

(‌3.70هلأعظ رررررا‌ها  رقررررر  ا‌ها أيترررررا‌خررررر ‌ها أشررررر نم‌ قرررررأ‌ ررررررات‌ رررررقد‌هافنررررران‌ة  وقرررررط‌س ررررررب ‌بلرررررغ‌)
‌%(.74.0 بأ لا‌ا ويا‌بلغة‌)

أارررررر‌أقررررر ‌هافنررررراهت‌ارررررن‌سبرررررث‌ه قررررر لرةا‌  رررررو‌ارررررر‌يلارررررس‌قلرررررا‌أ   رررررا‌ها لوقررررررت‌ها ررررر ‌يشررررربا‌هابلرررررر‌
‌(‌ها را :4.7خكرعة‌ك ر‌خ ‌هالأ ف‌)

 أقل الفقرات من حيث الأهمية التي تقيس المعوقات الإدارية والتنظيمية :4.7جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

‌ا وقيا 62.6 % 1.053 3.13 .يوه ر‌ها أش ن‌صلوبا‌خ ‌ينب ث‌أ ها‌هالرالبن‌اأيلر 19

14 
 أر ‌صرررررررررررررررلوبا‌خ ‌ي أيأ‌ه س  ر رت‌ها أ ي  ا‌ها ةاا‌

 .اللرالبن‌خ ‌ها أش ن
‌ا وقيا 64.2 % 986. 3.21

‌ا وقيا 64.8 % 964. 3.24 . أر ‌عنص‌خ ‌هاخ اهت‌ه  ه يا‌خ ‌ها أش ن 17

(‌19سبررررث‌ي رررربن‌هالررررأ ف‌ها ررررربقم‌ةرررر ا‌أقرررر ‌هافنرررراهت‌اررررن‌سبررررث‌   ررررا‌ه قرررر لرةا‌كرعررررة‌هافنرررران‌ قررررث‌)
بلغرررررررة‌ا وقرررررريا‌(‌ بأ ررررررلا‌ا ويرررررررا‌3.13خرررررر ‌أ هن‌هاأ هقررررررا‌ ها ررررررر ‌ رررررررات‌ة  وقرررررررط‌س رررررررب ‌بلرررررررغ‌)

هلأ ها‌خررررر ‌ينبررررر ث‌‌اشررررربا‌هارررررى‌ع رررررلا‌ا وقررررريا‌ارررررن‌ها ل رررررو بن‌يرررررا ا‌ةررررر ا‌صرررررلوب%(‌ ها ررررر ‌ي62.6)
 رررررات‌ة  وقررررط‌(‌خرررر ‌أ هن‌هاأ هقررررا‌ ها رررر ‌14ها أشررررات‌الرررروق‌يررررؤ ا‌علررررى‌هاأ رررروم‌يلبلررررر‌هافنرررران‌ قررررث‌)

%(م‌سبررررررررررث‌ببأررررررررررة‌أا‌صررررررررررلوبا‌ي أيررررررررررأ‌64.2(‌ بأ ررررررررررلا‌ا ويررررررررررا‌بلغررررررررررة‌)3.21س رررررررررررب ‌بلررررررررررغ‌)
(‌خرررررر ‌17ه س  ر ررررررت‌ها أ ي  ررررررا‌اللررررررالبن‌خرررررر ‌ها أشررررر ن‌يرررررر ي ‌بأ  ررررررا‌ا وقررررريام‌ف  ررررررر‌هافنررررران‌ قررررررث‌)

%(‌  رررررر ‌64.8(‌ بأ ررررررلا‌ا ويررررررا‌بلغررررررة‌)3.24)‌بلررررررغ‌ة  وقررررررط‌س رررررررب هقررررررا‌ها رررررر ‌ رررررررات‌أ هن‌هاأ ‌
‌ع لا‌ا وقيا‌يشبا‌هاى‌ه ق لرةا‌ها  وقيا‌ع و‌عنص‌هاخ اهت‌ه  ه يا‌خ ‌ها أش ن.

ب نبرررر ث‌أ ها‌هالرررررالبن‌ ي أيررررأ‌ ا ررررر‌قرررر ق؛‌ي ضررررح‌ةرررر ا‌ها لوقرررررت‌ه  ه يررررا‌ ها أظ   ررررا‌ها رررر ‌ي للررررق‌
ص‌هاخ ررررراهت‌ه  ه يرررررا‌خررررر ‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌ ررررر ‌الوقررررررت‌ه س  ر ررررررت‌ها أ ي  رررررا‌ عنررررر

اررررؤ ان‌ اكألررررر‌يررررؤ ا‌بأ  ررررا‌ا وقرررريام‌  ررررو‌اررررر‌ي اررررن‌يللبلررررر‌ةرررر ا‌الظررررث‌ ررررقد‌ها أشررررات‌يررررأه ‌اررررن‌
‌م‌ ياوا‌طرةع‌هال  ‌خبلر‌طرةع‌عرئل .ق  ‌اراكبلر
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التي تواجه نمو المنشــآت الصــغيرة والمتوســطة  القانونية والمؤســســيةالمعوقات ما درجة أهمية  .3
 ؟في الضفة الغربية

ها  وقرررررررررريرت‌ها  ررررررررررب ا‌ ه ع اهخرررررررررررت‌ها ا ر يررررررررررا‌‌يررررررررررث‌هس  ررررررررررب رررررررررقه‌ها ررررررررررؤهفم‌‌علررررررررررىا  رةرررررررررا‌
م‌ها لوقرررررت‌هانرعوع ررررا‌ ها ؤق رررر ا قرررر لرةرت‌عبأررررا‌هاأ هقررررا‌عررررن‌كرررر ‌خنرررران‌اررررن‌هافنرررراهت‌ها رررر ‌يقرررر س‌

‌:‌(4.8 أ ف‌)‌م‌ كرعة‌هاأ رئم‌ك ر‌خ  قه‌هاللألأ   ا‌ك ر‌يث‌هق خاهج‌هاأ  ا‌هاكل ا‌

المعوقات القانونية على فقرات  الدراسة عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :4.8جدول 
 والمؤسسية

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

ها شررايلرت‌هانرعوع ا‌ها ل وف‌بلر‌ا  ررة‌اأرقررلا‌ال أشرات‌  .20
 هاصغبان‌ ها  وقيا.

‌ك بان 75.0 % 898. 3.75

‌ع و‌على‌يؤ ا‌ةر خ يهانوهعبن‌ها  ‌ي للق‌‌ ضوح‌عأ   .21
‌ك بان 73.6 % 865. 3.68 .ها أش ن

‌ك بان 70.2 % 915. 3.51 ها أش ن.قرعوا‌هال  ‌هافل يبأ ‌يؤ ا‌قللر ‌على‌ع و‌  .22

ه يفرع‌يكرا ف‌هال  ‌ع  لا‌ها  رقرت‌هاضاي  ا‌ي أ‌ان‌  .23
 ع و‌ها أش ن.

‌ك بان 78.0 % 880. 3.90

24.  
‌ ها لرررررررررا ت‌ ‌ هااقرررررررررررررررو  ‌ه  اهاهت ‌ان ‌هاكتبا يكلفررررررررا

اايفلا‌‌ها اوا ا‌) قرررررو ‌ياخ صم‌بلأيرتم‌ قرررررو ‌الن(
  أه .

‌ك بان 83.0 % 886. 4.15

‌ ها شرررررررايلرت‌هانوهعبن‌سوف‌ هضررررررر ا‌اللوارت‌اأيأر‌ا س  .25
‌ك بان 77.8 % 996. 3.89 . ها  وقيا‌هاصغبان‌ها أشات‌ع  ‌ب أظ ث‌هاخرصا

26.  
  رب‌ه عفراهت‌ ها  رررررررررررلب ت‌هاضررررررررررراي  ا‌لأصررررررررررر رب‌
ها شر يع‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ينل ‌ان‌هس  ر ت‌هاألرح‌

  هاأ و.
‌ك بان 81.2 % 955. 4.06

ة على يالمعوقات القانونية والمؤسسالدرجة الالية لأهمية 
 نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 كخيرة 76.8 % 0.636 3.84

 ها ؤق ررررر ا‌علرررررى‌ع رررررو‌‌اهانرعوع ررررر اررررن‌خررررر ف‌هالرررررأ ف‌ها رررررربقم‌ي  رررربن‌ةررررر ا‌   رررررا‌أ   رررررا‌ها لوقرررررت‌
هارررررق ‌يقررررر س‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌ ررررررات‌بأ  رررررا‌ك برررررانم‌سبرررررث‌بلرررررغ‌ها  وقرررررط‌ها  ررررررب ‌

‌%(‌   ‌ع لا‌ك بان.76.8(‌ بأ لا‌ا ويا‌بلغة‌)3.84هاأ  ا‌) قد‌

 يررررر ي ‌ ررررررقد‌هاأ رررررررئم‌ا  كبررررررأ‌هاكتبررررررا‌اررررررن‌هاأ هقرررررررت‌ها ررررر ‌أ بررررررات‌سرررررروف‌ياررررررام‌ ها رررررر ‌ي رررررراة‌أ   ررررررا‌
ها لوقرررررررت‌هانرعوع ررررررا‌ ها ؤق رررررر ا‌علررررررى‌ع ررررررو‌ يوقررررررع‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريام‌سبررررررث‌ي رررررربن‌
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رت‌قرعوع ررررررررا‌ اؤق رررررررر ا‌خرررررررر ‌ هقررررررررع‌ها أشررررررررات‌(‌ها ررررررررربق‌  ررررررررو ‌الوقرررررررر4.8)هاأ رررررررررئم‌خرررررررر ‌هالررررررررأ ف‌
هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌خررررر ‌هاضرررررفا‌هاغاب رررررام‌  ررررر ‌الوقررررررت‌ي  ررررر ‌   رررررا‌ك بررررران‌ارررررن‌هلأ   رررررا‌ ‌برررررأ‌

‌ان‌الرال لر‌ ينلب ‌ا  و ‌خيا ر‌على‌ قد‌ها أشات.

هارررررر‌ف  رررررر‌ي للرررررق‌ةررررر على‌هافنررررراهت‌ارررررن‌سبرررررث‌هلأ   رررررا‌ ها ررررر ‌يقررررر س‌ها لوقررررررت‌خررررر ‌ رررررقه‌هاللرررررأ‌خنرررررأ‌
‌(‌ها را :‌4.9) أ ف‌كرعة‌ك ر‌خ ‌

 أعلى الفقرات من حيث الأهمية التي تقيس المعوقات القانونية والمؤسسية :4.9جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

24 
‌ ‌ه  اهاهت ‌ان ‌هاكتبا ‌ ها لرررررررررا ت‌يكلفررررررررا  هااقرررررررررررررررو 

اايفلا‌‌ها اوا ا‌) قرررررو ‌ياخ صم‌بلأيرتم‌ قرررررو ‌الن(
  أه .

‌ك بان 83.0 % 886. 4.15

26 
  رب‌ه عفراهت‌ ها  رررررررررررلب ت‌هاضررررررررررراي  ا‌لأصررررررررررر رب‌
ها شر يع‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ينل ‌ان‌هس  ر ت‌هاألرح‌

  هاأ و.
‌ك بان 81.2 % 955. 4.06

23 
ها  رقرت‌هاضاي  ا‌ي أ‌ان‌ه يفرع‌يكرا ف‌هال  ‌ع  لا‌

‌ك بان 78.0 % 880. ‌3.90ع و‌ها أش ن.

(‌خرررررر ‌أ هن‌هاأ هقررررررا‌ ها رررررر ‌24سبررررررث‌ي رررررربن‌هالررررررأ ف‌ها ررررررربق‌أا‌أعلررررررى‌هافنرررررراهت‌كرعررررررة‌هافنرررررران‌ قررررررث‌)
(‌ بأ رررررلا‌ا ويرررررا‌ ررررررات‌خررررر ‌أعلرررررى‌ا ررررر ويرت‌هاأ  رررررا‌هاك بررررران‌4.15 ررررررات‌ة  وقرررررط‌س ررررررب ‌بلرررررغ‌)

أا‌يكلفرررررررا‌ه  ررررررراهاهت‌ هااقرررررررو ‌ ها لررررررررا ت‌ها اوا رررررررا‌يشرررررررا ‌%(‌  رررررررو‌ارررررررر‌ي ررررررربن‌83.0بلغرررررررة‌)
(‌26الوقررررر ‌ال ررررر ‌خرررر ‌ع ررررو‌ها أشررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌خرررر ‌هاضررررفا‌هاغاب ررررام‌يلبلررررر‌هافنرررران‌ قررررث‌)

(‌ بأ ررررررررلا‌ا ويررررررررا‌ك برررررررران‌بلغررررررررة‌4.06خرررررررر ‌أ هن‌هاأ هقررررررررا‌ ها رررررررر ‌ رررررررررات‌ة  وقررررررررط‌س رررررررررب ‌بلررررررررغ‌)
لب ت‌هاضرررررررراي  ا‌لأصرررررررر رب‌ها شررررررررر يع‌%(‌ ها رررررررر ‌يشرررررررربا‌هاررررررررى‌  رررررررررب‌ه عفررررررررراهت‌ ها  رررررررر81.2)

(‌ ها ررررررر ‌ ررررررررات‌23 هافنررررررران‌ قرررررررث‌)هاصرررررررغبان‌ ها  وقررررررريا‌ك لررررررروق‌ارررررررن‌الوقررررررررت‌هاألررررررررح‌ هاأ ررررررروم‌
%(‌ ها ررررر ‌ببأرررررة‌أ   رررررا‌ه يفررررررع‌78.0(‌ بأ رررررلا‌ا ويرررررا‌ك بررررران‌بلغرررررة‌)3.90ة  وقرررررط‌س ررررررب ‌بلرررررغ‌)

هاأ ررررررو‌خرررررر ‌يكرررررررا ف‌هال رررررر ‌ع  لررررررا‌ها  رقرررررررت‌هاضرررررراي  ا‌ك لرررررروق‌اررررررن‌ها لوقرررررررت‌ها رررررر ‌ي ررررررأ‌اررررررن‌
‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.

‌(‌ها را :4.10 أ ف‌)‌أار‌ف  ر‌يخص‌أق ‌هافناهت‌ان‌سبث‌ه ق لرةا‌خنأ‌كرعة‌ك ر‌ي بن
‌ 
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 أعلى الفقرات من حيث الأهمية التي تقيس المعوقات القانونية والمؤسسية :4.10جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

‌ك بان 70.2 % 915. 3.51 قرعوا‌هال  ‌هافل يبأ ‌يؤ ا‌قللر ‌على‌ع و‌ها أش ن. 22

21 
‌ع و‌على‌يؤ ا‌ةر خ يهانوهعبن‌ها  ‌ي للق‌‌ ضوح‌عأ 

‌ك بان 73.6 % 865. 3.68 .ها أش ن

(‌خررررر ‌أ هن‌هاأ هقرررررا‌22سبرررررث‌ي ررررربن‌هالرررررأ ف‌ها رررررربق‌ةررررر ا‌أقررررر ‌هافنررررراهت‌هقررررر لرةا‌كرعرررررة‌هافنررررران‌ قرررررث‌)
%(م‌  غرررررث‌أعلرررررر‌ع رررررلا‌70.2(‌ بأ رررررلا‌ا ويرررررا‌بلغرررررة‌)3.51 ها ررررر ‌ ررررررات‌ة  وقرررررط‌س ررررررب ‌بلرررررغ‌)

ك برررران‌ه ‌أعلررررر‌كرعررررة‌أقرررر ‌هافنرررراهت‌ها رررر ‌يقرررر س‌ها لوقرررررت‌هانرعوع ررررا‌ ها ؤق رررر ام‌  ررررو‌اررررر‌يشرررربا‌هاررررى‌
 اكألرررررر‌ا  رررررة‌رعوا‌هال ررررر ‌   رررررو ‌ها ررررر  با‌ها رررررل  ‌ارررررر‌علرررررى‌ع رررررو‌ها أشررررر ن‌بأ  رررررا‌ك بررررران‌أ   رررررا‌قررررر

(‌ بأ ررررررلا‌3.68(‌خرررررر ‌أ هن‌هاأ هقررررررا‌ة  وقررررررط‌س رررررررب ‌بلررررررغ‌)21هلأعلررررررىم‌ف  ررررررر‌ رررررررات‌هافنرررررران‌ قررررررث‌)
%(‌اررررر لاس‌أ   رررررا‌عرررررأ ‌ ضررررروح‌هانررررروهعبن‌ها ررررر ‌ي للرررررق‌ةرررررر خ ي‌خررررر ‌73.6ا ويرررررا‌ك بررررران‌بلغرررررة‌)

‌.نع و‌ها أشات‌بأ  ا‌ك با‌
التي تواجه نمو المنشــآت الصــغيرة والمتوســطة في الضــفة  التســويقيةالمعوقات ما درجة أهمية  .4

 ؟الغربية

ها  وقرررررررررريرت‌ها  ررررررررررب ا‌ ه ع اهخرررررررررررت‌ها ا ر يررررررررررا‌‌يررررررررررث‌هس  ررررررررررب رررررررررقه‌ها ررررررررررؤهفم‌‌علررررررررررىا  رةرررررررررا‌
م‌ك رررررر‌يرررررث‌ها  رررررويق اها لوقرررررت‌ قرررر لرةرت‌عبأرررررا‌هاأ هقرررررا‌عررررن‌كررررر ‌خنررررران‌ارررررن‌هافنرررراهت‌ها ررررر ‌يقررررر س‌

‌:‌(4.11 أ ف‌)‌م‌ كرعة‌هاأ رئم‌ك ر‌خ لأ   ا‌ قه‌هاللأهق خاهج‌هاأ  ا‌هاكل ا‌

 المعوقات التسويقيةعلى فقرات  الدراسة عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :4.11جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

 أر ‌عنص‌خ ‌وررررلاا‌هال قرت‌اع‌أصرررر رب‌ها صررررل ا‌  .27
‌ك بان 68.8 % 988. 3.44 )ةبرئنم‌او  ين...(‌اأ ‌ها أش ن.

ي    ‌ها أشرررررررررررررر ن‌يكلفا‌عرا ا‌خ ‌ي ررررررررررررررويق‌اأ لريلر‌خ ‌  .28
‌ك بان 76.0 % 978. 3.80 ها وق‌ها  ل ‌ع  لا‌ال أرخ ا‌هاشأيأن.

‌ا وقيا 67.2 % 979. 3.36 يو أ‌عنص‌خ ‌هاخ ان‌ها  ويق ا‌اأ ‌ها أش ن.  .29

‌ق رر ‌ان‌ها  رررررررررررررررويق ررا‌هال وه‌خ ‌كرررخ ‌ه   ررر ‌يو ررأ‌   .30
‌ك بان 76.8 % 959. 3.84 .ها أش ن

‌اأخفضا 52.0 % 969. 2.60 يو أ‌صلوبا‌خ ‌هق خأه ‌ قرئ ‌ها ا يم‌ها أيتا.  .31
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 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

خ ‌ها ررررروق‌هافل ررررريبأ ‌يؤ ا‌ أر ‌اأرخ رررررا‌قرررررلايا‌قويا‌  .32
‌ك بان 81.4 % 883. 4.07 قللر ‌على‌ع و‌ها أش ن

33.  
هاخيط‌ها  رررويق ا‌خ ‌ها أشررر ن‌قصررربان‌هلأاأ‌ ا س‌طويلا‌

 هلأاأ.
‌ك بان 74.4 % 911. 3.72

يل  أ‌ها أشررررررررر ن‌خ ‌ي رررررررررلبا‌اأ لريلر‌على‌ها كلفا‌هاكل ا‌  .34
‌ك بان 77.0 % 879. 3.85 ك قري‌ال ل ا‌ها  لبا.

35.  
ه ع  رررر ‌خ ‌ها أشررررررررررررررررر ن‌ياوا‌على‌هقررررررررررررررر اهي ل رررا‌ها  ع‌

 هاشخص ‌أكتا‌ان‌هق خأه ‌هق اهي ل ا‌ه ع عرت.
‌ك بان 70.4 % 918. 3.52

‌ك بان 74.8 % 838. 3.74 .خر   ا‌ي ويق ا‌هق شر يا‌ةخأارت‌ها أش ن‌ي  لبن‌   .36
‌ا وقيا 65.8 % 1.074 3.29  أر ‌صلوبا‌خ ‌هق خأه ‌أقراب ‌ها  ويق‌ه اك ا ع ا.  .37
‌ك بان 70.8 % 934. 3.54 .ا أ ني ويق ا‌‌خيا‌اأيأر‌يو أ‌   .38

الدرجة الالية لأهمية المعوقات التسويقية على نمو 
 المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 كخيرة 71.2 % 0.565 3.56

 اررررن‌هالررررأ ف‌ها ررررربقم‌علررررأ‌ةرررر ا‌   ررررا‌أ   ررررا‌ها لوقرررررت‌ها  ررررويق ا‌علررررى‌ع ررررو‌ها أشررررات‌هاصررررغبان‌
 ها  وقرررريا‌خرررر ‌هاضررررفا‌هاغاب ررررا‌كرعررررة‌بأ  ررررا‌ك بررررانم‌سبررررث‌ رررررات‌هاأ  ررررا‌هاكل ررررا‌ها رررر ‌يقرررر س‌ ررررقد‌

م‌  رررررو‌ارررررر‌يلارررررس‌%(71.2(‌ بأ رررررلا‌ا ويرررررا‌ك بررررران‌بلغرررررة‌)3.56هلأ   رررررا‌ة  وقرررررط‌س ررررررب ‌بلرررررغ‌)
‌أ   ا‌ك بان‌ال لوقرت‌ها  ويق ا‌على‌ هقع‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ا.

ارررررن‌سبرررررث‌ه قررررر لرةا‌ع رررررو‌ رررررقد‌ها لوقررررررت‌خنرررررأ‌كرعرررررة‌ك رررررر‌خررررر ‌ق‌ةررررر على‌هافنررررراهت‌أارررررر‌ف  رررررر‌ي للررررر
‌(‌ها را :4.12) أ ف‌

 أعلى الفقرات من حيث الأهمية التي تقيس المعوقات التسويقية :4.12جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

32 
 أر ‌اأرخ رررررا‌قرررررلايا‌قويا‌خ ‌ها ررررروق‌هافل ررررريبأ ‌يؤ ا‌

‌ك بان 81.4 % 883. 4.07 قللر ‌على‌ع و‌ها أش ن

34 
يل  أ‌ها أشررررررررر ن‌خ ‌ي رررررررررلبا‌اأ لريلر‌على‌ها كلفا‌هاكل ا‌

 ك قري‌ال ل ا‌ها  لبا.
‌ك بان 77.0 % 879. 3.85

30 
‌ق رر ‌ان‌ها  رررررررررررررررويق ررا‌هال وه‌خ ‌كرررخ ‌ه   ررر ‌يو ررأ‌ 

‌.ها أش ن
‌ك بان 76.8 % 959. 3.84
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سبرررررث‌ي ررررربن‌هالرررررأ ف‌ها رررررربق‌ةررررر ا‌أعلرررررى‌هافنررررراهت‌ارررررن‌سبرررررث‌ه قررررر لرةا‌سررررروف‌ها لوقررررررت‌ها  رررررويق ا‌
(‌ بأ رررررلا‌ا ويرررررا‌ك بررررران‌بلغرررررة‌4.07(‌ ها ررررر ‌ ررررررات‌ة  وقرررررط‌س ررررررب ‌بلرررررغ‌)32كرعرررررة‌هافنررررران‌ قرررررث‌)

 ها رررررر ‌يلاررررررس‌أ   ررررررا‌ها أرقررررررلا‌ها ررررررلايا‌هانويررررررا‌خرررررر ‌ها رررررروق‌هافل رررررريبأ ‌ ها رررررر ‌يشررررررا ‌%(‌81.4)
(‌ ها ررررر ‌ ررررررات‌34الررررروق‌ي ررررروين ‌علرررررى‌ع رررررو‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريام‌يلبلرررررر‌هافنررررران‌ قرررررث‌)

%(‌ ها رررررررر ‌ي رررررررربن‌هع  ررررررررر ‌77.0(‌ بأ ررررررررلا‌ا ويررررررررا‌ك برررررررران‌بلغررررررررة‌)3.85ة  وقررررررررط‌س رررررررررب ‌بلررررررررغ‌)
 ررررلبا‌اأ لريلررررر‌اررررر‌يشررررا ‌الوقررررر‌ي ررررويق ر م‌هضرررررخا‌هاررررى‌هافنرررران‌ها أشررررات‌علررررى‌ها كلفررررا‌هاكل ررررا‌خرررر ‌ي

(‌ بأ ررررررلا‌ا ويررررررا‌ك برررررران‌3.84(‌خرررررر ‌أ هن‌هاأ هقررررررا‌ ها رررررر ‌ رررررررات‌ة  وقررررررط‌س رررررررب ‌بلررررررغ‌)30 قررررررث‌)
ي رررررربن‌عررررررأ ‌  رررررو ‌ه   ررررررر ‌كرررررررخ ‌خرررررر ‌هال ررررروه‌ها  ررررررويق ا‌اررررررأ ‌ها أشررررررات‌%(‌ ها رررررر ‌76.8بلغرررررة‌)

‌ى‌ع و ر.هاصغبان‌ ها  وقيا‌ا ر‌يشا ‌الوقر ‌ي ويق ر ‌عل

أارررررر‌ف  رررررر‌ي للرررررق‌ة قررررر ‌هافنررررراهت‌ارررررن‌سبرررررث‌ه قررررر لرةا‌ع رررررو‌ رررررقد‌ها لوقررررررت‌خنرررررأ‌كرعرررررة‌ك رررررر‌خررررر ‌
‌(‌ها را :4.13)

 أقل الفقرات من حيث الأهمية التي تقيس المعوقات التسويقية :4.13جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

‌اأخفضا 52.0 % 969. 2.60 يو أ‌صلوبا‌خ ‌هق خأه ‌ قرئ ‌ها ا يم‌ها أيتا. 31
‌ا وقيا 65.8 % 1.074 3.29  أر ‌صلوبا‌خ ‌هق خأه ‌أقراب ‌ها  ويق‌ه اك ا ع ا. 37
‌ا وقيا 67.2 % 979. ‌3.36يو أ‌عنص‌خ ‌هاخ ان‌ها  ويق ا‌اأ ‌ها أش ن. 29

(‌خررررر ‌31 اررررن‌هالرررررأ ف‌ها رررررربق‌ي  رررربن‌ةررررر ا‌أقررررر ‌هافنررررراهت‌اررررن‌سبرررررث‌ه قررررر لرةا‌كرعررررة‌هافنررررران‌ قرررررث‌)
(‌ بأ رررررررلا‌ا ويرررررررا‌اأخفضرررررررا‌2.60أ هن‌هاأ هقرررررررا‌ ها ررررررر ‌ ررررررررات‌ة  وقرررررررط‌س ررررررررب ‌ارررررررأخفض‌بلرررررررغ‌)

ع ررررلا‌اأخفضررررا‌اررررن‌ها ل ررررو بن‌هاررررقين‌يوه لرررروا‌صررررلوبا‌خرررر ‌%(م‌ ها رررر ‌يشرررربا‌هاررررى‌52.0بلغررررة‌)
هقرررر خأه ‌ قرررررئ ‌ها ررررا يم‌ها أيتررررام‌ برا رررررا ‌عفرررر ‌ ررررقه‌ها لرررروق‌ك سررررأ‌ها لوقرررررت‌ها  ررررويق ا‌ها ل ررررا‌

(‌خرررررر ‌أ هن‌هاأ هقررررررا‌ ها رررررر ‌37خرررررر ‌ع ررررررو‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريام‌يلرررررر ‌ياررررررا‌هافنرررررران‌ قررررررث‌)
ببأرررررررة‌%(‌ ها ررررررر ‌65.8ا وقررررررريا‌بلغرررررررة‌)(‌ بأ رررررررلا‌ا ويرررررررا‌3.29 ررررررررات‌ة  وقرررررررط‌س ررررررررب ‌بلرررررررغ‌)

  رررررو ‌أ   ررررررا‌ا وقررررريا‌اصررررررلوبا‌هقررررر خأه ‌أقررررررراب ‌ها  ررررررويق‌ه اك ا ع رررررام‌ف  ررررررر‌ببأرررررة‌هافنرررررران‌ قررررررث‌
%(‌67.2(‌ بأ ررررررررررلا‌ا ويررررررررررا‌ا وقرررررررررريا‌بلغررررررررررة‌)3.36(‌ ها رررررررررر ‌ رررررررررررات‌ة  وقررررررررررط‌س رررررررررررب ‌)29)

يأفرررررر ‌‌م‌هلأاررررررا‌هاررررررق ‌ هلأ   ررررررا‌ها  وقرررررريا‌اررررررأنص‌هاخ رررررران‌ها  ررررررويق ا‌خرررررر ‌ها أشرررررر ن‌علررررررى‌ع و ررررررر
‌أ  ب لر‌ او‌كرعة‌بأ  ا‌ا وقيا‌على‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.

 ارررررن‌خررررر ف‌هاأ ررررررئم‌ها ررررررةنام‌ي ارررررن‌هانررررروف‌ةررررر ا‌أ رررررث‌ها لوقررررررت‌ها ررررر ‌يرررررؤ ا‌علرررررى‌ع رررررو‌ها أشرررررات‌
‌ها را :‌(4.14 أ ف‌)هاصغبان‌ ها  وقيا‌كرعة‌ك ر‌خ ‌
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 أهم المعوقات التي تواجه نمو المنشآت مع ترتيب الأهمية :4.14جدول 

 الفقرة الترتيب
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

2 
الوقررت‌ها  وير ‌على‌ع و‌ها أشررررررررررررررات‌‌   را‌أ   را

‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌
‌ك بان % 75.6 0.572 3.78

4 
ها لوقرت‌ه  ه يا‌ ها أظ   ا‌على‌ع و‌   ا‌أ   ا‌

‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌
‌ك بان 69.2 % 0.588 3.46

1 
ها لوقرت‌هانرعوع ا‌ ها ؤقررر رررا‌على‌ع و‌   ا‌أ   ا‌

‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌
‌ك بان % 76.8 0.636 3.84

3 
ها لوقرت‌ها  رررويق ا‌على‌ع و‌ها أشرررات‌   ا‌أ   ا‌

‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌
‌ك بان % 71.2 0.565 3.56

الــدرجــة الاليــة لواقع معوقــات نمو المنشـــــــــــآت الصـــــــــغيرة 
 والمتوسطة 

 كخيرة % 73.2 0.457 3.66

 ان‌هالررأ ف‌ها ررررررررررررررررربقم‌ي  بن‌ةرر ا‌أكتا‌ها لوقرررت‌أ   ررا‌ان‌سبررث‌يايب لررر‌  ‌ها لوقرررت‌هانرررعوع ررا‌
%(‌يلبلر‌الوقرت‌ها  وي ‌ ها  ‌ رات‌بأ لا‌أ   ا‌76.8 ها  ‌ رات‌بأ لا‌ا ويا‌بلغة‌)‌ ها ؤق  ا

ا لوقرررت‌ه  ه يررا‌%(م‌ف  ررر‌كأررة‌أقرر ‌ها لوقرررت‌ غث‌أ  ب لررر‌ان‌سبررث‌ها ايبرر ‌  ‌ه75.6بلغررة‌)
‌%(.69.2 ها أظ   ا‌ ها  ‌ رات‌بأ لا‌ا ويا‌بلغة‌)

ها لوقرت‌ها  ‌ي أ‌ان‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ك ر‌ي بن‌هالأ ف‌ها ربق‌هاأ  ا‌هاكل ا‌اوهقع‌
م‌  و‌ار‌يلاس‌%(73.2(‌ بأ رررررررررررلا‌ا ويا‌ك بان‌بلغة‌)3.66 ها  ‌ رات‌ة  وقرررررررررررط‌س ررررررررررررب ‌بلغ‌)

هلأ   ا‌هاك بان‌ال لوقرت‌ها  أ ن‌خ ‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ام‌خ ن‌خ ف‌
 قد‌ها لوقرت‌كفب ‌ةرا أ‌ان‌ع و‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌هاأ ررررررلا‌ها قكو ن‌خإا‌  و ‌أّ ‌ان‌

‌ برا را ‌يألاس‌على‌هاأ و‌ه ق صر  ‌كا .
هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌‌ها أشاتع و‌‌ا أ هتار‌  ‌أ ث‌ للدراسة:الثاني نتائج الإجابة على السؤال 

 ؟( اهاخر   ها  أ هت‌هاأهخل ام‌ها  أ هت‌هافا يام‌ها  أ هت‌ان‌سبث‌)خل يبن‌

 الوصررررروف‌هاررررررى‌ه رةررررررا‌ها ررررررؤهف‌هارررررائ س‌هلأ ف‌الأ هقررررررام‌كرررررررا‌ ‌بررررررأ‌ارررررن‌ه رةررررررا‌هلأقرررررر لا‌ها  فاعررررررا‌
‌عأر‌ك ر‌يل :‌
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نمو للمنشـــــآت الصـــــغيرة والمتوســـــطة في الضـــــفة  كمحدداتالفردية  المحدداتما درجة أهمية  .1
  الغربية؟

ها  وقرررررررررريرت‌ها  ررررررررررب ا‌ ه ع اهخرررررررررررت‌ها ا ر يررررررررررا‌‌يررررررررررث‌هس  ررررررررررب رررررررررقه‌ها ررررررررررؤهفم‌‌علررررررررررىا  رةرررررررررا‌
م‌ك رررررر‌يرررررث‌هافا يرررررا‌  رررررأ هتها قررررر لرةرت‌عبأرررررا‌هاأ هقرررررا‌عرررررن‌كررررر ‌خنررررران‌ارررررن‌هافنررررراهت‌ها ررررر ‌يقررررر س‌

‌‌(:4.15 أ ف‌)‌م‌ كرعة‌هاأ رئم‌ك ر‌خ لأ   ا‌ قه‌هاللأهق خاهج‌هاأ  ا‌هاكل ا‌

 الفردية المحدداتعلى فقرات  الدراسة عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :4.15جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

‌ك بان 82.6 % 676. 4.13 ها   ‌ها راا‌اا ح‌ها لر  ن‌ي ل ‌ان‌ع و‌ها أش ن.  .39

هاأهخع‌اأ ‌)اراا‌/اأيا(‌ها أشررررررررررررررر ن‌ي رررررررررررررررر ث‌خ ‌  و ‌  .40
‌ك بان 82.2 % 751. 4.11 ع و ر.

41.  
هاشررررررررررخصرررررررررر ا‌ها ؤ ان‌اأ ‌)ها راا/‌ها أيا(‌ي رررررررررررعأ‌خ ‌
 ي فب ‌هالرالبن‌ع و‌ي نبق‌أ أهف‌ها أش ن‌  خللر‌الأ و.

‌ك بان 82.2 % 749. 4.11

ي ب ‌)ها راا/‌ها أيا(‌هاى‌ه ب لر ‌عن‌ينلبأ‌ها أرخ ررررررررربن‌  .43
‌ك بان 79.0 % 823. 3.95  ه يلرد‌ع و‌ه ب كر ‌خ ‌ه ع رج.

45.  
ي  لا‌)ها راا/‌ها أيا(‌ ؤيا‌ هضررررررررررررررر ا‌يلل ‌ان‌ع و‌

 ها أش ن‌أااه ‌قرب  ‌ال  نبق.
‌ك بان 76.2 % 902. 3.81

يشررررررررا ‌  لا‌ها راا‌خ ‌ةنرا‌ هقرررررررر  اه يا‌ها أشرررررررر ن‌سرخ ه ‌  .46
‌ك بان 79.0 % 865. 3.95 اأ و ر.

ها راا‌هااير يا‌عأصررراه ‌ رار ‌خ ‌ي نبق‌يشرررا ‌ورررخصررر ا‌  .47
‌ك بان 78.6 % 924. 3.93 هاأ و‌خ ‌ها أش ن.

48.  
عرا  ‌‌ها أشررررررررر ن‌)اراا/اأيا(قون‌ها ررررررررر رت‌هاق ر يا‌اأ ‌

 .ال ر‌خ ‌ع و‌ها أش ن
‌ك بان 79.8 % 957. 3.99

لنمو  كمحدداتالفردية  المحدداتالدرجة الالية لأهمية 
 المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 كخيرة % 79.8 0.603 3.99

هافا يررا‌كرر سررأ‌‌ها  ررأ هتةرر ا‌هاررأ  ررا‌هاكل ررا‌ها  ‌يق س‌أ   ررا‌‌(4.15)‌ ي  بن‌ان‌هالررأ ف‌ها رررررررررررررررربق
ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ رات‌بأ  ا‌ك بانم‌سبث‌ رات‌ قد‌هاأ  ا‌‌ها ؤ ان‌على‌ها  أ هت

‌يلاس‌أ   ا‌ قه‌هاللأ.‌%(79.8بلغة‌)(‌ بأ لا‌ا ويا‌ك بان‌3.99ة  وقط‌س رب ‌بلغ‌)
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   ‌هافا يا‌ها  للنا‌ة أيا‌أ ‌اراا‌ها أشررر ن‌على‌ع و رم‌‌ال  أ هت ا ر‌قررر قم‌خإا‌ أر ‌أ   ا‌ك بان‌
ع  لا‌يؤكأ‌ه يلرط‌ع ل ا‌هاأ و‌خ ‌ها أشررررررات‌ةخصرررررررئص‌ قرررررر رت‌ها راكبن‌ ه  ه ن‌خبلرم‌ هاق ‌أكأير‌

‌هاكتبا‌ان‌هاأ هقرت‌ها رةنا.

‌ها را :‌(4.16 أ ف‌)افناهت‌ها  ‌يق س‌ قه‌هاللأ‌خنأ‌كرعة‌ك ر‌خ ‌ف  ر‌ي للق‌ة  ث‌هأار‌

 نمو للمنشآت الصغيرة والمتوسطة كمحدداتالفردية  المحدداتأعلى الفقرات التي تقيس  :4.16جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

‌ك بان 82.6 % 676. 4.13 ها   ‌ها راا‌اا ح‌ها لر  ن‌ي ل ‌ان‌ع و‌ها أش ن. 39

40 
  و ‌هاأهخع‌اأ ‌)اراا‌/اأيا(‌ها أشررررررررررررررر ن‌ي رررررررررررررررر ث‌خ ‌

‌ك بان 82.2 % 751. 4.11 ع و ر.

41 
هاشررررررررررخصرررررررررر ا‌ها ؤ ان‌اأ ‌)ها راا/‌ها أيا(‌ي رررررررررررعأ‌خ ‌

‌أ أهف‌ها أش ن‌  خللر‌الأ و.ي فب ‌هالرالبن‌ع و‌ي نبق‌
‌ك بان 82.2 % 749. 4.11

(‌خ ‌أ هن‌هاأ هقررررررا‌ ها  ‌ رات‌39سبث‌ي  بن‌ان‌هالأ ف‌ها ررررررربق‌ة ا‌أعلى‌هافناهت‌كرعة‌هافنان‌ قث‌)
%(م‌ ها  ‌يلاس‌أ   ا‌ها   ‌ها راا‌82.6(‌ بأ رررلا‌ا ويا‌ك بان‌بلغة‌)4.13ة  وقرررط‌س ررررب ‌بلغ‌)

(‌4.11رب ‌بلغ‌)(‌ ها  ‌ رات‌ة  وقررررررط‌س رررررر40اا ح‌ها لر  ن‌ك  أ ‌اأ و‌ها أشرررررر نم‌يلبلر‌هافنان‌ قث‌)
أا‌  و ‌هاأهخع‌اأ ‌ها راا‌أ ‌ها أيا‌ي ررررر ث‌خ ‌ع و‌%(‌ ها  ‌ي بن‌82.2 بأ ررررلا‌ا ويا‌ك بان‌بلغة‌)

(‌ بأ ررررررررلا‌ا ويا‌ك بان‌بلغة‌4.11(‌ ها  ‌ رات‌ة  وقررررررررط‌س رررررررررب ‌بلغ‌)41ها أشرررررررر نم‌ ث‌هافنان‌ قث‌)
ا  فب ‌هالرالبن‌ع و‌ي نبق‌%(‌ ها  ‌ي بن‌أ   ا‌هاشرررررررررررررخصررررررررررررر ا‌ها ؤ ان‌اأ ‌ها راا‌أ ‌ها أيا‌82.2)

‌أ أهف‌ها أش ن‌ ي نبق‌هاأ و.

‌ها را :(‌4.17 أ ف‌)أار‌ف  ر‌ي للق‌ة ق ‌هافناهت‌ها  ‌يق س‌ قه‌هاللأ‌خنأ‌كرعة‌ك ر‌ي بن‌

 ت الصغيرة والمتوسطةنمو للمنشآل كمحدداتالفردية  المحدداتأقل الفقرات التي تقيس  :4.17جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

45 
ي  لا‌)ها راا/‌ها أيا(‌ ؤيا‌ هضررررررررررررررر ا‌يلل ‌ان‌ع و‌

 ها أش ن‌أااه ‌قرب  ‌ال  نبق.
‌ك بان 76.2 % 902. 3.81

47 
يشرررا ‌ورررخصررر ا‌ها راا‌هااير يا‌عأصررراه ‌ رار ‌خ ‌ي نبق‌

‌ك بان 78.6 % 924. 3.93 هاأ و‌خ ‌ها أش ن.

(‌ ها  ‌ رات‌ة  وقرررررط‌45ة ا‌أق ‌هافناهت‌كرعة‌هافنان‌ قث‌)‌(4.17)‌سبث‌ي  بن‌ان‌هالأ ف‌ها رررررربق
 ي بن‌%(‌   ‌بأ  ا‌ك بان‌ خنر ‌ا ق ري‌هاأ هقام‌76.2(‌ بأ لا‌ا ويا‌بلغة‌)3.81س رب ‌ك با‌بلغ‌)
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(‌47ااؤيا‌ هض ا‌يلل ‌ان‌هاأ و‌أااه ‌قرب  ‌ال  نبقم‌يلبلر‌هافنان‌ قث‌)أ   ا‌ها   ‌ها راا‌أ ‌ها أيا‌
%(‌ ها  ‌يلاس‌أ   ا‌78.6(‌ بأ رررررررلا‌ا ويا‌ك بان‌بلغة‌)3.93 ها  ‌ رات‌ة  وقرررررررط‌س ررررررررب ‌بلغ‌)

‌وخص ا‌ها راا‌هااير يا‌كلأصا‌الث‌خ ‌ي نبق‌هاأ و‌خ ‌ها أش ن.
للمنشـــــآت الصـــــغيرة والمتوســـــطة في الضـــــفة  نمو كمحددات الداخلية المحدداتما درجة أهمية  .2

 الغربية؟ 

ها  وقرررررررررريرت‌ها  ررررررررررب ا‌ ه ع اهخرررررررررررت‌ها ا ر يررررررررررا‌‌يررررررررررث‌هس  ررررررررررب رررررررررقه‌ها ررررررررررؤهفم‌‌علررررررررررىا  رةرررررررررا‌
م‌ك رررررر‌يرررررث‌هاأهخل رررررا‌ها  رررررأ هت قررررر لرةرت‌عبأرررررا‌هاأ هقرررررا‌عرررررن‌كررررر ‌خنررررران‌ارررررن‌هافنررررراهت‌ها ررررر ‌يقررررر س‌

‌:‌(4.18هالأ ف‌)‌ك ر‌خ م‌ كرعة‌هاأ رئم‌لأ   ا‌ قه‌هاللأهق خاهج‌هاأ  ا‌هاكل ا‌

 الداخلية. محدداتالعلى فقرات  الدراسة عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :4.18جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

ها   ‌ها كأواو  ررر‌ها ررأيتررا‌خ ‌هال رر ‌ي رررررررررررررررلث‌خ ‌ع و‌  .49
‌ك بان 79.4 % 894. 3.97 ها أش ن.

50.  
ي  لا‌ها أشررررررر ن‌عظر ‌سوهخ ‌خلرف‌ي رررررررلث‌خ ‌ خع‌هع ر  ا‌

 هالرالبن.
‌ك بان 68.6 % 984. 3.43

‌ك بان 72.8 % 843. 3.64 ي  لا‌ها أش ن‌هانأ ن‌على‌هب كر ‌اأ لرت‌ أيأن.  .51
‌ك بان 74.6 % 735. 3.73 هانأ ن‌على‌هب كر ‌طاق‌ع  ‌ أيأن.ي  لا‌ها أش ن‌  .52

ي وهخا‌ارأ ‌ها أشرررررررررررررررر ن‌ها للواررت‌ها ةارا‌ها  ‌ي يرأ‌ان‌  .53
 قأ يلر‌على‌هاأ و.

‌ك بان 71.4 % 672. 3.57

‌ك بان 69.0 % 934. 3.45 ي رعأ ر‌على‌هاأ و.‌اأ ‌ها أش ن‌أعظ ا‌ه ه يا‌خلرا ا  .54

ا وه لرررا‌ها يرررر ن‌‌ارررأ ‌ها أشرررررررررررررررررر ن‌خيط‌قرررربلرررا‌ال ي بق  .55
‌ا وقيا 66.0 % 989. 3.30 ها    ان‌خ ‌يكرا ف‌ها وه ‌هاخر .

56.  
اأ ‌ها أش ن‌هاوقرئ ‌هافلراا‌ال أ ؤ‌ةرايل ‌على‌اأ لريلر‌

  خأاريلر.
‌ك بان 69.0 % 769. 3.45

لنمو  كمحدداتالداخلية  المحدداتالدرجة الالية لأهمية 
 المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

 كخيرة % 71.2 0.570 3.56

اأ و‌ها أشرررررات‌‌ك  أ هتهاأهخل ا‌‌ها  أ هتسبث‌ي  بن‌ان‌هالأ ف‌ها رررررربق‌ة ا‌هاأ  ا‌هاكل ا‌لأ   ا‌
هاصرغبان‌ ها  وقريا‌ رات‌بأ  ا‌ك بان‌ خنر ‌ا ق ري‌هاأ هقرام‌سبث‌بلغ‌ها  وقرط‌ها  ررب ‌هاق ‌يق س‌

هاأهخل ا‌‌ال  أ هت%(م‌   ‌   ا‌يلاس‌أ   ا‌ك بان‌71.2(‌ بأ رررلا‌ا ويا‌بلغة‌)3.56 قد‌هاأ  ا‌)
‌ و ر.أخ ‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ك  أ هت‌ا
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‌ا أ هتهاأهخل ا‌خ ‌ع و‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريام‌   ‌‌ها  أ هت ا‌ ا ر‌قررررر قم‌ي ضرررررح‌أ  
ه ه يا‌ يأظ   ا‌يلن ‌ةظ الر‌على‌ع رئم‌ع  ‌ها أشرررررررررررررر ن‌ان‌اأ لرت‌ خأارتم‌ييو ‌ ع وم‌  غث‌أا‌

ان‌هاللض‌ان‌ها ل و بن‌قأ‌أ رب‌على‌خناهت‌ قه‌هاللأ‌ةش ا‌ان‌ها  ب ‌ا أش ير‌ان‌خ ف‌هظلر  ر‌
هاأهخل ا‌‌ها  أ هتة علر‌ي  لا‌هاكفران‌هاأهخل ا‌ها ةاا‌الأ وم‌ه ‌أا‌ياا‌ ‌ي أع‌أ   ا‌‌خ ف‌ه رةريلث

‌خ ‌ي نبق‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.

هاأهخل ا‌‌ا  أ هت(‌ها را ‌ي  بن‌اأر‌أعلى‌هافناهت‌أ   ا‌ان‌خناهت‌هاللأ‌هاخرص‌ةر4.19)هالأ ف‌ ان‌
‌   ‌ك ر‌يل :

 نمو للمنشآت الصغيرة والمتوسطة كمحدداتالداخلية  المحدداتأعلى الفقرات التي تقيس  :4.19جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

49 
ها   ‌ها كأواو  ررر‌ها ررأيتررا‌خ ‌هال رر ‌ي رررررررررررررررلث‌خ ‌ع و‌

 ها أش ن.
‌ك بان 79.4 % 894. 3.97

‌ك بان 74.6 % 735. 3.73 ي  لا‌ها أش ن‌هانأ ن‌على‌هب كر ‌طاق‌ع  ‌ أيأن. 52
‌ك بان 72.8 % 843. 3.64 ي  لا‌ها أش ن‌هانأ ن‌على‌هب كر ‌اأ لرت‌ أيأن. 51

خ ‌هاللأ‌هاأهخل ‌  ‌ها   ‌ها كأواو  ر‌ها أيتا‌خ ‌‌ها  أ هت ان‌هالأ ف‌ها ررررررررررررررربقم‌ي  بن‌أا‌أ ث‌
(‌ بأ رررررلا‌ا ويا‌ك بان‌3.97(م‌ ها  ‌ رات‌ة  وقرررررط‌س ررررررب ‌بلغ‌)49هال  ‌ ها  ‌يق  رررررلر‌هافنان‌ قث‌)

(‌ها  ‌ي بن‌أ   ا‌ها   ‌ها أشرر ن‌النأ ن‌على‌هب كر ‌طاق‌هال  ‌52%(م‌يلبلر‌هافنان‌ قث‌)79.4بلغة‌)
%(‌   ‌ع رررلا‌ك بانم‌74.6(‌ بأ رررلا‌ا ويا‌بلغة‌)3.73  وقرررط‌س ررررب ‌بلغ‌)هالأيأنم‌ ها  ‌ رات‌ة

%(‌72.8(‌ بأ ررررررلا‌ا ويا‌بلغة‌)3.64(‌ ها  ‌ رات‌ة  وقررررررط‌س رررررررب ‌بلغ‌)51)هضرررررررخا‌هاى‌هافنان‌
‌  را‌بأ  ا‌ك بان‌يلاس‌أ   ا‌ها   ‌ها أش ن‌النأ ن‌على‌هب كر ‌ها أ لرت‌هالأيأن.

 ا‌ها   ‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌ةشررا ‌ هئث‌ال كأواو  ر‌ها أيتا‌ ان‌هاأ رئم‌ها رررةنام‌يظلا‌أ  
ه ع رج‌ ينلب ‌ها كلفا‌ هقرر ل  ‌ها وه ‌هلأ ا ام‌هضرررخا‌ ها  ‌ي ان‌هقرر غ الر‌خ ‌ي  رربن‌طاق‌هال  ‌ ‌

هاى‌ا رررررعأيلر‌خ ‌ها وةيع‌ ها  ررررويقم‌ك ر‌يظلا‌أ   ا‌ه ب كر ‌خ ‌ع  ‌ اأ لرت‌ها أشررررات‌هاصررررغبان‌
م‌  و‌هلأاا‌هاق ‌يللللر‌قر  ن‌على‌ي نبق‌هس  ر رت‌ةبرئألر‌ اوه لا‌ها أرخ رررررا‌هانويا‌خ ‌قررررريا ها  و‌

‌ها وق.

خ ‌ها أشررررررررررررررات‌‌يشررررررررررررررلع‌على‌هاأ و‌‌ك  أ هتهاأهخل ا‌‌ها  أ هتأار‌أق ‌هافناهت‌ها  ‌يق س‌أ   ا‌
‌(‌ها را :4.20 أ ف‌)هاصغبان‌ ها  وقيا‌خنأ‌كرعة‌ك ر‌ي بن‌

‌ 
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 نمو للمنشآت الصغيرة والمتوسطة كمحدداتالداخلية  المحدداتأقل الفقرات التي تقيس  :4.20جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

54 
ارررأ ‌ها أشرررررررررررررررررر ن‌خيط‌قرررربلرررا‌ال ي بق‌ا وه لرررا‌ها يرررر ن‌

‌ا وقيا 66.0 % 989. 3.30 خ ‌يكرا ف‌ها وه ‌هاخر .ها    ان‌

50 
ي  لا‌ها أشررررررر ن‌عظر ‌سوهخ ‌خلرف‌ي رررررررلث‌خ ‌ خع‌هع ر  ا‌

 هالرالبن.
‌ك بان 68.6 % 984. 3.43

(‌ بأ ررررررلا‌3.30(‌ ها  ‌ رات‌ة  وقررررررط‌س رررررررب ‌بلغ‌)54سبث‌ي  بن‌ة ا‌أق ‌هافناهت‌  ‌هافنان‌ قث‌)
ة ررررر ير ‌خ ‌قربل ا‌يي بق‌هاخيط‌ها  ‌يلأ ر‌%(‌  رات‌ا لاس‌ضرررررلف‌66.0ا ويا‌ا وقررررريا‌بلغة‌)

س رررب ‌بلغ‌(‌ ها  ‌ رات‌ة  وقررط‌50ها أشرر ن‌ا وه لا‌ها ير ن‌خ ‌يكلفا‌ها وه ‌هاخر م‌يلبلر‌هافنان‌ قث‌)
 ها  ‌  غث‌أعلر‌كرعة‌%(‌68.6بلغة‌)(‌ بأ ررررررلا‌ا ويا‌ رات‌ة  عى‌ا رررررر ويرت‌هاأ  ا‌هاك بان‌3.43)

بأ  ا‌ك بان‌ه ‌أا‌ياا‌ ‌ي أع‌ييويا‌أعظ ا‌ها وهخ ‌ ينوي لر‌خ ‌ قد‌ها أشرررررررررات‌ار‌ي رررررررررر ث‌خ ‌ خع‌
‌هع ر  ا‌هالرالبن‌خبلر.

نمو للمنشــــآت الصــــغيرة والمتوســــطة في الضــــفة  كمحددات الخارجية المحدداتما درجة أهمية  .3
 الغربية؟ 

ها  وقرررررررررريرت‌ها  ررررررررررب ا‌ ه ع اهخرررررررررررت‌ها ا ر يررررررررررا‌‌يررررررررررث‌هس  ررررررررررب رررررررررقه‌ها ررررررررررؤهفم‌‌علررررررررررىا  رةرررررررررا‌
م‌ك ررررر‌يرررررث‌هاخر   رررررا‌ها  ررررأ هت قرررر لرةرت‌عبأررررا‌هاأ هقرررررا‌عررررن‌كررررر ‌خنرررران‌ارررررن‌هافنرررراهت‌ها رررر ‌يقررررر س‌

‌:‌(4.21 أ ف‌)‌ئم‌ك ر‌خ م‌ كرعة‌هاأ رلأ   ا‌ قه‌هاللأهق خاهج‌هاأ  ا‌هاكل ا‌

 الخارجية. المحدداتعلى فقرات  الدراسة عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :4.21جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

ةيرررر ن‌ا ررررررررررررررر و ‌ها وهصررررررررررررررررر ‌اع‌ها بررررئن‌ع  لرررا‌ال يو ‌  .57
‌ك بان 77.4 % 663. 3.87 ها كأواو  ‌ها   ر ع‌ي يأ‌ان‌خاص‌هاأ و.

58.  
ييو ‌ قررررررررررررررررئ ‌ها ا يم‌ال أ لرت‌ان‌خ ف‌ورررررررررررررررلارت‌

 ان‌خاص‌هاأ و.‌ي يأه اك ا ع ‌ ‌‌ه    رع ‌ها وهص 
‌ك بان 80.0 % 833. 4.00

‌ك بان 80.2 % 773. 4.01 خ ‌ع و‌ها أش ن.اأ ‌ها برئن‌ي رعأ‌هة ير ‌هاوع ‌  .59

هة ير ‌هاأعث‌ها ل  ل ‌ال أشرررررررات‌هاصرررررررغبان‌ ها  وقررررررريا‌  .60
 ي رعأ ر‌على‌هاأ و.

‌ك بان 80.4 % 868. 4.02

ةير ن‌يشل ع‌ها أ لرت‌ هاخأارت‌هاوطأ ا‌ي ر ث‌خ ‌ع و‌  .61
‌ك بان 82.4 % 832. 4.12 ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.
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 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

62.  
ينأ ‌هاأعث‌ ها أ ي ‌لأصررررررر رب‌  و ‌اؤقررررررر ررررررررت‌  ا ا‌

ها أشررررررررات‌هاصررررررررغبان‌ ها  وقرررررررريا‌الث‌األرح‌ها أشررررررررات‌
 هاصغبان‌ ها  وقيا.

‌ك بان 78.6 % 974. 3.93

  و ‌اؤقرررررر رررررررت‌ارا ا‌يوخا‌ي وي ‌ةشررررررا ط‌ خوهئأ‌قلبلا‌  .63
‌ك بان 79.0 % 916. 3.95 يشللأر‌على‌هاأ و

مؤثرة  كمحدداتالخارجية  المحدداتالدرجة الالية لأهمية 
 المنشآت الصغيرة والمتوسطة في نمو 

 كخيرة % 79.6 0.618 3.98

اأ و‌ها أشرررررررررررررات‌‌ك  أ هتهاخر   ا‌‌ها  أ هت ي  بن‌ان‌هالأ ف‌ها رررررررررررررربق‌ة ا‌هاأ  ا‌هاكل ا‌لأ   ا‌
هاصرغبان‌ ها  وقريا‌ رات‌بأ  ا‌ك بان‌ خنر ‌ا ق ري‌هاأ هقرام‌سبث‌بلغ‌ها  وقرط‌ها  ررب ‌هاق ‌يق س‌

‌ها  أ هتهاأ  ا‌هاك بان‌لأ   ا‌%(‌   ‌ع ررلا‌يلاس‌79.6(‌ بأ ررلا‌ا ويا‌بلغة‌)3.98 قد‌هاأ  ا‌)
‌هاضفا‌هاغاب ا.ضا  يا‌اأ و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌‌ا أ هتهاخر   ا‌كوعلر‌

‌(‌ها را :4.22) أ ف‌أار‌ف  ر‌يخص‌أعلى‌هافناهت‌ها  ‌يق س‌ قه‌هاللأ‌خنأ‌كرعة‌ك ر‌خ ‌

 نمو للمنشآت الصغيرة والمتوسطة كمحدداتالخارجية  المحدداتأعلى الفقرات التي تقيس  :4.22جدول 

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

61 
ةير ن‌يشل ع‌ها أ لرت‌ هاخأارت‌هاوطأ ا‌ي ر ث‌خ ‌ع و‌

 ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.
‌ك بان 82.4 % 832. 4.12

60 
هة ير ‌هاأعث‌ها ل  ل ‌ال أشرررررررات‌هاصرررررررغبان‌ ها  وقررررررريا‌

‌ك بان 80.4 % 868. 4.02 ي رعأ ر‌على‌هاأ و.

‌ك بان 80.2 % 773. 4.01 اأ ‌ها برئن‌ي رعأ‌خ ‌ع و‌ها أش ن.هة ير ‌هاوع ‌ 59

‌ها  ررأ هتم‌خررإا‌أعلى‌هافناهت‌ها  ‌يق س‌أ   ررا‌(4.22خ ‌هالررأ ف‌)‌ ان‌خ ف‌ها  رررعرررت‌ها ررررررررررررررررةنررا
(‌خ ‌أ هن‌هاأ هقرررررا‌ ها  ‌61 ها  وقررررريا‌كرعة‌هافنان‌ قث‌)‌اأ و‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ك  أ هتهاخر   ا‌

%(‌   ‌بأ  ا‌ك بان‌يلاس‌82.4(‌ بأ رررررررلا‌ا ويا‌بلغة‌)4.12 رات‌ة  وقرررررررط‌س ررررررررب ‌ك با‌بلغ‌)
األرح‌ ع و‌ها أشرررررررررات‌هاصرررررررررغبان‌ها ل ا‌‌ها  أ هتأ   ا‌يشرررررررررل ع‌ها أ لرت‌ هاخأارت‌هاوطأ ا‌ك سأ‌

(‌ بأ ررررررررلا‌ا ويا‌بلغة‌4.02(‌ ها  ‌ رات‌ة  وقررررررررط‌س رررررررررب ‌بلغ‌)60 ها  وقرررررررريام‌يلبلر‌هافنان‌ قث‌)
%(‌   ‌بأ  ا‌ك بان‌يلاس‌أ   ا‌هة ير ‌هاوع ‌ها ل  ل ‌ع و‌ها أشرررات‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌80.4)

كلررا ‌اؤ ا‌خ ‌أ   را‌هة ير ‌ ع ‌ها برئن‌(‌ ها  ‌ببأرة‌59ؤ ا‌هيلررةر ‌على‌ع و رم‌ هافنان‌ قث‌)ة رر‌ي
‌%(.80.2ع و‌ها أش ن‌سبث‌ رات‌ قد‌هافنان‌بأ لا‌ا ويا‌ك بان‌بلغة‌)
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ع و‌‌ا أ هتالأق لا‌ها  فاعا‌عن‌ها ؤهف‌هاترع ‌الأ هقا‌ي ان‌ي أيأ‌أ ث‌ ان‌خ ف‌ه  رةرت‌ها رةنا‌
ان‌هلأكتا‌أ   ا‌الأق ‌أ   ا‌ان‌ها أشررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌خ ‌هاضررررفا‌هاغاب ا‌ان‌خ ف‌يايب لر‌

‌(‌ها را :4.23 أ ف‌)خ ف‌

 نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة مع الترتيب محدداتأهم  :4.23جدول 

 الفقرة الترتيب
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

1 
هافا يررا‌ك  ررأ هت‌‌ها  ررأ هتهاررأ  ررا‌هاكل ررا‌لأ   ررا‌

‌اأ و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌
‌ك بان % 79.8 0.603 3.99

2 
هاخر   ا‌ك  أ هت‌‌ها  أ هتهاأ  ا‌هاكل ا‌لأ   ا‌

‌اأ و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌
‌ك بان % 79.6 0.618 3.98

3 
هاأهخل ا‌ك  أ هت‌‌ها  أ هتهاأ  ا‌هاكل ا‌لأ   ا‌

‌اأ و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌
‌ك بان % 71.2 0.570 3.56

.4670 3.84 نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة  لمحدداتالدرجة الالية   كخيرة % 76.8 

‌ها  أ هتهاأ و‌ال أشررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌  ‌‌ا أ هتسبث‌ي  بن‌ان‌هالأ ف‌ها ررررربق‌ة ا‌أ ث‌
هاخر   ا‌ ها  ‌ رات‌‌ها  أ هت%(‌يلبلر‌79.8هافا يا‌ ها  ‌ رات‌ع رررلا‌أ  ب لر‌بأ  ا‌ك بان‌بلغة‌)

‌%(.71.2هاأهخل ا‌ ها  ‌ رات‌بأ لا‌ا ويا‌بلغة‌)‌ها  أ هت%(‌ ث‌79.6بأ لا‌ك بان‌بلغة‌)
في الضــفة ما واقع نمو المنشــآت الصــغيرة والمتوســطة  نتائج الإجابة على الســؤال الثالث للدراســة:

 ؟الغربية

ها  وقرررررررررريرت‌ها  ررررررررررب ا‌ ه ع اهخرررررررررررت‌ها ا ر يررررررررررا‌‌يررررررررررث‌هس  ررررررررررب رررررررررقه‌ها ررررررررررؤهفم‌‌علررررررررررىا  رةرررررررررا‌
 هقرررررع‌ع رررررو‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ قررررر لرةرت‌عبأرررررا‌هاأ هقرررررا‌عرررررن‌كررررر ‌خنررررران‌ارررررن‌هافنررررراهت‌ها ررررر ‌يقررررر س‌

 ررررأ ف‌‌م‌ كرعررررة‌هاأ رررررئم‌ك ررررر‌خرررر هاوهقررررعلأ   ررررا‌ ررررقه‌ك ررررر‌يررررث‌هقرررر خاهج‌هاأ  ررررا‌هاكل ررررا‌‌ ها  وقرررريام
(4.24):‌‌

فقرات نمو المنشآت على  الدراسة عينة لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :4.24جدول 
 الصغيرة والمتوسطة

 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

‌ا وقيا 65.6 % 909. 3.28  أر ‌ةير ن‌قأويا‌ال وظا‌ةلأ ‌هالرالبن‌خ ‌ها أش ن.  .64

 أر ‌ةير ن‌ هضررر ا‌خ ‌عأ ‌)ها أ لرتم‌هاخأارت(‌ها  ‌  .65
‌ك بان 71.4 % 952. 3.57 ينأالر‌ها أش ن‌قأوير .
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 الفقرة الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

ي رررلى‌ها أشررر ن‌  خرف‌خيوط‌هع رج‌ا أ لرت‌)خأارت(‌  .66
‌ك بان 78.2 % 794. 3.91  أيأن‌ا  ن   .

‌ك بان 74.0 % 727. 3.70  أراا‌ةير ن‌خ ‌ها صا‌ها وق ا‌ال أش ن‌ةشا ‌ا   ا  .67

ي رررررررررررلى‌ها أشررررررررررر ن‌الوصررررررررررروف‌هاى‌طاق‌ا  كان‌خ ‌ينأيث‌  .68
‌ك بان 75.4 % 952. 3.77 ها أ لرت/‌هاخأارت‌ي رعأ ر‌خ ‌هاأ و.

 أررررارررا‌ها  ه ‌ارررأ ‌ها أشررررررررررررررررر ن‌ةررررا لرررأيرررأ‌على‌اأ لرررريلرررر‌  .69
 هس  ر رت‌ها برئن‌ها  غبان. خأاريلر‌ا ل  ا‌

‌ك بان 75.6 % 763. 3.78

 أر ‌ةير ن‌قأويا‌خ ‌هايل ‌على‌ها أ لرت‌أ ‌هاخأارت‌  .70
‌ك بان 75.6 % 803. 3.78 ها  ‌ينأالر‌ها أش ن.

 أر ‌ةير ن‌خ ‌أصررروف‌ها أشررر ن‌ان‌ا ظا‌ها  قررر س‌س ى‌  .71
‌ك بان 79.6 % 808. 3.98 هابو .

.5770 3.68 الدرجة الالية لواقع نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة   كخيرة % 73.6 

 ان‌هاأ رئم‌ها رةنام‌ي  بن‌ة ا‌هاأ  ا‌هاكل ا‌اوهقع‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ا‌
‌(.%73.6)(‌ بأ لا‌ا ويا‌بلغة‌3.68م‌سبث‌بلغ‌ها  وقط‌ها  رب ‌القد‌هاأ  ا‌)كرعة‌بأ  ا‌ك بان

(‌ها ربقم‌خإا‌ هقع‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌4.24 ان‌خ ف‌هاأ رئم‌خ ‌هالأ ف‌)
كرا‌ بأه ‌ أه م‌  و‌ار‌يلأ ‌أا‌ قد‌ها أشات‌ي نق‌ع وه ‌ غث‌ها لوقرت‌ ها  أيرت‌ها  ‌يو للر‌‌هاغاب ا

‌.  غث‌ها أرخ ا‌هانويا‌ها  ‌يشلأ ر‌ها وق‌هافل يبأ ا

على‌هافناهت‌ها  ‌يق س‌ هقع‌ع و‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌خ ‌هاضررررررفا‌هاغاب ا‌خنأ‌ ان‌سبث‌أ‌
‌(‌ها را :4.25) أ ف‌ رات‌ك ر‌خ ‌

 أعلى الفقرات التي تقيس نمو للمنشآت الصغيرة والمتوسطة :4.25جدول 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

 أر ‌ةير ن‌خ ‌أصررروف‌ها أشررر ن‌ان‌ا ظا‌ها  قررر س‌س ى‌ 71
‌هابو .

‌ك بان 79.6 % 808. 3.98

66 
ي رررلى‌ها أشررر ن‌  خرف‌خيوط‌هع رج‌ا أ لرت‌)خأارت(‌

‌ك بان 78.2 % 794. ‌3.91 أيأن‌ا  ن   .

69 
ةررررا لرررأيرررأ‌على‌اأ لرررريلرررر‌ أررررارررا‌ها  ه ‌ارررأ ‌ها أشررررررررررررررررر ن‌

‌ خأاريلر‌ا ل  ا‌هس  ر رت‌ها برئن‌ها  غبان.
‌ك بان 75.6 % 763. 3.78
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سبث‌ي  بن‌ان‌هالأ ف‌ها رررربقم‌ة ا‌أعلى‌هافناهت‌ها  ‌يق س‌ هقع‌ع و‌ها أشرررات‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌
(‌3.98(‌خ ‌أ هن‌هاأ هقرررام‌ ها  ‌ رات‌ة  وقرررط‌س ررررب ‌بلغ‌)71خ ‌هاضرررفا‌هاغاب ا‌كرعة‌هافنان‌ قث‌)

  و ‌ةير ن‌خ ‌عن‌%(‌   ‌ع لا‌ك بان‌يلاس‌اوهخنا‌ك بان‌اأ ‌ها ل و بن‌79.6 بأ لا‌ا ويا‌بلغة‌)
(‌ ها  ‌ رات‌ة  وقررررط‌س رررررب ‌66أصرررروف‌اأشررررايلث‌ان‌ا ظا‌ي قرررر  ررررلر‌س ى‌هابو م‌يلبلر‌هافنان‌ قث‌)

  خرف‌خيوط‌هع رج‌ أيأن‌‌ال أشررات%(‌ ها  ‌ي بن‌ها ررل ‌هاأهئث‌78.2(‌ بأ ررلا‌ا ويا‌بلغة‌)3.91)
(‌ بأ ررلا‌ا ويا‌ك بان‌بلغة‌3.78(‌ ها  ‌ رات‌ة  وقررط‌س رررب ‌بلغ‌)69خ ‌ها  رر ن  م‌ ث‌هافنان‌ قث‌)

‌%(‌ي بن‌ها  ه ‌ها أش ن‌ةرا لأيأ‌هاأهئث‌على‌اأ لريلر‌ا ل  ا‌ه س  ر رت‌ها  غبان‌ال برئن.75.6)

أشات‌ع و‌ها يو ‌ هاأ وم‌ان‌خ ف‌ةير ن‌أصوالر‌   ‌ع رئم‌يلاس‌هاا لا‌ ها ل ‌هاأهئث‌اأ ‌ قد‌ها 
 ييويا‌خيوط‌هع ررر لررر‌   خرررف‌خيوط‌ ررأيررأن‌ خنررر ‌ا ررر‌ي يللررر‌ه س  ررر رررت‌خ ‌ها ل  ع‌ه ع ررر  ررا‌

هافل ررررررررررررريبأ ‌هاق ‌يل  ‌ةر‌ قد‌ها أشررررررررررررراتم‌هضررررررررررررررخا‌هاى‌  و ‌   ا‌ها  ه ‌عرا ا‌اأيلر‌يلرد‌ةبرئألر‌
‌ هس  ر ريلث.

‌(‌ها را :4.26) أ ف‌ناهت‌ها  ‌يق س‌ قه‌ها  و ‌خنأ‌كرعة‌ك ر‌خ ‌أار‌ف  ر‌ي للق‌ة ق ‌هاف

 اقل الفقرات التي تقيس نمو للمنشآت الصغيرة والمتوسطة :4.26جدول 

رقم 
 الفقرة

 الفقرة
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعيار  

 النسية
 المئوية

 تقدير
 الاستجابة

‌ا وقيا 65.6 % 909. ‌3.28 أر ‌ةير ن‌قأويا‌ال وظا‌ةلأ ‌هالرالبن‌خ ‌ها أش ن. 64

65 
 أر ‌ةير ن‌ هضررر ا‌خ ‌عأ ‌)ها أ لرتم‌هاخأارت(‌ها  ‌

‌ينأالر‌ها أش ن‌قأوير .
‌ك بان 71.4 % 952. 3.57

ة  وقررررط‌س رررررب ‌(‌خ ‌أ هن‌هاأ هقررررا‌كرعة‌  ‌هافنان‌هلأق م‌سبث‌ رات‌64سبث‌ي  بن‌أا‌هافنان‌ قث‌)
أ ‌ةير ن‌عأ ‌هالرالبن‌خ ‌ها أشرررات‌%(‌يشررربا‌هاى‌ع65.6(‌ بأ رررلا‌ا ويا‌ا وقررريا‌بلغة‌)3.28بلغ‌)

(‌3.57(‌ ها  ‌ رات‌ة  وقرررط‌س ررررب ‌بلغ‌)65هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌ةشرررا ‌ال وظم‌يلبلر‌هافنان‌ قث‌)
   ‌ييوياد‌خ ‌‌%(‌يلاس‌ هقلر ‌71.4 بأ رررررررررررلا‌ا ويا‌خ ‌ا ررررررررررر و ‌ا أع ‌ان‌هاأ  ا‌هاك بان‌بلغة‌)

‌ةير ن‌ها أ لرت‌ هاخأارت‌ها  ‌ينأالر‌ها أشات‌قأوير .

 فر:يات الدراسة نتائج 4.3

ببن‌أ ث‌(‌α≤0.05عأأ‌ا ررر و ‌هاأ اا‌) ‌يو أ‌ع قا‌يهت‌  اا‌هسصررررئ ا‌‌الفر:ــية الرئيســة الأولى:
‌ها أشرررررراتبن‌ع و‌(‌ بها  وي م‌ه  ه يا‌ ها أظ   ام‌قرعوع ا‌ اؤقرررررر رررررر ام‌ الوقرت‌ي ررررررويق اها لوقرت‌)

‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌خل يبن.
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 Standardized)‌ها ا ر  ‌‌ه ع أه ‌الرا ‌هخ لر ‌ه اهايث‌‌ها ررررررررررةنام‌هافاضررررررررر ا‌صررررررررر ا‌ان‌ ال  نق

Regression)لأ ث‌ها لوقرررت‌)ها  ويرر م‌ه  ه يررا‌ ها أظ   ررام‌هاررأ  ررا‌هاكل ررا‌‌ببن‌هال قررا‌ا لاخررا‌ ياررا‌
ع و‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ببن‌هاأ  ا‌هاكل ا‌ها  ‌يق س‌‌ها  ررررررويق ا(هانرعوع ا‌ ها ؤقرررررر رررررر ام‌ ها لوقرت‌

‌‌:ها را ‌(4.27هالأ ف‌)‌خ ‌ك ر‌هاأ رئم‌ كرعة‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ام

 المنشآت الصغيرة والمتوسطة.نمو و معوقات النمو  بين نتائج اختيار الانحدار المعيار  للعلاقة :4.27جدول 

 الدلالة الإحصائية Rقيمة  المتغير
الوقرت‌هاأ و‌)ها  وي م‌ه  ه يا‌ ها أظ   ام‌هانرعوع ا‌

‌ ها ؤق  ام‌ ها لوقرت‌ها  ويق ا(
0.325‌0.000‌

▪ R Square = 0.105 

ها   تلا‌هاأ  ا‌هاكل ا‌ا لوقرت‌هاأ و‌  خنر ‌الأ رئم‌ها رةنام‌ي  بن‌  و ‌ع قا‌يهت‌  اا‌هسصرئ ا‌ببن‌
خ ‌الوقرت‌)ها  وي م‌ه  ه يا‌ ها أظ   ام‌هانرعوع ا‌ ها ؤقررررررر ررررررر ام‌ ها لوقرت‌ها  رررررررويق ا(‌ ببن‌هاأ  ا‌

سبث‌كرعة‌هاأ اا‌ه سصرررررئ ا‌اأ ويج‌‌أ و‌ها أشررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌خ ‌هاضررررفا‌هاغاب اماهاكل ا‌
(م‌0.105 ها  ‌كرررعررة‌)‌R Square(م‌  خنررر ‌اق  ررا‌0.05(‌   ‌أقرر ‌ان‌)0.000ه ع ررأه ‌ها ا ررر  ‌)

ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌%(‌ان‌ها لرين‌ها رص ‌خ ‌10.5يف ا‌)‌أا‌الوقرت‌هاأ و‌ها قكو ني ان‌هانوف‌
م‌ عل ر‌ي ث‌ برا را ‌يكوا‌هافاضر ا‌ها ررةنا‌قأ‌ خضرة   ‌ع رلا‌قلبلام‌م‌ ها  وقريا‌خ ‌هاضرفا‌هاغاب ا

ببن‌(‌α≤0.05ع قا‌يهت‌  اا‌هسصرررررئ ا‌عأأ‌ا رررر و ‌هاأ اا‌)‌يفبأ‌بو و ‌ها   ا‌ها أيلا‌ق وف‌هافاضرررر
‌ها أشررات(‌ ببن‌ع و‌ها  وي م‌ه  ه يا‌ ها أظ   ام‌قرعوع ا‌ اؤقرر رر ام‌ الوقرت‌ي ررويق اأ ث‌ها لوقرت‌)

‌.هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌خل يبن

 ا وضررر ح‌ قد‌هال قا‌ الاخا‌أكتا‌هلأةلر ‌ي  باه ‌خبلر‌يث‌ع  ‌ع ويج‌ه ع أه ‌ها ا ر  ‌ها  لأ ‌ هاق ‌
‌ها را :‌‌(4.28هالأ ف‌)كرعة‌ع رئلر‌ك ر‌خ ‌

 نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطةو النمو بين معوقات نتائج اختيار الانحدار المعيار  المتعدد للعلاقة  :4.28جدول 

المتغير 
 التابع

 قيمة Rقيمة  المتغير المستقل

F 
 قيمة Fدلالة 

Beta 
 tدلالة  tقيمة 

ع و‌ها أشات‌
هاصغبان‌
‌ ها  وقيا

‌الوقرت‌ها  وي 

0.325‌9.339‌0.000‌

-.177 -2.850 .005 

 903‌.367.- 063.-‌ها لوقرت‌ه  ه يا‌ ها أظ   ا

 2.026‌.044 121.‌قرعوع ا‌ اؤق  ا‌الوقرت

 4.418‌.000 315.‌الوقرت‌ي ويق ا

▪ R Square = 0.105 
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‌الوقرت‌ع و‌ها أشرررات‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا  خنر ‌الأ رئم‌ها ررررةنام‌ي  بن‌ة ا‌ع قا‌ه ع أه ‌ببن‌أةلر ‌
(‌ بأ ا لر‌ه سصرررررررررررررررئ ا‌ها  ‌9.339ها  ‌بلغة‌)‌F ن‌خ ف‌ق  ا‌م‌خكرعة‌ع قا‌يهت‌  اا‌الأويا

علأ‌أا‌ قد‌‌R Square(م‌ ك ر‌ي ضررررح‌ان‌ق  ا‌0.05(‌كرعة‌أق ‌ان‌ا رررر و ‌هاأ اا‌)0.000بلغة‌)
‌ع و‌ها أشرات‌هاصرغبان‌ ها  وقريا‌خ ‌هاضرفا‌هاغاب ا%(‌ان‌ها لرين‌ها رصر ‌خ ‌10.5هلأةلر ‌يف را‌)

م‌ ان‌خ ف‌ا ف‌على‌ها  غبا‌ها رةع  و‌ع ررررررلا‌قلبلا‌يأف‌على‌أا‌ع قا‌ي  با‌ها  غبا‌ها  رررررر ن ‌ضرررررر
 ها  ‌‌  ‌ها لوقرررت‌ها  ويل ررا خنررر ‌الررقد‌هال قررا‌هاأ و‌على‌ها ؤ ان‌   ا لررر‌علررأ‌ةرر ا‌هلأةلررر ‌‌tق  ررا‌

  ويل ا‌بأ رررررلا‌ سأن‌ هسأن‌كل ر‌أ ا‌ها لوقرت‌هعخفضرررررة‌هار‌كل ر‌ رات‌ي  با ر‌عا ررررر ر م‌سبث‌ي  بن‌أع
يؤ ا‌على‌ كقاا‌ةلأ‌ها لوقرت‌هانرعوع ا‌ ‌ها ؤقرررررررر رررررررر ا‌ ها  ‌‌م%(17.7هاأ و‌بوهقع‌)‌على‌ةير نياا‌

ةه ت‌(‌أعر‌كل ر‌كرعة‌4.26م‌  قه‌يلأ ‌طلنر ‌الأ رئم‌خ ‌هالأ ف‌)رهاخرصررا‌بل‌Betaبأ ررلا‌ق  ا‌هاأ و‌
%(‌على‌ع و‌ها أشرر نم‌ كقاا‌12.1أ ا‌ياا‌بأ ررلا‌)ة نأه ‌ سأن‌ هسأن‌‌هانرعوع ا‌ ها ؤقرر رر اها لوقرت‌

هاخرصررررررررا‌بلر‌   ا لر‌ ها  ‌ي بن‌أعر‌كل ر‌‌tيق ا‌ ها  ‌كرا‌ي  با ر‌هلأعلى‌ خنر ‌اق  ا‌ها لوقرت‌ها  ررررررررو‌
ةه ن‌ها لوقرت‌ها  رررويق ا‌ة نأه ‌ سأن‌ هسأن‌كل ر‌أ ا‌ياا‌على‌ع و‌ها أشرررات‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌خ ‌

 ‌يؤ ا‌على‌م‌ف  ر‌أظلات‌هاأ رئم‌أا‌ها لوقرت‌ه  ه يا‌ ها أظ   ا‌%(31.5هاضرررررررفا‌هاغاب ا‌بأ رررررررلا‌)
‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.

 ا ر‌قرر قم‌خإا‌هافاضرر ا‌هاائ  رر ا‌هلأ اى‌الأ هقررا‌يث‌ها  نق‌األر‌ يث‌ خضررلر‌ هان وف‌ةرافاضرر ا‌ها أيلا‌
ببن‌أ ث‌ها لوقرت‌(‌α≤0.05عأأ‌ا ررررررررررر و ‌هاأ اا‌)يو أ‌ع قا‌يهت‌  اا‌هسصررررررررررررئ ا‌ة عر‌ ها  ‌ينوف‌

هاصررررررغبان‌‌ها أشررررررات(‌ ببن‌ع و‌ ها أظ   ام‌قرعوع ا‌ اؤقرررررر رررررر ام‌ الوقرت‌ي ررررررويق اها  وي م‌ه  ه يا‌)
‌.م‌غبا‌أا‌ قد‌ع قا‌ها   با‌ قد‌ضا فا ها  وقيا‌خ ‌خل يبن

ببن‌(‌α≤0.05عأأ‌ا ررررررر و ‌هاأ اا‌) ‌يو أ‌ع قا‌يهت‌  اا‌هسصررررررررئ ا‌‌الفر:ـــــية الرئيســـــة الثانية:
‌ها أشررررررررررررررات(‌ ببن‌ا رررررررررررررر و ‌ع و‌خر   ا‌ا أ هت هخل ام‌‌ا أ هتخا يام‌‌ا أ هتا أ هت‌هاأ و‌)

‌.هاضفا‌هاغاب اهاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌

 Standardized)‌ها ا ر  ‌‌ه ع أه ‌الرا ‌هخ لر ‌ه اهايث‌‌ها ررررررررررةنام‌هافاضررررررررر ا‌صررررررررر ا‌ان‌ ال  نق

Regression)هاأ رئم‌ة كرعم‌ هيلر لر‌ ي  با‌ك ‌ةلأ‌ان‌هلأةلر ‌ها قكو ن‌ةراأ و‌هال قا‌ا لاخا‌ ياا‌‌
‌‌:ها را ‌(4.29 أ ف‌)‌خ ‌ك ر

 النمو ونمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة. نتائج اختيار الانحدار المعيار  للعلاقة بين محددات :4.29جدول 

 الدلالة الإحصائية Rقيمة  المتغير
هاأهخل ام‌‌  أ هتهاهافا يام‌‌ها  أ هتا أ هت‌هاأ و‌)

‌‌0.591‌0.000هاخر   ا(‌ها  أ هت

▪ R Square = 0.349 
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هاأ و‌ها   تلا‌‌ا  أ هتهاأ  ا‌هاكل ا‌  خنر ‌الأ رئم‌ها رةنام‌ي  بن‌  و ‌ع قا‌يهت‌  اا‌هسصرئ ا‌ببن‌
ها أشررررررررررررررات‌أ و‌ا(‌ ببن‌هاأ  ا‌هاكل ا‌هاخر   ا‌ ها  أ هتهاأهخل ام‌‌ها  أ هتهافا يام‌‌ها  أ هتخ ‌)

سبث‌كرعة‌هاأ اا‌ه سصررررررررئ ا‌اأ ويج‌ه ع أه ‌ها ا ر  ‌‌هاصرررررررغبان‌ ها  وقررررررريا‌خ ‌هاضرررررررفا‌هاغاب ام
هاأ و‌‌ا ررأ هتخررإا‌‌(0.349 ها  ‌كرررعررة‌)‌R Square(م‌  خنررر ‌اق  ررا‌0.05(‌   ‌أقرر ‌ان‌)0.000)

هاضرررررفا‌‌%(‌ان‌ها لرين‌ها رصررررر ‌خ ‌ع و‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌خ 34.9)‌يف رررررا‌ار‌ع ررررر  ر
‌.هاغاب ا

 ا وضررررررررررر ح‌ قد‌هال قا‌ الاخا‌أكتا‌هلأةلر ‌ي  باه ‌خبلر‌يث‌ع  ‌ع ويج‌ه ع أه ‌ها ا ر  ‌ هاق ‌كرعة‌
‌ها را :‌‌(4.30هالأ ف‌)ع رئلر‌ك ر‌خ ‌

 نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطةو النمو  محدداتنتائج اختيار الانحدار المعيار  للعلاقة بين  :4.30جدول 

المتغير 
 التابع

 قيمة Fدلالة  F قيمة Rقيمة  المتغير المستقل
Beta 

 tدلالة  tقيمة 

ع و‌ها أشات‌
هاصغبان‌
‌ ها  وقيا

‌هافا يا‌ها  أ هت
0.325‌93.484‌0.000‌

-.038 -.801 .423 

 4.368‌.000 208.‌هاأهخل ا‌ها  أ هت

 13.225‌.000 570.‌هاخر   ا‌ها  أ هت

▪ R Square = 0.349 

ع و‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌‌ا أ هت  خنر ‌الأ رئم‌ها رررةنام‌ي  بن‌ة ا‌ع قا‌ه ع أه ‌ببن‌أةلر ‌
(‌ بأ ا لر‌ه سصرررررررررررئ ا‌ها  ‌93.484ها  ‌بلغة‌)‌Fكرعة‌ع قا‌يهت‌  اا‌الأويام‌خ ن‌خ ف‌ق  ا‌

   ا لر‌علأ‌ة ا‌‌t(م‌ ان‌خ ف‌ق  ا‌0.05كرعة‌أق ‌ان‌ا رررررررررررررر و ‌هاأ اا‌) ها  ‌(‌0.000بلغة‌)
أعر‌هاخرصا‌بلر‌‌tان‌خ ف‌ق  ا‌   اا‌سبث‌ي  بن‌‌هاأهخل ام‌هت ها  أهلأةلر ‌ها ؤ ان‌على‌هاأ و‌  ‌

هاأهخل ا‌ة نأه ‌ سأن‌ هسأن‌كل ر‌أ ا‌ياا‌على‌ع و‌ها أشرررررررررات‌هاصرررررررررغبان‌‌ها  أ هتةه ‌ا ررررررررر و ‌كل ر‌
‌Betaبأ رررررررررلا‌ق  ا‌‌هاخر   ا‌ ها  ‌يؤ ا‌على‌هاأ و‌ها  أ هت%(م‌ كقاا‌20.8)‌قررررررررريا‌ة رررررررررأا ها  و‌

‌هاخر   ا‌ها  أ هت(‌أعر‌كل ر‌كرعة‌ةه ت‌4.26هاخرصررررررررررررررا‌بلرم‌  قه‌يلأ ‌طلنر ‌الأ رئم‌خ ‌هالأ ف‌)
اث‌يظلا‌هاأ رئم‌أ ‌ي  با‌%(‌على‌ع و‌ها أشرررررررررررررر نم‌ف  ر‌57.0ة نأه ‌ سأن‌ هسأن‌أ ا‌ياا‌بأ ررررررررررررررلا‌)

‌هافا يا‌على‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.‌ال  أ هت

م‌ عل ر‌ي ث‌ق وف‌هافاضررر ا‌ها أيلا‌الفاضررر ا‌هاصرررفايا‌ ها  ‌ برا را ‌يكوا‌هافاضررر ا‌ها ررررةنا‌قأ‌ خضرررة
هاأ و‌‌ا أ هتببن‌(‌α≤0.05ع قا‌يهت‌  اا‌هسصررررررررررررئ ا‌عأأ‌ا ررررررررررر و ‌هاأ اا‌)يأص‌على‌أعر‌يو أ‌

هاصغبان‌‌ها أشات ببن‌ع و‌هاخر   ا(‌‌ ها  أ هتهاأهخل ام‌‌ها  أ هتهافا يام‌‌ها  أ هتها   تلا‌خ ‌)
هاأ و‌)هافا يام‌هاأهخل ام‌‌ا أ هتم‌سبث‌كرعة‌هال قا‌ك بان‌ طا يا‌ببن‌اهاضفا‌هاغاب  ها  وقيا‌خ ‌

‌ها  أ هت هاخر   ا(‌ال  لا‌ ببن‌ع و‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريام‌هضرررررررخا‌هاى‌ع قا‌ك ‌ان‌
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‌ها  أ هتأهخل ا‌ هاخر   ا‌اأفا يبن‌على‌ع و‌ها أشرررررررات‌هاصرررررررغبان‌ ها  وقررررررريام‌  و‌ار‌ي بن‌أ   ا‌ها
‌ها  أ هتهيه‌ار‌ه   لة‌اع‌هافا يا‌‌ها  أ هتهاأهخل ا‌ هاخر   ا‌خ ‌ع و‌ قد‌ها أشرررررررررررررراتم‌ أ   ا‌

‌‌هاأهخل ا‌ هاخر   ا‌على‌ قه‌هاأ و.
خ ‌(‌α≤0.05) ‌يو أ‌خا ق‌يهت‌  اا‌هسصرررررررررئ ا‌عأأ‌ا رررررررر و ‌هاأ اا‌الفر:ـــــية الرئيســـــة الثالثة: 

ه رةرت‌ها ل و بن‌سوف‌ع و‌ها أشررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌يل  ‌اللوها ‌هاأي غاهف ا‌)هالأسم‌هاأ  ا‌
اوقع‌ ‌ع ا‌ها أشرررررررررر نم‌ط  لا‌ع  ‌ها أشرررررررررر نم‌عأ ‌هالرالبنم‌الك ا‌ها شررررررررررا عم‌عوع‌ها  وي م‌هالل  ام‌
‌ها أش ن(.

‌   :‌ ال  نق‌ان‌ قد‌هافاض ا‌ي ة‌يل ئ لر‌هاى‌عأن‌خاض رت‌خاع ا‌

في إجابات الميحوثين حول ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتو  الدلالة  .1
 نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لعامل الجنس. 

م‌Independent Sample T-testاللبأرت‌ها  رر نلا‌‌Tه اها‌هخ  ر  ال  نق‌ان‌صرر ا‌ قد‌هافاضرر ام‌يث‌
‌ها را :‌(4.31)هالأ ف‌ كرعة‌ع رئم‌ قه‌ه خ لر ‌ك ر‌خ ‌

 تعي  لعامل الجنس. في نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطةللعينات المستقلة للفروق  Tنتائج اختيار  :4.31جدول 

 المتوسط العدد النوع الأبعاد
 الحسابي

الانحراف 
 المعيار  

درجة 
 الحرية

 tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

هاأ  ا‌هاكل ا‌اأ و‌ها أشات‌
‌هاصغبان‌ ها  وقيا

 51768. 3.6129 ‌206يكا
320 -2.863 0.005 

 65223. 3.8147 ‌116أعتى

عأأ‌ا رررررر و ‌هاأ اا‌خا ق‌يهت‌  اا‌هسصرررررررئ ا‌اللبأرت‌ها  رررررر نلام‌ي  بن‌  و ‌‌T  خنر ‌اأ رئم‌هخ لر ‌
(α≤0.05‌)‌  خ ‌ه رةرت‌ها ل و بن‌سوف‌ع و‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌خ ‌هاضررررررفا‌هاغاب ا‌يل

(م‌ كرعة‌ قد‌هافا ق‌0.05(‌ها   ررررررررروبا‌القه‌هاللأ‌أق ‌ان‌)t)م‌سبث‌كرعة‌هاأ اا‌اق ث‌الرا ‌هالأس
(‌ف  ر‌كرا‌ها  وقررط‌ها  رررب ‌سوف‌ قه‌3.81)‌  رةريلنبلغ‌ها  وقررط‌ها  رررب ‌ هاق ‌‌ه عرهاصررراح‌

ا‌ها شرررررررررررررر يع‌ها  ‌يأيا ر‌ه عره‌أ ‌م‌ ي ان‌يف ررررررررررررربا‌ قد‌هافا ق‌خ ‌أ(3.61)‌هاقكو هاللأ‌  رةرت‌
  غث‌قل لر‌خ ‌عبأا‌هاأ هقا‌هاى‌أعلر‌على‌هلأغل ‌اشر يع‌سأيتا‌ خ ‌ااسلا‌هاأ و‌‌ي لكلر‌  ‌اشر يع

‌هاي  ل .

برررررأ‌بو ررررررو ‌ها ررررر ‌يف‌هافاضررررر ا‌ها أيلرررررا يرررررث‌ق ررررروف‌افاضررررر ا‌ها ررررررةنا‌قرررررأ‌ خضررررررة‌ ا رررررر‌قررررر ق‌يكررررروا‌ه
ع ررررررو‌خررررر ‌ه رةرررررررت‌ها ل رررررو بن‌سرررررروف‌(‌α≤0.05عأررررررأ‌ا ررررر و ‌هاأ اررررررا‌)خرررررا ق‌يهت‌  اررررررا‌هسصررررررئ ا‌
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 كرعرررررة‌ رررررقد‌هافررررررا ق‌يلررررر  ‌الراررررر ‌هالرررررأسم‌‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌خررررر ‌هاضرررررفا‌هاغاب ررررررا
‌اصراح‌ه عره.

في إجابات الميحوثين حول ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتو  الدلالة  .2
 . الدرجة العلمية لمالك / مدير المنشأةنمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لعامل 

‌مOne way analysis of varianceي لب ‌ها لرين‌هلأسر  ‌‌ ال  نق‌ان‌صرررر ا‌ قد‌هافاضرررر ام‌يث‌ه اها
‌ها را :‌(4.32)هالأ ف‌ع رئم‌ قه‌ه خ لر ‌ك ر‌خ ‌‌ كرعة

الدرجة تعي  لعامل  نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطةللفروق في تحليل التياين الأحاد  نتائج اختيار  :4.32جدول 
 .العلمية

 مصدر التياين الأبعاد
درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الدرجة الالية لنمو 
المنشآت الصغيرة 

 والمتوسطة

‌3.427‌1.713 ‌2ببن‌ها ل وعرت
5.283‌.006 

‌‌319‌103.455‌.324 هخ ‌ها ل وعرت

‌‌‌ 106.882 321 المجموع

(م‌ي  بن‌  و ‌خا ق‌يهت‌  اا‌هسصرررررئ ا‌عأأ‌ا رررر و ‌هاأ اا‌خ ‌ه رةرت‌4.32 ان‌هالأ ف‌ها ررررربق‌)
م‌هاأ  ا‌هالل  ايل  ‌الرا ‌‌ع و‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌خ ‌هاضررررررفا‌هاغاب اها ل و بن‌سوف‌

(‌4.33)‌هالأ ف كرعة‌هاأ رئم‌ك ر‌خ ‌‌Scheffe ا لاخا‌اصررأ ‌ قد‌هافا ق‌يث‌هقرر خأه ‌ع رئم‌هخ لر ‌
‌ف  ر‌يل :

لفروق في نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لعامل لمعرفة مصادر ا Scheffeنتائج اختيار  :4.33ول جد
 الدرجة العلمية.

 (Jالدرجة العلمية ) (I) الدرجة العلمية اليعد
الفرق في الوسط 

 (I-Jالحسابي )
الدلالة 
 الإحصائية

هاكل ا‌اأ و‌ها أشات‌هاأ  ا‌
‌ بلو ‌خ ق ‌هاصغبان‌ ها  وقيا

 019. *23300.‌ةاراو يوي

 011. *27219.‌  هقرت‌عل ر

(‌ها رررررربق‌ة ا‌هافا ق‌خ ‌ع و‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ها  وقررررريا‌كرعة‌ببن‌ان‌4.33 ي  بن‌ان‌هالأ ف‌)
ي  لوا‌   را‌عل  ررا‌) بلو ‌خر قر (‌ ببن‌ان‌ي  لوا‌   ررت‌ع ل ررا‌)ةاررراو يويم‌   هقررررررررررررررررت‌عل ررر(م‌

 كرعة‌هافا ق‌أك ا‌خ ‌سراا‌‌مي  لوا‌   ا‌) بلو ‌خ ق (‌خ ‌ها را بن كرعة‌ قد‌هافا ق‌اصررررررراح‌ان‌
س لا‌اؤ  ت‌هاأ هقرررررررررت‌هالل ر‌عر  ه ‌ار‌ هقرررررررررت‌عل ر(‌  و‌ار‌ي ان‌يف ررررررررباد‌ة ا‌ان‌ي  لوا‌   ا‌) 
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يأيا ا‌أ ‌ي  لكوا‌اأشررررررات‌صررررررغبان‌ ا وقرررررريا‌ أا‌هلأغل  ا‌األث‌ي للوا‌الل  ‌خ ‌هاوظرئف‌هالراا‌
‌. هاخرصا‌ خ ‌ها لر ت‌هلأكر ي  ا

خا ق‌يهت‌  اا‌ ا ر‌قرررررر ق‌خإا‌هافاضرررررر ا‌ها رررررررةنا‌ خضررررررة‌ هقرررررر  أاة‌ةرافاضرررررر ا‌ها  ‌ينوف‌بو و ‌
هسصرئ ا‌عأأ‌ا  و ‌هاأ اا‌خ ‌ه رةرت‌ها ل و بن‌سوف‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌

‌ ‌خ ق (.م‌ كرعة‌ قد‌هافا ق‌اصراح‌ان‌ي  لوا‌   ا‌عل  ا‌) بلو‌هاغاب ا‌يل  ‌الرا ‌هاأ  ا‌هالل  ا
في إجابات الميحوثين حول ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتو  الدلالة  .3

 . عمر المنشأةنمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لعامل 

‌مOne way analysis of varianceي لب ‌ها لرين‌هلأسر  ‌‌ ال  نق‌ان‌صرررر ا‌ قد‌هافاضرررر ام‌يث‌ه اها
‌ها را :‌(4.34هالأ ف‌)لر ‌ك ر‌خ ‌ع رئم‌ قه‌ه خ ‌ كرعة

للفروق في نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لعامل عمر تحليل التياين الأحاد  نتائج اختيار  :4.34جدول 
 المنشأة.

 مصدر التياين الأبعاد
درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الدرجة الالية لنمو 
المنشآت الصغيرة 

 والمتوسطة

‌14.226‌7.113 ‌2ببن‌ها ل وعرت
24.488‌.000 

‌‌319‌92.656‌.290 هخ ‌ها ل وعرت

‌‌‌ 106.882 321 المجموع

(م‌ي  بن‌  و ‌خا ق‌يهت‌  اا‌هسصرررررئ ا‌عأأ‌ا رررر و ‌هاأ اا‌خ ‌ه رةرت‌4.34 ان‌هالأ ف‌ها ررررربق‌)
م‌ع ا‌ها أشرررررر نها ل و بن‌سوف‌ع و‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌خ ‌هاضررررررفا‌هاغاب ا‌يل  ‌الرا ‌

‌(4.35)‌هالأ ف كرعة‌هاأ رئم‌ك ر‌خ ‌‌Scheffe ا لاخا‌اصررأ ‌ قد‌هافا ق‌يث‌هقرر خأه ‌ع رئم‌هخ لر ‌
‌ف  ر‌يل :

لفروق في نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لعامل لمعرفة مصادر ا Scheffeنتائج اختيار  :4.35جدول 
 .عمر المنشأة

 (J) عمر المنشأة (I) عمر المنشأة اليعد
الفرق في الوسط 

 (I-Jالحسابي )
الدلالة 
 الإحصائية

المنشآت الدرجة الالية لنمو 
 الصغيرة والمتوسطة

‌قأوهت‌5أق ‌ان‌
 002. *28436.‌قأوهت‌5-‌10

 001. *24916.-‌قأوهت‌10أكتا‌ان‌

 000. *53351.-‌قأوهت‌10أكتا‌ان‌‌قأوهت‌5-10
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كرعة‌هلأك ا‌ببن‌‌(‌ها ررربق‌ة ا‌هافا ق‌خ ‌ع و‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ها  وقرريا4.35 ي  بن‌ان‌هالأ ف‌)
قررأوهت(‌ كرعة‌ قد‌‌10قررأوهت(‌ ببن‌ها أشررات‌ها  ‌ع ا ر‌)أكتا‌ان‌‌10-5ها أشررات‌ها  ‌أع ر  ر‌)

قررأوهت(‌ ي ان‌يف رربا‌ياا‌ة ا‌ها أشررات‌ها  ‌اا‌‌10هافا ق‌اصررراح‌ها أشررات‌ها  ‌ع ا ر‌)أكتا‌ان‌
ايلر‌خ ‌ها رروق‌ خ ‌هال  ‌قررأوهت‌كرعة‌قر  ن‌على‌يف رربا‌هاأ و‌ع  لا‌اخ ‌10ان‌على‌هعشرررا ر‌أكتا‌

‌أكتا‌ان‌غبا ر‌ان‌ها أشات.

-5قرررررأوهت(‌ ببن‌ها أشرررررات‌ها  ‌ع ا ر‌)‌5ك ر‌ي بن‌  و ‌خا ق‌ببن‌ها أشرررررات‌ها  ‌ع ا ر‌)أق ‌ان‌
‌.قأوهت(‌ يف ا‌ياا‌بأفس‌ها  ايا‌ها ربق10قأوهتم‌ أكتا‌ان‌‌10

يهت‌  اا‌ينوف‌بو و ‌خا ق‌ برا را ‌يكوا‌هافاضرررررر ا‌ها رررررررةنا‌قأ‌ خضررررررة‌ هقرررررر  أاة‌ةرافاضرررررر ا‌ها  ‌
هسصرئ ا‌عأأ‌ا  و ‌هاأ اا‌خ ‌ه رةرت‌ها ل و بن‌سوف‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌

هاى‌أكتا‌‌5ان‌هاغاب ا‌يل  ‌الرا ‌ع ا‌ها أشرررررر نم‌ كرعة‌ قد‌هافا ق‌اصررررررراح‌ها أشررررررات‌ها  ‌ع ا ر‌
‌قأوهت.‌10ان‌

في إجابات الميحوثين حول ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتو  الدلالة  .4
 . طخيعة عمل المنشأةنمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لعامل 

‌مOne way analysis of varianceي لب ‌ها لرين‌هلأسر  ‌‌ ال  نق‌ان‌صرررر ا‌ قد‌هافاضرررر ام‌يث‌ه اها
‌ها را :‌(4.36هالأ ف‌)ع رئم‌ قه‌ه خ لر ‌ك ر‌خ ‌‌ كرعة

طخيعة للفروق في نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لعامل تحليل التياين الأحاد  نتائج اختيار  :4.36جدول 
 المنشأة. عمل

 مصدر التياين الأبعاد
درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الدرجة الالية لنمو 
المنشآت الصغيرة 

 والمتوسطة

‌6.653‌2.218 ‌3ببن‌ها ل وعرت
7.036‌.000 

‌‌318‌100.229‌.315 هخ ‌ها ل وعرت

‌‌‌ 106.882 321 المجموع

 ان‌هالأ ف‌ها ررررررررررررربق‌)(م‌ي  بن‌  و ‌خا ق‌يهت‌  اا‌هسصرررررررررررررئ ا‌عأأ‌ا رررررررررررر و ‌هاأ اا‌خ ‌ه رةرت‌
ها أش نم‌‌ط  لا‌ع  ها ل و بن‌سوف‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ا‌يل  ‌الرا ‌

‌(4.37 ف‌)هالأ كرعة‌هاأ رئم‌ك ر‌خ ‌‌Scheffe ا لاخا‌اصررأ ‌ قد‌هافا ق‌يث‌هقرر خأه ‌ع رئم‌هخ لر ‌
‌ف  ر‌يل :

‌ 
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طخيعة لفروق في نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لمعرفة مصادر ا Scheffeنتائج اختيار  :4.37جدول 
 .عمل المنشأة

 (Jالمنشأة ) عمل (I) المنشأة عمل اليعد
الفرق في الوسط 

 (I-Jالحسابي )
الدلالة 
 الإحصائية

الدرجة الالية لنمو المنشآت 
 000. *47092.‌يلر ن‌  لا‌يلر ن‌يل ئا‌الصغيرة والمتوسطة

اأشات‌(‌ها ربق‌ة ا‌هافا ق‌خ ‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ها  وقيا‌كرعة‌ببن‌4.37 ي  بن‌ان‌هالأ ف‌)
  وار‌‌ها ل ئاميلر ن‌ها ل ئا‌ ببن‌اأشرررررررات‌يلر ن‌هال لام‌ كرعة‌ قد‌هافا ق‌اصرررررررراح‌اأشرررررررات‌يلر ن‌

ي ان‌يف رررباد‌ةر يفرع‌عأ ‌ها أشرررات‌ها  ‌ط  لا‌ع للر‌يلر ن‌يل ئا‌خ ‌عبأا‌هاأ هقرررا‌انر عا‌ب لا‌ها  ‌
‌يل  ‌خ ‌يلر ن‌هال لا.

يهت‌ها  ‌ينوف‌بو و ‌خا ق‌ها أيلا‌‌ةرافاضررررر ا‌ يث‌هان وف برا را ‌يكوا‌هافاضررررر ا‌ها ررررررةنا‌قأ‌ خضرررررة‌
ه رةرت‌ها ل و بن‌سوف‌ع و‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌خ ‌‌  اا‌هسصرررئ ا‌عأأ‌ا رر و ‌هاأ اا‌خ 

م‌ كرعة‌ قد‌هافا ق‌اصررررراح‌ها أشررررات‌ها  ‌يل  ‌خ ‌هاضررررفا‌هاغاب ا‌يل  ‌الرا ‌ط  لا‌ع  ‌ها أشرررر ن
‌.يلر ن‌ها ل ئا

في إجابات الميحوثين حول ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتو  الدلالة  .5
 . عدد العاملين في المنشأةنمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لعامل 

‌مOne way analysis of varianceي لب ‌ها لرين‌هلأسر  ‌‌ ال  نق‌ان‌صرررر ا‌ قد‌هافاضرررر ام‌يث‌ه اها
‌ها را :‌(4.38هالأ ف‌)ع رئم‌ قه‌ه خ لر ‌ك ر‌خ ‌‌ كرعة

للفروق في نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لعامل عدد تحليل التياين الأحاد  نتائج اختيار  :4.38جدول 
 المنشأة. في العاملين

 مصدر التياين الأبعاد
درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الالية لنمو الدرجة 
المنشآت الصغيرة 

 والمتوسطة

‌348‌.116. ‌3ببن‌ها ل وعرت
.346 .792 

‌‌318‌106.534‌.335 هخ ‌ها ل وعرت

‌‌‌ 106.882 321 المجموع

(م‌ي  بن‌عأ ‌  و ‌خا ق‌يهت‌  اا‌هسصرررررررررئ ا‌عأأ‌ا رررررررر و ‌هاأ اا‌خ ‌4.38 ان‌هالأ ف‌ها ررررررررربق‌)
ه رةرت‌ها ل و بن‌سوف‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ا‌يل  ‌الرا ‌عأ ‌هالرالبن‌

(م‌ عل ر‌0.05ها   رررررروبا‌   ا لر‌ه سصرررررررئ ا‌ها  ‌كرعة‌أعلى‌ان‌)‌F ياا‌ خنر ‌اق  ا‌خ ‌ها أشرررررر نم‌
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م‌  و‌ار‌يلأ ‌عأ ‌  و ‌خا ق‌يل  ‌الأ ‌ا‌ها ررررررررةنا‌قأ‌ق لة‌ يث‌ها  نق‌ان‌صررررررر  لريكوا‌هافاضررررررر 
‌هالرالبن‌ كأ  لا‌اقاا‌ ‌يو أ‌خا ق‌ببن‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها أشات‌ها  وقيا.

في إجابات الميحوثين حول ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتو  الدلالة  .6
 . ملاية المنشأةوسطة تعي  لعامل نمو المنشآت الصغيرة والمت

‌مOne way analysis of varianceي لب ‌ها لرين‌هلأسر  ‌‌ ال  نق‌ان‌صرررر ا‌ قد‌هافاضرررر ام‌يث‌ه اها
‌ها را :‌(4.39هالأ ف‌)ع رئم‌ قه‌ه خ لر ‌ك ر‌خ ‌‌ كرعة

 ملايةللفروق في نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لعامل تحليل التياين الأحاد  نتائج اختيار  :4.39جدول 
 المنشأة.

 مصدر التياين الأبعاد
درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الدرجة الالية لنمو 
المنشآت الصغيرة 

 والمتوسطة

‌3.912‌1.956 ‌2ببن‌ها ل وعرت
6.060 .003 

‌‌319‌102.969‌.323 هخ ‌ها ل وعرت

‌‌‌ 106.882 321 المجموع

(م‌ي  بن‌  و ‌خا ق‌يهت‌  اا‌هسصرررررئ ا‌عأأ‌ا رررر و ‌هاأ اا‌خ ‌ه رةرت‌4.39 ان‌هالأ ف‌ها ررررربق‌)
ها ل و بن‌سوف‌ع و‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌خ ‌هاضررررررفا‌هاغاب ا‌يل  ‌الرا ‌الك ا‌ها أشرررررر نم‌

‌(4.40)هالأ ف‌ كرعة‌هاأ رئم‌ك ر‌خ ‌‌Scheffe ا لاخا‌اصررأ ‌ قد‌هافا ق‌يث‌هقرر خأه ‌ع رئم‌هخ لر ‌
‌ف  ر‌يل :

لعامل لفروق في نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لمعرفة مصادر ا Scheffeنتائج اختيار  :4.40ل جدو
 ملاية المنشأة.

 (J) ملاية المنشأة (I) ملاية المنشأة اليعد
الفرق في الوسط 

 (I-Jالحسابي )
الدلالة 
 الإحصائية

الالية لنمو المنشآت الدرجة 
‌واكا‌الصغيرة والمتوسطة

 009. *25332.‌وخص 

 007. *29963.‌أقا ‌

ببن‌(‌ها رررررررررربق‌ة ا‌هافا ق‌خ ‌ع و‌ها أشرررررررررات‌هاصرررررررررغبان‌ها  وقررررررررريا‌كرعة‌4.40 ي  بن‌ان‌هالأ ف‌)
ها أشرررررات‌ها  ‌الكب لر‌)وررررراكا(‌ ببن‌ها أشرررررات‌ها  ‌الكب لر‌)ورررررخصررررر ام‌أقرررررايا(‌ كرعة‌ قد‌هافا ق‌

يف رررا‌ياا‌ة ا‌ها أشرررات‌ها  ‌عر ن‌ار‌يكوا‌ببن‌وررراكرت‌ي رررلى‌الأ و‌اصرررراح‌ها  ‌الكب لر‌)وررراكا(‌ ‌
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 ها وقرررع‌ةشرررا ‌أك ا‌ان‌يلا‌ها أشرررات‌هاشرررخصررر ا‌أ ‌هلأقرررايام‌هضررررخا‌هاى‌أا‌اصرررر  ‌ي ويللر‌يكوا‌
‌.ا لأ ن

يهت‌بو و ‌خا ق‌ها  ‌ينوف‌ها أيلا‌ةرافاضررررر ا‌‌ يث‌هان وف برا را ‌يكوا‌هافاضررررر ا‌ها ررررررةنا‌قأ‌ خضرررررة‌
  اا‌هسصرررئ ا‌عأأ‌ا رر و ‌هاأ اا‌خ ‌ه رةرت‌ها ل و بن‌سوف‌ع و‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌خ ‌

‌الكب لر‌واكا.م‌ كرعة‌ قد‌هافا ق‌اصراح‌ها أشات‌ها  ‌ها أش ن‌الك اهاضفا‌هاغاب ا‌يل  ‌الرا ‌
جابات الميحوثين حول في إ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتو  الدلالة  .7

 . نوع التمويلنمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لعامل 

‌مOne way analysis of varianceي لب ‌ها لرين‌هلأسر  ‌‌ ال  نق‌ان‌صرررر ا‌ قد‌هافاضرررر ام‌يث‌ه اها
‌ها را :‌(4.41هالأ ف‌)ع رئم‌ قه‌ه خ لر ‌ك ر‌خ ‌‌ كرعة

للفروق في نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لعامل نوع تحليل التياين الأحاد  نتائج اختيار  :4.41جدول 
 التمويل.

 مصدر التياين الأبعاد
درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الدرجة الالية لنمو 
الصغيرة المنشآت 

 والمتوسطة

‌14.074‌4.691 ‌3ببن‌ها ل وعرت
16.074 .000 

‌‌318‌92.808‌.292 هخ ‌ها ل وعرت

‌‌‌ 106.882 321 المجموع

(م‌ي  بن‌  و ‌خا ق‌يهت‌  اا‌هسصرررررئ ا‌عأأ‌ا رررر و ‌هاأ اا‌خ ‌ه رةرت‌4.41 ان‌هالأ ف‌ها ررررربق‌)
م‌ ا لاخا‌عوع‌ها  وي ها ل و بن‌سوف‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ا‌يل  ‌الرا ‌

ف  ر‌(‌4.42هالأ ف‌) كرعة‌هاأ رئم‌ك ر‌خ ‌‌Scheffeاصررررررررررأ ‌ قد‌هافا ق‌يث‌هقرررررررررر خأه ‌ع رئم‌هخ لر ‌
‌يل :

نوع  لعامللفروق في نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لمعرفة مصادر ا Scheffeنتائج اختيار  :4.42جدول 
 التمويل.

 (Jنوع التمويل ) (I) نوع التمويل اليعد
الفرق في الوسط 

 (I-Jالحسابي )
الدلالة 
 الإحصائية

المنشآت الدرجة الالية لنمو 
‌الصغيرة والمتوسطة

‌واكرا
 000. *42559.‌وخص 

 009. *55373.‌قا ض

 000. *50467.‌وخص ‌غبا‌ياا
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 (Jنوع التمويل ) (I) نوع التمويل اليعد
الفرق في الوسط 

 (I-Jالحسابي )
الدلالة 
 الإحصائية

 004. *63281.‌قا ض

(‌ها رررررررررربق‌ة ا‌هافا ق‌خ ‌ع و‌ها أشرررررررررات‌هاصرررررررررغبان‌ها  وقررررررررريا‌كرعة‌ببن‌4.42 ي  بن‌ان‌هالأ ف‌)
ها  ‌عوع‌ها  وي ‌بلر‌ان‌خ ف‌)ورررررراكرا(‌ كقاا‌ها  ‌عوع‌ها  وي ‌بلر‌)غبا‌ياا(‌ ببن‌يلا‌ها أشررررررات‌

ها  ‌ي ويللر‌)وخص م‌ قا ض(‌ كرعة‌ قد‌هافا ق‌اصراح‌يلا‌ها أشات‌ها  ‌ي ويللر‌)واكرام‌ غبا‌
 ن‌ها أشات‌ها  ‌ي ويللر‌ان‌خ ف‌هاشاكرا‌ اصر  ‌غبا‌اللواا‌يكوا‌عرياا(م‌سبث‌يف ا‌ياا‌ة ا‌

أكتا‌يو لر‌ع و‌هاأ و‌ ها وقررررررررع‌ةلاس‌ها أشررررررررات‌ها  ‌يل  أ‌على‌ها  وي ‌هاشررررررررخصرررررررر ‌أ ‌ان‌خ ف‌
‌‌هانا ض.

يهت‌ها  ‌ينوف‌بو و ‌خا ق‌‌ يث‌هان وف‌ةرافاضررررر ا‌ها أيلا برا را ‌يكوا‌هافاضررررر ا‌ها ررررررةنا‌قأ‌ خضرررررة‌
  اا‌هسصرررئ ا‌عأأ‌ا رر و ‌هاأ اا‌خ ‌ه رةرت‌ها ل و بن‌سوف‌ع و‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌خ ‌

ي ويللر‌ان‌خ ف‌واكرا‌م‌ كرعة‌ قد‌هافا ق‌اصراح‌ها أشات‌عوع‌ها  وي هاضفا‌هاغاب ا‌يل  ‌الرا ‌
‌. طاق‌ي وي ‌غبا‌ا أ ن

في إجابات الميحوثين حول ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتو  الدلالة  .8
 . موقع المنشأةنمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لعامل 

‌مOne way analysis of varianceي لب ‌ها لرين‌هلأسر  ‌‌ ال  نق‌ان‌صرررر ا‌ قد‌هافاضرررر ام‌يث‌ه اها
‌ها را :‌(4.43هالأ ف‌)ع رئم‌ قه‌ه خ لر ‌ك ر‌خ ‌‌ كرعة

للفروق في نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لعامل موقع تحليل التياين الأحاد  نتائج اختيار  :4.43جدول 
 المنشأة.

 مصدر التياين الأبعاد
درجة 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

الدرجة الالية لنمو 
المنشآت الصغيرة 

 والمتوسطة

‌5.085‌2.542 ‌2ببن‌ها ل وعرت
7.967 .000 

‌‌319‌101.797‌.319 هخ ‌ها ل وعرت

‌‌‌ 106.882 321 المجموع

(م‌ي  بن‌  و ‌خا ق‌يهت‌  اا‌هسصرررررئ ا‌عأأ‌ا رررر و ‌هاأ اا‌خ ‌ه رةرت‌4.43 ان‌هالأ ف‌ها ررررربق‌)
اوقع‌ها أش نم‌ ياا‌ها ل و بن‌سوف‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ا‌يل  ‌الرا ‌

م‌ ا لاخا‌اصرررررررأ ‌ قد‌هافا ق‌يث‌(0.05   ا لر‌ه سصررررررررئ ا‌ ها  ‌كرعة‌أق ‌ان‌)‌Fان‌خ ف‌ق  ا‌
‌ف  ر‌يل :(‌4.44هالأ ف‌) كرعة‌هاأ رئم‌ك ر‌خ ‌‌Scheffeهخ لر ‌‌هق خأه ‌ع رئم
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موقع لفروق في نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لمعرفة مصادر ا Scheffeنتائج اختيار  :4.44جدول 
 المنشأة.

 (J) الموقع (I) الموقع اليعد
الفرق في الوسط 

 (I-Jالحسابي )
الدلالة 
 الإحصائية

الدرجة الالية لنمو المنشآت 
‌الصغيرة والمتوسطة

‌اأينا‌صأرع ا
 001. *62411.‌اأيأا

 004. *52753.‌قايا

(‌ها رررررررررربق‌ة ا‌هافا ق‌خ ‌ع و‌ها أشرررررررررات‌هاصرررررررررغبان‌ها  وقررررررررريا‌كرعة‌ببن‌4.44 ي  بن‌ان‌هالأ ف‌)
اوقللر‌خ ‌)اأينا‌صررأرع ا(‌ ببن‌يلا‌ها و أن‌خ ‌)اأيأام‌ قايا(م‌ كرعة‌ قد‌هافا ق‌ها أشررات‌ها  ‌

   ‌ع  لا‌ هقا ا‌سبث‌أا‌ها أشررررات‌خ ‌ها أرطق‌اصررررراح‌ها أشررررات‌ها و و ن‌خ ‌)اأينا‌صررررأرع ا(م‌
هاصرررررررررررأرع ا‌ي ررررررررررر فبأ‌ةرالر ن‌ان‌اؤ  ت‌ قد‌ها أرطق‌ ان‌ها أ ا‌ها    ا‌الر‌خ ‌ها يو ‌ هاأ وم‌  و‌

‌.‌اا‌غبا‌ها و و ‌خ ‌هال ال ا‌ها أظ   ا‌ال أا‌ هانا ‌هلأ

خا ق‌يهت‌  اا‌ ا ر‌قرر قم‌يكوا‌هافاضرر ا‌ها رررةنا‌قأ‌ خضررة‌ هقرر  أاة‌ةرافاضرر ا‌ها  ‌ينوف‌بو و ‌
هسصرئ ا‌عأأ‌ا  و ‌هاأ اا‌خ ‌ه رةرت‌ها ل و بن‌سوف‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌

 أشرررررررررررررر نم‌ كرعة‌ قد‌هافا ق‌اصررررررررررررررراح‌ها أشررررررررررررررات‌ها  ‌ينع‌خ ‌ها أرطق‌هاغاب ا‌يل  ‌الرا ‌اوقع‌ها
‌هاصأرع ا.

في إجابات الميحوثين حول ( α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصــــائية عند مســــتو  الدلالة  .9
 . المحافظةنمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لعامل 

م‌Independent Sample T-testاللبأرت‌ها  رر نلا‌‌Tه اها‌هخ  ر  ال  نق‌ان‌صرر ا‌ قد‌هافاضرر ام‌يث‌
‌ها را :(‌4.45هالأ ف‌) كرعة‌ع رئم‌ قه‌ه خ لر ‌ك ر‌خ ‌

للعينات المستقلة للفروق في نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة تعي  لعامل  Tنتائج اختيار  :4.45جدول 
 المحافظة.

‌هالأ ‌ها أينا‌هلأةلر 
ها  وقط‌
‌ها  رب 

ه ع اهف‌
‌ها ا ر  ‌

   ا‌
‌ها ايا

‌tق  ا‌
‌ها   وبا

هاأ اا‌
‌ه سصرئ ا

‌اأر رو‌ ‌هاكرلر رررررررا هارررررررأ  رررررررا
ها أشررررررررررررررررررات‌هاصرررررررررررررغبان‌

‌ ها  وقيا

ضوهس ‌
‌هانأي

108 3.6412 .57981 

320 -.980 .328 
ا رخظا‌
 57568. 3.7079 ‌214ببة‌ا ث
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عأأ‌ا ررررررررر و ‌خا ق‌يهت‌  اا‌هسصررررررررررئ ا‌  و ‌عأ ‌اللبأرت‌ها  ررررررررر نلام‌ي  بن‌‌T  خنر ‌اأ رئم‌هخ لر ‌
خ ‌ه رةرت‌ها ل و بن‌سوف‌ع و‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌خ ‌هاضرررررفا‌هاغاب ا‌(‌α≤0.05هاأ اا‌)

 عل ر‌(م‌0.05ان‌)‌أعلى(‌ها   رررررررررررررروبا‌القه‌هاللأ‌t)م‌سبث‌كرعة‌هاأ اا‌اق ث‌ها  رخظايل  ‌الرا ‌
‌ها رةنا‌قأ‌ق لة‌ يث‌ها  نق‌ان‌ص  لر.‌يكوا‌هافاض ا

 ان‌خ ف‌ع رئم‌ها  نق‌ان‌هافاضررر رت‌هافاع ا‌ها ررررةنام‌خإا‌هافاضررر ا‌هاائ  ررر ا‌هاتراتا‌قأ‌ خضرررة‌ يث‌
خا ق‌يهت‌  اا‌هسصرئ ا‌عأأ‌ يث‌هان وف‌ةرافاض ا‌ها أيلا‌ها  ‌ينوف‌بو و ‌ها  نق‌ان‌عأ ‌ص  لرم‌

ا ل و بن‌سوف‌هاأ  ا‌هاكل ا‌اأ و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌ه رةرت‌ه(‌α≤0.05)ا  و ‌هاأ اا‌
يل  ‌اللوها ‌هاأي غاهف ا‌)هالأسم‌هاأ  ا‌هالل  ام‌ع ا‌ها أشررر نم‌ط  لا‌ع  ‌ها أشررر نم‌عأ ‌هالرالبنم‌

كرعة‌هافا ق‌خ ‌م‌ قأ‌الك ا‌ها شررا عم‌عوع‌ها  وي م‌اوقع‌ها أشرر نم‌ينب ث‌هاأ و‌ق  ‌كو  عرم‌ها  رخظا(
هاأ  ا‌هالل  ام‌ع ا‌ها أش نم‌ط  لا‌ع  ‌ها أش نم‌الك ا‌ها أش نم‌هاأي غاهف ا‌ها را ا:‌هالأسم‌‌هالوها 

‌اوقع‌ها أش نم‌ ينب ث‌ها أش ن‌ق  ‌كو  عر.عوع‌ها  وي م‌

‌ف  ر‌اث‌يل ظ‌  و ‌خا ق‌يهت‌  اا‌الأويا‌يل  ‌الوها ‌عأ ‌هالرالبن‌خ ‌ها أش نم‌ ها  رخظا.

‌ 



‌
 

98 

 

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌
 

 الفصل الخامس 5
 

 الاستنتاجات والتوصيات

 

 مقدمة 5.1

ي ضررررررر ن‌ رررررررقه‌هافصررررررر ‌هاأ ررررررررئم‌ ه قررررررر أ ر رت‌ها ررررررر ‌يوصرررررررلة‌هابلرررررررر‌هاأ هقرررررررام‌ارررررررع‌هلأخرررررررق‌ةلررررررربن‌
ه ع لررررررر ‌أقرررررر لا‌هاأ هقررررررا‌ خاضرررررر ريلر‌ أ ررررررأهخلرم‌ةر ضرررررررخا‌هاررررررى‌ي لبرررررر ‌ع رررررررئم‌هاأ هقررررررا‌ انر ع لررررررر‌

ةر قرررررر أر ‌هاررررررى‌هاأ رررررررئم‌ها رررررر ‌بأ رررررررئم‌هاأ هقرررررررت‌ها رررررررةنا‌ها‌  ررررررأتم‌ هاخررررررا ج‌بررررررللض‌ها وصرررررر رت‌
‌يوصلة‌هابلر‌هاأ هقا.

 ملخص نتائج الدراسة 5.2

 ملخص النتائج المتعلقة بخصائص عينة الدراسة: 5.2.1

‌أ  لر:‌‌عأن‌ع رئمف  ر‌ي للق‌ةلبأا‌هاأ هقا‌خلصة‌هاأ هقا‌هاى‌

%(‌ف  ر‌كرعة‌ه عره‌64.0كرعة‌هاأ ررررررلا‌هلأك ا‌خ ‌عبأا‌هاأ هقررررررا‌القكو م‌سبث‌بلغة‌ع رررررر  لث‌) •
%(م‌  و‌ار‌يلاس‌سر ا‌هاى‌ عث‌ها اأن‌ خ ح‌هلأبوهب‌أارالر‌ةشررررررررررررررا ‌أك ا‌خ ‌36.0هالبأا‌)‌ان

 ن.الرف‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ان‌سبث‌ها لك ا‌ ه  ه ‌
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ان‌سبث‌ها ؤ  ‌هالل  م‌خنأ‌ببأة‌هاأ رئم‌أا‌ان‌ي  لوا‌اؤ  ‌هالاراو يوي‌كرعة‌ع   لث‌هلأعلى‌ •
%(‌ان‌21.4رعة‌هاأ رررررررررلا‌هلأق ‌ا  لا‌هاأبلو ‌خ ق ‌بوهقع‌)%(‌ف  ر‌ك48.4سبث‌بلغة‌ع ررررررررر  لث‌)

 عبأا‌هاأ هقا.

قأوهتم‌سبث‌والة‌‌10بلغة‌هاأ لا‌هلأك ا‌خ ‌عبأا‌هاأ هقا‌ال أشات‌ها  ‌كرا‌ع ا ر‌أكتا‌ان‌ •
‌10-5ف  ر‌هاأ رررررلا‌هلأق ‌كرعة‌ال أشرررررات‌ها  ‌ع ا ر‌ان‌)%(‌ان‌عبأا‌هاأ هقرررررام‌43.8ع ررررر  لر‌)

باد‌ة ا‌هانلب ‌ان‌ها أشات‌ها أيتا‌ي   ا‌اف اهت‌طويلا‌ أا‌ أر ‌هاكتبا‌قأوهت(‌  وار‌ي ان‌يف 
 ان‌ها أشات‌يغلق‌أبوهبلر‌ يأ   ‌ان‌هال  ‌اأق‌ها أهيا.

ان‌سبث‌ط  لا‌ع  ‌ها أشرررررررررات‌خنأ‌كرعة‌هاأ رررررررررلا‌هلأعلى‌ال أشرررررررررات‌ها  ‌ط  لا‌ع للر‌خأاري ‌ •
  ‌يل  ‌خ ‌يلر ن‌هال لا‌بأ ررررررلا‌%(‌ف  ر‌هاأ ررررررلا‌هلأق ‌كرعة‌ال أشررررررات‌ها36.6 بلغة‌ع رررررر  لر‌)

 %(.12.4بلغة‌)

عرالبن(م‌‌9-5ان‌سبث‌عأ ‌هالرالبن‌خنأ‌كرعة‌هاأ رررررلا‌هلأعلى‌ا لا‌ها أشرررررات‌ها  ‌يشرررررغ ‌ان‌) •
%(‌ان‌عبأا‌هاأ هقام‌ف  ر‌كرعة‌هاأ لا‌هلأق ‌ا لا‌ها أشات‌ها  ‌يشغ ‌49.4سبث‌بلغة‌ع   لر‌)

 %(.0.6ة‌)عرا (‌ كرعة‌ع   لر‌قلبلا‌ أه‌بلغ‌50-20ان‌)

ي ب ت‌هالبأا‌ان‌سبث‌الك ا‌ها أشرررررررررررررر ن‌ة ا‌هاأ ررررررررررررررلا‌هلأك ا‌خبلر‌كرعة‌ال أشررررررررررررررات‌يهت‌ها لك ا‌ •
%(‌ف  ر‌هاأ ررررلا‌هلأق ‌كرعة‌ال أشررررات‌يهت‌الك ا‌هاشرررراهكا‌55.0هاشررررخصرررر ا‌سبث‌بلغة‌ع رررر  لر‌)

 %(.20.8 ها  ‌بلغة‌ع   لر‌)

اأ ررررلا‌هلأعلى‌خ ‌عبأا‌هاأ هقررررا‌ان‌سبث‌عوع‌ها  وي ‌ال أشررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريام‌خنأ‌كرعة‌ه •
%(‌ف  ر‌هاأ ررررلا‌هلأق ‌كرعة‌ال أشررررات‌ها  ‌يل  أ‌68.0ال أشررررات‌يهت‌ها  وي ‌هاشررررخصرررر ‌بوهقع‌)

م‌ف  ر‌ورررررالة‌ع رررررلا‌ها  وي ‌ان‌ق  ‌%(4.3على‌هانا ض‌خ ‌ي ويللر‌ بلغة‌ع ررررر  لر‌ان‌هالبأا‌)
 %(9.9%(‌ ان‌خ ف‌اصر  ‌غبا‌يلا‌ها قكو ن‌)17.7هاشاكرت‌)

%(‌52.2ها أشات‌ها  ‌ينع‌خ ‌هانا ‌هاأ لا‌هلأعلى‌ان‌عبأا‌هاأ هقا‌سبث‌بلغة‌ع   لر‌)هس لة‌ •
 %(4.3ف  ر‌كرعة‌هاأ لا‌هلأق ‌ال أشات‌ها  ‌ينلأ‌خ ‌ها أرطق‌هاصأرع ا‌بوهقع‌)

ان‌سبث‌ها أينا‌هالغاهف ا‌خنأ‌كرعة‌هاأ لا‌هلأعلى‌ال أشات‌ها  ‌ينع‌خ ‌ا رخظا‌ببة‌ا ث‌بوهقع‌ •
 %(.33.5هاأ لا‌هلأق ‌كرعة‌ا لا‌ها  ‌ينع‌خ ‌ضوهس ‌هانأي‌بوهقع‌)‌%(م‌ف  ر66.5)

ف  ر‌ي للق‌ب نب ث‌ع و‌ها أشررررررر ن‌ق  ‌ رئ ا‌كو  عرم‌خنأ‌كرعة‌هاأ رررررررلا‌هلأك ا‌ا ن‌كرا‌ينب  لث‌القه‌ •
 %(.3.7ا س‌ق ا‌بوهقع‌)%(‌ف  ر‌كرعة‌هاأ لا‌هلأق ‌ا ن‌كرا‌ينب  لث‌55.9هاأ و‌ةلبأ‌بوهقع‌)
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 متعلقة بأسئلة الدراسة:ملخص النتائج ال 5.2.2

‌ةلأ‌ي لب ‌ه رةرت‌ها ل و بن‌سوف‌أق لا‌هاأ هقا‌ي  بن‌عأن‌ع رئم‌أ  لر:

‌‌أولاج النتائج المتعلقة بالسؤال الأول للدراسة:

الوقرت‌ع و‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌كرعة‌بأ  ا‌‌هاأ  ا‌هاكل ا‌لأ   اببأة‌هاأ رئم‌أا‌ •
 .%(73.2ك بان‌ خنر ‌ا ق ري‌هاأ هقام‌خنأ‌بلغة‌هاأ لا‌ها  ‌يق س‌ قد‌هاأ  ا‌)

أظلات‌هاأ رئم‌أا‌أكتا‌الوقرت‌هاأ و‌أ   ا‌  ‌ها لوقرت‌هانرعوع ا‌ ها ؤقررر ررر ام‌ ها  ‌ رات‌ •
أقرر ‌ها لوقرررت‌أ   ررا‌  ‌ها لوقرررت‌ه  ه يررا‌‌%(‌ف  ررر‌كرررعررة76.8بلغررة‌ع ررررررررررررررلررا‌أ  ب لررر‌)
 %(.69.2ا  ويرت‌هاأ  ا‌هاك بان‌بأ لا‌ا ويا‌بلغة‌)‌ة  عى ها أظ   ا‌ ها  ‌ رات‌

أظلات‌هاأ رئم‌  و ‌هوررارا ا‌اأ ‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ها  وقرريا‌ف  ر‌ي للق‌ة  أ  يا‌اصررر  ‌ •
أشررات‌ك بان‌لى‌ع و‌ قد‌ها ي ويللرم‌سبث‌ رات‌ع ررلا‌ان‌يلأ ا‌ة    ا‌ قه‌هلأاا‌ك لوق‌ع

 %(.78.8بلغة‌)

يوخا‌ها ررربواا‌ها را ا‌اأ ‌ها أشرررات‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌الأ ‌ببأة‌ع رئم‌هاأ هقرررا‌أ   ا‌ك بان‌ •
 %(.78.0الوقرت‌هاأ وم‌سبث‌ رات‌ع لا‌ان‌يلأ ا‌ياا‌ك بان‌بلغة‌)ك سأ‌

الأ و‌ ها وقررع‌يشررا ‌أظلات‌هاأ رئم‌ع ررلا‌ك بان‌ا ن‌يلأ ا‌ة ا‌يكلفا‌ها صرروف‌على‌ها  وي ‌ •
 %(.71.4عرئنر ‌ بلغة‌ قد‌هاأ لا‌)

ف  ر‌ي للق‌ةرالرع ‌ه  ه  ‌ ها أظ   ‌ان‌ها لوقرتم‌خنأ‌أظلات‌هاأ رئم‌أا‌ضرررلف‌ها خي ط‌ •
ه ق اهي ل ‌يشا ‌عرئنر ‌ال ر ‌أار ‌ع و‌ها أشاتم‌  رات‌   ا‌أ   ا‌ قه‌ها لوق‌ك با‌بلغة‌

 %(.76.6ع   لر‌)

 ا‌أ   ا‌ضررلف‌اوهكلا‌هلأعظ ا‌ها  رقرر  ا‌ها أيتا‌خ ‌ها أشررات‌يشررا ‌  ‌‌أظلات‌هاأ رئم‌أا •
 %(.74.0عرئنر ‌ال ر ‌بأ  ا‌ك بان‌بلغة‌)

 رات‌اوه لا‌ها أشررررررات‌اصررررررلوبا‌خ ‌ينب ث‌أ ها‌هالرالبن‌خبلر‌   ا‌أ   ا‌أظلات‌هاأ رئم‌أا‌ •
 ‌%(م‌كقاا‌كرعة‌   ا‌أ   ا‌اوه لا‌ها أشررررررات‌اصررررررلوبرت‌خ62.6بأ  ا‌ا وقرررررريا‌بلغة‌)

م‌أار‌ف  ر‌ي للق‌%(64.2ي أيأ‌ه س  ر رت‌ها أ يلا‌ها ةاا‌اللرالبن‌ ها  ‌ رات‌بأ ررررررررررررررلا‌)
بأنص‌هاخ اهت‌ه  ه يا‌خ ‌ها أشررررررررررررررات‌خنأ‌كرعة‌   ا‌أ   ا‌ قه‌ها لوق‌ا وقرررررررررررررريا‌بلغة‌

(64.8.)% 
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ان‌سبث‌ها لوقرت‌هانرعوع ا‌ ها ؤق  ا‌ ها  ‌ رات‌ك على‌ها لوقرت‌أ   ا‌خ ‌ع و‌ها أشات‌ •
أ‌ببأة‌هاأ رئم‌أا‌يكلفا‌ه  اهاهت‌ هااقررررررررررو ‌ ها لرا ت‌ها  ‌يفاضررررررررررلر‌ها اواا‌على‌ قد‌خن

ها أشررررررات‌كرعة‌اايفلا‌  و‌ار‌يشررررررا ‌عرئنر ‌ال ر ‌بأ  ا‌ك بان‌على‌هاأ وم‌ بلغة‌ع ررررررلا‌ قد‌
 %(.83.0هلأ   ا‌)

غبان‌ببأة‌هاأ رئم‌أيضرررر ‌أا‌  رب‌ه عفراهت‌ ها  رررلب ت‌هاضررراي  ا‌لأصررر رب‌ها أشرررات‌هاصررر •
 ها  وقرررررررررررررريا‌يلأ‌عرئنر ‌ال ر ‌ينل ‌ان‌هس  ر ت‌علرسلر‌ ع و رم‌ بلغة‌ع ررررررررررررررلا‌ قد‌هاأ  ا‌

(81.2.)% 

ببأة‌هاأ رئم‌أا‌ه يفرع‌يكرا ف‌هال  ‌كأ  لا‌ال رررر رقرررررت‌هاضررررايلا‌يل  ا‌عرئنر ‌ال ر‌أار ‌ع و‌ •
 %(.78.0 قد‌ها أشاتم‌ بلغة‌ع لا‌   ا‌أ   ا‌ياا‌)

ا‌ال   با‌ها رررررررررل  ‌انرعوا‌هال  ‌هافل ررررررررريبأ ‌على‌ع و‌ها أشررررررررراتم‌ك ر‌ببأة‌هاأ رئم‌  و ‌أ    •
%(م‌كقاا‌ف  ر‌ي للق‌ةلأ ‌ ضوح‌هانوهعبن‌هاخرصا‌ةر خ ي‌70.2  رات‌أ   ا‌ياا‌بأ لا‌)

 %(.73.6 ها  ‌ رات‌بأ  ا‌أ   ا‌ك بان‌ع   لر‌)

%(م‌سبث‌71.2)ببأة‌هاأ رئم‌أا‌   ا‌أ   ا‌ها لوقرت‌ها  ررويق ا‌كرعة‌ك بانم‌ بلغة‌ع رر  لر‌ •
ي  بن‌ان‌هاأ رئم‌أا‌قون‌ها أرخ ررررا‌ها ررررلايا‌خ ‌ها رررروق‌هافل رررريبأ ‌الر‌ي  با‌قررررل  ‌على‌هاأ و‌

 %(.81.4بأ  ا‌ك بان‌بلغة‌ع   لر‌)

أظلات‌هاأ رئم‌أا‌عأ ‌  و ‌ه   ر ‌كرخ ‌خ ‌هال وه‌ها  ررويق ا‌ را‌بأ  ا‌أ   ا‌ك بان‌بلغة‌ •
 %(.76.8ع   لر‌)

ف  ر‌ي للق‌وبا‌هقرر خأه ‌ قرررئ ‌ها ا يم‌ها أيتا‌ا  ررة‌يهت‌أ   ا‌ببأة‌ع رئم‌هاأ هقررا‌أا‌صررل •
%(م‌ف  ر‌52.0ةاوعلر‌أسأ‌الوقرت‌هاأ وم‌سبث‌ رات‌بأ  ا‌اأخفضررا‌ بأ ررلا‌ا ويا‌بلغة‌)

أظلات‌هاأ رئم‌أا‌صرررلوبا‌هقررر خأه ‌هلأقرررراب ‌ه اك ا ع ا‌خ ‌ها  رررويق‌كرعة‌بأ  ا‌ا وقررريا‌
 %(.65.8بلغة‌ع   لر‌)

 للدراسة:  الثانيالمتعلقة بالسؤال  النتائج ثانياج:

ع و‌ها أشررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌ رات‌بأ  ا‌‌ا  أ هتأظلات‌هاأ هقررررا‌أا‌هاأ  ا‌هاكل ا‌ •
‌ها  أ هتهافا يا‌ك على‌‌ها  أ هتك ر‌أظلات‌هاأ هقررا‌أ   ا‌%(م‌76.8ك بان‌بلغة‌ع رر  لر‌)

(‌ أخباه‌79.6   ا‌بأ رررررلا‌)%(‌يلبلر‌هالوها ‌هاخر79.8هاأ و‌سبث‌ رات‌بأ رررررلا‌)ها ؤ ان‌خ ‌
 %(.71.2هاأهخل ا‌ ها  ‌ رات‌بأ لا‌ا ويا‌بلغة‌)‌ها  أ هت
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اأ وم‌خنررأ‌ببأررة‌هاررأ هقرررررررررررررررا‌أا‌أ ث‌ ررقد‌اؤ ان‌خ ‌ه‌ك  ررأ هتهافا يررا‌‌ةرررا  ررأ هتف  ررر‌ي للق‌ •
  و ‌هاأهخع‌ هاشررررررررررررررخصرررررررررررررر ا‌ها ؤ ان‌اأيرم‌   ‌  ‌ها   ‌ها راا‌اا ح‌ها لر  ن‌ ‌‌ها  أ هت
 %(.80.0لا‌عرا ا‌   للر‌أعلى‌ان‌) رات‌بأ ‌ا أ هت

ها أشرررات‌هاصرررغبان‌‌اؤ ان‌خ ‌ع و‌‌ك  أ هتهاأهخل ا‌أ   ا‌‌ها  أ هتأظلات‌هاأ رئم‌أا‌أكتا‌ •
بأ ررررررررررررررلررا‌ك بان‌بلغررة‌‌ها  ررأ  ها  وقرررررررررررررريررا‌ و‌ها   ‌ها كأواو  ررر‌ها ررأيتررام‌سبررث‌ رررا‌ ررقه‌

هالأيأن‌ ها  ‌بلغة‌م‌هضرررررررررررخا‌هاى‌ها   ‌ها أشرررررررررر ن‌النأ ن‌على‌هب كر ‌طاق‌هال  ‌%(79.4)
%(‌ ياا‌ها   ‌ها أشرررررررررررر ن‌النأ ن‌على‌هب كر ‌ها أ لرت‌هالأيأن‌ ها  ‌ رات‌74.6ع رررررررررررر  لر‌)

 %(.72.8بأ لا‌بلغة‌)

ببأة‌هاأ رئم‌  و ‌ضررررررلف‌اأ ‌ها أشررررررات‌ف  ر‌ي للق‌ةرا خي ط‌ا وه لا‌ها ير ن‌ها  رررررر  ان‌خ ‌ •
 راا‌ي لث‌خ ‌ خع‌هع ر  ا‌عرالبلر.م‌هضرخا‌هاى‌هخ نر  ر‌لأعظ ا‌سوهخ ‌خليكلفا‌ها وه ‌هاخر 

خ ‌‌يرر  باه ‌هاخررر   ررا‌‌ها  ررأ هتهاخررر   ررا‌خنررأ‌ببأررة‌هاررأ هقرررررررررررررررا‌أا‌أعلى‌‌ها  ررأ هتان‌سبررث‌ •
هة ير ‌يشررررل ع‌ها أ لرت‌ هاخأارت‌هاوطأ ام‌ كقاا‌هة ير ‌ها أشررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌ و‌

 رات‌بأ  ا‌‌ا أ هتر‌هاأعث‌ها ل  ل ‌القد‌ها أشررررررررررات‌ هة ير ‌هاوع ‌اأ ‌ها برئنم‌   ‌كلل
 %(.80.0ك بان‌خرقة‌)

 للدراسة:  الثالث: النتائج المتعلقة بالسؤال ثالثاج 

أظلات‌ها  للنا‌بلقه‌ها ؤهف‌ة ا‌هاأ  ا‌هاكل ا‌اأ و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌خل يبن‌ •
 %(.73.6م‌سبث‌بلغة‌هاأ لا‌ها  ويا‌القد‌هاأ  ا‌)بأ  ا‌ك بانكرعة‌

ير ن‌أصوف‌ها أشات‌ان‌ا ظا‌ها  ق س‌س ى‌هابو ‌كرعة‌بأ لا‌عرا ا‌بلغة‌ببأة‌هاأ رئم‌أا‌ة‌ •
أا‌ها أشررات‌ي ررلى‌  خرف‌خيوط‌هع رج‌ أيأن‌خ ‌ها  رر ن  ‌ وررا ‌ياا‌ار‌ع رر  ر‌(م‌ ‌79.6)
%(‌   ‌   ا‌ك بانم‌ك ر‌ببأة‌هاأ رئم‌أا‌ أر ‌ها  ه ‌اأ ‌ها أشررررررررررررررات‌ةرا لأيأ‌على‌78.2)

 رت‌ها برئن‌ها  غبانم‌سبث‌ رات‌ قد‌هافنان‌بأ  ا‌عرا ا‌بلغة‌اأ لريلر‌ خأاريلر‌ا ل  ا‌هس  ر
(75.6.)% 

ةير ن‌عأ ‌هالرالبن‌ةشررا ‌ال وظ‌ك ؤوررا‌على‌هاأ و‌كرعة‌بأ  ا‌ا وقرريا‌أظلات‌هاأ رئم‌أا‌ •
%(‌ كقاا‌ةير ن‌ها أ لرت‌ هاخأارت‌ها  ‌ينأالر‌ها أشرررررررات‌قرررررررأوير ‌ ها  ‌ رات‌65.6بلغة‌)

 %(.71.4ان‌بوهقع‌)ة  عى‌ا  ويرت‌هاأ  ا‌هاك ب

 الدراسة: بفر:ياتملخص النتائج المتعلقة  5.2.3

‌ي ان‌يلخ ص‌ار‌ع م‌عن‌ها  نق‌ان‌خاض رت‌هاأ هقا‌ف  ر‌يل :
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‌هيلرب ا‌طا يا‌ببنيث‌ خض‌هافاضررر ا‌هلأ اى‌ هان وف‌ةرافاضررر ا‌ها أيلا‌ ها  ‌ي بن‌  و ‌ع قا‌ •
الوقرت‌هاأ و‌)ها  ويل ام‌ه  ه يا‌ ها أظ   ام‌هانرعوع ا‌ ها ؤق  ام‌ ها لوقرت‌ها  ويق ا(‌ ببن‌

ة ا‌ها لوقرت‌يف را‌ار‌ع ر  ر‌ع و‌ها أشرات‌هاصرغبان‌ ها  وقريام‌ قأ‌ببأة‌هخ لر هت‌هافاضر ا‌
 %(‌ان‌ها لرين‌ها رص ‌خ ‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ا.10.5)

 ررر‌ببأررة‌هاأ رررئم‌أا‌أكتا‌ها لوقرررت‌يرر  باه ‌خ ‌هاأ و‌  ‌ها لوقرررت‌ها  ررررررررررررررويق ررا‌ ها لوقرررت‌ك •
 ي ان‌يف رررررررررررربا‌عأ ‌هس  ف‌ها لوقرت‌هانرعوع ا‌ها ؤقرررررررررررر رررررررررررر ام‌ا‌ أقللر‌  ‌ها لوقرت‌ ها  ويل

هع  ر ‌عبأا‌هاأ هقررررررررررا‌كرا‌ةشررررررررررا ‌أك ا‌على‌ها  وي ‌‌ها  ويل ا‌ها ايلا‌هلأ اى‌خ ‌ها   با‌كوا‌
 ا أشايلث.هاشخص ‌

ك ر‌ببأة‌هاأ رئم‌أا‌ها لوقرت‌ه  ه يا‌ ها أظ   ا‌ا س‌الر‌ي  با‌خ ‌ع و‌ها أشررررررررات‌هاصررررررررغبان‌ •
  ها  وقيا.

هيلرب ا‌يث‌ خض‌هافاضرررررررر ا‌هاترع ا‌الأ هقررررررررا‌ هان وف‌ةرافاضرررررررر ا‌ها أيلا‌ ها  ‌يفبأ‌بو و ‌ع قا‌ •
ها أشرررررررررررررررات‌هاصررررررررررررررغبان‌هاأ و‌)هافا يررام‌هاررأهخل ررام‌هاخررر   ررا(‌ ببن‌ع و‌‌ا ررأ هتببن‌طا يررا‌

ار‌ع ررررر  ر‌‌ها  أ هتن‌ها لوقرتم‌سبث‌يف رررررا‌ ها  وقررررريا‌خ ‌خل ررررريبنم‌ كرا‌ي  با ر‌أك ا‌ا
 %(‌ان‌ها لرين‌ها رص ‌خ ‌ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.34.9)

هاررأهخل ررا‌ هاخررر   ررا‌‌ال  ررأ هت أررر ‌يرر  با‌أظلات‌هاأ رررئم‌ان‌هخ لررر ‌هافاضرررررررررررررر ررا‌هاترررع ررا‌أا‌ •
‌ال  أ هتو‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريام‌ف  ر‌اث‌ي سظ‌أ ‌ي  با‌اؤ ان‌خ ‌ع ‌ك  أ هت
 هاأهخل ا.

يث‌ خض‌هافاضررررررررر ا‌هاتراتا‌خ ‌هاأ هقرررررررررا‌ هان وف‌ةرافاضررررررررر ا‌ها أيلا‌ها  ‌يفبأ‌بو و ‌خا ق‌ هاا‌ •
 ر ‌سوف‌هاأ  ا‌هاكل ا‌اأ و‌ها أشرررررررات‌هاصرررررررغبان‌ ها  وقررررررريا‌ ببن‌هالوها ‌هاأي غاهف ا‌هسصررررررررئ

أ رئم‌  و ‌ قد‌هافا ق‌خ ‌عوها ‌هالأسم‌هاأ  ا‌هالل  ام‌ع ا‌ها أشررررررررر نم‌الأ هقرررررررررام‌ ي بن‌ها
ط  لا‌ع للرم‌الكب لرم‌عوع‌ها  وي م‌اوقع‌ها أشرررررررررررررر نم‌ ينب ث‌ع و ر‌ق  ‌كو  عرم‌ف  ر‌اث‌يان‌

  أر ‌خا ق‌خ ‌عوها ‌عأ ‌هالرالبن‌خ ‌ها أش ن‌ ها  رخظا.
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 الدراسةالتعلي  على الدراسات السابقة في :وء نتائج ه ا  5.3

 سنر ‌اأ رئم‌ قد‌هاأ هقرام‌ أر ‌ةلض‌عنرط‌ها وهخق‌ ه خ  ف‌ببألر‌ ببن‌ع رئم‌هاأ هقررت‌ها ررةنا‌ها  ‌
‌ي ة‌ايرال لر‌خ ف‌ه اها‌ قد‌هاأ هقام‌ ان‌أ ث‌ قد‌هاأنرط:‌

أ   ا‌ها لوقرت‌هانرعوع ا‌ ها ؤقررررر ررررر ا‌(‌خ ‌2019  هقرررررا‌هالأرب ‌)هيفنة‌هاأ هقرررررا‌ها را ا‌اع‌ •
 .ا‌ةرا شايلرت‌ هانوهعبن‌ال أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا ها  للن

 .خ ‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا(‌خ ‌أ   ا‌ها كأواو  ر‌2017ك ر‌هيفنة‌اع‌  هقا‌قا ش‌)‌ •

خ ‌أا‌خ ان‌‌Rafiki (2019)ينر بة‌ةلض‌هاأ رئم‌خ ‌ قد‌هاأ هقررررررررررا‌ها را ا‌اع‌ع رئم‌  هقررررررررررا‌ •
 لر‌ع قا‌بأ و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.ها أيا‌ ها أ ي ‌ ها  وي ‌ ع قرت‌هاشلاا‌ا

خ ‌أا‌ه ب كر ‌ار‌أ   ا‌‌Abouzeedan (2011)ك ر‌هيفنة‌هاأ هقا‌ها را ا‌ بلض‌ع رئم‌  هقا‌ •
 ك بان‌خ ‌ةنرا‌ هق  اه يا‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.

صرئص‌خ ‌أ   ا‌خ‌Xuan & et al.(2020)كرا‌ أر ‌ينر ب‌ببن‌هاأ هقا‌ها را ا‌ ع رئم‌  هقا‌ •
 ت‌خبلرم‌ ياا‌على‌ع و‌ه ياه هت‌ برا را ‌ع و ر.اراا‌ها أش ن‌ ولاا‌هال قر

(‌أظلات‌هاأ رئم‌أا‌  و ‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌ي يأ‌ان‌2017خ ‌  هقررررررا‌ةعأيق‌) •
اشررررررر كا‌ها اأن‌خ ‌هال  م‌  و‌ار‌اث‌يت  ر‌هاأ هقررررررا‌ها را ا‌سبث‌ي  بن‌ان‌ع رئم‌هاخصرررررررئص‌

هاأ هقرررررررا‌ها را ا‌ة ا‌ أر ‌ضرررررررلف‌خ ‌اشرررررررر كا‌ها اأن‌خ ‌ه  ه ن‌أ ‌ها لك ا‌‌هاأي غاهف ا‌البأا
 ال أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ا.

(‌أا‌أ ث‌ها لوقرت‌ها  ‌يوه ر‌ها أشرررات‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌2018أظلات‌  هقرررا‌ها صرررا ‌) •
هاأ هقرررررا‌ها را ا‌ع  لا‌خ ‌قيرع‌غ ن‌ و‌هالأ ها‌ه قررررراهئبل ‌ ها صرررررر م‌  و‌ار‌اث‌ي ياق‌ار‌

(‌خ ‌أعلر‌يأ ي‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌خ ‌2018 خ  خلر‌عن‌  هقررررررا‌ها صررررررا ‌)
هاضررررفا‌هاغاب ام‌غبا‌أعلر‌ ‌يأف ‌أ ث‌ها لوقرت‌ها  للنا‌ةر س  ف‌ه قرررراهئبل ‌سوف‌ها أشررررات‌

 هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ا‌كقاا.

‌ 
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 الاستنتاجات 5.4

م‌هاأ هقرررا‌ اأرقشررر لر‌ ي لب ‌ب رعريلرم‌خلصرررة‌هاأ هقرررا‌هاى‌ال وعا‌ان‌ه قررر أ ر رت‌هقررر أر ه ‌هاى‌ع رئ
‌أ  لر:

ع رررررررررو‌ها أشرررررررررات‌هاصرررررررررغبان‌ارررررررررؤ ان‌ يهت‌الأويرررررررررا‌بررررررررربن‌ها لوقررررررررررت‌ بررررررررربن‌‌ع قرررررررررا أرررررررررر ‌ •
%(‌ارررررن‌ها لررررررين‌ها رصررررر ‌خررررر ‌ع رررررو‌10.5سبرررررث‌يف رررررا‌ها لوقررررررت‌ارررررر‌ع ررررر  ر‌) ها  وقررررريام‌

 ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.

هعخفضرررررة‌ها لوقررررررت‌ها را رررررا‌لوقررررررت‌ها  ويل رررررا‌ةشرررررا ‌قرررررل  ‌علرررررى‌هاأ ررررروم‌خكل رررررر‌يرررررؤ ا‌ها  •
 %(.17.7ة نأه ‌   ا‌ هسأن‌كل ر‌أ ا‌ياا‌على‌هاأ و‌بوهقع‌)

يررررؤ ا‌ها لوقرررررت‌علررررى‌ع ررررو‌ها أشررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌خرررر ‌هاضررررفا‌هاغاب ررررا‌ اكررررن‌ ررررقه‌ •
 القد‌هال قا.‌R Squareها   با‌ضا ف‌ خنر ‌اق  ا‌

هاأ رررررو‌)هافا يرررررام‌هاأهخل رررررام‌ هاخر   رررررا(‌ بررررربن‌‌ا رررررأ هتطا يرررررا‌هيلرب رررررا‌بررررربن‌ أرررررر ‌ع قرررررا‌ •
 .ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا

هاخر   ررررا‌ ها رررر ‌ب ير يلررررر‌ سررررأن‌ هسررررأن‌‌ها  ررررأ هتأكتررررا‌ها  ررررأ هت‌يرررر  باه ‌علررررى‌هاأ ررررو‌ رررر ‌ •
 %(‌   ‌ع لا‌ي  با‌ك بان.57.0يؤ ا‌على‌هاأ و‌بوهقع‌)

ه ه ن‌ الك رررررا‌ها أشررررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌خرررررر ‌‌ضررررررلف‌خررررر ‌اشررررررر كا‌ها ررررراأن‌خرررررر  أرررررر ‌ •
 .هاضفا‌هاغاب ا

نلبرررر ‌اررررن‌ها أشررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌ها رررر ‌ي ررررأأ‌هال رررر ‌ رررر ‌اررررر‌ي رررر  ا‌ أا‌ارررروسظ‌أا‌ها •
 ان‌ قد‌ها أشات‌يخاج‌ان‌ها وق. أر ‌ع لا‌

 أررررر ‌يو ررررر‌ك بررررا‌ع ررررو‌هانيرررررع‌هاخررررأاري ‌اررررأ ‌ها أشررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌خرررر ‌هاضررررفا‌ •
 هاغاب ا.

هاأ رررررررلا‌هاك رررررررا ‌ارررررررن‌ها أشرررررررات‌هاصرررررررغبان‌ ها  وقررررررريا‌خررررررر ‌هاضرررررررفا‌هاغاب رررررررا‌يل  رررررررأ‌علرررررررى‌ •
 ها  وي ‌هاشخص ‌ ع لا‌قلبلا‌ أه ‌األر‌  ‌ار‌يل  أ‌على‌هانا ض‌خ ‌ها  وي .

أا‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌ي لرررررر‌ع رررررو‌هاايرررررف‌هافل ررررريبأ ‌ك وهقرررررع‌الرررررر‌أكترررررا‌ارررررن‌ •
 افل يبأ ا.يو للر‌ع و‌ها أرطق‌هاصأرع ا‌خ ‌ها أرطق‌ه

ها لوقرررررررت‌ها رررررر ‌يوه ررررررر‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌يشررررررا ‌أ   ررررررا‌ك برررررران‌خرررررر ‌ع ل ررررررا‌ •
 هاأ وم‌ ان‌أباة‌ قد‌ها لوقرت‌  ‌ها لوقرت‌هانرعوع ا‌ ها ؤق  ا.

ك رررررر‌يلرررررع ‌ها أشرررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقررررريا‌خرررر ‌خل ررررريبن‌اررررن‌ا أ  يرررررا‌اصررررر  ‌ها  ويررررر م‌ •
أك رررررا‌ارررررن‌ها أرررررو ‌هالرالرررررا‌خررررر ‌هاضرررررفا‌‌أعلرررررر‌ة ر رررررا‌هارررررى‌ها صررررروف‌علرررررى‌ي رررررلب ت‌ارا رررررا

 هاغاب ا‌ةغاض‌ها وقع‌ هاأ و.
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عنررررص‌ها رررربواا‌ها را ررررا‌اررررأ ‌ها أشررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌يل  ررررا‌اررررن‌أ ررررث‌ها لوقرررررت‌ها رررر ‌ •
 يو ر‌ع و ر.

يكلفرررررا‌ها  ويررررر ‌هارررررق ‌ي صررررر ‌عل رررررر‌ها أشررررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌اايفلرررررا‌  ررررر ‌يشررررررا ‌ •
 أ و‌ ها وقع.عرئنر ‌أار ‌يو ر‌ قد‌ها أشات‌ع و‌ها

 أررررررر ‌أ   ررررررا‌ك برررررران‌اضررررررلف‌ها خيرررررر ط‌ه قرررررر اهي ل ‌خرررررر ‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌ •
  ل ا‌ال ل ا‌هاأ و‌ ها وقع.ك سأ‌ها لوقرت‌ها

يوه ررررر‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌خررررر ‌هاضرررررفا‌هاغاب ررررا‌عرئنرررررر ‌ال رررررر ‌ي  تررررر ‌خررررر ‌ه يفررررررع‌ •
 يكلفا‌ه  اهاهت‌ هااقو ‌ ها لرا ت‌ها اوا ا.

  ررررررررررب‌ا عفرررررررررراهت‌ ها  ررررررررلب ت‌هاضررررررررراي  ا‌ها و لرررررررررا‌ةشررررررررا ‌خررررررررررص‌ال أشرررررررررات‌ أررررررررر ‌ •
 هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ا‌ان‌ق  ‌ها اواا.

يرررررؤ ا‌ها أرخ رررررا‌هانرئ رررررا‌علرررررى‌ها رررررلا‌ةشرررررا ‌قرررررل  ‌ ك برررررا‌علرررررى‌ع رررررو‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ •
  ها  وقيا.

ها أ لررررررررت‌يو رررررررأ‌ضرررررررلف‌ هضرررررررح‌خررررررر ‌ه    رررررررر ‌ةررررررررال وه‌ها  رررررررويق ا‌ها  للنرررررررا‌ب  رررررررويق‌ •
  هاخأارت‌هاخرصا‌ةرا أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌خ ‌هاضفا‌هاغاب ا.

 أررررر ‌قررررلواا‌اررررأ ‌ها أشررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌خرررر ‌هقرررر خأه ‌ قرررررئ ‌ها ررررا يم‌ها أيتررررام‌ •
غبررررا‌أا‌ أررررر ‌ةلررررض‌هاصررررلوبرت‌اررررأيلر‌ف  ررررر‌ي للررررق‌ةرقرررر خأه ‌هلأقررررراب ‌ه اك ا ع ررررا‌خررررر ‌

 ي ويق‌اأ لريلر‌ خأاريلر.

أ   رررررا‌خررررر ‌‌ها  رررررأ هتهافا يرررررا‌ها  للنرررررا‌ة رارررررا‌أ ‌ارررررأيا‌ها أشررررر ن‌أكترررررا‌‌هتها  رررررأ يشرررررا ‌ •
 ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.

 ررررررر ‌هاررررررر   ‌ها رارررررررا‌ارررررررا ح‌ها لرررررررر  ن‌   رررررررو ‌هارررررررأهخع‌اأيرررررررر‌ ها  كرررررررر‌الشخصررررررر ا‌ها رررررررؤ ان‌ •
 ال ا‌خ ‌يو ر‌ها أش ن‌ع و‌هاأ و‌ ها وقع.‌ا أ هت

ا  وقررررريا‌ال كأواو  رررررر‌ها أيترررررام‌هضررررررخا‌ أرررررر ‌أ   رررررا‌ك بررررران‌ اررررر   ‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ه •
علررررررى‌قررررررأ يلر‌علررررررى‌هب كررررررر ‌طرررررراق‌هال رررررر ‌ها أيتررررررا‌ كررررررقاا‌هب كررررررر ‌ها أ لرررررررت‌ هاخررررررأارت‌

 هالأيأن‌ها  ‌يل  ‌هس  ر رت‌ها ل  ع‌هافل يبأ ‌ها  غبان.

يلرررررررع ‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌اررررررن‌ها خيرررررر ط‌ خرصررررررا‌ياررررررا‌ها خيرررررر ط‌ها  للررررررق‌ •
 ه ‌هاخر .ة وه لا‌هة ير ‌يكرا ف‌ها و‌

خررررر ‌هاضرررررفا‌هاغاب رررررا‌ ررررررا‌بأ  رررررا‌ك برررررانم‌ها‌ا ررررر و ‌ع رررررو‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌ •
 .ي يل ‌ها فرظ‌على‌ قه‌ها   و ‌ ييوياد
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 أررررر ‌ةيرررررر ن‌خررررر ‌أصررررروف‌ها أشررررات‌ارررررن‌ا ظرررررا‌ي ق  رررررلر‌  رررررو‌اررررر‌يلرررررأ‌اؤوررررراه ‌ال رررررر ‌علرررررى‌ •
هع رررررررج‌ك ررررررر‌أا‌قررررررل ‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌ع ررررررو‌ه خرررررررف‌خيرررررروط‌هاأ ررررررو‌خبلرررررررم‌

  أيأن‌يشبا‌هاى‌قلبلر‌هاك با‌ع و‌ي نبق‌هاأ و.

ارررررررأ ‌ها أشرررررررات‌هاصرررررررغبان‌ ها  وقررررررريا‌خررررررر ‌هاضرررررررفا‌هاغاب رررررررا‌ها  هارررررررر ‌ك بررررررراه ‌أارررررررر ‌ةبرئألرررررررر‌ •
 ةرا لأيأ‌هاأهئث‌على‌اأ لريلر‌ خأاريلر‌ة ر‌ي نق‌هس  ر رت‌ ؤ ا‌ها برئن.

علررررررى‌‌ااؤورررررراها‌ال رررررررها‌هة يررررررر ‌عررررررأ ‌هالرررررررالبن‌ ةيررررررر ن‌ها أ لرررررررت‌ هاخررررررأارت‌ ‌يلررررررأها‌ •
 .ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا

 التوصيات 5.5

‌ان‌خ ف‌هق أ ر رت‌هاأ هقا‌ها رةنام‌خا ة‌هاأ هقا‌ةلأن‌يوص رت‌أ  لر:

‌أولاج على المستو  الحكومي:

قررررررو ‌ ه  اهاهت‌ها اوا ا‌ف  ر‌يخص‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌هعر ن‌  هقررررررا‌يكلفا‌ها لرا ت‌ هاا‌ .1
خأارت‌ها اوا ا‌ب كلفا‌اأرقررررررررررررلا‌ال  ع‌ها  رررررررررررر ت اين‌خ ‌قيرع‌ ها  وقرررررررررررريام‌ ينأيث‌ قد‌ها

 ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.

 ضرررع‌هعفراهت‌ ي رررلب ت‌ضررراي  ا‌خرصرررا‌ةرا أشرررات‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌ة ر‌يشرررلللر‌على‌ .2
 ه ق  اه ‌ هاأ و‌ ها وقع.

هعشررررررا‌هال  ‌ةراشررررراهكا‌اع‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌ هاغاف‌ها لر يا‌ هاصرررررأرع ا‌على‌ .3
 ينأيث‌هاخأارت‌الر‌ خرصرررررا‌ار‌ي للق‌اؤقررررر رررررا‌أ ‌ ب ا‌خرصرررررا‌ب أظ ث‌ع  ‌ قد‌ها أشرررررات‌

 ةرال وه‌ها  ويق ا‌ها    ان‌ ها أيتا.

ينأيث‌ها  رررررلب ت‌ها أرقرررررلا‌ا شرررررل ع‌ها  ررررر ت اين‌على‌ها أا‌ة شرررررر يع‌صرررررغبان‌ ا وقررررريا‌خ ‌ .4
 ع و‌هانيرع‌هاخأاري .قيرعرت‌أخا ‌كرانيرع‌هاصأرع ‌ ها  هع م‌ ينلب ‌ها و ر‌هاك با‌

 قرررررر نيرب‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ييويا‌اأرطق‌صررررررأرع ا‌ يوخبا‌ها أ ا‌ها    ا‌ها أرقررررررلا‌خبلر‌ .5
  ها  وقيا‌الل  ‌خبلر.

سراا‌ها أشرررات‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌خ ‌خل ررريبن‌ هال  ‌على‌ي أيث‌هانوهعبن‌ها أا‌خ ‌  هقرررا‌ .6
ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌ا صررلح‌ ها شررايلرت‌ خاه لر‌ان‌ هئان‌كوعلر‌الوقرت‌أار ‌ع و‌

 اشللر ‌ ا ف ه ‌القد‌ها أشات‌ع و‌هاأ و‌ ه ة  ر .

يوخبا‌اصر  ‌ي وي ‌ا لأ ن‌القد‌ها أشات‌ ب كلفا‌ي وي ‌اأرقلا‌ي ان‌ه ق فر ن‌األر‌خ ‌ع و‌ .7
  قد‌ها أشات‌ يوقع‌أع رالر‌ا ر‌القد‌ها أشات‌ان‌خرئأن‌على‌ه ق صر ‌هاوطأ ‌كا .
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ف‌قررليا‌هاأنأ‌هافل رريبأ ا‌على‌ ضررع‌ها أو ‌هالرالا‌أار ‌ا ررؤ اب لر‌ف  ر‌ي للق‌هال  ‌ان‌خ  .8
ب وخبا‌ها  ررررررلب ت‌ها را ا‌ ه ئ  رع ا‌ها  ‌يأرقرررررر ‌ قد‌ها أشررررررات‌هاصررررررغبان‌ ها  وقرررررريا‌ عأ ‌
ها لرا ‌اللر‌ةشا ‌عر ‌كغبا ر‌ان‌هاشاكرت‌ ها أظ رت‌هاك ا م‌ب ‌ ضللر‌خ ‌هطر ‌خرص‌

 ياهع ‌ظا خلر.

لى‌باهام‌ يو لرت‌ا ير ن‌اشر كا‌ها اأن‌خ ‌الك ا‌   ه ن‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌هال  ‌ع .9
 هالو  ررررررر  ا‌ها ةاا‌ا ي بق‌هاكتبا‌ان‌ها شرررررررر يع‌ هلأخكر ‌‌ ينأيث‌ها  وي ‌ ها  رررررررلب ت‌ها را ا

 هااير يا‌هاأ ويا.

ال أشررررات‌هاصررررغبان‌أ   ا‌أا‌ياوا‌ أر ‌ي ررررلب ت‌ارا ا‌ينأ ‌ان‌ها أو ‌هالرالا‌خ ‌خل رررريبن‌ .10
  ها  وقيا‌ ياا‌ا شل للر‌ ي لب ‌ع ل ا‌هاأ و‌ ها وقع‌خبلر.

11.  

 :مستو  المنشآت الصغيرة والمتوسطةعلى  ثانياج 

على‌اراك ‌ اأيا ‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ه    ر ‌ةرا خي ط‌ه ق اهي ل ‌ هع  ر د‌خ ‌ .1
 .هال  ‌اكوعر‌عرا  ‌ال ر ‌خ ‌ي نبق‌ع و ر‌ يوقللر

  ر ‌ةشررررررررررررررا ‌أك ا‌ةرقرررررررررررررر خأه ‌ها كأواو  ر‌ها أيتا‌خ ‌ه ع رج‌ هال  م‌ ييويا‌ هب كر ‌ه   .2
ها أ لرت‌ هاخأارت‌ها  ‌ينأالر‌ها أشررررررررر ن‌ةشرررررررررا ‌ هئث‌ ا ررررررررر  ا‌ ب ر‌يل  ‌هس  ر رت‌ها برئن‌

 ها  نللا‌ ها  غبان‌ةرق  اه .

يق‌ها أ لرت‌ها  ررويق‌ه اك ا ع ‌ها أيث‌ ياا‌ا  ررو‌هقرر خأه ‌ لرت‌ا خصررصررا‌خ ‌ها ا يم‌ ‌ .3
  هاخأارت‌هاخرصا‌ةرا أشات.

ها   ع‌با ح‌ها لر  ن‌ان‌خ ف‌ه    ر ‌ةرالرالبن‌ اشرررررررر ك لث‌خ ‌أ أهف‌ ط وسرت‌ها أشررررررر ن‌ ‌ .4
 ق ر يلث‌ع و‌هاأ و‌ ها وقع.

ةشرررا ‌ هئث‌ا وه لا‌ها لأيأهت‌‌قربلا‌ال ي بق‌ا لأ ن‌ قررربأر يو رت ضرررع‌خيط‌ هقررر اهي ل رت‌ .5
 ها    لا‌ خرصا‌يلا‌ها  للنا‌ةر يفرع‌يكلفا‌أ ‌عأ ‌يوهخا‌ها وه ‌هلأ ا ا‌ا ع رج.

م‌ هقرررررر غ ف‌سراا‌هاأعث‌ها  ‌ينأالر‌ها لأيأ‌ةشررررررا ‌ا رررررر  ا‌على‌ها أ لرت‌ هاخأارت‌ها نأاا .6
  ‌ هاأ و.كفاصا‌ا   بن‌هال ها ل  ع‌ال أ م‌ها  ل ‌ ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌

‌
 

‌
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 والمراجع المصادر قائمة

 المصادر العربية
 .القرآن الاريم •

ي نبق:‌ع أ‌ف‌عل ‌هاك با‌ آخا ام‌‌لســـــــــان العرب،(.‌1993هبن‌اأظو م‌ا  أ‌بن‌ااا .) •
 م‌ببا ت:‌ ه ‌صر  .3ط

 العربية المراجع
.‌ع را:‌التمكين مناهج اليحث العلمي من التخيين إلى(.‌2019.‌)م‌ا  أهاي ي ‌ا  و م‌مأبو‌ق ان

‌ ه ‌ها رة   ‌هالل  ا‌الأشا‌ ها وةيع.

‌.‌ع را:‌ ه ‌ها رة   ‌هالل  ا‌الأشا‌ ها وةيع.الطرق الإحصائية(.‌2001ا  أ‌صل  .‌)‌مأبو‌صراح

‌.‌ع را:‌ااك ‌هاك رب‌هلأكر ي  .الفعالية التنظيمية(.‌2019 ه   .‌)‌مأس أ
اســـــــــتراتيجية التنمية في دول مجلس التعاون الخليجي: (.‌2001خلررأ‌بن‌ع ررأ‌هااس ن.‌)‌مآف‌ رررع 

‌هالب ن:‌ ه ‌هاشاق‌اليلرعا‌ هاأشا‌ ها وةيع.‌التنمية الصنا ية نموذج تطخيقي.

‌.‌ع را:‌ااك ‌هاك رب‌هلأكر ي  .التقارير المالية في المنشآت الصغيرة(.‌2017س بن.‌)‌مآف‌غ   ‌
-عربي-عربي-لحات الإحصــائية: إنجليي  معجم المصــط(.‌2010اأى.‌)‌ماصررريفىم‌هلأة ا ‌‌مةر  

‌.‌هانر ان:‌اا لا‌هلأعللو‌ها صايا.إنجليي  

‌.‌هانر ان:‌عراث‌هاك  .العلاقات العامة وتغيير ثقافة المنظمات(.‌2014خؤه ن.‌)‌مهالاا ‌

‌.‌ع را:‌ ه ‌ها راأ‌الأشا‌ ها وةيع.منظور كلي -إدارة المنظمات (.‌2003س ن.‌)‌مسايث
دور نظم المعلومات الإدارية في دعم اتخاذ القرارات الإدارية في المنشـــــــــآت ‌(.2015خلفم‌أس أ.‌)

‌هانر ان:‌اا لا‌هانرعوا‌ ه ق صر .‌التجارية.

.‌ة رررررررراانم‌هال لو يا‌هال هئايا‌هاأي ناهط ا‌مقياس اقتصـــــاد المؤســـــســـــة(.‌2004).‌  ررررررررىع‌مخل ف 
‌هاشل  ا:‌ رالا‌ا  أ‌خ ضا‌)ار ن‌يلل   ا(.

‌.‌ اشق:‌ ه ‌هافكا.اليحث العلمي أساسيات النظرية وممارسته العملية(.‌2000  را.‌)‌م   يأ 

إدارة المؤســســات الصــغيرة والمتوســطة: تخدل أدوار المؤســســات الصــغيرة (.‌2009اراكواث.‌)‌مورررر ف
(‌هانر ان:‌ها ا لا‌ آخا ا‌طر ق‌ع أ‌هالر  م‌يا  ا:‌.‌)والمتوســـــــــطة في عصـــــــــر العولمة

‌هلأكر ي  ا.
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‌.‌ع را:‌ ه ‌غبأها‌الأشا‌ ها وةيع.النمو الاقتصاد  وتحديات الواقع(.‌2016ا  و .‌)‌مقر  ‌هاشا‌

‌.‌ه قاأأ يا:‌ ه ‌ها لل ث‌هالرال .المشروعات الصغيرة الفارة وآلية التنفي (.‌2020أس أ.‌)‌مصنا

‌.‌ع را:‌ ه ‌ها  بان‌الأشا‌ ها وةيع.أساسيات اليحث العلمي(.‌2006اأق .‌)‌مهاضران

.‌ع را:‌ ه ‌صررررررفرا‌الأشرررررا‌أســــاليب الإحصــــاء التطخيقي(.‌2009هي را.‌)‌مس رررررربنم‌‌سأوش‌مل اط
‌ ها وةيع.

.‌ع را:‌ ه ‌ها با ع ‌الأشررررررررا‌التخطيط الاســـــتراتيجي والتخطيط التشـــــغيلي(.‌2018عراا.‌)‌مطوقرا
‌ ها وةيع.

‌ع را:‌هلأكر ي بوا‌الأشا‌ ها وةيع.‌السلون التنظيمي.(.‌2015ا  أ.‌)‌مهانرض 

.‌ع را:‌ ه ‌هلأكر ي بوا‌الأشرررررررررررررا‌أســــــــاليب القيادة واتخاذ القرارات الفعالة(.‌2017ةير .‌)‌مهانير عا
‌ ها وةيع.

.‌هالب ن:‌ كراا‌هاصررر رخا‌إعادة ابتاار المؤســســات للوصــول للتميي(.‌2019قررربأ‌ع أ‌هاأ  .‌)‌ما  أ
‌هالاب ا‌)عروا ا(.

الفلسطينية في الضفة الغربية: طخيعتها وشروط مشاريع الأعمال الصغيرة (.‌1999عرصام‌يوقف.‌)
‌.اللأ‌أة ره‌ها  رقرت‌ه ق صر يا‌هافل يبأ ‌)اري(.‌ ه ‌ف:‌نجاحها

 ومؤتمرات: علمية مجلات في مقالات

(.‌اأ ‌ي  با‌ك ‌ان‌هاأفنرت‌هالراا‌ ها  رررررررررررررررعأهت‌هاخر   ا‌على‌هاأ و‌2020يرقررررررررررررررا.‌)‌مأبو‌عبأ
(.‌اللا‌ه ق صررررر ‌ ها را ا‌2017-2008ه ق صررررر  ‌خ ‌هاضررررفا‌هاغاب ا‌ قيرع‌غ ن‌الف ان‌)

JEF59-48م‌.‌

(.‌ا ر اا‌ضرلط‌افلوا ‌هاأ و‌هاأهخل ‌ هاأ و‌هاخر   ‌ال ؤقر را‌ك أيلق‌2008ها ري.‌)‌مبن‌قررقر 
‌.‌48-33 فرضلا‌ببأل ر.‌اللا‌هالرسثم‌ال

:‌  هقررررررا‌ابأهع ا‌على‌‌ هاي وحببن‌هاوهقع‌‌ ها  وقرررررريا(.‌ا شررررررر يع‌هاصررررررغبان‌2019سبأ .‌)‌مهالأرب 
خ ‌ا رخظا‌كاب ا‌ها نأقرررا.‌اللا‌كل ا‌ه  ه ن‌‌ ها  وقرررياال وعا‌ان‌ها شرررر يع‌هاصرررغبان‌

‌.434-417م‌ ها را ا‌ ه  ه ياالأ هقرت‌ه ق صر يا‌‌ ه ق صر 

(.‌   ‌ها شررررا عرت‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌خ ‌ها أ  ا‌ه ق صررررر يا‌خ ‌خل رررريبن.‌2019بأ .‌)‌مس أها
‌.220-203م‌JFBEاللا‌هق صر ‌ها رف‌ ه ع رف‌
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(.‌   ‌ها شرررررا عرت‌هاصرررررغبان‌خ ‌ عث‌ه ق صرررررر ‌هافل ررررريبأ ‌ ييوياد.‌اللا‌2015قرررررراث.‌)‌م   يش
‌.45-23هلأة ره‌ها را ا‌ ها صاف ام‌

(.‌ هقع‌ ير ن‌هلأع رف‌هاصرررغبان‌ ها  وقررريا‌ قررر  ‌يل ي  ر‌2011عصرررا.‌)‌م قررر ام‌ع أ‌هاكايث‌ما  أ
‌.82-43خ ‌ه ق صر ‌هافل يبأ .‌اللا‌ رالا‌هانأي‌ها ف وسا‌الأة ره‌ هاأ هقرتم‌

(.‌ييويا‌ ياق ا‌ها ؤق رت‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌     ر‌خ ‌2019قل  ا.‌)‌مب فم‌‌طلري  ا‌مااهةط
ا دكتورا رسائل.481-456ا‌ه ق صر  .‌اللا‌هاللو ‌ه ع رع ا‌الرالا‌ه ‌ها وهق م‌ عث‌هلأ ه
 :وماجستير

.‌القدرة التنافســــية للمؤســــســــات الصــــغيرة والمتوســــطة في  ل العولمة(.‌2011عصرررررربان.‌)‌مأ بخ  
‌يل  رام‌هال هئا:‌ رالا‌يل  را‌) قراا‌ار   با‌غبا‌اأشو ن(.

تأهيل المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة كخيار لتدارن الفجوة  اســـتراتيجية(.‌2017سأرا.‌)‌م و  
.‌ة رررررراانم‌هال لو يا‌هال هئايا‌هاأي ناهط ا‌الاســــتراتيجية والاندماج في الاقتصــــاد التنافســــي

‌هاشل  ا:‌ رالا‌ا  أ‌خ ضا.‌)‌أطا سا‌ ك و هن‌غبا‌اأشو ن(.

مستو  اليطالة في محافظة ور المشروعات الصغيرة والمتوسطة في تقليل (.‌ 2017خلو .‌)‌مةعأيق
‌.‌عربلسم‌خل يبن:‌ رالا‌هاألرح‌هاوطأ ا.‌) قراا‌ار   با‌غبا‌اأشو ن(.طولارم

المناخ التنظيمي الســـــــائد في مدارس المرحلة الثانوية بمحافظات بية (.‌2013هاشررررررررررر  را.‌)‌معأ ها
 قررررررررررراا‌غ ن‌.)‌-.‌غ نم‌خل رررررررررريبن:‌هالرالا‌ه قرررررررررر ا ا‌وعلاقته بالروح المعنوية للمعلمين

‌ار   با‌غبا‌اأشو ن(.

دور تانولوجيا المعلومات في تحســــــين أداء المؤســــــســــــات الصــــــغيرة (.‌2018ع  ررررررررررى.‌)‌مقا ش
.‌ها  ررررررررربلام‌هال هئا:‌ رالا‌ا  أ‌والمتوســــــطة دراســــــة عينة من المؤســــــســــــات الجيائرية

‌بوض رف.)أطا سا‌ ك و هن‌غبا‌اأشو ن(.
.‌يل  رررررام‌هال لو يا‌الصـــغيرة والمتوســـطةاســـتراتيجية نمو المؤســـســـات (.‌2014ا  أ.‌)‌مكابوش

‌هال هئايا‌هاأي ناهط ا‌هاشل  ا:‌ رالا‌أبو‌ةاا‌بلنريأ.)‌أطا سا‌ ك و هن‌غبا‌اأشو ن(.
.‌غ نم‌واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في قطاع بية وسخل تعيييها(.‌2018ب ف.‌)‌مها صا ‌

‌اأشو ن(.‌خل يبن:‌هالرالا‌ه ق ا ا‌ةغ ن‌.‌) قراا‌ار   با‌غبا

إشـــكالية تمويل المؤســـســـات الصـــغيرة والمتوســـطة في  ل (.‌2018ال ا م‌عر  سم‌آيةم‌عارش.‌)
‌.‌هال هئا:‌ رالا‌ها ويان‌) قراا‌ار   با‌غبا‌اأشو ن(.-3-مقررات اتفاقية بازل 
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.‌غ نم‌الإنفاق الحكومي وأثرا على الاقتصــاد الفلســطيني دراســة قياســية(.‌2017قررراين.‌)‌مهاوسبأ 
‌يبن:‌ رالا‌هلأة ا‌) قراا‌ار   با‌غبا‌اأشو ن(.خل 

‌

 :إنترن  مواقعتقارير و 

OECD(‌.2018‌.)ســـياســـة المشـــاريع الصـــغيرة والمتوســـطة الحجم منطقة الشـــرق الأوســط  مؤشـــر
المتعلقة بالمشـــاريع الصـــغيرة  للإحصـــاءاتالتقييم المرحلي  وشـــمال افريقيا المتوســـطية:

‌.Paris: OECD Publishing.‌والمتوسطة الحجم
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 .هاللرة‌ها اك  ‌ا سصرا‌هافل يبأ 
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 : اسماء المحكمين لأداة الدراسة.1ملح  

‌قر ‌ب  ا ث‌أ هن‌هاأ هقا‌ها ر ن‌هلأخرض ‌ها را ا‌أق رؤ ث:

 المؤسسة التعليمية الاسم التسلسل
‌‌ .‌ق با‌س بوا‌‌ .1
‌ رالا‌هانأي‌ .‌عا با‌ها اغو  ‌ .2
‌ رالا‌هانأي‌ .‌ص ح‌هالو ن‌ .3
‌ رالا‌هانأي‌ .‌عا ف‌ةيأها‌ .4
‌ رالا‌هانأي‌ .‌أس أ‌ساة‌ف‌‌ .5
‌ رالا‌هانأي‌ .‌ا  أ‌بأ ‌ .6
‌ رالا‌هانأي‌ .‌ا  أ‌وايلا‌ .7
‌ رالا‌هانأي‌ .‌ع ا‌ سرف‌ .8
‌ رالا‌هانأي‌قلو ‌ها اغو   .‌‌ .9

‌ رالا‌هانأي‌ .‌ع أ‌هاو رب‌هاصلّرغ‌ .10

‌

‌

‌
 

 

 

 

‌

‌
 

 

‌
 

 

 

‌
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 بسم الله الرحمن الرحيم 

 : استيانة الدراسة2ملح  

 

 

 

 

 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العليا

 
 الصغيرة والمتوسطة  المنشآتالسادة أصحاب ومدراء 

 تحية طيية وبعد 

‌:‌ينو ‌هالرستا‌ةإ اها‌  هقا‌ةلأوها

 " نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الضفة الغربية ومحدداتمعوقات " 

 إشراف د. نضال درويش 

‌ ياا‌هق ك ر  ‌ا  يللرت‌ها صوف‌على‌   ا‌ها ر   بام‌ رالا‌هانأي.

هاصررررررررررغبان‌ها أشررررررررررات‌  ي رعر ‌ان‌هالرستا‌ة    ا‌اوضرررررررررروع‌هاأ هقررررررررررام‌     ر‌خ ‌ييويا‌ يل ي ‌   ‌
 ها  وقررريا‌خ ‌ه ق صرررر ‌هافل ررريبأ م‌ ينبأر ‌األر‌بأع اث‌هاكايث‌الل ث‌هالل  ‌ الر ير‌ها  لأ نم‌خإعلر‌يا و‌
اأكث‌ه  رةا‌عن‌   ع‌خناهت‌ه ق لرعا‌ةا ‌اوضوع ام‌الوصوف‌هاى‌ع رئم‌ي   ع‌ةراأقا‌هالرا ام‌اع‌هاللث‌ة ا‌

 ث‌هقررررررر خأه ‌ها للوارت‌ها نأاا‌ان‌ق لكث‌ه ‌لأغاهض‌هال ث‌هالل  ‌ه  رةرت‌قررررررر  رط‌ةرا رررررررايا‌ها راا‌ ان‌ي
‌خنط.

‌اع‌هاشاا‌ ها نأيا

 الياحثة: سندس أبو الريش

‌ 
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 العوامل الديمغرافية

 يرجى اختيار الإجابة التي تناسيكم

 أعتى‌   يكا‌: الجنس  •

   هقرت‌عل ر.‌‌‌ةاراو يوي‌  خ ق   بلو ‌:  المنشأة العلمية لـ )مالك/ مدير(الدرجة  •

 قأوهت(‌10)أكتا‌ان‌‌‌‌‌قأوهت‌(5‌–‌10‌)   قأوهت(‌5)أق ‌ان‌‌: ةعمر المنشأ •

‌يلر ن‌  لا‌‌ يلر ن‌يل ئا‌‌ خأاري ‌‌  صأرع ‌: المنشأةطخيعة عمل  •

 أخا )سأ (:....................

‌19-10ان‌‌  ‌عرالبن‌‌9-5ان‌‌  ‌عرالبن‌5أق ‌ان‌‌: المنشأةعدد العاملين في  •
    ‌عرا ‌50أكتا‌ان‌‌ ‌عرا ‌‌50-20ان‌‌عرا ‌

 واكا.    أقا ‌  وخص ‌‌ملاية المشروع:  •

 غبا‌ياا.  قا ض‌    واكرا  وخص ‌‌‌نوع التمويل :  •

 اأينا‌صأرع ا.  ‌قايا  ‌اأيأا  : موقع المنشأة •

 ا رخظا‌ببة‌ا ث  ‌ضوهس ‌هانأي   المنطقة: •

 (: 2020-2015قخل جائحة كورونا بين عام ) منشأتككيف تقيم النمو في  •
ا  رة‌‌‌‌بأ‌‌ ‌ا س‌ق ا‌‌‌ا س‌ بأ‌ 

‌معوقات نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة: الثانيالجيء 
 التالي:وف  المقياس للفقرات التالية اختيار القيمة التي تناسب رأيكم يرجى 

 الفقرة الرقم
مواف  
 بشدة

 محايد مواف 
بير 
 مواف 

 بير
مواف  
 بشدة

 معوقات التمويل 
‌‌‌‌‌‌يكلفا‌ها صوف‌على‌ها  وي ‌)هافرئأن(‌اأ و‌ها أش ن‌اايفلا.‌.1

ها  رلب ت‌ها را ا‌ها نأاا‌ان‌ق  ‌ها أو ‌هالرالا‌خ ‌خل ريبن‌‌.2
‌غبا‌اشللا‌‌ال أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.

‌‌‌‌‌
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 الفقرة الرقم
مواف  
 محايد مواف  بشدة

بير 
 مواف 

 بير
مواف  
 بشدة

يلرع ‌ها أشرررررر ن‌ان‌ا أ  يا‌اصررررررر  ‌ها  وي ‌ها  ‌ي رررررررعأ ر‌‌.3
‌ها وقع‌ هاأ و.خ ‌

‌‌‌‌‌

يؤ ا‌أقرررررلر ‌هاصررررراف‌ها  قبقةا‌قرررررللر ‌على‌  لا‌ها أشررررر ن‌خ ‌‌.4
‌ها صوف‌على‌قا ض‌ي ويل ا‌ةغاض‌هاأ و.

‌‌‌‌‌

يوخا‌باهام‌اخصررررررررصررررررررا‌اأعث‌ ي وي ‌ها أشررررررررات‌‌عن‌أعلث‌ ‌.5
‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ان‌هاوةه هت‌هافل يبأ ا.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ها بواا‌هاكرف ا‌ا  وي ‌يوقع‌ها أش ن‌ ع و ر.‌اأيأر‌يو أ‌ ‌.6

يشرررررررررررررررا ‌ها لريبا‌ ه  اهاهت‌ها يلوبا‌ان‌ق  ‌ها أو ‌عرئنر ‌‌.7
‌‌‌‌‌‌أار ‌ي وي ‌ع و‌ها أش ن.

يشررررررررررررا ‌ها لريبا‌ ه  اهاهت‌ها يلوبا‌ان‌ق  ‌اؤقرررررررررررر رررررررررررررت‌‌.8
‌ه قاهض‌عرئنر ‌أار ‌ي وي ‌ع و‌ها أش ن.

‌‌‌‌‌

هاضرررر رعرت‌ها يلوبا‌ال صرررروف‌على‌ أر ‌صررررلوبا‌خ ‌يوخبا‌‌.9
‌‌‌‌‌‌ ها أو . ي وي ‌لأ  ‌هاأ و‌ان‌اؤق رت‌ه قاهض

‌أ  ‌ان‌بلر‌خرصررررررررا‌ي وي ‌اصررررررررر  ‌ها أشرررررررر ن‌اأ ‌ي وخا‌ ‌.10
‌. هاأ و‌ها وقع‌ع ل ا‌ي وي 

‌‌‌‌‌

ال شررررررررر يع‌هاصررررررررغبان‌‌ي وي ‌ة ؤقرررررررر رررررررررت‌الاخا‌اأيأريو أ‌‌ ‌.11
‌ ها  وقيا‌غبا‌ها أو ‌خ ‌خل يبن.

‌‌‌‌‌

  المعوقات الإدارية والتنظيمية
‌‌‌‌‌‌ أر ‌صلوبا‌خ ‌ه ه ن‌ها وه  ‌ها را ا‌خ ‌ها أش ن‌ةافران.‌ .1

 أراا‌عنص‌اأيأر‌خ ‌اوهكلا‌هلأعظ ا‌ها  رقرررررررررر  ا‌ها أيتا‌خ ‌‌ .2
‌ها أش ن.

‌‌‌‌‌

 أر ‌صلوبا‌خ ‌ي أيأ‌ه س  ر رت‌ها أ ي  ا‌ها ةاا‌اللرالبن‌‌ .3
‌‌‌‌‌‌خ ‌ها أش ن.

‌‌‌‌‌‌هلأخاه ‌ي  ‌هاكفران‌خ ‌الرف‌ع  ‌ها أش ن.علرع ‌ان‌عنص‌‌ .4

‌‌‌‌‌‌ا  و ‌يفويض‌هاص س رت‌اللرالبن‌ا أ  .‌ .5

‌‌‌‌‌‌ أر ‌عنص‌خ ‌هاخ اهت‌ه  ه يا‌خ ‌ها أش ن.‌ .6

‌‌‌‌‌‌يشا ‌ضلف‌ها خي ط‌ه ق اهي ل ‌عرئنر ‌هار ‌ع و‌ها أش ن.‌ .7



‌
 

119 

 

 الفقرة الرقم
مواف  
 محايد مواف  بشدة

بير 
 مواف 

 بير
مواف  
 بشدة

‌‌‌‌‌‌يوه ر‌ها أش ن‌صلوبا‌خ ‌ينب ث‌أ ها‌هالرالبن‌اأيلر.‌ .8

 معوقات قانونية ومؤسسية 
ها شررررررررايلرت‌هانرعوع ا‌ها ل وف‌بلر‌ا  ررررررررة‌اأرقررررررررلا‌ال أشررررررررات‌‌ .1

‌‌‌‌‌‌هاصغبان‌ ها  وقيا.

‌ع و‌على‌يؤ ا‌ةررر خ يهانوهعبن‌ها  ‌ي للق‌‌ ضررررررررررررررروح‌عررأ ‌ .2
‌.ها أش ن

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌قرعوا‌هال  ‌هافل يبأ ‌يؤ ا‌قللر ‌على‌ع و‌ها أش ن.‌ .3

ها رر رقرررت‌هاضرراي  ا‌ي أ‌ان‌ع و‌ه يفرع‌يكرا ف‌هال  ‌ع  لا‌‌ .4
‌‌‌‌‌‌ها أش ن.

يكلفررا‌هاكتبا‌ان‌ه  اهاهت‌ هااقرررررررررررررررو ‌ ها لرررا ت‌ها اوا را‌‌ .5
‌) قو ‌ياخ صم‌بلأيرتم‌ قو ‌الن(‌‌اايفلا‌ أه .

‌‌‌‌‌

‌ ها شرررررررررررررررايلرررت‌هانوهعبن‌سوف‌ هضررررررررررررررر ررا‌اللوارررت‌اررأيأررر‌ا س‌ .6
‌. ها  وقيا‌هاصغبان‌ها أشات‌ع  ‌ب أظ ث‌هاخرصا

‌‌‌‌‌

ه عفراهت‌ ها  ررررلب ت‌هاضرررراي  ا‌لأصرررر رب‌ها شررررر يع‌  رب‌‌ .7
‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ينل ‌ان‌هس  ر ت‌هاألرح‌ هاأ و.

‌‌‌‌‌

 معوقات تسويقية
 أر ‌عنص‌خ ‌وررررررررررررلاا‌هال قرت‌اع‌أصرررررررررررر رب‌ها صررررررررررررل ا‌‌. .1

‌)ةبرئنم‌او  ين...(‌اأ ‌ها أش ن.
‌‌‌‌‌

ي    ‌ها أشرررررر ن‌يكلفا‌عرا ا‌خ ‌ي ررررررويق‌اأ لريلر‌خ ‌ها رررررروق‌‌ .2
‌ها  ل ‌ع  لا‌ال أرخ ا‌هاشأيأن.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ها أش ن.‌اأ يو أ‌عنص‌خ ‌هاخ ان‌ها  ويق ا‌‌ .3

‌‌‌‌‌‌.ها أش ن‌ق  ‌ان‌ها  ويق ا‌هال وه‌خ ‌كرخ ‌ه   ر ‌يو أ‌ ‌ .4

‌‌‌‌‌‌يو أ‌صلوبا‌خ ‌هق خأه ‌ قرئ ‌ها ا يم‌ها أيتا.‌ .5

 أر ‌اأرخ ررررا‌قررررلايا‌قويا‌خ ‌ها رررروق‌هافل رررريبأ ‌يؤ ا‌قررررللر ‌‌ .6
‌على‌ع و‌ها أش ن

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌هاخيط‌ها  ويق ا‌خ ‌ها أش ن‌قصبان‌هلأاأ‌ ا س‌طويلا‌هلأاأ.‌ .7
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 الفقرة الرقم
مواف  
 محايد مواف  بشدة

بير 
 مواف 

 بير
مواف  
 بشدة

يل  أ‌ها أشرر ن‌خ ‌ي ررلبا‌اأ لريلر‌على‌ها كلفا‌هاكل ا‌ك قررري‌‌ .8
‌ال ل ا‌ها  لبا.

‌‌‌‌‌

ه ع  ر ‌خ ‌ها أشرررر ن‌ياوا‌على‌هقرررر اهي ل ا‌ها  ع‌هاشررررخصرررر ‌‌ .9
‌ه ع عرت.ان‌هق خأه ‌هق اهي ل ا‌أكتا‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌.خر   ا‌ي ويق ا‌هق شر يا‌ةخأارت‌ها أش ن‌ي  لبن‌ ‌ .10

‌‌‌‌‌‌ أر ‌صلوبا‌خ ‌هق خأه ‌أقراب ‌ها  ويق‌ه اك ا ع ا.‌ .11

‌‌‌‌‌‌.ا أ ني ويق ا‌‌خيا‌اأيأر‌يو أ‌ ‌ .12

 محددات نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة. : الثالثالجيء 
 التالي:وف  المقياس للفقرات التالية اختيار القيمة التي تناسب رأيكم يرجى 

 الفقرة الرقم
مواف  
 بشدة

 محايد مواف 
بير 
 مواف 

بير 
مواف  
 بشدة

 الفردية  المحددات
‌‌‌‌‌‌ها   ‌ها راا‌اا ح‌ها لر  ن‌ي ل ‌ان‌ع و‌ها أش ن.‌ .1

‌‌‌‌‌‌ع و ر.  و ‌هاأهخع‌اأ ‌)اراا‌/اأيا(‌ها أش ن‌ي ر ث‌خ ‌‌ .2

هاشرررررررررخصررررررررر ا‌ها ؤ ان‌اأ ‌)ها راا/‌ها أيا(‌ي ررررررررررعأ‌خ ‌ي فب ‌‌ .3
‌هالرالبن‌ع و‌ي نبق‌أ أهف‌ها أش ن‌  خللر‌الأ و.

‌‌‌‌‌

(‌هاى‌اشرررر كا‌هالرالبن‌خ ‌ها خي ط‌اأ و‌ها أيا)ها راا/‌‌ي ب ‌ .4
‌ها أش ن‌ار‌ي رعأ‌خ ‌ي نبق‌ قه‌هاأ و.

‌‌‌‌‌

عن‌ينلبرررأ‌ها أررررخ ررررررررررررررربن‌‌ي بررر ‌)ها ررررارررا/‌ها رررأيا(‌هاى‌ه ب لرررر ‌ .5
‌‌‌‌‌‌ ه يلرد‌ع و‌ه ب كر ‌خ ‌ه ع رج.

(‌هانرأ ن‌على‌ي لبر ‌ها  ررعررت‌ ها للواررت‌ها رأيا)ها ررارا/‌‌ارأ ‌ .6
‌ها  وخان‌اأير‌ يخري‌هاناه هت.

‌‌‌‌‌

ي  لا‌)ها راا/‌ها أيا(‌ ؤيا‌ هضررررررر ا‌يلل ‌ان‌ع و‌ها أشررررررر ن‌‌ .7
‌‌‌‌‌‌أااه ‌قرب  ‌ال  نبق.

‌‌‌‌‌‌خ ‌ةنرا‌ هق  اه يا‌ها أش ن‌سرخ ه ‌اأ و ر.‌يشا ‌  لا‌ها راا‌ .8
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 الفقرة الرقم
مواف  
 محايد مواف  بشدة

بير 
 مواف 

بير 
مواف  
 بشدة

يشررررا ‌وررررخصرررر ا‌ها راا‌هااير يا‌عأصرررراه ‌ رار ‌خ ‌ي نبق‌هاأ و‌‌ .9
‌خ ‌ها أش ن.

‌‌‌‌‌

عرا  ‌ال ر‌خ ‌‌ها أشرر ن‌)اراا/اأيا(قون‌ها رر رت‌هاق ر يا‌اأ ‌‌ .10
‌.ع و‌ها أش ن

‌‌‌‌‌

 الداخلية المحددات
‌‌‌‌‌‌هال  ‌ي لث‌خ ‌ع و‌ها أش ن.ها   ‌ها كأواو  ر‌ها أيتا‌خ ‌‌ .1

ي  لررا‌ها أشرررررررررررررررر ن‌عظررر ‌سوهخ ‌خلرررف‌ي رررررررررررررررلث‌خ ‌ خع‌هع ررر  ررا‌‌ .2
‌‌‌‌‌‌هالرالبن.

‌‌‌‌‌‌ي  لا‌ها أش ن‌هانأ ن‌على‌هب كر ‌اأ لرت‌ أيأن.‌ .3

‌‌‌‌‌‌ي  لا‌ها أش ن‌هانأ ن‌على‌هب كر ‌طاق‌ع  ‌ أيأن.‌ .4

ان‌قأ يلر‌ي وهخا‌اأ ‌ها أشررررررررررررررر ن‌ها للوارت‌ها ةاا‌ها  ‌ي يأ‌‌ .5
‌على‌هاأ و.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ي رعأ ر‌على‌هاأ و.‌اأ ‌ها أش ن‌أعظ ا‌ه ه يا‌خلرا ا‌ .6

اأ ‌ها أشرررر ن‌خيط‌قربلا‌ال ي بق‌ا وه لا‌ها ير ن‌ها  رررر  ان‌خ ‌‌ .7
‌يكرا ف‌ها وه ‌هاخر .

‌‌‌‌‌

اأ ‌ها أشررررررررررررررر ن‌هاوقررررررررررررررررئ ‌هافلراا‌ال أ ؤ‌ةرايل ‌على‌اأ لريلر‌‌ .8
‌‌‌‌‌‌ خأاريلر.

 الخارجية المحددات
ةير ن‌ا ررررررررر و ‌ها وهصررررررررر ‌اع‌ها برئن‌ع  لا‌ال يو ‌ها كأواو  ‌‌ .1

‌ها   ر ع‌ي يأ‌ان‌خاص‌هاأ و.
‌‌‌‌‌

‌ييو ‌ قررررررررئ ‌ها ا يم‌ال أ لرت‌ان‌خ ف‌ورررررررلارت‌ها وهصررررررر ‌ .2
‌ان‌خاص‌هاأ و.‌ي يأه اك ا ع ‌ ‌‌ه    رع 

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌اأ ‌ها برئن‌ي رعأ‌خ ‌ع و‌ها أش ن.هة ير ‌هاوع ‌‌ .3

هة ير ‌هاأعث‌ها ل  ل ‌ال أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌ي رررعأ ر‌‌ .4
‌على‌هاأ و.

‌‌‌‌‌

ةير ن‌يشرررررررررررررررل ع‌ها أ لرت‌ هاخأارت‌هاوطأ ا‌ي رررررررررررررررر ث‌خ ‌ع و‌‌ .5
‌‌‌‌‌‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا.



‌
 

122 

 

 الفقرة الرقم
مواف  
 محايد مواف  بشدة

بير 
 مواف 

بير 
مواف  
 بشدة

  و ‌اؤقرر رررت‌  ا ا‌ينأ ‌هاأعث‌ ها أ ي ‌لأصرر رب‌ها أشررات‌‌ .6
‌ ها  وقيا.هاصغبان‌ ها  وقيا‌الث‌األرح‌ها أشات‌هاصغبان‌

‌‌‌‌‌

  و ‌اؤقرر رررت‌ارا ا‌يوخا‌ي وي ‌ةشررا ط‌ خوهئأ‌قلبلا‌يشررللأر‌‌ .7
‌على‌هاأ و

‌‌‌‌‌

‌
 واقع نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة: الرابعالجيء 
 التالي:وف  المقياس للفقرات التالية اختيار القيمة التي تناسب رأيكم يرجى 

 الفقرة الرقم
مواف  
 بشدة

 محايد مواف 
بير 
 مواف 

بير 
مواف  
 بشدة

 نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة
‌‌‌‌‌‌ أر ‌ةير ن‌قأويا‌ال وظا‌ةلأ ‌هالرالبن‌خ ‌ها أش ن.‌ .1

 أر ‌ةير ن‌ هض ا‌خ ‌عأ ‌)ها أ لرتم‌هاخأارت(‌ها  ‌ينأالر‌‌ .2
‌ها أش ن‌قأوير .

‌‌‌‌‌

ي ررلى‌ها أشرر ن‌  خرف‌خيوط‌هع رج‌ا أ لرت‌)خأارت(‌ أيأن‌‌ .3
‌ا  ن   .

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ أراا‌ةير ن‌خ ‌ها صا‌ها وق ا‌ال أش ن‌ةشا ‌ا   ا‌ .4

ي ررررلى‌ها أشرررر ن‌الوصرررروف‌هاى‌طاق‌ا  كان‌خ ‌ينأيث‌ها أ لرت/‌‌ .5
‌هاخأارت‌ي رعأ ر‌خ ‌هاأ و.

‌‌‌‌‌

 أراا‌ها  ه ‌اأ ‌ها أشررررررررررررررر ن‌ةرا لأيأ‌على‌اأ لريلر‌ خأاريلر‌‌ .6
‌ا ل  ا‌هس  ر رت‌ها برئن‌ها  غبان.

‌‌‌‌‌

خ ‌هايل ‌على‌ها أ لرت‌أ ‌هاخأارت‌ها  ‌ أر ‌ةير ن‌قررررأويا‌‌ .7
‌‌‌‌‌‌ينأالر‌ها أش ن.

‌‌‌‌‌‌ أر ‌ةير ن‌خ ‌أصوف‌ها أش ن‌ان‌ا ظا‌ها  ق س‌س ى‌هابو .‌ .8

‌
‌اع‌ هخا‌هاشاا‌ ه ا أرا‌ا لر عكث

‌هالرستا:‌قأأي‌أبو‌هاايش
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 61 .......................................... :‌خصرئص‌عبأا‌هاأ هقا‌ خنر ‌الرا ‌الك ا‌ها أش ن3.13 أ ف‌

 62 ............................................ :‌خصرئص‌عبأا‌هاأ هقا‌ خنر ‌الرا ‌عوع‌ها  وي 3.14 أ ف‌

 62 ...........................................:‌خصرئص‌عبأا‌هاأ هقا‌ خنر ‌الرا ‌اوقع‌ها أش ن3.15 أ ف‌

 63 ................................................. ا أينا:‌خصرئص‌عبأا‌هاأ هقا‌ خنر ‌الرا ‌ه3.16 أ ف‌

 63 ..................................................... :‌ع رئم‌ه رةا‌ها ؤهف‌ها نب ث‌اأ و‌ها أشات3.17 أ ف‌

 64 ............................................................................... :‌اف رح‌يف با‌هاأ رئم4.1 أ ف‌
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:‌ها  وقريرت‌ها  ررب ا‌ ه ع اهخرت‌ها ا ر يا‌ قر لرةرت‌عبأا‌هاأ هقرا‌على‌خناهت‌الوقرت‌4.2 أ ف‌
 65 ........................................................................................... ها  وي 

 66 .................................................. ق س‌ها لوقرت‌ها  ويل ا:‌أعلى‌هافناهت‌ها  ‌ي4.3 أ ف‌

 67 ....................................................... :‌أق ‌هافناهت‌ها  ‌يق س‌الوقرت‌ها  وي 4.4 أ ف‌

:‌ها  وقررررررررررريرت‌ها  ررررررررررررب ا‌ ه ع اهخرت‌ها ا ر يا‌ قررررررررررر لرةرت‌عبأا‌هاأ هقرررررررررررا‌على‌خناهت‌4.5 أ ف‌
 67 .................................................................. ها لوقرت‌ه  ه يا‌ ها أظ   ا

 68 ................. :‌أعلى‌هافناهت‌ان‌سبث‌هلأ   ا‌ها  ‌يق س‌ها لوقرت‌ه  ه يا‌ ها أظ   ا4.6 أ ف‌

 69 .................. :‌أق ‌هافناهت‌ان‌سبث‌هلأ   ا‌ها  ‌يق س‌ها لوقرت‌ه  ه يا‌ ها أظ   ا4.7 أ ف‌

:‌ها  وقررررررررررريرت‌ها  ررررررررررررب ا‌ ه ع اهخرت‌ها ا ر يا‌ قررررررررررر لرةرت‌عبأا‌هاأ هقرررررررررررا‌على‌خناهت‌4.8 أ ف‌
 70 ................................................................. ها لوقرت‌هانرعوع ا‌ ها ؤق  ا
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:‌ها  وقررررررررريرت‌ها  ررررررررررب ا‌ ه ع اهخرت‌ها ا ر يا‌ قررررررررر لرةرت‌عبأا‌هاأ هقرررررررررا‌على‌خناهت‌4.11 أ ف‌
 72 ............................................................................. ها لوقرت‌ها  ويق ا

 73 .......................... :‌أعلى‌هافناهت‌ان‌سبث‌هلأ   ا‌ها  ‌يق س‌ها لوقرت‌ها  ويق ا4.12 أ ف‌

 74 ............................:‌أق ‌هافناهت‌ان‌سبث‌هلأ   ا‌ها  ‌يق س‌ها لوقرت‌ها  ويق ا4.13 أ ف‌

 75 ................................ :‌أ ث‌ها لوقرت‌ها  ‌يوه ر‌ع و‌ها أشات‌اع‌يايب ‌هلأ   ا4.14 أ ف‌

:‌ها  وقررررررررريرت‌ها  ررررررررررب ا‌ ه ع اهخرت‌ها ا ر يا‌ قررررررررر لرةرت‌عبأا‌هاأ هقرررررررررا‌على‌خناهت‌4.15 أ ف‌
 76 ............................................................................... هافا يا‌ها  أ هت
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 77 . هافا يا‌كلوها ‌ع و‌ال أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ها  أ هت:‌أق ‌هافناهت‌ها  ‌يق س‌4.17 أ ف‌

:‌ها  وقررررررررريرت‌ها  ررررررررررب ا‌ ه ع اهخرت‌ها ا ر يا‌ قررررررررر لرةرت‌عبأا‌هاأ هقرررررررررا‌على‌خناهت‌4.18 أ ف‌
 78 ............................................................................... هافا يا‌ها  أ هت

هاأهخل ا‌كلوها ‌ع و‌ال أشررررات‌هاصررررغبان‌ ها  وقرررريا‌ها  أ هت:‌أعلى‌هافناهت‌ها  ‌يق س‌4.19 أ ف‌
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 80 هاأهخل ا‌كلوها ‌ع و‌ال أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌ها  أ هت:‌أق ‌هافناهت‌ها  ‌يق س‌4.20 أ ف‌
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ع و‌ال أشررررررررررررررررات‌هاصررررررررررررررغبان‌‌ك  ررأ هتهاخررر   ررا‌‌ها  ررأ هت:‌أعلى‌هافناهت‌ها  ‌يق س‌4.22 ررأ ف‌
 81 .......................................................................................  ها  وقيا

 82 .............................. ع و‌ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا‌اع‌ها ايب ‌ا أ هت:‌أ ث‌4.23 أ ف‌

:‌ها  وقرررريرت‌ها  رررررب ا‌ ه ع اهخرت‌ها ا ر يا‌ قرررر لرةرت‌عبأا‌هاأ هقررررا‌على‌خناهت‌ع و‌4.24 أ ف‌
 82 ................................................................. ها أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا

 83 ............................... :‌أعلى‌هافناهت‌ها  ‌يق س‌ع و‌ال أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا4.25 أ ف‌

 84 ................................ :‌هق ‌هافناهت‌ها  ‌يق س‌ع و‌ال أشات‌هاصغبان‌ ها  وقيا4.26 أ ف‌

ها ا ر  ‌الل قا‌ببن‌الوقرت‌هاأ و‌ ع و‌ها أشرررررررررررررات‌هاصرررررررررررررغبان‌:‌ع رئم‌هخ لر ‌ه ع أه ‌4.27 أ ف‌
 85 ......................................................................................  ها  وقيا.

الوقرررت‌هاأ و‌ ع و‌ها أشرررررررررررررررات‌:‌ع رررئم‌هخ لررر ‌ه ع ررأه ‌ها ا ررر  ‌ها  لررأ ‌الل قررا‌ببن‌4.28 ررأ ف‌
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ان‌:‌ع رئم‌هخ لر ‌ه ع أه ‌ها ا ر  ‌الل قا‌ببن‌ا أ هت‌هاأ و‌ ع و‌ها أشررررررررررررات‌هاصررررررررررررغب4.29 أ ف‌
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:‌ع رئم‌هخ لر ‌ه ع أه ‌ها ا ر  ‌الل قا‌ببن‌ا أ هت‌هاأ و‌ ع و‌ها أشررررررررررررات‌هاصررررررررررررغبان‌4.30 أ ف‌
 87 .......................................................................................  ها  وقيا

اللبأرت‌ها  ررررر نلا‌الفا ق‌خ ‌ع و‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌يل  ‌‌T:‌ع رئم‌هخ لر ‌4.31 أ ف‌
 88 ................................................................................... الرا ‌هالأس.

الفا ق‌خ ‌ع و‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌يل  ‌ي لب ‌ها لرين‌هلأسر  ‌:‌ع رئم‌هخ لر ‌4.32 أ ف‌
 89 .......................................................................... الرا ‌هاأ  ا‌هالل  ا.

افا ق‌خ ‌ع و‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌ا لاخا‌اصرررررر  ‌ه‌Scheffe:‌ع رئم‌هخ لر ‌4.33 أ ف‌
 89 .................................................................. يل  ‌الرا ‌هاأ  ا‌هالل  ا.

الفا ق‌خ ‌ع و‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌يل  ‌ي لب ‌ها لرين‌هلأسر  ‌:‌ع رئم‌هخ لر ‌4.34 أ ف‌
 90 ............................................................................الرا ‌ع ا‌ها أش ن.
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افا ق‌خ ‌ع و‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌ا لاخا‌اصرررررر  ‌ه‌Scheffe:‌ع رئم‌هخ لر ‌4.35 أ ف‌
 90 .................................................................... يل  ‌الرا ‌ع ا‌ها أش ن.

الفا ق‌خ ‌ع و‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌يل  ‌ي لب ‌ها لرين‌هلأسر  ‌:‌ع رئم‌هخ لر ‌4.36 أ ف‌
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افا ق‌خ ‌ع و‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌ا لاخا‌اصرررررر  ‌ه‌Scheffe:‌ع رئم‌هخ لر ‌4.37 أ ف‌
 92 .................................................................... يل  ‌ط  لا‌ع  ‌ها أش ن.

الفا ق‌خ ‌ع و‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌يل  ‌ي لب ‌ها لرين‌هلأسر  ‌:‌ع رئم‌هخ لر ‌4.38 أ ف‌
 92 ............................................................. الرا ‌عأ ‌هالرالبن‌خ ‌ها أش ن.

الفا ق‌خ ‌ع و‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌يل  ‌ي لب ‌ها لرين‌هلأسر  ‌:‌ع رئم‌هخ لر ‌4.39 أ ف‌
 93 ........................................................................... الرا ‌الك ا‌ها أش ن.

افا ق‌خ ‌ع و‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌ا لاخا‌اصرررررر  ‌ه‌Scheffe:‌ع رئم‌هخ لر ‌4.40 أ ف‌
 93 ................................................................... يل  ‌الرا ‌الك ا‌ها أش ن.

الفا ق‌خ ‌ع و‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌يل  ‌ي لب ‌ها لرين‌هلأسر  ‌:‌ع رئم‌هخ لر ‌4.41 أ ف‌
 94 ............................................................................. الرا ‌عوع‌ها  وي .

افا ق‌خ ‌ع و‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌ا لاخا‌اصرررررر  ‌ه‌Scheffe:‌ع رئم‌هخ لر ‌4.42 أ ف‌
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الفا ق‌خ ‌ع و‌ها أشررات‌هاصررغبان‌ ها  وقرريا‌يل  ‌ي لب ‌ها لرين‌هلأسر  ‌:‌ع رئم‌هخ لر ‌4.43 أ ف‌
 95 ........................................................................... الرا ‌اوقع‌ها أش ن.

افا ق‌خ ‌ع و‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌ا لاخا‌اصرررررر  ‌ه‌Scheffe:‌ع رئم‌هخ لر ‌4.44 أ ف‌
 96 ............................................................................ يل  ‌اوقع‌ها أش ن.

اللبأرت‌ها  ررررر نلا‌الفا ق‌خ ‌ع و‌ها أشرررررات‌هاصرررررغبان‌ ها  وقررررريا‌يل  ‌‌T:‌ع رئم‌هخ لر ‌4.45 أ ف‌
 96 ................................................................................الرا ‌ها  رخظا.
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