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 .لإنجاز هذا العمل واشكره على نعمة العقل والعلم علي  الذي انعم 
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 الدراسة والقعديل عليها، والشكر موصول للسادة الأفاضل أساتذتي أعضاء لجنة المناقشة.

كملا  دراسلتي الجامعيلة، لإتملامكما واشكر وزارة الاوقاف والشؤون الدينية التي وفرت لي هذه الفرصلة 

 الرسالة.هذه  لإتمامواشكر الاخوة   سلطة النقد وال نوك الاسلامية على تعاونهم معي 

 ولكل م  كان له الدور   دعمي ومساندتي لإنجاز هذا العمل. 
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 (2019  يا ا
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 درو اق  قدع،را قدر ق   عر  ة ت ر  قلأع رالا ةرل خمدر ا  رر    ؤولية الاجتماعيـة بيعـدها الأخلاقـي:المسـ
ا دل  راث قاد  توةر   قديوقدب  قد ،اي   قلأخمق    ر  ق ق ق ،را  ة را ق ،ا قدعر اد   قد خ لمر ب  ي عرخ

 (2019) ل   يا ا  .قلأخمق    قدم     دل ي  ع قد ق  ،   ف  
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دلمررررر  ق  ررررر    اقررررراة قد ع رررررو  ل حرررررول ةرررررا   طب رررررق قد  ررررر  د    Scheffe: د رررررا ج قخ عرررررا  4.18 رررررا ل 
 75 .......................................... ع،ادا قدخ  ق  ،   قد  د  قد،ل   دل،اةل ل قلا   اد     

قلا   اد   قدق،ا دا درا  : د ا ج   ل   قد عايل قلأحا ق دلا    قدكل   د ا   طب ق قد    د   4.19 ا ل  
 76 ............................................ قدب و  ق تمة    ،   د،اة  ت وقة قدخب   دل وهم ل. 



 ق 

 

 رررررو  ل حرررررول ةرررررا   طب رررررق قد  ررررر  د   دلمررررر  ق  ررررر    اقررررراة قد ع Scheffe: د رررررا ج قخ عرررررا  4.20 رررررا ل 
 77 ................................... قلا   اد    ع،ادا قدخ  ق  ،   د،اة  ت وقة قدخب   دل،اةل ل 

ا    قدكل   د ا   طب ق قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا درا  : د ا ج   ل   قد عايل قلأحا ق دل4.21 ا ل  
 78 ............................................ قدب و  ق تمة    ،   د،اة  قطاع قد،   دل ،  ايل. 

دلمررررر  ق  ررررر    اقررررراة قد ع رررررو  ل حرررررول ةرررررا   طب رررررق قد  ررررر  د    Scheffeا  : د رررررا ج قخ عررررر4.22 رررررا ل 
 79 .................................. قلا   اد    ع،ادا قدخ  ق  ،   د،اة  ةيال قد،   دل ،  ايل 

: د ا ج   ل   قد عايل قلأحا ق دلا    قدكل   د ا   طب ق قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا درا  4.23 ا ل  
 81 ....................................... قدب و  ق تمة    ،   د  وقة قلاع  ا  قد،   دل ،  ايل.

دلمررررر  ق  ررررر    اقررررراة قد ع رررررو  ل حرررررول ةرررررا   طب رررررق قد  ررررر  د    Scheffe: د رررررا ج قخ عرررررا  4.24 رررررا ل 
 82 .............................. ل ،  ايل قلا   اد    ع،ادا قدخ  ق  ،   د،اة  ت وقة قلاع  ا  د

 82 ..................................................... : د ا ج قخ عا  قدم ض   قد       قد اد   دلا قت 4.25 ا ل 

دل،  رراة قد  رر جل  دلمرر  ق  رر    اقرراة قد ع ررو  ل حررول قد،مرراث قد  رر  د    T: د ررا ج قخ عررا  4.26 ررا ل 
 84 ........... قد وع قلا   اع  قلا   اد   عل  )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(  ،   د،اة  

حرررول ة ررر و  قد،مررراث دل،  ررراة قد  ررر جل  دلمررر  ق  ررر    اقررراة قد ع رررو  ل  T: د رررا ج قخ عرررا  4.27 رررا ل 
 84 ...........  ،   د،اة  قدعم  ايلا  قد ي  ع( قد    د   قلا   اد   عل  )قد وهم لا قد ،  

  رر و  قد،مرراث قد  رر  د   قلا   اد رر  علرر  : د ررا ج   ل رر  قد عررايل قلأحررا ق دلا  رر  قدكل رر  د4.28 ررا ل 
 85 .................  ،   د،اة  قد   و  قدوه م  دل وهم ل.  هم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع()قد و 

دلمررر  ق  ررر    اقررراة قد ع رررو  ل حرررول ة ررر و  قد،مررراث قد  ررر  د    Scheffe: د رررا ج قخ عرررا  4.29 رررا ل 
 86 ...... قلا   اد   عل  )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(   ،   دل   و  قدوه م  دل،اةل ل 

  رر و  قد،مرراث قد  رر  د   قلا   اد رر  علرر  : د ررا ج   ل رر  قد عررايل قلأحررا ق دلا  رر  قدكل رر  د4.30 ررا ل 
 87 .....................  ،   د،اة  قد  د  قد،ل   دل وهم ل.  )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(

دلمررر  ق  ررر    اقررراة قد ع رررو  ل حرررول ة ررر و  قد،مررراث قد  ررر  د    Scheffe: د رررا ج قخ عرررا  4.31 رررا ل 
 87 ......... قلا   اد   عل  )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(   ،   دل  د  قد،ل   دل،اةل ل 

: د ررا ج   ل رر  قد عررايل قلأحررا ق دلا  رر  قدكل رر  د  رر و  قد،مرراث قد  رر  د   قلا   اد رر  علرر  4.32 ررا ل 
 88 .................... )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(  ،   د،اة  ت وقة قدخب   )دل وهم ل(. 

دلمررر  ق  ررر    اقررراة قد ع رررو  ل حرررول ة ررر و  قد،مررراث قد  ررر  د    Scheffe: د رررا ج قخ عرررا  4.33 رررا ل 
 89 .......... قلا   اد   عل  )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(   ،   د  وقة قدخب   دل،اةل ل 



   

 

: د ررا ج   ل رر  قد عررايل قلأحررا ق دلا  رر  قدكل رر  د  رر و  قد،مرراث قد  رر  د   قلا   اد رر  علرر  4.34 ررا ل 
 90 ..................... )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(  ،   د،اة  قطاع قد،   )دل ،  ايل(.

دلمررر  ق  ررر    اقررراة قد ع رررو  ل حرررول ة ررر و  قد،مررراث قد  ررر  د    Scheffe: د رررا ج قخ عرررا  4.35 رررا ل 
 91 ....... قلا   اد   عل  )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(   ،   د يال قد،   )دل ،  ايل( 

: د ررا ج   ل رر  قد عررايل قلأحررا ق دلا  رر  قدكل رر  د  رر و  قد،مرراث قد  رر  د   قلا   اد رر  علرر  4.36 ررا ل 
 92 ................ )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(  ،   د،اة  ت وقة قلاع  ا  )دل ،  ايل(. 

دلمررر  ق  ررر    اقررراة قد ع رررو  ل حرررول ة ررر و  قد،مررراث قد  ررر  د    Scheffe: د رررا ج قخ عرررا  4.37 رررا ل 
 92 .. ،  ايل( قلا   اد   عل  )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(   ،   د  وقة قلاع  ا  )دل 

 93 ..................................................... : د ا ج قخ عا  قدم ض   قد       قد اد   دلا قت 4.38 ا ل 

  



 ل 

 

 المل ص
قد ،ررر ل علررر  ةرررا   طب رررق قد  ررر  د   قلا   اد ررر  قدق،ا درررا )قلاق عرررا ي ا قدجادود ررر ا درررا ج قدا قتررر   دررر  

   ،رراقلأخمق رر ا  قدخ  يرر ( دررا  قدب ررو  ق تررمة   قد،اةلرر   رر   ل ررط لا  قد،ماترراة ادرر  علرر  قد رروهم ل 
  قد ،  ايل  قد ي  ع قدمل ط   .

  ةررل قد،رراةل ل  قد ،  ررايل دررا  قدب ررو   قررا  رر  قترر خاق  قد رر ،ج قدوصررم  قد  ل لرر ا   كرروا ةي  ررع قدا قترر
ق تمة   قد،اةل      ل ط ل  قد      لج    قدب و  قد اد  : ةع ل قدعماا قدب   قٍ تمة  قدمل ط   ا 

( ةوهماخ   جراخ دب ادراة 1443)  قدب   ق تمة  قد، ب ا ح ث  لغ حي  قد ي  ع قدكل  دلا قت  ةل قد،اةل ل
( ة،  راا ح رث  ر  1000ا  ضا    د  حي   جاي ق دل ،  رايل  لرغ )2021دل،ا         قدب و  قدمل ط      

 ج ر   ةي  رع قدا قتر   در  رعج ر لا رعجر  دل،راةل لا  رعجر  دل ،  رايلا   ر  قخ  را  ع  ر  عاروق    ةرل  رر  
 ( ةم    ق    .332رعج ا  قا  لغ قد ي  قدكل  د،    قدا قت  )

علررر  ع  ررر  قدا قتررر  قط يجررر   ،رررا ررر   دي رررع قدب ادررراةا  قرررا  ررر   وزي،قتررر خاةج قدا قتررر  قلاتررر عاد   رررد ق     
( ةمرر    ق   رر  ةررل 298قدك   د رر  قاد   رر ق ةررع   ق     رر  ع قدب ررو  ق تررمة   قد رر  و  ا  قررا  رر  قترر   اع )

 %(. 89.7رعج   قد ي  عا    ع  قت   اع  لغج )
 طب رق قد  ر  د   قلا   اد ر  درا  قدب رو  قوير   ر ل د ا ج أد ،ا:   و  عمقر  ر  ير   خ  ج قدا قت  ق،ا 

ق ترررمة   قما ررر  أق،ا درررا  بررر ل قد،ماترررا ،ا علررر  قد،ررراةل ل  قد ،  رررايل  قد ي  رررع  مررر ا  كل رررا زق   طب رررق 
 قدب و ا  ل ا  اا قد،ماث اد   ييا  اخ أخ   عل  قدمئاة قد   و  .  ل قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا دا  

 و  ق تمة       ل ط ل   ا ث قد    د   قلا   اد   ق   و  ة وتط  ر   ا ر  خ ا    ج قد  ا ج أا قدب
%(ا  أا أخ رر  أق،ررا  قد  رر  د   قلا   اد رر   رر  ة رر و  قد طب ررق 63.0قلأق،ررا   ا  رر   ل رر   لغررج د ررب ،ا )

ة ررر و  قد طب رررق درررو قدع،رررا   ررر قلأق،رررا    لررر ا أقررر  ادرررا  قدب رررو  ق ترررمة   درررو قدع،رررا قدجرررادود ا ف  رررا  ررر
 قلاق عا ق.

خ رررا    رررج د رررا ج قدا قتررر  أا ة ررر و  قد،مررراث قد  ررر  د   قلا   اد ررر  دلب رررو  ق ترررمة   علررر  قد ،  رررايل 
   ،ررا(ا ةررع عررا   رر،و  قد،رراةل ل %58.4 قد،رراةل ل  قد ي  ررع  رراا ة رر و خ ة وتررطا    ررع  ةئويرر   لغررج )
  ا     ب    ةل قلأةل قدوه م  أ  قد،اقد     قلأ و   قد  ق ب.

 ضرررع قد  ررر  د   قلا   اد ررر   أق،ا درررا علررر  ترررل  لعرررج قدا قتررر   دررر  عرررا   وصررر اة ةرررل أد ،رررا:  قرررا خ
قلأ دوياة دا  قدب و  ق تمة    ضا    د   ض   ،ا    قدخطط قد  وي   قد وقزدراة قدخاصر   ،ر أ قدب رو  



    

 

ودو  ررر  علررر   رررم    رررو   ا  ررر   ةخطرررط د،ررراا   رررا أ صرررج قدا قتررر  قضررر     قلاتررر ما   ةرررل قد طرررو قة قد ك 
  وه م،ا      ع ة  وياة خاةاة  ة  يراة قدب رو  قٍ ترمة   قدمل رط    ا  ر د  لا  را دلب رو  ق ترمة   
ةل   ايث   طوي  أدت   قد جاعا  قد دة ل قدع   د وهم ،ا ق را ي جرق د،ر   ر،و قخ أخبر  قاد ضرا قدروه م  

  قلأةاا قدوه م .

 . لبنوك الإسلامية، انعكاسات المسؤولية الاجتماعيةالمسؤولية الاجتماعية، االرلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The study aimed to identify the extent to which social responsibility is applied in its 

dimensions (economic, legal, ethical and charitable) to Islamic banks operating in Palestine, 

and the implications for employees of these banks, accredited and Palestinian society. 
The descriptive analytical approach was used in conducting this study, and the study 

community is made up of employees and accredited to Islamic banks operating in Palestine, 

which were represented by the following banks: Safa Bank, Palestinian Islamic Bank, and 

Arab Islamic Bank, where the total size of the study community of employees of these banks 

(1443) employees according to the data of the Palestinian Banking Association for 2021, in 

addition to an estimated volume of 1000 accredited, where the study community was divided 

into two classes, a class of employees, and a class of accredited, and The selection of a random 

sample of each layer, the total size of the study sample was (332). 
The study used resolution as a key tool for data collection, and the questionnaire was 

distributed to the sample of the study electronically in coordination with the management and 

branches of the Islamic banks mentioned, and (298) single research from both classes of 

society were retrieved, with a recovery rate of (89.7%).  
The study produced several results, the most important of which is: the stronger the 

application of social responsibility in Islamic banks in all its dimensions and its implications 

for employees, accredited personnel and society as a whole, the more social responsibility is 

applied in its dimensions to these banks, the more positive the impact on the groups 

mentioned. 
The results also showed that Islamic banks in Palestine exercise social responsibility at an 

average level in all dimensions with a total score of 63.0%, and that the most common 

dimensions of social responsibility at the level of application of Islamic banks is the legal 

dimension, while the lowest of these dimensions in terms of the level of application is the 

economic dimension. 
The results of the study also showed that the level of reflection of the social responsibility of 

Islamic banks on accredited, employees and society was average, at a percentage level 



 ث 

 

(58.4%), with the employees of these banks not feeling a great deal of job security or fairness 

in wages and salaries. 
The most important recommendation where: putting social responsibility and its dimensions 

on the priorities of Islamic banks in addition to including them in the annual plans and budgets 

of these banks in the form of fixed and planned items, and recommended the need to take 

advantage of technological developments and employ them in raising the levels of services 

and products of Palestinian Islamic banks, as well as Islamic banks need to update and develop 

retirement systems and health insurance for their employees in order to achieve them a greater 

sense of job satisfaction and job security. 
Keywords: Social responsibility, Islamic banks, repercussions of social responsibility. 
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 الفيل الأول

 
 الإطار العام للدراسة

 مقدمة 1.1

د   ،ا قد    د   قلا   اد   ةل   ،  قد ت  قلاق عا ي ا ع مخ خ  ياخ   ا ت   ر  اة قلأع رال  ر  د،اير  
قدار  اة  قد  ت راة ضر ل   لر خ  عا  أ  ت   ةاد  ا  د  ي،ا قلأة  يج ع  عل  قد ب عراة قد ر   جراة،ا 

      رر ق عررا قا أ ق  ة، رر  قح ماد رراة ةخ لمرر ا  رر  أصررع ج قد  رر  د   قلا   اد رر  قد ررو  ةررل قد  تررو  قلا
    قد ي  ،اة قد    ،   ض  ،ا. دا     ج ق دياحاة قدا  اة  ة ت اة قلأع الا  دوعاخ ةل قت   ا  

  يررراح قداررر  اة  ة ت ررراة قلأع رررال قد رررو ا ة دررروا قجرررا   قد ي  رررع قدررر ق  ، ررر  ف ررر  علررر   ررر قش ة  يا ،رررا 
مق اة قدا    قد    جاة،اا  ةرا  قدرا   قدر ق  خاةا ،اا   ضاأ عل د أ قدخاةاة  قد   ياة     عل أخ

 ل عرر   رر  خاةرر  قد ي  ررع    ج ررق قد    رر  درر   رر  ةخ لررلأ قد يررالاةا   رر د  قلأةرر  قاد  ررع  د  ا  رر   درر أ 
قدا  اةا  د ا  قدك    ةل قلأة ل  قد ر    ر    را يوة راخ عرل خر  ج قدك  ر  ةرل قدار  اة ةرل قلأتروقق قد ر  

ةخار    ئ   أ  ق   اد  ا أ  عا  ة راد  ،ا  ر   عر  قد ي  رع قدر ق   را ث  ،    ،ا د  ي  د  بب،ا     
 ف   داارا ،ا    حالاة قدكوق ث  قلأزةاة.

  رر  هرر  درر ق قلاد  ررا  قد   قيررا ةررل قبرر  قدارر  اة  ة ت رراة قلأع ررال قاد  رر  د   قلا   اد رر ا   رر د  ةررل 
ةرراة  قدررا ل  ارر ي،اة  ضرر ل قبرر    اعرراة قدضررغط قد ي    رر   أصرر اب قد عرراداا  رر عج ق،رر  قد مو 

       ل ح ا  قد وقر  ل       قد ي  ،اة ةل خمل ة ا ت  ة   د  ،ا قلا   اد   ق،ا  أق،ا    ةاا   ،ا
 ةل أد ،ا قلاق عا ق  قلأخمق   قدجادود   قدخ  ق.

    رر  قطرراع قد، رر  قد عرر   ا أ  يررج قدك  رر  ةررل قدا قترراة قد رر  أ ب ررج  ا ررا  ة ا ترر    طب ررق قد  رر  د 
و    رررر د  علرررر  قد  رررر م ايل  قد،رررراةل ل درررراي،ا  علرررر  ب ررررقلا   اد رررر   رررر  درررر ق قدجطرررراعا علرررر  قدارررر  اة  قد

قد ي  ،رراة قد ررر   ، رر  ضررر  ،اا   ل ررط ل  غ  درررا ةرررل قدررا لا دررراي،ا قطرراع ةعررر   ا ترراد   ي ررراد   ررر  
ة ررر  د   قلاق عرررا  قدمل رررط   ا  قرررا قز دررر  دررر ق قدجطررراع خاصررر  ق،رررا  رررود  قد رررلط  قدور  ررر  قدمل رررط     

دارد ةرا قراة ي،ر ل قد رو  ح رث ا 1993ق   قل  قد قاق  عل  قدجطاع قد ع    ضر ل ق ماق ر  أ ترلو عرا  
قاد عا ل ق ترمة   أ  قدب رو  قد ر   ، ر    رق قد  ،ي ر  ق ترمة    ر   جراي  خراةا ،ا  ة  يا ،را قد اد ر  

  قد ع ف   دل ي  ع قدمل ط   .
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 رر   درر    قترر  ةررا   طب ررق قدب ررو  قد رر    رر ،ج قدرر ،ج ق تررمة   رر   رر  حا  رر  درر أ قدا قترر ا ديررا قدد ررا 
خاةا ،ا دل    د   قلا   اد  ا  ة ا د  ق اث قد،ماث اد  عل  قد،اةل ل   ،ا  قد ،  ايل داي،ا  قد ي  رع 

درررو قدررايل ق ترررمة     ، ررر    ررق قد عرررا  قلأعلرر  دل  ررر  د   قلا   اد رر  ،ررا قدمل ررط     مرر ا  ادررر   ود
 ق أخررا  رر   ،اد  رر  قد رر     درر  قد  رر  د   قلا   اد رر    كا رر    ،ررا ا قدي  ررع د ررو   ج ررق قدرر اقد   رر 

 قد  م،  قد،اة .

 مشكلة الدراسة 1.2

 ،ا قد    د   قلا   اد ر   ر  قد،راد  قد رو ا  حرا  قدجضرايا قد ر    ضرج دم ر،ا قجرو   ر  قد ي  ،راة  عراد  
  ت ررراة قلاق عرررا ي  حرررول قد،ررراد  ق  ررراعا  قلأع رررالا ح رررث ق  عطرررج ق رررا   رررد     ةارررا    قداررر  اة  قد

قد ي  ،رراة قد رر   ، رر   ،ررا علرر    ج ررق قد    رر   قدرر خلص ةررل قد ارراخ  قد رر   وق ،،ررا درر أ قد ي  ،رراةا 
  أصع ج    ق،  قدا ل  ال عل  قو    ا     قدع،   ض،لأ قدع،  قلآخ  ةل قدا  اة  قلاع ال.

( 2010)د رررررررا ا ةيرررررررال قد  ررررررر  د   قلا   اد ررررررر  د رررررررا  قدك  ررررررر  ةرررررررل قدا قتررررررراة قد ررررررر  أ  يرررررررج  ررررررر  
ا  قد ر  خلعرج  در  أا ة ا تر ،ا درا   ر  اة  ة ت راة قلأع رال  ر ،مس قادما را  علر  (2014)قدا قحا

درر أ قد  ت رراة  قدارر  اة   ررا  رر ،مس قادما ررا  علرر  ةرروهم  درر أ قد  ت رراة  قدارر  اة  علرر  عررا م ،  
  عل  قد ي  ع  م ا  اد  م،  د ا  عا د  .

 ل ط لا ي،ا قدجطاع قد ع    ةل أد  قدجطاعاة قد،اة   قد             ر  قلاق عرا  قدمل رط   ا  ر       
ا  قررا أ  يررج قد،ايررا ةررل قدا قترراة قد رر  حا دررج   قترر   ققررع قد  رر  د   قلا   اد رر   رر  أقدرر  ي،ررا أحررا   ررا   

 قدب و  قدمل ط      قدجطاع قد ع    قدمل ط   .

 راة ةعر ف     ر ،ج قدر ،ج  ت،ر   ر  قدجطراع قد عر    قدمل رط      رو   ة ت    قلآ د  قلأخ   ا  راأة 
حاي ر  قد،،را  ر  قد راح  قدمل رط    ا  لا  أد،را    جراي ،ا دلخراةاة  قد   يراة قد عر ف  ا   غر    ق تمة 

أد،ررا لا  ررا ةررل أا   ررا ث قد  رر  د   قد ي  ،رر  قررد د  ة رر ويا ،ا ةررل خررمل ع ل،ررا  رر  قد رروق قدمل ررط    
ة ،ا د ا ي  ا   قد وقرل ةل خاةاة  ة  ياة ةع ف     جاخ دل  ،ي   ق تمة    دلا ي،  ق تمة  ا   جا 

مـــدى تطبيـــق البنـــوك الإســـلامية لأبعـــاد المســـؤولية الاجتماعيـــة  مـــاقلأةررر  قدررر ق يرررا ، ا دل  رررا ل حرررول: 
اررمل  قدع   ررر  ؟  درررو   ررا ل ي  ررر  قد وانعكاســات ذلـــك علـــى موظفيهــا ومعتمـــديها والمجتمـــع الفلســطيني

 دلا قت  قد اد  .
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 أهمية الدراسة 1.3

قدجضرايا قد ، ر   ر  عراد  قلأع رال   إحرا د  ل ط قدضوش عل  قد  ر  د   قلا   اد ر  قدا قت  قد اد    د    
 قلاق عرررا  قد رررو ا خاصررر   ررر  هررر  ةرررا   ررر  قررر  قد ي  ،ررراة ةرررل أزةررراة    ررراياة  مررر   علررر  قداررر  اة 

 . ياد،اة   د اة   ق عاة 
ل  قد    د   قلا   اد      قطاع قدب و     اياقخ ق تمة   ة ،ا  قد      ،ج قد ،ج قد      ع .1

ق تمة  قد ق ي،ا قد ،ج قلأخ    دخ اقخ د ماه   قد    د   قلا   اد   درا  قدمر    قدي اعر   ر  
 خا    ع  ا ، .

لا   اد  ا   و   دا   ايا قلأق،ا  قلأخ   أد       قطاع قدب و  ق تمة   د طب ق قد    د   ق .2
 عل   م  ة،لوةاة ي مل قلات ما   ة ،ا     ل  قدب و .

 أهداف الدراسة 1.4

)قلاق عرا ي ا قدجادود ر ا  قد ،ر ل علر  ةرا   طب رق قد  ر  د   قلا   اد ر  قدق،ا درا  :قد،ال قد   س دلا قت 
 قد،ماتراة ادر  علر  ةوهم ،را  قد ،  رايل    قدب و  ق ترمة   قد،اةلر   ر   ل رط ل قلأخمق  ا  قدخ  ي ( 

  قد ي  ع  م .

  اد  ةل خمل   ج ق عا  أداقل د :

قد ،ررر ل علررر  ةرررا   طب رررق قد  ررر  د   قلا   اد ررر  قدق،ا درررا )قلاق عرررا ي ا قدجادود ررر ا قلأخمق ررر ا  .1
  قدخ  ي ( دا  قدب و  ق تمة       ل ط ل.

 قلا   اد   عل  )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(.قد ، ل عل  ة  و  قد،ماث قد    د    .2
قد ،رر ل علرر  قد،مقرر   رر ل  طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر   رر  قدب ررو  ق تررمة    برر ل    رر ل دترر    .3

 قدب و . د ل )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع( 
 ا قدجادود ررر ا قدق،ا درررا )قلاق عرررا ي  ييرررا  قدمررر  ق قداقدررر  ة، ويررراخ حرررول  ققرررع قد  ررر  د   قلا   اد ررر  .4

 ة ر و  قد،مراث قد  ر  د   قلا   اد ر  د،ر أ قدب رو  درا  قدب رو  ق ترمة  ا    قلأخمق  ا  قدخ  ي (
 قد    لر   ر   غ قف   دل ع و  لو )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(ا  قد    ،   دل،وقة  قداي   عل 

لا تر وقة قدخبر   دل روهم لا ا قدعم  )ة،  اا ةوهلأ(ا قد  در  قد،ل ر  دل روهم قد وع قلا   اع )
 .قد   و  قدوه م  دل وهم لا قطاع قد،   دل ،  ايلا ت وقة قلاع  ا  دل ،  ايل(
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 أسئلة الدراسة 1.5

ةا ةا   طب رق قد  ر  د   قلا   اد ر  درا  قدب رو   :قد  قل قد   س دلا قت   دودلإ اق  عل   ت،ج قدا قت 
 هم لا  قد ي  ع(؟ق تمة    ة  و  قد،مات،ا عل  )قد ،  ايلا قد و 

 :عل  أتئل  قدا قت  قد اد    ا ةل ق  اق  قد ا ق لاقد   س  دلوصول  د    اق  قد  قل 

ةررا ةررا   طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر  قدق،ا دررا )قلاق عررا قا قدجررادود ا قلأخمقرر ا  ســؤال الدراســة الأول:
 قدخ  ق( دا  قدب و  ق تمة       ل ط ل؟

ــة  ــؤال الدراسـ ــاني:سـ )قد ررروهم لا  ة ررر و  قد،مررراث قد  ررر  د   قلا   اد ررر  دلب رررو  ق ترررمة   علررر ةرررا  الثـ
 قد ،  ايلا  قد ي  ع(؟

قد،مقرر   رر ل  طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر   رر  قدب ررو  ق تررمة    برر ل    رر ل ةررا  ســؤال الدراســة الثالــث:
 دت   )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع( د ل  قدب و ؟

حول  ققرررع قد  ررر  د   قلا   اد ررر  قدق،ا درررا درررب  و رررا  ررر  ق اقة  لادررر   حعرررا    الرابـــع:ســـؤال الدراســـة 
)قلاق عرررررا ي ا قدجادود ررررر ا قلأخمق ررررر ا  قدخ  يررررر ( درررررا  قدب رررررو  ق ترررررمة  ا  ة ررررر و  قد،مررررراث قد  ررررر  د   

ف رررر  قلا   اد رررر  د،رررر أ قدب ررررو  علرررر  )قد رررروهم لا قد ،  ررررايلا  قد ي  ررررع(ا  قد رررر   ،رررر   دل،وقةرررر  قداي وغ ق
دل ع ررو  ل  قد    لرر   رر  )قد رروع قلا   رراع ا قدعررم  )ة،  رراا ةوهررلأ(ا قد  درر  قد،ل رر  دل رروهم لا ترر وقة 

 ؟قدخب   دل وهم لا قد   و  قدوه م  دل وهم لا قطاع قد،   دل ،  ايلا ت وقة قلاع  ا  دل ،  ايل(

 فرضيات الدراسة 1.6

 قدم ض اة قد اد    قد  جق ةل ص  ،ا:   ص    قد  ا ج قد   و ا دلوصول  د  

(  ر ل α≤ 0.05لا يو را عمقر  اقة  لادر   حعرا    ع را ة ر و  قدالادر  ) :10H: الفرضية الرئيسية الأولى
(  ررر  قدب رررو  قلاق عررا ي ا قدجادود ررر ا قلأخمق ررر ا  قدخ  يررر ة رر و   طب رررق قد  ررر  د   قلا   اد ررر  قدق،ا درررا )

   قد،مات،ا عل  )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(.ق تمة       ل ط ل  ب ل ة  و 

 رر  ة وتررطاة ( α≤ 0.05ع ررا ة رر و  قدالادرر  ) و ررا  رر  ق ة، ويرر  لا  :20H: الثانيــةالفرضــية الرئيســية 
قلاق عرا ي ا قدجادود ر ا قلأخمق ر ا   اقاة قد ع و  ل حول ة  و   طب رق قد  ر  د   قلا   اد ر  قدق،ا درا )

ا قدعررررم  )ة،  رررراا ةوهررررلأ(ا قد  درررر  قد،ل رررر  قد رررروع قلا   رررراع ): غ قف رررر و دل،وقةرررر  قداي (  ،رررر    قدخ  يرررر 
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دل وهم لا ت وقة قدخب   دل وهم لا قد   و  قدوه م  دل وهم لا قطاع قد،   دل ،  ايلا ت وقة قلاع  ا  
 .دل ،  ايل(

 رر  ة وتررطاة ( α≤ 0.05قدالادرر  )ع ررا ة رر و   و ررا  رر  ق ة، ويرر  لا  :30H:ة الثالثــالفرضــية الرئيســية 
  اقرراة قد ع ررو  ل حررول ة رر و  قد،مرراث قد  رر  د   قلا   اد رر  علرر  )قد رروهم لا قد ،  ررايلا  قد ي  ررع(ا 

ا قدعرررم  )ة،  ررراا ةوهرررلأ(ا قد  دررر  قد،ل ررر  دل ررروهم لا قد ررروع قلا   ررراع ): غ قف ررر و  ،ررر   دل،وقةررر  قداي 
 لا قطررررراع قد، ررررر  دل ،  رررررايلا تررررر وقة قلاع  رررررا  تررررر وقة قدخبررررر   دل ررررروهم لا قد  ررررر و  قدررررروه م  دل ررررروهم

 .دل ،  ايل(

 حدود ومحددات الدراسة 1.7

  قترررر  ةررررا   طب ررررق قدب ررررو  قٍ تررررمة   قد،اةلرررر   رررر   ل ررررط ل دل  رررر  د    الحــــدود الموضــــوعية: •
قلا   اد ررررررر  قدق،ا درررررررا )قلاق عرررررررا ي ا قدجادود ررررررر ا قلأخمق ررررررر ا  قدخ  يررررررر (  قد،مررررررراث ادررررررر  علررررررر  

 )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(.

 .2021   قد،ا  أ  يج قدا قت  الحدود ال مانية:  •

قدب ررررررو  ق تررررررمة   قد،اةلرررررر   رررررر   ل ررررررط ل  قد    لرررررر   رررررر  ةعرررررر ل أد،ررررررا  الحـــــــدود المكانيـــــــة: •
 قدعماا قدب   ق تمة  قد، ب ا  قدب   ق تمة  قدمل ط   .

أ  يررج قدا قترر  علرر  قد،رراةل ل  رر  قدب ررو  ق تررمة   قد،اةلرر   رر   ل ررط ل  علرر   الحــدود اليشــرية: •
 .قد ،  ايل دا  د أ قدب و 
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 نموذج الدراسة 1.8

 قتررر   أترررئل ،ا    ضررر ا ،اا  قع  رررا قخ علررر  قدا قتررراة قد ررراقج   قلأ ب قد تررر ق قدررر ق  ررر  لاحجررراخ   رررماد   قدا 
قلارمع عل   ةل قب  قدعاحثا      ايا ة غ  قة قدا قت  قد   جل   قد اق،   قد،وقة  قداي غ قف   دل ع رو  ل 

 ( قد اد :1  جاخ دل  واج قد ب ل    قدام  )

 الدراسة )اعداد الياحث بالاعتماد على الأدب النظر  والدراسات السابقة(   : نموذج1شكل 
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 هيكلية الدراسة 1.9

     ج     عول قدا قت   د :

ا ةاررررررمل  قدا قترررررر ا أد  رررررر  قدا قترررررر ا أدرررررراقل ةجاةرررررر قدمعرررررر  قلأ ل: ق رررررررا  قد،ررررررا  دلا قترررررر   ي ضرررررر ل:  
  . د واج قدا قت ا ا حا   قدا قت    ض ا ،ا قدا قت ا أتئل  قدا قت 

 قد اقج .  قدا قتاة قدمع  قد اد : ق را  قد ت ق 

ةي  رررررررع  أ ق  قدا قتررررررر ا قدا قتررررررر ا ررررررر     ضررررررر ل:   ة ،ي  إ  قشق ،رررررررا قدمعررررررر  قد ادرررررررث: ة ،ي ررررررر  قدا قتررررررر 
 قدا قت ا ع    قدا قت ا أ ق  قدا قت ا قد ،ادياة ق حعا    دلا قت ا ة غ  قة قدا قت  .

    د ا ج قدا قت .قدمع  قد ققع: ع      ل

 قدمع  قدخاةس: أد  قد  ا ج  قد وص اة قد   خلص  د ،ا قدعاحث.
قد ،  را  ر  ةيرال  APA  جراخ د ترا      قتر     قد   قع  ا عل ،ا قدعاحث  قا     و  ق قد  ق ع  قد عا   

 قدع ث قد،ل       اة،  قدجاثا  إضا   قد   جاة قدمزة    محق    د،اي  قدا قت .
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 الثانيالفيل  2

 
 الإطار النظر  والدراسات السابقة

 مقدمة  2.1

ي  ررا ل درر ق قدمعرر  أ رر ز ةررا قح و رر  قدك ررب  قد  ق ررع  قلأ ب قد ترر ق عررل قد  رر  د   قلا   اد رر  ةررل ح ررث 
قد م،و   قلأق،ا   قلأد   ا   ا ي  ا ل قد،ماتاة قد  ر  د   قلا   اد ر  علر  قد،راةل ل  أصر اب قد عرل   
 قد ي  رع قارم  عرا ا ةرع ق  را    در  قد عرا ل  قدب رو  ق ترمة    قد  ر  د   قلا   اد ر  قد ر    ا تر،ا 

  قد رر    ا دررج قادع ررث  قد  ل ررر  درر أ قدب ررو ا  يرر    رر  د،ايرر  درر ق قدمعرر  أدرر  قدا قترراة قد، ب رر   قلأ  ب رر
 د وقض ع قدا قت  قد اد    ة غ  ق ،ا.

 المسؤولية الاجتماعية 2.2

ةل قد وقضر ع قد ر  لا ير قل قد جرا    ،را  قتر،اخا در د   ر  قق ر قح قد،ايرا ةرل دلا  اة    قلا   اد  قد    د    
قد  رر  د   قلا   اد رر  ةم،ررو   قا ياررم ا (Dahlsrud,2008)قد ، يمرراة دل  رر  د   قلا   اد رر  دلارر  اة 

أ ضررر   خعرررع  دب ررراش   طررروي  قد ت يررر   قد  ل ررر  قد ي يبررر  د،ررراا  د رررا  ةمررراه    إصررراق قة ة  ا يررر  ضررر ج  
قد    رررررر  علررررر  قلاد  قةرررررراة قدجادود ررررر   قلاق عررررررا ي    دل  ررررر  د   قلا   اد ررررر  دلارررررر  اةا  قد ررررر     رررررر   دررررر

ة دل   رر  د   قلا   اد رر  دلارر  اة  رر  قد جا رر  د ررا  ةمرراه    إصرراق ق( ا Friedman,1970)دلارر  اة 
 برر  أحررا أخ رر  قد ، يمرراة قبررولا  يرراأ قد ي  ررعا درر د  ي،قأ تررع ا    رر  علرر  قلاد  قةرراة قلأخمق رر   قدخ  يرر  

ح رث يار   در ق  قد        علر  قد م،رو  قدوقترع  قدضر ق دل  ر  د   قلا   اد ر  دلار  اةا ل       ا قد اا قخ 
 قلاق عرا ي   قدجادود ر   قلأخمق ر   قدخ  ير  قد ر   جراة،ا قدار  اة دل ي  رع  ر   قرج ة،ر لقد م،و  قلأع ال  

(Zuo et al,2017). 

  لجضرررراياد     رررر  دلارررر  اة لأا قلأداررررط    رررر  ا درررر د  ةررررل قدعرررر،ب  عطرررراش  ، يرررر   ق ررررق دل  رررر  د   قد ي
   اد ررراخا ح رررث  ،رررال ا   ررر د   عرررو قة قد ررراي يل د رررا ييرررب أا  كررروا عل ررر  قداررر    قد  ررر  د  ققد وة ررر 

قد  رر  د   قد ي    ررر  دلارر  اة  دررر   ، يرر  د قدررر   أةادررر  قد  ا ترراة قد يا يررر ا   ، يرر  ترررمة  قد   يررراةا 
قارررم  عرررا ا  رررإا قد مررروا قلأتاتررر  دل  ررر  د    . لا  زيرررا   قلأ قش قدب ئررر  دلاررر    ح ايررر    اه ررر  قد ررروهم

 اة   روقر  ل صراد  ل ي راد وا  ر    اه ر  قد ي      دلا  اة دو قد ر  يج دندارط  قد ر   عرو  قدار  
 .(McCain et al,2019قد ي  ع قا ضا    د  زيا   أ باح،  قدخاص  )
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 مفهوم المسؤولية الاجتماعية: 2.2.1
قدب ررر  قدرررا د  علررر  أد،رررا قد ررر ق  أصررر اب   جرررا ع  ،ررراد ادررر  قد،ايرررا ةرررل قد ، يمررراة دل  ررر  د   قد ي    ررر ا 

  رر  قد  رر اقة  ةررل خررمل قد، رر  ةررع ةرروهم ،   عررا م ،   ةيرر  ،،  قد ارراراة قد يا يرر  قاد  رراد    رر  قد  
 .(Hond, 2007قد  ل  د    ل ة  و  ة  ا  قد اث قدتلوب يخا  قد يا    يخا  قد         آا  قحا )

 ي  كررر   ، يررر  قد  ررر  د   قد ي    ررر  دلاررر  اة ق  رررب  ، يررر  قلأةررر  قد   رررا  علررر  قد مرررا  علررر  حجررروق 
  قد،اةل ل قادا   ا  قد ي  ع قد   طا  قد ما  عل  قدب ئ     ج ق قد ب    دل  اد .ق د اا 

خر د  ع  ،را ةيلرس قلأع ررال قد،راد   دل    ر  قد  رر اقة  قدد،را قلاد ر ق  قد  ر    ةررل قبر  ة ت راة قلأع ررال 
ل قد   ار   قاد ع ل أخمق ا  قد  اد        ج ق قد      قلاق عا ي   قد،   علر     ر ل دود ر  قدتر   

 World Business Council forدلجرو  قد،اةلر   عرا م ، ا  ضرا    در  قد ي  رع قد  لر   قد ي  رع  مر  )

Sustainable Development,1999). 
( عر ل قد  ر  د   قد ي    ر  قدد،را قلأ ،رال قد ر   جرو  ISOخ د   عرما قد  ت ر  قدا د ر  دل وح را قدم اتر  )

آ را  أدارط ،اا علر  قد ي  رع  قدب ئر  ح رث  كروا در أ قلأ ،رال ة  ا ر   ةرع   ،ا قد  ت  ا د   ر  ة ر  د  
ةعرررادا قد ي  رررع  قد    ررر  قد  ررر اقة ا   كررروا قا  ررر  علررر  قد رررلو  قلأخمقررر   قلاة  رررال دلجرررادوا قد طبرررق 
 قدي،اة قد،اةل     ةا   ل قد موةاة ا   كوا ةاةي     قلأدارط  قد  ر     دل  ت ر  أةرا ة ت ر  قد، ر  

  ا   ،ّ ل قد    د   قد ي      دل  ت اة قدد،ا قد عا  قة قدطود   قد    جو   ،را قد  ت راةا عرم  خ قدا د
عل  ةا عل ،ا ةل قد  قةاة قادود  .  د  ر يج    ر ط ع أا   تر   ،را أق ة ت ر   ر   د   درا علر     رع 

أ  قد  اترر   قد موة رر اا أصرر اب قد عررل   قد ،  رر لا   ،ررا قد  رر  د   قد ي    رر  دل  ت رراة  ك لرر  دلرروق 
 .(Hond, 2007) ع ، اقد ي       د  ج  ايمخ 

 ي،رر ل قدب رر  قدررا د  قد  رر  د   قلا   اد رر  قدد،ررا قد رر ق  أصرر اب قلأداررط  قد يا يرر  قا ترر،ا   رر  قد    رر  
قد  رر اقة  ةررل خررمل قد، رر  ةررع ةرروهم ،   عا م رر   ةيرر  ،،  قد  لرر   قد ي  ررع  مرر ا د   رر ل ة رر وياة 

 (. 2005دا د ا قد  ش قدتلوب يخا  قد يا    قلاق عا   يخا  قد         اقة قدوقج )قدب   ق

( قدد،ا  ،ب   عل ق     ل م  قدم ا   ق  ق ي  دل  ت اة    قد  قة،ا قاد،   د  ج ق 2006قلأغا ) قا ع  ،ا 
 ب ا ي،مرس  اأداقل   وق،اة    أص اب قد،مق     قدب ئ  قداقخل    قدخا     ق ا ي جق  وزقا ةعاد ، 

درررررراقل قلاتررررر  ق  ي   دل  ت رررررر ا  ررررر  حرررررر ل ع  ،ررررررا قد جررررر  قد  عا درررررر   ررررر ل قد  ت رررررر   قد ي  رررررع د  ج ررررررق قلأ
(Rossi,2001  قدد،ررا  ،،رراقة ة ت رراة قلأع ررال دل  رراد    رر      رر  قق عررا ي  ة رر اقة  د   رر ل ة رر و )
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قد   اررر  ق رررا يي،ل،رررا   رررا  دل    ررر ا  ادررر  ةرررل خرررمل قد، ررر  ةرررع قد،ررراةل ل  ررر   لررر  قد  ت ررراة  عرررا م ،  
  قد ي  ع قد  ل   قد ي  ع قدور    م .

 ي راد  ةرل خمدر  خ ا ي مل  ، ي  قد    د   قلا   اد      قدب و  ق تمة   قدد،ا قد  ق   ،باق أخمقر  
قدجرررا  وا علررر    ق   قد عرررا ل ق ترررمة   قاد  ررراد    ررر   كرررويل     ررر ل  ح ايررر    اه ررر  قد ي  رررع  مررر  

  قدطر ق  قلأتراد ب قد وصرل    عاي  قد عادا  قلأداقل قلا   اد   لأ  ق أ عب  ص اغ  ق  ر قشقة   م، ر
درر د ا  ،ررال  ضررا ن تررع اد    ،رراد   قد  رراد    رر   ييررا  قد كا رر   قد ،ررا ا  قد جررا   قدرروع  قلا   رراع ا 

 .(2010      ج ق قد      قدااةل  )د ا ا 

قد  ررر  د   قلا   اد ررر  دلب رررو  ق ترررمة   قدد،رررا قد ررر ق  قدب ررر  ق ترررمة  قاد ارررا     ررر  ق،ررر   ع  رررج خ رررا 
 بترروقش  اخلرر  أ  خا  رر  اداررط   قدبرر قةج  قلأ كررا  قلا   اد رر  دنررر قل قد   ققطرر  قرر   قد  ررد      اررار قلأ

ق  قعرررا  قد ررروقزا  عاقدررر  قلاد  رررا  ق عرررادا  ب  ج رررق قد جرررا   قدررروع  قلا   ررراع  دن ررر ق     ،رررال   ضررراش ن 
 (.2004ةخ للأ قدمئاة )قد غ ب ا 

  :ة      ك  عل   م   أ  اا        اد   دلب و  ق تمي ضا ة ا    قت ، قض  أا قد    د   قلا

ةعا  قد كل   دو ن تع اد    ،اد ا  ي ضا ةرل خرمل قد ر ،ج  قدار ع   : الترليف بالمسؤولية .1
دل عا  ةل أ   قلاد ر ق  قر   ر   ا ر  قد ،راةمةا ح رث ي ضرا أد  ر  در ق قدر ،ج  ر      ن  قد ق ت 

 (: 2010)د ا ا  ق تمة   ق ا يل  قدب و 

  عاة قلأ قة    حا  قد عا  ةل خمل عا  قد ا  ج    قلاد  ق  أةا  أخ   ةل  ، . .أ

 ي ب ل دلب       ا   قد ،اةمة   ف      قش قد ،اةمة. .ب 

 قد       ا   قدمئاة قد      عط قادب  .قد وقزا  قد،ا  .ج

ي   ب عل  قد كل   ع ع  أتات   دو قدي قشا ةل خمل  ضوح قدي قش قد جا   لأع ال  .   
 قدب   ق تمة .

ق  قعا  ةعا  قد كل ر   قلاةر  قر   درو ن  ا باد اد   إا قلأتس قد     م  أع ال قدب و  ق تمة    ل ة،
 تع اد    ،اد .

ا (قدب رو  ق ترمة   ): ي   ر  در ق قدر  ل ةرل خرمل قبرول قد ل ر    ت ام وميـاد  التطبيـقدافعية الال .2
دل كل رررر  قد رررر  أ  رررر   د رررر ا  ضرررر     قلاد رررر ق  قررررالأ  ق  قلا   اد رررر ا  ادرررر  ةررررل خررررمل قد  رررر  د   

ا  باد اد   إا   ل قلاد  ق  ي   رب عل ر    رل ةيرالاة قد  ر  د   ةخ للأ قد يالاة قلا   اد       
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 اد  ا  ي اعا قدب و  ق تمة      قدو اش ق    د ا ،ا قلا   اد   ةل خمل قد  قة    طب ق  قلا  
 (: 2004)قد غ ب ا  ق،  قدجوقعا  قد عا ئا  أد ،ا

 قلأخ  قجاعا  قد مل  قد  ق . .أ

   و  د ئ  قد قاق  قدا د  . .ب 

  طب ق ةباأ قدغ   قادغ  . .ج

 ةباأ لا ض    لا ض ق  .   
 ب قدي قش عل  عا  قد  ق  قدب و  ق تمة    ر     ل،را دل  ر  د   قلا   اد ر  : ي   التقييم والج ا  .3

  إ عاع قد  ،ج قد ق ي ت   ةعا  قد كل  .

 إطار المسؤولية الاجتماعية: 2.2.2
  ايرا  :ةرل أ برع خطروقة. قدخطرو  قلأ در   ررا  قد  ر  د   قلا   اد ر  دلار  اة قرا   علر  قد جا ر   ي كروا 

ا أخبر  ع را   م ر  قتر  ق  ي اة قد  ر  د   قلا   اد ر  دلار  اة.  قدبلاقا قد   ييب أا  ود ،ا قدار    قد  اةرخ
د    ايا   ف    خع ص ةوق   قد    د   قلا   اد   دلا  اة دا    دكر  ةي وعر  ةرل   :قدخطو  قد اد  

،  رر ل  رر   لررا ة،رر ل. قدخطررو  أصرر اب قد عررل    دكرر  قضرر   )ةعررل  ( د ي وعرر  أصرر اب قد عررل   قد 
زيررا   أداررط  قد  رر  د   قلا   اد رر  ق ييا  رر  )أق قلأداررط   علرر  قدارر    ج يرر  ةررا  اق  رراا ييررب  :قد اد رر 

غ ررر  قد  ررر  د  ق   اد ررراخ ة ررر  قد،طررراش قدخ ررر ق( أ  قد رررا ةرررل أدارررط  قد  ررر  د   قلا   اد ررر  قد رررلب   )أق 
عررل    رر   لررا ارراخ    ئ رر ( دكرر  ةي وعرر  ةررل أصرر اب قد قلأداررط  غ رر  قد  رر  د  ق   اد رراخ ة رر   ود ررا ة

د   ج    أداط  قد    د   قلا   اد   دلا  اة ق،ا قد  م   ةل خمل   ص  رد      قد قق، :  ة، ل. قدخطو 
خرر  ق يرراأ لأداررط  قد  رر  د   قلا   اد رر  دلارر  اة )أق أداررط  قد  رر  د   قلا   اد رر  ق ييا  رر   أداررط  

 (Ju Song&Ho Kang,2018قد لب  ( عل  أ قش قدا   . ) قد    د   قلا   اد  

ا عل  ةوققلأ قد اث  ياأ  ر  ق يراأ لأدارط  قد  ر  د   قلا   اد ر  دلار  اة    قا       قد جا   قدور    أيضخ
قد راث تروقش  ق يادراة ي مرل   ايرا  أخر  ا)أق أداط  قد  ر  د   قلا   اد ر  ق ييا  ر   قد رلب  (.  ب عرا   
ق علرر  قد جا رر  قدور  رر . علرر   قد ررلب  اد يررا   قدرروزا علرر  أداررط  قد  رر  د   قلا   اد رر  ق ييا  رر  أ   قع  ررا خ

قررا ي ررد    (ا2004ا .House et al رر  قدبلرراقا اقة قد و رر  قد  رر جبل  دلغايرر  ة رر  توي رر ق ) قد  ررالاتررب   
قد اث أخ   قدداط  قد    د   قلا   اد   ق ييا  ر   رالاخ ةرل قلأدارط  قد رلب   لأد،ر  أخ ر  ع ضر  دل    ر  

 ر   ادر ا جب   الاخ ةل قد ما  عل  قد وققلأ قد اد  . عل  قد م   ةرل عل  قد خط ط  قلات   ا     قد  
 ،رر  قررا ي (ا1980ا Hofstedeقدبلرراقا قد رر   ،رراد  ةررل    رر  عاد رر  ةررل  ي ررب عررا  قد جرر ل ة رر  قد ودرراا )
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لأد،را قرا  بجل   قلأداط  قدضا   )قد لب  ( أخ   ةل زيا   قلأدارط  قد م را  )ق ييا  ر ( دلار     قد اث عل   
 كوا أخ   ح ات   دك   قدجوقعا ةل قلادخ قط    أداط  ةب ك    دكل قا  كوا ة مو   قاد خار . 

 أساس المسؤولية الاجتماعية: 2.2.3
د  ي  قد غ  قة قلاق عا ي  قلأتات     ار  قد موةر   ر   رو    حلرول  ق  ر ا ي طلرع قد ي  رع قارم  ة  قيرا 

قد رر   اد رر   قلاق عررا ي  قد ل رر .  قدجضررايا قلا   د ،اديرر ترروقشاقد،اةرر   قدخاصرر  علرر  حررا  قدارر  اةا درر  
ةررل  رر ل أةررو   ادرر    قد، عرر ي ا ل قد رروع قلا   رراع عررا  قد  ررا ق   رر ل   قد جاعررا    ح ايرر  قدب ئرر   رروزع قدرر  

 ةا –د  ات   قد  ات  قدا  اة دلخو     قدجضايا قلا   اد    ق   ادايا ع أص اب قد ع .  ة ا أخ   
ا ياجضرقدح   ر   لا    ط ع ا  غ  قا د أ قدا  اة    قدم ا    د  قام   ،القد موةاة    ةل  ا   ي  د

قد ر  لا  (إعراق  قد، رال دوهرا لأ قد  ر جب    قدب  ر  قد    ر   قد جاعرا  ةل قدجضايا ) دكل د ا  قدك       قد،اة ا
 (Fink,2019ي مل حل،ا  ا ا ق ا   قدا  اة. )

 ،رر   قادما ررا ا قد رر   ،ررو  عل ،ررا ب قد ماترر د ،ررا     اد رر   قةج قد  رر  د   قلا رر قد خ لمرر  قد  ت رراة     ب رر 
 . ي ،ا قد  ا ت  عل  قت   ق    زيا   ق باح،ا   ج ق ةعاد ،ا ة ت اة قق عا ي  دا ،ا قلأتات قالأص  

 (:3, ص 2012 بما ,  قجا  ا) قد ماتب  قد   ل   ةل

     ل ت ،  قد  ت اة. •
   ،   قد عول عل  قلا   اا. •
 ة قدعا ي .قت جطاب قدكماشق •
   اش عمقاة قوي  ةع قد موةاة. •
   ع قا   قد  ت اة عل  قد ،ل   قلا  كا .  •

 همية المسؤولية الاجتماعية:أ 2.2.4

 :ا     قد    د   قلا   اد   ف  ا ي   لخص أد  
قد  رررا      اد ررر   ررر     ررر ل هررر  ل   ررر ل هررر  ل قد  رررا   ررر  قد ي  رررع:   ررراد  قد  ررر  د   قلا •

 قدمر صا تر ا   ةبراأ  كرا    ادل اثا  قت ج ق دا ق   اد ا  قق عا يا    ضوش  و   دوع ةل قد،اقد 
قاد    ررر  قدطمقررراخ ةرررل زيرررا   قد  م ررر  أ     جررر    ،ررر  دل ي  رررعا    ررر ل دود ررر  قدخررراةاة قد جاةررر  
قاد،اقدرررر  ة ررررا ي رررراد   رررر    ج ررررق قلاترررر ج ق   قدارررر،و   قلأ رررر ق اقدرررروع  قلا   رررراع  علرررر  ة رررر و  

 (.Belal, 2008قلا   اد   )
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، يرر  ةررل     ت رراة قد  رر  د  ق   اد رراقد ح ررث   رر م ا   ، يرر  صررو    ترر ،  قد،مةرر  قد يا يرر : •
  ،رر ز قاد رراد  قررا  ،ا علرر   رر ب  أث  قد يا يرر اةي  ررع قلأع ررال  ا  دررا ترر ، ،ا دررا  قدي ،ررو 

, 2004  يرررا ةيرررالاخ  قتررر،اخ  ررر  تررروق قد  ا  ررر  قد،اد  ررر  )قلأ دك رررا ,  قد يرررا ي لاقد رررال  قداررر  اش 
 (.82ص 

 عررر    طررروي    ررر  د  ررر  د   قلا   اد ررر ق   ررراد  قد  ت ررراة  ررر  قررررا  عررر    طررروي  قد ي  رررع:  •
 ت ررراة  ررر  ةي  ،ا ،رررا قد اضررر   د،رررا, قد ي  رررع ةرررل خرررمل قد  ررراد اة قد   ويررر   قلا   اد ررر  دل 

 ادررر  عبررر  قد ب عررراة قد ررر   جررراة،ا دب ررراش قد  رررا ا  قد ررراق ث  قد  قخررر  قدطب ررر   آقرررا  قد  ررراأ   عررر  
 (.13, ص 2014قد اا يع قد   وي  )عو , 

مضرررطمع قاد  ررر  د   د،رررو  قد ررر   بررر د،ا قد  ت ررراة قدي ضررر ل ق د ا  ررر   قديرررو  :  ادررر  زيرررا   •
قدجو  قد،اةل   قد، ل راة قد ر   جرو   ،را  ر  ق  ر  قدغادرب  در  زيرا   ق د ا  ر  قلا   اد   ةل خمل  

  ،ررر ز قدم،اد ررر   قدكمررراش  عرررل ر يرررق    ررر ل هررر  ل قد، ررر   زيرررا    قلأخطررراشا ،رررال  خفررر   ة
 (.82, ص 2004ةاا    قد وهم ل    ص ع قدج ق  )قلأ دك ا , 

ة قد    د  ق   اد اخ ي ،  عل ،ا  ،  ل  زيا   قدجا   عل    ب قد وهم ل  قلاح ما   ، : قد  ت ا •
  قد را يبا ير  ق ادر   در  خمر   كراد   قد وه ر    علر ، اةوهم ل ا ق  ماش  عاد    قد  ا ت   

 د،رر ق قد رربب ت عررعا  قد  ت رر ا يرر    رر  قدغادررب  ، رر ل قد رروهم ل ةررل قد ي  ررع قدرر ق  ، رر  ف رر  
قدا ش قد ق ي  ع،ا أق  قد وهم لاقدم   قد  ،لج  قاد    د   قلا   اد   دل  ت اة ة  ج  ةع ق   

 (.82, ص 2004, )قلأ دك ا   ،ا   ةل ح ث قدم    ي، ز   ئ  قد،   

 مياد  المسؤولية الاجتماعية: 2.2.5
قد رراد  ي مررل   ايررادا علرر  قد  ررو   اأخمق ررعلرر  ةعررا ئ  قوقعررا  قلا   اد رر  دل  ت رراة    كرر  قد  رر  د   

(Guidance on Social Responsibility, 2009, p10:) 
 ة   د   قد  ت    ي ش  اع           قد ي  ع. ▪
 قداماف      قلأع ال قد    جو   ،ا قد  ت  . ▪
 قد  ق  قد  ت   قاد عا ئ قلأخمق   أةا  ةي  ،ا ،ا  أةا  قد،اةل ل   ،ا. ▪
 ة أص اب قد عل   ةل قد  اد  ل.قح  ق  رلعاة   غعا ▪
 قح  ق  حجوق ق د اا. ▪
 قح  ق  قد،مقاة قدا د    قد لو  اة قد  ،ا ل عل ،ا   د اخ. ▪
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 عل  قد  و قد اد :   قلا   اد   (  د  ةعا ئ قد    دching,2015خ ا أ ا  )
 قح  ق  قلا ماق اة قدا د    قد  ا   . ▪

 قد  اشد . ▪

 قداماف  . ▪

 ا.قح  ق  أص اب قد عاد ▪

 قلاة  ال قدجادود . ▪

( قد  ر  د   2001) Lantos ةل ح رث  عر    قد  ر  د   قلا   اد ر  دل  ت راة  قد  ت راة  جرا صر لأ 
 قلا   اد   دلا  اة  د   مث  ئاة: 

 . قلأخمق    قدجادود   قلاق عا ي  قد    د اة   ا   قد   قلأخمق   قلا   اد   قد    د   ▪
 قد  ت ر  قدخ ر ق  قد، ر  ة ر  د اة  علر     روق   قد ر  قدغ  ير  دلار  اة  قلا   اد ر   قد    د   ▪

 د ا ي،ا عل قد ت  قغ  
  م ررا  أا ي مررل قد رر  قدخ  يرر  قاد  رر  د   قادو رراش قد   عطرر  قلاترر  ق  ي   قلا   اد رر  قد  رر  د   ▪

   .قدا   

 قواعد نشر المسؤولية الاجتماعية: 2.2.6
, 2010ق يادرراة   ررا يلرر  )قلأترر ج,    رر  دل  ت رراة ةررل خررمل  م رري مررل دارر  قوقعررا قد  رر  د   قلا   اد

 (:7ص 

يلج  د ق قد يال ة،ت  قلاد  ا     قدا ل قد ر  يمروا   ،را   قد طود  :قد  اد   قد ي         الاتجاة الأول:
 ةل قد  مل أا ي ض ل اد  قد ب عاة قدخ  ي   د ب اخاقد وق  حول قد    د   قلا   اد   دل  ت اة حاي اخ 

 دع،را أ  قد ر    قة قلأخر   اقة ق قد ي      رويل  قلأ      قدع    قد ،لر    قد طوع  قلات   ا قة  ب قةج  
 ع .قلا   ا

قد، ل اة قديود ي  دنع ال  تل ل  قدم   : غادعاخ ةا  كروا   ير   ق را   قلأ ر ق   قد  ت راة   الاتجاة الثاني:
   ررر ط ع أق ة ت ررر  ةرررل خرررمل قد ماعررر   دل  ت ررراةاقدوتررر ط  ضررر   ي    خرررال قد  ررر  د   قلا   اد ررر  

 ةرل ادر   طب رق   ر قشقة    اقد ،     ل قدت  ل  قلأ ضاع   ،ت     ص قد        ةوهم ،ااقد اط ةع  
 .قدطاق   قد خلماة د جل   قت ،م  
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ــث: جررو  ياش قد  ت رر : علرر  قدعرر، ا قدرراقخل  حاررا قد دي ررا قد  ت رر   حرروق  قد  اترراة  قدب رر الاتجــاة الثال
قد    د   قلا   اد   دل  ت اة  وضع قد  ي    ، ئ  قد  اخ قد،ا  قد ق ي مل دل،اةل ل ةرل خمدر    ةوهمو

أةا عل  قدعر، ا قدخرا     رإا   قد عا ئاوقزا قد  ئول   ل قد  طلعاة قد  ،ا ض  د يا   قلأ باح   ج ق قد 
خ  ررر قخ ةرررل   تررراش ةيرررادس ق  ق قة   عرررا  قد ررراي يل يجوةررروا قم رررا   ةارررا    قلأع رررال  ررر  قضرررايا قد    ررر  

  ي يا ا قد عا  قة قدخاص  قادع اع   غ  دا ةل قد عا  قة.  قلأ تعاق م،وة،ا 

 المسؤولية الاجتماعية:بالمرتيطة  نظرياتال 2.2.7

قد  م  ي ل دلا      إا قد اي يل  (ا1970  جخا دو ،  دت  قلاق عا  قدكمت م  قديايا قد    ب ادا   ياةاا )
  ررررر  د   ة، ررررر  قد قد ررررراي  )أق ح لررررر  قلأتررررر، (. أق أا  حرررراد  قد  ررررر  دوا عرررررل قد  ررررراد    ررررر  ةعررررادا

 قتررر خاق  ةوق  درررا  قلادخررر قط  ررر  قلأدارررط . قرررا  ررر  ق  قلأ بررراحاا   دنع رررال قد يا يررر  دررر  زيررر    اد ررر لاق
قلأداررط  قلأخرر   )ة رر  قلأداررط  قدخ  يرر  أ  قد اررا     رر  ح ايرر  قدب ئرر  أ     رر ل ة قيررا قد رروهم ل(  درر  

ة ا ي    ترلعخا علر  قد  ر  د   قلا   اد ر  دلار   . ةرل خرمل  عر   قد وق  ا ،ط   قلات خاق  قلأة   د، أ 
  رراة   قترراة ة ،ررا   أا قد  رر  د   قلا   اد رر   قديايرراا( دمق عررا  قدكمترر م  1970  يرراةاا )ة تررو  

 (Ferris,1997&Wrightدلا  اة      تلعخا عل  أ قش قدا   . )
ق أدر  ع را ق خراا قدجر ق قةا 1984 عل  قد م   ةل ادر  قق ر ح   ي راا ) ( دت ير  أصر اب قد عرل  ا ة  راخ

ييررررب علرررر  قدارررر    ة قعررررا  أصرررر اب قد عررررل   قلآخرررر يل ق ررررا  رررر  ادرررر  قد رررروهم ل  قد ررررو  يل  قد، ررررمش 
    قد ي  ،رررراة قد  ررررد    قررررإ  قشقة قدارررر   .  ارررر   دت يررررر  أصرررر اب قد عررررل    درررر  أا أداررررط  قد  ررررر  د

قلا   اد   دلا  اة ييب أا  ار      رع ةطادعراة أصر اب قد عرل   قدار ع  ل ةرل أ ر   ، ير  تر ،  
.  ر   عر  دت ير  أصر اب قد عرل   ةرل قبر  ةي وعر  ةرل قدعراح  ل قدر يل  ،را   ر ل ق    قدا   ا  باد راد 

 (Park ,2009&Lee   )قخ ب  ق  ي يب خا ق  عارخا  ييا  خا   ل قد    د   قلا   اد   دلا  اة  أ قش قدا  

( قد و  ررق  ر ل   ،رراة قد ترر  2001ةرل خررمل قق ر قح دت يرر  أصرر اب قد عرل   قد  رر     ا حرا ل    ررل )
 قد       ا لا قلاق عا ي  قدكمت م   قديايا  ةع دت ي  أص اب قد عل  .   جخا د ت ي  أص اب قد عل   

اد  ل ةا در   دخر  ةعرادا أصر اب قد عرل   ي مل دلا    قد ما  عل  ق   ،ا رويل  قلأ   أ       قد  
 ا ةررلعلرر    رر  قد  ايررا  قد عررل  صرر اب لايج رر ح قد  ترر  ا    ررا    قدخررا    ل  رر  قلاع عررا .قدرراقخل  ل 

دل  ر  د   قلا   اد ر  دلار  اة قد  راد    قدار ع  لا ي مرلخمل  ةرج ةعرادا    رع أصر اب قد عرل   
 (.1970ي    ياةاا )ةا ي وق ق ةع ح قد  اد  لا  دو    ،ت        
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 تقييم المسؤولية الاجتماعية: 2.2.8
د ادررر   رررال  ب ررر   ررر ل قد  يرررايل دل  ررر  د   قلا   اد ررر   قد ،ا ضررر ل د،ررراا  الا يررراأ قد ،رررا   دل  ررر  د   

 قديوقدررب قلا   اد رر  ي، جررا ا أا قدررا   قلا   رراع  د  ررال قلاع ررالا ةررل قد  مررل أا يارر ج     رر د   رر  
 رر  ةرراي   رر  قد  ت رر  لاق عررا ي ا  قد رر  ق ج ضررادا يمرروا علرر  قد ت يرر  ق قع  ررا ق قلاق عررا ي ا  ي  ررا ا 

ةرا  ادرج  ار       را عل ر  أ كرا    دروة   ل أةا  صاحب قد،   عل    ج ق    ةا درو درا ع دل  ت ر ا 
قد،راد  قلاق عرا ق قلاة يمر  )  يراةاا(ا ح رث  راا يرر   أا   ر  قلأع رال لا ة ر  د   در   لا   ج رق قدرر با 

 .(2010)قدجاض ا

 (: 2007)قلاغاا دل    د   قلا   اد   عل  قد  و قد اد  قد ،ا ض ل ي مل    قز أ كا  

 ي، ب      قدا  اة  ة ت اة قلاع ال دو  ،ت   قلأ باح  جط. ▪
  م ج  قدا  اة  ة ت اة قلأع ال  د  قدخب        ق     قةج قد ي  ع. ▪
 قح  ال حا ث ص قع دل عادا. ▪
 راد   قدار  اة  ة ت راة قلأع رال  ر  حر  قد اراخ  قلا   اد ر  ةرل تول يا ع قد ي  ع   ل ة ▪

 خمل   ع قلأت،ا .
   لررر  قد،ايررررا ةرررل قدارررر  اة  ة ت رررراة قلاع رررال قررررو   ب ررر    رررر  قد ي  ررررعا  أق  ررراخ  ة ،ررررا  رررر   ▪

 قد يالاة قلا   اد   ت  يا ةل قو ،ا   د   دا.
 ررا    رر  ةعررادا  ب رر   دلارر  اة  أصرر اب أةررا قلا يرراأ قد  يررا د طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر ا يرر   أا د

قلأع ررال  رر  قلأخرر    تررا  قد  رر  د   قلا   اد رر ا  يبرر   ا ادرر  قرردا قد  ت رراة  قدارر  اة علرر  قد  رر و  
قدع، ا ت   م ا ةل د ا ج  طب ق قد    د   قلا   اد   عل  قد م   قلات ج ق  قلا   اع ا  اد  ةل خمل 

ل  ،ررر  أخررر   يررر   قد  يرررا ا دل  ررر  د   قلا   اد ررر  أا قداررر  اة  ،تررر   أ باح،رررا علررر  قد رررا  قدع، ررراا ةررر
قد  ا تر  علر  ةعرل   قد ي  رعا    ا قا  ارلج  ر  ة ت اة قلاع ال قد    ،   ةل أ   ةعل  ،ا قد ق 

 أا قد    د   قلا   اد   در  ق  اقر     قع عرا ا ق،را أا أصرع ج  ر   ضرع غ ر  ةم ر   قد ر ة صرو  ،ا 
ة ت راة قلأع رال  ر  د اد   إا قد    د   قلا   اد   د  قدخ را  قلأ ضر  د يراح    أاداا قدي ،و ا  با

 .(2010قد  ل   )قدجاض ا  ئ ،ا 

 (: 2007 ي مل    قز أ كا  قد  يايل دل    د   قلا   اد   عل  قد  و قد اد  )قلاغاا
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  رراد  قدارر  اة  ة ت رراة قلأع ررال  رر  قد،ايررا ةررل قد ارراخ ا  باد رراد    ررب عل ،ررا قد  رراد    رر   ▪
 حل،ا.

  ، ب  قدا  اة  ة ت اة قلأع ال   ش ةل قد ي  عا د د  ييب أا   اد      طوي أ. ▪
  اة قلأع ال قدك    ةل قد وق   قد     دل،ا دل  اعا     ح  ةااخ  قد ي  ع.دلا  اة  ة ت ▪
  ، ب  قدا  اة  ة ت اة قلأع ال   ي     قد ي  ع ة ل،ا ة   قد موة . ▪
 ةاا    قدا  اة  ة ت اة قلأع ال    ح  ق،  قدجضايا قلا   اد   يجل  ةل  اخمة قدا د . ▪

 :ؤسسات الماليةمعايير قياس المسؤولية الاجتماعية للم 2.2.9

يو ررا ةي وعررر  ةررل قد ،ررراي    قلأترررس قد رر  ةرررل خمد،ررا ي مرررل د رررا   ايررا ة ررر و  قد  ت رراة قد اد ررر    جررراخ 
 :(2009د    د  ،ا قلا   اد  ا  اد  عل  قد  و قد اد  )عبا قد، ي ا 

ييرررب أا يمررروا د ادررر   ق ررر   ةخ عررر   كررروا ة،  ،رررا ق  ررر قل علررر   طب رررق    ج رررق قد  ررر  د    .1
   دل  ت اة قد اد  .قلا   اد 

ييب أا ي م غ قدم يق قد خ ص ق ،   ق   قل عل   طب ق قد    د   قلا   اد      قد  ت راة  .2
 قد اد  .

 ييب قلاد  ق  قجوقعا قد و   ا  قداماف      قد،  ا ةع   و  خط  قت  ق  ي    قض   دل،  . .3

 قح  ق  قد،اةل ل  ة قعا  حجوق قد،  . .4

  ق ق  قلأخمق . ي ب قدم ا  قد اد   ق  .5

 قح  ق  حجوق ق د ااا  خاة  قد ي  عا قا ضا    د  قد  ا ت  عل  قدب ئ . .6

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية: 2.2.10
ا ي مرل ع ضر،ا قد      كر  عل ،را قد  ر  د   قلا   اد ر  دلار  اة  قد  ت راة ةي وع  ةل قلأق،ا     د اد 

 (:1991  ق  ع    )خا  لا

 اليعد الأخلاقي: 2.2.10.1
 دل رررق   ، يررر  قدم  ررر  ة ا تررراة  أ  د عرررا ئ دترررا   أد،رررا علررر  قلأخرررمق( Raiborn,1990) &Payne عرررّ ل

 أ  قدي ا  ةل  اا  اق  ةا قد لو  خطد أ  قع   ي ،لق ف  ا قلأخمق  قدج ق  قع ع  قلأخمق   ،     قدخطدا
 ةرع   را  عمقراة    راش  ر    غرب  قد ر  قد ا  ر  دلار  اة  ي عغ   لا.  قد لو  اة   ق،        قلادخ قط  قد  ئ

ا ييرب   ر     ربا قدجادوا  حا    ض ل   ،   قق عا يخا دا      كوا   أا    ، ي دا  قد ي  ع   كروا  أا أيضرخ
 قردا( 1979)  را  ل  را ل أخ  ا داح   ةل. قد،    وقدب  قي  ع قد  ،لج  قلأخمق   قادجضايا   قي   عل 
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 دل ،اةرر  قد يا يرر  قلأع ررال أصرر،ب   رر ل ةررل  ،رر   باد رراد    ررا  قاررم  ة ررا   غ رر  قلأخمق رر  قد  رر  د اة  
 خررا  لا)  اقرر  ة ررا    غ رر  غاةضرر  ع ل رر  قلأخمقرر  قدجرر ق  ق خرراا  يمرروا  قلأح ررااا ةررل    رر   رر   ة،،ررا

1979.) 
( قرردا قلأع ررال قد  رر  د  ييررب أا  ، رر  ضرر ل ة،رراي   قد  ا ترراة قلأخمق رر  1998 قررا  ررا ل ترر و   )

  ع ل ا ،رااف يرب أا  كروا قدار    صرا ق  قاردا ة  يا ،را   ع م ،رااقدي ا . دت خق لأا قدا    ةل ة   ياأ  
ا ، ا  أا قدار  اة ح   دو  اا اد   جط دي،  قد، مش يار،  ا أا قدار     ،ر    ،ر  أخ ر  ةرل   رع ة  ير

قد رر    غررب  رر    رراش   ، يرر  عمقرراة   ررا  ةررع قد ي  ررع ييررب ألا  كرروا دا  رر  قق عررا يخا   ، رر  ضرر ل 
ا أا  كرروا علرر    قيرر  قادجضررايا قلأخمق رر  قد  ،لجرر  قي  ررع  وقدررب     ررباحررا   قدجررادوا   رر  ييررب أيضررخ

 ادر ااة    م ،را عايرا . عرم   علر  أع اد،ا.  ا قد  ا ج قد لب   دل لو  غ   قلأخمق  ةرل  ادرب قدار  
ي مررل أا يرر  ق  درر   قد ررالاةا  رر  ق،رر   قدارر   اق رر ،   يل ررق ضرر    ررايا ق ،اي مررل أا ي  رربب ق،ضرر

 (Iwanow et al, 2005. )،ا ال
قح ررر ق     ا ةرررل قد ،ررر    م ررر  قلأع رررال قط يجررر    مرررق ةرررع  وق،ررراة قلأعررر قل  قلأخرررمق قد رررا ا   ررر  قد ي  رررع

د ي  عا  عا    ج ق أداقل قدا    ق ا ي  ،  د أ قدم    قلاخمقا  أا  جا  قدا    ق  ا ا    قلأع قل قد
ا  ةل قد ،  أا ي ،ا  قلاد  ق   ، أ قدم    قلأخمق ةير   قلاد ر ق  ةاة قد     جق د أ قدم  قد   ياة  قدخا 

 .د ععا قدضعارا  قد  قةا  قخل ا قادجوقد ل  قلادت  

 ع اصررر أا  قد ررر      ررر   ررر   دل  ررر  د   قلا   اد ررر   ررر  ق ترررم قلاخمقررر  خ رررا ي مرررل ق  رررا    دررر  قدع،رررا 
 د،ررا  رر  ق تررم   ررالأخمق رر  قلأع ررال  قدمرر   قلا   اد رر   قلأع ق رررا  حجرروق ق د ررااا  قلأخمقرر قد ،رراي   

قادارر ول  قلاع ررراقل      ررر   اةررراخ عررل قد ضررا قة ةرررل ح ررث أد،ررا  باد ررر  قد عررا ا   ررا      دررا خعررا ص 
  ي،   اد  أد،ا ةل ن  ،اد   ،و قد ق ا أةا  ود،ا  باد   قد ع  بقد طب قا   ا أد،ا  ا      إةماد     قد وزقا

ادار ول ق ار يم      ر    قد    قد بوي  قد أة   ،ا   غب   ،ا  حث عل ،اا أةا قدا ول   ،   قدا قلأخمق
 رر ت  قلا يادرراة    ا  ،رر    رر ققط ةررع ق،ضرر،ا قدررع، اةررل خررمل   ترر   أخررمق قلأترر    قلأ رر ق   قدي اعرر 

برر  أترراث قد  رر  د   قلأخمق رر ا  ،رر    ررا  قد  رر  د   قلأخمق رر  دلمرر    يرراأ  برر   أترر      قد وققررلأ قد رر   ،
قدرا ق ع قدمط ير   قد م  رع    ار   قدر    روزقا فر  ملصر   قد    قد   أقا ب   دم       ةا ي  ط قر ا أةرا خا

  ررعاع،ا قررادط ق قد رروي  قد ارر  ع  ةررع قد  ا ترر  علرر  ح ا رر ا ةررا ق ررا ي رر ا درر     حا ا رر ايدلإد ررااا   جررا 
ي جق د  قد ،ا    قد قح  قد م   ا  ،   جو  قخلق قد وقزا   ل ةا  طلع  قد  ح  ةا يطلع  قدي  ا  ةا  طلع  

  ا خ ررا    حرراقدا علرر  ح رراب قلأخرر  ا أةررا خاصرر   قد طب ررق  ررالأخمق  رر  دترر  قد رر    قدرراد ا  قلاخرر  
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 ييرب  ر  قر   تراة    دب لر   عل راا قد بوي  د  ج ةير   دعرا ا  إ  را قة  ةروقعك  حمر  خلم ر ا  ر  در    
 .(2014)أ ض ا     ة اح  قد  ا    وقدب،ا.  طب ج،ا   

دلب رو  ق ترمة   قد،اةلر   ر   ل رط    علر   قلأخمقر ع،را أ  ز ة،راي   قد ي مل قت ، ق     ضوش اد    
 قد  و قد اد :
 قد  ق  قدب و  قاح  ق  قد،ا قة  قد جاد ا قد ي      ةل خمل ة ا تاة قد،اةل ل داي . ▪
 ة قعا  قدب   قع عا قة حجوق ق د اا    ح م   قد  ويم  . ▪
  ل  دل ي  ع قدمل ط   . و    قدب   قدخاةاة قد ع ف   قد     اتب قلأ ياا قد   ▪
 ةوق    أداقل قدب    قلأداقل قد ي      قدمل ط    . ▪
 ق   قط قدب        ويل  دل اا يع قادج    عا   ض ق دا قادع   قد،اة . ▪
 ق   قط قدب        ويل  دل اا يع قادج    عا   ض ق دا قاد وقح  قدب ئ  . ▪
 ق   قد اد  .قد  ق  قدب     طب ق ق   قشقة قد     ا ةل قدي   ▪

 الاقتياد : اليعد 2.2.10.2
 ب ز قد    د   قلا   اد    ر  قدع،را قلاق عرا ق  ادر  أ لا    ج رق قدر باا  قدر ق يي،ر  قدب رو  ق ترمة   
قا    عل        غط   قد كاد    قد مجاة قد   جبل  ا  م  حال عا    م ،را ةرل  غط ر  قد مجراة  قد كراد   

قلا   اد ر ا عرم   علر   قاد  ر  د  قارم  أخ را علر     ر   قدو راش    عرا   ةل خمل قد باا  إد،ا تر كوا  
 .(2014دخض ا ج ق قة قدب و  ق تمة   )داص ا ا دعاق  قلأر قل اقة قد،مق  ق باد    ج ق قد

خ ا ي     قدع،ا قلاق عا ق دل    د   قلا   اد   دلب و  ق تمة   قالات   ق ي   قلاتر اقة     ج رق قد  راأ 
قد ضرر   ق د رراد لاق عررا ق   ،ت  رر  لأرررول   رر   ة م رر ا  ادرر  ةررل خررمل  ررو    ةجوةرراة  أتررس قد  رراأ ق

 .(2014دود   ) د ع ا 
 يب ز    قدع،ا قلاق عا ق دل    د   قلا   اد   ع اص        ا       أ لا قاد  ا    قد،ا در ا  ادر  ةرل 

ق  قوقعررا قد  ا  ر   عررا   د رراق قلأا  قاد  ا  رر لا قلأضر ق  قاد  رر ،لك لا  قح رر    خرمل ة ررع قلاح كررا   عررا 
 قد، عرر  قد رراد  ي   ررر  قاد ك ودو  ررا  ادرر  ةرررل خررمل قتررر ما   قد ي  ررع ةررل قد جرررا  قد ك ودررو  ا  قتررر خاق  

 .(2001قد ك ودو  ا    ة،ادي  قلأض ق  قد    ل ق قاد ي  ع  قدب ئ  )قدغادب اقد،اة قا 

  قلا   اد رر   ررر  ق تررم ا  قد رر   ، بررر  ةارر  د   قدرر با  قد  ا  ررر  خ ررا يبرر ز قدع،ررا قلاق عرررا ق دل  رر  د 
ةرل  اقد،ا د  أ  ز ع اص أا  اد  ةل خمل ةا  عا  د   ق تم  عل  رلب قد زق  قدك با  قد با قد رمل

ه رد ن ترع اد    ،راد  رر ق   ي   صر اد    قق عرا ي ا ح رث خمل قدم ا  قدداط  قق عا ي   ز قد     يا
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ِيٱهُوَ  ،اد  ) قالق   أة  قطلع ا أتعاقد زق    رۡضَ ٱجَعَلَ لَكُمُ  لَّذ
َ شُوا  ٱذَلوُلٗا فَ  لۡأ زِأقهِِ  مأ   ۦ فِِ مَنَاكبِهَِا وَكُُوُا  مِن ر 

(ا  عل  قع عا  أا قد ي  ع دو تبب قد با قد ق   جق ةل خرمل 15قلاي   ا() تو   قد ل ١٥لنُّشُورُ ٱوَإِلََأهِ  
  ررب ةجا رر  ادرر   جرراي  قد،رروا  قد  رراعا  ةررل قرراب قد  ررا  أ  ا  خرراةاة درر   ررع قد ررلع  قد يررا   أ   جرراي  قد

قد،عاة أ  قدعاقاة     صرو  قد كا ر  قلا   راع ا أةرا قد، عر  قلاخر   قد    ر  قاد  ا  ر  قد،ا در ا  درو 
صرل  ن عل ر   قرال اقر ا  ة قعا ،اة ا  ا ي و ب عل  أر قل قد اق ل  ل   قد   قب لاآ  ةل     ب     ق تم ي،

) ٍ ع  قَ،رض م  ض علرَ  َ  رض ا   را قرال صرل  ن عل ر   ترل  )لا ي ر  (1412)صر  ا ة رل ا   تل  )لا يَب  رع  قَ،ضضر 
 ا    ة  وع  ح   ي عر ل قد را   ا  ديا ةل اد  أا قد (1515)ص  ا ة ل ا    قد  ل  عل  تو  أخ  (

 .(2011اق ةج قا ي  ا  )قداا ق( أ لا )
دلب رررو  ق تررمة   قد،اةلررر   ررر   قلاق عرررا قا  ررر  قت ، قضررر  أا دبرر ل أ ررر ز ة،ررراي   قدع،ررا  ررة   برر ل قدا قتررر 

  ل ط ل عل  قد  و قد اد :
       ،ا.قد  ق  قدب   قاد وقصماة قدا د   ف  ا ي ،لق قددت   قديو    ▪
  و    قدب   قدخاةاة قد ع ف   قد    لب  قح  اج    ع قدا ق ا قد ي     . ▪
 ت،  قدب    د    ج ق أ قش ة     ةل خمل  وه   قد ك ودو  ا قد  طو  . ▪
 ت،  قدب    د  خلق   ص ع    ايا . ▪
  ، ي  قدب   ت ،   ةل خمل أع اد  قد   يجاة،ا دل ي  ع قدمل ط   . ▪
 قدب     ق قت  ق  ي    ،اد   ض ل قت   ق ي  قد،  .ع    ▪
 ق ا  قدب     ب   ة  ياة ق  كا ي   ،ال زيا   أ باح قد  اد  ل. ▪
  جاي  قدب   قد ،لوةاة د  اد     ة،  اي  قم   ماف  . ▪

  اليعد القانوني: 2.2.10.3

دت ر  قد ر   ار ع،ا اة  قلأي     قدع،ا قدجادود  دل    د   قلا   اد ر  ةرل خرمل قلاد ر ق  قرادجوقد ل  قد ار ي،
قد موةرر   قدا درر  ة  لرر  عررل قد ي  ررعا  قخ  رراب  جرر  قلاخرر يل ةررل خررمل قد  قة،ررا    م رر  قلأع ررال قدارر د   

 (.2013ا  عا  قدم ا  قالأع ال  قد لو  اة قد    ام  قد ،اخاخ  خ قاخ دلجادوا )قد  و ا  ل عبا ن
ترلو  ةجبرول  ج ، ر ،ا  ر ،ج قد  قة د م عل    ا ي،اة  قلادت  اقدي، ب  قد  ق  قدب و  ق تمة   قادجوقد ل   

ير ،مس علر   ي ر ج ع ،را أق ضر   أ  خلر  ألاا ح رث ييرب قد ي    ر ،ا  ةخ  ا ،را   ة   ل  ر  دارارا 
ق ررربب قد  ا  ررر  قديرررا    قد ررر  قرررا ي  ،ي،رررا  ا ي رررس ةماد ،رررا     دررراقدب رررو  ق ترررمة   ةرررع قد ي  رررع  عمقررر 

 (2006. )قدعم قا قدع،  
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ود    غ   قد ا  ع ا  ةل   ض،ا قلأع ال غ   قدجاد    اد ا ي،اة  قدجوقد لق  قد  ق  قدب و  ق تمة  قا  خ ا  
قدب ررو  قد    يرر     ايررا ة رر  د   قدب ررو   قد  قة،ررا    كل رر ،  رر ا   رر  قد،ررا    جررو  قد موةرر   جرر  قد يم ررب،ا

 ، أ قدجوقد ل  قد ،ل  اة  قلأدت    عا  قد ،اخ،ا.   ا ي ض ل د ق قدع،ا قدجادود  حق قد  اشد  قلا   اد   
 وضر  اة  قد ب ير قة قدمزةر  قدقد  ر  د لا   جراي    دعراطة د  حق قلأ  ق   ة ت اة قد ي  ع قد اد     

 (2013ل   حول   ف   قت خاق  صمح ا ،     ف     م    ق عا ، . )يات لا لأص اب قد ع

خ رررا ي،بررر  قدجرررادوا عرررل قد ،ررراي   قد تررر    قد جبودررر  ق رررادا قلأ دررر  ةرررل قبررر  قد ي  رررعا  ادررر   ررر  قد ررروقح  
قلا   اد رر    قلأخمق رر ا لأدرر  ي،برر  عررل قد   ررا  قلأ ضرر  قدرر ق د،  رر  دل ،اةرر  قد ترر   قد ،اقرراق قد لرر  ا 

قد ق ي    قد ما ئ قد  ،ا ل  قد  وقزا  د  حا ةا دعادج    قلأر قل         دمااأ    قد طب قا أةرا  ر    
ا أق أا قرو  ق در ق   ر  قدجرادوا در  دجطر  قد ر ق  قد راث قر  ةرل خرملقد طب ق قد، ل ا  ادجادوا ي ر  ا قو ر  

   قد ا ج قد    د   قلا   اد ر ا  ةرل  ر   ض،م ا  باد اد   إا قدجادوا ي    قد ا قلأ د  ةل قلاد  ق ا يل  
 .(2011أخمق اة ق  ق   )دي ا

اي  قد   ،ل ا  اد  ةل قجوقد ل ح    اد      قدع،ا قدجادود ا أ لا       قد، اص  قد       دل    د   قلا 
ة ررع    ئرر اا  قد، عرر  قد رراد ا ح ايرر  قدب ةررل قد رروق  قدضررا  ا  ح ايرر  قلأرمررال صرر  اخ   جاف رر  رر خررمل ح اي

 قد، عر  قد ادررث قد لروث قار   أدوقعر ا  صر اد  قد رروق         ،راا  قدر خلص ةرل قد   يرراة ق،را قتر ،مخ،اا   
    ررر ل هررر  ل قد، ررر   ة رررع ع ررر   ل خرررمل قد جل ررر  ةررل  صررراقاة قد، ررر قد رررمة   قد،اقدررر ا  ادررر  ةررر دررو

   وه ر  قد ،روق ل. )قدغرادب أ  قدايلا  قد وع قلا   اع قد    ل  صغا  قد لا  ة ع قد      عل  أتاث 
 (2001قد،اة قا    

ح اير  )  ر  حماهر  علر  قد، اصر  قد ر  و   تراقجا ل    د   قلا   اد      ق ترم  ي     قدع،ا قدجادود  د
 ة  وي ل أتات  لا د را     اي  قد   ،ل ا قق تم   قد    جا  (اقد   ،ل   ح اي  قدب ئ   قد مة  قد،ا د 

ا  إ جررراا قد، رررر  خرررمل ق ررر  قط قديررررو    ررر  قد  ررر ج قالاخ  ررررا  قد رررل   دل ررروق  قدخررررا   ةررررلة ررر و  ق د ررراجا 
 ي رب قد  وير  قد بروق قدر ق ي  رع ةرل  كلمر  قد رل،    ا     ح اي  قد   ،ل  ةل   ع قلأتر،ا ا ق د ا  ا   

 ،رراد  دلتلر   ق   ررالا  قررال قد   ير ا علرر  قع عررا  أا قد  ر ،ل  دررو ةررل ي   رر  تر،  قدما ررا ا    ،رر   
هَا    )در ر  ا  يُّ

َ
َٰٓأ ِينَ ٱيَ َ ٱ  تذقُوا  ٱءَامَنُوا     لَّذ ا  ٱوَذَرُوا  مَا بقََِِ مِنَ    للّذ ِبوََٰٓ مِنيَِ   لر  ؤأ ٖ   ٢٧٨إنِ كُنتُم مُّ رأ َ ذَنوُا  بِحِ

أ
عَلوُا  فَأ ذمأ تَفأ فَإنِ ل

ِنَ   ِ ٱم  لمُِونَ وَ   ۦ وَرسَُولِِ   للّذ َٰلكُِمأ لَٗ تَظأ وَ مأ
َ
لَمُونَ  لَٗ وَإِن تبُأتُمأ فلََكُمأ رءُُوسُ أ (ا أةرا ف  را 278،279(ا)قدعج  ا٢٧٩تُظأ

لعا  ر   ةرل خرمل رب ،ر  قد روق ق ترمة  ا  ودر  ي، بر  ي ،لق قاد  ويقا    اي  قد  ر ،ل  دلخراةاة  قد ر
توق ح ا د س ف   قح كا     قد لع أ  ة،لوةاة قلأتر،ا ا لأا قلاح كرا   ر  ق ترم    ي ر  قق عرا ي ا 

عرل قدوترا   قد ر   مجرا قد جر  ةرا  ر ل قلأرر قلا  ادر   قة  قالا  ،ا   اد  ح   ق تم  قدغشقا ضا    د  
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وا  ا  قررال  ،رراد   رر  ادرر  )قدعررماة قلأ زقا  قد جرراي س     ررع  غ  رر ةررل خررمل ة فححُ وأ
َ
لَ ٱوَأ وا   لأكَيححأ تُمأ وَزنِححُ أ إذَِا كِححِ

 ِ طَاسِ ٱب تَقيِمِ  ٱ  لأقِسأ أمُسأ ولِ ا   ل
أ
سَنُ تحَأ حأ

َ
ٞ وَأ َٰلكَِ خَيۡأ أا قد ترا  ق ترمة  قرا  ي ضرا(.  بر د  35(ا )ق تر قشا٣٥ذَ

  قةرراخ ة رر  لاخ أةررا  نا  أةررا ةررل أةرر  درر  قاد،جرراا  جررا  ،رر  حررا  ة رر  د اة قدمرر   قرردا يمرروا ةل  ةرراخ  رر د  قد
قد ر   ، ر  قدعراق   ارماف  ا ق    قد،جا   ق عا  قد  قة  قد قش  قد  اشد  أتاتاخ د  اتع     ر ل عل  ةا 

 قلأةاد   قدا ول دل ،لوةاة قد    جا  عل أع رال قدب رو  ق ترمة    در  أصر ا ،اا قد ر  د،ر    ،را ةعرادا 
 (2010عل  ةا    ق    ل  قدب و  ق تمة   ةل قب  قد ا قش. ) ب، ادل ، ل 

 ل علرر  قد  ررو دلب ررو  ق تررمة   قد،اةلرر   رر   ل ررط قدجررادود أ رر ز ة،رراي   قدع،ررا  ررا  رر  قت ، قضرر    رراا  ة
 :قلا  

 قد  ق  قدب   قاد ا ي،اة قد    ،ال  د  ح اي  قد ي  ع     ا   ةيالاة ع ل . ▪
 تلط  قد جا      قت  قداما   قد جاة  ضاأ. ،ا ا قدب   ةع  ▪
 يضع قدب   ت اتاة ةل ة  دل،اةل ل  ،ال  د    ضاش قد ،  ايل. ▪
   وق ق خاةاة قدب   قد جاة  دل ،  ايل ةع قدجوقد ل قد طعج      ل ط ل. ▪
قد رر ق  قدب رر  قددت رر    ،ل  رراة قد، ئرراة قد  ل رر   قدبلرراياة قد رر  يجررع ع لرر  ضرر ل حررا  دا.  ▪

 خع ص ةوققلأا دماياةا قدخ(.)ة الا  
 قد  ق  قدب     وه   ا ق قلاح  ا اة قدخاص    ق قد  ب قد  ا   قادوداخ. ▪
 ة قعا  قدب         قشقة قد وه    قد ،  ل قد  ا ق   عا  قد      عل  أق أتاث. ▪
  و    قدب   خاة  قد دة ل قدع   د وهف  . ▪

   اليعد ال ير : 2.2.10.4

 قد  راد    ر    ق     قد ارا يع قد ي    ر     د  ا   ع  قد  ت راة قدخ  ير ح  قد اممة قلا   ا  ي ض ل
 .(2017قدا  ا قد،اة ا  قد،   عل  قد د       قد ي  ع   يا ز  ،ت   قلأ باح )قد،اد ا

د   قدب و  قت ،اق   ة اق د اد  دلب و  ق تمة      ةيال قد    د   قلا   اد  ا    يا   قدع،ا قدخ  ق   
  قدب رو             طوي  قد ي  ع      ل دود   قد  ا ا   ا يا   قدع،ا قدخ ر ق ضر     ع ر  قلاتمة  

يلب   طل،اة   وق،اة قد ي  عا قا ضرا    در  ضر     ةارا    قد را قش  قد،راةل ل  ر     ق تمة       را
 ررراعا  دل  ت ررراة قد ،ل   ررر  قدخاصررر  ةي  ،رررا ، ا  ضررر      جررراي  قد   قلأدارررط  قدخ  يررر   قد طود ررر   خررر

 .(2020 قد،اة ا  قد  اد   قدطود       ل  قد اا يع قد    ، ز دود   قد  ا  دل ي  ع ) ب، ا
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قد  ت ر  ةارا     ق ترم  عر  حرث  ا  قا قدع،ا قدخ  ق دلب و  قلاتمة    ، ب  دود   قد  ا  أ  ز ع اص  
 ررر   قاةررر   بررر ل قد رررال   قد ررر   ، ررر    ،رررا قد ي  ،ررراة  دعررراداقدررر ق  ي  ررر   قدررر با عررر ب ةرررل قلاق عرررا ي   

قد  ررا ا  قد   اررف اة  قد رراق ث  ةاررا يع قد  رراأ  قدك، برراشا  غ  دررا قدك  رر  ةررل قع ررال قدخ رر  قد رر    جررق 
م،رر  قد،اةرر ا   رر  ادرر  قررال صررل  ن عل رر   تررل  )ة رر  قد رر ة  ل  رر   رروق د    رر قح ،    ،ررارم، ا ة رر   قد 

ا   ر  (28/208)ق رل     ر ا  ق  ك  ة   عضو  اقع  د  ترا   قدي را قاد ر،   قد  ر (قدي ا قدوقحا  اق  
ا أ  دغ ر أ أدرا  درو  ،را  ل  ر  قدي ر  اقد ث عل   عاير  قلأي را ا قرال صرل  ن عل ر   ترل  )خا ر  قد  ر   در 

      ر  ا ي ض ل اد  أد    ق ا  قدب و  ق تمة (2938)ص  ا ة ل ا   ( أ ا  ةاد  قاد عاق   قدوتط 
 (2011ي  ا قا قد    د   قلا   اد      قدع،ا قدخ  ق. )ةج قا

 ا  ر  قت ، قضر  أا دبر ل أ ر ز ة،راي   قدع،را قدخ ر ق دلب رو  ق ترمة   قد،اةلر   ر   ل رط ل علر  قد  رو  ة
 قد اد :

  جاي  ق عاداة قدا  ي  قد      ،ال     ل قد  ا  دل ي  ع قدمل ط     م . ▪
 ياة خاص  دلمئاة قد ، ا     قد ي  ع. جاي  خاةاة  ة   ▪
 قت خاق  قد وق  قدعايج  دلب ئ      ا   داارا  . ▪
  خع ص ةخععاة  ا       ةوقزدا   داع  قدجطاع قدع   قدمل ط   . ▪
  جاي  قد  اعاقة قدطا       قلأزةاة  قدكوق ث. ▪
 قد،   عل  ةعا  قة خ  ي  د    ل قدت  ل قد   ا   دلمج قش. ▪
  ع قدمل ط       قلأد ا   قد  اتعاة قدور    قط ق ةخ لم .ةاا    قد ي  ▪
قد،      أيا  قد،ط  قد ت     اق ةا قق ضج قد ا   قدور  ر  ادر  ةرل خرمل قد   ر ق ةرع  ▪

 تلط  قد جا.

(ا  ررإا 1991  رر  د،ايرر  قترر ، ق  أق،ررا  قد  رر  د   قلا   اد رر  دلب ررو  ق تررمة     ررق  عرر    )خررا  لا
  د   قلا   اد ر  قدق،ا درا قلأ ب،ر ا  ررو  ةعرمو    ر ل در أ قلأق،را  قلأ ب،ر     ر  خا  ل أ ا   در  قد  ر

ي مرررل أا يررر    علررر   ررر   قحرررا ةرررل قد  ررر م ايل  ررر  قدب ئررر ا  قد  ررر  د   قلا   اد ررر  قداررراةل  دررر  حاصررر  
 ةي وع قلأق،ا  قلأ ب، ا  اد    ق قد ،ا د  قد اد  :
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+ قد    د   قلأخمق   + قد    د   قدخ  ي  = قد    د     قد    د   قلاق عا ي  + قد    د   قدجادود  
 قلا   اد   قدااةل . 

 : المسؤولية الاجتماعية الشاملة وفق كارول1معادلة 

 انعكاسات المسؤولية الاجتماعية 2.3

قدا قترر  يارر    درر   ررد   قة  رر  قدباقيرر  ييررب أا دارر    درر  ةم،ررو  قلا ،مرراثا  ةم،ررو  قلاد،مرراث  رر  درر أ 
قد    د   قلا   اد   عل  قد،اةل لا  قد  ر م ايلا  قد ي  رعا  باد راد  ت وضرا  رد     قد،مراث قد  ر  د   

 قلا   اد   عل  قد  و قد اد :

  انعكاس المسؤولية الاجتماعية على العاملين: 2.3.1
قدكمرراش ا  علرر  ادرر  ح رر  ي مررل قدوصررول دجررا أصررعا  ضررا قد،رراةل ل ةررل قد،وقةرر  قلأتاترر   قد   يرر  د  ج ررق 

 ياأ ققاد    د   قلا   اد       ق قلاد ض اا   ة ت   قلأع الا ف يب   د  دجط   ضا قد،اةل ل    قدا  
قد،رراةل لا  دجررا ترراد ج ةعررا ئ  ررايلو ا  قد    لرر   رر  ةبرراأ قخ  ررا  قد  رر  قد  اترربا ةبرراأ قد  م رر  قد ررا قا 

 لر  قد عررا ئ  در  زيرا   ق د ا  رر ا   ،رال لاد  ررا  قاد، عر  قدعار ق ح ررث ق. قدررخا  ر   و  ر  قد را يب.ةبراأ 
 عاد ر      قلأ قشا  باد اد  أصعا د ا  قد  ق  ةل قب  قدب و  ق  ا ت     ر   ل قدط يج  قد     قدوصول قد   

قا  ياأ قد،اةل لا  اد  ةل خمل عا  ةل قلاد راةا ة ر  قح ر ق  قد، عر  قدعار  قةل قد    د   قلا   اد   
 (.1994دل وق  قد  عا ل   ل قدب    قد،اةل ل )قح اا ب قد،اةل ل    م  د ا   و    ت   ج   

لاح مررا   ،ررا درراي،اا خ ررا   رراد  قد  رر  د   قلا   اد رر  دلب ررو  ق تررمة    رر   وه رر  قدكمرراشقة  قد خررب  ق
د  قد  ر  د   قلا   اد ر  ادب و ا  ةل  ،ر  أخر     راق   ح قدمخ   قلاد  اش دل،اةل ل  قد   ، ي     قا ضا  

دلب رررو  ق تررررمة    ررر  زيررررا   قد ضررررا قدررروه م  دررررا  قد، ررررالا   رررا   يررررا قد  رررر  د   قلا   اد ررر  ةررررل قد جرررر  
 .(lee,ky&al:2012قد  ت    ا  قلاد  ق  قد  ت   ا   خف   ة،ال قدا  قا )

 اة عاد ر  دل،راةل ل دراي،اا ، ويرقد  ا تر  علر  ة   قلا   اد      قدب و  ق تمة   خ ا   اد  قد    د    
حجرروق، ا    ضرر ل و   د،رر     ررع قلاح  ا رراةا ع رراد،  قاررم  أ ضرر   أ قا لأد،ررا  ررلا د  رر  ق  درر   ديرراز   

 .(2016ح ااا   )ق،وق   قد خطط قلأداقل     جق  لب  ةعاد ، ا 

ةررل  ،رر  أخرر     رراد  قد  رر  د   قلا   اد رر  دلب ررو  ق تررمة    رر   د ا  رر  عاد رر  دل،رراةل ل  رر  قدب ررو ا 
 قدخمرررا  عرررا  قدررراعا   قدجضرررا   ا    ج رررق  لاش أخبررر  دل،ررراةل لا ة رررا ي ررراد   ررر   رررو    قلأةرررل قدررروه م  
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أخررر     ررراعا  قد عايررر  قدعررر    د،ررر ا ة رررا ي ررراعا  ررر    ج رررق أعلررر  ة ررر و   د رررا   دلب ررر ا  ةرررل  ،ررر  
قد  رر  د   قلا   اد رر   رر     رر ل صررو   قدب رر  دررا  قد،رراةل ل درراي،ا ة ررا يجرروق عمقرر  قلاد  رراش درراي، ا   ررا 

ة قاد،اقدر   قدكمراش   قد  را ق ا ة را يرا ع آي، ب    م   قد،اةل ل  زيا   أ و د ا ق  ث    ر  قلأ رو   قد ما ر
 .(2015قد،اةل ل دلإ اقع  قد        قد،   ) ياعا

  ايرررا قد،مررراث قد  ررر  د   قلا   اد ررر  دلب رررو  ق ترررمة   قد،اةلررر   ررر   ل رررط ل   رررا  ررر  قت ، قضررر  ي مرررل ة
 قاد  ع  دل، مشا ق ا يل :

قز يا  ت،ا   قد،اةل ل  ر  قدب ر  ةرل خرمل قد اراراة قلا   اد ر  قد ر  ي ت ،را قدب ر  د،ر   ▪
  د،ا م ،  قام     ق.

 قش ع ل،  د  ي  دب ئ  قد،   قد  ي   قد  و    د، . ،و  قد،اةلوا    قدب   قاد ح  أ  اش أ   ▪
   مل قد،اةلوا    قدب   ةل  دة ل قح  ا ا ،  قد  ا    ق ،ود   ي  . ▪
  ،و  قد،اةلوا    قدب   ق،اقد  قد  ق ب  قلأ و . ▪
  ،و  قد،اةلوا    قدب   قالأةاا قدوه م . ▪
  ،و  قد،اةلوا    قدب   قادط دد       خطط،  دل جاعا. ▪
     قد،   ة اد   ةجا د  قادب و  قد يا ي . د ب  ▪

  انعكاس المسؤولية الاجتماعية على المعتمدين: 2.3.2

عل  قدب و  ق تمة   قلاد  ا  قالأداط  قد ر    جرق  ضرا قد ،  رايل دراي،اا ة را ي راد   ر    ج رق قدرولاش 
علرر   يرراقعا ، ا  قد طلرروب ةرر ،  دلب رر ا  ي مررل ادرر  ةررل خررمل قد،ايررا ةررل قلأداررط     ج ررق عا ررا ة اتررب 

 قد،   عل        ق   قشقة  قدخاةاة قد جاة  دل ،  ايل  قد  ،اةل ل ة،،اا   جاي ،ا    قد ماا  قد وعا 
قد  اترب ل  براديو   قد  اترع ا   وضر ا قد  را ع قد ر  تر ،و  علر ،  ةرل در أ قدخراةاةا ة را ير  ق  در   رث 

   دل ،راةمةا   ر ح ة،راد  در أ قدخراةاة  وضروحا علر  قد رمة  قدار د   قاد  ا ترقد ج  درا  قد  ،راةل ل  
ةل خمل   اا    ط قد ،اةر   أترس   ايرا قد،وق راا  قلاتر   ق   ر   عراق  قدع روث  قدا قتراة حرول   ق رع 

 ل  قد ،  ررايل  تررلو ، ا  قلاد  ررا  قاد ج  حرراة  قلأ كررا  قد رر  يبرراي،ا قد  ،رراةلواا  أخ رر قخ قلاد  ررا  ل،رراةقد  
ل ،ررا ق وضررود  ا ح ررث ي مررل قد ،رر ل علرر  قح  ا رراة قد  ،رراةل ل ةررل خررمل عررا  ةررل قاداررما  ا  قدرر   ع

قدوترررا   ةرررل    ،رررا قدوترررا   قد رررلب   ) رررما  ا قع  قضررراةا ةمحتررراةا قق  قحررراة قد  ،ررراةل ل قد م وبررر  أ  
قدارررموي (ا أ  قدوترررا   ق ييا  ررر  قد ررر   رررد   ق عرررا    ةرررل قدب ررر  )قد جرررا مة قداخعررر  ا قد  رررا قد  ررراقد ا 



26 

 

قت جعاش قد ،لوةاة(ا  اد  ةل أ       ل قدعو   قد د    قد  كود  دا  قد  ،راةل ل عرل قدب ر   خاةا ر  
 .(2014)قد م  ا

   اد  قد    د   قلا   اد   دلب و  ق تمة          ل صو   قدب و  ق تمة   دا  قد  ،راةل ل ة،،راا 
ةررل خررمل   رراش قد،مقرر  علرر  أترراث قدكمرراش   رر  قلأ قشا  قد يرراح  رر   جرراي  قدخرراةاةا  قد جرر  قد  عا درر   رر ل 

ق  قدب و  ق تمة   ةع قد ،  ايلا ة را داي،اا  ة  و  قداماف   قد     ،اة     قد ،  ايلقدب و  ق تمة    
ق تمة  ا  باد اد  ت  اد     زيا   أعاق  قد ،  ايل  قد  ،اةل ل    قدب رو     و ي يا ةل  ج  قد ،  ا قادب

ق تمة  ا   ا   اد  قد    د   قلا   اد   دلب و  ق تمة        ب  لاش قد ،  ايل داي،اا  عا   غ    
 .(2004 قد و   د و   و  أخ   )قد غ ب اقدب و  ق تمة   

 قد ،  ررا دررو قداررخص قدررر ق ي ،اةرر  ةررع قدب ررو  ق ترررمة   قاترر   ق ا ح ررث  دخرر  قد،مقررر  ةررع قدب رر  ةرررل 
قد ، ق قام  أخب ا  بعم  ة    ا ح ث ق،ا ة    قدوقج  باأ ة حل  أخ ر   طرو ق  ر  قد،مقر   يراأ قدب ر ا 

 درر ق قد طررو  يط رر  ع رر  ةررا  قد ،اةرر   رر ل قد ،  ررا  قدب رر ا   ررا يرر  عط  ة ررا ي يررا ةررل قلأدمرر   قدررولاش    ، رراا
أيضاخ قاد ،  ا ةم،و  قدولاشا  دو ة   قد ،  ا  د  قخ  ا  قدب     مض ل  عل  قدب رو  قلأخر   د لب ر   غعر  

  ر ج أ  ة،   ا  يموا اد  د  ي  قد ج   ياأ قدب ر ا   ق  را ةرا ي،بر  عرل در ق قدرولاش   كر ق  ع ل ر  قدار قش دل
قدخاةرر    ررراق ل قد عرررا قة ق ييا  ررر  ق،ررر  قد تررر  عررل قدضرررغوط قد  رررويم   قد ا يررر  عرررل قد  ا  ررر ل دل  ررر ج 

 .(kotler,2009قد خ ا  )

    ضروش ةرا  ر  قت ، قضر  ي مرل د را   ايرا قد،مراث قد  ر  د   قلا   اد ر  دلب رو  ق ترمة   قد،اةلر   ر  
  ل ط ل قاد  ع  دل ،  ايلا ق ا يل :

 ة،  اق قدب   قالأةاا عل  ةاخ ق ،   أةوقد، .  ،و  ▪
 ة،  اق قدب   قاد،اقد  د  ي  دنخ  قاداما   قد   يجاةود،ا.  ،و  ▪
يموا قد ،  ا ت، اقخ     ،اةل  ةع قدب   د  ير  دل ،اةلر  قدم  ير  قد ر  ي لجادرا ةرل ةروهم   ▪

 قدب  .
 ة،  اق قدب   قاد ج      ي ب  أق خاة   ايا  يط ح،ا قدب  .  ،و  ▪
 ة،  ا  قدب   دعا ا ةاد   ةل ةوهم  قدب     اعاد  قا خاا ق ق ق ،  قد اد  .  لج  ▪
قد ،  ا ا   ، مة    قد ،اة  خمل قد الاة قلاق عرا ي  قدعر ع  قد ر    ر  علر     لج  ▪

 قدورل قام  عا .
    ،اة  قدب   ة،،  قغ  قد ت  عل ة  و   خل، .قد ،  ا ا قاد  ا ق     ،و  ▪
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 انعكاس المسؤولية الاجتماعية على المجتمع: 2.3.3

ييب عل  قدب رو  ق ترمة   أا  جرو     ايرا قح  ا راة قد ي  رع  قد ر،  د رو قدو راش  ،راا ح رث ي مرل أا 
 عايرر  أداررط  ا ي  جررق ادرر  ةررل خررملا أ لا ق ررا  قدب رر   رر  قد  رراد    رر  قدو رراش  رر  قح  ا رراة قد ي  ررع   

 قضا ةل قدب    ا    قع  قل  اد ا  اع  قد  ت اة قد   لا  ،ال  لا قد باا ح ث ييب أا يموا د اد  
قد  ت اة قد   لا  ،ال  د  قد با      ع عيل  قد         قد ي  عا   اد را قإقاةر  حروق  ةرع قد  ت راة 

 .(2010قد        أص اب قد عادا )قدجاض ا 

   قلا   اد   دلب رو  ق ترمة   قاد  رع  دل ي  رع ةرل خرمل  عر  قدب ر  قد    ر ا   وه ر      جق قد    د
 عر  قد  ت راة قد ،ل   ر   قدعر   ا  قح ر ق    قد ،اق لا  قد  اد      حالاة قدطوق ئ  قدكوق ث  قلأ بئ ا 

 قدعر    د ،لوةراة قد،ا قة  قد جاد را قد را ا ا   عر  قلأدارط  قلا   اد ر ا  قدعراق  ر  قد ،اةر   إعطراش ق
 قدعا ق ا   اي ع قد مك   قد،ل   ع ا قداعابا  دا   جا   قد  اةاا  قلاد  ا  قمعا  قد لا  قد  جاعرايلا 

 .(2010 قد،اة قا     عاي  قلأرمال )قدغادب 

قلا   اد ر  دلب رو  ق ترمة    يراأ قد ي  رع ةرل خرمل ة ا بر  قدمجر   قدعطادر    قد  ر  د  خ ا ي مل   ج ق  
مل خلررق  رر ص ع رر ا    ويرر  قد اررا يع قد م م رر  ق د ا  رر ا قد رر   خلررق  رر ص قد، رر     جررق ق  رر  ةررل خرر

ةضا  ا   ا   اد  قد    د   قلا   اد   دلب و  ق تمة    يراأ قد ي  رع ةرل خرمل قد  راد    ر    وير  
 .(2007ةاا يع قد عاي  قدع     قلا   اد  ا   ع  قلأداط  قد ،ل        قد ي  ع )قدع    ا

 ةرررل  ررراا   ررراش قدب رررو  ق ترررمة   قاد  ررر  د   قلا   اد ررر   يررراأ قد ي  رررعا  رررإا ادررر  ي جرررق قد،ايرررا ةرررل 
قلاة  رازقة قاد  رع  دل ي  ررعا ح رث ي راد   رر  قلاتر ج ق  قلا   راع ا د  يرر  د رو   دروع ةررل قد،اقدر   ترر ا   

خراةاة قد جاةر  دل ي  رعا  قز يرا  ةباأ  كا   قدم صا  دو  ود  قد    د   قلا   اد  ا     ر ل دود ر  قد
قدوع  قدد    قلاداةاج قد ا    ل د  ت راة  ةخ لرلأ قدمئراة اقة قد عراداا  قلا  جراش قاد    ر  قدطمقراخ ةرل 
زيررا     م رر   قدرروع  قلا   رراع  علرر  ة رر و  قلأ رر ق ا  درر ق ي رراد  قالاترر ج ق  قد  اترر   قدارر،و  قاد،اقدرر  

 .(2015ز قواا    قلا   اد   )د،  ق 

    ضروش ةرا  ر  قت ، قضر  ي مرل د را   ايرا قد،مراث قد  ر  د   قلا   اد ر  دلب رو  ق ترمة   قد،اةلر   ر  
  ل ط ل قاد  ع  دل ي  عا ق ا يل :

  و    قدب     وي  ة     دل اق ث  قد  ت اة قد ،ل         ل ط ل. ▪
  جاي  قدب     ، مة    قدج    د اا يع قد يا   قد ي     . ▪
     قةج حاض اة قلأع ال قدخاص  قاداعاب  إ اقعا ، . ع  قدب  ▪
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قد رر ق  قدب رر  ق،مقرر  ر عرر  ةررع قدجطرراع قدعرر   قدمل ررط    يت،رر  ةررل خررمل   ويرر    ب رر   ▪
 ةاا يع ص   .

 ق ا  قدب   ق،جا دجاشقة    ي  ةع قدياة،اة  قدكل اة قد ع ف   قدمل ط    . ▪
 قد ما  عل  قدب ئ .قد  ق  قدب      وي  ةعا  قة  ةاا يع  ▪
  جاي  قدب     وي     ق يا  ط ص        طوي  قدب    قد      دل اا قدمل ط    . ▪
تررر،  قدب ررر   دررر   ، يررر   جا ررر  قلا  كرررا   ررر  قد ي  رررع قدمل رررط    ةرررل خرررمل  ب ررر  أ كرررا   ▪

   اقد  .
  و    قدب     ويمخ    ياخ لأغ ق   طوي  قدجطاع قد ك ودو       ل ط ل. ▪
 ةوزع    ق قدك ا   قد ماد  . ATMقة م  قدب    عم  ص ل آد    ▪

 وواقعها في فلسطين وخيائيهامفهوم البنوك الإسلامية .3.3.3
ةاد رر  قترر   ا ي  اقة  ترراد     ويرر   إد رراد    ق   اد رر ا  ي،ررال  اة ة ت رر قدد،ررا ،رر ل قدب ررو  ق تررمة   

 أ ق و ب قوقعا  أحما  قدا ي،  ق تمة   دب اش ةي  ع قد   ي  ع قلأةوقل    ج ق قلات خاق  قلأة   د وق  
ة ت رر  ةاد رر  ةعرر ف   د ي  ررع قلأةرروقل   وه م،ررا   ررق أحمررا  ا   ررا ي مررل  ، يم،ررا قدد،ررا قد كا رر  ق تررمة 

قدارر ي،  ق تررمة   ق ررا يخررا  ةي  ررع قد كا رر  ق تررمة ا    ج ررق عاقدرر  قد وزيررع ةررع قلاد رر ق  ق،ررا  قد ،اةرر  
 (2004)قد غ ب ا  .وي  أخ ق  عطاش  با   اب أق ع   ةخادلأ لأحما  ق تم قادموق ا قد ب

 ا(5 رر   ج  ،ررا قلأ درر  ةررل قد ررا   ) قررا أ ررا ة ق  ماق رر  قدخاصرر  قإدارراش ق   ررا  قدررا د  دلب ررو  ق تررمة    
قد  ت اة  قد   ، ي  قدب و  ق تمة   ق ا يل  : يجعا قادب و  ق تمة      د ق قد تا ا  ل  قدب و  أ 

قد رر  يرر ص قررادوا  داررا ،ا  دتاة،ررا قلأتاترر  صرر قح  علرر  قلاد رر ق  ق عررا ئ قدارر ي، ا  علرر  عررا  قد ،اةرر  
 .قادما ا  أخ ق  عطاش

  :(2021      قدب و  قلاتمة       ل ط لا)أ  زدا     از قدب و  ق تمة   ق   وع  ةل قد    قةا 
 إد ررا قد، رر  ضرر ل قلأصررول قدارر د    قدغايرر : لا يجعررا قدب رر  ق تررمة  قدرر با  جررطا -

 د ط،   قد،   قد ع    ةل قد با.
قد تررر    دررر  قد جرررو :  تررر ل  د رررو    قح  ا ررراة ق د ررراا  ة ررراعا   علررر  قدم رررا  قررردةو   -

 ح ا  .
قد،ررال: ي رر،  قد عرر ل ق تررمة   درر    ج ررق أدرراقل ق   اد رر   أدرراقل قترر   ا ي   -

 ق تمة . ةاد   ةعا           قد ي  ع 
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قلأداررط : ي   رر  قدب رر  ق تررمة  قخعوصرر   أترراد ب قترر   ا  أةوقدرر  ح ررب قدارر ي،   -
ق تررررمة   ةررررل   ررررع   رررر قش   يررررا    ة قق رررر   ةضررررا ب   ةاررررا     تررررل   قت عرررر اع 

   د   .
صرررم  قدب ررر : يمررروا قدب ررر  ةضرررا باخ أ  ةارررا  اخ أ   ب قد رررال أ  صررراد،اخ أ  قا ،ررراخ أ   -

 ةا  ياخ.
ارررا    بررا ع  ةاررر  ق  صررراحب ح ررراب  ررا ق علررر  أتررراث قدجررر   صررم  قد،  ررر : ة -

 قد  ل.
ض اا قد با: قدب   ق تمة  قاد  ع  دلو ق رع غ ر  ضراةل  لا  ر  حرالاة قد ،راق أ   -

 قد جع   أ  ةخادم  قدا  ط أ  قد، ل قد يا ق.
 ع ا  قد ايل:  اق  اا غ   ة ار   ة،  ع     ع  ي ،   لا ي مل زيا   قدايل أ   -

 د ،  قا ي،م  أح اداخ ةل قد بلغ قدضئ  . ،اي  ق
   رر  قدخ ررا  : قررا ي   رر  خ ررا   لأا ةعررا   ب رر  دررو قد، رر   قررا يرر با قد، رر  أ   -

 يخ  .
قدي،رراة قد قا  رر : يخضررع دمدت رر  قد قا  رر  قد، ررول  ،ررا  رر  قدا درر   درر   ادررب   رر قل  -

 .  قاق  ةي وع  ةل عل اش قدا ي،   قدمج،ود،  خب      قد يال قلاق عا ق
 قلاح  ار  قد،ا : يخع  ةل صا   قد با قدخاص قاد  اد  ل  جط. -

لا ي يرا ز عرا دا  ة را   ا  ،و  ققع قدب و  قلاتمة       ل ط ل    قدضم  قدغ ب    قطاع غ  أةا  ققع  
قضررا   قدرر   ا  ق تررمة  قدمل ررط      ةجرر أ غرر   قدب رر ا  ةجرر أ  ق  ن ق تررمة  قد، برر  درر  قدب رر    ررمث 

قلاح  ا اة قلاق عا ي    قلا   اد      ةيال      ،ال د أ قدب و  قلاتمة    د   لب  قدعماا  ةع ل
قدخاةاة قد ع ف     ع ل اة قد  وي    قلات   ا    ق أتس  تمة     ي ب قد ،اة  قادما ا ,   اد  ةل 

     قد با   قدخ ا  .   ا خمل  ي  ع قدو ق ع   قد اخ قة   قت   ا دا قط ق   د    ،  ا ةباأ قد اا  
 .  جو  قدب و  قلاتمة     جاي  ةخ للأ قدخاةاة قدب ك   قا ط أا لا   ،ا   ةع ةعا ئ قدا ي،  ق تمة  

  دت ق دكوا قدب و  قلاترمة    ر   ل رط ل حاي ر  قد،،را   ير  قدو ق رع دراي،ا لا ير قل ة را  ق دك ر  ي طرو  
 جطاب قدو ق ع ةل   ،و  ة، ل لا ي غب عاة     قد ،اة  ةع قام  ت يع.  جا قت طاعج د أ قدب و  قت

أخراق   عطراشق.   را ي وقرع قز يرا  قدرا   قدر ق تر ل ع    قدب و  قد جل اي  ق بب قع  ا دا عل  قدما ا  قد بوير 
قد ررر وقة خاصررر   اق   م رررج ةرررل  وتررر ع   قدب رررو  قلاترررمة    ررر   ي  رررع قدو ق رررع   قد ررراخ قة خرررمل قرررا  

 .ةخ للأ قد اا  قلأ يال قدمل ط         قد اا دا
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    اا  ة،ت  قدب و  قلاتمة       ل ط ل     جاي  قد  وي      رلرب قدضر اداة , ي  رع ادر   در  أا 
ع ل   قد  وي   خضع د،ا  ة،اي     ر  صرا ة  د مرك حجروق  ر  ةرل قدب ر  ةرل  ،ر    ررادب  قد  وير  ةرل 

ةل د ا ديا قدا ة،ت  ع ل اة قد  وي    قلات   ا     قدب و  قلاتمة       ل رط ل  جرو   ا.  ،  أخ   
علررر  أ ب،ررر  أدررروقع ةرررل قد،جرررو  دررر  قد ارررا     قد ضرررا ب   قد  قق ررر   قلا ا  .قضرررا   قدررر  قدعررر غ قلأخررر   

ل دكرل ي مرل خاد  ق ع   ب ع قد ل   قلات عر اع    قد ر  لا   ر خاة،ا قدب رو  قلاترمة   حاد را قارم   ،را
 .(2021)      قدب و  قلاتمة       ل ط لا قد،    ،ا ة  جبم

 التطور التاري ي للمسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية 2.4

 ، برررر  قدب ررررو  ق تررررمة   ةررررل ة ت رررراة قلأع ررررال  قد ررررال قد رررر  تررررعجج غ  دررررا  رررر   ب رررر  ةبرررراأ قد  رررر  د   
  قدوقج قد قدلا  اد   وا  ل م   دااش د أ قدب رو  ة ر   اقير  قلا   اد      قد تا  قلاق عا ي   قد اد    

قد    اة    قدج ا قد اض ا ق  ك ة عل    وب قد  اد        ع   طوي     ر   قد    ر  قلاق عرا ي  ةرل 
 ،رر ا    ج ررق قد    رر  قلا   اد رر  ةررل  ،رر  أخرر  ا  ادرر  ةررل خررمل     رر  قد كا رر   قد ،ررا ا  ق خرراش  رر ل 

ا عرراةل ل  ةررو ع ل  ة رر    يلا  عل رر   ، برر  قدب ررو  ق تررمة   أ ق  ةررل أ  قة  طب ررق ةبرراأ أ رر ق  قد ي  ررع
قد كا ررر  قلا   ررراع ا ح رررث ي، بررر  قد كا ررر  قلا   ررراع   ررر  حرررق قدب رررو  ق ترررمة  ا ي، بررر  ةجرررا م  ة ق  ررراخ 

 (.2018دل    د   قلا   اد   د  ت اة قلأع ال  قد ال    قدمك  قدغ ب  )خود ا

و  ق تمة   ة    داا ،ا د باأ قد  ر  د   قلا   اد ر ا أا  راش قتر    ع ةل خمد   دخ ا  ب   قدب ةا د  ط
  ر  داصر  قلا   راع ا  قدرر ق ي، بر  ةرل ق ق ر  قدب ررو  ق ترمة   ةرل ح رث قد دترر سا ح رث ي، بر  حرراةمخ 

  رر   دلب ررو  ق تررمة   ةررل خررمل قترر   ة، رر  قد  رر  د   قلا   اد رر ا   ررا ي، برر  أيضرراخ قرردا قدجرروقد ل قد دت
ا 1975   ،،ررا  ب ررج أدرراقل اقة ق،ررا ق   رراع ا  ي ضررا ادرر   رر    رر    رر  ق تررمة  قدرر ق أتررس ترر   

ةررل عجررا قد دترر س قددرر  )قد رر،   درر  قدم ررا   5 قدرر ق ي، برر   ررا  أ أ ل   رر   تررمة ا ح ررث  رراش  رر  قد ررا   
  قد اررا يع قد خ لمرر  ةررل قد يررالاة ق ي رروع قدخرراةاة  قد، ل رراة قد عرر ف   قد رر    رر      ث قلأةرروقل  رر

قد  ا  رر  ا قد رر   ،ررو  علرر  قد ي  ررع قرراد با(ا   ررا  رراش أيضررا ةررا ي  ررا علرر  ادرر   رر  قد،ايررا ةررل قدجرروقد ل 
قد دت     دلب و  ق تمة   قد ق ا  عل  ة  و  قد،اد ا   ج  ،ا  أد  د س قد،ال دو  ،ت   قدر با  در س 

مة   قد ر يع ةرل   ق ر ا  ر  ييرب   ج رق ةماترب دل ي  رعا د عرعا ةل أخمق ا  را   رع  ر،ا  قد    ر  ق تر
 (.2018    قدق،ا دا قد خ لم  )خود ا   ل  قد ماتب قت   ا قخ    وياخ ي عا  دجض   قد 

أةا حاد اخا  ادب و  ق تمة   أصع ج ةيب   عل       ة ر  د ا ،ا قلا   اد ر   ا  ر  أخبر  ةرل أق  قرج 
 ج ررر ل قد، ررر  قلا   ررراع    ،ررراا  ةرررل أة لررر  ادررر   صررراق  د ئررر  قد  اترررع  ةضررر ا  يبررر ز ادررر  ةرررل خرررمل 
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ة  ا قَا    عمج ةرل خمد،را قد  ر  د   قلا   اد ر  دلب رو  ق ترمة   ةرل قد  قةراة قدار  اش   13 قد  ق ،   
 (.2007)قد،اةل ل(ا    اأ قد،اةل لا  قدعاقاةا  قدب ئ  )قدع    ا 

   اد رر   رر  قدب ررو  ق تررمة  ا  ادرر  علرر  قد  ررو قد رراد : ) ودجررابا  ي مررل د ررا   ايررا  رررا  قد  رر  د   قلا
 (: 2010( )د ا ا 2019
قد  رررر  د   قلا   اد رررر  دلب ررررو  ق تررررمة    يرررراأ قد  رررراد  ل:  ادرررر  ةررررل خررررمل  طرررروي  ةيررررالاة  .1

 قد ،لوةررراةا  ة قدب ادررراعلررر    قلاررررمعقلاتررر   ا ا  قد ررر اح دل  ررراد  ل ق  اق،ررر  أع رررال قد عررر ل 
        حجوق قد لك  ا    ج ق قد     قد  ا    قد  اتب.

قد    د   قلا   اد   دلب و  ق تمة    ياأ قد،اةل ل  ،ا:  ي   اد  عا   ةل خمل قد ارا     ر   .2
قلأ بررراحا  أا  كررروا قد  ق رررب ة اترررع   ررردةل د،ررر   ررر قة ،   قح  ا رررا ، ا    قتررر   ةماد ررر  قةررر مخ،  

   قدب و ا   ا ي   اد  ةل خمل  و    قد  اخ قد  اتب دل، ر ا   طروي  قد،راةل ل دع،  قلأت،   
   ا يب،    دد ل، ا  أا يموا ة  ا  قد،ال تا ا   ل قد،اةل ل  دو قلاع عا  قلأد .

قد  رررر  د   قلا   اد رررر  دلب ررررو  ق تررررمة    يرررراأ قد  ،رررراةل ل ة،،ررررا:  يرررر   ادرررر  ةررررل خررررمل قد، رررر   .3
 ضرررا قد رررو ع لا  ضرر     قد  ا تررر  علررر   رر د    ترررمة  قد ،ررراةمة   قلا  ،ررا  دل عرررول علرر 

قد جاةرررر ا  أا يمرررروا قد،ررررال  رررر  قد ،اةرررر  دررررو   ررررب  جرررر  قد، ررررمشا  قلاد  ررررا  قاررررما   قد، ررررمش 
  قق  قحا ، ا    قت  تلو  قد، مش عل     قة ة ما   .

ل قد  راد    قد، ر  علر  قد    د   قلا   اد   دلب و  ق تمة    ياأ قد ي  ع: ير   ادر  ةرل خرم .4
 و    قلاح  ا اة قلأتات      قد ي  ع   ع ،ا  جطاع قدع    قد ،ل  ا   را ير   ادر  ةرل خرمل 
ة ا ب ،ررا دلتررروقد  قلا   اد ررر  قد رررلب    رررادمج   قدعطادررر  ةرررل خرررمل  عررر  قد ارررا يع ق د ا  ررر  قد ررر  

 ي مل أا   اد  قدخب  قا  ةل   ص قد،  .

 الاجتماعية في البنوك الإسلامية:مي ات تطبيق المسؤولية  2.4.1
  جررق قدب ررو  ق تررمة   قدك  رر  ةررل قد  رر قة ع ررا  طب ج،ررا دل  رر  د   قلا   اد رر ا  ادرر  علرر  قد  ررو قد رراد  

 :(2018) ،  ا دط  ا 
     ل صو   قدب و  ق تمة  . .1

   ب قد وق   قدعا ي  اقة قدكماش . .2

  قاة  عمقاة قوي  ةع قد موةاة. .3

  خف   قد كاد  . .4
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 خ ب  ج  قد ي  ع  قح  قة . .5

 قخ  اب ة      ا    . .6

 زيا   قلأ باح. .7

 زيا   قا   قدب و  ق تمة   عل  قلا  كا . .8

 :متطليات نجاح البنوك الإسلامية في أدا  المسؤولية الاجتماعية 2.4.2
ةي وعر  ةرل ح     يا قدب و  ق ترمة    ر  قدو راش قاد  ر  د   قلا   اد ر ا ييرب عل ،را ضر      طب رق 

 : (2014قدا  ط )قد م  ا 
قلاد  ق  قدكاة  قدحما  قدار ي،  ق ترمة   ةرل ح رث قدارم   قد ضر واا  ير   ادر  ةر مخ ةرل خرمل  .1

 أث قد ررال   كوي رر ا أتررس قخ  ررا  قد،رراةل لا قدلرروق ا  قد ،ل  رراة  قلأدت رر ا ة،رراي    ،بئرر  قد رروق   
   وه م،ا(

 و  ق تمة    اق  عاد ر ا  أا يمروا ةرل قد  رااج قد  رل   اقة أا ي   قخ  ا  ق  ق   قد،ل ا    قدب .2
 قد دد    قدوع   ق ي اا قجض  ،ا.

 قد ج    قد      لأ قش قدب و  ق تمة    قد  ا ج. .3

 ض     قد اا     ع قدب و  ق تمة   عل   ا   ة ارق قدا د ا      ا   قد ي ،اة  قلأح اش. .4

 دب و  ق تمة    قض   قاد  ع  دل،اةل ل  ق  ق   قد،ل ا.أا يموا قدمك  قد ق  جو  عل   ق .5

أا يمرروا د ادرر   عرر   ا  رر  عاد رر  ةررل قبرر  ق  ق   قد،ل ررا دلب ررو  ق تررمة   دل ، رر  قد رر  يجوةرروا  .6
  ،ا.

 قد خط ط قدوقضا د  م   قلأداقل ةل خمل ق عاق   قد ا يب. .7

 ل علرررر  قلأ  ق  قلا   اد رررر  دلب ررررو  ق ررررا  قدب ررررو  ق تررررمة   قررررادع وث قد  اقد رررر  ةررررل أ رررر  قد ،رررر .8
 ق تمة      م ج،ا.

 :أوجه قيور البنوك الإسلامية في المسؤولية الاجتماعية 2.4.3

قد  ر  د   قلا   اد ر ا  ادر  علر  قد  رو قد راد   طب رق قعو  قدب و  ق تمة    ر  د ا  عا  أ     ب ل 
 :(2014)قدا قحا 
 قعو     قلأداط  قدخ  ي . ▪

 قدب ئ  .قعو     قلأداط   ▪

 قعو     ة اق،  قد، مش. ▪
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 قعو     قلاد  ا  قادجو  قد،اةل . ▪

 قعو       ق   أةوقل قد  ا . ▪

 : مجالات المسؤولية الاجتماعية للبنوك الإسلامية 2.4.4
د اد  قد،ايا ةل قدخاةاة قلا   اد    قد كا ل  ا غ   قد،ا    دل باا  قد      ق  در  قد كا ر  قلا   راع ا 

 :(1998يل  )قد،   ا ف  اييب عل  قدب و  ق تمة    جاي ،ا دل ي  عا  قد   ي مل  ييازدا 
 دك ي .  ع قد  ا    وزي،،ا عل  قد    ج ل قت  ا قخ د عا  ،ا قد  ا      قدج قا ق .1

  دااش ص ا يق قدج    قد     د   ،ا دل    ج ل ةل أ  اش د أ قد ي  ،اة. .2

  دااش ص ا ق دلغا ة ل  قد دة ل. .3

 جررررراي  قد  ررررراعاقة  قدخررررراةاة قلا   اد ررررر  د  ررررر  ج ،ا ةرررررل صرررررغا  قد ررررر ق ع لا  قد ررررر    لا  .4
  قد ،   ل.

 ي ،لق ة     طب ق   يض  قد  ا .دا  قدوع  قداي     ل أ  ق  قد ي  ع ق تمة ا  خاص  ةا  .5

  طب ق قد ،اةمة قد اد   ق تمة   قد     م دا قدب و  ق تمة   ح ب قد عا ئ قدع    . .6

 قد،   عل  دا  قدوع  قد ع      ل أ  ق  قد ي  ع. .7

   قش  إغ اش قد جا ر  ق ترمة    قدمكر  ق ترمة  ةرل خرمل دار  قدك رب  قدرا  ياةا  إصراق داا  .8
 د ا قةا  عجا قد     قة. إقاة  ق
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 الدراسات السابقة 2.5

قد  ررر  د   قلا   اد ررر  قارررم  عرررا  د  رررا ل قاد  ل ررر  د رررا عرررا قخ ةرررل قدا قتررراة قد ررراقج  قد ررر  أ   يرررج حرررول 
ةيرررال قد  ت ررراة قد اد ررر   قد عرررا ل  قدب رررو  ق ترررمة   علررر    ررر   أق،ا درررا  قد،ماترررا ،اا  خاصررر   ررر  

دا قتراة   جراخ د  ل رل،ا قد ة ر  ةرل قلأحراث  در  قلأقرا   ضرا    در   ج ر  ،ا     رب در أ ق  ح ث     قد  اياا
  د    قتاة ع ب    أخ   أ  ب     ا يل :

 الدراسات السابقة العربية: 2.5.1
(   قت  ق، وقا )  قةج قد  ر  د   قلا   اد ر  دلب رو  قد،اةلر   ر  ة ا تر  قدخل ر  2020أ    ) ب، ا   .1

ت خا  قدعاحث قد  ،ج قدوصم  قد  ل ل ا   كوا ةي  ع قدا قت  ةرل ق  ماد اة  تب  قد طوي (ا  قا ق
( 65   ع ةا قش  دوقب قد ا قشا  ةرا قش قد ما رب دلب رو  قد،اةلر   ر  ة ا تر  قدخل ر ا  قدعرادغ عرا د  )

   ا  قا ق ض ج د را ج قدا قتر  ةرا  قد ر ق  قدب رو  قد،اةلر   ر  ة ا تر  قدخل ر   ر  ةيرالاة   12ةل  
 اد    ياأ قد وهم لا  قد ،  ايلا  قدب ئ ا  قد     ا  ةا  قلاد  ا  قد ق  ود   قدب رو  قد    د   قلا  

لأق،ررا  قد  ررر  د   قلا   اد رر ا  قرررا  لغررج ةيرررالاة  طب ررق قد  ررر  د   قلا   اد رر  دلب رررو  قد،اةلرر   ررر  
 صررج ة ا ترر  قدخل رر     رر  ة  م،رر ا   ررا  رراشة أق،ررا  قد  رر  د   قلا   اد رر   ا  رر  ة  م،رر ا  قررا أ

قدا قتررر  ق،رررا  ةرررل قد وصررر اةا د،ررر  أ  زدررراا ضررر     زيرررا    عررر   ررر قةج قد  ررر  د   قلا   اد ررر   يررراأ 
قد ي  رعا  زيررا      ايرا قد   قد رراة قد خععر  درراع   ر قةج قد  رر  د   قلا   اد ر   رر  قدب رو  قد،اةلرر  

  اد ر  ةرل خرمل قد ر   وق ر   ر قةج قد  ر  د   قلا  ق  رماد اة    ة ا ت  قدخل  ا  قد،   علر  حر   
  طب ق قد ج  حاة قد    ،   عل   طوي  د أ قدب قةج.

(   قتر  ق، روقا ) طب رق ةعرا ئ قد  ر  د   قلا   اد ر   ر  قد عرا ل ق تررمة   2019أ ر   ) ودجرابا .2
  قت  حاد  ةي وع  قدب    قد ع ف  (ا  قا      عاع قد ر ،ج قدوصرم   ر  در أ قدا قتر ا ةرع قلاتر ،اد  

د ادررر ا  قرررا  وصرررلج قدا قتررر   دررر  ةي وعررر  ةرررل قد  رررا ج أد ،ررراا قد  ررر  د   قلا   اد ررر  ق ررر ،ج   قتررر  ق
دل عررر ل ق ترررمة  دررر  قد ررر ق  قد عررر ل   طب رررق قدمررر    قلأخرررمق قد ررر   ررراش  ،رررا ق ترررم ا   ل،رررب 
ةي وعرر  قدب  رر  قد عرر ف      قخ  ق رراقخ  رر  ةيررال قد  رر  د   قلا   اد رر ا  يت،رر  ادرر   ل رراخ  رر    درراةج 

ا ح ررث قترر طاعج قد ي وعرر  ةررل خمدرر  دمررع 2020-2016دل  رر  د   قلا   اد رر   قلاترر اقة  قدب  رر 
 قد ي  ،اة قد    ،     ،ا        قد  ا يل.

( قررإ  قش   قترر  ق، رروقا )قد رراة   ج ررق قد  رر  د   قلا   اد رر   رر  قدب ررو  ق تررمة   2018 قررا  )خودرر ا .3
  قت  حاد      قدب      ا ل  ع ل ةل ل (ا  قا  وصلج قدا قت   د  ةي وع  ةل قد  ا ج أ  زداا ت،  
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قد ي  ررع قدرر ق  قد عرر ل ق تررمة   درر    ج ررق قد  قةرر  د ررو أصرر اب قلأترر، ا  قد،رراةل ل ف رر ا   يرراأ
ي، ررر   ،رررا قد عررر ل  يعجررر  درررال قد عررر ل ةرررل قد  قةررر  ق  ررر  د    قلا   اد ررر  درررو  ضرررا نا  أا 
قد    د   قلا   اد   دل عا ل ق تمة     س    ع ة اح  قد  ا  قلا   اد    دو ةا يض ل        

د،ر  أ  زدراا ضر     زد   ة  اقة ا  أ صج قدا قت  ق ي وعر  ةرل قد وصر اةا ققق عا ي  دل ي  ع ة و 
قد ررر ص علررر   و  ررر   ررر قةج ق   اد ررر  ةب  ررر  علررر  قد ،رررا ا  قد   ررر ق ةرررع ةرررا درررو ةو رررو  ةرررل أدارررط  
ةاا ،  ح   لا ي    ك ق  قدي،    ض  ع قدوقرج  قدي،راا  ضر       رو    ق قة ة خععر  دل  ر  د   

 د   قلا   اد ر  ةرل قلا   اد      قد ع لا   ا ييب  و  ر  قد عرا ل ق ترمة   دمد  را  قاد  ر  
 خمل قد      عل  أي،ا دا قد خ لم  قدخا      قداقخل  .

(   قتررر  ق، ررروقا )قد  ررر  د   قلا   اد ررر  دلب رررو  ق ترررمة     قتررر  حادررر  2018 أ ررر   )دط  ا ، ررر ا .4
قدب   ق تمة  قلأ  د (ا   وصلج قدا قت  دل،ايا ةل قد  ا جا د،  أ  زداا قد    د   قلا   اد ر   ر  

 تا  ق تمة  قاع ،ا  ي  ا  اد  ل  ح ل ي اد     خاة  قد ي  ع  ب ل قا قخ ةل أةوقد   د را ي عغر  قد
ة ضررررا  ن  ،رررراد   رررر  قد  رررراأ  ح ررررل  وققرررر   رررر  قلاخرررر  ا  أا ة ا ترررر  قدب ررررو  ق تررررمة   دل  رررر  د   

 د راج ترلع ة  ةر  قلا   اد   ةل ة طلق  ي  ا  ،  لا   ،اة  قاد با  لا        أةوقل قد و ع ل  ر  
 ررر عاخ  رررادخ و   قد عرررغا  قرررا ق  ررر ج ة ا تررر  قدب كررر ل د  ررر  د  ، ا قلا   اد ررر  قررراد  وع  ررر  قد يرررالاة 
قد خ لمرر  دجضررايا قد ي  ررعا  قررا قق  حررج قدا قترر  ةي وعرر  ةررل قد ج  حرراةا د،رر  أ  زدرراا ضرر      ،ررا ا 

 قحرا قدم را   ،را قدةوقدر  قدخاصر ا  قدب و  ق تمة   ف  را    ،را  ر  ق،ر  قد ارا يع قد ر  لا ي مرل دب ر 
 قد    ق   ل قدب رو  ق ترمة    قخر  قدبلرا قدوقحرا د و  ر  دارارا ،ا قلا   اد ر  د رو قضرايا ق   اد ر  
ةخ لم  ح   لا    ا س ف  ا    ،ا حول قضايا ة ا  ا      وزع داارا ،ا قام  ة كاة  دخاة  قضايا 

تمة   دمت ما   ةل ق،  قد يا ب قد ا       ق،  قدا ل قد ي  عا   عا ل قدخب قة   ل قدب و  ق 
 خ اد  يا.

(   قترر  ق، رروقا )رب ،رر  قد  رر  د   قلا   اد رر   رر  قد عرر ل ق تررمة    قترر  2017أ رر   )قد،رراد ا .5
حاد  قدب   ق تمة  قلأ  د (ا  قا  وصلج قدا قت   د  ةي وع  ةل قد  ا ج د،  أ  زدا أا قد    د   

قد عرر ل قلا   اد رر   رر  ق تررم  خعوصرر       رر   ،ررا عررل غ  درراا  أا قد  رر  د   قلا   اد رر   رر  
ق تمة  د  قد  ق   ،باق أخمق  ي،ال  د  ةاا    قد عر ل ق ترمة ا  ر  قلأدارط  قلا   اد ر  
د لب رر  ة طلعرراة قد ي  ررع قد خ لمرر ا     رر ل   اه رر  قد ي  ررعا  أا قدب ادرراة قد  ررو     رر   جررا ي  قدب رر  

  ويا ،اا   ا  ب ل أا ق تمة  قلأ  د  أه، ة ح ص  عل  قد ،و  قاد    د   قلا   اد   قما   ة
دلب رر   ترر،ا   رر    ررعاع قد ا رراة قلأتاترر   دل ي  ررع قاررم  عررا ا  قررا أ صررج قدا قترر  ق ي وعرر  ةررل 
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 د ئررراة  قلا ق  قد وصررر اة د،ررر  أ  زدررراا  خضررراع  و ،ررراة قد عررر ل د عرررا ئ  دارررا        ررر  ةيلرررس 
 جل ايرر ا  أ صررج   ارري ع قد قاقرر  قدارر د   ة اق،رر     أ قد   رروق قدارر ود  قدرر ق ي  رر أ عررل قد عررا ل قد

قد عا ل ق تمة   دلإ عاح عل ة ا تا ،ا قلا   اد  ا  ض        ق    ق قة ة خعع  دل    د   
قلا   اد      قدب و  ق تمة  ا   ،  قحا  ق عاة قدي     قد، وة   ة ا ل  ةيلس   ق   قدب   عرل 

 أ ق      قد    د   قلا   اد  .

قش   قتر  ق، روقا )قد  ر  د   قلا   اد ر   قد   وير  دلب رو  ق ترمة       درا ( قرإ   2014 قا  )قدا قحا .6
    ع  قد اا يع قدعغ   (ا  أ صج قدا قت  قض      ب   قدب و  ق تمة   ة توةر  ة  وعر    راةل  
ةررل قدبرر قةج قلا   اد رر   ررر   رررا  قترر  ق  ي     تررس   ، رررق  جا رر  قد  رر  د   قلا   اد رر ا  ضررر     

قد      قلا   اد   دل      قلاق عا ي     قلاق عا  ق تمة ا  ييب أا يموا د ا  ة   د   ةمزة   
ق   اد ررر  دلب رررو  ق ترررمة    يررراأ قد،ررراةل ل  ،رررا  ادررر    م، ررر  دترررا  قد ارررا     ررر  قلأ بررراحا  إةماد ررر  

قدخاة رر  قةرر مخ،  دررع،  أترر،  قدب ررو ا  لا ييررب قا يج عرر    ويرر  قدب ررو  ق تررمة   علرر  قلأداررط  
 قد ي  رر  قد عرر ف  ا  رر  ييررب قا   يرر  د  ويرر  قد ارر  عاة ق د ا  رر  اقة قد مررع قلا   رراع ا  ييررب 

  قعررر  قد  ررر  د   قلا   اد ررر  قد ررر   جرررع علررر  عا ج،رررا  يررراأ قد ي  رررعا  لا  علررر  قدب رررو  ق ترررمة   أا
 يج ع  ع ل،ا  جط عل   جاي  قد ب عاة  قد،عاة.

تررر  ق، ررروقا ) قد  ررر  د   قلا   اد ررر  ةرررل   ،ررر  دتررر  قد  ،ررراةل ل ةرررع ( قرررإ  قش   ق2014قرررا  )قد مررر  ا .7
قد عا ل ق تمة   قلأ  د  (ا   كوا ةي  ع قدا قت  ةل ع    عاوق    ةل قد  ،اةل ل ةع قد عا ل 
ق تررمة   قلأ  د رر  قد،اةلرر   عررا دا  م رر  ةعررا لا  قررا  رر   وزيررع قترر عاد  علرر  ع  رر  ةررل ع ررمش درر أ 

قترر عاد  دكر  ةعرر لا  قررا    رج د ررا ج قدا قترر  أا قد عرا ل ق تررمة   قلأ  د رر   33قد عرا ل  وققررع 
 جررو  قاد  ا ترر  علرر   رر د    تررمة  قد ،رراةمة قد جاةرر  دل  ،رراةل ل ة،،رراا   جرراخ د  طلعرراة ة رر  د  ،ا 

  رر قشقة     رر،  قلا   اد رر  ةررع ق دئرر  قد  ،رراةل لا  أد،ررا  جررو  قاد، رر  علرر    ج ررق  ضررا قد ررو ع لا 
اة  دك ب  ج ، ا  أ صج قدا قت  قض     ع اي  قد عرا ل ق ترمة     طب رق قدضروققط قدار د   قد ،

قد    لرررر   رررر  ة،رررراي    ي ررررب قد برررراا   ي ررررب قدب رررروع قد   ةرررر   رررر عاخا  قد رررر ق  قد ررررمل  رررر  قد ارررراراة 
 قلات   ا ي   ا  .

 عا ل ق تمة     ل   ( قإ  قش   قت  ق، وقا )قد    د   قلا   اد   دل2012ي ا  د   قا  )ةعطم ا .8
 ي ب  قد ع ل ق تمة  دل     (ا  قا  وصلج قدا قتر   در  قد،ايرا ةرل قد  را ج أ  زدراا أا قد  ر  د   
قلا   اد    ،ا ع ع قخ أص مخ     جا   قدب و  ق تمة       ا   ع  ،ا ةل قدجوقد ل  قد ت  ق تمة   

 عرا ل ق ترمة   ق  ر  د  ،ا قلا   اد ر  ةرع    ر   د  ج ع عر قخ ة ر و  قخ ةرل قدغر با  إا ق را  قد
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 ع، ،ررا  ة قعررا  ة طلعا ،ررا لا ي،ررا ة ررا باخ  رر  حج،رراا  دك رر  ي،ررا  ق ررب  ،برراق أخمقرر   يرراأ قد ي  ،رراة 
قد  وق ا    ،اا  أا قد    د   قلا   اد   دل عا ل ق تمة     رس    رع ة راح  قد  را  قلا   اد ر  

دل ي  ررررع ة وقزدرررر   ة رررر اقة ا  قررررا قق  حررررج قدا قترررر  ةي وعرررر  ةررررل   دررررو ةررررا يضرررر ل     رررر  قق عررررا ي 
قد ج  حرراةا د،رر  أ  زدررا ضرر     قد رر ق  قدب رر  ق تررمة  قد  قةررا  رراةمخ قدحمررا  قدارر ي،  ق تررمة   قررولاخ 
 ع ررمخا  ررممخ  ةضرر وداخا  ضرر       ررو    ق قة ة خععرر  دل  رر  د   قلا   اد رر   قخرر  قد عرر لا 

   شقخ     اخ ةل أداط  قد ع ل. أا يععا د ق قد ااط 

(   قترررر  ق، رررروقا )أد  رررر  قد  رررر  د   قلا   اد رررر   رررر   رررر ب قد بررررا ل  رررر  قدب ررررو  2011 أ رررر   )ديرررر ا .9
قتر ب اا ةروزع ل علر   120ق تمة     قت   اد      قداا  ق تمة (ا  قا    لج ع    قدع رث ةرل 

 قتر  ق ي وعر  ةرل قد وصر اة أ  زدراا ةي  ع قدع ث  د  زبا ل   ر  قدارا  ق ترمة ا  قرا أ صرج قدا 
يمضرر  دلب ررو  ق تررمة    ب رر  ت اترراة  ايررا   ةب كرر    رر  ةيررال قد  رر  د   قلا   اد رر ا  خعوصرراخ 
ف  ررا يخررص  ررو     رر ص قد، رر ا  قدجرر ب أخ رر  ةررل قد ي  ررع د ،  رر  ة طلعا رر   ة،ادي ،ررا  عاعرراخ ح ررب 

قد ي    ر ا  قد ر  ي مرل دلب رو  ق ترمة    أد   ،اا ح رث أا قلأزةر  أ ر زة قدك  ر  ةرل قد اراخ       
 قد،اةل     قدي ،و ي  قد، ب   قد و ي   جاي  قداع  د ل،ا أ  قد خف   ة ،ا.

( قررررررإ  قش   قترررررر  ق، رررررروقا )    قدب رررررو  قلأ  يم رررررر   رررررر    ج ررررررق قد  رررررر  د   2008 قرررررا  )قد  رررررروقا .10
ت اترر    ق   أةرروقل  درراي،ا % ةررل قدب ررو  ق تررمة  33قلا   اد رر (ا  قررا أ ررا ة د ررا ج قدا قترر  قرردا 

% ة ،رررا دررراي،ا  ررر قةج دلجررر   قد  رررل لأغررر ق  59قد  رررا  د اقررر  عرررل قد، رررمشا   رررا  أ رررا ة  دررر  أا 
% ةل قدب و  ق تمة   ق   يم   داي،ا قد  را  قجضرايا قدب ئر  غ ر  أا 52ق   اد  ا  أ ا ة أيضاخ أا 

% ةررل قدب ررو  ق تررمة   31ترر  أا %  جررط درراي،ا  رر قةج  رر  درر ق قد يررالا  رر  حرر ل أ ررا ة قدا ق37
% 55% درراي،ا أدرراقل ق   اد رر   رر  درر ق قد يررالا  66ق   يم رر  درراي،ا قد رراة د وزيررع ز ررا  قد، ررمشا  

درا   قدب رو   ة ،ا    ج أ ا قخ ق   اد ر  لأدارط ،ا قد   وير ا  بر د  أ را ة قدا قتر   در     ر  ة وترط 
  اد  .ق تمة   ق   يم        ج ق قد    د   قلا  

(   قترر  ق، رروقا )ةررا  قد رر ق  قدب ررو  قد،اةلرر   رر  قطرراع غرر   قررد قش ة رر  د ا ،ا 2006أ رر   )قلاغرراا .11
قلا   اد  (ا  قا قت خا  قدعاحث      قت   قد  ،ج قدوصرم  قد  ل لر ا     ر  ةي  رع قدا قتر  ق را قش 

(ا  ةررل أدرر  75) قد عررا ل قد،اةلرر   رر  قطرراع غرر    رر     ررع قدب ررو   قدمرر  عا  بلغررج ع  رر  قدا قترر 
قد  ا ج قد    وصلج  د ،ا قدا قت  أا قلا قش قلا   اع  دلب و  ق ياأ قد،اةل لا  قد، مشا ة موق قعم  
عاة ا ح ث أا أغلب   أ  ق  قد،    قرا أ  ،روق علر  أا قدب رو    ب ر  ت اتر    ق ير    را ك علر  قد ضرا 

اع   يرراأ قدي ،ررو ا  قدب ئرر ا  لا أدرر  درر س  رر  قد،ررا  دل رروهم لا  قد، ررمشا  أ ررا ة د ررا ج قلأ قش قلا   رر
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 عرر    ت اترر ،اا  قررا خرر ج قدعاحررث ق،ررا   وصرر اة      رر  حررول ضرر       رر قش قد  يررا ةررل قلأق رراث 
قد  اقد رر  قد   عطررر  قاد  رر  د   قلا   اد ررر  خاصرر  ف  رررا ي ،لررق  و ،ررر  دترر  قدي ،رررو   قلأرررر قل اقة 

 قد ار ي،اة ةررل قبر  تررلط  قد جرا قدمل ررط     قد رر   قد عرل  ا  ضرر     قد، ر  علرر  قتر  اقث قدجرروقد لا
  ل   قدب و  قد،اةل      ل ط ل ة ا ت   ا      قشقة قد مة  قدب ئ  .

 الدراسات السابقة الأجنبية: 2.5.2
(   قتررررر  ق، ررررروقا )قد  رررر  د   دم   اد ررررر  دلاررررر  اة دلب رررر  قد يرررررا ق  ررررر  Muhammad,2016أ رررر   ) .1

اةرر   قدخاصرر (ا   كرروا ةي  ررع قدا قترر  ةررل قدب ررو  قد يا يرر   رر غم     قترر  ةجا درر  حررول قدب ررو  قد،
  رررو  ةرررل قدب رررو  قد يا يررر  قد،اةررر   4قدخاصررر   قد،اةررر   ررر   ررر غم  ا ف  رررا    لرررج ع  ررر  قدا قتررر  ةرررل 

 قدخاصرر ا  ب،ررادا  رر  أخرر  ع  رر  عارروق    ةررل  ررم قد ي رروع  لا   رر  قترر خاق  قلاترر عاد   ررد ق  دي ررع 
أا قدب و  قدخاص   قد،اةر    را ل  ضرخ   ة راد  ،ا   جراخ لأ ق ،راا أق قدب اداةا  خلعج قدا قت   د   

أا قدب ررو   ، رر  علرر  قد  رراد    رر  أداررط  قد  رر  د   قلا   اد رر ا  دكررل درر س   ررا ييررب   رراش علرر  
ق يررر ق قة قد   قيرررا  دررراي،اا  أ صرررج قدا قتررر    يرررا   ة ررراح  قد  ررر  د   قلا   اد ررر  دلاررر  اة ةرررل قبررر  

ف   حا  قدمج ا  قد عاي  قدع   ا  قد ،ل  ا  قلأداط  قدخ  ي ا  قد،   عل   دااش قدب و  ةل خمل  خ
ص ا ق داع  ض ايا قدكوق ث قدطب     ةل قب  قدب و ا  ي ، ل عل  قدب و  أا   ت  قياي       ف   

مل قد ،را ا  قد ارا   ةرع قد ي  رع خرقت ،ا   صو  ،ا ةل حمل قد    د   قلا   اد ر  دلار  اةا ةرل  
 قد  ل     قضايا قدع    قد مة  لأا د أ قدجضايا ة،      د أ قد  ارق.

(   قتر  ق، روقا ) رد    أق،را  قد  ر  د   قلا   اد ر  دلار  اة علر  ترلو  Nichai&Nochai,2014قا  ) .2
قدا قش دا  قد   ،لك ل     ايمدا   قت  حاد     قدكو (ا ي   ر  قدغر   ةرل در أ قدا قتر   ر  ة،  ر  

    د   قلا   اد   دلا  اة  ة ت اة قلأع ال قد   د،ا  رد    علر  ترلو   ر قش قد  ر ،لك ل أق،ا  قد
( ةرررل قد  ررر ،لك ل قاتررر خاق  أخررر  414 ررر  قرررا كو ا ح رررث  ررر   وزيرررع قلاتررر عاداة دي رررع قدب ادررراة ةرررل )

ةرررل ةي  رررع قد  ررر ،لك ل  ررر  قرررادكو ا  قتررر خا  قدعاح ررراا قد ررر ،ج قدوصرررم  د عررر    قدا قتررر    قد،  ررراة 
د رر ،ج قدك رر  دي ررع قدب ادرراةا ح ررث  رر  قع  ررا  أق،ررا   ررا  ل دل  رر  د   قلا   اد رر   درر  قد  رر  د    ق

قلاق عررا ي   قدجادود رر   قلأخمق رر   قدخ  يررر ا    رراة قد  ررا ج أا قد  رر  د   قدجادود ررر  درر  قدع،ررا قلأخ ررر  
ج قد  ر  د   قدخ  ير  أد    قد ق ي    عل  ترلو  قد  ر ،لك لا  ل ،را قد  ر  د   قلأخمق ر ا ف  را حعرل

عل  أعل  ة وتط ح ا     ل قلأق،ا  يل ،ا قلاق عا ي   ر  قلأخمق ر   ر  قدجادود ر  ةرل ح رث قد  ر  د   
 قلا   اد     ل ع    قدا قت .
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(   قت  ق، روقا )قدكارلأ عرل قد  ر  د   قلا   اد ر  دلار  اة   قتر  حادر  Abulahassan,2010أ    ) .3
قدا قتررر  دلكارررلأ عرررل   رررو  أق  ،رررا    ررر ل قلأدارررط  قلا   اد ررر   قدب رررو  ق ترررمة  (ا  قرررا درررا ج 

دلا  اة    قد جرا ي  قد ر وي  دلب رو  ق ترمة  ا  ة  ر  قدكارلأ عرل قد  ر  د   قلا   اد ر  دلار  اة 
  قترر  ا قخ  دررر   رررا  ع رر  قلأحررمق ق تررمة  ا  د  ج رررق أغرر ق  قدا قترر  قررا  قدعاحرررث  ررقدرر ق  رر   كوي

لأ ارروي  د رع،  ةعررا ل  ترمة    رر  قد،اصر   قلأدا د  ر   دم رراث حير  قدك   ل ر  ة  رو   جررا ي  تر 
 ث أ ا ة د ا ج قدا قت     الاخ  د  أا  قحراقخ ةرل أصر  ترع،  حعل قد    د   قلا   اد   دلا  اةا 

ةعا ل  تمة    ادرج  روق قد  وترط ف  را ي ،لرق قادكارلأ عرل قد  ر  د   قلا   اد ر  دلار  اةا   را 
   قلا   اد رر  دلارر  اة درر   كررل ةعررا  قلررق  ب رر  د ،ترر  قدب ررو  ق تررمة  ا   ررا أا قضررايا قد  رر  د

أ ررا ة قد  ررا ج  درر  قد  رر  قد  اتررع   قد  ق ،رر  دل  ت رراة قد اد رر  ق تررمة  ا  ادرر  د طرروي  قد  رر  د   
قلا   اد ر  دلارر  اةا  د ، يرر  صرو   قدب ررو  ق تررمة    تر ، ،ا علرر  قدعرر، ا قد،راد   ا  دكرر   عجرر  

    عل  قد  ا   .قا  

(   قترر  ق، رروقا ) عررو قة أصرر اب قد عررادا  رر  قد  رر  د   قلا   اد رر  Dar&Dusuki,2004أ رر   ) .4
دلب و  ق تمة     قت  حاد  دمق عا  قد اد  ق(ا  دا ج د أ قدا قت  لات كارال قد عرو قة قد خ لمر  

ب ررو  ق تررمة  ا    ايررا لأصرر اب قد عررل    رر  قدب ررو  قد اد  يرر  قخعرروص قد  رر  د   قلا   اد رر  دل
ةررا     ق  ا ق قد،مقرر  دل  رر  د   قلا   اد رر   ررر  قدب ررو  ق تررمة  ا  أ ررا ة قدا قترر   دررر  أا ا ق 
قد،مقررر  ةرررع قدب رررو  ق ترررمة    ادرررج دتررر  ،   ييا  ررر  د  ررردد  قد  ررر  د   قلا   اد ررر ا  ي، ب  درررا ةرررل 

دا قترر   درر  ق  مرراع ة رر و    ج ررق قدب رررو  قد ،رراي   قد،اةرر   رر  قرر ق قة قد ،رراةمة قدب ك رر ا   وصرررلج ق
أا  كررروا قدب رررو  ق ترررمة   قادم،ررر   ررر ش لا ي يررر أ ةرررل ة ا تررراة     ررر  د   قلا   اد ررر ا دلق ترررمة   

قد  ررر  د   قلا   اد ررر  دلاررر  اة قدي رررا   دررر    ررر،  د كررروا ة  ررر  قد دررر قل  ررر  قد يررر   قد اد ررر  د ، يررر  
 .ة ا تاة قد    د   قلا   اد   دلا  اة   ا 

 التعقيب على الدراسات العربية والأجنبية السابقة: 2.5.3

 ةل خمل قت ، ق  قدا قتاة قد اقج  قد، ب    قلأ  ب  ا لأ   قد ، ل عل  قد    د   قلا   اد   دلب و  
  قلاخرر ملق تررمة  ا  قديوقدررب قد  ،لجرر  ق وضرروع قدا قترر  قد اد رر ا   ررب عل  ررا قد طرر ق ديوقدررب قلا مرراق 

 ا  د    ا يل :  ل قدا قت  قد اد    قدا قتاة قد اقج 
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 الدراسات العربية:أولا: 
(  رر  ة ا د ،ررا قد ،رر ل علرر  ةررا  قد رر ق  قدب ررو  ق ،رراي   2020ق مجررج قدا قترر  قد اد رر  ةررع   قترر  ) ب،رر ا

 ب قةج قد    د   قلا   اد  ا   ا ق مجج ة،،ا ةل ح ث قد  ،ج قد  عع  قلأ ق  قد  ر خاة   ر  قدا قتر ا  لا 
د رررر ا  جررررا قترررر خاةج قدا قترررر  قد اد رررر   عرررر    ة،،ررررا ةررررل ح ررررث أق،ررررا  قد  رررر  د   قلا   ا قخ لمررررج أد،ررررا 

( أق،ا قخ ةخ لم  دل  ر  د   قلا   اد ر ا   را قخ لمرج 2020(ا     ا قت خاةج   قت  ) ب، ا1991)خا  لا
(  جرررا 2020ةرررل ح رررث ةي  رررع قدا قتررر   جرررا    ررر  ةي  رررع قدا قتررر  قد اد ررر  قررراد وهم لا قةرررا   قتررر  ) ب،ررر ا

ةرررررا قش قد ما ررررررب  جرررررطا  ق مجرررررج قدا قترررررر  قد اد ررررر  ةرررررع   قترررررر  قق عررررر ة علررررر  قد رررررا قش  درررررروقب قد رررررا قش   
( ةرل ح رث ةوضروع قدا قتر   قد ر  حرا ة   ،را  ل را قدا قتر  ل قد ،ر ل علر   طب رق ةعرا ئ 2019) ودجابا

قد  رر  د   قلا   اد رر   رر  قد عررا ل ق تررمة  ا  ق مجررج ة،،ررا ةررل ح ررث قد رر ،ج قد  عررع  رر  قدا قترر   دررو 
مررج ة،،را ةرل ح ررث قلأ ق  قد  ر خاة   ر  قدا قترر ا  ادا قتر  قد اد ر  قترر خاةج قد ر ،ج قدوصرم ا     را قخ ل

( قتررر خاةج   قتررر  قد ادررر ا  ق مجرررج قدا قتررر  قد اد ررر  ةرررع   قتررر  2019قلاتررر ب ااا     رررا   قتررر  ) ودجرررابا
( ةررل ح ررث قد رر ،ج قد  عررع  رر  قدا قترر   دررو قد رر ،ج قدوصررم ا     ررا قخ لمررج ة،،ررا ةررل ح ررث 2018)خودرر ا
( قتر خاةج 2018د   خاة     قدا قت ا  ادا قت  قد اد   قت خاةج قلات ب ااا     ا   قت  )خود اقلأ ق  ق

( ةررل ح ررث ةوضرروع قدا قترر   قد رر  2018  قترر  قد ادرر ا  ق مجررج قدا قترر  قد اد رر  ةررع   قترر  )دط  ا ، رر ا
ق مجرج ة،،را ةرل ح رث ة  ا   ج   ،ا  ل ا قدا قتر  ل قد ،ر ل علر  قد  ر  د   قلا   اد ر  دلب رو  ق ترمدحا  

قد ررر ،ج قد  عرررع  ررر  قدا قتررر   درررو قد ررر ،ج قدوصرررم ا     رررا قخ لمرررج ة،،رررا ةرررل ح رررث قلأ ق  قد  ررر خاة   ررر  
( قترررر خاةج   قترررر  2018قدا قتررر ا  ادا قترررر  قد اد ررر  قترررر خاةج قلاترررر ب ااا     رررا   قترررر  )دط  ا ، ررر ا

رب ،ر  قد  ر  د   قلا   اد ر  دلب رو  ( ةرل ح رث 2017قد اد ا  ق مجرج قدا قتر  قد اد ر  ةرع   قتر  )قد،راد ا
ق تمة    قد   أخاة   ،را  ل را قدا قتر  ل قادر  قد ر ق   ،برا أخمقر ا  ق مجرج ة،،را ةرل ح رث قد ر ،ج قد  عرع 
 رر  قدا قترر   دررو قد رر ،ج قدوصررم ا     ررا قخ لمررج ة،،ررا ةررل ح ررث قلأ ق  قد  رر خاة   رر  قدا قترر ا  ادا قترر  

( قترر خاةج   قترر  قد ادرر   دررو قدب رر  ق تررمة  2017 ررا   قترر )قد،اد اقد اد رر  قترر خاةج قلاترر ب ااا    
( قدد،ررا  ط قررج  درر  قد  رر  د   قلا   اد رر  2014قلأ  درر ا   ررا ق مجررج قدا قترر  قد اد رر  ةررع   قترر  )قدارر قحا

( قق عرر ة علر  ة،  ر  أد  ر  قد  رر  د   2014دلب رو  قلاترمة  ا     را قخ لمرج ة،،ررا قردا   قتر  )قدار قحا
( ةرل ح ررث 2014اد ر   ر   عر  قد اررا يع قدعرغ   ا   را ق مجررج قدا قتر  قد اد ر  ةرع   قترر  )قد مر  اقلا   

قد  ،ج قد   خا   دو قد  ،ج قدوصم ا  قلا ق  قد   خاة     قدا قت   در  قلاتر ب ااا     را قخ لمرج ة،،را 
ترررمة  ا     رررا   قتررر  ةرررل ح رررث ع  ررر  قدا قتررر ا  ادا قتررر  قد اد ررر     لرررج قد،  ررر  قررراد وهم ل  ررر  قدب رررو  ق 

( 2014( علرررر  قد  ،رررراةل ل ةررررع قدب ررررو  ق تررررمة  ا  باد رررراد  ي ضررررا أا   قترررر  )قد مرررر  ا2014)قد مرررر  ا 
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قق عرر ة علرر  ة،  رر   ررد   قة قد  رر  د   قلا   اد رر   جررط علرر  قد  ،رراةل ل ةررع قدب ررو  ق تررمة  ا عمررس 
   اد رررر  علرررر  قد،رررراةل ل  قد ،  ررررايل قدا قترررر  قد اد رررر  قد رررر  حا دررررج قد ،رررر ل علرررر  قد،مرررراث قد  رررر  د   قلا

( ةررل قلاد  ررا  قدع  رر   دررو قد ،رر ل 2012 قد ي  ررعا  ق مجررج قدا قترر  قد اد رر  ةررع   قترر  )ةعررطم  اد ي ا
ة،،رررا ةرررل ح رررث قلا ق  قد  ررر خاة   مررر   قخ لمرررج علررر  قد  ررر  د   قلا   اد ررر  دل عرررا ل ق ترررمة  ا     رررا 

( قترر خاةج   قترر  قد ادرر   دررو 2012 قترر  )ةعررطم اد ي اقدا قترر  قد اد رر  قترر خاةج قلاترر عاد ا     ررا   
( قراد ط ق  در  أد  ر  قد  ر  د   2011قد ع ل ق تمة  دل     ا    مق قدا قت  قد اد   ةرع   قتر  )دير ا

(  د  أد  ر  قد  ر  د   قلا   اد ر   ر  2011قلا   اد  ا     ا  خ للأ ة،،ا ةل ح ث  ط ق   قت  )دي ا
ق تمة  ا     را قدا قتر  قد اد ر    ع رث  ر  أد  ر  قد  ر  د   قلا   اد ر  قاد  ر       ب قد با ل    قدب و 

( قدد، ا يع  اا     قدب و  2008دل، مش  قد  ،اةل ل  قد ي  عا    مق قدا قت  قد اد   ةع   قت  )قد  وقا
اد رر   ج عرر  علرر   رر    ج ررق قد  رر  د   قلا   اد رر ا     ررا  خ لمرراا ةررل ح ررث دود رر  قدب ررو ا  ادا قترر  قد 

( دلب رررررو   ا ررررر ا    مرررررق قدا قتررررر  قد اد ررررر  ةرررررع   قتررررر  2008قدب رررررو  ق ترررررمة  ا     رررررا   قتررررر  )قد  ررررروقا
قد  ر  د   قلا   اد ر ا  قرد قش( ةل ح ث ةوضوع قدع ث  درو قدع رث  ر  ةرا  قد ر ق  قدب رو  2006)قلاغاا

ترر ا     ررا  خ لمرراا ةررل ح ررث أق،ررا  خ ررا   مررق ة،،ررا ةررل ح ررث قد رر ،ج قد  عررعا  قلا ق  قد  رر خاة   رر  قدا ق
(  ط قج  ا   قدب و ا     ا قدا قت  قد اد   قق ع ة عل  2006قد    د   قلا   اد  ا  أا   قت  )قلاغاا

   .ةقدب و  ق تم

 ثانيا: الدراسات الأجنبية
( ةرررررل ح رررررث قلاد  رررررا  قدع  ررررر   درررررو قد  ررررر  د   Muhammad,2016  مرررررق قدا قتررررر  قد اد ررررر  ةرررررع   قتررررر  )

   اد ر  دلب ررو ا   را   مررق ة،،را ةررل ح رث قلأ ق  قد  رر خاة   ر  قدا قترر   در  قلاترر عاد ا     را  خ لررلأ قلا
( ةرررل ح رررث دود ررر  قدب رررو  قد طعجررر  عل ،رررا قدا قتررر ا  مررر  Muhammad,2016قدا قتررر  قد اد ررر  ةرررع   قتررر  )

(   ا دررج Muhammad,2016قدا قتر  قد اد ر     لرج قررادب و  ق ترمة   قد،اةلر   ر   ل ررط لا     را   قتر  )
 ,Nochai, R., & Nochai  ا    مق قدا قت  قد اد   ةع   قت  )قدب و  قد يا ي  قد،اة   قدخاص       غم

T.,2014 ة ا در   ل را قدا قتر  ل قد ،ر ل علر  أق،را  قد  ر  د   قلا   اد ر  دلار  اةا   را ق مجرج  ل را    )
    أق،ا  قد    د   قلا   اد    د  قدع،ا قلاق عا ق قدا قت  ل    قت خاقة، ا د م اث )خا  ل(     ع

 قدجررادود   قدخ رر ق  قلأخمقرر ا     ررا  خ لمرراا قرردا قدا قترر  قد اد رر    ا دررج قدب ررو  ق تررمة       ررا   قتررر  
(Nochai, R., & Nochai, T.,2014   قدا  اة قام  عا ا   اا قدغ   ة ،ا ة،     د    أق،ا  قد    د )

( Abulahassan,2010  د   دررا علرر  تررلو  قد  رر ،لك لا  ق مجررج قدا قترر  قد اد رر  ةررع   قترر   ) قلا   اد رر 
قدد، رررا حا درررج  ل رررا قدا قتررر  ل قدكارررلأ    ايرررا قد  ررر  د   قلا   اد ررر  دلب رررو  ق ترررمة  ا     رررا قخ لمرررج 
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اد   ررد ق  دي ررع قدا قترر  ل ةررل ح ررث قلا ق  قد  رر خاة   رر  قدا قترر ا  جررا قترر خاةج قدا قترر  قد اد رر  قلاترر ع
( أتلوب   ل   قد جا ي  قد ر وي  د رع،  Abulahassan,2010قدب اداة  قد ،لوةاةا     ا قت خاةج   قت   )

(  ر  Dar&Dusuki,2004ةعا ل  تمة      قد،اص   قلأدا د    ا  ق مجرج قدا قتر  قد اد ر  ةرع   قتر  )
ب رررو  ق ترررمة  ا     رررا  خ لمررراا ةرررل ح رررث قلاد  رررا  قدع  ررر   درررو قد ،ررر ل علررر  قد  ررر  د   قلا   اد ررر  دل

قد ي  رررررعا  مررررر  قدا قتررررر  قد اد ررررر   ررررراا ةي  رررررع قدا قتررررر  قدب رررررو  ق ترررررمة    ررررر   ل رررررط لا     رررررا   قتررررر  
(Dar&Dusuki,2004.ةي  ع قدا قت  قادب و  ق تمة      ةاد  يا      ) 

        قدا قت  قد اد   عل قدا قتاة قد اقج  ةل قد وقح  قد اد  :

ح ث ةي  ع قدا قت :      ةي  ع قدا قت  قي  ع قد وهم ل    قدب و  ق تمة   قدمل ط    ا   ةل •
عل  عمس قدا قتاة قد اقج  قد    ادج  ج ع دا  جط عل  قد ا قش  دوقب قد ا قشا عل  قد غ  ةل 

 دل وهم ل    ق    ع  قدد    قد    د   قلا   اد    ةا   طب ق قدب و  ق تمة   د،ا.
ح ررث قد ر ،ج قد  رر خا ا قتر خاةج درر أ قدا قترر  قد ر ،ج قدوصررم ا   ا قتر خاق  ةرر ،ج   قترر   ةرل •

 قد اد ا عمس ة،ت  قدا قتاة قد اقج  قد   قت خاةج   قت  قد اد  دي ع قدب اداة  قد ،لوةاة.
ق ق  قدا قت  قات عاد   ر   عر   ،ا علر  ة رو يل قلا ل ي ،لرق قدق،را    قدا قت :    لج ةل ح ث ق ق    •

قلا   اد  ا خرمل قدا قتراة قد راقج    قد    د    قد،ماتاة قد    د   قلا   اد  ا  قد  و  قد اد   
 قد    ادج  ج ع  عل   حاقد اا قا ضا    د  ة غ  قة أخ  .

ةررررل ح ررررث أق،ررررا  قد  رررر  د   قلا   اد رررر : دجررررا قع  رررراة قدا قترررر  قد اد رررر  علرررر  أق،ررررا  قد  رررر  د    •
 ل(  قد    رر  قادع،را قلاق عررا قا  قدجرادود ا  قدخ رر قا  قلاخمقرر ا قلا   اد ر    جرراخ د عر    )خررا  

 عمس ة،ت  قدا قتاة قد اقج  قد   قت خاةج أق،ا  ةخ لم .
ةررل ح ررث قلاد،ماترراة:   ا دررج درر أ قدا قترر  قد،ماترراة قد  رر  د   قلا   اد رر  دلب ررو  ق تررمة    •

اقج  قد رر    ا دررج قلاد،ماترراة علرر  )قد،رراةل لا قد ،  ررايلا قد ي  ررع(ا عمررس ق،رر  قدا قترراة قد رر
  عل  قدا د   قد موة   قد  ت  .
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 الفيل الثالث 3

 
 منهجية الدراسة وإجرا اتها 

 

 مقدمة  3.1

ي طر ق درر ق قدمعرر   درر   صررلأ ة ،ي رر  قدا قترر   إ  قشق ،راا ةررل ح ررث  عرر    قدا قترر   أ ق ،ررا  إ  قشق ،رراا 
 ة غ رررر قة قدا قترررر   ةي  ررررع قدا قترررر   ع   ،رررراا  رررر د   ضررررا    درررر  حررررا   قدا قترررر   ة ررررا ق ،ا  ة،وقا ،رررراا 

 قد ،ادياة ق حعا    قد   خاة     قدا قت .

 منهجية الدراسة 3.2

ا قدررر ق ي،رررال  دررر    رررع قد جرررا ق قد  ل لررر دلوصرررول  دررر  أدررراقل قدا قتررر ا  ررر  قتررر خاق  قد ررر ،ج قدوصرررم  
قد جرا ق  م ر  قخ  اف راخا  ادر  د م   ر  دطب ،ر   قدب اداة عل هاد   أ  ةوقلأ ة، لا ةع ة ا د   م    د أ 

قدا قترر  قد رر  قح ا ررج  درر    ررع قدب ادرراة ةررل ةي  ررع قدا قترر    عرر  م،ا    ل ل،ررا   م رر  دا لاترر خمص 
ا (2014)قداد     صاداا  قدالالاة  قدوصول  د  د ا ي،اا  قد ، ل عل    و  قد،مق       ،ا  ق ياد،ا

 طب رق أق،را  قد  ر  د   قد ي    ر   ر  قدب رو  ق ترمة    قد،ماترا ،ا ضروع ةل خمل قد ط ق  د  ةو  اد   
 .عل  قد،اةل ل  قد ،  ايل  قد ي  ع  م 

 أداة الدراسة 3.3

ا ةررل خررمل ةي وعرر  ةررل دي ررع قدب ادرراة ةررل ةي  ررع قدا قترر  قاررم      رر  قدا قترر  قلاترر عاد  قترر خاةج 
 .ق أداقل قدا قت قلأتئل   قلات م ا قة قد   عط   ع،ض،ا قدع،  ق ا ي ج

ق  اقرراة قدعرر ي    قد رر   ةررل قد ع ررو  ل  ضررا    درر  أد،ررا  ةررل خررمل  ارراق  قلأتررئل     ارريع قلاترر عاد  
 .(2020)أ و ت     قدط ط ا   وح ادا    ق  د  ت ع    ع قد ،لوةاة قدخاص  قادا قت  

ب  قد  ق رع قد،ل  ر   قلأر  حراة  ضا    د  اد   جرا  ر    ر قش قد  ق ،راة قداق جر   قد،  جر  دلا قتراة  قدك ر
 قد    اا د،ا عمق  ق  ا   قدا قت . 

 (ا ح ث قدج  ج  د  عا  أق ا  د : 2    طوي  قلات عاد    ا دو ةوضا    قد ل ق  ق  )
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 درر    ادرراة عاةرر  عررل قد ع ررو  ل  ارر    جرر قة: قد رروع قلا   رراع ا قدعررم   البيانــات الدغماراةيــة: ▪
دررروه م ا قدا  ررر  قد،ل  ررر ا تررر وقة قدخبررر  / قلاع  رررا ا ةيرررال قد، ررر  )ةوهرررلأا ة،  رررا(ا قد  ررر و  ق

 دل ،  ايل.

 محاور الدراسة وكانت كما يلي: ▪

 قدرر ق  رر  ق اترر  ةررل خررمل عررا  المحــور الأول للدراســة: أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة:  ▪
قلأخمقررررر ا أق،رررررا     لرررررج  ررررر  قد  ررررر  د   قلا   اد ررررر   ع،رررررادا )قلاق عرررررا قا قدجرررررادود ا 

  قدخ  ق(.

ــاني للدراســة: ▪ ــة المحــور الث ا  قدرر ق  رر  ق اترر  ةررل خررمل انعكــاس المســؤولية الاجتماعي
 ق اث قد،ماتاة قد    د   قلا   اد   عل  )قد،اةل لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(. 

 :( قد اد 3.1قديا ل )يوضا قلات عاد  ةوزع  عل  ة ا   قدا قت    ا    اشة 
 

 للمحاور  وفقاا  الاستيانة فقرات توزيع :3.1جدول 
 الفقرات عدد   الرقم

 الج   الأول
 6   اداة  ي غ قف    .1

 الج   الثاني 
 31 أبعاد المسؤولية الاجتماعيةالمحور الأول: 

 8 قد    د   قلا   اد    ع،ادا قلاق عا ق  .1
 8 قلا   اد    ع،ادا قدجادود قد    د     .2
 7 قد    د   قلا   اد    ع،ادا قلأخمق   .3
 8 قد    د   قلا   اد    ع،ادا قدخ  ق   .4

 25 انعكاسات المسؤولية الاجتماعية: نيالثاالمحور 
 8 عل  قد،اةل ل  .1
 7 عل  قد ،  ايل   .2
 10 عل  قد ي  ع   .3

 62 المجموع الرلي لفقرات الاستيانة 
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 :الأداةصدق  3.4

ةرل قلأترا    ا ق قدكمراش   ة م  ل( 7دن ق   اد  ق،   قلات عاد  عل  ) قدتاد ق    قد  جق ةل قدعاق 
(ا  ،رال قد دخرا ةرل ة اترع  قلاتر عاد  د را أعراة ةرل أ لر ا 1 قلاخ عاص  قد   ج  أتر ا د   ر  قد ل رق )

 تمة  ص اغ  قدمج قة  قد  اش  ر  ة ،را دل يرال قدر ق  ضر،ج ف ر ا  قرا  ر  قلأخر  قرادك    ةرل قد ،رايمة 
 قد      قد وص    ،ا ةل قب  قد  م  ل.

  جق ةل قدعاق ق حعا   لأ ق  قدا قت  ةل خمل  وزي،،ا عل  ع  ر  قتر طمد   قخ عا ير   لرغ خ ا    قد
 ادرر  دم رراث ( ةمرر    ق   رر  ةررل ةي  ررع قدا قترر ا  رر  قترر ع،ا دا ف  ررا ق،ررا ةررل ع  رر  قدا قترر ا 30عررا دا )

 عرراط  رر ل أق،ررا    ررا  رر  ق رراث قدعرراق قدب ررا   دررن ق   قدرر ق يمرر س قد،مقرر  أ  قلا    حعررا  اخا   صرراق قلأ ق 
( دمجر قة قلأ ق ا Factor Analysis)قد  ل ر  قد،راةل   قدا قتر   قد  رو  قد    ر   د ر ا ح رث  ر    ر قش قخ عرا 

 ( قد اد :3.2قديا ل )  اد    ا دو  قضا   
 

 أداة الدراسة  : نتائج اختيار التحليل العاملي لفقرات3.2جدول 
      قد اعع  ق  قدمج        قد اعع  ق  قدمج        قد اعع  ق  قدمج        قد اعع  ق  قدمج  

1 .906 15 .880 29 .714 43 .811 

2 .614 16 .846 30 .846 44 .785 

3 .849 17 .879 31 .720 45 .832 

4 .837 18 .878 32 .858 46 .877 

5 .923 19 .750 33 .907 47 .917 

6 .881 20 .830 34 .833 48 .899 

7 .867 21 .755 35 .850 49 .883 

8 .823 22 .737 36 .856 50 .926 

9 .915 23 .889 37 .717 51 .930 

10 .685 24 .892 38 .885 52 .910 

11 .748 25 .835 39 .902 53 .863 

12 .870 26 .905 40 .880 54 .894 

13 .691 27 .889 41 .912 55 .881 

14 .835 28 .905 42 .886 56 .755 

(ا ي ضرررا قررردا    رررع د رررا ج قد  ل ررر  قد،ررراةل  دمجررر قة أ ق  قدا قتررر  قد  ،لجررر  3.2 ةرررل قد  رررا ج  ررر  قديرررا ل )
 قد   حعا  اخا  در      رع  ا  ر  عاد ر  ةرل قد ارععا ح رث  ادرج    ،،را أعلر   ةيالا ،ا ق  ا   قدا قت   

 ارر    ة،ررراخ  ررر  ق رراث ةرررا  ضرر،ج دم اتررر  ةرررل   باد ررراد  ي مررل قدجرررول قررردا  جرر قة قلاتررر عاد %(ا 60ةررل )
 . ة ا    ةيالاة 



46 

 

 :الأداة ثيات 3.5

قدمررررررررا  خقدرررررررراقخل     دعرررررررادغررررررر   قد  جرررررررق ةررررررررل  عررررررراة أ ق  قدا قترررررررر ا  ررررررر  قح  ررررررراب ة،اةرررررررر  قلا  ررررررراق 
(Cronbach Alpha)  ( يب ل د ا ج اد :3.3دمج قة ة ا   قلات عاد ا  قديا ل ) 

 معامل كرونياخ ألفا لمحاور الاستيانة :3.3جدول 

 Alphaقيمة  عدد الفقرات  البيان 

 925. 8  ع،ادا قلاق عا ققد    د   قلا   اد    ة و  عاة 

 906. 8 قد    د   قلا   اد    ع،ادا قدجادود  ة و  عاة 

 894. 7 قد    د   قلا   اد    ع،ادا قلأخمق  ة و  عاة 

 929. 8 قد    د   قلا   اد    ع،ادا قدخ  ق  ة و  عاة 

 976. 31 ثيات محور أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

 838. 8 قد،ماتاة قد    د   قلا   اد   عل  قد،اةل ل  عاة ة و  

 808. 7 قد ،  ايل عاة ة و  قد،ماتاة قد    د   قلا   اد   عل  

 914. 10 قد ي  ع عاة ة و  قد،ماتاة قد    د   قلا   اد   عل  

 944. 25 انعكاسات المسؤولية الاجتماعية  محورثيات 

 964. 56 الثيات الرلي لأداة الدراسة 

 مفردة  30حجم العينة الاستطلاعية = 

 باد راد   رإا  ا(0.964(ا  إا ق    قد عاة قدكل   لأ ق  قدا قت  قما   ة ا  دا  ادج )3.3 ح ب قديا ل )
قلاتر عاد      رع  ا  رر  عاد ر   رراقخ ةرل قد عرراة  در ق ي، ر  قد جرر     ا ي،را ق جرراق  ق  ر  قد عرراة د،را أق    ررع  

(96.4.)% 
 قررا  ادررج أعلرر  قد  ررا   ةررل ح ررث قد عرراة قد  ررو  قدرر ق يمرر س أق،ررا  قد  رر  د   قلا   اد رر ا ح ررث  لغررج 

ف  ررا  ادررج ق  رر     دعرراخ أدمررا دمجرر قة ة ررو  قد،ماترراة  (0.976ق  رر     دعرراخ أدمررا دمجرر قة درر ق قد  ررو  )
 .(ا  بام  عا   إا قلات عاد      ع  ا    عاد   ةل قد ج 0.944قد    د   قلا   اد   )

 مجتمع الدراسة 3.6

ي كرروا ةي  ررع قدا قترر  ةررل قد،رراةل ل  رر  قدب ررو  ق تررمة    رر   ل ررط ل  قد   لرر  قررادب و  )ةعرر ل قدعررماا 
( ةوهرلأ  ةوهمر  1443 بر ا  قدب ر  ق ترمة  قدمل رط   (  قدعرادغ عرا د  ق   راد  )قدب   ق ترمة  قد،

ا  قرا  راا  وزيرع قد،راةل ل علر  قدب رو  قد ر  و   2020 اد    جاخ دب اداة       قدب و      ل ط ل دل،ا  
 : (2021)      قدب و      ل ط لا قد اد   (3.4) خ ا    قديا ل
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 عدد العاملين في البنوك الإسلامية ونسبتهم من المجتمع :3.4جدول 

 النسية من مجتمع الدراسة  عدد العاملين  البنك 
 %9.36 135 ةع ل قدعما 

 %44.63 644 قدب   ق تمة  قد، ب 

 %46.02 664 قدب   ق تمة  قدمل ط    

 %100 1443 المجموع

ةروزع ل علر  قدب رو  ( ة،  را 1000ح ث قا  قدعاحث   جاي  عرا  ) ضا    د  قد ،  ايل دا  د أ قدب و  
 ( ةم    ق    .2443ا د ععا قد ي  ع قدكل  دلا قت  )قد     ج   قت ،ا قد م  

قد،راةل ل  ر  قدب رو  ق ترمة    قدر ق  ج ر   در   قا قا  قدعاحث   ج    ةي  رع قدا قتر   در  رعج ر لا رعجر  
  م   أ  ع ي         ع     ةل د أ قدب و ا  قدطعج  قد اد   د  رعج  قد ،  ايل.

 عينة الدراسة:  3.6.1
ةوزعرر  علرر  د ررع   رر  ةعرر ل ةررل ةررل  رر  رعجرر  ةررل رعجرراة قد ي  ررعا قدخرر  ع  رر  عارروق     قررا  قدعاحررث 
( ةمررر    ق   ررر  قع  رررا قخ علررر  ة،ا دررر  332ح رررث  لرررغ قد يررر  قدكلررر  د،  ررر  قدا قتررر  ) قد ،  رررايلا قد ي  رررعا 

 .(Thompson, 2012)ت  مل 

 ( قد اد : 3.5  ادج  وزيع ع    قدا قت    ا    قديا ل )
 تقسم مجتمع الدراسة إلى طيقات ونسية حجم العينة من المجتمع الرلي :3.5جدول 

 حجم العينة  النسية من مجتمع الدراسة  العدد  الفئة الطبقة 

 الأولى
 18 %5.53 135 ةع ل قدعما 

 88 %26.36 644 قدب   ق تمة  قد، ب 

 90 %27.18 664 قدب   ق تمة  قدمل ط    

 136 %40.93 1000 المعتمدين  الثانية 

 332 %100 1743 المجموع

د ي  ع قدا قت ا ح ث     وزيع أ ق  قدا قت  علر  عرا  قد،  ر       قخ  ا  د ق قد وع ةل قد،    د موا ة  م خ
 دت قخ دلإ  قشقة قلاح  قزي    طب جاخ د  طلعاة قدع   قد،اة  د  ي  لاد اا   ا     و  داا  جا قد طلوبا  

اد ،ا ا ةع ق  ق قة قد،اة  دم  ع قدب و  ق تمة        وي  أ ق  قدا قت   د  قت عاد  قدك   د  ا   وزي،،ا ق
قد رر    ررج   قترر ،اا ةررل خررمل قد،ررا لأ  قدب يررا قلادك   درر    تررا   قد وقصرر  قلا   رراع  د رر    يعرراد،ا  درر  

ا 27/11/2021 أغلجررج   ررا يخ  18/11/2021قد  رر ،ا  لا  قررا  رراأ قد وزيررع قدم،لرر  لأ ق  قدا قترر    ررا يخ 
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( قت عاد ا    ع  قتر   اع  لغرج 332( قت عاد  صاد   دلا قت   قد  ل   ةل أص  )298 قا    قت   اع )
د رراد  يبرر ل د ررع  قترر   اع أ ق  قدا قترر  ( 3.6)%(  درر  د ررع  ةجبودرر    رر قشقة قدا قترر ا  قديررا ل 89.7)

   جاخ دلطعجاة: 
 استرجاع أداة الدراسة من العينة المقيودةنسية  :3.6جدول 

 الفئة الطبقة 
حجم 
 نسية الاسترجاع المسترجع العينة

 % 87.7 172 196 قد،اةل ل    قدب و  ق تمة    الأولى

 %92.6 126 136 المعتمدين لدى البنوك الإسلامية الثانية 

 %89.7 298 332 المجموع

 المست دمةالاختيارات الإحيائية  3.7

 رر    ل رر  أ ق  قدا قترر  ةررل خررمل قترر خاق  عررا  قخ عررا قة يجرراة،ا درر ق  (SPSS V.26) ر  قاترر خاق    درراةج 
 قدب داةج  د :

:  قدررر ق ي ررر خا  دم ررراث قد،مقررر   ررر ل ةي وعررر  ةرررل Factor Analysisقخ عرررا  قد  ل ررر  قد،ررراةل    •
علر  عرا  ةرل قد م وصر لا  قد،وقة ا ح ث ي   ح اق  ةل خرمل  طب رق ةي وعر  ةرل قلاخ عرا قة 

 ةل خمل ة،اة  قلا  عاط   ل قلاخ عا قة    را  د  ير  صراق قلأ ق ا  كل را  راا ة،اةر  قلا  عراط 
 .(2000)   ياقا عاد اخ  إا اد  ي،     و  ت اة ةا       ل قلاخ عا يل 

:  قدرر ق ي،ررا ةم اترراخ دا  رر  قد عرراة أ  قلا  رراق قدرراقخل  Cronbach Alphaقخ عررا     دعرراخ أدمررا  •
دلب و  أ  قد  غ  قة    ة    ة  ب  ر   ضر،  علر  ةم راث قدي رعا  ير   قتر خاقة  قعرم  عاةر  
دم اث       عاة ةجاي س قدب و  قد  ،ا  ا   كوا أ ق  قدب و  ةج     قخل اخا ح ث  جرو  أدمرا قم راث 

 . (2010زد قا )قاد   قلأد ق قلا  اق قداقخل  

:  دررو  قخ عررا  يجررو  علرر  أتررلوب Standardized Regressionقخ عررا  ة،اةرر  قلاد رراق  قد   ررا ق  •
 ياض  د جاي  قد،مق    ل ة غ  يل أ  أخ  ا  الاد   حاقة ق اث قد  غ  قة قد ،  ا  )قد اق، (    

 (.213ا 2009)ر،    ح و ا قد،مق ا       د أ قد،مقاة    ااج قلاد اق   

:  ي،  را علر  ح راب قد عرايل One Way Analysis of Varianceقخ عرا    ل ر  قد عرايل قلأحرا ق  •
 ررر ل قد،  ررراة  قد عرررايل  قخررر   ررر  قد،  ررراة ةي  ،ررر ا  درررو ي ررر خا   ييرررا  قدمررر  ق  ررر ل أخ ررر  ةرررل 
ةي وع  لا   يط   وق   قدخعا ص قدعا قة  ي  ق حعا   ا   جاث  لاد  قدم  ق    د ق قد م اث 

 .(2006)قدضاةلا  (F)ةل خمل ق    
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:  دو  دعا   عل  ج     حعا    قت الاد   Independent Sample T-testدل،  اة قد   جل   Tقخ  ا  •
  ررر خا  دم رررص ف  رررا  اق  ررراا د رررا   ررر ص  حعرررا   )حم جررر (  ررر ل ة وترررط  ةي ررروع  ل ةرررل 

 .(218ا 2020)أ و ت     قدط ط ا ةي وعاة قد،    قد،اوق     

 . Scheffeقخ عا  ةعا   قدم  ق  قد جا داة قد       •

 ةخيائص عينة الدراس 3.8

 خادج خعا ص ع    قدا قت    ا يل : 

 :النوع الاجتماعيخيائص عينة الدراسة من حيث 
%( ةرل ع  ر  قدا قتر  ف  را 50.3خادج قد  ع  قلأعل     ع    قدا قت  ةل قد  و ا  قدر يل  لغرج د رب ،  )

ع  ر  قدا قتر  ( يبر ل د رع   عرا  3.7%(  د  د ع  ة جا بر  دوعراخ ةراا  قديرا ل )49.7 لغج د ع  ق داث )
 :قد وع قلا   اع   جاخ د  غ   

 : خيائص عينة الدراسة وفقاا للجنس 3.7جدول 

 النسية المئوية  العدد  القيم  العوامل
النوع 

 الاجتماعي
 % 50.3 150 ا  
 % 49.7 148 أد  

 % 100.0 298 المجموع

خ ا ديا قدا د ع  ق داث قد،اةمة    قدب و  ق تمة    ادج أعل  ةل د ع  ق داث قد ،  اقة دا  د أ 
( ف  ا  لغج د ع  قد ،  اقة درا  در أ %64.1قدب و ا ح ث  لغج د ع  ةل ي، لل    قدب و  ق تمة   )

( ةجا د     ع  قد ،  ايل %51.3(ا     ا ديا قدا د ع  قد  و  قد،اةل ل    د أ قدب و  )%35.8قدب و  )
  ( يب ل اد :3.8ا  قديا ل )(%48.6 قد يل  لغج د ب ،  )

 موزعين على طيقتي )المعتمدين، والعاملين(  : خيائص عينة الدراسة وفقاا للجنس3.8جدول 

 النسية المئوية  المجموع % معتمدين % موظفين  القيم  العوامل
النوع 

 الاجتماعي
 %100 150 %48.6 73 %51.3 77 ا  
 %100 148 %35.8 53 %64.1 95 أد  

 % 100.0 298     المجموع

 خيائص عينة الدراسة من حيث اليفة:
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%( 57.7خادج د ع  قد وهم ل    قدب و  ق تمة   د  قلأعل     ع    قدا قت ا  قا  لغج د أ قد  ع  )
%(  درررو ةرررا ي، ررر  ترررمة   وزيرررع قلاتررر عاد  علررر  42.3ف  رررا  ادرررج د رررع  قد ،  رررايل دررر  قلأقررر   بلغرررج )

قد ع رررو  ل   صرررود،ا  دررر  قد  ررر ،ا  لا ح رررث أا قد  رررب قد ررر  و    ررر مش   د رررع   ررر  رعجررر  ةرررل رعجررراة 
 ( يب ل  وزيع قلأعاق   قد  ب د،    قدا قت    جاخ د،اة  قدعم :3.9قدا قت ا  قديا ل )

 لليفة : خيائص عينة الدراسة وفقاا 3.9ول جد

 النسية المئوية  العدد  القيم  العوامل

 اليفة
 %  57.7 172 ةوهم  قدب و  ق تمة  

 %  42.3 126 ة،  اق قدب و  ق تمة  

 % 100.0 298 المجموع

 الإسلامية من حيث المؤهل العلمي:خيائص موظفي البنوك 
 رر  قدب ررو  ق تررمة    رر  ع  رر  قدا قترر ا  جررا  ادررج قد  ررع  قلأعلرر   *ف  ررا ي ،لررق قاد  درر  قد،ل رر  دل رروهم ل

%( ف  ا 2.3%( ف  ا  ادج د ع  ةل ي  لوا قدا  و ق  د  قلأق   بلغج )77.3د  ل  قدعمادو يوث  وققع )
%(ا  قديرررا ل قد ررراد  يبررر ل  وزيرررع قد،ررراةل ل  ررر  قدب رررو  20.3خ رررج د رررع  ةرررل ي  لررروا  ررر،ا   قد ا  ررر    )

 :جاخ دل  د  قد،ل  ق تمة     
 العاملين في البنوك الإسلامية وفقاا للمؤهل العلمي: خيائص 3.10جدول 

 النسية المئوية  العدد  القيم  العوامل

المؤهل العلمي  
 للموظفين 

 %  77.3 133 قمادو يوث 

 %  20.3 35 ةا      

 %  2.3 4    و ق  

 % 100.0 172 المجموع
 .هسا السؤال خاص للموظفين فقط في أداة الدراسة 

 خيائص موظفي البنوك الإسلامية من حيث المستوى الوظيفي:

   قدب و  ق تمة      ع    قدا قت ا  جا  ادرج قد  رع  قلأعلر    *ف  ا ي ،لق قاد   و  قدوه م  دل وهم ل
%(ا ف  را  ادرج قد  رع  قلأقر  د رل در   ر  ة ر و  ةراي  61.0د  ل  د ل د     ة  و  )ةوهرلأ(  وققرع )

قد رراد  ( 3.11)%(ا  قديررا ل 34.9%( ف  ررا   ررج د ررع  ةررل درر  ق  رر و    رر س ق رر  )4.1 رردعل   وققررع )
   قدب و  ق تمة     جاخ دل   و  قدوه م :يب ل  وزيع قد،اةل ل  
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 العاملين في البنوك الإسلامية وفقاا للمؤهل العلمي: خيائص 3.11جدول 

 النسية المئوية  العدد  القيم  العوامل

المستوى الوظيفي  
 للموظفين 

 %  4.1 7 ةاي   دعل  

 %  34.9 60    س ق  

 %  61.0 105 ةوهلأ 

 % 100.0 172 المجموع
 .هسا السؤال خاص للموظفين فقط في أداة الدراسة 

 خيائص موظفي البنوك الإسلامية من حيث سنوات ال برة:

   قدب و  ق تمة      ع    قدا قت ا  جا  ادج قد  ع  قلأعل  د رل  *ف  ا ي ،لق ق  وقة قدخب   دل وهم ل
%(ا ف  ا  ادج قد  ع  د ل دراي،  تر وقة 51.2ت وقة  قد يل  لغج د ب ،  ) 5داي،  ت وقة خب   أق  ةل  

 10%(     ا  ملج د ع  ةل داي،  ت وقة خب   أعل  ةل 11.0ت وقة  وققع ) 10أق  ةل  – 5خب   ةل 
 %(ا  قديا ل قد اد  يب ل  وزيع قد،اةل ل    قدب و  ق تمة     جاخ د  وقة قدخب  :37.8ت وقة )

 العاملين في البنوك الإسلامية وفقاا لسنوات ال برة : خيائص 3.12جدول 

 النسية المئوية  العدد  القيم  العوامل

سنوات ال برة  
 للموظفين 

 %  51.2 88 ت وقة  5أق  ةل 

 %  11.0 19 10أق  ةل  –ت وقة  5

 %  37.8 65 ت وقة  دعل   10

 % 100.0 172 المجموع
 .هسا السؤال خاص للموظفين فقط في أداة الدراسة 

 خيائص المعتمدين لدى البنوك الإسلامية من حيث مجال العمل: 
قدب ررو  ق تررمة    رر  ع  رر  قدا قترر ا  جررا  ادررج قد  ررع  قلأعلرر   دررا  *ف  ررا ي ،لررق ق يررال قد، رر  دل ،  ررايل

%( ةل رعجر  قد ،  رايلا ف  را  ادرج قد  رع  قلأقر  42.9دلطمب أ  قد يل  م ع  ا ح ث  ملج د ب ،  )
%(     رررا  ادرررج د رررع  ةرررل ي، لررروا  ررر  قدجطررراع قد مررروة  8.7قلأع رررال قد ررر    وققرررع ) د رررل ي، لررروا  ررر 

%(ا  قديا ل قد اد  يب ل  وزيع قد ،  ايل دا  قدب رو  19.8%(  ةل ي، لوا    قدجطاع قدخاص )28.6)
 ق تمة     جاخ د يال قد،  :
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 المعتمدين لدى البنوك الإسلامية وفقاا لمجال العمل: خيائص 3.13جدول 

 النسية المئوية  العدد  القيم  العوامل

مجالات عمل  
 المعتمدين

 %  28.6 36 قطاع حموة  

 %  19.8 25 قطاع خاص

 %  8.7 11 أع ال ح  

 %  42.9 54 رادب /  م ع   

 % 100.0 126 المجموع
   للمعتمدين فقط في أداة الدراسة.هسا السؤال خاص 

 خيائص المعتمدين لدى البنوك الإسلامية من حيث عدد سنوات الاعتماد: 
دررا  قدب ررو  ق تررمة    رر  ع  رر  قدا قترر ا  جررا  ادررج قد  ررع   *ف  ررا ي ،لررق ق،ررا  ترر وقة قلاع  ررا  دل ،  ررايل

  رايلا ف  را قد  رع  قلأقر  دلر يل %( ةرل قد ،60.3تر وقة(  قدر يل  لغرج د رب ،  ) 5دمئ  )أق  ةرل  قلأعل   
%( ف  را  ادرج د رع  ةرل ي ،راةلوا ةرع 17.5تر وقة(  وققرع ) 10-5خادوق ي ،اةلوا ةع قدب و  ق ترمة   )

ا  قديرا ل قد راد  يبر ل %(22.2ت وقة  جا  لغرج د رب ،  ةرل قد ،  رايل )  10قدب و  ق تمة   لأخ   ةل  
 اخ د يال قد،  : وزيع قد ،  ايل دا  قدب و  ق تمة     ج

 المعتمدين لدى البنوك الإسلامية وفقاا لمجال العمل: خيائص 3.14جدول 

 النسية المئوية  العدد  القيم  العوامل

سنوات الاعتماد  
 للمعتمدين 

 %  60.3 76 ت وقة  5أق  ةل  

 %  17.5 22 ت وقة  10أق  ةل   - 5

 %  22.2 28  دعل   ت وقة 10

 % 100.0 126 المجموع
 .هسا السؤال خاص للمعتمدين فقط في أداة الدراسة 
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 الرابعالفيل  4

 
 نتائج الدراسة ومناقشتها

 

 مقدمة  4.1

علر  ةرا   طب رق ي ض ل د ق قدمع  ع ضاخ دل  ا ج قد    وصلج  د ،ا قدا قت ا  قد     ةر   در  قد ،ر ل 
قد  رر  د   قلا   اد رر   رر  قدب ررو  ق تررمة    قد،ماتررا ،ا علرر  قد،رراةل ل  رر  درر أ قدب ررو   قد ،  ررايل درراي،ا 

 قد  جرررق ةرررل قدم ضررر اة ا  دلوصرررول  دررر  ادررر   ق  اقررر  علررر  أترررئل  قدا قتررر   قد ي  رررع قدمل رررط     مررر 
 SPSS)قد وضرروع    ،رراا قترر خاةج قدا قترر  قد  ل رر  ق حعررا   قع  ررا قخ علرر  ح ةرر  قد  ل رر  ق حعررا   

V26) ا   را  ر  قع  را  ةم راح  م ر   قد  را ج قد راد  د م راث )د مر ة( قدخ اتر  قد  ر خا   ر  قدا قتر ا   را
 : (2001ا )أ و صادا  (4.1   قديا ل )

 : مفتاح تفسير النتائج )الأهمية النسبية( 4.1جدول 

 تفسير الدرجة مقياس ليكرث المتوسط الحسابي
  اقخ  ة خمض  غ   ةوق ق قاا   1.00-1.49
 ة خمض  غ   ةوق ق  1.50-2.49
 ة وتط   ة ايا 2.50-3.49
 ة  م،  ةوق ق   3.50-4.49
 ة  م،   اقخ  ةوق ق قاا  4.50-5.00

 نتائج أسئلة الدراسة 4.2

 ف  ا يل  ت    ق  اق  عل أتئل  قدا قت     ل ل،ا  ة اقا ،اا  اد  دلوصول  د  د ا ي،ا: 

 نتائج الإجابة عن السؤال الأول للدراسة: 4.2.1

)الاقتيـاد ، القـانوني، الأخلاقـي، ال يـر ( لـدى البنـوك ما مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بأبعادها 
 الإسلامية في فلسطين؟
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دلإ اق  عل  د ق قد  قلا قا  قدعاحث   ج      د  عا  أ  عا  ق  اق  عل      ع عل  حا  دلوصول  د  
 ق  اق  قدكل   دل  قل قلأ لا   ا يل :

 ؟ لدى البنوك الإسلامية في فلسطينما مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بيعدها الاقتياد   .1
دلإ اق  عل  د ق قد  قلا    قح  اب قد  وتطاة قد  ا     قلاد  ق اة قد   ا ي  لات ياقاة ع    قدا قت  

 مرر س ةررا   طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر   ع،ررادا قلاق عررا ق دررا  قد بررو  عررل  رر   جرر   ةررل قدمجرر قة قد رر  
ا   ادررج قد  ررا ج   ررا  رر  ققررعدرر ق قدو ا   ررا  رر  قترر خ قج قدا  رر  قدكل رر  قد رر   مرر س ق تررمة    رر   ل ررط ل

 :(4.2قديا ل )
فقرات تطبيق المسؤولية : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على 4.2جدول 

 الاجتماعية بيعدها الاقتياد  لدى البنوك الإسلامية 

ط المتوس الفقرة  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

النسية 
 المئوية

تقدير  
 الاستجابة

1.  
يل ررررر   قدب ررررر  قاد وقصرررررماة قدا د ررررر  ف  رررررا ي ،لرررررق قددت ررررر  

 قديو         ،ا.
 ة خمض  49.6 % 999. 2.48

2.  
يو   قدب ر  قدخراةاة قد عر ف   قد ر   لبر  قح  راج    رع 

 قدا ق ا قد ي     .
 ة وتط   56.2 % 980. 2.81

3.  
قدب رر   درر    ج ررق أ قش ة   رر  ةررل خررمل  وه رر  ي رر،  

 قد ك ودو  ا قد  طو  .
 ة وتط   67.6 % 971. 3.38

 ة وتط   63.4 % 995. 3.17 ي ،  قدب    د  خلق   ص ع    ايا .   .4

5.  
ي،ررررر ز قدب ررررر  تررررر ،   ةرررررل خرررررمل أع ادررررر  قد ررررر  يجررررراة،ا 

 دل ي  ع قدمل ط   .
 ة وتط   67.2 % 944. 3.36

6.  
قترررر  ق  ي    ،ادرررر   ضرررر ل قترررر   ق ي  ي، رررر  قدب رررر    ررررق 

 قد،  .
 ة وتط   67.2 % 954. 3.36

7.  
يجرررو  قدب ررر    ب ررر  ة  يررراة ق  كا يررر   ،رررال زيرررا   أ بررراح 

 قد  اد  ل.
 ة وتط   53.4 % 995. 2.67

 ة وتط   63.8 % 905. 3.19 يجا  قدب   قد ،لوةاة د  اد     ة،  اي  قم   ماف  .  .8
تطبيــــق المســــؤولية الاجتماعيــــة بيعــــدها الدرجـــة الرليــــة لمــــدى 

 متوسطة  61.0 % 733. 3.05 في البنوك الإسلامية الاقتياد 

(ا ديررا قردا قدا  رر  قدكل رر  د را   طب ررق قد  رر  د   قلا   اد ر   ع،ررادا قلاق عررا ق دررا  4.2 ةرل قديررا ل )
( 3.05درر أ قدا  رر  )قدب ررو  ق تررمة    ادررج  ا  رر  ة وتررط ا ح ررث  لررغ قد  وتررط قد  ررا   قدرر ق يمرر س 
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%(  درر  د ررع  ة وتررط    جرراخ د م رراث 61.0(ا  بلغررج د ررع  درر أ قدا  رر  )0.733 برراد  قل ة  ررا ق  لررغ )
 قدا قت .

(  قد ر   بر ل 3   جاخ دل  ا جا ي ب ل قدا أعل  قدمج قة ةل ح ث قت ياق  قد ع و  ل عل ،ا  ادرج قدمجر    قر  )
و  ق ترمة     ر،   در    ج رق قلأ قش قد    ر  ةرل خرمل %( قردا قدب ر67.6د ع  ةوق ج  ة وترط   لغرج )

%( 67.2(  قد ر   راشة    رع  قتر ياق  ة وترط   لغرج )6 وه م،ا دل ك ودو  ا قد  طو  ا  ل ،ا قدمج    قر  )
(  قد ر  5د   ا   و  قت  ق  ي    ،اد  قام  ة وتط دا  قدب    ض ل قت   ق ي  قد،  ا  ادر  قدمجر    قر  )

%(  قد رر   برر ل  ، يرر  قدب رر  ق تررمة  د رر ،   ةررل خررمل 67.2ترر ياق  ة وتررط   لغررج ) رراشة    ررع  ق
 أع اد  قد   يجاة،ا دل ي  ع.

(  قد ر   راشة    رع  قتر ياق  ضر  م   لغرج د رب ،ا 1أةا أق  قدمج قة    در ق قدع،را  جرا  ادرج قدمجر    قر  )
،لررق قددت ر  قديرو       رر  ،اا  ر د  قدمجرر   %(  قد ر   بر ل قد رر ق  قدب ر  قاد وقصرماة قدا د رر  ف  را ي 49.6)

%(  قد    بر ل    ر  ة وترط  ةرل  ب ر  قدب ر  53.4(  قد    اشة    ع  قت ياق  ة وتط   لغج )7 ق  )
(  راشة  ا  ر  ة وترط  2د   ياة ق  كا ي   ،ال زيا   أ براح قد  راد  ل ف ر ا ف  را ديرا قردا قدمجر    قر  )

    قدب ررر  دلخررراةاة قد عررر ف   قد ررر   لبررر  قح  ررراج    رررع قداررر ق ا %(  قد ررر   بررر ل  رررو 56.2أيضرررا  لغرررج )
 قد ي       دو ةا  اش قد د  ة  وياة قدا    قد  وتط .

 ؟ما مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بيعدها القانوني لدى البنوك الإسلامية في فلسطين .2
قد   ا ي  لات ياقاة ع    قدا قت  دلإ اق  عل  د ق قد  قلا    قح  اب قد  وتطاة قد  ا     قلاد  ق اة  

 مررر س ةرررا   طب رررق قد  ررر  د   قلا   اد ررر   ع،رررادا قدجرررادود  درررا  قد برررو  عرررل  ررر   جررر   ةرررل قدمجررر قة قد ررر  
ا   ادررج قد  ررا ج   ررا  رر  درر ق قدوققررعا   ررا  رر  قترر خ قج قدا  رر  قدكل رر  قد رر   مرر س ق تررمة    رر   ل ررط ل

 :(4.3قديا ل )
فقرات تطبيق المسؤولية : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على 4.3جدول 

 الاجتماعية بيعدها القانوني لدى البنوك الإسلامية 

المتوسط  الفقرة  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

النسية 
 المئوية

تقدير  
 الاستجابة

9.  
يل ر   قدب رر  قاد ارر ي،اة قد رر   ،ررال  درر  ح ايرر  قد ي  ررع 

     ا   ةيالاة ع ل . 
 ة وتط   67.8 % 870. 3.39

10.  
ي ،ا ا قدب   ةع تلط  قد جا      قت  قدارما   قد جاةر  

 ضاأ. 
 ة وتط   66.6 % 971. 3.33
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المتوسط  الفقرة  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

النسية 
 المئوية

تقدير  
 الاستجابة

11.  
يضرع قدب رر  ت اترراة ةل ةرر  دل،رراةل ل  ،ررال  درر    ضرراش 

 قد ،  ايل.
 ة وتط   66.2 % 981. 3.31

12.  
  وق ررررق خرررراةاة قدب رررر  قد جاةرررر  دل ،  ررررايل ةررررع قدجرررروقد ل 

 قد طعج      ل ط ل.
 ة وتط   69.4 % 985. 3.47

13.  
يل رر   قدب رر  قددت رر    ،ل  رراة قد، ئرراة قد  ل رر   قدبلرراياة 
قد ررررر  يجرررررع ع لررررر  ضررررر ل حرررررا  دا. )ة رررررالا  خعررررر ص 

 ةوققلأا دماياةا قدخ(.
 ة وتط   67.6 % 982. 3.38

14.  
يل رررر   قدب رررر    وه ررررر  ا ق قلاح  ا رررراة قدخاصرررر    رررررق 

 قد  ب قد  ا   قادوداخ.
 ة وتط   53.2 % 955. 2.66

15.  
ي قعررر  قدب ررر   ررر    ررر قشقة قد وه ررر   قد ، ررر ل قد  رررا ق  

  عا  قد      عل  أق أتاث.
 ة وتط   61.8 % 870. 3.09

 ة  م،  71.0 % 998. 3.55 د وهف  .يو   قدب   خاة  قد دة ل قدع     .16
الدرجـــة الرليــــة لمــــدى تطبيــــق المســــؤولية الاجتماعيــــة بيعــــدها 

 القانوني في البنوك الإسلامية
 متوسطة  65.4 % 781. 3.27

(ا ديا قدا قدا    قدكل   د ا   طب ق قد  ر  د   قلا   اد ر   ع،رادا قدجرادوا 4.3ةل خمل د ا ج قديا ل )
ة وترررط ا ح رررث  لرررغ قد  وترررط قد  رررا   قدررر ق يمررر س دررر أ قدا  ررر  درررا  قدب رررو  ق ترررمة  ا  ادرررج  ا  ررر  

 %(.65.4(ا  بلغج د ع  قلات ياق  دلا    قدكل   )0.781(  باد  قل ة  ا ق  لغ )3.27)

(  قد    اشة    ع  قت ياق  16 ةل قديا ل ديا قدا أعل  قدمج قة ةل ح ث قلات ياق   ادج قدمج    ق  )
ا  قد    ب ل ةوق جر   ب ر   درا  قد ع رو  ل  ر  أا قد عرا ل ق ترمة   %(  د       ة  م، 71.0 لغج )

%(  برر ل 69.4 ررو   خرراةاة قد رردة ل قدعرر   دل رروهم ل درراي،اا  رر د  ديررا ةوق جرر  ة وتررط   لغررج د ررب ،ا )
قدا قدخاةاة قد    جاة،ا قدب و  ق تمة   دل ،  ايل   وق ق ةع قدجوقد ل قد طعج      ل رط لا  در  د رع  

( 9  ررو   غرر قة  رر  قدجرروقد ل قدمل ررط     ف  ررا ي ،لررق قاد، رر  قد عرر    ق تررمة ا  رر د  قدمجرر    قرر  ) برر ل 
%(  قد رر   برر ل قد  قةرراخ ة وتررطاخ ةررل قدب ررو  ق تررمة   67.8قد رر   رراشة    ررع  قترر ياق  ة وتررط   لغررج )

يررا   قد رر ص ةررل قاد ارر ي،اة قد رر   ،ررال  درر  ح ايرر  قد ي  ررع  رر   ا رر  ةيررالاة ع لرر ا  دررو ةررا ي طلررب ز 
   ق   قدب و  ق تمة      د ق قد يال.

(  قد رر   رراشة    ررع  قترر ياق  ة وتررط  14أةررا ف  ررا ي ،لررق قدقرر  قدمجرر قة قترر ياق ا  جررا  ادررج قدمجرر    قرر  )
%(  قد رر  عم ررج قد  قةرراخ ة وتررطاخ  رر  حرراأ قلأ درر  دررا  قدب ررو  ق تررمة    رر   وه رر  ا ق 53.2 لغررج )
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(  قد ررر   ررراشة    رررع  قتررر ياق  15اخ دل  رررب قد  رررا   قادود ررراخا  ررر د  قدمجررر    قررر  )قلاح  ا ررراة قدخاصررر    جررر
%(  قد    ب ل      ة وتط  ةل ة قعاة قد  ا ق   عا  قد      عل  أق أتاث    61.8ة وتط   لغج )

(  قد رر   رراشة    ررع  11ا  رر د  قدمجرر    قرر  )قد رر    ررج   قترر ،ا  رر قشقة قد وه رر   قد ، رر ل دررا  قدب ررو  
%(  قد    ب ل   و  ت اتاة ةل ة  دل،اةل ل    د أ قدب رو  درا ،ا 66.2ت ياق  ة وتط   لغج د ب ،ا )ق

   ضاش قد ،  ايل داي،ا.

 ةل قد  ا ج قد اقج ا  إا قدب و  ق تمة     ا ث   طبق قد    د   قلا   اد    ع،ادا قدجادود     حرا   
،رررا د  رررع ة ررر وياة  طب رررق دررر ق قدع،رررا ةرررل قد  ررر  د   ة وترررط ا  دررر  ق ا ررر   دررر  قدك  ررر  ةرررل قد، ررر   قدي

 قلا   اد  .

 ؟ ما مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بيعدها الأخلاقي لدى البنوك الإسلامية في فلسطين .3
دلإ اق  عل  د ق قد  قلا    قح  اب قد  وتطاة قد  ا     قلاد  ق اة قد   ا ي  لات ياقاة ع    قدا قت  

 مرر س ةررا   طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر   ع،ررادا قلأخمقرر  دررا  قد بررو  قة قد رر  عررل  رر   جرر   ةررل قدمجرر  
ا   ادررج قد  ررا ج   ررا  رر  درر ق قدوققررعا   ررا  رر  قترر خ قج قدا  رر  قدكل رر  قد رر   مرر س ق تررمة    رر   ل ررط ل

 :(4.4قديا ل )
فقرات تطبيق المسؤولية : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على 4.4جدول 

 الاجتماعية بيعدها الأخلاقي لدى البنوك الإسلامية 

المتوسط  الفقرة  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

النسية 
 المئوية

تقدير  
 الاستجابة

17.  
 قد جاد ررا قد ي    رر  ةررل يل رر   قد عرر ل قرراح  ق  قد،ررا قة 

 خمل ة ا تاة قد،اةل ل داي .
 ة وتط   68.8 % 879. 3.44

18.  
ي قعرررررر  قدب رررررر  قع عررررررا قة حجرررررروق ق د رررررراا  رررررر  ح م رررررر  

 قد  ويم  .
 ة وتط   66.4 % 871. 3.32

19.  
يررررو   قدب رررر  قدخرررراةاة قد عرررر ف   قد رررر    اتررررب قلأ يرررراا 

 قد   ل  دل ي  ع قدمل ط   .
 ة وتط   58.6 % 889. 2.93

 ة وتط   58.6 % 989. 2.93   وق ق أداقل قدب    قلأداقل قد ي      قدمل ط    .  .20

21.  
يارررررر  ط قدب رررررر   رررررر    ويلرررررر  دل اررررررا يع قررررررادج    عررررررا  

  ض ق دا قادع   قد،اة .
 ة وتط   64.2 % 971. 3.21

يارررررر  ط قدب رررررر   رررررر    ويلرررررر  دل اررررررا يع قررررررادج    عررررررا    .22
  ض ق دا قاد وقح  قدب ئ  .

 ة وتط   58.8 % 915. 2.94
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المتوسط  الفقرة  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

النسية 
 المئوية

تقدير  
 الاستجابة

23.  
يل ررر   قدب رررر    طب ررررق ق  رررر قشقة قد ررر    ررررا ةررررل قديرررر ق   

 قد اد  .
 ة  م،  72.4 % 895. 3.62

الدرجـــة الرليــــة لمــــدى تطبيــــق المســــؤولية الاجتماعيــــة بيعــــدها 
 لدى البنوك الإسلامية الأخلاقي

 متوسطة  63.8 % 743. 3.19

دررا   قلأخمقرر ( قد ررا قا أا قدا  رر  قدكل رر  د ررا   طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر   ع،ررادا 4.4يبرر ل قديررا ل )
قدب و  ق تمة       ل ط ل  اشة ق   و  ة وتطا ح ث  لغ قد  وتط قد  ا   قد ق يم س د أ قدا    

  %(ا  دررو ةررا ي، رر  أا درر أ قدب ررو 63.8(  ب  ررع  ةئويرر   لغررج )0.743(  برراد  قل ة  ررا ق  لررغ )3.19)
  ل      طب ق قد    د   قلا   اد    ا    ة وتط  ف  ا ي ،لق قادع،ا قدخ  ق    أع اد،ا.

(  قد    ب ل قد ر ق  قدب ر  23 يب ل قديا ل قد ا قا قدا أخ   قدمج قة ةل ح ث قلات ياق   ادج قدمج    ق  )
قديررر ق   قد اد ررر   ررر   %(   طب ررق ق  ررر قشقة قد ررر  ةرررل  ررردد،ا قد ررا ةرررل72.4 ا رر  ة  م،ررر   لغرررج د رررب ،ا )

%(  قد ر     رج قد ر ق  68.8(  قد ر   راشة    رع  قتر ياق  ة وترط   لغرج )17قد ي  عا   د  قدمج    ق  )
 قد ع ل  ا    ة وتط  قاح  ق  قد،ا قة  قد جاد ا قد ي      خمل ة ا تاة قد،اةل ل داي .

%( 58.6   رع  قتر ياق  ة وترط   لغرج ) (  قد    اشة 20أةا أق  قدمج قة قت ياق   جا  ادج قدمج    ق  )
(  قد   19 قد      ج ةوق ج  ة وتط    ل قداقل قدب    قلأداقل قد ي      قدمل ط    ا   د  قدمج    ق  )

%(  قد ررر     رررج ةوق جررر  ة وترررط   ررر   رررو    قدب ررر  58.6 ررراشة    رررع  قتررر ياق  ة وترررط  أيضررراخ  لغرررج )
(  قد ر  22د و رو    ر  قد ي  رع قدمل رط   ا   ر د  قدمجر    قر  )دلخاةاة قد عر ف   قد ر    اترب قلأ يراا ق

%(  در   ا  رر  ة وترط   برر ل   رو  ق رر  قط درا  قدب ررو   ر    ويل،ررا 58.8 راشة    ررع  قتر ياق   لغررج )
 دل اا يع قادج    عا  ق ض ق  قاد وقح  قدب ئ      قد ي  ع.

د  ر  د   قلا   اد ر   ع،رادا قلأخمقر   ا  ر   ة ا تبقا ديا قدا قدب و  ق تمة    ر   ل رط ل   را ث ق
 ة وتط ا  د  ق ا    د    ع ة  وياة د ق قد طب ق.

 ؟ ما مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بيعدها ال ير  لدى البنوك الإسلامية في فلسطين .4
دلإ اق  عل  د ق قد  قلا    قح  اب قد  وتطاة قد  ا     قلاد  ق اة قد   ا ي  لات ياقاة ع    قدا قت  

 مررر س ةرررا   طب رررق قد  ررر  د   قلا   اد ررر   ع،رررادا قدخ ررر ق درررا  قد برررو  عرررل  ررر   جررر   ةرررل قدمجررر قة قد ررر  
ا   ادررج قد  ررا ج   ررا  رر  درر ق قدوققررعا   ررا  رر  قترر خ قج قدا  رر  قدكل رر  قد رر   مرر س ق تررمة    رر   ل ررط ل

 :(4.5قديا ل )
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فقرات تطبيق المسؤولية : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على 4.5جدول 
 الاجتماعية بيعدها ال ير  لدى البنوك الإسلامية 

المتوسط  الفقرة  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

النسية 
 المئوية

تقدير  
 الاستجابة

24.  
يل ررررر   قدب ررررر    جررررراي  ق عادررررراة قدا  يررررر  قد ررررر    ررررر ،ال 

     ل قد  ا  دل ي  ع قدمل ط     م .
 ة وتط   62.6 % 965. 3.13

25.  
يو   قدب   خاةاة  ة  ياة خاص  دلمئاة قد ، ا     

 قد ي  ع.
 ة وتط   56.8 % 968. 2.84

26.  
يل ررر   قدب رررر  قاتررر خاق  قد رررروق  قدعررررايج  دلب ئررر   رررر   ا رررر  

 داارا  .
 ة وتط   57.0 % 985. 2.85

27.  
دررا  قدب رر  ةخععرراة  ا  رر   رر  ةوقزدا رر  درراع  قدجطرراع 

 قدع   قدمل ط   .
 ة وتط   57.6 % 992. 2.88

28.  
يل ررررر   قدب ررررر  أخمق ررررراخ   جررررراي  قد  ررررراعاقة قدطا  ررررر   ررررر  

  قدكوق ث.قلأزةاة  
 ة وتط   66.6 % 918. 3.33

درررا  قدب ررر  ةعرررا  قة خ  يررر  د   ررر ل قدتررر  ل قد   اررر     .29
 دلمج قش.

 ة وتط   63.0 % 870. 3.15

30.  
ياا   قدب   قد ي  ع قدمل ط       قلأد را   قد  اترعاة 

 قدور    قط ق ةخ لم .
 ة وتط   65.4 % 919. 3.27

31.  
قد تررررر     اق ةرررررا ي مرررررل دلب ررررر  قد، ررررر   ررررر  أيرررررا  قد،طررررر  

قق ضرررج قد ا ررر  قدور  ررر  ادررر  ةرررل خرررمل قد   ررر ق ةرررع 
 تلط  قد جا.

 ة وتط   68.0 % 956. 3.40

الدرجـــة الرليــــة لمــــدى تطبيــــق المســــؤولية الاجتماعيــــة بيعــــدها 
 ال ير  لدى البنوك الإسلامية

 متوسطة  62.0 % 764. 3.10

د طب رررق قد  ررر  د   قلا   اد ررر   ع،رررادا قدخ ررر ق درررا  (ا ديرررا قررردا قدا  ررر  قدكل ررر  4.5 ةرررل د رررا ج قديرررا ل )
قدب و  قٍ تمة       ل ط ل  اشة  ا    ة وتط ا ح ث  لغ قد  وتط قد  ا   قد ق يم س د أ قدا  ر  

 %(.62.0(  ب  ع  قت ياق  ة وتط   لغج )0.764(  باد  قل ة  ا ق  لغ )3.10)

 جاي  قلات ياق  عل ،ا ة وتطاخا   ادج أعل   ،ا  اا يمحك قدا    ع قدمج قة قد    اشة د م س د ق قدع
(ا  قد ررر   ررراشة    رررع  قتررر ياق  ة وترررط   لغرررج 31دررر أ قدمجررر قة ةرررل ح رررث قلاتررر ياق  دررر  قدمجررر    قررر  )

%(  قد    اشة د ،مس قا ل   قد،   خمل قد،ط  قد ت    قاق ةا قق ضج قد ا   قدور    اد  ةل 68.0)
(  قد ررر   ررراشة    رررع  قتررر ياق  ة وترررط   لغررررج 28 د  قدمجرررر    قررر  )خرررمل قد   ررر ق ةرررع ترررلط  قد جررراا  ررر
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%(  قد ررر   ررراشة  ،مرررس قد  قةررراخ ة وترررطاخ درررا  قدب ررر    جررراي  قد  ررراعاقة قدطا  ررر  خرررمل قلأزةررراة 66.6)
(  قد رر   برر ل    رر  ة وتررط  دررا  قدب ررو  ق تررمة    رر  قد اررا     رر  قلأد ررا  30 قدكرروق ثا  رر د  قدمجرر   )

    دل ي  ع قدمل ط    قط ق ةخ لم . قد  اتعاة قدور 
( دررر  قلأ دررر   بلغرررج د رررع  قلاتررر ياق  عل ،رررا 25أةرررا ةرررل ح رررث أقررر  قدمجررر قة قتررر ياق ا  جرررا  ادرررج قدمجررر   )

%(  د  د ع  ة وتط   ب ل  و    قدب   دخراةاة  ة  يراة خاصر  دلمئراة قد ، ار   ر  قد ي  رعا 56.8)
%(  قد ر   ،مرس قد  قةراخ ة وترطاخ 57.0ق  ة وترط   لغرج )(  قد    اشة    رع  قتر يا26 ل ،ا قدمج    ق  )

(  قد رر   رراشة 27درا  درر أ قدب ررو  قاتر خاق  قد رروق  قدعررايج  دلب ئرر   ر   ا رر  أداررط ،اا   رر د  قدمجر    قرر  )
%(  قد رررر   برررر ل ةوق جرررر  ة وتررررط  قرررردا قدب ررررو  ق تررررمة   درررراي،ا 57.6   ررررع  قترررر ياق  ة وتررررط   لغررررج )

 اة قدخاص   ،ا دا ،ا  ع  قدجطاع قدع       ل ط ل.ةخععاة  ا       قد وقزد
 ة ا تبقا  ةل خمل ق  اق  عل  قلأتئل  قدم د   قد    م عج ةل قد  قل قلأ ل دلا قت ا ي م  ا ق  اق  

 ( قد اد :4.6عل قد  قل قد   س قلأ ل دلا قت    ا    قديا ل )
: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجة الرلية لمدى تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية في  4.6جدول 

   البنوك الإسلامية 

المتوسط  اليعد  الترتيب
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

النسية 
 المئوية

تقدير  
 الاستجابة

4 
قلا   اد ر   ع،رادا قدا    قدكل   د ا   طب ق قد    د    

 ة وتط   61.0 % 733. 3.05    قدب و  ق تمة   قلاق عا ق

1 
قدا    قدكل   د ا   طب ق قد    د   قلا   اد ر   ع،رادا 

 قدجادود     قدب و  ق تمة  
 ة وتط   65.4 % 781. 3.27

2 
قدا    قدكل   د ا   طب ق قد    د   قلا   اد ر   ع،رادا 

 قدب و  ق تمة  قلأخمق  دا  
 ة وتط   63.8 % 743. 3.19

3 
قدا    قدكل   د ا   طب ق قد    د   قلا   اد ر   ع،رادا 

 قدخ  ق دا  قدب و  ق تمة  
 ة وتط   62.0 % 764. 3.10

الدرجة الرلية لمـدى تطبيـق المسـؤولية الاجتماعيـة بأبعادهـا فـي 
 البنوك الإسلامية

 متوسطة  63.0 % 715. 3.15

( قد ررا قا ديررا قرردا قدا  رر  قدكل رر  د ررا   طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر  قدق،ا دررا    ،رراخ 4.6قديررا ل ) ةررل 
دررا  قدب ررو  ق تررمة    رر   ل ررط لا  رراشة  ا  رر  ة وتررط ا ح ررث  لررغ قد  وتررط قد  ررا   دلا  رر  قدكل رر  
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ط   لغررررج (  ب  ررررع  قترررر ياق  ة وترررر0.715(  برررراد  قل ة  ررررا ق  لررررغ )3.15قد رررر   مرررر س ةررررا   طب ج،ررررا )
(63.0.)% 

أةررا ةررل ح ررث أخ رر  قلأق،ررا   طب جرراخ  غرر  أد،ررا    ،،ررا  ادررج ة وتررط ا  جررا  رراا قدع،ررا قدجررادود   قدرر ق  رراش 
%(ا  دو قة  ة طجر  خاصر  قردا قدجروقد ل  قد ار ي،اة  اق ةرا  ادرج 65.4 ا    قت ياق  ة وتط   لغج )

 رر دا يمرروا لازةرراخ علرر  درر أ قدب ررو   عررا   ارر ع  طب جرراة ة،  رر   رر  ةيررال قد  رر  د   قلا   اد رر   ررإا   م
قد طب ق قا ي اخ  د أ قد عا ل    قضايا  ةااخ  قادود   د     غ   ع ،اا ف  ا  اا قلأق   طب جاخ ةل  

 %(.61.0د أ قلأق،ا  دو قدع،ا قلاق عا ق  قد ق  اش    ع  قت ياق  ة وتط   لغج )

 نتائج الإجابة عن السؤال الثاني للدراسة: 4.2.2

 ؟انعكاس المسؤولية الاجتماعية للبنوك الإسلامية على )الموظفين، المعتمدين، والمجتمع( مستوى ما 
دلإ اق  عل  د ق قد  قلا قا  قدعاحث   ج      د  عا  أ  عا  ق  اق  عل      ع عل  حا  دلوصول  د  

 ق  اق  قدكل   دل  قل قد اد  دلا قت ا   ا يل :

 ؟ المسؤولية الاجتماعية للبنوك الإسلامية على الموظفينما مستوى انعكاس  .1
دلإ اق  عل  د ق قد  قلا    قح  اب قد  وتطاة قد  ا     قلاد  ق اة قد   ا ي  لات ياقاة ع    قدا قت  

 مر س ة ر و  قد،مراث قد  ر  د   قلا   اد ر  د برو  ق ترمة    ر   ل رط ل عل     ج   ةل قدمجر قة قد ر  
ا   ادررج قد  ررا ج   ررا  رر  درر ق قد  رر و  ا   ررا  رر  قترر خ قج قدا  رر  قدكل رر  قد رر   مرر س اي،اعلرر  قد رروهم ل درر

 :(4.7قديا ل )
فقرات مستوى انعكاس المسؤولية : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على 4.7جدول 

 الاجتماعية على الموظفين في البنوك الإسلامية 

المتوسط  الفقرة  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

النسية 
 المئوية

تقدير  
 الاستجابة

32.  
قدب ررر  ةرررل خرررمل قد اررراراة  رررر   ررر  ق  تررر،ا   قد،ررراةل ل 

قلا   اد رررر  قد رررر  ي ت ،ررررا قدب رررر  د،رررر   د،ررررا م ،  قاررررم  
    ق.

 ة وتط   55.6 % 991. 2.78

يا،  قد،اةلوا    قدب   قاد حر  أ  راش أ قش ع ل،ر  د  ير    .33
 دب ئ  قد،   قد  ي   قد  و    د، .

 ة وتط   52.4 % 996. 2.62

34.  
قد،اةلوا    قدب   ةرل  ردة ل قح  ا را ،  قد  ا  ر  ي  مل  

 ق ،ود   ي  .
 ة وتط   58.0 % 975. 2.90
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المتوسط  الفقرة  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

النسية 
 المئوية

تقدير  
 الاستجابة

 ة وتط   51.0 % 998. 2.55 يا،  قد،اةلوا    قدب   ق،اقد  قد  ق ب  قلأ و .  .35
 ة وتط   50.2 % 958. 2.51 يا،  قد،اةلوا    قدب   قالأةاا قدوه م .  .36

37.  
قادط دد  رررررر   رررررر  خطط،رررررر  يارررررر،  قد،رررررراةلوا  رررررر  قدب رررررر  

 دل جاعا.
 ة خمض  48.0 % 983. 2.40

38.  
ي  لررر  قد،ررراةلوا  ررر  قدب ررر  ة،رررا قة  قرررا قة يررر        ،رررا 

 قام  ة    .
 ة وتط   69.8 % 854. 3.49

 ة وتط   57.6 % 904. 2.88 د ب     قد،   ة اد   ةجا د  قادب و  قد يا ي .  .39
المســـؤولية الاجتماعيـــة علـــى الدرجـــة الرليـــة لمســـتوى انعكـــاس 

 العاملين
 متوسطة  55.2 % 699. 2.76

( قدا ة  و  قد،ماث قد    د   قلا   اد   عل  قد،اةل ل  ادج  ا    ة وتط ا ح رث 4.7يب ل قديا ل )
(  براد  قل ة  را ق 2.76 لغ قد  وتط قد  ا   لات ياقاة قد ع و  ل حول قدا  ر  قدكل ر  د،ر ق قد  ر و  )

 %(.55.2(  با    قت ياق  )0.699) لغ 

(  قد رر  38( قد ررا قا قرردا أعلرر  قدمجرر قة ةررل ح ررث قلاترر ياق   ادررج قدمجرر    قرر  )4.7 ي ضررا ةررل قديررا ل )
%(  قد ررر   بررر ل قةررر م  قد،ررراةل ل درررا  دررر أ قدب رررو  69.8 ررراشة    رررع  قتررر ياق  ة وترررط   لغرررج د رررب ،ا )

(  قد رر   رراشة    ررع  34 وتررط ا   رر د  قدمجرر    قرر  )د ،ررا قة  قررا قة يرر        ،ررا قاررم  ة رر     ا  رر  ة
 قد رر   برر ل قررا   قد،رراةل ل  رر  قدب رر  علرر   رردة ل قح  ا ررا ،  قد  ا  رر  %( 58.0قترر ياق  ة وتررط   لغررج )

 ق ،ود   ي ،  قام  ة وتط.

 (  قد ر   راشة ق  ر و  قتر ياق  ة خمضر   لغرج د رب ،ا37أةا أق  قدمج قة قت ياق   جرا  ادرج قدمجر    قر  )
%(  قد رر   رراشة د برر ل    رر  ة خمضرر  ةررل  رر،و  قد،رراةل ل  رر  قد بررو  ق تررمة   قادط دد  رر   رر  48.0)

%( در ،مس    ر  ة وترط  ةرل 50.2(  قد    اشة    ع  قت ياق  )36خطط،  دل جاعاا  ل ،ا قدمج    ق  )
 ررر   ررراشة    رررع  (  قد35 ررر،و  قد،ررراةل ل  ررر  قدب رررو  ق ترررمة   قالأةررراا قدررروه م ا   ررر د  قدمجررر    قررر  )

 %(  ،مس  ،و  قد،اةل ل    قدب و  ق تمة   ق،اقد  قد  ق ب  قلأ و .51.0ة وتط   لغج )

 ؟ ما مستوى انعكاس المسؤولية الاجتماعية للبنوك الإسلامية على المعتمدين .2
دلإ اق  عل  د ق قد  قلا    قح  اب قد  وتطاة قد  ا     قلاد  ق اة قد   ا ي  لات ياقاة ع    قدا قت  

 مر س ة ر و  قد،مراث قد  ر  د   قلا   اد ر  د برو  ق ترمة    ر   ل رط ل عل     ج   ةل قدمجر قة قد ر  
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  ادرج قد  را ج   را  ر  قديرا ل  ادر ق قد  ر و  ا   ا  ر  قتر خ قج قدا  ر  قدكل ر  قد ر   مر س عل  قد ،  ايل
(4.8): 

فقرات مستوى انعكاس المسؤولية : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على 4.8جدول 
 الاجتماعية على المعتمدين في البنوك الإسلامية 

 المتوسط الفقرة  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

النسية 
 المئوية

تقدير  
 الاستجابة

 ة وتط   67.2 % 999. 3.36 يا،  ة،  ا  قدب   قالأةاا عل  ةاخ ق ،   أةوقد، .  .40

41.  
يا،  ة،  ا  قدب   قاد،اقد  د  ي  دنخ  قادارما   قد ر  

 يجاةود،ا.
 ة وتط   63.8 % 976. 3.19

42.  
 ،اةل  ةع قدب ر  د  ير  دل ،اةلر  يموا قد ،  ا ت، اقخ    

 قدم  ي  قد   ي لجادا ةل ةوهم  قدب  .
 ة وتط   66.2 % 943. 3.31

43.  
يارر،  ة،  رراق قدب رر  قاد جرر   رر   ي برر  أق خاةرر   ايررا  

 يط ح،ا قدب  .
 ة وتط   68.2 % 880. 3.41

44.  
ي لجررر  ة،  رررا  قدب ررر  دعرررا ا ةاد ررر  ةرررل ةررروهم  قدب ررر  

 ق ق ق ،  قد اد  .  اعاد  قا خاا 
 ة وتط   54.6 % 992. 2.73

ي لجرر  قد ،  ررا ا   رر، مة  رر  قد ،اةرر  خررمل قد ررالاة   .45
 قلاق عا ي  قدع ع  قد       عل  قدورل قام  عا .

 ة وتط   65.6 % 973. 3.28

46.  
يا،  قد ،  ا ا قاد  را ق   ر   ،اةر  قدب ر  ة،،ر  قغر  

 قد ت  عل ة  و   خل، .
 ة وتط   53.0 % 992. 2.65

الدرجـــة الرليـــة لمســـتوى انعكـــاس المســـؤولية الاجتماعيـــة علـــى 
 المعتمدين

 متوسطة  62.6 % 747. 3.13

(ا ي برر ل قرردا قدا  رر  قدكل رر  د  رر و  قد،مرراث قد  رر  د   قلا   اد رر   رر  قدب ررو  4.8 ةررل د ررا ج قديررا ل )
قد  رررا   قدررر ق يمررر س قتررر ياقاة ق ترررمة   علررر  قد ،  رررايل  ادرررج  ا  ررر  ة وترررط ا ح رررث  لرررغ قد  وترررط 

(  ب  رررع  قتررر ياق  ة وترررط   لغرررج 0.747(  بررراد  قل ة  رررا ق  لرررغ )3.13قد ع رررو  ل حرررول دررر أ قدا  ررر  )
(62.6.)% 

( 43 ةل خمل قد  ا ج ديا قدا أعل  قدمج قة ةل ح ث قلات ياق   قد    م س د ق قدع،ا  ادج قدمج    قر  )
%(  قد رر   رراشة درر ،مس    رر  ة وتررط  ةررل  رر،و  68.2)  قد رر   رراشة    ررع  قترر ياق  ة وتررط   لغررج 

(  قد ر   راشة 40ة،  اق قدب و  قاد ج      ي ب  أق خاةاة  ايا  يط ح،ا قدب ر ا يلر  ادر  قدمجر    قر  )
%(  قد    ،مس      ة وتط  ةل  ر،و  قد ،  رايل قالأةراا علر  ةراخ ق ،  67.2   ع  قت ياق   لغج )
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%( 66.2(  قد ر   راشة    رع  قتر ياق  ة وترط   لغرج )42  ا  قدمجر    قر  ) أةروقد،  درا  قدب رو  ق ترمة
 قد    اشة د ،مس  ،و قخ ة وتطاخ قاد ،ا   دا  قد ،  ايل  ر   ،راةل،  ةرع قدب ر  د  ير  دل ،اةلر  قدم  ير  

 قد   ي لجود،ا ةل ةوهم  قدب  .
(  قد ر   راشة    رع  قتر ياق   ر  46) ف  ا يخص أق  قدمج قة قد    م س د ق قدع،ا  جا  ادرج قدمجر    قر  

%(  قد    ب ل  ،و قخ ة وتطاخ قاد  ا ق  دا  قد ،  ايل    53.0أ د  ة  وياة قدا    قد  وتط   بلغج )
(  قد رر   رراشة    ررع  قترر ياق  44 ،اةرر  قدب رر  ة،،رر  قغرر  قد ترر  عررل ة رر و   خل،رر ا  رر د  قدمجرر    قرر  )

وتررط  ةررل  لجرر  قد ،  ررايل دررا  قدب رر  دعررا ا ةاد رر  ةررل %(  قد رر   برر ل    رر  ة 54.6ة وتررط   لغررج )
(  قد    اشة    ع  قت ياق  ة وتط  41قد وهم ل   اعاد     ق خاا ق ق ق ،  قد اد  ا    د  قدمج    ق  )

%(  قد رررر   ،مررررس  رررر،و قخ ة وتررررطاخ دررررا  قد ،  ررررايل قاد،اقدرررر  د  يرررر  دنخرررر  قاداررررما   قد رررر  63.8 لغررررج )
 يجاةود،ا.

 ؟ كاس المسؤولية الاجتماعية للبنوك الإسلامية على المجتمعما مستوى انع .3
دلإ اق  عل  د ق قد  قلا    قح  اب قد  وتطاة قد  ا     قلاد  ق اة قد   ا ي  لات ياقاة ع    قدا قت  

 مر س ة ر و  قد،مراث قد  ر  د   قلا   اد ر  د برو  ق ترمة    ر   ل رط ل عل     ج   ةل قدمجر قة قد ر  
ا   ادررج قد  ررا ج   ررا  رر  قديررا ل درر ق قد  رر و  ا   ررا  رر  قترر خ قج قدا  رر  قدكل رر  قد رر   مرر س علرر  قد ي  ررع

(4.9): 
فقرات مستوى انعكاس المسؤولية : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة على 4.9جدول 

 الاجتماعية على المجتمع في البنوك الإسلامية 

المتوسط  الفقرة  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

النسية 
 المئوية

تقدير  
 الاستجابة

دل راق ث  قد  ت راة قد ،ل   ر  يو   قدب     وي  ة       .47
     ل ط ل.

 ة وتط   59.2 % 951. 2.96

48.  
يجرررررا  قدب ررررر    ررررر، مة  ررررر  قدجررررر    د ارررررا يع قد يرررررا   

 قد ي     .
 ة وتط   58.2 % 996. 2.91

49.  
يرراع  قدب رر   رر قةج حاضرر اة قلأع ررال قدخاصرر  قاداررعاب 

  إ اقعا ، .
 ة وتط   50.8 % 985. 2.54

50.  
ر عر  ةرع قدجطراع قدعر   قدمل رط    يل    قدب ر  ق،مقر   

 يت،  ةل خمل   وي    ب   ةاا يع ص   .
 ة وتط   60.0 % 993. 3.00
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المتوسط  الفقرة  الفقرة 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

النسية 
 المئوية

تقدير  
 الاستجابة

51.  
يجرررو  قدب ررر  ق،جرررا دجررراشقة    يررر  ةرررع قدياة،ررراة  قدكل ررراة 

 قد ع ف   قدمل ط    .
 ة وتط   68.4 % 885. 3.42

 ة وتط   55.0 % 978. 2.75 يل    قدب      وي  ةعا  قة  ةاا يع قد ما  عل  قدب ئ .  .52

53.  
يجررا  قدب رر    ويرر     ق يارر  ط صرر     رر   طرروي  قدب  رر  

 قد      دل اا قدمل ط    .
 ة وتط   62.6 % 943. 3.13

54.  
ي رررر،  قدب رررر   درررر   ، يرررر   جا رررر  قلا  كررررا   رررر  قد ي  ررررع 

 قدمل ط    ةل خمل  ب   أ كا    اقد  .
 ة وتط   58.2 % 975. 2.91

  ررررررويمخ    يرررررراخ لأغرررررر ق   طرررررروي  قدجطرررررراع يررررررو   قدب رررررر    .55
 قد ك ودو       ل ط ل.

 ة وتط   53.8 % 984. 2.69

56.  
ةوزعررررر    رررررق  ATMي  لررررر  قدب ررررر   رررررعم  صررررر ل آد ررررر  

 قدك ا   قد ماد  .
 ة وتط   50.0 % 965. 2.50

الدرجـــة الرليـــة لمســـتوى انعكـــاس المســـؤولية الاجتماعيـــة علـــى 
 المجتمع

 متوسطة  57.6 % 749. 2.88

( قد ررررا قا ديررررا قرررردا قدا  رررر  قدكل رررر  د  رررر و  قد،مرررراث قد  رررر  د   قلا   اد رررر  دلب ررررو  4.9 ةررررل قديررررا ل )
ق ترمة   علر  قد ي  رع  مر   ادرج  ا  ر  ة وترط ا ح رث  لرغ قد  وترط قد  را   لاتر ياقاة قد ع رو  ل 

 %(.57.6(  ب  ع  ةئوي  ة وتط   لغج )0.749(  باد  قل ة  ا ق  لغ )2.88حول د ق قد   و  )
( ي ب ل قدا أعل  قدمج قة ةل ح ث قت ياق  قد ع و  ل حرول ة ر و  قد،مراث قد  ر  د   4.9 ةل قديا ل )

(  قد ررر   ررراشة    رررع  قتررر ياق  51قلا   اد رر  دلب رررو  ق ترررمة   علررر  قد ي  ررع  مررر ا  ادرررج قدمجررر    قرر  )
دجرراشقة    يرر  ةررع قدياة،رراة %(ا  قد رر   برر ل ة رر و خ ة وتررطاخ ةررل ق ررا  قدب رر  ق،جررا 68.4ة وتررط   لغررج )

%(  قد ر  62.6(  قد    اشة    ع  ة وتط   لغرج )53 قدكل اة قد ع ف   قدمل ط    ا   د  قدمج    ق  )
 ،مس ق ا  قدب     جاي  قد  وي  قدا  ق قد ا  ط ص        طوي  قدب    قد      دل اا قدمل ط    ا  قدمج   

%(  قد رر   برر ل قد  قةرراخ  ا  رر  ة وتررط  ةررل 60.0وتررط   لغررج )(  قد رر   رراشة    ررع  قترر ياق  ة 50 قرر  )
قدب   ق،مق  ر ع  ةرع قدجطراع قدعر   قدمل رط    ةرل خرمل   وير    ب ر  قد ارا ع قدعر     ر  قد ي  رع 

 قدمل ط   .
( درررر  أقرررر  قدمجرررر قة ةررررل ح ررررث قلاترررر ياق ا ح ررررث  رررراشة    ررررع  ة وتررررط   لغررررج 56  ادررررج قدمجرررر    قرررر  )

ةوزعرر   ATMحادرر  ة وتررط  ةررل قةرر م  قدب ررو  ق تررمة   داررعم  صرر قل آد رر  %(  قد رر  عم ررج 50.0)
(  قد ررر     رررج د رررع  ة وترررط   لغرررج 49  جررراخ دلك ا ررر  قد رررماد    ررر  قد ررراا قدمل رررط    ا  ررر د  قدمجررر    قررر  )
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%( ةل  ع  قدب و  ق تمة   دب قةج حاض اة قلأع ال قدخاص  قاداعاب  إ راقعا ، ا  أيضرا قدمجر   50.8)
(  قد    اشة د ،مس    ر  ة وترط  ةرل  رو    قدب رو  ق ترمة   د  وير     ق لأغر ق   طروي  55) ق   

(  قد ررر  52%(ا  ررر د  قدمجررر    قررر  )53.8قدجطررراع قد ك ودرررو   قدمل رررط    ح رررث  لغرررج د رررع  دررر أ قدا  ررر  )
ة وترط  لغرج عم ج قد  قةا دا  قدب رو  ق ترمة      وير  ةعرا  قة  ةارا يع قد مرا  علر  قدب ئر  ق  ر و  

 %(.55.0د ع  قلات ياق  عل   )

 ةررل خررمل ق  اقرر  علرر  قلأتررئل  قد  م عرر  عررل قد رر قل قد رراد  دلا قترر ا ي مررل قدوصررول  درر    اقرر  قد رر قل 
 ( قد اد :4.10قد   س قد اد    ا ي ب ل ةل قديا ل )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجات الرلية لمستوى انعكاس المسؤولية الاجتماعية على  : 4.10جدول 
 العاملين، المعتمدين، والمجتمع

المتوسط  اليعد  الترتيب
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

النسية 
 المئوية

تقدير  
 الاستجابة

3 
قلا   اد رررر  قدا  رررر  قدكل رررر  د  رررر و  قد،مرررراث قد  رررر  د   

 عل  قد،اةل ل
 ة وتط   55.2 % 699. 2.76

1 
قدا  رررر  قدكل رررر  د  رررر و  قد،مرررراث قد  رررر  د   قلا   اد رررر  

 عل  قد ،  ايل
 ة وتط   62.6 % 747. 3.13

2 
قدا  رررر  قدكل رررر  د  رررر و  قد،مرررراث قد  رررر  د   قلا   اد رررر  

 عل  قد ي  ع
 ة وتط   57.6 % 749. 2.88

انعكــاس المســؤولية الاجتماعيــة للبنــوك لمســتوى الدرجــة الرليــة 
 الإسلامية

 متوسطة  58.4 % 749. 2.92

( قد ا قا ديا قدا قدا    قدكل   د   و  قد،مراث قد  ر  د   قلا   اد ر  دلب رو  4.10 ةل خمل قديا ل )
ق تمة   عل  )قد،اةل لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(ا  ادج    ع  ة وتط   لغ قد  وتط قد  را   لاتر ياقاة 

 قرا %(ا 58.4(  ب  ع  ةئوي   لغج )0.749(  باد  قل ة  ا ق  لغ )2.92قد ع و  ل حول د أ قدا    )
قلأخبرر    جرراخ دل  ررا ج قد رراقج  علرر  قد ،  ررايلا ح ررث  لغررج قد  ررع  قد ئويرر  دا  رر  قد،مرراث  قلاد،مرراثخرراا 

%(ا ف  را 55.2%(ا ف  را  راا قلاد،مراث قلأقر  علر  قد،راةل ل  وققرع )62.6قد    د   قلا   اد ر  علر ،  )
 %(.57.6خاا قد،ماث قد    د   قلا   اد   عل  قد ي  ع )

 اختيار فرضيات الدراسةنتائج  4.3

 ف  ا يل  ت    قخ عا    ض اة قدا قت   ة اقا     ل   د ا ي،ا: 
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 نتائج اختيار الفرضية الرئيسية الأولى: 4.3.1

(  ر ل α≤ 0.05لا يو ا عمقر  اقة  لادر   حعرا    ع را ة ر و  قدالادر  ) :H0.1 الفرضية الرئيسية الأولى
قدق،ا دررررا )قلاق عرررا قا قدجررررادود ا قلأخمقررر ا  قدخ رررر ق(  ررر  قدب ررررو  ةرررا   طب رررق قد  رررر  د   قلا   اد ررر  

 ق تمة       ل ط ل  ب ل ة  و  قد،مات،ا عل  )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(.

 Standardized) قد   ررررا ق  قلاد رررراق  ة،اةرررر  قخ عررررا    رررر قش رررر   قد رررراقج ا قدم ضرررر   صرررر   ةررررل دل  جررررق

Regression)  ةرررا   طب رررق قدب رررو  ق ترررمة   دل  ررر  د   قلا   اد ررر  قدق،ا درررا  ل ررر  قد،مقررر  د ،  ررر   ادررر
)قلاق عرررررا قا قدجرررررادود ا قلأخمقررررر ا  قدخ ررررر ق(  بررررر ل ة ررررر و  قد،ماترررررا ،ا علررررر  )قد،ررررراةل لا قد ،  رررررايلا 

 ( قد اد :4.11قديا ل )      ا قد  ا ج قد ي  ع(ا   ادج 
نموذج الانحدار المعيار  للعلاقة بين الدرجة الرلية لمدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بأبعادها وبين   :4.11جدول 

 انعكاساتها على )العاملين، المعتمدين، والمجتمع( في البنوك الٍإسلامية 

المستقبل المتاير المتاير التابع   الدلالة الإحيائية  Rقيمة  
قدا    قدكل   لاد،ماتاة قد    د   

قلا   اد   عل  )قد،اةل لا  
 قد ،  ايلا قد ي  ع(  

قدا    قدكل   د ا   طب ق قد    د   
قلا   اد   قدق،ا دا )قلاق عا قا قدجادود ا 

 قلأخمق ا قدخ  ق( 
310.9  0000.  

R Square = 0 678  

قدا  رر   ا ي برر ل   ررو  عمقرر  اقة  لادرر   حعررا     رر لقد ررا ق( 4.11د  ررواج قلاد رراق   رر  قديررا ل )   جرراخ 
قدكل   د ا   طب ق قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا )قلاق عا قا قدجادود ا قلأخمق ا  قدخ  ق( ةي  ،   ر  

ح رث قدب و  ق تمة    بر ل قدا  ر  قدكل ر  د  ر و  قد،مراث ادر  علر  )قد،راةل لا قد ،  رايلا  قد ي  رع(ا 
 R(ا    جرراخ دم  رر  0.05(  درر  أقرر  ةررل )0.000لادرر  ق حعررا    د  ررواج قلاد رراق  قد   ررا ق )خادررج قدا 

Square ( ا 0.867 قد ررر   ادرررج)  ةرررا   طب رررق قد  ررر  د   ي مرررل قدجرررول أا قد  غ ررر  قد  ررر ج  قد    ررر   ررر
ق  رر و  قد،مرراث %( ةررل قد عررايل  رر  قد  غ رر  قد رراقع قد    رر  86.7يم رر  ةررا د ررب   ) قلا   اد رر  قدق،ا درراا

قويرر  د ررا  ا ةررا ي، رر     رر   ررد    ر  يرر  قد  رر  د   قلا   اد رر  علرر  )قد،رراةل لا قد ،  ررايلا  قد ي  ررع(
 طب ق قد  ر  د   قلا   اد ر  قدق،ا درا قد ا  تر  علر  ة ر و  قد،ماتراة در أ قد  ر  د   قلا   اد ر  علر  

 قد   رق  ر  قد  لرق  قر  )(  ر   Rل ل  قد ي  ع  مر ا  ادر    جراخ دل م راث قد ،  را دم  ر  قد ،  ايل  قد،اة
 د أ قدا قت .

( قد اد  يوضا د أ قد،مق   يب ل أخ   أق،ا  قد    د   قلا   اد      حال  طب ج،ا  رد   قخ 4.12 قديا ل )
 عل  ة  و  قد،ماتا ،ا عل  قد ،  ايل  قد،اةل ل  قد ي  ع: 
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نتائج اختيار الانحدار المعيار  للعلاقة بين مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بأبعادها وبين مستوى   :4.12جدول 
 انعكاسها على العاملين والمعتمدين والمجتمع.

 Fدلالة  Fقيمة  Rقيمة  المتاير المستقل  المتاير التابع 
 قيمة
Beta 

 tدلالة  tقيمة 

د   و   قدا    قدكل   
قد،ماث قد    د   

 قلا   اد   

قد    د   قلا   اد    ع،ادا  
 قلاق عا ق

0. 931 477.108 0.000 

.332 7.701 .000 

قد    د   قلا   اد    ع،ادا  
 قدجادود 

-

.054- 
-

1.148- .252 

قد    د   قلا   اد    ع،ادا  
 قلأخمق 

.293 5.829 .000 

قد    د   قلا   اد    ع،ادا  
 قدخ  ق 

.312 7.318 .000 

R Square = 0.867 

( قد ررا قا ديررا قرردا عمقرر  قلاد رراق   رر ل ةررا   طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر  4.12 ةررل خررمل قديررا ل ) 
قدق،ا درررا )قلاق عرررا ي ا قدجادود ررر ا قلأخمق ررر ا  قدخ  يررر ( ةي  ،ررر ا  ادرررج عمقررر  ر  يررر  قويررر   د،رررا  لادررر  

(  قد    ادج 0.000(   لاد ،ا ق حعا    قد    لغج )477.108قد    لغج )  Fة، وي ا   ل خمل ق     
(ا  إا  طب ق قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا ةي  ،  دا  قدب و  قٍ تمة   0.05ق  ةل ة  و  قدالاد  )أ

 م رر  قد عررايل  رر  ة رر و  قد،ماترراة درر أ قد  رر  د   قلا   اد رر  علرر  قد،رراةل ل  قد ،  ررايل  قد ي  ررع  مرر  
 %(.86.7   ع  )

ج،ررا  ررد     رر   م رر   درر ق قد عررايل درر  قد  رر  د     لاد ،ررا ديررا قرردا قلأق،ررا  قد رر  د طب  t ةررل خررمل ق  رر  
قد   ا يرر  قدخاصرر   ،رراا ي مررل قدجررول قددرر   ل ررا   Betaقلا   اد رر   ع،ررادا قلاق عررا قا  قدرر ق   جرراخ دم  رر 

   ررل ةررا   طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر   ع،ررادا قلاق عررا ق ق جرراق   حررا   قحررا   رر  قدب ررو  ق تررمة  ا 
  ة رررر و  قد،ماتررررا ،ا علرررر  )قد،رررراةل لا قد ،  ررررايلا  قد ي  ررررع(     رررررع   ررررإا ادرررر  ترررر  ،مس  يياقرررراخ علرررر

قد   ا ير  قدخاصر   Beta  جراخ دم  ر  قدخ ر ق  قدر ق %(ا   د   طب ق قد    د   قلا   اد ر   ع،رادا 33.2)
 طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر   ع،ررادا قدخ رر ق دررا  قدب ررو  ا  إدرر  ي م  ررا قدجررول قددرر   ل ررا    ررل  ،رر ق قدع،ررا 

قد،ماتررررا ،ا علرررر  قد،رررراةل لا  ل ررررا قد،مررررس ادرررر   يياقرررراخ علرررر  ة رررر و   اق  رررر و   حررررا   قحررررا  تررررمة  ق 
 %(.31.2   ع  ) قد ،  ايلا  قد ي  ع  م 
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قد   ا ي  قدخاصر   Betaخ د  ديا  د   قخ د طب ق قد    د   قلا   اد    ع،ادا قلأخمق ا  قد ق   جاخ دم    
قرر ا ي م  ررا قدجررول قددرر   ل ررا    ررل  طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر   ع،ررادا قلأخمقرر  دررا  قدب ررو  ق تررمة   
ق   و   حا   قحا ا  ل ا قد،مس اد   يياقاخ عل  ة  و  قد،ماترا ،ا علر  قد،راةل ل  قد ،  رايل  قد ي  رع 

 %(.29.3خم     ع  )
  د   قلا   اد    ع،ادا قدجرادود   ر  قدب رو  ق ترمة  ا  لر   بر ل قد  را ج أق  ف  ا ي ،لق  ع،ا  طب ق قد  

 د    د، ق قدع،ا ة م  قخ عل  ة  و  قد،ماتاة قد    د   قلا   اد ر  علر  قد،راةل ل  قد ،  رايل  قد ي  رعا 
 ادررج حعررا      لاد ،ررا ق  اقة ق  رر  ة اد رر  )قاد ررادب( د،رر ق قدع،ررا  قد رر   ادررج  t دررو ةررا ي برر ل ةررل ق  رر  

 (.0.05) (  د  أعل  ةل ة  و  قدالاد 0.252)

  ة ا تبق ي م  ا   اق  ة،ا د  قلاد اق  قدخاص   ، أ قد،مق    ا يل :

 )المتوقع( = انعكاسات المسؤولية الاجتماعية على المعتمدين، العاملين، والمجتمعمستوى 

Beta ( ــة ــة الثابتـ ــ× .3320( + ).1840المعياريـ ــد الاقتيـ ــي×  .2930) +( اد اليعـ ــد الأخلاقـ  +( اليعـ
 ( +خطأ التنبؤ. اليعد ال ير  ×  .3120)

 انعكاسها على العاملين، المعتمدين، والمجتمع و  : معادلة الانحدار التي تبين تأثير تطبيق المسؤولية الاجتماعية2معادلة 

ح رث أه،ر ة قد  را ج   رو  ا دلا قت  قرا  ر  قد  جرق ةرل خطددراقدم ض   قد       قلأ د    كوا   ة ا تبقا  
ةا   طب ق قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا (   ل α≤ 0.05)عمق  اقة  لاد   حعا    ع ا ة  و  قدالاد  

)قلاق عا ي ا قدجادود  ا قلأخمق  ا  قدخ  ي (    قدب و  ق تمة       ل ط ل  ب ل ة  و  قد،مات،ا عل  
 .)قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(ا   ادج د أ قد،مق  ر  ي  قوي 

  :الثانيةالفرضية الرئيسية نتائج اختيار  4.3.2

 رر  ة وتررطاة ( α≤ 0.05ع ررا ة رر و  قدالادرر  ) و ررا  رر  ق ة، ويرر  لا  :H0:2الفرضــية الرئيســية الثانيــة 
قلا   اد ر  قدق،ا درا )قلاق عرا ي ا قدجادود ر ا قلأخمق ر ا   اقاة قد ع و  ل حول ة  و   طب رق قد  ر  د   

قد  درررر  قد،ل رررر  قد  رررر و  قدرررروه م  دل،رررراةل لا ا قد عرررر   ا قد رررروع قلا   رررراع  قدخ  يرررر (  ،رررر   د،وقةرررر  )
 دل،اةل لا ت وقة قدخب   دل،اةل لا قطاع قد،   دل ،  ايلا ت وقة قلاع  ا  دل ،  ايل(.

   ا     ج   ،ا  د  عا    ض اة   د     ا يل : لاخ عا  قدم ض   قد      قد اد
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 ررر  ( α≤ 0.05ع رررا ة ررر و  قدالادررر  ) و رررا  ررر  ق ة، ويررر  لا : H0:2.1 الأولــــى الفرعيــــةالفرضــــية  .1
 طب ق قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا )قلاق عا ي ا قدجادود  ا  ةا  ة وتطاة   اقاة قد ع و  ل حول
 .قد وع قلا   اع قلأخمق  ا  قدخ  ي (  ،   د،اة  

ا Independent Sample T-testدل،  رراة قد  رر جل   T رر    رر قش قخ  ررا  ادل  جررق ةررل صرر   درر أ قدم ضرر  
قد رروع ٍ تررمة   قدق،ا دررا  ،رر   د  غ رر  د صررا قدمرر  ق  رر  ةررا   طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر  دررا  قدب ررو  ق

 قد اد : (4.13) ا   ادج د ا ج د ق قلاخ عا    ا    قديا لقلا   اع 
مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية   للعينات المستقلة للفروق في إجابات الميحوثين حول Tنتائج اختيار : 4.13جدول 

 النوع الاجتماعيبأبعادها تع ى لعامل 

المتوسط  العدد  النوع  الأبعاد
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

درجة  
 الحرية

  tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة  
 الإحيائية

قد    د   قلا   اد    ع،ادا  
 قلاق عا ق

 691. 2.77 150 ا  
296 -7.101- .000 

 666. 3.33 148 أد  

قد    د   قلا   اد    ع،ادا  
 قدجادود 

 760. 3.04 150 ا  
296 -5.259- .000 

 735. 3.50 148 أد  

قد    د   قلا   اد    ع،ادا  
 قلأخمق 

 707. 2.93 150 ا  
296 -6.511- .000 

 684. 3.46 148 أد  

قد    د   قلا   اد    ع،ادا  
 خ  ق قد

 663. 2.81 150 ا  
296 -7.296- .000 

 744. 3.40 148 أد  

لمدى تطبيق  الدرجة الرلية 
 المسؤولية الاجتماعية

 653. 2.89 150 ذكر 
296 -6.929- .000 

 676. 3.42 148 أنثى

ع ررا ة رر و  قدالادرر   رر  ق اقة  لادرر   حعررا      ررو    جررا  برر لدل،  رراة قد  رر جل ا  T   جرراخ د  ررا ج قخ عررا 
(α≤0.05  ) ةا   طب رق قد  ر  د   قلا   اد ر  درا  قدب رو  ق ترمة   قدق،ا درا      اقاة قد ع و  ل حول

( t)در  دم  ر  ا ح ث  ادرج قدالاقد وع قلا   اع د،اة     )قلاق عا ي ا قدجادود  ا قلأخمق  ا  قدخ  ي (ا  ،   
دلا  رر  قدكل رر  د ررا   طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر   دكا رر  أق،ا دررا قد رر    ررج   قترر ،اا أقرر  ةررل قد   رروب  

(ا  يمحررك قرردا قدمرر  ق  رر  قدا  رر  قدكل رر    رر   ا رر  قلأق،ررا   ادررج دعررادا ق درراثا 0.05ة رر و  قدالادرر  )
 .لق قاد    د   قلا   اد    أق،ا داقلأة  قد ق ي مل  م   أ قاد  ا  أخب  دا  ق داث ف  ا ي ،
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قررا  رر  قد  جررق ةررل خطددرراا  قدجبررول قررادم   قدبرراي  قدرر ق يم ررا  و ررو   H0.2-1 ة ررا ترربقا  كرروا قدم ضرر   
 ررر  ة وترررطاة   اقررراة قد ع رررو  ل حرررول ةرررا   طب رررق ( α≤ 0.05ع رررا ة ررر و  قدالادررر  ) ررر  ق ة، ويررر  

 .قد وع قلا   اع قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا )قلاق عا ي ا قدجادود  ا قلأخمق  ا  قدخ  ي (  ،   د،اة  

 ررر  ( α≤ 0.05ع رررا ة ررر و  قدالادررر  ) و رررا  ررر  ق ة، ويررر  لا : H0:2.2 الثانيــــة الفرعيــــةالفرضــــية  .2
قد ع و  ل حول ةا   طب ق قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا )قلاق عا ي ا قدجادود  ا ة وتطاة   اقاة 

 قلأخمق  ا  قدخ  ي (  ،   د،اة  قدعم  )ة،  اا ةوهلأ(.

ا Independent Sample T-testدل،  رراة قد  رر جل   T رر    رر قش قخ  ررا  ادل  جررق ةررل صرر   درر أ قدم ضرر  
قدعرم     اد ر  درا  قدب رو  قٍ ترمة   قدق،ا درا  ،ر   د  غ ر  د صا قدم  ق    ةا   طب ق قد    د   قلا

 قد اد : (4.14) ا   ادج د ا ج د ق قلاخ عا    ا    قديا ل)ة،  اا ةوهلأ(
مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية   للعينات المستقلة للفروق في إجابات الميحوثين حول Tنتائج اختيار : 4.14جدول 

 النوع الاجتماعيبأبعادها تع ى لعامل 

المتوسط  العدد  النوع  الأبعاد
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

درجة  
 الحرية

  tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة  
 الإحيائية

قد    د   قلا   اد    ع،ادا  
 قلاق عا ق

 660. 3.25 172 ةوهلأ 
296 5.767 .000 

 742. 2.77 126 ة،  ا

قد    د   قلا   اد    ع،ادا  
 قدجادود 

 665. 3.59 172 ةوهلأ 
296 9.535 .000 

 706. 2.82 126 ة،  ا

قد    د   قلا   اد    ع،ادا  
 قلأخمق 

 676. 3.44 172 ةوهلأ 
296 7.147 .000 

 702. 2.86 126 ة،  ا

قد    د   قلا   اد    ع،ادا  
 قدخ  ق 

 675. 3.39 172 ةوهلأ 
296 8.361 .000 

 706. 2.71 126 ة،  ا

الدرجة الرلية لمدى تطبيق  
 المسؤولية الاجتماعية

 639. 3.42 172 موظف
296 8.212 .000 

 656. 2.79 126 معتمد 

ع ررا ة رر و  قدالادرر   رر  ق اقة  لادرر   حعررا      ررو    جررا  برر لدل،  رراة قد  رر جل ا  T   جرراخ د  ررا ج قخ عررا 
(α≤0.05  ) ةا   طب رق قد  ر  د   قلا   اد ر  درا  قدب رو  ق ترمة   قدق،ا درا      اقاة قد ع و  ل حول

ا ح ررث  ادررج قدالادرر  قدعررم  )ةوهررلأا ة،  ررا(د،اةرر   )قلاق عررا ي ا قدجادود رر ا قلأخمق رر ا  قدخ  يرر (ا  ،رر   
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دلا  ر  قدكل ر  د را   طب رق قد  ر  د   قلا   اد ر   دكا ر  أق،ا درا قد ر    رج   قتر ،اا ( قد   وب   t)دم     
(ا  يمحررك قرردا قدمرر  ق  رر  قدا  رر  قدكل رر    رر   ا رر  قلأق،ررا   ادررج دعررادا 0.05أقرر  ةررل ة رر و  قدالادرر  )

ل علررر    قيررر  أخبررر    اررراراة  ق يادررراة قد  ررر  د    ي،ررر   قدعاحرررث ادررر  لأا قد،ررراةل ا قد،ررراةل ل )ةررروهم ل(
 قلا   اد   دا  قدب و  قد   ي، لوا  ،ا أخ   ةل قد ،  ايل.

قررا  رر  قد  جررق ةررل خطددرراا  قدجبررول قررادم   قدبرراي  قدرر ق يم ررا  و ررو   H0.2-2 ة ررا ترربقا  كرروا قدم ضرر   
  ل حرررول ةرررا   طب رررق  ررر  ة وترررطاة   اقررراة قد ع رررو ( α≤ 0.05ع رررا ة ررر و  قدالادررر  ) ررر  ق ة، ويررر  

قدعرم  )ةوهرلأا قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا )قلاق عا ي ا قدجادود  ا قلأخمق  ا  قدخ  ير (  ،ر   د،اةر  
 ة،  ا(.

 رررر  ( α≤ 0.05ع ررررا ة ررر و  قدالادررر  ) و رررا  ررر  ق ة، ويررر  لا : H0:2.3 الثالثــــة الفرعيــــةالفرضــــية  .3
ة وتطاة   اقاة قد ع و  ل حول ةا   طب ق قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا )قلاق عا ي ا قدجادود  ا 

 دل وهم ل    قدب و  ق تمة  . قد   و  قدوه م قلأخمق  ا  قدخ  ي (  ،   د،اة  

 اOne way analysis of variance  ر قش   ل ر  قد عرايل قلأحرا ق  ر  ا H0:2-3قدم ضر   دل  جرق ةرل صر   
ةررا   طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر  حررول )ةررل قد رروهم ل(  دل ،رر ل علرر  قدمرر  ق  رر  ق يادرراة قد ع ررو  ل

   ادررج ا )دل رروهم ل( قد  رر و  قدرروه م  ،رر   د،اةرر   قدق،ا دررا )قلاق عررا قا قدجررادود ا قلأخمقرر ا قدخ رر ق(
 ( قد اد :4.15ا    ا    قديا ل )د ا ج د ق قلاخ ع

للدرجة الرلية لمدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بأبعادها لدى البنوك   الأحاد : نتائج تحليل التياين 4.15جدول 
 للموظفين.  المستوى الوظيفيالإسلامية تع ى لعامل 

مجموع   درجة الحرية  ميدر التياين  الأبعاد
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة  
 الإحيائية

قد    د   قلا   اد   
 قلاق عا ق  ع،ادا 

 1.105 2.209 2   ل قد ي وعاة
2.575 .079 

 429. 72.494 169  قخ  قد ي وعاة 

    74.703 171 المجموع

قد    د   قلا   اد   
 قدجادود   ع،ادا 

 3.812 7.624 2   ل قد ي وعاة
9.464 .000 

 403. 68.071 169  قخ  قد ي وعاة 

    75.695 171 المجموع

قد    د   قلا   اد   
 قلأخمق  ع،ادا 

 268. 535. 2   ل قد ي وعاة
.582 .560 

 460. 77.671 169  قخ  قد ي وعاة 
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مجموع   درجة الحرية  ميدر التياين  الأبعاد
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة  
 الإحيائية

    78.206 171 المجموع

قد    د   قلا   اد   
 قدخ  ق  ع،ادا 

 1.261 2.521 2   ل قد ي وعاة
2.821 .062 

 447. 75.520 169  قخ  قد ي وعاة 

    78.041 171 المجموع

الدرجة الرلية لمدى تطبيق  
 المسؤولية الاجتماعية 

 696. 1.393 2   ل قد ي وعاة
1.715 .183 

 406. 68.622 169  قخ  قد ي وعاة 

    70.015 171 المجموع

عرررا    رررو   ررر  ق اقة  لادررر  ة، ويررر   ررر  قتررر ياقاة قد ع رررو  ل حرررول   ةرررل د رررا ج قلاخ عرررا  قد رررا قا ديرررا 
قدا  رررر  قدكل رررر  د ررررا   طب ررررق قد  رررر  د   قلا   اد رررر  قما رررر  أق،ا دررررا )قلاق عررررا ي ا قدجادود رررر ا قلأخمق رررر ا 

دل ع ررو  ل ةررل  ئرر  قد،رراةل لا  قدعررادغ عررا د   رر  ع  رر  قدا قترر   دل  رر و  قدرروه م  قدخ  يرر ( ةي  ،رر   ،رر   
قد   روب  دلا  ر  قدكل ر  د را   طب رق  F( ةم    ق   ر ا ح رث  ادرج ق  ر  298 و اخ ةل أص  )( ةع172)

(  در  أعلر  ةرل 0.183(   ادج  لاد ،ا ق حعا    )1.715قد    د   قلا   اد      قدب و  ق تمة   )
 (.0.05ة  و  قدالاد  ق حعا    )

أةا    قلأق،ا   جرا دروحك   رو   ر  ق اقة  لادر   حعرا     ر  ةرا   طب رق قد  ر  د   قلا   اد ر   ع،رادا 
( 9.464قد   ررروب  د،ررر ق قدع،رررا ) Fح رررث  لغرررج ق  ررر  دل،ررراةل لا  قد  ررر و  قدررروه م قدجرررادود   ،ررر   د،اةررر  

  ةعررا   دررر أ (ا  دل ،رر ل علررر0.05(  دررر  أ درر  ةرررل ة رر و  قدالادررر  )0.000 بالادرر   حعرررا     لغررج )
 ف  ا يل : (4.16قديا ل )  ادج قد  ا ج   ا     Scheffeقت خاق  د ا ج قخ عا  قدم  ق    
مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بيعدها للفروق في إجابات الميحوثين حول  Scheffe: نتائج اختيار 4.16جدول 

 ى للمستوى الوظيفي للعاملين القانوني تع  

الفرق في الوسط   ( J) المستوى الوظيفي ( I) المستوى الوظيفي اليعد 
 (I-Jالحسابي )

الدلالة  
 الإحيائية

ةا   طب ق قد    د    
 000. *43780. ةوهلأ     س ق   قلا   اد    ع،ادا قدجادود  

ديا قدا قدم  ق    ةا   طب رق قد  ر  د   قلا   اد ر   ع،رادا قدجرادود   Scheffe ةل خمل د ا ج قخ عا  
خادررج دعررادا ةررل ي، لرروا ق  رر و   ه مرر    رر س ق رر  علرر  ح رراب ةررل درر   ا  رر  )ةوهررلأ(ا ح ررث  لررغ 

(ا  ي ل 0.000(  بالاد   حعا    قوي   ادج ق   ،ا )0.437قدم ق    قد  وتطاة قد  ا      ل قدمئ  ل )
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ق  ررروا قدررر يل ي، لررروا  ررر  ة ررر و    ررر س ق ررر  يمررروا دررراي،  قررررمع أخبررر  علررر  قدجررروقد ل  م ررر   دررر أ قدمررر   
 قد ،ل  ررراة  قد اررر ي،اة قد  ،لجررر  قاد  ررر  د   قلا   اد ررر  أخ ررر  ة رررل ي، لررروا  ررر     ررر  ةوهرررلأا  يمررروا 

 قد  قة،  أعل   ياأ د أ قدجوقد ل   طب ج،ا    م  دا  ق   قل عل  اد .
ا ح رررث  بررر ل   رررو   ررر  ق  قدررر   حعرررا  اخ  ررر  H0:2.3خطرررد قدم ضررر     ة رررا تررربقا  إدررر   ررر  قد  جرررق ةرررل

 ررر  د   قلا   اد ررر   ع،رررادا قدجرررادود   ،ررر   د،اةررر  قد  ررر و  قتررر ياقاة قد ع رررو  ل حرررول ةرررا   طب رررق قد 
قدوه م  دل ع و  لا   ادج د أ قدم  ق دعرادا ةرل در  ق  ر و    ر س ق ر  علر  ح راب ةرل در  ق  ر و  

      ضج     قدجبول قادم   قدباي . ةوهلأا  عل    كوا قدم ض  

 ررر  ( α≤ 0.05ع رررا ة ررر و  قدالادررر  ) و رررا  ررر  ق ة، ويررر  لا : H0:2.4 الرابعــــة الفرعيــــةالفرضــــية  .4
ة وتطاة   اقاة قد ع و  ل حول ةا   طب ق قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا )قلاق عا ي ا قدجادود  ا 

 دل وهم ل    قدب و  ق تمة  . قد  د  قد،ل  قلأخمق  ا  قدخ  ي (  ،   د،اة  

 اOne way analysis of variance  ر قش   ل ر  قد عرايل قلأحرا ق  ر  ا H0:2-4قدم ضر   دل  جرق ةرل صر   
ةررا   طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر  حررول )ةررل قد رروهم ل(  دل ،رر ل علرر  قدمرر  ق  رر  ق يادرراة قد ع ررو  ل

د ا ج    ادج ا )دل وهم ل( قد  د  قد،ل   ،   د،اة     قدق،ا دا )قلاق عا قا قدجادود ا قلأخمق ا قدخ  ق(
 ( قد اد :4.17  ا    قديا ل ) د ق قلاخ عا 

الأحاد  للدرجة الرلية لمدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بأبعادها لدى البنوك  : نتائج تحليل التياين 4.17جدول 
 للموظفين.  المؤهل العلميالإسلامية تع ى لعامل 

مجموع   الحرية درجة  ميدر التياين  الأبعاد
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة  
 الإحيائية

قد    د   قلا   اد   
  ع،ادا قلاق عا ق 

 1.284 2.567 2   ل قد ي وعاة
3.007 .052 

 427. 72.136 169  قخ  قد ي وعاة 

    74.703 171 المجموع

قد    د   قلا   اد   
 قدجادود   ع،ادا 

 199. 398. 2   ل قد ي وعاة
.447 .641 

 446. 75.297 169  قخ  قد ي وعاة 

    75.695 171 المجموع

قد    د   قلا   اد   
 قلأخمق  ع،ادا 

 670. 1.340 2   ل قد ي وعاة
1.473 .232 

 455. 76.866 169  قخ  قد ي وعاة 

    78.206 171 المجموع
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مجموع   الحرية درجة  ميدر التياين  الأبعاد
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة  
 الإحيائية

قد    د   قلا   اد   
 قدخ  ق  ع،ادا 

 2.497 4.994 2   ل قد ي وعاة
5.777 .004 

 432. 73.048 169  قخ  قد ي وعاة 

    78.041 171 المجموع

الدرجة الرلية لمدى تطبيق  
 المسؤولية الاجتماعية 

 621. 1.242 2   ل قد ي وعاة
1.526 .220 

 407. 68.772 169 قد ي وعاة  قخ  

    70.015 171 المجموع

( قد را قا ديرا عرا    رو   ر  ق اقة  لادر   ،ر   د،اةر  قد  در  قد،ل ر  دل،راةل ل  ر  4.17 ةل قديا ل )
قد   رروب   Fقدا  رر  قدكل رر  د ررا   طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر   رر  قدب ررو  ق تررمة  ا ح ررث  لغررج ق  رر  

 (.0.05(  د  أعل  ةل ة  و  قدالاد  )0.220(  بالاد   حعا     لغج )1.526دلا    قدكل   )
ةرا  غ   أد  دوحك   و     ق  قدر   حعرا    ع را ة ر و  قدالادر   ر  ة وترطاة   اقراة قد،راةل ل حرول 

 F طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر   ع،ررادا قدخ رر ق  ،رر   د،اةرر  قد  درر  قد،ل رر  دل،رراةل لا ح ررث  لغررج ق  رر  
(ا 0.05قدالادر  )(  در  أ در  ةرل ة ر و  0.004(  بالادر   حعرا     لغرج )5.777قد   وب  د، ق قدع،را )

قديرررا ل   ادرررج قد  رررا ج   رررا  ررر   Scheffeقتررر خاق  د رررا ج قخ عرررا   دل ،ررر ل علررر  ةعرررا   دررر أ قدمررر  ق  ررر  
 ف  ا يل : (4.18)

مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بيعدها للفروق في إجابات الميحوثين حول  Scheffe: نتائج اختيار 4.18جدول 
 ال ير  تع ى المؤهل العلمي للعاملين

الفرق في الوسط   ( J) المؤهل العلمي ( I) المؤهل العلمي اليعد 
 (I-Jالحسابي )

الدلالة  
 الإحيائية

ةا   طب ق قد    د    
 004. *42237. ةا      قمادو يوث  قلا   اد    ع،ادا قدخ  ق 

ديا قردا قدمر  ق  ر  ةرا   طب رق قد  ر  د   قلا   اد ر   ع،رادا قدخ ر ق  Scheffe ةل خمل د ا ج قخ عا  
خادررج دعررادا ةررل ي  لرروا ة درر  قدعمررادو يوث علرر  ح رراب ةررل ي  لرروا ة درر  قد ا  رر    ةررل قد،رراةل لا 

 (.0.004(  بالاد   حعا     ادج ق   ،ا )0.422ل )ح ث  لغ قدم ق    قد  وتطاة قد  ا      ل قدمئ  

ا ح رررث  بررر ل   رررو   ررر  ق  قدررر   حعرررا  اخ  ررر  H0:2.4 ة رررا تررربقا  إدررر   ررر  قد  جرررق ةرررل خطرررد قدم ضررر   
قت ياقاة قد ع و  ل حول ةا   طب ق قد  ر  د   قلا   اد ر   ع،رادا قدخ ر ق  ،ر   د،اةر  قد  در  قد،ل ر  
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دعرررادا ةرررل ي  لررروا ة دررر  قدعمرررادو يوث علررر  ح ررراب ةرررل ي  لررروا ة دررر  دل،ررراةل لا   ادرررج دررر أ قدمررر  ق 
 قد ا     ا  عل    كوا قدم ض        ضج     قدجبول قادم   قدباي .

 ررر  ( α≤ 0.05ع رررا ة ررر و  قدالادررر  ) و رررا  ررر  ق ة، ويررر  لا : H0:2.5 ال امســـة الفرعيـــةالفرضـــية  .5
ة وتطاة   اقاة قد ع و  ل حول ةا   طب ق قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا )قلاق عا ي ا قدجادود  ا 

    قدب و  ق تمة  . ت وقة قدخب   دل،اةل لقلأخمق  ا  قدخ  ي (  ،   د،اة  

 اOne way analysis of variance  ر قش   ل ر  قد عرايل قلأحرا ق  ر  ا H0:2-5قدم ضر   دل  جرق ةرل صر   
ةررا   طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر  حررول )ةررل قد رروهم ل(  دل ،رر ل علرر  قدمرر  ق  رر  ق يادرراة قد ع ررو  ل

د را ج    ادرج ا تر وقة قدخبر   )دل روهم ل( ،   د،اة     قدق،ا دا )قلاق عا قا قدجادود ا قلأخمق ا قدخ  ق(
 ( قد اد :4.19  ا    قديا ل )د ق قلاخ عا  

الأحاد  للدرجة الرلية لمدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بأبعادها لدى البنوك  : نتائج تحليل التياين 4.19جدول 
 الإسلامية تع ى لعامل سنوات ال برة للموظفين. 

مجموع   الحرية درجة  ميدر التياين  الأبعاد
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة  
 الإحيائية

قد    د   قلا   اد   
  ع،ادا قلاق عا ق 

 7.359 14.718 2   ل قد ي وعاة
20.733 .000 

 355. 59.985 169  قخ  قد ي وعاة 

    74.703 171 المجموع

قد    د   قلا   اد   
 قدجادود   ع،ادا 

 13.653 27.307 2   ل قد ي وعاة
47.686 .000 

 286. 48.388 169  قخ  قد ي وعاة 

    75.695 171 المجموع

قد    د   قلا   اد   
 قلأخمق  ع،ادا 

 8.992 17.985 2   ل قد ي وعاة
25.236 .000 

 356. 60.221 169  قخ  قد ي وعاة 

    78.206 171 المجموع

قد    د   قلا   اد   
 قدخ  ق  ع،ادا 

 8.588 17.177 2   ل قد ي وعاة
23.847 .000 

 360. 60.865 169  قخ  قد ي وعاة 

    78.041 171 المجموع

الدرجة الرلية لمدى تطبيق  
 المسؤولية الاجتماعية 

 8.869 17.737 2   ل قد ي وعاة
28.670 .000 

 309. 52.277 169 قد ي وعاة  قخ  

    70.015 171 المجموع
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(ا ي بررر ل   رررو   ررر  ق اقة  لادررر   حعرررا    ع رررا ة ررر و  قدالادررر  4.19 ةرررل خرررمل قد  رررا ج  ررر  قديرررا ل )
(    ة وتطاة قت ياقاة قد ع و  ل حول ةا   طب ق قد    د   قلا   اد      قدب و  ق تمة   0.05)

قد   رروب  دلا  رر  قدكل رر  د ررا   F ،رر   د،اةرر  ترر وقة قدخبرر   دل،رراةل ل  رر  درر أ قدب ررو ا ح ررث  ارر   ق  رر  
(  در  ادر ا 0.000(   لاد ،ا ق حعرا    قد ر   لغرج )28.670لا   اد    قد    لغج ) طب ق قد    د   ق

قد   وب  دكا   أق،ا  قد    د   قلا   اد   أيضاخ  قد    ادج  لالا ،ا ق حعا     F دو ةا  ا    د   ق    
 (.0.05أق  ةل ة  و  قدالاد  )

 (4.20قديررا ل )  ادررج قد  ررا ج   ررا  رر   Scheffeقترر خاق  د ررا ج قخ عررا   د ،  رر  ةعررا   درر أ قدمرر  ق  رر  
 ف  ا يل :

مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بيعدها للفروق في إجابات الميحوثين حول  Scheffe: نتائج اختيار 4.20جدول 
 ال ير  تع ى لعامل سنوات ال برة للعاملين 

الفرق في الوسط   (J) سنوات ال برة ( I) سنوات ال برة اليعد 
 الدلالة الإحيائية  ( I-Jالحسابي )

ةا   طب ق قد    د    
 قلا   اد    ع،ادا قلاق عا ق

 000. *92412. ت وقة  10أق  ةل  -5 ت وقة  5أق  ةل 

 000. *94433. ت وقة  10أق  ةل  -5 ت وقة  دعل   10

ةا   طب ق قد    د    
 قلا   اد    ع،ادا قدجادود  

 000. *1.13405 ت وقة  10أق  ةل  - 5 ت وقة  5أق  ةل 

 044. *22091. ت وقة  5أق  ةل  ت وقة  دعل   10

ةا   طب ق قد    د    
 قلا   اد    ع،ادا قلأخمق  

 000. *1.07126 ت وقة  10أق  ةل  -5 ت وقة  5أق  ةل 

 000. *91706. ت وقة  10أق  ةل  -5  دعل  ت وقة  10

ةا   طب ق قد    د    
 قلا   اد    ع،ادا قدخ  ق 

 000. *1.03843 ت وقة  10أق  ةل  -5 ت وقة  5أق  ةل 

 022. *27426. ت وقة  دعل   10 ت وقة  5أق  ةل 

 000. *76417. ت وقة  10أق  ةل  -5 ت وقة  دعل   10

قدا    قدكل   د ا   طب ق  
 قد    د   قلا   اد    

 000. *1.04196 ت وقة  10أق  ةل  -5 ت وقة  5أق  ةل 

 000. *99513. ت وقة  10أق  ةل  -5 ت وقة  دعل   10

ا يمحررررك   ررررو   رررر  ق  رررر  قدا  رررر  قدكل رررر  د ررررا   طب ررررق قد  رررر  د   Scheffe ةررررل خررررمل د ررررا ج قخ عررررا  
ق تمة    ،   د  وقة قدخب  ا   ادرج در أ قدمر  ق دعرادا ةرل دراي،  تر وقة خبر   قلا   اد      قدب و   

(ا تر وقة  10أقر  ةرل -5( ت وقة  دعل  عل  ح اب ةل داي،  ت وقة خبر   )10( ت وقةا  )5أق  ةل )
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ترر وقة  10ترر وقة(  ) 5خ ررا ديررا  رر د     قرراخ  رر   ا رر  قلأق،ررا  دعررادا ةررل درراي،  ترر وقة خبرر   )أقرر  ةررل 
  دعل (.

قا    قد  جق ةل خطددراا ح رث  بر ل   رو   H0:2.5   جاخ دل  ا ج قد اقج ا  كوا قدم ض   قدم د   قدخاة   
ةررررا   طب ررررق قد  ررررر  د   حررررول )ةررررل قد رررروهم ل(  ق يادرررراة قد ع ررررو  ل رررر  ق اقة  لادرررر   حعررررا     رررر  

 اقدخبرر   )دل رروهم ل( ترر وقة  ،رر   د،اةرر   قلا   اد ر  قدق،ا دررا )قلاق عررا قا قدجررادود ا قلأخمقرر ا قدخ ر ق(
تر وقةا  5  ادج د أ قدم  ق    قدا    قدكل          ع قلأق،ا  دعادا ةل داي،  ت وقة خب   )أق  ةل 

 ت وقة(ا  عل   ي   قبول قدم   قدباي . 10أق  ةل  -5

 ررر  ( α≤ 0.05ع رررا ة ررر و  قدالادررر  ) و رررا  ررر  ق ة، ويررر  لا : H0:2.6 السادســـة الفرعيـــةالفرضـــية  .6
ة وتطاة   اقاة قد ع و  ل حول ةا   طب ق قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا )قلاق عا ي ا قدجادود  ا 

 قلأخمق  ا  قدخ  ي (  ،   د،اة  قطاع قد،   دل ،  ايل دا  قدب و  ق تمة  .

 اOne way analysis of variance  ر قش   ل ر  قد عرايل قلأحرا ق  ر  ا H0:2.6قدم ضر   دل  جرق ةرل صر   
ةررا   طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر  حررول )ةررل قد ،  ررايل(  دل ،رر ل علرر  قدمرر  ق  رر  ق يادرراة قد ع ررو  ل

د ررا ج درر ق    ادررج ا دجطرراع قد، رر  )دل ،  ررايل( ،رر    قدق،ا دررا )قلاق عررا قا قدجررادود ا قلأخمقرر ا قدخ رر ق(
 ( قد اد :4.21قلاخ عا    ا    قديا ل )

الأحاد  للدرجة الرلية لمدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بأبعادها لدى البنوك  : نتائج تحليل التياين 4.21جدول 
 الإسلامية تع ى لعامل قطاع العمل للمعتمدين.

مجموع   درجة الحرية  ميدر التياين  الأبعاد
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة  
 الإحيائية

قد    د   قلا   اد   
  ع،ادا قلاق عا ق 

 5.239 15.716 3   ل قد ي وعاة
12.027 .000 

 436. 53.141 122  قخ  قد ي وعاة 

    68.857 125 المجموع

قد    د   قلا   اد   
 قدجادود   ع،ادا 

 7.850 23.549 3   ل قد ي وعاة
24.711 .000 

 318. 38.755 122 قد ي وعاة  قخ  

    62.304 125 المجموع

قد    د   قلا   اد   
 قلأخمق  ع،ادا 

 4.857 14.572 3   ل قد ي وعاة
12.579 .000 

 386. 47.109 122  قخ  قد ي وعاة 

    61.681 125 المجموع
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مجموع   درجة الحرية  ميدر التياين  الأبعاد
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة  
 الإحيائية

قد    د   قلا   اد   
 قدخ  ق  ع،ادا 

 5.882 17.645 3   ل قد ي وعاة
16.051 .000 

 366. 44.704 122  قخ  قد ي وعاة 

    62.349 125 المجموع

الدرجة الرلية لمدى تطبيق  
 المسؤولية الاجتماعية 

 5.794 17.382 3   ل قد ي وعاة
19.330 .000 

 300. 36.570 122  قخ  قد ي وعاة 

    53.952 125 المجموع

( قد رررا قا ي بررر ل   رررو   ررر  ق اقة  لادررر   حعرررا    ع رررا ة ررر و  قدالادررر  4.21 ةرررل قد  رررا ج  ررر  قديرررا ل )
(    ة وتطاة قت ياقاة قد ع و  ل حول ةا   طب ق قد    د   قلا   اد      قدب و  ق تمة   0.05)

قد   روب  دلا  ر  قدكل ر  د را   F ،   د،اة  ةيرال قد، ر  دل ،  رايل درا  در أ قدب رو ا ح رث  ار   ق  ر  
(  در  ادر ا 0.000(   لاد ،ا ق حعرا    قد ر   لغرج )19.330  د   قلا   اد    قد    لغج ) طب ق قد  

قد   وب  دكا   أق،ا  قد    د   قلا   اد   أيضاخ  قد    ادج  لالا ،ا ق حعا     F دو ةا  ا    د   ق    
 (.0.05قد    ادج أق  ةل ة  و  قدالاد  )

 (4.22قديررا ل )  ادررج قد  ررا ج   ررا  رر   Scheffeقترر خاق  د ررا ج قخ عررا   د ،  رر  ةعررا   درر أ قدمرر  ق  رر  
 ف  ا يل :

مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بيعدها للفروق في إجابات الميحوثين حول  Scheffe: نتائج اختيار 4.22جدول 
 تع ى لعامل مجال العمل للمعتمدين  ال ير  

الفرق في الوسط   ( J) قطاع العمل ( I) قطاع العمل اليعد 
 الدلالة الإحيائية  ( I-Jالحسابي )

ةا   طب ق قد    د    
 قلا   اد    ع،ادا قلاق عا ق

 000. *70255. رادب/ م ع    قطاع حموة 

 000. *78880. رادب/  م ع    قطاع خاص 

قد    د    ةا   طب ق 
 قلا   اد    ع،ادا قدجادود  

 000. *77431. رادب/  م ع    قطاع حموة  

 000. *1.03778 رادب/  م ع    قطاع خاص 

 014. *61869. رادب/  م ع    أع ال ح   

ةا   طب ق قد    د    
 قلا   اد    ع،ادا قلأخمق  

 000. *68386. رادب/  م ع    قطاع حموة 

 000. *74307. رادب/  م ع    قطاع خاص 

 000. *58333. رادب/  م ع    قطاع حموة ةا   طب ق قد    د    
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الفرق في الوسط   ( J) قطاع العمل ( I) قطاع العمل اليعد 
 الدلالة الإحيائية  ( I-Jالحسابي )

 039. *64227. أع ال ح    قطاع خاص  قلا   اد    ع،ادا قدخ  ق 

 000. *95667. رادب/  م ع    قطاع خاص 

قدا    قدكل   د ا   طب ق  
 قد    د   قلا   اد    

 000. *68601. رادب/  م ع    قطاع حموة 

 000. *88158. رادب/  م ع    قطاع خاص 

دمحرررك   رررو   ررر  ق اقة  لادررر   حعرررا     ررر  قدا  ررر  قدكل ررر  د رررا   طب رررق  Scheffe ةرررل د رررا ج قخ عرررا  
قد  ر  د   قلا   اد ر  قدق،ا درا    ،راخ  ،ر   د،اةر  قطراع قد، ر  دل ،  رايل  ر  قدب رو  قٍ ترمة  ا   ادررج 
در أ قدمر  ق دعرادا ةرل ي، لروا  ر  قدجطراع قد مروة   قدخراص علر  ح راب ةرل در   ر   ئر  )رادرب/  ررم 

(ا  رر د  دمحررك   ررو   رر  ق  رر   ا رر  0.000قدالادرر  ق حعررا    د،رر أ قدمرر  ق قويرر   لغررج )ع رر (   ادررج 
قلأق،ا  قدخاص  قاد    د   قلا   اد ر    ادرج در أ قدمر  ق  ر  ةي ل،را دعرادا ةرل ي، لروا  ر  قدجطراع ل 
قد مررروة   قدخررراص علررر  ح ررراب )رادرررب/ م ع ررر (ا ف  رررا ديرررا قررردا قدمررر  ق  ررر  ةرررا   طب رررق قد  ررر  د   

   اد    ع،ادا قدخ  ق  ادج دعمح ةل ي، لوا    قدجطاع قد   و   عل  ح اب ةل د   م ع   أ  قلا
ةل ي  ، وا قلأع ال قد   ا ح ث  ادج د ا   لاد  ض  م  دعادا ةرل ي، لروا  ر  قدجطراع قدخراص علر  

 أ قد  ررا ج (ا  ي،رر   قدعاحررث درر0.039ح رراب ةررل ي، لرروا  رر  قلأع ررال قد رر    رر  درر ق قدع،ررا  لغررج ق   ،ررا )
خرروا قدرر يل ي، لرروا  رر  قدجطرراع قد مرروة   قدخرراص درراي،  ق  عرراط  رر، ق  ق رر  ةررع قدب ررو  ق تررمة   د  يرر  
د   رراة قد ق ررب  قلأ ررو  قدخاصرر   ،رر    ،رراةم ، ا  دررو ةررا يي،ل،رر  أخ رر  قد  اةرراخ  رر  ةوضرروع قد  رر  د   

  وا ة،ل ح  .قلا   اد   د، أ قدب و  أخ   ةل قلأ خاص قد يل لا ي، لوا أ  ي  ،
قررا  رر  قد  جررق ةررل خطددررا  باد رراد    ضرر،ا  قدجبررول  H0:2.6 ة ررا ترربقا  كرروا قدم ضرر   قدم د رر  قد ا ترر  

 قادم   قدباي .

ــية  .7 ــةالفرضـ ــابعة الفرعيـ  ررر  ( α≤ 0.05ع رررا ة ررر و  قدالادررر  ) و رررا  ررر  ق ة، ويررر  لا : H0:2.7 السـ
قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا )قلاق عا ي ا قدجادود  ا ة وتطاة   اقاة قد ع و  ل حول ةا   طب ق 

 قلأخمق  ا  قدخ  ي (  ،   د،اة  ت وقة قلاع  ا  دل ،  ايل دا  قدب و  ق تمة  .

 اOne way analysis of variance  ر قش   ل ر  قد عرايل قلأحرا ق  ر  ا H0:2.6قدم ضر   دل  جرق ةرل صر   
ةررا   طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر  حررول )ةررل قد ،  ررايل(  دل ،رر ل علرر  قدمرر  ق  رر  ق يادرراة قد ع ررو  ل
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د ا ج د ق    ادج ا د  وقة قلاع  ا  )دل ،  ايل( ،    قدق،ا دا )قلاق عا قا قدجادود ا قلأخمق ا قدخ  ق(
 ( قد اد :4.23قلاخ عا    ا    قديا ل )

الأحاد  للدرجة الرلية لمدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بأبعادها لدى البنوك  : نتائج تحليل التياين 4.23جدول 
 الإسلامية تع ى لسنوات الاعتماد العمل للمعتمدين.

مجموع   درجة الحرية  ميدر التياين  الأبعاد
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

  Fقيمة 
 المحسوبة

الدلالة  
 الإحيائية

قد    د   قلا   اد   
  ع،ادا قلاق عا ق 

 8.340 16.679 2   ل قد ي وعاة
19.659 .000 

 424. 52.178 123  قخ  قد ي وعاة 

    68.857 125 المجموع

قد    د   قلا   اد   
 قدجادود   ع،ادا 

 6.817 13.634 2   ل قد ي وعاة
17.227 .000 

 396. 48.671 123 قد ي وعاة  قخ  

    62.304 125 المجموع

قد    د   قلا   اد   
 قلأخمق  ع،ادا 

 8.635 17.270 2   ل قد ي وعاة
23.916 .000 

 361. 44.411 123  قخ  قد ي وعاة 

    61.681 125 المجموع

قد    د   قلا   اد   
 قدخ  ق  ع،ادا 

 6.613 13.227 2   ل قد ي وعاة
16.560 .000 

 399. 49.123 123  قخ  قد ي وعاة 

    62.349 125 المجموع

الدرجة الرلية لمدى تطبيق  
 المسؤولية الاجتماعية 

 7.507 15.014 2   ل قد ي وعاة
23.714 .000 

 317. 38.938 123  قخ  قد ي وعاة 

    53.952 125 المجموع

ةررا  حرول )ةرل قد ،  رايل(  ق يادراة قد ع ررو  ل( قد را قا ديرا قرردا د را   ر  ق  ر  4.23 ةرل قديرا ل )
د ر وقة قلاع  را   ،ر      طب ق قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا )قلاق عرا قا قدجرادود ا قلأخمقر ا قدخ ر ق(

 رر  د   )دل ،  ررايل(ا  قررا  ادررج درر أ قدمرر  ق  رر   ا رر  قلأق،ررا   ضررا    درر  قدا  رر  قدكل رر  د ررا   طب ررق قد 
( 23.714قد   رروب  د،رر أ قدمرر  ق  رر  قدا  رر  قدكل رر  ) Fقلا   اد رر  قدق،ا دررا ةي  ،رر ا ح ررث  لغررج ق  رر  

 (.0.05(  د  أق  ةل ة  و  قدالاد  )0.000 بالاد   حعا     ادج ق   ،ا )
 (4.24قديررا ل )  ادررج قد  ررا ج   ررا  رر   Scheffeقترر خاق  د ررا ج قخ عررا   د ،  رر  ةعررا   درر أ قدمرر  ق  رر  

 ف  ا يل :
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مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية بيعدها للفروق في إجابات الميحوثين حول  Scheffe: نتائج اختيار 4.24جدول 
 ال ير  تع ى لعامل سنوات الاعتماد للمعتمدين 

الفرق في الوسط   ( J) سنوات الاعتماد ( I) سنوات الاعتماد اليعد 
 الدلالة الإحيائية  ( I-Jالحسابي )

الدرجة الرلية لمدى تطبيق  
 ت وقة  دعل   10 المسؤولية الاجتماعية 

 000. *85651. ت وقة  5أق  ةل 

 001. *61226. ت وقة  10أق  ةل  -5

ترر وقة  10يررا قرردا ةعررا  قدمرر  ق  رراا  رر ل ةررل درراي،  ترر وقة قع  ررا  )( قد ررا قا د4.24 ةررل قديررا ل )
ت وقة(ا   ادج در أ  10أق  ةل  – 5ت وقةا   5 دعل ( عل  ح اب ةل داي،  ت وقة قع  ا  )أق  ةل 

 (.0.001(ا )0.000قدم  ق قوي  قدالاد  ح ث  لغج  لاد ،ا عل  قد وقد  )
ترر وقة  رردعل ( درراي،  قدررولاش دلب ررو  قد رر   10قع  ررا  ) ي مررل  م رر   درر أ قدمرر  ق  رروا ةررل درراي،  ترر وقة 

ي ،اةلوا ة،،ا قام   ب ر  يي،ل،ر  ي   ر  ا قارم   ب ر  دعرادا قدب رو  قد ر  ي ،راةلوا ة،،را  ر    اقرا ،  
ترر وقة  رردعل  درراي،   10ا  ضررا    درر   روا ةررل درراي،  ترر وقة قع  را  ق،مرس ةررل درراي،  ترر وقة قع  را  أقرر 

 ةع قدب و  قلأخ  ا  داي،  ة،لوةاة       ة  قخ   ةل ة،ا  ،   أصاقا ،  حول قد ي ب  قد، ل   ةع قدب   
 قدب و   خاةا ،ا.

دلا قت  قا    قد  جق ةل خطدداا  باد اد  قبرول قدمر    H0:2.7 ة ا تبقب  إا قدم ض   قدم د   قد اق،  
 قدباي .

   قد    رر   قد اد رر  دلا قترر   باد رراد  ( قد رراد  يبرر ل د ررا ج قخ عررا  قدم ضرر اة قدم د رر  دلم ضرر4.25 قديررا ل )
 د ا ج قخ عا  قدم ض    م : 

 الفرضية الرئيسية الثالثة للدراسة : نتائج اختيار 4.25جدول 

 الناتج  نتيجة اختيار الفرض الفرعي  الفرض الفرعي  الفرض الرئيسي 

قدم   قد      قد اد   
H0:2 

H0:2.1    قبول قدم   قدباي  خطد قدم ض   قدم د 

H0:2.2    قبول قدم   قدباي  خطد قدم ض   قدم د 

H0:2.3    قبول قدم   قدباي  خطد قدم ض   قدم د 

H0:2.4    قبول قدم   قدباي  خطد قدم ض   قدم د 

H0:2.5    قدباي قبول قدم    خطد قدم ض   قدم د 

H0:2.6    قبول قدم   قدباي  خطد قدم ض   قدم د 
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 الناتج  نتيجة اختيار الفرض الفرعي  الفرض الفرعي  الفرض الرئيسي 

H0:2.7    قبول قدم   قدباي  خطد قدم ض   قدم د 

 ةررل خررمل قترر ، ق  د ررا ج قخ عررا  قدم ضرر اة قدم د رر  دلم ضرر   قد    رر   قد اد رر   رر  قدا قترر ا ي برر ل خطررد 
دلا قتررر   قبرررول قدمررر   قدبررراي  قد ب ررر  علررر  أدررر  يو رررا  ررر  ق اقة  لادررر   H0:2قدم ضررر   قد    ررر   قد اد ررر  

 و   طب رق قد  ر  د      ة وتطاة   اقراة قد ع رو  ل حرول ة ر( α≤ 0.05) حعا    ع ا ة  و  قدالاد  
ا قد رررروع قلا   رررراع قلا   اد رررر  قدق،ا دررررا )قلاق عررررا ي ا قدجادود رررر ا قلأخمق رررر ا  قدخ  يرررر (  ،رررر   د،وقةرررر  )

قد عرر   ا قد  ررر و  قدرروه م  دل،ررراةل لا قد  درر  قد،ل ررر  دل،ررراةل لا ترر وقة قدخبررر   دل،رراةل لا قطررراع قد، ررر  
 دل ،  ايلا ت وقة قلاع  ا  دل ،  ايل(.

  :الثالثةالفرضية الرئيسية  ارنتائج اختي 4.3.1

 رر  ة وتررطاة ( α≤ 0.05ع ررا ة رر و  قدالادرر  ) و ررا  رر  ق ة، ويرر  لا  :H0:3الفرضــية الرئيســية الثالثــة 
 ا  اقرراة قد ع ررو  ل حررول ة رر و  قد،مرراث قد  رر  د   قلا   اد رر  علرر  )قد رروهم لا قد ،  ررايلا  قد ي  ررع(

قد عر   ا قد  ر و  قدروه م  دل،راةل لا قد  در  قد،ل ر  دل،راةل لا تر وقة ا قد وع قلا   راع  ،   د،وقة  )
 قدخب   دل،اةل لا قطاع قد،   دل ،  ايلا ت وقة قلاع  ا  دل ،  ايل(.

  لاخ عا  قدم ض   قد      قد اد  ا     ج   ،ا  د  عا    ض اة   د     ا يل :

 ررر  ( α≤ 0.05ع رررا ة ررر و  قدالادررر  ) و رررا  ررر  ق ة، ويررر  لا : H0:3.1 الأولــــى الفرعيــــةالفرضــــية  .1
ة وترررررطاة   اقررررراة قد ع رررررو  ل حرررررول ة ررررر و  قد،مررررراث قد  ررررر  د   قلا   اد ررررر  علررررر  )قد ررررروهم لا 

 .قد وع قلا   اع قد ،  ايلا  قد ي  ع(  ،   د،اة  

ا Independent Sample T-testدل،  رراة قد  رر جل   T رر    رر قش قخ  ررا  ادل  جررق ةررل صرر   درر أ قدم ضرر  
ة رر و  قد،مرراث قد  رر  د   قلا   اد رر  علرر  )قد رروهم لا قد ،  ررايلا  قد ي  ررع(  ،رر   د صررا قدمرر  ق  رر  

 قد اد :( 4.26)ا   ادج د ا ج د ق قلاخ عا    ا    قديا ل قد وع قلا   اع د،اة  
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انعكاس المسؤولية الاجتماعية على   للعينات المستقلة للفروق في إجابات الميحوثين حول Tنتائج اختيار : 4.26جدول 
 النوع الاجتماعي)الموظفين، المعتمدين، والمجتمع( تع ى لعامل 

المتوسط  العدد  النوع  الأبعاد
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

درجة  
 الحرية

  tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة  
 الإحيائية

قدا    قدكل   لاد،ماث قد    د   
قلا   اد   عل  )قد،اةل لا قد ،  ايلا 

  قد ي  ع(

 544. 2.61 150 ا  

296 -9.179- .000 

 639. 3.24 148 أد  

( حرول ة ر و  0.05(ا دمحك   و     ق اقة  لادر   حعرا    ع را ة ر و  قدالادر  )4.26 ةل قديا ل )
 قد ررروع قلا   ررراع قد،مررراث قد  ررر  د   قلا   اد ررر  علررر  )قد ررروهم لا قد ،  رررايلا  قد ي  رررع(  ،ررر   د،اةررر  

دل ع ررو  لا   ادررج درر أ قدمرر  ق دعررادا ق درراث  قدلرروق    لررغ قد  وتررط قد  ررا     ررا  ،ل علرر   جرر قة درر ق 
قد   رروب   t(ا  بلغرج ق  ر  2.61( ةجا در  ق  وترط   اقراة قد ع رو  ل ةرل قدر     قدر ق  لرغ )3.24قدع،را )

 (.0.000(  بالاد   حعا    )9.179د، أ قدم  ق )

 قا    قد  جق ةل خطددا  قدجبول قادم   قدباي . H0:3.1 عل    كوا قدم ض   قدم د   

 ررر  ( α≤ 0.05ع رررا ة ررر و  قدالادررر  ) و رررا  ررر  ق ة، ويررر  لا : H0:3.2 الثانيــــة الفرعيــــةالفرضــــية  .2
ة وترررررطاة   اقررررراة قد ع رررررو  ل حرررررول ة ررررر و  قد،مررررراث قد  ررررر  د   قلا   اد ررررر  علررررر  )قد ررررروهم لا 

 قد ،  ايلا  قد ي  ع(  ،   د،اة  قدعم  )ة،  اا ةوهلأ(.

ا Independent Sample T-testدل،  رراة قد  رر جل   T رر    رر قش قخ  ررا  ادل  جررق ةررل صرر   درر أ قدم ضرر  
 ،ر   حرول ة ر و  قد،مراث قد  ر  د   قلا   اد ر  علر  )قد روهم لا قد ،  رايلا  قد ي  رع( د صا قدم  ق  

 قد اد : (4.27) ا   ادج د ا ج د ق قلاخ عا    ا    قديا لقدعم  )ة،  اا ةوهلأ(د  غ   
حول مستوى انعكاس المسؤولية  للعينات المستقلة للفروق في إجابات الميحوثين  Tنتائج اختيار : 4.27جدول 

 تع ى لعامل اليفةالاجتماعية على )الموظفين، المعتمدين، والمجتمع( 

المتوسط  العدد  النوع  الأبعاد
 الحسابي 

الانحراف  
 المعيار  

درجة  
 الحرية

  tقيمة 
 المحسوبة

الدلالة  
 الإحيائية

قدا    قدكل   لاد،ماث قد    د   
قلا   اد   عل  )قد،اةل لا  

 قد ،  ايلا  قد ي  ع( 

 614. 3.11 172 ةوهلأ 

296 5.899 .000 

 665. 2.67 126 ة،  ا
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(  ر  ة وترطاة 0.05(ا ي ب ل   و     ق اقة  لادر   حعرا    ع را ة ر و  قدالادر  )4.27 ةل قديا ل )
  اقرراة قد ع ررو  ل حررول ة رر و  قد،مرراث قد  رر  د   قلا   اد رر  علرر  )قد رروهم لا قد ،  ررايلا  قد ي  ررع( 
 ،ررر   د،اةررر  قدعرررم ا ح رررث ي بررر ل قررردا قدمررر  ق  ادرررج دعرررادا ةررروهم  قدب رررو  ق ترررمة   علررر  ح ررراب 

(  بالادر   حعرا    5.899قد   وب  د،ر أ قدمر  ق ) t  ادج د أ قدم  ق  قد  ح ث  لغج ق       قد ،  ايلا
(0.000.) 

 ي مل  م    د أ قدمر  ق د  ير  لأا قد،راةل ل  ر  قدب رو  ق ترمة   دراي،  قلاررمع قلأخبر  علر  داراراة 
   ررو   دراي،  قد ،لوةرراة قلأخبرر    ،اد راة قد  رر  د   قلا   اد ر  قد رر   جررو   ،را قدب ررو  قد رر  ي، لروا   ،رراا 

 حول ة  و  قد    د   قلا   اد    ة  و  قد،ماتا ،ا عل  قد ي  ع  قد وهم ل  قد ،  ايل.
قررا  رر  قد  جررق ةررل خطددررا  باد رراد  قدجبررول قررادم    H0:3.2 ةررل قد  ررا ج قد رراقج ا  كرروا قدم ضرر   قدم د رر  

و  قد،مراث قد  ر  د   قلا   اد ر  علر  قد روهم لا قدباي  قد ق يم ا  و و   ر  ق  قدر   حعرا  اخ حرول ة ر 
 قد ،  ايلا  قد ي  ع  ،   د،اة  قدعم ا   ادج د أ قدم  ق دعادا قد وهم ل عل  ح اب قد ،  ايل.

 رررر  ( α≤ 0.05ع ررررا ة ررر و  قدالادررر  ) و رررا  ررر  ق ة، ويررر  لا : H0:3.3 الثالثــــة الفرعيــــةالفرضــــية  .3
 طب ق قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا )قلاق عا ي ا قدجادود  ا ة وتطاة   اقاة قد ع و  ل حول ةا  

 قلأخمق  ا  قدخ  ي (  ،   د،اة  قد   و  قدوه م  دل وهم ل    قدب و  ق تمة  .

 اOne way analysis of variance  ر قش   ل ر  قد عرايل قلأحرا ق  ر  ا H0:3-3قدم ضر   دل  جرق ةرل صر   
حرول ة ر و  قد،مراث قد  ر  د   قلا   اد ر  )ةل قد روهم ل(   ة قد ع و  لدل ، ل عل  قدم  ق    ق يادا

د ررا ج درر ق    ادررج ا قد  رر و  قدرروه م  )دل رروهم ل( ،رر   د،اةرر   علرر  )قد رروهم لا قد ،  ررايلا  قد ي  ررع(
 ( قد اد :4.28قلاخ عا    ا    قديا ل )

مستوى انعكاس المسؤولية الاجتماعية على )الموظفين، الأحاد  للدرجة الرلية ل: نتائج تحليل التياين 4.28جدول 
 تع ى لعامل المستوى الوظيفي للموظفين. المعتمدين، والمجتمع(

درجة  ميدر التياين  الأبعاد 
 الحرية 

مجموع 
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحيائية 

قدا    قدكل   لاد،ماث قد    د   
قلا   اد   عل  )قد وهم لا  

 قد ،  ايلا  قد ي  ع( 

 2.231 4.462 2   ل قد ي وعاة

6.276 .002 
 355. 60.077 169  قخ  قد ي وعاة 

    64.539 171 المجموع
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(ا ديررا قرردا د ررا   رر  ق  قدرر   حعررا  اخ ع ررا 4.28 ةرل د ررا ج قخ عررا    ل رر  قد عررايل قلأحررا ق  رر  قديررا ل )
(    قت ياقاة قد ع و  ل ةل قد وهم ل حول ة  و  قد،ماث قد    د   قلا   اد   0.05ة  و  قدالاد  )

عل  )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(  ،   د،اة  قد   و  قدوه م  د وهم  قدب و  ق تمة   ةل ع    
(   لاد ،رررا ق حعرررا    قد ررر   لغرررج 6.276قد   ررروب   قد ررر   لغرررج ) F  درررو ةرررا ي بررر ل ةرررل ق  ررر قدا قتررر ا 

قترر خاق   دل ،رر ل علرر  ةعررا   درر أ قدمرر  ق  رر  (ا 0.05(  قد رر   ادررج أقرر  ةررل ة رر و  قدالادرر  )0.002)
 ف  ا يل : (4.29قديا ل )  ادج قد  ا ج   ا     Scheffeد ا ج قخ عا  

مستوى انعكاس المسؤولية الاجتماعية على  للفروق في إجابات الميحوثين حول  Scheffe: نتائج اختيار 4.29جدول 
 )الموظفين، المعتمدين، والمجتمع(  تع ى للمستوى الوظيفي للعاملين

الفرق في الوسط   ( J) المستوى الوظيفي ( I) المستوى الوظيفي اليعد 
 ( I-Jالحسابي )

الدلالة  
 الإحيائية 

ة  و  قد،ماث قد    د   
قلا   اد   عل  )قد وهم لا 

 قد ،  ايلا  قد ي  ع(   

 044. *59974.    س ق   ةاي   دعل  

 011. *29496.    س ق   ةوهلأ 

(ا يمحررك قرردا قدمرر  ق  رر  ة رر و  قد،مرراث قد  رر  د   قلا   اد رر  علرر  )قد رروهم لا 4.29 ةررل قديررا ل )
قد ،  ايلا  قد ي  ع(  ادج دعادا ةل د     ة  و   ه م  ةراي   ردعل  علر  ح راب ةرل در  ق  ر و  

(  بالادررر   حعرررا    ضررر  م   لغرررج 0.599  ررر س ق ررر ا ح رررث  لرررغ قدمررر ق  ررر  قدوترررط قد  رررا   دلمئ ررر ل )
 (ا  دررررو ةررررا ي مررررل  م رررر  أ قرررردا قد رررراي   رررردعل  دايرررر  قلارررررمع قلأخبرررر   قد ،لوةرررراة قلأ  رررر  حررررول0.044)

 قد،ماتاة قد    د   قلا   اد   عل  قد ي  ع  قد،اةل ل  قد ،  ايل.
خ ررا درروحك   ررو   رر  ق  حعررا     ا  رر  أقررو  دعررادا ةررل ي، لرروا ق  رر و  ةوهررلأ علرر  ح رراب ةررل درر  

(  بالادررر   حعرررا     لغرررج 0.294ق  ررر و    ررر س ق ررر ا ح رررث  لرررغ قدمررر ق  ررر  قدوترررط قد  رررا   دلمئ ررر ل )
دم  ق  وا قد وهم ل أخ   قد  اةاخ قاد،ماتاة قد    د   قلا   اد    دو ةا (  ي مل  م    د أ ق0.011)

 يي،ل،   ق  ا ةا يع  وا عل ة،لوةاة  ، ق قدخعوص أخ   ةل   تاش قلأق ا .
ا ح ررث  برر ل   ررو   رر  ق  رر  قترر ياقاة H0:3.3 ة ررا ترربقا  جررا  رر  قد  جررق ةررل خطررد قدم ضرر   قدم د رر  

 رررر و  قد،مرررراث قد  رررر  د   قلا   اد رررر  علرررر  )قد رررروهم لا قد ،  ررررايلا قد ع ررررو  ل حررررول قدا  رررر  قدكل رررر  د 
 قد ي  ع(ا   ادج د أ قدم  ق دعادا ةل د  قمئ  ةاي   دعل   ةل د  قمئ  ةوهلأ عل  ح راب ةرل در  

 ق   و     س ق  ا  باد اد     قدجبول قادم   قادباي  دلم ض   قدم د   قد اد  .
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 ررر  ( α≤ 0.05ع رررا ة ررر و  قدالادررر  ) و رررا  ررر  ق ة، ويررر  لا : H0:3.4 الرابعــــة الفرعيــــةالفرضــــية  .4
ة وتطاة   اقاة قد ع و  ل حول ةا   طب ق قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا )قلاق عا ي ا قدجادود  ا 

 دل وهم ل    قدب و  ق تمة  . قد  د  قد،ل  قلأخمق  ا  قدخ  ي (  ،   د،اة  

 اOne way analysis of variance ر قش   ل ر  قد عرايل قلأحرا ق   ر  ا H0:3.4قدم ضر   دل  جرق ةرل صر   
حرول ة ر و  قد،مراث قد  ر  د   قلا   اد ر  )ةل قد روهم ل(   دل ، ل عل  قدم  ق    ق ياداة قد ع و  ل

د رررا ج دررر ق    ادرررج ا )دل ررروهم ل( قد  دررر  قد،ل ررر  ،ررر   د،اةررر   علررر  )قد ررروهم لا قد ،  رررايلا  قد ي  رررع(
 ( قد اد :4.30قلاخ عا    ا    قديا ل )

مستوى انعكاس المسؤولية الاجتماعية على )الموظفين، الأحاد  للدرجة الرلية ل: نتائج تحليل التياين 4.30جدول 
 للموظفين. المؤهل العلميتع ى لعامل  المعتمدين، والمجتمع(

درجة  ميدر التياين  الأبعاد 
 الحرية 

مجموع 
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحيائية 

قدا    قدكل   لاد،ماث قد    د   
قلا   اد   عل  )قد وهم لا  

 قد ،  ايلا  قد ي  ع( 

 4.757 9.514 2   ل قد ي وعاة

14.610 .000 
 326. 55.025 169  قخ  قد ي وعاة 

    64.539 171 المجموع

(ا يمحررك   ررو   رر  ق  قدرر   حعررا     رر  قترر ياقاة قد ع ررو  ل حررول قدا  رر  قدكل رر  4.30 ةررل قديررا ل )
د  ررر و  قد،مررراث قد  ررر  د   قلا   اد ررر  علررر  )قد ررروهم لا قد ،  رررايلا  قد ي  رررع(  ،ررر   د،اةررر  قد  دررر  

 قد   روب   قد ر   لغرج  Fقد،ل   دل،اةل ل    قدب و  ق تمة   ةل ع  ر  قدا قتر ا  درو ةرا ي بر ل ةرل ق  ر  
 (.0.05(  د  أ د  ةل ة  و  قدالاد  )0.000(  بالاد   حعا    قوي   لغج )14.610)

قديرررا ل   ادرررج قد  رررا ج   رررا  ررر   Scheffeقتررر خاق  د رررا ج قخ عرررا   دل ،ررر ل علررر  ةعرررا   دررر أ قدمررر  ق  ررر  
 ف  ا يل : (4.31)

مستوى انعكاس المسؤولية الاجتماعية على  للفروق في إجابات الميحوثين حول  Scheffe: نتائج اختيار 4.31جدول 
 )الموظفين، المعتمدين، والمجتمع(  تع ى للمؤهل العلمي للعاملين

الفرق في الوسط   ( J) المؤهل العلمي ( I) المؤهل العلمي اليعد 
 ( I-Jالحسابي )

الدلالة  
 الإحيائية 

ة  و  قد،ماث قد    د   قلا   اد    
 000. *58469. ةا       قمادو يوث  عل  )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(   
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(ا ديا قدا د ا     ق    قدا    قدكل   د   و  قد،ماث قد    د   قلا   اد   عل  4.31 ةل قديا ل )
قد،ل   دل،اةل ل    قدب رو  ق ترمة  ا   ادرج در أ )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(  ،   د،اة  قد  د  

قدم  ق دعادا ةل ي  لوا ة د  عل   قمادو يوث عل  ح اب ةل ي  لوا ة د  عل   ةا     ا ح ث 
 (.0.000(  بالاد   حعا    قوي   لغج )0.584 لغ قدم ق    قد  وتطاة قد  ا      ل قدمئ  ل )

قدعمرررادو يوث ي، لررروا  ررر   هرررا لأ عرررا   ةرررا  كررروا   م  يررر   د  رررج  ي مرررل  م ررر   دررر أ قدمررر  ق  ررروا ح لررر  
   قف   أ     ة  و  ص ع قدج ق   ق خاا قدج ق قة    ةيال قد    د   قلا   اد  ا  باد اد   إا قد  راة،  

 قاد،ماتا ،ا يموا أخب  ةل قد  ا  ح ل  ة دمة قد ا     .

ا ح ث  ب ل   و     ق  قد   حعا  ا H0:3.4قد قق،   ة ا تبقا  جا    قد  جق ةل خطد قدم ض   قدم د    
 رررر  ة وتررررطاة   اقرررراة قد ع ررررو  ل حررررول قدا  رررر  قدكل رررر  د  رررر و  قد،مرررراث قد  رررر  د   قلا   اد رررر  علرررر  
)قد وهم لا قد ،  رايلا  قد ي  رع(   جراخ د،اةر  قد  در  قد،ل ر  دل،راةل لا   ادرج در أ قدمر  ق دعرادا ح لر  

    قدجبول قادم   قدباي  دلم ض   قدم د   قد قق، .ة د  قدعمادو يوثا  باد اد  

 ررر  ( α≤ 0.05ع رررا ة ررر و  قدالادررر  ) و رررا  ررر  ق ة، ويررر  لا : H0:3.5 ال امســـة الفرعيـــةالفرضـــية  .5
ة وترررررطاة   اقررررراة قد ع رررررو  ل حرررررول ة ررررر و  قد،مررررراث قد  ررررر  د   قلا   اد ررررر  علررررر  )قد ررررروهم لا 

 قدخب   دل،اةل ل    قدب و  ق تمة  .قد ،  ايلا  قد ي  ع(  ،   د،اة  ت وقة 

 اOne way analysis of variance  ر قش   ل ر  قد عرايل قلأحرا ق  ر  ا H0:3.5قدم ضر   دل  جرق ةرل صر   
قدا  رررر  قدكل رررر  د  رررر و  قد،مرررراث حررررول )ةررررل قد رررروهم ل(  دل ،رررر ل علرررر  قدمرررر  ق  رررر  ق يادرررراة قد ع ررررو  ل
ا ترر وقة قدخبرر   )دل رروهم ل( ،رر   د،اةرر   يلا  قد ي  ررع(قد  رر  د   قلا   اد رر  علرر  )قد رروهم لا قد ،  ررا 

 ( قد اد :4.32د ا ج د ق قلاخ عا    ا    قديا ل )   ادج 
)الموظفين، لمستوى انعكاس المسؤولية الاجتماعية على الأحاد  للدرجة الرلية : نتائج تحليل التياين 4.32جدول 

 سنوات ال برة )للموظفين(. تع ى لعامل  المعتمدين، والمجتمع(

مجموع  درجة الحرية  ميدر التياين  الأبعاد 
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحيائية 

قدا    قدكل   لاد،ماث قد    د   
قلا   اد   عل  )قد وهم لا قد ،  ايلا 

  قد ي  ع(

 7.699 15.399 2 قد ي وعاة  ل 

26.480 .000 
 291. 49.140 169  قخ  قد ي وعاة 
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مجموع  درجة الحرية  ميدر التياين  الأبعاد 
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحيائية 

    64.539 171 المجموع

(  ر  0.05(ا ديرا قردا د را   ر  ق اقة  لادر   حعرا    ع را ة ر و  قدالادر  )4.32 ةل د را ج قديرا ل ) 
قتررر ياقاة قد ع رررو  ل حرررول قدا  ررر  قدكل ررر  لاد،مررراث قد  ررر  د   قلا   اد ررر  علررر  )قد ررروهم لا قد ،  رررايلا 

(  بالادر   حعرا    26.480قد   روب  ) F قد ي  ع(   جاخ د،اة  ت وقة قدخب   دل،اةل لا ح ث  لغج ق    
 (.0.05(  د  أق  ةل ة  و  قدالاد  )0.000غج ) ل

قديرررا ل   ادرررج قد  رررا ج   رررا  ررر   Scheffeقتررر خاق  د رررا ج قخ عرررا   دل ،ررر ل علررر  ةعرررا   دررر أ قدمررر  ق  ررر  
 ف  ا يل : (4.33)

مستوى انعكاس المسؤولية الاجتماعية على  للفروق في إجابات الميحوثين حول  Scheffe: نتائج اختيار 4.33جدول 
 )الموظفين، المعتمدين، والمجتمع(  تع ى لسنوات ال برة للعاملين

الفرق في الوسط   (J) سنوات ال برة ( I) سنوات ال برة اليعد 
 ( I-Jالحسابي )

الدلالة  
 الإحيائية 

ة  و  قد،ماث قد    د   
قلا   اد   عل  )قد وهم لا 

 قد ،  ايلا  قد ي  ع(   

 ت وقة  5أق  ةل 
 000. *91875. ت وقة 10أق  ةل  -5

 000. *39686. ت وقة  دعل   10

 001. *52189. ت وقة 10أق  ةل  -5 ت وقة  دعل   10

(ا دمحررررك قرررردا قدمررر  ق  رررر  قترررر ياقاة قد ع ررررو  ل حرررو ة رررر و  قد،مرررراث قد  رررر  د   4.33 ةرررل قديررررا ل )
عل  )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(   جاخ د،اةر  تر وقة قدخبر   دل،راةل لا  ادرج دعرادا ةرل قلا   اد    

تر وقةا  10أقر  ةرل  -5ت وقة( عل  ح اب ةل ي لكوا ت وقة خب   ) 5ي  لكوا ت وقة خب   )أق  ةل 
 وقة  ردعل (ا   ادرج قدمر  ق  قدر   ا  ر   ب ر  ا ح رث  لغرج ق  ر  قدالادر  ق حعرا    د،ر أ قدمر  ق ت  10 
(ا  ي مرل  م رر   در أ قدمر  ق  روا قدر يل ي لكروا خبر   أقرر  0.05(  در  أقر  ةرل ة ر و  قدالادر  )0.000)

   اد   عل ،  ت وقة    قد،ا   د  ةوهموا  ا ا  داي،   طل،اة أخب  د و قد،ماث قد    د   قلا  5ةل  
 أخ   ةل قد يل قضوق ت وقة أخ      قدخاة   ي،ل وا   اةاخ ق   وياة قد    د   قلا   اد  .

تررر وقة  ررردعل ( علررر  ح ررراب ةرررل دررراي،   10خرر د  دمحرررك   رررو   ررر  ق دعرررادا ةرررل دررراي،  تررر وقة خبررر   )
  ق ةرررع قدمجررر   تررر وقة(ا  دررر   قدررر  قارررم  قررروقا  ي اررراق   م ررر   دررر أ قدمررر 10أقررر  ةرررل  -5تررر وقة خبررر   )

 قد اقج .
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ا  جرا  بر ل   رو   ر  ق اقة  لادر  H0:3.5 ة ا تبقا  جرا  ر  قد  جرق ةرل خطرد قدم ضر   قدم د ر  قدخاة ر  
 حعررا     رر  قترر ياقاة قد ع ررو  ل حررول قدا  رر  قدكل رر  لاد،مرراث قد  رر  د   قلا   اد رر  علرر  )قد رروهم لا 
قد ،  ايلا  قد ي  رع(  ،ر   د،اةر  تر وقة قدخبر   دل،راةل لا   ادرج در أ قدمر  ق دعرادا ةرل دراي،  تر وقة 

تر وقة  ردعل (ا  باد راد  ير   قدجبرول قرادم   قدبراي   10   ت وقةا  ةل داي،  ت وقة خب  5خب   )أق  ةل  
 .H0:3.5دلم ض   قدم د   قدخاة   

 ررر  ( α≤ 0.05ع رررا ة ررر و  قدالادررر  ) و رررا  ررر  ق ة، ويررر  لا : H0:3.6 السادســـة الفرعيـــةالفرضـــية  .6
ة وترررررطاة   اقررررراة قد ع رررررو  ل حرررررول ة ررررر و  قد،مررررراث قد  ررررر  د   قلا   اد ررررر  علررررر  )قد ررررروهم لا 

 ا  قد ي  ع(  ،   د،اة  قطاع قد،   دل ،  ايل دا  قدب و  ق تمة  .قد ،  ايل

 اOne way analysis of variance  ر قش   ل ر  قد عرايل قلأحرا ق  ر  ا H0:3.6قدم ضر   دل  جرق ةرل صر   
قدا  ررر  قدكل ررر  د  ررر و  قد،مررراث حرررول )ةرررل قد ،  رررايل(  دل ،ررر ل علررر  قدمررر  ق  ررر  ق يادررراة قد ع رررو  ل

   ادج ا قطاع قد،   دل ،  ايل ،   د،اة   قد    د   قلا   اد   عل  )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  ع(
 ( قد اد :4.34د ا ج د ق قلاخ عا    ا    قديا ل )

انعكاس المسؤولية الاجتماعية على )الموظفين، لمستوى الأحاد  للدرجة الرلية : نتائج تحليل التياين 4.34جدول 
 قطاع العمل )للمعتمدين(.تع ى لعامل  المعتمدين، والمجتمع(

مجموع  درجة الحرية  ميدر التياين  الأبعاد 
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحيائية 

قدا    قدكل   لاد،ماث قد    د   
)قد وهم لا قد ،  ايلا قلا   اد   عل  

  قد ي  ع(

 5.691 17.074 3   ل قد ي وعاة

18.097 .000 
 314. 38.366 122  قخ  قد ي وعاة 

    55.440 125 المجموع

(ا   رررو   ررر  ق اقة  لادررر   حعرررا     ررر  ق اقررراة قد ع رررو  ل )ةرررل قد ،  رررايل( حرررول 4.34يبررر ل قديرررا ل )
ة رررر و  قد،مرررراث قد  رررر  د   قلا   اد رررر  علرررر  )قد رررروهم لا قد ،  ررررايلا  قد ي  ررررع(  ،رررر   د يررررال ع رررر  

(  بالادرررر   حعررررا     لغررررج ق   ،ررررا 18.097قد   رررروب  د،رررر أ قدمرررر  ق ) Fقد ،  ررررايلا ح ررررث  لغررررج ق  رررر  
(0.000.) 

قديرررا ل   ادرررج قد  رررا ج   رررا  ررر   Scheffeقتررر خاق  د رررا ج قخ عرررا  علررر  ةعرررا   دررر أ قدمررر  ق  ررر    دل ،ررر ل
 ف  ا يل : (4.35)
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مستوى انعكاس المسؤولية الاجتماعية على  للفروق في إجابات الميحوثين حول  Scheffe: نتائج اختيار 4.35جدول 
 )الموظفين، المعتمدين، والمجتمع(  تع ى لمجال العمل )للمعتمدين(

الفرق في الوسط   ( J) مجال العمل ( I) مجال العمل اليعد 
 ( I-Jالحسابي )

الدلالة  
 الإحيائية 

ة  و  قد،ماث قد    د   
قلا   اد   عل  )قد وهم لا 

 قد ،  ايلا  قد ي  ع(   

 000. *62453. رادب/  م ع   قطاع حموة  

 000. *90754. رادب/  م ع   قطاع خاص

 048. *52850. رادب/  م ع   أع ال ح  

قدجطرراع قد مرروة   قدخرراص علرر  (ا ديررا قرردا قدمرر  ق  ادررج دعررادا ةررل ي، لرروا  رر  4.35 ةررل قديررا ل )
(  درر  أقرر  ةررل ة رر و  0.000ح رراب )رادررب/  ررم ع رر (  درر   رر  ق قويرر  قدالادرر ا ح ررث  لغررج  لاد ،ررا )

(ا  ي مل  م    د أ قدم  ق  وا ةل ي، لوا    قدجطاع قد موة   قدخاص دراي،   ،راةمة 0.05قدالاد  )
د  قام   ، ق دلب و ا ق،مس قدطمب  ةل د  أخب  ةع قدب و   بام   ا ج د  ي  د  وي    ق ب،   أ و  

  م ع  .

خ د  دوحك   و   ر  ق ضر  م  قد ، وير   ر ل ةرل ي، لروا قدع رال حر   علر  ح راب ةرل در  )رادرب/  رم 
(ا  در   لادر  ضر  م  قد ، وير ا  ي مرل  م ر   ادر  0.048ع  (ا ح ث  لغج ق  ر  قدالادر  د،ر أ قدمر  ق )

دكررل  ،رراةل،  يمرروا أخبرر  ةررل  ةررع قدب ررو  ج لا يلرر ة،   ،اةرر     ق   ا ررقرردا ةررل ي، لرروا  رر  أع ررال حرر   
 قدطمب  ةل د   م ع  .

ا ح رث  بر ل H0:3.6 ةل قد  ا ج قد اقج ا ي مل قدجول قدد   ر  قد  جرق ةرل خطرد قدم ضر   قدم د ر  قد ا تر  
  ررررو   رررر  ق  رررر    اقرررراة قد ع ررررو  ل حررررول ة رررر و  قد،مرررراث قد  رررر  د   قلا   اد رررر  علرررر  )قد رررروهم لا 
قد ،  ررايلا  قد ي  ررع(   جرراخ د،اةرر  قطرراع قد، رر  دل ،  ررايلا   ادررج درر أ قدمرر  ق دعررادا ةررل ي، لرروا  رر  

 ةررل لا ي، لررواا قدجطرراع قد مرروة ا  قدجطرراع قدخرراصا   رر  قطرراع قلأع ررال قد رر  ا علرر  ح رراب قدطررمب 
 .H0:3.6 باد اد     قبول قدم   قدباي  دلم ض   قدم د   

ــية  .7 ــةالفرضـ ــابعة الفرعيـ  ررر  ( α≤ 0.05ع رررا ة ررر و  قدالادررر  ) و رررا  ررر  ق ة، ويررر  لا : H0:3.7 السـ
ة وترررررطاة   اقررررراة قد ع رررررو  ل حرررررول ة ررررر و  قد،مررررراث قد  ررررر  د   قلا   اد ررررر  علررررر  )قد ررررروهم لا 

  قد ي  ع(  ،   د،اة  ت وقة قلاع  ا  دل ،  ايل دا  قدب و  ق تمة  .قد ،  ايلا 

 اOne way analysis of variance  ر قش   ل ر  قد عرايل قلأحرا ق  ر  ا H0:3.7قدم ضر   دل  جرق ةرل صر   
قدا  ررر  قدكل ررر  د  ررر و  قد،مررراث حرررول )ةرررل قد ،  رررايل(  دل ،ررر ل علررر  قدمررر  ق  ررر  ق يادررراة قد ع رررو  ل
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ا ترر وقة قلاع  ررا  دل ،  ررايل ،رر   د،اةرر   لا   اد رر  علرر  )قد رروهم لا قد ،  ررايلا  قد ي  ررع(قد  رر  د   ق
 ( قد اد :4.36د ا ج د ق قلاخ عا    ا    قديا ل )   ادج 

لمستوى انعكاس المسؤولية الاجتماعية على )الموظفين، الأحاد  للدرجة الرلية : نتائج تحليل التياين 4.36جدول 
 سنوات الاعتماد )للمعتمدين(.تع ى لعامل  المعتمدين، والمجتمع(

مجموع  درجة الحرية  ميدر التياين  الأبعاد 
 المربعات 

متوسط 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

الدلالة  
 الإحيائية 

لاد،ماث قد    د   قدا    قدكل   
قلا   اد   عل  )قد وهم لا قد ،  ايلا 

  قد ي  ع(

 6.866 13.732 2   ل قد ي وعاة

20.249 .000 
 339. 41.707 123  قخ  قد ي وعاة 

    55.440 125 المجموع

(ا يمحررك   ررو   رر  ق اقة  لادرر   حعررا     رر  قترر ياقاة قد ع ررو  ل حررول 4.36 ةررل قديررا ل قد ررا ق )
قدا    قدكل   د   و  قد،ماث قد    د   قلا   اد   عل  )قد روهم لا قد ،  رايلا  قد ي  رع(  ،ر   د،اةر  

(  برالاد ،ا ق حعرا    20.249قد   وب  قد    لغرج ) Fت وقة قلاع  ا  )دل ،  ايل(ا  دو ةا  ب    ق    
 (.0.05(  قد    ادج أق  ةل ة  و  قدالاد  )0.000د    لغج )ق

قديرررا ل   ادرررج قد  رررا ج   رررا  ررر   Scheffeقتررر خاق  د رررا ج قخ عرررا   دل ،ررر ل علررر  ةعرررا   دررر أ قدمررر  ق  ررر  
 ف  ا يل : (4.37)

مستوى انعكاس المسؤولية الاجتماعية على  للفروق في إجابات الميحوثين حول  Scheffe: نتائج اختيار 4.37جدول 
 )للمعتمدين( لسنوات الاعتماد)الموظفين، المعتمدين، والمجتمع(  تع ى 

الفرق في الوسط   ( J) سنوات الاعتماد ( I) سنوات الاعتماد اليعد 
 ( I-Jالحسابي )

الدلالة  
 الإحيائية 

ة  و  قد،ماث قد    د   
قلا   اد   عل  )قد وهم لا 

 قد ،  ايلا  قد ي  ع(   
 ت وقة  دعل   10

 000. *81850. ت وقة  5أق  ةل 

 004. *56156. ت وقة 10أق  ةل  -5

ت وقة  دعل ( عل  ح اب  10(ا ديا قدا د ا     ق   ل ةل داي،  ت وقة قع  ا  )4.37 ةل قديا ل )
تر وقة(ا   ادرج قدمر  ق  ا  ر  أقرو  علر   10ققر  ةرل  – 5ت وقةا  5ةل داي،  ت وقة قع  ا  )أق  ةل 

(ا ف  ررا  ادررج  لادرر  قدمرر  ق 0.000ترر وقة(  بلغررج  لاد ،ررا ) 5ح رراب ةررل درراي،  ترر وقة قع  ررا  )ققرر  ةررل 
 (.0.004ت وقة( ) 10قق  ةل  -5 ادج عل  ح اب ةل داي،  ت وقة قع  ا  ) قد  
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ترر وقة  رردعل ( يمرروا درراي،   لاش  قد رر ق   10 ي مررل  م رر   درر أ قدمرر  ق  رر  أا ةررل درراي،  ترر وقة قع  ررا  )
أخبرر  ق  ا ترراة قدب رر  قد ،  ررايل دايرر ا  درراي،   ي رراا قادرر  ي، رر   رر   ،رراأ د  ج ررق قد  رر  د   قلا   اد رر  

 ت وقة. 10د،مات،ا أخ   ة ل داي  ت وقة قع  ا  أق ا  إلا د ا قج ج قع  ا أ دا  قدب   لأخ   ةل  ق
قرا  ر  قد  جرق ةرل خطددراا ح رث دروحك   رو   ر  ق   H0:3.7 ة را تربقا  كروا قدم ضر   قدم د ر  قد راق،  

قة  ررردعل (ا تررر و  10 ،ررر   د،اةررر  تررر وقة قلاع  رررا  دل ،  رررايل  ادرررج دعرررادا ةرررل دررراي،  تررر وقة قع  رررا  )
  باد اد  ي   قدجبول قادم   قدباي .

( قد رراد  يبرر ل د ررا ج قخ عررا  قدم ضرر اة قدم د رر  دلم ضرر   قد    رر   قد اد رر  دلا قترر   باد رراد  4.38 قديررا ل )
 د ا ج قخ عا  قدم ض    م : 

 الفرضية الرئيسية الثالثة للدراسة : نتائج اختيار 4.38جدول 

 الناتج  نتيجة اختيار الفرض الفرعي  الفرض الفرعي  الفرض الرئيسي 

  قد ادثقدم   قد      
H0:3 

H0:3.1    قبول قدم   قدباي  خطد قدم ض   قدم د 

H0:3.2    قبول قدم   قدباي  خطد قدم ض   قدم د 

H0:3.3    قبول قدم   قدباي  قدم د   خطد قدم ض 

H0:3.4    قبول قدم   قدباي  خطد قدم ض   قدم د 

H0:3.5    قبول قدم   قدباي  خطد قدم ض   قدم د 

H0:3.6    قبول قدم   قدباي  خطد قدم ض   قدم د 

H0:3.7    قبول قدم   قدباي  خطد قدم ض   قدم د 

 رر  قدا قترر ا ي برر ل خطررد  قد اد رر  ةررل خررمل قترر ، ق  د ررا ج قخ عررا  قدم ضرر اة قدم د رر  دلم ضرر   قد    رر   
دلا قتررر   قبرررول قدمررر   قدبررراي  قد ب ررر  علررر  أدررر  يو رررا  ررر  ق اقة  لادررر   H0:3 قد اد ررر قدم ضررر   قد    ررر   

 و  قد،ماث قد    د   ة    ة وتطاة   اقاة قد ع و  ل حول ( α≤ 0.05) حعا    ع ا ة  و  قدالاد  
ا قد عر   ا قد  ر و  قد روع قلا   راع  ،ر   د،وقةر  ) قلا   اد   عل  )قد وهم لا قد ،  ايلا  قد ي  رع(

قدررروه م  دل،ررراةل لا قد  دررر  قد،ل ررر  دل،ررراةل لا تررر وقة قدخبررر   دل،ررراةل لا قطررراع قد، ررر  دل ،  رررايلا تررر وقة 
 قلاع  ا  دل ،  ايل(.
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 ال امس الفيل 5

 
 مناقشة النتائج والتوصيات

 

 مقدمة 5.1

 أتررررئل  قلاع عررررا  ق،رررر ل قلأخرررر   ةررررع قدا قترررر ا  د ،ررررا  وصررررلج  قد رررر  ل  ررررا جة اقارررر  د قدمعرررر  درررر ق ي ضرررر ل
 قدا قتررررررراة     رررررررا ج  ةجا د ،رررررررا قدا قتررررررر  د رررررررا ج   ل ررررررر   دررررررر  قا ضرررررررا    أدررررررراق ،اا    ضررررررر ا ،ا قدا قتررررررر 

 قدا قت .  د ،ا  وصلج  قد   قد  ا ج  د  قالات  ا   قد وص اة   ع،    قدخ  ج   اةا  ا قد اقج 

 الدراسة نتائج مل ص 5.2

 ف  ا يل  قت ، ق  دل  ا ج قد   خلعج  د ،ا قدا قت  ةل ح ث:

 :بالعوامل الدغموغراةية المتعلقة النتائج مل ص 5.2.1
د ررع      ررر  خادررج د ررب    رر  قدررر  و   ق درراث  رر  ع  رر  قدا قتررر  ة جا برر  دوعرراخ ةرراا ح رررث  لغررج  .1

 %(.49.7%(ا ف  ا  ادج د ع        ق داث )50.3قد  و  )

خادررج د ررع  ق درراث ةررل قد،رراةل ل  رر  قدب ررو  ق تررمة   أعلرر  ةجا درر     ررع  قدرر  و ا ح ررث  لغررج  .2
 %( ةل ةي وع قد،اةل ل    ع    قدا قت .51.3%( ف  ا  لغج د ع  قد  و  )64.1د ب ،ل )

ل درا  قدب رو  ق ترمة   أعلر  ةجا در     رع  ق دراثا ح رث  لغرج خادج د ع  قد  و  ةرل قد ،  راي .3
%( ةل ع    قدا قت ا ف  ا  ادج د ع  ق دراث 48.6د ع  قد  و  ةل قد ،  ايل دا  د أ قدب و  )

(35.8.)% 

خادج د ع  قد وهم ل أعل  ةل د ع  قد ،  ايلا ح ث  لغج د ع  قد وهم ل    قدب رو  ق ترمة    .4
%(  دررو ةررا ي  اتررب  حيرر   رر  رعجرر  ةررل قد،  رر  42.3ج د ررع  قد ،  ررايل )%( ف  ررا  ادرر57.7)

 ق   اد  .
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ةل ح ث قد  د  قد،ل   دل،اةل ل  ر  قدب رو  ق ترمة  ا  ادرج قد  رع  قلأعلر  د  لر  قدعمرادو يوث  .5
%(ا ف  ا  ادج قد  ع  قلأق  د  ل   ،ا   قدا  و ق   قد يل  لغج د ب ،  77.3ح ث  لغج د ب ،  )

(2.3)%. 

ةل ح ث قد   و  قدوه م  دل،اةل ل  ر  قدب رو  ق ترمة  ا  جرا  ادرج قد  رع  قلأعلر  د رل در   ر   .6
%( ف  ررا  ادرج قد  رع  قلأقرر  د رل در   ر  ة رر و  ةراي   ردعل   وققررع 61.0ة ر و  ةوهرلأ  وققرع )

(4.1.)% 

ي،  تر وقة ةل ح ث ت وقة قدخب   دل،اةل ل    قدب و  ق تمة  ا  جا  ادج قد  ع  قلأعل  د ل دا  .7
 -5%(ا ف  ا قد  رع  قلأقر   ادرج د رل دراي،  تر وقة خبر   )51.2ت وقة(  وققع )  5خب   )أق  ةل  

 %(.11.0ت وقة(  وققع ) 10أق  ةل 

ف  ا يخص قد   ا  ل    ع    قدا قت ا  جا  ادج قد  ع  قلأعل  ة ،  ة ل د  رمب  برم ع ر ا  .8
قرررر  د ررررل ي، لرررروا  رررر  أع ررررال حرررر    وققررررع %( ف  ررررا  ادررررج قد  ررررع  قلأ42.9ح ررررث  لغررررج د ررررب ،  )

(8.7.)% 

قةا ةا ي ،لق ق  وقة قلاع  ا  دل ،  ايلا  جا  ادرج قد  رع  قلأعلر  د رل دراي،  تر وقة قع  را  أقر   .9
 10أق  ةل  – 5%( ف  ا  ادج قد  ع  قلأق  د ل داي،  ت وقة قع  ا  60.3ت وقة  وققع )  5ةل  

 %(.17.5ت وقة  وققع )

 بأسئلة الدراسة: لقةالمتع النتائج مل ص 5.2.2

 ف  ا ي ،لق قا  اق  عل  أتئل  قدا قت ا خلعج قدا قت   د  عا  د ا ج  د : 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول للدراسة:
وترطاخ  ا  ر  قتر ياق    ا ةا   طب ق قد    د   قلا   اد   دا  قدب رو  ق ترمة   قدمل رط      راا ة .1

أق،ا  قد    د   قلا   اد    طب جاخ    قدب و  ق تمة   قدمل ط     دو %(ا   ادج أعل   63.0 لغج )
%(  د       ة وتط ا ف  ا  اا أق  قلأق،ا   طب جراخ 65.4قدع،ا قدجادود   قد ق  اش  ا    قت ياق  )

%(ا ف  را 61.0دو قدع،ا قلاق عا ق دل    د   قلا   اد    قد ق  اش ق   و  ة وترط  لغرج     ر  )
ب ق ق،اق قد    د   قلا   اد   قلأخمق    قدخ  ي    د   ا  ر  ة وترط ا  ادرج د رب ،ا علر  خاا  ط

 .%(62.0%(   )63.8قد وقد  )
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( قد   أه، ة د ا ج ة  م،  د را  قد ر ق  قدب رو  قد،اةلر  2020 دو ةا  اا ةغاي قخ د  ا ج   قت   ب،  )
(  جرا    رج أا قد ر ق  قد عر ل 2019  قت   و دجاب )   ة ا ت  قدخل   قاد    د   قلا   اد  ا أةا 

ق تررمة    طب ررق قدمرر    قلأخررمق قد رر   رراش  ،ررا ق تررم  دررو  ررود  قد  رر  د   قلا   اد رر  دل عرر ل 
 ق تمة .

أه، ة قد  ا ج أا قدب و  ق تمة   قدمل ط       ،  قام  ة وتط د  ج رق قلأ قش قد    ر  ةرل خرمل  .2
 %(.67.6 اي   قد  طو  ا  دو ةا  اش  ا    ة وتط   لغج ) وه   قد ك ودو  ا قد

عا   ضوح قت  ق  ي اة قد  ر  د   قلا   اد ر  قد  ب را   ر  قدب رو  ق ترمة   قدمل رط      ادر  يت،ر   .3
 %(.67.2ةل خمل قدا    قد  وتط  قد    م س اد   قد    لغج )

ا د   ف  ا ي ،لق قددت   قديو         ،ا  راا أه، ة قد  ا ج أا قد  ق  قدب   ق تمة  قاد وقصماة قد .4
 %(.49.6 ا    ض  م ا  لغج د ب ،ا )

   رررج قد  رررا ج أا ة ررر و   ب ررر  قدب ررر  د   يررراة ق  كا يررر    ررراد   ررر    رررع أ بررراح ة ررراد     ررراا قرررد د   .5
 %(.53.4ة  وياة قدا    قد  وتط ا ح ث  لغج د أ قدا    )

 رر  ق تررمة   دلخرراةاة قد عرر ف   قد رر   لبرر  قح  رراج    ررع خ ررا أه،رر ة قد  ررا ج قرردا ة رر و   ررو    قدب .6
 %(.56.2قدا ق ا    قد ي  ع  اا ة وتطاخ  ا     لغج )

 ا       طب ق قدب ر  قٍ ترمة  دل  رب قد  را   قادود راخ  ر   وه ر  ا ق قلاح  ا راة قدخاصر   ادرج  .7
 %(.53.2 ا    ة وتط   لغج د ب ،ا )

ق تمة   دل  ا ق   عا  قد      عل  أق أتس خمل ع ل اة قد  ت ر     ج قد  ا ج أا ة قعا  قدب و   .8
( قد رر  2018ا  دررو خررادلأ   قترر  دطرر   )%(61.8 قد ، رر ل  رراشة  ا  رر  ة وتررط   لغررج د ررب ،ا )

   ج      قد  ق     روع  ر  ة ا تر  قد  ر  د   قلا   اد ر  دلب رو  ق ترمة    أا در أ قد  ر  د    رد   
 ةل قاعث  ي  .

قد  ا ج أا ة  و   و    قدب و  قٍ تمة   د  ات اة ةل ة  دل،اةل ل داي،  يموا دا ،ا   ضاش   أه، ة  .9
 %(.66.2قد، مش  اا ة وتطاخ  ا     لغج )

%( 72.4أه،ررر ة قد  رررا ج أا قدب رررو  ق ترررمة    ررر   ل رررط ل دررراي،ا قد ررر ق   ا  ررر  ة  م،ررر   لغرررج ) .10
    قد اد      قد ي  ع قدمل ط   .  اد     قد ا ةل قدي ق  طب ق ق   قشقة قد   

  قعرر  قدب ررو  ق تررمة   قح رر ق  قد،ررا قة  قد جاد ررا قد ي    رر  ةررل خررمل ة ا ترراة عاةل ،ررا  ا  رر   .11
 %(.68.8ة وتط   لغج د ب ،ا )

أه، ة قد  ا ج قدا       وق ق أداقل قدب و  ق تمة   ةع قلأداقل قد ي      قدمل ط      ادرج  .12
 %(.58.6)ة وتط   ا     لغج 
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 جو  قدب رو  ق ترمة     رو    ة  يراة  خراةاة ةعر ف      اترب  قلأ يراا قد و رو    ر  قد ي  رع  .13
 %(.58.6قدمل ط     ا    ة وتط   لغج د ب ،ا )

 ت،رر  قد  ررا ج أا ق ررا  قدب ررو  ق تررمة   قا رر  قط  رر  ط عررا  ق ضرر ق  قادب ئرر  دررا  ةوق ج ،ررا علرر   .14
 %(.58.8د ب ،ا ) قد  وي   اا  ا    ة وتط   لغج 

أه،رررر ة قد  ررررا ج أا    رررر  قد رررر ق  قدب ررررو  قٍ تررررمة     جرررراي  قد  رررراعاقة قدطا  رررر  خررررمل قلأزةرررراة  .15
 %(.66.6 قدكوق ث  ادج ة وتط     ع   لغج )

أه، ة قد  ا ج أا قدب و  ق تمة       ل ط     و   خاةاة  ة  ياة خاص  قادمئاة قد ، ار   .16
 %(.56.8 ا    ة وتط   لغج )

 ا أه، ة قد  را ج أا قدب رو  قٍ ترمة    ر   ل رط ل   ر خا  قد روق  قدعرايج  دلب ئر   ر  أدارط ،ا خ .17
 %(.57.0 ا    ة وتط   لغج )

أه،رر ة قد  ررا ج أا ةررا  قةرر م  قدب ررو  قٍ تررمة   دب ررو   ةخععرراة  ا  رر   رر  ةوقزدا ،ررا درراع   .18
 %(.57.6قدجطاع قدع   قدمل ط     اا ة وتطاخ  ا     لغج د ب ،ا )

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني للدراسة:
   ج قد  ا ج أا ة  و  قد،ماث قد    د   قلا   اد   قدق،ا دا دا  قدب و  ق تمة   قدمل ط     عل   .1

%(ا  قا  اا ة  و  58.4)قد ،  ايلا قد وهم لا  قد ي  ع(  اا ة وتطاخ  ا     ل    لغج د ب ،ا )
%( ف  ا قد،مات،ا قلأق   راا علر  قد،راةل ل دراي،ا 62.6 ايل    ع   لغج )قد،مات،ا قلأخب  عل  قد ، 

 %(.57.6%(ا ف  ا  اا ة  و  قد،مات،ا عل  قد ي  ع  م   ا    ة وتط     ع  )55.2 وققع )

أه،ررر ة قد  ررررا ج قا قد،رررراةل ل  ررر  قدب ررررو  ق تررررمة   ي  لكررروا ة،ررررا قة  قررررا قةا غ ررر  أا     رررر  درررر أ  .2
 %(.69.8ا ة وتطاخ  ا     لغج د ب ،ا )قد ،ا قة  قدجا قة  ا

   ج قد  ا ج أا قا   قد،اةل ل  ر  قدب رو  ق ترمة   دراي،  قرا   علر   ردة ل قح  ا را ،  قد  ا  ر  قارم   .3
 %(.58.0ت،   ادج  ا    ة وتط   لغج د ب ،ا )

ا  ا  رر  أه،رر ة قد  ررا ج أا  رر،و  قد،رراةل ل  رر  قدب ررو  قٍ تررمة   قادط دد  رر   رر  خطررط  جاعرراد   ررا .4
 %(.48.0ض  م   لغج د ب ،ا )

أه،رررر ة قد  ررررا ج أا ة رررر و   رررر،و  قد،رررراةل ل  رررر  قدب ررررو  قٍ تررررمة   قالأةرررراا قدرررروه م   ادررررج قررررد د   .5
 %(.50.2ة  وياة قدا    قد  وتط     ع   لغج )

قد،راةل ل %(ا  ر   ر،و  51.0خ ا    ج قد  ا ج د ع  قد د  ة  وياة قدا    قد  وترط  أيضراخ  لغرج ) .6
 دا  د أ قدب و  ق،اقد  قد  ق ب  قلأ و .
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ف  ا ي ،لق قاد ،  ايلا  جا أه، ة قد  ا ج أا ة ر و   جر  قد ،  رايل قادخراةاة قديايرا  قد ر  يط ح،را  .7
%(ا  ضا    د   ر،و  ة وترط درا  در لاش 68.2قدب   ق تمة   ادج  ا    ة وتط   لغج د ب ،ا )

ةع قدب   د  ي  دل ،اةل  قدم  ي  قد   ي لجود،را ةرل ةروهم  قدب ر   قد ر  قد ،  ايل قاد ،ا       ،اةل،  
 %(.66.2 اشة  ا    ة وتط   لغج )

أه، ة قد  ا ج أا ة  و   ،و  قد ،  ايل قاد  ا ق     قد ،اة  قغ  قد ت  عل ة  و   خل،   اا  .8
 %(.53.0ة وتطاخ    ع   لغج )

دعررا ا ةاد رر  ةررل قد رروهم ل   رراعاد   رر  ق خرراا قدجرر ق قة قد اد رر     ررج قد  ررا ج أا قد ،  ررايل ي لجرروا  .9
 %(.54.6قدخاص   ،   ا    ة وتط   لغج د ب ،ا )

 لررغ ة رر و   رر،و  قد ،  ررايل قاد،اقدرر  د  يرر   لجرر   ررما ي،  قد رر  يجرراةود،ا دلب رر   ا  رر  ة وتررط   .10
 %(.63.8 لغج د ب ،ا )

قد ي  ع  م ا  جا أه، ة قد  ا ج   و  ة  و  ف  ا ي ،لق قاد،ماتاة قد    د   قلا   اد   عل    .11
%( ةل ق ا  قدب و  قٍ تمة     جاي    وي  ةا  ط   طوي  قدب ر  قد    ر  دل راا 62.6ة وتط    ع  )

 قدمل ط    .

%( ةل  ب   قدب و  قٍ تمة   دو و  عمق  ر ع  60.0 ت،  قد  ا ج   و  د ع  ة وتط   لغج ) .12
،اة قدعر    قدمل رط     ةرل خرمل   وير  ةارا يع صر    دخاةر  قد ي  رع    ،ا  ب ل قد  ت اة  قدي

 قدمل ط   .

 ررر مش   قدك ا ررر   ATMأه،ررر ة قد  رررا ج أا ة ررر و  قةررر م  قدب رررو  قٍ ترررمة   دارررعم  صررر ل آدررر   .13
قد ررماد   دل رراا  قد ي ،رراة قد ررماد   قدمل ررط      رراش قررد د  ة رر وياة قدا  رر  قد  وتررط  ح ررث  لغررج 

 (.%50.0د ب ،ا )

أه،رر ة قد  ررا ج أا  عرر  قدب ررو  قٍ تررمة   دبرر قةج حاضرر اة قلأع ررال قدخاصرر  قاداررعاب  إ رراقعا ،   .14
 %(  د     أ د  ة  وياة قدا    قد  وتط .50.8 اش  ا    ة وتط   لغج د ب ،ا )

   ج قد  ا ج أيضاخ قا ة  و    وي  قد عا  قة  قد اا يع قد،ا    دل ما  علر  قدب ئر   راا ة وترطاخ  .15
 %(.55.0   ع   لغج )

 الدراسة: بفرضياتمل ص النتائج المتعلقة  5.2.3

 لاحجاخ لاخ عا  قدم ض اة  قد  جق ةل ص  ،اا خلعج قدا قت   د  عا  د ا ج  د :
اقة ق يراأ  قوي   و  عمق  ر  ي   اH0:1  دلا قت   قلأ د   أه، ة د ا ج قخ عا  قدم ض   قد       .1

   اد ررررر  قدق،ا درررررا ةي  ،ررررر  )قلاق عرررررا ي ا قدجادود ررررر ا ةرررررا   طب رررررق قد  ررررر  د   قلا ييرررررا    ررررر ل 
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قلأخمق رر ا  قدخ  يرر ( دررا  قدب ررو  ق تررمة   قدمل ررط    ا  برر ل ة رر و  قد،ماترر،ا علرر  )قد،رراةل لا 
قد ،  ايلا  قد ي  رع(ا ح رث أا ق  عراط قد  غ ر يل قد  ر ج   قد راقع  راش  ا  ر  قوير   لغرج د رب ،ا 

دل،مقرر   ررر ل قد  غ ررر يلا ةرررا ي، رر  أا ةرررا   طب رررق قد  ررر  د    R%(  دررو ةرررا  ت،ررر أ ق  ررر  93.1)
%( ةررررل قد عررررايل 86.7قلا   اد رررر  قدق،ا دررررا ةي  ،رررر  دررررا  قدب ررررو  قٍ تررررمة   يم رررر  ةررررا د ررررب   )

قد اص     ة  و  قد،ماث قد    د   قلا   اد   عل  )قد،راةل لا قد ،  رايلا  قد ي  رع(ا  ادر  
 .  قد  غ   قد   ج  عل  قد  غ   قد اقعد  واج قد اق R Square  جاخ دم    

أه، ة قد  را ج أا أخ ر  قلأق،را   رد   قخ  ر  قد،مقر  قارم  ة مر    راا  طب رق قد  ر  د   قلا   اد ر   .2
 ع،ادا قلاق عا قا  قد ق  ب ل أد  ي       ة  و  قد،ماث قد  ر  د   قلا   اد ر  علر  قد،راةل ل 

ا    طب ررق درر ق قدع،ررا ق  رر و   حررا   قحررا   ررإا ادرر   قد ،  ررايل  قد ي  ررع  مرر  قاررم   ب رر ا  ب يرر
 د، ق قدع،ا. t%(   جاخ دم    33.2ي  ق  د     ل قد  غ   قد اقع    ع  )

أه، ة قد  ا ج عا    رو   رد    دل  ر  د   قلا   اد ر   ع،رادا قدجرادود  قارم  ة مر   علر  قد،مقر   .3
   ة م   دعم   قلأق،ا   بام  قوق.ةع قد  غ   قد اقعا ف  ا أه، ة قد  ا ج   و   د    قام

أقرر  قلأق،ررا   ررد   قخ قاررم  ة مرر   علرر  قد،مقرر  ةررع قد  غ رر  قد رراقع دررو  طب ررق قد  رر  د   قلا   اد رر   .4
 ع،ررادا قلأخمقرر ا  قدرر ق   يا  رر  ق  رر و   حررا   قحررا  يرر    علرر     ررل قد  غ رر  قد رراقع دلا قترر  

 قدخاص  ق . t%(   جاخ دم    29.3   ع  )

  د رررا ج قخ عرررا  قدم ضررر   قد    ررر   قلأ دررر  دلا قتررر ا خلعرررج قدا قتررر   دررر  ة،ا دررر    ب يررر    ررراش علررر .5
د  رر و  قد،مرراث قد  رر  د   قلا   اد رر  علرر  )قد ،  ررايلا قد،رراةل لا  قد ي  ررع(  ادرر    رراش علرر  

 ة،الاة  د    قد  غ   قد   ج  عل  قد،مق ا   ادج قد ،ا د    ا يل :

 المسؤولية الاجتماعية على المعتمدين، العاملين، والمجتمع )المتوقع( =مستوى انعكاسات 
Beta  ( 0.332( + )0.184المعيارية الثابتة  ) اليعـد الأخلاقـي(   0.293)  +× اليعد الاقتيـاد ×+ 

 × اليعد ال ير ( +خطأ التنبؤ.  0.312)

  ررو   رر  ق اقة  لادرر  ا ح ررث  برر ل H0:2 رر  قد  جررق ةررل خطررد قدم ضرر   قد    رر   قد اد رر  دلا قترر   .6
 حعرررا    ع رررا ة ررر و  قدالادررر  حرررول ةرررا   طب رررق قد  ررر  د   قلا   اد ررر  قدق،ا درررا )قلاق عرررا ي ا 
قدجادود ر ا قلأخمق ر ا  قدخ  ير (  ،ر   دل،وقةر  قداي وغ قف ر  د،  ر  قدا قتر ا ح رث  بر ل   رو   ر  ق 

علر  ح راب  ق دعادا ق داث   ادج د أ قدم     قد وع قلا   اع  قد     د ق قد يال  ،   د،اة   
  راا د را  دعرادا قد ،  رايل علر  ح راب قد،راةل لا    د   ،ر   د،اةر  قدعرم    ادرج ا  قد  و 

 رررر  ق  ،رررر   د،اةرررر  قد  رررر و  قدرررروه م  دل،رررراةل ل   ادررررج دعررررادا   ترررراش قلأق ررررا  علرررر  ح رررراب 
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قد وهم لا قةا ةل ح ث قد  د  قد،ل   دل،اةل ل  جا  ب ل   و     ق    قدع،را قدخ ر ق دل  ر  د   
قلا   اد ررر   جرررط   ادرررج دررر أ قدمررر  ق دعرررادا ةرررل ي  لررروا ة دررر  قمرررادو يوث علررر  ح ررراب ةرررل 

ة دررر  قد ا  ررر   ا   رررا دررروحك   رررو   ررر  ق  ،ررر   د،اةررر  تررر وقة خبررر   قد،ررراةل ل   ادرررج  ي  لررروا 
تر وقة  ردعل   10تر وقة   ةرل ي لكروا تر وقة خبر    5دعادا ةل يل موا ت وقة خب   أق  ةرل 

ترر وقةا  رر د   برر ل   ررو   رر  ق  ،رر   د،اةرر  قطرراع  10أقرر  ةررل  – 5علرر  ح رراب ةررل ي لكرروا 
ق ترمة     ادررج درر أ قدمرر  ق  رر   ا ر  قلأق،ررا  دعررادا ةررل ي، لرروا قد، ر  دل ،  ررايل دررا  قدب ررو  

   قدجطراع قد مروة   قدخراص علر  ح راب ةرل در   رم ع ر  أ  ررمبا  ر د   بر ل   رو   ر  ق 
 ،رر   د،اةرر  ترر وقة قلاع  ررا  دل ،  ررايل   ادررج درر أ قدمرر  ق  رر   ا رر  قلأق،ررا    ادررج دعررادا ةررل 

تر وقة    5  ح اب ةل داي،  ت وقة قع  را  أقر  ةرل ت وقة  دعل  عل 10داي،  ت وقة قع  ا  
 ت وقة. 10قق  ةل  – 5

ا ح ررث  برر ل   ررو   رر  ق اقة  لادرر  H0:3أه،رر ة قد  ررا ج خطررد قدم ضرر   قد    رر   قد اد رر  دلا قترر   .7
 حعررررا    ع ررررا ة رررر و  قدالادرررر  حررررو ة رررر و  قد،مرررراث قد  رررر  د   قلا   اد رررر  علرررر  )قد رررروهم لا 

 ،رر   دل،وقةرر  قداي وغ قف رر  د،  رر  قدا قترر ا  قررا  ادررج قدمرر  ق  ،رر   قد ،  ررايلا  قد ي  ررع(  مرر  
 دكا   قد،وقة  قداي غ قف  .

 ة را تربق ةررل د را جا ير   قدعاحررث قردا قدا قتراة قد رراقج   قد ر    ر ة علرر    قتر  قد  ر  د   قلا   اد رر  
ا ةررع قد  رر  د   دررا  قدب ررو  ق تررمة  ا  ،اةلررج ةررل ة تررو   رر ع   إتررمة     ت رر قا أخ رر  ةررل  ،اةل،رر

قلا   اد رر  دررا  قدب ررو  ق تررمة   ةررل داح رر  ق اترر  ا  دررو ةررا أه،  رر  د ررا ج قدا قترر  قد اد رر  ةررل خررمل 
 ة ا در  ق راث ة ر و   قت طمع آ قش قد،اةل ل  قد ،  ايل ة،اخ دا  قدب و  ق تمة   قد،اةل      ل رط لا

   اد  ا  عا  قلاخ ماش   دخ ا أد     طب ج،ا. طب ق د أ قد عا ل  قدب و  ق تمة   دل    د   قلا  

 الاستنتاجات:  5.3

 ةل خمل قد  ا ج قد اقج ا خ  ج قدا قت  ق،ا  قت   ا اة أد ،ا:
د ا  عمق   ب     قوي    ل  طب ق قد    د   قلا   اد   درا  قدب رو  ق ترمة    بر ل قد،ماتراة  .1

ي، ررر  أدررر   ل رررا  ررراا  طب رررق قد  ررر  د   ادررر  علررر  قد،ررراةل ل  قد ،  رررايل  قد ي  رررع  مررر ا  درررو ةرررا 
 قلا   اد   دا  د أ قدب و  قام  أخب ا  ل ا قد،مس قلأة   يياقاخ عل  قدمئاة قد   و  .
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  ررررا ث قدب ررررو  ق تررررمة   قدمل ررررط     ة رررر  د   ق   اد رررر  ق  رررر و  ة وتررررط  رررر   ا رررر  قلأق،ررررا ا  .2
 اةرراخ ة وتررطاخ دررا  درر أ قدب ررو   رر  قلاق عررا ي   قدجادود رر   قلأخمق رر   قدخ  يرر ا  دررو ةررا ي، رر  قد 

 ةم،و  قد    د   قلا   اد     طب جا ،ا.

دا  قدب و  ق تمة   قدمل ط     ة ر  د   ق   اد ر  أعلر  ف  را ي ،لرق قادع،را قدجرادود  ةرل قلأق،را   .3
قلأخررر  ا  درررو د  يررر  ع ل ررر  د طب رررق قدجررروقد ل  قلأدت ررر   قد اررر ي،اة قد ، رررول  ،رررا  ررر   ل رررط لا 

لط  قد جاا  وا عا    م   د أ قدجوقد ل  قد ،ل  اة   يا زدا ي،    خرول قدب رو   ر   خاص  ةل ت
 قضايا  إ مالاة قادود  .

 دو ةا ي،   حاد  ةل عا  قدجا   عل  خاا أق  قلأق،ا     ة  و  قد طب ق دو قدع،ا قلاق عا قا  .4
تررمة  ا  دررو ةررا يطرر ح ة ا  رر  قدب ررو  قد يا يرر  ف  ررا ي ،لررق قاديادررب قلاق عررا ق دررا  قدب ررو  ق 

قد  را ل حررول ةرا  قررا   قد  ،ي ر  ق تررمة    ر  قد ،رراةمة قد عر ف   علرر   حراقث   ا  رر   أخبرر  
 قق عا ياخ      ج ق        قت اقة  دل ي  ،اة ض ل قد    د   قلا   اد   قلاق عا ي  د،ا.

تمة   ة وترط ا  لا  را د،ر أ قا أد    قلاع  ا  عل  قد ك ودو  ا قد اي    قد  طو   دا  قدب و  ق  .5
 قدب و  ةل  ، ي  قد  اةا ،ا قاد اق   خاص  ف  ا ي ،لق    ج ق قلأ قش قد      د،ا.

لا  رررود  قدب رررو  ق ترررمة   أد  ررر   ب ررر   دخلرررق ة  يررراة  خررراةاة   ك ررر  ةب كررر     جرررق زيرررا    ررر   .6
 أ باح،ا.

ف  ا ي ،لق قاد    د   قلا   اد  ا  درو لا   ب   قدب و  ق تمة   ت اتاة  قت  ق  ي اة  قض    .7
 ةا يي،  قد،   عل    م ج،ا قة قخ ق  ،ا ياخ غ   ةخطط د .

د ا  ض،لأ ف  ا ي ،لق   طب ق قد وقصماة قدا د   ق ا ي ،لق قددت   قديرو     طوي درا     ر  ،ا  .8
 دا  قدب و  ق تمة   قدمل ط    .

و  ق تررمة   لا  لبرر  قح  ا رراة    ررع قدارر ق ا قدخرراةاة  قد   يرراة قد عرر ف   قد رر   جرراة،ا قدب رر .9
قد ي    رر  قاررم   ب رر ا  دررو ةررا ي، رر  عررا  قررا   ق،رر  قدارر ق ا  رر  قد ي  ررع ةررل قلاترر ما   ةررل 

 قدخاةاة قد    جاة،ا د أ قدب و .

لا  ل ررر   قدب رررو  ق ترررمة   قادارررم  قد طلررروب قاد  رررا قة قدجادود ررر  د وه ررر  قلأ رررخاص ةرررل ا ق  .10
 ا  دو ةا ي،    جع  قخ دا  د أ قدب و  خاص   ياأ د أ قدمئاة.قلاح  ا اة قدخاص 

د ررا  قد رر ق   ب رر  دررا  قدب ررو  ق تررمة    رر  ق خرراا ق  رر قشقة قد رر    رراعا  رر  قد ررا ةررل قديرر ق    .11
قد اد ررر   ررر  قد ي  رررع قدمل رررط   ا  دررر  علررر  قلأغلرررب   ررر قشقة ةل ةررر  د،ررر أ قدب رررو  ةرررل قدي،ررراة 

 قد ع     قدب ك      ل ط ل.قد قا    عل  قدجطاع 
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لا  جو  قدب و  ق تمة       ل ط ل   و    قد   يراة  قدخراةاة قد  اترع  دن يراا    ،،را  در س  .12
 جط ق تمة   قام   ب  ا  دو أة  ة طج  خاص     ه   ب   د أ قدب و  دل  ،ي   ق ترمة   

    قد ،اةمة قد ع ف  .

ا ا قدرراق    قد  رر    ةررع قدجطاعرراة قد ي    رر   خاصرر  قدجطرراع  ا قد  ررا  قدب ررو  ق تررمة   قاد ،رر .13
قدعررر    قد ،ل  ررر   ررراا قد  اةررراخ ة وترررطاخا  درررو ةرررا يررر    علررر  ةرررا ة ررر و  ة ررر  د   دررر أ قدب رررو  
قلا   اد    ياأ   وي    ب   قد اا يع قداقع   دلجطاعاة قد ي       ادع    قد ،ل    ة اد اة 

   دررا علرر  ةررا  جاةرر  قدب ررو  ق تررمة   ةررل خرراةاة  ة  يرراة قدطرروق ئ  قلأزةرراةا  ضررا    درر   د
 دلمئاة قد ، ا   قدمج       قد ي  ع.

 ا قد،مرراث قد  رر  د   قلا   اد رر  ق  رر وقدا قد رراد  دلب ررو  ق تررمة   علرر  قد ،  ررايل  قد،رراةل ل  .14
و   قد ي  ع  م  دو قد،مراث ة وترط   ر  أ در  ة ر وياة در أ قدوترط  ا  درو ةرا ي، ر  أا ةرا  جر

قرر  قدب ررو  حاد رراخ ةررل دارراراة   ررج غطرراش قد  رر  د   قلا   اد رر  لا ي ،ررا  دارراراة يجعررا  ،ررا 
  ج ررق قداعايرر  قد  رر   دلب ررو  ق تررمة    لا يمرروا قد،ررال ة ،ررا قد،ماترراخ  ب رر قخ علرر  قد،رراةل ل أ  

 قد ،  ايل أ  قد ي  ع قدمل ط   .

  رر  ف  ررا ي ،لررق  رر  قررادخول  عررا  قدط دد ا ةرروهم  قدب ررو  ق تررمة   قدمل ررط    درراي،   رر،و   ب .15
ق  حل   ،اقاد ا  دو قلأةر  قدر ق تر موا در   رد   أ قدكب ر  علر  ة ر وياة  د را   ،    ،راد  ،   ر  

 ع ل، .

لا ياررر،  قد،ررراةلوا  ررر  قدب رررو  ق ترررمة   ق  ررر و   ب ررر  ةرررل قلأةرررل قدررروه م ا  ضرررا    دررر  عرررا   .16
 . ،و د  قاد،اقد  ف  ا ي ،لق قالأ و   قد  ق ب 

د را   ادررب ةررل قد م قرر   ر ل قد ،  ررايل دررا  قدب ررو  ق تررمة   ف  را ي ،لررق   ،اةرر  قد،رراةل ل ة،،رر   .17
 عل  أتاث ة  وياة  خل، ا  دو ةا يودا  ،و قخ ق،ا  قد ضا دا  د لاش قد ،  ايل.

عرا   لا  ود  قدب و  ق تمة   قد  اةا  ب  قخ   جاي  قد عا ا قد اد   دل ،  ايل داي،اا  دو ةا ي،   .18
 ضرروح قد ،لوةرراة قد جاةرر  د،رر   دجعررا  رر  قداررماف    رر  أح رراا    رر  ا  دررو ةررا يرر    علرر  قرر ق قة 

 قد ،  ايل قد اد  .

لا  و   قدب و  ق تمة   قد اا قخ  ب  قخ ف  ا ي ،لق قاعماة قدع قل قلآد  قدخاص   ،اا خاص      .19
 قد اا قد    ا،ا   ا   تماد    ب   .

تمة    اع  قداعاب  إ اقعا ،   اا ة وتطاخا   د  قلأة   راا قاد  رع  دلب ئر  قا قد  ا  قدب و  ق  .20
  قد اا يع قد  ،لج  قاد ما  عل ،ا  ح اي ،ا.



103 

 

قا حع  قدب و  ق تمة   ةل قد،اةل ل    قدجطاع ل قد موة   قدخاص ق ا    در  زيرا  ا ح رث  .21
  دررا  غرر  أا قدمرر  ق  ادررج درروحك قرردا د ررب قد    رر  قدخاصرر   ،رر يل قدجطرراع ل  ادررج أقرر  ةررل غ

 دعاد ،          ةل قلأق،ا .

ي، ب   طب ق قد  ر  د   قلا   اد ر   ع،رادا قلاق عرا ق درو أدر  قلاق،را   ر   رد   أ علر  قد،ماتراة  .22
 قد    د   قلا   اد    م  عل  قد ،  ايل  قد،اةل ل  قد ي  ع قدمل ط   .
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 التوصيات:  5.4

 ص  قدا قت  ق ا يل :قع  ا قخ عل  قت   ا اة قدا قت ا  و 

علررر  قدب رررو  ق ترررمة    ضرررع قد  ررر  د   قلا   اد ررر   ة رررا    طب ج،رررا ضررر ل خطط،رررا قد ررر وي   .1
 ض ل ةوقزدا ،ا ةل خمل   و   ا     ةخطرط د،راا د را در د  ةرل قد،ماتراة علر     رع أصر اب 

 قد عل    عل  قد ي  ع  م .

،را  ر    رع ة ر وياة قدخراةاة  قد   يرراة قد، ر  علر  قلاتر ما   ةرل قد طرو قة قد ك ودو  ر    وه م .2
 قد ع ف   قد    جاة،ا قدب و  ق تمة   دل ي  ع قدمل ط   . 

 ع  قلا  كا   قد طوي   ر  ةيرال قدخراةاة  قد   يراة قد عر ف  ا د را در د  ةرل  ا را  علر   ب  ر   .3
 د أ قدب و .

 خع ص در أ قلأدت ر  ق را  عل  قدب و  ق تمة   قع  ا    طب ق أدت   قديو   قد،اد     ة ا د  .4
 ي  اتب  ة ،ي   قد،     ق قدا ي،  ق تمة   قد     ب ادا د أ قدب و .

عل  قدب و  ق تمة    و      قةج  خاةاة ةع ف   ةخعع  دلمئاة قد ، ار    لبر  قح  ا راة  .5
 د أ قدمئاة  اد  قاد    ق ةع تلط  قد جا.

ع ف   قد    جاة،ا قدب و  ق تمة      رع  ئراة ةل قد     ل أا  مش  قدخاةاة  قد   ياة قد  .6
قلأ يرراا  رر  قد ي  ررع قدمل ررط   ا  ، ررا  قد وقر رروا ة ررل يرراي وا قاد  رر    ا  د ررا  أقل رر  ي،و يرر  
خاصررر   ررر  ةاي ررر  درررا لسا  باد ررراد  لا  رررا دلب رررو  ق ترررمة   ةرررل  خعررر ص  ررر قةج   ررر ،ال دررر أ 

 قدمئاة   اي،،  عل  قد ،اةمة ق تمة  . 

  عل   و  ق قد،مق  ةع قدجطاعاة قد          قد ي  ع  ادجطراع قدعر    قد ،ل  ر   قطراع قد،  .7
قد    رر  قلا   اد رر ا  ادرر   وضررع   ررو   ا  رر   رر  قد وقزدرراة قدخاصرر   ،رر أ قدب ررو  د  ويرر  ةاررا يع 

    وي  د، أ قدجطاعاة.

م ،ررا ق ررا ي جررق  غعررا ،  أا  جررو  قدب ررو  ق تررمة      ررايث أدت رر  قد جاعررا  قد رردة ل قدعرر   د وه .8
  ةعاد ،   ي يا ةل  ،و دا قاد ضا  قلأةاا قدوه م .

 ضع قد  اتاة قد ل ة  دل وهم ل دل دخ ا عل  ق    ة،اي   ييب ة قعا ،را ةرع قد ،  رايل  اد  قدر   .9
  قداماف    قد  ا ق     قد ،اة    جب  قلآ قش  قداما   قد جاة  ةل قبل، .

دير ب قد ،  ررايل ةررل قدجطراع قد مرروة   قدجطرراع قدخراصا   جرراي  قد عررا  قة  جراي   رر قةج  عرر     .10
 قد   ةل  دد،ا ة اعا  قدمئاة غ   قد،اةل     قد ي  ع قدمل ط   .
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 طب ق قدجوقد ل ف  ا ي ،لق   وه     ،  ل قلأ خاص ةرل ا ق قلاح  ا راة قدخاصر    رو      ئر   .11
 قد،   قد  اتع  د، .
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 والمراجع الميادر قائمة
 الميادر

 قدج آا قدك ي . •

ص  ا ة ل  )قد   ا قدع  ا قد خ عر  ةرل قد ر ل   جر  قد،رال عرل قد،رال عرل  ترول ن صرل   •
قد  دررلأ / قد ارر ل: ة ررل   ررل قد يرراج قدجارر  ق قد   ررا و ق قد  جررق / قد  رر   : ا ن عل رر   تررل (

د  ر  قدعرا   قد لبر    ر  اأ قدطع،ر :  -قد ا ر :  ق   ح راش قدك رب قد، ب ر     عبا قدعاقة  ا   ق   
 .در1374قلأ د  ت   قدطعع: 

 ل     ر  قد  جرق ق  عبا قد ل قد  دلأ / قد ا ل: أح ا  ل ا ةي وع   ا     خ ق تم  ق ل       •
 در1398 ل ة  ا  ل قات  قد ا  :  ا ا قدطع، : قلأ د  ت   قدطعع:  لعبا قد ح قد     :  /

 العربية المراجع
(. ة ادج قدع ث قد،ل   ةل قد ب  ل  در  قد  مر ل. ع راا:  ق  2020أ و ت   ا ة  و ا قدط ط ا ة  ا. )

 قد از  ق قد،ل    دل ا   قد وزيع.

 (. قدط ق ق حعا   . ع اا:  ق  قد از  ق قد،ل    دل ا   قد وزيع.2001ة  ا صع  . )أ و صاداا 
(ا قد  ر  د   قلا   اد ر  دلار  اةا قد ،،را قد، بر  دل خطر طا   ر  قد    ر ا قد،را  2010قلأت جا ح  ل )

 ا قدكويج.90
قترر  ة اقد رر  ةطعجرر  (ا قد  رر  د   قلا   اد رر  دلجطرراع قدخرراص  يرراأ قد،رراةل ل    2016قلأترر  قا ةارربب )

عل  ع  ر  ةرل قد  ارآة قدعر اد   ق اي ر   را ا ةيلر   اة،ر  قد لر  عبرا قد، ير ا ةيلر  قلاق عرا  
 138-95(ا ص ص 1(ا قد،ا  )30 ق  ق  ا ةيلا )

(ا ةرررا  قد ررر ق  قدب رررو  قد،اةلررر   ررر  قطررراع غررر   قرررد قش ة ررر  د ا ،ا قلا   اد ررر ا  تررراد  2006قلآغررراا أ يرررب )
 تمة  ا غ  .ةا     ا قدياة،  ق 

(ا قد  رر  د   قلأخمق رر   أ  دررا علرر  قدمرر    قد ي  ررع  رر  ضرروش قد رر   قد بويرر ا ق ررث 2014أ ضرر ا ترريا  )
 /https://www.alukah.net/library/0/83054ة او  عل  قد وقع ق دك   د   

-ع بررر -ع بررر -(. ة،يررر  قد عرررطل اة ق حعرررا   :  ديل ررر ق 2010قررراد ا ةعرررطم ا قلأزدررر قا ة ررر . )
 ل  ق. قدجاد  : ةم ع  قلأديلو قد ع ي . دي
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 (. قد  ويق أتس  ةماه   ة،اص  ا  ق  قد از  ق دل ا ا قلأ  ا2006قدعم قا  اة ا )
(ا قق،ررا  قد  رر  د   قلا   اد رر    ررق درر    ررا  لا ةيلرر  أ  قق قق عررا ي ا  اة،رر  2019 ررل   يررا ا ح رر   )

 .225-206(ا ص ص 4( قد،ا  )2  ي ا قدي ق  ا قد يلا )
(ا  طب رررق ةعرررا ئ قد  ررر  د   قلا   اد ررر   ررر  قد عرررا ل ق ترررمة     قتررر  حادررر  2019 ودجرررابا ةخ رررا  )

ةي وعررر  قدب  ررر  قد عررر ف  ا قد يلررر  قدا د ررر  دلا قتررراة ق د ررراد    قلا   اد ررر   قلاق عرررا ي ا قد،رررا  
 .18-1(ا صص 1)

    قترررر  حادرررر  قدب رررر  (ا قد  رررر  د   قلا   اد رررر  دلب ررررو  ق تررررمة 2018 ، رررر ا   ررررالا دطرررر  ا ة  ررررا )
-236(ا ص ص 9ق ترررمة  قلأ  درررر ا ةيلررر  قدا قترررراة قد اد رررر   قد  اترررب    ق  ق يرررر ا قد،ررررا  )

251. 
.  ررر  قلاتررر   ق  ةرررل     ررر  قدب رررو   ررر  2020(. حجرررا ق ةعررر ف   2021    ررر  قدب رررو   ررر   ل رررط ل. )

 https://www.abp.ps//public/files/server/1631087019.pdf ل ط ل: 
(ا قد  رررر  د   قلا   اد رررر  ةررررل   ،رررر  دترررر  قد  ،رررراةل ل ةررررع قد عررررا ل ق تررررمة   2014 ا ة  رررر  )قد مرررر 

 .56-15(ا صص 2(ا قد،ا  )17قلأ  د  ا ةيل  قدبلجاش دلع وث  قدا قتاةا قد يلا )
(ا قد اة   ج ق قد    د   قلا   اد      قدب و  ق تمة     قتر  حادر    ر  قدب  ر  2018خود ا   ق س )
 ع ل ةل ل ا  تاد  ةا     ا  اة،  قد، ب   ل ة، اقا قدي ق  .  اد  

(. قدع ررث قد،ل رر  أت رر   ة اديرر . ع رراا:  ق  قد ضرروقا دل ارر  2014قدرراد   ا ععررا ا صرراداا علرر . )
  قد وزيع.

 (. قدع ث قد،ل   أتات اة قد ت ي   ة ا ت   قد، ل  .  ةاق:  ق  قدمك .2000   ياقا   اش. )
ا   قةج قد    د   قلا   اد ر  دلب رو  قد،اةلر   ر  ة ا تر  قدخل ر  ق  رماد اة  ترب  (2020 ب، ا داد  )

 قد طوي ا  تاد  ةا     ا  اة،  قدخل  ا  ل ط ل.

(ا قد  رر  د   قلا   اد رر  دل  ت رراة  يرراأ قد،رراةل ل  أ  دررا  رر  ة رر و  أ ق ،رر    قترر  2015أح ررا ) ررياعا 
ةا  رررر   .ا قدياة،رررر  قلا   قضرررر    ترررراد  ق. ة اقد رررر  ع رررر  قد عررررا ل قدخاصرررر   رررر  ةاي رررر   ةارررر

 قد و ي .



108 

 

(ا قد    د   قلا   اد    قد   وي  دلب و  ق ترمة       درا  ر   عر  قد ار  عاة 2014قدا قحا  ةضاا )
قدعرررررررررررررررررررررررررررررررررررررغ   ا ق رررررررررررررررررررررررررررررررررررررث ة ارررررررررررررررررررررررررررررررررررررو  علررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  قد وقرررررررررررررررررررررررررررررررررررررع ق دك   دررررررررررررررررررررررررررررررررررررر  

https://www.unioninvest.org/userfiles/scientificAr/43(1)Prof.-Ramadan-Paper.pdf 
 (ا قد    د   قلا   اد   دلإ ق  ا  ق  قدو اش داد ا قدطعاع   قد ا ا قدجاد  .2007قدع    ا ة  ا )

 (. أتات اة قدع ث قد،ل  . ع اا:  ق  قد      دل ا   قد وزيع.2006قدضاةلا ة   . )

 ا   قد وزيع.(. أتاد ب ق حعاش قد طب ج . ع اا:  ق  صماش دل 2009ر،  ا ح  لا ح و ا  ي اا. )

(ا رب ،رررر  قد  رررر  د   قلا   اد رررر   رررر  قد عرررر ل ق تررررمة    قترررر  حادرررر  قدب رررر  2017قد،رررراد ا قترررراة  )
(ا ص ص 3(ا قد،ررا  )13ق تررمة  قلأ  درر ا قد يلرر  قلأ  د رر   رر  قدا قترراة ق تررمة  ا قد يلررا )

273-294. 
 ررر :   قتررر  حادررر  علررر  (ا أترررعاب عيررر  قداررر  اة عرررل قدم رررا  قاد  ررر  د   قلا   اد2014عرررو ا قدرررس )

قداررر  اة قدعررر اد   قد ا  ررر   ررر  تررروق ع ررراا درررن  قق قد اد ررر ا  تررراد  ةا  ررر   ا  اة،ررر  قداررر ق 
 قلأ تطا قلأ  ا.

(ا قد  ررر  د   قلا   اد ررر  دل عرررا ل ق ترررمة  ا قدب ررر  ق ترررمة  دل    ررر ا  رررا ا 2010د رررا ا ة  رررا )
 قد ،و ي .

ا  ق   ق ررر  3د   قلا   اد ررر   أخمق ررراة قلأع رررالا ط(ا قد  ررر   2010قدغرررادب ا رررراد   قد،ررراة ق صرررادا )
 دل ا ا ع ااا قلأ  ا.

(ا قد    د   قلا   اد   دلب و  قد،اةل     ةع   ا  اة ة اد    ع ي ا ق ث 2010قدجاض ا قح ا )
 https://khair.ws/library/wp-content/uploads/books/236.pdfة او  عل  قد وقع ق دك   د  

ا     قد  رر  د   قلا   اد رر  دل  ت رراة قدعررغ     قد  وتررط   رر  2016ق،رروق  ا أة  رر ا ح ررااا حمرر  . 
  اد   قت  ق  ي   قد      قد   اقة ا قد      قدا د  قد ادث عا  حول قد    د   قلا   اد  .

 ج رق قد  ر   (ا     قلأرر قل قدخا   ر  دل  ر  د   قلا   اد ر   ر   2015د،  قا    لر ا ز قرواا ة  را )
 .8قد  ا    ا ةيل  ق قش قد  ت اة قد يا ي ا  اة،    قل ا قدي ق  ا قد،ا  

(ا  ي ب  قد ع ل ق ترمة  قد  ر  د   قلا   اد ر   ر  قدب رو  2012ةعطم ا قد، ق  ا د ي ا ر  ب اا )
  اد ر ا ق تمة     ل   دل     ا قد ل جر  قدرا د ا قد ادرث حرول ة ت راة قلاع رال  قد  ر  د   قلا 

  اة،  قاا ا قدي ق  .
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(ا ق  ق   قلاتررر  ق  ي    ررر  قدب رررو  ق ترررمة  ا قد ،،رررا ق ترررمة  دلع ررروث 2004قد غ بررر ا عبرررا قد   ررراا )
  قد ا يبا  ا ا قد ،و ي .

(ا  لا    تمة   دل    د   قلا   اد ر  دلار  اة   قتر  ةوقزير   ر ل 2011ةج قا ز   ا ي  ا قا د    ا )
 مة   قدوض، ا ةيل  قد،لو  قلاق عا ي   علو  قد     ا  اة،  قا   ا قدي ق  .قد تاة ل ق ت

ةرر     قلأةرر  قد   ررا  دل يررا    قد    رر  )قلأ دك ررا (ا  اررلأ قدب ادرراة قد  ،لجرر    ررد    قدارر  اة علرر  قد ي  ررع 
 .2004قلا ياداة  قدجضايا قد قد  ا د ويو        ا 

    د   قلا   اد    أخمق اة قد،  ا  اة،   ةاقا تو ي .(ا قد 2014داص ا  و ةا دخض ا عل . )

(. أد  ر  قد  ر  د   قلا   اد ر   ر   ر ب قد برا ل  ر  قدب رو  ق ترمة     قتر  حادر  2011دي ا يوترلأ. )
     قداا  ق تمة ا  تاد  ةا     ا قدياة،  قلا   قض   قد و ي ا تو يا.

  ق تررمة    قد  رر  د   قلا   اد رر ا ةوقررع قد يلررس قد،ررا  (. قدب ررو 2010قد  رروقا قد،ررا ق  ررل قد خ ررا . )
 قدب و   قد  ت اة ق تمة  

(. قد عررا ل ق تررمة    رر ل قد ت يرر   قد طب ررقا  ق  أترراة  دل ارر   قد وزيرررعا 1998قد،  رر ا عبررا قدرر زقق )
 ع ااا قلأ  ا.

 د   قلا   اد ر ا أر  حر  (ا  ج    ةا  قت ياق  ة ت راة قلأع رال  ر  قدي ق ر  دل  ر  2014 د ع ا ةجا  )
    و  ا  ل   قد،لو  قلاق عا ي   قد،لو  قد يا ي   علو  قد   خ  ا  اة،   د قا.

(.     قد    د   قلا   اد          ل  ،اد   حو    قد  ت اةا  اة،  ة  را 2013يات لا   قد  ا )
 خض ا قدي ق  .
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 : اسما  المحكمين لأداة الدراسة. 1ملحق 

 قلأ اض  قد اد   أت ا د :قا     م   أ ق  قدا قت  قد ا   

 المؤسسة  الاسم التسلسل
  اة،  قد ياح     و     ي   قد ادوا    .1
  اة،  قدجاث     و   اد  تمة    .2
  اة،  قلاة    ق        و  تل  اا قدب غو      .3
  اة،  قد ياح     و   قي اث قد       .4
  اة،  قدجاث     و  قح ا ح ز ن   .5
     قدعما   دضال قدب غو    قلات اا   .6
  اة،  قدجاث     و   تلو  قدب غو      .7
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 : أداة الدراسة )الاستيانة في صورتها النهائية(2ملحق 

 بسم الله الرحمن الرحيم  

 

 

 

 

 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العليا 

 
 الأخوة موظفي البنك الإسلامي ....  تحية طيية وبعد  

 يجو  قدعاحث قإ  قش   قت  ق، وقا:  

مدى تطبيق المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية وانعكاسها على )العاملين، المعتمدين، والمجتمع( في  " 
 فلسطين. 

   عروبة برغوثي إشراف د. 

   قد ا          اة،  قدجاث. اد  قت ك الاخ د  طلعاة قد عول عل     

 إي ادررراخ ةرررل قدعاحرررث قدد  ررر  ةوضررروع قدا قتررر ا     أ  ررر   ، يررر  ةعرررا ئ  أق،رررا  قد  ررر  د   قلا   اد ررر   ررر  
 ل ط لا  يج  اخ ة    اع م  قدك ي  دلع ث قد،ل    ةيالا   قد  ،ا  ا  إد  ي  و ق  اق  عل    ررع  جرر قة قلاترر عاد  

 ةوضود  ا دلوصول  د  د ا ج ص         ع قاداق  قد،اد  ا ةع قد،ل  قرردا ق  اقرراة ترر  اط قاد رر ي  قم  ص قح   
 قد اة   دل ي   قت خاق  قد ،لوةاة قد جاة  ةل قبلك   لا لأغ ق  قدع ث قد،ل    جط.

 ةع قدام   قد جاي  

 الياحث: مراد ناصر  
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 الج   الأول العوامل الدغماراةية 

 

 جابة التي تناسيكميرجى اختيار الإ

 أد      ا    : النوع الاجتماعي •

 ة،  ا دا       تمة    ةوهلأ         تمة   اليفة:  •

 ةوهلأ     س ق    ةاي   دعل   المستوى الوظيفي للموظفين:   •

    و ق     ةا        قمادو يوث     دق    لو   :  الدرجة العلمية للموظفين •

    ت وقة( 5)أق  ةل  : ال برة)للموظفين( )سنوات الاعتماد لدى البنك للمعتمدين(سنوات  •

 ت وقة  دعل  (10   )    (10ت وقة  أق  ةل   5)

رادب/  م   أع ال ح      قطاع خاص    قطاع حموة   قطاع العمل )للمعتمدين(:  •

 ع  

 أبعاد المسؤولية الاجتماعية  : الثانيالج   

 :، حيث5-1وفق المقياس الرقمي من للفقرات التالية اختيار القيمة التي تناسب رأغكم يرجى 
 (بشدة= موافق  5= موافق 4، محايد= 3= غير موافق، 2،بشدة= غير موافق 1)

 5 4 3 2 1 الفقرة  الرقم
 Aالمسؤولية الاجتماعية بيعدها الاقتياد  

1. 
ي ،لرررق قددت ررر  قديرررو   يل ررر   قدب ررر  قاد وقصرررماة قدا د ررر  ف  رررا 

       ،ا.
     

2. 
يررررو   قدب رررر  قدخرررراةاة قد عرررر ف   قد رررر   لبرررر  قح  رررراج    ررررع 

 قدا ق ا قد ي     .
     

ي ررررر،  قدب ررررر   دررررر    ج رررررق أ قش ة   ررررر  ةرررررل خرررررمل  وه ررررر   .3
 قد ك ودو  ا قد  طو  .

     

      ي ،  قدب    د  خلق   ص ع    ايا .  .4
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 5 4 3 2 1 الفقرة  الرقم

5. 
خرررمل أع ادررر  قد ررر  يجررراة،ا دل ي  رررع ي،ررر ز قدب ررر  تررر ،   ةرررل 

 قدمل ط   .
     

      ي،   قدب     ق قت  ق  ي    ،اد   ض ل قت   ق ي  قد،  . .6

7. 
يجررررررو  قدب رررررر    ب رررررر  ة  يرررررراة ق  كا يرررررر   ،ررررررال زيررررررا   أ برررررراح 

 قد  اد  ل.
     

      يجا  قدب   قد ،لوةاة د  اد     ة،  اي  قم   ماف  . .8
  B الاجتماعية بيعدها القانونيالمسؤولية 

9. 
يل رر   قدب رر  قاد ارر ي،اة قد رر   ،ررال  درر  ح ايرر  قد ي  ررع  رر  

 خا   ةيالاة ع ل . 
     

10. 
ي ،رررا ا قدب ررر  ةرررع ترررلط  قد جرررا  ررر    قتررر  قدارررما   قد جاةررر  

      ضاأ. 

11. 
يضررررع قدب رررر  ت اترررراة ةل ةرررر  دل،رررراةل ل  ،ررررال  درررر    ضرررراش 

 قد ،  ايل.
     

12. 
خرراةاة قدب رر  قد جاةرر  دل ،  ررايل ةررع قدجرروقد ل قد طعجرر    وق ررق 

     ل ط ل.
     

13. 
يل ر   قدب رر  قددت رر    ،ل  رراة قد، ئرراة قد  ل رر   قدبلرراياة قد رر  
يجع ع ل  ض ل حرا  دا. )ة رالا  خعر ص ةوققرلأا دمايراةا 

 قدخ(.
     

14. 
يل ررر   قدب ررر    وه ررر  ا ق قلاح  ا ررراة قدخاصررر    رررق قد  رررب 

 قادوداخ.قد  ا   
     

15. 
ي قعررر  قدب ررر   ررر    ررر قشقة قد وه ررر   قد ، ررر ل قد  رررا ق   عرررا  

 قد      عل  أق أتاث.
     

      د وهف  .يو   قدب   خاة  قد دة ل قدع    .16
 C  المسؤولية الاجتماعية بيعدها الأخلاقي 

17. 
يل    قد ع ل قاح  ق  قد،را قة  قد جاد را قد ي    ر  ةرل خرمل 

 ة ا تاة قد،اةل ل داي .
     

      ي قع  قدب   قع عا قة حجوق ق د اا    ح م   قد  ويم  . .18

19. 
يررو   قدب رر  قدخرراةاة قد عرر ف   قد رر    اتررب قلأ يرراا قد   لرر  

      دل ي  ع قدمل ط   .

        وق ق أداقل قدب    قلأداقل قد ي      قدمل ط    . .20
     ياررر  ط قدب ررر   ررر    ويلررر  دل ارررا يع قرررادج    عرررا   ضررر ق دا  .21
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 5 4 3 2 1 الفقرة  الرقم
 قادع   قد،اة .

22. 
ياررر  ط قدب ررر   ررر    ويلررر  دل ارررا يع قرررادج    عرررا   ضررر ق دا 

 قاد وقح  قدب ئ  .
     

      يل    قدب     طب ق ق   قشقة قد     ا ةل قدي ق   قد اد  . .23
 D  المسؤولية الاجتماعية بيعدها ال ير  

24. 
يل ررر   قدب ررر    جررراي  ق عادررراة قدا  يررر  قد ررر    ررر ،ال    ررر ل 

 قد  ا  دل ي  ع قدمل ط     م .
     

25. 
يرررو   قدب ررر  خررراةاة  ة  يررراة خاصررر  دلمئررراة قد ، اررر   ررر  

 قد ي  ع.
     

      داارا  .يل    قدب   قات خاق  قد وق  قدعايج  دلب ئ      ا    .26

درررررا  قدب ررررر  ةخععررررراة  ا  ررررر   ررررر  ةوقزدا ررررر  دررررراع  قدجطررررراع  .27
 قدع   قدمل ط   .

     

28. 
يل ررر   قدب ررر  أخمق ررراخ   جررراي  قد  ررراعاقة قدطا  ررر   ررر  قلأزةررراة 

  قدكوق ث.
     

      دا  قدب   ةعا  قة خ  ي  د    ل قدت  ل قد   ا   دلمج قش. .29

30. 
قدمل ررررط     رررر  قلأد ررررا   قد  اتررررعاة ياررررا   قدب رررر  قد ي  ررررع 

 قدور    قط ق ةخ لم .
     

31. 
ي مرررل دلب ررر  قد، ررر   ررر  أيرررا  قد،طررر  قد تررر     اق ةرررا قق ضرررج 

      قد ا   قدور    اد  ةل خمل قد    ق ةع تلط  قد جا.

 
 انعكاس المسؤولية الاجتماعية  :  الثالثالج   
 :، حيث5-1وفق المقياس الرقمي من للفقرات التالية اختيار القيمة التي تناسب رأغكم يرجى 

 (بشدة= موافق  5= موافق 4، محايد= 3= غير موافق، 2،موافق بشدة= غير 1)
 5 4 3 2 1 الفقرة  الرقم

 xانعكاسات المسؤولية الاجتماعية على العاملين 

32. 
قدب ررررررر  ةرررررررل خرررررررمل قد اررررررراراة  ررررررر   ررررررر  ق  تررررررر،ا   قد،ررررررراةل ل 

 قلا   اد   قد   ي ت ،ا قدب   د،   د،ا م ،  قام     ق.
     

33. 
يا،  قد،راةلوا  ر  قدب ر  قاد حر  أ  راش أ قش ع ل،ر  د  ير  دب ئر  

 قد،   قد  ي   قد  و    د، .
     

     يرررر  مل قد،رررراةلوا  رررر  قدب رررر  ةررررل  رررردة ل قح  ا ررررا ،  قد  ا  رررر   .34
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 ق ،ود   ي  .

      يا،  قد،اةلوا    قدب   ق،اقد  قد  ق ب  قلأ و . .35
      يا،  قد،اةلوا    قدب   قالأةاا قدوه م . .36
      يا،  قد،اةلوا    قدب   قادط دد       خطط،  دل جاعا. .37

38. 
قدب رر  ة،رررا قة  قررا قة يرر        ،ررا قارررم  ي  لرر  قد،رراةلوا  رر  

 ة    .
     

      د ب     قد،   ة اد   ةجا د  قادب و  قد يا ي . .39
 Yانعكاسات المسؤولية الاجتماعية على المعتمدين 

      يا،  ة،  اق قدب   قالأةاا عل  ةاخ ق ،   أةوقد، . .40

41. 
قاداررررما   قد رررر  يارررر،  ة،  رررراق قدب رررر  قاد،اقدرررر  د  يرررر  دنخرررر  

 يجاةود،ا.
     

42. 
يمرررروا قد ،  ررررا ترررر، اقخ  رررر   ،اةلرررر  ةررررع قدب رررر  د  يرررر  دل ،اةلرررر  

      قدم  ي  قد   ي لجادا ةل ةوهم  قدب  .

43. 
يا،  ة،  اق قدب   قاد ج      ي ب  أق خاة   ايا  يط ح،را 

 قدب  .
     

44. 
  راعاد  ي لج  ة،  را  قدب ر  دعرا ا ةاد ر  ةرل ةروهم  قدب ر  

 قا خاا ق ق ق ،  قد اد  .
     

45. 
ي لجرررررر  قد ،  ررررررا ا   رررررر، مة  رررررر  قد ،اةرررررر  خررررررمل قد ررررررالاة 

 قلاق عا ي  قدع ع  قد       عل  قدورل قام  عا .
     

يا،  قد ،  ا ا قاد  ا ق      ،اة  قدب   ة،،ر  قغر  قد تر   .46
 عل ة  و   خل، .

     

 Zانعكاسات المسؤولية الاجتماعية على المجتمع 

47. 
يررو   قدب رر    ويرر  ة رر    دل رراق ث  قد  ت رراة قد ،ل   رر   رر  

       ل ط ل.

      يجا  قدب     ، مة    قدج    د اا يع قد يا   قد ي     . .48

49. 
يرررررراع  قدب رررررر   رررررر قةج حاضرررررر اة قلأع ررررررال قدخاصرررررر  قاداررررررعاب 

  إ اقعا ، .
     

50. 
قدب   ق،مق  ر ع  ةرع قدجطراع قدعر   قدمل رط    يت،ر  يل     

 ةل خمل   وي    ب   ةاا يع ص   .
     

51. 
يجررررررو  قدب رررررر  ق،جررررررا دجرررررراشقة    يرررررر  ةررررررع قدياة،رررررراة  قدكل رررررراة 

      قد ع ف   قدمل ط    .
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      يل    قدب      وي  ةعا  قة  ةاا يع قد ما  عل  قدب ئ . .52

53. 
يا  ط ص        طروي  قدب  ر  قد    ر  يجا  قدب     وي     ق 

 دل اا قدمل ط    .
     

54. 
ي ،  قدب ر   در   ، ير   جا ر  قلا  كرا   ر  قد ي  رع قدمل رط    

 ةل خمل  ب   أ كا    اقد  .
     

يررو   قدب رر    ررويمخ    يرراخ لأغرر ق   طرروي  قدجطرراع قد ك ودررو    .55
     ل ط ل.

     

56. 
ةوزعرررر    ررررق قدك ا رررر   ATMي  لرررر  قدب رررر   ررررعم  صرررر ل آد رررر  

 قد ماد  .
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 : تفسير معامل الارتياط3ملحق 

 & ,Sayago, Asuero)قد رر   رر  قع  ا دررا  رر  قدا قترر   (R)ق  رر   ف  ررا يلرر   م رر   د ررا ج ة،اةرر  قلا  عرراط

Gonzalez, 2006) : 

  م    قلا  عاط  Rق    ة،اة  قلا  عاط 
R=0  لا يو ا ق  عاط 

0.00 <R<0.25     ق  عاط ض 
0.25≤R<0.75  ق  عاط ة وتط 
0.75 ≤R<1  ق  عاط قوق 

R=1  ) ق  عاط  اة  ) ا 

 

 


