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  الإهداء

 أن أجل نم ومال جهد من يستطيع ما كل يبذل كان الذي ريمة،ك حياة لنا يؤمنل يشقى هوو  رحل لذيا والدي لروح

  .أمن ورجال مينومعل ومهندسين صحفيين صرناف مشرق، ستقبلاا م لنا يؤمن

 والسعي، والتطور التعليم حب فينا فزرعت قط، درست لم أنها رغم ناسبم بتعليم حظىن أن لىع رصتح لتيا لوالدتي

  .وتُحب حبن كما لنكون  وحفزتنا كباراا،و  صغاراا  ورعتنا

  .وينفعني ينفعهما خير عملو  جارية صدقة مثابةب لرسالةا هذه تكون  أن آملاا 
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 وعرفان شكر

 

 والعمل الدراسة ضغط اركننيش اللواتي لين،و  وزين وفاء الصغيرة لعائلتي

 .يل عونا   خير فكانوا وساعدوني، دعمونيو  شجعوني لذينا والزملاء للأصدقاء

 .مساعدتي عن لحظة وايتوان ولم علمهم،ب ولا جهدهمب بخلواي لم اللذين أساتذتي لجميع

 .النور إلى الدراسة هذه تخرجل والمتابعة التعبو  الجهد اركونيش الذين للمشرفين
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 الملخص

 

 على نحوها الجماهيري  لتوجها وزيادة فلسطين يف الرقمي الاتصالو  لاعلاما سائلو  طورت أدى
 سيطرة فعلب الموجهة الأخبار نوعو  كم ضبط على لقدرةا عدم لىا التقليدية لاعلاما وسائل حساب

 منظمة غير عشوائية طريقةب بثها ويتم العام لرأيا على لجمهورا باهتمام حظىت لتيا القضايا
 المشهد. تربك

 نموذج بناء بهدف تفكيكه محاولةو  المعلوماتي الإغراق فهومم عند لتوقفا تمي لدراسة،ا ذهه في
 المعلوماتي لإغراقا مكافحةو  ة،الفلسطيني لمحليةا الأخبار سياق يف المعلومات فلترةل تقني لإطار

 التشتّت من حالة لىإ -الدراسة هذه يف الباحث دّعاءا بحسب -قودت اهرةظ وصفهاب لسطينف في
 ومعرفي أكاديمي إسهامين قديمت الدراسة هذه في لباحثا يُحاول قمية.الر  لفوضىا لّ ظ يف المعرفي

 لسياقا في يّماس لاو  المعلوماتي لإغراقا ظاهرة تتناول التي لسابقةا الدراسات حّ ش ظلّ  في
 جهو  على الفلسطيني السياق يف المعلوماتي لإغراقا اقعو  لدراسةا حلّلتُ  ذلك،ل الفلسطيني،
 تقني لحل موذجا  ن لإقتراح الدراسة وتسعى ماك ومعالجته. دهرص دواتأ يف تبحثو  الخصوص،

 خلال نم لمعلوماتي،ا غراقلإا مشكلة لمواجهة والمجتمع المؤسساتو  الأفراد ستوى م على فاعل
 وتصنيف لترةف نظام بوصفه يظهر الذيو  غربال"، نموذج" لباحثا ليهع طلقيُ  موذجن اقتراح

 أو لتحقّقل نموذج بوصفه وليس لمعلوماتي،ا الإغراق مليةع مواجهةل لأخبارا تدفّقل وتتنظيم
ااستن لمعلوماتيا والتشتت الإغراق تجنّبل نموذج إنماو  المعلومات؛ حجب  لذكاءا تقنيات لىإ اد 

 المسنخدمين. اجةح يُلبّي بما الخوارزمياتو  الحديثة لبرمجةا ولغات الصناعي
 

 التواصل مواقع لفلسطيني،ا الشبكي لمجتمعا لفلترة،ا لمعلوماتي،ا الإغراق :المفتاحية الكلمات
 .الرقمية لتحولاتا الرقمي، المحتوى  الاجتماعي،
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Abstract 

 
The development of digital media and communication in Palestine and the increase in public 

orientation towards them at the expense of traditional media led to the inability to control 

the quantity and type of news; and that’s because of dominance of issues of public interest 

over public opinion, and they are broadcast in a random and unorganized manner that 

confuses the scene. 

In this study, we stop at the concept of information dumping and try to dismantle it with the 

aim of building a model for a technical framework for filtering information in the context of 

Palestinian local news, and combating information dumping in Palestine as a phenomenon 

that leads - according to the researcher's claim in this study - to a state of cognitive dispersion 

in light of digital chaos.  

In this study, the researcher tries to make two academic and cognitive contributions in light 

of the scarcity of previous studies that deal with the phenomenon of information dumping, 

especially in the Palestinian context. Therefore, the study analyzes the reality of information 

dumping in the Palestinian context in particular, and looks at tools to monitor and treat it. 

The study also seeks to propose an effective technical solution at the level of individuals, 

institutions and society to confront the problem of information dumping, by proposing a 

model that the researcher calls the "Ghurbal model", which appears as a system for filtering, 

classifying and organizing the flow of news to counter the process of information dumping, 

and not as a model for verification or withholding information. ; Rather, it is a model to 

avoid information dumping and dispersion based on artificial intelligence techniques, 

modern programming languages, and algorithms to meet the needs of users. 

Key words: information overload, filtration, Palestinian network society, social media 

platforms, digital content, digital transformation 

 

 

 



 

 ه

 

 المحتويات فهرس

 

 4.......................................................................................... الإهداء
 !defined not Bookmark Error. ................................................... الإقرار

 ب ................................................................................... وعرفان شكر
 ج ....................................................................................... الملخص

Abstract ...................................................................................... د 
 ه ............................................................................... المحتويات فهرس
 ح ................................................................................. الأشكال فهرس

 1...................................................... وأهميتها الدراسة مشكلة الأول الفصل
 1.................................................................................... المقدمة 1.1
 2............................................................................ الدراسة: مشكلة 2.1
 3............................................................................ الدراسة: أهداف 3.1
 3............................................................................. الدراسة: أهمية 4.1
 3....................................................................... الدراسة: مصطلحات 5.1
 4.......................................................................... السابقة: الدراسات 6.1

 9....................................... الناظمة والنظريات المفاهيمي الإطار الثاني: الفصل
 9........................................................................... والمفهوم التعريف 1.2

 10 ...................................... المعلوماتي الاغراق دراسة أطر المفاهيمي: طارالإ 1.1.2
 11 ...................................................................... :الإجهاد نتائج إطار :أولا

 12 ................................................................... :المعرفي العبء نظرية :ثانيا
 12 ................................................................... المعرفي الحمل أنواع 2.1.2
 15 ....................................................... المعلوماتي الإغراق وأثار أسباب 3.1.2
 17 .............................................. والأدوات الاستراتيجيات المعلومات: تنظيم 4.1.2
 20 ........................................................ والإجراءات الطريقة :الثالث الفصل

 20 ............................................................................ الدراسة: منهج 1.3
 22 ............................................................................. الدراسة: أداة  2.3
 22 .......................................................................... الدراسة: مجتمع 3.3
 22 ............................................................................ الدراسة: عينة 4.3



 

 و

 

 24 ................................................................................ الرابع الفصل
 24 ................................................. الفلسطيني السياق في المعلوماتي الإغراق 1.4

 25 .......................... الفلسطيني السياق في الرقمي الإغراق ظاهرة حول متعدّدة آراء 1.1.4
 28 .................................................. فلسطينيا   المعلوماتي الإغراق تداعيات 2.1.4
 29 ............................................................. المعلوماتي الإغراق قضايا 3.1.4

 29 ................................................... المعلوماتي والإغراق الفلسطيني الانقسام :أولا
 31 .................................................. المعلومات والإغراق الإسرائيلي الاحتلال :ثانيا
 33 ......................................... المعلوماتي والإغراق والأحداث والحوادث الكوارث :ثالث ا
 34 ................................................. الفلسطينية المعلوماتية الفلترة استراتيجيات 2.4
 34 .................................................. الإعلامية والتربية والتوعية الذاتي التنظيم :أولا  

 35 ...................................................................... والتشريعات القوانين :ثاني ا
 37 .............................. التشريعي المجلس غياب لتعويض قوانين لسنّ  عديدة مبادرات 3.4
 39 ............................................................ محلي ا المعلوماتي الإغراق فلترة 4.4
 39 ...................................................................... الحريات وتقيد الفلترة :أولا  

 41 .............................................................. الصحفية والمؤسسات الفلترة :ثانيا
 42 ....................................................................... الفلترة على أمثلة 1.4.4

 43 ..................................... كاشف – الإعلامية والتربية للتحقق الفلسطيني المرصد :أولا  
 43 .............................................................................. تيقن مرصد :ثانيا  
 44 ........................................................... الصحة لوزارة الفيسبوك صفحة :ثالثا  
 44 ............................................................ (Corona.ps) كورونا موقع :رابعا  

 46 .................................................................. النموذج :الخامس الفصل
 46 ...................................................................... الدراسة نتائج عرض 1.5
 47 ................................................ "غربال" المعلوماتي الإغراق مواجهة نموذج 2.5

 47 ................................ غربال في منها والتحقّق فلترتها أجل من الأخبار مصادر 1.2.5
 48 ........................................................................... غربال هدف 2.2.5
 48 ........................................................................ أخلاقية معايير 3.2.5
 49 ....................................................................... غربال عمل آلية 4.2.5
 50 ............................................................................ العمل: آلية 5.2.5
 NLP ................................................................. 52 البيانات معالجة 6.2.5



 

 ز

 

 54 ...................................................................... المستهدفة الفئات 7.2.5
 54 ..................................................................... المستهدف النطاق 8.2.5
 54 ...................................................................... الإيرادات مصادر 9.2.5
 56 ...................................................... والتوصيات النتائج :السادس الفصل

 56 .................................................................................. النتائج: 1.6
 57 ...............................................................................التوصيات: 2.6
 59 ....................................................................... والمراجع المصادر قائمة

 

  



 

 ح

 

 الأشكال فهرس
 

 للذاكرة الإجمالية والسعة المعرفي الحمل إجمالي تمثل التي المعرفي الحمل أنواع (:1) رقم الشكل
 13 ......................................................................................... العامة
 50 ............................ غربال. لمنصّة العمل وآلية العامة، الفكرة يوضّح (:1.5) رقم الشكل
 52 ................ التوصية. نظام وجود مع غربال منصّة في العمل آلية يوضّح (:2.5) رقم الشكل
 53 .................. والقدامى. الجدد للمستخدمين يشرح التوصية نظام عمل آلية (:3.5) رقم الشكل
 55 ........................................... .غربال في الإيرادات مصادر آلية (:4.5) رقم الشكل



 

1 

 
 

 

 

 

 

 

 الأول الفصل
 وأهميتها الدراسة مشكلة

 

 المقدمة 1.1
 

 سيمياء ساسهاأ على بنىتُ  التي لمعلوماتا تناقلل جسر (2019،طوالبية) الرقمي الفضاء يمثل
 الوسائط عبر نشرهاو  المعلومة تبنّيل وتقود –واع   غير أو واع   شكل  ب سواء -الأفراد يتداولها التي المعرفة
 كقضايا تبرز لمعلوماتيا بالإغراق المتعلقة لقضاياا بدأت انتشاره،و  لإنترنتا هورظ ومع .المتعددة الرقمية
 .(Mengis, & Eppler 2004)وبحثها مناقشتها يتم وتحديات أساسية

 

 النقاش يبرز لتيا الرقمي، السياق في لمركزيةا الدراسة ساحاتم من لمعلوماتيا لإغراقا يُعدّ  
 هذه انتك ما اوإذ انعكاساتها،و  لظاهرةا حجمو  ،(Morris, & Edmund 2000) المفهوم حول فيها

 لاّ إ ،(2020)الجيار، والصحافة الإعلام في الجدل ذاه تركّز رغم عايش،ت أم حلولل بحاجة الانعكاسات
 الموظفون، يتلقاها التي لمتزايدةا الإلكتروني لبريدا سائلر  ددع يف يتجلّىو  ع؛أوس مناحي إلى يمتد أنه

 إلى خولهمد فور الاجتماعي التواصل واقعم مستخدمي هال تعرضي لتيا للامحدودةا والمنشورات
 هذه من كل وفي .المحتملين لزبائنا لجذب التجارية لشركاتا تستخدمها لتيا والإعلانات صفحاتهم،

  (.2021الوريكات،) مختلفة صورب المعلوماتي الإغراق اهرةظ فيها تتجلّى الحالات
 

 القطاعات مختلف من الأفراد جميع على تؤثر الانتشار واسعة ظاهرة المعلوماتي الإغراق إن
(2000 Morris, & Edmund) . إلى 2022 للعام بالبيانات المتعلّقة الرئيسية الإحصائيات تشير حيث 

 شركة محرّكات وأن أمريكي، دولار مليار 274.3 إلى تصل الضخمة العالمية البيانات صناعة قيمة أن
 على رسالة مليار 100 تداول ويتم .الواحد اليوم خلال بحث عملية مليار 3.5 من أكثر تستقبل جوجل
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 المنظّمة، غير ناتالبيا إدارة على قدرتها عدم من الشركات من %95 وتعاني يوم، كل واتساب تطبيق
 من زيتابايت 79 من أكثر توليد تم ،2021 العام في .البيانات إجمالي من %80 نسبتها تبلغ والتي

 مع التفاعل ارتفع ،2010 العام ومنذ .2025 العام في زيتابات 180 إلى تصل أن ويتوقع البيانات،
 الولايات اقتصاد في خسائر في فتتسبب المتاحة، البيانات جودة سوء أما ،%5000 بنسبة البيانات
 هذه وتعكس (.,Howarth 2022.)سنويا   أمريكي دولار تريليون  3.1 إلى تصل الأمريكية المتحدة
 المؤسسية، أو الفردية سواء وتتداولها تنشرها التي المصادر وكثرة كثافة بسبب المعلوماتية التخمة البيانات

 .(,Howarth 2022)الافراد لدى المعرفي التشتت من حالة يخلق امم
 

 أدوات في والبحث سطيني،الفل السياق في الرقمي لإغراقا واقع تحليلب سنقوم راسة،الد ذهه في
  .منها كلّ  تأثير ومدى  فيه المؤثرة لعواملا عن بالبحث نقومس كما ومعالجته؛ رصده

 
 :الدراسة مشكلة 2.1

 

 لاعلاما وسائل على وتغلّبها لسطين،ف ومنه لعالما يف لرقميا الاتصالو  لاعلاما وسائل تطور ظل في
ا راجعتت لتيا لتقليديةا والاتصال  في للمعلومات لواسعا والنوعي الكمي التدفق اهرةظ برزت ويدا،ر  رويد 
 لظاهرةا ذهه دراسة في التعمق لىا الحاجة إن .الجمهور باهتمام حظىت كانت التي لقضاياا أو الأحداث

 دائلب تطوير أو لتخليق المتاحة لإمكانيةا على الضوء سليطت محاولة نم نبعت لفلسطينيةا لحالةا في
 مواجهة في فعّال موذجن بناء لمحاولة المبذولة لمساعيا إطار يف المعلوماتي، لإغراقا اهرةظ لمواجهة

 .الظاهرة هذه
ا   :هو لمركزي ا الدراسة سؤال فإن بق،س ما إلى استناد 
  الفلسطيني؟ لمستوى ا على الأخبار جالم في لمعلوماتيا الإغراق مواجهة يمكن كيف

 يني، والبحث في أدوات رصدهسنقوم بتحليل واقع الإغراق الرقمي في السياق الفلسط الدراسة، هذه في
  .منها كلّ  تأثير ومدى  ومعالجته؛ كما سنقوم بالبحث عن العوامل المؤثرة فيه
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 :الدراسة أهداف 3.1
 

 المستوى  على الاخبار مجال في المعلوماتي الإغراق مواجهة أدوات في للبحث الدراسة تهدف
 .الفلسطيني

 

 :الدراسة أهمية 4.1
 

 الصلة ذات السابقة الدراسات شح ظل في معرفي، اكاديمي الأول إسهامين، تقديم الدراسة هذه تحاول
 تقديم الدراسة تحاول كما .خاص بشكل الفلسطيني السياق وفي عام، بشكل المعلوماتي الإغراق بموضوع

 لظاهرة والمجتمع والمؤسسة الفرد مستوى  على فاعلة تقنية حلول لتوفير السعي خلال من مجتمعي إسهام
 وتأثير استهداف تحت الواقع الفلسطيني المجتمع في مضاعفا   احتياجا   يشكل ما وهذا الرقمي، الإغراق
  .(2022)الأغا،والانقسام الاحتلال مردها والمعلومات، خبارللأ مستقطبة مصادر

 

 :الدراسة مصطلحات 5.1
 

 المزيفة لأخبارا ، العام الرأي ، المعلومات ، لبياناتا ، الحقائق ، التأثير
ا وأ تأثير ا جرائيًّا،إ هب ونعني :التأثير ة عامِل   دِثُهيُح   إحساس   أو حادثة لتأثير ياسق وهو المُؤثِّر، الوَق ع بشِدَّ
 الخدمة مستويات تتأثرس كيف على ادة  ع التأثير وينبني .الأفراد واقفم على تغيير أو مشكلة

 (.2015الدليمي،)
 في معينين بأشخاص ختصت شخصية صفة ذات انتك سواء لأمر،ا واقع يف مثلت قائعو  هي :الحقائق

 يئيةب صفة ذات كانت وأ ، مؤسسةلا نشاط ممارسة من ناتجة ؤسسيةم صفة ذات انتك أو المؤسسة،
 .(1995 خشية، & شرارة) بالمؤسسة المحيطة  البيئة في الأمور واقع تمثل

 ، كلمات ) عينةم رموز بواسطة تسجيلها يتم يالت الخام وأ الاولية الحقائق مجموعة هي  :البيانات
 عدد بأسمائهم العاملين ددع مثل لاحق وقت في يهاإل الرجوع مكني بحيث ...( وأرقام أشكال، حروف،
 ،(Wilkinson,1991) وعددهم لمراجعينا وأسماء الغياب ددع ، الاسبوعو  اليوم في  العمل ساعات

 هي فالبيانات علومات،م بذلك لتصبح عنىم ولها فة،هاد طريقةو  بأسلوب الخام الحقائق هذه ترتيب ويتم
 (.Langenbachkk, 1968) معلومات مخرجاته لنظام مدخلات
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 بأنها  أيضا عريفهات ويمكن ، (1994علي،) ونسبية احتمالية يه بل يقينية يرغ حقائق هي :المعلومات 
 ، نفسها لبياناتا قيمة على إضافية قيمة هال يجعل بما ادفة،ه بطريقة لمنظمةا لبياناتا نم مجموعة

 لحكما من مكنهي بما لقرارا لمتخذ  المعرفة زيادة خلق بهدف  لبيانات،ا معالجة نتاج هي المعلومات
    .)Gray,1988(المستقبلية واتجاهاته لأمورا واقع على السديد
 بلةالقا المعتقدات من مجموعة أو ا،م شخص أو وضوعم على كمح وأ كرةف كوينت هو :العام الرأي

 تباينها رغم الرأي يف تشترك أمة أو جماعة يف أعضاء وتخص اطئة،خ أو حيحةص تكون  بذلكو  للنقاش
 شخصية ومسائل أمور إلى يشير الذي لخاصا الرأي مع لكذ يتعارض لاجتماعي،ا أو لثقافيا وأ بقيالط

 (2015الدليمي،) واحد بفرد تتعلق
 والدعاية لساخرة،ا المحاكاة ، ثلم الأشياء نم ددع وصفل لمصطلحا ستخداما تم : المزيفة الأخبار

 الأحداث عن كاذبة قاريرت بأنها المزيفة لاخبارا أكسفورد اموسق يعرفو  لسياسي،ا الهجاءو  المضللة،
 الجارية الأحداث بشأن عاما ارتباكا تخلقو  منها، التحقق وأ تمييزها لكثيرينا على بيصع بحيث

(Allcott,2017 zkow&Gent.) 
   

  :السابقة الدراسات 6.1
 

 والتسويق النفس وعلم المؤسسات مساحات في ماتيالمعلو  الإغراق ولح أجريت لتيا الدراسات تركزت
(2012 Farzaneh, & Jackson.)  المعلوماتي الإغراقب المتعلقة دراساتال برزأ لبحثا ويؤطر 

 نظرة لقاءإ إلى إضافة عليه، لمترتبا والآثار دوثهح يف ساهمت التي العوامل أو أسبابهو  تعريفه حيث من
 .المعلوماتي لإغراقا بظاهرة تأثره مدىو  الفلسطيني لرقميا السياق على

 والدراسات الأبحاث اعتمدت فقد ،"المعلوماتي الإغراق" ظاهرة لتسمية المعتمد بالمصطلح يتعلق فيما أما
 بعض استخدم المثال، سبيل فعلى .الدراسات لتلك التركيز جالم تعكس مختلفة مصطلحات   المختلفة
 فرط ،(,Libowski 1975) الحسي الإغراق ،(,Vollman 1991) المعرفي الإغراق مصطلح الباحثين
 المعلوماتي الإعياء متلازمة ،(Newman, & Hunt 1997) المعرفة فرط ،(,Meier 1963) التواصل

(2001 Wurman,.) ،باحث كل عليها يركز التي المجالات بتباين تتباين التعريفات فإن وعليه. 
 النفس علم تحت اخرى  واندرجت والاتصال الاعلام على بعضها فركزت السابقة، الدراسات تنوعت

 والاتصال الاجتماع وعلم السياسة على دراسات ركزت فيما التسويق، الى بعضها وذهبت والصحة،
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 تصنيف في يندرج تداخليلا منحى تأخد بدات المعلوماتي الإغراق دراسة أن البارز ولكن .السياسي
 يمكن هنا من القطاعات، كافة مع الرابعة الصناعية الثورة علوم تداخل ما خاصة ثابت، تصنيفي وقالب
 .والقطاعات للتخصصات عابرة قراءة المعلوماتي الإغراق قراءت

 الاتصال في العامة المشاركة على الضوء فيها الباحث يُسلّط *،Hu Zhiwen (2020) لـ دراسة وفي
 المعلومات، وباء من للتخفيف الاجتماعية للتعبئة العلمية والاستراتيجيات 19 كوفيد وباء حول بالأزمات

 هذه ساهمت يومية، وأخبار المعلومات من كبيرة كمية وانتشار كورونا فايروس انتشار مع حيث
 ضد المونكيكس من العديد ظهر حيث .الصيني والشعب الصين ضد عنيفة فعل ردة بتشكيل المعلومات

 الكورونا فيروس ،"الصيني الكورونا فيروس " الصيني الرئوي  الالتهاب "ووهانكورونافيروس" الصين
 من كل قامت عليه وبناء بالعار، الصيني الشعب وصم على لوحظ التي الكلمات من وغيره الصيني،

 على المبني العنف لمناهضة بحملات والثقافة والعلم للتربية المتحدة والأمم الميةالع الصحة منظمة
  .الطريقة بنفس كورونا فايروس أساس

 لتعريفا لالخ نم عادلة المعلومات وباء دض رسمية جهود هنالك يكون  ان جبي بأنه الدراسة وخرجت
 وباء، اي مواجهاتل الاستعداد من يتجزأ لا كجزء الثقافيةو  لاجتماعيةا النماذجو  لعلميةا لاتفاقياتا في

ا حديث ا تحديده مت الذي كورونا فيروس يُعدل الواجب، لنحوا على لمناسبةا لتسمياتا عيينت ويجب  درس 
 (.Hu,2020) التالي لوباءا لمكافحة أولويةو  موحد، بصوت لاجتماعيةا التعبئة في

 وماتيالمعل والوباء لمعلوماتيةا الأمية" بعنوان جاءت لتيا دراستها في هبتذ فقد ، الوريكات أسماء أمّا 
 المرافق لمعلوماتيا الوباء لىع لتعرفا إلى "الوباء هذا كبح طرق و  الأسباب :كورونا جائحة ظل في

 حللت لمعلوماتي،ا لأميةا حوم دورو  ،الوباء هذا على للتغلب الطرق  أهم لىع والتعرف كورونا، لجائحة
 ودور المنتشرة، الزائفة الأخبار لىع الأمثلة من جموعةم تقديم عم لمعلوماتيا لوباءا سبابأ الدراسة
 على لدراسةا وركزت .المعلوماتي الوباء فخ يف الوقوع لتجنب لمعلوماتيةا الأمية حوم بمهارات التسلح
 حوم بمهارات الفرد وتسلح لمعلوماتي،ا الوباء اهرةظ نم لحدا يف دورهاو  لمعلوماتيةا الأمية محو أهمية

 البلدان في العالمية الصحة نظمةم أنشأتها التي تلكل مشابهة اتمنص نشاءإ لىإ الإضافةب الأمية،
 (.2021الوريكات،)داولت الأكثر الموضوعات عن لصحيحةا والمعلومة لخبرا لإعطاء العربية

                                                 
 *

The COVID-19 Infodemic: Infodemiology Study Analyzing Stigmatizing Search Terms. 
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 النفسية الصحة على لاجتماعيةا العزلة ظل ورونافيك فيروس تشاران خبارأ دفقت تأثير" اسةدر  بينت
 كثرت لماك أنه لحلبي،ا حمدم عروفم براسن للباحث 2021 عام "للأفراد المجتمعية والأيديولوجية

 ماك للفرد، الهلع مؤشر زاد وكلما القلقو  بالخوف الفرد عرش كلما وروناك فيروس نع الأخبار مصادر
 العصبي اللاوهنو  النفسية والحاجات والقلق المسموعةو  المرئية لأخبارا صادرم ينب كسيةع لاقةع يوجد

 الفرد ويتنازل النفسية الحاجاتو  القيم تقل الأخبار صادرم أهمية دتزا كلماف لقهري،ا لوسواسا ومؤشر
 السليمة للطرق  لفردا فهم سببب قهري ال والوسواس العصبي اللاوهن ويقل الصحية العاداتب ويهتم عنها

 الواقعية والنظرة لفردا يستقبلها لتيا الأخبار مك ينب رديةط لاقةع وهنالك .كورونا فيروس تفشي لمواجهة
 الذات ومفهوم الطموح ومستوى  الفرد ستقبلهاي التي الأخبار مك بين كسيةع لاقةع يوجدو  للحياة،

 ويوجد لهلع،ا ومؤشر الفرد لىع الأخبار ثرأ ينب ام رديةط قةوعلا والمرونة، الاجتماعية والمسؤولية
 ومؤشر العصبي واللاوهن النفسية الحاجاتو  والقيم الفرد ستقبلهاي التي لأخبارا كم ينب كسيةع علاقة

 الإشاعات تصديق وتجنّب وروناك بفيروس لخاصةا الأخبار لىع لإدمانا وبتجنب .القهري  الوسواس
 (.2021الحلبي،) الاجتماعي لتواصلا مواقع خداماست في الإفراط وتجنب

 بحوث في لحديثةا التجاهات" :بعنوان لها دراسة يف فتُجادل الجيار، براهيمإ علي لوى س الباحثة أما
 جديدة رق ط إلى سيؤدي الاصطناعي لذكاءا بأن ،"الإعلامي المنتج على صطناعيال الذكاء تأثير

 كاءذ أكثر تكون س لشخصيا التواصلو  لاجتماعيا لتواصلا صاتمن وأن البيانات، واستخدام للتواصل
 هوو  إيقافه، يمكن لا الذي التكنولوجيا قدمت جوانب أحد وه الجديدة لإعلاما سائلو  طورت أنو  وتطورا ،

 كما (.2020 الجيار،) ونقلها ومشاركتها للبيانات البشر تخداماس كيفية لىع مباشرا   أثيرا  ت سيحدث ما
 حدث بما مقارنة أعمق أثر له يكون س الحاسوبية المنصات يف الحالي دمالتق نأ لىإ ةالدراس أشارت
 الواقع استخدام ثرأ تتناول راساتد عمل لىع لباحثةا وصتأ كما .والانترنت والتلفزيون  للإذاعة

 مكافحةو  المحتوى، كتابة في السرد تقنية خداماست عن وأخرى  لإخبارية،ا القصص رضع في الافتراضي
 (.2020 الجيار،) الزائفة خبارالأ
 الإلكترونية المعلومات فوضى تأثير" :بعنوان دراسة في سليمان أحمد أميرة تُشير أخرى، ناحية من 

 المعلومات في يثقون  الدراسة عينة من %89.7 أن إلى ،"الجتماعي التواصل شبكات مصداقية على
 فوضى بوجود تشعر العينة نصف من وأكثر ما، حد إلى الاجتماعية التواصل شبكات على المقدمة

 المعلومات من العديد متابعة في هائل وقت ضياع هنالك ان كما الاجتماعية، الشبكات  على المعلومات
 تتزايد المعلومات فوضى ظاهرة خطورة أن المستفيدين نظر وجهة من التأثيرات أهم وكانت الدقيقة، غير
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 كالرقابة التوصيات من الخطر، لمجابهة المعلومات مجتمع استعداد يفرض مما يوم بعد يوما   أخطارها
 فوضى لضبط والتشريعات القوانين وسن وصحتها، دقتها حيث من تنشر التي المعلومات على

 التواصل شبكات صفحات على النشر ضوابط خلال من يتحدد أخلاقي ميثاق ووضع المعلومات،
 عليها المعلومات ونشر رسمية حسابات إنشاء بضرورة المختلفة المؤسسات وعي وزيادة الاجتماعي،

 (.2019 سليمان،)
 لامالع  تطبيقات في المعلوماتي لغراقا تأثير ": بعنوان جاءت التي يحيى حمدأ سيد جيهان أما

 كثافة يف البحث لىإ دفته قدف ،"لدستوريةا التعديلات نحو لمصري ا هورالجم اتجاهات على الجديد
 تطبيقات خلال من لمقدمةا المعلومات في قتهمث ومدى لجديد،ا لإعلاما تطبيقاتل لمبحوثينا تعرض
 وكانت لدستورية،ا التعديلات نحو المبحوثين تجاهاتا على لمعلوماتيا الإغراق تأثيرو  لجديدا الإعلام

 الدستورية لتعديلاتا حيال اتجاه تكوينو  التركيز لىع ادرق يرغ لمبحوثينا من %(53.5)  نسبته ما
 على الجديد الإعلام تطبيقات برع الدستورية التعديلات شأنب المعلوماتي راقالإغ ثرأ قدمةم في

 تعديلاتال استفتاء في لمشاركةا بشأن قرار  تخاذا على ادرق غير %(52.25) نسبته ما تليها المبحوثين،
 ذهني وتشويش ارهاق هاوتلي ،%(51.25) بنسبة التعديلات نع المهمة المعلومات قدانف ثم الدستورية،

 (.2019 يحيى،) %(39.25) بنسبة
 التغلب لتسهيل والاتصالات المعلومات كنولوجيات عالم في لتطوراتا آخر مواكبةل لدراسةا ذهه وأوصت

 واستخدامها لاجتماعيا التواصل يجابياتا نم لاستفادةا ومةالحك وعلى لزائدة،ا المعلومات عبء على
 يحيى،) والحذر الريبة بعين إليها لنظرا من بدلا   لجمهورا ثقة كسبل الصحيحة لمعلوماتا بث في

2019.) 
 للاتصال نظيري ت مدخل :الفوضى نظرية" :بعنوان جاءت والتي اهينش ابراهيم أحمد راسةد ألقت كما

 المعلومات، لمع وأدبيات العلمية لادبياتا في لفوضىا ظريةن فهومم لىع الضوء ،"يبالو  بيئة في العلمي
 وعلاقتها المعلومات علم مجال يف العلمي الاتصال أنماطو  الويب يئةب في لعلميا لاتصالا وعلى

 بوجه العلمي الاتصال على الفوضى ظريةن مفاهيم نطباقا الدراسة ثبتأ حيث .الفوضى نظرية بمبادئ
 في المعلومات لعلم العلمي لاتصالا أن وهي الدراسة، نهام انطلقت لتيا الفرضية حةص ثبتأ مث ،عام
 .(2016 شاهين،) الفوضى نظرية مفاهيم وءض في تفسيره مكني الويب بيئة
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 توظيفها يمكن التي المعلومات علمل في العلمية النظريات لىإ الفوضى ظريةن تضاف نأ لباحثا يقترح
 لمناقشة والدكتورة الماجستير ستوى م على الدراسات نم مزيد راءإج نم لعلمي،ا الاتصال تفسير في

 (.2016 شاهين،) .لوماتالمع علم مجال في تطبيقاتها
 لمعلوماتا فوضى " :بعنوان المنشورة دراسته في حمدم ثابت أحمد حمدم يرصد لسياق،ا هذا وفي

 حالة "لجتماعيةا الشبكات على حليليةت دراسة :اتالمعلوم من الإفادة ضعف على وتأثيرها الشبكية
 المعلومات تلك من لإفادةا ضعف على لفوضىا وتأثيرها لاجتماعية،ا لشبكاتا لىع لمعلوماتا فوضى

 ومسبباته، أشكاله، واستكشاف المعلومات، وضىف مفهوم تأصيل حاولةم ذلك يف ماب ليها،ع الموجودة
 الويب من الثاني الجيل طبيقاتت وتطورات لمعلوماتا فوضى ينب ما لعلاقةا على التعرف عن فضلا  
 لحسابات الدراسات عينة امتلاك دىم تحليل خلال نم الاجتماعية، لشبكاتا لىع لتركيزا عم ،2.0

 لاستخدامها، ودوافعهم عليها، بها قومون ي التي الأنشطة طبيعةو  لها، هماستخدام عدلاتم كذاو  اجتماعية،
 وتأثيراتها لمعلوماتية،ا الفوضى بحالة شعورهمو  عليها، علوماتم من عهم تعاملون ي فيما ثقتهم ومدى
 المقترحة السبل هما الرقابةو  والتشريعات القوانين سنّ  نصري ع أن لدراسةا نتائج همأ  نم انك وقد .عليهم
 رسميةال المؤسسات قيام الى الدراسة هذه توأوص .الاجتماعي الشبكات على لمعلوماتا فوضى من للحد

 الاجتماعي التواصل مواقع على لمرتفعةا المعلومات فوضى عدلاتم من لحدل للازمةا لتدابيرا باتخاذ
 (.2014 محمد،) المواقع هذهل الامثل باستخدام والتوعية

ا        التشخيص ترجمة على تعمل عملية نُظم أو نماذج أية غياب لباحثا لاحظ قدف تقدّم، ام لىإ استناد 
 أن حيث لمعلوماتي،ا الإغراق عملية مواجهةل حاجة جودو  هيو  لدراسات،ا ذهه البيةغ عليه تتفق الذي

 عليها غلب بدائل اقتراحو  المعلوماتي الإغراق اهرةظ مشكلة/ تشخيصب كتفتا لدراساتا ذهه غالبية
ا ري النظ الطابع  لإغراقا ظاهرة لمواجهة وممكن ا واقعي ا حلا   اقتراح أنهش من الذي لعمليا الجانب نع بعيد 

 التي التطورات راعيتُ  جديدة وأساليب طرق  جتراحا و/أو ستحداثا لىع لعملا لالخ نم المعلوماتي
 إن الحلول. هذه ثلم إلى للوصول والتقنيات لتطوراتا هذه ظيفتو  محاولةو  لرقمي،ا لعصرا يشهدها
 والوسائل لتقنياتا ضمينت إلى الحاجة استشعار دافع نم جاء للباحث النسبةب الموضوع ذاه لبحث اللجوء
 قابلو  واقعي نظام نموذج/ اقتراح أجل نم الرقمي التطور صرع في بير اك طور ات شهدت لتيا الرقمية

ا وهذا لرقمي،ا الإغراق اهرةظ مواجهة أنهش من للتطبيق  أهميتها. الدراسة هذه يُكسب ام تحديد 
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 :الثاني الفصل
 الناظمة والنظريات المفاهيمي الإطار

 

 والمفهوم التعريف 1.2
 .المعلومات من جدا   كبيرة كمية على الحصول أنه على ببساطة المعلوماتي الإغراق تعريف يمكن ،لغوياا 

 أنها إلا جوهرها في تلتقي التي التعريفات من العديد وجود نلاحظ التعريفات، في التعمّق عند أنه إلا
 أنه على المعلوماتي الإغراق تعريف يمكن .المصطلح لأجلها يستخدم التي الغايات باختلاف تختلف

 أو ،(,Butcher 1998) "يستوعبها أن للشخص يمكن التي تلك من أكثر معلومات امتلاك معضلة"
 ."يحتاجه ما هو فقط منها جزء يكون  التي المعلومات، من كبيرة بكمية مثقلا   الشخص يكون  أن"
(2000 Morris, & Edmund.) 

 على قادرا   (النظام أو) الفرد فيها يكون  لا التي الحالة" أنه على المعلوماتي الإغراق عريفت تم كما
,Ravid, Jones & ) ."انهياره إلى يؤدي مما التواصل، عملية مدخلات جميع استخدام أو معالجة
2004 Rafaeli,)  نهأ على المعلوماتي الإغراق تعريف يمكن الفرد، مستوى  على" أنه ويلسون  ويرى: 

 على قدرته من أكبر العمل بمهام المرتبطة المعلومات تدفق بأن الشخص، ذلك مراقبي أو الفرد إدراك
 استراتيجيات تجعل الضغط من درجة يخلق المعنى بهذا المعلوماتي الإغراق أن وإدراك بفعالية، إدارته
 (2001 ويلسون،) ."فعالة غير يعتمدها التي التأقلم

 الإنسان قدرةب لمتعلقةا لعامةا المشكلة :وهما أساسيين، محورين لىع أعلاه ذكورةالم التعريفات وتعتمد
 الشخص سيبذله الذي لجهدا إلى إضافة المعلومات، نم محددة ميةك من كثرأ عالجةم لىع المحدودة

   (.,al., et. Melinat 0142) اللازمة غير لمعلوماتا عن القيمة اتذ المعلومات لفصل
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 وجود لىع الضوء وتسلط كبير؛ د  ح إلى تشابهت لمعلوماتيا لإغراقا عريفاتت جميع فإنّ  عام، بشكل
 ذهب هنا، ومن .سلسة بطريقة واستخدامها معالجتها على الأفراد درةق تفوق  بيرةك بكميات معلومات

 المعلوماتي الإغراق ظاهرة في ساسيينأ متغيرين مناقشة لىإ بحثهما يف ينغيسم جيانو  إيبلر .ج مارتين
 عتمدت التي - IPC( Capacity Processing Information))) المعلومات معالجة على القدرة وهما
Processing Information )) المعلومات عالجةم ومتطلبات وخصائصه، لفردا قدرات على

(IPR tsRequiremen) - لالهاخ ستستخدم التي العملية أو لمهمةا لطبيعة فقا  و  تحدد ام ادةع والتي 
 (.&Mangis, Eppler 2003) .المعلومات

 :أنه على المعلوماتي وأ الرقمي الإغراق الباحث يعرف ابقةالس والدراسات  الدراسة مقابلات على بناء
 قنوات تتمكن ولا الطبيعي، لسياقا في استيعابها للفرد مكني التي لكت من كثرأ علوماتم امتلاك معضلة

 طبيعية لمعلومات تحويلها لاعتيادي،ا نسقها في علام،إ  ووسائل رقمية وسائط نم ،التقليدية المعالجة
 المصطلح لتحلي يف يساهم أنه ماك المعلوماتي، للإغراق لمجملا المعنى لتعريفا هذا يعكس .التناول
  .تحقيقها إلى لدراسةا  تسعى التي لنتائجا يخدم بشكل

 
 المعلوماتي الغراق دراسة أطر :المفاهيمي الإطار 1.1.2

 

 في والمساهمة المعلوماتي المحتوى  لىع الحصول عملية صبحتأ المعلومات، كنولوجيات طاعق قدّمت مع
 ومن .(,Naeem 2021) كبير بشكل لمعلوماتيا الإغراق زيادة في ساهم ما هوو  سهولة، أكثر إعداده

 الفئات لجميع متاحة نهاأ حيث الاجتماعي، التواصل نصاتم هي لكذ في اهمتس لتيا لمواقعا أبرز
 الاجتماعي لتواصلا وسائل صبحتأ وبذلك، .وزمان مكان أي في ليهاإ الوصول ويسهل المجتمعية

 التكلفة حيث نم وفعالة ريعةس داة أ فهي (al, et. lAppe 2020) .عصرنا في المميزة التقنيات إحدى
 أدّى قدو  ، (et.al, hurauT-Henning 2010) كبير جمهور عم والتحديثات الأخبار لمشاركة

 (.,Naeem 2021) مستهلكينال بين واستيعابها المعلومات بادلت كيفية يف جذريّ  حولت إلى استخدامها
 التواصل إرهاق منها المعلوماتي، الإغراق مع جوهرها في تتشابه جديدة مصطلحات برزت هنا، ومن

 التواصل إرهاق تعريف يمكن السابقة، الدراسات خلال فمن ،(Fatigue media Social) الاجتماعي
 ذهني إرهاق من الاجتماعي التواصل وسائل مستخدمو فيها يعاني التي الحالة" :أنه على الاجتماعي
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 منصات على وتفاعلهم مشاركتهم خلال كبيرة وتواصلية ومعلوماتية تكنولوجية أحمال إلى التعرّض بعد
 (.,Yang 2020) "المختلفة الاجتماعي التواصل

 في الإغراق وهي أسباب ثلاثة جودو  يانغ حدد لاجتماعي،ا التواصل رهاقإ أسباب حليلت وحول
 والإغراق ،-الأشخاص لىع اجتماعيا   ضغطا   لقتخ قد تماعيةجالا الروابط كثرة أن حيث -العلاقات

 المحتوى  صناعة في دورا   لعبي الجميع وأصبح بيرك بشكل ا  متاح لمحتوى ا صبحأ حيث - المحتوى  في
 بينو  الإنسان بين تربط لتيا العلاقات رطف أي - الوظيفي الإغراقو  ،-الاجتماعي التواصل مواقع عبر

 (.,Yang 2020) الخدمات
 هو الاجتماعي التواصل سائلو  على والأبحاث لدراساتا أثارتها لتيا لرئيسيةا لمواضيعا همأ  حدأ ويعد

 تتحول أن مكني التي الاجتماعي التواصل نصاتم باستخدام لسلبيةا الاجتماعيةو  لنفسيةا لعواملا ارتباط
 مواقع على لإرهاقا موضوع ولتتنا التي المفاهيمية لأطرا من العديد هناكو  والإرهاق، العجزو  القلق إلى

 .الاجتماعي التواصل
 

  :الإجهاد نتائج إطار :أول
 التي بالعوامل ويهتم الفردي، المستوى  على الاجتماعي التواصل وسائل على الإرهاق يعالج إطار وهو

 ،(,Cao, & Cheng, Wang, Yu, Shi 2020) الإجهاد إلى تؤدي والتي الأفراد لها يتعرض قد
 التأثير هذا لمثل استجابة سلوكه في تغيير إلى للضغوط المستخدم تعرض أن إلى ويشير

(2020 Salo, & Pirkkalainen)، السلوكية الضغوطات من واحد نوع على يقتصر لا والذي 
 الوسائط سياق في تناولها يتم التي الضغوطات وأكثر ، (,El., at. Tandon 2021) والعاطفية

 يتوجب التي الهائلة المعلومات وكمية الاجتماعي النظام لوظائف الزائد التحميل هي الاجتماعية
 معلومة أي متابعة يفقد أن من الخوف تشمل التي بالفرد المتعلقة الضغوطات على علاوة هذا استيعابها،

Al., et. Niu& 2018; XU, & Wang ) .الاجتماعي التواصل لوسائل المفرط الاستخدام أو جديدة
2020 Yang, 2021; &Luo, Liu Ting, 2020; Al. et. shi ;2020) بين الوسيط العامل ويعد 
 والقلق المعلومات، من الهائل الكم مع التعامل هو الاجتماعي والإرهاق معلومة تضييع من الخوف

 بين السلوكيات في مختلفة تغييرات إلى الضغوطات هذه لمثل التعرض ترجمة يتم ما وعادة والاكتئاب،
 تجاه الفرد منظور تغيير إلى يؤدي أن يمكن المنصات، لهذه السلبي الاستخدام ذلك في بما الأفراد
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 الرضا وعدم بالإرهاق الفرد شعور في الضغوطات تتسبب أن يمكن كما الاجتماعي، التواصل وسائل
 (.Al., et. Fu 2020) الاجتماعي التواصل وسائل من

 لآثارا نم ددع الانفعال،-الاجهاد طارإ إلى وبالرجوع الاجتماعي لتواصلا وسائل من الإجهاد ولتحليل 
 الضغط ولتجنب الاجتماعي، التواصل سائلو  في أكثر شكلب الاستثمار لىإ لساعينا لخدمةا قدميم على
 المتواجدة المنصات على جديدة يزاتم وتطبيق تصميم لخدمةا مقدمي لىع يتوجب لمنصاتا ذهه على
  (.Al., t.e Teng 2021) فاعلية أكثرو  مميزة تكون  أن على
 المزيفة، الاخبار نتشارا منع بهدف مشاركته تمت الذي حتوى والم لمعلوماتا مصدرب لاهتماما جبي كما

 واقعم ورواد مستخدمي تعاطي في الأهم العامل تعد التيو  الخصوصية قضيةب لعنايةا لىإ إضافة
 وتصميمه ديهمل الخصوصية نظامب بالعناية الخدمات مقدمي كل نصحي حيث الاجتماعي، التواصل

 المعلومات قديمت في سواء لإفراطا أن وضحي لمقترحا لعملا وإطار .خاص شكلب العامل هذا يراعي بحيث
 يؤثر ما وهو لاجتماعيا التواصل منصات على إجهاد لىإ يؤدي أن مكني الحد نع لزائدا لتواصلا أو

 (.Al., t.e Shi 2020) لمنصاتا هذه مستخدمي على سلبا  
 

  :المعرفي العبء نظرية :ثانيا
 النظرية، هذه وتفترض الفرد، تواجه لتيا المعلومات بكمية لعاملةا الذاكرة عةس بين لنظريةا ذهه تربط
 وبالتالي السعة، ومحدودة لنطاقا قصيرة لعاملةا لفردا اكرةذ أن ،(Sweller,1988) المنظر أطرها والتي

 ذات فهي لمدى،ا طويلة لذاكرةا أما .محددة سعةب محدودة عناصر إلا عالجةوم استقبال نم تتمكن لا
 الترميز في المؤقتة الذاكرة عم تتشارك المعالجة، بعد المعلوماتب تحتفظ حدود،م غير تخزينو  وسعأ سعة

 لإفشال ويقود المتعلم، على ائدز  ذهني حمل إلى لمؤقتةا الذاكرة تلقاهات التي لمعلوماتا خمز  كليش .والفهم
 .(,Cooper 1998) التعلم عملية

 
  المعرفي الحمل أنواع 2.1.2

 

 وصعوبتها التعليمة المادة تعقيد يعكس :Load Intrinsic الأساسي - الجوهري  المعرفي الحمل .1
 والتعليم. التعلم مصمم بلق من تغييره لصعبا من ابتث نوع وهذا معالجتها، وعملية
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 الأسلوب الحمل هذا يعكس :Load Extraneous الدخيل أو العرضي - الزائد المعرفي الحمل .2
 موضوعة عن البعيدة المكررةو  الزائدة والأنشطة ليمالتع يقةطر  ويمثل ،المعلومات به تقدم الذي

 .المحتوى 
 المعرفية العمليات يمثل :Load Germane الصلة وثيق المرتبط المعرفي الحمل - الجرماني الحمل .3

 المستخدم الجهد بدرجة ويرتبط التعليمية لمـادةا مع يتفاعل ينماح المتعلم هاب نشغلي التيو  للموضوع
 (.2017 الزعبي،) Schema العقلية مخططاتال وبناء إنتاج في
 للذاكرة الاجمالية السعةو  المعرفي لحملا إجمالي مثلت التي المعرفي الحمل أنواع ادناه الرسم يوضح
  :العاملة

 

 للذاكرة الإجمالية والسعة المعرفي الحمل إجمالي تمثل التي المعرفي الحمل أنواع (:1) رقم الشكل
  العامة

 لفردا سيصاب فغالبا   الذاكرة، في بها لاحتفاظا على الفرد درةق عن لمعلوماتا ميةك ادتز  الح ففي
ing,L & Zheng ) الاجتماعي التواصل مواقع ضاءف من الانسحاب نم الفرد يتأثرس وعليه بالإجهاد،

 قتصري لا الزائد المعرفي العبء نأ حيث الدخيل، المعرفي لعبءا هنا قاشنان في تناولن ولهذا ،(2021
 .المعلومات نفس بمعالجة المرتبطة المعقدة لمهاما إلى ليصل تعداه ي بل لمعلومةا معالجة يفيةك على

(2020 Al., et. Zing)  
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 أهمها، المعلوماتي، بالإغراق صلة اتذ أخرى  ومفاهيم صطلحاتم والأطر لتداعياتا هذه فرزتأ وقد
 المستجد وروناك فايروس هورظ عم هورهظ رتبطا الذي ،"Infodemic" أو "المعلومات وباء" مصطلح
 "Information" الانجليزيتين لكلمتينا من مشتق ذاته حدب المصطلح نأ حيث ورونا،ك جائحة وانتشار
  .وباء وتعني "Pandemic" و "معلومات" وتعني

 تتضمن علوماتالم من كبيرة كمية انتشار" أنه على المعلومات وباء العالمية الصحة منظمة وعرّفت
 ويسبب .ما لمرض كبير انتشار حدوث خلال حقيقية أو رقمية بيئات في مضللة أو خاطئة معلومات  

 إلى تؤدي أنها كما .بالصحة تضر أن يمكن التي المخاطرة وسلوكيات الارتباك المعلومات هذه انتشار
 *".الصحية للمخاطر العامة استجابة وتقويض الصحية السلطات في الثقة تقليل

 الإخبارية بالمعلومات الإغراق هوو  بالمجال خاص فهومم والأخبار، لصحافةا مجال يف ظهر كما
( – Overload Information NewsNIO.) والمشاعر لنفسيا الضغط نهأ لىع لمفهوما ذاه ويعرّف 

 المشاعر هذه وتشمل وصولها، رعةوس الإخبارية الرسائل نم كبيرة ميةك وجود نع الناجمة السلبية
 ذهه بدراسة لباحثون ا امق وقد .(et, Schmit 2017) .النفسي بالإثقال لشعورا أو النفسي الضغط
 السكانية لتركيبةا مثل) للأخبار المستقبلين الأشخاص يزاتم ذلك في ماب جوانب؛ دةع من الظاهرة

 بالمعلومات راقلإغل التعرّض وتبعات ،(الأخبار مصادر لىإ الوصول على القدرةو  الاهتمام ومجالات
 (.l.;a et. Lee 2017) (الأخبار وتجنّب لأخبارا من الإرهاق مثل) الإخبارية

 اهرةظ تعميق في وأساسيا   كبيرا   دورا   لأخبارا إلى الوصول سهّلت التي لحديثةا المنصاتو  لمواقعا تلعب
 لمخاطرةا عم المحتوى  بعض ضبط على نالمستهلكي يجبر لأخبارا فائض " أنّ  إذ المعلوماتي، الإغراق
 مع التعامل أو التصفية، أجهزةو  ممارسات زيادة وأ المحتوى، ذلكب لمرتبطةا لمحتملةا لفوائدا بإهدار

 "ككل الأخبار تجاهل ببساطة أو التعلم، قنياتت تغيير أو قوى،أ تخزين ساليبأ تطوير وأ الإحباطات،
(2012 Chyi, & Holton). 

 بأنهم يشعرون  المواقع تلك روّاد بدأ فيسبوك، موقع مثل الاجتماعي، التواصل مواقع استخدام انتشار ومع
 أصدقائهم ينشرها التي الأخبار تفادي على القدرة وعدم المعلومات كمية زيادة بسبب بالمعلومات مغرقين

 مدى من التحقق على قدرتهم عدم حول قلقهم عن الأخبار مستهلكو أبدى كما المواقع، تلك على
et. Lee ) الاجتماعي التواصل مواقع خلال من عليها يحصلون  التي الأخبار وموضوعية مصداقية

                                                 

 
*
https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1.  

https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1
https://www.who.int/health-topics/infodemic#tab=tab_1
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2017 al.;) ، خلال من عليها يحصلون  التي "الأخبار" أنّ  لاحقا   لهم تبيّن الحالات، من كثير وفي 
Pentina & ) الصحة من لها أساس لا زائفة ثرثرة أو شائعات كانت الاجتماعي التواصل مواقع

2014 Tarafdar,). 
 

 المعلوماتي الإغراق وأثار أسباب 3.1.2
 

 ضمن جمعها فيمكن السابقة، لدراساتل وفقاُ  المعلوماتي لإغراقا إلى ؤديت لتيا الأسبابب تعلقي يماف أما
 هي الجوهرية العوامل أن يثح الخارجية، والعوامل لجوهريةا العوامل وأ لأسبابا ماه اسعتينو  فئتين

 لعواملا أما ليه،ع شرمبا بشكل تساهمو  المعلوماتي الإغراق شكلةم تسبب لتيا الأساسية العناصر
 مباشر ثرأ لها ويكون  المعلوماتي الإغراق في باشرةم غير بطريقة ساهمت التي لعواملا لكت هيف الخارجية

 مسبباتل العام لتعريفا ذاه ويتوافق (.arzaneh,F & Jackson 2012) الجوهرية العوامل على
 :وهي لمعلوماتي،ا للإغراق أسباب خمسة حددت التي إبليرومينغيس دراسة عم المعلوماتي الإغراق

 أو الجونهايع أو) المعلومات تلك بلون يستق الذين الأشخاصو  ،(المعلومات طبيعة) نفسها المعلومات
 المؤسسي، والهيكل المعلومات، لكت باستخدام الشخص هب سيقوم لذيا الإجراء وأ المهمةو  ،(ينقلونها

 مسببات ضافةإ إلى الباحثين نم عدد هبذ قدو  ،(Mengis, & Eppler 2004) المعلومات وتكنولوجيا
and Farhoomand ) قتبالو  المتعلقة والضوابط لمعلوماتا كمية :مثل أخرى، عوامل أو

Drury,2002.) 
 حيث المعلومات، تلك بسمات بل قط،ف المعلومات بكمية تعلقي لا لكذ إنف لمعلومات،ا طبيعةل فبالنسبة

 تعقيدها ومدى الغموض مستوى و  اليقين، عدم مستوى  شملت السياق ذاه في اتالمعلوم ماتس أنّ 
 الأشخاص أما .المعلوماتي لإغراقا خلق في ساهمت السمات ذهه وكل ،(,Schneider 1987) وكثافتها

 وخبراتهم، ومؤهلاتهم مواقفهم حسبب المعلوماتي لإغراقا بخلق ساهمون ي همف لمعلومات،ا ستقبلون ي الذين
 قد نقاطا   تشكل عناصر فجميعها تلقونها،ي التي المعلومات عالجةم على لأشخاصا درةق لىإ بالإضافة

 (.al., et. Jacoby 1974) المعلوماتي لإغراقا إحداث في تساهم
 على الإجراء اعتماد لق كلما فإنه المعلومات، مساعدةب سيتم لذيا لإجراءا وأ المهمةب تعلقي فيما أما

 يخلق ذلك فإن ترتيبها،و  الخطوات عدد ناحية نم العملية عقيدت زاد كلماو  لمتكررةا لروتينيةا العمليات
  (.al., et. Schick 1990) الفرد على الضغط وزيادة تيمعلوما إغراق حدوثل أكبر احتمالا  
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 والمؤسسات، الشركات سياق في لمعلوماتيا الإغراق في كبرأ بشكل رتبطم هوف لمؤسسي،ا لهيكلا أما
,Schneider ) المثال سبيل على زي اللامرك النظام إلى لتحوّلا بسبب لمؤسسةا هيكلية غييرت أن حيث

 يادةز  إلى ؤديت قد (,Bawden 2001) لتخصصاتا متعددة فرق  ضمن لعملل الانتقال ،أو (1987
Mengis, & Eppler ) .أكبر وتنسيق تواصل عمليات تطلبست لأنها لمعلوماتا معالجة متطلبات
 رئيسية سبابأ تكون  قد استخدامها ساءةإ أو مهااستخدا إنف لمعلومات،ا تكنولوجياب تعلقي وفيما (2003

 البريد هي لمعلوماتيا الإغراق في تؤثر التي اتالتقني أبرز منو  المعلوماتي، لإغراقا اهرةظ لقخ في
 (.Mengis, & Eppler 2003) الاجتماعي التواصل ومواقع الإلكتروني

 فالإغراق .والمجتمع والمؤسسة الفرد ستوى م على الآثار نم العديد لمعلوماتيا غراقالإ على ويترتب
 لإغراقا يؤدي دق كما .الأولويات تحديد على درتهق على والتأثير لفرد،ا إرباك لىإ يؤدي المعلوماتي
 ى كبر  أهمية ذات علوماتم تكون  قد والتي لسابقة،ا المعلومات لىإ الوصول عوبةص إلى المعلوماتي

(1990 al., et. Schick) ، لوظيفيا الاختلال إلى لمعلوماتيا الإغراق ؤديي لتسويق،ا جالم وفي 
 في يدمجها أن لشخصل يمكن لتيا لمعلوماتا كمية) المعلومات معالجة على لشخصا قدرة على ويؤثر
 نفسيال الأخصائي أما (engis,M & Eppler 2003) (.محددة زمنية مدة لالخ القرار صنع عملية

 ستة ظهور في يتسبب المعلومات من بيرك ثقل إلى لدائما التعرّض نّ أ لىإ شارأ قدف يلغرام،م ستانلي
 لأقلا الأولوية ذات المدخلات عن النظر غضو  مخرج لكل قلأ وقت خصيصت هيو  ائعةش فعالأ ردود

 لآخرا الفريق لىع المعلوماتي الإغراق حمل لنقل لاجتماعيةا التعاملات عضب في لحدودا رسم وإعادة
 التوجه أخيرا ،و  .المراسلات استقبال ورفض الفلترة دواتأ باستخدام لمدخلاتا وتقليل لتبادل،ا عملية في
 الفرد مرغ إلى المعلومات تلك تؤدي نأ من بدلا   لمدخلاتا لتحليل تخصصةم مؤسسات نشاءإ إلى

 (.,Weick 1970) وإغراقه
 برينستون  امعةج في نفسيين نمختصي أجرى  الأفراد، على ةالمتاح لمعلوماتا كمية تزايد أثر دراسة في

 دىم تقليل إلى لمعلوماتا زيادة ؤديت عندما :المعرفة وهم" عنوان حتت مقال في نتائجها شرتنُ  دراسة
 تؤدي المعلومات كثرة نّ أ وهي أساسية تيجةن إلى لدراسةا ذهه لصتخ قدو  ،"الثقة وزيادة التوقعات دقّة
 ما هذاو  التوقعات، تلك يصدرون  الذين الأشخاص دىل الثقة في فرطةم وزيادة لتوقعاتا قّةد قليلت إلى

  (.Al.; et. allH 2017) المعرفة وهم ظهور إلى يؤدي
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 والأدوات الستراتيجيات :المعلومات تنظيم 4.1.2
 

 عنها، تنتج قد التي السلبية لآثارل المعلومات تلك ستخدميم وإدراك لمعلوماتيا لإغراقا اهرةظ ناميت مع
 دراسته ففي .المعلوماتي لإغراقا مع والتعايش المعلومات ذهه تنظيم محاولةل ماسة اجةح هناك أصبح
 الظاهرة، هذه عم للتعامل ستراتيجيتينا دوجو  إلى سافولانين يشير معلوماتي،ال الإغراق عم التأقلم لطرق 
  .الانسحاب واستراتيجية ةالفلتر  استراتيجية وهما

 التخلّص خلال نم أهمية الأكثر المعلومات لىع للتركيز لحاجةا لىع لفلترةا ستراتيجيةا وتستند 
 لانسحاب،ا ةاستراتيجي أمّا .للاستخدام المختارة لمصادرا من ممنهجة طريقةب المفيدة يرغ المواد من

 مصادر عدد إبقاء خلال من المعلومات نم المفرطة الكمية نم نفسه لحماية الشخص اجةح لىع فتستند
 على المتاحة لمعلوماتا بيئات في لمفضّلةا هي رةالفلت ستراتيجيةا وتعتبر .الأدنى حده عند المعلومات

 (.,R. Savolainen 2007) الشبكة
 يف العاملين أمام لمهمةا وسريع، بيرك شكلب لتسهيل،ل أدوات لماضيةا العقود خلال برزت لقد 

 والعمل الصحفي العمل دةزب على أفضل التركيز لىع قادرين جعلهمت فرصة أخذواي أن لإعلاما مجال
ا لضروري ا نم لكن .الإعلامي  عجيبة؛ أو سحرية حلول أنها على لحلولا هذه إلى لنظرا يتم لاّ أ جد 

 والمخاطبة والرسم التطويرو  الكتابة على ساعدت أدوات وفرت أن ستطيعت ولحل الحقيقة في هي وإنما
 لها استخدامنا يفيةك على والاعتماد الأدوات ذهه خلال نم النشر تمي نأ مكنيُ  وبالتالي، .والتحليل
 على قديمهت لتستطيع جاهز هو ام هناك فليس .لنا توفرها لتيا المختلفة الخدمات علىو  عليها واعتمادنا

ا الأمر ذاه سيُصبح معينة قميةر  أداة  بنّيت لالخ نم لكن جاهز، إعلامي مشروع أنه  مجموعة إلى مستند 
 للبيانات للوصول "تسلسلي رقم" امتلاك عدم أن بحيث تغذيتها،ب تقوم التي البيانات من

 كونها من أكثر مضرّة لنتائجا هذه تكون  نأ يمكن كما للواقع، ربةمقا غير بنتائج سيُقابل الصحيحة،
 (.2020 اقريطم،) مفيدة

 من هائل كم استيعاب على قدرتها حيث من الإعلام، مجال في العاملين التكنولوجيا تُساعد 
 الحدث لمكان يذهب الإعلامي كان فقد .التكنولوجيا وتقدم تطور بفعل حدث والتي والبيانات، المعلومات

 كافية تعُد لم الطريقة فهذه اليوم أمّا .التقليدية لاميةالاع الوسائل على الخبر وينشر ليكتب ويُشاهد ليرى 
 من كبير كم طريق عن تداوله يتم نفسه الخبر أن حيث الشكل، بهذا تغطيته يتم لا نفسه الحدث لأن

 بالتالي مختلفة، وبأشكال (ومكتوب مسموع مرئي،) سواء   مختلفة بطرق  الاجتماعي التواصل منصّات
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 وخوارزميات خدمات بتوفير ليقوموا مختلفة اختصاصات من شخاصلأ والصحفي الإعلامي يحتاج
 وتوفيرها المعلومات تصنيف إلى بالإضافة الناس، لعامة مُتاحة تكون  لا بحيث إنتاجها يتم وتطبيقات
 أي في يظهر التحدّي أن حيث مهمة، المعلومات هذه أن لمعرفة ومرن  وسلس سهل بشكل للصحفي

 تجهيز يتم أن وبعد القادمة، القليلة الساعات في الإعلامي المشهد تصدّري أن يجب المعلومات هذه من
 حسب وتطبيقات خوارزميات بحسب المختصين هؤلاء قبل من أخرى  مرة نشرها يتم الإعلامية المواد

 (.2022 يحيى،) الناس اهتمامات
 يف يرغب ضيةق يأ إزاء عليها ينشر ما معرفةب الصحفي تُلزم لاجتماعيا التواصل سائلو  باتت لقد

 العام الرأي اهتمام على تحوز التي اياالقض أو عليها، نشرتُ  التي لمعلوماتا لكمية ظر ان نها،ع الكتابة
 خبرة والخبراء لشركاتا بعض لدى صبحأ كما لاجتماعي،ا لتواصلا سائلو  بلغة -"ترند" إلى وتتحول

ا لعام،ا رأيال باهتمام تحظى أن مكنيُ  التي والأخبار لقضاياا معرفة في  بخوارزميات المعرفة لىإ استناد 
 ومن متاحة، تكن لم حفيللص المعلومات نم متدفق لالش ناكه هةج فمن .عملها وأدوات الوسائل تلك

 (.2022يحيى،) للجمهور الصحفية المادة قلن خصبة منصّة ناكه أخرى  جهة
 لإعلاما وسائل لىع لسريعا نتشارهاوا الاجتماعي التواصل وسائل ظهورو  التكنولوجية لطفرةا فرضت لقد

 لصحفية،ا للمواد وإبداعية حديثة والبق لتقديم لديها، والتصميم البرمجةو  لتكنولوجياا قسامأ طويرت التقليدية
 لالكترونيةا والتطبيقات التواصل وسائل عبر نشريُ  ما ومنافسة لتطورا مواكبة لىع ادرةق كون ت كي

 "المؤثرة الشخصيات" أو ،"المؤثرين" بـ يُعرف ام ومجاراة  لها، لأولا المنافس هي باتت التي المختلفة
 .(2022يحيى،)الجمهور من واسعة شريحة بَلقِ  من واسعة متابعاتب يحظون  الذين

 أو للقارئ  مهمة غير بأنها يعتقد التي المعلومات عرض عدم عملية أنها على المعلومات فلترة وتعرّف
 على الفلترة تطبيق :يلي ما الفلترة عملية تطبيقات على الأمثلة وتشمل 1.إرباكه في تتسبب قد التي تلك

 الأخبار وفلترة الشخصية، الملفات على بناء   الإلكتروني البريد رسائل وفلترة الإنترنت عبر البحث نتائج
 تهدف التي الإنترنت متصفحات على المستخدمة والفلترة اهتماماتهم، حسب والأفراد المجموعات لبعض

 عبر التجارة شركات بعض تطبّقها التي الفلترة وعمليات القيّمة، غير المعلومات بعض حجب إلى
 (.Al., et. Hanani 2001) الأخرى  التطبيقات من وعدد المحتملين، للزبائن منتجاتها لترويج الإنترنت

                                                 
1
 techopedia.com/definition/26202/data-filtering.  
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 في .النمط على نيةالمب والفلترة الذاكرة على المبنية لفلترةا رئيسيين؛ نفينص إلى لفلترةا عملية وتصنف
 احتياجات مع الحالي لمستخدما احتياجات مقارنة خلال نم الفلترة ظامن يعمل لذاكرة،ا لىع لمبنيةا الفلترة

 لمستخدما اطلاع عدم لنظاما هذا يوبع ومن .لمستخدما هذا مع اهتماماتهم تشابهت الذين المستخدمين
 لتعاونيةا الفلترة نتائج وسيعت على لمستخدما قدرة عدمو  الموضوع حول المتاحة وماتالمعل جميع على

 مقارنة لىع مبنية لذاكرةا لىع لمبنيةا فالفلترة (.Xue) العنقودي لمنهجا باستخدام للتطوير القابلة
 مامهأ تظهر التي المفلترة النتائج حول واع   رارق يتخذ لا لمستخدما فإن اليوبالت قرانه،أ عم المستخدم

 منتشرة ظاهرة هي المتشابهة لأشياءا أن إذ نك،ع الإنترنت بكةش خفيهت ما – فلترةال فقاعة منهج حسب
  .مكان كل في
 وفقا   محددة فئات ضمن المستخدمين تصنيف على فتعتمد النمط، على المبنية بالفلترة يتعلق فيما أما

 العنقودي المنهج تخدامباس للتطوير القابلة التعاونية للفلترة وفقا   مختلفة مجالات في تقييمهم لأنماط
(Xue(. بين يجمع نمط هناك أن كما الآلي، التعلّم خوارزميات نمط على المبنية الفلترة وتستخدم 

 2.النمط على والمبني الذاكرة على المبني النمطين
  

                                                 
2
 https://towardsdatascience.com/how-does-collaborative-filtering-work-da56ea94e33.  

https://towardsdatascience.com/how-does-collaborative-filtering-work-da56ea94e33
https://towardsdatascience.com/how-does-collaborative-filtering-work-da56ea94e33
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 الثالث الفصل
 والإجراءات الطريقة .3
 

  :الدراسة منهج 1.3
 

 الجهات مع عمّقةم مقابلات إجراء يف إليه لاستنادا مت يثح الاستكشافي، البحث منهج الدراسة هذه تعتمد
 .بطبيعتها استكشافية دراسة هي ةالدراس هذه أن من انطلاق او  الدراسة، تناولهت الذي موضوعبال لصلةا ذات
),eo,K Crittenden, Williams &  مُماثلة سابقة أدبيات يف استخدامه تم دق المنهج ذاه أن كما

2012 rty,McCa.)  
 الظاهرة أن من انطلاق ا وحيثياتها المشكلة استكشاف في الرغبة من تنبع الاستكشافي البحث أهمية إن

 في باستفاضة إليها التطرّق  يتم ولم ما، حد   إلى جديدة ظاهرة هي الدراسة هذه في تناولها يتم التي
 -أحيان ا عليه يُطلق كما -الاستطلاعي أو الاستكشافي البحث بأن القول ويُمكن .الصلة ذات الأدبيات

 في يُساعد وهو ما، مشكلة أو معمّقة ظاهرة ودراسة لبحث منها بدّ  لا التي الأولى المرحلة بمثابة يُعدّ 
ا، أكثر البحث موضوع جعل    3.الاستكشافي البحث بيانات مصادر أهم من المُعمّقة المقابلات وتُعدّ  وضوح 

 مجال في النوعية الأبحاث إجراء في المستخدمة الوسائل إحدى هي الاستكشافي البحث منهجية إن
 واستنتاجات أجوبة تُقدّم كونها من أكثر الظاهرة لفهم وتُستخدم ،(,Stebbins 2001) الاجتماعية العلوم

 ما موضوع حول المعلومات شحّ  هي المنهجية هذه اعتماد إلى تدفع التي الأسباب إن .وحاسمة واضحة
(2001 Stebbins,.) هو الاجتماعية العلوم استكشاف" أنه على الاستكشافي البحث تعريف ويتم 

 إلى تؤدي التي التعميمات اكتشاف تعظيم إلى تهدف مسبق ا ومرتبة ومنهجية وهادفة النطاق واسعة مهمة
  (.,Stebbins 2001) "النفسية أو الاجتماعية الحياة مجالات من مجال وفهم وصف

                                                 
3
  .https://bit.ly/3OSCDES :ي/أنظر للاستزادة، 

https://bit.ly/3OSCDES
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 البحث نهجيةم يختارون  الباحثين جعلت أسباب دةع هناك إنف ،(,Stebbins 2001) وبحسب
 لديهم ولكن يكتشفه،ل الكثير لديه أن عتقدون ي ما، وضوعم دراسة ريدون ي انواك إذا الأول ،الاستكشافي

 لنظريةا أو الإطار أو لمتغيراتل محدود عريفت مع  ),2001a Stebbins( به محدودة معرفة
(2001a Stebbins,.) البيانات معج أداة  فعالية ختبارلا استخدامه يمكن لثانيا ( Reiter, Bernd

 رق ط تطبيق طريق عن أساسي كلبش تناولها مت التي لمواضيعا ستكشافلا يستخدم والثالث (.2017
Bernd ) السابقة النتائج تحديث يجب بالتاليو  التغييرات نم العديد رأتط أو/و التأكيدية البحث
2017 Reiter,.)  

,Garrett, bramson,A Rendle ) لنظرية تمهيد يه الاستكشافي للبحث لرئيسيةا النتائج إن 
2019 Dohan, & Halley,.) ظرية،ن أو ةفرضي إثبات إلى هدفي لا لأنه لتأكيديا البحث كسع إنه 

 التجريبية البيانات تحريض لالخ من للواقع لحاليةا الفرضية وأ لنظريةا فسيرت إمكانية تقييم يمكنه ولكن
 لمنهجية لرئيسيا لجانبا إنف وبالتالي، (.g,Swedber 2020) .والفرضية النظريات تعريف لإعادة
 الفرضية عريفت تتضمن أن يمكن ولا عام شكلب جيد بشكل حددةم أهدافها نأ هو ستكشافيالا البحث

(2020 Swedberg,.) على القدرة ديهال ليس الاستكشافي لبحثا منهجية نأ قيقةح نم لرغما على 
ا ضعيفة التكرار واحتمالية دائم ا جديدة أفكار نتاجلإ نوعها من ريدةف أنها لاإ فرضية، وأ ظريةن تأكيد  جد 

(2019 al., et Rendle.) ،الانفتاح، تتطلبو  رونةبالم تتميز الاستكشافي لبحثا طريقة إنف وبالتالي 
 بالنظر (.,2001b Stebbins) بالنتائج للتنبؤ فرضية لىإ ويستند جامد لتأكيديا البحث نأ حين في
 )al., et Orina وهادفة مريحة عينة ستخداما المقبول من لاستكشافي،ا البحث نهجيةم طبيعة إلى

 بالموضوع متعمقة عرفةم لديهم الذين الأشخاص ستهدافا يتطلب الاستكشافي لبحثا تنفيذ لأن2015( 
 متسلسلة؛ ختلطةم اساليب صميمت نم جزءك ستخدامها ويمكن ),Swedberg 2020.( دراسته يتم الذي
 الاستكشافي البحث هي لأولىا المرحلة تكون  ما عادةو  مرحلتين؛ نم يتألف هوف لاسم،ا وحيي وكما
 (.Reiter, B 2013) البحوث من زيدم لإجراء ساسالأ تعتبر أولية أفكارو  نتائج إنتاج لىإ يؤدي الذي

 يأ في الاستثمار تجنب ولكن سواء، حد لىع والوقت المال وفيرت في عالا  ف يكون  نأ مكني وبالتالي،
 (.,2001b Stebbins) صلة ذات غير بحثية دراسات

 الذي الباحث لىع يجب موثوقة، تكون  لكي ذاتية، تكون  ما عادة الاستكشافي البحث منهجية لأن ونظر ا
 تحيز أي يحدد وأن )al., et Rendle 2019( وصادق ا شفاف ا يكون  أن الاستكشافي البحث يطبق

 البحوث لتنفيذ استخدامها يمكن التي الأدوات من العديد هناك (.al., et Rendle 2019) محتمل
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 الوسيلة هذه لأن وذلك الاستكشافية النوعية البحوث لإجراء المقابلات باستخدام يوصى ولكن النوعية،
 أكثر وبالتالي تفاعلي بأنه يتميز ذلك، إلى بالإضافة ،(,Jain 2021) الموضوع حول عميقة نظرة توفر
 (.,Rahman 2020) ذاتية
 أولي همف إلى التوصل إلى لحاجةا من لدراسةا هذه يف لاستشكشافيةا المنهجية إلى الاستناد أهمية تنبع

 ومركباتها مسبّباتها تُفسّر نأ شأنها نم التي لفروضا ياغةص مث منو  ،المعلوماتي الإغراق لمشكلة
 لذيا غربال نموذج )وهو الظاهرة هذه واجهةم في يُساعد لتطبيقل قابل موذجن قتراحا لىإ للتوصل
 لدراسة(.ا نهاية في الباحث سيقترحه

 
 :الدراسة أداة 2.3

 

 الدراسة، لموضوع للازمةا والبيانات المعلومات لجمع لدراسةل كأداة  عمقةالم لمقابلاتا جراءإ لباحثا اعتمد
  (.نالمبحوثي) الصلة ذات الجهات على معمقة أسئلة مجموعة طرحب قام حيث

 

 :الدراسة مجتمع 3.3
 

 براءخ لرقمي،ا لإعلاما مجال في أكاديميين :التالي النحو على وزعتت فئات في لدراسةا مجتمع يتمثّل
 صحابا من ومجموعة الصحفيين نم مجموعة لاجتماعي،ا لتواصلا مواقعو  لرقميا لإعلاما في

 بحقوق  المعنية المدني لمجتمعا مؤسسات يف وعاملون  قوقيون ح الاجتماعية،و  لاعلاميةا المبادرات
 لصحفيينا ونقيب ، الاعلام وزارة عن وممثل لومات،المع وتكنولوجيا لاتصالاتا وزير الانسان،

 .الفلسطينيين
 
 

 :الدراسة عينة 4.3
 

 على اشتملت التي القصدية العينة اختيار وتم معها، المقابلات لإجراء القصدية العينة الباحث اختار
 والعينة .الاجتماعي التواصل ومواقع الرقمي الإعلام مجال في العلاقة ذات المختلفة الفئات من مجموعة
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 أخذ أسلوب أنها على تعريفها ويتم الاحتمالية، غير العلمي البحث عينات أنواع إحدى هي القصدية
 الباحث خبرة على وبناء   الموضوعي، الحكم على اعتمادا   العينة باختيار الباحث فيها يقوم الذي العينات

  .العشوائي الاختيار من بدلا  
 

 نظره؛ وجهة من مناسبة راهاي التي العينة أفرادو  الباحث، ينب ام جمعي باشرم قاءل بأنها المقابلة تُعرّف
 جمع أدوات من غيرها نع المقابلة وتمتاز لعلمي،ا البحث وضوعم خصت علوماتم لىع للحصول

 البحث أدوات أحد المعلومات، معج في المتبادل الحديثو  المباشر لاتصالا على اعتمادهاب المعلومات
 المطلوبة والمعلومات البيانات لىع للحصول الدراسة عينةو  الباحث ينب لحوارا لىع قومت لتيا لعلميا

 المبحوثين على الدراسة بموضوع تتعلق سئلةأ بطرح الباحث قومي حيث لمحددة،ا لأسئلةا رحط لالخ من
 لمقابلةا تبدأو  ،الدراسة لموضوع اللازمة لمعلوماتا على الحصول يف يساهم مام الإجابات، وتسجيل
 الأسئلة عن الإجابة هل يُترك بحيث عليه لأسئلةا طرح ثم ومن لمبحوثا لىع لموضوعا لباحثا بعرض

 يتمكن المقابلة خلال فمن لإجابة،ل توجيهه محاولة أو قاطعةم أو عتراضا  دون  يهاف أيهر  نع والتعبير
 مساعدتهمو  لأفراد،ا شجيعت من (بعد عن لاتصالا عبر أو) لوجه وجها   يحدث لذيا اللقاء في الباحث

 ويكون  العاطفية، لطبيعيةا ذات المشكلة تلك بخاصةو  البحث، وضوعم لمشكلةا يف عمقب لتوغلا على
 وذلك المكتوبة، الإجابات ريقط عن عليها الحصول مكني لا علوماتم على حصلي نأ لباحثا بمقدور

 (.2017 الزهيري،) لعرضيةا المجيبين تعليقاتو  والجسم الوجه عبيراتت خلال من
 

 طرحها التي البحثية والأسئلة الدراسة وضوعم مع تتناسب لتيا الأسئلة جاباتإ لىع لحصولا جلأ ومن
 فئات ميعج على موزعين بحوث ام 19 مجموعه ما الباحث قابل لبحثية؛ا بالمشكلة لمتعلقةا للحلول وصولا
 .الدراسة مجتمع
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 الرابع الفصل
4.  
 

 الفلسطيني السياق في المعلوماتي الإغراق 1.4
 

 دراســــــــــــات أية تظهر ولم لفلســــــــــــطيني،ا الرقمي الفضــــــــــــاء يف حديث جرّدم لمعلوماتيا لإغراقا زالي ما
 لدراسةا أهمية عن .والتداعيات والمسبّبات الشكل يثح من المفهوم ذاه تعالج للحظةا حتى متخصّصة

 الحصول يف وجهته منهم لكلّ  نأ كما تنوعة،م طينيينالفلس لدى المعلومات لىع الحصول مصادر إن
 عبر أو لدولة،ا مؤســـــــســـــــات عبر تُدار كوميةح مصـــــــادر نم عليها حصـــــــلي نم نالكه محلي ا؛ .عليها

 ولكن ،(خاصة إعلام وسائل) جهات أو أفراد نم المملوكة تحمل علاميةإ  وسائل هنالكو  حزبية، وسائل
 وهذا لتحريرية،ا وســـياســـتها لخاصـــةا طريقتهاب المعلومة الوســـائل هذه من كل وتقدم .توجهاتها منها لكل

اأ تمثل .لواحدةا للمعلومة شـــــكل من كثرأ هنالك أن يعني  تقدمها التي لحواريةا الصـــــباحية لبرامجا يضـــــ 
 كل ويمثّل لمواطنين،ا وشـــــكاوى  اتصـــــالات تلقّي لالخ من لمعلوماتل مصـــــدر لمحليةا لإذاعاتا معظم

ا،أ العامة والأماكن لعملا ومكان الســـــيارةو  لمنزلا يف يالمتلق على ضـــــغط ذلك  وســـــائل تعتبر كما يضـــــ 
 (.2022 الآغا،) حالي ا لأبرزا الوسيلة الاجتماعي التواصل

 سياسات صانعي قِبَل من عام بشكل   الفلسطيني المحتوى  لها يتعرّض التي التقييد حالة من الرغم على
 وبمصادر المتابع أمام المحتوى  ضخّ  في الزيادة يمنع لم لتقييدا هذا أن إلا الاجتماعي؛ التواصل وسائل
 الحالة هذه وجود إن .مناصـــب أصـــحاب حتى أو مؤثرين أو بشـــخصـــهم أفراد عبر كانت ســـواء   متنوعة

 بماذا) مثلا فيســــبوك لســــؤال بالاســــتجابة خواطرهم في يجول عمّا والتعبير للأفراد الوصــــول ســــهولة من
 قد الذي المحتوى  ومشــــــــــاركة عام، بشــــــــــكل   شــــــــــرط أو قيد دون  معلومات رعةج المتابعين يمنح (تفكر؟
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ا ذلك نجد للمعلومة، رصــين مصــدر على يعتمد لا أو بالمضــلّل يوصــف  الســياســية، الاخبار في واضــح 
 (.2022 الآغا،) وغيرها والصحية، الدينية المواضيع

 
  ( تصفية ترشيح،) الفلترة

 بحيث نفســـــــه بالمســـــــتخدم يتعلّق لأول؛ا جانبين، الفلترة أخذت تقنية احيةن منف لفلترة،ا ســـــــتوى م لىع أمّا
 الوصـــول حرية حســـب يريد ما إتاحةو  يريد ما حجبو  لاحتياجه لمناســـبا لفلترا اســـتخدامب لخيارا يمنح

 سلطة لالخ من لكنو  ،التقنية يستخدم الذي لآخرا للجانب ينقلنا هذاو  مختلفة، ستوياتم من الممنوحة
 الحكومات تضـــعها تقييد ســـياســـات ســـببب أو الاعلام ســـيلةو  مالك ياســـاتســـ بســـبب مّاإ واضـــحة، منع

 (.2022 الآغا،)
 (ترشــيح تصــفية،) فلترة وســيلة شــكّلتُ  لا لكنها النشــر، مليةع تُقيّد ياســاتســ يوجد لفلســطينيةا الحالة في

 ســـــــياســـــــات لتصـــــــبح تطورت ولم لكامل،ا لتقييدا لىع قادرة متطورة أدوات عتبارهاا  يُمكن ولا للمعلومات،
 الآغا،) .المكتملة الســـــــيادة ذات المجاورة، الدول يف موجود هو ماك التنظيم اليع بشـــــــكل نعم أو تقييد

2022.)  

 عن دفاع ا ذلك كون ي قد الحكومية، لرقابيةا الأدوات عضب نالكه أن (.2022 الآغا،) فيه شـــكّ  لا مما
 ليهع السيطرة مكنيُ  لا الترددي لرقميا النطاق ولكن العام، للصالح عتبريُ  ما أو وجهاتها،ت أو سياساتها

 في لســياســاتا صــانعي عم للتواصــل لســطينيةف حاولاتم هنالك .ذلك على القدرة من حد  ي ما وهو فعلي ا
 في السياسات ومسؤولي  الوزراء رئاسة مكتب عم لقاءات خلال نم برزت لاجتماعيا التواصل وسائل

 ولكن الفلترة، مليةع في لكذ فيديُ  قد .2021 حزيران يونيو يف القدس هبّة حداثأ خلال مثلا   فيســـــبوك
 المتابعة أدوات تعزيز باتجاه ذهبي قد وإنما الأحمال؛ خفيفت بهدف الترشــــــــــــيحو  التقنين دفه حقّقيُ  لا

 .(.2022 الآغا،)الرقمية
 

  الفلسطيني السياق في الرقمي الإغراق ظاهرة حول متعدّدة آراء 1.1.4
 

ا يُنتج ما وهذا الفلســــطيني، الســــياق في واضــــح لتعريف المعلوماتي الإغراق يفتقد  على المفهوم في لبســــ 
 الالتباس أن إلاّ  الأهلي، والقطاع الرســـــمية المؤســـــســـــات الصـــــحفية، المؤســـــســـــات الصـــــحفيين، مســـــتوى 

 المعلومات وتكنولوجيا الاتصــــالات وزارة وتُعدّ  .خرى لأ مؤســــســــة من يتفاوت التعريف وغياب المفاهيمي
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 يُطلق الذي المعلوماتي الإغراق أن تعتبر وهي القطاع، لهذا والتنقي والفنّي الأساسي الناظم الفلسطينية
ا عليه  "المعلوماتي الانفجار" أو "المعلوماتي القلق" أو "بالمعلومات التســـــمّم" أو "المعلومات بدانة" أيضـــــ 

 من هائل بكمّ   القرار متخذ إغراق جرّاء بفعالية القرارات اتخاذ أو ما قضــــــــــــــية فهم في ةالصــــــــــــــعوب هو
  (.2022 سدر،) المعلومات

ا  تكنولوجية مؤسـسـة عن مُنبثق قنيت تعريف وه التعريف ذاه نأ لباحثا يرى  أعلاه، ورد ما إلى اسـتناد 
او  فهم ا يعكس لاو  وناظمة، ســــــــــــيادية ا اضــــــــــــح   الســــــــــــياقات يشــــــــــــمل بما قمي،الر  الإغراق لمفهوم وجامع 

اا وتقني ا نظري ا يُعتبر لتعريفا ذاه نأ حيث .الاجتماعية  يوجد لا حيث عالمي ا، عرفيهت تم ما إلى ســـــــتناد 
 .المفهوم هذال الفلسطينية الاتصالات وزارةب خاص تعريف

ا أنـــهبـــ القول يُمكن لمعلومـــاتي،ا للإغراق خرآ تعريف في  التُخمـــة درجـــةلـــ تللمعلومـــا هـــائلا   ضــــــــــــــخـــ 
 لمعلوماتيا الإغراق ســـــــــــــتوى م لىع لكنو  ،علاميالإ التضـــــــــــــليل بمصـــــــــــــطلح ذلك ويرتبط المعلوماتية،

 تقدم الذي والمجال ملهاع طبيعة من الاعلام وزارةل انطلاق لتعريفا ذلك يظهرو  ديد،ج فالموضــــــــــــــوع
 (.2022 يونس،) معلومات فيها

 رؤية غياب عكسي ما لفلســــطيني،ا لرســــميا لصــــعيدا لىع مالمفهو  في فاوت ات الســــابقان التعريفان يُظهر
 مســــــــــتوى  لىع الرقمية المواكبة ضــــــــــعف لىإ ذلك رجاعإ ويمكن لرقمي،ا لإغراقا عم لتعاملل رســــــــــمية

 فلســطين تفتقر حيث حلّه،و  الفلســطيني التشــريعي لمجلسا تعطيل فعلب الســياســاتو  الخططو  التشــريعات
اقــ لإعلاما طــاعق مومــاينظ ي،التقن التطور تواكــب لقوانين  إذ المختلفــة، لإعلاميــةا القضــــــــــــــــايــا يف انونيــ 

 لا والتي لإلكترونية،ا والجرائم والنشــــر لطباعةا وقانوني لفلســــطينيا لأســــاســــيا لقانون ل ميعهاج تخضــــع
 ولا النظرية، مراحلها في لرقميا التحول خطط تزال لا فيما لفلســـطيني،ا الرقمي لفضـــاءا ميعهاج تغطّي
 في لمعلوماتا انتشــــار أو المعلوماتي لإغراقا موضــــوع مي ارســــ تابعت ســــميةر  هاتج وأ ســــياســــات توجد

 .الأخرى  الصلة ذات الجهات دىل حتى أو لاعلاما وزارة دىل سواء   فلسطين
 هائل كمّ  يهاف يوجد التي الدول نم فلسطين نأ ،بكر أبو ناصر قيبهان لسان على لصحفيينا نقابة ترى 
 الدوام، لىع الفلســـطينية القضـــيةب لعالميا لاهتماما بســـببو  المي،ع أحداث مركز كونها المعلومات من

 فلسطين في يوجد كذلك مستمرة، واجهةم في الفلسطيني ياةح من جعلي لاحتلالا عم لمستمرا والصراع
 فلســــطين يف الرقمي الإغراق من جزء تُعتبر لتيا الشــــائعات حروب نع ناتجة لمعلوماتا من ئلها كم
 (.0222 بكر، أبو)
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 بعضف ،"شــــيء كل انشــــر" بعبارة تعريفه ختصــــارا يُمكن الفلســــطينية لحالةا في لمعلوماتيا الإغراق إن
 مقيت، ســـــباق يف للفوز) والنشـــــر واللصـــــق لقصا وظيفتهما شـــــخصـــــان، وأ شـــــخص يهاف يعمل المواقع
 التي المعرفة لىإ الالتفات ون د ،(فضـــــــــــــلأ هو وأولا   أكثر ينشـــــــــــــر نم على يقوم يهف المنافســـــــــــــة جوهر

 ومتناقضــة متباينة كثيرة إجابات وجود إلى ؤدّيي الذي الأمر نشــر،ي ما كامر  بين نم لجمهورا يحتاجها
  (.2022 مشارقة،) الأحداث لأبسط

 وباء" بأنه الرقمي لإغراقا مصــــطلح (2022 الحق، عبد) الحق عبد كرب كاشــــف مرصــــد مؤســــس يرى 
 ،"الزائفة الأخبار" كُتيّبها يف اليونيســكو مؤســســة عتمدتها  الذي لمصــطلحا وهو عليه، للدلالة "المعلومات

 في دائم ا مرتبطة محدّدة، وقاتأ في والخاطئة لمضــــــــــــــلّلةا للمعلومات ثيفك نتشــــــــــــــارا نهأ لىع وعرّفته
 وفي .للمعرفة الحاجة تزداد حيث غيرهاو  والصراعات والحروب لوباءا مثل لبشريةا أو طبيعيةال الكوارث

 بالمعلومات الاجتماعي التواصـــــل واقعم تُغرق  أن حاولت التي لمصـــــلحةا ماعاتج نشـــــطت فســـــهن الوقت
 لهذه يتعرض من تمسّ  ســاســيأ وبشــكل ومادية ونفســية لبيةســ آثار ا نهاع ينتج التيو  المغلوطةو  المضــلّلة

 .المعلومات
 تنظيمي داري إ وضـــــوعم أنهب لرقميا قالإغرا (المظالم ديوان) الانســـــان حقوق ل المســـــتقلة الهيئة وتُعرّف

 لمفهوم ومباشر محدّد بشكل لفلسطينيةا التشريعات تتطرّق  لمف بالقانون، تعلّق ام وضوع ام ونهك نم أكثر
 (.2022 التميمي،) له تعريف يأ يوجد لا وبالتالي ستجدّ م مفهوم نهلأ المعلومات إغراق

ا  جري ي جديد صــــــطلحم هوف لمعلوماتي،ا لإغراقل فلســــــطيني ا ضــــــحوا لتعريف الوصــــــول نيُمك لا وأيضــــــ 
 التي العملية ولح يدور المصطلح هذا لكنو  كثير، فاهيمم المصطلح ذاه يحتملو  لمجتمع،ا يف تداوله

 والصـــحفي المُتلقي مامأ تحدي ا يُشـــكّل ما معين، موضـــوع حول المعلومات نم كبيرة ميةك وفيرت يهاف تتم
 زماعرة،) منها الاســــــــــــــتفادة يمكن ياقســــــــــــــ في وربطها هل أهمية كثرالأو  أولوية الأكثر المعلومة لتحديد
2022.) 

 من لكونه نظر ا فلسطيني ا، يالمعلومات الإغراق مصطلح تعريفو  فهم في اختلاف ناكه نأ لباحثا يرى 
 الضــــــــــــــروري  من أنــه لاّ إ طبيعي؛ أمر الاختلاف وهــذا لعلمي،ا البحــث مجــال يف الجــديــدة المجــالات
ل  طبيعة لتحديدو  عليها، البناء تمي حتى لمصــــــطلح،ا شــــــأنب ليهاع متفق  و  عريضــــــة خطوط إلى التوصــــــّ

 في الأمر ذاه لمواجهة الاستراتيجية الخطط وضعو  والمؤسساتي، النقابيو  الرسمي لمستوى ا عم التعامل
 .الإعلامي العمل
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 فلسطينياا  المعلوماتي الإغراق تداعيات 2.1.4
 

 الإعلامي لفضــــــاءا أن الإعلاميون و  لإعلاميةا لمؤســــــســــــاتا دىل دراكإ وجود إلى المقابلين آراء تُشــــــير
 طبيعةل ذلك إرجاع ويمكن الحالات، نم كثير في التضــليلو  والتشــويش لارتباكا نم الةح شــهدي الرقمي

 مصـــــــادر يف والتعدّد والحدث، الخبر ســـــــتوى م على التســـــــارعو  باللايقين، لمُتســـــــما لفلســـــــطينيا الســـــــياق
 لإســـــــــرائيليةا بالمصـــــــــادر يتعلّق فيما اصـــــــــةخ منها، ثيرك في نهام لتحق قا لىع رةالقد وعدم المعلومات

ا المغلقة  .المعلومات عن تبحث التي سطينيةالفل الجهات مامأ تمام 
 القصــــــــــــــة لإغراقا يجعل لأحيانا نم ثيرك فيف ، المعلومات في الشــــــــــــــحّ  المعلوماتي الإغراق يُفرز قد

 الحفر تتجاهلو  الثانوية، وربما والسـطحية لآنيةا التفاصـيل لىع تُركّز ام غالب او  فهومة،م غيرو  مشـوشـة
 لموقفا اتخاذ على قادر غير الجمهور جعلي ذلك وكل لمعلومة،ا إلى لوصـــــــولل لتفاصـــــــيلا يف عميق ا

 يه الصحافة وظائف فأحد ا،م قضية وأ دثح زاءإ قناعاتهو  لحهومصا قناعاته مع والمنسجم المناسب
 إليه، تصــــــــــــــل التي لمعلوماتا على بناء   الخاص وقفهم ببناء جهورال يقومل المعلوماتب لجمهورا تزويد

 (.2022 عودة، بني) المعلوماتي الإغراق تيجةن التحق ق صعبة صبحتُ  الغاية ذهه مثل لكن
 والأكثر ولويةأ الأكثر المعلومات حديدت في الصــــــــحفيو  لمتلقيا مامأ حدي ات المعلوماتي الإغراق يُشــــــــكّل

 المعلومة أن عالمي ا نهع يُقال ام وأ وأبجدي ا، .وتناوله فهمة يمكن ياقســـــــ في وربطها هل بالنســـــــبة أهمية
ا  إن (.2022 زماعرة،) كاذبة أو صــحيحة انتك إن الشــائعة هو نهم التحق ق تمي ما أنو  صــحيحة، دائم 

ا المعلوماتي الإغراق  تُفرَد لتيا لمســـــــاحةا لكذ مثالو  ،"العام الرأي وتوجيه تضـــــــليل" ســـــــةســـــــيا من جزء 
 الإعلام وظيفة أن نتذكّر نأ ويجب للجمهور، قدّمتُ  التي لمعلوماتا ســـــــــــــــابح لىع المعلّقينو  للمحلّلين
 من نعاني ناأن لاحظيُ  الفلســـــــطينية الممارســـــــة وفي عينة،م قضـــــــية يف ومختصـــــــين براءخ خلق ليســـــــت
ا والإغراق الشحّ  :الأمرين  (.2022 عودة، بني) مع 

 لإغراقا أن (2022 يونس،)  الإعلام وزارة في لعــامــةا العلاقــات وحــدة ديرمــ ترى  خرى،أ نــاحيــة من
 التأكّد من المجال في الخبير ولا العادي لمواطنا لا يتمكن لا المعلومات نم كبير مك وه المعلوماتي

 القرارات، تخاذا على القدرة وتُفقدهم لأفراد،ا أو لدولةا وأ لمؤســـــســـــةا ورةصـــــ يف إرباك ا يُحدث وهذا منه،
 إرهاصـــــات أو معنية قضـــــايا في لشـــــارعا تجييش إلى ؤديت إعلامية قاعاتف لّ ظ يف عيشـــــون ي وبالتالي

  .أوكرانيا على الحرب الحصر لا المثال سبيل علىو  السياسي لمستوى ا على معنية
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 انتشارو  صدور عندو  لفلسطينية،ا لحالةا يف نهأ إلى (2022 الرجوب،) الرجوب مدمح الصحفي يُشير
 المعلومة من أحد يتحقّق لاو  المرات، آلاف يكررونهاو  الناس حملهاي لمعلوماتي،ا لإغراقا سببب إشاعة
 مع تتماشــى لإشــاعةا كانت إذا وخاصــة ونشــرها، اصــياغته إعادة تمي أخرى  حيانأ وفي حتها،صــ ومدى

 قليلون، أناس لمعلومةا تصــــــــــــــحيح عم تفاعلي نم لمقابلا في .الخاصــــــــــــــة وتوجهاته الشــــــــــــــخص اءأهو 
ا  تفاعل لحصــد همم مصــدر أنها إلى بالإضــافة ســبقةمُ  مواقف عم تتناســب لإشــاعةا انتك ذاإ خصــوصــ 

 .الاجتماعي التواصل مواقع على واسع وانتشار كبير
 مقارنة وبســيطة فقيرة عدت التي لفلســطينيةا لإعلاميةا تللمؤســســا التحتية والبنية مكانياتالإ ضــعف لعلّ 

 الاســـــــــــتقرار عدم نم حالة لقخ يف تســـــــــــاهم (2022 يونس،) يونس حســـــــــــبب العالم دول في بنظيرتها
 أغلب إنف الإعلام زارةو  وبحســـب .والرقمي المعلوماتي للإغراق لتصـــدّيا إمكانية يف وضـــعف ا الإعلامي

  .لسطينف في العام بالدخل قارنةم محدودة رواتبهاو  سبي ان صغيرة هي الصحفية المؤسسات
 عُرضــــــــــــــة يجعله ما عيفة،ضــــــــــــــ واحد آن   في لمعلوماتا معالجة لىع الفرد درةق نأ نا،ه لباحثا يعتقد

 معالجة خلال من الإعلام، خدمةل التكنولوجيا توظيف ستوجبي الذي مرالأ لكاذبة،ا الأخبارو  للتضليل
 في المســـــــــتعطلَعين آراء يف كامل بهشـــــــــ شـــــــــابهت ناكه نأ يثح للفرد. وعرضـــــــــها المتدفقة، المعلومات
 أو الظاهرة هذه لمواجهة معين ســــــــقن أو نموذج يأ اقتراح ون د لمعلوماتي،ا لإغراقا اهرةظ تشــــــــخيص

 .سابق ا إليها الإشارة تمت لتيا الأدبيات على نطبقي أيضَا هذاو  منها، الحدّ 
 

   المعلوماتي الإغراق قضايا 3.1.4
 

 الانقســـــــام في تتمثّل لمعلوماتيا بالإغراق متعلّقة شـــــــتركةم قواســـــــم جودو  لىإ لمســـــــتطلَعينا راءآ رتشـــــــي
 بناء   .المجتمعات كلك الطبيعية الكوارث عن لناتجا المعلوماتي لإغراقا وفي لال،والاحت الفلســــــــــــــطيني

 :يلي ما إلى لمشتركةا القضايا تقسيم مكنيُ  ذلك، على
 المعلوماتي والإغراق الفلسطيني النقسام :أول
 فقد .وتعزيزه انتشــاره في ويُســهم المعلوماتي الإغراق في الأســاســية الأســباب من الفلســطيني الانقســام أن

 (2022 يونس،) بحســــــــب غزة وقطاع الغربية الضــــــــفة في وحماس فتح حركتي بين الانقســــــــام عن نتج
 يكون  الأحيان من كثير وفي فيها، ب اوتضار  هائلا   كمًّا يخلق الذي الأمر المعلومات، ضخ في ازدواجية

ا  عن الفلســــــــــطينيين عزوف إلى الانقســــــــــام ظلّ  في المعلومات من الهائل الكم أدى وقد .للجمهور مُربك 
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 يُحاول حيث .المُغرِقة المعلومات تقدمه بما التســـليم أو المعلومة، على للحصـــول الفلســـطينية المصـــادر
 عبر ســــواء   مصــــالحه تخدم معلومات بكميات جتماعيالا التواصــــل وصــــفحات المواقع إغراق طرف كل

 نشــــطاء عبر أو لديها تعمل جهات من تُدار وهمية بأســــماء صــــفحات أو به، خاصــــة رســــمية صــــفحات
 في المواطن لدى الإرباك من حالة أحيان ا تشـــــــــــاهد أن يُمكن وبالتالي .كان طرف أي على محســـــــــــوبين

 أحد عن صـــــدورها بمجرّد روتينية بمعلومات لأحيانا من كثير في وتشـــــكيكه الصـــــحيحة المعلومة تلقّي
 أحد من رســـمي نفي صـــدور مع حتى والجماعات الأفراد بين مهول بشـــكل الإشـــاعات وتداول الطرفين،
 (.2022 الأخرس،) لها الطرفين

 بحسب والإشاعات ةالكاذب الأخبار ونشر المعلومات زويرت في لتعم دا الفلسطيني الانقسام عن تجن لقد
 لمعلوماتا هذه ســـــــنادإ تمي لأحيانا عضب فيو  ،(2022 بكر، أبو) بكر أبو ناصـــــــر الصـــــــحفيين نقيب

 هذه كل وأن خاطئة، لمعلوماتا أن يتضّح التحقّق مليةع إجراء بعدو  لكن حلية،م وأ سرائيليةإ لمصادر
  .أحد تبرئة دون  الآخر تشويهل طرف كل سعىم سياق يف تأتي الخطوات

 .الفلســطيني الشــارع نم جزء لدى اســتمراره تقب لو  الانقســام ســتدامةا في ور اد عبل الإعلامي الإغراق إن
 وصـــــحف وحســـــابات ومواقع مدونات نم مختلفة أدوات اســـــتخدمتو  إعلامية، جهزةأ ماسح ورتط فقد

ا هائل بحجم ئياتوفضـــــــا إعلامية وأجهزة  يف فقط ليس لديها لمعلوماتا وإغراق لغة 13 بـــــــــــــــــــــ تبث جد 
 لســــــــــــلطةا أداء في ضــــــــــــعف هناك ابلالمق في العالمي،و  والإقليمي لعربيا لمحيطا في وإنما فلســــــــــــطين

 (.2022 يونس،) وإغراقها ورسالتها
د إنف ، لأغاا عيدســـــ لباحثا وبحســـــب  عملية من يُعزز ةالرســـــمي والمرجعيات الســـــياســـــات صـــــادرم تعد 
 ربماو  الطرفين، حدأ إلى إما ويخضــع تمرةمســ اســتقطاب حالة يف المواطن يجعلو  المعلوماتي، الإغراق

 مصــــــــــادر إلى يتوجّهون  الذين لفلســــــــــطينيينا من عدد عم يحدث ثلمام مختلف، صــــــــــدرم نفســــــــــهل يجد
 .(2022 الآغا،)الإسرائيلية المعلومات

 تشــــــت ت مجال في وخاصــــــة لجوانبا كافة من لفلســــــطينيا شــــــعبنا لىع ثرتأ بعاتت لانقســــــامل انك لقد
 الضــفة بين ما ومضــاعفتها لبياناتا لمعدّل تفاقم ناكه فمثلا   لواحد،ا لصــعيدا لىع البياناتو  المعلومات

م في اأســـــهم اناللذ الانقســـــام طرفي يملكها معلوماتو  بيانات واعدق منها كلل وأصـــــبح وغزة،  يف تضـــــخ 
 (.2022سدر،) الأحيان عضب في فيها مناسب رارق واتخاذ عالجتهام وصعوبة حجمها

ا  المعلومة قوة فلســــــطين فقدان في ســــــاهم الفلســــــطيني الانقســــــام أن الباحث يرى  ســــــبق، ما إلى اســــــتناد 
 صورة فيه ضتتعرّ  الذي الوقت في الشعوب، على تأثير ا وأكثرها العصر أسلحة من تُعتبر التي الموحدة
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 .والشــائعات المغلوطة المعلومات فخ في الجمهور وقوع ســهّل ما ،(مصــادر )+ واســع لتشــويه فلســطين
 

 المعلومات والإغراق الإسرائيلي الحتلال :ثانيا
 

اأ لمُقابلون ا ويجمع  في ويُســهم المعلوماتي لإغراقا في أســاســي ســبب لإســرائيليا الاحتلال نأ على يضــ 
 ويعمل يُقدّمها لتيا والرواية لاحتلالا عتداءاتا  عضب نأ حيث .الفلسطينية الساحة في وتعزيزه انتشاره

  .أهدافه تحقيق في وتُسهم تخدمه بمعلومات وأ مفبركة بصور لفلسطينيا الشارع غراقإ  على لالهاخ من
 (.2022 الرجوب،)

 الكتروني يشج لىإ ةبالإضـــــــــــــــاف وإداراتها، لمعلوماتا بثّ  مجال يف متطورة نظومةم الاحتلال يمتلك
 ذهه وتتجلّى سطينية،الفل الرواية قابلم في المضادّة المعلوماتو  المعلومات شرن يف وظيفهمات تمي كبير

ا يكون  ثيرةك أحيان   وفي ضــليل،ت وتعم د إشــاعاتو  معلومات شــرن يف العملية  صــحيح المعلومة من جزء 
ا ليس والآخر  لتيا المهمة هذهب لقيامل لأفرادا ئاتم للاحتلاا جنّد لقد (.2022 بكر، أبو) صــــــــــــــحيح 
 من ثوابته وأ رموزه أو الوطنية قضــــــاياهب وتشــــــكيكه لفلســــــطينيا المواطن رباكإ لىإ لالهاخ نم يســــــعى

 يصــعُب معلومات بانتقاء عالي ا تدريب ا لقّوات الأفراد وهؤلاء اســع،و  بشــكل نشــرهاو  غلوطةم علوماتم خلال
 بســهولة، لفهاخ الانســياق أو ها،ل للاســتجابة رضــة  عُ  جعلهي لذيا الأمر نها،م التحقّق العادي الفرد على

 أغلب في الاحتلال لمخابرات تبعت أنها إلا فلسطينية أنهاب نفسها عرّفتُ  صفحات صدرهام أنهاو  خاصة
 (.2022 الأخرس،) الأحيان

اتالمن عبر تواجده خلال من المعلوماتي الإغراق في كبير بشـــــكل   الاحتلال ســـــاهم لقد  الالكترونية صـــــّ
ات هذه عبر تنتشـــــــر حيث المختلفة،  الإغراق عملية في يســـــــتخدمها التي وحســـــــاباته صـــــــفحاته المنصـــــــّ

 لها يُراد عالية بنســـبة ضـــخها ويتم الآلة تُنتجها ومواد خاطئة معلومات تقديم يتم إذ الوهمي، المعلوماتي
 ضـــــــمنها من -شـــــــتّى بطرق  بتمريرها يقوم الذي الالكتروني الذباب خلال من مُســـــــلّمات إلى تتحول أن

 المختلفة القضــــــــــــــايا من مواقفهم حول الآخرين نفوس في الشــــــــــــــكوك لخلق -المتعمّد والتكرار التعليقات
 الإســــــرائيلية، للصــــــفحات المتابعين حســــــابات فحص عملية تُشــــــير أخرى، ناحية من (.2022 يونس،)

ا  أو عربية أســـــــــماء   تحمل وهمية حســـــــــابات هي منها كبيرة نســـــــــبة أن إلى بالعربية، الناطقة تلك وتحديد 
 يونس،) واليأس الإحباط من حالة لخلق المعلوماتي الإغراق عملية في اســـــــــــــتخدامها ويتم فلســـــــــــــطينية،

 يقيس ثم ســــياســــاته، تطبيق من ليتمكّن الجمهور إرباك وســــائل عن دوم ا يبحث الاحتلال إن (.2022
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 منظومة إطار في ذلك يكون  ربما معينة، يقةبطر  بعينها مواضــــــــــــــيع حول الجمهور لدى الاســــــــــــــتجابات
 متعدّدة  اســــتخبارية وحدات هناك أن حيث .المضــــمار هذا دائم بشــــكل ويمارســــها يتبنّاها التي الاختبار

 بأن للاعتقاد يدفع الذي الأمر الحديثة، التواصــــل وســــائل وجود قبل حتى عالية بحرفية الأمر هذا تدير
 الآغا،) بطبيعته أو بتعريفه دراية دون  لكن سابق ا كثيرة أحيان   في غراقالإ عملية واجهوا قد الفلسطينيين

2022.) 
-الفلسطيني شأنال في أو ،(لحصرا لا المثال سبيل لىع الانقسام) الفلسطيني-الفلسطيني الشأن وفي

 ياتشــــخصــــ عن معلومات حتىو  وغيرها، التنســــيقو  الإســــرائيلية،-الفلســــطينية الاتصــــالات) الإســــرائيلي
 الاعتبار بعين أخذنا ام إذا مقصـــودة أو وجّهةم أنّها لاحتلالا رســـائل عم لتعاملا مكنيُ  لا ،(نيةفلســـطي

 المنشـــــــــــورة المعلومة وأن كثب عن تابعونهي الفلســـــــــــطينيين أن دركون يُ  العبري  لإعلاما لىع لقائمينا أن
 (.2022 البرغوثي،) لنهايةا في الفلسطيني الجمهور ستصل

 الاجتماعي التواصـــــــــل واقعم باتت والذي -لعبري ا الإعلام أن حقيقة غفالإ  كنيُم لا الســـــــــياق، هذا في
ته  لإســـرائيلي،ا للمتابع لموجّها لأولا قّ الشـــ .المســـتهدف الجمهور على ناء  ب شـــقّان فيه -الرئيســـية منصـــّ
 الشقّ  أمّا .الجمهور قبل من ومحاسبة تابعةم من التقليدية لإعلاما وسائل لىع ينطبق ام عليه وينطبق

 على أثيرت لها يكون  دق مقصودة سائلر  يحملو  بيالعر -الفلسطيني للمتابع الموجّه  مالإعلا فهو الثاني
 الجمعي، أو الفردي ســــــــواء القرار اتخاذ ليةآ على تأثير هال يكون  دق وربما لفلســــــــطينية،ا لتفكيرا طريقة

 المتقدّمة لمعلوماتا يف لمتضمّنةا لإسرائيليةا الرسائل مواجهة مليةع تتطلّب لذلك، .الشعبي أو الرسمي
 المتمثّلة تالاختراقا ظلّ  في ســـــــــيّما لا لبريئة،ا غير ومقاصـــــــــده أهدافهو  الإعلام ذاه طبيعةل عيو  وجود

 (.2202 البرغوثي،) المستويات كافة على بالتطبيع
 توظيف يتم قد لكن للاحتلال، التابع الإعلام قِبل من معلوماتي إغراق هناك يكون  أن بالضــــــــــرورة ليس

 وهذا .الفلســـطيني الانقســـام طرفي بين الاســـتقطاب عملية إطار في العبري  الإعلام في يُنشـــر ما بعض
 الاحتلال لإعلام كاذبة أخبار نســــــب   خلال من الاجتماعي التواصــــــل وســــــائل عبر بكثرة نشــــــهده الأمر
 على تســـتّرلل كغطاء اســـتخدامه يتم فضـــفاض مصـــطلح بوصـــفه "العبري  الإعلام في ورد" مســـمّى تحت
ا الفلســـــطيني والاعلام (.2022 الحق، عبد) وغيرها المضـــــلّلة والمعلومات الكاذبة الأخبار نشـــــر  مفتوح 
 الواردة المعلومات نقل الغالب في يتم حيث العبري، الإعلام في الواردة الأخبار أمام مصــــــــــــــراعيه على

 ذات مصــــــادر أنها على العبرية المصــــــادر مع التعامل يتم إذ وأعمى؛ فوري  بشــــــكل العبري  الإعلام في
 والحروب، الطارئة الحالات في أمني ا لام اإع يصــــــــــبح الإعلام هذا أن من الرغم على عالية مصــــــــــداقية
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 قضـــــية مثل الأحداث لبعض تغطيته متابعة خلال من بســـــهولة عليه الاســـــتدلال يُمكن الذي الأمر وهو
 الحق، عبد) (2021) غزة قطاع على الأخيرة الحرب أو (الحرية نفق عملية) الســـــــت الأســـــــرى  هروب
2022.) 

 القضــــايا في لســــطينيةف رواية جودو  تطلّبت لمعلوماتيا غراقالإ مواجهة عملية فإن بق،ســــ ما على بناء  
ة تلفة،المخ والأحداث  القضـــايا) عام بشـــكل   الفلســـطيني الإعلام في ليهاإ التطرّق  يتم لا التي لكت خاصـــّ

اســـــة قضـــــايا أنها لىع غالب ا توصـــــف التي  لتيا والإخفاء والتغطية لمواربةا عملية ســـــهمتُ  لذلك، (.حســـــّ
 لإعلاما مصــداقية تعزيز يف معينة حداثأ ولح لرســميةا غيرو  لرســميةا الفلســطينية المصــادر تمارســها

 يف يُشــير كما فلســطينية مصــادر إلى ســتندي الإعلام هذا أنو  ســيّما لا لفلســطينيا لجمهورا مامأ العبري 
 نم لىأع بمصـــداقية للتمتّع العبري  الإعلام يف الواردة للمعلومات لفرصـــةا يُتيح ام وهو لأحيان،ا أغلب

 .لإعلاميا الإغراق عملية تعزيز في النهاية يف ذلك كل يُسهمو  الفلسطيني، لإعلاما في لواردةا تلك
 

 المعلوماتي والإغراق والأحداث والحوادث الكوارث :ثالثاا
 تبيّن فمثلا   .مختلف نوع من لكن والكوارث، الأحداث فترات خلال تتعزّز المعلوماتي الإغراق عملية إن

 المعلومات الإشـــــاعات مواجهة في كبير ا تحدي ا نواجه أننا 2020 عام في كورونا جائحة شـــــارانت خلال
 كبير كمّ  وجود في تمثّل كبير ا تحدي ا الفلسطينية الصحة وزارة واجهت ناحية فمن .كبير بشكل   المغلوطة

 الجمهور تضــــليل يف تُســــهم كانت الجائحة، لانتشــــار الأولى الفترة خلال تناقلها تم التي الإشــــاعات من
 من .الصـــــحة لوزارة تُنســـــب كانت ما غالب ا الإشـــــاعات هذه وأن ســـــيّما لا والهلع الخوف من حالة وخلق
 .فائدتها من بدلا   اللقاحات ضـــــــــــرر على تركّز كانت التي الإشـــــــــــاعات من العديد ظهرت أخرى، ناحية
 الشهداء أسماء وتداول ساخنة،ال الأحداث خلال كبيرة بسرعة تنتقل الإشاعات أن نجد آخر، مثال وفي

  (.2022 العواودة،) كبير بإرباك يتسبب ما وهو الأمنية، الأحداث في وغيرها المعتقلين أو
ا  أهمية علىو  الإشــــاعات، ونشــــر المعلوماتي لإغراقا عملية نتهكهات التي لمصــــداقيةا ســــألةم نع وبعيد 
 يف للأفراد، صــيةالخصــو  انتهاكب لأحيانا من كثير في تتســبّب لمعلوماتيا الإغراق عملية نأ إلاّ  ذلك،

 يتطلّب الذي الأمر مضـــــرّة، وأ مســـــيئة تكون  قد نســـــاءو  بأطفال تعلّقةم معلومات شـــــرن يهاف تمي حالات
 (.2022 ميمي،الت) الشخصية الخصوصية لحفظ لمعلوماتيا للإغراق التصدّي

 من التحقّق تتطلّب المهنية أن كما الأهمية، غاية في أمر هي المعلومات نقل في المصداقية مسألة إن
 إعلامية اســــــــــــــتراتيجية وجود يتطلّب الذي الأمر وهو المختلفة، القضـــــــــــــــايا حول المعلومات نقل عملية
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 بســـبب ســـاعيالم هذه تواجه قد التي الصـــعوبات من الرغم على الإشـــاعات، هذه مثل لمواجهة واضـــحة
 عليه، الســــيطرة يُمكن لا الذي الاجتماعي التواصــــل وســــائل عبر والأخبار للمعلومات الســــريع الانتشــــار

 على وعرضها بسهولة والمعلومات الأخبار تداول إمكانية الوسائل هذه إتاحة بسبب الأحيان، غالب في
 .الواسع الجمهور

 
 الفلسطينية المعلوماتية الفلترة استراتيجيات 2.4

 

 لفلترةا مليةع يف أســـــــــــاســـــــــــيتان اســـــــــــتراتيجيتان هناك نأ الدراســـــــــــة وجدت المعمّقة المقابلات خلال من
 بناء   فلســـطين في لحاصـــلا المعلوماتي الإغراق محاربةل الفلســـطينية علامالا نصـــاتم برع المســـتخدمة

  :وهما المُستطلَعين، أراء على
 الإعلامية والتربية والتوعية الذاتي التنظيم :أولا 
 التعامل وعدم والحيادية، والموضـــــــــوعية لدقةا تغليب الصـــــــــحافي لىع يُحتّم لذيا وه لذاتيا لتنظيما إن

 التنظيم جالم بأن لقولا مكنيُ  لكن .محدّداتال من وغيرها المبالغة نع والابتعاد لأخبار،ا مع بانتقائية
 ســــــــلوك دونةم وجود ضــــــــرورة جانب فإلى الجهد؛و  العمل من كثيرل بحاجة الز  ام لســــــــطينف يف الذاتي
 الدولي للاتحاد الشــــــــــــــرف ميثاق إلى ومســــــــــــــتنِد عتمدم شــــــــــــــرف ميثاق ناكه يكون  نأ من دّ ب لا مُلزمة،

 (.2022 الحق، عبد) الدوليين للصحفيين
 الســـــلوك، مدونة وأ الميثاق ســـــواء   لأمرين،ا هذين تطبيقل اضـــــحةو  لياتآ وجدي لا بأنه يقول الواقع لكن
 على دورها يقتصـــــــــر التي لصـــــــــحافيينا نقابة في لمهنةا أخلاقيات جنةل مســـــــــؤوليةب رهون م لأمرا كون 

 من يقلّل الذي الأمر لماضية،ا الفترات في لاحظنا ماك الحالات عضب في معدوم او  بل لقضايا،ا بعض
 (.2022 الحق، عبد) ويُسر سهولةب أعلاه ورد ما يقوتطب تحقيق لىع قدرتها تماليةاح
 طريق عن وليس لتوعيةا من والمزيد التوعية طريق نع تأتي أن نم بدّ  لا لمعلوماتا لترةف مليةع إن

ا لاســـتخدام؛ا على يودق فرض وأ القوانين  فرض أن على يؤكد الذي الاجتماعي النفس لمع إلى فاســـتناد 
 لخلق ناجحة وســــــــــــيلة لتوعيةا من يجعل الذي لأمرا جماعي، رفضب لأحيانا البغ يف واجَهيُ  القوانين

 الناس إقبال في كبير ا دور ا اللقاح وائدف حول نشــرها تم لتيا للتوعية انك فمثلا ، عينة،م ضــيةق جاهت رأي
 (.2022 الرجوب،) كورونا لجائحة لمُضادّ ا اللقاح تلقّي على
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 ســــويدية ؤســــســــةم مع مشــــروع تنفيذب الفلســــطينية لنقابةا دأتب لبريطانيينا لصــــحفيينا نقابة غرار وعلى
 في نظام مشــــــروع إلى لوصــــــولل بيرزيت، جامعة في لإعلاما معهد عم وبالتعاون  مهنةلل لذاتيا للتنظيم

ل من إقرارهــا يتم التي التشــــــــــــــريعــات نأ إلاّ  لمحــاولــة،ا هــذه هميــةأ  وعلى .الجــانــب هــذا  مــاتالحكو  قِبــَ
لةا في كون ت قد والســـياســـيين  نأ لأفضـــلا لذلك، .مصـــالحهم لتحقيق لتجييريها حاولةم إلاّ  ليســـت لمحصـــّ

ا تقرّهــا وأنظمــة وانينق وفق النقــابــة قيــادةب للمهنــة لــذاتيا لتنظيما شــــــــــــــروعم طلاقإ يتم  فيهــا يكون  داخليــ 
 (.2022 بكر، أبو) ةاللحظ لغاية مُتقبّلا   غير الز  لا المشروع ذاه مثل كنل للخطأ، محاسبة

 لجهات بدّ  لا الأهمية غاية في شــــــروعم هو الذاتي التنظيم شــــــروعم بأن لقولا مكنيُ  قدّم،ت ام لىع بناء  
او  قُدم ا، يهف والمُضـــي ليهإ لالتفاتا نم الاختصـــاص  الذي لأمرا الفلســـطينيين، الصـــحافيين نقابة تحديد 

 جدول على لمشــــــــروعا هذا ثلم وضــــــــعل لفوري ا التحرّك ضــــــــرورة لمجالا هذا في لعاملينا على يفرض
 بعد يوم ا تزداد والتي المشروع، ذاه لمثل الماسّة الحاجّة نم انطلاق ا لمقبلةا الفترات لالخ لنقابةا أعمال

 .يوم
 

 والتشريعات القوانين :ثانياا
 الإعلامي الإغراق عملية بمواجهة يتعلّق يماف جوهرية مشـــــكلة نالكه أن لىإ أراءهم عةالمســـــتطل يُشـــــير
 الأمر هذا لكن المذكورة، اجهةالمو  عملية في ســـــــاعدتُ  واضـــــــحة هنيةم انونيةق نظومةم يابغ يف تتمثّل
ا  ما إذا المعلومات إلى الوصول وحقّ  لحرياتا انتهاك في تسبّبت قد سيمةج خاطرم لىع نطوي ي أيض 

 لىع المفروضــــة لســــلطةا لتعزيز محاولة في منها الحدّ و  المعلومات لفلترة لقوانينا هذه ثلم اســــتخدام تم
 دون  المختلفـة القضـــــــــــــــايـا تنـاول في ريضع هـامش كبيرة حريـةب يتمتّع نأ المفترض نم لـذيا الإعلام
 .معين بسقف الالتزام

 العالمي نالإعلا مع ينســــجم بماو  الفلســــطيني، ســــاســــيالأ لقانون ا من 91 رقم المادة تُشــــير البداية، في
 ضـــــرورة لىإ ،2014 العام في لســـــطينف دولة إليه نضـــــمتا الذي والســـــياســـــية المدنية بالحقوق  الخاص
ا لمدنية،ا الحقوق  مراعاة  قانون  مشــــــــــــــروع لىع حالي ا لعملا يجري و  كما .والتعبير أيالر  حرية وتحديد 

 أجل من والداخلية والاتصـــالات لإعلاما ســـيّما لا لمختصـــة،ا الوزارات بلق من رخيصت لىع للحصـــول
 المعلومات وتدفّق لحرياتا على قيود رضف يعني دق هذا كنل لأخبار،ا رلنشــــ إعلامية مؤســــســــة إنشــــاء

 (.2022 التميمي،) مختلفة اويةز  من للأمر نظرنا إذا
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 ذلك مثالو  والمســــــتجدّات، العصــــــر لمواكبة وانينق إقرار تعطيلب يتســــــبّب لتشــــــريعيا لمجلسا يابغ إن
 حرية ســقف حديدت في أســهمو  الملاحظاتو  اتالانتقاد من جملةل تعرّض الذي لإلكترونيةا الجرائم قانون 
 قانون  مخالفة ريعةذ تحت الالكترونية المواقع من ديدالع لإغلاق وظيفهت بالفعل مت قدو  التعبير،و  الرأي

 الملاحقة عمليات لىإ بالإضـــــافة لكترونيةا لمواقع غلاقإ  حالة 59 تســـــجيل تم وقد الالكترونية، الجرائم
 خلال المطالب من ثيرك تجاهل مت حين يف الإعلاميين،و  حفيينلصــــــــــــــا  من العديد لها تعرّض التي

 (.2022 التميمي،) المعلومات إلى الوصول يف الحقّ  قانون  قرارلإ الماضية السنوات
 القــانون  منح لىع تنطوي  قـد التي المخــاوف نم العــديـد هنــاك علاه،أ  أشــــــــــــــرنـا كمــاو  خرى،أ احيــةنــ من

 والحكومات الســياســيين تخدم قد لمجالا هذا في نّهاســ يتم دق التي القوانين ن كو  المعلومات فلترة إمكانية
 المجلس) لطبيعيةا الفلســــــــــــــطينية التشــــــــــــــريعات منظومة نأ إلى لإشــــــــــــــارةا من دّ ب لا وهنا .أولى بدرجة

 مورأ ضمن من -عنه نتج الذي لفلسطينيا للانقسام تيجةن عام ا 17 منذ العمل عن متوقفة (التشريعي
 ذلك،ل نتيجة   .غزة وقطاع لغربيةا الضــفة من لك في لســياســاتا وســنّ  للتشــريع مصــدرين -كثيرة أخرى 

 لجنة نع صـادرة) القرارات من مجموعة وسـنّ  رإصـدا عبر للتشـريع ديلةب آلية يجادإ إلى رفط كل لجأ
 وعلى (.الغربية الضــــــــفة في القانون  قوة حملي رئاســــــــي قرار وأ غزة، طاعق في لحكوميا العمل متابعة
 عدب تصــــــــــــــل لم  أنها إلاّ  الرقمي؛ لتحولل اســــــــــــــتجابة الحلول عضب قدّمت لآليةا ذهه ثلم أن من الرغم
 (.2022 الآغا،) المطلوبة الفعّالة الاستجابة لدرجة

ا .للتشريعات صياغة عملية جودو  ضرورة تفرض لتيا هي لحقيقيةا الحاجة إن  فإن الرأي، هذال واستناد 
 هو واجهتهام وأن مشـــــــكلة، نهاأ على لفلســـــــطينيةا لحالةا يف ميالإعلا الإغراق مليةع مع التعاطي عد
 من .صــلة ذات قوانين وســنّ  لتشــريع التوجّه بالتيو  الحلول عن لبحثل إمكانية يأ ســيقتل وري اضــر  أمر ا

 تشــــريع عملية وجود بالضــــرورة ســــيفرض ما هوو  الحاجة، هذه ثلم وجود فترضــــناا ما ذاإ خرى،أ ناحية
 القوانين هذه تُصــدرســ التي الجهة له قبيل نم لاســتفســاراتا نم ملةج مامأ اأنفســن فســنجد صــلة، ذات
ا لا؟ مأ الشــــــعب صــــــالحم لىع ؤتمنةم هةج هي  الضــــــوابط ضــــــعت التي هي البرلمانات أن لىإ اســــــتناد 

 للمعلومات، الحرّ  التدفق يف والأفراد الجمهور ومصــــــلحة لعامةا المصــــــلحة ينب فيها وازن ت لتيا الدقيقة
 الرئيسية الأدوار أن لم اع الحريات، من الحدّ  يف الأحيان عضب في تمثّلت دق لتيا حكوماتال ومصلحة

 .المختلفة المصالح ينب التوازنات خلق يف تتمثّل للبرلمانات
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 وجود دون  ويحول المعلومات دفقت حرية من يحد   لتشــريعيا المجلس يابغ فإن لفلســطينية؛ا لحالةا في
 بــــإغراق والتــــذرّع لمعلومــــاتا حجــــب خّ ف إلى لانزلاقا نم خوفت هنــــاك أن كمــــا .ذلــــك تكفــــل قوانين

 (.2022 البرغوثي،) ليهاإ الوصول وحرية للمعلومات لحرّ ا التدفق نم للحدّ  المعلومات
 

 التشريعي المجلس غياب لتعويض قوانين لسنّ  عديدة مبادرات 3.4
 

 يف كمُنت لمشــكلةا لكن القوانين، أفضــل من لفلســطينيا الأســاســي لقانون ا أن إلى البرغوثي بلال يُشــير
 لأســـــــــاســـــــــيا القانون  بأن للاعتقاد البعض فعد ما وهو لقانون،ا بتطبيق لمُكلّفينا بَلقِ  نم طبيقهت غياب

 أي الممكن من الذي ذاته، بحدّ  القانون  يف وليس التطبيق في يه المشـــــــكلة نأ من مالرغ لىع ســـــــيء
اتشـــ يكون   أن بعد بذلك، المكلّفين قِبَل نم له الإســـاءة وعدم طبيقهت تم الح في لةصـــ ذاتو  ناســـب ام ريع 

 (.2022 البرغوثي،) ناحية من وهذا لحاجة،ل وفق ا تعديله يتم
 تواكب عصــــــــرية قوانين قرارلإ الفلســــــــطينيين الصــــــــحفيين قابةن في لتحضــــــــيرا يجري  خرى،أ احيةن من

اخ م،الإعلا مجال في الحاصــل التطور  قســم لنقابةا نشــأتأ فقد .الاجتماعي لإعلاما مجال في صــوصــ 
 القضــــــايا كل لمعالجة لالكترونية،ا الصــــــحافة قانون  شــــــروعم بإنشــــــاء لآنا تقومو  لالكترونيةا للصــــــحافة

  .لدورا بهذا القيام عاتقها لىع النقابة خذتأ وقد .الجديد الرقمي بالإعلام المتعلّقة
 الدور ضــــمن يندرج لا لكذ أن من لرغما على لمجال،ا ذاه يف وانينق لســــنّ  الإعلام وزارة وتســــعى كما

 .الصـــحفي الجســـم تمثّل التي الجهة بوصـــفها للنقابة لأمرا تترك أن هال الأفضـــل نم حيث ا،به المنوط
 أي لأن لذلك، هي تُبادر أن لا لمســـــــــــــــألةا هذه في النقابة عم تتعاون  نأ الإعلام وزارةل مكنيُ  بالتالي،

 وهذا الإعلام وســـائل على ســـيطرتهاو  ودورها ســـيادتها ضـــمنت تشـــريعات خلقل ســـعىت لعالما في ســـلطة
 (.2022 بكر، أبو) تام بشكل   النقابي، لعملا في مرفوض الأمر

 
 ذاتي؟ تنظيم وعملية وانينالق سنّ  ينب :المعلوماتي الإغراق من الحدّ 

 الحاكمة، الســلطة ؤيةر  يخدم بشــكل لكن ية،الرقم لتحولاتل تســتجيب الجديدة لفلســطينيةا التشــريعات إن
 الجرائم انون ق الفلســــــــــطينية لســــــــــلطةا صــــــــــدرتأ ندماع ،2017-0182 عامي خلال اتضــــــــــحّ  ما وهذا

 كرةف المذكورة الاســـــتفادة أفســـــدت وقد ر،الجمهو  مصـــــالح ليسو  الدولة صـــــالحم راعييُ  لذيا الالكترونية
  .(2022 )البرغوثي، لسطينف في الرقمي الانتقال
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 لخلق والقوانين التشــــريعاتو  الناظمة الأطر نم الكثير هاينقصــــ لســــطينف نأ إلى مشــــارقة صــــالح يشــــير
 الذاتي لتنظيمل رورةضـــــــــــ ناكه أن مشـــــــــــارقة يرى  الســـــــــــياق، ذاه في .الرقمية للتحولات تســـــــــــتجيب بيئة

ا حر، بشــــكل علامالإ ووســــائل المدني المجتمعو  الدولة بلق من وضــــعت التي والإجراءات  نّ ســــ نع بعيد 
 لأن الفلســـطينية، الأراضـــي في والرأي لمعلوماتا عالم لتنظيم لنهايةا في ســـعىت لتيا علىأ  نم القوانين
 مشـــارقة،) المطاف نهاية يف الجمهور مصـــلحة وليس لدولةا مصـــالح تُلبّيســـ عليها ولناع مهما القوانين
2022.)  
 لإغراقا مشــــــكلة عم لتعاملل دّةع عمشــــــاري تمرير إلى تالمعلوما وتكنولوجيا لاتصــــــالاتا وزارة تســــــعى

 وهناك المشـــــــاريع، من غيرهاو  المفتوحة لبياناتا وإدارة لضـــــــخمةا البياناتب عضـــــــهاب تعلّقي المعلوماتي،
ـــة، المعـــاملات قـــانون  همهـــاأ  من يـــاغتهـــاصــــــــــــــ تمـــت لتيا لقوانينا نم عـــدد  الجرائم انون قـــ الالكتروني

 الخدمات منظومة وكمةح ووثيقة لمعلومات،ا منأ إدارة نظام لمعلومات،ا أمن ســـــــــــــياســـــــــــــة الالكترونية،
 تكنولوجياو  الاتصــــــــــــالات وزير بحســــــــــــب مشــــــــــــاريعال هذه إن (.2022 ســــــــــــدر،) الالكترونية الحكومية

 الاتصــــــــــــالات قطاع وأهمها المختلفة لقطاعاتا خلال من نفيذهت يتم مال لحكومةا ؤيةر  تُمثّل المعلومات
 لمعلومات،ا وتكنولوجيا تالاتصـــــالا قطاعل لاســـــتراتيجيةا فالأهدا عم وتماشـــــي ا المعلومات، وتكنولوجيا

  (.2022 سدر،)بالعناقيد بالتنمية يُعرف ام أو الوطنية لتنميةا خطة منض أولويات وهي
 والكذب التشــهيرب تتعلّق جرائم معالجة أجل نم تكييفها يتم لفلســطينيا الأســاســي لقانون ا وادم عضب إن

ا وهي والقذف، والذم  لأمرا هذا أن من الرغم على لالكترونيةا الجرائم انون ق في دراجهاإ تم جرائم أيضــــــــ 
 قبل لاولا الجزء -والنشـر المطبوعات قانون  في ثيرةك مواد وجود ؤدّيي أن عالمتوق فمن .ضـروري ا ليس

 في تضــــارب حداثإ إلى العقوبات، إلى بالإضــــافة رهانشــــ يجوز لا التي دالموا حددت والتي -27 المادة
 (.2022 يونس،) تالعقوبا

 الإذاعــاتو  التلفزيونــات مســــــــــــــتوى  لىع رقمي نــدمــاجا حــداثلإ حــاولاتم دّةعــ نــاكه ،2012 العــام منــذ
 اللحظة، لغاية المســــار هذا في بيرك تقدّم يوجد لا لكن لرقمية،ا المســــتجدّاتو  لتطوراتا مواكبةل المحلية

 خضــــــــــــــعت جميعها المنشــــــــــــــورة والمواد الي ا،ح الموجودة الرقمية التحولاتب تحيط وانينق أية يوجد لا كما
 (.2022 يونس،) الإلكترونية لجرائما وقانون  والنشر لطباعةا وقانون  لفلسطينيا الأساسي للقانون 

 الترخيص منح إلى إليه تســـتند ما ضـــمن من تســـتند والتي الرقمي، للتحول الإعلام وزارة رؤية وبحســـب
 وجود عنه نتج ما وهو .الاجتماعي التواصـــــــل مواقع عبر الإعلامي للعمل تســـــــعى لمؤســـــــســـــــات اللازم
 وجود دون  الاجتماعي التواصـــــــــل مواقع وعبر إلكترونيا تعمل التي الإعلامية المؤســـــــــســـــــــات من العديد
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ا أوجد ما وهو لها، مكاتب أو مقرّات  العمل باتجاه دفع الذي الأمر .القطاع هذا لتنظيم حاجة أيضـــــــــــــــ 
 للنقاش لعرضــــــــــــه بصــــــــــــياغته الفلســــــــــــطينية الأعلام وزارة تقوم الذي "الموحّد الإعلام قانون " إقرار على

 أنها على نفســها تقدم التي المؤســســات وترخيص بضــبط ليقوم والرئيس الوزراء مجلس قِبَل من واعتماده
ا الكترونية، إعلامية مؤسـسـات  وتراخيص مقرات خلال من الأرض على تواجد لها يوجد لا التي وتحديد 

 (.2022 يونس،) وغيره
 لصـحفي،ا العمل لتقييد مدخلا   كون ت قد لقوانينا تشـريعو  نّ سـ مليةع أنب القول يُمكن ،تقدّم ما على بناء  

 قد عديدة معان  و  تفسيرات تحمل وبالتالي، ضفاضة،ف مصطلحات لىع تحتوي  ادة  ع لقوانينا نلأ وذلك
 عملية جودو  ضـــرورة تفرض لإشـــكاليةا هذه إن .لحرياتا تقييد في لاســـتغلالها لتنفيذيةا الســـلطة تســـعى
 نم أفضــــل تائجن حقّقتُ  كونها (لقوانينا ســــنّ  خلال من) أعلى من لتشــــريعا لعملية كبديل تيالذا التنظيم
 في التزام ا نفســـه لوقتا في وتضـــمن كما لصـــحفية،ا الحرية نم جيدة ســـاحةم تضـــمنو  لتشـــريع،ا عملية

  .الصحفي لعملل الفضلى والممارسات لصحفيةا المهنة أخلاقيات
 

 محلياا المعلوماتي الإغراق فلترة 4.4
 

 الحريات وتقيد الفلترة :أولا 
 أكثر الخط هذا يصــــــــبح ذلك، من لرغما وعلى الحريات، تقييد بينو  الفلترة ينب ما اصــــــــلف طخ وجدي لا

ا  القيم نم راســـخة لمنظومةو  ،الصـــادقة للإرادة ملهاع في تســـتند والتي المســـتقرّة عاتالمجتم في وضـــوح 
 ســــــتخداملا تلجأ لدولا عضب فمثلا   (.2022 البرغوثي،) الحريات مســــــألة عم تعاملها تنظُم الديمقراطية

 الانظمة وفي لمقابلة،ا الجهة على .عليه لمُتفقا العام الصــالح في تصــبّ و  ســامية غاياتل الفلترة عملية
 الخط ذاهــ نأ لمؤكــدا من -العربيــة المنطقــة بلــدان في الحــال هو كمــا -والــديكتــاتوريــة الاســــــــــــــتبــداديــة

 وإنما العامة؛ لمصــلحةل خدمة   الرقمي الإغراق ضــبطل وليس لشــفافيةا ومنع لحرياتا معق يف ســيســتخدم
 (.2022 البرغوثي،) ونفوذها سيطرتها تعزيزو  الحاكمة السلطة ظرن وجهة دمةخ اجل من

 .والشـــفافية والمســـاءلة النزاهة وهي لها وفق ا تعمل يةأســـاســـ مفاهيم ثلاثة لديها بأن 4أمان مؤســـســـة تقول
 الأســــــاســــــي الهدف ويكمن للمعلومات، الحرّ  التدفق إلى فيُشــــــيران والشــــــفافية؛ النزاهة لمفهومي بالنســــــبة

                                                 
4

 لعضويةا على 2006 عام في وحاز ،2000 عام أسس .الفلسطينية لوطنيةا المؤسسات من لعدد فائتلا :لةوالمساء النزاهة أجل من الائتلاف   

 .فلسطين في الفساد حةومكاف المساءلة ونظم الشفافية ومبادئ لنزاهةا قيم بتعزيز عنىي الدولية، لشفافيةا منظمة يف الكاملة
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 أردنا وإذا طرف، أي من تدخلات دون  حر بشــــــــكل المعلومات وتدفق نشــــــــر حماية ضــــــــرورة في منهما
 لذلك، العامة، المصــــلحة وتراعي الأســــاســــي القانون  مع جمةمنســــ تكون  أن يجب فإنها ضــــوابط وضــــع
 بعضـــها تُســـتخدم قد عديدة معان   يحمل وقد ومُعقّد شـــائك لكنّه جميل مفهوم هي الفلترة بأن القول يُمكن

 (.2022 البرغوثي،) الحريات تقييد في
 جودو  من دّ بـ لا ذلك، لتجنـ بو  دولة، أي في يحـدث ياتالحر  تقييـد أنبـ فترى  لصــــــــــــــحفيين،ا نقـابة أمّا

 هنا الصـــحافيين قابةن دور بأن القول مكنيُ  لذلك، فلترتها،و  لشـــائعاتا ســـألةم مواجهةل هنيةم مؤســـســـات
 جانب إلى الأخبار، من التحق ق لىع يعمل قســـم لديها لتيا البريطانية فةالصـــحا قابةن ورد ثلم ي صـــبح

 ةبالنقاب المنوط الدور هو هذاو  المهنية، على وتحافظ الحريات لىع تُحافظ قادرة قوانينو  أنظمة وجود
 (.2022 بكر، أبو)

 أســـــاســـــي شـــــكلب ويضـــــم يحوي  نظام ا اعتبارهاب الفلترة نظامب العمل نأ ،مشـــــارقة يرى  أخرى، ناحية من
 وإنما الحريات؛ قيّديُ  لا الكاذبة والاخبار لمضــــــلّلةا والأخبار لتضــــــليلا من لإعلاما تنقيةل كأدوات أدوات
ا للآراء تكييفو  للمعلومات نتشارا بيئة ةصناع في يساعد  لفلترةا من جعلي ام وهو .تضليلال عن بعيد 
 الكاذبين، وتكشــف المضــللين يد تقطعو  بالأخبار، المفســدين دي تقطع ونهاك لحرياتا كرةف تعزيزل وســيلة

 التضـــــــليل من وخالية لتضـــــــخيمات،ا من خالية ســـــــليمة بيئةو  صـــــــحية يئةب العام لرايا يصـــــــبح وبالتالي
 وبالتالي .التجارية أو السـياسـية الدعاية نواعأ من نوع يأ ومن لفاسـدة،ا السـياسـية لدعايةا ومن والكذب،

 مشـارقة،) والتعبير الرأي لحرية مكان ناعةصـ على قادر واصـليت مجتمع ناعةصـ شـأنها نم الفلترة فإن
  التحقّق(.2022

 العمل وظيفته لدورا بهذا لقائما نأ معنىب لرأي،ا يف وليس بالمعلومة مرتبطة بكر أبو بحسب الفلترة إن
 يتم فلا لشـــخصـــيةا والمواقف الرأي مقالات وضـــوعم في ماأ صـــحتها، نم التحق قو  لمعلومةا دقيقت على

 تقوم لا الرصــــــــد دائرة في حالي ا لســــــــطينف في الموجودة لمراصــــــــدا عمل جوهر فإن ذلك،ل نها،م التحقق
 بكر، أبو) صــــحتها من التأكدو  المعلومة عن لبحثا يتم إنماو  حليلية،الت أو الشــــخصــــية المواقف برصــــد
2022.)  

 ســــــــــــليمة إجرائية لائحة نع عبارة هو لحرياتا وتقييد لفلترةا ينب لفاصــــــــــــلا لخطا فإن الآغا وبحســــــــــــب
 يتم لا بحيث الحرية، من ســــــــــــــاحةم لتتيح الجميع من هاب مُعترف امةع ســــــــــــــلوك مدونةو  يمق ومنظومة

ا) الأخرين ســــــــــاحةم على التعدّي  المنظومة لمقابلا في كون ت لا ذلكك ،(معنوية اتشــــــــــخصــــــــــي أو أفراد 
  (.2022 الآغا،) المسألة لهذه لأولا العلاج هي الأمنية
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 هامعالجت يُمكن التضــــليليو  والتحريض لســــلبيا لمعلوماتيا لإغراقا الةح فإن (2022،يونس) وبحســــب
 في الديمقراطية البيئة تحويلو  وتجيشـــــــــــــهم بالأفراد التلاعب لىإ الأمر صـــــــــــــلي لا يك لفلترةا لالخ من

 في مُثبت الكلام وهذا ارجية،خ جهات لىإ المواطن اســتلاب فيها يتم وبيئة علامية،إ  فقاعات إلى الدول
 التي والمحظورات وجهاتها لفلترةا أدوات يحدد واضــــــــــــح انون ق هناك كُني مل نإ ذلك،ل ثيرة،ك ســــــــــــاتدرا

 يخضــــع ولن أســــهل صــــبحي الأمر فإن فضــــفاضــــة، يرغ المصــــطلحات انتك وإذا لترتها،ف تمي نأ يجب
 موضـــــــوع في كمُنت لدينا الإشـــــــكالية .المؤســـــــســـــــية القرارات أو الارتجالية إلى لاو  الشـــــــخصـــــــية للأمزجة

ة؛ ســــ   المأمول عكس لىإ وســــتؤدي للأمزجة خاضــــعة تكون ســــ لمأســــســــة لعمليةا هذه كُنت مل إذاف المأســــَ
 (.2022 يونس،) الضوابط هذه مثل وجود نم بدّ  لا بالتاليو  المتوقّع وعكس

 من نابع وهذا الحريات، تقييد شأنه من وجّهت أنها على الفلترة لىإ النظر يف تكمن لكبرى ا لإشكاليةا إن
 لإغراقا إن .الحريات تقييد عمليةل كرديف وضعها محاولةو  المعلوماتي، لإغراقا لمشكلة الخاطئ الفهم

 للآراء خاضــعة تبقى لا كي لإعلاميةا المســاحات ضــبط أنهاشــ من لترةف مليةع جودو  تطلّبي الإعلامي
 ياالقضــا تجاه معين وعي تشــكيل الأحيان عضب في تحاول لتيا والأفراد لمجموعاتل الخاصــة المطامع
 .المختلفة

 
 الصحفية والمؤسسات الفلترة :ثانيا

 ضرورة هناك أن الصحفيين قابةن ترى  لذلك، الفلسطينية، لاعلاميةا المؤسسات يف لترةف ظامن وجدي لا
 الوطني، المســـتوى  وعلى إعلامية مؤســـســـة لك في المعلومات نم للتحقّق ســـمق أو طنيو  ركزم لإنشـــاء
 الإشــــــــــاعات من لجمهورا لحماية أهمية نم لذلك مال لمعلومات،ا نم للتحقّق وطني مركز وجود بموازاة 

 للجماهير الآن غايةل تصـــــــــــل لم التحقق قافةث إن .تحق ق يرغ من تداولها يتم تيال الخاطئة والمعلومات
 (.2022 بكر، أبو) ضيق إطار في وتنم الثقافة هذه زالت ولا لمعلوماتل المتلقية العريضة

ة من التحقّق قضــــــــــــــيــة أن الحق عبــد يرى  ،أخرى  نــاحيــة من ا مكلفــة المعلومــات دقــّ  إلى وبحــاجــة مــاديــ 
 عبد)النشــــــــر عملية قبل والتحقّق المهمة بهذه القيام أجل من خبرة وذوي  عاملين مختصــــــــين أشــــــــخاص

 الفرنســــية الأنباء وكالة وفي وتحق ق، فلترة قســــم هناك اللبنانية النهار صــــحيفة في مثلا   (.2022 الحق،
ا ســــــــــــي بي البي وفي الحقائق، من التحقيق وحدة يهالد  المعلومات، من التحقّق من مركز لديها أيضــــــــــــ 

 التي النشر بعد ما التحقّق عملية على يقتصر الموضوع أن نرى  فلسطين مثل صغير مجتمع في ولكن
 هناك أن قالح عبد يُشـــــــير .التحق ق عملية تتوليان اللتان تيقن ومبادرة كاشـــــــف مثل المراصـــــــد بها تقوم
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 أشـــخاص فرز ســـيتم وبمقتضـــاه النشـــر، قبل ما للتحقّق المســـتقبلية الخطة من وكجزء كاشـــف، في توجّه
 نشـــــــــرها قبل المعلومة من بالتحقق ومهتمة معنية إعلامية مؤســـــــــســـــــــات على المرصـــــــــد من مختصـــــــــين

ا  خطاءالأ حجم من الأمر لهذا الحاجة تبرز حيث والرقمي، الإلكتروني الإعلام مجال في وخصــــــــوصــــــــ 
 الفلســــطيني المجتمع في مختلفة لجهات التابعة المختلفة الاجتماعي التواصــــل منصــــات عبر نراها التي

  (.2022 الحق، عبد)
 وآخر صحفي ينب التمايز في كمُنت الفلسطينية لإعلاميةا لمؤسساتا يف لفلترةا إنف ،الرجوب وبحسب

 وتحقّق تحرير فريق لديها وليس قيرةف الإعلامية مؤســــســــاتنا نأ إذ أخرى؛و  علاميةإ  ؤســــســــةم ينب وليس
 لديه يكون  الصــــــــــــــحفي أن بينما لدقيقة،ا المعلومات وتحرير خراجإ على العملو  بأول يقاعالإ لضــــــــــــــبط

ا لتحقّق،ل دواتأ  تمريرها قبل وإدراكها المعلومات فلترةو  التأكد على ســــــــــاعدهت ســــــــــابقة علوماتم وأيضــــــــــ 
  (.2022 الرجوب،)

 والخوارزميــات الرقميــة الحلول من لعــديــدا هنــاك بــأن القول مكنيُ  أعلاه، لواردةا الآراء نم لرغما وعلى
 لمعنيةا الإعلامية لمؤسساتا نم للعديد لا  ح ستُشكّل إنجازه على لعملا يتم الذي (غربال نموذج) مثل

 لك في داخلية أقســـــــــــــام وجود إلى لحاجةا دون  البرمجية هذهب الاســـــــــــــتعانة برع لمعلوماتا نم بالتحقّق
 الدراســــــــــة هذه هايةن في الباحث قترحهي الذي لنموذجا هوو  ،لمعلوماتا من للتحقّق إعلامية مؤســــــــــســــــــــة

 ي.المعلومات لإغراقا مشكلة لمواجهة كمقترح
 

 الفلترة على أمثلة 1.4.4
 

 أن لىإ راءهمآ المُســـتطلعة غالبية أشـــارو  كما الفلســـطينية، الحالة يف لفلترةا عن المبحوثين ردود تباينت
 تعريف فهم عدم من نابع خلل وهذا لفلترة،ا أشــــــكال من كلشــــــ هي تيق نو  كاشــــــف رصــــــديم لك تجربة

  .المعلوماتي الإغراق
ا فشــلا   هناك أن على المعلومات من التحقّق أجل من وجدت التي المراصــد تؤكّد لذلك  عمل في واضــح 

 دور تأخذ المؤســــســــات هذه فإن اليونيســــكو لمنظمة ووفق ا .منها والتحقّق المعلومات نشــــر في الصــــحافة
 هناك كان إذا وبالتالي نشرها، قبل المعلومة من والتأكد الدقة تحرّي  في يتمثل الذي الصحفية المؤسسة

 فشـــل يُســـجل فإنه الصـــحفي؛ أو الإعلامية المؤســـســـة على المرصـــد قبل من رصـــدها تم خاطئة معلومة
 ،والأخطاء التضــــليل من خالية معلومات تقدّم أن هي الجيدة الصــــحافة من الاســــاســــية الوظيفة لأن لهم
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 من التحقق يتم أن الأصــــــــــل بينما النشــــــــــر، بعد ما التحقق في يكمُن وكاشــــــــــف تحق ق مرصــــــــــدي ودور
 (.2022 الحق، عبد) النشر عملية قبل الصحفيين أو المؤسسات هذه قِبَل من وماتالمعل

 
 كاشف – الإعلامية والتربية للتحقق الفلسطيني المرصد :أولا 

 في يعمل ؤســــســــةم شــــكل لىع بادرةم هيو  ،2015-2017 الســــنوات لالخ في كاشــــف مرصــــد تطور
 عملها في التدخّل يتم ألاّ  شـــرط ختلفةم مؤســـســـات قِبَل نم تمويلها لىع تحصـــل شـــخاصأ ســـت نطاقها

 (.2022 الحق، عبد)
 من المســـــــــتمدة المنهجية وهي لمعلومات،ا لتدقيق الدولية لشـــــــــبكةا منهجية لىإ لمرصـــــــــدا ملع يســـــــــتند
 فريق حقيق،ت فريق تحقّق، ريقف عمل اقمط نم تكون ت لتيا اليونســــــكو -والعلوم للثقافة الدولية المنظمة

 على شـــــخصـــــين قِبَل من المادة حتوى م مراجعة بعد إلاّ  لنشـــــرا عملية تمت لا يثح نشـــــر، فريقو  رصـــــد
 ومدونات الصـــــحفي الشـــــرف واثيقم على لمرصـــــدا يعتمد لك،ذ انبج إلى (.2022 الحق، عبد) الأقل

 الخ، ....والاستقلالية والشفافية الدقة نم الصحافة، هنةم عليها صّتن التي والمعايير الصحفية السلوك
 الجهات كل رصـــــــــــــد يتم إذ لرصـــــــــــــد؛ا في الشـــــــــــــفافية يف الأولى تمثّلت زئيتينج يف لشـــــــــــــفافيةا وتُراعي

 في فتتمثّل الشــــــــفافية مّاأ تميز، أي بدون  الخاطئةو  المضــــــــلّلة لمعلوماتا خلف قفت لتيا والأشــــــــخاص
 يف المصــدر حماية ويتم واضــح، مصــدر نالكه كان إذا لاّ إ معلومة يةأ شــرن مكنيُ  لا يثح المصــادر؛

ا نادرة حالات وهي لمصـــدرا على خطر في ســـبّبت المعلومة ذهه كانت ذاإ واحدة حالة  الحق، عبد) جد 
2022.) 

 ذلك ويتجلّى الصــحفية، والمؤســســات لصــحفيينا مع واســعة عاون ت علاقات ناءب من لمرصــدا تمكّن لقد
 الصـــــــحفيين نقابة مع لتعاون ا وفي الماضـــــــية، الســـــــنوات لالخ بها قومي لتيا العملو  لتدريبا رشو  في

 الشــريكة المراصــد معو  الإقليم في الإعلامية لجهاتا مع لتعاون ا جانب لىإ لصــحافة،ل لدوليا والاتحاد
 (.2022 الحق، عبد) لمعلوماتا في للتدقيق العربية شبكةال مع لتعاون ا إلى بالإضافة

 
 تيقن مرصد :ثانياا 

 فكرةب آمنوا لأشخاص بالإضافة جُدد ريجينخ صحفيين تضمّ  طوعيةت مبادرة نع بارةع وه يقّنت مرصد
 الإنجليزية والمواقع الاســــرائيلية المواقع في لواردةا الأخبار وترجمة شــــرهن يتم ام متابعة لىع لعملل تيقّن

  (.2022 الحواري،)
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 الأخبارو  الاجتماعي التواصل مواقعو  الإعلام سائلو  برع شرهن تمي ام بمتابعة المرصد عمل فريق يقوم
 الرسائل لىإ بالإضافة والفحص التحقّق إلى خضاعهاإ يتم وبعدها لطاقم،ا من كّ ش حلم يف كون ت التي
 مرحلة أول وهذه معينة واضـــيعم من التحقّق تُطالب هاتج أو شـــخاصأ من لصـــفحةا على صـــلت التي
 خلال من والتحقّق البحث مرحلة يوه الثانية، المرحلة لىإ الانتقال تمي ثم يقن،ت يف لعملا مراحل في

 حيث معين، وقت وأ معين لحدث نســـبها تمي المصـــورة دللموا لتقنيا لفحصا وه الأول .أســـلوبين اتّباع
 ليلد نالكه يكن لم الح وفي .تقني بأســـــــلوب تقنية أدوات عدة لالخ من المادة ذهه دقة نم التأكد يتم

يت في لمتمثّلا الثاني لأســـلوبا لىإ تحولن تقني  بالإضـــافة شـــخص من كثرأ مقابلة عبر الحقائق، قصـــّ
 (.2022 الحواري،) طرحهاي التي والحجج طرف كل رواية استعراض إلى
 

 الصحة لوزارة الفيسبوك صفحة :ثالثاا 
 هناك كانت يثح فيســــبوك، ركةوشــــ الفلســــطينية الصــــحة زارةو  بين ما وروناك جائحة لالخ تعاون  برز

 من أســـــبوعين لك الصـــــحة زارةو  ليهاع حصـــــلت لفيســـــبوكا نم مدعومة دولار 2000 يقارب ما ميزانية
 الدقيقة لمعلوماتا لنشـــــــــر الوزارة صـــــــــفحة لالخ من لحملاتا عن الإعلانو  لترويجل ســـــــــتخدامهاا أجل

 يســبوكف عبر لإشــاعاتا تنشــر صــفحات عن الإبلاغ إلى لإضــافةبا الشــائعات، محاربةو  الناس وتوعية
  .(2022)العواودة،والمضلّلة ةالكاذب الأخبار انتشار نم والحدّ  غلاقهاإ  أجل من

 المصــــدر كانت التي الصــــفحة على بيرك تفاعل هنالك انك الجائحة دايةب نم شــــهرأ مســــةخ ولأ وفي
 الجائحة، ولح والتصــــريحات والأرقام البياناتو  المعلومات نشــــرو  لمواطنا توعيةل الرئيســــيو  الأســــاســــي

 على للحصــــول لســــاعيا للمواطن ومرجعية الشــــائعات ناقلت من لحدّ ل أســــاســــي ا صــــدر  م كانت وبالتالي،
 (.2022 العواودة،) الشأن هذا في المعلومة

 
  (Corona.ps) كورونا موقع :رابعاا 
 أرقــــام عن تتوفر التي المعلومــــات جمع خلال من عليهــــا العمــــل تم فرديــــة مبــــادرة هو كورونــــا موقع

 والمؤتمرات الصــــحة وزارة وبيانات الصــــحفية المؤتمرات عن الصــــادرة كورونا جائحة حول وإحصــــائيات
 فترة عدوب للمواطن، وواضـــحة وســـلســـلة ســـهلة تكون  بطريقة ونشـــرها وترتيبها اليومية، الحكومة وإنجازات

 العمل من وتمكّن الجائحة، تخص معلومة أي من يتأكد أن يريد لمن ومرجعية مصــــــدر الموقع أصــــــبح
 الأعمار لتشـــمل أكثر تفاصـــيل على تحتوي  يُقدّمها التي المعلومات لتُصـــبح مختلفة جهات مع والتعاون 
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 الجائحة انتشـــــــار ومؤشـــــــرات للمعلومات تصـــــــنيف جانب إلى وغيرها، والقرن  والمدن والجغرافيا والجنس
 (.2022 نزال،) والحذر الحيطة أخذ في الناس توعية في ساعدت التي

 ويُمكن المعلوماتي، وأ الرقمي الإغراق لمفهوم عليه متّفقو  واضح تعريف وجدي لا نهأ بقس مام يتضّح
 ل،المجا هذا في العاملة لفلســــــطينيةا الوطنية لأبحاثا مراكز عفضــــــ :أبرزها أســــــباب لعدة ذلك إرجاع

 بين الفلســطيني والانقســام لاحتلالل التبعية جرّاء لرقميا الفضــاء تنظيمل لســياســيةا الإرادةو  لقدرةا وغياب
 .لسطينف في الإعلام لتنظيم أدوات غيابو  الفلسطيني، لتشريعيا المجلس غيابو  وغزة، الضفة
ا لســــــــطينف في التحقق جاربت أن لقولا يُمكن كذلك  مكنيُ  لا هأعلا المعروضــــــــة التجارب وخصــــــــوصــــــــ 

 بعملية تقوم وهي النشـــــــــــــر، مليةع تســـــــــــــبق عملية هي لفلترةا عملية نأ ذإ لفلترة،ا لىع جاربت اعتبارها
 بصــــــــــورة الأحيان بعض في عرضــــــــــها تمي التي في رضــــــــــتع التي علوماتالم نم لكبيرا لكمل معالجة

ـــــــة ـــــــة انتقـــــــائي اب وعشــــــــــــــوائي  .عليهـــــــا الاعتمـــــــاد يُمكن لتيا المنظمـــــــة العلميـــــــة لطريقـــــــةا عن عيـــــــد 
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 الخامس الفصل
 النموذج 5
 

 الدراسة نتائج عرض 1.5
 

 في تساهم أزمات خمس ناكه أن الباحث أجراها التي قةالمعمّ  والمقابلات الأدبيات جعةمرا بعد تبيّن
 الإغراق لىع السيطرة على القدرة دمع من لأزماتا هذه ولّدتت لسطين،ف يف المعلوماتي الإغراق تعزيز

 :في الأزمات هذه تمثّلت وقد .المجتمعو  المواطن على مظاهره عضب وانعكست لسطين،ف في المعلوماتي
 السياق في المعلوماتي لإغراقا وتعريف لمفهوما يف زمةأ لمقابلاتا عكست -المفهوم أزمة :أولا 

  -المحلي سياقه يف المصطلح هذا لحفر رضيةأ تقدّم نأ الدراسة اولتح لذلك، الفلسطيني،
 في الفنيو  الإداري  للتنسيق ام ات غياب ا لمقابلاتا تعكس -السياساتيو  الداري  التنظيم أزمة :ثانياا

 بالإغراق لمباشرةا وغير المباشرة لصلةا ذات الخاصة،و  الأهليةو  لعامةا لإداريةا ياكلواله الأجسام
 مساحات نع والسياساتي والمعرفي العلمي لبحثا مؤسسات يابغ المقابلات كستع ماك المعلوماتي،

  .الرقمي الإغراق دراسة
 الحصول لحقّ  العالمية للمبادئ الامتثال عن بعيدة فلسطين تزال لا -والحريات التشريعات أزمة :ثالثاا
 تراعيها أن يجب ضرورية معايير باعتبارها 5،( Article 19) منظمة إليها أشارت والتي المعلومات على

 أو فنية معيقات دون  من المعلومات على والأفراد الصحفيين حصول حقّ  لضمان والتشريعات القوانين

                                                 
5 ”19 Article“ الرسمي الموقع زيارة يمكن للمزيد المعلومات، على الحصول وحق ةالعام الحريات عن تدافع حكومية غير دولية منظمة 

  .http://www.article19.org للمنظمة

http://www.article19.org/
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 عن الأقصى الكشف حدّ  المحلية والتشريعات القوانين مراعاة ضرورة على المبادئ تلك تؤكد إذ سياسية؛
 وتسهيل الاستثناءات، ووضوح ومحدودية الانفتاح، سياسة وتعزيز المعلومات، نشر وإلزامية المعلومات،

 للعامة، مفتوحة تكون  أن يجب والاجتماعات البسيطة، والتكاليف المعلومات، على الحصول آليات
 للأذى التعرض أو الملاحقة من الفساد عن المبلغين وحماية المعلومات، عن الكشف هي العامة والقاعدة

 .(2022 أبوعرقوب،)
 لمؤسسات المادية الإمكانياتو  القدرات عفض لمقابلاتا أظهرت -يةوالفن المالية القدرات أزمة :رابعاا

 الإغراق لمواجهة ملائمة فنية لولح اجتراح على لقدرةا عدم لىإ ديقو  ما اوهذ الإعلامية، الخاص القطاع
 العام للقطاعين يمتدّ  بل لخاص؛ا القطاع على لمجالا هذا يف لمركّبا لضعفا قتصري لا .الرقمي

 المجتمع لمؤسسات الدولي لتمويلا وتذبذب المتعاقبة، لحكوميةا الإيرادات زماتأ ظلّ  يف والأهلي،
 .المدني
ا  في وأساسي مهم املع الاحتلال نأ لىإ المقابلاتو  لأدبياتا راجعةم خلصت -السيطرة مةأز  :خامسا

 للحكومة سلطة أي يابغ المقابلات عكست ماك ومباشر، غيرو  باشرم شكلب لمعلوماتيا الإغراق
 عملية أي على يؤثر الذي لاسرائيليا الرقمي الاحتلال جذّرت بسبب لرقمي،ا الفضاء لىع الفلسطينية

 .فلسطين في التكنولوجي لعملا قطاع في يرتطو 
 

 "غربال" المعلوماتي الإغراق مواجهة نموذج 2.5
 

 مواجهةل المتلقي، هتماما  سبح لأخبارا ترتيبو  تصنيفو  لفلترة تهدف منصّة هي :"غربال" منصة
 باستيراد تقوم والتي الاصطناعي لذكاءا وأنظمة أدوات لىع عمله يف ربالغ عتمدي الإغراق،و  التشتت
ا للمتلقي، وأهميتها قتهاد على بناء   عرضهاو  وترتيبها نهام والتحقّق الأخبار  اهتمامات إلى استناد 

 .تخدمينالمس واحتياجات
 

 غربال في منها والتحقّق فلترتها أجل من الأخبار مصادر 1.2.5
 

   .فلسطين عن تتحدث التي إخبارية أنباء لوكالات تلغرام حسابات  .1
  (. معا،)إخبارية الكترونية مواقع  .2
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 وجهات مؤسسات) المعلومات مصدر تكون  لمؤسسات مواقع (تلغرام توتير، فيسبوك، ) حسابات .3
 (.لخبرا تؤكد أو تقول أن تستطيع رسمية

 وصحفيين، سياسيين، قادة،) المعلومة إلى الوصول على قادرين لأشخاص شخصية حسابات  .4
  (.الخ ...نقباء

ا 50 يقارب ما اختيار على المشروع يقوم ا خباري اإ مواقع   ةسياس اقتصاد رياضة" قلح كل في متخصص 
 أو هواة، وقعم يكون  لاّ أ بشرط تخصّصة،م ةمهني لجنة وفق الاختيار ويكون  ،"الخ ....وموضة امرأة 

 مع متخصصة، فنية جنةل قبل من لاختيارا يتم نأ لىع ربالغ سيحرض المهنة، أخلاقيات ينتهك موقع
 .اللجنة تكوين في لمصالحا تضارب عدم مراعاة

 
 غربال هدف 2.2.5

 

 .الأخبار مجال في لوماتيالمع والتشتّت الإغراق نم المستخدم حمايةو  الأخبار تقنين
 

  أخلاقية معايير 3.2.5
 

 الشفافية لىع النموذج وتعتمد التحقق،و  والدقة الخصوصيةو  لحرياتا حاذيرم ربالغ سيراعي
 قبل من الراجعة والتغذية التصحيح لنموذجا سيُتيح ماك العمل، ييرلمعا لمفتوحا والنشر

 الحريات، تقييد وأ الحجب لىإ يذهب ولا ية،توص كنظام خدماته لنظاما هذا يقدّم .المشتركين
 .اختيارية لةحا النظام يشكل وبالتالي

 لأممية،ا الرقمي المحتوى  مع التعامل عاييرم على يعتمدو  للحريات ساسح ظامن وه ربالغ إن
 أخلاقيات محدّدات جانب إلى السياق، ذاه في واليونسكو لمتحدةا الأمم نع صدر ام لك وأهمها
 الوصولب الحقّ  :أهمها لصحفيينا نقابة عن الصادرة لصلةا ذات لسلوكا مدونة في الواردة المهنة

 محاربةو  بياناته، وحماية لمستخدما الخصوصية حمايةو  التحقق،و  الإتاحة،و  لمعلومة،ا إلى
 المسؤولية تحملو  والثقافات، الخصوصيات احترامو  السياسي، يازالانح عدمو  لمصالح،ا تضارب

 .الإيجابية قيمال وتعزيز الاجتماعية،
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 غربال عمل آلية 4.2.5
 

 تكون  بحيث “غربال” منصة/ “أداة ” لتطوير المحلي لفلسطينيا النطاق في لا  ح الدراسة ذهه تقترح وعليه،
 اعتماد وسيتم الهاتف، تطبيقاتو  الويب صفحات على لعملل قابل يكون ل غربال صةمن طويرت سيتم

 فعالية وأكثرها لبرمجياتا لتطوير لمنهجيةا ذهه عدت يثح المنصة هذه لتطوير  )Agile(أجايل منهجية
 أدوات على المنصة ستعتمد كما لمستخدم،ل ملائمة غربال لولح تكون  كيل الرقمية لحلولا إنشاء في

 التي هائيةالن بالنتائج للخروج وذلك حليلهات ثم منو  مصادرها نم لمعلوماتا لاستيراد الصطناعي الذكاء
 .عدمها من الأخبار بصحة تفيد

 :كالتالي خبر صحة كلل تصنيفات هناك سيكون 
 صحيح خبر
 .صحيح الأغلب على خبر
 .صحيح غير الأغلب على خبر
 .صحيح غير خبر
 .ليكرت مقياس باستخدام جودتها،و  المصادر ددع حسب 10-1 من علامة خبر كل اعطاء سيتم

  التصنيف  الدرجة 

  صحيح غير خبر  0-2.5

  حيحص غير الأغلب على خبر 2.6-5

 حيحص الأغلب على خبر 5.1-7.5

  صحيح خبر 7.6-10

 
 :منهاض من عوامل بعدة تتأثر العلامة وهذه شره،ن يتم خبر كلل علامات عطاءلإ بآلية يُعززس غربال
 (الخ ..الأفراد حسابات إخبارية، مواقع) والناشر النشر مصدر .1
 (.الخ .. العربية ، الجزيرة ، اليوم فلسطين ، الوطن دنيا معا، )الإخباري  التداول طبيعة .2
 (.لا أم موثوقة ومصادر وحسابات مواقع) للأخبار النشر ومصادر جهة طبيعة .3
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  .المعلومة حداثة .4
 تفاعلو  الناشرة والجهة الخبر،و  ،المستخدم اهتمام بين الربط راكمي،ت وبشكل العلامة، ذهه بناء   يتم

 هذه نشرتها التي الأخبار انتك حال في لعلامةا ترتفع حيثب لمعلومة،ا عم الغربال لمنصة المستخدمين
 كانت الح في تنخفضو  ،لمستخدما اهتمام تلائم متعددة، نشر جهاتو  مصادر ذات المصادر

 .بها شكيكت أو نفي صدر أو ؤكدةم غير أو حيحةص غير الأخبار
 

 
 

 .غربال لمنصّة العمل وآلية العامة، الفكرة يوضّح (:1.5) رقم الشكل
 

  :العمل آلية 5.2.5
 

 لذكاءا ويعتمد الكاذبة، الأخبار كشف وظيفة لأداء المجال ذاه في لاصطناعيا لذكاءا كنولوجيات دخلت
,Kumar, & ayyar,N Alzubi ) (learning machine) الآلة تعلّم سمىت تقنية على الاصطناعي

 الشبكات سمّىيُ  برمجة نظام لىع لتعتمد لماضيةا لعقودا مدار على لتقنيةا هذه تطورت وقد ،(2018
 عن الب اغ الخبرة لبشري ا لمخا يكتسب البشري  المخ أجزاء عضب عمل طريقة حاكيت وهي العصبية

 ما بالضبط وهذا مشابهة، مواقف في تعاملي كيف يتعلّم جعلهت لمواقف هبتعرض ذلكو  لتجربةا طريق
,Nayyar, Alzubi & )لتجربةا طريق عن تتعلم يضاأ فهي ناعي،الاصط الذكاء برامج في يحدث
2018 Kumar,)،. 



 

51 

 غير الأخبار من بيرك لعدد تعريضها ثم منو  الخوارزمية ناءلب لاصطناعيا لذكاءا قنياتت ستخداما سيتم
 هو الخبر بكذب لحكما سبب يكون  فقد عضها،ب كذب ببس تحدّد عطياتم عم الصحيحةو  الصحيحة

 لخوارزميةا بتدري سيتم ذلك لالخ من .إلخ ... ومحتواه  عنوانه بين لتباينا أو صياغته وأ الخبر مصدر
 نم عدد إلى لخوارزميةا تعريض يتمس مث ومن .صحيحة الغير والاخبار الصحيحة لأخبارا تمييز على

 التي الأمثل الخوارزمية واعتماد دقتها فحصل وذلك الخوارزمية دريبت في دخلت لم لتيا لجديدةا الأخبار
  .الأفضل النتائج تعطي

ا 50 يقارب ما اعتماد سيتمو  غربال منصة عمل أساس يه المعتمدة الخوارزمية ستكون   وثوق ام موقع 
 لحصولل وذلك (الخ...ثقافة سياسة، رياضة،) المختلفة لمواضيعا ضمن بفلسطين لمتعلقةا الأخبار تنشر
 ذهه من وقراءتها لمعلوماتا لاستيراد لشبكةا زاحفات على دبالاعتما غربال سيقوم .منها الأخبار على

 لزواحف خرى أ صطلحاتم هناك .ومنظمة وآلية منهجية طريقةب الزاحفات ههذ تعمل حيث المصادر
 من لعديدا في ستخدمت لزاحفاتا هذه .الشبكة آليات أو الشبكة، ناكبوع التلقائي، لمفهرسا مثل الشبكة

 .المختلفة المواقع من حديثة ياناتب لتوفير كوسيلة ستخدمهات والتي لبحثا محركات بخاصةو  التطبيقات
 مبدئية صنيفاتت عمل ثمو  نم نهام لشوائبا إزالةو  ومعالجتها (الأخبار) البيانات بترتيب غربال سيقوم

 وبعد الأخبار، لهذه والتصنيفات الأساسية لعناصرا بتحديد سيقوم مث ومن ليها،ع العملب لبدءا بلق لها
 خبر كلل لنهائيةا يجةالنت وإعطاء منها للتحقق وارزميةللخ والمعلومات لأخبارا هذه دخالإ سيتم ذلك

 غربال في التوصية ظامن إلى منها الصحيحة لأخبارا إدخال يتمس لكذ عدب لخوارزمية،ا خرجاتم حسب
 بمتابعتها رغبون ي التي التصنيفات وحسب هتماماتهما  حسب ينللمستخدم لأخبارا عرضب يقومس والذي

 .غربال منصّة قبل من عليهم عُرضت التي المماثلة لأخبارل صدرت التي لراجعةا التغذية وحسب
 
  (:crawling Web) أداة -

),Kaiser  وتلقائية منهجية طريقةب العالمية الويب شبكة ياناتب جمع يمكنه برنامج هو الويب زاحف
)2013 Singh, & Dhaka,. والتوسعة والقوة لتطويرل والقابلية الكفاءةب لويبا احفز  صائصخ تتميز 

 العشوائي لبريدا على والقضاء والمستبعد لموزعا والمحتوى  لمكررا والسياق وى المحت والجودة
)2018 Shrivastava,(.  البيانات قاعدة تحسينل أساسي بشكل لتطبيقاتا من دالعدي لىع يحتوي 

 (.,Dharmik, & Kale, Udapure 2014) محدثة لتكون 
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 (:NLP) أداة -
 وفهم حليلت إلى تهدف لكمبيوترا بمساعدة حليليةت تقنية" أنها على العصبية اللغوية البرمجة تعريف يتم

 لنماذجا بناء لىع لقدرةا لديها .),iu,L & Huang, Tan, ,Cai Kang 2020( "تلقائي ا البشرية اللغة
Kang ) العميق والتعلّم الفريدة العصبية للغويةا البرمجة وطرق  لآليا التعلم وارزمياتخ تطبيق لالخ من

2020 al., et.) النصية البيانات تحليل جالم في العصبية للغويةا البرمجة طويرت وتم  et Kang(
)2020 al.,. ،بيانات على حتوي ت التي النوعية لبياناتا تحليل ساليبلأ بةبالنس لا  فعا كان فقد وبالتالي 

  (.,Rovers, & der,Alexan Resnick, Leeson 2019) غنية
 
 (:learning machine) أداة -

 حيث السابقة، البيانات من والتعلم لتدريبا على بناء   النتائج وقعت خلاله نم يمكن ظامن وه لآليا التعلّم
 المفيد ومن (.Learning, & Mitchell 1997) عليه الإشراف وعدم لتعلّما على الإشراف يمكن

 تعلمت أن يمكن بتجار  أنها ىعل الضخمة البيانات عم التعامل تمي حيث .الضخمة البيانات استخدام
 (.,umar,K & Nayyar, Alzubi 2018) ما شيئ ا منها

 
 NLP البيانات معالجة 6.2.5

 
 .التوصية نظام وجود مع غربال منصّة في العمل آلية يوضّح (:2.5) رقم الشكل
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 (:system recommender Ghorbal) التوصية نظام -
 خلال من المنتجات أو العناصر حول توصياتب الأفراد لتزويد فيدةم برمجية داة أ هوو  لتوصية،ا ظامن أو

,hakur,T Grover, Jain ) عليها بناء   وصيةت وتقديم الفرد هتماماتا  حول لمعلوماتا من الاستفادة
2015 Choudhary, &.) هيو  ية،التوص نظام خلالها نم يعمل التي لطرق ا من لعديدا وهناك 

 التوصية ونظام رفةالمع على القائم التوصية نظامو  المحتوى  لىع القائمة التصفيةو  لتعاونيةا التصفية
از  عبئ ا رادالأف يهف واجهي المع وفي (.,Rao, & Rao, Sridevi 2016) المختلط  المعلومات، من ائد 

 )Kilani, & Alhijawi توالمنتجا العناصر عن لبحثا في الوقت لفردا على لتوصيةا أنظمة توفر
)2020.  

 وتحيّز لبيانات،ا تحيّز ذلك في بما يودق من يعاني لتوصيةا نظام زالي لا لك،ذ نم لرغما وعلى
 الشعبية، وتحيّز لاستقرائي،ا والتحيز الموقف، تحيّزو  التوافق، زوتحيّ  لتعرّض،ا تحيّزو  الاختيار،

 (.al., et Chen 2020) والظلم

 
 .والقدامى الجدد للمستخدمين يشرح التوصية نظام عمل آلية (:3.5) رقم الشكل
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  المستهدفة الفئات 7.2.5
 

 وتوسيع عملها، ستدامةا ولأغراض لكنها الأفراد، لأولى،ا المرحلة فيو  أساسي، شكلب ربالغ تستهدف
  :ستستهدف نطاقه،
 .والإعلاميين الاعلامية المؤسسات .1
 .الدولية والمؤسسات والبعثات السفارات .2
 .الحكومية وغير الحكومية والمؤسسات الهيئات .3
 .المدني المجتمع مؤسسات .4
 .والشركات الخاص القطاع  .5
 .والإغاثة الطوارئ  مجال في تعمل التي المؤسسات .6
 

 المستهدف النطاق 8.2.5
 

 مدخلات طبيعة تعكسه ام وهذا الفلسطيني، النطاق يف ليعمل لحاليا بشكله ذجالنمو  ذاه صُمّم
 لمعالجةا نموذج على تطويرا   تطلّبي العمل لنطاق مستقبلي توسيعو  طويرت يأ إن .غربال ومخرجات
 .أساسي بشكل المستخدم توتفضيلا اختيارات شملي بما ومحدّداته،

 
 الإيرادات مصادر 9.2.5

 

 مجموعة لالخ من فريميوم عمالأ  نموذج مُتبع .المدفوعةو  المجانية الخدمات من مجموعة غربال سيُقدّم
  :وهي الخدمات من
 .عنها صدرت التي والجهات الأخبار مصداقية درجة من التحقّق .1
 .المتلقي باهتمام وربطها عام، بشكل المستهدفة المنطقة ضمن الأخبار أهم تحديد .2
  .مؤسسة أو بحدث متصلة إخبارية تغطية حول وإحصائيات تقارير توفير .3
 .اهتماماتهم من خبارأ نشر عند المستهدفة للفئة التنبيهات خدمة توفير .4
 .المستهدفة الفئات لدى الإخبارية المعلومات ترشيد .5
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 من ملاحقتها في والمساعدة عنها والكشف الموثوقة، غير الأخبار تنشر التي الجهات من التأكد  .6
  .الظاهرة لهذه الحدّ  أجل

 عم مجاني، بشكل الرئيسي المنتج تقديم يهف سيتم تسويقي موذجن وهو ريميوم،ف ظامن ربالغ سيتبع 
 لإنجليزيتينا الكلمتين دمج نع ناتج Freemium مصطلح إن .مكمّلة دماتخ بيع من الأرباح تحقيق
Free وPremium، جان ام خدمة هناك .لها يدفع وأخرى  مجان ا قدمت خدمة أو نتجم هناك نأ تعني. 

 

 
 .غربال في الإيرادات مصادر آلية (:4.5) رقم الشكل

 
ا النموذج هذا يبقى إجمالا ،  إلى وتطبيقاته، المشـــروع تنفيذ ســـير على بناء   والتغيير التطوير على مفتوح 

 مشروع تنفيذ في البدء وعند .المجال هذا في والباحثين المختصّين عن ستصدر التي التوصيات جانب
 انظمة ومهندســــين الالة، وتعلم الاصــــطناعي، الذكاء مجال في بخبراء الاســــتعانة ســــيتم غربال منصــــة

 ممكنة صـــورة بافضـــل  النموذج اخراج اجل من المجال في عاملين صـــحفيين الى بالاضـــافة ومبرمجين
  .المنصة لعمل ملائمة تكنولوجيا اكثر وباستخدام
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 السادس الفصل
 والتوصيات النتائج

 

 :النتائج 1.6
 

 أسباب لعدة ذلك إرجاع ويمكن المعلوماتي، الإغراق لمفهوم عليه ومتفق   واضح تعريف يوجد لا .1
 لتنظيم السياسية والإرادة لقدرةا وغياب المجال، يف العاملة لوطنيةا لأبحاثا راكزم عفض أبرزها

 الفلسطيني، التشريعي المجلس غيابو  الداخلي، والانقسام لاحتلال،ل التبعية راءج الرقمي الفضاء
 .الإعلام لتنظيم أدوات وغياب

 عملية أن تظهر البحث، في عُرضت التي خاصة فلسطين في المعلومات وترشيد التحقق تجارب .2
 وجهات لىع تعتمد وهي عليها، الاعتماد مكني منظمة لميةع وليست شوائيةوع نتقائيةا التحقق،

  معلومات. ينوتقن فلترة منظومة وجدي لا فيما ،أصحابها نظر
 من الحد في تسهم التنفيذية، السلطة قبل من بقانون  قرارات سن من القانونيين لدى تخوف يوجد .3

 القوانين هذه استخدام نم الصحفيين دىل تخوف وجدي ماك ،السياسي النظام تخدم المعلومات، انتشار
 .الحريات من الحد في

 للإغراق التصدي أجل من القوانين عن عيداب المجتمع في الإعلامية التربية لتعزيز حاجة هناك .4
  .المعلوماتي

 ضرورة الى يشير ما الصحفية، المؤسسات لدى كبير خلل وجود إلى والتحقق البحث مراصد تشير .5
 .المعلوماتي لإغراقا مواجهة آليات أحدك نشرها، بلق الاخبار معالجة
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 الرقمي، الإغراق لمواجهة التنظيميةو  المؤسساتية الهشاشة من مركبة حالة الفلسطينية الحالة تعكس .6
 الاحتلال جانب إلى المؤسسات، ينب التنسيق وغياب لناظمة،ا المؤسساتية لبنيةا عفض يف تتمثل

  بنيويين. كتحديين والانقسام
 
 
 
 :التوصيات 2.6

 

 ومعالجة الفلسطيني، السياق في المتداولة المحلية الأخبار غربلة في إستراتيجية منهجية اعتماد .1
 .البوابة حارس ملع وتعزيز المعلوماتي، الإغراق

 العامة والمؤسسة الفرد مستوى  على المعلوماتي الإغراق لمواجهة معلوماتية تنظيم وأدوات حلول إيجاد .2
  .والخاصة

 الأخبار وتداول الإنترنت عبر المعرفة نقل في المواطن ومهارات فهم وتطوير الرقمية الأميّة محاربة .3
  .تهمّه التي لمختلفةا الأحداث أثناء

 سلوك ومدونات شرف مواثيق ووضع الإعلامية، والتربية والتوعية الذاتي التنظيم تعزيز على العمل .4
  .لصحفيينا نقابة خلال للتطبيق قابلة

 يحدّ  أن دون  المضلّلة، الاخبار من الإعلام لتنقية التحقّق لأدوات أساسي بشكل الفلترة نظام اعتماد .5
 .والآراء المعلومات انتشار من ذلك

 للمواد وإبداعية حديثة قوالب لتقديم الإعلام، وسائل لدى والتصميم والبرمجة التكنولوجيا أقسام تطوير .6
 والتطبيقات التواصل سائلو  على ينشر ما منافسةو  التطور واكبةم على ادرةق كون ت يك الصحفية،
 يحظون  الذين "المؤثرين“ بـ يُعرف ما جاراة وم لها، الأول لمنافسا هي باتت لتيا المختلفة الالكترونية

 .الجمهور من واسعة بمتابعات
 تصبح أن يُمكن التي الأخبار لأهم مؤشرات على الحصول في والمعلوماتية البرمجيات من الاستفادة .7

 المعلوماتية تلك تتيحه مام بالاستفادة القادمة، والأيام لساعاتا خلال لعاما الرأي هتماما  حطم أو "ترند"
 الإعلام وسائل به تهتم نأ يستحقّ  الذي الأمر هوو  التكنولوجي، لبحثا خاصية برع وارزمياتخ من

 .الفلسطينية
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 التطور يواكب بما جودة، أفضل نتائج وتحقيق والجهد، الوقت لتوفير الصحفي، العمل أدوات تطوير .8
 .والعمل الإنتاج في

 الأنظمة أو التوصية نظام المعلومات، نظيملت واسع بشكل والمستخدمة حاليا   المتاحة النظم ومن .9
 يثح ،)Systems Recommender( أو )Systems Recommendation) بها المُوصى

 يفضلونه ما ستنباطا خلال من الأفراد صرّفت وأنماط ماماتاهت فهمل لأفضلا لطريقةا تعتبر
 التفكير الاعلامية المؤسسات على لهم هااقتراح يمكن التي المعلوماتب للتنبؤ لبياناتا تلك واستخدام

  .به
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