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 ـرارـــــإقــــــ

 
الرسالة أنهاا قادمل لمامعاة ال،ادني لنراة درماة المامسانرري تأنهاا ننرماة أاصاا   ال ا اةي  ةأقر أنا معد

ةاارة  لرام صر ماا تردي تأا راال الرساالة أت أه مام  منهاا لالإ ر،ادلإ لنراة أه درماة   راا  ااسان نا  ماا نالإ اار

 لأه مامعة أت معهد آ ر.

 
 
 

 ........................التوقيع
 

 ملاك الرجعي
 

 م3/6/0202 خ:التاري
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 داءــــــــــــالإه

 
 .اضع  لى تالده الغال  العمرمرسرن  أا أرده راا العمة المنت 

 . لى تالدن  الفاض ة الغالرة العمرمة

 أطاة الله  مررا.

  لى كة ما لام الفضة اعد الله  مً تمة

 ف  الأ ا ارده  لى طررق الع لإ تالمعرفة.

 امانا  تةمعن .أة،ائ  تاررنهلإ تكة ما تقف 

  لإ لكة طالب   لإ تمعرفة.

  لى صضرة الدكنتر اسالإ رتسف  اراررلإ انال  اصب الفضة الأتة ف    داد رال الرسالة.

  لى ممرع ما نن مال   ى أردرهلإ ف  معهد الننمرة المسندامة ف  مامعة ال،دن.

 ة تالنماح.أرده راا الاصث المنتاضع رامراً ما المتلى  مُ تمةً أا رمد فرم ال،ات 

 ملاك الرجعي  
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 شكر وتقدير

الصماااد الله الااااه انعمنااام نااانلإ ال اااالصالي أصمااادل سااااصانم تنعاااالى صمااااداً ر رااااق اماااا ة تمهاااامي ت  ااارلإ 

تال اا ة تالساا لإ   ااى ساارد ال  ااق  .ساا طانمي   ااى مااا أنااان  مااا فضاا م تنتفر،اام انمااام رااال الدراسااة

 قااراراً  ت ااصام أممعااراي تمااا سااار   ااى نهماام  لااى رااتلإ الاادرا تاعاااادي أممعاارا سااردنا مصمااد ت  ااى آلاام

االفضة فإنم ما كاا لهاال الدراساة أا نارل الناتر لات  فضاة اللهي  الإ مهااتد أتلئااا الاارا كااا لهالإ الأ ار 

 الأكار ف   نمامرا.

ه لااالإ راااد ر انااال الااارتسااف  اااراررلإ ادارااة أن،اادلإ االةااكر الممرااة ل مةاارف   ااى الرسااالة الاادكنتر اسااالإ 

مهداً ف   رةاده تنتمره  منا ادارة كناااة الك ماال الأتلاى فا  الرساالةي تالةاكر الممراة مت اتة  لاى 

 .معهد الننمرة المسندامة ف  مامعة ال،دن

 تكالا الةكر  لى كة ما سارلإ ف   نماح رال الدّراسة ما أ ضا  لمنة 

 تأةكر كة ما سا دن  ف   نمام رال الدراسة.

 عيملاك الرج
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 مصطلحات الدراسة

مادرررال  فا  العام را لدل اادارهّ  اااداع   ىلفكره ا الماة رأن أ رناصث رال الدّراسة ف  متضتع 

ي تنص،ر،ااً ي تقاد تردل مفااررلإ تم اط صال ن ادلإ راال الدّراساةامصاف ة ال  رة الف سطرنرة ال صة تمارة

 نلإ ا نماد النعررفال النالرة:لهاا الغرض 

 ، وذلك كما يلي:(3102) عوضكما أشار  الموارد البشرية: يمكن النظر للموارد البشرية من جانبين

المانب الممنمع  الك  ي صرث رنضما مفهتلإ المتارد الاةررة كافة العام را ف  ال،طاع : الجانب الأول

 .مة تال،ادررا   رم تالراغارا فرمالعالإ تال اص اااضافة الى العاط را  ا الع

انهلإ تطاقانهلإ صرث رنضما المفهتلإ كافة العام را فرما رنع ق امهار : (المنظمي الجزئي) الثاني الجانب

الى المنتقع انضمامهلإ الى المن مة ما   ة اسن،طاب  اااضافةي تمؤر نهلإ تأدائهلإ

 تماب المرةصرا ل عمة.

اا ما تمدل ارئة مناساة رت ممرج ما ال،درال تا سنعدادال تال  ائص الة  رة الن    :الإبداع

رمكا أا نرقى االعم رال الع، رة لنؤده  لى ننامال أ  رة تمفردة ستا  كانل ل ارال الفرد الساا،ة أت 

رة ف  أصد ااادا  ارال المؤسسال أت الممنمع أت العاللإ  اا كانل الننامال ما مسنتل ا  نراقال 

 (.2002مرادرا الصراة اانسانرة )مرتااي 

: ترت المعرفة تالمهارال تالكفا ال تال  ائص الأ رل المنمسدة ف  الأفراد تالن  ل البشريرأس الما

 (.3102نناج المننمال )اررشي  نلإ اكنسااها ما   ة صرانهلإ تاسن دمل ف  

‌‌ ا  اارة رأس المال الفكري: ‌والأفكار ‌المنظمة،‌الإبداعالمعارف ‌تمتلكها ‌التي ‌والابتكارية، ية

 .(3112)العنمه ت الحي  بقائها‌ونموهاوالذي‌يساهم‌في‌
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ة تأن مة المع تمال تالهركة النن رم  تالم كرة الفكررة تأه ااداررّ رت العم رال  رأس المال الهيكلي:

 (.Roos, 2001) أ تة غرر م متسة أ رل نمن كها المن مة تلكنها   ن هر ف  مرمانرنها العمتمرة

 (.3102)اررشي  المع تمال صتة الماائا ت  قانهلإ مع المن مة: رضلإ مممتع مال العلاقاترأس 
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 الملخص

لااادل العاااام را فااا   اادارهّ  ااااااداعت  قنااام افكاااره رأن المااااة ال رااادفل الدراساااة الصالراااة النعااارف  لاااى

 مدرررال تمارة ال صة الف سطرنرة امصاف ة ال  رة.

تنص،ر،اً لهاا الهادف اسان دلإ المانهج الت اف ي تأسا تب المساح االعرناةي تا ساناانة أداة لمماع الاراناالي 

تالن  نكتنل ماا    اة أقساالإ رئرساة: اةانمة ال،سالإ الأتة   اى مع تماال  اماة  اا الماصات راي تضالإ 

صاف اة ال  راة الااه لادل العاام را فا  مادرررال تمارة ال اصة امفكره ال،سلإ ال ان  م،ران ران الماة ال

لاادل العااام را فاا  ماادرررال تمارة  اادارهّ  اااااداع( ف،اارةي تنناااتة ال،ساالإ ال الااث م،رااان 32نكااتا مااا )

( مت فااً تمت فاة 212( ف،رةي تطا،ل أداة الدراسة   ى  رناة ا غال )32ال صة امصاف ة ال  رة ف  )

ا،رااة العةااتائرة. تاعااد ممااع الارانااال فاا  ماادرررال تمارة ال ااصة امصاف ااة ال  رااةي ا نراارل االطرر،ااة الط

 (.SPSS تلمل  ص ائراً ااسن دالإ ارنامج الرملإ ااص ائرة ل ع تلإ ا منما رة )

اأاعاادل الم ن فاة لاادل العاام را فا  ماادرررال تمارة فكااره أ هارل نناائج الدراسااة أا مسانتل رأن المااة ال

(ي ف  صرا كاا 2.22لهاا المسنتل ) ال صة امصاف ة ال  رة كاا منتسطاًي  ا ا غ المنتسط الصساا 

(. تارناال الننااائج تمااتد   قااة 2.22 الراااً لاادل العااام راي امنتسااط صساااا  ) اادارهّ  اااااداعمساانتل 

لااادل العاااام را فااا  مااادرررال تمارة ال اااصة امصاف اااة  اادارهّ  ااااااداعت فكاااره طردراااة اااارا رأن المااااة ال

 ال  رة.

لاادل العااام را فاا  فكااره الالماااة فاا  مساانتل رأن   ص ااائراً  كمااا أةااارل الننااائج  لااى تمااتد فاارتق دالااة

ماادرررال تمارة ال ااصة امصاف ااة ال  رااة تف،اااً لمنغراارال: الماانني تالمساامى الاات رف ي ارنمااا لاالإ ن هاار 

الدراساااة فرتقااااً دالاااة  ص اااائراً تف،ااااً لا،راااة منغرااارال الدراساااة. كماااا ارنااال النناااائج  ااادلإ تماااتد فااارتق دالاااة 

لاادل العااام را فاا  ماادرررال تمارة ال ااصة امصاف ااة ال  رااة تف،اااً  اادارهّ  اااداعاا ص ااائراً فاا  مساانتل 

 لمنغررال المنني تالمؤرة الع م ي تالمسمى الت رف ي تالعمري تسنتال ال ارة.
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لااادل العاااام را فااا   اادارهّ  ااااااداعفااا  نص،راااق قااادر ماااا فكاااره تنؤكاااد راااال النناااائج قرماااة رأن المااااة ال

ي تنت   االصامة  لى نعمرم ال،اائمرا   اى تمارة ال اصة لارأن مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رة

الاه ما ةأنم نةمرع المت فرا   ى  دارة س تكهلإ الاان ي تاسن، لرنهلإي تدافعرنهلإ تالن  فكره الماة ال

مارا  الممراد ماا الأاصااث النت راةي لنص،راق ؛ تالصاماة  لاى  اادارهّ ننعكن اةكة  رماا    اى  اادا هلإ 

 .اادارهّ  اااداعت فكره ممرد ما الفهلإ صتة متضتع رأن الماة ال
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The impact of intellectual capital on administrative creativity among the 

employees of Palestinian Ministry of Health in Hebron Governorate 

  

Prepared By: Malak Rajaie  

Supervisor: Dr. Bassam Yousef Ibrahim Banat 

 

Abstract 

The study aimed to investigate the impact the impact of intellectual capital on 

administrative creativity among the employees of Palestinian Ministry of Health in Hebron 

Governorate. 

The study adopted the quantitative research approach using the sampling survey method. 

The questionnaire is appropriate for the exploratory nature of the research. A 54-item 

questionnaire was formulated which was divided into three sub-scales as follows: the 

general information of the participants; the second section dealt with the intellectual capital 

(28 items); and the third section included an administrative creativity scale (26 items). The 

random stratified method was utilized which comprised of a sample size of (303) male and 

female respondents among the employees of Palestinian Ministry of Health in Hebron 

Governorate. The collected data was statistically analyzed using the statistical package for 

social sciences (SPSS).  

The results revealed that the participants experienced a moderate level of intellectual 

capital and a high level of administrative creativity. The mean scores and standard 

deviation were (M 3.39 SD 0.68; M 3.93 SD 0.54) respectively. The study revealed the 

determinant effect of intellectual capital on improving administrative creativity for employees 

Palestinian Ministry of Health in Hebron Governorate. It was found that when intellectual 

capital increases, administrative creativity increases and vice versa. 

The results of the study revealed significant statistical differences in intellectual capital 

among the employees due to gender, and profession. However, no statistical significant 

differences were found in the rest of the study variables that are, educational level, age, and 

experience. Additionally, the findings of the study revealed no significant statistical 



 ط‌

differences in administrative creativity among the employees due to gender, educational 

level, experience, age and experience.  

These findings confirm the value of intellectualcapital in innovative administrative 

creativity and recommend the need for managers strategies that encourage employees to 

manage their own behavior, autonomy, and self-motivation that are most conducive to 

intellectual capital and administrative creativity; which in turn encourages their self-

development, innovation, creativity and intellectual capital; and finally, further research is 

essential in the area of intellectual capital and administrative creativity using the qualitative 

research design. 
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 الفصل الأول

 الإطار العام للدراسة

 
 المقدمة 4.4

 ا الن،دلإ الع م  الاه رةهدل العاللإ الرتلإ رفرض   ى المن مال ستا  كانل  المرة أت مص رة أا 

تما رال المفاررلإ  اادارة  اا أرادل نص،رق أردافها اكفا ة تفا  رة.ة الصدر ة ف  ااداررّ ننانى المفاررلإ 

ة الصدر ة اارماا الكامة اضرترة تمتد تنطارق الن طرط ا سنرانرم  ف  المن مال ااداررّ 

تالمؤسسال ما أمة الا،ا  تا سنمرار تمتامهة النغررال تالنصدرال الم ن فة ف   ة العتلمةي 

لارئة العالمرة ننأ ر تنؤ ر فرها ترناا نصدرال تنغررال سررعة مداً نؤ ر   ى تالمن مال ر  مم  ما ا

رال المن مالي تراا االنال  رنط ب ا رنمالإ االمتارد الاةررة تندرراها اصرث نكتا لدرها المعرفة 

 ةتالمهارال الم ن فة لمتامهة رال النغررال السررعة ف  كافة مناص  الصراة ا قن ادرة تالنكنتلتمر

 .(2002ي تالطراتنة)الةر ة 

 ا الفكرة الأساسرة ترا  النتمم الةامة تالمنكامة ادارة المتارد الاةررة اسنرانرمراً رت الننسرق ارا 

ممرع متارد المن مة اما فرها المتارد الاةررة تالا لضماا أا ممرع ما نفع م سرؤده  لى ننفرا 

ممرع متارد المن مة مع اعضها سرؤده االنهارة  لى اسنرانرمرنها الرئرسرةي ت  ةا ف  أا نكامة 
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نةت  قرمة  ضافرة أ رل   رسنطرع أه ما رال المتارد نكترنها لتصدلي تراا رت أصد الفتائد الأساسرة 

 (.2002 الحي ت )الساللإ  الناممة  ا اادارة ا سنرانرمرة لت رفة الندررب المردة ف  المن مة

رعنار أنمح  ق ال رتة المادرةي اة  ا ا سن مار ف  نطترر العن ر الااةرهالفرد المادع رعنار  رتة نفت ت 

  رناغ  أا ر،ن ر   ى  د اة  اااداعا رنمالإ ا لالا فإا انماال المن ماال نصات م ادر ا سن مار

العام راي رال فع رة ف  نتمهال تس تكرال رةمة  صداث نغررّ  الأدتال تالن،نرال المنطترةي ااة  ااد أا

الساق ف  نم رة الس تكرال تالنتمهال المط تاةي كتنهلإ أك ر  تما الطارع  أا ركتا ل مدرررا

تا المن مال. راا فضً   ا أا نطترر اادارة رسنند االدرمة الأتلى ؤ ة المنغررال أرمراة فا  ناسررر

لنص،رق الأرداف ما   ة  ة الس تكرة أت الفكررة الن  رنانارا المدررااداررّ   لى مممت ة ال،ارلإ

 (.2002)العم ةي  أك ر ما اسننادرا  سن دالإ أداة   مرة أت  د اة نكنتلتمرا مدردة الآ رراي

المةك ل الن  نتامهمي  الاةره لصة الك رر ما ل عن رالآا ام ااة الأمة الأكار  اااداع تقد أ اح

نما رعنمد ياهارعنمد   ى ممرد ال،تل العام ة  لاا فإا مسن،اة الأملإ     ى نتفرر نتع ممنام ما  تا 

 (.2000)اصر تالعم ةي  العام راي أه   ى أفراد ماد را ف  م ن ف المما ل

ةي ترممع   ما  اادارة ااداررّ لأرة من مة ما المن مال  اادارهّ  اااداعتقد أ اح النمدرد مترر 

صامة  اااداعرمعة صامنها  لى    ى أا المن مال المعا رة نعرش  رتفا منغررة تمع،دةي مما

ة المعا رة أا رصر تا   ى ننمرة ااداررّ م صةي  ا رنعرا   ى المدرررا الارا رنتلتا  دارة المن مال 

ل مسارمة ف  صة المةك لي تالمةاركة ف  ان اا ال،رارالي تنتلرد الأفكار  تنطترررا قدرال العام را

) تضي  مرم تالماد ت تً  للإاداع ف  العمة تمرادة اانناجالمدردة تالعمة ارتح الفررق التاصد المن

2002.) 
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 الدتر رؤده الاه الركا اا ناارل ل من مال الص،ر،  الماة نأر  رت الفكره الماة نأر  أ اح لاا

 ال،ادر   ى رت تاالنال  ياااداعت  النغررر  م رة ف  ال،ائد ترت تالنمدردي ا انكار  م رة ف  الرئرس 

رت  الصالرة العمة ارئة منط اال ما أ اح لاا ننافسرةي مرمة  لى  لإ تما قرمة  لى المعرفة نصترة

 غرررا أت ال دمة أت الأدا  متدة ما مسنتل لنص،رق الاةره مالها نأر  ننمرة كرفرة   ى النركرم

 (.2010تالعم تن ي  )الرتساا

 الن  ال،رارال ال طط تان اا تضع ف  المسارمة   لها ما رمكا الن  ال،تة رم ة الفكره الماة رأنت 

 ف  الصاد ة النغررال المسنمرة رتاكب راماً  نغررراً  تنصدث الأدا  تنصسرا المن مة مسن،اة   ى نؤ ر قد

 لنتفرر نسع  المن مال أ ال لالا المن مالي تنطتر نمت ف  رسا د مما الصراةي مما ل كافة

 (.2010 راسراي( الهالإ المترد الا تامن ا

 مشكلة الدراسة 0.4

ت  ق المسنمدال تالن  ادتررا نعمة   ى النمرم تا سندامة تالن    رمكا  اااداع ن راً لأرمرة

لدل العام راي  اااداعف    هار مهارال  ن راً لأرمرنمفكره النت ة  لرها     ا طررق رأن الماة ال

ي لاا المؤسسةتصرا رنلإ اا داد الاةره   ى أكمة تمم فإنم ر اح ما السهة ننمرة تد لإ قدرال 

ي فكرهال لى النمت تالن،دلإ العمة   ى ننمرة تمرادة ا رنمالإ ارأن الماة  المن مال السع رنتمب   ى 

ف  السؤاة الصالرة  ما ساق رمكا  راغة مةك ة الدراسة  ى  ما أمة الت تة لهاا الغرض تانا ً 

 النال :

 بمحافظة الصحة وزارة مديريات في العاملين لدى الإداري   الإبداعبفكري رأس المال العلاقة ما 

 ؟الخليل
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 أسئلة الدراسة 3.4

 :الآنرةنهدف الدراسة  لى اامااة   ى الأسئ ة 

 ؟ال  رة امصاف ة ال صة تمارة مدرررال ف  العام را لدل فكرهال الماة رأنمسنتل  ما .0

 ؟ال  رة امصاف ة ال صة تمارة مدرررال ف  العام را لدل فكرهال الماة رأن مؤةرال ما .3

 ؟ال  رة امصاف ة ال صة تمارة مدرررال ف  العام را لدل اادارهّ  اااداع مسنتل ما .2

 ؟ال  رة امصاف ة ال صة تمارة مدرررال ف  العام را لدل اادارهّ  اااداع مؤةرال ما .4

 امصاف اة ال اصة تمارة مادرررال فا  العاام را لادل فكارهال المااة رأن مسانتلرة رناا فارتق فا   .5

 تالمساامى العم راةي ال اارة تسانتال الع ما ي تالمؤراة العمررااةي تالفئاة المانني لمنغرارال تف،ااً  ال  راة

 ؟الت رف 

فاا  ماادرررال تمارة ال ااصة امصاف ااة لاادل العااام را  اادارهّ  اااااداعمساانتل رااة رناااا فاارتق فاا   .2

 تالمسامى العم راةي ال اارة تسنتال الع م ي تالمؤرة يالعمررة تالفئة يالمنن تف،اً لمنغررال ال  رة

 ؟الت رف 

فاا  ماادرررال تمارة ال ااصة امصاف ااة لاادل العااام را  اادارهّ  اااااداعفكااره االرأن الماااة   قااة  مااا .7

 ؟ال  رة

 متغيرات الدراسة 1.4

 .فكرهال الماة رأنالمنغررال المسن، ة:  -1

 .ال  رة امصاف ة ال صة تمارة مدرررال ف  العام را لدل اادارهّ  اااداعالمنغررال النااعة:  -2

 : المنني تالعمري تالمؤرة الع م ي تسنتال ال ارةي تالمسمى الت رف . الدرمغرافرةالمنغررال  -3
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 .رتضح الع قة ارا منغررال الدراسة (1.1تالةكة رقلإ )

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقة بين متغيرات الدراسة .(1.1)رقم الشكل 

 مبررات الدراسة 5.4

 ما ر  :فرارمل ماررال   داد رال الدراسة 

 فكارهال المااة رأن أ ار فا  متضاتع الدّراساة لمعرفاة ل اتض غماار الاصاث ةلدل الااص  الرغاة نتلد .0

 .  امصاف ة ال  رة الف سطرنرة ال صة تمارةمدرررال  ف  العام را لدل اادارهّ  اااداع   ى

لها دتر ف   نعد رال الدراسة ما المتضت ال الع ررة المط تاة   ة السنتال العةر الأ ررة اما .3

 .نص،رق الننمرة الاةررة

 فااا  العاااام را لااادل اادارهّ  ااااااداع   اااىفكاااره ال المااااة رأن أ ااارمصدتدراااة الدراساااال النااا  نننااااتة  .2

 .امصاف ة ال  رة الف سطرنرة ال صة تمارةمدرررال 

 

 المتغير

 المستقل

 المتغير

 التابع

 المتغيرات

 الديمغرافية

 رأس المال
  الفكري

المنني تالعمري تالمؤرة الع م ي 
 تسنتال ال ارةي تالمسمى الت رف 

الابداع 
  الإداري
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 الدراسةأهمية  6.4

 اااداعفكره تأ رل   ى رأن الماة النكما أرمرة رال الدراسة ف  ا نمادرا المنهج الع م  لدراسة 

تن هر أرمرة الدراسة ي امصاف ة ال  رة تمارة ال صة الف سطرنرةلدل العام را ف  مدرررال  اادارهّ 

صرث  اادارهّ  ضافة مادة   مرة  لى الأدب  الدراسة ما   ةلم  ما أرمرة المتضتع الاه نطرقل

تأرمرنم تمعتقانم اا سنناد  لى الأدب السااقي نعنار فكره ن هر رال الدراسة مفهتلإ رأن الماة ال

 تارمرنم تمعتقانم. اااداعمرمعاً   مراً لمتضتع 

رمكا ا سنفادة ما ننائج رال الدراسة ما   ة ال رتج اننائج ن هر رأن أما ما الناصرة العم رة ف

ة  لى نت رال تم،نرصال ما ي ترمكا ا سنفادة ما ننائمها ل ت ت اادارهّ  اااداع  ى فكره الماة ال

 لدل المؤسسال العامة تال ا ة.  اادارهّ  اااداع  ى ننمرة  ل عمةنها أة

العام را لدل  اادارهّ  اااداعت فكره رأن الماة النراط ارا نها ما صرث  مهمة نعنار رال الدراسة ت 

 ا رن،ا  اإاداعف  ارمة تالن  ما ةأنها المسي ف  مدرررال تمارة ال صة الف سطرنرة امصاف ة ال  رة

 .العن ر الاةره

 أهداف الدراسة 7.4

 :نص،رق ما رأن  نسعى الدراسة  لى

 .ال  رة امصاف ة ال صة تمارة مدرررال ف  العام را لدلفكره ال الماة رأنمعرفة مسنتل  .0

 .ال  رة امصاف ة ال صة تمارة مدرررال ف  العام را لدل فكرهلا الماة رأن مؤةرالمعرفة  .3

 ال  رة امصاف ة ال صة تمارة مدرررال ف  العام را لدل اادارهّ  اااداع مسنتلمعرفة  .2

 ال  رة امصاف ة ال صة تمارة مدرررال ف  العام را لدل اادارهّ  اااداع مؤةرالمعرفة  .4
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 ال ااااصة تمارة ماااادرررال فاااا  العااااام را لاااادل فكاااارهال الماااااة رأن مساااانتلالنعاااارف  لااااى الفاااارتق فاااا   .5

 العم راةي ال اارة تسانتال الع ما ي تالمؤراة العمرراةي تالفئاة المانني لمنغرارال تف،ااً  ال  راة امصاف اة

 .الت رف  تالمسمى

فا  مادرررال تمارة ال اصة امصاف اة لادل العاام را  اادارهّ  ااااداعمسنتل النعرف  لى الفرتق ف   .2

 تالمسامى العم راةي ال اارة تسنتال الع م ي تالمؤرة يالعمررة تالفئة يالمنن تف،اً لمنغررال ال  رة

 .الت رف 

فاا  ماادرررال تمارة ال ااصة لاادل العااام را  اادارهّ  اااااداعا فكاارهالرأن الماااة النعاارف  لااى   قااة  .7

 .امصاف ة ال  رة

 فرضيات الدراسة 1.4

 ما  صة الفرضرال النالرة:نسعى الدراسة الصالرة  لى النص،ق 

 :لأولىاالفرضية الرئيسة 

 لااادلفكاااره ال المااااة رأن مسااانتلفااا   (α≤...0)  نتماااد فااارتق اال د لاااة  ص اااائرة  ناااد المسااانتل 

 تالمؤرااة العمررااةي تالفئااة الماانني لمنغراارال تف،اااً  ال  رااة امصاف ااة ال ااصة تمارة ماادرررال فاا  العااام را

 .الت رف  تالمسمى العم رةي ال ارة تسنتال الع م ي

 الفرضيات الفرعية التالية: لأولىويتفرع عن الفرضية الرئيسة ا

لادل  فكارهالرأن المااة فا  مسانتل  (α≤...0)   نتمد فرتق اال د لة  ص ائرة  ند المسنتل .0

 نعمل لمنغرر المنن. ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةالعام را 

لادل  فكارهالرأن المااة فا  مسانتل  (α≤...0)   نتمد فرتق اال د لة  ص ائرة  ند المسنتل .3

 .المؤرة الع م نعمل لمنغرر  ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةالعام را 
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لادل  فكارهالرأن المااة فا  مسانتل  (α≤...0) اال د لة  ص ائرة  ند المسنتل  نتمد فرتق  .2

 .المسمى الت رف نعمل لمنغرر  ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةالعام را 

 :نيةالثاالفرضية الرئيسة 

لدل العام را  اادارهّ  اااداعف  مسنتل  (α≤...0)  نتمد فرتق اال د لة  ص ائرة  ند المسنتل 

 الع ماا ي تالمؤرااة يالعمررااة تالفئااة يالماانن تف،اااً لمنغراارال فاا  ماادرررال تمارة ال ااصة امصاف ااة ال  رااة

 .الت رف  تالمسمى العم رةي ال ارة تسنتال

 الفرضيات الفرعية التالية: نيةثاويتفرع عن الفرضية الرئيسة ال

لادل  اادارهّ  ااااداعف  مسنتل  (α≤...0)   نتمد فرتق اال د لة  ص ائرة  ند المسنتل .0

 نعمل لمنغرر المنن. ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةالعام را 

لادل  اادارهّ  ااااداعف  مسنتل  (α≤...0)   نتمد فرتق اال د لة  ص ائرة  ند المسنتل .3

 .المؤرة الع م نعمل لمنغرر  ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةالعام را 

لادل  اادارهّ  ااااداعف  مسنتل  (α≤...0) نتمد فرتق اال د لة  ص ائرة  ند المسنتل   .2

 .المسمى الت رف نعمل لمنغرر  ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةالعام را 

 :ثالثةالالفرضية الرئيسة 

 اادارهّ  ااااداعفكاره ت الرأن المااة اارا  (α≤...0)  ص ائرة  ند المسنتل  نتمد   قة اال د لة 

 .ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةلدل العام را 

 حدود الدراسة 1.4

 نةمة رال الدراسة   ى  دة صدتد م ن فة رمكا نتمرهها نصت أردافها:
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لاادل  اادارهّ  اااااداعا ت  قناام فكاارهالرأن الماااة : ن،ن اار الدراسااة   ااى نصدرااد الحــد الموضــوعي .0

 .ال  رة ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ةالعام را 

 .ال  رة مدرررال تمارة ال صة امصاف ة : ناصث الدراسة تمهة ن ر العام را ف الحد البشري .3

 .ال  رةن،ن ر الدراسة   ى مصاف ة  الحد المكاني: .2

 (.3102/3131ما العالإ الدراس  ) الأتة: طا،ل رال الدراسة ف  الف ة الزمانيالحد  .4

 هيكلية الدراسة 42.4

 نةنمة   ى  مسة ف تة تر  م،سمة كما ر  :

رعاااارض   فرااااة الدراسااااة تنةاااامة م،دمااااة الدراسااااة تمةااااك نها تأرمرنهااااا تنف اااارة ررك رااااة الفصــــل الأول: 

 الدراسة.

 ااطار الن ره تالدراسال الساا،ة.رنضما مصنترال  الفصل الثاني:

رنطاارق  لاى ماانهج الدراساة تأدتاناام تالممنماع الاااه أمررال   راام الدراساة ت رنااة الدراسااة  الفصـل الثالــ :

مااارا ال النص،اااق ماااا  ااادق أداة الدراساااة ت اانهاااا تراااارا أرضاااا صااادتد الدراساااة الممانراااة  ت  ائ اااها تا 

 لعرنة.تالمكانرة تالاةررة تالنص رة ااص ائ  ل  ائص ا

رعاارض ننااائج النص رااة ااص ااائ  ل ارانااال الناا  ساارنلإ الص ااتة   رهااا  االإ  اارض ن ااا  الفصــل الرابــع:

 أسئ ة الدراسة تالنص،ق ما  صة الفرضرال.   ىالننائج تمناقةنها تاامااة 

 : رنضما ا سنننامال تالنت رال الن  انرل   ى ننائج الدراسة.الفصل الخامس
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 الثانيالفصل 

 الإطار الن ظري والد راسات الس ابقة
 

 مقدمة 4.0

ي تال ااان  رأن الماااة الاةااره رنكااتا راااا الف ااة مااا    ااة مااصااث رئرسااةي رنناااتة الأتة منهااا متضااتع

تنصدراد أتمام الةاام ي   رهاا،راب تالنعي ي ترنااقش  ال هاا الدراساال السااا،ةاادارهّ  اااداعرعالج متضتع 

 الدّراسة الصالرة تارا الدراسال الساا،ة.تا  ن ف ارا 

 
 الفكريرأس المال : المبح  الاول 0.0

 مقدمة 4.0.0

 كرأن المرادفة الم ط صال ما العدرد مفهتمم ف  نةنرا تالاه الفكره الماة رأن" م ط ح  هر

 مع الرال مانرن اأتا ر مرة لأتة -المعنترة المادرةي غرر الفكررةي المعرفرةي الأ تة المعرف ي الماة

 الستردرة االمدرسة المعرفة  دارة أسناا معا ر – 0242" سرفا   ررا كارة" السترده كنااال

ي تررك رة ا ن ا رة  لى قسمها تالن  المعرفة   ى ال،ائمة الأ تة  لى للإةارة -قن ادل 



11 

تامنن ف النسعرنال ن ا دل العدرد ما الأ ماة الهامة الن  نناتلل م ط ح رأن الماة الفكره 

 .(Rybinski, 2009) تا رنمالإا،در االغ ما النص رة 

أصد أارم النصدرال الن  نتامم  دارة المتارد الاةررة تالا اساب  الفكرهرعد ا رنمالإ ارأن الماة ت 

تالعمة المعرف  نن رماً منهمراًي صرث رركم رأن  اااداعالصامة الم صة  لى نن رلإ كة ما ا انكار ت 

رة المتمتدة  ند العام را ف  المن مة تكرفرة اكنةافها ااادا الماة الفكره   ى الطاقال ا انكاررة ت 

ماررا تالمصاف ة   رها اا ناار أا المن مال المعا رة نن ر  لى متاردرا الاةررة   ى أنها تاسن 

 (.3117 أغ ى المتارد تأك ر الأ تة قرمة )صرصتشي

 الدتر رؤده الاه الركا اا ناارل ل من مال الص،ر،  الماة نأر  رت الفكره الماة نأر  أ اح لاا

 ال،ادر   ى رت تاالنال  ياااداعت  النغررر  م رة ف  ال،ائد ترت تالنمدردي ا انكار  م رة ف  الرئرس 

رت  الصالرة العمة ارئة منط اال ما أ اح لاا ننافسرةي مرمة  لى  لإ تما قرمة  لى المعرفة نصترة

الا  كاا ستا  منافسرها   ى اها ننفتق  نا ر لنص،رق الفكره مالها نأر   ننمرة كرفرة   ى النركرم

تالعم تن ي  )الرتساا النمرم اسنرانرمرال ما غرررا أت ال دمة أت المننج أت الأدا  متدة مسنتل   ى

2010.) 

 ال طط تان اا تضع ف  المسارمة   لها ما رمكا الن  ال،تة رم ة الفكره الماة رأن أا تاما

النغررال  رتاكب راماً  نغررراً  تنصدث الأدا  تنصسرا المن مة مسن،اة   ى نؤ ر قد الن  ال،رارال

أ اصل  لالا المن مالي تنطتر نمت ف  رسا د مما الصراةي مما ل كافة ف  الصاد ة المسنمرة

 (.2010 راسراي( الهالإ المترد الا تامن ا لنتفرر ىنسع المن مال

كتنم رم ة مرمة ننافسرة ل من مة لأا من مال الرتلإ نننافن   ى  الفكرهتنارم أرمرة رأن الماة 

أسان المعرفة تالمع تمال تالمهارال الن  لدرها لنم ة االا م دراً متررراً ل مرمة الننافسرةي فضً   ا 
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ا ا رنمالإ ام رعد قضرة صنمرة  الا فإا رأن الماة الفكره رعد أرلإ م ادر ال رتة ل من مالي تا 

 (.3101ة النصده الع م  تالنكنتلتم  المعا ر )الرتساا تالعم تن ي نفرضها طارع

ما المتضت ال الأساسرة تالمركمرة ف  اادارة   ى مسنتل أغ ب دتة  الفكرهأ اح رأن الماة ت 

 رة ننافسرة؛  ا العاللإ ت ارل من مال الأ ماة نركم ا ترة كاررة   ى رأن الماة الاةرهي تانا  ررك

 (.3104كره رعد س صاً ننافسراً فا ً  ف   ة اقن اد المعرفة ) اردي ا رأن الماة الف 

 الفكريرأس المال مفهوم  0.0.0

 مهارال ا  نراعي ارا ال النكنتلتمراي المن مةي  م رال ننضما المعرفة ما مفردة صممةرت 

  .(3105 يساللإ" )االةركة الم  صة تأ صاب تالمتردرا العم    ا المع تمال المت فراي

العام تا الارا رنمرمتا امممت ة ما الكفا ال تالمهارال تال ارال ال،ادرة ( اأنم 3105ةارر ) ترعرفم

 نصسرا لالمنطترة  تالأسالربالمدردة  الأفكارأت النغرررال المترررة تانناج  النعدر ل  ى  د اة 

 .المنتا ة تا انكار

رماد م ادر المعرفة ترت ما ت المعرفة تالمهارال نم أ (3102) أات لادةترعرفم  ال،درال الاانرة لنصدرد تا 

 .أت قدرال المن مة ا انكارالماادأة أت  مارمن كها  الن رط ق   رم المدررتا أصرانا تالمهارال 

ن أتأا ر ي رة تالمعنترة تالارنرة تال ،افرةلرةمة كافة اامكانرال الماد الفكره ن الماةأنتسع مفهتلإ ر 

رن ،ارا المترد الاةره لنكتا أسان ممارسنم  كمرة المكنساة ترمكا أاااالمعرفة النر  الماة الفكره ررناط

رناا مممت ة ما التسائة لنطترر ت  لنص،رق مرمة ننافسرة ما   ة اسن دالإ المعرفة. المن مةف  

 :ما   ة الن،اط النالرة( 3105ي ال ضرره)  لرها ارةالعام را أ

 ال ا  نرار تالنعررانطارق المعاررر الع مرة ف  سراس. 
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 نك رف ارامج النع رلإ الةام ة. 

 نطارق أن مة صتافم   ى درمة  الرة ما الكفا ة تالفا  رة. 

  ة الصدر ةااداررّ العمة   ى نطارق المفاررلإ. 

 .ا سنمرار ف  ن،ترلإ أدا  العام را تفً،ا لمعاررر   مرة 

 ة العام را ف  المؤسسة تالا لنص،رق أا ركتا رناا النمالإ  الإ ما أ  ى المسنترال انطترر كاف

 .أغراضها

 المرامعة المن مة لصامال النطترر تالندررب لكافة العام را ف  المن مة تفً،ا لأغراض العمة. 

 العمة اةكة مسنمر   ى نطترر تندررب العام را المددي تطتاة فنرة  م هلإ. 

  المن مةسهامها ف  نص،رق أرداف  رب تالنطترري تن،ررلإ مدل الن،ررلإ المسنمر لعم رة الندر. 

 الفكريمؤشرات تطوير رأس المال  3.0.0

 تمهارال معارف انا  مة نهدف  لىمنن  ت م رة كاسنرانرمرة الاةررة المتارد ننمرة  ا التعليم والتعلم:

 تالمسن،ا   الصال  تضعها تنصسرا نطترر أمة ما الاةررةي المتارد لدل تس تكرال تانمارال

 ما الاةررة المتارد   ائص ارا تالمتا مة المطاا،ة اصداث الدرنامركرةي الارئة نغررال مع تالنكرف

 المتارد ننمرة   ائص أرلإ ما االنال  ي انرة مهة ما تالمسن،ا رة الصالرة الهاأ م ت  ائص مهة

 كاا مهما االمؤسسة الاةره ل مترد الت رفرة الصراة اسنمرار مسنمرة نع لإ  م رة نهاكت  ر  الاةررة

 (.3105)مانعي  تنةاطها نت ها

 اقن ادرال النع رلإ  ن رًا مهمًا ما  نا ر رأن الماة الاةرهي ترناا اصتث ك ررة )ف  مماة درع

 تالن،دلإ تالنص رة العمة تالن،دلإ المهن ( أ انل تمتد   قة قترة ارا النص رة النع رم  ما مهةي

صراا الأ تف  ك رر ماى الت ائفي ف  ص تة الأفراد   ا ا تاضصً ل نع رلإ دترً ي  رلأ مهة ما المهن 
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) اد الهادهي  ن فاض المسنتل النع رم ا  رنمح راا الفرد ف  المصاف ة   ى ت رفنم اساب 

3102.) 

العام را ف  اكنساب قدرال  (   ى تمتب نتفرر المن مال ل نع لإ الاه رسا د3117)العمره ترؤكد 

 م رة النع لإ   ى مسنتل    ى الهراكة تالعم رال الن  نسهة تمهارال مدردةي ما   ة النركرم

تالااكرة النن رمرةي ترنا  اد  الأفراد تالمما ال تالمن مةي تنؤسن لانا  المعرفة تالمتقف الننافس 

)لمااا( الاه رهدف  لى فهلإ  النمرم ارا نع لإ )كرف( الاه رركم   ى نصسا تن،ة المهارالي تنع لإ

 الرتااط المنط،رة لنطارق المعرفة ف  سراقال مدردة.العتامة الساارة ت 

ا نمالي أت المعرفةي أت  مدرتسة لنعدرة م رة  الندررب اأنم (3112) ت الح الساللإ رف  التدريب:

الس تا أت المهارالي ما   ة اكنساب اعض ال ارة لنص،رق أدا  فعاة ف  نةاط تاصدي أت مممت ة 

ل العم رة ف  المتاقف ال ا ة االعمةي ف  نطترر قدرال الأفرادي ما الأنةطةي ترنم ة الهدف ما را

 .ف  التقل الصاضر تف  المسن،اة تف  ن ارة اصنرامال الأة اص العام را ف  المؤسسةي

ن نف المعرفة  لى نت را معرفة مكنساة ركنساها الأفراد أ نا  العمة تر  منممة  الاهتمام بالمعرفة:

قاا رة لأا ن، د ما قاة الآ رراي تننضما المهارال المكنساة مهارة ال،رادة الأقة  ل مهارالي تر 

ال،رار تمهارة ن  رص المتارد تمهارة الع قال الننسر،رة مع الةركال الأ رلي أما النتع  تمهارة  نع

ما المعرفة فهت المعرفة النع رمرة تالن  نط ب ما المهنررا أا ركتنتا   ى درمة  الرة ما  ال ان 

 (.3102ي رب قاة د تلهلإ مما ل العمة )   تالندر  النع رلإ

(  لى  مان  مهارال أساسرة رمب نتفررا 3105أات    ي تقد أةار ): الاهتمام بمهارات كادر العمل

 المهارال ف : ف  فررق العمة تننم ة رال



15 

 الننفرا. العام را ف  مرص ةرماد المةاكة لع مرة تالعم رة الن  نتامم  أه ال،درة   ى مهارة التنفيذ: 

ف   : أه ال،درة   ى الننسرق ارا نةاطال العام راي تالننسرق ارا الآرا  المناارنةمهارة التنسيق

 العمة.

الفررق  : تنعن  العمة اةكة مرد مع الأ ضا  الم ن فرا ما   ة د لإ العمة ارتحمهارة الدعم

الفررقي تن،درلإ  االع قال المردة ارا أ ضا  تنان  ا قنراصال المردة ل الح الفررق تا رنمالإ

 المسا دة الفنرة الن  نسهة انن،اة ال ارال ارا الأ ضا .

ال ارمرة مع  : تنعن  ال،درة   ى نطترر تاسن دالإ ا ن ا ل الدا  رة تا ن ا لمهارة التحقيق

  ف  ااادا ة النفكرر  ار ا  ت  أ ضا  الفررق تالارئة ال ارمرة ا، د الص تة تاسن مار الفرص المدردة

 المناقةال.

 رمادا  ت  : أه اقنراح الص تة المدردة ل مةك ل تال،رالإ امسارمال مدردة ف  العمةمهارة التجديد

ف  المةك ة تا ا ة  اصنما ل النتسع ف  النص رة تال،درة   ى الن تر تالراط ارا المنغررال المؤ رة

 طرح أفكار مدردة.

تان اا    ى ن،ررلإ الصا ل تالمفاض ة ارا الادائة   ى أسن متضت رة: أه ال،درة مهارة التقييم

ا قنراصال الن     نسب الص تة تاسناعاد اعضأ نرار  ةي تنتمرم المناقةال نصت ال،رارال الرةرد

 ن دلإ مهمة الفررق.

نتل  ال،رادة  ف  : أه النركرم   ى مهمة الفررقي تدفع قرارال الفررق نصت الننفراي تالرغاةمهارة التركيز

 نمام مهمنم. الفررق  ا   ند نتقف الن،دلإ تا سنعداد لنصده تمهال ن ر الآ ررا الن  قد ناعد
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تممارسة  نعن  ا رنمالإ االنفا رة تالصد ما الأ طا  النانمة را ا رماة تالن، رر: مهارة الإنهاء

 ا. طا  المهمة ارنمامًا نامً  المهمة ف  مت درا ما   ة  نماماالضغط 

ل ارئة دتر كارر ف  نماح المن مةي فكة ارئة  مة لها نتاص  قتة تنتاص  : تحسين البيئة التنظيمية

ما ارئة  مة  لى ارئة أ رلي لاا   ى المدرررا العمة ل نعرف   ى رال المتانب  ضعف ن ن ف

تالضعفي صنى رنمكنتا ما ا سنفادة ما ن ا الفرص تال رتف المنتفرة )ال تمهي  الم ن فة ل ،تة

3101.) 

  الفكريأهمية رأس المال  1.0.0

 أا رمب العائد راا رنص،ق تصنى الطترة المدل   ى مممر   ائد لم اسن مار الاةره الماة رأن رعنار

 مترد رت اة الندرة مةك ة ما رعان    أنم كما   رمي ل ص تة م،دمة نك فة أت رناا نضصرة نكتا

 (.3100)الةعاان ي  مدردة أفكار تنطترر نتلرد ف  رمكا اسن دامم مننام  نراكم 

ن الماة الاةره تندرراهلإ اةكة مسنمري ما ةأنم مرادة الأدا  أادة نأررة تا داد قدرال ت ارال ر أا مر

نكترا رأن  ي ترعنارارا ا دارة تالعام رارال ال ،ة تنص،رق نفارلإ مةنرا ارا العام را تمرادة مسنت 

الماة الاةره تنطتررل ضرترة صضاررة نفرضها منط اال الع ر ت  رمكا ن تر ممنمع من،دلإ ف  

ا ا لنمالإ  الاةره العائد لم أت العكني صرث امكانانم تقدرانم ا ننامرة ف،ررًا ف  كفا ة رأن الماة 

لاةره تر  )النع رلإي الندرربي المصاف ة   ى ال،درال المنمرمة( االد ائلإ الأساسرة لنكترا رأن الماة ا

 (.3105)ةارري مهماً تالنعامة معها كمن تمة نفا  رة تمنكام ة رعنار أمرًا 

 الماة رأن ر  نمن كها الن  الص،ر،رة ال،رمة أا أدركل المن مال اعض ( أا3117(صسرا تراكر

 نت رف ف  الرئرن تالمتمم الأسان المصرا اا ناارل الماده الماة رأن ما أرمرة أك ر ي ترتالاةره
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 المعرف  العمة  ننامرة مرادة  لى اادارة نسعى  ا ننافس ي س ح أقتل ترت الأ رلي المتارد تنتمرم

 .المعرفرة المتمتدال ر  المتمتدال قرمة أك ر اتأ

 ما معارف رم كم لما النغررر اسنرانرمرة انا  ف  الأسان الدتر لم أ اح الاةره الماة رأن كما أا

أ ر  امعنى أه المدردةي المعطرال مع تالمنتائلإ المناسب النغررر  صداث نص،رق ف  تمرتنة تمهارال

المضافةي كما أا  ال،رلإ تنتلرد الةام ة الننمرة  نا ر لااق  الأسان المصرا الاةره الماة رأن رعد

 العم  ي تنعمرم تماب تااهار ل من مة رةااادا  ال،درة مرادة ف  نن  ص الفكره الماة رأن أرمرة

تن، رة  المنطترةي أت المدردة المننمال ما الممرد ن،درلإ   ة ما االتقل الننافن نعمرم تكالا ت ئهلإي

 تنعمرم ااننامرة الى نصسرا ترؤده يالنكالرف  فض الى رؤده تانم ر رمي تالاه اانكار كة ارا الفنرة

 تالعةرراي ال،را الصاده ف  قرمة المتمتدال أك ر ما رعنار الفكره الماة رأن تاا الننافسرةي ال،درة

 أ ماة من مانهلإي ف  ة   كة   ى المترررة النعدر ل  د اة   ى قادرة   مرة قتل رم ة لأنم

مضمتناً  تالندررب الاةررة الننمرة مهتد   طا   لى تالصامة المن ص،ةي اانكارانهلإ  ا فض ً 

 المعرف  الماة رأن تقرمة مانبي ف  المؤسس  تالنع لإ اااداع طاقال ننمرة اصنرامال ر ا   سنرانرمراً 

 تم،درال امكانال ا م ة تا رنمالإ ا سنغ ة رمكا االا تأنم آ ري مانب ف  ل ممنمع تمؤسسانم

تالعم تن ي  )الرتساا كارر اةكة منم ا سنفادة   لها ما المن مال صرث نسطرع المن مال

2010). 

 مكونات رأس المال الفكري 5.0.0

تاصدة ما المهالإ الأساسرة ادارة المعرفة ف  من مال الأ ماة ر  نصدرد تقران تن،ررلإ ت رانة 

تننمرة رأن الماة الفكره ف  المن مالي تأا رأن الماة الفكره أ اح منغرراً مهماً اا نأ رر كارر   ى 

مة الستقرة نماح أت فةة من مة الأ ماة ت ا ة المعرفرة منهاي  ا رنعكن الا   ى قرمة المن 
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تراما راا دفع المعنررا  لى ا رنمالإ المنمارد ارأن الماة الفكره تن،سرمانم تمكتنانمي تقد اكر  اد 

 ( أا رأن الماة الفكره رنكتا ما العنا ر النالرة:3103الصمرد )

 صول البشرية )رأس المال البشري(الأأولًا: 

  نم كها المن مة اة ر  مرناطة االفرد ة  راًي تر  المعرفة المصفت ة ف  ارا العامة الفرد تالن  

ترت الم در الأسان لنكترا تنة رص الأفراد الارا  ي تال ارال...اااداعتننم ة ف  المهارالي 

رمن كتا الم،درة الع، رة تالمهارال تال ارال ال ممة ارماد الص تة الع مرة المناساة لمنط اال ترغاال 

 (.3100ر تالنمدرد ف  المن مة )الاكرهي الماائا لأنهلإ م در ا انكا

 رأس المال الهيكلي ثانياً:

ترضلإ ال،درة الهرك رة   ى نصررا تنطترر الماادرالي ما   ة الأ ا ف  ا  ناار النتقعال المدردة 

تالن  نةمة ال ،افةي النمااج  تا  نراف االأفكار المدردة تالمفاررلإ تالأدتال المنكرفة مع النغررري

ي ترعار رأن الماة الهرك    ا قدرال المن مة النن رمرة الن  نن لإ نن رمرةي تالعم رالي تاامرا اللا

تن ا  منط اال الماائا تنسارلإ ف  ن،ة المعرفة تنعمرمرا ما   ة المتمتدال الفكررة الهرك رة 

الع مة النماررة  المنم  ة ف  ن لإ المع تمال تارا ال ا  نراع تص،تق النةر تالنألرفي تمدل صمارة

الن  نم ة ة  رة المن مة تقرمنها ترترنهاي تالن  نرمع االفائدة ل ماتا تمرادة رضائمي تكالا فائدة 

المن مة لمرادة كفا نها تفا  رنهاي تررناط االنرة النصنرة ل من مةي تنةمة الانرة المادرة م ة الماان  

دارنها  )أات ستررحي تالصاساال االكنرتنرة تالانرة غرر الم تسة م ة  ناررخ المن مة ت ،افنها تا 

3105).  
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كما رضلإ رأن الماة الهرك   ال،درة الهرك رة   ى نصررا تنطترر الماادرال ما   ة الأ ا اا  ناار 

النتقعال المدردة تا  نراف االأفكار المدردة تالمفاررلإ تالأدتال المنكرفة مع النغررر تالن  نةمة 

 .(3105)ساللإي  النن رمرة تالعم رال تاامرا ال تقنتال النتمرعال ،افة تالنمااج 

 ()الزبائني رأس مال العلاقاتثالثاً: 

ترت رعكن طارعة الع قال الن  نراط المن مة اعم ئها تمتردرها تمنافسرهاي أت أه طرف آ ر 

لمن مة ما رسا د ف  نطترر تنصترة الفكرة  لى مننج أت  دمةي تف  ك رر ما الأصرااي ن،رد ا

ا نرارانها تقدرانها   ى مرادة ال،رمةي ما   ة الن ر  لى العنا ر الفردرة لأغراضها الم، تدة ف،طي 

تلكا ما الأفضة الن ر  لى ال ترة الك رة كت ا  اكار ما الأ تة تالاه رمكا أا نةارا ترعاد 

 (3100نةغر ها ف  مةر ال مدردة )الاكرهي 

ترت الاه رعكن رةرر  لى الع قال الن  نراط المن مة اماائنها تمتاردرا تنصالفانها ا سنرانرمرةي 

ي ترارم ما   ة ال،رمة الستقرة طارعة الع قال الن  نراط المن مة اعم ئها تمتردرها تمنافسرها

تقي ترعار  ا قرمة تالأدا  النن رم  ل من مة ترنكتا ما ال،درال الننافسرة الأساسرة تك افة الس

  قة المن مة مع الماائا ترنكتا ما )الع قال مع الماائا تن ارة صامال الماتاي فا  رة النسترقي 

 (.3105تد لإ الماتا( )أات ستررحي 

 الفكريخصائص رأس المال  5.0.0

المتانب  تننضما الفكرهي الماة لرأن ال ارره العالإ الةكة   ائص تر  الشكلية الخصائص

  :(3117) تأمرنة ا تنانالآنرة كما أةار لها 
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 اأ ماا  ن،ررمم أت رؤرنم أت الفكره الماة نأار  ا مساا   رمكا صرث :مرئي وغير ملموس غير

 مصددة

 الةركة نم كها الن  الفكررة ا  تة ما ك رر :الفكري المال رأس لقياس معايير وضع صعوبة 

تالمع تمال المنتفرة لدرهلإ  ا العم   تالمتردرا ركتا ف  ةكة ل العام را اها اتمهارال ت ار 

معرفة ارنرة غرر مادرة تغرر مسم ة تغرر مناصة ل انع  ال،راري تاالنال  فإنهلإ رفن،دتا 

 لمعاررر تاضصة نمكنهلإ ما منااعة تقران صركة رأن الماة الفكره.

 :(3102 )أات لادةينضماتر    ائص نرناط االارئة المؤسسرةي تن الخصائص التنظيمية:

  ةااداررّ ف  ممرع المسنترال  الاةرهنتامد رأن الماة. 

 المرتنة الن  نسا د   ى النمدرد المسنمر ما   ة ا فراد. 

 نتامدل ف  الع قال الرسمرة تغرر الرسمرة ف  المن مة. 

  ةااداررّ  دلإ النمركم ف  المركمرة. 

 ننضما تالن  النن رلإ دا ة الاةررة العنا ر اممارسة نرناط   ائص تر  ة:المهني الخصائص

 :(3117 يتأمرنة ا تنان)

  امن ا العدرد ما المهارال المهنرة النادرة تال ارال المنراكمة اصرث ركتا ما ال عب

 .اسنادالهلإ

 النمنع ادرمة نع لإ نن رم   الرة. 

 . الندررب ا  رائ 
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 تنةمة الاان ي تانائم الاةره االعن ر نرناط   ائص تر  :والسلوكية الشخصية الخصائص

 :(3117 يتأمرنة ا تنان)

  المرة الى نصمة الم اطرةي تا قدالإ   ى ا  ماة تا نةطة الممهتلة تصب العمة ف   ة

 .صا ل  دلإ النأكد

 ا نفناح   ى ال ارةت  ررا لآا سنفادة ما  ارال ا.  

 الماادرة ان،درلإ أفكار تم،نرصال انا ة. 

 ل.النردد ف    دار ال،راراسلإ ت دلإ الص  

 ال،درة   ى الن مرا تصسا الا ررة. 

 ا سن، لرة ف  الفكر تالعمة. 

 الم اارة ف  العمة. 

 ال ،ة العالرة ف  النفن. 

 الفكريمؤشرات قياس رأس المال  6.0.0

 :المؤةرال الآنرة لى  (3112العننره ت الح )رةرر 

 المؤسسةي نطااق العام را مع من تر المؤسسة ترؤرنها : تنةمة: طارعة انا   ،افة الثقافة العامة

 المسن،ا رة.

 ترةمة:   صرة ن الإ الرقااة االمؤسسةي تضتح الع قة ارا الس طة الهيكل التنظيمي :

 تالمسؤتلرة.
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 ترةمة: انا  ةاكة مع ت مال دا  رة تاسن دالإ رال الةاكةي انا  م متا التعلم التنظيمي :

 راا الم متا. تاسن دالإ نع رم  ل مؤسسة

 كفا ة العم رال  مدةّ  م رال الأنةطة تالأ ماةي مسنتل متدة المننتجي : تنةمة:العمليات

 النةغر رة.

 الد لإ المناادة تالننسرق ارا العام راي نتفر الارانال تالمع تمال اال الع قة نظام المعلومات :

 تأ مالهاي المةاركة ف  المعرفة. اأنةطة المؤسسة

 الإداري   الإبداع: لثانيالمبح  ا 3.0

 مقدمة 4.3.0

صامنهااا لرفااع  رنم ااة فاا  مةاانركاً  اً رنصااد   ااى ا اان ف أنتا هااا تأصمامهااا تمهامهااا –نتاماام المن مااال 

تمااا رنااا نااارم أرمرااة الاان ملإ ااارا  مساانتل أدائهااا صنااى رنساانى لهااا النااأق لإ مااع منط اااال النغراار السااررع.

 ساانمااال ماد ااة اال ماادتل تفعالرااة ل نصاادرال ،اااً فاا  الن ااالإ المؤسساا ي نص،ر اااااداع دارة النغرراار ت 

 (.2000)اصر تالعم ةي  الصضاره الن  رارمرا النغررر ف  مما ل الننمرة تالنطتر

ي ال ااااداقةي المرتنااااةي ا نفناااااحالاااااكا ي  :رمكااااا ن  اااارص أراااالإ  اااافال الةاااا ص المااااادع فاااا  الآناااا ت 

اااالنفني ن،اادرر الااال المرنفاعي النتاضاعي الم ااارةي الط قاةي ال،ادرة   اى ا سن، ةي ان ااا ال،اراري ال ،اة 

ة النفكرري النصكلإ فا  ا نفعاا لي الطمتحي ا ناساطرةي ا كنفاا  الااان ي قاتة ا رادةي الم ااطرةي السارطر 

 (.2002)  تااي 
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 الإداري   الإبداعمفهوم  0.3.0

ة تأفااراد النن اارلإ مااا ماادرررا تماات فرا ااداررّاامن تمااة منكام ااة نةاانرا فرهااا المن مااة  اادارهّ  اااااداع

تكالا ارئة المن مةي تنعنار اادارة ر  العن ر الفا ة ف  أدا  المن مة تما  الإ كااا  ااد تأا ننمام 

ه ل نطااترر صنااى نص،ااق أراادافهاي تمااا ر صاا  فاا  اعااض المن مااال الصكتمرااة تمااتد الرنااااة تالاارتنرا الااا

رمارساام المت فااتا فاا  أدا  أ مااالهلإي تاالنااال    رنتقاااع أا ر هااار ماانهلإ  ااادا اً تنمرااماً رسااارلإ فاا  دفااع 

راااة فاااإا صمااار الماتراااة فرهاااا رااات ااادا  م اااة النطاااترر نصااات الأفضاااةي تااااالن ر  لاااى  نا اااار العم رااااة 

 (.2002)العم ةي  اادارهّ  اااداعالمت ف الاه منم تام ننط ق المن مة نصت 

رت ال،درة   ى اانكار أسالرب تتسائة تأفكار ل عمةي ركتا ما ةأنها نصسارا  ارتف  اادارهّ  اااداعت 

العمةي تنصفرم أدا  العام را تقادرانهلإي تمراادة ماتاراهلإي لنص،راق الأراداف ااننامراة تالأدائراة الأفضاةي 

د أت المممت اة فا  متقاع     ى الس تا الممرم الاه رمارسم الفار ااادا كما رمكا أا ر،ن ر الس تا 

 (.2002)ال تالدة تالصنرط ي  العمة

ر مألتفاااة تمن ااا ة اصاااة رااادة تغرااااا اأفكاااار مدراااقااادرة الفااارد   اااى اان اأنااام اادارهّ  ااااااداعكماااا رعااارف 

 ااص رمااا ردة فرااب الأنماااط المعرتفااة مااا المعرفااة فاا  أةااكاة فر رااع تا  ااادة نركراانمم نااة أترمةااك ل مع

 .(2002ي ) تررة ةااداررّ المتانب 

 المكونات العامة للإبداع 3.3.0

 لاى أا مع الإ الدراساال  ااااداعراة تمكتناال ااادا نةرر المرامعة المسنفرضة لما كنب صتة ال اررة 

تالكنااال نركمل   ى معالمة أراعة مكتنال رئرسرة نعنار ما م ن ف ا نماراال تالن رراال فا    الإ 

 (:2002) الستدهكما ارنها رمام لهال المكتنال . تفرما ر   نعرض اإاااداعنفن 
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 اررة امنما رة تاال مصناتل صضااره ت ،ااف ي تأا  اااداع:  ا اااداعالاه ر،ع فرم  المناخ .0

الفاارد ر اااح ماادرراً ات ااف "المااادع"  اا نماااتم نااأ ررل   ااى الممنمااع صاادتد المعاااررر العادرااة. 

ة ال،رادرااة الناا  رمااارن فرهااا المااادع نااأ راً تاهاااا المعنااى رمكااا الن اار للإاااداع كةااكة مااا أةااكا

 ة  راً تاضصاً   ى الآ ررا.

الةاااا ص المااااادع: رمكااااا النعاااارف   ااااى الأةاااا اص الماااااد را  ااااا طررااااق دراسااااة منغراااارال  .2

الة  ااارة تالفااارتق الفردراااة فااا  الممااااة المعرفااا  تممااااة الدافعراااةي ترننااااتة ت اااف الةااا ص 

ص المعرفرة تال  ائص الة  ارة تالدافعراة المادع  ادةً    ة مما ل رئرسرة تر  ال  ائ

 تال  ائص النطترررة.

رااة: ترااا   م رااة نصسااان ل مةااك ل تالااات   اهااا تاماااتاطا الضااعف تالفماااتال ااادا العم رااة  .2

تالنناااافر تالااان،ص فرهااااي ت اااراغة فرضااارال مدرااادة تالنت اااة  لاااى ارنااطاااال مدرااادة ااسااان دالإ 

الفرضااارال تا  اااادة فص اااها  ناااد ال ااامتلإي  المع تماااال المناااتافرةي تالاصاااث  اااا ص اااتةي تنعااادرة

 تنت رة الننائج.

أا ناؤده فا  النهاراة  لاى ناتانج م متساة ماد اة  اااداع : رعن  أا   ى  م رة ااادا النانج  .2

ا ترة   لان فرها ستا  أكانل   ى ةكة ق ردة ألإ لتصاة فنراة ألإ اكنةااف ألإ ن رراة. تنن اا 

 .ا ل صكلإ   ى النتانجرال المعم رة الأ الة تالم  مة كمعرارر

 يةالإبداعمراحل العملية  1.3.0

  ااى  (2002ي  ساااف)كمااا ترد فاا  رااة ااادا ل،ااد صاادد مرارااالإ ت ن أراعااة مراصااة نماار فرهااا العم رااة 

 :النصت الآن 
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مرص ااة اا ااداد: تراانلإ فاا  رااال المرص ااة نصدرااد المةااك ة تمعرفااة ممرااع المتانااب المرناطااة اهااا  .0

المةاااهة اهااي تالنعارف   اى طرائاق ص تلهاا السااا،ة ل سانفادة منهاا فا  تم،ارننها مع المةاكة 

 ااداع ل مةك ة الرارنة.

مرص ة ا صنضاا: تف  رال المرص ة رنرا الفرد المةك ة أت المتقف ترن رف  نم  لاى متقاف  .2

 أت نةاط آ ر لرنرا مماً  للأفكار ك  ن نمر ف  ارنم.

رة  لااى الااارا   ااى نصاات مفااامت. ترنااا رااأن  الصااة مرص ااة ااةااراق: تنم ااة مرص ااة راااتط الفكاا .2

كال معة الاراقة اصرث ننط ب ما الفرد اامساا اها تا سنفادة منها تا   فإنها لا نعتد  لرم مرة 

 أ رل.

مرص ة النص،ق تالنص،رق: تننم ة ف  النأكد ماا  اصة تدقاة الصاة أت ااننااج الااه نالإ النت اة  .2

 .ضت  ننائج النمارب المنط،رة أت ف  لرم ف  ضت  الص،ائق المعرتفة أت 

 الإبداعأهمية  5.3.0

ل المصرطة انا تالنانمة  اا اأصد الم،تمال الأساسرة ف   م رة النغررري فالنطتر  اادارهّ  اااداعرعنار 

دي تق اة االمع تمال تا نفمار النكنتلاتم ي تمراادة صادة المنافساة اارا الةاركال تنناتع صاماال الأفار   ترة

دي تمرادة فعالرة ا ن ا لي تكار صملإ من مال الأ ماةي تالنغرر ف  ال،ارلإ اطمتح الأفر  تمرادةالمتارد 

ل اتأتمدل مةك ل  دردةي لالا رمب   ى المن ماال أا نسانمرب لهاال النطاتر  تالماادئي قد أصد ل

تد الأفكاار ل ت  رمكاا نص،راق الاا    اتمااننتاكاب ماع راال النطاتر  ل تالنعدر ل النا ااإصداث النغررر 

 .(2000)  في  ل المسنمرةاالنغررر  المدردة تالأسالرب الصدر ة الن  نسنمرب لهال

 ف  المن مال   ى النصت النال : اااداعترمكا  مماة أرلإ ا رماارال ما نتافر  اررة 
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ل الارئاة المصرطاةي مماا رمعاة النن ارلإ فا  تضاع مسان،ري صراث ركاتا ا. ال،درة   ى ا سنمااة لمنغرر 0

 ل اةكة   رؤ ر   ى سرر العم رال النن رمرة.اا سنعداد لمتامهة رال النغرر  درمل

رااة فاا  النن اارلإ رسااا د   ااى نطااتر تنصساارا ال اادمال امااا رعااتد اااالنفع   ااى ااادا . أا نااتافر الارئااة 2

 د.اتالأفر  النن رلإ

ق  ناصاة الفر اة لهالإ فا  ل الفكررة تالع، رة ل عام را ف  النن ارلإ  اا طرراا. المسارمة ف  ننمرة ال،در 2

 ل.ار ،دن ا ال ا نرار

 ل الصدر ة.ا. ا سنغ ة الأم ة ل متارد المالرة  ا طررق اسن دالإ أسالرب  م رة ننتاكب مع النطتر 2

 مج اانمائرة الم ن فة تاامكانرال المادرة تالاةررة المناصة.ا. ال،درة   ى  صداث النتاما ارا الار 2

نها  اا طرراق  ناصاة الفر اة لهاا فا  الاصاث  اا االاةررة تا سنفادة ما قدر . صسا اسنغ ة المتارد 2

  ل المصرطةاف  مماة العمة تالنصدرث المسنمر لأن مة العمة اما رنفق مع النغرر  المدرد

 الإداري   الإبداعمهارات  6.3.0

 فا  العاالإي المنتساط نفاتق الأفكااري ماا كارارة كمراة  ننااج   اى الةا ص تنعنا  قادرة الطلاقـة: 

 (.2000رة )اصر تالعم ةي ااادا  ال،درة انا الط قة  ا تر،اة مصددةي ممنرة فنرة غضتا

راا  رؤرااة الأةاارا  مااا  اا ة مناااطق أت متارااا م ن فااة لعمااة ن ااا الأةاارا  ااساان دالإ  المرونــة: 

 اسنرانرمرال مننت ةي تننم ة رال ال،درة ف  العم رال الع، رة الن  ما ةأنها أا نمرم ارا الفرد

 (.2002ترة لأ رل )أات مادت تنتفةي الاه لدرم ال،درة   ى نغررر انمال نفكررل ما ما
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أفكاار  انكارار المرناطاة تغرار تالمفرادة الناادرة المدرادة االأفكاار اانرااا   اى را  الم،ادرة الأصالة: 

 (.2000المدل )اصر تالعم ةي  تاعرد المألتف غرر  نناج تر  ساا،ةي

تر  قدر الفرد   ى رؤرة المةك ل ف  أةرا  أت أدتال أت ن الإ الحساسية اتجاه المشكلات:  

راال الان لإ امنما رة قد   ررارا الآ رتاي أت النفكرر ف   د اة نصسرنال رمكاا  د الهاا   اى 

 (.2002)أات مادت تنتفةي 

ت ااة لفكاارة أت صااة تراا  ال،اادرة   ااى  ضااافة نفا اارة مدراادة تمنن إدراك التفاصــيل أو الإفاضــة: 

غنائهااا تننفرااارا )أااات مااادت تنتفااةي  مةااك ة مااا أت لتصااة مااا ةااأنها أا نسااا د   ااى نطترررااا تا 

2002.) 

 الواقع الصحي في المؤسسات الفلسطينيةالمبح  الثال :  1.0

 تال ادمال ال اصةي تمارة ترا  الف ساطرنرة الأراضا  فا  ال اصرة ال ادمال ن،درلإ   ى  دة مهال   ن،تلإ

 اغا اااة المنصااادة الأمااالإ تكالاااة المااادن ي الممنماااع مؤسساااال ماااا ا ر راااة تالممعراااال العساااكررةي الطاراااة

 السا طة اا ماا الارغلإ ت  اى. ال ااص ال،طااع  لاى اااضاافة ي(الأتنارتا) الف سطرنررا ال مئرا تنةغرة

 قطااع أا    ا مماال ي المص ا  الناانج ماا ال اصة ل،طااع متاردرا ما كارراً  مم ً  ن  ص الف سطرنرة

  ااالإ الف سااطرنرة التطنرااة الساا طة  نةااا  اعااد لاام منتقعاااً  كاااا كمااا المط ااتب االةااكة رنصسااا لاالإ ال ااصة

 ماا ال اادر الاةاررة الننمراة لن،ررار الادتل  الن نرف صسب 002 رقلإ المرناة ف سطرا تنصنة. 0224

 .المنتسطة الننمرة اال الدتة ضما ما تنعنار المنصدةي ا ملإ قاة

 ا ص ااا  مركاام  ااا  ااادر ن،رراار اتردل كمااا الأساساارة ال ااصرة الر ارااة معطرااال   ااى سااررعة ان اارة

 72 ا غاال قااد ف سااطرا فاا  المسنةاافرال  اادد أا نمااد ي3102 لعااالإ سااانمار ةااهر فاا  نةاار الف سااطرن 

 أه سااااررراًي 38272 اسااااعة مةاااافى 35 الصكتمرااااة المسنةاااافرال تا غاااال. سااااررراً  58427 اسااااعة مةاااافى
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 38512 ساررررة اساعة مةافى 54 الصكتمراة غرار المسنةافرال  ادد تا اغ. الأسرة مممتع ما% 54.2

  اادد ا ااغ ف،ااد الأتلرااةي ال ااصرة ل ر ارااة االنساااة أمااا. المسنةاافرال أساارّة مااا% 45.7 انساااة أه سااررراًي

 الضافة فا   ص  تمركم  رادة 212 ارنها ما  صراًي مركماً  751 ف سطرا ف  الأتلرة الر ارة مراكم

 مااا% 20.2 ر،ااارب مااا منهااا الصكتمرااة المراكاام نساااة تا غاال. غاامة قطاااع فاا  مركااماً  047ت الغرارااةي

 .ف سطرا ف  ال صرة المركم مممتع

 ل عااالإ الن،ااااة فاا  المساام را الاةاارررا الأطاااا   اادد ا ااغ ف،ااد ال ااص ي ال،طاااع فاا  ل عااام را االنساااة أمااا

 اتاقااع) السااكاا مااا 0111 لكااة 383 المعاادة ا ااغ صرااث طاراااةي/ طارااب 28201 ف سااطرا فاا  3103

 قطاااع سااكاا مااا 0111 لكااة طارااب 382 م،ااااة الغرارااة الضاافة سااكاا مااا 0111 لكااة طارااب 382

 008222 ف سااااطراي فاااا  3103 ل عااااالإ الن،ااااااة فاااا  المساااام را الممرضاااارا  اااادد ا ااااغ صاااارا فاااا (. غاااامة

 383 اتاقااااع) السااااكاا مااااا 0111 لكااااة ممرضااااة/ مماااارض 387 المعاااادة ا ااااغ صرااااث ممرضااااةي/مماااارض

 مااا 0111 لكااة ممرضااة/مماارض 284 الغرارااةي الضاافة فاا  السااكاا مااا 0111 لكااة ممرضااة/مماارض

 (.غمة قطاع ف  السكاا

 صراث ال اص ي ال،طااع ف  العام را نساة ف  م صت  اارنفاعر  3105 لعالإ الأ ررة ا ص ائرال تنةرر

 المسنةااافرال نسااااة ك راااراً  ننغرااار لااالإ الااااي تماااع. 018523 تالمن   ااارا العاااام را الأطااااا   ااادد ا اااغ

 .السكاا لعدد تا سرة

 الصحي القطاع في السلبية المؤشرات بعض على نظرة 4.1.0

 ارا م  ً  الم،ارنة نمل لت تلكا ال الثي العاللإ دتة مع م،ارنة مردة نعنار ا  ل الماكترة النسب لعة

 ف  سنمد م ً ي ألمانرا م ة أ رل أترتارة دتلة مع ف سطرا ف  ال ص  ال،طاع ف  العام را نساة

 مع م،ارنة منتاضعة نعنار الف سطرنرة النساة فإا ت  رم افرادي 301 لكة تاصد طارب رناا أا المانرا
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 0111 لكة سررر 083 رناا أا فنمد ل سكاا المسنةفرال ف  الأسرة لعدد االنساة أما. المن،دمة الدتة

 .متاطا 0111 لكة سررر 282 نسانم ما رناا فنمد المانرا م ة دتلة ف  اما متاطاي

 صرث المممنةي للأمراض العالرة النساة ر  ارضاً  الف سطرن  ال ص  ال،طاع ف  الس ارة المؤةرال ما

 السرطانال م ة ف سطرا ف  الأقة   ى تاصد ممما مرض ما رعانتا الارا الأفراد نساة ا غل

 مفهتلإ أا الا ف  المااةر الساب ترعتد%. 0280 ر،ارب ما تالضغطي تالسكرهي تال، بي اأنتا هاي

 الا ترةمة   مهاي تلرن الأمراض ما التقارة مادأ   ى االأسان ر،تلإ ةامة مفهتلإ العامة ال صة

 نمنب امة ما تالا الارئةي تال صة ال صرةي تالسراسال تالطفةي المرأة ت صة ال صرةي النغارة

 .الارئ  تالن تث تالصركة االغاا    قة لها مممنة أمراض ات معدرة أمراض اننةار

 دتا للأطفااة التفراال معادة رات الف ساطرن  ال اص  التاقاع فا  االااكر المادررة السا ارة المؤةرال تما

 فا  أ  اى كااا ارنماا صراةي ت دة 0111 لكاة 3081 الغرارة الضفة ف  المعدة ا غ صرث ال امسةي سا

 ف ساطرا فا  الرضاع الأطفااة تفراال معدة ا غ تقد. صرة ت دة 0111 لكة 3282 ا غ صرث غمة قطاع

 رات ال امساة ساا تدتا الرضاع التفراال معدة  رنفاع ا سااب ارلإ لعة. صرة ت دة 0111 لكة0282

 الاااارا ال امساااة ساااا دتا الأطفااااة نسااااة ا غااال صراااث ال امساااةي ساااا دتا الأطفااااة لااادل النغاراااة سااات 

 %.0184 غمة قطاع تف % 0085 الغرارة الضفة ف  صادة أت منتسطة ا ترة قامة ق ر ما رعانتا

 الفلسطيني الصحي القطاع في السلبيات بحر في الايجابية المؤشرات بعض  0.1.0

 النصنرة الانرة صدا ة ما الرغلإ   ى ت الف سطرنرةي الصكتمة نتامم الن  النصدرال صملإ الى االن ر

 ف  الأرض   ى نص،ر،ها نلإ الن  تالنماصال اانمامال اعض رناا اا ا  الف سطرنرةي ال صرة

 السرطرة اسنطا ل ال صة تمارة أا ا  ناار اعرا ا  ا  ند ت ا ة ف سطراي ف  ال ص  ال،طاع

 لعالإ ال صة تمارة ف  التقائ  الطب  ا ال ادر الن،ررر أكد صرث المعدرةي الأمراض ما العدرد   ى

 تالدفنرررا تالك ب تالكمام تالكتلررا الأطفاة ة ة أمراض ما مرضرة صالة أه نسمرة  دلإ ي3104
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 الدتة ف  الأمراض ما ا نتاع رال تمتد ما االرغلإ تالماالإي الألمانرة تالص اة الدرك  تالسعاة

 .لف سطرا المماترة

 الف سطرن ي الممنمع لدل ال صرة تال ،افة الت   ف  تاضح  رنفاع  دردة مؤةرال ارضاً  رناا

 مرافق ف  الت دة الى اااضافة المؤرةي الطا  ل كادر الدتررة تالمرارة الصمة أ نا  ال صرة فالر ارة

 تالصركة االن افة ا رنمالإ فإا الاي   ى ت  تة. الف سطرن  الممنمع لدل الادرهرال ما اانل  صرة

 ف  المنسرا قاة ما نمارن  امة  ،افة ا اصل الرراضة تممارسة السمنة  ا تا انعاد تالرراضة

 .الف سطرن  الممنمع

 الكاادر ماا العدراد لادل العاالإ النتمام رات المسان،اة فا   رمااا  ناأ رر لهاا النا  اارماارة المؤةرال تما

 تمنهاا العاالإي االطاب ا كنفاا  ت ادلإ الم ن فاةي الطاراة المماا ل فا  الن  اص نصات الف ساطرن  الطا 

 اماااراض فاا  الن  ااص الااى اااضااافة الع ااالإي تمراصاااة تا   ااابي ال، ااب مراصااة فاا  الن   ااال

 أت الله رالإ فا  ساتا  الناادرة العم راال ماا ل عدراد النمااح كُناب ف،اد. الدماغراة تالم طال الم ن فة الأترالإ

 .غمة ف  الأترتا  المسنةفى أت ناا ن
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 : الدراسات السابقةالرابعالمبح   5.0

 الدراسات العربية: 4.5.0

 فكريلرأس المال الالدراسات العربية  4.4.5.0

ما ا ط ع   ى  دد ما الدراسال الساا،ةي لنكترا فكرة تاضصة  ا أرلإ الننائج الن   ةالااص  لنمكن

 .انت  ل  لرها اهدف اافادة منها ف  دراسنه

 دراســـة – التنظيمـــي الإبـــداع فـــي الفكـــري المـــال رأس ( بعنـــوان: أثـــر0241دراســة محمـــد والشـــيخ )

 الفكااره المااة رأن نااأ رر ا نااار  لاى الدراسااة ساعل .نجــران جامعـة ةالإداري ــ العلــوم كليـة فــي تطبيقيـة

 اساان دمل. السااعتدرة العرارااة االمم كااة نمااراا امامعااة ةااداررّاا الع ااتلإ ك رااة فاا  النن رماا  اااااداع   ااى

 ررئااة أ ضااا  ممرااع العرنااة ةاام ل تقااد الدراسااةي  رنااة أفااراد   نرااار الةااامة الص اار أساا تب الدراسااة

 النص راة اعاد. فارداً ( 010)   اى الاصاث اساناانة نتمراع نلإ. نمراا امامعة ةااداررّ  الع تلإ اك رة الندررن

 رااال نمرااة الفكااره الماااة رأن لمنغراارال العرنااة  مااااال ااارا معنترااة فاارتق تمااتد  لااى الدراسااة    اال

 تمااتد كااالا. الم ن فااة الدراسااة مصاااتر ااارا معنترااة   قااة تمااتد   ااى المتاف،ااة انمااال ممرعهااا الفاارتق

 لكااة معنااته  رماااا  نااأ رر تمااتد أه النن رماا ي اااااداعت  الفكااره الماااة رأن ااارا معنااته ارنااااط   قااة

  لااى الدراسااة تنت اا ل. النن رماا  اااااداع   ااى( تالماااتن  الهرك اا  الاةاارهي) الفكااره الماااة رأن أاعاااد

   اى تالعماة الفكاره الماة ارأن السعتدرة المامعال ارنمالإ مرادة   ى العمة منها النت رال ما  دد

  ضاافة النغرراري تسار ة الدرنامركراة سامنها أكادرمراة ارئة ف  النمرم ما  الرة مسنترال لنص،رق نطتررل

 .اهلإ تا صنفا  المنمرمرا الندررن ررئة أ ضا  نرقرة لضرترة

 فـــي العـــاملين لـــدى الإبـــداع تحقيـــق فـــي الفكـــري المـــال رأس ( بعنـــوان: دور0241دراســـة الزيـــر )

 رأن ر عاام الااه الادتر لاى  النعارف الدراساة رادفل .الغربيـة الضـفة فـي العاملة الفلسطينية الجامعات

 دتر   اى النعارف  ا ة ماا الف ساطرنرةي المامعاال فا  العاام را لدل اااداع نص،رق ف  الفكره الماة
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 الماااااة ترأن الاةاااارهي الماااااة ترأن الهرك اااا ي الماااااة رأن) فاااا  المنم  ااااة الفكااااره الماااااة رأن مكتنااااال

 الت ااف  الماانهج الااصااث اساان دلإ العااام را لاادل اااااداع نص،رااق فاا ( النفساا  الماااة ترأن ا منمااا  ي

 المامعااااال فاااا  العااااام را ممرااااع مااااا الدراسااااة ممنمااااع تنكااااتا الدراسااااةي ننااااائج الااااى ل ت ااااتة النص ر اااا 

. المامعاال راال فا  ل عماة المنفارغرا راااداررّات  الأكاادرمررا ماا الغراراة الضافة ف  العام ة الف سطرنرة

   ااى نتمرعهااا ناالإ صرااث الدراسااةي راادف لنص،رااق م ئمااة ارانااال ممااع كااأداة اسااناانة تنطااترر ن اامرلإ ناالإ

 ااص ااائ ي ل نص راة ممرعهاا  االصة اساناانة( 230) اسانرداد تنالإ ماصاتثي( 257) ا غال النا  العرناة

: أرمهاا ماا كااا الننائج ما  دد الى الدراسة نت  ل. المتم ة ا سناانال ما%( 22.2) نساة م  ل

 ت ا اة الم ن فاةي مما نام فا  منما  ً  الف ساطرنرة المامعاال فا  كارارة أرمراة لم الفكره الماة رأن  ا

 مؤةاارال أرمرااة  ا. الفكااره الماااة رأن نكااترا فاا  الأكااار الاادتر ر عااب الاااه النفساا  الماااة رأن مماااة

 امؤةر ا رنمالإ ر رم الأتلىي المرناة ف  النفا رة امؤةر العام تا ارنمالإ تما  مرنفعةي كانل اااداع

 نسااانم مااا رفساار النفساا  الماااة رأن  ا. المرتنااة  االإ ي(الماارا ة) الط قااة امؤةاار ا رنمااالإ  االإ الأ ااالةي

 . الف سطرنرة المامعال ف  العام را لدل الم،در اااداع مؤةرال ف  الناارا ما%( 52.2)

ردفل  .المؤسسي الأداء على الفكري المال رأس في الاستثمار أثر( بعنوان: 0244دراسة الطراونة )

مسنتل ا سن مار ف  رأن الماة الفكره ف  المؤسسال العامة الأردنرةي تنص رة   لىلدراسة النعرف ا

ن الماة الفكره ف  أاعاد الأدا  المؤسس  الم ن فة ما تمهة ن ر ال،رادال الع را أا ر ا سن مار ف  ر 

انا   المنهج الت ف  ما   ة ن دلإساف  المؤسسال العامة الأردنرةي تلنص،رق أرداف الدراسة 

( مفردةي تنت  ل الدراسة  لى ننائج أرمها أا ن ترال 410تم ل   ى  رنة ا غل ) ةاسناان

ال أاعاد المنغرر المسن،ة )مسنتل ا سن مار ف  رأن الماة الفكره( قد ما ل الماصت را لف،ر 

من فضةي كما أا ن ترال الماصت را نصت الأدا  المؤسس  ما ل من فضةي تارنل الننائج تمتد ا ر 
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ات د لة  ص ائرة ل منغرر المسن،ة )ا سن مار ف  رأن الماة الفكره( تأاعادل )ا سن،طابي ال نا ةي 

 ةرطي المصاف ةي ا رنمالإ ارأن ماة الماتا(   ى المنغرر النااع )الأدا  المؤسس (.النن

 الإداري  للأبداع الدراسات العربية  0.4.5.0

الــوظيفي لــدى العــاملين فــي  الإبــداعالاســتغراق الــوظيفي وعلاقتــه ببعنــوان: ( 0247اغريــب )دراســة 

اناعال الااص اة المانهج تنص،ر،اً لهااا الهادف  المؤسسات الحكومية وغير الحكومية في محافظة الخليل.

نكتنل ما    ة أقسالإ رئرسة: اةنمة ال،سلإ الأتة   ى لممع الارانالي تالن  طترل اسناانة الت ف  ت 

مع تماااال  اماااة  اااا الماصااات راي تضااالإ ال،سااالإ ال اااان  م،راااان ا سااانغراق الااات رف  لااادل العاااام را فااا  

( ف،ارةي تننااتة ال،سالإ ال الاث م،راان 31 اة ال  راة فا  )المؤسسال الصكتمرة تغرر الصكتمراة فا  مصاف

( 31الت رف  لدل العام را ف  المؤسسال الصكتمرة تغرر الصكتمراة فا  مصاف اة ال  راة فا  ) اااداع

( مؤسساة ماا المؤسساال الصكتمراة تغرار الصكتمراة 202ف،رةي تطا،ل أداة الدراساة   اى  رناة ا غال )

فاااا  مصاف ااااة ال  رااااةي ا نراااارل االطرر،ااااة الطا،رااااة العةااااتائرة. تاعااااد ممااااع الارانااااال  تلماااال  ص ااااائراً 

(. تأ هاارل ننااائج الدراسااة أا مساانتل SPSSساان دالإ ارنااامج الاارملإ ااص ااائرة ل ع ااتلإ ا منما رااة )اا

الااات رف  لااادل العاااام را فااا  المؤسساااال الصكتمراااة تغرااار الصكتمراااة فااا   ااااااداعا سااانغراق الااات رف  ت 

 قاة   ى الناتال . تارنال النناائج تماتد  ( 2.25 2.72)مصاف ة ال  رة كاا  الراًي امنتسط صساا  

الاااات رف  لاااادل العااااام را فاااا  المؤسسااااال الصكتمرااااة تغراااار  اااااااداعطردرااااة ااااارا ا ساااانغراق الاااات رف  ت 

الات رف   ااااداعت كسل الننائج تمتد فرتق دالة  ص اائراً فا  مسانتل  الصكتمرة ف  مصاف ة ال  رة.

تل ا ساانغراق تف،اااً لمنغراار المساامى الاات رف ي فاا  الم،ااااة لاالإ ن هاار أرااة فاارتق دالااة  ص ااائراً فاا  مساان

نعمرام مفااررلإ ت رمل الدراسة امممت اة ماا النت ارال أرمهاا:  الت رف  ف  أه ما منغررال الدراسة.

الت رف  لدل العام راي ما   ة   ق ارئة العماة الدا ماة تالم هماة ل نماارب النا   اااداعا سنغراق ت 

راة فا  المؤسساال الصكتمرااة اادا اننما  ا سانغراق الات رف  لماا لاام ماا أ ار  رمااا  فا  مرااادة قادرنهلإ 



34 

ماارا  الممرااد مااا الأاصاااث  تغراار الصكتمرااة فاا  ف سااطرا اعامااةي تمؤسسااال مصاف ااة ال  رااة ا ا ااة. تا 

 الت رف . اااداعالنت رةي تدراسة الصالة لممرد ما الفهلإ صتة متضتع ا سنغراق ت 

ــذات وعلاقتهــا ب0245العجــا) )دراســة  ــوان: إدارة ال ــداع( بعن ــادات  الإداري   الإب مــن وجهــة نظــر القي

  قااة  دارة  لااى راادفل الدراسااة النعاارف  ة بجامعــة الأميــرة نــورة بنــت عبــد الــرحمن بالريــاض.الإداري ــ

ة امامعااااة الأمراااارة نااااترة اناااال  اااااد الاااارصما ااداررّاااامااااا تمهااااة ن اااار ال،رااااادال  اادارهّ  اااااااداعالاااااال ا

( مت فاااةي تقامااال 005ة صراااث ا اااغ  اااددرلإ )ااداررّااااالررااااضي تنكاااتا ممنماااع الدراساااة ماااا ال،راااادال 

 المانهج الت اف ةً سان دممة االمامعاةي ااداررّا( ما ال،راادال 22الااص ة اا نرار  رنة  ةتائرة ا غل )

ا سناانة أداة لممع الارانالي تنت  ل رال الدراسة  لى مممت ة ما  النناائج أرمهاا: أ هارل النناائج ت 

ااارا كااة مااا تاقااع  دارة الاااال لاادل  1.15 نااد مساانتل د لااة  لااى تمااتد   قااة اال د لااة  ص ااائرة 

 . اادارهّ  اااداعة امامعة الأمررة نترة تمسنتل ااداررّ ال،رادال 

كاتب مالمناخ التنظيمي وعلاقته بالأداء الوظيفي للعاملين في  بعنوان: (0241دراسة الحارثي )

. ردفل الدراسة  لى نصدرد مسنتل المناخ النن رم  الرئاسة لرعاية الشباب بالمملكة العربية السعودية

اعادل الم ن فة لدل العام را ف  مكانب الرئاسة العامة لر ارة الةااب ف  المم كة العرارة السعتدرةي  تا 

تنصدرد مسنتل الأدا  الت رف  ل عام را ف  رال المكانبي تدراسة ا ن ف كة منهما صسب منغررال 

ارة تالمةاركة االدترال الندررارةي كما ردفل  لى نصدرد انمال تقتة الع قة العمر تالمؤرة تسنتال ال 

ارا المناخ النن رم  تمسنتل الأدا  الت رف  ل عام را ف  رال المكانب تما تمهة ن ررلإي نكتنل 

( مت فاً  امً  ف  مكانب الرئاسة العامة لر ارة الةااب تف  ممرع مناطق 275 رنة الدراسة ما )

العرارة السعتدرةي تاسن دلإ الااصث م،راسرا المناخ النن رم  تالأدا  الت رف . تنت  ل  المم كة

الدراسة  لى مممت ة ما الننائج أرمها: أا مسنتل المناخ النن رم  منتسطي تأ هرل نغرر درمال 

هرل المةاركة ف  الدترال الندررارة   ى اعض أاعادل الفر رة. كما أ  ال ارة تامنغررمنغرر سنتال 
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الأدا   اسناانةأا ننائج الأدا  الت رف  ل عام را ف  رال المكانب كاا ضما مسنتل مرنفع   ى 

الت رف  ت  ى أاعادل الفر رة. كما تمدل فرتق ف  الدرمال   ى اسناانة الأدا  نعمل لمنغرر سنتال 

كةفل الننائج  لى ال ارة تالمةاركة ف  الدترال الندررارة   ى الدرمة الك رة ت  ى اعض أاعادل. ت 

تمتد   قة ارنااطرة متماة ارا المناخ النن رم  تمسنتل الأدا  الت رف  ل عام را ف  مكانب الرئاسة 

 العامة لر ارة الةااب ف  المم كة العرارة السعتدرة. 

التنظيمي على أداء العاملين فـي المؤسسـات الصـغيرة  الإبداعأثر  ( بعنوان:0241) محجوبيدراسة 

 اااااداعراادفل الدّراسااة معرفااة أ اار  والمتوســطة حالــة شــركة وحــدة تحويــل البلاســتيك للجنــوب بورقلــة.

صراث اسان دلإ الااصاث المانهج الت اف  النص ر ا  لمناساانم ماع رااا الناتع ي النن رم    اى أدا  العاام را

اسةي تنكتا ممنمع الدراسة ماا ممراع  مااة ةاركة تصادة نصتراة ما الدراسال ف  ت ف متضتع الدر 

الا سنرا ل منتب اترق ة اااضافة  لاى  رناة ماا مؤسساال م اغرة تترةاال  ماة لر اة  ادد العرناة 

( فاارداًي تقااد ناالإ ن اامرلإ اسااناراا كتساار ة لممااع الارانااال ال ممااةي صرااث نت اا ل الدراسااة  لااى 51 لااى )

 رم  تالأدا  الت رف  ل عام را.النن  اااداعتمتد   قة ارا 

لـدى القـادة التربـويين فـي  الإداري   الإبـداععنـوان: درجـة ممارسـة ب( 0243دراسة عباينـة والشـقران )

لادل  اادارهّ  ااااداعمعرفاة درماة ممارساة  رادفل الدّراساة مديريات التربية والتعليم في محافظـة إربـد.

ال،اادة النرااتررا فا  مادرررال النراراة تالنع ارلإ فا  مصاف ااة  رااد ماا تمهاة ن ارلي تنكتنال  رناة الدراسااة 

( ف،ااارةي 31كماااا نااالإ اسااان دالإ ا ساااناانة كاااأداة لمماااع الاراناااال تنكتنااال ماااا )ي ( قائاااداً نراترااااً 322ماااا )

لنراااتررا فاا  ماادرررال النرارااة ماا قاااة ال،ااادة ا اادارهّ  اااااداعتنت ا ل الدراسااة  لااى أا درمااة ممارسااة 

ي نطراااق ااااااداعتالنع ااارلإ فااا  مصاف اااة  رااااد ماااا  ادرماااة منتساااطة فااا  كافاااة المماااا ل )نانااا  تنةااامرع 
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( تالأداة ككةي تادرمة مرنفعاة فا  ممااة ارئاة تأساالرب العماةي تكاالا ارنال النناائج  ادلإ تماتد اااداع

 فرتق اال د لة  ص ائرة لممرع منغررال الدراسة.

في لبنان وأثره  في مؤسسات الاتصالات الخلوية الإداري   الإبداعواقع  :بعنوان (3102عوض ) دراسة
 .المؤسسات في التطوير التنظيمي على مستوى الأفراد والجماعة والتنظيم ضمن هذه

فا  لانااا تأ اارل فا  النطااترر  فاا  مؤسساال ا ن اا ل ال  ترااة اادارهّ  ااااداعرادفل  لاى معرفااة تاقاع 

تاسااان دلإ الااصاااث المااانهج المؤسساااال.  النن رمااا    اااى مسااانتل الأفاااراد تالمما اااة تالنن ااارلإ ضاااما راااال

( فارداً ماا 222تم ال   اى ) الت ف  ف  نص رة الارانالي كما اسان دلإ ا ساناانة كاأداة لمماع الاراناال

دراسااة أا ننااائج ال رناال( اسااناانة  ااالصة ل نص رااة. ا222تاساانرمع منهااا ) المؤسسااال العااام را فاا  رااال

تادرمة مردة؛ مماا راؤ ر  رماارااً فا   اادارهّ  اااداع( نطاق  نا ر تمتانب الدراسة المؤسسال ) رنة

العماااة   اااى  ناااااع ال مركمراااة تكانااال أرااالإ النت ااارال:    اااى المسااانترال ممرعهاااا. النن رمااا  النطاااترر

الصااتافم   ااى أساان تمعاااررر نفعرااة ن ااالإ ت  .تنفااترض الساا طة تمةاااركة المرؤتساارا فاا  ان اااا ال،اارارال

 ف  الأدا  تمكافأة الماد را. اااداعمهنرة ننضما النمرم ت 

ي واسـتراتيجية التـدريب علـى أداء العـاملين فـي الإبـداعأثر التوجـه اعنتاا:  (0243دراسة العبيدي )

أدا    تاساانرانرمرة الناادررب   ااى ااااادا . راادفل الدّراسااة النعاارف  لااى أ اار النتماام شــركة نفــط الكويــت

العام را تالا ما   ة دراساة صالاة ةاركة نفاط الكترالي صراث أمررال الدراساة   اى  رناة مكتناة ماا 

( ماااادرراً رعم ااااتا فاااا  الةااااركة المةاااامتلة االدراسااااةي تقااااد اساااان دلإ الماااانهج الت ااااف  تا سااااند ل ي 22)

لنتمااام تنت اا ل الدراساااة  لااى  ااادد ماااا الننااائج كااااا مااا أارمراااا تماااتد   قااة ارنااطراااة ااارا  نا ااار ا

النادررب )د الإ تالنامالإ  اسانرانرمرة  )أساالرب الاصاث تالنطاترري تناتفرر قا ادة اراناال( ت نا ار ااادا 

اادارة الع راي ننتع الارامج الندررارة(   ى نطترر أدا  العام را ف  ةركة نفط الكترل تامسنتل مرنفعي 
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رب الاصااث تالنطااترري نااتفرر قا اادة   المنم  ااة اااا )أسااالااااادا كااالا نااارا تمااتد أ اار لعنا اار النتماام 

 اساانرانرمرةارانااال(   ااى نطااترر أدا  العااام را فاا  ةااركة نفااط الكتراالي كمااا نااارا تمااتد أ اار لعنا اار 

الناادررب المنم  ااة اااا )د االإ تالناامالإ اادارة الع راااي ننااتع الااارامج الندررارااة(   ااى نطااترر أدا  العااام را فاا  

 ةركة نفط الكترل.

 وأبــرز معوقاتــه لــدى مــديري الإداري   الإبــداعبعنــوان: واقــع تطبيــق عناصــر  (0240دراســة الحــارثي )

 اادارهّ  ااااداع لاى تاقاع نطاراق  نا ار  رادفل الدّراساة النعارفرس الثانوية في محافظة جـدة. االمد

تأااارم معتقاناام لاادل ماادرره المااادارن ال انترااة الصكتمرااة فاا  مصاف ااة مااادة مااا تمهااال ن اار مااادرررها 

( ماادرراً تتكاارً ي تاساان دلإ الااصااث ا سااناانة أداة ل دراسااةي 322تتك ئهاااي تنكتناال  رنااة الدراسااة مااا )

ل ااممااال  تنت اا ل الدراسااة  لااى أا المساانت . ( ف،اارة25تاةاانم ل   ااى أراعااة أاعاااد رئرساارة تنةاامة )

كانااال  اادارهّ  ااااااداعكااااا ادرماااة منتساااطي تالمسااانتل اامماااال  لمعتقاااال  اادارهّ  ااااااداعلعنا ااار 

ادرمة كارارة تكانال المعتقاال النن رمراة أ  اى درماة ر رهاا المعتقاال ال ،افراة. تكاالا ارنال  ادلإ تماتد 

رلإ فرتماد فارتق اال د لاة ل االح فرتق اال د لة لمنغررال الدراسة ما  دا منغرر مكنب النرارة تالنع 

 المدرررا الارا رناعتا مكنب النرارة تالنع رلإ االمنتب تمكنب النرارة تالنع رلإ ف  الةماة.

 الدراسات الأجنبية 0.5.0

 لرأس المال البشريالدراسات الأجنبية  4.4.5.0

التنظيمـي. فـي  الإبـداعتـثثير رأس المـال الفكـري علـى : بعنـوان (Danish et al., 2016دراسـة )

  .منطقة لاهور_ باكستان

Relationship between job performance, job involvement and career salience of employees 

in education sector of Pakistan  
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فاااا  منط،ااااة  رااااتر   النن رماااا  اااااااداعراااادفل الدراسااااة  لااااى معرفااااة نااااأ رر رأن الماااااة الفكااااره   ااااى 

أ هااارل نناااائج ل. ت فااارداً رعم اااتا فااا  قطااااع ا ن اااا  (212) الدراساااة ماااا رناااة نكتنااال ت ااكسااانااي 

 النن رم . اااداعالدراسة أا رناا أ راً كارراً لرأن الماة الفكره   ى 

التنظيمـي  الإبـداع( بعنـوان: تـثثير رأس المـال الفكـري علـى Kamalian et al., 2016دراسـة )

  .انيةللمدراء والعاملين في أحد المصارف الإير 

Study the effect of intellectual capital on organizational innovation (case study: managers 

and employees of Saderat Bank Branches) 

النن رما  ل مادرا  تالعاام را فا  أصاد  ااااداعردفل الدراسة  لاى ا نااار ناأ رر رأن المااة الفكاره   اى 

أ هااارل الدراساااة أا رأن المااااة ي ت ة  ااااً  (0032) الدراساااة ماااا رناااة نكتنااال ت الم اااارف ااررانراااة. 

 النن رم  ل مدرا . اااداعالفكره أاعادل رؤ ر   ى 

التنظيمـي فـي  الإبـداع( بعنـوان: تـثثير رأس المـال الفكـري علـى Mabiudi et al., 2015دراسة )

  .احدى المؤسسات التعليمية الايرانية

The effect of intellectual capital on innovation: a case study of an institute for advanced 

studies in basic sciences located in the Science and Technology Park of Zanjan  

المااة الاةاررا ترأن المااة نأ رر رأن الماة الفكاره اإاعاادل الم ن فاة )رأن  لى النعرف الدراسة ردفل 

النن رما  فا  اصادل المؤسساال النع رمراة ا ررانراة  ا ة  ااالإ  ااااداعالهرك ا ي ترأن الع ئ،ا (   اى 

. تدلال نناائج الدراساة كعرنة ل دراسةمنهلإ  022 امً  ف  المؤسسة نلإ ا نرار 331. تما ارا 3102

تلالإ ركاا لارأن المااة الهرك ا  ترأن المااة . ااااداع  ى تمتد   قة متمااة اارا رأن المااة الفكاره ت 

 .اااداعاالاةره أه   قة رامة 
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 الإبــداع(: بعنــوان: أثــر رأس المــال الفكــري علــى WU & Sivalogathasan, 2013دراســة )

  .التنظيمي في صناعة النسيج في سيرلانكا

Innovation capability for better performance: intellectual capital and organization 

performance of the apparel industry in Sri Lanka  

النن رم  ف   نا ة النسرج ف  سرر نكاي  اااداعارنمل الدراسة امعرفة أ ر رأن الماة الفكره   ى 

ا لمكتنال رأن المااة الفكاره   قاة مهماة أفرداً.    ل الدراسة  لى  71تنكتنل  رنة الدراسة ما 

تالأدا   اااااداعالنن رماا ي تدلاال الننااائج   ااى أا أ اار رأن الماااة الاةااره   ااى  اااااداع ص ااائراً مااع 

 النن رم  كاا أكار ما ا،رة آ ار ا،رة أاعاد رأن الماة الفكره.

التنظيمـي فـي  الإبـداعبعنوان: تثثير أبعاد رأس المـال الفكـري علـى  (AL-Dujaili, 2012دراسة )

  .عدد من الشركات العراقية

Influence of intellectual capital in the organizational innovation  

 اااااداعنااأ رر أاعاااد رأن الماااة الفكااره )الاةااره تالهرك اا  تالماااائن (   ااى  لااى النعاارف الدراسااة راادفل 

ماااا قا اااة اراناااال تمارة ال ااانا ة  رل  رناااة الدراساااةراااالنن رمااا  فااا   ااادد ماااا الةاااركال العراقراااة. ا ن

الاصاث تالنطاترري تالرقاااة   اى الماتدة فا  ت مادرا  أقساالإ ا ننااج ماا فارداً  23اتاقع  العراقرةتالمعادا 

ا رناا أ ر معنته لكة ما أمنط،ة الفرال الأتسط  ا ة ف  منط،ة اااة. نم  ل الننائج الدراسة ف  

 النن رم . اااداعرأن الماة الهرك   تالاةره   ى 

يـة الإبداع(: بعنـوان: أثـر رأس المـال الفكـري علـى القـدرات Rodrigues et al., 2011دراسـة )

  .لعدد منظمات الرعاية الصحية العامة في أوروبا

Intellectual capital and innovation: a case study of a public healthcare organization in 

Europe  
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راة لعادد من ماال الر اراة ال اصرة ااادا ارنمل الدراسة اا ناار أ ر رأن الماة الفكره   ى ال،ادرال 

 ادد ماا ال،اادة فا  ت  راً رماد 25ماا  ا ة  رناة نكتنال ماا العامة فا  أترتااا. ممعال اراناال الدراساة 

راال المسنةافرال. نت اا ل الدراساة  لاى أا رناااا   قاة اارا رأن الماااة الاةاره ترأن المااة الهرك اا  

رد ماا أاعااد رأن المااة الفكاره الااه رارناط مااةارة ماع تأا رأن ماة الع قال رت الاعد التص اااداعت 

  .اااداع

فـي الشـركة الصـناعية  الإبـداع(: بعنوان: العلاقة بـين رأس المـال الفكـري و Verde, 2011دراسة )

  .الاسبانية

The Role of Intellectual Capital Assets on the Radicalness of Innovation: Direct and 

Moderating Effects  

ةاركة  انا رة اسااانرة  350ماا  ا ة  رناة ا غال  ااااداعااص ل الدراسة   قة رأن الماة الفكره 

من،دمااة فاا  أ مالهااا. نم  اال أاعاااد رأن الماااة فاا  رااال الدراسااة فاا  رأن الماااة النساان دلإ النكنتلتمرااا 

. قسامل راال الدراساة النن رم ي رأن المااة النكنتلاتم ي رأن مااة الع قاالي ترأن المااة ا منماا  

اداع ماره.  اااداع ت  ل الدراسة أا لرأن الماة الاةره أ راً معنترااً أكاار   اى ن لى  اداع مندرج تا 

المناادرج فاا  صاارا كاااا أ اار ا،رااة أاعاااد رأن الماااة المةااار  اااااداعالماااره م،ارنااة اااالأ ر   ااى  اااااداع

 .اادارهّ  اااداعاةره   ى  لرها  كسراًي ت   ل الدراسة  لى أرمرة رأن الماة ال
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 الإداري  للإبداع الدراسات الأجنبية  0.0.5.0

  المؤسسي وخصائص المؤسسة. الإبداعبعنوان: العلاقة بين ( Sanjar & Levin, 2012) دراسة

Using old stuff in new ways: innovation as a case evolutionary tinkering  

المؤسسااا ي ت  اااائص  ااااااداعالنااا  رنا اااق  نهاااا تالآلراااة  ااااااداعرااادفل الدّراساااة النعااارف  لاااى طارعاااة 

المؤسساة ت  اائص  ااااداعأت نعماة   اى نعادرة الع قاة اارا  ااااداعالمؤسسة الن  نسا د أت نعرق 

اااداع ناادررم  أت مرص اا  اااااداعالمؤسسااةي تقااد قساالإ الااصااث  ي أمااا المؤسساارة  لااى ماااره أت نهااائ  تا 

الفن  تالمنع ق اإنناج س عة  اااداعف،د ا نار الااصث أا رناا قسماا رما  اااداعا  تص مما ل 

أت  طااط  اادارهّ   الماان لإ تالمنع ااق االهركااة النن رماا  ل مؤسسااة أت ن امهااا ااااادا أت  دمااة مدراادة ت 

مساااا دة المؤسساااة   اااى ا صنفاااا  امت فرهاااا. قاااد نااالإ دراساااة الممنماااع كاااامً  اا  نمااااد   اااى ا ساااناانة 

ي تقاد نت اة الااص ااا الن  ةم نها  رنة الدراسةمؤسسال التالم،اا ل المعم،ة مع مسؤتل  اادارة ف  

ا اطاارق مدراادةي تأا نص رااة رنةااأ  ااا النطااتر فاا  المعرفااة تال ااارة الصالرااة تاساان دامه اااااداع لااى أا 

السراسااال الصالرااة المعمااتة اهااا فاا  الةااركة ناالإ نعاادر ها تنطترررااا تن فاا  المتانااب الساا ارة فرهااا أك اار 

 ااااداعما  م رة ا  نرار ارا سراسال مارمة ما  ارج الةاركةي تأا  اااداعفا  رة تنص،ر،اً ل نماح ت 

 ع الصامال النفسرة تا منما رة ل عام را.رصة المةاكة ااننامرة تالنستر،رة ل ةركال ترةا

 أثر القوى العاملة في تحسين مستوى الأداء ( بعنوان:Ajayai & Onuka, 2012) دراسة

  الوظيفي.

Effects of man-power on workers job performance  

ارامج نطترر ال،تل العام ة ف  نصسرا مسنتل الأدا  الت رف  ل عام را  أ رردفل الدراسة  لى نصدرد 

( مت ف رعم تا ف  011)ا غل  رنة ما   ة ف  الةركالي تنلإ اسن دلإ المنهج ةام النمررا ي 
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ارامج نطترر ال،تل أداة لممع الارانال. تارنل الننائج أا  اسن دالإ ا سناانةااصدل الةركال الكارلي 

ن، رة نسب الغراب ف  ت ي ات د لة  ص ائرة ف  نصسرا مسنتل أدا  العام را أ رلها العام ة كاا 

 تمرادة ااننامرة. ي تالنسرب

 وأثـره المـدارس مـديري لـدى الإداري   الإبـداع( بعنـوان: Athanasoula et al., 2010دراسـة )

  .الأمور وأولياء المدرسة بين التواصل على

School leadership innovations and creativity: the case of communication between school 

and parents  
 اارا النتا اة   اى تأ ارل المادارن مادرره لادل اادارهّ  ااااداع مسانتل لاى  لنعارفالدراساة ا رادفل

الم،اا اة أداة لمماع الاراناال ااسان دالإ  النات   الاصاث منهمراة ساةاالدر اناعال ت . الأماتر تأتلراا  المدرسة

فا  قاارصي اااضاافة  لاى أراعاة مانهلإ فا  الرتناااي ت    اة ي را ماد سااعة ماا  ا ة  رناة نكتنال ماا

  اااادا  المادرر مسانتل  ارأ صاتة اة الم،اا أسائ ة تنمصاترلماا أتلراا  الأماتر.  مانراة  ةار فارداً 

 ااااداع مسانتل أار. تارنال النناائج الأما تتلا  المدرساة اارا النتا اة ماتدة   اى ال  قاة تممارساانم

النناائج  ارنال كماا الأسارةي ماع ا ن اة قنتال نأسرن ف  الأرلإ العامة رت المدرسة مدرر لدل اادارهّ 

 تل  تاط ع الأمري تل  مع المااةر ا ن اة ننضما المدرسة مدرر لدل اادارهّ  اااداع م ارر أا

 تن،ااة يتالمسان،ا رة الصالراة المدرساة  طاط مناقةاةت  أت دلي نع ارلإ نعنارض النا  المةاك ل   ى الأمر

 .الأمر تل  ما تا نن،ادالي الأفكار

 تعقيب على الدراسات السابقة 3.5.0

،اتلإ اهاا اادافع ماا الةاعتر االمساؤتلرةي تلأرمراة متضات ها ن  ى أ االة الدّراساة النا   ةالااص  لصر 

فاا  راااا الف ااة  اادداً مااا الدراسااال الساااا،ة  ةالااص اا لكعامااة مهاالإ فاا  نص،رااق الننمرااة الاةااررةي  ا قاادم

المص رااة تالعرارااة تالأمناراااة المنع ،ااة امتضاااتع الدّراسااة الصالراااةي تكاااا الاااا ص اار ة معانااااة ةاادردة فااا  
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اارأن  دد الدراسال المنع ،اة امفهاتلإ  ةالااص  لالاصث ف  المكناال المص رة تالعرارةي تالعالمرةي ت ص 

فكاره ال المااة اع قاة رأني تكاا ما الم ص  أا الدراسال الأمنارة المنع ،اة نفعاً مر كاا فكره الالماة 

ي ااااداعت فكاره ال المااة أ هارل   قاة  رمااراة اارا رأني   اأن اهاا ااالرغلإ ماا أا غالارنهاا اااداعا

 الماااااة ا رنمااااالإ اااارأنرؤكااااد أا متضاااتع فكاااره ال المااااة ااااارأنصراااث  ا اسااانط ع الأدارااااال المنع ،اااة 

داره صدرث قد نما   ة فكرهال  .الفنرة الأ ررةي رت نتمم فكره تا 

ي فرماا رنع اق انصدراد مةاك ة الدراساة تأرادافها امسا دة كاررة ف  دراسانه ةقدمل الدراسال الساا،ة ل ااص 

امناقةااة ن ااا الدراسااال مااا  ةالااص اا لتأرمرنهاااي تمممااة ااطااار الن اارهي تانااا  أداة الدراسااةي تقااد قاماا

   ة    ة مصاتر:

ناارنااً تاضاصاً  ةالااص ا لتتماد ياادارهّ : كانل الدراسال نركم   ى الممااة مجال العينة وحجمها .0

( فااارداً فااا  35فااا  صمااالإ العرناااال المسااان دمة فااا  الدراساااال السااااا،ةي  ا ا اااغ أ اااغر صمااالإ  رناااة )

 ,Jami &كاااا أكااار صمالإ  رنااة فاا  دراسااة )(ي ارنمااا Athanasoula, et al., 2010دراساة )

2016 Kamalian( ا غ )اً.ة  ( 0032 

م،راساااً تاصااداً مااا   ااداد فكااره ال الماااة رأناساان دمل غالارااة الدراسااال المنع ،ااة أدوات الدراســة:  .3

 دة ف  الدّراسة التاصدةي كانل ما  ي فاسن دمل م،اررناادارهّ  اااداعاي تأما فرما رنع ق الااصث

 الااصث نفسم أت ما   داد ااص را آ ررا.  داد 

  اى اعاادل الم ن فاة أافكاره ال المااة ناأ رر رأنالدراساال  مع الإأكادل نناائج النتائج والتوصـيات:  .2

ي تأت اال الدراسااال ممرعهااا اضاارترة انااااع ااماارا الي تالأنةااطة تالااارامج الندررارااة الناا  اااااداع

   ى كافة المسنترال. اادارهّ  اااداعت  الفكرهرأن الماة نعمم مفاررلإ 
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 أوجه التشابه بين الد راسة الحالية والدراسات السابقة:

كمنغرااار مسااان،ة فااا  الدّراساااة الصالراااة كماااا رااات فااا  غالاراااة الدراساااال فكاااره ال المااااة رأناسااان دالإ  -0

 الساا،ة.

 تراا ما نلإ اسن دامم ف  مع لإ الدراسال الساا،ة.ي اسن دالإ المنهج الت ف  -3

 اااااداعا ي تال ااان  رنع ااقفكاارهال الماااة ااارأناساان دالإ م،راساارا فاا  الدّراسااة الصالرااة؛ الأتة رنع ااق  -2

 .اادارهّ 

 

 ب( أوجه الاختلاف بين الد راسة الحالية والدراسات السابقة:

 .اادارهّ  اااداعا ت  قنمفكره ال الماة رأننركرم الدّراسة الصالرة   ى أرمرة  -4

ف  ف  ال،طاع ال ص  المؤسسال العام ة أرلإ ما رمرم الدّراسة الصالرة رت نطار،ها   ى  رنة ما  -5

ي تالن  ةلنكتا الأتلى ف سطرنراً ت راراً صسب  ط ع الااص  ال  رةمصاف ة االممنمع الف سطرن  

 ال صة تمارة ف  العام را لدل اادارهّ  اااداع   ىفكره ال الماة رأن أ رننناتة متضتع 

 ،ف   ى أه دراسة ساا،ة نناتلل راا المتضتع.نللإ  ةا الااص تأ الف سطرنرة

ي ااساااان دالإ العرنااااة الطا،رااااة ماااادرررال ال ااااصة فاااا  مصاف ااااة ال  رااااةممنمااااع العرنااااة ممرااااع اةاااانمة  -2

 ي تسنكتا الدراسة الصالرة امنداداً للأدارال الساا،ة تما نادل ام ما نت رال.العةتائرة
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 الثال الفصل 

 للدراسة المنهجي الإطار

 

   مقدمة 3.1

تكاالا ممنماع  يامارا  دراسانهاة تأدتانهاا النا  ا نارنهاا الااص ا يرسنعرض راا الف اة منهمراة الدراساة

ة هااا الااص اانتالطرر،ااة النا  اناع يت  ائ ااهاالدّراساة الدراساةي ت رنااة  ة  راام الااص اال الاااه أمار الدّراساة 

عالمااة ااص ااائرة لارانااال تطرر،ااة المي الدراسااةي تكرفرااة النص،ااق مااا  اااال الأداةل نأكااد مااا  اادق أداة 

 .الدراسة

 

 الدراسة منهج 3.1

مناااام   ااااف ي تالااااا لم الصالرااااة الماااانهج الت الدّراسااااة تأراااادافها اساااان دمل الدّراسااااة طارعااااة   لااااىاسااانناداً 

الصاضر تكماا را  فا  التاقاع ف  التقل الدّراسة لأغراض الدراسةي ما صرث ر د تنص رة تاقع مةك ة 

لم ة راال  -ةف  رأه الااص  -ما   ة ت فهاي تنفسررراي تالنناؤ اهاي ترت المنهج المناسب تالأفضة

 الدراسال.
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 الدراسة مجتمع 1.1

ل عاااااالإ العاااااام را فااااا  مااااادرررال تمارة ال اااااصة امصاف اااااة ال  راااااة ماااااا ممراااااع الدّراساااااة رنكاااااتا ممنماااااع 

 .(3102)تمارة ال صة الف سطرنرةي  مت فاً تمت فة (203ي الاالغ  ددرلإ )3102/3131

 

 الدراسة عينة 3.1

نااالإ ا نراااار  رناااة الدّراساااة اصراااث نكاااتا مم  اااة لممنمعهاااا اا  نمااااد   اااى الأسااان ااص اااائرة   نراااار 

(ي ص صااتةي ال  رااةي دتراي رطااا)المدرررااة العرنااال االطرر،ااة الطا،رااة العةااتائرةي طا،رااة مااا صرااث منغراار 

 تقااد ناالإ صساااب صماالإ  رنااة الدّراسااة انساااة  طااأ م،اادارراي ت فاااً تمت فااة( م212العرنااة مااا )تنكتناال 

ي تالااا كمااا راات www.surveysystem.com%( مااا ممنمعهااا ااساان دالإ متقااع صساااب العرنااال 4)

اساة  ةاتائراً ااسان دالإ طرر،اة ا  نراار فا   رناة الدّر العام را  (ي تقد ا نرر2.5تاضح ف  م صق رقلإ )

( نتمرع 0.2ترتضح المدتة رقلإ ) .(SPSSالعةتائ  ف  ارنامج الرملإ ااص ائرة ل ع تلإ ا منما رة )

 . المدرررةممنمع الدّراسة تالعرنة تف،اً لمنغرر 

 المديرية.توزيع مجتمع الد راسة والعينة وفقاً لمتغير . (4.3رقم ) جدول

 العينة المطلوبة مجتمع الدراسة المديرية الرقم

 63 128 ص صتة  .4

 72 146 ال  رة  .0

 113 228 دترا  .3

 55 110 رطا  .1

 323 640 المجموع

 

http://www.surveysystem.com/
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 للعينة. الديمغرافية الخصائص (0.3) رقم الجدول يوضحو

 .خصائص العينة الديمغرافية. الأعداد، والنسب المئوية ل(0.3جدول رقم )

 القيم الناقصة المئويةالنسبة  العدد المتغيرات

  الجنس

- 

 

 47.3 042 ذكر

 53.2 021 أنثى

  الفئة العمرية

- 

 

32- 20 31.0 

32-11 023 21.0 

15+ 21 02.2 

  المؤهل العلمي

 

- 

 

 34.4 74 دبلوم فثقل

 52.2 073 بكالوريوس

 02.2 57 ماجستير فثعلى

  سنوات الخبرة العملية

- 

 

5- 52 02.0 

5-42 22 31.2 

42+ 023 21.0 

  المسمى الوظيفي

 

- 

 

 2.2 35 مدير

 4.2 04 نائب مدير

 02.5 51 رئيس قسم

 71.2 304 موظف
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 الدراسة لعينة الديمغرافية الخصائص 3.1

 العمررةي تالفئة المنني لمنغررال: تف،اً  الدرمغرافرة العرنة   ائص (0.2) رقلإ المدتة رتضح

 ر  : كما تالا الت رف ي تالمسمى العم رةي ال ارة تسنتال الع م ي تالمؤرة

 :الجنس لمتغير وفقاً  العينة أفراد توزيع 4.5.3

 م،اااااااة اكاااااتر العرناااااة أفاااااراد ماااااا (%47.3) أا (0.2) رقااااالإ المااااادتة فااااا  الاااااتاردة المعطراااااال نةااااارر

 ااناث. ما منهلإ (53.2%)

 العمرية: الفئة لمتغير وفقاً  العينة أفراد توزيع 0.5.3

  ااا أ ماااررلإ ن،ااة ممااا العرنااة أفااراد مااا (%31.0) أا (0.2) رقاالإ الماادتة فاا  الااتاردة الننااائج ارناال

 مماا مانهلإ (%02.2) كااات  سنةي (45 -21) العمررة الفئة ضما رلإ مما (%21.0)ت سنة (21)

 سنة. (45)  ا رمردتا

 :العلمي المؤهل لمتغير وفقاً  العينة أفراد توزيع 3.5.3

 درماة صم اة ماا العرناة أفاراد ماا (%34.4) أا (0.2) رقالإ المادتة فا  الاتاردة المعطرال ما رنضح

 صم اة ماا مانهلإ (%02.2) كااات  الاكاالتررتني درماة صم اة ماا مانهلإ (%52.2)ت يدتا فما الدا تلإ

 فأ  ى. المامسنرر درمة

 العملية: الخبرة سنوات لمتغير وفقاً  العينة أفراد توزيع 1.5.3

 سااانتال ن،اااة مماااا العرناااة أفاااراد ماااا (%02.0) أا (0.2) رقااالإ المااادتة فااا  الاااتاردة المعطراااال نةااارر

 (01-5) اااارا لااادرهلإ ال اااارة سااانتال نناااراتح ماااا مااانهلإ (%31.2)ت سااانتالي (5)  اااا لااادرهلإ ال اااارة

 سنتال. (01)  ا  ندرلإ ال ارة سنتال نمرد ما منهلإ (%21.0)ت سنتالي
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 الوظيفي: المسمى لمتغير وفقاً  العينة أفراد توزيع 5.5.3

 مركاام رةااغ تا العرنااة أفااراد مااا (%2.2) أا (0.2) رقاالإ الماادتة فاا  الااتاردة المعطرااال مااا رنضااح

 صارا فا  يقسالإ رئارن امركام مانهلإ (%02.5) م،ااة مدرري نائب امركم منهلإ (%4.2) كاات  يمدرر

 .رامت ف منهلإ (%71.2) كاا

 

 جمع البياناتأسلوب وأداة  6.3

اسن دمل الدّراسة الصالرة أس تب المسح االعرنةي تا سناانة أداةً لممع الارانالي فاالرمتع  لى الأداراال 

لدل العام را ف  مادرررال تمارة  اادارهّ  اااداعت  قنم افكره ال الماة متضتع رأنالساا،ةي تلفصص 

عاادر ها اناااً    ااى ط ااب نتمرهااال  ةاارة مااا ي تناالإ ناسااناانةة الااص اال ي طااتر ال ااصة امصاف ااة ال  رااة

 (.3.5(ي )0.5المصكمرا ان   ال م ن فةي الم صق )

نكتنل ا ساناانة ماا    اة أقساالإ رئرساةي ضالإ ال،سالإ الأتة مع تماال  اماة  اا الماصات را ماا صراث: 

ضالإ صارا  فا  الات رف ي تالمسامى العم راةي ال اارة تسانتال الع ما ي تالمؤراة العمررةي تالفئة المنني

 ممااا ل( ف،اارةي ناالإ نتمرعهااا   ااى    ااة 32الاااه نكااتا مااا )فكااره ال،ساالإ ال ااان  م،رااان رأن الماااة ال

رأن المماااة ال الاااث: رأن الماااة الهرك اا ي الممااااة ال ااان : رأن الماااة الاةاارهي المماااة الأتة: تراا : 

تمّ اال   ااى أراعااة ( ف،اارةي 32)فاا   اادارهّ  اااااداعماااة الع قااال العامااةي تضاالإ ال،ساالإ ال الااث م،رااان 

ي الط قاااة الفكرراااةي   ااارة الماد اااةةال،ااادرال الممرااامة ل مصااااتر ترااا : صاااة المةاااك ل تان ااااا ال،اااراري 

  ماً اأا طرر،ة ا مااة  ا أداة الدّراسة نركمل ف  ا  نرار ما س لإ  ماس ي   ى تالمرتنة الارنرةي 

(ي تالا كما رأن : دائماًي غالااًي أصراناًي نادراًي تأاداًي تاالا نصته الدّراسة Likert Scaleنمط لركرل )

ي كماا اادارهّ  ااااداعي كما نصته الدّراساة منغراراً نااعااً رات فكرهالالماة رأن الصالرة منغرراً مسن،ً  رت 
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 تساانتال الع ماا ي المؤرااةت  العمررااةي تالفئااة الماننينةامة الدّراسااة المنغراارال المساان، ة ال انترااة الآنرااة: 

 (.0.5ي تالا كما رت تاضح ف  الم صق رقلإ )الت رف  تالمسمى العم رةي ال ارة

 

 صدق أداة الدراسة 4.6.3

اعرضااااها   ااااى مممت ااااة مااااا المصكماااارا الااااارا أااااادتا  اااادداً مااااا الدّراسااااة ناااالإ النص،ااااق مااااا  اااادق أداة 

ي الأداة اةااك ها النهااائ ي راااا مااا ناصرااةالم ص ااال صتلهااا الناا  ناالإ أ ااارا اعاارا ا  ناااار  نااد   ااراج 

( لف،ارال الأداة Factor Analysisتما ناصرة أ رلي نلإ النص،ق ما ال دق اصساب النص رة العام   )

 (.4.2-2.2تة رقلإ )اتالا كما رت تاضح ف  المد

 .فكريرأس المال ال( لفقرات مقياس Factor Analysis) نتائج التحليل العاملي. (3.3قم )جدول ر 

 درجة التشبع الفقرات الرقم

 0.65 اهلإ المنتطة الت ائف مع ننناسب المدرررة ف  المت فرا مؤر ل  .4

 0.75 تاصد كفررق المدرررة ف  المت فتا رعمة  .0
 0.69 المت فرا لممرع مسنمرة ندررارة ارامج تننفرا اعمة المدرررة ن،تلإ  .3
 مكانة تنتلرهلإ تالفنرة الع مرة ال ارال اته الأة اص نمكرا   ى المدرررة نركم  .1

  ا ة
0.89 

 0.65 ت ائفهلإ مماة ف  كاررة  ارال المت فتا رمن ا  .5

 0.77 العمة لأسالرب مدردة أفكار ن،درلإ   ى ال،درة المت فتا لدل  .6
 اةكة المت فرا مهارال نطترر أمة ما المنراكمة ال ارال   ى المدرررة نصاف   .7

 مسنمر
0.75 

 0.68 ا منما ال ف  ترناقةترا ااسنمرار مدردة أفكار المدرررة مت فت رطرح  .1
نمام ننفرا   ى المت فتا رصرص  .1  0.75  صرصة اطرر،ة الأ ماة تا 

 0.68 ت رف  متقع لكة المناسب الادرة تنهرئة ندررب ارامج المدرررة لدل  .42
 0.64 ال،رار  ن اا المد مة المع تمال اأن مة المدرررة نهنلإ  .44
 0.66  لرهلإ المتكة العمة أدا  ف  المت فرا نسا د مع نة  داررة ررك رة المدرررة نمن ا  .40
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 ف  المنمرم الأدا  رص،ق اةكة المدرررة ف  ةااداررّ  ل عم رال مسنمر نصدرث رتمد  .43
 ا  ماة  نمام

0.62 

 0.66 المصدد االتقل المط تاة ا  ماة  نمام   ى المدرررة ف  ةااداررّ  الهرك رة نسا د  .41
 0.62 أ مالهلإ مماة ف  ل مت فرا تمررصة مسا دة المدرررة  ،افة  .45
 0.62 ةااداررّ  ال،رارال ان اا ف  مرتنة المدرررة لدل  .46
 0.60 مسنمر اةكة الندررارة الارامج نصدرث  لى المدرررة نسعى  .47
 ارا ال،ائمة الع قال طارعة ف  التضتح ما درمة ل مدرررة النن رم  الهركة رتفر  .41

 تالمرؤتسرا الرؤسا 
0.68 

 0.62 الصدر ة النكنتلتمرا مماة ف  تالن،نرة الع مرة النطترال آ ر تننانى المدرررة ننااع  .41
 تمارة نعمة الن  الأ رل المؤسسال مع طراة   قة انا    ى المدرررة نصرص  .02

 منااعنها   ى ال صة
0.61 

 المت فرا اصنرامال  لى ل نعرف مسنمرة اسنط  رة ادراسال ال صة تمارة ن،تلإ  .04
 المنغررة

0.65 

 المؤسسال مع تالنعاتا الةراكة   ة ما أ مالها ما الك رر اإنمام المدرررة ن،تلإ  .00
 الأ رل

0.67 

 0.63 ل مرامعرا منمرم اةكة  دمة لن،درلإ مناساة متامنة المدرررة ن  ص  .03
 تمن مال الصكتمرة المؤسسال مع   قنها لنطترر تاضصة سراسة المدرررة نمن ا  .01

 ال اص ال،طاع
0.64 

 0.62 امدرة المرامعرا آرا  المدرررة نأ ا  .05
 0.64 ااسنمرار نصدر ها   ى تنعمة المرامعرا صتة نساراً  كام ة ارانال المدرررة لدل  .06
 0.72 معهلإ طراة   قال   ى تالصفا  المرامعرا رضا انص،رق المدرررة نهنلإ  .07
 0.69 المص   االممنمع   قانها لنطترر اسنرانرمرة  طة المدرررة لدل  .01

 

ف،ااارال أداة الدّراساااة داة ممراااع ( أا النص راااة العاااام   ل2.2نةااارر المعطراااال الاااتاردة فااا  المااادتة رقااالإ )

لااادل فكاااره رأن المااااة ال ص اااائراًي تننمناااع ادرماااة م،اتلاااة ماااا النةااااعي تأنهاااا نةااانرا معااااً فااا  قراااان 

ي ف  ضت  ااطار الن ره الاه ان  الم،ران   ى ال صة امصاف ة ال  رةالعام را ف  مدرررال تمارة 

 أساسم.
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 .الإداري   الإبداع ( لفقرات مقياسFactor Analysis) تحليل العاملينتائج ال. (1.3) جدول رقم

 درجة التشبع الفقرات الرقم

 0.73 نساراً  قراسرة فنرة   ة صاسلإ قرار ان اا ما أنمكا  .4

 0.63 ص ها اهدف المةاكة اكنةاف أصاتة  .0

 0.69 المةاكة لصة مدردة أفكار انمراة أقتلإ  .3

 0.60 ص ها اغرض صدا   ى ك ً  المةاكة ن ا  ما  متقف أن ا  .1

 0.60 المناصة المع تمال ندرة صا ل ف  مهمة قرارال ان اا أسنطرع  .5

 0.74 المع،دة المةاكة اصة مك فة فرق مع العمة ف  أرغب  .6

 0.64 العمة ارئة ف  تالفمتال الن،ص تنتاص  المةك ل أدرا  .7

 0.60 مهنرة اطرر،ة مةك ل ما أتامم ما أ الج  .1

 0.83 منمدد اأس تب أ ماة ما  ل ّ  رسند ما أنمم   .1

 0.60 العمة مةك ل صة ف  الآ رتا رفع م ما نكرار  ا أانعد   .42

 0.74 العمة انمام ف  المناعة اامرا ال نكرار ما االم ة أةعر   .44

 0.61 ااقناع   ى ال،درة تأمن ا الن،اش ف  االمهارة أنمنع   .40

 0.62 العمة مماة ف  أقدمها مدردة أفكار اإنناج  ا ة مسارمة ل  اأا أةعر  .43

 0.68 مدردة فكرة نمراة رصاتلتا الارا م،دمة ف  أكتا  .41

 0.65 العام را تمم ئ  المااةر رئرس  مع انفاق تمتد  دلإ صالة ف  صنى متاقف  ف  أنمسا  .45

 0.63 العمة مةاكة لمتامهة السررعة تالص تة الأفكار طرح   ى ال،درة لده  .46

 0.61 ق ررة ممنرة فنرة   ة فكرة ما أك ر ن،درلإ   ى ال،درة لدل  .47

 0.60 معرنة فكرة   ى ل د لة التاصد المعنى اال الألفا  ما ممكا  دد أكار  نناج   ى ال،درة لده  .41

 0.68 الم ن فة ال رتف ف  السررع النفكرر   ى ال،درة لده  .41

 0.62 اط قة أفكاره  ا النعارر   ى ال،درة لده  .02

 0.68 العمة لنطترر مدردة أفكار ن،درلإ   ى ال،درة لده  .04
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 0.88 منم ل سنفادة لرأر  الم الف الرأه معرفة   ى أصرص  .00

 0.63  صنم اعدلإ أقننع  ندما متقف  نغررر ف  أنردد    .03

 0.63 فنرة كة العمة أسالرب ف  نغررال  صداث   ى أصرص  .01

 0.69 م ن فة متارا ما الأةرا  رؤرة   ى ال،درة لده  .05

 0.65 منمدد اأس تب أ ماة ما  ل ّ  رسند ما أنمم  .06

 

ف،ااارال أداة الدّراساااة داة لممراااع ( أا النص راااة العاااام   4.2نةااارر المعطراااال الاااتاردة فااا  المااادتة رقااالإ )

لادل العاام را  اادارهّ  ااااداع تننمنع ادرمة م،اتلة ما النةااعي تأنهاا نةانرا معااً فا  قراان ص ائراًي 

 ي ف  ضت  ااطار الن ره الاه ان  الم،ران   ى أساسم.ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رة

 ثبات أداة الدراسة 0.6.3

صسااااب معادلاااة ال ااااال نسااااق الااادا    ااأاعادراااا الم ن فاااة اطرر،اااة ا الدّراساااة نااالإ صسااااب ال ااااال لأداة 

 (.5.2(ي تقد ما ل الننائج كما ر  تاضصة ف  المدتة رقلإ )Cronbach Alpha) كرتنااخ ألفا

بثبعادها الد راسة ( لأداة Cronbach Alphaنتائج معادلة الثبات كرونباخ ألفا ). (5.3جدول رقم )
   .المختلفة

 Alphaقيمة  عدد الفقرات أبعاد الدراسة الرقم

 1.24 2 اةرهرأن الماة ال  .0

 1.23 01 رأن الماة الهرك    .3

 1.20 2 رأن ماة الع قال العامة  .2

 1.25 32 درمة الك رة لم،ران رأن الماة الفكرهال  .4

 1.22 2 صة المةك ل تان اا ال،رار  .5
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 1.24 7 ال،درال الممرمة ل ة  رة الماد ة  .2

 1.22 5 الط قة الفكررة  .7

 1.22 2 الارنرةالمرتنة   .2

 1.20 32 اادارهّ  اااداعالدرمة الك رة لم،ران   .2

 

اأاعادرااا الم ن فااة ننمنااع ادرمااة  الرااة الدّراسااة ( أا أداة 5.2نةاارر المعطرااال الااتاردة فاا  الماادتة رقاالإ )

 ما ال اال. مداً 

 

 المعالجة الإحصائية للبيانات 7.3

امرامعنهااا نمهرااداً اد الهااا ل صاسااتبي تأد  اال  لااى الصاسااتب ة الااص اال اعااد ممااع ارانااال الدّراسااة قاماا

 5 دائمااااً اإ طائهاااا أرقامااااً معرناااةي أه انصتراااة ااماااااال ال ف راااة  لاااى رقمراااةي صراااث أ طرااال ااماااااة 

اصرااث ك مااا امدادل  درمااة تاصاادةيأاااداً درمناراي ت تنااادراً درمااالي  2تأصراناااً درمااالي  4 تغالااااً درماالي 

لاادل العااام را فاا  ماادرررال تمارة ال ااصة  اادارهّ  اااااداع ااى  فكااره رأن الماااة ال الدرمااة امداد نااأ رر

 تالعكن  صرح.  امصاف ة ال  رة

 ال ممة ل ارانال ااسان راج الأ ادادي تالنساب المئتراةي تالمنتساطال الصسااارة ص ائرةنمل المعالمة اا

ي  اا طرراق ا  نااارال α≤1.15 ناد المسانتل الدّراساة تا نصرافال المعراررةي تقد فص ل فرضرال 

 الآنرة: ص ائرةاا

 .(t.tes ( ا ناار ل -0

 .(One way analysis of variance)ا ناار نص رة الناارا الأصاده  -3
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 (.(Standardized regressionتمعامة ا نصدار المعراره  -2

 (.Factor analysis) النص رة العام   -4

 (.Cronbach Alpha) كرتنااخ ألفامعامة ال اال  -5

تلفهاالإ  (يSPSS)ل ع ااتلإ ا منما رااة  ص ااائرةناالإ الااا ااساان دالإ الصاسااتب ااساان دالإ ارنااامج الاارملإ اا

 (.2.2ف  المدتة رقلإ ) كما رت تاضحرمكا ا سنعانة امفناح المنتسطال الصساارة الدّراسة ننائج 

 مفتاح المتوسطات الحسابية. . (6.3جدول رقم )

 الإداري   الإبداععلى فكري أثر رأس المال ال المتوسط الحسابي

 منخفض 4-0.33

 متوسط 0.31-3.67

 عالي 3.61-5
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 الفصـل الرابـع

 نتائـج الدراسـة
 

 مقدمة 4.1

 اااااداعت  قنام افكاره رأن الماااة الرنضاما رااا الف اة  رضاااً كاامً  تمف اً  لننااائج الدراساةي صاتة 

ي تالاا ماا  ا ة ااماااة  اا أسائ ة لدل العام را ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف اة ال  راة اادارهّ 

 فرضرانها ااسن دالإ الن،نرال ااص ائرة المناساة.   ناارتاي تأردافهاي الدّراسة

 نتائج أسئلة الدراسة 3.3

 . السؤال الأول:4.0.1
 ؟  وزارة الصحة بمحافظة الخليلفي مديريات لدى العاملين فكري رأس المال الما مستوى 

ي تالمنتسااطال الصساااارةي تا نصرافااال المعراررااةي تالنسااب الأ اادادللإمااااة  ااا راااا السااؤاة اساان رمل 

ي تالا كما ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةلدل العام را  الفكرهرأن الماة  المئترة لمسنتل

 (.0.4رت تاضح ف  المدتة رقلإ )
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رأس  الأعداد، والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لمستوى. (4.1) جدول رقم

 .في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليللدى العاملين  الفكريالمال 

 )%( الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد محاور الدراسة

 69.6 1.22 2.42 212 اةرهال الماة رأن

 65.6 1.21 2.32 212 الهرك   الماة رأن

 68.2 1.23 2.40 212 العامة الع قال ماة رأن

 67.8 2.61 3.31 323 الدرجة الكلية

 

لااادل اأاعاااادل الم ن فاااة فكاااره أا مسااانتل رأن المااااة ال( 0.4رنضاااح ماااا المعطراااال الاااتاردة فااا  المااادتة رقااالإ )

كاااا منتسااطاًي  ا ا ااغ المنتسااط الصساااا  لهاااا المساانتل فاا  ماادرررال تمارة ال ااصة امصاف ااة ال  رااة العااام را 

 %(.27.2(ي تا غ التما النسا  لم )2.22)

 

 :الثاني السؤال. 0.0.1

 ؟  في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليللدى العاملين  البشريرأس المال  ما مؤشرات

ي تالمنتسااطال الصساااارةي تا نصرافااال المعراررااة تالنساااب الأ اادادللإمااااة  ااا راااا السااؤاة اساان رمل 

مرناااة  فاا  ماادرررال تمارة ال ااصة امصاف ااة ال  رااةلاادل العااام را  الاةاارهرأن الماااة المئترااة لمؤةاارال 

 (. 4.4-3.4تة رقلإ )اصسب الأرمرةي تالا كما رت تاضح ف  المد
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رأس المال  ة، والنسب المئوية لمؤشراتالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعياري(. 4.1جدول رقم )

 .مرتبة حسب الأهمية في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليللدى العاملين بشري ال

 بشريرأس المال ال فقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 يالنسب

)% ( 

 79.2 0.94 3.96 تاصد كفررق المدرررة ف  المت فتا رعمة

نمام ننفرا   ى المت فتا رصرص  76.6 0.92 3.83  صرصة اطرر،ة الأ ماة تا 

 75.4 0.85 3.77 اهلإ المنتطة الت ائف مع ننناسب المدرررة ف  المت فرا مؤر ل

 74.6 0.80 3.73 ت ائفهلإ مماة ف  كاررة  ارال المت فتا رمن ا

 70.2 0.89 3.51 العمة لأسالرب مدردة أفكار ن،درلإ   ى ال،درة المت فتا لدل

 65.0 1.06 3.25 ا منما ال ف  ترناقةترا ااسنمرار مدردة أفكار المدرررة مت فت رطرح

 اةكة المت فرا مهارال نطترر أمة ما المنراكمة ال ارال   ى المدرررة نصاف 
 63.4 1.05 3.17 مسنمر

 مكانة تنتلرهلإ تالفنرة الع مرة ال ارال اته الأة اص نمكرا   ى المدرررة نركم
 63.2 1.05 3.16  ا ة

 60.6 1.03 3.03 المت فرا لممرع مسنمرة ندررارة ارامج تننفرا اعمة المدرررة ن،تلإ

 

لدل العام را ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة اةره ( مؤةرال رأن الماة ال3.4رتضح المدتة رقلإ )

 المت فتا تاصدي ترصرص كفررق المدرررة ف  المت فتا رعمة ال  رة مرناة صسب الأرمرةي ما  ف  م،دمنها:

نمام ننفرا   ى  المنتطة الت ائف مع ننناسب المدرررة ف  المت فرا تمؤر لي  صرصة اطرر،ة الأ ماة تا 

 اهلإ.

 



59 

رأس المال  المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لمؤشرات(. 3.1جدول رقم )

 .مرتبة حسب الأهمية مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليلفي لدى العاملين هيكلي ال

 رأس المال الهيكلي فقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 يالنسب

)% ( 

 68.6 1.17 3.43  لرهلإ المتكة العمة أدا  ف  المت فرا نسا د مع نة  داررة ررك رة المدرررة نمن ا

 67.8 1.04 3.39 المصدد االتقل المط تاة ا  ماة  نمام   ى المدرررة ف  ةااداررّ  الهرك رة نسا د

 66.6 1.05 3.33 أ مالهلإ مماة ف  ل مت فرا تمررصة مسا دة المدرررة  ،افة

 ارا ال،ائمة الع قال طارعة ف  التضتح ما درمة ل مدرررة النن رم  الهركة رتفر
 66.4 1.04 3.32 تالمرؤتسرا الرؤسا 

 المنمرم الأدا  رص،ق اةكة المدرررة ف  ةااداررّ  ل عم رال مسنمر نصدرث رتمد
 66.4 0.99 3.32 ا  ماة  نمام ف 

 66.2 1.03 3.31 ةااداررّ  ال،رارال ان اا ف  مرتنة المدرررة لدل

 65.2 1.09 3.26 ال،رار  ن اا المد مة المع تمال اأن مة المدرررة نهنلإ

 64.4 1.05 3.22 ت رف  متقع لكة المناسب الادرة تنهرئة ندررب ارامج المدرررة لدل

 62.6 1.09 3.13 الصدر ة النكنتلتمرا مماة ف  تالن،نرة الع مرة النطترال آ ر تننانى المدرررة ننااع

 62.2 1.04 3.11 مسنمر اةكة الندررارة الارامج نصدرث  لى المدرررة نسعى

لدل العام را ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة هرك   ال ( مؤةرال رأن الماة2.4رتضح المدتة رقلإ )

 أدا  ف  المت فرا نسا د مع نة  داررة ررك رة المدرررة نمن ا ال  رة مرناة صسب الأرمرةي ما  ف  م،دمنها:

ي المصدد االتقل المط تاة ا  ماة  نمام   ى المدرررة ف  ةااداررّ  الهرك رة نسا دت  ي لرهلإ المتكة العمة

 .أ مالهلإ مماة ف  ل مت فرا تمررصة مسا دة المدرررة  ،افةت 

‌
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 رأس مال المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لمؤشرات(. 1.1جدول رقم )

 .مرتبة حسب الأهمية في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليللدى العاملين العلاقات العامة 

 العامةرأس مال العلاقات  فقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 يالنسب

)% ( 

 تمارة نعمة الن  الأ رل المؤسسال مع طراة   قة انا    ى المدرررة نصرص
 0.96 3.77 منااعنها   ى ال صة

75.4 

 73.0 1.07 3.65 معهلإ طراة   قال   ى تالصفا  المرامعرا رضا انص،رق المدرررة نهنلإ

 70.6 1.07 3.53 المص   االممنمع   قانها لنطترر اسنرانرمرة  طة المدرررة لدل

 70.0 1.10 3.50 ااسنمرار نصدر ها   ى تنعمة المرامعرا صتة نساراً  كام ة ارانال المدرررة لدل

 68.4 1.14 3.42 امدرة المرامعرا آرا  المدرررة نأ ا

 الصكتمرة المؤسسال مع   قنها لنطترر تاضصة سراسة المدرررة نمن ا
 1.03 3.36 ال اص ال،طاع تمن مال

67.2 

 مع تالنعاتا الةراكة   ة ما أ مالها ما الك رر اإنمام المدرررة ن،تلإ
 1.03 3.34 الأ رل المؤسسال

66.8 

 63.2 1.15 3.16 ل مرامعرا منمرم اةكة  دمة لن،درلإ مناساة متامنة المدرررة ن  ص

 المت فرا اصنرامال  لى ل نعرف مسنمرة اسنط  رة ادراسال ال صة تمارة ن،تلإ
 1.19 3.01 المنغررة

60.2 

 

لدل العام را ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة هرك   ( مؤةرال رأن الماة ال4.4رتضح المدتة رقلإ )

 أدا  ف  المت فرا نسا د مع نة  داررة ررك رة المدرررة نمن ا ال  رة مرناة صسب الأرمرةي ما  ف  م،دمنها:

ي المصدد االتقل المط تاة ا  ماة  نمام   ى المدرررة ف  ةااداررّ  الهرك رة نسا دت  ي لرهلإ المتكة العمة

 .أ مالهلإ مماة ف  ل مت فرا تمررصة مسا دة المدرررة  ،افةت 

‌
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 :ثال ال السؤال. 3.0.1

 ؟  الخليل في مديريات وزارة الصحة بمحافظةلدى العاملين  الإداري   الإبداعما مستوى 

ي تالمنتسااطال الصساااارةي تا نصرافااال المعراررااةي تالنسااب الأ اادادللإمااااة  ااا راااا السااؤاة اساان رمل 

ي تالاا كمااا فا  مادرررال تمارة ال اصة امصاف اة ال  راةلادل العاام را  اادارهّ  ااااداع المئتراة لمسانتل

 (.5.4رت تاضح ف  المدتة رقلإ )

 الإبداع والمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لمستوىالأعداد، . (5.1) جدول رقم

 .في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليللدى العاملين  الإداري  

 )%( الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد محاور الدراسة

 78.6 1.22 2.22 212 ال،رار تان اا المةك ل صة

 77.6 1.57 2.22 212 الماد ة ل ة  رة الممرمة ال،درال

 78.6 1.75 2.22 212 الفكررة الط قة

 79.8 1.22 2.22 212 الارنرة المرتنة

 78.6 2.51 3.13 323 الدرجة الكلية

 

لادل العاام را اأاعاادل الم ن فاة  اادارهّ  ااااداعأا مسانتل ( 5.4رنضح ما المعطرال التاردة ف  المادتة رقالإ )

(ي تا اغ 2.22ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  راة كااا  الرااًي  ا ا اغ المنتساط الصسااا  لهااا المسانتل )

 %(.72.2التما النسا  لم )
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 :رابعال السؤال. 1.0.1

 ؟  في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليللدى العاملين  الإداري   الإبداع ما مؤشرات

ي تالمنتسااطال الصساااارةي تا نصرافااال المعراررااة تالنساااب الأ اادادللإمااااة  ااا راااا السااؤاة اساان رمل 

مرنااااة  فااا  مااادرررال تمارة ال اااصة امصاف اااة ال  راااةلااادل العاااام را  اادارهّ  ااااااداعالمئتراااة لمؤةااارال 

 (. 2.4-2.4تة رقلإ )اصسب الأرمرةي تالا كما رت تاضح ف  المد

 الإداري   الإبداع المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لمؤشرات(. 6.1جدول رقم )

مرتبة حسب  في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليللدى العاملين في حل المشكلات واتخاذ القرار 

 .الأهمية

 في حل المشكلات واتخاذ القرار الإداري   الإبداع فقرات
المتوسط 
 الحسابي

اف الانحر 
 المعياري

الوزن 
 يالنسب

)% ( 

 83.2 1.79 4.16 ص ها اهدف المةاكة اكنةاف أصاتة

 81.4 0.91 4.07 مهنرة اطرر،ة مةك ل ما أتامم ما أ الج

 79.8 0.90 3.99 العمة ارئة ف  تالفمتال الن،ص تنتاص  المةك ل أدرا

 78.4 0.82 3.92 نساراً  قراسرة فنرة   ة صاسلإ قرار ان اا ما أنمكا

 77.6 0.85 3.88 ص ها اغرض صدا   ى ك ً  المةاكة ن ا  ما  متقف أن ا

 77.4 1.00 3.87 المع،دة المةاكة اصة مك فة فرق مع العمة ف  أرغب

 77.0 0.87 3.85 المةاكة لصة مدردة أفكار انمراة أقتلإ

 74.6 0.88 3.73 المناصة المع تمال ندرة صا ل ف  مهمة قرارال ان اا أسنطرع
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لدل العام را ف   ف  صة المةك ل تان اا ال،رار اادارهّ  اااداع( مؤةرال 2.4رتضح المدتة رقلإ )

 المةاكة اكنةاف أصاتة مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رة مرناة صسب الأرمرةي ما  ف  م،دمنها:

 ارئة ف  تالفمتال الن،ص تنتاص  المةك ل أدراي ت مهنرة اطرر،ة مةك ل ما أتامم ما أ الجي ت ص ها اهدف

 .العمة

 الإداري   الإبداع المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لمؤشرات(. 7.1جدول رقم )

مرتبة  في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليللدى العاملين  القدرات المميزة للشخصية المبدعةفي 

 .حسب الأهمية

 القدرات المميزة للشخصية المبدعةفي  الإداري   الإبداع فقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 يالنسب

)% ( 

 82.2 0.81 4.11 ااقناع   ى ال،درة تأمن ا الن،اش ف  االمهارة أنمنع 

 80.2 0.81 4.01 منمدد اأس تب أ ماة ما  ل ّ  رسند ما أنمم 

 80.0 0.87 4.00 العمة مةك ل صة ف  الآ رتا رفع م ما نكرار  ا أانعد 

 79.0 0.89 3.95 مدردة فكرة نمراة رصاتلتا الارا م،دمة ف  أكتا

 78.4 0.85 3.92 العمة مماة ف  أقدمها مدردة أفكار اإنناج  ا ة مسارمة ل  اأا أةعر

 73.0 1.13 3.65 العمة انمام ف  المناعة اامرا ال نكرار ما االم ة أةعر 

 تمم ئ  المااةر رئرس  مع انفاق تمتد  دلإ صالة ف  صنى متاقف  ف  أنمسا
 72.0 1.01 3.60 العام را

 

لدل العام را ف   ال،درال الممرمة ل ة  رة الماد ةف   اادارهّ  اااداع( مؤةرال 7.4رتضح المدتة رقلإ )

 الن،اش ف  االمهارة أنمنع مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رة مرناة صسب الأرمرةي ما  ف  م،دمنها:
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 الآ رتا رفع م ما نكرار  ا أانعدي منمدد اأس تب أ ماة ما  ل ّ  رسند ما أنممي ت ااقناع   ى ال،درة تأمن ا

 .العمة مةك ل صة ف 

 الإداري   الإبداع المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لمؤشرات(. 8.1جدول رقم )

 .مرتبة حسب الأهمية في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليللدى العاملين  الفكرية الطلاقةفي 

المتوسط  الطلاقة الفكريفي  الإداري   الإبداع فقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 النسبي

)% ( 

 82.6 1.87 4.13 العمة مةاكة لمتامهة السررعة تالص تة الأفكار طرح   ى ال،درة لده

 72.1 0.88 3.95 اط قة أفكاره  ا النعارر   ى ال،درة لده

 78.0 0.82 3.90 الم ن فة ال رتف ف  السررع النفكرر   ى ال،درة لده

 77.4 0.86 3.87 ق ررة ممنرة فنرة   ة فكرة ما أك ر ن،درلإ   ى ال،درة لدل

 ل د لة التاصد المعنى اال الألفا  ما ممكا  دد أكار  نناج   ى ال،درة لده
 76.2 0.82 3.81 معرنة فكرة   ى

ف  الط قة الفكررة لدل العام را ف  مدرررال تمارة  اادارهّ  اااداع( مؤةرال 2.4رتضح المدتة رقلإ )

 تالص تة الأفكار طرح   ى ال،درة لده ال صة امصاف ة ال  رة مرناة صسب الأرمرةي ما  ف  م،دمنها:

 النفكرر   ى ال،درة اط قةي تلده أفكاره  ا النعارر   ى ال،درة تلدهي العمة مةاكة لمتامهة السررعة

  الم ن فة.  ال رتف ف  السررع
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 الإداري   الإبداع المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، والنسب المئوية لمؤشرات(. 9.1جدول رقم )

 .مرتبة حسب الأهمية بمحافظة الخليلفي مديريات وزارة الصحة لدى العاملين  المرونة الذهنيةفي 

 المرونة الذهنيةفي  الإداري   الإبداع فقرات
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 يالنسب

)% ( 

 81.2 0.93 4.06 فنرة كة العمة أسالرب ف  نغررال  صداث   ى أصرص

 80.8 0.98 4.04  صنم اعدلإ أقننع  ندما متقف  نغررر ف  أنردد  

 80.4 0.79 4.02 منم ل سنفادة لرأر  الم الف الرأه معرفة   ى أصرص

 79.4 0.88 3.97 منمدد اأس تب أ ماة ما  ل ّ  رسند ما أنمم

 78.6 0.89 3.93 م ن فة متارا ما الأةرا  رؤرة   ى ال،درة لده

 78.6 0.85 3.93 العمة لنطترر مدردة أفكار ن،درلإ   ى ال،درة لده

ف  الط قة الفكررة لدل العام را ف  مدرررال تمارة  اادارهّ  اااداع( مؤةرال 2.4رقلإ )رتضح المدتة 

 أسالرب ف  نغررال  صداث   ى أصرص ال صة امصاف ة ال  رة مرناة صسب الأرمرةي ما  ف  م،دمنها:

 لرأر  الم الف الرأه معرفة   ى أصرصي ت  صنم اعدلإ أقننع  ندما متقف  نغررر ف  أنردد ت ي فنرة كة العمة

   منم. ل سنفادة

‌

 نتائج فرضيات الدراسة  1.3

 :الفرضية الرئيسة الأولى .4.3.1

لاادل فكااره رأن الماااة الفاا  مساانتل  ( 15.1)  نتمااد فاارتق اال د لااة  ص ااائرة  نااد المساانتل 

 تالمؤراة يالعمرراة تالفئاة يالمانن تف،ااً لمنغرارال: ف  مادرررال تمارة ال اصة امصاف اة ال  راةالعام را 

 .الت رف  تالمسمى العم رةي ال ارة تسنتال الع م ي
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 :ويتفرع عن الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية

 :الفرضية الفرعية الأولى .4.4.3.1

لاادل فكااره رأن الماااة الفاا  مساانتل  ( 15.1)  نتمااد فاارتق اال د لااة  ص ااائرة  نااد المساانتل 

 نعمل لمنغرر المنن. ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةالعام را 

لادل العاام را فكاره رأن المااة الفا  مسانتل ( ل فارتق t.testالفرضرة نلإ اسن دالإ ا ناار ل )  ناار 

نعمل لمنغرر المنني تالا كما رت تاضح ف  المادتة رقالإ  ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رة

(01.4.) 

في لدى العاملين فكري رأس المال المستوى ( للفروق في t.testنتائج اختبار ت ) .(41.1جدول رقم )

 .تعزى لمتغير الجنس مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليل

 محاور الدراسة
 العدد الجنس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

 1.24 2.41 042 اكر رأن الماة الاةره
210 3.003- 03022 

 1.23 2.52 021 أن ى
رأن الماة 
 الهرك  

 1.72 2.07 042 اكر
210 3.355- 03022 

 1.72 2.27 021 أن ى
رأن ماة 

 الع قال العامة
 1.25 2.23 042 اكر

210 0.702- 03022 
 1.21 2.42 021 أن ى

 1.22 2.32 042 اكر الك رة الدرمة
210 3.342- 03022 

 1.27 2.47 021 أن ى
 

 )تماااتد فااارتق اال د لاااة  ص اااائرة  ناااد المسااانتل  لاااى ( 01.4نةااارر المعطراااال الاااتاردة فااا  المااادتة رقااالإ )

15.1)  نعامل لمنغرار  ال  راةف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة لدل العام را فكره رأن الماة الف  مسنتل
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تاااالا نكاااتا تكانااال الفاارتق فااا  اعااده رأن المااااة الاةااره تالهرك ااا ي ل ااالح العاااام را مااا ا نااااثي الماانني 

 رفضل.الفرضرة قد 

 :الفرضية الفرعية الثانية. 0.4.3.1

لاادل فكااره رأن الماااة الفاا  مساانتل  ( 15.1)  نتمااد فاارتق اال د لااة  ص ااائرة  نااد المساانتل 

 .المؤرة الع م نعمل لمنغرر  ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةالعام را 

 (One way analysis of varianceا نااار نص راة النااارا الأصااده )  ناار الفرضرة نلإ اسن دالإ 

نعامل لادل العاام را فا  مادرررال تمارة ال اصة امصاف اة ال  راة فكاره ل فرتق ف  مسنتل رأن الماة ال

 (.00.4لمنغرر المؤرة الع م ي تالا كما رت تاضح ف  المدتة رقلإ )

( One way analysis of variance) نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي. (44.1) جدول رقم

لدى العاملين في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليل تعزى لفكري في مستوى رأس المال اللفروق 

 .العلميلمتغير المؤهل 

 محاور الدراسة
 مصدر التباين

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

 
 رأن الماة الاةره

 

 0.566 1.131 3 ارا المممت ال
 0.404 121.324 211 دا ة المممت ال 1.342 0.222

 ----- 122.455 213 المممتع
 
 الهرك  رأن الماة 

 1.165 2.329 3 ارا المممت ال
 0.639 191.701 211 دا ة المممت ال 1.022 0.233

 ----- 194.030 213 المممتع
 

رأن ماة الع قال 
 العامة

 1.115 2.230 3 ارا المممت ال
 0.683 204.947 211 دا ة المممت ال 1.027 0.223

 ----- 207.177 213 المممتع
 
 الك رة الدرمة

 0.902 1.804 3 ارا المممت ال
 0.465 139.527 211 دا ة المممت ال 1.042 0.222

 ----- 141.331 213 المممتع
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 )تماااتد اال د لاااة  ص اااائرة  ناااد المسااانتل  ااادلإ (  لاااى 00.4نةااارر المعطراااال الاااتاردة فااا  المااادتة رقااالإ )

15.1)  نعامل لمنغرار  ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  راةلدل العام را فكره رأن الماة الف  مسنتل

 قا ل.ي تاالا نكتا الفرضرة قد المؤرة الع م 

لدى العاملين فكري رأس المال الالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى . (44.1جدول رقم )

 .ل العلميالمؤهتعزى لمتغير  في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليل

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المؤهل العلمي 

 

 رأن الماة الاةره

 

 0.70 3.45 74 دا تلإ فما دتا

 0.61 3.46 073 اكالتررتن

 0.59 3.61 57 مامسنرر فأ  ى

 

 رأن الماة الهرك  

 0.85 3.30 74 دا تلإ فما دتا

 0.78 3.21 073 اكالتررتن

 0.75 3.44 57 مامسنرر فأ  ى

 

 رأن ماة الع قال العامة

 0.91 3.41 74 دا تلإ فما دتا

 0.82 3.35 073 اكالتررتن

 0.70 3.58 57 مامسنرر فأ  ى

 

 الدرمة الك رة

 0.75 3.38 74 دا تلإ فما دتا

 0.66 3.34 073 اكالتررتن

 0.63 3.54 57 مامسنرر فأ  ى
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 :لثةالفرضية الفرعية الثا. 3.4.3.1

لاادل فكااره رأن الماااة الفاا  مساانتل  ( 15.1)  نتمااد فاارتق اال د لااة  ص ااائرة  نااد المساانتل 

 .المسمى الت رف نعمل لمنغرر  ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةالعام را 

 (One way analysis of varianceا نااار نص راة النااارا الأصااده )  ناار الفرضرة نلإ اسن دالإ 

لادل العاام را فا  مادرررال تمارة ال اصة امصاف اة ال  راة نعامل فكاره ل فرتق ف  مسنتل رأن الماة ال

 (.02.4ي تالا كما رت تاضح ف  المدتة رقلإ )المسمى الت رف لمنغرر 

( One way analysis of variance) نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي. (43.1) دول رقمج

لدى العاملين في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليل تعزى فكري مستوى رأس المال الفي للفروق 

 .المسمى الوظيفيلمتغير 

 محاور الدراسة
 مصدر التباين

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

 
 رأن الماة الاةره

 

 2.207 6.620 3 ارا المممت ال
5.696 

 
0.001 

 
 0.387 115.835 299 دا ة المممت ال

 ----- 122.455 302 المممتع
 

 رأن الماة الهرك  
 1.947 5.842 3 ارا المممت ال

3.094 
 

0.027 
 

 0.629 188.188 299 دا ة المممت ال
 ----- 194.030 302 المممتع

 
رأن ماة الع قال 

 العامة

 2.532 7.596 3 ارا المممت ال
3.793 

 
0.011 

 
 0.667 199.581 299 دا ة المممت ال

 ----- 207.177 302 المممتع
 

 الدرمة الك رة
 2.185 6.555 3 ارا المممت ال

 0.451 134.776 299 دا ة المممت ال 0.003 4.848
 ----- 141.331 302 المممتع
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 ( 15.1)(  لااى تمااتد اال د لااة  ص ااائرة  نااد المساانتل 02.4نةاارر المعطرااال الااتاردة فاا  الماادتة رقاالإ )

نعامل  فا  مادرررال تمارة ال اصة امصاف اة ال  راةلادل العاام را فكره اأاعادل الم ن فة رأن الماة الف  مسنتل 

م ادر راال الفارتق اسان دلإ ا نااار ناتك   رفضال. ت رماادي تاالا نكتا الفرضرة قاد المسمى الت رف لمنغرر 

(Tukey test  ل م،ارنال ال نائرة الاعدرة ل فرتق ف ) لادل العاام را فكاره اأاعاادل الم ن فاة رأن المااة المسنتل

المسامى الات رف ي تالاا كماا رات تاضاح فا  المادتة نعامل لمنغرار  ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف اة ال  راة

 (.04.4رقلإ )

مستوى ( للمقارنات الثنائية البعدية للفروق في Tukey test(. نتائج اختبار توكي )41.1جدول رقم )

  .المسمى الوظيفيتعزى لمتغير  في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليللدى العاملين فكري رأس المال ال

 موظف رئيس قسم نائب مدير مدير المقارنات محاور الدراسة
 

 رأن الماة الاةره
 
 

 1.53222* 1.54227* 1.20371*  مدير
 -1.12270 -1.12212   نائب مدير
 -1.13322    رئيس قسم
     موظف

 
 رأن الماة الهرك  

 1.45100* 1.53111* 1.25222  مدير
 -1.31274 -1.02222   نائب مدير
 -1.12222    رئيس قسم
     موظف

 
 رأن ماة الع قال 

 العامة

 1.52225* 1.52222* 1.22724*  مدير
 -1.01222 -1.12215   نائب مدير
 -1.11424    رئيس قسم
 1.45100* 1.53111* 1.25222  موظف

 
 

 الدرمة الك رة

 1.50145* 1.54432* 1.24224*  مدير
 -1.02242 -1.01325   نائب مدير
 -1.12224    رئيس قسم
     موظف
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فكاااره رأن المااااة المسااانتل ( أا الفااارتق فااا  04.4الم،ارناااال ال نائراااة الاعدراااة الاااتاردة فااا  المااادتة رقااالإ ) نةااارر

المسامى الات رف  كانال نعمل لمنغرار  ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةلدل العام را اأاعادل الم ن فة 

تااااارا الماااادرررا تالماااات فراي ل ااااالح  ااااارا العااااام را مااااا الماااادرررا تنااااتااهلإي تااااارا الماااادرررا ترؤسااااا  الأقسااااالإي

لااادل العااام را فااا  ماادرررال تمارة ال اااصة فكااره الماادررراي الاااارا أكاادتا ادرماااة أكااار   اااى أرمرااة رأن المااااة ال

فا  المادتة رقاالإ فكاره امصاف اة ال  راةي تالاا كماا رات تاضاح ماا المنتسااطال الصسااارة لمسانتل رأن المااة ال

(05.4  .) 

لـدى العـاملين فكـري رأس المـال الت الحسابية والانحرافات المعيارية لمسـتوى (. المتوسطا05.1جدول رقم ) 

 .المسمى الوظيفيتعزى لمتغير  في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليل

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المسمى الوظيفي 
 

 رأن الماة الاةره
 

 0.46 3.97 35 مدرر
 0.47 3.36 04 نائب مدرر
 0.67 3.43 51 رئرن قسلإ
 0.63 3.45 304 مت ف

 
 رأن الماة الهرك  

 0.69 3.71 35 مدرر
 0.85 3.05 04 نائب مدرر
 0.80 3.19 51 رئرن قسلإ
 0.79 3.26 304 مت ف

 
 رأن ماة الع قال العامة

 0.57 3.93 35 مدرر
 0.75 3.26 04 نائب مدرر
 0.82 3.36 51 رئرن قسلإ
 0.84 3.37 304 مت ف

 
 الدرمة الك رة

 0.47 3.87 35 مدرر
 0.59 3.22 04 نائب مدرر
 0.70 3.32 51 رئرن قسلإ
 0.68 3.36 304 مت ف
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 :رابعةالالفرضية الفرعية  .1.4.3.1

رأن المااة مسانتل اارا منغرار العمار ت  ( 15.1)اال د لة  ص ائرة  ند المسنتل   قة   نتمد 

 .ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةلدل العام را فكره ال

 :خامسةالالفرضية الفرعية  .5.4.3.1

رأن مسنتل ارا منغرر سنتال ال ارة ت  ( 15.1)اال د لة  ص ائرة  ند المسنتل   قة   نتمد 

 .ال  رةف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة لدل العام را فكره الماة ال

 standardized) المعرااااااارهر ناااااالإ اساااااان دالإ معامااااااة ا نصاااااادا يالفرضاااااارنرا الساااااااا،نرا  ناااااااار 

regression ف  لدل العام را فكره رأن الماة المسنتل ت ( ل ع قة ارا منغرره العمر تسنتال ال ارة

  (.02.4تاضح ف  المدتة رقلإ )رت ي كما مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رة

( للعلاقة بين standardized regressionنتائج معامل الانحدار المعياري ). (46.1رقم)جدول 

في مديريات وزارة الصحة بمحافظة لدى العاملين فكري رأس المال المستوى و وسنوات الخبرة  متغيري العمر

 .الخليل

 المتغيرات محاور الدراسة Beta   قيمة الدلالة الإحصائية
 الماة الاةرهرأن  1.011 1.122

 العمر
 رأن الماة الهرك   1.101 1.222
 رأن ماة الع قال العامة 1.144 1.442
 الدرمة الك رة 1.142 1.452
 رأن الماة الاةره 1.175 1.020

 سنوات الخبرة
 رأن الماة الهرك   -1.102 1.232
 رأن ماة الع قال العامة 1.130 1.700
 الك رةالدرمة  1.132 1.252
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 )تماتد   قاة اال د لاة  ص اائرة  ناد المسانتل  ادلإ (  لاى 02.4نةرر المعطرال التاردة ف  المدتة رقالإ )

 1.15)  فااا  مااادرررال تمارة لااادل العاااام را فكاااره رأن المااااة المسااانتل ت اااارا منغراااره العمااار تسااانتال ال اااارة

 قا نا.قد  رنااتاالا نكتا الفرضّ  يال صة امصاف ة ال  رة

 :ثانيةالفرضية الرئيسة ال .0.3.1

لاااادل  اادارهّ  اااااااداعفاااا  مساااانتل  ( 15.1)  نتمااااد فاااارتق اال د لااااة  ص ااااائرة  نااااد المساااانتل 

 تالمؤراة يالعمرراة تالفئاة يالمانن تف،ااً لمنغرارال: ف  مادرررال تمارة ال اصة امصاف اة ال  راةالعام را 

 .الت رف  تالمسمى العم رةي ال ارة تسنتال الع م ي

 :ويتفرع عن الفرضية الرئيسة الفرضيات الفرعية التالية

 :الفرضية الفرعية الأولى .4.0.3.1

لاااادل  اادارهّ  اااااااداعفاااا  مساااانتل  ( 15.1)  نتمااااد فاااارتق اال د لااااة  ص ااااائرة  نااااد المساااانتل 

 نعمل لمنغرر المنن. امصاف ة ال  رةف  مدرررال تمارة ال صة العام را 

فا  لدل العاام را  اادارهّ  اااداعف  مسنتل ( ل فرتق t.testالفرضرة نلإ اسن دالإ ا ناار ل )  ناار 

نعاامل لمنغراار الماانني تالااا كمااا راات تاضااح فاا  الماادتة رقاالإ  ماادرررال تمارة ال ااصة امصاف ااة ال  رااة

(07.4.) 
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في لدى العاملين  الإداري   الإبداعمستوى ( للفروق في t.testنتائج اختبار ت ) .(47.1جدول رقم )

 .تعزى لمتغير الجنس مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليل

 محاور الدراسة
 العدد الجنس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

قيمة ت 
 المحسوبة

الدلالة 
 الإحصائية

صة المةك ل 
 تان اا ال،رار

 0.68 3.88 042 اكر
210 0.335- 03222 

 0.64 3.97 021 أن ى

ال،درال الممرمة 
 ل ة  رة الماد ة

 0.54 3.89 042 اكر
210 1.025 03222 

 0.59 3.88 021 أن ى

 0.66 3.91 042 اكر الط قة الفكررة
210 1.210- 03222 

 0.82 3.94 021 أن ى

 0.65 3.97 042 اكر المرتنة الارنرة
210 1.422- 03222 

 0.70 4.00 021 أن ى

 0.52 3.91 042 اكر الدرمة الك رة
210 1.205- 03222 

 0.56 3.95 021 أن ى

 

 )فااارتق اال د لاااة  ص اااائرة  ناااد المسااانتل  لاااى  ااادلإ ( 07.4نةااارر المعطراااال الاااتاردة فااا  المااادتة رقااالإ )

15.1)  نعاامل لمنغراار  فاا  ماادرررال تمارة ال ااصة امصاف ااة ال  رااةلاادل العااام را  اادارهّ  اااااداعفاا  مساانتل

 قا ل.المنني تاالا نكتا الفرضرة قد 
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 :الفرضية الفرعية الثانية. 0.0.3.1

لاااادل  اادارهّ  اااااااداعفاااا  مساااانتل  ( 15.1)  نتمااااد فاااارتق اال د لااااة  ص ااااائرة  نااااد المساااانتل 

 .المؤرة الع م نعمل لمنغرر  تمارة ال صة امصاف ة ال  رةف  مدرررال العام را 

 (One way analysis of varianceا نااار نص راة النااارا الأصااده )  ناار الفرضرة نلإ اسن دالإ 

لاادل العااام را فاا  ماادرررال تمارة ال ااصة امصاف ااة ال  رااة نعاامل  اادارهّ  اااااداعل فاارتق فاا  مساانتل 

 (.02.4لمنغرر المؤرة الع م ي تالا كما رت تاضح ف  المدتة رقلإ )

( One way analysis of variance) نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي. (48.1) جدول رقم

لدى العاملين في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليل تعزى لمتغير  الإداري   الإبداعفي مستوى للفروق 

 .المؤهل العلمي

 محاور الدراسة
 مصدر التباين

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 المحسوبة

 الدلالة الإحصائية

صة المةك ل تان اا 
 ال،رار

 

 0.299 0.599 3 ارا المممت ال
0.677 

 

0.509 

 
 0.442 132.550 211 دا ة المممت ال

 ----- 133.149 213 المممتع

ال،درال الممرمة 
 ل ة  رة الماد ة

 0.160 0.320 3 ارا المممت ال
0.487 

 

0.615 

 
 0.329 98.604 211 دا ة المممت ال

 ----- 98.924 213 المممتع

 

 الط قة الفكررة

 0.538 1.076 3 ارا المممت ال
0.952 

 

0.387 

 
 0.565 169.550 211 دا ة المممت ال

 ----- 170.627 213 المممتع
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 المرتنة الارنرة

 0.933 1.866 3 ارا المممت ال
2.025 

 

0.134 

 
 0.461 138.167 211 دا ة المممت ال

 ----- 140.032 213 المممتع

 

 الدرمة الك رة

 0.239 0.478 3 ارا المممت ال

 0.302 90.565 211 دا ة المممت ال 0.454 0.792

 ----- 91.043 213 المممتع

 )تماااتد اال د لاااة  ص اااائرة  ناااد المسااانتل  ااادلإ (  لاااى 02.4نةااارر المعطراااال الاااتاردة فااا  المااادتة رقااالإ )

15.1)  نعاامل لمنغراار  ال  رااةفاا  ماادرررال تمارة ال ااصة امصاف ااة لاادل العااام را  اادارهّ  اااااداعفاا  مساانتل

 قا ل.ي تاالا نكتا الفرضرة قد المؤرة الع م 

في لدى العاملين  الإداري   الإبداعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى . (49.1جدول رقم )

 .المؤهل العلميتعزى لمتغير  مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليل

 الانحراف المعياري الحسابيالمتوسط  العدد المؤهل العلمي 

 صة المةك ل 

 تان اا ال،رار

 

 0.79 3.97 74 دا تلإ فما دتا

 0.63 3.89 073 اكالتررتن

 0.55 4.00 57 مامسنرر فأ  ى

ال،درال الممرمة ل ة  رة 
 الماد ة

 0.57 3.83 74 دا تلإ فما دتا

 0.58 3.90 073 اكالتررتن

 0.52 3.92 57 مامسنرر فأ  ى

 

 الط قة الفكررة

 0.74 3.83 74 دا تلإ فما دتا

 0.77 3.95 073 اكالتررتن

 0.70 4.00 57 مامسنرر فأ  ى
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 المرتنة الارنرة

 0.78 3.89 74 دا تلإ فما دتا

 0.65 3.98 073 اكالتررتن

 0.58 4.13 57 مامسنرر فأ  ى

 

 الدرمة الك رة

 0.61 3.89 74 دا تلإ فما دتا

 0.53 3.92 073 اكالتررتن

 0.49 4.01 57 مامسنرر فأ  ى

 

 :لثةالفرضية الفرعية الثا. 3.0.3.1

لاااادل  اادارهّ  اااااااداعفاااا  مساااانتل  ( 15.1)  نتمااااد فاااارتق اال د لااااة  ص ااااائرة  نااااد المساااانتل 

 .المسمى الت رف نعمل لمنغرر  ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةالعام را 

 (One way analysis of varianceا نااار نص راة النااارا الأصااده )  ناار الفرضرة نلإ اسن دالإ 

لاادل العااام را فاا  ماادرررال تمارة ال ااصة امصاف ااة ال  رااة نعاامل  اادارهّ  اااااداعل فاارتق فاا  مساانتل 

 (.31.4ي تالا كما رت تاضح ف  المدتة رقلإ )المسمى الت رف لمنغرر 

( One way analysis of variance) نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي. (41.1) دول رقمج

لدى العاملين في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليل تعزى لمتغير  الإداري   الإبداعفي مستوى للفروق 

  .المسمى الوظيفي

 محاور الدراسة
 مصدر التباين

درجات 
 الحرية

مجموع 
 المربعات

متوسط 
 المربعات

قيمة ف 
 الدلالة الإحصائية المحسوبة

صة المةك ل تان اا 
 ال،رار

 

 0.299 0.898 3 ارا المممت ال
0.677 

 

0.567 

 
 0.442 132.251 299 دا ة المممت ال

  133.149 302 المممتع
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ال،درال الممرمة 
 ل ة  رة الماد ة

 0.778 2.335 3 ارا المممت ال
2.409 

 

0.067 

 
 0.323 96.590 299 دا ة المممت ال

  98.924 302 المممتع

 

 الط قة الفكررة

 1.410 4.230 3 ارا المممت ال
2.534 

 

0.057 

 
 0.557 166.397 299 دا ة المممت ال

  170.627 302 المممتع

 

 المرتنة الارنرة

 0.888 2.665 3 ارا المممت ال
1.933 

 

0.124 

 
 0.459 137.367 299 دا ة المممت ال

  140.032 302 المممتع

 

 الدرمة الك رة

 0.595 1.785 3 ارا المممت ال

 0.299 89.258 299 دا ة المممت ال 0.115 1.993

  91.043 302 المممتع

 

 )تماااتد اال د لاااة  ص اااائرة  ناااد المسااانتل  ااادلإ (  لاااى 31.4نةااارر المعطراااال الاااتاردة فااا  المااادتة رقااالإ )

15.1)  نعاامل لمنغراار  فاا  ماادرررال تمارة ال ااصة امصاف ااة ال  رااةلاادل العااام را  اادارهّ  اااااداعفاا  مساانتل

 قا ل. ي تاالا نكتا الفرضرة قد المسمى الت رف 

فـي لـدى العـاملين  الإداري   الإبداع(. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى 30.1جدول رقم ) 

 .المسمى الوظيفيتعزى لمتغير  بمحافظة الخليلمديريات وزارة الصحة 

 الانحراف المعياري المتوسط الحسابي العدد المسمى الوظيفي 
صة المةك ل تان اا 

 ال،رار
 

 0.62 4.00 35 مدرر
 0.38 3.72 04 نائب مدرر
 0.60 3.89 51 رئرن قسلإ
 0.69 3.94 304 مت ف

 0.49 4.04 35 مدرر 
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ال،درال الممرمة ل ة  رة 
 الماد ة

 0.44 3.58 04 نائب مدرر
 0.50 3.97 51 رئرن قسلإ
 0.59 3.87 304 مت ف

 
 الط قة الفكررة

 0.71 4.16 35 مدرر
 0.62 3.55 04 نائب مدرر
 0.55 4.05 51 رئرن قسلإ
 0.79 3.90 304 مت ف

 
 المرتنة الارنرة

 0.81 4.08 35 مدرر
 0.59 3.73 04 نائب مدرر

 0.51 4.15 51 قسلإرئرن 
 0.69 3.95 304 مت ف

 
 الدرمة الك رة

 0.54 4.06 35 مدرر
 0.41 3.65 04 نائب مدرر
 0.44 4.00 51 رئرن قسلإ
 0.57 3.92 304 مت ف

‌

‌

 :رابعةالالفرضية الفرعية  .1.0.3.1

 اااااداعمساانتل منغراار العماار ت ااارا  ( 15.1)اال د لااة  ص ااائرة  نااد المساانتل   قااة   نتمااد 

 .ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةلدل العام را  اادارهّ 

 :خامسةالالفرضية الفرعية  .5.0.3.1

مساانتل ااارا منغراار ساانتال ال ااارة ت  ( 15.1)اال د لااة  ص ااائرة  نااد المساانتل   قااة   نتمااد 

 .مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةف  لدل العام را  اادارهّ  اااداع

 standardized) المعرااااااارهر ناااااالإ اساااااان دالإ معامااااااة ا نصاااااادا يالفرضاااااارنرا الساااااااا،نرا  ناااااااار 

regression فاا  لاادل العاام را  اادارهّ  ااااداعمسانتل ت ( ل ع قاة اارا منغرااره العمار تسانتال ال ااارة

  (.33.4المدتة رقلإ )تاضح ف  رت ي كما مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رة
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( للعلاقة بين standardized regressionنتائج معامل الانحدار المعياري ). (44.1جدول رقم)

في مديريات وزارة الصحة بمحافظة لدى العاملين  الإداري   الإبداعمستوى و وسنوات الخبرة  متغيري العمر

 .الخليل

 المتغيرات محاور الدراسة Beta   قيمة الدلالة الإحصائية

 صة المةك ل تان اا ال،رار -1.027 1.012

 

 

 العمر

 ال،درال الممرمة ل ة  رة الماد ة -1.122 1.430

 الط قة الفكررة 1.130 1.212

 المرتنة الارنرة -1.132 1.722

 الدرمة الك رة -1.172 1.222

 صة المةك ل تان اا ال،رار 1.122 1.215

 سنوات الخبرة

 ال،درال الممرمة ل ة  رة الماد ة 1.103 1.223

 الط قة الفكررة -1.122 1.222

 المرتنة الارنرة 1.122 1.422

 الدرمة الك رة 1.145 1.522

 

 )تماتد   قاة اال د لاة  ص اائرة  ناد المسانتل  ادلإ (  لاى 33.4نةرر المعطرال التاردة ف  المدتة رقالإ )

 1.15)  فا  مادرررال تمارة ال اصة لادل العاام را  اادارهّ  اااداعمسنتل ت ارا منغرره العمر تسنتال ال ارة

 قا نا.قد  رنااتاالا نكتا الفرضّ  يامصاف ة ال  رة
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 :الفرضية الرئيسة الثالثة .3.3.1

 ااااااداعت فكاااره رأن المااااة الاااارا  (  1.15)  نتماااد   قاااة اال د لاااة  ص اااائرة  ناااد المسااانتل 

 .ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةلدل العام را  اادارهّ 

 standardized) نااالإ اساان دالإ معاماااة ا نصاادار المعراااارهي الفرضاارة راااال رفااض أت قااااتة   ناااار

regression ماااادرررال تمارة فاااا  لاااادل العااااام را  اادارهّ  اااااااداعت فكااااره رأن الماااااة ال( ل ع قااااة ااااارا

 (.32.4ي كما رت تاضح ف  المدتة رقلإ )ال صة امصاف ة ال  رة

( للعلاقة بين standardized regressionنتائج معامل الانحدار المعياري ). (43.1جدول رقم )

 .في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليللدى العاملين  الإداري   الإبداعو فكري رأس المال ال

 محاور رأس المال الفكري الإداري   الإبداعمحاور  Beta   قيمة الإحصائيةالدلالة 

 صة المةك ل تان اا ال،رار 1.340 1.111

 رأن الماة الاةره

 ال،درال الممرمة ل ة  رة الماد ة 1.042 1.100

 الط قة الفكررة 1.300 1.111

 المرتنة الارنرة 1.323 1.111

 الدرمة الك رة 1.352 1.111

 صة المةك ل تان اا ال،رار 1.337 1.111

 الهرك  رأن الماة 

 ال،درال الممرمة ل ة  رة الماد ة 1.012 1.132

 الط قة الفكررة 1.042 1.102

 المرتنة الارنرة 1.022 1.110

 الدرمة الك رة 1.312 1.111

 صة المةك ل تان اا ال،رار 1.377 1.111
 الع قال العامةرأن ماة 

 ال،درال الممرمة ل ة  رة الماد ة 1.022 1.130
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 الط قة الفكررة 1.021 1.113

 المرتنة الارنرة 1.312 1.111

 الدرمة الك رة 1.342 1.111

 صة المةك ل تان اا ال،رار 1.375 1.111

 الدرمة الك رة

 ال،درال الممرمة ل ة  رة الماد ة 1.040 1.104

 الفكررةالط قة  1.022 1.110

 المرتنة الارنرة 1.337 1.111

 الدرمة الك رة 1.352 1.111

 

(  لااى تمااتد   قااة طردرااة اال د لااة  ص ااائرة  نااد المساانتل 32.4نةاارر المعطرااال الااتاردة فاا  الماادتة رقاالإ )

(  1.15)  فااا  مااادرررال تمارة ال اااصة امصاف اااة لااادل العاااام را  اادارهّ  ااااااداعت رأن المااااة الفكاااره اااارا

فااا  مااادرررال تمارة لااادل العاااام را  اادارهّ  ااااااداعامداد رأن المااااة الفكاااره ي اصراااث ك ماااا امداد مسااانتل ال  راااة

 .ي تالعكن  صرحي تاالا نكتا الفرضرة قد رفضلال صة امصاف ة ال  رة
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          الفصل الخامس

 والاستنتاجات والتوصياتملخص النتائج 
 

 مقدمة 4.5

رعااالج الف ااة الصااال  ننااائج الدّراسااة تاساانننامانها مااع الأ ااا اعاارا ا  ناااار أساائ ة الدّراسااة تفرضاارانها 

تأراااادافهاي  ضااااافة  لااااى نص رااااة ننااااائج الدّراسااااة تم،ارننهااااا االدراسااااال الساااااا،ة  ا تماااادل تا ااااترة اعااااض 

 النت رال اسنناداً لننائج الدراسة.

 
 ملخص نتائج الد راسة ومناقشتها 0.5

 .النتائج المتعلقة بثسئلة الدراسةمناقشة  4.0.5

 .فكريرأس المال الأولًا: نتائج السؤال الأول المتعلق بمستوى 

ف  مدرررال تمارة ال صة لدل العام را اأاعادل الم ن فة فكره رأن الماة المسنتل أ هرل الننائج أا 

(ي تا غ التما النسا  لم 2.22)مسنتل ال ا ا ا غ المنتسط الصساا  لهاي منتسطاً  كاا امصاف ة ال  رة

تررمع  (ي صرث كانل انمارال الماصت را من فضةي3100تن ن ف مع دراسة )الطراتنةي ي (27.2%)

مدرررال تمارة ال صة لدل العام را ف  فكره ا رنمالإ ارأن الماة الما  المنتسطةالا  لى أا الدرمة 
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منهاج  مة تصراة مسنمرة ادارة الأنةطة اسنغ ة المارد الاةررة نكما ف  أا  امصاف ة ال  رة

ي فرنمكا المت ف ما أا تمارة ال صةالرتمرة فه  مادأ  دارهي تالكفارال الن  رنمنع اها العام تا ف  

ت م رة ارد الاةررة ن ن ف ما دائرة  لى أ رل تالعام را ت تراا رعتد  لى أا المر ال مدارنم ف  العمة 

الننمرة الاةررة ن ن ف ما ة ص  لى آ ر تكالا أا قدرة العام را   ى العمة ف  ارئة العمة ن ن ف 

 ما ة ص  لى آ ر.

 
 .في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليللدى العاملين فكري رأس المال النتائج مؤشرات : ثانياً 

تأقاة ف،ارة فا  المنتساط الصسااا  تالاتما  ( لمناقةاة أ  اى  مان ف،ارالي3.4االرمتع  لى المادتة رقالإ )

 النسا  كانل الننائج كما رأن :

العاام را فا  مادرررال ال اصة  صرث أاي "واحد كفريق المديرية في الموظفون يعملالف،رة الأتلى " .0

كااة ماانهلإ مكمااة  لااى آ اار فهاالإ رعم ااتا فاا  ارئااة مكم ااة لاعضااهلإ الاااعض فاا  ممرااع الأقسااالإ صرااث 

 مااة كااة ةاا ص تاااالا رعكاان رعنمااد  مااة كااة ةاا ص   ااى  مااة ةاا ص آ اار فاا  قساالإ آ ااري 

  ى  مة الة ص الآ ر تنص،رق النتاما ارا الأ ماة ما أمة  دمة المتاطنرا تالص اتة   اى 

 ضة  دمة رمكا ن،درمها ل مررض.أف

نجاز تنفيذ على الموظفون يحرص" الف،رة ال انرة .3  ماة ن راً لكتا الأ"ي صحيحة بطريقة الأعمال وا 

رمب أا نكتا اال دقة  الرة ن اراً ل طترنهاا   اى صرااة  تمارة ال صرةالن  ر،تلإ اها العام را ف  

ننع ااق اااالأما ال ااص  لاااا رمااب أا نكااتا  المااتاطنرا تكااالا أا الأ ماااة الناا  ر،ااتلإ اهااا العااام را

دقر،ة ت  نصنمة ال طأ لالا   اد أا ركتا كة ة ص تا ،ااً كاة ال ،اة االأ مااة النا  ن ادر  نام 

 تر،تلإ اها   ة أدا   م م.
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تالااا لأا  "يبهــم المنوطــة الوظــائف مــع تتناســب المديريــة فــي المــوظفين مــؤهلاتالف،اارة ال ال ااة " .2

تضااع الةاا ص المناسااب فاا  المكاااا المناسااب لنفاااده الأ طااا  الناا   مدرررااة ال ااصرة نعمااة   ااى

رمكااا أا نصاادث لأا ال طااأ رمكااا أا رااؤده  لااى   ااة فاا  الأمااا ال ااص  ل مااتاطنرا لااالا رناااا 

 .سع  صرث ما قاة  دارة المتارد الاةررة   ى تضع الرمة المناسب ف  المكاا المناسب

ي نساعى  دارة "بهـم المنوطـة الوظـائف مـع تتناسـب المديريـة فـي المـوظفين مؤهلاتالف،رة الرااعة " .4

رااا  الساااارة ال اااصرح لنص،راااق ت الأم اااة ل ،ااادرال تالمهاااارال الاّانراااةي  الماااتارد الاةاااررة  لاااى اسااانغ ة

نع الإ الأرداف الاّانرة تالمهنرة تا منما رة تالتطنرة ل عاام راي ترااا منا اق  اا مااادئ اادارة النا  

 .ل ال صرة ل متاطنرا  ى ن،درلإ أفضة ال دما

 وزارة تعمـل التـي الأخـرى المؤسسـات مـع طيبـة علاقة بناء على المديرية تحرص" الف،رة ال امسة .5

 ادة ةاركال اارا مدررراة ال اصة تالمادرررال الأ ارل  لاى أا  ةرل الااص ان". متابعتها على الصحة

رعم تا فا  الةاركة ماع مدررراة النراراة تالنع ارلإ  ا اة ترا   ا ة أا رناا اعض العام را الارا 

مااا أكااار الماادرررال صرااث نعمااة تمارة ال ااصة اةااكة دتره   ااى فصااص الط اااة تن،اادرلإ ال اادمال 

ال ااصرة ممرااع الماات فرا فاا  ال،طاااع الصكااتم  اااضااافة  لااى النت رااة ال ااصرة الناا  نعمااة تمارة 

 . الن ،فرةمرة ما   ة الندتال تالم سال ال صة   ى نعمرمها   ى ممرع المؤسسال الصكت 

 المــوظفين احتياجــات إلــى للتعــرف مســتمرة اســتطلاعية بدراســات الصــحة وزارة تقــوم" الأقااةالف،ارة  .2

تمارة ال اصة نعماة اةاكة مسانمر   اى تضاع الرماة المناساب فا   لاى أا  ثـةرى الباحت ".المتغيرة

صراااث نعماااة ن،رااارلإ أدا  ل عاااام را اةاااكة المكااااا المناساااب دتا الصاماااة  لاااى دراساااال اسااانط  رة 

 .مسنمر تراا رصة مصة الدراسال ا سنط  رةي لاا ف  دا   ل دراسال ا سنط  رة

 لااى أا الف،اارال ال ماان الأتلااىي تالناا  ص،،اال أ  ااى منتسااط صساااا  تتما نسااا   ةةاارر الااص اانت  .7

مهارال تأنةطة تماادئ  داررةي  -أرضاً  –لدل العام راي تر   لرأن الماة الاةرهر  مؤةرال 



86 

العمة كفررق تاصدي تننفراا المهاالإ  ي تما رال المهارال:تمارة ال صرةاكنساها العام تا ن رراً ف  

تالأ ماة االطرر،ة ال صرصة تتضع العام را ف  الأماكا المناساة لهالإ صساب الماؤر ل الع مراة 

ارا العام را فا  تمارة ال اصة تغررراا ماا العاام را فا  الاتمارال الأ ارلي تانا  الع قال الطراة 

ممااا  اامم المهااارال الاّانرااة لاادل العااام را مااا  اا ة ممارسااة ن ااا الأنةااطةي تماادتلنهاي مااا أمااة 

 نص،رق أرداف العام را الاّانرةي تالمهنرة تا منما رة ف  التقل الم طط لم.

 
 :الإداري   الإبداعبعلق اً: نتائج السؤال الثال  المتلثثا

فاااا  ماااادرررال تمارة لاااادل العااااام را اأاعااااادل الم ن فااااة  اادارهّ  اااااااداعمساااانتل أ هاااارل الننااااائج أا ‌( أ

(ي تا اغ الاتما 2.22ال صة امصاف ة ال  رة كاا  الراًي  ا ا غ المنتساط الصسااا  لهااا المسانتل )

ماادرررال لادل العاام را فا   اادارهّ للإااداع الدرمااة العالراة  ثـةعـزو الباحتو . %(72.2النساا  لام )

 ااااااداع لاااى  ال اااصةتمارة ال اااصة امصاف اااة ال  راااة  لاااى أا رنااااا درماااة ماااا ا رنماااالإ فااا  تمارة 

ي تن ن اف راال الننرماة ماع تنةمرعم ما أمة الص اتة   اى أ  اى درماة ماا الأدا  لادل العاام را

ارنماا ننفاق راال الننرماة ماع  ياادارهّ  ااااداع( الن  أ هرل مسنتل مرد ما 2002دراسة  تض )

 . (3112 العم ةي) دراسة

 .في مديريات وزارة الصحة بمحافظة الخليللدى العاملين  الإداري   الإبداعنتائج مؤشرات رابعاً" 

أ  اى  مان ف،ارالي تأقاة ف،ارة فا  المنتساط الصسااا  تالاتما  ( لمناقةاة4.4االرمتع  لى المادتة رقالإ )

 النسا  كانل الننائج كما رأن :

مدرررال ال صة أا العام را ف   ةرى الباحثت" حلها بهدف المشاكل اكتشاف أحاولالف،رة الأتلى " -0

ماداً تالاا ماا  ا ة الف،ارة  راة ال ال،درة   اى اكنةااف المةاك ل ادرماةلدرهلإ  ف  مصاف ة ال  رة

 الأتلى اصرث ارنل ا ص ائرال أنهلإ رسن مرتا ممرع طاقانهلإ تامكانرانهلإ االعمة.
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عــزو تو " العمــل مشــاكل لمواجهــة الســريعة والحلــول الأفكــار طــرح علــى القــدرة لــدي" ال انرااةالف،اارة  -3

الااا  لااى أا انغمااان الماات فرا اةااكة كامااة فاا  ممارسااة  م هاالإي تأنهاالإ رنماامتا أ مااالهلإ  ثــةالباح

مااع مم ئهاالإ لنص،رااق  نصرااق أ  ااى مساانتل مااا ن،اادرلإ ال اادمال ال ااصرة  ااى أكمااة تماام مااا أمااة 

 .مسنتل  ال  ما الأما ال ص  ل متاطنرا

ن ااراً ل كفااا ة الناا  رمن كهااا " الإقنــاع علــى القــدرة وأمتلــك النقــا  فــي بالمهــارة أتمتــع" ال ال ااةالف،اارة  -2

العام را ف  تمارة ال صرة تمدل دقة المع تمال الن  نت  تا  لرهاا صاتة  دماة الماتاطنرا رادررتا 

 الن،اش ادرمة تدقة  الرة.

   لى أا مادل اننماا  تت  "، ويرجع ذلكمهنية بطريقة مشكلات من أواجه ما أعالجالف،رة الرااعة " -4

ي رمع هلإ أك ر  ن،اناً ف   م هلإي تأك ر اصنراما ال صرة للأ ماة الن  ر،تمتا اها ف  تمارةالعام را 

 ل متاطنرا ن راً ل صامة الن  رادرها كة ما المتاطنرا لهال ال دمال.

  اى انغماان رااا رادة ت  "فتـرة كـل العمـل أسـاليب في تغيرات إحدا  على أحرصالف،رة ال امسة "  -5

مساانتل مااا الااا  لااى أا الةاا ص الاااه لدراام  ةرجــع الباحثــتو العااام را فاا   م هاالإ تصاااهلإ لعم هاالإ. 

ر،تلإ انغررر أسالرب العماة ماا أماة لت اتة  لاى أ  اى درماة ماا ال ادمال ستف  اادارهّ  اااداع

 الن  رمكا أا ر،تمتا اها.

 وزملائـي المباشـر رئيسـي مـع اتفـاق وجـود عـدم حالـة فـي حتـى مواقفي في أتمسك" الأقاةالف،رة  -2

  اااى أا العاااام را لااادرهلإ ا مكانراااال تالمهاااارال تال اااارال النااا  ماااا   لهاااا  رااااا رااادة ،"العـــاملين

المهنا  ترااا رةارر أراضً  لاى رسنطرع العام را ا طا  أق ى ما رمكا ل نهتض تالنطتر تا رن،ا  

 ال،رارال.مدل المةاترال الن  نمره ارا العام را ما أمة الاعد  ا ال طأ  ند ان اا 
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 .فرضيات الدراسةالمتعلقة بنتائج مناقشة ال 0.0.5

 .الفكريالدراسة المتعلقة برأس المال : نتائج فرضيات أولاً 

رأن مسااانتل فااا   (α≤...0)نةااارر النناااائج  لاااى تماااتد فااارتق اال د لاااة  ص اااائرة  ناااد المسااانتل  .0

ي نعااامل لمنغرااار المااانن فااا  مااادرررال تمارة ال اااصة امصاف اااة ال  راااةلااادل العاااام را فكاااره الالمااااة 

  اةعامت الااصنت  تكانل الفرتق ف  اعده رأن الماة الاةره تالهرك  ي ل الح العام را ما ا نااثي

الناا  ننط ااب المعام ااة ا نسااانرةي العااام تا فاا  تمارة ال ااصة المهااالإ الت رفرااة لاادل الااا  لااى طارعااة 

العطف تالصناا تمرا ااة ال ارتف ال اصرة ل ماتاطنرا تضرترة نتفر أسمى المةا ر ا نسانرة ما 

 .(3104)  اردتننفق مع دراسة ااناث أك ر ما الاكتري تالن  ننتفر لدل العام را ما 

فكااره رأن الماااة المساانتل فاا   (α≤...0) تمااتد فاارتق اال د لااة  ص ااائرة  نااد المساانتل  اادلإ .3

صراث  ا  يالمؤراة الع ما نعامل لمنغرار  ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةلدل العام را 

فررق أ نا  نأدرة الأ ماة ارتح الرعم تا ي ت العام را ف  تمارة ال صة ركمة كة منهلإ  مة الآ ر

تأا   رناااأ ر ك راااراً االمؤراااة الع مااا ي فكاااره مماااا رةااارر  لاااى أا رأن المااااة الي ر،تماااتا اهااااالنااا  

 .(3104)  اردتن ن ف مع دراسة . المسااة لم ن،ع  ارج راا ااطارالعتامة 

لاادل فكااره رأن الماااة المساانتل فاا   (α≤...0)تمااتد فاارتق اال د لااة  ص ااائرة  نااد المساانتل  .2

ترااااال  يالمساااامى الااات رف نعااامل لمنغرااار  ال اااصة امصاف اااة ال  رااااةفااا  ماااادرررال تمارة العاااام را 

ا تماتد فارتق فا   دارة ي النا  أسافرل  ا(3104دراساة  اراد ) الننرمة ننفق مع ما نت ا ل  لرام

رمع ام  المسمى الت رف  ل فاردتقد ررمع الا  لى أا ارنفاع المسمى الت رف ي لمنغرر  الاال ناعاً 

دارة التقلي تا ن اةي مماا رنارح  أك ر  لماماً تدرارة امنط اال  م م تت رفنم ما ن طرط مردي تا 

 ف  النفكرر تالمتامنة ف  صرانم تت رفنم. اااداعلم 
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منغرااره العماار تساانتال ااارا  (α≤...0)اال د لااة  ص ااائرة  نااد المساانتل   قااة تمااتد  اادلإ  .4

ي مماا ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  راةلدل العام را فكره رأن الماة المسنتل ت ال ارة 

ي تأا العتاماااة منغراااره العمااار تسااانتال ال اااارةا  رناااأ ر ك راااراً فكاااره رةااارر  لاااى أا رأن المااااة ال

 المسااة لم ن،ع  ارج  طار العمر تسنتال ال ارة.

 اااارا رأن (α≤...0) نةاارر النناااائج  لااى تماااتد   قاااة طردرااة اال د لاااة  ص اااائرة  نااد المسااانتل .5

 اصرااث ال  رااةي امصاف ااة ال ااصة تمارة ماادرررال فاا  العااام را لاادل اادارهّ  اااااداعت فكااره ال الماااة

 ال صة تمارة مدرررال ف  العام را لدل اادارهّ  اااداع امدادفكره ال الماة رأن مسنتل امداد ك ما

االطرر،اااة فكاااره  دارة رأن المااااة الالاااا  لاااى  ةالااص اااعااامت نت .  اااصرح تالعكااان ال  راااةي امصاف اااة

لدل العام را ما   ة ممارسة كاة ةا ص ل مهاالإ  اااداعرؤده  لى رفع مسنتل الاه ال صرصة 

 (ي3102دراساااة مصماااد تالةااارخ )راااال الننرماااة ماااع  ننفاااقت  .االطرر،اااة ال اااصرصةالمتك اااة  لرااام النااا  

 (ي تدراسااة Kamalian & Jami, 2016تدراسااة ) (Danish et al., 2016) تدراسااة

(Mabiudi et al., 2015)( ي تدراساةWU & Sivalogathasan, 2013( ي تدراساة)AL- 

Dujaili, 2012( ي تدراسة)Rodrigues et al., 2011( ي تدراسة)Verde, 2011).  

 

 .الإداري   الإبداعالدراسة المتعلقة بنتائج فرضيات ثانياً: 

 لادل اادارهّ  ااااداع مسانتلفا   (α≤...0)د لاة  ص اائرة  ناد المسانتلتماتد فارتق اال  ادلإ  .0

مماااا رةااارر  لاااى أا  يالمااانن لمنغرااار نعااامل ال  راااة امصاف اااة ال اااصة تمارة مااادرررال فااا  العاااام را

الماانن.  ي تأا العتامااة المسااااة لاام ن،ااع  ااارج  طااارالماانن منغراارا  رنااأ ر ك رااراً  اادارهّ  اااااداع

ض  لأفكار الن  رمكا أا ننما تماي ص اانم رنلإ النصكلإ فرم ما قاة الة اااداعمسنتل  كما أا

ناأ رر ل ماانن فا  مساانتل الأفكاار الناا  رمكاا أا رااادرها الفارد مااا أمااة أه تلارن رناااا ي  اا فكاارل



90 

ي (Ozmen & Muratoglu, 2010) تننفاق راال الننرماة ماع دراساة. نطترر العمة الاه ر،تلإ اام

 .(3107اغررب )دراسة ت 

لادل  اادارهّ  ااااداعمسانتل فا   (α≤...0) دلإ تمتد فارتق اال د لاة  ص اائرة  ناد المسانتل  .3

مماا رةارر  لاى  يالمؤراة الع ما نعامل لمنغرار  ف  مدرررال تمارة ال اصة امصاف اة ال  راةالعام را 

ي تأا العتاماة المساااة لام ن،اع  اارج  طاار المؤرة الع م  منغررا  رنأ ر ك رراً  اادارهّ  اااداعأا 

 (. 3107اغررب )مع دراسة الننائج رال انف،ل ت  مؤرة الع م .ال

 لادل اادارهّ  ااااداع مسانتلفا   (α≤...0)  دلإ تمتد فارتق اال د لاة  ص اائرة  ناد المسانتل .2

مما رةرر  لى  الت رف ي المسمى لمنغرر نعمل ال  رة امصاف ة ال صة تمارة مدرررال ف  العام را

ي تأا العتامااة المساااااة لاام ن،اااع  اااارج المساامى الااات رف  منغرااارا  رناااأ ر ك رااراً  اادارهّ  اااااداعأا 

النا  أ هارل ننائمهاا أنام ( 3107) ترال الننرمة انف،ل مع دراساة اغررابالمسمى الت رف ي  طار 

 .المسمى الت رف نعمل لمنغرر الت رف   اااداعف  نتمد فرتق اال لدل العام را   

اارا منغراره العمار تسانتال   فا (α≤...0) اال د لاة  ص اائرة  ناد المسانتل  قاة تماتد  دلإ  .4

مماااا  .فاا  ماادرررال تمارة ال ااصة امصاف ااة ال  رااةلاادل العااام را  اادارهّ  اااااداعمساانتل ت ال ااارة 

ي ااة ر ضاع  لاى أفكاار منغرره العمر تسانتال ال اارةا  رنأ ر ك رراً  اادارهّ  اااداعرةرر  لى أا 

الة ص تكرفرة النعامة مع المنغررال الت رفرة اطرر،ة اادا رة ف   ة النطترال الهائ ة ف  ن الإ 

 .(3107راسة اغررب )د تانف،ل رال الننرمة مع .اادارهّ العمة 
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 استنتاجات الدراسة 3.5

 ةالااص اا لا طاا ع   ااى ننااائج نساااؤ ل تفرضاارال الدراسااة تمناقةاانها تنص رااة ارانانهاااي ف،ااد نت اا  اعااد

  لى ا سنننامال الآنرة:

لادل العاام را  اادارهّ  ااااداعفا  نص،راق  ن المااة الفكارهأر  كسل الننائج أرمرة تفعالرة تقرمة  .0

 ا ا ة. ال  رةف  الممنمع الف سطرن  اعامةي تف  مصاف ة  ف  مدرررال تمارة ال صة

قااتل العمااة الناا  نمن ااا كااة  مترررااة لنطااترر تساار ة تراا اأاعااادل الم ن فااةفكااره رأن الماااة ال ا  .3

فا   اادارهّ  ااااداعمدرادة لنص،راق  تالمساارمة اطارق ارمادال،درال تالدتافع تالن ترة الضرتره 

 .تكف العمة تاةكة فا ة 

 رة تمرادة مسنتل الط قة الفكررة تالمرتنة الارنرةااادا ننمرة ال،درال ما  اادارهّ  اااداعرمكا  .2

أدا  المؤسساة ي تاالناال  انعكاان الاا   اى نص،راق صة المةك ل تان ااا ال،ارارالمما رؤده  لى 

 .اةكة  الإ

ال تمارة فااا  مااادرررلااادل العاااام را فكاااره رأن المااااة التتماااتد فااارتق دالاااة  ص اااائرا فااا  مسااانتل  .4

ارنمااا لاالإ  تالمساامى الاات رف ي تساانتال ال ااارةتف،اااً لمنغراارال: الماانني  ال ااصة امصاف ااة ال  رااة

 .الدراسة منغررالة ن هر فرتقاً نعمل لا،ر

 تمارة مااادرررال فااا  العاااام را لااادل اادارهّ  ااااااداعتماااتد فااارتق دالاااة  ص اااائراً فااا  مسااانتل  ااادلإ  .5

تساانتال تالمؤرااة الع ماا ي تالمساامى الاات رف ي تف،اااً لمنغرااره الماانني  ال  رااة امصاف ااة ال ااصة

 ال ارة.

اارا منغراره العمار تسانتال  (  1.15)تمتد   قة اال د لاة  ص اائرة  ناد المسانتل  دلإ  .2

 .ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةلدل العام را  اادارهّ  اااداعمسنتل ت ال ارة 
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فكاااره رأن الماااة الااارا  (  1.15)تمااتد   قااة طردرااة اال د لااة  ص ااائرة  نااد المساانتل  .7

ي اصراااث ك ماااا امداد فااا  مااادرررال تمارة ال اااصة امصاف اااة ال  راااةلااادل العاااام را  اادارهّ  ااااااداعت 

فااااا  مااااادرررال تمارة ال اااااصة لااااادل العاااااام را  اادارهّ  ااااااااداعامداد فكاااااره رأن المااااااة المسااااانتل 

 .ي تالعكن  صرحامصاف ة ال  رة

 

 توصيات الدراسة 1.5

 اما رأن : ةت   الااص ناسنناداً  لى الننائج الن  نت  ل  لرها الدّراسةي 

 لااادل اادارهّ  ااااااداعت فكاااره رأن المااااة الننمراااة تمارة ال اااصة لااا ةأا ننضاااما ال طاااة ا سااانرانرمر .0

 المت فرا.

رأن الماااة الصامااة  لااى  ماارا  الممرااد مااا الأاصاااث النت رااةي لنص،رااق ممرااد مااا الفهاالإ صااتة متضااتع  .3

 .اادارهّ  اااداعت فكره ال

لمااا لاام مااا أ اار  رماااا  فاا  مرااادة فكااره رأن الماااة النمترااد العااام را امااا راات مدرااد فاا  مماااة  دارة  .2

 . ف  المؤسسال الصكتمرة ت ا ة تمارة ال صة اادارهّ  اااداع

لادل العاام را فكاره رأن المااة الا سنفادة ما ال ارال ااق رمرة تالعرارة تالعالمرة ف  مماة ننمرة  .4

 ي تمتاكاة ا نمارال الصدر ة ف  الا.ت ا ة تمارة ال صةف  المؤسسال الصكتمرة 

رأن الماااة   ،اد نادتال تترةااال  ماة لنةاامرع العاام را   ااى ضارترة الأ ااا اعارا ا  ناااار مفهاتلإ .5

 .اادارهّ  اااداعت الفكره 

ل الااااه اااادترل رعماااة   اااى نةااامرع الأفاااراد العاااام را   اااى ا انكاااار آتضاااع ن اااالإ ل صاااتافم تالمكافااا .2

ترضاااما اسااان مار الطاقاااال الاةاااررة فرمااااا رساااارلإ فااا  رفاااع مسااانتل المعرفااا  الة  اااا   ااااااداعت 

 ؤسسة.متالمؤسس ي تاالا رؤده  لى رفع أدا  ال
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 ومصــادرهمـراجـع البـح  

 قـائمـة المـراجـع العـربيـة

 المسررة دار ماا:  .والتطبيق النظرية بين التفكير تعليم .(3117) مصمد تنتفةي  الح مادتي أات

 .تالطاا ة تالنتمرع ل نةر

(. الأدا  الت رف  ت  قنم ادتافع العمة: دراسة مردانرة لدل العام را ف  3104أسعدي سصر )

الةركال تالمعامة النااعة لمدرررة  نا ة صمص. رسالة مامسنرر غرر منةترةي دمةق: 

 مامعة دمةق. 

الوظيفي لدى العاملين في المؤسسات  الإبداعالاستغراق الوظيفي وعلاقته ب(. 3107اغرربي فانا )

. رسالة مامسنرر منةترةي ال،دن: مامعة في محافظة الخليلالحكومية وغير الحكومية 

 ال،دن.

 يـة وعلاقتهـا بـالأداء الـوظيفي لمـديري القطـاعالإبداعالقدرات (. 3101رتسف تالعم ةي نتفرق )ي اصر

 غمة: المامعة ااس مرة. .بوزارات قطاع غزةالعام: دراسة تطبيقية على المديرين العاملين 

 مامسنرر رسالة. للمؤسسة تنافسية ميزة تحقيق في الفكري المال رأس دور(. 3102) المررة اررشي

 . رضر مصمد مامعةالممائر:  منةترةي غرر

هجرة  إلى بالإشارة يالفكري المال رأس واستدامة الاجتماعية المسؤولية(. 3100) نامرهي الاكر 

 .النطار،رة تلإ الع مامعةرسالة مامسنرر غرر منةترةي  ماا:  .العربية العقول

 التنافسية الميزة تحقيق في الفكري المال رأس دور .(3112) قدارفة تأمرنةي   ادالله ا تناني

 العالمرة النصدرال: ا  ماة من مال  دارة: ال الث الع م  المؤنمر يالاعمال لمنظمات

 ‌.ال ا ة النطار،رة مامعة الع تلإ ماا:  المعا رةي
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 - مراحله - تدريبه - قياسه - نظرياته - معاييره - مفهومه الإبداع(. 3113) فنص  مرتااي

 .تالنةر ل طاا ة الفكر دار.  ماا: يةالإبداع العملية

الرئاسة (. المناخ النن رم  ت  قنم امسنتل الأدا  الت رف  ل عام را امكانب 3104الصار  ي راض  )

العامة لر ارة الةااب االمم كة العرارة السعتدرة. رسالة مامسنرر غرر منةترةي مكة: مامعة 

 ألإ ال،رل.

 المـدارسوأبرز معوقاتـه لـدى مـديري  الإداري   الإبداعواقع تطبيق عناصر (. 3103الصار  ي مةاعة )

 معة ألإ ال،رل.: ماالمكرمة . رسالة مامسنرر غرر منةترةي مكةالثانوية في محافظة جدة

 لمن مةا ال،اررة:. عليه المحافظة وأساليب قياسه طرق الفكري المال رأس(. 3117ي  ادة )شت صرص

 .ةااداررّ  ننمرة ل العرارة

 م،دلإ اصث يالتعليمية الخدمة جودة تحسين في وتثثيره المعرفي المال رأس (.3117) لرث صسراي

لا داا  الننافسرة الممارا نكترا ف  تمسارمنها الرقم  ا قن اد  ة ف  المعرفة الم ن،ى لمؤنمر

 .االة ف ات    اا صسراة مامعة الممائري العرارةي

قطاع  في الخاصة الفلسطينية الجامعات في الفكري المال رأس إدارة واقع . (2015)مها ال ضرهي

 .الأق ى مامعةغمة:  منةترةي غرر مامسنرر رسالة .غزة

لدى رؤساء الأقسام  الإداري   الإبداععلاقة القيادة التحويلية ب(. 3101  ف ي مصمد كررلإ )

رسالة مامسنرر غرر منةترةي غمة: المامعة  .الأكاديميين في الجامعة الإسلامية في غزة

 ا س مرة.

 اادارهّ  اااداع   ى المع تمال نكنتلتمرا اسن دالإ أ ر. (3112) مصمد تالصنرط ي رراض ال تالدةي

 .243-231(ي 3)25 يةالإداري   العلوم دراسات .الأردنرة العامة المؤسسال ف 
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 ت  قنااام اإااااداع العاااام را: دراساااة مردانراااة   اااى  رناااة ماااا اادارهّ (. النمكااارا 3101راضااا ي ماااتاد )

-23 ي(0)03ي ة والاقتصاديةالإداري  مجلة القادسية للعلوم مت ف  ك رة اادارة تا قن اده. 

24 . 

ف  الم ارف  اااداع(. أ ر رأن الماة الفكره ف  3101) الرتسااي مصمتد تالعم تن ي مصمتد

 .57-27(ي 3)32مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والتجارية،  .الأردنرة

 الجامعات في العاملين لدى الإبداع تحقيق في الفكري المال رأس دور .(3102)ي  ماد المرر

 مامعة المناا. غرر منةترةي اررتل: . أطرتصة دكنترالالغربية الضفة في العاملة الفلسطينية

 رسالة .غزة بقطاع الاجتماعية البيئة تحسين في الفكري المال رأس إدارة(. 3105) فاده ساللإي

 .الأق ى مامعةغمة:  الع راي ل دراسال تالسراسة اادارة أكادرمرة مامسنرري

 لكنابا دار.  ماا: استراتيجي مدخل-البشرية الموارد إدارة .(3112)  ادة  الحيت  مؤرد الساللإي

 .العالم 

لدى مديري المدارس الحكومية في  الإداري  وعلاقتها بالأداء  الإبداعدرجة (. 3102الستدهي سنا . )

ي رسالة مامسنرر غرر محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات

 التطنرةي ف سطرا.منةترةي مامعة النماح 

 الجامعة مجلة الفكرهي الماة لرأن الأساسرة تالمكتنال العنا ر(. 3105. )أرما ستررحي أات

 .270-227ص ي0العدد ي32 مم د يةالإداري  و  الاقتصادية للدراسات الإسلامية

دور أنظمة ذكاء الأعمال في تنمية رأس المال البشري في القطاع (. 3105ةارري مصمد. )

 ي رسالة مامسنرر غرر منةترةي المامعة ااس مرةي غمة.الفلسطيني المصرفي
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 في العاملين أداء على وأثرها التدريب استراتيجية(. 3112) نصسرا الطراتنةيت   طا الةر ةي

 ماا:  منةترةي غرر مامسنرر رسالة .الأردنية الصناعية العامة المساهمة الشركات

 .تالم رفرة المالرة ل ع تلإ العرارة الأكادرمرة

  فض   ى تانعكاسانم النكنتلتم  اان،اا   ى الفكره الماة رأن أ ر(. 3100)  الح الةعاان ي

 مجلة .نرنته ف  م ن طة المنمل  الأ اث ل نا ال التطنرة الةركة   ى االنطارق النك فة

 .324-372(ي 4)2 يةالإداري  و  الاقتصادية للعلوم الأنبار جامعة

رسالة مامسنرر  ة.الاةرر رادل كت  اادارهّ  اااداع نص،رق ف  الندررب دتر. (3104) مامة  تررةي

 . رضر مصمد مامعةالممائر:  غرر منةترةي

: ميدانية دراسة المؤسسي الأداء على الفكري المال رأس في الاستثمار ثرأ(. 3100)     الطراتنةي

 .مؤنة مامعةمؤنة:  منةترةي غرر مامسنرر رسالة. الأردنية العامة المؤسسات

 لاااادل ال،ااااادة النراااااتررا فاااا  اادارهّ  اااااااداع(. درمااااة ممارسااااة 3102 اارنااااةي راماااا  تالةاااا،رااي راماااا  )

-452 ي(3)04ي مجلــة العلــوم التربيــة والنفســيةماادرررال النرارااة تالنع اارلإ فاا  مصاف ااة  راااد. 

422. 

ي رسالة مامسانرر الأداء المؤسسيرأس المال الفكري وعلاقته بجودة (. 3102 اد الهادهي مرستا. )

 غرر منةترةي مامعة الأق ىي غمة.

 تطبيقية دراسة: الشاملة الجودة إدارة على الفكري المال برأس الاستثمار أثر(. 3104) س ماا  اردي

 الع تلإ مامعةالمنامة:  منةترةي غرر مامسنرر رسالة. البحرين بمملكة الجمارك شؤون على

 .النطار،رة
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 التـدريب علـى أداء العـاملين فـي شـركة واسـتراتيجيةي الإبداعأثر التوجه (. 3102العاردهي متارر )

 مامعة الةرق الأتسط.الكترل: . رسالة مامسنرر منةترةي نفط الكويت

ة الإداري  من وجهة نظر القيادات  الإداري   الإبداعإدارة الذات وعلاقتها ب(. 3105) العماجي ا نمام

رسالة مامسنرر غرر منةترةي الرراض:  .الأميرة نورة بنت عبد الرحمن بالرياضبجامعة 

 مامعة نارف العرارة ل ع تلإ الأمنرة. 

 دراسة العام القطاع لمديري الوظيفي بالأداء قته وع الإداري   الإبداع (. 3112) نتفرقي العم ة

 .ااس مرة المامعةغمة:  منةترةي غرر مامسنرررسالة  .غزة قطاع وزارات على تطبيقية

كمد ة لنص،رق المرمة الننافسرة ف  مؤسسال النع رلإ  اااداع(. تاقع  دارة 3105 سافي مصمتد. )

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحا  العال  امصاف ة غمة تاسنرانرمرة م،نرصة لنمكرنمي 

 .045-012ي ص 2ي العدد 2ي المم د والدراسات التربوية والنفسية

مكانية الشاملة الجودة إدارة(. 3115) قاسلإ   تااي  النع رلإ متدة مؤنمر النصدهي في تطبيقها وا 

  .الاصررا مامعةال امني المنامة:  المامع 

ي رسالة مامسنرر غرر الوظيفي بالاغتراب وعلاقتهرأس المال الفكري (. 3105أات    ي  اراررلإ. )

 منةترةي مامعة الأق ىي غمة.

 القائمة وجية النظر من العالي التعميم في التنافسية الميزة استدامة متطلبات(. 3102) مصمدي    

 المامعةغمة:  رسالة مامسنرر غرر منةترةي. الإسلامية الجامعة في الموارد أساس ىعل

 .ااس مرة

 بغداد يةلك مجلة .الننافسرة المرمةنص،رق  ف  المعرفرةمتمتدال ال رت د(. 3117ا )غساهي العمر 

 .32-05(ي 3)04ي الاقتصادية وملللع



98 

دار  ماا:  .الاعمال منظمات في الفكري المال سأر  إدارة (2009) أصمد ت الحي سعد العنمهي

 تالنتمرع. ل نةر الرامتره

 فا  النطاترر النن رما : دراساة مردانراة اادارهّ  ااااداع(. أ ر نطاراق  نا ار 3102 تضي  اطف )

ـــوم  اااى العاااام را فااا  مؤسساااال ا ن اااا ل ال  تراااة فااا  لانااااا.  ـــة جامعـــة دمشـــق للعل  مجل

 .344-027ي (2)32ي الاقتصادية والقانونية

 فاااا   اااااداع الماااات فرا: دراسااااة صالااااة اادارهّ (. أ اااار النمكاااارا 3100قاااادتر )ي مصمااااد تاااااا ناف ااااةي فاااا ق

 .30-0ي (0)03ي مجلة البصائر(. (Orangeلمممت ة ا ن ا ل الأردنرة 

 النن رمااااا  ااااااااداع(. منط ااااااال نص،راااااق الفا  راااااة النن رمراااااة فااااا   طاااااار  دارة 3100قاسااااالإي  اااااارصة )

ـــوم لمن ماااال الأ مااااة.  ـــت للعل ـــة تكري ـــمجل (ي 30)7ي ي مامعاااة نكررااالة والاقتصـــاديةالإداري 

002-047. 

جامعة رأس المال الفكري ودوره في تحقيق التميز المؤسسي لدى  (.3102أات لادةي  ااررا. )

 ي رسالة مامسنرر غرر منةترةي مامعة ال،دني ف سطرا.القدس

. الكويت: التميز لتحقيق الفكري المال رأس في والاستثمار المعرفة إدارة(. 3101ال تمهي متسى )

 .الفكرهالماة  رأن ررنطت  مؤنمر

رسالة  .الجامعات ثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على أداء الأفراد في. أ(3105مانعي ساررنة )

 مامعة مصمد  ضرر.الممائر:  يمامسنرر غرر منةترة

 التنظيمـــي علـــى أداء العـــاملين فـــي المؤسســـات الصـــغيرة الإبـــداعأثـــر (. 3104مصماااتا ي أساااامة )

 يرسااالة مامسانرر منةااترة. والمتوسـطة: حالــة شــركة وحـدة تحويــل البلاســتيك للجنـوب بورقلــة

 .الممائر: مامعة قا ده مرااح اترق ة
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 نطار،رة دراسة – النن رم  اااداع ف  الفكره الماة رأن أ ر .(3102)ي ااكرر تالةرخ ي صسامصمد

ي ةالإداري  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات والعلوم  .نمراا مامعة ةااداررّ  الع تلإ ك رة ف 

 .52-21(ي 2)32

سـعد  دراسـة تطبيقيـة علـى أكاديميـة: الإداري   الإبـداعأثر بيئة العمـل علـى (. 3100) مصمد المةتطي

ــة الكويــت ــوم الأمنيــة فــي دول مامعااة  . رسااالة مامساانرر غراار منةااترةي الكتراال:العبــد ال للعل

 الةرق الأتسط.

 ومعلمات ومساعدات مديرات لدى الإداري   الإبداعب وعلاقتها الذ ات إدارة(. 3100) رمتل الهال ي

 غرر مامسنرر رسالة. نظرهن وجهة من المكرمة مكة بمدينة الثانوية المرحلة مدارس

 .ال،رل ألإ مامعة: مكة منةترةي

 (. العام تا ف  ال،طاع ال ص . رالإ الله.3102تمارة ال صة الف سطرنرة )

 .العرارة الطاعة تالنتمرعي ل نةر الع مرة الرامتره دار.  ماا: الإدارة أسس(. 3101) سعد راسراي
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 أسماء أعضاء لجنة تحكيم أداة الدّراسة )الاستبانة(. (3.3) ملحق

 

 

 

 

 

 

  

 المامعة ا سلإ الرقلإ
 ال  رةمامعة  صسرا ماارراالدكنتر   .0
 مامعة ال  رة الدكنتر راسر  رسى  .3
 مامعة ال،دن   رفة اراد الدكنتر  .2
 مامعة ال،دن  الدكنتر ةتق  مرد  .4
 مامعة ال،دن الدكنتر      الح  .5
 مامعة ال،دن الررماتهالدكنتر  مر   .2
 مامعة ارر مرل الدكنتر نارة مرادة  .7
 مامعة ال،دن المفنتصة الدكنتر  طرة م  ح  .2
 مامعة ال،دن المفنتصةي ال  رة الدكنتر  الد كن ت  .2



105 

 (. استبانة الدراسة3.3ملحق رقم )

 مــــــــن الرحيــــــم ال الرحمــــــــــبس

 القـــدسجـــامعــة 

 عمــادة الدراســات العليــا

 بشريةة الموارد المؤسسات وتنميفي بناء ال برنامج الماجستير

 

 موظفة/ أختي الموظف أخي ال
 تحية طيبة وبعد،،،

 

 الفلسطينية لدى العاملين في مديريات وزارة الصحة الإداري   الإبداعبوعلاقته فكري رأس المال الاإمرا  دراسة صتة " ة،تلإ الااص ن
"ي تالا اسنكماً  لمنط اال الص تة   ى درمة المامسنرر ف  انا  المؤسسال تننمرة المتارد الاةررةي تقد تقع بمحافظة الخليل

  را ا  نرار  ةتائراً لنكتا ضما  رنة الدراسةي لاا أرمت منا النعاتا انعائة رال ا سناانة اما رنتافق مع تمهة ن راي   ماً 
ال الدّراسة ر  لأغراض الاصث الع م  ف،طي تسرنلإ الصفا    ى سررنهاي ت  رط ب منا كنااة اسما أت ما رةرر  لراي اأا اران

 ةاكررا لا صسا نعاتنا.

 إشراف: د. بسام بنات               ملاك الرجعيإعداد: 

 القسم الأول: معلومات عامة. 

 ك.الرجاء وضع دائرة حول رمز الإجابة التي تنطبق علي

 أنثى .0  ذكر .4  . الجنس4

 . العمر .......... سنة0

 ماجستير فثعلى .3 بكالوريوس .0 دبلوم فثقل .4  . المؤهل العلمي3

 . سنوات الخبرة العملية .......... سنة1

 موظف .1 رئيس قسم .3 نائب مدير .0  مدير .4 . المسمى الوظيفي5
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 . بمحافظة الخليلفي مديريات وزارة الصحة لدى العاملين فكري رأس المال اللقسم الثاني: ا

 يرجى قراءة الفقرات الآتية بعناية، والإجابة عنها بوضع دائرة حول رمز الإجابة التي تراها/ترينها مناسبة.

 الفقرات الرقم
دائم
 اً 

 غالباً 
أحيا
 ناً 

 أبداً  نادراً 

 أولًا: رأس المال البشري
 5 4 2 3 0 المدرررة ننناسب مع الت ائف المنتطة اهلإمؤر ل المت فرا ف    .4
 5 4 2 3 0 رعمة المت فتا ف  المدرررة كفررق تاصد  .0
 5 4 2 3 0 ن،تلإ المدرررة اعمة تننفرا ارامج ندررارة مسنمرة لممرع المت فرا  .3
اته ال ارال الع مرة تالفنرة  نمكرا الأة اص  ى  المدرررةنركم   .1

  ا ة تنتلرهلإ مكانة
0 3 2 4 5 

 5 4 2 3 0 رمن ا المت فتا  ارال كاررة ف  مماة ت ائفهلإ  .5
 5 4 2 3 0 لدل المت فتا ال،درة   ى ن،درلإ أفكار مدردة لأسالرب العمة  .6
نصاف  المدرررة   ى ال ارال المنراكمة ما أمة نطترر مهارال   .7

 المت فرا اةكة مسنمر
0 3 2 4 5 

ااسنمرار ترناقةترا ف  رطرح مت فت المدرررة أفكار مدردة   .1
 ا منما ال

0 3 2 4 5 

نمام الأ ماة اطرر،ة  صرصة  .1  5 4 2 3 0 رصرص المت فتا   ى ننفرا تا 
 ثانياً: رأس المال الهيكلي

لدل المدرررة ارامج ندررب تنهرئة الادرة المناسب لكة متقع   .42
  ت رف 

0 3 2 4 5 

 5 4 2 3 0 اأن مة المع تمال المد مة  ن اا ال،رار المدرررة نهنلإ  .44
ف  أدا  المت فرا  ررك رة  داررة مع نة نسا د المدرررةنمن ا   .40

 العمة المتكة  لرهلإ
0 3 2 4 5 

ة ف  المدرررة اةكة رص،ق ااداررّ رتمد نصدرث مسنمر ل عم رال   .43
 الأدا  المنمرم ف   نمام ا  ماة

0 3 2 4 5 

ا  ماة المط تاة    ى  نمام المدرررةة ف  ااداررّ نسا د الهرك رة   .41
 االتقل المصدد

0 3 2 4 5 

 5 4 2 3 0   ،افة المدرررة مسا دة تمررصة ل مت فرا ف  مماة أ مالهلإ  .45
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 5 4 2 3 0 ة ااداررّ  ال،رارال ف  ان اا مرتنة المدرررة لدل  .46
 5 4 2 3 0 الندررارة اةكة مسنمر لى نصدرث الارامج المدرررة نسعى   .47
رتفر الهركة النن رم  ل مدرررة درمة ما التضتح ف  طارعة   .41

 الع قال ال،ائمة ارا الرؤسا  تالمرؤتسرا
0 3 2 4 5 

ننااع المدرررة تننانى آ ر النطترال الع مرة تالن،نرة ف  مماة   .41
 النكنتلتمرا الصدر ة

0 3 2 4 5 

 العامةثالثاً: رأس مال العلاقات 
الأ رل  نصرص المدرررة   ى انا    قة طراة مع المؤسسال  .02

 الن  نعمة تمارة ال صة   ى منااعنها 
0 3 2 4 5 

ن،تلإ تمارة ال صة ادراسال اسنط  رة مسنمرة ل نعرف  لى   .04
 اصنرامال المت فرا المنغررة

0 3 2 4 5 

تالنعاتا  ن،تلإ المدرررة اإنمام الك رر ما أ مالها ما   ة الةراكة  .00
 مع المؤسسال الأ رل

0 3 2 4 5 

ن  ص المدرررة متامنة مناساة لن،درلإ  دمة اةكة منمرم   .03
 ل مرامعرا

0 3 2 4 5 

مع المؤسسال  سراسة تاضصة لنطترر   قنها المدرررةنمن ا   .01
 ال اص  الصكتمرة تمن مال ال،طاع

0 3 2 4 5 

 5 4 2 3 0  نأ ا المدرررة آرا  المرامعرا امدرة  .05
لدل المدرررة ارانال كام ة نساراً صتة المرامعرا تنعمة   ى   .06

 نصدر ها ااسنمرار
0 3 2 4 5 

 تالصفا    ى   قال طراة المرامعراانص،رق رضا  المدرررةلإ هنن  .07
 معهلإ

0 3 2 4 5 

 5 4 2 3 0 لدل المدرررة  طة اسنرانرمرة لنطترر   قانها االممنمع المص    .01
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 . بمحافظة الخليلفي مديريات وزارة الصحة لدى العاملين  الإداري   الإبداعالقسم الثال : 

 يرجى قراءة الفقرات الآتية بعناية، والإجابة عنها بوضع دائرة حول رمز الإجابة التي تراها/ترينها مناسبة.

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرات الرقم
 أولًا: حل المشكلات واتخاذ القرار

 5 4 2 3 0 أنمكا ما ان اا قرار صاسلإ   ة فنرة قراسرة نساراً   .01
 5 4 2 3 0 أصاتة اكنةاف المةاكة اهدف ص ها  .32
 5 4 2 3 0 أقتلإ انمراة أفكار مدردة لصة المةاكة  .34
 5 4 2 3 0 أن ا متقف  ما  ن ا المةاكة كً    ى صدا اغرض ص ها  .30
 5 4 2 3 0 المع تمال المناصةأسنطرع ان اا قرارال مهمة ف  صا ل ندرة   .33
 5 4 2 3 0 أرغب ف  العمة مع فرق مك فة اصة المةاكة المع،دة  .31
 5 4 2 3 0 أدرا المةك ل تنتاص  الن،ص تالفمتال ف  ارئة العمة  .35
 5 4 2 3 0 أ الج ما أتامم ما مةك ل اطرر،ة مهنرة  .36

 ثانياً: القدرات المميزة للشخصية المبدعة
      أنمم ما رسند  لّ  ما أ ماة اأس تب منمدد   .37
 5 4 2 3 0 أانعد  ا نكرار ما رفع م الآ رتا ف  صة مةك ل العمة   .31
 5 4 2 3 0 أةعر االم ة ما نكرار اامرا ال المناعة ف  انمام العمة   .31
 5 4 2 3 0 أنمنع االمهارة ف  الن،اش تأمن ا ال،درة   ى ااقناع   .12

14.  
مسارمة  ا ة اإنناج أفكار مدردة أقدمها ف  أةعر اأا ل  

 مماة العمة
0 3 2 4 5 

 5 4 2 3 0 أكتا ف  م،دمة الارا رصاتلتا نمراة فكرة مدردة  .10

13.  
أنمسا ف  متاقف  صنى ف  صالة  دلإ تمتد انفاق مع رئرس  

 المااةر تمم ئ  العام را
0 3 2 4 5 

 ثالثاً: الطلاقة الفكرية 

11.  
الأفكار تالص تة السررعة لمتامهة مةاكة لده ال،درة   ى طرح 

 العمة
0 3 2 4 5 

 5 4 2 3 0 لدل ال،درة   ى ن،درلإ أك ر ما فكرة   ة فنرة ممنرة ق ررة  .15

16.  
لده ال،درة   ى  نناج أكار  دد ممكا ما الألفا  اال المعنى 

 التاصد ل د لة   ى فكرة معرنة
0 3 2 4 5 

 5 4 2 3 0 ال رتف الم ن فةلده ال،درة   ى النفكرر السررع ف    .17
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 5 4 2 3 0 لده ال،درة   ى النعارر  ا أفكاره اط قة   .11
 رابعاً: المرونة الذهنية

 5 4 2 3 0 لده ال،درة   ى ن،درلإ أفكار مدردة لنطترر العمة   .11
 5 4 2 3 0 أصرص   ى معرفة الرأه الم الف لرأر  ل سنفادة منم  .52
 5 4 2 3 0 أقننع اعدلإ  صنم  أنردد ف  نغررر متقف   ندما   .54
 5 4 2 3 0 أصرص   ى  صداث نغررال ف  أسالرب العمة كة فنرة  .50
 5 4 2 3 0 لده ال،درة   ى رؤرة الأةرا  ما متارا م ن فة  .53
 5 4 2 3 0 أنمم ما رسند  لّ  ما أ ماة اأس تب منمدد  .51

 

 لكم حسن تعاونكم.ين شاكر 

 .الباحثة: ملاك الرجعي
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 حساب حجم عينة الدراسة .(1.3ملحق )
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 الملاحق فهرس

 الصفحة عنوان الملحق الرقم

 014 أسما  أ ضا  لمنة نصكرلإ أداة الدّراسة )ا سناانة( 0.5

 015 ا سناانة )أداة الدراسة( 3.5

 001 صساب صملإ  رنة الدراسة 2.5

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الجداول فهرس

 الصفحة الجدولعنوان  الرقم
 42 نتمرع ممنمع الدّراسة تالعرنة تف،اً لمنغرر المدرررة 0.2
 47 الأ دادي تالنسب المئترة ل  ائص العرنة الدرمغرافرة 3.2
 51 فكره( لف،رال م،ران رأن الماة الFactor Analysisننائج النص رة العام   ) 2.2
 53 اادارهّ  اااداع( لف،رال م،ران Factor Analysisننائج النص رة العام   ) 4.2
 52 ( لأداة الدّراسة اأاعادرا الم ن فةCronbach Alphaننائج معادلة ال اال كرتنااخ ألفا ) 5.2
 55 مفناح المنتسطال الصساارة 2.2

فكره رأن الماة ال الأ دادي تالمنتسطال الصساارةي تا نصرافال المعراررةي تالنسب المئترة لمسنتل 0.4
 ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةلدل العام را 

52 

لدل اةره رأن الماة ال المنتسطال الصساارةي تا نصرافال المعراررةي تالنسب المئترة لمؤةرال 3.4
 مرناة صسب الأرمرة ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةالعام را 

52 

لدل هرك   رأن الماة ال المعراررةي تالنسب المئترة لمؤةرالالمنتسطال الصساارةي تا نصرافال  2.4
 مرناة صسب الأرمرة ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةالعام را 

52 

الع قال العامة  رأن ماة المنتسطال الصساارةي تا نصرافال المعراررةي تالنسب المئترة لمؤةرال 4.4
 21 مرناة صسب الأرمرة امصاف ة ال  رةف  مدرررال تمارة ال صة لدل العام را 

لدل  اادارهّ  اااداع الأ دادي تالمنتسطال الصساارةي تا نصرافال المعراررةي تالنسب المئترة لمسنتل 5.4
 ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةالعام را 

20 

2.4 
ف  صة  اادارهّ  اااداع لمؤةرالالمنتسطال الصساارةي تا نصرافال المعراررةي تالنسب المئترة 

مرناة صسب  ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةلدل العام را المةك ل تان اا ال،رار 
 الأرمرة

23 

7.4 
ال،درال ف   اادارهّ  اااداع المنتسطال الصساارةي تا نصرافال المعراررةي تالنسب المئترة لمؤةرال

مرناة صسب  ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةلدل العام را  الممرمة ل ة  رة الماد ة
 الأرمرة

22 

الط قة ف   اادارهّ  اااداع المنتسطال الصساارةي تا نصرافال المعراررةي تالنسب المئترة لمؤةرال 2.4
 24 مرناة صسب الأرمرة ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةلدل العام را  الفكررة

2.4 
المرتنة ف   اادارهّ  اااداع المنتسطال الصساارةي تا نصرافال المعراررةي تالنسب المئترة لمؤةرال

 25 مرناة صسب الأرمرة ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةلدل العام را  الارنرة

مدرررال تمارة ف  لدل العام را فكره رأن الماة المسنتل ( ل فرتق ف  t.testننائج ا ناار ل ) 01.4
 22 نعمل لمنغرر المنن ال صة امصاف ة ال  رة

ف  مسنتل رأن ( ل فرتق One way analysis of variance) ننائج ا ناار نص رة الناارا الأصاده 11.4
 لدل العام را ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رة نعمل لمنغرر المؤرة الع م فكره الماة ال

76 

ف  مدرررال لدل العام را فكره رأن الماة الالمنتسطال الصساارة تا نصرافال المعراررة لمسنتل  03.4
 22 المؤرة الع م نعمل لمنغرر  تمارة ال صة امصاف ة ال  رة

 22ف  مسنتل رأن ( ل فرتق One way analysis of variance) ننائج ا ناار نص رة الناارا الأصاده 02.4
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 الصفحة الجدولعنوان  الرقم
 المسمى الت رف لدل العام را ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رة نعمل لمنغرر فكره الماة ال

04.4 
رأن الماة مسنتل ( ل م،ارنال ال نائرة الاعدرة ل فرتق ف  Tukey testننائج ا ناار نتك  )

المسمى نعمل لمنغرر  ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةلدل العام را فكره ال
 الت رف 

71 

05.4 
ف  لدل العام را رأن الماة الفكره المنتسطال الصساارة تا نصرافال المعراررة لمسنتل 

 المسمى الت رف نعمل لمنغرر  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رة
70 

 ( ل ع قة ارا منغرره العمرstandardized regressionننائج معامة ا نصدار المعراره ) 02.4
 73 ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةلدل العام را فكره رأن الماة المسنتل ت تسنتال ال ارة 

ف  مدرررال تمارة ال صة لدل العام را  اادارهّ  اااداعمسنتل ( ل فرتق ف  t.testننائج ا ناار ل ) 07.4
 74 نعمل لمنغرر المنن امصاف ة ال  رة

ف  مسنتل ( ل فرتق One way analysis of variance) ننائج ا ناار نص رة الناارا الأصاده 02.4
 75 لدل العام را ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رة نعمل لمنغرر المؤرة الع م  اادارهّ  اااداع

ف  مدرررال تمارة لدل العام را  اادارهّ  اااداعالمنتسطال الصساارة تا نصرافال المعراررة لمسنتل  02.4
 المؤرة الع م نعمل لمنغرر  امصاف ة ال  رةال صة 

72 

31.4 
ف  مسنتل ( ل فرتق One way analysis of variance) ننائج ا ناار نص رة الناارا الأصاده

المسمى لدل العام را ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رة نعمل لمنغرر  اادارهّ  اااداع
 الت رف 

77 

30.4 
ف  لدل العام را  اادارهّ  اااداعالمنتسطال الصساارة تا نصرافال المعراررة لمسنتل 

 المسمى الت رف نعمل لمنغرر  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رة
72 

 ( ل ع قة ارا منغرره العمرstandardized regressionننائج معامة ا نصدار المعراره ) 33.4
 ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةلدل العام را  اادارهّ  اااداعمسنتل ت تسنتال ال ارة 

21 

رأن الماة الفكره ( ل ع قة ارا standardized regressionننائج معامة ا نصدار المعراره ) 32.4
 ف  مدرررال تمارة ال صة امصاف ة ال  رةلدل العام را  اادارهّ  اااداعت 

20 
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 المصنترال فهرن
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 37 ................................. الماصث ال الث: التاقع ال ص  ف  المؤسسال الف سطرنرة: 4.3
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 27 ..................................................................... الدراسال الأمنارة 3.5.3

 27 ................................................ الدراسال الأمنارة لرأن الماة الاةره 0.0.5.3

 40 ................................................... اادارهّ الدراسال الأمنارة للإاداع  3.3.5.3

 43 .......................................................... نع،رب   ى الدراسال الساا،ة 2.5.3

 45 ................................................................................. الف ة ال الث

 45 ........................................................................ ل دراسة المنهم  ااطار

 45 .................................................................................... م،دمة 0.2

 45 ............................................................................. الدراسة منهج 3.2

 42 ............................................................................ الدراسة ممنمع 2.2

 42 ..............................................................................الدراسة  رنة 4.2

 42 ....................................................... الدراسة لعرنة الدرمغرافرة ال  ائص 5.2

 42 ................................................................ أس تب تأداة ممع الارانال 2.2

 51 .....................................................................  دق أداة الدراسة 0.2.2

 52 ......................................................................  اال أداة الدراسة 3.2.2

 54 .............................................................. المعالمة ااص ائرة ل ارانال 7.2

 52 .................................................................................. الف اة الراااع

 52 .................................................................................. ننائاج الدراساة
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 25 ....................................................................ننائج فرضرال الدراسة 2.4
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