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 كر والتباقديرالش  

 أف استطعتي  لما كفضمو ىدايتو لكلا الذم... فالحمدي كالشكري كعظيـ الامتناف لًله  ،بادئ ذم بدء
 كالمعرفة العمـ نحك طريقي في أمضيى 

 المتميزة جيكده عمى كماؿ مخامرة، الفاضؿ الدكتكر إلى كالتقدير الشٌكر آيات بأسمى كأتقدـ
رشاداتِّ   ىذه الرٌحمة البحثيٌة لًتخرج في أبيى صكرة و القيمة في تقكيـ اعكجاج كا 

 .الكجكد حيز إلى الدراسة ىذه لإخراج العكف يد كمد أسيـ فمى  كؿٌ  إلى بالشكر أتقدـك 

ا إلى كؿٌ مىف أسيـ في إعداد ىذه الرسالة العمميٌة لًتبصرى طريقىيا بعدى إعماؿً  كأتقدٌـ بالشٌكر أيضن
 فكور... كبذؿ جيد ...
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 الممخ ص

لمديرم المدارس  مقترح لتطكير الأداء الكظيفيٌ  أنمكذج إدارمٌ  ىدفت ىذه الدراسة إلى بناء     
مجتمع  فى ة )اليندرة(. تككٌ ة إعادة ىندسة العمميات الإداريٌ ة في فمسطيف استنادان إلى منيجيٌ الحككميٌ 

اختيار  نابمس، كقد ت ٌـك مديريات يطا، القدس، ممي المدارس الحككمي ةً في الدراسة مف جميع معٌ 
اختيار  ، كت ٌـفة الغربيةفي الضٌ  ماليةلمديريات المحافظات الشٌ  بحيث تككف ممثمةن  الثلاثالمديريات 

مف  فة الغربية كمديرية القدس مف منطقة الكسط، كمديرية نابمسمديرية يطا مف جنكب الضٌ 
( 3536، ك)ان مم( معٌ 2594تقريبان، بكاقع ) مةى كمعمٌ  ان م( معمٌ 6130) مجتمع الدراسة، ككاف ماؿالشٌ 
قكاميا  البيانات مف عينةو  ـ(، جيمعتً 2024/2025) العاـ الدراسيٌ  ؿ مفى خلاؿ الفصؿ الأك  مةى معمٌ 
الدراسة عمى المنيج  اعتمدتً .بر أسمكب العينة العشكائية الطبقية مة، اختيركا عى مان كمعمٌ ( معمٌ 417)

 بصكرتو المسحيٌة. الكصفيٌ 

كء منيجية إعادة في ضى ية لمديرم المدارس الحككمٌ  كاقع الأداء الكظيفيٌ  النتائج أفٌ  أظيرتً     
رجة مرتفعة، مع عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائينا في دىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( جاء ب
كء منيجية إعادة ىندسة ة في ضى لمديرم المدارس الحككميٌ  تقديرات أفراد العينة لكاقع الأداء الكظيفيٌ 

، كسنكات المؤىؿ العمميٌ ك ، كع الاجتماعيٌ الن)عزل إلى المتغيرات: العمميات الإدارية )اليندرة(  تي 
 . (الخدمة

لمديرم المدارس  مقترح لتطكير الأداء الكظيفيٌ  أنمكذج إدارمٌ  بناء بناءن عمى ىذه النتائج، ت ٌـك 
 ية في فمسطيف استنادان إلى منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة(، مع تكصياتً الحككمٌ 
تطبيؽ مدخؿ إعادة ىندسة العمميات لتطكير أداء القيادات العميا مف خلاؿ  ضركرةى : أبرزيىاكاف 

 كتكفيرى الخطط البديمة،  ككضعى  كالدراسات العمميةى  القائـ عمى التحميؿ البيئيٌ  ستراتيجيٌ التخطيط الإ
 اليياكؿ مفى  عمى فرؽ العمؿ كاليياكؿ الأفقية بدلان  المركنة لتكاكب التطكرات الحديثة، كالتركيزى 

 .ية المتعددةاليرمٌ 

فْت احيباة  الإدارية العمميات ىندسة إعادة ية، منيجيةالحككمٌ  المدارس مديرك، الكظيفيٌ  الأداء :الكممات الم 
 .(اليندرة)
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Abstract 
This study aimed to develop a proposed administrative model for developing the job 

performance of public school principals in Palestine, based on the methodology of 

administrative process reengineering. The study population consisted of all public 

school teachers in the Yatta, Jerusalem, and Nablus directorates. The three directorates 

were selected to represent the directorates of the northern governorates in the West 

Bank. The Yatta Directorate was selected from the southern West Bank, the Jerusalem 

Directorate from the central region, and the Nablus Directorate from the north. The 

study population consisted of approximately (6,130) male and female teachers, 

comprising (2,594) male teachers and (3,536) female teachers, during the first semester 

of the 2024/2025 academic year. Data were collected from a sample of (417) male and 

female teachers, selected using a stratified random sample.  

The study relied on the descriptive approach in its survey form. The results showed that 

the actual job performance of government school principals, based on the administrative 

process reengineering methodology (re-engineering), was high. There were no 

statistically significant differences in the sample members' assessments of the actual job 

performance of government school principals, based on the administrative process re-

engineering methodology (re-engineering), attributable to the variables: gender, 

educational qualifications, and years of service. Based on these results, a proposed 

administrative model was developed to improve the job performance of government 

school principals in Palestine, based on the administrative process re-engineering 

methodology (re-engineering). 

 The most prominent recommendations included: the necessity of implementing the 

process re-engineering approach to improve the performance of senior leaders through 

strategic planning based on environmental analysis, scientific studies, and the 

development of alternative plans; providing flexibility to keep pace with modern 

developments; and focusing on work teams and horizontal structures rather than 

multiple hierarchical structures. 

 

Keywords: job performance, public school principals, business process reengineering 

methodology. 
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ل  الفصل الأوبا

________________________________________________________________ 

 خمفية الدِّر اس ة وأىم يباتيا

 مة:المقد   1.1

 المتلاحقة التغييرات عدٌ كتي  كالأسمكب، الخصائص ةمعقد ،الجكانب ةمتعدد ةسريع اتر يبتغي اليكـ العالـ يمرٌ 
 ىذه مثؿ فٌ فإ ،وماتمنظٌ ك  الذم نعيش، كذات تأثير عمى المجتمع  الحاليٌ  العصر سمات مف رئيسة سمةن 

 في كالاستمرار الاستقرار ليا يضمف بما العمؿ مفى  نيامكٌ تي  أدكات تمتمؾى  أف ماتى المنظٌ عم يـ حتٌ تي  التغييرات
 عمميات خلاؿ مف الأكضاع الحديثة لكؿٌ  كمكاكبةو  تطكيرو  السعي إلى الإدارةب حدا اممٌ   الأىداؼ، تحقيؽ
 كالتطكير التعديؿ مف خلاؿ كالفاعمية، الكفاءة مفى  المزيد تحقيؽ شأنو مف ما كؿٌ  عف المستمرٌ  كالبحث التغيير

 كالعمميات الإدارية. كالأساليب كالكسائؿ الأىداؼ في

 جذريةو  إحداث تغييراتو  إلى الأعماؿ بيئة شيدتيا التي كالمتسارعة الحادة كالتطكرات التغيرات مفى  الكثير ىناؾ
 الحالية، البيئة مع لمتأقمـ جديدة إدارية أساليب اعتماد عمييا فرضت حيث كىياكميا، المنظمات طبيعة في

 ريفالمسيٌ  لدل بالغةً  ةً بأىميٌ  يحظى الذم )اليندرة( العمميات ىندسة إعادة أسمكب الأساليب ىذه أى ٌـ ككاف مف
 التفكير، إعادة كيفرض ،جذريةو  تغييراتو  إحداث عمى يعتمد ككنو في التنظيميٌ  التغيير مداخؿ باقي عف لتميزه
عادة جراءات كني  أعماؿ مف مةالمنظٌ  بو تقكـ ما لكؿٌ  التصميـ كا   تحسينات لتحقيؽ لمعمؿ فؽكتدٌ  ظـكمياـ، كا 
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 ،مةلممنظٌ  ستراتيجيةالإ ىداؼالأ لتحقيؽً  الانطلاؽ نقطة يمثؿ أنو كما ،المجالات كؿٌ  في كمممكسة جكىرية
  (.2023، جرف) ستراتيجيٌ الإ أك التشغيميٌ  سكاء ،أدائيا كتحسيفً 

ف تنصرؼ عنو أك أ ،ليو الإدارةإمران اختياريان تمجأ أتحسيف الأداء كالتجديد كالتطكير لـ يعد  لا شؾٌ أفٌ 
 يى ظً لقد حى . ك (2022كعدـ اندثارىا )المجالي،  ،ساتصبح شرطان جكىريان لإمكاف بقاء المؤسٌ أباختيارىا، كلكف 

 بالأداءقة لممشكلات المتعمٌ  ميكاتية عف حمكؿو  بحكثان مستمرةن  كشيدى  ،باىتماـ بالغ مكضكع الأداء الكظيفيٌ 
عف مستكل التقدـ  يعبري  نوي أفضلان عف  ،ىداؼ العمؿأو يعتبر الكسيمة الكحيدة لتحقيؽ نإذ إ ،الكظيفيٌ 
 ساليبأمات تبحث عف المنظٌ  كما زالتً  سكاء، لجميع الدكؿ المتقدمة كالنامية عمى حدٌ  كالاقتصادمٌ  الحضارمٌ 

 بحيث ،كبرلشراؾ العامميف فييا في كضع السياسات بصكرة إكمحاكلاتيا  إعادة تصميـ ىياكميا،ف تتضمٌ 
  (.2022، المجالي) لأداءا ىي تحسيف ،عمى تحقيؽ غاية كاحدة زي تركٌ 

 الحديثة، اتلمتقني الأمثؿ كالاستخدا ًـ ،اتالقرار  صناعة آلية بتحسفً  إلا يتمٌافً  لا كجكدتو الأداء مستكل رفع إفٌ 
 الإدارية العمميات ىندسة إعادة عمميات فٌ فإ لذلؾ عالية، ميارات تمتمؾ التي المؤىمة البشرية المكارد كتكافرً 
القرار  كصناعة التغيير، مع كالتكيؼ كالفاعمية، الكفاية، مفى  مستكل بأعمى بالأداء الثقافة عناصر ىذه تحدد

 (2020، )صندكقة التعاكف عمى القائـ المشترؾ المعمكمات كالعمؿ مفى  قاعدة إلى بالاستناد

الى إعادة  صريحةً  في عالـ الإدارة بما تمثمو مف دعكةو  ةن يٌ حقيق أحدثت إعادة ىندسة العمميات الإدارية ثكرةن 
مات ستراتيجيات التي قامت عمييا الكثير مف منظٌ في جميع الأنشطة كالإجراءات كالإ النظر كبشكؿ جذرمٌ 

لى إإعادة ىندسة العمميات الإدارية  تيدؼ جيكد، ك (2016، كآخركف عماؿ في عالـ اليكـ )الحميدمالأ
كتحقيؽ  ،جازى الإنإلكصكلان  ،الأسمكبك  العمؿ كالنتائج أدكاتي  مف حيثي  في الأداء، تحقيؽ التغيير الجذرمٌ 

 الأىداؼ.

 كتغييرات مبتكرة، طرؽ تقديـ عمى ماتً المنظٌ  تساعد التي ساليبالأ حدإ الإدارية العمميات ىندسة إعادة عدي كتي 
 ،التنظيميٌ  كالييكؿ كالسياسات، ظـ،كلمنٌ  القيمة المضافة، ذات ستراتيجيةالإ الإدارية لمعمميات كسريعة جذرية

 ،كالكقت التكاليؼ خفضً  في مممكسةو  تحسيناتو  لتحقيؽ العمؿ، ؽكتدفٌ  الكظيفة، كمحتكل المعمكمات كتكنكلكجيا
 ,Goksoy, Ozsoyية )تنافسٌ  ميزة كاكتسابً  ،الأداء كفاءة كرفعً  ،المضافة القيمة كزيادةً  ،الجكدة كتحسيفً 

and Vayvay, 2012.) 

التربية ىي المدخؿ  فٌ لأ ىي أداة حيكية في المجتمعات الإنسانية، ةن سة تربكيٌ مؤسٌ باعتبارىا المدرسة  إفٌ 
لى عممية إنيا بحاجة إي الأداة الحيكية في المجتمع ، فالمدرسة ى ذا كانتً ا  ك  لمتنمية الشاممة، الأساسيٌ 
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حاجات  ليكاكبى  صلاح التعميـ كتطكيره،إالبدء في عممية  كنقطةى  ككنيا المفتاحى  ،مستمرة كتطكيرو  صلاحو إ
في الأنماط الإدارية التقميدية، نحك أنماط  جذرمٌ  تحكؿو  حداثً لإ الآف الحاجة ممحةه  فإفٌ  المجتمع كتطمعاتو، لذا

 (.2010 ،حنكف)إدارية جديدة تتسـ بالرؤية المستقبمية مثؿ أسمكب اليندرة 

مٍكو في عف طريؽ التفكير  كتحديثوً  ،لى تطكير التعميـإاتجيت كثير مف دكؿ العالـ  كقدً   يةو مدرسٌ  قياداتو  خى
ة ما يشيده العالـ مف تطكرات تكنكلكجية كاجتماعيٌ  كيكاكبي  ،متطمبات العصر تدريبان يناسبٍ  كمدربةو  فاعمةو 

الحياة ، فمـ تعد ً ليا ةسة الناجحة، كضركرة ممحٌ فالتطكير المدركس سمة مف سمات المؤسٌ ، (2015)السعكد، 
الديناميكية كالحركة اليادفة  كالمكاجية، كمكاكبة  مفى  بؿ لا بدٌ  ،الرؤكس في الرماؿ ك غرسً أ ،تسمح بالسككفً 
 (.2018 ،عمرك)التغيير الفعاؿ 

المعاصر، يقكـ عمى  في الفكر الإدارمٌ  اا جديدن عمميات الإدارية )اليندرة( منيجٌ يعتبر منيج إعادة ىندسية الك 
عادةً  ،ن جانباالأساليب القديمة  كطرحً  ،التغيير الجذرمٌ  سات التربكية تصميـ العمميات التي تقكـ بيا المؤسٌ  كا 
 لييا.إى المكاصفات كالخصائص التي تصبك بأعم ةو كتربكيٌ  يةو تعميمٌ  خرجاتو لمحصكؿ عمى مي 

ة في كخاصٌ  ،في الميداف التعميميٌ  نيج إعادة ىندسة العمميات الإدارية تطبيؽ كٌـ أفٌ ممىعلقد أصبح مف ال
في مجاؿ التربية  حقيقيةن  ثكرةن  شكؿي يي ك القرف كتكجياتو،  كمتغيراتً  تفؽي ي ما لو مف خصائصى ، كلً المدارس
 ،العمميات كالإجراءات كالميا ٌـ إعادة النظر في كؿٌ  إلى أيضان  كما يدعك ،لى التغيير الجذرمإيدعك ك  ،كالتعميـ
 الأداء.  ف تحقيؽ مستكيات عالية مفى عمؿ تتضمٌ  برامجى  كيقديـ 

لمديرم  مقترح لتطكير الأداء الكظيفيٌ  أنمكذج إدارمٌ ‌ىذه الدراسة إلى بناء ىدفت ،ان عمى ما سبؽكتأسيسى 
 باعبارىا إحدل ،استنادان إلى منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( ،ة في فمسطيفالمدارس الحككميٌ 

 الحديثة الرائدة.   الإدارية ككفؽ الاتجاىات ستراتيجيات التطكيرية اليامة،الإ

 :مشكمة الد راسة وأسئمتيا 1.2

 كالتغييرى  كالتكيؼى  الاستجابةى  يةً التعميمٌ  ساتً المؤسٌ  عمى رضتفى  ،المجالات مختمؼ في العصريةى  التطكراتً  إفٌ 
. مؤثرة عكامؿى  مف يحيطيا ما ككؿٌ  كالبيئة، المجتمع مع كتفاعميا استمراريتيا التطكرات، لضماف تمؾ مع

 مختمؼ في نممسيا حديثةن  تو راكتطك  جديدةن  كتكجياتو  جكىريةن  تو افي فمسطبف تغير  ةي التعميميٌ  ساتي المؤسٌ  كتكاجو
 .ياستقبمً كمي  يابقائً  ؤثر عمىى ت التي التغيير بيئة عف لبمنأن  تكف لـ إذ المجالات،
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البطيئة  كالاستجابة الفعؿ ردٌ  التحكؿ مف مكقع ةضركرى  عمى المدارس ياتتحدٌ  مف صاحبو بما التغييرى  كيفرض
 لتككفى  ،المدارس التي تكاجو ياتالتحدٌ  كراء تمؾ الكامنة الأسباب عفً  المستمرٌ  كالبحث التغيير إلى لمتجديد
 بالإدارة المعنييف عمى بات لذا ،متميز أداء لمكصكؿ إلى كتحدٌياتو العصر ىذا متغيرات مع التعامؿ عمى قادرةن 

 باعتباره" اليندرة"  الإدارية العمميات ىندسة إعادة مدخؿ يكتبنٌ  ،كالتقنيٌ  العمميٌ التقدـ  بركب المحاؽي  التربكية
، كتطكير اكتجكيدىً  ،المدارس تطكير في تسيـ أف ،شأنيا مف التي الإدارمٌ  الفكر في المعاصرة أحد المداخؿ

 مفى  عاؿو  لمكصكؿ إلى مستكلن تطكير مياميا ككظائفيا، كتجكيد خدماتيا ة، ك التنظيميٌ  دائيا، كىياكميا الإداريةأ
 زي كيركٌ  ،الكاسع لمتغيير ان منيج( اليندرة)العمميات ىندسة إعادة كتعتبر يات عصر التغيير.الجكدة كمكاكبة تحدٌ 

 عتجمٌ  خلاؿ مف كفاءة أكثر العمميات جعؿإلى  كتسعى ية،سة التعميمٌ المؤسٌ  في يةالعمميات الأساسٌ  تغيير عمى
عادة كتقصيرىا، المياـ،  ,Harvey and Brownالتقميدية ) الأساليب النظر عفً  بغضٌ  ،تصميميا كا 
2001.) 

اسة النخالة كدر ( 2017)ف و كآخرك دراسة الطراكنك  ،(2009) عيسى بني دراسة منيا عديدة، دراساتي  كصتكأ
 المؤسسات في الإدارية العمميات ىندسة إعادة مدخؿ تطبيؽ بضركرة(، 2013اف )(، كدراسة الفكز 2015)

 التي كالسمبيات كمكاجية المشكلات حؿٌ  عمى الإدارية العمميات ىندسة إعادة مدخؿ يعمؿ حيث التعميمية،
 كالكيفية الإدارية، بالعمميات القياـ كيفية في جديدة بصكرة التفكيرً  خلاؿ مف كذلؾ ية،الإدارة المدرسٌ  تعترضي 
ىـ  التي تاحةً  ،إضافة إلى التعميـ التعمـ عمى المدرسة، كالتركيزً  أىداؼ تحقيؽ بيا يت  لممديريف الفرصة كا 

  .كالمدرسة سرةالأ بيف العلاقات كتدعي ًـ القرارات، اتخاذ في لممشاركة

 ؿا يبذكمٌ غـ رٌ الب العصر، ياتتحدٌ  عمى مجاراة قدرتيا نىتيجةى ضعؼً  قصكرً  مف المدارس تعانيو ما كفي ظؿٌ 
 لاستيعاب في المدارس الإدارية اتيٌ العمم ىندسة إعادة يستكجب الذم التعميـ، الأمر لإصلاح مف جيكد

عمى التكيؼ مع مجتمع  قادرو  يٌ ميمتع منتجو  يسيـ في بما كالاتصالات، المعمكمات تكنكلكجيا في الجديد
 ما الأنمكذج :"تيلآالسؤاؿ الرئيس ا جابة عفً الإ في الدراسة تكمف مشكمة ،عمى ما سبؽ كبناءى  متغيير.
 إعادة منيجية إلى استنادان  فمسطيف في الحككمية المدارس لمديرم الكظيفيٌ  الأداء لتطكير المقترح الإدارمٌ 
 ؟(اليندرة) ةالإداريٌ  العمميات ىندسة

 :ةتيالآة  رعي  سئمة الف  الرئيس الأاوينتثق عن ىذا السؤال 

منيجية إعادة ىندسة  كءفي ضى ية في فمسطيف لمديرم المدارس الحككمٌ  الكظيفيٌ ما كاقع الأداء  ول:السؤال الأ 
 ميف؟( مف كجية نظر المعمٌ اليندرة)العمميات الإدارية 
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بيف متكسطات تقديرات ( α≤0.05ىؿ تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة ) السؤال الثاني:
منيجية إعادة ىندسة كء ية في فمسطيف في ضى لمديرم المدارس الحككمٌ  قع الأداء الكظيفيٌ لوا‌فراد عينة الدراسةأ

 ؟سنكات الخدمة(ك ، المؤىؿ العمميٌ ك تغيرات )الجنس، مي عزل إلى تي  العمميات الإدارية

ة في لمديرم المدارس الحككميٌ  المناسب لتطكير الأداء الكظيفيٌ  التربكمٌ  نمكذج  الإدارمٌ ما الأ السؤال الثالث:
 ة )اليندرة(؟الإداريٌ فمسطيف استنادان إلى منيجية إعادة ىندسة العمميات 

لمديرم المدارس  المقترح لتطكير الأداء الكظيفيٌ  التربكمٌ  نمكذج الإدارمٌ الأما مدل ملاءمة  السؤال الراتع:
مف كجية الخبراء  ة / اليندرةة في فمسطيف استنادان إلى منيجية إعادة ىندسة العمميات الإداريٌ الحككميٌ 
 ؟يفكالمختصٌ 

 :أىداف الد راسة 1.2

ية في المدارس الحككمٌ  مديرملدل  لتطكير الأداء الكظيفيٌ  تربكمٌ  دارمٌ إنمكذج ألى تقديـ إالدٌراسة  سعتً      
 :الآتية مف خلاؿ تحقيؽ الأىداؼ ة )اليندرة(،لى منيجية إعادة ىندسة العمميات الإداريٌ إاستنادان  فمسطيف،

منيجية إعادة  كءفي ضى ة في فمسطيف لمديرم المدارس الحككميٌ  الكظيفيٌ كاقع الأداء  التعرؼ عمى .1
 ميف.( مف كجية نظر المعمٌ اليندرة)ىندسة العمميات الإدارية 

لمديرم المدارس  قع الأداء الكظيفيٌ لكا فراد عينة الدراسةطات تقديرات أبيف متكسٌ فركؽ ال الكشؼ عف  .2
 الديمغرافية ميتغيراتلمعزل تي كء منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية / ية في فمسطيف في ضى الحككمٌ 

 .سنكات الخدمة(ك ، المؤىؿ العمميٌ ك )الجنس، 
ية في فمسطيف لمديرم المدارس الحككمٌ  تربكم مناسب لتطكير الأداء الكظيفيٌ  دارمٌ إ  نمكذجً أبناء  .3

 .اليندرة(ة )استنادان إلى منيجية إعادة ىندسة العمميات الإداريٌ 
لمديرم المدارس  المقترح لتطكير الأداء الكظيفيٌ  التربكمٌ  نمكذج الإدارمٌ لأاالحكـ عمى مدل ملاءمة  .4

مف كجية الخبراء  ة / اليندرةية في فمسطيف استنادان إلى منيجية إعادة ىندسة العمميات الإداريٌ الحككمٌ 
 يف.كالمختصٌ 

 :ة الد راسةيأىم   1.2

 أىمٌيٌة الدٌراسة بما يأتي: تتبدٌل
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 الأىمي ة العممي ة:

في مدارس كزارة التربية لتطكير العمميات الإدارية  حديثو  إدارمٌ  ة العممية لمدراسة مف تطبيؽ منيجو تنبع الأىميٌ 
العممية ة ى الأىميٌ كذلؾ مف خلاؿ تطبيؽ مفيكـ إعادة ىندسة العمميات الإدارية، كما تتجمٌ كالتعميـ الفمسطينية، 

 .في فمسطيف عمـ الباحث لمدراسة مف ككنيا الأكلى عمى حدٌ 

عؼ كالقكة في العمميات التي تقدميا التعرؼ إلى مكاطف الضٌ  المدارس فيأنيا تساعد القائميف عمى  ككذلؾ 
 ىذه المدارس.

الأبحاث كالدراسات ة نظران لقمٌ  مكضكعيا، لممكتبة العربية فيما يخصٌ  إضافةن  ف تمثؿى أالدراسة  كيؤمؿ مفى 
)اليندرة( في  داريةالإ لى منيجية إعادة ىندسة العممياتإالمستند  العربية حكؿ مكضكع الأداء الكظيفيٌ 

 .(مكضكع الدراسة)المدارس العربية كالفمسطينية 

 الأىم ي ة الع م مي ة:

ؿ تعرؼ مستكل ممارستيـ المدارس مف خلايرم مد ف تفيدى أة ىذه الدراسة بما يؤمؿ مف نتائجيا في تكمف أىميٌ 
ا كما يؤمؿ مف ىذه الدراسة في مدارسيـ، كتحسينوً  ثيرىا في تطكير الأداء الكظيفيٌ أكمدل ت لميندرة،  أيضن

كما  ،الأىداؼ بكفاءة كفاعمية كتحقيؽً  كالتميزً  لمتطكيرً  فيمًّا ارافدن باعتباره  ،التربكمٌ  الارتقاء بالنيج الإدارمٌ 
الأخذ  ذا ما ت ٌـإ ،الميداف التعميميٌ عمى  عة التي يمكف أف تنعكسى مف الفائدة المتكقٌ  تياالدراسة أىميٌ  تستمدٌ 

 كتكصياتيا. بنتائج ىذه الدراسة

 الجيات الآتية: مفى  ف يستفيد مف ىذه الدراسة كلان اكعميو فمف المؤمؿ 

  ًنمكذج الإدارمٌ الأ مف خلاؿ استخداـ سات التربكية المختمفة،التربية كالتعميـ كالمدارس كالمؤسٌ  كزارة 
 المقترح في ىذه الدراسة.

 المقترح في تحسيف مستكيات الأداء  نمكذج الإدارمٌ سيساعدىـ الأ حيث ،ف في الميداف التربكمٌ ك العامم
 كؿ الأمثؿ.بالشٌ 

 نيـ مف تحقيؽ الأداء الكظيفيٌ مكٌ المقترح الذم سيي  التربكمٌ  نمكذج الإدارمٌ المدارس مف خلاؿ الأ مديرك 
 الأىداؼ بكفاءة كفاعمية.    كتحقيؽً  ،العمؿ نجازً إالذم سيساعدىـ عمى ك  الأمثؿ،
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  يتكقع مف خلاؿ تحميؿ نتائج الدراسة التعرؼ إلى تأثير متغيرات: الجنس، كالمؤىؿ العممي، كسنكات
الخبرة عمى دكر الأنمكذج الإدارم المقترح لتطكير الأداء الكظيفي لمديرم المدارس الحككمية في 

 ستنادان إلى منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية.فمسطيف ا

 :مصطمحات الد راسة وتعريفاتيا الإجرائيباة 1.2

 :حك الآتيعيرٌفت عمى الن   ة مصطمحاتو الدٌراسة الحالي   منتً تضٌ        

( Damij&Damij, 2014) داميج كداميج ( يعرفياBusiness Processes) العمميات الإدارية -
 . "نجاز العمؿإفييا  الطريقة التي يت ٌـ"بأنيا 

خرجات ذات قيمة لى مي إالتي تقع عمى المدخلات لتحكيميا  كالتغيراتي  عرفيا الباحث: بالأنشطةى يي ك 
 كقت كجيد كتكمفة ممكنة. كبأقؿٌ  ،الأىداؼ المرسكمة بأعمى جكدة كتحقؽي  ،ترضي الطمكح

في العمميات  لإحداث تغيير جذرمٌ  دارمٌ إأسمكب  ىك ة العمميات الإدارية )اليندرة(:إعادة ىندس -
في السكرتاريا المدارس كمكظٌ  بمديرمقة الإدارية لمدارس كمديريات التربية كالتعميـ الفمسطينية المتعمٌ 

كتحقيؽ النجاح كالتميز مف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد  ،نحك التغيير الإيجابيٌ  نكعيةو  لإحداث نقمةو 
شيان مع رؤية كزارة اكتم المرجكةى  بذلؾ الأىداؼى  كتكفير الكقت كالجيد كالتكمفة، محققةن  ،المادية كالبشرية
 .(31، ص2018)عمرك،  كتطمعاتيا الفمسطينيةالتربية كالتعميـ 

إعادة ىندسة العمميات الإدارية بأنيا  (,Hammer & Champy 2005) ىامر كنشابيي ؼى رى كقد عى 
عادة تصميـ جذرية لعمميات الأ ،يةإعادة التفكير الأساسى " عماؿ لتحقيؽ تحسينات جذرية في مقاييس كا 

 ."الأداء الحرجة كالمعاصرة ، مثؿ التكمفة كالجكدة كالخدمة كالسرعة

 كؿٌ  في كمختمفة جديدة بصكرة كالتفكير ،القديمة إجراءات العمؿ عف التاـ يالتخمٌ " بأنيا جرائيا:إف عر  وت  
عادة ية،الأساسٌ  التغيراتي  حيثي  مف المدرسة في كأساليبو العمؿ بنظـ ؽيتعمٌ  ما  ،الجذرمٌ  التصميـ كا 

كتقاس بالدرجة أكلية  ،المدرسيٌ  الإدارمٌ  العمؿ تطكير بيدؼ كذلؾ الرئيسة، العمميات عمى كالتركيز
 ."الاستجابات أداء عينة الدراسة عمى أدائيا

العمؿ المقدـ  ةي كميٌ  العامؿ عند قيامو بعممو مف حيثي  قو الفردحقٌ المستكل الذم يي "ىك  :الأداء الوظيفي   -
 (.20، ص2021، عكض)مف طرفو كجكدتو 

 العمؿ المقدـ يةي كمٌ  عند قيامو بعممو مف حيثي  مدير المدرسة قوي المستكل الذم يحقٌ ب "جرائيا:إف ر  عوي   -
 ."عمى استبانة ىذه الدراسة كيتمثؿ في استجابة العينة ،مف طرفو كجكدتو
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كيساعده  ،تمثؿ المستكل الثالث في كزارة التربية كالتعميـ، يرأسيا كيقكدىا مدير المدرسة"المدارس:  -
ناث إكأخرل  ،منيا مدارس ذككر ،يةفيف الإدارييف في تمؾ المدارس الحككمٌ المكظٌ  مفى  عددي المعمٌمكف ك 

 .امعن  الجنسٍيفك مختمط يجمع أ

 :ةحدود الد راس   1.2

 الدٌراسة بالحدكد الآتية:تحد دت       

 ية في فمسطيف.المدارس الحككمٌ  يرمىذه الدراسة عمى مد تقتصري  :التشري دالحد 
 فة الغربيةالضٌ ية في ىذه الدراسة عمى المدارس الحككمٌ  تقتصري  :المكاني دالحد. 
 ـ.2025/2024 العاـ الدراسيٌ  الفصؿ الأكؿ مفى  خلاؿىذه الدراسة  طبقت :الزماني دالحد 
 اقتصرت الدراسة الحالية عمى مكضكعيا المتمثؿ باقتراح أنمكذج إدارم لتطكير  الموضوعي: الحد

الأداء الكظيفي لمديرم المدارس الحككمية في فمسطيف استنادان إلى منيجية إعادة ىندسة العمميات 
 الإدارية.

 :عينة كحجميا، كأداة تتحدد نتائج الدراسة بما تكفره مف شركط فيما يتعمؽ باختيار ال الحد الإجرائي
الدراسة مف حيث صدقيا كثباتيا كفاعمية فقراتيا كمجالاتيا، كما تتحدد النتائج بالطريقة التي تـ تطبيؽ 
أداة الدراسة بمكجبيا، ككذلؾ لطبيعة التحميؿ الإحصائي المستخدـ في تحميؿ نتائجيا لملإجابة عف 

 تساؤلاتيا.
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 الفصل الثا ني

_______________________________________________________________ 

 مةاتقة ذات الص  راسات الس  والد   ظري  الأدب الن  

 الثلاثةالمحاكر  كفؽى  راسةى بيذه الدٌ  ةالمرتبط ابقةراسات السٌ كالدٌ  ظرمٌ الأدب الن   عرضى  الفصؿىذا  فيتضمٌ 
، بينما "المدارس في فمسطيف عفً  ةنبذك  ،(اليندرة) الإدارية العمميات ىندسة ، إعادةالأداء الكظيفيٌ " الآتية:

 حك الآتي:عمى الن   راسة، كذلؾابقة ذات الصمة بمتغيرات الدٌ تناكؿ الجزء الثاني الدراسات السٌ 

 ظري  الأدب الن    2.1

رئيسة، تناكؿ  محاكر ثلاثةليذه الدراسة، الذم يتككف مف  النظرمٌ  الأدبى  الجزءيعرض الباحث في ىذا  
، كتناكؿ (اليندرة) الإدارية العمميات ىندسة إعادةى ، كتناكؿ المحكر الثاني الكظيفيٌ  الأداءى  المحكر الأكؿ منيا

 حك الآتي:عمى الن   كذلؾ ،المدارس في فمسطيف عفً  ةن نبذالمحكر الثالث 
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 الأداء الوظيفي    2.2.1

 مفيومو: 1.1.1.2

 مف الأفراد بو يقكـ ما يمثؿ السمكؾي  فٌ إ حيث كالإنجاز، السمكؾ بيف ما لمتفاعؿ نتيجة ما يحدث ىك :الأداء
 أفٌ  أم العمؿ، عفً  الأفراد ؼيتكقٌ  أف بعد نتائجى  أك أثرو  مف يبقي ما فيك الإنجاز اأمٌ  ،مةالمنظٌ  في أعماؿ
 (.2017، المعايطة) معنا ققتتحٌ  التي كالنتائج السمكؾ مجمكع ىك كالأداء لمسمكؾ، نتاج ىك الإنجاز

 مؿً كتحٌ  ،الفرد بأداء ميامو الإدارية المعبرة عف قيا ًـ اتمجمكعة السمكك "عمى أنو (الأداء الكظيفيٌ )عرؼ يي 
للاتصاؿ كالتفاعؿ مع بقية  إضافةن  ،الفنية المطمكبة منو في العمؿ كالخبرةً  ،تنفيذه لعممو كحسفً  ،مسؤكلياتو
نحك الاستجابة ليا  كالسعيً  ،كالالتزاـ بالنكاحي الإدارية لمعمؿ كالإبداعً  ،المياـ الجديدة كقبكؿً  ،سةأفراد المؤسٌ 

كلا تقتصر أداء  ،ىك الحماس لمقياـ بالمياـ المعطاة بفعالية، ك (637، ص2019)عمي،  "كفاعمية حرصو  بكؿٌ 
رؤيتيا  إدراؾساعدة مة كمفيف لتقدير المنظٌ بؿ ىك كسيمة لممكظٌ  ،فحسب الكظيفة عمى إكماؿ الميا ٌـ

(Gunawan, Suyoto  &  Tannady, 2020 ) 

إجادة في  "عمى أنو ( الأداء الكظيفيٌ Song, Chai, Kim,  &  Bae,, 2018)سكنؾ كزملاؤه ؼ كيعرٌ 
 ."فو المشرؼ المباشر في مكاف العمؿكيصنٌ  الميا ٌـ

 فييا،مكظٌ  خلاؿ مف تحقيقيا إلى مةالمنظٌ  تسعى التي كالنتائج ىداؼالأ ىك الكظيفيٌ  الأداء أفٌ  الباحث كيرل
 عف إلى تحقيقيا مةالمنظٌ  تسعى التي الأىداؼ كبيف ،النشاطات نكاعأ مختمؼ بيف يربط مفيكـ أنو بمعنى
 ـ  طريؽ  .ماتالمنظٌ  تمؾ داخؿ العاممكف بيا يقكـ ككاجباتو  ميا

 :ة الأداء الوظيفي  أىمي   2.1.1.2

 الآتيعمى النحو التي تترز أىمية الأداء الوظيفي  ورؤية المنظمةعن فمسفة  يعتتر الأداء الوظيفي  
(Ramawickrama, Opatha,  &  PushpaKumari, 2017): 

يتو في بناء عمـ النفس لأىمٌ  كاسعو  بحثيا عمى نطاؽو  التي ت ٌـ المفاىيـمف أكثر  الأداء الكظيفيٌ  عدٌ يي  .1
 .كالتنظيميٌ  ناعيٌ الصٌ 

كالزيادة في  ،فيف في أم منطقة تسعى إلى تحقيؽ الإنتاجية العاليةلممكظٌ  ان ميمٌ  الأداء الكظيفيٌ  عدٌ يي  .2
الفئات المستيدفة مف قبؿ  مة التي تتعامؿ مع الزبائف الذيف ىيـ المنظٌ  فكف كاجيةى المكظٌ  عدٌ إذ يي  ،الأرباح
 مة التي تسعى إلى جذبيـ.المنظٌ 
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 تسيـالقكل العاممة الماىرة كالمؤىمة  أفٌ أم  ،مة ككؿعمى أداء المنظٌ  الفردمٌ  يٌ ينعكس الأداء الكظيف .3
 مة.في تحقيؽ النجاح لممنظٌ 

يعبر عف الأداء الكظيفي بالسمكؾ الإيجابي الذم يسمكو المكظؼ نحك تحقيؽ الإنجاز المطمكب  .4
تقاف.  لمظاىرة البحثية بدقة كفاعمية كا 

 :الأداء الوظيفي   اليدف من   3.1.1.2
في  كفاعميٌتيـ مة، حيث يعكس مدل كفاءة الأفرادمنظٌ  ية لنجاح أمٌ أحد العناصر الأساسٌ  عتبر الأداء الكظيفيٌ يي 

العمػػػؿ مػػف خػػػلاؿ تحديػػػد  كجػػػكدةً  ،يػػةالإنتاجٌ  إلػػػى تحسػػػيفً  ييػػػدؼ الأداء الػػكظيفيٌ ك المككمػػة إلػػػييـ.  تنفيػػذ الميػػػا ٌـ
ا يسػاعد عؼ، ممٌػنقاط القكة كالضٌ مف خلاؿ متابعة الأداء، يمكف تحديد ف. النتائج بشكؿ دكرمٌ  كتقيي ًـ ،الأىداؼ

 .Virgana, 2021))فضمىفيف كتحفيزىـ لتحقيؽ نتائج في تطكير ميارات المكظٌ 
الاعتػػراؼ  فػػكف بالتقػدير عنػػدما يػػت ٌـيػػة، حيػث يشػػعر المكظٌ فػػي تعزيػز بيئػػة العمػػؿ الإيجابٌ  كيسػيـ الأداء الػػكظيفيٌ 

مػػة، مػػف خػػلاؿ تكجيػػو الجيػػكد نحػػك تحقيػػؽ ممنظٌ سػػتراتيجية لكمػػا يسػػاعد عمػػى تحقيػػؽ الأىػػداؼ الإ ،بإنجػػازاتيـ
لػػيس مجػػرد قيػػاس للإنجػػازات، بػػؿ ىػػك أداة فعالػػة فػػي تحسػػيف  الأداء الػػكظيفيٌ  بالتػػالي، فػػإفٌ ك النتػػائج المرجػػكة. 
 .Virgana, 2021))مةالأداء العاـ لممنظٌ 

 :الوظيفيمحددات الأداء  4.1.1.2

مف داخؿ الفرد نفسو فقط، كلكف نتيجة لعممية التفاعؿ  نابعةً  لقكل أك ضغكطو  لا يتحدد نتيجةن  الأداء الكظيفيٌ 
ىك  السمكؾ الإنسانيٌ  كالتكافؽ بيف القكل الداخمية لمفرد كالقكل الخارجية المحيطة بو، حيث يرل البعض أفٌ 

(. 2014مة التفاعؿ بيف الفرد كنشأتو كالمكقؼ الذم يكجد فيو )بك قطؼ، المحدد لأداء الفرد، كىك محصٌ 
حدد ىذا المستكل كالتفاعؿ بينيا، كقد المرغكب فيو معرفة العكامؿ التي تي  مب تحديد مستكل الأداء الفردمٌ كيتط

الأداء )الدراسات السابقة، كجاءت تحت عنكاف  في العديد مفى  أك الأداء الكظيفيٌ  كردت محددات الأداء المينيٌ 
المقصكد بمحددات الأداء تمؾ  الباحثة أفٌ  كجدتً تارة أخرل. ك  (الأداء المينيٌ )تارة كتحت عنكاف  (الكظيفيٌ 

 محددات الأداء ىي: ( إلى أفٌ 2018) المالكييشير ك ى يتحقؽ الأداء، مف تكافرىا حتٌ  العكامؿ التي لا بدٌ 

 :أـ  النظر عف ككف الدافعية قكيةن  ، بغضٌ فًعٍؿٍ  ى يككف ىناؾمف تكافرىا لدل الفرد حتٌ  لا بدٌ  الدافعية
 ضعيفة.

 ىناؾ أداء بدكف قدرة عمى القياـ بالعمؿ المككؿ لمفرد أك  عقؿ أف يككفى يي لا  أداء العمل: القدرة عمى
تقافسةالمؤسٌ   .، كبالتالي تتحدد ىذه القدرة عمى أداء العمؿ المطمكب بكفاءة كا 
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 :الدكر لمتطمبات العمؿ أك الكظيفة، يعني القياـ بالأداء المطمكب عمى الكجية  إفٌ إدراؾ إدراك الدور
 حيح.لا يككف الجيد المبذكؿ بالاتجاه غير الصٌ أحيحة، ك صٌ ال

 (محدد2004يضيؼ العمياف ) البيئة الداخمية التي تكجد داخؿ  يكى تيئة العمل:كىك،  ،آخر ان
سة الداخؿ، كتتمثؿ في النكاحي الفنية كالإجرائية لأداء الأعماؿ داخؿ المؤسٌ  ر فييا مفى سة، كتؤثٌ المؤسٌ 

سة، بما فييا ة بالمؤسٌ كالنظـ كالقكانيف الخاصٌ  ،لإنجاز الأعماؿ كالتقنية المستخدمة ،كطرؽ أداء العمؿ
ة، كأنماط الاتصالات، كأسمكب القيادة، ة كغير الرسميٌ ، كمجمكعات العمؿ الرسميٌ الييكؿ التنظيميٌ 

 سة.كنظاـ الأجكر كالحكافز، كالفمسفة الإدارية لممؤسٌ 

 :عناصر الأداء الوظيفي 5.1.1.2

  الآتي. تتمثؿ في ة للأداء الكظيفيٌ العناصر الرئيس ( أفٌ 2016) كيحيىذكر الأميف 

 كدكافع. كاتجاىاتو  كقيوـ  كمياراتو  كقدراتو  ؼ كما يمتمكو مف معرفةو المكظٌ  .1

كما تقدمو مف فرص لمتطكير  ،كاجبات كمسؤكلياتك تحديات، ك الكظيفية كما تتصؼ بو مف متطمبات،  .2
 كالترقيات.

نظمة الإدارية شراؼ كالأف مناخ العمؿ كالإكالتي تتضمٌ  ،ةا تتصؼ بو البيئة التنظيميٌ المكقؼ كىك م .3
 .كالييكؿ التنظيميٌ 

 تمثمت في: عناصر الأداء الكظيفيٌ  ( أفٌ 2002النمياف )بينما ذكر 

  ًالعامة كالخمفية كالمينية الفنية كالميارات ،العامة المعارؼب تشمؿ كالتي ،الكظيفة بمتطمبات المعرفة 
 .بيا المرتبطة كالمجالات الكظيفة عفً 

 خبرةو  مػػػػػف يمتمكو كما بو يقكـ الذم عممو عف الفرد يدركو ما مدل في تتمثؿالتي  العمؿ نكعية
 كمعرفة

  الأخطاء في الكقكع دكف العمؿ كتنفيذ التنظيـ عمى المكظؼ كقدرة كبراعة كميارات رغبةو.  
  ٌلمعمؿ، العادية ركؼالظٌ  في إنجازه ؼالمكظٌ  يستطيع الذم العمؿ مقدار أم ،المنجز العمؿ ةكمي 

 ، كمدل صلاحية ىذا الانجاز في تحقيؽ الأىداؼ.الإنجاز ىذا سرعة كمقدار
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  ًالعمؿ مسئكلية تحمؿ عمى ؼالمكظٌ  كقدرة ،العمؿ في كالتفاني الجدية المذيف يشملافً  كالكثكؽً  المثابرة، 
نجاز  المشرفيف، قبؿ مف كالتكجيو للإرشاد ؼالمكظٌ  ىذا حاجة كمدل المحددة، أكقاتيا في الأعماؿ كا 
 .عممو نتائج كتقييـ

 :أتعاد الأداء الوظيفي   6.1.1.2

 تتمثؿ أبعاد الأداء الكظيفي بالآتي:

يعمؿ فييا، ىك الذم يقكده سة التي الذم يربط الفرد بالمؤسٌ  : أم الارتباط الكظيفيٌ الالتزاـ الكظيفيٌ  .1
 (.2019، يسة)عميـ المؤسٌ العمؿ كاحتضاف قً ندماج في إلى الا

متو كعلاقتو بيا، كرغبتو في تقديـ أكبر عطاء أك جيد درجة تكافؽ الفرد مع منظٌ  ىك: الكلاء الكظيفيٌ  .2
مة، نظرا لما تتميز بو في تمؾ المنظٌ  ان عضك يعمؿ بيا، كرغبة قكية في البقاء سة التي لصالح المؤسٌ 

يجابية، يجب أف مف شم يجابية، كديناميكية كقائمة عمى المعتقد فيما يتعٌ لاتككف العكلية كا  مؽ قة قكية كا 
سة)عبد الفكائد المختمفة التي يجنييا بسبب كلائو لممؤسٌ  ، كليس فقط لتقييـ كغاياتيا بأىداؼ المؤسسة

 (.2004الباقي، 

ار قكاعد كمعايير سة بطريقة تأخذ في الاعتبفيف في المؤسٌ : يشير إلى سمكؾ المكظٌ الانضباط الكظيفيٌ  .3
الإدارة لمنع  فى أك التي يرفض مً  ،(فيف )الانضباط الذاتيٌ بكلو مف قبؿ المكظٌ كيمكف قى  ،محددة لمسمكؾ

سة " العقاب " كحاجة الإدارة إلى الكضكح كالإنصاؼ في السمكؾ البديؿ كقكاعد الأداء في المؤسٌ 
ىـ التكجييات كالأكامر كالإجراءات حتٌ  التي تشمؿ العناصر الانضباطية،  ممية الع الانتياء مفى  ى يت

 (.2006مؽ بالإدارة)العمرم، بالعامميف كالمتعٌ 

سة، مثؿ ية داخؿ المؤسٌ في إكماؿ العمميات الأساسٌ  تسيـالتي  ات: يشير إلى السمككإنجاز الميا ٌـ .4
دارة المرؤكسيف، ككؿٌ  ،كجرد المخزكف ،الإنتاج المباشر لمسمع كالخدمات كالمبيعات  يسيـمنيا  كا 

في الكظائؼ الإدارية يمكف أف يشمؿ ذلؾ ك سة، بشكؿ مباشر أك غير مباشر في تنفيذ أعماؿ المؤسٌ 
إدارة مف خلاؿ  تنافسيٌ  الإنجاز، أك السمكؾ المطمكب لتحكيؿ الفرد مف حالة النزاع إلى مناخً 

دارة الأزمات لخمؽ فرص أفضؿ كمنافسة مثمرة، ، الصراع زا حفٌ ثدا مأك يمكف أف يككف السمكؾ جيكا 
 (.2019لخمؽ ذلؾ المناخ)عمي، 
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 بمستكياتيا الإدارة أركاف بيف كالمتبادؿ المشترؾ كالفيـ التكاصؿ تحقيؽ شأنػػػػو مف الكظيفػػػػي الانتماء .5
 الكظيفة كبيف كبينيا ببعض بعضيا الككادر بيف الثقة جسكر بناء يعزز أنو كما كالدنيا كالكسطى العميا
 الكظيفي كالأداء لممكظفيف، الكظيفي الأداء عمى المنظمة نجاح كيعتمد. المنظمة كبيف بينيا ثـ كمف
 (.2023، الميمكدمد )لمفر 

 ي :معايير تصنيف الأداء الوظيف 7.1.1.2

لتصنيؼ الأداء كتحديد أنكاعو يتطمب اختيار المعيار الدقيؽ كالعممي الذم يمكف الاعتماد عميو لتحديد 
كمعيار  ،مكليةمف )معيار الشٌ  كالمعايير التي يتـ عمى أساسيا تصنيؼ الأداء، كىي كؿٌ مختمؼ ىذه الأنكاع، 

 ، كيمكف تكضيح ىذه المعايير كفؽ الآتي:كمعيار الأجؿ( ،الطبيعة

د يتجسٌ  يٌ الكمٌ الأداء ، ك ية كجزئيةتقسيـ الأىداؼ إلى أىداؼ كمٌ  مكلية يت ٌـحسب معيار الشٌ  :موليةالش   .1
جميع العناصر أك الكظائؼ أك الأنظمة في تحقيقيا، كلا يمكف لنا  أسيمتمف خلاؿ الإنجازات التي 

الأداء يمكف  كفي إطار ىذا النكع مفى  ،العناصر باقي إسياـ عنصر دكف إنجازىا إلى أمٌ  أف ننسبى 
أما  ،النمكٌ ك  ،الأرباحك الشاممة كالاستمرارية،  لأىدافيا ككيفية تحقيقيا الحديث عف مدل بمكغ الأنظمة

 أنكاع عدة إلى بدكره كينقسـ مة،لممنظٌ  ةرعيٌ الفى  الأنظمة مستكل عمى يتحقؽ الذم فيك ،الجزئيٌ  الأداء
 أداء إلى الكظائؼ حسب ينقسـ أف يمكف حيث مة،المنظٌ  عناصر لتقييـ المعتمد المعيار باختلاؼ
 مختمؼ أداء تفاعؿ نتيجة ىك مةلممنظٌ  يٌ الكمٌ  الأداء كيعتبر الخ،... الأفراد كظيفة أداء ،مالية كظيفة
 .(2010)شاىيف،  يةرعٌ الفى  أنظمتيا

، إذ كتقنيٌ  سياسيٌ ك ، اجتماعيٌ ك ، تصنيؼ الأداء إلى أداء اقتصادمٌ  كفقان ليذا المعيار يت ٌـ :التكاممية  .2
، فمثلا بيف ىذه الأداءاتمة تحقيؽ أىدافيا باعتماد أداء دكف الآخر لاعتبار التكامؿ لا يمكف لممنظٌ 

 .(2009)مرتجى،  دكف الأداء التكنكلكجيٌ  الأداء الاقتصادمٌ  لف يتحقؽى 
 ر الأجؿ، كىذا النكع مفى يكقص ،طينقسـ الأداء حسب ىذا المعيار إلى طكيؿ، متكسٌ  :النوعية  .3

كلا يمكف الاعتماد عميو بصفة دقيقة كذلؾ لصعكبة الفصؿ بيف  ،التطبيؽ التصنيؼ يعتبر صعبى 
 .(2010)شاىيف،  مكعدىا مسبقا إلا بصفة تقريبية كتحديد ،الآجاؿ

:الأداء الوظيف أقسام 8.1.1.2  ي 

 .ىي،إلى عدة أقساـ  الأداء الكظيفيٌ  (2008أبك شيخة )نؼ صٌ 
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 مةالتي تسيـ في إنجاز عمميات جكىرية في المنظٌ  اتمككبو السٌ  قصدي يي ك (: الأكؿ )أداء الميا ٌـ القسـ، 
 .مثؿ الإنتاج المباشر لمبضائع كالخدمات

 ىك كؿ السمككيات التي تسيـ بشكؿ غير مباشر في تحكيؿ العممياتك الثاني )الأداء الظرفي(:  القسـ 
 .إلى أداء يمكف ملاحظتو كتقدير تأثيره مةالجكىرية في المنظٌ 

 في العمؿ  حيث يتميز بسمكؾ سمبيٌ  ،معاكس(: يختمؼ عف النكعيف السابقيفالثالث )الأداء ال القسـ
الاستخداـ  مثؿ الانحراؼ، كالعدكاف، كسكء ،اتا سمكككيشمؿ أيضن  ،مثؿ التأخر عف مكاعيد العمؿ

 كالعنؼ كركح الانتقاـ. 

 :تقييم الأداء الوظيفي  أنواع  9.1.1.2

 يقسـ تقييـ الأداء الكظيفي إلى قسميف ىما:

الرؤساء أك المشرفكف المباشركف في كقت معيف أك ييجريو ذلؾ التقييـ الذم : تقييـ الأداء الرسميٌ  .1
 .أك مرتيف في السنة الكاحدة بشكؿ دكرمٌ  كاحدةى  غالبا ما يككف مرةى ك  ،محدد

ك المشرفكف المباشركف كقت الحاجة أه الرؤساء فإنو ذلؾ التقييـ الذم يعدٌ  :أما التقييـ غير الرسميٌ  .2
 فيف يصؿ دائمان مثاؿ ذلؾ، إذا كاف أداء أحد المكظٌ ك ، إليو في غير الأكقات المحددة لمتقييـ الرسميٌ 

ىذه الحقيقة بحاجة إلى تثبيت مف خلاؿ تقييـ  ا فإفٌ ،ة أك يتجاكزهإلى مستكل المعايير المكضكعيٌ 
 . الأداء غير الرسميٌ 

 ،يةلأغراض التغذية العكسٌ  غير الرسميٌ  يستخديـ في حيف ي  ،ا لعممية تقييـ الأداءأساسن  يعتمد التقييـ الرسميٌ ك 
أف  ثمفضٌ لقياس أداء العامميف فييا، كيي  مكضكعيةن  مة معاييرى ا لا يجدر بالملاحظة كجكب اعتماد المنظٌ كممٌ 
عمى أف ىذا لا يعني أف عمى  ،كيضمف عدالتو ،بيا الانحيازجنٌ التعبير عنيا بالأرقاـ يي  فٌ إرقمية، إذ  تككفى 

بعض الفعاليات  أك غير رقمية عمى الاطلاؽ، فإفٌ  ر شخصيةو عمى معاييٌ عدـ الاعتماد المنظٌمة لمنظمة ألا تعا
 Ramawickrama, et) مة إلى اعتماد معايير غير رقمية يمكف التعبير عنيا بمغة الأرقاـ، فتضطر المنظٌ 

al, 2017.) 

 :مراحل تقييم الأداء 10.1.1.2

 ( أف أىـ مراحؿ تقييـ الأدء ىي:2021) رجـ كآخركفأشار 
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التحيز  ية كعد ًـالمكضكعٌ كتحقيؽ  ،ة الأفراد ىي الأقدر عمى التقييـإدار  ، لا شؾ أفٌ تحديد المقي ٌـ .1
 تشترؾ دائما الإدارة العميا في عممية التقييـ.

 لمقياس، بحيث تككف تمؾ المعايير مكضكعية قابمة ستخدـ في عممية القياستحديد المعايير التي ستي  .2
 مف اجؿ التكصؿ إلى القرارات السميمة.

 حكؿ دقيقة بيانات لجمع المعيارية، كالمقاييس الاستبيانات مثؿ، تحديد أسمكب القياس المناسب .3
 مكضكعي بشكؿ النتائج تحميؿ يتيح مما الدمج، استراتيجيات كفعالية المعمميف مكاقؼ

ىذه  قياس عمى أساس أفٌ  بيف كؿٌ  الفاصؿ الزمنيٌ تحديد دكرية القياس كالتقييـ، أك بمعنى آخر تحديد  .4
 العممية تتسـ بالاستمرارية.

، أم يتـ الإعلاف عف النتائج التي تعمؿ عمى تطكير الأداء الكظيفي، النتائج تٌياتحديد عمنية أك سريٌ  .5
خفاء النتائج التي تحد مف مستكل الأداء الكظيفي  .كا 

التي تتعمؽ بالأداء الكظيؼ لكؿ فرد يعمؿ في  مف أجؿ تكثيؽ البيانات تصميـ سجلات الأداء .6
 المنظمة.

 بحيث تشمؿ جميع معايير التي تتعمؽ بالأداء الكظيفي كبنكده. كتقييمو تصميـ استمارة قياس الأداء .7

 :ستراتيجية لعممية تقييم الأداءالخطوات الإ 11.1.1.2

 :(2020كصالح، )سالـ يمكف إيجاز الخطكات الاستراتيجية لعممية تقييـ الأداء إلى 

ى تستطيع الإدارة فيف إلى أجزاء محددة حتٌ مف تفكيؾ أداء المكظٌ  تحديد متطمبات التقييـ كأىدافو: لا بدٌ  .1
 المعايير ما يمكف أف يقيس ىذه الأجزاء. مفى  خصصٌ أف تى 

  أفٌ إلا ،اختيار الطريقة المناسبة لمتقييـ: بالرغـ مف كجكد أكثر مف طريقة كاحدة لتقييـ أداء العامميف .2
الطريقة المختارة ستصبح المحكر الذم ترتكز عميو  لأفٌ  ؛اختيار الطريقة المناسبة أمر جدير بالاىتماـ

 ؼ كرئيسو.العلاقة بيف المكظٌ 

 ،ك المشرفيف عمى كيفية تقييـ الأداء بطريقة دقيقة كعادلةأيب المشرفيف: يجب تدريب الرؤساء تدر  .3
 اسة جدان خمؿ في ىذه العممية الحسٌ  أمٌ  ككيفية مناقشة نتائج التقكيـ مع مرؤكسييـ، كذلؾ لأفٌ 
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عديدة  بمكضكعاتو نتاجيتيـ نظرا لارتباطيا إلركح المعنكية لممرؤكسيف، كعمى سينعكس عمى ا
 .أك تخطيط الاحتياجات البشرية مستقبلان  ،كالترقية، كالمكافآت كالعلاكات

فيف: قبؿ تنفيذ عممية التقكيـ يجب أف يناقش الرئيس مع المرؤكس ييـ مع المكظٌ مناقشة طرؽ التق .4
ز عمييا التقكيـ كالفكائد الطريقة المستخدمة في تقكيـ، كأىداؼ ىذا التقكيـ كما ىي العناصر التي سيركٌ 

 ؼ.ع الحصكؿ عمييا كانعكاساتو عمى مستقبؿ المكظٌ المتكقٌ 

ؼ بمتطمبات العمؿ يجب يـ الأداء ىك قياس مدل التزاـ المكظٌ كضع معايير لممقارنة: اليدؼ مف تقك  .5
في العمؿ  ئوكأدا ،ؼكقياس سمكؾ المكظٌ  أك زمنيةو  أك نكعيةو  كميةو  معاييرى  في شكؿً  أف تحدد مسبقان 

 لمرئيس. أك الانفعاليٌ  خصيٌ عف التحيز الشٌ  بعيدان  ،كء ىذه المعاييرفي ضى 

كأف يعرؼ جكانب  ،ؼ أف يعرؼ نتائج التقكيـالمكظٌ  إذ مف حؽٌ  ،ؼمناقشة نتائج التقييـ مع المكظٌ  .6
يا مع رئيسو بحرية تامة مف أجؿ معرفة مدل تقدمو في العمؿ مع كأف يناقشى  ،عؼ في أدائوالقكة كالضٌ 
ؼ عف طرؽ أخرل فعند غياب مثؿ ىذه المناقشة سيبحث المكظٌ  ،ع منو مف قبؿ الإدارةما ىك متكقى 

عمى  الأمر الذم ينعكس سمبياٌ  ،ؿ إلى نتائج غير دقيقةكقد يتكصٌ  ،لمجاؿلإشباع رغبتو في ىذا ا
 أدائو بشكؿ مباشر.

أك الترقية أك تنزيؿ  أك إعادة التكيؼ الكظيفيٌ  ،عديدة مثؿ النقؿ اتخاذ القرارات الإدارية: تتمثؿ بنكاحو  .7
 الدرجة أك الفصؿ ...إلخ.

الخطكة عندما لا تصؿ فييا النتائج العممية مع  ة ىذهأىميٌ  تتبدٌلكضع خطط تطكير الأداء مستقبلا:  .8
كقدد تتحدد ىذه الجكانب في كاحدة أك  ،كعمى الرئيس أف يحدد جكانب التطكير ،ليا مستقبلا طً طٌ ما خي 

مع الزملاء أك الرؤساء،  الأداء كالتعاكفً  اتي، كسمككالفنٌ  أكثر مف متطمبات العمؿ مثؿ: الجانبً 
 (2020كفاءة اتخاذ القرارات )سالـ كصالح،  كفاءة الاتصالات، كرفعً  كرفعً 

 :أىداف تقييم الأداء 12.1.1.2

 مكف إلى تحقيقيا بكاسطة عممية تقكيـ الأداء ما يمي:أبرز الأىداؼ التي يسعى المقيٌ  لعؿٌ 
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الجيكد  عكر بالمسؤكلية لدل المرؤكسيف مف خلاؿ تكليد القناعة الكاممة لدييـ مف أفٌ تعزيز حالة الشٌ  .1
مة ستقع تحت عممية التقكيـ، الأمر الذم يجعميـ التي يبذلكنيا في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ المنظٌ 

 نبكا العقكبات.يجتيدكف في العمؿ ليفكزكا بالمكافآت كيتجٌ 

 ،فيفالكسائؿ كالطرؽ المناسبة لتطكير سمكؾ المكظٌ  مفى  عممية تقييـ الأداء في اقتراح مجمكعةو  إسياـ .2
 (.2018الكظيفية بصكرة مستمرة )المالكي،  كتطكير بيئتييـ 

 :الأداء تطوير 13.1.1.2

 المجتمعات عمى التطكر ـييحتٌ  كالمعمكماتيٌ  التقنيٌ  التقدـ ظؿٌ  في تحدث التي المتسارعةى  التغيراتً  إف
 الأىكلى المعنية ىي ميةى التعميٌ  ساتً المؤسٌ  كلعؿٌ  يحدث، ما مع كالتأقمـ التغيرات مكاكبة مف فلتتمكٌ  ساتكالمؤسٌ 
مك قدراتيا بتطكير كذلؾ ،التأقمـ بذلؾ دارتيا، كطاقاتيا ناتيااكا   بيدؼ التطكير، نحك العاـ الاتجاه يرتكزك  كا 

 (.2012قناديمي،) العربية الإدارية النيضة كتحقيؽ ،الأداء تحسيف

الإنساف مف خلاؿ المساندة  ة التي يتمقاىا"العممية المستمرٌ  بأنو: التطكير( 147، 2021) عمي كآخركف ؼى رى عى 
طة أك غير ـ المخطٌ ذلؾ مف خلاؿ عمميات التعمٌ  كالدعـ اللازميف لنمك مياراتو كقدراتو بشكؿ متكاصؿ، كيت ٌـ

الأحكاؿ تككف ضركرية مف أجؿ نجاح الإنساف في استثماره لمكارده بصكرة تتناسب  يا في كؿٌ كلكنٌ  ،طةالمخطٌ 
في  يؤدم إلى التحسيف المستمرٌ  كىك العمؿ بأسمكب عمميٌ  ،ايعيش فيي مع الظركؼ الزمانية كالمكانية التي

 ."الإدارة

 التي كالكيفية أدائيا لتحسيف مةالمنظٌ  تضعيا التي ستراتيجيةالإ ةالخطٌ ب الأداء (53 ،2010) شيكرم كعرؼ
 بيف الإدارييفى  التعاكنيٌ  المجيكد عمى كالاعتماد الإدارية، لممارساتيا كتغييرىا كتجديدىا مشاكميا بيا تعالج

 . كالخارجية الداخمية البيئية ركؼمظٌ ل الاعتبار في الكضع مع ة،لمخطٌ  المنفذيف

 كالجماعيٌ  الفردمٌ  المستكييف عمى العمؿ فريؽ جيكد ثمرة ىك الأداء تطكير بأف الباحث رلي ذلؾ كءضى  كفي
 مع رؤساء العامميف جميع جيكد تكاتؼ يتطمب كالتعميـ التربية مديريات في فالتطكير النتائج، أفضؿ لتحقيؽ
 .أدائيـ مستكل لرفع قكية رغبة كجكد مع المرجك، التطكير إحداث سبيؿ في الأقساـ

 تعاني التي المشاكؿ علاج في شاممة مةمنظٌ  طريقة: "بأنو عرؼ الأداء فقد( 228 ،2008) شيخة أبك أما
 ،كالمؤسسيٌ  الفردمٌ  للأداء المرغكب كالكضع الحاليٌ  الكضع بمقارنة تبدأ مةمنظٌ  عممية كىي مة،المنظٌ  منيا

 ".الأداء في الفجكة تحديد كمحاكلة
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 :الأداء تطوير عوامل 14.1.1.2

 كتحديد الأداء، عمى العمؿ بيئة تأثير لمعرفة بباتالمسٌ  تحميؿ ث ٌـ كمف ،النظاـ مراجعة الأداء تطكير يتطمب
 كسائؿ إدخاؿ يت ٌـ كقد ،الأداء لتطكير المناسبة الإجراءات اتخاذ ث ٌـ كمف الأداء، في الحاصمة الفجكات
 مف العديد كثمٌة مكاقعيـ، تغيير أك محددة، برامج عمى فيفالمكظٌ  لتدريب قرارات أك جديدة، كتقنيات كمعدات
 البيئة أك يشغميا، التي الكظيفة أك و،نفسً  ؼبالمكظٌ  ؽيتعمٌ  ما منيا ،الأداء تطكير عمى تساعد التي العكامؿ
 :بما يمي( 2021) كالضبع كمحمكدعمي يا لخصٌ كقد  ،المحيطة كالإدارية ةالتنظيميٌ 

  ٌالميارات تمؾ تطكير كيمكف كدكافع، يـكقً  كاىتمامات كميارات معرفة مف يمتمكو كما ؼالمكظ 
 .كالتكنكلكجيا الإدارية المجالات في التدريبية الدكرات بتمقيٌ  كالدكافع كالاىتمامات

 عمؿ فرص مف تقدمو كما ياتكتحدٌ  متطمبات مف بو تتصؼ كما الكظيفة. 
 الإدارية كالأنظمة المادية المكارد ككفرةى  ،كالإشراؼ ،العمؿ مناخ فتتضمٌ التي  ةكالتنظيميٌ  الإدارية البيئة 

 .الحديثة كالتكنكلكجيا

 :الأداء تطوير متطمتات 15.1.1.2

 :متطمبات تطكر الأداء الآتية يتكفٌر عند معظـ الأفراد أف بدٌ  لا التطكير لإحداث أنو( 2012) قناديمي ذكر

 كالتطكير النمكٌ  في كالرغبة الحافز. 
 الظركؼ بو تسمح التي مف أكثر لممنظمة معقكلة إسيامات بذؿ. 
 العائمة كمجمكعات عمميـ، كمجمكعات ،المقارنة المجمكعات في الأفراد مع التعاكنيٌ  الاتصاؿ 

 .بيـ ةالخاصٌ 
 المشاكؿ حؿٌ  في الأخرل كالمجمكعات العمؿ مجمكعة مساعدة في كفايتيـ زيادة في كالرغبة القدرة. 

 التطكير، في كالرغبة كالحافز ةالدافعيٌ  رتكفٌ  منيـ يتطمب الأقساـ رؤساء أداء تطكير بأف الباحث يرلك 
قناعيـ  كفاءاتيـ، كزيادة الظركؼ ملتحدٌ  المشتركة الجيكد كبذؿ ان،أيضٌ  لمتطكير بحاجتيـ معيـ لمعامميف كا 

 قد التي كالعكائؽ عابالصٌ  يكتخطٌ  ،الأعماؿ نجازإ في تسيـ التي العمؿ فرؽ كتككيف ،المينيٌ  ىـكنمكٌ 
.تكاجييـ
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 سر االيندرة في المد 1.2.1

  :نشأة اليندرة 1.2.1.2

 إدخاؿ تحسيناتو  مات الأعماؿ بالقطاع الخاصٌ منظٌ  حيف ارتأت( 1980اليندرة إلى العاـ ) نشاة يعكد تاريخ
القدرة عمى تمبية احتياجات العملاء  كبطء زمف التنفيذ كالبيركقراطية، كضعؼً  ،المركنة ةً عمى الجكدة، نظران لقمٌ 

لتحقيؽ الأداء  باعتبارًهً أسمكبان  ا يكجب التغير الجذرمٌ بيدؼ تحسيف السرعة كالمركنة كالدقة كالكمفة، ممٌ 
أكائؿ القرف العشريف، حيث ظيرت  في ان عمميٌان عبكصفيا فىر اليندرة  كنشأتً ، (2017المرغكب )عزازم، 

 متمثلان فيلميندرة  ركات. كاف اليدؼ الرئيسة كالاقتصادية التي كاجيتيا الشٌ ناعيٌ يات الصٌ لمتحدٌ  استجابةن 
ريف، مثؿ المفكٌ  العديد مفى  يى فقد عينة مف خلاؿ تحميؿ العمميات كتبسيطيا. تحسيف الكفاءة كزيادة الإنتاجيٌ 

 اليندرة فكرة في كضع الأسس التي بينيت عمييا يىـ سأا ة، ممٌ فريدريؾ تايمكر، بتطكير مبادئ الإدارة العمميٌ 
 .(2017، الجعارات)

دارة المشاريع. متنكعة، مثؿ ىندسة ني  اليندرة لتشمؿ مجالاتو  مع مركر الكقت، تطكرتً ك  ظـ المعمكمات كا 
العمميات في القطاعات المختمفة، مثؿ التصنيع كالخدمات، كظيرت تقنيات عت تطبيقاتيا لتشمؿ تحسيف تكسٌ ك 

الأداء في  كتحسيفً  ،الابتكار لتحقيؽً  حيكيةن  اممة. اليكـ، تيعتبر اليندرة أداةن مثؿ إدارة الجكدة الشٌ  ،جديدة
 .المختمفة كفي مقدمتيا المؤسسات التربكية ساتالمؤسٌ 

 مفيوم اليندرة:  2.2.1.2

أك  تجاريةى كانت إعادة ىندسة الأعماؿ، سكاء "( أف ما يقصد بمفيكـ 396، ص2020)صندكقة أشارت 
ىي ك (، BPRكاختصارنا ) (Business Process re- engineering، كبالإنجميزم )ناعيةى صٌ أك  تعميميةى 

ة كالإنتاج لمعمميات التجارية لتحقيؽ تحسينات كبيرة في الجكانب الحاسمة مثؿ الجكد إعادة تصميـ جذرمٌ 
مف  سة كالحدكالتكمفة كالخدمة كالسرعة، كتيدؼ إعادة ىندسة العمميات التجارية إلى خفض تكاليؼ المؤسٌ 

 ."عمميات التكرار بأكبر قدر ممكف

تحسيف الجكدة عف طريؽ إعادة جدكلة العمميات بتقميؿ "عمى أنيا اليندرة ( 12، ص2017الجعارات ) كعرؼ
نشاء ممكية فكف المسؤكلية عف إنتاجيـ، كيمكنيـ عف اؿ كالمكظٌ العمٌ  مؿي كاضحة لمعمميات، يتحٌ  تجزئة العمؿ كا 

 ."أدائيـ بناءن عمى التغذية الراجعة السريعة طريؽ اليندرة قياسي 
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مف خلاؿ  سيٌ تيدؼ إلى تحسيف الأداء المؤسٌ  حيكيةن  اليندرة أك إعادة ىندسة العمميات الإدارية عمميةن  عدى كتى 
إعادة التصميـ عممية  ، تيعتبري (Fragoso, 2015)لػ فراغكس كفقناك . إعادة تصميـ العمميات بشكؿ جذرمٌ 

ة، حيث تضيؼ قيمة مف خلاؿ إعادة صياغة السياسات ستراتيجيٌ في العمميات الإ يةن أساسٌ عممية السريع 
 .ةة التي تسيـ في تحسيف سير العمؿ كزيادة الإنتاجيٌ التنظيميٌ 

سات عمى إعادة إلى قدرة المؤسٌ  (Qureshi & Bokhari, 2016) ككريشي كبخارم ناحية أخرل، يشير مف
كدة الخدمة ا يسيـ في تعزيز جى ، ممٌ ة لتحقيؽ تحسينات في الأداء الداخميٌ التفكير جذرينا في العمميات التنظيميٌ 

يا اعتماد سات يمكني مؤسٌ ال أفٌ  (Musa & Othman, 2016) مكسى كعثماف كسرعة التنفيذ. كما يكضح
ز قدرتيا عمى عزٌ في تحسيف الكفاءة كالجكدة، كيي ا يسيـ ي ستراتيجيات مبتكرة لإعادة تصميـ العمميات، ممٌ إ

 .المنافسة في السكؽ

 :أىداف اليندرة  3.2.1.2

خطكات العمؿ  تتمحكر حكؿ اختصار، ك فكائد عديدةن يحقؽ تطبيؽ منيج إعادة ىندسة العمميات الإدارية 
علاءك  ،صلاحيات العامميف تكسيعك السرعة في الإنجاز، ك  ،مف المركزية استخداـ طرؽ جديدة للأداء الحدٌ   ا 

بالإضافة التخطيط، ك  الابتكارك الركح المعنكية لمعامميف مف مشاركتيـ في اتخاذ القرارات، التجديد، كالإبداع 
 .(2017)عزازم،  يجابيةكالرقابة الذاتية الإؿ المسؤكلية كتشجيع تحم كاتجاىاتو ترسيخ قيـ العمؿإلى 

 كتقنياتو  مف خلاؿ تطبيؽ أساليبى  كتطكيرىا تيدؼ اليندرة في المدارس إلى تحسيف العممية التعميمية كالإداريةك 
 ،المناىج تتمثؿ أىدافيا في تحسيف جكدة التعميـ عبر تحديثً ، ك جديدة تيدؼ إلى زيادة الفعالية كالكفاءة

إلى تعزيز مشاركة الطلاب  أيضان  تسعى اليندرة، ك ثة، فضلان عف تحسيف بيئة التعمـالتقنيات الحدي كتكظيؼً 
 كتحقيؽً  ،ز عمى تقميؿ التكمفةكما تركٌ  ،إلى رفع مستكل التحصيؿ العمميٌ  ييفضىا ة، ممٌ في العممية التعميميٌ 

 ميف كالإدارييف مفى تعمؿ عمى تمكيف المعمٌ ما ك. ماديةن  ـأ الاستخداـ الأمثؿ لممكارد المتاحة، سكاء كانت بشريةن 
 الأداء في اليندرة في رفع مستكل يـ في تحسيف الأداء العاـ. في النياية، تسييـ اكتساب ميارات جديدة تس

 (.2023النجداكم، (في العالـ يةى التعميمٌ  المدارس بما يكاكب التطكراتً 

مف تحقيؽ  ساتً تمكٌف المؤسٌ ( 2020فيي كما أشار حامد كمراد )إعادة ىندسة العمميات، المعركفة باليندرة، 
 الأىداؼ الميمة، كما يمي: مفى  مجمكعةو 
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م إلى تحسيف النتائج مف ا يؤدٌ ، ممٌ كأدكاتو ف تغيير أساليب العمؿيتضمٌ ك : في الأداء التغيير الجذرمٌ  .1
 .سةء كأىداؼ المؤسٌ كفقنا لاحتياجات العملا كتنفيذىا خلاؿ تمكيف العامميف مف تصميـ المياـ

ٌـ ذلؾ ك  :التركيز عمى العملاء .2 إعادة بناء  كتحقيؽ رغباتيـ، يت ٌـ ،احتياجات العملاء مف خلاؿ تحديدً يت
 .العمميات لتحقيؽ ىذا اليدؼ

 ،القرارات سة مف خلاؿ تكفير المعمكمات اللازمة لاتخاذً تسيـ اليندرة في تسريع أداء المؤسٌ ك  :السرعة .3
 .الكصكؿ إلييا كتسييؿً 

 vyfhjil, .تيدؼ إلى تحسيف جكدة الخدمات كالمنتجات المقدمة لتمبية احتياجات العملاءك : الجكدة .4

كالتركيز عمى العمميات ذات  ،ركريةيتـ ذلؾ مف خلاؿ إلغاء العمميات غير الضٌ ك : خفض التكمفة .5
 .القيمة المضافة

 ة اليندرة:أىمي    4.2.1.2

 في قدرتيا عمى تحسيف النظاـ التعميميٌ ( 2020كما يراىا حامد كمراد )في المدارس  ة اليندرةتتمثؿ أىميٌ 
 كىي:كمنيجيات حديثة  مبتكرةً  ي أساليبى برمتو مف خلاؿ تبنٌ 

كتكفير بيئة تعميمية ملائمة تكاكب  ،سيةالمناىج الدراٌ  بر تحديثً اليندرة في تحسيف جكدة التعميـ عى  تسييـ  :أكلان  
ـ لمطلاب مف تجربة التعمٌ  زي عزٌ ا يي في استخداـ التقنيات الحديثة بشكؿ فعاؿ، ممٌ  ييـ كما تس ،تطكرات العصر

  .تفاعميـ مع المحتكل التعميميٌ  يؿي كيسٌ 

ا ك تنظيـ أفضؿ لمكقت كالمكارد.  يينجيـ عنوا ية، ممٌ تساعد اليندرة في تحسيف الإدارة المدرسٌ  : ثانينا يمكف أيضن
 .لمكارد البشرية كالمادية، كبالتالي تحقيؽ كفاءة أعمى في العمؿ المدرسيٌ تقميؿ اليدر في استخداـ ا

ا لتطكير ميارات المعمٌ اليندرة في  ري تكفٌ : ثالثنا ا كالتأىيؿ، ممٌ  ميف كالإدارييف مف خلاؿ التدريب المستمرٌ رصن
كجعمو أكثر استجابة  ،يـ اليندرة في رفع مستكل التعميـداء المدرسة ككؿ. في النياية، تسينعكس إيجابنا عمى أ

 .لاحتياجات المجتمع كمتطمبات سكؽ العمؿ

 فكائد عديدة يمكفي  تحقؽ الإدارية العمميات ىندسة إعادة منيج إلى تمجأ التي ماتالمنظٌ  أفٌ  أيضان  الباحث كيرل
 الاتصاؿ كسائؿ كتطكر ،الزبائف تجاه كالمركنة بالمسؤكلية عكرالشٌ  زيادة مف المنظمةأف تتمكٌفى  خلاليا مف
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 الأساليب عفً  بعيدان  ،الطارئة الحالات مع كحرفية مينية أكثر بطريقة السيطرة إلى إضافةن  ،بأريحية يـمع
 ككفاءتيا منتجاتيا جكدة مف كتزيد ،الإدارية العمميات في الكفاءة مستكل مف ترفع بحيث المتبعة التقميدية

 استخداـ بسبب فييا مرغكبال غير الإدارية العمميات إلغاء جراء الزائدة الكمؼ كخفض ،تقدميا التي كالخدمات
 .الإدارية العمميات ىندسة إعادة منيج

 :خصائص اليندرة الإدارية 5.2.1.2

في  الأداء الوظيفي   تطويرالخصائص في  مجموعة من   تحقيق عمىتعمل اليندرة  ( أن2020يرى جتريل )
 :س وىي كالآتير االمد

  مكؿأف تتصؼ عممية التغيير بصفة الاستمرار كالشٌ  يتكجىبي. 

  بناء كالتغيير في العمميات بشكؿ أساسيٌ الفيف في المدراس أف تبدأ عممية إعادة عمى المكظٌ  يتكجىبي. 

  لا عمى الأنشطة نفسيا ،عمييـ التركيز عمى الخطكات الإدارية يتكجىبي. 

  كجياأف يككف لدييـ القدرة عمى استخداـ التكنكل يتكجىبي . 

  ةكدة كالإنتاجيٌ أف يؤثر في طبيعة الإنتاج كمستكل الجى  يتكجىبي. 

  سريعان كفعالان كقكيٌاى فيف أف يككف التأثير عمى أداء المكظٌ  يتكجىبي 

 متادئ اليندرة:  6.2.1.2

تعمؿ عمى في المدارس تعتمد عمى مجمكعة مف المبادئ، ك ( أف مبادئ اليندرة 2018أشار عمي كآخركف )
إنجازىا مف قبؿ  يت ٌـ التيكالربط بيف الكاجبات كالمياـ  ،عمى النتائج كمخرجات العممية الإداريةالتركيز 
 ، كمف أىميا أنيا:فيف في كظيفة كاحدةالمكظٌ 

 ،ـ كالمجتمعتقميؿ المياـ الداخمية التي قد تعكؽ مف إشباع حاجات المتعمٌ  ـ حيث يت ٌـز عمى المتعمٌ تركٌ  .1
كالقضاء  ،الأفراد المستفيديف مف تنفيذ ىذه العمميات لتحسيف أدائيـ لمعمؿ كما تشمؿ عممية اليندرة

 ة.عمى المعكقات كالحكاجز التنظيميٌ 
حيث يصبح الفرد كالمسؤكؿ عف جمع المعمكمة  ،تنفيذ العمؿ تعمؿ عمى دمج المعمكمات اليامة ليت ٌـ .2

 .كمعالجتيا في تشغيؿ المعمكمات فعاؿو  أصحاب دكرو 
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 ، كىذا أبرز ما يميز اليندرة في العمميات الإدارية.الأنشطة كالإجراءاتكد تكازف بيف كج .3
 الرقابة باستخداـ المعدات التقنية الحديثة. كء نكع مفى أداء العمؿ في ضى  .4
تخاذ القرار بنفسو دكف الحاجة لمحصكؿ عمى قرار بشأف عمؿ ما في إحدل إالفرد ىك المسؤكؿ عف  .5

 حؿ العمؿ.امر 

 ة لميندرة تكمف في الآتي:لمبادئ الأساسيٌ أف ا( 2022) اعيؿكأضاؼ إسم

لا تعتمد ك افتراضات أك ثكابت مسبقة.  (: تبدأ اليندرة دكف أمٌ Fundamentalismالأصكلية ) -
 ىك كائف. ممٌاز عمى ما ينبغي أف يككف بدلان عمى مفاىيـ أك قكاعد صارمة، بؿ تركٌ 

ت ، كليس مجرد تغييراإعادة التصميـ بشكؿ جذرمٌ  (: تعني اليندرةRadicalismالجذرية ) -
بكؿ ما ىكم  مف القديـ تمامنا كاستبدالو صى تيدؼ إلى التخمٌ ك  ،سطحية أك تجميمية لمكضع القائـ

 .عصرم كجديد
ؽ اليندرة بالتحسينات التدريجية، بؿ تيدؼ إلى تحقيؽ قفزات (: لا تتعمى Dramaticالدراماتيكية ) -

 ،القكالب القديمة ص مفى متخمٌ ل يٌ يتطمب التغيير الكمٌ كىذا الأمر . كبيرة في معدلات الأداء
 كاستبداليا بأفكار مبتكرة.

 ز اليندرة عمى العممية ككؿ دكف تجزئة، حيث يت ٌـ(: تركٌ Processesالتركيز عمى العمميات ) -
اليندرة منعان لحدكث ثغرات قد تؤثر سمبان عمى مبادئ  تنفيذ العممية مرة كاحدة بشكؿ متكامؿ

 .الأساسية

 منيجية تطتيق اليندرة في المدارس: 7.2.1.2

اليندرة ىي عممية إعادة تصميـ شاممة لمعمميات كالأنظمة ( مف أف 2023اعتمادان عمى ما إليو جاكيش )
 تتمثؿ الخطكة الأكلى في تحميؿ الكضع الراىف، حيث يت ٌـ ،داخؿ المدارس بيدؼ تحسيف الأداء كزيادة الكفاءة

كضع أىداؼ كاضحة  ة كالإدارية الحالية لتحديد نقاط القكة كالضعؼ. بعد ذلؾ، يت ٌـالعمميات التعميميٌ  دراسة
 .كتبسيط الإجراءات الإدارم ،كمحددة لتحسيف الأداء، مع التركيز عمى تعزيز جكدة التعميـ

يشمؿ ذلؾ تطكير ك  ،إعادة تصميـ العمميات بما يتناسب مع الاحتياجات الجديدة كبعد تحديد الأىداؼ، يت ٌـ
ميف تينفذ التغييرات مف خلاؿ تدريب المعمٌ  ، ثــ الرقميٌ ة مبتكرة كتكظيؼ تقنيات حديثة مثؿ التعمٌ نماذج تعميميٌ 

ىذه المنيجية ك . لضماف التحسيف المستمرٌ  كتقييـ الأداء بشكؿ دكرمٌ  ،كالإدارييف، مع ضركرة قياس النتائج
 :(Dagher, 2020) يات المعاصرة كتحقيؽ نتائج أفضؿ لمطلابتساعد المدارس عمى التكيؼ مع التحدٌ 
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ـ كتمبية احتياجات الطلاب بشكؿ أفضؿ. لتحسيف بيئة التعمٌ  ستراتيجيةى إ اليندرة في المدارس خطكةن  عتبري تي كما 
ارد كتكفير المك  ،ميفز عمى تطكير ميارات المعمٌ مف خلاؿ إعادة تصميـ العمميات، يمكف لممدارس أف تركٌ 

ا ميف كأكلياء الأمكر، ممٌ اليندرة في تعزيز التكاصؿ بيف الإدارييف كالمعمٌ  ييـ كما تس ،زمة لدعـ التعميـ الفعاؿاللا
م ىذه المنيجية إلى تكفير الكقت كالمكارد مف عمى ذلؾ، يمكف أف تؤدٌ ؿ اتخاذ القرارات المتناغمة. علاكة ن سيٌ يي 

ا يسيـ يـ اليندرة في خمؽ بيئة تعميمية مرنة كمبتكرة، ممٌ تسل ات البيركقراطية. في النياية،خلاؿ تقميؿ الإجراء
 .الأكاديميٌ  في تحسيف نتائج الطلاب كنجاحييـ 

 :متطمتات إعادة ىندسة العمميات 8.2.1.2

 إعادة ىندسة العمميات عمى مجمكعة مف المتطمبات التي تكضح دكرىا، كىي:تنطكم 

يجب عمى القادة إلياـ فرقيـ  إذتيعتبر القيادة عاملان محكرينا في إعادة ىندسة العمميات،  القيادة: -1
مف خلاؿ  ثقة العامميف ككسبً  ،الفعاؿ يتطمب ذلؾ القدرة عمى التكاصؿً ك كتحفيزىـ عمى الابتكار. 

كما يجب عمى القادة التأقمـ مع التغيرات السريعة في البيئة  ،المشاركة في صنع القرار
 .(2015التنظيمية)النخالة، 

 ،مةسمكؾ الأفراد داخؿ المنظٌ  وي حدد السياسات الإدارية الإرشادات التي تكجٌ تي السياسات الإدارية:  -2
جميع الأعضاء يعممكف  كتضمف أفٌ  ،تساعد ىذه السياسات عمى تحقيؽ التناسؽ بيف مختمؼ الأقساـك 

الارتباؾ الناتج عف غمكض الأدكار)مقداد،  فافية كتقميؿيـ في تعزيز الشٌ كما تس ،مشترؾ نحك ىدؼو 
2015). 

مة نحك تحقيؽ أىدافيا أساسنا لرسـ مسار المنظٌ  ستراتيجيٌ يشكؿ التخطيط الإ: ستراتيجي  التخطيط الإ -3
ستراتيجيات إيئة الداخمية كالخارجية، كتطكير ف تحديد الأىداؼ، كتحميؿ البيتضمٌ  ، كىذاطكيمة الأمد

)الشميمي،  كفعالة لمتغيرات في السكؽ سريعةي  يضمف التخطيط الجيد استجابةي  ، بحيثمناسبة
2017). 

كتحمؿ  ،لاتخاذ القرارات اللازمةى  الصلاحياتً  يمثؿ تمكيف العامميف عممية منحييـ تمكين العاممين:  -4
كما  ،كالإبداعة م إلى زيادة الإنتاجيٌ ا يؤدٌ ذلؾ مف شعكرىـ بالممكية كالانتماء، ممٌ  زي يعزٌ ك المسؤكليات. 

 .مياراتيـ كتطكيرً  ،أدائيـ العامميف عمى تحسيفً  زي ييحفٌ 
لتحسيف الكفاءة كالفعالية في العمميات  حيكيةن  تكنكلكجيا المعمكمات أداةن  تيعدٌ تكنولوجيا المعمومات:  -5

القرارات  ا يدعـ اتخاذكتسييؿ الكصكؿ إلييا، ممٌ  ،تدفؽ المعمكمات تساعد في تسريعً ك الإدارية. 
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ي احتياجات تمبٌ  جديدةو  ي حمكؿو كتبنٌ  ،مات مف الابتكارالمنظٌ  في كما تيمكٌ  ،المستندة إلى البيانات
 .(2016السكؽ)إسماعيؿ، 

الإطار الذم يحدد كيفية تكزيع السمطة كالمسؤكليات داخؿ  ييعتبر الييكؿ التنظيميٌ : الييكل التنظيمي   -6
الييكؿ التنٌظميٌ كضكح الأدكار.  كيضمفي  ،المختمفةيساعد في تحسيف التنسيؽ بيف الفرؽ ك سة. المؤسٌ 
 (.2017البكرم،  (مةر بيئة عمؿ منظٌ كيكفٌ  ،ياتمة عمى الاستجابة لمتحدٌ ز مف قدرة المنظٌ عزٌ يي  الفعٌاؿ

 ررات إعادة اليندرة:مت   9.2.1.2

 :في الآتي (2021) حجازم كسلامة كما أشار إليياررات إعادة اليندرة تكمف مبٌ 

الحرة  بحيث أصبحت قائمة عمى التجارةً  ؛ةفي البنية الاقتصادية العالميٌ  التغيير كالتطكير المستمرٌ أكلان: 
 دكرة حياة الخدمة كالمنتج. كقصرً  ،كالخصخصة كالمنافسة

مة مف أجؿ بقاء المنظٌ  ية التي تجعؿ الحاجة لمتغيير ضركريةن ثانيان: السعي باستمرار لكسب الميزة التنافسٌ 
 .كاستمرارىا

نكع الإنتاج كحجمو ثر بشكؿ كبير عمى ؤ كت ،بشكؿ سريع كفنينا كاجتماعينا ثالثان: تعمؿ عمى التقدـ الحضارمٌ 
 .في السكؽ العالميٌ  كتكمفتيا كمستكل جكدة المنتجات المطمكبة كمعدٌلو

كالإجراءات مف ، كفي مقدمتيا تفعيؿ الأنشطة رابعان: حدكث ثكرة الاتصالات كالمعمكمات التي تجتاح العالـ
 .خلاؿ الذكاء الاصطناعي

 مفى  الغرض بقائيا جزءن  مات الأعماؿ التأقمـ كالتكيؼ مع المتغيرات في السكؽ العالميٌ خامسان: محاكلة منظٌ 
 ة.المنظكمة الاقتصادية العالميٌ 

دائمة الكجكد  توحقيق كأفٌ  ،لمشركع التطكير كالمحرؾ الحقيقيٌ  التغير ىك الدافع الأساسيٌ  أفٌ  إدارؾسادسان: 
 جكانب الحياة. بالحدكث كشاممة لكؿٌ  كتستمرٌ 

، الأمر الذم يكسبيا مناعة بكيفية سةض ليا المؤسٌ غكط الخارجية كالداخمية التي تتعرٌ سابعان: تعدد الضٌ 
 .التصدم لمثؿ ىذه الضغكط بفاعمية كنجاح
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 المجالات الترتوية لميندرة 10.2.1.2

 يساعد)اليندرة( في المدارس  الإدارية اليندسة إعادة التطبيؽ الجيد لمنيجية إلى أفٌ ( 2021عمي ) تشار أ
 الخطكات الآتية:تحقيؽ الأىداؼ مف خلاؿ عمى 

 )اليندرة(. الإدارية اليندسة إعادة تطبيؽ منيجيةعمى تييئة االعامميف كالمكارد المالية  .1

كلكيات مع تحديد أ)اليندرة(  الإدارية اليندسة إعادة ما يساعد مف عكامؿ لتطبيؽ منيجية تكفير كؿٌ  .2
 .التي ينبغي أف تتسـ بالأىمية كالكضكح التنفيذ

ما ىك السريع لً  )اليندرة(، مع التغيير الجذرمٌ  الإدارية اليندسة إعادة لمنيجية جراء التنفيذ الفعميٌ إ .3
 كء النتائج.تنفيذه في ضى  قائـ بالفعؿ، كتقييـ ما ت ٌـ

 فضؿ النتائج.عمى ألمحصكؿ  جيدةو  ةو عداد خطٌ إ .4

 ، مع تجييز متطمبات فريؽ العمؿ.داريناإار الجيد لمعممية المراد إعادة ىندستيا الاختي .5

بقت ىؿ طي مف حيث حكـ اقبة العمميات لمكضع تصميـ جيد لمعمميات كمراجعتيا كتقكيميا، كمر  .6
 كرة المطمكبة اـ لا.بالصٌ 

 الادارية في المدرسة: مجالات تطتيق منيجية اعادة ىندسة العمميات 11.2.1.2

 تتمثؿ مجالات تطبيؽ منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية في المدرسة في الآتي:

تغيير كاقع المدرسة نحك الأفضؿ، مف خلاؿ ىك دارية ىندسة إعادة العمميات الإيدؼ فمجال التخطيط:  :أولاً 
ىدار الكقت يدؼ الاستفادة منيا لتقميؿ إف بميالتعرؼ عمى المشكلات كالمعكقات، كالاحتياجات، كقدرات المعمٌ 

عادة إإفٌ منيجية عمى اعتبار ة لمتغيير، المتمثؿ بكضع خطٌ  التنبؤمٌ  كالماؿ عف طريؽ التخطيط المستقبميٌ 
؟ كىذا كيؼ تتـ؟ كأيف تت ٌـك ؟ تتمثؿ في متى تت ٌـ كالتي فكارمجمكعة مف الأ دارية  تبدأ مفى ىندسة العمميات الإ

دارية )جاسـ، ة في تطبيؽ منيجية ىندسة إعادة العمميات الإساسيٌ مبنة الأالتخطيط ال عدٌ تخطيطا، لذا يي  عدٌ يي 
 (.2017مقابمة، 

مف خلاليا  ة في اليندسة الإدارية، حيث يشير إلى العممية التي يت ٌـالركائز الأساسيٌ  ييعتبر التخطيط مفى ك 
مف التخطيط تحميؿ البيئة الداخمية يتضٌ ك كتحديد المكارد اللازمة لتحقيقيا.  ،سةالأىداؼ المستقبمية لممؤسٌ  تحديدي 
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شاملان كدقيقنا،  أف يككف التخطيط، بشرط ياتا يساعد عمى تحديد الفرص كالتحدٌ سة، ممٌ كالخارجية لممؤسٌ 
ا ك كمحددة.  ستراتيجيات كاضحةو إيتطمب كضع ك   ،اللازمةتحديد الجداكؿ الزمنية كالميزانيات عمى يشمؿ أيضن

تـ  في حاؿك  ،ة في السكؽقدرتيا التنافسيٌ  كزيادةي  ،كفاءتيا سات تحسيفي مف خلاؿ التخطيط الجيد يمكف لممؤسٌ 
، كالتخطيط يعكد تنفيذ التخطيط بشكؿ صحيح، فإنو يضمف كجكد مسار كاضح لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة

اممة، ة الشٌ رعية لتكامؿ الخطٌ بيف الخطط الفى  الدمج عىبرية العمميات الادارية سعادة ىندفي إ كبيرةو  بفائدةو 
تطبيؽ مبدأ  عىبرتحديد البدائؿ الممكنة، كالمركنة في التخطيط  عف طريؽكالقضاء عمى الركتيف كالبيرقراطية 

 .(2018)صميمي،  اللامركزية

، الأىداؼ المحددةؿ تحقيؽ سيٌ التنظيـ ىك عممية ترتيب المكارد كالأنشطة بطريقة تي : مجال التنظيم :ثانياً 
كالمسؤكليات بيف الأفراد كالفرؽ.  سة، كالذم يشمؿ تكزيع الميا ٌـلممؤسٌ  ف ذلؾ تحديد الييكؿ التنظيميٌ يتضمٌ ك 
كما يساعد التنظيـ في تحديد  ،دكاجية في الجيكد كزيادة الكفاءةمف خلاؿ التنظيـ الفعٌاؿ، يمكف تقميؿ الاز ف

ا مركنةن ك ساـ. خطكط الاتصاؿ كالتنسيؽ بيف مختمؼ الأق في التعامؿ مع التغييرات التي  يتطمب التنظيـ أيضن
التنظيـ في تحقيؽ التكازف بيف الأىداؼ الفردية  سييـ بالتالي يي ك  ،ة الداخمية أك الخارجيةقد تطرأ عمى البيئ

المدرسة  ريمد عمؿى  التنظيـ فتضمٌ يك ‌.(2020سة)عكينا، مف فعالية الأداء العاـ لممؤسٌ  زي عزٌ ا يي ية، ممٌ كالجماعٌ 
                الممقاة  ات،يكالمسؤكل ا ٌـيكالم اتيلاحالصٌ  ديمع تحد ،الأدكار في مدرستو عيكتكز  ،الأعماؿ عمى تقسيـ

بر عى  اتً يكالمسؤكل الكظائؼى  فيتب دةن يجد اتو يعمم ركفٌ ي ةيالإدار  اليندرةكأسمكب  في المدرسة الأفراد العامميف 
 المدرسة مفى  في مكٌ يي الذم  ديالجد ميٌ يالتنظ كؿيھلى بناء اؿإالحاجة  ؤكديذا ھك ،ةيالحال ةيى ميالكظائؼ التنظ

يـ  يجنيياالفكائد التي  إلى( 2018شار صميمي )ألمتنفيذ الجيد. ك الاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد المتكافرة   مف التنظي
الخطكات التي لا تضيؼ تتمثؿ في: سرعة العمؿ مف خلاؿ استبعاد كالتي دارية عادة ىندسة العميات الإإ

  مثؿ.الأ دارمٌ التسمسؿ الإ إلى ى الكصكؿإليساعد التنظيـ  كما الالتزاـ، مفى  قيمة لمعمؿ، كالعمؿ بمستكل عاؿً 

ز عمى تكجيو الأفراد نحك تحقيؽ التكجيو جزءنا حيكينا مف عممية الإدارة، حيث يركٌ  ييعدٌ : مجال التوجيو :ثالثاً 
ىـ يتطمب ك  ،الأىداؼ المشتركة بيف  لضماف التفاعؿ الإيجابيٌ  فعٌالان  كتكاصلان  ،أساليب تحفيزية ذلؾ استخدا

 ،كبرلىـ لمعمؿ بجدية كتحفيزي  ،عمى سمكؾ الأفراد مف خلاؿ التكجيو، يمكف لمقادة التأثيري ، ففيفالإدارة كالمكظٌ 
 ييـ كما يس يف،التطكير اللازمى تكفير التدريب ك ، بالإضافة إليشمؿ ذلؾ تقديـ الدعـ كالتكجيو في تنفيذ الميا ٌـك 

التكجيو الجيد إلى  ييفضىمف ركح الفريؽ كالتعاكف. في النياية،  زي عزٌ تي  إيجابيةو  ةو سيٌ مؤسٌ  ثقافةو  التكجيو في بناءً 
 ويكالتكج ةيدسة الإدار ينال فيكتتضح العلاقة ب‌.(2017)جاسـ، كمقابمة، تحسيف الأداء كزيادة الرضا الكظيفيٌ 

 فييؽ المكجٌ ھالمشكلات التي تر حؿٌ  ةيندسة الإدار ھاؿ ةيمف عمما: تتضٌ ير منمف خلاؿ عدة أمكو  المدرسيٌ 
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أعضاء  فيالاختصاصات ب عيعمى تكز  ةيندسة الإدار ھكحؿ المنازعات، إذ تعمؿ اؿ ،مثؿ فحص الشكاكل
معاصرة،  ةيإدار  بيكأسال ـىيمفا عمى تبنيٌ  فية عمى مساعدة القادة كالمشرفيالإدار  اليندسةتعمؿ كما  ؽ،يالفر 
 ويإلى التكج ـيالمتابعة كالتقك  بيغيةالمفاجئة لممعمـ  اراتيعمى التحكؿ مف أسمكب الز  ويالتكج ساعديكما 

 ـيالسم ويالتكج تطمبيالخبرات الناجحة، كمعالجة الأخطاء في الأداء، بالمقابؿ  ـيكالإشراؼ القائـ عمى تقد
ظـ المعمكمات التي ني  ريذلؾ مف خلاؿ تكف ت ٌـيك  ،فيالعامم لكؿٌ  المعمكمات اللازمة عف الأداء الفعميٌ  ريتكف
ك ىدؼ ھؼ الأسمى، كيدالمضافة بالنسبة لم مةيذات الق ةيالعمم مف أجؿ تحديد ة،يندسة الإدار يا اليتشمم

 (.2007ة )حسيف، المنظكمة التعميميٌ 

ية لضماف تحقيؽ الأىداؼ المحددة. الأدكات الأساسٌ  ـ مفى ييتعتبر المتابعة كالتق: ييممجال المتاتعة والتق :ً راتعا
مف خلاؿ المتابعة ف. النتائج بشكؿ دكرمٌ  كتحميؿً  ،الخطط تشمؿ ىذه العممية رصد التقدـ المحرز في تنفيذً ك 

مف التقكيـ يتضٌ ك المناسبة. ا يساعد في اتخاذ القرارات عؼ في الأداء، ممٌ الفعٌالة، يمكف تحديد نقاط القكة كالضٌ 
المتابعة  كما أفٌ  ،دارة مف إجراء التعديلات اللازمة، مما يمكف الإكفاعميتيا تقييـ كفاءة الاستراتيجيات المعتمدة

 سة. في نياية المطاؼ، تسيـ ىذه العمميات في تحسيفً فافية كالمساءلة داخؿ المؤسٌ مف الشٌ  زي عزٌ المستمرة تي 
ىـ  ؽ مف مدل نجاح ممية ضركرية لمتحقٌ كالتقكيـ ع‌.(2016ستراتيجية)شكرم، الأىداؼ الإ كتحقيؽً  الأداء العا
في كقتيا، كتشخيص نقاط  راجعةً  المعنييف بتغذيةً  كتزكيدً  ،ىداؼكالتنفيذ لمتأكد مف مدل تحقيؽ الأالخطط 
 (.2015كتلافييا كىك عممية بناء مستمرة )الياجرم،  ككيفية علاجيا الضعؼ

 مجال الرقاتة :خامساً 

التزاـ الأفراد بالخطط كالسياسات المعتمدة. تشمؿ  تستكجبتيعتبر الرقابة عنصرنا أساسينا في الإدارة، حيث 
مف تحقيؽ الأىداؼ. مف خلاؿ الرقابة  كالتأكدً  ،الأداء الأنشطة التي تيدؼ إلى رصدً  مفى  الرقابة مجمكعةن 

الإجراءات التصحيحية المناسبة. كما تساعد  المحدد كاتخاذي المسار  الانحرافات عفً  الفعالة، يمكف اكتشاؼى 
يتـ تقييمو بشكؿ عادؿ.  أداءىـسة، حيث يشعر الأفراد بأف الرقابة في تعزيز الشفافية كالثقة داخؿ المؤسٌ 

تتطمب الرقابة استخداـ أدكات قياس دقيقة، مثؿ التقارير كالإحصائيات، لضماف الحصكؿ عمى معمكمات 
‌(.2020في تحقيؽ النجاح المستداـ )صندكقة،  كتساعدي  ،الرقابة مف فعالية الأداء زي عزٌ الي، تي مكثكقة. بالت

 بيمدل كفاءة الخطط كالأسال اسيق ايقيعف طر  مكفي، إذ لأنشطة المدرسةً  ةيائيمة النكتمثؿ الرقابة المحصٌ 
ذا ما كاف  ا،ىذيالمكضكعة كتنف داؼ، ھالأ ؽيعمى تحق ةيع الإدارة المدرسٌ كتشجٌ  ا،يقيناؾ بدائؿ أفضؿ لتحقھكا 

كتحقؽ العدالة  ف،ي، كتجدد مقدار السمطة المفكضة لممسؤكلكتعديميا الخطط كالبرامج رييـ في تغيكما كتس
كبني أحمد،  اصرةيالأخطاء، كمنع الانحرافات )ع حيالأداء كتصح ديالعمؿ، كتجك  ريحسف سضماف ل
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 فيمف جانب الأفراد الذ ؽية التطبيمبدكر كاضح في جعؿ الرقابة س ةيندسة الإدار يـ الي(، كتس2008
 مكفي ثينظاـ الرقابة مرنان، بح ةيندسة الإدار يال تجعؿالنظاـ، كما  ـييعم طبؽيس فيككذلؾ الذ طبقكنيا،ي

 سيكلعدة في الرقابة،  كأدكاتو  بى يالفرصة لاستخداـ أسال ةيندسة الإدار يال حيتتك الظركؼ،  رتيإذا تغ ميايتعد
خرجات في المي  ةيالنكع ؽً يكتحق ،الأداء فً يكتحس بالجكدةً  فيكميكلا المف رتبطيالاعتماد عمى أسمكب كاحد، كما 

 (.2007 في)حس ةيٌ ميتعمال

 مجال الاتصال :سادساً 

الإدارة الناجحة، حيث يسيـ في تعزيز التعاكف كالتنسيؽ بيف الأفراد.  ييعتبر الاتصاؿ الفعٌاؿ جزءنا لا يتجزأ مفى 
ب الأخطاء كسكء ا يساعد في تجنٌ يتطمب الاتصاؿ الكاضح كالمباشر نقؿ المعمكمات بشكؿ دقيؽ كسريع، ممٌ ك 

، فيف كمقترحاتيـمف خلاؿ بناء قنكات اتصاؿ مفتكحة، يمكف للإدارة الاستماع إلى ملاحظات المكظٌ فالفيـ. 
يتطمب ك سة. فافية داخؿ المؤسٌ يـ في تعزيز الثقة كالشٌ التكاصؿ الجيد يس كما أفٌ  ،مف ركح الفريؽ زي عزٌ ا يي ممٌ 

ا استخداـ أساليب متنكعة، مثؿ الاجتماعات كالتقارير، لضماف كصكؿ المعمكمات إلى جميع  الاتصاؿ أيضن
)شكرم،  سيٌ النجاح المؤسٌ  كتعزيزً  ،الأداء العاـ الاتصاؿ الفعٌاؿ إلى تحسيفً  يقكمالمعنييف. في النياية، 

2016). 

 مجال اتخاذ القرار :ساتعاً 

يارات المتاحة. يعتبر ىذا الخً  الأمثؿ مف بيف مجمكعة مفى  مف اختيار الحؿٌ اتخاذ القرار ىك عممية حيكية تتضٌ 
تبدأ حيث سة كنجاحيا. اليندسة الإدارية، حيث يؤثر بشكؿ مباشر عمى أداء المؤسٌ  المجاؿ جزءنا أساسينا مفى 

 بعد ذلؾ يت ٌـ، جمع المعمكمات اللازمة لفيـ السياؽ عممية اتخاذ القرار عادةن بتحديد المشكمة أك الفرصة، ث ٌـ
 .اطريارات المتاحة بناءن عمى المعايير المحددة، مثؿ التكمفة، كالكقت، كالمختحميؿ الخً 

، حيث يجب عمى القادة تقييـ العكاقب المحتممة كالتحميميٌ  تتطمب القرارات الفعالة القدرة عمى التفكير النقدمٌ ك 
 زي عزٌ سة، مما يي مف عممية اتخاذ القرار التعاكف مع الفرؽ المختمفة داخؿ المؤسٌ كما يمكف أف تتضٌ  ،يارلكؿ خً 
المختار  بعد اتخاذ القرار، يجب تنفيذ الحؿٌ ك نظر متنكعة. كدة القرارات المتخذة مف خلاؿ دمج كجيات مف جى 

لتحقيؽ  ةن ستراتيجية اتخاذ القرار الجيد أساسيٌ إتحقيؽ الأىداؼ المرجكة، كتعتبر  كمراقبة النتائج لمتأكد مف
رضا العملاء. بالإضافة إلى  كزيادةً  ،الأداء حيحة إلى تحسيفً يارات الصٌ م الخً النجاح المستداـ، حيث تؤدٌ 

ا يسيـ في سة، ممٌ الابتكار داخؿ المؤسٌ  كتعزيزً  ،اتخاذ القرار الفعٌاؿ يساعد في تقميؿ المخاطر ذلؾ، فإفٌ 
 .(2017التكيؼ مع التغيرات السريعة في بيئة الأعماؿ)جاسـ كمقابمة، 
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 ة من تطتيق اليندرة:أوجو استفادة الإدارة المدرسي   12.2.1.2

 عممية التخطيط تجنيياأولًا: الفوائد التي 

 :الآتيةالفكائد  إلى (2021) حجازم أشار 

 .ية بصكرة متكاممةرعٌ تترابط الخطط الفى  : الانسجاـ بيف الخطط .1

 .القضاء عمى الركتيف كالبيركقراطية خلاؿ عممية التخطيط ة: تحديد البدائؿ الممكن .2

 .إلى الإدارة العميا دكف الرجكع المستمرٌ  اتخاذ القرارات بشكؿ لامركزمٌ :  المركنة في التخطيط .3

 عممية التنظيم  تجنيياثانياً: الفوائد التي 

 :الآتية( الفكائد 2020)يذكر عكيناف ففي مجاؿ الفكائد التي تجنييا عممية التنظيـ، 

 .الالتزاـ لتقديـ أفضؿ تعميـ لمطلاب العمؿ بمستكل عاؿو مفى كفييا يتـ : التزاـ عاؿو  .1

سرعة  يؿي ا يسٌ مٌ اختصار عدد الخطكات التي تضيؼ قيمة، مً كفييا يتـ  :الخطكات غير القيمةاستبعاد  .2
 .العمؿ

 .تعزيز الييكؿ التنظيميٌ كفييا يتـ : الأمثؿ الكصكؿ إلى التسمسؿ الإدارمٌ  .3

 عمى عممية التوجيو تجنيياثالثاً: الفوائد 

 :ةالآتي( الفكائد 2020)تذكر دراسة عكيناف ففي مجاؿ التكحيو،  

 .التطبيؽ التأكيد لممكظفيف عمى عدـ تعرضيـ لمعقاب إذا لـ ينجحً كفييا يتـ  :عدـ العقاب عمى الفشؿ .1

 .الإشراؼ إلى دكر التكجيو كالمساندة الانتقاؿ مفى كفييا يتـ : تحكؿ دكر القيادة .2

 معوقات اليندرة 13.2.1.2

 :الآتي النحك عمى اليندرة معكقات (2017جاسـ كمقابمة ) ىـ قسٌ 
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 الخبرات، تبادؿ كغياب المنظمة، في ثقافةن بكصفيا  الأفراد يـقً  تجاىؿ: ياأىمٌ ك  البشرية، المعكقات 
 المغة ميارات ضعؼك  الإدارية، اليندرة مفيكـ في الثقافة ضعؼك  العامميف، لدل التغيير مقاكمة

 كقمة فيف،المكظٌ  بعض لدل الحاسكب استخداـ ميارة ضعؼك  فيف،المكظٌ  بعض لدل الإنجميزية
 .المؤىمة البشرية المكارد

 التفكير مفى  التفكير كاستخداـ المتبعة، الإدارية الإجراءات تعقيد: ياأىمٌ ك  الإدارية، المعكقات 
 التزاـ عدـك  لمتغيير، بدلان  الاستنتاجيٌ  ميمييـ  بعدـ المختمفة الإدارات لدل السائدة كالقيـ ،الاستقرائيٌ 

 .الإدارية اليندرة بتطبيؽ العميا الإدارة
 الجديد، تنفيذ قبؿ التجريب كعدـ كالمعنكية، المادية الحكافز ضعؼ :أىمياك  ة،التنظيميٌ  المعكقات 

 .فيفالمكظٌ  ثقافة تغيير في رجكعدـ التدٌ 
 كعدـ الجيد، لمتخطيط اللازمة الإحصائية كالبيانات المعمكمات ةضالٌ  : ياأىمٌ ك  التقنية، المعكقات 

 ظـني  في التدريجي بالتفكير كالاكتفاء الأجيزة، كتقادـ الحديثة، المعمكمات تقنية مف الاستفادة
 .المعمكمات

 كعدـ المعمكمات، لتكنكلكجيا منظكمة لإيجاد مالية مكارد تخصيص عدـ :ياأىمٌ ك  المالية، المعكقات 
 .الإدارية اليندرة استثمار مفى  مالية عكائد تحقيؽ

 الإدارية اليندرة تطبيؽ عند المتابعة ضعؼ: ياأىمٌ ك  التقكيمية، المعكقات. 

 في فمسطين التعميمنتذة عن  3.1.2

 التحرير مةكمنظٌ  إسرائيؿ بيف (1993) عاـ أكسمك اتفاقية بمكجب الفمسطينية الكطنية السمطة ستً تأسٌ  
 كزارة كاجيتكفييا . غزة كقطاع الغربية فةالضٌ  في التعميـ مسؤكلية استلاـ ياميامٌ  أكلى مف ككاف الفمسطينية،

 في كبيرة جيكدنا الكزارة بذلتً ك الاحتلاؿ،  قبؿ مف يةالتعميمٌ  البنية تدمير بسبب كبيرةن  ياتو تحدٌ  كالتعميـ التربية
 جديد نظاـ إنشاء ت ٌـ كما ،المناىج كتطكير ة،التعميميٌ  الككادر كتعييف القديمة، كترميـ جديدة مدارس بناء

صدار ،العامة الثانكية لامتحانات  نتيجةك . الأكائؿ كتكريـ ،الطمبة رعاية عمى التركيز مع فمسطينية، شيادات كا 
 في الأكلى لممرة فمسطينينا التعميـ كأصبح ممحكظ، بشكؿ فمسطيف في ةالتعميميٌ  الحياة سنتً تحٌ  الجيكد، ليذه
 .(2011)الأطرش،  الفمسطينيٌ  عبالشٌ  تاريخ

 خلاؿ مف المجتمع خدمة في يةى أساسٌ  مف كجية نظر السمطة الكطنية الفمسطينية التعميـ ساتمؤسٌ  تيعتبرك 
 تيغرس كما ،لمتنمية اللازمة الميارات زي عزٌ كتي  ،ةالعمميٌ  بالككادر المجتمع دي زكٌ تي  فيي. البشرمٌ  الماؿ رأس استثمار

ىـ  الأفراد في  كاعو  مجتمع بناء في يـكيس ،الكطنية كيةى اليي  خييرسٌ  امٌ مً  كالكلاء، الانتماء زي عزٌ تي  التي الكطنيةى  المفاىي
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 المستدامة التنمية كتحقيؽً  ،الأمة مستقبؿ تشكيؿً  في محكرينا دكرنا ساتالمؤسٌ  ىذه تؤدٌم بالتالي،ك . كقكمٌ 
 .(2024)الشرحة، 

 المجاكرة، العربية الدكؿ في التعميـ أنظمة يشبو الكطنية السمطة في ظؿٌ  الفمسطينيٌ  التعميميٌ  النظاـكما أف 
 امتحاف اجتياز الطلاب مفى  ييطمبك  عشر، الثاني ؼٌ الصٌ  نياية في. نفسو المنياج الطلاب جميع يدرس حيث
 بكؿقى  يحدد الذم الرئيس العامؿ الامتحاف ىذا نتيجة كتيعتبر ركعو،في  بجميع العامة الثانكية الدراسة شيادة
 ،الطلاب بيف ةى التنافسيٌ  النظاـ ىذا زي ييعزٌ  كما ،الكطف خارج الجامعات أكً  الفمسطينية الجامعات في الطالب
 (.2010)عبد الرحمف، كطمكحاتيـ  لمياراتيـ مناسبةو  مينيةو  ةو تعميميٌ  مساراتو  نحك تكجيييـ في كييسييـ 

العربي ة تمؾ الأنظمة في الدُّكؿ لالنظاـ الت عميميٌ الفًمىسٍطًينيٌ في ظؿِّ السُّمطة الكطنية الفمسطيني ة ىك مشابو ك 
الث اني عشر يطمب مف جميع الطُّلاب  ؼٌ ، كفي نياية الصٌ ونفسى  المجاكرة، كجميع الطُّلاب يدرسكف المنياج

كنتيجة ىذا الامتحاف ىي العامؿ الكحيد ال ذم  ؛فركعو ة بكؿِّ لامتحاف شيادة الدِّرىاسىة الث انكية العام   التقٌدـ
)عفكنة،  جامعات خارج الكطف في لب في الجامعات الفمسطيني ة أكر ما إذا كاف سيتـ قىبيكؿ الط اسيقرٌ 

2014.) 

 أقسام التعميم في المدارس الفمسطينية:

 التعميـ في المدارس الفمسطينية إلى:  ٍـيقسٌ 

 تتراكح الذيف للأطفاؿ المدرسة قبؿ ما مرحمة في التعميـ ييقدـكفيو المدرسة:  قبؿ ما التعميـ -
( 4) دكف للأطفاؿ الحضانة دكر صتيخصٌ  بينما الأطفاؿ، رياض في سنكات (6ك 4)بيف أعمارىـ
 تشترط ةالخاصٌ  المدارس مفى  العديد لكفٌ  عاـ، بشكؿ طكعينا المرحمة ىذه حضكر ييعتبر. سنكات
 )2011 غناـ،) الأكؿ ؼٌ الصٌ  في بكؿلمقى  الأطفاؿ رياض في سنتيف إتماـ

 يمتحؽ حيث السادسة، سفٌ  في الأساسيٌ  التعميـ مفى  الإلزامية المرحمة : تبدأالأساسيٌ  التعميـ -
 العاشر ؼٌ الصٌ  نياية حتى سنكات، عشر لمدة المرحمة ىذه تستمرٌ ك  ،الأكؿ ؼٌ بالصٌ  الطلاب

 .)2011 الأطرش،)
 التعميـ إلى الثانكمٌ  التعميـ عيتفرٌ كفيو  ،الأساسيٌ  التعميـ مفى  الانتياء بعدكيأتي : الثانكمٌ  التعميـ -

 لمتقدـ الطلاب كييعدٌ  ،كالأدبيٌ  العمميٌ : رعيففى  مفكيتضٌ  سنتاف مدتو الذم الأكاديميٌ  الثانكمٌ 
 مدتو الذم: الميني الثانكمٌ  بالجامعات، كالتعميـ الالتحاؽ ليـ يتيح الذم التكجييي لامتحاف
 لامتحاف الطلاب عدٌ كيي  ،كالتمريضيٌ  كالزراعيٌ  كالتجارمٌ  ناعيٌ الصٌ  مثؿ فركع إلى كينقسـ سنتاف،
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 إلى ينقسـ: ينيٌ المً  المجتمع، كالتدريب ياتبكمٌ  الالتحاؽ مفى  نيـييمكٌ  اممٌ  الذم ينيٌ المً  التكجييي
 5 مف) الأمد قصير ينيٌ مً  كتدريبو  يرة،مى  اؿمٌ عي  لإعداد( سنتاف مدتو) الأمد طكيؿ ينيٌ مً  تدريب
 (.2011 غناـ،) الميارة محدكدم اؿمٌ عي  لإعداد( أشير 8 إلى

 لمدة الطالب يدرس حيث: المجتمع مياتكٌ  في التعميـ إلى العالي التعميـ العالي: ينقسـ التعميـ -
، شيادة عمى كيحصؿ ،عاميف  حيث ،الجامعيٌ  التعميـك امؿ، الشٌ  للامتحاف التقدـ كيمكنو دبمكـ
 بكالكريكس يحتاج بينما البكالكريكس، شيادة عمى لمحصكؿ سنكات (4) لمدة الطلاب يدرس

ا الجامعات تقدـ. سنكات (7) إلى بٌ الطٌ  صكتخصٌ  سنكات، (5) إلى اليندسة  دبمكـ برامجى  أيضن
 كقت إلى تحتاج صاتالتخصٌ  كبعض البكالكريكس، بعد عاميف تمتدٌ  ماجستير كبرامجى  ،عاؿو 
 كزارة غير أخرل كزارات مف عادةن  ييقدـ الذم الرسميٌ  شبو الدراسة، كالتعميـ طبيعة حسب أطكؿ
 ةالخاصٌ  ساتكالمؤسٌ  الدينية، ساتكالمؤسٌ  الخيرية، ماتكالمنظٌ  العمؿ، كزارة مثؿ كالتعميـ، التربية

 (.2009 العسالي،)

 :أقسام النظام التباعميمي   1.3.1.2

 يقسـ النظاـ التعيمي الفمسطيني إلى الأقساـ الآتية:

تقديـ الت عميـ لمرحمة ما قبؿ المدرسة  يت ٌـ رياض الأطفال(:و )دور الحضانة  التباعميم ما قتل المدرسة •
فيي  ،( سنكات، كأما دكر الحضانة6-4في رياض الأطفاؿ، للأطفاؿ البالغة أعمارىـ ما بيف )

 بشكؿ عاـ رغىـ  سنكات، كحضكر ىذه المرحمة طكعيٌ  (4)أعمارىـ عف  صة للأطفاؿ ال ذيف تقؿُّ خص  مي 
في  فً يٍ تى ا سن  كٍ الأك ؿ دكف أف يككنكا قد أنيى  ؼى بان في الصٌ ة لا تقبؿ طلاالمدارس الخاص   العديد مفى  أف  

 (.2011)غناـ،  رياض الأطفاؿ

•  : يٍثي يمتحؽ الطُّلاب  ،الس ادسة الت عميـ الأساسيٌ في سفٌ  ة مفى تبدأ المرحمة الإلزامي  التباعميم الأساسي  حى
 ؼٌ ى نياية الص  لمدة عشر سنكات، أم حت   المرحمة الأساسيٌة، ال تي تستمرٌ  الأك ؿ مفى  ؼٌ في الصٌ 

 .(2011)الأطرش،  العاشر الأساسيٌ 

إلى عدة مسالؾ  انكمٌ ع الت عميـ الث  المرحمة الأساسيٌة الإلزامية يتفر   : بعد الانتياء مفى التباعميم الثانوي   •
 :ىي
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ىنا لمتقدِّـ لامتحاف الطُّلاب  دُّ عكيي ، العمميٌ كالأدبيٌ  :رعيوكمدتو سنتاف بفى  الأكاديميٌ  الت عميـ الثانكمٌ  .1
 الالتحاؽ بالجامعات. يـ مفى ني مكٌ ال ذم يي التكجييي، 

، جارمِّ تِّ الك ، ناعيِّ صِّ الو أيضان سنتاف، كينقسـ إلى فركعو الأربعة: تي كمد   ،المًيٍنًيٌ  الت عميـ الثانكمٌ  .2
 مفى  انيـ لاحقن مكٌ لامتحاف التكجييي المًيٍنًيٌ ما يي قدِّـ الطُّلاب ىنا لمتٌ  دُّ عً ، كيي مريضيٌ ت  ال، ك راعيٌ زِّ الك 

 .الالتحاؽ بكمي ات المجتمع

لى تدريبو ةو رى يى اؿ مى م  مدتو سنتاف لإعداد عي  ػ،طكيؿ الأمد ني  يٍ إلى تدريب مً  قس ٌـكيي  ،الت دريب المًيٍنًيٌ  .3  ، كا 
 .(2011)غناـ، محدكدم الميارة اؿو لإعداد عم   ؛أشير ( 8 - 5الأمد مف )  قصيرً  ي  نً يٍ مً 

 :الآتي ـ إلىقسٌ كيي  التباعميم العالي: 

يٍثي يدرس الط الب مد   ،الت عميـ في كمي ات المجتمع .1 يحصؿ في نيايتيا عمى شيادة دبمكـ  ،عاميف ةى حى
 امؿ.التقدِّـ للامتحاف الش   نفسو الكقت يكمي ة مجتمع، كيمكنو ف

يٍثي يدرس الت عميـ الجامعيٌ  .2  ،لمحصكؿ عمى شيادة البكالكريكس ؛( سنكات4ة )الطُّلاب كالط البات مد   حى
دبمكـ  برامجى  ا، كتقدِّـ الجامعات أيضن بٌ ص الطٌ ( سنكات لتخصٌ 7( سنكات لبكالكريكس اليندسة، ك)5ك)
 كثمٌةلمدة عاـ ما بعد البكالكريكس، كبرامج الماجستير لمدة عاميف ما بعد البكالكريكس.  عاؿو 
 بية.صات الطٌ خصُّ ص مثؿ الت  خصُّ طبيعة الت   بى سٍ حى  ،مف ذلؾ صات قد تحتاج كقتان أطكؿى تخصُّ 

يٍثي يت ٌـ ،ةالت عميـ ال ذم لا يقدـ في المدارس العام   ىك ذلؾ النكع مفى  ،الت عميـ شبو الر سميٌ  .3 تقديمو  حى
)كزارة العمؿ كالشؤكف الاجتماعي ة كغيرىا(، ، كًزىارة الت ربية كالت عميـ بالعادة مف قبؿ كزارات أخرل غيرً 

ة، ماؿ، كالمؤس سات الدِّيني  مات أصحاب العمؿ كالعي ة، كمنظ  كلي  ة كالد  ة المحمي  مات الخيري  كالمنظ  
 .(2009)العسالي،  ةكالمؤس سات الخاص  

 :الجيات المشرفة عمى العمميباة التباعميمي ة 2.3.1.2

 :في الآتيتمثمت الجيات المشرفة عمى العممي ة الت عميميٌة 

  ٌف ة الغربي ة كقطاع غزةحككم  ،عدا مدينة القدس ،ية: كىي السُّمطة ال تي تشرؼ عمى معظـ مدارس الضِّ
ىما المدارس  ،المدارس الحككمي ة فييا ، كىناؾ نكعاف مفى لاحتلاؿ الإسرائيميٌ ل تخضعال تي لا تزاؿ 
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ية أخرل تشرؼ عمييا ة كالبمدية، كمدارس حككمٌ سرائيمي  عمييا كزارة المعارؼ الإ ؼي رً شٍ ميٌة ال تي تي الر س
 .كتديرىا كًزىارة الت ربية كالت عميـ الفمسطيني ة دائرة الأكقاؼ الإسلامي ة،

  ًف ة الغربي ة بما فييا القدس  الفًمىسٍطًينيٌيفى  جئيفى الة الغكث الد كلية: تشرؼ عمى مدارس اللا  كى ك في الضِّ
ف ة كالقطاعمعظميا في المخٌ  كتكجد ،كقطاع غزة  .يمات الفمسطيني ة في الضِّ

   الدِّينيةي  كالطكائؼي  ةي الخيري   اتي كالجمعي   ليا الييئاتي ة: يشرؼ عمى ىذه المدارس كيمكِّ المدارس الخاص 
 .(2014)عفكنة،  كالأفراد

ين  ت شكالاإ 3.3.1.2  :التباعميم ف ي ف م سْط 

 ( بما يأتي:2014لخ صتيا عفكنة )

 كتتشابو الفمسطينية، الخصكصية إلى كالتعميـ التربية كزارة رؤية تفتقر :لمتعميـ فمسطينية رؤية غياب 
 سمبنا يؤثر التعميـ نكعية تحسيف عمى التركيزفالمختمفة،  ركؼالظٌ  رغـ الأخرل العربية الدكؿ رؤل مع
 .كاضحة خرجاتمي  تحقيؽ عمى

 الأمية معدؿ يستمرٌ  حيث كالمخرجات، كالعمميات المدخلات بيف فعٌاؿ ارتباط يكجد لا  :التعميـ نظاـ 
 .الطلاب أداء عمى كاضحو  بشكؿو  ينعكس لـ ميفلممعمٌ  المقدـ التدريب أما الانخفاض، في البالغيف بيف

 التعميـ جكدةً  عمى كبير بشكؿ تؤثر السمبية يةالسياسٌ  الظركؼ :المحيطة ركؼكالظٌ  البيئة أثر 
 تدني في ذلؾ يىسيـ فكؿ كالحصار كالانقساـ الانتفاضة مثؿ عكامؿ تداخؿً ، ك لابالطً  كتحصيؿ
 .التعميميٌ  المستكل

 مىكىتٍ  :الأقصى انتفاضة إلى  كتحكيميا ،المدارس كإغلاؽ يةالتعميمٌ  العممية لتعطيؿ إجراءات إسرائيؿ سى
 تحصيمييـ  عمى سمبان  أثر مما كالاعتقاؿ، القتؿ مثؿ صعبة لمكاقؼى  الطلاب تعرض، ك عسكرية ثكنات
 .الدراسيٌ 

  ٌامتحانات نتائج في كبير تفاكتحيث أظيرت  :التحصيؿ مستكل تدنيTIMSS، تاحتمٌ  حيف 
 رغـ ممحكظ، تدف   إلى تشير الكزارية التحصيؿ امتحانات نتائج، ك دكلة 49 مف 43 المرتبة فمسطيف
 .العامة الثانكية نتائج مع تباينيا

  ٌجيكدنا يتطمبي  ما تربكينا، مؤىميف غير ميفالمعمٌ  مف (%70)حكالي إذ أفٌ  :ميفالمعمٌ  أكضاع مترد 
 .كأدائيـ ميفالمعمٌ  ةدافعيٌ  عمى سمبنا تؤثر يةكالسياسٌ  الاقتصادية الظركؼ، ك لتأىيميـ

 ا يعتبر، ك المعرفة كلعزلة لمسلاـ تجسيده لعدـ انتقادات المنياج كاجو :الفمسطينيٌ  المنياج  تقميدينا منيجن
 .المشكلات كحؿٌ  ،النقدمٌ  التفكير مثؿ كالعشريف الحادم القرف مياراتى لإ يفتقر ولكنٌ  المعارؼ، ديؤكٌ 
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 اتقة راسات السبا الد   1.1

 كمنيجية، الأداء الكظيفيٌ )راسة ة ذات صمة بمتغيرات الدٌ ة كالأجنبي  راسات العربي  الدٌ  العديد مفى  تً يى جرً أي        
 ، كيستعرض الباحث أقرب البحكث في مجاؿ اختصاصيا عمى النحك الآتي: (الإدارية العمميات ىندسة إعادة

 العرتيةراسات الد   2.1.1

تطكير أداء مديرم مدارس المرحمة الابتدائية  إلىالتعرؼ  (2024) وآخرون دراسة سالمىدفت       
يتو في ىندسة العمميات الإدارية في الرؤية ىندسة العمميات الإدارية، كتظير أىمٌ كء إعادة بالعراؽ في ضى 

مات. كاليندسة الإدارية: ىي كسيمة إدارية منيجية تعتمد عمى كرىا الميـ لممنظٌ دى ى لإالإدارية مف خلاؿ النظر 
فاءات الجكىرية لممدرسة، ، كالتي تركز عمى الككتصميميا إعادة ىيكمية العمميات الإدارية كالييكؿ التنظيميٌ 

لمعمميات الإدارية بيدؼ إحداث  ط كمدركس في البناء التنظيميٌ مخطٌ  جذرمٌ  تغييرو  كتعتمد عمى إحداثً 
الباحثة  كنيجت، كسريع يكفؿ سرعة الإنجاز، كتخفيض التكمفة، كتحقيؽ جكدة المنتج التعميميٌ  تحسيف جذرمٌ 

، كىي معرفة كاقع تطبيؽ إعادة كتفسيرىا لمراد دراستيا، حيث كصؼ الظاىرة االمسحيٌ  الكصفيٌ  المنيجى 
ية بالمرحمة الابتدائية بالعراؽ، كمعكقات تطبيقيا، كالحمكؿ اليندسة الإدارية لدل مديرم المدارس الحككمٌ 

ئية ية بالمرحمة الابتداالعامميف في المدارس الحككمٌ  المديريفإلى  يةو مكجٌ  إعداد استبانةو  المقترحة لتفعيميا. كت ٌـ
عمى  مت إليو الدراسة الميدانية مف نتائجى كالدراسات السابقة كما تكصى  في العراؽ. كمف خلاؿ الإطار النظرمٌ 

تقديرات درجة تطبيؽ اليندسة الإدارية في ممارسة العمميات الإدارية في مدارس المرحمة  محاكر الدراسة أفٌ 
الابتدائية في مديرية التربية كالتعميـ ببغداد، مف كجية نظر المديريف التي افترضتيا الباحثة في دراستيا 

بالمرتبة  (التكجيو)ء مجاؿ )التخطيط، التنظيـ، التكجيو، التقييـ، الرقابة( جاءت بدرجة تقدير مرتفعة، كجا
كاف بالمرتبة الثالثة، أما المرتبة الرابعة  (التخطيط)، بينما مجاؿ (التنظيـ) مجاؿي  الثانيةى  المرتبةى  الأكلى، كاحتؿٌ 
الباحثة بالاىتماـ بالتطكير  كأكصت. (التقييـ)كالمرتبة الخامسة كالأخيرة كانت لمجاؿ  (الرقابة)فكانت لمجاؿ 

 ككرش عمؿ في مجالات التخطيط التنبؤمٌ  دكراتو  عىبر عىقدً م مدارس المرحمة الابتدائية، لمدير  ينيٌ المً 
   .يٌ ستراتيجالابتكارم، كالتخطيط الإ

اليندسة الإدارية)اليندرة( لتحسيف  التعرؼ عمى متطمبات تكظيؼ إعادةب (2023جاويش )دراسة  قامتك      
مىؾى سات رياض الأطفاؿ، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ مؤسٌ  لمديرات الأداء الكظيفيٌ  ، مف البحث المنيج الكصفيٌ  سى

يخ، كقد عمى مديرات رياض الأطفاؿ بالركضات العربية كالمغات بمحافظة كفر الشٌ  خلاؿ تطبيؽ استبانةو 
ع طات استجابات أفراد العينة حكؿ "كاقالنتائج تتمثؿ في: كجكد فركؽ بيف متكسٌ  ؿ البحث إلى عدد مفى تكصٌ 
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، طبقنا لمتغير نكع الركضة، "سات رياض الأطفاؿتطبيؽ مدخؿ إعادة اليندسة الإدارية )اليندرة( لمديرات مؤسٌ 
طات استجابات أفراد العينة حكؿ " الفركؽ لصالح ركضات المغات. ككذلؾ كجكد فركؽ بيف متكسٌ  كقد جاءتً 

سات رياض مؤسٌ   الكظيفي لمديرات متطمبات تكظيؼ إعادة اليندسة الإدارية )اليندرة( لتحسيف الأداء
الفركؽ لصالح ركضات المغات. كأكصى البحث بضركرة  ، طبقنا لمتغير نكع الركضة، كقد جاءتً "الأطفاؿ

تكظيؼ إعادة اليندسة الإدارية بأبعادىا المتمثمة في: )التخطيط، التنظيـ، التكجيو، المتابعة كالتقكيـ، الرقابة، 
 .لمديرات رياض الأطفاؿ حسيف الأداء الكظيفيٌ الاتصاؿ، اتخاذ القرار( في ت

عف تأثير استخداـ معايير اليندرة الإدارية عمى تطكر أداء  لكشفا إلى( 2023دراسة جرن ) سعتو 
في مثؿ ىذه  ان الأكثر استخدام المنيج الكصفيٌ  انتياج ية، كت ٌـالعامميف في بمديات المممكة الأردنية الياشمٌ 

بالبمديات باستخداـ  أبرز متطمبات تطكير الأداء الكظيفيٌ  ؛ إفٌ الآتيةالدراسة إلى النتائج  متً كتكصٌ  ،الدراسات
بحيث تقكـ بتنفيذ  ،عمى كضع إطار عمؿ عاـ لمديرية المكارد البشرية اليندرة الإدارية تتمثؿ فيما يمي: العمؿً 

عمميات الإدارية المطمكب إدخاليا إلى عمى تصميـ ال العمؿً ك ستراتيجياتيا، ا  سات البمدية ك أنشطتيا طبقان لسيا
ضمف  باعبارًه نًظامان فىرعيًّافيف إدارة المكارد البشرية داخؿ البمديات، بحيث يأتي نظاـ إدارة إعادة تكزيع المكظٌ 

 إلى أفٌ مت كذلؾ ص كالقدرة عمى تنفيذ الأعماؿ. كتكصٌ مة كالتخصٌ ءدارة المكارد البشرية، حسب الملانظاـ إ
ذلؾ تحديد  بعدى  عمؿ البمديات أكلا ث ٌـ الإستراتيجيةً  ما يمي: كضعي ت فيمتمثجاح اليندرة الإدارية أبرز عكامؿ ن

ىـ  كالالتزا ٍـ التسييلات اللازمة لتطبيؽ إعادة ىندسة الأعماؿ، التعيدي  معايير  بإدارة كقيادة التغيير كاستخدا
ية تطبيؽ اليندرة الإدارية في تنبع أىمٌ إلى اسة الدر  متً اليندرة الإدارية مف قبؿ العامميف في البمديات. كتكصٌ 
فيف في بيف المكظٌ  مف قنكات الاتصاؿ الداخميٌ  التحسيفً ك تطكير أداء العامميف في البمديات مف خلاؿ ما يمي 

فيف في العممية الإدارية عمى إدماج المكظٌ  كسرعة، كالعمؿً  البمديات بالشكؿ الذم يجعؿ العممية أكثر مركنةٌ 
استخداـ اليندرة الإدارية  كييعدٌ ، لذلؾ الحاجة الذم يجعميـ مؤىميف لاتخاذ قرارات صحيحة إذا استدعتً بالشكؿ 
لتحديد الاحتياجات التدريبية لمعامميف في البمديات، كأكصت الدراسة بضركرة مراجعة ىياكميا كأساليب   كسيمةن 

 ،لدييا بشكؿ عاـ شامؿو  مف أجؿ تحقيؽ تطكرو  اكجدىكاى ي اليندرة الإداريةعممياتيا لمنظر في مدل فائدة تبنٌ 
لتشمؿ التغيرات الجديدة في  عمى تطكير فمسفة العمؿ البمدمٌ  ، كالعمؿً أداء العامميف لدييا بشكؿ خاصٌ  كتطكرً 

كتحديد رؤية كاضحة  ،تقنية المعمكمات الحديثة قدراتيـ كاستغلاؿً  كتطكيرً  ،كدعـ العامميف ،اليندرة الإدارية
 .متطكرةن  خدماتو  ؽي حقٌ بمديات بشكؿ عاـ بما يي كشاممة لم

دارية في جامعتي فمسطيف لاكاقع إعادة ىندسة العمميات ا إلىالتعرؼ  (2022عيشة ) توأ دراسة كىدفت
 استخدمتً ، ك الكصفيٌ  منيجى لالدراسة ا لدارييف فييما، كاتبعتً الإكاديمييف ك لأتيف مف كجية نظر اكغزة الخاصٌ 
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كاديمييف لأدارييف كالإا فيفالمكظٌ  مفى ( 186)عمى عينة بمغت  كزعتأداة رئيسة لجمع البيانات، ستبانة لاا
ىندسة  لإعادةتطبيؽ جامعتي فمسطيف كغزة الخاصتيف  الدراسة إلى أفٌ  كصمتً ك تى  ،العامميف بالجامعتيف

تكجد فركؽ حكؿ كاقع إعادة ىندسة العمميات  لاالنتائج أنو  كما بينتً كبيرة،  بدرجة تطبيؽ الاداريةالعمميات 
مكاف ، الكظيفي ، المسمىالعممي، المؤىؿ العمر ،إلى المتغيرٌات الآتية: )الجنس،عزل تي دارية في الجامعتيف لإا

 (،سنكات الخبرةك ، العمؿ

بمديرية لى درجة تطبيؽ أساليب إعادة ىندسة العمميات الإدارية إالتعرؼ  (2022الشوخة ) دراسةرىكٌزت ك 
ية، كالتعرؼ عمى أثر متغيرات التربية كالتعميـ لمنطقة الزرقاء الأكلى مف كجية نظر مديرم المدارس الأساسٌ 

ف مجتمع الدراسة مف جميع نكع المدرسة( في ذلؾ. كتككٌ ك ، كسنكات الخبرة الإدارية، )الجنس، كالمؤىؿ العمميٌ 
 ان ( مدير 217ميـ لمنطقة الزرقاء الأكلى، كالبالغ عددىـ )ية في مديرية التربية كالتعديرم المدارس الأساسٌ مي 

استخداـ  كت ٌـبقية العشكائية بالطريقة الطٌ اختيركا  كمديرةن  ان ( مدير 134، كتككنت عينة الدراسة مف )كمديرةن 
إعادة  درجة تطبيؽ أساليب النتائج أفٌ  . كأظيرتً كثباتيا مف صدؽ الأداة ؽي التحقٌ  لمدراسة، كقد ت ٌـ أداةن استبانة 

ىندسة العمميات الإدارية بمديرية التربية كالتعميـ لمنطقة الزرقاء الأكلى مف كجية نظر مديرم المدارس 
إلى أثر عزل عدـ كجكد فركؽ تي  أيضان  ية قد جاءت مرتفعة، كلجميع المجالات، كأظيرت النتائجالأساسٌ 

عزل ـ كجكد فركؽ تي مية، كعدفي جميع المجالات كالدرجة الكٌ  (الجنس، كالمؤىؿ العممي، كنكع المدرسة)
 5مف  أقؿٌ  مستكل كجكد فركؽ بيففيو إلى الدراسة  ظيرتً أ كالذم باستثناء مجاؿ التكجيو سنكات الخبرةل

 .سنكات (5)مف أقؿٌ مستكل الفركؽ لصالح  سنكات كجاءتً  (10-5) كمستكلسنكات 

 لتطكير الأداء الكظيفيٌ  باعتبارىا آليٌةن إلى تحديد مستكل تطبيؽ اليندرة  (2022سماعيل )إدراسة تطرقت و 
لقيادات كحدات الإدارات  مستكل تطكير الأداء الكظيفيٌ  ية، كذلؾ تحديدلقيادات كحدات الإدارات المحمٌ 

يغمب  انن عيٌ مي  احيث تستيدؼ تقرير خصائص معينة أك مكقفن  ،الدراسات الكصفية ىذه الدراسة مفى  عدٌ ية، كتي المحمٌ 
عميو صفة التحديد، كتعتمد عمى جمع الحقائؽ كتحميميا كتفسيرىا لاستخلاص دلالتيا، كتصؿ عف طريؽ ذلؾ 

تعتمد .الدراسة، كىذا ما ينطكم عميو البحث الراىف إلى إصدار تعميمات بشأف المكقؼ أك الظاىرة محؿٌ 
امؿ لأعضاء المجمس بأسمكب الحصر الشٌ  باستخداـ منيج المسح الاجتماعيٌ  الدراسة عمى المنيج العمميٌ 

 الفرض الأكؿ لمدراسة ةى ( مفردة، كأثبتت نتائج الدراسة صحٌ 72بمحافظة الدقيمية كعددىـ ) التنفيذمٌ  يالمحمٌ 
لقيادات كحدات  لتطكير الأداء الكظيفيٌ  باعتبارىا آليٌةن تطبيؽ اليندرة  لف يككف مستك أع المتكقٌ  مفى  :كمؤداه

ف يككف أع المتكقٌ  ة الفرض الثاني لمدراسة كمؤداه" "مفى حٌ كما أثبتت نتائج الدراسة صً  ،اية مرتفعن الإدارات المحمٌ 
ة حٌ ، كأخيران أكدت نتائج الدراسة صً "ان لقيادات كحدات الإدارات المحمية مرتفع تطكير الأداء الكظيفيٌ  لمستك 
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لقيادات  كتطكير الأداء الكظيفيٌ  ،الفرض الثالث لمدراسة كمؤداه" "تكجد علاقة طردية تأثيرية بيف تطبيؽ اليندرة
 ."يةكحدات الإدارات المحمٌ 

في  القيادة التحكيمية كدكرىا في تحسيف الأداء الكظيفيٌ  إلىالتعرؼ  (2022دراسة المجالي )وىدفت 
برازة في القيادة اىيـ الخاصٌ الدراسة المف البمديات، كقد تناكلتً  عناصرىا كخصائصيا، بالإضافة  التٌحكيميٌة كا 

كدكره في تحسيف جكدة الخدمة، كذلؾ تناكلت الدراسة دكر القيادة  هإلى تناكؿ مفيكـ الأداء الكظيفي كعناصر 
براز أىمية القيادة  كأحد مرتكزات  التٌحكيميٌةالتحكيمي في تحسيف أداء المكظفيف في البمديات في الأردف كا 

الذم يستند عمى تحميؿ  التحميميٌ  الدراسة عمى المنيج الكصفيٌ  عتمدتً إسة البمديات كقد تفعيؿ العمؿ في مؤسٌ 
رة فييا، مف خلاؿ كصؼ ة مف خلاؿ بياف خصائصيا كأشكاليا كعلاقاتيا كالعكامؿ المؤثٌ الظاىرة الاجتماعيٌ 
 متً التطكرات السريعة كتكصٌ  في البمديات في ظؿٌ  كدكرىا في تحسيف الأداء الكظيفيٌ  كتحكيميا القيادة التحكيمية

القيادة التحكيمية أصبحت أحد العناصر  النتائج كالتكصيات، حيث أكدت الدراسة أفٌ  مفى  الدراسة إلى مجمكعةو 
الدراسة بأف  فيف. كأكصتً الأداء لممكظٌ  كبحسفً  ،الخدمة بحيث ترتبط بجكدةً  ،الرئيسة في إدارة أداء البمديات
كالأخذ بتفعيؿ مفيكـ القيادة التحكيمية في إدارة أداء البمديات لدكرىا الكاضح  ،عمى القائميف في إدارة البمديات

 .فيفكحسف الأداء لممكظٌ  ،في رفع جكدة الخدمة

بالمزاحمي ة، مف كجية كاقع العمميات الإداري ة في كمي ة التربية إلى التعرُّؼ  (2021الشدي )دراسة  كىدفت
نظر أعضاء ىيئة التدريس، كعرض أبرز الخبرات الجامعي ة الأمريكي ة في مجاؿ إعادة ىندسة العمميات 

. في السعكدية مقترح لإعادة ىندسة العمميات الإداري ة في كمي ة التربية بالمزاحمي ة الإداري ة، كأخيرنا بناء تصكرٌ 
أداة لمدِّراسىة، كتكك ف مجتمع الدِّراسىة مف جميع أعضاء ىيئة ، كالاستبانة المسحيٌ  يٌ الكصف استيخدـ المنيجي  كقدً 

 يات جامعة شقراء. كقد أسفرتً في كمي ة التربية بالمزاحمي ة، إحدل كمٌ  ( عضكةن 94التدريس البالغ عددىف  )
ة بتقني ةالنتائج، أبرزىا عدـ تكفٌ  الدِّراسىة عف عدد مفى  المعمكمات بكمي ة التربية بالمزاحمي ة،  ر إدارة مختص 

في إعادة ىندسة العمميات الإداري ة لأعضاء ىيئة التدريس مف قبؿ إدارة  تدريبي ةو  كضعؼ الإعلاف عف برامجى 
 .ة البرامج التدريبي ة في مجاؿ إدارة ىندسة العمميات الإداري ة لأعضاء ىيئة التدريس بالكمي ةالجامعة، كقمٌ 

التعرؼ إلى درجة تطبيؽ متطمبات إعادة ىندسة العمميات الإدارية  (2021) وسلبمة دراسة حجازيىدفت و 
، كتمكيف ة، كتكنكلكجيا المعمكمات، كالقيادة، كالتخطيط الاستراتيجيٌ كالثقافة التنظيميٌ  )الييكؿ التنظيميٌ 

، ية في محافظة لمييئات المحمٌ  العامميف( كأثرىا في تحسيف الأداء الإدارمٌ   فيماكما ىدفت إلى الكشؼ طكلكرـ
طات درجات تقدير أفراد العينة لأثر تطبيؽ متطمبات ىندسة العمميات الإدارية إذا كاف ىناؾ علاقة بيف متكسٌ 
، كاعتمدتً لمييئات المحمٌ  في تحسيف الأداء الإدارمٌ   الكصفيٌ  الدراسة المنيجى  ية في محافظة طكلكرـ
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مف جميع  الذم تككفٌ  مجتمع الدراسيٌ العت عمى زٌ أداة الدراسة التي كي  تطكيرعمى الباحثاف  كعمؿى ، الارتباطيٌ 
اختيار عينة  ، كت ٌـمكظفان كمكظفة (900ية في محافظة طكلكرـ كالبالغ عددىـ )العامميف في الييئات المحمٌ 

 كمف أى ٌـ ،%( مف المجتمع الأصميٌ  21.5منيـ بالطريقة القصدية غير الاحتمالية، كقد بمغت نسبة العينة )
مت إليو الدراسة كجكد علاقة ارتباط طردية بيف تطبيؽ متطمبات إعادة ىندسة العمميات، كتحسيف ما تكصٌ 

، كما أنو لا تكجد فركؽ لأثر إعادة ىندسة العمميات في لمييئات المحمٌ  الأداء الإدارمٌ  ية في محافظة طكلكرـ
ة في محافظة طكلكرـ تبعان لممتغيرات الديمكغرافية ية الفمسطينيفي الييئات المحمٌ  تحسيف الأداء الإدارمٌ 

 .ية(لكظيفية، تصنيؼ الييئة المحمٌ ، سنكات الخبرة، الدرجة ا)المؤىؿ العمميٌ 

ستفادة مف لاا لاؿفى التعميـ مف خالادارية تحقيؽ اليندرة  أجؿ مف (2020)وآخرون عميو  دراسة كانطمقىتٍ 
تجارب بعض الدكؿ عمى رؼ ؿ التعٌ لايف كألمانيا، كذلؾ مف خكالصٌ ، مريكاأبعض الدكؿ المتقدمة مثؿ  تجاربً 
منيا  كالاستفادة ،تطبيؽ اليندرة فى التعميـ عمى، كالتعرؼ داريةالإالنظرية لمدخؿ اليندرة سس ، كالأالمتقدمة

لمنيج كا يٌ الدراسة عمى المنيج الكصف ، كلتحقيؽ ذلؾ اعتمدتً في مصرالتعميـ  يف داريةالإفى تحقيؽ اليندرة 
حديث يعمؿ عمى التغيير  مٌ مدخؿ إدار دارية لإيا : اليندرة امف أىمٌ  ،الدراسة إلى عدة نتائج متً المقارف، كتكصٌ 

 .، كزيادة رضا المستفيديفعماؿالأبيدؼ تقميؿ التكمفة، كتحقيؽ السرعة فى أداء  لاداريةلمعمميات ا مٌ الجذر 

 كعمميةً  ،(اليندرة)  الإدارية العمميات ىندسة إعادةً  مف كؿ   عمى التعرؼ إلى (2020دراسة طالب ) أشارت
 كمعرفةً  ،المتغيريف بيف الارتباطية العلاقة طبيعة كتحديدً  ،البحث مجتمع في ةستراتيجيٌ الإ القرارات اتخاذ
 مف المجتمع فتككٌ ، ك التحميميٌ  الكصفيٌ  المنيج البحث ىذا في ىـ ستخدً اي .. البحث ىدؼ لتحقيؽ بينيما العلاقة
 حيث( 45) عددىـ كالبالغ ،بغداد في المستنصرية لمجامعة التابعة التربية يةكمٌ  فيكمكظٌ  أساتذة مف مجمكعة

 بمغ كبذلؾ ،صلاحيتيا لعدـ فقط استمارات( 3) استبعاد كت ٌـ ،العينة أفراد كؿٌ  عمى الاستماراتً  الباحث كىزٌعى 
 كباستخداـ ،البحث لعينة امؿالشٌ  المسح استخداـ كت ٌـ، استمارة( 42) التحميؿ في المعتمدة الاستمارات عدد

 العمميات ىندسة إعادة أبعاد بيف معنكية كعلاقة ارتباط كجكد إلى الدراسة متً تكصٌ  الإحصائية الكسائؿ
 .ةستراتيجيٌ الإ القرارات اتخاذ كعممية ،الإدارية

اليندرة لدل مديرم المدارس بيدؼ التعرؼ إلى معكقات تطبيؽ دراسة  (2020أجرى أتو عصتة وآخرون )
كسنكات الخبرة  الحككمية في القدس، كذلؾ مف كجية نظرىـ، كمعرفة أثر متغيرات الجنس كالمؤىؿ العمميٌ 

 امديرن ( 49)عينة الدراسة بمغت ، كعدد الدكرات التدريبية، كمستكل المدرسة عمى معيقات تطبيؽ اليندرة
ككجكد فركؽ ذات دلالة  ،ت بدرجة عاليةءالدراسة إلى أفٌ معكقات تطبيؽ اليندرة جا تً صى مي خى كمديرة، ك 
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ثانكية، ية دنيا ك لصالح الذككر، كمتغير مستكل المدرسة لصالح أساسٌ ك الجنس  إلى ميتغيرٌ عزل إحصائية تي 
 .(كرات التدريبية، كسنكات الخدمة الإدارية، كعدد الدالمؤىؿ العمميٌ )تغيرات مي ى لإعزل كعدـ كجكد فركؽ تي 

إلى معرفة كاقع تطبيؽ إعادة اليندسة الإدارية لدل مديرم المدارس الثانكية  (2018درادكة ) وذىتت دراسة
بمدينة الطائؼ كمعكقات تطبيقيا كالحمكؿ المقترحة لتفعيميا، كالكشؼ عف درجة اختلاؼ كاقع تطبيؽ اليندرة 

 ( فقرةن  58بناء استبانة مككنة مف )  ت ٌـك ص، كسنكات الخبرة(، ، كالتخصٌ الكظيفيٌ  باختلاؼ متغيرات )المسمىٌ 
)كاقع تطبيؽ إعادة اليندسة الإدارية، كمعكقات التطبيؽ، كالحمكؿ المقترحة  ىي: عمى ثلاثة محاكر عةن كزٌ مي 

 شارتً . كقد أان معمٌ كمي  ( ككيلان  345تككنت عينة الدِّراسة مف ) ك  .ؽ مف صدقيا كثباتياالتحقٌ لتفعيميا(. كتـ ٌ 
ية لكاقع تطبيؽ إعادة اليندسة الإدارية لدل مديرم مدارس التعميـ العاـ بمدينة الدرجة الكمٌ  أفٌ  النتائج إلى

 المدارس مديرم لدل الإدارية اليندسة إعادة تطبيؽ طة(، مع عدـ كجكد فركؽ في كاقعالطائؼ كانت )متكسٌ 
ص، كسنكات ، كالتخصٌ الكظيفيٌ  تغيرات )المسمىٌ مي ى لإعزل كمعكقات تطبيقيا تي  الطائؼ بمدينة الثانكية
 .الخبرة(

 مف اليندرة كفؽ الأردنية الجامعات في التربكية العمكـ ياتكمٌ  تطكير إلى (2018) المواضية دراسة وىدفت
 كأداة التحميميٌ  الكصفيٌ  المنيج استخداـ ت ٌـ الأىداؼ ىذه كلتحقيؽ ،يةالتدريسٌ  الييئة أعضاء نظر كجية

 أردنية، جامعات أربع مف تدريس ىيئة عضكى ( 115) عددىا بمغ عشكائية عينة عمى طبقت التي الاستبانة
 لا كأنو طة،متكسٌ  بدرجة كاف التدريس ىيئة أعضاء نظر كجية مف اليندرة تطبيؽ أفٌ  النتائج مفى  اتضح كقدً 
 .اليندرة بحسب التربكية العمكـ مياتكٌ  لتطكير آليات كضع مف بدٌ 

تحديد درجة تطبيؽ بنكد إعادة ىندسة العمميات الإدارية في  (2017) وآخرون الطراونو دراسة وتناول تْ 
. كلتحقيؽ ىدؼ الدراسة طكر في الأردف اف الرابعةعمٌ تطكير أداء العامميف في مديرية التربية كالتعميـ لً 

فان ( مكظٌ 150مف ) مككنةً  طيبقت عمى عينةً ك بعد التأكد مف صدقيا كثباتيا،  لجمع البيانات الباحثكف استبانةى 
درجة تطبيؽ بنكد  فٌ أ :الدراسة إلى النتائج الآتية متً كتكصٌ ، اف الرابعةفة يعممكف في مديرية تربية عمٌ كمكظٌ 

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة ك ، طةكانت بشكؿ عاـ متكسٌ  ميٌ إعادة ىندسة العمميات الإدارية في المجمكع الكٌ 
تطبيؽ بنكد إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تطكير أداء العامميف في طات، لدرجة إحصائية بيف المتكسٌ 

، مية لممجالات مجتمعةفي المجالات جميعيا، كالدرجة الكٌ  (الجنس)اف الرابعة تبعا لمتغير مٌ مديرية تربية عى 
رية، في طات درجة تطبيؽ بنكد إعادة ىندسة العمميات الإداعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسٌ ك 

في المجالات جميعيا،  (المؤىؿ العممي)ا لمتغير اف الرابعة تبعن مٌ تطكير أداء العامميف في مديرية تربية عى 
، إذ كاف الفرؽ دالان إحصائيان كلصالح الدراسات (التطبيؽ)ية لممجالات مجتمعة، كمجاؿ باستثناء الدرجة الكمٌ 
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طات، لدرجة تطبيؽ بنكد إعادة ىندسة العمميات لمتكسٌ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف اك ، العميا
لمتغير طبيعة العمؿ في المجالات  اماف الرابعة تبعن الإدارية في تطكير أداء العامميف في مديرية تربية عٌ 

طات درجة تطبيؽ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسٌ ك ، مية لممجالات مجتمعةجميعيا، كالدرجة الكٌ 
لمتغير  ااف الرابعة تبعن مٌ سة العمميات الإدارية في تطكير أداء العامميف في مديرية تربية عى بنكد إعادة ىند

 .(التقكيـ)ية لممجالات مجتمعة، باستثناء مجاؿ سنكات الخبرة في الدرجة الكمٌ 

كء ضى ة لمبحكث التربكية في إلى إعادة ىندسة العمميات الإدارية لممراكز القكميٌ  (2017غزازي ) ىدفت دراسةو 
نجمترا ككيمز، كالياباف، كسنغافكرا. كاستخدمتً  مفى  استعراض خبرة كؿ   خبرات بعض الدكؿ، كت ٌـ  اليند، كا 

قت عمى بً لقياس الكاقع، كطي  ةستبانالاتصميـ أداة  ، كت ٌـكأسمكب التخطيط الإستراتيجيٌ  الكصفيٌ  الدراسة المنيجى 
في  للامتحانات كالتقكيـ التربكمٌ  لمبحكث التربكية كالتنمية، كالمركز القكميٌ  عينة مف باحثي المركز القكميٌ 

كارتفاع الكزف  ،ات الكاقعمحاكر مؤثرٌ  لإجماليٌ  . أسفرت نتائج الدراسة عف انخفاض الكزف النسبيٌ مصر
غيرات ت دلالة إحصائية بيف متاعدـ كجكد فركؽ ذلمحكر مقترحات التطكير، كما أظيرت النتائج  النسبيٌ 

مف عناصر القكة  رصد كؿ   ة( كبيف استجابات عينة الدراسة؛ كقد ت ٌـالدراسة )المركز، كالنكع، كالدرجة العمميٌ 
 .ة لمبحكث التربكيةليندسة المراكز القكميٌ  بدائؿى عدة ً  الدراسة إلى كضعً  عؼ كالفرص كالمخاطر، كانتيتً كالضٌ 

ة العلاقة بيف استخداـ مديرم المدارس الثانكية الحككميٌ  دراسة بيدؼ الكشؼ عفً  (2017وأجرى الجعارات )
دارة التغيير، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ مف كجية نظر المعمٌ  (اليندرة)أسمكب في الأردف  ميف في محافظة البمقاء كا 

قد مة، ك مان كمعمٌ ( معمٌ 204عينة عشكائية بمغ عددىا ) عمىكأداة الاستبانة  التحميميٌ  اتباع المنيج الكصفيٌ  ت ٌـ
أيضان طة، كاتضح ميف كانت متكسٌ درجة ممارسة المدربيف لميندرة مف كجية نظر المعمٌ  أف النتائج أظيرتً 

اتضح عدـ كذلؾ كدرجة ممارسة إدارية التغيير، ك  ،كجكد علاقة إيجابية بيف درجة استخداـ المديريف لميندرة
 .(كالمؤىؿ العمميٌ  ،سكالجن ،الخبرة)متغيرات ى لإعزل فركؽ ذات دلالة إحصائية تي كجكد 

كالأنشطة المرتبطة بيا،  إعادة ىندسة العمميات كالميا ٌـ علاقة إلىالتعرؼ  (2017دراسة الكحموت ) ىدفتو 
 ية ليا، كت ٌـكتحقيؽ الميزة التنافسٌ  ،كدراسة العلاقة ما بيف إعادة اليندسة في الجامعات الفمسطينية في غزة

ف مجتمع ككٌ معتمدة عمى الاستبانة؛ لجمع البيانات كالمعمكمات، حيث تى ، التحميميٌ  استخداـ المنيج الكصفيٌ 
( مف 164الأكاديمييف الإدارييف في الجامعات، كتككنت عينة الدراسة مف ) ( مفى 287الدراسة مف )

تطبؽ إعادة ىندسة  الفمسطينيةى  الجامعاتً  أفٌ الدراسة إلى  متً الأكاديمييف الإدارييف في الجامعات، كقد تكصٌ 
 الجامعات. ية في أى ٌـيكجد علاقة إيجابية بيف إعادة اليندسة كالميزة التنافسٌ كأنو ، لعمميات بمعدؿ مرتفعا
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 العالي التعميـ كزارة في الإدارية اليندرة تطبيؽ معكقات عف الكشؼ (2017دراسة عتد الرحمن ) وعمدت
 ،الكصفيٌ  المنيج الباحثة اعتمدتً ك . لتجاكزىا المستقبمية التطمعات أى ٌـ كاقتراح الأردنية، العمميٌ  كالبحث

 أظيرتً ك  فردان،( 193) مف مككنة عشكائية عينة عمى تطبيقيا تـك  البيانات، لجمع الاستبانة عمى بالاعتماد
 المعكقات مجاؿكجاء  ،(4.01) حسابيٌ  طبمتكسٌ  «مرتفعة بدرجة المعكقات درجة جاءت :ياأىمٌ  نتائج الدراسة
 عف الدراسة أسفرتً ك  .المعكقات بيفمف  الأخيرة بالمرتبة البشرية المعكقات كمجاؿ الأكلى، بالمرتبة المالية

 في المالية النفقات بتقميص تسمح جديدة منافذ إيجاد ضركرة: ياأىمٌ  ،التكصيات مفى  مجمكعةالكصكؿ إلى 
 .العالي التعميـ قطاع

 كالتقنية، كالبشرية، الإدارية،) المختمفة الإدارية المعيقات تعرٌؼ إلى (2016الرشيدي ) دراسة ذ ى ت تْ و 
 الإدارية، فقد العمميات ىندسة تطبيؽ لدل الككيت دكلة في ةالحككميٌ  المدارس مديرم تكاجو التي( كالمالية
 ، ىي:أماكف أربع في الحككمية المدارس كمديرات مديرم مف كمديرة مديرنا( 205) مف العينة تككٌنت

 المنيج استخداـ ت ٌـك عشكائية،  بطريقة اختيارىا ت ٌـ حيث (الكبير مبارؾك  حكلي،ك  الفركانية،ك  العاصمة،)
 مجاؿ أفٌ  الدراسة نتائج كأكضىحتالبيانات،  لجمع أداةن  الاستبانة استخداـ كت ٌـ الدراسة، ىذه في الكصفيٌ 

 مجاؿ تلاه الإدارية، العمميات ىندسة لتطبيؽ ميعيقان  هباعتبار  الأكلى المرتبة في جاء (المالية المعيقات)
 المعيقات) فمجاؿ الثالثة، المرتبة في (التقنية المعيقات) مجاؿ ثـ الثانية، المرتبة في (البشرية المعيقات)

ا كتبيٌف. الأربعة المجالات بيف كالأخيرة الرابعة المرتبة في (الإدارية  طاتمتكسٌ  بيف اختلاؼ كجكد عدـ أيضن
 متغيرات إلى ييعزل الإدارية العمميات ىندسة تطبيؽ لمعيقات ةالحككميٌ  المدارس كمديرات مديرم تقديرات

 التقديرات ىذه بيف اختلاؼ كجكد تبيٌف حيف في ،(الإدارية الخدمة سنكات كعدد ،العمميٌ  كالمؤىؿ الجنس،)
 الإدارية. المعيقات مجاؿ في التدريبية الدكرات عدد متغيرى لإ تيعزل

تكنكلكجيا  دارية بأبعادىا باستخدا ًـرفة أثر إعادة ىندسة العمميات الإمعب (2016الجتوري )دراسة  ع ن ي تْ و 
كتبسيط اجراءات العمؿ في أداء العامميف في  ،كالاستعداد لمتغيير ،قدرات العامميف كتطكيرً  ،المعمكمات

اختيار عينة  ، كت ٌـالتحميميٌ  الكصفيٌ  كاستخدـ الباحث المنيجى  ،ردففي الأ سة العامة لمضماف الاجتماعيٌ المؤسٌ 
عديف مف أبعاد إعادة ىندسة مف نتائج الدراسة كجكد أثر لبي كتبيف ( عاملان اداريان، 86كعددىا ) ،قصدية لمدراسة

سة اجراءات العمؿ في أداء العامميف في المؤسٌ  كتبسيطي  ،قدرات العامميف )تطكيري كىي: العمميات الإدارية 
عزل كجكد فركؽ في أثر ىندسة العمميات الإدارية، تي  عديـ  ، كما تبيففي الاردف العامة لمضماف الاجتماعيٌ 

 .كعدد سنكات الخبرة( لمتغيرات )الجنس كالمؤىؿ العمميٌ ى الإ
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بكضع تصكر مقترح لتطكير أداء رؤساء الأقساـ في مديريات التربية  (2015النخالة ) دراسة واىتم ت
ط تقديرات أفراد إذا كاف ىناؾ فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسٌ  فيماغزة، كالكشؼ كالتعميـ لمحافظات 

ص، التخصٌ ك ، المؤىؿ العمميٌ ك )سنكات الخدمة الإدارية،  :عزل إلى المتغيراتعينة الدراسة لدرجة أدائيـ تي 
غزة كر لتطكير أداء رؤساء الأقساـ في مديريات التربية ك التعميـ في محافظات اقتراح تصٌ  الجنس(، كمف ث ٌـك 

الباحثة منيجيف،  استخدمتً  ،كلتحقيؽ أغراض الدراسة ."كء أسمكب ىندسة العمميات الإدارية "اليندرةفي ضى 
الباحثة استبانة  كاستخدمتً  .ر المقترحصكٌ تح الالاقتر  البنائيٌ  الكيفي كالثاني: المنيج التحميميٌ  أكليما: الكصفيٌ 

التقييـ( ك الاتصاؿ، ك التطبيؽ، ك التخطيط، ك عمى خمسة مجالات ىي: )القيادة،  عةن مكزٌ  ( فقرةن 56مككنة مف )
يدؼ ب مقابمةالباحثة أسمكب ال لمعرفة كاقع أداء رؤساء الأقساـ في مديريات التربية كالتعميـ، ككذلؾ استخدمت

آرائيـ في صياغة معرفة جكانب التغيير المقترحة لمعمميات الإدارية التي يقكمكف بيا، ككذلؾ الاستفادة مف 
 .ر المقترحالتصكٌ 

ية لكاقع أداء الدرجة الكمٌ أف الدراسة إلى الآتي:  متً كقد تكصٌ ، ( رئيس قسـ126مجتمع الدراسة مف ) فى تككٌ  كقدى 
كجد فركؽ تكأنو ، كبيرة جدان بدرجة  تجاءرؤساء الأقساـ في مديريات التربية ك التعميـ في محافظات غزة 

 :عزل إلى سنكات الخدمة الإدارية في المجالاتطات تقديرات عينة الدراسة تي متكسٌ ذات دلالة إحصائية بيف 
جدت فركؽ ذات دلالة إحصائية في مجاؿ التقييـ لصالح الاتصاؿ(، بينما كي ، ك التطبيؽ، ك التخطيط، ك )القيادة
-10ـ مف )لصالح الذيف سنكات خدمتي كمف ث ٌـ ،( سنكات10)سنكات خدمتيـ الإدارية أكثر مفكانت الذيف 

فركؽ ذات كأظيرت النتائج عد كجكد ، ( سنكات5مف ) لصالح الذيف سنكات خدمتيـ أقؿٌ  أخيران ك  ،( سنكات5
، في المجالات )القيادة المؤىؿ العمميٌ متغير عزل إلى طات تقديرات عينة الدراسة تي دلالة إحصائية بيف متكسٌ 

طات تقديرات عينة الدراسة في ة إحصائية بيف متكسٌ التقييـ(، بينما تكجد فركؽ ذات دلال، التطبيؽ، التخطيط
كأشارت النتائج ، دراسات عميا صالح الذيف مؤىميـ العمميٌ لالمؤىؿ العممي ك متغير عزل إلى مجاؿ الاتصاؿ تي 

ص في عزل إلى التخصٌ طات تقديرات عينة الدراسة تي فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسٌ عدـ كجكد 
بينما تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسطات تقديرات التقييـ(، ، التطبيؽ، التخطيط، )القيادة المجالات

تكجد  لاككذلؾ ، نسانيةإلصالح الذيف تخصصيـ عمكـ   (صالتخصٌ )عزل إلى عينة الدراسة في مجاؿ التقييـ تي 
في جميع  (نسالج)عزل إلى متغير طات تقديرات عينة الدراسة تي فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متكسٌ 

 .التقييـ(، التطبيؽ، التخطيط، )القيادة: المجالات

 ىندسة إعادة مدخؿ ياتتكجٌ  لأى ٌـ النظرية الأسس عمى التعرؼ (2013دراسة عتد الخالق ) استيدفتو 
 مقترحة آليات تقديـ ث ٌـ كمف المدخؿ، ليذا الفعمية الممارسات عمى الكقكؼ جانب إلي الإدارية العمميات
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 ذلؾ كلتطبيؽ ،الإدارية العمميات ىندسة إعادة مدخؿ ياتتكجٌ  كءضى  عمى الثانكية المدرسة إدارة لتطكير
 قيادات مف عينة عمى طبقت التي المقننة ستبانةالا أداة مستخدمةن  الكصفي المنيج عمى الدراسة اعتمدتً 
 مكاكبة عف الثانكية المدرسة إدارة قصكري  :ياأىمٌ  مف كاف عديدةو  نتائجى  عف أسفرت قدك  ،الثانكية المدارس
يـ  ،التغيير كمقاكمةً  ةالعالميٌ  راتالتطكٌ   التخطيط غيابي ، ك يةالمدرسٌ  الأعماؿ في التقميدية الأساليب كاستخدا
 ضعؼً  مع التخطيط عممية في بالمدرسة العامميف مشاركة في قصكره ، ك الجماعيٌ  القرار بغياب السميـ العمميٌ 
 .التغيرات بمكاجية يسمح لا بما التنظيميٌ  البناء جمكد، ك التطبيؽ في البشرية العناصر كفاءة

بناء أنمكذج مقترح لتطكير أداء العامميف في كزارة التعميـ العالي إلى  (2008) الطنيجي دراسةىدفت و 
 كقدً  ،كء منيجية إعادة ىندسة العمميات الإداريةفي دكلة الإمارات العربية المتحدة في ضى  كالبحث العمميٌ 

 اىرة مف خلاؿ المسح الميدانيٌ الذم يعتمد عمى دراسة الظٌ  التحميميٌ  الكصفيٌ  الدراسة المنيجى  استخدمتً 
تككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في كزارة التعميـ  حيث ،ةلمحصكؿ عمى البيانات مف خلاؿ استبان

ية اعتماد النمكذج ئج الدراسة أىمٌ كأظيرت نتا، ان ( مكظف50العينة عمى ) ، كشممتً العالي كالبحث العمميٌ 
كء منيجية إعادة ىندسة العمميات في ضى  العالي كالبحث العمميٌ  المقترح لتطكير أداء العامميف في كزارة التعميـ

 .ف بمنيجية إعادة ىندسة العمميات الإداريةمختصيٌ  الإدارية كالعمؿ عمى تكفير خبراءى 

 الأجنتية الساتقة الدراسات 1.1.1

الكشؼ عف مدل ممارسة إعادة ىندسة نيج العمميات  ,Al-Mawdieh) 2020) الماودي دراسة ىدفت
و مف كما يمكف أف تكاجيى  ،ماتكمعمٌ  سات رياض الأطفاؿ في الأردف مف منظكر مديراتو الإدارية في مؤسٌ 

استخداـ  تـ حيث، التحميميٌ  الكصفيٌ  الدراسة المنيجى  اتبعتً  ،مشكلات عند ممارستيا، كلتحقيؽ ىذا اليدؼ
 النتائج أفٌ  مة. كقد أظيرتً معمٌ  161مديرة ك 61 منيفٌ  ،(242الاستبانة مع عينة عشكائية بمغ عددىا )

سات رياض الأطفاؿ في الأردف ط العاـ لدرجة ممارسة نيج إعادة ىندسة العمميات الإدارية في مؤسٌ المتكسٌ 
اـ لدرجة ممارسة نيج إعادة ىندسة العمميات الإدارية ط العككاف المتكسٌ  ،كاف مرتفعان مف كجية نظر المديرات

عكبات في عدـ العمؿ عمى نشر مفيكـ إعادة ىندسة الصٌ  طا، بينما تمثمتً مات متكسٌ مف كجية نظر المعمٌ 
عمى منيج  كضع نظاـ تدريبيٌ  سات رياض الأطفاؿ، كلا يت ٌـبيف العامميف في مؤسٌ كترسيخو  العمميات الإدارية 

 .سات رياض الأطفاؿفي مؤسٌ  ماتً كمعمٌ  لعمميات الإدارية يستيدؼ مديراتً إعادة ىندسة ا

 في الإدارية اليندرة لتنفيذ ياتكالتحدٌ  الآفاؽ عفً  الكشؼ( Mekonnen, 2019) ميكونين دراسةوىدفت 
 ،(كالنكعيٌ  يٌ الكمٌ ) المختمط المنيجى  الباحث استخدـ الدراسة أىداؼ كلتحقيؽ الأثيكبية، ةالحككميٌ  الجامعات
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 .أفراد( 3) عمى المقابلات جريتً أي  كما فردان،( 40) قكاميا عينة عمى البيانات لجمع أداةن  الاستبانة كاستخدمتً 
 كالعكامؿ التغيير، إدارة في تتمثؿ ياتالتحدٌ  أكثر أفٌ  الدراسة نتائج أظيرت ،صعكبةن  ياتالتحدٌ  أكثر لمعرفةك 

 تكنكلكجيا كعكامؿ ة،التنظيميٌ 

 الإدارية العمميات ىندسة لإعادة ستراتيجيةإ اقتراح إلى (,Rinaldi et al 2015) رينالدي دراسةوىدفت 
 ساتلممؤسٌ  الداخمية العمميات تصميـ إعادة عمى العمؿ ث ٌـ كمف إيطاليا، شماؿ في تقع حككميةو  لبمديةو 

 خرائط رسـ أساس عمى القائـ البنائيٌ  المنيجى  الدراسةى  استخدمتً  أدائيا، تحسيف أجؿ مف الإيطالية ةالحككميٌ 
 كمف لمعمميات، المباشرة الملاحظةك  ،محكسبة بياناتي  قاعدة خلاؿ مف المطمكبة البيانات جمع ت ٌـ كقد مفصمة،

 مف المحاكاة نمكذج استخداـ ت ٌـ حيث الإدارية، العمميات ىندسة إعادة آلية لدعـ محاكاة نمكذج تصميـ ت ٌـ ث ٌـ
 تمؾ أداء في فو تحسٌ  حصكؿ مدل مف ؽً التحقٌ  أجؿ كمف الإيطالية، ةالحككميٌ  ساتلممؤسٌ  الأداء تقييـ أجؿ
 إمكانية كثمٌة. المطمكب بالمستكل ليس المستيدفة للإدارة الأداء مستكل أفٌ  إلى الدراسة كتكصمت ،ساتالمؤسٌ 

 .الإدارية العمميات ىندسة إعادة خلاؿ مف الإيطالية الإدارة تمؾ أداء مستكل لتحسيف

 تصميـ إعادة لدعـ المعمكمات تقنية استخداـ دكرى لإ التعرؼ (,Duarte 2014) دوراتي دراسة ىدفتو 
 استخدمتً ك  استخدمت الدراسة المنيج الكصفي، .البرتغالية العالي التعميـ ساتمؤسٌ  في الإدارية العمميات
 كجكد إلى الدراسة متً تكصٌ . الطلاب مفى ( 406) عمى الدراسة عينة تطبيؽ ت ٌـ البيانات، لجمع داةأ الاستبانة

 العمميات دعـ نكعية لتحسيف ضركرة كجكد ذلؾ كمع الإدارية، العمميات تحسيف في المعمكمات تقنية دكر
 .الإدارية

 ماتالمنظٌ  في العمميات ليندرة التخطيط تنفيذ ياتتحدٌ  عف الكشؼ إلى (,Seo 2013) سيو دراسة أشارتو 
 فردان ( 41) مع المقابلات إجراء خلاؿ مف البيانات جمع ت ٌـ. في الكلاية المتحدة الأمريكية كالجامعات الكبرل
 أفٌ  الدراسة نتائج أظيرتك . (كجامعتيف ة،الرئيسيٌ  حالةال دراسة) لمتكنكلكجيا ماساتشكستس معيد في يعممكف

 .الإدارية عممياتيا في مخاطر إلى ميؤدٌ  اممٌ  بيا، ةالخاصٌ  التشغيؿ نماذج تغير ما نادران  الجامعاتً 

 التعميـ في النيجيرية الخبرة كاقع عمى التعرؼ (Obi and bezim, 2013واتزيم  ) أوتي دراسة تناولتو 
 العالي التعميـ ساتمؤسٌ  استثمارً  خلاؿ مف ةستراتيجيٌ الإ المعمكمات إدارة ىندسة إعادة باستخداـ الجامعيٌ 

 المعمكمات تكنكلكجيا مف كالاستفادة ،الجامعات إدارة ىندسة عممية في كبير بشكؿ النيجيرية كالجامعات
 كبمغ البيانات، لجمع أداة كالاستبانة ،الكصفيٌ  المنيجى  الباحثاف كاستخدىـ  ،التكاليؼ كخفضً  ،الخدمات لتحسيف

. نيجيريا في الاتحادية الجامعات في المعمكمات نظاـ كحدات في معمكمات مدير( 331) الدراسة مجتمع عدد
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 العمميات أفٌ  إلا ،الجامعات في المعمكمات إدارة مجاؿ في الاستثمارات مفى  بالرغـ أنو الدراسة نتائج ككشفت
 المعمكمات تكفير في ضعفان  ىناؾ كأفٌ  ،العمميٌ  كالبحث التعميـ إدارة في ىندستيا يت ٌـ لـ الجامعات في الحيكية

 .نيجيريا في الجامعات إدارة ليندسة ستراتيجيةالإ

 لدل فيو المؤثرة كالعكامؿ الكظيفيٌ  الأداء عمى التعرؼ( ,Olorunsola 2012) أولورنيسولا دراسة ت ي نتو 
 كلتحقيؽ ة،الجامعيٌ  الإدارات في العامميف نظر كجية مف نيجيريا غرب جنكب جامعات في الإدارييف فيفلمكظٌ ا

 في المسحيٌ  الكصفيٌ  المنيج استخداـ كت ٌـ فة،كمكظٌ  ان فمكظٌ ( 411) مف تككنت عينة اختيار ت ٌـ اليدؼ ىذا
 الأداء مستكل أفٌ  إلى الدراسة نتائج متكتكصٌ  الدراسة، عينة مف البيانات لجمع استبانة بناء كت ٌـ ،الدراسة ىذه

 بالأداء، المرتبطة العكامؿ لجميع( 79%) كبنسبة جيدة بدرجة جاء ةالجامعيٌ  الإدارات في لمعامميف الكظيفيٌ 
 دلالة ذات ان فركق ىناؾ كأفٌ  الإدارة، في اليندرة استخداـ إلى ييعزل قد العامميف أداء مستكل ارتفاع كأفٌ 

 .الجامعات في الذككر العامميف لصالح كاف كقد الجنس، تغيرمي ى لإ عزلتي  الدراسة عينة استجابة في إحصائية

 العمميات ىندسة تطبيؽ تقييـ إلى ىدفت فقد ,Sibhato & Singh) 2012) نجوسي سيتاتو دراسة أما
 في الإدارية العمميات ىندسة عممية عمى العكامؿ أثر ركتفسٌ  أثيكبيا، في العالي التعميـ ساتمؤسٌ  في الإدارية
( 161) مف الدراسة عينةاختيرت  كقد استخدـ الباحث المنيج المختمط في الدراسة، .العالي التعميـ ساتمؤسٌ 
 المقابلات إلى بالإضافة ،البيانات لجمع الاستبانة كاستخدمتً  الأثيكبية، بالجامعات التدريس ىيئة أعضاء مف
 عممية في فعالة غير العالي التعميـ ساتمؤسٌ  أداء أفٌ  الدراسة نتائج كأظيرت ،قةالعلا ذكم الأكاديمييف مع

ا ساتالمؤسٌ  تمؾ تقدـ كأفٌ  العمميات، ىندسة أىداؼ كتحقيؽ ،التكاصؿ  أى ٌـ أفٌ  النتائج كأكضحتً  ،كاف منخفضن
 غير كالتقارير فيفالمكظٌ  تدريب عدـ أفٌ  الدراسة أكضحتً  كما التقدـ، تقييـ ىك ستراتيجيةالإ نجاح عكامؿ
 تمكيؿ في العميا الإدارة دبطيئة، كتردٌ  نتائج مع المحبطة كالإدارة للاستراتيجية الفعميٌ  التقدـ تخفي التي الكاقعية

 نجاح عمى سمبان  المؤثرة العكامؿ مفى  ةستراتيجيٌ الإ متطمبات لدعـ المعمكمات تكنكلكجيا كعجز ستراتيجية،الإ
 الإدارية. العمميات ىندسة ةستراتيجيٌ إ

 التعقيب عمى الدراسات الساتقة 1.1

 الأداء لتحسيف( اليندرة) الإدارية العمميات ىندسة إعادة بتكظيؼ قةالمتعمٌ  أىدافيا في السابقة، الدراسات تتفؽ
 اليندرة تكظيؼ متطمبات( 2023) جاكيش دراسة تناكلت المثاؿ، سبيؿ عمىف. السياقات مختمؼ في الكظيفيٌ 
 معايير استخداـ تأثير( 2023) جرف دراسة بحثت بينما الأطفاؿ، رياض لمديرات الكظيفيٌ  الأداء لتحسيف
 طردية ارتباط علاقة كجكد( 2021) كسلامة حجازم دراسة أظيرت كما، العامميف أداء عمى الإدارية اليندرة
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 أخرل، جية مف. يةالمحمٌ  الييئات في الإدارمٌ  الأداء كتحسيف ،العمميات ىندسة إعادة متطمبات تطبيؽ بيف
 اليندرة تكظيؼ متطمبات ، كتناكلتاليندرة تنفيذ تكاجو التي ياتالتحدٌ ( Mekonnen, 2019) دراسة أكدت

 لتحسيف اليندرة مبادئ تطبيؽ ةأىميٌ  كأكدت الأطفاؿ، رياض ساتمؤسٌ  لمديرات الكظيفيٌ  الأداء لتحسيف
 أداء عمى الإدارية اليندرة معايير استخداـ تأثير عف ( التي كشفت2023) جرف ة، كدراسةالتعميميٌ  النتائج
 حجازم الفعالية، أما دراسة كزيادة ،الكفاءة تحسيفً  في اليندرة دكر عمى دةن مشدٌ  الأردف، بمديات في العامميف
 كتحسيف ،العمميات ىندسة إعادة متطمبات تطبيؽ بيف طردية علاقة كجكد أظيرتفقد  )2021) كسلامة
 سماعيؿإ دراسةأما ، سيٌ المؤسٌ  الأداء تعزيز في اليندرة ةأىميٌ  عمى يدؿٌ  اممٌ  ية،المحمٌ  لمييئات الإدارمٌ  الأداء

 يةالمحمٌ  الإدارات كحدات لقيادات الكظيفيٌ  الأداء لتطكير آليةن باعتبارىا  اليندرة تطبيؽ أفٌ  أكدتف( 2022)
 تناكلت التي (Mekonnen, 2019) ميككنف دراسة، ك الأداء تحسيف في فعاليتيا عمى يدؿٌ  اممٌ  مرتفعنا، كاف
 الأكاديميٌ  الأداء تحسيف في اليندرة ةأىميٌ  كأبرزت الأثيكبية، الجامعات في اليندرة تنفيذ تكاجو التي ياتً التحدٌ 

 يةالتنافسٌ  الميزة زعزٌ يي  العمميات ىندسة إعادة تطبيؽ أفٌ  أكدت التي (2017) الكحمكت راسة، كدكالإدارمٌ 
 .في تمؾ الجامعات سيالمؤسٌ  الأداء تحسيف في يسيـ اممٌ  الفمسطينية، لمجامعات

 :الدارسات الساتقة أوجو الاستفادة من  

 :الدارسات السابقة في عدة جكانب استفاد مفى  حث قدً االب فإفٌ  ،كء ما تقدـفي ضى 

 صياغة مشكمة البحث. 
 اتباع الإجراءات المناسبة لمبحث. 
 اتباع المنيج المناسب لمبحث. 
 كتصميمو إعداد أداة البحث. 
 التأكيد عمى تحديد الأساليب الإحصائية المستخدمة. 
 ،مقارنة نتائج ىذه الدراسة بنتائج الدراسات السابقة 

 :الحاليأوجو التميز لمتحث 

 كىي درجة تطبيؽ اليندرة في  ،الباحثعمـ  الدراسات السابقة عمى حدٌ  ومكضكع لـ تتناكل البحث تناكؿ
ة في تحسيف ا مف أىميٌ ما ليى ، لً في فمسطيفة ممارسة العمميات الإدارية لدل مديرم المدارس الحككميٌ 

قرار في الإدارات التقكيـ، كاتخاذ ك متابعة، ك تكجيو، ك تنظيـ، ك ممارسة العمميات الإدارية مف )تخطيط، 
 )يةالمدرسٌ 
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 مف حيث )جكدة و مف أثر عمى سير العمؿ الإدارمٌ ما لى عمى ىندرة العمميات الإدارية لً  البحث ركز 
 .(كفاءة الأداءك سرعة الإنجاز، ك حجـ الأداء، ك تبسيط إجراءات العمؿ، ك الأداء، 

  ٌفي  مف خلالو تطكير تطبيؽ اليندرة في ممارسة العمميات الإدارية يت ٌـ اران مقترحن تصكٌ  البحث ىـ قد
 .فمسطيف يف ةالحككميٌ المدارس 
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 الف صل الث الث
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

جراءاتيا  منيجي ة الدِّر اس ة وا 

 :تمييد

الباحث مف أجؿ الكصكؿ إلى نتائج ىذه الدراسة،  والفصؿ الطريقة كالإجراءات التي اتبع تناكؿ ىذا
دؽ كالثبات ر معايير الصٌ كذلؾ مف خلاؿ تحديد منيجية الدراسة، كمجتمعيا كعيٌنتيا، كاختيار العينة، كتكفٌ 

جراءاتيا، كالمعالجة الإحصائية التي ت ٌـ لأداة  ا عمى النحك الآتي:استخدامي الدراسة، كمتغيراتيا، كا 

 منيج الدِّر اس ة: 2.1

مقترح  أنمكذج إدارمٌ ‌بيدؼ بناء ،بصكرتو المسحية )البنائية( الكصفيٌ  المنيجى  الدراسة ىذه استخدـ الباحث في
ة في فمسطيف استنادان إلى منيجية إعادة ىندسة العمميات لمديرم المدارس الحككميٌ  الكظيفيٌ  لتطكير الأداء

ىذه  كفؽى  لتحقيؽ أىدافيا ىذه الدراسةى  كقد سارت ،الدراسات ة ىذا النكع مفى كنظرا لخصكصيٌ ‌،اليندرة(الإدارية )
 :المراحؿ الآنية

 :المرحمة الأكلى: مسح الخمفية النظرية لمكضكع الدراسة

المراجع، ك استعراض المصادر، ر بعى امؿ ليذا المكضكع، كال النظرمٌ  الأدبفي ىذه المرحمة جمع  ت ٌـ‌
فات، كالدراسات العربية، ب في المؤلٌ تً ما كي  ىع عملاطٌ لاقة، كالاذات الع لكتركنيةالإ المكاقعك كالدكريات، 

دارية كعلاقتيا حكؿ إعادة ىندسة العمميات الإ دب النظرمٌ الأ اسب الدراسة مفى كاختيار ما ينجنبية، الأك 
 .داء الكظيفيٌ ر الأيبتطك 
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‌‌بنى عمييا النمكذج المقترح:المتغيرات التي يي المرحمة الثانية: فرز 

 تحميؿ أدب لاؿمف خ‌الأنمكذج المقترح لازمة لبناءلية اساسٌ الأاستنباط المتغيرات  كفي ىذه المرحمة ت ٌـ
 لبناء الأنمكذج. ان أساس الجكىريةاط قكاختيار الن‌،الدراسة

 الأنمكذج:لازمة لبناء لجمع البيانات ا‌المرحمة الثالثة:

 ككيفيةى ‌،أداتيا كتطكيرى ‌اختيار العينة، ككيفيةى  ،ا لمجتمع الدراسةث كصفن ىذه المرحمة عرض الباحكفي 
كمعالجتيا ‌راسة،أىداؼ الد قيؽحخدمت لتاتيا التي استي ثبا  ك ‌دقيا،صالتأكد مف  يا، كطرؽى قتصاميميا كتطبي

 كذلؾ عمى النحك الاتي: ،النتائج كاستخراجً  ،البيانات غرض تحميؿً ليا ئحصاإ

 مجتمع الدِّر اس ة:  1.1

 في المديريات الآتية )يطا، القدس، نابمس(، كقد ت ٌـ مي المدارس الحككمي ةً جميع معمٌ  ف مجتمع الدراسة مفككٌ تى 
كمديرية القدس مف منطقة  ،فة الغربيةاختيار مديرية يطا مف جنكب الضٌ  كت ٌـاختيار المديريات الثلاث، 

، بكاقع مةكمعمٌ  ان م( معمٌ 6130فة الغربية، ككاف عددىـ )شماؿ الضٌ  مف منطقة ،الكسط، كمديرية نابمس
ـ(، كالجدكؿ الآتي 2024/2025) العاـ الدراسيٌ  الفصؿ الأكؿ مفى  خلاؿ مةن ( معمٌ 3536، ك)ان م( معمٌ 2594)

 (2023/2025)كزارة التربية كالتعميـ الفمسطينية  المديرية كالجنس:ح تكزيع مجتمع الدراسة حسب يكضٌ 

 مجتمع الدراسة حسب المديرية والجنس: خصائص (3.1) جدول

 المجمكع عدد الإناث عدد الذككر المديرية
 1721 980 741 يطا
 904 542 362 القدس
 3505 2014 1491 نابمس
 6130 3536 2594 المجمكع

 الدِّر اس ة: عي نة  1.1

( 50تكزيع ) في ىذه الدراسة ت ٌـ كثباتيا : مف أجؿ التأكد مف صدؽ الاستبانة المستخدمةالعي نة الاستطلبعي ة
 .ميف مف خارج عينة الدراسة الفعميةاستبانة عمى المعمٌ 
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تقسيـ أفراد عينة الدراسة إلى طبقتيف حسب متغير  عينة طبقية عشكائية مف خلاؿ اختيرت العي نة الفعمية:
 مة، كبعد ذلؾ ت ٌـمان كمعمٌ ( معمٌ 417%( مف مجتمع الدراسة، )6.8استيداؼ ما نسبتو ) الجنس، بحيث ت ٌـ

بحسب المعادلات ( 1970حساب حجـ العينة مف معادلة كرجمي كمكرجاف ) كت ٌـ ،حساب العينة الطبقية
 الآتية:

 تقريبان  176=   417×2594=  حجـ العيٌنة الكمٌيٌ ×  الذككرالميجتىمىع حجـ عيٌنة الذككر = 
 6130  حجـ الميجتىمىع الإحصائي ٌ                                

 

 تقريبان  241=   417×3536=  حجـ العيٌنة الكمٌيٌ ×  ناثالإحجـ الميجتىمىع =  الإناثعيٌنة 
 6130  حجـ الميجتىمىع الإحصائي ٌ                                

مف أجؿ  ( استبانةن 417استرجاع )عمى عمؿ الباحث مف خلاؿ تكزيع الاستبانة عمى أفراد مجتمع الدراسة 
 في العينة عمى المدارس الحككمي ةً  عينًيى بتكزيعالكصكؿ إلى العدد المطمكب لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، بحيث 

طبقة يتناسب مع  نابمس(، بحيث يككف عدد أفراد العينة لكؿٌ ك فًمىسطًيف في المديريات الآتية )يطا، القدس، 
 حجـ المجتمع فييا.

سىب المتغيرات )الجًنس، الميؤىًؿ العمميٌ 2.3جدكؿ ) ، (: الخصائص الدٌيمكغرافية لتكزيع عيٌنة الدِّرىاسىة حى
 سىنىكات الخدمة، كالمديرية(.

 النستة % العدد مستويات المتغير المتغير

 الجًنس
 %42.2 176 ذكر
 %57.8 241 أنثى

 %100 417 النستة الكمية

 الميؤىًؿ العًممًيٌ 
 %85.4 356 بكالكريكس فأدنى 

 %14.6 61 ماجستير فأعمى    
 %100 417 النستة الكمية

 سىنىكات الخدمة
 %20.6 86 سىنىكات   5مف  أقؿٌ 

 %25.4 106 سىنىكات( 10-5مف )
 %54.0 225 ( سىنىكات10أكثر مف )

 %100 417 النستة الكمية
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         الدِّر اس ة: اةأد 4.3 

الدراسات السابقة مف أجؿ بناء  لاع عمى العديد مفى الدراسة مف خلاؿ الاطٌ  اةعمؿ الباحث عمى تطكير أد
 كءضى  في فمسطيف في ةالحككميٌ  المدارس لمديرم الكظيفيٌ  الأداء ؽ بمكضكع كاقعفقرات الاستبانة التي تتعمٌ 

دراسة ك ، (2018) درادكةكدراسة ميف المعمٌ  نظر كجية مف )اليندرة( الإدارية العمميات ىندسة إعادة منيجية
 .(2022) الشكخة

التصنيفية التي ى المتغيرات سمٌ ة، كىي ما تي خصيٌ ؽ بالمعمكمات الشٌ الأكؿ يتعمٌ  :تقسيـ الاستبانة إلى قسميف ت ٌـ
 ، كسنكات الخدمة(.)الجنس، المؤىؿ العمميٌ  تتمحكر حكؿ خصائص أفراد عينة الدراسة التي تض ٌـ

 التصميـ مجاؿ عادةك ( فقرة، 11ية مف )الأساسٌ  مجالات تمثمت في: التغيرات ةثلاث تضـ الاستبانةكجاءت 
 ( فقرة.11مف ) يةساسٌ : العمميات الأؿ( فقرة، كمجا13مف ) الجذرمٌ 

بحيث كاف أعمى مستكل في التدريج ىك بدرجة مرتفعة  الخماسيٌ  يكرتمل ضمف التدريج كجاءت الاستبانة
كحصمت عمى  ،ىذه المستكيات ىك بدرجة منخفضة جدان  ( درجات، ككاف أقؿٌ 5كقد حصمت عمى قيمة ) ،جدان 

 قيمة درجة كاحدة.

 الدِّر اس ةاة صدق أد

 صدق المحك مين:

( 10عمى ) عيرضتمة ىذه الفقرات لمكضكع الدراسة، لاءصياغة فقرات الاستبانة كالتأكد مف مدل مي بعد 
( فقرة، كقد مثؿ 35، خرجت الاستبانة في صكرتيا النيائية بػ )مف ذكم الخبرة في المجاؿ التربكمٌ  ميفمحكٌ 

 الاستبانة في صكرتيا النيائية.( 2ميف كمكاف عمميـ، بينما مثؿ الممحؽ رقـ )( أسماء المحكٌ 3الممحؽ رقـ )

ميف عمى فقرات الاستبانة كمدل انسجاميا مع أىداؼ الدراسة ككضكح فقراتيا، كمدل طلاع المحكٌ بعد إ
ياغة، كحذؼ بعض تعديؿ بعض الفقرات مف خلاؿ إعادة الصٌ  شمكلية الفقرات لمحاكر الدراسة كأبعادىا ت ٌـ

ضافة فقرات، كقد ت ٌـ ميف حكؿ فقرات بيف آراء المحكٌ  فأعمى (70ار نسبة الاتفاؽ )اعتماد معي الفقرات، كا 
 الاستبانة.
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2.1.4.3 :  صدق الاتساق الداخمي 
( Person Correlation) احتسب معامؿ ارتباط بيرسكفكبعد تطبيؽ الاستبانة عمى العينة الاستطلاعية 

ية، ككاف فقرة مف فقرات الاستبانة كالدرجة الكمٌ  حساب درجة الارتباط بيف كؿٌ  بحيث ت ٌـ ،بيف فقرات الاستبانة
ية ىك تقنيف أداة الدراسة، كصكلان إلى التحقؽ مف اليدؼ مف حساب درجة الارتباط بيف الفقرات كالدرجة الكمٌ 
إلى تحقيقيا، كالجدكؿ الآتي يظير درجة الدراسة درجة صلاحيتيا مف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ التي ترنك 

 ية.الاستبانة كالدرجة الكمٌ الارتباط بيف فقرات 
 ( بيف فقرات الاستبانة مع الدرجة الكميةPerson correlation(: نىتىائًج )3.3جدكؿ )

 sig (Rقيمة ) رقم الفقرة Sig (Rقيمة ) رقم الفقرة
 يةالأساس   التغيرات

1. 0.575 0.000** 7. 0.626 0.000** 
2. 0.412 0.000** 8. 0.627 0.000** 
3. 0.687 0.000** 9. 0.616 0.000** 
4. 0.729 0.000** 10. 0.633 0.000** 
5. 0.420 0.000** 11. 0.623 0.000** 
6. 0.707 0.000**    

 الجذري التصميم إعادة
12. 0.420 0.000** 19. 0.596 0.000** 
13. 0.663 0.000** 20. 0.750 0.000** 
14. 0.631 0.000** 21. 0.617 0.000** 
15. 0.683 0.000** 22. 0.741 0.000** 
16. 0.418 0.000** 23. 0.630 0.000** 
17. 0.481 0.000** 24. 0.762 0.000** 
18. 0.621 0.000**    

 اسيةالأس   العمميات عمى التركيز
25. 0.400 0.000** 31. 0.565 0.001** 
26. 0.584 0.000** 32. 0.685 0.001** 
27. 0.471 0.000** 33. 0.423 0.001** 
28. 0.712 0.000** 34. 0.622 0.001** 
29. 0.424 0.000** 35. 0.471 0.001** 
30. 0.576 0.000**    
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جميع فقرات الاستبانة  ية كىذا يشير إلى أفٌ بيف جميع فقرات الاستبانة كالدرجة الكمٌ  ان ىناؾ ارتباط ظير أفٌ 
ا يظير ( ممٌ 0.05مف ) مستكل الدلالة كاف أقؿٌ  ة أفٌ كخاصٌ حقؽ أىدافيا، كت ،ذات ارتباط بمكضكع الدراسة

 بيف الفقرات كمحاكر الدراسة. مف الاتساؽ الداخميٌ  درجةن 

 :الدِّر اس ة داةأثتات 

( Cronbach's Alpha) معامؿ كركنباخ الفا حساب ت ٌـ يةً الاستطلاعٌ  كبعد تطبيؽ الاستبانة عمى العينةً 
الاستبانة مف أجؿ التعرؼ عمى درجة ثبات نتائج الدراسة، ككانت مجاؿ مف مجالات  فقرات الاستبانة لكؿٌ ل

 درجة الثبات كما في الجدكؿ الآتي:

 ( للاستبانة كمجالاتياCronbach's Alpha(: نىتىائًج معامؿ )4.3جدكؿ )

عدد  مجالات الدِّر اس ة 
 الفقرات

Cronbach's 
Alpha 

 0.882 11 يةالأساسٌ  التغيرات
 0.880 13 الجذرمٌ  التصميـ إعادة
 0.788 11 يةالأساسٌ  العمميات عمى التركيز

 0.934 35 ية الدرجة الكم  

تراكحت  (Cronbach's Alpha) كركنباخ الفا حساب معامؿ ، ت ٌـيةً استطلاعٌ  بعد تطبيؽ الاستبانة عمى عينةً 
‌(Cronbach's Alpha) كركنباخ الفا ( لمجالات الاستبانة، في حيث كاف معامؿ0.882-0.778بيف )

%( مف نتائج الدراسة في 93.4قادرة عمى استرجاع ) صيغت( أم أف الفقرات التي 0.934) للدرجة‌الكلية
 .نفسًو كعمى مجتمع الدراسة نفسيا ركؼحاؿ تطبيقيا في الظٌ 

 م ت غ ي ر ات الدِّر اس ة: 1.1

مىى المتغيرات الآتية:  احتكتً   الدِّرىاسىة عى

 المؤىؿ العممي(ك سنكات الخدمة، ك )الجنس،  المتغيرات التصنيفية:

  الإدارية العمميات ىندسة إعادة: المتغير المستقل  

 ة في فمسطيفالأداء الكظيفي لمديرم المدارس الحككميٌ المتغيرات التاتعة: 
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 إجراءات الدِّر اس ة:  1.1

 في الإجراءات الآتية:الباحث  جرٌ در تمف ىذه الدراسة  مف أجؿ تحقيؽ الباحث الأىداؼى 

كعرضو عمى لجنة الدراسات  ،ط لمدراسةصياغة مخطٌ عمؿ عمى الباحث عنكاف الدراسة ك  اختار .1
 الكظيفيٌ  الأداء لتطكير مقترح ادارمٌ  أنمكذج"‌المجنة عمى اعتماد العنكاف الآتي: عرٌجتبحيث  ،العميا

 ."(اليندرة) الإدارية العمميات  ىندسة إعادة لمنيجية استنادان  فمسطيف في يةالحككمٌ  المدارس لمديرم
ككذلؾ بالأىداؼ التي ترنك إلى  ،ياتدعيـ الدراسة بالمشكمة التي تسعى إلى حمٌ لجأ الباحث إلى  .2

 اتيا كحدكد الدراسة.رضيٌ ة الدراسة كفى كأىميٌ  ،تحقيقيا
 لمديرم لكظيفيٌ ا ة التي تتمحكر حكؿ الأداءالمراجع كالأبحاث العمميٌ  الباحث عمى العديد مفى  اطٌمع .3

عادة ،المدارس  كالتعقيب عمييا. ،لمدراسة كصياغة الإطار النظرمٌ  ،الإدارية العمميات ىندسة كا 
كحصر  ،عمؿ الباحث عمى تحديد مجتمع الدراسة كالعينة المستيدفة مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة .4

 مات في المنطقة المستيدفة في الدراسة.ميف كالمعمٌ أعداد المعمٌ 
دؽ كالثبات للاستبانة الصٌ احتسب معامؿ بعد تطكير الاستبانة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة  .5

 تمييدان لتطبيقيا عمى عينة الدراسة.
خركج بالصيغة النيائية لفقرات الاستبانة مف أجؿ تطبيقيا ك ؽ مف صدؽ أدكات الدراسة التحقٌ  جرل  .6

 عمى العينة الفعمية.
ية في المديريات ة مف جامعة القدس المكجو لممدارس الحككمٌ يمٌ يؿ المى بعد الحصكؿ عمى كتاب تسي .7

لتفريغيا لمحصكؿ عمى  الاستبانة تمييدناالباحث  كزٌعنابمس(  القدس، المستيدفة المتمثمة في )يطا،
 النتائج.

لمعمكـ  زـ الإحصائيةكتدكيف البيانات عمى برنامج الري  ،كاف تكزيع الاستبانة بالطريقة الإلكتركنية .8
 .(SPSSالاجتماعيٌة )

النتائج  كربطي  ،يامناقشتي  كمف ث ٌـ ،نتائج الدراسة رجتخٍ استي بعد تفريع استجابات أفراد عينة الدراسة   .9
يـ  ،بنتائج الجيكد السابقة مف الباحثيف التكصيات كالمقترحات التي تدعـ نتائج  مفى  مجمكعةو  كتقدي

 الدراسة.
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 (:طات الحساتية لنتائج الدِّر اس ةمفتاح المتوس  تصحيح المقاييس ) 3.1

بحيث كاف أعمى مستكل في التدريج ىك بدرجة مرتفعة  ،لميكرت مف مقياس الدراسة التدريج الخماسيٌ تتضٌ 
كحصمت عمى  جدنا ىذه المستكيات ىك بدرجة منخفضة ( درجات، ككاف أقؿٌ 5كقد حصمت عمى قيمة ) ،جدان 

  :الآتي (5.3) قيمة درجة كاحدة، ككاف التدريج حسب الجدكؿ

 (:  تىكزًيع درجات مقياس ليكرت الخماسيٌ 5.3جدكؿ )

 درجة منخفضة جدان  درجة منخفضة طةدرجة متكسٌ  درجة مرتفعة درجة مرتفعة جدان 

5 4 3 2 1 

مىى عدد الفئات الآتية: ) ٌـ تقسيـ درجات الاستجابات عى  مرتفعة، مرتفعة، متكسٌطة، منخفضةجدنا،  منخفضةت
مىى النحك الآتي:  جدنا(، كذلؾ عى

  4=  1 – 5أصغر قيمة =  –المدل لقيـ المقياس = أكبر قيمة

 :ككانت النتائج كما يمي ،الباحث تدريج لكرت إلى ثلاث فئات قىسٌىـ كمف أجؿ تفسير النتائج 

 1.33   =               4  =        يـ المقياس  مدل قً 
 3عدد قيـ التفسير               

اعتمادىا في المتكسط  ( يمثؿ طكؿ الفئة، أم المدل الذم يمثؿ الدرجات التي ت ٌـ1.33كالناتج المتمثؿ في )
 ، كما في الجدكؿ الآتي:الحسابيٌ 

 تصحيح الاستبانةمعيار (: 6.3جدكؿ )
 الدرجة ط الحساتي  المتوس  
ة  2.33 – 1.00 فًضى  مينخى
 متكسٌطة 3.67 – 2.34
 ميرتىفًعىة 5.00 – 3.68
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 :المعالجة الإحصائي ة 3.1

برنامج  استخداـ ت ٌـ ،إلى النتائج التي يسعى الباحث إلى تحقيقيا كالكصكؿمف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة 
(SPSS ،)كانحرافات طات حسابية، الاختبارات الكصفية مف نسب مئكية كمتكسٌ  استخداـ العديد مفى  كقد ت ٌـ

(، T-Testات الدراسة، اختبار )رضيٌ حصاء الاستدلاؿ للإجابة عف فى استخداـ الإ معيارية، كأعداد، كما ت ٌـ
 .(ANOVAكاختبار )

 فقد ت ٌـ ،، أما ثبات الاستبانة(Pearson Correlation)احتساب صدؽ الاستبانة عف طريؽ اختبار  ت ٌـك 
 .(Cronbach's Alpha)حسابو عف طريؽ معامؿ 
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 الف صل الر اتع
 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 عرض النتائج وتحميميا

 :تمييد

 الكظيفيٌ  الأداء مات حكؿ كاقعميف كالمعمٌ قة باستجابات المعمٌ النتائج المتعمٌ  باستخراجص ىذا الفصؿ يتخصٌ 
الإجابة  )اليندرة(، ت ٌـ الإدارية العمميات ىندسة إعادة منيجية كءضى  في فمسطيف في يةالحككمٌ  المدارس لمديرم

النتائج  في الفصؿ الأكؿ، ككانتً  كفؽ مأعرض ،بالترتيباتيا باستعراض النتائج رضيٌ عف أسئمة الدراسة كفى 
 كما يمي: 

ل:  ــلمــديري المــدارس الحكوم   مــا واقــع الأداء الــوظيفي  ن ت ــائ ج الساــؤال الأ و  ة وء منيجي ــيــة فــي فمســطين فــي ض 
 مين؟إعادة ىندسة العمميات الإدارية / اليندرة من وجية نظر المعم  

ية في فمسطيف في لمديرم المدارس الحككمٌ  الأداء الكظيفيٌ ة لكاقع المعياريطات كالانحرافات المتكسٌ  احتسب
 :ذلؾ ح، كالجدكؿ الآتي يكضٌ ميفمف كجية نظر المعمٌ  (اليندرة)كء منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية ضى 

‌  
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ية في فمسطيف لمديرم المدارس الحككمٌ  طات كالانحرافات المعيارية لكاقع الأداء الكظيفيٌ المتكسٌ  (:1.4جدكؿ )
 ميفكء منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( مف كجية نظر المعمٌ في ضى 

ط المتوس   المجال
 الحساتي  

الانحراف 
 المعياري  

ة  الترتيب د ر ج 
 الموافقة

 مرتفعة 1 0.41 3.86 يةالأساسٌ  التغيرات
 متكسطة 3 0.46 3.66 الجذرمٌ  التصميـ إعادة
 مرتفعة 2 0.35 3.69 اسيةالأسٌ  العمميات عمى التركيز

 مرتفعة 0.36 3.74 الدرجة الكم ية 

 منيجية كءضى  في يةالحككمٌ  المدارس لمديرم الكظيفيٌ  الأداء كاقع المتكسطات الحسابية لمجالات تراكحتً 
ية فقد كانت مرتفعة حيث بمغ (، أما الدرجة الكمٌ 3.66-3.86بيف ) (اليندرة) إعادة ىندسة العمميات الإدارية

 لمديرم الكظيفيٌ  الأداء كاقع (، أم أفٌ 0.36ط العاـ بمغ )المتكسٌ  ( بانحراؼ عفً 3.74) ط الحسابيٌ المتكسٌ 
 نظر كجية مف( اليندرة) الإدارية العمميات ىندسة إعادة منيجية كءضى  في فمسطيف في يةالحككمٌ  المدارس

 ميف جاء بدرجة مرتفعة.المعمٌ 

(، بينما جاء 3.86) طيا الحسابيٌ مقدار متكسٌ  كبمغ ية بدرجة مرتفعةالأساسٌ  ككانت أعمى مجاؿ ىك التغيرات
 طيا الحسابيٌ مقدار متكسٌ حيث بمغ  ،ية بالمرتبة الثانية بدرجة مرتفعةالأساسٌ  العمميات عمى مجاؿ التركيز

 (.3.66) طيا الحسابيٌ مقدار متكسٌ  ككاف ،طةبدرجة متكسٌ  الجذرمٌ  ميـالتص (، كأخيران مجاؿ إعادة3.69)

ال من مجالات فقرات فيما يمي عرض   وءض   في يةالحكوم   المدارس لمديري الوظيفي   الأداءواقع كل  م ج 
 :(اليندرةإعادة ىندسة العمميات الإدارية ) يةمنيج  
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ية لمديرم المدارس الحككمٌ  الأداء الكظيفيٌ  لحسابية كالانحرافات المعيارية لكاقع طات(: متكسٌ : أ2.4جدكؿ )
 ميف( مف كجية نظر المعمٌ اليندرة) عادة ىندسة العمميات الإداريةإ كء منيجيةفي ضى 

المتوسط  الفقرة
 الحساتي  

الانحراف 
ة  الترتيب المعياري   د ر ج 

 الموافقة

ميف داخؿ لممعمٌ  الكظيفيٌ يكضٌح المدير باستمرار الكصؼ 
 المدرسة

 ميرتىفًعىة 1 0.61 4.08

 ميرتىفًعىة 2 0.58 4.03 ييقدـ المدير باستمرار الإرشادات اللازمة في أثناء إنجاز الأعماؿ المختمفة
 ميرتىفًعىة 3 0.60 4.02 .ميف داخؿ المدرسةيكضٌح المدير إجراءات العمؿ لممعمٌ 

 ميرتىفًعىة 4 0.42 3.91 يٌ كتطمعات المجتمع المحمٌ ـ المدير العمؿ بما يتفؽ يصمٌ  
جذرية في العمميات   ة إحداث تغيرات إداريةييدرؾ المدير أىميٌ 

 الإدارية.
 ميرتىفًعىة 5 0.48 3.89

القياـ بالأعماؿ الإدارية  ييعرٌؼ المدير بكضكح اليدؼ مفى 
 .المختمفة

 ميرتىفًعىة 6 0.69 3.88

ظـ كالسياسات لممدرسة مف حيث العمميات كالنن  شمكليةى  ييككٌف المدير نظرةن 
 كالييكؿ التنظيمي

 ميرتىفًعىة 7 0.60 3.87

المدير ببرامج تدريب العامميف عمى الطرؽ الحديثة في  ييت ٌـ
 .نجاز العمؿإ

 ميرتىفًعىة 8 0.69 3.86

 ييعيد المدير النظر بالأسس التي تيحدث أساليب العمؿ الإدارمٌ 
 .باستمرار

 ميرتىفًعىة 9 0.52 3.78

 ميرتىفًعىة 10 0.64 3.70 .يبتكر المدير طرقان جديدة لأهداء العمؿ الإدارمٌ 
 متكسطة 11 0.78 3.46 .ميفتيا بيف المعمٌ ينشر المدير مفيكـ اليندرة بأىميٌ 

 م رت ف ع ة 0.41 3.86 اسيةالتغيرات الأس  
 ميرتىفًعىة 1 0.55 4.16 .المسؤكليةميف بالمدرسة عمى تحمؿ ع المدير المعمٌ ييشجٌ 

 ميرتىفًعىة 2 0.62 3.89 .أف ىدؼ التعميـ ىك الفيـ كالابداعييكضٌح المدير لممعمميف 
 ميرتىفًعىة 3 0.55 3.87 .يطبؽ المدير مفيكـ الادارة الحديثة في المدرسة

 ميرتىفًعىة 4 0.67 3.86 .إلى قائد لمتغيير يقتنع المدير بفكرة تحكؿ مدير المدرسة مف إدارمٌ 
 ميرتىفًعىة 5 0.83 3.75 كدة الأداءييعيد المدير تصميـ ىيكؿ المدرسة لتحقيؽ جى 

 ميرتىفًعىة 6 0.63 3.73 .يبتعد المدير عف أنماط الإدارة التقميدية
 ميرتىفًعىة 7 0.89 3.72 .كافة ميف بالمدرسةيىتٌبع المدير أسمكب الإدارة بالمشاركة مع المعمٌ 



63 
 

مدارس الحككمٌية (: متكسٌطات لحسابية كالانحرافات المعيارية لكاقع الأداء الكظيفيٌ لمديرم ال: ب2.4)جدكؿ 
كء منيجية   عادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( مف كجية نظر المعمٌميفإفي ضى

 متكسطة 8 0.69 3.65 .ر المدير تصميمات بديمة لنظاـ العمؿ المدرسيٌ يكفٌ 
الأمثؿ لمعالجة المشكلات  ىك الحؿٌ  التغيير الجذرمٌ  أفٌ يعتقد المدير 

 .الإدارية
 متكسطة 9 0.70 3.62

 متكسطة 10 0.66 3.56 .ييغيٌر المدير قكاعد المعمكمات اللازمة لاتخاذ القرار
 متكسطة 11 0.81 3.45 .فرييعيد المدير تصميـ الأعماؿ الإدارية مف نقطة الصٌ 

 متكسطة 13 0.81 3.44 .في النظاـ المدرسيٌ  جذريةى  ييحدث المدير تغييراتو 
 متكسطة 14 0.87 2.96 .ميف بالمدرسةييقمؿ المدير مستكل الرقابة حكؿ جميع المعمٌ 

 متوسطة 0.46 3.66 إعادة التصميم الجذري
 ميرتىفًعىة 1 0.60 3.93 ز المدير عمى العمميات الإدارية ذات التأثير العالي عمى الطلابييركٌ 

 ميرتىفًعىة 2 0.54 3.86 .مستكل جكدة العمميات الإدارية إلى رفعيسعى المدير 
 ميرتىفًعىة 3 0.53 3.83 .ييقدٌـ المدير عدة طرؽ لتنفيذ العمميات الإدارية في المدرسة

 ميرتىفًعىة 4 0.60 3.80 .الخمؿ مفى  عاليةن  ييحدد المدير العمميات الإدارية التي تكاجو درجةن 
 ميرتىفًعىة 5 0.53 3.77 ية في المدرسةحداث تغيير بالعمميات الإدارية الأساسٌ إز المدير عمى ييركٌ 
 ميرتىفًعىة 6 0.56 3.76 و المدير لإنجاز العمميات الإدارية بشكؿ متكامؿييكجٌ 

 ميرتىفًعىة 7 0.62 3.73 .يضع المدير رؤية مستقبمية لمعمميات الإدارية داخؿ المدرسة
 ميرتىفًعىة 8 0.61 3.70 .يةالمدير بالعمميات المساندة لمعمميات الإدارية الأساسٌ  ييت ٌـ

 متكسطة 9 0.74 3.62 المدير الخطكات التي لا تضيؼ قيمة لمعممية الإدارية يستبعدي 
 متكسطة 10 0.81 3.61 ب المدير الخطكات ذات التكمفة العالية في العمميات الإداريةيتجنٌ 
 متكسطة 11 0.71 3.05 المدير بتغيير العمميات الإدارية لا تطكيرىا ييت ٌـ

 م رت ف ع ة 0.35 3.69 التركيز عمى العمميات الأساسية

 ية:الأساس   التغيراتأولًا: 

ية فقد ( أما الدرجة الكمٌ 3.46-4.08ية بيف )الأساسٌ  طات الحسابية لفقرات مجاؿ التغيراتتراكحت المتكسٌ 
( بانحراؼ عف المتكسط العاـ بمغ 3.86ية )الأساسٌ  لمتغيرات ط الحسابيٌ حيث بمغ المتكسٌ  ،كانت مرتفعة

(0.41  .) 
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مىى ) الأساسية التغيراتأفٌ أعمى فقرات   الكظيفيٌ  الكصؼ باستمرار المدير يكضٌحكانتً العبارة التي نصٌت عى
ط العاـ عف المتكسٌ انحًرىاؼو معيارمٌ ب(، 4.08بمتكسٌطو حسابيٌ )بدرجة المرتفعة ( المدرسة داخؿ ميفلممعمٌ 

 الأعماؿ إنجاز أثناء في اللازمة الإرشادات باستمرار المدير ييقدـ(، تلاىا العبارة )0.61)لمعبارة بمغ 
ط العاـ لمعبارة بمغ عف المتكسٌ انحًرىاؼو معيارمٌ ب(، 4.03بمتكسٌطو حسابيٌ )بدرجة المرتفعة (، المختمفة

بمتكسٌطو ميف( المعمٌ  بيف تيابأىميٌ  اليندرة مفيكـ المدير حصمت عمييا الفقرة )ينشر درجة أقؿٌ (، ككاف 0.58)
 طة.كىي بدرجة متكسٌ  (0.78)ط العاـ لمعبارة بمغ عف المتكسٌ انحًرىاؼو معيارمٌ ب( 3.46حسابيٌ )

 الجذري   التصميم إعادة: ثانياً 

 ،ية( أما الدرجة الكمٌ 2.96-4.16بيف ) الجذرمٌ  التصميـ إعادة‌طات الحسابية لفقرات مجاؿالمتكسٌ  تراكحتً 
( بانحراؼ عف المتكسط 3.66) الجذرمٌ  التصميـ لإعادة ط الحسابيٌ حيث بمغ المتكسٌ  ،طةفقد كانت متكسٌ 

 (.  0.46العاـ بمغ )

مىى ) الجذرمٌ  التصميـ إعادةأفٌ أعمى فقرات   عمى سةبالمدر  ميفالمعمٌ  المدير جعي ييشٌ كانتً العبارة التي نصٌت عى
ط العاـ لمعبارة بمغ عف المتكسٌ انحًرىاؼو معيارمٌ ب(، 4.16بمتكسٌطو حسابيٌ )بدرجة المرتفعة ( المسؤكلية ؿتحمٌ 
بمتكسٌطو مرتفعة بدرجة (، بداعكالإ الفيـ ىك التعميـ ىدؼ أفٌ  ميفلممعمٌ  المدير ييكضٌحي (، تلاىا العبارة )0.55)

درجة حصمت عمييا  أقؿٌ (، ككاف 0.89)ط العاـ لمعبارة بمغ المتكسٌ  عفً انحًرىاؼو معيارمٌ ب(، 3.89حسابيٌ )
انحًرىاؼو معيارمٌ ب( 2.96بمتكسٌطو حسابيٌ )بالمدرسة(  ميفالمعمٌ  جميع حكؿ الرقابة مستكل المدير الفقرة )ييقمؿ

 طة.كىي بدرجة متكسٌ  (0.87)ط العاـ لمعبارة بمغ المتكسٌ  عفً 

 يةالأساس   العمميات عمى التركيز: ثالثاً 

مية فقد ( أما الدرجة الكٌ 3.05-3.93ية بيف )الأساسٌ  طات الحسابية لفقرات مجاؿ التغيراتالمتكسٌ  تراكحتً 
ط المتكسٌ  ( بانحراؼ عفً 3.69ية )الأساسٌ  العمميات عمى كانت مرتفعة حيث بمغ المتكسط الحسابي لمتركيز

 (.  0.35العاـ بمغ )

مىى ) يةالأساسٌ  العمميات عمى التركيزأفٌ أعمى فقرات   العمميات عمى المدير زييركٌ كانتً العبارة التي نصٌت عى
 عفً انحًرىاؼو معيارمٌ ب(، 3.93بمتكسٌطو حسابيٌ )بدرجة المرتفعة ( الطلاب عمى العالي التأثير ذات الإدارية
(، الإدارية العمميات جكدة مستكل رفعى لإ المدير يسعى(، تلاىا العبارة )0.60)ط العاـ لمعبارة بمغ المتكسٌ 

(، ككاف 0.54)ط العاـ لمعبارة بمغ المتكسٌ  عفً انحًرىاؼو معيارمٌ ب(، 3.86بمتكسٌطو حسابيٌ )بدرجة المرتفعة 
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( 3.05بمتكسٌطو حسابيٌ )تطكيرىا(  لا الإدارية العمميات بتغيير المدير درجة حصمت عمييا الفقرة )ييت ٌـ أقؿٌ 
 طة.كىي بدرجة متكسٌ  (0.71)العاـ لمعبارة بمغ  طً كسٌ المت عفً انحًرىاؼو معيارمٌ ب

طات ( تين متوس  α≤0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )ن ت ائ ج الساؤال الث اني: 
ة وء منيجي  ة في فمسطين في ض  لمديري المدارس الحكومي   تقديرات افراد عينة الدراسة لواقع الأداء الوظيفي  

 سنوات الخدمة(؟و ، المؤىل العممي  و متغيرات )الجنس، ى لإعزى ت  )اليندرة( إعادة ىندسة العمميات الإدارية 

 ات الآتية:رضيٌ الفى السُّؤاؿ الثاٌني تٌـ فحص  للإجابة عفً 

  انبثؽ عف سؤاؿ الدراسة الثاني: الفرضيات الآتية:

 طاتمتوس   تين( α≤0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا :الفرضي ة الأولىنتائج 
 ةمنيجي   وءض   في فمسطين في يةالحكوم   المدارس لمديري الوظيفي   الأداء لواقع الدراسة عينة فرادأ تقديرات
نس )اليندرة( الإدارية العمميات ىندسة إعادة  .ت عز ى إلى متغير الج 

 المدارس لمديرم الكظيفيٌ  الأداء لمعرفة الفركؽ حكؿ كاقعـ اختبار )ت( استخد ة الأكلىرضيٌ لفحص الفى 
لمتغير  تبعنا ميف)اليندرة( مف كجية نظر المعمٌ  الإدارية العمميات ىندسة إعادة منيجية كءضى  في ةالحككميٌ 

 (.3.4)في الجدكؿ ىك مبيف الجنس، كذلؾ كما 

ة في ضكء لمديرم المدارس الحككميٌ  الكظيفيٌ فركؽ حكؿ كاقع الأداء لم(: نىتىائًج اختبار )ت( 3.4جدكؿ )
 تبعان لمتغير الجنس ميف)اليندرة( مف كجية نظر المعمٌ  منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية

نس المتغيرات  العدد الج 
المتوس ط 
 الحساتي  

الانحراف 
 المعياري  

درجات 
 الحري ة

قيمة ت 
 المحسوتة

Sig. 

 يةالتغيرات الأساسٌ 
 0.42 3.88 176 ذكر

415 0.559 0.576 
 0.40 3.85 241 أنثى

 إعادة التصميـ الجذرمٌ 
 0.45 3.69 176 ذكر

415 0.967 0.334 
 0.48 3.65 241 أنثى

التركيز عمى العمميات 
 يةالأساسٌ 

 0.36 3.71 176 ذكر
415 0.913 0.362 

 0.35 3.68 241 أنثى

 يةالدرجة الكم  
 0.37 3.76 176 ذكر

415 0.923 0.357 
 0.36 3.73 241 أنثى
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ة بمغت مي المدارس الحككميٌ مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات معمٌ  مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ تبيف أفٌ 
 لمديرم الكظيفيٌ  الأداء ( لجميع مجالات كاقع0.05ية، كما أنيا أكبر مف )( عند الدرجة الكمٌ 0.357)

 إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد الإدارية، لذا لا العمميات ىندسة إعادة منيجية كءضى  في ةالحككميٌ  المدارس
 لمديرم الكظيفيٌ  الأداء لكاقع الدراسة عينة افراد تقديرات طاتمتكسٌ  بيف( α≤0.05) الدلالة مستكل عند

 .الجًنس متغير إلى تيعزىل الإدارية العمميات ىندسة إعادة منيجية كءضى  في فمسطيف في ةالحككميٌ  المدارس

 طاتمتوس   تين( α≤0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا الثانية:رضي ة الف  نتائج 
 ةمنيجي   وءض   في فمسطين في ةالحكومي   المدارس لمديري الوظيفي   الأداء لواقع الدراسة عينة فرادأ تقديرات
 .المؤىل العممي  ت عز ى إلى متغير  )اليندرة( الإدارية العمميات ىندسة إعادة

 المدارس لمديرم الكظيفيٌ  الأداء ـ اختبار )ت( لمعرفة الفركؽ حكؿ كاقعة الثانية استخدرضيٌ كلفحص الفى 
تبعان لمتغير  ميف)اليندرة( مف كجية نظر المعمٌ  الإدارية العمميات ىندسة إعادة منيجية كءضى  في ةالحككميٌ 
 (.4.4)في الجدكؿ  فىك مبيٌ  ، كذلؾ كماالعمميٌ  المؤىؿ

(: نىتىائًج اختبار )ت( لمعرفة الفركؽ حكؿ كاقع الأداء الكظيفي لمديرم المدارس الحككمية في 4.4جدكؿ )
 تبعان لمتغير المؤىؿ العممي )اليندرة( مف كجية نظر المعمميف ضكء منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية

المتوس ط  العدد المؤىل العممي المتغيرات
 الحساتي  

الانحراف 
 المعياري  

درجات 
 الحري ة

قيمة ت 
 .Sig المحسوتة

 يةالتغيرات الأساسٌ 
 0.42 3.86 356 بكالكريكس فأدنى

415 0.450- 0.653 
 0.37 3.88 61 ماجستير فأعمى

إعادة التصميـ 
 الجذرمٌ 

 0.47 3.66 356 بكالكريكس فأدنى
415 0.392- 0.695 

 0.41 3.69 61 ماجستير فأعمى
التركيز عمى 
 ةالعمميات الأساسيٌ 

 0.36 3.69 356 بكالكريكس فأدنى
415 0.783- 0.434 

 0.35 3.73 61 ماجستير فأعمى

 الدرجة الكمية
 0.37 3.74 356 بكالكريكس فأدنى

415 0.594- 0.553 
 0.34 3.77 61 ماجستير فأعمى

 0.05* دالة إحصائينا عند المستكل                    0.01** دالة إحصائينا عند المستكل 
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ة بمغت مي المدارس الحككميٌ مستكل الدلالة المحسكبة مف استجابات معمٌ  مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ تبيف أفٌ 
 لمديرم الكظيفيٌ  الأداء ( لجميع مجالات كاقع0.05مية، كما أنيا أكبر مف )( عند الدرجة الكٌ 0.553)

 إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد الإدارية، لذا لا العمميات ىندسة إعادة منيجية كءضى  في ةالحككميٌ  المدارس
 لمديرم الكظيفيٌ  الأداء لكاقع الدراسة عينة رادأف تقديرات طاتمتكسٌ  بيف( α≤0.05) الدلالة مستكل عند

 المؤىؿ متغير إلى تيعزىل الإدارية العمميات ىندسة إعادة منيجية كءضى  في فمسطيف في ةالحككميٌ  المدارس
 .العممي

 تين( α≤0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا الثالثة: ةرعي  الف  رضي ة الف  نتائج 
 في فمسطين في ةالحكومي   المدارس لمديري الوظيفي   الأداء لواقع الدراسة عينة افراد تقديرات طاتمتوس  
 .سنوات الخترةت عز ى إلى متغير  )اليندرة( الإدارية العمميات ىندسة إعادة منيجية وءض  

 الأداء ة حكؿ كاقعمي المدارس الحككميٌ ( لمعرفة الفركؽ في استجابات معمٌ ANOVAاختبار ) ييستخدـ
 إلى تيعزىل الإدارية العمميات ىندسة إعادة منيجية كءضى  في فمسطيف في ةالحككميٌ  المدارس لمديرم الكظيفيٌ 
طات الحسابية كالانحرافات المعيارية حساب المتكسٌ  الخبرة، كلكف قبؿ استخداـ ىذا الاختبار يت ٌـ سنكات متغير

 (.5.4)مف أجؿ التعرؼ ما إذا كاف ىناؾ فركؽ ظاىرية أـ لا، كذلؾ كما في الجدكؿ 

لمديرم المدارس  (: المتكسٌطات الحسابية، كالانحرافات المعياريٌة لكاقع الأداء الكظيفيٌ : أ5.4جدكؿ )
 ميف)اليندرة( مف كجية نظر المعمٌ  كء منيجية إعادة ىندسة العمميات الإداريةة في فمسطيف في ضى الحككميٌ 

 تيعزىل إلى متغير سنكات الخبرة

 الانحراف المعياري   المتوس ط الحساتي   العدد الخترةس ن وات  المتغيرات
 التغيرات
 يةالأساسٌ 

 0.40 3.78 86 سىنىكات 5مف  أقؿٌ 
 0.43 3.85 106 سىنىكات 10-5مف 

 0.39 3.89 225 سىنىكات 10أكثر مف 
 0.41 3.86 417 المجموع

 التصميـ إعادة
 الجذرمٌ 

 0.49 3.60 86 سىنىكات 5مف  أقؿٌ 
 0.45 3.66 106 سىنىكات 10-5مف 

 0.45 3.68 225 سىنىكات 10أكثر مف 
 0.46 3.66 417 المجموع
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(: المتكسٌطات الحسابية، كالانحرافات المعياريٌة لكاقع الأداء الكظيفيٌ لمديرم المدارس : ب5.4)جدكؿ 
كء منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( مف كجية نظر المعمٌميف  الحككميٌة في فمسطيف في ضى

 تيعزىل إلى متغير سنكات الخبرة

 عمى التركيز
 العمميات
 يةالأساسٌ 

 0.29 3.65 86 سىنىكات 5مف  أقؿٌ 
 0.37 3.65 106 سىنىكات 10-5مف 

 0.36 3.73 225 سىنىكات 10أكثر مف 
 0.35 3.69 417 المجموع

 يةالدرجة الكم  

 0.33 3.67 86 سىنىكات 5مف  أقؿٌ 
 0.39 3.72 106 سىنىكات 10-5مف 

 0.35 3.77 225 سىنىكات 10أكثر مف 
 0.35 3.74 417 المجموع

 في ةالحككميٌ  المدارس لمديرم الكظيفيٌ  الأداء كاقعل ظاىريةن  اىناؾ فركقن  مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ تبيف أفٌ 
 متغير إلى تيعزىل ميف)اليندرة( مف كجية نظر المعمٌ  الإدارية العمميات ىندسة إعادة منيجية كءضى  في فمسطيف
مف أجؿ معرفة ىؿ ىذه الفركؽ ذات ( ANOVAاختبار ) ـاستخدكلفحص دلالة الفركؽ،  ،الخبرة سنكات

 الآتي. (6.4)دلالة إحصائية أـ لا، كىذا تبيف مف خلاؿ النتائج الكاردة في الجدكؿ

ة في فمسطيف في لمديرم المدارس الحككميٌ  ( لكاقع الأداء الكظيفيٌ ANOVA(: نىتىائًج اختبار ): أ6.4جدكؿ )
تيعزىل إلى متغير سنكات  ميف)اليندرة( مف كجية نظر المعمٌ  كء منيجية إعادة ىندسة العمميات الإداريةضى 

 الخبرة

مجموع  مصدر التتاين الم تغيرات
متوس ط  درجات الحري ة المرتع ات

 .Sig قيمة ف المرتع ات

 يةالتغيرات الأساسٌ 
 0.408 2 0.816 بيف المجمكعات

2.420 
 

0.090 
 1690. 414 69.780 داخؿ المجمكعات 

 416 70.596 المجمكع 

إعادة التصميـ 
 الجذرمٌ 

 0.234 2 468. بيف المجمكعات
1.089 

 
0.337 

 
 2150. 414 88.907 داخؿ المجمكعات

 416 89.374 المجمكع 
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( لكاقع الأداء الكظيفيٌ لمديرم المدارس الحككميٌة في فمسطيف ANOVA(: نىتىائًج اختبار ): ب6.4جدكؿ )
كء منيجية  إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( مف كجية نظر المعمٌميف تيعزىل إلى متغير سنكات في ضى

 الخبرة

التركيز عمى 
 يةالعمميات الأساسٌ 

 0.287 2 0.574 بيف المجمكعات
2.303 

 
0.101 

 
 1250. 414 51.624 داخؿ المجمكعات

 416 52.199 المجمكع 

 يةالدرجة الكم  
 0.284 2 0.569 بيف المجمكعات

2.181 
 

0.114 
 

 1300. 414 53.969 داخؿ المجمكعات
 416 54.538 المجمكع 

 0.05* دالة إحصائينا عند المستكل                     0.01** دالة إحصائينا عند المستكل 

ة بمغت المدارس الحككميٌ  مياستجابات معمٌ  مستكل الدلالة المحسكبة مفى  مف خلاؿ الجدكؿ السابؽ تبيف أفٌ 
 مستكل عند إحصائية دلالة ذات فركؽ تكجد لذا لا ،(0.05ية، كما أنيا أكبر مف )( عند الدرجة الكمٌ 0.114)

 ةالحككميٌ  المدارس لمديرم الكظيفيٌ  الأداء لكاقع الدراسة عينة فرادأ تقديرات طاتمتكسٌ  بيف( α≤0.05) الدلالة
 الخبرة. سنكات متغير إلى تيعزىل الإدارية العمميات ىندسة إعادة منيجية كءضى  في فمسطيف في

ة في لمديري المدارس الحكومي   المناسب لتطوير الأداء الوظيفي   الترتوي   نموذج الإداري  ما الأ  السؤال الثالث:
 )اليندرة(؟  لى منيجية إعادة ىندسة العمميات الإداريةإاستناداً  فمسطين،

 ة في فمسطيف،لمديرم المدارس الحككميٌ  المناسب لتطكير الأداء الكظيفيٌ  التربكمٌ  نمكذج الإدارمٌ الأيأتي ىذا
 .)اليندرة( لى منيجية إعادة ىندسة العمميات الإداريةإاستنادان 

 أولأ: منطمقات الانموذج

 :النظرية المنطمقات

 في المدارس بفمسطيف مدارس مديرم أداء لتطكير المقترح الأنمكذج لإعداد النظرية المنطمقات كتتعدد تتنكع 
 بشكؿ زكتتركٌ  النظرية، الدراسة مفى  ةمستمدٌ  كىي ،،)اليندرة( إعادة ىندسة العمميات الإدارية متطمبات كءضى 
 مع تتكافؽ بحيث اليندرة؛ مثؿ المعاصر الإدارمٌ  الفكر في الحديثة الاتجاىات عفً  البحث ضركرة في عاـ

 :في النظرية المنطمقات إجماؿ كيمكف العالـ، في كالمستمرة المتسارعة التطكرات
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بداع في كالإ التكيؼ عمى قادرة قيادة بتكافر يرتبط رسالتيا كأداء أىدافيا، تحقيؽ في المدرسة نجاح فٌ أ .1
 .الحاليٌ  العصر ياتتحدٌ  مكاجية

 كالتغيرات التحكلات بيغية مكاجية ة في فمسطبف،كخاصٌ  ،المدارس في حتمية ضركرة التغييرأفٌ  .2
 ية.تقميد ستكلي ،تؤمف بالتغيير ادةيق إلى الحاجة أشدٌ  في فيي كلذلؾ ة،كالعالميٌ  يةالمحمٌ 

 نتائج تحقيؽ عمى قادركف ،)اليندرة( منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية طبقكفالذيف يي  القادةأفٌ  .3
 كابتكار، بإبداع يككف أف يجب ما إلى لمدارسيـ الحاليٌ  الكاقع مفى  كالانتقاؿ المدارس، في عادية غير

 استثمار عمى قادركف فيـ معالجتيا، ليت ٌـ مشكلاتو كيستشرفكف بمركنة، المستقبؿ مع يتعاممكف
 مجالات في مييـمعمٌ  كتمكيف السمطة، كتفكيض اللامركزية، كتأكيد المدرسة، في البشرية الطاقات
 .المدرسيٌ  العمؿ في البيركقراطية عف كالابتعاد العمؿ،

 :يةالمحم   المنطمقات

 مدارسال لمديرم الكظيفيٌ  الأداء لتطكير المقترح الأنمكذجعمى  بناء وتكجٌ  التي يةالمحمٌ  المنطمقات أى ٌـ تتبمكر
 :مف خلاؿ الآتي )اليندرة( منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية كءضى  في فمسطيفة في الحككميٌ 

 المدارس، في القيادمٌ  العمؿ تطكير نحك ستراتيجيةالإ الفمسطينية العالي كالتعميـ التربية كزارة ىداؼي أ .1
 ،كمتطمباتو العصر متغيرات تفرضيا التي ياتالتحدٌ  كءضى  في كفاءتو كرفع

 مفى  الرغـ عمى ،المجالات جميع في تطكيري الك  ،شاممة نيضة إلى فمسطيف في التعميـ مدارس حاجةي  .2
 .المبذكؿ الجيد

في  المعاصرة نظرا لتطكر الاتجاىات التربكية ،كتدريبيـ المدارس مديرماعداد  برامج في فجكة ثمٌة .3
 الصالح مع تتفؽ كلا ،المدرسيٌ  العمؿ كاقع عف بعيدةى ا يجعؿ ىذه البرامج ، ممٌ كتدريبيـ المديريف عدادإ

 ، كبالتالي فإف اعتماد الأنمكذج المقترح سكؼ يعالج ىذه الفجكة.التربكية ساتلممؤسٌ  العاـ

 المقترح: الأنموذجأىداف ثانيا: 

 لمديرم الكظيفيٌ  الأداء لتطكير العمميات ىندسة إعادة مدخؿ تطبيؽ ضركرة إلى المقترح الأنمكذج ييدؼ
 :خلاؿ فمسطيف مف في ةالحككميٌ  المدارس

 العمؿ تنفيذ ستراتيجياتإ كتكضح ،لممديريف سترتيجيةالإ الأىداؼ فتتضمٌ  ستراتيجيةإ خطة كضع 
 .المدرسة مستكل عمى
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 كالتي يمكف عف طريقيا سد الثغرات كتقريب كجيات النظر لدل العامميف العمؿ فرؽ عمى التركيز ،
 المشاركيف في تطكير الأداء الإدارم لممديريف.

 بالمياـ لأداء الميا ٌـ يضكتفك  ،ةالخطٌ  تنفيذ آليات كضع خلاؿ مف كاللامركزية المركزية بيف التكامؿ 
، الأمر الذم يؤكد عمى كالمككمة إلييـ المنكطة بيـ أثناء أداء الميا ٌـ الذاتية الرقابة خلاؿ مف ةالرئيسيٌ 

 تثبيت مقكلة: مركزية التخطيط كلا مركزية التنفيذ.
 جميع العامميف في المدرسة بيف الاتصاؿ كنةمر  لتعزيز المعمكمات تكنكلكجيا تفعيؿ. 

 إلى: المقترح لأنمكذجكيرتكز ا

  ًكخاصة بالأساليب القديمة التي عفا الإدارية المتبعة في المدرسةالأساليب  في التفكير إعادة ،
 عمييا الزمف.

  ًاللامركزية تفعيؿ. 
  ًمف أجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشكدة العمميات عمى التركيز. 
  ًكمستكياتو كمراحمو أنكاعو بجميع كالتدريب التعميـ ظـني  بيف كالتنسيؽ التكامؿ تفعيؿ. 

 المقترح الأنموذج عناصر تنفيذ آلياتثالثا: 

 في ةنتاجيٌ الإ مفى  مناسبة درجة إلى كالكصكؿ لمدير المدرسة الأداء الكظيفيٌ  في العالي الإنجاز تحقيؽ إفٌ 
 مكاجية يت ٌـ بحيث ليا، الحالية كالنظرة لممدرسة، المدل طكيمة النظرة خلاؿ مف يت ٌـ ،ةالمدرسيٌ  الأعماؿ
دارية في إعادة ىندسة العمميات الإ إلى كالكصكؿ الأىداؼ، تحقيؽ تعترض التي كالمشكلات ياتالتحدٌ 

 ككنو ،لمدير المدرسة داء الكظيفيٌ مف خلاؿ التركيز عمى الأ بفاعمية،ة ىداؼ المدرسيٌ لتحقيؽ الأ المدرسة،
 الأداء لتطكير المقترح الأنمكذج تنفيذ في الباحث اعتمد لذا تحقيقيا، عف الأكؿ كالمسؤكؿ فييا، الزاكية حجر

 عمىعادة ىندسة العمميات الأدارية )اليندرة( متطميات منيجية إ كءضى  فية حككميٌ ال مدارس لمديرم الكظيفيٌ 
 العممياتمف خلاؿ  المقترحى  تنفيذ الأنمكذج تحدديك  كالميدانية، النظريةي  الدراسةي  عنيا أسفرت التي النتائج
 ميزيي  ما ذاھك الإدارية، العمميات ندسةھ إعادة مجاؿ في الجذرمٌ  التغيير كفيصؿ ،ندرةالي محكر الإدارية
 المحددة الأعماؿ كالأنشطة دارية كؿٌ كالعمميات الإ التقميدية، الإدارية التطكير كسائؿ مف غيرىا مف اليندرة
 بالبقاء، المتمثمة سةالمؤسٌ  داؼأى تحقيؽ كبالتالي سة،المؤسٌ  في العمؿ سير حسف لىإ اھتنفيذ ميؤدٌ  التي

 القرارات، كاتخاذ الإدارية، كالرقابة شراؼكالإكالتكجيو  كالتنظيـ، التخطيطب التي تتمثؿ: ار،ھكالازد ،كالنمكٌ 
 (.2007الراجعة )عميمات،  كالتغذية كالتقكيـ، كالقياس كالاتصاؿ،
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 دارية في المدارس بما يمي:كتتمثؿ العمميات الإ

 :التخطيط .1

 مف بيا القياـ يت ٌـ كمتى ككيؼ ة مستقبلا،التنظيميٌ  داؼھالأ لتحقيؽ اللازمة ا ٌـالمي بالتخطيط تحديد دي قصى يي 
 اؼ،للأىد كتحديدىا البدائؿ كضع عممية أك ا،تحقيقي مف المدير فمكٌ تي  التي ستراتيجياتالإ كضع خلاؿ

 اؼأىد تحقيؽ خلاليا مف يمكف كالتي ،الأفضؿ البديؿ كاختيار كالإجراءات، كالسياسات، كالبرامج كالخطط
  (.2017)مصطفى،  مةلممنظٌ  المتاحة كالبشرية المادية المكارد كءضى  في مةالمنظٌ 

 التخطيط يبدأ. لمقياس قابمة كنتائجى  كاضحة ؼاأىد كضع عمى العمميات ىندسة لإعادة التخطيط عممية تقكـك 
ا شاملان  المصالح، أصحاب تحدد ستراتيجيةإ خطط بكضع  كتحميؿ كالخارجية، الداخمية لمبيئة كتجرم مىسحن
 عمميةو  أسسو  إلى استنادنا المناسبة الحمكؿ تصميـ خلاؿ مف ستراتيجيةى إ بدائؿى  كضع ذلؾى  عدبى  يت ٌـ. الفجكات
 .المنطقية كالمعايير ةالعمميٌ  الدراسات عمى القائـ التحميؿ عمى الاعتماد مع كعممية،

 البرامج، تصميـ عمى المعتمدة المعايير مفى  لمجمكعة اليندسة إعادة عمميات مف عممية كؿٌ  تخضعكبيذا 
 بيف ةرعيٌ الفى  بالعلاقات كانتياءن  كالتأخير، بالتدفؽ مركرنا البداية، نقطة مف بدءنا العمميات ؽى دفٌ تى  تحدد التي

 ةالفرعيٌ  الخطط بيف يربط نمكذج تصميـ مع دقيقة، عممية لدراسات كفقنا التخطيط يت ٌـ أف يجب لذا،. العمميات
 .متكاممة صكرة ليعطي

 خلاؿ مف ـھكرغبات ـھاحتياجات كتحديد ـ،بسمككي التنبؤ إمكانية في ميفكالمعمٌ  المدير التخطيط كيساعد
 أف وكضعو لخطت عند ممديرل ينبغي لذلؾ الأمد، طكيؿ التخطيط مفى  جزءنا عدٌ تي  كالتي المكضكعة، ةالخطٌ 
 مؤىلات كما المتاحة؟ كالبشرية المادية الإمكانيات كما ؟استيداؼ كمف أريد؟ ماذا الآتية الأسئمة ونفس يسأؿ
 كالتعميـ؟ التعمـ عممية تحسيف عمى سأعمؿ ككيؼ ـ؟تحصيمي كمستكيات التلاميذ خمفية كما ميف؟المعمٌ 

 (.2012 الحريرم،)

 الكقت في القرارات باتخاذ اليندسة إعادة لفريؽ يسمح اممٌ  الكافية، بالمركنة التخطيط عى يتمتٌ  أف كيجب
 النمكذج، ليذا كفقنا ة،المدرسيٌ  الإدارة المضافة، كتعتبر القيمة ذات العمميات عمى التركيز ينبغي كما ،المناسب
 لكؿٌ  مدركسة خطكات عمى العممية ىذه تعتمدي  مراقب، بحيث أك ومكجٌ  مجرد كليس التخطيط، عممية في شريكنا
التعارض في  بتجنٌ  يت ٌـ أف يجب لذا ،محدد نمكذج فؽى كى  السير العمميات جميع عمى ؿسيٌ يي  اممٌ  عممية،

 .العمؿ طبيعة مع العامميف مفى  التخطيط تبعان لطبيعة العمؿ لكؿ  
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 وء منيجتة )اليندرة( في مجال التخطيط من خلبل:لمدير المدرسة في ض   تطوير الأداء الوظيفي   ويتم  

  ًالمدرسة تكاجو التي ياتكالتحدٌ  الفرص لتحديد كالخارجية الداخمية لمبيئة شامؿو  مسحو  تنفيذ. 
 إلى تحتاج التي المجالات تحديد يؿسٌ يي  اممٌ  المطمكب، كالأداء الحاليٌ  الأداء بيف الفجكاتً  تقيي ًـ 

 .تحسيف
  ًاحتياجات يكتمبٌ  ،العمؿ طبيعة مع تتناسب التي المدركسة ةستراتيجيٌ الإ البدائؿ مفى  مجمكعةو  كضع 

 .المدرسة
 بيف العلاقات تكضيح مع كالتأخير، كالتدفؽ البداية نقاط حددتي  التي العمميات فؽً تدٌ  نماذجً  تصمي ًـ 

 .المختمفة العمميات
  ًالمناسب الكقت في المناسبة القرارات اتخاذ مفى  اليندسة إعادة فريؽ لتمكيف التخطيط مركنة ضماف. 
 لممدير الأداء الكظيفيٌ  كزيادة ،الكفاءة لتعزيز كتحسينيا المضافة القيمة ذات العمميات تحديد. 
  ًكدعميا التزاميا لضماف التخطيط، عممية في باعتبارىـ مشاركيف العامميف في المدرسة دكر تعزيز 

 .الجديدة لممبادرات
  ًياتوطبيعتو كتحدٌ  مع تتماشى بطريقة إجراءات العمؿ صياغة إعادة. 

 ندسةالي اتطرحي التي ةرعيٌ الفى  الخطط بيف الانسجاـ يت ٌـ الإدارية ندسةكالي التخطيط بيف الترابط خلاؿ كمف
 الركتيف، عمى القضاء دؼبي التخطيط أثناء في البدائؿ تحديد كيت ٌـ متكاممة، بصكرة تترابط بحيث الإدارية،

 إذ التخطيط، في مركنة يحدثا يضن أ  الترابط خلاؿ كمف الإدارية دسةالين داؼھأ مف ذاھك كالبيركقراطية،
 يت ٌـ كما القرار، اتخاذ في اللامركزية أم الإدارة، إلى المجكء دكف القرار اتخاذ مف الإدارية دسةالين فريؽ في مكٌ يي 

 القرار، اتخاذ في الجميع بمشاركة بالتالي يسمح ذاھك كمفاكض، مؤتمر قائد إلى رئيس مف المدير دكر تحكيؿ
 حنكف،) العممية بنية ـھكؼ العمميات عمى التركيز كضركرة التخطيط، عند الابتكارمٌ  التفكير بأنماط كالأخذ
2010.) 

 :التنظيم .2

ف في مى  كؿٌ  يعرؼ ىحتٌ  المدرسة، داخؿ كاختصاصات تحديد المسؤكليٌات ككيفيٌة تكزيعيا بالتنظيـ دي قصى يي 
 الاتصالات كأشكاؿ ة،كالجماعيٌ  الفردية كدالجي تنظـ طريقو عف كالذم ،لو الممنكحة السمطة نكعالمدرسة 
 (.2006)الحربي،  المدرسة داخؿ المختمفة
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 كتمدٌ  المطمكبة الكفاءة كمستكل ،الأفراد ةنكعيٌ  تحديد في ايساعدى كالتنظيـ بالأفراد، ـتيت الإدارية ندسةفالي
 خطكات بيف التنسيؽ ككذلؾ الفريؽ، أعضاء بيف السمطة تفكيض مثؿ جديدة، بأدكار التنظيـ الإدارية ندسةالي

عادة ،العامميف عمى الاختصاصات كتكزيع ،المسؤكليات كتحديد الإدارية، ندسةھاؿ عممية  التفاعؿ بناء كا 
  المدرسة. داخؿ

، كاحدة ككحدة بفاعمية أدكارىا أداء مف المدرسة مكٌفي يي  الذم التنظيميٌ  الييكؿ تصميـ في التنظيـ عممية تساعد
الأعماؿ لفريؽ  تفكيض خلاؿ مف ذلؾ يت ٌـ. الكظائؼك  الجيكد التركيز عمى في العمميات ىندسة إعادة تسيـك 

 الإدارية الميا ٌـ جميع بتنفيذ النمكذج ىذا يسمح. اللامركزية الإدارة مفيكـ مف عززٌ يي  امٌ مً  ،متكامؿ في المدرسة
 .عكباتب عمى الصٌ كالتغمٌ  ،لاحتياجاتيا الاستجابة عمى قدرةن  أكثرى  المدرسة تصبح حيث كفاءة، أكثر بشكؿ

 من خلبل: في مجال التنظيم (اليندرةمنيجتة )وء لمدير المدرسة في ض   تطوير الأداء الوظيفي   ويتم  

 تحديد ذلؾ يشمؿي ك . تحسيف إلى تحتاج التي المجالات كتحديدً  ،لممدرسة الحاليٌ  التنظيميٌ  الييكؿ تقيي ًـ 
 .الميا ٌـ كضكح لضماف كالمسؤكليات الأدكار

  ًنحك الجيكد كتكجيوً  التعميـ، جكدة تحسيف في مباشر بشكؿ ييـ تس التي الكظائؼ تحديد عمى التركيز 
 .الكظائؼ ىذه تعزيز

  ًكالإدارييف، ميفالمعمٌ  مفى  متكامؿ لفريؽ الأعماؿ تفكيض خلاؿ مف اللامركزية الإدارة مفيكـ تعزيز 
 .كفعالة سريعة قرارات اتخاذ مفى  نيـمكٌ يي  اممٌ 

 العمؿ مفى  تمكينيـ مع كالإدارييف، التدريس ىيئة أعضاء مف تتككف صةمتخصٌ  عمؿي  فرؽ تشكيؿ 
 .المشتركة الأىداؼ لتحقيؽ مستقؿٌ  بشكؿ

 القرارات اتخاذ يؿسٌ يي  اممٌ  البيانات، كتحميؿ التكاصؿ لتحسيف المعمكمات ظـكني  التكنكلكجيا استخدا ًـ 
 .المدركسة

  ًمفى  زي عزٌ يي  اممٌ  ية،التدريسٌ  الييئة كأعضاء الإدارة مستكيات جميع بيف مفتكحة اتصاؿ قنكات إنشاء 
 .المعمكمات تبادؿ يؿسٌ كيي  التعاكف

 العاـ الأداء تحسيف في يـيس اممٌ  مياراتيـ، تطكير عمى فيفالمكظٌ  لمساعدة تدريبيةو  برامجى  تنظي ًـ 
 .لممدرسة

  ًتحديد في يساعد اممٌ  كاضحة، أداء راتً مؤشٌ  فيتضمٌ  ،دكرمٌ  بشكؿ الأداء لتقييـ نظاـ كضع 
 .تحسيف إلى تحتاج التي كالمجالات النجاحات
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  ًعمى المدرسة قدرة مف زعزٌ يي  امٌ مً  جديدة، أفكار يكتبنٌ  الابتكارمٌ  التفكير عمى تشجع بيئة تكفير 
 .التغيرات مع التكيؼ

  ًةالتعميميٌ  العمميات تحسيف عمى يساعد اممٌ  كالطلاب، ميفالمعمٌ  مفى  الراجعة التغذية لتمقي آليات إنشاء 
 .مستمرٌ  بشكؿ كالإدارية

 
 التوجيو: .3

 في ارةكمىي التقكيـ في ارةيكمى  القيادة في ارةمىي ككى كالتقدـ، التحسيف عمى ىك المساعدة :التكجيو
 كيؤثر مدير المدرسة، قبؿ مف رسميٌ  ـسمكؾ منظٌ  كأنو فيف،المكظٌ  إدارة في ارةكمي الإنسانية العلاقات

)مصطفى،  سةالمؤسٌ  داؼھأ كيحقؽي  ،التلاميذ ـتعمٌ  في حسٌ بشكؿ يي  رسيفالمدٌ  سمكؾ في مباشران  تأثيران 
 كتقديـ ،كالتعميمات الأكامر اصدار كيتمثؿ في الإدارية العممية مراحؿ مف امةى مرحمة ككى(. 2017

 ري صدً التي تي  كالإدارات كالقيادات ،ككيفية ذلؾ الأعماؿ تنفيذ طريقة ـلي لتبيف لمعامميف الإرشادات
 .عالية بكفاءة داؼھالأ كتحقيؽ ماتالمي لتنفيذ لممرؤكسيف كتقدـ الإرشادات ،الأكامر

 تكضيح خلاؿ: مف التربكية العممية في التكجيو في المدرسة ةميٌ ھلى أإ( 2007) )حسيفشار كأ
 ،ليـميك  معرفة عمى التلاميذ كمساعدة ا،فيمي عمى كالطمبة ميفكمساعدة المعمٌ  العمؿ، داؼھأ

 الإفادة عمى ـكتدريبي الفريؽ بركح العمؿ نحك الاتجاه تنميةك . اكحمي ا،ھـ، كتحديدكقدراتيـ، كمشكلات
 ميف.المعمٌ  نفكس في كالتبعية القيادة تنمية ركحك  الآخريف، مف

تطوير الأداء الوظيفي لمدير المدرسة في ضوء منيجتة )اليندرة( في مجال التوجيو من  ويتم  
 خلبل:

 كحؿٌ  كاكلالشٌ  فحص مثؿ ،المشكلات حؿٌ ل آلية مناسبة الإدارية ندسةالي عممية تضميف 
 داخؿ المدرسة المنازعات

 الفريؽ المدرسيٌ   أعضاء بيف الاختصاصات تكزيع. 
 ىـ ھمفا يتبنٌ  عمى مديرم المدارس مساعدة  .معاصرة إداريةو  كأساليبى  ي
 كالإشراؼ والتكجي إلى كالتقكيـ المتابعة دؼبي لممعمـ المفاجئة الزيارات أسمكب مف التحكؿ 

  .الأداء في الأخطاء كمعالجة الناجحة، الخبرات تقديـ عمى القائـ
 ظـني  تكفير خلاؿ مف ذلؾ كيت ٌـ ،العامميف لكؿٌ  الفعميٌ  الأداء عف اللازمة المعمكمات تكفير 

  .الإدارية ندسةالي عممية تشمميا التي المعمكمات
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 الرقاتة: .4

 كالإنجاز الأداء مستكل مراقبة خلاؿ المدرسة مف أداء مستكل لتحسيف فاعمة الرقابة الادارية كسيمةن تعد 
 الاختلافات كاكتشاؼ ا،ھكتعزيز يجابية الإ النقاط كاكتشاؼ داؼ،ھالأ مفٌ  مستمدةو  بمعاييرى  مقارنتو ث ٌـ ،الفعميٌ 
 تكرار كمنع التصحيحية، اتخاذ الإجراءات ثـ ذلؾ أسباب كتحديد الأداء، كمعايير الفعمي الإنجاز بيف

 (.2020 الصباغ، بدر،) مستقبلان  الانحرافات

 كاضحو  بدكرو  الإدارية ندسةالي ـكتسي الرقابة، في ةالمكضكعيٌ  الجكانب تكضيح في الإدارية ندسةالي كتساعد
 كما النظاـ، ـعميي سيطبؽ الذيف ككذلؾ يطبقكنو، الذيف الأفراد جانب مف التطبيؽ مةسي الرقابة جعؿ في

 الإدارية ندسةالي تتيح كما ركؼ،الظٌ  تغيرتً  إذا تعديمو يمكف بحيث مرنان، الرقابة نظاـ الإدارية ندسةالي تجعؿ
 كلا يرتبط كما كاحد، أسمكب عمى الاعتماد كليس الرقابة، في عدة كأدكات أساليب لاستخداـ الفرصة
 (.2007 حسيف) ةالتعميميٌ  المخرجات في النكعية كتحقيؽ ،الأداء كتحسيف بالجكدة كميفالمفي

 ةالخطٌ  مفى  أساسينا جزءنا ييعتبر الذم مباشر، رقابة نظاـ تكفير عمى الإدارية العمميات ىندسة إعادة تعتمدك 
 ذاتية، رقابة ظـني  كتكفير الإدارية، العمميات سير حي كضٌ تي  تدفؽ خرائط عمؿ النظاـ ىذا يتضمف. ستراتيجيةالإ
 .الذاتيٌ  التطكر عمى العمؿ فريؽ قدرة مف زي كيعزٌ  ،حدكثيا عند المشكلات عمى بالتغمٌ  عمى يساعد اممٌ 

 رتكفٌ  حيث لمعمؿ، مراقبنا المدير يجعؿ الذم التقميدمٌ  التكجيو لا تعتمد عمى الإدارية العمميات ىندسة إعادة
 في الأسمكب ىذا يساعد. مراقب مجرد ككنو مف بدلان  العمؿ في مشاركنا المدير تجعؿ التي الراجعة التغذية
 .الأداء كفاءة مف ززي عٌ يي  اممٌ  حدكثيا، كقت في الأخطاء تصحيح مف العمؿ فريؽ تمكيف

)عزازم،  وء منيجتة )اليندرة( في مجال الرقاتة من خلبللمدير المدرسة في ض   تطوير الأداء الوظيفي   ويتم  
2017): 

 اتخاذ عمى قدرتيـ مف زعزٌ يي  اممٌ  التدريس، ىيئة لأعضاء اتلاحيٌ الصٌ  تفكيض عمى المدير عيشجت 
 .مستقؿٌ  بشكؿ القرارات

 بسرعة المشكلات كتحديد ،العمؿ سير متابعة في يساعد مباشر رقابة نظاـ تطبيؽ. 
 المناسب الكقت في الأخطاء تصحيح في يساعد اممٌ  الفريؽ، لأعضاء مستمرة راجعة تغذية تقديـ. 
 الأدكار فيـ الجميع عمى يؿي سٌ يي  اممٌ  العمؿ، سير لتكضيح العمميات تدفؽ خرائط استخداـ 

 .كالمسؤكليات
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 تحقيؽ في كيساعد ،الأداء كفاءة مف زي عزٌ يي  اممٌ  ،الذاتيٌ  كالتطكر التعمـ عمى العمؿ فريؽ تشجيع 
 .الأىداؼ

 :الاتصال .5

 تحسيف في كبير بشكؿ يـتس حيث ،الإدارية العمميات ىندسة إعادة عممية في أساسينا جزءنا التكنكلكجيا تعتبر
 يةالأساسٌ  العمميات تحديدبكاسطتيا  يمكف كالتي المتطكرة، البرامج استخداـ خلاؿ مف التنظيميٌ  الأداء
 تسيـ كما ،العمميات بتمؾ ةالخاصٌ  التدفؽ خرائط رسـ في تساعد نماذج تصميـ إلى بالإضافة ة،رعيٌ كالفى 

 .التكاصؿ كفاءة مف زي عزٌ يي  امٌ مً  ببعضيا، المختمفة الكحدات ربط في التكنكلكجيا

 الاتصاؿ عممية يؿسٌ يي  اممٌ  السميمة، القرارات كاتخاذ ،المشكلات تحميؿ عمى الإدارية المعمكمات ظـني  كتعمؿ
 كأفقية، ةرأسيٌ  اتصاؿ قنكات عمى ماتالمنظٌ  تعتمد اليندرة، إطار فيك . الإدارمٌ  التكجيو مككنات باعتبارىا أحد

 تحقيؽ إلى ؤدميي  اممٌ  التنفيذ، مستكل عمى التفكيض مفى  نكعنا تتطمب التي العمميات عمى التركيز يت ٌـ حيثب
 قد الذم يالرأسٌ  بالاتصاؿ مقارنةن  فعالية، أكثر أفقية اتصالات تتيح اللامركزية ىذهك . اللامركزية مف نكع

 .الركتينية الإجراءات في الكقت كتضييع ،المركنة عدـ إلى ييفضى

 وء منيجتة )اليندرة( في مجال الاتصال من خلبللمدير المدرسة في ض   تطوير الأداء الوظيفي   ويتم  
 :(2016شكرم، )

  ٌالعمميات في كبرل مركنة تحقيؽ مف يمكٌف امٌ مً  ،في الاتصاؿ الجامدة الأنماط مفى  صالتخم. 
 التشغيمية الكفاءة مفى  زيعزٌ  امٌ مً  مترابطة، عمميات لتصبح المختمفة العمؿ أجزاء دمج. 
 الأداء تحسيف يؿسٌ يي  امٌ مً  القائمة، لممشكلات مبتكرة حمكؿ إيجاد. 
 مثؿ القيادة بالتجكاؿ. معاصرة قيادية نماطأ يتبنٌ  عمى مديرم المدارس مساعدة 
 المشكلات كتحميؿ القرارات اتخاذ لتسييؿ الإدارية المعمكمات ظـني  استخداـ تشجيع. 
 الكقت مفى  كيقمؿ ،التعاكف زعزٌ يي  امٌ مً  التدريس، ىيئة أعضاء بيف فعالة أفقية اتصاؿ قنكات إنشاء 

 .الإجراءات في المستغرؽ
 التغيرات مع بالتكيؼ تسمح مرنة بيئة كتعزيز الابتكار، تعيؽ التي القديمة القكاعد إزالة عمى العمؿ. 
 الجماعيٌ  الأداء مفى  زعزٌ كيي  الذاتيٌ  التعمـ عممية يؿسٌ يي  امٌ مً  فكرية، قرارات اتخاذ مفى  العمؿ فرؽ تمكيف. 
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 التقييم:و المتاتعة  .6

 المدرسة في المتابعة عممية إفٌ ‌،بالمتابعة كالتقييـ مرتبطان  يكف لـ ما كالتنظيـ لمتخطيط فاعمية ناؾى تككف لف
 في اكتذليمي التنفيذ معكقات كدراسة ،المجالس قرارات تنفيذ كمتابعة كنتاجيا التدريس يئةى أعماؿ خطط كتنفيذ
 دكر ؽحقٌ تي  التي الخدمات متابعة ث ٌـ دكرية، بطريقة كالإدارية المالية الأمكر المتاحة، كفحص الإمكانات حدكد

 عمى كابطالضٌ  مفى  مجمكعةو  مف كجكد لا بدٌ  ،ذلؾ بفاعمية ى يت ٌـالبيئة، كحتٌ  في إشباع باعتبارىا مركزالمدرسة 
 كمف التدريبية، الاحتياجات تحديد خلاؿ مف ككذلؾ المجتمعية، كالرقابة فافية كالمساءلةالشٌ  اكمني الأداء،
 الأداء تقكيـ اعتماد دسةالين إعادة تتطمب كما المعمميف، قبؿ مف فيز ذلؾكتح كالابتكار الإبداع‌إحداث خلاؿ

 .المستمرٌ  كالتكثيؽ ،الأنشطة كمتابعة ،الأداء ملاحظة امني مصدر، مف أكثر عمىكمتابعتو 

 )اليندرة( في مجال التقييم من خلبل وء منيجتةلمدير المدرسة في ض   تطوير الأداء الوظيفي   ويتم  
 :(2015)الياجرم، 

 بخطكة. متابعة جميع العمميات الادارية في المدرسة خطكة 
 نحفما كنٌا   إذافيما  معرفة لىإ ميؤدٌ  اممٌ  ندرة،الي خطكات بتقييـ الراجعة التغذية مفى  الاستفادة 

 . كالماؿ كالجيد الكقت ريكفٌ  ذاكى لا، أـ صحيح نسير بطريؽ
  ٌفي التغيير مدل كتحديد التدريبية، الحاجات كتحديد الأداء لتحسيف التحفيز عمى يعمؿ التقكيـ أف 

 .المدرسة في العامميف كمساءلة المناسبة، التربكية القرارات اتخاذك  المدرسة، في العامميف سمكؾ

 المقترح لأنموذجا تنفيذ متطمتات: راتعاً 

 مدارس لمديرم الكظيفيٌ  الأداء لتطكير المقترح الأنمكذج لتنفيذ ركريةالضٌ  المتطمبات مفى  مجمكعةى  ثمٌة
 :يكالآت كىي دارية )اليندرة(منيجية إعادة ىندسة العمميات الإ كءضى  في فمسطيفة في لحككميٌ ا

تطبيؽ منيجية  بأىمية الفمسطينية العالي كالتعميـ التربية كزارة في القرار أصحاب ناعاقالعمؿ عمى  .1
 ىذا لتنفيذ رارقكال كالتأييد الدعـ يتكافر بحيث المدارس، في  دارية )اليندرة(العمميات الإإعادة ىندسة 

  .أىدافو كتحقيؽ رالتصكٌ 
 حقكقيـ مكفمعمٌ ال كيعرؼ المسئكليات، بو عتتكزٌ  بحيث في المدرسة مناسب تنظيميٌ  ىيكؿ تشكيؿ .2

 .بينيـ كالكاجبات الميا ٌـ في كالتسمسؿي  التناغيـ  المدرسي   التنظيمي   المناخى  سكدى ي كي ككاجباتيـ،
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 كالقيمة الفكائد لييـ  يتبيف بحيث المقترح الأنمكذج تطبيؽ عممية في بالتطكير الميتميف جميع إشراؾ .3
 .خلالو مف تحقيقيا المراد ةالإنتاجيٌ 

 عمى المدارس مديرم تدريب في صةالمتخصٌ  الككادر تحديد في المتمثمة البشرية المقكمات تكافر .4
 دراية عمى ايككنك  بحيث لدييـ، كتدعيميا  دارية )اليندرة(تطبيؽ منيجية إعادة ىندسة العمميات الإ

 المراد يتحقؽ ىحتٌ  الحديثة، التدريب لطرؽ كاسع كبفيـ المتعددة، كمجالاتيا )اليندرة( بمكضكع كاسعة
 .كيسر بسيكلة

 مراكز تخصيص مف خلاؿ المدارس، أداء مديرم التطكير عمى تساعد التي المادية المقكمات تكافر .5
 مجيزة كندكات مؤتمرات كقاعات تدريبية قاعات عمى تحتكم بحيث كالتنمية لمتدريب صةمتخصٌ 
عادة ىندسة العمميات تطبيؽ منيجية  تدريب عممية لتنفيذ الملائمة كالكسائؿ التقنيات بأحدث كا 

 المراد المكتكبة ةالخطٌ  مع يتناسب بما تدريبية مادة لكؿٌ  ميزانية تكفير مف بدٌ  لا كما دارية )اليندرة(؛الإ
 .كالتنفيذ لمتدريب تحقيقيا

 كالاتصاؿ عممية التعميـ، ؿيلتسي داريةو كا   تعميميةو  كسائؿى  مف الحديثة التقنيات بأحدث المدارس تزكيد .6
 .ةالتعمميٌ  ةالتعميميٌ  بالعممية المؤثرة الأطراؼ بجميع كالتكاصؿ

طبؽ منيجية إعادة التي تي  الإدارية ةخصيٌ كالشٌ  المتميز القيادمٌ  للأداء كالمكافآت لمحكافز نظاـ تحديد .7
 .عالية بدرجة (اليندرة)دارية ىندسة العمميات الإ

 معوقات تنفيذ الأنموذج المقترحخامسا: 

العمميات إعادة ىندسة منيجية  كءضى  في المدارس لمديرم الكظيفيٌ  الأداء لتطكير المقترح رالتصكٌ  ينفذ قد 
 الأحياف بعض في كلكف ة،ىداؼ المدرسيٌ مف خلاؿ تحقيؽ الأ منو المراد تحقيؽ في كينجح دارية )اليندرة(الإ

 :في المعكقات ىذه كتتمثؿ تحقيقو، كتقاكـ المقترح تنفيذ الأنمكذج كجو في قكيان  حائلان  المعكقات بعض تقؼ

 اللازمة مياراتيـ لضعؼ أك تكافرىا، عدـ بسبب إما ،الحديثة في المدارس التقنيات استخداـ محدكدية .1
 .معيا لمتعامؿ

 .منشكد كاقع إلى لمدارسيـ الراىف الكاقع مفى  كالانتقاؿ كالتغيير متطكيرل المدارس مديرم مقاكمة .2
 لأىمية المدارس يرمكمد كالتعميـ التربية كزارة في التربكية كالقيادات القرار أصحاب بعض عدـ دراية .3

 .كالتطكير التنفيذ في الثقة كفقداف عادة ىندسة العمميات الأدارية )اليندرة(تطبيؽ منيجية إ
دارية تطبيؽ الأساليب الإ مف زعزٌ يي  كالتعميـ، التربية كزارة في كالمكافآت لمحكافز نظاـ كجكد عدـ .4

 .كاقتدار بكفاءة الأعماؿ أداءكالتي مف شأنيا  ،الحديثة في الميداف التعميميٌ 
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 :حالمقتر  الأنموذج تنفيذ معوقات عمى بلمتغم   مقترحاتسادسا: 

 الآتية: الإجراءات خلاؿ مف منيا كالحدٌ  ،عمييا بالتغمٌ  يمكف وأنٌ  نجد المقترح الأنمكذج تنفيذ معكقات سرد بعد

قناعيـ ،الأساسيٌ  التعميـ مدارس ديرملم توكأىميٌ  المقترح الأنمكذج فكرة تسكيؽ .1  كالمشاركة بالاتصاؿ كا 
 .المختمفة مضامينو في

 في الأطراؼ لجميعدرة( دارية )الينمنيجية اعادة ىندسة العمميات الإ تطبيؽ مف المرجكة الفكائد بياف .2
 .المقترح لأنمكذجا لتنفيذ مقاكميف ايككنك  لا بحيث المدارس مديرك ةو خاصٌ بك  ،ةالتعميميٌ  العممية

 ،صيفكمتخصٌ  ،بشرية مكارد تنمية مدربي استقطاب عمى العمؿ العالي كالتعميـ التربية كزارة عمى .3
 درة( في المدارس.دارية )الينمنيجية إعادة ىندسة العمميات الإ تطبيؽ في كخبراء

عادة منيجية إ الرغبة كالقناعة كالقدرة عمى تطبيؽ فييـ تتكافر الذيف المتميزيف المدارس مديرم تعزيز .4
 ليـ. كتكريـ تقدير شيادات بتقديـدرة( في المدارس، دارية )الينالإىندسة العمميات 

 المقترح لتطوير الأداء الوظيفي   الترتوي   النموذج الإداري  قة تالسؤال الراتع: ما مدى ملبءمة النتائج المتعم  
من  ة في فمسطين استناداً إلى منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية / اليندرةلمديري المدارس الحكومي  
 ؟ينوجية الختراء والمختص  

لمديرم المدارس  المقترح لتطكير الأداء الكظيفيٌ  التربكمٌ  النمكذج الإدارمٌ  عرض للإجابة عف ىذا السؤاؿ ت ٌـ
في صكرتو الأكلية عمى  ة في فمسطيف استنادان إلى منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية / اليندرةالحككميٌ 

متو ممحؽ رقـ ة التربكية، لمتأكد مف درجة ملاءر صيف في مجاؿ القيادة كالإداالخبراء المتخصٌ  مجمكعة مفى 
اعتماد التصكر  زمة في ضكئيا، كمف ث ٌـلابأخذ غالبية المقترحات كاجراء التعديلات الكعيني الباحثٍ (. 4)

 المقترح.

ىي عممية  اليندرةمف أف  (Dagher, 2020)( كداغر 2023إليو جاكيش )كمف الأمثمة عمى ذلؾ ما أشار 
تتمثؿ الخطكة  ،إعادة تصميـ شاممة لمعمميات كالأنظمة داخؿ المدارس بيدؼ تحسيف الأداء كزيادة الكفاءة

ة كالإدارية الحالية لتحديد نقاط القكة دراسة العمميات التعميميٌ  الأكلى في تحميؿ الكضع الراىف، حيث يت ٌـ
 ،يف الأداء، مع التركيز عمى تعزيز جكدة التعميـكضع أىداؼ كاضحة كمحددة لتحس كالضعؼ. بعد ذلؾ، يت ٌـ

 .كتبسيط الإجراءات الإدارم
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يشمؿ ذلؾ تطكير ك  ،إعادة تصميـ العمميات بما يتناسب مع الاحتياجات الجديدة كبعد تحديد الأىداؼ، يت ٌـ
ميف ؿ تدريب المعمٌ تينفذ التغييرات مف خلا ، ثــ الرقميٌ ة مبتكرة كتكظيؼ تقنيات حديثة مثؿ التعمٌ نماذج تعميميٌ 

ىذه المنيجية ك . لضماف التحسيف المستمرٌ  كتقييـ الأداء بشكؿ دكرمٌ  ،كالإدارييف، مع ضركرة قياس النتائج
 :.لمعاصرة كتحقيؽ نتائج أفضؿ لمطلايات اتساعد المدارس عمى التكيؼ مع التحدٌ 

ـ كتمبية احتياجات الطلاب بشكؿ أفضؿ. لتحسيف بيئة التعمٌ  ستراتيجيةى إ اليندرة في المدارس خطكةن  عتبري تي كما 
ارد كتكفير المك  ،ميفز عمى تطكير ميارات المعمٌ مف خلاؿ إعادة تصميـ العمميات، يمكف لممدارس أف تركٌ 

ا ميف كأكلياء الأمكر، ممٌ اليندرة في تعزيز التكاصؿ بيف الإدارييف كالمعمٌ  ييـ كما تس ،اللازمة لدعـ التعميـ الفعاؿ
م ىذه المنيجية إلى تكفير الكقت كالمكارد مف عمى ذلؾ، يمكف أف تؤدٌ قرارات المتناغمة. علاكة ن ؿ اتخاذ السيٌ يي 

ا يسيـ يـ اليندرة في خمؽ بيئة تعميمية مرنة كمبتكرة، ممٌ تسلات البيركقراطية. في النياية، خلاؿ تقميؿ الإجراء
 .الأكاديميٌ  في تحسيف نتائج الطلاب كنجاحييـ 
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 الخامسالفصل 

_____________________________________________________ 

 :والتباوْصيات مناقشة النباتائج

 الكظيفيٌ  الأداء لتطكير مقترح إدارمٌ  أنمكذجالفصؿ مناقشة الن تائج كالت كٍصيات ال تي تتمحكر حكؿ  ىذا تضمٌف
 .(اليندرة) الإدارية العمميات ىندسة إعادة منيجية إلى استنادان  فمسطيف في ةالحككميٌ  المدارس لمديرم

 مناقشة نتائج الدِّر اس ة: 1.5

ل: ما واقع الأداء الوظيفي  النباتائج الم ت ع مِّق ة تالساؤال مناقشة  ة في فمسطين في لمديري المدارس الحكومي   الأوبا
 مين؟وء منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( من وجية نظر المعم  ض  

ؿ أفٌ كاقع الأداء الكظيفيٌ  كء منيجية ة في فمسطيف في ضى لمديرم المدارس الحككميٌ  أظيرت نتائج السُّؤاؿ الأك 
ميف جاء بدرجة مرتفعة، ككانت أعمى مجاؿ ىك إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( مف كجية نظر المعمٌ 

ة بالمرتبة الثانية بدرجة التركيز عمى العمميات الأساسيٌ ة بدرجة مرتفعة، بينما جاء مجاؿ التغيرات الأساسيٌ 
 طة.بدرجة متكسٌ  مرتفعة، كأخيران مجاؿ إعادة التصميـ الجذرمٌ 

كء منيجية إعادة ىندسة يـ  في ضى يأداء مدير  عف كاقع فراضك  مي المدارسمعمٌ  أفٌ  إلى كتشير نتائج الدراسة
 المدارس مديرم عمى مستكل المعمكمات تكنكلكجيا تطكر إلى ذلؾ، ييعزل كقد دارية )اليندرة(،العمميات الإ

 التقنيات استخداـ بات فقد كلذلؾ عاـ، بشكؿ الفمسطينية كالتعميـ التربية كزارة مستكل كعمى ،شخصيٌ  بشكؿ
 الحاضنة مھ المعمكمات تكنكلكجيا أفٌ  كبما العالـ، في السريعة التغييرات مكاكبةك  لمتكيؼ ضركريةن  حاجةن 
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 الحديثة المعمكمات تكنكلكجيا استخداـ فارتفاع تقنية ،الإدارية العمميات ندسةى نجاح في أساسيٌ  كركف ندرةلمي
 ،عادة ىندسة العمميات الادارية )اليندرة(كء منيجية إفي ضى  لمديرم المدارس داء الكظيفيٌ مستكل الأ مف يزيد
 ،التدريبية البرامج خلاؿ مف يؿھكالتأ التدريب نتيجة حديثة إدارية المديريف لخبرات اكتساب عفً  عداىذا 
في استخداـ  تحد  ، كما فرضتو جائحة ككركنا مف ـكتجاربي الآخريف خبرات كالاستفادة مف ،العمؿ ككرش

 ،التربكمٌ  القطاع في العميا الإدارات وتتكجٌ  كحاليان كالبرمجيات التعميمية،  عدبي  ـ عفكخاصة التعمٌ  ،التكنكلكجيا
مديرم المدارس ساعد  ذاھك ات،لاحيٌ الصٌ  مفى  المزيدى  المدارس مديرم كمنحي  اللامركزية، القرار نحك كأصحابي 

لمديرم  الأداء الكظيفيٌ لذا جاء كاقع  ،دارية في المدارسعمى تطبيؽ منيجية إعادة ىندسة العمميات الإ
، بدرجة مرتفعة، الإدارية )اليندرة( ة في فمسطيف استنادان الى منيجية إعادة ىندسة  العممياتالمدارس الحككميٌ 

جماع بيف إ شيوى  ناؾھ أفٌ  لنا ، كيتضحالإدارمٌ  العمؿ تنفيذ في جديةن  يمتمككف المدارس فمديرك ذلؾ عف عدا
عند مديرم   إدارمٌ  كاىتماـ ككعي الإدارية، ساليبكالأ لمممارسات كتطكير تحديث يكجد وأن عمىميف لمعمٌ ا

 يكضٌحي ‌:الآتي ا في نتائج الدراسة المتمثمة فيكاضحن  ىذا كظير ة،خرجات التعميميٌ المي  نكعية تحسيفلالمدارس 
في  المدير باستمرار الإرشادات اللازمةى  ييقديـ ، ك ميف داخؿ المدرسةلممعمٌ  باستمرار الكصؼ الكظيفيٌ  المديرى 

المدير  جعي ييشٌ ، ك المدرسةميف داخؿ المدير إجراءات العمؿ لممعمٌ  يكضٌحي ، ك أثناء إنجاز الأعماؿ المختمفة
 زركٌ ، كيي بداعىدؼ التعميـ ىك الفيـ كالإ أفٌ ميف المدير لممعمٌ  كيكضٌحي ة، مؿ المسؤكليميف بالمدرسة عمى تحٌ المعمٌ 

رفع مستكل جكدة ى لإالمدير  ، كيسعىالمدير عمى العمميات الإدارية ذات التأثير العالي عمى الطلاب
ىـ ‌، كالعمميات الإدارية  المدير عدة طرؽ لتنفيذ العمميات الإدارية في المدرسة. ييقدٌ

ة في فمسطيف استنادان الى منيجية لمديرم المدارس الحككميٌ  الأداء الكظيفيٌ  ية لكاقعالدرجة الكمٌ  كبالرغـ مف أفٌ 
التصميـ إعادة مجاؿ  فٌ ، إلا أفي جميع المجالاتا جاء مرتفعن ، إعادة ىندسة  العمميات الإدارية )اليندرة(

الإدارية  الخطكات رس لكثير مفإلى استبعاد مديرم المدا‌عزل ىذه النتيجةطة، كقد تي جاء بدرجة متكسٌ  الجذرمٌ 
التكمفة العالية في  ذاتى  الخطكاتً  يفب المدير تجنٌ ل‌، ككذلؾلا تضيؼ قيمة لمعممية الإدارية نيالاعتقادىـ أ

العمميات  بعض بتغيير ضافة إلى اىتماـ مديرم المدارسبالإ المكارد كالتمكيؿ، نتيجة لشحٌ  العمميات الإدارية
 البعض الآخر. تطكيرالإدارية 

تقديرات درجة تطبيؽ  أفٌ ( التي أشارت إلى 2024)كآخركفسالـ  كاتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة
 اليندسة 

مديرية التربية كالتعميـ ببغداد، مف الإدارية في ممارسة العمميات الإدارية في مدارس المرحمة الابتدائية في 
تطبيؽ  إلى أفٌ  التي أشارت( 2022عيشة ) أتي دراسةك   ،كجية نظر المديريف جاءت بدرجة تقدير مرتفعة
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كبيرة،  بدرجة تطبيؽ الاداريةىندسة العمميات  عادةفي ضكء منيجيٌة إتيف فمسطيف كغزة الخاصٌ  يٍ جامعتى 
درجة تطبيؽ أساليب إعادة ىندسة العمميات الإدارية بمديرية  أفٌ  لىإشارت لتي أا (2022الشوخة ) دراسةك 

  ية، قد جاءت مرتفعة، التربية كالتعميـ لمنطقة الزرقاء الأكلى مف كجية نظر مديرم المدارس الأساسٌ 

تطبيؽ ية لكاقع الدرجة الكمٌ  إلى أفٌ التي أشارت  (2018درادكة ) فت نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسةمكاخت
، ةالطراون دراسةو طة(، إعادة اليندسة الإدارية لدل مديرم مدارس التعميـ العاـ بمدينة الطائؼ كانت )متكسٌ 

درجة تطبيؽ بنكد إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تطكير أف ٌ إلى شارت التي أ (2017) طويقات، و خاطرو 
 .طةة كانت بشكؿ عاـ متكسٌ اف الرابعأداء العامميف في مديرية التربية كالتعميـ لعمٌ 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ىل  مناقشة النباتائج الم ت ع مِّق ة تالساؤال الثبااني:
(α≤0.05  تين متوس ) ة في لمديري المدارس الحكومي   فراد عينة الدراسة لواقع الأداء الوظيفي  أطات تقديرات

المؤىل العممي، و )الجنس،  :متغيراتى لإعزى ىندسة العمميات الإدارية ت  وء منيجية إعادة فمسطين في ض  
 ؟سنوات الخدمة(و 

طات بيف متكسٌ ( α≤0.05)النتائج أنو لا تكجد فركؽ ذات دلالة إحصائية عند مستكل الدلالة  أظيرتً 
كء منيجية في ضى  ة في فمسطيفلمديرم المدارس الحككميٌ  فراد عينة الدراسة لكاقع الأداء الكظيفيٌ أتقديرات 

 .(، كسنكات الخيرة، كالمؤىؿ العمميٌ الجًنس) اتإعادة ىندسة العمميات الإدارية تيعزىل إلى متغير 

لمديرم  الكفاءة المينية كالميارات الإدارية في تحديد الأداء الكظيفيٌ  يعزك الباحث ىذه النتيجة إلى أفٌ كقد 
 كالمؤىؿ العمميٌ  ليس ليا علاقة بالجنس دارية )اليندرة(الإميات كء منيجية اعادة ىندسة العمالمدارس في ضى 
ة، خصيٌ العكامؿ الشٌ  قد يككف لو تأثير أكبر مفى  التركيز عمى النتائج كالأداء الفعميٌ  كما أفٌ كسنكات الخبرة، 

 العمميات الاداريةعادة ىندسة كء منيجية إلمديرييـ في ضى  كاقع الاداء الكظيفيٌ  أدرككا ميتفٌقيفميف فجميع المعمٌ 
 لاتيـ كسنكات خبرتيـ.النظر عف جنسيـ كمؤىٌ  بغضٌ  )اليتدرة(

 دالة إحصائينا تكجد فركؽ لاإلى أنو  أشارت (2022عيشة ) أتوكاتفقت نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة 
، العمميٌ المؤىؿ ك ، العمرك  ،لجنسى )الإعزل تي دارية في الجامعتيف لإحكؿ كاقع إعادة ىندسة العمميات ا

درجة تطبيؽ أساليب إعادة عدـ كجكد فركؽ  شارت إلىالتي أ( 2022الشوخة ) دراسةك  ،(سنكات الخبرةك 
ىندسة العمميات الإدارية بمديرية التربية كالتعميـ لمنطقة الزرقاء الأكلى مف كجية نظر مديرم المدارس 

ت إلى ر شاالتي أ (2018ودراسة درادكة )، (الخبرة، سنكات الجنس، كالمؤىؿ العمميٌ ى)لإعزل ية، تي الأساسٌ 
ى لإتبعنا عدـ كجكد فركؽ في كاقع تطبيؽ إعادة اليندسة الإدارية لدل مديرم المدارس الثانكية بمدينة الطائؼ 
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دالة  عدـ كجكد فركؽ إلىشارت التي أ (2017) طويقات، و خاطر، و ةالطراون دراسةو سنكات الخبرة، تغير مي 
درجة تطبيؽ بنكد إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تطكير أداء العامميف في مديرية التربية  في إحصائينا

 .المؤىؿ العمميٌ ك الجنس م كالتعميـ لعماف الرابعة. تبعا لمتغير 

كجكد  إلىشارت التي أ (2017) طويقات، و خاطر، و ةالطراون كاختمفت نتيجة ىذه الدراسة مع نتيجة دراسة
التربية  درجة تطبيؽ بنكد إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تطكير أداء العامميف في مديرية فركؽ في

 .سنكات الخبرةتبعا لمتغير  كالتعميـ لعماف الرابعة

 المناسب لتطوير الأداء الوظيفي   الترتوي   ما الأنموذج الإداري   الثالث:النباتائج الم ت ع مِّق ة تالساؤال مناقشة 
 ة في فمسطين، استناداً إلى منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة(؟  لمديري المدارس الحكومي  

لمديرم  تحسيف الأداء الكظيفيٌ ى لإ داريةالإ إعادة ىندسة العمميات منيجيةر المقترح لتطبيؽ التصكٌ  جاء
مراحؿ  ستٌ زع عبر مة التي تتكٌ الإجراءات المنظٌ  مفى  ة في فمسطيف مف خلاؿ مجمكعةو المدارس الحككميٌ 

المراحؿ  ىذهً ى لإالتطرؽ  كت ٌـ (، كالتقييـكالاتصاؿ التكجيو،الرقابة،ك التنظيـ، ك التخطيط، ): كىي ةرئيسيٌ 
 ع كالتي تتمخص في:بالتفصيؿ في الفصؿ الراب

 كضع خلاؿ مف التنظيمية، الأىداؼ لتحقيؽ اللازمة المياـ تحديد عمى التخطيط يركز :التخطيط .1
 كتحديد البيئة مسح ذلؾ يتضمف. كالمطمكب الحالي الأداء بيف الفجكات كتقييـ كاضحة استراتيجيات

 .التعميمي الأداء تحسيف نحك الجيكد تكجيو في يسيـ مما المناسبة، الاستراتيجية البدائؿ
 كضكح يضمف مما المدرسة، داخؿ كالاختصاصات المسؤكليات تكزيع في التنظيـ يتمثؿ :التنظيم .2

 بيف كالتنسيؽ التكاصؿ يسيؿ تنظيمي ىيكؿ إنشاء خلاؿ مف الكفاءة تحسيف إلى ييدؼ. الأدكار
 .اللامركزية الإدارة مفيكـ مف كيعزز الفرؽ،

. المياـ كتكزيع الأىداؼ تكضيح خلاؿ مف لممعمميف، كالمساعدة الدعـ بتقديـ التكجيو ييعنى :التوجيو .3
 كتحقيؽ الطلاب تعمـ تحسيف في يساىـ مما الفريؽ، ركح كتعزيز القيادة ميارات تطكير ذلؾ يشمؿ
 .المؤسسة أىداؼ

 كاتخاذ الفجكات لاكتشاؼ المحددة، بالمعايير كمقارنتو الفعمي الأداء متابعة إلى الرقابة تيدؼ :الرقاتة .4
 مف يعزز مما السريعة، الراجعة بالتغذية يسمح مرف رقابة نظاـ عمى تعتمد. التصحيحية الإجراءات

 .العمميات تطكير في كيساعد الأداء كفاءة
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. التدريسية الييئة أعضاء جميع بيف التكاصؿ لتحسيف التكنكلكجيا استخداـ الاتصاؿ يشمؿ :الاتصال .5
 مف كيقمؿ التنظيمي الأداء تحسيف في يسيـ مما القرارات، اتخاذ كتسييؿ التعاكف تعزيز إلى ييدؼ
 .الركتينية الإجراءات في الضائع الكقت

 تعتمد. الأىداؼ تحقيؽ لضماف الأداء كتقييـ الخطط تنفيذ مراقبة المتابعة تتضمف :والتقييم المتاتعة .6
 فاعمية تعزيز في يسيـ مما الابتكار، كتحفيز التدريب احتياجات لتحديد الراجعة التغذية عمى

 .كالإدارية التعميمية العمميات

 المقترح لتطوير الأداء الوظيفي   النموذج الإداري الترتوي  ؤال الراتع: ما مدى ملبءمة قة تالس  النتائج المتعم  
من  ة في فمسطين استناداً إلى منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية / اليندرةلمديري المدارس الحكومي  
 ؟ينوجية الختراء والمختص  

ة في فمسطيف لمديرم المدارس الحككميٌ  المقترح لتطكير الأداء الكظيفيٌ  التربكمٌ  النمكذج الإدارمٌ  عرض ت ٌـ
الخبراء  في صكرتو الأكلية عمى مجمكعة مفى  استنادان إلى منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية / اليندرة

الباحث بأخذ  كاىت ٌـ(. 4متو ممحؽ رقـ )لاءصيف في مجاؿ القيادة كالإدارة التربكية، لمتأكد مف درجة مي المتخصٌ 
 ر المقترح.اعتماد التصكٌ  زمة في ضكئيا، كمف ث ٌـلاجراء التعديلات الغالبية المقترحات كا  
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 :التباوْصيات 2.5

 كصي الباحث بالآتي:يبناءن عمى نتائج الدِّرىاسىة 

  مف  العميا القيادات أداء لتطكير العمميات ىندسة إعادة مدخؿ تطبيؽ ضركرةً تبني الانمكذج المقتحر
، البديمة الخطط ككضعً  ،العممية كالدراساتً  البيئيٌ  التحميؿً  عمى القائـ ستراتيجيٌ الإ التخطيطخلاؿ 
 .الحديثة التطكرات لتكاكبى  المركنة كتكفيرً 

  ًالعمميات عمى التركيزً ، ك المتعددة اليرمية اليياكؿ مفى  بدلان  الأفقية كاليياكؿ العمؿ فرؽ عمى التركيز 
 .المضافة القيمة ذات الإدارية

  ًالمختمفة الإدارية المستكيات بيف لكتركنيٌ الإ الاتصاؿ عممية كدع ًـ ،المعمكمات تكنكلكجيا تفعيؿ. 
 دكرة العمميات سرعة تحقيؽ أجؿ مف يابميامٌ  لمقياـ التنفيذية المستكيات كتفكيضً  ،اللامركزية دع ًـ 

 .الإدارية
 البيركقراطية ظـالني  عمى الاعتماد مفى  بدلان  كالتجديد لابتكارى الإ تدعك التي ةالتنظيميٌ  الثقافة دع ًـ. 
  ًتحسيف في يسيـ اممٌ  التقميدية، الرقابة مفى  كتقمؿي  ،الفعٌالة المشاركة مفى  زتيعزٌ  قيادة أساليب تطكير 

 .ةالتعميميٌ  لمعممية العاـ الأداء
 فمكٌ يي  بشكؿ العمميات تحسيف عمى كالتركيزً  ،المستمرٌ  التطكير ثقافة الإيعاز إلى المديريف بتعزيز 

 .ىضمفي  نتائج تحقيؽ مف كالطلاب ميفالمعمٌ 
  ًلدل المديريف. دراسات تجريبية لمعرفة نتائج تطبيؽ البرامج المقترحة في تطكر الأداء الكظيفيٌ  إجراء 
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 :المصادر والمراجع

 المراجع العرتية

ة ة كمي  مجم  ية، لقيادات كحدات الإدارة المحمٌ  كآلية لتطكير الأداء الكظيفيٌ  (. اليندرة2022إسماعيؿ، طارؽ. )
 .719-665(، 3)27، ةة لمدراسات والتحوث الاجتماعي  الاجتماعي   الخدمة

تأصيؿ لممفيكـ مع التطبيؽ عمى جامعة الممؾ : الإدارية العمميات ىندسة إعادة(. 2016إسماعيؿ، ممدكح. )
 340-‌307،(1)36، ة العرتية للئدارةالمجم   العربية السعكدية،فيصؿ في المممكة 

 .68-53(، 34، )مجمة رؤى ترتويباة(. كاقع المدارس الفمسطيني ة، 2011طرش، معتصـ. )الأ

داء الموارد التشرية دراسة حالة أعمى  تأثير الرضا الوظيفي  (. 2016ميف، برياح، كيحي مكساكم. )الأ
 .الجزائر ،تممساف ،بي بكر بمقايداجامعة  غير منشكرة، رسالة ماجستير ،الاستثنائيةة سة العمومي  المؤس  

،  رسالة استنتاط نموذج لتأثير اليندرة عمى شركات التشييد في ولاية الخرطوم(. 2017البكرم، الباقر. )
 ف.االسكدالخرطكـ، ماجستير، جامعة أـ درماف الإسلامية، 

 لعممية الأردنية الجامعات في الترتية كم يات عمداء تطتيق إمكانية مدى(.  2009) ىيثـ.  عيسى، بني
 منشكرة، غير دكتكراه رسالة. الأقسام ورؤساء العمداء وجية نظر من تطتيقيا ومعيقات الإدارية اليندرة
 الأردف. إربد، اليرمكؾ، جامعة

، ةسة الجامعي  فين تالمؤس  الموظ  ثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء أالتكوين (. 2014بك قطؼ، محمكد. )
 .بسكرة، الجزائر –رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة محمد خنصر 

(. اساسيات الإدارة الجميكرية العربية السكرية، منشكرات الجامعة 2020بدر، فاطمة، كالصباغ، معاذ. )
 الافتراضية السكرية.

مقترح لمديرات رياض الأطفاؿ في محافظة (.برنامج تدريبي 2017جاسـ، ظلاؿ، كمقابمة، عاطؼ. )
 – 93(، 1)1، ة جامعة عمان العرتية لمتحوثمجم  كء أسمكب اليندسة الإدارية، اف في ضى العاصمة عمٌ 

137. 

لمديرات  (. إعادة اليندسة الإدارية )اليندرة( كدكرىا في تحسيف الأداء الكظيفيٌ 2023جاكيش، سامية. )
 .67-1(، 1)27، ية الترتية لمطفولة المتكرة تتورسعيدة لكم  ة العممي  المجم  رياض الأطفاؿ، 
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ة جامعة مجم  درنة،  (. متطمبات تطبيؽ إعادة ىندسة العمميات الإدارية بالمجمس البمدمٌ 2020جبريؿ، كائؿ.)
 .75-48، 11، ط الدوليةالتحر المتوس  

لمعامميف في بمديات المممكة  (. اليندرة الإدارية كدكرىا في تحسيف الأداء الكظيفيٌ 2023جرف، أسامة. )
 .786-775(، 3)4، ة العموم الإنسانية والطتيعيةمجم  الأردنية الياشمية، 

ية لأسموب اليندسة الإدارية درجة استخدام مديري المدراس الثانوية الحكوم  (. 2017الجعارات، فايز. )
غير  ، رسالة ماجستيرميننظر المعم  وعلبقتيا تدرجة ممارستيم لإدارة التغيير في محافظة التمقاء من وجية 

 الأردف.  ، عماف،، جامعة الشرؽ الأكسطمنشكرة

(. أنمكذج مقترح لإعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة( بالمدراس 2020حامد، نجلاء، كمراد، أسماء. )
 .101-5(، 3)1، ة العموم الترتويةمجم  ، يات العصر الرقميٌ كء تحدٌ الثانكية بمصر في ضى 

لمييئات  (. إعادة ىندسة العمميات كأثرىا في تحسيف الأداء الإدارمٌ 2021.)كسلامة، سلامة حجازم، محمكد
، ية الفمسطينية: دراسة ميدانية عمى الييئات المحمٌ المحمٌ  ة جامعة القدس المفتوحة مجم  ية في محافظة طكلكرـ

 .29-15(، 16) 6، لمتحوث الإدارية والاقتصادية

 القرن في جديد جديدة لعالم مداخل المستقتل لمدرسة الفاعمة المدرسي ة الإدارة (.2006قاسـ. ) الحربي،
 .دفي الممؾ مكتبة ،السعودية العرتية المممكة والعشرين الحادي

 ، عماف، الأردف.الفكر دار .معاصرة إدارية اتجاىات(  2012)  رافده الحريرم،

، سكندرية، الإدار الجامعة ،التعميم لمنظومة جديد مدخل: اليندسة إعادة ثورة(. 2007حسيف، سممة. )
 .مصر

عماف: دار ، إعادة ىندسة العمميات )اليندرة((. 3.16الحميدم، مفمح كسلامة، صبحي ككافي، مصطفى. )
 حامدة لمنشر كالتكزيع.

 في العمميات الإدارية ممارسة في الإدارية اليندسة أسموب استخدام درجة (.2010نادية. ) حنكف،
فة محافظات في الحكومي ة المدارس  غير ماجستير رسالة ،المديرين والمديرات نظر وجية من الغرتية الض 
 .فمسطيفنابمس،  الكطنية، النجاح جامعة. منشكرة

عادة ىندسة العمميات ف(. 2016الجبكرم، إحساف. ) تحسين الأداء  يدور تكنولوجيا المعمومات وا 
 ، السكداف.جامعة النيميف، رسالة كتكراة غير منشكرة، الخاصة : دراسة المصارف العراقيةيالمصرف
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 كمعكقات الطائؼ بمدينة الثانكية المدارس مديرم لدل الإدارية اليندسة (. إعادة2018درادكة، أمجد. )
 103_86، (4) ، 45 ،الترتوية العموم ،دراسات لتفعيميا، المقترحة تطبيقيا كالحمكؿ

 تدولة ةالحكومي   المدارس في( اليندرة) الإدارية العمميات ىندسة تطتيق معيقات(. 2016الرشيدم، أحمد. )
 الأردف. المفرؽ، البيت، آؿ ، جامعةغير منشكرة ، رسالة ماجستيرالكويت

ة معوقات تطتيق ىندسة العمميات الإدارة )اليندرة( في المدارس الحكومي  (. 2014ريحاف، شادم. )
 ة، غزة، فمسطيف.، الجامعة الإسلاميٌ غير منشكرة ، رسالة ماجستيرتل الحد منياتمحافظات غزة وس  

 الجامعة في العامميف أداء تقييـ نظاـ كاقع تشخيص(. 2021رجـ، خالد كسكيقات، محمد كقداش، سمية. )
 .119-95(، 2) 8 مجمة التحوث الاقتصادية والمالية، ، كرقمة جامعة مكظفي مف عينة حالة دراسة

لدل قادة مدارس التعميـ العاـ بمدينة  (. أنماط الاتصاؿ كعلاقتو باتخاذ القرار الإدارمٌ 2018)الزبدم، كفاء. 
 .263 -225(، 19، )في الترتية مة التحث العممي  مج  مكة المكرمة، 

لمنشر، ا"، أثراء متكامل ستراتيجي  إإدارة الموارد التشرية مدخل ( 2020)  .، محمدكالصالح ،سالـ، مؤيد
 الأردف.ماف، عٌ 

، عبد الكدكد. ) ،كحنا، تكدم ،سالـ، ميا تطكير أداء مديرم مدارس المرحمة الابتدائية  (.2024كمكركـ
(، 127، )مجم ة كم ية الترتية جامعة المنصورة، كء إعادة ىندسة العمميات الإداريةبالعراؽ في ضى 

1529_1546. 

أداء العاممين في الجامعات الفمسطينية وأثره مدى فعالية و عدالة نظام تقييم (. 2010شاىيف، ماجد. )
، رسالة عمى الأداء الوظيفي والولاء والثقة التنظيمية: دراسة مقارنة تين الجامعة الإسلبمية والأزىر

 منشكرة، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف. ماجستير غير

كء بكمي ة التربية بالمزاحمي ة في ضى تصكُّر مقترح لإعادة ىندسة العمميات الإداري ة (. 2021الشدم، ندل. )
(، عدد 1د )سلامية، مجمٌ مد بف سعكد الإماـ مح، جامعة الإمجم ة العموم الترتوية، ة الأمريكيةالخبرات الجامعيٌ 

(26 ،)219_272. 

، مجمة السراج في الترتية وقضايا المجتمع(. النظرة الشمكلية لمتعميـ في فمسطيف، 2024الشرحة، أشرؼ. )
8 (3 ،)9-18. 
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ة لدى مديري المدراس الحكومي   الرقاتة الإدارية وعلبقتيا تالأداء الوظيفي  (. 2016شكرم، طاىر. )
غير  ، رسالة ماجستيرفة الغرتية من وجيات نظر المديرين أنفسيمة في محافظات شمال الض  الأساسي  
 ، نابمس، فمسطيف.، جامعة النجاح الكطنيةمنشكرة

ة كالقيادة الإبداعيٌ  : التخطيط كالبناء التنظيميٌ ة الحديثةستراتيجي  الإدارة الإ(. 2017، عائشة. )الشميمي
 .، مصرالقاىرة ،، دار الفجر لمنشر كالتكزيع1ة، طكالرقابة كالحككم

درجة تطبيؽ أساليب إعادة ىندسة العمميات الإدارية بمديرية التربية كالتعميـ لمنطقة  (.2022الشكخة، كفاح. )
ية العمكـ التربكية، ، رسالة ماجستير غير منشكرة، كمٌ يةالزرقاء الأكلى مف كجية نظر مديرم المدارس الأساسٌ 

 الاردف. المفرؽ، جامعة آؿ البيت،

 .، عماف، الأردفدار صفاء لمنشر كالتكزيع ،إدارة الموارد التشرية(. 2008شيخة، نادر. )

مجم ة التحث العممي  في دارية بمنطقة جيزاف، (. كاقع تطبيؽ ىندسة العمميات الإ2017صميمي، صفاء. )
 .149_118(، 19، )الترتية

ة التحث مجم  (. كاقع تطبيؽ إعادة اليندسة الإدارية بالمدراس الثانكية بمنطقة جازاف، 2018صميمي، صفاء. )
 .149 -118(، 19، )العممي في الترتية

ة في مدينة القدس مف كجية (. معكقات تطبيؽ اليندرة الإدارية لدل المدراس الحككميٌ 2020صندكقة، ىياـ. )
 .414 -391(. 4)2 ة،ة العموم الإنسانية والطتيعي  مجم  نظر مديرم ىذه المدراس، 

 القرارات اتخاذ عممية في ثرىاكأ(  اليندرة)  الإدارية العمميات ىندسة (. إعادة2020طالب، مصطفى. )
، ةوالإداري   ةالاقتصادي   العموم ةمجم  المستنصرية،  في الجامعة التربية ةكميٌ  عمى ميدانية دراسة ستراتيجيةالإ
26 (117 ،)255-274. 

العممي  أنموذج مقترح لتطوير أداء العاممين في وزارة التعميم العالي و التحث. (2008) ، سالـ.الطنيجي
، رسالة ماجستير غير في دولة الإمارات العرتية المتحدة في ضوء منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية

 الأردف. عماف، ،جامعة عماف العربيةمنشكرة، 

(. درجة تطبيؽ بنكد إعادة ىندسة العمميات 2017)، مشيكر. طكيقات، أيمف، ك خاطر، سميماف، ك الطراكنو
ة جامعة القدس المفتوحة مجم   ،أداء العامميف في مديرية التربية كالتعميـ لعماف الرابعةالإدارية في تطكير 

 .311_ 267.(24)1 ,لمتحوث الإنسانية والاجتماعية
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 .، القاىرة، مصرة الجديدة، الدار الجامعيٌ عال في المنظماتالسموك الف  (. 2004صالح الديف. ) ،عبد الباقي

 مدخؿ كءضى  عمى بمصر الثانكية المدرسة إدارة لتطكير مقترحة (. آليات2013)عبد الخالؽ، عبد الخالؽ. 
 .68-1(، 26، )تالإسماعيمية الترتية يةكم   ةمجم   اليندرة،  ، الإدارية العمميات ىندسة إعادة

الإدارية كالتطمعات المستقبمية لتجاكزىا في كزارة التعميـ  (. معيقات تطبيؽ اليندرة2017عبد الرحمف، إيماف. )
 .136-105(ػ، 2) 14ة، ارقة لمعموم الإنسانية والاجتماعي  ة جمعة الش  مجم  الأردنية،  كالبحث العمميٌ 

 يةالسياس   التنمية عمى وأثره الفمسطينية اليوية تعزيز في العالي التعميم دور .(2010)برىاف. الرحمف، عبد
 النجاح جامعة منشكرة(، غير ماجستير )رسالة ،أنموذجاً  النجاح جامعة :والعاممين الطمتة نظر وجية من

 فمسطيف. نابمس، الكطنية،

كء خبرات (. إعادة ىندسة العمميات الإدارية )ىندرة( مراكز البحكث التربكية في ضى 2017عزازم، فاتف. )
 .210-95(، 109)24، ة مستقتل الترتية العرتيةمجم  بعض الدكؿ، 

يني  (. 2009العسالي، عمياء. ) ، رسالة قراءة في أثر الاحتلبل عمى واقع التباعميم في المجتمع الف م سْط 
اح الكطنية،  فمسطيف. نابمس، ماجستير غير منشكرة، جامعة الن جى

لمديرين في أستاب إلحاق الأتناء تالمدارس الخاصة من وجية نظر الوالدِّين وا(. 2011غناـ، غناـ. )
 فمسطيف. القدس، ، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة القدس،محافظة رام الله والتيرة

(. معكقات تطبيؽ اليندرة الإدارية لدل المدارس 2020كالتميمي، سييؿ. ) ،أبك عصبة، خالد كصندكقة، ىياـ
(، 4) 2، نسانية والطتيعيةمجمة العموم الإ الحككمية في مدينة القدس مف كجية نظر مديرم ىذه المدارس، 

390-414. 

(. كاقع التعميـ في المدارس الفمسطينية ما بعد نشكء السمطة الفمسطينية: تحميؿ كنقد، 2014عفكنة، سائدة. )
 .292-266(، 2) 28مجمة جامعة النجاح للؤتحاث )العموم الإنسانية(، 

(. دكر التدكير الكظيفي في تطكير الأداء الإدارم، 2021عمي، إيماف كالضبع، رباح كمحمكد، ىناء. )
 .160-135(، 1) 3، المجمة الترتوية لتعميم الكتار

دارية الحديثة المرتمطة كء المداخؿ الإطفاؿ في ضى سات رياض الأدارة مؤسٌ (. تطكير إ2021عمي، زينب. )
 .573_542(، 36، )كم ية الترتية جامعة أسوان مجم ة، بالتحسيف المستمرٌ 
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كء المداخؿ الإدارية سات رياض الأطفاؿ في ضى (. الاحتياجات التدريبية لمديرم مؤسٌ 2018عمي، نايفة. )
ة جامعة تشرين لمتحوث مجم  الحديثة مف كجية نظرىـ: دراسة ميدانية في رياض أطفاؿ مدينة اللاذقية، 

 .362 -343 (،4) 40، ةوالدراسات العممي  

ة في الأداء الكظيفي لمديرات رياض الأطفاؿ في محافظة (. أثر الثقافة التنظيميٌ 2019عمي، كفقية. )
 .646 -632(، 5)41 ة جامعة تشرين للآداب والعموم الإنسانية،مجم  اللاذقية: دراسة ميدانية، 

، راـ الله، كالتكزيع لمنشر ركؽالشٌ دار  ،الترتوية المؤس سات في الإدارية العمميات .(2007) صالح. ،عميمات
 .فمسطيف

كء تجارب دارية فى التعميـ فى ضى لإاليندرة ا (.2020عميك، شيماء، عامر، ناصر، عبد الحميد، ىدية . )
 .19_1(، 33، )مجم ة العممي ة كم ية الترتية تالوادي الجديد، بعض الدكؿ المتقدمة

ة العمميات الإدارية في مكاتب الترتية والتعميم في مقترح لتطتيق إعادة ىندس (.2018عمرك، عامر. )
 فمسطيف. الخميؿ، ، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الخميؿ،محافظة الخميل

 كضغكط العمؿ عمى الأداء الكظيفيٌ  كالرضا الكظيفيٌ  الكلاء الكظيفيٌ  مفى  (. تأثير كؿ  2004العمرم، عبيد. )
 .120(. ص 1. )16. ةة والإنساني  ة والاجتماعي  القرى لمعموم الترتوي  ة أم مجم   ة.كالفعالية التنظيميٌ 

، اف، دار كائؿ لمنشر، عمٌ سات الأعمالفي مؤس   السموك التنظيمي  (، 2004العمياف، محمكد سمماف. )
 .الأردف

، سات رياض الأطفاؿ بدكلة الككيت(. معكقات تطبيؽ ىندسة العمميات الإدارية بمؤسٌ 2020، منيرة. )عكينا
 . 430 -408(، 122)31، ية الترتيةة كم  مجم  

، رسالة ماجستير أثر التغيير عمى أداء العاممين في الدائرة الضريتية في فمسطين(. 2021عكض، نكر. )
 فمسطيف نابمس، غير منشكرة، جامعة النجاح الكطنية،

 لمنشر الحامد دار ،الإداري  والاتصال  والرقاتة القيادة(. 2008)  مركاف حمد،أ كبني ، معف عياصرة،
 .، عماف، الأردفكالتكزيع

مف  دارية في جامعتي فمسطيف كغزة الخاصتيفلإكاقع إعادة ىندسة العمميات ا (.2022بك عيشة، محمكد. )أ
 .28-1(، 7) 6مجم ة العموم والاقتصادية والإدارية والقانونية، كجية نظر الأكاديمييف كالأدارييف، 
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كء خبرات إعادة ىندسة العمميات الإدارية )ىندرة( مراكز البحكث التربكية في ضى  (.2017)غزازم، فاتف. 
 .133_105، (109)، 24 ،مستقبؿ التربية العربيةة مجمٌ  ،بعض الدكؿ

، رسالة واقع ىندسة العمميات الإدارية في مكاتب الترتية والتعميم تمدينة الرياض(. 2013الفكزاف، إلياـ. )
 شكرة، جامعة أـ القرل، السعكدية.ماجستير غر من

ء مديرات مدارس رياض الأطفال الأىمية تمدينة جدة في ضوء ادأتطوير (. 2012، رؤل. )قناديمي
، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة أـ المعاصرة من وجية نظر الييئة الإدارية والتعميمية الاتجاىات

 القرل، السعكدية.

ة ح  ة في تطوير السياسات الإدارية توزارة الص  ستراتيجي  دور القيادة الإ(. 2015القيسي، محمد. )
 ، فمسطيف.سالة ماجستير، جامعة الأقصى، غزة، ر الفمسطينية

علبقة إعادة ىندسة العمميات تتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات . (2017) ، أحمد.الكحمكت
 جامعة الأزىر، غزة، فمسطيف.ر غير منشكرة، ، رسالة ماجستيالفمسطينية في غزة

مات الطالبات لدل معمٌ  (. الأنماط لقيادية لقيادات المدراس كعلاقتيا بالأداء الكظيفيٌ 2018المالكي، شريفة. )
 .144-115(، 19)7، في الترتية ة التحث العممي  مجم  المكىكبات في منطقة الرياض، 

ة العموم مجم  في البمديات،  حسيف الأداء الكظيفيٌ (. القيادة التحكيمية كدكرىا في ت2022المجالي، محمد.)
 .429-415(، 6)3، الإنسانية والطتيعية

المرحمة  معمميلدى  القياديةالميارات  تنمية في الترتويدور المشرف (. 2009. )مرتجى، ذکريات
منشكرة، الجامعة  ، رسالة ماجستير غيرتفعيموالغوث تمحافظة غزة  وستل  وكالةمدارس  في الإعدادية

 الإسلامية، غزة، فمسطيف.

 .، عماف، الأردفدار أسامة لمنشر كالتكزيع، استراتيجيات التطوير الإداري (.2010. )مشيكر، ثركت

(. الرضا الكظيفي كأثره عمى أداء العامميف دراسة تطبيقية في شركة مناجـ 2017المعايطة، عبد الله. )
-57(، 2) 1، مجمة العموم الاقتصادية والإدارية والقانونيةمة المحدكدة، الفكسفات الأردنية المساىمة العا

75. 
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ولية محافظات غزة ية توكالة الغوث الد  درجة ممارسة مديري المناطق التعميم  (. 2015مقداد، ماجد. )
، زىر، غزة، رسالة ماجستير، جامعة الأتل تطويرىالأسموب اليندرة من وجية نظر مديري المدراس وس  

 فمسطيف.

 .، القاىرة، مصرالعربيٌ  الفكر دار. جديد لعالم جديدة مداخل الترتوية الإدارة .( 2017)  يكسؼ. مصطفى،
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ليباة (2ممحق )  الاستتانة تصورتيا الأوبا

 جامعة القدس

 عمادة البحث العممي كالدراسات العميا

 كمية العمكـ التربكية

 الدكتكراة لمقيادة كالإدارة التربكيةبرنامج 

 أداة الاستبانة في صكرتيا الأكلية )لمتحكيـ(

 الأستاذ الدكتكر/....................................... المحترـ

 تحية طيبة كبعد

كيتمنى لشخصكـ الكريـ مكفكر الصحة كالعافية كالتكفيؽ كالسداد في  يتقدـ اليكـ الباحث باطيب التمنيات،
"انمكذج ادارم مقترح لتطكير الأداء  بحث بعنكاف بإجراءمسيرتكـ العممية كالمينية ،كيكد اعلامكـ بانو يقكـ 

ليندرة( الكظيفي لمديرم المدارس الحككمية في فمسطيف استنادا الى منيجية إعادة ىندسة العمميات الإدارية )ا
دارة تربكية.  كذلؾ استكمالان لمتطمبات الحصكؿ عمى درجة الدكتكراة في التربية تخصص قيادة كا 

كييدؼ الباحث الى التعرؼ عمى كاقع تطبيؽ اليندرة في ممارسة العمميات الإدارية لدل مديرم كمديرات 
كدكرىا في تعزيز  مية العامة،مكضكع اليندرة في المؤسسات التعمي كلأىمية المدارس الحككمية في فمسطيف،

 ( فقرة،55أعد الباحث ىذه الأداة المرفقة لتحقيؽ أىداؼ البحث حيث شممت ) كتطكير العمميات الإدارية،
 كىي كالاتي: المختمفة، بأبعادىامكزعة عمى مجالات البحث 

 متكسطة، مرتفعة، ان،عممان بأف المقياس المستخدـ ىك مقياس ليكرت الخماسي لتقدير الاستجابات ) مرتفعة جد
منخفضة جدان ( ، كنظران لما تتمتعكف بو مف سعة الاطلاع كالخبرة، فأف الباحث يتقدـ اليكـ بأداة  منخفضة،

كـ العممية كملاحظاتكـ القيمة في مدل كضكح العبارة كدقتيا كاقتراح أم ئداء آرابالبحث ) الاستبياف ( لإ
 اىداؼ البحث.تعديلات اك إضافات تركنيا مناسبة لتحقيؽ 

 الباحث : صالح حسيف صالح سمماف
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 تعريؼ اليندرة:

ىي إعادة التفكير بصكرة جديدة تقكـ عمى احداث تغيير جذرم كفؽ أسس عممية مدركسة 
كذلؾ بالتركيزعمى الكفاءات الجكىرية  استنادان الى إعادة ىيكمة كتصميـ العمميات الإدارية،

، يكفؿ بذلؾ السرعة في الإنجاز، كخفض لممدرسة، بيدؼ احداث تحسيف جذرم كسريع
 التكاليؼ، كصكلان الى تحقيؽ اعمى جكدة ممكنة لممخرج كالمنتج التعميمي.

 الخصائص الديمكغرافية كالكظيفية: الجزء الأكؿ   

 ( للاجابة المناسبة. xيرجى التكرـ بكضع إشارة ) 

 ذكر                          انثى                : الجنس -1
 الفئة العمرية     

 سنة 45سنة       اقؿ مف  35سنة        اقؿ مف  25اقؿ مف             

 سنة 45اكثر مف               

 المؤىؿ العممي     

 دبمكـ            بكالكريكس           ماجستير           دكتكراة          

 سنكات الخبرة -2
 سنة                             15سنكات        اقؿ مف  10اقؿ مف    سنكات       5اقؿ مف                 

 سنة فأكثر  15                 

 المسمى الكظيفي -3
 مدير           نائب مدير           مكظؼ ادارم                

 
  



100 
 

 الجزء الثاني: مجالات الاستبانة بابعادىا المختمفة

 المجاؿ الأكؿ: اليندرة 
 
عادالأب  

 
 ت

 
 الفقرات

انتماء    
 لممجاؿ

التعديؿ  الفقرة صلاحية  الفقرات
 المقترح

  غير صالحة صالحة لاتنتمي تنتمي   
بعد الجانب 
التنظيمي 

في تصميـ 
 العممية

تتناسب السمطات المفكضة مع حدكد  1
 المسؤكلية

     

تتسـ الاتصالات بيف مكظفي المدرسة  2
 بالرسمية

     

      المياـ المككمة اليؾ في العمؿتنكع  3
التخطيط السميـ لدل الإدارة المدرسية  4

 لتطبيؽ مفيكـ اليندرة
     

سيكلة الاتصاؿ كالتكاصؿ بيف  5
 المكظفيف

     

ركح الفريؽ الكاحد في العمؿ ىي  6
 السائدة في التنظيـ الإدارم لممدرسة

     

      العمؿالخضكع لمرقابة الصارمة اثناء  7
النظرة الإيجابية لمعامميف في المدرسة  8

 اتجاه العمؿ
     

التكاصؿ بيف المدراء كمرؤكسييـ  9
 بالعمؿ بصكرة مستمرة

     

البعد 
الاجتماعي 
في تصميـ 
العممية 
 كنمطيا
 

      تقدير المسؤكليف لمياراتؾ في العمؿ 10
تكفر البيئة المناسبة لأثبات الميارات  11

 كتحقيؽ الإنجاز بكفاءة كفاعمية
     

تعمؿ الإدارة عمى تعزيز كتشجيع  12
 العمؿ الجماعي 

     

التعاكف بيف المكظفيف ضمف الفريؽ  13
 الكاحد لانجاز المياـ المشتركة

     

العمؿ الجماعي ينعكس ايجابان لتعمـ  14
 الميارات الجديدة 
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يفكض المدراء في المدرسة  15
الصلاحيات الإدارية لمرؤكسييـ اغمب 

 الأحياف

     

تتبع إدارة المدرسة المنيج العممي في  16
 اتخاذ القرارات

     

المعرفة لدل إدارة المدرسة بالاسس  17
 العممية لخصائص كعناصر اليندرة

     

بعد 
الأجراءات 
 كالسياسات 
 

تكفر الرؤية المستقبمية لتطبيؽ اعادة  18
العمميات الادارية )اليندرة( عند ىندسة 

 إدارة المدرسة

     

السياسات كالإجراءات لمعمميات  19
 الإدارية تتسـ بالكضكح

     

تساعد المكائح كالإجراءات عمى تحقيؽ  20
 سير العمميات الإدارية في المدرسة

     

المركنة في تطبيؽ العمميات  21
 كالإجراءات الإدارية داخؿ المدرسة

     

المساعدة عمى نشر كتعزيز ثقافة  22
 التغيير)اليندرة( في المدرسة

     

تعديؿ السياسات كالإجراءات بما  23
 يتناسب كمتطمبات العصر

     

السياسات كالإجراءات المتبعة تمقى  24
 قبكلان كرضا لدل العامميف في المدرسة 

     

قدرة الإدارة عمى رصد كتشخيص  25
 ككضع الحمكؿ الجذرية لياالمشكلات 

     

بعد 
استخداـ 
التقنيات 
كتكنكلكجيا 
 المعمكمات
 

تتبنى إدارة المدرسة أساليب التكنكلكجيا  26
 الحديثة

     

تكفر المعمكمات في الكقت المناسب  27
 باستخداـ تكنكلكجيا المعمكمات

     

التطكير كرفع مستكل الأداء الإدارم  28
 تكنكلكجيا المعمكماتلدييا مف خلاؿ 

     

تكفر إدارة المدرسة المعمكمات اللازمة  29
بالكقت المناسب باستخداـ تكنكلكجيا 
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 المعمكمات 
تعمؿ إدارة المدرسة عمى استخداـ  30

التقنيات الادارية الحديثة في الاتصاؿ 
 لرفع مستكل الاداء

     

تعمؿ تكنكلكجيا المعمكمات عمى تبسيط  31
 الاعماؿ المعقدة 

     

تمتمؾ المدرسة التقنيات الحديثة في  32
عمميا الإدارم بما يميزىا عف نظيراتيا 

 في الأداء
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 المجاؿ الثاني: الأداء الكظيفي
 
 الأبعاد

 
 ت

 
 الفقرات

 انتماء
 لممجاؿ

  الفقرة صلاحية الفقرات
 التعديؿ
 المقترح

  غير صالحة صالحة لاتنتمي تنتمي   
البعد 
 الأكؿ:
دقة 
 الاداء

 

التقيد بمكائح كأنظمة العمؿ لأنجاز  33
 المياـ لدم إدارة المدرسة

     

تتسـ إجراءات العمؿ بالمركنة الكافية  34
التي تمكنيا مف مكاجية التغيرات 

 كالمستجدات

     

العمؿ تحمؿ المسؤكلية نحك دقة  35
 كالانجاز

     

قدرة إدارة المدرسة عمى تصكيب  36
 الأخطاء في العمؿ

     

مدل ثقة العامميف اتجاه السياسات  37
 كالإجراءات التي تتخذىا الادارة

     

البعد 
 الثاني:
سرعة 
 الأداء

 

يتـ انجاز الاعماؿ المطمكبة في  38
 اكقاتيا المحددة مف قبؿ إدارة المدرسة

     

تتسـ قرارات العمؿ الإدارم لادارة  39
 المدرسة بالمركزية 

     

حدكد السمطة كالمسؤكلية في العمؿ  40
 الإدارم كاضحة كمحددة

     

يتناسب الييكؿ التنظيمي مع الأىداؼ  41
 المحددة مف قبؿ إدارة المدرسة

     

مشاركة الإدارة العامميف في المدرسة  42
 في اتخاذ القرار

     

البعد 
 الثالث:

جكدة  
 الأداء

قدرة إدارة المدرسة عمى رصد  43
تشخيص المشكلات ككضع الحمكؿ 

 الجذرية ليا

     

الاخذ  بآراء كاقتراحات المكظفيف  44
لتحسيف مستكل الأداء الكظيفي 
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 كجكدتو في المدرسة
      تتميز إجراءات العمؿ بالكضكح 45
استخداـ كاستغلاؿ الإمكانيات كالمكارد  46

المتاحة لممدرسة بكفاءة كفاعمية مف 
 قبؿ إدارة المدرسة 

     

البرامج التي تقكـ إدارة المدرسة  47
بتطبيقيا تساىـ في رفع مستكل لدل 

 مكظفييا

     

تعمؿ إدارة المدرسة عمى تغيير  48
الإجراءات في العمؿ بما يتناسب 

 كمتطمبات العصر 

     

ىناؾ تناسب ما بيف عدد المكظفيف  49
الإدارييف في المدرسة كحجـ الاعماؿ 

 المطمكبة منيـ

     

قبكؿ العامميف في إدارة المدرسة القياـ  50
 بالاعماؿ الإضافية المككمة الييـ

     

حرص إدارة المدرسة عمى انجاز  51
 جميع المياـ المطمكبة منيا

     

      الحكافز مع حجـ الاداءتناسب  52
تحظى بالتدريب اللازـ لاداء المياـ  53

 الجديدة
     

تكفر البيئة المناسبة التي تساعد عمى  54
 تطكير الأداء الكظيفي

     

      العدالة في تكزيع المياـ 55
‌  
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 الاستتانة تصورتيا النيائية (1ممحق )

 

 جامعة القدس

 كالدراسات العمياعمادة البحث العممي 

 كمية العمكـ التربكية

 برنامج الدكتكراة لمقيادة كالإدارة التربكية

 
 الباحث : صالح حسيف صالح سمماف
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 الخصائص الديمكغرافية كالكظيفية: الجزء الأكؿ

 ( للاجابة المناسبة. xيرجى التكرـ بكضع إشارة ) 

 انثى     ذكر                                     : الجنس -1

 المؤىؿ العممي -2

 فأعمى ماجستير           فأدني بكالكريكس          

 سنكات الخبرة -3
                             سنكات 10مف  أكثرسنكات         10-5سنكات          5اقؿ مف                 
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 الفقرة
درجة 

 مرتفعة جدان 
درجة 
 مرتفعة

درجة 
 متكسطة

درجة 
 منخفضة

درجة 
 منخفضة جدان 

 التغيرات الأساسية

يكضٌح المدير باستمرار الكصؼ الكظيفي 
 لممعمميف داخؿ المدرسة

    
 

ييقدـ المدير باستمرار الإرشادات اللازمة في أثناء إنجاز 
 الأعماؿ المختمفة

    
 

يكضٌح المدير إجراءات العمؿ لممعمميف داخؿ 
 .المدرسة

    
 

العمؿ بما يتفؽ كتطمعات يصمـ المدير  
 المجتمع المحمي

    
 

ييدرؾ المدير أىمية إحداث تغيرات 
 جذرية في العمميات الإدارية.  إدارية

    
 

ييعرٌؼ المدير بكضكح اليدؼ مف القياـ 
 .بالأعماؿ الإدارية المختمفة

    
 

ييككٌف المدير نظرة شمكلية لممدرسة مف حيث العمميات 
 كالييكؿ التنظيميكالنظـ كالسياسات 

    
 

ييتـ المدير ببرامج تدريب العامميف عمى الطرؽ 
 .الحديثة في انجاز العمؿ

     

ييعيد المدير النظر بالأسس التي تيحدث أساليب 
 .العمؿ الإدارم باستمرار

    
 

      .يبتكر المدير طرقان جديدة لأهداء العمؿ الإدارم

      .بأىميتيا بيف المعمميف ينشر المدير مفيكـ اليندرة
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 إعادة التصميم الجذري

      .ييشجع المدير المعمميف بالمدرسة عمى تحمؿ المسؤكلية

ييكضٌح المدير لممعمميف بأف ىدؼ التعميـ ىك الفيـ 
 .كالابداع

    
 

      .يطبؽ المدير مفيكـ الادارة الحديثة في المدرسة

المدرسة مف إدارم إلى يقتنع المدير بفكرة تحكؿ مدير 
 .قائد لمتغيير

     

      ييعيد المدير تصميـ ىيكؿ المدرسة لتحقيؽ جكدة الأداء

      .يبتعد المدير عف أنماط الإدارة التقميدية

يىتٌبع المدير أسمكب الإدارة بالمشاركة مع المعمميف 
 .كافة بالمدرسة

     

      .المدرسييكفر المدير تصميمات بديمة لنظاـ العمؿ 

يعتقد المدير أف التغيير الجذرم ىك الحؿ الأمثؿ لمعالجة 
 .المشكلات الإدارية

    
 

      .ييغيٌر المدير قكاعد المعمكمات اللازمة لاتخاذ القرار

      .ييعيد المدير تصميـ الأعماؿ الإدارية مف نقطة الصفر

      .ييحدث المدير تغييرات جذرية في النظاـ المدرسي

ييقمؿ المدير مستكل الرقابة حكؿ جميع المعمميف 
 .بالمدرسة

    
 

 التركيز عمى العمميات الأساسية

ييركز المدير عمى العمميات الإدارية ذات التأثير العالي 
 عمى الطلاب

     

      .يسعى المدير لرفع مستكل جكدة العمميات الإدارية

     ييقدٌـ المدير عدة طرؽ لتنفيذ العمميات الإدارية في 
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 .المدرسة

ييحدد المدير العمميات الإدارية التي تكاجو درجة عالية 
 .مف الخمؿ

    
 

ييركز المدير عمى احداث تغيير بالعمميات الإدارية 
 الأساسية في المدرسة

    
 

      متكامؿييكجو المدير لإنجاز العمميات الإدارية بشكؿ 

يضع المدير رؤية مستقبمية لمعمميات الإدارية داخؿ 
 .المدرسة

    
 

ييتـ المدير بالعمميات المساندة لمعمميات الإدارية 
 .الأساسية

    
 

يستبعد المدير الخطكات التي لا تضيؼ قيمة لمعممية 
 الإدارية

    
 

يتجنب المدير الخطكات ذات التكمفة العالية في 
 الإدارية العمميات

    
 

      ييتـ المدير بتغيير العمميات الإدارية لا تطكيرىا

 

‌  
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 مي أداة الدِّر اس ةقائمة تأسماء محكِّ  (1ممحق )

الرتتة  الاسم   #
 الأكاديمية

 مكان العمل التخصص

الأستاذ الدكتكر راتب سلامة   .1
 السعكد.

 الجامعة الأردنية القيادة التربكية أستاذ دكتكر

 جامعة القدس  عمـ النفس التربكمٌ  أستاذ دكتكر الدكتكر محمد شعيبات.  .2

الأستاذ الدكتكر محمكد أحمد أبك   .3
 سمرة.

 جامعة القدس  إدارة تربكية أستاذ دكتكر

 جامعة الخميؿ مناىج كطرؽ تدريس أستاذ مشارؾ الدكتكر إبراىيـ أبك عقيؿ.  .4

 جامعة فمسطيف التقنية تربكيةإدارة  أستاذ مشارؾ الدكتكر جعفر أبك صاع.  .5

 جامعة القدس المفتكحة القياس كالتقكيـ مشارؾأستاذ  الدكتكر خالد سميماف كتمك.  .6

 جامعة مؤتو تربكيةال إدارة أستاذ مشارؾ الصرايرة أحمد الدكتكر خالد  .7

 جامعة القدس  إدارة تربكية أستاذ مشارؾ الدكتكر سامي عدكاف.  .8

الدكتكر أشرؼ محمد أبك   .9
 الخيراف.

 جامعة القدس إدارة تربكية أستاذ مشارؾ

 مديرية  التربية كالتعميـ القيادة كالإدارة التربكية _______ الدكتكر نبيؿ صبيح.  .10
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ز ارة التبارتية والتباعميم (1ممحق ) كتاب تسييل الم ي مباة من و   

 
‌  
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كتاب التدقيق المغوي   (1ممحق )  
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