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���� ا������ �ورا� ��     ��'� ا���ر	� ا�)���'� &% إ#�اث ا��!��� ا��� �ي �� و�

  "رام ا- وا�,��ة"ا*دار'�� ا��� �'�� &% �(�&��% ا���س و
  

  
  
  

  

  �12ة إ �اه�/ ��%
  
  
  

  ر	��� ������3
  
  
  
  

�53� -ا���س�&  

  
  
  

  م2008 -ه1429
  

  



 2

  

���� ا������ �ورا� �� ��'� ا���ر	� ا�)���'� &% إ#�اث ا��!��� ا��� �ي �� و�

  "رام ا- وا�,��ة"ا*دار'�� ا��� �'�� &% �(�&��% ا���س 
  
  
  
  
  
  
  
  

  إ��اد

  �12ة إ �اه�/ ��%

  
  


�� إ
	�ا��� �
����� ا���س ا���	��� –
����ر��س - ��� !"  
  
  
  
  

  إ=�اف

�  ا��آ��ر �(���,� ا���در �� �'

  
  
  
  

 # $ �� ���
$��1 ه/. ا��-��� ا-	���ً, ��	�!*�ت در�� ا���� 	�� ") ا'دارة ا�	�

����� ا���س/ ا�	�
�� ") آ!�� ا��را-�ت ا��!��   

  
  
  
  

�53� -ا���س�&  

  م2008 - ه1429
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  ���دة ا��را	�ت ا�����

  ����� ا���س

  إدارة ?� �'�
  

  إ��زة ا��	���
  

�����'� ا���ر	� � ا������ �ورا� ��     ا�)���'� &% إ#�اث ا��!��� ا��� �ي �� و�

  "رام ا- وا�,��ة"وا*دار'�� ا��� �'�� &% �(�&��% ا���س 

  

  

  �12ة إ �اه�/ ��% :ا	/ ا���5,�

%���B20611468 :ا���/ ا�  

  

  ا��آ��ر �(�� �,� ا���در �� �'� :ا���Dف

  

 E'ت  ��رFوأ�� ���	ا�� HIه JD���20/12/2008  �LB� �  ا���D��L ا���ر�� أ	��ؤه/�

/�  :و?�ا���

 
  

�D��Lا�� �LB� N�Oر :  �  .....: ..................ا������           ا��آ��ر �(�� �,� ا���در �� �'

  ....: ...................ا������                    �(��د أ#�� أ � 	��ة ا��آ��ر: ا����(� ا��ا%�2

  ....: ...................ا������                 �(�� �,� ا*�R ا�5�5% ا��آ��ر: ا����(� ا��Qر�%
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  ا*ه�اء
  

  
  .إ�U وا��ي ا��F'Fو إ�U روح وا��?% ا��5ه�ة

F'Fزو�% ا�� Uإ�.  

 .�2?% وأ�2ا?% ا��Vامإ�U إ

� ?(���ا ��% ��Lء إ�U أ O�L% و �L?% اF�Wاء'Iا� ،��  .ا�3

�Yا����ا ��Bا ا�Iي ه�أه ،Zا ا���Iز ه�B�� 	�ه/ &% إ� Zآ Uوإ�.  

  
  �12ة إ �اه�/ ��%
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  :إ��ار
  
  

  

  

;� ����� ا��-��� أ;>� $��1 �:���� ا���س �@�? در�� ا���� 	��، وأ;>� ;	�:� أ
8�9) أ$� أ

�

�-	B@�ء ��  ،�C�Dورد، وأن ه/. ا��-���  1ا� ��B�� F� رة�G'ء �@>�- اH��#  - أو أي 

  .أ�� در�� O ��!Pي ��>� أو ����� أN�ى? �م �@ُ��ّ�

  
  
  

R�$�	ا�........................... :  

(!P #اه��
  TN�ة إ

Uر��	20/12/2008: ا�  
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  =�V و��&�ن
  

  

ا���?، و, � �@) إ, أن أ
��م 
:�H? ا�[�� و��N\ ا�	���� إ;:�ز ه/ا  أYZ!P (@;�P ا�/ي  ا���9

�>�د. و;`��F9 ا�Dّ��ة N_ل ���!�  Z!P ���
�P ا���در �*P ��9� ر�	ا��آ ?aا��� Zوا���"�ن إ�

  .إ�Pاد ه/. ا��را-�

  

�P ��9*� "، وا��آ	�ر "���9د أ
� -��ة"آ�� أ
��م 
��[�� ا�:�H? إ��TP Zي �:@� ا��@�$[� ا��آ	�ر 


># ا8O� "ا'�F ا����)�c�_�� ن���- F;أ �ً���

���[�رآ� ") �@�$[� ه/. ا��-���، ��رآ�  #<!T�	� ،

  . ا��*�� ") إ8�اء ه/. ا��-���

  

�
 (" ?a�"Oة ا/
�-Oا R��� ��G��9# آ�� وأ	ء �:@� ا��TPا���س، وأ ����� (" ��	 �;��d ا���

�9;) �� و$	># و�>�ه# �� ��@@) �� إ
��م إ�Pاد أداة ا��را-�، وأ�G� أ�Tً� اO-	�ذ @� ��Cدق "ا�/�


@�ء واOه? ��� $���. �) �� دP# " ا��TDرOا Zص إ��N ��G ��ّ8و ،���-�!� ���h!ا� ���
����ا F�����

?Cا�	ء ���Pو .  

  
  ا�,�#)�                                                                                                          

  �12ة إ �اه�/ ��%                                                                                                   
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  :��Q\ ا��را	�
  

 �<َ�ه�"1 ه/. ا��را-� ����"� ا��ور ا��	�$R ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي �� و

��
lا��:�,ت ا (" ����
�، وا�	�!�# وا�	�!#، وا���B"� ا���ر-��، و�ا����!: ;c� ا'دار��� ا�	� ?���



�N	_ف ا�:@n، وا��mه?  ا��_$� �R ا��:	�R ا��9!)، �c@ت ا��<�
��ن ا,N	_ف ") و Zآ�� ه�"1 إ�

  .ا��!�)، و-@�ات ا�D*�ة، وا�� �Z ا����p)، وا�������
  

� �:	�R و
��ن���
رام "	�!�# ") �c"�9	) ا���س وا�	�
�� وا� ") ������ت ا��را-� �� ا'دار��� ا�	�


��ً�، ا-	:�ب �@>#) 307(، وا�*���P qده# "��ةاY وا�*�

# ) 164( إدار�ً�  (��	��

��ً� و�
إدار�ً� 

   .�P@� ا��را-�اP	*�ره# 
  

وا-	1��D ا�*���B ا-	*�;� 1��$ 
*@��>� ��	��ة Z!P اOدب ا�	�
�ي وا��را-�ت ا� �
�� ذات ا��_$� 


�����aع، 
� N_ل � �ب ����? � �<
�*8 �� ا�����9�، و�� �@:� Z!P �<a��
 �<$�C �# ا�	vآ� �

 (!Nق ا��ا� 

!��$ 1h	F �!�ر�� ا��!�� ) آ�و;*�خ أ���(ا, x��)0.95(.  �;�*	-,1 ا@�T
"��ة ) 42(و

�
، ا,-	:�
� P!�>� و"z ����س ����ت ا���D-) ��1زZ!P �P �:�,ت ا��را-� ا��ارد ذآ�ه�، و 

 ��H� ام�D	-�

9!�? ا�*��;�ت  #
وا-	1��D ا�*���B ا��@>d ا��c; (�C�اً ��_��	F �>/. ا��را-�، و

�1 ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ) SPSS(	9!�? ا'�`��) �!�!�م ا,�	����P ا��D	-ا x��

) LSD(اN	*�ر وا-	�Dم  ،و
9!�? ا�	*��� ا��Oدي ��9\ ا�����aت" ت"ا�����ر��، وا-	�Dم اN	*�ر 

  .��9\ ا���وق ا�*����
  

 1@�ّ
d��	;  �-أن ا��را� R$�	ا��ور ا�� ���;�Bا���س ") إ��اث ا���� ا���ر-� ا� (	c"�9� (" ���h	�

� "��ةرام اY وا�*"و���
�:�,ت 
��@ *� �!�ر�� ا��!�� و�" ��
�R"ه� دور  �� و�>� ;c� ا'دار��� ا�	�

����>� ا��را-�. d��	@1 ا�@�
�� "�وق ذات د,�� إ�`���� P@� � 	�ى ا��,��  و�
 , F;أ)α≤0.05 ( 

 ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي � ا��	�$R �ورا���ل ") و�>�ت ;c� ا��*�8�9


�Hى ��	�h�ات ا�:@n، وا��mه? ا��!�)، و-@�ات ا�D*�ة، وا�������،  ��@�
و��ت "�وق ذات د,�� 

   .و�`��� ا������� �	�h� ا�� �Z ا����p)إ�`���� 
�Hى �
  

 �B��*1 ا�Cأو d��	@ء ا��a ("و
� ا�	���Cت� �P��:�، ار :�@>�و��	ي  ") ا,-���� ���@


ا���ارس و
����ه# 
��� ا��ورات ا�	�ر�*�� ���اآ*� ا�� 	:�ات ا��	�!�� 
���ه�# ا'دارة ا���ر-�� 

� ا��را-�ت �ا�9� ��Hاء ا����
��	��h� ا�	�
�يذات ا����B، وإ �$_.                                
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The Expected Role of Secondary School Principal in Educational Change from the 

Viewpoints of Educational Administrators at the Governorates of    Jerusalem and 
“Ramallah and Al-Bireh” 

 
Student: Khadra I. Ali 

 

Supervisor: Dr. Mohmmad A. Abdeen 

Abstract 

 
 

This study aimed at investigating the role of secondary school principal in making 

educational change from the viewpoints of principals, supervisors, and heads of departments 

in the following fields: employees, teaching and learning, school culture and relationship 

with local community. The study also aimed to determine any significant differences in 

these viewpoints with regard to: gender, academic qualification, years of experience, job 

title and directorate. 
 

The population of the study consisted of (307) educational administrators at the directorates 

of education in Jerusalem, and “Ramalla and Al.Bireh” of whom (164) responded; therefore, 

these were considered as the sample of this study. Having reviewed literature and related 

research the researcher developed a questionnaire; both the validity and reliability of the tool 

were verified. The data of this descriptive research was analyzed using the Statistical 

Package for Social Science (SPSS): Means and standard deviations were calculated, while t-

test and One -Way Analysis of Variance were used to examine hypotheses; also LSD test 

was used to examine the post differences. 
 
 

The results mainly showed that the role of principal in educational change from the view 

points of principals, supervisors and heads of departments was high in all fields of the study. 

The results showed that there was no significant difference in those view points at (α ≤ 0.05) 

in relation to the following variables: (gender, academic qualification, years of experience 

and educational directorate. However, there was significant difference at       (α ≤ 0.05) due 

to the job title. 
 

In the light of these results, the study recommended: to continue the training course for 

principles to deal with new thing related to modern administrative conceptive and 

conducting similar future studies in the related field. 
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  ا���Z اWول
  

��  ���VD ا��را	� وأه���
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  ا���Z اWول
  

��  ���VD ا��را	� وأه���
  

  :ا������ 1.1

�<

����!���ت و$�ر z"�	ه/ا ا��`� ا�� (" ��!	Dرات ا����	اآ*� ا��� Z!P �<

���ر #�Oر ا��
 ���س 


��h� و. 
Z`$v در��ت ا����ءة �R ا��	�h�ات  Z!P ا�	��» ��!�P �Cا���� �<��<�� (" ��
ا�	�

 �<	�c;وأ �<
���� ا�*_د، �/�­ 
 �Z ا��:	���ت Z!P اN	_ف "! ��
>� و¬����� �!
و
���� ") أي 


@��>�، وذ �د�� وا,�	����P إ�Z ا-	��Bر ا�	��را,$	`O م وا��"�ه����	وا���!���ت ") إ��از ا� �� ­�

ا���ر-� دوراً "�Pً_ و
!�® . ة@[�د��ات ا������ � '��اث ا�	Nh_ل ا���!�� ا�	�
��� ا�	) 
�� اOداة ا�

F	¯G�; (" �<���9	� R�	:ا�� Z� � (	ه�اف ا�Oا z��9	� .  
  

hC� و
�� ا'دارة ا���ر-�� ") ±!��� "�P!��ت ا'دارة ا�	�
��� وا�	) 
@�ل اه	���ً� C�Nً�؛ آ�;>� 
��د أ


*² ار
*�±ً� و��8ً� 
����N_ت ا'; �;���
") ا���!��  ا���� � و��ة 
@����c ") ا���!�� ا�	�
���، و

��F ا�:>�د و .�� ا�	�
���!ا��	�!�� 
�����®، وه� ��9ر ا����
 (" ?Pوره� ا����
$��دة و
	:!Z أه��	>� 

 � �P _ًT" ،�-ة �!��ر��
�"�� و
>�ا���ى ا�	) 
��? �	z��9 اOه�اف ا��� (" �<
ا�	 >�_ت  ¯�mو���

 #<C_Nو��ى إ ،F
 ���P Fم �	�$» Z!P ا�������
 ?�P ?؛ إذ أن ;:�ح آ���
ا�_ز�� �!��!�� ا�	�

 #<
�وآ����P ��B*@ات، و��  ا��Hت و����C �� F

>#، و�� �	`��ن ��<�� #<
$�را
>#، و��ى ا-	���

��P Fم � 	@� إ�Z أ ، و��� , ��F�" ­G	!��ن �� ���رف و��!���ت�
ن ;:�ح ا'دارة ا���ر-�� 

�[�!�ن ا��@`� ا����دي ") ا���!�� ا'دار��، "� mو���
># �#  #ا����!�� "�>�، و, -��� ا�������؛ آ�;>


 ��� mGون ا���ر-� 
 ���اً رو
�@�ً� أو �:�د ا��Z!P �c"�9 ا�@�cم "�>�، أو �`�  Z!P ة�`	�� ��



 �Tر� ،#<
ا'->�م ") $��دة ���;�ت ا���!�� ا�	�
��� ") ��ار->#  ��[�? دوره# ا�	�? ا��_ب و´��

��>ً� و
@ ��ً� و��ا$*��

D���ً� و،  R��:ا����;�ت؛ إذ ���? ا� ./<� ��c@إ���م ا��_$�ت ا�� �P _ًT"

 ?���
  ).1999ا����;)،(�� N_ل ذ�­ 
	��ون وا; :�م و
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�'دارة ا�	�
��� N_ل ا� @�ات  اه	���ً� آ*��اً دور ���� ا���ر-�ا�	ّ?  z!�	ي ا���
") اOدب ا�	�

 	9`�?ا�أداء ا���!��� و���ر-�
># و��ى ر"R ") دوراً آ*��اً  ���� ا���ر-��ا�NO�ة، وذ�­ أن 

� ;	��d � ا�	�!��)� ��

	�C? إ��F ا�	� �� z��9
 (" F	و��m � �P _ًT" ، �*!�!) ،®��D1997ا�.(  
  


���z ر-��� ا���ر-�،و����� ا���ر-� أد (" �

�ر��ت �	��و �<����9 ��  واراً �	��دة 
 �ه# 
و

�<���P ���:

) ") ±!��� اOدوار ا�	) � ،أدا�>� وv
 ���

>� ���� �T/ا "µن $��دة ا���!�� ا�	� R!�

دور ا����� ا�	�
�ي أن ���م 
�>��ت  	��Zا���ر-� ا��B;���، و�>/ا , 
� ����� ا���ر-� ا��B;��� ا�/ي �


��� ر�� �

	@ �z ا�:>�د� ?B�	
، و
�"�� آ�"� ا�	 >�_ت وا'���;�ت �	z��9 اOه�اف وا����hت آ�"� � 

@� ®!�	� ��� ،���
ا����م 
vدوار و;[�±�ت �D	m� ،��!د�>� و��ة �	���!� و�	��P!� ") �:�,ت "@�� F ا�	�

  ).��1996س، �(وأN�ى إدار�� 
  

�ه� وزارة ا�	�
�� >إC_ح ا'دارة ا�	�
��� أ�� رآ���P H!��ت ا'C_ح وا�	x��9 ا�	) 
[ ��¶ُ�و

����P xت دورات 
�ر�*�� �!������ وا�����ات ") �D	!» ��ارس ��c"�9ت  ،وا�	�!�# ا��! ��@��

 ����	
ا��±� '±_Z!P #<P أ��ث ا�@c���ت وا�	��رات ا'دار�� وا����د��، و$� ا;*zB ا,ه	��م 

 ����	

F ا��	�!�� ��C�	

�� ا�	���� ا�	�
�ي m� �P #�!�	وا� ��
ا����دات ا�	�
��� ") وزارة ا�	�

� dا��

!�رة ��>�م ا����دة ا'دار�� Z!P ?��!� ���
� Z!P  ،	@��� ا����دات ا�	����
وإ�Pاد ا���دة ا�	�

� ه/. ا����دات �� إ��اث ;�!� ;���P ")  ،� 	�ى ��آH ا��زارة وا��@�±z ا�	�!���� وا���ارس���	�

 ?T"أ ?�]
  ).2000-1999،����)ا وزارة ا�	�
�� وا�	�!�#(أ-���® ا'دارة 
�� �z�9 أه�اف ا���!�� 
  


�;��d ا���ر-�  Hي"و��آ�
ا����� �� ����  �Z!P أه��� ا���ر-� و
��� "و��ة أ-�-�� �!	���� ا�	�

F	-ي ") ��ر�
� $��دة ا�	��h� ا�	�P ولm � ي�
�
 ���$ Zي إ�/��@
،  �و
z��9 ا�@�� ا��>@) �!���!�

�D	-,وا ،Fء ا���@
� ا���ر-� و�:	��>� ا��9!)،م ا����ل �!�@>�ج و��`�در ا�	�!#، و�
 �@�	� ²
 روا


) ه/ا ا�	��R� �ً�: @� F أ
�ز ا,
:�ه�ت ا������� ���� ا�	 ��@vت�و�� )Leithwood,1994(  (	ا�

���h	آ� $��دة ا�m
،  ،�
��C>� ا�@�² ا����دي ا�T�وري �_;	��ل 
����ر-� إ�Z ا���ن ا��9دي وا��[��

F
�*!�	�� ?T"أ ?�]
 �
   .وا,-	:�
  


[�? �Pم ���� 
D	!» "�>و ���h	ر �ا���Oا،  ®!h	!� ج ا�:>� ا�*[�ي�	; F;O ،ل�� Zل إ��� �و
	*�ل �

�ه� ، وF '��اث ا�	@��� ا�[��!� و
��م ا��:	�Z!PR ا����د وا����م 
�'C_ح، وه� -!�ك ��`�د و��ّ


>/ا �D �P «!	و´�� ��`�دة �����!
 �����
وا�	��h� ") ا���!�� ا�	�
���  ،ا�	�h� ا�/ي ��9ث 


��	��h� ا����9) ") ا�@�cم ا,�	��P) وا� ��-) F±�*

�H ا��ور اOه# �و�� .a�وري ,ر��
�	!  ("



 12


@��� ا���ى ا�*[��� ") ا��:	�C�`N Rً� وأن �
 ،�س �� ��x ا����� أو ا�B�اء$�ة ا�O# وا�[��ب , 

��
 ?
� ا����ءات ا�*[���  � F�!�
  ).1999درو�¹، (
  

�ت ") @�ن ���ه�# ا�	:��� ا�@�P) ") ا�	�
�� ا�	) -�دت ") ��P ا���B;�أ) 2000(و��� ذآ� P*� ا��ا�# 


��P /@� 1��9 ا�	 ��@ ،(aا-# �ا���ن ا��� F�!P z!�� أن ���� �� Zن إ�lا Z	ت و��"���h	ا�"، 

!D�وج �� ا'±�ر ا�	�
�ي �و�� �� ���"9	��h� ه@ ،���:"��	��h� آ�� ��ل Fc�� F�!P ´�� ا�	:��� و´�� ا�	

����ة 
 	:�® �����® ا�	��م ا��	 �رع ")  ���
�

���� أ±�  ?�� أ� ،F
����� Z	G (" !��ي�	ه/ا ا�


>� و
@��>� و±_
>�  ،ا��`�� -m� (" ��

��h� ا�	� Zإ� �P�
و$� p>�ت ") ا�*!�ان ا��	���� ا
:�ه�ت 


��h�اً  �<
�9��ت ا��:	�R و
�ّ�-�أو��!��>� و-��� �����
 �ً�*
         و��ى "�,ن.ر.-�ً�، ��

)Fullan, 1993 ( ?�]

��ر �� ه� إ�Pدة 
@�ء ��8"�  #�c@
أن ا�	�P n�� ���h!�� إ�Pدة ه��!�� أو إ�Pدة 

  .�داتا���	��ات وا������� وا��>�رات وا��
  

9 ��  ،و�!	��h� أه�اف �	��دة
�B? ا�	��» �R ا�c�وف ا��Dر��� وا��´*� ") 
���? -!�ك ا����!��، و

�� ا����!��

*�د���  �$_P ت، وإ�:�د�Pا�`�ا Z!P ء�Tخ ا���ر-�، وا���@�،  (@*	� �و� ��Pة ا��[�"�


�H�H ا���رة Z!P ا�*��ء وا�@��و�� أه�ا"F أ�Tً� ، اO-���® ا������ا±�� �B? ا'دارة ا�	[�رآ��، 


># و
H��9ه# '��اث ا�	� �ر-�و� ��Pة أ�TPء ا��_�]� \�D]
 Z!P ا���´�ب وز��دة آ��ءة ���

  ).��9�2002د،؛ �2006 ��، ( �ر-�ا��
  

�و�� ���h	*� ا�	ا��>�م ا���� � �« ��B��9ا���ر-� دارة ا���ر-�� ا� ���� Z!Pاث -، و��µ
P@��� ���م 

���h	? ��اأن � ّ> -ا�����	ا� ?� �h	²وا��Dا���ر-�  �� ا�� ?Nأ��م أن و ،دا zإزا�� ا���ا� Z!P ?���

R��	 و� ،���h	ا� ��!�P 'ر ا��Oزه����� ا���ر-� أن ��9د اHو�� ��
) �:® ا� !*�� ا�	ا��Oر و ،�:�


��h�ه�، ���h	ه� ") ا���? وا���9ة وا��cا�� ®�Cأ �
���"¼ ا���B�و ،� F;�<�و;c�ة  ،�� ا�@�س ��ا


�P ��9*�ه�،  دة Z!P ا����vف وا��Dف �� ا��:>�ل ا�/ي $� � *® 
�¼ ا���D±� ا�	)ا'; �ن ��	� ,

 Zإ� �"�aم ا�@�س إ�<� �
�T» أو 
��ل � ���h	!*�ت ا��	أن ��
��	��h�/ ا���@�� �"��	��h�  ،ا���`�د�

�ّ9

��� ل 
�9د ا�	�
�ي ;��� �
ووا��P  "���� أه�اف ا�� 	�*? ا�	) 
mدي �!	 � ��� ���h	�P) $��دات 


)،( �	z��9 ا�	��h� ا��@[�د�h2004ا��(.  

وا��ا"��� ��ى  �ا���9- ���و� ،;��ً� $��د�ً� �*@Z!P Z ا,�	Hام $��دة ا�	��h� ") ا��m- � ا�	�!���� 
�ّ�و

"���  ا�	D��² وا'���ن 
vه��� ،ا����!�� ") ا��m- � ا�	�!���� �!	��h�، و�Hرع "�># ا�O? ") ا�� 	�*?

	D��ّ�@
  ).��P2003د ا����،)ه# ا��>@( \ 
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" Z!� �-) و���� ا���ر	ات ا����h	و�:# ا� ?�Gل ;�ع و�� F	-*!�� ±��!� ا���ى ���ر�	رؤ�� �  Ra

 d��D
� ���� Nl�، و$� 
��ن رؤ�� ���� � «!	D
��´® ") إ��ا8>� ") ا���!�� ا�	�!����، "���ؤ�� 

� ") �:�,ت �	��دة ") �P�*ا�� �� �P��:� ن رؤ����
��ر-	F ") ز�� $�ر. P[� -@�ات �Bً_، و$� 

������ أآB� ") ا�:����ت وآ!��ت ا�	�
��، و$� 
��ن رؤ�� ����  �P��� Z!P F	-ل ��ر�`� �N¬ ����


� x�9	D�ج  F	-ب ��ر_�� (�lدة ا��9-® ا�� �"�aµ

�;��:F ا��را-)  (" ���h
x��8 إ��اث 

®-�9��

F ") ا�!�h  ا����® و���F إ���م آ�فٍ _± ?�`9
ا�l)، و$� 
��ن رؤ�� ���� را
R ز��دة 

 ��H�!:;'ا �h!��
 ���
� x�9	D�ج ا��_ب �� ا���ر-� و���># إ���م آ�فٍ و ��H�!:;'ا�(ا �*�

  ).1995ا�!��»،
  

� N_ل ��$�F آ���� �!	��h� ") ��ر-	F أ�� ���� اإ��اث ا����� ")  ن ا�*x9 ") دور ا�����إ� ���h	�

�
وا�	�!�# وا�	�!#،  ا����!�ن،: وا-�� و�	��دة و�@>� ا�	��h� ن �:�,تأ��را-� وا,ه	��م، C�`Nً� و


) ه/. ا��را-�وا��:	�R ا��9!) ،وا���B"� ا���ر-��v
  . ، و") ه/ا ا� ��ق 

  

  :وأ	����� ���VD ا��را	� 2.1


�زارة ا�	�
�� وا�	�!�# �!B�� ��@�� !ا�� ��ا� ! (��
 ��

��  ا����)، �hا� ��T!�# ") ا��	و��� ا�m �


�>� إC_ح ;�cم ا�	�!�# 
>�ف ا�� ��Pة ") إ�Pاد ��ا±@�� �P1994م و$��ع ´Hة �P Z!P ت/Nأ ،

���@�� !"  n�-v
 Z!P �ا�� �ه�� ") 
@�ء ا$	`�د ا��:	�R، "��ن ذ�­ 
�ا�� ����!� و >#�:	��$�در�

  .آّ!>� �!��������ة �� ا�	��ر ") �:�,ت ا���!�� ا�	
                                    

�� "�>�،  ً�أ-�-� اً«دارة ا���ر-�� أه��� �C�N آ�;>� P@`��و��x أن �
زاد ") ;:�ح ا���ر-� ا�	) 


�� إ$�ار ا�D�� ا��D �� ا�	������ اOو�Z وا �<
) آ�ن �� أه�ا">� 
x��9 ا'دارة ا�	�
��� �	ا,ه	��م 


�;��d ا���ر-� آ���ة 
���� �	@��� �>�رات ا����� وا���!��� ") و
���� ا'دارة ا (" �!B�� ،��-ر���

9 �� �P!�� ا�	�!#، 
� ا�	D��² وا�	@��/ وا��	�
�� وا�	���# '��اث ا�	��h� ا��@[�د ") �T� ��
و

� إ��اث ا�	��h� ") ��ر-	D�� F	! ا,ر
��ء ")P ولm � ي�
�
 ���$ Zي إ�/��@
 ���� �» دور. �

<
� أ�? ا��:�,ت ا�	) ���م � (��c@	ا��@�خ ا� �� 9
�، آ	��h� ا,
:�ه�ت وا���ا$» وا� !�آ��ت، و

F	-ر��
  ).2005-2000وزارة ا�	�
�� وا�	�!�#، ( ا��$) وا�@>�ض 
  


��	��h� وا�	:��� وا�	����، و$�در ��m
� إدارة ��ر-�� �	:�دة P Z@´ , ةإذ  ���h	ا� ��!�P دة��$ Z!P

 �C�N ���
�� وRa ا�D�� ا�	������ ا��B;�� ا�>�د"� �	z��9 ا�	��ر ا�/ي �@ :# �P R`� ا�	�@���

��	 � x��9
�، "��D�� ا��D �� ا�	) ا;�!�Nm� 1�اً 
�آH آ�B�اً Z!P ��9ري ا�/ي �9	�ج ���اآ*� و�
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� رؤ�� ا-	[�ا"�� ��ور ا����� P ن ��ّ*�ان�*;���� وا�	�!�#، وزارة ا�	�
(ا'دارة وا�@�Pّ��، وه�� 

2007-2011.(  
  

 dاً ") ا��@�ه���h
 ���
 ���
و") اOه�اف و")  ،و") اO-���® ،و") ا'دارات ،"���m- �ت ا�	�

ا�	���F و") ا���B"� و") �@>:�� ا�	���� و´��ه�، و��� آ�» ���� أن �	���? ا����� �R ه/. ا�	���9ت 

 ���h	دور ") إ��اث ا� F� ?؟ وهF<�:�ات ا��`�؟ وه? �*� ���� Z	-	�a (" Fء � ��ر") ا�	) 
�ا

� ا���� .��´ �� F	@<� ?و�[�آ F	-ر�� ���T$ ?� �c	@� �-ا���ر�؟  8# ه? ���� ����� ا���ر-� ���

�h���9ت ا���م وا�
 F�
v-!�ب 
�!�# اn�O؟ و����ه� أن ��ا  
  

 ���h	ت أن $�رات ���� ا���ر-� ") إ��اث ا���و") �aء N*�ة ا�*���B ") �:�ل ا�	�
�� وا�	�!�# و


ا�	�
�ي  F	-وتُ") ��ر��	  ���� ��l�N،  �B��*م ا���
��9و�� �!	��ف Z!P ")  >/. ا��را-� 
�/ا 

رام اY "���س و���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") �c"�9	) اا��	�$R ��ور ا�

  . "وا�*��ة
  

 (
lا n���ال ا�m ��

���9 �[�!� ا��را-�  �  :و���
  

��� ا*دار'����'� ا���ر	� ا�)���'� &% إ#�اث ا��!��� ا��� �ي �� وا������ ��ور ا���  ��� %& � ا��� �'�

  ؟"رام ا- وا�,��ة"�(�&��% ا���س و
  

  :ا�?��و?��ع �� ا��3ال ا��N�O اW	��� ا������ 

� ��ل  )1���
���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث � ا��	�$R �ورا�ه? 
D	!» و�>�ت ;c� ا'دار��� ا�	�

 ا�	��h� ا�	�
�ي 
�N	_ف ا�:@n؟
 

� ��ل  )2���
���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا��	�$R � �ورا�ه? 
D	!» و�>�ت ;c� ا'دار��� ا�	�

 ��mه? ا��!�)؟اا�	��h� ا�	�
�ي 
�N	_ف 

 

� ��ل  )3���
���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث � ا��	�$R �ورا�ه? 
D	!» و�>�ت ;c� ا'دار��� ا�	�

 ا�	��h� ا�	�
�ي 
�N	_ف -@�ات ا�D*�ة؟
 

� ��ل  )4���
���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث � ا��	�$R �ورا�ه? 
D	!» و�>�ت ;c� ا'دار��� ا�	�

 ؟)ا�� �Z ا����pا�	��h� ا�	�
�ي 
�N	_ف 

 

� ��ل  )5���
���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث � ا��	�$R �ورا�ه? 
D	!» و�>�ت ;c� ا'دار��� ا�	�

 ؟ا�������ا�	��h� ا�	�
�ي 
�N	_ف 
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  :&���Yت ا��را	� 3.1

��
lت ا�`���� ا��a�ا�� ��P�ا�� �!¯-Oا �P 1�B*;ا:  

  

Uو�Wا ��Yى ا��,��  :ا����	 � �@P ����`وق ذات د,�� إ��" ���
 ,)0.05 ≤ α(  �c; ت�<�") و

� ��ل ���
���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي 
�Hى إ�Z ا��	�$R ��ور ا�ا'دار��� ا�	�

n@:ا� ��h	�. 

����� "�وق ذات د,�� إ�`���� P@� � 	�ى ا��,��  :ا�����Y ا�)��
 ,)0.05 ≤ α ( �c; ت�<�") و

� ��ل ���
���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي 
�Hى إ�Z � ا��	�$R �ورا�ا'دار��� ا�	�

��h	� (�!ه? ا��mا��. 

�� "�وق ذات د,�� إ�`���� P@� � 	�ى ا��,��  :ا�����Y ا�)��)��
 ,)0.05 ≤ α ( �c; ت�<�") و

� ��ل ���
���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي 
�Hى إ�Z ا��	�$R ��ور ا�ا'دار��� ا�	�

��h	�  ة�*Dات ا��@-. 

�� "�وق ذات د,�� إ�`���� P@� � 	�ى ا��,��  :ا�����Y ا��ا ���
 ,)0.05 ≤ α ( �c; ت�<�") و

� ��ل ���

�ي 
�Hى إ�Z ���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�ا��	�$R ��ور ا�ا'دار��� ا�	��	

��h	� (��pا�� Z� ا��.  

�3��Qا� ��Yى ا��,��  :ا����	 � �@P ����`وق ذات د,�� إ��" ���
 ,)0.05 ≤ α (  �c; ت�<�") و

� ��ل ���
���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي 
�Hى ��	�h� � ا��	�$R �ورا�ا'دار��� ا�	�

  .ا�������

  

  :ا��را	� ه�ف 4.1

�	��h� ا�	�
�ي ") اإ��اث ") ���� ا���ر-� ا��B;��� � ا��	�$R �ورا� إ�Zه�"1 ه/. ا��را-� ا�	��ف 

�، وا�	�!�# وا�	�!#، وا���B"� ا���ر-��!�ا�� :�:�,ت� �<��، و
���? ا��_$� �R ا��:	�R ا��9!) �� و

����

��ن آ? �� �	�h�ات ا�:@n، وا. ;c� ا'دار��� ا�	� Zه? ا��!�)آ�� وه�"1 إ�m��،  و-@�ات

���� ا���ر-� � ا��	�$R �ورا�ا�D*�ة، وا�� �Z ا����p)، وا������� ") ا-	:�
�ت أ"�اد ا��را-� ��ل 

  . "رام اY ا�*��ة"ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") �c"�9	) ا���س و
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  :أه��� ا��را	� 5.1

Rُ*@
� أه��� ه/. ا��را-� �  ��� درP «]�
إ��اث ") ���� ا���ر-� ا��B;��� ا��	�$R ��ور ا�آ�;>� 

��ً� �!��دة وا����!�� ") "رام اY وا�*��ة"�	��h� ا�	�
�ي ") �c"�9	) ا���س وا�� ?�]
، آ�� أ;>� 

� N_ل ا�	�آ�Z!P H أه��� دور ا����� آ���� �!	��h� ا�	�
�ي �	9 �� أداء ا' نا����ا� ،���
دارة ا�	�

، P_وة Z!P �*�در
>� ��را-� �!�� ا�	�!���� ") �:�,ت ا��را-� ا��ارد ذآ�ه�") ��ر-	F �	@��� ا��

 Zc9
 #� ��T$- �B��*ا� #!P ي  -� ® ��ود�
� وأ�9Cب ا��_$� 
��[vن ا�	��B��*ا� �
�ه	��م آ�فٍ �

�  .Z!P � 	�ى "! ��
  

  :ا��را	� �(�دات 6.1


�9دت ه/. ا��را-� وإ���;�� 
���# ;	��:>� ") �aء ��
lا��9ود ا:  
  

� ورؤو-�ء  ا��G ���;�B!1 ا��را-� ���R ����ي ا���ارس: ا�*[��� -���
و����ا
>� وا��[�"�� ا�	�

���
، و"�� ا-	B@�1 "رام اY وا�*��ة"�c"�9	) ا���س و ا�	�
�� وا�	�!�# ا����) ")�������ت  اO$ �م ا�	�

  .��ارس وآ��� ا��hث ���م و��د ��ارس �8;��� "�>�
  

- ��;��Hا���م ا��را-) : ا� �� (;�Bاء ه/. ا��را-� ") ا��`? ا���
# إ)2007-2008(.  
  


����ارس ا�	) 1�TN �!�را-�، وه) ا���ارس ا�c"�9� (" ���;�B	) ا���س و: ا����;�� - ?B�	
رام "

    ."اY وا�*��ة
  

- ��، و���P�a	>� آ��  
	�9د ;	��d ه/. ا��را-� 
��ى د$� ا-	:�
� أ"�اد ا���@� �� ا'دار�����
ا�	�

x9*أداة ا� (" �<@P وا�*ّP.  
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��5(�ت ا��را	� 7.1�:  
  

- �ً�Oا���ر-�  :ا��!��� إ��ا (" �
���� ") اO"��ر وا����ر-�ت أو أ;��ط ا� !�ك ا� ���ة ��ى ا����!�


v;��ط -!�ك أN�ى ����ة.  
  


D	!» اOدوار ا�����9  :إ#�اث ا��!��� ا��� �ي - x�9
ا�	9 �� ا�/ي �z!D أدواراً واه	����ت ����ة، 

��
lا��:�,ت ا (" ��
� اOدوار ا� �P : R� �$_ا�� ?���
ا����!��، وا�	�!�# وا�	�!#، وا���B"� ا���ر-��، و

  .ا��:	�R ا��9!)
  

����� وا��C�D وا��[�"�� �	�-² ا-	:�
� أ"�اد �P@� ا��را-� �� ����ي ا���ارس ا�9ه� :ا��ور -

� ورؤ-�ء اO$ �م ����ات أداة ا��را-����
  .وا��[�"�ت ا�	�
 


�># ا���? ا'داري ") ا'دارات ا�	�
���،  :ا��� �'�ن ا*دار'�ن -�P Z!P R�� �ه# ا�DGOص ا�/�

 ،�ء اO$ �مورؤ- ،ا��[�"�ن ا�	�
���نو ا�����ون ا�	�
���ن، >#
v;") ه/. ا��را-� �	�9دون إ��ا��ً� و

   .") ا��را-� �ت ا�	�
�� وا�	�!�# ا���9دة") �����
  

- �'����ر-� ا�	) 
T# ا�`Â» اOول �Â8;�ي وا�`Â» ا��Â8 (;�ÂB;�ي أو إ��Âاه�� أو       ه) ا� :ا���ر	� ا�)�

�C�N !�# -�اء آ�;1 ������، أو�	وا� ��
  .آ_ه��، و
[�ف P!�>� وزارة ا�	�
  


ÂT#    : �(�&��� ا����س   - �Â�"ا�h� �Â��@�   �Â� ءHÂÂ:ا� ­Âذ�    Âا��>� ا��Âaس و�Âا�� �Â@��� FÂ!	¹  /ي ا��ÂÂ:ا�


>�ÂÂ، آ�FÂÂ@�*� �ÂÂ ا��!zÂÂ9 ر$ÂÂ#     1967ا'-ÂÂ�ا��!) �ÂÂPم  �ÂÂ��9ا�� �ÂÂ�
، و�ÂÂT# ا�*!�ÂÂة ا������ÂÂ وا�ÂÂ��Oء ا���

)1.1(#Tو� �ً���!�

19 إG�اف ا� !�� ا��! ��@��   �ً���� �c"�9ا�� ��Hء � Rو�� ، :  

�  أ
� د�n، ا���Hر��، ا� �ا��ة، ا�PHّ�: و
T# ،ا���س$�ى �@�ب G�ق ���Â<:ب ا��ÂPو ��- U�]ا� ،#. 

�*R، ا�:���ة، $�ّ@�، 
�1 إ، ���H: و
T# ،$�ى ��Gل ´�ب ا���س ،�
�@P   ،و�Â
 ،®Â�:ا� ،,�*; ��
آ �، 


�P 1@�ن، 
�1 د$�، 
��Â- 1Âر�­، 
��Â@�@� 1Â، ا�Â�ام، 
�1Â  إ�HÂا، "��RÂTD�  �Â ا�:HÂء اl          ا� ،�*�*�  �ÂN


�!���ً� � !�� �m- �ت ا,�	_ل.  
  

� ���@�Â    : "وا�,��ة رام ا-"�(�&��  -Â� ل��Â]ا� Zإ� ��
�hا� ��Tا� (" R�
 �ه) إ��ى ��c"�9ت "! ��


�� ��زارة ا�	�
�� وا�	�!�#، و
T# ���@	) رام اY وا�*��ة �
ا���س، و
T# ������ وا��ة �!	�
�� وا�	�!�# 

� و��ا�) �	�C_	90(ا��(  ��¯�
!�ة و$��� و���D� � �Nت �_)  ،(@��Â !ا'�`�ء ا�� H�1999�آ( ،

  ).2.1(آ�� �*�@F ا��!z9 ر$# 
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%� ا���Z ا�)�
  

  ا*��ر ا���Lي وا��را	�ت ا��3 ��

 

  .ا*��ر ا���Lي    1.2

��م ا*دارة ا���ر	��    1.1.2       �� .  

  .أه�اف ا*دارة ا���ر	��    2.1.2       

  .و���O ا*دارة ا���ر	��    3.1.2       

       4.1.2    Z,��3ا�� �	ر�ت ���	.  

��م ا��!��� ا��� �ي    5.1.2       ��.  

  .���5,�ت ���دة ا��!��� ا��� �ي    6.1.2       

       7.1.2   ���!��� �Oآ�� �	ر�ا�� �'�� Z�� ت��B�.  

  

  .ا��را	�ت ا��3 ��    2.2

  .��را	�ت ا��� ��ا    1.2.2       

       2.2.2    ��,L�Wت ا�	را�ا�.  

  .���2 ا��را	�ت ا��3 ��    3.2.2       
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%�  ا���Z ا�)�
  

  ا*��ر ا���Lي وا��را	�ت ا��3 ��

  

� ه/ا ا�� # a�Pً�: ا*��ر ا���Lي 1.2�T	� ي، و�
 �ورا����>�م ا'دارة ا���ر-�� وا�	��h� ا�	�

R$�	ا�� ����h	ا���ر-� ") إ��اث ا� ����.  
  

  

��م ا*دارة ا���ر	�� 1.1.2�� 

�>�ت �Pة �	���9 ��>�م ا'دارة ا���ر-��إن ا��
� . @�Ã� �pدب ا�	�
�ي �:� أن ه@�ك  � ��B��*ا� ��"

� ±��z ا��[�رآ� P اد�"Oا �� �P��� �<
� ا���!��ت 
��م � �P��:� ��-ى أن ا'دارة ا���ر��

� ا����!��، و
�"�� ا���ارد وا�	��ون وا�	�
 z� @	ا���? ا���ر-) وا� #�c@
 ?�]
��ه# ا��	*�دل، و

 ،H�9² وا�*Tوا� �
� ±��z ا�	���F وا��$�P #!�	!�# وا��	ا� (	�!�P �� �
وا'���;�ت وا�	 >�_ت، و

� ا���ر-� وا��:	�R ا��9�

@�c# ا��_$�  ?�]
!)، وا���? Z!P وإ�8رة ا��ا"��� وا�	���# وا��	�
��، آ�� 


��ي، (
�"�� ا��@�خ ا��@�-® ���!�	) ا�	�!�# وا�	�!#، وا'"�دة �� ا�	�@��ت ا��B��9 و
[:�R ا��*�درات Hا�

  ).2006؛ ا�@:�م و¬N�ون، 1999؛ ا������ة،1997؛ أ
�"�وة، 1991؛ أ���،1988
  

�N¬ F� ��9د أن ا'دارة ا���ر-�� �>�ز �	���? �� ا����!�� ") ا��

:��># روا
²  ��ر-�،وه@�ك 

ا���? وا��[�رآ� و
�9? ا�� mو��� �� N_ل ا�	D��² ا� !�# �! ��-� ا�	�!���� وو-��? ا�	@��/، ">) 

 R�� Z!P ?��

[�? آ? ;[�ط 
	F@� z�9 اO´�اض ا�	�
��� و"z ;��ذج �D	�رة و��9دة، وه) 


���Oا v*@	
ث، و
z!D ا����دات ا��ا��P وا��!	��H ا���!���ت وا�*��;�ت و
9!�!>� و
`�ره�، آ�� أ;>�  

�، 1998ا��_ق، (
��!��ت ا�	@��� ��
�P اه�#، 2001؛�
؛ � ��، 2004؛ ا��Dا��، 2002؛ ا'

2006.(  
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 R� �-ا���ر ���� �<
و
F��$ ��� �ً �-v ا�*���Bن 
�ى ا�*���B أن ا'دارة ا���ر-�� ه) �>�د �@ �� ���م 

���R ا����!�� �	z��9 اOه�اف ا� ��
�
 �� ��Oا Fف إ���<
 �� R� #: @� ��

��� داN? ا���ر-� �	

  .Z!P �9�9C أ-�س -!�#

 

  أه�اف ا*دارة ا���ر	�� 2.1.2

� أن ا'دارة ا���ر-�� G>�ت ا
:�هً� ����اً، إذ �# 
�� �:�د 
 ��� mGون ا���ر-� �B��*ا� �� ��Bى آ��

ا��Z!P �c"�9 ا�@�cم ") ��ر-	F، وا�	vآ� �� -�� -��اً رو
�@�ً�، و�# ��� ه�ف ���� ا���ر-� �:�د 

 ?
ا���ر-� و"z ا�:�ول ا����aع، و�`� ��Tر ا��_ب وا���? Z!P إ
��;># �!��اد ا��را-��، 

 .�P� 
أC*� ا����® ��9ر ا���? ") ا'دارة ا���ر-��، و�Cر ا,ه	��م 
	�"�� آ? ا'���;�ت ا�	) 

Cا�@�� ا���!) وا�*�;) وا��و�)، و Z!P Zإ� �"�aه/ا ا�@��، إ z��9	� ���
9 �� ا���!�� ا�	�
 Zإ� ,ً�

 R�	:ا�� .�:
 ?Pدور ا���ر-� ا���  ®;��) ،���
�P2001،#اه��
  ).2002؛ ا'
  

(
lا�@�9 ا Z!P �B��9ل أه�اف ا'دارة ا���ر-�� ا����  :و���� إ
  


�"�� ا�c�وف وا'���;��ت ا�	) 
 �Z!P �P ;�� ا����® 
[�? �	�ازن و -?���	� : ،�ً�� ��P!�ً�، و

 .ورو��ً�، وا�	���Pً�، و;� �ً�
  

-  z��9
 ?����9>� �� أ

>� ا��:	�R و�9�ص Z!P ;[�ه� و �
z��9 اO´�اض ا,�	����P ا�	) ���

���P��	� .ا�	��» وا�	�ا"z ا,
 

-  ،F��; Zدي إ�m

F ") اN	��ر ا�D*�ات ا�	) 
 �Z!P �P ;��. ا�[D`)، و�P� !# و��	ا�� F���
 R�

 ،�C�Dادات وا���رات ا���	!# آ��د وأه��� ا���وق ا���د�� وا,-�	ر أه��� ا���*	P,�
 /NOا

F

F وإ�Pاد. �� mو���_�]� ?� (" F
�P� و�. 
 


�"�� ا�:� ا��_�# �`��� ا���!�� ا�	�!���� -. 
 

����># ") ا���ر-� �	�"�� �� د - �� ا����!��
اP# �!	�!�# وا�	�!#، ا��@��� 
���_$�ت ا'; �;�� ا���*� 

 .و
�"�� $�وة � @� �!�_ب
 


�"�� ا'���;��ت ا���د�� وا�*[��� ا�_ز�� �!���م 
�-��� ا���ر-� -. 
 

� ا�	�!�# و
D\ ا'دارة  -P و��m ا'دارة ا��!�� ا�� �
�*�z و��ا$*� ا��c;O وا���ا;�� ا�	) 
`�ر �

 .ا���ر-��
 

�،1991أ���،(") ا�� 	�*? وN Ra�² ا�	���� وا�@�� ا�_ز�� �!��ر-�  -��
�P ؛ 2001؛

 ).2005؛ � �د، 2002ا'
�اه�#، 
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  و���O ا*دارة ا���ر	�� 3.1.2


z	] ا�p�� �� ���دارة ا���ر-����� ا�»  ?�]
� ا��>�� ا���� � �!��!�� ا�	�
���، وه) 
@�ء ا����® �

�# ه/. ا��>�� إ�Z و�P «��pة �	
 x�� ،�ً� �;و �ً�P��	��	�زان و�	���? �P!�ً� و� ��ً� ورو��ً� وا

 �9; Z!P �-اد إدارة ا���ر�"O ��P��:ا� ��];Oل ا�:>�د وا_N �
��م 
	@��/ه� ا'دارة ا���ر-�� �

  .ون�	���? و�	��
  

أن ا�����p ا���� � �«دارة ا���ر-�� ") p? ا���ر-� ا��B��9 ه) 
>�¯� ا�c�وف ) 2005(و��ى أ-��  


�� ا��_ب و
�!��>#، ر´*� ") 
z��9 ا�@�� ا��	���? �>#�
 Z!P �P� 
وذ�­ . و
���# ا����Dت ا�	) 

#<
  .�@�R أ;� ># و�:	���
  

�، (و�[�� �`��Z ا��ارد ") ��
�P2001 ( Zإ���*;��إداري : أن و��p» ا'دارة ا���ر-�� ذات 

«��pا�� ­!
 �
z��9 أه�اف ا���ر-�، و� (" �Nlم آ? �@>�� ا�Dوف ا���د�� : و"@)، و��cا� ��"�


 ���@
وا��@�C� ا�*[��� ا�_ز�� �	 ��� ا���!�� ا�	�
���، و
@�c# ا���? ") ا���ر-� و
 >�!F و
����. و

�
;��d ا�	���F وا'ر�Gد �!�_ب، وا'G�اف Z!P ا�@�ا�) ا������ �!��ر-�، ا���!��� �>@�ً�، وإ�Pاد 

R�	:ا���ر-� وا�� ��
  .وإ�:�د P_$� و���8 
  


)) 1999(و
�B!1 و��p» ا'دارة ا���ر-�� P@� ا������ة l�
:  

- F"أه�ا z��9

F و_�]� ?� Z!P ?وا��� ،F�;��¬و F"وأه�ا F
 .درا-� ا��:	�R و�[�_

- 
 Z!P ?ا��� �� Fa�	�� �� �<�� N_�>� ��ا� R��	 � :�دة	و� �P�@	� ات�*N #!�	و�� ا��H

 .�[�_ت


�� ا��_ب و
�!��>#، و
z��9 ا�@��  -�
 Z!P �P� 

>�¯� ا�c�وف و
���# ا����Dت وا�D*�ات ا�	) 

#<
��`D]� ?���	ا��. 

- Oا z��9	� ا����رة dا��@�ه /��@	
 .ه�اف ا�	�
���ا,ر
��ع 
� 	�ى ¬داء ا���!��� �!���م 

  

(
l�
 ?B�	
  :و
�ى ا�*���B أن و��p» ا'دارة ا���ر-�� 

 .N ?�P�� ����D ا����® 
 ��9C .��; Z!P �Pً�، وا�	���Pً�، و��8"�ً�، ورو��ً� -


@��/�� -!��� وRa د-	�ر - ?��-�
 #Pّ�� (-م ا���ر�c@!�.  

- �� ±��z ا,�	��,ت  إ�Pاد N�² ��_ج ذوو ا�	9`�? ا��	�;)، ور���P ا��	��$�P #<��:]
و

  .ا�	������، وG>�دات ا�	����، وا��9ا"H ا�	[:����

� ±��z ا�@�وات، وا��ورات، وا��:_ت، وا±_Z!P #<P آ? ��  -P �
���� $�رات ا���!�� Z!P ?ا���

  .� 	�9ث �� و-��? وأ-���® 
�Dم ا���!�� ا�	�
��� وا�	�!����
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��� و
�!�����[�رآ� ا���!��� ") ا
�Dذ  -�
 ����; �  .ا���ارات ��ل ±�ق 
���� ا���ر-� �

- nر��	أ-���® ا� (" R��@	��
 �  .�x ا���!��

  .إ�Pاد N�² � 	��ة �!	���� ���اآ*� �	�!*�ت ا��`� -

  .�[�رآ� أو���ء ا��Oر ") ا���ق ا��_��� �	���� ا���? ا�	�
�ي وا���ر-) -
 

4.1.2 Z,��3ا�� �	ر�ت ���	  

 ���ZC!�# ا���ب أو�	وا� ��

�� د�[z ا��@��� �Pم  وزراء ا�	�m� (")2000 ( ت��C�	ا� �� �!��

   :� ��ت ��ر-� ا�� 	�*? و�@>�
  

-  (Pوا�� �"�����

Hو�� ا��_ب � �إدراك و ،	�P ?B��ء ��8"	># ا������ و
�ا8># ا��[	�كا�_ز��

� ��8"� ا����# ��ه� 
!­ ا���B"� و$��>� ا��و��� و�����>� ا��T9ري و���;)�

�@>� و ?Cا�	و�8�ات ا�. 


��	��;� ") �@��) ا���ر-� ا-	:�
� ��وح ا��`� و��اآ*�  - /NOوا ��
ا���? �C Z!P�ورة ا���!���

F
�*!�	��. 

- F
��@�
  .ا�	vآ�� Z!P أه��� ا�	�!# ا�/ا
) وإ��دة أ-���*F و
 


�� ا'
�اع ") ا���ر-� وا�	�آ�Z!P H آ��� -�	
  .� ا�	����ا��@��� 
 

-  ���h	ا� �<�� ��ا� #<@��
� ا���ا$» وا,
:�ه�ت ا'�:�
�� وا������ ا�	) ���	
ا,ه	��م ��ى ا��_ب 

F
 .وا�	��» �R ا�:���، وا�	_ك �>�رات ا'
�اع وآ��ء

-  #c@� Zإ� �"���!� ?$�; �
�;��� H�H	F و
��h� دور.، � ?�ا��@��� 
����!# إ�Pاداً و
�ر�*ً� �� أ

ن ���ا$�># �@[�±�ت ا��_ب، و��رب �># Z!P أ-���® 
9`�? ا����"� وو-��? ���"	>�، و��ّ�

  .)2004ا� @*?، ( ���را
># ا�/ا
�� وا���� ا�@�$� إ��># وا
:�ه�
># و$��>#، و�@#ٍّ

  

��م ا��!��� ا��� �ي 5.1.2��  
  
  

"���h	ا�� "ا� �� �P��:� ?�]

��@Z أ;>�  ��;)آ!��  ،�<pف أ���_	Nا �� #´���
ذات ����ل �[	�ك 

� ا����دات ���� أن 
 �Z آ!��ت ا�	�P���hة 
[�? ���;)، ذات د,�� آ!��� �P��:� ��a ، 

)Word- change (?B� : م��	ا�)Progress(،  � وا�	��ر ،)Improvement(وا�	9 

)Evolution(، 

����>�م ا��� �ّ�وآ!>� ُ Z� � �� ��a �8�9ا!� ( �)Key concept of 

modernity( ،"���h	�� �*Cأ  ­�/
أ��اً �	��ً� ") ا��`� ا��C�N ،x��9 ") ا����ان ا�	�
�ي، و

 ���

���� ا���!�� ا�	� Zا�/ي �>�ف إ� ���h	ا� Z!P ب�hان ا��!
 #c�� (" ���

�ت ا�	���Dت ا�Hرآ

 �<:��	; �� 9
  ).Altricter & Eliot,2000(و
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�9ل �/ري ") ا����، ودون ه/ا ا�	�9ل ا����ي , ���� ) Fullan,1993(,ن "� و��ى ���h	أن ا�

� أ�? ا����م � ���h	ى ا�Hh� رك�
��? ا��c;O ا�	�
��� ا�	�!����  (" ?B�	

D�) �[�!� أ-�-�� 


�ر�®  
�'C_ح وا�	���� ا���!�ب ") ا��:	�R ا����C� ا�/ي  ;��[F ا���م، "�O-���® ا�	�!���� ")

 #P�
ا���!��� و
@�c# ا���ارس وا������ ا�	) ���? 
>� ا�>�م ا�	@��c) �«دارة ا�	�
���، آ!>� �Pا�? 

 Z!P ي�

 �Z!P �P ;:�ح ا�	��h� و
z��9 أه�ا"!� �c@� #� �� F	��h� ا�	� �
��h� أا����9 ا��اه@� و� F;

  . �!*�ت ا��`�و���? Z!P أ-�س $�# وا
:�ه�ت ����ة 
�اآ® �	 ،��D±® ا����ل
  

�  و���"F آٌ?�)Talley & Hollinger,1998 ( R���
F;v ا�	��h� ا�/ي �mدي إ�Z إ��اث إC_ح ") 

9 �� إ;:�ز ا��_ب و�>�ف��ا;® و�:�,ت ا���ر-�، 

��و;)  ،و
; z��9	��d أN�ى ، �<� z!Nو

Hآ��.  
  

� ) 2002(أ�� دوّا;) � �P��:� F;أ Z!P ي�
ا'��اءات ا�>�د"� إ�Z ا�	9 �� "�� ;!� �c	��h� ا�	�

�
!­ ا'��اءات ا�	) ;9	��>� ';:�ز ا�	9 � ²��D
  .وا�	���� ") ا���!�� ا�	�
��� و
  


��h� ) 2000ا�����
)، (و$� رأى  Zف إ��<
� أن ���ن ا-	�ا
�:�� �	��رة �!	�!�# ��� ���h	أن ا�

�� ا�	) 
	@�-® �R ا,�	����ت ا�:���ة، وآ/�­ 
��h� ا�>��آ? ا�	@��c ،ا������، وا,
:�ه�ت، وا���#

��P��	� ،وا��، ��"��B	 	��R ا�	@�"R� n ا�	���9ت ا�	) 
��a>� ا�	�h�ات ا�>��!� ") ا�*�¯� ا,

  .وا,$	`�د��
  

 Z`? إ�	م ���	م إذا أرادت ا���ر-� ا���	ا� z��9	� �!�-و F;أ Z!P ي�
و ���� ا�@c� إ�Z ا�	��h� ا�	�


�-	�Dام إ��اءات �D	!�� و
�*�z أ"��ر ����ة، ��x أ$`Z � 	���ت ا�	��� ،�
 Z!P ���h	ء ا��*Pأ R�

  ).P2007�ار،(���� ا���ر-� وا'دارة ا���ر-�� ورؤ-�ء اO$ �م 
  


>�ف ا-	*�ال ��ا$» أو " أ;F) 29، ص2003(�:�زي وا�*�
�  و���ف ���Nlا Z!P �<��:; ��!�P


��h� اO;��ط ا� !�آ�� ا� ���ة 
v;��ط -!�آ�� ���h�ة  ��)"��	��h� ") ا�:>�ز ا�	�! ،-!�آ��ت ���>#

  ".و����ة
  

ا�	�P ���h!�� ;�� و
��ر � 	��ة ") ا��m- � "أن إ�Z ) 91، صN¬ )2006�ونا�@:�م و و�[��

� ���� إ�Z إN�ى، و���� أن 
*�أ ه/. ا���!�� 
��? �Pا�? � � -m�9ل  ا��
ا�	�
���، ;	�:	>� ا;	��ل و

 ��!Nط دا�haتو�P��:اد وا��"Oا F�" وا�/ي �[�رك ���h	ا ا�/<� ���9��

z!D ا�[��ر  ،��� ،أو �Nر

� -mت ا�����D� ��P�;ا���# وا����ر-�ت و ?��]
  ".و
��د �P!�� ا�	��h� إ�Z إ�Pدة 
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F;v " )181ص ،2007(أ�� ا����n ا��[�ر إ��F ") ا�9���ي  F"���" ² ا�/ي�Dا�>�دف وا�� ���h	ا�

 F
9 �� "�P!�� ا'دارة ا���ر-�� ") ��ا�>� اOو�aع ا�:���ة��`� 
وا�	�h�ات ا�C�9!� ") ا�*�¯�  ،

� آ���� ا-	�Dام أ"T? ا��-��? ا������ '��اث ا�	��h� و
z��9 اOه�اف ا��@[�دةP �*�� ��
  ."ا���ر-�� 
  

���h	أن ا� �B��*ى ا��
ر-�ت أو أ;��ط ا� !�ك ") اO"��ر وا���� ����ه� 
 :و�� N_ل ه/. ا�	�����ت 

 .أN�ى ����ة ��� ") ا���ر-� 
v;��ط -!�آ�ا� ���ة ��ى ا����!

  أه�اف ا��!��� ا��� �ي 1.5.1.2
  



@�ءً	 ���h	�9د أه�اف ا� Fإ�� R"�
"��>�ف �� ��c# ا�	��h�ات وا�	9 �@�ت  ،Z!P اO-*�ب ا�	) 

 Z@��
�  _بZ!P إآ �ب ا��ن أه�اف ا�	��h� ا�	�
�ي 
mآ� أا���ر-�� ه� ا����® � ����P ت���	 �

#<�!�
9 �� � 	�ى 
  .ا��># وا��>�رات و
  

 H@ر أو��Gوأ)Owens,1995(  Zأه�افإ� � �N  ر-�ن�- �<@�*�)Sarason( ���h	وه)'��اث ا� ،:  

� ا��@:Hات ا�	�!���� �! -�
  .وا���ارق ا,�	����P وا���$�� 
�@># �_ب
�!�? ا��:�ة 
  

  

��? ا�D*�ات  - �aو�� 1 ���و �� ±��z ا�	�!# ا���ر-) N*�ات ��´�
� ��ى ا��	�!��P �* 	ا���

#<�!P.  
  

 

� ا� -���

># ا�����9 وا�� 	�*!�� ,  �_ب���9
 ²*
�
� اآ	 �ب ا����رف وا��>�رات ا���!�� ا�	) �

È�9:��� وا�	ا� Z!P #��$ #!�
  .�:�د 
 

وا�a�9�، وإ�8رة ا��´*� وا,ه	��م "�>#، ����"� 
���@:Hات ا'; �;�� ") ا���a)  �_ب
���» ا� -

 ��`D]># ا�	إدراآ># �>�� R-�� �"�ا��� �
����O ،(aن ه/ا ا�@�ع � �a�9`? ا�	آ�» �

�  .وا,�	����P آ��ا±@�
  

 

� ��Nرات ور
² ا�	�!# ا���ر-) 
	!­ "�Z!P ���د�� ا���? ا��	@��P و�� �	�ا"�  �_ب±_ع ا�ا -� �<

  .���د�� ا���? و-² ا�	��h� ا��	 �رع ") ��P# ا���ما���Dرات ") 

 


)�� � أن �� أه�اف ا�	��h�) 2006(ذآ� � �� وv:  

��ص ا���ر-� Z!P ا�	��» �R ا�c�وف ا��	��ha (" �!Bط �Pد �� ا�:���Pت وا��@��cت ا�	)  -

���
�R ") ا�*�¯� ا��Dر.  
  

  


����ر-� 
���? -!�ك ا����!�� ") ا���ر-�، ���ا�>� ا�	��h�ات - ²�9
  .ا�	) 
  

- ¶�� �P�Gخ ا���ر-� وإ�@� �� 9
 ����c@	ت ا����	ا��  «!	D� �*P �� ا����!��
 ��Bا� ��.  
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- F��]

�"�� ا���!���ت ا�_ز�� ��	D/ي ا���ار 
[�? � 	�� ودون .  
  

  

� أه�اف ا���د وأه�اف ا���ر-� -�
 z"ا�	إ�:�د ا� Z!P ?ا���.  
  

  

- Z!P �
*@) اO-���® ا������ا±�� � ��Pة ا��[�"�، ?B� :ه�افO�
  .ا'دارة ا�	[�رآ��، ا'دارة 
  

  

� ��Pة ا����!�� Z!P ���ر-� ا��$�
� ا�/ا
��، وا���Tء Z!P ا�`�ا�Pت ا�	) ���� أن 
�9ث ")  -

  .ا���ر-�
  

  

� "�>� أو ا��_ب -�!���!� �* @��

* �² إ��اءات ا���? ") ا���ر-� -�اء  .  

  

  

  �,�رات ا��!��� ا��� �ي 2.5.1.2
  

 F� ���h	*�راتا�� 	9ّ

	 �رع "�F -*? ا�	��h� و ،# ��وF8وa�ورات  �`P (" ¹��; �@;أ �<@�

ا��D	!�� ا�	) "�a	F ±*��� ا������، وا�	) أ8�ت ") ا��:�,ت ا��D	!�� و
�C�D ا�@�cم ا���ر-) 

-	��دة �� ا���ص ا��	��� �@*h) ودور ا����� ا��`�ي،  و�� أ�? ��ا�>� ا�	���9ت ا����C�ة وا,

 ���h	ه/ا ا� z��9
 (" �Z!P ���� ا���ر-� أن �*@) N�² ا�	��h� ا���رو-� �� N_ل �[�رآ� ا����!�


�اع وا�	��H وا�	��ق '�
 /NOا z��± �P F
  ).Talley&Hollinger,1998(وإدار
  

 (

	�B? ")أن �*�رات ا�	��h� ) 2003(و$� ذآ� ا�����:  

�ا�	��ر ا -�Hور ا��� R� ار��	-�
  .�/ي ��9ث ") أ-���® ا���? 
  

ا�	�h�ات ") ا� ��-�ت وا���ا;�� وا��c;O ;	�:� ا���ارات ا������9 أو ا�	[����ت ا�	) 
mG #�9ون  -

ا'دارة ") ا��m- �، أو إ�Pدة ا�@c� ") ا'دارة ا������9 
>�ف إ��اث 
���� إداري ��� ��@) إ�Pدة 

� أ��ر أN�ى آ*��ة �	# 
��h�ه�
�ز�R ا�`_���ت وا��
 �  .� mو���ت �
  

 

- ��Hور ا��� R� #<
��$�

��ر وP) ا����!�� وز��دة ±����
># و. 

- ���

F ") ا��m- �ت ا����� وا��C�D و�C�N ا��m- � ا�	���$�

��ر ;c�ة ا�:�>�ر و.  
  

 


���� ا����"� ا'; �;�� ") �:�ل ا��!�م ا� !�آ�� وا�	���� ") ;c��� ا�	�!# ا� !�آ)، وا�	#�9 ")  -


Hا�� إ���;�� ا�	�9# ") -!�ك ا'; �ن و
���!" ��� ،F	� ��Pن  Zه@�-� ا���ى ا�*[��� ا�/ي أدى إ�

 �
�� , ا,-	��دة �� ه/. ا����"� ا�:���ة، و
 �D�ه� �`��� ا���? و
9 ")ا'دار�� �� أداء ا����!�� 

#<9��`� R� رض��	�.  
  

 �� اO-*�ب وا���ى ا��ا"�� '��اث �P!�� ا�	��h� داN? ) 2006(أ�� � �� �P��:� ى أن ه@�ك��"

  :ا���ر-�، و�@>�



 26

  

- ��!Nب وا���ى ا��ا�*-O:���ات : ا	ا� ¼�

��h� ") أه�اف ا���ر-� ور-��	>�، وإد�Nل  (" ?B�	
و

���، و�a» ا��وح ا���@��� ��ى اO"�اد، وا,-	��;� 
*�¼ اO-���® ا'دار�� ا�	�
��� وا�	�@���

#<
��  .ا������ ") إدارة ا���ر-�، و
���� ا����!�� وز��دة � 	�ى ±����
># و��

- ����? ا�	��h� ") ا���ر-�، وا�	@�"n ا��9د : اO-*�ب وا���ى ا��DرO ��!² ا'دارة ا��ha (" ?B�	
و

� ا���ارس�
ور´*	>� ") ا� ���ة، وز��دة ا��hTط ا��Dر��� وا,;�:�ر ا����") وا�@�� ا��	Hا�� ")  

���R �:�,ت ���د�� ا��!# وا����"�.  

 

  ا	��ا?���Bت ا��!��� ا��� �ي 3.5.1.2

��]� Z-�� )2003( أ Zإ� ���h	ن ا�O ²��D	��
ن وRa ا-	�ا
�:�� �!	��h� ا�	�
�ي ��@) ا,ه	��م 

� ا�	��h� ا����ي أو ا�	!���)، و
�	�� ا-	�ا
�:�� ا�	��h� ا�� 	@� Z!P ا� �ًP� 
�	D��² ه� أآ��G �Bً, وا

� أ-�-�� ه�����
 Z!P ي�
� ;���� : ا�	�� ���h	و���"� ���$�ت ا� ،����; ����"� �Pا�? ا�	@��/ �

�? ا�	��h� أN�ى، "�-	�ا
�:�� ا�	��h� ا�	�
�ي �:® أن 
*@Z!P Z أ-�س �� ا����"� ا�	��� 
��ا

� ا�@c# ا�	�!���� ") إ±�ر �a ���
� إد�Nل ا�� 	�8�9ت ا�	���� (��	��
ا,�	��P) و���$�
F، و

lا�[�وط ا��
:  

  .ا'���م 
�n-O وا��@�C� ا��!��� �!� 	�8�9ت وا�	:���ات -


��� 	�8�9ت 
>�ف إدراك أه��	>� و�9	�اه� - (Pا�� �]; Z!P ?ا���. 

 .��*��� ") ا��:	�Rر
² ا�� 	�9ث 
��ا�?  -


�H�H ا�� 	�9ث 
���9ا"H ا���د�� وا���@��� -. 

 .ا�	:��® وا,N	*�ر -


�-�R ;��ق ا�	�
�� وا;	[�ره� -. 

  .ا�	���# ا�� 	�� �@	��d ا�� 	�8�9ت -

 

  :ا,-	�ا
�:��ت ا�	) 
	*R ") ا�	D��!� ²	Owens,1995 (���h( أو�@H و$� ذآ�


�	�� ; Z!P	��Empirical Rationale Strategies( : d( ا���_;��ا,-	�ا
�:�� ا�	:��*��  �

 ���h	ا� F*!�	� �� ���9
ا�*�9ث ا��!��� وا��را-�ت ا��ا$��� �	9!�? ا����ر-�ت ا�	�
��� ا��	*��، و

� N_ل � #	

² ا����"� ا�:���ة 
�����ر-� ا��!��� وا�	) �

�h�ات و
D��² و���ن ذ�­  ��

 .�># ا��[	�ك �R ا������� Z!P ا�	P���h_$�ت ا�	��ون وا�
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� ���h	!� ��� ا���ة ا�� ��:�
�D	!» ا�	D��!� ²	Coercive Power Strategies:(  ���h( ا-	�ا

� ا,-	�ا
�:�� ا���_;��، "��*�¯� وا�� �´�ت ا���_;�� P ��� ا���ة ا�� ��:�

�-	�Dام ا-	�ا

 R�	:ا�� ��@

? ا-	��Bر ا���ى ا����@� ") ������h	�8;��� ") إ��اث ا� �*	�
وا��_$�ت ا'; �;�� 

F �;، �P� 	� ��8v	ى ا��$ Z!P ?`9; �� ±��z ا����!��"  Z!P ?��
") إ��اث ا�	��h� و$� 

F	$�P؛إ  � -mا�� ?Nدا �
���? دور ا����!� Z!P ء�@
 ��:�

�N Ra�� ا�	��h� �>/. ا,-	�ا ­�/�


z��9 ا�	��h� ا��@[�د ") ا����ر-�ت  Zل إ��Cي وا���
�>�د ا�	��h� ا�	� #P�� �<�و�Nر

���
 .ا�	�

�  ���h	ا� ��:�
�	# : )Normative Re-educative Strategies( ا�	��B» ا�����ر�� '�Pدةا-	�ا

��c@اف ا� ���ة ") ا���POا������� وا Zإ� �c@� نv
 ��:�
"�@���c  ،ا�	D��!� ²	��h� �>/. ا,-	�ا


8m� آ�B�اً ") ا�@�cم  ��c@��8"� ا�� ?�]
� ا����!�� و�
 ?P��	
ا���# وا���	��ات واO"��ر ا�	) 

����ة �@	:�  #�$ Z�9ل إ�	ا� Z!P �
�ر�:�� �� ��Pة ا����!� ��N Ra�
ا�	�
�ي "�>�، �/�­ 

 .ودا!� ��P	��h� ا�	����ي
 

�  :ا�	�
�ي أر
R ا-	�ا
�:��ت �!	��h�) 2006( و$� ��د � �

� ±��z ا'$@�ع وا -P ���h	ا� ��:�
 � (Change by advocacy and persuasion)	���a ا-	�ا

و
�@) a�ورة إG�اك آ? ا����!�� ") ��? ا�	�!�# أو ا�/�� -�� ># ا�	�P (" ���h!�� ا�	��h� ا�	�
�ي 

���h	ا ا�/<
 z!�	� ذ أي $�ار�D
�!	��h� �:�د ��ا"�� و��n  وإ, -	��ن ا-	:�
� ا����!�� ،ذا
F ") ا

  .ا�	Hا�ً�
  

� ±��z ا� !�� -P ���h	ا� ��:�

[�? Change by power : Z!P)( ا-	�ا ��:�
وه/. ا,-	�ا


�Dذ ا���ار, �aرج ا�>��) ا'داري ا��ا�	ا�.  
 

� ±��z ا���N? ا���	�ح -P ���h	ا� ��:�
و
[�? ا�	���9 ا��ا-Change by open input(:  R( ا-	�ا

� أ"��ر ����ة P x9*ام ا��*�� �!��ارد ا��9!�� وا'$!���� وا������ وا��D	-,اءات وا���Ãه�اف، وا'

R�	:أ"�اد ا�� �� �� أآ*� �Pد ����.  
 

� ±��z ا�	 -P ���h	ا� ��:�
و
��م : ))Change by organizational renewal ��� ا�	@(��c:ا-	�ا

 (" ���h
ا��Ra ا����# ا�/ي �8m� ") أه�اف ا�	��h� أو 
@�	F، أو ه/. ا,-	�ا
�:�� Z!P إ��اث 

F�" �  .ا�	�@������ ا�� 	F�" ���D أو اO"�اد ا����!�
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  ���Bت ا��!��� ا��� �ي 4.5.1.2

��
lي ا��:�,ت ا�
  :�	@�ول ا�	��h� ا�	�

9 �� : )Structural Change( ا�	��h� ا�>��!) �
اOداء �� و�[�? ا�	`�ف ا'داري ا�/ي ��9ول 

و$� �[�? ا�	��h� ا�>��!)  ،N_ل 
��h� ا�>��? ا�	@��c) ا��-�) �!��ر-� و
P ���h_$�ت ا� !��

� ا'دار��� آ�� و�[�? 
@�� ا�	�!�# �
ا�� �ء�� وا��c;O وا�	�!���ت واOه�اف وا�	��h� ") ا��_$� 

F!و��ا�. 
  

� ا�:>�د : )Personal change( ا�	��h� ") اO"�اد ��T	و� �� 9
��F و�
ا����>� ;�9 إ�Pدة 

") ا���ر-� B�� #<;O!�ن  �>��وا� �ا�C� ���9�ا
:�. ا,"�اد و�>�را
># و���ر">#، "�O"�اد ه# ا��@

 #<�
ا��@`� ا���@����) "�>�، و
��	��) �:® أن ��آH ا�	Z!P ���h اO"�اد 
>�ف 
����ه# �� N_ل 

#�_		� #<
��`DGاد � !�آ># و�"Oوإدراك ا  F��R �	�!*�ت وأدوار ا���ر-� �!���م 
���>�م Z!P ا��

 .ا���!�ب
 

و�[�? ا�	p (" ���h�وف و
�¯� �P? ا���ر-� و
���� : )Change in Work( ا�	��h� ") ا���? �

;c# ا���? "�>� وذ�­ �� N_ل 
* �² و
���� إ��اءات و� mو���ت ا���? وا�`_���ت 

 #���

h�ض 
�"�� وا� !��ت، وأ;��c ا��	�
�� و ��!Nا��ا ��c;Oا �اOداء، و;c# ا�	H��9 و´��ه� �

����c@	ا� ��!Pا��$1 وا��!�� وز��دة ا����ءة وا���. 
 

� (�
vن : )Technological Change( ا�	��h� ا�	�@��� (���9ث ") ا���ر-� ا�	��h� ا�	�@���

�>Hة آ���9-�ب ") 
��م ا���ر-� 
��!�� ا�	��h� ") ا���ق وا��-��?، وا'��اءات واOدوOات وا

 ��"�
ا�	�!�#، وه/ا �mدي إ�Z وRa ا����دات ا�	�
��� أ��م 
���9ت ����ة �!���م 
	�ر�® ا����!�� و


@:�ح �!��!�� ا�	�
���ا����ءات ا��>@�� ا�_ز�� ' ����2006 ��، ( د�Nل ا�	:>�Hات ا�	�@���.( 

  

��ت اW	�	�� ��BLح ����� ا��!��� ا 5.5.1.2�Vيا��� ���  
  

  :ا��ؤ�� -

 �
ن �� أه# اO-*�ب ا�	) 
mدي إ�Z "[? ا�	��h� ه� �Pم و��د رؤ�� أ)  ,1995Kotter( ��ى آ�


@��/ ا�	��h�؛ ��
;>� �ؤ�� ا��اa �9a�ور�� �O/�­ "�� وا�9a �!`�رة ا�	) -	��ن P!�>� ا���ر-� 

� �!��ر-��*
  �*!�� ا�	) وه) ا�`�رة ا�� 	� وا�	����،ا,
:�. ا�/ي 
9	�ج إ��F ") ��آ	>� ;�9 ا�	9 �

���h	ا� Z!P ا��ا"��� �«$�ام �
z!D ") ا����!�.  
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- ���h	ا� ��N:  

  ���h	!� ²��D	ا� ���; Z!P Raا�� �<�!P ) -���ن	ا��ؤ�� ا�:���ة ا� z��9
رض أ��� ا�*�ا�� ;�9 

�@
� ا������ت ا�� 	�*!�� P ه�اف ا���*�ةOا /��@
 ��
Z!P �`� آ��? �!�`�در  ءًا��ا$R، وذ�­ 

  .�ت ا���د�� وا�*[��� ا��	��� "�!�ً��وا'���;
  

  

 

- ���h	ا����دة وا�:  

�  ا����ن ا�x��B ") ;:�ح ��Nl�8� ") اv	ا� Z!P و$�درة �!P�" ا"� $��دة�
�P!�� ا�	��h� ا�	�
�ي ه� 

 .'��اث ا�	��h� ا���!�ب
  

� و¬N�ون 	:@Gر وا�Gو$� أ)Washington,  et al , 2000(  Zث �>�م $��دإ�_B
 ��@�� ���h	ة ا�

إ�`�ل ه/. ا�`�رة �!���!�� و ،)Create the vision( ا
	��ر ا��ؤ�� أو �Cرة ا�	��h�: ه)و� ر�� 

)Communicate the vision(9��­ $�ى ا���? ';:�زه�
 #8 ، )Mobilize action (.  

 

  ���5,�ت ���دة ا��!��� ا��� �ي 6.1.2


�ى ��Pد  �
	�!® و��د) 2003(ا��� ���h	أن $��دة ا�:  

-  �a�9ت ا������� �<�Pإدراآ>� وو �� ���h	اث ا���' Z� 
إرادة $�درة Z!P ا�	�9ل إ�Z $��دة ��دة 

���h	ورة ا��T
 �<P�@	$وا.  

  .ا���رة Z!P ا��*�دأة وا'
�اع وا,
	��ر، '��اث ا�	��h� ا�	�
�ي  -


�"�� ا��@�خ ا� - Z!P ا���رةF8ا��' �!P�" ت��:�
  .�@�-® �!	��h�، ووRa ا-	�ا
�:�� أو ا-	�ا

- ��
�:�µ
  .ا���رة Z!P ��ا�>� ا�� 	:�ات ا��	_��� وا-	���ب �	�!*�
>� وا�	���? ��>� 
  

9 �� ا���ر-�، �/�­ , 
� أ "���دة ���� ا���ر-� ه) ا����? ا����� ��C® ا�	�8v� ا��9-#،
 Z!P ن


 �Z!P .�P ��اآ*� 
�h�ات و� 	:�ات ه/ا ا��`�، و��ى "�,ن��	!­ آ����ت أ-�-��  

)Fullan,2001 (��	 ا�� ���h	ا� R� ?���	ا� ?� ،أن ه@�ك n�N آ����ت أ-�-�� �9	�ج إ��>� ا���دة �� أ

  : وه)
  

•  ($_NOا��`� ا)Moral purpose:(  «!	D� (
ه� أن ���? ا����� وه� �@�ي أن ���م 
��? إ�:�

 ���$ ?B�� ����!� ($_NOف ا�<��" (��	��
9 �� p�وف ا����!�� وا��:	�R آ�?، و
 Zدي إ�m�

 F�!P ��	�� x�� F
�"�`
وا�9a ���ره� ا�:��h*@� ­�/� ،R) أن ���F ا�>�ف ا,F!�P (" ($_N و


z��9 أه�ا" (" � -mح ا���:; ("�<. 
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• ���h	ا� ��!�P #<" :ا��� z�9� ���@P	ا� ��
 R�:� أن (h*@� ���h	ا� ��!�P (" �ً��:; �� R� ف�<��
 Fا�H

� ا�	��h�اP �¯G�@ات ا�����	!� F�<�
� ��ا�Pة �	�ا�F و� �
 , ���h	ا� ��!�P #<" ���� Z	و� ،

��
lدات ا�Gا'ر: 


��h� آ? G)ء - n�� ا�>�ف :�@P �ا�*�ء 
	�*�z "��ة �� إP��ؤه� ا��$1 ا���")  "�@*Z!P (h ا������

  .�!	vآ� �� ;:��>� و"�P!�	>� $*? ا�	���� ") 
�*�z "��ة ����ة

- �<��*�
 ., ���) أن ���ن ���@� أ"T? اO"��ر 
? �:® أن �	�*!>� ا����!�ن و�[�رآ�ا ") 

- ����
:��® G)ء  �@P �@<�
���� ا�`��
�ت ا��*��ة ا�	) $� 
�ا. 


�P	*�ره� $�ة إ�:�
�� دا"���:® ا�@c� إ - ���h	و�� ا���� Z�. 


��h� ا���B"� ا� ���ة - Z!P ���h	ا� ��	��. 

 .  ا�	���G ��!�P ���hة ا�	���� -
 

� إ: 
@�ء ا��_$�ت •�
9 �� ا��_$�ت 
ن ا����? ا����n ا��[	�ك ") آ? �*�درات ا�	��h� ا�@��� ه� 

" ��� ه� ا�/ي ��ر، و�/�­ "µن ا����� ا�@1 اO) ا���ر-�، "�!�� 
z�9 ذ�­ آ!�� 
9 @ا����!��


@�ء P_$�ت إ R��	 ��� ا����!��
 ��
�:� . 
 

ا����"� داN?  ز��دة 
	�B? ") �ر ا����� ا�@��� ") �P!�� ا�	��hأه# أدوا: z!N ا����"� وا��[�رآ� •


���@�C� ا�B_�8 ا� �
��، و
�ا� �� ر
² ا����"�ا��m- � و�Nر�>� وآ�� ��P F!�� ا�	��h� ا����� �

 . ا�`��
�ت وا�	����ات و�Pم ا�	�ازن
 

² �ن ا����� ا�@[�� 
 �Z ا�Z ا�	��-­ وا�	�ا
µ"O ،²ن ا����دة ا����: )R@C )Coherence ا�	��-­ •

و� �Z �!	�ا
²  ،ا��	n�9 ا����# 
��O? ��9? ا�	Hا�ً� N!��ً� و�	�># ا�	��h� و�*@) ا��_$�ت وا����"�

 .­ ") ا���ر-�وا�	��-
 

 �
)) Qwen, 1989(أ�� آ��v� ���" ?B�	
 ���h	أن أه# أدوار $��� ا� Zر إ��Gأ ��":  


:��® أ"��ر ����ة �	���� ا���? :�:�د - Z!P ار��	-�
 ?��� ���h	ا� ����".  
  

� اOه�اف ا�	������ �!�m- �  :و-�² -�

����و;� ا���"�� �!��9ظ Z!P ا�	�ازن  R	�	� F;أ Z@��


��� .ا�	�
��� وا��hTط ا��Dر

- d	@�:  ���9� ���h	ا� Z!P �*
$��� ا�	��h� �9�ص Z!P ا';:�ز، وZ!P أن 
��ن ا�@	���ت ا��	�

���Nlت ا��  .�Ãه�اف و�!*�� ,�	��
 

- F�ّ��: (<��
:�. اOه�اف ا���!�
� ا��ور ا�	��
  .����� ا�	��h� ��@) ا���9ظ Z!P � �ر. 
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- z ّ@�:  ��@ا��� �<����� اO±�اف �
 z� @	ا� Z!P ًأن ���ن $�درا ���h	ا� ���$ ��	�!® ه/ا ا��ور �

� ا����م 
���>�م ا���آ!� إ��>#� #<@���	� ���h	��
.  
 

  .a Z*² أوFP�a ا��اN!��$��� ا�	��h� ��ا$® -�� ا���? و��آP H! :��ا$® -
 

� إ;:�ز �>��># :� ّ>? -� �  .���م $��� ا�	��h� ا�	 >�_ت ا���د�� وا���@��� �	���� ا����!�
 

- �G�و� �C�;:  ل_N �
�وح ا�����H و���م �># ا��[�رة وا�@`� � �"���� ا�	R� ?��� ���h ا���@��

 �
�*? ا�	��h� وآ ® 
��و;># وا�	Hا�>#ا���و;� و
�"�� �@�خ داP# �!	:���ات �� ��Pة ا����!� Z!P.  

  

2��O\ ا����دة ا����3ة ���!��� .6.1.21  
  


�ى أن ا����دي ا�	�
�ي ه� ا�/ي ��	!­ �Pداً �� ) 2003(أ�Gر ا�`���  ���
أن اOد
��ت ا�	�

� ا����دة، و�� ���ف 
��/آ�ءات ا�	 ��� ��!	D� أ;�اع (" ?B�	
 \��`Dا� : 
  

�� أر
�� : وا�9aا����دة 
�ؤ��  ��
ا����رة Z!P وRa رؤ�� ��@�� 
Nv/ اO"�اد إ�Z ���ن ����، و

  :أ;�اع �!�ؤ��، وه)

-  ��
��c@ا��ؤ�� ا��)Organization vision :( #<"ت ا���ر-� و�;��� �P �!رة آ���C  ى ا�������

�<@�
 .ا��_$�ت 

�� ا�	) 
*�و 
>� ا���ر-� ") "	�ة ��9دة ����C Fرة Future vision :(���!� �!��G(ا��ؤ�� ا�� 	�*!��  -

  .") ا�� 	�*?
 

-  ��`D]ا��ؤ�� ا�)Personal vision :( ?��� x�� �-ر��!� �* @��
 (`DG ى ا����� ±��ح��


�� وا�� 	�*!����c@ن ا���	² ا��ؤ�
  .آ�H�9 و$�ة دا"�� ��
 

-  ��:�
�,ت ا�� 	�*? 
v-!�ب "��� ر
² ا��ا$R ا���9) 
��	�): Strategic vision(ا��ؤ�� ا,-	�ا

    .و�@�-® �!��ر-�
 

���"� ��8"� ا���ر-� و
�����ه�، و
[��? "��8	Cultural leadership :( #P�� �<($��دة ��8"��  �

� ا�	����� ا���ر-�� ا�	) 
��ق 
z��9 رؤ�� ا�	��h� ا�	�
�ي� \!D	و;��، وا���	ا����ر-�ت ا�. 
 

�  ���
�
"># ا��@�هd و"># أ-!�ب ا�	�!�# وا�	�!# 
�-	�Dام ): Educational leadership($��دة 

 .ا���!���ت وا�	���# �	9 �� ا�@�cم ا�	�
�ي �!��ر-�
 

�  ��ّ!�v

���# اOداء و���ر;� ا�	�*���ت ا���Reflexive leadership :( ��a($��دة  ��!�P ?���


9 �� اOداء
 .وا�����9 
>�ف 
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����� ا�����H و
@�ء "�ق وإ�:�د آ�B"� $��د��، و
Human leadership :( ���9($��دة إ; �;��  � #Pد

 .ا���ص و;��ط ا���ة و
���� ا��`�در ا�*[��� ") ا���ر-�
 

�  ��!��9

�Tً� و�Cً, إ�Transformational leadership :( Z($��دة  #<T�
 F��
�
ر"R ا���دة و

�# اB� ��$_NO? ا���ا�� وا�� �واة، وا
�Dذ ز��م أZ!P ا�� 	���ت ا���@���، وا�	��س ا��B? ا��!�� وا��

� أ-!�ب رد ا���?� ,ً�
 .ا��*�درة 
 

�  ��@�

��p» ا�	�@�� ") 
@��/ �>�م ا'دارة ا���ر-�� و;�/�� ): Technical Leadership($��دة 

 .ا-	�Dام ا�	�@�� و$��دة ا�	��h� ا�	�
�ي ا���	�� Z!P ا�	�@��
 

�  ��Hدة ر���$)Symbolic Leadership :( d��;�

[:�R ا��_$�ت ا����� وا�	���» 
vه��� 

 .ا�	��h� ا�	�
�ي �!�:	�R ا���ر-) وا��:	�R ا��9!)
  

  :�ة ���!���&% ا����دة ا���ر	�� ا���3ّ ا�Iآ�ءات
  


@c� إ�Contextual intelligence :( �< �; Z(ا�/آ�ء ا��:��)  � F	-ر�� ?�� Z!P رة ا����دي�$

�<	$_P ل_N ��>�ت  ��
 R� ��: @ذ ا���ارات ا���D

�:	��>� ا��ا-R وا����# ا�/ي 
@	�) إ��F، وا

R�	:ا��. 
  

�  (:�

��ن "�>� اOو����ت 
���ة ا���ى ): Strategic Intelligence(ا�/آ�ء ا,-	�ا ²�N n�-v



19 ا���ا��� ا�� 	��ة ") �aء ا���!���ت ا�:���ة �� ا� ��ق ا��:	��)، �� 9	��
 �C�Dا� 

 R�	:ء ا���TPأ ��
وو�aح اOه�اف ا���!�ب إ;:�زه� وا��[�رآ� ") ا��ؤ�� واOه�اف 

 .ا���ر-)
  

ا�	vآ�� Z!P ا����دة ذات ا����� ا���T"�، و"�Academic Intelligence :( ��!P(ا�/آ�ء اOآ�د��)  �

:]

�!# ا�	�!�# وا�	�!#، وا�	�$��ت ا����) �«;:�ز و
[:��P R!��ت ا�*x9 وا,-	�`�ء، و R�

 .ا���!��� و"�P!�� $�ة ا�	�TPO ��8vء ا��:	�R ا���ر-)
  

�  (!�v	ا�/آ�ء ا�)Reflective Intelligence :( ��!P�" #���
ا�	_ك �>�رات �P!��ت ا���ا$*� و

 .ا���ر-� ا�	) 
�آZ!P H إ;:�ز ا��_ب
  

�  (�_N	*�ر أن �RTD ا�	�!# وا�	�ر�Pedagogigal Intelligence :(� n(ا�/آ�ء ا�*��ا´�

 �@P ����	ا� ��

�@>�� و ��!P��	ا��_$� ا� Z!P آ��v	، وا����ا�@� ��<�!P ��� 
 , x�9
وا�	���� 

 ��c@آ� �< �; Zا���ر-� إ� �c@

���� أ"T? ا,-	�ا
�:��ت ا�	) �@*h) ا-	�Dا�>�، أي أن 

��!�	�. 
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�*�أ أن ا��? أآ*� �� �:��ع ���م ه/ا ا�/آ�ء Collegial Intelligence :( Z!P(ا�/آ�ء ا�	��و;)  �

�Hاء، و�@*Z!P (h ا����دي أن �[:R أ�TPء ا��:	�R ا���ر-) و���? ±�$	># Z!P ا���? Oا

 .ا�	��و;) �	9 �� ا���!��ت ا�`���
  


[:�R ودP# أ�TPء ا��:	�R ا���ر-) Emotional Intelligence :( Z!P(ا�/آ�ء ا���±�)  �

� �[�P�ه#، وا�	�ا�>�P ��*�	ا�. 
  

���R أ�TPء ا��:	�Spiritual Intelligence :( R(ا�/آ�ء ا��و�)  � ����	
ا,ه	��م ا��*�� 

F

F;v �># و���F �� � �ه#  F@� د�" ?�� �c@ا���ر-) وا�. 
  

�  ($_NOا�/آ�ء ا)Ethical Intelligence :( (" #<اآ�Gإ Zإ� ��ا�	vآ�� Z!P ���ق ا��_ب وا��9


	�!�>#، وا�	�آ �C�Dام ا���ارات ا��	ا���ا�� وا�� �واة وا� ?B� ��$_NOا��*�دئ ا���@��� وا Z!P ��

  .ا�/ات وا�	vآ�� Z!P ا���# واOه�اف ا��ا�9a ") ر-��� ا���ر-�

  

  ��Z ��'� ا���ر	� آ��O� �����B� ���!ت 7.1.2
  

�� ر�� ���*;�� F	-ر��
 ���h	د ���� ا���ر-� ") $��دة ا��<� ?�]
ا�	@��c)، ا�:�;® : ه��و ،


) ،وا�:�;® ا���B") وا,;����)lا�@�9 ا Z!P وذ�­:  
  


@�c# ا���ر-� - ��@
� )Restructuring(وه��!�	>�  �>�د ���� ا���ر-� ا��ا��� إ�Z إ�Pدة �T	
، و


@�� ا���ر-� 
�� "�>� ا�	@�c# ا���ر-)، وا�:�اول ا���ر-��، واOدوار  (" ���h	إ��اث ا�

����pو...ا�� ،Uاًا�:�ا;® ه) ا��G�*� ً�8�اv
 ��T	
و ´�� �*�G�اً Z!P ا�	9 �� وا�	���� ") أ ا�	) 

  .ا���!�� ا�	�!���� ا�	�!���
 

�>�د ���� ا���ر-� ا��ا��� إ�Z إ�Pدة 
@�ء ا�@ z ا���B") ") ا���ر-� - )Reculturing( ��T	
، و

 ،R"ذج، وا���#، وا��وا��@��
وا��>�رات، وا��_$�ت ا�	@����c، ��� إ��اث ا�	��h�ات ") ا��c;O ا��	`!� 


�H�H أ-���® وو-��? ����ة �!��? ا�:��P) ا�	��و;) Zدي إ�m�، 
�*�G�ة ") إ��اث  ¬�8ره�@��n و

  ."�ق �!��س ") �P!�	) ا�	�!�# وا�	�!#
  

 


�آ�Hه# Z!P  و"���� ?B� (����;,وا ("��Bا�:�;® ا� Z!P Hآ��	ا� #<�!P (h*@� ���h	!� ا���ارس آ��دة

وأن �	h!*�ا Z!P ا��!z ا�/ي  ،ا�:�;® ا�	@��c)، وأن �	��Hوا 
	vآ��ه# ا���ي Z!P إ;:�ز ر-��� ا���ر-�

� N_ل ا-	��Bر� ���h	ا� ��!��
�	��� �	���� ا�*�¯� ا���ص ا� آ�"� $� � �د ا���ر-� P@� ا�[�وع 

����c@	داء ،و;��ذج ا���? ،ا�Oوأ-���® ا،  #Pا�� �"�� ��� (P��:آ� وا���? ا��	ا��[ �"��Bا� H�H�
و

� � 	�ى ا����ح وا�	�$��ت وا';:�زات� R"�و�.  
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���h	!� ا���ر-� آ���� ���� ?�P ت,�:� ��T	
إ�Pدة و�، �ا����!وا���B"� ا��m- ��، واOه�اف، : و

  ):��P2002دا����،( )1(?، وذ�­ و"z �� ه� ���a ") ا�[�	��h�!�� ا�ه��
  

 )People(ا��Lس                                                                       )Purposes(ا�!�'�ت أو اWه�اف  

  

  

  

   

 

 )Structure(ا�,��L ا�������L                                                                    )Culture( ا�)��&�          

  

  

  

  

  

  

 �P ولm إدار�� آ��!�، وا����� ه� ا�� ���pو F;أ Z@��
��� دور ���� ا���ر-� دوراً ��Gً_، وآ��ً_ 


��@�ا z!�	� �� R���
��@�ا�) ا��@��، آ��*�;��d ا�	�!��) ���!�� ا�	�!�#  z!�	� �� R����) ا'دار��، و

� ا�@�ا�) ا,$	`�د�� Pى، و�NOارس ا����
� ا��_$� 
���:	�R ا��9!)، وP_$� ا���ر-� P!�#، و�	وا�

Pو±!*�، و �
���# �P? آ? "�د ") ا���ر-� �� إدار��� و��!�� �Pارد ا���ر-�، و��
 �C�Dا� �


	�$��ت  ²*

���� ا��POل ا��@�� وا'دار�� ") ا���ر-�، �/�­ ���� ا���ل 
vن ��>�م 
�$��ت ا��ور ��

� ه/. ا�	�$��ت، �/ا "µن "># �
 �� �>/ا ا��ور، و$� ��9ث ا�	�ا"z أو ا�	*����Nlت ا��$�
ا����� ��ور. و

�� Z!P ًدرا�$ F!�:� �-ا���ر (" ���Nl$��ت أدوار ا�	آ�� أن ا����� � ،�Bح و��8 أآ�a�
�ر-� دور. 

� أ"�اد �
 ?P��	ا� ��!�P ?< و� �P� � #دوراهO #<
��$�
�، و��Nlدوار اO �ت ا������$�
 �"���

R�	:ا��.  
  

9 �� ا���? ا���ّ�وه� ، 
��ة أدوار ه��� ") ��ر-	���Fم و��x أن ���� ا���ر-� 
 (" F�!P ل


��9�aًً و
����.، ا���ر-) �B��*و�1 ا��@
  :أدوار. ا���9دة ") �:�,ت ا,-	*�;� �*�¼ 

  
  
  

�� ا� !�ك -/�;.  
��ا�Pة ا��9��ت  -

وا���وق ��ى 
�.ا����!�  

.ا�	H��9 ا�/ه@) -  


���� رؤ��  -
.�[	�آ� �!��ر-�  


�$R � 	���ت  -
 �� ��!P أداء

�.ا����!�  

  
  ���Bت

  
Z��  
  

  ���دة 
  

 ا��!��� 
- ���h	ه��!� ا�. 
@�ء ��8"�  - 

 ?Nآ� دا�	]�
.ا���ر-�  

ZVDدة ا��!���): 1(ا���� Z�� ت��B�  
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  :ن�ا�������Bل  1.7.1.2


���� إ�Z �>�ف ا�/ي ا�	��h� أن 
 *® ا����!�� -!�ك ") ا�	��h�  ا�:�;® ه/ا �[�? ?�P ،�-ا���ر , �
 

 ���و;� أ;��c �:�د ه) ا���د�� ا����;�ت Oن ا�*[��� وا�	��P_ت ا�*[�ي ا� !�ك Z!P ��آH أن


� , �/�­ ؛وF!�P دور. ���ر-� ") ا�*[�ي �!@�cم و� ��Pة � -!�ك ") 
��h� إ��اث ") ا,ه	��م �

�  .وإ;:�زا
># ا����!�� أداء � 	�ى و") ا���ر-� ") ا��@[�د ا�	���� 
z��9 أرد;� إذا ا����!�
  

  

� ً�وودّ� داF!�:�� �ًN�@� �ً�P �!��ر-� ا�	@��c) ا��@�خ 
@!�، F�!P #�c	��h� آ����  ،ا���ر-� "����ّ���ً< �9; 

z��9
� ا���a إ�m� Zدي ��� ،و-!�آ>#  ا����!�� أداء Z!P أه��� �� �F ���  ،اOه�اف  9
 ���># اOداء و

#<!*�
  .�!	��h� و
  

  

� ا��`? ���� , وآ/�­�
� ا�P x��9@� ا���ر-�� وا���B"� ا��@�خ P ���h	اد -!�ك ") ا��"Oا ���@
 و

،#<
� Z!P ا���? ��@) ا� !�ك "	��h� ا
:�ه����
 ���c@� ة���� � ا���د إ��>� � 	@� ا�	) وا���ا�P ا���# �

(" F
� ا�@�ع ه/ا و�	�!® F!�P، أداء ") و±���	F ���ر-�� ���h	دة ا���$ ��P8�ة واmق و��h	 
 و$	ً� 

  ).2003 دوا;)،( و�>�اً
  

  

�اl ا�	�ام �B? اO-�-�� ا���# 
�Hز ا� !�ك �� أ;��±ً� ���رسُ ا�	µ" ���$ ���hن �/ا��N ��Bرا�>#، وا�Î
 

 و� ># ا���ر-�، ") ا�:�ر�� ا�	��h� و"�����ت ;[�±�ت �D	!» ") ا���ر-� ���� و�[�رك ،وا,-	����


��	��ون R� � أ8@�ء ���!p�9 و;[�±ً� ���-ً� �*�ي آ�� ا��D	!�� وا��Oاث �!�@�-*�ت ا�	D��² ") ا���!��

F���$ داءv
 ،F
��<� Z� 9`�ل و�!� Z!P ��/h	ا� ���� ا��ا� �
D`�ص ��F ا����!� F	-ا����د��، ���ر 

  .�@F ا���!�ب ا��ور �aء ") �	��h�ه� �����ً� ا-	��اداً و�*�ي
  

  

F�!Pآ���� و ���h	!� (" F	-م أن ��ر��� �ً<���
 � و�@>:�� ا��!�) ا�	���� أ-!�ب 
@��� Z!P و�mآ� �!��!��

  . وا�	�!# �!	�!�# ����ة وا-	�ا
�:��ت أ-���® ") �!	���� و
H��9ه# ���>#، ا��[�_ت �?
  


��ات و��Tر وا��	��Hة، ا��ا��ة ا���ر-� ز��رة Z!P ا���ر-� ���� �9�ص �� و�Pدةًmا�� 


�ور. ��@�!>� ا�	:����� اO"��ر �� �«"�دة ا�	�
���، وا,�	���Pت Zإ� �
��ر-	F ا���!�� ��� #< � (" 

����
 #<
  .و
:���ه� و
:���ه� ا�	�
��� ���ر-�
  

���- Hو$� رآ�(;�"� )Serjiovanni,1995 ( �Pود ،���h	ا� R� ?���	أه��� دور ا����دات ") ا� Z!P


�� وه) ) Value-added leadership(ا���T"� ذات ا����� إ�F�� � �� Z ا����دة  H��	
ا����دة ا�	) 

�(
v:  
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-  �إدراك ا�����ة ا��	�$�� �� ا�	��h�ات  Z!Pا�	�آ�Z!P H اOه�اف وا����hت ��� � ��P ا����!�

 ،�9 �� أداء ا����!�
 Z!P �<
  .�� � �ه# ") 
H��9ه# وآ ® 
���vه# �!	��h�و
ا���	��� وا;���-�

- P وا���رة ��B��
� ا����!�� و
���G H�Hره# ���
!Z ا�	:��� �� N_ل ا��[�رآ� ") ا
�Dذ ا���ارات 


* �² ا'��اءات Zإ� �"�aإ #<�<
وا��[�رآ� ")  ،و
���¼ ا�`_���ت ،�C�N ") ا��Oر ا�	) 

  .ا�� mو���
 

� N_ل 
@�ء P_$�ت وZ!P ����$ ���8 ا�����H وا�	[�رك، و
Hو��ه#  -� ���h	!� #�_ا��@�خ ا�� ��"�


:

����# ا�	) 
@�) ا���h	�9 أه�اف ا�; #<
  .�ه�
 

-  H��	داء ا��Oا H�H�
ا,ه	��م 
���وح ا���@��� �!���!�� وا-	�Dام ا��9ا"H آ��ة دا"�� �«;:�ز، و

 �"�Tا����دة ذات ا����� ا�� ?��
"�دة Z!P ا'وا-	��Bر. ") ا���? وا,ر
��ء 
��رات ا��m- � ا�	�
���، و

h	�9 ا�; �<<���

># �	@ :# �R �	�!*�ت �� دوا"R ا����!�� و����� ا���!�ب و
��? Z!P إG*�ع ��

���h	ا�.  
 

-  Hآ��	ة، وا��G�*ت ا���<��� ;�cم ا��$�
� وا�	�P د��	
ا,;	*�. إ��h� Z ا�� �ء�� وا�	���# ا�/ا
) وا,


`*� و-��?  x�9
 F!��-# وو���	أدوات ا� ����
 z��± �P ،?ا��� (" ��P�@ا�:�ا;® ا� Z!P

 ���  .اO"��ر وا� !�ك ا��>@) وأ-���® ا���? �	9 �@>� , �:�د ا�P #�9!�>����ا
  

  

  :ا�����/ وا����/��Bل  2.7.1.2
  

  


H��9 وإ�8رة  ��!�P #!�	!�# وا��	ا� ��!�P ?B�

�"�� ا���!�� ���رة ا� ?p (" (
!�	�!#، و;[�±F ا�/ا

�P� 
��اء ا�*�¯�� و ا'���;�ت ا��@�-*� ا�	) O!# .ا�	وث ا��� Z!P ًآ��اv
 Fآ�!- ?���
 Z!P.  
  

 ���
�P ى�� x��)2001 (م أ��	!��) ") ا���ر-� وا,ه�	ا� d��;�*ا� ����
ن ����� ا���ر-� دوراُ ") 

9 �� �P!�	) ا�	�!�# وا�	�!# ود"�>�� ���Ãم ، "���� ا���ر-� أآB� ا�DGOص 
�8v�اً 
 F;vG �� �� ?�


��ر �� N_ل و��p	F آ���� و�� N_ل وأو���ء اO �_بوا� �!���>� ���د ا��"  ،") ا�*�;��d ا�	�!��)


!�غ ه�ف �[	�ك ?���F ا�@[�ط ا'; �;) وا���? ا���ر-) �� أ�	�8�. �v
  .  
  

و") �aء ا,
:�ه�ت ا��B��9 ;�9 ا�_��آ��H و;�9 إP��ء ا����C ����� ا���ر-� �	���� ا���!�� 

� ا���!���  ،Fا�	�!���� ا�	�!��� ") ��ر-	� F
وآ�;F اO$�ر Z!P ا����م 
>/ا ا��ور ����د. ا��ا�# "�>� و$�


@��ط ا��T» وا���ة F��!�� �@P _ب�� ا�� #!POا� ،وا��@>�ج، ">� ا F���
 Z!P ر�$Oا ">� ا/� ��!���

#<@���

��9? �� ��`*�9ا $�دة $�در�� Z!P ا�	�9ل وا'
�اع، و
 ��P اO"�اد Z!P اN	�اع ا����"� و و

� أ"��ر ����ة 
:�? آ? �a F�� ?���	وا� .����
$���اً ")  �ر-�") ا����P? أ���. ") ا���a) و

F�$�� )Beredson,2001.(  
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 �@	 
وه�  ،ا���!�� ا�	�
��� وه� ��9ر �P? ���� ا���ر-� وا���!��� إ��F"���@>�ج ه� اO-�س ا�/ي 

و$� ���ن ا�	:��� ") أ-!�ب  ،® ا����م 
vدوار ����ةا��­9 �@:��># وإ
�اP># "���@>�ج ا�:��� �	�!

 ،ا�	�ر�n أو ") ±���� ا�	���? �R ا��!*� ��x ���م ���� ا���ر-� 
Gµ�اك ا���!��� ") إ´@�ء ا��@>�ج

و�P? ا��ورات ا�	�ر�*�� ا�	) �9	��>� ا���!# 
�'�a"� إ�Z ��ا$*� ا����� ���!�� 
@��/ ا��@>�ج 
>�ف 


���9 ا�`��
�ت وا ®!h	ة ا���!# ") ا��P� � #8 ���[�_ت ا�	) ��ا�>>� ا���!# أ8@�ء �P!�� ا�	@��/ و�

� أدوات و��اد و´��ه�� F� ا�_زم #Pا�� #���
  .Z!P ه/. ا��[�_ت وا�`��
�ت و
  


���� ا���!��� �>@� ا�����و F�!P ي�
�
� دور �># ") �P!�� ا�	�!�# وا�	�!# ��x �*@) ً� آ���� � F�  ���

  :�!��ن $�رة ا�	�!# �� N_لا��

� ±��z ا��:���Pت -P #�!�	ع ا��>�م وا��@
   . �[�رآ� ا��_ب ") �P!�� ا�	�!# 
�ا-�� 
��د و

- #<@�
� ا��_ب و
�ز�R اOدوار وا�� mو���ت �
 (P��:ا���? ا� z���
.  

  .�[�رآ� ا��_ب 
[�? "�� ?P	����P #!�� ا�	�!�# -

 �P (")Assesment of!�� ا�	���# وا���Hدة �� دور ا�	���# ا�	���@)  G�اآ�ً� �@� ا��_ب دوراً -

learning) (ار�P، 2007(.  
      

إ�Z أه# ا��را-�ت ا�	�
��� ") �:�ل � 	�*? ا�	�!�# ") ا��±� ا���
)، وا�	) ) 1999(وأ�Gر ���Pات 


�� ��Pن ��ءتm� م ")�P ���@1990( ا�� ( (" ��
ا���ن ا��9دي 
P 19@�ان 
�!�# ا��O ا���

 �  :و�@>�  "ا�D��ط ا,-	�ا
�:�� �!	�!�# ") ا�� 	�*?"وا��[��

- �
�!�# آ���� ا�	�!# 
�ل �� ا�	!�� Z!P ���
  .ا�	�آ�H ") ا���!�� ا�	�

-  \`D	ا� ��,ً�
� ا����رف وا���!���ت ذات ا��_$� � �T��P ة�P�$ Z!P \`D	ا� #�c@


z�Tا�. 

  .ً� دا�# ا�9�آ� وا�@��ا�	�!�# آ��;ً� �ّ�ا�	���� ا�� 	��، ���h� xو  -
 

�
��>��F ا�x��9 إ�Z) 2001( وا�D��® ا�D��® وأ�Gر آ? � #�!�	!� �B��9ا����ه�# ا�:  

���� ا�	�!�# وا';	��<�
، (

��ن وا�	�!#  ،وا�	���# ا�	���@) ،و
���� ا�	�!�# ،وا�	�!# ا�/اµ
وا�	�!# 

?*�	 ���
.  
  


���� �P!�� ا�	�!�# وا�	�!# �� N_ل Z!P ?��� أن ����!� �
  : إذ , 

  .���"� ;��ط ا���ة وا��T» ��ى ا��!*�، �� N_ل 
[�D`># أآ�د���ً� -
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���"� ا�	����ت آ? ±��® وا�	�آ�Z!P H ا����® ا���T»، "����? ���ن "�د�ً� و��� �pه�.  -

� N_ل� «��T!� ® ا���ي���و� �;�ة ا� ،(P���  R� ® ا���ي���ا� d���" ،���C ت�P��:� ?�P

H��	��

���:H وا���ي  «��Tر ا���Gم إ�P ط�]
  .ا��:���P ا�� ����T		z�9 ا�����ة، 

-  �<	��_C و��ى �<@� z�9	ة وا�������ا��� اO-���® و±�ق ا�	�ر�n ا�� 	���D وإ�a"� أ-���® 

�ف وا���!# ا;�_$ً� �� أن ا����® ��9ر �!�_ب، وه/ا �	�!® �	�
�� و�[�رآ� �� ا����� وا��[

  ).2001وزارة ا�	�
�� وا�	�!�#، (ا���!�� ا�	�!����، 
  

  

  :ا	��ا?���Bت ا�����/ ا����3,�%

 ���
�
 ���c; Zإ� �@	 
�@*Z!P (h ا���!# ا��! ��@) أن � �Z �*!�رة ;c�ة ����ة ���!�� ا�	�!�#، 

��
� ا,-	�ا
�:��ت �	���!�، 
	!�n ا���ا$» وا,�	����ت ا�	�P x9*!� Z� 
� ا�>��!� ا�	@�ع، و

�� ا,;	��ل ��T	
  :ا��@�-*� �	!*�	>�، وا�	) ���� أن 

- z�*�	وا���? وا� Z@����
  .ا�	�!�# ا�!�c) ا�9�") إ�Z ا�	�!�# 

 .ا�	�!�# 
����>�م ا��9!) إ�Z ا�	�!�# 
����>�م ا�����) -


�!�# �>�رات ا� - Zإ� (aأ��اث ا��� #�!�
?*�	 �!� �*-�@�. 

ا�	�!�# و"z ا��@�هd ا�	�!���� وا��	® ا���ر-�� ا�����ة إ�Z ا�	�!�# 
���@�هd وا��	® ا���ر-��  -

 .ا��	@��P، وا,;�	�ح Z!P ا���B"�ت ا�������، و
*�دل ا���!���ت Z!P ا�� 	�ى ا�����)

 .ا�	�!�# 
���	�ب إ�Z ا�	�!�# 
�-�±� ا��9-�ب -

-  ��H�@رآ�� ا���ر-� ا���]

�>� P_$�ت �
إ�Z ا���ر-� 
�P	*�ره� �Hءاً �� m� ��*G- �ت �:	���� 

�!P�". 

 .$��س ا�	9`�? إ�Z ا�	���# ا�[��? ا��	���? �:�ا;® DG`�� ا��	�!# -


@��� �>�رات ا�	���� وا�@�� وا�*x9 وا'
�اع - Zا�/اآ�ة إ� (" ��HD	وا� � .ا�	!��

 .�_;��-��-� ا�	*��� إ�Z ا��@>:�� ا�� -

 .ا�	�آ�È�� Z!P H ا����رف وا���!���ت إ�Z إ;	�ج ا����"� و
����ه� -

- �<Pا�
  )��P1997د ا����، . (ا-	>_ك ا�	�@�� إ�Z ا
	��ر ا�	�@��ت وإ

 

  :ا�)��&� ا���ر	����Bل  3.7.1.2

���h	وا� �
�� ��8"� ا���ر-� ا����? ا��9-# 
��ى $�ر
>� Z!P ا�	9 �،  �� �P��:� ��-ا���ر �"��B��"


 >#  و�Pدةً ،��ت ا�	) �[	�ك 
>� أ�TPء ا���ر-� آ�"�ا���ا�P ا� !�آ�� وا���# وا���	��ات وا�� ّ! ��

���
. ا���B"� ا���ر-�� ") دP# ا��*�درات وا�	��>�ت ا�	������ و
�H�H ا��[�ر�R وا�	:���ات ا�	�
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 ���$ ?*$ �
���� ا� !�ك ا���م �ا�	��h� -!�آو�[�? 
@�ء ا���B"� ا���ر-�� � Zف إ��<
�ت و���ر-�ت 

��ت ا�	) 
�آZ!P H ا����® 
�P	*�ر. ��9ر ا���!�� وا�@�cم ا��m- ) وا���# وا���	��ات وا�� ّ!

�ّ�
��!� ا�	��h�ات وا�	:���ات ا�	�
��� إ�Z إ�Pاد. و
@��	F ;�ّ�ا�	�!����، وا�/ي �@*h) أن  F �ً��!- ًا

¯�<
	F �!	���¹ ا���P (" ?P`� �8رة ا���!���ت وا���!���
��، إ�a"� إ�Z ا,ه	��م 
	�H�H �	���ً_، و

:�دة 	ا�@�� ا��>@) ا�� 	�� �!��!��� و
:��� آ����
># ا��>@�� و
:���ه� 
�� �mه!># Oداء أدواره# ا��

��� ا,
`�,ت ا���@�
��Pد ا����، (  ��	��رة
���ءة وا$	�ار ") �:	�R ا�	�!# ا��ا�# وا�	�
�� ا�� 	�ا�� و

2002.(  
  

�� � 	�B� $��� ا�	��h� آ? ا���ص ا��	��� �	���a ��8"� ا���ر-� و;[�ه�، و�	`�ف 
�����  و�Pدةً


@ :# �R ا��@��Pت وا���# ا��[	�آ� ا�	) 
 �د ا��@�خ ا,�	��P) �!��ر-� و�[:R ا���!��� Z!P ا���? 

�<*���

[:�R �? ا��[�_ت و��ا�>� �ت وا����ر�و�[�? ه/ا ا��ور ا� !�آ.  Zت ا����د�� ا�>�د"� إ��-

� ا��¯�ت ا��D	!�� ا����!� ا�	[�رآ) ا�-!�ب اOا�`�اع و�
 H�	��و;)، وا��9 �� ا����$�ت وإزا�� ا��9ا

  . ا'دار�� وا��@�� وا�	�!���� �	z��9 ا��@��� ا��	*�د�� وا�����ة ا�	�
���: ") ا���ر-�

� أن �	# إ��اء 
��h� و
���� ا���B"� ا���ر-�� 
�-	�Dام ا�D��ات أ;F ) 2002ا�����ن،(و��ى ���

��
lا:  

- �  .�`� و
���9 ا���B"� وا� !�ك ا��	*R ") ا���ر-� �� $*? ا����!�


���9 ا��	�!*�ت ا�:���ة ا�	) 
�´® "�>� ا���ر-� -.  


���? و
���� ا� !�آ��ت ا�:���ة و"z ا��	�!*�ت ا���´�
� �!��ر-� -.  

� ا���B"� ا�����9 وا� !�آ��ت ا�:���ة و��ى 
�8v�ه� Z!P ا���ر-� 
[�? �Pم -�

���9 ا,N	_"�ت .  


*@) ا� !�ك ا���ر-) ا�:��� - ?��
  .ا
�Dذ N��ات 
  

ا������� ا���B"�� ا�	) 
 ��P ") "�� أ�Gرا إ�Dell & Peterson,1999 ( Z( أ�� د�? و
�	��-�ن 

  :و�@>� ،ا�	��h� وا�	9 �� ") ا���ر-�

- ����H$��ت ا������ -        .                                     ا��	ا�.  

- ��Bا�                                      .          - #Pا��.  

  .ا�	���� -         .            ا����ع إ��P�$ Zة ���"�� -

  .ا���دة -          .                                    ا���ح -

  .ا��Z!P �c"�9 �� ه� �># -        .              ا��[�رآ� ") ا
�Dذ ا���ار -

  .ا�	�اC? ا�`��� وا��@�	� - .                                             ا�	����� -
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n�-v ��8"	>� ا���ر-�� ") ا���# ا�	) 
 �دFullinwider,1986 ( Z!P( "��@���ر وأآ� ��
 ،ا���ر-� 

  :و�@>�

• ��$_NOا���# ا :�P�:]ا���ل، ا� ،��B?، ا����	ا�`�ق ") ا�.  


��aح ا��ؤ�� وا�	��-­ ا����ي، وا����ل إ�Z ا�*x9 ا��	�اC?: ا���# ا������ • F� .ا���? ا���

• ��P��:ا���# ا� : #���
� و��Nlام ا�	?، وا����	» ") ا��ا�! ،�a��	ا� Z!P ا��`!�9 ا�����

��`D]ا��`!�9 ا�. 

 .ا,�	Hام 
�Oه�اف وا�	�ام -��دة ا���;�ن، ا��[�رآ� وا�� mو���: ا���# ا� ��-�� •

  

  :ا��(�% ا�����B �� ا����� ?����B� Zل 4.7.2.1


�@>�� ا�	���!�� وا��_$� ا��9!) ا��:	�Z!P R ا���ر-� ا;�	�ح �*Cورة أ�a �9!�، ا������� أ�� وه� 

��-�-O) ا	ا� R"�
 Z!P -�اءً ا�� 	�ى ����P و;	��d أه�اف و
z��9 وا�	���� ا�	9 �� إ�Z ا���ر-� 

   .ا���م ا�	�
�ي ا�@�cم � 	�ى Z!P أم ا���ر-� � 	�ى
  

� و
����. ا��9!) ا��:	�R �	@��� ا�	��h� ") ا���ر-� ���� دور و��?� R�aة ا���ا�Cو�� ا������ا��  

 آ���� دور. N_ل �� ا���ر-� و���� ،ا��:	�R ") "��ي إ��Gع ��آH و
*�Z ��آHه� ا���ر-� 	 	����


�ي�
 (P��	�
�� و�Nv/ ،وا�	�!�# ا�	�
�� أه�اف �	F�" z��9 ا��	�ا�� ا��:	�8m� (" R� وا R�	:ا�� 

�Hء "����ر-� ا����")، ;�:�را, P`� ") ا�	��ر ���اآ*� ا��9!) �� R�	:ا����ة وه) ،ا�� ��-�-Oا 

�Hء ه� ا�	�
�ي وا�@�cم ،ا�	�
�ي �!	���� �
[�? ا��:	��) ا�@�cم � �P،ي م�B� &Guthrie( ور�� 

Reed,1986.(  
  


�@vى 
*�Z أن 
 	��R , "����ر-� �P R�	:أ- 1 ا�/ي ا�� F�" �
? أ�!F، و� (h*@� �<�!P أن (�
 ���*± 

���h	و") ا����# ") �:�ي ا�/ي ا� R�	:وأن ا��9!)، ا�� #< 
 (" ��
�
 ه/ا ��`!�9 ا�	��h� ه/ا ����ت 

R�	:ا��، �c	@و� � "��	��ر ا�x��9، �!���# وا��@	c�ة ا������ ا��9��ت �R �		_�# ا�	��» ا���ر-� �

(�
@�) أن ا���ر-� �� �	�!® �Bً_ ا�	�@��� (" �<
_± ¼�

	�� وأن .وا���و�� ا�	�@������ ا��>�رات  

�>Hة �!	��س ا��:�ل �>#O�

:��R ا���وي ا���? ا�	�ام �	@��� اO-�-�� واOدوات  ،FPأ;�ا � وا�® و�


 ># أن ا���ر-� (" ����

����# ا,P	Hار  ?Bا��!�� وا�� R� ����
 � ���ة ا,�	����P وا�	����� ا���دات 

���h	!� ري�T9ا� ��	ا�� ، z�"�	وا� ��
 �c"�9ا�� Z!P اث�	وا���!) ا��و�) ا� ��
 ا�	:��� روح و

  ).2002ا'
�اه�#، (
  

z�8�
� ا�`!� و�
 ��ى ا�/ي د��ي ��ن و�@># ا��B��9، ا�	�
�� ر��ل 
>� ;�دى د�Pة وا��:	�R، ا���ر-� 


�!���� آ�m- � ا���ر-� , �
 ا��*��، ا��:	�R ") ��ور �� 
��:�!� n	�h`� ،R�ة �Cرة 
��ن وأن 
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�!���ً� ;��cً� ;:� أن ا�� 	�9? و�� "�اغ ") 
	# , ا�	�!����، وا���!�� �ً�!h� ،�ً���
 z��9	ون و���	ا�*@�ء ا� 


x�9 ا��:�!� ،(!9	�R أ
�ا
>� ا���ر-� "	19 19*C19 ��ا"�>� أ

`�ف  R�	:ا�� ،F
� -mو� 

�*Cدون ا���ر-� ") وا'دار��ن ا���!��ن وأm� ًت أدوارا��
 ا��@�هd وأC*19 إدار��� آ��!��� دوره# 

�9��ت >	#
 ا���ر-��
 R�	:ة( .ا����-�
  ).2006 و¬N�ون، أ
  

xا���>�م ") ا���ر-� أن و�� x��9ا� ?B�
 Hع ��آ��G'ا��9!�� ا�*�¯� ") ا (<" Hع ��آ��G'ا��!�)، ا 

،("��Bاه�#،( و�/آ� وا��و�) وا��
  :") و
	�B? ا��:	�R، ��ر-� ��Cت )2002ا'
  

9 �� Z!P ا���?
 ��ا"z ا-	�Dام و
� �� �!	�!#، ���ً_  ا�*�¯� وا-	�Dام ا���ا±@��، ���[� � 	�ى 

 أ"�اد وإG�اك �!��9ة، ا���� � ا�� ��? ��ل وا��@�هd ا�D�² و
@�c# ا��9!��، ا�*�¯� ����D ا���ر-�

R�	:² ا���ر-� -��-� ر-# ") ا����D
 أ-���® و���ر-� ا,�	��P)، ا�	�ا"z ") وا'->�م 
�ا�:>�، و


����ه� Z!P وا���? ا'; �;�� �����_تا آ? ") ا������ا±��.  

  

 ا��3 �� 	�تاا��ر 2.2


�أو ���P�a�� ،�ًBً� ا�	�
�ي ا�	�a�� ���hع ُ��ّ� Zc9� م��	ه�
 ��B��*ا� /@� �Nا���ن أوا ،� ا��[��

  :ا�*��P �B!�>� و$�1 ا�	) -�تا�!�ر P�ض �!) و"��� ،�Pة ��ا;® �� ا�	�
�ي ا�	��h� ا�*���Bن 
@�ول و$�

  
  

  :ا��� �� ا��را	�ت 1.2.2
  

%Lا���� �	1995( درا(  
  

 ����
� و�>� ;c� ا��[�"�� ا�	�� (P��	�
���9 دور ���� ا���ر-� ا��B;��� ") ا�	��h� ا, Zه�"1 إ�

z±�@� (" #�!�	وا� ��
P:!�ن، و��ش، وإر
�، وإر
� ا��B;�� : وا������� وا���!��� ") ������ت ا�	�

ا��ور وآ���� 
���!F، وا�	��ف Z!P ا���*�ت ا�	) 
�ا�F ا����� ") إ��اء ا�	��h� �!	��ف Z!P وا$R ه/ا 

  .وا$	�اح ا�9!�ل ا��@�-*�
  

�. ��!�ً� و��!��) 280(و����اً و����ة، ) 122(�[�"ً� و�[�"�، و) 74( و$� 
��;�P 1@� ا��را-� �

 �� 1��v
 اBً? آ? �@>� ���ر-� أو دور"��ة 
�) 59(و�	z��9 أه�اف ا��را-� ±�رت ا�*���B ا-	*�;� 

ا,
`�ل �R ا��:	�R : ه)و ،���م 
F ���� ا���ر-�، و$� وز1P ه/. ا����ات Z!P أر
�� �:�,ت

F��  اO-�ي ا��9!)، و��ر-� ا��:	�R، وا�	�!�# � mو��� ا�:��R، وا'ر�Gد وا�	�
  

  


�ر�� آ*��ة، دوراً ���م 
F ���� ا���ر-� و���ر) 16( و أp>�ت ;	��d ا��را-� أن ه@��­ �<-)28 (


�ر�� $!�!�) 15(دوراً ���ر->� 
�ر�� �	�-��، و �<
ه# أآ�� أp>�ت ا��را-� أن . دوراً ���م 
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وا'ر�Gد ا,
`�ل �R ا��:	�R ا��9!)، : ا��:�,ت ا�	) ���م 
>� ���� ا���ر-� 
���ر-� دور. "�>� ه)

  .�� ا�:��R، و��ر-� ا��:	�R، و�� 8# ا�	�!�# � mو�وا�	���F اO-�ي
  

  

1`!Nو d��	;  �-ا��را Zم إ��P د��
�ت أ"�اد �P@�  إ�`���� د,�� ذات "�وق و��") �	�-��ت إ


�ت O"�اد ا���@� ���� "�وق ") �	�-��ت ا'�
 ��@�
ا��را-� 
�Hى �!�mه? ا��!�) أو -@�ات ا�D*�ة، 

�
�Hى �!����p و�`��� ا������.  

  

  )1998( درا	� ا���زي

ا
:�ه�ت ا����!�� ") ا��m- �ت ا������9 ;�9 �:�,ت إدارة ا�	��h� ا��D	!�� وP_$	>� ه�"1 ����"� 

n@:ات ا���h	�
، ��P��	� .وا�D*�ة ،وا�� �Z ا����p) ،وا���� ،وا��mه? ا��!�) ،وا����9 ا,

	Nوا � أ�Gرت ;	��d ا��را-� إ�Zو��P!� ") ا��m- �ت ا������9، و ��P?) 603(��ت P �@�P[�ا��� �

� ا
:�ه�ت ا����!�� ;�9 �:�,ت ا�	�� ���h	�h�ات�
ا�:@n �`��� : و��د "�وق ذات د,�� إ�`���� 

�� "�وق  .�*����ر��س، وا�� �Z ا����p) �`��� ا�������اا�/آ�ر، وا��mه? ا��!�) �`��� �
 , ��@�


���ا����9 ا,�	����P وا�D*�ة وا���� ;�9 إدا: ذات د,�� إ�`���� 
�Hى ��	�h�ات (" ���h	رة ا�R 

  .ا��:�,ت

  

  )2001( ���� 	�درا
  


�ي ") ��ا�>� ا,�	����ت ا�	�
��� ه�"1 ا��را-� إ�Z ا-	�`�ء دور �
���� ا���ر-� آ���� 


!1h  ارس ا��c"�9� (" ���;�B إر
�، و;c� ����ي ا��� �*!�� �!��ر-�، وذ�­ �� N_ل و�>�تا�� 	

و
O �ً���9´�اض ا��را-� $�م  ،����اً و����ة 
# اN	��ره� 
����ق ا��[�ا���) �P)150@� ا��را-� 


	���� أداة $��س  x��**�;�(ا�	ا-(.  Zا��را-� إ� d��	; رت�Gات ����يوأ����
 #c�� ا���ارس  أن

ا�	�
��� ���ر-� ا�� 	�*?، ا��B;��� �!�ور ا���!�ب �� ���� ا���ر-� ا��B;��� ") ��ا�>� ا,�	����ت 

أp>�ت ا�@	���P dم و��د "�وق ذات د,�� إ�`���� آ�� . ا��!)��ءت ") در�� �	�-�� Z!P ا�����س 

�  .�!�ور ا���!�ب �� ���� ا���ر-�، 
�Hى إ�Z اN	_ف ا�:@n أو ا��mه? ا��!�) O"�اد ا���@��� ("

  .-@�ات) 1-5(�� ا�D*�ة  أ�9Cب ���و��ت "�وق ذات د,�� إ�`���� 
�Hى ��	�h� ا�D*�ة �`

  
�  )2002( درا	� ���د ا��'

  
  


���� ا'دارة ا���ر-�� ") إ�Pاد ���� ا���ر-� ") اOردن ����دة " وه) 
�@�ان  d��;�
 ��!P�" #���


���h	1" ا�!�G �@�P Z!P 1�*±671( و ( d��;�*ارس ا��[�رآ� ") ا�����
 ��TPاً �� ه�¯� ا����!�


 ،��ر-�) 24( و�Pده��!-Oا ��
 �B��*1 ا�����و$� �  ���D	 � �-ا��را (" (P�@ا���) وا�

1 �!���� �� ا�@	��d أ
�زه�  ،ا,-	*�;�ت وا����
_ت!C�
و1��$ 
	���9 ��8;�� أ
��د ����دة ا�	��h�، و 
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 @��

�ر�� آ*��ة، أ��  ���P ��`
 ���h	دة ا����
 ��*

�® ;:�ح ا�*�;��z!N (" d ا����ر-�ت ا����	� �*

 �� و�>� ;c� ا����!�� وآ/�­ �� و�>� ;c� ا������� ���h	د $��دة ا���
O ه���Oوا lآ�;1 آ�(
 :


D`�ص اOه�اف واOو����ت، و;�/�� ا� !�ك،  (P�����ا�Pة و
@�ء ��8"� �[	�آ�، و
@�ء ا
��ق 

 ا�	?�م ����دة ا�	��h� أن ;�/�� ا� !�ك آ*�� ر�� ) وه أ�Gرت ا�@	��d إ�Zا��9��ت وا���وق، آ�� 

� $*? �D	!» "¯�ت ا��را-�� Zو�Oا �*
 إ�`���� 
�Hى �!:@n "�وق ذات د,�� ه@�ك و�# ��� ،ا���

�Pا 
�� وا�� ه� 
���� رؤ�� ���P �[	�آ� �!��ر-� �`��� ا�/آ�ر ") "¯�  ،") ���R "¯�ت ا��را-�

 ،²�" �  ،� ") "¯� ا����!�� و
��@ *� ��	�h� ا�D*�ة�# ��� �!�mه? ا��!�) أو � 	�ى ا���ر-� أ8وا����!�

� إ�`���� أ8*	1 ا��را-� و��د "�وق ذات د,�� و� �B!� أآ���ة ا��*D�9ب ا�C15(�`��� أ ( (" �@-

�ًT!� أ����ة ا��*Dوآ�ن �`��� ا� n��Dا ا�*�� ا��P ��� "�وق ") "¯� ا�������
 , ��@�
 ،�  ."¯� ا����!�

  

�L'�5  �	2003( درا(  

�
`�رات ����ي ا���ارس اO-�-�� �!�ور ا����دي �!���� " :�ت 
���@� درا-� ���ا;�� 
P 19@�انأ

"��ة ��زZ!P �P ) 61( ، و±*�1 ا��را-�  �� N_ل ا-	*�;� ���;� ��"") �aء �	�h�ات ا��`�

�R ا��ور ا����دي ����� ا���ر-� ") �aء ا'دارة ا��B��9، ودور ا����� ا����دي : أر
�� �:�,ت


	�ز�R ا-	*�;� ا��را-� . ا���!���، و�R ا��_ب، و�R ا��:	�R ا��9!) وأو���ء ا��Oر �B��*و $��1 ا�

Oا �
���R ����ي و����ات ا���ارس اO-�-�� ") �����	) إر Z!P ����
�

�P	*�ره# $�دة  ��;�Bوا� Zو�

Zإ� d��	@رت ا��G9!�!>� أ
��R ا���!���ت و ��
  :أن �9!���، و

1
`�رات ����ي ا���ارس �!�ور ا����دي ا�� 	�*!) ����� ا���ر-� اO-�-�� آ�; - ���P�.  

�Pم و��د "�وق ذات د,�� إ�`���� ") 
`�رات ا������� �!�ور ا����دي ����� ا���ر-� 
�Hى  -

 .��	�h�ات ا�:@n أو ا�D*�ة أو ا��mه? ا��!�)

  

  )2003( درا	� دروزة

وه�"!� 1	z�9 " ���ر-� Z!P ا
�Dذ ا���ارات ا�	������ وإ��اث ا�	��h���ى $�رة ���� ا" وه) 
�@�ان

وآ��� ا��hث ا��و��� �!��ارات ا�	������ ") أر
�� �:�,ت  ��ارس �� ��ى ا
�Dذ ���� ا���ر-� ")


�@�C� ا���!�� ا�	�!����  z!�	
  .، وا���!#، وا��@>�ج���®ا�*�¯� ا���ر-��، وا�: 


��n $�رة ا����� Z!P ا
�Dذ ا���ارات ا�	������ ") ا��:�,ت اOر
��، وا-	1��D ا�*���B ا-	*�; �

1h!
����اً ) 26( و±*�P �@�P Z!P 1[�ا��� �����ي ��ارس وآ��� ا��hث ا��و��� ") �@��� ;�
!n و

  .و����ة
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d��	@ت ا��<pوأ:  

- �* @
���ارات ا�	������ ن أZ!P اأو). %83.2(  أن ����ي ا���ارس �	D/ون ا���ارات ا�	������ 

�!�F ا���ارات ا��	�!�� 
����!# 8# �:�ل ا�*�¯� ا���ر-��، ") ��� آ�;1 ���® آ�;1 
!­ ا��	�!�� 
�:�ل ا�


�:�ل ا��@>�ج ا���ر-) z!�	
  .أد;Z ا���ارت ا�	������ ه) ا�	) 

!�# �8;�ً� �>� أ8� ") ن -@�ات ا�D*�ة ") �:�ل ا'دارة ا���ر-�� أوً,، و�:�ل ا�D*�ة ") ا�	�
�� وا�	�أ -

 �C�N ��-ا'دارة ا���ر (" F�!P ZT� أن ا����� ا�/ي ��ا
�Dذ ا����� �!��ارات ا�	������ ��x و

 .و") -!­ ا�	�
�� وا�	�!�# P ���P[� -@�ات "vآB�، آ�ن أ$�ر Z!P ا
�Dذ ا���ارات ا�	������

  

  )2004( ����� أ � درا	�

� ��[»ا ا��را-� ه/. ه�"1P رات�`
 �� وا��[�"�� ا���!�����
 ا������9 ا���ارس و����ي ا�	�

d��;�*� ����	ا���ر-) ا� (" (	����� ��
 ا��را-� �P@� و�G!1 ا��c"�9� ،?�!D ") وا�	�!�# ا�	�

 ا-	*�;� ا�*���B و±�رت ،ا��[�ا��� ا��*��� ا���@� 
����� اN	��ره# 
# و����اً و�[�"ً� ��!�ً�) 762(

 ،ا���د�� وا��`�در ،ا�*[��� وا��`�در ،وا�	�!# ا�	�!�#: �:�,ت أر
�� ") وز1P ا��را-� O´�اض

R�	:ا��9!) وا��.  


�C!1 و$� �B��*ا� �P��:�� �� d��	@ا� �  :أ
�زه� �


`�رات - �� وا��[�"�� ا���!�����
 �*�;��d ا��c"�9� ?�!D ") ا������9 ا���ارس و����ي ا�	�

��ءت ا���ر-) ا�	���� ��
�ر ��-�	�.  


`�رات � ® � �
) �	�-Z!P ²أ Z!P ا��:�ل ا�/ ��ز - �@�P �-ا�*[��� ا��`�در �:�ل ه� ا��را. 


�® آ�ن -�

`�رات � ® 
@�ز��ً� ا���ر-) ا�	���� �:�,ت  �
) آ�� ا������v� :ا�*[���، ا��`�در 

 .ا���د�� ا��`�در ا��9!)، ا��:	�R� R ا��_$� 
���? وا�	�!#، ا�	�!�#

- ���

�Hى ا���ر-) ا�	���� �*�;��d ا��را-� �P@� �	`�رات إ�`���� د,�� ذات "�وق  ��h	�� 

Z� ا�� (��pو�`��� ا�� � ا��[�"�� و�`��� ا�*[���، وا��`�در وا�	�!#، ا�	�!�# �:��) ") ا������

����
 .و
���? ا��_$� �R ا��:	�R ا��9!) ا���د�� ا��`�در )�:�� ") ا�	�

� "�وق و��د �Pم -�

�Hى ا���ر-) ا�	���� �*�;��d ا��را-� �P@� �	`�رات ا�9 �
�� ا��	�-��ت  

  . ا�*�;��d ") ا�D*�ة و-@�ات ا��!�)، وا��mه? ا������� ��	�h�ات
  

  )2004( درا	� ا��D'�ة


�8v�ا
>� و;��ط ا����د�� �����ي ا'دارة ا��	�!�� 
�Oداء ") ا���? وا� !�� �	��ف Z!P اOاوه�"1  ("

Oر رؤ-�ء ا�c@� �آ�� ه�"1  ،$ �م وا����!�� ��># ") وزارة ا�	�
�� وا�	�!�#ا�	��h� ا�	�
�ي، �
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�¼ ا��	�h�ات آ��:@nا Z!P ف��	ه? ا��!�) ،�m!��  ،وا���	ا���!���ت ا�� R��وا�D*�ة، و
>�ف 


����ه� �		_ #
  .م �R ا�*�¯� اOرد;��ء
>/. ا��ر-� ا-	1��D ا�*���B ا-	*�;� 
  

  :و$� 
�C!1 ا�*���B إ�; Z	��d آ�ن أ
�زه�
  

- �8_Bد ا���
Oي ا'دارة ") ا���� (B!8 إن أداء )ر���*	P,وا ��ر رؤ-�ء ) ا���? وا� !�c@� ���*�ل �


�� أو أآB� ءاO$ �م 
[�? �Pم، وإن 
��� ����ي ا'دارة ����a اOدا (".  

� ¬راء رؤ-� -�
�	�h�ي ا�:@n وا��mه? ا��!�) �ء اO$ �م 
�Hى �Pم و��د "�وق ذات د,�� إ�`���� 


� ¬را�># �
� و��د "�وق ذات د,�� إ�`���� P 1�]آ ��`��� ذوو ا�D*�ة ��  Hى �!D*�ة�") ��

)11 -15 (�@-. 

       
  )2004( ا���3س درا	�

� ��[»ا ا��را-� ه/. ه�"1P \��`N ���h	ي ا��
 ") ا�	�
�ي وا'G�اف ا'دارة �:��) ") ا�	�


� �aء ") اOردن،�:

�� �@/ ا�	�
�ي ا�	���� mا��±@) ا�� ����	ي �!�
 و�	�P )1987( Zم ا�	�

 ��	�ح ;��ذج و
@�ء ا�D`��\، �>/. ا'دار�� ا����دات إدارك در�� ���"� وإ��P )2002(، Zم

�) 488( ا��را-� �G �@�P!1و .�!	����� _ً��P 1 ا��را-�، ") ا��[�رآ� ا��¯�ت��D	-وا �B��*ا� 

�ً:<@� R�:� ��
 (
 ود��? ا��9	�ى، 
9!�? ;��ذج ا��را-� أدوات و�G!1 وا���)، ا�@�P) ا�*x9 أ-!�

 ���!�� ���;�ت -*�� اOدوات ه/. و´�1. ا��را-� �� ا�� 9) 
��:�;® ا��C�D وا,-	*�;� ا����
_ت،

���h	ي ا��
 وا�	D��²، ا�	��h�، و$��دة وا��ؤ��، ا�	��h�، $�ار وا
�Dذ ا�	��h�، إ�Z ا��9�� :وه) ا�	�

  .وا�	 >�_ت ا��P# و�`�در ا�	��h�، وإدارة
  

�  :ا��را-� إ��>� 
�C!1 ا�	) ا�@	��d أ
�ز و�


; ?�!9	��d أp>�ت - z��8ا�� ���� �:�ل ") ��¯�� ; ® 8_ث أZ!P أن ا��_$� ذات وا���*��Pت ا���

��ءت ا�	�
��� ا'دارة �� x�� ا����;�ت ����	ا� :��"�
 ا�	��h�، وإدارة وا�	 >�_ت، ا��P# و-��? 

����ءت ا�	�
�ي ا'G�اف �:�ل ") �¯��� ; ® 8_ث أZ!P وأن ،ا�	��h� إ�Z وا��9 �� x�� �� ا��9

Zإ� ���h	وإدارة ا� ���h	² ا���D	وا� �h	!���.  
  

 ا�	�
��� ا'دارة )�:�� ") ا�	�
�ي ا�	D� ���h`��\ ا'دار�� ا�	�
��� ا����دات إدراك در��إن   -

   .وا'G�اف ا�	�
�ي آ�ن �	�-�ً�
  

 ا�	�
��� ا����دات إدراك در�� Z!P ا����p) ا�� ��� Z	�h� إ�`���� د,�� ذات "�وق و��د -

\��`D� ���h	ي ا��
�� وا�	�!�# ا�	�
�� ����ي �`��� ا�	��h� ���;�ت ���R ") ا�	��
 , ��@�
 ،
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�Hى إ�`���� د,�� ذات "�وق ��h	ه? ي��mة ا��!�) ا���*Dوا� (" ���pا�����9 ا�� Z!P �� إدراك در

  .ا��:���� آ_ ") ا�D`��\ �>/. ا��را-� �P@� أ"�اد

  

  )2004( ا����L% درا	�

�>�ت P_$� إ�Z �	��فا ه�"1و �
��� ا-	�Dام ;�9 ا����� اOرد;�� ا��B;��� ا���ارس ����ي ���@�
 

� ا�	��h� إدارة ;�9 وا�	��>�ت ا���!���ت� �<� ا��را-� و±*�1.        وا���!��� ا������� ;c� و

Z!P �@�P �;��� �
 اN	��ره# 
# ا������9 ا��B;��� ا���ارس �� ��!�ً�) )669و اً����309 (( � �����

�>�ت ����س اOو�Z ا-	*�;	�� ا�*���B و±�رت. ا��[�ا��� ا��*��� ا���@��
 ;�9 ا��B;��� ا���ارس����ي  

������@�
�>�ت ����س وا��B;�� ا���!���ت، �
 � ا�	) ا�@	��d أه# و��. ا�	��h� إدارة ;�9 أ;� ># ا������

#
 ?C�	إ��>� ا�:  
  

��� ا-	�Dام ;�9 ا����� اOرد;�� ا��B;��� ا���ارس ����ي ا
:�ه�ت نأ -���@�
 وإدارة ا���!���ت 

���h	ا� ���
��  �� �<��>�ت ار
*�1 و$� ،>#����! ;c� و�
 ���� ا-	�Dام ;�9 ا���������@�
 


µدارة  إ�:�
�ً� ار
*�±ً� ا���!���ت �����h	ا� �<�  .وا���!��� ا������� ;c� و

%�  )2005( درا	� ا�!��

�	��ف Z!P دور إدارة ا�	��h� ") وزارة ا�	�
�� وا�	�!�# ") -!�@� ��Pُن �� و�>� ;c� اوه�"1 


���ان �Pم ا��زارة، و$�  �
�P 1��v@� ا��را-� �� ا����!�)100 ( ،����pا�� #<
��� � «!	D�
 «p��


) و$� ±�ر ا�*��x ا-	*�;� �h�ض ا��را-� وآ�ن �� أه# ;	��:>�v� ��:  
  

- !P �-ا��را �@�P ات أ"�اد����

�او�1 Z  ?`، و���-�	وا�� ���
� ا����
 �� ���h	ت إدارة ا�,�:�

!P ت,�`
��� ا���!���ت وا,���@�
8# ف وا�>��آ? ا�	@����c، اZ ا���
*� اOو�F�!� Z �:�ل اOه��:�ل 

�:�ل 
@��� ا���ارد ا�*[���، وا�	? �:�ل ا����دة وR@C ا���ار ا���
*� ا��ا
��، و�`? �:�ل ا�[�اآ� 

(" � ��Dا� �*
  .ا��:	�R ا��Z!P (!9 ا���
  

-  �@�P ات أ"�اد����
� �	�-��ت �
�� "�وق ذات د,�� إ�`���� �
�h	�� ىH�
ا�:@n � ا��را-� 


����ر��س، و�	�h� ا�D*�ة   ��`��� ا�/آ�ر، و��	�h� ا��mه? ا��!�) �`��� ���!) �mه? أ$? �

��
��  .)-@�ات 10- 5( �`��� أ�9Cب ا�D*�ة �� �
 , ��@�
� �	�-��ت �
"�وق ذات د,�� إ�`���� 

(��pا�� Z� ا�� ��h	�� ىH�
���R �:�,ت ا��را-� 
����ات أ"�اد �P@� ا��را-�  Z!P.  

 

  )2005( ا���ا'�ت درا	�

� ا���دة 
�*�z ��ى Z!P ا�	��ف إ�Z ا��را-� ه�"1���
 ،ا�	��h� ا
�:�ت-	�, ا����!� ��c"�9 ") ا�	�

� آ? أ8� و
��ن� ��h	� n@:ه? ا�mة و-@�ات )ا��!� وا���*Dا� Hوا���آ (��pا�� .�
 �:	�R �نو
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� ا��را-�� R��� $���اً) 184( �Pده# ا�*��q ا����!� ��c"�9 ") وا�	�!�# �
��ا�	 ������ ") �ا����!� 

�ً��
�
 .�ً���9
 ا�	��h� ا-	�
�:�ت 
h�)) ا-	*�;�( $��س أداة 
	���� ا�*���B $��1 ا��را-� O´�اض و

  ).وا�����ر�� ا�	vه�? وإ�Pدة ا���_;)، وا��@Z9 ،ا��>��� ا���ة( ") وا��	�B!� ا�B_ث،

� �:���Pإ�Z  ا��را-�  N!`1 و$�� d��	@ا� :  

� ا���دة إن -���
 ") ا���دة ��و;� إ�Z �[�� ��� ا�	��h� ا-	�ا
�:��ت ��*��ن ا����!� ��c"�9 ") ا�	�

#<��*�
  .ا� ���ة �!c�وف و"�ً� �_-	�ا
�:��ت 


�Hى ا�	��h� ا-	�ا
�:��ت 
�*�z ��ى ") إ�`���� د,�� ذات "�وق و��د - ��h	�� n@:و�`��� ا� 

�� ا';�ث�
 , ��@�
� ا���دة 
�*�z ��ى ") إ�`���� د,�� ذات "�وق، ���
 ا�	��h� ,-	�ا
�:��ت ا�	�


�Hى ��h	�� ?هmة و-@�ات ا��!�) ا���*Dا� Hوا���آ (��pا�� .  
  

  

)2006( درا	� ا�(�ر�%  
 

ا��	@��) ") ��ا�>� ا,�	����ت ا�	�
���  ا��B;��� ه�"1 ا��را-� إ�Z ا�	��ف Z!P دور ���� ا���ر-�


��;�P 1@� ا��را-�  ��x .وذ�­ �� N_ل و�>� ;c� ����ي ا���ارس ") ��c"�9 ا����» �!��ر-�،

 �ا��را-� إ�; Z	��d و 
�C!1  وا-	�Dم ا�*��x ا-	*�;� ��C>� �>/ا ا�h�ض، ،ةو���� ����اً )80(�


����ات ����ي ا���ارس ا��B;��� "أ #c�� ن ���
) ا��ور ا���!�ب �@># ") ��ا�>� ا,�	����ت ا�	�

"�وق ذات د,�� �Pم و��د  آ�� أ�Gرت إ�Z ،ا��!)ا�� 	�*!�� ��ءت 
�ر�� آ*��ة Z!P ا�����س 

�� "�وق ذات د,� ،�`���� 
�Hى �!�mه? ا��!�)إ�
 ��@�

�Hى ��	�h� ا�:@n �`���  � إ�`����

  . -@�ات )5-1( ا';�ث و��	�h� -@�ات ا�D*�ة ا��!�!�

  

  ) 2006( ا��	�% درا	�

� ا���دة إ->�م در�� ����"� ا��را-� ه/. ه�"1 ���
 ") ا�	�
��� ا��m- �ت ") ا�	��h� إدارة ") ا�	�

 ا���دة إ->�م در�� ") ا����p) وا�� �Z وا�:@n، ا�D*�ة، أZ!P �8 ا�	��ف وإ�Z ا����1، دو��

����
� "�داً) �P )947ده# ا�*��q ا���@� أ"�اد Z!P ا��را-� و±*�1. ا�	��h� إدارة "( ا�	�� � ") ا����!�

 وا�	@�c#، ا�	D��² :ه) �:�,ت Z!P � �N) ا,-	*�;�( ا��را-� أداة واG	�!1 وا�	�!�#، ا�	�
�� وزارة

،F��  : �!) �� ا�@	��d أp>�ت و$� .وا�	���# ا���ارات، وا
�Dذ وا��$�
�، وا�	�
  

� ا���دة إ->�م در�� أن -���
  .آ*��ة 
�ر�� آ�;1 ا�	�
��� ا��m- �ت  ") ا�	��h� إدارة ") ا�	�
  

 ا��:�,ت، ���R ") ا���ارس و����ي ا���دة ;c� و�>�ت ") إ�`���� د,�� ذات "�وق و��د �Pم -

��@�

�Hى ا���!��� ;c� و�>�ت ") "�وق و��ت  n@:!� (" R��� وآ�;1 ا�	D���P ،²ا ا��:�,ت 

  .ا';�ث �`���
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� ا���دة ;c� و�>�ت ") إ�`���� د,�� ذات "�وق و��د -���

�Hى ا��:�,ت ���R ") ا�	� ��h	�� 

� و�`��� ا�D*�ة� ��H
 #<
�*N �P )10ات�@-(. ��h	ا و�Z� �� (��pا���ارس ����ي و�`��� ا��.  

  

  )2006( درا	� و��ص

� ") ������ت ا�	�
�� إ�	��ف Z!P در�� ���ر-� اه�"1 ه/. ا��را-� ���
دارة ا�	��h� ��ى ا���دة ا�	�

 ،�وا�	�!�# ا�	�
�� '$!�# ا�[��ل ") اOردن، وا�	��ف Z!P در�� ا�`��
� ") ���ر-� ا���دة ا'دار��

  .!Z ���ر-� إدارة ا�	��h�ا�� �Z ا����p) وا��mه? ا��!�) وا�D*�ة P: و
��ن أ8� آ? �� ا��	�h�ات
  

 �
�*��>� �P Z!P@� ) 66(وا-	1��D ا�*���B ا-	*�;� ���;� � #
"��ة و$ �1 إ�Z -	� �:�,ت، و

Z!P 1!�	G!�# ) 192( ا�	وا� ��

��ً� ") ������ت ا�	��

�� '$!�# ا�[��ل وأ�Gرت ;	��d ا�$���اً �	

Zا��را-� إ�:  
  

� ا������ وا��	�-��ن 
����ات أ"�اد �P@� ا��را-� Z!P أ�
 ���h	رات �:�,ت ���ر-� إدارة ا��Gوأ ،

��د "�وق ذات د,�� إ�`���� �� �ًTر-� إدارة أ���� ��
����ات أ"�اد �P@� ا��را-� Z!P در ��


��	 �
�Hى ��	�h� ا��mه? ا��!�) �`��� ��!� ا��� ���h	ا�،  ،�وا�� �Z ا����p) �`��� ا������

أ"�اد �P@� ا��را-� Z!P �:�,ت أ�� 
����ات  .)-@�ات D� )6-10*�ة ��وا�D*�ة �`��� أ�9Cب ا

 ���h	ر-� إدارة ا���� (" �
� ا������ وا��	�-�� ��ءتا�`���
.  
 

��د �� �ًTأ� d��	@رت ا��Gا��را-� وأ �@�P ات أ"�اد����
� �	�-��ت �
"�وق ذات د,�� إ�`���� 

 ���h	ر-� إدارة ا���� (" �

�Hى ��	�h� ا��mه? ا��!�) �`��� ��!� ا�*����ر��س Z!P در�� ا�`��

��	 �و�:�ل ا'دارة ا�	�
���، أ��  ،وا�� �Z ا����p) �`��� ر��n $ # إ�Pاد و
�ر�® ا���!��� ،وا���

��Pاد و
�ر�® إZ!P �:�ل اOه�اف وا� ��-�ت، و )-@�ات 10-6( ا�D*�ة �`��� "¯� ا�D*�ة �

11( `��
� آ�? �`��� ا�D*�ةدارة ا�	�
��� وا�ا���!���، وا'�Bآv" �@-(  ®	وا�� dل ا��@�ه�:� Z!P


���:	�R ا��9!) �<	$_Pو ���

@�� وا�	�@��ت ا�	�
��� وا��m- � ا�	�Oا���ر-�� وا. 
  

ه�اف ا�	��h� أG�اك ا���دة ا'دار��� ") �P!�� وRa إ: و�@>� ،و$��1 ا�*���P �Bداً �� ا�	���Cت

Z!P ?وا��� ،F� ²��D	وأن  وا� ،���h	ت ا��*!�	� R� #�_	� ��
 �<!���	� ���
��ا��� ا�	[����ت ا�	�

���h	أه�اف ا� z��9	� (!9ا�� R�	:وا�� ���
� ا��m- � ا�	��
  .� �Z ا���دة '�:�د G �$_P�اآ� 
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  )2008(أ � =�,�ن درا	� 

در�� ���ر-� �:�,ت ا����دة ا�	��9!�� ��ى ����ي ��ارس ���@� Z!P ا�	��ف  إ�Z ه�"1 ه/. ا��را-�

 ،�
��;�P 1@� ا��را-� �� وا���س �� و�>� ;c� ا���!��)368 ( �������
��!�ً� و��!��، 
# اN	��ره� 

  .ا��[�ا���
  


����ات أ"�اد C�@�P!1 ا��را-� إ�Z أن و
 ،� ا-	*�;� آvداة �	z��9 أه�اف ا��را-�Bوا-	1��D ا�*�� �

� ��ى ����ي ��ارس ���@� ا���س آ�;1 
�ر�� ���ر-� �:�,ت ا����دة ا�	��9!� ��ر�� ا��را-�


����ات أ"�اد �P@�  أ�Gرت ا��را-� ����د "�وق دا�� إ�`���ً�آ��  ،�	�-�� Z!P ا��ر�� ا��!�� ��


O-�-��، وا�:@n � 	�ى ا��را-� �`��� ا���ر-� ا ���ر-� ا����دة ا�	�� ��!��9	�h�ات ر��ا��را-� ��


����ات أ"�اد �P@� ا��را-� ") و�Pم و��د "�وق ، !�م
�`��� ا';�ث، وا��mه? ا��!�) �`��� ا��

ا� !�� ا��[�"�، و-@�ات ا�D*�ة، : ��ر�� ���ر-� �:�,ت ا����دة ا�	��9!�� 
�Hى ��	�h�ات

\`D	وا�.  

  

2.2.2 ��,L�Wت ا�	را�ا�:  

  )Huling & Lesli, 1985(درا	� 

  "درا-� 
�@�ان 

 ���h	ا� F���
 (" ���;�Bي ا���ارس ا�����" �! !- ��Hءاً � ?�ّG ����
 �´��C Z1 إ�`!N �$و ،

 F���
 (" �
��h� ا���ارس ا��B;���، و$� رآHت Z!P "�����ت ا������ (" �� أدوار ا�� �ه��P �9ث


��;�B*�� ") ا���ارس ا�	[��_ت ا����د�� ا��	وا� ،F!�< 

��� ا�	��h� و R� ��، وآ���� 
��P? ا������

 z±�@� R 
 (" ���;�Bز��رة ا���ارس ا� Z!P ����	ا� ��T
� �;�ي ا�	�P (" ���h!�� ا�	��h�، و$� 


�!���� N_ل ا���م ا��را-) )1983-1984(��!	D� �����و,��ت أ� Z!P 1Pز�
و$� وz8 ا�	���� . ، و

�Dوا����د�� ا� ��"�cات ا����h	�8�ات وا�v	ا� ?�< 

µدارة ا�	��h� وا��ور ا�/ي ���ر-F ا����� ")  �C

 �ً�*
 �ا�	��h�، و�G!1 ه/. ا���!���ت ا�:�;® اOآ��P �Bً� ") ا�	9!�?، آ�� C@�1 أدوار ا������


���a ا�	9!�? �� N_ل ا�:�اول  #
�!���p» وا�������ت ا�	) ���ر-�;>� آ	 >�? ا�	B� ���hً_، و

دوراً � >ً_ �!	��h� ���ر->� ا�����ون، ) 15( ڊ
�*��اً ��
*² ) 215(ا�*x9  وDG\. وا��-�م ا�*��;��

وأن ا������� ´��*ً� �� �mدون دوراً �	`ً_ 
���ؤ�� و
���9 اOه�اف، و�mدون 
`�رة أ$? دوراً �	`? 

?�P R$ء ا���ر-� آ���@*
� �[�رآ� آ*��ة . P ���h	��
 ,ً�h];ا �B) آ�;1 أآ	وآ[�1 ا���ارس ا�

� ") ه��!� �P!�� ا�	��h�، وHPزت ا���!���ت ا��	�!�� 
[�? ا����دة وأدوار ا������� ا�� >!� ������!

  .�!	Z!P ���h ا��´# �� اOدوار ا�����ة ا�	) ���ر-�;>�
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  )Tichy & Devanna, 1990(درا	� 


9!�!�� ه�"1 إ�Z ا�	��ف Z!P ±*��� $��دة ا�	��h�، وأ
�ز N`��`>� و�� ���Cدرا-� و ،�<
�ر-�

�<!Nس دا��!� (���� ���h
 z��9
. و"># ا-	�ا
�:��ت ا�	��h� ا�@���9 ") ا��m- �ت ا�	) ;:19 ") 


@:�ح و
��H، وا-	�Dم ا�*���Bن ) 12(و�G!1 ا��را-�  #<
� -m� (" ���h	دة ا���$ Z!P ا�!�P ًا���$

1`!Nت ا����ا;��، و�c�_ت وا��_
� N_ل إ��اء ا����� (P�@ا� d<@ا��  ���h	أن $�دة ا� Zا��را-� إ�

� ا���دة ا'دار��� ا�	�!�����، وه/. ا�D`��\ ه)P #هH��
 \��`Dا� �� �P��:� (" آ�ن�	]�:  

- � -mا�� (" ���h	د ا��<:� � .أ;># ��ون أ;� ># آ�9�آ�

 .أ;># ��	�زون 
��[:��P وا
�Dذ ا���ارات وا�	�!# ا�� 	�ام -

- ��	!� ���h	!� أن ���># ا���رة آ��دة��!	Dوف ا���cا� R� «��	ا���ا$» ا�����ة وا� R� ?�. 

أ;># ���رون ±�$�ت اO"�اد ا����!�� ��># و���Bن 
��را
>#، و� ��ن دو�ً� �	���@># �� إ;:�ز  -

H��

��ن وµ
 .����
 .�P!># و

  

  )Webster, 1994(درا	� 

 R�� #
� ه�"1 ه/. ا��را-� ���"� دور ���� ا���ر-� ا��B;��� ا��	:�د، و� �ا���!���ت �� ا������

أن �!���� دوراً : و,�� ") أ�����، و�� أه# ;	��d ا��را-�) 23(���
!� �R ا������� ") ) N)150_ل 

?B� ت,�:� (" ���h	ا��9!)، وآ�ن : ") ا� R�	:ا�� R� ?Cا�	ا���ر-�، وا� ����
ا�	�!�# وا�	�!#، و

x��*ا� �<
 ZC) أو	ت ا���C�	أه# ا� �� : Z!P و�:® أن أن F�*	� ر ا�@�² ا����دي ا�/ي��ا����� أن �

� ��x ا'
�اع وا�	����، وأن 
 	�� ا���ارس ") ا���Cل إ�Z آ�"� � ��c	@� ��N F	-ن ���ر���

R�	:ت ا���P��$.  

  

  )McCoy, 1995(درا	� 


�

��	��h� درا-� 
�,�� ���x�� �;��H أآ� ا�*����P�; Z!P �<�" x ا����دة ا��8m�ة �!��ر-� وا�	)  ²*

 Z!P تHورآ ،��P��:وا��[�رآ� ا� �ا�	�
�ي �	@�و�� $��دة ا����z، وا�	@��� ا��>@��، و
���¼ ا���!��


���a ا���ا�?  R� ،�-ا���ر ���$ F���>�م ا����دة ���
? ا'دارة �R وC» ا�	���9ت ا�� 	�*!�� ا�	) 
�ا


�ي، وذ�­ �� أ�? ا-	�Dام ��N? ا����دة ا�	) ��!1 ا����دة ا��8m�ة a�ور�� �	z��9 ا�	��h� ا�	�

 ¼�D� وا����ح ��ا� ! ?�!�
 �9; .�:
� �>�رات ا'دارة وا,�
ا���ر-�� ا�:��R� ��P ا���از;� 


��? ;�\ ا��[�رآ� 
`@R ا���ار  ?��	� ���h	ن ا�v
ا�*��و$�ا±�� وا�@c# ا�����ة اNO�ى وا'$�ار 

  . ا�	�
�ي
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   )Carroll, 2000(درا	� 


�!���� ر���� ") و,�� ;����رك"درا-� 
�@�ان  ���@� (" ���h	ه�ة إ��اث ا��p " ��$ة ا��ا�	ا�� ("

 (��P ��
، وه�"1 ����"� ا����$�ت ا���� � ا�	) 
�ا��P F!�� ا�	��h� وا'C_ح )1992-1997(

!P 9`�ل!� z��8ت وا��_
  .Z ا���!���تا�	�
�ي، إذ  ا-	1��D ا�*���B أ-!�ب درا-� ا����9 وا����

(" ?B�	
  :و$� أ�Gرت ا�@	��d إ�Z أه# �����ت ا�	��h� ا�	�
�ي ") ا��@��� ا������ ا�	) 
  

 .ا���B"�ت ا�	�!���� ا� ���ة و��	��ات ا�@�س و-!�آ># ا����) -

- ���h	!�ب '��اث ا��ا�� ��Hة ا��Pم ��ا�Pت ´�� ا���رو-� و�aا�	ا,". 

- D]ام ا�H	�,و´��ب ا ����Tا����دة ا���Bا� «�aو (`. 

  

  )Edwards, 2000(درا	� 

ه�"1 ا�	��ف Z!P أدوار ���� ا���ر-� ا����ل و� mو���
F أ8@�ء ��وث ا�	��h�، وذ�­ Oن �*�درات 

 ®��C .ر�*	P�
� ا�� mو���ت Z!P دور ���� ا���ر-� � ��H���
 (�!
ا'C_ح ا�	�
�ي ا�� 	��ة 


��د، �/�­ رآHت Oد ا��	د، دور $��دي ���
Oا �� �P��:� ��a ا������ ���
ا��را-� Z!P ا����دة ا�	�

  :أه�>�
  

9 �� ا�	�!�# -

���� ا��@>�ج و. 

� وا��_ب -��!��!� ��`D]ت ا��>@�� وا��� .$��دة �:	�R ا���ر-� ور���P ا��9

 .ا�	@�c# وا�	@ �z وإدارة ا���ارد ا���د�� وا�*[��� -
  

_� 1�
�c	>�، و") �aء ا,;���-�ت ا�D���ة �D`��\ و��Cت و�� N_ل ا�	:�
� ا������ ا�	) 


�C? ا�*��x إ�Z أن 
�># اOدوار ا��	��دة  ،��

��د ا� �Oا ��a .دور ��!P�" Z!P ا����� ا����د��

���h	دور. ا����دي أ8@�ء ا� ?���
 (" �ً�

���@F و
�ر�*F، � ># إ�:� Z!P ?ا���ر-� وا��� �����.  

  

  )Hooper & Pooter, 2000(درا	� 

,±_ع Z!P أه# اOد
��ت ا�	) 
@�و��a�� 1ع ا�	��h�، وا-	��اض 
�¼ ا����ه�# ادرا-� ه�"1 

 ���h	دة ا��$ F�
�*�z ا���P!�� و���"� أ
�ز ا�����T ا�	) 
�ا (" #< 
واO-���® ا�@c��� ا�	) ���� أن 

 �@�P 1!�Gو ،#<
� -m� (" ���h	د ا��<:� #<

���دة  $���اً 
��Hوا) 25(ا��را-� أ8@�ء 
���!># وإدار


��P!�� و
��Hوا آ/�­ 
	�*�z اO"��ر وا����ر-�ت ا�	:����� 
@:�ح، و
# اN	��ر  #<
� -m� ?Nدا ���h	ا�

� ا���م وا��Dص، آ�� �P��ا�� �� �P�@	دة و���	� ����pو Hن ��اآ�!B�� x�9
 ���@�
أ"�اد ا���@� 

� ا���� ��!	D� ��"ا�h� z±�@� ن�!B�� م�D	-وا ،��;����
�# �G!1 أورو
� و�@�ب إ"����� وأ�����، و

  .ا�*���Bن ا��@>d ا���C) ا�	9!�!) آ�� ا-	���D ا����
_ت آvداة �!�را-�
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� أه�>�� d��	@ا� �� �P��:� Zت ا����ا;�� إ�_
���!� ��<!�!9
  :و$� 
�C? ا�*���Bن ;	�:� 

F ه) أن �	# درا-� ا�	��h� ") ا�	@�c# ا'داري ") إن �� ا��Oر ا�	) 
 ��P ") "># ا�	��h� وإ��ا8

�8_Bا� F
� ��	�زون 
����رة : � 	����!Pا��� ���h	ا أن $�دة ا���ا,-	�ا
�:)، وا'��ا�)، وا�	@��/ي، وو

 Z!P ?��
 � -mا�� ?��
��� 	���ت ا�B_�8 ��ً�، وأ;># �!�*�ن دوراً أ-�-�ً� ")  z!�	� ���" ����	ا� Z!P

���G أ-�س #<<�)، وأن �� *�ا $!�ب و��Pل ا����!�� ��># ��P# ا�	��h�، و�� أ
�ز ا�	���9ت ا�	) 
�ا

و�� أ
�ز ا,-	�ا
�:��ت ") ��H ا����!�� . ���و�� ا�	��h� ور"FT ;	�:� �!��	��ات ا� !*�� ا� ���ة


F، وإ �±_ق ±�$�ت $*�ل ا�	��h� وإ�:�د ا�	��ه# و
�H�H.، وإ�`�ل ´���ت ا�	R��:� ���h ا���@��

ا����!�� و
@��	>� و
���# أ�B!� وا$��� �9 �-� ��ل 
:�رب ا�	��h� ا�@���9، وز��دة � ��� �[�رآ� 


��	��h� ور"R در�� ا�	Hا�># #<P�@$' (@*	رات ا��*� #���
  .ا����!�� ") ��ا�? ا�	��h� و

  
  )Huen, 2000(درا	� 

Z!P ��9!�� �����ي ا���ارس	ا��� ")  ه�"1 ����"� ا����دة ا��	
ا�	Hام ا���!��� ;�9 ا�	��h� ") ��ارس ا

 q;آ� q;ه�)Hong Kong ( م�P ("1998 �-ا��را �@�P #:� q!
، وا-	�Dم ا�*��x ا,-	*�;� و

��!�ً�، و$� أ�Gرت ا�@	��d إ�Z أن إدراك ا���!��� �!���دة ا�	��9!�� ��ؤ-��># أدى إ�Z ز��دة ) 1140(

  .���!) ا�>�ف وا��ؤ�� 
�8v�اً آ*��اً Z!P ا�	Hام ا���!��� ا��>@)ا�	Hا�># ;�9 ا�	��h�، وآ�ن �

  
  )Lybeck, 2000(درا	� 


�@�ان  ������O�9ة ا	ا��,��ت ا�� (" x��*ا� �<

��ر ") ��8"� ا���ر-� ا��	:�دة ذا
�ً� ") "درا-� $�م 

���h	!� �" $��دة ا������	ا,- È�� (" دور ا����� ا�*ّ@�ء �� z�9	!� 1"وه� ���h	وا� (��c@	ار ا�

 x�� ،��@Gا��� ") و,�� وا�	
ا'C_�) ") ا���ر-�، و
��ن �:	�R ا��را-� �� 8_ث ��ارس ا

 �
����ي ا���ارس ا�B_ث 
�ا-�� ا����
_ت ا�[R� ��`D ا������ �!B�	ا���!���ت ا�� x��*ا� R��

  . و�_��c ا� !�ك �� N_ل ��ا��� ا��z��8 ذات ا�`!� 
�����aع
  

  :$� أ�Gرت ;	��d ه/. ا��را-� إ�Z أنو


���� ا���?  - ?�دور ا����� ") �P!�� ا�	��h� ه� 
���� ا���B"� ا���ر-�� ا��	:�دة وذ�­ �� أ

 .ا���ر-)
  

- ���h	دوراً آ*��اً ") ا� ®�!
 .ا����دة ا������ 
 

ا�	�!��) ") و,�� ا������� أ�9Cب ا���B"�ت ا����� �`!�ن إ�Z ;:���ت آ*��ة ") ;	��d ا'C_ح  -

�، ��ل � ��? ا�	D��² وا��@>�ج�@Gوا. 
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  )Strojiny & Margaret, 2002(درا	� 

ه�"1 ه/. ا��را-� إ�Z "9\ ا�	��h�ات ") أدوار و� mو���ت ����ي ا���ارس ا,
	�ا��� ") و,�� 

)Massachusetts ( م�P ي�
، وا�/ي Z!P ?�P ز��دة أدوار )1993(
�� �Cور $�;�ن ا'C_ح ا�	�

 Zإ� ���*��
���� ��ر-�، وا$	`�ت ) 761(و� mو���ت ا�������، و±�ر ا�*���Bن ا-	*�;� 
# إر-��>� 

ا��[�رآ� Z!P ا������� ا�/�� آ�;�ا ������ $*? �Cور ا���;�ن، وآ�ن �� ا��># �!�را-� أن ���ن 

  . :�*�ن $�در�� Z!P ���ر;� أدواره# و� mو���
># وP®ء �P!># $*? و
�� ا���;�نا�� 	
  

  :وأه# ;	��d ا��را-� �� �!)
  

و��ت ا��را-� أ;F $*? $�;�ن ا'C_ح ا�	�
�ي ") ا����@��x آ�ن ����و ا���ارس ���!�ن  -

 �[�? أC*� ا�����ون ���!�ن آ������ و$�دة 
) 1993(، و
�� �Pم )Managers(آ�����

 . �	 �وي، وزادت � mو���
># ا'دار�� وار
��m � 1و���
># ا����د��
 

أp>�ت ا�*��;�ت أن 8_�8 أر
�ع ����ي ا���ارس ا,
	�ا��� �[��ون أ;># � 	��ون �!� mو���ت  -

ا���ا"�� �«C_ح ا�	�
�ي، إ, أ;># �G�وا 
v;># أآB� ا-	��اداً �!�	�!*�ت ا'دار�� �� اOدوار 

 .ا����د��
 

و��ت ا��را-� أن �Pد -��Pت ا���? اP�*-O) �!���� $� زادت، وه@�ك ��ا�) P[�ة أ��aف  -

 �� �Bن أآ�!��� � .-��P ") اO-*�ع 
�� $�;�ن ا'C_ح ا�	�
�ي) 60(ا������� ا�/�

  

  )2003دروزة، (ا���Dر إ���� &%  "Binkly"درا	� 

-  ���h	ا����� ����ة إ��اث ا� z�*�
ا'�:�
) ") ا���ر-�، وا-	��ت ا��را-� ���ة درا-� ��ل آ���� 

 R� 1�����R ا���!���ت �� �`�در �Pة آ�����
_ت ا��-��� و´�� ا��-��� ا�	) أ #
 x�� ��	@-

 R�� #
����ي ا���ارس، و���� ا��@��� ا���م، و���� ا�	�!�#، ور��n را
�� ا���!���، آ�� 

 ?C�
إ�Z أه��� أن ��9ث ا����� ا�	��h� ") ��ر-	F ��!���ت �� ا��:_ت وا��z��8 ا���ر-��، و


: �� ا���#  Z!P ?وا��� #<@�
� ±��z ا�	��ف أوً, Z!P $�ارا
>#، و
@��� ا,�	�ام ا��	*�دل P

  .ا��[	�آ� و
x روح ا�	��ون 
�@>#، و
@��� $�را
># Z!P ا�	D��² ا��>@)
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  )Chrosciel & Field, 2003(درا	� 


��H ا�@:�ح ��"درا-� 
�@�ان  ������ �9; ��، "ا-	�ا
�:�� ا�	��h� ا�	@�P- (��cا�? ا�@:�ح ا�9�

 ��
� �Pا�? ا�@:�ح ا�9��� و�
و
�� ه/. ا��را-� �� ا��را-�ت ا��B��9 ا�	) أ8*	1 و��د ار
*�±�ت 


D��² -�) ا��@��c ;�9 ا�	��ق وا�	��H، "�� ه�"1 درا-	>�� ا����ا;�� ا���*�� Z!P ا����!�� ") دا��ة 

 ���ا�	 >�_ت وا���!��ت ا'دار�� ") إ��ى ا�:����ت ا������9 ") ا��,��ت ا��	�9ة ا�O����� إ�Z ��ا


[F!�h، وإ�Z ا�	vآ�  Z!P ات�@- R

�ا�d ا�	��h�، و
�� ��ور أر ��vا���ار، آ #Pم د�c; ?�h]
¬�8ر 

�ق ") اOداء، واP	�� ا�*���Bن أداة �� إ���;�� ا-	�Dام �Pا�? ا�@:�ح ا�9��� و�Cً, إ�Z ������ ا�	�


�ز��>� Z!P ا����!�� ا�/�� واآ*�ا ���!� 
@��/ ا�@�cم وآ/�­  #
 x�� ،ا�*��;�ت R�:� �;�*	-,ا

F� ����D	 ا��.  
  

��
lا ��
�P ���9ا�? ا�@:�ح ا�9� Z1 ا��را-� إ�!C�
�، : و���D	 ر�® ا���
دP# ا'دارة ا��!��، و

���# وا-	��اد ا!� ��c;O	���R� ? ا�	��h�، و�@>:�� ا�	���? �R ا�	��h� وا�����ة وا�	D��² وا�	9!�? وا�	

  .ا�[��TD ا�����ة، وأن ه/. ا���ا�? 
�	*� ������ ا�	��ق وا�	��H ") اOداء

  
  )Voorhis & Sheldon, 2004(درا	� 

 Z!P 1������ دور ا����� ") ��ر-� أ������ إ�Z إ
�از أه) 320(ه�"1 ه/. ا��را-� ا������ وا�	) أ


���� ا�*�ا�d ا���ر-��، وا����!��، وا��[�رآ� ا��:	����، ") )27 ( #Pس د��$ #
و,�� أ������، و

(
lال اm ا� z��± �P �ا�[�اآ�؟ و$1��ّ : ا���� z��" Zإ� #Pا�� #���
�� ��ى 
��ون ا����� ") 


��h� ا���ارس در�� دP# ا����� �!:>�د ا����!�� وا��[�رآ�ت ا��:	� �P ت���!�� Zإ� �"�a'�
 ،���

 z��ا�� ?�P ��T	� ا�[�اآ) ا�/ي d��;�*ور�� �@:�ح ا��Tا� �C�@9!�? ا��
دور ا�����، و�� N_ل 

 d��;�*ا� ��P�;ا����� و #Pد ��
 ��
و�	�h�ات �Nر��� دا��P، وأ�Gرت ا�@	��d إ�Z و��د P_$� إ�:�

ً� إ�Z أن ا����� � �ه# 
�ر�� آ*��ة ") ا�:>�د ا�[�اآ�� ، و
mآ� ا�@	��d أ�T)2002(ا�[�اآ) ") �Pم 

 z��ا�� ?�P #���

�ء وا���!��� وأ�TPء ا��:	�R� ،R ا-	��ار�� 
�-�R وlا ��
وا�	���� ا���ي 

  .ا�[�اآ) �	[:�R ا��_ب Z!P ا�	���� وا�@:�ح
  

� ا�	���Cت، أه�>�� �P��:�
  :و$� أوZC ا�*���Bن 

 .����z ا�[�اآ�ا�	vآ� �� ا���د ا���")  -

- �Nl م�P �
�-�R ا�@[�±�ت ا��:	���� �. 


�;��d ا�[�اآ� آ? �Pم - #���
. 
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  )Effinger, 2005(درا	� 

� �:�ل ا�:���� وا���ر-� ") �
درا-� ه�"1 إ�Z إ�Pاد ا����دات ا'دار�� ا�	�
��� ") �:�ل ا�[�اآ� 

� إ��ى �m- �ت ا�	�!�# و,�

@�ء G�اآ�  #
وإ��ى ) "�ره�م(ا����) ه) ����� �� ;����رك، و


�و;�n(ا���ارس ا��C�D ه) ��ر-� ( ����
، وآ�ن ��9ر ا'�Pاد ا����دي ") ر"R آ��ءة ا���دة ا�	�


��	��ون  d��;�*ا� z�*�
 #
� ا���!��� �>/. ا����h، و� z��" ر��	Nا #
 x�� ،ا'دارة «��pل و�:� ("

�
��ر اد�Pءات ا��[�رآ�� ") �:�ل ا��>�رات �R ا�:����، وأ�Gرت ;	��d ا��را-� إ�Z در (" ����P �

 Z!P �-ت ه/. ا��راHه/ا ا��:�ل، ورآ (" F
ا����د�� ا���@��، وأC*19 ا���ر-� ;��ذ�ً� �9	/ى 

� ا��@�C� ا�T�ور�� �!	�9ل ;�9 ا,$	`�د ا����")، وه��� ���`@P : ،�<��@

@�ء ا���رات وإ�Pدة 

 -m� ��
  .�ت ا�@�cم ا�	�!��) ") ���N ا�	�!�# ا�	�
�يو
�Cv? �*�أ ا�[�اآ� 

  

  )James & Jones, 2008(درا	� 

 ،(�±�P z!�@� �� ���h	ا� ��!�P �� �
ه�"1 إ�Z ��ا$*� ���ر-�ت ا���!��� ") ا��`�ل ا��را-�� #8 

� ا�@c���ت ا��	*�� وا�@c���ت ا�� 	���D وا�/ي 
�ور. $� �
 H���	ا� Z!P �8m8 �$ ���±ا��� �
وأن ا�	:�

z�*�	و;:�ح ا� ���h	!� ا����و�� ا���د�� Z!P �8m� .(" �-1 ا��را�*± x��  �!��G ���;�8 �-ر��

 ��±��� (" ��!	D�)H!و� ( �- �  . -@�) 18- 11(") ا���!�� ا��	�9ة، �
  

 ��;��8 �!
��R ا�*��;�ت �� N_ل ��ا$*� ا,�	���Pت ا�z���� � �D ا���? و
�و�� ا��_��cت، و��� #
و

1 �� N_ل ا�P) وز	*�;� ا�	وا,- ،���h	ا� ��!�P ل_N ���!�� �� 
*��� ا��اN!) رؤ-�ء أ$ �م و

 Zا����دة) 16(��!�ً� و ) 42(�!��ر-� إ� �@:� � .�TPاً �
  


:�. ا�	@��/،  ���$ ��*!- �P�]� #<��� 1;!�# آ��	ء ا��TPأ �وأ�Gرت ;	��d ا��را-� إ�Z أن ا����� �

 �$ ���D	 ت ا�����c@*�� وا�	ت ا�����c@ا� ��

��ا±» $��� ��x أن ا���و$�ت  �<@P ��*�	ا� #
وا�	) 

� ا��!z ا�	@��c) وا����و�� ") دا��ة � 	�ا�� ذا
��، و��ى ا�*���Bن أ;P F@��� �	# ا� ��ح � ��H



Hداد ا�	����� ا; :�م ا�@c���ت  F�!P ��8v	وا� ���h	ا� ��!�P (" وز�*��
 (��c@	ا� z!ا±» وا����!�

���h	ا� �� (��c@	ا� z!ا����و�� وا�� ¼�D@	- آ�� ،���D	 *�� وا��	ا��.  
  


:�ر
># ا���±��� ") و (" ®* 	
��	�ح ا�*���Bن أن Z!P ا���دة ") $���Pت ا�	�!�# "># ا���ق ا�	) 

���h	ل إدارة ا�_N ���D	 *@�ة وا��	ت ا�����c@ا� ��
 ���h
  .إ��اث 
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  :���2 ا��را	�ت ا��3 �� 3.2.2

�@*��، ا-	@	:1 Oوا �<@� ��

�� ا,±_ع Z!P ا��را-�ت ا� �
�� ا��� ���h	ع ا��a�� أن �B��*ا�

� أه��� ه/ا ا����aع� #´���
 (

�,ه	��م ") ا��±� ا��� È9� #� ي�
ورآHت ا��را-�ت .  ا�	�

��ا;® �	��دة �� ا�	��h�، و�@>� �� رآZ!P H أ8� $��دة ا�	��h� ") ا��m- �ت ا�	�!����  Z!P ��
ا� �

، ودور ا������� ") ا�	��h�، و
���# "�P!�� وا
:�ه�ت ا����!�� ;�9 ا�	��h�، وN�² ا�	��h� ا�	�
�ي

���h	ا� ��!�P (" ي�

���� ا'دارة ا���ر-��، ودور ا'G�اف ا�	� dا��
.  
  

��
lا��را-�ت ") ا�@��ط ا F@�T	
 �� \�D!
 �  :و���
  

� N_ل  -� ���h	وا� ����	أن ����ي ا���ارس آ�;># $�دة � ��ن �! ��
أآ�ت ;	��d ا��را-�ت ا� �


># ا�	�
��� ;�9 اT"O?أ-���® � -m� ����	� ت��:�
 .وا-	�ا

-  �� #<@��
� ا�D`��\ ا�	) � �P��:�
أp>�ت ;	��d ا��را-�ت ا� �
�� أن $�دة ا�	��h� �[	�آ�ن 

���h	إ��اث ا�. 

- (�Cا�� d<@ا�� Z!P ��
 .اP	��ت أ´!*�� ا��را-�ت ا���

� N_ل ��ا��� ا��را-�ت  -� �B��*!� آ�ن ه@�ك "���ة آ*��ة ����

# ا,-	��دة �@>� ")  x�� ��
ا� �

 .أداة ا��را-�
 

-  ���h	و�1 دور ا����� ") إ��اث ا��@
، )Webster, 1994( ،)Binkly, 1997(ه@�ك درا-�ت 

)Edwards, 2000( ،(Strojiny& Margaret, 2002) ،) ،�دروزة، (، )��P2002د ا���

2003( ،)Voorhis & Sheldon, 2004.( 
 

- @
، )Ticky & Devanna, 1990( ،)McCoy, 1995(�و�1 ±*��� $��دة ا�	��h� ه@�ك درا-�ت 

)Huen, 2000( ،)Lybeck, 2000(، ) ،2004ا�[���ة( ،)Effinger, 2005.( 

- ���h	ه�ت ;�9 ا��:
�� درا-�ت 
@�و�1 ��ا;® �P!�� ا�	��h� وا,�
)Carroll, 2000( ،

)Hooper& Pooter, 2000(، ) ،2004ا�� �س( ، ) ،(;_�hص، (، )2005ا��C2005و( ،

 ).James & Jones, 2008( ،)2006ا��-�)، ( ،)2005ا���ا��ت، (
  

 ���h	إ��اث ا� (" ���;�Bا���ر-� ا� ����� R$�	ا��ور ا�� Z!P آ�m	� ءت��أ�� درا-� ا�*���B ا�	) 

" �P� !����، و��	ا���!�� ا� �� 9
 (" �8m� ي�
�

@��� ا���ر-� ا�	�
�ي �� N_ل ��$�F آ����  (

 ����
و
����ه� و����"� دور. و±����
F ��� �:® أن ���ن �� و�>� ;c� ا��[�"�� ا�	�

  . وا������� أ;� ># ورؤ-�ء اO$ �م
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  ا���Z ا�)��¥
  

  ا��5'�� وا*��اءات

 

�¦ ا��را	�    1.3L�.  

  .����B ا��را	�    2.3

  .���L ا��را	�    3.3

  .أداة ا��را	�    4.3

  .��!��ات ا��را	�    5.3

  .إ��اءات ا��را	�    6.3

7.3    ��O��  .ا������B ا*#
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 Z�  ا�)��¥ا��
  

  وا*��اءاتا��5'�� 
  

 �<
�	@�ول ه/ا ا��`? وd<@�� �ً�C ا��را-� و��:	��>� و�P@	>�، وأدا
>�، وا�	vآ� �� �C$>� و8*�

  .و
��ن ا�����:� ا'�`���� ا�	) 
# ا-	�Dا�>� �	9!�? ا�*��;�ت
�'�a"� إ�Z إ��اءات 
�*�z ا��را-�، 
  

�¦ ا��را	� 1.3L�:  

 #
  .ا-	�Dام ا��@>d ا���C) ") ه/. ا��را-� وذ�­ ��@�-*	O F´�اض ا��را-�
  

  :����B ا��را	� 2.3

� ورؤ-�ء ���
���R ����ي ا���ارس ا��B;��� و���R ا��[�"�� ا�	� � اO$ �م
��ن �:	�R ا��را-� �

 ��
� ") 8_ث  ،��زارة ا�	�
�� وا�	�!�# ا����) ا��! ��@��") ������ت ا�	�
�� وا�	�!�# ا�	��Pوا���ز


�� �aا�) ا���س: ������ت�

�� ا���س، و������ �
 ������/ ��
�
، "*��ةرام اY وا�"ا��ام، و������ 


�� ً�إدار�) 307(وا�*���P qده# �
�@n ) )1.3وا��!( z9. 2008-�)2007!��م ا��ارا-(  ً� ��*�

  ."رام اY وا�*��ة"ا�	�
�� وا�	�!�# ") �c"�9	) ا���س و �ت������ ا�	�
�� ا������� ") ا���ارس
  

1.3��ول  : �
�ز�R أ"�اد �:	�R ا��*�(��pا�� Z� وا�� n@:وا������� �را-� � ® ا�.  
  

 Z� ا��

(��pا��  

  

  

  ا�����ون

  

  

���
  نا��[�"�ن ا�	�

  

  

  رؤ-�ء اO$ �م

  ا���'�'�  
  

NLBا�  

  

  ا���س

  

�aا�) 

  ا���س

  

 Yرام ا

  وا�*��ة

  

  ا���س

  

�aا�) 

  ا���س

  

 Yرام ا

  وا�*��ة

  

  ا���س

  

�aا�) 

  ا���س

  

 Yرام ا

  وا�*��ة
  

  ذآ�ر
  

17  
  

17  
  

60  
  

10  
  

15  
  

23  
  

13  
  

13  
  

13  
  

  إ;�ث
  

14  
  

16  
  

56  
  

12  
  

7  
  

12  
  

3  
  

3  
  

3  
  

  ا��:��ع
  

31  
  

33  
  

116  
  

22  
  

22  
  

35  
  

16  
  

16  
  

16  
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3.3 �L�� �	را�ا�:  

"�داً "�²، و
��	��) ) 169( وا�*���P qده# 
��;�P 1@� ا��را-� �� أ"�اد ا��را-� ا�/�� أ�Pدوا ا,-	*�;�

ا-	:�
�ت ´�� 
��� ��� ا-	�ZP ا-	B@�ءه�، و
��	��) أ�P �*Cد ) 5(اP	*� هm,ء �P@� ا��را-�، وآ�;1 

  ).3.3(و ) 2.3("�داً آ�� �*�@F ا�:�ول ) 164(أ"�اد ا��را-� ا�/�� اP	��وا ") 
9!�? ا,-	:�
�ت 
  

� : 2.3ا�:�ول �*�Rز��
  .�P@� ا��را-� � ® �	�h�ات ا��را-� أ"�اد 
  

  ا���!��
  

  ا����3ى
  

  ا���د
  

  ا�3L,� ا����'�
  

  

(��pا�� Z� ا��  

  

  ���� ��ر-�
  

90  
  

54.9%  
  

# $ nر��  
  

20  
  

12.2% 
  


�ي�
  �[�ف 
  

54  
  

32.9%  
  

  

n@:ا�  

  

  ذآ�
  

95  
  

57.9% 
  

ZB;أ  
  

69  
  

42.1%  
  

  
  

  ا��mه? ا��!�)

  


����ر��س  
  

86  
  

52.4%  
  

  د
!�م+
����ر��س
  

32  
  

19.5%  
  

Z!Pv" ��	 ���  
  

46  
  

28.1%  
  

  
  

  -@�ات ا�D*�ة

  

 �  -@�ات �1-5
  

11  
  

6.7% 
  

 �  -@�ات �5-10
  

28  
  

17.1%  
  

 �� �Bات 10أآ�@-  
  

125  
  

76.2%  
  

  ا�������
  

  ا���س ا�[��»
  

39  
  

23.8%  
  

  �aا�) ا���س
  

45  
  

27.4%  
  

  رام اY وا�*��ة
  

80  
  

48.8%  
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  .�ت ا���ز�P وا�� 	�دة وا�� 	*��ة�*�� ا,-	*�;: 3.3��ول 
  

  
  

  ا���د
  

  

  

  ا����

 

  

  ا���ز��

  

  

  ا����3دة

  

  

  ا���3,��ة

  

 ����ا�

Z��)���  
  

  ���� ��ر-�
  

180  
  

93  
  

3  
  

90  
 


�ي�
  �[�ف 
  

79  
  

56  
  

2  
  

54  
  

# $ nر��  
  

48  
  

20  
  

0  
  

20  
  

  ا����Bع
  

307  
  

169  
  

5  
  

164  

 

  :أداة ا��را	� 4.3

��ع إ�Z اOدب ا�	�
�ي���
 �<��@*
وا��را-�ت  ا-	1��D ا�*���B ") درا-	>� أداة 
x9 وا��ة، و1��$ 

��
وا�D��®  ،"1995"ا����@) و ،"1989"��ادات و¬N�ون ( �_$� 
���aع ا��را-�ا� يذ ا� �

"2001"، �	@
، وا��Dا�� "2004"، وأ
� ����� "2003"، و
���@� "2003"، ودروزة "2001" وآ�ر

��ع . ")2004"���

�¼ ا��أ�Tً� و Zإ�D	``اء ") ه/ا ا��:�ل�*Dوا� �واG	�!1 ا,-	*�;� ")  .�

 Z!P و���Oا �<
"��ة، وأP��1 آ? "��ة �� "��ات ا,-	*�;� وز;ً� ��ر�ً� و"z -!# ����ت ) �C)40ر

(-��Dا� : /Nv

[�ة و z"5(��ا ( /Nv
در��ت، ´�� ) 3(
Nv/ در��ت، ����9 و) 4(در��ت، ��ا"z و


[�ة و
Nv/ در�� وا��ة z"ا�� ��´ ،��	�وذ�­  �	���� 
�ا"� ا��Gm�ات ا� !�آ��  .��ا"z و
Nv/ در

 Z!P ورا�ا��ا���  R$�	ا������� ���;�Bا���ر-� ا�  �") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي �� و�>� ;c� ا'دار��

�، و$� 
�ر�1 ") أر
�� �:�,ت آ����

)ا�	�l:  
  

��ا����!�:�ل  -،  Z!P ?�	Gات) 10(وا��".  

 ."��ات) 10(واG	�Z!P ?  ،�:�ل ا�	�!�# وا�	�!# -

 ."��ات) 10(واG	�Z!P ?  ،�:�ل ا���B"� ا���ر-�� -

 ."��ات) 10(واG	�R�،  Z!P ? ا��:	�R ا��9!)
���? ا��_$� �:�ل  -
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  :��ق اWداة 1.4.3


��ض ا-	*�;�  �B��*ورا�$��1 ا�� R$�	ا�� � ���;�Bا���ر-� ا� ���� (" Z!P ي�
إ��اث ا�	��h� ا�	�


[�? �Pم ��
� ذوي ا,N	`�ص وا�D*�ة ") ا�	�� �P��:�،  q!

[�? �Nص  ���
وا'دارة ا�	�

�>1 ا�*���B إ�Z ا�����9� �_±_ع Z!P "��ات و، )3.3(���9ً� آ�� �*�� �!z9 ر$# ) �P)13ده# �


1 �� أ�!F، �ا;	��: "�>� �� ��xا,-	*�;� و�:�,
>� وإ
�اء ا��أي �aو �� n��

>�، وإ;>� ,�:� Zإ� �<

  . ��Dم أ"�اد ا��را-�
�� و
���? و�/ف وإ�a"� �� ��و;F �@�-*ً�، و
  


9/ف 
�¼ "��ات  �B��*اه� ا�����9ن $��1 ا��
و�a Z!Pء ا��_��cت ا�[���� وا���	�
� ا�	) أ

 19*Cأ Z	� ،�Nlا�*�¼ ا ?���
، و�[�� �!�C Z!P)42( z9ر
>� ا�@>���� ���;� �� ا,-	*�;� و

"��ة، وأP��1 ه/. اOداة إ�Z ) 42(إ�Z ا,-	*�;� ") �Cر
>� ا������، إذ ا�	�ت Z!P ) 2.3(ر$# 

��;�Bا دوره# � ����ي ا���ارس ا���`�� R$�	ا��  �ًT1 أ���Pي، آ�� أ�
") إ��اث ا�	��h� ا�	�

� وا'دار��� ا�	����
� ا�	��"�]�!� «C�� ����
") إ��اث ا���ر-� ا��B;��� ����� ا��	�$R �ور ا�

  .ا�	��h� ا�	�
�ي �� و�>� ;c�ه#
  

  :�:�,ت ا��را-� 

  ."��ات) 9(و�	��ن ��  ،ا����!�ن: ا��:�ل اOول -

- (;�B!#: ا��:�ل ا��	!�# وا��	ا�،  � ."��ة) 14(و�	��ن �

- x��Bا���ر-��: ا��:�ل ا� �"��Bا�،  � ."��ات) 9(و�	��ن �

- R
  ."��ات) 10(و�	��ن ��  ،�_$� �R ا��:	�R ا��9!)
���? ا�: ا��:�ل ا��ا
  

� N_ل ��P R_��ت ا�� 	:�® Z!P "��ات ا��:�ل، أ�� ا��ر�� ا��!�� � �<
أ�� P_�� ا��:�ل "�	# � �

���R "��ات اOداة Z!P ®�:	 ت ا����_P R��� N_ل � �<
� � #	�".  
  

� �Cق أداة ا��را-�
# و� z�9	ا� �ًTا��!�� �«داة، وذ�­  أ� ��
9 �ب �`��"� ار
*�ط ا����ات �R ا��ر

  ).4.3(آ�� ه� ���a ") ا�:�ول 
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� ;	��d ����? ار
*�ط 
��-�ن : 4.3��ول �*�)Pearson Correlation Coeffcient ( �"��`��

  .ار
*�ط "��ات أداة ا��را-� �R ا��ر�� ا��!��
  

 ر�/

  ا����ة

  

  

  ا���Bل

  

  

  )ر(���� 

  

ا����� 

��O��  ا*#

  

ر�/ 

  ا����ة

  

  

  ا���Bل

  

  

  )ر(���� 

  

ا����� 

��O��  ا*#
 

1 

 

 0.00 0.43  ا����!�ن

 

22  

 

 0.00 0.34  ا�	�!�# وا�	�!#

 

2  

 

 0.00 0.48  ا����!�ن

 

23  

 

 0.00 0.37  ا�	�!�# وا�	�!#

 

3  

 

 0.00 0.24  ا����!�ن

 

24  

 

 0.00 0.33  ا���B"� ا���ر-��

 

4  

 

 0.00 0.20  ا����!�ن

 

25  

 

 0.00 0.25  ا���B"� ا���ر-��

 

5  

 

 0.00 0.34  ا����!�ن

 

26  

 

 0.00 0.24  ا���B"� ا���ر-��

 

6  

 

 0.00 0.32  ا����!�ن

 

27  

 

 0.00 0.38  ا���B"� ا���ر-��

 

7  

 

 0.00 0.27  ا����!�ن

 

28  

 

 0.00 0.16  ا���B"� ا���ر-��

 

8  

 

 0.00 0.28  ا����!�ن

 

29  

 

 0.00 0.28  ا���B"� ا���ر-��

 

9  

 

 0.00 0.32  ا����!�ن

 

30  

 

 0.00 0.26  ا���B"� ا���ر-��

 

10  

 

 0.00 0.27  ا�	�!�# وا�	�!#

 

31  

 

 0.00 0.29  ا���B"� ا���ر-��

 

11  

 

 0.00 0.23  ا�	�!�# وا�	�!#

 

32  

 

 0.00 0.22  ا���B"� ا���ر-��

 

12  

 

 0.00 0.38  ا�	�!�# وا�	�!#

 

33  

 

 0.00 0.16  ا��:	�R ا��9!)

 

13  

 

 0.00 0.09  ا�	�!�# وا�	�!#

 

34  

 

 0.00 0.16  ا��:	�R ا��9!)

 

14  

 

 0.00 0.17  ا�	�!�# وا�	�!#

 

35  

 

 0.00 0.20  ا��:	�R ا��9!)

 

15  

 

 0.00 0.19  ا�	�!�# وا�	�!#

 

36  

 

 0.00 0.12  ا��:	�R ا��9!)

 

16  

 

 0.00 0.24  ا�	�!�# وا�	�!#

 

37  

 

 0.00 0.20  ا��:	�R ا��9!)

 

17  

 

 0.00 0.13  ا�	�!�# وا�	�!#

 

38  

 

 0.00 0.24  ا��:	�R ا��9!)

 

18  

 

 0.00 0.22  ا�	�!�# وا�	�!#

 

39  

 

 0.00 0.19  ا��:	�R ا��9!)

 

19  

 

 0.00 0.18  ا�	�!�# وا�	�!#

 

40  

 

 0.00 0.21  ا��:	�R ا��9!)

 

20  

 

 0.00 0.22  ا�	�!�# وا�	�!#

 

41  

 

 R�	:0.00 0.19  ا��9!)ا�� 

 

21  

 

 0.00 0.32  ا�	�!�# وا�	�!#

 

42  

 

 0.00 0.33  ا��:	�R ا��9!)
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  :�,�ت اWداة 2.4.3

� N_ل ���د�� آ�و;*�خ أ��� � ،(!Nق ا��ا� 

# � �ب ����? 8*�ت أداة ا��را-� 
����� ا,

)Cronbach Alpha( ��!ا�� ��
!��$ 1h	F �!�ر x�� ،)0.95 ( ���

�ل Z!P $��� 8*�ت وه) $��� ��

ا�:�ول  -	*�;� ذات 8*�ت ��
�R آ�� �����a*�ل O´�اض ا��را-�، ��� ��@) أن "��ات ه/. ا,

)5.3.(  
  

  .ا��را-� �ت آ�و;*�خ أ��� ��:�,ت�*�� ;	��d ���د�� 8*: 5.3��ول 
  

  ا���Bل
  

  ��د ا����ات
  

 ����Alpha  
  

  ا����!�ن
  

9  
  

0.83 
  

  ا�	�!�# وا�	�!#
  

14  
  

0.89  
  

  ا���B"� ا���ر-��
  

9  
  

0.88  
  

  ا��:	�R ا��9!)
  

10  
  

0.90  
  

  ا��ر�� ا��!��
  

42  
  

0.95 

  

  :��!��ات ا��را	� 5.3

  :�? Z!P	و
[ ،ا��	�h�ات ا�� 	�!� •


�ي/�[�فوة ��ر-�، /����: "¯�ت �F 8_ثا�� �Z ا����p) و -�
  .ة $ #/ر��nوة، /ة 

- n@:ا�. 


����ر��س 
����ر��س، : "¯�ت ا��mه? ا��!�) و�F 8_ث - +v" ��	 � .Z!Pد
!�م، ��

� و-@�ات، ) 10 -5(�� و-@�ات،  5)(أ$? �� : "¯�ت -@�ات ا�D*�ة و�>� 8_ث -� �B10(أآ( 

 .-@�ات


�� ا���س، : "¯�ت ا������� و�>� 8_ث -�

�� �aا�) ا���سو������ �
������ وا��ام، /������ 

 ��
�
 ."رام اY وا�*��ة"
  

• R
 :ا��	�h� ا�	�

 (" ����
  .ا�	�
�ي ا�	��h� ���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث� ا��	�$R �ورا�و�>�ت ;c� ا'دار��� ا�	�
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  : إ��اءات ا��را	� 6.3

lات ا��Dع ا��*
��اء ه/. ا��را-� و
@��/ه� 
# ا'��
:  

1- ��
� دا��ة ا�	�� ��<� ?�< 
����� ا���س، �!z9 ر$# /�`!1 ا�*��Z!P �B آ	�ب )#8 ). 4.3 �و�

�!z9  ،ا'ذن ا��-�) �� وزارة ا�	�
�� وا�	�!�# ا��! ��@�� �	�ز�R أداة ا��را-� :� Z!P	�R ا��را-�

  ).5.3(ر$# 
  

� ا���م ا��را-)  -2� (;�Bل ا��`? ا�_N �-ا��را R�	:� Z!P *�;�ت	ا,- Rز��	
 �B��*1 ا���$


��� ������ت ا�	�
�� وا�	�!�# ") ��9") 2007-2008( �±�-�
  ."ا�*��ةو رام اc"Y	) ا���س و
  


��	��ون �R $ # ا�	�!�# ا���م 
������ت ا�	�
�� وا�	�!�#  -3 �B��*1 ا���$

�� إ��اءات ا-	:�
� أ"�اد �	�

 رام ا:�"Y	�R ا��را-� Z!P اOداة وا-	_م ا,-	*�;�ت ا�:�هHة �� ا�������ت ") �c"�9	) ا���س و

  ."ا�*��ةو
  

4- R��
��ا��	>� �!	vآ� �� C_��	>� �!	9!�? ا'�`��) 
�� ا-	���ل  �B��*ا�*��;�ت $��1 ا�.  
  


	���q ا�*��;�ت ا��اردة �@>� وإد��N>� إ�Z ا��9-�ب 
>�ف إ��اء ا�	9!�? ا'�`��)  -5 �B��*1 ا���$

  .ا��@�-® ����ات ا,-	*�;�

  

7.3 ��O��  : ا������B ا*#


���را-� 
�;��d ا��زم ا'�`���� ا-	1��D ا�*���B ") ����:� ا�*��;�ت  �C�Dا�)SPSS               (

"Statistical Package for Social Science" ��,ى ا���	 � �@P  �-ت ا��را��a�" \9" #
، و

)α≤0.05 (����	رات ا��*	N,ا z��± �P : ر�*	Nت(ا( "t-test"دي��Oا � One-Way" ، و
9!�? ا�	*��

Analysis of Variance"،  ر�*	Nوا"LSD "����*وق ا���!�.    
  

�`�ق اOداة، و����? " Pearson Correlation Coeffcient"و 
# ا-	�Dام ����? ار
*�ط 
��-�ن 

، إ�a"� إ�Z ا-	D�اج ا��	�-��ت ا�9 �
�� ����س و�>� "Cronbach Alpha"ا�B*�ت آ�و;*�خ أ��� 

  .ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي���� � ا��	�$R �ورا�;c� أ"�اد �P@� ا��را-� ��ل 
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  ��ا �ا���Z ا
  

���O¦ ا��را	�  

 

1.4    N�Oا�� �	را�ال ا��	 ¦O���.  

  

        1.1.4        �  .ا	��B �ت ا���'�'

        2.1.4        �� ا��� �'��&�Dت ا��� �B�	ا.  

  .ا	��B �ت رؤ	�ء ا�3�Wم       3.1.4        

 

  .ا�O��L¦ ا�������  �W	��� ا������ ���را	�    2.4
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  ا���Z ا��ا �
  

���O¦ ا��را	�  
  

� ه/ا ا��`? @!� �ًa�P	��d ا�	) 
�C!1 إ��>� ا�*���B ��ل �T	ورا��� R$�	ا�� �Bا���ر-� ا� ���� ���;�

� ")") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ���
، "رام اY وا�*��ة"�c"�9	) ا���س و �� و�>� ;c� ا'دار��� ا�	�

و
��ن ا,N	_ف ") و�>�ت ;c�ه# 
9 ®  آ? �� �	�h�ات ا�:@n، و-@�ات ا�D*�ة، وا��mه? 

  .ا��!�)، وا�� �Z ا����p)، وا�������
  

� و�>� ;c� أ"�اد �P@� ا��را-� !���� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي� ا��	�$R �وردر�� ا�و�	���9 �  #



�ت أ"�اد ا���@�وز;) �!�	�-��ت �س اP	��د ����:	-, ��

)ا�9 �lا�@�9 ا Z!P ،:  
  

�
) 3(و�� 8# $ �� ا�@�
Z!P d  4)=1-5($ �� ا���ى ا���!) �_-	:�
� Z!P "��ات ا,-	*�;�  1

 ­�/

)� ا��	�$R �ورا� در�� ��ن
�� 	���ت ا��ور، وv� آ�� ���h	إ��اث ا� (" ����!:  
  

  

- ¼�D@� ا��!��  إذا آ�ن: دور ��� ا����ة أوا��:�ل أو ا��رP �
�:	-_� (
) 2.333(ا��	�-² ا�9 �

?$v". 
  

� : دور �	�-² -� �Bأآ �
 ).3.667(إ�Z أ$? �� ) 2.333(إذا آ�ن ا��	�-² ا�9 �
 

- R�

� : دور ���:	-_� (
 :و"��� �!) P�ض �@	��d ا��را-� ."vآB�) 3.667(إذا آ�ن ا��	�-² ا�9 �

 
 

���O¦ 	�ال 1.4 N�Oا�� �	را�ا�  

� � ا��	�$R �ورا��� ���
���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي �� و�>� ;c� ا'دار��� ا�	�

  ؟ "رام اY وا�*��ة"") �c"�9	) ا���س و
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 �@�P ت أ"�اد�
� ه/ا ا� mال 
# ا-	D�اج ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�P �
��»�

��اول ا��را-�  (" ?`�� ?�]
Z!P "��ات اOداة ا�� 	���D و"�ً� �!�:�,ت، و
# P�ض ا,-	:�
�ت 

�ً��, �  .�D``� آ�� ه� �*�

  

1.1.4 �  ا	��B �ت ا���'�'


# P�ض ا-	:�
�ت ا������� Oداة ا��را-� 
[�? �Pم و
9 ® ا��:�,ت ا�����P ") ا�:�اول       

)1.4 - 5.4.(  

  

��'� ا���ر	� ا�)���'� &% إ#�اث ا��!��� ا��� �ي ��U � ا������ �ورا�و���ت ��� ا���'�'� #�ل   ) أ

? �,?�� ���Vر�� ا��وا� �	را�ت ا���B� ول�Bا� R)Y�' ز��ً�، آ���L)1.4.(  
  

ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت ا������� Z!P �:�,ت ا��را-� : 1.4��ول 

��
@�ز��ً� وا��ر �*
  .ا��!�� ��
  

  

ر�/ 
  ا���Bل

  

  ا���Bل

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

  در�� ا��ور
  

3  
  

  ا���B"� ا���ر-��
  

4.47  
  

0.38  
  

���
��  
  

1  
  

  ا����!�ن
  

4.38  
  

0.34  
  

���
��  
  

2  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#
  

4.25  
  

0.42  
  

���
��  
  

4  
  

 R� �$_ا�� ?���
  ا��:	�R ا��9!)
  

3.97  
  

0.52  
  

���
��  
  

  

���Vر�� ا��ت ا���B���  
  

4.27  
  

0.34  
  

��?���  
  

��ول  �� �T	�)1.4 (��$ Z!Pل  �أن أ�� �
�ت ا�������:	-, ��
 ا��	�$R �ورا��!�	�-��ت ا�9 �

� 1h!

��د ��:�ل ا���B"� ا���ر-��، �!�>� و) 4.47(���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي 

² � �
) ��:�ل ا����!-�	�
 �)4.38( (
� � ²-�	�
، وأن أد;Z )4.25(، 8# �:�ل ا�	�!�# وا�	�!# 

 1h!
 x�� (!9ا�� R�	:آ�;1 ��:�ل ا�� (
، إذ آ�;1 ���R ا��:�,ت )3.97($��� �!�	�-² ا�9 �

���
�� ��
�ر .  
  

R ����� ا���ر-� و
!1h $��� ا��	�-² ا�9 �
) �!�ر�� ا��!�� ,-	:�
�ت ا������� ��ل ا��ور ا��	�$

و�[�� ذ�­ إ�Z أن ا������� �	�$��ن أن �!���� دوراً ). 4.27(ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي 


��ً� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي��.  
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&% ��Bل ��'� ا���ر	� ا�)���'� &% إ#�اث ا��!��� ا��� �ي � ا������ �ورا�و���ت ��� ا���'�'� #�ل   ) ب

 /? ¥�# ،�ا	��Qاج ا����	�5ت ا�(�3 �� وا��(�ا&�ت ا�����ر'� �ZV &��ة �� &��ات هIا ا���Bل، ا������

 ).2.4(آ�� '�R)Y ا�B�ول 
  


*�  ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت: 2.4 ��ول�� �ا������� ") �:�ل ا����!�


@�ز��ً�.   

  

 �T	� ل ا�:�ول_N ��)2.4 (, ��

�ت أن $�# ا��	�-��ت ا�9 ��:	-� ا��	�$R �ورا���ل  ا������

� ���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي 
	�اوح ��
 ذات أد;Z ةوأن ا����، )4.52-4.23(�� 

(
ا�� 
@�ء N�� � ?�P	�H�H ا�	@��� ا��>@�� ا�� 	�" وا�	) 
@\ Z!P) )2 ر$# ا����ةه�  (	�²- � �

�Z!P ) 9(�`!1 ا����ة ر$# ") ��� ، )4.23( إذ 
!1h $��� ا��	�-² ا�9 �
) �>�" �:��R ا����!�

 Z!P \@
² � �
) ") ه/ا ا��:�ل وا�	) -�	� Z!Pأ" (" �
���# ��ا"��H� ���@�� Hدة دا"��� ا����!�


!1h $��� ا��	�-² ا�9 �
) �>� إذ  "ا���ر-�)4.52 .(  
  

² � �
) ���ار. -�	� Z!P م�P ?�]
 �، و�[�� ذ�­ إ�Z أن ا������� )4.38(و$� �`? �:�ل ا����!�

  .�	�$��ن أن �!���� دوراً ��
��ً� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") ه/ا ا��:�ل

  

  

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

در�� 
  ا��ور

 

9  
  


���# ��ا"��H� ���@�� Hدة دا"��� ا����!�� ") ا���ر-�.  
 

4.52 
 

0.55  
 

���
��  
 

1  
  

  .ر"R آ��ءة ا���!��� وا���$# ا'داري ") p? ا��ؤ�� ا���ر-��
 

4.48  
 

0.57  
  

���
�� 
 

3  
  

��F ا����!�� إ�Z ا���ق ا�� �B��9	z��9 أه�اف ا���ر-��
.  
 

4.46  
 

0.56  ���
�� 

  

4  
9 �� ;���P ا�	�!�# ��ى 	� ?�P ت�Gدورات وور ��P ?�< 


�  .ا���!��
  

4.46  
 

0.64  
 
  

���
��  
 

7  
  

  .اO-���® ا�`R� �9�9 ا����!�� �	@��/ ا�	��h�ات ا��@[�دة �@�$[�
 

4.37  
 

0.55  
 

���
��  
 

8  
  


vن ا�	a ���h�ورة �!	�!# ا��ا�# �  .إ$@�ع ا����!�
 

4.36  
 

0.59  
 

���
��  
  

5  
 ��
 ?Cا�	ا� (" �B��9ا� ���
���? ا-	�Dام ا�	�@���" �C�@P

���
  ".ا���!�� ا�	�
  

4.32  
  

0.65  
  

���
��  
 

6  
  

�
@��R أدوات 
���# أداء ا����!�.  
 

4.27  
 

0.54  
 

���
��  
 

2  
  

�
@�ء N�� � ?�P	�H�H ا�	@��� ا��>@�� ا�� 	�ا�� �:��R ا����!�.  
 

4.23  
 

0.56  
 

���
��  
  

  4.38 )ا���Bل  ZVD ��م(ا������ن 
 

0.34  
 

��?���  
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&% ��Bل ���'� &% إ#�اث ا��!��� ا��� �ي ��'� ا���ر	� ا�)� ا������ �ورا�و���ت ��� ا���'�'� #�ل   ) ج

ا�����/ وا����/، #�¥ ?/ ا	��Qاج ا����	�5ت ا�(�3 �� وا��(�ا&�ت ا�����ر'� �ZV &��ة �� &��ات هIا 

  ).3.4(ا���Bل، آ�� '�R)Y ا�B�ول 
  

	�!# ا������� ") �:�ل ا�	�!�# وا� ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت: 3.4��ول 


@�ز��ً� �*
��.  
  

  

  

��ول  �� �T	�)3.4 ( ����� R$�	ل ا��ور ا���� �
�ت ا�������:	-, ��
أن $�# ا��	�-��ت ا�9 �

 ��
، وأن ا����ة ذات أد;Z )3.87 -4.51(ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي 
	�اوح �� 

-² � �
) ه) ا����ة ر$# �	18(� ( Z!P \@
ا�D��ط اN	��ر ا��	® ا���ر-�� 
@�ءً Z!P "وا�	) 

22(، ") ��� �`!1 ا����ة ر$# )3.87(إذ 
!1h $��� ا��	�-² ا�9 �
) �>� " ا����� �!�@>�ج ( Z!P

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

در�� 
  ا��ور

 
  

22  
 #!�
��� ��[�_ت _P ²�N Raو (" �ا,G	�اك �R ا���!��

  . ا��!*�

 

  

4.51  
 

  

0.60  
  

���
�� 

 

16  
  


�H�H دا"��� ا��!*� ��"R � 	�ى 
9`�!># وأدا�>#.  
 

4.49  
 

0.59  
 

���
��  
 

17  
  


����9ة ا���!�� �*!�!� ���c@ات ا��*D² ا�
�� ���F ا���!���
.  
 

4.49 
 

0.57  
 

���
��  
  

19  
  


�"�� ا�*�¯� ا�	�!���� ا��@�-*� �!	�!�# وا�	�!#.  
  

4.46  
  
 

0.56  
  
 

���
��  
 
 

15  
 z�9

>�¯� ا�:� ا���ر-) �	@��/ اO;[�� ا�`��� وا����C ��h ا�	) 

  .أه�اف ا��@>�ج

 

  

4.42  
 

  

0.54  
 
  

���
��  
  

21  
  

��

Hو�� ا���	*� 
��vث ا'�Cارات ا��!��� واOد.  
  

4.39  
  

0.63  
  

���
��  
 

20  
  


># و�[�آ!>#��!�
 Z!P ف��	!*� �!�ا� R� ءات��� ��P.  
 

4.27  
 

0.60  
 

���
��  
 

10  
   

�>�ت ����ة ") ا�	�!�# وا�	�!#�
  .إد�Nل 
 
  

4.18  
 
  

0.70  ���
�� 

  

11 
  


@��/ ا��@>�ج
���9 ا�	����ت .  
  

4.14 
  

0.71 ���
�� 

 

14  
  


@�c# ا�@[�±�ت وا���_ت ا��!��� وا�	�و���9 ا�	) 
�Dم ا��@>�ج. 
 

4.13  
 

0.67  
 

���
��  
 

23  
  


 >�? ��P ا�@�وات ا���B"�� وا������ ") ا���ر-�.  
 

4.08  
 

0.71  
 

���
��  
  

12 
  

 .إ��اء درا-�ت 
����� �!�@>�ج
  

4.07 
  

0.79 
 
  

���
��  
  

  

13 

�9ث إ��ا���  �	���� ا��@>�ج وا���!�� v
�x ا���!��� Z!P ا����م 

  .ا�	�!���� آ�?
  

3.96 
  

0.69 
  

���
�� 
  

18 
  

  .اN	��ر ا��	® ا���ر-�� 
@�ءً Z!P ا�D��ط ا����� �!�@>�ج
  

3.87 
  

0.90 
  

���
�� 
  

  )ا���Bل  ZVD ��م(ا�����/ وا����/ 
 

4.25  
 

0.42  
 

��?���  
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 Z!P \@
² � �
) ") ه/ا ا��:�ل وا�	) -�	� Z!Pأ" ���_P ²�N Raو (" �ا,G	�اك �R ا���!��

  ).4.51(إذ 
!1h $��� ا��	�-² ا�9 �
) " ��[�_ت 
�!# ا��!*�
  

² � �
) ���ار. و�`? �:�ل ا�	�!�-�	� Z!P م�P ?�]
، و�[�� ذ�­ إ�Z أن )4.25(# وا�	�!# 

  .ا������� �	�$��ن أن �!���� دوراً ��
��ً� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") ه/ا ا��:�ل

  

&% ��Bل ��'� ا���ر	� ا�)���'� &% إ#�اث ا��!��� ا��� �ي � ا������ �ورا�و���ت ��� ا���'�'� #�ل   ) د

��، #�¥ ?/ ا	��Qاج ا����	�5ت ا�(�3 �� وا��(�ا&�ت ا�����ر'� �ZV &��ة �� &��ات هIا ا�)��&� ا���ر	

  ).4.4(ا���Bل، آ�� '�R)Y ا�B�ول 
  

ا������� ") �:�ل ا���B"�  ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت: 4.4��ول 


@�ز��ً� �*
  .ا���ر-�� ��

  

��ول  �� �T	�)4.4 ( �
�ت ا�������:	-, ��
��ل ا��ور ا��	�$R ����� أن $�# ا��	�-��ت ا�9 �

 ��
، وأن ا����ة ذات أد;Z )4.14 -4.72(ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي 
	�اوح �� 

-² � �
) ه) ا����ة ر$# �	31(� ( Z!P \@

��	:��® و�Pم "") ه/ا ا��:�ل وا�	)  /NOا R�:]


 v�Dا��$�ع ") ا� �� �`!1 ا����ة ر$# )4.14(>� إذ 
!1h $��� ا��	�-² ا�9 �
) �"ا��Dف ��� (" ،

)27 (  Z!P \@
² � �
) ") ه/ا ا��:�ل وا�	) -�	� Z!Pأ Z!P"z��وح ا���
إذ " 
[:�R ا���? 

 �<� (

!1h $��� ا��	�-² ا�9 �)4.72.(  
  

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

در�� 
  ا��ور

 

27  
  

z��وح ا���

[:�R ا���? .  
  

4.72 
  

0.50  
 

���
��  
 

24  
  

 Z!P آ��v	!�#ا��	ام $�-�� �>@� ا��	ا�.  
  

4.69  
  

0.49  
  

���
�� 
  

28  
  

  .ا�	���? �R ا����® 
�P	*�ر. ��9راً �!��!�� ا�	�!����
  

4.61  
  

0.53  
 

���
��  
 

26  
  


�H�H ا���# ا'�:�
�� ") ا�	���?.  
  

4.58  
  

0.52  ���
�� 

 

30  
  

�� ا����!��
  .;[� أ��اء ا���B وا�	��ه# 
  

4.48  
  

0.57  
 

���
��  
 

29  
  


���? ا,
:�ه�ت ا� !*�� ��ى ا����!�� ") ا���ر-�.  
  

4.36  
  

0.69  
 

���
��  
  

25  
  

�� ا����!��
 H��	اع وا��
  .;[� ��>��) ا'
  

4.33  
  

0.60  
  

���
��  
 

32  
  

  .;[� ��>�م ا�� �ء�� ") ا���? ا�	�
�ي
  

4.33  
  

0.60  
 

���
��  
 

31  
  

v�Dا��$�ع ") ا� �
��	:��® و�Pم ا��Dف � /NOا R�:]
.  
  

4.14  
  

0.65  
 

���
��  
  

  )ا���Bل  ZVD ��م()��&� ا���ر	�� ا�
  

4.47  
  

0.38  
 

��?���  
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² � �
) ���ار. -�	� Z!P م�P ?�]
، و�[�� ذ�­ إ�Z أن )4.47(و$� �`? �:�ل ا���B"� ا���ر-�� 

�	� �  .$��ن أن �!���� دوراً ��
��ً� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") ه/ا ا��:�لا������

  

&% ��Bل ��'� ا���ر	� ا�)���'� &% إ#�اث ا��!��� ا��� �ي � ا������ �ورا���� ا���'�'� #�ل  و���ت) ه

ZV &��ة ?���Z ا����� �� ا�����B ا��(�%، #�¥ ?/ ا	��Qاج ا����	�5ت ا�(�3 �� وا��(�ا&�ت ا�����ر'� �

5.4(�� &��ات هIا ا���Bل، آ�� '�R)Y ا�B�ول .(  
  

ا������� ") �:�ل 
���? ا��_$�  ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت :5.4��ول 


@�ز��ً� �*
  .�R ا��:	�R ا��9!) ��

  

��ول  �� �T	�)4.4 ( ����� R$�	ل ا��ور ا���� �
�ت ا�������:	-, ��
أن $�# ا��	�-��ت ا�9 �

 ��
، وأن ا����ة ذات أد;Z )3.72 -4.19(ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي 
	�اوح �� 

-² � �
) ه) ا����ة ر$# �	36(� ( Z!P \@

 >�? ا-	�Dام ا���"") ه/ا ا��:�ل وا�	)  z"ا

R�	:ت ا��� -m� ?*$ �� �`!1 )3.72(إذ 
!1h $��� ا��	�-² ا�9 �
) �>� " ا���ر-�� ��� (" ،

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

در�� 
  ا��ور

 

 .إ�`�ل رؤ�� ا���ر-� إ�Z ا��:	�R ا��9!)  41
  

4.19  
  

0.56  ���
�� 

  

42 

  


	�"��  أ�>Hة ا��9-�ب  #<��@

[:�R أو���ء ا��Oر �P� � Z!Pة أ
 .و
��p» ا-	�Dا�>� ") ا�	�!�#

  

4.19  
  

0.70  ���
�� 

  

35  
ا�	��ون �$ R���Pت ا��:	�R ا��!� (!9	Z!P ®!h ا��[�_ت 

 .ا�	�!���� وا,�	����P وا� !�آ�� ��ى ا��_ب
  

4.08  
  

0.72  ���
�� 

 

33  
 


9`�? ا��!*� ��

���? دور �:��n أو���ء ا��Oر ") �	�. 
  

4.07 
  

0.83  
 
  

���
��  
 

39  
  


�H�H ا��ور ا�	���!) �R ا��:	�R ا��9!). 
  

3.98  
  

0.64  ���
��  

 

40  

  


[:�R أ"�اد ا��:	�R ا��Z!P (!9 ا��[�رآ� ") اO;[�� ا���ر-�� 
�P�@	ا��. 

  

3.90  
  

0.70  ���
��  

 

37  
  

��? ا���ر-� ��آHاً �	���� ا��:	�R ا��9!). 
  

3.87  
  

0.71  ���
��  

  

38  
  


[��? �:��n ا�	���� ا�	�
�ي. 
  

3.86  
  

0.68  ���
��  

  

34 
ا��:	�R ") ر-# ا�D�� ا�	������  ذوي ا,ه�	�م ") إG�اك 

"��:�
 .�!��ر-�" ا,-	�ا
  

3.84  
  

0.82  
  

���
�� 
 

36  
  

R�	:ت ا��� -m� ?*$ �
 >�? ا-	�Dام ا���ا"z ا���ر-�� �. 
  

3.72  
  

0.91  
  

���
�� 
  

  )ا���Bل  ZVD ��م(?���Z ا����� �� ا�����B ا��(�% 
  

3.97  
  

0.52  
 

��?���  
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² � �
) ") ه/ا ا��:�ل  وا�	) 
@\ Z!P ) 41(ا����ة ر$# -�	� Z!Pأ Z!P" �-إ�`�ل رؤ�� ا���ر

  ).4.19(إذ 
!1h $��� ا��	�-² ا�9 �
) �>� " إ�Z ا��:	�R ا��9!)
  

² � �
) ���ار. و�`? �:�ل 
���? ا��-�	� Z!P م�P ?�]
، و�[�� )R� �$_)3.97 ا��:	�R ا��(!9 

  .ذ�­ إ�Z أن ا������� �	�$��ن أن �!���� دوراً ��
��ً� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") ه/ا ا��:�ل

  

��� ذات ا����	�5ت ا�(�3 �� ا����ات ا���Dة :�6.4�ول  ��� و�� U�ا���'�'� ����B� ���� Uت  اWد

����'ً� �را	� ��?,� ا�?��  .#­3 ���� ا����	© ا�(�3 % �

  

 �T	� ا�:�ول �"��ات �� ا����ات ا��[�ة ذات ا��	�-��ت ا�9 �
�� اOد;Z ") ) )7أن 6.4 ((�


��د ��:�ل ا��:	�R ا��9!)، وأن  ���h	) إ��اث ا�" ���;�Bا���ر-� ا� ����� R$�	*�;� ا��ور ا��	3(ا- (

�� "��ات 
��د ��:��) ا����!��
 , �� وا���B"� "��ات �@>� 
��د ��:�ل ا�	�!�# وا�	�!#، ") ��

  . ا���ر-��
  


��د ��:�ل ا��:	�R ا��9!)  �� و�>� ;c� ا������� (
� � ²-�	� Z;أد Z!P 1!`� (	وأن ا����ة ا�


 >�? ا-	�Dام ا���ا"z ا���ر-�� �� $*? �m- �ت ا��:	�R"وا�	) 
@\ Z!P ) 36(وه) ا����ة ر$# " ،

ذوي ا,ه	��م ") ا��:	�R ") ر-# ا�D��  إG�اك"�� ا��:�ل ذا
F وا�	) 
@\ Z!P ) 34(8# ا����ة ر$# 

  ".ا�	������ �!��ر-�

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  
  

  ا���Bل

  

36  

  


 >�? ا-	�Dام ا���ا"z ا���ر-�� �� $*? �m- �ت 
R�	:ا��.  

  

3.72  
  

0.91  
  

  ا��:	�R ا��9!)

  

34  

  

ا��:	�R ") ر-# ا�D��  ذوي ا,ه	��م ")إG�اك 
  .�!��ر-�" ا,-	�ا
�:��" ������ا�	

  

3.84  
  

0.82  
  

  ا��:	�R ا��9!)
  

38  
  


[��? �:��n ا�	���� ا�	�
�ي.  
  

3.86  
  

0.68  
  

  ا��:	�R ا��9!)
  

18  
  

  اN	��ر ا��	® ا���ر-�� 
@�ءً Z!P ا�D��ط ا����� �!�@>�ج
  

3.87  
  

0.90  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#
  

37  
  

  .ا��:	�R ا��9!) ��آHاً �	������? ا���ر-� 
  

3.87  
  

0.71  
  

  ا��:	�R ا��9!)
  

40 

  

 ��];Oا��[�آ�ة ") ا Z!P (!9ا�� R�	:أ"�اد ا�� R�:]

�P�@	ا���ر-�� ا��.  

  

3.90  
  

0.70  
  

  ا��:	�R ا��9!)

  
  

13  

  


�9ث إ��ا��� �	���� v
�x ا���!��� Z!P ا����م 
  .ا��@>�ج وا���!�� ا�	�!���� آ�?

  
  

3.96  
  
  

0.69  
  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#
  

39  
  


�H�H ا��ور ا�	���!) �R ا��:	�R ا��9!).  
  

3.98  
  

0.64  
  

  ا��:	�R ا��9!)
  

33  

 

 ?�`9
 ��

���? دور �:��n أو���ء ا��Oر ") �	�
 .ا��!*�

  

4.07  
  

0.83  
  

  ا��:	�R ا��9!)
 

12  
  

  .إ��اء درا-�ت 
����� �!�@>�ج
  

4.07 
  

0.79  
  

 ا�	�!�# وا�	�!#
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���ا����ات ا���Dة : �7.4�ول  ��� و�� U��W�5ت ا�(�3 �� ا	ت  ذات ا������B� ���� U�� �ا���'�'

��  .ا��را	� ��?,� ?�Lز��ً� #­3 ���� ا����	© ا�(�3 % �

  

  

��ول  �� �T	�)7.4 ( أن)5 ( �<�� و� Z!POا ��
"��ات �� ا����ات ا��[�ة ذات ا��	�-��ت ا�9 �

 �"��Bد ��:�ل ا���
 ���h	إ��اث ا� (" ���;�Bا���ر-� ا� ����� R$�	*�;� ا��ور ا��	ا- (" �;c� ا������

"��ات �@>� 
��د ��:�ل ا�	�!�# وا�	�!#، ") ��� أN/ �:�ل ا����!�� "��ة وا��ة، و, ) 3(ا���ر-��، وأن 

�� "��ات 
��د ��:�ل ا��:	�R ا��9!)�
.  
  


��د ��:�ل ا���B"� ا���ر-��  �� و�>� ;c� ا������� (
� � ²-�	� Z!Pأ Z!P 1!`� (	وأن ا����ة ا�


@\ Z!P وا�	) ) 27(وه) ا����ة ر$# "z��وح ا���
� ;�n ) 24(، 8# ا����ة ر$# "
[:�R ا���? �

 Z!P \@
  ".ا�	vآ�� Z!P ا�	�ام $�-�� �>@� ا�	�!�#"ا��:�ل وا�	) 

  

2.1.4 �� ا��� �'��&�Dت ا��� �B�	ا  

 (" ��P�9 ® ا��:�,ت ا��
� Oداة ا��را-� 
[�? �Pم و���

# P�ض ا-	:�
�ت ا��[�"�� ا�	�

  ).12.4 - 8.4(ا�:�اول 

  

� ا��� �'��و���ت ���   ) أ�&�Dورا�#�ل  ا���اث ا��!��� ا��� �ي � ا������ �إ# %& �'����'� ا���ر	� ا�)�

�B� U���,?�� ���Vر�� ا��وا� �	را�ز��ً� �ت ا��L? ول�Bا� R)Y�' 8.4(، آ��(.  
  

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  
  

  ا���Bل
 

27  
  

z��وح ا���

[:�R ا���? .  
  

4.72 
  

0.50  
  

 ا���B"� ا���ر-��
  

24  
  

  .ا�	vآ�� Z!P ا�	�ام $�-�� �>@� ا�	�!�#
  

4.69  
  

0.49  
  

  ا���B"� ا���ر-��
  

28  
  

  .ا�	���? �R ا����® 
�P	*�ر. ��9راً �!��!�� ا�	�!����
  

4.61  
  

0.53  
  

  ا���B"� ا���ر-��
  

26  
  

 H�H�
  .ا���# ا'�:�
�� ") ا�	���?
  

4.58  
  

0.52  
  

  ا���B"� ا���ر-��
  

9  
  


���# ��ا"��H� ���@�� Hدة دا"��� ا����!�� ") ا���ر-�.  
  

4.52  
  

0.55  
  

  ا����!�ن
  

22 

  

��� ��[�_ت _P ²�N Raو (" �ا,G	�اك �R ا���!��

�!# ا��!*�.  

  

4.51  
  

0.60  
  

  ا�	�!�#  وا�	�!#

  

17  

  

 ���F ا���!���

����9ة  �*!�!� ���c@ات ا��*D² ا�
��
  .ا���!��

  

4.49  
  

0.57  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#
  

16  
  


�H�H دا"��� ا��!*� ��"R � 	�ى 
9`�!># و¬دا�>#.  
  

4.49  
  

0.59  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#
  

1  

  

ر"R آ��ءة ا���!��� وا���$# ا'داري ") p? ا��ؤ�� 
  .ا���ر-��

  

4.48  
  

0.57  
  

  ا����!�ن
  

30  
  

 �];�� ا����!��
  .أ��اء ا���B وا�	��ه# 
  

4.48  
  

0.57  
  

  ا���B"� ا���ر-��
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8.4��ول  : �� Z!P �:�,ت ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت ا��[�"����
ا�	�


@�ز��ً� �*
  .ا��را-� وا��ر�� ا��!�� ��
  

  

ر�/ 
  ا���Bل

  

  ا���Bل
  

  ا����	© ا�(�3 %
  

  ا��(�اف ا�����ري
  

  در�� ا��ور
  

3  
  

  ا���B"� ا���ر-��
  

4.26  
  

0.51  
  

���
��  
  

1  
  

  ا����!�ن
  

4.13  
  

0.48  
  

���
��  
  

2  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#
  

4.09  
  

0.44  
  

���
��  
  

4  
  

 R� �$_ا�� ?���
  ا��:	�R ا��9!)
  

3.94  
  

0.57  
  

���
��  
  

  

���Vر�� ا��ت ا���B���  
  

4.11  
  

0.45  
  

��?���  

  

��ول  �� �T	�)8.4 (��$ Z!Pت  �أن أ�
�:	-, ��
��!�	�-��ت ا�9 ����
�ور ا���ل  ا��[�"�� ا�	�

� R$�	1 ا��h!

��د ��:�ل ا���B"� ا���ر-��، و) 4.26(���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي 

 (
� � ²-�	�
² � �
) )4.13(�!�>� �:�ل ا����!�ن -�	�
، وأن )4.09(، 8# �:�ل ا�	�!�# وا�	�!# 

 1h!
 x�� (!9ا�� R�	:آ�;1 ��:�ل ا�� (
، إذ آ�;1 ���R ا��:�,ت )3.94(أد;Z $��� �!�	�-² ا�9 �

���
�� ��
�ر.  
  

� (
� ��ل ا��ور ا��	�$R ����� و
!1h $��� ا��	�-² ا�9 ����
!�ر�� ا��!�� ,-	:�
�ت ا��[�"�� ا�	�

� �	�$��ن ). 4.11(ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ���
و�[�� ذ�­ إ�Z أن ا��[�"�� ا�	�

  .أن �!���� دوراً ��
��ً� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي
  

� ا��� �'��و���ت ���   ) ب�&�Dور ا�#�ل  ا���اث ا��!��� ا��� �ي � �ا������إ# %& �'����'� ا���ر	� ا�)�

&% ��Bل ا�������، #�¥ ?/ ا	��Qاج ا����	�5ت ا�(�3 �� وا��(�ا&�ت ا�����ر'� �ZV &��ة �� &��ات 

 R)Y�' ل، آ���Bا ا��Iول ه�Bب-9.4أ ، -9.4(ا�.(  

� ") �:�ل  ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت: أ -9.4 ��ول���
ا��[�"�� ا�	�


@�ز��ً� �*
�� �   .ا����!�
  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

در�� 
  ا��ور

 

1  
  

  .ر"R آ��ءة ا���!��� وا���$# ا'داري ") p? ا��ؤ�� ا���ر-��
 

4.22  
 

0.66  
 

���
��  
  

4  
 ��P�; �� 9	� ?�P ت�Gدورات وور ��P ?�< 
ا�	�!�# ��ى 

�  .ا���!��
  

4.20  
  

0.63  
 

���
��  
 

3  
  

��F ا����!�� إ�Z ا���ق ا�� �B��9	z��9 أه�اف ا���ر-��
.  
 

4.17  
 

0.67  
 

���
��  
 
 

8  
  


vن ا�	a ���h�ورة �!	�!# ا��ا�# �  .إ$@�ع ا����!�
 

4.15  
 

0.74  ���
�� 
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� ") �:�ل  وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�تا��	�-��ت ا�9 �
�� : ب - 9.4 ��ول���
ا��[�"�� ا�	�


@�ز��ً� �*
�� �   .ا����!�

  

� N_ل ��ول� �T	� )9.4- ، أ) ب-9.4أ ����

�ت ا��[�"�� ا�	��:	-, ��
ن $�# ا��	�-��ت ا�9 �

�") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي  ا��B;���  ���� ا���ر-�� ا��	�$R �ورا���ل �

	�اوح ��  )4.22-3.98(، 

² � �
) ا����ةن أو-�	� Z;2( ه) ا����ة ر$# ذات أد (Z!P \@

@�ء N�� " ") ه/ا ا��:�ل وا�	) 

H�H�	� ?�P �")  ، )3.98(إذ 
!1h $��� ا��	�-² ا�9 �
) �>� " ا�	@��� ا��>@�� ا�� 	�ا�� �:��R ا����!�

² � �
) ") ه/ا ) 1( ��� �`!1 ا����ة ر$#-�	� Z!Pأ Z!PZ!P \@
ر"R آ��ءة " ا��:�ل وا�	) 

  ).4.22(إذ 
!1h $��� ا��	�-² ا�9 �
) �>� " # ا'داري ") p? ا��ؤ�� ا���ر-��$ا���!��� وا���
  

² � �
) ���ار. -�	� Z!P م�P ?�]
 �، و�[�� ذ�­ إ�Z أن ا��[�"�� )4.13(و$� �`? �:�ل ا����!�

� �	�$��ن أن �!���� دوراً ��
��ً� ") إ���
  .��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") ه/ا ا��:�لا�	�

  

� ا��� �'��و���ت ���   ) ج�&�Dور ا�#�ل  ا���اث ا��!��� ا��� �ي ا������ ��إ# %& �'����'� ا���ر	� ا�)�

 �&% ��Bل ا�����/ وا����/، #�¥ ?/ ا	��Qاج ا����	�5ت ا�(�3 �� وا��(�ا&�ت ا�����ر'� �ZV &��ة �

 R)Y�' ل، آ���Bا ا��Iات ه��&Bول ا��ب-10.4أ ، -10.4(.(  
  

� ") �:�ل  ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت: أ -10.4��ول ���
ا��[�"�� ا�	�


@�ز��ً� �*
  .ا�	�!�# وا�	�!# ��

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

در�� 
  ا��ور

 

9  
  


���# ��ا"��H� ���@�� Hدة دا"��� ا����!�� ") ا���ر-�.  
 

4.15 
 

0.79  
 

���
��  
 

7  
  

  .�@�$[� اO-���® ا�`R� �9�9 ا����!�� �	@��/ ا�	��h�ات ا��@[�دة
 

4.12  
 

0.63  
 

���
��  
  

5  
 ��
 ?Cا�	ا� (" �B��9ا� ���
���? ا-	�Dام ا�	�@���" �C�@P

���
  ".ا���!�� ا�	�
  

4.11  
  

0.66  
  

���
��  
 

6  
  

�
@��R أدوات 
���# أداء ا����!�.  
 

4.06  
 

0.68  
 

���
��  
 

2  
  

�
@�ء N�� � ?�P	�H�H ا�	@��� ا��>@�� ا�� 	�ا�� �:��R ا����!�.  
 

3.98  
 

0.79  
 

���
��  
  

  )ا���Bل  ZVD ��م(�����ن ا�
 

4.13  
 

0.48  
 

��?���  

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

در�� 
  ا��ور

 

16  
  


9`�!># وأدا�>#
�H�H دا"��� ا��!*� ��"R � 	�ى .  
 

4.48  
 

0.50  
 

���
��  
 

  

22  
 #!�
��� ��[�_ت _P ²�N Raو (" �ا,G	�اك �R ا���!��

  .ا��!*�

 

  

4.33  

 

  

0.55  
 

���
��  
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� ") �:�ل  ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت: ب-10.4��ول ���
ا��[�"�� ا�	�


@�ز��ً� �*
  .ا�	�!�# وا�	�!# ��

  

� N_ل ��ول� �T	� )10.4-12(أن  )ب-10.4 ، أ ( Z!P 1!`� ات ه/ا ا��:�ل��" �"��ة �

 ،R�
�� ���h	إ��اث ا� (" ���;�Bا���ر-� ا� ����� R$�	أن ا��ور ا�� Z!P ل�
 ��
�	�-��ت � �

 ��
18،12(، ") ��� �`!1 ا����
�ن )3.76- 4.84(و
�او�1 ه/. ا��	�-��ت ��  ( ���-�	� Z!P

 �h!
 ���
� �)3.65 ،3.61( ���h	إ��اث ا� (" ���;�Bا���ر-� ا� ����� R$�	أن ا��ور ا�� Z!P و��,ن ،

²-�	�.  
  

² � �
) ���ار. -�	� Z!P م�P ?�]
، و�[�� ذ�­ إ�Z أن )4.09(و$� �`? �:�ل ا�	�!�# وا�	�!# 

� �	�$��ن أن �!���� دوراً ��
��ً� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") ه/ا ا��:�لا��[�"�� ا�	����
.  

  
� ا��� �'��و���ت ���   ) د�&�Dور ا�#�ل  ا���اث ا��!��� ا��� �ي ا������ ��إ# %& �'����'� ا���ر	� ا�)�

�ZV &��ة �� &% ��Bل ا�)��&� ا���ر	��، #�¥ ?/ ا	��Qاج ا����	�5ت ا�(�3 �� وا��(�ا&�ت ا�����ر'� 

  ).11.4(&��ات هIا ا���Bل، آ�� '�R)Y ا�B�ول 

  

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

در�� 
  ا��ور

 

 

15  
 z�9

>�¯� ا�:� ا���ر-) �	@��/ اO;[�� ا�`��� وا����C ��h ا�	) 

  .أه�اف ا��@>�ج

 
  

4.31  
 
  

0.58  ���
�� 

 

17  
  


����9ة ا���!�� �*!�!� ���c@ات ا��*D² ا�
�� ���F ا���!���
.  
 
 

4.31 
 

0.67  ���
�� 

 

20  
  


># و�[�آ!>#��!�
 Z!P ف��	!*� �!�ا� R� ءات��� ��P.  
 

4.26  
 

0.68  
 
  

���
��  
  

19  
  


�"�� ا�*�¯� ا�	�!���� ا��@�-*� �!	�!�# وا�	�!#.  
  

4.22  
  
 

0.60  
  
 

���
��  
 

14  
  


@�c# ا�@[�±�ت وا���_ت ا��!��� وا�	�و���9 ا�	) 
�Dم ا��@>�ج. 
 

4.20  
 

0.59  
 

���
��  
  

21  
  


Hو�� ��
  .ا���	*� 
��vث ا'�Cارات ا��!��� واOد
  

4.20  
  

0.66  
  

���
��  
 

23  
  


 >�? ��P ا�@�وات ا���B"�� وا������ ") ا���ر-�.  
 

4.06  
 

0.53  
 

���
��  
 

10  
  

�>�ت ����ة ") ا�	�!�# وا�	�!#�
  .إد�Nل 
 
  

4.00  
 
  

0.67  
 
  

���
��  
  

11 
  


���9 ا�	����ت 
@��/ ا��@>�ج.  
  

3.87 
  

0.83 
  

���
�� 
  

  

13 

�9ث إ��ا���  �	���� ا��@>�ج وا���!�� v
�x ا���!��� Z!P ا����م 

  .ا�	�!���� آ�?
  

3.76 
  

0.93 
  

���
�� 
  

18 
  

  .اN	��ر ا��	® ا���ر-�� 
@�ءً Z!P ا�D��ط ا����� �!�@>�ج
  

3.65 
  

0.95 
  

��-�	� 
  

12 
  

 .إ��اء درا-�ت 
����� �!�@>�ج
  

3.61 
  

0.86 
  
  

��-�	�  
  

  )ا���Bل  ZVD ��م(ا�����/ وا����/ 
 

4.09  
 

0.44  
 

��?���  
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� ") �:�ل  ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت: 11.4��ول ���
ا��[�"�� ا�	�


@�ز��ً� �*
  .ا���B"� ا���ر-�� ��

  
� N_ل ��ول� �T	� )11.4 (ل أ�� ����

�ت ا��[�"�� ا�	��:	-, ��
�ور ا�ن $�# ا��	�-��ت ا�9 �

� R$�	ا���ر-�ا�� ���� ���;�Bي  ا��
�") إ��اث ا�	��h� ا�	��
أن ا����ة و ،)4.54-3.94( 
	�اوح �� 

(
� � ²-�	� Z;31( ه) ا����ة ر$# ذات أد (Z!P \@

[:�R اNO/ " ") ه/ا ا��:�ل وا�	) 

v�Dا��$�ع ") ا� �
��	:��® و�Pم ا��Dف � " �<� (
�  ،)3.94(إذ 
!1h $��� ا��	�-² ا�9 ��� ("

² � �
) ") ه/ا ا��:�ل وا�	) 
@\ Z!P) 27( #�`!1 ا����ة ر$-�	� Z!Pأ Z!P " ?ا��� R�:]


z��وح ا���
 " �<� (
  ).4.54(إذ 
!1h $��� ا��	�-² ا�9 �
  

² � �
) ���ار. -�	� Z!P م�P ?�]
، و�[�� ذ�­ إ�Z أن )4.26(و�`? �:�ل ا���B"� ا���ر-�� 

��
� �	�$��ن أن �!���� دوراً �����
  .ً� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") ه/ا ا��:�لا��[�"�� ا�	�

  
���  و���ت) ه�� ا��� �'��&�Dورا�#�ل  ا���اث ا��!��� ا��� �ي � ا������ �إ# %& �'����'� ا���ر	� ا�)�

&% ��Bل ?���Z ا����� �� ا�����B ا��(�%، #�¥ ?/ ا	��Qاج ا����	�5ت ا�(�3 �� وا��(�ا&�ت ا�����ر'� 

  ).12.4(هIا ا���Bل، آ�� '�R)Y ا�B�ول  �ZV &��ة �� &��ات

  
� ") �:�ل  ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت: 12.4��ول ���
ا��[�"�� ا�	�


@�ز��ً� �*

���? ا��_$� �R ا��:	�R ا��9!) ��.  

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

در�� 
  ا��ور

 

27  
  

z��وح ا���

[:�R ا���? .  
  

4.54 
  

0.57  
 

���
��  
 

24  
  

  .ا�	vآ�� Z!P ا�	�ام $�-�� �>@� ا�	�!�#
  

4.39  
  

0.56  
  

���
�� 
 

26  
  


�H�H ا���# ا'�:�
�� ") ا�	���?.  
  

4.39  
  

0.63  ���
��  

  

28  
  

  .ا�	���? �R ا����® 
�P	*�ر. ��9راً �!��!�� ا�	�!����
  

4.35  
  

0.78  
 

���
��  
 

30  
  

�� ا����!��
  .;[� أ��اء ا���B وا�	��ه# 
  

4.28  
  

0.76  
 

���
��  
 

29  
  


���? ا,
:�ه�ت ا� !*�� ��ى ا����!�� ") ا���ر-�.  
  

4.26  
  

0.65  
 

���
��  
  

25  
  

�� ا����!��
 H��	اع وا��
  .;[� ��>��) ا'
  

4.17  
  

0.77  
  

���
��  
 

32  
  

  .;[� ��>�م ا�� �ء�� ") ا���? ا�	�
�ي
  

3.98  
  

0.71  
 

���
��  
 

31  
  

v�Dا��$�ع ") ا� �
��	:��® و�Pم ا��Dف � /NOا R�:]
.  
  

3.94  
  

0.79  
 

���
��  
  

  )ا���Bل  ZVD ��م(ا�)��&� ا���ر	�� 
  

4.26  
  

0.51  
 

��?���  
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� N_ل ��ول� �T	� )12.4 (ل أ�� ����

�ت ا��[�"�� ا�	��:	-, ��
�ور ا�ن $�# ا��	�-��ت ا�9 �

� R$�	ا���ر-�ا�� ���� ���;�Bي  ا��

	�اوح ��") إ��اث ا�	��h� ا�	�  ��
أن ا����ة و ،)4.19-3.70(

(
� � ²-�	� Z;37( ه) ا����ة ر$# ذات أد (Z!P \@
��? ا���ر-� ��آHاً " ") ه/ا ا��:�ل وا�	) 

 ر$#") ��� �`!1 ا����ة  ،)3.70(إذ 
!1h $��� ا��	�-² ا�9 �
) �>� " �	���� ا��:	�R ا��9!)

)33 (Z!P \@
² � �
) ") ه/ا ا��:�ل وا�	) -�	� Z!Pأ Z!P " (" ر��Oأو���ء ا n��:� دور ?���



9`�? ا��!*� ��
�	� " �<� (
  .)4.19(إذ 
!1h $��� ا��	�-² ا�9 �
  

² � �
) ���ار. -�	� Z!P م�P ?�]
، و�[�� )3.94(و�`? �:�ل 
���? ا��_$� �R ا��:	�R ا��9!) 

� �	�$��ن أن �!���� دوراً ��
��ً� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") ه/ا ذ�­ إ�Z أن ا����
� ا�	��"�]�

  .ا��:�ل
  

���ا����ات ا���Dة  :أ- �13.4�ول  ��� و�� U�� ا��� �'�� ذات ا����	�5ت ا�(�3 �� اWد�&�Dا��  U��

����'ً����� ���Bت ا��را	� ��?,� ? ��  .#­3 ���� ا����	© ا�(�3 % �

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

در�� 
  ا��ور

 

33  
 

?���

9`�? ا��!*�  ��
 .دور �:��n أو���ء ا��Oر ") �	�
  

4.19 
  

0.70  ���
�� 

  

35  
ا�	��ون �$ R���Pت ا��:	�R ا��!� (!9	Z!P ®!h ا��[�_ت 

 .ا�	�!���� وا,�	����P وا� !�آ�� ��ى ا��_ب

  

  

4.13  
  

  

0.70  
 
  

���
��  
 

41  
  

 .إ�`�ل رؤ�� ا���ر-� إ�Z ا��:	�R ا��9!)
  

4.07  
  

0.80  
  

���
�� 
 

39  
  


�H�H ا��ور ا�	���!) �R ا��:	�R ا��9!). 
  

4.02  
  

0.63  
 

���
��  

  

42 

  


	�"��  أ�>Hة ا��9-�ب  #<��@

[:�R أو���ء ا��Oر �P� � Z!Pة أ
 .و
��p» ا-	�Dا�>� ") ا�	�!�#

  

3.98  
  

0.71  ���
��  

 

40  

  


[:�R أ"�اد ا��:	�R ا��Z!P (!9 ا��[�رآ� ") اO;[�� ا���ر-�� 
�P�@	ا��. 

  

3.87  
  

0.75  ���
��  

 

36  
  

R�	:ت ا��� -m� ?*$ �
 >�? ا-	�Dام ا���ا"z ا���ر-�� �. 
  

3.85  
  

0.76  
  

���
�� 
  

38  
  


[��? �:��n ا�	���� ا�	�
�ي. 
  

3.80  
  

0.79  
  

���
��  
  

34 
ا��:	�R ") ر-# ا�D�� ا�	������  ذوي ا,ه	��م ")إG�اك 

"��:�
 .�!��ر-�" ا,-	�ا
  

3.74  
  

0.97  
 

���
��  
 

37  
  

��? ا���ر-� ��آHاً �	���� ا��:	�R ا��9!). 
  

3.70  
  

0.84  
 

���
��  
  

  )ا���Bل  ZVD ��م(?���Z ا����� �� ا�����B ا��(�% 
  

3.94  
  

0.57  
 

��?���  

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  
  

  ا���Bل
 

12  
  

  .إ��اء درا-�ت 
����� �!�@>�ج
  

3.61 
  

0.86  
  

 ا�	�!�# وا�	�!#
  

18  
  

  Z!P ا�D��ط ا����� �!�@>�جاN	��ر ا��	® ا���ر-�� 
@�ءً 
  

3.65  
  

0.95  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#
  

37  
  

��? ا���ر-� ��آHاً �	���� ا��:	�R ا��9!).  
  

3.70  
  

0.84  
  

  ا��:	�R ا��9!)
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�  ذات ا����	�5ت ا�(�3 �� اWد�Uا����ات ا���Dة : ب-�13.4�ول ���� ��� ا��� �'�� و��&�Dا��  U��

����'ً����� ���Bت ا��را	� ��?,� ? ��  .#­3 ���� ا����	© ا�(�3 % �

  
��ول  �� �T	�)13.4- ، ا����ات ا��[�ة ) 5(أن   )ب-13.4أ �ذات ا��	�-��ت ا�9 �
�� "��ات �

 Z;دO*�;� ا	ورا�") ا-� R$�	ا�� � R�	:د ��:�ل ا����
���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي 

 Z!P �:�ل ا���B"� ا���ر-�� �`?"��ات �@>� 
��د ��:�ل ا�	�!�# وا�	�!#، ") ���  )4(ا��9!)، وأن 

�� "��ات 
��د ��:�ل ا����!�
�"��ة وا��ة، و, �.   
  

� و�>���ة وأن ا�� (
� � ²-�	� Z;أد Z!P 1!`� (	ا��c; � �

��د ��:�ل ا��[�"�� ا�	� ���

      8# ا����ة  ،"إ��اء درا-�ت 
������ �!�@>�ج"	) 
@\ Z!P وا�) 12(ا�	�!�# وا�	�!# وه) ا����ة ر$# 

)18 ( \@
  ."Z!P ا�D��ط ا����� �!�@>�ج Z!P اN	��ر ا��	® ا���ر-�� 
@�ءً"�� ;�n ا��:�ل وا�	) 

  

���ا����ات ا���Dة : أ-�14.4�ول  ��� و�� U��W�5ت ا�(�3 �� ا	ذات ا���� �� ا��� �'��&�Dا��  U��

��  .���� ���Bت ا��را	� ��?,� ?�Lز��ً� #­3 ���� ا����	© ا�(�3 % �

  

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  
  

  ا���Bل

  

34  

  

ا��:	�R ") ر-# ا�D��  ذوي ا,ه	��م ")إG�اك 
 ���
  .�!��ر-�" ا,-	�ا
�:��"ا�	�

  

3.74  
  

0.97  
  

  ا��:	�R ا��9!)
  

  

13  

  


�9ث إ��ا��� �	���� v
�x ا���!��� Z!P ا����م 
  .ا��@>�ج وا���!�� ا�	�!���� آ�?

  

  

3.76  

  

  

0.93  
  

  

  ا�	�!�# وا�	�!#
  

38  
  

 n��:� ?��]
  .ا�	���� ا�	�
�ي
  

3.80  
  

0.79  
  

  ا��:	�R ا��9!)
  

36  

  


 >�? ا-	�Dام ا���ا"z ا���ر-�� �� $*? �m- �ت 
R�	:ا��.  

  

3.85  
  

0.76  
  

  ا��:	�R ا��9!)
  

11  
  


���9 ا�	����ت 
@��/ ا��@>�ج.  
  

3.87  
  

0.83  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#
  

40 

  

 ��];Oا��[�آ�ة ") ا Z!P (!9ا�� R�	:أ"�اد ا�� R�:]

�P�@	ا���ر-�� ا��.  

  

3.87  
  

0.75  
  

  ا��:	�R ا��9!)

  

31  

 


��	:��® و�Pم ا��Dف �� ا��$�ع ")  /NOا R�:]

v�Dا�. 

  

3.94  
  

0.79  
  

  ا���B"� ا���ر-��

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

  ا���Bل
 

27  
  

z��وح ا���

[:�R ا���? .  
  

4.54 
  

0.57  
  

 ا���B"� ا���ر-��
  

16  
  


�H�H دا"��� ا��!*� ��"R � 	�ى 
9`�!># وأدا�>#.  
  

4.48  
  

0.50  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#
  

24  
  

  .ا�	vآ�� Z!P ا�	�ام $�-�� ا��>@�
  

4.39  
  

0.56  
  

  ا���B"� ا���ر-��
  

26  
  


�H�H ا���# ا'�:�
�� ") ا�	���?.  
  

4.39  
  

0.63  
  

  ا���B"� ا���ر-��
  

28  
  

  .ا�	���? �R ا����® 
�P	*�ر. ��9راً �!��!�� ا�	�!����
  

4.35  
  

0.78  
  

  ا���B"� ا���ر-��
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���ا����ات ا���Dة : ب-�14.4�ول  ��� و�� U��W�5ت ا�(�3 �� ا	ذات ا���� �� ا��� �'��&�Dا��  U��

��  .���� ���Bت ا��را	� ��?,� ?�Lز��ً� #­3 ���� ا����	© ا�(�3 % �

  
��ول  �� �T	�)14.4- ، ا����ات ا��[�ة ) 5(أن  )ب- 14.4أ �ذات ا��	�-��ت ا�9 �
�� "��ات �

�c; �<�� و� Z!PO*�;�  ا	ا- (" ����
���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث � ا��	�$R �ورا�ا��[�"�� ا�	�


:�ل ا�	�!�# وا�	�!#، اNO�ى  
��د �� "��ات ��د ��:�ل ا���B"� ا���ر-��، وأن ا�n�Dا�	��h� ا�	�
�ي 

�� "��ات 
��د ��:��) ا�����
 , ��`!Z!P 1 أZ!P  ا�	) ���ةا�أن و .� وا��:	�R ا��9!)!�") ��

(
� � ²-�	�  ���c; �<�
��د ��:�ل ا���B"� ا���ر-�� وه) ا����ة ر$#  و ����
) 27(ا��[�"�� ا�	�

 Z!P \@

��د ��:�ل ا�	�!�# وا�	�!# وا�	) 
@\  )16(، 8# ا����ة "
[:�R ا���? 
�وح ا����z"وا�	) 

 Z!P"#<9`�!># وأدا�

�H�H دا"��� ا��!*� ��"R � 	�ى ".  
  

  ا	��B �ت رؤ	�ء ا�3�Wم 3.1.4


# P�ض ا-	:�
�ت رؤ-�ء اO$ �م Oداة ا��را-� 
[�? �Pم و
9 ® ا��:�,ت ا�����P ") ا�:�اول 

)15.4 - 19.4.(  
  

��'� ا���ر	� ا�)���'� &% إ#�اث ا��!��� ا��� �ي ��U ا������ ��ور ا�#�ل  رؤ	�ء ا�3�Wم و���ت ���   ) أ

�B��,?�� ���Vر�� ا��وا� �	را�ز��ً� �ت ا��L? ول�Bا� R)Y�' 15.4(، آ��(.  
  

ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت رؤ-�ء اO$ �م Z!P �:�,ت : 15.4��ول 


@�ز �*
  .��ً�ا��را-� وا��ر�� ا��!�� ��
  

ر�/ 
  ا���Bل

  

  ا���Bل
  

  ا����	© ا�(�3 %
  

  ا��(�اف ا�����ري
  

  در�� ا��ور
  

1  
  

  ا����!�ن
  

4.07  
  

0.50  
  

���
��  
  

3  
  

  ا���B"� ا���ر-��
  

3.98  
  

0.55  
  

���
��  
  

2  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#
  

3.72  
  

0.49  
  

���
��  
  

4  
  

 R� �$_ا�� ?���
  ا��:	�R ا��9!)
  

3.58  
  

0.70  
  

��-�	�  
    

���Vر�� ا��ت ا���B���  
  

3.85  
  

0.51  
  

��?���  

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

  ا���Bل

  

22 

  

��� ��[�_ت _P ²�N Raو (" �ا,G	�اك �R ا���!��

�!# ا��!*�.  

  

4.33  
  

0.55  
  

  ا�	�!�#  وا�	�!#

  

15  

  

 ��hا�`��� وا� ��];O@��/ ا	ا�:� ا���ر-) � �¯�<

  .���C ا�	) 
z�9 أه�اف ا�@:�ح

  

4.31  
  

0.58  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#

  

17  

  


����9ة  �*!�!� ���c@ات ا��*D² ا�
�� ���F ا���!���

  .ا���!��

  

4.31  
  

0.67  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#
  

30  
  

�� ا����!��
  .;[� أ��اء ا���B وا�	��ه# 
  

4.28  
  

0.76  
  

  ا���B"� ا���ر-��
  

20  
  


># و�[�آ!>#��!�
 Z!P ف��	!*� �!�ا� R� ءات��� ��P.  
  

4.26  
  

0.68  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#
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��ول  �� �T	�)15.4 (��$ Z!Pت  �أن أ�
�:	-, ��
�ور ا���ل  رؤ-�ء اO$ �م�!�	�-��ت ا�9 �

� R$�	1 ا��h!

��د ��:�ل و) 4.07(���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي �، �!�>� ا����!�

² � �
)  ا���B"� ا���ر-���:�ل -�	�
)3.89( (
� � ²-�	�
، وأن )3.72(، 8# �:�ل ا�	�!�# وا�	�!# 

 1h!
 x�� (!9ا�� R�	:آ�;1 ��:�ل ا�� (
إذ آ�;1 در�� ا��:�ل  )3.58(أد;Z $��� �!�	�-² ا�9 �

��-�	�.  
  

����� R$�	م ��ل ا��ور ا��� $Oت رؤ-�ء ا�
 و
!1h $��� ا��	�-² ا�9 �
) �!�ر�� ا��!�� ,-	:�

و�[�� ذ�­ إ�Z أن رؤ-�ء اO$ �م �	�$��ن أن ). 3.85(ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي 

  .�!���� دوراً ��
��ً� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي
  

&% ��'� ا���ر	� ا�)���'� &% إ#�اث ا��!��� ا��� �ي ا������ ��ور ا�#�ل  رؤ	�ء ا�3�Wمو���ت ���   ) ب

 /? ¥�# ،�ا	��Qاج ا����	�5ت ا�(�3 �� وا��(�ا&�ت ا�����ر'� �ZV &��ة �� &��ات هIا ��Bل ا������

 R)Y�' ل، آ���Bول ا���B16.4(ا�.( 
  

رؤ-�ء اO$ �م ") �:�ل ا����!��  ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت: 16.4 ��ول


@�ز��ً� �*
��.   

  
� N_ل ��ول� �T	� )16.4 (م ��ل  �ن $��أ� $Oت رؤ-�ء ا�
�:	-, ��
�ور ا�ا��	�-��ت ا�9 �

� R$�	ا���ر-�ا�� ���� ���;�Bي  ا��
�") إ��اث ا�	��h� ا�	��
 ���ةن ا�أو ،)4.25-3.85( 
	�اوح �� 

 ²-�	� Z;ذات أد(
�@�$[� اO-���® " ") ه/ا ا��:�ل وا�	) 
@\ Z!P) 7( ه) ا����ة ر$# � �

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

در�� 
  ا��ور

 

3  
  

��F ا����!�� إ�Z ا���ق ا�� �B��9	z��9 أه�اف ا���ر-��
.  
 

4.25  
 

0.55  
 

���
��  
 

1  
  

  .ر"R آ��ءة ا���!��� وا���$# ا'داري ") p? ا��ؤ�� ا���ر-��
 

4.25  
 

0.72  
 

���
��  
 

9  
  


���# ��ا"��H� ���@�� Hدة دا"��� ا����!�� ") ا���ر-�.  
 

4.20 
 

0.70  
 

���
��  
 

2  
  

�
@�ء N�� � ?�P	�H�H ا�	@��� ا��>@�� ا�� 	�ا�� �:��R ا����!�.  
 

4.10  
 

0.45  
 

���
��  
  

5  
 ��
 ?Cا�	ا� (" �B��9ا� ���
���? ا-	�Dام ا�	�@���" �C�@P

���
  ".ا���!�� ا�	�
  

4.05  
  

0.83  
  

���
��  
 
 

8  
  


vن ا�	a ���h�ورة �!	�!#  �  .ا��ا�#إ$@�ع ا����!�
 

4.00  
 

0.79  
 

���
��  
  

4  
9 �� ;���P ا�	�!�# ��ى 	� ?�P ت�Gدورات وور ��P ?�< 


�  .ا���!��
  

3.95  
  
 

0.83  
 

���
��  
 

6  
  

�
@��R أدوات 
���# أداء ا����!�.  
 

3.95  
 

0.89  ���
��  
 

7  
  

  .�@�$[� اO-���® ا�`R� �9�9 ا����!�� �	@��/ ا�	��h�ات ا��@[�دة
 

3.85  
 

0.88  
 

���
��  
  

  )ا���Bل  ZVD ��م(�����ن ا�
 

4.07  
 

0.50  
 

��?���  
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�  ،)3.85(إذ 
!1h $��� ا��	�-² ا�9 �
) �>� " ا�`R� �9�9 ا����!�� �	@��/ ا�	�h�ات ا��@[�دة�� ("

² � �
) ") ه/ا ا��:�ل وا�	) 
@\ Z!P) 3( �`!1 ا����ة ر$#-�	� Z!Pأ Z!P " Zإ� ���F ا����!��


  .)4.25(إذ 
!1h $��� ا��	�-² ا�9 �
) �>� " ق ا�� �B��9	z��9 أه�اف ا���ر-�ا���
  

² � �
) ���ار. -�	� Z!P م�P ?�]
، و�[�� ذ�­ إ�Z أن رؤ-�ء )4.07(و$� �`? �:�ل ا����!�ن 

  .اO$ �م �	�$��ن أن �!���� دوراً ��
��ً� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") ه/ا ا��:�ل

  

&% ��'� ا���ر	� ا�)���'� &% إ#�اث ا��!��� ا��� �ي � ا������ �ورا�#�ل  ا�3�Wمرؤ	�ء و���ت ���   ) ج

��Bل ا�����/ وا����/، #�¥ ?/ ا	��Qاج ا����	�5ت ا�(�3 �� وا��(�ا&�ت ا�����ر'� �ZV &��ة �� &��ات 

  ).17.4(هIا ا���Bل، آ�� '�R)Y ا�B�ول 
  

رؤ-�ء اO$ �م ") �:�ل ا�	�!�#  ا�����ر�� ,-	:�
�تا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت : 17.4��ول 


@�ز��ً� �*
  .وا�	�!# ��
  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

در�� 
  ا��ور

  

19  
  


�"�� ا�*�¯� ا�	�!���� ا��@�-*� �!	�!�# وا�	�!#.  
  

4.25  
 

0.44  ���
�� 

 

16  
  


9`�!># وأدا�>#
�H�H دا"��� ا��!*� ��"R � 	�ى .  
 

4.20  
 

0.62  
 

���
��  
 

17  
  


����9ة ا���!�� �*!�!� ���c@ات ا��*D² ا�
�� ���F ا���!���
.  
 

4.05 
 

0.94  ���
�� 

 

 

15  
 z�9

>�¯� ا�:� ا���ر-) �	@��/ اO;[�� ا�`��� وا����C ��h ا�	) 

  .أه�اف ا��@>�ج

 

  

4.00  
 

  

0.86  ���
�� 

 

23  
  

  .ا���B"�� وا������ ") ا���ر-�
 >�? ��P ا�@�وات 
 

3.95  
 

0.51  
  
 

���
��  
 

14  
  


@�c# ا�@[�±�ت وا���_ت ا��!��� وا�	�و���9 ا�	) 
�Dم ا��@>�ج. 
 

3.95  
 

0.76  
 
  

���
��  
 

20  
  


># و�[�آ!>#��!�
 Z!P ف��	!*� �!�ا� R� ءات��� ��P.  
 

3.75  
 

0.79  
 

���
��  
 

  

22  
 ²�N Raو (" ���� ��[�_ت 
�!# ا,G	�اك �R ا���!��_P

  .ا��!*�

 

  

3.75  
 

  

0.85  
 
  

���
��  
  

21  
  

��

Hو�� ا���	*� 
��vث ا'�Cارات ا��!��� واOد.  
  

3.65  
  

0.81  
 

��-�	�  
 

10  
  

�>�ت ����ة ") ا�	�!�# وا�	�!#�
  .إد�Nل 
 
  

3.55  
 
  

0.76  
 

��-�	�  
  

12 
  

 .إ��اء درا-�ت 
����� �!�@>�ج
  

3.55 
  

0.88 
 

��-�	�  
  

  

13 
 x� ��!ا��@>�ج وا��� ����	ا���  ���
�9ث إv
ا���!��� Z!P ا����م 

  .ا�	�!���� آ�?
  

3.35 
  

0.81 
 

��-�	�  

  

11 
  


���9 ا�	����ت 
@��/ ا��@>�ج.  
  

3.30 
  

0.80 
 

��-�	�  
  

18 
  

  .اN	��ر ا��	® ا���ر-�� 
@�ءً Z!P ا�D��ط ا����� �!�@>�ج
  

3.05 
  

1.10 
 

��-�	�  
  

  )ا���Bل  ZVD ��م(ا�����/ وا����/ 
 

3.72  
 

0.49  
 

���?��  
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� N_ل ��ول � �T	�)17.4 8(أن ) (   ��

�او�1 ��  ��
"��ات �`!Z!P 1 �	�-��ت � �

)4.25-3.75( ،R�
، و
�ل Z!P أن ا��ور ا��	�$R ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ��

 1!`� ��� (")6 ( ��
� "��ات Z!P �	�-��ت � ��
، و�[�� ذ�­ إ�Z أن )3.05- 3.65(
�او�1 �� 

  .ا��ور ا��	�$R ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي �	�-²
  

² � �
) ���ار. -�	� Z!P م�P ?�]
، و�[�� ذ�­ إ�Z أن )3.72(و$� �`? �:�ل ا�	�!�# وا�	�!# 

  .�	��h� ا�	�
�ي ") ه/ا ا��:�لرؤ-�ء اO$ �م �	�$��ن أن �!���� دوراً ��
��ً� ") إ��اث ا

  

&% ��'� ا���ر	� ا�)���'� &% إ#�اث ا��!��� ا��� �ي � ا������ �ورا�#�ل  رؤ	�ء ا�3�Wمو���ت ���   ) د

 ���Bل ا�)��&� ا���ر	��، #�¥ ?/ ا	��Qاج ا����	�5ت ا�(�3 �� وا��(�ا&�ت ا�����ر'� �ZV &��ة �

  .)18.4(&��ات هIا ا���Bل، آ�� '�R)Y ا�B�ول 
  

رؤ-�ء اO$ �م ") �:�ل ا���B"�  ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت: 18.4��ول 


@�ز��ً� �*
  .ا���ر-�� ��

  
� N_ل ��ول � �T	�)18.4 8(أن ) ( Z!P 1!`� ��-ا���ر �"��Bات �:�ل ا���" �"��ات �

 ��

�او�1 ��   ��
ا��B;��� ، و
�ل Z!P أن ا��ور ا��	�$R ����� ا���ر-� )3.85-4.25(�	�-��ت � �

� �`!1 ا����
�ن �� (" ،R�

!�h ) 31،32(") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي �� ��
� � ���-�	� Z!P

  .، و�[�� ذ�­ إ�Z أن ا��ور ا��	�$R ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي �	�-²)3.65(

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

در�� 
  ا��ور

 

24  
  

  .ا�	vآ�� Z!P ا�	�ام $�-�� �>@� ا�	�!�#
  

4.25  
  

0.55  
  

���
�� 
 

27  
  

z��وح ا���

[:�R ا���? .  
  

4.25 
  

0.72  
 

���
��  
  

28  
  

  .ا�	���? �R ا����® 
�P	*�ر. ��9راً �!��!�� ا�	�!����
  

4.15  
  

0.67  
 

���
��  
 

26  
  


�H�H ا���# ا'�:�
�� ") ا�	���?.  
  

4.05  
  

0.89  ���
�� 

 

30  
  

�� ا����!��
  .;[� أ��اء ا���B وا�	��ه# 
  

4.00  
  

0.65  
 

���
��  
  

25  
  

�� ا����!��
 H��	اع وا��
  .;[� ��>��) ا'
  

3.95  
  

0.76  ���
�� 

 

29  
  


���? ا,
:�ه�ت ا� !*�� ��ى ا����!�� ") ا���ر-�.  
  

3.85  
  

0.75  
 

���
��  
 

31  
  

v�Dا��$�ع ") ا� �
��	:��® و�Pم ا��Dف � /NOا R�:]
.  
  

3.65  
  

0.75  
 

��-�	�  
 

32  
  

  .ا�	�
�ي;[� ��>�م ا�� �ء�� ") ا���? 
  

3.65  
  

0.88  
 

��-�	�  
  

  )ا���Bل  ZVD ��م(ا�)��&� ا���ر	�� 
  

3.98  
  

0.55  
 

��?���  
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² � �
) ���ار. -�	� Z!P م�P ?�]
، و�[�� ذ�­ إ�Z أن )3.98(و$� �`? �:�ل ا���B"� ا���ر-�� 

  .رؤ-�ء اO$ �م �	�$��ن أن �!���� دوراً ��
��ً� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") ه/ا ا��:�ل

  

&% ��'� ا���ر	� ا�)���'� &% إ#�اث ا��!��� ا��� �ي ا������ ��ور ا�#�ل  رؤ	�ء ا�3�Wم���  و���ت) ه

ا����	�5ت ا�(�3 �� وا��(�ا&�ت ا�����ر'� ��B� ZVل ?���Z ا����� �� ا�����B ا��(�%، #�¥ ?/ ا	��Qاج 

  ).19.4(&��ة �� &��ات هIا ا���Bل، آ�� '�R)Y ا�B�ول 
  

رؤ-�ء اO$ �م ") �:�ل 
���?  ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت: 19.4��ول 


@�ز��ً� �*
  .ا��_$� �R ا��:	�R ا��9!) ��

  
� N_ل ��ول � �T	�)19.4 ( ات��" �ه/ا ا��:�ل �`!Z!P 1 �	�-��ت أن 8_ث "��ات "�²  �

 ��

�او�1 ��  ��
� �)4.00-3.70( (" ���;�Bا���ر-� ا� ����� R$�	أن ا��ور ا�� Zو�[�� ذ�­ إ� ،

� و�>� ;c� رؤ-�ء اO$ �م، و�� ;���� أN�ى �`!1 ´��*�� "��ات � R�
إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ��

 ��

�او�1 ��  ��
، و
�ل Z!P أن ا��ور ا��	�$R ����� )3.35-3.65(ه/ا ا��:�ل Z!P �	�-��ت � �

  .ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي �	�-²
  

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

	© ا����
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

در�� 
  ا��ور

 

41  
  

 .إ�`�ل رؤ�� ا���ر-� إ�Z ا��:	�R ا��9!)
  

4.00  
  

0.65  ���
�� 

 

33  
 


9`�? ا��!*� ��

���? دور �:��n أو���ء ا��Oر ") �	�. 
  

3.75 
  

0.85  
 
  

���
��  
 

40  

  


[:�R أ"�اد ا��:	�R ا��Z!P (!9 ا��[�رآ� ") اO;[�� ا���ر-�� 
�P�@	ا��. 

  

3.70  
  

0.86  ���
��  

 

39  
  


�H�H ا��ور ا�	���!) �R ا��:	�R ا��9!). 
  

3.65  
  

0.81  ��-�	�  

  

42 

  


	�"��  أ�>Hة ا��9-�ب  #<��@

[:�R أو���ء ا��Oر �P� � Z!Pة أ
 .و
��p» ا-	�Dا�>� ") ا�	�!�#

  

3.55  
  

0.69  ��-�	�  

  

35  
 ®!h	!� (!9ا�� R�	:ت ا���P��$ R� ون��	ا��[�_ت ا� Z!P

 .ا�	�!���� وا,�	����P وا� !�آ�� ��ى ا��_ب
  

3.55  
  

0.76  ��-�	�  

  

34 
ا��:	�R ") ر-# ا�D�� ا�	������  ذوي ا,ه	��م ")إG�اك 

"��:�
 .�!��ر-�" ا,-	�ا
  

3.50  
  

0.83  
  

��-�	� 
  

38  
  


[��? �:��n ا�	���� ا�	�
�ي. 
  

3.40  
  

1.05  
 

��-�	�  
 

36  
  


 >�? ا-	�Dام R�	:ت ا��� -m� ?*$ � .ا���ا"z ا���ر-�� �
  

3.35  
  

1.04  
  

��-�	� 
 

37  
  

��? ا���ر-� ��آHاً �	���� ا��:	�R ا��9!). 
  

3.35  
  

1.04  
  

��-�	�  
  

  )ا���Bل  ZVD ��م(?���Z ا����� �� ا�����B ا��(�% 
  

3.58  
  

0.70  
 

�5	���  
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² � �
) ���ار. -�	� Z!P م�P ?�]
، )3.58(و$� �`? �:�ل 
���? ا��_$� �R ا��:	�R ا��9!) 


�ي ") ه/ا و�[�� ذ�­ إ�Z أن رؤ-�ء اO$ �م �	�$��ن أن �!���� دوراً �	�-�ً� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�

  .ا��:�ل

  
���: �20.4�ول  ��� و�� U���U ����  رؤ	�ء ا�3�Wم ا����ات ا���Dة ذات ا����	�5ت ا�(�3 �� اWد

����'��B��ًت ا��را	� ��?,� ? ��  .#­3 ���� ا����	© ا�(�3 % �

  

  

 �� �T	ا����ات ا��[�ة) 5(أن ) 20.4(:�ول ا�� ��  "��ات �� Z;دOا ��
ذات ا��	�-��ت ا�9 �

�c; �<�وا�n�D "��ات اNO�ى 
��د ��:�ل ا��:	�R  ،رؤ-�ء اO$ �م 
��د ��:�ل ا�	�!�# وا�	�!# و


� ا��	�$R �ورا�ا��9!) ") ا-	*�;�  , ��� ���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي، ") ���

  .وا���B"� ا���ر-�� ��"��ات  
��د ��:��) ا����!
  

� و�>� ;c� ا����ة ا�	) �`!1 أنو� (
� � ²-�	� Z;أد Z!P  #�!�	د ��:�ل ا���
رؤ-�ء اO$ �م 

اN	��ر ا��	® ا���ر-�� 
@�ءً Z!P ا�D��ط ا����� "Z!P  وا�	) 
@\) 18(وا�	�!# وه) ا����ة ر$# 

� ا��:�ل) 11(8# ا����ة   ، "�!�@>�ج� F

���9 ا�	����ت 
@��/ ا��@>�ج"وا�	) 
@\ Z!P  ذا".  

  
  
  

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  

  ا���Bل

 

18  

  

ا��	® ا���ر-�� 
@�ءً Z!P ا�D��ط ا����� اN	��ر 
  .�!�@>�ج

  

3.05 
  

1.10  
  

 ا�	�!�# وا�	�!#
  

11  
 


���9 ا�	����ت 
@��/ ا��@>�ج. 
  

3.30  
  

0.80  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#
  

  

36  

  


 >�? ا-	�Dام ا���ا"z ا���ر-�� �� $*? �m- �ت 
R�	:ا��.  

  
  

3.35  
  
  

1.04  
  

  ا��:	�R ا��9!)
  

37 
  

  .��آHاً �	���� ا��:	�R ا��9!)��? ا���ر-� 
  

3.35  
  

1.04  
  

  ا��:	�R ا��9!)
  

13  

  


�9ث إ��ا��� �	���� ا��@>�ج v
�x ا���!��� Z!P ا����م 
  .وا���!�� ا�	�!���� آ�?

  

3.35  
  

0.81  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#
  

12  
  

  .إ��اء درا-�ت 
����� �!�@>�ج
  

3.35  
  

0.88  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#
  

38  
  

 n��:� ?��]
  .ا�	���� ا�	�
�ي
  

3.40  
  

1.05  
  

  ا��:	�R ا��9!)
  

34  

  

ا��:	�R ") ر-# ا�D��  ذوي ا,ه	��م ")إG�اك 
 ���
  .�!��ر-� " ا,-	�ا
�:��"ا�	�

  

3.50  
  

0.83  
  

  ا��:	�R ا��9!)
  

10  
  

�>�ت ����ة ") ا�	�!�# وا�	�!#�
  .إد�Nل 
  

3.55  
  

0.76  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#

  

35  

  

ا��:	�R ا��!� (!9	Z!P ®!h ا�	��ون �$ R���Pت 
��P��	�وا� !�آ�� ��ى  ا��[�_ت ا�	�!���� وا,

  .ا��_ب

  

3.55  
  

0.76  
  

  ا��:	�R ا��9!)
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���ذات ا����	�5ت ا����ات ا���Dة : �21.4�ول  ��� و�� U��W�3م ا�(�3 �� ا�Wء ا�	رؤ  ���� U��

��  .���Bت ا��را	� ��?,� ?�Lز��ً� #­3 ���� ا����	© ا�(�3 % �

  

  

��ول  �� �T	�)21.4 ( أن)ا����ات ا��[�ة ) 4 �� "��ات �� �BآOا ��
ذات ا��	�-��ت ا�9 �

�c; �<����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ا��	�$R ��ور ا�رؤ-�ء اO$ �م ") ا-	*�;�  و

�، وأن �
��د ��:�ل ا����!)3( ��
د "��ات �@>� 
��د ��:�ل ا�	�!�# وا�	�!#، وا����ات ا�B_ث اNO�ى 

�� "��ات 
��د ��:�ل ا��:	�R ا��9!)�
 , �  .��:�ل ا���B"� ا���ر-��، ") ��
  

  

  :ا�O��L¦ ا�������  �W	��� ا������ ���را	� 2.4
  

 �
�ور ��ل ا,N	_ف ") و�>�ت ;c� ا'دار�� ��P�" �!¯-أ � �N n���ال ا��را-� ا�m- �P ع��


� ") �c"�9	) ا���س و���
��ل ا��ور ا��	�$R ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث  "رام اY وا�*��ة"ا�	�

 ،(��pا�� Z� ة، وا���*Dه? ا��!�)، و-@�ات ا�mوا�� ،n@:ات ا���h	� ف_	N�
ا�	��h� ا�	�
�ي 

  .وا�������
  


# إ�:�د $�# ا��	�-��ت ا�9 �
��، وا,;9�ا"�ت ا�����ر��، و ��P�أ-¯!� ا��را-� ا�� �P �
��»�

P ات أ"�اد����	ور ا��@� ا��را-� ��ل ��� R$�	إ�ا�� (" ���;�Bي ���� ا���ر-� ا��
�اث ا�	��h� ا�	�

� ا� mال ا��� ® �	�h�ات P ��B*@ا�� ��P�ا�� �!¯-Oا��را-� ا��اردة ") اn�� ف "��� إذا��	و�! ،

9`>� �� N_ل ا�����aت ا�`����" #
� $�# ا��	�-��ت ا�9 �
�� دا�� إ�`���ً�، �
 آ�;1 ا���وق 

��
lا:  

  

ر�/ 
  ا����ة

  
  

  ةا����

  

ا����	© 
  ا�(�3 %

  

ا��(�اف 
  ا�����ري

  
  

  ��Bلا�
 

19  
  


�"�� ا�*�¯� ا�	�!���� ا��@�-*� �!	�!�# وا�	�!#.  
  

4.25 
  

0.44  
  

 وا�	�!#ا�	�!�# 
  

24  
  

  .ا�	vآ�� Z!P ا�	�ام $�-�� ا��>@�
  

4.25  
  

0.55  
  

  ا���B"� ا���ر-��
  

3  

  

��F ا����!�� إ�Z ا���ق ا�� �B��9	z��9 أه�اف �

  .ا���ر-�

  

4.25  
  

0.55  
  

  ا����!�ن    
  

27  
  

z��وح ا���

[:�R ا���? .  
  

4.25  
  

0.72  
  

  ا���B"� ا���ر-��
  

1  

  

ا'داري ") p? ا��ؤ�� ر"R آ��ءة ا���!��� وا���$# 
  .ا���ر-��

  

4.25  
  

0.72  
  

  ا����!�ن
  

16  
  


�H�H دا"��� ا��!*� ��"R � 	�ى 
9`�!># و¬دا�>#.  
  

4.20  
  

0.62  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#
  

9  
  


���# ��ا"��H� ���@�� Hدة دا"��� ا����!�� ") ا���ر-�.  
  

4.20  
  

0.70  
  

  ا����!�ن
  

28 
  

  .�!��!�� ا�	�!���� ا�	���? �R ا����® 
�P	*�ر. ��9راً
  

4.15  
  

0.67  
  

  ا���B"� ا���ر-��
  

2  

  

 R��:� ا���	@��� ا��>@�� ا�� 	ا� H�H�	� ?�P ��N ء�@

�  .ا����!�

  

4.10  
  

0.45  
  

  ا����!�ن

  

17  

  


����9ة  �*!�!� ���c@ات ا��*D² ا�
�� ���F ا���!���

  .ا���!��

  

4.05  
  

0.94  
  

  ا�	�!�# وا�	�!#



 87

1.2.4 Uو�Wا ��Yا��� ¦O���:  

�� "�وق ذات د,�� إ�`���� P@� � 	�ى ا��,��"�
 , )0.05 ≤ α(  �� و�>�ت ;c� ا'دار���


� ") �c"�9	) ا���س ���
���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث � ا��	�$R �ورا���ل  "ا�*��ةو رام اY"وا�	�

n@:ا� ��h	�� ىH�

�-	�Dام اN	*�ر ،ا�`���� ه/. ا�����aو��9\ ". ا�	��h� ا�	�
�ي  �B��*1 ا���$ 

  .)22.4(آ�� �*�� ا�:�ول ر$#  )t-test( "ت"

  
و�>�ت ;c� أ"�اد �P@� ا��را-� و"�ً�  �!��وق $) �	�-��ت) t-test( "ت";	��d اN	*�ر  :22.4��ول 

n@:ا� ��h	��.  

  
�� "�وق ذات د,�� إ�`����  )22.4( �d ا��اردة ") ا�:�ول
[�� ا�@	��
 , F;أ �� و�>� ;c� ا'دار���

� ") �c"�9	) ا���س و���

�Hى ��	�h� ا�:@O nي �� ا��:�,ت ا�����P و  "رام اY وا�*��ة"ا�	�

�
# $*�ل ا�����a  ،)0.05( ا��ر�� ا��!��، وذ�­ Oن $��� ا��,�� ا'�`���� �>� أآ*� � (��	��
و

Zو�Oا�`���� ا.  

  
���O¦ ا�����Y ا� 2.2.4����(:  

�� "�وق ذات د,�� إ�`���� P@� � 	�ى ا��,�� "�
 ,)0.05 ≤ α(  �� و�>�ت ;c� ا'دار���


� ") �c"�9	) ا���س وا�	����
" Yور ا���ل  "ا�*��ةورام ا�� R$�	إ��اث ا�� (" ���;�Bا���ر-� ا� ����

  ". ا�	��h� ا�	�
�ي 
�Hى ��	�h� ا��mه? ا��!�)
  

�B��*وا,;9�ا"�ت ا�����ر أوً, $��1 ا� ��
 ��را-��� ,-	:�
�ت أ"�اد �P@� ا
9 �ب ا��	�-��ت ا�9 �

  ).23.4(آ�� ه� �*�� ") ا�:�ول ر$# 

  
  

 ا���د ا�NLB  ا���Bل
ا����	© 
 ا�(�3 %

ا��(�اف 
 ا�����ري

 ���� ت
���3ى 
 ا�����

 ا������ن
 0.46 4.23 95  ذآ�

-0.97 0.333 
ZB;0.39  4.30  69  أ  

 ا�����/ وا����/
 0.49 4.09 95  ذآ�

-1.54 0.127 
ZB;0.42 4.20  69  أ 

 ا�)��&� ا���ر	��
 0.46 4.33 95  ذآ�

-0.46 0.649 
ZB;0.50 4.36  69  أ 

 Z���?%�)ا�� ���Bا����� �� ا�� 
 0.60 3.91 95  ذآ�

0.03 0.975 
ZB;0.54 3.91  69  أ 

���Vر�� ا��ا�  
 0.44 4.14 95  ذآ�

-0.87 0.387 
ZB;0.40 4.20  69  أ 
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23.4��ول  : ��h	�� �ً�"ا��را-� و �@�P ت أ"�اد�
ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�

  .ا��mه? ا��!�)

  
"��� إذا آ�;1 دا�� إ�`���ً�، ) 23.4(و��9\ ا���وق ") ا��	�-��ت ا�9 �
�� ا��اردة ") ا�:�ول 

�B��*1 ا���D	-9!�?  ا
 �ا�:�ول  �*��آ�� ) One-Way Analysis of Variance(ا��Oدي ا�	*��

  .��	�h� ا��mه? ا��!�) 
�Hى )ب- 24.4أ ، -24.4(ر$# 
  


9!�? ا�	*��� ا��Oدي  :أ-24.4��ول  d��	; �-ا��را �@�P أ"�اد �c; ت�<�و"�ً� �!��وق ") �	�-��ت و

  .��	�h� ا��mه? ا��!�)

 ا���د  ا���هZ ا����%  ا���Bل
ا����	© 
 ا�(�3 %

ا��(�اف 
 ا�����ري

 ا������ن


����ر��س  0.43 4.26 86 

 0.51 4.17 32  د
!�م +
����ر��س

Z!Pv" ��	 ���  46 4.32 0.37 

 0.43 4.26 164  ا��:��ع

 ا�����/ وا����/


����ر��س  0.44 4.20 86 

 0.58 4.07 32  د
!�م +
����ر��س

Z!Pv" ��	 ���  46 4.07 0.42 

 0.47 4.13 164  ا��:��ع

 ا�)��&� ا���ر	��


����ر��س  0.44 4.37 86 

 0.56 4.32 32  د
!�م +
����ر��س

Z!Pv" ��	 ���  46 4.30 0.49 

 0.48 4.34 164  ا��:��ع

 Z���?%�)ا�� ���Bا����� �� ا�� 


����ر��س  0.50 4.01 86 

 0.66 3.82 32  د
!�م +
����ر��س

Z!Pv" ��	 ���  46 3.79 0.61 

 0.57 3.91 164  ا��:��ع

���Vر�� ا��ا�  


����ر��س  0.38 4.21 86 

 0.53 4.09 32  د
!�م +
����ر��س

Z!Pv" ��	 ���  46 4.13 0.41 

 0.42 4.16 164  ا��:��ع

��ر ا��,�'�  ا���Bل�  
���Bع 
 ا��� ��ت

در�� 
 ا�(�'�

 ©	���
  ا��� ��ت

 ����
  ف

���3ى 
 ا�����

 ا������ن
� ا��:���Pت�
  0.45 2 0.22 

 161 29.75  داN? ا��:���Pت 0.301 1.21
0.18 

 163 30.20  ا��:��ع

 وا����/ ا�����/
� ا��:���Pت�
  0.66 2 0.33 

 161 34.69  داN? ا��:���Pت 0.217 1.54
0.22 

 163 35.35  ا��:��ع

 ا�)��&� ا���ر	��
� ا��:���Pت�
  0.17 2 0.08 

 161 36.95  داN? ا��:���Pت 0.696 0.36
0.23 

 163 37.12  ا��:��ع
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9!�? ا�	*��� ا��Oدي  :ب- 24.4��ول  d��	; �-ا��را �@�P أ"�اد �c; ت�<��!��وق ") �	�-��ت و

  .و"�ً� ��	�h� ا��mه? ا��!�)

  
  

�� "�وق ذات د,�� إ�`����
[�� ا�@	��
 , F;أ z
� و�>� ;c� ا'دار���  �d ا��اردة ") ا�:�ول ا� ��

� ") �c"�9	) ا���س و���

�Hى ��	�h� ا��mه? ا��!�) Oي �� ا��:�,ت  "رام اY وا�*��ة"ا�	�

 �
# $*�ل )0.05(ا�����P وا��ر�� ا��!��، وذ�­ Oن $��� ا��,�� ا'�`���� �>� أآ*� � (��	��
، و

��;�Bا�`���� ا� ��a�ا��.  

  

���O¦ ا�����Y ا� 3.2.4�(��(:  

�� "�وق ذات د,�� إ�`���� P@� � 	�ى ا��,�� "�
 ,)0.05 ≤ α(  �� و�>�ت ;c� ا'دار���


� ") �c"�9	) ا���س و���
���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث � ا��	�$R �ورا���ل  "ا�*��ةو رام اY"ا�	�


9 �ب ا��	�-��ت ا�9 �
��  أوً, $��1 ا�*�� ."�B	��h� ا�	�
�ي 
�Hى ��	�h� -@�ات ا�D*�ةا�

  .)ب- 25.4 ، أ-25.4(ا-�، آ�� ه� �*�� ") ا�:�ول وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت أ"�اد �P@� ا��ر
  

ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت أ"�اد �P@� ا��را-� و"�ً� ��	�h� : أ-25.4��ول 

  .-@�ات ا�D*�ة
  

��ر ا��,�'�  ا���Bل�  
���Bع 
 ا��� ��ت

در�� 
 ا�(�'�

 ©	���
  ا��� ��ت

 ����
  ف

���3ى 
 ا�����

 Z���?%�)ا�� ���Bا����� �� ا�� 
� ا��:���Pت�
  1.74 2 0.87 

 161 51.13  داN? ا��:���Pت 0.067 2.74
0.32 

 163 52.87  ا��:��ع

���Vر�� ا��ا�  
� ا��:���Pت�
  0.42 2 0.21 

 161 28.88  داN? ا��:���Pت 0.309 1.18
0.18 

 163 29.30  ا��:��ع

 ا���د  	�Lات ا�Q,�ة  ا���Bل
ا����	© 
 ا�(�3 %

ا��(�اف 
 ا�����ري

 ا������ن

 � 0.28 4.17 11  -@�ات �1-5

 � 0.41 4.07 28  -@�ات �5-10

 �� �B0.44 4.31 125  -@�ات 10أآ 

 0.43 4.26 164  ا��:��ع

 ا�����/ وا����/

 � 0.29 4.22 11  -@�ات �1-5

 � 0.49 3.98 28  -@�ات �5-10

 �� �B0.47 4.16 125  -@�ات 10أآ 

 0.47 4.13 164  ا��:��ع
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وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت أ"�اد �P@� ا��را-� و"�ً� ا��	�-��ت ا�9 �
�� : ب-25.4��ول 

  .��	�h� -@�ات ا�D*�ة

  
"��� إذا آ�;1 دا��  )ب-25.4أ ، -25.4(و��9\ ا���وق ") ا��	�-��ت ا�9 �
�� ا��اردة ") ا�:�ول 

�B��*1 ا���D	-9!�?  إ�`���ً�، ا
 � آ�� �*��) One-Way Analysis of Variance(ا��Oدي ا�	*��

  .-@�ات ا�D*�ةو"�ً� ��	�h�  )26.4(ا�:�ول ر$# 

  


9!�? ا�	*��� ا��Oدي  : 26.4��ول  d��	; ت��-�	ا��را-� و"�ً� �!��وق ") � �@�P أ"�اد �c; ت�<�و

  .��	�h� -@�ات ا�D*�ة

  

 ا���د  	�Lات ا�Q,�ة  ا���Bل
ا����	© 
 ا�(�3 %

ا��(�اف 
 ا�����ري

 ا�)��&� ا���ر	��

 � 0.30 4.46 11  -@�ات �1-5

 � 0.49 4.20 28  -@�ات �5-10

 �� �B0.48 4.36 125  -@�ات 10أآ 

 0.48 4.34 164  ا��:��ع

 Z���?%�)ا�� ���Bا����� �� ا�� 

 � 0.41 3.97 11  -@�ات �1-5

 � 0.67 3.93 28  -@�ات �5-10

 �� �B0.56 3.90 125  -@�ات 10أآ 

 0.57 3.91 164  ا��:��ع

���Vر�� ا��ا�  

 � 0.22 4.22 11  -@�ات �1-5

 � 0.45 4.04 28  -@�ات �5-10

 �� �B0.43 4.19 125  -@�ات 10أآ 

 0.42 4.16 164  ا��:��ع

��ر ا��,�'�  ا���Bل�  
���Bع 
 ا��� ��ت

در�� 
 ا�(�'�

 ©	���
  ا��� ��ت

 ����
  ف

���3ى 
 ا�����

 ا������ن 
� ا��:���Pت�
  1.35 2 0.67 

3.76 *0.025  ?Nتدا�P��:161 28.85  ا�� 
0.18 

 163 30.20  ا��:��ع

 ا�����/ وا����/
� ا��:���Pت�
  0.89 2 0.45 

 161 34.46  داN? ا��:���Pت 0.128 2.08
0.21 

 163 35.35  ا��:��ع

 ا�)��&� ا���ر	��
� ا��:���Pت�
  0.78 2 0.39 

 161 36.34  داN? ا��:���Pت 0.183 1.72
0.23 

 163 37.12  ا��:��ع

 Z���?%�)ا�� ���Bا����� �� ا�� 
� ا��:���Pت�
  0.06 2 0.03 

 161 52.81  داN? ا��:���Pت 0.908 0.10
0.33 

 163 52.87  ا��:��ع

���Vر�� ا��ا�  
� ا��:���Pت�
  0.50 2 0.25 

 161 28.80  داN? ا��:���Pت 0.249 1.40
0.18 

 163 29.30  ا��:��ع
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�!�ر�� ا��!�� وا��:�,ت ا�����P �� 1 ذات ) ف(إ�Z أن $�# ) 26.4(
[�� ا�@	��d ا��اردة ") ا�:�ول 

�� "�وق ذات د,�� إ�`���� 
�Hى � @�ات �
 , F;أي أ ،�د,�� إ�`���� -�ى ") �:�ل ا����!�

ا�����a ا�`���� ا��B��B ا�D*�ة -�اء Z!P ا��:�,ت ا�����P أو Z!P ا��ر�� ا��!�� و
��	��) �	# $*�ل 


[�? �Pم.  
  


# ا-	�Dام اN	*�ر  �����س ا���وق ا�*���� آ�� �*�@LSD ( F(و�	���9 �`�ر ا���وق ") �:�ل ا����!�

� ا��¯� ) 27.4(ا�:�ول ر$# �
� و��د "�وق ") ه/ا ا��:�ل �*	� x��" �� "و " -@�ات �5-10� �Bأآ

� "�`��� " -@�ات 10� �Bات 10أآ�@-."  

  
�!���ر;�ت ا�B@���� �!��وق ��ل ا��ور ا��	�$R ����� ا���ر-� ) ;)LSD	��d اN	*�ر : 27.4��ول 

� ") �c"�9	) ا���س و���
رام اY "ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي �� و�>� ;c� ا'دار��� ا�	�

  .و"�ً� ��	�h� -@�ات ا�D*�ة "وا�*��ة

  
  

 � 	�Lات 10أآ)� �
  

 � 	�Lات �5-10
  

Zأ�  � 	�Lات �5
  

 	�Lات ا�Q,�ة
  

 ا���Bل
  

0.317 
  

0.502   
 

  

 �   -@�ات 5أ$? �
  

  

 ا������ن
  

0.009* 
  
 

  

0.502 
  

 � -@�ات �5-10

  
 

  

0.009* 
  

0.317 
  

 �� �Bات-@ 10أآ�  

  
  

4.2.4  ��Yا��� ¦O���  :ا��ا ��

�� "�وق ذات د,�� إ�`���� P@� � 	�ى ا��,��"�
 , )0.05 ≤ α( �c; ت�<�� و�
  �ا'دار��

� ") �c"�9	) ا���س و���
���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا��	�$R ��ور ا���ل  "ا�*��ةو رام اY"ا�	�

(��pا�� Z� ا�� ��h	�� ىH�

9 �ب ا��	�-��ت ا�9 �
��  أوً, $��1 ا�*���B". ا�	��h� ا�	�
�ي 

  .)ب- 28.4،أ- 28.4(*�� ") ا�:�ول ر$# آ�� ه� � اد �P@� ا��را-�وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت أ"�

  

ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت أ"�اد �P@� ا��را-� و"�ً� ��	�h� : أ-28.4��ول 

(��pا�� Z� ا��.  

 ا���د  ا��U�3 ا�����%  ا���Bل
ا����	© 
 ا�(�3 %

ا��(�اف 
 ا�����ري

 ا������ن

 0.34 4.38 90  ���� ��ر-�

# $ n0.50 4.07 20  ر�� 


�ي�
 0.48 4.13 54  �[�ف 

 0.43 4.26 164  ا��:��ع
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ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت أ"�اد �P@� ا��را-� و"�ً� : ب-28.4��ول 

(��pا�� Z� ا�� ��h	��.  

  

"��� إذا آ�;1 دا��  )ب-28.4أ ، -28.4(و��9\ ا���وق ") ا��	�-��ت ا�9 �
�� ا��اردة ") ا�:�ول 

�B��*1 ا���D	-9!�?  إ�`���ً�، ا
 � آ�� �*��) One-Way Analysis of Variance(ا��Oدي ا�	*��

  .ا�� �Z ا����p)و"�ً� ��	�h�   )ب-29.4أ ، -29.4(ا�:�ول ر$# 

  

9!�? ا�	*��� ا��Oدي   :أ-29.4��ول  d��	;ت��-�	ا��را-�  �!��وق ") � �@�P أ"�اد �c; ت�<�و

(��pا�� Z� ا�� ��h	�� �ً�"و.  

  
  

 ا���د  ا��U�3 ا�����%  ا���Bل
ا����	© 
 ا�(�3 %

ا��(�اف 
 ا�����ري

 ا�����/ وا����/

 0.42 4.25 90  ���� ��ر-�

# $ n0.49 3.72 20  ر�� 


�ي�
 0.44 4.09 54  �[�ف 

 0.47 4.13 164  ا��:��ع

 ا�)��&� ا���ر	��

 0.38 4.47 90  ���� ��ر-�

# $ n0.55 3.98 20  ر�� 


�ي�
 0.51 4.26 54  �[�ف 

 0.48 4.34 164  ا��:��ع

 Z���?%�)ا�� ���Bا����� �� ا�� 

 0.52 3.97 90  ��ر-����� 

# $ n0.70 3.58 20  ر�� 


�ي�
 0.57 3.94 54  �[�ف 

 0.57 3.91 164  ا��:��ع

���Vر�� ا��ا�  

 0.34 4.27 90  ���� ��ر-�

# $ n0.51 3.85 20  ر�� 


�ي�
 0.45 4.11 54  �[�ف 

 0.42 4.16 164  ا��:��ع

��ر ا��,�'�  ا���Bل�  
���Bع 
 ا��� ��ت

در�� 
 ا�(�'�

 ©	���
  ا��� ��ت

 ����
  ف

���3ى 
 ا�����

 ا������ن 
� ا��:���Pت�
  2.90 2 1.45 

 161 27.30  داN? ا��:���Pت 0.000* 8.56
0.17 

 163 30.20  ا��:��ع

 ا�����/ وا����/
� ا��:���Pت�
  4.85 2 2.43 

 161 30.50  داN? ا��:���Pت 0.000* 12.81
0.19 

 163 35.35  ا��:��ع

 ا�)��&� ا���ر	��
� ا��:���Pت�
  4.61 2 2.30 

 161 32.51  داN? ا��:���Pت 0.000* 11.41
0.20 

 163 37.12  ا��:��ع
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9!�? ا�	*��� ا��Oدي   :ب-29.4��ول  d��	;ت��-�	ا��را-�  �!��وق ") � �@�P أ"�اد �c; ت�<�و

(��pا�� Z� ا�� ��h	�� �ً�"و.  

  
�� "�وق ذات د,�� إ�`���� P@�  إ�Z )ب-29.4أ ، -29.4(
[�� ا�@	��d ا��اردة ") ا�:�ول �
 F;أ


�Hى ��	�h� ا�� �Z ا��Z!P (��p ا��ر�� ا��!�� وا��:�,ت ا���α ( ،��P ≥ 0.05(� 	�ى ا��,�� 

��

# ر"¼ ا�����a ا�`���� ا��ا (��	��
  .و
  

��!z9 �!��وق ا�*���� آ�� �*�@F ا) LSD(و�	���9 �`�ر ا���وق ") ا��ر�� ا��!��، 
# ا-	�Dام اN	*�ر 

�  )30.4(و�*�� ا�:�ول  ). 1.4(ر$# �
�`�ر ا���وق �!�ر�� ا��!�� 
[�? �Pم، ��x آ�;1 ا���وق 

 �" ا��[�ف ا�	�
�ي"و " ���� ا���ر-�"�� ;����، وآ? �� " ر��n ا�� #"و" ���� ا���ر-�"آ? �

  .") ا���9	��" ���� ا���ر-�"�� ;���� أN�ى، و�`��� 
  

�!���ر;�ت ا�B@���� �!��وق ��ل ا��ور ا��	�$R ����� ا���ر-� ) ;)LSD	��d اN	*�ر : 30.4��ول 

� ") �c"�9	) ا���س و���
رام اY "ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي �� و�>� ;c� ا'دار��� ا�	�

  .و"�ً� ��	�h� ا�� �Z ا����p) "وا�*��ة

  
  

5.2.4  ��Yا��� ¦O����3��Qا�:  

�� "�وق ذات د,�� إ�`���� P@� � 	�ى ا��,�� "�
 ,)0.05 ≤ α(  �� و�>�ت ;c� ا'دار���


� ") �c"�9	) ا���س و���
���� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا��	�$R � �ورا���ل  "ا�*��ةو رام اY"ا�	�

��ر ا��,�'�  ا���Bل�  
���Bع 
 ا��� ��ت

در�� 
 ا�(�'�

 ©	���
  ا��� ��ت

 ����
  ف

���3ى 
 ا�����

 Z���?%�)ا�� ���Bا����� �� ا�� 
 ��
 1.26 2 2.52  ا��:���Pت

 161 50.35  داN? ا��:���Pت 0.019* 4.04
0.31 

 163 52.87  ا��:��ع

���Vر�� ا��ا�  
� ا��:���Pت�
  3.21 2 1.60 

 161 26.09  داN? ا��:���Pت 0.000* 9.90
0.16 

 163 29.30  ا��:��ع

  

 ��Dف ?� �ي
  

/3� N�Oر 
  

 ��'� ��ر	�
  

 ا��U�3 ا�����%
  

 ا���Bل
  

0.020* 
  

0.000* 
  

 

  

 ���� ��ر-�
  

  
  

���Vر�� ا��ا� 
  

0.014*   
 

  

0.000* 
  

# $ nر�� 

  
 

  

0.014* 
  

0.020* 
  


�ي�
  �[�ف 
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9 �ب ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت  أ�Tً� $��1 ا�*���B". ا�	��h� ا�	�
�ي 
�Hى ��	�h� ا�������

  ).31.4(ا�����ر�� ,-	:�
�ت أ"�اد �P@� ا��را-�، آ�� ه� �*�� ") ا�:�ول ر$# 

را-� و"�ً� ��	�h� ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت أ"�اد �P@� ا��: 31.4��ول 

  ا�������

  

"��� إذا آ�;1 دا�� إ�`���ً�، ) 31.4(و��9\ ا���وق ") ا��	�-��ت ا�9 �
�� ا��اردة ") ا�:�ول 

�B��*1 ا���D	-9!�?  ا
 �ا�:�ول  آ�� �*��) One-Way Analysis of Variance(ا��Oدي ا�	*��


�Hى  )ب- 32.4أ ، -32.4(ر$#  ��h	�����ا����.  
  


9!�? ا�	*��� ا��Oدي  : أ-32.4��ول  d��	; ت��-�	ا��را-� �!��وق ") � �@�P أ"�اد �c; ت�<�و

 ��h	�� �ً�"ا�������و.  

 ا���د  ��'�'� ا��� �� وا�����/  ا���Bل
ا����	© 
 ا�(�3 %

ا��(�اف 
 ا�����ري

 ا������ن

 0.44 4.16 39  ا���س

 �a  45 4.17 0.46ا�) ا���س

 0.39 4.35 80  رام اY وا�*��ة

 0.43 4.26 164  ا��:��ع

 ا�����/ وا����/

 0.44 4.11 39  ا���س

 �a  45 4.12 0.48ا�) ا���س

 0.47 4.15 80  رام اY وا�*��ة

 0.47 4.13 164  ا��:��ع

 ا�)��&� ا���ر	��

 0.53 4.26 39  ا���س

 �a  45 4.29 0.50ا�) ا���س

 0.43 4.41 80  رام اY وا�*��ة

 0.48 4.34 164  ا��:��ع

 Z���?%�)ا�� ���Bا����� �� ا�� 

 0.61 3.77 39  ا���س

 �a  45 3.95 0.62ا�) ا���س

 0.52 3.96 80  رام اY وا�*��ة

 0.57 3.91 164  ا��:��ع

���Vر�� ا��ا�  

 0.44 4.08 39  ا���س

 �a  45 4.14 0.46ا�) ا���س

 0.39 4.22 80  رام اY وا�*��ة

 0.42 4.16 164  ا��:��ع

��ر ا��,�'�  ا���Bل�  
���Bع 
 ا��� ��ت

در�� 
 ا�(�'�

 ©	���
  ا��� ��ت

 ����
  ف

���3ى 
 ا�����

 ا������ن
� ا��:���Pت�
  1.34 2 0.67 

 161 28.86  داN? ا��:���Pت 0.026* 3.75
0.18 

 163 30.20  ا��:��ع

 ا�����/ وا����/
� ا��:���Pت�
  0.06 2 0.03 

 161 35.29  داN? ا��:���Pت 0.868 0.14
0.22 

 163 35.35  ا��:��ع
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9!�? ا�	*��� ا��Oدي  : ب-32.4��ول  d��	; ت��-�	ا��را-� �!��وق ") � �@�P أ"�اد �c; ت�<�و

 ��h	�� �ً�"ا�������و.  

  
وا��:�,ت  �!�ر�� ا��!��) ف(إ�Z أن $�#  )ب-32.4أ ، -32.4(
[�� ا�@	��d ا��اردة ") ا�:�ول 

�� "�وق ذات د,�� إ�`���� �
 , F;أي أ ،�ا�����P �� 1 ذات د,�� إ�`���� -�ى ") �:�ل ا����!�

 ��a�ل ا���*$ #	� (��	��
و"�ً� � @�ات ا�D*�ة -�اء Z!P ا��:�,ت ا�����P أو Z!P ا��ر�� ا��!�� و


[�? �Pم � ��Dا�`���� ا�.  


# ا-	�Dام اN	*�ر و�	���9 �`�ر ا���وق ") �:�ل ا����!� ،�)LSD ( F@�*� س ا���وق ا�*���� آ������

��ول )33.4 ( ������ ��
� و��د "�وق ") ه/ا ا��:�ل ") ه/ا ا��:�ل �*
 x��"ا�) ا���س�a"      

رام "�� ;���� أN�ى، �`��� ������  "رام اY وا�*��ة"و  "ا���س"�� ;����، و������  "رام اY وا�*��ة"و

  .") ا���9	�� "��ةاY وا�*
  

� ;	��d اN	*�ر : 33.4��ول �*�)LSD ( �-ا���ر ����� R$�	وق ��ل ا��ور ا����!� ����@Bر;�ت ا����!�

� ") �c"�9	) ا���س و���
رام اY "ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي �� و�>� ;c� ا'دار��� ا�	�

  .و"�ً� ��	�h� ا������� "وا�*��ة
  

  
  

  

��ر ا��,�'�  ا���Bل�  
���Bع 
 ا��� ��ت

در�� 
 ا�(�'�

 ©	���
  ا��� ��ت

 ����
  ف

���3ى 
 ا�����

 ا�)��&� ا���ر	��
� ا��:���Pت�
  0.71 2 0.35 

 161 36.41  داN? ا��:���Pت 0.213 1.56
0.23 

 163 37.12  ا��:��ع

 Z���?%�)ا�� ���Bا����� �� ا�� 
� ا��:���Pت�
  0.95 2 0.47 

 161 51.92  داN? ا��:���Pت 0.233 1.47
0.32 

 163 52.87  ا��:��ع

���Vر�� ا��ا�  
� ا��:���Pت�
  0.53 2 0.27 

 161 28.77  داN? ا��:���Pت 0.228 1.49
0.18 

 163 29.30  ا��:��ع

  

 رام ا- وا�,��ة
  

 �Yا#% ا���س
  

 ا���س
  

 ��'�'� ا��� �� وا�����/
  

 ا���Bل
  

0.026* 
  

0.921   
 

  

   ا���س
  

  

 ا������ن
  

0.026*   
 

  

0.921 
  

 �aا�) ا���س

  
 

  

0.026* 
  

0.026* 
  

  رام اY وا�*��ة
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N��Qا� Z� ا��
  

  ��D��L ا�O��L¦ وا������ت

 

1.5    N�Oا��3ال ا�� ¦O��� �D��L�.  

  

2.5    �D��L� ا������ ���	W�  ا������� ¦O��Lا�.  

       1.2.5    Uو�Wا ��Yا��� �D��L� .  

       2.2.5    ���  .��D��L ا�����Y ا�)�

  .��D��L ا�����Y ا�)��)�    3.2.5       

  .��D��L ا�����Y ا��ا ��    4.2.5       

       5.2.5    �3��Qا� ��Yا��� �D��L�.  

  

  .ا������ت    3.5
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N��Qا� Z�  ا��
  

  ��D��L ا�O��L¦ وا������ت
  

  

 d��	@ه�، و���ر;� ه/. ا��� �
�	@�ول ه/ا ا��`? a�Pً� ��@�$[� ا�@	��d ا�	) 
�C!1 إ��>� ا��را-� و

d��	@ه/. ا� Z!P ��@*ت ا����C�	ا� #���
 #
� ��x أو�F ا�	[�
F وا,N	_ف، آ�� � ،��

���را-�ت ا� � .  
  

1.5 �D��L� N�Oا��3ال ا�� ¦O���:  

 ����
�� ا��ور ا��	�$R ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي �� و�>� ;c� ا'دار��� ا�	�

  ؟ "وا�*��ة رام اc"�9� (""Y	) ا���س و
  

 ����� R$�	ل ا��ور ا���� #<:��	; �"��
 ����
أp>�ت ;	��d ا��را-� أن و�>�ت ;c� ا'دار��� ا�	�

 R��:ا��!�� و� ��ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي 
[�� إ�Z أ;F دور ��
�Z!P R ا��ر


��ؤل وأ�?  #<��� ����

vن 
`*� ���># ا���رة �:�,ت ا��را-�، وه/ا ��ل Z!P أن هm,ء ا'دار��� ا�	�

  :  Z!P إ��اث ا�	��h� وا�	���� ") ا�� 	�*?، و
�Hو ا�*���B ذ�­ إ�Z أن
  

-   ²�Dا� /��@	
���� ا���ر-� أه# ا��@�C� ا�*[��� �!��ر-�، ">� ا�/ي ���د اO"�اد ا�/�� �����ن 

� ا�:��د إ�Z ا� F	-ه�اف ا��@[�دة، وه� ا�/ي � >? ا��>��ت و�@�? ��رOوا���@������، � ® ا ��!P���

�>�د. ����D ا���ر-�  n���

�F، و�P Z!P و���ت ا��!��ةm ت وا����<���
إ�a"� إ�Z وP) ا����� 

?B� �B��� ذج إدار����; .����	� �"�aإ ،���
9 �� ا���!�� ا�	�
ا'دارة 
�Oه�اف، وإدارة ا�	��h�، : و

��Hاد، وا'دارة ا�_��آ�"Oوإدارة ا.  
  

- �
 ��!P�" ي ا���ارس����� �Nl 1$و �;��d ا�	���� ا�	�
�ي ا�/ي 
�*�F وزارة ا�	�
�� وا�	�!�# �

 F

[��? $@��Pت ���># 
vه��� ا�	��h� ا�	�
�ي وa�ور (" #< �- F;أ ��	�� x�� ،���h	ه!># ����دة ا�m	�

���
  .���Tن آ��ءة ا���!�� ا�	�

  ).2004(، وا����@) )2003(، و
���@� )Webster, 1994(وا
��1 ه/. ا�@	�:� �; R	��d درا-� 
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  :O��L¦ ا�������  �W	��� ا��������D��L ا� 2.5

1�
� ��ل  ���
� اO-¯!� ا�����P ا�	) 
�ور ��ل ا,N	_ف ") و�>�ت ;c� ا'دار��� ا�	�P �
��ا'

 "رام اY وا�*��ة"ا��ور ا��	�$R ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") �c"�9	) ا���س و


�N	_ف ا�:@n، وا��mه? ا��!�)، و-@�ات ا�D*�ة، وا�� �Z ا����p)، وا������� �� N_ل "���aت 

  :ا��را-� ا�	) ا;*P 1�B@>�، وه)

  

1.2.5  �D��L�Uو�Wا ��Yا���:  

�� "�وق ذات د,�� إ�`���� P@� � 	�ى ا��,�� �
 ,)0.05 ≤ α( �
� ") و�>�ت ;c� ا'دار��� ا�	���

رام اY "��ل ا��ور ا��	�$R ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") �c"�9	) ا���س و


�Hى ��	�h� ا�:@n "وا�*��ة.  
  

إ��P Zم و��د "�وق ذات د,�� ) t-test" (ت"و
�-	�Dام اN	*�ر ) 22.4(
[�� ا�@	��d ") ا�:�ول 

� ��ل ا��ور ا��	�$R  ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ���
إ�`���� ") و�>�ت ;c� ا'دار��� ا�	�

ا�	��h� ا�	�
�ي 
�Hى إ�Z ا�:@Z!P n �:�,ت ا��را-� وا��ر�� ا��!��، و���د ذ�­ Oن دور ���� 

 «!	D� , ���h	!� F8إ��ا ("  ���;�Bا���ر-� ا� �F�!P ا'دار��ن ا�	�
���ن �� ا�/آ�ر وا';�ث، و���


� �� ذ�­ 
vن ����ي ا���ارس ذآ�راً وإ;�8ً� ���># إرادة و$�در�� Z!P ا�	���H و
���9 اOو����ت 


z�9 اOه�اف ا�����ة،  ���
�
��ت �D� Zت وا��ؤى إ��<���� ا�	��	
وا��9��ت و��´*�ن 

@��

p F�وف ا���? �]
 Zإ� �"�a'�
 *� �># ذآ�راً وإ;�x�� ،�ً8 أن ا� ��-�ت وا��c;O وا�	�!���ت 

  . وا��ة ��_ ا�:@ �� دون أن ���ن ه@�ك إ�Cار 
�!���ت �C�N �!/آ�ر وأN�ى �«;�ث
  

�، )2003(، و
���@� )2002(، و��Pد ا���� )���C)2001 : وا
��1 ه/. ا�@	�:� �; R	��d درا-� آ? �

، وا�	) أ�Gرت إ��P Zم و��د "�وق دا�� إ�`���ً� 
�Hى إ�Z )2006(، وا��-�) )2004(وا�[���ة 

�، وا�	) أ�Gرت إ�Z )2005(، وا���ا��ت )1998(ا�!�زي : �	�h� ا�:@n، و اN	R� 1�! درا-� آ? �

n@:ا� ��h	� Zى إ�H�
  . و��د "�وق دا�� إ�`���ً� 

  

2.2.5 �D��L� ���  :ا�����Y ا�)�

@P ����`وق ذات د,�� إ��" ���
�  )α ≥ 0.05(� � 	�ى ا��,�� , ���
") و�>�ت ;c� ا'دار��� ا�	�

رام اY "��ل ا��ور ا��	�$R �����  ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") �c"�9	) ا���س و


�Hى ��	�h� ا��mه? ا��!�) "وا�*��ة.  
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�� "�وق ذات د,�� إ�`���� ") و�>�ت  )ب- 24.4أ ، -24.4(
[�� ا�@	��d ") ا�:�ول �
 , F;أ Zإ�

 Z!P ي�
� ��ل ا��ور ا��	�$R ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	����
;c� ا'دار��� ا�	�

 Z!P ��*أ8� آ F� n�� (�!ه? ا��mأن ا�� Zذ�­ إ� �B��*و ا�H�
�:�,ت ا��را-� وا��ر�� ا��!��، و$� 

�؛���

vدوار ا����� و�:�,ت F!�P  ا'دار��� ا�	� (Pا����"� وا�� #<* �
Oن ا�*�ا�d ا�	�ر�*�� 


�'�a"� إ�Z أن أ"�اد ا���@� 
�D	m� «!ه_
># ا��!���  ،F��� �"ا�	
وا��>�رات ا����د�� ا�	) �:® أن 

� ر´*� �@># ") 
z��9 ا�	�!�# �!:��R و"z ا��� !" (" ����!�

��� و�
@c# ��´*�ن ") إ��اث ±��ة 

ا������� ا��B��9 وا�	��رات ا�	�
��� ا����C�ة 
�� �@ :# �R أ-n و��
�Hات ا��:	�R ا��! ��@)، 

  .إz��!� �"�a ا����") ا�/ي ���># و-�� ا,±_ع Z!P ا�� 	:�ات ا�	) 
��أ ") ا����ان ا�	�
�ي
  

�، وا�� �س )2004(، وا�[���ة )Edwards, 2000: (وا
��1 ه/. ا�@	�:� �; R	��d درا-� آ? �

، وا�	) أ�Gرت إ��P Zم و��د "�وق دا�� إ�`���ً� 
�Hى إ�� Z	�h� )2006(، وا��9ر8) )2004(

�، وو�Cص ))2005، وا�(;_�h ))1998ا�!�زي : ا��mه? ا��!�(، و اN	R� 1�! درا-� آ? �

  .،  وا�	) أ�Gرت إ�Z و��د "�وق دا�� إ�`���ً� 
�Hى إ�� Z	�h� ا��mه? ا��!�))2006(

  

3.2.5  �D��L��(��(ا� ��Yا���:  

�� "�وق ذات د,�� إ�`���� P@� � 	�ى ا��,�� �
 ,)0.05 ≤ α(  ����
") و�>�ت ;c� ا'دار��� ا�	�

رام اY "��ل ا��ور ا��	�$R ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") �c"�9	) ا���س و


�Hى ��	�h� -@�ات ا�D*�ة "وا�*��ة.  
  

�� "�وق ذات د,�� إ�`���� ") و�>�ت ;c� ا'دار��� ) 26.4(و
[�� ا�@	��d ") ا�:�ول �
 , F;أ

� ��ل ا��ور ا��	�$R ����� ا���ر-� ا��B;���  ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") �:�,ت  ا��را-� ���
ا�	�


� �� ذ�­  إ�Z و�aح دور ���� ��  وا��ر�� ا��!�� -�ى ") �:�ل ا����!��، و���� ���;�Bا���ر-� ا�

 ،F� ���@ل ا�`_���ت ا���_N �� Fوا��>�م ا���آ!� إ�� F
�*�
�ا F����� ����
و�>� ;c� ا'دار��� ا�	�

 ZG��	� ?T"أ ?�]
 R$�	ور. ا���

�'�a"� إ�Z أن أ"�اد ا���@� ��	�"�ن أن �!���� ا���رة Z!P ا����م 

� �R ا�D�² ا��D �� �!	����، وأ�Gرت ا�@	��d أ� �Bة أآ�*N #<��� �-@�ات ) T�)10ً� إ�Z أن �

-���!�ن إ�Z ا�	���� وا�	��h�، آ�� أ;># -��9و��ن إ8*�ت ذا
># ") ا���? �� N_ل ا�D*�ات ا�����ة 

  .ا�	) اآ	 *�ه� N_ل ��N	># ا����!� وا���ا$» ا�	�
��� ا��D	!�� ا�	) وا�>�ه�

�، وا���ا��ت )2004(، وا�� �س )2004(� ����� أ
: وا
��1 ه/. ا�@	�:� �; R	��d درا-� آ? �

، وا�	) أ�Gرت إ��P Zم و��د "�وق دا�� إ�`���ً� 
�Hى إ�� Z	�h� -@�ات ا�D*�ة،         )2005(
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�،  وا�	) أ�Gرت )2006(، وا��-�) ))2005، وا����C)2001( (;_�h : واN	R� 1�! درا-� آ? �

�h	� Zى إ�H�
  .� -@�ات ا�D*�ةإ�Z و��د "�وق دا�� إ�`���ً� 

  

  :��D��L ا�����Y ا��ا �� 4.2.5 

�� "�وق ذات د,�� إ�`���� P@� � 	�ى ا��,�� �
 ,)0.05 ≤ α(  ����
") و�>�ت ;c� ا'دار��� ا�	�

رام اY "��ل ا��ور ا��	�$R ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") �c"�9	) ا���س  و


�Hى ��	�h� ا�� �Z ا����p) "وا�*��ة.  
  

�� "�وق ذات د,�� أ�`���� ") و�>�ت  )ب- 29.4أ ، -29.4(و
[�� ا�@	��d ") ا�:�ول �
 F;أ Zإ�

� ��ل ا��ور ا��	�$R ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي 
�Hى ���
;c� ا'دار��� ا�	�


>� ا���Z� �!� x�� ،��P ا����p)، و�`��� ����ي ا���ارس Z!P أدا,�:� Z!Pة ا��را-� ا��!�� و

 �B��� دة ا���ر-� $��دة��$ R�	:ا�� F@� �c	@� ن ���� ا���ر-� ه� ا�/يv

�Hو ا�*���B ه/. ا�@	�:� 

 ��� ،�
�,P	*�ر آ? �� ��ا�>F ا��:	�R ا��²�9 �� � 	:�ات و�C�N ") و±@@� "! �� /Nv
 �P�*�

���h	ا� Z!P رة����

:�رب �	��رة �@�) ��Gره#  z�*�
  .وإ;	�ج أ"��ر ����ة، و
  

و
�Hو ا�*���B أ�Tً� ه/. ا�@	�:� إ�Z أن ����ي ا���ارس �� N_ل ��ا$�># ا'دار�� وا����د�� ��m@�ن 


�ي ") اO-���® ا�	�!���� ") ا�	�!�# واO;��ط �
 ���h
9 �� ا���!�� ا�	�!���� وإ��اث 
 (" #<

� mو���


�>#، إ�a"� �/�­ و�aح ا� !�آ�� ��ى ا�����P Z!P �*آOا��®ء ا R�� x�� ،���;�Bا���ر-� ا� (" ��!


�ي -���? Z!P إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي �
ا��ور ا��	�$R ا�/ي �:® أن ���م 
F ���� ا���ر-� آ���� 

�	@��� ا���!�� ا�	�!���� و
��ره�، وا�/ي -���ن ا;���س �	z��9 أه�اف ا�D�� ا��D �� ا�	������ 

9 �� اOداء)2007-2011(
  .، وا�	) �� أه# -��
>� ا�@>�ض 
@���P ا�	�!�# وا�	�!# و
  

�، وو�Cص )2006(، وا��-�) )1995(ا����@) : وا
��1 ه/. ا�@	�:� �; R	��d درا-� آ? �

)2006( 1�!	Nوآ�� ا ،(��pا�� Z� ا�� ��h	� Zى إ�H�
، وا�	) أ�Gرت إ�Z و��د "�وق دا�� إ�`���ً� 

،  وا�	) أ�Gرت إ��P Zم و��د "�وق دا�� )2005(، وا���ا��ت )2005(وا��h_;) : آ? �� �R درا-�

(��pا�� Z� ا�� ��h	� Zى إ�H�
  .إ�`���ً� 

  

5.2.5 �3��Qا� ��Yا��� �D��L�:  

�� "�وق ذات د,�� إ�`���� P@� � 	�ى ا��,�� �
 ,)0.05  ≤α (  ����
") و�>�ت ;c� ا'دار��� ا�	�

رام ا��" Y	�R$ ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") �c"�9	) ا���س و��ل ا��ور ا


�Hى ��	�h� ا������� "وا�*��ة.  
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�� "�وق ذات د,�� إ�`���� ") و�>�ت ;c�  ) ب-32.4أ ، - 32.4(و
[�� ا�@	��d ") ا�:�ول �
 , F;أ

� ��ل ا��ور ا��	�$R ����� ا���ر-� ا��B;���  ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ") �:�,ت ���
ا'دار��� ا�	�

 ��
�
 ������ ���`� �، و
�Hو ا�*���B ذ�­ "رام اY وا�*��ة"ا��را-� وا��ر�� ا��!�� -�ى ") �:�ل ا����!�

� �P? ا����� ") إ�Z أن آ!�
 F

��TDن �@�n ا���B"� ا�	@����c ا'دار��، 
�'�a"� إ�Z ا�	[� �	� ا������	�

آ_ ا������	��، و��x أن ر-��� ا���ر-� وأه�ا">� وا��ة وا�	) 
RTD ���ا;�� ������ت ا�	�
�� وا�	�!�# 

  .ا�	�
�� ��زارة ا�	�
�� وا�	�!�# ا����)
  

رام اY "إ�Z أن �Pد ا���ارس ا�	�
�� ���c"�9  "رام اY وا�*��ة"�`��� ������  و
�Hو ا�*���B و��د ا���وق

� ا'دار���  "وا�*��ة�
� �Pد ا���ارس ا�	�
�� ������� ا���س و�aا��>� إ�a"� إ�Z ا,
`�ل ا��ا�# � �Bأآ

 �c"�9� ��
 ����
ا,�	_ل ا�	)  أ$�ى �� ������ ا���س و�aا��>� 
 *® p�وف "رام اY وا�*��ة"ا�	�

 ،#<!�P ن���� #<<��
� N_�>� �	��ض ا'دار��ن ا�	�
���ن إ�Z ا����� �� ا������Tت وا�	�	�¹ أ8@�ء �


�$��ت أ"�اد ا���@� '��اث  Z!P �8أ Yرام ا �c"�9� (" #�!�	وا� ��

:�R �*�;) وزارة ا�	� Zإ� �"�a'�



��n ا�	[	�c"�9� (" 1 ا���س ���h	ا� .�	 

�ن ") أ����� آ�� �	hؤه� ا���@
�� ا���ارس �� دP# أ

و´��ه� و�� ا��� �ر�� ��د�ً� 
	*��Pت -��D، ا�O� ا�/ي , �	�"� ������� ا���س و�aا��>�، "	�"� 

ا�	�@��ت ا��B��9 ") ا���ارس -� ��P ����ي ا���ارس ") ا�	���� 
�-	�ا
�:��ت ����ة  و±�ق وأ-���® 

9 �� ا���
 (" �P� 
 �B�������!�	ا� ��!  .�، )2004(أ
� ����� : وا
��1 ه/. ا�@	�:� �; R	��d درا-� آ? �

  .وا�	) أ�Gرت إ��P Zم و��د "�وق دا�� إ�`���ً� 
�Hى إ�� Z	�h� ا�������
  

� "¯�ت �P@� ا��را-� c�� Z!P# ا��:�,ت، وا
��ق �P@� ا��را-� Z!P ا��ور �
و
�ى ا�*���B �`�ل ا
��ق 

��ر-� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي ��� ��Hز ا��أي 
vن ه@�ك 
��راً ") و���p ���� ا��	�$R ����� ا�


��ً� وا�aً� �!�ؤ�� ا�� �*!��، و�*�دراً وذو ��Hات �
ا���ر-� 
�� أن آ�ن �[�? �@`*ً� إدار�ً� ��`*� $���اً 

�*P _ب�ح ا��:@� R"�� �ً��
�
��aن إدارة ا���ر-�  د�@������، 
�'�a"� إ�Z أن ���� ا���ر-� $���اً 


�'�a"� إ�Z إG�اك اOه��) وأ"�اد   ���!��!� (@<� ����
 ��N��8"� ا���ر-�، و (" R��@	وا� �<�!��
و

R�	:ا��.  
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  ا������ت 3.5
  

 Z!P(
v� ��
 �B��*ا� (C�
  :�aء ا�@	��d ا�	) 
�C!1 إ��>� ا��را-� 
  

  :?����ت ���زارة - 

1(  dا��

�ا�d ا�	@��� ا��>@�� ا�� 	�ا��ا�	�آ�Z!P H إد��ج  (" ���h	دة ا����
 z!�	

�ر�*�� . 
 

2 ( ²�N اد�Pت أآ*� �����ي ا���ارس ';:�ز ا��>�م وإ���_C �@و� ،��H�9 ا�_��آ; F�
�H�H ا�	�

  .ا�	��h� دون ا����ع إ�Z ا� !��ت ا��!��
  


µدارة ا�	��h� وا�	���� ") وزارة ا�	) 3 Z@�
 �C�N و��� إ��اث إ;[�ء و��ةm � �<

�� وا�	�!�# �@�ط �

  .ا�	��h� ا�	�
�ي
 


@��� ����ي ا���ارس و
����ه# 
��� ا��ورات ا�	�ر�*�� ���اآ*� ا�� 	:�ات ) 4 ��!�P (" ار��	ا,-

�B��9ه�# ا'دارة ا���ر-�� ا����
  .ا��	�!�� 

  

  :?����ت ����'� - 

اOدوار ا�	) �`!Z!P 1 إ���ع �� $*? ا'دار��� ا,-	��ار 
�ه	��م ا'دارات ا���ر-�� 
���>�م و) 1

9 �� ا���!�� ا�	�!����
 (" q��
� دور � ­�/� ��� ،����
 .ا�	�
 

� ا����!�� ") ا���ر-� وإG�اآ># ")  )2�
 ��Bون ا����	ا� R�:]	
 ���;�Bم ����ي ا���ارس ا���	اه


���9 اOه�اف و
H��9ه#؛ �!���م 
��	��h� وا�	����. 
 

 

 .Z!P دور ا���ر-� آ���ة أ-�-�� �!	���� ا�	�
�ي '��اث ا�	��h� ا��@[�دا�	vآ��  )3
 

� ا���ر-� وا��:	�R ا��9!) )4�

���P z_$�ت ا�[�اآ�  Z!P أن ���? ����و ا���ارس. 

 

  :?����ت ��,(¥ ا����3,�% - 

� ا��را-�ت ا�� 	�*!�� ") ��>�م ا�	��h� ا�	�
�ي ��ى آ�"� ������ت ا�	�) 1� ��H� اء��
�� وا�	�!�# إ


�� �R إد�Nل �	�h�ات ����ة و���ر;� ;	��:>� �; R	��d ه/. ا��را-��hا� ��Tا� (".  
  

2 (��!	D� ��:<@�
  .إ��اء درا-�ت Z!P ا����aع ذا
F و
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  :ا���ا�� ا��� ��
  


`�رات ����ي ا���ارس ). "2006.(، ���9د وا�� �!)، ر��ء و�P�و، أ�?أ
� -��ة - ���;�Bا�

� ا'دارة ا���ر-�� وا��:	�R ا��9!)�
 ?P��	!� ?�!Dا� �c"�9� (" ر��Oوأو���ء ا."  Z��Qا� ����� ��B�

 .163-140، )2(، 2، ��,(�ث
  

در�� ���ر	� ���Bت ا����دة ا��(�'��� ��ى ��'�ي ��ارس ��'�L "). 2008.(أ
��G*�ن، $�� -

���� ا������ ��  .�� ´�� �@[�رة، ����� ا���س، ا���سر-��� ��� 	. "ا���س �� و�
  

  .ا�:���� ا���	���: ، ±�ا
!n ا�h�با*دارة ا���ر	��). 1997.(أ
� "�وة، إ
�اه�# -
  

� ا��� �'�� و��'�ي ا���ارس ا�(����V "). 2004.(أ
� �����، ه��م -�&�Dوا�� ���رات ا������?

���¦ ا���5'� ا���ر	% &% ��'�'�% ا��� �� وا�����/ &%�,� Z��Qا� ��&�)�" . ��´ ��	 �ر-��� ��

 .�@[�رة، ����� ا���س، ا���س
  

�m- � ���دة �!�را-�ت : ، إر
�1، ط���� ، ��ر	��،?� �'�، ا*دارة). 2002.(ا'
�اه�#، �P;�ن -

Rز��	ا�:����� وا�@[� وا� .  
  

، 1ا;��، ط-! !� درا-�ت ;c��� و���: �(� ?�5'� ا*دارة ا���ر	��). 1991.(أ���، إ
�اه�# -

 .دار ا���*��Pت ا�:���ة: ا'-�@�ر��
 

  .��	*� ا��:	�R ا���
) �!@[� وا�	�ز���P ، :Rن1، طا*دارة ا���ر	�� ).2005.(أ-��، و��� -
  

دار ا���� : ، ��PناW	���­ ا����د'� وا*دار'� &% ا���	�3ت ا��������). 2001.(ا�*�ري، ±�رق -

Rز��	وا� �]@!�.  
  

- Z@� ،�@���
��رات ��'�ي ا���ارس اW	�	�� ���ور ا����دي ����'� &% �Yء "). 2003.(?

��  .ر-��� ��� 	�� ´�� �@[�رة، ����� ا�����ك، إر
�. "��!��ات ا��
  

-  ،����- �
��ادات، HPت وا���¹، إ
�اه�# وا������9، ه�;) ورا�G، ���9، و�G*�ن، ���9 وأ


��? ا���د�� اOول وا��B;)، 30. ر	��� ا����/. �� �	��رة;�9 إدارة ��ر-). 1989.(آ��ل ،69-85. 
  

، رام اY، ا����اد ا���م ���V3ن وا���3آ� وا��DL®ت). 1999.(ا�:>�ز ا���آHي ا'�`��) ا��! ��@) -

��� !".  
  

- (!P ،(8ا��9ر).2006.(" ���
دور ���� ا���ر-� ا��B;��� ا��	@��) ") ��ا�>� ا,�	����ت ا�	�

  .��B� ،)1( ،55-115 آ���ت ا������� ".�!��ر-�
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- ��9� ،�
��آH إ
�اع : ، رام ا2Y، طد��Z &% ا*ر=�د وا*دارة ا�����). 2003.(�:�زي، �Z�9 وا�*�

  .ا���!#
  

دار ا���� : ، ��Pن1، طا���5Q© ا�	��ا?�B% &% ا������L ا���ر	��). 2007.(ا�9���ي، را"�ة -

Rز��	وا� �]@!�.  
 

-  ���_- ،�، 1ط ،ا*دارة ا���ر	�� وا����� ا�����Fة، ا��5'¯ إ�U ا���ر	� ا������). 2006.(�

  .دار ا���� �!@[� وا�	�ز���P :Rن
  

��U ا?�Bه�ت و��ه�ت و���ر	� ا�������  أ��  ����¦ ا���5'� ا��� �ي). 1997(.ا�D��®، أ��� -

���  .، ��Pن)�)51	@��� ا���ارد ا�*[��� ر$# -! !� �@[�رات ا���آH ا��±@( . &% ا���ارس اWرد
  

: ، إر
�1، ط��5'� ا��� �ي، ?�Bرب دو��� و�� ��ا�). 2001.(ا�D��®، أ��� وا�D��®، رداح -

Rز��	دة �!�را-�ت ا�:����� وا�@[� وا���� � -m�.  
  

ر ا���B"� دا: ، ��Pن1، ط?�5'� ا*دارة ا���ر	�� وا����دة ا*دار'� ).2004.(ا��Dا��، P*� ا��	�ح -

Rز��	وا� �]@!�.  
 

". ��ى $�رة ���� ا���ر-� Z!P ا
�Dذ ا���ارات ا�	������ وإ��اث ا�	��h�"). 2003.(دروزة، أ"@�ن -

  .��B�  ،)41( ،5-41 ا?(�د ا�����Bت ا��� ��
  


�ون ;���P ،�Gنإدارة ا��!���). 1999.(درو�¹، إ
�اه�# - ،.  
  

  .��آH ا��	�ب اOرد;): ، ��Pنا�Iآ��ا���ر	� ). 2002.(دوّا;)، آ��ل -
  

  .، ��Pن، �@[�رات ا�:���� اOرد;��1ا'G�اف ا�	�
�ي، ���ه�# و¬"�ق، ط). 2003. (دوّا;)، آ��ل -
  


��ي، -!��ن -H1988.(ا�.( Z�5ه�ت &% ?� �� ا��B?نا��P ، :Rز��	وا� �]@!� n;دار أ.  
  
  

&% ا���� ا��� % ���D� Uرف ا���ن ا�(�دي ا��� �� وا�����/ "). P).2004*� ا��H�H،  @*?ا� -

�'�Dوا��" ،z]د� :�"��Bوزارة ا�.  

اO;��ط ا����د�� �����ي ا'دارة ") وزارة ا�	�
�� وا�	�!�# و
�8v�ا
>� ") "). 2004.(ا�[���ة، ه��م -

  .��B� ،)43( ،227-269 ا?(�د ا�����Bت ا��� ��". ا�	��h� ا�	�
�ي �� �@�cر رؤ-�ء اO$ �م
  

أه��� دور ��'� ا���ر	� ا�)���'� &% ��ا��� ا�#�����ت ا��� �'� "). ���C).2001، أ�:� -

����� ا�����ك، إر
�. ر-��� ��� 	�� ´�� �@[�رة. "����ر	�.  
  

���L�? Z,��3 ا�����/ ودوره� &% إ#�اث ا��!��� ا���L% &% ��ق ا�����/  ).2003.(ا�`���، 
�ر -


�9: ، ا����ضوا����/ Hآ����
   .ث آ!�� ا�	�
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- �
�ر�*) �����ي ا���ارس ") �aء �>��
># ). 1999.)ا����;(، �  d��;�
درا-� ���ا;�� �*@�ء 

�
  .��B� ،)15( ،107-130 ��آF ا�,(�ث ا��� �'�. ا���!�
  

- ��9� ،���
�P).2001 .(�('�)ا� ��	ر�ن1، طا*دارة ا����P ، :Rز��	دار ا�[�وق �!@[� وا�.  
  

- Yا �*P ،#ا��ا� �*P) .2000 .(��
) 1(،��1'� ا	��ا?���B .����# ا�	�
�� ا�� 	�*!�� ") ا�*_د ا���

z]ذار،د�¬ :��:�
  .ا���آH ا���
) �!�را-�ت ا,-	�ا
  

  .دار ا��	�ب ا� ��دي: ا����ض. ���?R و	��?R: ��'� ا���ر	�). 1995.(ا��*� ا�!��»، P*� ا�9!�# -
  

- ���N ،ار�P).2007 .(���!ا��ؤ'� وا�� �  .��آH � �ر: ، "! ���1، طا����دة ا��� �'�  �
  

- �  . 50-42، )4(، 38 .ر	��� ا����/ .��!# ا�� 	�*? �� �@�cر أرد;)). ��P ،Z@�).1997د ا���
  

- Z@� ،����ر	� ?��'/ &�����  ����¦ ?�5'� ا*دارة ا���ر	�� &% إ��اد ��'� ا"). ��P).2002د ا���

  .ر-��� دآ	�راة ´�� �@[�رة، ����� ا� �دان �!�!�م وا�	�@������". &% اWردن ����دة ا��!���
  

- Z@� ،� .��آH ا��	�ب اOآ�د��): ، ��Pن1، طإ��اد ��'� ا���ر	� ����دة ا��!���). ��P).2003د ا���
  

دار وا�? �!@[� : ��Pن، 1، طا���3ك ا�����L� %& %���Lت ا���Wل ).2002.(ا�����ن، ���9د -

Rز��	وا�.  
  

  .دار ا���زوري ا��!���: ، ��Pن�,�دئ ا*دارة). 1998.(، 
[��قا��_ -
  

  

  .دار ا�� ��ة �!@[� وا�	�ز���P ، :Rن1، ط�,�دئ ا*دارة ا���ر	��). 1999.(ا������ة، ���9 -
  

- Yا �*P ،ات���P).1999 .( دي�)ا���ن ا� ���إ��اد ا�­��5 ���ا�'�Dنوا����P ، : �*P � -m�

  .ا����G ���9ن
  

���  إدارة ا��!��� &% وزارة ا��� �� وا�����/  �L5�3").2005.(ا��h_;)، C_ح - �����ن �� و�

  .ر-��� ��� 	�� ´�� �@[�رة، ����� ا�����ك، إر
�. "��م ا��زارةن ا�������  �'�ا
  

- ��9� ،(
�3�% ا���دي وا����B% &% ا���3ك ا�����L%، درا	� ). 2000.(ا������ا���3ك ا*

����Qت ا�����Lن3، طا����P ، :Rز��	دار ا�[�وق �!@[� وا�.  
  

- ��9� ،(
  .دار ا�[�وق �!@[� وا�	�ز���P ، :Rن4، طا���3ك ا�����L%).2003.(ا�����
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2��O\ ا��!��� ا��� �ي &% ���B% ا*دارة وا*=�اف ا��� �ي &% "). 2004.(ا�� �س، ا
	 �م -

�. " �Lء أ���ذج ����5'�/ �ى إدراك ا����دات ا*دار'� ���و�) 2002-1987( اWردن &% ا����ة ��  �

  .ر-��� دآ	�راة ´�� �@[�رة، ����� ��Pن ا���
�� �!�را-�ت ا��!��، ��Pن
  

��ن - ،�	@
�#.�)�'� ا���ر	� ودورH &% ?�5'� ا�����/(. 2001.(آ�ر�	� ،F
�9G Yا�*P(ا���ه�ة ، :

Rز��	اك �!@[� وا��	إ�.  
  

- Z-�� ،1998.(ا�!�زي .("���h	رد;�� ;�9 إدارة ا�Oت ا������9 ا� -mا�� (" � ".ا
:�ه�ت ا����!�

  .��B� ،25 ،)2( ،338-356 درا	�ت ا����م ا*دار'�
  

- ��TN ،2002.(���9د.( %���Lن2، طا���3ك ا����P ، :Rز��	دار ا�`��ء �!@[� وا�.  
  

��ى ?5,�¯ ا���دة ا��� �'�� &% �(�&�� ا�����5 �	��ا?���Bت ا��!��� "). 2005(.ا���ا��ت، أ�? -

���ه/ ��
�، ا���ك. "�� و�m� �����  .ر-��� ��� 	�� ´�� �@[�رة، 
  

- ��P ،ن1، طا*دارة ا�������� ).2005.(� �د��P ، :Rز��	ء �!@[� وا���C دار.  
  


)، آ��? -�h2004.(ا�� .( ،%���Lا���3ك ا��/��Lا�� %& ����Bك ا���د وا���	 N	3، ط���ه�/ وأ ،

  .دار ا���� �!@[� وا�	�ز���P :Rن
  

- ��9� ،Z-��).2003.( ا������ ���B�9ةا��� �� و��1'� ا��	ا�� ��
دار ا��	�ب : ، ا'��رات ا���

 .ا�:���)

���دور ��'� ا���ر	� ا�)���'� &% ا��!��� ا������% �� ). "1995.(ا����@)، "��Hة - ��: و�

¯��L� %& /ت ا��� �� وا������'�'�� %& �� ا��� �'�� وا���'�'� وا�������&�Dن، ��ش، : ا����B�

����� ا�����ك، إر
�. ر-��� ��� 	�� ´�� �@[�رة. "إر �.  
 

ا�����  �� ا������ت �(� ا	�Q�ام ?������LV ا�������ت وا������ت ").2004.(ا����@)، "��Hة -

�(� إدارة ا��! ���� ا���'�'� وا������ ����� ��ى ��'�ي ا���ارس ا�)���'� ا����� &% اWردن �� و�

��  .ر-��� دآ	�راة ´�� �@[�رة، ����� ��Pن ا���
�� �!�را-�ت ا��!��، ��Pن. "&�
  

ا���V'�ت ا����د'� ���'� ا���ر	� ا�)���'� آ�� '���ره� ا���دة ا��� �'�� ). "1996.(���س، أ��� -

  .اOردن: ر-��� ��� 	�� ´�� �@[�رة، ����� ا�����ك، إر
�. "ا�)���'� &% ا����قو��ارس 
  

���دة ا��!��� ). 2006.(ا�@:�م، ا-���P? و
!�، ���C و;�@�¹، �>�د و�*�، -��� و���¹، ر��� -

  .ا���رد: ، رام ا1Y، طا��� �ي د��Z ا���رب وا���'�
  

�?�5'� ا������ ا��� �'�). 2000-1999. (وزارة ا�	�
�� وا�	�!�# ا����)  -�� !" ،Yرام ا ،.  
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� اWول وا�)��% ). 2001.(وزارة ا�	�
�� وا�	�!�# ا����) -���B% ا�	ر�ا���5'� ا�� ¦����  �����& /'��?

��53�& %& ����V)ارس ا��و��ب ا�� ���� ا���'�'� وا������ ��� و�� ،������
، درا-� ���ا;�� 

��� !" ،Yرام ا.  
  

ا'دارة ا����� : ، رام اYا��5Q ا���3�Q اWو�U ).2005-2000.(وزارة ا�	�
�� وا�	�!�# ا����)  -

��� !" ،Y²، رام ا��D	!�.  
  

ا'دارة ا����� : ، رام اYا��5Q ا���3�Q ا�)����). 2011-2007.(ا����)  وزارة ا�	�
�� وا�	�!�# -

��� !" ،Y²، رام ا��D	!�.  
  

در�� إ	��م ا���دة ا��� �'�� &% إدارة ا��!��� &% ا���	�3ت ا��� �'� "). 2006.(ا��-�)، "�`? -

J'�Vن. "&% دو�� ا���P ،��!را-�ت ا���!� ��
  .ر-��� ��� 	�� ´�� �@[�رة، ����� ��Pن ا���
  

ا��� �� در�� ���ر	� إدارة ا��!��� ��ى ا���دة ا*دار'�� &% ��'�'�ت " ).2006.(و�Cص، د��� -

 ���´�� �@[�رة،  دآ	�راةر-��� . "وا�����/ ا��� �� *���/ ا���Dل &% اWردن وا���� �ت ا��% ?�ا�

�
����� ا�����ك، إر.  
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 :ا���#¯
z9!� 1.1  :ا���س �c"�9� ����N.  
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z9!� 2.1  : �c"�9� ����N"وا�*��ة Yرام ا".  
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z9!� 1.3 : ��
�@n ا������� ") ا���ارس ا�	� �  ."رام اY وا�*��ة"�������ت ا���س و�*�
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 z9!�2.3 :ا������ �<
  ا,-	*�;� ") �Cر
 

   3/ ا- ا��#�� ا��#�/
  

 (Nا����# أ..............................  

  ...........................أN	) ا������ 
  

F
  ا� _م P!��# ور��� اY و
�آ�

 �B��*م ا���
����� ا���س،  �� ���
ا-	���ً, ��	�!*�ت ا�9`�ل Z!P در�� ا���� 	�� ") ا'دارة ا�	�

��� � ا������ �ورا�(
�را-� ��ل  ����'� ا���ر	� ا�)���'� &% إ#�اث ا��!��� ا��� �ي �� و�

�و��� 1��C ه/. ا,-	*�;� �	z��9 ه/ا  )"وا�,��ة رام ا-"ا��� �'�� &% �(�&��% ا���س و ا*دار'�

���H� �
vن ه/. ا,-	*�;� 
	��ن � �ً�!P ض�hا�:  
  

  

 �� ��!���ت ���P، وا�:Hء ا��B;) �	��ن ��T	ول و�Oء اH:42(ا� ( z!�	
ا������ ور  ���("��ة 

� ��� ��(�&��% ا��� �'�� &% � ا*دار'����'� ا���ر	� ا�)���'� &% إ#�اث ا��!��� ا��� �ي �� و�

  .)"وا�,��ة رام ا-"ا���س و
  


�Ra إ�Gرة  �
��'�

vن ا�	�رج ) X(�/ا أر�� ا�	��م  �ً�!P ،�ً*-�@� .ا�
") ا���
R ا��Dص وآ�� 

 �
��
[�ة)ا��Dص "( ا' z"ا�� ��´ ،z"���9، ´�� ��ا� ،z"ة، ��ا�]
 z"ا�� ��
��و;�# )
�ر ���، را

��� 

vن ه/. ا���!���ت -	���?  �ً�!P (�!ا�� x9*ت ا����h� ,م إ�D	 
 �
��� و� .  

  وا$*!�ا "��z ا,�	�ام

  :ا�FBء اWول

���P ت���!��:  

1 (n@:ذآ�                  �                       :ا�   � ZB;أ  

� 	�� "  �    د
!�م+ 
����ر��س  �           
����ر��س �      :       )�!ا��mه? ا��) 2��Z!Pv  

�  �      -@�ات  ) 10-5(  �   -@�ات 5أ$? ��   �       :      -@�ات ا�D*�ة) 3� �Bات 10أآ�@-  

4 ((��pا�� Z� ر-�      �     :     ا���� ����     �           # $ nي �     ر���
�
  �[�ف 

  وا�*��ة رام ا�a        � Yا�) ا���س  �    ا�[��»    ا���س �   :������ ا�	�
�� وا�	�!�#) 5

  

�B��*ا� :(!P #اه��
  TN�ة إ

����� ا���س                                                                                                        
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%�  :ا�FBء ا�)�

  ا����!�ن : ا��:�ل اOول
  

  

  

  

  ا���/

  

  

� ا���'� ا����م  ــ� ����' R�  :أرى أ

  

  

 ��  ا���ا"��در
  

  

��ا&¯ 

   D�ة

  

  

  ��ا&¯

  

�'�)�  

  

 ��º

  ��ا&¯

  

��º  ¯&ا��

   D�ة

1  
  

ر"R آ��ءة ا���!��� وا���$# ا'داري ") p? ا��ؤ�� 
  .ا���ر-��

          

2  
  

 R��:� ا���	@��� ا��>@�� ا�� 	ا� H�H�	� ?�P ��N ء�@

�  .ا����!�

          

3  
  

��F ا����!�� إ�Z ا���ق ا�� �B��9	z��9 أه�اف �

  .ا���ر-�

          

4  
  

9 �� ;���P ا�	�!�# 	� ?�P ت�Gدورات وور ��P ?�< 

�  .��ى ا���!��

          

5  
  

 ��
 ?Cا�	ا� (" �B��9ا� ���
���? ا-	�Dام ا�	�@���
"���
  ".C�@P� ا���!�� ا�	�

          

6  
  

�
@��R أدوات 
���# أداء ا����!�.            

7  
  

 ��	@��/ ا�	��h�ات �@�$[� اO-���® ا�`R� �9�9 ا����!�
  .ا��@[�دة

          

8  
  

  


vن ا�	a ���h�ورة �!	�!# ا��ا�# �            .إ$@�ع ا����!�

9  
  

  


���# ��ا"��H� ���@�� Hدة دا"��� ا����!�� ") ا���ر-�.            
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(;�B!#: ا��:�ل ا��	!�# وا��	ا�  
  

  

  

  

  ا���/

  

  

� ا���'� ا����م  ــ� ����' R�  :أرى أ

  

  

 ��  ا���ا"��در
  

��ا&¯ 

   D�ة

  

  

  ��ا&¯

  

�'�)�  

  

 ��º

  ��ا&¯

  

��º  ¯&ا��

   D�ة

10  
  

�>�ت ����ة ") ا�	�!�# وا�	�!#�
            .إد�Nل 

11  
  


���9 ا�	����ت 
@��/ ا��@>�ج.            

12  
 

.إ��اء درا-�ت 
����� �!�@>�ج            

13  
  


�9ث إ��ا���  �	���� ا��@>�ج v
�x ا���!��� Z!P ا����م 
  .وا���!�� ا�	�!���� آ�?

          

14  
 


@�c# ا�@[�±�ت وا���_ت ا��!��� وا�	�و���9 ا�	) 
�Dم 
.ا��@>�ج  

          

15  
  

 ���C ��hا�`��� وا� ��];O@��/ ا	ا�:� ا���ر-) � �¯�<

  .ا�	) 
z�9 أه�اف ا��@>�ج

          


�H�H دا"��� ا��!*� ��"R � 	�ى 
9`�!># وأدا�>#  16.            

17  
  

F���

����9ة   �*!�!� ���c@ات ا��*D² ا�
�� �ا���!��
  .ا���!��

          

18  
  

            .اN	��ر ا��	® ا���ر-�� 
@�ءZ!Pً ا�D��ط ا����� �!�@>�ج

19  
  


�"�� ا�*�¯� ا�	�!���� ا��@�-*� �!	�!�# وا�	�!#.            


># و�[�آ!>#  20��!�
 Z!P ف��	!*� �!�ا� R� ءات��� ��P.            


Hو��   21��
            .ا���	*� 
��vث ا'�Cارات ا��!��� واOد

��� ��[�_ت   22_P ²�N Raو (" �ا,G	�اك �R ا���!��

�!# ا��!*� .  

          


 >�? ��P ا�@�وات ا���B"�� وا������ ") ا���ر-�  23.            
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x��Bا���ر-��: ا��:�ل ا� �"��Bا�  
  

  

  

  

  ا���/

  

  

� ا���'� � ����' R�  :ا����م  ــأرى أ

  

  

  در�� ا���ا"��
  

��ا&¯ 

   D�ة

  

  

  ��ا&¯

  

�'�)�  

  

 ��º

  ��ا&¯

  

��º  ¯&ا��

   D�ة

24  
  

            .ا�	�آ�� Z!P ا�	�ام $�-�� �>@� ا�	�!�#

25  
  

�� ا����!��
 H��	اع وا��
            .;[� ��>��) ا'

26  
  


�H�H ا���# ا'�:�
�� ") ا�	���?.            

27  
  


[:�R ا���? 
�وح z��ا��.            

28  
  

            .ا�	���? �R ا����® 
�P	*�ر. ��9راً �!��!�� ا�	�!����

29  
  


���? ا,
:�ه�ت ا� !*�� ��ى ا����!�� ") ا���ر-�.            

30  
  

�� ا����!��
            .;[� أ��اء ا���B وا�	��ه# 

31  
  


��	:��® و�Pم ا��Dف �� ا��$�ع ")  /NOا R�:]

v�Dا�.  

          

32  
  

            .��>�م ا�� �ء�� ") ا���? ا�	�
�ي;[� 
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R

���? ا��_$� �R ا��:	�R ا��9!): ا��:�ل ا��ا  
  

  

  

  

  

  ا���/

  

  

� ا���'� ا����م  ــ� ����' R�  :أرى أ

  

  

  در�� ا���ا"��
  

��ا&¯ 

   D�ة

  

  

  ��ا&¯

  

�'�)�  

  

 ��º

  ��ا&¯

  

��º  ¯&ا��

   D�ة

33  
  


���? دور �:��n أو���ء  ?�`9
 ��
ا��Oر ") �	�
  .ا��!*�

          

34  
  

 ��Dر-# ا� (" R�	:ا�� �� ��`	Dوا�� �إG�اك ا��>	��
  .�!��ر-�" ا,-	�ا
�:��"ا�	������ 

          

35  
  

 Z!P ®!h	!� (!9ا�� R�	:ت ا���P��$ R� ون��	ا�
  .ا��[�_ت ا�	�!���� وا,�	����P وا� !�آ�� ��ى ا��_ب

          

36  
  

ا���ا"z ا���ر-�� �� $*? �m- �ت 
 >�? ا-	�Dام 
R�	:ا��.  

          

37  
  

��? ا���ر-� ��آHاً �	���� ا��:	�R ا��9!).            

38  
  


[��? �:��n ا�	���� ا�	�
�ي.            

39  
  


�H�H ا��ور ا�	���!) �R ا��:	�R ا��9!).            

40  
  

 ��];Oا��[�رآ� ") ا Z!P (!9ا�� R�	:أ"�اد ا�� R�:]

  .ا��	@��Pا���ر-�� 

          

41  
  

            .إ�`�ل رؤ�� ا���ر-� إ�Z ا��:	�R ا��9!)

42  
  


	�"��  أ�>Hة  #<��@

[:�R أو���ء ا��Oر �P� � Z!Pة أ
  .ا��9-�ب و
��p» ا-	�Dا�>� ") ا�	�!�#
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z9!� 3.3  :�
v-��ء ا�����9 ����$.  
  

  
  

  ا���/
  

  ا�	/
  

Zن ا����V�  

1  
  

�*�أ��� . د.أ #�<"  
  

����� ا���س  
2  

  

�. د��
�P ��9�  
  

����� ا���س  
3  

  

  ���9د أ
� -��ة. د
  

����� ا���س  
4  

  

  ´ �ن -���ن. د
  

����� ا���س  
5  

  

  ��P» ز��ان. د
  

����� ا���س  
6  

  

� �Pس. د 9�  
  

����� ا���س  
7  

  

  ���9 أ��� ا���Tة. د
  

�
m� �����  
8  

  

  P ���N�ار. د
  


��ل 1�
  ����/آ!�� 
9  

  

  �� �ن ا�	���). د
  

?�!Dا� �����  
10  

  

  �Cدق ا��TDر. أ
  

  وزارة ا�	�
�� وا�	�!�#
11  

  

  أ��;) ه�اش. أ
  

  وزارة ا�	�
�� وا�	�!�#
12  

  

  و��� إ�[�¹. أ
  

  وزارة ا�	�
�� وا�	�!�#
13  

  

  و��� �*�ان. أ
  

  وآ��� ا��hث
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 z9!�4.3 : (" ��
����� ا���س إ�Z ����) وز��ة ا�	�
�� وا�	�!�# ا����) ") �*�� ر-��� $ # ا�	�

��� !".  
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 z9!�5.3 :�-ا��را R�	:� Z!P �-أداة ا��را Rز��	!�# ��	وا� ��
� ا'ذن ا��-�) �� وزارة ا�	��*�.  
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z9!� 1.4 : ر�*	Nا d��	; ��*�)LSD ( �-ا���ر ����� R$�	وق ��ل ا��ور ا����!� ����@Bر;�ت ا����!�

� ") �c"�9	) ا���س و���
رام اY "ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي �� و�>� ;c� ا'دار��� ا�	�

  .و"�ً� ��	�h� ا�� �Z ا����p) "وا�*��ة

  
                                        

  

  

  

  

  

  

 ��Dف ?� �ي
  

/3� N�Oر 
  

 ��'� ��ر	�
  

 ا��U�3 ا�����%
  

 ا���Bل
  

0.001* 
  

0.003* 
  

 

  

 ���� ��ر-�
  

  
  

 ا������ن
  

0.550 
  
 

  

0.003* 
  

# $ nر�� 

  
 

  

0.550 
  

0.001* 
  


�ي�
  �[�ف 
  

0.037* 
  

0.000* 
  

 

  

 ���� ��ر-�
  

  
  

 ا�����/ وا����/
  

0.001*   
 

  

0.000* 
  

# $ nر�� 

  
 

  

0.001* 
  

0.037* 
  


�ي�
  �[�ف 
  

0.006* 
  

0.000*   
 

  

   ���� ��ر-�
  

  

 ا���ر	��ا�)��&� 
  

0.017*   
 

  

0.000* 
  

# $ nر�� 

  
 

  

0.017* 
  

0.006* 
  


�ي�
  �[�ف 
  

0.727 
  

0.006*   
 

  

   ���� ��ر-�
  

  

?���Z ا����� �� 
 ا�����B ا��(�%

  

0.016* 
  
 

  

0.006* 
  

# $ nر�� 

  
 

  

0.016* 
  

0.727 
  


�ي�
  �[�ف 
  

0.020* 
  

0.000* 
  

 

  

 ���� ��ر-�
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1.4                Z!P �  62     ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت ا������
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       .......................    .............�:�,ت ا��را-� وا��ر�� ا��!�� ��
  

  

  63ا������� ")            ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت             2.4


@�ز��ً�                   �*
�� �          .......................  ...................................�:�ل ا����!�
  

  64ا������� ")            �����ر�� ,-	:�
�تا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا             3.4


@�ز��ً�                    �*
         ....................   ..............................�:�ل ا�	�!�# وا�	�!# ��
  

  65      ا������� ")     ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت             4.4


@�ز��ً�                    �*
          ........................  ........................�:�ل ا���B"� ا���ر-�� ��
  

  66           ا������� ")  ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت             5.4

                   R�	:ا�� R� �$_ا�� ?���

@�ز��ً��:�ل  �*
         ............................  ا��9!) ��
  

6.4              ��
67    �� و�>� ;c� ا�������  اOد;Zا����ات ا��[�ة ذات ا��	�-��ت ا�9 �  

                  
 �*
���R �:�,ت ا��را-� �� Z!P�ً��P�` (
           ......� ® $��� ا��	�-² ا�9 �
  

7.4              ��
68   �� و�>� ;c� ا������� اZ!POا����ات ا��[�ة ذات ا��	�-��ت ا�9 �  

                   �*
���R �:�,ت ا��را-� �� Z!P�ًز���@
 (
          ...... � ® $��� ا��	�-² ا�9 �
  

�  ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
�ت              8.4���
  69ا��[�"�� ا�	�
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           ....... ........................Z!P �:�,ت ا��را-� وا��ر�� ا��!�� ��

  
  
  



 129

  ر�/ ا���(�                                                                  ��Lان ا�B�ول                      ��/ا�
  

�    ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
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���? ا��_$� �R ا��:	�R ا��9!) ��
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���R �:�,ت ا��را-� �� Z!P ����
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) ا�	�
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@�ز��ً� � ® $��� ا��	�-² ا�9 � �*
���R �:�,ت ا��را-� �� Z!P ����
   .ا�	�
  

:�
�ت رؤ-�ء اO$ �م Z!Pا��	�-��ت ا�9 �
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81      �� و�>� ;c� رؤ-�ء اZ!POا����ات ا��[�ة ذات ا��	�-��ت ا�9 �  

                  (

@�ز��ً� � ® $��� ا��	�-² ا�9 � �*
���R �:�,ت ا��را-� �� Z!P م� $Oا  
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  ......................................................... .و"�ً� ��	�h� -@�ات ا�D*�ة                
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�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
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  ......................................................... .و"�ً� ��	�h� -@�ات ا�D*�ة                 
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                  �  ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
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9!�? ا�	*��� ا��Oدي      ب -29.4 d��	;ت��-�	أ"�اد  �!��وق ") � �c; ت�<�  88            و

               (��pا�� Z� ا�� ��h	�� �ً�"ا��را-� و �@�P. ......................................  
  

30.4         �	; �   88     �!���ر;�ت ا�B@���� �!��وق ��ل ا��ورا��	�$d�)LSD (     R اN	*�ر �*�

                  �  ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي �� و�>� ;c� ا'دار��

� ") �c"�9	) ا���س و                 ���
     و"�ً� ��	�h� ا�� �Z ا����p) "رام اY وا�*��ة"ا�	�
  

  89را-�       ا��	�-��ت ا�9 �
�� وا,;9�ا"�ت ا�����ر�� ,-	:�
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                ��h	�� �ً�"ا��را-� و �@�P���ا����. ................................................  


9!�? ا�	*��� ا��Oدي      ب -32.4 d��	; ت��-�	أ"�اد�!��وق ") � �c; ت�<�  90             و

                ��h	�� �ً�"ا��را-� و �@�P���ا����. ................................................  

� ;	��d اN	*�ر          33.4�*�)LSD (     R$�	وق ��ل ا��ورا����!� ����@B90      �!���ر;�ت ا�   

                 �c; �<�  ا'دار���  ����� ا���ر-� ا��B;��� ") إ��اث ا�	��h� ا�	�
�ي �� و

� ") �c"�9	) ا���س و                 ���
      و"�ً� ��	�h� ا������� "رام اY وا�*��ة"ا�	�
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