
     عمادة الدراسات العليا 
 جامعة القدس

 
    
 

لدى مديري المدارس في   بالأنماط القياديةواقع الذكاء الاجتماعي وعلاقته  
  محافظة رام الله والبيرة

 

 

 عبد الناصر يحيى محمد ندى

 

 

 رسالة ماجستير

 فلسطين -القدس 

 م 2022 /ه 1443



لدى مديري المدارس في   ةبالأنماط القياديواقع الذكاء الاجتماعي وعلاقته  
   محافظة رام الله والبيرة

 

 : إعداد

 عبد الناصر يحيى محمد ندى

 

 . القدس – جامعة القدس المفتوحة-بكالوريوس مرحلة أساسية أولى 

 

 أ.د محمود أبو سمرةالمشرف: 

 

قدمت هذه الرسالة استكمالا لمتطلبات درجة الماجستير في الإدارة التربوية من عمادة 

 ات العليا/ كلية العلوم التربوية/ جامعة القدس. الدراس

 

 م 2022 /ه1443

 



 جامعة القدس

 عمادة الدراسات العليا 

 برنامج إدارة تربوية 

 إجازة الرسالة

لدى مديري المدارس في محافظة   بالأنماط القيادية واقع الذكاء الاجتماعي وعلاقته 

 رام الله والبيرة

 ندى عبد الناصر يحيى محمد اسم الطالب: 

 22011990الرقم الجامعي: 

 محمود أبو سمرة أ.دالمشرف: 

متتتتتتن أعنتتتتتتاق ل اتتتتتتة المااقشتتتتتتة المدرجتتتتتتة  26/7/2022نوقشتتتتتتت هتتتتتتذه الرستتتتتتالة وأجيتتتتتت ت  تتتتتتتاري  

 أسماؤهم وتواقيعهم:

  ........................ التوقيع:         د محمود أبو سمرة أ.رئيس لجنة المناقشة: 

 . التوقيع: .......................                    د شعيباتمحمممتحناً داخلياً: د. 

 . التوقيع: .......................                تيسير أبوساكور دأ.ممتحناً خارجيّاً: 

 فلسطين -القدس

 م 2022 -ه1443

 



 الإهداء

 الحمد لله أقصى مبلغ الحمد، والشكر لله من قبل ومن بعد 
 ذي منَّ علي بإتمام هذه الرسالة.أحمد الله ع  وجل ال

لقدوتي وأستاذي، لمثلي الأعلى في الحياة، لمابت الخير والتنحية والإيثار، للأستاذ  
  أ.د يحيى ندىدكتور والمربي الفاضل أ ي الغالي 

إلى من تع   الكلمات عن وصفها، إلى من سهرت الليالي لتهدياا جُلّ وقتها، إلى  
 عبيرمي الغالية  ياض القلب وفخامة الروح أ

لأجمل هدايا القدر، لحبيبة القلب والروح وأغلى البشر، لمن دعمتاي وساندتاي وكانت  
 نورب انبي في كل الأوقات، ل وجتي وشريكة حياتي  

إلى رياحين قلبي، لمن عشت وإياهم أجمل أيام عمري، إلى الشموع التي أضاقت 
   أحمد، محمد، زكريادربي، لإخوتي مه ة قلبي 

الشقيقات وحبيبات القلب الغاليات على قلبي وأزواجهنّ وأ اائهنّ أطال الله في  إلى 
 سمية، سامية، هبة أعمارهم أخواتي 

إلى من تنيق سماق حياتي  اورهم، وتبتسم الحياة بإ تسامتهم، إلى من هم قطعة ماي  
 أحمد، ندى أ اائي 
 رم  الرجولة والكرم  ياسر عرفات إلى روح الشهيد الرم  

 رشهداءنا الأبران صاعوا الع  والشرف لهذا الوطن الغالي إلى م
أسرانا  إلى من دافعوا عن ثرى هذا الوطن الغالي القابعين خلف قنبان الاحتلال 

 البواسل
رم    جرحانا البواسلإلى من سالت الدماق ال كية وهي تدافع عن ثرى الوطن الغالي  

 التنحية والبطولة

 

 د ندى عبد الناصر يحيى محم الباحث:
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 إقرار
أبحاثي   نتي ة  وأنها  الماجستير،  درجة  لايل  القدس،  ل امعة  قدمت  بأنها  الرسالة  معد  أنا  أقر 

الخاصة، باستثااق ما تم الإشارة إليه حيثما ورد، وأن هذه الرسالة أو أي ج ق ماها لم يقدم لايل أي 

 درجة عليا لأي جامعة أو معهد آخر.
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 شكر وتقدير 
اللهم لك الحمد حمدا كثيرا طيبا مباركا فيه، ملق السماوات وملق الأرض، ولله الشكر أولًا وأخيراً،  

، بعد أن يسّر العسير، وذلّل الصعب،   على حسن توفيقه، وكرم عونه، وعلى ما منَّ وفتح به عليَّ

له عليَّ    والدَين كريمين شقّا لي طريق العلم أحمدك ربي وأشكرك على أن يسرت لي وعلى تفنُّ

 إتمام هذه الرسالة على الوجه الذي أرجو أن ترضى به عاي.

ثم أتوجه بالشكر إلى من من كان الداعم والمساند والمع ز ولم يأل جهدا في توجيهي وإمدادي بما 

، وآرائه القيمة. من أجل أن تخرج رسالتي  احت ت إليه والذي ماحاي الكثير من وقته، وجهده

 بأفنل حلتها سائلًا المولى القدير أن ي  يه عاي خير ال  اق ويثيبه الأجر إن شاق الله.

 الأستاذ الدكتور محمود أبو سمرة

إلى من أمنوا وقتاً كبيراً من وقتهم الثمين وهم يقرؤون ويراجعون رسالتي، أعناق ل اة     

 ى الملاحظات التي أثروا  ها رسالتيالمااقشة، أشكرهم عل 

إلى الأساتذة الأكارم الذين لم يبخلوا بأي معلومة علياا طوال مسيرتاا الدراسية، فكانوا الساد   

 محمد شعيباتوالداعم لاا في جميع مراحل الدراسة، وأخص بالذكر الدكتور 

سة الماجستير، ولم يبخل  الذي كان المش ع والداعم الأول لإكمال درا أحمد ندىإلى أخي كبير، 

 علي بأي معلومة قيمة، نعم الأخ والداعم والمساند الذي أفتخر وأعت  به 

وكل الشكر والعرفان إلى جامعتي التي احتناتاي  ين حااياها، طوال ساين دراستي أنها جامعة  

 القدس، ممثلة بكلية الدراسات العليا وأساتذتها ومشرفيها الكرام.

 م، وأنار دروب الآخرين بعلمه أقدم له خالص شكري وامتاان وإلى كل من تعلم وعل 

 عبد الناصر يحيى محمد ندى الباحث: 



 

 ‌ت‌
 

 ملخص
وعلاقته    هذه  هدفت  الاجتماعي  الذكاق  واقع  معرفة  مديري    ة القيادي  بالأنماطالدراسة  لدى 

والامط   الاجتماعي  الذكاق  واقع  في  الفروق  وتحديد  والبيرة،  رام الله  محافظة  في  القيادي المدارس 

  عدد ساوات الخبرة و السائد، باختلاف متغيرات الدراسة )جهة الإشراف، وال اس، والمؤهل العلمي،  

واختيرت عياة  (. ولتحقيق هدف الدراسة اعتمد الباحث الماهج الوصفي التحليلي،  في العمل الإداري 

ضمت طبقيةعشوائية   والبيرة 102)  ،  الله  رام  محافظة  مدارس  في  ومديرة  مديراً  عليهم    (  طبقت 

  أداة   من مديري المدارس من م تمع الدراسة وخارج العياة أجريت معهم(  8الاستبانة، كما شملت )

 . الحصول على البيانات الاوعية لإثراق نتائج الدراسة الكميةوذلك لأغراض مقا لة، ال

جتماعي  الذكاق الا  لواقع  مديري المدارسأظهرت نتائج الدراسة أن المتوسط الحسا ي لتقديرات  

( بمتوسط  4.38 لغ  الأولى،  بالمرتبة  الاجتماعي"  "الوعي  م ال  وجاق  جدا،  مرتفع  وبتقدير   ،)

( قدره  في  4.45حسا ي  الاجتماعي"  التواصل  "مهارات  م ال  جاق  جدا،  ياما  مرتفع  ومستوى   ،)

أن    . كما أشارت الاتائج أيناً (، ومستوى مرتفع جداً 4.31المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسا ي  لغ ) 

(، ومستوى  4.49"نمط القيادة الديمقراطي" هو الامط السائد والأكثر شيوعاً، بمتوسط حسا ي قدره )

حسا ي  لغ   بمتوسط  شيوعاً،  الأقل  الأوتوقراطي"  القيادة  "نمط  م ال  جاق  جدا،  ياما  مرتفع 

 (، ومستوى ماخفض. 2.43)

 ين واقع الذكاق    مرتفعة  إي ا ية  ارتباطية دالة احصائية  كما  يات نتائج الدراسة وجود علاقة

المدارس  الاجتماعي  مديري  الديمقراطي  لدى  القيادة  الذكاق و   ،ونمط  واقع  علاقة  ين  وجود  عدم 

 الترسلي. و القيادة الأوتوقراطي  يالاجتماعي ونمط



 

 ‌ث‌
 

كما أظهرت الاتائج، عدم وجود فروق  ين تقديرات مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة  

تع ى لمتغيرات )جهة الإشراف، ال اس،   وكذلك الامط القيادي السائد   ذكاق الاجتماعي لديهملواقع ال

  .(في العمل الإداري  عدد ساوات الخبرةالمؤهل العلمي، 

تع ي  التوجه ، و المديريناعتماد الذكاق الاجتماعي كأحد العوامل عاد اختيار  ب   ويوصي الباحث 
 . عيل دورهم في التواصل الاجتماعي مع العاملينمن خلال تف المديرين الديموقراطي لدى 

 .، محافظة رام الله والبيرةالكلمات المفتاحية: الذكاء الاجتماعي، النمط القيادي
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The status of social intelligence and its relationship with the leadership 

styles of Principals in Ramallah and Al-Bireh Governorate 

Prepared by: Abdalnasser Yayha Nada 

Supervision: Prof. Mahmoud Abu Samra 

Abstract      

The study aimed to know the status of social intelligence and its relationship 

with the leadership styles of principals in Ramallah and Al-Bireh Governorate, 

and to identify the differences in the status of social intelligence and the 

prevalent leadership styles‌ ‌according to the study variables, (supervising 

authority, gender, educational qualification, and years of service). To achieve the 

goal of the study, the researcher adopted the descriptive analytical method, and a 

stratified random sample was selected, which included (102) principals in the 

schools of Ramallah and Al-Bireh governorate, to whom a questionnaire was 

applied. It also included (8) school principals from the study population and out 

of sample, with whom an interview was conducted, for the purposes of obtaining 

qualitative data to enrich the results of the quantitative study‌. 

The results of the study revealed that the arithmetic mean of the study 

sample’s ratings on the social intelligence scale as a whole was (4.38), with a 

very high rating, the field of "social awareness" ranked first, with a mean of 

(4.45), and a very high level, while the field of "social communication skills" 

ranked last, with a mean of (4.31), and a very high level. The results also 

indicated that the "Democratic leadership style" is the dominant and the most 

common style, with a mean of (4.49), and a very high level. While the field of 

"autocratic leadership style" was the least common, with a mean of (2.43), and a 

low level‌. 

The results of the study also showed a high positive statistical relationship 

between the status of social intelligence and the democratic leadership style of 

school principals, and no relationship between the status of social intelligence 

and the autocratic leadership style‌. 

The results also showed that there were no significance differences between 

the estimates of school principals of the status of their social intelligence and 

dominant leadership style due to the variables (supervising authority, gender, 

educational qualification, and years of service). 

The researcher recommends adopting social intelligence as one of the factors 

for selecting  principals, and promoting the democratic orientation of principals 

by activating their role in social communication with workers.  



 

 ‌ح
 

Keywords: Social intelligence, Leadership styles, Ramallah and Al-Bireh 

Governorate. 
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 الفصل الأول 

 خلفية الدراسة ومشكلتها 

 المقدمة  1.1

الله  اجتماعيُّ  ميّ   كائن  خلقه  بأن  الأخرى  الكائاات  من  غيره  عن  الإنسان  وتعالى  سبحانه   

الطبع لا يستطيع العيش بمفرده، فالإنسان بطبعه يحب ال ماعة ويحب العيش فيها والتفاعل مع  

السمات  من  سمة  فهذه  الآخرين  مع  للتواصل  الدائمه  بحاجته  الإنسان  تمي   ولقد  الآخرين، 

تمي   ها عن الكائاات الأخرى،  فالإنسان يُولد في جماعة لذلك فهو بطبعه كائن  الاجتماعية التي  

اجتماعي، لا يمكاه أن يعيش بماأى ومع ل عن الأفراد الاخرين في الم تمع الذي يعيش فيه  ل 

له علاقات وتفاعلات مع باقي أفراد الم تمع ي ب عليه التفاعل والتعايش معها، وعلى الرغم من  

ات الإنسان التي يمتاز  ها وشهاداته وتحصيله العلمي إلا أن ن اح الإنسان وسعادته في  أهمية مهار 

الأخرين   مع  يبايها  التي  وعلاقته  وتفاعله  الاجتماعي  ذكائه  بمقدار  وثيق  ارتباط  ترتبط  الحياة 

المحيطين به، في ب على الإنسان التعايش مع الأفراد باختلاف شخصياتهم ونفسيتهم، إذ أن لكل 

ذكائه  فر  مفهوم  تحت  يادرج  معه  وتعايشه  الاختلاف  لهذا  ففهمه  يتمي   ها،  التي  شخصيته  د 

الاجتماعي ومدى قدرته على فهم من حوله، ومن هذا الماطلق يعد الذكاق الاجتماعي أساس مهم  

ناج اجتماعية  علاقات  تكوين  على  بقدرته  يرتبط  بكونه  الفرد  شخصية  تكوين  أساسيات  حة  من 

خرين باختلاف شخصياتهم، أي أنه بقدر ما يتمتع به الإنسان بالقدرة على التفاعل  لآوالتعامل مع ا

 الاجتماعي وإقامة علاقات مع الآخرين بقدر ما يكون ذكياً، وهذا ما يطلق عليه الذكاق الاجتماعي. 

)   وأشار الكريم  ثورندايك إلى  (  41:  2017عبد  عاد  أصوله  تمتد  الاجتماعي  الذكاق    أن 

(Thorndike, 1925)،    أجااسهم بمختلف  الأفراد  وإدارة  فهم  في  التحكم  على  القدرة  بأنه  فعرفه 
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ومستوياتهم بحيث تصبح عادهم القدرة على إقامة العلاقات الإنسانية بطريقة حكيمة، وخلال العقود 

 الأخيرة ازداد البحث في مفهوم الذكاق الاجتماعي وتعددت مفاهيمه وأساليبه وتاوعت طرق قياسه. 

الاويتمث الذكاق  المحرجة ل  الحياتية  المواقف  في  التحكم  على  الشخص  قدرة  في  جتماعي 

ويتمثل   والتعايش معهم،  والتكيف  اقااع الأشخاص من حوله  الفرد على  وإمكانية  ماها،  والتخلص 

إلى  الاجتماعي يؤدي  الذكاق  مفاهيم  فتاوع  الذاتية،  الفرد  أهداف  إلى  للوصول  التخطيط  أينا في 

معانيه، والاصطدام    تعدد  المواجهة  يحاول  لا  أنه  أي  د لوماسي،  الشخص  هذا  أن  أحياناً  فيقال 

 (.2012)جاسم،  الآخرينبالأشخاص 

ويعد التطور المتسارع والتغيرات المتلاحقة في الاواحي السياسية والاقتصادية والاجتماعية من  

الاظ التطورات على جميع عمليات  تاعكس هذه  الحديث، حيث  التربوي، وعلى ممي ات العصر  ام 

أثر هذه التطورات والتغيرات تصبح الحاجة ماسّة إلى قادة ممي ين ومؤثرين على الآخرين، وقادرين  

على إن از مهامهم بشكل فعّال حيث ياعكس ذلك اي ا يا على العملية التربوية بشكل عام، لذلك 

وج ق ركن  فهو  المدير  على  أساسي  بشكل  يعتمد  المدرسة  وتطور  تقدم  أركان    فإن  من  يت  أ  لا 

الإدارة التربوية، حيث يعتمد عليه في تقدم المدرسة وجعلها مؤسسة فاعلة، فتعامل مدير المدرسة 

مع فئات مختلفة من الأشخاص يتطلب وجود قدرات كبيرة للتعامل مع مختلف المستويات، وتاسيق  

درتها على إحداث نقلة نوعية  جهودهم لتحقيق الأهداف التربويةت فيعتمد تقدم المؤسسات التربوية وق

فاختلاف   والتطور،  الا اح  أساس  فهي  التربوية  القيادة  على  المؤسسة  داخل  حقيقي  وإصلاح 

هذا  مع  التعايش  على  قادرة  لتصبح  فعالة  تربوية  قيادة  إلى  يحتاج  الات اهات  وتعدد  الثقافات 

الق أصبحت  الماطلق  هذا  فمن  الماشودة،  الأهداف  إلى  والوصول  ركي ة  الاختلاف  التربوية  يادة 

 (. 2007أساسية في علم الإدارة )الداعور،
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التربوية عملية اجتماعية وإنسانية تكاملية تهدف لتحقيق أهداف واسعة ي ب أن   ولأن القيادة 

تتمي  بكفاقة وفاعلية عالية، وكلما تمي ت بفاعليتها أدى ذلك إلى تحقيق أهدافها المحددة، ويرتبط 

جياله وصياغة مستقبله  تمي  المؤسسات التربوية فغياب القيادة المتمي ة يحد تمي  الم تمع وإعداد أ

 (.2015من قدرة المؤسسة على القيام بمهامها التي أنشئت من أجلها )جبرة،  

داخل التربوية  الإدارة  ن اح  العلاقة  ين  ونهن  وتعد  ون اح  التربوية  علاقة  ته  الماظومات 

راق م تمع  يوجد  فلا  متكاملة،  تربوية    طردية  إدارة  دون  ناجحة  مدرسة  ولا  ناجحة،  مدرسة  دون 

فاعلة، ويرتبط أينا ن اح الإدارة بقدرتها على توظيف التقدم العلمي والتكاولوجي مع الأخذ بعين  

المعاصر، البشري في عالماا  الم تمع  التي يشهدها  الطارئة والسريعة  للتغيرات   الإعتبار مواكبتها 

المد  الإدارة  أهمية  الإدارية في  رسية  وتتمثل  العلاقة  ذات  التربوية  الغايات  لتحقيق  وسيلة  كونها 

يساعد   الذي  المااسب  المااخ  وقيامها  تهيئة  للمعلمين    فيوالتعليمية،  القدرة  ويتيح  أهدافها  تحقيق 

 (. 2018على أداق مهامهم ووظائفهم على أكمل وجه )عيسى،  

 ليس دور مدير المدرسة    يعدُّ تمع وتطوره،  ونظراً لأهمية دور المدرسة الإي ا ي في  ااق الم 

 ل أصبح هو الركي ة الأساسية والمحرك   ؛بمراقبة الواجبات المدرسة  ائمللاظام وق  كونه م رد مطبقاً ل

فهو القائد المالك للمهارات القيادية، ويمتلك خلفية علمية وكفاقة ومقدرة    ،ل ميع عااصر المدرسة

الاظ وتحسين  تغيير  من  تمكاه  والإدارية  إدارية  التربوية  الأمور  زمام  جميع  فهو  يده  المدرسي  ام 

مهارات فكرية وعلمية  يمتلك و  ،شخصية قيادية وإدارية ناجحة اياتية، فكلما كان مدير المدرسة ذ والح

عالية كانت المدرسة على مستوى عال من الا اح والرقي في مختلف الم الات، أما اذا كان عكس  

 (.2017دور المدرسة )ال عافرة،  ذلك سوف ياعكس سلبيا على
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ي ا ية لبااق علاقات ودية جيدة، فقيام مديري المدارس  دورهم  إجتماعي طريقة  الذكاق الا  دّ ويع

الخطط وترجمتها وتافيذها   المعلمين، ورسم  توجيه ومتابعة سلوك  المعلمين الإداري في  أداق  ورفع 

ذلكوتحفي هم فإن  إلى  ،  وتحقيق    يؤدي  الأعمال  لها  ا اح  إن از  المخطط  التربوية  الأهداف 

 (.2003)العياصرة،  

( اوزديمير  دراسة  مثل  الدراسات  بعض  أثبتت  الكايد   (Özdemir, 2020كما  في  الواردة 

القائد ي عله  جتماعي ون اح القيادة بمختلف أنماطها، فذكاق  وجود علاقة  ين الذكاق الا  (2008)

تعرّ  على  وكذل  فقادرا  ومواجهتها،  الاجتماعي  المشكلات  الذكاق  الفرد  فهو  ك  ه سريع  وصفيمي  

ذ  البشرية    يالبديهة  الطبائع  الاختلاف  ين  يواكب  أن  المدير  على  لذلك  واسعة،  معرفية  مهارات 

لم تمع المحلي، ولأن معلمين، وطلبة( أو على مستوى اف المستويات سواق داخل المدرسة )واختلا

يع الاجتماعية    دّ المدير  للعلاقات  توجيه  قائداً  على  قادرا  البشرية  بالطبيعة  متعمقا  يكون  أن  ي ب 

 . العملية التربوية العلاقات بطريقة محددة ومدروسة لا اح سير

وآخرون  إيكانيم  دراستة  مثتل  الاجتمتاعي  التذكاق  البتاحثين  دراستة  من  العديد  قام  وقد 

(Ekanem, et al, 2020( اوزديمير  ودراسة   ،)Özdemir, 2020  والكثير الدراسات  (،  من 

(، ودراسة  اي Dash& Vohra, 2019تعرضت لدراسة الأنماط القيادية مثتل دراسة داش وفوهرا )

  ، (، وعلى الرغم من تعدد الدراسات التي تااولت موضوع الذكاق الاجتماعي 2019)  وآخرين  عيسى

و   غير نسبيا  قليلة  تعد  فإأنها  العلا كذلك  تااولت  التي  والأبحاث  الدراسات  نتائج  الذكاق  ن  قة  ين 

 وخاصة في البيئة الفلسطياية.  -حسب علم الباحث –الاجتماعي والأنماط القيادية تكاد تكون نادرة  

التربوية   بالشؤون  واهتمامه  التربوي  الميدان  في  الباحث  لعمل  ونظرا  تقدم،  ما  على  وتأسيسا 

الا تغيير  أجل  من  والتربوية  الإدارية  التطورات  مواكبة  وضرورة  مهمات والإدارية،  ات اه  ظرة 

هذه  جاقت  فقد  فيه،  توافرها  الواجب  والمؤهلات  الصفات  في  والاظر  المدرسة  مدير  ومسؤوليات 
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لمديري المدارس في محافظة رام    ةالقيادي  الأنماط الدراسة لتوضح واقع الذكاق الاجتماعي وعلاقته ب 

 الله والبيرة.  

 واسئلتها مشكلة الدراسة 2.1

أن القائد في كل مؤسسة هو المحرك الأول والأساس ل ميع    عتبارا مشكلة الدراسة من    تتمثل

أو  المدرسة  فا اح  المدرسية،  البيئة  في  الأساس  العاصر  هو  المدرسة  فمدير  المؤسسة،  عااصر 

ك ذكاقً اجتماعياً  متل يو   ،بصفات القيادة  أن يتصف  لا  د لذا  المدير بشكل أساسي،    إلىفشلها يعود  

يقود المدرسة    ،عالياً  يُعتمد  إلى م يد من التقدم والرقي،  وأن  بالدرجة الأولى  فهو  تحقيق    فيعليه 

 إلى تحقيق العطاق المستمر والأداق الفعال.  ما يؤدي ،نس ام وإي اد جو من الألفة والتعاون الا

الباحث  اواستااداً   المديرين  اً وإداري  اً معلم وصفه  لى عمل  العديد من  يدرك  ،وتعامله مع   فهو 

الذكاق   مد وضرورته  الاجتماعي  أهمية  لدى  خاص  والخاصة، بشكل  الحكومية  المدارس  يري 

الا اح  او  تحقيق  في  المدرسة  مدير  دور  ولأهمية  التعليمية  رمتها،  العملية  على  إي ا يا  نعكاسه 

التعليمية، المؤسسة  في  والرقي  مشكلة  والتقدم  تعرّ    رزت  أجل  من  الدراسة  الذكاق   فهذه  واقع 

لمديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة، وتتحدد مشكلة    لأنماط القياديةبا الاجتماعي وعلاقته  

 : ةالآتي الاسئلةالدراسة في الإجابة عن 

 : ما واقع الذكاق الاجتماعي لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة؟ السؤال الأول

 ؟ محافظة رام الله والبيرةدارس في لدى مديري الم ةالقيادي واقع الأنماط : ما السؤال الثاني

الثالث علاقة  السؤال  توجد  رام الله  ارتباطية  : هل  محافظة  في  المدارس  مديري  تقديرات   ين 

 لديهم؟  للأنماط القياديةوالبيرة لواقع الذكاق الاجتماعي وتقديراتهم 
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الرابع الذ   تختلف: هل  السؤال  لواقع  والبيرة  رام الله  محافظة  في  المدارس  مديري  كاق  تقديرات 

 عدد ساوات الخبرة متغيرات )جهة الإشراف، ال اس، المؤهل العلمي،    باختلافالاجتماعي لديهم  

 (؟في العمل الإداري 

تقديرات مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة للامط القيادي   تختلفهل    السؤال الخامس:

لديهم   العل  باختلافالسائد  المؤهل  ال اس،  الإشراف،  )جهة  الخبرةمي،  متغيرات  في    عدد ساوات 

 (؟العمل الإداري 

السادس لدى :  المقابلة()  السؤال  القيادية  والأنماط  الاجتماعي  الذكاق  من  كل  واقع  تقيم  كيف 

 مديري المدارس والعلاقة  ياها؟ 

 فرضيات الدراسة  3.1

 ة:للإجابة عن أسئلة الدراسة: الثالث والرابع والخامس، فقد صيغت الفرضيات الصفرية الآتي 

الأولى )الفرضية  الدلالة  مستوى  عاد  احصائياً  دالة  ارتباطية  علاقة  توجد  لا   :0.05  ≥α  ين  )

وتقديراتهم   الاجتماعي  الذكاق  لواقع  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  المدارس  مديري  للأنماط  تقديرات 

 لديهم.  القيادية

(  ين تقديرات مديري  α≤  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عاد مستوى )  الفرضية الثانية:

 المدارس في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاق الاجتماعي لديهم تع ى لمتغير جهة الإشراف. 

(  ين تقديرات مديري α≤  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عاد مستوى )  الفرضية الثالثة:

 اعي لديهم تع ى لمتغير ال اس.المدارس في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاق الاجتم

(  ين تقديرات مديري  α≤  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عاد مستوى )  الفرضية الرابعة:

 المدارس في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاق الاجتماعي لديهم تع ى لمتغير المؤهل العلمي.
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الخامسة إحصائيّة  الفرضية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   :( مستوى  تقديرات α≤‌  0.05عاد  (  ين 

عدد ساوات مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاق الاجتماعي لديهم تع ى لمتغير  

 .في العمل الإداري  الخبرة

السا )ةدسالفرضية  مستوى  عاد  إحصائيّة  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   :0.05  ≥α تقديرات (  ين 

 م الله والبيرة للامط القيادي السائد لديهم تع ى لمتغير جهة الإشراف. مديري المدارس في محافظة را

)السابعةالفرضية   مستوى  عاد  إحصائيّة  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   :0.05  ≥α  تقديرات (  ين 

 مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة للامط القيادي السائد لديهم، تع ى لمتغير ال اس.

(  ين تقديرات مديري α≤  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عاد مستوى ) : لا  الثامنةالفرضية  

 المدارس في محافظة رام الله والبيرة للامط القيادي السائد لديهم تع ى لمتغير المؤهل العلمي.

ا )لتاسعةالفرضية  مستوى  عاد  إحصائيّة  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا   :0.05  ≥α  تقديرات (  ين 

القيادي السائد لديهم تع ى لمتغير  مديري المدارس في مح للامط  عدد ساوات افظة رام الله والبيرة 

 .في العمل الإداري  الخبرة

 أهداف الدراسة   4.1

 سعت الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية:

 واقع الذكاق الاجتماعي لمديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة.  ف. تعرّ 1

 لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة. ةالقياديواقع الأنماط . معرفة 2

الاجتماعي  3 الذكاق  واقع  العلاقة  ين  تحديد  في    ةالقياديالأنماط  .  المدارس  مديري  لدى 

 محافظة رام الله والبيرة. 
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فروق ذات دلالة إحصائية  ين تقديرات مديري المدارس في محافظة رام الله  ال. فحص وجود  4

عدد و لمتغيرات )جهة الإشراف، ال اس، والمؤهل العلمي،    تبعاً الاجتماعي لديهم    والبيرة لواقع الذكاق

 (.في العمل الإداري  ساوات الخبرة

. فحص وجود فروق ذات دلالة إحصائية  ين تقديرات مديري المدارس في محافظة رام الله  5

عدد  و والمؤهل العلمي،    لمتغيرات )جهة الإشراف، ال اس،  تبعاً والبيرة للامط القيادي السائد لديهم  

 (.في العمل الإداري  ساوات الخبرة

 أهمية الدراسة   5.1

 تتمثل أهمية الدراسة الحالية الاظرية، والتطبيقية في ال وانب الآتية: 

 الأهمية النظرية: 

وح ر   مهمةبإحدى القطاعات ال  صليت   لكونه  ؛تكمن أهمية الدراسة من أهمية الموضوع ذاته

التام لعملية  والثقافية، الأساس  الم تمعية على كافة جوانبها الاجتماعية والاقتصادية والسياسية  ية 

على المعلمين والعملية    ياعكس  ماولأن أساس التعليم ال يد إدارة تتمتع بقدرات عالية من الذكاق،  

 التعليمية  رمتها. 

 الأهمية التطبيقية: 

ومشرفين تربويين، وقادة تربويين   تقدم الدراسة تغذية راجعة ل ميع الأطراف من مديري مدارس،

كما   القيادية،  بالأنماط  وعلاقته  الاجتماعي  الذكاق  حول  إليها  ستتوصل  التي  الاتائج  خلال  من 

القرار   صانعي  أمام  رؤية  للإوتشكل  الفلسطياي؛  التعليم  نظام  المديرين في  إعداد  في  ماها  فادة 

أداق   لتطوير  لهم؛  المقدمة  التدريبية  والبرامج  الإدارة  في  المديرين  ال دد،  م ال  في  الخدمة  أثااق 

و  المديرين  تساعد  التي  المقترحات  بعض  لتقديم  محاولة  الحالية  الدراسة  وتعد  خاصة  بالمدرسية، 

تامية مها ماهم، في  وتعال دد  المدرسية،  الإدارة  العربية في    دّ راتهم في  للمكتبة  إثراقً  الدراسة  هذه 
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الم  هذا  في  الأولى  الدراسة  الباحث   الكونها  علم  حدود  في  فلسطين  الآفاق    إذ   ؛في  تفتح  أنها 

 للباحثين من خلال تقديم مقترحات لأبحاث جديدة. 

 حدود الدراسة  6.1

 أجريت هذه الدراسة في إطار الحدود الآتية:

 الحدود البشرية: اقتصرت هذه الدراسة على مديري المدارس.     -

 دارس محافظة رام الله والبيرة. الحدود المكانية: طبقت الدراسة في عدد من م -

الدراسي    - العام  من  الثاني  الدراسي  الفصل  في  الدراسة  هذه  طبقت  ال مانية:  / 2021الحدود 

2022. 

 الحدود الموضوعية "المفاهيمية": اقتصرت على المفاهيم، والمصطلحات الواردة في الدراسة. -

الأنماط    أداة درجة الذكاق الاجتماعي، و   ة أدا الحدود الإجرائية: تحددت بالأداة المستخدمة، وهي    -

 ، ودرجة صدقهما وثباتهما، والمعال ات الإحصائية المستخدمة. القيادية

 التعريفات الاصطلاحية والإجرائية   7.1

 اشتملت الدراسة على المصطلحات الآتية: 

 الذكاء:  

واحد  و  قيمة في  ذا  يكون  ناتج جديد  أو إضافة  المشكلات  "القدرة على حل  أكثر من هو  أو 

الإطارات الثقافية معتمدا في ذلك على متطلبات الثقافة التي يحيى في كافها" )مرك  ديبونو لتعليم  

 (.5:  2017التفكير، 

بالأنشطة   والقيام  والمعال ة،  والتحليل  والفهم  الإدراك  على  القدرة  بأنه  إجرائيا  الباحث  ويعرفه 

وا  هو جديد  ما  واكتساب كل  والمعرفية،  والتأقالفكرية  المتاوعة،  الحلول  مع  تكار  أفنل  بشكل  لم 

 الظروف المحيطة.
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 الذكاء الاجتماعي: 

( الأنصاري  أنه  في (  تعر 13:  2018قام  على  رغباتهم  "ه  ومعرفة  الآخرين  فهم  على  القدرة 

التعامل والتعاون معهم، والإحساس   ومشاعرهم وإدراك الحالات الم اجية لهم والتميي   ياها وكيفية 

ت الوجه والصوت والإيحاقات وملاحظة الفروق والاختلافات  ين الااس، ويتنح هذا الاوع   تعبيرا

 ."من الذكاق لدى السياسيين والمدرسين والمرشدين الافسيين والت ار والمستشارين وزعماق الدين

باستخدام  الاجتماعية  المهارات  المدرسة على ممارسة  مدير  قدرة  بأنه  إجرائياً  الباحث  ويعرفه 

سيتم    هو ماجتماعية، و عمل على تحقيق الأهداف الإائل مااسبة تؤدي إلى مخرجات اي ا ية توس

المدارس في محافظة رام الله والبيرة من    وجة الكلية التي سيحصل عليها مدير قياسه من خلال الدر 

 إعداده في هذه الدراسة.  ري الذكاق الاجتماعي الذي سي أداة تهم عن فقرات ا خلال إجاب

 : ط القياديةالأنما

السلوك الذي يمارسه مدير المدرسة للتأثير الفعال  "( بأنه  345:  2017عرفه اشتيات )       

في سلوك معلمي مدرسته،  هدف تحسين نوعية العمل والإنتاج في المدرسة، ويقاس بالدرجة الكلية  

 التي يحصل عليها الم يب على فقرات أداة قياس مستوى الأنماط الإدارية"  

المدير         يمارسه  الذي  السلوك  من  نوع  بأنه  إجرائيا  الباحث  في  في  ويعرفه  عمله  أثااق 

القيادة   أنماط  استبانة  على  الاست ابة  ويتحدد  درجة  بفعالية،  التربوية  الأهداف  لتحقيق  المدرسة 

 المستخدمة في الدراسة الحالية.

 

 :  مدير المدرسة

المسؤول الأول  "( بأنه:  33:  2008لي الفلسطياية )عرفته وزارة التربية والتعليم العاوقد        

العملية   سير  لنمان  الدائم  والمشرف  فيها،  المااسبة  التعليمية  البيئة  وتوفير  المدرسة،  إدارة  عن 
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العامة   الأهداف  تحقيق  أجل  أعمالهم من  وتوفير  وتوجيههم  فيها،  العاملين  وتاسيق جهود  التربوية 

 . "للتربية

 رام الله والبيرة:

بأنها: "إحدى محافظات فلسطين،  ( 7:  2009)حصاق الفلسطياي لإها ال هاز المرك ي ليعرف

الغربية إلى الشمال من مدياة القدس، وتنم مديرية واحدة للتربية والتعليم تابعة لوزارة   تقع بالنفة

 صقتين".لاوالبيرة المت اللهمدياتي رام   التربية والتعليم الفلسطياية، وتنم المحافظة

 



 

 

 ل الثاني  الفص

 الإطار النظري والدراسات السابقة 

 الإطار النظري  1.2

 الذكاء الاجتماعي   1.1.2

 الأنماط القيادية  2.1.2

 الدراسات السابقة 2.2

 الدراسات المتعلقة بالذكاء الاجتماعي 1.2.2

 القيادية الدراسات المتعلقة بالأنماط  2.2.2
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 الفصل الثاني 

 السابقة الإطار النظري والدراسات

تنمن هذا الفصل عرضاً للإطار الاظري والدراسات السابقة المتصلة بموضوع الدراسة، ففي  

ماهال    الأول  عرضاً    فيقدم،  ق  الذكاق الباحث  في  المتمثلة  الرئيسة،  الدراسة  متغيرات  عن 

ي، الاجتماعي من حيث مفهومه، وأهميته، وأبعاده وخصائصه، وعوامله، ومكونات الذكاق الاجتماع 

ثم   فيها،  الحديثة  والتوجهات  الاجتماعي،  للذكاق  المفسرة  القيادية،  ب   تعريفاً   يقدموالاظريات  الأنماط 

، أما ال  ق الثاني من هذا الفصل، السائد   إلى علاقة الذكاق الاجتماعي بالتابؤ بالامط القيادي  مشيراً 

مات دراسات عربية وأجابية ومن  فيتمثل في الدراسات السابقة، التي لها صلة بالدراسة الحالية، وتن

 ثم التعقيب عليها. 

 الإطار النظري  1.2

 الذكاء الاجتماعي   1.1.2

يعد الذكاق الاجتماعي من السمات المهمة التي ي ب أن يمتلكها مدير المدرسة والتي تتمثل  

قة بالعملية  أهميتها في العلاقات الاجتماعية الفعالة والمتبادلة  ين المدير والعاملين، وكل من له علا

 التعليمية التعلمية.  

 مفهوم الذكاء الاجتماعي   1.1.1.2

والمختصين،  لقد   الباحثين  من  الاجتماعي  الذكاق  لمفهوم  متعددة  تعريفات  التي  ظهرت  تلك 

ساسية،  عكست في معظمها أهمية هذا المفهوم ودوره في الحياة الإنسانية والمكونات والعااصر الأ

والباحث العلماق  الرؤوف   ن و فاختلف  فيرى عبد  الاجتماعي  الذكاق  لمفهوم  تعريف موحد  إعطاق  في 
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القدرة على التعاطف مع الآخرين، وإدراك مشاعرهم المختلفة والقدرة  "( بأنه  105:  2018وعيسى ) 

 . "على تكوين صداقات والشعور بالمسؤولية الاجتماعية

( جمعة  بأنه  121:  2018وتعرفه  الفرد  "(  قدرة  تقيس  التي  تعرّ الدرجة  انفعالاته    ف على 

الإي ا ية والسلبية وفهمها والتعبير عاها والتحكم فيها واستخدامها في فهم انفعالات الآخرين للتفاعل  

 . "معهم ومشاركتهم وجدانيا

كرمة تعريف  للب فقد  (  92:  2014)  ومحمود    ياما  الإست ابة  على  الفرد  قدرة  على  يئة  رك  

ين والتعامل مع  القدرة على فهم مشاعر وأفكار الآخر "بأنه    عرفه  ، إذ الخارجية وقدرته على التواصل

 . "ست ابة بطريقة ذكية في المواقف الاجتماعية وتقدير الشخص لخصائص الموقفالبيئة  ا اح والا

( المطيري  بأنه  56:  2011ويري  يتصل  "(  فيما  الآخرين  الأشخاص  عن  المعرفية  القدرات 

لها أهمية قصوى    بمداركهم وأفكارهم ومشاعرهم، وات اهاتهم  الشخصية وغيرها وهي قدرة  وسماتهم 

 ."عاد أولئك الذين يتعاملون مباشرة مع الآخرين

فقد عرَّف الذكاق    (103:  2018)  عبد الرؤوف، وعيسىالوارد في  (  Herbert, 1985أما )

بأنه   المشكلا "الاجتماعي  وحل  والاستفادة  المتبادل  والتأثير  الحديث،  في  المشاركة  على  ت  القدرة 

نحو   ويست يب على  ويفهم  يتعرف  أن  يستطيع  الاجتماعي  الذكاق  المرتفع في  فالفرد  الاجتماعية، 

 ."لكل الأطراف المتعاملة معه اً ومات  اً ملائم للمطالبة الاجتماعية، أو يتعامل بحيث يكون مفيد 

( بأنه:  Bar-on, et al, 1999ويعرف  الاجتماعي  الذكاق  سلوك "(  تفسير  على  القدرة 

معتقدات(، ليتمكن من التفاعل    -رغبات    -مقاصد    -رين من خلال الحالات العقلية )أفكار  الآخ

العقلية للآخرين، ويتابأ بكيف   الحالات  المعقدة، ويتعاطف مع  ال ماعات الاجتماعية  مع كل من 

 ."يشعر الآخرين، وكيف يفكرون 
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تقدم يتمثل  يستاتج  ،ومما  الاجتماعي  الذكاق  أن  الفر ب  الباحث  علاقات قدرة  على  ااق  د 

ناجحة   الآخرين  اجتماعية  معهممع  والتفاعل  التعامل  خلال  والاست ابة    ،من  مشاعرهم  وإدراك 

إلى  يؤدي    مالظروفهم، وفهم انفعالاتهم وتصرفاتهم باختلاف أهدافهم والتعامل معها بحكمة وذكاق،  

سلوكهم والتعامل    في   ي اباً إ  حسين نفسيتهم وأدائهم، والتأثير بالراحة والاطمئاان، وت   شعور الآخرين

 بسهولة ويسر. 

 النشأة والتطور  2.1.1.2

العشرين   القرن  من  والثالث  الثاني  العقدين  مع  داية  الاجتماعي  الذكاق  الاهتمام  دراسة   دأ 

( الاجتماعي  الذكاق  مسمى  )Social Intelligenceتحت  ويعد   ،)Thorendeck  الأوائل من   )

(  1925الاجتماعي بمعااه الصحيح، وكان ذلك في مقال نشره عام )عن مفهوم الذكاق    االذين كشفو 

( فقد عرفه بأنه "القدرة على فهم الرجال والاساق والفتيان والفتيات، والتحكم فيهم  Hoberفي م لة )

وإدارتهم، بحيث يؤدون العلاقات الإنسانية بطريقة حكيمة"، وقد مثل هذا التعريف نقطة البداية التي 

 (. 198:  2011لماظرون للخوض في مفهوم الذكاق الاجتماعي )الصاحب،  انطلق ماها ا

( في  (  Strang, 1930وقام  الكريمالوارد  الخبرات    (45:  2017)  عبد  ذلك  دراسة  بعد 

للأفراد   والتقاليوقياسها  الاجتماعية  والعادات  الخلقية  المفاهيم  طريق  الم تمع، عن  في  السائدة  د 

 . ظيفية للذكاق الاجتماعيالدراسة على الخصائص الو وأكدت 

( دراسة    (Vernonوطوّر  في  عن    (89:  2003)  المغازي الوارد  الاجتماعي  الذكاق  مفهوم 

( وقدم  الإعلان  القد Wedman, 1933طريق  لقياس  أداة  الاجتماعية(  الأحكام  إصدار  على  ،  رة 

( محاولة  ذلك  واشاطنWoodrow, 1937وتلا  جورج  مقياس  لتحليل  م  (  الاجتماعي  ع  للذكاق 

ظهرت مفاهيم أخرى لها صلة بالذكاق الاجتماعي، إذ   ، ثمن اختبارا ذات طبيعة متباياةي سبعة وأربع

(  1950تطورت الأبحاث والدراسات حول هذا المفهوم وشملت أبعاد واسعة الاطاق ودرس  ياجيه )
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دايموند   الذكاق الاجتماعي من ال انب التطوري وليس عن طريق الفروق الفردية، ثم بعد ذلك دراسة

( على  Kerr& Speroff, 1953أكد )  ثم( التي هدفت إلى  ااق مقياس لمفهوم التعاطف،  1952)

ف مكان  نفسه  الفرد  أساسه  تصور  وعلى  سلوكه  وتوقع  آخر  للذكاق   جرى رد  اختبارهما   ااق 

( ورأى  الخاWechsler, 1958الاجتماعي،  أن  ه (  الاجتماعي  للذكاق  السلوكية  تطبيق    يصية 

 عام وفق السياق الاجتماعي. للذكاق ال

كما ورد في  ( دراسة الذكاق الاجتماعي  Galifordالعشرين أعاد )  ن أما في الستياات من القر 

" اية العقل" وتوصل إلى عدد من القدرات تاتمي إلى    في نموذج  (2018)  عامر، والمصري دراسة  

قدر  هو  جيلفورد  عاد  الاجتماعي  فالذكاق  السلوكي،  بالمحتوى  يسميه  عمليات ما  تتنمن  عقلية  ة 

 معرفية عاد الأشخاص الآخرين فيما يتصل بمدركاتهم وأفكارهم ومشاعرهم وسمات شخصياتهم. 

 أهمية الذكاء الاجتماعي  3.1.1.2

( أن الذكاق الاجتماعي له تأثير كبير في ن اح القائد Law, et al, 2008أظهرت دراسة )

يبلغ أرقى مستويات الأداق الوظيفي خلال العمل، فمن خلال الذكاق الاجتماعي يمكن   للمدير أن 

في كافة م الات العمل داخل المؤسسة، كما أنه يعطيه القدرة على التعامل بمرونة مع التغيرات  

إد  على  والقدرة  إي ا ية،  خلق  يئة  في  ويساعد  المحيطة،  البيئة  داخل  تحدث  الانفعالات  التي  ارة 

وكيات العكسية ويرتبط الذكاق الاجتماعي بالدافعية والسلوك  ما يؤدي إلى تقليل السلالذاتية للأفراد  

السلبي  الأثر  وت اوز  تفاؤلية  نظرة  على  المحافظة  الأفراد  يستطيع  التحفي   فمن خلال  التحفي ي، 

 للإنهيار والإحباط والإجهاد.

  ( الصاحب  الا2011ويرى  معظم  أن  للذكاق (  الكبيرة  الأهمية  أكدت  الاظرية  ت اهات 

البيئة الذي يعيش فيها على    الاجتماعي في حياة الفرد، إذ يعتمد ن اح الفرد وتحقيق التوافق في 
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إذ السلو  الاجتماعي،  الاجتماعي    ك  الذكاق  الاظرية  ين  الإت اهات  جميع  ربط  خلاله  من  يمكن 

 والسلوك وملاحظته والاستدلال عليه.

يع ز   كونه  في  المدارس  قادة  لدى  الاجتماعي  الذكاق  أهمية  الانس اوتكمن  م  ين  درجة 

والقيم،   والمبادئ  بطريقة  العواطف  المدرسية  القرارات  واتخاذ  والاطمئاان،  بالرضا  الفرد  يشعر  ما 

واي اد   الافس  تحفي   والقدرة على  ال سدية والافسية،  والصحة  الوظيفي،  الا اح  وي يد من  أفنل، 

الع وتكوين  احتراما،  أكثر  معاملة  على  والحصول  الذاتية،  ال يدة  الدافعية  والصداقات  لاقات 

 (.2006)البورياي،  

أن   إذمن خلال القدرة على السيطرة على الانفعالات،  أيناً  وتظهر أهمية الذكاق الاجتماعي  

الإنسان إذا كان يتمتع  ذكاق اجتماعي عالٍ، فإنه لا يغنب ويثور لأتفه الأسباب ويفنل العمل 

ويلعب  الاقد،  ويتقبل  الفردي  العمل  على  دوراً    ال ماعي  الاجتماعي  الأفراد   مهماً الذكاق  حياة  في 

مع   خارجها  أو  التعليمية  المؤسسات  في  ذلك  كان  سواق  الا اح  عوامل  من  مهماً  عاملا  ويشكل 

 (.2010الم تمع المحيط  هذه المؤسسة التعليمية )العريان،  

لاجتماعي  ( على أن أهمية الذكاق ا2011( والمطيري )2012واتفق كل من الغرا ية والعتوم )

 :على الاحو الآتي ط وهيتتمثل في عدة نقا

 . تكوين علاقات اجتماعية ناجحة من خلال الذكاق الاجتماعي. 1

 الذكاق الاجتماعي عاملًا مهما في استقرار الماظمة. دّ . يع2

 . يساهم في الا اح في العمل والحياة.3

 . له دور إي ا ي في السيطرة على الانفعالات. 4

 ة على التواصل والقيادة والا اح. . ي يد القدر 5

 في التوافق مع الآخرين.  مهماً . يلعب الذكاق الاجتماعي دورا 6
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 من القدرات المعرفية للتفاعل الاجتماعي الكفق. اً نوع  دّ . يع7

محيطهم   في  الأفراد  ن اح  مدى  في  تتمثل  الاجتماعي  الذكاق  أهمية  أن  الباحث  ويرى 

 د وتوظيفها من أجل تحفي  الفرد وتف ير طاقته الإ داعية. الاجتماعي واستثمار امكانيات الفر 

 أبعاد الذكاء الاجتماعي  4.1.1.2

وتكو  الآخرين،  مع  التعامل  في  الفرد  بقدرة  الاجتماعي  الذكاق  اجتماعية  يرتبط  علاقات  ين 

وتع الاجتماعي  دّ ناجحة،  الذكاق  السلوكي من ضمن  ال انب  يساعد على   ،القدرات في  الذي  فهو 

وبعنها    ،الآخر بالتفكير  بعنهايتصل بعنها بالفهم ويتصل    إذ ك الغير وفهم سلوكاا،  فهم سلو 

 (. 2018 تقويم السلوك والقدرات في الذكاق الاجتماعي )عبد الرؤوف، وعيسى، 

( م موعة من الدراسات والبحوث الاظرية  Corinne, Oliver, 1993كما استعرض كل من )

( واستخلصا ماها سبعة أبعاد أساسية  1988-1982فترة من ) والتطبيقية للذكاق الاجتماعي في ال

 للذكاق الاجتماعي وهي: 

 . القدرة على فهم أفكار ومشاعر ونوايا الآخرين وحسن التعامل معهم في ضوق هذا الفهم.1

 . ثراق المعلومات عن قواعد العلاقات الإنسانية. 2

 . الاستبصار بالمواقف الاجتماعية المعقدة. 3

 لى محاورة الآخرين. . القدرة ع4

 . القدرة على التأثير في الآخرين ودفعهم وحثهم وقيادتهم.5

 . القدرة على إدراك الآخرين.6

 . القدرة على تذكر أسماق الأشخاص والتعرف عليهم. 7

 : ما يأتي( حددت أبعاد الذكاق الاجتماعي فيMarlowe, 1986وفي دراسة )

 لفرد بالآخرين وانشغاله بمشكلاتهم. . الاهتمام الاجتماعي: أي مدى اهتمام ا1
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 . فعالية الذات الاجتماعية: أي الاظرة الواسعة للحياة الاجتماعية والاستعداد لبذل ال هد. 2

 . مهارة التعاطف: أي القدرة على فهم الآخر معرفيا وانفعاليا. 3

 . مهارة الأداق الاجتماعية: وتعاي إمكانية ملاحظة السلوكيات الاجتماعية. 4

 لقلق الاجتماعي.  . ا5

ما   على  العامة  ي   تقدموبااقً  حياته  في  الفرد  لا اح  مهم  أساس  الاجتماعي  الذكاق  أن  تنح 

تتمحور كلها حول فهم   ،وبخاصة حياته الاجتماعية، وأن تاوع الدراسات قد وضعت له أبعاد مختلفة

يكون    إذ خصيته،  م مل ش  فيالآخر والتواصل معه، وأن ن اح الفرد في حياته الاجتماعية ياعكس  

 ي ا ية.إكثر ثقة في قدراته وأكثر صلابة و أ

بالتواصل مع الآخرين، فكلما    اً وإي ا ي  اً وثيق   اً ويرى الباحث أن الذكاق الاجتماعي يرتبط ارتباط

قبات التي تواجهه بالاتصال مع  زاد توافقه الاجتماعي، وقدرته على مواجهة الع  ،زاد اتصال الفرد 

ة التواصل مع الآخرين اللازمة للقائد تبدأ بالتاسيق مع م موعة مشتركة من  خرين، كما أن عمليالآ

أفكارهم ومشاعرهم،  الاندماج مع الآخرين ومشاركتهم في  إلا من خلال  يأتي  الأشخاص وهذا لا 

مهم ويساعد   اً عاصر ذلك  يعد  ؛ إذ  وإدارياً   اعي أيناً التواصل مهاياً ويتنمن ذلك الاتصال الاجتم

 وير الذكاق الاجتماعي. على تامية وتط

 خصائص الذكاء الاجتماعي  5.1.1.2

بعد ساوات طويلة من البحث أن الذكاق العلمي والأكاديمي كان يقف وراق    ون لقد اعتقد الباحث

دة  أنواع جدي  عنن اح المؤسسات، إلا أنه في الساوات الأخيرة اتخذ البحث ات اه اَخر وهو البحث  

وربما أكبر من الذكاق العلمي مثل الذكاق الاجتماعي، فتفاعل الفرد   من الذكاق كان لها تأثير مساوٍ 

مع الَاخرين وتعامله مع موضوعات اجتماعية مع أفراد الم تمع ياتج عاه ماتج اجتماعي يعرف  

بالمعرفة الإنسانية، فالعلاقة  ين المعرفة والسلوك الاجتماعي هي علاقة تأثير وتأثر، معاى ذلك أن  
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نس التي  داخل  الطريقة  المعرفية  العقلية  والعمليات  الباية  في  كبير  بشكل  تتأثر  اجتماعياً  لك  ها 

عقولاا، فالشخص الذي يمتاز بالقدرة على إقامة العلاقات ال يدة، قادر على التكيف مع ما يحيط  

المرق  ذاته واهتمامه  ها هو   نفسه ويتفاعل معها، وإحساس  يفهم  يواجهه، وقادر على أن  به وما 

 (.2018ا يعتمد عليه الإنسان في حياته ويطوره )عبد الرؤوف، عيسى،  أكثر م

 : أتيص الذكاق الاجتماعي تكمن فيما ي( أن أهم خصائWright, 2002وقد رأت )

أ. الذكاق الاجتماعي يسبق الذكاق غير الاجتماعي في التطور الإنساني، فالقدرة على التفكير  

 المرتبط بالآخرين هي جوهر الإنسانية. 

 الذكاق الاجتماعي له صفة التوليد للذكاق غير الاجتماعي.  ب.

 ج. التطور العصبي للعقل الإنساني هو في الواقع نتاج تركي ه على التعقيدات الاجتماعية.

البيئة الاجتماعية   الذكاق غير الاجتماعي، لأن  تعقيدا من  أكثر  الذكاق الاجتماعي  لذلك فإن 

 أكثر تعقيداً.

(  2020( المشار إليه في يعقوب )Campbell, 1922( و)Armstrong, 1988كما قدم )

 خصائص الذكاق الاجتماعي وهي:

 . الدافعية والاهتمام بمواجهة المشكلات التي يعاني ماها الآخرون ومحاولة حلها. 1

 . التمتع  توجيه الإرشاد والاصح للآخرين. 2

 . تكوين صداقات مع الآخرين بسهولة. 3

 ين والتفاعل معهم  براعة. . معال ة مشكلات الآخر 4

 . القدرة على قيادة الآخرين بفاعلية وبكل قوة.5

 . التمتع بالعمل ال ماعي كفريق، والتعلم التعاوني. 6
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. اللعب في مباريات جماعية، والاننمام إلى الاوادي أو الل ان أو الماظمات والمؤسسات  7

 المختلفة. 

والتعا8 والاهتمام  هم،  الآخرين  مع  التعاطف  بحب،  .  معهم  الاحتياجات  و مل  ذوي  مساعدة 

 الخاصة.

 . الحصول على تأييد وموافقة أصحاب ال ماعة على سلوكهم دائماً.9

 عوامل الذكاء الاجتماعي  6.1.1.2

أن الذكاق الاجتماعي يتكون من  (  2018عبد الرؤوف وعيسى )الوارد في    (Gulfordيرى )

 : ةالآتي الأمور ستة عوامل، وقام  تحديدها في 

 . معرفة الوحدات السلوكية: وتعكس القدرة على فهم التعبير غير اللفظي، مثل تعبير الوجه.1

. معرفة الفئات السلوكية: وتعكس القدرة على أن يدرك الشخص أن طرق التعبير المختلفة  2

 مثل الإيماقات، وحالة ال سم، وتعبيرات الوجه يمكن أن يكون لها معاى مقصوداً.

 ت السلوكية: وتعكس القدرة على معرفة العالقات في المواقف الاجتماعية. . معرفة العلاقا4

 . معرفة الماظومات السلوكية: وتعكس القدرة على معرفة السياق الاجتماعي المركب.5

 . معرفة الدلالات الاجتماعية: وتعكس القدرة على تفسير الإيماقات والتعبير الوجهي.6

التابؤ بما سيحدث فيما بعد نتي ة لموقف . معرفة الدلالات السلوكية: وتعك7 القدرة على  س 

 اجتماعي معين. 

 ( الذكاق الاجتماعي على أنه مكون من ثلاثة عوامل هي: Ford& Tisak, 1983وتااول )

 . فعالية السلوك الاجتماعي.1

 . المشاركة الوجدانية. 2

 . مهارات تحقيق الأهداف. 3
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الواردة في    (John& Kosmizki, 1993دراسة )فقد استخدمت    ، وبالإضافة إلى هذه العوامل

المدخلين النماي والصريح  هدف تحديد مفهوم الذكاق الاجتماعي    (2018)  عبد الرؤوف، وعيسى

لدى عياة من طلاب ال امعة طبق عليهم استبيان الذكاق الاجتماعي، وباستخدام التحليل العاملي  

 : كالآتيي وهي عوامل للذكاق الاجتماع   ةأظهرت الاتائج وجود ثلاث

 . العامل الأول: يشمل فهم الأشخاص والحرص عليهم والانفتاح على خبراتهم. 1

السيطرة والقيادة والتأثير الاجتماعي في    اني: ويشمل وصف سلوك شخص يؤكد . العامل الث2

 الآخرين. 

 قلية.. العامل الثالث: الذاكرة الاجتماعية ويمثل مهارة ع3

 تماعي مكونات الذكاء الاج  7.1.1.2

( الاحو  Corinne& Oliver, 1993توصل  على  وهي  الاجتماعي  الذكاق  مكونات  إلى   )

 : الآتي

مظهر1 هو  معهم  والتكيف  الآخرين  مع  التعامل  الاجتماعي  .  الذكاق  مظاهر  يمكن  و   ،من 

تحليل مظاهر التعامل مع الآخرين إلى عدة قدرات تعبر كل ماها عن مظهر بسيط من مظاهر  

 . الذكاق الاجتماعي

الحياة2 يعاي  الآخرين  مع  التواصل  إن  يع  ،.  علاقات   دّ فالإنسان  دون  فارغاً  الحقيقة  في 

مع  ؛اجتماعية التكيف  على  قدرته  للفرد  تعكس  معهم  والتعامل  الاخرين  مع  ومراعاة    همفالتواصل 

 حالاتهم الم اجية وتحفي هم. 

  حسين الوارد في    (Gardner, Hatch, 1989كما أن هذا البعد من الذكاق الاجتماعي ذكره ) 

لى التواصل وإدراك مشاعر بمسمى "الاتصال الشخصي" ففيه تتنح قدرة الفرد ع  (110:  2011)

 القدرة ت عله قادرا على تكوين علاقات مثل الأصدقاق الحميمين وشركاق العمل. ه، وهذ الآخرين
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لاجتماعي كما أن  . فهم الآخرين: ويعد فهم الآخرين ركي ة أساسية  اي عليها مقياس الذكاق ا3

فهم سلوك    فيالقدرات في ال انب السلوكي يمكن أن توصف أنها الذكاق الاجتماعي الذي يساعدنا  

ويهتم   سلوكاا،  وفهم  في    (Gardner, 1991)الغير  الذكاق    (2011)   حسينالوارد  بخصائص 

 ويحدد بأنه قدرة الشخص على فهم دوافع ورغبات الأشخاص الآخرين.  ،الاجتماعي

 أثير والتأثر الاجتماعي والذاكرة الاجتماعية: . الت4

وهذا  دوره يؤدي   ،والتأثير فيهم والتأثر  هم  ،ويقصد به مشاركة الآخرين في كل ما يشعرون به

( أن الذكاق الاجتماعي هو قدرة الفرد 2003إلى علاقات اجتماعية ناجحة، ويؤكد )عثمان وحسن،  

ما يؤدي  دوره إلى التوافق الاجتماعي  وذلك    ؛اعل معهمعلى التأثير والتأثر في الآخرين حال التف

يتطا ق مع ما ذكره )الدسوقي،   به حسن  2002وهذا  "التوافق الاجتماعي" ويقصد  ( تحت مسمى 

 التعامل مع الآخرين، والتأثير فيهم والتأثر  هم، وبااق علاقات ناجحة معهم.

 للذكاق الاجتماعي وهي: مكونات  ة( إلى وجود ثلاث2001وتوصلت دراسة عبد الفتاح )

 . القدرة على إدراك أفكار وانفعالات الغير بالإتصال غير اللفظي.1

 . القدرة على حل المشكلات الاجتماعية. 2

 . القدرة على تذكر الأسماق والوجوه. 3

مكونات للذكاق الاجتماعي وهي    ة( وجود ثلاثSilvera. et al, 2001وأظهرت نتائج دراسة )

 :كالآتي

  ة المعلومات الاجتماعية.. معال1

 . المهارات الاجتماعية. 2

 . الوعي الاجتماعي. 3
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 النظريات المفسرة للذكاء الاجتماعي 8.1.1.2

 (1920أولا: نظرية ثرونديك ) 

الذكاق   عن  يتحدث  وصريح  واضح  نموذج  أول  تعدّ  ثرونديك  نظرية  أن  الدراسات   يات 

م إلى ثلاثة أقسام وهي: الذكاق الميكانيكي: وهو  الاجتماعي كاوع من أنواع الذكاق العام الذي قس

والمعاني  الرموز  واستخدام  توظيف  وهو  الم رد:  والذكاق  والميكانيكية،  اليدوية  العملية  المهارات 

 (. 2014الم ردة، والذكاق الاجتماعي: التفاعل مع الااس وفهم تصرفاتهم )الحربي،  

 ( 1955ثانياً: نظرية جيلفورد ) 

مفهو  جيلفورد  ماذ  ع ز  لفترة طويلة  ماه  يعاني  كان  الذي  التقصير  بعد  الاجتماعي  الذكاق  م 

لمعرفية تصور ثرونديك، واعتباره نوعاً مستقلًا عن الذكاق العام والذكاق الأكاديمي، وعن ال وانب ا

 :الأخرى، وله ثلاثة أبعاد 

المعلوما  أنواع  هي  المحتوى:  وبعد  المستخدم،  الت هي   أنواع  هي  العمليات:  الم ه ة، بعد  ت 

 (. 2008وبعد الاواتج: هي أشكال مهام المعلومات )الداهري، 

 ثالثاً: النظرية الضمنية 

في    (Ford, 1983)، كما ذكرها  وتصف الاظرية النماية خصال الشخص الذكي اجتماعياً 

عن طبيعة الذكاق وهي: أن يكون حساساً لمشاعر الآخرين،    (2013الواردة في أ و عمشة )دراسته  

ترم وجهة نظرهم ويتفهم حقوقهم، وأن يكون مخلصاً لهم ومهتماً  هم، وأن يكون شخصاً يعتمد أن يح 

يمتلك وأن  الاجتماعية،  المسؤولية  من  عال  بمستوى  يتمي   وأن  يعرف    عليه،  أن  ممي ة،  مهارات 

وقدرات  أن يكون لديه أهداف محددة  و أن يمتلك مهارات اتصال عالية الكفاقة،  كيف يا   الأعمال،  

المقيادية،   وتعاي  الاجتماعية،  بالكفاقة  يتمي   الاجتماعية،  أن  عدة رونة  على  تشتمل  التي 

، ويادمج بسهولة، وأن يكون مرناً مع الااس وسهلًا  اجتماعياً   أن يكون الفرد نشطاً   :خصائص، ماها
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لديه  معهم، وقوة التأثير الافسي: والتي تشير إلى خصائص مثل: مفهوم الذات الإي ا ي وأن يكون  

 (.2013استبصار جيد  ذاته والاظرة الواقعية للحياة )أ و عمشة، 

 رابعاً: النظرية الظاهرية:

م موعتين من القدرات    تؤكد هذه الاظرية    ( أن2016الوارد في تيطوم )  (Ford, 1983)ذكر  

مع التي يتمي   ها الشخص الذكي اجتماعياً، وهي: مرونة التكيف: وتتمثل في القدرة على التكيف  

في   ال يد  التصرف  على  القدرة  في  وتتمثل  الشخصية:  وقوة  معها،  والاندماج  بشرية  أي م موعة 

 المواقف الاجتماعية. 

 خامسا: نظرية الذكاءات المتعددة:

والتي تتنمن ما    (2009الواردة في عسقول )  (1983وتعود هذه الاظرية لصاحبها جاردنر )

الأشخ المتبادلة  ين  العلاقات  ذكاق  من أسماه  عددا  يشمل  والذي  الاجتماعي  الذكاق  باعتباره  اص 

الم اجية والافسية للآخرين، والقدرة على  والحالة  المشاعر الإنسانية، والدوافع  تبادل  القدرات أهمها 

 ااق العلاقات الااجحة مع الآخرين، وعلى العمل كعنو فاعل في فريق، والقدرة على التعاطف مع  

 (. 2009الآخرين )عسقول، 

 (: Albrechet, 2004سا: نظرية ألبريخت )ساد

والأماكن   العمل  في  ومفيد  أسهل  بشكل  جاردنر  ذكرها  التي  الذكاقات  ترتيب  ألبريخت  قسم 

الذكاق   وهي  أساسية،  أبعاد  ستة  له  الإنساني  الذكاق  فإن  الاظرية  هذه  لمفهوم  وطبقا  العامة، 

ا والذكاق  العاطفي،  والذكاق  الاجتماعي،  والذكاق  والذكاق  الت ريدي،  العملي،  والذكاق  ل مالي، 

ال سمي. وعلى الرغم من الاختلافات السابقة فيما  ين هذه الاظريات، إلا أن نظرية جاردنر تقدم  

تفسيراً شاملًا لقدرات ومواهب الفرد، فهو يرى أن الا اح في الحياة يتطلب ذكاقات متاوعة، وكل  

 . (2010نوع ماها يتعامل مع ت ربة خاصة )الماا ري، 
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 مظاهر الذكاء الاجتماعي   9.1.1.2

وذلك من خلال سلوك   ،الذكاق الاجتماعي من خلال المظاهر التي تدل عليه  فتعرّ نستطيع  

الفرد الذي يتمتع بالذكاق الاجتماعي سواق من خلال تقييمه لافسه أو من خلال تعامله مع الآخرين،  

ا  فإن  لذلك توافق  في  تتمثل  عامة  مظاهر  الاجتماعي  والت امه  للذكاق  الاجتماعي  ون احه  لفرد 

بسلوكيات الم تمع وأينا مظاهر خاصة تتمثل في تعامله مع الأشخاص وذلك من خلال فهمهم  

 .وتفسير السلوك الصادر عاهم

 :أتيمظاهر الذكاق الاجتماعي فيما ي  ( أهم2011وعرض المطيري )

خرين  لفة والتفاعل مع الآالمواقف المخت. كفاقة التصرف في المواقف الاجتماعية: فمواجهة  1

لأن المواجهة تتنمن علاقاته بالأشخاص وليس    ؛يتطلب من الشخص أن يسلك فيه سلوكاً معيااً 

الم ردة، بالمعاني  أو  الآ  بالأشياق  مع  التعامل  في  الااجح  صحيح  فالشخص  سلوك  ويتبع  خرين 

 . للتعامل في المواقف الاجتماعية يمكن وصفه بأنه شخص ذكي اجتماعياً ولبق

الافسي 2 الحالة  معرفة  من خلال  الإنسانية  التعبيرات  فهم  الشخص .  قدرة  وتعاي  للآخرين:  ة 

دلالات وتعا ير الوجوه والإيماقات أو أوضاع ال سم )لغة ال سد(، فهذه المقدرة تمكاه  على إدراك  

 من فهم الحالة الافسية للآخرين. 

 . يهتم بطبيعة الأفراد وال ماعات والم تمع بالكامل. 3

. يمكن الفرد أن يوجد علاقة  ين انفعالاته وتفكيره من ناحية وبين تفكير وانفعالات الآخرين  4

 الذين يتعامل معهم من ناحية أخرى. 

الإنساني5 السلوك  تابؤ  على  القدرة  في  ويتمثل  الاجتماعي:  السلوك  فهم  ،  وملاحظته  . 

يفا أن  اجتماعيا يستطيع  الذكي  المتحدث من خلال  لشخص  البسيطة  عرف حالة  الإشارات  بعض 

 التي تصدر عاه، أو أوضاع معياة ل سمه.
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العملية 6 حياته  في  الا اح  لتحقيق  الهدف  إلى  الوصول  نحو  الفرد  دفع  في  مهم  دور  له   .

 والاجتماعية. 

تماعي  استعراضه من المظاهر العامة والشخصية للذكاق الاج  جرى ويرى الباحث من خلال ما  

بالذكي   يوصف  الذي  الشخص  المواقف    اً جتماعياأن  في  ال يد  التعامل  على  بقدرته  يتمتع 

كه صفات مثل المرح  الاجتماعية، ويتمي  باللباقة في التصرف في المواقف الصعبة، ويتمي  بامتلا

الدعابة إذ  وروح  ومشاركتهم  ،  الاخرين،  على  التأثير  من  ذلك  والتفاعل  يمكاه  وسعادتهم  مرحهم 

 بوبة ومقبولة من الآخرين.ا يؤدي إلى جعله شخصية مح معهم، م

 صفات ذوي الذكاء الاجتماعي  10.1.1.2

( وعيسى  الرؤوف،  عبد  من 2018جاق  الاوع  يتمتع  هذا  من  يتمي   ها  بم موعة صفات   )

 الذكاق من أهمها:  

أنه يستمتع بصحبة الااس أكثر من الانفراد، ويبدو قائدا للم موعة، ويعطي نصائح للأصدقاق  

ويحب الانتماق للاوادي والت معات أو أي م موعة ماظمة، ويستمتع  تعليم    الذين لديهم مشكلات،

ثاين أو أكثر، يبدي تعاطفا واهتماما بالآخرين،  اشكل كبير، ولدية صداقة صحيحة مع  الآخرين ب

نصيحته،  وطلب  لمشورته  الآخرون  ويسعى  وصحبته،  اهتمامه  أو  تعاطفه  عن  الآخرون  يبحث 

ال والأنشطة  الألعاب  الآخويفنل  ما بصحبة  في مشكلة  للتفكير  ويسعى  مما  رياضية،  أفنل  رين 

ويبدو بمفرده،  ويحب   يكون  واحتياجاته،  وأفكاره  مشاعره  عن  ويعبر  شعبية،  له  مشهورا  جذابا 

المااقشات ال امعية والاطلاع على وجهات نظر الآخرين وأفكارهم، ويمكاه تعرف مشاعر الآخرين 

لتغي الانتباه  ويمكاه  الآخرين  وتسميتها،  أراق  على  الحصول  ويحب  للآخرين،  الم اجية  الحالات  ر 

ويمكاه   والتأثير في الآخرين،  التفاوض  ويمكاه  يخشى مواجهة الآخرين،  اعتباره، ولا  وينعها في 

 عمل مااخ جيد أثااق وجوده، ويمكاه تحفي  الآخرين ليقوموا بأفنل ما لديهم. 
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(  2018سة مشار إليها في عامر والمصري )(  دراJohnson, et.al, 2002وقد قام )      

سلوك المعلم ذوي الذكاق الاجتماعي المرتفع مع المتعلمين، وتوصلوا إلا أن  فتعرّ لهدف ماها كان ا

سلوك هذه الفئة من المعلمين تمكاه من التفاعل الملائم مع المتعلم، والشعور بالحالة العاطفية لدى  

 وحثهم على العمل وإن از الواجبات الأكاديمية. المتعلم، والرغبة في تحفي  المعلمين 

 الأنماط القيادية  2.1.2

والبحوث   الدراسات  تعدد  تلك  أدى  وصفات وتاوعها،  الإدارية  التاظيمات  حول  أجريت  التي 

تعدد  إلى  المهام  إن از  في  ال ماعة  أفراد  الإنسانية  ين  العلاقات  وأهمية  ووظائفه  وسلوكه  القائد 

و  الإدارية  االمفاهيم  مصطلح  حول  المعاني  اختلاف  إلى  ذلك  وأسفر  والإداري القيادية،  لقيادي 

أن   ياوا    ، فقد ن هااك عدم اختلاف  ين الاثاين، أما السلوكيون وفي مقدمتهم ليغامي فبالاسبة للمؤرخ

التافيذية في حين أن مصطلح إداري أكثر شمولًا، أما  Leaderمصطلح قيادة ) ( مرتبط بالأدوار 

الحد  في  المفهوم  عنو  أنه  القائد  فيه  يدرك  هادف  اجتماعي  نشاط  كل  فهو  التربوية  للقيادة  يث 

والتفكير   الخطط  أفرادها عن طريق رسم  لتحقيق مصالح  ويسعى  وأمورها  بمصالحها  يهتم  جماعة 

الما والإمكانيات  البشرية  والاستعدادات  الكفاقات  حسب  المسؤوليات  وتوزيع  المتاحة  والتعاون  دية 

 (. 2017)عبد الكريم، 

 مفهوم القيادة  1.2.1.2

( )Likertعرف  العدواني  في  إليه  المشار  روح 8:  2013(  على  المحافظة  بأنها  القيادة   )

 المسؤولية  ين أفراد ال ماعة وقيادتها لتحقيق أهداف مشتركة.

ما يسهل ير في ات اهات التابعين وقيمهم،  وتعرف القيادة بأنها: "عملية تتمي  بالقدرة على التأث

 (. Yukl, 2006:22لأنشطة ويحسن العلاقات فيما  ياهم" )ا
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أفكار الآخرين    في( بأنها "القدرة التي يمتلكها أحدهم في التأثير  37:  2011وعرفها محمود )

أي  وات ا أن  يعاي  وهذا  وسلوكهم،  الآخرين  إهاتهم  في  التأثير  على  قادراً  يكون  أن  يمكن  نسان 

 .وتوجيههم نحو هدف مشترك"

علىو  فقد    بااقً  تقدم،  أهداف عرّ ما  تحقيق  على  للعمل  الفرد  قدرة  بأنها  القيادة  الباحث  ف 

من   درجة  بأعلى  للعمل  وتحفي هم  وتوجيههم  المرؤوسين،  في  التأثير  طريق  عن  المؤسسة  ا اح 

 الكفاقة. 

 نظريات القيادة  2.2.1.2

تااولت         وقد  القيادية،  الأنماط  موضوع  تااولت  التي  الاظريات  الدراسات تتعدد  هذه 

موضوع الأنماط القيادية من زوايا بحثية متاوعة، وتباى بعض الباحثون نظريات معياة في تفسير  

 هذه الظاهرة المهمة، ومن أهم الاظريات التي فسرت القيادة التربوية ما يلي:

د لم  الاظرية الموقفية: ترتبط عملية القيادة بالمواقف والظروف والملابسات المحيطة، فالقائ.1

دائما وذلك قائدا  ليكن  القائد   ؛يخلق  تتحكم في مكانة  المواقف  القائد   ؛لأن  المحتمل أن يظل  فمن 

قائدا إذا استطاع أن يقود ال ماعة  ا اح في الظروف ال ديدة وقد يتاحى ليحل محله قائداً آخر، 

تابع، إلى  السا ق  القائد  عمليوعليه    ويتحول  وليست  الظروف  تحكمها  القيادة  وجامدة فإن  ثا تة  ة 

 (. 329:  2010)الطيب، 

الوظيفة  2 أو  المهمة  للعاملين  يوضح  فالقائد  الاظرية  لهذه  ووفقا  التحويلية:  القيادة  نظرية   .

بالأهداف   والتمسك  الشخصية  مصالحهم  لت اوز  العاملين  ويحف   الموضوعة،  الأهداف  لإن از 

التأثير في   في  القيادة  وتتمثل  المؤسسية،  والقيم  بما  العامة،  المتبصرة،  القيادة  العاملين من خلال 

 (. Chen& Kanfer, 2006يسمح   يادة الإنتاج ورفع الروح المعاوية للعاملين )
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. نظرية التابعين: توضح هذه الاظرية ميل الأفراد لتسليم زمام قيادتهم لأحد الأفراد، والاتكال 3

ية واعتقادهم أنه أقدر ماهم على  على هذا الشخص؛ لاعتقادهم بقدرته على تحقيق رغباتهم الشخص

 (. Susanne, 2007تحمل المسؤولية، وهو أكثر قدرة على تحقيق المصالح الشخصية )

 إذ يادة هي عملية تفاعل اجتماعي،  أن الق  تأكيد على  تقوم هذه الاظرية  و . الاظرية التفاعلية:  4

عنو  القائد  يكون  أن  وجدانه   اً ي ب  ويشاركها  معها  يتفاعل  ال ماعة،  واهدافها، في  ومعاييرها  ا 

للموقف   والأتباع  القائد  من  كل  المشترك  ين  والإدراك  القائد  تفاعل  على  الاظرية  هذه  وتعتمد 

 (. 239:  2010)الطيب، 

السمات 5 الاظرية  هذه  وتوضح  للقيادة،  المفسرة  الاظريات  أقدم  من  وتعد  السمات:  نظرية   .

من الأشخاص الذين يمتلكون    قليلاً   اً ن، فإن عدد التي ي ب أن يتمي   ها القائد عن الأفراد العاديي

والتأثير ال ماعة  وقيادة  للسيطرة  تؤهلهم  ذو   صفات  فالقادة  المحيطة،  البيئة  الغير   وعلى  المواهب 

 (. 61: 2010عادية قادرون على تحقيق تغييرات واضحة وصريحة في الم تمع )رشوان، 

 : الآتياحو على الوقامت بعض الدراسات  تقسيم نظريات القيادة 

"نظرية   وهي  الأولى  الاظرية  الاظريات  من  نوعين  الاظرية  هذه  تنم  التقليدية:  الاظرية  أولا: 

لأن القائد يتمي  بصفات مختلفة وإضافية   ؛ تسمية هذه الاظرية  هذا الاسم  ، وقد جرى الرجل العظيم"

أن   تعدّ رليل، والتي  تمي ه عن غيره من مرؤوسيه ومن رواد هذه الاظرية فرنسيس جالتون وتوماس كا

وليست مكتسبة الإنسان  تولد مع  القائد وراثية  أو صفات  الإنسان عليها    ،القيادة  تدريب  يمكن  ولا 

قائد،   المستقبل  في  ليصبح  واستعداده  والاستقلالية،    إذ لتهيئته  والذكاق،  "الشهرة  في  القائد  يتمي  

باس أنه  أيناً  ويتمي   الاجتماعي"،  التكييف  الإن از،  رسمياً  سهولة  "قائداً  يكون  أن  القائد  تطاعة 

 (. 2010وغير رسمي في آن واحد" )خلف، 
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الانتقادات  بعض  إلى  الاظرية  هذه  منوتعرضت  من    :أهمها  ،  فائدة  لا  بأنه  يقين  على  أنها 

ولكن   اكتسا ها،  يمكاه  الإنسان ولا  تولد مع  القيادة  القيادية، لأن  المهارة  هااك  "تامية  المقا ل  في 

ن بعض  و على أنه يمكن أن "يكتسب الأفراد العادي  تؤكد ما توصلت إليه الدراسات    تات دلائل وإثبا

 يمكاهم فيما بعد تطوير مهاراتهم وأن يصبحوا قادة ناجحين".و  ،العادات والتقاليد والقيم

العظيم الرجل  لاظرية  الاظرية مكملة وموازية  تعد هذه  السمات"  "نظرية  الثانية وهي    ؛ الاظرية 

تعمل   القائد لأنها  الشخص  ويتمي   ها  تتوافر  التي  والممي ات  الصفات  اكتشاف  ليس    ،على  وهو 

اكتسا ها من خلال الم تمع الذي يتعامل معه، وعن طريقها يتم    جرى بقائد وقد تكون موروثة أو  

القادة"   يتمي   ها  التي  السمات  تعريف  خلال  من  به  "والتابؤ  المتمي   الفعال  القائد  على  التعرف 

الااجح أنه  2010)خلف،   القائد  (، وعادة ما تكون هذه الصفات شخصية وسلوكية، ومن صفات 

غرس الثقة  و الحوار المتبادل،  و يكون لديه القدرة على "التحفي  والتش يع، على الاتصال والإقااع،  

 (. 2011تفويض السلطة والثقة بالآخرين، والقدرة على اتخاذ القرارات" )الغامدي، و في الآخرين، 

ا نتائج  ومن  تطوير  في  المرؤوسين  دور  أهملت  أنها  الاظرية  هذه  إلى  التي وجهت  لانتقادات 

القيادة، ولم تقم  تحديد الاسب والأوزان المختلفة التي يتمتع  ها القائد، ولم تعط الاهتمام الكافي من  

 فيتؤثر    ور العوامل البيئية التيأجل تحديد السمات المطلوبة للحفاظ على مرك  القيادة، وأهملت د 

 استمرار القيادة.

ويسعى   فنولي  بطبيعته  الإنسان  أن  ظاهرة  الاظرية  هذه  تفسر  التربوية:  الاظريات  ثانيا: 

مختلفة بطرق  المعرفة  لكسب  ويسعى  المعرفة،  إلى  من    ،للوصول  ويتااقلها  الحياة  أمور  ويتعلم 

كه بأنه ياقل هذه المعرفة  دراإ ن والا ن يعلم العامل لديه دون  شخص إلى اخر، فكان الأب يعلم الا

، واستمر الإنسان على هذا  سلسلة متواصلة متصلة  بعنها  فإن المعرفة  ،لذلك  .من شخص لآخر

الامط من التعلم إلى أن أصبح تركي  العلماق والباحثين للبحث عن تفسير لهذه الظاهرة وصياغة  
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التعلم عمليات  من  الأفراد  يحدث  ين  ما  تفسر  مااسبة  ا  ،نظرية  بعض  و لباحثفقام  بإجراق  ن 

 (. 2012الاختبارات للتعرف بشكل أعمق على ظاهرة التعلم واكتساب المعرفة )الشرقاوي، 

 الأنماط القيادية  3.2.1.2

تتحكم شخصية القائد في تحديد الامط القيادي المتبع، وطريقة أداق العمل لذلك تختلف أنماط  

دي بأنه "الاشاط الذي يمارسه الشخص للتأثير  القيادة باختلاف شخصية القائد، ويقصد بالامط القيا

 (. 163:  2021وجعلهم يتعاونون لتحيق الأهداف التي يرغبون في تحقيقها" )عويس،  ،في الااس

 أوردت الدراسات عدة أنماط للقيادة يمكن عرضها على الاحو الآتي: وقد 

،  لفرد الكبير في السن هو القائد ا؛ إذ يعدّ  : يعتمد هذا المبدأ على التقاليد أولًا: القيادة التقليدية

ويتوجب على الأخرين اتباعه وعدم الاعتراض على أي أمر يصدر ماه، فهو الذي يمتلك المعرفة 

فإذا حدث أي تغيير فإنه    ،والفهم الكثير، ويتمي  هذا الاوع من القيادة بعدم مواكبة التطور والتغيير

 (.24:  2008يقا ل بالرفض من قبل القائد نفسه )الحريري، 

العقلانية القيادة  يقوم  تثانياً:  من  هو  فقط  نفسه  القائد  بأن  الامط  هذا  ممي ات  من  طبيق  : 

ولا يوجد أي    ،أن هذه التعليمات تتطلب من المرؤوسين الالت ام  ها  إذ   ؛قوانين وتشريعات المؤسسة

وي المرونة  من  ي   ري نوع  ولا  إليه،  الموكلة  بالتعليمات  يلت م  لا  فرد  أي  مكن صياغة هذه معاقبة 

أخرى   مرة  وصياغتها  الرئيسية  تعديلها  الإدارة  قامت  إذا  إلّا  نفسه  القائد  من  حتى  التعليمات 

 (. 21: 2010)عياصرة، والفاضل، 

 ثالثاً: القيادة الأوتوقراطية أو التسلطية: 

المستبد  التسلطي  الأسلوب  الامط  هذا  إنّ   ؛يتبع  ف  إذ  د القائد  القرارات  باتخاذ  يقوم  من  ون قط 

المر إ الأمر  شراك  واستخدام صيغة  معه  الترهيب  الغير  ؤوسين  أسلوب  أيناً  ويتبع  للاشاط،  قا لة 
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يماعهم من التصرف أو القيام بأي عمل قبل استشارته وإخباره  ذلك  ف  ويقيد حرية تصرف الموظفين

 (. 106:  2013)حافظ، وآخرون، 

نه القدوة والمثل الأعلى لدى المرؤوسين  : في هذا الامط يتمي  القائد بأرابعاً: القيادة الجذابة

 تلبية جميع أوامره وتعليماته، ويتمي     ن يقومو   إذ فهو يتمتع بشخصية سلسة ومحبوبة من ال ميع،  

العمل مهما كان طبيعته بالاشاط  وجود هذا القائد أو بغيابه "ويصلح هذا الاوع من القيادة لقيادة  

 (. 24:  2008ية" )الحريري، الماظمات غير الرسمية والمصالح الاجتماع

: يعتمد هذا الاوع من القيادة على المرؤوسين في اتخاذ خامساً: القيادة التسيبية أو التراسلية

ال ذاب القيادة  من  العكس  على  المؤسسة  أهداف  صياغة  وفي  تابع  القرارات  القائد  فيكون  ة، 

رامج، وعدم الرقابة على تافيذ ما يؤدي ذلك إلى افتقار المؤسسة إلى التخطيط ووضع البللمرؤوسين  

 (.22: 2010الموظفين لأعمالهم )عياصرة والفاضل، 

شراك المرؤوسين في  إضرورة    إلى: يدعو هذا الامط من القيادة  سادساً: القيادة الديموقراطية

المرؤوسون راضين  يكون  ، كي  سة في اتخاذ القرارات والتغييرات كافة الأمور المتعلقة بالأفراد والمؤس

إليهم هذ  الموكلة  والمهام  والتعليمات  القرارات  عن  العمل  في  الطريقة  أي    ،ه  دون ويتقبلون  تغيير 

 (. 112: 2013عملهم )حافظ وآخرون،   فيالاعتقاد بأنه يؤثر 

 ة القيادي  نماطوالأ العلاقة بين الذكاء الاجتماعي  3.1.2

حرك الأساسي الذي يرتك  فهو القائد والم  ؛تعتمد العملية التعليمية بشكل أساسي على المدير

سوف  ف  اً ناجح  اً إداري  اً عليه ن اح المدرسة أو فشلها، فكلما كان المدير يمتلك شخصية قيادية وأسلوب

يقود المدرسة إلى الا اح والرقي في مختلف الم الات التربوية والتعليمية والاجتماعية، أما إذا كان  

 (. 2017)ال عافرة، على عكس ذلك فإنه سيؤدي إلى نتائج عكسية تماماً 
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فهو ياتج عن التفاعل  ين الوراثة    ؛يعد الذكاق العامل العقلي والأساسي المسؤول عن الإ داع

والبيئة، فالعلاقة  ين الذكاق والإ داع علاقة مثالية الأبعاد، أي أن أصحاب القدرات الإ داعية العالية  

الذكا يتيتمتعون دائما  اسبة عالية من الذكاق،  ياما أصحاب  يتمتعون وقد لا  متعون  ق المرتفع قد 

لمرتفع أو أصحاب القدرات الإ داعية الماخفنة قد يكونون من ذوي الذكاق ابقدرات إ داعية عالية، و 

الماخفض  الذكاق  ذوي  الذكاق  .من  وصياغة    ويشمل  والإ داع  التصميم  مثل  القدرات  من  م موعة 

 (.2006تعلم وحل المشكلات )بطاح، الأفكار والاستاتاج والتفسير ويساعد الفرد على ال

  ة أشار فيه إلى أن القيادة هي تكامل ثلاثالذي    ،( للقيادةStrenberg, 2003وطبقا لاموذج )

مكونات مهمة )الحكمة، والذكاق، والإ داع(، وعلى القائد امتلاك هذه المكونات ليكون قائداً فعالًا. 

العلاقة  ين الذكاق والإ داع بأن الذكاق هو القدرة  وبياما يوجد هااك العديد من الدراسات التي فسرت  

على حل المشكلات وفهم البديهيات وإنتاج الفكر التأملي، إلّا أنه لا يوجد رابطة علمية مؤكدة  ين  

الكريم   )عبد  الإ داع  من  بكثير  العادي  الذكاق  ويأتي صاحب  الذكي  يبدع  لا  فقد  والذكاق،  الإ داع 

 (. 2007والعبيد، 

الذ  للقائد كويشكل  جوهرية  سمة  الاجتماعي  قادر اق  الاجتماعي  بالذكاق  يتمي   الذي  فالقائد   ،

التعا الآعلى  مشاعر  مع  وتفهمهممل  الموظفين    ،خرين  احتياجات  مع  التعامل  على  يساعده  ما 

بفاعلية، وياعكس الذكاق الاجتماعي على دور المدير في معال ة ضغوط العمل، وحل  وتحفي هم 

ا  واتخاذ  قياس  المشكلات،  من  مؤسسة  أي  في  الإداري  الذكاق  درجة  على  الحكم  ويمكن  لقرارات، 

جودة العمل، وياعكس الذكاق الإداري في أي مؤسسة على جودة العمل، فعادما تتراجع المؤسسة  

يصبح  و تصبح جهود التطوير والتحسين لازمة،    ،جهودها في ذلك  تتعثرعن تحقيق مخطط ما أو  

 (. 2018ن لاستثمار قدراتهم للاهوض بمؤسساتهم )الأسدي، وال يدي، على المديري  اً التطوير لازم
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التابؤ بالمهارات القيادية من خلال الذكاق الاجتماعي   وقد ثبتت العديد من الدراسات إمكانية 

( التي أظهرت الدور الكبير للذكاقات المتعددة في الإسهام بالتابؤ  2012كما في دراسة الديحاني )

( التي أشارت إلى وجود ارتباط  Lappalainen, 2015التربوية، وكذلك دراسة )  بالأنماط القيادية

 قوي  ين الذكاق الاجتماعي وأبعاد الشخصية في القيادة الااجحة. 

ما سبق ومعرفية    ،وبااقً على  اجتماعية  مهارات  امتلاك  المدير  ي ب على  أنه  الباحث  يرى 

ا كافة  ومسايرة  الموظفين  واحتياجات  لمشاعر  البيئة  ومتفهم  في  معها  يتعامل  التي  البشرية  لفئات 

الا اح   لتحقيق  والمعرفية،  الفاية  مهاراته  وتوظيف  التعامل  ذكاق  على  قادراً  ليكون  المدرسية 

 والاهوض بالمؤسسة التعليمية.

أن  و  الباحث  المدرسةيرى  و   يعتمد   ن اح مدير  التعليمية  الم الات  المختلفة على  في  التربوية 

ذكا الالاج  هئ مستوى  السمات  يحدد  فهو  فمن مهتماعي،  الااجحة،  القيادة  وأهمها  في شخصيته  مة 

اجتما علاقات  تكوين  يمكن  الآخلالها  مع  السليم  والتعامل  ناجحة  التعليمية  عية  البيئة  في  خرين 

الااجح   الإداري  وأسلوبه  القيادية  شخصيته  على  للمدير  الاجتماعي  الذكاق  ويرتبط  وخارجها، 

الاجتماع البيئة  والمهارات  مع  الاجتماعي  والانس ام  التكيف  تحقيق  على  قادراً  ليصبح  العالية  ية 

التعليمية، واكتساب المهارات الاجتماعية تمكن الفرد من الا اح في التفاعل مع الاخرين في كل  

الاخرين   باحتياجات  الشعور  من  متوازن  م يج  من  الاجتماعي  الذكاق  ويتشكل  ومكان،  زمان 

ة من أجل تحقيق العلاقات الاجتماعية الااجحة والاهوض بالمؤسسة التعليمية  واهتماماتهم الصريح 

 وتطويرها وقيادتها نحو الا اح والرقي. 
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 الدراسات السابقة  2.2

التعرف   يتم  الدراسة  من  ال  ق  هذا  العربية  افي  السابقة  الدراسات  تااولت و لى  التي  الأجابية 

المتغ  وعلاقته  بعض  الاجتماعي  الذكاق  العربية  موضوع  السابقة  والدراسات  التي  و يرات،  الأجابية 

 تطرقت إلى الأنماط القيادية وعلاقتها  بعض المتغيرات. مرتبة من الأحدث إلى الأقدم:

 ببعض المتغيرات ادراسات الذكاء الاجتماعي وعلاقته 1.2.2

 الدراسات العربية  1.1.2.2

دراسة   ) هدفت  من  مستوى   فتعرّ ى  لإ  (2022المحتسب  الاجتماعيال  كل  ودافعية    ذكاق 

أثر    فتعرّ ، و هماالعلاقة  يا  فتعرّ ى  لإالإن از الأكاديمي لدى طلبة جامعة الأقصى، كما هدفت  

والمتغيرات   الأكاديمي  الإن از  ودافعية  الاجتماعي  الذكاق  من  كل  )ال اس، الآتيةالتفاعل  ين   :

الدراسة على عياة مكونة أجريت  وقد  التعليمي(،  المستوى  )  السكن،  ( طالباً وطالبة من  200من 

إلى مقياس  أداة الاستبانة مقسمة  الباحث  الدراسة استخدم  طلبة جامعة الأقصى، ولتحقيق أهداف 

الذكاق  مستوى  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  الأكاديمي،  الإن از  دافعية  ومقياس  الاجتماعي،  الذكاق 

ك ماخفض،  الأكاديمي  الإن از  دافعية  ومستوى  مرتفع،  علاقة الاجتماعي  وجود  الدراسة  ما  يات 

طردية  ين الذكاق الاجتماعي ودافعية الإن از الأكاديمي، وعدم وجود أثر دال إحصائيا  ين الذكاق 

 الاجتماعي ودافعية الإن از الأكاديمي والتفاعلات المشتركة: ال اس والسكن والمستوى التعليمي. 

بؤية للذكاق الاجتماعي لدرجة تطبيق  لكشف عن القدرة التااإلى    (2020يعقوب )دراسة    هدفت و 

منامين وبرنامج القيادة من أجل المستقبل لدى مديري مدارس وكالة الغوث الدولية )الأونروا( في 

( معلماً  4049استخدمت الدراسة الماهج الوصفي التحليلي، وتكون م تمع الدراسة من )و الأردن،  

( معلماً ومعلمة 335اختيار عياة مكونة من )ومعلمة من مدارس وكالة الغوث )الأونروا(، وقد تم  

بطريقة العياة العشوائية، وتمثلت أداة الدراسة باستبانة مقسمة إلى محورين، المحور الأول الذكاق 
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المعلومات  معال ة  الاجتماعي،  التواصل  مهارات  المشكلات،  )حل  وم الاته  الاجتماعي 

و  تطبيق منامين  الثاني درجة  والمحور  المستقبل وم الاته  الاجتماعية(،  القيادة من أجل  برنامج 

أشارت الاتائج إلى أن درجة    .)قيادة الفريق، كن قائداً، تقييم وإدارة الأداق، تحسين التعليم والتعلم(

كما  كبيرة،  جاقت  درجة  )الأونروا(  الدولية  الغوث  وكالة  مدارس  مديري  لدى  الاجتماعي  الذكاق 

جة الذكاق الاجتماعي تع ى لمتغيري ال اس لصالح الذكور،  أشارت الاتائج إلى وجود فروق في در 

 ومتغير الماطقة التعليمية لصالح ماطقة ال رقاق.

القيادي    ( 2020الرويشد )وهدفت دراسة   إلى الكشف عن مستوى الذكاق الاجتماعي والامط 

الارتباطية  ياهما العلاقة  عن  والكشف  ال وف،  ب امعة  الأكاديميين  القادة  لدى  اتبعت  السائد   ،

إلى   الأداة  وقام  تقسيم  الاستبانة،  أداة  الباحث  واستخدم  )الارتباطي(،  الوصفي  الماهج  الدراسة 

القيادة   )نمط  وم الاته  القيادية  للأنماط  الثاني  والمقياس  الإجتماعي  للذكاق  الأول  مقياسين، 

تكونت عياة الدراسة من  و   .راطي، ونمط القيادة التراسلي )المتساهلة(الاتو الديمقراطي، ونمط القيادة  

كشفت نتائج  وقد  ( عنواً من هيئة التدريس في جامعة ال وف بالمملكة العربية السعودية.  346)

الدراسة أن مستوى الذكاق الاجتماعي لدى القادة الأكاديميين ب امعة ال وف جاق  درجة كبيرة، وأن  

كبير  وبدرجة  الأولى  المرتبة  على  حاز  الديمقراطية  القيادة  الأوتوقراطي نمط  القيادة  نمط  تلاه  ة، 

الاتائج   كشفت  كما  قليلة،  )المتساهلة(  درجة  الترسلي  القيادة  نمط  جاق  وأخيرا  متوسطة،  وبدرجة 

وجود علاقة ارتباط موجبة وقوية وذات دلالة إحصائية  ين مستوى الذكاق الاجتماعي ونمط القيادة  

لديهم، ووجود علاقة ارتباط سالبة وذا الذكاق الاجتماعي وبين  الديمقراطية  دلالة إحصائية  ين  ت 

دلالة  ذات  فروق  وجود  وعدم  لديهم،  )المتساهلة(  الترسلي  القيادة  ونمط  الأوتوقراطي  القيادة  نمط 

العلمية،   الرتبة  ال اس،  لمتغيرات  تبعا  لديهم  القيادة  ولأنماط  الاجتماعي  الذكاق  لمستوى  إحصائية 

 والكلية.
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) وطبق   والألفي  الاجتماعي    (2019الغامدي  الذكاق  مستوى  عن  الكشف  إلى  هدفت  دراسة 

تخدم الباحثان الماهج الوصفي،  لدى قادة مدارس محافظة العقيق من وجهة نظر المعلمين، وقد اس

معال ة    جرى و  الاجتماعي،  )التعاطف  الم الات  من  مكونة  البيانات  ل مع  الاستبانة  استخدام 

عية، حل المشكلات الاجتماعية(. وتكون م تمع الدراسة  المعلومات الاجتماعية، المهارات الاجتما

( ) 630من  من  الدراسة  وعياة  معلماً،  الذكاق 315(  مستوى  أن  الاتائج  اظهرت  وقد  معلماً.   )

لقادة المدارس جاق عالياً، وبمتوسط حسا ي ) الاتائج عدم وجود 3.54الاجتماعي  (، كما أظهرت 

( تبعا لمتغيري المؤهل العلمي، والمرحلة α≤  0.05ة ) فروق ذات دلالة إحصائية عاد مستوى الدلال

( تبعا لمتغير  α≤‌  0.05التعليمية، في حين ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية عاد مستوى الدلالة )

الخبرة   الإداري ساوات  العمل  )  في  الفئة  التدريبية  10لصالح  الدورات  ولمتغير  فأكثر،  ساوات   )

الاتائج توصي الدراسة  تامية مهارة قادة المدارس في حل  ( دورات فأكثر. وفي ضوق  5لصالح فئة )

 المشكلات الاجتماعية بصورة أفنل.

الذكاق الاجتماعي وعلاقته بالإ داع الإداري لدى   فتعرّ إلى    (2019المالكي )وسعت دراسة  

قادة مدارس محافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين. واعتمدت الدراسة الماهج الوصفي التحليلي.  

استبانة  تو  في  الدراسة  أداة  الاج  جرى مثلت  الذكاق  محور  إلى  الإ داع  تقسيمها  ومحور  تماعي 

( معلماً من معلمي مدارس التعليم العام للباين  376تطبيقها على عياة مكونة من )   جرى الإداري، و 

(، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  1439-1438بمحافظة الطائف للعام )

الذكاق الاجتماعي والإ داع الإداري لدى قادة المدارس في محافظة الطائف، وتوصلت الدراسة   ين  

إلى وجود علاقة إي ا ية  ين الذكاق الإجتماعي والإ داع الإداري لدى قادة مدارس محافظة الطائف، 

وات  وأظهرت الاتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الذكاق الاجتماعي تع ى لسا

 الخبرة والمؤهل العملي والمرحلة التعليمية.    
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دور الذكاق الاجتماعي في تحقيق الإ داع الإداري    فتعرّ إلى    (2018جمعة )وهدفت دراسة  

 هيئة قااة السويس، من خلال تسليط النوق على )فهم الآخرين، التواصل الاجتماعي، التعامل مع 

وع للأخرين(  الاست ابة  ب الأخرين،  وقد  لاقاتها  الإداري،  هي    جرى الإ داع  قياس  أداة  تصميم 

)الاستبانة(، واشتملت الاستبانة على محورين رئيسيين، المحور الأول الذكاق الاجتماعي وم الاته  

الثاني   )التعامل مع الآخرين، والتواصل الاجتماعي، فهم الآخرين، الاست ابة للآخرين(، والمحور 

(  303عياة عشوائية طبقية من العاملين بالهيئة  لغ عددها )   توزيعها على  جرى داع الإداري، و الإ 

دلالة إحصائية لأبعاد الذكاق الاجتماعي )التعامل    يوقد خلصت الدراسة إلى وجود أثر ذ مفردة،  

مع الأخرين، التواصل الاجتماعي، فهم الأخرين، الاست ابة للأخرين( على تحقيق الإ داع الإداري 

دلالة إحصائية للتعامل مع الأخرين والإ داع الإداري  هيئة قااة    يأثر ذ    هيئة قااة السويس. ووجود 

للذكاق الاجتماعي في تحقيق الإ داع   بالدور الهام  التوصيات ضرورة الاهتمام  السويس، ومن أهم 

على  والعمل  الإداري،  الا داع  تحقيق  على  إي ا ي  أثر  من  له  لما  السويس  قااة  الإداري  هيئة 

إقامة علاقات طيبة مع    الاهتمام من قبل المديرين والعاملين على  القدرة لدى  الهيئة على تطوير 

 زملائهم في العمل.

فقد هدفت إلى معرفة مدى التابؤ بالتوافق المهاي في ضوق فاعلية   (2018دبابش )أما دراسة  

ة من  الذات والذكاق الاجتماعي لدى مديري مدارس الأونروا في محافظات غ ة، تكونت عياة الدراس

( مديراً ومديرةَ مدرسة في مدارس الأونروا، واستخدم الباحث مقياس فاعلية الذات من إعداد  265)

الاجتماعي   للذكاق  الاجتماعي(، ومقياسين  المهاي،  )الشخصي،  الم الات  واشتملت على  الباحث 

( إعداد شوي   وبسيسو )2016من  وأ و غالي  مع  2009(،  )التواصل  الم الات  واشتمل على   ،)

الآخرين، التواصل الاجتماعي، الاست ابة للآخرين، التأثير والتأثر بالآخرين( وتوصلت الدراسة إلى  

الذات لدى مديري مدارس الأأن مستوى   الذك  اً ونروا كان كبير فاعلية  اق الاجتماعي  جداً، ومستوى 
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فاعلية الذات جداً، وتوجد علاقة ذات دلالة احصائية  ين    اً ونروا كان كبير لدى مديري مدارس الأ

 ونروا في محافظات غ ة. اق الاجتماعي لدى مديري مدارس الأوالذك

العلاقة  ين الذكاق الاجتماعي وأنماط    فتعرّ   إلى   دراسة هدفت   (2017الجعافرة )كما قامت  

هدف   ولتحقيق  الكرك،  محافظة  في  الحكومية  المدارس  ومديرات  مديري  لدى  الإداري  الاتصال 

است  جرى الدراسة   وم الاته    قسّمت بانة  تطوير  الاجتماعي  الذكاق  الأول  المحور  محورين،  إلى 

بالآخرين(،   والتأثر  التأثير  للآخرين،  الاست ابة  الاجتماعي،  التواصل  الآخرين،  مع  )التواصل 

غير   الاتصال  الشفوي،  الاتصال  الكتا ي،  )الاتصال  وم الاته  الاتصال  أنماط  الثاني  والمحور 

( مديراً ومديرة. وأظهرت نتائج الدراسة أن  225الدراسة المكونة من )على عياة    ووزعت اللفظي(،  

الم ال الكلي للذكاق الاجتماعي جاق  درجة متوسطة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  

مستوى الذكاق الاجتماعي تع ى للاوع الاجتماعي والمؤهل العملي وعدد ساوات الخبرة الإدارية، كما  

الم  أن  إلى  وتبين وجود علاقة أشارت  الإداري جاق  درجة متوسطة،  الاتصال  الكلي لأنماط  ال 

( الدلالة  مستوى  عاد  إحصائية  دالة  وأنماط α ≤ 0.05إي ا ية  وأبعاده  الاجتماعي  الذكاق  (  ين 

أوصت الدراسة في ضوق تلك الاتائج بإعداد  رامج تدريبية لتامية الذكاق  و الاتصال الإداري وأبعاده،  

التربوي  الاجتماعي   الم ال  العاملين في  قدرات   ومدير   وبخاصة لدى  المدارس لإكسا هم  ومديرات 

 التعامل مع المعلمين والطلاب والفهم ال يد لسلوكياتهم وميولهم واهتماماتهم، لتوجيههم وإرشادهم.

دراسة   )وجائت  مدارس   (2017الخطيب  في  السائدة  القيادية  الأنماط  عن  الكشف   هدف 

وعلاقتها بمستوى الذكاق الاجتماعي لدى مديري المدارس، وتكونت عياة الدراسة  محافظة ال رقاق  

ارهم  ياخت   جرى ( معلماً ومعلمة.  6846( معلماً ومعلمة من م تمع الدراسة البالغ عددهم ) 500من )

الدراسة.   م تمع  من  عشوائية  اوقد  بطريقة  الوصفي  الماهج  الدراسة  لارتباطي، استخدمت 

وبلانشارد أداتين:    ت استخدامو  هيرسي  وضعها  والتي  القائد،  وتكيف  فاعلية  وصف  أداة  الأولى 
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لقياس الامط القيادي السائد لدى مديري مدارس ال رقاق الأولى؛ أما الأداة الثانية، فقد هدفت إلى  

المدارس تلك  في  الاجتماعي  الذكاق  إلى  قياس  الدراسة  توصلت  لدى    نّ أ.  السائد  القيادي  الامط 

 رقاق هو الامط الآمر )الإ لاغ( ثم يليه نمط الإقااع، ثم يليه نمط المشاركة، ثم  مديري مدارس ال

لدى   الاجتماعي  الذكاق  مرتفعة في جميع م الات  موافقة  درجة  وتبين وجود  التفويض،  نمط  يليه 

الدراسة   عياة  أفراد  است ابات  إحصائية  ين  دلالة  ذات  فروق  وجود  وتبيّن عدم  المدارس،  مديري 

القيادي السائد لمديري المدارس في محافظة ال رقاق، تع ى لمتغيرات )ال اس، المؤهل   حول الامط

الامط   إي ا ية  ين  ارتباطية  علاقة  وجود  الاتائج  وأظهرت  المرحلة(،  المدرسة،  الخبرة،  العلمي، 

ض( القيادي )الإقااع( والذكاق الاجتماعي، ووجود علاقة ارتباطية سلبية  ين الامط القيادي )التفوي

 والذكاق الاجتماعي الكلي.  

)وقامت   هدفت    (2017سيد  ومديرات   فتعرّ إلى   دراسة  مديري  لدى  الاجتماعي  الذكاق 

( من  الميدانية  الدراسة  عياة  وتكونت  الاتصال،  بمهارات  وعلاقته  الا تدائية  مديراً، 40المدارس   )

في  40و) مديرةً  بمحافظة    مدارس(  أهداف  ا تدائية  ولتحقيق  سويف.  تطبيق    جرى البحث،  اي 

الاجتماعي   للذكاق  )الذي  مقياس  على  تطبيق  38يحتوي  وكذلك  لم الات،  مقسمة  غير  فقرةً   )

إي ا ية ذات دلالة   الاتائج عن وجود علاقة  البحث. وأسفرت  مقياس مهارات الاتصال على عياة 

ة، وقد أسفرت  إحصائية  ين الذكاق الاجتماعي ومهارات الاتصال على جميع الأبعاد والدرجة الكلي

نتائج الدراسة أيناً عن وجود فروق ذات دلالة إحصائية واضحة  ين متوسطات درجات المديرين  

 ومتوسطات درجات المديرات، وذلك في ات اه المديرين في الذكاق الاجتماعي ومهارات الاتصال. 

أجرت   )كما  هدفت    (2017عبيدات  لمديري    فتعرّ إلى  دراسة  الاجتماعي  الذكاق  مستوى 

الحكومية وع الثانوية  الإالمدارس  الاتصال  مهارات  بممارسة  معلميهم،  لاقته  نظر  وجهة  من  داري 

إلى   تقسيمها  وتم  البيانات  ل مع  الاستبانة  أداة  باستخدام  الباحثة  قامت  الدراسة  أهداف  ولتحقيق 
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لمحور ( فقرةً غير مقسمة لم الات، وا28محورين، المحور الأول الذكاق الاجتماعي ويحتوي على )

جميع   من  الدراسة  عياة  وتكونت  م الات،  خمسة  إلى  ومقسمة  الإداري  الإتصال  مهارات  الثاني 

( مدرسةً، وأظهرت  26( معلماً ومعلمةً موزعين على )748المعلمين في لواق عين الباشا وعددهم )

ممارس درجة  وأن  مرتفعة،  كانت  المدارس  لمديري  الاجتماعي  الذكاق  درجة  أن  الدراسة  ة نتائج 

وجود   إلى  الاتائج  أشارت  كذلك  مرتفعة،  جاقت  المدارس  مديري  لدى  الإداري  الاتصال  مهارات 

ودرجة  الثانوية،  المدارس  لمديري  الاجتماعي  الذكاق  احصائيا  ين  دالة  إي ا ية  ارتباطية  علاقة 

 ممارستهم لمهارات الاتصال الإداري.

ة  ين الذكاق الاجتماعي والكفاقات  العلاق  فتعرّ إلى  دراسة هدفت    ( 2017عبد الكريم )وطبق  

القيادية لدى مديري المؤسسات التربوية، استخدم الباحث الماهج الوصفي التحليلي، ومقياس الذكاق  

( نسخة  هاشم  أ و  لمحمد  المعلومات الذي  (  2008الاجتماعي  )معال ة  م الات  من  تكون 

الا الذات  الاجتماعي،  الوعي  الاجتماعية،  المهارات  الاجتماعي، الاجتماعية،  التعاطف  جتماعية، 

حل المشكلات الاجتماعية(، ومقياس الكفاقات القيادية من إعداد الباحث، وتألفت عياة الدراسة من  

مستوى  859) أن  الاتائج  وأظهرت  المسيلة،  ولاية  في  التربوية  بالمؤسسات  يعملون  ومديرةً  مديراً   )

كان التربوية  المؤسسات  مديري  لدى  الاجتماعي  الاجتماعية  متوسطاً،    الذكاق  الذات  بعد  عدا  ما 

القيادية لمديري  ذ وال ي كان مرتفعاً، وتبين وجود علاقة ارتباطية  ين الذكاق الاجتماعي والكفاقات 

 المؤسسات التربوية.

دراسة   )وسعت  فروة  المدارس    فتعرّ إلى    ( 2017أبو  مديري  لدى  الاجتماعي  الذكاق  درجة 

ه  درجة ممارستهم للعدالة التاظيمية من وجهة نظر المعلمين  الأساسية الخاصة في عمان وعلاقت

( الدراسة من  عياة  واشتملت 260وتكونت  البيانات،  ل مع  الاستبانة  واستخدمت  ومعلمة،  معلماً   )

تقسيمها لم الات، ومحور العدالة    ي ر  ( فقرةً لم  27على محور الذكاق الاجتماعي ويحتوي على )
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و  ثلاثة    قسّمت التاظيمية  و إلى  مديري  أم الات،  لدى  الاجتماعي  الذكاق  درجة  أن  الاتائج  ظهرت 

كما   متوسطة.  جاقت  المعلمين  نظر  وجهة  من  عمان  العاصمة  محافظة  في  الأساسية  المدارس 

، ووجود فروق ذات دلالة احصائية تبعا  عدد ساوات الخبرةأظهرت عدم وجود فروق تع ى لمتغير  

 ير فأكثر. لمتغير المؤهل العلمي لصالح فئة ماجست 

دراسة   )وهدفت  المدارس    فتعرّ ى  لإ  (2012جاسم  لمديرات  الاجتماعي  الذكاق  مستويات 

وأ الكويت  في  لل  فيثرها  الثانوية  التاظيمية  الهدف  النغوط  هذا  تحقيق  ولغرض   جرى معلمات، 

التاظيمية   للنغوط  استبانة  والثانية  للمديرات  الاجتماعي  الذكاق  مقياس  الأولى  أداتين  استخدام 

و ل )  جرى لمعلمات،  وعددهن  الثانوية  المدارس  مديرات  من  عشوائية  عياة  مديرةً،  20اختيار   )

( معلمةً، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى الذكاق الاجتماعي لمديرات 187ومعلماتهن وعددهن )

جا الكويت  في  الثانوية  أثر  المدارس  وجود  وتبين  مرتفعة،  الاجتماعي  إق  درجة  للذكاق  ي ا ي 

ت على النغوط التاظيمية للمعلمات، وقد أوصت الدراسة بنرورة إخناع من يعين مديراً  للمديرا

 إلى اختبار في الذكاق الاجتماعي لمعرفة مستوى هذا الذكاق لديه وتعيين ذوي المستويات العليا.       

  درجة الذكاق الاجتماعي لدى مديري المدارس   فتعرّ إلى  فقد هدفت    (2008الكايد )أما دراسة  

الثانوية العامة في الأردن وعلاقتها بكل من الاننباط المدرسي لدى الطلبة وتفاعل المدرسة مع  

وم الثانوية  المدارس  مديري  نظر  وجهة  من  المحلي  ثلاث الم تمع  الباحث  تطوير  وقام    علميهم، 

 ( من  المكونة  الدراسة  عياة  على  وتوزيعها  للدراسة  و)200أدوات  مدرسة  مديرةً  معلماً 600(   )  

ومعلمة، واشتملت أداة الذكاق الاجتماعي على الم الات )القدرات الاجتماعية، التخطيط والتاسيق،  

القدرة على توفير المااخ الديموقراطي(   القدرة على حل المشكلة، الموضوعية، المعرفة والمطالعة، 

الا  درجة  وجاقت  عام،  بشكل  مرتفعة  الاجتماعي  الذكاق  درجة  أن  إلى  الدراسة  ننباط  وتوصلت 

ودرجة  الاجتماعي  الذكاق  درجة  إحصائية  ين  دلالة  ذات  علاقة  وهااك  مرتفعة،  أينا  المدرسي 
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الاننباط المدرسي، وهااك علاقة ذات دلالة إحصائية  ين درجة الذكاق الاجتماعي ودرجة تفاعل  

 المدرسة مع الم تمع المحلي.

 الدراسات الأجنبية  1.1.2.2

دراسة   الاجتماعي    العلاقة  ين  فتعرّ ى  لإ  (Özdemir, 2020)هدفت  الذكاق  مستويات 

( مديراً في المدارس الثانوية في  217للمديرين على سلوكياتهم القيادية، وتكونت عياة الدراسة من )

ماطقة   و مرك   عاتاب،  غازي  مدياة  الأدوات    جرى شاهين  يبي  الذكاق الآتيةاستخدام  استبانة   :

(، وتشتمل على ثلاثة م الات  Silvera, et al, 2001)تطويرها  واسطة    التي جرى الاجتماعي  

السلوك  المعلومات الاجتماعية، والمهارات اجتماعية، والوعي الاجتماعي، واستبانة  وهي: معال ة 

( أنه  Alia, 2015القيادي  واسطة  إلى  الدراسة  وتوصلت  الذكاق ت(.  مستويات  علاقة  ين  وجد 

وسلوكيات  المل  القيادية  الاجتماعي  وأظهرت  و دارس  مديري  ذلك،  على  علاوة  متوسط،  بمستوى 

المديرين   أن  عالٍ الاتائج  اجتماعي  يتمتعون  ذكاق  تشاركية    الذين  قيادية  سلوكيات  عليهم  تظهر 

وداعمة مثل خلق  يئات اجتماعية وبااق علاقات جيدة والعمل معاً في عملية صاع القرار من أجل 

 زيادة تفاعلهم ومشاركتهم مع المعلمين. 

إلى التحقق من أن الذكاق الاجتماعي يتابأ في    (Ekanem, et. Al, 2020)ت دراسة  وسع

تقديم الخدمة الفعالة من مديري المدارس الثانوية  ولاية أكواريوم في ني يريا، وتكونت عياة الدراسة 

الذكاق الاجتماعي للإدارة )537من ) الدراسة استبانة  الخدمات MSI( مديراً، واستخدمت   ( وتقديم 

( التواصل ESDالفعالة  )مهارات  الم الات  على  الاستبانة  واحتوت  الباحثين،  إعداد  من   )

الاجتماعي، حسن التصرف في المواقف الاجتماعية، الذات الاجتماعية( وكشفت الاتائج أن الإدارة  

وتقدم   كبير،  بشكل  المواقف  في  وتتحكم  الشخصية  بالعلاقات  تتابأ  اجتماعي  تتمتع  ذكاق  التي 

 ت القيادة الفعالة في المدارس الثانوية العامة في ولاية أكواريوم. خدما
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دراسة هدفت إلى تحديد العلاقة  ين مستويات الذكاق الاجتماعي    ( Silman, 2018)وأجرى  

( إدارياً يعملون في  202وأنماط القيادة لدى مديري المدارس في تركيا، تكونت عياة الدراسة من )

الذي  المدارس الا تدائية في تر  القيادة  أنماط  الباحث مقياس  الدراسة استخدم  كيا، ولتحقيق أهداف 

 Silvera. et( ومقياس الذكاق الاجتماعي الذي طوره سيلفرا ) Gunabay, 2005طوره جونا ي )

al, 2001  الوعي اجتماعية،  المهارات  الاجتماعية،  المعلومات  )معال ة  وتشتمل على م الات   )

ة إلى وجود علاقة إي ا ية  ين بعض أبعاد الذكاق الاجتماعي وأنماط  الاجتماعي(، وتوصلت الدراس

 القيادة للمديرين. 

دراسة   هدفت  الذكاق   فتعرّ ى  لإ  (Kriemeen, & Hajaia, 2017) ياما  مستوى 

وعلاقته   المعلمين  نظر  وجهة  من  الطفيلة  بمحافظة  والمديرات  المدارس  مديري  لدى  الاجتماعي 

( معلماً ومعلمة، ولتحقيق أهداف الدراسة طور 190عياة الدراسة من ) بالسلوك الإ داعي، وتكونت  

الباحثان أداتين الأولى للذكاق الاجتماعي، والثانية للسلوك الإ داعي، وأشارت الاتائج إلى أن مستوى  

أظهرت   كما  الإ داعي،  للسلوك  بالاسبة  وكذلك  متوسطاً،  كان  المدارس  لمديري  الاجتماعي  الذكاق 

 علاقة ارتباطية موجبة  ين الذكاق الاجتماعي والسلوك الإ داعي. الاتائج وجود 

هدفت    (Balahat& Pour, 2014)وأجرى   الذكاق   فتعرّ ى  لإدراسة  العلاقة  ين 

الماهج   الباحثان  استخدم  وقد  إيران،  في  زاهدان  في  الثاني  الحي  في  القيادة  وطريقة  الاجتماعي 

اشتملت   استبانة،  تطبيق  خلال  من  الاجتماعية،  الإرتباطي  المعلومات  )معال ة  الم الات  على 

ومعلمي   مديري  جميع  على  الدراسة  م تمع  اشتمل  الاجتماعي(.  الوعي  اجتماعية،  المهارات 

( معلماً ومعلمة 248( مديراً ومديرة، و)60المدارس الثانوية في زاهدان، وتكونت عياة الدراسة من )

ية، وتوصلت الاتائج إلى أن مستوى الذكاق الاجتماعي  اختيارهم بطريقة العياة الطبقية العشوائ   جرى 
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، كما أظهرت أن العلاقة  ين الذكاق الاجتماعي وأسلوب المديرين في القيادة  اً للمديرين كان متوسط

 علاقة إي ا ية وكبيرة. 

هدفت    (Lovejoy, 2008)وقامت   والذكاق    فتعرّ ى  لإ دراسة  المدير  جاس  العلاقة  ين 

المدارس الحكومية ومديراتها في ولاية إنديانا في الولايات المتحدة الأمريكية.   الاجتماعي لدى مديري 

المعلومات   )معال ة  الم الات  على  اشتملت  والتي  البيانات  ل مع  الاستبانة  أداة  الباحث  واستخدم 

( مديراً  257الاجتماعية، المهارات اجتماعية، الوعي الاجتماعي(، وقد اشتملت عياة الدراسة على )

ديرة، وأظهرت الاتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للذكاق الاجتماعي  وم

تع ى إلى جاس المديرين، في حين أظهرت الاتائج فروقاً دالة إحصائياً في الذكاق الاجتماعي عاد  

ذكاقً  أكثر  الأطول  الخبرة  ذوي  من  المديرات  كانت  حيث  الخبرة،  ساوات  إلى  تع ى    المديرات 

   اجتماعيا من ذوي الخبرة الأقل.



 

 
48 

 

 ومتغيرات أخرى  لأنماط القياديةسابقة لدراسات  2.2.2

 الدراسات العربية  1.2.2.2

دراسة   )هدفت  التعليم  (  2021الحربي  الإداري في مدارس  القيادي  الامط  الوقوف على  إلى 

 ين تلك الأنماط والاحتراق  العام بماطقة القصيم وعلاقته بالاحتراق الوظيفي، وكذلك تحديد العلاقة  

لموضوع   لمااسبته  الارتباطي  الوصفي  الماهج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  المعلمين،  لدى  الوظيفي 

اوأهدافها  الدراسة القيادية  )الأنماط  محورين  من  مكونة  استبانة  الباحث  بااق  وقام    –لإدارية  ، 

و  الوظيفي(،  مكون  جرى الاحتراق  عياة  على  الدراسة  أداة  )تطبيق  من  معلمي  368ة  من  معلماً   )

اري الذي  مدارس التعليم العام بماطقة القصيم، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن الامط القيادي الإد 

ن في مدارس التعليم العام بماطقة القصيم كان الامط الديمقراطي تلاه الامط  و يستخدمه القادة التربوي

لاحتراق الوظيفي لدى معلمي التعليم العام بماطقة  الاوتوقراطي، ثم الامط التسيبي، ومستوى توافر ا

الأنماط   احصائية  ين  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  هااك  كانت  كما  )متوسط(،  بمستوى  القصيم 

 ا ية مع نمط  إية مع نمط القيادة الديمقراطي، و كانت العلاقة سلبي  إذ القيادية والاحتراق الوظيفي،  

 العلاقة الاوتوقراطي والتسيبي.

دراسة  وقام ) ت  والعازمي  في   فتعرّ  هدف  (  2021الديحاني  السائدة  التربوية  القيادة  أنماط 

نظر   وجهة  من  الكويت  المدرسية  دولة  المشكلات  حل  على  وقدرتها  المتوسطة  المرحلة  مدارس 

ذلك، والكشف عن    في المعلمين، وأثر متغيرات ال اس والخبرة والمؤهل الدراسي والماطقة التعليمية  

الماهج   العلاقة الدراسة  واتبعت  المدرسية.  المشكلات  على حل  والقدرة  التربوية  القيادة  أنماط   ين 

( من  الدراسة  عياة  وتكونت  التحليلي،  المرحلة 60الوصفي  مدارس  معلمي  من  ومعلمة  معلماً   )  

و  )   جرى المتوسطة،  تكونت من  استبانة  البيانات من خلال  ( عبارةً موزعة على محورين  56جمع 

القيادية  ينم كل م أكثر الأنماط  الديمقراطي هو  الامط  إلى أن  الدراسة  أبعاد. توصلت  حور عدة 
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ممارسة لدى مديري المدارس المتوسطة، يليه الامط التسلطي، وأخيراً الامط الفوضوي. كما أظهرت 

الاتائج أن المشكلات الخاصة بالطلبة تمثل أكثر المشكلات المدرسية في المدارس المتوسطة، تليها  

المشكلات  وأخيراً  الدراسية،  بالمااهج  الخاصة  المشكلات  ثم  الأمور،  بأولياق  الخاصة  المشكلات 

الخاصة بالمعلمين. وأشارت الاتائج إلى وجود علاقة موجبة  ين الامط الديمقراطي والقدرة على حل  

عل والقدرة  والفوضوي  السلطوي  الامط  سالبة  ين  علاقة  توجد  المدرسية،  ياما  حل  المشكلات  ى 

 المشكلات المدرسية.

المتبعة    ف تعرّ ى  لإفقد هدفت  (  2021عويس )أما دراسة   المدارس  لمديري  القيادية  الأنماط 

سلوك المعلمين من وجهة نظر المعلمين. وقد    فيفي المدارس الحكومية الثانوية في ع لون وأثرها  

،  صفي لغايات هذه الدراسةلماهج الو استخدام ا  جرى ومعلمة. و   امعلم  221الدراسة من   تكونت عياة

( فقرةً موزعة على قسمين هما الأنماط القيادية والمكونة  36أعدت الباحثة استبانة مكونه من )   إذ 

  جرى تها  ( فقرات، وبعد التأكد من صدق الأداة وثبا6( فقرةً وسلوك المعلمين والمكونة من )30من )

أفراد  على  أ  .العياة  تطبيقها  أن  الدراسة  نتائج  الامط  كث وبيات  هو  المتبعة  الأنماط  الديموقراطي ر 

و  الأوتوقراطي  المتسيب أوتلاه  الاتائج    خيرا  كما  يات  المتساهل.  دلالة أأو  ذات  أثر  هااك  ن 

الللامط القيادي على سلوك المعلمينإحصائية     ون يرها مدير ي يد ت، فقد  يات ان معلمي المدارس 

الأسباب  ا تداع  إلى  يميلون  الأوتوقراطي  الامط  في    من  رغبة  والاكثر  العمل  عن  للتغيب  الوهمية 

الانتقال من المدرسة، وكذلك هم الأكثر الت اماً بمواعيد الحصص المدرسية، وتلاه في ذلك الامط 

 اس والخبرة والدرجة  المتسيب ثم الامط الديموقراطي. وأظهرت الاتائج عدم وجود أثر لمتغيرات ال

 .ينالامط القيادي لسلوك المعلم فيالعلمية 

دراسة   )وهدفت  والمهيري  والصويلح  لمديري (  2021الغريب  السائدة  القيادية  الأنماط   يان 

توى دافعية الإن از  مدارس التعليم الثانوي العام في الكويت والإمارات العربية المتحدة وعلاقتها بمس
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و  البيانات    جرى للمعلمين،  جمع  في  استبانتين  على  واعتمدت  الوصفي،  الماهج  إحداهما  استخدام 

المعلمين  لدى  الإن از  خاصة  دافعية  والأخرى  الثانوية،  المدارس  لقادة  القيادية  بالأنماط  خاصة 

( معلماً ومعلمة  62( معلماً ومعلمة من دولة الكويت، و) 110 هذه المدارس، وبلغت عياة الدراسة )

مدارس التعليم الثانوي   من دولة الإمارات، وأشارت الاتائج إلى أن الامط القيادي السائد لدى مديري 

المتحدة،   العربية  والإمارات  الكويت  دولتي  في  بالرتبة  هو  العام  الديمقراطي(  )الامط  القيادة  نمط 

الأخيرة، ولا   بالرتبة  الترسلي(  )الامط  نمط  الأوتوقراطي(، في حين جاق  )الامط  نمط  تلاه  الأولى، 

متغيري ال اس والخبرة، وأن مستوى دافعية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أنماط القيادة تبعاً ل 

بمستوى مرتفع، وجاقت  المتحدة جاق  العربية  الكويت والإمارات  المعلمين في دولتي  الإن از لدى 

فيه فروق تبعاً لمتغير الدولة لصالح الإمارات  ياما لم توجد فيه فروق تبعاً لمتغيري ال اس والخبرة، 

 ين الامط الديمقراطي ودافعية الإن از لدى المعلمين في دولتي  وتبين وجود علاقة ارتباطية إي ا ية 

الكويت والإمارات العربية المتحدة، ولا توجد علاقة ارتباطية  ين الامط الأوتوقراطي ودافعية الإن از  

لدى المعلمين في دولتي الكويت والإمارات العربية المتحدة، توجد علاقة ارتباطية سلبية  ين الامط  

 دافعية الإن از لدى المعلمين. الترسلي و 

دراسة   وهدفت  )كما  والشملي  يُمارسها   فتعرّ ى  لإ(  2021المعمري  التي  القيادية  الأنماط 

مديرو مرحلة التعليم ما بعد الأساسي في محافظة شمال الباطاة، وعلاقتها بالاحتراق الافسي لدى  

 ( الدراسة من  وتكونت عياة  وطُب( م295المعلمين،  أداتعلماً ومعلمة،  الأولى   اقت عليهم  الدراسة: 

إلى أن الامط  استبانة الأنماط القيادية، والثانية مقياس ماسلاك للاحتراق الافسي، وأشارت الاتائج  

هو الامط القيادي السائد، في حين أن الامط الأوتوقراطي المتسلط کان أقلها   كالديموقراطي المشار 

عانون من الإحتراق الافسي بمستوى ماخفض في بُعدي  وجوداً، وأشارت الاتائج کذلك أن المعلمين ي

وبمستوى متوسط   الافسي،  للا حتراق  العام  المستوى  وفي  بالإن از(  الشعور  المشاعر ونقص  )تبلد 
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في بُعد )الإنهاك العاطفي(، کما أشارت الاتائج إلى وجود علاقة دالة احصائياً  ين الأنماط القيادية  

الاَّفسي، وأوصت الدراسة  تباي مُمَارسات مرتبطة بالامط الديموقراطي المُمَارسة ومستوى الا حتراق  

 المشارك والامط الديموقراطي الإستشاري من مديري المدارس.

دراسة  هدف معرفة أنماط القيادة الإدارية السائدة في المدارس  (  2020آدم ومحمد )وطبق  

نظر المعلمين في المرحلة الثانوية. اتبع   تشاد من وجهة–العربية الإسلامية الثانوية بمدياة أن مياا

الباحثان الماهج الوصفي لوصف واقع القيادة الإدارية للمدارس العربية الإسلامية الثانوية التشادية.  

 ( استبانه مکونة من  الباحثان  الدراسة طور  أهداف  التأکد من صلاحيتها  45ولتحقيق  وبعد  (  اداً 

المدارس الإسلامية الثانوية    معلماً في(  87والبالغ عددهم )   توزيعها على كامل م تمع الدراسة  جرى 

أن مياا  الامط الأکثر شيوعاً في  –بمدياة  الدکتاتوري هو  الامط  إلى أن  الدراسة  تشاد، وقد خلصت 

نظر   وجهة  من  أن مياا  بمدياة  الثانوية  الإسلامية  العربية  المدارس  لمديري  الإدارية  الممارسة 

فروق ذات دلالة إحصائية  ين أنماط القيادة الإدارية لمديري المدارس    المعلمين، وتبين عدم وجود 

دلالة   ذات  فروق  وتوجد  العلمي،  المؤهل  لمتغير  تبعاً  أن مياا  بمدياة  الثانوية  الإسلامية  العربية 

إحصائية  ين أنماط القيادة الإدارية لمديري المدارس العربية الإسلامية الثانوية بمدياة أن مياا تبعاً  

 متغير الخبرة، لصالح الخبرة )ساة واحدة(.ل

دراسة   )وجائت  والمخلافي  لدى   فتعرّ  هدف  (  2020الضويحي  السائدة  القيادة  أساليب 

بالدمام ودرجة فعاليتها وتكيفها مع مستوى ننج الطلاب.   التربية  التدريس في كلية  أعناق هيئة 

(  113لتربية في الدمام البالغ عددهم )تكوّن م تمع الدراسة من جميع أعناق هيئة التدريس بكلية ا

 ( العياة  تدريس.  لغت  أي  اسبة )33عنواً من هيئة  التدريس،  هيئة    جرى %(  29( عنواً من 

"هرسي   مقياس  الباحثان  استخدم  الدراسة،  أهداف  ولتحقيق  البسيطة.  العشوائية  بالطريقة  اختيارها 

وتكيفه  القائد  فاعلية  وصف  )أداة   Leader Effectiveness Adaptability  -وبلانتشرد" 
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Description, LEAD  من عدد  إلى  الدراسة  توصلت  الأداة.  وثبات  صدق  من  التحقق  بعد   )

الاتائج، أهمها: أن نمط الإقااع يليه نمط التفويض هما الأسلوبان القياديان السائدان لدى أعناق  

لآمر والمشارك أقل الأنماط هيئة التدريس في كلية التربية بالدمام في تعاملهم مع الطلاب، نمط ا

هيئة   أعناق  لدى  التكيف  على  القدرة  أن  كما  التدريس،  هيئة  أعناق  قبل  من  شيوعاً  القيادية 

التدريس كانت متوسطة، فقد كان هااك مرونة أقل لدى أعناق هيئة التدريس في الانتقال من نمط  

 القيادة الأولي أو الأساس إلى الامط الثانوي أو المساعد.

القادة كما (  2019بني عيسى والعطاري )دفت دراسة  كما وه إلى الكشف عن أنماط سلوك 

يدركها أعناق هيئة التدريس العاملون في ال امعات الحكومية والاهلية في شمال الأردن، وعلاقتها  

  جرى وقطاع ال امعة، ونوع الكلية، و    بعض المتغيرات كال اس، وساوات الخبرة، والرتبة الاكاديمية

(  304واستخدمت الاستبانة كاداة للدراسة، واشتملت عياة الدراسة على )م الماهج الوصفي،  استخدا

  التمكياي الامط  عنواً من أعناق هيئة التدريس، وأظهرت الاتائج أن أكثر أنماط سلوك القادة هي  

ف6.40)   نتشارا   اسبة الديمقراطي  اسبة  %(  الامط  الثانية  المرتبة  وفي  الاولى،  المرتبة  ي 

كما أظهرت الاتائج    ،%(3.29وفي المرتبة الثالثة والأخيرة الامط الاوتوقراطي  اسبة )  ،%(6.30)

الكلية، ووجود فروق  انه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تع ى لمتغيرات ساوات الخبرة، ونوع 

( فروق دالة إحصائية لاختلاف أنماط سلوك القادة  α=    0.05) ذات دلالة إحصائية عاد مستوى  

جراق الم يد من  إ امعة، وبااق عليه توصي الدراسة بباختلاف ال اس، والرتبة الاكاديمية، وقطاع ال 

بحاث التي تبحث في سلوك القادة على عياات مختلفة، بأدوات مختلفة للوصول إلى الم يد من الأ

 الفهم في هذا الموضوع. 

دي السائد لمديري المدارس ف الامط القياإلى تعرّ (  2019الشرفاء والسرحان )وهدفت دراسة  

( معلماً 1621دراسة من ) الثانوية الحكومية في الأردن من وجهة نظر المعلمين، وتكونت عياة ال
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استخدام الاستبانة كأداة ل مع    جرى العشوائية من م تمع الدراسة، و   اختيارهم بالطريقة  جرى ومعلمة  

من   مكونة  )  3البيانات  تحتوي  ا33م الات  واستخدم  فقرة،  المسحي،  (  الوصفي  الماهج  لباحثان 

وأظهرت نتائج الدراسة أن الامط الديمقراطي  جاق  درجة مرتفعة،  ياما جاق الامط الترسلي والامط  

الاستبدادي التسلطي  درجة متوسطة، وأظهرت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عاد 

( الدلالة  ل0.05مستوى  المعلمين  نظر  وجهات  من  فأقل  للأنماط (  والترسلي  الديمقراطي  لامط 

الامط   في  الأناث  لصالح  وكانت  لل اس،  تع ى  الثانوية  المدارس  لمديري  السائدة  القيادية 

( من وجهات  0.05الديمقراطي، وتبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عاد مستوى الدلالة ) 

الحك الثانوية  المدارس  لمديري  القيادية  للأنماط  المعلمين  الأنماط  نظر  في  والمتمثلة  ومية 

 )الاستبدادي التسلطي، والديمقراطي، والترسلي( تع ى للمؤهل العلمي.

 الدراسات الأجنبية  1.2.2.2

مستوى العلاقة  ين أنماط القيادة    فتعرّ ى  لإ  (Kaya &Selvitopu, 2017)هدفت دراسة  

المتغيرات  وعلاقته  بعض  للمعلم  التعليمي  والالت ام  تركيا.  وتقيي   الإدارية  في  العلاقة  تلك    جرى م 

باستخدام   الباحثان  وقام  مستقلة.  دراسات  ثماني  نتائج  لت ميع  التحليلي  الوصفي  الماهج  استخدام 

ثماني دراسات سابقة كأداة لتحليلها، ووجدت أن العلاقة  ين أنماط القيادة الإدارية والالت ام التعليمي  

الت الت ام المعلم من الأساليب هي اي ا ية لكن ضعيفة، وتبين أن للقيادة  عليمية علاقة أقوى معها 

الأخرى. هذه الاتي ة مدعومة من قبل معظم الدراسات، وتبين أن العلاقة  ين القيادة والت ام المعلم  

 أضعف من المستويات الأخرى. 

دراسة   القادة   فتعرّ ى  لإ  (Kiplangat, 2017)وهدفت  لدى  السائدة  القيادة  أنماط 

قتها بمستوى الرضى الوظيفي لدى العاملين في ال امعات في كيايا، تكونت عياة  الأكاديميين وعلا

  جرى ( عميداً من عمداق الكليات ونوا هم ورؤساق الأقسام في ال امعات في كيايا  605الدراسة من )
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الباحث في عملية جمع    الاستبانة المطورة من  استخدمت   راسةاختيارهم عشوائيا، ولتحقيق هدف الد 

القيادة السائدة لدى القادة الأكاديميين جاقت كالآتي:  اليب أشارت نتائج الدراسة إلى أن أس .ت البيانا

القيادة  أسلوب  سالبية  ين  ارتباطية  علاقة  وجود  الاتائج  وبيات  الإجرائي،  تلاه  التسلطي،  الامط 

 التسلطي والإجرائي  ين مستوى الرضى الوظيفي لدى العاملين في ال امعة. 

أنماط القيادة السائدة   فتعرّ ى  لإدراسة في كادا هدفت    (Saxena, et al, 2017)وأجرى  

( قائداً  42لدى القادة الأكاديميين حسب نموذج غولمان لأنماط القيادة، تكونت عياة الدراسة من )

الاستبانة المطورة    مت استخد اختيارهم عشوائيا، ولتحقيق هدف الدراسة    جرى من القادة الأكاديميين  

ج غولمان لأنماط القيادة، إضافة إلى المقا لة الشخصية أداة ل مع المعلومات، وأظهرت  حسب نموذ 

القادة الأكاديميين حسب نموذج غولمان لأساليب   نتائج الدراسة أن الأنماط القيادية السائدى لدى 

على تدريب القيادة جاقت كالآتي: القيادة الديمقراطية في المرتبة الأولى، تلاه أسلوب القيادة القائم  

 الأتباع، وأخيراً أسلوب القيادة الموقفية.

العلاقة  ين أسلوب القيادة الرئيسي    فتعرّ ى  لإهدفت    (Marshall, 2015)في حين دراسة  

عياة   واشتملت  البيانات،  ل مع  كأداة  الاستبانة  الباحث  استخدم  باربادوس.  دولة  في  المعلم  والت ام 

( مديراً من إحدى عشرة مدرسة ثانوية في دولة  ربادوس 11( معلماً ومعلمة و)90الدراسة على )

في ج ر الكاريبي. وتوصلت الدراسة إلى وجود فرق ذو دلالة إحصائية في مستوى الالت ام الذي 

ن في المدارس الثانوية الأقدم. كما أشارت و أ لغ عاه المعلمون في المدارس الثانوية الحديثة والمعلم

الس  متغيرات  أن  إلى  القالاتائج  أسلوب  العلاقة  ين  الذاتية وسّطت  المعلم. يرة  والت ام  الرئيسي  يادة 

ذلك،  و  إلى  الرئيسية  فقد  إضافة  القيادة  الفرعية لأسلوب  المتغيرات  أن  إلى  الانحدار  نموذج  أشار 

 م تمعة، تمثل بعض التباين في الالت ام الذي أظهره المعلمون.
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علاقة  ين الامط الإداري لمدير المدرسة إلى الكشف عن ال  (Wippie, 2015)وسعت دراسة  

ن والقدرة على حل المشكلات المدرسية، واستخدم الباحث الماهج الوصفي، وتكونت عياة الدراسة م 

فياكس و 45) إلى أن    جرى ( مديراً من مدياة  الدراسة  البيانات من خلال استبانة، وتوصلت  جمع 

إن ذلك يساعد على تخطي المشكلات التي سلطة مدير المدرسة كلما كانت مباية على التشاور ف

يفرضها الواقع المادي أو الإنساني الذي قد لا يكون بالمستوى المأمول، وأن الامط الديمقراطي ي يد 

وخلق   الافور  إلى  يؤدي  التسلطي  الامط  وأن  التدريس،  هيئة  أعناق  لدى  الوظيفي  الرضا  من 

 المشكلات من العاملين  دلًا من المساعدة في حلها. 

 والتعقيب عليها الدراسات السابقةتلخيص 

الدراسة  بمتغيرات  وثيقة  علاقة  ذات  أنها  تبين  ونتائ ها  السابقة  الدراسات  مراجعة  خلال  من 

السائد،   القيادي  الذكاق الاجتماعي، والامط  إما  و الرئيسة، وهي  السابقة  الدراسات  قد وظفت معظم 

تباطي، وبالاسبة لم تمعات الدراسات السابقة فقد الماهج الوصفي التحليلي أو الماهج الوصفي الار 

 تمحورت بشكل إجمالي حول مديري المدارس، والمعلمين، والقادة التربويين في ال امعات.

ومن الملاحظ أن هاالك تشا هاً  ين الدراسة الحالية والدراسات السابقة في م ال أن ج قا من  

الذكاق تااولت موضوع  السابقة كانت قد  ال  ق الآخر ماها    الدراسات  تااول  الاجتماعي، في حين 

المذكورة السابقة  والدراسات  الدراسة  هذه  الاختلاف  ين  م ال  عن  أما  القيادي،  الامط    ، موضوع 

القيادي   والامط  مستقلا،  متغيرا  باعتباره  الاجتماعي  الذكاق  تااولت  الحالية  الدراسة  أن  في  فتمثل 

لمدارس، وهذا استثااق لم تتطرق إليه أي من الدراسات كمتغير تابع، وذلك من وجهة نظر مديري ا

 السابقة. 

الاظري    أفادت وقد   الإطار  م ال  ااق  في  المذكورة  السابقة  الدراسات  من  الحالية  الدراسة 

في   التطور  يتااسب مع  بما  وأهميتها،  أهدافها،  وتحديد  المشكلة،  وتحديد صياغة  الحالية،  للدراسة 
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من الدراسات السابقة الواردة في م ال  ااق أداة الدراسة والمتمثلة    ذلكأفادت ك الدراسات اللاحقة، و 

الذكاق  وهي  الرئيسة  الدراسة  لمتغيرات  تبعا  به،  الخاصة  الاست ابة  أسئلة  وصياغة  الاستبيان  في 

 الاجتماعي والامط القيادي، والمتغيرات المتعلقة  هما. 

ماعي قد حظي باهتمام الباحثين، بالرغم  وتبين من الدراسات السابقة، أن موضوع الذكاق الاجت

وأنها عملية   الاجتماعي،  الذكاق  أهمية  الدراسات أجمعت على  أن جميع  إلا  الاتائج،  اختلاف  من 

 تحتاج إلى البحث بشكل دائم.
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 الفصل الثالث 

 الطريقة والإجراءات

الفصل هذا  الدراسة ل  وصفاً   تنمن  أدوات  وكيفية  ااق  وعياتها،  وم تمعها،  الدراسة،  ماهج 

تنمن إجراقات الدراسة، والمعال ة الإحصائية، التي استخدمت كما    والتحقق من صدقها، وثباتها،

 في استخلاص نتائج الدراسة، وتحليلها. 

 منهجية الدراسة 1.3

ب مع   يهتم  الذي  الماهج  وهو  التحليلي؛  الوصفي  الماهج  الدراسة  هذه  في  الباحث  اعتمد 

من الااس أو وضعيتهم،  وتلخيص وتصايف المعلومات والحقائق المدروسة المرتبطة بسلوك عياة  

أو عدد من الأشتياق، أو سلسلة من الأحداث، أو ماظومة فكرية، أو أي نوع آخر من الظواهر أو  

تحليلها وتفسيرها وتقييم طبيعتها   فتي دراستها، لغرض  الباحث  التي يرغب  المشكلات  أو  القنايا، 

 (.  26:  2013حري ي، وغربي، للتابؤ  ها وضبطها أو التحكم فيها )

واقع قد استخدم هذا الماهج نظراً لملائمته لأغراض الدراسة، وتحقيق أهدافها، وذلك لمعرفة  و 

 . لمديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة بالأنماط القياديةالذكاق الاجتماعي وعلاقته  

 مجتمع الدراسة   2.3

والبيرة   الله  رام  محافظة  مدارس  مديري  جميع  من  الدراسة  م تمع  الدراسي في  تكون  الفصل 

( مدرسة 204ماها )  ( مديراً ومديرة،281)والبالغ عددهم  ،  2022/ 2021  الدراسي  لعامالثاني من ا

(، وعدد مدارس  76عدد مدارس الذكور )و ( مدرسة وكالة.  12( مدرسة خاصة، و) 65حكومية، و) 

  مدرسة. (128، وعدد المدارس المختلطة )(77الاناث )
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 عينة الدراسة   3.3

  الباحث   ( من مديري مدارس محافظة رام الله والبيرة، واعتمد 102ياة الدراسة من )تكونت ع

العشوائية العياة  يأتيأسلوب  وفيما   ،( جدول  حسب   (1.3،  الدراسة  لعياة  المتغيرات    وصفاً 

( استبانة، وكانت جميعها صالحة للتحليل  102)عدد الاستبانات المستردة هو    أنالمستقلة، علماً  

 الإحصائي. 

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المتغيرات الديمغرافية1.3ول )جد

 النسبة المئوية %  التكرار  المستوى  المتغيرات الديمغرافية  

 جهة الإشراف 

 71.6 73 حكومية

 23.5 24 خاصة 

 4.9 5 وكالة

 الجنس 
 44.1 45 ذكر

 55.9 57 أنثى 

 المؤهل العلمي 
 68.6 70 بكالوريوس

 31.4 32 ماجستير فأعلى

 في العمل الإداري  الخبرةسنوات عدد 

 32.4 33 ساوات فأقل  5

 16.6 17 ( ساوات10-6من )

 51.0 52 ساوات 10أكثر من 

 100.0 102  المجموع 

( من عياة الدراسة يتبع ل هة إشراف حكومية  اسبة  73( أن )1.3يتبين من خلال ال دول )

راسة من مديري مدارس محافظة رام الله والبيرة هم  ( من عياة الد 57%( من أفراد العياة، و)71.6)
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(  52%(، و)68.6( ماهم يحملون درجة البكالوريوس  اسبة )70%(، و )55.9من الإناث  اسبة )

 %(. 51.0ساوات خبرة  اسبة ) 10ماهم لديه خبرة في العمل الإداري أكثر من 

 أداتا الدراسة  4.3

 ن: وتكونت من محورين أساسيي : الاستبانة 1.4.3

 الذكاء الاجتماعي محور 

اعتمد في  ااق أداة الذكاق الاجتماعي،  بعد الاطلاع على الأدب التربوي، والدراسات السابقة،  

الدراسات  بعض  في  الواردة  المقاييس  من  عدد  ) كدراسة  ،  السابقة  على  ودراسة  2020يعقوب   ،)

(Ozdemir, 2020( ودراسة ،), 2001. et alSilveraوبعض الأد يات ا ،)  ،لمرتبطة بالموضوع

، وطورت الأداة بما يتلاقم مع البيئة الفلسطياية، ها بما يتلاقم مع أهداف وعياة الدراسةؤ  اا إذ جرى 

لهذا   الفقرات  جميع  )  بالات اه  المحوروصيغت  مقياس  استخدم  وقد  الخماسي  Likertالإي ا ي،   )

ال واقع  المدارس في محافظة رام اللهلقياس  لمديري  الاجتماعي  والبيرةذكاق  الفقرات   ،  وتم تصحيح 

( نقطة،  2( نقاط، نادراً )3( نقاط، أحياناً )4( نقاط، غالباً )5: )دائماً )الآتي على الاحو  ه الأداة  لهذ 

(.  1( فقرة، ملحق رقم )26الأولية )   بصورتها المحور  ، وقد  لغ عدد فقرات هذ (واحدة(  أ داً )نقطة

 ى أربعة م الات على الاحو الآتي: عل  الذكاق الاجتماعيمحور فقرات  وتوزعت 

 ( فقرات.7مهارات التواصل الاجتماعي، وينم ) .1

 ( فقرات.7الوعي الاجتماعي، وينم ) .2

 ( فقرات. 6معال ة المعلومات الاجتماعية، وينم ) .3

 ( فقرات.6حل المشكلات الاجتماعية، وينم )  .4
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 الأنماط القيادية  محور

ا الدراسة  من  المرجوة  الغاية  تحقيق  أجل  التربوي لحالية،  من  الأدب  على  الاطلاع  وبعد 

و  السابقة،  القيادية  تاو أدوالدراسات  دراسة    ةالمستخدم   الأنماط  وماها:  الدراسات،  بعض  أ و  في 

( )(2015الحاج  اشتيات  ودراسة  جرى  ااق  (2017،  القيادية    محور،  تلك  الأنماط  إلى  استااداً 

فقرات   (. وتوزعت 1)  ( فقرة، ملحق رقم21)الأولية من    في صورتهالمحور    الدراسات. وقد تكون 

 الأنماط القيادية على ثلاثة م الات على الاحو الآتي:  محور

 ( فقرات.7نمط القيادة الديمقراطي، وينم ) .1

 ( فقرات.7نمط القيادة الأوتوقراطي، وينم ) .2

 ( فقرات.7نمط القيادة الترسلي، وينم ) .3

 أداة المقابلة  2.4.3

ال أداة  الباحث  بااق  أداة قام  وجاقت  السابقة،  والدراسات  التربوي  بالأدب  بالاستعانة  مقا لة 

المقا لة لتع ي  نتائج الأداة الأولى )الإستبانة(، وتكونت من سؤال رئيس يرتبط بشكل مباشر بعاوان  

 (.1( أسئلة. ملحق رقم )9الدراسة، ويتفرع عاه أسئلة فرعية كان عددها في الصورة الأولية )

 الاستطلاعية )الاستكشافية(  الدراسة .3.4.3.

الأولية،   بصورتها  الاستبانة  صياغة  من  الانتهاق  استطلاعية    جرى بعد  عياة  على  تطبيقها 

من مديري مدارس محافظة رام الله والبيرة، بحيث قام الباحث  توزيعها على  مديراً  (  15مكونة من ) 

الاستبانة، وجعلها تحقق أكبر    المشتركين من م تمع الدراسة، وخارج العياة، وذلك من أجل تطوير

وبهدف   الدقة،  من  أي    فتعرّ قدر  عن  والكشف  الاستبانة،  لفقرات  المبحوثين  فهم   مشكلات مدى 

بصدق  متعلقة  معلومات  على  والحصول  تطبيقها،  إمكانية  وفحص  الدراسة،  إجراق  خلال  تظهر 

تباط، واتنح من خلال  احتساب معامل الار   جرى   الأداة وثباتها، ومن خلال العياة الاستطلاعية،



 

 
62 

 

(،  0.70نتائج العياة الاستطلاعية، أن معامل الارتباط للفقرات مع الدرجة الكلية جاق أكبر من )

الفقرة حسب ما جاق في لقبول  المعتمد  بالمعيار  قيمة    دّ وتع (Asuero. et al, 2006) وقورنت 

( من  أقل  كانت  إذا  ضعيفة،  الارتباط  وتع300.معامل  إذا    دّ (،  ) متوسطة    ≥‌  0.3تراوحت  ين 

(، وبذلك تكون جميع الفقرات مقبولة  700.قوية إذا زادت عن )  دّ وتع  ،(0.70  ≥معامل الارتباط  

 إحصائيا، ما يؤكد انس ام فقرات الاستبانة مع م الاتها وعلى صدق البااق.

 صدق أداتي الدراسة 5.3

 قام الباحث بفحص صدق الأداتين بطريقتين: 

المحكمين: -1 أدا  صدق  )عرضت  عددهم  المحكمين  لغ  من  م موعة  على  الدراسة  (  11تا 

(. وذلك لمعرفة آرائهم حول الفقرات ومدى 2محكماً من المتخصصين في العلوم التربوية، الملحق ) 

ناحية   الفقرات من  إلى معرفة صحة  بالإضافة  الدراسة. هذا  أهداف  قياس  وقدرتها على  وضوحها 

و  الذي  للغرض  وملائمتها  وحذفت سلامة صياغتها  الفقرات،  بعض  عدلت  وقد  أجله،  من  ضعت 

أخرى، وأضيفت فقرات لم تكن موجودة، واعتمد الباحث الملاحظات والتعديلات التي أجمع عليها  

 %(. 80أكثر من )

 صدق الاتساق الداخلي: -2

الاستبانةللتحقق من صدق  ااق   قيم معاملات  أداة  ارتباط  يرسون لاستخراج  استخدم معامل   ،

اسويرو  عتمد لقبول الفقرة حسب ما جاق رات بالم ال الذي تاتمي إليه، وقورنت بالمعيار المارتباط الفق 

(Asuero. et al, 2006،)  دّ (، وتع30.قيمة معامل الارتباط ضعيفة، إذا كانت أقل من )  دّ وتع 

(. 70.، وتعتبر قوية إذا زادت عن )(0.70  ≥معامل الارتباط    ≥  0.3متوسطة، إذا تراوحت  ين )

)ال الكلية  2.3 دول  والدرجة  فقرة  لكل  الارتباط  معاملات  يبين  وال دول   لأداة (  الاجتماعي،  الذكاق 

 الأنماط القيادية. لأداة ( يبين معاملات الارتباط لكل فقرة والدرجة الكلية 3.3)
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 (: معاملات الارتباط لكل فقرة والدرجة الكلية للذكاء الاجتماعي 3.2جدول )
رقم 
 تباط معامل الار  الفقرة 

مستوى 
 الدلالة 

رقم 
 معامل الارتباط  الفقرة 

مستوى 
 الدلالة 

رقم 
 معامل الارتباط  الفقرة 

مستوى 
 الدلالة 

1 .644 .000 11 .582 .000 21 .684 .000 

2 .564 .000 12 .567 .000 22 .737 .000 

3 .515 .000 13 .506 .000 23 .735 .000 

4 .528 .000 14 .607 .000 24 .713 .000 

5 .547 .000 15 .541 .000 25 .751 .000 

6 .430 .000 16 .652 .000 26 .623 .000 

7 .356 .009 17 .409 .000 27 .657 .000 

8 .549 .000 18 .582 .000 28 .681 .000 

9 .479 .000 19 .697 .000    

10 .494 .000 20 .681 .000    

 01.)** دال إحصائياً عاد مستوى )  

الذكاق الاجتماعي تراوح ما    داة ( أن معامل الارتباط للفقرات التابعة لأ3.2ال دول )  يتنح من

( )751. ين  للفقرة   )25" مشكلات  (  تواجههم  عندما  رأيي  وأخذ  للمشورة  إلي  زملائي  "، يلجأ 

ن  "، يتنح أ  أصغي باهتمام عندما يتحدث معي الآخرون في قضايا العمل  ("7( للفقرة )356.و)

 ين متوسطة وقوية وأن جميع الفقرات دالة إحصائياً عاد   الأداة   هباط ل ميع فقرات هذ معامل الارت

 (. 01.مستوى الدلالة )
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 ة ط القياديانم(: معاملات الارتباط لكل فقرة والدرجة الكلية للأ 3.3جدول )
رقم 
 معامل الارتباط  الفقرة 

مستوى 
 الدلالة 

رقم 
 معامل الارتباط  الفقرة 

مستوى 
 الدلالة 

 رقم
 معامل الارتباط  الفقرة 

مستوى 
 الدلالة 

1 .775 .000 11 .640 .000 21 .615 .000 

2 .652 .000 12 .665 .000    

3 .748 .000 13 .520 .000    

4 .827 .000 14 .608 .000    

5 .609 .000 15 .453 .000    

6 .731 .000 16 .765 .000    

7 .671 .000 17 .792 .000    

8 .706 .000 18 .787 .000    

9 .565 .000 19 .800 .000    

10 .566 .000 20 .692 .000    

 01.)** دال إحصائياً عاد مستوى )  

الأنماط القيادية تراوح ما    لأداة ( أن معامل الارتباط للفقرات التابعة  3.3يتنح من ال دول )

لا  "  (15( للفقرة ) 453."، و)ايا العملأحترم ما يطرحه المعلمون في قض( "4( للفقرة ) 827. ين )

المدرسة المعلمين في أمور  بين  أأتدخل في الخلافات  ن معامل الارتباط ل ميع فقرات "، يتنح 

  ين متوسطة وقوية. الأداة  ههذ 

 : أصبحت الاستبانة بعد التأكد من صدقها تتكون من ومن ثم فقد 

 : لات على الاحو الآتيأربعة م ا  الاجتماعي ويتكون منالذكاق الأول: محور ال

 ( فقرات.8)مهارات التواصل الاجتماعي، وينم . 1

 ( فقرات. 9الوعي الاجتماعي، وينم ). 2
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 ( فقرات. 5معال ة المعلومات الاجتماعية، وينم ). 3

 ( فقرات. 6حل المشكلات الاجتماعية، وينم ). 4

 و الآتي: ثلاثة م الات على الاح   ويتكون من المحور الثاني: الأنماط القيادية

 ( فقرات.7نمط القيادة الديمقراطي، وينم ) . 1

 ( فقرات.7نمط القيادة الأوتوقراطي، وينم ) . 2

 (3ملحق ) ( فقرات.7نمط القيادة الترسلي، وينم ). 3

 ثبات أداتي الدراسة  2.5.3

استخدام نفس الأداة مرة    جرى يقصد  ثبات الأداة إمكانية الحصول على نفس الاتائج في حال  

الم موعةثان  على  وقت لاحق،  ذاتفي    نفسها  ية،  في  الدراسة   الظروف  أداة  ثبات  من  وللتحقق 

ألفا  جرى  كرونباخ  الثبات  معامل  الدراسة،   (Cronbach' alpha)  حساب  م الات  وذلك حسب 

 (.4.3والدرجة الكلية ل ميع الفقرات، كما يوضحه ال دول )

 الدراسة للمجالات والدرجة الكلية ( معامل ثبات كرونباخ ألفا لأداة 4.3جدول رقم )

عدد  المجال  الرقم 
 البنود 

 ( αمعامل كرونباخ ألفا )

 827. 8 مهارات التواصل الاجتماعي 1

 898. 9 الوعي الاجتماعي 2
 887. 5 معال ة المعلومات الاجتماعية  3
 892. 6 حل المشكلات الاجتماعية  4

 890. 28 الدرجة الكلية لأداة الذكاء الاجتماعي 

 603. 7 نمط القيادة الديمقراطي  5
 744. 7 نمط القيادة الأوتوقراطي  6
 823. 7 نمط القيادة الترسلي 7

 01.)** دال إحصائياً عاد مستوى )
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ألفا الكلي لفقرات أداة الذكاق الاجتماعي،  لغ    (4.3يتنح من ال دول ) أن معامل كرونباخ 

ما  ين890.) الثبات  معامل  وتراوح  الاجتماعي،(  898.)  (  الوعي  لم ال   .(827و)   لم ال 

الثبات  معامل  وتراوح  الاجتماعي،  التواصل  القيادية   مهارات  نمط  (  823.)   ين   للأنماط  لم ال 

من  مرتفعةوبذلك تتمتع الاستبانة  درجة لم ال نمط القيادة الديمقراطي،  (603.و) القيادة الترسلي،

  .الثبات 

 متغيرات الدراسة  6.3

 غيرات الوسيطة: المت :أولاً 

 جهة الإشراف: وله ثلاثة مستويات )حكومية، خاصة ووكالة(.. 1

 ال اس. . 2

 المؤهل العلمي: وله مستويان )بكالوريوس، وماجستير فأعلى(.. 3

-6( ساوات فأقل، ومن )5: ولها ثلاثة مستويات ))في العمل الإداري   عدد ساوات الخبرة.  4

 ( ساوات(.10( ساوات، وأكثر من )10

تقديرات أفراد عياة الدراسة من مديري المدارس في محافظة رام الله  انياً: المتغير المستقل:  ث

 . والبيرة لواقع الذكاق الاجتماعي لديهم

التابع المتغير  الله ثالثاً:  رام  محافظة  في  المدارس  مديري  من  الدراسة  عياة  أفراد  تقديرات   :

 . لديهم نماط القياديةوالبيرة لأ 

 نفيذ الدراسةإجراءات ت 7.3

  تتصل جمعت البيانات من العديد من المصادر كالكتب، والدراسات السابقة، والاشرات التي   .1

 بموضوع الدراسة لبااق أداة الدراسة )الاستبانة بشقيها(. 
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( مديراً ومديرة من مديري مدارس 15القيام  دراسة استطلاعية للاستبانة على عياة من ) .2

م من  والبيرة  الله  رام  الفقرات محافظة  انتماق  من  والتأكد  بالعياة،  مشمولة  وغير  الدراسة،   تمع 

 ( محكماً من المتخصصين في العلوم التربوية. 11عدة، كما جرى عرضهما على )للم الات المُ 

الاستطلاعية،    أداتيأعُدت   .3 العياة  على  تعديلها  ااقً  بعد  الاهائية،  بالصورة  الدراسة 

 وملاحظات المحكمين. 

 الدراسة واختيار العياة العشوائية الطبقية ماه.حصر م تمع  جرى  .4

 (. 4، ملحق )الدراسة على العياة أداتيأخذت موافقة وزارة التربية والتعليم؛ لتوزيع  .5

 ( استبانة، واعتمدت جميعها صالحة للتحليل الاحصائي.102جرى استرداد ) .6

للعلوم الاجتماعية )  .7 الرزمة الإحصائية  الSPSSاستخدم  رنامج  لتحليل  بيانات؛ للإجابة  ( 

 عن أسئلة الدراسة وفحص فرضياتها. 

 عرض الاتائج وتفسيرها، ومن ثم التوصل الى التوصيات المابثقة عن الاتائج.   جرى  .8

 المعالجات الإحصائية  8.3

(، واستخرجت المعال ات SPSSاستخدم  رنامج الرزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية )     

 الإحصائية اللازمة وهي: 

 الدراسة.  أداة ؛ لتحديد معامل ثبات Cronbach' alphaمعادلة كرونباخ ألفا   .1

والانحرافات  .2 الحسا ية،  والمتوسطات  الديمغرافية،  للمتغيرات  المئوية  والاسب  التكرارات 

 المعيارية لفقرات وم الات الأداة والدرجة الكلية.

3. ( )ت(  اختبار  الفر Independent Sample t-testاستخدم  لاختبار   ين    وق ( 

 المتوسطات الحسا ية، وذلك حسب المتغير ذي المستويين مثل ال اس، المؤهل العلمي. 
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4. ( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  الفروق  ين  One Way Anovaاستخدم  لاختبار   )

في العمل  عدد ساوات الخبرةفأكثر، مثل  مستويات المتوسطات الحسا ية حسب المتغير ذي الثلاث 

 لإشراف. ، وجهة االإداري 

ارتباط   .5 الفقرات Person Correlation)) يرسون  معامل  العلاقة  ين  دلالة  لمعرفة  ؛ 

والمتغير   المستقل  المتغير  الارتباط  ين  معامل  ودلالة  قيمة  لإي اد  وكذلك  له،  التابعة  والم ال 

 التابع. 

إحص المعتمدة  الآتية  الموزونة  الحسا ية  المتوسطات  اعتمدت  الاتائج  تفسير  أجل  ائياً  ومن 

 والخاصة بالاست ابة على الفقرات كالآتي: 

  ( مستوى ماخفض جداً.1.8أقل من   -1)من   -

 ( مستوى ماخفض. 2.6أقل من   -1.8)من   -

 ( مستوى متوسط 3.4أقل من   -2.6)من   -

 ( مستوى مرتفع. 4.2أقل من   -3.4)من   -

 فأعلى( مستوى مرتفع جداً. 4.2) -

 اق الاجتماعي والأنماط القيادية عن طريق قسمة المدى=وحُسبت الفترات الخاصة  درجة الذك

  -1، لذلك ن د أن الفئة الأولى )(80.)تم استخراج طول الفئة  (،  5)على عدد الفترات    (4= 5-1)

 . (، ويمكن استخراج باقي الفئات  افس الطريقة1( الى الحد الأدنى )0.8( بإضافة ) 1.8
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 الفصل الرابع 

 الدراسة  عرض نتائج

الدراسة،   إليها  توصلت  التي  للاتائج  الفصل عرضاً  هذا  في ضوق    إذ تااول  أسئلتها  عرضت 

الفرضية،  وفرضياتها أو  السؤال  ذلك في عرض نص  ويتمثل  نوع    وتبع،  إلى  الإشارة  مباشرة  ذلك 

مااسبة،   عااوين  تحت  ووضعها  البيانات،  جدولة  ثم  المستخدمة،  الإحصائية  يعقبها  المعال ات 

 ؛ إذ عرضت الاتائج المرتبطة بكل سؤال أو فرضية على حدة.ليقات على أ رز الاتائجتع

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة  1.4

 النتائج المتعلقة بالسؤال الأول  1.1.4

 واقع الذكاق الاجتماعي لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة؟ ما 

  أداة سطات الحسا ية، والانحرافات المعيارية، لم الات  حُسبت المتو للإجابة عن السؤال الأول،  

 ( يوضح ذلك: 1.4، وال دول )الذكاق الاجتماعي لمديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة

 ( 1.4جدول )

 الذكاء الاجتماعي مرتبة حسب قيمة المتوسط الحسابي   أداةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات 

 المجال  الرتبة 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 المستوى 

 مرتفع جدا  34. 4.45 الوعي الاجتماعي  1

 مرتفع جدا  40. 4.40 حل المشكلات الاجتماعية  2

 مرتفع جدا  42. 4.35 معالجة المعلومات الاجتماعية  3

 مرتفع جدا  32. 4.31 مهارات التواصل الاجتماعي  4

 مرتفع جدا  30. 4.38 اء الاجتماعيالدرجة الكلية للذك       
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( ال دول  من  لتقديرات 1.4يتنح  الحسا ي  المتوسط  أن  الدراسة    أفراد   (  الذكاق   لواقععياة 

)الاجتماعي   الكلية  ( 4.38 لغ  جدا.    مستوى وب  للدرجة  لم الات مرتفع  الحسا ية  المتوسطات    أما 

( تراوحت  ين  فقد  الاجتماعي،  "4.45-4.31الذكاق  م ال  وجاق  بالمرتبة  (،  الاجتماعي"  الوعي 

( قدره  بمتوسط حسا ي  التواصل 4.45الأولى،  "مهارات  (، ومستوى مرتفع جدا،  ياما جاق م ال 

 (، ومستوى مرتفع جدا.4.31الاجتماعي" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسا ي  لغ )

ي )تقدير  أما بخصوص المتوسط الحسا ي لم تمع الدراسة. فقد استخدم الباحث التقدير الاقط 

ل الحسا ي  المتوسط  يكون  وبهذا  العياة(،  إحصاقة  قيمة  خلال  من  الم تمع  الذكاق مَعْلَمة  واقع 

 ( وبتقدير مرتفع جدا. 4.38هو )  الاجتماعي لمديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة

الدر       عياة  أفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات  الحسا ية  المتوسطات  حُسبت  على وقد  اسة 

 ، وعلى الاحو الآتي: الذكاق الاجتماعيفقرات كل م ال من م الات 

 ( مجال مهارات التواصل الاجتماعي 1

 ( 2.4جدول )

 لفقرات لمجال مهارات التواصل الاجتماعي ا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب

 الفقرة  الترتيب 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 المستوى 

1 
أصغي باهتمام عادما يتحدث معي الآخرون في قنايا  

 العمل
 مرتفع جدا  47. 4.71

 مرتفع جدا  53. 4.66 أسعى باستمرار في تامية قدراتي  2

3 
من السهل على الآخرين فهم ما أستخدمه من عبارات في  

 حديثي معهم 
 مرتفع جدا  57. 4.48

4 
 أفهم ما يقصده المعلمون من خلال تعبيراتهم )لغة

 وإيماقات(
 مرتفع جدا  57. 4.42



 

 
72 

 

 مرتفع جدا  58. 4.39 لدي القدرة على قيادة كل من )الفريق والعمل ال ماعي(  5

 مرتفع جدا  52. 4.38 أستطيع جذب انتباه الآخرين عادما أتحدث إليهم 6

 مرتفع 86. 4.03 أعبر عن انفعالاتي بشكل واضح  7

 متوسط 99. 3.39 أجري الحوارات  دون إعداد مسبق 8

 مرتفع جدا 32. 4.31 الدرجة الكلية 

 ( ال دول  من  أن  2.4يتنح  م ال  (  لفقرات  الحسا ية  التواصل المتوسطات  مهارات 

أصغي باهتمام عادما يتحدث معي (، وجاقت الفقرة: "4.71-3.39 ين )  ، قد تراوحت الاجتماعي

(، ومستوى مرتفع جدا، 4.71)" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسا ي قدره الآخرون في قنايا العمل

" الفقرة:  الحوارات  دون إعداد مسبق ياما جاقت  بمتوسط حسا ي  لغ )" أجري  ومستوى  (،  3.39، 

  متوسط.

 ( مجال الوعي الاجتماعي 2

 ( 3.4جدول )

 الوعي الاجتماعيلفقرات لمجال ا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب

 الفقرة  الترتيب 
المتوسط  

 حسابي ال

الانحراف  

 المعياري 
 المستوى 

 مرتفع جدا  61. 4.71 أدرك الت اماتي ت اه حقوق المعلمين  1

 مرتفع جدا  86. 4.67 لا أقوم  ذم المعلمين أمام أهالي التلاميذ 2

 مرتفع جدا  55. 4.66 أشارك المعلمين مشاعرهم )المفرحة والمح نة( 3

 مرتفع جدا  50. 4.64 نأعي حدود العلاقات الاجتماعية مع الآخري  4

 مرتفع جدا  52. 4.50 أمتلك القدرة على الاندماج مع المعلمين في حوارات هادفة  5

 مرتفع جدا  67. 4.33 أناقش أفكاري مع المعلمين في المدرسة  6

 مرتفع جدا  71. 4.27 أتقبل انتقاد الاخرين  7
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 مرتفع جدا  63. 4.24 أتفهم أسباب غنب المعلمين ماي  8

 مرتفع 65. 4.01 يع تغيير وجهة نظر المعلمين نحو موضوع ماأستط 9

 مرتفع جدا  34. 4.45 الدرجة الكلية 

( ال دول  من  أن  3.4يتنح  الحسا ي(  الاجتماعي،  المتوسطات  الوعي  م ال  لفقرات  قد ة 

( "4.01-4.71تراوحت  ين  الفقرة:  وجاقت  المعلمين(،  حقوق  ت اه  الت اماتي  المرتبة  أدرك  في   "

)الأول قدره  بمتوسط حسا ي  " مرتفع جدا(، ومستوى  4.71ى،  الفقرة:  تغيير  ،  ياما جاقت  أستطيع 

 .مرتفع (، ومستوى 4.01)"، بمتوسط حسا ي  لغ وجهة نظر المعلمين نحو موضوع ما

 مجال معالجة المعلومات الاجتماعية  (3

 ( 4.4جدول )

 معالجة المعلومات الاجتماعيةمجال لفقرات لا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب

 الفقرة  الترتيب 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 المستوى 

 مرتفع جدا  56. 4.61 أتحقق من المعلومات المتعلقة بكل موقف داخل المدرسة  1

 مرتفع جدا  57. 4.47 أحلل المشكلات الحادثة  ااق على المعلومات المتعلقة  ها  2

 مرتفع جدا  58. 4.39 للتعامل مع المعلومات الاجتماعية  أجد طرقاً فعالة 3

 مرتفع جدا  62. 4.26 أوظف المعلومات في استاباط الموقف المااسب  4

5 
أتابأ بسلوك المعلمين في المواقف المختلفة  ااق على معلومات  

 سابقة
 مرتفع 77. 4.02

 مرتفع جدا  42. 4.35 الدرجة الكلية 

،  معال ة المعلومات الاجتماعيةالمتوسطات الحسا ية لفقرات م ال    ( أن4.4يتنح من ال دول )

أتحقق من المعلومات المتعلقة بكل موقف داخل  (، وجاقت الفقرة: "4.61-4.02قد تراوحت  ين ) 

) المدرسة قدره  حسا ي  بمتوسط  الأولى،  المرتبة  في  جاقت  4.61"  جدا،  ياما  مرتفع  ومستوى   ،)
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، بمتوسط حسا ي  لغ  "ن في المواقف المختلفة  ااق على معلومات سابقةأتابأ بسلوك المعلمي الفقرة: "

 . مرتفع(، ومستوى 4.02)

 حل المشكلات الاجتماعية مجال  (4

 ( 5.4جدول )

 حل المشكلات الاجتماعيةلفقرات لمجال ا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب

 الترتيب 
رقم  

 الفقرة 
 الفقرة 

المتوسط  

 الحسابي 

حراف  الان

 المعياري 
 المستوى 

 مرتفع جدا  60. 4.51 أتعامل مع المشكلات الطارئة بأسرع ما يمكن  28 1

 مرتفع جدا  54. 4.48 أعطي لافسي الوقت الكافي للتعامل مع المشكلة 26 2

 مرتفع جدا  53. 4.45 أحلل المشكلات المختلفة  هدف الوصول لأسبا ها الفعلية 27 3

 مرتفع جدا  54. 4.37 للازمة لحل ما أواجهه من مشكلات أستخدم المهارات ا 24 4

 مرتفع جدا  58. 4.32 أمتلك القدرة على مواجهة المشكلات بفعالية 23 5

 مرتفع جدا  70. 4.27 يل أ زملائي إلي للمشورة وأخذ رأيي عادما تواجههم مشكلات  25 6

 مرتفع جدا  40. 4.40 الدرجة الكلية  

،  حل المشكلات الاجتماعية المتوسطات الحسا ية لفقرات م ال  ( أن  5.4يتنح من ال دول )

"  أتعامل مع المشكلات الطارئة بأسرع ما يمكن (، وجاقت الفقرة: "4.51-4.27قد تراوحت  ين )

يل أ  (، ومستوى مرتفع جدا،  ياما جاقت الفقرة: "4.51في المرتبة الأولى، بمتوسط حسا ي قدره )

(، ومستوى  4.27) ، بمتوسط حسا ي  لغ  "عادما تواجههم مشكلات زملائي إلي للمشورة وأخذ رأيي  

 مرتفع جدا.

( 4.00حصلت على متوسطات حسا ية أعلى من )  فقرة  (27يتبين من خلال ما سبق أن )*  

 (.4.71)  " بمتوسط حسا ي قدرهأدرك التزاماتي تجاه حقوق المعلمين وكان أعلاها قوة فقرة "
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 (.3.00 ي أقل من )* لم تحصل أي فقرة على متوسط حسا 

 (. 1.00* الإنحرافات المعيارية ل ميع الفقرات كانت أقل من )

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني  2.1.4

 لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة؟  ةالقيادي واقع الأنماط ما 

لاست ابات  ة،  حُسبت المتوسطات الحسا ية، والانحرافات المعياري للإجابة عن السؤال الثاني،  

أداة  م الات  على  الدراسة  عياة  رام الله    الأنماط  أفراد  محافظة  في  المدارس  مديري  لدى  القيادية 

 ( يوضح ذلك:6.4، وال دول )والبيرة

 ( 6.4جدول )

 مرتبة حسب قيمة المتوسط الحسابي  الأنماط القياديةالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجالات 

 ل المجا  الرتبة 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 المستوى 

 مرتفع جدا  44. 4.49 نمط القيادة الديمقراطي  1

 متوسط 74. 2.66 نمط القيادة الترسلي 2

 منخفض  57. 2.43 نمط القيادة الأوتوقراطي  3

( أن المتوسط الحسا ي لتقديرات عياة الدراسة على م الات الأنماط  6.4يتنح من ال دول )

هو الامط السائد وهو الأكثر  "  (، وجاق "نمط القيادة الديمقراطي4.49-2.43دية تراوحت  ين ) القيا

( قدره  حسا ي  بمتوسط  القيادة  4.49شيوعاً،  "نمط  م ال  جاق  جدا،  ياما  مرتفع  ومستوى   ،)

، في حين جاق الامط  (، ومستوى ماخفض 2.43حسا ي  لغ )  الأوتوقراطي" الأقل شيوعاً، بمتوسط

 (. 2.66بمستوى متوسط، بمتوسط حسا ي  لغ )الترسلي 

على وقد        الدراسة  عياة  أفراد  لتقديرات  المعيارية  والانحرافات  الحسا ية  المتوسطات  حُسبت 

 ، وعلى الاحو الآتي: الأنماط القياديةفقرات م الات 
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 نمط القيادة الديمقراطي( مجال 1

 ( 7.4جدول )

 نمط القيادة الديمقراطي لفقرات لمجالا  ية وترتيبالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيار 

 الفقرة  الترتيب 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 المستوى 

 مرتفع جدا  57. 4.62 أحرص على تامية قيم التعاون  ين المعلمين  1

 مرتفع جدا  54. 4.61 أعطي الفرصة للمعلمين للتعبير عن آرائهم 2

 مرتفع جدا  65. 4.55 قنايا العمل أحترم ما يطرحه المعلمون في 3

 مرتفع جدا  60. 4.54 أتفهم مشكلات المعلمين العاملين في المدرسة  4

 مرتفع جدا  62. 4.48 أع و ن احات المدرسة ل هود المعلمين  5

 مرتفع جدا  53. 4.44 أساعد المعلمين في تحديد أولويات العمل 6

 مرتفع جدا  77. 4.21 أشرك المعلمين في صاع القرارات المدرسية 7

 مرتفع جدا  44. 4.49 الدرجة الكلية 

قد ،  نمط القيادة الديمقراطيالمتوسطات الحسا ية لفقرات م ال  ( أن  7.4يتنح من ال دول )

الفقرة: "4.62-4.21تراوحت  ين )  المعلمين(، وجاقت  التعاون  ين  قيم  تامية  " في  أحرص على 

( قدره  حسا ي  بمتوسط  الأولى،  "4.62المرتبة  الفقرة:  جاقت  جدا،  ياما  مرتفع  ومستوى  أشرك  (، 

 (، ومستوى مرتفع جدا. 4.21، بمتوسط حسا ي  لغ )"المعلمين في صاع القرارات المدرسية

 نمط القيادة الأوتوقراطي ( مجال 2

 ( 8.4جدول )

 نمط القيادة الأوتوقراطي لفقرات لمجالا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب

 الفقرة  الترتيب 
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 المستوى 

 مرتفع 94. 3.63 أحث المعلمين على تطبيق كل التعليمات  دقة  1
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 متوسط 96. 3.34 أتقيد بحرفية التعليمات الواردة من مديرية التربية والتعليم  2

 متوسط 1.01 2.61 أكثر من الأوامر التوجيهية للمعلمين في العمل  3

 منخفض  90. 2.49 أتتولى حتل المشكلات  افسي دون إشراك العاملين 4

 منخفض  1.00 1.84 لا داعي لمشاركة المعلمين في صاع القرارات المدرسية  5

 منخفض جدا  93. 1.57 أرى بأن الاجتماعات مع المعلمين منيعة للوقت  6

 خفض جدا من 86. 1.52 أت اب مشاركة المعلمين في المااسبات الاجتماعية  7

 منخفض  57. 2.43 الدرجة الكلية 

قد ،  نمط القيادة الأوتوقراطيالمتوسطات الحسا ية لفقرات م ال  ( أن  8.4يتنح من ال دول )

(، وجاقت الفقرة: "أحث المعلمين على تطبيق كل التعليمات  دقة" في 3.63-1.52تراوحت  ين )

أت اب مشاركة  مرتفع،  ياما جاقت الفقرة: "(، ومستوى  3.63المرتبة الأولى، بمتوسط حسا ي قدره )

 (، ومستوى ماخفض جدا. 1.52، بمتوسط حسا ي  لغ )"المعلمين في المااسبات الاجتماعية

 نمط القيادة الترسلي( مجال 2

 ( 9.4جدول )

 نمط القيادة الترسلي  لفقرات لمجالا  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وترتيب

 الترتيب 
رقم  

 ة الفقر 
 الفقرة 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 المستوى 

1 17 
أعطي المعلمين الحرية في الاتفاق على ما يرونه مااسباً  

 في التعامل مع الطلبة 
 مرتفع 98. 3.49

2 16 
أترك للمعلمين اتباع الإجراقات التي يرونها مااسبة لإن از 

 العمل
 متوسط 1.08 3.25

 متوسط 1.19 3.08 هم توزيع الأعباق المدرسية عليهم يختار المعلمون بأنفس 18 3

4 19 
أعطي المعلمين الاستقلالية الكاملة في التعامل مع ما  

 يست د من أمور
 متوسط 1.11 3.00
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 منخفض  1.05 2.17 أرى بأنه لا داعي لحث المعلمين على القيام  واجباتهم  20 5

 منخفض  1.12 2.04 المدرسة لا أتدخل في الخلافات  ين المعلمين في أمور  15 6

7 21 
أرى بأنه لا داعي لمحاسبة المعلمين على تقصيرهم في 

 الأداق التدريسي
 منخفض جدا  91. 1.56

 متوسط 74. 2.66 الدرجة الكلية 

( ال دول  من  أن  9.4يتنح  م ال  (  لفقرات  الحسا ية  الترسليالمتوسطات  القيادة  قد  ،  نمط 

لفقرة: "أعطي المعلمين الحرية في الاتفاق على ما يرونه  (، وجاقت ا3.49-1.56تراوحت  ين )

(، ومستوى مرتفع،  3.49مااسباً في التعامل مع الطلبة" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسا ي قدره )

" الفقرة:  جاقت  التدريسي ياما  الأداق  في  تقصيرهم  على  المعلمين  لمحاسبة  داعي  لا  بأنه  ، "أرى 

 ستوى ماخفض جدا.(، وم1.56بمتوسط حسا ي  لغ ) 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث 3.1.4

هل توجد علاقة  ين تقديرات مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاق الاجتماعي  

 لديهم؟  للأنماط القياديةوتقديراتهم 

 :المنبثقة عنه الأولىالصفرية فحص الفرضية  جرى هذا السؤال  عنوللإجابة 

 الأولى الصفرية تائج فحص الفرضيةن  1.3.1.4

 ين تقديرات مديري   (α≤  0.05)توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً عاد مستوى الدلالة  لا  

 لديهم.  للأنماط القياديةالمدارس في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاق الاجتماعي وتقديراتهم 

الارتب  معامل  اختبار  الباحث  استخدم  الفرضية،  ) ولفحص    Pearsonاط  يرسون 

Correlation( ونتائج ال دول ،)تبين ذلك:10.4 ) 
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(: نتائج معامل الارتباط بيرسون للعلاقة بين تقديرات مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة 10.4الجدول )

 لديهم  للأنماط القياديةلواقع الذكاء الاجتماعي وتقديراتهم 

 نمط القيادة الترسلي  نمط القيادة الأوتوقراطي  نمط القيادة الديمقراطي المجال 

معامل الارتباط  

 )ر(

معامل الارتباط   مستوى الدلالة 

 )ر(

معامل الارتباط   مستوى الدلالة 

 )ر(

 مستوى الدلالة 

الذكاء 

 الاجتماعي

**.742 .000 -.061 .545 .057 .567 

 )**( دال احصائيا 

( ال دول  من  ارتبا10.4يتنح  علاقة  توجد  أنه  الدلالة  (  مستوى  عاد  احصائياً  دالة  طية 

(0.05  ≥α)    الاجتماعي الذكاق  لواقع  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  المدارس  مديري  تقديرات   ين 

موجبة ارتباط  علاقة  وهي  الديمقراطي،  القيادة  لامط  أنه  وقوية  وتقديراتهم  بمعاى  علاقة  ت،  وجد 

جتماعي ونمط القيادة الديمقراطي لمديري المدارس   ين واقع الذكاق الاوقوية ودالة إحصائياً  إي ا ية  

 في محافظة رام الله والبيرة. 

 ين تقديرات   (α≤  0.05)وتبين عدم وجود علاقة ارتباطية دالة احصائياً عاد مستوى الدلالة  

القيادة    لكل من نمطمديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاق الاجتماعي وتقديراتهم  

لا  والترسلي  وتوقراطي الأ أنه  بمعاى  القيادة  ت،  ونمط  الاجتماعي  الذكاق  واقع  علاقة  ين  وجد 

 لمديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة. والترسلي الأوتوقراطي 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 4.1.4

  لاجتماعي لديهم المدارس في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاق ا  تقديرات مديري تختلف  هل  

العلمي،    باختلاف  المؤهل  ال اس،  الإشراف،  )جهة  الخبرةمتغيرات  ساوات  العمل   عدد  في 

 (؟الإداري 
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 : الآتيةالصفرية  هذا السؤال تم فحص الفرضيات  عنوللإجابة 

 الثانية  الصفرية نتائج فحص الفرضية  1.4.1.4

المدارس في    تقديرات مديري  ين    (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عاد مستوى  

 تع ى لمتغير جهة الإشراف.  محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاق الاجتماعي لديهم

الحسا ية  ا المتوسطات  لواقع  ستخرجت  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  المدارس  مديري  لتقديرات 

الات  عياريةوكذلك الانحرافات الم،  لمتغير جهة الإشراف  تبعاً   ،الذكاق الاجتماعي لديهم ائج  وجاقت 

 (. 11.4) كما هو موضح بال دول

المتوسطات الحسابية لتقديرات مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء (: 11.4جدول )

 لمتغير جهة الإشراف  تبعاً الاجتماعي لديهم 

 وكالة  خاصة  حكومية المجال 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 حسابي ال

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

مهارات التواصل  

 الاجتماعي
4.32 .33 4.27 .26 4.32 .57 

 44. 4.48 37. 4.28 30. 4.50 الوعي الاجتماعي

معالجة المعلومات 

 الاجتماعية
4.39 .39 4.25 .48 4.24 .58 

حل المشكلات 

 الاجتماعية
4.42 .38 4.34 .45 4.40 .60 

 48. 4.36 32. 4.28 27. 4.41 الدرجة الكلية

المتوسطات   قيم  ظاهرية  ين  فروق  هااك  أن  الحسا ية  المتوسطات  قيم  خلال  من  نلاحظ 

(  ذه الفروق حقيقية )دالة احصائياً ذا كانت هللتعرف فيما إو   ،لمتغير جهة الإشراف  تبعاً الحسا ية  



 

 
81 

 

مستقلتين،    One Way ANOVA))  الأحادي التباين تحليل الباحث   استخدم م موعتين  من  لأكثر 

 .(12.4) ائج كما هو موضح بال دولوجاقت الات

دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في   مستوى  لاختبار الأحادي التباين تحليل نتائج(: 12.4جدول )

 لمتغير جهة الإشراف  تبعاً محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي لديهم 

 مصدر التباين  المجال 
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 
 ف 

 مستوى 

 الدلالة  

 مهارات التواصل الاجتماعي 

 020. 2 039.  ين الم موعات 
.179 

 

.837 

 
 109. 99 10.797 داخل الم موعات 

  101 10.836 الم موع

 الوعي الاجتماعي

 458. 2 917.  ين الم موعات 
4.161 

 

*.018 

 
 110. 99 10.903 داخل الم موعات 

  101 11.819 الم موع

معالجة المعلومات 

 الاجتماعية

 231. 2 461.  ين الم موعات 
1.290 

 

.280 

 
 179. 99 17.691 داخل الم موعات 

  101 18.153 الم موع

 حل المشكلات الاجتماعية 

 051. 2 102.  ين الم موعات 
.302 

 

.740 

 
 169. 99 16.755 الم موعات داخل 

  101 16.858 الم موع

 لدرجة الكليةا

 138. 2 276.  ين الم موعات 
1.514 

 

.225 

 
 091. 99 9.012 داخل الم موعات 

  101 9.287 الم موع

 α≤0 .05* دال إحصائياً عند مستوى 

لا  بمعاى أنه    ،الثانية  يةنقبل الفرضية الصفر (  12.4من خلال البيانات الواردة في ال دول )

المدارس في    تقديرات مديري  ين    (α≤  0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عاد مستوى الدلالة  
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لديهم الاجتماعي  الذكاق  لواقع  والبيرة  لمتغير جهة الإشراف   ،محافظة رام الله  الدرجة تع ى  ، على 

 .(0.05دد في الفرضية ) ، حيث جاق مستوى الدلالة أكبر من مستوى الدلالة المحالكلية

 نتائج فحص الفرضية الثالثة   2.4.1.4

المدارس في     ين تقديرات مديري   (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عاد مستوى  

 تع ى لمتغير ال اس.   محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاق الاجتماعي لديهم

مستقلتين    الباحث   استخدم لم موعتين  )ت(  لفحص   ،(Independent Sample t-test)اختبار 

 (. 13.4وجاقت الاتائج كما هو موضح بال دول ) الفروق  ين المتوسطات تبعاً لمتغير ال اس،

نتائج اختبار)ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في  (: 13.4الجدول )

 اعي لديهم تبعاً لمتغير الجنسمحافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتم

 المجال 
 أنثى ذكر 

 قيمة )ت(
مستوى 

المتوسط   الدلالة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 148. 1.458- 31. 4.35 33. 4.25 مهارات التواصل الاجتماعي 

 820. 228.- 32. 4.46 36. 4.44 الوعي الاجتماعي

مات معالجة المعلو 

 الاجتماعية

4.30 .48 4.39 .36 -1.116 .267 

 294. 1.056- 41. 4.44 39. 4.35 حل المشكلات الاجتماعية 

 231. 1.204- 28. 4.41 32. 4.34 الدرجة الكلية 

 α≤0.05* دال إحصائياً عند مستوى 

لا  عاى أنه  ، بمالثالثة   ( نقبل الفرضية الصفرية13.4من خلال البيانات الواردة في ال دول )     

المدارس في     ين تقديرات مديري   (α≤  0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عاد مستوى الدلالة  

لديهم  الاجتماعي  الذكاق  لواقع  والبيرة  الله  رام  ال اس  محافظة  لمتغير  الكلية  تع ى  الدرجة  على   ،
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القيم جميعاً أكبر  (، وهذه  820.-148.وعلى جميع الم الات، وتراوح مستوى الدلالة لها ما  ين )

 (. 0.05من مستوى الدلالة )

 نتائج فحص الفرضية الرابعة   3.4.1.4

المدارس في     ين تقديرات مديري   (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عاد مستوى  

 تع ى لمتغير المؤهل العلمي.   محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاق الاجتماعي لديهم

)اختب  الباحث   استخدم مستقلتين  لم موعتين  )ت(  لفحص   (Independent Sample t-testار 

العلمي المؤهل  لمتغير  تبعاً  المتوسطات  بال دول الفروق  يم  موضح  هو  كما  الاتائج  وجاقت   ،

(14.4.) 

نتائج اختبار)ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في  (: 14.4الجدول )

 ام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي لديهم تبعاً لمتغير المؤهل العلمي محافظة ر 

 المجال 
 ماجستير فأعلى بكالوريوس 

 قيمة )ت(
مستوى 

المتوسط   الدلالة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 001.* 3.361- 28. 4.46 32. 4.24 مهارات التواصل الاجتماعي 

 756. 311. 38. 4.43 32. 4.46 الوعي الاجتماعي

معالجة المعلومات 

 الاجتماعية

4.32 .41 4.41 .43 -1.029 .306 

 090. 1.715- 40. 4.50 40. 4.35 حل المشكلات الاجتماعية 

 088. 1.724- 30. 4.45 29. 4.34 الدرجة الكلية 

 α≤0.05* دال إحصائياً عند مستوى 

لا ، بمعاى أنه  الرابعة  ( نقبل الفرضية الصفرية14.4الواردة في ال دول )  من خلال البيانات      

المدارس في     ين تقديرات مديري   (α≤  0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عاد مستوى الدلالة  
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لديهم  الاجتماعي  الذكاق  لواقع  والبيرة  الله  رام  العلمي  محافظة  المؤهل  لمتغير  الدرجة    تع ى  على 

 . (0.05جاق مستوى الدلالة أكبر من مستوى الدلالة )، حيث الكلية

 نتائج فحص الفرضية الخامسة   4.4.1.4

المدارس في     ين تقديرات مديري  (α≤  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عاد مستوى       

لديهم الذكاق الاجتماعي  لواقع  والبيرة  لمتغير    محافظة رام الله  الخبرةتع ى  الع  عدد ساوات  مل في 

المدارس في محافظة رام الله والبيرة     ين تقديرات مديري ستخرجت المتوسطات الحسا ية  ا  .الإداري 

لديهم الاجتماعي  الذكاق  الخبرةلمتغير    تبعاً   ،لواقع  ساوات  الإداري   عدد  العمل  وكذلك  ،  في 

 (. 15.4)وجاقت الاتائج كما هو موضح بال دول  ،الانحرافات المعيارية

توسطات الحسابية لتقديرات مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الم(: 15.4جدول )

 في العمل الإداري  عدد سنوات الخبرةالاجتماعي لديهم تبعاً لمتغير 

 المجال 

 سنوات  (10)أكثر من  سنوات  (10-6)من  سنوات فأقل  (5)

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 

راف  الانح

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

مهارات التواصل  

 الاجتماعي
4.30 .31 4.32 .26 4.31 .35 

 32. 4.49 37. 4.24 32. 4.49 الوعي الاجتماعي

معالجة المعلومات 

 الاجتماعية
4.32 .44 4.41 .49 4.35 .38 

حل المشكلات 

 الاجتماعية
4.36 .39 4.30 .47 4.45 .39 

 29. 4.40 32. 4.32 31. 4.37 جة الكليةالدر 
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أن هااك فروق ظاهرية  ين قيم المتوسطات الحسا ية  ،نلاحظ من خلال قيم المتوسطات الحسا ية

حقيقية(  الفروق )ذا كانت هذه  للتحقق فيما إو ،  في العمل الإداري   الخبرةعدد ساوات  تبعا لمتغير  

لأكثر من م موعتين   One Way ANOVA)حادي )الأ التباين تحليل الباحث  استخدمدالة احصائياً 

 (16.4) وضح بال دولمستقلتين، وجاقت الاتائج كما هو م

دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في   مستوى  لاختبار الأحادي التباين تحليل نتائج(: 16.4جدول )

 في العمل الإداري ‌د سنوات الخبرةعدمحافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي لديهم تبعاً لمتغير 

 مصدر التباين  المجال 
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 
 ف 

 مستوى 

 الدلالة  

 مهارات التواصل الاجتماعي 

 002. 2 005.  ين الم موعات 
.022 

 

.978 

 
 109. 99 10.831 داخل الم موعات 

  101 10.836 الم موع

 الوعي الاجتماعي

 428. 2 856. لم موعات  ين ا
3.863 

 

*.024 

 
 111. 99 10.964 داخل الم موعات 

  101 11.819 الم موع

معالجة المعلومات 

 الاجتماعية

 046. 2 093.  ين الم موعات 
.254 

 

.776 

 
 182. 99 18.060 داخل الم موعات 

  101 18.153 الم موع

 حل المشكلات الاجتماعية 

 182. 2 365.  ين الم موعات 
1.095 

 

.338 

 
 167. 99 16.493 داخل الم موعات 

  101 16.858 الم موع

 لدرجة الكليةا

 047. 2 093. بين المجموعات 
.503 

 

.606 

 
 093. 99 9.194 داخل المجموعات 

  101 9.287 المجموع 

 α≤0.05* دال إحصائياً عند مستوى 
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لا  بمعاى أنه    ،الخامسة  نقبل الفرضية الصفرية(  16.4 دول )من خلال البيانات الواردة في ال

المدارس في     ين تقديرات مديري   (α≤  0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عاد مستوى الدلالة  

لديهم الذكاق الاجتماعي  لواقع  والبيرة  لمتغير    محافظة رام الله  الخبرةتع ى  العمل   عدد ساوات  في 

الكلي الإداري  الدرجة  على  من  ة،  أكبر  هي  والتي  ال دول  في  الدلالة  مستوى  لقيمة  وفقاً  وذلك   ،

(0.05). 

 النتائج المتعلقة بالسؤال الخامس 5.1.4

مديري   تختلفهل   القيادي  تقديرات  للامط  والبيرة  رام الله  محافظة  في  لديهم    السائد   المدارس 

العلمي،    باختلاف  المؤهل  ال اس،  الإشراف،  )جهة  المتغيرات  ساوات  العمل   خبرةعدد  في 

 (؟ي الإدار 

 : الآتيةوللإجابة على هذا السؤال تم فحص الفرضيات 

 دسةنتائج فحص الفرضية السا  1.5.1.4

المدارس في     ين تقديرات مديري   (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عاد مستوى  

 شراف. تع ى لمتغير جهة الإ لديهم السائد  محافظة رام الله والبيرة للامط القيادي

الحسا ية  ا المتوسطات  للامط  ستخرجت  والبيرة  رام الله  محافظة  في  المدارس  مديري  لتقديرات 

لديهم المعيارية،  لمتغير جهة الإشراف  تبعاً   ،القيادي  الانحرافات  الاتائج كما هو  وجا  ،وكذلك  قت 

 (. 17.4) موضح بال دول
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  رس في محافظة رام الله والبيرة للنمط القياديالمتوسطات الحسابية لتقديرات مديري المدا(: 17.4جدول )

 تبعاً لمتغير جهة الإشراف  ،لديهم السائد

 المجال 

 وكالة  خاصة  حكومية

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 45. 4.37 61. 4.33 36. 4.56 نمط القيادة الديمقراطي

أن هااك فروق ظاهرية  ين قيم المتوسطات الحسا ية    ،نلاحظ من خلال قيم المتوسطات الحسا ية

لأكثر    One Way ANOVA)الأحادي ) التباين تحليل اختبار واستخدم  الإشراف،  جهةتبعا لمتغير  

 ( 18.4) وضح بال دولمن م موعتين مستقلتين، وجاقت الاتائج كما هو م

دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس   مستوى  لاختبار الأحادي، التباين تحليل ئجنتا(: 18.4جدول )

 تبعاً لمتغير جهة الإشراف  ،في محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي لديهم

 مصدر التباين  المجال 
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 
 ف 

 مستوى 

 الدلالة  

 نمط القيادة الديمقراطي 

 2.680 513. 2 1.027  ين الم موعات 

 

.074 

 192. 99 18.963 داخل الم موعات  

    101 19.990 الم موع

 α≤.05* دال إحصائياً عند مستوى 

لا  بمعاى أنه    ،دسةالسا  نقبل الفرضية الصفرية (  18.4من خلال البيانات الواردة في ال دول )

المدارس في     ين تقديرات مديري   (α≤  0.05)لالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية عاد مستوى الد 

على نمط القيادة    تع ى لمتغير جهة الإشراف   ،لديهم  السائد   محافظة رام الله والبيرة للامط القيادي

 . (0.05(، وهذه القيمة أكبر من مستوى الدلالة )740.الديمقراطي، فقد  لغ مستوى الدلالة عليها )
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 ابعة السنتائج فحص الفرضية   2.5.1.4

المدارس في     ين تقديرات مديري   (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عاد مستوى  

 تع ى لمتغير ال اس. ،محافظة رام الله والبيرة للامط القيادي لديهم

( مستقلتين  لم موعتين  اختبار )ت(  الباحث  وجاقت  Independent Sample t-testاستخدم   ،)

 (. 19.4) الاتائج كما هو موضح بال دول

نتائج اختبار)ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في  (: 19.4الجدول )

 تبعاً لمتغير الجنس  ،لديهم  محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي

 المجال 
 أنثى ذكر 

 قيمة )ت(
مستوى 

المتوسط   الدلالة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 حسابي ال

الانحراف  

 المعياري 

 406. 835.- 44. 4.53 45. 4.45 نمط القيادة الديمقراطي 
 α≤.05* دال إحصائياً عند مستوى 

لا  ، بمعاى أنه  السابعة   ( نقبل الفرضية الصفرية19.4من خلال البيانات الواردة في ال دول )     

الدلالة   مستوى  عاد  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  مديري ل  (α≤  0.05)توجد  في    تقديرات  المدارس 

 .لمتغير ال اس تبعاً  لديهم السائد  محافظة رام الله والبيرة للامط القيادي

 الثامنة نتائج فحص الفرضية   3.5.1.4

المدارس في     ين تقديرات مديري   (α≤ 0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عاد مستوى  

 تع ى لمتغير المؤهل العلمي. لديهم د السائ محافظة رام الله والبيرة للامط القيادي

(، وجاقت Independent Sample t-testاستخدم الباحث اختبار )ت( لم موعتين مستقلتين )

 (. 20.4الاتائج كما هو موضح بال دول )
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نتائج اختبار)ت( لعينتين مستقلتين لاختبار دلالة الفروق بين تقديرات مديري المدارس في  (: 20.4الجدول )

 تبعاً لمتغير المؤهل العلمي ،ام الله والبيرة للنمط القيادي لديهممحافظة ر 

 المجال 
 ماجستير فأعلى بكالوريوس 

 قيمة )ت(
مستوى 

المتوسط   الدلالة 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 619. 499.- 55. 4.53 39. 4.48 نمط القيادة الديمقراطي 
 α≤.05اً عند مستوى * دال إحصائي 

لا  ، بمعاى أنه  الثاماة   ( نقبل الفرضية الصفرية20.4من خلال البيانات الواردة في ال دول )     

الدلالة   مستوى  عاد  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  مديري ل  (α≤  0.05)توجد  في    تقديرات  المدارس 

 . المؤهل العلميلمتغير  تبعاً  ،لديهم السائد  محافظة رام الله والبيرة للامط القيادي

 التاسعة نتائج فحص الفرضية   4.5.1.4

المدارس في     ين تقديرات مديري  (α≤  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عاد مستوى       

القيادي للامط  والبيرة  الله  رام  لمتغير    لديهم  السائد   محافظة  الخبرةتع ى  ساوات  العمل   عدد  في 

 .الإداري 

المتوسطات  ا      للامط  الحسا ية  ستخرجت  والبيرة  رام الله  محافظة  في  المدارس  مديري  لتقديرات 

 ،وكذلك الانحرافات المعيارية،  في العمل الإداري   عدد ساوات الخبرةتبعاً لمتغير    ،القيادي لديهم

 (.21.4) اقت الاتائج كما هو موضح بال دولوج
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في محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي  المتوسطات الحسابية لتقديرات مديري المدارس (: 21.4جدول )

 في العمل الإداري ‌‌عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  ،لديهم

 المجال 

 سنوات  (10)أكثر من  سنوات  (10-6)من  سنوات فأقل  (5)

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 

 33. 4.51 70. 4.31 41. 4.56 نمط القيادة الديمقراطي

أن هااك فروق ظاهرية  ين قيم المتوسطات الحسا ية   ،نلاحظ من خلال قيم المتوسطات الحسا ية

) Oneالأحادي ) التباين تحليل اختبار واستخدم، في العمل الإداري  الخبرةعدد ساوات تبعا لمتغير  

Way ANOVA ( 22.4) وضح بال دولستقلتين، وجاقت الاتائج كما هو ملأكثر من م موعتين م 

دلالة الفروق لتقديرات مديري المدارس في   مستوى  لاختبار الأحادي، التباين تحليل نتائج(: 22.4جدول )

 في العمل الإداري ‌عدد سنوات الخبرةتبعاً لمتغير  ،محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي لديهم

 مصدر التباين  المجال 
مجموع 

 المربعات 

درجات  

 الحرية 

متوسط 

 المربعات 
 ف 

 مستوى 

 الدلالة  

 نمط القيادة الديمقراطي 

 349. 2 699.  ين الم موعات 
1.793 

 

.172 

 
 195. 99 19.291 داخل الم موعات 

  101 19.990 الم موع

 α≤.05* دال إحصائياً عند مستوى 

لا  بمعاى أنه    ،التاسعة   نقبل الفرضية الصفرية(  22.4من خلال البيانات الواردة في ال دول )     

المدارس في    تقديرات مديري  ين    (α≤  0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عاد مستوى الدلالة  

القيادي للامط  والبيرة  الله  رام  الخبرةلمتغير    تبعاً   ،لديهم  السائد   محافظة  ساوات  العمل    عدد  في 

 .الإداري 
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 لة نتائج أسئلة المقاب  2.4

 نتائج السؤال السادس 1.2.4

 كيف تقيم واقع كل من الذكاق الاجتماعي والأنماط القيادية لدى مديري المدارس والعلاقة  ياها؟ 

من        م موعة  قام  توجيه  الدراسة  بأسئلة  المتعلقة  الكمية  الاتائج  الباحث  تحليل  قام  أن  بعد 

البيرة  هدف الاستماع لآرائهم حول موضوع  ( من مديري مدارس محافظة رام الله و 8الأسئلة على )

 :يأتي الدراسة وتأكيد ما جاق في الاستبانة، فكانت است ا تهم على أسئلة الدراسة كما  

 نتائج السؤال الأول، ونصه: 

 كيف تقيم مهارات التواصل الاجتماعي لدى مديري المدارس؟  

 : يأتيوكانت است ا تهم كما المدارس  مقا لة مع مديري  أجريت للإجابة عن هذا السؤال      

جيدة جدا فلا يخلى الأمر من وجود بعض المديرين لا يمتلكون القدرة الكافية للتعامل  (:  1مقا لة ) 

 مع الآخرين لأسباب مختلفة 

 (: جيدة جدا 2مقا لة ) 

 (: ممتازة 3مقا لة ) 

 (: جيدة جدا4مقا لة ) 

 (: جيدة جدا5مقا لة ) 

 ( ب ميع6مقا لة  وملمة  ممتازة  تقريبا لأن    (:  يكون  ال وانب  أن  ماها  يتطلب  المديرة  عمل  طبيعة 

 لديها مهارات للتعامل مع الفئات المختلفة من الم تمع 

 (: مااسبة 7مقا لة ) 

 (: جيد جدا8مقا لة ) 
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اتفق البعض على أن مهارات التواصل الاجتماعي لدى مديري المدارس ممتازة وملمة ب ميع      

الاجتماع  والأنشطة  قائلة"  يةال وانب  مدرسة  مديرة  وتحدثت  تقريبا  ،  ال وانب  ب ميع  وملمة  ممتازة 

من لأن   المختلفة  الفئات  مع  للتعامل  مهارات  لديها  يكون  أن  ماها  يتطلب  المديرة  عمل  طبيعة 

المدارس  درجة  الم تمع" لدى مديري  الاجتماعي  التواصل  تقييم مهارات  أن  واتفق آخرون على   ،

جيدة جدا فلا يخلى الأمر من وجود بعض المديرين لا ديث أحدهم "وظهر من خلال حجيدة جدا،  

 ."يمتلكون القدرة الكافية للتعامل مع الآخرين لأسباب مختلفة

 نتائج السؤال الثاني، ونصه:

 ما ال وانب التي بحاجة الى تطوير في هذا الم ال؟ 

 :يأتيتهم كما  مقا لة مع مديري المدارس وكانت است ا  أجريت للإجابة عن هذا السؤال 

(: تأهيل المديرين وتامية مهاراتهم خصوصا ال دد ماهم للتعامل مع الآخرين في البيئة  1مقا لة ) 

تعيياهم   قبل  تصرفهم  ها  كيفية  على  للتعرف  اجتماعية  مواقف  في  ووضعهم  وخارجها  المدرسية 

 كمديرين. 

 (: ورشات في تعديل السلوك 2مقا لة ) 

 (: لا يوجد 3مقا لة ) 

 (: زيادة الوعي بأهمية هذا ال انب وتأثيره على العملية التربوية 4مقا لة ) 

 (: التعامل مع ال ميع بسواسية وبعدل 5مقا لة ) 

 (: التواصل أكثر مع المعلمين  6مقا لة ) 

 (: رفع قدرات المديرين تقايا  7مقا لة ) 

 (: لا يوجد 8مقا لة ) 
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أن         تبين  المديرين  مع  الباحث  لقاق  خلال  م ال    ال وانب من  في  تطوير  الى  بحاجة  التي 

الاجتماعي التواصل  خلال   مهارات  من  وظهر  العمل،  وورشات  التدريب  خلال  من  تاميتها  هي 

" أحدهم  في   حديث  الآخرين  مع  للتعامل  ماهم  ال دد  مهاراتهم خصوصا  وتامية  المديرين  تأهيل 

كيفي على  للتعرف  اجتماعية  مواقف  في  ووضعهم  وخارجها  المدرسية  قبل  البيئة  تصرفهم  ها  ة 

زيادة الوعي بأهمية هذا ال انب وتأثيره على العملية  "، وتحدثت مديرة مدرسة قائلة "تعيياهم كمديرين

 ". التربوية

 نتائج السؤال الثالث، ونصه:

 هل يتعامل المديرون مع المشكلات الاجتماعية التربوية بمهارة؟  

 :يأتيدارس وكانت است ا تهم كما  مقا لة مع مديري الم أجريت للإجابة عن هذا السؤال 

(: إلى حد ما فالبعض لا يستطيع التصرف المباشر لحل المشكلات وبعنهم لا يمتلك 1مقا لة ) 

 الصلاحية للتصرف دون الرجوع لأصحاب القرار 

 (: جيد جدا2مقا لة ) 

 (: نعم 3مقا لة ) 

 (: نعم 4مقا لة ) 

 (: نعم 5مقا لة ) 

 (: نعم بمهارة شديدة6مقا لة ) 

 (: إلى حد ما جيد 7لة ) مقا 

 (: غالبا 8مقا لة ) 

المدير أ      أن  السؤال  هذا  نتائج  بمهارة    ن يتعاملو ن  يظهرت  التربوية  الاجتماعية  المشكلات  مع 

 ،  اسب متفاوتة  ين المديرين أنفسهم ضمن آليات مختلفة. متفاوتة  ين مهارة شديدة إلى أحيانا
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 نتائج السؤال الرابع، ونصه: 

 الوعي الاجتماعي لدى مديري المدارس؟  كيف تقيم مستوى 

 :يأتيمقا لة مع مديري المدارس وكانت است ا تهم كما   أجريت للإجابة عن هذا السؤال 

 ( في  1مقا لة  الوعي  هذا  يوظف  أن  يستطيع  لا  البعض  لكن  اجتماعي  وعي  يوجد  أعتقد  نعم   :)

 العملية الإدارية 

 (: جيد جدا2مقا لة ) 

 (: عالي 3مقا لة ) 

 (: جيدة جدا4مقا لة ) 

 (: ممتاز 5مقا لة ) 

 (: هااك وعي  درجة كبيرة وإلمام شديد 6مقا لة ) 

 (: جيد 7مقا لة ) 

 (: جيدة جدا8مقا لة ) 

مستوى  من المديرين يرون وجود    %90من خلال إجابات المديرين على هذا السؤال تبين أن       

المدارس مديري  لدى  الاجتماعي  الوعي  من  إذ  مرتفع  المد ؛  أحد  "قال  وعي يرين  يوجد  أعتقد  نعم 

هااك  " وأضافت مديرة"  اجتماعي لكن البعض لا يستطيع أن يوظف هذا الوعي في العملية الإدارية

 ". وعي  درجة كبيرة وإلمام شديد 

 نتائج السؤال الخامس، ونصه:

 هل يعي المديرون لمفهوم الذكاق الاجتماعي وأهميته في العملية التعليمية التعلمية؟ 

 :يأتيمقا لة مع مديري المدارس وكانت است ا تهم كما   أجريت ن هذا السؤال للإجابة ع
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(: قد يكون ال دد ماهم يدركون هذا المفهوم وأهميته لكن من منى على خبرتهم ساوات 1مقا لة )

 طويلة لا أعتقد لأن المصطلح جديد نوعاً ما في الم ال التربوي 

 (: نعم 2مقا لة ) 

 (: نعم 3مقا لة ) 

 : نعم (4مقا لة ) 

 (: أحيانا 5مقا لة ) 

 (: نعم 6مقا لة ) 

 (: الى حد ما7مقا لة ) 

 (: غالبا 8مقا لة ) 

المدارس   مديري  أن  إلى  السؤال  هذا  نتائج  في  أظهرت  وأهميته  الاجتماعي  الذكاق  مفهوم  يدركون 

 .العملية التعليمية التعلمية

 نتائج السؤال السادس، ونصه:

 ية المختلفة؟  هل يفرق المديرون  ين الأنماط الإدار 

 :أتيالمدارس وكانت است ا تهم كما ي مقا لة مع مديري  أجريت للإجابة عن هذا السؤال 

 (: نعم فالمديرين يخنعون لدورات تدريبية يتم تعريفهم على هذه الأنماط 1مقا لة ) 

 (: نعم 2مقا لة ) 

 (: نعم 3مقا لة ) 

 (: لا اعلم 4مقا لة ) 

 (: نعم أحيانا 5مقا لة ) 

 عم (: ن6مقا لة ) 
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 (: نعم 7مقا لة ) 

 (: غالبا ما يفرقوا  ين الأنماط المختلفة فبعنهم قد لا يعرفها.8مقا لة ) 

أظهرت نتائج المقا لة مع المديرين أنهم أجمعو على أن المدير يستطيع أن يفرق  ين الأنماط       

دورات تدريبية  نعم فالمديرين يخنعون ل"  :الإدارية المختلفة لكن  اسب متفاوتة فقال أحد المديرين 

الأنماط تعريفهم على هذه  وقال آخريتم  قد لا   : "،  فبعنهم  القيادية  الأنماط  يفرقوا  ين  ما  "غالبا 

 يعرفها". 

 نتائج السؤال السابع، ونصه:

 ما الامط الإداري السائد لدى المديرين؟ 

 :يأتيمقا لة مع مديري المدارس وكانت است ا تهم كما   أجريت للإجابة عن هذا السؤال 

 (: الامط الديكتاتوري 1مقا لة ) 

 (: الامط الديمقراطي التعاوني 2مقا لة ) 

 (: الامط الديمقراطي3مقا لة ) 

 (: لا اعلم 4مقا لة ) 

 (: فرق تسد 5مقا لة ) 

 (: الامط الديمقراطي الاقاش والمشاركة ثم اتخاذ القرار6مقا لة ) 

 (: نمط البيروقراطية7مقا لة ) 

 طي(: الامط الديمقرا8مقا لة ) 

حول        يتحدث  الذي  السؤال  طرح  أن  بعد  المديرين  مع  لقاقه  خلال  من  للباحث  الامط تبين 

، وتبين أن  الإداري السائد لدى المديرين تفوق الامط الإداري الديمقراطي على باقي الأنماط القيادية
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سائد هو  %( ماهم أن الامط السائد هو الامط الديمقراطي، في حين أجمع آخرون أن الامط ال57)

 الامط الديكتاتوري. 

 نتائج السؤال الثامن، ونصه:

 ما الدافع لهذا الامط من وجهة نظركم؟  

 :يأتيمقا لة مع مديري المدارس وكانت است ا تهم كما   أجريت للإجابة عن هذا السؤال 

 (:  اظرهم يحمون مصالحهم الشخصية  هذه الطريقة 1مقا لة ) 

 ذا اختار الشخص)المعلم( الطريق والاسلوب سيكمله(: أكثر إنتاجا حيث انه إ2مقا لة ) 

 (: المساواة 3مقا لة ) 

 (: لا اعلم 4مقا لة ) 

 (: حفظ المصلحة الشخصية 5مقا لة ) 

 (: ارتفاع عدد الطلبة بالمدرسة وتاوع انواع المشكلات لديهم6مقا لة ) 

 (: عقم الاظام التربوي السائد 7مقا لة ) 

 مدراق(: ناتج عن خبرة وحاكة ال8مقا لة ) 

من خلال إجابات المديرين عن الدافع للامط الإداري السائد من وجهة نظرهم تبين أن إجابات       

السائد  اظرهم الامط  التربوية،  و   ،الديمقراطي  هو   من كان  الامط يساعد على تحقيق الأهداف  هذا 

وب سيكمله" وقال  )المعلم( الطريق والاسل  ال أحدهم: "أكثر إنتاجا حيث انه إذا اختار الشخص د قفق

مدير آخر: "ارتفاع عدد الطلبة بالمدرسة وتاوع انواع المشكلات لديهم"، في حين رأى البعض أن 

" اظرهم   أحدهم:  فقال  للمديرين  الشخصية  المصالح  لحماية  الديكتاتوري  الامط  لاستخدام  الدافع 

 يحمون مصالحهم الشخصية  هذه الطريقة" 
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 نتائج السؤال التاسع، ونصه:

 ترى من علاقة  ين الذكاق الاجتماعي والامط الإداري لدى مدير المدرسة؟ هل 

 :يأتيمقا لة مع مديري المدارس وكانت است ا تهم كما   أجريت للإجابة عن هذا السؤال 

( مع  1مقا لة  طيبة  علاقاته  تكون  أن  المفترض  من  الديمقراطي  فالمدير  علاقة  يوجد  اعتقد   :)

 وري الآخرين عكس المدير الديكتات

 (: نعم 2مقا لة ) 

 (: نعم 3مقا لة ) 

 (: نعم 4مقا لة ) 

 (: نعم بالتأكيد 5مقا لة ) 

 (: نعم 6مقا لة ) 

 (: نعم 7مقا لة ) 

 (: نعم 8مقا لة ) 

 الخلاصة

مدير        لدى  الإداري  والامط  الاجتماعي  الذكاق  العلاقة  ين  حول  المقا لات  نتائج  من  يلاحظ 

وجود علاقة  ين الذكاق الاجتماعي والامط القيادي السائد المدرسة، أن مديري المدارس أكدوا على  

 لدى مدير المدرسة. 

أن المديرين يتمتعون  درجة مرتفعة من الذكاق الاجتماعي،    أيناً تبين من نتائج المقا لات  و      

ويتعاون و  المرؤوسين،  مع  جيدة  المدرسية،   المدير  تربطهم علاقات  المهام  المرؤوسين لإن از  مع 

في المااسبات الاجتماعية، ويتمتع بحسن الاستماع والمااقشة في الاجتماعات، وقد غلب    ويشاركهم

على ممارسات المدير الامط القيادي الديمقراطي، فهو يعتبر موظفيه على قدر كاف من الكفاقة  
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الذكاق  الكافية لممارسة مهامهم وأنشطتهم، وتبين وجود علاقة  ين  الحرية  لهم  والمسؤولية، ويوفر 

، وهذا يع ز الاتائج التي حصل عليها الباحث  لاجتماعي لدى المدير والامط القيادي السائد لديهما

 من خلال أداة الدراسة الأولى "الاستبانة". 
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 الفصل الخامس 

 تفسير النتائج ومناقشتها

 
ومتا انبثتق  ،تنمن هذا الفصل مااقشة الاتائج التتي توصتلت إليهتا الدراستة، متن ختلال أستئلتها

وذلتتك بمقارنتهتتا بالاتتتائج التتتي توصتتلت إليهتتا الدراستتات الستتابقة التتواردة فتتي هتتذه  عاهتتا متتن فرضتتيات،

 الدراسة، إضافة إلى تفسير الاتائج، وصولًا إلى التوصيات التي يمكن طرحها في ضوق هذه الاتائج.

 الدراسة ومناقشتها  نتائج أسئلةتفسير  1.5 

 تفسير نتائج السؤال الأول ومناقشتها 1.1.5

 ؟ كاء الاجتماعي لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرةواقع الذما 

الاتائج   لتقديرات  أظهرت  الحسا ي  المتوسط  والبيرة أن  رام الله  محافظة  في  المدارس    مديري 

 أداة (، وبتقدير مرتفع جدا. أما المتوسطات الحسا ية لم الات  4.38الذكاق الاجتماعي  لغ )  لواقع

(، وجاق م ال "الوعي الاجتماعي" بالمرتبة  4.45-4.31راوحت ما  ين ) الذكاق الاجتماعي، فقد ت 

( قدره  بمتوسط حسا ي  التواصل 4.45الأولى،  "مهارات  (، ومستوى مرتفع جدا،  ياما جاق م ال 

 .(، ومستوى مرتفع جدا4.31الاجتماعي" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسا ي  لغ )

مستوى مرتفع من الوعي  المديرين والتي  يات وجود    وهذا ما أظهرته المقا لة مع م موعة من

المدارس ذلك  الاجتماعي لدى مديري  المدارس وظهر من خلال 90، وأجمع على  % من مديري 

واتفق آخرون على أن مهارات التواصل "،  هااك وعي  درجة كبيرة وإلمام شديد "  قوله:  حديث أحدهم

جيدة جدا فلا  "  قوله:   ن خلال حديث أحدهموظهر مالاجتماعي لدى مديري المدارس جيدة جداً،  
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لأسباب   الآخرين  مع  للتعامل  الكافية  القدرة  يمتلكون  لا  المديرين  بعض  وجود  من  الأمر  يخلى 

 . "مختلفة

أواصر قد  و        تقوية  على  وانعكاسه  الاجتماعي  الذكاق  بأهمية  المديرين  وعي  إلى  ذلك  يعود 

التربوي  الوسط  داخل  والاندماج  في  الذ   ،المحبة  يساعدهم  كما  الوظيفي،  ن احهم  على  ياعكس  ي 

وإدراكه  المدير  افسه  ثقة  زيادة  إلى  تؤدي  والتي  والشخصية  والاجتماعية  الافسية  ال وانب  تطوير 

 لأهمية العلاقات الاجتماعية.

وت در الإشارة إلى أن قدرة المدير على إدراك العلاقات الاجتماعية تساعده على فهم مشاعر       

وسلوك الآخرين في المواقف الاجتماعية والتعامل معها وفق هذا الفهم، ومن هاا يتبين أن    وأفكار

وتحقيق   الاجتماعية  المشكلات  حل  مهارة  اكتساب  الاجتماعي  الذكاق  خلال  من  يستطيع  المدير 

 نواتج اجتماعية تساعده على الا اح في العملية الإدارية.

ي      دراسة  مع  الاتي ة  هذه  اتفقت  )وقد  نتائ ها  2020عقوب  أظهرت  التي  الذكاق أن  (،  واقع 

( الرويشد  دراسة  مع  اتفقت  كما  مرتفع،  المديرين  لدى  أن 2020الاجتماعي  إلى  أشارت  والتي   ،)

كبيرة ال وف جاق  درجة  الأكاديميين في جامعة  القادة  لدى  الاجتماعي  الذكاق  في حين  ،  مستوى 

التي أظهرت نتائج أن  (، و Kriemeen, & Hajaia, 2017دراسة )  نتي ة  هذه الاتي ة مع  اختلفت 

 متوسطاً. مستوى الذكاق الاجتماعي لدى المديرين 

 ومناقشتها نتائج السؤال الثاني   تفسير 2.1.5

 لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة؟  واقع الأنماط القياديةما 

ياة الدراسة على م الات الأنماط  ( أن المتوسط الحسا ي لتقديرات ع6.4يتنح من ال دول )     

( تراوحت  ين  أن(،  4.49-2.43القيادية  وهو    وتبين  السائد  الامط  هو  الديمقراطي"  القيادة  "نمط 
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(، ومستوى مرتفع جدا،  ياما جاق م ال "نمط القيادة 4.49الأكثر شيوعاً، بمتوسط حسا ي قدره )

 ومستوى ماخفض.  (،2.43الأوتوقراطي" الأقل شيوعاً، بمتوسط حسا ي  لغ )

الم      مديري  مع  المقا لة  نتائج  الاستبانةوقد جاقت  نتائج  مع  متوافقة  إذ  دارس  نتائج  ؛  أظهرت 

 ماهم.  %(57) وأشار لهذاهو الامط الديمقراطي  الامط الإداري السائد لدى المديرينالمقا لة أن 

يستخدمون في  م الله والبيرة  مديري المدارس في محافظة را  أن  أي  ،ويفسر الباحث هذه الاتي ة     

كون الامط الديموقراطي في الإدارة والقيادة أصبح    القيادي الديمقراطي،  تعاملهم مع المعلمين الامط

من الأنماط التي تلقى قبولًا واسعاً  ين الإداريين في جميع المؤسسات على اختلاف أنواعها، وتدعم  

كما   المؤسسات،  في  العليا  الإدارات  التوجه  التربية  هذا  وزارة  تعقدها  التي  التدريبية  الدورات  أن 

المؤسسية الادارية   الثقافة  المفهوم وتش ع عليه  ين موظفيها، حتى أصبح من  والتعليم تع ز هذا 

من أفنل الأنماط القيادية استخداماً وتوظيفاً في تاظيم   الشائعة لدى المعلمين والمديرين، ويعد فعلاً 

التربوية بمستوى عالٍ من    وبالتالييئة المدرسية،  العلاقة  ين المديرين والب يؤدي لتحقيق الأهداف 

وال ودة أو  الكفاقة  الديكتاتوري  الامط  يفنل  المؤسسات  في  المديرين  بعض  هااك  أن  صحيح   .

بطبيعته تساهلياً، ولكن الحديث هاا عن الامط السائد والأكثر شيوعاً، وفق هذه الدراسة، وهو الامط  

 .الديموقراطي

الا      هذه  )وتتفق  الحربي  دراسة  مع  الذي    إذ (،  2021تي ة  الإداري  القيادي  الامط  أن  كشفت 

يستخدمه القادة التربويين في مدارس التعليم العام بماطقة القصيم كان الامط الديمقراطي، وكشفت 

رجة (، أينا على أن نمط القيادة الديمقراطي حاز على المرتبة الأولى وبد 2020دراسة الرويشد )

 كبيرة.
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 ومناقشتهانتائج السؤال الثالث   تفسير 3.1.5

الذكاق       لواقع  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  المدارس  مديري  تقديرات  علاقة  ين  توجد  هل 

للأ وتقديراتهم  القياديام نالاجتماعي  وللإجابة    ةط  السؤال    عنلديهم؟  الفرضية   جرى هذا   فحص 

 .المابثقة عاه  الأولى الصفرية

 ومناقشتها نتائج الفرضية الأولى  تفسير  1.3.1.5

 ين تقديرات مديري    (α≤  0.05)توجد علاقة ارتباطية دالة احصائياً عاد مستوى الدلالة  لا       

 لديهم.  الأنماط القيادية اقع الذكاق الاجتماعي وتقديراتهمالمدارس في محافظة رام الله والبيرة لو 

الاتائج        من خلال  توجتبين  الدلالة  أنه  مستوى  عاد  احصائياً  دالة  ارتباطية  علاقة    0.05)د 

≥α)  تقديرات مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاق الاجتماعي وتقديراتهم لامط  ل

تبين عدم وجود علاقة ارتباطية دالة كما  .  وقوية  موجبة  يةالقيادة الديمقراطي، وهي علاقة ارتباط

 ين تقديرات مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة    (α≤  0.05)الدلالة    احصائياً عاد مستوى 

الترسلي. القيادة  ونمط  الأوتوقراطي،  القيادة  لامط  وتقديراتهم  الاجتماعي  الذكاق  أن   لواقع  بمعاى 

 العلاقة الارتباطية جاقت  ين الذكاق الاجتماعي والامط القيادي السائد لدى المديرين.

ا      ذلك  ويفسر  الديمقراطي  أنّ في  لباحث  القيادة  تتمثل في:  نمط  لاحترام  ا  يعاي سمات معياة 

والتعاون،   والإقااع  والحوار  العاملين،  مع  المباشرة  والاتصالات  والموظفين،  المدير  المتبادل  ين 

متمثلة   عالية  اجتماعية  ومهارات  المدير  لدى  وعي  إلى  تحتاج  المهارات  وهذه  المسئولية،  وتحمل 

وفعاليتها  بالذ  ال ماعة  قوى  من  ليرفع  الموظفين  مع  الشخصية  العلاقات  لتدعيم  الاجتماعي  كاق 

موجبة.   ارتباط  علاقة  وجود  الاتي ة  لذلك  يات  التساهلي  وتماسكها،  الامطين  بعكس  وهذا 

نفسه مصدر للقرارات بشكل مباشر    يعاي أن يكون المديرامط القيادة الأوتوقراطي  ف  والاتوقراطي،

ذلك يميل بقوة نحو التحليل الماطقي للأمور وي عل له الأولوية قبل   ركة المعلمين وهو  دون مشا
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على رغبة المدير الشخصية في الوصول إلى الأهداف التي يسعى    هذا الامط رأى الآخرين، ويعتمد 

لتحقيقها، وفي بعض الحالات يسعى لاشر مشاعر الإحباط والخوف وعدم الرضا عن العمل، لذلك  

ا القيادة الأوتوقراطي. وكذلك الأمر جاقت  الذكاق الاجتماعي ونمط  لاتي ة عدم وجود علاقة  ين 

ولا يكترث بالواجبات   ،ن و بالاسبة لامط القيادة الترسلي الذي يهمل المقترحات التي يقدمها المرؤوس

العمل لشؤون  إدارته  في  باللامبالاة  ويتسم  عليه،  الملقاة  موالمسؤوليات  مع  يتاافي  وهذا  كونات  ، 

 . الذكاق الاجتماعي

دراسة        مع  الاتي ة  هذه  اتفقت  المديرين    (Özdemir, 2020)وقد  أن  نتائ ها  أظهرت  التي 

مع   واتفقت  وداعمة،  تشاركية  قيادية  سلوكيات  عليهم  تظهر  اجتماعي عالي  يتمتعون  ذكاق  الذين 

د الذكاق الاجتماعي  ( والتي أظهرت وجود علاقة إي ا ية  ين بعض أبعاSilman, 2018دراسة )

    وأنماط القيادة للمديرين.

 ومناقشتها نتائج السؤال الرابع   تفسير 4.1.5

المدارس في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاق الاجتماعي لديهم    تقديرات مديري   تختلفهل       

العلمي،    باختلاف  المؤهل  ال اس،  الإشراف،  )جهة  الخبرةمتغيرات  ساوات  الع  عدد  مل في 

 (؟الإداري 

 : الآتيةفحص الفرضيات  جرى هذا السؤال  عنوللإجابة 

 ومناقشتهانتائج الفرضية الثانية   تفسير  1.4.2.5

بين تقديرات مديري المدارس    (α≤  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى       

 ر جهة الإشراف.تعزى لمتغي في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي لديهم

تقديرات   ين    (α≤‌  0.05)عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عاد مستوى الدلالة   أظهرت الاتائج

لديهم  مديري  الاجتماعي  الذكاق  لواقع  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  جهة    تبعاً   المدارس  لمتغير 
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أكبر من مستوى الدلالة    .(، وهذه القيمة225)   لغ مستوى الدلالة؛ إذ  ، على الدرجة الكلية الإشراف

(0.05.) 

عمل         لظروف  يخنعون  الدراسة  عياة  أفراد  جميع  أن  إلى  الاتي ة  هذه  الباحث  ويع و 

الاظر عن    بصرفأثااق عملهم الإداري، لذلك فهم يتفاعلون مع المعلمين  افس الأساليب  متشا هة  

الحالية على أ جهة الإشراف. و  الدراسة  نتائج  الذكاق الاجتماعي لدى  يع ز هذا الاتفاق  ن مستوى 

الد  عياة  طبيعة  إلى  يعود  الأمر  وهذا  مرتفعة،  جاق  درجة  بمديري  المديرين  تتمثل  والتي  راسة 

 . المدارس

ا     أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة التي  (،  2017لاتي ة مع دراسة الخطيب )واتفقت هذه 

 شراف للمدرسة.  واقع الذكاق الاجتماعي تبعاً لمتغير جهة الإإحصائية ل

 الفرضية الثالثة ومناقشتها  نتائج تفسير  2.4.2.5

بين تقديرات مديري المدارس في    (α≤  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى  

 تعزى لمتغير الجنس. محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي لديهم

الاتائج عدم وجود فروق ذات دلالة       ين    (α≤  0.05) إحصائية عاد مستوى الدلالة    أظهرت 

مديري  لديهم  تقديرات  الاجتماعي  الذكاق  لواقع  والبيرة  رام الله  محافظة  في  لمتغير    تبعاً   ،المدارس 

(، وهذه القيمة أكبر من مستوى الدلالة  231.)   لغ مستوى الدلالة  إذ ، على الدرجة الكلية،  ال اس

(0.05.) 

يع ى       الاجتماعي  الذ   كون ،  ذلك  وقد  الخبرات كاق  خلال  من  للتطوير  قا لة  شخصية  سمة 

أم  ذكراً  الفرد،  بشخصية  علاقة  ذات  المست يب،  ل  ب اس  مرتبطة  ليست  يبدو  وكما  التراكمية، 

جهة أخرى فإن الأسرة الفلسطياية أعطت الفرصة للفتاة    أنثى، وقدراته على تطويرها وتاميتها. من

ما أتاح لها الفرصة لاكتساب تماشى مع الدين الإسلامي  بما ي  للتواصل مع الم تمع المحيط  ها



 

 
107 

 

الاجتماعي ونشاطها  وعيها  وزاد من  الاجتماعية  والمهارات  المديرين   الخبرات  مع  الحال  كما هي 

 .الذكور

أظهرت عدم وجود فروق ذات دلالة (، والتي  2020وقد اتفقت هذه الاتي ة مع دراسة الرويشد )    

، والتي  (2020يعقوب )اق الاجتماعي تبعاً لمتغير ال اس.  واختلفت مع دراسة  واقع الذكإحصائية ل

الاجتماعي الذكاق  لواقع  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  ال اس  أظهرت  لمتغير  لصالح    تبعاً 

 .الذكور

 الفرضية الرابعة ومناقشتها  نتائج تفسير  3.4.2.5

بين تقديرات مديري المدارس في    (α≤  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى  

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي.  محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي لديهم

الاتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عاد مستوى الدلالة         ين    (α≤  0.05) أظهرت 

مديري  الذكاق  تقديرات  لواقع  والبيرة  الله  رام  محافظة  في  لديهم  المدارس  لمتغير    تبعاً   الاجتماعي 

(، وهذه القيمة أكبر من مستوى  088.)   لغ مستوى الدلالة  إذ ، على الدرجة الكلية،  المؤهل العلمي

 (. 0.05الدلالة )

الاتي تعود  قد        من    إلىة  هذه  وغيرهم  البكالوريوس  حملة  من  المعلمين  المباشر  ين  التفاعل 

الأخرى. أهمية  فال ميع  الفئات  المعلمين   يدرك  مع  وتعاطفهم  اجتماعية،  مهارات  من  لديهم  ما 

 ومساهمتهم في حل مشكلاتهم، والمشاركة في المااسبات المختلفة، والحوار وتقبل رأي المعلمين. 

أظهرت عدم وجود فروق  التي  ،  (2019الغامدي والألفي )وقد اتفقت هذه الاتي ة مع دراسة       

 جتماعي تبعاً لمتغير المؤهل العلمي.  واقع الذكاق الاذات دلالة إحصائية ل

أظهرت وجود فروق ذات دلالة إحصائية لواقع  التي  (،  2017تلفت مع دراسة أ و فروة )واخ     

 . لصالح فئة ماجستير فأكثرتبعاً لمتغير المؤهل العلمي  الذكاق الاجتماعي
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 الفرضية الخامسة ومناقشتها  نتائج تفسير  4.4.2.5

بين تقديرات مديري المدارس في    (α≤  0.05)لة إحصائيّة عند مستوى  لا توجد فروق ذات دلا 

في العمل  ‌‌عدد سنوات الخبرةتعزى لمتغير    محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاء الاجتماعي لديهم

 . الإداري 

الاتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عاد مستوى الدلالة         ين    (α≤  0.05) أظهرت 

عدد لمتغير    تبعاً   ،المدارس في محافظة رام الله والبيرة لواقع الذكاق الاجتماعي لديهم  ي تقديرات مدير 

(، وهذه القيمة  606.)   لغ مستوى الدلالة  إذ ، على الدرجة الكلية،  في العمل الإداري   ساوات الخبرة

 (. 0.05أكبر من مستوى الدلالة ) 

التعليم الذي ياص على توظيف المديرين ممن  وقد تع ى هذه الاتي ة إلى قانون وزارة التربية و      

من الخبرة في الميدان التربوي   هذه الساوات   وقد تساعد ( ساوات،  8أكثر من )  خبرة تعليمية  يمتلكون 

يباي عليها بعد التعيين في وظيفة مدير، كما أن فترة التأهيل الأولى    كمعلم، من تشكيل ثقافة أولية

ثقافة تشكل  على  تساعد  قد  المدير    للمديرين  وطموح  لسعي  يكون  وقد  الاجتماعي،  الذكاق  حول 

، مما ي يد من  ال ديد من التاافس واثبات الذات ما جعله ماافساً للمديرين من ذوي الخبرات الأكثر 

 مستوى ذكائه الاجتماعي. 

     ( المالكي  دراسة  مع  الاتي ة  هذه  واقع 2019وتتفق  في  فروق  وجود  لعدم  توصلت  والتي   )

 حسب است ابات أفراد العياة.   في العمل الإداري   عدد ساوات الخبرةجتماعي تبعاً لمتغير  الذكاق الا

دراسة   مع  )واختلفت  والألفي  والتي  (2019الغامدي  إحصائية  ،  دلالة  ذات  فروق  وجود  أظهرت 

الاجتماعي الذكاق  لمتغير    لواقع  الخبرةتبعاً  ساوات  الإداري   عدد  العمل  )في  الفئة  لصالح   ،10  )

 فأكثر.ساوات 
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 ومناقشتها نتائج السؤال الخامس   تفسير 5.1.5

  باختلاف   لديهم  رام الله والبيرة للامط القيادي  المدارس في محافظة  تقديرات مديري   تختلفهل       

هذا السؤال   عنوللإجابة  (؟  عدد ساوات الخبرةمتغيرات )جهة الإشراف، ال اس، المؤهل العلمي،  

 :الآتيةفحص الفرضيات  جرى 

 ومناقشتها دسةنتائج الفرضية السا تفسير  1.5.1.5

بين تقديرات مديري المدارس    (α≤  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى       

 تعزى لمتغير جهة الإشراف.   لديهم السائد في محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي

الاتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ع        ين    (α≤  0.05) اد مستوى الدلالة  أظهرت 

القيادي  تقديرات مديري  للامط  والبيرة  لمتغير جهة    تبعاً   لديهم  السائد   المدارس في محافظة رام الله 

(، وهذه القيمة أكبر  740.القيادة الديمقراطي(، فقد  لغ مستوى الدلالة عليها ))نمط  على    الإشراف

 (. 0.05من مستوى الدلالة )

هم من نفس البيئة    مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة  غالبية  لك إلى أنوقد يعت ى ذ      

نفس   من  واستفادوا  والقوانين،  الأنظمة  نفس  ووفق  الخبرات،  نفس  وعاشوا  والتعليمية،  الحياتية 

تحت   تقع  جميعها  المحافظة  مدارس  ان  كما  والتعليم،  التربية  وزارة  تقدمها  التي  التدريبية  الدورات 

ف وزارة التربية والتعليم بشكل أو بآخر، ويكون هااك تواصل وتعاون عادة  ين مديري المدارس  اشرا

الاظر   وجهات  تقريب  على  تعمل  م تمعة  الأمور  هذه  كل  الاشراف،  جهة  عن  الاظر  بغض 

والممارسات الإدارية لدى المديرين، بما فيها ممارسات الامط القيادي، وعليه تتشابه هذه الممارسات 

   جة أظهرت الاتائج عدم وجود فروق تع ى لمتغير جهة الاشراف. لدر 

ا      هذه  اتفقت  )وقد  الخطيب  دراسة  مع  في  التي  (،  2017لاتي ة  فروق  وجود  عدم  أظهرت 

 تبعاً لمتغير المدرسة.  لدى المديريننمط القيادة الديمقراطي، است ابات أفراد العياة حول  
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 ومناقشتها  ةالسابعالفرضية  نتائج تفسير  2.5.1.5

بين تقديرات مديري المدارس في    (α≤  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى  

 تعزى لمتغير الجنس.  لديهم السائد محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي

الاتائج         ين    (α≤  0.05) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عاد مستوى الدلالة  أظهرت 

  تبعاً   الديموقراطي()  لديهم  السائد   المدارس في محافظة رام الله والبيرة للامط القيادي  يري تقديرات مد 

ال اس )،  لمتغير  عليها  الدلالة  مستوى  الدلالة 4060.فقد  لغ  مستوى  من  أكبر  القيمة  وهذه   )

(0.05). 

ى على التعليمات  يعتمد بالدرجة الأول إلى أن الامط القيادي السائد  ،ويع و الباحث هذه الاتي ة     

  وعلى وعي المدير على واقع وطبيعة الأنماط القيادية من جهة ثانية،   الصادرة عن الوزارة من جهة،

كون   هذا  لا يختلفو   المدير،  لا تعتمد على جاس  الأمور، وهذه  ثالثةوعلى سمات المدير من جهة  

تورية هي ممارسة بشرية وليست  . فالديمواقراطية كاهج اداري أو الديكتامدير المدرسة ذكراً أم أنثى

 ذات طابع جادري. 

ا     هذه  اتفقت  )وقد  الخطيب  دراسة  مع  في التي  (،  2017لاتي ة  فروق  وجود  عدم  أظهرت 

حول   العياة  أفراد  الديمقراطي  است ابات  القيادة  المديرين نمط  ال اس.        لدى  لمتغير  تبعاً 

مع   )واختلفت  والسرحان  الشرفاق  أفراد التي  (،  2019دراسة  است ابات  في  فروق  وجود  أظهرت 

 تبعاً لمتغير ال اس لصالح الإناث.  لدى المديرين على الامط الديمقراطي  العياة

 ومناقشتها  الثامنةالفرضية  نتائج تفسير  3.5.1.5

بين تقديرات مديري المدارس    (α≤  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى       

 تعزى لمتغير المؤهل العلمي.  لديهم السائد والبيرة للنمط القياديفي محافظة رام الله  
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الاتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عاد مستوى الدلالة         ين    (α≤  0.05) أظهرت 

  تبعاً   الديموقراطي()  لديهم  السائد   المدارس في محافظة رام الله والبيرة للامط القيادي  تقديرات مديري 

ا المؤهل  )لعلميلمتغير  عليها  الدلالة  مستوى  فقد  لغ  مستوى 6190.،  من  أكبر  القيمة  وهذه   )

 (. 0.05الدلالة )

المؤهل العلمي في الغالب هو مؤهل في م ال التخصص،   إلى أن  ،ويع و الباحث هذه الاتي ة   

ل، قد يكون لغة عربية أو رياضيات أو تاري  مثلًا، وغالباً ما يكون المؤهل الأعلى في نفس الم ا

المعرفية  ال وانب  في  يكون  ما  غالباً  الأعلى  المؤهل  ينيفه  وما  مختلفاً.  يكون  ما  ونادرا 

أالتخصصية، وهذه لا علاقة لها بالأنماط القيادية و  فنل، وغير  ماهيتها وكيفية استخدامها وأيها 

المتعلقة الأمور  من  الاجتماعي.  ذلك  بالذكاق  وعلاقتها  القيادية  ال   بالأنماط  يكون  انب وقد 

متبادلة  ين   أو خبرات  تتدريبية  دورات  كان من  ما  هو  الخصوص  المديرين  هذا  لدى  المتحصل 

  ال ملاق، وهذه جميعها لا تعتمد على المؤهل العلمي.

الاتي ة مع دراسة        اتفقت هذه  أظهرت عدم وجود فروق في التي  ،  (2020آدم ومحمد )وقد 

 .تبعاً لمتغير المؤهل العلمي ،ادية لدى المديرينالأنماط القياست ابات أفراد العياة حول 

 ومناقشتها التاسعة الفرضية  نتائج تفسير  4.5.1.5

بين تقديرات مديري المدارس    (α≤  0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة عند مستوى       

في العمل  ‌‌رةعدد سنوات الخبتعزى لمتغير    لديهم  السائد  في محافظة رام الله والبيرة للنمط القيادي

 . الإداري 

الاتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عاد مستوى الدلالة         ين    (α≤  0.05) أظهرت 

  تبعاً   الديموقراطي()  لديهم  السائد   المدارس في محافظة رام الله والبيرة للامط القيادي  تقديرات مديري 
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( وهذه القيمة  1720.الدلالة عليها )فقد  لغ مستوى  ،  في العمل الإداري   عدد ساوات الخبرةلمتغير  

 (. 0.05أكبر من مستوى الدلالة ) 

هذه      تع ى  المديرين   قد  أن  إلى  الإدارية   الاتي ة  الممارسات  في  تدريبية  دورات  يتلقون  ال دد 

دير المدرسة، وماها الأنماط القيادية أو الإدارية، ويكون لديهم الحماسة في تعلم كل ما  ماللازمة ل

و  جديد  الإدار هو  بالعمل  علاقة  ارتقله  الحماسة  وهذه  التعلم  هذا  الاداري  ي،  للعمل  بفهمهم  ت 

وممارساتهم له فأصبحوا بمستوى من الوعي والممارسة يتساوى مع زملائهم من ذوي الخبرة الأكثر،  

 وبهذا لم تظهر فروق دالة احصائياً  ين الفئتين.  

التي توصلت لعدم وجود    (2021لح والمهيري )الغريب والصويوتتفق هذه الاتي ة مع دراسة       

تقديرات مديري فروق   لديهم    ين  القيادي  للامط  والبيرة  لمتغير   المدارس في محافظة رام الله  تع ى 

 ين  أظهرت  التي  ،  (2020آدم ومحمد )واختلفت مع دراسة  ،  في العمل الإداري   عدد ساوات الخبرة

عدد ساوات لمتغير    تبعاً   والبيرة للامط القيادي لديهمالمدارس في محافظة رام الله    تقديرات مديري 

 لصالح الخبرة ساة واحدة.، في العمل الإداري  الخبرة

 مناقشة نتائج أسئلة المقابلة  2.5

 مناقشة نتائج السؤال الأول     1.2.5

 كيف تقيم مهارات التواصل الاجتماعي لدى مديري المدارس؟ 

نتائج السؤال الأول اتفاق البعض   التواصل الاجتماعي لدى مديري  أظهرت  على أن مهارات 

ممتازة  ":  المدارس ممتازة وملمة ب ميع ال وانب والأنشطة الاجتماعية، وتحدثت مديرة مدرسة قائلة

وملمة ب ميع ال وانب تقريبا لأن طبيعة عمل المديرة يتطلب ماها أن يكون لديها مهارات للتعامل  

فق آخرون على أن تقييم مهارات التواصل الاجتماعي لدى  مع الفئات المختلفة من الم تمع"، وات
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  و "جيدة جدا فلا يخل  حين قال:  ، وظهر من خلال حديث أحدهممديري المدارس  درجة جيدة جداً 

 ". الأمر من وجود بعض المديرين لا يمتلكون القدرة الكافية للتعامل مع الآخرين لأسباب مختلفة

أنها    إذ   ؛ة مهارات التواصل الاجتماعي بالاسبة للمديرينويمكن تفسير هذه الاتي ة لأهمي      

العملية  من  الماشودة  التربوية  الأهداف  لتحقيق  تطبيقها  المدير  على  ي ب  التي  المهارات  من 

 . التعليمية، لذا فأن استخدام المديرين لهذه المهارات تساهم في زيادة فاعلية العملية التعليمية

الترب الأهداف  أن  الباحث  وأن  ويرى  الاجتماعي،  التواصل  دون  من  تتحقق  أن  يمكن  لا  وية 

 ضعف عملية التواصل الاجتماعي يفقد العملية التربوية فاعليتها وجودتها. 

 مناقشة نتائج السؤال الثاني:  2.2.5

  ما ال وانب التي بحاجة الى تطوير في هذا الم ال؟

ير في م ال مهارات التواصل أظهرت نتائج السؤال الثاني أن ال وانب التي بحاجة الى تطو 

العمل، وظهر من خلال حديث أحدهم التدريب وورشات  تاميتها من خلال  حين    الاجتماعي هي 

تأهيل المديرين وتامية مهاراتهم خصوصا ال دد ماهم للتعامل مع الآخرين في البيئة المدرسية " قال:

تصرفهم  ه  كيفية  على  للتعرف  اجتماعية  مواقف  في  كمديرين"،  وخارجها ووضعهم  تعيياهم  قبل  ا 

 .""زيادة الوعي بأهمية هذا ال انب وتأثيره على العملية التربوية : وتحدثت مديرة مدرسة قائلة

الدورات   من خلال  مستمر  وتطوير  تامية  إلى  يحتاج  المدير  ماصب  أن  إلى  ذلك  يعود  وقد 

 ة ليستطيع تأدية عمله  ا اح.التدريبية، لأن العمل الإداري يحتاج لأنواع كبيرة من المهارات المتطور 

 :مناقشة نتائج السؤال الثالث  3.2.5

  هل يتعامل المديرون مع المشكلات الاجتماعية التربوية بمهارة؟

مع المشكلات الاجتماعية التربوية بمهارة    ن سؤال الثالث أن المديرون يتعاملو أظهرت نتائج ال

 .ة  ين المديرين أنفسهم ضمن آليات مختلفةمتفاوتة  ين مهارة شديدة إلى أحيانا، وباسب متفاوت 
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المدرسية  البيئة  في  تحدث  التي  الاجتماعية  المشكلات  أن  إلى  الاتي ة  هذا  الباحث  ويع و 

تحتاج لمهارة عالية في التعامل، فمعاملة الأفراد بمهارة ت عله يكسب محبتهم واحترامهم وتشعرهم  

 باهتمام المدير بقناياهم. 

 لسؤال الرابع:مناقشة نتائج ا  4.2.5

 كيف تقيم مستوى الوعي الاجتماعي لدى مديري المدارس؟ 

أن   الرابع  السؤال  نتائج  الوعي  90أظهرت  من  مرتفع  مستوى  وجود  يرون  المديرين  من   %

المديرين أحد  قال  بحيث  المدارس  مديري  لدى  لكن    :الاجتماعي  اجتماعي  يوجد وعي  أعتقد  "نعم 

في العملية الإدارية" وأضافت مديرة" هااك وعي  درجة    البعض لا يستطيع أن يوظف هذا الوعي

 كبيرة وإلمام شديد".

الاجتماعي        بالوعي  يتصف  أن  المدرسة عليه  أن مدير  إلى  الاتي ة  هذه  الباحث  ويع و 

الكافي للتعامل مع معلميه وطلبته والم تمع المحلي ليتمكن من الوصول إلى أذهانهم وقلوبهم، وأن  

 عياً في تعامله مع الآخرين ويحترم آرائهم ومشاعرهم. يكون ذكيا اجتما 

 مناقشة نتائج السؤال الخامس:  5.2.5

 هل يعي المديرون لمفهوم الذكاق الاجتماعي وأهميته في العملية التعليمية التعلمية؟ 

وأهميته   الاجتماعي  الذكاق  مفهوم  يدركون  المدارس  أن مديري  الخامس  السؤال  نتائج  أظهرت 

 لتعليمية التعلمية.في العملية ا

  وقد يعود ذلك إلى إدراك المدير أن الا اح الإدارة المدرسية وتحقيق أهدافها يعتمد على      

فادة من إمكانيات الم تمع، ومشاركة أولياق الأمور في عملية تعليم استخدامه للذكاق الاجتماعي للإ

 أ اائهم ورفع مستوى المدرسة.
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 نتائج السؤال السادس: 6.2.5

  يفرق المديرون  ين الأنماط الإدارية المختلفة؟ هل

أجمعو  المديرين  أن  السادس  السؤال  نتائج  يفرق  ين    اأظهرت  أن  يستطيع  المدير  أن  على 

"نعم فالمديرين يخنعون لدورات   :الأنماط الإدارية المختلفة لكن  اسب متفاوتة فقال أحد المديرين

"غالبا ما يفرقوا  ين الأنماط القيادية فبعنهم قد   :ال آخرتدريبية يتم تعريفهم على هذه الأنماط"، وق

 لا يعرفها".

الم ال       لهم  تتيح  التي  اللازمة  للخبرة  المديرين  امتلاك  إلى  الاتي ة  هذه  الباحث  ويع و 

لامتلاكهم المهارات القيادية اللازمة التي تتطلبها المااصب الإدارية، وتلقيهم لبرامج تدريبية تهدف 

 كفاياتهم القيادية وتعريفهم على الات اهات الحديثة في القيادة المدرسية. إلى رفع 

 نتائج السؤال السابع: 7.2.5

 ما الامط الإداري لدى المديرين؟ 

 الديمقراطي. القياديالامط  شيوعأظهرت نتائج السؤال السابع 

المت      المدير  من  يتطلب  الإداري  العمل  أن  إلى  الاتي ة  هذه  الباحث  إنّ   ؛ابعةويع و    إذ 

يستدعي    ام  ،مختلفةالل ان  لهااك اجتماعات دورية ماتظمة للمرؤوسين، وم الس أولياق الأمور، وا

من  المستمرة  والمشكلات    المتابعة  القرارات  بحث  في  المعلمين  من  زملائهم  ومشاركة  المديرين 

علاقات  إقامة  عليهم  يحتم  الذي  الإداري  عملهم  طبيعة  إلى  بالإضافة  مع    المختلفة،  طيبة 

 مرؤوسيهم، والسعي الدائم من طرف المدير لكسب ثقة الآخرين وولائهم.

 :نتائج السؤال الثامن 8.2.5

  ما الدافع لهذا الامط من وجهة نظركم؟
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أن   ، رأواالديمقراطيهو  أظهرت نتائج السؤال الثامن أن إجابات من كان الامط السائد  اظرهم  

قال أحدهم: "أكثر إنتاجا حيث انه إذا اختار قد  التربوية، ف  هذا الامط يساعد على تحقيق الأهداف

الشخص)المعلم( الطريق والاسلوب سيكمله" وقال مدير آخر: "ارتفاع عدد الطلبة بالمدرسة وتاوع  

ل الديكتاتوري  الامط  لاستخدام  الدافع  أن  البعض  رأى  حين  في  لديهم"،  المشكلات  حماية  انواع 

 . "قال أحدهم: " اظرهم يحمون مصالحهم الشخصية  هذه الطريقةإذ المصالح الشخصية للمديرين 

ويع و الباحث ذلك إلى اهتمام المديرين بإنشاق علاقة إي ا ية  ياهم وبين المعلمين وذلك      

لوعيهم بأهمية مشاركة المعلم في القنايا التربوية في الميدان والاعتماد على مبدأ التعاون والتشاور  

 ختص بالقنايا التربوية. مع المعلم فيما ي

 نتائج السؤال التاسع: 9.2.5

  هل ترى من علاقة  ين الذكاق الاجتماعي والامط الإداري لدى مدير المدرسة؟

عل أكدوا  المدارس  مديري  أن  التاسع  السؤال  نتائج  الذكاق أظهرت  علاقة  ين  وجود   ى 

 .الاجتماعي والامط القيادي السائد لدى مدير المدرسة

البا  تامية الذكاق الاجتماعي لما له من دور في  ويع و  اقتااع المديرين ب دوى  حث ذلك إلى 

بأنتحقيق   واعتقادهم  التربوية،  المااسب،   ذلك  الأهداف  القيادي  الامط  تحديد  المدير على  يساعد 

 .الوظيفة الإداريةعلمهم بطبيعة  بالدرجة الأولى إلى  يعود هذا
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 والمقترحات  التوصيات 3.5

 : يأتي بما وصيي الباحث  فإن الدراسة،  ههذ  إليها توصلت  التي ائجالنت ضوء في

الاستمرار في تع ي  مهارات الذكاق الاجتماعي لدى مديري المدارس، والمحافظة على المستوى  .  1

 العالي لواقع الذكاق الاجتماعي.

تفعيل دورهم في التواصل الاجتمالمديرين  تع ي  التوجه الديموقراطي لدى  .  2 اعي مع من خلال 

 العاملين. 

توجه وزارة التربية والتعليم نحو اللامرك ية، حتى يتساى للمديرين أن يتبعوا الاهج الديمقراطي،  .  3

 .ويفوضوا من صلاحياتهم للعاملين معهم

تدريبية متخصصة    .4 دورات  تعيياهم  لمديري عقد  قبل  الإدارية   المدارس لإعدادهم  الوظائف    في 

 هم التحلي بالامط الديمقراطي في العمل. أثااق ممارستهم لإكسا في و 

 المديرين.  وتعيين اختيارعملية اعتماد الذكاق الاجتماعي كأحد العوامل عاد . 5

إجراق الم يد من الدراسات حول الذكاق الاجتماعي وعلاقته بالامط القيادي من أجل تطوير أداق   .6

   المدير والمعلم في العملية التربوية
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 المراجع العربية أولا: 
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 . 184-143 ،( 5) 2، مجلة العلمية للعلوم التربوية والصحة النفسيةال

لدى مديري    (. الذكاق الاجتماعي وعلاقته بالتواضع2018الأسدي، عباس، وال يدي، نور. )

 . 366-338 ،(126، )جامعة بغداد مجلة الآداب .الأقسام

الامط الإداري لمديري المدارس وعلاقته با 2017اشتيات، سامح محمد. ) لأمن الوظيفي  (. 

إربد لدى   محافظة  في  والإنسانية،    .المعلمين  التربوية  للعلوم  الأساسية  التربية  كلية    ، 35مجلة 

342-371 . 
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( مؤيد  ن خالد.  الرياضيات(.  2018الأنصاري،  تدريس  في  المتعددة  القاهرة:  الذكاءات   .
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( خولة.  المدرسي الا  الذكاء(.  2016تيطوم،  التوجيه  مستشار  لدى  والمهني    جتماعي 

الاوعلا بقلق  نظرقته  ماشورة(،   .ثانوي   3ميذ سنة  تلا  متحان من وجهة  غير  ماجستير   )رسالة 

 المسيلة، ال  ائر.  ،جامعة محمد  وضياف
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(. الذكاق الاجتماعي لدى مديري ومديرات المدارس الحكومية في  2017ال عافرة، صفاق. )
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 اجستير غير ماشورة(، جامعة ام القرى، مكة المكرمة، السعودية. )رسالة م .القصيم

(. الأنماط القيادية الإدارية في مدارس التعليم العام بماطقة القصيم  2021الحربي، نايف. ) 

.  مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسيةوعلاقتها بالاحتراق الوظيفي لدى المعلمين.  

29 (3)، 403-424 . 

)الحر  رافده.  الإدارية(.  2008يري،  القرارات  اتخاذ  في  التربوية  القيادة  ، (3ط)  .مهارات 

 . اهج للاشر والتوزيعدار الماان: عمّ 

( صبرياة.  وغربي،  موسى  الوصفية د (.  2013حري ي،  المااهج  لبعض  نقدية    راسة 

والافسية  وموضوعاتها  والتربوية  الاجتماعية  البحوث  و .  في  الإنسانية  العلوم  .  الاجتماعيةمجلة 

(13 ،)23-34 . 
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( أحمد.  فادية  والذكاء (.  2011حسين،  الوجداني  بالذكاء  وعلاقته  الشخصي  الذكاء 

 القاهرة: دار المعرفة ال امعية.  .الاجتماعي

الأنماط القيادية السائدة في مدارس محافظة الزرقاء وعلاقتها  (.  2017الخطيب، سبأ. )

الم مديري  لدى  الاجتماعي  الذكاء  ال امعة   . دارسبمستوى  ماشورة(،  غير  ماجستير  )رسالة 

 الأردن. ال رقاق، الهاشمية، 

علاقة القيادة التحويلية بالإبداع الإداري لدى رؤساء الأقسام   (.2010خلف، محمد كريم. ) 

، غ ة،  ال امعة الإسلامية  )رسالة ماجستير غير ماشورة(،  .يميين في الجامعة الإسلامية بغزةالأكاد

 . فلسطين

)الداع سعيد.  غزة  (.  2007ور،  محافظات  في  تربوي  كقائد  الثانوية  المدرسة  مدير  دور 

المعلمين نظر  من وجهة  للمدرسة  التنظيمية  بالثقافة  ماشورة(،   .وعلاقته  غير  ماجستير  )رسالة 

 . ، فلسطينال امعة الإسلامية، غ ة

 توزيتع. دار المسيرة للاتشر وال :ان. عمّ علم النفس العام(.  2008الداهري، صالح )

( رياض.  حسين  بالتوافق  (.  2018دبابش،  كمنبئات  الاجتماعي  والذكاء  الذات  فاعلية 

)رسالة ماجستير غير ماشورة(، جامعة    .المهني لدى مديري مدارس الأونروا في محافظات غزة

 الأقصى، غ ة، فلسطين. 

( محمد.  الأ(.  2002الدسوقي،  مشرفي  من  لعياة  وقياسه  تحديده  الاجتماعي  نشطة  الذكاق 

والثانوي  الإعدادي  التعليم  بمرحلتي  وتنمية    .الاجتماعية  العلمية  للاستشارات  العربية  المؤسسة 

 . 218-207 ،(9) 3، الموارد البشرية
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( القيادات 2012الديحان، سلطان.  لدى  القيادة  التابؤ  امط  المتعددة في  الذكاقات  دور   .)

الكويت.   الثانوي  دولة  التعليم  بمدارس  والنفسيةمجالتربوية  التربوية  العلوم  -121  ،(2)13،  لة 

151 . 

( مها.  والعازمي،  سلطان،  على  2021الديحاني،  بالقدرة  وعلاقتها  التربوية  القيادة  أنماط   .)

المعلمين.   نظر  وجهة  من  الكويت  المتوسطة  دولة  المرحلة  في  المدرسية  المشكلات  مجلة  حل 

 . 290-255 ،(2)1، الدراسات والبحوث التربوية

)رشوا الحميد.  عبد  والإداري   .(2010ن، حسين  النفسي  الاجتماع  في علم  دراسة  القيادة 

 مؤسسة شباب ال امعة.  الإسكادرية:. والتنظيمي

( مدالله.  فيصل  لدى  2020الرويشد،  السائد  القيادى  بالامط  وعلاقته  الاجتماعي  الذكاق   .)

الديم المتغيرات  ال وف في ضوق بعض  ب امعة  الأكاديميين  التربوية وغرافية.  القادة  العلوم  مجلة 

 . 342-309 ،(2) 21، جامعة البحرين والنفسية

( نبيلة.  مديري ومديرات 2017سيد،  لدى  الاتصال  بمهارات  الاجتماعي وعلاقته  الذكاق   .)

 . 336-305 ،(52) 2، مجلة الإرشاد النفسيالمدارس الإ تدائية. 

ادية السائدة لمديري المدارس الثانوية  (. الأنماط القي 2019الشرفاق، نهى، والسرحان، خالد. )

 . 166-141 ،(4)4،  المجلة التربوية الأردنيةالحكومية في الأردن من وجهة نظر المعلمين. 

( محمد.  أنور  وتطبيقات  –التعلم  (.  2012الشرقاوي،  الأن لو  القاهرة.  نظريات  مكتبة   :

 .المصرية

ـة الإنيكـرام والقـيم والـذكاء  أنماط الشخصية وفق نظري(.  2011الصاحب، ماتهى مطرش. )

 ان: دار صفاق للاشر والتوزيع . عمّ الاجتماعي
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( محمد.  والمخلافي،  عادل،  هيئة  2020النويحي،  أعناق  لدى  السائدة  القيادة  أنماط   .)

وبلانتشرد.   لهرسي  الموقفية  الاظرية  وفق  فاعليتها  ودرجة  بالدمام  التربية  بكلية  المجلة التدريس 

 .231-189  ،(136)34. التربوية

( الظاهر.  عبد  النفسي(.  2010الطيب، محمد  والإرشاد  النفسية  الصحة  في  . محاضرات 

 ، مصر.جامعة طاطا، كلية التربية

( إيهاب.  والمصري،  الاجتماعي(.  2018عامر، طارق،  والذكاء  العاطفي  القاهرةالذكاء   .: 

 الم موعة العربية للاشر والتوزيع. 

إي وعيسى،  طارق،  الرؤوف،  )عبد  الاجتماعي(.  2018هاب.  والذكاء  العاطفي  .  الذكاء 

 .الم موعة العربية للتدريب والاشر: القاهرة(، 1)ط

 ( فوقية.  الفتاح،  أد 2001عبد  بكفاقة  وعلاقته  الروضة  لمعلمة  الاجتماعي  الذكاق  ائها (. 

 . 297-255  ،(32) 11،  المجلـة النفسية للدراسات المصرية .والتذكاق الاجتماعتي للطفتل

)ال ا راهيم.  والعبيد،  الكريم، راشد،  الإبداعي(.  2007عبد  التفكير  التربية  استراتيجية  . وزارة 

 والتعليم، الرياض، المملكة العربية السعودية. 

الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالكفاءات القيادية لدى مديري (.  2017عبد الكريم، ملياني. )

 ، ال  ائر.بسكرة،  رة(، جامعة محمد خينره غير ماشو )أطروحة دكتورا  .المؤسسات التربوية

الذكاء الاجتماعي لمديري المدارس الثانوية الحكومية وعلاقته  (.  2017عبيدات، حاان. )

معلميهم نظر  من وجهة  الإدارى  الاتصال  لمهارات  ماشورة(،   .بممارستهم  ماجستير غير  )رسالة 

 جامعة عمان العربية، عمان، الأردن.



 

 
124 

 

(. الذكاق الاجتماعي وعلاقته بكل من الدافعية للتعلم  2003ت. )عثمان، أحمد، وحسن، ع  

لدى طلاب وطالب الدراسي  والتحصيل  والش اعة  ال قازيقوالخ ل  ب امعة  التربية  كلية  مجلة   .ات 

 . 272-192 ،44، كلية التربية جامعة الزقازيق 

انوية في دولة  الأنماط القيادية السائدة لدى مديري المدارس الث(.  2013العدواني، حاان. ) 

)رسالة ماجستير غير ماشورة(،    .الكويت وعلاقتها بالضغوط التنظيمية للمعلمين من وجهة نظرهم

 الأردن. عمّان، جامعة الشرق الأوسط،

(. عادات العقل ومهارات الذكاق الاجتماعي المطلوبة لمعلم  2010العريان، سميرة عطية. )

 . 87-40(، 3) 14، مجلة التربية وعلم النفس .ينجتماع في القرن الحادي والعشر الفلسفة والا

الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالتفكير الناقد وبعض المتغيرات لدى  (.  2009عسقول، خليل ) 

 .  ، فلسطين)رسالة ماجستير غير ماشورة(، ال امعة الإسلامية، غ ة .طلاب الجامعة

( ال2021عويس،  ثياة.  المدارس في  لمديري  القيادية  الأنماط  الثانوية  (.  الحكومية  مدارس 

نظرهم.   وجهة  ومن  المعلمين  سلوك  على  التربوية  وأثرها  للدراسات  الإنسانية  الجامعة  مجلة 

 . 180-157 ،(1) 29،  والنفسية

ة الإدارية في  الاتصال الإداري وأساليب القياد(.  2010عياصرة، علي، والفاضل، محمد. )

 .توزيعان: دار حامد للاشر والعمّ   .المؤسسات التربوية

( علي.  بدافعية  (.  2003العياصرة،  وعلاقتها  الثانوية  المدارس  لمديري  القيادية  الأنماط 

الأردن في  والتعليم  التربية  وزارة  في  كمعلمين  مهنتهم  نحو  غير    .المعلمين  دكتوراه  )أطروحة 

 . ان، الأردنان العربية، عمّ ماشورة(، جامعة عمّ 

ان: دار ا ن الافيس للاشر  . عمّ التعليمية الحديثةالإدارة التربوية و (.  2018عيسى، آسيا. ) 

 والتوزيع. 
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( خلف.  جمعان  ن  لل(.  2011الغامدي،  العام  التعليم  مدارس  مديري  قيادة  ممارسة 

المخواة بمحافظة  ماشورة(،  .التحويلية  غير  ماجسير  القرى   )رسالة  أم  المكرمةجامعة  مكة   ، ،

 .السعودية

( أشرف.  والألفي،  علي،  مدارس 2019الغامدي،  قادة  لدى  الاجتماعي  الذكاق  مستوى   .)

-527 ،(183)  38، جامعة الأزهر- مجلة كلية التربيةمحافظة العقيق من وجهة نظر المعلمين. 

557  . 

و  سالم،  )الغرا ية،  عدنان.  فعالية  2012العتوم،  العلاقة  ين  (.  كشف  في  تدريبي   رنامج 

  ، (1)13،  مجلة العلوم التربويةشر الأساسي.  الذكاق الاجتماعي والانفعالي لدي طلبة الصف العا

271-304 . 

( الله.  عبد  والمهيري  والصويلح،  در،  طارق،  السائدة 2021الغريب،  القيادية  الأنماط   .)

لمديري مدارس التعليم الثانوي العام في الكويت والإمارات العربية المتحدة وعلاقتها بمستوى دافعية  

 . 277-227 ،(186) 39،  جامعة الأزهر-ربية  مجلة كلية التالإن از للمعلمين. 

درجة الذكاء الاجتماعي لدى مديري المدارس الثانوية العامة في  (.  2008الكايد، ركان. )

المحلي المجتمع  مع  المدرسة  وتفاعل  الطلبة  لدى  المدرسي  بالإنضباط  وعلاقتها   . الأردن 

 الأردن.عمّان، العليا، ان العربية للدراسات )أطروحة دكتوراه غير ماشورة(، جامعة عمّ 

صفاق عادل.كرمة،  نورجان  ومحمود،  تفعيل  (.  2014)  ،  في  الاجتماعي  الذكاء  قوة 

 الاسكادرية: المكتب ال امعي الحديث. .جتماعيةولية الاجتماعية ومفهوم الذات الاالمسؤ 

رس (. الذكاق الاجتماعي وعلاقته بالإ داع الإداري لدى قادة مدا2019المالكي، عبد الله. )

 . 283-255  ،(213، )مجلة القراءة والمعرفةمحافظة الطائف من وجهة نظر المعلمين. 
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جتماعي وعلاقته  دافعية الإن از الأكاديمي  (. الذكاق الا2022)   .سب، عيسى محمد المحت

 .181-147  ،12.  مجلة جامعة الإسراء للعلوم الإنسانيةلدى طلبة جامعة الأقصى.  

 ان: دار صفاق للاشر والتوزيع. ، عمّ (1ط) .إدارة المنظمات (.2011محمود، علاق الدين. )

 (. مقياس الذكاقات المتعددة. عمّان: المكتبة الوطاية. 2017مرك  ديبونو لتعليم التفكير. )

القادر. ) بالقيادة الإدارية. 2015م ارة، عيسى، ونوقي، عبد  (. الذكاق الاجتماعي وعلاقته 

 . 229-217 ،(33، )مجلة الحكمة للدراسات الفلسفية

 دار المسيلة للاشر. :الكويت  .الذكاء الاجتماعي(. 2011المطيري، خالد شخير. )

(. الأنماط القيادية لمديري مدارس التعليم ما بعد  2021المعمري، محمد، والشملي، علي. )

الباطاة.   شمال  محافظة  في  المعلمين  لدى  الافسي  بالاحتراق  وعلاقتها  العربية  الأساسي  المجلة 

 . 368-319 ،(20)5،  لعلوم التربوية والنفسيةل

  . الذكاء الاجتماعي والوجداني والقرن الحادي والعشرين(.  2003المغازي، إ راهيم محمد. )

 . مكتبة الإيمانالماصورة: 

( الع ي .  عبد  فاطمة  الاجتماعية  (.  2010الماا ري،  والمسؤولية  الاجتماعي  الذكاء 

)رسالة ماجستير غير    .ات كلية التربية بجامعة أم القرى والتحصيل الدراسي لدى عينة من طالب

 ماشورة(، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، السعودية. 

العاليوزارة   والتعليم  الاستراتيجيةا.  (2008)  .التربية  التطويرية  الخمسية  السلطة   . لخطة 

 الفلسطياية، رام الله، فلسطين.  الوطاية

ية للذكاء الاجتماعي لدرجة تطبيق مضامين برنامج  القدرة التنبؤ (.  2020يعقوب، سهير. )

الأردن في  "الأونروا"  الدولية  الغوث  وكالة  مدارس  مديري  لدى  المستقبل  أجل  من    . القيادة 

  .الأردنإربد، )أطروحة دكتوراه غير ماشورة(، جامعة اليرموك، 
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 كتاب تسهيل المهمة . 5
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 أداتا الدراسة في صورتهما الأولية(: 1الملحق )

 جامعة القدس     

 كلية الدّراسات العليا 

 إدارة تربوية     
 

 تحكيم استبانة

 ذ /الدكتور: ............................... المحترمحضرة الأستا

 تحيّة طيّبة وبعد:    

  ة ط القياديانم بالأيقوم الباحث بإجراق دراسة  هدف التّعرّف إلى واقع الذكاق الاجتماعي وعلاقته       
الماجستير في الإ لمتطلّبات درجة  والبيرة، استكمالًا  المدارس في محافظة رام الله  دارة  لدى مديري 

المتعلّقة بالعاوان    أداتي الدراسة )استبانة ومقا لة(التربوية من جامعة القدس، لذا أضع  ين أيديكم  
أ فإنّاي  بكم،  الثّقة  باب  ومن  الأداتينأعلاه،  وتحكيم  التكرم  ماكم  الذي    رجو  الرأي  وا داق  المرفقة، 

  ترونه مااسباً في م الاتها وفقراتها، ليتساّى إتمام هذه الدراسة.

 وتفنل بقبول فائق الاحترام.

 الباحث: عبد الااصر يحيى ندى 

 إشراف: أ.د محمود أ و سمرة

 بيانات المحكّم

 التخصص  الرتبة العلمية  ال امعة  اسم المحكم 
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 جامعة القدس    
 كلية الدّراسات العليا  

 إدارة تربوية    

 

 المحترم/ة حضرة مدير/ة المدرسة: ........................... 

 

 تحيّة طيّبة وبعد:   
إلى        التّعرّف  دراسة  هدف  بإجراق  الباحث  وعلاقته  يقوم  الاجتماعي  الذكاء  ط انمبالأ واقع 

، استكمالًا لمتطلّبات درجة الماجستير في  لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة  ةالقيادي
أضع  ين لذا  القدس،  جامعة  من  التربوية  )الاستبانة(أيديكم    الإدارة  الأولى  الدراسة  المتعلّقة    أداة 

بأن   علماً  الدراسة.  هذه  إتمام  ليتساّى  فقراتها،  عن  الإجابة  حنراتكم  من  راجياً  أعلاه،  بالعاوان 
 البيانات التي ستقدمونها لن تستخدم الا لأغراض البحث العلمي فقط، وستعامل بالسرية التامة. 

 .وتفضل بقبول فائق الاحترام 

 لباحث: عبد الناصر يحيى ندىا

 إشراف: أ.د محمود أبو سمرة

 

 ( على يسار ما يتفق وحالتك:Xالجزء الأول: البيانات الشخصية: يرجى التكرم بوضع إشارة )

 . الجنس: 1

 . أنثى   )      (2.    ذكر  )      (                     1

 . المؤهّل العلمي:  2

 .  ماجستير فأعلى   )   (   2        .  بكالوريوس )      (       1
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 . سنوات الخبرة في العمل الإداري: 3

. أكثر من  3( ساوات  )       (           10-6. من )2ساوات فأقل )      (           5. 1
 ساوات )       (   10

 . جهة الإشراف:  5

 . وكالة  )  (3. خاصة. )      (            2. حكومية. )      (               1

 الجزء ثاني: محاور الاستبانة 

التي تعبر عن وجهة نظرك أمام  الدرجة  : يرجى التكرم واختيار  المحور الأوّل: الذكاء الاجتماعي
 فقرات الاستبانة:

 أ داً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة/ الدرجة الرقم

 مهارات التواصل الاجتماعي  المجال الأول:
      الآخرين عادما أتحدث إليهم. أستطيع جذب 1

2 
في   عبارات  من  أستخدمه  ما  فهم  الآخرين  على  السهل  من 

 حديثي معهم. 
     

      أعبر عن انفعالاتي بشكل واضح. 3

      أجري الحوارات وأدير الاقاشات  دون إعداد مسبق. 4

      لدي القدرة على قيادة الفريق والعمل ال ماعي.  5

      تمرار في تامية إمكانياتي وقدراتي.أسعى باس 6

7 
أصغي باهتمام عادما يتحدث معي الآخرون في قنايا 

 العمل
     

 المجال الثاني: الوعي الاجتماعي 
      لدي القدرة على معرفة أسباب غنب المعلمين ماي. 8

      أمتلك القدرة على الاندماج مع المعلمين في حوارات هادفة.  9
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      ع تغيير وجهة نظر المعلمين نحو موضوع ما.استطي 10

      أتقبل مااقشة المعلمين لأخطائي في العمل.  11

      أناقش أفكاري مع المعلمين في المدرسة. 12

      أشارك المعلمين مشاعرهم المفرحة والمح نة.  13

      أستطيع فهم احتياجات الآخرين لمساعدتهم 14

 لجة المعلومات الاجتماعية المجال الثالث: معا
      أتفهم رغبات واحتياجات المعلمين وأحترمها. 15

      أتابأ سلوك المعلمين في المواقف المختلفة.  16

      ألاحظ تأثير أسلوبي على شخصية المعلمين في المدرسة.  17

      أفهم ما يقصده المعلمين من خلال تعبيراتهم وإيماقاتهم  18

      أسلوب مااسب لتوضيح وجهة نظري في المدرسة. أستخدم  19

20 
أحلل المشكلات المختلفة  هدف الوصول إلى أهدافها  

 الفعلية.
     

      أستطيع تغيير وجهة نظر الآخرين نحو موضوع ما. 21

 المجال الرابع: حل المشكلات الاجتماعية 
      أمتلك القدرة على مواجهة الصعاب والعقبات بفعالية.  22

      أستخدم المهارات اللازمة لحل ما أواجهه من مشكلات. 23

24 
تواجههم  عادما  رأيي  وأخذ  للمشورة  إلي  زملائي  يل أ 

 مشكلات. 
     

      أعطي لافسي الوقت الكافي للتعامل مع المشكلة.  25

      أحلل المشكلات المختلفة  هدف الوصول لأسبا ها الفعلية. 26

      المشكلات الطارئة بأسرع ما يمكن.  أتعامل مع 27
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 المحور الثاني: الأنماط القيادية 

 أبداً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة/ الدرجة الرقم

 المجال الأول: نمط القيادة الديمقراطي 

      آرائهم.  للتعبير عن أعطي الفرصة للمعلمين 1

      .أحرص على تامية قيم التعاون  ين المعلمين 2

      أشرك المعلمين في صاع القرارات المدرسية.  3

      أحترم ما يطرحه المعلمون في قنايا العمل.  4

      أساعد المعلمين في تحديد أولويات العمل. 5

      أتفهم مشكلات المعلمين العاملين في المدرسة.  6

      أع و ن احات المدرسة ل هود المعلمين. 7

 اني: نمط القيادة الأوتوقراطي المجال الث

      أرى بأن الاجتماعات مع المعلمين منيعة للوقت.  8

      التوجيهية للمعلمين في العمل.  الأوامرأكثر من  9

      .مديرية التربيةأتقيد بحرفية التعليمات الواردة من  10

      أتتولى حتل المشكلات  افسي دون إشراك العاملين.  11

      اعي لمشاركة المعلمين في صاع القرارات المدرسيةلا د 12

      أحث المعلمين على تطبيق كل التعليمات  دقة. 13

      أت اب مشاركة المعلمين في المااسبات الاجتماعية. 14
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 المجال الثالث: نمط القيادة الترسلي

      لا أتدخل في الاختلافات  ين المعلمين في أمور المدرسة.  15

16 
التي يرونها مااسبة لإن از   الإجراقات  اتباع  للمعلمين  أترك 

 العمل.
     

17 
أعطي المعلمين الحرية في الاتفاق على ما يرونه مااسباً في  

 التعامل مع الطلبة. 
     

      يختار المعلمون بأنفسهم توزيع الأعباق المدرسية عليهم. 18

19 
في التعامل مع ما يست د أعطي المعلمين الاستقلالية الكاملة 

 من أمور.
     

      أرى بأنه لا داعي لحث المعلمين على القيام  واجباتهم. 20

21 
لا داعي لمحاسبة المعلمين على تقصيرهم في الأداق 

 التدريسي.
     

 
 شاكراً لكم حسن تعاونكم 
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 أداة المقابلة قبل التحكيم
من الذكاق الاجتماعي والأنماط القيادية لدى مديري المدارس    كيف تقيم واقع كلالسؤال الرئيس:  
 والعلاقة  ياها؟ 

 الأسئلة الفرعية:  
 كيف تقيم مهارات التواصل الاجتماعي لدى مديري المدارس؟ . 1
 ما ال وانب التي بحاجة الى تطوير في هذا الم ال؟. 2
 ة؟ هل يتعامل المديرون مع المشكلات الاجتماعية التربوية بمهار . 3
 كيف تقيم مستوى الوعي الاجتماعي لدى مديري المدارس؟. 4
 هل يعي المديرون لمفهوم الذكاق الاجتماعي واهميته في العملية التعليمية التعلمية؟ . 5
 هل يفرق المديرون  ين الأنماط الإدارية المختلفة؟ . 6
 ما الامط الإداري السائد لدى المديرين؟ . 7
 وجهة نظركم؟  ما الدافع لهذا الامط من. 8
 هل ترى من علاقة  ين الذكاق الاجتماعي والامط الإداري لدى مدير المدرسة؟ . 9
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 ائمة المحكمين (: ق2ملحق)
 التخصص الوظيفة  الاسم الرقم 
 ادارة تربوية  جامعة القدس المفتوحة  أ.د. يحيى محمد ندى 1
 ادارة تربوية  جامعة القدس المفتوحة  أ.د. خالد نظمي عبد الفتاح  اي نمرة  2
 إدارة تربوية  جامعة فلسطين التقاية د. جعفر أ و صاع 3
 ادارة تربوية  جامعة القدس المفتوحة  د. رجاق العسيلي 4
 ادارة تربوية  جامعة القدس المفتوحة  د. جمال محمد حسن بحيص  5
 إدارة تربوية  وزارة التربية والتعليم د. يوسف حرفوش 6
 مااهج وطرق تدريس  ا اح الوطايةجامعة ال د. سهيل صالحة  7
 علم الافس التربوي  جامعة القدس د. فدوى حلبية  8
 علم الافس التربوي  جامعة الخليل  د. زياد  ركات 9
 علم الافس التربوي  جامعة القدس المفتوحة  د. ماى عبد القادر  لبيسي 10
 أساليب تدريس تربية إسلامية مديرة مدرسة  أ. لباى البو  11
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 ا النهائية مفي صورتهالدراسة  اتاأد(: 3الملحق )
 

 الاستبانة 

 جامعة القدس    
 كلية الدّراسات العليا  

 إدارة تربوية    

 

 استبانة 

 حنرة مدير/ة المدرسة المحترم/ة 

 تحيّة طيّبة وبعد:    

وعلاقته      الاجتماعي  الذكاق  واقع  إلى  التّعرّف  دراسة  هدف  بإجراق  الباحث  ط  انم بالأ  يقوم 
لدى مديري المدارس في محافظة رام الله والبيرة، استكمالًا لمتطلّبات درجة الماجستير في    ة القيادي

الإدارة التربوية من جامعة القدس، لذا أضع  ين أيديكم الاستبانة المتعلّقة بالعاوان أعلاه، راجياً من  
الدراسة.   هذه  إتمام  ليتساّى  فقراتها،  الإجابة عن  لن  حنراتكم  ستقدمونها  التي  البيانات  بأن  علماً 

 تستخدم الا لأغراض البحث العلمي فقط، وستعامل بالسرية التامة. 

 وتفنل بقبول فائق الاحترام.

 الباحث: عبد الااصر يحيى ندى 

 إشراف: أ.د محمود أ و سمرة
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 وحالتك: ( على يسار ما يتفقXالجزء الأول: البيانات الشخصية: يرجى التكرم بوضع إشارة )

 . جهة الإشراف:  1

 أ. حكومية. )      (               ب. خاصة. )      (            ج. وكالة  )     (        

 . الجنس: 2

 أ.    ذكر  )      (                     ب. أنثى   )      (        

 . المؤهّل العلمي:  3

 ب.  ماجستير فأعلى   )   (     أ.  بكالوريوس )      (                     

 . سنوات الخبرة في العمل الإداري: 4

 ( ساوات  )       (         10-6ساوات فأقل )      (          ب. من ) 5أ.         

 ساوات )       (   10ج. أكثر من        

 
 الجزء ثاني: محاور الاستبانة 

 ة نظرك أمام فقرات الاستبانة التي تعبر عن وجهالدرجة يرجى التكرم واختيار 
 المحور الأوّل: الذكاء الاجتماعي 

 أ داً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الفقرة/ الدرجة الرقم

 المجال الأول: مهارات التواصل الاجتماعي 
      أستطيع جذب انتباه الآخرين عادما أتحدث إليهم 1

2 
عبارات من  أستخدمه  ما  فهم  الآخرين  على  السهل  في    من 

      حديثي معهم 

      أعبر عن انفعالاتي بشكل واضح  3

      أجري الحوارات  دون إعداد مسبق 4

      لدي القدرة على قيادة كل من )الفريق والعمل ال ماعي(  5
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      أسعى باستمرار في تامية قدراتي 6

7 
أصغي باهتمام عادما يتحدث معي الآخرون في قنايا 

      العمل

      هم ما يقصده المعلمون من خلال تعبيراتهم )لغة وإيماقات(أف 8
 المجال الثاني: الوعي الاجتماعي 

      أدرك الت اماتي ت اه حقوق المعلمين 9

      أعي حدود العلاقات الاجتماعية مع الآخرين 10

      أتفهم أسباب غنب المعلمين ماي 11

      علمين في حوارات هادفة أمتلك القدرة على الاندماج مع الم 12

      أستطيع تغيير وجهة نظر المعلمين نحو موضوع ما 13

      أناقش أفكاري مع المعلمين في المدرسة 14

      أشارك المعلمين مشاعرهم )المفرحة والمح نة(  15

      أتقبل انتقاد الاخرين  16

      لا أقوم  ذم المعلمين أمام أهالي التلاميذ  17
 المجال الثالث: معالجة المعلومات الاجتماعية 

      أتحقق من المعلومات المتعلقة بكل موقف داخل المدرسة  18

      أجد طرقاً فعالة للتعامل مع المعلومات الاجتماعية 19

      أحلل المشكلات الحادثة  ااق على المعلومات المتعلقة  ها  20

21 
اقف المختلفة  ااق على  أتابأ بسلوك المعلمين في المو 

      معلومات سابقة

      أوظف المعلومات في استاباط الموقف المااسب  22
 المجال الرابع: حل المشكلات الاجتماعية 
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      أمتلك القدرة على مواجهة المشكلات بفعالية  23

      أستخدم المهارات اللازمة لحل ما أواجهه من مشكلات 24

      للمشورة وأخذ رأيي عادما تواجههم مشكلات  يل أ زملائي إلي 25

      أعطي لافسي الوقت الكافي للتعامل مع المشكلة  26

      أحلل المشكلات المختلفة  هدف الوصول لأسبا ها الفعلية 27

      أتعامل مع المشكلات الطارئة بأسرع ما يمكن  28
 

 المحور الثاني: الأنماط القيادية

 أ داً  نادراً  أحياناً  غالباً  دائماً  الدرجةالفقرة/  الرقم

 المجال الأول: نمط القيادة الديمقراطي 

      آرائهم للتعبير عن أعطي الفرصة للمعلمين 1

      أحرص على تامية قيم التعاون  ين المعلمين 2

      أشرك المعلمين في صاع القرارات المدرسية  3

      ا العملأحترم ما يطرحه المعلمون في قناي 4

      أساعد المعلمين في تحديد أولويات العمل 5

      أتفهم مشكلات المعلمين العاملين في المدرسة  6

      أع و ن احات المدرسة ل هود المعلمين  7

 المجال الثاني: نمط القيادة الأوتوقراطي 

      أرى بأن الاجتماعات مع المعلمين منيعة للوقت  8

      التوجيهية للمعلمين في العمل  وامرالأأكثر من  9
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      مديرية التربية والتعليمأتقيد بحرفية التعليمات الواردة من  10

      أتتولى حتل المشكلات  افسي دون إشراك العاملين  11

      لا داعي لمشاركة المعلمين في صاع القرارات المدرسية 12

      ات  دقةأحث المعلمين على تطبيق كل التعليم 13

      أت اب مشاركة المعلمين في المااسبات الاجتماعية 14

 المجال الثالث: نمط القيادة الترسلي

      لا أتدخل في الخلافات  ين المعلمين في أمور المدرسة  15

16 
التي يرونها مااسبة لإن از   الإجراقات  اتباع  للمعلمين  أترك 

 العمل
     

17 
ية في الاتفاق على ما يرونه مااسباً في  أعطي المعلمين الحر 
 التعامل مع الطلبة 

     

      يختار المعلمون بأنفسهم توزيع الأعباق المدرسية عليهم 18

19 
أعطي المعلمين الاستقلالية الكاملة في التعامل مع ما يست د 

 من أمور
     

      أرى بأنه لا داعي لحث المعلمين على القيام  واجباتهم 20

21 
أرى بأنه لا داعي لمحاسبة المعلمين على تقصيرهم في  

 الأداق التدريسي 
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 المقابلة 

 جامعة القدس    
 كلية الدّراسات العليا  

 إدارة تربوية    

 

  حنرة مدير/ة المدرسة ...................................................... المحترم/ة
 تحية طيبة وبعد: 

لمديري    ة ط القياديانمواقع الذكاء الاجتماعي وعلاقته بالأ يقوم الباحث  دراسة تهدف التعرف إلى "       
، وهي استكمالًا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في الإدارة  "المدارس في محافظة رام الله والبيرة

الماجستير التي تهدف تعرف    التربوية في جامعة القدس، أضع  ين أيديكم أسئلة المقا لة الخاصة  دراسة
والبيرة رام الله  محافظة  في  المدارس  مديري  لدى  القيادي  بالامط  الاجتماعي وعلاقته  الذكاق  وللثقة  واقع   ،

المطلقة بكم، فإناي آمل ماكم المشاركة حتى يتساى تحقيق الأهداف المرجوة من هذه الرسالة، علماً بأن  
 ث العلمي فقط. نتائج هذه الدراسة ستستخدم لأغراض البح

  شاكراً لكم حسن تعاونكم
 الباحث: عبد الناصر يحيى ندى
 إشراف: أ.د محمود أبو سمرة

 : كيف تقيم واقع كل من الذكاق الاجتماعي والأنماط القيادية لدى مديري المدارس والعلاقة  ياها؟السؤال الرئيس
 الأسئلة الفرعية

 يري المدارس؟ كيف تقيم مهارات التواصل الاجتماعي لدى مد 1
 ما ال وانب التي بحاجة الى تطوير في هذا الم ال؟  2
 هل يتعامل المديرون مع المشكلات الاجتماعية التربوية بمهارة؟ 3
 كيف تقيم مستوى الوعي الاجتماعي لدى مديري المدارس؟  4
 ية؟ هل يعي المديرون لمفهوم الذكاق الاجتماعي واهميته في العملية التعليمية التعلم 5
 هل يفرق المديرون  ين الأنماط الإدارية المختلفة؟  6
 ما الامط الإداري السائد لدى المديرين؟ 7
 ما الدافع لهذا الامط من وجهة نظركم؟ 8
 هل ترى من علاقة  ين الذكاق الاجتماعي والامط الإداري لدى مدير المدرسة؟  9
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