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ǕäÞäìǉ 
 
Ǐǃã ɏíƑƓƿ ǑƙāíƿāÜ Ǒƕǒƕơ ɏíǒƪā íǆơǆ ýāƪï Ȱ Ĳ ǏǄƮ Ȱ ǊȻǄƵ þǄƪā Ĳ  ĄƓǈƓǆȻã  ĄƓǀȻíƮƙā ǊȺ. 

íƶȺ Ɇưƽǃå æơƓƮ Ǐǃã ðƵ Ȱ ÿǓå ǊȻǃã èǄƮā ƓǆȻƼ ɆƞāÜ  ā ǑƕǈƓƞƕ Ʉƿā ÿǆ Ǐǃã ā ïǒƛǂǃƓȺ Ǒǈíǆá þǃ
 ĊǑǄƵ ɆƤƕǒ ßǑƬȺ.... Ȱ Ǌöƽơ ǑǃƓƺǃå Ǒƕá ƵïāǉƓ . 

ǑƙƓȻơ ßǑưȻ Ǒɜ ǑǃƓȻǄǃå ïǌƪ ɏîǃå ïǆǀǃå ǏǃãÜ ǈƪ èǈƓɜ ÿǆ Ǐǃã Ąåí ǃƓƪï ðǒǌƞƙ ßƓǈƛá Ǒǃ ĄƓǈāƵāǑƙÜ 
ƗȻƼƓƶǃåā ƗơƮǃåā ïǆƶǃå ýāõ Ɠǌǃ Ǐǈǆƙá.... Ɨǈāǈơǃå Ǒǆá .Ȱ Ɠǌöƽơ 

èƓɂïɜîǃå ǏǄơáā èƓȻƓɜơǃå ɆǆƞƋȺ þǌƶǆ ɏïǆƵ èƬƵ ÿǆ Ǐǃã.... ãǑƙåāƤáā ǑǈåāƤ ÿǒǆá)íǆơǆ * *
* èāƿƓȻ * êƓƙï .Ȱ þǌöƽơ (ÿƓƪǄǒƕ *ïƓȻǆ 

ǑɁïí ɖǒƼï Ǐǃã....  .íƑƓƪ ǑǃƓƺǃå ǑƕǒõƤ 

.þǋƓȻƓõƤ ííƪā Ȱ þǌöƽơ ǑƑƓɁïƿáā ǑǄǋá ƴȻǆƞ Ǐǃã 

ǑơƓƞǈā ǑǆƓȻá ǑǈāɜïƓƬ ÿǒîǃå ǏǃãÜ ǑƑǚǆðā ǑƙǚȻǆð.  

 ǑƼ þǋƓƪ ÿǆ Ɇɜ Ǐǃã Ćãǃå ǉîǋ ëƓƞǈÜƗǃƓƪï ÿƓɜā ǏǄƵ .ÿāƓƶƙǃåā ƗȻǃāâƪǆǃå ÿǆ ïǒƕɜ ïíƿ 
 ǏǃãǃƓƤǃå æơǃåǑƕǄƿ ǑƼ íÜ ƗɂïơǃƓȺ úðǈǒ æǄƿÜ ƗȺǒƕơǃå ÿǒõƪǄƼ. 

 ĄƓƶȻǆƞ Ɠǈǆ þïǂá þǋ ÿǆ ëāï ǏǃãÜ .ïåïƕǕå ƓǈƑåíǌƬ 

ƴưåāƙǆǃå íǌƞǃå åîǋ ɏíǋá ĄƓƶȻǆƞ þǌǒǃã. 

å ĄƓȻƞåïðƵ Ǐǃāǆǃ ƓǈǆǄƵ ƓǆȺ Ɠǈƶƽǈǒ ÿá ɆƞāÜ .ĄƓǆǄƵ Ɠǈíɂðǒ ÿáā 

                                                                       

   åɀîƷä ǍƨȹƳ çäïƳ þƗƑƺ 
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øƽâøøøøøøøøøøøøîäî 

 
 Ɨùƞǒƙǈ Ɠùǌǈáā ÜïǒƙùƪƞƓǆǃå Ɨùƞïí Ɇùǒǈǃ Üñíǀǃå ƗƶǆƓƞǃ èǆíƿ ƓǌǈƋȺ ƗǃƓƪïǃå çíƶǆ Ɠǈá ïƿáùƮƓƤǃå ǑƛƓùơȺáƗÜ 

 ĆǗå þùƙ Ɠùǆ ßƓǈƛƙùƪƓȺ çïƓùƬãùƞïí ɏá Ɇùǒǈǃ þíùǀȻ þùǃ Ɠùǌǈǆ ßðùƞ ɏá āá ƗǃƓùƪïǃå ǉîùǋ ÿáā Üíïā Ɠùǆƛǒơ ǊùȻǃ ƓùùȻǄƵ Ɨ

Ɠƞ ɏǕ.ïƤà íǌƶǆ āá Ɨƶǆ 
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Ϟ 
 

 îɚƪþƑƺîƳĀ 
ÿǒǆǃƓùùƶǃå æï Ÿ íùùǆơǃåÜ  āÿǒùùǆǕå Ǒùùƕǈǃå ǏùùǄƵ þǚùùƪǃåā çǚùùƮǃåÜ ùùƕǆ ǑùùɁïƵ ĆÿƓùùƪǄƕ ɖõƓùùǈǃåÿǒÜ  ā Ǌùùǃà ǏùùǄƵ
ÿǒƶǆƞá ǊȺơƮā. .ÝíƶȺ Ɠǆá 

áǀƙ þí ïɜƬǃƓȺÿƓùǈƙǆǙåā èƓùǈƕ þƓùƪȺ ïāƙɜíùǃå ǏùǃãÜ ïǒƛǂǃƓùȺ ǊùǆǄƵ ƴȺƓùǈǆ ÿùǆ Ǒǈíùǆá ɏîùǃå åāùƙ Ɠùǆ ɏîùǃåāǈǏ 
ùùǆ ĄƓùùǆāǒ Ɠÿùùǆ íùùǆ  çíƵƓùùƪǆǃå íùùǒǑùùǃÜ Ǌùùǃ ÿƓùùɜ ɏîùùǃåā ƗǃƓùùƪïǃå ǉîùùǋ þƓùùǆƙã ǑùùƼ Ɇùùưƽǃå  èùùǌƙǈå Ǒùùƙǃå çïāùùƮǃƓȺ
ƓǌǒǃãÜ .ïǒíǀƙǃåā ïɜƬǃå Ɇɂðƞ Ǒǈǆ ǊǄƼ 

þíƿĈá Ɠǆɜ  ɏïɜƬ  ƴȻǆƞǃƙƓƪǕåçî  ǑƼ ƗùȻǆǈƙǃå íùǌƶǆ Ɨǆåíƙùƪǆǃåíùǀǃå ƗùƶǆƓƞ ǑùƼíùǌƞ ÿùǆ ǉāǃîùƕ Ɠùǆ ǏùǄƵ ñ 
Ɨùƪåïíǃå ƗùǄơïǆ ýǚùƤ ǑùƑǚǆðǃā Ǒùǃ þǄƶǃå åîǋ ýƓƮȻã ǑƼ  āǌùƪáï ǏùǄƵþ ùǃåòïùõǕå ǑùǆðƵ ïāƙɜí  þǋåðùƞƼ

Ȱ .ïǒƤ Ɇɜ 
 ïɜùùƬá ƓùùǆɜƓùùƪ ÿùùǆ Ɇùùɜǋ ǑùùƼ þã ǉîùùǋ ëƓùùƞǈ ƗùùƪåïĊíǃåǃ ßƓùùưƵá ÿùùǆþȻùùɜơƙǃå Ɨùùǈƞ  ßåíá þȻùùɜơƙƕ åāǆƓùùƿ ÿǒîùùǃå

íǃåÝƗƪåï ƓǌƙǒƿåíƮǆȺ ßƓǀƙïǙå Ǐǃã Ɏíá Ɠǆǆ. 
 Ɠǆɜ ÜɆùǒǄƤǃå ƗùöƼƓơǆ ǑùƼ ƗùȻǆāɜơǃå ïùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ƗƼƓɜ ïɜƬáèùǄƛǆ Ǒùƙǃå  ƴùǆƙƞǆ ƗùƪåïĊíǃå
ǑùùǈȒåā Ɇùùɜ çïǂƓùùƬǃ èƓǈƓȺƙùùƪǙå ƴùùɂðāƙ ǑùùƼ ǑǈíƵƓùùƪ ÿùùǆ þǌƙùùƿā ɖǒùùư ÿùùǆ þƹïǃƓùùȺÜ ǑǈíƵƓùùƪ ÿùùǆ Ɇùùɜā  ǑùùƼ

.Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ðƓƞǈã 
îƓƙƪǕå ïɜƬá Ɠǆɜ  ɆưƓƽǃåƕƵƶǈǆǃå í ýāƕǀȺ ǊǄưƽƙ ǏǄƵ ƗƞƓȺƿ þƗǃƓƪïǃå ɖǒƿíƙÜ ïɜƬǃå Ɇɂðƞ Ǒǈǆ ǊǄƼ . 

 ɏîǃå Ÿ íǆơǃå ĄåïǒƤáāƴưåāƙǆǃå éơȺǃå åîǋ êåïƤǗ ǑǈǀƼāÜ þùǄƶǃå ɊȻơǆ ÿǆ ƗõȻƪȺ ąƗõǀǈ āǌƼÜ ɏîùǃå  Ǚ
Ȱ Ǚã ǉïåāƹá üïíǒÜ āǌƼ ɆǆƵ ɏƋɜ ïāƮƿ āá Ćóǀǈ ÿǆ āǄƤǒ Ǚ ǑǈƓƪǈãÜ  ĆæåāƮ ÿǆ ÿƓɜ ƓǆƼ ɖùǒƼāƙƕƼ 

 ÿǆǏǃƓƶƙā ǊǈƓơȺƪ ȰÜ āƵíáā á ǏǃƓƶƙā ǊǈƓơȺƪ Ȱ ǉîǌƕ ƴƽǈǒ ÿ ƗǃƓƪïǃåþǄƶǃå æǚõ å Ǒǃā ȰāɖǒƼāƙǃ. 
 

 
åɀîƷä ǍƨȹƳ çäïƳ þƗƑƺ 
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ƕƨäîìǁä çƑƟǂôƬǄ 

 éơȺƙ ƗƪåïĊíǃå ÷āưāǆ ǑƼǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗƓȺ ǊƙƿǚƵā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå èƓùƪƪâǆǃå ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ 

ơǆ ǑùùƼ ƗùùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå ǉîùùǋ þíùùƤƙ èƓơǄõùùùƮǆā þȻǋƓùùƽǆ èíïā íùùƿā ÜɆùùùǒǄƤǃå ƗùùöƼƓƗùùùƪåïĊíǃåÜ 

Ɠǌǈǆ: 

 

ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä:  āǋǊùƙƽȻöāƕ íïƽǄǃ Ǒƪƽǈǃå ɉƓȺƙïǙå ƗƞïíÜ  ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå ïùƕƙƶȻā

ǊƙƽȻöā ǉƓƞƙ íïƽǄǃ Ɨɂïɜƽǃå èåíǀƙƶǆǃå ÿǆ )ƗƬɂïƵÜ 1995 :57.( 

:öäìƓǕä                         ǈǃå ÿǆưƙƙ ƗȻǄǆƵ āǋùöǈǆȺ èǚɜùƬǆǃåā ßƓȻùƬǕåā ïǋåāùöǃå Ǐùǃã ïö ïā

ƗƼāǃƋǆ ïǒƹ çíǒíƞ èƓƿǚƵāÜ  ƗɜïùƬǃå ƗùƑǒɁā Ɇùǆƶǃåā íïùƽǃå ƓùǌǒƼ ɆùƵƓƽƙǒ

ƗùùǆƓƶǃå ƗùùƑǒƕǃåāÜ  ßƓȻùùƬǕå ÿǒùùƕ ɊɁïùùǃåā ßƓùùƮǀƙƪǙåā éùùơȺǃƓȺ íïùùƽǃå þāùùǀȻā

ƓùùùǆȺ  ɆǒùùùƮáā íùùùǒíƞ ßǑùùùƬ êƓùùùƙǈã Ǐùùùǃã ɏíâùùùǒƴùùùǆƙƞǆǄǃ ƗùùùǆȻƿ ɏîÜ  íùùùƿā

á êāƙǈǆȺ íǒíƞǃå ßǑƬǃå åîǋ ɖǄƶƙǒ çíùǒíƞ çåíá āá íùǒíƞ ɆùǆƵ æāǄùƪá ā

íǒíƞ ïƓɜƼá āá ƗȻǄǆƵ āá êāùƙǈǆǃå þȻǆùƮƙ ǑùƼ çíǒíƞ ûïõ āá çþɂïùơ)Ü 

2003.( 

ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä:   ïùùùǌöƙ çíùùùǒíƞ èƓùùùƞƙǈǆ āá Ɲǆåïùùùƕ āá èƓùùùȻǄǆƶǃ ƠƞƓùùùǈǃå þåíƤƙùùùƪǙå āùùùǋ

 ÜÿƓȻǆƶǃå) Ɨǆöǈǆǃå ɆƤåí èåïåïǀǃ Ɨƞǒƙǈɜ2005 :389.( 

ƕƨƨáǄǁä :ƕȹǄĀɚƟǁä á çïåðā ɏá Ǒùùǋíã āɏá āá ƗõǄùùƪ āá ƗùùǆƓƵ Ɨùùƪƪâǆ āá çïå  ɎïùùƤá Ɨùùǌƞ

 ƗùǆƓƶǃå Ɨùǈðåāǆǃå ÿǆùư Ɠǌƙǈðåāǆ ÿāǂƙƗȻǈǒõùƪǄƽǃå ƗùȻǈõāǃå ƗõǄùƪǄǃÜ  āá

 Ɠǌƕ ƗǀơǄǆæƞāǆȺ  ĊȻǈíǆǃå ƗǆíƤǃå ÿāǈƓƿ ɄɂïƶƙƗ ) Üæõǀǃå2012.( 



ϸ 
 

ƕƨƨáǄǁä  îǐƷǁä:ƕȹǄĀɚƟ ƠɁïùùǃå úíǌƙùùƪƙ Ǚ ƗùùȻƵāõ Ɨùùǆöǈǆ ǑùùǋÜ  Ǒǆāùùɜơǃå ÿƓùùȻǂǃå ÿùùƵ çíùùǒƶȺā

Ǒǆƪïǃå āáÜ ǋ āá óƓƤƬá ÿǒƕ íǀƶȻ ûƓƽƙƓȺ ƋƬǈƙā ÜƗȻǆāɜơ ïǒƹ èƓƑǒ

ßƓưƵá ɆǆƬƙ Ǒǋā ÿǒǒǆāɜơ ïǒƹÜ  Ɠùǌƕ þāùǀƙ Ǚ Ǒùƙǃå ýƓùǆƵǕƓȺ þāǀƙā

ùùǆāɜơǃåƗÜ  āá ƗùùùȻƵƓǆƙƞå èùùǈƓɜ ßåāùùùƪ ÜĄçíƓùùƵ Ɠùùǌƕ þƓùùùȻǀǃå ƴȻõƙùùƪƙ Ǚ āá

 ƗȻƪƓȻƪ āá ƗȻíƓƮƙƿåƗǆåíƙƪǆǃå ƗȻǆǈƙǃå ɖǒǀơƙǃ þȻǋåïƕã) Ü2000.( 
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òƢǂǄǁä 

ùùǋƗùùȻǃƓơǃå Ɨùùƪåïíǃå èƼí ǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗƓȺ ǊùùƙƿǚƵā ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå Ǐùùǃã úïùùƶƙǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ 

ɆùùǒǄƤǃå ƗùùöƼƓơǆ ǑùƼ ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå. Ƶāùùưāǆ Ɨùƪåïíǃå èùùǃāƓǈƙƓǌ  çííùùƶƙǆ çïǋƓùùöɜ

 Ɨùɂïöǈǃå éƓùơȺǕå ƓùǌƙǃāƓǈƙ ÜíƓƶȺǕåȺ ÿùǆ ƓùǌǒǄƵ ðùɜïƙ þùǃā ÜƗùȻǈåíǒǆǃåāíùơåā íùƶ. ƴùȺǈƙā åïíǃå ƗùȻǆǋá ÿùǆ Ɨùƪ

Ƶāùùưāǆ èùùǃāƓǈƙ Ǒùùƙǃå èƓùùƪåïíǃåā éƓùùơȺǕå çïíùùǈ ƓǌĲ  þùùǄƵ íùùơ ǏùùǄƵƗùùƛơƓȺǃå-  þƓùùǆƙǋå çïƓùùƛã ǑùùƼ Ɠùùǋïāíā

 åîùùùǋ ǑùùùƼ èƓùùùƪåïíǃå ÿùùùǆ íùùùɂðǆǃå ßåïùùùƞǗ ƓùùùȻǄƶǃå èƓùùùƪåïíǃå ƗùùùȺǄõ ÿùùùǆ ǑùùùǆǄƶǃå éùùùơȺǃƓȺ ÿǒùùùǆƙǌǆǃåā ÿǒƛơƓùùùȺǃå

.ýƓƞǆǃå 

ǚƛ ÿùùǆ èùùǈāǂƙ ƗǈƓȺƙùùƪå ƗùùƛơƓȺǃå èïāùùõ úíùùǌǃå åîùùǌǃ ĄƓùùǀȻǀơƙāǏùùǄƵ ýāǕå þùùƪǀǃå ɆǆƙùùƬå :ƗùùƪȻƑï þƓùùƪƿá Ɨùùƛ 

 ñƓùùùȻǀǆ ǑǈƓùùùƛǃå þùùùƪǀǃå þùùùưā ÜÿǒƛāùùùơȺǆǃå ÿùùùƵ ƗùùùǆƓƵ èƓùùùǆāǄƶǆ ǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå Ɏíùùùǃ

) ǑùƼ ɆùǒǄƤǃå ƗùöƼƓơǆ ǑùƼ ƗùȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå20çïùǀƼ ( Ü ñƓùȻǀǆ éùǃƓƛǃå þùƪǀǃå ýāƓùǈƙā

 ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗåơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ) ǑùƼ ɆùǒǄƤǃå ƗùöƼƓơǆ ǑùƼ ƗùȻǆāɜơǃå ïùǒƹā ƗùȻǆāɜ20 (

çïùǀƼ Ü) èùƺǄƕ ƗùǈǒƵ ǏùǄƵ Ɨùƪåïíǃå çåíá èùǀȺõā318 ƗùȻǆāɜơǃå ïùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ÿùǆ Ɨùƪƪâǆ (

ƗȻƑåāùùùùƬƶǃå ƗùùùùȻǀȺõǃå ƗùùùùǀɂïõǃƓȺ èïùùùùǒƙƤå ÜɆùùùùǒǄƤǃå ƗùùùùöƼƓơǆ ǑùùùùƼ . ĄƓȻƑƓùùùùƮơã èùùùùƞǃāƵ èƓùùùùǈƓȻƕǃå ƴùùùùǆƞ íùùùùƶȺā

 þāǄƶǄǃ ƗȻƑƓƮơǗå þðïǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓȺ) ƗȻƵƓǆƙƞǙåSPSS.( 

ǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗåā ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå Ɏāƙùùƪǆ ÿá Ɨùùƪåïíǃå ƝƑƓùùƙǈ èïùùǌöá  èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ

) ǑƕƓùùùƪơ ɊùùùƪāƙǆȺ ÜĄƓùùùȻǃƓƵ ÿƓùùùɜ ɆùùùǒǄƤǃå ƗùùùöƼƓơǆ ǑùùùƼ ƗùùùȻǆāɜơǃå ïùùùǒƹā ƗùùùȻǆāɜơǃå3.79Ü 3.95 ǏùùùǄƵ (

Ǘåā ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǒƕ ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā ƝƑƓƙǈǃå èǈǒɁā .ǑǃåāƙǃåǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕ  ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ

ɆùǒǄƤǃå ƗùöƼƓơǆ ǑùƼ ƗùȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå.  íāùƞā ƝƑƓùƙǈǃå èùƪɜƵā Ɨùǃåí ûāïùƼȻƑƓùƮơã ĄƓ

 Ɏāƙùùùƪǆ ǑùùùƼ ƗùùùȻá ïùùùǌöƙ þùùùǃ ɆùùùƕƓǀǆǃå ǑùùùƼ ÜǑƽȻöāùùùǃå Ǐǆùùùƪǆǃå ïùùùǒƺƙǆǃ ĄƓùùùǀƼā ǑƽȻöāùùùǃå ÷åíùùùƕǗå Ɨùùùǃåí ûāïùùùƼ

 ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɏāƙƪǆ ǑƼ ĄƓȻƑƓƮơã ÿǆ ɏá ǑƼ ïǒƺƙǆèå Ɨƪåïíǃå . 
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 èùùƞïƤāǉîùùǋ Ɠǌƙùùƪåïí ǑùùƼ ƗùùƛơƓȺǃå èƓȻùùƮāƙǃå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆȺ Ɠùùǌǆǋá: ûåïƺƙùùƪǙå þȻǋƓùùƽǆ ðùùɂðƶƙ ǑƽȻöāùùǃå 

 ýǚùùùƤ ÿùùùǆ ÜÿǒǄǆƓùùùƶǃå Ɏíùùùǃ ǑƽȻöāùùùǃå ÷åíùùùƕǗåā ƗùùùƑǒƕ ɖùùùǄƤǃåɆùùùǆƶ æïƓùùùƞƙǄǃ ƗùùùǆǌǄǆǃåā ƗùùùǆƵåíǃå  Ǒùùùƙǃå Ǒùùùǆǈƙ

ûåïƺƙƪǙå ÜǑƽȻöāǃå  ǑùƼ ǑƕƓùƞǒã ïùƛá ÿǆ Ǌǃ Ɠǆǃ ǑùƼ ƗùȻƵåíƕǗå þǌƙïíùƿ çíƓùɂðǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃåïùǒƹā ƗùȻ 

 ɆùǒǄƤǃå ƗùöƼƓơǆ èƓùƪƪâǆā ÜĄƗǆƓƵ ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå .ƗùƮƓƤ ā éƓùơȺǕå ÿùǆ íùɂðǆǃå ßåïùƞȒå ÜƗùȻƵāǈǃå

 þǌƽǃå ÿǆ íɂðǆǃ ƗǃƓơǃå Ɨƪåïíā ýāơ ÷āưāǆûåïƺƙƪǙå ǑƽȻöāǃå ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗåā. 
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Abstract 

The study aimed to investigate job involvement and its relationship with job creativity of 

employees at Governmental and Non-Governmental Organizations in Hebron district. The 

study approached the literature as a multi-dimensional phenomenon which addressed both 

theoretical and applied research. The significance of this recent study is the first which 

dealt with this theme which in turn encourages other researchers to work on further 

research on this important issue. 

A 40-item questionnaire was formulated which was divided into three sub-scales as 

follows: the general information of the participants; the second section dealt with the job 

involvement (20 items); and the third section included a job creativity scale (20 items). The 

random stratified method was utilized which comprised of a sample size of 318 male and 

female respondents among the Governmental and Non-Governmental Organizations 

employees in Hebron district. The collected data was statistically analyzed using the 

statistical package for social sciences (SPSS).  

The results revealed that the participants experienced a high level of job 

involvement and creativity. The mean scores and standard deviation were (M 3.79 SD 

0.59; M 3.95 SD 0.43) respectively. The findings revealed a positive correlation between 

job involvement and job creativity for employees at Governmental and Non-Governmental 

Organizations in the Hebron district. It was found that when job involvement increases, job 

creativity increases and vice versa. 

The results of the study revealed significant statistical differences in job creativity 

among the employees due to profession. However, no statistical significant differences 

were found in job involvement with the study variables, that is, gender, age, educational 

level, years of experience, organizational authority and profession. 

In light of the current study and its discussions, the following is recommended: 

strengthen the principles of job involvement and creativity among NGO employees in 
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Palestine in general and among the participants in particular; through creating a supportive 

job environment, inspiring experiences and update their knowledge in such important topic 

which affects positively their job creativity; and finally, further research is essential to 

develop an understanding of job involvement and creativity using the case study and 

qualitative research design. 
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üĀǓä ɄƬƻǁä 

ƕƨäîìǂǁ ýƑƴǁä îƑôǕä 
 

1.1 ƕǄìƾǄǁä 

 çíùùùǀƶǆǃå ƗùùùȻǄơǆǃåā ƗùùùȻǆǃƓƶǃå èåïùùùǒƺƙǆǃåā Ɇùùùǆåāƶǃå ƴùùùǆ Ʉùùùǒǂƙǃå Ǐùùùǃã ÿǋåïùùùǃå èùùùƿāǃå ǑùùùƼ èƓùùùǆöǈǆǃå Ǐƶùùùƪƙ

ǑùùùƼ Ǒùùùǋā ÜƓùùùǌƶǆ òȻƓùùùƶƙƙā èåïùùùǒƺƙǆǃåā Ɇùùùǆåāƶǃå ǉîùùùǌǃ ƗùùùȺǂåāǆǃå èƓȻíùùùơƙǃå Ǌùùùƞåāƙ ÿá ƓùùùǌǒǄƵā ÜƗɜȺƓùùùƬƙǆǃåā 

 Ǐùùǃã ƓǌǄǒƕùùƪùùƕǙ üùùǃî ɖùùǒǀơƙƗɂïùùƬȺǃå íïåāùùǆǃå ǏùùǄƵ íùùǆƙƶƙ ÿáā íÜ  ïƓùùƬǆ åāɜïƓùùƬȻ ÿá ÿǒǄǆƓùùƶǄǃ ÿùùɜǆȻ Ǚā Ɨɜ

þǌǆƵíùƕ ƓùǌƙǃíƓȺǆ ÿùǆ åāùǈɜǆƙǒ Ǐùƙơ þùǌǃ Ɨǆöǈǆǃå þƵíƕ åāïƶƬȻ ÿá ÿāí Ɨǆöǈǆǃå úåíǋá ɖǒǀơƙ ǑƼ çßƓǈƕ 

ɖùɂïõ ÿƵ Ɠǌǃ .ƓǌƼåíùǋá ɖùǒǀơƙǃ þǋíùǌƞ ɎïƓùƮƿ ýîùƕ ƵƓǆƙƞǙåā ƗȻùƪƽǈǃå èåïùǒƺƙǆǃåā Ɇùǆåāƶǃå ÿã Ǒùƙǃå ƗùȻ

 üùùǄƙ ƗùùƿǚƵ èɜȺƓùùƬƙ üǃîùùɜ ÜÿɂïùùǒƤǕå ÿǒíùùǀƶǃå ǑùùƼ ƗùùƮƓƤ ïùùǒƕɜ ɆɜùùƬȺ èǄƤåíùùƙā èíùùǒåðƙ ĄƓùùȻǆȻöǈƙ ïƛâùùƙ

 ɖǒǀơƙǃ ßåíǕå ïɂāõƙā ƗȻǆǈƙ Ǐǃã ĄƓƶȻǆƞ úíǌƙ èǈƓɜ ÿȒåā ĄƓȻǄƤåí Ɠǌǈǒƕ ƓǆȻƼ èåïǒƺƙǆǃåā Ɇǆåāƶǃåå úåíǋǕ

 ĄƓùùùƶǆ ƗùùùȻƶǆƙƞǆǃåā ƗùùùȻíïƽǃåā ƗùùùȻǆȻöǈƙǃåÝ îã  ĄƓƵƓȺùùùƬã Ɇùùùǆåāƶǃå üùùùǄƙ ƠȻùùùƙƙ  èƓùùùƞƓơǃþùùùǌƶƼåāíā ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ā Ü ÿùùùǆ

Ɠùùùùƽǂǃå Üèåïåïùùùùǀǃå îƓùùùùƤƙå ǑùùùùƼ ƗɜïƓùùùùƬǆǃå ÜǑùùùùǆȻöǈƙǃå þƵíùùùùǃå ÜɏíƓùùùùȻǀǃå þƵíùùùùǃå ÜƗùùùùȻǆȻöǈƙǃå Ɨùùùùǃåíƶǃå :Ɠùùùùǌǆǋá çß

ÿùùǆ Ɠùùǋïǒƹā ...Ɇùùǆƶǃå ǑùùƼ ƗȻǃǚǀƙùùƪǙå Ɨùùƞïí ƗùùȻǆǈƙ Üèåîùùǃå íùùǒǂƋƙā þùùƵí ÜÿǒǄǆƓùùƶǃå ÿǒùùɜǆƙ ÜƗùùȻƵƓǆƙƞǙå 

 ÜǑɁïƺǆǃå) èåïǒƺƙǆǃåā Ɇǆåāƶǃå2004 :2.( 
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ƶȻƶùƬƙƪȻā ƓǌùƪïƓǆȻ Ǒùƙǃå ƗùƽȻöāǃå ƴùǆ íïùƽǃå ƓùǌǒƼ Ɲǆíùǈǒ Ǒùƙǃå Ɨƞïíǃå Ǌǈá ǏǄƵ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå úï ï

ǊùùùȺ ɊȺƙïùùùǆǃå ɆùùùǆƶǃƓȺ þƙùùùǌǆ ÿāùùùɜȻā ǊùùùǄǆƵ íïùùùƽǃå æùùùơȻ ÿá ǑùùùǈƶȻ ûåïƺƙùùùƪǙƓƼ ÜƓùùùǌƙǒǆǋáÜ  ÿǒùùùƕơǆǃå íåïùùùƼǕåā

å) þǌƽƑƓùöā ÿāùƕơȻ Ǚ ÿǒîùǃå ßǙâùǋ ÿùǆ ɆùưƼá ƗùȻƞƓƙǈȒåā ǏǄƵá çßƓƽɜȺ ÿāǄǆƶȻ þǌƽƑƓöāǃ ÜǑùɁïƺǆǃ2004 :

4.( 

 ÿùùùùǆ ííùùùùƶȺ ƗùùùùƿǚƵ Ǌùùùùǃ ÿá éùùùùǒơ ǑƽȻöāùùùùǃå ûåïƺƙùùùùƪǙå ƗɂïùùùùƬȺǃå íïåāùùùùǆǃå çïåíã ǑùùùùƼ Ɨùùùùǆǌǆǃå ƓȻƓùùùùưǀǃå ÿùùùùǆā

 íùǌƞǃåā Ɇùǆƶǃå üïùƙā ÜɆùǆƶǃå ÿùƵ æƓùȻƺǃå Ɇùƛǆ ÜɆùǆƶǃå èƓùǆöǈǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå üāǄƪȺ ƗǄƮƙǆǃå èåïǒƺƙǆǃå

Ɇùùǆƶǃå ǑùùƼÜ Ȼƕùùƪǈ Ɨùùƛǒíơǃå èƓơǄõùùƮǆǃå ÿùùǆ ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå ïùùƕƙƶȻ Ɠùùǆɜ èƓơǄõùùƮǆ ƴùùǆ ƗùùǈïƓǀǆǃƓȺ ĄƓ

 ÿïùùǀǃå ÿùùǆ èƓǈǒƙùùƪǃå ǑùùƼ ĄƓơāùùưā ïùùƛǂá ɆɜùùƬȺ ǊùùǆȻíǀƙ þùùƙ éùùǒơ ÜƗɂïùùƬȺǃå íïåāùùǆǃå çïåíã ýƓùùƞǆ ǑùùƼ ɎïùùƤá

 ÜƗƬɂïƵ) íåïƼǕå çƓȻơ ǑƼ Ɇǆƶǃå ƗȻǆǋá ÿƵ ɖƕƓƪǃå ǑƼ èǆíƿ ïƓɜƼá Ǐǃã ĄåíƓǈƙƪå ǑǃƓơǃå1995 :54.( 

Ɠǆöǈǆ çïåíã ëƓƞǈǃ ñƪǕå èáíƕ ƗƛǃƓƛǃå ƗȻƽǃǕå ýāƤí ƴǆāƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå" Ǐǃã ýāơƙƙ ýƓǆƵǕå è Ǒƙǃå "

ùùǒíƞƙǃåā ÷åíùùƕǗåā ïƓùǂƙƕǙåā ðùùǒǆƙǃå ǏùùǄƵ ƓùǌǒƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃåā Ɨùùǆöǈǆǃå çïíùùƿ ǏùǄƵ ǏùùǃāǕå ƗùùƞïíǃƓȺ íùǆƙƶƙ Ɠùùǆǆ Üí

å þƓùǆá úāïùöǃå ƗùƑǒǌƙǃ ƗùɂïåíǗå ƓǌƕǒǃƓƪáā ƓǌǆȻǋƓƽǆ ïɂāõƙƕ èƓǆöǈǆǃå ǉîǋ çïåíã þƓȻƿ çïāïư þƙơȻ ýāùǀƶǃ

ƙā ÷íƕƙ Ǒǂǃ ƗɂïƬȺǃå þǋƓùƪƙ ƗùȻǄƵƓƽƙ ƗùƑǒɁā ÜþùƑǚǆ ǑùǆȻöǈƙ ìƓùǈǆ ïǒƼāùƙ ýǚùƤ ÿùǆ Üïǆƙùƪǆ ɆɜùƬȺ ííùƞƙ

ƗùùȻǆǈƙā ïɂāùùõƙā ÷åíùùƕǗå ƗùùȻǆǈƙ ǏùùǄƵ íƵƓùùƪȻ Ɠùùǆǆ ÜƗȺùùƪƙɜǆǃå ƗùùȻǆǂåïƙǃå èåïùùƕƤǃåā úïƓùùƶǆǃå Ɇùùǀǈā ɊùùɁï ǑùùƼ 

ǑǄƵƓƽƙ ÿƓȻɜɜ Ɨǆöǈǆǃå  òȻāïí)Ü 2006.( 

 ÿǒƕ ƗȻƵåíƕǗå èǙƓƞǆǃå ǉîǋ ëāåïƙƙā çííƶƙǆ ÷åíƕǗå èǙƓƞǆā āïƶǆ æǒǃƓƪá þåíƤƙƪƓȺ èǚɜƬǆǃå Ɇơ ƗùƼ

 Ɨùɂïǋāƞ èƓǈǒùƪơƙ ýƓùƤíã Ǐùǃã Üíāùƞāǆ þƓùöǈǃ ƗùƽȻƽõ èƓǈǒùƪơƙ ýƓƤíã ÿǒɁā ÜóƮƤƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ Ąåíǒƞ

 ÿùùùƵ ɄùùùǄƙƤǒ íùùùǒíƞ þƓùùùöǈ ïƓùùùǂƙƕå āá ïíƓùùùǈ ǑùùùǆǄƵ úƓùùùƬƙǂå Ǐùùùǃã ÜèƓùùùưƿƓǈƙǃå ôƶȺùùùǃ ýāùùùǄơ Ǐùùùǃã ɏíâùùùƙ

.ƗǀȺƓƪǃå ƗǆöǈǕå 
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ǑƽȻöāùùùǃå ÷åíùùùƕǗå ïǋāùùùƞ íùùùǒíƞƙǃå ƠȺùùùƮá íùùùƿā Ǖ ĉɏ  èƓùùùƪƪâǆǃå ÷Ɠùùùõƿ ƓùùùǌǒƼ ƓùùùǆȺ èƓùùùǆöǈǆǃå ÿùùùǆ Ɨùùùǆöǈǆ

 Ĉɂā ÜƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃåùùĉǆƞǃå èƓùùǆöǈǆǃå ÿá ǏùùǄƵ çïåíǗå ßƓùùǆǄƵ ƴ çïùùǒƺƙǆ ƓùùƼāïö òȻùùƶƙ çïùùƮƓƶǆ

çíùùùǀƶǆā çïåíã ÿāùùùǃāƙǒ ÿǒîùùùǃå ÿɂïǒíùùùǆǃå ǏùùùǄƵ ÿǒùùùƶƙǒ îã ÜƗùùùơǄǆ ƗùùùƞƓơ ÷åíùùùƕǗå Ǐùùùǃã ƓùùùǌƙƞƓơ Ɇùùùƶƞǒ Ɠùùùǆǆ Ü

 ïùùùƮƓƶǆǃå ƗùùùɂïåíǗå èƓùùùǆöǈǆǃåùùùƮïơȻ ÿá ç ǏùùùǄƵ åāÿǒǄǆƓùùùƶǃå èåïíùùùƿ ïɂāùùùõƙ Ɠùùùǌƙǒǆǈƙā  Ɇùùùơ ǑùùùƼ ƗǆǋƓùùùƪǆǄǃ

çíùǒíƞǃå ïƓùɜƼǕå íùǒǃāƙā Üèåïåïùǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƗɜïƓƬǆǃåā ÜèǚɜƬǆǃåÜ å íùơåāǃå ɖùɂïƽǃå ëāïùƕ Ɇùǆƶǃåā ðùǒǆƙǆǃ

íƓƞǃåāÜ êƓƙǈǗå çíƓɂðā Ɇǆƶǃå ǑƼ ÷åíƕǘǃ ĄǙāƮā ǑõȻāƪǃå)Ü 2008 :1(. 

 èƓùùƿāƶǆǃåā ǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗå ÷āùùưāǆ îùùƤá íùùƿā þƓùùǆƙǋå ǊùùǀȻǀơƙ ÿāí ýāùùơƙ Ǒùùƙǃå çïåíǗå æƓùùƙɜ ÿùùǆ ïùùǒƛɜ

 ÜÿǒƛơƓùùùùȺǃåā ÷åíùùùùƕǗå ÷āùùùùưāǆ ǑùùùùƼ ƗùùùùȻǈåíǒǆǃå èƓùùùùƪåïíǃåā éāùùùùơȺǃå ƗǄùùùùƮåāǆȺ þǌƙƓùùùùƪåïí ǑùùùùƼ åāùùùùƮāá ÿǒîùùùùǃå

 èåíƞƙùƪǆā úāïùöǃå Ɇùö ǑùƼ ƗùƮƓƤ ƗƽùƮȺā ÜƓùǌƵåāǈá ƗùƼƓɜȺā ƗùɂïåíǗå èƓùǆöǈǆǃå ɄǄƙƤǆ ǑƼ ǑƽȻöāǃå

ǃåā Ɨǆǃāƶǃå ā ǑƼƓǀƛǃåā ɏíƓƮƙƿǙå ïāõƙǑǈǀƙǃåǆā Ąåïāùõƙǆ ǑƽȻöāùǃå ÷åíƕǗå ÿāɜȻ ÿá æǄõƙǒ ɏîǃåā Ü Ąåííùƞƙ

.ïåïǆƙƪƓȺ 

üùùƬ íùùƞāǒ Ǒǆāùùɜơǃå ïùùǒƹā Ǒǆāùùɜơǃå ÷Ɠùùõǀǃå ÿá  ĊíùùƶĈȻ  ĊȺùùƪ ýƓùùƞǆ ǑùùƼ þùùǄƶǃå ǊùùȻǃã ɆùùƮāƙ ƓùùǆȺ îùùƤǕå ǑùùƼ ĄƓƿƓ

ÿƓǆùưā ǊùǃƓǆƵá èǙƓùƞǆ ƗùƼƓɜ þùƵí Ɇùƞá ÿǆ ÷åíƕǗå ǏǄƵ ǉíƓǆƙƵå éǒơ ÿǆ Ǒƞāǃāǈǂƙǃåā ɏïåíǗå ïɜƽǃå 

þíǀƙǃå èǙƓƞǆǃå ǏƙƬ ǑƼ ïǆƙƪǆǃåƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ƓǌǒƼ ƓǆȺ èƓƪƪâǆǃå ǉîǋ íƵƓƪȻ ÷åíƕǗå ÿāɜā Ü 

ǑǈǒõùùƪǄƽǃå Ǒǈõāùùǃå íƓùùƮƙƿǙå ïåïǀƙùùƪå ðƑƓùùɜï ÿùùǆ çðùùǒɜïɜ ƗùùȻāǒơǃå ƓùùǌǆƓǌǆȺ þƓùùȻǀǃå ǏùùǄƵ ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā Ü

ƙơ èǙƓƞǆǃå ǏƙƬȺ  ÷åíƕǘǃ ƗǆƵåíǃå ƗɂïåíǗå ƗƑǒƕǃå ïǒƼāƙ ÷Ɠõǀǃå åîǋ ÿǆ æǄõƙǒ Ɠǆǆåāǆ ƴȻõƙƪȻ ǏƗȺǂ 

 èƓȺǄõƙǆā èƓƞƓơ ǑƕǄɂā ƗƵïƓƪƙǆǃå èåïāõƙǃåǑǈǒõƪǄƽǃå íƓƮƙƿǙå èƓƵƓõƿ ƗƼƓɜ  ÜòȻāïí)2006.( 

 ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙƪǙå ǏǄƵ úāƿāǃåā úïƶƙǃå úíǌƕ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǆƓƿ üǃîǃāÜ ƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗƓȺ ǊùƙƿǚƵā Ǒ

ǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ.Ɇǒ 
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2.1 ƕƨäîìǁä ƕǂɚƪǄ 

 èƓƪƪâǆǃå þöƶǆ Ǌƞåāƙ ĆýƓùƵ Ɏāƙùƪǆǃ ýāùƮāǃå ǑƼ Ɨǆƞ èƓȻíơƙ  Ɠùǌƕ ÿǒǄǆƓùƶǄǃ ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå ÿùǆ

ùƪā þíƤƙƪƙ ƗȻƓƺǃå ǉîǌǃā ýåāùǆǕå ÿùǆ ïùǒƛǂǃå ɖùƽǈƙā ǏƙùƬ ɆƑƓǃƓǌǒíùǃ ÿǒǄǆƓùƶǃå ɆùǒǋƋƙ þǌƕɂïíùƙā  þíùǀƙāǃ þùǌ

 ôāïùƶǃåā ƓùȻåðǆǃå ÿùǆ íǒíƶǃåƗȻƵƓùƪ åí āùƮāǄǃ ĄƓùǆƑ Ɏāƙùƪǆǃ ý  ĆýƓùƵ ÷åíùƕǗå ÿùǆ Ɠǌǒíùǃ ǑƽȻöāùǃåÜ ÿǒƶƙùƪƙā 

ƓȻƞǒƙåïƙùƪå ɖùƕõƙǃ éƓùơȺǕå ƝƑƓùƙǈā Ɨùƛǒíơǃå ûïõǃå ɆɜȺôïùƺǃå åîùǌǃ ýāùƮāǃå Ɇùƞá ÿùǆ ƗùǃƓƶƼ è éùǒơ Ü

ɆƑƓùùƪāǃå ñùùƽǈ þíƤƙùùƪƙ ɎïùùƤá èƓùùƪƪâǆ ɆùùƬƽƙā ÜǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå ɖùùǒǀơƙƕ èƓùùƪƪâǆǃå ôùùƶȺ ƠƞǈùùƙÜ 

å æƕƪȺ üǃîāå ÿƓùǆðǃåā ÿƓɜǆǃåā Ɨƪƪâǆǃå ɉƓƬǈ úǚƙƤ ïƓùȻƙƤå Ɨùƪƪâǆ Ɇùɜ ǏùǄƵ æùƞǒƼ ÜǊùȺ Ɇùǆƶƙ ɏîùǃ

Ɠǈǋ ƠȺƮá éǒơ ÜƓǌǃ ƗȺƪƓǈǆǃå þƵíǃå èåāíáü Ǚå ǊȻƞāƙ Ǐǃã ƗƪƓǆ ƗƞƓơɂïǒíùǆǃå Ɇƕƿ ÿǆ ǑƼƓǂǃå þƓǆƙǋ ÿ

ƗȻǆȻöǈƙǃå çāǀǄǃÜ  ǑùƼ ǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗå çíƓùɂð ǏǄƵ ïƛá ÿǆ Ɠǌǃ Ɠǆǃǆāɜơǃå ïùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃåƗùȻ Ü

ƓȻíùùùùơƙ Ɨùùùùǌƞåāǆ ǏùùùùǄƵ çïíùùùùǀǃå ǑǃƓùùùùƙǃƓȺāǊùùùùƙƓǆðáā ïùùùùƮƶǃå èÜ  ïùùùùǒƹā ƗùùùùȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪƪâǆǃå ǏùùùùǄƵ ɋƓùùùùƽơǃåā

 íƶȺ ɌơȻ þǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿá Ǚã Üýåāðǃåā ïǀǌǀƙǃå ïõƤ ÿǆ ƗȻǆāɜơǃåþƓǆƙǋǙƓȺ  Ɏíùǃ ǑƼƓǂǃåùƿ çíƓ

:ƗȻƙǓå ƗǄɜƬǆǃå ñƓȻǀǃ ƗȻǃƓơǃå ƗƪåïĊíǃå çïɜƼ èßƓƞ Ɠǈǋ ÿǆā ÜƗȻǆƓǈǃå ýāíǃå ǑƼ èƓƪƪâǆǃå 

ǈøøøƗƽǘƳĀ ǏƻȹõĀøøøǁä úäîƸƗøøøƨǗä ƕøøøȹǄĀɚƟǁä çƑøøøƨƨáǄǁä Ǐøøøƺ þǐǂǄƑøøøƴǁä Ɍìøøøǁ ǏƻȹõĀøøøǁä öäìøøøƓǕƑȸ  îøøøǐƷĀ

ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä. 

 
3.1  ĈĉîƓǄƕƨäîìǁä çäî 

á( Ǆǃ ƗȺƹïǃå ƗƛơƓȺǃå Ɏíǃ èíǃāƙéơȺ ǑƼ  ƗƪåïĊíǃå ÷āưāǆ þùǌǄǆƵ ǑùƼ ÿǒƽöāùǆǃå ûåïƺƙùƪå Ɨùƞïí ƗùƼïƶǆǃ

 ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗƓȺ üǃî ƗƿǚƵā .ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ 

æ(   ǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗƓȺ ǊùùƙƿǚƵā ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå ýāƓùùǈƙƙ Ǒùùƙǃå èƓùùƪåïíǃå ƗùùȻíāíơǆå ɎíùùǃǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃ 

.ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå 
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è( ǃå ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå þƓǆƙǋå Ɏāƙƪǆ ƴƼï ǑƼ þƓǌƪǘǃ èƓȻƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆȺ êāïƤ

ûåïƺƙƪǙå ÿǆ ɆɜȺ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā .ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗåā 

 

4.1 ƕƨäîìǁä ƕȹǄǉà 

ǃå ƗȻǆǋá ÿǆǂƙƗƪåïĊí Ƶāưāǆ ÿǆ Ɠǌǆǌǆ íƶȻ ɏîǃå ĄƓ Ȼāǒơā ĄƓ  âǆǃå ßƓǀȺ ǑƼùǒǃå ýƓùǆƵǕå þǃƓƵ ǑƼ èƓƪƪ Üþā

ã îãÿɂïùƤǓå ǏùǄƵ ðùǒǆƙǃå Ɨǆùƪ Ɨùƪƪâǆǃå ǑõƶȻùƪ ǊǈÜ çåïƓùƞǆ Ǐùǃã ƓùǌǄǋâǒ Ɠùǆǆ ƗȻùƪƪâǆǃå çíƓùɂïǃå ɖùǒǀơƙā 

ƗùùȻǆǃƓƶǃåÜ Ǚã ɖùùǀơƙǒ Ǚ ǉïāíùùƕ åîùùǋā Ǒùùƙǃåā ƗùùȻǄǆƶǃå èƓùùƪïƓǆǆǃåā èƓȻƞǒƙåïƙùùƪǙå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ ɖùùɂïõ ÿùùƵ 

ȻƼ Ɨƪåïíǃå ƗȻǆǋá ÿǆǂƙ éǒơ ÜǑǃƓƶǃå ßåíǕå ɖǀơƙ ƓǋïāíƕǑǄǒ Ɠǆ: 

á( ùƪƪâǆǃå ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗåā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɨƪåïí ǏǄƵ Ɠǋðǒɜïƙ èƓ

ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃåÜ ǃƓǆƵá ïɂāõƙ ǏǄƵ üǃî ïƛáā.Ɠǌ 

æ(  Ɏāƙùƪǆ ƗùȻǆǈƙ ǑùƼ ƗùǃƓƶƽǃå ǑùǆȻöǈƙǃå þƵíǃå ɆƑƓƪā íǒíơƙ ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ïåïǀǃå æƓơƮá çíƵƓƪǆ

.Ɠǌǒƽöāǆ Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå 

ê(  úïƶƙǃåǏǃã ƗùȻɁïƶǃå āá ƗùȻɁïƺǃå ßåāùƪ ƗùƽǄƙƤǆǃå ƗùȻǆȻöǈƙǃå èƓùƑǒƕǃå ǑùƼ ǑùǆȻöǈƙǃå þƵíùǃå ɆƑƓùƪāÜ å Ǒùƙǃ

Ȼöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɏāƙƪǆ çíƓɂð ǑƼ ƓǌƙƵƓƞǈ èƙƕƛáǑƽÜ ǏùǄƵ ïǒƛƋùƙ ɏá ɖùǀơƙ þǃ Ǒƙǃå ɆƑƓƪāǃå üǃîɜā 

.ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå 

í( èƓơǄõùùƮǆ Ɨùƪåïíǃ ÿǒƛơƓùùȺǃå þƓùǆá æƓùùȺǃå Ơƙùƽƙ ƓùùǌǈǕ Ɠùǌƙǒǆǋá Ɨùùƪåïíǃå æùƪƙǂƙ  Ɨùǆǌǆ ûåïƺƙùùƪǙå Ɇùùƛǆ

.ɎïƤá èåïǒƺƙǆȺ ƓǌƙƿǚƵā ǑƽȻöāǃå 

Ā( öāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå ǏùùǄƵ çïƛâùùǆǃå Ɇùùǆåāƶǃå ɆùùǒǄơƙ ǑùùƼ èùùǆƙ Ǒùùƙǃå èƓùùƪåïíǃåā éāùùơȺǃå çïíùùǈƗùùƑǒƕǃå ǑùùƼ ǑƽȻ 

 Ɠǌǈǆ ƗȻǈǒõƪǄƽǃåā ƗȻɁïƶǃåƗƮƓƤ. 
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ā(  Ɠùǋïɂāõƙ ïùƕƵ ƗùȻǆāɜơǃå ïùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃƓȺ ôāǌǈǃƓùȺ ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå Ɨƪåïíǃå íƵƓƪƙ

.ƗƽȻöāǃå èƓȺǄõƙǆā ÿǒƽöāǆǃå èƓơāǆõ ÿǒƕ þƓƞƪǈǙå ɖǒǀơƙǃ ǑǆȻöǈƙǃå þƵíǃå ɆƑƓƪāǃ 

 

5.1 ƕƨäîìǁä ùäìǉà 

úåíǋǕå ɖǒǀơƙ Ǐǃã ƗƪåïĊíǃå Ǐƶƪƙ ƗȻƙǓå: 

1.  ǑùùùƼ ƗùùùȻǆāɜơǃå ïùùùǒƹā ƗùùùȻǆāɜơǃå èƓùùùƪƪâǆǃå ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå Ɏíùùùǃ ǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå Ɏāƙùùùƪǆ ƗùùùƼïƶǆ

.ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ 

2.  ǑùùƼ ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå èåïùùƬâǆ ƗùùƼïƶǆ

.ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ 

3.  ûāïùƽǃå Ǐùǃã úïƶƙǃå Ɏāƙùƪǆ ǑùƼǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå ǆƓùƶǃå Ɏíùǃ ïùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ǑùƼ ÿǒǄ

ƗùùùȻǆāɜơǃå ɆùùùǒǄƤǃå ƗùùùöƼƓơǆ ǑùùùƼÜ èåïùùùǒƺƙǆǃ ĄƓùùùǀƼāñǈùùùƞǃå :Ü ïùùùǆƶǃåÜ ǑùùùǆǄƶǃå ɆùùùǋâǆǃåÜ  çïùùùƕƤǃå èåāǈùùùƪ

ƗȻǄǆƶǃåÜ Ɨƪƪâǆǃå ÷āǈÜ .ǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå 

4.  Ɏāƙƪǆ ƗƼïƶǆǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå  ƗùöƼƓơǆ ǑùƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ

.ɆǒǄƤǃå 

5. ùùùƬâǆ ƗùùùƼïƶǆ èåïǑƽȻöāùùùùǃå ÷åíùùùƕǗå  ǑùùùùƼ ƗùùùȻǆāɜơǃå ïùùùǒƹā ƗùùùȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪƪâǆǃå ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå Ɏíùùùǃ

.ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ 

6.  Ɏāƙùùƪǆ ǑùùùƼ ûāïùùƽǃå Ǐùùùǃã úïùùƶƙǃåǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùùƕǗå  ïùùùǒƹā ƗùùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùùǃ

 :èåïùùùǒƺƙǆǃ ĄƓùùùǀƼā ÜɆùùùǒǄƤǃå ƗùùùöƼƓơǆ ǑùùùƼ ƗùùùȻǆāɜơǃåñǈùùùƞǃåÜ ïùùùǆƶǃåÜ ǑùùùǆǄƶǃå ɆùùùǋâǆǃåÜ  çïùùùƕƤǃå èåāǈùùùƪ

ƶǃåȻǄǆƗÜ Ɨƪƪâǆǃå ÷āǈÜ .ǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå 
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7.  ÿǒǄǆƓùùùƶǃå Ɏíùùùǃ ǑƽȻöāùùùǃå ÷åíùùùƕǗå ƗùùùȻǆǈƙ ǑùùùƼ ǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå ïāí Ǐùùùǃã úïùùùƶƙǃå èƓùùùƪƪâǆǃå ǑùùùƼ

ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå . 

 
6.1 ƕƨäîìǁä ƕǂƏƨà 

Ƶ ƗȺƓƞǗå Ǐǃã ƗƪåïĊíǃå úíǌƙÿ  ƗǄƑƪǕåƗȻƙǓå: 

1(  Ɏāƙƪǆ ƓǆǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå å ɎíǃƗùȻǆāɜơǃå ïùǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃ  ƗùöƼƓơǆ ǑùƼ

ÞɆǒǄƤǃå 

2(  èåïùùùùƬâǆ ƓùùùùǆǑƽȻöāùùùùǃå ûåïƺƙùùùùƪǙå ƗùùùùȻǆāɜơǃå ïùùùùǒƹā ƗùùùùȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪƪâǆǃå ǑùùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùùƶǃå Ɏíùùùùǃ  ǑùùùùƼ

  ÞɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ 

3(  ûāïùùùƼ üƓùùùǈǋ Ɇùùùǋ  Ɏāƙùùùƪǆ ǑùùùƼǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå  ïùùùǒƹā ƗùùùȻǆāɜơǃå èƓùùùƪƪâǆǃå ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå Ɏíùùùǃ

ƗùùùȻǆāɜơǃå å ƗùùùöƼƓơǆ ǑùùùƼɆùùùǒǄƤǃÜ :èåïùùùǒƺƙǆǃ ĄƓùùùǀƼā ñǈùùùƞǃåÜ ïùùùǆƶǃåÜ ǑùùùǆǄƶǃå ɆùùùǋâǆǃåÜ  çïùùùƕƤǃå èåāǈùùùƪ

ƗȻǄǆƶǃåÜ Ɨƪƪâǆǃå ÷āǈÜ ÞǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå 

4(  Ɏāƙùùƪǆ ƓùùǆǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗå ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ  ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ

ɆǒǄƤǃåÝ 

5(  èåïùƬâǆ ƓùǆǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗå ƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå ɎíùùǃƗùȻǆāɜơǃå ïùǒ  ƗùùöƼƓơǆ ǑùƼ

ÞɆǒǄƤǃå 

6(  ûāïùùùùƼ üƓùùùùǈǋ Ɇùùùùǋ  Ɏāƙùùùùƪǆ ǑùùùùƼǑƽȻöāùùùùǃå ÷åíùùùùƕǗå  ïùùùùǒƹā ƗùùùùȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪƪâǆǃå ǑùùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùùƶǃå Ɏíùùùùǃ

ƗùùùȻǆāɜơǃå ɆùùùǒǄƤǃå ƗùùùöƼƓơǆ ǑùùùƼÜ :èåïùùùǒƺƙǆǃ ĄƓùùùǀƼā ñǈùùùƞǃåÜ ïùùùǆƶǃåÜ ǑùùùǆǄƶǃå ɆùùùǋâǆǃåÜ  çïùùùƕƤǃå èåāǈùùùƪ

ƗȻǄǆƶǃåÜ Ɨƪƪâǆǃå ÷āǈÜ ÞǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå 
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7( Ƽ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ïāí Ɠǆ Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå ƗȻǆǈƙ Ǒǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ï

ƗȻǆāɜơǃå ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ Þ 

 
7.1 ƕƨäîìǁä çƑȹƮîƺ 

 Ǐƶƪƙ ƗƪåïĊíǃå:ƗȻƙǓå èƓȻưïƽǃå ƗơƮ ÿǆ ɖǀơƙǃå Ǐǃã 

 ƕȹƮîƻǁä ƕƨȹƏîǁä:ǍǁĀǓä 

 Ɏāƙùƪǆǃå íùǈƵ ƗȻƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ íùƞāƙ Ǚ ) ŬÓ0.05 ( ǑùƼ  Ɏāƙùƪǆ ûåïƺƙùƪǙå  Ɏíùǃ ǑƽȻöāùǃå

ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå èåïùǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā: ñǈùƞǃåÜ ïùǆƶǃåÜ 

ǑǆǄƶǃå ɆǋâǆǃåÜ ƗȻǄǆƶǃå çïƕƤǃå èåāǈƪÜ Ɨƪƪâǆǃå ÷āǈÜ ǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå. 

:ǏƗǑä ĀƟǆǁä ǍǂƳ Ǐǉ ƕȹƳîƺ çƑȹƮîƺ ǍǁĀǓä ƕƨȹƏîǁä ƕȹƮîƻǁä þƳ öîƻƗǐ 

1. Ǚí èåî ûāïùƼ íùƞāƙ Ǚ Ɏāƙùƪǆǃå íùǈƵ ƗȻƑƓùƮơã Ɨùǃ) ŬÓ0.05  (ǑùƼ  Ɏāƙùƪǆ  ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå

ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼÜ .ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ 

2.  Ɏāƙùƪǆǃå íùǈƵ ƗȻƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ íùƞāƙ Ǚ) ŬÓ0.05  (ǑùƼ  Ɏāƙùƪǆ  ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå

ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼƗùȻǆāɜơǃå ïùǒƹā ƗȻǆā ɆùǒǄƤǃå ƗùöƼƓơǆ ǑùƼÜ ïùǒƺƙǆǃ Ɏðùƶƙ  Ɇùǋâǆǃå

.ǑǆǄƶǃå 

3.  Ɏāƙùƪǆǃå íùǈƵ ƗȻƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî ûāïùƼ íùƞāƙ Ǚ) ŬÓ0.05  (ǑùƼ  Ɏāƙùƪǆ  ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå

ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ɆùùǒǄƤǃå ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼÜ ïùùǒƺƙǆǃ Ɏðùùƶƙ  ÷āùùǈ

.Ɨƪƪâǆǃå 
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4. Ǚí èåî ûāïùƼ íùƞāƙ Ǚ Ɏāƙùƪǆǃå íùǈƵ ƗȻƑƓùƮơã Ɨùǃ) ŬÓ0.05  (ǑùƼ  Ɏāƙùƪǆ  ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå

 ÿǒǄǆƓƶǃå ɎíǃƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ɆùǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼÜ ïùǒƺƙǆǃ Ɏðùƶƙ  Ǐǆùƪǆǃå

.ǑƽȻöāǃå 

5.  íùùƞāƙ ǙƗùùƿǚƵ  Ɏāƙùùƪǆǃå íùùǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî) ŬÓ0.05  (ïùùǆƶǃå ïùùǒƺƙǆ ÿǒùùƕÜ  Ɏāƙùùƪǆā 

 Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǒǄǆƓƶǃåƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ. 

6.  íƞāƙ ǙƗƿǚƵ  Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî) ŬÓ0.05  (ƗùȻǄǆƶǃå çïùƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ ÿǒƕÜ 

 Ɏāƙùƪǆā ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùƪǙå ƗùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ǑùùƼ  ƗùùöƼƓơǆ ǑùƼ

ǄƤǃå.Ɇǒ 

 

ƕƨȹƏîǁä ƕȹƮîƻǁä :ƕȹǆƑƙǁä 

 Ɏāƙùùƪǆǃå íùùǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íùùƞāƙ Ǚ) ŬÓ0.05  (ǑùùƼ  Ɏāƙùùƪǆ  Ɏíùùǃ ǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗå

ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå èåïùǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā: ñǈùƞǃåÜ ïùǆƶǃåÜ 

ǑǆǄƶǃå ɆǋâǆǃåÜ ƗȻǄǆƶǃå çïƕƤǃå èåāǈƪÜ Ɨƪƪâǆǃå ÷āǈÜ ǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå. 

öîƻƗǐ ǏǉĀ ƕȹƳîƺ çƑȹƮîƺ ƕȹǆƑƙǁä ƕƨȹƏîǁä ƕȹƮîƻǁä þƳ: 

1.  Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ) ŬÓ0.05 ( ǑƼ  Ɏāƙƪǆ  Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå

ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼÜ .ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ 

2.  Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ) ŬÓ0.05 ( ǑƼ  Ɏāƙƪǆ  Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå

ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ɆùùǒǄƤǃå ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼÜ ïùùǒƺƙǆǃ Ɏðùùƶƙ  Ɇùùǋâǆǃå

.ǑǆǄƶǃå 
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3.  Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ) ŬÓ0.05 ( ǑƼ  Ɏāƙƪǆ  Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå

ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ƗùùùȻǆāɜơǃå ïùùùǒƹā ƗùùùȻǆāɜơǃå èƓùùùƪƪâǆǃå  ǑùùùƼɆùùùǒǄƤǃå ƗùùùöƼƓơǆÜ ïùùùǒƺƙǆǃ Ɏðùùùƶƙ  ÷āùùùǈ

Ɨƪƪâǆǃå. 

4.  Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ) ŬÓ0.05 ( ǑƼ  Ɏāƙƪǆ  Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå

ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ɆùùǒǄƤǃå ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼÜ ïùùǒƺƙǆǃ Ɏðùùƶƙ  Ǐǆùùƪǆǃå

.ǑƽȻöāǃå 

5.  Ɏāƙùƪǆǃå íùǈƵ ƗȻƑƓùƮơã ƗùǃǙí èåî ƗùƿǚƵ íùƞāƙ Ǚ ) ŬÓ0.05 ( ïùǆƶǃå ïùǒƺƙǆ ÿǒùƕÜ  Ɏāƙùƪǆā

.ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå 

6.  Ɏāƙùùƪǆǃå íùùǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ƗùùƿǚƵ íùùƞāƙ Ǚ) ŬÓ0.05 (  çïùùƕƤǃå èåāǈùùƪ ïùùǒƺƙǆ ÿǒùùƕ

ƗùùȻǄǆƶǃåÜ ơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ ǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗå Ɏāƙùùƪǆā ǑùùƼ ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜ

.ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ 
 

:ƕƙǁƑƙǁä ƕƨȹƏîǁä ƕȹƮîƻǁä 

 Ɏāƙùùƪǆǃå íùùǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ƗùùƿǚƵ íùùƞāƙ Ǚ) ŬÓ0.05  ( ÿǒùùƕ ÷åíùùƕǗåā ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå

ǃåǑƽȻöā .ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ 

 

8.1  ìĀìƟƕƨäîìǁä 

 ǉîǋ ɆǆƙƬƙ Ċíǃå Ɨƪåï íāíơǃå ǏǄƵƗȻƙǓå: 

¶ :ƕȹƳĀøøƮĀǄǁä ìĀìøøƟǁä  ƗùùƼïƶǆȺ ƗùùƪåïĊíǃå ÷āùùưāǆ ííùùơƙǒƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗƓȺ ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå ƗùùƿǚƵ Ǒ

ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ. 

¶ :ƕɀîƪȸǁä ìĀìƟǁä  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå.ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå 
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¶ ä:ƕȹǆƑɚǄǁä ìĀìƟǁ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ. 

¶ :ƕȹǆǄïǁä ìĀìƟǁä ) þƓƶǃå ÿǆ ýāǕå Ǒƪåïíǃå ɆƮƽǃå2016- 2017(. 
 

9.1 ƕƨäîìǁä çäììƟǄ 

¶ ƠĈƬ  ƗȻǆǄƶǃå ïíƓƮǆǃåā ƴƞåïǆǃå÷āưāǆ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå  āǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå. 

 

10.1 ƕƨäîìǁä ƕȹǂɚȹǉ 

 ɆǆƙƬƙå ƗƪåïĊíǃ Ɨǆƪǀǆ Ǒǋā ýāƮƼ ƗƪǆƤ ǏǄƵǑƙǓå āơǈǃå ǏǄƵ: 

üĀǓä ɄƬƻǁä:  ɆǆƬƙā ƗƪåïĊíǃå ƗȻƽǄƤ ôïƶȻ:  Ɨùƪåïíǃå ƗùǆíǀǆƓǌƙǄɜùƬǆā  ā ā ƓùǌƙåïïƕǆùǌƙǒǆǋáƓ  ƓǌƼåíùǋáā

ƓǌƙǄƑƪáā ƙƓȻưïƼāƓǌ  ƓǋíāíơāÜƓǌƙåííơǆā  āǒǄɜȻǋ ɆǒƮƽƙ.Ɠǌƙ 

ǏǆƑƙǁä ɄƬƻǁä:   ɏïöǈǃå ïƓõǗå èƓȻāƙơǆ ÿǆưƙǒÜ ǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃåāƗ. 

èǁƑƙǁä ɄƬƻǁä:  Ɨùùùƪåïíǃå ǊùùùȻǄƵ èùùùɂïƞá ɏîùùùǃå ƴùùùǆƙƞǆǃåā Ǌùùùƙåāíáā Ɨùùùƪåïíǃå Ɲǌǈùùùǆ Ǐùùùǃã ûïùùùõƙǒÜ  ƗùùùǈǒƵā

ƓǌùùùƮƑƓƮƤā ƗùùùƪåïĊíǃåÜ  ÿǒùùùƕɂā ÜƓùùùǌƙƓȺƛā ƗùùùƪåïĊíǃå çåíá ûíùùùƮ ÿùùùǆ ɖùùùǀơƙǃå èåßåïùùùƞȒåāĲ 

 ĄƓưȻá- .Ɨǈǒƶǃå óƑƓƮƤǃ ǑƑƓƮơǗå ɆǒǄơƙǃå 

Ʋȸäîǁä ɄƬƻǁä:  ùƙǃå èƓùǈƓȻƕǄǃ ǑƑƓùƮơǗå ɆùǒǄơƙǃå ƝƑƓùƙǈ ôïƶȻƓùǌǒǄƵ ýāùƮơǃå þùƙ Ǒ ÜÿǒƛāùơȺǆǃå ÿùǆ 

ƝƑƓƙǈǃå üǄƙ ôïƵ þƛÜ  ƗȺƓƞǗåāǏǄƵ .èƓȻưïƽǃå ƗơƮ ÿǆ ɖǀơƙǃåā ÜƗƪåïíǃå ƗǄƑƪá 

ðǄƑøøƢǁä ɄøøƬƻǁäÿǆùùưƙǒ : èƓȻùùưïƽǃåā ƗǄƑùùƪǕå ƝƑƓùùƙǈ ƗùùƬƿƓǈǆ óùùƤǄǆ  ā Ǒùùƙǃå èƓȻùùƮāƙǃåā èƓƞƓƙǈƙùùƪǙå

.Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ èǒǈƕ 
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ǏǆƑƙǁä ɄƬƻǁä 

 îĉìǁäĀ ɍîõĉǆǁä îƑôǕäƕƾȸƑĉƨǁä çƑƨä 

 
1.2 ƕǄìƾǄ 

ɆùƮƽǃå åîǋ ÿāǂƙǒ ÝƗùƪȻƑï éùơƓȺǆ éǚùƛ ÿùǆ  ƓùǌǒǈƓƛ ƝǃƓùƶȻā ÜǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå ÷āùưāǆ Ɠùǌǃāá ýāƓùǈƙǒ

 ÷āùùùùưāǆùùùùǌƛǃƓƛ òƿƓùùùùǈɂā ÜǑƽȻöāùùùùǃå ÷åíùùùùƕǗå ǊȺùùùùƬǃå Ǌùùùùƞāá íùùùùǒíơƙā ƓùùùùǌǒǄƵ æùùùùǒǀƶƙǃåā ƗǀȺƓùùùùƪǃå èƓùùùùƪåïíǃå Ɠ

.ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǒɁā ƗȻǃƓơǃå ƗƪåïĊíǃå ÿǒƕ úǚƙƤǙåā 

 
2.2 :üĀǓä èƟȸǄǁä ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä 

1.2.2 ƕǄìƾǄ 

ÿá ÿùǆ þƹïùǃå ǏùǄƵ Ʉùöāǆǃå ûåïƺƙùƪå ƠǄõùƮǆ ǉïāùƮƙā ǊƙƹƓȻùƮ þùƙ  Ɇùƕƿ ÿùǆWilliam & Kahn)( 

 þƓƵ1990Ü  āƶȻ ǊǄƮá ÿá Ǚã Ɨǈùƪ ƗùȻåíƕ ǑùƼ ïɜȺǆ ïǒƹ èƿā Ǐǃã í1920  èùɂïƞá Ǒùƙǃå èƓùƪåïíǃå ǑùƼ

 ǏùùùǄƵ íåïùùƼǕå ÿùùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ íåíƶƙùùùƪå āá èƓùùȻāǈƶǆ ǏùùǄƵ òȻùùùƞǃå þǋƓùùƪ íùùùƿā .ƗùùȻǆȻöǈƙǃå úåíùùùǋǕå ɖùùǒǀơƙ

ǃå çíùơāƕ âùƕǈƙǄǃ ƗùȻǈƓƛǃå ƗùȻǆǃƓƶǃå æïùơǃå ýǚùƤ èƓùǆöǈǆǄǃ ƗùȻāǈƶǆǃå ƗùǆȻǀǃå çïùɜƼ êāùưǈ ǑùƼ ǑɜïǒǆǕå íùǌƞ

.Ɨǆöǈǆǃå ƗȻǋƓƼï Ɇƞá ÿǆ Ɏíǆ ɏá Ǐǃã æƓǋîǄǃ òȻƞǃå èåāƿ íåíƶƙƪåā 
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ùƶǃå ÿǒƽöāùǆǃå ɉƓùȺƙïå ïāƶƬ ɄƮāǃ ƠǄõƮǆ íƓƞǒã Ǐǃã ƗƞƓơ üƓǈǋ èǈƓɜāƗùǆöǈǆǃƓȺ ǑƽõƓÜ  þǌƑƓɜïùƬā

 ÿāùùùùǆƙǌǒ ÿǒîùùùùǃå ÿāùùùùƽöāǆǃå ÿāùùùùɜȻā Ʉùùùùöāǆǃå ûåïƺƙùùùùƪå ƠǄõùùùùƮǆ çíǙā ƗùùùùƞƓơǃå ǉîùùùùǋ èùùùùõƵáā .ÿɂïùùùùƤǓå

 .Ɨǆöǈǆǃå ƠǃƓƮǃ ƗƑƓǆǃƓȺ ƗƑƓǆ þǋíāǌƞ ïƓǆƛƙƪǙ ÿǒíƶƙƪǆ ƗɜïƬǃå ɆƕǀƙƪǆȺ 

ɜǆȻ üǃîɜā ĄǙƓùƛǆɜ ÿïāùƛāǋ æïƓƞƙ ïǒƛƋƙ ïɜî ÿ  ɆɜùƬ āùǋ ÿïāùƛāǋ ïǒƛƋùƙā .Ʉùöāǆǃå ûåïƺƙùƪå ǏùǄƵ ÿùǆ

 ƗȺƓƞƙùùƪå Ǒùùƕɂïƞƙ ɆɜùùƬȺ þǌɜāǄùùƪ æùùǈåāƞ Ɇǒíùùƶƙ āá óƓƤùùƬǕå ÿǒùùƪơƙ ñƓùùȻƿ þƙùùǒ éùùǒơ ɆùùƵƓƽƙǃå ýƓɜùùƬá

ǒǄƵ èɂïƞá Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå ƗǀȻǀơǃþǌÜ ) ƗȻƕɂïƞƙ çïāƓǈǆ ɏá æƕƪȺ ñȻǃāPerrin, 2007.( 

 íƿāèɂïƞá ǉîǋ ǃå āƹƓɜȻùƬ Ǒơåāùư ǑùƼ ǑùɁïƺǃå ßƓùɁïǌǂǃå ƴǈùƮǆ āǋā Üÿïāƛāǋ ýƓǆƵá ƴǈƮǆ ǑƼ Ɨƪåïí

) ÿǒƕ Ɠǆ1924- 1932 ƗùȻǆǃƓƶǃå çßƓùưǗå èƓȻāƙùƪǆ ǑùƼ ƗùȻƞƓƙǈã ïùƛǂá ýƓǆƶǃå ƠȺƮá åîã ƓǆȻƼ ƗƼïƶǆǃ (

 ðùǒƽơƙǃå ïǒƛƋùƙǃå æƕùƪȺ ÿƓùɜ ƗȻƞƓƙǈǗå ǑƼ çíƓɂðǃå ÿá èơïƙƿå Ɨƪåïíǃå ßåïƞã íƶȺā ÜƗưƽƤǈǆǃå āáǄǃ ɏ çíùƑƓƽ

ýƓǆƶǄǃ ƓǌưïƵ þƙǒ ǑƙǃåÜ ïƑåāí ǑƼ ƗƬƿƓǈǆǄǃ ĄƓƵāưāǆ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå þāǌƽǆ ƠȺƮáā ƶǃ èƓɜïƬǃåçí 

 þƓùùǆƙǋå ǏùùǄƵ ïõȻùùƪ íùùǀƼ Üèåāǈùùƪ ïáā ÿǒǄǆƓùùƶǃå ƴùùȻǆƞ ïõ ǊùùȻíǃ þǌǈùùǆ íùùơåā Ɇùùɜā ÜɆùùǆƶǃå æƓùùɁ ƗùùƽǄƙƤǆ Ɨùùǀɂ

 ǊȻǃã ïöǈǄǃþāǌƽǆǃå åîǋ ƗȻǆǋá Ɠǆǋǚɜ üïíáā )TiwariÜ 2011: 310.( 
 

2.2.2  ýĀǊƻǄǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä 

) ǑɁïƺǆǃå úïƵ2004 :14ǊǈƋȺ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ( íùǈǒ Ǒùƙǃå ƗƞïíǃåǑùƙǃå ƗùƽȻöāǃå ƴùǆ íïùƽǃå ƓùǌǒƼ Ɲǆ 

 ɊȺƙïǆ Ɠǈǋ ïǆǕƓƼ åîǌǃā ÜƓǌƙǒǆǋá ïƶƬƙƪȻā ƓǌƪïƓǆȻÝĄƓƶǆ ƗȻƽõƓƶǃåā ƗȻǄǀƶǃå ǑơåāǈǃƓȺ å ïƛƋƙǒ îã ûåïƺƙƪǙ

 üùùǃî ýƓùùƛǆ íïùùƽǃå ǏùùǄƵ ƗùùȻƕƓƞǒǗå ǉïƓùùƛà ÿùùǆ üùùǃî Ơùùưƙɂā ǑƽõƓùùƶǃå Ɏāƙùùƪǆǃå Ɠùùǌǈǆ èåïƛâùùǆǃå ÿùùǆ íùùǒíƶǃƓȺ

ǑǆǃƓùùùùùƶǃå ïǒíùùùùùǀƙǃåā Ɠùùùùùưïǃåā çíƓƶùùùùùƪǃå ïƵƓùùùùùƬǆ  Ɏāƙùùùùùƪǆ ôƽƤǈùùùùùǒ ƓǆíùùùùùǈƵ ƠȻơùùùùùƮ üùùùùùǃî ñùùùùùɜƵā ÜèåîùùùùùǄǃ

 ñƓùùùƪơǗåā ƗùùùȺƉǂǃåā ɖǒùùùưǃåā ɖùùùǄǀǃå üùùùǃî ýƓùùùƛǆ íïùùùƽǃå ïƵƓùùùƬǆ ǏùùùǄƵ ǑƕǄùùùƪǃå ïǒƛƋùùùƙǃå ƠùùùưƙǒƼ ÜûåïƺƙùùùƪǙå

.ñƋȻǃƓȺ 
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ïǒùƬȻā )Perrin, 2007: 67(  ǑùƼ íïā ƓùǆɜúƓùƞǃåā ɏíƓùȺƶǃå )2012 :79( ÿƋùȺ  ûåïƺƙùƪå ƠǄõùƮǆ

ƞ ÿǒƽöāùùǆǃå ýîùùƕ Ɏíùùǆ Ǐùùǃã ïǒùùƬȻ ÿǒƽöāùùǆǃåùùǌ Ąåíîùùǒƽǈƙ ÿùùǆ ǏùùǈíǕå íùùơǃå ðāƓùùƞƙǒ ƓùùǆȺ ÜþùùǌǄǆƵ ǑùùƼ Ąåïǒíùùǀƙ 

ùùưǗå èùùƿāǃå ɆɜùùƬ ǑùùƼ ÜƗùùƽȻöāǃå āá ƗùùȻǄǀƶǃå èåïíùùǀǃåā ÜǑƼƓÜƗùùƿƓõǃå ûåïƺƙùùƪǙå ƗȻƞǒƙåïƙùùƪå ƝǃƓùùƶƙ úāùùƪā 

.íǌƞǃå ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ ðɂðƶƙǃ ƓǌǆåíƤƙƪå ƗǆöǈǆǄǃ ÿɜǆȻ Ǒƙǃå ɆƑƓƪāǃå ƴȻǆƞ 

ǒ ÿǒơ ǑƼ ïƓƞǈǃå Ɏï)1995 :128(  āǃå ûåïƺƙƪǙå ÿƋȺ ïƕƶȻ ǑƽȻö Ǒƪƽǈǃå ɉƓȺƙïǙå Ɨƞïí ÿƵÜɆǆƶǃƓȺ 

 ǊùùȻƼ ĄƓùɜǆǌǈǆ ÿāùɜȻ éùǒơȺÜƗùȻíƞƕ ùùƼ ƓùȻǃƓƵ ǊùƞƓǆíǈåā ǊùǂƓǆǌǈå ÿāùùɜȻ ɏîùǃå ɆùǆƓƶǃåā ɄùùǄƙƤǆ ɏíâùǒ ǊùǄǆƵ Ǒ

 èƓȻǃƓƶƽǃåƗõƬǈǕåā .÷ƓƼíǈåā ɉƓƬǈā íƞƕ ǊǄǆƵ Ɠǌǈǆưƙǒ Ǒƙǃå 

ɄƮȻā Pollock, 1997) ǑƼ íïā Ɠǆɜ (õǈƬǃå) Ǒ2015 :156 ( ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙƪǙåǊùǈƋȺ êƓǆíùǈǙå 

ƗùȻƙåîǃ ɖùǒǀơƙ çïāùƮ ǑùƼ ñɜƶǈùǒ ƓùǆȺ Ɇùǆƶǃå ƴùǆ Ǒùƪƽǈǃå æāƓùƞƙǃåā ɖƕƓõƙǃå āá ÜɆǆƶǃå ǑƼ íïƽǄǃ ǑǄƤåíǃå 

ǃƓȺ ĄƓùǆƙǌǆ ÿāùɜȻ ÿá āá ǊùǄǆƵ æùơȻ íïùƽǃå ÿá ǑùǈƶȻ ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙƪǙƓƼ ÜǊǄǆƵ āơǈ Ǌǆåðƙǃå āá íïƽǃå Ɇùǆƶ

ǃå.ǊȺ ɊȺƙïǆ 

 āƙ) ɏāƓõǈǆǃå óƤǄ2007ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå þāǌƽǆ (  þƓùǆƙǋǙå ɆùƛǆȻ Ɇùǆƶǃå :Ǒùǋ ïùƮƓǈƵ ƗùƪǆƤ ǑƼ

 ɊȺƙïùùùǆ ßåíǕå Üèåîùùùǃå ɖùùùǒǀơƙǃ ñƓùùùƪǕå āùùùǋ ßåíǕå ÜɆùùùǆƶǃå ǑùùùƼ ƗùùùǃƓƶƽǃå ƗɜïƓùùùƬǆǃå ÜçƓùùùȻơǃå ǑùùùƼ ǑùùùƪƓƪǕå

ƿïǃå ƗùùȻǆǋáā Ǒƙåîùùǃå þāǌƽǆǃƓùùȺ Ɏāƙùùƪǆ ƴùùƼï ǑùùƼ ƗùùȻƙåîǃå ƗùùȺƓÜßåíǕå  ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå úïùùƶĈƙ ƓùùǆɜāƋȺ Ǌùùùǈ

Ɨƿǚƶǃå ǊƙƽȻöāā íïƽǃå ÿǒƕ ƗȻƪƽǈǃå ùȺƙïå Ɏíùǆ Ơùưāǒ þùƛ ÿùǆā íïƽǄǃ Ǒƙåîǃå ïāƮƙǃå ɆǒɜƬƙ ǑƼ Ɠǋïāíā ɉƓ

.Ɠǌƕ ǊǆƓǆƙǋåā ǊƙƽȻöāƕ íïƽǃå 

öǈǆǃå úåíùǋá ɖùǀơƙ ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǄǃ ǑƕƓùƞǒǗå ïāƶùƬǃåā ǉƓƞƙǙå ǊǈƋȺ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ƗƛơƓȺǃå úïƶƙā Ɨùǆ

.ƓǌǆȻƿā 
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3.2.2 ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä ƕȹǄǉà 

ïǒùùùƬȻ )Sakovska, 2012: 14(  ǑùùùƼ íïā ƓùùùǆɜǑǈùùùƪơǃå )2013 :8-9( Ǐùùùǃã  ƗùùùȻǆǋá ûåïƺƙùùùƪǙå

ÜǑƽȻöāǃå  ƓǆȻƼ Ɇƛǆƙƙā:ǑǄǒ 

1- :ǏǄȹõǆƗǁä ɌĀƗƨǄǁä ǍǂƳ ƛƏƑƗǆǁä 

1(  :ǏøøøǄȹõǆƗǁä ÞäìǓä  Ɠùùùưï) ǑùùùǆȻöǈƙǃå ßåíǕå èåïùùùƬâǆ ǏùùùǄƵ ǑƕƓùùùƞǒã ïǒƛƋùùùƙ ǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǚǃ

ƙǈǗå ÜÿāɁðǃå ÜÿǒǄǆƓƶǃå ÿåïāí ÜƗȻơɁïǃå ÜƗȻƞƓ.(ǑƽȻöāǃå ÿƓǆǕå 

2(  Ƒƴǁä ìäîƺǓä éƑƗǆâ:þǐǂǄ ƶǃå íåïƼǕå ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǆ ƗȻǆǃƓƶǃå èƓȻāƙƪǆǃå íƵƓƪƙ ǑùƼ ÿǒǄǆƓ

 ýƓùùùǆƵá ǑùùùƼ ÿāǄƺùùùƬǈǆǃå ÿāǄǆƓùùùƶǃå íåïùùùƼǕå ïāùùùõȻ îã ÜþǄƶƙùùùǃå úåíùùùǋǕ ƗùùùƶȺƓƙǆǃåā èåïíƓùùùȺǆǃå îùùùƤá

 ƗƼƓùưǗƓȺ ÜƠùƮǈǃå ǑùƼ ÿāǄƺùƬǈɂā ÜúāǃƋùǆǃå ÿùƵ êāïùƤǃåā óïùƽǄǃ ƗȺƓƞƙùƪǙåā çíǒíƞǃå ƗƼïƶǆǃå

ǃå Ɠưïǃå èƓȻāƙƪǆ Ǐǃã.Ɨǆöǈǆǃå ǉƓƞƙ ǑǃƓƶǃå þåðƙǃǙåā Ɨƶƽƙïǆǃå ǑƽȻöā 

3(  :þǐǂǄƑøøøƴǁƑȸ ɉƑøøøƻƗƟǗä  ûåïƺƙùùùƪǙå ïǒƛƋùùùƙ Ɏíùùùǆ ÿǒùùùƕƙ ɆùùùƑǙí Ǐùùǃã èƓùùùƪåïíǃå ÿùùùǆ íùùùǒíƶǃå èǄùùùƮāƙ

Ȼåāǈ ǏǄƵ ǑƽȻöāǃå üïùƙ ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå íåïùƼǕå ƓÜɆùǆƶǃå ) Ɇùƕƿ ÿùǆ èùɂïƞá Ɨùƪåïí ǑùƽƼTowers 

Perrin(  ÿã Ǐǃã ƗɂïƓƬƙƪǙå Ɨǆöǈǆǃå)66%( å ƗǈǒƵ ÿǆ üïùƙ ǑùƼ ƗùȺƹï þǌǒíùǃ ÿǂƙ þǃ Ɨƪåïíǃ

.þǌƽƑƓöā ǉƓƞƙ ǑǃƓƶǃå þǌƪƓǆƺǈå æƕƪȺ Ɇǆƶǃå 

4(  :ƕǄõǆǄǁä þƳ öƑƺìǁä  ÿǒƶƼåíǆā ÿǒǆƓơǆ þǌƽƑƓöā ǑƼ ÿāǄƺƬǈǆǃå ÿāǄǆƓƶǃå íåïƼǕå ÿāɜȻ íƿƵ ÿ

 Ąåíåíƶƙùƪå ïùƛǂá ÿāǈāɜȻƪ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå ÿá ǑǈƶȻ åîǋā þǌƙƓǆöǈǆǚǃ ßƓùƮȻȺƓùɜǆɜ þǌƙƓùǆöǈǆ ÿ

 ɆùǆƶǄǃ æƪƓǈǆ āáǙå ǉïƓùȺƙƵƓȺ Ɨùǆöǈǆǃå íƵƓùƪȻƪ ǉïāíùƕ åîùǋā Ɨùǆöǈǆǃå èƓǆíùƤā èƓùƞƙǈǆȺ ßƓùƮȻ

.Ɨǆöǈǆǃå ǉƓƞƙ þƓƶǃå ǑƵāǃå ÿǒƪơƙ ÿƵ ĄǚưƼ ÜƓǌǋƓƞƙ ƓǋíåïƼá ǊƪïƓǆȻ ĄƓȻǈƓƞǆ ĄƓǀȻāƪƙ 
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5(  :þĀøøøȿïǁä ÞǗĀ  åîùùùǋ ñɜƶǈǒùùùƪ Ɨùùùǆöǈǆǃå ǑùùùƼ þǋïǒƛƋùùùƙā þǌƙǒǆǋƋùùùȺ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå íåïùùùƼǕå ïƶùùùƬȻ ƓǆíùùùǈƵ

 ïā þùùùǌǄǆƵ çíāùùùƞ ǏùùùǄƵ ïǒƛƋùùùƙǃå íåïùùùƼǕå Ɇùùùƕƿ ÿùùùǆ ïåíùùùƙ ƓùùùǌǈƑƓɁðƕ Ɨùùùǆöǈǆǃå ƗùùùƿǚƶƼ ÜÿƑƓùùùɁðǃå Ɠùùùư

.ÿƑƓɁðǃåā ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå ÿǒƕ ƗȻǋƓƞāǃå èǚǆƓƶƙǃåā èǚƵƓƽƙǃå ýǚƤ ÿǆā ÿǒǄǆƓƶǃå 

6(  ƞƜƑøøǆǁä ǏøøǄȹõǆƗǁä îøøǐǐƸƗǁä Ąåïāí ÿǒǄǆƓùùƶǃå íåïùùƼǖǃ ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå æùùƶǄǒ :õƙ ǑùùƼ ĄƓùùǆǌǆ ɖùùǒƕ

 ïǒǒƺƙǃåÜǑǆȻöǈƙǃå ǃ ÿǒîǃå íåïƼǕƓƼÿɂïƛâùǆā ÿǒùǆƙǌǆ ÿāǈāɜȻƪ ûåïƺƙƪǙå ÿǆ ýƓƵ Ɏāƙƪǆ þǌǒí 

.ƗȻƑǒƕǃå èåïǒƺƙǃå ƴǆ Ʉǒǂƙǃåā ïǒǒƺƙǃå ɖǒƕõƙ ǏǄƵ çïíƓƿ Ɨǆöǈǆǃå Ɇƶƞ ǑƼ 
 

2- þǐǂǄƑƴǁä ìäîƺǓä ɌĀƗƨǄ ǍǂƳ ƛƏƑƗǆǁä 

1( :ƕȹøøƨƻǆǁä ƛƏƑøøƗǆǁä å æƓùùɁïáā ÿǒǄǆƓùùƶǃå íåïùùƼǕå ÿǒùùƕ Ɨùùƿǚƶǃå ÿá Ǐùùǃã èƓùùƪåïíǃå ÿùùǆ íùùǒíƶǃå ïǒùùƬƙ Ɇùùǆƶǃ

ùõ èåî èơȺƮá ÿùǆ íùǒíƶǄǃ ɉƓùȺơǗå íǃāǒùƪ Ɨùƿǚƶǃå Ɋùǆǈ ǑùƼ ïùǒǒƺƙǃå åîùǋ ÿƎùƼ ǑǃƓùƙǃƓȺā ÜɏíƓùǆ ƴȺƓ

 ÿǆ Ɏðƺǆǃå ýāơ èǙâƓƪƙǃå ïƓƛƙƪā ÜþǌƙƓǆöǈǆ ǉƓƞƙ ƗǀƛǄǃ þǌǈåíǀƼ ǑǃƓƙǃƓȺā ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕåƵ ÜþǌǄǆ

 þǋíùùɂāðƙā ƗùùǃƓơǃå ǉîùùǋ ðāƓùùƞƙǃ þǌƙíƵƓùùƪǆ ǑùùƼ ĄƓùùǆǌǆ Ąåïāí ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå æùùƶǄǒ ÿá ÿùùɜǆȻ Ɠùùǈǋ

ǃƓȺ.ƗȻƪƽǈǃå þǌƙǃƓơ ïƓǆƛƙƪǙ óïƽ 

2( :ƕȹƓƑƜǐǕä ƕƟƬǁäĀ ƕȹǉƑƺîǁä ǒǒƕƓùƞǒǗå ƗơùƮǃåā ïāƶùƬǃå ǑùƼ ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå ïƛâǒ ÿá ÿɜǆȻÿÝ 

 Ɨùùǆöǈǆ ǏùùǄƵ èùùɂïƞá Ɨùùƪåïí ǑùùƽƼùùƞ ÿá Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èǄùùƮāƙ æāǃƓ)62%(  ÿǒǄǆƓùùƶǃå íåïùùƼǕå ÿùùǆ

.ǑơƮǃå Ɏāƙƪǆǃå ǏǄƵ ĄƓȻƕƓƞǒã ïǒƛƋƙǃå ÿƓɜ þǌƽƑƓöā ǑƼ ÿǒǄƺƬǈǆǃå 
 

 ) ɎïɂāMen, 2012: 172(  ǑƼ íïā Ɠǆɜ Ǒǈƪơǃå)2013 :9 ÿá ( ÿùǆ ǊùǈāǈɜȻ Ɠǆā ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå

 ǑùƼ ƗùȺƹï ïùƛǂá ÿāǈāɜȻùƪ ƗɂïāƶùƬǃå ƗùȻƕǈƓƞǃå ÜþåïùƙơǙå ÜƗùǀƛǃå ÜæƓƞƵǗƓɜ þǌƙƓǆöǈǆ ǉƓƞƙ çíǒƞ ïƵƓƬǆ

åíǗå ƓǋïƼāƙ Ǒƙǃå ƗǆƑǚǆǃå Ɇǆƶǃå ƗƑǒƕƼ ÜƗȻǆȻöǈƙǃå ƗõƬǈǕƓȺ ĄƓǆƓǆƙǋå ïƛǂáā Ɇǆƶǃå ƗùǃíƓƶǃå èƓùƪïƓǆǆǃåā çï

 ƗùùƪƓȻƪǃåā ƗùùȻǃƓƶǃå çíāùùƞǃå èåî èƓùùƞƙǈǆǃåā ƗȻƵāùùưāǆǃå ƗùùȻâïǃåā ÜƗùùǃƓƶƽǃå çíƓùùȻǀǃå ÜÿǒǄǆƓùùƶǃå íåïùùƼǕå ǉƓùùƞƙ
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 þùùƵí ǑùùƼ ɋāùùơǄǆ ɆɜùùƬȺ þǌùùƪȻƪ ǉïāíùùƕ åîùùǋā Ɨùùǆöǈǆǃå óāùùƮƤƕ Ɨùùǀƛǃå ßƓùùǈƕ ǑùùƼ þǌùùƪƙƪ çâùùƽǂǃå Ɨɂïƶùùƪǃå

.ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǖǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå 
 

4.2.2 ƲȹƜƪƗ åǆäĀƜ ɂõĀǄǁä úäîƸƗƨä 

) ïǒƬȻāTiwar, 2011: 311 (ƛǚƛ üƓǈǋ ÿƋȺƗ  æǈåāƞ ûåïƺƙƪå ƴȻƞƬƙǃ ƗȻƪƓƪáÜɄöāǆǃå :Ǒǋā 

1( ÿǒƽöāǆǃå çïƕƤ .ƓǌƵāǈ ÿǆ çíɂïƽǃå ƗȻƪƽǈǃå ƗȻƮƤƬǃå þǌǈāâƬā 

2( .ÿǒƽöāǆǃå ûåïƺƙƪå ǏǄƵ ƴƞƬƙ Ǒƙǃå úāïöǃå ɖǄƤ ǏǄƵ þǌƙïíƿā Ɇǆƶǃå æƓɁïá 

3(  āƙƪǆǃå ƴȻǆƞ ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ ɆƵƓƽƙǃå.èƓȻ 
 

) ɎïùùɂāArmstrong, 2009 ǑùùƼ íïā Ɠùùǆɜ () ǑõǈùùƬǃå2015 ( ÿƋùùȺ ÜßǑùùƬ Ɇùùɜ ǑùùƼ ÿāùùƽǄƙƤǒ íåïùùƼǕå

ǂåïíǗåā ƗùȻƼïƶǆǃåā ƗȻíùƪƞǃå èåïƓǌǆǃåā ÜþǌǆȻƿā ÜþǋïƓɜƼáā ÜþǌƙåïāƮƙ ǑƼ ÿāƽǄƙƤǒ þǌǈƎƼ ǑǃƓƙǃƓȺā þùǋā ÜƗùȻ

ƓùùùȺƹïā þǌƙƓùùùƞƓȻƙơå ɄùùùǄƙƤƙā ÜƗȻùùùƪƽǈǃå þǌƙƕǒɜïùùùƙ ǑùùùƼ ÿāùùùƽǄƙƤǒå þǌǒùùùǄƵ ɖùùùƕõǈǒ Ǚā þǌƙǊùùùƪƽǈ ƴƼåíùùùǃÜ  ïƛâùùùɂā

 Ǐùùǃã ƗùùǃƓơǃå ǉîùùǋ Ɇùùƛǆ ǑùùƼ Ɇùùǆƶǃå æƓùùɁïá êƓùùƙơȻā ÜôƶȺùùǃå þǌùùưƶȺ ǏùùǄƵ ĄƓùùưȻá ÿǒƽöāùùǆǃå ÿǒùùƕ ɆùùƵƓƽƙǃå

 þåðùùùƙǃå ÿƓǆùùùư ǏùùùǄƵ ÿɂïíƓùùùƿā Ʉùùùöāǆǃå ûåïƺƙùùùƪå ððùùùƶƙ Ǒùùùƙǃå ɆùùùǆåāƶǄǃ Ąåíùùùƞ ÿǒɜïíùùùǆ åāùùùǈāɜȻ ÿá çïāïùùùư

Ǆǃ ɆǆƓǂǃå ÿǒƽöāǆǃåƗǆöǈǆǃåā Ɇǆƶ. 
 

5.2.2 ɂõĀǄǁä úäîƸƗƨä 

 ýāƮǕå þǋá ÿǆ  ɄǃƋùƙƙ ƗùƵāǆƞǆ ɆùɜƼ ÜƗɂïùƬȺǃå Ɠùǋíïåāǆ āùǋ ôƶȺùǃå ƓǌùưƶȺ ÿùƵ ÿǒùƙǆöǈǆ ðǒǆƙ Ǒƙǃå

 ŋíùùƶƙā Üèåïíùùǀǃåā èåïƓùùǌǆǃåā ƗùùƼïƶǆǃå Ɇùùƛǆ ƓùùǌƵāǈ ÿùùǆ çíùùɂïƼ ƓùùȻåðǆ ÿùùǆ ùùƬȺǃå íïåāùùǆǃåþùùǋá ÿùùǆ Ɨɂï  ɏá ýāùùƮá

 èƓùǆöǈǆǄǃ ƗȺùƪǈǃƓȺ ɏïāïưǃå ÿǆ ƠȺƮá íƿā ÜƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǄǃ ĄåïíƮǆ ƓǌƽƮāƕ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ éíơȻ ɆǆƵ

ǒãƙǆǃå āǆǈǃå āá ßƓƽƙǂǙå ôïƺǃ ƗơƓƙǆǃå ƗǄǆƓƶǃå Ɏāǀǃå ƴȻǆƞ ÿǆ çíƓƼǘǃ Ɨǀɂïõ íƓƞ ɆƤíǆǃå æǄõƙɂā .íǒåð

 ɏǕ ƠƞƓǈǃå ĄƗȻāƪ ɏïāƶƬǃå üāǄƪǃåā Ǒǈǚǀƶǃå üāǄƪǃå ÿǒƕ ƴǆƞǃå ƗǃƓƪïåîǃā .Ü  ÿá Ɨùǆöǈǆǃå ǏùǄƵ ÿǒùƶƙǒ
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ùơā ƴƼåíùǃå ɆùǆƶȻ Ǚ Ɠùǈǋā .ÿǒɂāƙùƪǆǃå ÿǒîùǋ Ǐùǃã ýāùƮāǄǃ ĄåíāùƮǀǆ Ąåíùǌƞ ýîùƕƙ Ąåíùùƞ þùǌǆǃå ÿùǆ Ǌùǈá îã Üǉí

 ƓǆíùǈƵ ɊùǀƼ ĄƓùǈɜǆǆ åîùǋ ÿāùɜȻ íùƿā ÜƗùǆöǈǆǃå ƗǃƓƪïā ƗȻâïǃ ÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ çíơāǃåā þƓƞƪǈǙå ïāƶƬ ñïƹ

ƗùȻƓƺǃå ǉîùǋ ɖùǒǀơƙǃā .þåðùƙǃǙå áíƕǆ Ǐǃã ëƓƞǈƕ þǋíāǌƞ Ɇɂāơƙ ÿɜǆȻÜ  ŋíùƶȻ  çåíá ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå ƗùȻāƿ

.Ɇǆƶǃå æƓɁïǕ ƗơƓƙǆ ƗȻƓƺǄǃ 

ÿǒîùùǃå íåïùùƼǕå ÿã  ÿāǒƕƓùùƞǒã íåïùùƼá þùùǋ Ɇùùǆƶǃå ǑùùƼ ÿāƿïƺƙùùƪȻÜ  ǏùùǄƵā þǌƽƑƓùùöā ǑùùƼ ÿāùùƪǆơƙǆā ÿāùùǆƙǌǆā

.þǌƙåïíƿ ɆǆƓɜȺā Ǌƞā ɆưƼá ǏǄƵ ýƓǆƵǕå îǒƽǈƙǃ ǑƼƓưã íǌƞƕ ɆǆƶǄǃ þƑåí íåíƶƙƪå 

öǈǆǃå ÿùƵ ƗùȻƕƓƞǒã ßƓȻùƬƋȺ ǊùǆǄǂƙ ƗùȻǃƓǆƙơå èíåíðå ƓùǆǄɜ Ʉùöāǆǃå ûåïƺƙùƪå íåð ƓùǆǄɜ Ǌùǈá ýāǀǃå ÿɜǆȻā Ɨùǆ

ƙǆǋƓùƪǆ íåíðùùƙ üǃîùɁā ÿǆùùư ǑùùƼ ßƓùǀȺǃå ǑùùƼ Ǌùƙƕƹïā Ɇùùǆƶǃå æơƓùƮǃ ƗùùȻƕƓƞǒã ƗùɂïƓƞƙ ƗùùǆǚƵ ïɂāùõƙ ǑùùƼ Ǌ

 ɆɜùƬȺā ǏùǄƵǕå Ɏāƙùƪǆǃå ǏǄƵ íǌƞǃå ýîɁā Ǌɜïƙā Ɇǆƶǃå ÿåïāí ƗȺƪǈ ôƽƤ āá ɆǒǄǀƙ ƗƞǒƙǈǃƓȺā Ɨǆöǈǆǃå

ǈǗå ÷Ɠùƽƙïåā ÿƑƓùɁðǃå Ɠưïā ƗǆíƤǃå çíāƞ Ɇƛǆ çíǒíƵ èåïǒƺƙǆ ǏǄƵ ɆƵƓƽǃå ïǒƛƋƙǃå ƗƞǒƙǈǃƓȺā þöƙǈǆƗùȻƞƓƙ 

åāƣǃå...ƗȻơɁïǃå çíƓɂðā èƓƶȻƕǆǃ )Tiwari, 2011.( 
 

6.2.2 äǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä ïɀïƴƗ çƑȹƜǐƗäîƗƨ  

) ëïƙǀȻTiwari, 2011( åèƓȻƞǒƙåïƙƪ ðɂðƶƙǃ ûåïƺƙƪǙå ǑƽȻöāǃå  Ɇǆåāƶǃå ßāư ǑƼǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå Ǐ

ûåïƺƙƪǙå ÜǑƽȻöāǃå  āǑǋ ǑƙƋȻ Ɠǆɜ: 

1(  :ǈƨƻǆ ɄǄƴǁä 

íǆƙƶƙ å ýǚƤ ÿǆ ƗȻƙåîǃå ƴƼåāíǃå ɆǆƶǃÜǊƪƽǈ  ǑǃƓƙǃƓȺāÜûåïƺƙƪǙå  Ǒƙǃå Ɨǀɂïõǃå ǏǄƵ ĄƓƪƓƪáǒ Ɠǌƕ þƙ

.ɄƑƓöāǃå āá Ɇǆƶǃå þȻǆƮƙ  Ŋǒǆ íƿā) ðLawler, 1969 ŋíƶƙ óƑƓƮƤ éǚƛ (  ɄƑƓöāǃå ǑƼ ƗȺāǄõǆ

:ĄƓɂïǋāƞ ĄåðƼƓơ ÿāǂƙ ÿá èíåïá Ɠǆ åîã 
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á.  ǏǀǄƙƙ ÿá æƞǒ íåïƼǕå èƓǀȻǄƶƙî èƓöơǚǆ āýǚƤ ÿǆ ɆưƽȻā ÜþǌƑåíá ýāơ Ɏðƺǆ èå  þùǌƑåíá þȻǒǀƙ

ùùǄǆƓǂƙǆ êƓùùƙǈã ƗùùȻǄǆƵ ǑùùƼ ǑǃƓùùƛǆ ɆɜùùƬȺ åāùùǄǆƶȻ ÿá æùùƞǒ þùùǌǈá ǑùùǈƶȻ åîùùǋā .èƓùùǀȻǄƶƙǃå ǉîùùǋ íùùǒíơƙāƗ Ü

.ǑǄɜ ɆɜƬȺ ǊƙíǋƓƬǆ ÿɜǆȻ Ɠǌǈǆ ïǒƕɜ ßðƞɜ āá ÜƗǆíƤɜ āá ƗȻǄǆƶɜ 

æ.   èåïíǀǃå þåíƤƙƪå þǌǈǆ æǄõƙƙ ƓǋïƓȺƙƵƓȺ ƗƽȻöāǃå Ǐǃã íåïƼǕå ïöǈǒ ÿá æƞǒ :èåïíǀǃå þåíƤƙƪåå Ǒƙǃ

ǈāǆȻǀȻ.ƗȻǃƓƶƽȺ ƗƽȻöāǃå ßåíá Ɇƞá ÿǆ Ɠǌ 

ê.   ýāùơ ñƽǈùǃå ɊȺùư ÿùǆ ƗùȻǃƓƵ Ɨùƞïí þǌǒíùǃ ÿá íåïùƼǕå ïƶƬȻ ÿá æƞǒ :(ƗȻǃǚǀƙƪǙå) Ǒƙåîǃå þɜơƙǃå

 ïƓƪǆǃå íǒíơƙā þǌƕ ƗƮƓƤǃå úåíǋǕå íǒíơƙơƙǃ èå.úåíǋǕå ǉîǋ ɖǒǀ 
 

2(  ɄǄƴǁä ƕƏǐƓ 

 ǉîǋ þƙǌƙƪƗȻƞǒƙåïƙùƪǗå ɆɜùƬȺ Ɇùǆƶǃå ƗùƑǒƕ ýǚùƤ ÿùǆ ûåïƺƙùƪǙå çíƓùɂðƕ ǃå ƗùƼƓǀƛǃå ïɂāùõƙƕ üùǃîā þƓùƵ Ǒùƙ

ȻƕƓƞǒǗå Ʉƿåāǆǃå ƴƞƬƙ ïƓƛǗåā þƓǆƙǋǙå ðɂðƶƙā ÜɆǆƶǄǃ ƗǕå Ɠùǌƕ þāùǀȻ Ǒùƙǃå ɄƑƓùöāǃå ǑƼ çǃåā íåïùƼ ÿùǆ íùơ

ÿá íǀƙƶȻā .íƓǌƞǗå ǒîǃå ÿǒƽöāǆǃåÿ þǌƪƽǈá ÿāƶƙǆȻ þǋïɂāõƙā þǌǆƵí þƙ ÿǒîǃåā ǃƓȺ ÿāïƶƬȻ ÿǒîǃåā ßƓùƼā

ɆùưƼá ÿāǆíùǀȻ úāùƪ Ɇùǆƶǃå ǑùƼ þåïùƙơǙåā  ǑùƼ Ɠùǌƙƕƹïƕ Ɨùǆöǈǆǃå ïùǒɜƽƙ ßǙā æƕùƪǃåā .ßǚùǆƶǄǃ èƓǆíùƤǃå

öǈǆǃå ǊùùǄƛǆƙ Ɠùùǆǃ ïƤƽǃƓùùȺ þǋïāƶùùƬ ÿùùǆ ĄƓùùƶȺƓǈ üǃîùùƕ þƓùùȻǀǄǃ ÿǒƽöāùùǆǃå íåíƶƙùùƪå ÿāùùɜ āùùǋ ÿǒƽöāùùǆǃå þƓùùǌǃã Ɨùùǆ

 ɏá ÜþùùǌǃùùùǆƶǄǃ çíùùùǒƞǃå ƗùùɁïƞƙǃå ÿǒùùùƕ ûïƓùùùƽǃå Ɇùùùƶƞƙ ǑùùǌƼ .ƗùùùǆȻǀǃåā çíāùùùƞǃå ÜƗùùùǆíƤǃåǄùùùƬƓƽǃå ƗùùùɁïƞƙǃåā ßǚ .Ɨ

 êƓùùùùƙơƙāƙåïƙùùùùƪǗåƗȻƞǒ Ɇùùùùǆƶǃå ƗùùùùƑǒƕ ÿùùùùǆ Ɨùùùùǈǒƶǆ æùùùùǈåāƞ ïƓùùùùȺƙƵå Ǐùùùùǃã ĄƓùùùùưȻáÜ èǙƓùùùùƮƙǙå ĄƓùùùùƮāƮƤāÜ 

ɉåïƤǈǙåāÜ ùǒƕõƙā ƗƹƓȻƮ ƗȻƞǒƙåïƙƪǗå ɆǆƬƙ ÿá ÿɜǆȻā .Ɇǆƶǃå úāïöā çƓȻơǃåā Ɇǆƶǃå ÿǒƕ Ɨǈðåāǆǃåā ɖ

"ƗùùùȺǋāǆǃå ƗùùùƿǚƵ çïåíã" èƓùùùƪƓȻƪÜ þùùùǋïåāíá ǑùùùƼ íåïùùùƼǕå ƴùùùǆ ƗùùùǃƓƶƼ èƓùùùƿǚƵ ßƓùùùǈƕƕ þƙùùùǌƙ ǑùùùƙǃåāÜ  ƗùùùǄǆƓƶǆā

öāǆǃåþƑǚǆā ɖƑǙ āơǈ ǏǄƵ ÿǒƽÜ þǌƙǆȻǀȺ úåïƙƵǙåāÜ .āǆǈǄǃ óïƼ ïǒƼāƙā ĄƓƙāƮ þǌơǈǆā 

 

 



20 
 

3( æìƑȹƾǁä 

  ǑùùƺȺǈǒƗȻƞǒƙåïƙùùƪǗ á ÿùùǆ çíƓùùǀɜ ǊùùȺ þƓùùȻǀǃå ÿǒǒîùùǒƽǈƙǃå ÿɂïǒíùùǆǃå ǏùùǄƵ æùùƞǒ Ɠùùǆ ǏùùǄƵ ðùùɜïƙ ÿá çíƓùùȻǀǃå Ɇùùƞ

ǆïƕ îùǒƽǈƙ åîùùǋ ɆǆùùƬȻƪā ÜûåïƺƙùƪǙå èƓȻāƙùùƪǆ çíƓùùɂð ǑùƼ ïùùƬƓȺǆǃåā ɏāùùǒơǃå þùǋïāí ßåíáùùƙǃå þǄƶƙùùǃå èƓùùȻƞ Ǒ

 ā .ƓǌǆåíƤƙùùƪǙ ÿāƞƓùùƙơȻ Ǒùùƙǃå èåïƓùùǌǆǃåā þùùǌǄǆƵ èƓùùƶƿāƙ ƗùùȻƽȻɜ þùùǌƼ ǏùùǄƵ þǋíƵƓùùƪƙ èƓùùȻƞǆïƕǃå ɆǆùùƬƙ

) Ǒǆùùƪïǃå æɂïíùùƙǃåÿùùǂǃā Ü(ýāǕå ɏíƓùùȻǀǃå þùùǋïāí ǑùùƼ ÿɂïǒíùùǆǃå āá ÿǒùùǄǆƙơǆǃå ÿɂïǒíùùǆǄǃ ƗȺùùƪǈǃƓȺ ƗùùƮƓƤā 

Ǆƶƙùùǃå ÿùùǆ ƗùùƵāǈƙǆ æǒǃƓùùƪá êðùùǆ Ɇùùƕƿ ÿùùǆ ÿāɜȻùùƪ ïùùƕǂǕå ïǒƛƋùùƙǃåùùƵã Ɇùùƛǆ þǆǃå æɂïíùùƙǃåā ÜþǄƶƙùùǃå çíƓ .Ǌùùƞā

 Ąåíùǒƽǆ ĄåïƓùõã ÿǒǒîùǒƽǈƙǃå ÿɂïǒíùǆǄǃ þíùǀƙ ÿá ÿɜǆȻ ßåíǕå çïåíã ƗȻǄǆƵ ÿƋȺ ĄƓưȻá úåïƙƵǙå æƞɂāȻ ÿùǆ ÿùɜǆ

 ǏǄƵ óƓƤ ɆɜƬȺ ɖƕõǈǒ åîǋā .ûåïƺƙƪǙå çíƓɂð ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ ßåíǕå ÿǒƪơƙ ǑƼ þǌƙåïƓǌǆ ïƬǈ ǊǃǚƤ

ƙ ɊȻõƤƙā ïāíǃå Ʉɂïƶƙǃ ßåíǕå çïåíã ƗõƬǈá ā ÜßåíǕå ƗùȺƿåïǆ ǑƼ üïƙƬǆǃå ɉåïƤǈǙåā ÜßåíǕå ƗȻǆǈ ƗùȻîƺƙǃå

ƗȻùùƪɜƶǃåǗå ǉîùùǋ ɆǆùùƬƙ ÿá ǑùùƺȺǈǒ üǃîùùǃā .ǃƓƶƼ ïùùƛǂá ßåíǕå çïåíã Ɇùùƶƞǃ ƗùùȺāǄõǆǃå èåāùùõƤǃå ƗȻƞǒƙåïƙùùƪ ƗùùȻ

ǃå ïɂāõƙā ßåïíǆǃå þåðƙǃå çíƓɂð ýǚƤ ÿǆèåïƓǌǆ .Ɠǌǒǃã ÿāƞƓƙơȻ Ǒƙǃå 

4( ǏƬƢƪǁä ĀǄǆǁä òîƺ 

 ƴưā íǈƙƪȻ ÿá ǑƺȺǈǒãƗȻƞǒƙåïƙƪ ƬȻ ɏîǃå ïǆǕå .þǄƶƙǃå ƗƼƓǀƛ ɖǄƤ Ǐǃã āǆǈǃåā ïɂāõƙǃå óïƼ ïǒƼāƙ ƴƞ

ùȻǆȻöǈƙ ƗùȻǄǆƶɜ ĄƓùǆāǆƵ ÿǒƽöāùǆǃåā Üÿǒǒîùǒƽǈƙǃå ßåïíùǆǃåā ƓùȻǄƶǃå çïåíǗå ÿǆ ǊȺ úïƙƶǆ ǊǈǕ þǄƶƙǃå ƗȻùƪƓƪá Ɨ

ǌƕ ÿāǆðƙǄǒ ɄƮāā .ïåïǆƙƪƓȺ Ɠǌǈǆ ÿāɜǆǌǈɂā Ɠ)Reynolds, 2004" ƓǌǈƋȺ þǄƶƙǃå ƗƼƓǀƛ ( ƗǄǒƪā"āùǆǈǃå 

 ƓùǆȺ ÜƗùȻƕƓƞǒǗå Ɨùɂïǒíǀƙǃå èƓȻɜāǄùƪǃå ÿùǆ ƗùƵāǆƞǆȺ þåðùƙǃǙå ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå ƴƞƬƙ ÿá ƓǌǈƋƬ ÿǆ ǑƙǃåùƼ Ǒ

 ñȻùùùǃā Ǒƙåîùùùǃå þǄƶƙùùùǃå çïåíã ÜúåïùùùƬǗå ñȻùùùǃā ɆùùùɂāƤƙǃå :ƗùùùȻǃƓƙǃå óƑƓùùùƮƤǃå ǏùùùǄƵ ɏāùùùƙơƙā ÜþǄƶƙùùùǃå üùùùǃî

ǀǃå Ɏíùùǆǃå ǏùùùǄƵ èƓơȻơùùƮƙ èùùùƪȻǃā ɆùùƞǕå ƗùùǄɂāõ èåïíùùùƿ ßƓùùǈɁā ÜïùùǆåāǕåƙǒùùùƪā ÜïǒùùƮ þǄƶƙùùùǃå ƴȻƞùùƬƙ þ

.Ɇǀƙƪǆǃå  
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5(  ƕǄǉƑƨǄǁä òîƺ 

 ÿùǆ þƹïùǃå ǏùǄƵ ÜƗȻǆùƪïǃå ƗɂïāƓùƬƙǃå èƓùȻǄǆƶǃå ƴùưā ƗǃƋùƪǆ íïùƞǆ èƪȻǃ ƗǆǋƓƪǆǄǃ ƗƮïƽȺ íåïƼǕå íɂāðƙ

ùǄƵ þǌƶȻƞùƬƙ ýǚùƤ ÿùǆ ĄƓƙāùƮ íåïùƼǕå Ơǈùǆƙ Ǒùƙǃå Ɇùǆƶǃå ƗùƑǒƕ ßƓùƬǈƎƕ ɖǄƶƙƙ Ɠǌǈã Ɇƕ .Ɨǆǌǆ ÿāǂƙ Ɠǌǈá Ǐ

ƗùǆȻǀǃå íùǒǂƋƙā ÜþǌƙùǆǄɜ åāùǃāǀȻ ÿá  ā íåíƶƙùƪå ǏùǄƵ çïåíǗå ÿāùǂƙ ÿá æùƞǒ Ǒùƙǃå Ɨùǆöǈǆǃå ǑùƼ ƗȻùƪƓƪǕå ǑùùƼ

 ƗȻǕ ƗȺƓƞƙƪǙåā ÷Ɠǆƙƪǚǃ èƓȻāƙƪǆǃå ƴȻǆƞ.ƓǋíåïƼá ƓǌǆíǀȻ èƓǆǋƓƪǆ 
 

7.2.2 úäîƸƗƨǗä öäĀǆà ǏƻȹõĀǁä 

 ïǒƬȻ)Knight, 2011: 6( ) Ǒǈùƪơǃå ǑƼ íïā Ɠǆɜ2013 :10( Ǐùǃã Ɨùƛǚƛ ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǚǃ ÷åāùǈá 

:ǑƙǓƓɜ Ǒǋā 

1. ä:ǏǀäîìǕä úäîƸƗƨǗ  Ɇùǆåāƶǃå ǉƓùƞƙ ÿǒǄǆƓùƶǃå íåïùƼǕå èåíǀƙƶǆ ƴǆ Ɨǆƪǃå ǉîǋ ɆǆƓƶƙƙùȻǆȻöǈƙǃåÜƗ  Ɇùƛǆ

 íƓǀƙ ɄǒɜÜƗǆöǈǆǃå .Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ Ɇǆƶǃå úāïöā 

2. :ɍîĀƴøøøƪǁä úäîƸƗøøøƨǗä  Ɇùùùǆåāƶǃå ǉƓùùùƞƙ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå íåïùùùƼǕå ǊùùùȺ ïƶùùùƬȻ Ɠùùǆ ƴùùùǆ ɏïāƶùùùƬǃå æùùùǈƓƞǃå ɆùùùǆƓƶƙǒ

ƗȻƕƓƞǒã Ʉƿåāǆ ÿǆ ǊǈāǈɜȻ Ɠǆā ƗȻǆȻöǈƙǃå .þǌƙíƓƿā Ɨǆöǈǆǃå ǉƓƞƙ ƗȻƕǄƪ āá 

3. :ɍìƨƜǁä úäîƸƗƨǗä  ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǕå ƓǌǆíƤƙƪȻ Ǒƙǃå ƗȻíƪƞǃå æǈåāƞǃå ƴǆ Ɨǆƪǃå ǉîǋ ɆǆƓƶƙƙǃ îǒƽǈƙ

 .ƗȻǆȻöǈƙǃå þǋïåāíá 
 

8.2.2 ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä ìƑƴȸà 

 ïǒƬȻ)Rich, 2010(  ǑƼ íïā ƓǆɜǑõǈƬǃå )2015 :156Ɨƛǚƛ Ǐǃã ( ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǚǃ íƓƶȺá  Ǒǋā

:ǑƙǓƓɜ 

1. :ǏøƺîƴǄǁä ǏǀäîìǕä úäîƸƗƨǗä  ÿāðùɜïɂā þùǌǄǆƵ ƗùƪïƓǆǆ ǑùƼ ɆùǆƓɜ ɆɜùƬȺ íïùƽǃå ñƓùǆƺǈå ǑùǈƶȻ ɏîùǃå 

.þǌǒǃã ƗǄɜāǆǃå þƓǌǆǃå ðƓƞǈã ǏǄƵ Ʉƛɜǆ ɆɜƬȺ 



22 
 

2. ǏƻôƑøøƴǁä úäîƸƗøøƨǗä: ǃå Ɨùùǆöǈǆǃå ÿǒùùɁā ǉïƓùùɜƼáā ǉïƵƓùùƬǆā íïùùƽǃå ɄùùõåāƵ ÿǒùùƕ ƗùùȻāǀǃå Ɨùùƿǚƶǃå Ǒùùǋā Ǒùùƙ

ǆ ÿǆ íɂðɂā íǃāǒ Ɠǆǆ Ɠǌƕ ɆǆƶȻ.ïƤƽǃå ïƵƓƬ 

3. :ɍìƨƜǁä úäîƸƗƨǗä þƓǌǆǃå ýƓǆǂƙƪǙ íïƽǄǃ ƗȻíƓǆǃå èƓƿƓõǃåā ƗȻǈƓǆƪƞǃå íāǌƞǃå ðǒɜïƙ ǑǈƶȻā. 
 

) ùƑøƮà ìøƽĀBakker & Leiter , 2010: 182 Ǐøƺ ìîĀ ƑøǄɚ (ǏǆøƨƟǁä ):2013 9( ìƑøƴȸà ăä 

ǘǁ ɌîƢà úäîƸƗƨÛǏƻȹõĀǁä  Ā:Ǐǉ 

1. ðƑǄƟǁäɉƓƬǈǃåā ƗƿƓõǃå ÿǆ ƗȻǃƓƶǃå èƓȻāƙƪǆǃå Ǐǃã ïǒƬȻā : .Ɇǆƶǃå ßƓǈƛá Ɨɂïɜƽǃå Ɨǈāïǆǃåā 

2. ǏǆƑƻƗǁä Āà òǘƢǕä.Ɇǆƶǃå ßƓǈƛá ɏïāƶƬǃå Ǌƞāƙǃåā ǑǃƓƶǃå êƓǆíǈǙå Ǐǃã ïǒƬȻā : 

3. ðƑǄƸǆǗä.ǊȺ þƓȻǀǃå íǈƵ çíƓƶƪǃåā Ɇǆƶǃå ǑƼ ɆǆƓǂǃå ðǒɜïƙǃå Ǐǃã ïǒƬȻā : 

 

9.2.2 ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä çƑȹĀƗƨǄ 

) æǚƞ ïǒƬȻ2011 :449ƛǚƛ Ǐǃã (Ɨ ûåïƺƙƪǚǃ èƓȻāƙƪǆ ÜǑƽȻöāǃå Ȼ Ɠǆɜ ǑǋāǑƙƋ: 

1( êäîƗƽǗä Ǐƺ úäîƸƗƨǗä :āơǈ Ǌƞāƙǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆ ĄƓƽȻƽõ Ąåïǒǒƺƙ ëåïƙƿǙå ǑƼ ûåïƺƙƪǙå ɆƛǆȻ ÜƗȺƓƿïǃå ã î

 ƓùǌƕƞāǆȺ ɏíâùǒ Ǒùƙǃå Ɨùǀɂïõǃå ïɂāùõƙǃ ƗƼíƓǌǃå ïƓɜƼǕå þȻíǀƙ ǏǄƵ íåïƼǕå ƴƞƬȻÜɆùǆƶǃå ƑƼƓùɜȻ Ɠùǆɜ ÿā

üǃî ǏǄƵÜ ƕƿ ǑƼ çïåíǗå íǒƕ ǏǀȺƙ ƗȺƓƿïǃå ÿƎƼ.ïƓɜƼǕå üǄƙ ýāƕƿ þíƵ āá ýā 

2(  úäîƸƗƨǗä :ǏƻȹõĀǁäɆƛǆȻ ƗùȻǆǋá ïùƛǂá Ąåïùǒǒƺƙ ƗùƽȻöāǃå ǑƼ ûåïƺƙƪǙåÜ ƙ íåïùƼǕå ƴȻõƙùƪȻ éùǒơ ïɂāùõ

ƓǌǃƓǆƶƙƪåā èåïƓǌǆǃåÜ ƶǃå ƗȻîƺƙǃå ǏǄƵ ÿāǄƮơȻā þǌǄǆƵ ǑƼ çïǒƕɜ ƗȻǃǚǀƙƪå íåïƼǕå üǄƙǆȻ Ɠǆɜ ƗȻùƪɜ

ǊȺ ÿāǆāǀȻ ɏîǃå Ɇǆƶǃå ÿƵ ƗȺƪƓǈǆǃåÜ í ïƮƙǀȻ Ɠǈǋāǆ ĄǙíƕ þƵíǃå ǏǄƵ ðǒɜïƙǃå ǏǄƵ ÿǒƼïƬǆǃå ïā ÿ

.ǊȻƞāƙǃå 

3( ƲøøƻƗîǄǁä úäîƸƗøøƨǗä :ơã ƓùùǌǒƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå íåïùùƼǕå Ɨùùǆöǈǆǃå Ơǈùùǆƙ ƓǆíùùǈƵ ƴùùƽƙïǆǃå ûåïƺƙùùƪǙå éíùùơȻ ĄƓùùƪƓƪ

.Ɠǌǃ ǑǃƓǆƞǗå ßåíǕå ǑƼ ƗɜïƓƬǆǃƓȺ 



23 
 

3.2  :ǏǆƑƙǁä èƟȸǄǁäǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä 
 

1.3.2 ƕǄìƾǄ 

 ÷åíƕǗå ƗȻǆǋá ÿǆǂƙ ǙƵ Ǌǈāɜ ǑƼùƞ çíǙā ƓùǌƙƓöơǃ ÿùǆ Ɨùöơǃ Ɇùɜ íǌùƬƙ êƓƙǈã ƗȻǄǆùȻǈà ƗùǆȻƿ èåî çïǋāƗ 

æùùùùƪơƼÝ  çƓùùùùȻơǃå èåïāïùùùùư ÿùùùùǆ çïāïùùùùư ÷åíùùùùƕǗå ÿāùùùùɜ ǑùùùùƼ ƗùùùùȻǆǋǕå ÿùùùùǆǂƙ Ɇùùùùƕÿåíɂāùùùùƪǃå) ǑǈāǃíùùùùƶǃåāÜ 

2002.( 

 Ɨƿāƕùƪǆ ïùǒƹ çïùǒƕɜ èƓȻíùơƙ çïùƮƓƶǆǃå èƓùƪƪâǆǃå Ɠùǌǌƞåāƙ Ǒùƙǃå çíùǀƶǆǃåā çïùǒƺƙǆǃå úāïöǃå èưïƼ íǀƼ

èƓùùƪƪâǆǃå ǏùùǄƵ èùùƕƞāá ƗùùȻǄƵƓƼā ƗùùȻƓƽɜȺ èƓȻíùùơƙǃå ǉîùùǋ ƗùùǌƞåāǆÜ  ƗùùȻƵåíƕã èåïíùùƿ ïƼāùùƙ æùùǄõƙǒ Ɠùùǆ åîùùǋā

āùǆǈǃåā ïåïǆƙùƪǙå ÿùǆ Ɠùǌǈɜǆƙ çíùǒíƞ ßåïàā ïƓùɜƼáā ýāùǄơ ïɂāùõƙ ÿùǆ ÿɜǆƙùƙ Ǐùƙơ èƓùƪƪâǆǃå Ɏíǃ ƗȻǃƓƵ 

 ɏāƕƵā çíǄƞ)Ü 2006.( 

íǌùƬȻā ïùƮƶǃå ǑǃƓùơǃå íùǒíƶǃå ÿùǆ èåïāùõƙǃå ƗƵïƓùƪƙǆǃå èåïùǒǒƺƙǃåā Ɨùǀơǚƙǆǃå Ɨùƞǒƙǈ ǙåùƼïƶǆǃå ïƓùƞƽǈǑ 

çïāùƛā èƓùǆāǄƶǆǃå èǙƓùƮƙǙåā Ɇùƶǃā ïåïǆƙùƪå þíùǀƙǃå ǑùǆǄƶǃå ïāùõƙǃåā Ǒùǈǀƙǃå ɏîùǃå ƗɂïùƬȺǃå Ǌùƙǀǀơ ǑùƼ 

ɄǄƙƤǆ èǙƓƞǆǃå æǄõƙǒ çïöǈǃå çííƞƙǆǃå ßƓȻƬǖǃ íùǒǃāƙā ïƓùɜƼǕå çíùǒíƞǃå ƗùƮƓƤ ÷åíùƕǗå ƴȻƞùƬƙā ǑùƼ 

ýāíǃå ƗȻǆƓǈǃå Ǒƙǃå Ǐƶƪƙ çíǋƓƞ Ǐǃã ûƓơǄǃå æɜïƕ þíǀƙǃå ǑǆǄƶǃåÜ ïāõƙǃåā Ǒǈǀƙǃå. ǑǃƓƙǃƓȺā ÿƎƼ åßāƞǄǃ 

Ǐǃã ÷åíƕǗå íƶȻ  Ąåïǆá  ĄƓȻǆƙơ þƓǆá ýāíǃå ƗȻǆƓǈǃå. ïöǈǃƓȺā Ǐǃã ïƮƓǈƵ ƗȻǄǆƶǃå ƗȻƵåíƕǗå ÿƎƼ ƞơï ƗȻāåðǃå 

ƓùǌǒƼ āùǋ ɏîùǃå ƗùȻƵåíƕã èåïíùƿ ÿùǆ ǊùǂǄƙǆȻ Ɠùǆā Ʉùöāǆǃå Ǌùǈǆ  ǊùȺāɖùǄõǈƙ Ɨùǆöǈǆǃå āùơǈ ÷åíùƕǗå  ǑƽȻöāùǃå

íǒƵ)Ü 2008(. 
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2.3.2 ä ýĀǊƻǄǏƻȹõĀǁä öäìƓǕ 

Ȼ) ÿïùùƮǃå úïùùƶ2000ǊùùǈƋȺ ÷åíùùƕǗå ( ɜùùƬǕå ÿùùƵ ĄƓùùȻƵāǈ ɄùùǄƙƤǒ íùùǒíƞƙ āá üāǄùùƪ āá çïùùɜƼçíāùùƞāǆǃå ýƓÜ 

.úāǃƋǆā Ɨƿāƕƪǆ ïǒƹ ßƓȻƬƋȺ íïƽǃå ÿƓȻƙȒåā ɄǄƙƤǆā íǒíƞ ɆɜƬȺ ßƓȻƬǕåā ïāǆǕå Ǐǃã ïöǈǃå üǃîɜā 

Ɠǆá  ɏïǆƬǃå )2002( ƗùȻǄǀƶǃå èåïíùǀǄǃ Ɇùƛǆá Ʉǒöāƙ Ǌǈá ǏǄƵ ÷åíƕǗå úïƶȻƼ ǂƋùȺ ðùǒǆƙƙ Ǒùƙǃå Ɨùɂïɜƽǃåā ïƕ

ÿɂāùùǂƙ Ǐùùǃã ɏíâùùǒ ƓùùǆȺ ƓùùǌǄǒǄơƙ ǏùùǄƵ çïíùùǀǃåā èǚɜùùƬǆǄǃ ƗȻùùƪƓƪơǃåā ƗǃƓùùƮǕåā Ɨùùǈāïǆǃåā Ɨùùƿǚõǃå ÿùùǆ ïíùùƿ 

.ƗȻƽȻöāǃå èƓǆöǈǆǃå ɆƤåí çíǒíƞ ɆǆƵ æǒǃƓƪá āá ïƓɜƼá āá èƓƿǚƵ úƓƬƙǂåā èƓõȺåïƙ 

 ā) ïǆƓƵ Ɠǆá2003ƶȺǕå ííƶƙǆ ǑǈƓƪǈǗå üāǄƪǃå ǊǈƋȺ ÷åíƕǗå ɎïǒƼ (íƓÜ á āá ïƓùɜƼá ǊùǈƵ Ɲƙǈǒ ɏîǃå ýƓùƶƼ

.÷āǒƬǃå þíƵ āá ƗǃƓƮǕå āá ƗȻíƞǃå āá íïƽƙǃƓȺ þƪƙƙ èƓƞƙǈǆ āá 

 āúïùùùƶȻ ) æǒƓùùùƬǃåā ïāùùùǆơ āùùùƕá2010(  Ɏíùùùǃ ƗùùùƼāǃƋǆ āá ƗùùùǆāǄƶǆ ïùùùǒƹ çíùùùǒíƞ ïƓùùùɜƼá þȻíùùùǀƙ ǊùùùǈƋȺ ÷åíùùùƕǗå

ÿɂïƤǓåÜ þāǄƶǆ þƑƓƿ ßǑƬǃ çíǒíƞ èƓǆåíƤƙƪå íƓƞǒã āáÜ íƞ ĄåïƓɜƼá þíǀȻ ɏîǃå óƤƬǃƓƼ āǄƶǆ ïǒƹ çíǒ Ɨǆ

.ĄƓƵíƕǆ íƶȻ þƓƶǃå ƠǃƓƮǃā ɆưƼǖǃ ƗǆƑƓƿ çïɜƼ ïɂāõƙǃ çíǒíƞ çïɜƼ ôïƶȻ āá ƗȻƕǄƹǖǃ 

 ïǒùùùƬȻāùùùƪǃå Ǒǈāǃíùùùƶǃåā ÿåíɂā)2004 ( ÿá Ǐùùùǃã ƗùùùȻƙåîǃå Ɇùùùǆåāƶǃå ÿùùùǆ ƗùùùǄǆƓǂƙǆ çíùùùơā ÿùùùƵ çïƓùùùȺƵ ÷åíùùùƕǗå

ǀƙ ƗȻƵāưāǆǃåāɏî ɆǒƮáā íǒíƞ êƓƙǈã ɖǒǀơƙ Ǐǃã íā ùƼ þǌùƪȻ ƗùƵƓǆƞǃåā íïùƽǃå ÿùǆ ƗǆȻƿ ýāùǄơǃå íƓùƞǒã Ǒ

ǚɜƬǆǃåā ïƓɜƼǖǃ çíǒíƞǃå.ƝǋƓǈǆǃåā è 

Ɠǆá  ÿåāïƞ)2002ǊǈƋȺ ÷åíƕǗå úïƶȻƼ (  Ǒùƙǃå ƗȻùƮƤƬǃå óƑƓùƮƤǃåā èåíåíƶƙùƪǙåā èåïíùǀǃå ÿùǆ Ɲɂðùǆ

íùùǒƽǆā ƗȻǄùùƮá èƓùùƞƓƙǈ Ǐùùǃã ɏíâùùƙǃ ƗùùȻǄǀƶǃå èƓùùȻǄǆƶǃƓȺ Ǐùùƿïƙ ÿá ÿùùɜǆȻ ƗȺùùƪƓǈǆ Ɨùùɂïåíã ƗùùƑǒƕ èíùùƞā Ɠùùǆ åîã ç

 íïùùƽǃå èåïùƕƤǃ ƗȺùùƪǈǃƓȺ ßåāùƪèƓùƞƓƙǈǃå èùùǈƓɜ åîã ÜþǃƓùƶǃå āá ƴùùǆƙƞǆǃå āá Ɨùƪƪâǆǃå èåïùùƕƤ āá ƗǀȺƓùƪǃå  ÿùùǆ

ƗȻƵåíƕǗå èƓƿåïƙƤǙå Ɏāƙƪǆ ƗȻǈƓƪǈǗå çƓȻơǃå ÿǒíƓȻǆ íơá ǑƼ. 

úïùƶƙā ǑǆƓùùõƿ )2001 (å ïùùƕƤǃåā Ʉùùƿåāǆǃåā ßƓȻùƬǕå ƓùùǌǒƼ íïùùƽǃå ƝǃƓùƶȻ Ɨùùǆíǀƙǆ ƗùȻǄǀƵ çïíùùƿ ǊùùǈƋȺ ÷åíùƕǗ èå

ƗƼāǃƋǆ ïǒƹā ƗȻíïƼ ƗǀɂïõȺ èǚɜƬǆǃåāÜ .ƗǄɜƬǆǄǃ íǒíƞ ɆơȺ êāïƤǃåā ƗǀȺƓƪ ýāǄơ ƗƵāǆƞǆ ƴưāƕ āá 
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Ɠùùǆá íåāùùƶǃå )2005ǊùùǈƋȺ ǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗå úïùùƵ íùùǀƼ (  Ǒùùƙǃå èƓȻɜāǄùùƪǃåā èƓùùȻǄǆƶǃåā èåßåïùùƞǗå ƗùùƵāǆƞǆ

ơ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ðǒƽơƙ ýǚƤ ÿǆ ǑƵåíƕǗå ßåíǕå Ɇǒƶƽƙā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ þƓƶǃå ìƓǈǆǃå ÿǒƪơƙ Ǐǃã ɏíâƙ Ɇ

 ïåïǀǃå îƓƤƙåā èǚɜƬǆǃå ĄƓƵåíƕã ïƛǂá æāǄƪƋȺ èå ïǒɜƽƙǃå ǑƼ ƗƼāǃƋǆ ïǒƹ ƗǀɂïõȺā. 

) ÿƓùȻǆƶǃå ïǒƬȻā2005 :389( ÿá Ǐùǃã ǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗå ÿùǆ  èƓùǆöǈǆǃå ƴùȻǆƞǃ ƗȺùƪǈǃƓȺ ƗùǆƓǌǃå ïāùǆǕå

ùƙǃå úåíùǋǕå Ɨùǆíǀǆ ǑùƼ ǊùȻǄƵ éùơǃåā ǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗå ƴȻƞùƬƙ ƠȺƮáā çïǒƺƙǆ ƗȻƪƼƓǈƙ ƗƑǒƕ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå Ǒ

ùǆöǈǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐƶƪƙǒùƕ ƗùƪƼƓǈǆǃå çíùơ íƓùȻíðå Ɇùö ǑùƼ ÷åíùƕǗå ƗùȻǆǋá èíåíðå íùƿā .ƓùǌǀȻǀơƙ Ǐùǃã èƓ ÿ

å ƗùùȻǃāíǃå ƗùùƪƼƓǈǆǃå ƗùùƮƓƤā èƓùùǆöǈǆǃùùƕǗå Ǐùùǃã Ɨùùǆöǈǆǃå ƗùùƞƓơ ÿùùǆ èíåð Ǒùùƙǃå ïùùǀǌǀƙǃå ïùùõƤǃ ĄƓùùȺǈƞƙ ÷åí

.ýåāðǃåā 

úïùùƶȻā üǃîùùɜ ÿƓùùȻǆƶǃå )2005 :389÷åíùùƕǗå (  Ɲǆåïùùƕ āá èƓùùȻǄǆƶǃ ƠƞƓùùǈǃå þåíƤƙùùƪǙå ǊùùǈƋȺ ǑƽȻöāùùǃå āá

Ɨƞǒƙǈɜ ïǌöƙ çíǒíƞ èƓƞƙǈǆ .Ɨǆöǈǆǃå ɆƤåí èåïåïǀǃ 

 āïǒùƬȻ Johns & Saks, 2005: 538)( íùɂð āùƕá ǑùƼ íïā Ɠùǆɜ )2010 :33( ǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗå ǊùǈƋȺ 

Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ çíǒíƞǃå ïƓɜƼǕå ɖǒƕõƙā ïɂāõƙ ƗȻǄǆƵ. 

 Ɏïɂā )Daft, 2003: 378( íùɂð āùƕá ǑùƼ íïā Ɠùǆɜ )2010 :34( ùǒƞ ǊùǈƋȺ ǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗå ïƓùɜƼǕå Ɇ

.ƗǆöǈǆǄǃ ƗƮïƼ ǑõƶȻ āá Ɨƪāƪơǆ èƓƞƓơ ǑƕǄǒ íƿ ɏîǃå çïǂƙƕǆǃå 

) Ȱ ɆưƼ úïƶȻā1986 :80 ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå (íƓùƙƶǆǃåā úāǃƋùǆǃå ǏùǄƵ êāïƤ ǊǈƋȺÜ  ĄǙƓɜùƬá îùƤƙǒ íùƿā 

 ǑƼ ïǌöȻ ǊǄƶƞǒ Ɠǆǆ ïöǈǃå íǒƿ ÷āưāǆǃå ǏǄƵ ĄåíƓǆƙƵå üǃîā ƗƵāǈƙǆā çííƶƙǆ ĄåíƓƶȺáāƗȻƞǒƙåïƙùƪã íã Ɨùɂïå

āá .íǒíƞ ɏïåíã æāǄƪá 

ïǒƬȻā ) ɏïǆƺǃå1986 :79( Ǐǃã  ɖùɂïõ ÿùƵ ÿƓùƪǈǗå ƓùǌǒƼ ýāƓùơȻ Ɨùǈǒƶǆ ƗùȻǄǆƵ ǊùǈƋȺ ǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗå

 ĄƓùƞƓƙǈã Ɲƙùǈǒ ÿá ÿǒùƽǄƙƤǆ íåïùƼáā ƗùƽǄƙƤǆ èåïùǒƛǆ ÿùùǆ ǊùȺ ɊȻùơȻ Ɠùǆā ƗùȻǄǀƶǃå Ǌùƙåïíƿā ǉïùǒɜƽƙ þåíƤƙùƪå  Ąåíùùǒíƞ

ǊƙƑǒƕǃ ƗȺƪǈǃƓȺ āá Ǌǃ ƗȺƪǈǃƓȺÜ Ǘå åîǋ ÿāɜȻ ÿá ƗõɂïƬ.ǊȻƼ òȻƶȻ ɏîǃå ƴǆƙƞǆǄǃ ĄƓƶƼƓǈ êƓƙǈ 
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íɜâɂā ) íɂð āƕá2010 :34ǊǈƋȺ ÷åíƕǗå ( ǈƙǃå ƗùƑǒƕǃå ƴùǆ íïùƽǃå ƓùǌǒƼ ɆùƵƓƽƙǒ ÜƗùȻƼïƶǆ ƗùȻǈǋî ƗȻǄǆƵ ƗùȻǆȻö

 ßǑùƬǃå åîǋ ÿāɜȻ íƿā ÜúāǃƋǆ ïǒƹ íǒíƞ ßǑƬ Ǐǃã ɆƮāƙǄǃ úāǃƋǆ āǋ Ɠǆ ðāƓƞƙɂā ÜƗǆƓƶǃå ƗƑǒƕǃå ƴǆā

íƞ ƗùùùȻǄǆƵ āá íùùùǒíƞ æāǄùùùƪá āá çíùùùǒíƞ ƗƶǄùùùƪ ƴùùùǆƙƞǆǄǃā ƗùùùǆöǈǆǄǃ ƗùùùƶƽǈǆǃƓȺ ƓùùùǌǀȻƕõƙ íāùùùƶȻ Ɠùùùǋïǒƹā ..çíùùùǒ

ÜƗùƛåíơǃå ïƓùȻƶǆǃ ĄƓùǀƼā ǑùǆȻöǈƙǃå ïùǒǒƺƙǃåā ǑùǆȻöǈƙǃå ÷åíùƕǗå ÿǒùƕ ðùǒǒǆƙǃå ÿɜǆȻā åîǋ .ƗǆƓƵ çïāƮȺ  éùǒơ

Ȼöāùùǃå ÷åíùùƕǗå ÿá ÿǒùùơ ǑùùƼ ÜƗùùǆöǈǆǄǃ ƗȺùùƪǈǃƓȺ Ąåíùùǒíƞ ĄƓɜāǄùùƪ āá çíùùǒíƞ çïùùɜƽǃ ĄƓùùȻǈƕƙ ïùùǒǒƺƙǃå ïùùƕƙƶȻ āùùǋ Ǒƽ

Ǒǈƕƙ ÿƵ çïƓȺƵ .ƗǆƓƶǃå ƓǌƙƑǒƕ āá Ɨǆöǈǆǃå ûāƪ āá Ɇǆƶǃå ÷Ɠõƿ ǏǄƵ íǒƞ üāǄƪ āá çïɜƼ 

 

3.3.2 öäìƓǕä öäĀǆà 

:Ǐǃã ÷åíƕǗå þȻƪǀƙ ǏǄƵ èƓȻƕíǕå þöƶǆ èǀƽƙå 

1. Ǖä öäìƓǕä ɍîäì : þȻǆùƮƙ çíƓùƵȒåā èåßåïùƞǗåā èåāíǕåā íùƵåāǀǃåā ǑǆȻöǈƙǃå ßƓǈƕǄǃ ÿǆưƙǆǃåāå ÜɆùǆƶǃ

ƓȺ çíùùǒíƞǃå èƓȻƞǒƙåïƙùùƪǙåā èƓùùƪƓȻƪǃåāƗùùȻƵåíƕǗå èƓõƓùùƬǈǃå æùùǈƓƞƕ çíùùǒíƞ ƗùùȺƓƿï þùùöǈ Ǐùùǃã ƗƼƓùùưǗ 

.çāƞïǆǃå úåíǋǕå ɖǒǀơƙǃ þǌǈǒƕ ƓǆȻƼ ɆƵƓƽƙǃåā íåïƼǕå ÿǒƕ èƓƿǚƶǃå ÿǒƪơƙ Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃå 

2. ǏøøǆƾƗǁä Ǐøøǆƻǁä öäìøøƓǕäå ÿǆùùưƙɂā : ƗùùǆȻíǀǃå èƓùùƞƙǈǆǃå ïɂāùùõƙā çíùùǒíƞ èƓǆíùùƤ āá èƓùùƞƙǈǆ ïƓùùǂƙƕ

éåíơȒåā Ɨǆöǈǆǃå èåāíáā ɆƑƓƪāƕ èåïǒǒƺƙ )Üþɂïơ 1997.( 

 

ƗȻƼƓǀƛ çāƞƼ éāíơ ǑƼ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå ÿǆ ïƛǂá Ǒǈƽǃå ÷åíƕǗå ǏǄƵ èƓƪƪâǆǃå þöƶǆ ðǒɜïƙ æƕƪƙ íƿā 

ƗùùȻǈƽǃå æǒǃƓùùƪǕåā ƗùùȻƽȻöāǃå æǒǃƓùùƪǕå ÿǒùùƕÜ Ɠùùƪƪâǆǃå ßåíá ÿƓùùɜ çāùùƞƽǃå ǉîùùǋ èíåíðå ƓùùǆǄɜāɆùùƿá èÜ ùùǆǄɜā Ɠ

çāƞƽǃå ǉîǋ èǄƿ  ɏïǒí) ɆưƼá èƓƪƪâǆǃå ßåíá ÿƓɜÜ 2011 .( 

 

 

 



27 
 

 ĀîƑƪà  ɍîǄƪǁä )2001öäĀǆà ƕƙǘƙ Ǎǁâ (  ɌîƢà öäìƓǖǁÛ  ĀǏǉ: 

1. ƛǄîƓǄǁä îǐƷ öäìƓǕäĀ ƛǄîƓǄǁä öäìƓǕäùǌǃ ɊùõƤǆǃå èƓƵåíùƕǗå Ǐùǃã Ɲǆïùƕǆǃå ÷åíùƕǗå ïǒùƬȻ : ƓƽǄùƪ Ɠ

ɜèåßåïùùùƞǗå ÿǒùùùƪơƙ āá èƓǆíùùùƤǃå ïāùùùõƙ ïùùùǒƹ èƓƵåíùùùƕǗå ÿǆùùùưƙǒƼ Ɲǆïùùùƕǆǃå ïùùùǒƹ ÷åíùùùƕǗå Ɠùùùǆá Ü

.ĄƓƽǄƪ Ɠǌǃ ɊõƤǆǃå 

2. Ƴ ýƏƑƾǁä öäìƓǕäçƑȹƑƸǁäĀ ɄƏƑƨĀǁä ðƑƨà ǍǂȺ èƓùȻƓƺǃå ñƓùƪá ǏǄƵ þƑƓǀǃå ÷åíƕǗå ðǒǆƙǒ : ÷åíùƕã ǊùǈƋ

ǀǃå æùƞåāǃå èƓƵåíùƕǗå Ǐùǃã ïǒùƬȻƼ ɆƑƓùƪāǃƓȺ ɖùǄƶƙǆǃå ÷åíùƕǗå Ɠùǆá ÜǊùƙåî íùơ ǑùƼ ƓƼíùǋ íùƶȻ ǑƑƓǌǈ þƓùȻ

.æāƹïǆǃå ÷åíƕǘǃ ýāƮāǃå ïǒƪȻƙǃ Ɠǌƕ 

3. öäìƓǕä Ǐƺ ùîôƗǁä Āà æìƜǁä ƕƜîìƓ ɔǂƴƗǄǁä öäìƓǕäƕã āǋā : ā ÜïǒƺƙǃƓùȺ ɊȺƙïǒ ɏïîƞ ÷åí Ɠùǆ åïùǒƛɜ

 .èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå Ɇƕƿ ÿǆ ƗǆāƓǀǆ Ǌƞåāǒ 
 

) ùƑƨƳ îɚíĀ1994( ƳäĀǆà ăƑ ǖǁ ɌîƢàöäìƓÛ ȹƺ ɄƙǄƗƗȹ ƑǄǏƗƉ: 

1( ɍìîƻǁä öäìƓǕä :ùƕǗƓƼ ÜƗùõȻơǆǃå ƗùȻƑǒƕǃå Ɇùǆåāƶǃåā þǌƙƓǆùƪ ǏùǄƵ íùǆƙƶȻ ÜíåïùƼǕå ǊùȺ þāùǀȻ ɏîǃå Ɠùǈǋ ÷åí

ƞ çïɜƼ ÿƵ çïƓȺƵ āǋƗȻíǒǄǀƙ ïǒƹ çíǒíƞ ƗǀɂïõȺ þƑƓƿ ɆǆƵ ïɂāõƙ āá ÜƗǄɜƬǆ Ɇơ ǑƼ þǌƪƙ çíǒí.  

2( ǏƳƑǄƜǁä öäìƓǕäɜƽǃå Ǒǈƕƙā Üíơåāǃå ɖɂïƽǃå ëāïƕ Ɇǆƶǃåā íāǌƞǃå ïƼƓöƙ ýǚƤ ÿǆ ÿāɜȻā : çï

ýƓǆƵǕå îǒƽǈƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ þíƵā ƗƵƓǆƞǃå ûƓƽƤã ÿǕ ÜƓǌǀȻǀơƙ ǏǄƵ Ɇǆƶǃåā íïƽǄǃ ƗȻƵåíƕǗå Ɠǈǃå Ɨƞƙ

å ïƓɜƼǕå ÿƵǕå ǉîǋ ɆƙǀȻ íåïƼǖǃ ƗȻƵåíƕǗ.çāƞïǆǃå çíƑƓƽǃå ɖǀơȻ Ǚā ïƓɜƼ 
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4.3.2 ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä ƕȹǂǄƳ ɄƟäîǄ 

ǑƙƋȻ ƓǆȺ ÷åíƕǗå ƗȻǄǆƵ Ɠǌƕ ïǆƙ Ǒƙǃå Ɇơåïǆǃå ðƓƞǈå ÿɜǆȻ ǉïƓƛáā ÷åíƕǗå þǃƓƶǆ Ɨƪåïí ýǚƤ ÿǆ:  

1. ƕǂƟîǄ Ǖä Āà îĀƬƗǁä ûäîì     

ƽȺ ƠƞƓǈǃå ÷åíƕǘǃ ƗȻƪƓƪǕå çāõƤǃå áíƕƙƙơǙåā ƗȻƞāǃāǈǂƙǃå èƓǈƓɜǆǘǃ ɆǆƓɜ ïāƮƙ āá çíǒíƞ çïɜ èƓùƞƓȻ

á ÜïƓùùùȺƙƵǙå ïùùùöǈƕ ÷íùùùƕǆǃå ƓǋîùùùƤƋȻ Ǒùùùƙǃå ƗùùùȻƵƓǆƙƞǙåā ƗȻíƓùùùƮƙƿǙå ƴƼƓùùùǈǆǃå Ɨùùùƪåïíǃ ƗƼƓùùùưã ÜƗùùùȺāǄõǆǃå ā

 ƗƽǄɜȺ Ɨƶƿāƙǆǃå ƴƼƓǈǆǃå ƗǈïƓǀǆā Ü(Ɇǆƙơǆǃå) ƴƿāƙǆǃå æǄõǃå ƗƶȻƕõêƓƙǈǗå æāǄõǆǃå.  

2. ƕǂƟîǄ æîɚƻǁä þɀĀǀƗ  

ǂƙ ƗǄơïǆƙùƬȻ Ɏāùƙơǆǃå þȻǆùƮƙ ÿã éùǒơ Ü÷åíƕǗå ƗǄơïǆ ǑƼ ƗȻǈƓƛǃå ƗȻƪƓƪǕå ƗȻǄǆƶǃå Ǒǋ çïɜƽǃå ÿɂā Ɇǆ

þȻǆùùùƮƙǃå ÿɂāùùùǂƙǃ ƗùùùǄǆƙơǆǃå ƓùùȻƞāǃāǈǂƙǃåā ƴùùùƿāƙǆǃå æùùùǄõǃå íùùùǒíơƙ ǏùùǄƵÜ  ÷íùùùƕǆ ɆùùùǆƵ Ǒùùùǋ çāùùùõƤǃå ǉîùùǋā

 æơƓùƮƙ þȻùǒǀƙ ƗùȻǄǆƵ Ɇùƛǆƙ Ɠùǌǈá Ɠùǆɜ .ƓùǋíƓǆƙƵå æāùǄõǆǃå Ɇùǆåāƶǃå Ɇùɜ íǒơāƙǃ ûǚƤāçïåíã  åíùƕǗå÷ ǑùƼ 

 Ɇùùɜã ÜƗùùȺāǄõǆǃå ǊùùǄơåïǆïåïǆƙùùƪǙå ǑùùƼ ĄƓùùǈɜǆǆ ïùùǆǕå ÿƓùùɜ åîã Ɠùùǆ ƓǌƑāùùư ǑùùƼ ïïùùǀƙǒ îƓùùǈǋ èùùǈƓɜ āá Ü ü

 .Ɇǆƶǃå ÿƵ ɄƿāƙǄǃ çïāïư 

3.  ƕǂɚƪǄǁä ƕƜǁƑƴǄ ƕǂƟîǄ 

   āá èǚɜùùùƬǆǃå ôùùùƶȺ ïāùùùǌö üùùùǃî æơƓùùùƮƙ éùùùǒơ ïǆƙùùùƪǆ ɆɜùùùƬȺ ÷åíùùùƕǗå ƗùùùȻǄǆƵ ƗùùùõƤǃå ǉîùùùǋ ɖùùùƼåïƙ

Ɠƶǆǃå ƓǌǈƋùùƬȺ îùùƤƙƙ ÿá æùùƞǒ Ǒùùƙǃå èƓùùƿāƶǆǃå÷åíùùƕǗå ƗùùȻǄƵƓƼ ƗǄùùƮåāǆǃ Ɨùùǈɜǆǆǃå ýāùùǄơǃåā Ɨùùǈɜǆǆǃå èƓùùƞǃ .

.ǊȺ Ɇǆƶǃå ǏƺǄǒ āá Ʉƿāƙǒ ÷āïƬǆǃå ÿƎƼ Ɨǈɜǆǆǃå èƓƞǃƓƶǆǃå ßåïƞƎƕ Ɨǆöǈǆǃå ƠǄƽƙ þǃ åîƎƼ 

4.  ɄƟǁä ƕǂƟîǄ 

 ɖùùǀơƙā íùùƞā íùùƿ ƓùùǌǒƼ ÷åíùùƕǗå ÿāùùɜȻ Ǒùùƙǃå ƗùùǄơïǆǃå ǉîùùǋ ǑƙƋùùƙ ÜèǚɜùùƬǆǃå Ɇùùơ èƓõƓùùƬǈ èùùơƞǈ Ɠùùǆ åîã

úíǌƙƪǆǃå ÷āïƬǆǃå ëƓƞǈÜ Ƽ Ǒǆùƪ ƗùơƓƙǆǃå ƗùȻƞāǃāǈǂƙǃå èƓùǈƓɜǆǗå ýǚùƤ ÿǆ ÷āïƬǆǃå ÷íƕǆǃå ɖǀơ åîƎ
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 Ɨùùǆöǈǆǃå ÿƎùùƼ îùùǒƽǈƙǃå ƗùùȻǈƓɜǆã ƗùùơƓƙǆǃå ƗùùȻƞāǃāǈǂƙǃå íïåāùùǆǃå ɖùùǀơƙ þùùǃ åîã Ɠùùǆá .ǑǈƕƙǃƓùùȺ ÷åíùùƕǗå ÷āùùǈǃå åîùùǋ

 .ïɂāõƙǃå ƗǄơïǆ Ǒǋā ÷åíƕǗå Ɇơåïǆ ÿǆ ɎïƤǕå ƗǄơïǆǃå íƓǆƙƵå Ǐǃã ƋƞǄƙ 

5.  :îɀĀôƗǁä ƕǂƟîǄ 

ǉîǋ Ɇƛǆƙ  éùǒơ Ü÷íùƕǆǃå Ɠùǌǌƞåāǒ Ǒùƙǃå íùǂƋƙǃå þíƵ ïāƮ Ɏíơã ƗǄơïǆǃå ĊÿãǏùǃå ƗùƞƓơǃå ñƓùȻƿ ƗùȻǈƓɜǆã 

èǚɜùƬǆ ɆùơȻ ÿá ÷íùƕǆǃå ýāƓùơȻ üǃîùǃ ĄçíƓùƵ ƗùƼāïƶǆ ïǒƹ ÿāǂƙ ÷āïƬǆǃå ýƓǆǂǗ Ɨƶƿāƙǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙǃå 

üǃîùǃ ƗùǀƼåïǆǃå ƗùȻƞƓƙǈǗå èƓùȺǀƶǃåā Üûāùƪǃå ƗƞƓơ ïöǈǃƓȺ îƤǕå ýǚƤ ÿǆ íǂƋƙǃå þíƵÜ ǆȻ Ǚāǀơƙ ÿùɜ ɖùǒ

 ûāƪǄǃ ĄǚƶƼ (èƓƞïƤǆǃå) èƓǆíƤǃåā ƴǄƪǃå þȻíǀƙ þƙǒ Ɠǆǈǒơ Ǚã ÷åíƕǗå.  

6. îƑƪƗǆǗäĀ üƑǄƴƗƨǗä ƕǂƟîǄ 

 āùùõƤǃå ƗùùǄơïǆǃå ǉîùùǋ ɆùùƛǆƙǗå ƗùùȻǄǆƵ ǑùùƼ çïùùǒƤǕåā ƗùùȻƑƓǌǈǃå çǈå āá ÷åíùùƕǗå ýƓǆƶƙùùƪå þƙùùǒ éùùǒơ Ü÷åíùùƕ ïƓùùƬƙ

 çíùǆǃå ÿāùùǂƙ Ɠùǆ ĄƓùȺǃƓƹā .Ɠùǌǈǆ Ɨùùǀǀơƙǆǃå ƝƑƓùƙǈǃåā ÷åíùƕǗå çïùɜƼîùǒƽǈƙ) ÷āïùƬǆǃå ɆǒƺùùƬƙ ÿùǆ ǏùǃāǕå  (çïùùɜƽǃå

ùȻƞƓƙǈã èƓùƿƓõ íāùƞā ýƓùǆƙơåā ÜƗȻǄǒƺùƬƙā ƗɂïƓǆƛƙùƪå ɄùǄɜ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ǊǄǆơƙƙ Ɠǆ æƕƪȺ ÜƗƽǄǂǃå ƗȻǃƓƵ Ɨ

 .Ɇƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ǏǄƵǕå þåíƤƙƪǙå ïöƙǈƙ ÜƗưƑƓƼ 

 ƗùùƼíƓǋ èåïāùùƮƙ Ɠùùǌǈã Ɇùùƕ Üïùùǒɜƽƙǃå ÿùùǆ ƗùùȺǒƙï èǙƓùùơ èùùƪȻǃ ÷åíùùƕǗå èƓùùȻǄǆƵ ÿƋùùȺ Ơùùưƙǒ Ɠùùǈǋ ÿùùǆā Ǐùùǃã

ƓùùƶȺá èåî Ǒùǋ ƓùǌƞƑƓƙǈ ÿá Ɠùǆɜ Üßåāùƪ íùơ ǏùǄƵ Ɨùùǆöǈǆǃåā íïùƽǃå ǑùƼ ƗùǈǆƓǂǃå ƗȻǈƓùƪǈǗå èƓùƿƓõǃå ïùǒƞƽƙ í

íāǆơā ÷ƓƶƬǃå) ƴǆƙƞǆǃåā Ɨǆöǈǆǃå ƗǆíƤǃ ƗǄƵƓƼ ƗɂïɂāõƙÜ 2005 :423 - 424(. 

 

5.3.2 öäìƓǕä òƏƑƬƢ 

  ÿāƛơƓùùȺǃå ǏƶùùƪȻúïùùƶƙǄǃ å ÿùùǆ íùùɂðǆȺ êāïùùƤǃå Ɇùùƞá ÿùùǆ íùùǒƞǃå ÷åíùùƕǗå óƑƓùùƮƤ Ǐùùǃã ýāùùơ èƓǆǋƓùùƪǆǃ

 ƗõùùƬǈǕå ÿùùǆ íùùǒíƶǃå ǑùùƼ ÷åíùùƕǗå ƗùùȻƓƵïā ƗùùȻǆǈƙā þƵíùùǃ ƓùùǌƙǒǃƓƶƼā ƓùùǌƙǆƑǚǆ ÿùùǆ ɖùùǀơƙǃåā Ü÷åíùùƕǗå çïǋƓùùö

 Ɏāƙùùƪǆ ǏùùǄƵ ßåāùùƪ èǙƓùùƞǆǃåāǕå āá èƓùùƵƓǆƞǃå āá èƓùùǆöǈǆǃåíåïùùƼ ɆùùƛǆȻ ÷åíùùƕǗå ÿá ÿùùǆ þƹïùùǃå ǏùùǄƵā .
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ǈǗå ɏïƓùùươǃå íāùùƞāǃå ƗùùǀȻǀơùùǀǄƤ ÿá îùùǈǆ ǊùùƑƓǀƙïåā Ǌùùƙɜïơ çíùùƵƓƿā ǑǈƓùùƪã ôïǕå ǉîùùǋ ǏùùǄƵ Ȱ Ǌ ÿá Ǚ

Ǘå çïǋƓö éơȺƓǆ ǏùǄƵ úāƿāǄǃ ƓǌǒƼ ïƮȺƙǃåā ÷åíƕ ĄåïƤƋùƙǆ ßƓùƞ ƗùȻǀȻǀơǃå Ɠùǌƙǒǋ ùǃã ƓùǋƓǀȺá Ɠùǆǆ ïùǒƕɜ íùơ Ǐ

.ǑƼƓǂǃå ɆɜƬǃƓȺ çííơǆ ïǒƹ çïǋƓö 

 ƕǂƺƑǆ þȿĀ úǘƺ òƢǂɀĀ)2011 :8ǏƗƉȹ ƑǄȹƺ öäìƓǕä òƏƑƬƢ (: 

1. .ƗɜïƬǃå ɆƤåí ßåïƞã āá ƗȻǄǆƵ ÿƵ çïƓȺƵ āǋ ÷åíƕǗå 

2. íǒíƞ ĄƓƑǒƬ ÷åíƕǗå ɆƛǆȻ ÿá íƕ Ǚ) ǊǀȻƕõƙ Ɇơǆ ƴǆƙƞǆǄǃ ƗȺƪǈǃƓȺ ĄåɆùǆƵ ƗƵƓǆƞÜ  ƗɜïùƬǃå çïåíãɜ (Ɇùɜ

.ǉðƓƞǈƎƕ ÿāǆāǀȻ ÿǒîǃå íåïƼǖǃ ƗȺƪǈǃƓȺ Ąåíǒíƞ ÿɜȻ þǃā Ǐƙơ 

3. .ĄƓưïƓƵ ñȻǃā ĄåíāƮǀǆ ĄƓƑǒƬ ÷åíƕǗå ÿāɜȻ ÿá æƞǒ 

4. .ƗǆöǈǆǄǃ çíƑƓƼ ɖǒǀơƙ Ǐǃã ÷åíƕǗå úíǌǒ ÿá æƞǒ 

5. ƶȺ þƪƙǒ ÿá æƞǒ.ǉíƑåāƼā ǉïƓƛá ƗȻǆāǆ 
 

6.3.2 ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä îìƑƬǄ 

) ïǒƬȻDrucker, 1985: 35ǆ ƗƶȺùƪ ƗùȺƿåïǆ ǏùǈƶȻ þöǈùǆǃå ÷åíùƕǗå ÿá Ǐùǃã ( ƗùȻƵåíƕǗå óïùƽǄǃ ïíƓùƮ

ÜƗȻƪȻƑïǃå :Ǒǋ 

1.  ƹ ëƓƞǈǃå Üƴƿāƙǆǃå ïǒƹ ɆƬƽǃå Üƴƿāƙǆǃå ïǒ.Ɨƶƿāƙǆǃå ïǒƹ ƗȻƞïƓƤǃå éåíơǕå 

2. ǆ āǋ Ɠǆ ƴǆ ǑǄƶƽǃå ƴƿåāǃå þƓƞƪǈå þíƵ.ýƓơǃå ǊȻǄƵ ÿāɜȻ ÿá æƞǒ Ɠǆ āá ôïƙƽ 

3. .ƗȻǄǆƶǃå ǑƼ ïǒǒƺƙ Ǐǃã ƗƞƓơǃå ÿƵ þƞƓǈǃå ÷åíƕǗå 

4. .ûāƪǃå ƗȻǈƕ āá Ɇǆƶǃå ÷Ɠõƿ ƗȻǈƕ ǑƼ ïǒƺƙǃå 

5. .ƗȻƼåïƺǆȻíǃå Ɇǆåāƶǃå ǑƼ ïǒƺƙǃå 

6. .ǑǈƓƶǆǃåā ƗƞðǆǕåā üåïíǗå ǑƼ ïǒƺƙǃå 

7. .çíǒíƞǃå ƗƼïƶǆǃå 
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7.3.2 ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä çǗƑƜǄ 

 ) ïǒƬȻJohn, 1991: 324:ƗȻƙǓå ƗȻƪƓƪǕå èǙƓƞǆǃå ÿǆưƙƙ ƗȻƵåíƕǗå èåðƓƞǈǙå Ċÿá Ǐǃã ( 

1.  .íǒíƞ ïƶƪ íǒíơƙ ƗƪƓȻƪ ïåïƿã Ɇƛǆ Ǌƞāƙǃå ǑƼ ïǒǒƺƙ éåíơã ɏá Üçíǒíƞ ƗƪƓȻƪ Ɇǒƶƽƙ 

2.  .çíǒíƞ ûāƪ íƓƞǒã āá ĄƓǆƓǆƙ íǒíƞ Ɲƙǈǆ ïɂāõƙ ɏá Üçíǒíƞ ƗƮïƼ íƓƞǒã 

3.  āá çíùùùùǒíƞ ɆǒƺùùùùƬƙ ƗùùùùȻǄǆƵ Ǒùùùùǈƕƙ ɏá Üíùùùùǒíƞ æāǄùùùùƪá þåíƤƙùùùùƪå þåíƤƙùùùùƪå āá çíùùùùǒíƞ ɆùùùùǆƵ èåßåïùùùùƞã

.çíǒíƞ ƓȻƞāǃāǈǂƙ 

4.  ɆùɜȻǋ Ǒùǈƕƙ āá þȻùöǈƙǃå çíƓùƵã ÜǑǆƪïǃå ɆɜȻǌǃå ǏǄƵ Ɇǒíƶƙ éåíơã ɏá Üíǒíƞ ǑǆȻöǈƙ ɆɜȻǋ þȻǆƮƙ

.Ɇǆƶǃå èåíơā ÿǒƕ çíǒíƞ ɊȺåāï íƓƞǒã āá Üíǒíƞ ǑǆȻöǈƙ 
 

8.3.2 ƕƜƑƟ çƑǄõǆǄǁä ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä Ǎǁâ  

ɖùùǄƤ ÿá îùùǈǆƼ ÜƗùùǆȻíƿ çïǋƓùùö ÷åíùùƕǗå  ƴùùǆ ɄùùǒǂƙǄǃ ĄƓȻƶùùƪ èǙƓùùƞǆǃå ǏƙùùƬ ǑùùƼ ÷ïùùƙƤɂā ÷íùùƕǒ āùùǋā ÿƓùùƪǈǗå

 êāùơá çïùƮƓƶǆǃå èƓùǆöǈǆǃå ÿùǂǃā .ɎïùƤá ƗùȻơƓǈ ÿùǆ ɆưƼá ƗȻƬȻƶǆ úāïö íƓƞǒȒåā ÜƗȻơƓǈ ÿǆ úāïöǃå

 ĄǚȻùƛǆ Ɠùǌǃ íǌùƬƙ þùǃā Ɠùǌǃ ôïùƶƙƙ Ǒùƙǃå çíùǒåðƙǆǃå ɉāƺưǃåā èƓȻíơƙǄǃ Ąåïöǈ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǘǃ ÿāǂƙ Ɠǆ ÿùǆ 

ƙǃå üǄƙ þǋá ÿǆā .ɆƕƿùƶǄõƙā ÜǑùƑǒƕǃå æåïõưǙåā ƴȻāǈƙǃåā íǒǀƶƙǃåā ÜƗǆǃāƶǃå çïǋƓö ɉāƺưǃåā èƓȻíơ èƓ

 ƗùùȻǃƓƵ ƗùùȻƵåíƕã èåïíùùƿ æùùǄõƙǒ üùùǃî Ɇùùɜ ÜƓùùǋïǒƹā ÜǑƵåíùùƕǗå Ɇùùǆƶǃå ÿùùǆ íùùɂðǆ āùùơǈ ííùùƞǃå ÿǒǄǆƓùùƶǃå êåāùùƼá

 Üþɂïơ) āǆǈǃåā ßƓǀȺǃå ÿǆ èƓǆöǈǆǃå ÿɜǆƙǃ ƗǆƑåíā2004 :347.( 

ƗƑǒƕǃå ïƮƓǈƵ ǑƼ èåïǒƺƙǃå èíƞāá íǀǃā  Ǐùǃã ƗùƞƓơǃå èƓùǆöǈǆǃå Ɠùǌǌƞåāƙ Ǒùƙǃå ƗȻƪƼƓǈƙǃåÜ÷åíùƕǗå  èùǆƓǀƼ

Ɨùɂïåíã èåíùơā ßƓùƬǈȒåā ÜƗùǆöǈǆǃå Ɏāƙùƪǆ ǏùǄƵ ÷åíùƕǘǃ èƓùƪƓȻƪ Ǒùǈƕƙƕ ƗùƞƓơǃå ǉîùǌǃ ƗȺƓƞƙùƪǙƓȺÜ  ïƑåāíùùɜ

 Ǌǌǒƞāƙā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ Ǌƙǒǆǈƙā ÷åíƕǗå ƗȻƓƵï úíǌƙƪƙ Ǒƙǃå ÜǑǆȻöǈƙǃå ïɂāõƙǃå èåíơāā ïɂāõƙǃåā éơȺǃå

íùùùǋá ɖùùùǒǀơƙ āùùùơǈƓǌƼåÜ  üāǄùùùƪǃå ǏùùùǄƵ ƓùùùǌǒƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå æɂïíùùùƙ ǏùùùǄƵ èùùùǄǆƵ èƓùùùǆöǈǆǃå ÿùùùǆ íùùùǒíƶǃå ÿá Ɠùùùǆɜ

 ÜÿƓǋíǃå) ƴǆƙƞǆǃå āá Ɨǆöǈǆǃå êïƓƤ ÿǆ ÿǒƵíƕǆǄǃ þāƪï ƴƼí āá ǑƵåíƕǗå1992 :178.( 
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 ǈǆǃå ßåíá ÿǒùƕ ĄƓùƙāƓƽƙ üƓùǈǋ ÿá Ɨùǆöǈǆǃå ǑùƼ ïåïùǀǃå āîùƤƙǆ üïíùǒ ƓǆíǈƵ ÷åíƕǗå Ǐǃã ƗƞƓơǃå ïǌöƙā Ɨùǆö

íǕåā ǑùùǄƶƽǃå Ɇùùơ ǑùùƼ íùùǒíƞ æāǄùùƪá Ǒùùǈƕƙā éùùơȺǃå ǏùùǄƵ Ɨùùǆöǈǆǃå çïåíã éùùơȻ èāƓùùƽƙǃå åîùùǋā .æāùùƹïǆǃå ßå

 ïùǒƺƙǃå Ɠǌùưïƽƙ ÷åíùƕǗå Ǐùǃã ƗùƞƓơǃå ɖùǄƤƙ Ǒùƙǃå úāïöǃå ÿƎƼ çíƓƵā ÜßƓǀȺǃåā āǆǈǃå Ɇƞá ÿǆā ƓǌǄǂƓƬǆ èå

 āùùǌö ýāùùơ èƓùùǆāǄƶǆ ïƼāùùƙ āá ÿǒǂǄǌƙùùƪǆǃå ûåāîá ïùùǒƺƙā ƗùùȻƞāǃāǈǂƙǃå èåïùùǒƺƙǃå Ɇùùƛǆ Ɨùùǆöǈǆǃå ƗùùƑǒƕ ǑùùƼ ï

 ǑǃƓùùơǃå üāǄùùƪǃå ÿǒùùƕ çāùùƞƼ üƓùùǈǋ ÿá èƓùùǆöǈǆǃå èïƶùùƬ åîƎùùƼ ÜɆùùǆƶǄǃ ɆùùưƼá æāǄùùƪá æāùùƹïǆǃå üāǄùùƪǃåā

 íùùƪ ýāƓơƙùùƪ ƓùùǌǈƎƼçāùùƞƽǃå ƓǌùùƮȻǄǀƙ āá Ǚ ƗùùȻǈǚǀƶǃå èƓùùǆöǈǆǃå ÿùùǂǃā .÷åíùùƕǗå ýǚùùƤ ÿùùǆ üùùǃî ÿāùùɜȻā Ü

 æǒǃƓƪáā ĄƓƿïõ Ǐǈƕƙƙā ɄƬƙǂƙ íƿ ǑǌƼ Üëāǆõǃåā ðƓƞǈǙå ÿǒƕ èāƓƽƙǄǃ ƗȺƓƞƙƪå ɊǀƼ úïƮƙƙ ÿùǆ çíùǒíƞ

 Ɇùƞá ÿùǆ ƓùǌƙƑǒƕ æùƿåïƙ ÿá ƗùȻǈǚǀƶǃå èƓùǆöǈǆǃå ǏùǄƵ æùƞǒ ÜƓùǋßåíá ÿƪơƙ Ǒǂǃā ÜéơȺǃå èƓȻǄǆƵ ýǚƤ

ƓùùȻǄǆƵ ÿǆùùưƙǒ ɏîùùǃå þöǈùùǆǃå ÷åíùùƕǗƓȺ úïùùƶȻ Ɠùùǆ åîùùǋā ÜƓùùǌƙǌƞåāǆǃ ɉƓùùȻƙơǙåā çíùùǒíƞǃå æùùǃƓõǆǃƓȺ âùùƕǈƙǃå è

ùùƙǃå ÷åíùùƕǗå óïùùƽǃ Ǒùùǀõǈǆǃå ɆùùǒǄơƙǃåā èåïùùǒƺƙǃå ÿùùƵ Ɨùùǆöǈǆā çíāùùƮǀǆ óùùǀƙā éùùơȺ Ɠùùǋðïƽƙ ÿá ÿùùɜǆȻ Ǒ

) èåïǒƺƙǃå üǄƙíɂð āƕáÜ 2010 :36.( 

 
9.3.2 öäìƓǕä îƬƑǆƳ 

) ɏïāƵƓƽǃå ïǒƬȻ2005) ǑõȻāùƪǃå ǑùƼ íïā Ɠǆ æƪơ (2008 Ɠùǆɜ Ǒùǋā ÷åíùƕǘǃ ïùƮƓǈƵ ƗùƪǆƤ Ǐùǃã (

:ǑƙƋȻ 

1. :ƕøøƽǘôǁä îøøƬǆƳ  ÿùùǆ ÿǒùùƶǆ ÷āùùǈ ÿùùǆ óƤùùƬǃå ǑùùõƶȻ Ɠùùǆ ƗùùȻǆɜā ííùùƶȺ ííùùơƙā ñƓùùǀƙ Ɨùùƿǚõǃå ÿã

ǈǆð çíơā ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ƗȻǆǚǂǃå èåïƓȺƙƤǙå ǑƼ Ǌǈá íƞā íƿā ÜƗǈǒƶǆ ƗȻíƞāƙ Ɠǋíơā  ɆǆåāƵ Ɨƛǚƛ

 Ɨùùƿǚõǃå Ǒùǋā ƗùùƿǚõǄǃ çðùǒǆƙǆɆùùƞā Ɨùɂïɜƽǃå  óƤùùƬǃ ƗùȻǄǀƶǃå çïíùùǀǃƓȺ ɊȺƙïùǆ Ɨùùƿǚõǃå ÿùǆ ÷āùùǈǃå åîùǋ

 Ɨƿǚõǃåā Üñíơǃåā üåïíǗå Ɨƶƪā ɉƓȺǈƙƪǙåā ǊȻƕƬƙǃåā ɆǒƤƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃƓɜǏǈƶƙā ƗȻõȺåïƙǃå  ƗȻǄǆƶȺ
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ƶǃå ýƓùùǆǂã Ɠùùǌǃ Ǒùùƙǃåā Ɨùùɂïǒƕƶƙǃå Ɨùùƿǚõǃåā ÜƗùùƿǚõǃå ÿùùǆ ɖƕƓùùƪǃå ÷āùùǈǃå ÿùùƵ Ɠùùǌǃ Ąåðùùǒǒǆƙ üùùǃîā èƓùùƿǚ

 .åîɜǋā ÜɆǆƞǃå ßƓǈƕ ƗǃāǌƪȺ ƗƿǚƵ 

2. :ƕøøǆĀîǄǁä îøøƬǆƳ ùùȻåāð ÿùùǆ ƗǄɜùùƬǆǃå ƗùùȻâïā ÿǒùùƶǆ ÷āùùǈ ÿùùǆ Ąåïùùǒǒƺƙ ǑùùǈƶƙƼ ïùùǒɜƽƙǃå ǑùùƼ Ɨùùǈāïǆǃå Ɠùùǆá Ɠ

 þùùùǌƼ āá ýƓǆƶƙùùùƪǙå āá ïǒùùùƪƽƙǃå āá Ǐùùùǈƶǆǃå ǑùùùƼ ïùùùǒǒƺƙǃåā ƗùùùƽǄƙƤǆāá Ɇùùùǆƶǃå ƗȻƞǒƙåïƙùùùƪã āá Ɨùùùǆǌǆǃå 

.úíǌǄǃ Ąåíǒíƞ Ąåïǒƪƽƙ ǑǈƶȻ íƿ ɏîǃå ïǒɜƽƙǃå ǉƓƞƙå ǑƼ Ąåïǒǒƺƙ 

3. :ƕǁƑøøƬǓä îøøƬǆƳ  ïùùǒƹā íùùǒíƞ āùùǋ Ɠùùǆā ÜɎíùùǆǃå íùùǒƶȺ āùùǋ Ɠùùǆā ÜúāǃƋùùǆ ïùùǒƹ āùùǋ Ɠùùǆ êƓùùƙǈã Ǒùùǈƶƙā

 Ǒɜî āǋ Ɠǆā ÜɏíƓƵÿǆ ûîƓơā .èƓȺƓƞƙƪǙå 

4. :ƲȹƨĀƗǁä îƬǆƳ Ǘå ǏùǄƵ íïùƽǃå çïíǀǆ ɆǆƓƶǃå åîǋ ïǌöȻā æāǄùƪá āá çïùɜƼ ǏùǄƵ ƗùǆȻǀǃå èåî ƗƼƓùư

.Ɨǃāǌƪā çíƑƓƼ ïƛǂá ƓǌǀȻƕõƙ ƠȺƮȻ āá ÜɆưƼá ɆɜƬȺ çïɜƽǃå Ɇǆƙǂƙ éǒơȺ ǉïǒƹ Ɠǌǆíƿ 

5. :ɂǐǀǁäĀ ýǀǁä îƬǆƳ  Ɲƙùǈǒ óƤùƬ ÿƓùɜ åîã Ǌùǈá éǒơ ƗȻƽȻǂǃå íǃāƙ ƗȻǆǂǃå ÿã ýāǀƙ ƗȻưïƼ Ɨǆƛ ÿã

ùǒƞ ƗùȻƵāǈƕ ïƓùɜƼǕå ǉîùǋ Ɲƙùǈǒ ÿá íùƕ Ǚ ǊùǈƎƼ ïƓùɜƼǕå ÿǆ ïƕǂá ĄåííƵ ÿǒùơ ǑùƼ Üííùơǆ èùƿā ǑùƼā çí

 ÿƎùƼ ïƓùɜƼǕå ÿùǆ ïùǒƕɜ ííùƵ ßƓõƵã ǑƼ Ǌƙƿā ÿƓƪǈǗå úïƮ åîã ǊǈƋȺ ýāǀƙ ɎïƤá ƗȻưïƼ üƓǈǋ ÿá

.ƗǄǒǄƿ ÿāǂƙƪ Ɠǌǈǒƕ çíǒƞǃå ïƓɜƼǕå 

 

10.3.2 ƕȹƳäìƓǕä çäîìƾǁä ƕƳìƓǄǁä ƕȹƬƢƪǂǁ æïǐǄǄǁä çäîìƾǁä Āà  

èåïíǀǃå  ƗȻƵåíƕǗåǑǋ èåíåíƶƙƪǙå ƗȻǄǀƶǃå Ǒƙǃå þðǄǒ  āƙóƓƤƬǖǃ ƓǋïƼå Ǐƙơ åāǆāǀȻ ÷åāǈƋȺ ÿùǆ ùƪǃåüāǄ 

 ÜǑƵåíƕǗåǑƙǃåā ðǒǆƙ óƤƬǃå ÷íƕǆǃå ïíƓǀǃå ïǒɜƽƙǃå ǏǄƵ  ÜǑƵåíƕǗåÿǆā Ɠǌǆǋá Ɠǆ ȻǑƙƋ : 

1. ƕǁƑƬǓäǑǋā : çïíǀǆǃå ǏùǄƵ ÿƓùȻƙǗå ïƓùɜƼǕƓȺ çíùǒíƞǃå çïíƓùǈǃå çíùǒƽǆǃåā ïùǒƹā ƗùõȺƙïǆǃå ïåïùǂƙƕ  ïƓùɜƼá

ÜƗǀȺƓùƪ Ǒùǋā êƓùƙǈã ïùǒƹ úāǃƋùǆǃå íùǒƶȺā ǃåɖùƽƙɂā ÜɎíùǆ ííùƵ ÿǒƛơƓùȺǃå ÿùǆ ǏùǄƵ ÿá ƗǃƓùƮǕå Ǒùǋ 

çïíùǀǃå ǏùǄƵ êƓùƙǈã èƓȺƓƞƙùƪå ƗǄǒùƮá ɏá ƗùǄǒǄƿ ïåïùǂƙǃå ǑƑƓùƮơǗå ǏǈƶǆǃƓùȺ ɆùƤåí ƗùƵƓǆƞǃå Ǒùƙǃå 
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Ǒǆƙǈǒ Ɠǌǒǃã Üíïƽǃå ɏá Ǌǈá ƓǆǄɜ èǄƿ Ɨƞïí ÷āǒƬ çïɜƽǃå Ɨƞïí èíåð ÜƓǌƙǃƓƮá ƗǃƓƮǕåā ǏǄƵ ɆǆƙƬƙ 

Ɨƛǚƛ æǈåāƞ ƪȻƑïƗ  ïƬǃå) Ɠǋííơ Ɠǆɜ ǑǋāǑǈǒɁ ûíƓƮāÜ 2002 :109( : 

1( ƗȺƓƞƙƪǙå ïǒƹ ƗƶƑƓƬǃå çïíǀǃå) ǏǄƵ êƓƙǈã ïƓɜƼá .(çïíƓǈ 

2( ƗȺƓƞƙƪǙå çíǒƶȺǃå çïíǀǃå) ǏǄƵ ïɜî èƓȻƵåíƙ çíǒƶȺ ïǒƹ .(çïƬƓȺǆ 

3( ƗȺƓƞƙƪǙå çïǋƓǆǃå çïíǀǃå) ǏǄƵ êƓƙǈã èƓȺƓƞƙƪå þɜơȻ ƓǌǒǄƵ (çïƓǌǆǃƓȺ åîǋā æǈƓƞǃå Ȼíƶ 

.ƗǃƓƮǖǃ Ąåíǒíƞ ĄƓɜơǆ 

2. ƕƽǘôǁäǈƶƙ :Ǒ çïíƿ óƤƬǃå ǏǄƵ êƓƙǈã ƗȻǆɜ çïǒƕɜ ÿǆ ÜïƓɜƼǕå  ûāƽƙ Ɋƪāƙǆǃå ǑƼ þƓƶǃå  ÿāưƹ 

çïƙƼ ƗȻǈǆð Üçííùơǆ ýƓùǀȻā ÿã Ɨùƿǚõǃå üùǈƕ çïíùǀǃå ƗùȻƵåíƕǗåÛ )åîùǃ ÿùǆƼ Ơƞïùǆǃå ÿá ðùǒǆƙǒ óƤùƬǃå 

÷íùƕǆǃå ƗùƿǚõǃƓȺ ííùơƙƙā Üïùǒɜƽƙǃå ǑùƼ Ɨùƿǚõǃå ǑùƼ íāíùơ ƗùȻǆɜ ƗùƪȻǀǆ ííùƶȺ èƓȺƓƞƙùƪǙå ƗƵïùƪā 

ƓǋïāíƮ )ƪǃåÿåíɂā ǑǈāǃíƶǃåāÜ 2002 :57.( 

 

 ) Ǐôȹôǁä îǐƪȹĀ2007 :55 ƑǄɚ ǏǉĀ ƕƽǘôǂǁ öäĀǆà ƕƨǄƢ Ǎǁâ (ǏƗƉȹ:   

1( ƕƽǘô Ɋƻǂǁä :ɏá ƗƵïƪ ïǒɜƽƙ óƤƬǃå ǑƼ ßƓõƵã ɋƓƽǃǕå Ɠǋíǒǃāƙā ǑƼ ɖƪǈ ííơǆ. 

2( ƕƽǘô :ǏƳäìƗǁä ɏá êƓƙǈã ïƕǂá ííƵ ÿɜǆǆ ÿǆ ɋƓƽǃǕå èåî Ǐǈƶǆǃå íơåāǃå. 

3( ƕƽǘô :îƑǀƺǓä Ǒǋā íƙƪåßƓƵ ííƵ ïǒƕɜ ÿǆ ïƓɜƼǕå ǑƼ ÿǆð .ííơǆ 

4( ƕƽǘô îǐƓƴƗǁä: ɏá ïǒɜƽƙǃå ƴɂïƪǃå ǑƼ èƓǆǄɜ ƗǄƮƙǆ æƪƓǈƙ  ĄƓƽƿāǆ .ĄƓǈǒƶǆ 

5( üƑɚƪǓä ƕƽǘôƗȻǀȻǀơ þāƪï ÿɂāǂƙǃ Ɨǈǒƶǆ ýƓɜƬá Ǐǃã èƓƼƓưǗå ôƶȺ þȻíǀƙ :. 
  

3. ƕǆĀîǄǁäǑǋā : çïíǀǆǃå ǏǄƵ îƓƤƙå  ûïõǃå ƗƽǄƙƤǆǃå ïǒɜƽƙǃåā  ûïõȺ ƗƽǄƙƤǆ āá ɄǒǈƮƙƕ ǆɄǄƙƤ  ÿƵ

ɄǒǈƮƙǃå ÜɏíƓƶǃå ïöǈǃåā ƗǄɜƬǆǄǃ ÿǆ íƓƶȺá ÜƗƽǄƙƤǆ Ǒǋā Ɨƞïí Ɨǃāǌùƪǃå Ǒùƙǃå ïùǒƺȻ Ɠùǌƕ  óƤùƬǃå
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 ĄƓƽƿāǆ āá Ɨǌƞā ïöǈ ÜƗǈǒƶǆ þíƵā æƮƶƙǃå ïƓɜƼǕ íơȺ Ɠǆɜ ÜƓǌƙåî Ɠǌǈá Ǒùǈƶƙ ïùöǈǃå Ǐùǃã ßƓȻùƬǕå 

ÿǆ çíƵ ƓȻåāð ïāïƪǃå)Ü 2002 :25.( 
 

) ýȹǉäîƓâ ɂǆƬ ìƽĀ2002 :25ƕǆĀîǄǁä ( Ǎǁâ  ĀǆþǐƳÛ ƑǄǉ: 

1( ƕǆĀîǄǁä :ƕȹƏƑƾǂƗǁä ÿǆưƙƙā çïíƿ íïƽǃå ǏǄƵ ßƓõƵã èƓǆāǄƶǆ ƗƵāǈƙǆ  ĄƓȻƑƓǀǄƙ Ǚ Ǒǆƙǈƙ á ƗƑƽǃā ɆƮá 

íùơåā. Ɠùǆɜ Ɠùǌǈá ïǒùƬƙ Ǐùǃã Ɨùǈāïǆǃå Ǒùƙǃå ïùǌöƙ íùǈƵ íïùƽǃå  ÿāí ƗùƞƓơ ƓùǌƕǄõƙǒ Ɨɂïāïùư .Ʉùƿāǆǃå 

ǑõƶȻƼ óƤƬǃå  ĄåííƵ ÿǆ èƓȺƓƞƙƪǙå Ǚ Ǒǆƙǈƙ Ǐǃã ƗƑƼ çíơåā Ǒùǆƙǈƙ ƓùǆǈȒåā Ǐùǃã ííùƵ ÷āùǈƙǆÜ åîùǋ 

ƓùǋðǒǆȻ ÿùƵ Ɨùƿǚõǃå ÜƓùǌƵåāǈƋȺ éùǒơ ðïùƕǒ ɆùǆƓƵ Ɨùǈāïǆǃå ïùǒǒƺƙ ƗùȻǆǋá ǉƓùƞƙå ÜƓùǈïƓɜƼá Ɠùǆǈǒƕ ðïùƕǒ 

ɆǆƓƵ Ɨƿǚõǃå ƗȻǆǋá çïƛɜ ǉîǋ ïƓɜƼǕå ɊǀƼ.  

2( ƕǆĀîǄǁä ƕȹƻȹǀƗǁäǑǋā : çïíùƿ óƤùƬǃå ǏùǄƵ ïùǒǒƺƙ Ǌùƙǌƞā ƗùȻǈǋîǃå ÿǒùơ  ÿāùɜȻ ííùƮȺ Ǐùǃã ïùöǈǃå 

Ɇơ ƗǄɜƬǆ ÜƗǈǒƶǆ ÿɜǆȻā ïöǈǃå ãƓǌǒǃ ƓǋïƓȺƙƵƓȺ úïõǃå æƞāǆǃå ɄǒǂƙǄǃ óƤƬǃƓƼ ÜǑǄǀƶǃå  ÿïǆǃå 

ÿùǆ éùǒơ Ʉùǒǂƙǃå ǑùǄǀƶǃå íƓùưǆ óƤùƬǄǃ æǄùƮƙǆǃå Ǒǆùƪā ÜĄƓùȻǄǀƵ åîùǋ ÷āùǈǃå ÿùǆ Ɨùǈāïǆǃå þùƪƓȺ 

Ɨǈāïǆǃå ƗȻƽȻǂƙǃå ƓǌǈǕ êƓƙơƙ Ǐǃã Ɇǒíƶƙ ǑƼ ɖƽƙǒǃ üāǄƪǃå ƴǆ Ɇơǃå þȻǄƪǃå. 
 

4. ƕȹƨƑƨƟǁä çǘɚøƪǄǂǁíùƮǀȻā : Ɠùǌƕ ǑƵāùǃå íāùƞāƕ èǚɜùƬǆ áā èƓùƞƓơ āá ïùƮƓǈƵ Ʉƶùư ǑùƼ 

ƗƑǒƕǃå āá ǑǈƶȻā ÜɄƿāǆǃå üǃî ÿá ôƶȺ íåïƼǕå ÷ïƪá ÿǆ þǋïùǒƹ ǑùƼ Ɨùöơǚǆ ƗǄɜùƬǆǃå ɖùǀơƙǃåā 

ÿǆ ǑƼ Ɠǋíāƞā ÜɄƿāǆǃå Ǚā üƬ ÿá úƓƬƙǂå ƗǄɜƬǆǃå ɆƛǆȻ çāõƤ Ǐùǃāá ǑùƼ ƗùȻǄǆƵ éùơȺǃå ÿùƵ 

 ĉɆơ ɊȺƙïɂā ÜƓǌǃ ǉîǌƕ çïíǀǃå Ɨöơǚǆ ǕåßƓȻƬ ïǒƹ ƗȻíƓƶǃå āá çîƓƬǃå āá ǃåçïǒơǆ ǑƼ ɊȻơǆ ǃåÜíïƽ 

çíƓƵã āá ƓǌƽȻöāƙ çïƓƛȒåā èǙâƓƪƙ ÿǆ üƬǙā ÜƓǌǃāơ óƓƤƬǕå ÿá ÿǒîǃå íåíðƙ þǌƙǒƪƓƪơ üåïíǗ 

Ǌùƞāá ïāùƮǀǃå ǑùƼ Ʉùƿåāǆǃå ƗùƽǄƙƤǆǃå íåíðùƙ ôāùƤǃ þǌƙùƮïƼ ïƓùǆƹ éùơȺǃå ÜƓùǌǒƼ ǑǃƓùƙǃƓȺā ÿƎùƼ 

ýƓǆƙơǙå íåíðǒƪ þǌǆƓǆá āơǈ ÷åíƕǗå ûǚƤǃå ÿåāïƞ)Ü 2002 :157(. 



36 
 

5. ƻƗƟǗä :ǇƑȸƗǆǗä ïǐɚîƗ Āà ǇƑƜƗǗƑȸ ɉƑǑǈƶƙ ƗȻǈƓɜǆã íïƽǃå ðǒɜïƙ çïùƙƽǃ ÿùǆ ÿǆðùǃå ǑùƼ ɜùƬǆƗǄ Ɨùǈǒƶǆ 

 ÿāí ÿá ýāùơƙ Ǌùǈǒƕ èƓƙƙùƬǆǃå ƓùǌǈǒɁāÛ Ɠùǆɜ Ǒùǈƶƙ þíùƵ ýðƓùǈƙǃå ÿùƵ ïåïùƮǗåā úíùǌǃå ǏùǄƵ ǊùƶȺƙƙ 

ïǒùƪǃåā ǑùƼ ǊùǋƓƞƙå ƗùǃāƓơǆā ǊùǀȻǀơƙ ƗùǀɂïõȺ çïùƬƓȺǆ āá ïùǒƹ çïùƬƓȺǆ ÿá ïùǒƹ çïíùƿ ÷íùƕǆǃå ǏùǄƵ 

ƮåāǆƗǄ ǉƓƞƙǙå Ǚ  ÿāǂƙ ɆɜƬȺ ÜæǄƮƙǆ ÷íƕǆǃƓƼ ßƓǈƛá ǊƙǄƮåāǆ ǊƙƓǋƓƞƙå ɖǒǀơƙǃ ýíƶȻ ÿǆ ǉïƓɜƼá 

Ǒùǂǃ ɖùǀơȻ ǊùƼåíǋá ƗùȻƵåíƕǗå ɆùưƼƋȺ çïāùƮ ƗùǈɜǆǆÜ Ǌùǈǂǃ Ǚ ýðƓùǈƙǒ ÜǊùƼåíǋá ÿùƵ ɆùöȻā - ñƽǈùƕ 

 èƿāǃå-  ĄƓöƽƙơǆ Ǌƪƽǈǃ ƗǈāïǆǃƓȺ ƗȺƪƓǈǆǃå Ǒƙǃå ƠȻƙƙ Ǌǃ úƓƬƙǂå ƗȻíƓǌǃå Ɇƕƪǃå ǊùƙǈǒƓƶǆā ùǈǂǃå)ǈƓ ÜǑ

1990 :35.( 

6. æîôƑƢǄǁä üĀƓƽǑǋ : Ɏíǆ ƗƵƓƞƬ íïƽǃå ǑƼ ôɂïƶƙ Ǌƪƽǈ ɆƬƽǄǃ āá íǀǈǃå þȻíǀƙā èƓǈǒǆƤƙ Ɇǆƶǃåā 

úāïö èơƙ ƗưǆƓƹ ÷ƓƼíǃåā ÿƵ ǉïƓɜƼá ƗƮƓƤǃåÛ Ɠǆɜ Ǒǈƶƙ îƤá çïíƓùȺǆǃå þƓǆð ǑùƼ Ǒùǈƕƙ ïƓùɜƼǕå 

æǒǃƓùƪǕåā çíùǒíƞǃå éùơȺǃåā ÿùƵ ýāùǄơ ÜƓùǌǃ ǑùƼ èùƿāǃå Ǌùƪƽǈ ɏîùǃå ǊùȻƼ ÿāùɜȻ íïùƽǃå ùƿ ĄǚȺƓ Ɇùǆơƙǃ 

ïõƓƤǆǃå ƗƞƙƓǈǃå ÿƵ ýƓǆƵǕå Ǒƙǃå þāǀȻ ÜƓǌƕ ǊȻíǃā íåíƶƙƪǙå èƓȻǃāâƪǆǃå Ɨǌƞåāǆǃ ƗùȺƙïƙǆǃå ùǄƵǏ 

ǑùƼā Üüùǃî ÿåíùǒǆ Ɇùǆƶǃå ǑƽȻöāùǃå  ÿāùɜȻ  ÿāïǒíùǆǃå  ÿāíùƵåāǃå ÿǒùƵåā ƗùȻǆǋǕ ïùƮǈƵ çïõƓùƤǆǃå  ǑùƼ

ïƓǆƛƙùƪå èƓùƿƓõǃå ƗùȻƵåíƕǗå Ɏíùǃ ÿǒǄǆƓùƶǃå ÿǒùƪơƙā ìƓùǈǆǃå ÜǑùǆȻöǈƙǃå ÿǒɜïíùǆā ǃƗùƞƓơ  ÿǒǄǆƓùƶǃå

çíǈƓƪǆǄǃ þƵíǃåā ǏǄƵ æǄƺƙǄǃ ííïƙǃå ǑƼ Ɇǆơƙ ïƓƛǓå ƗȺƙïƙǆǃå ǏǄƵ çïõƓƤǆǃå Ɠǆǆ þǌƶƼíǒ Ǐǃã ưāƴ 

Ɨǆöǈá èƉƼƓɜǆā þǌƶƞƬƙ ǏǄƵ ýāƕƿ çïõƓƤǆǃå Ɇǆơƙā ƓǌƞƑƓƙǈ  ÜɏïǆƬǃå)2002 :196.( 

7. ɄøǐǂƟƗǁä ɈȿîøǁäĀ : :ɄøǐǂƟƗǁäāùǋ çïíùǀǃå ǏùǄƵ èùǒƙƽƙ èƓùȺɜïǆǃå Ǐùǃã ƓǋïùƮƓǈƵ ÜƗùȻǃāǕå  ðùƵāý ǉîùǋ 

ÿƵ ïƮƓǈƶǃå ƓǌưƶȺ  ĄƓùưƶȺÜ ïǒùƪƽƙā üùǃî ÿá ÷āùưāǆ Ǚ ǏǆùƪȻ ƗǄɜùƬǆ Ǚã åîã ÿƓùɜ åíùǀƶǆ  ĄƓùƽǃâǆ 

ßåðùƞá ÿùǆ ƓǌùưƶȺ ôǆƓùƹ ñȺùƙǄǆ ǑùƼ ôƶȺùǃå ÜïùƤǓå ýāáā Ɠùǆ ǑùƺȺǈǒ ǊùǄǆƵ āùǋ ɆùǒǄơƙ çíƓùǆǃå 

ÿǆā Ɨƶǆƞǆǃå þƛ Ɇơǈƙ ƗǄɜƬǆǃå Ǐǃã ƗƵāǆƞǆ ƓȻƓưƿ íƵƓƪƙ ǏǄƵ üåïíã üǃî ïƮǈƶǃå  .íùǀƶǆǃåƑøǄà 

:Ɉȿîǁä āǌƼ çïíǀǃå ǏǄƵ ÿɂāǂƙ ïƮƓǈƵ ÜçïƕƤǃå ƓǌǄǒɜƬƙā ǑƼ ßƓǈƕ ɊȺåïƙā íùǒíƞ Ǒùǋ āá çïíùǀǃå ǏùǄƵ 
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üåïíã èƓùƿǚƶǃå ÿǒùƕ ïùƛǕå æƕùƪǃåā Ɠǋïǒùƪƽƙā þùƛ êƓƙǈƙùƪå āá Ʉùǒǃāƙ ÿåāùƬï) çíùǒíƞ èƓùƿǚƵÜ 

2002 :43 .( 

 
11.3.2 çƑȹĀƗƨǄ  ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä 

 Ɨƛǚƛ ÿǒƕ ðǒǒǆƙǃå ÿɜǆȻèƓȻāƙƪǆ ǘǃÜǑƽȻöāǃå ÷åíƕ Ǒǋā: 

1-  :ìîƻǁä ɌĀƗƨǄ ǍǂƳ ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä 

 åāùùƛơȺ ÿùùǆǆ Ǐùùǆöƶǃå ƗùùȻƕǃƓƺǃå ǑùùǆȻöǈƙǃå üāǄùùƪǃå ßƓùùǆǄƵā ǑƵƓùùǆƙƞǙå ñƽǈùùǃå ßƓùùǆǄƵā ñƽǈùùǃå ßƓùùǆǄƵ ɆɜùùƬȻ

íïƽǃå Ɏāƙƪǆ ǏǄƵ ÷åíƕǗå ǑƼÜ ƗȺƪƙɜǆǃå óƑƓƮƤǃåā Ɨɂïõƽǃå íïƽǃå óƑƓƮƤ ǏǄƵ ðǒɜïƙǃå þƙ íƿāÜ  íƿā

Ǐǃã ɏíïƽǃå ÷åíƕǗå óƑƓƮƤ ÿāƪïåíǃå þƪƿ ÿǒƵāǈÜ Ɠǆǋ: 

1( .ƗȺǋāǆǃåā ßƓɜîǃƓɜ Ɨɂïõƽǃå óƑƓƮƤǃå 

2( èǚɜùùƬǆǃå Ɇùùơɜ ƗȺùùƪƙɜǆǃå óƑƓùùƮƤǃåÜ ßƓȻùùƬǕå ÿǒùùƕ èƓùùƿǚƶǃåāÜ êƓùùƙǈǗåāÜ Ɨùùƪƪâǆǃå úāïùùöāÜ 

ǊƙƓȻơā Ʉöāǆǃå çƋƬǈāÜ Ǌƙïƪá æāǄƪáāÜ ÷åíƕǘǃ Ǒƙåîǃå ðƼƓơǃåāÜ  æïíùƙǃå ÿùɜǆȻ óƑƓƮƤǃå ǉîǋā

Ɠǌƙǒǆǈƙā ƓǌǒǄƵÜ ƕǋāǆā íïƽǃå ßƓɜî üǃî ǑƼ íƵƓƪȻāæǒƓƬǃåā ïāǆơ āƕá) ǊƙÜ 2010.( 

  
2- :ƕƳƑǄƜǁä ɌĀƗƨǄ ǍǂƳ ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä 

 āá ǊùùùǀȻǀơƙ þƙùùùǒ ɏîùùùǃå ÷åíùùùƕǗå āùùùǋ ÜƗùùùǈƞǃ āá ÜçïùùùƑåí āá Üþùùùƪƿ) ƗùùùƵƓǆƞǃå Ɇùùùƕƿ ÿùùùǆ ǊùùùȻǃã ɆùùùƮāƙǃå. Ü(ƣǃå..

æâåíùùùƙǃå ƗȻùùùƮƓƤ ǏùùùǄƵ ĄåíƓùùùǆƙƵåā )Synergism(  ÿƎùùùƼ÷åíùùùƕã  èƓƵåíùùùƕǗå ÷āùùùǆƞǆ Ąåïùùùǒƛɜ ûāùùùƽȻ ƗùùùƵƓǆƞǃå

ùùùưƵǖǃ ƗùùùȻíïƽǃå þǌùùùưƶȺ çíƵƓùùùƪǆā çïùùùƕƤǃåā ɏáïùùùǃå ýíƓùùùȺƙā þǌǈùùùǒƕ ƓùùùǆȻƼ ɆùùùƵƓƽƙǄǃ Ɨùùùƞǒƙǈ üùùùǃîā ÜßƓ ĄƓùùùưƶȺ 

 èƓùùùƵƓǆƞ ïɂāùùùõƙ æùùùǄõƙƙ çïùùùƮƓƶǆǃå èƓùùùǆöǈǆǃå Ɠùùùǌǌƞåāƙ Ǒùùùƙǃå çïùùùǒƕǂǃå èƓȻíùùùơƙǃå ÿƎùùùƼ üùùùƬ Ǚā .Ɠùùùǋïǒƹā

ƗƵíƕǆǃå Ɇǆƶǃå) ïǒƬȻā .Smith, 1991: 165(  ɏāåðƶǃåā ïǒƮǈ ǑƼ íïā Ɠǆɜ )2011 :49 ÷åíƕã ÿá (

ƵƓǆƞǃåƙǒ ƗȻƙǓå ɆǆåāƶǃƓȺ ĄƓƵāǈā ĄƓǆɜ ïƛƋƗ: 



38 
 

1( ƕøøȹáîǁä ïƓùùɜƼáā ÜþȻùùƿ ƗùùƵāǆƞǆ ƓùùǋíåïƼá ïõƓùùƬȻ Ɠùùǆǈǒơ ƗùùƵƓǆƞǃå Ɏíùùǃ ÷åíùùƕǗå èǙƓùùǆƙơå íåíðùùƙ éùùǒơ :

.ƗƵƓǆƞǃå úåíǋƋȺ ɖǄƶƙƙ ƗɜïƙƬǆ 

2( ƕǆǄǑä ƕɚîƑƪǄǁäþǋïƓùɜƼá ÿùƵ ƗɂïơȺ ïǒƕƶƙǃå ǏǄƵ íåïƼǕå ÿƓƶƞƬȻ ÿǒîǄǃå ìƓǈǆǃåā ƗƑǒƕǃå ÿã :  ÿāíùƕ)

 ððƶƙ (íƓưǆ þƓǌƙå.ƠƞƓǈǃå ÷åíƕǗå ÿå 

3( ÞäìǓä Ǐøøƺ ïǐǐǄƗǁƑøøȸ ýäïøøƗǁǗäƓùùǈǆ íƓùùƞǒã ǏùùǄƵ ƴƞùùƬȻ ßåíǕå ǑùùƼ ûāùùƽƙǃåā ðǒǒǆƙǃƓùùȺ þåðƙǃǙƓùùƼ : ƠǆùùƪȻ ì

.ïǆƙƪǆ ɆɜƬȺ Ɠǌƛǒíơƙ ǏǄƵ Ɇǆƶǃåā Ɇǆƶǃå èåßåïƞã þȻǒǀƙƕ íåïƼǖǃ 

4(  ïäáǄĀ ýƳì îöäìƓǕä æȻā Üïǒǒƺƙǃå ƗȻǄǆƶǃ þƵíǃåā çíǈƓƪǆǃå ïǒƼāƙ æƞǒ Ü÷åíƕǗå ɖǀơƙǒ Ǐƙơ :ɜǆ ÿá ÿ

 Ǒùùƙǃå ƗùùȻƙǓå Ɇùùǆåāƶǃå Ǐùùǃã éƓùùơȺǕå ïǒùùƬƙā Ɠùùǆɜ .Ɨùùǆöǈǆǃå āá ƗùùƵƓǆƞǃå ßǚùùǆð ÿùùǆ þƵíùùǃå åîùùǋ ǏƙƋùùƙǒ

.ƗƵƓǆƞǃå ÷åíƕã ǑƼ ïƛâƙ 

îɚíĀ ) þƑǉìǁä1992 :193( ûƑǆǉ þà ƗƨƕƳƑǄƜǁä öäìƓâ Ǐƺ îƙáƗ ɄǄäĀƳ ƕÛ :Ǐǉ 

á. ƕøøƳƑǄƜǁä ðǆøøƜá ƗùùƵƓǆƞǃå ÿùùǆ ɆùùưƼá ĄǙāùùǄơ Ɲƙùùǈƙ ñǈùùƞǃå éùùǒơ ÿùùǆ ƗùùƽǄƙƤǆǃå ƗùùƵƓǆƞǃå : ƗùùȻíƓơ

.ñǈƞǃå 

æ.  ƕƳƑǄƜǁä öĀǆƗ íåíðǒ :ãƕ.ƗƽǄƙƤǆ èƓȻƮƤƬ ÿǆ ƗƵƓǆƞ íāƞāƕ ƗƵƓǆƞǃå ÷åí 

ê.   :ƕøøƳƑǄƜǁä ûøøƨƑǄƗ ƗùùƵƓǆƞǃå ÿùùǆ ɆùùǆƶǄǃ ĄƓõƓùùƬǈā ĄƓùùƪƓǆơā Ąåíåíƶƙùùƪå ïùùƛǂá ƗɜùùƪƓǆƙǆǃå ƗùùƵƓǆƞǃå

.ĄƓɜƪƓǆƙ ɆƿǕå 

í.   :ƕøøøøƳƑǄƜǁä ýƑƜøøøøƨǆä ïùùùùǀƙƽƙ Ǒùùùùƙǃå ƗùùùùƵƓǆƞǃå ÿùùùùǆ ÷åíùùùùƕǗå Ǐùùùùǃã ĄǚȻùùùùǆ ïùùùùƛǂá Ɨǆƞùùùùƪǈǆǃå ƗùùùùƵƓǆƞǃå

ǚǃ.þƓƞƪǈ 

Ā.   :ƕƳƑǄƜǁä îǄƳ.ƗǆȻíǀǃå ƗƵƓǆƞǃå ÿǆ ÷åíƕǗå Ǐǃã ĄǚȻǆ ïƛǂá ÿɂāǂƙǃå Ɨƛǒíơ ƗƵƓǆƞǃå 

ā.   :ƕƳƑǄƜǁä ýƜƟ ííƵ íƓȻíðå ƴǆ ÷åíƕǗå íåíðǒ á.ƗƵƓǆƞǃå ßƓưƵ 
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3-  :ƕǄõǆǄǁä ɌĀƗƨǄ ǍǂƳ ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä 

 çïùùǆ íùùǒǂƋƙǃå ÿùùǆ íùùƕ Ǚáá úǚƙùùƤå ǏùùǄƵ ÜçïùùƮƓƶǆǃå èƓùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ ÷åíùùƕǗå ÿá ǏùùǄƵ ɎïùùƤ íùùƶȻ þùùǃ ÜƓùùǌƵåāǈ

å èíåïá Ɠùùùǆ åîã ǊùùùǈƵ Ɠùùùǌǃ Ǐùùùǈƹ Ǚā ÜĄƓùùùơǄǆā ĄƓɂïāïùùùư Ąåïùùùǆá èƓùùùȺ ƓùùùǆǈȒåā ÜĄƓùùùȻǃƓǆɜ ĄƓƑǒùùùƬ āá úïùùùƙ ƗǃƋùùùƪǆ ßƓùùùǀȺǃ

 ïƼåāùùùƙƕ üùùùǃî ɖùùùǒǀơƙ ÿùùùɜǆȻā ÜƗùùùȻǆāǒǃå ƓǌƙƓùùùƪïƓǆǆā ƓùùùǌǄǆƵ æāǄùùùƪá ÷åíùùùƕǗå Ɇùùùƶƞƙ ÿá ƓùùùǌǒǄƵā ÜïƓùùùǋíðǙåā

 ƗȻƪƓƪǕå ɉāïƬǃåƗȻƙǓå:  

1. çíƓɂïǃåā ÷åíƕǗå ÿá üåïíã çïāïư ÜɖǒǆƵ ïǒɜƽƙ ɏāî óƓƤƬá Ǐǃã êƓƙơƙ ÜþȻǋƓƽǆǃƓȺ ƗƿǚƵ ɏāîā 

 ǉîǋ ƗȻǆǈƙǃā Ü÷ǚõƙƪǙå ƗȺƹï þǌǒíǃā ÜƗȻƶƿåāǃå ƗǀȻǀơǃå èƓɂïöǈǄǃ ƗȻǆǄƶǃå ƗǆȻǀǃå ÿāïíǀȻāå ßƓȻƬǕ

 ƗɜïƓùùƬǆǃåā æɂïíùùƙǃåā þǄƶƙùùǃå ýǚùùƤ ÿùùǆ íïùùƽǃå üåïíã ƴȻùùƪāƙ ǏùùǄƵ Ɇùùǆƶƙ ÿá Ɨùùǆöǈǆǃå ǏùùǄƵ Ɠùùǋðɂðƶƙā

.èåïǆƙâǆǃåā èåāíǈǃå ǑƼ 

2.  ÿāùɜȻǃ ǊƶȻƞùƬƙā ïùǒɜƽƙǃå ôȻāïùƙ ǑùǈƶȻ åîùǋā :ƗùȻƵåíƕã çïāùƮȺ èǚɜùƬǆǃå Ɇùơ þùǄƶƙ çïāïưïùƛǂá 

 ɆùùǆƓƶƙǃå ǑùùƼ ƗùƼāǃƋǆǃå āå çííùùơǆǃå æǒǃƓùùƪǕåā ïùõǕå ÿùùǆ îùùƽǈǒ ÿá ƴȻõƙùƪȻ éùùǒơȺ ÜƗùùƪǚƪā Ɨùǈāïǆ

.ƗȻíƓƵ ïǒƹā çíǒíƞ ɆƑåíɁā ûïõā æǒǃƓƪá ÿƵ ĄƓƛơȺ Ɠǋíǒƿ ÿǆ êïƤǒǃ ÜèǚɜƬǆǃå ƴǆ 

3. Ɠǌǆǃå ƗȻǆǈƙ çïāïưǆǈƙ ǏùǄƵ íƵƓùƪȻ Ɠǆǆ :Ɠǋðɂðƶƙā èǚɜƬǆǃå íƓƞǒã ǑƼ ƗȻƵåíƕǗå èåïíǀǃåā èåï ƗùȻ

ǑùùƮǀƙā ÜɆǆƓùùƬǃåā ɖùǄõǆǃåā íùùƿƓǈǃå ïùǒɜƽƙǃå ǏùùǄƵ íāùƶƙǃåā èǚɜùùƬǆǃå úƓùƬƙǂǙ ƗùùȻƵåíƕǗå èåïƓùǌǆǃå 

 íƓƶȺáɏá .úāǃƋǆ ïǒƹ āǋ ƓǆȻƼā ïƬƓȺǆ ïǒƹ āǋ Ɠǆǆ ƗǄɜƬǆ 

4. :èǚɜƬǆǃå ƴǈƮ ǑƼ ƗȻƵåíƕǗå èåïƓǌǆǃå ƗȻǆǈƙ çïāïư Ǚ ƗùȻƽȻöāǃå ƗǄɜùƬǆǃƓƼ ÝƓùǌǄơ ǏùǄƵ Ɇǆƶǃåā 

 ɆùƮƙɂā ɖùǄƶƙǒ ǑùǀȻǀơǃå ÷åíùƕǗå Ɇùƶǃā ÜƓùǌǄơ ǏùǄƵ Ɇǆƶǈā ƓǌƶǈƮǈ Ǒƙǃå Ǒǋ Ɇƕ ÜƓǌƪƽǈ ÿƵ ÿǄƶƙ

ƙùƪǆǃå åîǋ ǏǄƵ ÷åíƕǗå ÿǕ ÜƗǀȺƓƪǃå æǃƓõǆǃå ǑƼ ÷åíƕǗå ÿǆ ƗȻǆǋá ïƛǂá ÿāɜȻā æǄõǆǃå åîǌƕ Ɏā

 ï æïƓƞƙ Ǐǃã èƓƶǆƙƞǆǃåā èƓƵƓǆƞǃåā èƓǆöǈǆǃå íāǀȻƪ.Ɇǒƛǆ Ɠǌǃ ɖƕƪȻ þǃ ƗȻíƓɂ 
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ƋùùƬȺ èǙâƓùùƪƙǃå çïƓùùƛȒåā üȻɜùùƬƙǃå ýǚùƤ ÿùùǆ èǚɜùùƬǆǃå ƴǈùùƮ ǑùùƼ ƗùȻƵåíƕǗå çïíùùǀǃåā çïƓùùǌǆǃå ƗùùȻǆǈƙ ÿùɜǆȻā ÿ

á āá Ɇùǆƶǃå æǒǃƓùƪá āá èƓùȻǄǆƶǃå āá ǑùǆȻöǈƙǃå ɆùɜȻǌǃƓȺ ɖùǄƶƙǒ ƓǆȻƼ ßåāƪ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ǑǃƓơǃå ƴƿåāǃå Ǌùƙåāí

Ɠǋïǒƹā  ÜúƓƪƵ)1994 :277.( 

 

12.3.2 ƕƏǐƓǁä îĀì :ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä ƕȹǄǆƗ Ǐƺ ƕȹǄȹõǆƗǁä 

ùùǆöǈǆǃå ƗùùƑǒɁā íïùùƽǃå ɆùùƵƓƽƙ ƗǄùùƮơǆ āùùǋ Ɇùùƕ ÜøåïùùƼ ÿùùǆ ǑƙƋùùȻ ĄƓùùǆƓǌǃã āá ĄƓƿåïùùƬã āá Ɨùùưǆā ñȻùùǃ ÷åíùùƕǗå Ɨ

èƓǆöǈǆǃå ÷åíƕã ǑƼ ĄƓǆƪƓơ Ąåïāí þȻöǈƙǃå ƗƑǒƕ æƶǄƙā ÜƗǆƓƶǃå ƗƑǒƕǃåāÜ  ïǒùƬȻā)Wynett, 2002: 39 (

 ǑƼ íïā Ɠǆɜ) íɂð āƕá2010 :40 ( āƞ þǋáȻöāùǃå ÷åíùƕǗå ðùƽơƙ Ǒùƙǃå ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƑǒƕǃå èåïǒƺƙǆā æǈå Ǒƽ

ǊƶƞƬƙāÜ :Ǒǋ  

1(  ɍĀøƮƴǁä ǏǄȹõǆƗǁä ɄɚȹǊǁäȻùƪǀƙ ÿùǆ ƗùȻǈíƙǆ Ɨùƞïí ÿǆùưƙǒ ǊùǈǕ üùǃîā ÷åíùƕǗå ǏùǄƵ ĄƓùȺƓƞǒã ïƛâùǒ : þ

ÜǑƪáïǃå ðǒƓǆƙǃå ǑùǀƼǕå ɆùƵƓƽƙǃåā Ʉùǒǂƙǃåā Ɨùǈāïǆǃå ïƼāùǒ ɏāùưƶǃå ɆɜȻǌǃƓƼ ÜƗɂðɜïǆǃåā ƗȻǆƪïǃåā  ÿǒùƕ

å èåíơāǃå.èƓƵåíƕǗå Ǒǈƕƙ ɆǌƪȻā ƴƞƬȻ Ɠǆǆ ƗƽǄƙƤǆǃ 

2( öäìƓǕƑȸ ɈȸƗîǐ ƕǂɀĀô æîƗƻǁ æîäìǕä îäîƾƗƨäïƼāǒ çïåíǗå ïåïǀƙƪå ÿã éǒơ :  ā ƗȻƵāïƬǆǃåǑƼ ƗƼïƶǆǃå 

.çāƞïǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ɖǒǀơƙā Ɇǆƶǃå ðƓƞǈã ƗȻƽȻɜ 

3( ƕøøøǄõǆǄǁä ƕøøøƺƑƾƙïƓùùùȺƙƤǙåā çïõƓùùùƤǆǃå ƴƞùùùƬƙ ǑùùùǌƼ ÜƗǌƕƓùùùƬƙǆ èƓùùùƼƓǀƛ Ɠǌǒíùùùǃ ƗùùùƵíƕǆǃå èƓùùùǆöǈǆǃå : 

 ɆùùƬƽǃå Ǐùùǃã ïùùöǈƙā ÜßƓùùõƤǕå ƐƼƓùùǂƙā Ɇùùƕ ƴƞùùƬƙā Üßåāùùƪǃå ǏùùǄƵ ÜɆùùƬƽǃåā ëƓùùƞǈǃå ƐƼƓùùǂƙā ÜƗùùɁïƞƙǃåā

.ýāǌƞǆǃå ǑƼ ôāƤǄǃ ƗȻƶȻƕõ ƗȻāǈƓƛ Ɨƞǒƙǈ Ǌǈá ǏǄƵ 

4( æìƑøøȹƾǁäÜßƓùùõƤǕå ƴùùǆ ƠǆƓùùƪƙƙā ǉíǈƓùùƪƙā ÷åíùùƕǗå þƵíùùƙā ïǒǒƺƙǃƓùùȺ ƗùùǆðƙǄǆ çíƓùùȻƿ æùùǄõƙǒ ÷åíùùƕǗå :  Ɇùùƕ

ùùƼǕå íƵƓùùùƪȻ ÿá ïǒíùùùǆǃå ǏùùùǄƵā ÜƓǌƶƞùùƬƙāÜɆùùùƬƽǃå ÿùùùǆ þǌƼāùùƤ ǏùùùǄƵ æùùùǄƺƙǃå ǏùùùǄƵ íåï  ƗùùùƼƓǀƛ ïɂāùùùõƙā

þƑåíǃå ÷åíƕǗå Ǐǃã ɏíâƙ Ǒƙǃå ƗȻɜîǃå çïõƓƤǆǃå. 



41 
 

5( ɄǄƴǁä ƕƳƑǄƜƙƪǙåā ÜüƪƓǆƙǃåā Ü÷āǈƙǃå ÿǆ Ɨǃíƙƶǆ Ɨƞïí íāƞā ÿá ǏǄƵ èƓƪåïíǃå èǃí íǀǃ :Ȼǃǚǀ Ɨ

 óƑƓƮƤǃå ǉîǋ èíåð Ɠǆ åîã ÿǂǃā Ü÷åíƕǗå ððƶȻā ƴƞƬȻ ɆǆƵ ɖɂïƼ ÜƗƵƓǆƞ Ɠǌƕ ɄƮƙƙ èǄƿ āá

á èƙƕƛá èƓƪåïíǃå ÿƎƼ ɎïƤá ƗȻơƓǈ ÿǆā .èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ÷åíƕǗå ɖǒƶȻ üǃî ÿƎƼ ýåíƙƵǙå Ɨƞïí ÿ

.÷åíƕǗƓȺ ïưƙā ýƓƛƙǆǙå ǏǄƵ ƴƞƬȻ çíơåāǃå ƗƵƓǆƞǃå íåïƼá ÿǒƕ ƗȻāƿ èƓƿǚƵ íāƞā 

6( ǁä ƕǄõǆàìƏäĀƴ ïƺäĀƟǁäĀǃå þöǈ ƴưā ǉíǈƓƪȻā ÷åíƕǗå ðƽơȻ Ɠǆǆ :íƑåāƶ ƕǗå þƑǚƙ Ǒƙǃå Ü÷åí āǃå ɊɁï

ǃå Ɨǆöǈá ÿǒƕíƑåāƶ ÷åíƕǗåā .íǒƞǃå ßåíǕåā íǌƞǄǃ ïǒíǀƙǃåā úåïƙƵǙå Ơǈǆ üǃî ǑƼ ƓǆȺ 

 

13.3.2 ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑǄõǆǄǁä ɄǄƳ Ǐƺ öäìƓǕä îǉƑõǄ 

 ïǒƬȻþȻǋåïƕã )2007 :28( Ǐǃã :ǑƙǓƓɜ Ǒǋā ÷åíƕǗå ïǋƓöǆ ÿǆ ííƵ 

1. .íǒíƞ ƝƙǈǆȺ ÿƓȻƙǗå 

2. Ǆǂƙ Ɇƿá çíǒíƞ èƓȻǃà ɖƼā Ɇǆƶǃå.Ɨƶƽǈǆ ïƛǂáā Ɨƽ 

3.  ɆǒǄǀƙǃå.çíƓƙƶǆǃå ɆǂƓƬǆǃåā ïõƓƤǆǃå ÿǆ 

4. .ƗƼāǃƋǆ ïǒƹ ƗǀɂïõȺ úāǃƋǆǃå Ɏïƙ ÿá 

5. .íǒíƞ ßƓǈƕ ǑƼ ïƓɜƼǕå þȻöǈƙ 

6. .çíǒíƞ ƗǀɂïõȺ èǚɜƬǆǃå Ɇơ ǏǄƵ çïíǀǃå 

7. .Ɠǌƶǆ íǒƞǃå ǑõƓƶƙǃåā èƓȻƕƓƞǒǗåā èƓȻƕǄƪǃå ǑƼ éơȺǃå 

8. ƓƤǃå ƗƼƓưǗåā ƓǌƙåïƓǂƙƕå ǑƼ ƗǄƛƓǆǆǃå èƓǆöǈǆǃå çƓǂƓơǆ.ƓǌǒǄƵ ƗƮ 

9. Ɨǆöǈǆǃå èåíơā ɆƤåí ïǆƙƪǆǃå Ǒǈǋîǃå ɄƮƶǃåÜ ÷åíƕǗåā ïǒɜƽƙǃå ƗƼƓǀƛ ÿǒǈǀƙā ïƬǈ ýǚƤ ÿǆ 

.Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ïǆƙƪǆǃå 

10. öǈǆǃƓȺ Ɇǆƶǃå ïǒƪā çïåíȒåā ǑƵåíƕǗå ïǒɜƽƙǃå ɖƑåïõǃ çïǆƙƪǆǃå èƓƶƞåïǆǃåā Ǒƙåîǃå íǀǈǃå.Ɨǆ 
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11. ƗƼƓǀƛā ƗƑǒƕ êïƓƤ ÿǆ ßåïƕƤǃå ÿāǒƵ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå Ɨƪåïí .Ɨǆöǈǆǃå 

12.  ÿāïƤǓå ǉåïǒ Ǚ Ɠǆ Ɏïƙ ÿáÜ .Ɨǆöǈǆǃå èƓơƓƞǈā èåðƓƞǈã ɖǒǀơƙǃ ǊǄǒƶƽƙ ÿƪơƙā 

 

14.3.2 Ǖä çƑƽĀƴǄ çƑǄõǆǄǁä Ǐƺ öäìƓ 

á èƓƪåïíǃå ôƶȺ èǈǒƕǗå ÿ æƓȺƪǖǃ èƓƿāƶǆǃå ÿǆ ǑǈƓƶȻ íƿ Ɨǆöǈǆǃå Ɏāƙƪǆ ǏǄƵ ÷åíƕƗȻƙǓå : 

1. Ǚå ƴưāǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå ÷åïƮ ɖǄƤ ǑƼ ƗȺƹïǃå þíƵā ǑƵƓǆƙƞ ÿǒùƕ èƓùƼǚƙƤǙå ÿƵ ƐƬƓǈ ǑƕǄƪ

ǒɁā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ çíƑƓƪǃå ƗƼƓǀƛǃåïǒǒƺƙǃå ƓǌǆðǄƙƪȻ Ǒƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ÿ . 

2.  ƗùöƼƓơǆǃå ǑƼ ƗȺƹïǃåƗùƼāïƶǆǃå ßåíǕå ûïùõā æǒǃƓùƪá ǏùǄƵã éùǒơ ÜǗå ÿ ǑùƼ ÷åíùƕ þðǄƙùƪȻ Ɨùǆöǈǆǃå

ã èƓǀƽǈ Ǌƙǒåíƕ ǑƼá Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ƗȻƼƓưƓǌǄǆơƙƙ ÿ . 

3.  ôȻƽƤƙ ǑƼ ƗȺƹïǃå þíƵǙå ƗǆȻƿƛƙƪ ïƓǆƗȻǃƓơ ƗǆíƤ āá ƗƶǄƪ ǑƼ ǑǃƓǆƪáïǃå. 

4. Ɠǂƙǃå æƕƪȺ ǑǃƓơǃå ƴưāǃå ïǒǒƺƙ ǑƼ ƗȺƹïǃå þíƵïǒǒƺƙǃå ǉîǋ Ɇƛǆ ƓǌưïƽȻ Ǒƙǃå Ʉǒǃ . 

5. ƗùùùùȻõåïƿāïǒƕǃå ƗùùùùƼƓǀƛǃå ƣùùùùƪïƙā ƗùùùùǄɂāõ çíùùùùǆǃ Ǒùùùùõåïƿāïǒƕǃå ɆùùùùɜȻǌǃå èāùùùùƕƛÜ  ÿùùùùǆ üùùùùǃî æơƓùùùùƮȻ Ɠùùùùǆā

á þùùùùǌǃ ÿǒùùùƪāâïǆǃå ßǙāā ƗùùùƵƓõ ǏùùùùǄƵā ƓùùùǌǒǄƵ ƗùùùöƼƓơǆǃå ǑùùùùƼ ƗõǄùùùƪǃå æƓơùùùƮá æƓơùùùùƮá ƗùùùȺƹï ā

 ðƓȻƙǆǙå) þǌƙåðƓȻƙǆå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå ǑƼ èåôƓȻƽǃåÜ 1995 :67.( 
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4.2 ƕƾȸƑƨǁä çƑƨäîìǁä :èǁƑƙǁä èƟȸǄǁä 
 

1.4.2 ƕȹȿîƴǁä çƑƨäîìǁä 
 

1.1.4.2  ƕȹȿîƴǁä çƑƨäîìǁäǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǘǁ 

Ƶ ÷ǚõǙå ÿǆ ƗƛơƓȺǃå èǈɜǆƙííƵ ǏǄ ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆÜ  ÿƵ Ɨơưåā çïɜƼ ÿɂāǂƙǃùƙǃå ƝƑƓƙǈǃå þǋá Ǒ

 Ɠǌǒǃã èǄƮāƙǗå úíǌƕ.Ɠǌƙƪåïí ǑƼ Ɠǌǈǆ çíƓƼ 

Ɠǋåïƞá Ɨƪåïí ǑƼ ) Ǐôǆƪǁä2015( ÿåāùǈƶȺ : þǐøƓ ƕøƽǘƴǁä Ǐøƺ ɈȹƨĀ îǐƸƗǄɚ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä îĀì"

ǁä ."ǏƻȹõĀǁä ÞäìǓäĀ ǏǄȹõǆƗǁä ɄɚȹǊ úïƶƙǃå ƗƪåïĊíǃå èƼíǋǏǃã ùƼ ǑùǆȻöǈƙǃå ɆùɜȻǌǃå íƓùƶȺá ïƼåāùƙ Ɨƞïí Ǒ

ƪǄƽǃå èåïåðāǃåçðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǈǒõǃå ƗƶȻƕõ íǒíơƙ üǃîɜā ÜǑƽȻöāǃå ßåíǕå Ɏāƙƪǆ ñƓȻƿā Ü íƓùƶȺá ÿǒƕ Ɨƿǚƶ

 ǑùùǆȻöǈƙǃå ɆùùɜȻǌǃå (óùùƮƤƙǃå ÜƗȻǆùùƪïǃå ÜƗùùɂðɜïǆǃå)ǑƽȻöāùùǃå ßåíǕåāÜ  ïǒƛƋùùƙ ÿùùǆ ɖùùǀơƙǃå Ǐùùǃã ƗƼƓùùưǗƓȺ

ɖùǒǀơƙǃā ÜǑƽȻöāùǃå ßåíǕåā ǑùǆȻöǈƙǃå ɆùɜȻǌǃå ÿǒùƕ Ɨùƿǚƶǃå ǑƼ ɊȻƪā ïǒƺƙǆɜ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå  úåíùǋá

) ÿùǆ Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ èùǈāǂƙā ÜƗǀȺƓùƪǃå èƓùƪåïíǃå ǏùǄƵ íƓùǆƙƵǙƓȺ ƗǈƓȺƙùƪå ïɂāõƙ þƙ éơȺǃå340 āǆ ( ĄƓùƽö

ƗȻƼåïùùùƬǗå ɄƑƓùùùöāǃå ǑǄƹƓùùùƬ ÿùùùǆÜ ùùùƪȻǃå ƗȻƑåāùùùƬƶǃå Ɨùùùǈǒƶǃå ƗùùùǀɂïõȺ þǋïƓùùùȻƙƤå þùùùƙ éùùùǒơ ƗȺùùùƪǈ èùùùǈƓɜā Üçïǒ

) ƗȺƓƞƙùùƪǙå85%(Ü  ĄƓõùùƪāƙǆ ÿƓùùɜ ǑƽȻöāùùǃå ßåíǕå Ɏāƙùùƪǆ ÿá Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èǄùùƮāƙā ïƼåāùùƙ Ɏāƙùùƪǆā Ü

 ĄƓùƶƽƙïǆ ƗùȻǆȻöǈƙǃå ɆǂƓȻǌǃå íƓƶȺáÜ  ɆùɜȻǌǃå íƓùƶȺá ÿǒùƕ ĄƓȻƑƓùƮơã Ɨùǃåí ƗȻùƪɜƵ ƗùƿǚƵ íāùƞā ƝƑƓùƙǈǃå èïùǌöáā

ǑùùùǆȻöǈƙǃå Ɨùùùɂðɜïǆǃå)Ü ƗȻǆùùùƪïǃåÜ (óùùùƮƤƙǃå ǕåāǑƽȻöāùùùǃå ßåíÜ üùùùǃî ǏùùùǄƵ çāǚùùùƵÜ  ÿá Ɨùùùƪåïíǃå èƽùùùƬɜ

Ǖåā Ɨùùɂðɜïǆǃå íùùƶĈȺ ÿǒùùƕ Ɨùùƿǚƶǃå ĄƓùùȻǄɜ Ɋùùƪāƙǒ ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå ûåïƺƙùùƪǙå Ɋùùƪāƙǒ Ɠùùǆǈǒƕ ÜǑƽȻöāùùǃå ßåí

 ɏíùùƶȺ ÿǒùùƕ ĄƓùùȻƑðƞ ǑƽȻöāùǃåǑƽȻöāùùǃå ßåíǕåā óùùƮƤƙǃåā ƗȻǆùùƪïǃåÜ Ɨùùƪåïíǃå ƝƑƓùùƙǈ ǏùùǄƵ ĄßƓùùǈɁāÜ ëåïùùƙƿå þùùƙ 

åíǕå ÿǒùùƪơƙǃ èƓȻùùƮāƙǃå ôùùƶȺ:Ɇùùƛǆ ǑƽȻöāùùǃå ß ǑùùǆȻöǈƙǃå ɆùùɜȻǌǃå íƓùùƶȺƋȺ ïåïùùǀǃå ÷ƓǈùùƮ þƓùùǆƙǋå çïāïùùư 
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 ÿǒǄǆƓƶǃå íɂāðƙāǄƶǆǃåā ƗùȻíƓǆǃå èƓùƞƓơǃƓȺƗùȻƙƓǆāÜ  ƴùǆ ƗùǆƑǚƙǆ ÿāùǂƙǃ ÝƗùȻǆȻöǈƙǃå ɆùǂƓȻǌǃå þȻǆùƮƙ çíƓùƵȒåā

.çïåðā Ɇǂǃ ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå ƗõƤǃå 

 ā Ɨùùƪåïí Ɠùùǆá) ǏøøƮƑǄ2014 (ÿåāùùǈƶȺ Ɍìøøǁ ǏƻȹõĀøøǁä úäîƸƗøøƨǗä ƕøøȹǄǆƗ ǍøøǂƳ ǏøøǄȹõǆƗǁä ýƳìøøǁä îøøƙà" :

äĀîǆĀǔǁ ƲȸƑƗǁä ǏǄȹǂƽǕä æïƷ åƗɚǄ Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä úïƶƙǃå ƗƪåïĊíǃå èƼíǋ ."Ǐǃã ǃå þƵíǃå ïƛáƙ ǏǄƵ ǑǆȻöǈ

ùǃå ɆƑƓùƪā íùǒíơƙā Üåāïùǈāǖǃ ƴȺƓùƙǃå ǑùǆȻǄƿǗå çðùƹ æùƙɜǆ ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ƗȻǆǈƙ þƵí

 Ǐùùǃã ƗƼƓùùưã ÜǑùùǆȻöǈƙǃå þƵíùùǃå þåíƤƙùùƪå èƓùùƿāƶǆ ÿùùƵ éùùơȺǃåā ǑùùǆȻǄƿǗå æùùƙɜǆǃå ƓǌǆíùùǀȻ Ǒùùƙǃå ǑùùǆȻöǈƙǃå

 āǄǃ ǑùùǆȻöǈƙǃå þƵíùùǃå æǒǃƓùùƪá ïɂāùùõƙ ǑùùƼ þǋƓùùƪƙ Ǒùùƙǃå èƓȻùùƮāƙǃå ôùùƶȺ þȻíùùǀƙǃ ýāùùƮ ÿùùǆ ƗùùȻǃƓƵ Ɨùùƞïí

ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙåÜ ) ÿǆ Ɨǈāɜǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èɂïƞá éǒơ270 ĄǚǆƓƵ (  æùƙɜǆ ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå ÿǆ

åāïùǈāǖǃ ƴȺƓùƙǃå ǑǆȻǄƿǗå çðƹÜ  íùƿā ÜƗɂïùƬƶǃå ƗùȻƽȻöāǃå Ɨùƞïíǃå Ǐùǃã çïùƬƓƶǃå ƗùȻƽȻöāǃå Ɨùƞïíǃå ÿùǆå þíƤƙùƪ

ơƓȺǃåèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ çåíƋɜ ƗǈƓȺƙƪǙå éÜ  āƗùƪåïíǃå èǄùƮāƙ Ɠùǌǆǋá ÿùǆ ƝƑƓùƙǈ çíùƵ Ǐùǃã: åî ƗùƿǚƵ íāùƞā è

Ɏíùǃ ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå ƗùȻǆǈƙā ǑùǆȻöǈƙǃå þƵíǃå ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí ùǆȻǄƿǗå çðùƹ æùƙɜǆ ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ǒ

ǃƗùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ èåïǒíùǀƙ èƓõùƪāƙǆ ÿǒùƕ ûāïùƼ íāùƞā Ɨƪåïíǃå èǈǒƕ Ɠǆɜ ÜƗǃāƕǀǆā Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ åāïǈāǖ 

 ĄƓƶǆ Ɨƶǆƙƞǆ èǙƓƞǆǃå ýāơÜ ǃã ɎðƶƙɄöāǆǃå Ɠǌƕ ɆǆƶȻ Ǒƙǃå çïƑåíǃå ǏÜ .ɊǀƼ çïƕƤǃå èåāǈƪ ǏǃȒåā 

 Ɠǌƙïƞá Ɨƪåïí ǑƼā) îƑƬǆ2013( " :ÿåāǈƶȺ úäîƸƗøƨǗä ƕøȹǄǆƗ ǍøǂƳ ƑǉîƙàĀ ɄǄƴǁä æƑȹƟ æìĀƜ ǏƻȹõĀøǁä

ƕƨäîì ǏǄĀøɚƟǁä ýȹøǂƴƗǁäĀ ƕøȹȿîƗǁä æîäïĀĀ èĀøƸǁä ƕøǁƑɚĀ Ǐøƺ ýȹøǂƴƗǁäĀ ƕøȹȿîƗǁä æîøƏäì þǐøƓ ƕøǆîƑƾǄ" èƼíùǋ .

Ƌùùƙ ƗùùǈïƓǀǆ ƗùƪåïĊíǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ÿǒƽöāùùǆǄǃ ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå ƗùùȻǆǈƙ ǏùùǄƵ Ɇùùǆƶǃå çƓùùȻơ çíāùùƞ ɆùùǆåāƵ ïǒƛ

ƗùùùùȻɁïƙǃå çïåðā ǑùùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùùƶǃå ÿǒƽöāùùùùǆǃåā éāùùùùƺǃå ƗùùùùǃƓɜā ǑùùùùƼ þȻùùùùǄƶƙǃåā ƗùùùùȻɁïƙǃå çïùùùùƑåí Ǒǆāùùùùɜơǃå þȻùùùùǄƶƙǃåāÜ 

ùùǆǃå ƗùùƛơƓȺǃå èǆíƤƙùùƪåāǈ) èùùƺǄƕ ƗùùǈǒƵ ǏùùǄƵ Ɨùùƪåïíǃå èùùɂïƞá éùùǒơ ÜǑùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùƮāǃå Ɲǌ406ùùƽöāǆ ( ĄƓ 

ǈùùùƮǆã ÿǒƽƗùùùƪïíǆ ïǒíùùùǆ íƵƓùùùƪǆā Ɨùùùƪïíǆ ïǒíùùùǆ ǏùùùǃÜ  ƗùùùǃǙí èåî ƗùùùƿǚƵ íāùùùƞā Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èǄùùùƮāƙ

 éāùƺǃå ƗùǃƓɜā ǑùƼ þȻùǄƶƙǃåā ƗùȻɁïƙǃå çïùƑåí ǑùƼ ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå ƗùȻǆǈƙā Ɇùǆƶǃå çƓùȻơ çíāùƞ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơã
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 çïùùùƑåí ǑùùùƼ ÿǒƽöāùùùǆǃå Ɏíùùùǃ ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå Ɨùùùƞïí ÿáā ÜǑǆāùùùɜơǃå þȻùùùǄƶƙǃåā ƗùùùȻɁïƙǃå çïåðā ǑùùƼā ƗùùùȻɁïƙǃå

 Ǐùǃã üùǃî ƴùƞïɂā ÜĄåíùƞ çíùǒƞ þȻùǄƶƙǃåā ƗùȻɁïƙǃå çïåðā ǑùƼ ÿǒƽöāùǆǃå Ɏíǃā éāƺǃå ƗǃƓɜā ǑƼ þȻǄƶƙǃåā úāïùö

 ā ÜƗȻƪƓȻƪ ÜƗȻƵƓǆƙƞå ÜƗȻǈǒí.ƗȻƽȻö 

 ā Ɨùùùƪåïí Ɠùùǆá) ǏǆøøøƨƟǁä2013( " :ÿåāùùùǈƶȺ ƕøøøƨäîì ǏƻȹõĀøøøǁä úäîƸƗøøøƨǗä Ǐøøøƺ ǇîøøøƙàĀ Ǐøøøƨƻǆǁä üƑøøøǄǁä ðàî

Ǖä ǏƗǐǂɚ ǏƨîìǄ þǄ ƕǆǐƳ ÞäîǑ ƕȹǂǐǂƟƗƕȹøƮƑɀîǁä ƕȹȿîƗǁäĀ ìƑƬƗƽǗäĀ æîäì ïĊíǃå èƼíùǋ ."ƓùƬǂƙƪå Ɨùƪå ú

ǃå) ǉíƓƶȺƋȺ Ǒƪƽǈǃå ýƓǆǃå ñáï Ơǆǚǆ ÜɆǆǕå ÜýâƓƽƙǃå ÜƗȻƙåîǃå çßƓƽǂƋùƙā (÷ƓƞïƙùƪǙå āá Ɨǈāïǆǃå ǏùǄƵ ǉïǒƛ

 ǉïùùùùƮƓǈƶȺ ǑƽȻöāùùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙåñƓùùùùǆơǃå)Ü  ÜǑǈƓùùùƽƙǃå āá óǚùùùùƤǗåā ā(ñƓùùùùǆƺǈǙåÜ  Ɲǌǈùùùùǆǃå þíƤƙùùùùƪå íùùùùƿā

ǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå) ÿùǆ Ɨùǈāɜǆ ƗùǈǒƵ ǏùǄƵ Ɨùƪåïíǃå èùɂïƞá éùǒơ ÜéơȺǃå èåïǒƺƙǆǃ Ǒ52 ƗùȻǄɜ ǑùƼ ĄƓȺɂïíùƙ (

 ā çïåíǗåǑùùƼ ƗȻùùưƓɂïǃå ƗùùȻɁïƙǃå ƗùùȻǄɜā íƓùùƮƙƿǙå ùùƪǙå èǄǆƶƙùùƪåā ÜǏùùǈƛǆǃå ƗùùƶǆƓƞçåíá ƗǈƓȺƙ Ȼƕǃå ƴùùǆƞǃ ÜèƓùùǈƓ

.ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ǏǄƵ Ǒƪƽǈǃå ýƓǆǃå ñáïǃ ïƛáā ɉƓȺƙïå íāƞā Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ éǒơ 

 ǑƼā Ɨƪåïí) ìĀǄƟǄ2013( ÿåāǈƶȺ" : ÛǏƻȹõĀøǁä úäîƸƗøƨǗä Ǐøƺ ƕɀîøƪȸǁä ƕøƨìǆǊǁä ɄøǄäĀƳ óƴȸ îĀì

äîìǂǄƑøƴǁä þøǄ ƕøǆǐƳ ÞäîǑ ƕȹƳǘôƗƨä ƕƨçǗƑøƬƗǘǁ ɄǐøƨƑȹƨß ƕɚîøƪ Ǐøƺ þǐ ǑùƮǀƙ ƗùƪåïĊíǃå èƼíùǋ ."

ɆùǆåāƵ ýǚùƤ ÿǆ èǙƓƮƙǚǃ ɆǒƪƓȻƪà ƗɜïƬ ǑƼ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙåā ƗɂïƬȺǃå Ɨƪíǈǌǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ïƛá 

 ƗǄƛǆƙǆǃå ƗɂïƬȺǃå ƗƪíǈǌǃåƗƑǒƕ)ùƕ ǃå Ɇǆƶǃå ÜɆǆƓƶǄǃ ƗȻƪƽǈǃå Ɇǆåāƶǃå ÜƗȻíƓǆ (ƗùȻǈǌǆǃå Ɨǆǚƪǃåā ƗơƮǃå çïåíã

Ɇǀƙùƪǆ ïùǒƺƙǆɜÜ  ÜɆùùǆƶǃå ƴȻùƪāƙ Üïåïùǀǃå îƓùùƤƙå ǑùƼ ƗɜïƓùƬǆǃå) ǉíƓùùƶȺƋȺ ƴȺƓùƙ ïùǒƺƙǆɜ ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùƪǙåā

ƺƙǃå ÜɆùǆƶǃå ÿùƵ Ɠùưïǃå Üßǚǆðùǃå ƴùǆ Ɨƿǚƶǃå ÜɆǆƶǃå ǑƼ ýǚǀƙƪǙå ǉîùǋ ǑùƼ þíƤƙùƪå íùƿā .(ƗȻùƪɜƶǃå ƗùȻî

 èùùùɂïƞá éùùùǒơ Üúíùùùǌǃå åîùùùǋ ɖùùùǒǀơƙǃ çåíá ƗǈƓȺƙùùùƪǙå èǆíƤƙùùùƪå íùùùƿā ÜǑùùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùùƮāǃå Ɲǌǈùùùǆǃå ƗùùùƪåïĊíǃå

) ÿùùùǆ Ɨùùùǈāɜǆ ƗùùùǈǒƵ ǏùùùǄƵ ƗùùùƪåïĊíǃå100ùùùƽöāǆ ( ĄƓå ÿùùùǆ ƗùùùƽöāǆāèǙƓùùùƮƙǚǃ ɆǒùùùƪƓȻƪà ƗɜïùùùƬȺ ÿǒǄǆƓùùùƶǃÜ 

åāƵ ÿǒùùƕ ïǒƛƋùùƙā ɉƓùùȺƙïå ƗùùƿǚƵ íāùùƞā Ǐùùǃã ƗùùƪåïĊíǃå èǄùùƮāƙā ƗùùȻíƓǆǃå Ɇùùǆƶǃå ƗùùƑǒƕ) ƗɂïùùƬȺǃå Ɨùùƪíǈǌǃå Ɇùùǆ

 èåî Ɇùùǆåāƶǃå üùùǄƙ ÿáā ÜǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙåā (ƗùùȻǈǌǆǃå Ɨǆǚùùƪǃåā ƗơùùƮǃå çïåíȒåā ɆùùǆƓƶǄǃ ƗȻùùƪƽǈǃå Ɇùùǆåāƶǃåā
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 ƗƛāơȺǆǃå ƗɜïƬǃå Ɇƕƿ ÿǆ ǑƑðƞ þåðƙǃå üƓǈǋ ÿá èïǌöá Ɠǆɜ ÜǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ƗȻǆǈƙ ǑƼ Ơưåā ïǒƛƋƙ

 ā ƗùùȻíƓǆǃå Ɇùùǆƶǃå ƗùùƑǒƕ çƓùùƵåïǆ ǑùùƼ ɍíƓùùȺǆ ɖùùǒƕõƙ ôåïùùƹǕ Ɇùùǆƶǃå ǑùùƼ ƗùùȻǈǌǆǃå Ɨǆǚùùƪǃåā ƗơùùƮǃå æùùǈåāƞ

.ƗȻǄưƶǃå èƓȺƓƮǗå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã íåïƼǕå ôïƵ ɏîǃå ƗɂïƬȺǃå Ɨƪíǈǌǃå 

 āƗùùùƪåïí Ɠùùùǆá ) ǏøøøǆƸǁä ìøøøƓƳ2012( " :ÿåāùùùǈƶȺúäîƸƗøøøƨǗä ɌĀƗøøøƨǄ ǍøøøǂƳ ƕøøøȹǄȹõǆƗǁä ƕøøøǁäìƴǁä ìƑøøøƴȸà îøøøƙà 

ȸ ûĀǆƓǁä öƑôƾȸ þǐǂǄƑƴǁä ǍǂƳ ƕȹƾȹƓôƗ ƕƨäîì ǏƻȹõĀǁäƕøȹǂǊƽìǁä ƕøõƺƑƟǄơƙ ƗùƪåïĊíǃå èƼíùǋ ." Ɏíùǆ íùǒí

ǃå ƗùùǃåíƶǄǃ üāùùǈƕǃå üùùǄƙ ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå üåïíã Ɏāƙùùƪǆ ǏùùǄƵ úāùùƿāǃå üǃîùùɜā ƗùùȻǆȻöǈƙùùƛ ÜǑƽȻöāùùǃå þǌƿåïƺƙùùƪå þ

 āùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå Ɏāƙùùƪǆ ǏùùǄƵ ƗùùȻǆȻöǈƙǃå Ɨùùǃåíƶǃå íƓùùƶȺá ïǒƛƋùùƙ íùùǒíơƙ āùùǈƕǃå üùùǄƙƕ ÿǒǄǆƓùùƶǃƓȺ óƓùùƤǃå ǑƽȻöü Ü

 āùùùƞā þíùùùƵ Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èǄùùùƮāƙ íùùùƿāüāùùùǈƕǃå ǑùùùƙƑƽȺ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå üåïíã Ɏíùùùǆ ÿǒùùùƕ ƗùùùȻāǈƶǆ ûāïùùùƼ í  ƴùùùưāǆ

ƗùùȻƶɂðāƙǃå ƗùùǃåíƶǄǃ Ɨùùƪåïíǃå ÜƗùùȻƑåïƞǗåā āƙùùƪǆ ÿǒùùƕ ƗùùȻāǈƶǆ ûāïùùƼ íāùùƞā þíùùƵ èïùùǌöá Ɠùùǆɜ ÜƗùùȻǄƵƓƽƙǃåā Ü Ɏ

 ÿǒǄǆƓùùƶǃƓȺ óƓùùƤǃå ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùƪǙåƗùƪåïíǃå ƴùùưāǆ üāùùǈƕǃå ǑùùƙƑƼ ÿùùǆ ɆùɜȺ íƓùùƶȺá ïùùƛǂá ÿá èùùƕƛ Ɠùùǆɜ Ü

Ƌƙ ƗȻǆȻöǈƙǃå Ɨǃåíƶǃåǃå ƴưāǆ üāǈƕǃå ǑƙƑƽȺ ÿǒǄǆƓƶǃƓȺ óƓƤǃå ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɏāƙƪǆ ǏǄƵ Ąåïǒƛ Ɨƪåïí

.ƗȻƶɂðāƙǃå Ɨǃåíƶǃå āǋ 

 Ɨùƪåïí ǑùƼā) ùƑøƜǁäĀ ɍìƑøøȸƴǁä2012(  :ÿåāùǈƶȺ Ǐøøƺ ƑøøǉîĀìĀ ǏƻȹõĀøǁä úäîƸƗøøƨǗä ïøɀïƴƗ çƑȹƜǐƗäîƗøøƨä"

øƺ þǐǂǄƑøƴǁä þøǄ ƕøǆǐƴǁ ƕȹƳǘôƗøƨä ƕƨäîì üƑǄƳǓä çƑǄõǆǄǁ ǏǁƑƴǁä ÞäìǓä ɔǐƾƟƗ ǏƺîøƬǄǁä öƑøôƾǁä Ǐ

."Ʉǐȿîà Ǐƺ Ǐƽäîƴǁä  úïùƶƙǃå ƗùƪåïĊíǃå èƼíùǋǏùǃã  ßåíǕå ɖùǒǀơƙǃ Ɲǌǈùǆɜ ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå èƓȻƞǒƙåïƙùƪå

 ǏùùǄƵ Ɨùùƪåïíǃå èùùɂïƞá éùùǒơ ÜǑùùƿåïƶǃå ǑƼïùùƮǆǃå ÷Ɠùùõǀǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ÿǒƽöāùùǆǃå ÿùùǆ ƗùùǈǒƵ ǏùùǄƵ ǑǃƓùùƶǃå

) ÿùùǆ Ɨùùǈāɜǆ ƗùùǈǒƵ105 ñƓùùȻǀǆ éùùơƓȺǃå þíƤƙùùƪå éùùǒơ ÜɄùùöāǆ ()Armstron, 2009 ( ƗùùƪȻƑï çåíá

ùùùƪǙå þùùùƙā èƓùùùǈƓȻƕǃå ƴùùùǆƞǃƗȻƑƓùùùƮơǗå ɆƑƓùùùƪāǃå ÿùùùǆ ííùùùƶȺ ƗǈƓƶƙÜ  ÿùùùǆ ƝƑƓùùùƙǈ çíùùùƵ Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èǄùùùƮāƙā

Ɠùùǌǆǋá:  ǏùùǄƵ ýāùùƮơǄǃ Ɨùùǀɂïõ íùùƞƙ ǑùùǌƼ ǑǃƓùùƙǃƓȺā ǑǃƓùùƶǃå ßåíǕå ɖùùǒǀơƙ ÿùùƵ ĄƓùùǆƑåí éùùơȺƙ úïƓùùƮǆǃå ÿá

 ā ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå íùƶȻ åîùùǃ ÜǑƼïùùƮǆǃå ÷Ɠùõǀǃå ǑùùƼ ƗȻùùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǃå ɖùùǒǀơƙǃ ɖùùƑåïõǃå íùùơá ǊƙƓȻƞǒƙåïƙùƪå
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 ÿƎùùƼ çïùƮƓƶǆǃå èƓùǆöǈǆǃå ǑùƼā ÜɎïùƤǕå úïƓùƮǆǃå ǏùǄƵ ƗȻùƪƼƓǈƙǃå çðùǒǆǃå ɖùǒǀơƙ ǑǃƓùƙǃƓȺā ǑǃƓùƶǃå ßåíǕå

ƙùùùƪå Ǒùùùǋ ǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå èƓȻƞǒƙåïƗùùùɂïǋāƞ ɆƑƓùùùƪāÜ  èåïíùùùǀǃå Ɇùùùɜ üùùùǄƙǆƙ Ǒùùùƙǃå Ɇùùùǆƶǃå Ɏāùùùƿ ïɂāùùùõƙǃ

 ɏïāïưǃå ɆɂāƤƙǃåā ƴƼåāíǃåāÜ Ⱥ ƗǆǋƓùƪǆǃåā íƓƞǒǘǃ ɆɜùƬȺā Ɇùǆƶǃå ǑùƼ ǑǃƓùƶǃå ßåíǕå ɖùǒǀơƙǃ çíùǒíƞ ûïùõ

 çíƓùɂðā ÜǑƙåîùǃå ðùǒƽơƙǃå Ǐùǃã ɏíâùǒ Ɠùǆǆ ǑƽȻöāùǃå Ɠùưïǃå ɖùǄƤǒ ÿá Ǌƙåî íơȺ ɆǆƶǄǃ ÿɜǆȻā ÜßɄɜā ɆƵƓƼ

.ǑǃƓƶǃå ßåíǕå ɖǒǀơƙ ǏǄƵ üǃî ñƓɜƶǈå ǑǃƓƙǃƓȺā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå 

   ā Ɨƪåïí Ɠǆá) ɍîƾǆƴǁä2012( " :ÿåāùǈƶȺ ɄƢìøǄɚ åøǉäĀǄǁä æîäìâøǁä úäîƸƗøƨǗä çƑȹɚĀǂøƨ ƕøȹǄǆƗǁ ǏƻȹõĀ

ƕȹìĀƴøøƨǁä ƕøøȹǄĀɚƟǁä çƑøøǄõǆǄǁƑȸ þǐǂǄƑøøƴǁä Ɍìøøǁ úïùùƶƙǃå ƗùùƪåïĊíǃå èƼíùùǋ ."Ǐùùǃã íùùǆɜ æùùǋåāǆǃå çïåíã ɆƤ

 Ǐùùùǃã èƼíùùùǋ Ɠùùǆɜ ÜƗȻíāƶùùùƪǃå ƗùùùȻǆāɜơǃå èƓùùǆöǈǆǃƓȺ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå Ɏíùùùǃ ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå èƓȻɜāǄùùùƪ ƗùùȻǆǈƙǃ

ƶȺƋȺ æǋåāǆǃå çïåíã èƓƪïƓǆǆ ïǒƛƋƙ ƗƶȻƕõ ÿƵ ɄƬǂǃåƗƙùƪǃå ƓǋíƓ  Üæùǋåāǆǃå æƓùƪƙǂå Üæùǋåāǆǃå ɊȻùõƤƙ)

 ïƺƙùƪǙå èåïùǒƺƙǆ ǏùǄƵ (æùǋåāǆǃå þȻùǒǀƙ ÜæùǋåāǆǃƓȺ ɋƓùƽƙơǙå Üæùǋåāǆǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå Üæǋåāǆǃå ïɂāõƙ ûå

ǃå ƗùùǂǄǆǆǃƓȺ ƗùùùȻɁïƺǃå ƗùùǀõǈǆǃƓȺ ƗùùùȻǆāɜơǃå çðùùǌƞǕå ǑùùùƼ ǑƽȻöāùùǃå ÿāâùùùƬ ǑùùùƼ Ɇùùƛǆƙƙ Ǒùùùƙǃåā ƗȻíāƶùùƪǃå ƗùùùȻɁïƶ 

ơùùùƮǃå ÿāâùùùƬǃåā þȻùùùǄƶƙǃåā ƗùùùȻɁïƙǃåƗùùùȻƵƓǆƙƞǙå ÿāâùùùƬǃåā ƗȻÜ ùùùƪåïíǃå èùùùɂïƞá íùùùƿā ÿùùùǆ Ɨùùùǈāɜǆ ƗùùùǈǒƵ ǏùùùǄƵ Ɨ

)384 ĄåíïƼ ( ǕƓȺ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆƗùƪåïíǃƓȺ ƗǃāǆùƬǆǃå ƗȻǆāɜơǃå çðǌƞÜ  Ċíǃå èǄùƮāƙāǚƙùƤå íāùƞā Ǐùǃã Ɨùƪåï ú

 åāǆǃå çïåíã èƓùùƪïƓǆǆ ýāùùơ Ɨùùƪåïíǃå èƓùùƑƼ ßåïà Ɋùùƪāƙǆ ÿǒùùƕ ɏāùùǈƶǆ ǑùùƼ ƓǌƙƓõùùƪāƙǆ èùùưƽƤǈå éùùǒơ Üæùùǋ

Ƶ ƗùùùȻƵƓǆƙƞǙå ÿāâùùùƬǃå âùùùƬǃƓȺ Ɠùùùǌǈ Ơùùùưƙå íùùùǀƼ ǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǚǃ ƗȺùùùƪǈǃƓȺ Ɠùùùǆá ÜƗùùùȻǆȻǄƶƙǃåā ƗȻơùùùƮǃå ÿā

 ïå âùƬǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåïà Ɋƪāƙǆ ÷Ɠƽƙå ǑùƼ ǊùǈƵ ƗùȻǆȻǄƶƙǃå ÿā âùƬǃƓƛǃå ƗùȺƙïǆǃå ǑùƼ ǑƙƋùȻā ÜƗȻơùƮǃå ÿā Ɨùƛǃ

 âùùùƬǃå ǏùùùǄƵ æùùùǋåāǆǃå çïåíã èƓùùùƪïƓǆǆǃ ɏāùùùǈƶǆ ïǒƛƋùùùƙ íāùùùƞā Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èǄùùùƮāƙ Ɠùùùǆɜ ÜƗùùùȻƵƓǆƙƞǙå ÿā

 ïƺƙƪǙå.ǑƽȻöāǃå ûå  
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 Ɨùùùƪåïí ǑùùùƼā) ɍìøøøƓƑƴǁä2012(  :ÿåāùùùǈƶȺ ïøøøɀïƴƗ ƕøøøȹǂǄƳ Ǐøøøƺ ǏƜǐƗäîƗøøøƨä ɄƢìøøøǄ :ƕøøøȹǄȹõǆƗǁä ƕƽƑøøøƪîǁä"

ǁä æîäïĀ Ǐøƺ ǏƳƑǆøƬǁä öƑøôƾǁä çƑɚîøƪ þøǄ ƕøǆǐƴǁ ƕȹƓɀîƜƗ ƕƨäîì þǐǂǄƑƴǂǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä ƕƳƑǆøƬ

 ."þìƑƴǄǁäĀ úïƶƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃã ƙƪǙå ƗƿƓƬï) ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƿƓƬïǃå ÷åāǈáîƓƤƙå ƗƿƓƬïā ÜïƓƶƬ  Üïåïǀǃå

 Ɇùùǆƶǃå ƗùùƑǒƕ Ɇùùö ǑùùƼā ÜéùùơȺǃå Ɨùùǈǒƶɜ ǑƵƓǈùùƮǃå ÷Ɠùùõǀǃå ǑùùƼ ƗùùǆƓƶǃå èƓùùǆöǈǆǃå ǑùùƼ (ƗùùƪïƓǆǆǃå ƗƿƓùùƬïā

 çïǒƺƙǆǃåƗȻɜȻǆƓǈǒíǃåāÜ ȻƬï èƓǆöǈǆ íāƞā Ǐǃã ƗƞƓơǃå èƵíåïāí Ɠǌǃ ÿāɜȻ (Ɨɜïơǃå ƗƽȻƽƤ) Ɨǀ ǄǆƵ ǑƼ ƗȻ

å) ǉíƓùùùƶȺá ýǚùùùùƤ ÿùùùǆ ÿǒǄǆƓùùùƶǄǃ ǑƽȻöāùùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå ðùùùɂðƶƙ ÜɏïāƶùùùùƬǃå ûåïƺƙùùùƪǙåā ÜǑùùùùƼïƶǆǃå ûåïƺƙùùùƪǙ

ǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå ðùùɂðƶƙ ƗùùùȻǄǆƵ ǑùùƼ ƗùùùȻǆȻöǈƙǃå ƗƿƓùùùƬïǃå ïǒƛƋùùƙ ƗùùùƼïƶǆ ǑǃƓùùƙǃƓȺā (ɏíùùùƪƞǃå ûåïƺƙùùƪǙåā 

éơȺǃå ƗǈǒƵ èƓɜïƬǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃÜ  éǒơ) ÿǆ Ɨǈāɜǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èɂïƞá100ƽöāǆ ( ĄƓ ) ǑƼ5 (

ùùƙā ÜÿíƓùùƶǆǃåā ƗƵƓǈùùƮǃå çïåðāùùǃ ƗùùƶȺƓƙ èƓɜïùùƬùùȻǆȻöǈƙǃå ƗƿƓùùƬïǃå ñƓùùȻǀǃ ƗùùȻǆǃƓƵ ñȻǒƓùùǀǆ ǏùùǄƵ íƓùùǆƙƵǙå þ Ɨ

å çïƓǆƙƪå ɖɂïõ ÿƵ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙåāƓùǌǄǒǄơƙā èƓùǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ ÿƓȻƕƙƪǙÜ  āƓùƽƙå Ǐùǃã éùơƓȺǃå ɆùƮāƙ û

ùǆ ððùƶƙā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå íƓƶȺá ǏǄƵ ïƬƓȺǆ ɆɜƬȺā ïƛâƙ ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƿƓƬïǃå ÿá ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿ

ǆƓƶǃå ûåïƺƙƪå ƗȻǄǆƵ.éơȺǃå ƗǈǒƵ èƓɜïƬǃå ǑƼ ÿǒǄ 

 
2.1.4.2  ƕȹȿîƴǁä çƑƨäîìǁäǏƻȹõĀǁä öäìƓǖǁ 

Ɠùùùǋåïƞá Ɨùùùƪåïí ǑùùùƼā ) ǏȿĀøøøƜƟǄ2014 (" :ÿåāùùùǈƶȺ îøøøƙà Ǐøøøƺ þǐǂǄƑøøøƴǁä Þäìà ǍøøøǂƳ ǏøøøǄȹõǆƗǁä öäìøøøƓǕä

ƕôƨĀƗǄǁäĀ æîǐƸƬǁä çƑƨƨáǄǁä ."ƕøǂƽîĀƓ åĀøǆƜǂǁ ûȹƗøƨǘȸǁä ɄɀĀƟƗ æìƟĀ ƕɚîƪ ƕǁƑƟ  ƗùƪåïĊíǃå èƼíùǋ

÷åíùùùƕǗå ïùùùƛá ƗùùùƼïƶǆ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ßåíá ǏùùùǄƵ ǑùùùǆȻöǈƙǃåÜ éùùùǒơ  ǑùùùǄǒǄơƙǃå ǑƽùùùƮāǃå Ɲǌǈùùùǆǃå éùùùơƓȺǃå þíƤƙùùùƪå

 ƴùùȻǆƞ ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ ÿāùùǂƙā ÜƗùùƪåïíǃå ÷āùùưāǆ ɄùùƮā ǑùùƼ èƓùùƪåïíǃå ÿùùǆ ÷āùùǈǃå åîùùǋ ƴùùǆ ǊƙƕùùƪƓǈǆǃ

 èƓùƬïāā çïƺùƮǆ èƓƪƪâǆ ÿǆ ƗǈǒƵ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓȺ ƗǄƿïāƕ æāǈƞǄǃ üȻƙƪǚȺǃå Ɇɂāơƙ çíơā ƗɜïƬ ýƓǆƵ



49 
 

ƶǃå ííƵ ɆƮȻǃ ɆǆƵ) Ǐǃã Ɨǈǒ50 éùǒơ ÜƗùǆðǚǃå èƓùǈƓȻƕǃå ƴùǆƞǃ ƗǄǒùƪāɜ ÿƓȻƕƙùƪå þȻǆùƮƙ þƙ íƿā ÜĄåíïƼ (

.ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑƽȻöāǃå ßåíǕåā ǑǆȻöǈƙǃå ÷åíƕǗå ÿǒƕ ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ 

 ā Ɨùùƪåïí Ɠùùǆá) þäîƾøøƪǁäĀ ƕøøǆǐƑȸƳ2013(  :ÿåāùùǈƶȺ èùùǈƓɜìƑøøƾǁä Ɍìøøǁ ɍîäìǕä öäìøøƓǕä ƕøøƨîƑǄǄ ƕøøƜîì" æ

ɀîǐìǄ Ǐƺ þǐɀĀȿîƗǁä ."ìøȿîâ ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ýȹǂƴƗǁäĀ ƕȹȿîƗǁä çƑƗùƪåïĊíǃå èƼíùǋ  ïƓǆǆ Ɨùƞïí ƗùƼïƶǆ ÷åíùƕǗå Ɨùƪ

 Üǉïùùöǈ Ɨùùǌƞā ÿùùǆ íùùɁïã ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ þȻùùǄƶƙǃåā ƗùùȻɁïƙǃå èƓɂïǒíùùǆ ǑùùƼ ÿǒɂāùùɁïƙǃå çíƓùùǀǃå Ɏíùùǃ ɏïåíǗå āùùǈāǂƙ è

) ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ233 ĄƓùùȻāɁïƙ ĄåíùùƑƓƿ (Ü ǂƙā èƓùùǈƓȻƕǃå ƴùùǆƞǃ çåíƋùùɜ ƗǈƓȺƙùùƪǙå þåíƤƙùùƪå þùùƙ Ɠùùǆɜùùǆ èùùǈā ÿ

)20çïùùùǀƼ (Ü  ǑùùùƼ ÿǒɂāùùùɁïƙǃå çíƓùùùǀǃå Ɇùùùƕƿ ÿùùùǆ ɏïåíǗå ÷åíùùùƕǗå ƗùùùƪïƓǆǆ Ɨùùùƞïí ÿá Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èǄùùùƮāƙā

 ƴȻƞùùùƬƙā Ǒùùùǈƕƙ) èǙƓùùƞǆǃå ƗùùùƼƓɜ ǑùùƼ Ɨõùùùƪāƙǆ Ɨùùƞïíƕ ßƓùùùƞ íùùùɁïã ƗùùöƼƓơǆ ǑùùùƼ þȻùùǄƶƙǃåā ƗùùùȻɁïƙǃå èƓɂïǒíùùǆ

ƶǃå æǒǃƓùùùƪáā ƗùùùƑǒƕ ýƓùùùƞǆ ǑùùùƼ Ɨùùùƶƽƙïǆ ƗùùùƞïíɁā ÜɆùùùɜɜ çåíǕåā (÷åíùùùƕǗå ɖùùùǒõƙ Ü÷åíùùùƕǗå èùùùǈǒƕ üǃîùùùɜā ÜɆùùùǆ

.Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ƴȻǆƞǃ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ ƝƑƓƙǈǃå 

 ǑùùƼā Ɨùùƪåïí) óĀøøƳ2013( " :ÿåāùùǈƶȺäìǕä öäìøøƓǕä îøøƬƑǆƳ ɔøøǐƓôƗ îøøƙà ǏøøǄȹõǆƗǁä îɀĀøøôƗǁä Ǐøøƺ ɍî

þƑǆƓǁ Ǐƺ ƕȹĀǂƢǁä çǗƑƬƗǗä çƑƨƨáǄ Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä ǍǂƳ ƕȹǆäìǐǄ ƕƨäîì ïƶǆ ƗùƪåïĊíǃå èƼíùǋ ." ƴùƿåā ƗùƼ

íùùƕǗå Ɏāƙùùƪǆ ǏùùǄƵ ǑùùǆȻöǈƙǃå ïɂāùùõƙǃå ǑùùƼ ǉïùùƛáā ÿƓùùǈƕǃ ǑùùƼ ƗùùȻāǄƤǃå èǙƓùùƮƙǙå èƓùùƪƪâǆ ǑùùƼ ɏïåíǗå ÷å

 ǏùùǄƵ èùùƵðāā ƗǈƓȺƙùùƪå èíùùƵá úíùùǌǃå åîùùǋ ɖùùǒǀơƙǃā ÜèƓùùƪƪâǆǃå ǉîùùǋ ÿǆùùư þȻùùöǈƙǃåā ƗùùƵƓǆƞǃåā íåïùùƼǕå

)425) Ɠùùǌǈǆ ƴƞïƙùùƪåā èƓùùƪƪâǆǃå ǉîùùǋ ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ÿùùǆ ĄåíïùùƼ (385 èùùǈǒƕ ÜɆùùǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓùùƮ ƗǈƓȺƙùùƪå (

 Ɨùƞïíƕ ɏïåíǗå ÷åíùƕǗå æùǈåāƞā ïùƮƓǈƵ ɖùƕõƙ Ɨùƪƪâǆǃå ÿá Ɨùƪåïíǃå ƝƑƓƙǈÝçíùǒƞ ùƼ ĄƓùȻƕƓƞǒã ïƛâùǒ Ɠùǆǆ Ǒ

.ƓǌƶȻǆƞ èƓȻāƙƪǆǃå ǏǄƵ ǑǆȻöǈƙǃå ïɂāõƙǃå 

Ɠǆáā ) ɍìǐƓƴǁä ƕƨäîì2013( " :ÿåāǈƶȺ þǐǂǄƑøƴǁä Þäìà ǍøǂƳ åɀîìøƗǁä ƕȹƜǐƗäîƗƨäĀ ǏƳäìƓǕä ǈƜĀƗǁä îƙà

çɀĀǀǁä Ɉƻǆ ƕɚîƪ Ǐƺ"åïĊíǃå èƼíǋ . úïƶƙǃå ƗƪǏǃã  ßåíá ǏǄƵ æɂïíƙǃå ƗȻƞǒƙåïƙƪåā ǑƵåíƕǗå Ǌƞāƙǃå ïƛá

íǃå èùɂïƞá éùǒơ Üèùɂāǂǃå Ɋùƽǈ ƗɜïùƬ ƗùǃƓơ Ɨùƪåïí ýǚƤ ÿǆ üǃîā ÿǒǄǆƓƶǃå ÿùǆ Ɨùǈāɜǆ ƗùǈǒƵ ǏùǄƵ Ɨùƪåï
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)96ùùùùǄǆƶȻ Ąåïǒíùùùùǆ ( ÜƗùùùùƪåïíǃƓȺ ƗǃāǆùùùùƬǆǃå ƗɜïùùùùƬǃå ǑùùùùƼ ÿāå íùùùùƿāǑǃǙíƙùùùùƪǙåā ǑƽùùùùƮāǃå Ɲǌǈùùùùǆǃå þíƤƙùùùùƪÜ 

 āíùùƵ Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èǄùùƮāƙ Ǌùùùƞāƙǃå ïùùùƮƓǈƵ ÿǒùùƕ ƗùùùȻõƓȺƙïå ƗùùùƿǚƵ íāùùƞā Ɠùùùǋðïƕá ÿùùùǆ ÿƓùùɜ ƝƑƓùùùƙǈǃå ÿùùùǆ í

 ïùùƮƓǈƵā (èƓùǈƓȻƕ çíùùƵƓƿ ïǒƼāùƙā Üïɂāùùõƙǃåā éùơȺǃå æǒǃƓùùƪá) ǑƵåíùƕǗåƗȻƞǒƙåïƙùƪã  þåðùùƙǃåā þùƵí) æɂïíùùƙǃå

 Üƴƽƙïǆ ɎāƙƪǆȺā èɂāǂǃå Ɋƽǈ ƗɜïƬ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåíá ïɂāõƙ ǏǄƵ (ƗȻƕɂïíƙǃå Ɲǆåïƕǃå ÷āǈƙ ÜƓȻǄƶǃå çïåíǗå

ùùɜ çíùùƵƓƿ ïǒƼāùùƙ Üïɂāùùõƙǃåā éùùơȺǃå æǒǃƓùùƪá) ùùùƕ ƗùùǄƛǆƙǆǃå ǑƵåíùùƕǗå Ǌùùƞāƙǃå ïùùƮƓǈƶǃ ïùùƛá íāùùƞā ÿǒùùƕƙ üǃî

ɜïùùƬ ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ßåíá ïɂāùùõƙ ǏùùǄƵ (èƓùùǈƓȻƕá íāùùƞā ÿǒùùƕƙ Ɠùùǆɜ Üèùùɂāǂǃå Ɋùùƽǈ Ɨ ïùùƮƓǈƶǃ ïùùƛƗȻƞǒƙåïƙùùƪã 

ùùõƙ ǏùùǄƵ (ƗùùȻƕɂïíƙǃå Ɲǆåïùùƕǃå ÷āùùǈƙ ÜƓùùȻǄƶǃå çïåíǗå þåðùùƙǃåā þùùƵí) ùùùƕ ƗùùǄƛǆƙǆǃå æɂïíùùƙǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ßåíá ïɂā

.èɂāǂǃå Ɋƽǈ ƗɜïƬ 

ǑùùƼā  Ɨùùƪåïí) ǏƙîƑøøƟǁä2012 (ÿåāùùǈƶȺɌìøøǁ ǈøøƗƑƽĀƴǄ ïîøøƓàĀ ɍîäìǕä öäìøøƓǕä îøøƬƑǆƳ ɔøøǐƓôƗ ƲøøƽäĀ" : 

ìǄǁä ɍîǐìǄä ."æìøƜ ƕøõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹĀǆƑƙǁä ðîúïùƶƙǃå ƗùƪåïĊíǃå èƼíùǋ ùƕǗå ïùƮƓǈƵ ɖùǒƕõƙ ƴùƿåā Ǐùǃã ÷åí

Ɠƛǃå ñïåíùùùǆǃå ɏïǒíùùùǆ Ɏíùùùǃ ǊùùùƙƓƿāƶǆ ðïùùùƕáā ɏïåíǗå ïùùùöǈ èƓùùùǌƞā ÿùùùǆ çíùùùƞ ƗùùùöƼƓơǆ ǑùùùƼ ƗùùùȻǆāɜơǃå ƗùùùȻāǈ

 ÜƓùùùǌƑǚɜāā Ɠǌɂïǒíùùùǆ ā) ÿùùùǆ Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ èùùùǈāǂƙ298ùùùɜāā Ąåïǒíùùùǆ ( ƗǈƓȺƙùùùƪǙå éùùùơƓȺǃå þíƤƙùùùƪåā ÜĄǚȻ åíá ç

 ÜƗùùùƪåïíǄǃ āɁïá ǏùùùǄƵ èǄǆƙùùùƬå) ɆǆùùùƬƙā ƗȻùùùƪȻƑï íƓùùùƶȺá Ɨùùùƶ65çïùùùǀƼ (Ü  ā Ɏāƙùùùƪǆǃå ÿá Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èǄùùùƮāƙ

ÿƓùùɜ ɏïåíǗå ÷åíùùƕǗå ïùùƮƓǈƶǃ ǑǃƓùùǆƞǗå  ɏïåíǗå ÷åíùùƕǗå èƓùùƿāƶǆǃ ǑǃƓùùǆƞǗå Ɏāƙùùƪǆǃåā ÜɊùùƪāƙǆ Ɨùùƞïíƕ 

íùùƵ èùǈǒƕ üǃîùɜā .ƗùȻƼƓǀƛǃå èƓùƿāƶǆǃå ƓùǌǒǄǒ Ɨùƞïí ǏùǄƵá ƗùȻǆȻöǈƙǃå èƓùƿāƶǆǃå èùǈƓɜā çïùǒƕɜ Ɨùƞïíƕ èùǈƓɜ þ

Ǚí èåî ûāïùƼ íùƞāǒƼ þȻùǄƶƙǃåā ƗùȻɁïƙǃå æùƙɜǆ ïùǒƺƙǆ åíùƵ Ɠùǆ Ɨùƪåïíǃå èåïùǒƺƙǆǃ ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā Ɨùǃ

 ÿɂïǒíǆǃå ƠǃƓƮǃýƓǆƬǃå ǑƼ þȻǄƶƙǃåā ƗȻɁïƙǃå æƙɜǆā æāǈƞǃƓȺ þȻǄƶƙǃåā ƗȻɁïƙǃå æƙɜǆ ÿāƶȺƙǒ ÿǒîǃå. 

Ɠùùǆáā  Ɨùùƪåïí) ɇĀøøƪǄǁä2011( " :ÿåāùùǈƶȺøøǄƴǁä ƕøøƏǐƓ îøøƙà ɍîäìǕä öäìøøƓǕä ǍøøǂƳ Ʉ ǍøøǂƳ ƕøøȹƾȹƓôƗ ƕøøƨäîì

Ȯ ìƓƴǁä ìƴƨ ƕȹǄȹìƑǀàçøɀĀǀǁä ƕøǁĀì Ǐøƺ ƕȹǆǄǓä ýĀǂƴǂǁ " úïùƶƙǃå ƗùƪåïĊíǃå èƼíùǋ .Ǐùǃã ǃå ƗùƑǒƕ ïùƛá Ɇùǆƶ

 úåíùùùǋá ɖùùùǒǀơƙǃā Üèùùùɂāǂǃå Ɨùùùǃāí ǑùùùƼ ƗùùùȻǈǆǕå þāùùùǄƶǄǃ Ȱ íùùùƕƶǃå íƶùùùƪ ƗùùùȻǆȻíƓǂá ǑùùùƼ ɏïåíǗå ÷åíùùùƕǗå ǏùùùǄƵ
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) èǄǆƬ ƗǈƓȺƙƪå þȻǆƮƙƕ éơƓȺǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå45 ÿùǆ ƗùȻǃāǕå èƓùǆāǄƶǆǃå ƴùǆƞǃ çïǀƼ ( Ɨùǈāɜǆǃå ÿǒƛāùơȺǆǃå

) ÿǆ53çíïƽǆ (Ü  āǃǙí ɏî ïǒƛƋƙ íāƞā Ɠǌǆǋá ÿǆ ƝƑƓƙǈ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ ɆùɜȻǌǃå èåïǒƺƙǆǃ ƗȻāǈƶǆ Ɨ

 ǏùǄƵ Ɇǆƶǃå úāïöā ÜƓȻƞāǃāǈǂƙǃå ÜèƉƼƓɜǆǃåā ðƼåāơǃå Üèåïåïǀǃå îƓƤƙå ǑƼ ƗɜïƓƬǆǃå Üæɂïíƙǃå ÜǑǆȻöǈƙǃå

 Ɨùùǆöǈǖǃ ƗùùȻāǈƶǆ ƗùùǃǙí ɏî ïǒƛƋùùƙ íāùùƞā þíùùƵā Ü(ƗùùȻƵåíƕǗå èåïíùùǀǃåā ǑƵåíùùƕǗå üāǄùùƪǃå) ɏïåíǗå ÷åíùùƕǗå

Ǘå üāǄƪǃå) ɏïåíǗå ÷åíƕǗå ǏǄƵ èƓǆȻǄƶƙǃåā.(ƗȻƵåíƕǗå èåïíǀǃåā ǑƵåíƕ 

Ɠùùǆáā  Ɨùùƪåïí) ýøøƨƑƽ2011 (" :ÿåāùùǈƶȺìøøøƓǕä æîäìâ îƑøøôâ Ǐøøƺ ƕøøøȹǄȹõǆƗǁä ƕøøȹǂƳƑƻǁä ɔøøǐƾƟƗ çƑøøøȸǂôƗǄ öä

"üƑøøøøǄƳǓä çƑøøøøǄõǆǄǁ ǏøøøøǄȹõǆƗǁä ƗùùùùȻǄƵƓƼ ǑùùùùƼ ǉïǒƛƋùùùùƙā ǑùùùùǆȻöǈƙǃå ÷åíùùùùƕǗå Ǐùùùùǃã úïùùùùƶƙǃå ƗùùùùƪåïĊíǃå èƼíùùùùǋ .

ǃƓȺ Ąǚƛùǆǆ ǑƵƓǈùùƮǃå ÷Ɠùõǀǃå ǑùùƼ éùơȺǃå ïùùƕƙƤå íùǀǃā ÜèƓùǆöǈǆǃå Ɏíùùơã ƗùȻíǄƞǃå èƓƵƓǈùùƮǄǃ ƗùǆƓƶǃå ƗɜïùùƬ

ÿùùǆ Ɨùùǈāɜǆ ƗùùǈǒƵ ǏùùǄƵ ɖùùƕõā ÜÿíƓùùƶǆǃåā ƗƵƓǈùùƮǃå çïåðā èǚȻɜùùƬƙ )60 ïǒíùùǆ ( Ąå  èƓȻāƙùùƪǆ ǑùùƼ ÿǒƵðāùùǆ

 ɏïǒíùǆ Üèåíùơā ɏïǒíùǆ ÜæƶùƬ ɏïǒíùǆ þƓƪƿá ɏïǒíǆ ÜÿǒǄǆƓƵ ÿɂïǒíǆ Üçïåíã ñǄƞǆ ßƓưƵá) çíƵ Ɨɂïåíã

 çåíá ÿƓȻƕƙùùùƪǙå éùùùùơȺǃå þíƤƙùùùƪåā .(æùùùƙƓɜǆå ƴùùùùǆƞǃ ƗȻùùùƪȻƑïèƓùùùǆāǄƶǆǃåā èƓùùùǈƓȻƕǃÜ  ā Ǐùùùùǃã éùùùơȺǃå ɆùùùùƮāƙ

 ÜƗùùƛāơȺǆǃå ƗɜïùùƬǃå ǑùùƼ ƗȻùùƪȻƑïǃå èåïùùǒƺƙǆǃå Ɏāƙùùƪǆ ÷Ɠùùƽƙïå Ɠùùǌǈǒƕ ÿùùǆ èƓƞƓƙǈƙùùƪǙå ÿùùǆ ƗùùƵāǆƞǆ íāùùƞāā

ƗƿǚƵ .Ɨǆöǈǆǃå ƗȻǄƵƓƼ ǑƼ ǑǆȻöǈƙǃå ÷åíƕǘǃ ɏāǈƶǆ ïǒƛƋƙ íāƞāā Ɠǌǈǒƕ ƓǆȻƼ ƗȻāǈƶǆ ɉƓȺƙïå 

 Ɨƪåïí ǑƼāƕǂƺƑǆ þȿĀ úǘƺ )2011( ÿåāǈƶȺä îƙà" :ǁþǐƻõĀøǄǁä öäìøƓâ Ǐøƺ ɍîäìǕä þǐɚǄƗ  ƕøǁƑƟ ƕøƨäîì

 ƕøøøȹǆìîǓä çǗƑøøøƬƗǗä ƕøøøƳĀǄƜǄǁOrange ." úïùùùƶƙǃå ƗùùùƪåïĊíǃå èƼíùùùǋǏùùùǃã  ƗǄùùùƮƙǆǃå Ɨùùùɂïöǈǃå þȻǋƓùùùƽǆǃå

 èǙƓùùùùùùƮƙǙå ƗùùùùùƵāǆƞǆ ǑùùùùùùƼ ɏïåíǗå ÿǒùùùùùɜǆƙǃå Ɏāƙùùùùùùƪǆā ÜɏïåíǗå ÷åíùùùùùƕǗåā ɏïåíǗå ÿǒùùùùùùɜǆƙǃå ǑǆāùùùùùǌƽǆȺ

å Ɏāƙùùƪǆ ǏùùǄƵ úïùùƶƙǃå Ǐùùǃã èƼíùùǋ Ɠùùǆɜ ÜƗùùȻǈíïǕå ǑùùƼ ɏïåíǗå ÷åíùùƕǗƗùùƵāǆƞǆǃåõƙ ïùùƛá ƠȻùùưāƙā Üƕ ɖùùǒ

ÿǒƽöāùùǆǃå ÷åíùùƕã ǑùùƼ ɏïåíǗå ÿǒùùɜǆƙǃå ƗùùƪƓȻƪ ƓùùǌǒƼÜ  ā ÿǒùùɜǆƙǃå ɖùùǒƕõƙ Ɏāƙùùƪǆ ÿá Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èǄùùƮāƙ

 ǑùùùƼ çíƑƓùùùƪǃå ɏïåíǗå ÿǒùùɜǆƙǄǃ Ɨùùùǈāɜǆǃå íƓùùƶȺǕå ÿáā ÜɊùùùƪāƙǆ ƗùùùȻǈíïǕå èǙƓùùƮƙǙå ƗùùùƵāǆƞǆ ǑùùƼ ɏïåíǗå

ôȻāùùùùƽƙ íùùùƶȺ :Ǒǃåāùùùùƙǃå ǏùùùǄƵ Ǒùùùùǋ ƗɜïùùùƬǃå Ǚå íùùùùƶȺ Üæɂïíùùùƙǃå íùùùùƶȺ ÜƗõǄùùùƪǃå ðùùùùǒƽơƙ íùùùƶȺ ÜýƓùùùùƶƽǃå ýƓùùùƮƙ
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.ÿǒƽöāùǆǃå  Ɨùùƪåïíǃå ƴùùưāǆ ɏïåíǗå ÿǒùùɜǆƙǃå èǙƓùƞǆǃ ƗȻƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí ɏî ïùùƛá íāùƞā ƝƑƓùùƙǈǃå èùùǈǒƕ Ɠùùǆɜ

 ƗùùƵāǆƞǆ ǑùùƼ ÿǒƽöāùùǆǃå Ɏíùùǃ ɏïåíǗå ÷åíùùƕǗå Ɏāƙùùƪǆ ǑùùƼ ƗùùƵāǆƞǆèǙƓùùƮƙǙå  èïƓùùƬá üǃîùùɜ ÜƗùùȻǈíïǕå

åî ûāïƼ íāƞā þíƵ Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃåƙƪǆ ǑƼ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí è ƗùƵāǆƞǆ ǑƼ ɏïåíǗå ÿǒɜǆƙǃå ɎāèǙƓùƮƙǙå 

.ǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃåā ÜƗǆíƤǃå çíǆ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ÿǒƛāơȺǆǃå íǈƵ ƗȻǈíïǕå 

 ā Ɨƪåïí Ɠǆá) ìɀï ĀƓà2010( " :ÿåāǈƶȺ þǐǂǄƑøƴǂǁ ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä ǍǂƳ ƕȹǄȹõǆƗǁä æĀƾǁä îƙàøƺ ûĀøǆƓǁä Ǐ

ƕȹǆìîǓä ƕɀîƑƜƗǁäƙǃå ƗƪåïĊíǃå èƼíǋ ." úïƶǏǃã éǚƛǃå ƓǋíƓƶȺƋȺ ƗȻǆȻöǈƙǃå çāǀǃå ïƛá:  çāùǀǃå)å āùƿ ÜƗȻǆùƪïǃ ç

ǃå Ɇùơ Üïùǒǒƺƙǃå îùǒƽǈƙ Üçíùǒíƞ ïƓùɜƼá íùǒǃāƙ) ǉíƓùƶȺƋȺ ǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗå ǏǄƵ (çïƕƤǃå çāƿ ÜçƋƼƓɜǆǃå (èǚɜùƬǆ

 ƴùùùùǆƞǃ çåíá ƗǈƓȺƙùùùùƪǙå éùùùùơƓȺǃå þíƤƙùùùùƪå íùùùùƿā ÜƗùùùùȻǈíïǕå ƗùùùùɂïƓƞƙǃå üāùùùùǈƕǃå ǑùùùùƼ ÿɂïǒíùùùùǆǃå ÿùùùùǆ ƗùùùùǈǒƵ Ɏíùùùùǃ

ǄƶǆǃåÜèƓùùǆā ƗùùƪåïĊíǃå úåíùùǋá ɖùùǒǀơƙǃā Ɲǌǈùùǆǃå ÷ƓùùȺƙå þùùƙ  Ċíǃå èùùɂïƞá éùùǒơ ÜǑùùǄǒǄơƙǃåā ǑƽùùƮāǃå ǏùùǄƵ Ɨùùƪåï

) ÿùùùǆ Ɨùùùǈāɜǆ ƗùùùǈǒƵ150üùùùǈƕ ÜɆùùùɂāǆƙǃåā ÜçïƓùùùƞƙǄǃ ÿƓɜùùùƪǗå üùùùǈƕ) ƗùùùȻǈíïǕå ƗùùùɂïƓƞƙǃå üāùùùǈƕǃå ǑùùùƼ Ąåïǒíùùùǆ ( 

Ƶ ƗùùùùöƼƓơǆ ǑùùùùƼ (ǑùùùùǈíïǕå ǑǆǚùùùùƪǗå üùùùùǈƕǃå ÜǑƙɂāùùùùǂǃå ǑùùùùǈíïǕå üùùùùǈƕǃå ÜíƓùùùùơƙǙå üùùùùǈƕ ÜÿíïǕå ÿùùùùǆ ÿƓùùùùǆ

ǃå(ƓȻǈíǃåā Ǐõƪāǃåā ƓȻǄƶǃå) Ɨƛǚƛǃå èƓȻāƙƪǆÜ á üƓǈǋ ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā Ąåïƛîå ƑƓƮơã ƗǃǙí çāǀǄǃ ƗȻ

ƓùùùɜƼá íùùùǒǃāƙ) ǉíƓùùùƶȺá ƴùùùȻǆƞƕ ÿíïǕå ǑùùùƼ ƗùùùɂïƓƞƙǃå üāùùùǈƕǃå ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǄǃ ǑƽȻöāùùùǃå ÷åíùùùƕǗå ǏùùùǄƵ ƗȻǆùùùƪïǃå ï

Ǚí åî Ąåïùùƛá üƓùùǈǋ ÿáā Ü(èǚɜùùƬǆǃå Ɇùùơ Üïùùǒǒƺƙǃå îùùǒƽǈƙ ÜçíùùǒíƞùùùƕǗå ǏùùǄƵ çƋùùƼƓɜǆǃå çāùùǀǃ ƗȻƑƓùùƮơã Ɨùùǃ ÷åí

ǒƺƙǃå îùǒƽǈƙ Üçíùǒíƞ ïƓùɜƼá íùǒǃāƙ) ǉíƓùƶȺá ƴȻǆƞƕ ÿíïǕå ǑƼ ƗɂïƓƞƙǃå üāǈƕǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑƽȻöāǃå Ɇùơ Üïùǒ

 ÿáā Ü(èǚɜùùƬǆǃååî Ąåïùùƛá üƓùùǈǋ ƕǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǄǃ ǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗå ǏùùǄƵ çïùùƕƤǃå çāùùǀǃ ƗȻƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí üāùùǈ

ƶȺá ƴȻǆƞƕ ÿíïǕå ǑƼ ƗɂïƓƞƙǃå.ǉíƓ 

 Ɨƪåïí ǑƼā) ǏøƮäî2010(  :ÿåāùǈƶȺä þǐøɚǄƗǁä" þǐǂǄƑøƴǁä öäìøƓƌƓ ǈøƗƽǘƳĀ ɍîäìǕ ǍøǂƳ ƕøȹǆäìǐǄ ƕøƨäîì

øøǄ ƕøøǆǐƳìƑøøƬƗƽǗäĀ æîäìǕä ƕøøȹǂɚ ǏƻõĀøøǄ þ" ɏïåíǗå ÿǒùùɜǆƙǃå ÿǒùùƕ Ɨùùƿǚƶǃå ÿùùǆ èùùƕƛƙǃå ƗùùƪåïĊíǃå èƼíùùǋ .

 ÜýƓùƶƽǃå ýƓùƮƙǙåā æɂïíùƙǃåā Ɇùǆƶǃå ûïùƼā ÜƗõǄùƪǃå ôȻāùƽƙ :ǉíƓƶȺƋȺ Ɇƛǆƙǆǃå āǃåÜðùǒƽơƙ ÿǒǄǆƓùƶǃå ÷åíùƕȒåā.  
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ǏùùǄƵ ɆǆùùƬȻ ɏîùùǃåƗùùȻƞǌǈǆǃåā Ü÷ƓùùǈƿǗåā ÜƗùùǈāïǆǃåā ÜƗùùƼðƓƞǆǃå ëāï : ɆǂƓùùƬǆǃå Ɇùùơā ïùùǒɜƽƙǃå ǑùùƼ ƗùùȻǆǄƶǃåÜ 

 ƗǈƓȺƙùùƪǙå èùùƵðā éùùǒơ) Ɠǋåïíùùǀǆ ƗȻƑåāùùƬƵ ƗùùǈǒƵ ǏùùǄƵ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ÷åíùùƕȒåā ɏïåíǗå ÿǒùùɜǆƙǃå ñƓùùȻǀǃ çåíá37 (

Ȼ ĄƓƽöāǆíƓƮƙƿǙåā çïåíǗå ƗȻǄɜ ǑƼ ÿāǄǆƶ å ƗƶǆƓƞƕƗȻƪíƓǀǃÜ ƙǃå íƓƿ ā íāƞā ǉíƓƽǆ êƓƙǈƙƪå Ǐǃã ɏïöǈǃå Ǌƞ

 èƓùƿǚƶǃ ǑùƑðƞ þùƵí íāùƞā ƗùȻǈåíǒǆǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èǈǋïɁā ÜÿǒǄǆƓƶǃå ÷åíƕȒåā ɏïåíǗå ÿǒɜǆƙǃå ÿǒƕ ƗƿǚƵ

 ÿǒƓùȺƙǄǃ ÿǒǄǆƓùƶǃå ÷åíùƕã èåïùǒƺƙǆ ƗȺƓƞƙùƪå ƗùȻíāíơǆā ÜÿǒǄǆƓùƶǃå ÷åíùƕã èåïùǒƺƙǆ æǄƹá ƴǆ ɏïåíǗå ÿǒɜǆƙǃå

üåïíã Ɏāƙƪǆ ǑƼ .ɏïåíǗå ÿǒɜǆƙǃå èƓƪïƓǆǆǃ ÿǒǄǆƓƶǃå 

 āƗùùƪåïí Ɠùùǆá ) ƕøøǂƜƴǁäĀ îøøƟȸ2010 (ÿåāùùǈƶȺǁ ǏƻȹõĀøøǁä ÞäìǓƑøøȸ ƑøøǊƗƽǘƳĀ ƕøøȹƳäìƓǕä çäîìøøƾǁä" :ǐìøøǄ î ɍ

æïøƷ öƑøôƽ çäîäïĀøƓ þǐǂǄƑøƴǁä þɀîǐìøǄǁä ǍøǂƳ ƕøȹƾȹƓôƗ ƕøƨäîì) ýƑƴǁä öƑôƾǁäùƪåïĊíǃå èƼíùǋ ."( úïùƶƙǃå Ɨ

Ǐǃã ǒíǆǃå Ɏíǃ ƗȻƵåíƕǗå èåïíǀǃå ïƼāƙ Ɏíǆ å .þǌƑåíƋùȺ ƓùǌƙƿǚƵā çðùƹ ÷Ɠõƿ èåïåðāƕ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿɂï èíùǆƙƵ

ǑƽùùƮāǃå Ɲǌǈùùǆǃå ǏùùǄƵ ƗùùƪåïíǃåÜ  ÿùùǆ çðùùƹ ÷Ɠùùõƿ èåïåðāùùƕ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ÿɂïǒíùùǆǃå ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƴùùǆƙƞǆ ÿāùùǂƙǒ

) èƓƞïíùùùǃåA4,A,B,C) þǋííùùùƵā (1235á þùùùƙ  .Ąåïǒíùùùǆ () Ɠùùùǌǆåāƿ ƗùùùȻǀȺõ ƗùùùǈǒƵ îùùùƤ370 ÿùùùǆ çíïùùùƽǆ (

 Ɇƛǆƙ Ǒǋā ƴǆƙƞǆǃå30Ɨùƞïí Ɇùɜ ÿǆ % ) èƓƞïíùǃå ÿùǆA4,A,B,C Ɨùƪåïíǃå ƗǈƓȺƙùƪå þȻǆùƮƙ þùƙ íùƿā (

 èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ ƗǄǒƪāɜƓǌƶɂðāƙ þƙ ÜƗǆðǚǃå  .ǑǀȺõ ñƓƪá ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǏǄƵ 

íǒƞǃå ßåíǕå ïƮƓǈƵ .ƗȻǃƓƵ Ɨƞïíƕ ƗƵíƕǆǃå ƗȻƮƤƬǄǃ ƗùȻƽǄƤǃåā ƗùȻǈƽǃå ƗùƼïƶǆǃåā ƗȻǈǌǆǃå çïƓǌǆǃå)  ƗùǆƓƶǃå

Ⱥƙïǆǃå èǙƓƞǆǃåā ƗƽȻöāǃå èƓȺǄõƙǆȺ(Ɠǌƕ Ɨõ ÿɂïǒíǆǃå Ɏíǃ çïƼāƙǆ.  ɊȺåāưȺ þāɜơǆ ÿɂïǒíǆǃå ßåíáƙ Ɇƛǆ

 ÷Ɠùùõƿ èåïåðāùùƕ ǑƽȻöāùùǃå ßåíǕå þȻāùùǀƙ .íùùǒƞǃå ßåíǕå ïǒǒƓùùƶǆþƙùùǒ çðùùƹ ùùȻǀȻǀơ Ɏāíùùƞ ÿāí Ǒùùǈǒƙāï ɆɜùùƬȺ Ɨ

.ĄƓƶǆ çïåðāǃåā Ʉöāǆǃå þíƤƙ 

 Ɨùùƪåïí ǑùùƼā) ǏôȹĀøøƨǁä2008" :þäĀøøǆƴȸ ( ƕøøǂǄƑƴǁä ùîƑøøƬǄǁä çäîäìâ Ɍìøøǁ ɍîäìǕä öäìøøƓǕä ƕƻøøƮǁä Ǐøøƺ

ƕøøøȹȿîƸǁä ÜƗùùùȻɁïƺǃå Ɨƽùùùưǃå ǑùùùƼ ƗùùùǄǆƓƶǃå úïƓùùƮǆǃå èåïåíǗ ɏïåíǗå ÷åíùùùƕǗå ƴùùùƿåā ƗùùùƼïƶǆ ƗùùƪåïĊíǃå èƼíùùùǋ ."

) ǏùùùùǄƵ èùùùùƵðā ƗǈƓȺƙùùùùƪã íåíùùùùƵƎƕ éùùùùơƓȺǃå þƓùùùùƿ úíùùùùǌǃå åîùùùùǋ ɖùùùùǒǀơƙǃā74 ǉîùùùùǌǃ ƓùùùùȻǄƶǃå çïåíǗå ǑùùùùƼ Ąåïǒíùùùùǆ (
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) Ɠùùùǌǈǆ ƴƞïƙùùùƪåā úïƓùùùƮǆǃå52.ɆùùùǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓùùùƮ ƗǈƓȺƙùùùƪã ( ùùùƪåïíǃå ƝƑƓùùùƙǈ èùùùǈǒƕ úïƓùùùƮǆǃå èåïåíã ÿá Ɨ

 ƝƑƓùùùƙǈ èùùùǈǒƕ Ɠùùùǆɜ ÜƗùùùȻǃƓƵ ƗùùùƞïíɁā ɏïåíǗå ÷åíùùùƕǗå æùùùǈåāƞā ïùùùƮƓǈƵ ɖùùùƕõƙ ƗùùùȻɁïƺǃå Ɨƽùùùưǃå ǑùùùƼ ƗùùùǄǆƓƶǃå

 èƓõāƺùùưȺ ÿƓùùɜ úïƓùùƮǆǃå ǉîùùǋ èåïåíã Ɏíùùǃ ɏïåíǗå ÷åíùùƕǗå ÿùùǆ íùùơƙ Ǒùùƙǃå èƓùùƿāƶǆǃå þùùǋá ÿã Ɨùùƪåïíǃå

ǃå óǀǈā Ɇǆƶǃå.þƓƵ ɆɜƬȺ ÿǒƵíƕǆǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ðƼåāơ ÷åíùƕǗå ɖùǒƕõƙǃā  ƗùƞƓơǃå ÿƎùƼ ɆùƵƓƼ ɆɜùƬȺ ɏïåíǗå

 Ơǈùùùùǆ çíƓùùùùɂðā Üçïāùùùùõƙǆǃå ýƓùùùƮƙǙå èƓùùùùȻǈǀƙā ƓùùùùȻƞāǃāǈǂƙǃå æƓƶȻƙùùùùƪå ǏùùùǄƵ ƓùùùùȻǄƶǃå èåïåíǗå æɂïíùùùùƙ æùùùǄõƙƙ

 ƓùǆȺ ɏïåíǗå ïåïùǀǃå ƴǈùƮ ƗùȻǄǆƵ ïɂāùõƙā ǑƵƓùǆƞǃå Ɇùǆƶǃå ƴȻƞùƬƙā ÜÿǒƵíƕǆǄǃ ƗȻíƓǆǃåā ƗȻāǈƶǆǃå ðƼåāơǃå

.úïƓƮǆǃå ǉîǋ èåïåíã Ɏíǃ ɏïåíǗå ÷åíƕǗå ƴƞƬȻ 

Ɨùƪåïí Ɠǆá ) ûǂǄ2007 (ÿåāùǈƶȺøȹǆäìǐǄ ƕøƨäîì) ǏƻȹõĀøǁä öäìøƓǕä ǍøǂƳ ƕøȹìƑȹƾǁä ɇƑøǄǆǓä îøƙà" : ǍøǂƳ ƕ

(çɀĀǀǁä ƕǁĀì Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä ƗƪåïĊíǃå èƼíǋ ." úïƶƙǃåǏǃã  ǏùǄƵ ƗùȻíƓȻǀǃå ɉƓùǆǈǕå ïƛáå ÷åíùƕǗ

ƗùùùǈǒƵ ǏùùùǄƵ Ɨùùùƪåïíǃå èùùùɂïƞá éùùùǒơ Üèùùùɂāǂǃå Ɨùùùǃāí ǑùùùƼ ƗùùùȻǆāɜơǃå èƓùùùƪƪâǆǃå ǑùùùƼ ǑƽȻöāùùùǃå  ƴùùùǆƙƞǆ ÿùùùǆ

) ÿāɜǆǃå Ɨƪåïíǃå540 (:Ǒùǋ ƗȻǆāɜơ Ɨǌƞ åðā ÜƗùȻǆǈƙǄǃ Ǒƙɂāùǂǃå ûāíǈùƮǃåā ÜïƓǆƛƙùƪǚǃ ƗùǆƓƶǃå ƗùƑǒǌǃå çï

.ƗùùùȻǈíǆǃå ƗùùùǆíƤǃå ÿåāùùùǒíā ɊȻùùùõƤƙǃå  ÷åíùùùƕǗåā ƗùùùȻíƓȻǀǃå ɉƓùùùǆǈǕå ÿǒùùùƕ ƗùùùƿǚƵ íāùùùƞā Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èǄùùùƮāƙ

åïíǃå ƝƑƓùƙǈ èïùǌöáā Üèùɂāǂǃå Ɨùǃāí ǑùƼ ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ǑƼ ǑƽȻöāǃå āùǋ ǑõåïǀǆȻíùǃå Ɋǆǈùǃå ÿá Ɨùƪ

ƕ Ɠùǆɜ .ǑõǄùƪƙǃå Ɋǆǈǃå ĄåïǒƤáā ïơǃå Ɋǆǈǃå ǊȻǄǒ Üÿɂïǒíǆǃå Ɏíǃ çíƑƓƪǃå ƗȻíƓȻǀǃå ɉƓǆǈǕå ïƛǂǕå ƝƑƓùƙǈ èùǈǒ

 ǑùƼ ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ǑùƼ ǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗåā ɊǄùƪƙǆǃå æāǄùƪǕå ÿǒùƕ ƗƽȻƶư ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá ɆǒǄơƙǃå

.èɂāǂǃå Ɨǃāí 
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2.4.2 ƕȹƓǆƜǓä çƑƨäîìǁä 

1.2.4.2  ƕȹƓǆƜǓä çƑƨäîìǁäǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǘǁ 

 ǑùùƼƕøøƨäîì ƑøøǉäîƜà )Raymond & Mjoli , 2012(  :ÿåāùùǈƶȺ" ƑøøƮîǁäĀ úäîƸƗøøƨǗä þǐøøƓ ƕøøƽǘƴǁä

 ƕɚîøøƪ Ǐøøƺ þǐǂǄƑøøƴǁä Ɍìøøǁ ǏøøǄȹõǆƗǁä ýäïøøƗǁǗäĀ ǏƻȹõĀøøǁäMotor -Car  åĀøøǆƜĀ þìøøǆǁ úîøøƪȸ ƕøøǂǄƑƴǁä

ƑȹƾɀîƺàǑƽȻöāùǃå Ɠưïǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå éơȺ ƗƪåïĊíǃå èƼíǋ ." Ȼöǈƙǃå þåðùƙǃǙåā ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙåā Ɏíùǃ Ǒùǆ

 ÜƓùȻǀɂïƼá æāùǈƞā ÿíùǈǃ ûïƬ ǑƼ çíƞåāƙǆǃå ñíǒƪïǆ ƗɜïƬ ƴǈƓƮǆ ɆƤåí ǑǄǒƺƬƙǃå Ɏāƙƪǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

 ÜƴȺƓùùƙ ïùùǒƺƙǆɜ ǑùùǆȻöǈƙǃå þåðùùƙǃǙå Ɠùùǆǈǒƕ ƗǄǀƙùùƪǆ èåïùùǒƺƙǆɜ ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙåā Ɠùùưïǃå èùùƪïí éùùǒơ íùùƿā

ùùǈāɜǆ ƗùùǈǒƵ ǏùùǄƵ Ɨùùƪåïíǃå èùùɂïƞá) ÿùùǆ Ɨ100ùùƽöāǆ ( ĄƓƤƙùùƪå íùùƿā Ü.Ɨùùƪåïíǃå úåíùùǋá ɖùùǒǀơƙǃ ÿƓȻƕƙùùƪå þí 

 þåðùùùƙǃǙå ƴùùùǆ ǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙåā Ɠùùùưïǃå ÿùùùǆ Ɇùùùɜ ÿǒùùùƕ ɏāùùùǀǃå ɉƓùùùȺƙïǙå þùùùƹï ÿá Ǐùùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èǄùùùƮāƙā

 ûåïƺƙùùùùƪǚǃ ƗȺùùùùƪǈǃƓȺ Ɠùùùùǌǈǆ ǏùùùùǄƵá ǑùùùùǆȻöǈƙǃå þåðùùùùƙǃǙå ǑùùùùƼ ǑƽȻöāùùùùǃå Ɠùùùùưïǃå ÿǒƓùùùùȺƙ ƗȺùùùùƪǈ ÿƎùùùùƼ ÜǑùùùùǆȻöǈƙǃå

ǃǙå ƴùùùùǆ Ɨùùùùƞïíǃå ñƽǈùùùùƕ ɊȺƙïùùùùƙ ǑƞïƓùùùùƤǃå ǑƽȻöāùùùùǃå Ɠùùùùưïǃåā ǑǄƤåíùùùùǃå ǑƽȻöāùùùùǃå Ɠùùùùưïǃåā ÜǑƽȻöāùùùùǃå þåðùùùùƙ

.ǑǆȻöǈƙǃå 

 Ɨùùùƪåïí ǑùùƼā)Cherubin, 2011( :ÿåāùùùǈƶȺ  úäîƸƗøøøƨǗäĀ ûîìøøøǄǁä ǏøøøǄȹõǆƗǁä ýƳìøøøǁä þǐøøøƓ ƕøøøƽǘƴǁä"

ǁä þøǄ Ǐƽîøƪǁä ǏǁƑǄøƪǁä ÞïøƜǁä Ǐƺ æìĀƜĀǄǁä ƕȹƟȿîǁä îǐƷ çƑɚîƪǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä çƑøȹǗĀ

"ƕøøȹɚɀîǄǓä æìøøƟƗǄǁäüïíùùǆǃå ǑùùǆȻöǈƙǃå þƵíùùǃå ÿǒùùƕ Ɨùùƿǚƶǃå éùùơȺ ƗùùƪåïĊíǃå èƼíùùǋ .  ûåïƺƙùùƪǙåāƽȻöāùùǃåÜǑ 

) ǏùǄƵ Ɨùƪåïíǃå èùɂïƞá éùǒơ ÜƗǈƓȺƙùƪå ôïùƺǃå åîùǌǃ þíƤƙƪåā65.ĄåíïùƼ (  üƓùǈǋ ÿá Ǐùǃã Ɨùƪåïíǃå èǄùƮāƙ

 āïùùƼ íùùƞāƙ Ǚā ÜƗùùƪåïíǃå ƗùùȻǈǒƵ Ɏíùùǃ ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙåā üïíùùǆǃå ǑùùǆȻöǈƙǃå þƵíùùǃå ÿǒùùƕ ǑƕƓùùƞǒã ɉƓùùȺƙïå û

ƕ Üûïùƶǃå āá ïùǆƶǃå āá ñǈùƞǄǃ Ɏðùƶƙ Ɨǈǒƶǃå ßåïà ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơã ïùƼá ßåïà ÿǒùƕ ƗȻƑƓùƮơã ûāïùƼ íùƞāƙ Ɠùǆǈǒ íå

.çïƕƤǃå èåāǈƪ ííƵā þȻǄƶƙǃå Ɏāƙƪǆǃ Ɏðƶƙ Ɨǈǒƶǃå 



56 
 

 Ɨùƪåïí Ɠǆá)Mohsan et al., 2011ƕøǆôäĀǄǁä çƑȹɚĀǂøƨ ǍøǂƳ ǏƻȹõĀøǁä úäîƸƗøƨǗä îøƙà" :þäĀøǆƴȸ ( 

) ƕȹǄȹõǆƗǁäOCB."þƑƗøƨǀƑȸ Ǐøƺ ǏƺîøƬǄǁä öƑøôƾǁä Ǐøƺ þǐǂǄƑøƴǂǁ ǏƻȹõĀøǁä ÞäìǓä Ǐøƺ ǇîĀìĀ ( íùǋ èƼ

 Ċíǃå Ɨùùǈõåāǆǃå èƓȻɜāǄùùƪ ǏùùǄƵ ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå ïùùƛá óùùơƼ ƗùùƪåïÜƗùùȻǆȻöǈƙǃå  ǏùùǄƵ Ɨùùƪåïíǃå èùùɂïƞá íùùƿā

)112ÿǒƕ ƗȻƕƓƞǒã ɉƓȺƙïå ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿá Ǐǃã ƝƑƓƙǈǃå èǄƮāƙ .èƓǈƓȻƕƙƪå çïƓǆƙƪå þåíƤƙƪƓȺ çíïƽǆ (  Ɇɜ

) ƗùùȻǆȻöǈƙǃå Ɨùùǈõåāǆǃå èƓȻɜāǄùùƪ ÿùùǆ Ɇùùɜā ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå ÿùùǆOCBǑƽȻöāùùǃå ßåíǕåā (  Ɏíùùǃ ïāíùùǄǃ

ùùǄƵ ǉïǒƛƋùùƙ ÿùùǆ Ɏāùùƿá ƗùùȻǆȻöǈƙǃå Ɨùùǈõåāǆǃå èƓȻɜāǄùùƪ ǏùùǄƵ ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå ïǒƛƋùùƙ ÿƓùùɜ ÿȒåā ÜÿǒǄǆƓùùƶǃå Ǐ

.ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ïāíǃå  

Ɨùùƪåïí ǑùùƼā )Azeem, 2010 (ÿåāùùǈƶȺ úƑøøǉîǕä ǍøøǂƳ ǏƻȹõĀøøǁä úäîƸƗøøƨǗäĀ ƕȹøøƬƢƪǁä æĀøøƽ îøøƙà" :

 ïɚîǄǁä çƑøøƴǄƑƜǁä ɌìøøƟâ Ǐøøƺ þǐøøƨîìǄǁä þǐøøƓ ǏƻȹõĀøøǁä."ìøøǆǊǁä Ǐøøƺ ƕøøɀ  çāùùƿ ïùùƛá óùùơƼ ƗùùƪåïĊíǃå èƼíùùǋ

 ûƓùǋïǗå ǏǄƵ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙåā ƗȻƮƤƬǃåÜǑƽȻöāùǃå  ÿá Ɨùƪåïíǃå Ɠùǌǒǃã èǄùƮāƙ Ǒùƙǃå ƝƑƓùƙǈǃå èƽùƬɜā

 ǊùùȺ ðùùǒǆƙƙ Ɠùùǆǃ ǑƽȻöāùùǃå ûƓùùǋïǘǃ ƗùùưïƵ Ɇùùƿá ÿāùùǂƙ ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå èåî ƗùùƑɂïƞǃåā ƗùùȻāǀǃå ƗȻùùƮƤƬǃå

åîǃå ƗùùȺƿåïǆǃåā ɏíùùơƙǄǃ ýāùùƕƿā þåðùùƙǃå ÿùùǆ ïùùǒƺƙǆ ÿǒùùƕ ƗȻƕǄùùƪ ƗùùƿǚƵ íāùùƞā Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èǄùùƮāƙ Ɠùùǆɜ ÜƗùùȻƙ èå

.ǑƽõƓƶǃå íƓǌƞǘǃ Ɠǌưïƶƙ èåïǒƺƙǆā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙåā çßåïƞǃå èåî ƗȻāǀǃå ƗȻƮƤƬǃå 

  Ɠǆá) ƕƨäîìAkyay & Gonca, 2009 ( :ÿåāùǈƶȺ"ƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗäĀ ǏǄȹõǆƗǁä ýäïƗǁǗä ɌĀƗƨǄ Ǐ

 îƗ Ǐøøøƺ ƕƟøøøƬǁä æîäïĀøøøǁ ɍïøøøɚîǄǁä ïƑøøøǊƜǁä ǏøøøƺƑøøøȹɚ ǑùùùǆȻöǈƙǃå þåðùùùƙǃǙå Ɏāƙùùùƪǆ ɆùùùǒǄơƙ ƗùùùƪåïĊíǃå èƼíùùùǋ ."

 ûåïƺƙƪǙåāǑƽȻöāǃåÛ éǒơ ) ÿùǆ Ɨùǈāɜǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èɂïƞá210 ÜǑƑåāùƬƵ ɆɜùƬȺ þǋïƓùȻƙƤå þùƙ (

ǑùùǆȻöǈƙǃå þåðùùƙǃǙå ÿǒùùƕ ǑƕƓùùƞǒã ɉƓùùȺƙïå ƗùùƿǚƵ íāùùƞā Ǐùùǃã Ɨùùƪåïíǃå èǄùùƮāƙ ÜÿƓȻƕƙùùƪǙå èåïƓǆƙùùƪå èùùƵðāā 

.ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙåā 
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  ǑƼā îì) ƕƨäDe Lacy, 2009( ÿåāùǈƶȺǏƻȹõĀøǁä úäîƸƗøƨǗä ǍøǂƳ ǏƻôƑøƴǁä æìƑƾǁä ûĀǂƨ îǐƙƉƗ" :Û" 

 úïƶƙǃå ƗƪåïĊíǃå èƼíǋǏǃã ùƶȺ Ɇùɜ ǏùǄƵ ǑƽõƓùƶǃå çíƓùǀǃå üāǄùƪ ïǒƛƋùƙ ÿƓùȻɁā ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå þāǌƽǆ í

 ûåïƺƙùùùƪǙå íƓùùùƶȺá ÿùùùǆÜǑƽȻöāùùùǃå þåíƤƙùùùƪåā þƓùùùƵ ÷Ɠùùùõƿ èƓɜïùùùƬ ñùùùǆƤ ÿùùùǆ èƓùùùǈƓȻƕǃå ƴùùùǆƞ þùùùƙā  Ɨùùùƞîǆǈ

ǆǃåƗùȻǄɜȻǌǃå ƗùǃíƓƶ .ïǒƛƋùùƙǃå åîùǋ íùǒíơƙǃ  āǆ ïǒƛƋùƙ Ǌùǃ ǑƽõƓùƶǃå çíƓùùǀǃå üāǄùƪ ÿá Ǐùǃã Ɨùƪåïíǃå èǄùƮāƙ ïùùƬƓȺ

 ûåïƺƙùùùƪǚǃ ǉïāíùùùƕ Ɏíá ɏîùùùǃå ǑùùùƼïƶǆǃå ûåïƺƙùùùƪǙå ǏùùùǄƵÜǑǈåíùùùƞāǃå  ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ßƓùùùǀȺ ǏùùùǄƵ ïùùùƛá ɏîùùùǃå

ǃå èƽùƬɜ éùǒơ ÜǑƽõƓùƶǃå ûåïƺƙùƪǙåā çíƓùǀǃå üāǄùƪ ÿǒùƕ ïǒƛƋùƙǃå ǉƓùƞƙå íùǒíơƙā ÜƗǆöǈǆǃåüāǄùƪ ÿá Ɨùƪåïí 

.ǑƽõƓƶǃå ûåïƺƙƪǙå ɖƕƪȻ ǑƽõƓƶǃå çíƓǀǃå 

 
2.2.4.2  ƕȹƓǆƜǓä çƑƨäîìǁäǏƻȹõĀǁä öäìƓǖǁ 

 Ɠùùǋåïƞá Ɨùùƪåïí ǑùùƼā)Sanjar & Levin , 2012 ǏøøƨƨáǄǁä öäìøøƓǕä þǐøøƓ ƕøøƽǘƴǁä" :þäĀøøǆƴȸ (

 ."ƕøøøƨƨáǄǁä òƏƑøøøƬƢĀ úïùùƶƙǃå ƗùùùƪåïĊíǃå èƼíùùùǋǏùùùǃã Ǘå ƓùùùǌǈƵ ɖùùùƛƕǈǒ Ǒùùùƙǃå ƗùùȻǃǓåā ÷åíùùùƕǗå ƗùùùƶȻƕõ ÷åíùùùƕ

 ÷åíùƕǗå ÿǒùƕ Ɨùƿǚƶǃå Ɇǒíùƶƙ ǏùǄƵ Ɇùǆƶƙ āá ÷åíƕǗå ɖǒƶƙ āá íƵƓƪƙ Ǒƙǃå Ɨƪƪâǆǃå óƑƓƮƤā ÜǑƪƪâǆǃå

 Ǒƞɂïíùƙ ÷åíùƕȒåā ǑƑƓùǌǈ āá ɏïîùƞ Ǐǃã ƗȻƪƪâǆǃå ÷åíƕǗå éơƓȺǃå þƪƿ íƿā ÜƗƪƪâǆǃå óƑƓƮƤā Ɨƪƪâǆǃå

ùùùƕǗå Ɠùùùǆǋ ÿƓǆùùùƪƿ üƓùùùǈǋ ÿá éùùùơƓȺǃå ïùùùƕƙƵå íùùùǀƼ ÷åíùùùƕǗå èǙƓùùùƞǆ óāùùùƮƤƕ Ɠùùùǆá ÜǑùùùǄơïǆ āá Ǒùùùǈƽǃå ÷åí

 āá ƗùùùƪƪâǆǄǃ ǑùùǆȻöǈƙǃå ɆùùɜȻǌǃƓȺ ɖùùǄƶƙǆǃåā Ǒùùǆöǈǆǃå ǑƵåíùùùƕǗåā çíùùǒíƞ ƗùùǆíƤ āá ƗƶǄùùƪ êƓùùƙǈƎƕ ɖùùǄƶƙǆǃåā

 ĄǚǆƓùùùɜ ƴùùùǆƙƞǆǃå Ɨùùùƪåïí þùùùƙ íùùùƿ .ƓùùùǌǒƽöāǆȺ ɋƓùùùƽƙơǙå ǏùùùǄƵ Ɨùùùƪƪâǆǃå çíƵƓùùùƪǆ ɊùùùõƤ āá ɏïåíǗå ƓùùùǌǆƓöǈ

 ƴǆ Ɨǀǆƶǆǃå èǚȺƓǀǆǃåā ƗǈƓȺƙƪǙå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓȺǑǃāâùƪǆ ƪâǆǃå ǑùƼ çïåíǗå ɆùƮāƙ íùƿā ÜƗùƛāơȺǆǃå èƓùƪ

 ÿáā Üçíùùǒíƞ ûïùùõȺ ƓǌǆåíƤƙùùƪåā ƗùùȻǃƓơǃå çïùùƕƤǃåā ƗùùƼïƶǆǃå ǑùùƼ ïāùùõƙǃå ÿùùƵ ƋùùƬǈǒ ÷åíùùƕǗå ÿá Ǐùùǃã ÿƓùùƛơƓȺǃå

 ƓùùǌǒƼ ƗȻƕǄùùƪǃå æùùǈåāƞǃå ǑùùƼǚƙā Ɠùùǋïɂāõƙā ƓǌǄǒíùùƶƙ þùùƙ ƗɜïùùƬǃå ǑùùƼ Ɠùùǌƕ ýāùùǆƶǆǃå ƗùùȻǃƓơǃå èƓùùƪƓȻƪǃå ɆùùǒǄơƙ
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å ƗùùȻǄǆƵ ÿùùǆ ÷åíùùƕǗåā ëƓùùƞǈǄǃ ĄƓùùǀȻǀơƙā ƗùùȻǄƵƓƼ ïùƛǂá ÿáā ÜƗɜïùùƬǃå êïƓùùƤ ÿùùǆ çðǋƓùùƞ èƓùùƪƓȻƪ ÿǒùùƕ ïƓùȻƙƤǙ

.ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƗȻƵƓǆƙƞǙåā ƗȻƪƽǈǃå èƓƞƓơǃå ƴȺƬȻā èƓɜïƬǄǃ ƗȻǀȻāƪƙǃåā ƗȻƞƓƙǈǗå ɆǂƓƬǆǃå ɆơȻ ÷åíƕǗå 

  Ɨùùƪåïí Ɠùùǆá)Dobni, 2011 (" :ÿåāùùǈƶȺ."ǏøøǄõǆǄǁä ÞäìǓäĀ ǏƳäìøøƓǕä ǈøøƜĀƗǁä þǐøøƓ ƕøøƽǘƴǁä èƼíùùǋ 

ùùƪåïíǃå Ɨùùƞāƙǃå ÿǒùùƕ Ɨùùƿǚƶǃå ïƓùùȺƙƤåǊ Ǒùùǆöǈǆǃå ßåíǕåā ǑƵåíùùƕǗåÜ ) ÿùùǆ Ɨùùƪåïíǃå ƗùùǈǒƵ èùùǈāǂƙ éùùǒơ35( 

 èåïùùùùǒƺƙǆȺ ƗùùùùǀǄƶƙǆǃå èƓùùùùǈƓȻƕǃåā èƓùùùùǆāǄƶǆǃå ƴùùùùǆƞǃ ƗǈƓȺƙùùùùƪǙå ǏùùùùǄƵ Ɨùùùùƪåïíǃå èíùùùùǆƙƵå íùùùùƿā ÜƗùùùùȻíǈǋ ƗɜïùùùùƬ

 Ǐùǃã Ɨùƪåïíǃå èǄùƮāƙ .èƓɜïùƬǃå ǉîùǋ ǑùƼ Ɨùƿǚƶǃå ɏāî ƴùǆ Ɨùǀǆƶǆǃå èǚȺƓùǀǆǃå ýǚùƤ ÿùǆ üǃîɜ ÜƗƪåïíǃå

 ɉƓùȺƙïå ƗùƿǚƵ üƓǈǋ ÿáùǈǒƵ Ɇùƛǆƙ Ǒùƙǃå èƓɜïùƬǄǃ Ǒùǆöǈǆǃå ßåíǕå ǑƵåíùƕǗå Ǌùƞāƙǃå ÿǒùƕ ƗùȻǃƓƵā ƗùȺƞāǆ Ɨ

 Ɠùùùưïā āùùùǆǈǃå ƴùùùǆ ƗùùùȻƕƓƞǒȒåā ƗùùùȻāƿ ƗùùùƿǚƶȺ ɊȺƙïùùùƙ ǑƵåíùùùƕǗå Ǌùùùƞāƙǃå èåî èƓɜïùùùƬǃå ÿá ÿǒùùùƕƙ Ɠùùùǆɜ ÜƗùùùƪåïíǃå

ùȻƵåíƕǗå Ǌùƞāƙǃåā ïƓǆƛƙùƪǙå ǏùǄƵ íƑƓƶǃå ÿǒƕ ƗȻƕƓƞǒȒåā ɉƓȺƙïå èåî ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃã ƗƼƓưã ÿƑƓɁðǃåîùǌǃ Ɨ ǉ

.ƗƪåïíǄǃ ƗƶưƓƤǃå èƓɜïƬǃå 

 Ɨùƪåïí ǑƼā)Jung, 2001ǍøǂƳ ƕøȹǁìƑȸƗǁä æìƑøȹƾǁäĀ ƕøȹǂɀĀƟƗǁä æìƑøȹƾǁä ǏøôǄǆ îǐƙƉøƗ" :þäĀøǆƴȸ (  öäìøƓâ

"þǐǂǄƑƴǁä. ǃå ÷åíùƕã ǏǄƵ ƗȻǃíƓȺƙǃå çíƓȻǀǃåā ƗȻǄɂāơƙǃå çíƓȻǀǃå Ǒõǆǈ ïǒƛƋƙ óơƼ ƗƪåïĊíǃå èƼíǋ Ɠùǆɜ ÿǒǄǆƓùƶ

ƽƙǃå Ɋùùǆǈ ǏùùǄƵ çíƓùùȻǀǃå ïǒƛƋùùƙ Ɨùùƪåïíǃå èùùƛơȺéåíùùơǕåā ßƓȻùùƬǕå ƗùùȻâï ǏùùǄƵ þǌƙïíùùǀǆā ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ ïùùǒɜ 

) ÿùǆ Ɨùǈāɜǆ ƗùǈǒƵ ǏùǄƵ Ɨùƪåïíǃå èùɂïƞá éùǒơ ÜƗùȻƵåíƕȒåā çíùǒíƞ ûïõȺ194 ɄùǄƙƤǆ ÿùǆ ĄƓùȻƶǆƓƞ ĄƓùȺǃƓõ (

) Ǐùùǃã Ɨùùǈǒƶǃå èǆùùƪƿ íùùƿā ÜƗùùȻɜɂïǆǕå ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƶǆƓƞǃå Ɏíùùơã ǑùùƼ ƗùùɂïåíǗå èƓùùƮƮƤƙǃå53 ÜĄƓùùǀɂïƼ (

 ÿǆ ɖɂïƼ Ɇɜ ÿāǂƙ3- 4  ā .íåïƼá ƗùȻǃƓƵ èƓȻāƙùƪǆ ɖùǄƤǒ ƗùȻǄɂāơƙǃå çíƓùȻǀǃå Ɋǆǈ ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƮǄƤ

å èïƓùƬá Ɠùǆɜ ÜƗùȻǃíƓȺƙǃå çíƓùȻǀǃå Ɋùǆǈ ÿùǆ ÷åíùƕǘǃ Ąåðùɂðƶƙ ïùƛǂá Ǌǈá Ɠǆɜ ÜíåïƼǕå Ɏíǃ ÷åíƕǗå ÿǆǏùǃã ƝƑƓùƙǈǃ 

.ƗƽǄƙƤǆā çíǒíƞ ƓȻåāð ÿǆ èǚɜƬǆǄǃ ïöǈǃå ǏǄƵ íåïƼǕå çïíƿ ððƶȻ ƗȻǄɂāơƙǃå çíƓȻǀǃå Ɋǆǈ ÿá 

  Ɠǆáäîì) ƕƨStoker et al., 2001 ǍøǂƳ þǐǂǄƑøƴǁä òƏƑøƬƢĀ ɔøɀîƻǁä æìƑȹƽ åĀǂƨà îƙà" :þäĀǆƴȸ (

 ."ýǊƳäìøøøƓȐäĀ þǐǂǄƑøøøƴǁä éƑøøøƗǆâ ƗùùùƪåïĊíǃå èƼíùùùǋǆ) ɖùùùɂïƽǃå çíƓùùùȻƿ æāǄùùùƪá ïǒƛƋùùùƙ ƗùùùƼïƶþǌƽƙùùùǆǃåÜ üïƓùùùƬǆǃåÜ 
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æïíǆǃåÜ þƓǆƙǋǙå ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃƓȺÜ (ƓǆðɂïƓǂǃå) ÿǒǄǆƓƶǃå óƑƓƮƤā ÜƗȻƵāƙǄǃ ƗƞƓơǃåÜ  ƗȻǄƵƓƽǃåƗȻƙåîǃå (

ÜǑƽȻöāùǃå Ɠùưïǃå) þǌƵåíùƕȒåā ÿǒǄǆƓùƶǃå êƓùƙǈã ǏǄƵ ƗùǆöǈǆǄǃ ßǙāùǃåÜ (ƗùȻǄƵƓƽǃåÜ ƶǃå èǄǆƙùƬåā ïùƛǂá ǏùǄƵ Ɨùǈǒ

) ÿùùǆ80) ɆùùǆƵ ɖùùɂïƼ ( ǏùùǄƵ íùùɂðǒ Ɠùùǆ600  ƗȻƵƓǈùùƮ Ɠǆǋåíùùơã ÿǒƙǒíùùǈǃāǋ ÿǒùùƙǆöǈǆ ǑùùƼ ÿāùùǄǆƶȻ (āùùưƵ

Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā Ü(üǈƕ) ƗȻǆíƤ ɎïƤǕåā (íǒíơ ƗɜïƬ) Ǐǃã ǃ ßǙāǃå ɉƓȺƙïå ÿá ǑƽȻöāùǃå Ɠùưïǃåā ƗǆöǈǆǄ

 ɆùɜȻǌǃƓȺ Ɨùǆƙǌǆǃå çíƓùȻǀǃƓȺ ÿǒǄǆƓùƶǃå ƗùȻǃƓƶƼ èùõȺƙïå ÿǒùơ ǑùƼ ƗȻƙƓǆðɂïƓɜ ƗȻƮƤƬ þíǀƙ þǌƽƙǆ çíƓȻƿ íāƞāƕ

ƙƓǆðɂïƓǂǃå ƗȻƮƤƬǃå èåîā ǑǆȻöǈƙǃåƗȻƙåîǃå ƗȻǄƵƓƽǃå) ƗȻƮƓƤ ÿáā ÜƗȻ ƴǆ ïƬƓȺǆ ɆɜƬȺ èõȺƙïå íåïƼǖǃ (

ƗùùȻǃƓƶƽǃåā ǑƽȻöāùùǃå Ɠùùưïǃåā ƗùùǆöǈǆǄǃ ßǙāùùǃå ÿùùǆ Ɇùùɜ ƗùùƞƓơǃå ƗȻùùƮƓƤ ÿǒùùƕ ƗùùƿǚƵ ɏá íùùƞāƙ þùùǃ ÿǒùùơ ǑùùƼ Ü

 ÷åíùùƕǗƓȺ çíƓùùȻǀǃå ÿƓùùǆȻã çïāïùùư Ǐùùǃã ƝƑƓùùƙǈǃå èïƓùùƬá Ɠùùǆɜ ÜÿǒǄǆƓùùƶǃå êƓùùƙǈã ïùùƮƓǈƵ ÿùùǆ ɏá ÿǒùùɁā ǊùùȻƞāƙǄǃ

 ïǒƼāùƙā ðƼåāùơǃå ǊùȺƶǄƙ ɏîùǃå þƓùǌǃå ïāíùǄǃ ƝƑƓùƙǈǃå èùǋāǈ Ɠǆɜ Üúāïöǃå ƴǆ ɆǆƓƶƙǃå ǑƼ ƗǈāïǆǄǃ Ɠǌǂǚƙǆåā

åā ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒɜǆƙā íïåāǆǃå.ÿǒǄǆƓƶǃå ÷åíƕã ƗȻǆǈƙ ǑƼ þǌǈǆ ÿǒƵíƕǆǃƓȺ çíƓƬǗ 

 ǑùƼā) ƕøƨäîìTierney et al., 1999( ÿåāùǈƶȺ þǐǂǄƑøøƴǁä òƏƑøƬƢ þǐøȿĀ öäìøƓǕä þǐøƓ ƕøƽǘƴǁä" :

þǐøøƨĀáîǄǁäĀ ìøøƏƑƾǁä òƏƑøøƬƢĀ óƑƓùùƮƤ ÿùùǆ Ɇùùɜā ÜƗùùǌƞ ÿùùǆ ÷åíùùƕǗå ƗùùƿǚƵ éùùơȺ ƗùùƪåïĊíǃå èƼíùùǋ ."

ƑƓƮƤā (ïǒɜƽƙǃå æāǄƪá ÜǑǄƤåíǃå ðǒƽơƙǃå) ÿǒǄǆƓƶǃå Ɨùǌƞ ÿùǆ ÿǒùƪāâïǆǃåā íƑƓǀǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃåā çíƓǀǃå ó

) ÿùǆ Ɨùǈāɜǆ ƗùǈǒƵ ǏùǄƵ Ɨùƪåïíǃå èùɂïƞá éǒơ .ɎïƤá191 Üïɂāùõƙǃåā éùơȺǃå þùƪƿ ǑùƼ ÿāùǄǆƶȻ ĄƓùƽöāǆ (

 çíƓùùƿā ßåïùùƕƤā éƓùùơȺá ɏïǒíùùǆ èǆùùưā ÜƗùùȻɜɂïǆǕå çíùùơƙǆǃå èƓùùȻǙāǃå ǑùùƼ Ɇùùǆƶƙ çïùùǒƕɜ ƗùùȻƑƓȻǆȻɜ ƗɜïùùƬ ǑùùƼ

å ǏùùǄƵ ÿāǆƑƓùùǀǃå Ɏïùùɂā Üÿǒùùǒǈǀƙā ƴɂïƓùùƬǆ æùùǈåāƞ èǄǆùùƬ Ǒùùƙǃå ƓùùǌƵāǈ ÿùùǆ ǏùùǃāǕå Ǒùùǋ þǌƙùùƪåïí ÿá Ɨùùƪåïíǃ

 çíƓùȻǀǃå ÿǒùƕ ƗùȻǄƵƓƽƙ ƗùƿǚƵ íāùƞā Ǐùǃã Ɨùƪåïíǃå èǄùƮāƙā Ü÷åíùƕǗåā çíƓùȻǀǃå ÿǒùƕ Ɨùƿǚƶǃå Ɨùƪåïí ǑƼ çííƶƙǆ

 ƴǆ Ɇǆƶǃå íǈƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ÷åíƕã íɂðɂā ÜÿǒǄǆƓƶǃå ÷åíƕȒåā ƗɂðƼƓơ ǏǄƵ ǑƕƓƞǒã ïǒƛƋƙ çíƓȻǀǄǃ ÿá ǏǈƶǆȺ íåïƼǕåā

ÿǒƼïùùƬǆ  ƗùùùɂðƼƓơǃå ɏāî ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ÿá Ǐùùǃã Ɨùùùƪåïíǃå èïƓùùƬá íùùùǀƼ ÜǑǄƤåíùùǃå ðùùùǒƽơƙǃå ÿùùǆ ïíùùùǀǃå ñùùƽǈ þǌǒíùùùǃ
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 ǑùƼ íùɂðǒ ÷åíùƕǗå ÿá èơưāá Ɠǆɜ ÜƗưƽƤǈǆ ƗɂðƼƓơ þǌǒíǃ ÿǒƼïƬǆ ƴǆ Ɇǆƶǃå íǈƵ þǌƙƓƵåíƕã Ɇǀƙ ƗȻǃƓƶǃå

.ïǒɜƽƙǃå æāǄƪá ñƽǈ íåïƼǕåā çíƓǀǄǃ ÿƓɜ ýƓơ 

 
3.4.2 ƴƗǁäåǐƾ  Ā ƕƾȸƑƨǁä çƑƨäîìǁä ǍǂƳƑǊǆǄ ƕƨäîĉìǁä ƲƽĀǄ 

 ƓǌƵāùưāǆ ƗùȻǆǋǕā ÜƗȻǃāâùƪǆǃƓȺ ïāƶùƬǃå ÿùǆ ƴƼåíùƕ Ɠùǌƕ þāùǀƙ Ǒùƙǃå ƗùƪåïĊíǃå ƗǃƓùƮá ǏǄƵ ƗƛơƓȺǃå èƮïơ

 ɖùùǒǀơƙ ǑùùƼ þùùǌǆ ɆùùǆƓƶɜ ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ ǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗåā ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå

ɆùùǒǄƤǃå ƗùùöƼƓơǆ ǑùùùƼ ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹāùùƮƽǃå åîùùùǋ ǑùùƼ ƗùùƛơƓȺǃå èǆíùùùƿ îã Ü ƗǀȺƓùùùƪǃå èƓùùƪåïíǃå ÿùùùǆ ĄåííùùƵ Ɇ

 çíǒíùùƬ çƓùùǈƓƶǆ ƗǄǒùùƮơ üùùǃî ÿƓùùɜā ÜƗùùȻǃƓơǃå ƗùùƪåïĊíǃå ÷āùùưāǆȺ ƗùùǀǄƶƙǆǃåā ƗùùȻƕǈƞǕåā ƗùùȻɁïƶǃåā ƗùùȻǄơǆǃåùùƼ Ǒ

ƽǆȺ ƗùùǀǄƶƙǆǃå èƓùùƪåïíǃå ííùùƵ ÿá ƗùùƛơƓȺǃå èùùöơǙā ÜƗùùȻǆǃƓƶǃåā ÜƗùùȻɁïƶǃåā ƗùùȻǄơǆǃå èƓùùȺƙɜǆǃå ǑùùƼ éùùơȺǃå þāùùǌ

ùùùɜ ɆùùùƕƓǀǆǃƓȺā ÜĄåïùùùǒƕɜ ÿƓùùùɜ ǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå āùùùǃå ÷åíùùùƕǗå þāùùùǌƽǆȺ ƗùùùǀǄƶƙǆǃå èƓùùùƪåïíǃå ííùùùƵ ÿƓùùùƿá ǑƽȻö Ɇ

 èǈƓɜā ÝïǒƛɜȺ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗȻƕǈƞǕå èƓƪåïíǃå÷åíƕǗƓȺ  ƓùǌƙǒƕǃƓƹ ÿá ÿùǆ þƹïǃƓùȺ Ɠùǌƕ ñƋùȺ Ǚ ǑƽȻöāǃåƙ èùǃāƓǈ

 ûåïƺƙùƪǙå ÷āùưāǆǃ ƗǀȺƓùƪǃå èƓùƪåïíǃå ÿùǆ ɏá ôïùƶƙƙ þùǃ üǃîùɁā ÜÿǒǄǆƓƶǃå óƑƓƮƤā ÷åíƕǗå ÷āưāǆ

ùùùùƕǗƓȺ ǊùùùùƙƿǚƵā ǑƽȻöāùùùùǃåǑƽȻöāùùùùǃå ÷åí- ƗùùùùƛơƓȺǃå ÷ǚùùùùõå æùùùùƪơ-  ǑùùùùƼ ǏùùùùǃāǕå ƗùùùùȻǃƓơǃå ƗùùùùƪåïĊíǃå ÿāùùùùǂƙǃ

.ƓǌƵāưāǆ 

 áā ÜƗùƪåïíǃå ƗǄɜùƬǆ íùǒíơƙƕ ɖǄƶƙǒ ƓǆȻƼ ÜƓǌƙƪåïí ǑƼ çïǒƕɜ çíƵƓƪǆ ƗƛơƓȺǄǃ ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃå èǆíƿ ƓǌƼåíùǋ

åïíǃå üùùǄƙ ƗùùƬƿƓǈǆȺ ƗùùƛơƓȺǃå èùùǆƓƿ íùùƿā ÜƗùùƪåïíǃå çåíá ßƓùùǈɁā Üɏïùùöǈǃå ïƓùùõǗå Ɇùùǆƞǆā ÜƓùùǌƙǒǆǋáāÿùùǆ èƓùùƪ 

ƛǚƛ ýǚƤƗ :ïāƓơǆ 

1( ƕǆǐƴǁä üƑƜǄ ƑǊǄƜƟĀǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙƓȺ ƗùǀǄƶƙǆǃå èƓùƪåïíǃå ƗùȻƕǃƓƹ èùǃāƓǈƙ :Ü  ÿǒǄǆƓùƶǃå ÿǒƽöāùǆǃå

 þùùùƞơ ǑùùùƼ ĄƓơùùùưåā ĄƓùùùǈǒƓȺƙ ƗùùùƛơƓȺǃå èíùùùƞāā ÜƗùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ ïƓùùùȻƙƤå íùùùǈƵ èƓɜïùùùƬǃåā èƓùùùƪƪâǆǃå ǑùùùƼ

ƓùùùǈǒƶǃåÝƗǀȺƓùùùƪǃå èƓùùùƪåïíǃå ǑùùùƼ ƗǆíƤƙùùùƪǆǃå è ƗùùùǈǒƵ þùùùƞơ ïƺùùùƮá ƸùùùǄƕ îã )37 Ɨùùùƪåïí ǑùùùƼ ĄƓùùùƽöāǆ (
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 ÜǑưåï)2010(Ü  ÜƗǄƞƶǃåā ïơȺ) Ɨƪåïí ǑƼ ƗȻƑåāƬƵ ƗȻǀȺõ ƗǈǒƵ þƞơ ïƕǂá ÿƓɜ Ɠǆǈǒƕ2010 îã (

 èƺǄƕ)1235.ĄƓƽöāǆ ( 

2(  :ƕøøøƨäîìǁä çäĀìàǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙƓȺ ƗùùùǀǄƶƙǆǃå èƓùùùƪåïíǃå ƗùùùȻƕǃƓƹ èǆíƤƙùùùƪå á ǑƽȻöāùùùǃå ÷åíùùùƕǗåāçåí 

ƗǈƓȺƙƪǙå. 

ƙǃå Ǌƞāá ôƶȺ Ǐǃã çïƓƬǗå ÿɜǆȻāȻ Ɠǆɜ ÜƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃåā ƗȻǃƓơǃå ƗƪåïĊíǃå ÿǒƕ úǚƙƤǙåā ǊȺƓƬ:ǑƙƋ 

:ƕƾȸƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ ƕȹǁƑƟǁä ƕƨäîĉìǁä þǐƓ ǈȸƑƪƗǁä (à 

ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå þåíƤƙƪå.ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃå þöƶǆ ǑƼ ǊǆåíƤƙƪå þƙ Ɠǆ åîǋā Ü 

:ƕƾȸƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ ƕȹǁƑƟǁä ƕƨäîĉìǁä þǐƓ ùǘƗƢǗä ǈƜĀà (å 

1. ƗƪåïĊíǃå ðǒɜïƙ .ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗƓȺ ǊƙƿǚƵā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ǏǄƵ ƗȻǃƓơǃå 

2.  ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ ƓǌǀȻƕõƙ āǋ ƗȻǃƓơǃå ƗƪåïĊíǃå ðǒǆȻ Ɠǆ þǋáȺƙǃ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ÿāǂ

ùƙƿǚƵā ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå ÷āùưāǆ ýāƓùǈƙƙ Ǒùƙǃåā ÜƗùƛơƓȺǃå ÷ǚùõã æùƪơ ĄƓȻɁïƵā ĄƓȻǈǒõƪǄƼ ǏǃāǕå Ǌ

íùùǃ ǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗƓȺïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏ  îã ÜɆùùǒǄƤǃå ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ ƗùùȻǆāɜơǃå

ã.÷āưāǆǃå åîǋ èǃāƓǈƙ ƗǀȺƓƪ Ɨƪåïí ɏá ǏǄƵ Ʉǀƙ þǃ ƗƛơƓȺǃå ÿ 

3.  èǆíƤƙùùƪåā ÜɆùùǒǄƤǃå ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ƴùùȻǆƞ Ɨùùǈǒƶǃå ƴùùǆƙƞǆ ɆǆùùƬ

.ƗȻƑåāƬƶǃå ƗȻǀȺõǃå Ɨǈǒƶǃå 

4. ǆå ƗȻǃƓơǃå ƗƪåïĊíǃå ÿāǂƙƪ.èƓȻƮāƙ ÿǆ ǊȺ èíƓǈ Ɠǆā ƗǀȺƓƪǃå èƓȻƕíǖǃ Ąåíåíƙ 
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èǁƑƙǁä ɄƬƻǁä 

ƕƨäîìǂǁ ǏƜǊǆǄǁä îƑôǕä 
  

1.3  ƕǄìƾǄ 

Ɨƪåïíǃå ƗȻƞǌǈǆ ɆƮƽǃå åîǋ ôïƶƙƪȻÜ èåāíǕåā Ɠǌƙùƪåïí ßåïùƞǗ ƗùƛơƓȺǃå ƓùǌƙïƓƙƤå ǑƙǃåÜ ƴùǆƙƞǆ üǃîùɜā 

 ÜƗùùƪåïíǃå ƗùƛơƓȺǃå ǊùùȻǄƵ èïùƞá ɏîùùǃå ƗùƪåïĊíǃåƓùǌƙǈǒƵā ǌùùƮƑƓƮƤāƓÜ ǃ ƗùùƛơƓȺǃå ƓùǌƙƶȺƙå Ǒùùƙǃå Ɨùǀɂïõǃåā íùùǂƋƙǄ

ÜçåíǕå èƓȺƛ ÿǆ ɖǀơƙǃå ƗȻƽȻɜā ÜƗƪåïíǃå çåíá ûíƮ ÿǆ åïíǃå èƓǈƓȻƕǃ ƗȻƑƓƮơǗå ƗƞǃƓƶǆǃå ƗǀɂïõāƗƪ. 

 

2.3 ƕƨäîìǁä ƛǊǆǄ 

ǊùùùùƙǆƑǚǆǃ üùùùùǃîā ÜǑƽùùùùƮāǃå Ɲǌǈùùùùǆǃå ƗùùùùȻǃƓơǃå ƗùùùùƪåïĊíǃå èǆíƤƙùùùùƪå ƓǌƼåíùùùùǋáā ƗùùùùƪåïĊíǃå ƗùùùùƶȻƕõ Ǐùùùùǃã ĄåíƓǈƙùùùùƪå 

ƪåïíǃå ôåïƹǕïùưƓơǃå èƿāǃå ǑƼ ƗƪåïĊíǃå ƗǄɜƬǆ ƴƿåā ɆǒǄơƙā íƮï éǒơ ÿǆ ÜƗÜ  ƴùƿåāǃå ǑùƼ Ǒùǋ Ɠùǆɜ

ɆùưƼǕåā æùƪƓǈǆǃå Ɲǌǈǆǃå āǋā ÜƓǌƕ âƕǈƙǃåā Ɠǋïǒƪƽƙā ƓǌƽƮā ýǚƤ ÿǆ- ƗùƛơƓȺǃå ɏáï ǑùƼ -  ǉîùǋ Ɇùƛǆǃ

.èƓƪåïíǃå 
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3.3 ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ 

ƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻǆƞ ÿǆ ƗƪåïĊíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙǒ ɆùǒǄƤǃå ƗùöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒ

ƓǋííùùùùùùƵ ƸǃƓùùùùùùȺǃå )1858 þƓùùùùùùƶǄǃ Ɨùùùùùùƪƪâǆ (2015/ 2016 ÜǑǈǒõùùùùùùƪǄƽǃå ßƓùùùùùùƮơǘǃ ɏðùùùùùùɜïǆǃå ðƓùùùùùùǌƞǃå) 

2015.( 

 
4.3 ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 

 ïƓùùùȻƙƤǙ ƗȻƑƓùùùƮơǗå ñùùùƪǕå ǏùùùǄƵ íƓùùùǆƙƵǙƓȺ Ɠùùùǌƶǆƙƞǆǃ ƗùùùǄƛǆǆ ÿāùùùǂƙ éùùùǒơȺ ƗùùùƪåïĊíǃå ƗùùùǈǒƵ ïƓùùùȻƙƤå þùùùƙ

õ ÜƗȻƑåāùùƬƶǃå ƗùùȻǀȺõǃå ƗùùǀɂïõǃƓȺ èƓùùǈǒƶǃåƗùùƪƪâǆǃå ÷āùùǈ ïùùǒƺƙǆ éùùǒơ ÿùùǆ ƗùùȻǀȺ  ÜƗùùȻǆāɜơ)ƗùùȻǆāɜơ ïùùǒƹ Ü(

Ɨǈǒƶǃå èǈāǂƙā ÿǆ )318( Ɨƪƪâǆ èƓƪƪâǆǃå üǄƙ ÿǆ Ü ƋùõƤ ƗȺùƪǈƕ ƗùƪåïĊíǃå ƗùǈǒƵ þƞơ æƓƪơ þƙ íƿā

Ɠǋïåíùùǀǆ )%5(  èƓùùǈǒƶǃå æƓùùƪơ ƴùùƿāǆ þåíƤƙùùƪƓȺ Ɠùùǌƶǆƙƞǆ ÿùùǆwww.surveysystem.comùùǃîā Ü ü

þƿï ɖơǄǆ ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ )5 ƗùƪåïĊíǃå ƗǈǒƵ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå èïǒƙƤå íƿā Ü(

 ƗȻƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗȻƑƓƮơǗå þðïǃå ƝǆƓǈïƕ ǑƼ ǑƑåāƬƶǃå ïƓȻƙƤǙå Ɨǀɂïõ þåíƤƙƪƓȺ ĄƓȻƑåāƬƵ)SPSS( Ü

þƿï ýāíƞǃå Ơưāɂā )1.3ǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ ĄƓǀƼā Ɨǈǒƶǃåā ƗƪåïĊíǃå ƴǆƙƞǆ ƴɂðāƙ ( .Ɨƪƪâǆ 

 

) ýƽî üĀìƜ1.3ƕƨƨáǄǁä öĀǆ îǐƸƗǄǁ ăƑƾƺĀ ƕǆǐƴǁäĀ ƕƨäîĉìǁä ƲǄƗƜǄ ƲɀïĀƗ :( 
 

ýƽîǁä ƕƨƨáǄǁä öĀǆ ƕƨäîìǁä ƲǄƗƜǄ ƕȸĀǂôǄǁä ƕǆǐƴǁä 
1.  ƕȹǄĀɚƟ 1266 217 
2.  ƕȹǄĀɚƟ îǐƷ 592 101 

öĀǄƜǄǁä 1858 318 

 
 
 
 
 

http://www.surveysystem.com/
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Ơưāǒ ýāíƞǃå þƿï )2.3( óƑƓƮƤǃå ƗȻƼåïƺǆȻíǃå .ƗǈǒƶǄǃ 
 

) ýƽî üĀìƜ2.3(ƕȹƺäîƸǄȹìǁä ƕǆǐƴǁä òƏƑƬƢ : 
 

çäîǐƸƗǄǁä ììƴǁä ƕȹĀƏǄǁä ƕȸƨǆǁä ƕƬƽƑǆǁä ýȹƾǁä 
ðǆƜǁä  

- 
 

îɚí 174 54.7 
Ǎƙǆà 144 45.3 

ƕɀîǄƴǁä ƕƏƻǁä  
 
 18 

30- 71 23.7 
30-44 148 49.3 
45+ 81 27.0 

ǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁä  
 
- 

 

ƺ ýĀǂƓìɄƽƉ 58 18.2 
ðĀɀîĀǁƑɚȸ 217 68.2 
ǂƳƉƺ îǐƗƨƜƑǄǍ 43 13.5 

æîƓƢǁä çäĀǆƨ ƕȹǂǄƴǁä  
 
15 
 

- 5 65 21.5 
6- 10 67 22.1 
+11 171 56.4 

ƕƨƨáǄǁä öĀǆ  
- ƕȹǄĀɚƟ 217 68.2 

ƕȹǄĀɚƟ îǐƷ 101 31.8 
ǏƻȹõĀǁä ǍǄƨǄǁä  

 
- 

îǐìǄ 45 14.2 
îǐìǄǁä åƏƑǆ 17 5.3 
ýƨƽ ðȹƏî 50 15.7 
ɂõĀǄ 206 64.8 
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5.3 òƏƑƬƢǁä ƕȹƺäîƸǄȹìǁä ƕǆǐƴǁ ƕƨäîìǁä 
Ơùùùưāǒ ýāíùùùƞǃå þùùùƿï )2.3( óƑƓùùùƮƤ Ɨùùùǈǒƶǃå ƗùùùȻƼåïƺǆȻíǃå  ĄƓùùùǀƼā :èåïùùùǒƺƙǆǃ Üñǈùùùƞǃå ƗùùùƑƽǃåā ÜƗùùùɂïǆƶǃå 

Ɇǋâǆǃåā ǑǆǄƶǃåÜ èåāǈƪā çïƕƤǃå ƗȻǄǆƶǃåÜ ÷āǈā ÜƗƪƪâǆǃå Ǐǆƪǆǃåā ÜǑƽȻöāǃå üǃîā Ɠǆɜ ȻǑƙƋ: 

1.5.3 ƲɀïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä  ăƑƾƺĀ îǐƸƗǄǁ :ðǆƜǁä 

ïǒùùùùùƬƙ èƓùùùùùȻõƶǆǃå çíïåāùùùùùǃå ǑùùùùùƼ ýāíùùùùùƞǃå þùùùùùƿï )2.3( ÿá )54.7%( ÿùùùùùǆ íåïùùùùùƼá Ɨùùùùùǈǒƶǃå ïāùùùùùɜî ɆùùùùùƕƓǀǆ 

)45.3%( þǌǈǆ ÿǆ .éƓǈǗå 

2.5.3 ƲɀïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä  ăƑƾƺĀ îǐƸƗǄǁ ƕƏƻǁä :ƕɀîǄƴǁä 

èùùǈǒƕ ƝƑƓùùƙǈǃå çíïåāùùǃå ǑùùƼ ýāíùùƞǃå þùùƿï )2.3( ÿá )23.7%( ÿùùǆ íåïùùƼá Ɨùùǈǒƶǃå ÿùùǆǆ Ɇùùǀƙ þǋïƓùùǆƵá ÿùùƵ 

)30( Ɨǈƪ ā)49.3%( ÿǆǆ þǋ ÿǆư ƗƑƽǃå ǃåƗɂïǆƶ )30- 44( ÜƗǈùƪ ɆùƕƓǀǆ )27%( ÿùǆǆ  ÿāíùɂðǒ 

ÿƵ )45( .Ɨǈƪ 

3.5.3 ƲɀïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä  ăƑƾƺĀ îǐƸƗǄǁ ɄǉáǄǁä :ǏǄǂƴǁä 

Ơưƙǒ ÿǆ èƓȻõƶǆǃå çíïåāùǃå ǑùƼ ýāíùƞǃå þùƿï )2.3( ÿá )18.2%( ÿùǆ íåïùƼá Ɨùǈǒƶǃå ÿùǆ ƗùǄǆơ Ɨùƞïí 

þāǄƕíùùǃå ÜɆùùƿƋƼ ā)68.2%( ÿùùǆ ƗùùǄǆơ Ɨùùƞïí ÜñāɂïāǃƓùùɜȺǃå ā)13.5%( ÿùùǆ ơƗùùǄǆ Ɨùùƞïí ïǒƙùùƪƞƓǆǃå 

.ǏǄƵƋƼ 

4.5.3 ƲɀïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä  ăƑƾƺĀ îǐƸƗǄǁ çäĀǆƨ æîƓƢǁä :ƕȹǂǄƴǁä 

ïǒùùùƬƙ èƓùùùȻõƶǆǃå çíïåāùùùǃå ǑùùùƼ ýāíùùùƞǃå þùùùƿï )2.3( ÿá )21.5%( ÿùùùǆ íåïùùùƼá Ɨùùùǈǒƶǃå ÿùùùǆǆ Ɇùùùǀƙ èåāǈùùùƪ 

çïùƕƤǃå þǌǒíùǃ ÿùùƵ )5( Üèåāǈùƪ ā)22.1%( ǆÿùùǆ ëāåïùƙƙ èåāǈùùƪ çïùƕƤǃå þǌǒíùùǃ ÿǒùƕ )6-10( Üèåāǈùùƪ 

 āƓɜÿ )56.4%( ǆÿǆ íɂðƙ èåāǈƪ çïƕƤǃå þǌǒíǃ ÿƵ )11( .èåāǈƪ 
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5.5.3 ƲɀïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä  ăƑƾƺĀ îǐƸƗǄǁ öĀǆ :ƕƨƨáǄǁä 

ïǒùùùùùƬƙ èƓùùùùùȻõƶǆǃå çíïåāùùùùùǃå ǑùùùùùƼ ýāíùùùùùƞǃå þùùùùùƿï )2.3( ÿá )68.2%( ÿùùùùùǆ íåïùùùùùƼá Ɨùùùùùǈǒƶǃå  ÿāùùùùùǄǆƶȻ ǑùùùùùƼ 

èƓƪƪâǆǃå ÜƗȻǆāɜơǃå ɆƕƓǀǆ )31.8%( ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ïǒƹ .ƗȻǆāɜơǃå 

6.5.3 ƲɀïĀƗ ìäîƺà ƕǆǐƴǁä  ăƑƾƺĀ îǐƸƗǄǁ ǍǄƨǄǁä :ǏƻȹõĀǁä 

Ơùùưƙǒ ÿùùǆ èƓùùȻõƶǆǃå çíïåāùùǃå ǑùùƼ ýāíùùƞǃå þùùƿï )2.3( ÿá )14.2%( ÿùùǆ íåïùùƼá Ɨùùǈǒƶǃå  ÿāǄƺùùƬȻ ðùùɜïǆ 

ïǒíǆÜ ā)5.3%( ðɜïǆȺ æƑƓǈ Üïǒíǆ ā)15.7%( ðɜïǆȺ ñȻƑï þƪƿ ā)64.8%( ðɜïǆȺ .Ʉöāǆ 
 

6.3 çƑǆƑȹƓǁä ƲǄƜ æäìàĀ åĀǂƨà 

ƗȻǃƓơǃå ƗƪåïĊíǃå èǆíƤƙƪå ƗǈƓȺƙƪǙåā ƗǈǒƶǃƓȺ Ơƪǆǃå æāǄƪá çåíƋɜ  Ǐǃã ÷āƞïǃƓȺƼ ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃå èƓùȻƕíǕ

 ÜƗǀȺƓùùùùƪǃåǑƽȻöāùùùùǃå ÷åíùùùùƕǗåā ǑƽȻöāùùùùǃå ûåïƺƙùùùùƪǙå ÿǒùùùùƕ Ɨùùùùƿǚƶǃå Ɨùùùùƪåïíā  èƓùùùùƪƪâǆǃå ǑùùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùùƶǃå Ɏíùùùùǃ

ƗǈƓȺƙùùƪå ƗùùƛơƓȺǃå èïāùùõ ÜɆùùǒǄƤǃå ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå æùùǄõ ǏùùǄƵ ĄßƓùùǈƕ ƓǌǄǒíùùƶƙ þùùƙā Ü

ǒƞāƙ) ɖơǄǆǃå .ƗƽǄƙƤǆ èƓƮƮƤƙƕ ĄƓǆĉɜơĈǆ ïƬƵ íơá èƓǌ1) Ü(2.( 

èǈāǂƙ ƗǈƓȺƙùƪǙå ƿá Ɨùƛǚƛ ÿùǆƗùƪȻƑï þƓùƪ: þùư  :éùǒơ ÿùǆ ÿǒƛāùơȺǆǃå ÿùƵ ƗùǆƓƵ èƓùǆāǄƶǆ ýāǕå þùƪǀǃå

Üñǈùùùùƞǃå ƗùùùùùƑƽǃåā ÜƗùùùùùɂïǆƶǃå Ɇùùùùùǋâǆǃåā ǑùùùùùǆǄƶǃåÜ èåāǈùùùùƪā çïùùùùùƕƤǃå ƗùùùùùȻǄǆƶǃåÜ ÷āùùùùùǈā ÜƗùùùùùƪƪâǆǃå Ǐǆùùùùùƪǆǃåā 

ǑƽȻöāùùǃå.  ǑùùƼ ǈƓùùƛǃå þùùƪǀǃå þùùư ÿǒùùơ ñƓùùȻǀǆ ǑǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå ) ÿùùǆ ÿāùùǂƙ ɏîùùǃå20 þùùưā ÜçïùùǀƼ (

 ñƓùùȻǀǆ éùùǃƓƛǃå þùùƪǀǃåǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗå ) ÿùùǆ ÿāùùǂƙ ɏîùùǃå20çïùùǀƼ (.  Ɨùùǀɂïõ ÿƋùùȺ ĄƓùùǆǄƵƗùùȺƓƞǗå  çåíá ÿùùƵ

) èïùɜȻǃ Ɋùǆǈ ǏùǄƵ ÜǑùƪƓǆƤ þǄùƪ ÿùǆ ïƓùȻƙƤǙå ǑùƼ èðɜïƙ ƗƪåïĊíǃåLikert Scale :ǑƙƋùȻ Ɠùǆɜ üùǃîā Ü(

çíƬȺ ɖƼåāáÜ ɖƼåāáÜ ǒƕ ÿǒƕÿÜ ɖƼåāá ǙÜ çíƬȺ ɖƼåāá ǙÜ  āùǋ Ąǚǀƙùƪǆ Ąåïùǒƺƙǆ ƗùȻǃƓơǃå ƗùƪåïĊíǃå ɏāơƙ üǃîɁā

ǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå Ü ā āùùùǋ ĄƓùùùƶȺƓƙ Ąåïùùùǒƺƙǆ ƗùùùƪåïĊíǃå ɏāùùùơƙǑƽȻöāùùùǃå ÷åíùùùƕǗåÜ  ā ƗǄǀƙùùùƪǆǃå èåïùùùǒƺƙǆǃå ɆǆùùùƬƙ

 :ƗùùȻƙǓå ƗùùȻāǈƓƛǃåÜñǈùùƞǃå ƗùùƑƽǃåā ƗùùɂïǆƶǃåÜ Ɇùùǋâǆǃåā ÜǑùùǆǄƶǃå èåāǈùùƪā çïùùƕƤǃå ƗùùȻǄǆƶǃåÜ ÷āùùǈā ǆǃåƗùùƪƪâÜ 

Ǐǆƪǆǃåā ǑƽȻöāǃå .) ɖơǄǆǃå3(. 
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1.6.3 ƕƨäîìǁä æäìà úìƬ 

ÿǒùùùùǆɜơǆǃå ÿùùùùǆ ƗùùùùƵāǆƞǆ ǏùùùùǄƵ ƓǌùùùùưïƶȺ ƗùùùùƪåïĊíǃå çåíá ûíùùùùƮ ÿùùùùǆ ɖùùùùǀơƙǃå þùùùùƙÜ  ÿùùùùǆ ĄåííùùùùƵ åāíùùùùƕá ÿǒîùùùùǃå

Ɠùùǌǃāơ èƓùùöơǚǆǃåÜ  ïƓùùȺƙƵǙå ÿǒùùƶȺ ƓǋîùùƤá þùùƙ ǑùùƙǃåǑƑƓùùǌǈǃå ƓǌǄɜùùƬȺ çåíǕå êåïùùƤã íùùǈƵ ƗùùȻơƓǈ ÿùùǆ ā Ü þùùƙ

ǃå æƓùùùƪơȺ ûíùùùƮǃå ÿùùùǆ ɖùùùǀơƙǃå) ǑǄǆƓùùùƶǃå ɆùùùǒǄơƙFactor AnalysisçåíǕå èåïùùùǀƽǃ (Ü  āùùùǋ Ɠùùùǆɜ üùùùǃîā

 þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā)3.3-4.3( .ɎïƤá ƗȻơƓǈ ÿǆ 
 

) ýƽî üĀìƜ3.3(ǏǂǄƑƴǁä ɄǐǂƟƗǁä ƛƏƑƗǆ : )Factor Analysis ðƑȹƾǄ çäîƾƻǁ ( úäîƸƗƨǗääǏƻȹõĀǁ 
 

ýƽîǁä çäîƾƻǁä ƲȸƪƗǁä ƕƜîì 
1.  ɉƓƬǈā Ɨǆǌƕ ǑƙƽȻöā ǏǄƵ Ɇƕƿá 0.62 
2.   ïáǑƙƽȻöā þƓǌǆ ßåíá ǑƼ ðɜ 0.67 
3.  ǑƙƽȻöāǃ ñǆơƙǆ Ɠǈá 0.71 
4.   ǑƙƽȻöāǃ þƓǆƙǋǙå ÿǆ ïǒƛǂǃå ǑõƵá 0.70 
5.  ǑƙƽȻöā ǑƼ ƗȻāǒơȺ ïƶƬá 0.67 
6.  ǑƙƽȻöāƕ ïƤƙƼá 0.66 
7.  ǑƙƽȻöā āơǈ ƗȻƕƓƞǒƎƕ ïƶƬá 0.72 
8.  ǑƙƽȻöā ǑƼ çïǆƓƹ çíƓƶƪȺ ïƶƬá 0.67 
9.  ǑƙƽȻöā þƓǌǆ ðƓƞǈǙ ɏíǌƞ ɎïƓƮƿ ýîƕá 0.64 

10.  ƞá ǑƙƽȻöā ǑƼ Ǒƪƽǈ í 0.59 
11.   ǑƙƓȻơ ÿǆ Ąåßðƞ ǑƙƽȻöā ÿá ïƶƬá 0.64 
12.  ÿá æơá  ïƤǓå éíơƙǒ āƗȻƽȻöāǃå ǑƙåðƓƞǈå ÿƵ ÿ 0.48 
13.  ƗȻƮƤƬǃå ƗơǄƮǆǃå ǏǄƵ Ɇǆƶǃå ƗơǄƮǆ þíƿá 0.60 
14.  þåāíǃå ßƓǌƙǈå íƶȺ Ǐƙơ ǑƙƽȻöā ǑƼ ïǒɜƽƙǃå ǑǈǄƺƬȻ 0.70 
15.  ǑƙƽȻöā āơǈ Ɨǌƞāǆā ƗõȺƙïǆ ƗȻƮƤƬǃå ǑƼåíǋá þöƶǆ 0.63 
16.  ïƕƮǃå øïƓƽȺ þåāíǃå ƗȻƓǌǈ ïöƙǈá 0.60 
17.  Ǒƙƿā ÿǆ Ąåïǒƕɜ Ąåßðƞ ɆƺƬƙ ǑƙƽȻöā ÿǕ çíƓƶƪǃƓȺ ïƶƬá 0.60 
18.  ǑƙƽȻöāǃ ßƓǆƙǈǙƓȺ ïƶƬá 0.56 
19.  ǑƑǚǆð ÿǆ ïƛǂá ǑƙƽȻöā æơá 0.68 
20.  ƗȻǃƓơǃå ǑƙƽȻöā ïǒǒƺƙ ǑƼ æƹïá 0.67 
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) þùùƿï ýāíùùƞǃå ǑùùƼ çíïåāùùǃå èƓùùȻõƶǆǃå ïǒùùƬƙ3.3å ɆùùǒǄơƙǃå ÿá (í ƗùùƪåïĊíǃå çåíá èåïùùǀƼ ƗùùȻƕǄƹǕ ǑǄǆƓùùƶǃùùǃåƗ 

 ñƓùùùȻƿ ǑùùùƼ ĄƓùùùƶǆ üïƙùùùƬƙ Ɠùùùǌǈáā ÜƴȺùùùƬƙǃå ÿùùùǆ Ɨùùùǃāƕǀǆ Ɨùùùƞïíƕ ƴùùùƙǆƙƙā ÜĄƓȻƑƓùùùƮơãǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå  Ɏíùùùǃ

 ɏîùǃå ɏïùöǈǃå ïƓùõǗå ßāùư ǑƼ ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

.ǊƪƓƪá ǏǄƵ ñƓȻǀǆǃå Ǒǈƕ 

 

ýƽî üĀìƜ )4.3 :(ǏǂǄƑƴǁä ɄǐǂƟƗǁä ƛƏƑƗǆ )Factor Analysis ðƑȹƾǄ çäîƾƻǁ (ǁä öäìƓǕäǏƻȹõĀ 
 

ýƽîǁä çäîƾƻǁä ƲȸƪƗǁä ƕƜîì 
21.  ííƞƙǆ æāǄƪƋȺ ýƓǆƵá ÿǆ Ǒǃã íǈƪȻ Ɠǆ ðƞǈá 0.65 
22.  Ɇǆƶǃå èǚɜƬǆ Ɇơ ǑƼ ÿāïƤǓå ǊǄƶƽȻ Ɠǆ ïåïǂƙ æǈƞƙá 0.76 
23. Ɇǆƶǃå ðƓƞǈã ǑƼ ƗƶȺƙǆǃå èåßåïƞǗå ïåïǂƙ ÿǆ ɆǄǆǃƓȺ ïƶƬá 0.28 
24. Ɇǆƶǃå ɆǂƓƬǆ Ɨǌƞåāǆǃ Ɨƶɂïƪǃå ýāǄơǃåā ïƓɜƼǕå ëïõ ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃ 0.50 
25.  ƗƿǚõȺ ɏïƓɜƼá ÿƵ ïǒƕƶƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃ 0.55 
26. Ǌǈǆ çíƓƽƙƪǚǃ Ǒǒáïǃ ɄǃƓƤǆǃå ɏáïǃå ƗƼïƶǆ ǏǄƵ óïơá 0.50 
27. ǊƙơƮ þíƶȺ ƴǈƙƿá ƓǆíǈƵ Ǒƽƿāǆ ïǒǒƺƙ ǑƼ ííïƙá Ǚ 0.54 
28. ǄƵ óïơáïƤǓ ÿǒơ ÿǆ Ɇǆƶǃå æǒǃƓƪá ǑƼ èåïǒƺƙ éåíơã Ǐ 0.50 
29. Ɠǌƛāíơ Ɇƕƿ Ɇǆƶǃå èǚɜƬǆȺ ƋȺǈƙá 0.48 
30. Ɠǌƛāíơ ÿɜǆȻ Ǒƙǃå Ɇǆƶǃå èǚɜƬǆ Ɨǌƞåāǆǃ ɊõƤá 0.49 
31. çßƓƽɜȺ Ɇǆƶǃå ðƓƞǈǗ ƗȺāǄõǆǃå ƗȻǈǌǆǃå èåïƓǌǆǃƓȺ ƴƙǆƙá 0.47 
32.  āâƪǆǃå Ɇǆơƙ ǏǄƵ çïíǀǃåā ƗȻíƞǃåā ǑǈƓƽƙǃƓȺ ðǒǆƙáƗȻǃ 0.55 
33. çííơǆ èåßåïƞȒåā èƓƪƓȻƪǃ ĄƓǀƼā ǑǃƓǆƵƋȺ þāƿá 0.56 
34. ǑǃƓǆƵƋȺ þƓȻǀǄǃ ƗȻƼƓǂǃå ƗȻƶƼåíǃå ɏíǃ ïƼāƙƙ 0.62 
35. Ǒǈǆ ƗȺāǄõǆǃå þƓǌǆǃå ðƓƞǈǗ ǑƼƓǂǃå íǌƞǃå ýîƕá 0.63 
36.  Ǒƙƪƪâǆ ǑƼ ƗȻǄƕǀƙƪǆǃå ɊõƤǃå ƴưā ǑƼ üïƓƬá 0.68 
37.  ïɜƼ ÿǆ ïƛǂá þȻíǀƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ɏíǃɆǆƶǃå ƓȻƓưƿ ýāơ ç 0.65 
38. Ɇǆƶǃå ǑƼ ǑƙåðƓƞǈå ÿƵ ƓưïǃƓȺ ïƶƬá 0.56 
39.  ƓȻǄƶǃå èƓǌƞǃå ÿǆ ïíƮƙ Ǒƙǃå çíǒíƞǃå èƓǆȻǄƶƙǃå ƴǆ Ʉǒǂƙǃå ƴȻõƙƪá 0.54 
40. ïåïǆƙƪƓȺ ƗȻǈǌǆǃå Ǒƙåïíƿā ǑƙåïƓǌǆ ïɂāõƙ Ǐǃã Ǐƶƪá 0.55 
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) þùùƿï ýāíùùƞǃå ǑùùƼ çíïåāùùǃå èƓùùȻõƶǆǃå ïǒùùƬƙ4.3ùùƶǃå ɆùùǒǄơƙǃå ÿá (ƗùùƪåïĊíǃå çåíá èåïùùǀƼ ƗùùȻƕǄƹǕ ǑǄǆƓ ùùǒƹï 

ùùǃåíƗ  ā ÜĄƓȻƑƓùùƮơã Ǚ ÜƴȺùùƬƙǃå ÿùùǆ Ɨùùǃāƕǀǆ Ɨùùƞïíƕ ƴùùƙǆƙƙǙā  ñƓùùȻƿ ǑùùƼ ĄƓùùƶǆ üïƙùùƬƙǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗå Ɏíùùǃ 

 ɏîùǃå ɏïùöǈǃå ïƓùõǗå ßāùư ǑƼ ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

.ǊƪƓƪá ǏǄƵ ñƓȻǀǆǃå Ǒǈƕ 
 

2.6.3 æäìà çƑȸƙ ƕƨäîìǁä 

èƓùùùȺƛǃå ƗùùùǃíƓƶǆ æƓùùùƪơȺ ǑǄƤåíùùùǃå ûƓùùùƪƙǙå ƗùùùǀɂïõȺ ƗùùùƽǄƙƤǆǃå ƓùùùǋíƓƶȺƋȺ ƗùùùƪåïĊíǃå çåíǕ èƓùùùȺƛǃå æƓùùùƪơ þùùùƙ 

Ɠƽǃá ìƓȺǈāïɜ )Cronbach Alpha) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ɨơưåā Ǒǋ Ɠǆɜ ƝƑƓƙǈǃå èßƓƞ íƿā Ü(5.3.( 
 

) ýƽî üĀìƜ5.3) Ƒƻǁà ëƑȸǆĀîɚ çƑȸƙǁä ƕǁìƑƴǄ ƛƏƑƗǆ :(Cronbach Alphaä æäìǓ (ƨäîĉìǁ ƕ

  ƕƻǂƗƢǄǁä ƑǉìƑƴȸƉȸ 
 

ýƽîǁä ƕƨäîìǁä ìƑƴȸà çäîƾƻǁä ììƳ  ƕǄȹƽAlpha 
1.  ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå 20 0.91 
2.  ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå 20 0.87 

ƕȹǂǀǁä ƕƜîìǁä 40 0.93 
 

) þùùƿï ýāíùùƞǃå ǑùùƼ çíïåāùùǃå èƓùùȻõƶǆǃå ïǒùùƬƙ5.3Ƶ Ɨùùƞïíƕ ƴùùƙǆƙƙ ƗùùƽǄƙƤǆǃå ƓùùǋíƓƶȺƋȺ ƗùùƪåïĊíǃå çåíá ÿá ( ƗùùȻǃƓ

ǃå ÿǆ Ąåíƞ .èƓȺƛ 

 

7.3 çƑǆƑȹƓǂǁ ƕȹƏƑƬƟǕä ƕƜǁƑƴǄǁä 

 æāùùƪƓơǃå Ǐùùǃã èùùǄƤíáā ÜæāùùƪƓơǄǃ ƓùùǌǃƓƤíǗ Ąåíùùǒǌǆƙ ƓùùǌƙƶƞåïǆȺ ƗùùƛơƓȺǃå èùùǆƓƿ ƗùùƪåïĊíǃå èƓùùǈƓȻƕ ƴùùǆƞ íùùƶȺ

 ÜƗùùȻǆƿï Ǐùùǃã ƗùùȻöƽǄǃå èƓùùȺƓƞǗå Ɇùùɂāơƙƕ ɏá ÜƗùùǈǒƶǆ ĄƓùùǆƓƿïá ƓùùǌƑƓõƵƎƕîã  ƗùùȺƓƞǗå èùùǒõƵá çíùùƬȺ ɖùùƼåāá5 

 ÜèƓƞïíɖƼåāáā 4  ÜèƓƞïíÿǒƕ ÿǒɁā 3  ÜèƓƞïíɖƼåāá Ǚā  ā ÜÿǒƙƞïíçíƬȺ ɖƼåāá Ǚ  üùǃîā Üçíùơåā Ɨùƞïí
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ƞāǆǃå èåïùǀƽǃå ǑùƼùȺ Ɏāƙùƪǆ íåíðå Ɨùƞïíǃå èíåíðå ƓùǆǄɜ éùǒơȺ ÜƗȺǃƓùƪǃå èåïùùǀƽǃå ǑùƼ èùƪɜƵā Ɨ ûåïƺƙùùƪǙå

ǑƽȻöāǃå  ɎāƙƪǆāǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå  ƗùöƼƓơǆ ǑùƼ ƗùȻǆāɜơǃå ïùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ

ȻơƮ ñɜƶǃåā ɆǒǄƤǃå .Ơ 

ǚǃå ƗȻƑƓƮơǗå ƗƞǃƓƶǆǃå èǆƙíåíùƵǕå êåïƤƙùƪƓȺ èƓǈƓȻƕǄǃ ƗǆðÜ  æùƪǈǃåāÜƗùȻāƑǆǃå Ɠùƪơǃå èƓõùƪāƙǆǃåāƗȻƕ 

 Ɏāƙùùùùùƪǆǃå íùùùùùǈƵ ƗùùùùùƪåïĊíǃå èƓȻùùùùùưïƼ èùùùùùƮơƼ íùùùùùƿā ÜƗùùùùùɂïƓȻƶǆǃå èƓùùùùùƼåïơǈǙåā)ŬÓ0.05( ɖùùùùùɂïõ ÿùùùùùƵ Ü

:ƗȻƙǓå ƗȻƑƓƮơǗå èåïƓȺƙƤǙå 

1- è ïƓȺƙƤå ) t.test(. 

2-  ɏíƓơǕå ÿǒƓȺƙǃå ɆǒǄơƙ ïƓȺƙƤå(One way analysis of variance). 

3- ) Ǒɜāƙ ïƓȺƙƤåTest Tukey.( 

4-  ɏïƓȻƶǆǃå ïåíơǈǙå ɆǆƓƶǆāStandardized regression).( 

5- ǑǄǆƓƶǃå ɆǒǄơƙǃå )Factor analysis.( 

6- Ɠƽǃá ìƓȺǈāïɜ èƓȺƛǃå ɆǆƓƶǆ )Cronbach Alpha.( 

ǆƙƞǙå þāùùǄƶǄǃ ƗȻƑƓùùùƮơǗå þðïùùǃå ƝǆƓùùùǈïƕ þåíƤƙùùƪƓȺ æāùùùƪƓơǃå þåíƤƙùùƪƓȺ üùùùǃî þùùƙ ƗùùùȻƵƓ)SPSSÜ(  þùùùǌƽǃā

 ƗȻƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ëƓƙƽǆȺ ƗǈƓƶƙƪǙå ÿɜǆȻ ƗƪåïĊíǃå ƝƑƓƙǈƠưåā āǋ Ɠǆɜ ) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ6.3.( 

 

) ýƽî üĀìƜ6.3 .ƕȹƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä êƑƗƻǄ :( 
 

ǏƓƑƨƟǁä ɈƨĀƗǄǁä  ɌĀƗƨǄǏƻȹõĀǁä öäìƓǕäĀ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä 
1-2.33 óƻƢǆǄ 
2.34-3.67 ɈƨĀƗǄ 
3.68-5 ǏǁƑƳ 
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ƲøƓäîǁä ɄøƬƻǁä 

ƕøƨäîìǁä ƛøƏƑƗǆ 
 

1.4 ƕǄìƾǄ 

 ýāùơ ÜƗùƪåïíǃå ƝƑƓùƙǈǃ ĄǚùƮƽǆā ĄǚǆƓùɜ ĄƓùưïƵ ɆùƮƽǃå åîǋ ÿǆưƙǒ åíùƕǗƓȺ ǊùƙƿǚƵā ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå ÷

Ɏíùùǃ ǑƽȻöāùùǃå  ÜɆùùǒǄƤǃå ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃåǃ ÿùùƵ ƗùùȺƓƞǘ

 ƓǌƼåíǋáā ƗƪåïĊíǃå ƗǄƑƪáơƙǄǃāƗơƮ ÿǆ ɖǀ  .ƗȺƪƓǈǆǃå ƗȻƑƓƮơǗå èƓȻǈǀƙǃå þåíƤƙƪƓȺ ƓǌƙƓȻưïƼ 

 
2.4 ƕƨäîìǁä ƕǂƏƨà ƛƏƑƗǆ 

1.2.4:üĀǓä üäáƨǁä . 

 ɌĀƗƨǄ ƑǄǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä  ƕøõƺƑƟǄ Ǐøƺ ƕøȹǄĀɚƟǁä îøǐƷĀ ƕøȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ

  ÝɄǐǂƢǁä 

 èƞïƤƙùùƪå ýåâùùƪǃå åîùùǋ ÿùùƵ ƗùùȺƓƞǘǃíåíùùƵǕåȻƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃåā ÜǈǙåā ÜƗ èƓùùƼåïơÜƗùùɂïƓȻƶǆǃå  æùùƪǈǃåā

ǃ ƗȻāƑǆǃå ɎāƙƪǆǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ üǃîā ÜɆǒǄƤǃå1.4.( 
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ýøøøƽî üĀìøøøƜ )1.4 ÛìäìøøøƳǓä :( ɌĀƗøøøƨǄǁ ƕøøøɀîƑȹƴǄǁä çƑøøøƺäîƟǆǗäĀ ÛƕȹƓƑøøøƨƟǁä çƑôøøøƨĀƗǄǁäúäîƸƗøøøƨǗä 

ǁäǏƻȹõĀ .ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ 

îǐƸƗǄǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ɈƨĀƗǄǁä  ɍîƑȹƴǄǁä ùäîƟǆǗä % ƕȹĀƏǄǁä ƕȸƨǆǁä 
 ɌĀƗƨǄǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä 318 3.79 0.59 75.8 

 

) þùƿï ýāíùƞǃå ǑùƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ÿǆ Ơưƙǒ1.4 (ùǃ ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå Ɏāƙùƪǆ ÿá ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏí

ɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå åîùùǌǃ ǑƕƓùùƪơǃå Ɋùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ îã ÜĄƓùùȻǃƓƵ ÿƓùùɜ ɆùùǒǄƤǃå ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ ƗùùȻǆā

) Ɏāƙƪǆǃå3.79) Ǌǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄɁā Ü(75.8%.( 

 

2.2.4:ǏǆƑƙǁä üäáƨǁä . 

 çäîƪáǄ ƑǄǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä ƑƟǄ Ǐøƺ ƕøȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁƺ ƕøõ

  ÝɄǐǂƢǁä 

 èƞïƤƙùùƪå ýåâùùƪǃå åîùùǋ ÿùùƵ ƗùùȺƓƞǘǃíåíùùƵǕåǈǙåā ÜƗȻƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃåā Ü èƓùùƼåïơÜƗùùɂïƓȻƶǆǃå  æùùƪǈǃåā

ƗùùùȻāƑǆǃå  èåïùùùƬâǆǃǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå  ǑùùùƼ ƗùùùȻǆāɜơǃå ïùùùǒƹā ƗùùùȻǆāɜơǃå èƓùùùƪƪâǆǃå ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå Ɏíùùùǃ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ üǃîā ÜƗȻǆǋǕå æƪơ ƗȺƙïǆ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ2.4 .( 

 

) ýøøƽî üĀìøøƜ2.4(- àøøɀîƑȹƴǄǁä çƑøøƺäîƟǆǗäĀ ÛƕȹƓƑøøƨƟǁä çƑôøøƨĀƗǄǁä :ƕƕøøȹĀƏǄǁä åøøƨǆǁäĀ Û äîøøƪáǄǁ ç
ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ  ƕȸƗîǄ
ƕȹǄǉǓä åƨƟ 

 ýƽî
æîƾƻǁä  çäîƪáǄǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä  ɈƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
ƴǄǁä ɍîƑȹ 

ȸƨǆǁäƕ  
% ƕȹĀƏǄǁä 

1 ǑƙƽȻöā þƓǌǆ ßåíá ǑƼ ðɜïá 4.29 0.77 85.8 
2 ǑƙƽȻöā þƓǌǆ ðƓƞǈǙ ɏíǌƞ ɎïƓƮƿ ýîƕá 4.24 0.82 84.8 
3 ǑƙƽȻöāǃ þƓǆƙǋǙå ÿǆ ïǒƛǂǃå ǑõƵá 4.22 0.79 84.4 
4 ǑƙƽȻöāƕ ïƤƙƼá 4.17 0.95 83.4 
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) ýƽî üĀìƜ2.4(- åä çƑôƨĀƗǄǁä :Ǆǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ÛƕȹƓƑƨƟǁƕɀîƑȹƴ  çäîƪáǄǁǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä 
ƕȹǄǉǓä åƨƟ ƕȸƗîǄ ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ 

 

æîƾƻǁä ýƽî  çäîƪáǄǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä  ɈƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
 ɍîƑȹƴǄǁä 

 åƨǆǁä
% ƕȹĀƏǄǁä 

5 ǑƙƓȻơ ÿǆ Ąåßðƞ ǑƙƽȻöā ÿá ïƶƬá 4.08 0.90 81.6 
6 ƿáɉƓƬǈā Ɨǆǌƕ ǑƙƽȻöā ǏǄƵ Ɇƕ 4.07 0.86 81.4 
7 ǑƙƽȻöā āơǈ ƗȻƕƓƞǒƎƕ ïƶƬá 4.04 0.87 80.8 
8 ǑƙƽȻöāǃ ñǆơƙǆ Ɠǈá 4.03 0.90 80.6 
9 ǑƙƽȻöāǃ ßƓǆƙǈǙƓȺ ïƶƬá 4.01 0.94 80.2 
10 ǑƙƽȻöā ǑƼ ƗȻāǒơȺ ïƶƬá 3.93 0.88 78.6 
11 ǑƙƽȻöā ǑƼ Ǒƪƽǈ íƞá 3.93 0.95 78.6 
12 ǃå ƗơǄƮǆ þíƿáƗȻƮƤƬǃå ƗơǄƮǆǃå ǏǄƵ Ɇǆƶ 3.91 0.94 78.2 
13 ƗȻƽȻöāǃå ǑƙåðƓƞǈå ÿƵ ÿɂïƤǓå éíơƙǒ ÿá æơá 3.89 0.98 77.8 
14 ǑƙƽȻöā ǑƼ çïǆƓƹ çíƓƶƪȺ ïƶƬá 3.70 0.98 74.0 
15 Ǒƙƿā ÿǆ Ąåïǒƕɜ Ąåßðƞ ɆƺƬƙ ǑƙƽȻöā ÿǕ çíƓƶƪǃƓȺ ïƶƬá 3.54 0.95 70.8 
16 ǈå íƶȺ Ǐƙơ ǑƙƽȻöā ǑƼ ïǒɜƽƙǃå ǑǈǄƺƬȻþåāíǃå ßƓǌƙ 3.37 1.06 67.4 
17 ǑƙƽȻöā āơǈ Ɨǌƞāǆā ƗõȺƙïǆ ƗȻƮƤƬǃå ǑƼåíǋá þöƶǆ 3.34 1.00 66.8 
18 ïƕƮǃå øïƓƽȺ þåāíǃå ƗȻƓǌǈ ïöƙǈá 3.06 1.11 61.2 
19 ǑƑǚǆð ÿǆ ïƛǂá ǑƙƽȻöā æơá 2.98 1.07 59.6 
20 ƗȻǃƓơǃå ǑƙƽȻöā ïǒǒƺƙ ǑƼ æƹïá 2.79 1.31 55.8 

 

) þùƿï ýāíƞǃå Ơưāǒ2.4 èåïùƬâǆ (ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå  ā ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ ïùǒƹ

 ƗùùùȻǆāɜơǃå ÜƗùùùȻǆǋǕå æùùùƪơ ƗùùùȺƙïǆ ɆùùùǒǄƤǃå ƗùùùöƼƓơǆ ǑùùùƼ íùùùƿāƓǌƙǆíùùùǀǆ ǑùùùƼ ßƓùùùƞ : þƓùùùǌǆ ßåíá ǑùùùƼ ðùùùɜïá

ǑƙƽȻöāÜ ǑǈƓƛǃå þƓǀǆǃå ǑƼ ßƓƞā ǑùƙƽȻöā þƓùǌǆ ðƓùƞǈǙ ɏíùǌƞ ɎïƓùƮƿ ýîùƕá ÜǉíùƶȺ ßƓùƞā  ïùǒƛǂǃå ǑùõƵá

ǑƙƽȻöāùùǃ þƓùùǆƙǋǙå ÿùùǆÜ Ɠùùǋǚƙ ǑƙƽȻöāùùƕ ïùùƤƙƼáÜ þùùƛ  ÿùùǆ Ąåßðùùƞ ǑùùƙƽȻöā ÿá ïƶùùƬáÜǑƙƓùùȻơ  èǄùùƮơā çïùùǀƼ

æƹïá ȻǃƓơǃå ǑƙƽȻöā ïǒǒƺƙ ǑƼ Ɨ Ɇƿá ǏǄƵǑƕƓƪơ Ɋƪāƙǆ. 
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3.2.4:èǁƑƙǁä üäáƨǁä . 

 ɌĀƗøøƨǄ ƑøøǄǏƻȹõĀøøǁä öäìøøƓǕä  ƕøøõƺƑƟǄ Ǐøøƺ ƕøøȹǄĀɚƟǁä îøøǐƷĀ ƕøøȹǄĀɚƟǁä çƑøøƨƨáǄǁä Ǐøøƺ þǐǂǄƑøøƴǁä Ɍìøøǁ

  ÝɄǐǂƢǁä 

ýåâùùƪǃå åîùùǋ ÿùùƵ ƗùùȺƓƞǘǃ  èƞïƤƙùùƪåíåíùùƵǕåǈǙåā ÜƗȻƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃåā Ü èƓùùƼåïơÜƗùùɂïƓȻƶǆǃå  æùùƪǈǃåā

ƗùȻāƑǆǃå  ɎāƙùùƪǆǃǑƽȻöāùùǃå ÷åíùƕǗå  ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ ƗùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùǃ

ɆǒǄƤǃå ) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ üǃîā3.4 .( 

 

ýƽî üĀìƜ )3.4ƕȹƓƑøƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä ÛìäìƳǓä :(  îƟǆǗäĀƑøƺä çÛƕøɀîƑȹƴǄǁä ƕøȹĀƏǄǁä åøƨǆǁäĀ ǁ ɌĀƗøƨǄ

ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä .ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ 

îǐƸƗǄǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ɈƨĀƗǄǁä  ɍîƑȹƴǄǁä ùäîƟǆǗä % ƕȹĀƏǄǁä ƕȸƨǆǁä 
 ɌĀƗƨǄǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä 318 3.95 0.43 79.0 

 

ǑùùƼ çíïåāùùǃå èƓùùȻõƶǆǃå ÿùùǆ Ơùùưƙǒ ) þùùƿï ýāíùùƞǃå3.4 Ɏāƙùùƪǆ ÿá (ǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗå  ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ

 ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃåùùȻǃƓƵ ÿƓùùɜ ɆùùǒǄƤǃå ĄƓ Üîã îùùǌǃ ǑƕƓùùƪơǃå Ɋùùƪāƙǆǃå ƸùùǄƕ å

 Ɏāƙƪǆǃå)3.95) Ǌǃ Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃå ƸǄɁā Ü(79%.( 

 
4.2.4:Ʋȸäîǁä üäáƨǁä . 

 çäîƪáǄ ƑǄǏƻȹõĀøǁä öäìøƓǕä Ǐøƺ þǐǂǄƑøƴǁä Ɍìøǁ øõƺƑƟǄ Ǐøƺ ƕøȹǄĀɚƟǁä îøǐƷĀ ƕøȹǄĀɚƟǁä çƑøƨƨáǄǁä ƕ

 ÝɄǐǂƢǁä 

 èƞïƤƙùùƪå ýåâùùƪǃå åîùùǋ ÿùùƵ ƗùùȺƓƞǘǃíåíùùƵǕåå èƓõùùƪāƙǆǃåā Ü èƓùùƼåïơǈǙåā ÜƗȻƕƓùùƪơǃÜƗùùɂïƓȻƶǆǃå  æùùƪǈǃåā

ƗȻāƑǆǃå  èåïƬâǆǃǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå  ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíǃơǃå ïùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃåɜ ƗùöƼƓơǆ ǑùƼ ƗùȻǆā

ƗȻǆǋǕå æƪơ ƗȺƙïǆ ɆǒǄƤǃå Ɠǆɜ üǃîā ÜïǌöȻ ) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ4.4 .( 
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) ýƽî üĀìƜ4.4(: ǆǗäĀ ÛƕȹƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä çƑƺäîƟÛƕɀîƑȹƴǄǁä ƕȹĀƏǄǁä åƨǆǁäĀ  îƪáǄǁ çäìƓǕä öä
ǏƻȹõĀǁä ƕȸƗîǄ ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ  åƨƟ
ƕȹǄǉǓä 

 

 ýƽî
æîƾƻǁä 

 çäîƪáǄǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä 
ǁä ɈƨĀƗǄ

ǏƓƑƨƟǁä 
 ùäîƟǆǗä
 ɍîƑȹƴǄǁä 

ȸƨǆǁäƕ  
% ƕȹĀƏǄǁä 

1 Ǐƶƪá Ǐǃã ïɂāõƙ ǑƙåïƓǌǆ Ǒƙåïíƿā ƗȻǈǌǆǃå ïåïǆƙƪƓȺ 4.28 0.75 85.6 
2 ýîƕá íǌƞǃå ǑƼƓǂǃå ðƓƞǈǗ þƓǌǆǃå ƗȺāǄõǆǃå Ǒǈǆ 4.26 0.73 85.2 
3 ðǒǆƙá ǃƓȺƽƙǑǈƓ ƗȻíƞǃåā çïíǀǃåā ǏǄƵ Ɇǆơƙ ƗȻǃāâƪǆǃå 4.23 0.72 84.6 
4 Ǚ  ïƙáíí ǑƼ ïǒǒƺƙ Ǒƽƿāǆ ƓǆíǈƵ ƴǈƙƿá þíƶȺ ǊƙơƮ 4.20 0.78 84.0 
5 ƴƙǆƙá èåïƓǌǆǃƓȺ ƗȻǈǌǆǃå ƗȺāǄõǆǃå ðƓƞǈǗ Ɇǆƶǃå çßƓƽɜȺ 4.17 0.73 83.4 
6 ïƼāƙƙ ɏíǃ ƗȻƶƼåíǃå ƗȻƼƓǂǃå þƓȻǀǄǃ ǑǃƓǆƵƋȺ 4.12 0.78 82.4 
7 ïƶƬá ƓưïǃƓȺ ÿƵ ãǑƙåðƓƞǈ ǑƼ Ɇǆƶǃå 4.12 0.75 82.4 
8 ɏíǃ çïíǀǃå ǏǄƵ åïǒƕƶƙǃ ÿƵ  ɏïƓɜƼá ƗƿǚõȺ 4.08 0.74 81.6 
9 ɏíǃ çïíǀǃå ǏǄƵ ëïõ ïƓɜƼǕå ýāǄơǃåā Ɨƶɂïƪǃå Ɨǌƞåāǆǃ ɆǂƓƬǆ Ɇǆƶǃå 4.08 0.73 81.6 
10 ðƞǈá Ɠǆ íǈƪȻ Ǒǃã ÿǆ ýƓǆƵá æāǄƪƋȺ ííƞƙǆ 4.07 0.78 81.4 
11 óïơá ǏǄƵ ƗƼïƶǆ ɏáïǃå ɄǃƓƤǆǃå Ǒǒáïǃ çíƓƽƙƪǚǃ Ǌǈǆ 4.06 0.73 81.2 
12 ƴȻõƙƪá Ʉǒǂƙǃå ƴǆ èƓǆȻǄƶƙǃå çíǒíƞǃå Ǒƙǃå ïíƮƙ ÿǆ èƓǌƞǃå ƓȻǄƶǃå 4.04 0.78 80.8 
13 þāƿá ǑǃƓǆƵƋȺ  ĄƓǀƼā èƓƪƓȻƪǃ èåßåïƞȒåā çííơǆ 4.02 0.77 80.4 
14 óïơá ǏǄƵ éåíơã èåïǒƺƙ ǑƼ æǒǃƓƪá Ɇǆƶǃå ÿǆ ÿǒơ ïƤǓ 4.01 0.76 80.2 
15 ɊõƤá Ɨǌƞåāǆǃ èǚɜƬǆ Ɇǆƶǃå Ǒƙǃå ÿɜǆȻ Ɠǌƛāíơ 3.94 0.73 78.8 
16 ɏíǃ çïíǀǃå ǏǄƵ þȻíǀƙ ïƛǂá ÿǆ çïɜƼ ýāơ ƓȻƓưƿ Ɇǆƶǃå 3.91 0.80 78.2 
17 æǈƞƙá ïåïǂƙ Ɠǆ ǊǄƶƽȻ  ÿāïƤǓå ǑƼ Ɇơ èǚɜƬǆ Ɇǆƶǃå 3.84 0.83 76.8 
18 ƋȺǈƙá èǚɜƬǆȺ Ɇǆƶǃå Ɇƕƿ Ɠǌƛāíơ 3.75 0.82 75.0 
19 ïƶƬá ɆǄǆǃƓȺ ÿǆ ïåïǂƙ èåßåïƞǗå ƗƶȺƙǆǃå ǑƼ ðƓƞǈã Ɇǆƶǃå 3.69 0.99 73.8 
20 üïƓƬá ǑƼ ƴưā ɊõƤǃå ƗȻǄƕǀƙƪǆǃå ǑƼ Ǒƙƪƪâǆ 3.63 1.02 72.6 

 
) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒ4.4 èåïƬâǆ (ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå  ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ

 ÜƗȻǆǋǕå æƪơ ƗȺƙïǆ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå íƿāƓǌƙǆíǀǆ ǑƼ ßƓƞ:  ǑƙåïƓǌǆ ïɂāõƙ Ǐǃã Ǐƶƪá

ǈǌǆǃå Ǒƙåïíƿā ƗȻÜïåïǆƙƪƓȺ ǋǚƙ Ɠ ƗȺāǄõǆǃå þƓǌǆǃå ðƓƞǈǗ ǑƼƓǂǃå íǌƞǃå ýîƕáÜǑǈǆ  þƛ ǑǈƓƽƙǃƓȺ ðǒǆƙá
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 Ɇǆơƙ ǏǄƵ çïíǀǃåā ƗȻíƞǃåāÜƗȻǃāâƪǆǃå þƛ  þíƶȺ ƴǈƙƿá ƓǆíǈƵ Ǒƽƿāǆ ïǒǒƺƙ ǑƼ ííïƙá ǙÜǊƙơƮ  þƛ ƴƙǆƙá

çßƓƽɜȺ Ɇǆƶǃå ðƓƞǈǗ ƗȺāǄõǆǃå ƗȻǈǌǆǃå èåïƓǌǆǃƓȺ. Ƥǃå ƴưā ǑƼ üïƓƬá çïǀƼ èǄƮơ íƿā ƗȻǄƕǀƙƪǆǃå Ɋõ

.ǑƕƓƪơ Ɋƪāƙǆ Ɇƿá ǏǄƵ Ǒƙƪƪâǆ ǑƼ 

 

3.4 ƕƨäîìǁä çƑȹƮîƺ ƛƏƑƗǆ 

1.3.4. ǍǁĀǓä ƕƨȹƏîǁä ƕȹƮîƻǁä: 

 Ɏāƙùùùƪǆǃå íùùùǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íùùùƞāƙ ǙŬÓ0.05  Ɏāƙùùùƪǆ ǑùùùƼǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå  Ɏíùùùǃ

 ïùǒƺƙǆǃ ĄƓùǀƼā ɆùǒǄƤǃå ƗùöƼƓơǆ ǑùƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåèå: ñǈùƞǃåÜ ïùǆƶǃåÜ 

ǑǆǄƶǃå ɆǋâǆǃåÜ ƗȻǄǆƶǃå çïƕƤǃå èåāǈƪÜ Ɨƪƪâǆǃå ÷āǈÜ .ǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå 

 

ƕȹǁƑƗǁä ƕȹƳîƻǁä çƑȹƮîƻǁä ƕƨȹƏîǁä ƕȹƮîƻǁä þƳ öîƻƗɀĀ: 

1.1.3.4. ǍǁĀǓä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä: 

 Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙŬÓ0.05  Ɏāƙƪǆ ǑƼǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ǆƓƶǃå Ɏíǃ ÿǒǄ

.ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ 

) è ïƓùȺƙƤå þåíƤƙùƪå þùƙ ƗȻùưïƽǃå ǉîǋ ƗơƮ ÿǆ ɖǀơƙǄǃt.test Ɏāƙùƪǆ ǑùƼ ûāïùƽǄǃ (ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå 

 üùǃîā Üñǈùƞǃå ïùǒƺƙǆǃ Ɏðùƶƙ ɆùǒǄƤǃå ƗùöƼƓơǆ ǑùƼ ƗùȻǆāɜơǃå ïùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ

Ɠǆɜ ) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ5.4.( 
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) ýƽî üĀìƜ5.4(: ) ç îƑȸƗƢä ƛƏƑƗǆt.test ɌĀƗƨǄ Ǐƺ úĀîƻǂǁ (ǏƻȹõĀøǁä úäîƸƗƨǗä  þǐǂǄƑøƴǁä Ɍìøǁ

ðǆƜǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ 
 

ðǆƜǁä ììƴǁä 
 ɈƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
 ɍîƑȹƴǄǁä 

ƕɀîƟǁä çƑƜîì 
ç ƕǄȹƽ 
ƕȸĀƨƟǄǁä 

ƕȹƏƑƬƟǕä ƕǁǗìǁä 

îɚí 174 3.75 0.58  
316 

 
1.148- 

 
0.252 Ǎƙǆà 144 3.83 0.61 

 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ïǒƬƙ5.4(  Ǐǃã þíƵ Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā

ŬÓ0.05  Ɏāƙƪǆ ǑƼǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå å ïùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ ǑùƼ ƗùȻǆāɜơǃ

ǆ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơÜñǈƞǃå  íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁāèǄƕƿ. 

 

2.1.3.4. ä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä:ƕȹǆƑƙǁ 

 Ɏāƙùƪǆǃå íùǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙŬÓ0.05  Ɏāƙùƪǆ ǑùƼǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå  ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ

ǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ.ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙ 

ɏíƓùơǕå ÿǒƓùȺƙǃå ɆùǒǄơƙ ïƓùȺƙƤå þåíƤƙùƪå þùƙ ƗȻùưïƽǃå ǉîùǋ ƗơùƮ ÿùǆ ɖùǀơƙǄǃ )one way analysis of 

variance Ɏāƙƪǆ ǑƼ ûāïƽǄǃ (ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå  ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ

 ā āǋ Ɠǆɜ üǃîā ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưå6.4.( 
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ýøƽî üĀìƜ )6.4(: ɍìƑøƟǓä þǐƑøȸƗǁä ɄøǐǂƟƗ îƑøȸƗƢä ƛƏƑøƗǆ )One way analysis of variance( 

 ɌĀƗƨǄ Ǐƺ úĀîƻǂǁǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä  Ǐøƺ ƕøȹǄĀɚƟǁä îøǐƷĀ ƕøȹǄĀɚƟǁä çƑøƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ

ǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ 
 

þǐƑȸƗǁä îìƬǄ  çƑƜîì
äƕɀîƟǁ çƑƴȿîǄǁä öĀǄƜǄ  ɈƨĀƗǄ

çƑƴȿîǄǁä 
 ù ƕǄȹƽ
ƕȸĀƨƟǄǁä ƕȹƏƑƬƟǕä ƕǁǗìǁä 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 2 1.109 0.555  
1.557 

 
0.212 çƑƳĀǄƜǄǁä ɄƢäì 315 112.208 0.356 

öĀǄƜǄǁä 317 113.317 ----- 

 
) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ïǒƬƙ6.4ȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ Ǐǃã ( Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ Ɨ

ŬÓ0.05  Ɏāƙƪǆ ǑƼǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå  ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ

èǄƕƿ íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ. 
 

ýƽî üĀìƜ )7.4(: ǁä ɌĀƗƨǄǁ ƕɀîƑȹƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕȹƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä  Ɍìǁ

äɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁÛ ǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ 
 

ǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ɈƨĀƗǄǁä  ɍîƑȹƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
 ýĀǂƓìɄƽƉƺ 58 3.89 0.52 

ðĀɀîĀǁƑɚȸ 217 3.78 0.57 

ǍǂƳƉƺ îǐƗƨƜƑǄ 43 3.68 .760 
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3.1.3.4 .ƙǁä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁäƑ:ƕƙǁ 

 Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙŬÓ0.05  Ɏāƙƪǆ ǑƼǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå  ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ

.Ɨƪƪâǆǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ 

) è ïƓùȺƙƤå þåíƤƙƪå þƙ ƗȻưïƽǃå ǉîǋ ƗơƮ ÿǆ ɖǀơƙǄǃt.test Ɏāƙùƪǆ ǑùƼ ûāïùƽǄǃ ( āùǃå ûåïƺƙùƪǙåǑƽȻö 

 ÜƗùƪƪâǆǃå ÷āùǈ ïùǒƺƙǆǃ Ɏðùƶƙ ɆùǒǄƤǃå ƗùöƼƓơǆ ǑùƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ üǃîā8.4.( 

) ýƽî üĀìƜ8.4(: ç îƑȸƗƢä ƛƏƑƗǆ )t.test ɌĀƗƨǄ Ǐƺ úĀîƻǂǁ (ǏƻȹõĀøǁä úäîƸƗøƨǗä  þǐǂǄƑøƴǁä Ɍìøǁ

Ǐƺ ƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁäƕƨƨáǄǁä öĀǆ îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐ 

ƕƨƨáǄǁä öĀǆ ììƴǁä 
 ɈƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
 ɍîƑȹƴǄǁä 

 çƑƜîì
ƕɀîƟǁä 

 ç ƕǄȹƽ
ƕȸĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕȹƏƑƬƟǕä 

ƕȹǄĀɚƟ 217 3.76 0.60  
316 

 
1.126- 

 
0.261  îǐƷƕȹǄĀɚƟ 101 3.84 0.57 

 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ïǒƬƙ8.4ǃã ( Ǐ þíƵ Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā

ŬÓ0.05  Ɏāƙƪǆ ǑƼǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå  ǑùƼ ƗùȻǆāɜơǃå ïùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ

ÜƗƪƪâǆǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ  íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁāèǄƕƿ. 
 

4.1.3.4. ǁä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä:ƕƴȸäî 

 ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íùùùƞāƙ Ǚ Ɏāƙùùùƪǆǃå íùùùǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơãŬÓ0.05  Ɏāƙùùùƪǆ ǑùùùƼǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå  Ɏíùùùǃ

ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåÜ .ǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ 

) ɏíƓơǕå ÿǒƓȺƙǃå ɆǒǄơƙ ïƓȺƙƤå þåíƤƙƪå þƙ ƗȻưïƽǃå ǉîǋ ƗơƮ ÿǆ ɖǀơƙǄǃone way analysis of 

varianceǆ ǑùùùƼ ûāïùùùƽǄǃ ( ɎāƙùùùƪǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå  ïùùùǒƹā ƗùùùȻǆāɜơǃå èƓùùùƪƪâǆǃå ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå Ɏíùùùǃ

ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃåÜ ) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ ÜǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ9.4.( 
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ýøƽî üĀìøƜ )9.4(: ɍìƑøƟǓä þǐƑøȸƗǁä ɄøǐǂƟƗ îƑøȸƗƢä ƛƏƑøƗǆ )one way analysis of variance (

 ɌĀƗƨǄ Ǐƺ úĀîƻǂǁäîƸƗƨǗäǏƻȹõĀǁä ú  Ǐøƺ ƕøȹǄĀɚƟǁä îøǐƷĀ ƕøȹǄĀɚƟǁä çƑøƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ

ǏƻȹõĀǁä ǍǄƨǄǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ 

þǐƑȸƗǁä îìƬǄ ƕɀîƟǁä çƑƜîì çƑƴȿîǄǁä öĀǄƜǄ 
 ɈƨĀƗǄ
çƑƴȿîǄǁä 

 ù ƕǄȹƽ
ƕȸĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕȹƏƑƬƟǕä 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 3 1.865 0.622  
1.752  

 
0.156  çƑƳĀǄƜǄǁä ɄƢäì 314 111.451 .3550 

öĀǄƜǄǁä 317 113.317 ----- 
 

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓȻõƶǆǃå ïǒƬƙ9.4 Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵ Ǐǃã (

ŬÓ0.05  Ɏāƙƪǆ ǑƼǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå  ǑùƼ ƗùȻǆāɜơǃå ïùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ

 Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆèǄƕƿ íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā ÜǑƽȻöāǃå. 
 

) ýƽî üĀìƜ10.4(:  ɌĀƗƨǄǁ ƕɀîƑȹƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕȹƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä  Ɍìǁ
 ǍǄƨǄǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä

ǏƻȹõĀǁä 
 

ǏƻȹõĀǁä ǍǄƨǄǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ɈƨĀƗǄǁä ƟǆǗä ɍîƑȹƴǄǁä ùäî 
îǐìǄ 45 3.97 0.48 

îǐìǄ åƏƑǆ 17 3.66 0.84 

ýƨƽ ðȹƏî 50 3.75 0.68 

ɂõĀǄ 206 3.77 .570 

 
5.1.3.4. ǁä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä:ƕƨǄƑƢ 

 Ɏāƙùùùƪǆǃå íùùùǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ƗùùùƿǚƵ íùùùƞāƙ ǙŬÓ0.05  Ɏāƙùùùƪǆā ïùùùǆƶǃå ïùùùǒƺƙǆ ÿǒùùùƕ ûåïƺƙùùùƪǙå

ǑƽȻöāǃå ɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ.ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆā 
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6.1.3.4.  ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä:ƕƨìƑƨǁä 

 Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ ǙŬÓ0.05 çïùƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ ÿǒƕ ƗùȻǄǆƶǃå  Ɏāƙùƪǆā

ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå .ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ 

ùùƮ ÿùùǆ ɖùùǀơƙǄǃ) ɏïƓùùȻƶǆǃå ïåíùùơǈǙå ɆùùǆƓƶǆ þåíƤƙùùƪå þùùƙ ÿǒƙǀȺƓùùƪǃå ÿǒƙǒùùưïƽǃå Ɨơstandardized 

regressionçïùùƕƤǃå èåāǈùùƪā ïùùǆƶǃå ɏïùùǒƺƙǆ ÿǒùùƕ ƗùùƿǚƶǄǃ ( ƗùùȻǄǆƶǃåÜ  ɎāƙùùƪǆāǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå  Ɏíùùǃ

 þùƿï ýāíùƞǃå ǑùƼ Ơùưåā āǋ Ɠǆɜ ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

)11.4(.  

) ýƽî üĀìƜ11.4) ɍîƑȹƴǄǁä îäìƟǆǗä ɄǄƑƴǄ ƛƏƑƗǆ :(standardized regressionƽǘƴǂǁ ( ƕ

æîƓƢǁä çäĀǆƨĀ îǄƴǁä ɍîǐƸƗǄ þǐƓ ƕȹǂǄƴǁä ƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä ɌĀƗƨǄĀǄǁä Ǐ çƑƨƨá

ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä 

 

ƕȹƏƑƬƟǕä ƕǁǗìǁä ƕǄȹƽ   Beta ììƴǁä  îǐƸƗǄǁäçä 
0.747 0.037- 318 îǄƴǁä 
0.391 0.099 318 æîƓƢǁä çäĀǆƨ 

 

) þùùùƿï ýāíùùùƞǃå ǑùùùƼ çíïåāùùùǃå èƓùùùȻõƶǆǃå ïǒùùùƬƙ11.4 íùùùǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ƗùùùƿǚƵ íāùùùƞā þíùùùƵ Ǐùùùǃã (

 ɎāƙùùùƪǆǃåŬÓ0.05 çïùùùƕƤǃå èåāǈùùùƪā ïùùùǆƶǃå ɏïùùùǒƺƙǆ ÿǒùùùƕ ÜƗùùùȻǄǆƶǃå  ɎāƙùùùƪǆāǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå  Ɏíùùùǃ

ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå  ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹāÜɆùùǒǄƤǃå ƙǒùùưïƽǃå ÿāùùǂƙ üǃîùùɁāÿƓ  íùùƿ

.ƓƙǄƕƿ 
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2.3.4. ƕȹǆƑƙǁä ƕƨȹƏîǁä ƕȹƮîƻǁä: 

 Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙŬÓ0.05  Ɏāƙùƪǆ ǑùƼǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗå  ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ

èåïùùǒƺƙǆǃ ĄƓùǀƼā ɆùùǒǄƤǃå ƗùöƼƓơǆ ǑùùƼ ƗùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùƼ: ñǈùƞǃåÜ ïùùǆƶǃåÜ  Ɇùùǋâǆǃå

ǑǆǄƶǃåÜ ƗȻǄǆƶǃå çïƕƤǃå èåāǈƪÜ Ɨƪƪâǆǃå ÷āǈÜ .ǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå 

 

1.2.3.4. ǍǁĀǓä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä: 

 Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙŬÓ0.05  Ɏāƙùƪǆ ǑƼǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗå  ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ

ƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå.ñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏð 

) è ïƓùȺƙƤå þåíƤƙùƪå þùƙ ƗȻùưïƽǃå ǉîǋ ƗơƮ ÿǆ ɖǀơƙǄǃt.test Ɏāƙùƪǆ ǑùƼ ûāïùƽǄǃ (ǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗå  Ɏíùǃ

 āùǋ Ɠùǆɜ üùǃîā Üñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā12.4.( 

) ýƽî üĀìƜ12.4(: îƑȸƗƢä ƛƏƑƗǆ ) çt.test ɌĀƗøƨǄ Ǐøƺ úĀîƻǂǁ ( ǏƻȹõĀøǁä öäìøƓǕä þǐǂǄƑøƴǁä Ɍìøǁ

ðǆƜǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ 
 

ðǆƜǁä ììƴǁä 
 ɈƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
 ɍîƑȹƴǄǁä 

ƕɀîƟǁä çƑƜîì 
 ç ƕǄȹƽ
ƕȸĀƨƟǄǁä 

ƕȹƏƑƬƟǕä ƕǁǗìǁä 

îɚí 174 3.97 0.46 
316 0.886 0.376 

Ǎƙǆà 144 3.93 .390 

 

) þùùùƿï ýāíùùùƞǃå ǑùùùƼ çíïåāùùùǃå èƓùùùȻõƶǆǃå ïǒùùùƬƙ12.4( Ǐùùùǃã  ā þíùùùƵ íùùùǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íāùùùƞ

 ɎāƙƪǆǃåŬÓ0.05  Ɏāƙƪǆ ǑƼǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå  ƗùȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ

Üñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ  íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁāƕƿèǄ. 
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2.2.3.4. ƕȹǆƑƙǁä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä: 

 Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙŬÓ0.05  Ɏāƙùƪǆ ǑƼǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗå  ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ

.ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå 

 ɆùǒǄơƙ ïƓùȺƙƤå þåíƤƙùƪå þùƙ ƗȻùưïƽǃå ǉîùǋ ƗơùƮ ÿùǆ ɖùǀơƙǄǃɏíƓùơǕå ÿǒƓùȺƙǃå )one way analysis of 

variance Ɏāƙùùƪǆ ǑùùƼ ûāïùùƽǄǃ ( ǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗå  ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ üǃîā ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ13.4.( 
 

ýƽî üĀìƜ )13.4(: ä þǐƑȸƗǁä ɄǐǂƟƗ îƑȸƗƢä ƛƏƑƗǆɍìƑøƟǓ )One way analysis of variance( 
 ɌĀƗøøƨǄ Ǐøƺ úĀîøƻǂǁǏƻȹõĀøǁä öäìøƓǕä  Ǐøøƺ ƕøȹǄĀɚƟǁä îøøǐƷĀ ƕøȹǄĀɚƟǁä çƑøƨƨáǄǁä Ǐøøƺ þǐǂǄƑøƴǁä Ɍìøøǁ

ǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ 
 

þǐƑȸƗǁä îìƬǄ  çƑƜîì
ƕɀîƟǁä 

çƑƴȿîǄǁä öĀǄƜǄ  ɈƨĀƗǄ
çƑƴȿîǄǁä 

 ù ƕǄȹƽ
ƕȸĀƨƟǄǁä 

ƕȹƏƑƬƟǕä ƕǁǗìǁä 

þǐƓ çƑƳĀǄƜǄǁä 2 0.104 0.052  
0.273 

 
0.761 çƑƳĀǄƜǄǁä ɄƢäì 315 60.256 0.191 

öĀǄƜǄǁä 317 60.361 ----- 
 

) þùùùƿï ýāíùùùƞǃå ǑùùùƼ çíïåāùùùǃå èƓùùùȻõƶǆǃå ïǒùùùƬƙ13.4 íùùùǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íāùùùƞā þíùùùƵ Ǐùùùǃã (

 ɎāƙƪǆǃåŬÓ0.05  Ɏāƙƪǆ ǑƼǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå ɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗùȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆā

èǄƕƿ íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ. 
 

ýƽî üĀìƜ )14.4( : ɌĀƗƨǄǁ ƕɀîƑȹƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕȹƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁäǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä  Ɍìǁ
ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁäÛ ǉáǄǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗǏǄǂƴǁä Ʉ 

 

ǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ɈƨĀƗǄǁä  ɍîƑȹƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
 þĀì ƑǄƺ ýĀǂƓì 58 3.96 0.36 

ðĀɀîĀǁƑɚȸ 217 3.94 0.44 

ǍǂƳƉƺ îǐƗƨƜƑǄ 43 3.99 .460 
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3.2.3.4. ƙǁƑƙǁä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä:ƕ  
 Ɏāƙùùƪǆǃå íùùǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íùùƞāƙ ǙŬÓ0.05  Ɏāƙùùƪǆ ǑùùƼǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗå  ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ

.Ɨƪƪâǆǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ 

) è ïƓȺƙƤå þåíƤƙƪå þƙ ƗȻưïƽǃå ǉîǋ ƗơƮ ÿǆ ɖǀơƙǄǃt.test Ɏāƙƪǆ ǑƼ ûāïƽǄǃ ( ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå Ɏíǃ

ǈ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå üùǃîā ÜƗùƪƪâǆǃå ÷ā

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ15.4.( 
 

) ýƽî üĀìƜ15.4(: ç îƑȸƗƢä ƛƏƑƗǆ )t.test ɌĀƗøƨǄ Ǐøƺ úĀîøƻǂǁ (ǏƻȹõĀøǁä öäìøƓǕä  þǐǂǄƑøƴǁä Ɍìøǁ
Ǐƺ ƕƨƨáǄǁä öĀǆ îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä 

ƕƨƨáǄǁä öĀǆ ììƴǁä 
 ɈƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

ùäîƟǆǗä 
 ɍîƑȹƴǄǁä 

 çƑƜîì
ƕɀîƟǁä 

 ç ƕǄȹƽ
ƕȸĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕȹƏƑƬƟǕä 

ƕȹǄĀɚƟ 217 3.96 0.42 316 
 

0.778 
 

0.437 
  îǐƷƕȹǄĀɚƟ 101 3.92 0.45 

 

) þùùùƿï ýāíùùùƞǃå ǑùùùƼ çíïåāùùùǃå èƓùùùȻõƶǆǃå ïǒùùùƬƙ15.4 Ǐùùùǃã ( þíùùùƵ íùùùǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íāùùùƞā

 ɎāƙƪǆǃåŬÓ0.05  Ɏāƙƪǆ ǑƼǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå  Ɏíǃ ƗùȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

 ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼÜƗƪƪâǆǃå  íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁāèǄƕƿ. 
 

4.2.3.4. ƴȸäîǁä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä:ƕ 
 Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ ǙŬÓ0.05  Ɏāƙùƪǆ ǑùƼǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗå  ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ

Ȼǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗÜ .ǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ 

) ɏíƓơǕå ÿǒƓȺƙǃå ɆǒǄơƙ ïƓȺƙƤå þåíƤƙƪå þƙ ƗȻưïƽǃå ǉîǋ ƗơƮ ÿǆ ɖǀơƙǄǃone way analysis of 

variance Ɏāƙùùùùƪǆ ǑùùùùƼ ûāïùùùùƽǄǃ (ǑƽȻöāùùùùǃå ÷åíùùùùƕǗå  ïùùùùǒƹā ƗùùùùȻǆāɜơǃå èƓùùùùƪƪâǆǃå ǑùùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùùƶǃå Ɏíùùùùǃ

ɆùùùǒǄƤǃå ƗùùùöƼƓơǆ ǑùùùƼ ƗùùùȻǆāɜơǃåÜ  þùùùƿï ýāíùùùƞǃå ǑùùùƼ Ơùùùưåā āùùùǋ Ɠùùùǆɜ ÜǑƽȻöāùùùǃå Ǐǆùùùƪǆǃå ïùùùǒƺƙǆǃ Ɏðùùùƶƙ

)16.4.( 
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ýƽî üĀìƜ )16.4(: ɍìƑøƟǓä þǐƑøȸƗǁä ɄøǐǂƟƗ îƑȸƗƢä ƛƏƑƗǆ )one way analysis of variance (

 ɌĀƗøøƨǄ Ǐøƺ úĀîøƻǂǁǏƻȹõĀøǁä öäìøƓǕä  Ǐøøƺ ƕøȹǄĀɚƟǁä îøøǐƷĀ ƕøȹǄĀɚƟǁä çƑøƨƨáǄǁä Ǐøøƺ þǐǂǄƑøƴǁä Ɍìøøǁ

ä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄǏƻȹõĀǁä ǍǄƨǄǁ 
 

þǐƑȸƗǁä îìƬǄ ƕɀîƟǁä çƑƜîì çƑƴȿîǄǁä öĀǄƜǄ 
 ɈƨĀƗǄ
çƑƴȿîǄǁä 

 ù ƕǄȹƽ
ƕȸĀƨƟǄǁä 

 ƕǁǗìǁä
ƕȹƏƑƬƟǕä 

çƑƳĀǄƜǄǁä þǐƓ 3 2.437 0.812  
4.403 

 
0.005 çƑƳĀǄƜǄǁä ɄƢäì 314 57.924 .1840 

öĀǄƜǄǁä 317 60.361 ----- 
 

) þùƿï ýāíùùƞǃå ǑùùƼ çíïåāùǃå èƓùùȻõƶǆǃå ïǒùƬƙ16.4 ( Ɏāƙùùƪǆǃå íùùǈƵ ƗȻƑƓùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íāùƞā Ǐùùǃã

ŬÓ0.05  Ɏāƙùùùƪǆ ǑùùùƼǑƽȻöāùùùǃå ÷åíùùùƕǗå  ǑùùùƼ ƗùùùȻǆāɜơǃå ïùùùǒƹā ƗùùùȻǆāɜơǃå èƓùùùƪƪâǆǃå ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå Ɏíùùùǃ

 íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā ÜǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆèưƼï. 

 Ǒɜāƙ ïƓȺƙƤå þíƤƙƪå ûāïƽǃå ǉîǋ ïíƮǆ íƓƞǒǗā)tukey test (ǆǄǃƗȻíƶȺǃå ƗȻƑƓǈƛǃå èƓǈïƓǀ  ïƽǄǃ ǑƼ ûā

ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå Ɏāƙƪǆ 

ǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ üǃîā Ü17.4.( 

 

) ýƽî üĀìƜ17.4.(  ƛƏƑƗǆ) ǏɚĀƗ îƑȸƗƢätukey test(  ƕȹƏƑǆƙǁä çƑǆîƑƾǄǂǁƕȹìƴȸǁä  îƻǂǁ Ǐƺ úĀ

õƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä ɌĀƗƨǄƢǁä ƕ Ʉǐǂ

 ǏƻȹõĀǁä ǍǄƨǄǁä îǐƸƗǄǁ ɌïƴƗ 

ǏƻȹõĀǁä ǍǄƨǄǁä îǐìǄ îǐìǄ åƏƑǆ ýƨƽ ðȹƏî ɂõĀǄ 
îǐìǄ  0.03614 0.08956 0.22138* 

îǐìǄ åƏƑǆ   0.05341 0.18524 

ýƨƽ ðȹƏî    0.13183 

ɂõĀǄ     
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) ýāíùùùƞǃå ǑùùùƼ ƗùùùȻíƶȺǃå ƗùùùȻƑƓǈƛǃå èƓùùùǈïƓǀǆǃå ïǒùùùƬƙ17.4 Ɏíùùùǃ ǑƽȻöāùùùǃå ÷åíùùùƕǗå Ɏāƙùùùƪǆ ǑùùùƼ ûāïùùùƽǃå ÿá (

 ÿǒǄǆƓùƶǃå ÿǒùƕ èùǈƓɜ ǑƽȻöāùǃå Ǐǆùƪǆǃå ïùǒƺƙǆǃ Ɏðùƶƙ ƗùȻǆāɜơǃå ïùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

å ÷åíùùƕǗå Ɏāƙùùƪǆ ÿƓùùɜ ÿǒîùùǃå Üÿɂïǒíùùǆǃå ƠǃƓùùƮǃ Üÿǒƽöāùùǆǃåā ÿɂïǒíùùǆǃå ÿùùǆ ɊùùƪāƙǆȺ ǏùùǄƵá þǋíùùǈƵ ǑƽȻöāùùǃ

) ǑƕƓùùùƪơ4.11 Ɏíùùùǃ ǑƽȻöāùùùǃå ÷åíùùùƕǗå Ɏāƙùùùƪǆǃ ƗȻƕƓùùùƪơǃå èƓõùùùƪāƙǆǃå ÿùùùǆ Ơùùùưåā āùùùǋ Ɠùùùǆɜ üùùùǃîā Ü(

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå18.4  .( 
 

) ýøøƽî üĀìøøƜ18.4(:  ɌĀƗøøƨǄǁ ƕøøɀîƑȹƴǄǁä çƑøøƺäîƟǆǗäĀ ƕȹƓƑøøƨƟǁä çƑôøøƨĀƗǄǁäǏƻȹõĀøøǁä öäìøøƓǕä øøǁ Ɍì
 ǍǄøøøƨǄǁä îøøøǐƸƗǄǁ ɌïøøøƴƗ ɄøøǐǂƢǁä ƕøøøõƺƑƟǄ Ǐøøøƺ ƕøøøȹǄĀɚƟǁä îøøǐƷĀ ƕøøøȹǄĀɚƟǁä çƑøøøƨƨáǄǁä Ǐøøøƺ þǐǂǄƑøøƴǁä

ǏƻȹõĀǁä 
 

ǏƻȹõĀǁä ǍǄƨǄǁä ììƴǁä ǏƓƑƨƟǁä ɈƨĀƗǄǁä  ɍîƑȹƴǄǁä ùäîƟǆǗä 
îǐìǄ 45 4.11 0.39 

îǐìǄ åƏƑǆ 17 4.07 0.42 

ýƨƽ ðȹƏî 50 4.02 0.46 

ɂõĀǄ 206 3.89 .420 

 
5.2.3.4.  îƻǁä ƕȹƮîƻǁäƨǄƑƢǁä ƕȹƳ:ƕ 

 Ɏāƙùùùùƪǆǃå íùùùùǈƵ ƗȻƑƓùùùùƮơã ƗùùùùǃǙí èåî ƗùùùùƿǚƵ íùùùùƞāƙ ǙŬÓ0.05  Ɏāƙùùùùƪǆā ïùùùùǆƶǃå ïùùùùǒƺƙǆ ÿǒùùùùƕ ÷åíùùùùƕǗå

ǑƽȻöāǃå .ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ 

 
6.2.3.4. ƕƨìƑƨǁä ƕȹƳîƻǁä ƕȹƮîƻǁä: 

 Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ ǙŬÓ0.05 ƕçïùƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ ÿǒ ƗùȻǄǆƶǃå  Ɏāƙùƪǆā

ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå .ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ 



87 
 

ÿǒƙǀȺƓùùƪǃå ÿǒƙǒùùưïƽǃå ƗơùùƮ ÿùùǆ ɖùùǀơƙǄǃÜ  ɏïƓùùȻƶǆǃå ïåíùùơǈǙå ɆùùǆƓƶǆ þåíƤƙùùƪå þùùƙ )standardized 

regressionçïùùùùƕƤǃå èåāǈùùùùƪā ïùùùǆƶǃå ɏïùùùùǒƺƙǆ ÿǒùùùùƕ ƗùùùƿǚƶǄǃ ( ǃåƗùùùùȻǄǆƶ  ɎāƙùùùƪǆāǑƽȻöāùùùùǃå ÷åíùùùùƕǗå  Ɏíùùùùǃ

 Ɠǆɜ ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå āǋ þùƿï ýāíùƞǃå ǑùƼ Ơùưåā

)19.4.(  
 

ýƽî üĀìƜ )19.4(: ) ɍîƑȹƴǄǁä îäìƟǆǗä ɄǄƑƴǄ ƛƏƑƗǆstandardized regressionƽǘƴǂǁ ( þǐƓ ƕ
æîƓƢǁä çäĀǆƨĀ îǄƴǁä ɍîǐƸƗǄ  ƕȹǂǄƴǁä ĀƗƨǄĀ ɌǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä  áǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ çƑƨƨ

ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä 
 

ƕȹƏƑƬƟǕä ƕǁǗìǁä ƕǄȹƽ   Beta çäîǐƸƗǄǁä 
0.499 -.078 îǄƴǁä 
0.216 .142 æîƓƢǁä çäĀǆƨ 

 

) þùùùƿï ýāíùùùƞǃå ǑùùùƼ çíïåāùùùǃå èƓùùùȻõƶǆǃå ïǒùùùƬƙ19.4 íùùùǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ƗùùùƿǚƵ íāùùùƞā þíùùùƵ Ǐùùùǃã (

ǃå ɎāƙƪǆŬÓ0.05 çïùƕƤǃå èåāǈùƪā ïùǆƶǃå ɏïǒƺƙǆ ÿǒƕ ƗùȻǄǆƶǃå  ɎāƙùƪǆāǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗå  ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ

ƙǒưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼÿƓ ƓƙǄƕƿ íƿ. 

 

3.3.4. ƕƙǁƑƙǁä ƕƨȹƏîǁä ƕȹƮîƻǁä: 

 Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāƙ ǙŬÓ0.05  ÿǒùƕǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǗåā ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå 

.ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ 

 ɏïƓùùȻƶǆǃå ïåíùùơǈǙå ɆùùǆƓƶǆ þåíƤƙùùƪå þùùƙ ƗǀȺƓùùƪǃå ƗȻùùưïƽǃå ǉîùùǋ ƗơùùƮ ÿùùǆ ɖùùǀơƙǄǃ )standardized 

regression ÿǒùùùùùƕ ƗùùùùùƿǚƶǄǃ (ǑƽȻöāùùùùùǃå ÷åíùùùùùƕǗåā ǑƽȻöāùùùùùǃå ûåïƺƙùùùùùƪǙå ǆƓùùùùùƶǃå Ɏíùùùùùǃ èƓùùùùùƪƪâǆǃå ǑùùùùùƼ ÿǒǄ

) þƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ơưåā āǋ Ɠǆɜ ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå20.4.( 
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) ýƽî üĀìƜ20.4(:  ɍîƑȹƴǄǁä îäìƟǆǗä ɄǄƑƴǄ ƛƏƑƗǆ)standardized regressionǐƓ ƕƽǘƴǂǁ ( þ
ǏƻȹõĀøøǁä öäìøƓǕäĀ ǏƻȹõĀøøǁä úäîƸƗøƨǗä  ĀɚƟǁä îøøǐƷĀ ƕøȹǄĀɚƟǁä çƑøøƨƨáǄǁä Ǐøƺ þǐǂǄƑøøƴǁä Ɍìøǁ ƕøȹǄøøƺ Ǐ

ɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ 
 

ƕȹƏƑƬƟǕä ƕǁǗìǁä ƕǄȹƽ   Beta ììƴǁä çäîǐƸƗǄǁä 
0.000 0.565 318 ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä*ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä 

 

) þùùƿï ýāíùùƞǃå ǑùùƼ çíïåāùùǃå èƓùùȻõƶǆǃå ïǒùùƬƙ19.4ƗùùƿǚƵ íāùùƞā Ǐùùǃã ( ƗùùȻíïõ  íùùǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî

 ɎāƙùùƪǆǃåŬÓ0.05  ÿǒùùƕ āùùǃå ÷åíùùƕǗåā ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙåǑƽȻö  ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ

 Ɏāƙƪǆ íåíðå ƓǆǄɜ éǒơȺ ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹāǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙƪǙå  Ɏāƙùƪǆ íåíðå ÷åíùƕǗå

ǑƽȻöāǃå  ÜƠȻơùƮ ñùɜƶǃåā ÜɆùǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ

èưƼï íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā. 
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ðǄƑƢǁä ɄƬƻǁä          

çƑȹƬĀƗǁäĀ çƑƜƑƗǆƗƨǗäĀ ƛƏƑƗǆǁä òƢǂǄ 

 
1.5 ƕǄìƾǄ 

 ƗƪåïĊíǃå ƝƑƓƙǈ ǑǃƓơǃå ɆƮƽǃå ƝǃƓƶȻƓǌƙƓƞƓƙǈƙƪåā  ƗƪåïĊíǃå ƗǄƑƪá ïƓȺƙƵǙå ÿǒƶȺ îƤǕå ƴǆƼāǌƙƓȻưïƓ 

çïāǄɁā Üèíƞā ÿã ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃƓȺ ƓǌƙǈïƓǀǆā ƗƪåïĊíǃå ƝƑƓƙǈ ɆǒǄơƙǃ ƗƼƓưã ƓǌƼåíǋáā ǃå ôƶȺȻƮāƙ èƓ

 ĄåíƓǈƙƪå .Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈǃ 

2.5 ƑǊƗƪƽƑǆǄĀ ƕƨäîĉìǁä ƛƏƑƗǆ òƢǂǄ 

1.2.5 :ƕƨäîìǁä ƕǂƏƨƉȸ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä òƢǂǄ 

:ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä ɌĀƗƨǄȸ ɔǂƴƗǄǁä üĀǓä üäáƨǁä ƛƏƑƗǆ òƢǂǄ :ăǗĀà 

á( ƝƑƓùùùùƙǈǃå èïùùùǌöá  Ɏāƙùùùƪǆ ÿáǑƽȻöāùùùùǃå ûåïƺƙùùùùƪǙå ƗùùùùȻǆāɜơǃå èƓùùùƪƪâǆǃå ǑùùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùùƶǃå Ɏíùùùǃ  ïùùùùǒƹā

ȻǃƓƵ ÿƓɜ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ĄƓ Ɨùƪåïí ƴùǆ ɖùƽƙƙ Ɨùƞǒƙǈǃå ǉîǋā Ü ÜïƓùƮǈ)2013 ɏïùǀǈƶǃå ÝÜ 

2012 ( āāðƶƙ  ƗùȻǃƓƶǃå Ɨùƞïíǃå ƗƛơƓȺǃåǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǚǃ  ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ ǑùƼ ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå

ɆùùùǒǄƤǃå ƗùùùöƼƓơǆ ǑùùùƼ ƗùùùȻǆāɜơǃå ïùùùǒƹāÜ  Ɇùùùǆƶǃå þƓùùùöǈ Ǐùùùǃã ɖùùùƕõǆǃåɆùùùƤåí ƪâǆǃåèƓùùùƪ ùùùƮƙǒ ɏîùùùǃå Ʉ

ëāùùưāǃåā èƓùùȺƛǃƓȺ.  ÿǒƽöāùùǆǃå ƴùùȻǆƞǃ þāùùǄƶǆ āùùǋāüùùǃîā  èåïåïùùǀǃå ëïùùƬā èåïùùƬǈǃå þȻùùǆƶƙ ýǚùùƤ ÿùùǆ
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ÜþƓùǌǆǃåā ɊõƤǃå ǉîǋ îǒƽǈƙ ƗȻƽȻɜ Ǐƙơā Ɠǋîǒƽǈƙ ɏāǈǆǃå ɊõƤǃåā ǄǆƓùƶǃå ÿáāǒ ÿá ÿāùƕƹïɂā ÿāùǆðƙǄǆ ÿ

ƽǈƙ ÿǆ ǏǈíǕå íơǃå ðāƓƞƙǒ ƓǆȺ þǌǄǆƵ ǑƼ ĄƓɂïǒíǀƙ Ąåíǌƞ ÿāǃîƕɂā ëƓƞǈǃå þǌƙǆöǈǆ ɖǀơƙƗƽȻöāǃå îǒÜ 

 ƗùùȻâï ƴùùǆ ĄƓùùȻƵƓǆƙƞåā ĄƓùùȻƽõƓƵ ÿāùùõȺƙïǆ þǌǈƋùùȺ ÿāïƶùùƬȻ þùùǌǈǕāƓǌùùưïƹā ƓǌƙǃƓùùƪïā ƗùùǆöǈǆǃåÜ  ñùùɜƶƙā

 Ǒùƙǃå Ɨùǆöǈǆǃå ÿùƵ ƗùȻƕƓƞǒã ßƓȻùƬƋȺ Ʉùöāǆǃå þùǄǂƙ çíƓùɂð ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå ÿùǆ ƗùȻǃƓƶǃå Ɨƞïíǃå ǉîǋ

Ɠǌƕ ɆǆƶȻ. 

æ(  ƛƏƑƗǆ çäîƪáǄǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ Ɵǁä çƑƨƨáǄǁä ǏƺƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚ: 

) þùƿï ýāíùƞǃå Ǐùǃã ÷āƞïǃƓùȺ2.4 ÿðāùùǃåā ǑƕƓùƪơǃå Ɋùƪāƙǆǃå ǑùƼ çïùǀƼ Ɇùƿáā ÜèåïùǀƼ ñùùǆƤ ǏùǄƵá ƗùƬƿƓǈǆǃ (

:ǑƙƋȻ Ɠǆɜ ƝƑƓƙǈǃå èǈƓɜ Ǒƕƪǈǃå 

1. åǏǃāǕå çïǀƽǃ  Ü"ǑƙƽȻöā þƓǌǆ ßåíá ǑƼ ðɜïá"ǃå ÿá ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃå ñɜƶƙǈåā êƓǆíùǈå þǌǒíùǃ ÿǒƽöāǆ ßƓùǆƙ

 ĆýƓƵ  ÿāǄǆƶȻ Ǒƙǃå ƗƪƪâǆǄǃ .þǌǒǃã ƗǄɜāǆǃå þƓǌǆǃå ðƓƞǈã ǏǄƵ ÿāðɜïɂā Ɠǌƕ 

2. åƗȻǈƓƛǃå çïǀƽǃ  "ǑùƙƽȻöā þƓǌǆ ðƓƞǈǙ ɏíǌƞ ɎïƓƮƿ ýîƕá" ðùǒɜïƙ ǏùǄƵ çïùǀƽǃå ýíùƙǈƓǆùƪƞǃå íāùǌƞǃå ƗȻ

ƗȻơƓǈ ÿǆ þƓǌǆǃå ýƓǆǂƙƪǙ íïƽǄǃ ƗȻíƓǆǃå èƓƿƓõǃåāÜ  ÿāƶưȻ ÿǒƽöāǆǃå ÿáā Ȱ ƗƼƓƤǆ þǌǈǒƵá æƮǈ 

 ā ÜþǌƽƑƓöā ßåíá ǑƼ ǏǄƵ Ɇǒǃí åîǋ.ɎïƤá ƗȻơƓǈ ÿǆ þǌǒíǃ Ǒǈǒíǃå íƶȺǃå 

3. åƗùùƛǃƓƛǃå çïùǀƽǃ  "ǑƙƽȻöāùǃ þƓùùǆƙǋǙå ÿùǆ ïùùǒƛǂǃå ǑùõƵá"ñùùɜƶƙ Ɨùƞǒƙǈǃå ɆùùǆƓɜ ɆɜùùƬȺ ÿǒƽöāùǆǃå ñƓùùǆƺǈå 

þǌǄǆƵ ƗƪïƓǆǆ ǑƼÜ  þùǌƑǚǆð ƴùǆ ƗƪƼƓǈǆǃå Ɇƞá ÿǆ Ǌƞā Ɇǆǂá ǏǄƵ þǌǃƓǆƵá ÿāðƞǈǒ ÿǒƽöāǆǃå ÿáā

 íùƶȺǃå ÿá ǏǄƵ ýíǒ åîǋā ÜèƉƼƓɜǆǃåā èåāǚƶǃå ɖǒǀơƙǃæùƙåïǆǃå ǑùƼ Ǒùƿïǃå āùơǈ ëāùǆõǃåā ɏíƓùƮƙƿǙå 

.þǌǆƓǆƙǋå Ɇƞ þǌƙƽȻöā ÿāõƶȻ ÿǒƽöāǆǃå Ɇƶƞ ƗȻƽȻöāǃå 

4. " ƗƶȺåïǃå çïǀƽǃåǑƙƽȻöāƕ ïƤƙƼá .ǊȺ ǉïƓƤƙƼåā Ɇǆƶǃ Ʉöāǆǃå æơ ǏǄƵ çïǀƽǃå ýíƙ " 

5. åƗƪǆƓƤǃå çïǀƽǃ  "ǑƙƓùȻơ ÿùǆ Ąåßðƞ ǑƙƽȻöā ÿá ïƶƬá" ƝƑƓùƙǈǃå ñùɜƶƙ ïƓùȺƙƵƓȺ ǊùǄǆƶȺ Ʉùöāǆǃå êƓǆíùǈå ǉ

ïƮǈƵ ǊƙƓȻơ ǑƼ ǑƪƓƪáÜ .ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ƗƬȻƶǆǃå Ɏāƙƪǆ ÷Ɠƽƙïå ÿƵ üȻǋƓǈ 
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6. çïǀƽǃå  ïƬƶǃå ā ÿ ùȻǃƓơǃå ǑùƙƽȻöā ïǒǒƺƙ ǑƼ æƹïá"Ɨ" Ǒƕùƪǈ ÿðāā ǑƕƓùƪơ Ɋùƪāƙǆ Ɇùƿá ǏùǄƵ èǄùƮơÜ 

ƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ÿá Ǐùùǃã üùùǃî ƗùùƛơƓȺǃå āðùùƶƙāïùùǒƹ ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪ  ÿāùùưåï  ÿùùƵ

þǌƽƑƓùùöā Ɠùùǆ Ćíùùơ Ǐùùǃã ā Üùùǂǃ þǌǈ Ɠùùǌƕ ïùùǆȻ Ǒùùƙǃå ƗȺƶùùƮǃå ƗȻíƓùùƮƙƿǙå úāïùùöǃå æƕùùƪȺ Ɠùùǌƕ ÿāɜùùƪǆƙǆ

 ÿǒƽöāùǆǃå ÿá ǏùǄƵ ýíùǒ åîùǋā ÜƗùǃƓõȺǃå ƗȺùƪǈ ÷Ɠùƽƙïåā Ɇùǆƶǃå óïùƼ þåíùƶǈåā ǑǈǒõƪǄƽǃå æƶƬǃå þǌǒíùǃ

.Ɠǌǃ Ɇǒíƕ íƓƞǒã þíƵā þǌƽƑƓöā üïƙ ÿǆ úāƤƙ 

 òƢǂǄ :ăƑȹǆƑƙ:ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä ɌĀƗƨǄȸ ɔǂƴƗǄǁä èǁƑƙǁä üäáƨǁä ƛƏƑƗǆ 

1.  ïǌöá ƝƑƓƙǈǃå è Ɏāƙƪǆ ÿáǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå  ƗùȻǆāɜơǃå ïùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ

ƗȻǃƓƵ èǈƓɜ ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼÜ ǑƛïƓơǃå) Ɨƪåïí ƴǆ ɖƽƙƙ üǃîɁāÜ 2012ƗǄƞƶǃåā ïơȺ ÝÜ 2010 Ý

ǑõȻāùùƪǃåÜ 2008(. ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ ǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǘǃ ƗùùȻǃƓƶǃå æùùƪǈǃå ÿá ƗùùƛơƓȺǃå āðùùƶƙāÜ  Ǐùùǃã ïǒùùƬƙ

ƙǈƕèƓƪƪâǆǃå ǑƼ ƗȻƵåíƕã èƓƪƓȻƪ Ǒ  Ǐùǃã úíǌƙ āùơǈ Ǌùǌǒƞāƙā Ɨùǆöǈǆǃå ǑùƼ Ǌùƙǒǆǈƙā ÷åíùƕǗå ƗùȻƓƵï

ƓǌƼåíùùùǋá ɖùùùǒǀơƙÜ  ÿǒǄǆƓùùùƶǃå æɂïíùùùƙ ǏùùùǄƵ èùùùǄǆƵ èƓùùùǆöǈǆǃå ÿùùùǆ íùùùǒíƶǃå ÿá ƓùùùǆɜƓǌǒíùùùǃ  üāǄùùùƪǃå ǏùùùǄƵ

ǑƵåíƕǗå.  

2. :ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁä çƑƨƨáǄǁä Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕä çäîƪáǄ ƛƏƑƗǆ 

ƓùȺ) þùƿï ýāíùƞǃå Ǐùǃã ÷āƞïǃ4.4 ÿðāùùǃåā ǑƕƓùƪơǃå Ɋùƪāƙǆǃå ǑùƼ çïùǀƼ Ɇùƿáā ÜèåïùǀƼ ñùùǆƤ ǏùǄƵá ƗùƬƿƓǈǆǃ (

:ǑƙƋȻ Ɠǆɜ ƝƑƓƙǈǃå èǈƓɜ Ǒƕƪǈǃå 

1( çïǀƽǃå ǏǃāǕå "ïåïǆƙùƪƓȺ ƗùȻǈǌǆǃå Ǒƙåïíùƿā ǑƙåïƓùǌǆ ïɂāùõƙ Ǐùǃã ǏƶùƪáÜ"  āïùư ǏùǄƵ çïùǀƽǃå ǉîùǋ ýíùƙ çï

èåïíùùǀǃåā èåïƓùùǌǆǃå ƗùùȻǆǈƙ.  íƵƓùùƪȻ ƓùùǆǆǏùùǄƵ ƗùùȻǆǈƙ ùùǌǆǃåèåïƓ ƗùùȻƵåíƕǗå úƓùùƬƙǂǙ èǚɜùùƬǆǃå íāùùƶƙǃåā 

ǏǄƵ ïǒɜƽƙǃå íƿƓǈǃå ɖǄõǆǃåā ÜɆǆƓƬǃåā ǑƮǀƙā íƓƶȺá ɏå ƗǄɜƬǆ Ɠǆǆ āǋ ïǒƹ ïƬƓȺǆ  āïǒƹ úāǃƋǆ.    

2( "Ǒùùǈǆ ƗùùȺāǄõǆǃå þƓùùǌǆǃå ðƓùùƞǈǗ ǑƼƓùùǂǃå íùùǌƞǃå ýîùùƕá" ƗùùȻǈƓƛǃå çïùùǀƽǃåÜ ùùƶǃå ýǚƺƙùùƪå ƝƑƓùùƙǈǃå ñùùɜƶƙ ÿǒǄǆƓ

ƞ ɆɜƬȺ Ɇǆƶǃå ǑƼ þǌƙåïƓǌǆā þǌƙåïíǀǃíǒ. 
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3( çïùùùǀƽǃå "ƗȻǃāâùùùƪǆǃå Ɇùùùǆơƙ ǏùùùǄƵ çïíùùùǀǃåā ƗùùùȻíƞǃåā ǑǈƓùùùƽƙǃƓȺ ðùùùǒǆƙá" ƗùùùƛǃƓƛǃåÜ ǚùùùƤã ǏùùùǄƵ çïùùùǀƽǃå ýíùùùƙ ó

.ƗȻǃāâƪǆǃå Ɇǆơƙ ǏǄƵ Ǌƙïíƿā ǊǄǆƶǃ Ʉöāǆǃå 

4( ǀƽǃå çï."ǊƙơƮ þíƶȺ ƴǈƙƿá ƓǆíǈƵ Ǒƽƿāǆ ïǒǒƺƙ ǑƼ ííïƙá Ǚ" ƗƶȺåïǃå çïǀƽǃå Ɨƞǒƙǈ ýíƙā ǏǄƵ ùƪå ƗȺƓƞƙ

 ƠǃƓƮǃ ÿƓɜ åîã ïǒǒƺƙǄǃ Ʉöāǆǃå.Ɠǌƕ ɆǆƶȻ Ǒƙǃå Ɨƪƪâǆǃå  

5( "çßƓùùƽɜȺ Ɇùùǆƶǃå ðƓùùƞǈǗ ƗùùȺāǄõǆǃå ƗùùȻǈǌǆǃå èåïƓùùǌǆǃƓȺ ƴùùƙǆƙá" ƗùùƪǆƓƤǃå çïùùǀƽǃåÜ ɜ ǏùùǄƵ çïùùǀƽǃå ýíùùƙ çßƓùùƽ

.ƗȺāǄõǆǃå ýƓǆƵǕå ðƓƞǈǗ Ɨǆðǚǃå ƗȻƽȻöāǃå èåïƓǌǆǃƓȺ Ǌƶƙǆƙā Ʉöāǆǃå 

6(  āƙǆ Ɇùùƿá ǏùùǄƵ èǄùùƮơ Ü"Ǒƙùùƪƪâǆ ǑùùƼ ƗȻǄƕǀƙùùƪǆǃå ɊùùõƤǃå ƴùùưā ǑùùƼ üïƓùùƬá" ÿāïùùƬƶǃå çïùùǀƽǃå Ɋùùƪ

Ǒƕƪǈ ÿðāā ǑƕƓƪơÜ ƶƬǃå ßƓǈƕá ÿǆ Ǐǆöƶǃå ƗȻƕǃƓƺǃå ÿāǄƛǆȻ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿá Ǐǃã üǃî ƗƛơƓȺǃå āðƶƙā æ

 ÝǑǄƕǀƙùùùƪǆ āá ǑƵāƕùùƪá āá Ǒǆāùùǒ ɆɜùùùƬȺ ɊȻùùõƤƙǃå þƵíùùƙ Ǒùùùƙǃå ƗùùƼƓǀƛǃå þǌǒíùùǃ ñȻùùùǃ ÿǒîùùǃå ǑǈǒõùùƪǄƽǃå

ǃå ǏùǄƵ éåíùơǕå ǑùƼ ÷ïƓùƪƙǃå āá Ɇùǆƶǃå ƗõùƬǈá ǏùǄƵ ƗǄǆƓǂǃå çïõȻƪǃå ǏǄƵ þǌƙïíƿ þíƵ æƕƪȺ ƗơƓùƪ

ƗȻƪƓȻƪǃåÜ ƗȻƵƓǆƙƞǙåā ƗȻíƓƮƙƿǙåāÜ ƞ Ǒƙǃå ƓǌƙƓȺǄǀƙƕ ƗȻǈǒƙāïǃå çƓȻơǃå èǄƶǈ ïùǒǒƺƙǃå ƗƑǒõȺ çƓùȻơ āùơ

.ǊȻǄƵ āǋ Ɠǆǆ ɆưƼá ǑƬȻƶǆ ƴưāā  

2.2.5 :ƕƨäîìǁä çƑȹƮîƻȸ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä òƢǂǄ 

:ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǘǁ ƕƨäîĉìǁä çƑȹƮîƻȸ ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä òƢǂǄ :ăǗĀà 

1. ǃå ïǒùùùƬƙƝƑƓùùùƙǈ Ǐùùùǃã þíùùùƵ  Ɏāƙùùùƪǆǃå íùùùǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íāùùùƞāŬÓ0.05  Ɏāƙùùùƪǆ ǑùùùƼ

ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå  ɆùùǒǄƤǃå ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ

Üñǈƞǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ) Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ɖƽƙƙā ÜèǄƕƿ íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁāCherubin, 

2011(. ƗùùƛơƓȺǃå āðùùƶƙā ǃå üùùǄƙ ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ÿá Ǐùùǃã Ɨùùƞǒƙǈ ƗùùȻǆāɜơǃå

ǏùǄƵ  Ǒùùƙǃå ƗùƽȻöāǄǃ ɏāùùƿ ßƓùǆƙǈåā êƓǆíùùǈåā ɉƓùȺƙïå þǌǒíùùǃ þǌùƪǈƞ úǚƙùùƤåÜƓǌǈāǄƺùƬȻ  Ɠùùǆ Ɇùɜ ÿāǆíùùǀȻƼ
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 ÿāǄǆƶȻ Ǒƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ƠǃƓƮǃ þǌǒíǃ  Ċÿã Ǐùǃã ƗƼƓưãƶùƪȻ Ʉùöāǆǃåã Ǐ ǏùǃÜðùǒǆƙǃå  ǏùǄƵ ǊùǄǆƶȺ þāùǀȻƼ

 íƶȺ ƓǆȻƼ ýāƮơǄǃ ÝǊƞā Ɇǆǂá.Ɠǌƕ ɆǆƶȻ Ǒƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ÿǆ èƉƼƓɜǆ āá èƓȻƿïƙ ǏǄƵ 

2. ǃå ïǒùùùƬƙƝƑƓùùùƙǈ Ǐùùùǃã þíùùùƵ  Ɏāƙùùùƪǆǃå íùùùǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íāùùùƞāŬÓ0.05  Ɏāƙùùùƪǆ ǑùùùƼ

ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå ɆùùǒǄƤǃå ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ. 

 ïùùǒƺƙǆǃ ɎðùùƶƙǑùùǆǄƶǃå Ɇùùǋâǆǃåíùùƿ ƗȻùùưïƽǃå ÿāùùǂƙ üǃîùùɁā Ü èùùǄƕƿÜ  Ɨùùƪåïí ƴùùǆ èùùƽǄƙƤå Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋā

)Cherubin, 2011(. üùùùǃî ƗùùùƛơƓȺǃå āðùùùƶƙā Ǐùùùǃã ÿá  ïùùùǒƹā ƗùùùȻǆāɜơǃå èƓùùùƪƪâǆǃå ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå

ɆùùǒǄƤǃå ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ ƗùùȻǆāɜơǃåÜ  úāïùùöā þƓùùöǈ ñƽǈùùǃ ÿāƶùùưƤǒ ƗùùȻǆǄƶǃå þǌƙǚǋâùùǆ úǚƙùùƤå ǏùùǄƵā

 āƺưāɆǆƶǃå ɉÜ .ƗƽȻöāǃå ßƓȺƵǕå ñƽǈā 

3. ǃå ïǒùùùƬƙƝƑƓùùùƙǈ  ïùùùƼ íāùùùƞā þíùùùƵ Ǐùùùǃã Ɏāƙùùùƪǆǃå íùùùǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ûāŬÓ0.05  Ɏāƙùùùƪǆ ǑùùùƼ

ûåïƺƙùùƪǙå ǑƽȻöāùùǃå ɆùùǒǄƤǃå ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ɎíùùǃÜ 

 ïǒƺƙǆǃ ɎðƶƙƗƪƪâǆǃå ÷āǈÜ èǄƕƿ íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā.  íɂâƙ èƓƪåïíǃå ÿǆ ɏá ƗƛơƓȺǃå íƞƙ þǃā

 ǉîùùǋ ôƼïùùƙ āáƗùùƞǒƙǈǃå- ÷ǚùùõå íāíùùơ ǑùùƼ ƗùùƛơƓȺǃå-Ü  ɎïùùƙāèƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ÿá  ƗùùȻǆāɜơǃå

 ïǒƹāǑƼ ƗȻǆāɜơǃå þǌƙƓùƪƪâǆ úǚƙùƤå ÿùǆ þƹïǃå ǏǄƵā ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆÜ ùǆƙǈå ÿƎùƼ þǌƙƓùƪƪâǆǃ þǌƑƓ

 ā Ɠǋāơǈ þǌƽõåāƵā ȒåƓɁïƓǀƙǆ ÿƓɜ Ɇǆƶǃå ǑƼ þǌƮǚƤ.  

4. å ïǒùùùƬƙ ƝƑƓùùùƙǈǃ Ɏāƙùùùƪǆǃå íùùùǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íāùùùƞā þíùùùƵ ǏùùùǃãŬÓ0.05  āƙùùùƪǆ ǑùùùƼ Ɏ

ûåïƺƙùùƪǙå ǑƽȻöāùùǃå ɆùùǒǄƤǃå ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ɎíùùǃÜ 

 ïǒƺƙǆǃ ɎðƶƙǑƽȻöāǃå ǏǆƪǆǃåÜ èǄƕƿ íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā.  èƓùƪåïíǃå ÿùǆ ɏá ƗùƛơƓȺǃå íùƞƙ þùǃā

Ɨùùùùƞǒƙǈǃå ǉîùùùùǋ ôƼïùùùùƙ āá íùùùùɂâƙ- ƗùùùùƛơƓȺǃå ÷ǚùùùùõå íāíùùùùơ ǑùùùùƼ-  ā èƓùùùùƪƪâǆǃå ǑùùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùùƶǃå ÿá Ɏïùùùùƙ

 āɜơǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆþǋðǂåïǆā þǌƶƿåāǆ ÿƵ ïöǈǃå úïƮȺÜ  þǌǄǆƵ āơǈ ǑƽȻöā ûåïƺƙƪå þǌǒíǃ
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þùùùǌǃ òȻùùùƶǃå ïíùùùƮǆ Ǒùùùǋ Ǒùùùƙǃå ƗùùùƽȻöāǃå þùùùɜơȺÜ  þǌƙƓȻǃāâùùùƪǆā þǌƙƓùùùȺƞåā ÿùùùƵ ƗǃßƓùùùƪǆǄǃ ƴùùùưāǆ þùùùǌƼ

ƗȻƽȻöāǃåÜ .ÿõāǃå åîǌǃ ÿāǆƙǈǒ þǌǈāɜ ƓǌǀȻǀơƙƕ ÿāƕǃƓõǆ þǌƼ 

5. å ïǒùùùƬƙƝƑƓùùùƙǈǃ ƗùùùǃǙí èåî ƗùùùƿǚƵ íāùùùƞā þíùùùƵ Ǐùùùǃã  Ɏāƙùùùƪǆǃå íùùùǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơãŬÓ0.05  ɏïùùùǒƺƙǆ ÿǒùùùƕ

çïùùùƕƤǃå èåāǈùùùƪā ïùùùǆƶǃå ÜƗùùùȻǄǆƶǃå  ā ÿǒùùùɁ ɎāƙùùùƪǆǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå  èƓùùùƪƪâǆǃå ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå Ɏíùùùǃ

ƙǒưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃåÿƓ ƓƙǄƕƿ íƿ . āƙƙɖƽ  Ɨùƞǒƙǈǃå ǉîǋ

) Ɨƪåïí ƴǆCherubin, 2011î ûāïƼ íāƞā þíƵ ǑƼ ( ûåïƺƙùƪǙå Ɏāƙùƪǆ ǑƼ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èå

ïùùǆƶǃå ïùùǒƺƙǆǃ ĄƓùùƶȺƙ ǑƽȻöāùùǃåÜ ǑùùưƓǆ) Ɨùùƪåïí ƴùùǆ Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ ɄùùǄƙƤƙāÜ 2014 ÝCherubin, 

2011 ïùùǒƺƙǆǃ ĄƓùùƶȺƙ ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå Ɏāƙùùƪǆ ǑùùƼ ƗȻƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íāùùƞā þíùùƵ ǑùùƼ (

çïƕƤǃå èåāǈƪÜ āðƶƙā ƗùƛơƓȺǃå üùǄƙ Ɨùƞǒƙǈǃå Ǐùǃã ǃåā ïƓùǆƵǕå ÷āùǈƙçíùơåāǃå ƗùƽȻöāǃå ǑùƼ èåïùƕƤÜ  íùƞǈƼ

þȻíùùƿ Ʉùùöāǆ ÿùùǆ ïùùƛǂá ǊùùǄǆƶǃ ßƓùùǆƙǈåā êƓǆíùùǈå ǊùùȻíǃ íùùǒíƞ ɄùùöāǆÜ   Ǌùùƞā Ɇùùǆǂá ǏùùǄƵ ǊùùȺƞåāƕ þāùùǀȻƼ

ïǒƛǂǃå ǑõƶȻāÜ  Ɇùɜ þíǀȻ Ǚ Ǌǈǂǃā ɆǆƶǃƓȺ çïǒƛɜ èåïƕƤ ǉíǈƵ ÿāɜȻ þȻíǀǃå Ʉöāǆǃå ÿǆ ñɜƶǃå ǏǄƵ

.Ɇǆƶǃå ÿǆ ɆǄǆ ǉíǈƵ ÿāɜȻā ǉíǈƵ Ɠǆ 

 

ä ƛƏƑƗǆǁä òǂƢǄ :ăƑȹǆƑƙ:ǏƻȹõĀǁä öäìƓǖǁ ƕƨäîĉìǁä çƑȹƮîƻȸ ƕƾǂƴƗǄǁ 

1. ǃå ïǒƬƙƝƑƓƙǈ Ǐǃã þíƵ  Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāŬÓ0.05  Ɏāƙƪǆ ǑƼ  ÷åíƕǗå

ǑƽȻöāǃå ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ɎíǃÜ  ïùǒƺƙǆǃ Ɏðùƶƙ

 íùùùƿ ƗȻùùùưïƽǃå ÿāùùùǂƙ üǃîùùùɁā ÜñǈùùùƞǃåèùùùǄƕƿ. ǃå āðùùùƶƙā Ǐùùùǃã üùùùǃî ƗùùùƛơƓȺ èƓùùùƪƪâǆǃå ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ÿá

ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃåÜ  ïíùƿ ïƕǂƋùȺ ðùǒǆƙƙ Ǒùƙǃå Ɨùɂïɜƽǃåā ƗùȻǄǀƶǃå èåïíùǀǄǃ Ɇùƛǆá Ʉǒöāƙ þǌǒíǃùǆ ÿ

ƗǃƓƮǕåā Ɨǈāïǆǃåā ƗƿǚõǃåÜ  ɄǄƙƤǆā íǒíƞ ɆɜƬȺ ïāǆǕå Ǐǃã ÿāïöǈɂāƓǆ ýƓùƶƼáā ïƓùɜƼá ǊùǈƵ Ɲƙùǈǒ 

   .ƗȻíƞǃåā ðǒǆƙǃƓȺ þƪƙƙ 
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2.  ïǒƬƙƝƑƓƙǈǃå ǃãǏ þíƵ  Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞāŬÓ0.05  Ɏāƙƪǆ ǑƼǗå÷åíƕ 

ǑƽȻöāǃå ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ɎíǃÜ  ïùǒƺƙǆǃ Ɏðùƶƙ

ǑǆǄƶǃå ɆǋâǆǃåÜ èǄƕƿ íƿ ƗȻưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā. Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋā  ɄǄƙƤƙƗƪåïí ƴǆ )Tierney, et al 

1999(Ü  āðƶƙā ƗƛơƓȺǃåüǃî  ÿǒǄǆƓƶǃå ÿá Ǐǃã ƗùȻǆāɜơǃå ïùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ èǚǆƓƶǃåā

ǈƕ ÿāǆāǀȻ þǌǈá Ǚã ƗȻǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆ úǚƙƤå ÿǆ þƹïǃƓȺã éùǒơ ÜƗùƪƪâǆǃå ñùƽǈ ǑùƼ ýƓǆƵǕå ñƽ ÿ

 Ʉùùùùöāǆǃå çïíùùùùƿ ǏùùùùǄƵ íùùùùǆƙƶȻ Ɇùùùùƕ ÜƓùùùùǋïǒƹ ÿāí ƗùùùùȻǆǄƵ Ɨùùùùƞïí ǏùùùùǄƵ ĄåïāùùùùƮơǆ ñȻùùùùǃ ÷åíùùùùƕǗå ýƓùùùùƞǆ

ǊƙƓơāǆõā. 

3. å ïǒƬƙƑƓƙǈǃǏǃã Ɲ  Ɏāƙƪǆǃå íǈƵ ƗȻƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íāƞā þíƵŬÓ0.05  Ɏāƙƪǆ ǑƼǗå ÷åíƕ

ǑƽȻöāǃå ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ɎíǃÜ  ïùǒƺƙǆǃ Ɏðùƶƙ

Ɨùƪƪâǆǃå ÷āǈèùǄƕƿ íùƿ ƗȻùưïƽǃå ÿāùǂƙ üǃîùɁā Ü. ) Ɨùƪåïí ƴùǆ Ɨùƞǒƙǈǃå ǉîùǋ ɄùǄƙƤƙāƗùǄƼƓǈ ÿùɁā ûǚùƼÜ 

2011(Ü ƶƙāǏǃã ƗȻưïƽǃå Ɨƞǒƙǈ ƗƛơƓȺǃå āð ÿá  ƗùȻǆāɜơǃå ïùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå

 ÷åíùùƕǗåā ûāùùƽƙǃå Ǐùùǃã êƓùùƙơƙ ýƓùùǆƵƋȺ ÿāùùǆāǀȻã éùùǒơ ÜƗùùƪƪâǆǃå ÷āùùǈ ÿùùƵ ïùùöǈǃå ôùùƺȺā Ʉùùöāǆǃå ÿ

 ǊùǄǆƵ ǑùƼ ÷íùƕǒ ÿá íùɂïǒ ɏîǃåßåāùƪ üùǃî ÿùǆ íùơá ǊùƶǈǆȻ Ǚ  ÜƗùȻǆāɜơ ïùǒƹ āá ƗùȻǆāɜơ Ɨùƪƪâǆ ǑùƼ

 åíƕǗå íǆƙƶȻ Ɠǆǈã.ǊƙƽȻöā ǑƼ Ǒƿïǃåā ïāõƙǃå ǑƼ Ǌƙƕƹïā Üðǒǆƙǃåā ßƓõƶǃå ǏǄƵ Ʉöāǆǃå çïíƿ ǏǄƵ ÷ 

4.  ïǒùùƬƙƝƑƓùùƙǈǃå  Ɏāƙùùƪǆǃå íùùǈƵ ƗȻƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íāùùƞā ǏùùǃãŬÓ0.05  Ɏāƙùùƪǆ ǑùùƼǗå÷åíùùƕ 

ǑƽȻöāǃå ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ɎíǃÜ  ïùǒƺƙǆǃ Ɏðùƶƙ

ǑƽȻöāùùùùǃå Ǐǆùùùùƪǆǃå Ü íùùùùƿ ƗȻùùùùưïƽǃå ÿāùùùùǂƙ üǃîùùùùɁāèùùùùưƼï. Ɨùùùùƞǒƙǈǃå ǉîùùùùǋā  ƗùùùùǈǒƓȺƵ) Ɨùùùùƪåïí ƴùùùùǆ ɖùùùùƽƙƙ

ÿåïǀùùùƬǃåāÜ 2013 ÜƗùùùǄƿƓǈ ÿùùùɁā ûǚùùùƼ Ý2011(ƗùùùƛơƓȺǃå āðùùùƶƙā Ü üùùùǄƙ ǃåǏùùùǃã Ɨùùùƞǒƙǈ ÿá  ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå

 ðƼåāùơ þǋíùǈƵ ÿāùɜȻ ƓùȻǄƶǃå ƗùȻƽȻöāǃå èƓȻǆùƪǆǃå ÿāǄƺƬȻ ÿǒîǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå
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 ÿāƵíùùƕǒ þùùǌǄƶƞƙ èƉùùƼƓɜǆā ÜɏíƓùùƮƙƿǙå þǌƶùùưā éùùǒơ ÿùùǆ ýƓùùȺǃå ǑơƓùùƙïǆ åāùùǈāɜȻ þùùǌǈǕ þùùǌǄǆƵ ǑùùƼ

.ƗȻíƓƶǃå ɄƑƓöāǃå ÿāǄƺƬȻ ÿǒîǃå ÿǆ ĄƓƵåíƕã ïƛǂá þǌǄƶƞǒ ɏîǃå ïǆǕå  

5. ǒùùùƬƙƝƑƓùùùƙǈǃå ï  Ɏāƙùùùƪǆǃå íùùùǈƵ ƗȻƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ƗùùùƿǚƵ íāùùùƞā þíùùùƵ ǏùùùǃãŬÓ0.05  ɏïùùùǒƺƙǆ ÿǒùùùƕ

çïƕƤǃå èåāǈƪā ïǆƶǃåÜ  ā ÿǒɁ ɎāƙƪǆǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå  Ɏíǃ ïùǒƹā ƗùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå

ÜƓùƙǄƕƿ íùƿ ÿƓƙǒùưïƽǃå ÿāǂƙ üǃîɁā ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå  āɖùƽƙƙ Ɨùƞǒƙǈǃå ǉîùǋ  ƴùǆ Ɇùɜ Ɨùƪåïí

) Ɨƪåïí ÿǆSanjar & Levin, 2012(Ü íùɂð āùƕá) Ɨùƪåïí ƴùǆ ɄǄƙƤƙāÜ 2010(Ü ƗùƛơƓȺǃå āðùƶƙā 

Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ ùùǃãǏ  ɄƑƓùùöāǃå ƗùùƶȻƕõƺùùƬȻ ǑùùƙǃåƓǌǄ  āǆǃåǃå ÿāùùƽö ÿāùùƽöāǆǃå āá ííùùƞ  æƓơùùƮá Ǐǆåíùùǀǃå

ǃå çïƕƤǃåçïǒƕǂ ÿāɜȻ Ǚ ÿǒƽöāǆǃå Ɏíǃ ÷åíƕǗå Ɏāƙƪǆ ÿã éǒơ Ü  ĄƓǆƑåí çïùƕƤ èåāǈùƪ āá ïùǆƶȺ ĄƓõȺƙïǆ 

Ɠǆ Ćíơ ǏǃãÜ å çïíƿ ǏǄƵ íǆƙƶȻ ƓǆǈȒåāã éǒơ Ü÷åíƕǗåā ßƓõƶǃå ǏǄƵ Ʉöāǆǃ ÿǒƽöāǆǃå ƴȻǆƞ ÿ ÿāùǀǄƙǒ

 ïɂāõƙ ǑƼ þǋíƵƓƪƙ Ǒǂǃ Ɨƪƪâǆǃå ÿǆ ƗǄǆƓƶǆǃå ñƽǈǑƼā þǌƙåïƕƤ Ǒǈǌǆǃå āǆǈǃå. 

6.  ïǒƬƙƝƑƓƙǈǃå  Ɏāƙùƪǆǃå íùǈƵ ƗȻƑƓùƮơã ƗǃǙí èåî ƗȻíïõ ƗƿǚƵ íāƞā ǏǃãŬÓ0.05  ÿǒùƕ ûåïƺƙùƪǙå

ǑƽȻöāùùǃå ǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗåā ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå èƓùùƪƪâǆǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ  ƗùùöƼƓơǆ ǑùùƼ ƗùùȻǆāɜơǃå

ƓùùǆǄɜƼ ÜɆùùǒǄƤǃå  Ɏāƙùùƪǆ íåíðåǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå  Ɏāƙùùƪǆ íåíðå åíùùƕǗåǑƽȻöāùùǃå ÷  ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå Ɏíùùǃ

 ƗȻùưïƽǃå ÿāùǂƙ üǃîùɁā ÜƠȻơùƮ ñùɜƶǃåā ÜɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå

èưƼï íƿ. ƴùǆ ɖùƽƙƙ Ɨùƞǒƙǈǃå ǉîǋā Ɨùƪåïí üùǄǆ)Ü 2007Ǒùưåï ÝÜ 2010 íùɂð āùƕá Ý2010 ûǚùƼ Ý

ƗùùùùùǄƼƓǈ ÿùùùùùɁāÜ 2011ɉāùùùùùƬǆǃå ÝÜ 2011ɏíùùùùùǒƕƶǃå ÝÜ 2013ôāùùùùùƵ ÝÜ 2013 ÝǑõǈùùùùùƬǃåÜ 2015 Ý

ǑùùùùùùùùùùùùùùùùùưƓǆÜ 2014ïƓùùùùùùùùùùùùùùùùùƮǈ ÝÜ 2013Ǒǈùùùùùùùùùùùùùùùùùƪơǃå ÝÜ 2013íāùùùùùùùùùùùùùùùùùǆơǆ ÝÜ 2013ɏíùùùùùùùùùùùùùùùùùƕƓƶǃå ÝÜ 

ǑɁāùƞơǆÜDobni, 2011Ý 2014 Ý2012ÝCherubin, 2011 Raymond & M, 2012  Ý

Mohsan et al; 2011 De Lacy, 2009, Uygur & Kilic , 2009; (  ǏùǄƵ èíùǂá Ǒùƙǃå
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ùƪǆ ïùǒƺƙǆɜ ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå ÿǒùƕ ƗȺƞāǆ ƗȻõƓȺƙïå ƗƿǚƵ íāƞā ɎïùƤá èåïùǒƺƙǆ ƴùǆ ƴȺƓùƙ āá ɆǀƙÜ 

 .ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǘǃ ƗȺƪǈǃƓȺ üǃîɜā 

 ÿá Ɨƞǒƙǈ Ǒǋ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗåā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǒƕ ƗȺƞāǆǃå Ɨƿǚƶǃå ÿá ƗƛơƓȺǃå āðƶƙāǒǄǆƓƶǃå ǑùƼ ÿ

 þǌǒíùǃ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃåǃ æùơ ÜþùǌǄǆƶ ā ǏùǄƵ ýāùƮơǃåā Ǒùƿïǃåā þíùǀƙǃƓȺ ëāùǆõ þǌǒíùǃ

ùǃ ÜèƉƼƓɜǆǃå ƗùǀɂïõȺ èåïƓùǌǆā èåïíùƿ ÿùǆ þǋíùǈƵ Ɠùǆ ɆùưƼá åāïùǌöȻǃ ĄƓùȻǃƓƵ ÿāùɜȻ þǌƵåíùƕã Ɏāƙùƪǆ ÿƎùƼ åî

çíùùùǒíƞā çíùùùɂïƼÜ ǑǆƓõƿ)ïƓùùùƬáāÜ 2001(  Ċÿá Ǐùùùǃã å ƝǃƓùùùƶȻ Ɨùùùǆíǀƙǆ ƗùùùȻǄǀƵ çïíùùùƿ ÷åíùùùƕǗåƓȻùùùƬǕå ƓùùùǌǒƼ íïùùùƽǃ ß

ƗùƼāǃƋǆ ïùùǒƹā ƗùùȻíïƼ ƗùǀɂïõȺ èǚɜùùƬǆǃåā èåïùùƕƤǃåā ɄùƿåāǆǃåāÜ  ïùùƤǃåā ƗǀȺƓùùƪ ýāùǄơ ƗùùƵāǆƞǆ ƴùùưāƕ āá êā

ƗǄɜùùƬǆǄǃ íùùǒíƞ ɆùùơȺÜ ÿåāïùùƞ) üǃîùùɜ ïǒùùƬȻāÜ 2002 ( Ċÿá Ǐùùǃã  èåíåíƶƙùùƪǙåā èåïíùùǀǃå ÿùùǆ Ɲɂðùùǆ ÷åíùùƕǗå

ƗȻƮƤƬǃå óƑƓƮƤǃåāÜ ɏíâùƙǃ ƗùȻǄǀƶǃå èƓùȻǄǆƶǃƓȺ Ǐùƿïƙ ÿá ÿùɜǆȻ ƗȺƪƓǈǆ Ɨɂïåíã ƗƑǒƕ èíƞā Ɠǆ åîã Ǒƙǃå 

çíùùǒƽǆā ƗȻǄùùƮá èƓùùƞƓƙǈ ǏùùǃãÜ ùùƪƪâǆǃå èåïùùƕƤ āá ƗǀȺƓùùƪǃå íïùùƽǃå èåïùùƕƤǃ ƗȺùùùƪǈǃƓȺ ßåāùùƪ āá ƴùùùǆƙƞǆǃå āá Ɨ

.ƗȻǈƓƪǈǗå çƓȻơǃå ÿǒíƓȻǆ íơá ǑƼ ƗȻƵåíƕǗå èƓƿåïƙƤǙå Ɏāƙƪǆ ÿǆ èƓƞƓƙǈǃå èǈƓɜ åîã ÜþǃƓƶǃå 

 
3.5 ƕƨäîìǁä çƑƜƑƗǆƗƨä 

 íƓǈƙƪǙƓȺ ǏǃãǈƙùƪǙå ÿùǆ ƗùƵāǆƞǆ Ǐùǃã ƗƪåïĊíǃå èƮǄƤ ÜƓǌƙƓǈƓȻƕ ɆǒǄơƙā ƓǌƙƬƿƓǈǆā ƗƪåïĊíǃå ƝƑƓƙǈèƓƞƓƙ 

ƗȻƙǓå: 

1. ƴƙǆƙ ƝƑƓƙǈǃå èƪɜƵ ǒǄǆƓƶǃåƗȻǃƓƵ Ɨƞïíƕ ÿ .Ɠǌǒíǃ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǙåā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿǆ 

2. èƪɜƵ  ƗùȻǃƓƶǃå ƝƑƓƙǈǃåÿǒǄǆƓùƶǃå Ɠùưï Ɏíùǆ ǏùǄƵ ǑƽȻöāùǃå ÷åíùƕǙåā ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǚǃ Ɠùǆ Ćíùơ Ǐùǃã 

.Ɠǌƕ þǌõƓȺƙïåā þǌƽƑƓöāƕ 

3. èƪɜƵ ƝƑƓƙǈǃå ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå ǏǄƵ ǑƕƓƞǒã ïǒƛƋƙ Ǌǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå ÿƋȺ. 
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4. ÿǒùùùƕ ûāïùùùƼ íāùùùƞā þíùùùƵ ƝƑƓùùùƙǈǃå èùùùƪɜƵ ǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå ǑƽȻöāùùùǃå ÷åíùùùƕǗåā Ɏíùùùǃ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ǑùùùƼ 

èƓùùƪƪâǆǃå ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā ƗùùȻǆāɜơǃå ǑùùƼ ƗùùöƼƓơǆ ñǈùùƞǄǃ Ɏðùùƶƙ ɆùùǒǄƤǃåÜ ǑùùǆǄƶǃå ɆùùǋâǆǃåāÜ  ÷āùùǈā

.Ɨƪƪâǆǃå 

5. èùùƪɜƵ ƝƑƓùùƙǈǃå íāùùƞā  ûāïùùƼ ÿǒùùƕ ǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗå Ɏíùùǃ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ǑùùƼ èƓùùƪƪâǆǃå ƗùùȻǆāɜơǃå ïùùǒƹā 

åƗùùȻǆāɜơǃ ǑùùƼ ƗùùöƼƓơǆ ɆùùǒǄƤǃå ǑƽȻöāùùǃå Ǐǆùùƪǆǃå ïùùǒƺƙǆǃ ɎðùùƶƙÜ  ûåïƺƙùùƪǙå ÿǒùùƕ ûāïùùƼ íāùùƞā þíùùƵā

.ǑƽȻöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ɏðƶƙ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå 

6. èƪɜƵ þíƵ ƝƑƓƙǈǃå íāƞā ƗƿǚƵ èåî ƗǃǙí ƗȻƑƓùƮơã íùǈƵ  Ɏāƙùƪǆǃå ŬÒ0.05 ÿǒùƕ  ɏïùǒƺƙǆ ïùǆƶǃå 

èåāǈƪā åÜçïƕƤǃ ÿǒɁā ùȻǆāɜơǃå èƓùƪƪâǆǃå ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå Ɏíǃ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗåā ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙå Ɨ

.ɆǒǄƤǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā 

7. èùùƪɜƵ ƝƑƓùùƙǈǃå íāùùƞā ƗùùƿǚƵ ƗùùȻíïõ èåî ƗùùǃǙí ƗȻƑƓùùƮơã íùùǈƵ  Ɏāƙùùƪǆǃå ŬÒ0.05 ÿǒùùƕ  ûåïƺƙùùƪǙå

ǑƽȻöāùùǃå ǑƽȻöāùùǃå ÷åíùùƕǗåā Ɏíùùǃ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ǑùùƼ èƓùùƪƪâǆǃå ƗùùȻǆāɜơǃå ùùǒƹāï ƗùùȻǆāɜơǃå ǑùùƼ ƗùùöƼƓơǆ 

ÜɆùùùǒǄƤǃå éùùùǒơȺ ƓùùùǆǄɜ íåíðå  Ɏāƙùùùƪǆ ǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå ǑƽȻöāùùùǃå ÷åíùùùƕǗå íåíðå Ɏíùùùǃ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ǑùùùƼ 

èƓƪƪâǆǃå ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå ǑƼ ƗöƼƓơǆ ɆǒǄƤǃå ñɜƶǃåā .ƠȻơƮ 
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4.5 ƕƨäîìǁä çƑȹƬĀƗ 

ǆȺ ƗƛơƓȺǃå ǑƮāƙ ƗƪåïĊíǃå Ɠǌǒǃã èǄƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã ĄåíƓǈƙƪå:ǑƙƋȻ Ɠ 

 ƕƾǂƴƗǄǁä çƑȹƬĀƗǁä (àǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗƑȸ: 

1.  Ơǈǆÿǒƽöāǆǃå  ƴùǆ þßǚƙùƙ ƗùȻƼƓɜ èƓȻơǚƮǌƙǚǋâùǆþ ǃåǑùƙ ùƙ ïāƶùƬ Ǐùǃã ɏíâþǋ  ɏîùǃå ïāíùǃå ƗùȻǆǋƋȺ

ǆāǀȻ ÿā Ɨƪƪâǆǃå ɆƤåí ǊȺ. 

2. ÿǒƽöāùǆǃå èƓùƶǄõƙ ǑùƕǄǒ ðƼåāơǃåā èƉƼƓɜǆǄǃ þƓöǈ ƴưā þǌƙƓùơāǆõā ùȻǈƕǆ ÿāùɜȻ ĄƓ  ǏùǄƵ ñùƪá ƗùȻǆǄƵ

ǈǄƶǆā ƗơưåāƗ ǃƴȻǆƞǄ. 

3. ðùùùɂðƶƙ ǏùùùǄƵ Ɇùùùǆƶǃå ǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå  ɆɜùùùƬȺ ÿǒƽöāùùùǆǃå Ɏíùùùǃþùùùǌǃ ƠȻùùùƙǒ  ƗùùùȻîƺƙ èƓùùùǌƞāā þǋïƓùùùɜƼá

 ĆþƓǈƙǆ ɆɜƬȺ þǋïöǈ .ƗǆǋƓƪǆǃå ÿāíâǒ þǌǈƋȺ ÿāïƶƬȻā 

4.  íƼï èƓȺƙɜǆǃååǃå ǊƙöơǙ Ɠǆǃ ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙƓȺ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓɂïāíǃåā æƙǂǃå éíơƋȺ ƗȻǈǒõƪǄƽǃ ƗƛơƓȺ

 ïƶǃå ƴƞåïǆǃåā æƙǂǃå ƗǄƿ ÿǆ.ǑƽȻöāǃå ûåïƺƙƪǙƓȺ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗȻɁ 

 

 ƕƾǂƴƗǄǁä çƑȹƬĀƗǁä (åǏƻȹõĀǁä öäìƓǕƑȸ: 

1.  ɖùùǄƤā þùùǌƑåïà ÿùùƵ ïùùǒƕƶƙǃå þùùǌǃ ƠȻùùƙǒ ƓùùǆȺ èåïåïùùǀǃå îƓùùƤƙå ǑùùƼ ƴùùƪāáā ïùùƕǂá ɆɜùùƬȺ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ƗɜïƓùùƬǆ

.ƗȻƮƤƬǃå ÿǒǄǆƓƶǃå èƓȺǄõƙǆā Ɇǆƶǃå èƓȺǄõƙǆ ÿǒƕ ÿðåāƙ 

2. ÷åíƕǗå æǄõƙǒ çíƓȻƿ ƗǆðƙǄǆ ïǒǒƺƙǃƓȺ þƵíùƙā ùƕǗå÷åí ÜǉíǈƓùƪƙā ǏùǄƵā ïǒíùǆǃå ÿá íƵƓùƪȻ íåïùƼǕå ǏùǄƵ 

æǄƺƙǃå ǏǄƵ þǌƼāƤ ÿǆ ÜɆƬƽǃå ïɂāõƙā ƗƼƓǀƛ çïõƓƤǆǃå ƗȻɜîǃå Ǒƙǃå ɏíâƙ Ǐǃã ÷åíƕǗå þƑåíǃå.  

3.  ā Ɇùùǆƶǃå ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǄǃ çāíùùƿ ïǒíùùǆǃå ÿāùùɜȻ ÿá çïāïùùư ÿá ÿāùùǂƙƗùùƞïí ǊùùȻíǃ  ñȻùùǃā ÷åíùùƕǗå ÿùùǆ ƗùùȻǃƓƵ

ñɜƶǃåÜ ǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ɊǀƼ ĄƓȺāǄõǆ ñȻǃ åîǋā.ÿ 
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:ýƑƳ Ʉɚƪȸ çƑȹƬĀƗ (é 

1.  ûåïƺƙùùƪǙå ÷āùùưāǆ ýāùùơ èƓùùƽǃâǆǃåā éāùùơȺǃåā èƓùùƪåïíǃƓȺ ƗùùȻɁïƶǃå ƗùùȺƙɜǆǃå íùùƼï ǏùùǄƵ ÿǒƛơƓùùȺǃå éùùơ

 ā.çïƮƓƶǆǃå ƗɂïåíǗå þȻǋƓƽǆǃå þāǆƵ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå ßƓǈƹã ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǄǃ ǑƽȻöāǃå ÷åíƕǗå 

2.  ßåïƞãûåïƺƙùƪǙå ǑùƼ çïƛâùǆǃå ƗȻùƪƽǈǃåā ƗȻíƓǆǃå Ɇǆåāƶǃå ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆ Ɨƪåïí ǄǆƓùƶǃå Ɏíùǃ ǑƽȻöāùǃå ǑùƼ ÿǒ

.ƗȻǆāɜơǃå ïǒƹā ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå 

3. òïāā èåāíùùùǈ íùùùǀƵ  ǏùùùǄƵ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ƴȻƞùùùƬƙǃ ɆùùùǆƵ ýāùùùơ þùùùǌƽǃå ÿùùùǆ íùùùɂðǆ ɖùùùǒǀơƙǃ þāùùùǌƽǆ ûåïƺƙùùùƪǙå

 āǗå.ǑƽȻöāǃå ÷åíƕ 

4. Ȼöāǃå ÷åíƕǗåā ûåïƺƙƪǙå ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå æïƓƞƙǄǃ ƗǆǌǄǆǃåā ƗǆƵåíǃåā çïíƓǀǃå Ɇǆƶǃå ƗƑǒƕ ɖǄƤ.Ǒƽ 

5. ßåïƞã ǆǃåíɂð ÿǆ éƓơȺǕå ÜƗȻƵāǈǃå Ɨƪåïíā íɂðǆǃ ƗǃƓơǃå ÿǆ þǌƽǃå ýāơ ÷āùưāǆ ùƕǗåā ûåïƺƙùƪǙå ÷åí

ǑƽȻöāǃå ýƓƤíƎƕ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ èåïǒƺƙǆ çíǒíƞ èƓǈǒƵā ɆǆƬá ƴƪāáā. 
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ƲƜäîǄǁäĀ îìƑƬǄǁä 

þȻǋåïùùƕãÜ ) æǒíùùǃå ÿƓùùưǆï2007 .Ɨùùƛǒíơǃå çïåíǗå .(äĀ ƕøøȹǆƾƗǁä ƕøøǂƜǄåɀîìøøƗǁÜ íùùƙǄǃ ƗùùǆƓƶǃå Ɨùùƪƪâǆǃåæɂï 

Ǒǈǌǆǃåā ǑǈǀƙǃåÜ ƗȻíāƶƪǃåÜ 103)2(Ü 26-31. 

þȻǋåïùùƕãÜ ) ÿǒíùùǃå íƶùùƪ2000 .(ǏøøǂǉǓä ƲøøǄƗƜǄǁä îɀĀøøôƗ Ǐøøƺ ƕøøȹǄĀɚƟǁä îøøǐƷ çƑøøǄõǆǄǁä îĀì :ÿƓùùǆƵ .

         .ïāƙƪíǃå ƴȺƓõǆ 

) ïƓƙƪǃå íƕƵ ÜþȻǋåïƕã2002 .(ǈƗƑƾȹƓôƗĀ ǇƑȹƑƮƽ öäìƓǕäāǄƞǈǙå ƗȺƙɜǆ :çïǋƓǀǃå . .ƗɂïƮǆǃå 

ïơȺÜ ) ɖǒƼāƙ ÜƗǄƞƶǃåā Ʉƪāǒ2010 .(ǁä ɍîǐìøǄǁ ǏƻȹõĀøǁä ÞäìǓƑøȸ ƑøǊƗƽǘƳĀ ƕøȹƳäìƓǕä çäîìƾǁäöƑøôƾ 

æïƷ öƑôƽ çäîäïĀƓ þǐǂǄƑƴǁä þɀîǐìǄǁä ǍǂƳ ƕȹƾȹƓôƗ ƕƨäîì :ýƑƴǁä. ƪǗå ƗƶǆƓƞǃå :çðƹ.ƗȻǆǚ 

) ǑùùùơƙƼ Üÿåāïùùùƞ2002(. åǈøøøǄĀǊƻǄ öäìøøøƓǕ-  ǇîǐǐƑøøøƴǄ-  ǈøøøƗƑɀîõǆ-  ǈøøøƨƑȹƽ-  ǈøøøȸɀîìƗı ǈøøøǂƟäîǄ- 

ƕȹƳäìƓǕä ƕȹǂǄƴǁä. .ïƬǈǃåā ƗƵƓȺõǄǃ ïɜƽǃå ïåí :ÿƓǆƵ 

æǚƞÜ ) ÿƓƪơã2011 .(îøǐǐƸƗǁä îøƬƳ ǏøǄȹõǆƗǁä ûĀǂøƨǁä æîäìâƴùɂðāƙǃåā ïùƬǈǄǃ ßƓƽùƮ ïåí :ÿƓùǆƵ .Ü 

.ǏǃāǕå ƗƶȺõǃå 

çíǄƞÜ  ɏāƕƵā þȻǄƪÜ ) íùɂð2006 .( öäìƓǕä æîäìâîƑǀƗƓǗäĀåā ïùƬǈǃåā ƗùƼïƶǆǄǃ ðāùǈɜ ïåí :ÿƓùǆƵ .ƴùɂðāƙǃÜ 

.ǏǃāǕå ƗƶȺõǃå 

 ǑǈǒõƪǄƽǃå ßƓƮơǘǃ ɏðɜïǆǃå ðƓǌƞǃå)2015(. .Ȱ þåï .ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ǑưåïǕå ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå èƓƪƪâǆǃå 

) ɆƶùƬǆ ÜǑƛïƓơǃå2012 .( ɍîǐìøǄ Ɍìøǁ ǈøƗƑƽĀƴǄ ïîƓàĀ ɍîäìǕä öäìƓǕä îƬƑǆƳ ɔǐƓôƗ ƲƽäĀ îäìøǄǁäð 

æìƜ ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹĀǆƑƙǁäƗɜǆ ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï . Ɨǆïɜǆǃå: .Ɏïǀǃå þá ƗƶǆƓƞ 

) ÿǒùùùƪơ Üþɂïùùùơ1997 .(ǏøøøǄȹõǆƗǁä ûĀǂøøøƨǁä- çƑøøøǄõǆǄǁäĀ ìäîøøøƺǓä ûĀǂøøøƨ     ïùùùƬǈǄǃ ÿåïùùùǋð ïåí :ÿƓùùùǆƵ .  

.ƴɂðāƙǃåā 
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þɂïùùùơÜ ) ÿǒùùùƪơ2003 .(Ǐøøøǂɚ îĀøøøõǆǄ çƑøøøǄõǆǄǁä æîäìâƴùùùɂðāƙǃåā ïùùùƬǈǄǃ íùùùǆƓơǃå ïåí :ÿƓùùùǆƵ .Ü  ƗùùùƶȺõǃå

.ǏǃāǕå 

) ÿǒƪơ Üþɂïơ2004 .( ǏǄȹõǆƗǁä ûĀǂƨǁä-  ûĀǂƨäîƺǓäì  çƑøǄõǆǄ Ǐƺ çƑƳƑǄƜǁäĀüƑøǄƳǓä:ÿƓùǆƵ . 

.íǆƓơǃå ƗȺƙɜǆā ïåí 

) ýƓùǆɜ ÜǑǈƪơǃå2013ƗùǈǒƵ ßåïǓ ƗùȻǄǒǄơƙ Ɨùƪåïí :ǑƽȻöāùǃå ûåïƺƙùƪǙå ǑùƼ ǉïùƛáā Ǒùƪƽǈǃå ýƓùǆǃå ñáï .( 

 ÜƗȻùùùùưƓɂïǃå ƗùùùùȻɁïƙǃåā íƓùùùùƮƙƿǙåā çïåíǗå ǑùùùùƙǒǄɜ Ǒùùùùƪïíǆ ÿùùùùǆƕøøøøɀîäìǕä ýĀøøøøǂƴǂǁ ǍøøøøǆƙǄǁä ƕøøøøǂƜǄ 

ɍìƑƬƗƽǗäĀÛ 3)6(Û 1- 24. 

ïāǆơÜ æǒƓƬǃåā ÿƓǈíƵÜ ) íǆơá2010 .(æîƬƑƴǄ ƕɀîäìâ ýȹǉƑƻǄïùƬǈǄǃ ÿāǒǆȻíƓùǂǕå :ÿƓùǆƵ . ƴùɂðāƙǃåāÜ 

.ǏǃāǕå ƗƶȺõǃå 

) ÿåāïǆ ÜòȻāïí2006.( æîäìâ ǁä öĀîøƺ ɍîǐìøǄ Ɍìøǁ ɍîäìǕä öäìøƓǕä ɔǐƾƟƗ Ǐƺ ƑǉîĀìĀ ƕƺîƴǄǁäûĀøǆƓ 

þǐôøøøƨǂƺ Ǐøøøƺ ƕøøøǂǄƑƴǁäïǆƙâùùùǆǄǃ þíùùùǀǆ éùùùơȺ .  þāùùùǄƶǃåā íƓùùùƮƙƿǙå ƗùùùȻǄǂǃ ǑǈƓùùùƛǃå:ÿƓùùùǆƵ ÜƗùùùɂïåíǗå 

.ƗƮƓƤǃå ƗȻǀȻƕõƙǃå þāǄƶǃå ƗƶǆƓƞ 

) ǊùùùǆȻǆá ÜÿƓǋíùùùǃå1992( .æîøøøƬƑƴǄǁä üƑøøøǄƳǓä çƑøøøǄõǆǄ çƑøøøɀîõǆɏíƽùùùƮǃå ƗùùùƶȺõǆ :ÿƓùùùǆƵ .Ü ƗùùùƶȺõǃå 

.ǏǃāǕå 

 ɏïǒíÜ ) íǋåð2011 .(ǏǄȹõǆƗǁä ûĀǂƨǁäçïǒƪǆǃå ïåí :ÿƓǆƵ . ïƬǈǄǃÜ .ǏǃāǕå ƗƶȺõǃå 

) íåāùùùùƞ ÜǑùùùùưåï2010ƕ ǊùùùùƙƿǚƵā ɏïåíǗå ÿǒùùùùɜǆƙǃå .(ÿùùùùǆ ƗùùùùǈǒƵ ǏùùùùǄƵ ƗùùùùȻǈåíǒǆ Ɨùùùùƪåïí :ÿǒǄǆƓùùùùƶǃå ÷åíùùùùƕƎ 

 .ɏíƓùƮƙƿǙåā çïåíǗå ƗȻǄɜ ǑƽöāǆƕȹìƑƬƗƽǗäĀ ƕɀîäìǕä ýĀǂƴǂǁ ƕȹƨìƑƾǁä ƕǂƜǄ Ü12)1 Ü(62- 

84 . 

ÜÿåāùƬï ) ÿǒùùƪơ2002 .(ðøøƨǓä ƕȹøøƨƻǆǁä ƕøøȹƳƑǄƗƜǗäĀ îƑøøǀƗƓǘǁ. æùùƙɜǆǃå :ƗɂïíǈɜùùƪǗå ǑƶǆƓùùƞǃå 

.éǒíơǃå 
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) íùùùǃƓƤ Üíùùùɂð2010 .(õǆƗǁä æĀøøøƾǁä îøøøƙàøøøɀîƑƜƗǁä ûĀøøøǆƓǁä Ǐøøøƺ þǐǂǄƑøøøƴǂǁ ǏƻȹõĀøøøǁä öäìøøøƓǕä ǍøøøǂƳ ƕøøøȹǄȹ         ƕ

ƕȹǆìîǓä ÜïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï .ÿƓǆƵ.ɊƪāǕå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞ : 

) ƓȻíƓǈ Üïāïƪǃå2002 .(öäìƓǕä Ǐƺ ƕǄìƾǄ.ïƬǈǃåā ƗƵƓȺõǄǃ ɆƑåā ïåí :ÿƓǆƵ Ü 

ÿåíɂāùùùùƪǃåÜ Ǒǈāǃíùùùùƶǃåā ûïƓùùùùõÜ ) íùùùùǆơǆ2002 .(ãìƑøøøøȸǄ öäìøøøøƓǕä åíùùùùƕǗå ƗɜïùùùùƬ :èùùùùɂāǂǃå .ǑùùùùƞǒǄƤǃå ÷ 

æɂïíƙǃåā èåïƓǆƛƙƪǚǃÜ .ƗȻǈƓƛǃå ƗƶȺõǃå 

) íǆơǆ ÜǑǈāǃíƶǃåā ûïƓõ Üÿåíɂāƪǃå2004 .(öäìƓǕä ãìƑȸǄ.ƴɂðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ƗȺõïƿ :ôƓɂïǃå Ü 

) ǑƕǄùƬ ÜǑõȻāùƪǃå2008 .(ȿîƸǁä ƕƻøƮǁä Ǐøƺ ƕøǂǄƑƴǁä ùîƑøøƬǄǁä çäîäìâ Ɍìøǁ ɍîäìǕä öäìøƓǕä ƲøƽäĀƕøøȹ .

Ȱ þåï.Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ : 

 ïƬǃå) ǊɂïƪȻ ÜûíƓƮā Ɠɂïɜð ÜǑǈǒɁ2002.(  ƕøȸǉĀǄǁä :ƕøǄƾǁä ìǆƳ üƑƻôà-  Ǐøǂƾƴǁä úĀøƻƗǁä- öäìøƓǕä.           

 :æîǉƑƾǁä.ǑɁïƶǃå ïɜƽǃå ïåí 

 ɆùùǒǄƤ Ü÷ƓǆùùƬǃåíùùǆơǆāïùùǒƽƤā íāùùǆơ ÜÜ ) þöƓùùɜ2005 .(êîøøô ƕøøǄõǆǄǁä ƕøøɀîõǆ .ÿƓùùǆƵ ïåí : çïǒùùƪǆǃå

ïƬǈǃå. 

) íùùǌƼ ÜɏïǆùùƬǃå2001 .(øøøƺƑǆǄǁä Ǐøøƺ ǏøøǄȹõǆƗǁä ëƑøøøǆǄǁä ɍîäìǕä öäìøøƓǕƑȸ ǈøøøƗƽǘƳĀ ƕøøȹɚîǄƜǁä íùùùƪï . ƗǃƓ

ïǒƙƪƞƓǆ çïāƬǈǆ ïǒƹ.ƗȻǈǆǕå þāǄƶǄǃ ƗȻɁïƶǃå ɄǒƓǈ ƗȻǆȻíƓǂá :ôƓɂïǃå Ü 

) íǌƼ ÜɏïǆƬǃå2002 .(èîäĀǀǁäĀ çƑǄïǓä æîäìǕ ǏƳäìƓǕä ɄƢìǄǁäíƞǈ ƗɜïƬ :ôƓɂïǃå . .ƗɂïƓƞƙǃå 

) íùùǆơǆ ÜǑõǈùùƬǃå2015å ǑùùƼ ɊȻùùƪā ïùùǒƺƙǆɜ ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå ïāí .(ǑùùǆȻöǈƙǃå ɆùùɜȻǌǃå ÿǒùùƕ Ɨùùƿǚƶǃ 

 .ǑƽȻöāǃå ßåíǕåāîǉïǓä ƕƴǄƑƜ ƕǂƜǄÜ ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞÜ çðƹÜ 17)2( Ü147- 180 . 

íƵï ÜÿïƮǃå )2000.ïƬǈǄǃ Ɠưï ïåí :ɖƬǆí .ïƓǂƙƕǙåā ÷åíƕǗå çïåíã .( 

) íǆơǆ ÜǑõȻõǃå2007 .(ǏƳäìƓǕä îǐɚƻƗǁä çäîìƽ ƕȹǄǆƗ.ƴɂðāƙǃåā ïƬǈǄǃ çïǒƪǆǃå ïåí :ÿƓǆƵ . 
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íùùƕƓƶǃå) ǑùùǄƵ Üɏ2012ûåïƺƙùùƪǙå ðùùɂðƶƙ ƗùùȻǄǆƵ ǑùùƼ Ǒƞǒƙåïƙùùƪå ɆƤíùùǆ :ƗùùȻǆȻöǈƙǃå ƗƿƓùùƬïǃå .(  ǑƽȻöāùùǃå

 .ÿíƓùùùƶǆǃåā ƗƵƓǈùùƮǃå çïåðā ǑùùƼ ǑƵƓǈùùƮǃå ÷Ɠùùõǀǃå èƓɜïùùƬ ÿùùǆ Ɨùùǈǒƶǃ ƗùùȻƕɂïƞƙ Ɨùùƪåïí :ÿǒǄǆƓùùƶǄǃ

 ƗǄƞǆƕɀîäìǕäĀ ƕȹìƑƬƗƽǗä ýĀǂƴǂǁ ɍîƸǁäÛ 8)24(Ü 147- 174. 

ïǆƓƵÜ ) ÿǆȻá2003 .(Ǆǂǁ ǏƳäìƓǕä ɄƟǁäåĀǂƨǓäĀ ǏƳĀǁä þǐƓ çǘɚƪǃå ïåíùǃå ƗùȺƙɜǆ :çïǋƓǀǃå .ƗùȻɁïƶÜ 

 .ǏǃāǕå ƗƶȺõǃå 

) ßǙā ÜúƓùùùƞǃåā þùùùƬƓǋ ÜɏíƓùùùȺƶǃå2012ɖùùùǒǀơƙ ǑùùùƼ Ɠùùùǋïāíā ǑƽȻöāùùùǃå ûåïƺƙùùùƪǙå ðùùùɂðƶƙ èƓȻƞǒƙåïƙùùùƪã .( 

 èƓùǆöǈǆǃ ǑǃƓùƶǃå ßåíǕå:ýƓùǆƵǕå ǑƼïùùƮǆǃå ÷Ɠùõǀǃå ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå ÿùǆ Ɨùùǈǒƶǃ ƗȻƵǚõƙùƪå Ɨùƪåïí 

Ɂïá ǑƼ Ǒƿåïƶǃå .Ɇǒƕɀîäìâ çƑƨäîì ƕǂƜǄÜ 15)9( Ü72- 106. 

) Ǒùùùùǆåï ÜÿåïǀùùùùƬǃåā Ǒùùùùǆåï ÜƗùùùùǈǒƓȺƵ2013ǑùùùùƼ ÿǒɂāùùùùɁïƙǃå çíƓùùùùǀǃå Ɏíùùùùǃ ɏïåíǗå ÷åíùùùùƕǗå ƗùùùùƪïƓǆǆ Ɨùùùùƞïí .( 

 .íùùùùùɁïã ƗùùùùùöƼƓơǆ ǑùùùùùƼ þȻùùùùùǄƶƙǃåā ƗùùùùùȻɁïƙǃå èƓɂïǒíùùùùùǆƕȹøøøøøƨƻǆǁäĀ ƕøøøøøȹȿîƗǁä ýĀøøøøøǂƴǁä ƕøøøøøǂƜǄ Ü14)2     Ü(    

459- 486. 

) ßƓǆȻùƬ ÜǑǈƺǃå íƕƵ2012 .(øƴȸà îøƙàäîì :ǏƻȹõĀøǁä úäîƸƗøƨǗä ɌĀƗøƨǄ ǍøǂƳ ƕøȹǄȹõǆƗǁä ƕøǁäìƴǁä ìƑƕøƨ 

ƕøøøȹǂǊƽìǁä ƕøøøõƺƑƟǄȸ ûĀøøøǆƓǁä öƑøøøôƾȸ þǐǂǄƑøøøƴǁä ǍøøøǂƳ ƕøøøȹƾȹƓôƗÜçïāùùùƬǈǆ ïùùùǒƹ ïǒƙùùùƪƞƓǆ ƗǃƓùùùƪï . 

çïāƮǈǆǃå.çïāƮǈǆǃå ƗƶǆƓƞ : 

) ïǋåāƞ Üɏíǒƕƶǃå2013 .( ǏƳäìøƓǕä ǈƜĀƗǁä îƙàƕȹƜǐƗäîƗøƨȐäĀ  Ǐøƺ þǐǂǄƑøƴǁä Þäìà ǍøǂƳ åɀîìøƗǁäøƪƕɚî 

ǀǁä ɈƻǆçɀĀ.ɊƪāǕå ûïƬǃå ƗƶǆƓƞ ÜçïāƬǈǆ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï . 

) íùùǆơǆ ÜƗùùƬɂïƵ1995ǑƽȻöāùùǃå ûåïƺƙùùƪǙå ƴùùǆ ǑƽȻöāùùǃå Ɠùùưïǃåā ƗùùȻíïƽǃå óƑƓùùƮƤǃå ƗùùƿǚƵ ɆùùǒǄơƙ .( 

 .ƗùùȻǀȻƕõƙ Ɨùùƪåïí :Ɇùùǆƶǃå ǑùùƼ íåïùùƼǕå íùùǌƞ ǏùùǄƵ ǉïùùƛáāƗƽǗäĀ æîäìǕä ƕøøȹǂǀǁ ƕøøȹǄǂƴǁä ƕøøǂƜǄǁäìƑøøƬÜ 

1)6(Ü 53-91. 
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) Ǒùùõƶǆǃå íùùƕƵ ÜúƓùùƪƵ1994 .(ǏøøǄȹõǆƗǁä ɍîäìǕä ûĀǂøøƨǁä æîøøƬƑƴǄǁä çƑøøǄõǆǄǁä Ǐøøƺ .ÿƓùùǆƵ Ü ƗùùȺƙɜǆ

æƪƙơǆǃåÜ .ǏǃāǕå ƗƶȺõǃå 

) íāùǆơǆ ÜÿƓȻǆƶǃå2005 .(üƑøǄƳǓä çƑøǄõǆǄ Ǐƺ ǏǄȹõǆƗǁä ûĀǂƨǁäïùƬǈǄǃ ɆùƑåā ïåí :ÿƓùǆƵ .Ü ƗùƶȺõǃå 

.ƗƛǃƓƛǃå 

) ðùùɂðƶǃå íùùƕƵ Üɏïùùǀǈƶǃå2012 .(ȹõĀøøǁä úäîƸƗøøøƨǗä çƑȹɚĀǂøøƨ ƕøøȹǄǆƗǁ ɄƢìøøøǄɚ åøøǉäĀǄǁä æîäìâɌìøøøǁ Ǐƻ 

ƕȹìĀƴøøøƨǁä ƕøøøȹǄĀɚƟǁä çƑøøøǄõǆǄǁƑȸ þǐǂǄƑøøøƴǁäǈƙǃåā ƗùùùǆƓƶǃå çïåíǗå íùùùǋƓƶǆǃ ǑǈƓùùùƛǃå ïǆƙâùùùǆǃå .ƗùùùȻǆ 

.ƗȻɁïƶǃå ƝǒǄƤǃå ýāíǃ ÿāƓƶƙǃå ñǄƞǆ ýāí ǑƼ ƗɂïåíǗå 

) Ȱ íùùùƕƵ Üíåāùùùƶǃå2005 .(ǇîɀĀøøøôƗ åǐǁƑøøøƨàĀ ɍîäìǕä öäìøøøƓǕä ƲøøøƽäĀçïāùùùƬǈǆ ïùùùǒƹ ïǒƙùùùƪƞƓǆ ƗǃƓùùùƪï .Ü 

 ƗȻɁïƶǃå ɄǒƓǈ ƗƶǆƓƞ :ôƓɂïǃå.ƗȻǈǆǕå þāǄƶǄǃ 

) ɄõƓùƵ ÜôāƵ2013ƗùȻǈåíǒǆ Ɨùƪåïí :ǑùǆȻöǈƙǃå ïɂāùõƙǃå ǑùƼ ɏïåíǗå ÷åíùƕǗå ïùƮƓǈƵ ɖùǒƕõƙ ïùƛá .( 

 .ÿƓùùùǈƕǃ ǑùùùƼ ƗùùùȻāǄƤǃå èǙƓùùùƮƙǙå èƓùùùƪƪâǆ ǑùùùƼ ÿǒǄǆƓùùùƶǃå ǏùùùǄƵýĀøøøǂƴǂǁ ɔøøøƪǄì ƕøøøƴǄƑƜ ƕøøøǂƜǄ 

ƕȹǆĀǆƑƾǁäĀ ƕȹìƑƬƗƽǗä Ü29)3( Ü197- 244. 

) íǒùƪ ÜíùǒƵ2008 .(æĀìøǆ æîäìǕä ƕøȹƳäìƓǕä ǁƛǄäîøƓǂ Ǐøƺ ƕôøƪǆǓäĀ çƑøƨƨáǄǁä ƕøȹǄĀɚƟǁä ƕøƬƑƢǁäĀ 

çƑȹìƟƗǁä ǏƗǁä ǈƜäĀƗ æîäìǕä ƕȹƳäìƓǕäƗǆöǈǆǃå . ƗȻɁïƶǃå ƗȻǆǈƙǄǃ ƗɂïåíǗåÜ çïǋƓǀǃå. 

 ɏïùùǆƺǃåÜ ) þȻǋåïùùƕã1986 .(ƕøøƙǐìƟǁä æîäìǕäĀ ǏǆƑøøƨǆǕä ûĀǂøøƨǁäǆǃå èƓùùƶǆƓƞǃå ïåí :ƗɂïíǈɜùùƪǗå .ƗɂïùùƮÜ 

.ǏǃāǕå ƗƶȺõǃå 

Ȱ ɆưƼÜ ) Ȱ ɆưƼ1986 ƗȻƪƓȻƪǃå èƓǆāǀǆǃå .(ƗȻíƓƮƙƿǙåā å þǃƓƶǃå ǑƼ ƗȻƼƓǀƛǃåā ƗȻƵƓǆƙƞǙåā ǑùɁïƶǃ

 .ɏïåíǗå ÷åíƕǗå èƓǌƞāƙ ǑƼ ƓǋïƛáāƕɀîäìǕä ýĀǂƴǂǁ ƕȹȿîƴǁä ƕǂƜǄǁäÜ 80)3(Ü 80-110. 

ûǚùùùùƼÜ ƗùùùùǄƼƓǈ ÿùùùùɁā íùùùùǆơǆÜ ) ïāíùùùùƿ2011 ƗùùùùǃƓơ Ɨùùùùƪåïí :ÿǒƽöāùùùùǆǃå ÷åíùùùùƕã ǑùùùùƼ ɏïåíǗå ÿǒùùùùɜǆƙǃå ïùùùùƛá .(

ǙƓƮƙǙå ƗƵāǆƞǆǃ ƗȻǈíïǕå èOrange) .(îƏƑƬȸǁä ƕǂƜǄÜ 12)1(Ü 1-21. 
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ôƓùùȻƽǃåÜ ) íāùùǆơǆ1995 .(ǄǉƑøøƨǄǁä ƕȹƳƑǆøøƬǁä çƑɚîøøƪǂǁ ɍîäìǕä öäìøøƓǕä ǍøøǂƳ ɍìƑøøȹƾǁä ɈǄǆøøǁä îøøƙàƕ 

ƕøøøɀîäìǕä ƕɚȸøøøƪǁä ƕøøøɀîõǆ ýäìƢƗøøøƨä :ƕøøøȹǆìîǓä ƕøøøǄƑƴǁäçïāùùùƬǈǆ ïùùùǒƹ ïǒƙùùƪƞƓǆ ƗǃƓùùùƪï .Ü ÿƓùùùǆƵ: 

.ƗȻǈíïǕå ƗƶǆƓƞǃå 

) ƗơȻƕƮ ÜþƪƓƿ2011Ǆõƙǆ .(ǑǆȻöǈƙǃå ÷åíƕǗå çïåíã ïƓõã ǑƼ ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗȻǄƵƓƽǃå ɖǒǀơƙ èƓȺ èƓǆöǈǆǃ 

 .ýƓǆƵǕåƕȹìƑƬƗƽǗäĀ ƕɀîäìǕä ýĀǂƴǂǁ çɀîǀƗ ƕǂƜǄèɂïǂƙ ƗƶǆƓƞ ÜÜ 7)21(Ü 116- 147. 

ǑǆƓõƿÜ ) ƗƽȻƓǈ2001 .(ƕȹƨƑƨǓä ƕǂƟîǄǂǁ îǐɚƻƗǁä ýȹǂƴƗ ..ƗƵƓȺõǄǃ ïɜƽǃå ïåí :ÿƓǆƵ 

æõǀǃåÜ ) Ǚāï2012 .( æàîǄǁä îĀì) ƕȹǆǐôøƨǂƻǁä ƕøȹǄĀɚƟǁä çƑøƨƨáǄǁä Ǐøƺ îäîøƾǁä ƲǆƬ Ǐƺ1995-         

)2010 .(çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪïÜ .ƗȻǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå :çðƹ 

) ëāíǆǆ ÜǑǈƓǈǂǃå1990 .(.îƑǀƗƓǘǁ ƕȹƨƻǆǁä ðƨǓä ƴɂðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ëǚƽǃå ƗȺƙɜǆ :èɂāǂǃå. 

) íùǆơá ÜǑưƓǆ2014 .(ƗƨǗä ƕȹǄǆƗ ǍǂƳ ǏǄȹõǆƗǁä ýƳìǁä îƙàɚǄ Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä úäîƸåƗ 

äĀîǆĀǔǁ ƲȸƑƗǁä ǏǄȹǂƽǕä æïƷ.ƗȻǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå :çðƹ ÜçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï . 

) ƗǆƓùùùƪá ÜǑɁāùùùƞơǆ2014 .(æîǐƸøøøƬǁä çƑøøøƨƨáǄǁä Ǐøøøƺ þǐǂǄƑøøøƴǁä Þäìà ǍøøøǂƳ ǏøøøǄȹõǆƗǁä öäìøøøƓǕä îøøøƙà 

ƕøøǂƽîĀƓ åĀøøǆƜǂǁ ûȹƗøøƨǘȸǁä ɄøøɀĀƟƗ æìøøƟĀ ƕɚîøøƪ ƕøøǁƑƟ :ƕôøøƨĀƗǄǁäĀǃƓùùƪï .ÜçïāùùƬǈǆ ïǒƙùùƪƞƓǆ Ɨ 

.ƗǄƿïāā ëƓɁïǆ ɏíƮƓƿ ƗƶǆƓƞ :ïƑåðƞǃå 

) ÿǚȻùùùƬ Üíāùùùǆơǆ2013 .(ƕøøøƨäîì :ǏƻȹõĀøøøǁä úäîƸƗøøøƨǗä Ǐøøøƺ ƕɀîøøøƪȸǁä ƕøøøƨìǆǊǁä ɄøøøǄäĀƳ óøøøƴȸ îĀì 

çǗƑƬƗǘǁ ɄǐƨƑȹƨß ƕɚîƪ Ǐƺ þǐǄƑƴǁä þǄ ƕǆǐƳ ÞäîǑ ƕȹƳǘôƗƨä ïāùƬǈǆ ïǒƙùƪƞƓǆ ƗǃƓùƪï .Üç 

:ɆƮāǆǃå .ƗȻǈƓǆȻǄƪǃå ƗƶǆƓƞ 

ÜɉāƬǆǃå íǆơǆ )2011 .(ƕøȹǄȹìƑǀà ǍøǂƳ ƕøȹƾȹƓôƗ ƕøƨäîì :ɍîäìǕä öäìøƓǕä ǍøǂƳ ɄøǄƴǁä ƕƏǐƓ îƙà øƨ ìƴ

çøøɀĀǀǁä ƕøøǁĀì Ǐøøƺ ƕøøȹǆǄǓä ýĀøøǂƴǂǁ Ȯ ìøøƓƴǁä:èùùɂāǂǃå ÜçïāùùƬǈǆ ïùùǒƹ ïǒƙùùƪƞƓǆ ƗǃƓùùƪï . ƗùùƶǆƓƞ 

.ɊƪāǕå ûïƬǃå 
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ǑùùɁïƺǆǃå Ü) íùùǒǆơǃå íùùƕƵ2004 .(ƕøøƨäîì :ǏƻȹõĀøøǁä úäîƸƗøøƨǗä ƕøøȹǄǆƗ Ǐøøƺ ƑøøǉîƙàĀ ɄøøǄƴǁä æƑøøȹƟ æìĀøøƜ 

äìǐǄƕȹǆ .ƕɀîƑƜƗǁä èĀƟȸǁäĀ çƑƨäîìǁä ƕǂƜǄÜ ïƮǆÜ 2)1(Ü 1-51. 

üǄǆÜ ) ûïƓùõ2007 .( ǍøǂƳ ƕøȹǆäìǐǄ ƕøƨäîì :ǏƻȹõĀøǁä öäìøƓǕä ǍøǂƳ ƕȹìƑȹƾǁä ɇƑǄǆǓä îƙàƑøƨƨáǄǁä ç

ƕȹǄĀɚƟǁä çɀĀǀǁä ƕǁĀì ǏƺçïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï .Ü .ƗȻǀȻƕõƙǃå ßƓǀǄƕǃå ƗƶǆƓƞ :ÿƓǆƵ 

ÜɏāƓùùùùõǈǆǃå  ÿƓùùùùùǆȻã.(2007) ïùùùùƛá ƗùùùùùƼƓǀƛ Ɨùùùùùǆöǈǆǃå ǏùùùùǄƵ ûåïƺƙùùùùùƪǙå :ǑƽȻöāùùùùùǃå Ɨùùùùƪåïí ƗùùùùùȻǀȻƕõƙ         ǏùùùùùǄƵ

Ɨƪƪâǆ .þåïǋǕå ƗǃƓƪï ïǒƙƪƞƓǆ ïǒƹ  ÜçïāƬǈǆƓõǈõ: ƗƶǆƓƞ õǈõƓ. 

Ɠƞǈǃå Üï) íǆơǆ1995 .(ǏǄȹõǆƗǁä ûĀǂƨǁäĀ ƕɀîƪȸǁä ìîäĀǄǁä æîäìâÜ .ɖƬǆí ƗƶǆƓƞ 

) ÿƓùǆȻã ÜïƓƮǈ2013 .(õĀǁä úäîƸƗƨǗä ƕȹǄǆƗ ǍǂƳ ƑǉîƙàĀ ɄǄƴǁä æƑȹƟ æìĀƜƕøǆîƑƾǄ ƕøƨäîì :Ǐƻȹ þǐøƓ 

ǏǄĀøɚƟǁä ýȹǂƴƗǁäĀ ƕȹȿîƗǁä æîäïĀĀ èĀƸǁä ƕǁƑɚĀ Ǐƺ ýȹǂƴƗǁäĀ ƕȹȿîƗǁä æîƏäìǆ ƗǃƓùƪï .ƹ ïǒƙùƪƞƓïùǒ 

.ƗȻǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃå :çðƹ ÜçïāƬǈǆ 

ïǒùƮǈÜ  ɏāåðùƶǃåā ýǚùõ Ü) þùƞǈ2011 .(äĀøøǄǁä æîäìâ Þäìà ɌĀƗøƨǄ þǐøƨƟƗ ǍøǂƳ ɍîäìǕä öäìøƓǕä îøƙàìî 

ɀîƑƜƗǁä ûĀǆƓǁä Ǐƺ ƕɀîƪȸǁäƕȹǆìîǓä ƕ.æǄơí íƶƪ ƗƶǆƓƞ :çíǒǄƕǃå . 
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) ɔƟǂǄ1(ƕǆƑȸƗƨǗä) ƕƨäîĉìǁä æäìà ýȹɚƟƗ åǂô ƕǁƑƨî :( 
 

ýøøøøøøøøǐƟîǁä þøøøøøøǄƟîǁä Ȯ ýøøøøøøøøøøƨȸ 
ðìøøøƾǁä ƕøøƴǄƑøøøƜ 

Ƒȹǂƴǁä çƑƨäîìǁä æìƑǄƳ 
 Ǐƺ îǐƗƨƜƑǄǁä ƛǄƑǆîƓ ÞƑǆƓǁäǄ ƕȹǄǆƗĀ çƑƨƨáǁä ìîäĀǄǁäƕɀîƪȸ 

 

.ýîƗƟǄǁä ...............................îĀƗɚìǁä æîƮƟ 
 

ìƴȸĀ ƕȸǐô ƕȹƟƗÛÛÛ  
ýāơ Ɨƪåïí ßåïƞƎƕ ƗƛơƓȺǃå þāǀƙ "ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕƑȸ ǈƗƽǘƳĀ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗä Ƒƴǁä Ɍìǁ þǐǂǄƺ Ǐ

ǁä çƑƨƨáǄ ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀ ƕȹǄĀɚƟǁäɄǐǂƢǁä ĄǙƓǆǂƙƪå üǃîā Ü" āƮơǃå èƓȺǄõƙǆǃ  ǏǄƵ ý
ƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå ƗȻǆǈƙā èƓƪƪâǆǃå ßƓǈƕ ǑƼ ïǒƙƪƞƓǆǃå Ɨƞïí Ċíǃå ƗǈƓȺƙƪå þȻɜơƙƕ þïǂƙǃå āƞïá ÜƗƪåï  Ɠǆǃ
.ƗȻǆǄƶǃå éāơȺǃå ǑƼ ƗȻǆǄƵ ƗƼïƶǆā çïƕƤ ÿǆ þɜȻƼ ǉƓǈíǌƵ 

æìƳƑƨǄǁä ǍǂƳ îɚƪǁäĀ îǐìƾƗǁäĀ ýäîƗƟǗä ɔƏƑƺ üĀƓƾȸ äĀǂƮƻƗĀ 
 

        ýƑƨȸ :îĀƗɚìǁä ùäîƪâ çƑǆƓ 
        åɀîƷä þƗƑƺ :ƕƙƟƑȸǁä ìäìƳâ 

          Faten1990.2424@yahoo.com 
Mobile: (0598019550) 
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)ɔƟǂǄ2(ƕǆƑȸƗƨǗä) ƕƨäîĉìǁä æäìà ýȹɚƟƗ ƕǆƜǁ ÞƑƮƳà ÞƑǄƨà :( 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ýƽîǁä ä îĀƗɚìǁä ýƨ ƕƴǄƑƜǁä 
1  þǐǉƑƪ ìǄƟǄ ǃå ƗƶǆƓƞƗơāƙƽǆǃå ñíǀ- ɆǒǄƤǃå 
2  ǍǐƟȹ þƨƟ  ƗƶǆƓƞǆƙǒÿƺƬ-ȻɜɂïǆǕå çíơƙǆǃå èƓȻǙāǃåƗ 
3  ĀǂƗɚ ìǁƑƢ Ɨơāƙƽǆǃå ñ íǀǃå ƗƶǆƓƞ- ɆǒǄƤǃå 
4  ìǐǆï ĀƓà îǐǄƨ ɆǒǄƤǃå ƗƶǆƓƞ 
5   ɍĀìƓǁä ǏƟȸƬ  ɏïåāǂƓǆ ƗƶǆƓƞ ÜƓȻǃåïƙƪå 
6 ɄǄƜǁä îǐǄƨ  ýǚǀƙƪǙå ƗƶǆƓƞ 
7 þƑɀî üìƑƳ Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ- ɆǒǄƤǃå 
8  ñĀƷ ĀƓà ÞƑǆƨ ɆǒǄƤǃå ƗƶǆƓƞ 
9  ɄƮƺ æìǐƳ Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ- ɆǒǄƤǃå 
10   ɍîƓƴƜǁä ìǄƟǄ ɆǒǄƤǃå ƗƶǆƓƞ 
11 ɄǐƾƳ ĀƓà ýȹǉäîƓâ ɆǒǄƤǃå ƗƶǆƓƞ 
12 ĀîǄƳ ìǄƟǄ Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ- ɆǒǄƤǃå 
13 ǏǄĀǀǁä ïǐƑƺ ɆǒǄƤǃå ƗƶǆƓƞ 
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) ɔƟǂǄ3(ƕƨäîìǁä æäìà) ƕǆƑȸƗƨǗä :( 
Ɵîǁä Ȯ ýøøøøøøøøøøƨȸýøøøøøøøøǐƟîǁä þøøøøøøǄ 

ðìøøøƾǁä ƕøøƴǄƑøøøƜ 
Ƒøøǐǂƴǁä çƑøøƨäîìǁä æìƑøøǄƳ 

ƕɀîƪȸǁä ìîäĀǄǁä ƕȹǄǆƗĀ çƑƨƨáǄǁä ÞƑǆƓ Ǐƺ îǐƗƨƜƑǄǁä ƛǄƑǆîƓ 
 

 ǏƢàǁäƕǂǄƑƴǁä ǏƗƢà / ɄǄƑƴ 

ÛÛÛìƴȸĀ ƕȸǐô ƕȹƟƗ 
" ýāơ Ɨƪåïí ßåïƞƎƕ ƗƛơƓȺǃå þāǀƙƑƴǁä Ɍìǁ ǏƻȹõĀǁä öäìƓǕƑȸ ǈƗƽǘƳĀ ǏƻȹõĀǁä úäîƸƗƨǗäǄǁä Ǐƺ þǐǂǄçƑƨƨá ƕȹǄĀɚƟǁä 

 ƕȹǄĀɚƟǁä îǐƷĀɄǐǂƢǁä ƕõƺƑƟǄ Ǐƺ âǆǃå ßƓǈƕ ǑƼ ïǒƙƪƞƓǆǃå Ɨƞïí ǏǄƵ ýāƮơǃå èƓȺǄõƙǆǃ ĄǙƓǆǂƙƪå üǃîā Ü" èƓƪƪ
 āƓƶƙǃå üǈǆ āƞïá åîǃ ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿǆư ÿāǂƙǃ ĄƓȻƑåāƬƵ ïƓȻƙƤǙå üȻǄƵ ƴƿā íƿā ÜƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå ƗȻǆǈƙāƕƶƙƕ ÿ ǉîǋ ƗƑ

Ƽåāƙǒ ƓǆȺ ƗǈƓȺƙƪǙåơǃå þƙǒƪā ÜɊǀƼ ǑǆǄƶǃå éơȺǃå ôåïƹǕ Ǒǋ ƗƪåïĊíǃå èƓǈƓȻƕ ÿƋȺ ĄƓǆǄƵ Üüïöǈ Ɨǌƞā ƴǆ ɖǄƵ ɋƓƽ Ǐ
.üǈāƓƶƙ ÿƪơ üǃ ÿɂïǂƓƬ ÜüȻǃã ïǒƬȻ Ɠǆ āá üǆƪå ƗȺƓƙɜ üǈǆ æǄõȻ Ǚā ÜƓǌƙɂïƪ 

.æìƳƑƨǄǁä ǍǂƳ îɚƪǁäĀ îǐìƾƗǁäĀ ýäîƗƟǗä ɔƏƑƺ üĀƓƾȸ äĀǂƮƻƗĀ 
 

åɀîƷä þƗƑƺ :ìäìƳâ           :ùäîƪâƨȸ .ìçƑǆƓ ýƑ 
 
ǁä ýƨƾ :üĀǓää þƳ ƕǄƑƳ çƑǄĀǂƴǄ ƲƮĀ ÞƑƜîǁä :åǐƜƗƨǄǁ ƕȸƑƜǕä ïǄî üĀƟ æîƏäì.ûȹǂƳ ɔƓôǆƗ ǏƗǁä 

1ðǆƜǁä .  1îɚí.  2Ǎƙǆà. 

2îǄƴǁä ..ƕǆƨ ......... 

3ǏǄǂƴǁä ɄǉáǄǁä .  1ɄƽƉƺ ýĀǂƓì. 2ðĀɀîĀǁƑɚȸ. 3. ǍǂƳƉƺ îǐƗƨƜƑǄ 

4ƕȹǂǄƴǁä æîƓƢǁä çäĀǆƨ ..ƕǆƨ ......... 

5ƨƨáǄǁä öĀǆ .ƕ  1ƕȹǄĀɚƟ. 2. ƕȹǄĀɚƟ îǐƷ 

6ǏƻȹõĀǁä ǍǄƨǄǁä . 1îǐìǄ.  2îǐìǄ åƏƑǆ. 3ýƨƽ ðȹƏî. 4ɂõĀǄ. 
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 ϤϝЂЂϔвЮϜ сТ дтЯвϝЛЮϜ оϸЮ сУтДмЮϜ ФϜϼПϦЂъϜ :сжϝϪЮϜ аЂЧЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ ϼтОм ϣтвмЪϲЮϜ.ЬтЯ϶ЮϜ ϣДТϝϲв сТ  

 ϣϠϝϮшϜ Ͼвϼ Ьмϲ ϢϼϚϜϸ ЙЎмϠ ϝлжК ϣϠϝϮшϜм ̪ϣтϝжЛϠ ϣтϦфϜ ϤϜϼЧУЮϜ Ϣ̭ϜϼЦ пϮϼтжв ϝлжтϼϦ / ϝкϜϼϦ сϦЮϜ.ϣϠЂϝ 

 

 

аЦϼЮϜ ϤϜϼЧУЮϜ 
 ХТϜмϒ
ϢϸІϠ 

ХТϜмϒ 
 дтϠ
дтϠ 

 ъ 

ХТϜмϒ 

 ъ
 ХТϜмϒ
ϢϸІϠ 

1.  
АϝІжм ϣвлϠ сϦУтДм пЯК ЬϠЦϒ 

1 2 3 4 5 

2.  
сϦУтДм аϝлв ̭Ϝϸϒ сТ ϾЪϼϒ 

1 2 3 4 5 

3.  
сϦУтДмЮ ЀвϲϦв ϝжϒ 

1 2 3 4 5 

4.  
сϦУтДмЮ аϝвϦкъϜ дв ϼтϪЪЮϜ сАКϒ 

1 2 3 4 5 

5.  
Т ϣтмтϲϠ ϼЛІϒсϦУтДм с 

1 2 3 4 5 

6.  
сϦУтДмϠ ϼ϶ϦТϒ 

1 2 3 4 5 

7.  
сϦУтДм мϲж ϣтϠϝϮтϗϠ ϼЛІϒ 

1 2 3 4 5 

8.  
сϦУтДм сТ ϢϼвϝО ϢϸϝЛЂϠ ϼЛІϒ 

1 2 3 4 5 

9.  
сϦУтДм аϝлв ϾϝϮжъ рϸлϮ оϼϝЊЦ ЬϺϠϒ 

1 2 3 4 5 

10.  
сϦУтДм сТ сЂУж ϸϮϒ 

1 2 3 4 5 

11.  
сϦϝтϲ дв ̯Ϝ̭ϾϮ сϦУтДм дϒ ϼЛІϒ 

1 2 3 4 5 

12.  
ϨϸϲϦт дϒ Ϟϲϒ ϼ϶фϜдм ϣтУтДмЮϜ сϦϜϾϝϮжϜ дК 

1 2 3 4 5 

13.  
ϣтЊ϶ІЮϜ ϣϲЯЊвЮϜ пЯК ЬвЛЮϜ ϣϲЯЊв аϸЦϒ 

1 2 3 4 5 

14.  
аϜмϸЮϜ ̭ϝлϦжϜ ϸЛϠ пϦϲ сϦУтДм сТ ϼтЪУϦЮϜ сжЯПІт 

1 2 3 4 5 

15.  
сϦУтДм мϲж ϣлϮмвм ϣАϠϦϼв ϣтЊ϶ІЮϜ сТϜϸкϒ аДЛв 

1 2 3 4 5 

16.  
ϼϠЊЮϜ МϼϝУϠ аϜмϸЮϜ ϣтϝлж ϼДϦжϒ 

1 2 3 4 5 

17.  
Ϡ ϼЛІϒсϦЦм дв ̯ϜϼтϠЪ ̯Ϝ̭ϾϮ ЬПІϦ сϦУтДм дц ϢϸϝЛЂЮϝ 

1 2 3 4 5 

18.  
сϦУтДмЮ ̭ϝвϦжъϝϠ ϼЛІϒ 

1 2 3 4 5 

19.  
сϚывϾ дв ϼϪЪϒ сϦУтДм Ϟϲϒ 

1 2 3 4 5 

20.  
ϣтЮϝϲЮϜ сϦУтДм ϼттПϦ сТ ϞОϼϒ 

1 2 3 4 5 
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 ϤϝЂЂϔвЮϜ сТ дтЯвϝЛЮϜ оϸЮ сУтДмЮϜ ИϜϸϠшϜ :ϨЮϝϪЮϜ аЂЧЮϜ ϣтвмЪϲЮϜ ϼтОм ϣтвмЪϲЮϜϝϲв сТϜ ϣДТ.ЬтЯ϶Ю 

ϼϦ/ϝкϜϼϦ сϦЮϜ ϣϠϝϮшϜ Ͼвϼ Ьмϲ ϢϼϚϜϸ ЙЎмϠ ϝлжК ϣϠϝϮшϜм ̪ϣтϝжЛϠ ϣтϦфϜ ϤϜϼЧУЮϜ Ϣ̭ϜϼЦ пϮϼт ϝлжтв.ϣϠЂϝж 

аЦϼЮϜ ϤϜϼЧУЮϜ 
 ХТϜмϒ
ϢϸІϠ 

ХТϜмϒ 
 дтϠ
дтϠ 

 ъ 

ХТϜмϒ 

 ъ
 ХТϜмϒ
ϢϸІϠ 

21.  
ϸϸϮϦв ϞмЯЂϓϠ ЬϝвКϒ дв сЮϖ ϸжЂт ϝв ϾϮжϒ 1 2 3 4 5 

22.  
мϼ϶фϜ йЯЛУт ϝв ϼϜϼЪϦ ϞжϮϦϒЬвЛЮϜ ϤыЪІв Ьϲ сТ д 1 2 3 4 5 

23.  
ЬвЛЮϜ ϾϝϮжϖ сТ ϣЛϠϦвЮϜ ϤϜ̭ϜϼϮшϜ ϼϜϼЪϦ дв ЬЯвЮϝϠ ϼЛІϒ 1 2 3 4 5 

24.   ϣлϮϜмвЮ ϣЛтϼЂЮϜ ЬмЯϲЮϜм ϼϝЪТцϜ ϰϼА пЯК ϢϼϸЧЮϜ рϸЮ
ЬвЛЮϜ ЬЪϝІв 

1 2 3 4 5 

25.  
 ϣЦыАϠ рϼϝЪТϒ дК ϼтϠЛϦЮϜ пЯК ϢϼϸЧЮϜ рϸЮ 1 2 3 4 5 

26.  
 РЮϝ϶вЮϜ рϒϼЮϜ ϣТϼЛв пЯК Јϼϲϒйжв ϢϸϝУϦЂыЮ стϒϼЮ 1 2 3 4 5 

27.  
йϦϲЊ аϸЛϠ ЙжϦЦϒ ϝвϸжК сУЦмв ϼттПϦ сТ ϸϸϼϦϒ ъ 1 2 3 4 5 

28.  
ϼ϶ф дтϲ дв ЬвЛЮϜ ϞтЮϝЂϒ сТ ϤϜϼтПϦ ϨϜϸϲϖ пЯК Јϼϲϒ 1 2 3 4 5 

29.  
ϝлϪмϸϲ ЬϠЦ ЬвЛЮϜ ϤыЪІвϠ ϓϠжϦϒ 1 2 3 4 5 

30.  
ϝлϪмϸϲ дЪвт сϦЮϜ ЬвЛЮϜ ϤыЪІв ϣлϮϜмвЮ АА϶ϒ 1 2 3 4 5 

31.  
 ЙϦвϦϒϢ̭ϝУЪϠ ЬвЛЮϜ ϾϝϮжш ϣϠмЯАвЮϜ ϣтжлвЮϜ ϤϜϼϝлвЮϝϠ 1 2 3 4 5 

32.  
ϣтЮмϔЂвЮϜ ЬвϲϦ пЯК ϢϼϸЧЮϜм ϣтϸϮЮϜм сжϝУϦЮϝϠ ϾтвϦϒ 1 2 3 4 5 

33.  
Ϣϸϸϲв ϤϜ̭ϜϼϮϖм ϤϝЂϝтЂЮ ̯ϝЧТм сЮϝвКϓϠ амЦϒ 1 2 3 4 5 

34.  
сЮϝвКϓϠ аϝтЧЯЮ ϣтТϝЪЮϜ ϣтЛТϜϸЮϜ рϸЮ ϼТмϦϦ 1 2 3 4 5 

35.  
ЮϜ ϾϝϮжш сТϝЪЮϜ ϸлϮЮϜ ЬϺϠϒсжв ϣϠмЯАвЮϜ аϝлв 1 2 3 4 5 

36.  
 сϦЂЂϔв сТ ϣтЯϠЧϦЂвЮϜ АА϶ЮϜ ЙЎм сТ ШϼϝІϒ 1 2 3 4 5 

37.  
ЬвЛЮϜ ϝтϝЎЦ Ьмϲ ϢϼЪТ дв ϼϪЪϒ атϸЧϦ пЯК ϢϼϸЧЮϜ рϸЮ 1 2 3 4 5 

38.  
ЬвЛЮϜ сТ сϦϜϾϝϮжϜ дК ϝЎϼЮϝϠ ϼЛІϒ 1 2 3 4 5 

39.  ϝлϮЮϜ дв ϼϸЊϦ сϦЮϜ ϢϸтϸϮЮϜ ϤϝвтЯЛϦЮϜ Йв РтЪϦЮϜ ЙтАϦЂϒ Ϥ
 ϝтЯЛЮϜ 

1 2 3 4 5 

40.  
ϼϜϼвϦЂϝϠ ϣтжлвЮϜ сϦϜϼϸЦм сϦϜϼϝлв ϼтмАϦ пЮϖ пЛЂϒ 1 2 3 4 5 

.аЪжмϝЛϦ дЂϲЮ ̯ытϾϮ ̯ϜϼЪІ 
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) ɔƟǂǄ4åǁƑôǂǁ ýƑǊǄ ɄǐǊƨƗ åƑƗɚ :( 
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) ɔƟǂǄ5 ýƜƟ åƑƨƟ (ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


