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ƑƺîƳĀ îɚƪþ 

 

 Ǚā íƶƙ Ǚ Ǒƙǃå Ǌǆƶǈ ǏǄƵ ǏǃƓƶƙā ǊǈƓơȺƪ ǉïɜƬáā ÜǊǄưƽǃ ÿɂïǂƓƬǃå íǆơ ÿǒǆǃƓƶǃå æï Ÿ íǆơǃå
 éāƶȺǆǃå ÿǒǆǕå Ǒƕǈǃå íǆơǆ Ɠǈíǒƪ ǏǄƵ ǑǄƮáā Üƴưåāƙǆǃå Ɇǆƶǃå åîǋ þƓǆƙǗ ǑǈǀƼā ÿá ÜǏƮơƙ

 ǏǄƵā ÜǊȺ ɆǆƵā ïɜƬǃå æíá ƓǈǆǄƵ ÿǆ ïǒƤ ÿǒǆǃƓƶǄǃ ƗǆơïàȺ Ɏíƙƿã ÿǆā Ǌƙǒƕ ý Ǌ 

............ íƶȺā 

 ïāƙɜíǃå ïɜƬǃƓȺ óƤá ƗȻåíƕôāƵ þȻǋåïƕå .í ɆưƓƽǃå   ÜƗǃƓƪïǃå ǉîǋ ǏǄƵ úåïƬǗƓȺ þïǂƙ ɏîǃå
. Ɨƪåïíǃå ǉîǋ þƓǆƙå ǑƼ ïƛǙå þȻöƵ ÿǆ ǊƙƓǌǒƞāƙǃ ÿƓɜ Ɠǆǃ 

. ƗǃƓƪïǃå èïƛå Ǒƙǃå þǌƙƓöơǚǆǃ åïǒíǀƙ ƗƬƿƓǈǆǃå ƗǈƞǄǃ ïɜƬǃƓȺ þíǀƙáā 

 Ǐǃå ïɜƬǃå Ɇɂðƞƕ þíǀƙå Ɠǆɜ. ǊǈƓȺƙƪǙå þȻɜơƙ ǑƼ þǋíāǌƞǃ Ɨƪåïíǃå çåíǕ ÿǒǆɜơǆǃå çíƓƪǃå 

. ǑƑƓƮơǙå ɆǒǄơƙǃå ǑƼ ǉíāǌƞǃ óāƮǃå ëāƮǈ îƓƙƪǖǃ ýāƮāǆǃå ïɜƬǃåā 

. ɏāƺǄǃå ɖǒƿíƙǃå ǑƼ þǋíāǌƞǃ  íǆơ ýƓǆƞ  îƓƙƪǙå ā íǆơ ïǆƵ îƓƙƪǖǃ ïǒíǀƙǃåā ïɜƬǃåā 

 íǒ Ǒǃ íǆ ÿǆ Ɇɜ Ǐǃå ÿƓƼïƶǃåā ïɜƬǃåāåå åîǋ þƓǆƙǗ ÿāƶǃ. ƴưåāƙǆǃå Ɇǆƶǃ 
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 ƕƨäîìǁä çƑƟǂôƬǄ 

 

    ƗƼïƶǆǃå           : "Ǒǋ ƗǄǒƮơêåðƙǆå  èƓɜïíǆǃåā çïƕƤǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ÿǒƕ ǑƽƤ ɆƵƓƽƙā
 Ɲƙǈƙǃ íïƽǃå ɆǀƵ ɆƤåí êðǆǃå ƗȻǄǆƵ þƙƙā Üþɜơǃå ǏǄƵ çïíǀǃåā ƗȻƪơǃå
 þȻǋƓƽǆ óǚƤƙƪåā èåïåïǀǃåā ƝƑƓƙǈǃå ɆưƼǕ ɆƮāƙ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃå ǉíƶȺ

Ü ÿƓȻǄƵ) ." çíǒíƞ2008  :64.( 
   :        ƗƼïƶǆǃå çïåíå þȻǒǀƙā æǒɜïƙā ɆǒǄơƙ ƗȻǄǆƵ" Ǒǋ  ƗƼïƶǆǃƓȺ ƗǀǄƶƙǆǃå èåïǒƺƙǃå îǒƽǈƙā

 ƗǆȻƿ íƓƞǒå Ɇƞå ÿǆ íāƮǀǆ Ǒǆöǈ ɆɜƬȺ ƗƵāưāǆǃå úåíǋǙå ɖǒǀơƙǃ
 ÜÿƓȻǄƵ)" ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå íǒǃāƙā ýƓǆƵǖǃ20012. ( 

 
    :     ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå  ßåíå ýǚƤ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ǉïāõƙ ɏîǃå íǆǕå Ɇɂāõ íɂïƽǃå ƴƿāǆǃå "Ǒǋ

ƓƶƼ ā ðǒǆǆ ɆɜƬȺ ƓǌƙõƬǈå ǉƓƞƙƓȺ ƗȻǄƤåíǃå Ɠǌƙāƿ ɉƓǀǈ ýǚƺƙƪȒåā Üý
 Üæõǀǃå) ." ƓǌǆȻíǀƙ ƓǋāƪƼƓǈǆ ƴȻõƙƪȻ Ǚ ƓǌǈƑƓɁðǃ ƗǀƑƓƼ ƗǆȻƿ ƴƼƓǈǆ þȻíǀƙ

2012 :80.( 
 
:      ƗȻƪɂïíƙǃå ƗƑǒǌǃå  ǑƼ ƗȻǆȻíƓǂǙå ñǃƓƞǆǃå ßƓưƵå þǋā ñɂïíƙǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻǆƞ Ǒǋ

 ǑƼ ñāɂïāǃƓɜȺǃåā ǉåïāƙɜíǃåā ïǒƙƪƞƓǆǃå èåíƓǌƬ ÿǆ ƗƶǆƓƞǃå
 ÜƗƼƓɜ èƓƮƮƤƙǃå ƠȺƮ) ƗȻǆȻíƓǂǕå ƗǆǌǆǄǃ ÿāƹïƽƙǆǃåā ÿāƙƕƛǆǃå þǋāÜ 

2013  :10.( 
:   ɏïƬȺǃå ýƓǆǃå ñåï  ƗƼƓɜȺ þāǀȻ ɏîǃå ɏïƬȺǃå ïíƓǂǃå Ɠǌƕ íƮǀȻ " íơå ïƕƙƶȻā Ɨǆöǈǆǃå ýƓǆƵå

 ïāõƙǃåā ïåïǆƙƪǙåā ßƓǀȺǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå ǊȻǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃå íïåāǆǃå þǋå
 ÜɆǃíǆǃå)"ƴƪāƙǃåā2012  :52.( 

 
:    ƗƼïƶǆǃå óȻƤƬƙ  ÜßåïƬā ÜýāƮơǃå ǏǄƵ ðɜïƙ Ǒƙǃå èƓȻǄǆƶǃƓȺ ɖǄƶƙǒ ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ ÿã

 Ǌǈå ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ îåāơƙƪǙåā æƓƪƙǂåā ÜúƓƬƙǂȒåā ÜïƓǂƙƕȒåā íǒǃāƙ ÿɜǆȻ
 ÿǒɁā ÷åíƕǙå ɏíơƙ ÿǒƕ íƙǆƙ Ǒƙǃå èƓȻǄǆƶǃå ÿǆ ííƵ ýǚƤ ÿǆ ƗƼïƶǆǃå
 ƗǆðǙå ûïõǃå ƴȻǆƞā èåāíǈǃåā ƗȻǆƪïǃå ïǒƹ èƓƵƓǆƙƞǙåā ÜíƓƞǃå éơȺǃå

 Üðɂðƶǃå íƕƵ) .üǃîǃ2012  :1.( 
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:        ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ  ýǚƤ ÿǆ üǃî þƙɂā "ƗƼïƶǆǃå ÷åíƕã " æƓƙǂǃå ÿǆ íǒíƶǃå íǈƵ ǑǈƶȻ
 ýƓǆ ñåï íǒǃāƙǃ ƗǆƵåíǃå Ɇǆƶǃå èƓƵƓǆƞā Ɇǆƶǃå ûïƼā íåïƼǙå ƗɜïƓƬǆ
 èǚɜƬǆǃå Ʉɂïƶƙ ǑƼ þǋƓƪƙ çíǒíƞ èƓƪïƓǆǆā ƓȻƓưƿ ǑƼ íǒíƞ ǑƼïƶǆ
 ðƓƞǈǙå ǑƼ ûāƽƙǃå ǏǄƵ çïíǀǃƓȺ Ɨƪƪâǆǃå íāðƙā ÜƓǌǃ ýāǄơ íƓƞǒȒåā

ÜÿƓȻǄƵ). ƗȻǃƓƵ ƗȻƿāƪ ƗǈƓɜǆ ɖǒǀơƙā2008  :196.( 
 
:       ƗƼïƶǆǃå ÿɂðƤƙ  ÿðƤ  éơȺǃåā ƗǆåíǗåā ɋƓƽƙơǙå ɆǆƬƙ Ǒƙǃå èƓȻǄǆƶǃå üǄƙ Ǒǈƶƙ ƗƼïƶǆǃå

 çïǂåîǃå ƗȻǆǋå ƗƼïƶǆǃå ÿðƤ ƗȻǄǆƵ ïǒƬƙā ÜÿƓɜǆǃåā ÷ƓƞïƙƪǙåā ýāƮāǃåā
ÜèåíƓɂðǃå) .ƗȻǆȻöǈƙǃå2008  :99 .( 

 
: ƗƼïƶǆǃå ƴɂðāƙā ïƬǈ  Ǐǃå èƓǆāǄƶǆǃå ýƓƮȻǗ Ɨɂïāïưǃ èƓȻǄǆƶǃå ƗƼïƶǆǃå ïƬǈƕ íƮǀȻ

ǃå ǑƼ ƓǌǒǆíƤƙƪǆ ƗƽǄǂƙǃƓȺā æƪƓǈǆǃå ɆɜƬǃå ÿǆưā æƪƓǈǆǃå èƿā
 ƗǆƑǚǆǃå ƗƼïƶǆǃå ýāƮā ÿƓǆư Ɠǌƕ íƮǀȻƼ ƴɂðāƙǃå ƗȻǄǆƵ Ɠǆå ƗȺƪƓǈǆǃå
 ííƵ ïƕǂå Ǐǃå ƓǌǃāƮāā ÜþƑǚǆǃå èƿāǃå ǑƼ ƓǌǈƵ éơƓȺǃå óƤƬǄǃ

 Üðɂðƶǃå íƕƵ) Ɨǀõǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå óƓƤƬǙå ÿǆ ÿɜǆǆ2012 :3.( 
 
:       ƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ åíå ƗȻƓƹ āǋ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃƓƼ ÜƗƼïƶǆǃå ïƓǆƛƙƪå ǑǈƶȻ āǋā ƗƼïƶǆǃå çï

 ƗƼïƶǆǃå ǉîǋ Ɇɂāơƙ āǋ þǌǆǃå ÜƗȻƼƓɜ íƶƙ Ǚ ƓǌƙɜïƓƬǆā Ɠǌƶɂðāƙā ƓǌǈðƤā
 ɏá ëƓƞǈ ÿåā ÜƗƽǄǂƙ íƶƙ îǒƽǈƙǃƓȺ ñɜƶƙ Ǚ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃƓƼ Ü îǒƽǈƙ Ǐǃå
    .îƽǈǆǃå ƗƼïƶǆǃå þƞơ ǏǄƵ Ʉƿāƙǒ Ɠǌǒíǃ ƗƼïƶǆǃå çïåíã ƝǆƓǈïƕ ǑƼ Ɨǆöǈǆ

å ) ÜƗǆõðǃ2011  :51.( 
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 èƼíǋ ǉîǋƗƪåïíǃå  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíã ïāí" ÿƓȻƕ Ǐǃã
"ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå Ü  ā íɂāðƙ ǉîǋ èƓƶǆƓƞǃåóƓƤ ɆɜƬȺ Ü å èƓƶǆƓƞǃåā ƗȻǈǒõƪǄƽǃ

 ÜþƓƵ ɆɜƬȺā  èƓǆāǄƶǆȺ ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå çïåðāƗǆǌǆ  ýāơãƗƼïƶǆǃå çïåíÜ  ÿɜǆȻ ɏîǃå ïāíǃåāá ÿ
ǊȺ þāǀƙ  èƓƶǆƓƞǄǃ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼåƗȻǈǒõƪǄƽǃ .  
 

 úåíǋá ɖǒǀơƙǃ ǉîǋƗƪåïíǃåíǀƼ Ü ã þƙƞǌǈǆǃå þåíƤƙƪÿǒ Ü ǑǄǒǄơƙǃåā ǑƽƮāǃå  .  ÿǆāá üǄƙ Ɇƞ
ƗȻƓƺǃåíǀƼ Ü þȻǆƮƙ þƙ å ƗǈƓȺƙƪÜƗƪåïíǃå ǉîǌǃ Ɨǆðǚǃå èƓǈƓȻƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ   ǏǄƵ Ɠǌƶɂðāƙā þƙā

Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ  ÿāɜǆǃå ÿǆ ǚƛ ǑƽöāǆèƓƶǆƓƞ é Ü ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ ǑƼ Ü ) þǋííƵā2225 (
 ÜƓƽöāǆ ā þƙå ïƓȻƙƤƗȻƑåāƬƵ ƗȻǀȺõ ƗǈǒƵ . èǄǆƙƬå ) ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå445 ÿǆ Ɠƽöāǆ ( ƴǆƙƞǆ
ƗƪåïíǃåÜ   ɆǒǄơƙ þƙāå èƓƞïƤǆǙǈƓȺƙƪƗ  ƓǌƙƞǃƓƶǆāãƓȻƑƓƮơ Ü  þðơǃå Ɨõƪåāƕ ƓǌưïƵā

 þāǄƶǄǃ ƗȻƑƓƮơǗååǗ) ǑƵƓǆƙƞSPSS( . íƵ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǄƮāƙāç ƝƑƓƙǈÜ  ÿƓɜ  áƓǌǆǋ  : 

 

  ɖǒƕõƙ ɄƶưãÜƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåí  Ɠǆɜ áõƓȺƙïå üƓǈǋ ÿ ĄƓ Ȼíïõ ĄƓ  ÿǒƕ
ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíã èƓȻǄǆƵ  .èƙƕƛå üǃîɜā Ɨƪïåíǃå ǉîǋ áÿ  ƓȻíïõ ƓõƓȺƙïå ƓưȻå üƓǈǋ

ÜƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȺǄõƙǆ ÿǒƕ   āá ñƽǈ Ɠǌǃ Ǌƶǆƙƞǆ èƓȺǄõƙǆǃåā èƓȻǄǆƶǃå ÿ
 ɉƓȺƙïǙå ɏíïõǃå ÜƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ƴǆ  üǃîɜ èƙƕƛåíāƞā Ƶ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí èåî Ɨƿǚã çïåí
ƗƼïƶǆǃåÜ  èƓȻǄǆƵ)ãÜƗƼïƶǆǃå çïåí   ā èƓȺǄõƙǆã (ƗƼïƶǆǃå çïåí. ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā 

 

 



ϰ 
 

 

The role of knowledge management in enhancing the 
competitive advantage in the Palestinian universities -  
northern provenances. 
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Abstract: 
 
The aim of this study was to identify the "role of knowledge management 
in enhancing the competitive advantage in Palestinian  universities in the 
North provinces", and to provide those universities specifically, other 
Palestinian universities in general, and the Ministry of higher education 
with important  information related to knowledge management, and the 
potential role it may play in enhancing the competitive advantage of 
Palestinian universities.  
  

Both descriptive and analytical approaches were used to achieve the 
objectives of this study; a questionnaire was designed to collect the 
needed data. The population of the study included the Academics and 
adinstrators staff of three universities in the north, the total number of 
employees was (2225), and a random sample of (445) was selected for 
the aim of the study. 

The data was analyzed by the Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS). 

The Most important reslt, of this study includes: 
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-  Knowledge management is not well implemented in Palestinian 
universities.  

-  There is a direct correlation between knowledge management and 
competitive advantage. 

-  There is also a direct correlation between requirements of 
knowledge management and competitive advantage. 

-  Both the processes and requirements combined have the same 
direct correlation with competitive advantage. 

-  This study shows that there is a statistically significant relationship 
between knowledge management (process and requirements) and 
competitive advantage. 
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ƕƨäîìǁä ƕȹƻǂƢ 

 
ƕǄìƾǄǁä 1.1 

 
ïǒƺƙǃå ƴɂïƪ þǃƓƵ ǑƼÜ  ïƮƵ ǑƼāïõȻƪƙ èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå çïāƛ ǊȻƼÜ  Ǒǋ ƗƼïƶǆǃå ÿāǂƙ

 ɎāƿǕå ëǚƪǃå  . ýǚƤ ÿǆ ǉîǋçƓȻơǃå ÿǒǈåāƿ ɄƬƙɜȻǃ ǑǈƓƪǈǙå Ɇǀƶǃå ɖǄõǈå ƗƼïƶǆǃå Ü  éơȺɂā
 ÿƵá ñƽǈǃå èƓǈāǈɜǆā ƗȻƶȻƕõǃå ïåïƪçïõȻƪ ÿǆ ïïơƙɂā ƗȻǈƓƪǈǙå  þƓǋāǕåā èƓƼåïƤǃå ÿǆ ïǒƛɜ

ǊɜāǄƪā ǉïǒɜƽƙ íǒǀƙ èǈƓɜ Ǒƙǃå  .ÿǂǃāÜ  ïāƮƶǃåā ÿāïǀǃå ïƕƵ Ɨǆǂåïƙǆǃå ƗƼïƶǆǃå èǀǀơ Ɇǋ
 ÿƓɜ Ɠǆ ÿƓƪǈǘǃāƕƮȻ ǊȻǃã  Ɇǋā ÞáǚɜƬǆ Ɇơ ǑƼ èǆǌƪǊƙ ǊƙƓưƿƓǈƙāÜ á ÿǆ èƽƽƤ ā ǊǀǄƿ
 Þ ǊƼāƓƤǆāáɆö þ å ɊƪǀǃåǕÜɆƶƼ ǚȺ Ǚāƿ Ɨǃāåíƙǆǃåā ƗƽƬƙɜǆǃå ƗƼïƶǆǃå ÿǆ ïƕǂ   ǚȺ ƓƞƓƙǈā
ɄǒöāƙÜ  ƽȻöāƙā ĄƓ ǚȺã.ÞïƓǆƛƙƪ )ǑƪȻƕǂǃåÜ2005 :1( . 

 

 Ǒǈǀƙ èƓǆāǄƶǆ ïƮƵ ǑƼ ÜɄƿāƙƙ Ǚ ƗƵïƓƪƙǆ èƓȻíơƙā èǙāơƙ òȻƶȻ ǊȻƼ òȻƶǈ ɏîǃå þǃƓƶǃååîǋā
 ƗƪƼƓǈǆǃƓȺ ßǑǄǆ Ǚå þïƙơƙ Ǚā þơïƙ Ǚ Ǒƙǃå ƗɂïƓưǃåæǂåāɂā ÜƓǌƙåāåíå üǄƙǆȻ ÿǆ  ÷ïƓƪƙǆǃå āǆǈǃå

 Ơưåāǃå þǌƽǄǃ ƗǄƛǆǆ Ɠǌǈāǆưǆā Ɠǌƙåî ǑƼ ƗƼïƶǆǃå ÿǆǂƙ Ɠǈǋ ÿǆā . ƓǋïƓǆƛƙƪåā ÜƗƼïƶǆǃå êƓƙǈǙ
.íïåāǆǃå üǄƙǃ ƗȻƵåā çíǒƬï çïåíå ýǚƤ ÿǆ ýǚƤ ÿǆ Ǚå ǑƙƓȻ Ǚ åîǋā .Ɠǈǃāơ ÿǆ ßƓȻƬǚǃ íɜâǆǃåā  

 )ƓƹǕåÜ  ÜïǒƤǃåāƕå2012 :32( . 
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ÿåā ãå þȻǋƓƽǆǃå ÿǆ ƗƼïƶǆǃå çïåíǗèǙƓƮƙǙ çïāƛǃ Ɨƞǒƙǈ èïǌö Ǒƙǃå Ɨƛǒíơǃå ƗɂïåíÜ  çïƑåí ÷Ɠƪƙåā
ƗƪƼƓǈǆǃåÜ Ɠǌƙíơ çíƓɂðāÜ  ÿǆ íåð Ɠǆǆ á ɖǒǀơƙǃ èƓƪƪâǆǄǃ ƗȺƪǈǃƓȺ ƗƼïƶǆǃå ƗȻǆǋƓǌƼåíǋá.  ïƕƙƶȻā

 ÿǆ ǉƓƞƙǙå åîǋ áèƓƪƪâǆǃå ƓǌƙƶȺƙå Ǒƙǃå èƓǋƓƞƙǙå þǋÜ ƓǌƵåāǈå ɄǄƙƤǆ ǏǄƵÜ   üǃîā ƓǋðåïƕǗ
 ɏïƬȺǃå ïƮǈƶǃƓȺ þƓǆƙǋǙåÜ ƗȻíƓǆǃå íïåāǆǄǃ ƗƼƓưǗƓȺÜ îã ã ÿãƗƼïƶǆǃå ßƓƬǈÜ ƓǋïƬǈāÜ   íǆƙƶƙ

)ǏǃāǙå ƗƞïíǃƓȺ( .ɏïƬȺǃå ïƮǈƶǃå ǏǄƵ 

 

 íǀǃèáíƕ ƓǌƙǈƓɜǆ Ɇƙơƙ ƗƼïƶǆǃå çïåíå Ü þāǒǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɠǆǌǆ ƓɂïɜƼ åïāõƙ ƓǌƽƮāƕÝ üåïíǗ 
 èƓǆöǈǆǃåáå ɆƶƼ ÿāí ƗƼïƶǆǃå ÿǗå Üƴƽǈ èåî èƪȻǃ çïåí  ƗƼïƶǆǃå ÿāǂǃ) ǑƼ áƓǌƕǄƹ( ƗȻǈǆư Ü 

ƓǌǈƵ ɄƬǂǃå Ǐǃå êƓƙơƙāÜ  ƓǌƮȻƤƬƙāÜ ƓǌõȻõƤƙāÜ  íǒíƞ ÿǆ ƓǋíǒǃāƙāÜ  ƓǌǆȻöǈƙāÜ ƓǋïƬǈāÜ 
èåßåïƞȒåā þȻāǀƙǃåā ƗȺƓƿïǃåÜ èåßåïƞȒåā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƶǃ ƗƶȺƓƙǆǃåÜ  ÿǆā  Ŋþćƛ  ƓǌǃƓǆƶƙƪå
ɖǒƕõƙǃƓȺÜ  çíƓƵȒåā ƙǃƓȺ ƓǌǃƓǆƶƙƪå ɖǒƕõçíƓƵȒåā  çíƵ èåïǆ ƓǌǃƓǆƶƙƪå . )ƓƹǕåÜ  ÜïǒƤǃå āƕå2012 :
32(. 

 
 ā ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ýƓƞǆ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå èƕƪƙǂå á ÜƓǌơƓƞǈ ǑƼ Ɨơưåā ƗȻǆǋ  íƿā ā ïƕɜ þöƓƶƙ

 íƶȺ Ɠǋïāíáÿ  Ĉá üïíáƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ßƓǈƕ ÿÜ   íǆƙƶȻ ƓǌƙǆåíȒåāá)ƓƪƓƪ(  ÜƗɂïɜƽǃå èåíāƞāǆǃå ǏǄƵ
ƗȻƼïƶǆǃå ýāƮǕå ǏǄƵ åíǒíơƙāÜ   ÜƓǌǒƼ ïƓǆƛƙƪǙåā ïǆƙƪǆǃå ÷åíƕǗå ÿǆ ððƶȻ ƓǆȺÜ   ßåāƪ ÿƓǂá

 êāƙǈǆǃå íǒƶƮ ǏǄƵþá  ÜƗȻǄǆƶǃå íǒƶƮ ǏǄƵ  ïƤǙå āǋ íƶȻ ɏîǃåāá çðǒǆǃå üǄƙ þöƓƶƙ èƓǆāǀǆ íơ
 ÜƗƶȻƓƶǆ) .Ǌǈɜǆǆ çïƙƼ ýāõǕ2008 :1 ( . 

 
 

 ƗȻǆȻǄƶƙǃå èåíƓȻǀǃåā ÿǒƛơƓȺǃå ǏǄƵ ƓȻƼƓƤ íƶȻ þǃ áÞƗƼïƶǆǃå çïåíå ƗȻǆǋÜ   ƴƼï ǑƼ Ɠǋïāíā Ɏāƙƪǆ 
 ā ƗȻǆȻǄƶƙǃå ƗȻǄǆƶǃåå ßƓǀƙïǙßåíƋȺ  ÜǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ  ɖǒǀơƙā áɆưƼå íƑåāƶȺ ƓǌƼåíǋÜ  

 ɄǒǃƓǂƙāɆƿáÜ   Ɇƕãǃ ßƓǀȺǃå  èåïāïư ÿǆ ƠȺƮå ƗƼïƶǆǃå çïåíå ɍíƓȺǆ ɖǒƕõƙƕ þåðƙǃǙå ÿ èƓƪƪâǆ
ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃåÜ   ÜƗƶǆƪā ƓǈƓȻɜ ǑƼ çßƓƽǂǃå ñƓȻǀǆ çíơā ÿǒƞɂïƤǃå ííƵ ǊȻƼ íƶȻ þǃ èƿā Ü  ïƓȻƶǆā Ąå

ǃßåíǚ .  ÜƗƶȻƓƶǆ)2008 :2( . 
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 ÿǆ ɆƶǃāáƗƼïƶǆǃå çïåíå ǑƼ ƗơƞƓǈǃå ƗȻǆǃƓƶǃå æïƓƞƙǃå ðïƕÜ   ƓƙāƪȻǈǒǆ) ƗƶǆƓƞ ǊȺ èǆƓƿ Ɠǆ
ƓɜɂïǆƋȺ (éāǃāíÜ  íǀƼáƬǈƋ ƓƮƮƤƙǆ åðɜïǆ èǗǑƶǆƓƞǃå þïơǃå Ɋƪā ƗƼïƶǆǃå çïåíÜ  ƙƓǆíƤ þíǀȻǊ 

 Üÿǒƽöāǆǃåā ƗȺǄõǄǃ ïǆƙƪǆǃå ïǒǒƺƙǃƓȺ þåðƙǃǚǃ çïƓƬå ǑƼÜ   ƗȻǆȻǄƶƙǃå èǚƞƪǃå çïåíå ǑƼ þíǀƙǃåā
ƗȻǈǌǆǃåā .  ƗƶǆƓƞ ǑƼ Ɠǆå)ƓȻíǒǆƙǄǆǃå( ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵå ÿǆ ƗȺƤǈ ƗƼïƶǆǃå ïǒíǒƼ ƓɂðǒǃƓǆȺ Ü 

 ƴƿåāǆ ǏǄƵ ÿāƼïƬȻ)èǈïƙǈǙå Ü( ãå î ƠƙƙƼ  üǃîǃ ðɜïǆ þƓƵ)2002( Ü ƗȻƽɂïƶƙ Ɨǆíǀǆ þưȻāÜ 
ƗȻƵƓǈƮǃå èƓƪïƓǆǆǃå ɆưƼǕ ƗȻǈǀƙ èǚƮāāÜ  æƙǂǃåā Ü èǙƓǀǆǃåā Ü Ɨƿǚƶǃå èåî èåïǆƙâǆǃåā  .

Üïāƽƺǃå íƕƵ)2015  :3( . 

 

þǌƪȻ þȻǄƶƙǃå ǑǃƓƶǃå ǑƼ ÿǒõƪǄƼ ɆɜƬȺ ɆƵƓƼ ǑƼ íƼï  ûāƪ Ɇǆƶǃå èåßƓƽǂǃƓȺ ƗȻǈõāǃå ÜƗɁïíǆǃå ÿǆ 
ýǚƤ ïƛǂå ÿǆ )53 (Ɨƪƪâǆ þȻǄƶƙ  ĉýƓƵÜ  þöƙǈǒ ƓǌǒƼ ïƛǂå ÿǆ )221Ü395 (ÿǆ ƗȺǄõǃå . ƸǄƕ 
ííƵ ÿǒƞɂïƤǃå ÿǆ ǉîǋ èƓƪƪâǆǃå )40Ü043 ƓȺǃƓõ(Ü  ƸǄɁā ííƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ǒƼƓǌ )15,584 (
ǆƓƵ ĄǚÜ )Ɇǒǃíǃå ǑƑƓƮơǙå  ɏāǈƪǃå èƓƪƪâǆǃ þȻǄƶƙǃå ǑǃƓƶǃå ƗȻǈǒõƪǄƽǃå 2014/2015( . 

 
ßƓǈɁā ǏǄƵ Ɠǆ  èåïāõƙ ÿǆ éíơ ƗƶɂïƪÜ  Ǘ Ąåïöǈā÷Ɠƪƙ ÷Ɠõƿ þȻǄƶƙǃå ǑǃƓƶǃå ǑƼ ÿǒõƪǄƼÜ 
ƗȻǆǋǕā ƗƼïƶǆǃå çïåíȒåā ƗƼïƶǆǃåÝ ƼƎÿ üǃî ôïƽȻ ǏǄƵ èƓƶǆƓƞǃå - Ǒƙǃå Ǒǋ þǋå èƓǆöǈǆǃå - áÿ 
þāǀƙ íǌƞƕ áïƕǂ ǑƼ åîǋ ýƓƞǆǃåÝ  ÿã îã  ïáñ ýƓǆǃå  ɏïɜƽǃå Ü  ā Ȓåçåïí ƗƼïƶǆǃå ÿǆ å ĈǕñƪ Ǒƙǃå Ǐǈƕƙ 
ƓǌǒǄƵ åǕèƓƪƓƪ Ɨǈǒƙǆǃå ǑƼ ýāíǃå ƗǆíǀƙǆǃåÜ  èơȺƮáā ɆƺƬǃå ɆƹƓƬǃå ßåïƕƤǃ þǃƓƶǃå ǑƼ Ɠǈƙƿā 

ÜïưƓơǃå  ǋā Ɠǆ āɆɜƬȻ Ƽíǋ ĄƓ Ȼíơƙā ĄƓ  ïǒƕɜ Ąå ÜèƓƶǆƓƞǄǃ   āôïƽȻ ƓǌǒǄƵÜ  Ɇƕ ǊǆðǄɂāÜ áÿ éíơƙ 
ǊǄǀǈ ƗȻƵāǈ ǑƼ çïåíå ÜƗƼïƶǆǃå Ǒǈƕƙā ñå ƓǌƙƓȻƞǒƙåïƙ ǏǄƵ åîǋ ñƓƪǙå .  )ÜǑƕǒƙƶǃå2007 :15(.  

 
 
 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èßƓƞÝ ǃƙ ɏāǒơǃå ÷āưāǆǃå åîǋ ýāƓǈƙÜ íǒíơƙ ǊƙǆȻƿā ǊƙǒǆǋǕÜĄå  ƗƼƓưǗƓȺã ǉïƛá Ǐǃ
ǑƼ ƗƼïƶǆǄǃ ƗǈưƓơɜ ǑƶǆƓƞǃå Ɇǆƶǃå ïāõƙÜ  Ɠǌǃ çïƬƓǈā Ü  ɆɜƬ ɆưƼƋȺ ɏíƓɂïǃå Ɠǋïāíƕ þāǀƙǃ
ÿɜǆǆÜ . ǑǈǒõƪǄƽǃå ƓǈƕƶƬ ßƓǈƕǕ ƗǆíƤ 
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2.1 ƕƨäîìǁä ƕǂɚƪǄ 

 
íƶƙ þƓȻǕå ǉîǋ ƗƵƓƪǃå ÷āưāǆ ƗƼïƶǆǃå çïåíåÝ Ǖ ɏá ðƓƞǈǙ ƗƼïƶǆǄǃ êƓƙơȻ ïƮƶǃå ÿƓƪǈå ÿ
ɆǆƵÜ ɆƮǕå Ǒǋ ƗƼïƶǆǃƓƼ . ǊƙƶȻƕõ èǈƓɜ ƓǆǌǆÜ  Ǒǋā áêƓƙǈǗå ïƮƓǈƵ þǋÜ  ɆɜƬƙ èơȺƮå

 ÜƓǌǂǄƙǆƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃåā èƓɜïƬǄǃ ƗȻƪƼƓǈƙ çðǒǆ áā ÿǆ ƠȺƮƓǌǂǄƙǆȻ æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼÜ 
ƗȺƪƓǈǆǃå çíāƞǃƓȺāÜ  Ɇǆƶǃå ǏǄƵ çïíǀǃå üǄƙǆȻÜ  óïƽǃå þƓǈƙƹåāÜ  . èƿāǃå ýǚƺƙƪåā 

 
   üǃîǃå èƓƶǆƓƞǃå íƶƙǕþāǌƽǆǃå åîǋ ɖǒƕõƙǃ ƓƞƓȻƙơå ïƛǂÜ Ɨǈðåāǆ èƓƪƪâǆǃå ÿǆ ƓǋïǒƺȺ Ü üǃîā

ƴǆƙƞǆǃå ǑƼ ǊȺ þāǀƙ ɏîǃå ïāíǃå ƗƶȻƕõ ǏǄƵ ßƓǈƕÜ  ïƮǈƶǃå íƶƙ Ǒƙǃå ƗɂïƬȺǃå ïíåāǂǄǃ ƗƑǒǌƙ ÿǆ
 ɏāǒơǃåǃȻǆǈƙǃå èƓȻǄǆƶ ƗȻƶǆƙƞǆǃå Ɨ ƗƼƓɜ. 

 

ã æƞǒ Ǒƙǃå ƗȻƪƓƪǙå çðǒɜïǃå āǋ ɏïƬȺǃå ïƮǈƶǃå ƗȻǆǈƙƕ þƓǆƙǋǙå ÿá çðǒǆ ɖǒǀơƙǃ ÝƓǌƕ îƤâǒ ÿ
 ÜþȻǄƶƙǃå Ɨǆöǈǆǃ ƗȻƪƼƓǈƙ Üéǒíơǃå ïƮƶǃå ƗȺǂåāǆ ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃå ǉîǋ þǌƪƙ ÿá Ɇƞá ÿǆ   Ɨǌƞåāǆā

å ɉāƺưǃå çíƓɂðǗåā ÜƗȻíƓƮƙƿǗ ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƗȻƼïƶǆǃåā ÜƗȻƵƓǆƙƞÜƓǋïíåāɜ ÿǒƪơƙǃ   ƓǌƙßƓƽɜ çíƓɂðā
.ƓǌƙǒǃƓƶƼā 

 
 ƗȻƶǆƓƞǃå èƓƮƮƤƙǃåā þāǄƶǃå ƗǄɜȻǋ çíƓƵã ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ ÿƎƼ Üüǃî ɖǒǀơƙǃā
 þāǌƽǆ üåïíå āơǈ ÜƗȻƶǆƙƞǆǃå ƗƼƓǀƛǃå ïɂāõƙ ǑƼ þǌƪƙ Ǒƙǃå ƗȻǆȻǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃå ßƓǈɁā ÜƓǌǆȻǆƮƙā

ǆ ÜƓǌƕ ƗƮƓƤǃå èƓȻǄǆƶǃå Ɇǒƶƽƙā  ÜƗƼïƶǆǃå çïåíã āá ÜÿɂðƤƙ āá  Üíǒǃāƙ āá ÜóȻƤƬƙ āá ÜþȻöǈƙ) ÿ
 . ƗȻƙƓǆāǄƶǆǃåā Ɨɂïɜƽǃå íïåāǆǃå ÿǆ þöƶƙ Ǒƙǃå èƓȻƞǒƙåïƙƪǗå Ǒǈƕƙā Ü(ýāåíƙāá Üɖǒƕõƙ

ÜýāǃƓƶǃå)2011 :6. ( 

 
ÜèƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíã ƗȻǆǋá ßāư ǑƼā   ǏǄƵ üǃî èƓƪƓɜƶǈåā Ü(èƓƶǆƓƞǃå)èƓƪƪâǆǃåā

ÜƓǋĊāǆǈā Ɨǆöǈǆǃå ïɂāõƙ  ǚƤ ÿǆåāǂǃå ïɂāõƙ ýïí  Ǒƙǃå ƗɂïƬȺǃåáå çðǒɜïǃå Ǒǋ èơȺƮǕ ƗȻƪƓƪ
 æƞǒ ǑƙǃåáƼ  ÜƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïɂāõƙǃ Ɠǌƕ îƤâǒ ÿƎ ýåâƪǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ƗǄɜƬǆ ííơƙ ƗƛơƓȺǃå ÿ
 ǑƙǓå: 

 

 îĀì ƑǄâÝ ƕȹǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä ïɀïƴƗ Ǐƺ ƕƺîƴǄǁä æîäì 
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3.1 ƕƨäîìǁä ƕȹǄǉà  ƑǊƗäîĉîƓǄĀ 

 
1-  ǑƙƋƙ áƗȻǆǋ  ǉîǋ ÿǆ ƗƪåïíǃåƗȻǆǋá íǒåðƙ þāǒ íƶȺ Ɠǆāǒ ƗƼïƶǆǃå ÷āưāǆ Ý ÿǆ íƶȻ þǄƼ

 ßƓǈƕ ÿɜǆǆǃåãɂāƿ ƴǆƙƞǆā íƓƮƙƿÿǒ ÜƗƼïƶǆǃå æƓȻƹ ǑƼ   ƗȻƼƓɜ íƶƙ þǃ ƗȻíƓǆǃå ýāƮǕƓƼ
å ɖǒǀơƙǃǗ êƓƙǈ ā ÜßƓǀȺǃå āðǒǆƙǃåā ƗƪƼƓǈǆǃå Ý Ƽ üǄƙ èƪȻǃ þǃƓƶǃå ǏǄƵ ïõȻƪƙ Ǒƙǃå ÿåíǄƕǃƓ

íïåāǆ üǄǆƙ Ǒƙǃå ƗȻƶȻƕõÜ  á ï āá ÜýƓǆ ñ  Ǒǋ Ɇƕ)ǏǃāǙå ƗƞïíǃƓȺ(  üǄƙǆƙ Ǒƙǃåá ĄǙāƮ 
ƗȻƼïƶǆÜ  ïõȻƪƙ ǑƙǃåāǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå ƗƵƓǈƮ  Ɠǌƕ þɜơƙƙā. 

2- ƗǃāƓơǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ íƶƙ ƙǃǄƪȻ ǏǄƵ ßāưǃå Ɋã çïåí ƴǆ ƓǌƙƿǚƵā ÜƓǌǒǃã úïƶƙǃåā  ÜƗƼïƶǆǃå
.ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå 

3- Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ƗǄƿÜ   ƗƮƓƤáƗƼïƶǆǃå èǃāƓǈƙ èƓƪåïíǃå þöƶǆ ÿÜ 
 ýƓǆƵǙå èƓǆöǈǆ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíã)üāǈƕǃåÜ( ƗƛơƓȺǃå þǄƵ æƪơ . 

4- èƪïí ƶǆƙƞǆ ĄƓ íǒíƞ Ąå ƓǀȺƓƪ Ǌƙƪåïí þƙǒ þǃ:  èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå )
.(ýƓǆƬǃå  

5-  ƗȻǆǋǕ èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǃāƑƪǆǃå ïöǈ èƽǃãƗƼïƶǆǃå çïåíÜ  Ɏāƙƪǆǃå ƴƼï ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿā
þǌƙƓƶǆƓƞǃ ǑƪƼƓǈƙǃåÜ ǊƵïƓƪƙǆǃå èåïǒƺƙǆǃå ƴǆ ɆǆƓƶƙǃå ÿǆ ƓǌǈǒɜǆƙāÜ   ÿǆ ƓǌǈɜǆȻ Ɠǆǆ
á íāǆƮǃåā ïåïǆƙƪǙåƓǆþ ƓǌǒƪƼƓǈǆ . 

 

4.1 ƕƨäîìǁä ùäìǉà 

 
ðȹƏîǁä ùìǊǁä :- 

 
Ǒƶƪǃå ã ǏǃƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå íɂāðƙÜ   èƓǆāǄƶǆȺ ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå çïåðāāǊǆǌǆ  ýāơã çïåí
ƗƼïƶǆǃåÜ  ÿɜǆȻ ɏîǃå ïāíǃåāá ÿǊȺ þāǀƙ  èƓƶǆƓƞǄǃ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼåƗȻǈǒõƪǄƽǃ  . ÿǆ
áƗȻƓƺǃå üǄƙ ɖǒǀơƙ ɆƞÜ  å ɖǒǀơƙǃ ǏƶƪǈƪǕ úåíǋ: ƗȻƙǓå 
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äǓƕȹƳîƻǁä ùäìǉ :- 
 

1-  èƓȻǄǆƵ Ǐǃå úïƶƙǃåã. ƗƼïƶǆǃå çïåí 
2-  èƓȺǄõƙǆ Ǐǃå úïƶƙǃåíã çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼ Ɠǋïāíā  ÜƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïå

 ÿǆ ÜƗȻƪƼƓǈƙǃåá èƓƶǆƓƞǃƓȺ ôāǌǈǄǃ ÜèƓơïƙǀǆǃåā ýāǄơǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ þȻíǀƙ Ɇƞ
ƗȻǈǒõƪǄƽǃå . 

3-  Ɏíǆ íǒíơƙã þāǌƽǆǃ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå üåïíãƓǌƙǒǆǋáā ƗƼïƶǆǃå çïåí . 
4-  úïƶƙǃåãǏǃ  èƓȻǄǆƵ ɖǒƕõƙ ɎāƙƪǆãƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåí  ǑƼ

ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ .  ā èƓȻǄǆƵ ɖǒƕõƙ ïāí ƠȻưāƙã çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåí
ƗȻƪƼƓǈƙǃå . 

5-  úïƶƙǃåã èƓȺǄõƙǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ǐǃã ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā ÜƓǌƙƓȻǄǆƵā ƗƼïƶǆǃå çïåí
ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå . 

 
5.1  ƕǂƏƨàǁäƕƨäîì  
 

1-  èƓȻǄǆƵ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ƓǆãÜƗƼïƶǆǃå çïåí  ÜƗƼïƶǆǃå óȻƤƬƙ ) ā ÜƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ ā ÿɂðƤƙ
 ÜƗƼïƶǆǃå ā(ƓǌǀȻƕõƙā ƗƼïƶǆǃå ƴɂðāƙ Ü  ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā

ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ Þ . 
2- ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɠǆ  èƓȺǄõƙǆãå ) ƗƼïƶǆǃå çïåíǗ ÜƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơ ā (ǑƼïƶǆǃå ǑƵāǃåā 

 ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǑƼýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ Þ . 
3-  èƓȻǄǆƵ ÿǒƕ ƗǆƑƓǀǃå Ɨƿǚƶǃå ƓǆãƗȻơƓǈ ÿǆ Ɨƶǆƙƞǆ ƗƼïƶǆǃå çïåí Ü  ā èƓȺǄõƙǆã çïåí

 ƗƼïƶǆǃåÜɎïƤá ƗȻơƓǈ ÿǆ ǑƼ Ɠǋïƛáā ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå  ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ
ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ Þ . 
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6.1  ƕƨîäìǁä çƑȹƮîƺ 

 
ƗȻƪȻƑïǃå ƗȻưïƽǃå :- 

 
ɏíâƙ ã åïāí ƗƼïƶǆǃå çïåí ĄåðïƓȺƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼ  ǉîǋ óơƽǃā .

 : ƗȻƙǓå ƗȻƵïƽǃå èƓȻưïƽǃå ûƓǀƙƬå þƙ íǀƼ ÜƗȻưïƽǃå- 

1.  èƓȻǄǆƵ þǌƪƙã ÜƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙā ÜƗƼïƶǆǃå óȻƤƬƙ) ƗƼïƶǆǃå çïåí ā ÿɂðƤƙ ƴɂðāƙā ÜƗƼïƶǆǃå
 èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼ (ƓǌǀȻƕõƙā ƗƼïƶǆǃå

ýƓǆƬǃå . 
2.  èƓȺǄõƙǆ þǌƪƙã ÜƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå) ƗƼïƶǆǃå çïåí ā çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼ (ǑƼïƶǆǃå ǑƵāǃå

ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå . 
3.  èƓȻǄǆƵ þǌƪƙã Ɨǌƞ ÿǆ Ɨƶǆƙƞǆ ƗƼïƶǆǃå çïåí ā èƓȺǄõƙǆãƗƼïƶǆǃå çïåí ÜɎïƤá Ɨǌƞ ÿǆ 

ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼ . 
4.  ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïāí ýāơ ÿǒƛāơȺǆǃå èƓȺƓƞƙƪå ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāǒ

ñǈƞǃå ) ƗȻƮƤƬǃå èåïǒƺƙǆǄǃ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ÜɆǆƶǃå ÿƓɜǆ  ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå  Ü
.(çïƕƤǃå èåāǈƪ  ÜɆǆƶǃå ƗƶȻƕõ  Üïǆƶǃå 

 
7.1 ƕƨäîìǁä çäììƟǄĀ ìĀìƟ 
 
¶  ǑǆȻíƓǂǙå þƓƶǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ɆǆƵ þƙ : ƗȻǈǆðǃå íāíơǃå)2015- 2016. ( 
¶  Ǒǋā ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå Ǒǋ Ɨƪåïíǃå íāíơ èǈƓɜ : ƗȻǈƓɜǆǃå íāíơǃå

 ÜɏïāưƤ ƗȻǈǀƙǃå ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞ ā ÜƗȻǈõāǃå ëƓƞǈǃå ƗƶǆƓƞ ā / ƗȻɜɂïǆǙå ƗȻɁïƶǃå ƗƶǆƓƞǃå
 .ÿǒǈƞ 

 

 èåïïƕǆå ïƓȻƙƤǃå èƓƶǆƓƞ : éǚƛǃå- ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻƪȻƑïǃå ƓǌƙåïǀǆÜ  Ŋþƛ ÿǆā  Ɇƛǆƙá ðïƕ
ǚƛƛƗ  èåïƓȻƤáƗȺǃƓõǃå þƓǆÜ  Ɠǆɜá æïƓǀƙƙ Ɠǌǈã Ǐǃ)Ɠǆ íơ(  èǙíƶǆ ǑƼ ƗȻƪȻƑïǃå èƓƮƮƤƙǃå ǑƼ
ýāƕǀǃå .  íƿ ƗȻƪƼƓǈƙ ƗƑǒƕ ǑƼ Ɇǆƶƙ Ɠǌǈāɜ èƓƶǆƓƞǃå üǄƙ ðǒǆȻ ƓǆɜǑǈƺƙ  Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƓǆāǄƶǆȺ
 ƗǆȻƿ. 
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8.1 ƕƨäîìǁä ƕȹǂɚȹǉ 
 

ɆƮƽǃå ýāǕå      : ƗȻƽǄƤ Ɨƪåïíǃå ƓǌƙǒǆǋáāÜ  āÜƗǆíǀǆǃå èƓƹĊāƪǆǃåāÜ  āƗȻǆǋá 
ÜƗƪåïíǃå  āÜƗǄɜƬǆǃå  āúåíǋá ÜƗƪåïíǃåā ƗǄƑƪǕå ÜèƓȻưïƽǃåā 

 āƗȻǄɜȻǋ Ɨƪåïíǃå. 
ɆƮƽǃå ǑǈƓƛǃå:           ïƓõǗå  ɏïöǈǃå èƓƪåïíǃåā ÜƗǀȺƓƪǃå  āƗƮǚƤÜ ɖǒǄƶƙā. 
ɆƮƽǃå éǃƓƛǃå  :          ā Ɨƪåïíǃå ƗȻƞǌǈǆ.Ɠǌƙåßåïƞã 
ɆƮƽǃå ƴȺåïǃå:            ƝƑƓƙǈ Ɨƪåïíǃå ƓǌƙƬƿƓǈǆā. 
ɆƮƽǃå ñǆƓƤǃå:        åǗèƓƞƓƙǈƙƪ èƓơïƙǀǆǃåā. 

 
åƴƞåïǆǃ Ü  āɖơǚǆǃå Ü  āñïǌƼ ýāåíƞǃå Ü  āñïǌƼ èƓȻāƙơǆǃå. 
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ǏǆƑƙǁä ɄƬƻǁä 
øøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøø 

äǕ çƑƨäîìǁäĀ ɍîõǆǁä îƑôƕƾȸƑƨǁä 

 
2 .1   ƕǄìƾǄǁä 

 
 ɆƶƼ Ǒǋ ƗƼïƶǆǃåãûåï ǑǈƓƪǈÜ  ñȻǃ)ɊǀƼ( å èðǒǆ ƓǌǈǕǗ îǈǆ ÿƓƪǈǃå Ǒƙǃå íǒǀƶƙǃå Ɨƞïíƕ ßíƕ

ã ƓǆǈȒåā ÜƓǌƕ èǆƪƙá)ƓưȻ(  Ɇǒƞ ÿǆ Ɇǀƙǈƙā þǂåïƙƙ èǈƓɜ ƓǌǈǕïƤǕÜ   Ɠǌƙïíƿ Ǌƶǆ ɆǆơȻ ɆɜƬȺ
 ßƓǀȺǃå ǏǄƵýƓɜƬƋȺ ã ɎïƤ āǋ þǋǙå Ɇƶǃā . áƓǈǈÜ ƗƼïƶǆǃå ǉîǋ ƴǆÜ  ïåïǆƙƪƓȺ ɄƬƙɜǈ Ɠǈɜá Ɠǈǈ

ƗȻǃƓƵ èåïíƿā èåíåíƶƙƪƓȺ ÿāíāðǆÜ  ɊǀƼ ñȻǃ Ɇƞá ÿǆ þǌƼ ƗƼïƶǆǃå Ü çïƕƤǃåā  ÿǆ íǃāƙƙ Ǒƙǃå
ƗȻƞïƓƤ ïíƓƮǆÜ ÝɎïƤǕå èƓǈƑƓǂǃå ĊɆɜ ÿǆ ðĊǒǆƙƕ çíǒíƞǃå ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙǃ ƓǆĊǈȒåā Ǖå ÿǗ ÿƑƓɜ ÿƓƪǈ

 ïɜƽǆɆǆƋƙǆāÜ ȻǀǄƙǆ ñȻǃā ĄƓ Ǌǃ ǉāƿ Ǚā ýāơǙ  Üþƞǈ) .2008  :26( . 

 
2.2 Ƹǁ ƕƺîƴǄǁä ýĀǊƻǄ ăƕ ƑƟǘôƬäĀ 

 
ƗƼïƶǆǃå þāǌƽǆǃ Ǌơưāǆǃå èƓƽɂïƶƙǃå èííƶƙ èƵĊāǈƙā ÜýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ æƓƙǂǃåā ÿǒƛơƓȺǃå ÷āǈƙƕ Ü 

 ɆƮāƙǃå þƙǒ þǃ üǃî ƴǆāãɖǒƿí ɆɜƬȺ ƗƼïƶǆǃå þāǌƽǆǃ ííơǆ Ʉɂïƶƙ Ǐǃ . 
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 1.2.2 ƕƺîƴǄǁä ýĀǊƻǄ Ƹǁ ăƕ :- 

 
åǕ ɆƮ) ƗǆǄǂǃ ɏāƺǄǃåƗƼïƶǆ( āǋ (úïƵ) Ɇƶƽǃå ÜßǑƬǃå ƗƼïƶǆāÜ  ĆåɜïåíǊ íơƋȺ  ñåāơǃå .

 : ɊȻƪāǃå þƞƶǆǃå)616( . 

 
 ÿƓɜǃ ǑǆǚƪǙå ÿǒíǄáƗƼïƶǆǃå ƗƶȻƕõ þǌƼ ǑƼ Ơưåā ïƛÜ  Ƭ ÿǆ ƴƼïǃå ýǚƤ ÿǆƋ ÿá æƓơƮ
þǄƶǃå .  èðƓƙǆåā Ɨǌƞåāǆ ǑƼ ƗȻƶƿåāǃƓȺ ǑǆǚƪǙå ÿǒíǃƓȺ ƗƼïƶǆǃåçƓȻơǃå  ƓȻƓưǀǃå ýƓƞǆ ǑƼ

ÜƗȻíïƽǃåā ƗȻƵƓǆƙƞǙå  ā  íƿíǂá þǚƪǙå å Ɨǆƪ ǏǄƵǗƗươǆǃå ƗȻíƓǆǃå ÿǒƕ ýåíƙƵÜ   ƗȻāǈƶǆǃåā
 Ǒƙǃå  ƗƮǃƓƤǃåáå èƵíā ÜɆǌƞǃåā ƗƼåïƤǃå ÿǆ Ɇǀƶǃå ïïơƙ Ǐǃå èíǗ ƗǀȻǀơ ǉƓƞƙ ïǒɜƽƙǄǃ ÿƓƪǈ

çƓȻơǃå Ü íāƞāǃå úíǋā Ü Ɨǆõðǃå)2011 :15( .   íƿāá ïƓƬ ïǀǃåàÿ  þɂïǂǃå)ëāưāƕ(  åîǋ Ǐǃå
þāǌƽǆǃåîã Ü ǏǃƓƶƙ ýƓƿ  :}  ćÿāĈƼĉïċƶćȻ  ćƗćǆċƶĉǈ  ĉŊɦ  ŊþĈƛ  ĈþĈǋĈïćƛċǂćáćā ƓćǌćǈāĈïĉɜċǈĈǒ  ćÿāĈïĉƼƓćǂċǃå { ): Ɇơǈǃå çïāƪ83(Ý 
 ǏǈƶǆȺáþǌǒǄƵ Ȱ Ɨǆƶǈ ÿāǆǄƶȻ þǌǈ .  : ǏǃƓƶƙ Ǌǃāƿ ǑƼ Ɠǆɜā}  ćÿǒĉîŊǃå  ĈþĈǋƓćǈċǒćƙćà  ćæƓćƙĉǂċǃå  ĈǊćǈāĈƼĉïċƶćȻ Ɠćǆćɜ 
 ćÿāĈƼĉïċƶćȻ  ċþĈǋćßƓćǈċƕćá  ŊÿĉȒåćā ƓĄǀɂĉïćƼ  ċþĈǌċǈĉǆ  ćÿāĈǆĈƙċɜćȻćǃ  Ŋɖćơċǃå  ċþĈǋćā  ćÿāĈǆćǄċƶćȻ{  : çïǀȺǃå çïāƪ )146( . 

 

å ƓĊǆá ɏāƺǄǃå Ǐǈƶǆǃ  : ƗƼïƶǆǄǃƼå āǌǗǑƑðƞǃå üåïíÜ áɊȻƪȺǃå āÜ  ÿǒơ ǑƼã ýƓǀȻ þǄƶǃå ÿüåïíǘǃ 
 ǑǄǂǃåáæɜïǆǃå āÜ ÜȰ èƼïƵ : ýƓǀȻ åîǃ  ǊƙǆǄƵ ýƓǀȻ Ǚā ǑƼ ƗƼïƶǆǃå èǈïƙƿå üǃîǃ Ü ƗȻɁïƶǃå ƗƺǄǃå
þǄƶǃƓȺ Ü ǚƛǆƼ ǏǃƓƶƙ Ǌǃāƿ : }  ɖơǃå ÿǆ åāƼïƵ Ɠǆǆ{   : çíƑƓǆǃå çïāƪ)83 āǆǄƵ ɏá (å . 

 
2.2.2  ƕƺîƴǄǁä ýĀǊƻǄâ ƑƟǘôƬ 

 

á ƓǆƗƼïƶǆǃå :Ɠǌǈǆ èƓƽɂïƶƙ çíƵ ƓǌǄƼ ÜĄƓơǚõƮå 

 íǈƵ ƗƼïƶǆǃå) ɏðƓƞơ2014 :50 ( Ǒǋ" ÷āǆƞǆåÜɖƑƓǀơǃ  Üïöǈǃå èƓǌƞāā   ÜßåïǓåā þƓɜơǕåā Ü
æǒǃƓƪáā ÜɆǆƶǃå ÜæïƓƞƙǃåā ÜèåïƕƤǃåā èƓǆāǄƶǆǃåā  ÜþȻǋƓƽǆǃåā ÜèƓǈƓȻƕǃåāÜèƓȻƞǒƙåïƙƪǗåā  
ɍíƓȺǆǃåā  úïöȺ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ïǒƪƽƙǃ ƗƼïƶǆǃå þíƤƙƪƙā . Ɨǆöǈǆǃå āå íïƽǃå ƓǌǂǄƙǆȻ Ǒƙǃå
ÿǒƶǆ Ü úïöǃå åîǋ ƗƞǃƓƶǆāÜ  ǉîǋāå"ƗǃƓơǃ . 
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 Ɠǆá)ÿǒƪƓȻ2007  :31( ƓǌǈƋȺ ƓǌƼïƶȻƼ ."  ÷āǈƙǆ ïǒƺƙǆ ÿɂāǂƙÜíƓƶȺǕå  ÿǒƓȺƙǆǊƞāǕåÜ  ííƶƙǆ

ƗƶȻƕõǃåā ïíƓƮǆǃåÜ èƓǆāǄƶǆ ÿǆ Ǌǆưƙ ƓǆȺÜ  èåïƕƤā Ü þƓɜơáā Ü üåïíȒåā  ƓǆȺāǊȻƽưƙ  ƗȻǄǆƵ
ɖƑƓǀơ ÿǆ ïǆƙƪǆǃå þȻǄƶƙǃå Ü  ɖƑƓǀơ íǃāƙçíǒíƞ )ǃ(ɏïāõƪǙå ɖõǈǆǃƓɜ ƗɂïāƮ ƗǀɂïõȺ ñȻÜ 

ƓǆǈȒåā å Ơƿǚƙ ýǚƤ ÿǆƴƿåāǃå ƴǆ ɖƑƓǀơǃ Ü ïǆƙƶȻ Ɠǆā èƓɜïơ ÿǆ ǊȺÜ èǚɜƬǆāÜ  èƓưƿƓǈƙā
ƪƙƋ ýáƗǄǆƓƬǃå ƗȻǄǆƶǃå ýāǄơǃå ÿƵ ïåïǆƙƪƓȺ ƓǌƕƓơƮ" . 

 Ɠǆá ÿƓȻǄƵ)2008  :64( ƓǌǈƋȺ ƗƼïƶǆǃå ɎïǒƼ "  ƗǄǒƮơã êåðƙǆ èƓǆāǄƶǆǃå ÿǒƕ ǑƽƤ ɆƵƓƽƙā
ƗȻƪơǃå èƓɜïíǆǃåā çïƕƤǃåā Ü  þɜơǃå ǏǄƵ çïíǀǃåā. íïƽǃå ɆǀƵ ɆƤåí êðǆǃå ƗȻǄǆƵ þƙƙāÜ  ǉíƶȺ Ɲƙǈƙǃ
 ɆƮāƙ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃåɆưƼǕ èåïåïǀǃåā ƝƑƓƙǈǃå Ü åā þȻǋƓƽǆ óǚƤƙƪçíǒíƞ " . 

 

ɔƺǗä þǄ ƞƮƗǐÛ  á þǌƼ ƗƼïƶǆǃå ÿǃɖƑƓǀơǄ Ü  ƓǌǂåïíȒåāãɜïåí ĄƋ ǆƓƙ ĄƋÜ  ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃã ƴǆƞ
èƓǆāǄƶǆǃåÜ ƓǌǄǒǄơƙā Ɠǌƶǆƞ ǑƼ ƗơȻơƮǃå Ɨǀɂïõǃå þǄƶƙā Ü ƗơȻơƮ ƗǀɂïõȺ Ɠǌƶǆ ɆǆƓƶƙǃåāÜ  ÿƵ

íǒƞ ɆɜƬȺ ƓǌƽȻöāƙ ɖɂïõÜ å ÿǒƕ ɆƵƓƽƙ ƗȻǄǆƵ Ǒǋ ɏáǗƗƽǄƙƤǆǃå ƴȻưåāǆǃåā ÿƓƪǈ . 

 
3.2   þǐƓ ƕƽǘƴǁä ÛçƑǆƑȹƓǁä Ā ÛçƑǄĀǂƴǄǁä ĀƕƺîƴǄǁä 

 
üȺƓƬƙǒ  ÿɂïǒƛǂǃå Ɏíǃ ƗƼïƶǆǃå ƠǄõƮǆÿǒơǚõƮƓȺ àÿɂïƤÜ èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓȻƕǃå : Ɠǆǋ . ƓǈǋāÜ 

ƠȻưāƙǃå ÿǆ íƕǙ Ü  úǚƙƤǙå þǌƽǃ ǊȺƓƬƙǃå ā ÿǒƕåǗèƓơǚõƮ ƛǚƛǃåÜƗ  îå ã ÿǆ ïǒƛǂǃå ÿ
ƓǌǒíƓƽƙ ÿɜǆȻ  ƗƼïƶǆǃå ýāơ  èǚɜƬǆǃåÜ  ƓǈǆǌƼ Ɠǆ åîåƗƿǚƶǃå  èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓȻƕǃå ÿǒƕƗƼïƶǆǃåā : 

 
1.3.2   çƑǆƑȹƓǁä: 

 
"ɖƑƓǀơ ÿāǂƙ íƿ ÜƗǆöǈǆ ïǒƹ ɖƑƓǀơ ƗƵāǆƞǆǃ ɏïǋƓöǃå ɆɜƬǃå ǑǋÜ á ɆɜƬ ǑƼ èåïāƮƙ ā

ÜþƓƿïá  āá ÜèƓǆǄɜ āáïāƮÜ áā  āǆï Ćð Ǚā ÜôƶȺǃå ƓǌưƶȺ ÿǒƕ ƗƿǚƵ Ǚ  Ǒǋā Ǐǈƶǆ Ǒõƶƙ
çíïƽǈǆÜ þȻöǈƙ āå Ɏāƙơǆ ÿāí èƓƪƓȻƿ ƓǌǈåÜ  çíǋƓƬǆǃå āå Ɨöơǚǆǃå ɖɂïõ ÿƵ ƴǆƞƙá ā
åǗ ÿɜǆȻā ÜßƓƮǀƙƪá ÿðƤƙ ÿæāǄƪƋȺ ÿǒƶǆǑǃāá ɄƮā Ǒǋā Ü ßƓȻƬǖǃ èǚǆƓƶǆǃåā Ü  Ɠǌǈá Ɠǆɜ
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ǊǈðƤǆā ƗƽǈƮǆā ƗǄƞƪǆ Ü ïǒƹ ÿǂǃāƗǆöƙǈǆ ííơǆ Ǐǈƶǆ Ǒõƶƙǃ Ąå .Ǒǋ üǃîɜ èƓǈƓȻƕǃåā  çíƓǆǃå
 Ǒƙǃå þƓƤǃå  ƗȻǃāǙåèǚƤíǆ íƶƙüǃîǃ . èƓƞïƤǆ ɆɜƬ ǏǄƵ èƓǆāǄƶǆ Ǒõƶƙǃ ƓǌƙƞǃƓƶǆ þƙǒǃ ÜÜ 

ƓǌƙƞǃƓƶǆ Ɇƕƿ èƓǈƓȻƕǃå ÿƓƼÜ Ǚ íƿ  ÿāǂƙ åïǀǃå îƓƤƙǙ çíǒƽǆā ǊơǃƓƮï" . )  Ü ïƓƞǈǃå2010  :
46(. 

 
2.3.2 . çƑǄĀǂƴǄǁä : 

 
" ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǑǋèƓƵāưāǆǃå ÿǆ ÷āưāǆ ɏá óƤƙ Ǒƙǃå þȻǋƓƽǆǃåā ɖƑƓǀơǃå  ƗȻƓƺǃå ÿāǂƙ Ǒƙǃå

ÿƓƪǈǙå ƗƼïƶǆ ƗȻǆǈƙ ƓǌǈǆÜ   ÿɜǆȻāá ÿāǂƙ ÿáÿǂƓǆÜ á āáßƓȻƬÜ á āá ƓƪƓǈā .  ýāƮơǃå ÿɜǆȻ
èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ éơȺǃå ýǚƤ ÿǆÜ áçßåïǀǃå āÜ áýƓƮƙǙå āÜ  áȺƓƬ Ɠǆ āǊ  æƓƪƙǂå ɆƑƓƪā ÿǆ üǃî
èƓǆāǄƶǆǃåÜ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃåāÜ  á ɉïƬ Ɇǆơƙ ÿ ǉîǋ. ƗǆȻƿ èƓǆāǄƶǆǃå (èƓǆāǄƶǆǃƓȺ) íƮǀȻā 
 ÜüǃîɜƓǌƙƞǃƓƶǆ èǆƙ Ǒƙǃå èƓǈƓȻƕǃåÜ  èơȺƮáā èåî ƗǃǙíÜ èåîā Ǐǈƶǆ". ǑǆǃƓƪǃå) ÿāïƤåā Ü Ü
2014 :16( . 

 
3.3.2 .äƕƺîƴǄǁ : 

 
"å ýǚƤ ÿǆ æƪƙɜǆǃå þǌƽǃå ǑǋƗƪåïíǃåā èåïƕƤǃÜ  ɏáá ƗƼïƶǆ Ɠǌǈ)Ʉǒɜ ( Þknow- How)(Ý 

ƙǃå ßƓȻƬǙå Ɇǆƶƙ ɄǒɜƗƮƓƤ Ɨǆǌǆ ðƓƞǈå ÿǆ óƤƬǃå ÿɜǆƙ Ǒ ǂƙ íƿā Þ ā ÜƗȻǆǂåïƙ ɖƑƓǀơ ÿá ā
 íƵåāƿã ƗȻƑåïƞáèƓǌǒƞāƙ ā". 

 
"ɄǃƋƙƙ  ƓǌǄɂāơƙǃ èƞǃāƵā èǆöǈ èƓǆāǄƶǆ ÿǆ ƗƼïƶǆǃåã ÜþǌƼ Ǐǃ āÜçïƕƤ   ā Üþǂåïƙǆ þȻǄƶƙá Ɠǌǈ

 ɖƼåāƙåÜƗȺǋāǆǃ  āåçïõƽǃ ā ÜïƓɜƼǕåÜ  ā Üÿǒǈåāǀǃå  ā ïƕƤǃåç ÜèåßåïƞǗåā  ƓǌǀȻƕõƙā ƗƼïƶǆǃå Ǐǃå íāǀƙ Ǒƙǃå
ƗǄɜƬǆ ɆơǃÜ   üǃîƕ ñɜƶƙƼƗƼïƶǆǃå ƗȻǆöǈǃå ƗǆöǈǆǄǃ ƗȻǃƓƵ ƗǆȻƿ Ǒõƶƙ Ǒƙǃåā" .  ÜïƓƞǈǃå )
2010  :48( . 
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 Ʉɚƪǁä ƞƮĀǐǏƗǓä :1.2 ƳƕƺîƴǄǁäĀ çƑǄĀǂƴǄǁäĀ çƑǆƑȹƓǁä ƕƽǘ 

 
 

 Ʉɚƪ1.2 ƕƺîƴǄǁäĀ çƑǄĀǂƴǄǁäĀ çƑǆƑȹƓǁä ƕƽǘƳ :Û   Û Ǐôȹô)2010 :24( 
 

ƗǀȺƓƪǃå èƓƽɂïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆÜ  ýāǀǃå ÿɜǆȻ :  Ċÿã  Ǒƙǃå þƓƤǃå íåāǆǃå Ǒǋ èƓǈƓȻƕǃå ĈƙƝǃƓƶ Ü ɆƮơǈǃ
ƓǌǃǚƤ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ .ýāǀǃå ƓǈǈɜǆȻā : ãǊǈ Ǚ  ɏïǋāƞ úǚƙƤå íƞāǒÜ  ÿǒƕ ǊȻǄƵ ɖƽƙǆā

Üÿǒǆāǌƽǆǃå ýāơ æƓƙǂǃåā ÿǒƛơƓȺǃå  Ċÿá Ɠǆɜ  èƓǆāǄƶǆǃå Ǒƙǃå Ǒǋ ɆɜƬƙ ǑƼ ƗȻƪƓƪǙå çíƵƓǀǃå
. ƗƼïƶǆǃå ɖǒǀơƙ 

 
4.2  àƕƺîƴǄǁä ƕȹǄǉ 

 
 ÿǆ ÿƓɜá Ü ýƓǆǃå ñåï) ĄƋǆȻíƿ êƓƙǈǙå ïƮƓǈƵ ðïƕ āÜýƓǆƶǃå  ā(ôïǙåÜ  ĊíƶĈƙ Ǒǋ  çāïƛǄǃ åïíƮǆ

 ÜƓǌǒǂǄƙǆǆ ðǒǆƙ Ǒƙǃå ƗȻƪȻƑïǃåþāǒǃå Ɠǆá  íǀƼ èơȺƮå)ƗƼïƶǆǃå(  ǃåǆíƮï  ðǒǆƙǒ Ǒƙǃå çāïƛǄǃ þǋǙå
 ƓǌǒǂǄƙǆǆÿǆ Ǌƙāïƛ ïƮƵ ɆǂǄƼ Üþǋïǒƹ Ü ïƮƶǃå åîǋ çāïƛāÜ èǙƓƮƙǙå ïƮƵÜ  ǏǄƵ ëƓƙƽǈǙåā

çïāõƙǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙǃåā þǃƓƶǃåÜ ƓǌǂǄƙǆȻ ÿǆƼ ÜƗƼïƶǆǃå ǑǋÜ  ƓǌǒƼ þɜơƙǃå ƴȻõƙƪȻāƼ ǏǄƵ ïíƿǙå āǌ
ëƓƞǈǃå . 
 

æƓƙǂǃå ôƶȺ ííơȻÜ Üíāǆơ) þǌǈǆā2010 :58ÜçíāƵ )ā (2010 :25 (  Ǒƙǃå ïƮƓǈƶǃå ôƶȺ
ƗƼïƶǆǃå çïåíå ƗȻǆǋå ðïƕƙÜ  ɉƓǀǈǃå ǑƼ ɆƛǆƙƙāƗȻƙǓå :  

 
1-  ƶǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ïƬǈ ǑƼ íƵƓƪƙå ƴȻǆƞ ÿǒƕ ƗƼïǕþȻöǈƙǃå ǑƼ íåïƼÜ   ɏíâǒ Ɠǆǆã çíƓɂð Ǐǃ

ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒɜǆƙÜ å Ɏāƙƪǆ ƴƼïāǕßåíÜ  å çßƓƽɜ ɖǒǀơƙāǗúíǌƙƪǆǃå ðƓƞǈ .ǊƙǒǄƵƓƼā 
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2-  Ǒǋ ïíƮǆã ɖǒǀơƙ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå þƵíǒ Ǒƞǒƙåïƙƪ áçíǒƶȺǃå ƗȻǈǆðǃå çïƙƽǃå ýǚƤ ƓǌƼåíǋÜ 
ƗõƪāƙǆǃåāÜ . ßåāƪ íơ ǏǄƵ ƗȺɂïǀǃåā 

3-  ƗȻƪƼƓǈƙǃå çïíǀǃå ÿǆ íɂðǒƗƪƪâǆǄǃÜ íƓơ ƓȻƪƼƓǈƙ Ɠơǚƪ ƓǌǄƶƞɂā Ąå ã. ÿǒƪƼƓǈǆǃå ßåð 
4-  íɂðƙÿǒǄǆƓƶǃå ƗɜïƓƬǆÝ ƗǆöǈǆǃƓȺ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ǐǃå ýāƮāǃå Ɨǃāǌƪǃ åïöǈÜ ƓǌƼåíǋáāÜ 

ƓǌƙƓƪƓȻƪā  ĄƗƼƓɜ . 
5-  ƗȻāɁïƙǃå èƓƪƪâǆǄǃ ÿɜǆȻá ÿǆ íǒƽƙƪƙ ÿãƓǌƙåî ƗƼïƶǆǃå çïåíÜ  ĄƗƶǄƪ ƓǋïƓȺƙƵƓȺ ƗȻƑƓǌǈÜ  ïƕƵ

ƓǌƶȻƕÜ Ɠǌƕ çïƞƓƙǆǃåāÜ  āƪȒåÿǒƶǆ Ɲƙǈǆ Ɇǒíƶƙǃ ƓǌǆåíƤƙÜ áā ã èƓƞƙǈǆ íƓƞǒçíǒíƞ.  
 
5.2 ƕƺîƴǄǁä îìƑƬǄ 
 

ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ æƙǂǃå èƛíơƙ Ǒƙǃå  ÿǆ ÿɂïíƮǆ íāƞā ÿƵá ÜƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå Ɇƞá ā
ãÜƓǌƕƓƪƙǂ  ÜƗȻǄƤåíǃå ïíƓƮǆǃå : Ɠǆǋā  .ƗȻƞïƓƤǃå ïíƓƮǆǃåā  
 

1-  ƗȻǄƤåíǃå ïíƓƮǆǃå  
 Ċíƶƙ  ƗȻǈǆưǃå ƗƼïƶǆǃåá ƗȻǄƤåíǃå ïíƓƮǆǃå íơåǗæƓƪƙǂ ƗƼïƶǆǃå .  èåïƕƤ ƗȻǈǆưǃå ƗƼïƶǆǃå ɆǆƬƙā
íåïƼǕåÜ  Üþǌƙåíǀƙƶǆā  ÜþǌƙƓưåïƙƼåā  Üþǌƙïǂåîā  þǌƙåïɜîǆā  ÿǆ ÷āǈǃå åîǋ ÿāɜȻ æǃƓƺǃå ǑƼā .

Ɇǀǈǃå æƶƮ ƗƼïƶǆǃåÜ Ǌƙåî èƿāǃå ǑƼ . ëïƬǃå āåÜ  ƠǃƓƮǃ çïǒƛǂǃå ǊƶƼƓǈǆ ÷āǈǃå åîǌǃ ÿāǂƙ íƿ
.Ɨǆöǈǆǃå ÜɏðƓƞơ )2005 :62( . 

 
2-  ƗȻƞïƓƤǃå ïíƓƮǆǃå  

íƞāǒ  ÿɜǆȻ Ǒƙǃå ƗȻƞïƓƤǃå ïíƓƮǆǃå ÿǆ ïǒƕɜ ííƵ ǏǄƵ Ɠǌǈǆ ýāƮơǃå ƗǆöǈǆǄǃƗƼïƶǆǃåÜ   ÿǆā
 ǉîǋå : ïíƓƮǆǃåǗå èƓǆöǈǆǃƓȺ ßåíƙƿǕ ā Üèåïǆƙâǆǃå ǑƼ ƗɜïƓƬǆǃåā Ü ɎïƤ Ȓå ÜßåïƕƤǃå ïƓƞƑƙƪ

 ÜðƓƽǄƙǃå çíǋƓƬǆā ÜƗȻǆǃƓƶǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƗɜȺƬ ǏǄƵ çïāƬǈǆǃå íåāǆǃåā èǚƞǆǃåā ɄơƮǃå ƗƶȺƓƙǆā
þǚƼáā )ǒíǒƽǃå(ā Ü å ƗȺƿåïǆāǗ èƓǋƓƞƙåǗÜƗȻíƓƮƙƿ  åāǗ ÜƗȻƞāǃāǈǂƙǃåā ƗȻƵƓǆƙƞ  èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞā

 Üÿǒíïāǆǃåā ÿǒƪƼƓǈǆǃåā ÿƑƓɁðǃå ÿǆ èƓǈƓȻƕǃåā  ƴǆ ÿāƓƶƙǃåāèƓǆöǈǆǃå ÜɎïƤǙå  ßƓƬǈȒåā èƓƽǃƓơƙǃåÜ 
ƗǆƓƿȒåā ƙƬǆǃå ƴɂïƓƬǆǃåƗɜïÜ å ïíƓƮǆǃå ÿǆ üǃî ïǒƹāǕ ɎïƤ  .Ü ɏðƓƞơ )2005  :63( . 
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ǆàƕƺîƴǄǁä öäĀ 6.2 
 

 ÜƓƪǈƓƞƙǆ åíơåā ƓƵāǈ èƪȻǃ ƗƼïƶǆǃåǕǚɜƬ ñȻǃ ƗƼïƶǆǃå ÿ Ü  ÿɜǆȻ Ǚāá ǑƼ ƓǌǄɜ ƴưāƙ ÿã ïƓõ
 Ɇƕ ÜíơåāãƓǌƙƓƞƙǈǆ þíǀƙ ƓǆíǈƵ Ɨǆöǈǆǃå ÿÜ áƓǌƙƓǆíƤ āÜ ƓǌƙåïƕƤāÜ ƓǌǈƎƼ  þíǀƙ ǙǙã  ÿǆ åßðƞ
ƓǌƙƼïƶǆÜ Ɇǀǈǃåā íǒíơƙǄǃ ɆƕƓǀǃå ßðƞǃå āǋā .  ÿǆāáå ɖǒǀơƙ ɆƞǗ ƗƼïƶǆǄǃ ƗǄƵƓƽǃå çïåíƗǆöǈǆǃå ǑƼÜ 

ƓǌǒƼ úïƓƶǆǃå ɄǒǈƮƙ ÿǆ íƕǙÜ ƓǌǆåíƤƙƪå ÿǒƪơƙǃÜ á ƓǌǒƼ ƗȻƼïƶǆǃå çāƞƽǃå íǒíơƙ ā
ÜÿƓȻǄƵ)2008  :77(. 

 
  ÷āưāǆǃå åîǋ ǑƼ ÿǒƛơƓȺǃå ïöǈ èƓǌƞā æƪơ èƓƽȻǈƮƙ çíƵ Ǐǃå ƗƼïƶǆǃå èƽǈƮ íǀƼ üǃîǃ

ƗȻǈǆưǃå ƗƼïƶǆǃåā ƗơɂïƮǃå ƗƼïƶǆǃå èƓƽȻǈƮƙǃå ǉîǋ ðïƕå ÿǆā.  
 

 íāǆơ Ɏïǒ)2010 :62(  Ċÿá ƗƼïƶǆǃå ÷åāǈå Ǒǋ  ƓǆɜǑƙƋȻ :  
 

1- ƗơɂïƮǃåā Ɨơưåāǃå ƗƼïƶǆǃå Ɇƛǆƙā : ƗơɂïƮǃå ƗƼïƶǆǃåÜ  èïƬƓȺǆ ÜýāƮāǄǃ  Ǒǋā
ƗȻǆƪïǃå ƗƼïƶǆǃå ïíƓƮǆ ǑƼ ƗǀƛāǆǃåÜ  . ƗȻǈƓƪǈǙå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗȻǆƪïǃå ɖƑƓƛāǃƓɜ 

2-  ƗȻǈǆưǃå ƗƼïƶǆǃå Ü ǑǋƗƼïƶǆǃå íåïƼǙå çïǂåî ǑƼ çíāƞāǆǃå Ü  ā Ǒǋ ýāƮāǃå þƙǒ Ǒƙǃåã Ɠǌǒǃ
 ýǚƤ ÿǆǑǈǋîǃå ɄƮƶǃåÜ .çíƓƵ ƗȻǆƪï ïǒƹ ƗƼïƶǆ Ǒǋā 

3-  ýāƮāǃå þƙǒ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃå Ǒǋā : ƗǈǆƓǂǃå ƗƼïƶǆǃåãïƬƓȺǆ ïǒƹ ɆɜƬȺ Ɠǌǒǃ Ü  ƗȺāƶƮȺā
ƗƺǃƓȺ Ü å ýǚƤ ÿǆǗɉƓȺǈƙƪÜ áå āǗǑƼïƶǆǃå êƓƙǈƙƪ. 

4-  : Ɨǃāǌƞǆǃå ƗƼïƶǆǃåýǚƤ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå ÿɜǆȻ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃå Ǒǋ  ïƓǂƙƕǙå á Ü Ǒƙǃå ā
 æɂïƞƙǃåā éơȺǃå ýǚƤ ÿǆ ƓǌƼƓƬƙǂå þƙǒ. 

 
 ɏðƓƞơ ÿǆ Ɇɜ Ɏïɂā)21:2005 (āƕáā çïƓƼ   āÿƓȻǄƵ )54:2008 ā (å)  ǑƪȻƕǂǃ2005  :

20 üƓǈǋ ÿå ( : Ɠǆǋā ƗƼïƶǆǃå ÿǆ ÿǒƵāǈ 
 
1- ƗȻǈǆưǃå ƗƼïƶǆǃå Ü Ɨǆǂåïƙǆǃåā ƗǃāǀƮǆǃå ïǒƹ çíǀƶǆǃå ƗƼïƶǆǃå ǑǋāÜ  ƗƼïƶǆ ɆɜƬ ǏǄƵ

 ÿāƶƙǆƙǒ ÿǒîǃå ñƓǈǃå ýāǀƵ ǑƼ þǌƽǃåā Ʉǒǂǃå÷ǚõƎƕ ƴƪåā Ü  ÿɜǆȻǙ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃå Ǒǋā
íåïƼǖǃ  ƓǆȻƼ ƓǌǆƪƓǀƙƕþǌǈǒÝ ƓǌǈǕ . íïƽǃå ñƽǈ ǑƼ ÿǆɜȻ Ɠǆ ǏǄƵ ɆǆƙƬƙ 
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2-   : (çïǋƓöǃå ƗƼïƶǆǃå) ƗǈǄƶǆǃå ƗƼïƶǆǃåǑǋ ÜƗǃāǌƪȺ ƓǌǄǀǈ ÿɜǆȻ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃå   ā Ǒǋ
 ÿɜǆȻ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃåèāƮǃåā èƓǆǄǂǃƓȺ ƓǌǈƵ ïǒƕƶƙǃå Ü  ƓǆɜáƓǌǈ  ǑƼ ǊǈðƤǆǃå ƗƼïƶǆǃå

á)ɄǒƬï(  . Ɨǆöǈǆǃå 
 
 7.2 ƕƺîƴǄǁä òƏƑƬƢ 
 

 Ɠǋðǒǆƙ èƓǆƪā óƑƓƮƤ ƗƼïƶǆǄǃÿǆ åǕ ƗõƬǈÜɎïƤǕå   ƓƶȺƙ ƓǌƮƑƓƮƤ èƕƶƬƙ íƿāǗ úǚƙƤ
èƓǌƞā ǃå ƓǌǄǆơȻ Ǒƙǃå ïöǈǃåǆýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ÿāƛơƓȺǃåā ÿāǆƙǌ . Üþƞǈ) Ɏïɂā2008  (
ǑƕƓǈƞǃå)āÜ2013 ƗƼïƶǆǃå óƑƓƮƤ ÿå (ǑƙǓƓɜ ÜǑǋ :- 

 
1-  ÿɜǆȻ úïƓƶǆǃåáƗȻǈǋî ƗȺāƮƤ Ɠǌǒíǃ èƓɜïƬǃå ôƶȺ : íǃāƙ ÿÜ   ǏǄƵ çïíƓƿ ƓǌǄƶƞǒ Ɠǆǆ

çíǒíƞǃå ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ Ü ǊǄƛǆȻ Ɠǆ åîǋā Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ åǕǂƙƕǆǃå íåïƼɆɂāƶƙǃå þƙǒ ÿǒîǃå ÿāï 
 ƗȻǄǆƵ ǑƼ þǌǒǄƵãå ƗǆåíƙƪǗ ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙā ïƓǂƙƕ.  ā ĊÿȒå ÿɜǆȻ ƗƼïƶǆǃåáèāǆƙ ÿÜ  èāǆƙ

ɆƞƪȻ Ɠǌǈǆ ɆǒǄǀǃåā Üíǃāƙ ƓǆɜÜ áóƤƬǃå ƴǆ èāǆȻƼ ƓǌƙǒƕǃƓƹ ƓǆÜ  åāǓïƤ  ǊǄơǆ ɆơȻ
çíǒíƞ úïƓƶǆȺ .  

2-  ÿɜǆȻ ƗƼïƶǆǃåá . üǄƙǆƙ ÿǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå èǙíƶǆ ɆƶƽȺ Ü  ƗǆȻǀǃå èåî úïƓƶǆǃå þöƶǆ ÿƓƼ
 ÿǆáþƙǒ èƓɜïƬǃå çāïƛ çíƓɂð Ɇƞ åǗñïƓǆƙ .Ɠǌƕ üƓƪǆ èƓɜïƬǃå  ïāí Ąå  ïǒƕɜ Ąå  Ɇɂāơƙ ǑƼ

 èåßåïƕ Ǐǃå ƓǌǂǄƙǆƙ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃåã÷åïƙƤÜ  āåáƗȻǈāǈƓǀǃå ƗȻƓǆơǃƓȺ ƴƙǆƙƙ ƗɂïƓƞƙ ïåïƪÜ 
ƬƋ. ƗȻíƓǆǃå ƗȻǂǄǆǃå ÿƓƬ Ɠǌǈ 

3-  ïîƞƙǆ ƗƼïƶǆǃåǉ å ǑƼǕçïāöǈǆā ƗơɂïƮ ƗɜïƬǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå Ɇɜ ñȻǃ : íåïƼÜ  ÿǆ ïǒƛǂǃƓƼ
ǑƼ ûǚƤ ɆɜƬȺ Ɠǌƕ ɌƽƙơȻ ƗƼïƶǆǃå ýāǀƵ íåïƼǙåÜ   ÿơǈ ǉïîƞƙǆ ƗɂïõƼ ƗƼïƶǆ üƓǈǌƼ

 Ɠǌƕ ÿāíāðǆƓȻǈǋî Ü çíāƞāǆǃå ƗƿƓõǃå ǊȺƬƙ ǑƼ ƗɂïƓõȺǃå  Ǒƙǃå íïƞǆȺ ƓǌǆåíƤƙƪå ÿɜǆȻ
ǙƓȺ ƓǌǄǒƮāƙüǚƪ .  

4-  ÿɜǆȻ ƗƼïƶǆǃåá . ÿðƤƙ ÿã þƙǒ ƗƼïƶǆǃå ÿǆ íɂðǆǃå ÿƙ ðƤɂ . ƓȻƞïƓƤ Ǌǈ ā ýǚƤǃå ÿɂïƬƶ
 ƗȻưƓǆǃå Ɨǈƪã ïƛǂå ƗƼïƶǆǃå ÿǆ ǉïǒƕɜ èƓȻǆɜ ÿɂðƤƙ ƗɂïƬȺǃå èƵƓõƙƪïǒƛɜȺ  ƓǌƤɂïƓƙ ÿǆ

ɖƕƓƪǃåÜ  ǃå åîǋ þƙāƙ ðƤɂ ǏǄƵ ÿ ûïāǃåÜ   āÜþǚƿǕå  āåÜƗõïƬǕ  åāǕ ÿ ƓǌǈɂðƤƙ þƙǒ ǏǄƵ
ǃå ɆƑƓƪāƙ ðƤɂå ÿǗ. ƗȻǈāïƙǂǃ 

5-  ÿɜǆȻ ƗƼïƶǆǃåá . ɄǈƮƙ ÿãîƞƙǆǃå ƗƼïƶǆǃå æǈƓƞ Ǐǃǉï (ƗȻǈǆưǃå)Ü   ƗȻƞïƓƤǃå ƗƼïƶǆǃåā
(ƗơɂïƮǃå)Ü ƗƼïƶǆǄǃ èƓƽȻǈƮƙǃå ÿǆ ɎïƤå ɉƓǆǈå üƓǈǋÜ  ƗƼïƶǆ ǑƼ ýƓơǃå āǋ ƓǆɜƗǃíǕåÜ 
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 ɆǆƵ ƗȻƽȻɜȺ ɖǄƶƙƙ ÜƗȻǄǆƶǃå ƗƼïƶǆāßƓȻƬǕåÜ  çïƓǌǆǃå ƗƼïƶǆā Ɠǆɜ ƗȻƽȻɜ ƗƼïƶǆȺ ɖǄƶƙƙ
å ɆǆƵǕå ƗƼïƶǆā ÜƗɜïƬǄǃ ƗǆȻƿ èåî ƗǀɂïõȺ ßƓȻƬǕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗƼïƶǆǃå Ɇɜ Ǒǋā íåïƼ
 ÜƗȻâïǃƓȺ āñíơǃå  ÜɆǆƶǃƓȺ þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå èƓƿǚƶǃåā  Ǒǋ ƗƑƽǃå ǉîǋā .ǏƶċƪĈāǃå  ƗɜïƬǃå ǑƼ
 Üþƞǈ )2008  :32(. 

 
 íƿāáơƓȺǃå ôƶȺ úƓưƛǒÿ ÿǒƙǒƮƓƤ ƗƼïƶǆǄǃÜ  Ɠǆǋā :ðǒǆïƙǄǃ ƓǌƙǒǄƕƓƿÝ  Ɏíǆ ɏá Ǐǃå ɏá

ǉðǆïǆ āå ƗõȺåïƙǆ ÿāǂƙ  ƓǌƙǒǄƕƓƿā ýǚƤ ÿǆ þǄƶƙǄǃæɂïíƙǃåÜ  ÜǑƕƓǈƞǃå). ǉïǒƹā2013  :60(.  
 

8.2  âƕƺîƴǄǁä æîäì 
  

ƕǄìƾǄ 
ÜƗƼïƶǆǃå ýāơ ɖƕƓƪǃå éǒíơǃå ǏǄƵ ĄßƓǈƕ  ǑƼ ƓǈǈƎƼ )ßðƞǃå åîǋ( ƗƼïƶǆǃå çïåíå ǏǄƵ ðɜïǈƪÝ ÿǕ 

ã ƗƼïƶǆǃå çïåí íƶƙƗƛǒíơǃå ƗɂïåíǙå þȻǋƓƽǆǃå ÿǆ ǆƓǆƙǋå ǏǀǄƙ Ǒƙǃå ĄƓ íǒåðƙǆ Ąå  ÿǒǆƙǌǆǃå Ɇƕƿ ÿǆçïåíƎƕ 
ýƓǆƵǕåÜ ã îáèƓƪƪâǆǃå ÿǆ íǒíƶǄǃ ɆƹƓƬǃå ɆƺƬǃå ƠȺƮÜ āǋ  ƓǌǃƓǆƵå Ɇɂāơƙã Ǐǃ áƵýƓǆÜ 

ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ ǉƓƞƙ ƓǋïƓǆƛƙƪå ǊȻƞāƙƕ þāǀƙƼ ÜƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ ƗǆƑƓƿ èƓõƓƬǈā  íåïƼǗƓȺ þƓǆƙǋǙåā
 ï ɖǄƤ ǏǄƵ Ɇǆƶƙ Ǒƙǃå  èƓõƓƬǈǃåāá ÜɏïƬȺ ýƓǆ ñ  íƓƶƙƕǙå ýāƓơƙāå ÿƵǕ Ǒƙǃå ƗȻíǒǄǀƙǃå ýƓǆƵ

þāǀȻ å ƓǌƕǕÿǒǒíƓƶǃå íåïƼÜ  āåǗǉƓƞƙ  āơǈá ÿǒîǃå ƗƼïƶǆǃå íåïƼåāơȺƮá å ÿāïƕƙƶȻǕ ïƛǂ á ǑƼ  ƗȻǆǋ
 Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå ƗȻƪƼƓǈƙǃå ƓȻåðǆǃå ɖǒǀơƙã èƓƪƪâǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ɠǌǒǃ . Ü ÿƓȻǄƵ)2008  :117(. 

 
9.2  ýĀǊƻǄâƕƺîƴǄǁä æîäì 
 

ƓǀȺƓƪÜ  èǈƓɜã ƗƼïƶǆǃå çïåíǏǄƵ ƗǆƑƓƿ èƓõƓƬǈǃå Ü üǃîƕ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗȻɁāƪƓơǃå èƓǀȻƕõƙǃåāÜ 
ÜÿƓȻǄƵ)2008 :136 (îƤá þƛ  þāǌƽǆã ƗƼïƶǆǃå çïåí  ïāõƙǒïåïǆƙƪƓȺÜ  ÿǆ ÿāïɜƽǆǃå ǊǃíƓȺƙɂā

ƗƽǄƙƤǆ ƓȻåāðÜ  Ąïöǈ ǗǊƵƓƪƙÜ  Ü ǑƕƓǈƞǃå) . ƗǄƤåíǆā Ǌǃāǀơ ííƶƙā2013 :63( . 
 

: ƓǌǈƋȺ ƗƼïƶǆǃå çïåíã úïĊƶƙ  " ɆƤíǆƗƼƓưǗÜ á āãƓƬǈ ßǀǃå ƗǆȻêðǆǃå ýǚƤ ÿǆÜ āá ǃå ƴȻǆƞƙ ÿǒƕ
 ïƮƓǈƵƗƼïƶǆǃåÜ  ÿǆã ïƶǆ èƓƽȻǃāƙ íƓƞǒǊȻǄƵ Ǒǋ Ɠǆǆ ɆưƼå ƗȻƼÜ èƓǈƓȻƕɜÜ áā èƓǆāǄƶǆÜ á ā

" çíïƽǈǆ úïƓƶǆ Ü þƞǈ)2008  :92( . 
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 Ɏïɂā)ÿǋāí Ü1998  :8-13  ( ƗȻƼïƶǆǃå çïåíǗå ÿá Ǒǋ" ððƶȻ ɏîǃå ɉƓȺưǈǙå ÿƵ çïƓȺƵƞǌǈ ĄƓ 
 ĄǚǆƓǂƙǆ íǒíơƙǃÜ ɉƓǀƙǃåāÜ þȻǒǀƙāÜ  ā Ȓå÷Ɠƞïƙƪ Ü þƪƓǀƙāÜ ) ƗƪƪâǆǄǃ èƓǆāǄƶǆǃå ýāƮå ɆɜýāƮáā 

èƓǈƓȻƕǃå íƵåāƿ ɆǆƬƙ èƓǆāǄƶǆǃåÜ ɖƑƓƛāǃåāÜ èƓƪƓȻƪǃåāÜ èåßåïƞȒåā  èåïƕƤāíåïƼǕåÜ  ßåïƕƤǃåā
(Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå"  . 

 
Ɠǌǈá Ɠǆɜ "ƗƼïƶǆǃå æƓõǀƙƪǙ Ɨǆöǈǆ ƗȻƞǌǈǆ ƗȻǄǆƵÜ  ƓǌǈðƤāÜ  ƓǋïƬǈāÜ  ƓǋíǒǃāƙāÜ   ƓǌǀȻƕõƙā

Ü÷åíƕǗåā þǄƶƙǃå ðɂðƶƙǃ ƗȻɁâåíƙ ƸȻƮȺ  å ÿǒƪơƙāǕ ā ßåí Ȓå: ǑƕƓǈƞǃå)."ïåïǀǃå îƓƤƙ2013 :66( . 
 
 āƙ Ɏï)ɆǆåðǃåÜ 2002 :1-2ƗƼïƶǆǃå çïåíã ÿá ("Ü  íƵƓƪƙ Ǒƙǃå èƓȻǄǆƶǃåā ƗõƬǈǕå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ

ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃåā ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ ǏǄƵ èƓǆöǈǆǃåÜ  ā ȒåƓǋïƓȻƙƤÜ  ā ȒåƓǌǆåíƤƙƪÜ ƓǌǆȻöǈƙāÜ  ÜƓǋïƬǈā
 Ǐǃã (èåïíƿā èƓǋƓƞƙåā èåïƕƤā èƓǆāǄƶǆā èƓǈƓȻƕ ÿǆ ÿǆưƙƙ ƓǆȺ) ƗƼïƶǆǃå Ɇɂāơƙ ǏǄƵ Ɇǆƶǃåā

(èƓǆíƤā ƴǄƪ) èƓƞƙǈǆ Ü ā Ȓåèåïåïǀǃå ƗƵƓǈƮ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíã èƓƞïƤǆ þåíƤƙƪÜ  ĊɆơā
èǚɜƬǆǃåÜ þǄƶƙǃå èƓȻǄǆƵ þƪïāÜ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ɊȻõƤƙǄǃ ƗǄǆƓǂƙǆ Ɨǆāöǈǆ ßƓǈɁā . 

 
üĀƾǁä þɚǄȹÛ  ÿǆýǚƤ ƗǀȺƓƪǃå èƓƽɂïƶƙǃåÜ ã ÿã ïƮƓǈƵ Ɨƛǚƛ ÿǒƕ ɊɁïǃå ǏǄƵ Ɇǆƶƙ ƗƼïƶǆǃå çïåí

áǑǋā Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ƗȻƪƓƪ  :ÜíåïƼǕå ÜèƓȻǈǀƙǃåā  ā Üíǒǃāƙā ÜóȻƤƬƙ ǑƼ íƵƓƪƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǙå
ƗƼïƶǆǃå ƴɂðāƙā ÜÿɂðƤƙ Ü ÜƓǌǀȻƕõƙā  ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ÿɜǆƙǃãƓǌǒíǃ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ïƓǆƛƙƪ 

 ÜƓǌƙɜïƓƬǆā Ǌǈɜǆǆǃå ûïõǃå ɆưƼƋȺ . 
 

10.2 à ƕȹǄǉâƕƺîƴǄǁä æîäì 
 

ïƓƬáā  íāǆơ)2010( á Ǐǃå ÿ áƗƼïƶǆǃå çïåíå ƗȻǆǋÜ  ɉƓǀǈǃå ǑƼ ÿǆǂƙƗȻƙǓå : 
 
1. å ƴȻǆƞ ÿǒƕ ƗƼïƶǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ïƬǈ ǑƼ íƵƓƪƙǕþȻöǈƙǃå ǑƼ íåïƼÜ  ɏíâǒ Ɠǆǆã çíƓɂð Ǐǃ

ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒɜǆƙÜ  å Ɏāƙƪǆ ƴƼïāǕßåí Ü  ƗȻǄƵƓƼā çßƓƽɜ ɖǒǀơƙāǗúíǌƙƪǆǃå ðƓƞǈ . 
2.  ïíƮǆã ɖǒǀơƙ ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå þƵíǒ Ǒƞǒƙåïƙƪ áçíǒƶȺǃå ƗȻǈǆðǃå èåïƙƽǃå ɄǄƙƤǆ ǑƼ ƓǌƼåíǋÜ 

Ɨõƪāƙǆǃåā Ü. ßåāƪ íơ ɆƵ ƗȺɂïǀǃåā 
3. þȻöǈƙǄǃ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çïíǀǃå ÿǆ íɂðǒ Ü Ɠơ ƓȻƪƼƓǈƙ Ɠơǚƪ ƓǌǄƶƞɂā ĄåĊí áÿǒƪƼƓǈǆǃå ßåð . 
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4. ÿǒǄǆƓƶǃå ƗɜïƓƬǆ çíƓɂð Ý ƗǆöǈǆǃƓȺ ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƗƼƓɜ ýāƮāǃå Ɨǃāǌƪǃ åïöǈ ƗƼƓɜ
ƓǌƼåíǋáā Ü .ƓǌƙƓƪƓȻƪā  

 Ɏïɂā )èƪāïƼ 2010  :1( á ÿ á ƗȻǆǋãƗƼïƶǆǃå çïåíÜ  ÿǆǂƙǑƙƋȻ ƓǆȻƼ : 
 
1.  çíƵƓƪǆ èƓɜïƬǃå  èƓƪƪâǆǃå ā þǄƶƙǃå.èƓơƓƞǈǃåā ǑưƓǆǃå ßƓõƤá ÿǆ 
2. ã ýǚƺƙƪƗǆƑƓǀǃå ƗȻƼïƶǆǃå ýāƮǕå ɆưƼáÜ  çíƓƵã ýǚƤ ÿǆǃå ǑƼ þǌǃ ǑǈāïƙǂǃǗå ïƬǈ

Ɠǆ ßǑƬ æƪǂǃ ƗɜïƬǃå Ʉǀƙ Ǒƙǃå ɖõƓǈǆǃåÜ Ɠɜ ÿǆ ƗƼïƶǆǃå þåíƤƙƪå ɆƕƿǗ çïåíǃ āá ÿǒƪơƙ
 þƪƿ ǑƼ Ɲƙǈǆ ßƓƬǈãÜïƤá áā  ÿǆ ƗƼïƶǆǃå Ɇǒíƶƙ ƗȻưƓǆǃå èƓȻǄǆƶǃå Üíǒíƞ Ɇơ íƓƞǒǗ ǏǄƵ

ýƓƛǆǃå Ɇǒƕƪ . 
3.  ðƶƙɂ ðǒɜïƙǃå ð)Ɇɂāõǃå Ɏíǆǃå ǏǄƵ( å ïɂāõƙ ǏǄƵƗȺƪƓǈǆǃå èåïƓǌǆǃåā èåßƓƽǂǃÜ  ƗƼïƶǆǃå ƗǃåðȒåā

 Ǒƙǃåÿǆðǃå ƓǌǒǄƵ ƓƽƵ . 
4. ðɂðƶƙ ƗȻƪȻƑïǃå ƓǌƙƼïƶǆ ƗȻƓǆơ ǏǄƵ ƗɜïƬǃå çïíƿ Ü ÷ƓȻưǃå ÿǆ èåßƓƽǂǃåāÜ .ƓǌƤƪǈ āá 

 
 ýāǀǃå ƴȻõƙƪǈá ÿ á ƗȻǆǋã ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå þƵíǒ Ǒƞǒƙåïƙƪå ĄåïíƮǆ Ɠǌǈāɜ ǑƼ ÿǆǂƙ ƗƼïƶǆǃå çïåí

 ƗȻǈǆðǃå èåïƙƽǃå ɄǄƙƤǆ ǑƼ ƓǌƼåíǋå ɖǒǀơƙ 
 
11.2 à ùäìǉâƕƺîƴǄǁä æîäì 
 
ã úíǌƙ ƗƼïƶǆǃå çïåí)ƓǌǄǆƞǆ ǑƼ( ã ǏǃïƬǈ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå ƗƼƓǀƛÜ  åîǋƗƼƓưǗƓȺ  Ǐǃå

å ÿǆ ƗƵāǆƞǆǕúåíǋÜ ïƓƬå Ɠǆɜ ãǃǒƓǌ ÿǆ Ɇɜ )ÜÿƓȻǄƵ 2008  :40èåíƓɂðǃå ) ā (Ü2006 :
50(ǑƙƋȻƓǆȺ ƓǌǃƓǆƞå ÿɜǆȻ Ǒƙǃåā Ü . 
 

1- Ɨɂïǋāƞǃå ƗƼïƶǆǃå íǒíơƙÜ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå ƗȻƽȻɜāÜ  ƓǌƙǒƓǆơā. 
2-  ßƓǈƕãþǄƶƙǃå èƓǈƓɜǆÜ ƗƵƓƬȒåā ƗƼïƶǆǃå ƗƼƓǀƛÜ  ðǒƽơƙǃåāÜƓǋïɂāõƙǃ á ýǚƤ ÿǆ ñƼƓǈƙǃåā

. ɏïƬȺǃå ßƓɜîǃå 
3-   ƗǆȻǀǃå ɖǄƤýƓǆƵǖǃÜ Ɠǌǃ ɊȻõƤƙǃå ýǚƤ ÿǆÜ  ƗȻƙƓǆāǄƶǆǃå çíāƞǃåāÜ   ā ȒåÿǒǄǆƓƶǃå çïåí  ā

 þǋïɂāõƙ. 
4-  ƓǌǈɂðƤƙā ƗƼïƶǆǃå ɌƽơÿǂƓǆǕƓȺ ǌǃ ƗƮƮƤǆǃåƓ. 
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5-  ǏǆƪȻ Ɠǆ ßƓǈƕ ǏǄƵ çíƵƓƪǆǃå)ƮƮƤƙǆā ƗƼïƶǆǃå(  þǋā ÿāǄǆƓƶǃå èƓƶǆƓƞǃå ýƓƞǆ ǑƼÜ 
 ā÷āưāǆ ýāơ èƓǆāǄƶǆ þǌǒíǃÜ . Ɠǆ óƮƤƙ āå 

6-  Ǒƶƪǃåã Ǐǃã Ǒǃāƙā Ü ǑƼïƶǆǃå þƓöǈǃå ßƓǈƕ ǏǄƵ çïíƓǀǃå çíƓȻǀǃå íƓƞǒã ǑƼ èƓõƓƬǈǃå çïåí
. ƗƼïƶǆǃå çïåíƓȺ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗȻǆȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå 

7- ãƗȻǆȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃå ïƮƓǈƵ ÿǒƕ ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙǃ ƗȺƪƓǈǆǃå ûïõǃå íƓƞǒÜ  ƗõȻơǆǃå ƗƑǒƕǃåā
.Ɠǌƕ 

8-  ýāƮāǃå Ɨǃāǌƪ ÿǒǆƓƙãÿǒǄǆƓƶǃå Ɇƕƿ ÿǆ ƗƼïƶǆǃå ǏǃÜ  Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒƛơƓȺǃå üǃîɜāÜ á ā
ǊǈāƓƶƙǆǃå éƓơȺǙå ðǂåïǆÜ  üǃî ïƛâǒ ÿå ÿāíǑƼ èƓǈƓȻƕǃå Ɨɂïƪ ƓǌƙĊƿí āá. 

9-  ƗȻǈƓɜǆå ÿǒǆƓƙ ãƗƼïƶǆǃå ßƓǈƹÜ ƓǋïɂāõƙāÜ èƓöơǚǆǃå ɖɂïõ ÿƵÜ Ɨơïƙǀǆǃå èǚȻíƶƙǃåāÜ 
ɖǒƕõƙǃå ýǚƤ ÿǆÜ  ǏǆƪȻ Ɠǆ āǋāȺƓǕƗȻơȻơƮƙǃå ýƓǆƵ . 

 
 üāǄƪ Ǐǃå Ɠǌƙǆƞïƙā ƗǆöǈǆǄǃ ƗƼïƶǆǃå ïǒƼāƙ āǋ ƗƼïƶǆǃå çïåíǙ ǑƪƓƪǙå úíǌǃå ÿá : ýāǀǃå ƓǈǈɜǆȻ

 þíƤǒ ǑǄǆƵ á.Ɨǆöǈǆǃå úåíǋ 
 
 ɖǒƕõƙãèƓȻǃƓƶƽǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ɏāƙơƙ ƗƼïƶǆǃå çïåí Ü  ɖǒǀơƙ Ǐǃå Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå íāǌƞǃåā á úåíǋ

 ÿǆā Ü çííƶƙǆáå ǉîǋ ɖǒǀơƙ ɆƞǕúåíǋÜ ǀơƙāǒ ëƓƞǈǃå Ɨƪƪâǆǃå ɖæāǄõǆǃåÜ  ǑƺȺǈǒá Ǒǈƕƙ ÿ
 ǑƼ ǚǆƓƬ ǚǆƓǂƙǆ ǚƤíǆãƗƼïƶǆǃå çïåíÜ  Ɠǆ æƪơ ĄåïíƓƿá ǊȻǃã ïƓƬ Ü çïƓƼ āƕå)2004 :12( 

åîāƤƋǆ ÿƵ )Malhotra,2001(. 
 

1- Ɨɂïāïưǃå ƗƼïƶǆǃƓȺ Ɨǆöǈǆǃå íɂāðƙÜ ÿǒƪơƙǃåā ïɂāõƙǃå èƓȻǄǆƶǃ Ɨǆðǚǃåā . 
2- ÿǒƪơƙ ǑƼ ƗǄƵƓƼ çïāƮȺ þǌƪƙǃ ƗȻƼïƶǆǃå èƓȻǄǆƶǃå ɆɂāơƙÜ çíǒíƞǃå èƓƞƙǈǆǃå  Ɠǋïɂāõƙā

ƓǌǆȻíǀƙā. 
3- ƗȻƼïƶǆǃå ýāƮǕå çïíƿ ÿǆ ɖǀơƙǃåÜ  ƴƼïǃå èåïíƿ ɖǒǀơƙ ǏǄƵ ɏïɜƽǃå ýƓǆǃå ñáïā

 ɏïåíǗåÜ . ǑǆȻöǈƙǃå ƴƼïǃåā 
4-  ƗƼïƶǆǃåā ɏïɜƽǃå ýƓǆǃå ñáï ÷āǈ íǒíơƙÜ ǊƙƶȻƕõāǊƼåíǋáā Ɨǆöǈǆǃå ƗǃƓƪï ɖǒǀơƙǃ ƗǆðǚǃåÜ 

ƕ Ɇǆƶǃå ǏǄƵ çïíƓƿ ƗȻƪƼƓǈƙ çðǒǆ ɖǒǀơƙāƗȻƪƼƓǈƙǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ ëƓƞǈ . 
5- ƗȻƼïƶǆǃå èƓƿǚƶǃåā ƗȻƼïƶǆǃå èƓȻǄǆƶǃå ǑƼ þɜơƙǃå . 
6- ǑƼƓǂǃå ǑƼïƶǆǃå þƵíǃƓȺ Ɨǆöǈǆǃå íɂāðƙÜ Ɨǈǒƙǆ ƗȻƙơƙ ƗȻǈƕ ßƓǈƕǃÜ .ƓǌƼåíǋá ƗǆöǈǆǄǃ ɖǀơƙ 
7- ƗǄƵƓƼ çíƓȻƿā ǊȻƞāƙ ƗȻǄǆƵ ɖǒǀơƙǃ Ɨɂïāïưǃåā ƗȻƼƓǂǃå ƗƼïƶǆǃå ïǒƼāƙ  . 
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 úíùùùǋ ÿå ɖƕùùùƪ Ɠùùùǆǆ ýāùùùǀǃå ÿùùùɜǆȻ ɖùùùǒǀơƙ ǉƓùùùƞƙå ǑùùùƼ ƗõùùùƬǈå ÿǒùùùƕ ɖǒùùùƪǈƙǃå āùùùǋ ƗùùùƼïƶǆǃå çïåíå

.ƓǌƼåíǋå 
 
12.2  îƬƑǆƳâ ƕƺîƴǄǁä æîäì 
 
ã ĊÿèƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃåÜ  íƕǙ ƗȻƼïƶǆǃå èƓõƓƬǈǃåāá ÿāɜȻ ÿ ýǚƤ ÿǆ  ïƮƓǈƵá ƗȻƪƓƪ

ƗƼïƶǆǄǃ ƗǄƵƓƽƙǆ ƗǄǆƓǂƙǆÜ Ȼ Ċƪ ɆɜƬ íǒíơƙ ÿǒǆƙǌǆǃå ǏǄƵ Ɇǌã ƗƼïƶǆǃå çïåí ÜƓǌƙƶȻƕõā Ɏíǆā
åǗ ÜǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ Ɠǌǃ êƓȻƙơ  ïƮƓǈƶǃå ǉîǋāǑǋ  Ɇơǆã ÿǒƕ ûƓƽƙ) ÿƓȻǄƵ2008 :

140) èåíƓɂðā (2008  :67 -68(Ü  āơǈǃå ǏǄƵ ǑǋāǑƙǓå : 
 
¶ ƕȹƜǐƗäîƗøøƨǗä  :"  ǏùùǄƵ ƗȻƞǒƙåïƙùùƪǙå úïùùƶƙá Ɠùùǌǈ üïùùơƙǃå æāǄùùƪåƗùùǌƞåāǆǃ èåíùùǒíǌƙÜ å óïùùƼ ā

å éùùùùơȺǃ üùùùùǃîā ÜƗùùùùȻǈǒƕǕ æǒǃƓùùùùƪïåāíǕåā å ýāƑùùùùƪǆ ǏùùùùǄƵ ƓǌƙǒǃāƑùùùùƪǆ ƴùùùùǀƙ Ǒùùùùƙǃå ƗùùùùȻîǒƽǈƙǃåǗ çïåí
 Ɨƪƪâǆǃå ïɂāõƙǃåÜƗȻǆȻǄƶƙǃ èƓǆāǄƶǆǄǃ ɖǒƛāƙǃå ƗȻƵāǈ þƓöǈ ïɂāõƙǃ üǃîɜā ". 

¶  ɍîøøøƪȸǁä åøøøǆƑƜǁä å ßðùùùƞǃå ɏïùùùƬȺǃå æùùùǈƓƞǃå íùùùƶȻ :Ǖ ǑùùùƼ ñƓùùùƪã ÜƗùùùƼïƶǆǃå çïåí  íùùùƮǀȻāüǃîùùùƕ 
åǗ ïíƓɜȺ þƓǆƙǋá ïɂāùõƙǃåā éơȺǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ƗǆöǈçïåíȒåā åāùǆǃåƗɂïùƬȺǃå íï  Ċÿāùǂƙǒ ɏîùǃå  ǑùƼ

å ÿǆ ƗȻɁïƙǃå ÿåíǒǆǗÿǒɂïåíÜ åāǕƗƽǄƙƤǆǃå þǌƙǙƓƞǆ ǑƼ  ÿǒǒǆíƓǂ . 
 
¶ ƑȹƜĀǁĀǆǀƗǁä  : ƓȻƞāǃāǈǂƙǃå ɏíâƙ  ïāí Ąå  ǑƼ Ɠǆǌǆã ÿǆ ÜƗȻāɁïƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåí

íǒǃāƙ éǒơÜ  ƗƼïƶǆǃåá āãƓǌƕƓƪƙǂÜ áƓǋïƬǈ āÜ áå āǗ ÜƓǌƕ ɋƓƽƙơáā  ƴǆ ɖǒƪǈƙǃƓȺ ïíƓƮǆǃå
åǕÜƗƼïƶǆǄǃ ɎïƤ  ƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå ƴǆ āá. 

 
¶ ƕȹǂǄƴǁä  ÿǒƙǄǃå ƗƼïơǃåā çïƓǌǆǃå ƗȻǄǆƶǃå ïƼāƙ : ÿǆ ÿåíƶƙ åƗƼïƶǆǃå ïíƓƮǆ þǋÜ   þƙƙā

 ǊǈƓɜǆǃå ïƕƵ ƓǌǒǄƵ ƗöƼƓơǆǃå.  ǑƼ ƗȻǄǆƶǃå íǒíơƙ ÿɜǆȻāãƗƼïƶǆǃå çïåí Ü å èƓõƓƬǈǃƓȺƗȻƙǓ  : 
 

V  ćõćƙ ýíƓȺƙǆǃå ɊȺåïƙǃå ÿǆ íɂðƙ Ǒƙǃå çíǒíƞǃå Ɇǆƶǃå èƓƪïƓǆǆ ïāíåïƼǕ íơåāǃå Ɇǆƶǃå . 
V  ɉƓȺƙïå þƪƿ ǑƼ Ɨǆíǀƙǆ ðǂåïǆ ÿāǄƺƬȻ ÿǒîǃå ƗƼïƶǆǃå ÷ƓǈƮ ɉƓƬǈƕ ǑƼïƶǆǃå Ɇǆƶǃå
åþǌǄǆƵ þȻǆƮƙ çāǀȺ þǌǈïƕƤ ñɜƶƙā ÜèƓȻǄǆƶǃ . 
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V åǗ þƓǌƪ ƗƼïƶǆǃƓȺ ƗɜïƓƬǆǃå Ǒǈƕƙ Ǒƙǃå ƗȻǆƪïǃå ƝǆƓǈïƕǃå ïɂāõƙ ǑƼ Ü ÷åíƕǗåā  ÿǆ
ƓǌǃǚƤÜ ïåāíǙå íǒíơƙāÜ  ƝǆƓǈïƕ ǑƼ ƗȻƵƓǆƞǃåā ƗȻíïƽǃå ƗɜïƓƬǆǄǃ þƓǌǆǃåāã çïåí
ƗƼïƶǆǃå.  

V ƝƑƓƙǈǃå ñƓȻƿ Ü  ñƓȻƿāƝǆƓǈïƕǃå îǒƽǈƙƕ þíǀƙǃå Ü  āßƓõƵȒå ƗƽǄǂƙǃå ɆǒǄǀƙǃ èåïƬâǆÜ 
.ƗȺƓƞƙƪǙå ƗƵïƪ ɖǒǀơƙā  

 
13.2 çƑƷĉĀƨǄ  ĀƟǆ üĀƟƗǁäâƕƺîƴǄǁä æîäì 
 
ã ƗƼïƶǆǃå çïåíáƮ ćȺơ ċè  åïƮǈƵá ïāõƙǃåā ǑƿïǄǃ ƓȻƪƓƪ ɏîǃåå èƓƪƪâǆǃå ƴȻǆƞ ǏǄƵ æƞǒǕȺ îƤǊÝ 

ƓǌơƓƞǈ ÿƓǆưǃ Ü  ƓǌǃāƤíā ûāƪ ƗƪƼƓǈǆǃå  ÜƓǌǆíǀƙā ƓǌƙǆāǆȻíā Ǒƙǃå èƓƹĊāƪǆǃå íǒǂƋƙǃå åîǌǃ ÿã .
ƓǌƮƤǄǒ ) èåíƓɂðǃå2008  :83(.  ǑƙƋȻ ƓǆȺ: 

 
1-   ïāí íƓȻíðå ëƓƞǈǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃååÜǑƪƪâǆǃ  Ɠǌǈāǂǃ Ǒõƶƙ ƗƮïƼƗƽǄǂƙǃå ôȻƽƤƙǃ çïǒƕɜ Ü 

å íǒǃāƙǃ Ɨƪƪâǆǃå èåíāƞāǆ ƴƼïāǗçíǒíƞǃå èåíåïǒ . 
2-  Ɇƶƞ ɏîǃå þǃƓƶǃå ǏǄƵ ëƓƙƽǈǙå å ƗȻǆǃƓƶǃå èƓƶǆƙƞǆǃåǓ ǏǄƵ ÿýƓƮƙå  ɆƑƓƪāƕ ïƬƓȺǆ

ƗƽǄǂƙǃå ƗǄǒǄƿ ƗǄǌƪÜ èƓȻƑƓưƽǃƓɜÜ ā)èǈïƙǈǙåÜ(  āƓǌĊǄɜ á ýíƓȺƙ ɖǄƤ Ɇǒǌƪƙ ǑƼ èǆǌƪ
ƗȻƪƓȻǀǃå ïɂïƓǀƙǃåÜ íƶȺ ÿƵ ýƓƮƙǙå þöǈ ïǒƼāƙā Ü èǙƓƮƙǚǃ ɎïƤå ƗȻƙơƙ Ǐǈƕ ïǒƼāƙā . 

3-  åǕ ÜƓǌƙåî ƗƼïƶǆǄǃ ñāǆǄǆǃå ïƛîã á ǑƼ ƗƼïƶǆǃå ïƛå ñǆǄƙ ǏǄƵ çïíƓƿ èƓƪƪâǆǃå èơȺƮ
å èƓȻǄǆƵǕƓǌǒƼ ýƓǆƵ Ü ïƛǙå åîǋ ñƓȻƿ ǏǄƵ çïíƓƿā  ā ƗǃāǌƪȺ.ïƕǂå ƗȻƼƓƬ 

4-  ã üåïíá ƗȻǆǃƓƶǃå ýƓǆǃå ûåāƪá Ɇƛǆƙ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃåā ƗȻƙƓǆāǄƶǆǃå ÿ á ï èåíāƞāǆ þǋá ýƓǆǃå ñ
èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ɏïɜƽǃåÜ  Ǒǋā ÜƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïíƮǆ Ǒǋ á ÜƗȻíǒǄǀƙǃå ïíƓƮǆǃå ÿǆ þǋ

å ɆƛǆǕôïÜ  ïāáýƓǆǃå ñÜ Ɇǆƶǃåā . 
5- å íǒåðƙǗ üåïíá ƗǆȻǀǃå ÿƗǀȻǀơǃå  íǆƙƶƙ Ǚ Ɏíǆǃå çíǒƶȺ ƗƼïƶǆǄǃ) çïāïưǃƓȺ( ǑƼ ƓǌƙǆȻƿ ǏǄƵ

 Ɨöơǃ.Ɠǋíǒǃāƙ 
6-  ƗƶȻƕõǃå)ƗȻɜȻǆƓǈǒíǃå( ǉïǒƺƙǆǃå ƗȻƼïƶǆǃå èåíāƞāǆǄǃÜ ƗȻǈƓɜǆȒåā  ïɂāõƙƕ ïǆƙƪǆǃå Ɠǋðɂðƶƙ

 ÿǆ Ɇƶƞǒ çíǒíƞ ƗƼïƶǆãíǀƶǆ ƗȻǄǆƵ Ɠǌƙïåíǉ Ɠǆǆ Ü þƙơȻā þðǄǒå Ɲǆåïƕ ïɂāõƙǗ çïåí
ƗȻƼïƶǆǃå . 

7-   ǑƼ ƴɂïƪǃåā ƴƪåāǃå ïǒǒƺƙǃåá ûåāîå ÿāɁðǃ ǊƙƓǋƓƞƙã āÜ   āǑǋ  Ɠǆå èǄƶƞǕå ɉƓǆǈǗ Ɨɂïåí
èåïǒƺƙǃå üǄƙ ƗȺǂåāǆǃ ƗǆƑǚǆ ïǒƹ ƗȻíǒǄǀƙǃå . 
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8- çïƛɜ  èơƞǈ Ǒƙǃå èǚƞǆǃåã ƗƼïƶǆǃå çïåí ǑƼ ñƼƓǈƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƓǆȻƪǙ ÜƓǌƙƞǃƓƶǆ÷åíƕǗåā 
ííƞƙǃåā .  

 
üĀƾǁä ƲȹôƗƨǆÜ ã üïíƙ èƙƓȺ èƓƪƪâǆǃå ÿáñāǆǄǆǃå ïǒƹ íāƞāǆǃå ßǑƬǃå Ǒǋ ƗƼïƶǆǃå ÿā Ü 

åǕ ïƛǂ áƗȻǆǋÜ   āá Ɠǌǈǆ íǒíƶǃå ÿƗƼïƶǆǃå üǄƙǆƙ ÜƗơȻơƮǃå ûïõǃƓȺ ƓǌǆíƤƙƪƙ þǃ ÿǂǃÜ á ā
 ĈáȺƪƓǈǆ ïǒƹ ûïõȺ èǆíƤƙƪǊ Ü  āáƓǌǒǃå ɆƮāǃå ÿāƶȻõƙƪȻ Ǚ èƓƪƪâǆǃå ǉîǋ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿ Ü 
õƙāÜƓǌǀȻƕ á Ǐƙơ āãƓǌƼƓƬƙǂÜ  ïɂāõƙǃ èƓƪƪâǆǃå èƶƪ üǃîǃãƗƮƓƤ çïåíÜ  Ɠǌƙǆƪã ƗƼïƶǆǃå çïåí

 åîǋ ïɂāõƙǃßǑƬǃå ñāǆǄǆǃå ïǒƹ íāƞāǆǃå Ü  ÿǆ ÿɜǆƙƙāã . ƠȻơƮǃå ɆɜƬǃƓȺ  ǉïƓǆƛƙƪ 
 
14.2   ɔǐƓôƗ çƑȸǂôƗǄâƕƺîƴǄǁä æîäì 

 
ã ɖǒƕõƙ ÿãǆ ƗƵāǆƞǆ ïǒƼāƙ æǄõƙǒ ƗƼïƶǆǃå çïåíèƓǆĊāǀǆǃå ÿ å èƓȺǄõƙǆǃåāǕƗǆöǈǆǃƓȺ ƗȻƪƓƪÜ 

ǑƙƋȻ ƓǆȺ ƓǌǃƓǆƞã ÿɜǆȻ :  
 
2.411.   ƕȹƺîƴǄǁä çƑƜƑȹƗƟǗä 

 
1- çƑǄĀǂƴǄǁäĀ çƑǆƑȹƓǁä  :á þǌƼ çïāïư ǏǄƵ ( ƗƼïƶǆǃå Ɇǀơ) ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ÿāƛơƓȺǃå íǂ

Ɨƿǚƶǃå  ÿǆ ƗƼïƶǆǃå îƤâƙ Ʉǒɜ ííơƙ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃå üǄƙ ( ƗƼïƶǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓȻƕǃå ) ÿǒƕ
ǊȻǀȻǀơǃå ƓǋïíƓƮǆÝ îá  ĈƵ ǏǄƵ èƓǆāǄƶǆǃå èƼï" á èƶǆƞ Ǐǈƶǆ èåî èƓǈƓȻƕǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ɠǌǈ

å ÿɜǆȻ Ɨǆǌǆ ƠȺƮƙǃ ƓǌưƶȺ ƴǆǗ çíƓƼƓǌǈǆ" ƗƼïƶǆǃå ÿåā Ü" Ǒǋ ƓǆǙã  èåî èƓǆāǄƶǆǄǃ ƴȻǆƞƙ
ǏǈƶǆǃåÜ  ÿǆ ƓǈǈɜǆȻ þǌƼ Ǐǃå ýāƮāǄǃ óǈ ǑƼ ƓǌƶưāāåêƓƙǈƙƪǙ ". ã ÿǒƕ ƗǀȺƓƪǃå Ɨƿǚƶǃå ÿ
èƓǈƓȻƕǃåÜ  èƓǆāǄƶǆǃåā Ü ƗƼïƶǆǃåāÜ  ÿāƛơƓȺǃå ƓǌǒǆƪȻ Ɠǆ Ǒǋ  ƗƼïƶǆǃå þïǋ) Ü ǑƪȻƕǂǃå2005 
 :26( .  
 
2-   ƕƺîƴǄǁäĀ ƕȹǆǄƮǁä ƕƺîƴǄǁäƕƟɀîƬǁä :  ƕȹǆǄƮǁä ƕƺîƴǄǁä  ƗɁïƞƙǃå ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå ƗƼïƶǆǃå Ǒǋ

íƞ ƗȻƮƤƬ ƗƺȺƮ èåî Ǒǋ . Ɨöơǚǆǃåā Ąå  ƗȻǆƪï ƗƺȻƮ ǑƼ Ɠǌƶưā ƗȺāƶƮǃå ÿǆāƓǌǈǕ ƗǈǆƓɜ  
 ɏïƬȺǃå ɆǀƶǄǃ þƓƶǃå üïåíǙå ǑƼÜ  ƕƟɀîƬǁä ƕƺîƴǄǁä ƑǄà ÿɜǆȻ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃå " : Ɠǌǈá èƼïƵ íǀƼ Ü

 ÜƗȻǆƪï Ɨƺǃ ǑƼ ƓǌǈƵ ïǒƕƶƙǃå ÿɜǆȻ Ǒƙǃå Ǒǋā ÜƓĊȻǆɜ ƓǌƪƓȻƿ  ǑƼ ƗȻƵāưāǆ èƓǈƓȻƕ ɆɜƬ ǑƼā
 . ƗǃāǌƪȺ ƓǌǄǀǈā  ÜƓǌǄǒƺƬƙ ÿɜǆȻ Ɠǆɜ Üðǒƞā ɆɜƬȺā ÜƗȻǆǄƵ ƗƺȻƮ)Bogue,2006 : 1- 2(. 
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2- ƕȹƗƟƗǁä ƕȹǆƓǁä îǐƺĀƗ çƑǄĀǂƴǄǁä ƑȹƜĀǁĀǆǀƗĀ ƕȹǆƾƗǁäĀ ƕǃå :ƗȻǈǀƙǃåā ƗȻƙơƙǃå ƗȻǈÜ  ÿƵ çïƓȺƵ Ǒǋ

ƗȻǆǄƶǃå ƗƼïƶǆǄǃ þöǈǆǃå ɖǒƕõƙǃå Ü èƓǀȻƕõƙ ǑƼ èƓƼƓƬƙǂǙå ÿǆ Ɠǌƙåíƞƙƪǆā Ü ôåïƹáā  ƗȻǆǄƵ
 ÜƗǆõðǃå)2011  :35(. 

 
ƕȹƨȹƏî îƬƑǆƳ ƕƙǘƙ Ǎǁä ƕȹǆƾƗǁäĀ ƕȹƗƟƗǁä ƕȹǆƓǁä çƻǆƬ ìƽĀÛ Ǐǉ : 

 
¶ äǓçäìƴǄǁäĀ æïǊƜ  : āèåíƶǆǃåā çðǌƞǙå Ǒǋ Ü Ɠǆǃå èƓǈāɜǆā çĊí ǑƼ þíƤƙƪƙ Ǒƙǃå ƗȺǄƮǃå

 èƓǈƓȻƕǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ɆǀǈƓǌƙƞǃƓƶǆā ƓǌǈɂðƤƙāÜ   Ɇƛǆá ƓǌƙƓǀơǄǆā æāƪƓơǃå çðǌƞ. 
 
¶ çƑȹƜǄîƓǁä èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ èƓȻǄǆƵ ɊȺưƙ ƗȻǄǒƮƽƙ èƓǆȻǄƶƙ Ǒǋā : Ü  éǚƛ ɖǀơƙā

: ƗȻƪȻƑï ɄƑƓöā ã ƓȻåðǆȺ ÿǒǄǆƓƶǃå íɂāðƙā ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ æāƪƓơǃå íïåāǆ çïåíîǋǉ  Üíïåāǆǃå
ƗƽǄƙƤǆǃå ɆǒƺƬƙǃå Ɨǆöǈå ɆƛǆÜ  åāɊƪāƙǃ  ÜƗǈðƤǆǃå èƓǆāǄƶǆǃåā Ɨǆöǈǆǃå ÿǒƕ  āǆ Üüǃî ýƓƛ
. ƗƽǄƙƤǆǃå ɆǒƺƬƙǃå Ɨǆöǈá 

 
¶ ƕȹƺîƴǄǁä ìîäĀǄǁä  : āèƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ƓǌǃǚƤ ÿǆ ÿɜǆȻ Ǒƙǃå ïíƓƮǆǃå ǑǋÜ  ā

èƓǈƓȻƕǃåÜ Ɇƛǆ  : èƓȺƙɜǆǃåƓǌƵåāǈƋȺ Ü ā èƓǆāǄƶǆǃå ƗɜȺƬ)"èǈïƙǈå"( Ü ā ïíƓƮǆ ðǂåïǆ
ÜèƓǆāǄƶǆǃå  ƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃåā . 

 
àçƑǄĀǂƴǄǁä ƑȹƜĀǁĀǆǀƗ ƑǄ  : Ɠǌƕ íƮǀȻƼ íǒƽǆǃå ïƓǆƛƙƪǙåā þåíƤƙƪǙåɆƛǆǕåā úïƓƶǆǃå ɄǄƙƤǆǃÜ 

 Ɠǈíāǀƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå Ɇǌƪƙ Ǒƙǃå Ɇƕƪǃåā ɆƑƓƪāǃå ɆưƼå ÿƵ éơȺǃåāã Ǐǃ
ƗƼïƶǆǃåÜ ƗȺāǄõǆǃå ƗƵïƪǃƓȺ ƓǌǃíƓȺƙā ÜƓǌǈǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǄǃ ƗơƓƙǆ èƓǆāǄƶǆǃå ǉîǋ Ɇƶƞ üǃîɜāÜ 
ǃåā æǄõƙƙ Ǒƙǃå Ɨƿíǃåā ƗȻǄƵƓƽ á ýƓǆƵ ā āïƮƓƶǆǃå ÿƓƪǈǙå èƓȺƞå.  Ü Ɨǆõðǃå)2011 : 36(. 
 
4-   î îǐƺĀƗà ɍîƪȸǁä üƑǄǁä ð :  
 

ƗɂïƬȺǃå ɎāǀǃƓȺ íƮǀȻÜ  þāǀȻ ɏîǃå ɏïƬȺǃå ïíƓǂǃåƋȺƗǆöǈǆǃå ýƓǆƵ  . ƗƼƓɜïƕƙƶȻā  ɏïƬȺǃå æǈƓƞǃå
å ßðƞǃåǕ ǑƼ þǋã ÜƗƼïƶǆǃå çïåí  ÿǆā ā á ëƓƞǈ ƓǌǒǄƵ Ʉƿāƙǒ Ǒƙǃå èƓǆāǀǆǃå þǋã ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåí

ƓǌƼåíǋå ɖǒǀơƙÝ å ǏǄƵ ɏāƙơȻ āǌƼǕ . ƗƼïƶǆǃå çïƕƵ Ɇǀƙǈƙ ɏîǃå ñƓƪ á ɏïƬȺǃå æǈƓƞǃå ÿã þǋ
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 ā ïāõƙǃåā ïåïǆƙƪǙåā ßƓǀȺǃå ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ƓǌǒǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃå íïåāǆǃåƴƪāƙǃåÝ ã îíƶȻ  ÿǆ ɆǆƓƵ Ɇɜ
ëƓƞǈ ïƮǈƵ Ɨǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåÜ áƗǆöǈǆǄǃ ɆƬƼ ā .  ðǒǆƙǃå ɖǒǀơƙǃ Ǐƶƪƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ÿå

ëƓƞǈǃåāÜ ƮƮƤƙǆā åïǋƓǆā åðǒǆƙǆ ƓɂïƬȺ åïíƓɜ Ǒǈƕƙā ɖǄƤƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǃå ǑǋÜĄƓ  ýǚƤ ÿǆ
æɂïíƙǃåÜ ɆǒǋƋƙǃåā .ïǆƙƪǆǃå ïɂāõƙǃåā  ÜɆǃíǆǃå)2012 :51(. 
 

2.14.2 ǏƺîƴǄǁä ǏƳĀǁäÛ  ɄǄƪȹĀ:- 
 

1- íǐƻǆƗǁäĀ ɈȹôƢƗǁä :   çïíƿ ðɂðƶƙ ǏǄƵ ɆǆƶȻ èƓǆāǄƶǆǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíǗ ƠȻơƮǃå ɊȻõƤƙǃå
ƶǆǃƓȺ ƗƮƓƤǃå ƓǌƼåíǋå ɖǒǀơƙ ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå ïƗƼ .  úåíǋǕåā íƵƓƪƙā Ü ƗƪƪâǆǃƓȺ ƗƮƓƤǃå
îǒƽǈƙ ǏǄƵ  ƗƼïƶǆǃå çïåíǗ  ɊȻõƤƙǃå ƗȻǄǆƵ ƗƮƓƤǃå úåíǋǕå  îƓƤƙåā Ǌƞā Ɇǆǂå ǏǄƵ

. Ɨơưåā èƓǆāǄƶǆ ǏǄƵ ƗȻǈƕǆ èåïåïƿ 
 

2- àçƑǄĀǂƴǄǁä þǄ  :" íåïƼǙå ÿƵ ƗƪƓƪơǃå èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ åïǒƛɜ æāƪƓơǃå ÿðƤǒ
èƓƪƪâǆǃåāÜ ÿǒǆíƤƙƪǆǃå ÿǒƕ èƓǆāǄƶǆǃå ǉîǋ ýíƓȺƙ ɏïƞɂāÜ  èƓɜȺƬǃå ýǚƤ ÿǆ

 ƓǌǒǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ǉîǋ ƗȻƓǆơ æƞǒ åîǃ ÜƗƽǄƙƤǆǃå ".  )Ü Ɨǆõðǃå 2011 
:37(. 

 
ɂɀîƴƗ þɚǄȹĀ çƑǄĀǂƴǄǁä þǄä Ⱥ " ǊǈƋå ÿǆ ƗƵāǆƞǆǗ èƓǆāǄƶǆǃå ƗȻƓǆơǃ ǉîƤƙǆǃå ƗȻƑƓƿāǃå èåßåïƞ
Ɨƿïƪǃå ÿǆÜ á÷ƓȻưǃå āÜ áɄǄƙǃå āÜ  " ƓǌǒǄƵ ßåíƙƵå ɏá ÿǆ ƓǌƙǒƓǆơǃ ÿǆå ɆɜƬ ǑƼ Ɠǌƶưāā

Ü ǑƕƵðǃå ā ǑƑåïǆƓƪǃå)2015  :28(. 
 

  çƑȹǂǄƳâƕƺîƴǄǁä æîäì 15.2 
  
 ÿã ÿǆ úíǌǃåãƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ āǋ ƗƼïƶǆǃå çïåíÜ  ƗƼïƶǆǃå ýǚƺƙƪƓȺ ƗƼïƶǆǃå çïåíå þāǀƙ  éǒơȺ 

ƓǋïƓǆƛƙƪåā  ɖǒǀơƙ ǑƼ á . Ɨǆöǈǆǃå úåíǋ ĊÿãƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå Ü ƓǌǈðƤā Ü  Ǚ ƓǌƙɜïƓƬǆā
ȻƼƓɜ ïƕƙƶȻÜĄƓ  ƴƿåāǃå ôïå ǏǄƵ Ɠǋîǒƽǈƙ āǋ þǌǆǃåā ƠȻơƮǃå ßǑƬǃå ÿǂǃÜ ÿƎƼ üǃîǃ  ëƓƞǈ ñƓȻƿ
ǆ ɏáǉîƽǈǆǃå ƗƼïƶǆǃå þƞơȺ ñƓǀȻ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ýƓƞǆ ǑƼ  Ɨǆöǈ . ɆƞǕā üǃîÜ  ôïƶȺ þāǀǈƪ

ƗƼïƶǆǄǃ ƗȻƪƓƪǙå èƓȻǄǆƶǃå úíǌǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ƓǌǀȻƕõƙ æƞǒ Ǒƙǃå . 
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 Ʉɚƪǁä ƞƮĀǐǏƗǓä : 2.2 ƕƺîƴǄǁä æîäìâ çƑȹǂǄƳ 

 
 

 Ʉɚƪ2.2   çƑȹǂǄƳâƕƺîƴǄǁä æîäì Û : ɄǁìǄ)20-12  :35( 

 
1- ƕƺîƴǄǁä òȹƢƪƗ :- 

 
íƶȻ  ƝǆƓǈïƕ ǑƼ Ɨǆǌǆǃå ïāǆǙå ÿǆ óȻƤƬƙǃåçïåíå  ƴưāƙ óȻƤƬƙǃå ßāư ǑƼā ÜƗƼïƶǆǃå

 ɎïƤǙå èƓȻǄǆƶǃå èƓƪƓȻƪÜ ƓǌƞǆåïɁā .  ïǒƬȻ)ǑƪȻƕǂǃåÜ 2005 :64 óȻƤƬƙǃå ƗȻǄǆƵ ÿå Ǐǃå (
Ɨǆöǈǆǃå ƗƼïƶǆ úƓƬƙǂå āǋ Ɠǌǈǆ úíǌǃå ÿǙ Üɏïāïưā Ǒǆƙơ ïǆå Ü  óƓƤƬǙå íǒíơƙā

Ɠǌǃ ÿǒǄǆƓơǃåā ÿǒǄƵƓƽǃå íǒíơƙā Ü Üþǌƶƿåāǆ  óȻƤƬƙǃå ƗȻǄǆƵ íƶƙ . íƵåāǀǃå ǑƼ ÿƓɜǆ íǒíơƙā á þǋ
Ɨǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓȺāƶƮǃåā èƓȻíơƙǃå Ċÿã îã Ý   Ɏíǆ ǏǄƵ Ʉƿāƙǒ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ÷āïƬǆ ëƓƞǈ

 óȻƤƬƙǃå Ɨƿí.  óȻƤƬƙǃå ƗȻǄǆƵ ǑƼ þíƤƙƪƙǃàúƓƬƙǂǙå èƓȻÜ ýāƮāǃå ā éơȺǃå èƓȻǃåāÜ 
ǆǃå óȻƤƬƙ ƗȻǄǆƵ ïƕƙƶƙ üǃîɁāơƓƙƽǆ ƗƼïƶ ĄƓ  ɏǕ  ƝǆƓǈïƕçïåíǗ . ƗƼïƶǆǃå 

 

üĀƾǁä ƲȹôƗƨǆÜ áƗǆǌǆ ƗƼïƶǆǃå óȻƤƬƙ ƗȻǄǆƵ ÿîã Ý  ÿɜǆȻ)ƓǌǃǚƤ ÿǆ( ƗƼïƶǆǃå çāƞƼ íǒíơƙÜ 
áƗƶǆƓƞǃå ɆƤåí çíāƞāǆǃå ƗƼïƶǆǃå çíāƞ ā Ü  ýāǄơ Ǐǃå ýāƮāǃå èƓƶǆƓƞǃå ƴȻõƙƪƙ ƓǌǃǚƤ ÿǆā

 ÿɜǆȻ ƗǄɜƬǆ ɏǕá.ƗȻǆȻǄƶƙǃå ƗȻǄǆƶǃå Ɠǌǃ ôïƶƙƙ ÿ 
 
2- ƕƺîƴǄǁä ìǐǁĀƗ :- 

 
 ɖǄƶƙƙǄƵ ðɜïƙ Ǒƙǃå èƓȻǄǆƶǃƓȺ ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ ƗȻǄǆƵǏ  ƓǌƕƓƪƙǂåā ƓǋïƓǂƙƕåā ƗƼïƶǆǃå ßåïƬ

 ƓǌǒǄƵ îåāơƙƪǙåā Ü ǑƪȻƕǂǃå )2005  :69 ( .ïƓƬáā ) ɏðƓƞơÜ 2005  :77 ( Ǐǃå á ÿɜǆȻ Ǌǈ
 ÿǆ ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙèƓȻǄǆƶǃå ÿǆ ííƵ ýǚƤÜ á íåïƼǙå Ɠǌƕ þāǀȻ Ǒƙǃå èƓƼïƮƙǃå āÿǒƕ íƙǆƙ Ǒƙǃåā 

íƓƞǃå éơȺǃå ā ÷åíƕǙå ɏíơƙ . íǂáā ) ɏðƓƞơ( íåïƼǙå Ɠǋíǃāǒ ƗƼïƶǆǃå ÿå ǏǄƵÜ  ƴȻõƙƪƙ Ǚā
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 íåïƼǙå ÿāí ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ Ɨǆöǈǆǃå.  ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ èƓȻǄǆƵ þāǀƙƗǆöǈǆǃå ǑƼ  ƗƼïƶǆǃå ƴȻƪāƙ ǏǄƵ
 ɏíǒå ǏǄƵ íǃāƙ ǑƙǃåíåïƼáÜ  ā ƓǌƙƹƓȻƮ þƛ ÿǆā)ƓǌƙïāǄƕ(  ýǚƤ ÿǆ ƗƵƓǆƞǃå Ɏāƙƪǆ ǏǄƵ

. ǉïƕƤǃå ǑƼ üïƓƬƙǃåā ÜƗƛíƓơǆǃåā Üïåāơǃå  
 

ïƓƬáā  Ü ÿƓȻǄƵ)2008  :196ÿǒǋƓƞƙå èåî Ɨƞāíðǆ ƗȻǄǆƵ ïƓǂƙƕǙåā ƗƼïƶǆǃå ÿå Ǐǃå (Ý 
ïíƮǆ ƗƼïƶǆǃƓƼ ǘǃïƓǂƙƕÜ ƗƼïƶǆǄǃ åïíƮǆ ƠȺƮȻ íāƶȻ ƓǆíǈƵ ïƓǂƙƕǙåā . Ɠƿþ (ÿƓȻǄƵ)  ƠȻưāƙƕ

 ɉƓǀǈǃå ýǚƤ ÿǆ ƗȻǄǆƶǃå ǉîǋ ƗȻƙǓá : 
 
1.  þǌǆƓȻƿ íǈƵ íåïƼǙå ÿǒƕ ƗȻǈǆưǃå ƗɜïƓƬǆǃå ýǚƤ ÿǆ ǊƼïƶǆǃå íǒǃāƙ Ǒǋā : ƗɜïƙƬǆǃå ƗƼïƶǆǃå 

þǌǃƓǆƵƋȺ . 
2. Ƥǃå ƗƼïƶǆǃåƓƗȻƞï þƙƙ : çíƪƞǆǃå  ƗƼïƶǆǃå ǉîǋǏǃå ƗȻǈǆưǃå ƗƼïƶǆǃå Ɇɂāơƙ ýǚƤ ÿǆ ƗƼïƶǆ 

æƓƙɜ ÿǆ ƗƼïƶǆ Ɇǀǈ Ɇƛǆ ÜƗơưåā . 
3. å ýǚƤ ÿǆ ƗƼïƶǆǃå ǉîǋ þƙƙ : ƗȻǆǂåïƙǃå ƗƼïƶǆǃåǗèƓƵƓǆƞǃå ÿǒƕ ýƓƮƙÜ áƗƼïƶǆǃå ïƬǈ āÜ 

. ƓǌƙƪïǌƼā ƓǌǈɂðƤƙ ÿɜǆȻ Ɨǆöƙǈǆ ƗȻǄǆƶɜ 
4. Ɨƞǆíǆǃå ƗȻǄƤåíǃå ƗƼïƶǆǃå  Ǐǃå ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼïƶǆǃå Ɇɂāơƙ þƙǒ :)ÿǒƙāï( èƓȻǄǆƵā Ǒǆāǒ ɆǆƵÜ 

Ɨǆöǈǆ ƗƼƓǀƛāÜ . ƗȻƞǒƙåïƙƪå èåïíƓȺǆā 
 

ȻǄƵƓƼ ɖǒǀơƙǃā þíƿ ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ ƗQuinn)Ü 1996 :74-75 (á ƗƶɁïɍíƓȺǆ ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙǃÜ 
Ǒǋā : 

1- å çïíƿ ðɂðƶƙǕèǚɜƬǆǃå Ɇơ ǏǄƵ íåïƼ . 
2- èƓǆāǄƶǆǃƓȺ ƗɜïƓƬǆǄǃ ÿǒǒǈǌǆǃå íåïƼǙå ƗưïƓƶǆ ǏǄƵ æǄƺƙǃå . 
3- ƗȻɜȺƬǃå èƓǆȻöǈƙǃå Ǐǃå ƗȻǆïǌǃå ɆǂƓȻǌǃå ÿǆ ýāơƙǃå . 
4-  èƓǆöǈǆǃå ɆƤåí ɏïɜƽǃå ÷āǈƙǃå ƴȻƞƬƙƗȻƼïƶǆǃå . 

 
ƴȻõƙƪǈ ýāǀǃåÜ á ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ ÿ)èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƓƮāƮƤ(  ǑǃƓǆā ɏïåíå þƵí Ǐǃå ƗƞƓơȺ

 Ǐǃå ƓǈƙƓƶǆƓƞ ɆƮƙ Ǐƙơ ÜƗǄǆƓƶǃå ƗɂïƬȺǃå ïƮƓǈƶǄǃƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå . 
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3- ƕƺîƴǄǁä þɀïƢƗ :- 
 

 èƓȻǄǆƵƙ ðƤɂ ƗƼïƶǆǃå ÿ" : Ǒǈƶƙ ɋƓƽƙơǙå ɆǆƬƙ Ǒƙǃå èƓȻǄǆƶǃå üǄƙ Ü ƗǆåíƙƪǙåāÜ éơȺǃåāÜ 
ÿƓɜǆǃåā ÷ƓƞïƙƪǙåā ýāƮāǃåā  .ƗȻǆȻöǈƙǃå çïǂåîǃå ƗȻǆǋå Ǐǃå ƗƼïƶǆǃå ÿðƤ ƗȻǄǆƵ ïǒƬƙā"Ý 

 Ǌƞåāƙ èƓǆöǈǆǃƓƼ ā ƗǄɜƬǆ Ɨƞǒƙǈ åïǒƕɜ åïõƤƓǌƙïƓƪƤǃ  íåïƼǙå ƓǌǄǆơȻ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå
ƓǌǈāïíƓƺȻ ÿǒîǃåÜ  ɋƓƽƙơǙåā ƗƼïƶǆǃå ÿðƤ ƠȺƮå Ɠǈǋ ÿǆā ǆǌǆ ƓǌƕƓ íƞ ÜĄå  èƓǆöǈǆǄǃ ƓǆȻƪǙā

ƮȺ þåíƤƙƪǙåā Ʉǒöāƙǃå ǏǄƵ íǆƙƶƙ Ǒƙǃå Ɇǆƶǃå ÿåïāíǃ ƗȻǃƓƵ èǙíƶǆ ÿǆ ǑǈƓƶƙ ǑƙǃåƺȻ íāǀƶǃå Ɨ
Ǌƙƿâǆǃå Ü ƓǌǒƼ ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙǃ ƗɂïƓƬƙƪǙåāÝ  ßǙâǋ ÿǙ ÿāîƤƋȻ  Ɨǀƛāǆǃå ïǒƹ ƗȻǈǆưǃå þǌƙƼïƶǆ
 ÜþǌƶǆáèƓǈƓȻƕǃå íƵåāƿ ǑƼ ǊǈðƤǆ ǏǀȺƙƼ Ɨǀƛāǆǃå ƓǆÜ  èåíƓɂðǃå )2008  Ü99( .  ÿǆ ÿƓƵāǈ üƓǈǋ

ÿɂðƤƙǃå èåíơā Ü  Ɠǌǒǃå ïƓƬå Ɠǆɜ)íāǒǄɜǆÜ 2000 :451(Ü ýāǙå :- ǃå āǋƙ ðƤɂǑƶȺƓƙƙǃå ÿ . 
ǑǈƓƛǃåā  :- ǃåƙ ðƤɂ. ïƬƓȺǆǃå ýāƮāǄǃ ÿ  íƿāá ÜÿƓȻǄƵ) ïƓƬ2008  :197(Ü ã Ǐǃá ÿɂðƤƙ ÿ

ƗƼïƶǆǃå ɉƓǀƙǃå ÿǒƕ åïƪƞ ɆƛǆȻ ƗƼïƶǆǃåÜ  ƗǄǒǆƵāã ÜƓǌƵƓƞïƙƪ  ÿǆ ïǒƛǂǃƓƼǄƮơƙǆǃå ƗǆȻǀǃåǊ Ǘçïåí 
ƗƽǄƙƤǆǃå ƗƼïƶǆǃå ïƮƓǈƵ ýǚƤ ÿǆ ƝƙƓǈ ƗƼïƶǆǃåÜ ƓǌƙƓƵāưāǆāÜ Ɠǌǈǒƕ ƓǆȻƼ ɊɁïǃå èåïāïưāÜ 

ƓǌƙǆåíȒåā .Ɠǌƛǒíơƙā ÜǊƪƽǈ ûƓȻƪǃå ǑƼ   íɜâǒ)ǑǈåāǄƶǃåÜ 2001  :315 ( ǏǄƵá ýîƕƙ Ɨǆöǈǆǃå ÿ
íǌƞ Ąå  ïǒƕɜ Ąå ƗƼïƶǆǃå æƓƪƙǂå ǑƼÜ  Ǚã áưïƵ ÿāǂƙ íƿ Ɠǌǈ ĄƗ ÜƓǌǈåíǀƽǃ  ßåāƪá ɖɂïõ ÿƵ üǃî ÿƓǂ

 ÿƓȻƪǈǃåþá Ɠǌǒǃå ýāƮāǃå ûïõ ïƛƶƙÜ üǃîɁāÜ  ÿƓƼƙ ðƤɂ çïåíå ïƮƓǈƵ ÿǆ þǌǆ ïƮǈƵ ƗƼïƶǆǃå ÿ
ƗƼïƶǆǃå  ïǒƬȻ .Ǐǃã üǃîɜ ÿƓȻǄƵ áèƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙǃ ÿ á ïƛ Ąå  ïǒƕɜ Ąå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå ÿɂðƤƙÜ  ƓǆȺ

èƓǈƓȻƕǃå ÿɂðƤƙǃ çïāõƙǆ þöǈ ÿǆ ǊȻơȻƙƙ  ÜƓǌƵƓƞïƙƪȒåā Ɠǌƙïåíå þöǈāÜ  ɋƓƽƙơǙå Ǐǃå ɏíâǒ ƓǆȺ
ƗƼïƶǆǃƓȺÜ ƓǌǆåíƤƙƪå Ɨǃāǌƪā . 

 
4- ƑǊƾȹƓôƗĀ ƕƺîƴǄǁä ƲɀïĀƗ :- 

 
 á- ƕƺîƴǄǁä ƲɀïĀƗ :- 
 
 Ɏïǒ ÜǑƪȻƕǂǃå)2005  :75(  ƗƼïƶǆǃå ÿåíåíðƙ ïƕǂƙā þåíƤƙƪǙƓȺ ÜïƓɜƼǙå ýíƓȺƙƕ ƗɜïƓƬǆǃåā Ü

èåïƕƤǃåā Ü  ā āǆǈƙ óƓƤƬǙå ÿǒƕ èåïƓǌǆǃåā ïƕǂƙ Ɇɜ ɎíǃÜþǌǈǆ  èƓƪƪâǆǃåā èƓɜïƬǃå èǆƓƿ åîǃ
 ƗɜïƓƬǆǃå ƴȻƞƬƙƕ . Ɏïǒ Ü æƿïǃå)2011 :29 (ã ƗƼïƶǆǃå ƴɂðāƙ ÿ ïǒƬȻã ýāƮā ÿƓǆư Ǐǃ

þƑǚǆǃå èƿāǃå ǑƼ ƓǌǈƵ éơƓȺǃå óƤƬǄǃ ƗǆƑǚǆǃå ƗƼïƶǆǃåÜ   Ǐǃå ƓǌǃāƮāāá ÿǆ ííƵ ïƕǂ
 æƞǒ üǃîǃ ÜƗǆöǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā óƓƤƬǙåá Ɇǀǈǃ ɆƑƓƪāā ûïõ üƓǈǋ ÿāɜȻ ÿƗƼïƶǆǃåÜ   ƓǆȺ
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Ʈā ÿǆưȻ āɖƑåāƵ ÿāí Ɠǌǃ Ü þȻǄƶƙǃå ɖɂïõ ÿƵ üǃî ÿāɜȻā Ü ƗȻƕɂïíƙǃå ƝǆåïƕǃåāÜ  ǊǆƵíǆǃå þöǈǃåā
Ǌǈǆâǆǃå ƗƼïƶǆǃƓȺ Ü  ýƓǆƵǙå èƓɜȺƬā 

 
ã Ɏïƕǂǃå èƓɜïƬǃå ÿǆ íǒíƶǃå ÿ Ü  Ɇƛǆ :)IBM (èơȺƮå  ƗȻǈǆưǃå ƗǆȻǀǃå üïíƙǑƙƓƙ Ǒƙǃå  ÿǆ

 ƴɂðāƙÜƗƼïƶǆǃå  ǑƼ þíƤƙƪƙā üǃî ƗȻǄǆƵÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨƶǈǀǆǃå ëƓƞǈǃå óƮƿ ƴɂðāƙ çíƓƽƙƪǙåāÜ 
ƓǌǈǆÜþƞǈ).2008  :198(. 
 
æ- ƕƺîƴǄǁä ɔǐƓôƗ :- 
 

 ƗȻƓƺǃå ÿǆãƓǌƙƓȻǄǆƵ ðïƕå āǋ ɖǒƕõƙǃå åîǋā ÜƗǆöǈǆǄǃ çïƼāƙǆǃå ƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ āǋ ƗƼïƶǆǃå çïåí .
 èƓơǄõƮǆǃå Ǐǃå ƗȻǄǆƶǃå ǉîǋ ïǒƬƙā: ƗȻƙǕå  åǗýƓǆƶƙƪÜ  ãå çíƓƵǗýƓǆƶƙƪÜ åǗçíƓƽƙƪÜ 

ɖǒƕõƙǃåā. ƮƙƤǆǃå Ɏïɂā ā ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ ÿá Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ÿǏƶƪƙ Ǒƙǃå  ƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ Ǐǃå
 ɆɜƬȺðƓƙǆǆ  ïǒíǆ ÿǒǒƶƙƕ þāǀƙ ÿåçïåíǗ  ÿǆ ÿāɜȻ éǒơȺ ƗƼïƶǆǃå ǊǆƓǌǆ éơȺǃå ÿǆ ǏƶƪǃåāáɆƞ 

çíǒƞǃå ƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙÜ Ɇǆƶǃå  ÿå ǏǄƵ íɜâɂā ÜƗƼïƶǆǃå ƗɜïƓƬǆ èƓǀȻƕõƙǃ ñïɜǆ ïƮǈƶɜ
 þåíƤƙƪǙåçíƓƵȒåā  ÿǆưƙƙ þåíƤƙƪǙåèǙƓƮƙǙå ƗȻǆƪïǃå ïǒƹÜ ïɂïƓǀƙǃå ǏǄƵ ýāƮơǃåāÜ 
èƓǀȻƕõƙǃåā çíǒƞǃåÜ ÜƗơƞƓǈǃå ïǒƹ æïƓƞƙǃåā ýƓɜƬáā á ɎïƤÜ ƓǆȺ æɂïíƙǃå ƓǌǒƼÜ  ǑƪȻƕǂǃå )ôïƶǃåā

 Ü2008 :78(. 
 

üĀƾǁä ƑǆǆɚǄȹ áÿ Ɨƛǒíơǃå èƓȻǈǀƙǃåÜ  åāǗ èǙƓƮƙ ƗƮƓƤā)åǗƙǈ ïèǈ( èïƼā  óïƽǃå ÿǆ íɂðǆǃå
ƗƼïƶǆǃå þåíƤƙƪǙÜ çíƓƵȒåā ã ǑƼ ƓǌǆåíƤƙƪá ÿƵ çíǒƶȺ ÿǂƓǆá. Ɠǋíǒǃāƙ ÿǂƓǆ 

 

 16.2   éíƑǄǆâƕƺîƴǄǁä æîäì  
 

 íāǌƞ þǌƼ ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå çïåíå êîƓǆǈ íƵƓƪƙãƗƼïƶǆǃå çïåí ƓǌƙõƬǈáā èƓǆöǈǆǃå ǑƼ Ɠǌǌǒƞāƙā. 
 íǀǃƗƼïƶǆǃå çïåíǗ çíǒíƵ êîƓǆǈ ÿāƛơƓȺǃå þíƿ Ü  ƗƼïƶǆǃå çïåíå íāǌƞ  þǌƽǃ ƗǃāƓơǆ ǑƼ Ɠǌǌǒƞāƙā

 ßƓǈƕ ǑƼãƓǌƙƓȻƞǒƙåïƙƪÜ å ƓǌƙƓưåïƙƼåāǕ Üþƞǈ) : ƗȻƪƓƪ2005  :122(. 
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)ÿƓȻǄƵ ïǒƬȻā2008 :217 êîƓǆǈ ǑƼ ïƼāƙƙ ÿå æƞǒ ƗȻƪƓƪå óƑƓƮƤ çíƵ üƓǈǋ Ǌǈå Ǐǃå (
ãƗƼïƶǆǃå çïåí Ü  ÿǆ èǆǆƮ Ǒƙǃå úåíǋǙå ɖǀơƙ Ǒǂǃá: Ɠǋðïƕáā ÜƓǌǄƞ 
 

1- . Ɨǈāïǆǃå 
2- . ýāǆƬǃå 
3- . çßƓƽǂǃå èåî èåíƓȻǀǃå 
4- çïíǀǃå . ƗǆðǙå ƗƼïƶǆǃƓȺ Ɨǆöǈǆǃå íɂāðƙ ǏǄƵ 
5- . ƗƼïƶǆǃå þƓöǈ çïåíå ǏǄƵ ïíƓǀǃå Ɇǋâǆǃå ɏïƬȺǃå ïƮǈƶǃå ïǒƼāƙ 
6-  ƓǌƙõƬǈáā ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå Ɨǆöǈǆǃå úåíǋå ƴǆ þƓƞƪǈǙåā ûƓƽƙǙåƓǌƙõƤā. 

 
) çíāƵ ïǒƬȻā2010  :70 (Ǐǃã á ÿá Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǙå ÿɜǆȻ Ǒƙǃå ƗȻǆǃƓƶǃå æïƓƞƙǃåā êîƓǆǈǃå ðïƕ

ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïɂāõƙ ƗȻǄǆƵ ǑƼÜ á ɏāɁïƙǃå ýƓƞǆǃå āÜ  Ǒǋ:-  
 

1.16.2   éíĀǄǆ)ýĀîǐƑɚƨ ìǐƻȹì(   )D.skyrme( 
 

 ǏǄƵ êîāǆǈǃå åîǋ þāǀȻáƓǆǋ ÿǒƙɜïơǆ ÿǒƙāƿ ñƓƪ :- 
 
  æĀƾǁääǍǁĀǓ  :- þåíƤƙƪǙå åǕ ɆưƼǃüǃî ɖǀơƙ Ǒƙǃå ûïõǃåā ÜƗƪƪâǆǃå ɏíǃ çíāƞāǆǃå ƗƼïƶǆǄÜ 
 ā èƓƪïƓǆǆǃå þƪƓǀƙÜǏǄưĈƽǃå .ƗǆǄƶƙǆǃå ñāïíǃåā èǚɜƬǆǃå Ɇơā ÜèƓǈƓȻƕǃå íƵåāƿ ïɂāõƙā 
 
á ƓǆƕȹǆƑƙǁä æĀƾǁäÛ ǑǌƼ  :- çíǒíƞǃå ƗƼïƶǆǃå ßƓƬǈȒåā ïƓǂƙƕǙå Ü  ƓǌǄɂāơƙāãǃǏ  ƗõƬǈáā èƓȻǄǆƵ

çíǒíƞÜ ƽǃå úïõǃå ǏǄƵ ðǒɜïƙǃå ÿāɜȻā Ċƶ.ïƓǂƙƕǙå ƴȻƞƬƙ ǑƼ ýƓ 
 

êîāǆǈǃå åîǋ þāǀȻāÜ áƓưȻÜ ƶȺƪ ǏǄƵƗ  ǑƼ ëƓƞǈǄǃ ɆǆåāƵã Ɠǆɜ Ǒǋā  ÜƗƼïƶǆǃå çïåí ǑƙƋȻ: 
 

1-  : ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå üǃî þƙɂāƗǀȻǆƶǃå ƗƼïƶǆǃå ïɂāõƙ ýǚƤ ÿǆÜ  Ɨƿǚƶǃå ýǚƤ ÿǆ
ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ . 

2- ƗƼïƶǆǃå Ɨǆíǀǆǃå ƗõƬǈǕåā èƓǆíƤǃå ǑƼ Ü  Ɨƽƛɜǆ èƓǆíƤ ÿǆ ƗõƬǈǙå ǉîǌƕ ɊȺƙïǒ Ɠǆā
ƗƼïƶǆǄǃ . 
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3-  : íåïƼǙå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå üǃî ÿāɜȻā ƗƼƓǀƛǃå ƗȻǆǈƙ ýǚƤ ÿǆåþǄƶƙǃå éǒơ ǊɂïƓǂƙƕǙ Ċÿá Ɠǆɜ Ü 
 þƪƓǀƙǃƗȻǃƓƵ ƗǆȻƿ ƗƼïƶǆǃå . 

4- çííơǆ èƓȻǄǆƵ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå íǒƪƞƙ : èƓȻǄǆƶǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃåÜ  āǃå ƗȻǈƓɜǆȒåā ýāƮǏǃã  ƗǆíƤǃå
Ɨƞïơǃå ɉƓǀǈǃå ǑƼ . 

5-  ÿǆ ǊǈðƤǆǃå ƗȻǃƓơǃå ƗǆíƤǃå Ǒǋā : ƗȻǆȻöǈƙǃå çïǂåîǃåáƗƪƪâǆǄǃ ǑǄƕǀƙƪǆǃå þåíƤƙƪǙå Ɇƞ. 
6-  : èƓƿǚƶǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå þƙǒíāíơǃå ïƕƵ ƗƼïƶǆǃå ɖƼíƙ ÿǒƪơƙ ýǚƤ ÿǆÜ Ɨƪƪâǆǃå ɆƤåí 

. ƓǌƞïƓƤā 
7-  ï ñƓȻƿ ǑƼ åîǋ Ɇƛǆƙɂā : ƗȻƼïƶǆǃå ýāƮǙåá ýƓǆǃå ñ ɏïɜƽǃå Ü ǉïɂāõƙā Ü  ā Ȓå Ǌǃǚƺƙƪ. 

Ü þƞǈ)2005  :126- 127( . 
 
2.16.2  ɄƏĀǄ éíĀǄǆ:- 

 
Ǌǆíƿ ɏîǃå êîāǆǈǃå åîǋ þāǀȻā) Ɠɜƪǈɂā ñǈǒí( )D.E Winnoskyå ɉƓǀǈǃå ǏǄƵ ( ƗȻƙǕ: 

 
1-  ƗƼƓǀƛãƓǆ) ƗƼïƶǆǃå çïåí āǋ (Þ þǌǆǃå Ü å ííơƙ Ǒƙǃå Ǒǋ ƗƼƓǀƛǃå ǉîǋāǗǉƓƞƙ ÜþȻǀǃåāÜ 

ƗȻƞǒƙåïƙƪǗƓȺ ǑƙƋƙ Ǒƙǃå Ǒǋ ƗƼƓǀƛǃå ǉîǋā . ƗƼïƶǆǃå çïåíå ǑƼ èǚȻưƽƙǃåāÜ ƪȻǃāè 
åǗ Ǒƙǃå Ǒǋ ƗȻƞǒƙåïƙƪƬǈƙƐ ÜƗƼƓǀƛǃå   èƓƪïƓǆǆǃåā ƓȻƞāǃāǈǂƙǃå ííơƙ Ǒƙǃå Ǒǋ ƗƼƓǀƛǃå ÿå Ɠǆɜ

ƗǆƑǚǆǃå . 
2-  á úåíǋã(Þ ǑƪƓƪǕå úíǌǃå āǋƓǆ)ƗƼïƶǆǃå çïåíÜ  Ɇƛǆƙƙ úåíǋǙå ǉîǋā)çíƓƵ(  ÿǒƪơƙ ǑƼ

íƿ ïƙǃå Ɨƪƪâǆǃå èåïÜƗȻāɁ ßåāƪ ÿƓǂá  ýǚƺƙƪå ǑƼÜíïåāǆǃå þá èåïíǀǃå ÿǒƪơƙÜ þá èåßƓƽǂǃåÜ 
þá .Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ çíāƞāǆǃå èåïíǀǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹ 

3-  ïǒǒƓƶǆã(Þ ɖǒǀơƙǃå ÿɜǆǆ āǋ Ɠǆ ) ƗƼïƶǆǃå çïåíÜ ǉîǋā ïǒǒƓƶǆǃå  ïǒƬƙãǃǏ  èƓƪïƓǆǆǃå
ǏǄưƽǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ƴǆ Ɨƿǚƶǃå ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ ǑƙǃåÜ ƗƼïƶǆǃå ÿǆ ÿǒƶƽƙǈǆǃåāÜ á ā

Ɨƪƪâǆǃå èƓǆíƤÜ ƓȻƞāǃāǈǂƙǃå üǃîɜāÜ Ɨǀǀơƙǆǃå èåïíǀǃåāÜ ƗǈðåāǆǃƓȺ å èƓƪƪâǆǃå ƴǆǕ .ɎïƤ
 ÜèåíƓɂðǃå)2008 :121.( 
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 3.16.2  éíĀǄǆ) Ā ɍïƑǄß þĀîƢ(  )(Massey et al  :- 
 

å êîāǆǈ ßƓǈƕƕ ǊƿƓƼïā "ɏðƓǆ" þƓƿ éǒơǗƗơƞƓǈǃå ƗȻƼïƶǆǃå çïåíÜ  ƗǃƓơǃå Ɨƪåïí ɖɂïõ ÿƵ)Ɇǒƙāƽǃ( 
)Vortel( . îǋ íǈƙƪȻāå  êîāǆǈǃåǏǃá  Ǌǆíƿ ɏîǃå ïƓõǙå)ɆƕƓƪ ýāǋ( )Holsaple  (ɏîǃå  Ɏïǒ
áƗƪƪâǆǃå þǌƼ ÿǆ ƴȺǈǒ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ëƓƞǈ ÿÜ ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼïƶǆǃå ǑǆíƤƙƪǆāÜ  þǌǆåíƤƙƪå ƗȻƽȻɜā
 Ɠǌǃ. êîāǆǈǃå åîǌǃ ƓǀȺõāÜ ƼƎǆƵ Ɏíơå Ǒǋ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ÿ ÿɜǆȻ Ǚ Ǒƙǃå ǑǆȻöǈƙǃå ïǒǒƺƙǃå èƓȻǄ

. ǑǄǂǃå ǑǆȻöǈƙǃå ßåíǙå ñɜƶȻ ɏîǃå ïǒǒƺƙǃå ƗȻǄǆƵ ëƓƞǈ ÿƵ ƓǌơƓƞǈ ɆƮƼ 
 

ïƮƓǈƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ êîāǆǈǃå åîǋ ÿāǂƙǒÜ  : Ǒǋ 
 
1- ã : ƗƼïƶǆǃå çïåíå ƗȻƞǒƙåïƙƪ Ǒƙǃå Ǒǋā ƗȻǄǆƵ ííơƙã þƙǒ ƗƼïƶǆ ɏáā ÜƗƼïƶǆǃå þåíƤƙƪã ƓǌƕƓƪƙǂ

ƓǋïíƓƮǆā ā Ü. ƗƼïƶǆǃå ǉîǋ ɆɜƬā ÜƓǌǒǆíƤƙƪǆ 
2- èåïǒƛƋƙǃå åǗííơƙ : ƗȻƪȻƑïǃå Ɨɂïåí èåïǒƛƋƙǃå ǉîǋ å çíǈƓƪǆǃåǗ Ɇƕƿ ÿǆ ƗɂïåíǗåçïåí Ü  íïåāǆā
ã. íïåāǆǃå ǏǄƵ ƗȺƓƿïǃåā ɖǒƪǈƙǃåā ÜƝǆƓǈïƕǃå çïåí 

3-  ɆǆƙƬƙ : ƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå èåïǒƛƋƙ èåïǒƛƋƙǃå ǉîǋ  ÜƗȻǃƓǆǃå íïåāǆǃå ǏǄƵ āǑƙǃå ƗƼïƶǆǃå ïíƓƮǆ 
ƗƼïƶǆǃå çïåíå þöǈ ßƓǈƕǃ ƓǌƞƓƙơƙ . 

4-  ɄƮƙ : ƗȻƪƓƪǕå ƗȻǈƕǃå èåïǒƛƋƙ èåïǒƛƋƙǃå ǉîǋ ïƓǆƛƙƪǙ ƗƶǆƓƞǃå Ǌƞāƙ Ǒƙǃå ƗȻƞïƓƤǃå Ɏāǀǃå
ÿǆ Ɠǌǈɜǆƙ Ǒƙǃå ƓǌƙƼïƶǆ íǒíơƙ  Ü ÿƓȻǄƵ ) . èƓǆöǈǆǃå ÿǒƕ ðǒǆǆǃå Ɠǌƶƿāǆ2008 :219 -

220.( 
 
 

4.16.2 ) éíĀǄǆWiig( :- 
 

ƞîāǆǈ  "Ɲɂā" þíƿ ĄƓ ƗƼïƶǆǃå çïåíǗÜ  ïāƮƙǃå æƪơȺǑƙǕå : 
 
ǗĀà ƗȻƪƓƪå Ɇơåïǆ ñǆƤ ÿǆ êîāǆǈǃå åîǋ ÿāǂƙɂā : Ɨƪƪâǆǃå ƗƼïƶǆǃå ïɂāõƙ çïāí êîāǆǈ  :Ü 
: Ǒǋā 
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1- ƗȻƪƪâǆǃå ƗƼïƶǆǃå ïɂāõƙ ƗǄơïǆ ƓǋíåíƵȒåā  ƗƼïƶǆǃå ïɂāõƙ ɏïƞǒ : ƓǋíåíƵã ā ýǚƤ ÿǆ
þȻǄƶƙǃå èƓȻǄǆƵÜ  ÷åíƕǗåāÜ åāǗÜïƓǂƙƕ  üǃîā  Ǐǃå úíǌƙ Ǒƙǃå ǑǆǄƶǃå éơȺǃå íāǌƞ ýǚƤ ÿǆ

Ɨǆöǈǆǃå êïƓƤ ÿǆ ƗƼïƶǆǃå íåïǒƙƪå . 
2- Ɠǈǋā : ƗƼïƶǆǃå æƓƪƙǂå ƗǄơïǆÜ  ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ çïõȻƪǃå þƙƙÜ  ā ȒåƓǌƕƓƪƙǂÜ åāǗƓǌƕ ɋƓƽƙơÝ  ÿǆ

þåíƤƙƪǙå ɆƞåÜ ƗƞǃƓƶǆǃå èƓȻǄǆƵāÜ ƗƼïƶǆǃå ýǚƤ ÿǆ ƴƼïǃå èƓȻǄǆƵ ɖǒǀơƙǃ . 
3-  ƗƼïƶǆǃå ƗǄɁïƹ ƗǄơïǆ ƓǌƕǒîǌƙāƗƼïƶǆǃå þȻöǈƙ ɏïƞǒ :Ü  ƓǌǄɂāơƙāã Ǐǃá Üçíǒƽǆ ýƓɜƬ  íƿā

 ýāơƙãƗȺāƙɜǆ íåāǆ ǏǃÜ á ƴƼƓǈǆ ɖǒǀơƙ ǏǄƵ çïíƓƿ ƗƼïƶǆǃå Ɇƶƞǒ Ɠǆǆ ÜƗȻƼïƶǆ íƵåāƿ Ǐǃå ā
.Ɨǆöǈǆǃå 

4-  ƗƼïƶǆǃå ƴɂðāƙ ƗǄơïǆƓǋïƬǈāðɜïǆ Ɇɜ Ǐǃå ɆƮƙ Ǐƙơ Ɠǌƶɂðāƙā ƗƼïƶǆǃå ïƬǈ ɏïƞǒ :Ü  Ɇɜā
Ɇǆƶǃå ɉƓǀǈ ÿǆ Ɨõǀǈ . ƞƙāþȻǄƶƙǃå ɖɂïõ ÿƵ ïƬǈǃåā ƴɂðāƙǃå ƗȻǄǆƵ ɏïÜ ƗȻƪɂïíƙǃå ƝǆåïƕǃåāÜ 
ƗƼïƶǆǄǃ ǉíǈƓƪǆǃå þöǈǃåāÜ .çïǒƕƤǃå ýƓǆƵǙå èƓɜȺƬā 

1- Ɨǆöǈǆǃå ÿāǂƙ : ǑƼïƶǆǃå ƴƼïǃå ƗǄơïǆ  Ɠǈǋèǈƕƙ íƿÜ  ƗƼïƶǆǃå èǀȺõāÜ   ɆơåïǆǄǃ ƗǄƮơǆɜ
ƗǆöǈǆǄǃ ɖǀơƙ Ǒǋā  ÜǑƼïƶǆǃå ƴƼïǃå çðǒǆ ɖǀơƙ Ɨǆöǈǆǃå áíƕƙā  ÜƗǀȺƓƪǃåÜ ƓȻǄǆƵÜ  ƶƙ ĊǄǆ ĄƓ 

áɆưƼÜ  ÷åíƕǙå èƓȻǄǆƵ íɂðƙā .  ÜɏíǈɜƬƓõ)2008.( 
 
ƑȹǆƑƙ ǑƮƤƬǃå ƗƼïƶǆǃå ïɂāõƙ çïāí êîāǆǈ :Ü   ñǆƤǃå Ɇơåïǆǃå ÿǆ ÿāǂƙɂāƗȻƙǕå : 
 
2-  ÿāǂƙ : Ɨɜïíǆǃå ïǒƹ ƗǈǆƓǂǃå ƗƼïƶǆǃå ƗǄơïǆ ƗƼïƶǆǃå ǉîǋ )å ǑƼǕæǄƹ( Ɨơưåā ïǒƹÜ  ïǒƹā

çïƕƓƵ Ɨơǆǃ ÿƵ ïƕƶƙā Üçíǒƞ çïāƮȺ ƗǆāǌƽǆÜ  ÷ƓȺõǈåāá. íǒíƞ þāǌƽǆǃ Ǒǃā 
3-  : ƗȻǃƓƛǆǃå ƗƼïƶǆǃå ƗǄơïǆ ǑǋƗƼïƶǆǃå ǉîǋ ÿǆ ßðƞÜ  çïāƮȺ Ǌƶǆ Ɇǆƶǃå ɏïƞɂā ƓƼāïƶǆ

Ɨơưåā . á Ɠǆ áƗȻǄǀƶǃå êîƓǆǈǃåā ɎâïǃƓȺ ɖǄƶƙƙ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃå ǉîǋ æǄƹÜ   ƗƼāïƶǆ èƪȻǃ ƓǌǈƎƼ
 āǃå ÿāɜȻā ÜƗȻƼƓɜ çïāƮȺ ǑƼ Ɠǌǒǃå ɆƮȺ. Ɨơưåā ïǒƹ çïāƮ 

4- ɖǄƶƙƙ : ƗȻǆƓöǈǃå ƗƼïƶǆǃå ƗǄơïǆ ƗƼïƶǆǃå ǉîǋ ƗȻƪƓƪǙå þöǈǃƓȺÜ  ā Ȓå ÜèǚɜƬǆǃå Ɇơ èƓȻƞǒƙåïƙƪ
 ƓǌǒǄƵ ɖǄõȻā Üåíǒƞ ƗƼāïƶǆǃå ƗơɂïƮǃå ƗƼïƶǆǃƓȺ ɖǄƶƙƙ Ɠǌǈå ɏá ÜƗǆƓƶǃå ɍíƓȺǆǃƓȺ ɖǄƶƙƙā

á)ƓǈƓȻơ( .ƗƼïƶǆǄǃ çíǈƪǆǃå þöǈǃå ßƓǈƕǃ ƓǌǆåíƤƙƪå ɏïƞɂā ÜƗǀȻǆƶǃå ƗƼïƶǆǃå 
5-  ƗȻƶƿåāǃå ƗƼïƶǆǃå ƗǄơïǆá ɖǄƶƙƙ : ƗȻǄǆƶǃå ā ƗƼïƶǆǃå ǉîǋèåïåïǀǃå ƗƵƓǈƮȺÜ  æǄƹǙå ǑƼ ÿāǂƙā

ÜƗȻǆāǒǃå ýƓǆƵǕåā èåïåïǀǃå þƵíƕ ɖǄƶƙƙ ÜƗơɂïƮ ƗƼïƶǆ  ā ÜƗơưåā çïāƮȺ þíƤƙƪƙ ā ƴǀƙ
.æɂïíƙǃå èƓȻǄǆƵ Ɠǌǈǆư 
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6- å ƗǄơïǆǊǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ : Ɨƙƿâǆǃå ƗȻǈǒƙāïǃå ƗǄǆƓƶǃå ƗƼïƶǆǃÜ  çïāƮȺ Ɨơưåā ƗƼïƶǆǃå ÿāǂƙ
ƗȻƼƓɜÜ  Ɨƞïíǃ Ɠǌǈá ÿɜǆǆǃå ÿǆ ɆƶƞƙáƗƼïƶǆǃå ǉîǋ Ɨƙǆƙ .  ƗƼïƶǆǃå þíƤƙƪƙā)ƗǄơïǆǃå ǉîǋ ǑƼ( 

ƗȻǈǒƙāï çïāƮȺ þƓǌǆǃå Ɨƙǆƙå Ɇƞå ÿǆÜ  ÿāíåƞƓơǃ ĉƗ  ÜɏíǈɜƬƓõ) .æƓȺƪáā èåïïƕǆā ëāïƬǃ
2008 :94-96.( 

 
 þƓöǈ ßƓǈƕƕ æƹïƙ Ǒƙǃå èƓǆöǈǆǄǃ þƓƵ Ɇǒǃí ɆɜƬƙ íƿ êîƓǆǈǃå ǉîǋ ÿå ýāǀǃå ƓǈǈɜǆȻ ɖƕƪ Ɠǆǆ

. Ɠǌǒíǃ ƗƼïƶǆǃå çïåíǙ 
 

17.2  çǘɚƪǄ ɔǐƓôƗâ ƕƺîƴǄǁä æîäì 

 
ƗƼïƶǆǃå çïåíã Ɲǌǈǆ ɖǒƕõƙ íǈƵÜ  ðïƕƙ íƿ çïǒƛɜ èǚɜƬǆ üƓǈǋ ÿƓƼÝ   āîǋ ÿǆǉ ǚǂƓƬǆǃåè  Ɠǆɜ

á Ɠǌǃ ïƓƬ )áāƕ  Ü ǉïƓƼ2004 :18( ǆƋ) ÿƵ åîāƤThierauf,2003( :- 
 

1- ƗȻǈƓɜǆå áÿ  Ǐǃã ɏíâǒ åîǋā ÜƗǆöǈǆǄǃ ƓȻǄƶǃå çïåíǗå ÿƵ ƗǃðƵ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíã þƓöǈ āîƽǈǆ ɆǆƶȻ
èåïíƿ ßƓǈƕÜ èƓǈƓɜǆã ïɂāõƙā ƗȻƮƤƬǃå þǌƙåíǀƙƶǆ ƴǆ þßǚƙƙÜ  èƓƪïƓǆǆǃåā ƗõƬǈǕƓȺ þǌƙƓƵƓǈƿā

 ƗȻƽȻöāǃåā ƗȻǄǒƺƬƙǃåǏǄưĈƽǃå Ǒƙǃå Ü Ǚ ƓǌǄưƽƙ ïɂāõƙā ßƓǈƕ Ǐǃã ɏíâǒ ïǆǕå åîǋā ÜƗǆöǈǆǃå
 èƓƪïƓǆǆǃå Ǒǋ ÿāǂƙ Ǚ Ɨǈǒƶǆ èƓƪïƓǆǆ Ǐǃã ɏíâƙƪā ÜƗǄǆƓǂǃå ƓǌƙïāƮȺ þíƤƙƪƙ ÿǃ èåïíƿ

ƗǄưƽǆǃåÜ ǉâƓǈƕ Ɏïƞ ɏîǃå ƗƼïƶǆǃå þƓöǈǃ ƓǀƼā  ɖǒƪǈƙǃå çïāïư ðïƕƙ Ɠǈǋā . Ǌƙǒǆǋáā çïåíǗå ƴǆ
ƗǆöǈǆǄǃ ƗƼïƶǆǃå çïåíã þƓöǈ ï ßƓǈƕ íǈƵ ƓȻǄƶǃå õƙā ǉïɂā. 

2-  ƗȻǈƓɜǆã á þāǀȻ ÿ ÿāǆƑƓǀǃå  Ɲɂāïƙǃå ƗȻǄǆƵ ǏǄƵǃ ƗƼïƶǆǃå çïåíã þƓöǈ ƝɂāïƙǃƓȺ ÜƗȻƶƿåā ïǒƹ çïāƮȺ
çïïǂƙǆ èƓõƓȺơȒåā ɆƬƼ çïāƮ ǑƼ ñɜƶǈǒ íƿ åîǋā ÜƗȻƶƿåā ïǒƹ èƓǈƓɜǆȒåā èåïíǀȺāÜ  èƓȻǄǆƵā

ƗȻƽƮƙÜ èƓƞƙǈǆǃå ɉāõƤ ôƶȺǃ úîơ āáÜ .èƓƞƙǈǆǃå ôƶȺ āá 
3-  ÿƓȻơǕå ÿǆ ïǒƛɜ ǑƼÜ  ïƞǒ ǙƗȻƿāƪǃå óïƽǃå ǏǄƵ ðǒɜïƙǃå ɏÜ  Ɇƕ ÜýƓǆƵǕå èƓƞƓơ ǏǄƵā

ƗƼïƶǆǃå çïåíã þȻíǀƙ ǏǄƵ ðǒɜïƙǃå ÿāɜȻÜ ƗǆƓƵ èƓǈƓɜǆȒåā èåïíƿ üǄƙǆƙ Ɠǌǈá ǏǄƵÜ  ƗǆȻƿ ɄƬǂƙ
Ɨơưåā ïǒƹ ƗȻƪƼƓǈƙÜ  çííơǆ ïǒƹā  çíāíơǆ ƗȻƪƼƓǈƙ çðǒǆ ɖǒǀơƙ Ǐǃã ɏíâǒ ðǒɜïƙǃå åîǋ ÿã .
.ƴƿāƙǆǃå ÿǆ Ɇƿá 

4-  çïåíã íāǌƞ ÿǆ ïǒƛǂǃåƓǌǆȻíǀƙ íƶȺ ɆƬƽƙā ɖƽƤƙ ƗƼïƶǆǃåÜ   ƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå óȻƮƤƙ þíƵ æƕƪȺ
.ƓǌơƓƞǈǃ ƗȻƼƓǂǃå ƗȻíƓǆǃåā 
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18.2  ƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä 

 
ƕǄìƾǄ 

ƗƪƼƓǈǆǃå  Ǒǋ çïǋƓöǒÿǆåðƙ  ɏîǃå ƴɂïƪǃå ïāõƙǃå ƴǆ ƓǋïāǌöǊƙíǌƬ åǗèƓȻíƓƮƙƿÜ ƗƼƓưǗƓȺ Ǐǃå 
 Ɠǆ ÿƵ Ɲƙǈ ƛ èƓǆāǄƶǆǃåā èǙƓƮƙǙå çïā. Ȼǆƞƴ  úāïöǃåā Ɇǆåāƶǃå ǉîǋ áèõƵ  çïíƿ èƓƪƪâǆǃå

ïƓǂƙƕǙåā ÷åíƕǙå ǏǄƵ çïǒƕɜÜ  Ǌǈɜǆǆǃå ɆƑƓƪāǃå ƴȻǆƞ üǃî ǑƼ ƗǆíƤƙƪǆÿǆưƙ Ǒƙǃå  Ćèåïíƿ 
 ƗȻƪƼƓǈƙ áƕǂå çïíƿā ǏǄƵɏíƮƙǃåā Ɨǌƞåāǆǃå ǏǄƵ ï  íāǆƮǃåāáþƓǆ åǒƪƼƓǈǆǃÿ . ãüǃî ɖǒǀơƙ ÿÜ 

 ÿɂïǆƙƪǆǃå ðǒǆƙǃåā ÿǒƪơƙǃå æǄõƙǒƓǌƑåíǕÜ  ɋƓƽƙơǚǃƗǆǌǆǃå ƴƿåāǆǃƓȺÜ  Ɠǌǂǚƙǆå çïāïư Ǌǈǆā
üǃîǃ ƓǌǄǋâƙ Ǒƙǃå ƗȻƪƼƓǈƙǃå ƓȻåðǆǄǃ . Ü ƗǄǒƪā )2011: :3(.  

 
 ÿƓƼ üǃîɁā ýāƮơ Ɨǆöǈǆǃå ĆçðĊǒǆ ǏǄƵ  Ɠǌƙïíƿ ÿǆ ððƶȻ ƗȻƪƼƓǈƙƗȻƪƼƓǈƙǃå Ü  Ŋþćƛ ċÿĉǆā  ɆƑåíƕǃå íåíðƙ

ïƓƬƙǈǙå ɖǒǀơƙ ǑƼ ƓǌǆƓǆå ƗơƓƙǆǃåÜ ÜèƓǆíƤǃå þȻíǀƙ ǑƼ ƴƪāƙǃåā  ƗƼƓưǗƓȺ  èƓȺƛǃå Ǐǃå
Ǒƕƪǈǃå ïåïǀƙƪǙåāÜ ƗǃƓõȒåā  ƓǋïǆƵǃå Ü ïāƽƺǃå íƕƵ). Ǒǈǆð2015  :27( . 

 
19.2  ýĀǊƻǄ ƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä 

 
ïǌö ǈǒƙƪǃå çïƙƼ ǑƼ ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå çïåíǙå Ɇǀơ ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå þāǌƽǆȻÿɂïƬƶǃå ÿïǀǃå ÿǆ èƓÜ 

èƓȺƓƙɜ ǑƼ ÿǆ ííƵ ÿǒɂïåíǙå ÿɂïɜƽǆǃåÜ þǌǈǒƕ ÿǆ Andreuws) Christensen( Ü         
)ïāƽƺǃå íƕƵÜ 2015 :28 .  ( 

 
åƕ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ɄƮā ɊȺƙïƎǌƪƓ èƓǆ)ïƙïāƕ(  ɏîǃåƓǋïƕƙƵå  ÜƓȻƞǒƙåïƙƪå ƓƼíǋ  ÿǒƵāǈƕ Ɠǋííơā

 Ɠǆǋā ÜƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ÿǆ ÿǒƪƓƪå:- ƗƽǄǂǃå çðǒǆÜ  úǚƙƤǙå çðǒǆā . Ɠǆá )ïƼāǋ(  íǀƼ ïöǈã Ǐǃ
 ƴƿāǆ ɆƕƓǀǆ Ɨǆöǈǆǃå ǉâāƕƙƙ ɏîǃå íɂïƽǃå ƴƿāǆǃå ƓǌǈāɜȺ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåƓǌǒƪƼƓǈǆÜ  ýǚƤ ÿǆ

íïåāǆǃå Ʉǒöāƙ  . ƓȻƞāǃāǈǂƙ ɖǒƕõƙ Ǐǃå ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ÿǆ ƗȻƪƼƓǈƙǃå  çðǒǆǃå úíǌƙā
èƓǆāǄƶǆǃåÜ  ɆɜƬȺ ƓǌǆåíƤƙƪåāðǒǆƙǆā ýƓƶƼÜ úíǌƕ  çðǒǆǃå ýāƓǈƙ ÿɜǆȻā . ÿǒƪƼƓǈǆǃå  ǏǄƵ þíǀƙǃå

 Ɨǆåíƙƪǆǃå ƗȻƪƼƓǈƙǃåïƓõƎɜ ƗȻƞǒƙåïƙƪǙ Ɨǆöǈǆǃå èåïåïǀǃ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ïǒɜƽƙǄǃ ǊƞāǆÝ  çðǒǆǃƓƼ
å ƗƽǄǂǃå ǏǄƵ íǆƙƶƙ ƗȻƪƼƓǈƙǃåǕ . ðǒƓǆƙǃåā Ɇƿ ÜǑƞƓƽƤǃåā ǑƑƓõǃå )2009.( 
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ÿƎƼ üǃîǃ  Ɨǆöǈǆǃåüǚƙǆã ǏǄƵ çïíƓƿ ÿāǂƙ îå ƗȻƪƼƓǈƙ çðǒǆ èƓȻǄǆƵ ɖǒƕõƙ ǏǄƵ çïíƓƿ èǈƓɜ å
ƗƪƼƓǈǆǃå èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ƗǀȺõǆ ïǒƹ êƓƙǈåÜ  íïåāǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ƴȻõƙƪƙ Ǚ ƗƪƼƓǈǆǃå èƓǆöǈǆǃåā

ǃåǚ Ɨǆð  Ǒƙǃå çƓǂƓơǆ ÿǆ Ɠǌǈɜǆƙ èƓǆöǈǆǃå üǄƙ ƓǌƙåïƓƞǆā.  Ü ǑƞƓƽƤǃåā ǑƑƓõǃå )2009 
:155(. 

 
 ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå úïƶƙāƓǌǈƋȺ èƓȻƞǒƙåïƙƪǙå ƗƹƓȻƮ ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå çïíƿ "  üǄƙ ÜƓǌǀȻƕõƙā

 èƓȻƞǒƙåïƙƪǙå ɎïƤǙå èƓƪƪâǆǄǃ ƗȺƪǈǃƓȺ ɆưƼå ðɜïǆ ǑƼ ƓǌǄƶƞƙ ǑƙǃåÜ  ñƽǈ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃåā
 ɉƓƬǈǃå Ü āèƓȻƞǒƙåïƙƪå Ǒǋ èƓǈƓɜǆǘǃ ɆưƼǙå ýǚƺƙƪǙå ýǚƤ ÿǆ ɖǀơƙƙÜ íïåāǆǃåā  ÜƗȻǈƽǃå

ƗȻǆȻöǈƙǃåā ÜƗȻíƓǆǃåāÜ ƗƼƓưǗƓȺ ǀǃå ǏǃåƗƼïƶǆǃåā èåßƓƽǂǃåā èåïíÜ Ɨƪƪâǆǃå Ɠǌƕ ƴƙǆƙƙ Ǒƙǃå Ɠǋïǒƹā Ü
ǃåāƙþȻǆƮƙ ÿǆ Ɠǌǈɜǆƙ ǏÜ ƗȻƪƼƓǈƙǃå Ɠǌƙǒƞǒƙåïƙƪå .ƓǌǀȻƕõƙā Ü ïɜȺ āƕå )2006  :13-14(. 

 
 æõǀǃå úïƶȻā)2012  :80( ƗȻǒƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå  :ƓǌǈƋȺ  ǉïāõƙ ɏîǃå íǆǙå Ɇɂāõ íɂïƽǃå ƴƿāǆǃå "

ƗǆöǈǆǃåÜ  ýǚƤ ÿǆá ßåíáƓǌƙõƬǈ  ā ÜýƓƶƼā ðǒǆǆ ɆɜƬȺ Ȓå þȻíǀƙ ǉƓƞƙƓȺ ƗȻǄƤåíǃå Ɠǌƙāƿ ɉƓǀǈ ýǚƺƙƪ
 ƴƼƓǈǆƗǆȻƿ ƓǌǈƑƓɁðǃ ƗǀƑƓƼÜ . ƓǌǆȻíǀƙ ƓǋāƪƼƓǈǆ ƴȻõƙƪȻ Ǚ 

 
 Ɠǆá  Ü ǑƞƓƽƤǃå ā ǑƪȻāƪ)2014  :70 (: ùƕ ƓǌǈāƼïƶȻƼ  ÜƓǆ ÿƓȻɜ ƓǌǒƼ ƠƼƓɜȻ Ǒƙǃå ƗȻǄǆƶǃå "

 ǏǄƵ ûāƽƙǄǃáïƤÜ  ÿɜǆȻ ÿƓȻǂǃå åîǋāáƓƮƤƬ ÿāɜȻ ÿÜ áǆöǈǆ āƗÜ áðāƽǃå āǋ úíǌǃåā ÜƗǃāí ā. 
ƗƪƼƓǈǆ Ɨǆöǈǆǃå ÿāǂƙ ǑǂǃāÜ  ƓǌǒǄƵ ǑƺȺǈǒáɆǆåāƵ çíƵ ïƼāƙ ÿÜ Ɇƛǆ :- çïíǀǃå Ü  ǑƼ ƗȺƹïǃåā

ðāƽǃåÜ ßǙāǃåāÜ áþåðƙǃǙå āÜ  ." çííơǆǃå íïåāǆǃå ïǒƼāƙā 

 
) Ǒƪåí ƓǌƙƼïƵā2012 :168 (ƋȺ ǑƼ ƗƪƼƓǈǆǃå ïíƓƮǆ ɄǄƙƤǆ Ɨǌƞåāǆ ǏǄƵ çïǆƙƪǆǃå çïíǀǃå " Ɠǌǈ
 ïǒƺƙǆ ɊȻơǆ Ɇö" ǏǄƵ ɋƓƽơǃå ÿǆ ÿɜǆƙ Ǒƙǃå ƗȻƪƼƓǈƙǃå ƗȻǄưƼǙå ɖǒǀơƙ æǄõƙǒ ɏîǃå ïǆǙå Ü

.Ɠǋïåïǆƙƪåā ƗȻƪƼƓǈƙǃå çïíǀǆǃå ǉîǋ 

 

ƗǀȺƓƪǃå èƓƽɂïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ü  Ǌƙǈǆưƙ ƓǆāçðǒǆǄǃ èƓƽɂïƶƙ   ÜƗȻƪƼƓǈƙǃåýāǀǃå ÿɜǆȻ :- á çïíƿ Ɠǌǈ
ƓǌǒƪƼƓǈǆ ǏǄƵ ûāƽƙǃå ǏǄƵ ƗǆöǈǆǃåÜ ƓǌǈƑƓɁðǃ  çðǒǆǆ  ƗǆíƤ þȻíǀƙ ýǚƤ ÿǆÜ  ƴȻõƙƪƙ Ǚ

. ƓǌǆȻíǀƙ ɎïƤǙå èƓǆöǈǆǃå 
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20.2 àƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä ƕȹǄǉ  

 
ɏíâƙ  åïāí ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåáƓȻƪƓƪ èƓǆöǈǆǃå ïāõƙ ǑƼ ƓǋïåïǆƙƪȒåā ā Üíƶƙ ãíơɎ  Ǒƙǃå çāǀǃå ɉƓǀǈ

Ɨǆöǈǆǃå ɉƓƬǈ ïåïǀƙƪå ǏǄƵ ɌƼƓơƙ .  ÜæƪơƼ üǃî ñȻǃ  Ɇƕã ïƕƙƶƙ ƗǆöǈǆǄǃ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ÿ
ǊĊǆǌǆ æƓȺƪǖǃ ÜƗȻƙǕå  Ɠǆ æƪơá Ɠǌǃ ïƓƬ ā ǑƕǃƓƺǃå) ȒåÜñɂïí2007  :308(  ǑǋāÜ   Ɠǆɜ ǑƙƋȻ: 

 
1-  Ɠƿāƽƙ Ɨǆöǈǆǃå Ǒõƶƙ ǏǄƵ ƗȻǄưƼáā ƓȻƵāǈåÿǒƪƼƓǈǆǃÜ  ƝƑƓƙǈ ɖǒǀơƙ Ǐǃå ɏíâƙá. ƗȻǃƓƵßåí 
2- å ǑƼ ûāƽƙƙ Ɨǆöǈǆǃå ɆƶƞƙǕ ßåíáßǚǆƶǄǃ Ɨǆíǀƙ Ɠǆ ƓǆȻƼ āÜ áå āǗƓƶǆ ÿǒǈƛ . 
3-  ǑƼ þǌƪƙïǒƛƋƙ  ïåïǆƙƪǙ Ɨǆöǈǆǃå ƴǆ ÿǒǄǆƓƶƙǆǃå ǑƿƓȺā Üßǚǆƶǃå èƓɜïíǆ ÿǆ ǑƕƓƞǒå

 ɆǆƓƶƙǃå ǉïɂāõƙā. 
4- ííƞƙǃåā ƗɂïåïǆƙƪǙƓȺ ƗȻƪƼƓǈƙǃå èåðǒǆǃå þƪƙƙÜ  ā ïāõƙǃå ƗƶȺƓƙǆ ƗǆöǈǆǄǃ ƠȻƙǒ åîǋ þíǀƙǃåā

íǒƶȺǃå Ɏíǆǃå ǏǄƵ . 
5-  íïåāǆ Ǐǃå íǈƙƪƙ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ÿǕ ÝƗǆöǈǆǄǃ ƗȻǄƤåíǃå èƓȻǄǆƶǄǃ ƗȻɜȻǆƓǈǒí Ɨɜïơ Ǒõƶƙ

Ɠǌƙåïíƿā Ɨǆöǈǆǃå. 
 
21.2 ƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä òƏƑƬƢ 

 
 ðƓƙǆƙóƑƓƮƤƕ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåÜ Ǒǋ: 

 
1. ƗȻƕƪǈÜ  ɖǀơƙƙ ɏáƗǈðåāǆǃƓȺ ɖǄõǆǃƓȺ ñȻǃā . 
2.  ɖǒǀơƙ Ǐǃå ɏíâƙ ûāƽƙǃåÜ  āǕåÿǒƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ ƗȻǄưƼ . 
3. Ɨƪƪâǆǃå ɆƤåí ÿǆ ƴȺǈƙÜ  Ɠǌǃ ƗǆȻƿ ɖǀơƙā. 
4.  çßƓƽɜ ÿǆ ñɜƶǈƙá Ɨƪƪâǆǃå ßåíƓǌƙõƬǈǕÜ á ÿǆ ÿǒƶƽƙǈǆǄǃ ƗƵïƪȺ Ɨǆíǀƙ Ɠǆ ƗǆȻƿ ǑƼ ā

.ƓǌƙƓǆíƤ 
5. ƗǄɂāõ çïƙƽǃ ɖǀơƙƙÜ .Ɠǋíǒíƞƙā Ɠǋïɂāõƙ þƙǒ ƓǆíǈƵ ƗƵïƪȺ ýāðƙ Ǚā )ǑƞƓƽƤǃå ā ǑƑƓõǃå Ü

2009 :155(. 
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 āǊǃƓƶƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ÿāǂƙ ǑǂǃÜ  ɖǒǀơƙ ÿǆ ÿɜǆƙƙ ɏááƗƪƪâǆǃå úåíǋåÜ õāïƬ Ɠǌǃ ÿƓƼÜĄƓ 
 ƓǆȻƼ ɆƛǆƙƙǑƙƋȻ : 

 
1. ÿǒƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵ ûāƽƙǃåā ƗȻǀȺƪǙå Ǒõƶƙ ɏá : ƗǆƪƓơ . 
2. ƗɂïåïǆƙƪǙå ÿǆðǃå ýǚƤ ïǆƙƪƙ ÿå ǑǈƶȻ : . 
3. æƶƮȻ ɏá : ƓǌǈƵ ÷ƓƼíǃå ƗȻǈƓɜǆå  āå ƓǌƙƓǂƓơǆ ÿǒƪƼƓǈǆǃå ǏǄƵãƓƺǃƓǋâ. ) ïǒîǈÜ2007  :

78( . 
 

22.2 àƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä ɔƾƟƗ åǐǁƑƨ  

 
ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ƓǌǃǚƤ ÿǆ ɖǀơƙƙ  Ǒƙǃå æǒǃƓƪǙå ÿǆ íǒíƶǃå  üƓǈǋÜ  Ɠǆɜá ïƓƬã Ɠǌǒǃ) ïāƽƺǃå íƕƵ

 Ü2015  :32.( 

 
1-  Ǒǋ Ɠǆ ƗǆöǈǆǃƓƼ : Ɨƿāƽƙǆǃå çßƓƽǂǃåǙã  ÜƗǈǒƶǆ èƓƞïƤǆ Ǐǃå èǚƤíǆǃå Ɇɂāơƙǃ þƓöǈ

 íƞǈ üǃîǃá ÿáçßƓƽǂǄǃ ñƓȻƿ ɊƪȺÜ  ƗȺāǄõǆǃå èǚƤíǆǃå ïåíǀǆ ǑƼ ɆƛǆƙǒêƓƙǈǗ  èƓƞïƤǆ
ƗǆöǈǆǄǃ êƓƙǈǙå ƗƽǄǂƙ Ɇǀƙ üǃîǃ Ü Ɨǈǒƶǆ . 

2- ƓǌƙƓǆíƤā ƓǌƙƓƞƙǈǆ ǑƼ çíāƞǃå ÿǆ ýƓƵ Ɏāƙƪǆǃ Ɨǆöǈǆǃå ɖǒǀơƙ ÿå : Ɨƿāƽƙǆǃå çíāƞǃåÜ 
èƓƞƙǈǆǃå ƗǆȻƿ ÿǆ íɂðǒ úāƪÜ ƶƪ ôïƼ ÿǆ ƓǌǈɜǆȻƪā ÜƓǌƑǚǆƶǃ ƗȺƪǈǃƓȺ èƓǆíƤǃåā ï

 áƓǌƙƓƞƙǈǆǃ ǏǄƵÜ  ßƓǀȺǃåāÜ  ïåïǆƙƪǙåāÜ . ƗǆöǈǆǄǃ ƗȻƪƼƓǈƙ çðǒǆ ɖǒǀơƙ Ǐǃå ɏíâǒ Ɠǆǆ 
3-  Ɨǆöǈǆǃå èƓƞƙǈǆ ǏǄƵ áïõȻ þíǀƙ Ɇɜ ǑǈƶȻā : ûāƽƙǆǃå ÷åíƕǙå ÜƓǌƙƓǆíƤ āáƓǌǄǂƓȻǋāÜ 

æǒǃƓƪáā  ÜƓǌƙƓȻƞǒƙåïƙƪȒåā Ɠǌƙïåíå íǒíƞ Ɲƙǈǆ þȻíǀƙ ýǚƤ ÿǆ ɖǀơƙɂāÜ á Ɇǆƶǃå āæāǄƪƋȺ 
 ÿƵ ɄǄƙƤǆ íǒíƞÿǒƪƼƓǈǆǃå .  íǒíƞƙǃå íƶȻāáå íơǕ ɏîǃå ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǄǃ ƗȻƑƓǈƕǃå ñƪ
 ƗǆöǈǆǄǃ ƠǆƪȻá. ðǒǆƙƙ ÿ 

4-  Ɨǆöǈǆǃå  ƴȻõƙƪƙ : ÿāɁðǃå ƗƞƓơǃ Ɨƿāƽƙǆǃå ƗȺƓƞƙƪǙåáƗȻƪƼƓǈƙ çðǒǆ ɖǀơƙ ÿÜ  ýǚƤ ÿǆ
ƴǄƪ þȻíǀƙ ǏǄƵ ƓǌƙïíƿÜ èƓǆíƤāÜƓǌƞƓƙǈȒåā Ü  ÿǆ ɆưƼå ɆɜƬȺ ƓǌƑǚǆƵ èƓȺƹï ƴȺƬƙ

 ÜƓǌǒƪƼƓǈǆ ÿǆā Ċþćƛ ƗȻíïƽǃå æǃƓõǆǃå ƴǆ èƓǆíƤǃå ǉîǋ ÿǒƕ Ɠǆ Ɨǆßåāǆ üƓǈǋ ÿāɜȻ úāƪÜ 
 .ƗȻƵƓǆƞǃå āå 
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23.2 ƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îìƑƬǄ 

 
 ǏǄƵ ýāƮơǃå ÿå ƗƽǄƙƤǆ íïåāǆ ÿǆ Ɨǆöǈǆǃå ǊǂǄƙǆƙ ƓǆȺ ÿāǋïǆ ƗȻƪƼƓǈƙ çðǒǆÜ  ÿǆ ǊȺ ƴƙǆƙƙ Ɠǆā
 ƓǌǄǋâƙ çāƿ ɉƓǀǈƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ Ü Ɠǌƕ ðǒǆƙƙƼÿǆ  Ɠǋïǒƹ  ƗȻƞïƓƤǃå ƗȻƑǒƕǃå úāïöǃå Ɇö ǑƼ

å ÜïåïǆƙƪƓȺ çïǒƺƙǆǃå ƗȻǄƤåíǃåāǕ ïǆå èåî úāïöǃå üǄƙ ÿǆ Ɇƶƞǒ ɏîǃïǒƛƋƙ  çðǒǆǃå ßƓǈƕ ƗȻǄǆƵ ǑƼ
 ƗȻƪƼƓǈƙǃå .ƓǋïíƓƮǆ çïƛǂǃāÜ   ÿǒƵāǈ ǑƼ ƓǋïƮơ ÿɜǆȻá: ÿǒǒƪƓƪ- 

1.  ïíƓƮǆǃåƗȻǄƤåíǃå :  Ǒǋ ïíƓƮǆǃåƗƪāǆǄǆǃå Ɨǆöǈǆǃå íïåāǆȺ ƗõȺƙïǆǃåÜ  āǆǄǆǃå ïǒƹāƗƪÜ Ɇƛǆ: 
 ƗȻƪƓƪǙå ɆǆåāƶǃåêƓƙǈǘǃ Ü ā íïåāǆǃåā ƗƿƓõǃåÜƗȻǃāǕå  ā Üƴɂðāƙǃå èåāǈƿ āƓǋïǒƹā .. èåíāƞāǆǃåÜ  

ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗɂïåíǙå þöǈǃå ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ɖǀơƙƙ íƿ üǃîɜÜ  Üçïāõǆǃåā  æǒǃƓƪáā þȻöǈƙǃå Ü 
ðǒƽơƙǃåāÜ  éơȺǃåāÜ  ïɂāõƙǃåāÜ  ÷åíƕǗåā ƗƼïƶǆǃåā . 

 
2.  ïíƓƮǆǃåǑǋā : ƗȻƞïƓƤǃå Ǒƙǃå ïíƓƮǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗȻƞïƓƤǃå ƗƑǒƕǃƓȺ ɖǄƶƙƙÜ  ïƓõǗåā  ɏîǃå

Ɨǆöǈǆǃå ǊȻƼ Ɇǆƶƙ Üöƙ îå Ċþ  Ɏāǀǃå ÷āǆƞǆÜ ȻíƓƮƙƿǙå ɆǆåāƶǃåāƗÜ ƗȻƪƓȻƪǃåāÜ ƗȻƼåïƹāǆȻíǃåāÜ 
 ïƛâƙ Ǒƙǃå ƗȻƞāǃāǈǂƙǃåāǑƼ  èƓǆöǈǆǃåÿǒǋƓƞƙǙƓȺÜ . ǑƕƓƞǒǙåā ǑƕǄƪǃå 

 
ƙǃå ßƓǈƕ ǑƼ ïƤǙå ɆǆƓƶǃåāǈ ƗƪƼƓǈǆǃå þƞơ āǋ ƗȻƪƼƓ Ɠǋïåíǀǆā ǊȻƼ Ɇǆƶƙ ɏîǃå ɉƓƬǈǃå ǑƼ

èƓǆöǈǆǃåÜ èƓǈƓɜǆǗåā çïƼāƙǆǃå  . ÿǒƪƼƓǈǆǃå Ɏíǃã Ǐǃå Ɨƪƪâǆǃå ƴƼíǒ ǊƪƼƓǈǆǃå þƞơ çíƓɂð ÿ
ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå æǈåāƞǃƓȺ þƓǆƙǋǙåÜ ǑƞǒƙåïƙƪǙå ɊȻõƤƙǃƓɜÜ ā  Ǒƙǃå ƗȻƞāǃāǈǂƙǃåā ƗȻǈƽǃå èåïǒƺƙǆǃå

ƕƙǆǃå ɆƑƓƪāǃå ÿǆưƙƙǈ ǉƓþƓǌǆǃå ðƓƞǈǙÜ ßåāƪ á  ƗȻíƓǆ èǈƓɜ þá èƓƵåïƙƤǙåā ÜƗȻíƓǆ ïǒƹçíǒíƞǃå. 
 Ɨƽɜ ÿƓơƞï Ǐǃå ɏíâƙ íƿ Ɇǆåāƶǃå ǉîǋ ɆɜþǌưƶȺ . ƗȻƪƼƓǈƙ çðǒǆ ɖǒǀơƙ ǑƼ  Ü æƓǋāǃå íƕƵ )

2015  :52(. 
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24.2 àƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä öäĀǆ 

 
á Ɠǆá ƓȻåðǆǃå ÷åāǈå ÜƗȻƪƼƓǈƙǃ å ÿɜǆȻƼǗåƓǌǒǃå çïƓƬÜ  ýāíƞǃƓȺ Ơưāǆ āǋ ƓǆɜǑƙǕƓȺ : 

 
 

 üĀìƜ1.2 :ƕȹƨƺƑǆƗǁä ƑȹäïǄǁä öäĀǆä 

 þĀƙƟƑȸǁä ƕȹƨƺƑǆƗǁä ƑȹäïǄǁä öäĀǆä 
Evans 1993  ƗƽǄɜĲ  ƗȻƵāǈĲ Ɨǈāïǆ-  þȻǄƪƙĲ . ÷åíƕã 

Certo&Peter 1993  ƗƽǄɜĲ  ƗȻƵāǈĲ Ɨǈāïǆ Ĳ ƗȻíƓǆƙƵå . 
Mintzberg&Quinn 1996  ƗȻƵāǈĲ  íƓǈƪǙåĲ  ƗƶǆƪǃåĲ  ïƶƪǃåĲ þȻǆƮƙǃå . 

Krajewski &Ritzman1996  ƗƽǄɜĲ  ƗȻƵāǈĲ  ƗǈāïǆĲ èƿā . 
Best 1997  ƗƽǄɜĲ ðǒǆƙ-  āǆǈĲ ɄǃƓơƙ- ÷åíƕǙå . 

Slack et Ľ. Al 1998  þȻǆƮƙǃåĲ ƗȻƵāǈ- Ɨǈāïǆ-  ýƓǆƶƙƪå ƗǃāǌƪĲ  ƗȻǃƓǆơǃå
Ĳ÷åíƕǙå . 

Macmillan &Tampo 2000  ƗƽǄɜĲ  ðǒǆƙĲǊǈāïǆ-  èƿāĲ ƓȻƞāǃāǈǂƙ . 
 

ǈƕ) : ïíƮǆǃåā Üñɂïíå ā ÿåíǆơ2009 :357( 

 

 íǈƵ èƓƪåïíǃå æǄƹå ÿå Ɍơǚǈ ɖƕƓƪǃå ýāíƞǃå ÿǆ ƓǌǃāƓǈƙƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåíǀƼ Ü  ǏǄƵ ðǒɜïƙǃå þƙ
ƗƽǄǂƙǃå Ü  ÿǒơ ǑƼ ÜƗǈāïǆǃåā ƗȻƵāǈǃåāá ɎïƤá ïƮƓǈƵ èƓƪåïíǃå ôƶȺ èƼƓưÜ ðǒǆƙǃƓɜÜ  èƿāǃåāÜ 
÷åíƕǗåāÜ þȻǆƮƙǃåāÜ ƓȻƞāǃāǈǂƙǃåāÜ  .þåíƤƙƪǙå Ɨǃāǌƪā 
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25.2 ƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƬƑǆƳ  
 

ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǄǃ Ǌǈāɜǆǃå ïƮƓǈƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ üƓǈǋÜ  ÿǆ á Ɠǌǆǋ: 

 
1-  ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ : ƗȻƶȻƕõǃå íïåāǆǃå á ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ɖǒǀơƙǃ ƗȻƶȻƕõǃå íïåāǆǃå ïƼåāƙ ƗȻǆǋ

 ÜƗǆöǈǆǄǃǙã á ÿȺƕƪ íƶȻ  þǃ ƓǋïƼāƙ þíƵ ĄƓ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ɖǒǀơƙ ÿāíÜ  èåïǒƺƙǃå Ɨƞǒƙǈ
çïǒƤǙå çïƙƽǃå ǑƼ èƛíơ Ǒƙǃå ƗȻǄơǆǃåā ƗȻǆǃƓƶǃå Ý   Üǚƛǆ ÜÿƓȺƓȻǃƓƼã Üýāǀƶǃå ǑƼ èïǆƛƙƪ ÿǆā

 Ŋþćƛ  ï ǏǄƵ íïåāǆǃå íƶƙ þǃá ñáƗȻƪƼƓǈƙǃå ƗǃíƓƶǆǃå èƓȻāǃā . 
2-  ïá ïíƓƿ èƓǆöǈǆǃå ǑƼ ýƓǆǃå ñ Ąå  ƗȻƪƼƓǈƙ çðǒǆ ɖǒǀơƙ ǏǄƵÜǊȻǃƓƵ  ǑƼ ƓǆáǑǃƓơǃå èƿāǃå  ƴǆ

íāíơǄǃ ïƕƓƶǃå íǒíƞǃå ǑǆǃƓƶǃå íƓƮƙƿǙåÜ  çíƓƽƙƪǙå ƗȻǈƓɜǆå ƴǆā ÿǆ ǑƼ ýåāǆǙå ñāâï
ƴǆƙƞǆǃåÜ  èƓɜïƬǃå ïƕƵ üǃîā ÜƗȻƪƓȻƪǃåā ƗȻƼåïƺƞǃå íāíơǃƓȺ ƓǌõƓȺƙïå þíƵāçííƶƙǆ 
èƓȻƪǈƞǃåÝ á íǀƼ. ƗƪƼƓǈǆǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ ƗǆöǈǆǄǃ ýƓǆǃå ñåï ïƼåāƙ ƗȻǆǋå ƴƞåïƙ Ǐǃå Ɏí 

3- ƗȻƞƓƙǈǙå çßƓƽǂǃå ÿƪơƙ ǑƼ Ɠǆǌǆ åïāí ƓȻƞāǃāǈǂƙǃå æƶǄƙ : ƓȻƞāǃāǈǂƙǃåÜ  çðǒǆǃå ɖǒǀơƙā
ƗƼïƶǆǃå ɖǄƤ èƓȻǄǆƵ ïƕƵ ƗȻƪƼƓǈƙǃå ƓǌƕƓƶȻƙƪåā çíǒíƞ ƓȻƞāǃāǈǂƙ ïƓǂƙƕå üǃîɜā Ü ƓǌǀȻƕõƙā ǑƼ

ƓǌǈǒƶȺ Ɨǆöǈǆ ǏǄƵ ïƮƙǀƙ ÿǃ ïƮǈƶǃå åîǋ ÿǆ çíƓƽƙƪǙå ÿǂǃā ÜýƓǆƵǙå ßåíåÝ îã  ƴȻõƙƪƙ
.ƓȻƞāǃāǈǂƙǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå èƓǆöǈǆǃå ÿǆ ïǒƛǂǃå 

4- ðǒǆƙǆǃå þȻǄƶƙǃå āî ɏïƬȺǃå ïƮǈƶǃå ɆƛǆȻ : ƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå Ü íƶȺ ƗȻǃƓƶǃå çïƓǌǆǃåā Ąå ã ƓȻƞǒƙåïƙƪ
 ĄƓǆǌǆ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ɖǒǀơƙ ǑƼÝ  ïǒƕɜ ïāí Ɠǌǃ Ǒƙǃå ƗƪāǆǄǆǃå ïǒƹ ïíƓƮǆǃå þǋå ÿǆ íƶƙ îå

ƓȻƞāǃāǈǂƙǃå ɖǄƤ ǑƼ ƓǌǀȻƕõƙāƴɂïƪ ɆɜƬȺ íǒǄǀƙǃå āå çƓǂƓơǆǄǃ ɆƕƓƿ ïǒƹ åïƮǈƵ Ɠǌǈāɜ ÜÜ 
 Ąǚǌƪā ÿǒƪƼƓǈǆǃå Ɇƕƿ ÿǆ .  Ü ïāƽƺǃå íƕƵ )2015  :35(. 
 

26.2  þǐƓ ƕƽǘƴǁäâ ƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁäĀ ƕƺîƴǄǁä æîäì 

 
 èƮǄƤáèƓȻƕí åǗƞǒƙåïƙƪå ƠȺƮȻ Ǒǂǃ íïāǆǃå ÿå Ǐǃå ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå çïåíÜĄƓĊȻ  æƞǒá ǊȻƼ ïƼāƙƙ ÿ
 óƑƓƮƤǊǈǒƶǆÜ  Ɠǌǈǆá ÜƓǈǒǆƛ ÿāɜȻ ÿ āçïíǈǃƓȺ þƪƙɂÜ   ÿɜǆȻ Ǚāãơǆ Ɇǒíƕ ýǚơǊĊǄ . 

 ƓǆíǈƵāɆǒõǈ óƑƓƮƤǃå ǉîǋ ǑƼ ïöǈǃåÜ  Ɏíǆ ÿƵ ýåâƪ ÿǋîǄǃ ïíƓȺƙǒƪÜ    ǉîǋ ûƓȺõǈå ƗȻƽȻɜā
ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ óƑƓƮƤǃå . ýāǀǃå ÿɜǆȻ :- ã ɏïƬȺǃå íïāǆǃå ƗǆȻƿ ÿ  Ǌǈǆƛā ÿǆǂƙ  ǑƼá ƗƼïƶǆǃå ÿ
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Ɇǆƶƙƪ ǏǄƵ  æƞǒ üǃîǃ ÜèƓƞƙǈǆǃåā èƓȻǄǆƶǃå ÿǒƪơƙ å ßƓõƵå ɏïƬȺǃå íïāǆǃƓȺ þƓǆƙǋÜ  ǉïƓȺƙƵƓȺ
á ÿǆƛá ƴǆ Ɨǆöǈǆǃå ýāƮ ïǒƼāƙ íïāǆǃå åîǋ ƗȻƞƓƙǈå þȻöƶƙǃ ƗȻƼƓǂǃå èåïƓǆƛƙƪǙå.  åîǃá èơȺƮ

 ƗƼïƶǆǃå á þǋïƛǂáā  ÜƗǆȻƿáāïǒíǆǄǃ ƗƼïƶǆǃå èơȺƮÜ  áɄöāǆǄǃ āÜ á ƓɂïɜƼ ÿɜǆƙǆǃå ɆǆƓƶǃå ā
 ï ǏǄƵ ƓȻǈǌǆāá ñåƗǆƑƓƿ á)íǈƞåè(  ÜƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ƶǃå ïƓȺƙƵå æƞǒ üǃîǃƓ íïåāǆ ÿǆƛå ÿǒǄǆ
ƗǆöǈǆǃåÜ íåïƼå íïƞǆ ñȻǃāÝ ïƓɜƼǙå íǃāƙ þǌƪāâï ǑƽƼÜ   èåïƓǂƙƕǙå ïāõƙƙāíǃāƙƙāÜ øƓƮƙā 

åǕ úåíǋƗȻƞǒƙåïƙƪǗåā Ɲǆåïƕǃåā Ü  ƴǈƮƙā Üèåïåïǀǃå Ɠǈǋ ÿǆā æƞǒá å Ǒǃāǈ ÿǆƓǆƙǋ ĄƓ  íïåāǆǃƓȺ
ɂïƬȺǃåƗÜ Ʉǒöāƙǃå ƗȻǄǆƵ ýǚƤ ÿǆÜ   ā ȒåßƓƽǂǕå ïƓȻƙƤ  ƗõƤ ɆǆƵā ǄǃÜǑƽȻöāǃå ïƓƪǆ   èơƙ

 úíǌǒ ɏîǃå ǑƞǒƙåïƙƪǙå ɊȻõƤƙǃå ƗǄöǆ Ǐǃåçðǒǆǃå ɖǒǀơƙ ƗǆöǈǆǄǃ ƗȻƪƼƓǈƙǃåÜ  ƓǌǒǄƵ ɋƓƽơǃåā Ü
ÜǑƪåí)2012 :170 (. 

 

 Ɨǌƞ ÿǆ ƗõȻƪȺ èƪȻǃ çðǒǆǃå ǉîǋá ɎïƤÝ  ÿāɜƼ  çïíƓǈ ƗƼïƶǆǃåāǋ á ɆƮƓơ ƓǌǈāɜȺ  ɊȺƙïǆ ïǆ
 þǌƙƼïƶǆā ÿǒǄǆƓƶǃå èåïƕƤ þǂåïƙåƗȻǀȻƕõƙǃÜ  ƓǌǈƎƼ çïíƓǈ ÿāǂƙƪÝ ƓǌǈǕ  êƓƙǈ  èåïƕƤǃååƗȻƙåîǃ 

. ƓǌǒǄƵ ƗȻǈƕǆā ãƓǌƕ ƗƮƓƤ Ǒǋ Ɨǆöǈǆ ɏá ǑƼ ƗƼïƶǆǃå ÿ  Ü  æƪƙǂƙ Ǒƙǃå çðǒǆǆǃå ƓǌƙǆƮȺ Ɠǌǃā
ƗȻǈǆð çïƙƼ ïƕƵÜ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻǆƞ ƗɜïƓƬǆāÜ þǌƙåïƕƤ þƪƓǀƙāÜ  üǃîǃçðǒǆǆ ÿāǂƙ ǑǌƼ ÿǆ  ïƑƓƪ

 . ɎïƤǙå èƓǆöǈǆǃåÜ Ǒƪåí)2012 : 171 ( . 

 

ǊȻǄƵ ßƓǈƕÜ ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȺǄõƙǆ ǊȺƶǄƙ ɏîǃå ïāíǃå óơƼ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ðɜïƙƪ ƓǌƙƓȻǄǆƵā 
ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå Ɏíǃ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼ . 
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27.2  Ǐƺ ƕƺîƴǄǁä æîäìä  çƑƴǄƑƜǁä 
 

 ƕǄìƾǄ 

 èƕƪƙǂåã ýƓƞǆ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíèƓƶǆƓƞǃå  áǑƼ Ɨơưåā ƗȻǆǋ ëƓƞǈ   þöƓƶƙ íƿā èƓƪƪâǆǃå üǄƙ
 íƶȺ Ɠǋïāíá ÿǒƕƙ ÿá íǆƙƶȻ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ßƓǈƕ ÿáíǒíơƙā Ɨɂïɜƽǃå èåíāƞāǆǃå ǏǄƵ ƓƪƓƪ Ąå  ǏǄƵ

ïǆƙƪǆǃå ÷åíƕǙå ððƶȻ ƓǆȺ ƓǌǒƼ ïƓǆƛƙƪǙåā ƗȻƼïƶǆǃå ýāƮǙå . ɆƮåāƙǆǃå ā  ÜýāǃƓƶǃå)2011.( 
 
  ÿå èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ Ɠǆåðǃ ƠȺƮå åîǌǃƓǀɂïõ îƤƓƙ íǒíƞ Ąå  ǑƼã Ɠǌǒíǃ ƗƪāǆǄǆǃå ïǒƹ èåíāƞāǆǃå çïåí

 āǋāɖɂïõ ƼïƶǆǃåǊÿƓƼ Ɠǈǋ ÿǆā Ü  åîǋ ûǚõǈåɖɂïõǃå  ƓƪƓƪå ðǂƙïǒ ƗƶǆƓƞǃå çïåíå þƓȻƿ ƗȻƽȻɜ ǑƼ
ƽǆ èǙƓƞǆ ǑƼ ƓǌƵƓƞïƙƪåā Ɠǋïɂāõƙā ƗƼïƶǆǃå ÿɂāǂƙƕ Ǐǃāá ÿǆ èƓƶǆƓƞǃå ÿå ïƓȺƙƵƓȺ Üǉíǒ

 çðǒǆ ɖǄƤǃ ƗȻƪƓƪå ǉðǒɜï ǉïƓȺƙƵƓȺ ÜǑǆǄƶǃå éơȺǃåā ÜþǄƶǃƓȺ çïƬƓȺǆ þƙǌƙ Ǒƙǃå ÜƗǆǄƶƙǆǃå èƓǆöǈǆǃå
 ÜǑƕǒƙƶǃå ) ƗȻƪƼƓǈƙ2008    (  

 
28.2  ǏǁƑƴǁä ýȹǂƴƗǁä çƑƨƨáǄ Ǐƺ ƕƺîƴǄǁä æîäìä ýĀǊƻǄ 

 
íƶȻ ƗƼïƶǆǃå çïåíå þāǌƽǆ (ÿǕå Ǐǃã)  ÜǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ Ɠƛǒíơ Ɠǆāǌƽǆ  ÿǆ ƗƮƓƤ

ƗȻǀȻƕõƙǃå ƗȻơƓǈǃå . ƴƿåāǃå ǑƽƼ  ǊȻǄƵ ɖƽƙǆ íơåā Ʉɂïƶƙ íƞāǒ ǙçïåíǗ  èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå
ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå . 

 ǏǄƵ ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå èƼïƵáïƓõå " ƓǌǈÜ á ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå íåïƼǙå ÿɜǆƙ Ɨǀɂïõ ā
ƗȻǆȻǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå èƓƪïƓǆǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ïɂāõƙ ÿǆÜ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃÜ  Ü ǊǈāƼïƶȻ Ɠǆ ƗɜïƓƬǆā

èƓȻɜāǄƪ ǊǈƵ Ɲƙǈǒ ƓǆǆÜ á Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå èƓƞƙǈǆǃåā èƓǆíƤǃå Ɏāƙƪǆ ÿǒƪơƙ Ǐǃå ɏíâƙ èƓƼïƮƙ ā
 ." ƗȻǆȻǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå.(Petrides& Nodine, 2003,10) 

 
 ƓǌƼïƵā)ǑƕǒƙƶǃåÜ 2007 :21 (ƋȺ : Ɠǌǈ" ƗȻǆƓöǈǃå èƓȻǄǆƶǃå ǏǄƵ ƗȻāɁïƙǃå èƓǆöǈǆǃå íƵƓƪƙ Ǒƙǃå

 ā ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ Ȓå ÜƓǌǆȻöǈƙā ÜƓǋíƓƞǒ Ȓåā ÜƓǌǆåíƤƙƪ ā ÜƓǋïƬǈƓǌƙơƓƙȒåā Ɨǆöǈǆǃå ǑɁāƪǈǆ ƴȻǆƞǃÜ 
ǊƞïƓƤ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃåā". 
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  ƓǌƼïƵā)ǑƮāƶǃå ā ƗǈāǈơÜ 2011 :13( ƓǌǈƋȺ  :"ƗȻǈƓƪǈǙå èƓƪïƓǆǆǃåā ƗõƬǈǙå ƴȻǆƞÜ 
ƼǙå ÿǒƕ ɊɁïǃå Ǐǃå ƗƼíƓǌǃå ƗȻǈǀƙǃåāƗȻǆȻöǈƙǃå èƓȻāƙƪǆǃå ɄǄƙƤǆ ÿǆ íåïÜ èåïåíǗåāÜ þƓƪƿǕåā 
 ûïƼ ɆɜƬ ǑƼ ÜƗȻǆȻǄƶƙǃå ƗƪƪâǆǃƓȺÜ áɆǆƵ èƓƵƓǆƞ āÜ  ǌǈǒƕ ƓƬǈǒÜƗǃíƓȺƙǆ Ɨǀƛā èƓƿǚƵ Ɠ   Ɠǆǆ

 ÜèƓǆāǄƶǆ ) ƗȻƙåî íïåāǆ ÿǆ íåïƼǙå ßǙâǋ ǊǂǄƙǆȻ Ɠǆǃ ýíƓȺƙā ƗɜïƓƬǆ ǑƑƓǀǄƙ ɆɜƬȺā ǊǈƵ Ɲƙǈǒ  ā
 ÜúïƓƵ ā ÜèåïƓǌǆ ā ÜèåïƕƤ (èåïíƿāÜ ɏíïƽǃå þǄƶƙǃå èƓȻǄǆƵ þƵíǒ Ɠǆǆ  ÜǑƵƓǆƞǃåā  ÿǆā Ŋþćƙ 
å ÿǒƪơƙǕǃå ßåíƽǑǆȻöǈƙǃåā ɏíï  ǉïɂāõƙā". 

 
 èƓȻāƙƪǆǃå ƴȻǆƞ ǑƼ Ǌƪƪâǆǃå íåïƼå ɄǄƙƤǆ ÿǒƕ  ɊɁï ƗȻǄǆƵ ÿƵ ǉïƓȺƵ Ɠǌǈå ýāǀǃå ƴȻõƙƪǈ
 ǑƑƓǀǄƙ ɆɜƬȺ ɆɜƬȻ Ɠǆǆ ÜƗǃíƓȺƙǆ èƓƿǚƵ Ɠǌǈǒƕ ÿāǂƙǒ ÜɆǆƵ èƓƵƓǆƞ ɆɜƬ ǏǄƵ ÜèåïåíǙåā

   . ƓǌǃíƓȺƙā ƗƼïƶǆǄǃ ǊɜïƓƬǆ 
 

Ɠǌǈå ýāǀǃå ƴȻõƙƪǈ Ɨǆöǈǆǃå ƗõƬǈǙå  íƵƓƪƙ Ǒƙǃå èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ ā óȻƤƬƙƙ ÜƗƼïƶǆǃå íǒǃā
ƓǌǈɂðƤƙā Ü Ȓåā ÜƓǌǆåíƤƙƪ āÜƓǋïƬǈ ƓǌǀȻƕõƙā ǉïƼāƙǆ ƓǌǄƶƞā  ƴȻǆƞǃ ÜƓǌǒƽöāöǆā ÜƗƶǆƓƞǃå Ǒƕƪƙǈǆ 

ƞïƓƤ ÿǆ ÿǒíǒƽƙƪǆǃåāƓǌ. 
 

29.2 âƕƺîƴǄǁä æîäìƌƓ ƕȹǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä ýƑǄƗǉ 

 
 úïƶƙ ƗȻâï üǄƙǆƙ Ǒƙǃå ýāíǃåƗǄǆƓƬÜ ƗȻǄƕǀƙƪǆā  ƗȻíƓƮƙƿǙå ƗȻǆǈƙǄǃáƓǋïǒƹ ÿǆ ïƛǂÜ á ÿ þȻǄƶƙǃå

ƗȻǆǈƙǃå ëƓƙƽǆ āǋ íǒƞǃå Ü å ǏǄƵ èðɜï üǃîǃǗ èƓƪƪâǆǃƓȺ þƓǆƙǋåƗȻǆȻǄƶƙǃ Ü  āƗƮƓƤ èƓƶǆƓƞǃå. 
 þöǈ ïāǌö ƴǆāã ƗƼïƶǆǃå çïåíá ƓǌƿǚõǈȒåā ÿǆ ƠȺƮ ɏïāïưǃåā þǌǆǃå  ïåāíǙå íǒíơƙ ÿƓɜǆȺ

çíǒíƞǃå  ɏāɁïƙǃå þƓöǈǃå úåíǋå ɖǒǀơƙ ÿǆ ÿɜǆƙ Ǒƙǃå þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃÜ íǄƕǃå èƓƞƓȻƙơå ɖǒǀơƙǃ Ü
Ǒƿïǃåā çïƓươǃå ɖǒǀơƙā .  : çíāƵ )2010  :92.( 

 
 ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå þƓǆƙǋåçïåíƎƕ  þȻöǈƙ ǏǄƵ ïíƓƿ ƗƼïƶǆ ƴǆƙƞǆ íƓƞǒå āơǈ Ǌƞƙǒ ƗƼïƶǆǃå

 ƗƼïƶǆǃåƓǋíǒǃāƙāå ƴǆ ƓǌǒƼ üïƓƬƙǃå üǃîɜā ÜǕ ƓǌǀȻƕõƙā ÜÿɂïƤƗǃāƓơǆǃ ã èǚɜƬǆǄǃ ýāǄơ íƓƞǒ
å üǄƙ Ǌƞåāƙ ǑƙǃåèƓƶǆƓƞǃ.  üǃîɁāÜ ) Ǒǈɂïǀǃå Ɏïǒ2009 :32(Ü áǃå ƴǆƙƞǆ óƑƓƮƤ ÿƗƼïƶǆ 

 ƓǌƙƓǆƪāƗȻāɁïƙǃå ƗȻơƓǈǃå ÿǆÜ  ÜƗȻƮƮƤƙǃå ƗƼïƶǆǃå : ǑƼ Ɇƛǆƙƙ  ā ÜþȻǄƶƙǃå èƓǆöǈǆ  ā ǑƼ Ɇǆƶǃå
 ÜßƓƮǀƙƪǙå ɖɂïƼ ā Üïǆƙƪǆǃå þȻǄƶƙǃå  ā. Ɨǆǃāƶǃå ÜèƓǆāǄƶǆǃå ýƓƮƙǙå èƓȻǈǀƙ 
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ïƓƬáā )ïíǒơ2004  :23-38 (á Ǐǃåå ÿǕþȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆǃ çíǒíƞǃå ïåāíÜ  Ɇö ǑƼã çïåí
ƗƼïƶǆǃåÜ  ÿǆáƠƞƓǈ ƗƼïƶǆ ƴǆƙƞǆ Ǐǃå ýāƮāǃå ɆƞÜ ǑƙƋȻ Ɠǆ Ǒǋ :- 

 
1-  ã þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ƗǃƓƪï ǑƼ ïöǈǃå çíƓƵƓǌƼåíǋáāÜ ǑƼïƶǆ ÷ƓƶƬå ðǂåïǆ ƠȺƮƙ éǒơȺ . 
2- þǄƶƙ èƓǆöǈǆ Ǐǃå þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ Ɇɂāơƙ . 
3- ƝǋƓǈǆǃå ïɂāõƙÜ ñɂïíƙǃå ûïõāÜ æǒǃƓƪáā þȻǒǀƙǃå . 
4-  þȻǄƶƙǃå ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃåā ýƓƮƙǙå èƓȻǈǀƙ ɖǒƕõƙ. 
5- Ɨǆǃāƶǃå èƓȺǄõƙǆ æƓƶȻƙƪåÜ  Ɨǃāíǃ ÿɜǆȻ ǚƼ) āå ƗȻƼïƶǆǃå Ɠǌƙāïƛ āå Ɠǌǆƞơ ïƕɜ Ɠǆǌǆ

ƗȻíƓǆǃå( á ƓǋíïƽǆȺ Ɇǆơƙƙ ÿ áƗƼïƶǆǃå ƴǆƙƞǆ ßƓǈƕ ßƓȺƵ . 
6- ã ëǚƮãþȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ çïåíÜ  ƗƞƓơȺ þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ÿƓƼ åîǃá ǊƞāƙǄǃ ïƕǂ Ɨɂðɜïǆ Ǚ āơǈ

ïåïǀǃåÜ Ǖ.ïåïǀǃå îƓƤƙå çïāí ïƓƮƙƤå ǏǄƵ íƵƓƪȻƪ Ǌǈ  
 
30.2 çƑƷĉĀƨǄ  ɔǐƓôƗâ çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕƺîƴǄǁä æîäì 
 

 ïƕƙƶƙǚǆ èƓƑǒƕǃå ïƛǂå ÿǆ ƗƶǆƓƞǃå ƗƑǒƕǃå ĄƗǆćß  ÜƗƼïƶǆǃå çïåíå ɖǒƕõƙǃ  ƓƞƓȻƙơå ïƛǂå ÿāǂƙ ƓǆɁïā
 ƓǌǃƗǈðåāǆ èƓǆöǈǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹ ƴǆÝ  Ǒƙǃå þǌǆǃå ïāíǄǃ üǃîāǊȺƶǄƙ  Üƴǆƙƞǆǃå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå üǄƙ

 ǑƼ ñƓƪǙå ǑǌƼ ãïíåāɜ íåíƵ  Ǒǋ ÜƗɁïíǆā ƗǄǋâǆ ƗɂïƬȺá ßåāƪ ÜƗȻƶǆƙƞǆǃå ƗȻǆǈƙǃå ñƓƪá ÿƓǂ
Ǒǆāɜơǃ ÷Ɠõǀǃå ǑƼ üǃîÜ þá  ÿå æƞǒ ƗƑǒƕ þǋå ǑǌƼ üǃîǃ ÜóƓƤǃå ÷Ɠõǀǃåɖǒƕõƙ  ƓǌǒƼã çïåí

ƗƼïƶǆǃåÜ ýāƮāǄǃ  ƓǌƙƓƞïƤǆ ɎāƙƪǆȺǃå íơǃ ðǒǆƙ. 
 

 íƿāá ÿǆ Ɇɜ ïƓƬ(Mikulecka & Mikulecky,2005: 2)Ü  ã Ǐǃá ƗƑǒƕǃå ÿåƗȻƶǆƓƞǃ Ü  āíƕƙ
 ÿǆáƗƼïƶǆǃå çïåíå ɍíƓȺǆ ɖǒƕõƙǃ èƓƑǒƕǃå æƪǈÜ  ïāíǃå ƗƶȻƕõǃ üǃîāǄƵ ǏǀǄǆǃåǏ ƓǌǀƙƓƵ .  íƿā

 ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ÿƓƛơƓȺǃå ííơèƓƹĊāƪǆǃå Ɠɜ Ǒǋā üǃîǃǑƙǕ : 
 
1- íƓƵ èƓƶǆƓƞǃå üǄƙǆƙ Ąç  Ɨƛǒíơ ƗȻƙƓǆāǄƶǆ ƗȻǈƕ. 
2-  íƶȻ ÿɂïƤǙå ƴǆ ƗƼïƶǆǃå ƗɜïƓƬǆá ïǆ Ąå ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵå ÿǒƕ ƓȻƶȻƕõÜ  ƗƽƮȺ æǚõǃåā

ƗǆƓƵ. 
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3- ã ÿá èƓȺǄõƙǆǃå íơƗƶǆƓƞǃƓȺ þǌƿƓơƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɠǌǒǃå ýāƮāǄǃ æǚõǃå ǏƶƪȻ Ǒƙǃå ƗȻƶȻƕõǃåÜ 
ƓǋïíƓƮǆ ÿǆ ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå āǋÜ ƪƙ ƗȻƼïƶǆǃå çïåíǙå ÿá üƬ Ǚā Ɇǌ Ɠǌǒǃå ýāƮāǃå

.ÿɜǆȻ Ɠǆ ÷ïƪƋȺ 
4- íƓƵ èƓƶǆƓƞǃƓȺ ïƼåāƙǒ Ąç  ïƬǈ ÿǆ āưƵ ɏá úƓƤǒ āå ííïƙǒ ǚƼ Ü ƗǀƛǃƓȺ þƪƙǒ ƓȻǆȻöǈƙ ƓƤƓǈǆ

ƗƼïƶǆ ÿǆ ǊȻíǃ Ɠǆ Ǌƶɂðāƙā . 
5- Ɨƛǒíơǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ïǒƕǂǃå ǊȺƓƬƙǃå Ɇö ǑƼÜ  ÜǑǃƓơǃå ïƮƶǃå ǑƼ ýƓǆƵǙå ÷Ɠõƿ èƓǆöǈǆā

Ǌƞƙƙ ɏîǃå  ǊȻƼèƓƶǆƓƞǃå  āơý å ÿǆ íǒíƶǃå þȻíǀƙǕƗõƬǈÜ ƗȻǆȻǄƶƙǃå èƓǆíƤǃåāÜ  ƗȻƛơȺǃåā
ƗɂïƓƬƙƪǙåāÜ Ƽ åîǃƎ ɏá ÿáæāǄƪÜ á èơƙ Ɨǀɂïõ āã ǏǆƪȻ Ɠǆ ïƓõ)ɏíƓǆ ɆƕƓǀǆ ßƓǀǃ(  Ơǈǆƙ íƿ

ƗȻƪƼƓǈƙ çðǒǆ ƗƶǆƓƞǃåÜ  ïƓƛǆ ÿāǂƙ íƿ ãèƓƶǆƓƞǃå üǄƙǃ þƓǆƙǋ ƗȻǈǒõƪƽǃåā Ü  ÿá ǑƼ üƬ Ǚ çïåíã
 íƶƙ ƗƼïƶǆǃåãíơɎ çïåíǙå èƓȻǈǀƙ ǉƓƞƙǙå åîǋ ǑƼ çíƑåïǃåā Ɨƛǒíơǃå . 

 
31.2  ƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƬƑǆƳ ǏƺǏǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä  

 
 èƓƪƪâǆ ƓǋïƓȺƙƵƓȺ èƓƶǆƓƞǃå ðǒǆƙƙá ƗȻǆȻíƓǂÿǆ  ɖǒǀơƙ Ǐǃå úíǌƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹ

 ÜƠɁïǃå ƎƼííƵ üƓǈǋ ÿ Ąå  ÿɜǆȻ Ǒƙǃå íāǒǀǃåā ɊȺåāưǃå ÿǆáèƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ ôïƽƙ ÿÜ  ƓǌƶƼíǒ Ɠǆǆ
Ǐǃã á ƓǌǈƓƬ ÿǆ ïƮƓǈƵ ǑƼ ðǒǆƙƙ ÿá æǚõǃå æîƞƙ ÿ. 

 

ɜāǆ Ɠá ) ïƓƬÜ ïāƽƺǃå íƕƵ2015 :64   ( ÿƎƼ ƓǌǒƼ ðǒǆƙƙ Ǒƙǃå ïƮƓǈƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ üƓǈǋ
ǃåèƓƶǆƓƞÜ ƓǌǃǚƤ ÿǆ ƗȻƪƼƓǈƙ çðǒǆ ɖǀơƙ ÿå ƓǌǈƓƬ ÿǆ:Ǒǋā Ü- 

 

1- ƕȹƨäîìǁä ýĀƨîǁä : ƗȻƪåïíǃå èƓƵƓƪǃå ƗƽǄǂƙ ÿƵ çïƓȺƵ Ǒǋ  ɆƮƽǃå ýǚƤ ƓǌǄǒƞƪƙ íåïǆǃå
 ƗȻƪåïíǃå Ɇǒƞƪƙ æǃƓõǃå ƴȻõƙƪȻ Ǚ éǒơ ÜǑƪåïíǃåǙã ƗȻƪåïíǃå þāƪïǃå íǒíƪƙ íƶȺ . 

 
2- üĀƓƾǁä êƑƗƻǄ : Üýāƕǀǃå ëƓƙƽǆǃ ƗȺǄõǃå ýāƕƿ ƴưƤǒ   ƗȻǄǂǃå æƪơá āåóƮƤƙǃ.  Ǐƙơ

Ǌƙƪåïí íåïǆǃå óƮƤƙǃå ǑƼ Ǌǃāƕƿ ÿǆ æǃƓõǃå ÿɜǆƙǒÜ   æƞǒá çíƓǌƬ ǑƼ Ǌǃíƶǆ ÿāɜȻ ÿ
 ƗǆƓƶǃå ƗȻāǈƓƛǃåǊǃāƕǀǃ ĄƓȻƼƓɜ )  ƗȻǈǀƙǃå ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞ ÜæǃƓõǃå Ɇǒǃí2015( . 
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3- ƕƴǄƑƜǁä ƕƴǄƨ : ǑǆǃƓƶǃå Ɏāƙƪǆǃå ǏǄƵ çðǒǆǆ ƗǈƓɜǆ üǚƙǆǙ ƗƶǆƓƞǃå ǏƶƪƙÝ   Ǐƶƪƙ üǃîǃ
 ÜçîƙƓƪǙåā æǚõǃå ɆưƼå æƓõǀƙƪǙ  Ɨƶǆƪ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǄǃ ƗȺǄõǄǃ þƑǚǆ ìƓǈǆ ïǒƼāƙā

ƗƶǆƓƞǃå . ÿǂǃÜ  èƓƶǆƓƞǃå Ɨƶǆƪ íƶƙ åîƓǆǃá ïǆ Ąå ǆǌǆ ĄƓ  ǑƼ Ɨƶǆƪǃå ïƓȻƶǆ ÿå  "ǑƙƓȺ" ýāǀȻ  Þ
þǌǆ ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃåÜ ÜƓǆƓǆƙ çïƓƞƙǃå ǑƼ āǋ Ɠǆɜ   ÿāƛơƓȺǃå ǊȻǄƵ ðǂƙïǒ ɏîǃå ñƓƪǙå āǌƼ

ÜÿāǈāƓƶƙǒƪ ÿǆ ƴǆā ÜɆǆƶǃå ǑƼ þǌɜɂïƬ ïƓȻƙƤǙ   ā Ȓå Ǐǃá ÿǆ ƗǄƕǀǆǃå çāõƤǃå ǑƼ ÿāǌƞƙǒƪ ÿǒ
þǌƙƓȻơ Ǌƪƽǈ ïǆǕåā . ƗȻǈǌǆǃåÜ  Üæǚõǃå ǏǄƵ ɖƕõǈǒ   ɆǆƓƶɜ ƗƶǆƓƞǃå Ɨƶǆƪ ǑƙƋƙ Ɠǆ ƓȺǃƓƺƼ
 ÜǑǃāá ."Ɠǌǒǃå æǋîǒƪ Ǒƙǃå ƗƶǆƓƞǃå ííơȻ  ÜƗƶǆƓƞǃå Ɨƶǆƪǃ Ǒǆƪï ïǒƹ ïǒƛƓƙ üƓǈǋ ƴȺõǃƓȺ
åîƎƼ  ÜƗǆƑƓǀǃå ñåï ǏǄƵ Ɠǆ ƗƶǆƓƞ èǄơ  ÿǆ ððƶȻƪ üǃî ÿƓƼïƛƋƙǃå  Ɠǆǆ ÜƗƶǆƓƞǃå üǄƙƕ þƓƶǃå

 ÿǒǆíǀƙǆǃå ííƵ ƴƼïǒƪ ÜƓǌǒǃã ƙƪ ÿǒîǃå æǚõǃå ƗȻƵāǈāǀ Üðǆíå) . þǌǄƕ2014  :1(.  
 

4- ɔƺäîǄǁä æìĀƜ : ƗƶǆƓƞǃå ɖƼåïǆ ÿāǂƙ ÿå æƞǒÜ á þƓȻǀǄǃ ƗƮƮƤǆǃå Ɨƪƪâǆǃå āƗõƬǈǕƓȺ 
ƗȻǆȻǄƶƙǃåÜ çíǈƓƪǆǃå èƓǆíƤǃåāÜ  æƪƓǈǆǃå ǑǆȻǄƶƙǃå ìƓǈǆǃå ïǒƼāƙǃ ƗƼƓưå ÜƗǆƑǚǆ ƓǌǃåǓÜÿǆ 

 ƗȻƓƽɜ üǃîɜǚǆāƗǆćß Ɨƪƪâǆǃå ƗơƓƪǆ ƓǌǒǈƓȺǆā  ƗȻǆȻǄƶƙǃå ƝǆåïƕǄǃçíāƞāǆǃáÜ   ÿƓȺǆ íāƞāā
 ƗƮƓƤƗõƬǈǕƓȺ ƗȻƞǌǈǆǚǃåÜ   Ǒǈƶƙ ƗƮƮƤƙǆ çïåíå íāƞā üǃîɜā ÜƓǌǃ çíǈƓƪǆǃå èƓǆíƤǃåā

ïõƓƤǆǃå þȻǒǀƙƕÜ  å èåßåïƞȒåāǕƪǃåā ÿƓǆÜƗƪƪâǆǃƓȺ Ɨǆǚ  ƗƼƓưǗƓȺ  ƗǈƓȻƮǃ ɊõƤ íāƞā Ǐǃå
 ɖƼåïǆǃå ƓǋïɂāõƙāǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ íƓǆƙƵåā çíāƞ ÿƓǆư Ɇǒǃí ) :21  (. 

 
5- ǐǊǁä æÞƑƻɚƏƕȹƨɀîìƗǁä ƕ ǑƶǆƓƞǃå ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ āưƵ íƶȻ :  ǑƼ þǌǆǃåā ǑƪƓƪǙå ïƮǈƶǃå

ƗȻǆȻǄƶƙǃå ƗȻǄǆƶǃåÝ ǊǈǕ  Ɇǆƶǃå íāǀȻǑǆȻíƓǂǕåÜ  çïƬƓȺǆ ƗȺǄõǃå ƴǆ ɆǆƓƶƙɂā Ü þǌǈɂāǂƙ ǑƼ ïƛâǒƼ
 ǑǆǄƶǃåƵƓǆƙƞǙåāÜǑ Ɠǋïɂāõƙā èƓƪƪâǆǃå þíǀƙ ǏǄƵ ɆǆƶȻāÜ   Ɇǆơā á ƗȻǆȻǄƶƙǃå ƗǃƓƪïǃå ßƓȺƵ

ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ ǑƼÜ å ɖǒǀơƙāǕ. úåíǋ ) èƓƪƪâǆ ǑƼ çíāƞǃå ÿƓǆư ïǒǒƓƶǆā èåßåïƞå Ɇǒǃí
ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃåÜ  Ü ÿíïǙå2015( . 

 
6-  ǏƺîƴǄǁä ɌĀƗƟǄǁäéƑǊǆǄǂǁ  : æƞǒá Ɲǌǈǆǃå ïƼāǒ ÿ)þƓƵ ɆɜƬȺ(  ƗȻǄǆƶǃ ƗȺāǄõǆǃå ƗƼïƶǆǃå

þȻǄƶƙǃåā þǄƶƙǃåÜ ǑǈƓƶǆǃå ƗƵāǆƞǆ Ɇƛǆƙ ǑƼÜ ɖƑƓǀơǃåāÜ þȻǋƓƽǆǃåāÜ  ƗȻǆǄƶǃåā Ɨɂïɜƽǃå èåïāõƙǃåā
ǂƙƙ Ǒƙǃå āíïƽǃå Ɏíǃ ÿÜ ƗõȻơǆǃå ïǋåāöǃå þǌƽǃ çïïǂƙǆǃå ǊƙǙāƓơǆ ƗƞǒƙǈÜ  íƶƙ Ǒǋāá Ɨǆǌǆ çåí

Ǒƿïǃå ɖǒǀơƙ ǑƼÜ  çāõƤāáå ïāõƙǃåā āǆǈǃå ǑƼ ƗȻƪƓƪǗ.ǑǈƓƪǈ ) ïǒǒƓƶǆā èåßåïƞå Ɇǒǃí
ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ çíāƞǃå ÿƓǆưÜ  Ü ÿíïǙå2015( . 
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7- ƲǄƗƜǄǁä ƕǄìƢ  : ÿǆǂƙ á ïāơǆǃå åîǋ ƗȻǆǋǑƼ  Ɨƪƪâǆǃå ÿǒƕ ƗƿǚƶǄǃ ǑƪȻƑïǃå þöǈǆǃå Ǌǈāɜ
ǑƞïƓƤǃå ƴǆƙƞǆǃåā ƗȻǆȻǄƶƙǃåÜ ǑǄơǆǃå íǒƶƮǃå ǏǄƵ ßåāƪÜ á āǑǈõāǃåÜ á éǒơ  ÜǑǃāíǃå ā

ƗȻǆȻǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ÿǒƕ Ɠǆ Ɨƿǚƶǃå þȻöǈƙ ÿǆưƙǒÜ èƓƪƪâǆ ÿǆ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǌƞǃåāÜ 
èƓƶǆƙƞǆāÜ  āáƓǋïǒƹā íåïƼÜ   ÿǆưã èǙƓƞǆǃå ǑƼ üïƓƬƙǃåā ýíƓȺƙǃå ƠȻƙǒ Ǒƪƪâǆ ïƓõ

.Ɠǋïǒƹā ƗȻǈƓƪǈǗåā ƗȻƼïƶǆǃåā ƗȻǆǄƶǃå Üïāƽƺǃå íƕƵ)2015 :51.( 

 
ƗȻǆȻǄƶƙǃå Ɨƪƪâǆǃå ÿāɜā ßðƞ Ąå ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå ÿǆ áðƞƙǒ ǙÜ   āá  ÜƗȻíƓƮƙƿǙå ƗǄƞƶǃå èƓɜïơǆ íơ

Ɠǌǃ ǊǈưƓơǃå ƗȻƶȻƕõǃå ƗƑǒƕǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå ƓǌǒǄƶƼÜ  ƗȻƶȻƕõǃå íïåāǆǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå ýǚƤ ÿǆÜ 
þƓǌƪǙåā íƓƮƙƿǙå ƗǄƞƵ ƴƼí ǑƼÜ  ǑƼïƶǆǃå þƵíǃå  ýǚƤ ÿǆÜ  ƴǆƙƞǆǃå ƗȻǆǈƙ ƴɂïƓƬǆ ā
ǑǄơǆǃå ċîå Ü  ÿǆ ßƓƽǂǙå ÿǒƞɂïƤǃƓȺ ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå íƼï íƶȻèƓǆƓǌƪǗå  ƗȻǆǈƙ ǑƼ çïƬƓȺǆǃå

.èƓƶǆƙƞǆǃå  Ü ÿíïǙå ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ çíāƞǃå ÿƓǆư ïǒǒƓƶǆā èåßåïƞå Ɇǒǃí)
2015 :34(. 

 
32.2 ǏǁƑƴǁä ýȹǂƴƗǁä çƑƨƨáǄ Ǐƺ ƕƺîƴǄǁä æîäìä ɔǐƓôƗ ìƏäĀƺ 

 
 ÿǆ Ɇɜ ɎïǒKidwell, Linde & Johnson )2000 (á ÿǆ Ɨǀǀơƙǆǃå íƑåāƽǃå ɄǒǈƮƙ ÿɜǆȻ Ǌǈ
 ɖǒƕõƙã èƓƑƼ ñǆƤ Ǐǃå ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíá ƗȻƪƓƪÜ : Ǒǋ 

 

1. : ǏǄǂƴǁä èƟȸǁä üƑƜǄ Ǐƺ ƕƾƾƟƗǄǁä ìƏäĀƻǁä- 
 
¶  ā ƗȻƛơȺǃå ƠǈǆǄǃ ƗȺƓƞƙƪǙåā ƗƪƼƓǈǆǃå çíƓɂð ȒåƗɂïƓƞƙǃå éāơȺǃå ßåïƞ. 
¶  ǑƼ ûïƺƙƪǆǃå ƴƑƓưǃå èƿāǃå ïǒƼāƙƗƞǒƙǈ éơȺǃå ƗȻǄǆƵÜ  ïíƓƮǆ Ǐǃå ýāƮāǃå Ɨǃāǌƪ

èƓǆāǄƶǆǃåÜ  ƓǋïǒƼāƙā Ɠǌƶǆƞ Ɨǃāǌƪā÷ïƪƋȺ  ÿɜǆǆ èƿā. 
¶ éơȺǃå ɄɂïƓƮǆ ƗƽǄǂƙ ɄǒƽƤƙÜ ôȻƽƤƙǃ Ɨƞǒƙǈ å ɄɂïƓƮǆǃå ɄǒǃƓǂƙǗ Ɨɂïåí. 
¶  Ɇǒǌƪƙǃå èƓƮƮƤƙǃå ÿǒƕ ƗɜïƙƬǆǃå èƓȻǄǆƶƗƵāǈƙǆǃå ƗǄƤåíƙǆǃåā . 
¶ ƗȻƞïƓƤǃåā  ƗȻǄƤåíǃå èƓǆíƤǃå Ɏāƙƪǆ ÿǒƪơƙ ǑǆǄƶǃå éơȺǃå ɉƓƬǈƕ Ɨƿǚƶǃå èåî .ƓǌƙǒǃƓƶƼā 
¶  ǑǆǄƶǃå éơȺǄǃ ƗɂïåíǙå ɄǒǃƓǂƙǃå ôȻƽƤƙ. 
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2. ƛǊǆǄǁä îɀĀôƗ  üƑƜǄ Ǐƺ ƕƾƾƟƗǄǁä ìƏäĀƻǁä :- 
 
¶  ÜƗǆíǀǆǃå ƗȻǆȻǄƶƙǃå Ɲǆåïƕǃåā Ɲǌǈǆǃå çíāƞ Ɏāƙƪǆ þȻƵíƙ  íǒíơƙ ýǚƤ ÿǆá èƓƪïƓǆǆǃå ɆưƼ

 æïƓƞƙǃåā ƓǋïǒƼāƙāèƓƞïƤǆǃå óơƼā . ƓǌǆȻǒǀƙā 
¶  ƗƵïƪƝǋƓǈǆǃå Ɨƶƞåïǆ íāǌƞ ÿǒƪơƙ . Ɠǌƛǒíơƙā Ɠǋïɂāõƙā 
¶  ïɂāõƙ íāǌƞ þȻƵíƙ áñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵÜ  Ǒƛǒíơ ƗƮƓƤā. ÿǒǒƶƙǃå 
¶ þǄƶƙǃåā ñɂïíƙǃå èƓȻǄǆƶȺ Ɨƿǚƶǃå èåî ƗɂïåíǙå èƓǆíƤǃå ÿǒƪơƙÜ ƗȻǈǀƙǃå þåíƤƙƪƓȺ . 
¶  ƗȻǃƓƶƼ ÿǒƪơƙá ßåí áñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵÜ å ýǚƤ ÿǆǗƓƞƙǃåā ñāïíǃå ÿǆ çíƓƽƙƪ æï

 ÿɜǆȻ Ǒƙǃå èǚƤíǆǃå ÿǆ Ɠǋïǒƹā Ü æǚõǃå þȻǒǀƙā Ü ßǚǆðǄǃ ƗǀȺƓƪǃå èåïƕƤǃåāçíƓƽƙƪǙå  Ɠǌǈǆ
ßåíǙå ÿǒƪơƙ ǑƼ . 

¶  ƝǋƓǈǆǃå þȻǆƮƙ Ɨǃāǌƪ āƗɜïƙƬǆǃå Ɲǆåïƕǃå Ɠǋïɂāõƙā  ÿǒƕáóƮƤƙ ÿǆ ïƛǂÜ á āá ÿǆ ïƛǂ
ƝǆƓǈïƕÜ  ÜƗƽǄƙƤǆǃå ƗȻǈǀƙǃå èƓȻǄǂǃåā þƓƪƿǙå ïƕƵ ɊȻõƤƙǃåā òƓǀǈǃå Ɨǃāǌƪǃ Ɨƞǒƙǈ  Ɠǆǃ üǃîā 

æǒǃƓƪå ÿǆ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ǉïƼāƙÜ íåïƼǙå ÿǒƕ ɊɁïǄǃ èƓƪïƓǆǆā . 
 

3.  þǐƜɀîƢǁä çƑǄìƢĀ ƕȹƓǘôǁä çƑǄìƢǁä Ǐƺ ƕƾƾƟƗǄǁä ìƏäĀƻǁä:- 
 
¶ æǚõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå Ɏāƙƪǆ ÿǒƪơƙÜ  èƓǆíƤ : ɆƛǆÜèƓȺƙɜǆǃå  ā ƓǋïƼāǒ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå

æǚõǄǃ ƗƼïƶǆǃå þƓöǈÜ ã ƗȻƕǚõǃå èƓǆíƤǃå þƵíƙ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃå èƓȻǈǀƙ Ǐǃå ƗƼƓư ǑƼ
ƓȻƞïƓƤā ƓȻǄƤåí ƗƶǆƓƞǃåÜ æǚõǄǃ Ɨǆíǀǆǃå ƗȻǈāïƙǂǃǙå èƓǆíƤǃå ïƕƵÜ  ƗƶǆƓƞǃå ƴƿåāǆ ïƕƵ

åǗȻǈāïƙǂǃ Ǌ. 
¶ . ƗƶǆƓƞǃå ÿǆ ÿǒƞɂïƤǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃå Ɏāƙƪǆ ÿǒƪơƙ 
¶  ÿǒƪơƙǑƕǚõǃå úåïƬǙå íāǌƞ çßƓƽɜ  ÜƓǌƙǒǃƓƶƼā  ƗƵðāǆǃå íāǌƞǃ ƴȻǆƞƙ ýǚƤ ÿǆ üǃîā

ƓȻǃƓơ ƗƑðƞǆǃåā ƓǋíǒơāƙāÜ  èƓǆíƤ ÿāǆíǀȻ ÿǒîǃå ÿǒƽöāǆǃåā Üñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵå ÿǒƕ
æǚõǄǃ çíǈƓƪǆÜ ƗȻƕǚõǃå ÿāâƬǃåā Ɇǒƞƪƙǃåā ýāƕǀǃå þƪƿ Ǒƽöāǆ Ɇƛǆ . 

¶ ƗȻƕǚõǃå èƓǆíƤǃå Ɏāƙƪǆ ÿǒƪơƙÜ  ïɂāõƙāá ßåí áñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵÜ ƗɂïåíǙå ƗƑǒǌǃåāÜ 
. ƗƶǆƓƞǃå ǑƞɂïƤ Ɏāƙƪǆ ÿǆ ƴƼïǃå Ǐǃå ƓȻƑƓǀǄƙ ɏíâǒƪ 
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4.   çƑǄìƢǁä üƑƜǄ Ǐƺ ƕƾƾƟƗǄǁä ìƏäĀƻǁäǕäƕɀîäì :- 
 
¶ å èƓǆíƤǃå çßƓƽɜ Ɏāƙƪǆ ÿǒƪơƙǗƗƶǆƓƞǃå ǑƼ Ɨǆíǀǆǃå Ɨɂïåí ƓǌƙǒǃƓƶƼā Ü  Ɲƙǈǒ Ɠǆǃ Ɨƞǒƙǈ üǃîā

 ÿƵɖǒƕõƙ ã ÿǆ ƗƼïƶǆǃå çïåí ɏïåíǙå Ɇǆƶǃå ýƓƞǆ ǑƼ èƓǈǒƪơƙÜ ƓɜǗ Ɨɂðɜïǆǚǃå āơǈ ǉƓƞƙ
Ɇǆƶǃå ǑƼÜ  ǑƼāá èƓƪƓȻƪǃå ïɂāõƙ ÜèƓǆíƤǃå üǄƙ þȻíǀƙ æāǄƪèåßåïƞǗåā ÜƗɂïåíǗå   ā ïɂāõƙ
å ɎāƙƪǆǗ èƓǆíƤǄǃ ƗȺƓƞƙƪǗåƗȺāǄõǆǃå Ɨɂïåí Ɠǌǈǒƪơƙā Üã Ɨƪƪâǆǃå çïíƿ ÿǒƪơƙ Ǐǃå ƗƼƓư

èǙƓƮƙǙå ǑƼ ƗȻǆȻǄƶƙǃå .  
¶  çïíƿ çíƓɂð.èƓǆíƤǃå ǑƼ ïɂāõƙǃåā ÿǒƪơƙǃå íāǌƞ íǒíơƙ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå 
¶  üǃîā ÜɆǆƶǃå ßåíå ǑƼ Ɨɂðɜïǆǚǃå æāǄƪå āơǈ ǉƓƞƙǙƓȺ ɖǄƶƙǒ ƓǆȻƼ ƗɂïåíǙå ƗƶǆƓƞǃå çïíƿ çíƓɂð

 íƵåāƿ ƴưāƕÜǊǆƓƵ  ā ɉāõƤƗưɂïƵ èƓƼïƮƙǄǃÜ å ɖǒǀơƙǃǗå ǑƼ þƓƞƪǈǗ ǑƼ ƗƶȺƙǆǃå èåßåïƞ
ã ƗƶǆƓƞǃå èåïåíƓǌǆƓƪƿáā ƗƼƓɜÜ  ßƓõƵȒåā  èƓȻǄǂǄǃ èƓȻơǚƮǃåþƓƪƿǕåā èåïåíǗåā  úïƮƙǃƓȺ

.úïƮƙǄǃ ƗǆƓƶǃå íƵåāǀǃå ïƓõå ÿǆư ǉåïƙ Ɠǆ ɖƼā 
¶ ƗɂïåíǙå èƓƪƓȻƪǄǃ ýƓƛƙǆǙå Ɨƞïí ÿǒƪơƙÜ ÜßåïƬǃå èƓƪƓȻƪ : Ɇƛǆ   ɆǒưƽƙāåÜÿǒíïāǆǃ 

 èƓƪƓȻƪƗȻǈåðǒǆǃå Ü ɍíƓȺǆǃåā .Ɠǋïǒƹā ɆǆƶǄǃ ƗȻǌǒƞāƙǃå 
 
5ä . ɈȹôƢƗǁä üƑƜǄ Ǐƺ ƕƾƾƟƗǄǁä ìƏäĀƻǁäǕ ǏƜǐƗäîƗƨ:- 
 
¶ Ɨɂðɜïǆǚǃå āơǈ ǉƓƞƙǙå þƵí ǏǄƵ çïíǀǃå ÿǒƪơƙÜ ïåïǀǃå ƴǈƮā ǑƞǒƙåïƙƪǙå ɊȻõƤƙǃåā. 
¶ çííƶƙǆ ïíƓƮǆ ÿǆ Ɨƶǆƞǆǃå ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙ ÜÜƓȻƞïƓƤā ƓȻǄƤåí  ýāơƙǃå ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå íƵƓƪȻ Ɠǆǆ

 ǏǄƵ çïíƓǀǃå Ɨǆöǈǆǃå üǄƙ Ǒǋā ÜƗǆǄƶƙǆ Ɨǆöǈǆ Ǐǃå ûāƪǃå èƓǋƓƞƙå ƴǆ ƴɂïƪǃå Ʉǒǒǂƙǃå . 
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33.2 ä ƲǄ ƕƨäîìǁä çƑȹƮîƺ ƕƪƽƑǆǄǕ ɍîõǆǁä îƑô 
 

 Ǐǃå çíāƶǃƓȺǃåƗȻưïƽ ƗƪȻƑïǃå åǕǏǃā ƗƪåïíǄǃÜ  ƗƶȻƕõ ýāơã èƓȻǄǆƵ þƓǌƪã ðɂðƶƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåí
ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåÜ  íƞǈáÿ åǗ ûïõƙ íƿ ɏïöǈǃå ïƓõǉîǌǃ ƗƿǚƶǃåÜ ȺƓïƓȺƙƵ á èƓƶǆƓƞǃå ÿ Ǒǋ

 óȻƤƬƙǃ ïíƮǆå ƗƼïƶǆǃíǒǃāƙāÜƓǋ ǈɂðƤƙāÜƓǌ ƶɂðāƙāÜƓǌ ÝƓǌǀȻƕõƙā ǗǑǆǄƶǃå éơȺǃƓȺ ƓǌõƓȺƙïÜ 
 āǋāáƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ ðƑƓɜï íơÜ ȺƓǉíƓǆƙƵ ƴǆƙƞǆǃå èǚɜƬǆ ǏǄƵÜ  ǑƶƪǃåāíƓƞǒǗ ƗȺƪƓǈǆǃå ýāǄơǃå Ü 

ƗȻǆǈƙǃå ƗȻǄǆƶȺ ƴƼíǃåā  .ã ǑǆǄƶǃå éơȺǃå ƗȻƵāǈ ÿǒǆɜāƙ Ǒƙǃå ǊǌƞƙǈƙƓ ƗƶǆƓƞǃåÜ  ïƬƓȺǆ ɆɜƬȺ ïƛâǒ
ǑƼ ƓǋðǒǆƙÜ Ɨǈðåāǆ ƕèƓƶǆƓƞǃå ǑƿƓȺÜ  ÿǆ ððƶȻƪǃå çðǒǆǃåƗȻƪƼƓǈƙÝ   íǆƙƶƙ ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ ƗȻǄǆƶƼ

ǑǆǄƶǃå éơȺǃå ǏǄƵÜ   ôïƙƽȻāá ÿāɜȻ ÿ áƓƪƶǃå ñƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗȻǆȻǄƶƙǃå ƗȻǄǆèƓ  . 
 
áƗƼïƶǆǃå ÿɂðƤƙ ƗȻǄǆƵ ÿƵ ƓǆÜ   ÿāǂƙƙƼǉîǋ ÿǆ ƗȻǄǆƶǃå  ÜƗǆåíǗåā ɋƓƽƙơǙå ɆǆƬƙ èƓȻǄǆƵ çíƵ

ÿɂðƤƙǃå ÿƓɜǆā Ü÷ƓƞïƙƪǙåā ÜýāƮāǃåā ÜéơȺǃåā Ü èƓƶǆƓƞǃƓƼǑǋ åǕƓǌǈɂðƤƙ ǏǄƵ ïíƿÜ ɋƓƽơǃåāÜ  
 ýāƮāǃåāãǃǒƓǌÜ ƓǌƙɜïƓƬǆā æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ ÜǗ ï ǏǄƵ ƓǌƑåāƙơáÜ÷íƕǆ ɏïƬȺ ýƓǆ ñ  

 ƗȻǈǀƙ èåðǒǌƞƙāïāõƙǄǃ ƗȺǂåāǆ . 
 
ã ƗƼïƶǆǃå ƗɜïƓƬǆ ƗȻǄǆƵ ÿ  Ɠǌƶɂðāƙāñɂïíƙǃå ƗȻǄǆƵ ýǚƤ ÿǆ þƙƙÜ Ƽ ƗƑǒǋ āưƵ ǊȺ þāǀȻ Ɠǆ Ɇɜ

 ÿǆ ñɂïíƙǃåáƗõƬǈÜ  ɆƮƽǃå ɆƤåí ƗȻƪɂïíƙǃå ƗȻǄǆƶǃƓȺ ɖǄƶƙƙ èƓȻǄǆƵāáǊƞïƓƤ āÜ  ǏǄƵ ñɜƶǈǒ
Ɠǌƪɂïíƙ Ɨǀɂïõ íǒíơƙā ÜçƓǀƙǈǆ ƗȻǆȻǄƶƙ çíƓǆ üǃî æǄõƙǒ .ǊȺǚõÜ  ɖɂïõ ÿƵ üǃî ÿƓɜ ßåāƪ

èåïưƓơǆǃåÜ þá ƗƬƿƓǈǆǃåÜ þá  ûïõǃå ƗȻǄǆƶǃåÜ üǃîɜā  þǚƵǗåā Üèåïǆƙâǆǃåā Üòïāǃå ýǚƤ ÿǆ
÷āǆƪǆǃå  ÜǑƑïǆǃåā æāƙɜǆǃåā å ïƬǈāǕ ÜɎïƤǙå èƓƶǆƓƞǃå ƴǆ èåïƕƤǃå ýíƓȺƙā ÜèƓƪïåíǃåā ÜéƓơȺ
å ýíƓȺƙāǕÜɎïƤǙå èƓƶǆƓƞǃå ƴǆ æǚõǃåā ǉîƙƓƪ  Ɠǆɜā)ƓǀȺƓƪ Ɠǈïɜî( ǑǆǄƶǃå éơȺǃå ɖɂïõ ÿƵ
ýƓƶƽǃå Ⱥǃåā ɖǒƕõƙǃå ǏǄƵ íǆƙƶȻ ɏîǃå ǑƼ éơá.íơåā ÿ 
 
áƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ ÿƵ ƓǆÜ  ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ ïƕƙƶƙƼ áå þǋǕ ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ Ɠǌƕ þāǀƙ Ǒƙǃå ïåāí

 ÜƗƼïƶǆǃå ƴǆƙƞǆ ǑƼîã  ÜƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ ǏǄƵ Ɇǆƶƙ ǊƙǆíƤǃ ƓǌƽȻöāƙā  éǒơ Üǉïɂāõƙā ǏǄƤƙƙ ǉîǋ
ɏíǒǄǀƙǃå Ɠǋïāí ÿƵ èƓƪƪâǆǃå  ǑƼ ïƮơǈǆǃåñɂïíƙǃåÜ   ƴǆ Ɇǆƶƙ éǒơȺƴǆƙƞǆǃåÜ  ǉïɂāõƙƕ þāǀƙā

ǚǂƓƬǆ Ɇơā Ǌƙ. ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋā èƓƶǆƓƞǃå Ɠǌǆíǀƙ Ǒƙǃå ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤ èǙƓƞǆÜ  éāơȺǃå Ɇƛǆ
 ÜƗȻǀȻƕõƙǃå  āǚƤ ÿǆý Ǌǈǒƶǆ ƗǄɜƬǆ Ɇơ þƙǒ éāơȺǃå ǉîǋÜ á.Ɨǈǒƶǆ ƗǆíƤǃ ƴǆƙƞǆǃå ƗƞƓơ íƪ ā 
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ǑƼ þǌƪƙā ÜǊȻǈǌǆȺ  ƗǆāǄƶǆǃå ƴǆ ɆǆƓƶƙƙ Ǒƙǃå Ǒǋ ÜƗǄƵƓƽǃå ƗƶǆƓƞǃå ÿã  ïɂāõƙā ÜƓǌƽȻöāƙā ïƬǈ
.ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ɆɜƬƙƙ åîɜǋā ÜçĊïāõƙā ƴǆƙƞǆǃå þíƤƙ Ǒƙǃå çíǒíƞǃå ƗƼïƶǆǃåā ïƓɜƼǕå 

 
  ÜƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȺǄõƙǆ ÿƵ éíơƙƙ Ǒƙǃå ƗȻǈƓƛǃå ƗȻưïƽǃå ǑƼ Ɠǆá ÿƓƼ èƓȻǄǆƵ ƗȻǃƓƶƼã çïåí

ƓǌƙƓȺǄõƙǆ ïǒƼāƙ ǏǄƵ Ʉƿāƙƙ Ɠǋîǒƽǈƙā ƗƼïƶǆǃå .   èƓȺǄõƙǆǃå ǉîǋ ÿāǂƙƙÿǆ ȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙåƗÜ 
 ÜèƓǆāǄƶǆā èƓǈƓȻƕ ǏǄƵ ɆǆƙƬƙā āƗȻƙơƙ ƗȻǈɁā ÜƗơɂïƮ ƗƼïƶǆā ÜƗȻǈǆư ƗƼïƶǆÜ ƓȻƞāǃāǈǂƙāÜ 

å ïƮǈƶǃå Ǐǃå ƗƼƓưǗƓȺǕ ï āǋā þǋá ɏïƬȺǃå ýƓǆǃå ñÜ  ƗȻǄǆƵ ǏǄƵ ɏāƙơȻ ɏîǃå  ǑƼïƶǆǃå ǑƵāǃåā
 ā ɊȻõƤƙǃåǃåƗƪƪâǆǃå úåíǋǕ þȻǄƪǃå îǒƽǈƙÜ   āáèƓǆāǄƶǆǄǃ ÿǆ . ãî ƙ ÿāí èƓȺǄõƙǆǃå ïƼāƼ ÿāɜȻ ÿǄ

 èƓȻǄǆƵ üƓǈǋáǚƮÜ  ā Ŋþƛ ÿǆ  ïāíƕ üǃî ÿƓƼǉ  ïƛâǒǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå.  
 

ɖƕƪ Ɠǆǃ ƗƞǒƙǈÜ :ýāǀǃå ƴȻõƙƪǈ  èƓȻǄǆƶǃå ɆǆƓǂƙ ýǚƤ ÿǆ èǀǀơƙ íƿ ÿāǂƙ ƗƛǃƓƛǃå ǊȻưïƽǃå ÿå
 ÜƓƶǆ èƓȺǄõƙǆǆǃåā ǑǆȻǄƶƙ þƓöǈ ɏá ÿāǂƙǒ ÿǆïƮƓǈƵ Ɨƛǚƛ  ǑǋèǚƤíǆ ) Üæǚõǃå ā ƗƑǒǌǃå

 ÜÿǒɂïåíǗåā ÜƗȻƪɂïíƙǃåǕāèåðǒǌƞƙǃåā Üÿǒǈåāǀǃåā Ɨǆöǈ) èƓƞïƤǆ ā (ÿǒƞɂïƤǃåÜ   āåǕ ýƓǆƵ
åƗȻǆǄƶǃ Ü ƴǆƙƞǆǄǃ Ɨǆíǀǆǃå èƓǆíƤǃåā  (üƓǈǋ ÿá Ɠǆɜ  èƓȻǄǆƵá  ƠȺƮƙǃ èǚƤíǆǃå ǏǄƵ èɂïƞ

èƓƞïƤǆÜ å èƓȻǄǆƶǃå ǑǋāǕ) ƗȻǆȻíƓǂ ñɂïíƙǃå āǑǆǄƶǃå éơȺǃåÜ  āåǗǑƕǚõǃå úåïƬÜ  èƓǆíƤǃåā
ƗȻƕǚõǃå  (ƣǃå ....ƗɂïåíǙå èƓȻǄǆƶǄǃ ƗƼƓưǗƓȺ ) ɊȻõƤƙǃå ā ÜþȻöǈƙǃå ā ÜǊȻƞāƙǃå āþȻǒǀƙǃåā ÜƗȺƓƿïǃå(Ü 

. ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ɆɜƬƙƙ åîɜǋā  
 

ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃå ƝƑƓƙǈā ɏïöǈǃå ïƓõǙå ÿǆ Ɲƙǈƙƪǈ : á ɖǒƕõƙ ÿã èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåí
 Üǉîǒƽǈƙā Ǌǃá ïƛãƠưåā ïƬƓȺǆ ǑƕƓƞǒÜ ȻƕƓƞǒå ƓưȻå èƿāǃå ñƽǈƕ ÿāɜȻ íƿā ĄƓ ÿǂǃ ïƬƓȺǆ ïǒƹÜ 

öȻ ïƛǙå åîǋāǌ ǏǄƵ ï ïƮƓǈƵ.ǉ  
 

 ýƓƛǆǃå Ǒõƶǈ üǃî ƠȻưāƙǃāǑƙǙå : 
 
ÿã  ÿǒƞɂïƤǃå ǏǄƵ ïƛǙåãïƬƓȺǆ ïǒƹ  ǑƕƓƞǒÜ  åîã  ã ƓǈïƕƙƵá ÿá Ɨƞǒƙǈ ðƓƙǆǆǃå ÿǒƞɂïƤǃå ßåí

 ïɂāõƙǃ á Üñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵ ƙā Ɲǌǈǆǃå ïɂāõ Ǒƪåïíǃå æƪơ Ǒƿïǃåā ÜɆǆƶǃå èƓȺǄõƙǆ
å èƓǆíƤǃƓȺǗƗƶǆƓƞǃƓȺ ƗȻƕǚõǃåā Ɨɂïåí .  ÿāɜȻā ïƛǙå åîǋ ïƬƓȺǆ Ąå ǑƼ  æǚõǃåã æǃƓõǃå ɆƮơ åî

èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵÜ ƗƼïƶǆǃåāÜ æǚõǄǃ ƗȺāǄõǆǃå èƓǆíƤǃåāÜ èƿā ÷ïƪƋȺÜ ÿƓɜǆ ɏá ǑƼā . 
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 Ʉɚƪ3.2  âƕƙƟƑȸǁä ìäìƳ 
 

 ïɀïƴƗ Ǐƺ ƕƺîƴǄǁä æîäìâ îĀì
ƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä çƑ
üƑǄƪǁä çƑõƺƑƟǄ ƕǆǐôƨǂƻǁä

ƕƺîƴǄǁä æîäìä
 ǏƺçƑƴǄƑƜǁä

ϣТϼЛвЮϜ ϢϼϜϸϜ амлУв
 ϤϝЛвϝϮЮϜ сТ
ϣтжтАЂЯУЮϜ

 ϤϝЛвϝϮЮϜ аϝвϦкϜ
ϝϠ ϣтжтАЂЯУЮϜ ϢϼϜϸ
ϣТϼЛвЮϜ

 ХтϠАϦ ϤϜϼϼϠв
сТ ϣТϼЛвЮϜ ϢϼϜϸϜ
ϤϝЛвϝϮЮϜ

 ϢϾтвЮϜ ϼЊϝжК
 сТ ϣтЂТϝжϦЮϜ
ϤϝЛвϝϮЮϜ

ϸϜ ХтϠАϦ ϸϚϜмТ ϢϼϜ
 сТ ϣТϼЛвЮϜ
 ϤϝЛвϝϮЮϜ

ϤϝтЎϼТ ϣІЦϝжв
 Йв ϣЂϜϼϸЮϜ
рϼДжЮϜ ϼϝАъϜ

æïǐǄǁä
ȹƨƺƑǆƗǁäƕ

 ϢϾтвЮϜ амлУв
ϣтЂТϝжϦЮϜ

 ϢϾтвЮϜ ϣтвкϜ
ϣтЂТϝжϦЮϜ

 ϢϾтвЮϜ ЈϚϝЊ϶
ϣтЂТϝжϦЮϜ

 ХтЧϲϦ ϞтЮϝЂϜ
тЂТϝжϦЮϜ ϢϾтвЮϜϣ

 ϢϾтвЮϜ ϼϸϝЊв
 ϣтЂТϝжϦЮϜ

 ϢϾтвЮϜ ИϜмжϜ
ϣтЂТϝжϦЮϜ

 ϢϾтвЮϜ ϼЊϝжК
ϣтЂТϝжЮϜ

ϢϼϜϸϜ дтϠ ϣЦыЛЮϜ
 ϢϾтвЮϜм ϣТϼЛвЮϜ
ϣтЂТϝжϦЮϜ

æîäìâ
ƕƺîƴǄǁä

 ϢϼϜϸϜ амлУв
ϣТϼЛвЮϜ

 ϢϼϜϸϜ ϣтвкϜ
ϣТϼЛвЮϜ

 ϢϼϜϸϜ РϜϸкϜ
ϣТϼЛвЮϜ

 ϢϼϜϸϜ ϼЊϝжК
ϣТϼЛвЮϜ

 ЬмϲϦЮϜ ϤϜϼϼϠв
ϣТϼЛвЮϜ ϢϼϜϸъ

ХтϠАϦ ϤϝϠЯАϦв
ϣТϼЛвЮϜ ϢϼϜϸϜ

 ϢϼϜϸϜ ϤϝтЯвК
ϣТϼЛвЮϜ

 ϢϼϜϸϜ ϬϺϝвж
ϣТϼЛвЮϜ

ХтϠАϦ ϤыЪІв
ϣТϼЛвЮϜ ϢϼϜϸϜ

ƕƺîƴǄǁä

ƕƺîƴǄǁä ýĀǊƻǄ

жϝтϠЮϝϠ ϣТϼЛвЮϜ Ϥϝ
ϤϝвмЯЛвЮϜм

ϣТϼЛвЮϜ ϣтвкϜ

ϣТϼЛвЮϜ ϼϸϝЊв

ϣТϼЛвЮϜ ИϜмжϜ

ТϼЛвЮϜ ЈϚϝЊ϶ϣ

рϼДжЮϜ ϼϝАщЮ сЯЪтк АА϶в      

 

ЬЪІ  
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34.2 ƕƨäîìǁä çƑȹƮîƺ åƨƟ ÛƕƾȸƑƨǁä çƑƨäîìǁä 
 

1.34.2 .  çƑȹǂǄƳ ýǊƨƗâ ÛƕƺîƴǄǁä òȹƢƪƗ) ƕƺîƴǄǁä æîäì ÛƕƺîƴǄǁä ìǐǁĀƗĀ   ÛƕƺîƴǄǁä þɀïƢƗ
 çƑõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä ïɀïƴƗ Ǐƺ (ƑǊƾȹƓôƗĀ ƕƺîƴǄǁä ƲɀïĀƗĀ

.üƑǄƪǁä 

 
-  ïíå  ƗƪåÜƓƹǕ ïǒƤǃå āƕåÜ )2012(  :ÿåāǈƶȺ  ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ"

 ƗơāƙƽǆǃåèåßåïƞȒåā  Ɠǋïɂāõƙ  ". çïåíå èƓȻǄǆƵ ɖǒƕõƙ ƴƿåā ÿƵ ɄƬǂǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
 Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗƼïƶǆǃåèåßåïƞȒåā  þƓƿ Ü ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƶȺƙå .Ɠǋïɂāõƙ

ǈƓȺƙƪå þȻǆƮƙƕ ÿƓƛơƓȺǃåƗǙå ǉîǋ èƵðāā ÜǈǒƵ ǏǄƵ ƗǈƓȺƙƪƗ ) Ɠǌǆƞơ250 ƓƼïƬǆ (á ÿǆ ƓȻǆȻíƓǂ
Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ èïƽƪáā . Ɨơāƙƽǆǃå ñíǀǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼïƬǆ ÿá Ɨƶƪ ÷ǚõǗå  Ɏāƙƪǆǃåā  ǑƼƓǀƛǃå

ƗƶȻƕõā Ɇǆƶǃå éƓơȺǕå ííƵā òïāā Ɇǆƶǃå ýƓƞǆā þƓǆƙǋǙå ɏîǃå ƴƙǆƙǒ ǊȺ æƓơƮá  èǚǋâǆǃå
ƗȻǆǄƶǃå  ÿāí ǉåïāƙɜíǃå ƗƽȻƶư ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå Ɨƶƽƙïǆā Ɏíǃ ƗǄǆơ èǄƮāƙā .ǉåïāƙɜíǃå Ɨƪåïíǃå Ǐǃã 
ƗƵāǆƞǆ èƓȻƮāƙǃå ÿǆ èƓơïƙǀǆǃåā Ǒƙǃå ÿƓɜ Ɠǌǈǆ ƗƞƓơǃå Ǐǃã íāƞā çíƓȻƿ ƗǆƵåí ǃǚƞǒƙåïƙƪƗ 
çïåíã éǒơȺ ÜƗƼïƶǆǃå  ÿāɜȻ Ɠǌǃ ƗȻâï Ɨơưåā óȻƤƬƙǃ ƗƼïƶǆǃå ƓǌƵåāǈƋȺ åƗƽǄƙƤǆǃÜ ïƓȻƙƤåā íåïƼá 

ßåïƕƤā ÿǒǄǋâǆ  ÿāǂǄƙǆȻ ƗƼïƶǆǃå  . 

 
- āƕå Ɨƪåïí ) Üǚƶǃå2012(  : ƗȻɁïƙǃå ƗȻǄɜ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí " ÿåāǈƶȺ

 ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ƗƼïƶǆ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ."ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ɄƑƓõǃå ƗƶǆƓƞƕ
 þȻöǈƙǃå ) ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ āíǒǃāƙǃå  āüïƓƬƙǃå  ā ÜɄƑƓõǃå ƗƶǆƓƞƕ ƗȻɁïƙǃå ƗȻǄɜ ǑƼ (ɖǒƕõƙǃå

 èǆíƤƙƪå ßƓưƵå ƴȻǆƞ ÿǆ ÿāǂƙƼ ƓǌƙǈǒƵā Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ Ɠǆå ÜǑǄǒǄơƙǃå Ǒơƪǆǃå Ɲǌǈǆǃ Ɨƪåïíǃå
) ƝǆƓǈïƕ þíƤƙƪå ÜƗȻɁïƙǃå ƗȻǄɜ ǑƼ ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ (Spss þǋå ÿǆ ÿƓɜā Ü ɆǒǄơƙǃå ƗȻǄǆƵ ǑƼ

 ƗƼïƶǆǃå Ɇɂāơƙǃ ÿāƶƪȻ ÿǒǄǆƓƶǃåā ɄƑƓõǃå ƗƶǆƓƞƕ ƗȻɁïƙǃå ƗȻǄɜ ÿå ÿāïǒ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ : ƝƑƓƙǈǃå
 ƗȻǈǆưǃå ǑƼ èƓȻǄǂǃå ǑƿƓȺā ƗȻǄǂǃå ÿǒƕ èåïƓƬƙƪǙå Ɇǒǌƪƙ ÿƵ ƗǈǄƶǆ ƗƼïƶǆ ǏǃåƗƶǆƓƞǃáÜ 

 ýíƓȺƙǃ þƵåí ìƓǈǆ ïǒƼāƙā Ü ƗƶǆƓƞǃå ƓǌǂǄƙǆƙ Ǒƙǃå èƓǈƓȻƕǃå íƵåāƿ Ǐǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ýāƮā Ɇǒǌƪƙā
 íƓǆƙƵåā Ü ƗƼïƶǆǃåǃàƗȻ  ÜƗƼïƶǆǃå çïåíå āơǈ ƴƼíǒ ǑƕƓƞǒå ïƬâǆ åîǋā ƗƼïƶǆǄǃ ïƬǈǃåãǙ  ǉîǋ ÿå

ƗƼïƶǆǃå  ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵå ÿǆ ƗȻƵāõƙ ûïƼ íƞāƙ Ǚā ÜæƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ ɆƮƙ Ǚ
ƗȻǆǄƶǃå èåïƓƬƙƪǚǃÜ ƗƼïƶǆǃå ýƓƮȻå ƗȻǃå ïɂāõƙǃ ƗƪƓǆǃå ƗƞƓơǃå ðïƕǒ Ɠǆǆ  þǋå ÿǆ ÿƓɜā .
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 : èƓȻƮāƙǃåɆǒƶƽƙ ÜƓǌƙƓȻǄǆƵ Ɇǒƶƽƙā ƗƼïƶǆǃå çïåíå ðɂðƶƙǃ ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå   ƴǆ ƗȻǄǂǃå ɊɁïā
ƶǃå éāơȺǃå ðǂåïǆ.ƗƼïƶǆǃå ǑƼ üïƓƬƙǄǃ ƗȻǃāíǃåā ƗȻǄơǆǃå ƗȻǆƓ 

 
 ƗƼïƶǆǃå āơǈ ƗɜïƬǃå íåïƼå Ʉǒǀƛƙ çïāïư Ǐǃå üǃîɜ ÜƓǋíǒǄǀƙ æƶƮȻ ƗȻƪƼƓǈƙ èåðǒǆƓǌƵåāǈáā 

å ßåïƕƤǃå ÿǆ ƓǌǄǀǈ Ɇƞå ÿǆ üǃîā ƓǌƙƓȻǄǆƵ ýǚƤ ÿǆ Ɠǌƙïåíå ƗȻƽȻɜā Ǐǃ íåïƼǙåƗƼƓưǗƓȺ  Ǐǃå
 èåíƶǆā ɆƑƓƪā ïǒƼāƙçðǌƞáā  ƗƼïƶǆǃå Ɇǀǈ ǑƼ þǌƪƙ ƓǋïƬǈā. ƓǌǒƼ üïƓƬƙǃåā 

 
- æƿïǃå Ɨƪåïí Ü)2011( :  ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ɖǒƕõƙ èƓȺǄõƙǆ " ÿåāǈƶȺ

 ðƹ ÷ƓõǀȺǉƗƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ " å Ǐǃå úïƶƙǃǏǃå  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ɖǒƕõƙ èƓȺǄõƙǆ
 þȻǆƮƙƕ éơƓȺǃå þƓƿā  ǑǄǒǄơƙǃåā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå

  ǊǈƓȺƙƪåçåíá ƓǋïƓȺƙƵƓȺ èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ ƗƪȻƑïÜ  ÿǒɂïåíǗåā Ɨɂïåíå ƗȺƙïƕ ÿǒǒǆȻíƓǂǙå ǏǄƵ Ɠǌƶɂðāƙ þƙā
) ǊǈƓȺƙƪǙå ÿǆ íïƙƪǆǃå ííƵ ÿƓɜā ǉðƹ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ334 Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā Ü(

 ƝƑƓƙǈǃå þǋå ǏǃåƗȻƙǕå  :ãÿ ÿǒƛāơȺǆǃå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå íǒƿ Ɨƪåïíǃå  ÿāǀƼåāǒ ǏǄƵ ïƼāƙ  ïƮƓǈƵ
ɖǒƕõƙ ƗƼïƶǆǃå ǑƼ ÜþǌƙƓƶǆƓƞ ßƓƞā ƼǑ Ɨƞïíǃå ǏǃāǕå ÿǆ éǒơ ƗǀƼåāǆǃå ÿá ɖǒƕõƙ ƗƼïƶǆǃå çïåíá 
íƵƓƪȻ ǏǄƵ ɖǒǀơƙ úåíǋá ÜèƓƶǆƓƞǃå ÿåā èƓƶǆƓƞǃå þƵíƙ ǉƓƞƙƓȺ ƗɜïƓƬǆǃå èåïǆƙâǆǃå ǑƼ ƗȻǆǄƶǃå 
ƓǆȺ þǌƪȻ ǑƼ æƓƪƙǂå úïƓƶǆ íǒíƞǉÜ ÿåā èƓƶǆƓƞǃå Ɠǌǒíǃ ÿǆ ƗȻǈāƓƶƙǃå èƓƿǚƶǃå ƴǆ èƓƶǆƓƞǃå 

 ɎïƤǕå Ɠǆ ƠȻƙǒ Ɠǌǃ íɂðǆ Ąå ÿǆ ýíƓȺƙǃå ǑƼ èåïƕƤǃå üƓǈǋ ÿåāÜèƓǆāǄƶǆǃåā íɂðǆ Ąå ÿǆ þƓǆƙǋǙå çïåíƎƕ 
Ɲǆåïƕ æɂïíƙǃå þǄƶƙǃåā  Ȓåā ßƓƬǈ ðǂåïǆ þǄƶƙǄǃ ÜǑǄƤåíǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿåā Ǐƶƪƙ ïåïǆƙƪƓȺā æîƞǃ 

èåßƓƽǂǃå çðǒǆƙǆǃå ÿǆ ƓǌƞïƓƤ çíƵƓƪǆǄǃ ǑƼ íǒǃāƙ íǒíƞǃå úïƓƶǆǃåǉÜ Ɠǌǈáā þƙǌƙ ïǒƼāƙƕ ƪáæǒǃƓ 
éǒíơƙǃå ïǆƙƪǆǃå èƓǆāǄƶǆǄǃ ÿǆ ýǚƤ ƓǌǄƮāƙ ƴǆ ƗƑǒƕǃå ÜƗȻƞïƓƤǃå ÿåā üƓǈǋ ǆƓǆƙǋå ĄƓ ÿǆ Ɇƕƿ 
çïåíã èƓƶǆƓƞǃå èƓȻɜāǄƪǃƓȺ ƗȻƼïƶǆǃå Ɇƛǆ ÜƗƼïƶǆǃå ïǒíǀƙ)  āßƓǈɁ ÜƗƼïƶǆǃå üïƓƬƙǃåā ƗƼïƶǆǃƓȺ .( 

 èƓȻƮāƙǃå þǋå ÿƵ ƓǆåǏǄƵ èðɜïƙƼ þƓǆƙǋǙå íǀƶȺ ƗǄƪǄƪ ÿǆ èåāíǈǃå èåïưƓơǆǃåā òïāā Ɇǆƶǃå 
èåïāíǃåā èåïǆƙâǆǃåā ÜƗȻƕɂïíƙǃå ǑƼ ýƓƞǆ çïåíã ƗƼïƶǆǃå ïƬǈǃ ǑƵāǃå ƗƼƓǀƛā çïåíã ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙā 

èåïƕƤǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ǑƼ åîǋ Ǒƶƪǃå ā ÜýƓƞǆǃå Ǐǃã þȻǆƮƙ çíƵƓƿ èƓǈƓȻƕ Ɨɂðɜïǆ ÿǒƕ èƓƶǆƓƞǃå 
ƗȻǈǒõƪǄƽǃá Ɠǌǈɜǆƙ ÿǆ ƗƼïƶǆǃå ÿðƤ Ɠǌǃíƕƙā ÿǒƕ  ÜÿǒǄǆƓƶǃåƗƼƓưǗƓȺ çïāïư  Ǐǃå þƓǆƙǋǙå ƗȻǈƕǃƓȺ 
ƗȻƙơƙǃå ƗȻƞāǃāǈǂƙǃåā óȻƮƤƙā íïåāǆǃå ƓǌǒǀƬȺ ǑǃƓǆǃå ñȻƪƋƙǃ ɏïɜƽǃåā èƓɜȺƬ ýƓƮƙå ƗǄƵƓƼ ǑƼ 
èƓƶǆƓƞǃå .ƗȻǈǒõƪǄƽǃå 
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- çíāƵ ƗƪåïíÜ )2010(  "ƓǌǆȻƵíƙ Ɇƕƪā ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ƴƿåā " ÿåāǈƶȺ :
Ɠƞǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ƴƿåā ÿƵ ɄƬǂǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ƓǌǆȻƵíƙ Ɇƕƪā ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆ

 ƗƼƓưå ÜƗȻǈǒõƪǄƽǃá èƓƶǆƓƞǃƓȺ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƓǌƙƪïƓǆǆ æƞåāǃå ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ íǒíơƙā
 .ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƶǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ñƓȻǀǃ ā éơƓȺǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úíǋ ɖǒǀơƙ Ɇƞå ÿǆ

 ÜèƓȻǄǂǃå ßåíǆƵ) ÿǒɂïåíǙå ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ Ɠǌƶɂðāƙ þƙā  ǊǈƓȺƙƪå þȻǆƮƙƕ  ɏïǒíǆā  ïƑåāíǃåþƓƪƿǕåā 
 ÜƗȻǆǚƪǙå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ (þǌƕåāǈā ƗɂïåíǙå ā ǏƮƿǙå ƗƶǆƓƞā ïǋðǙå ƗƶǆƓƞƗƼƓưǗƓȺ  Ǐǃå

ƗȻƮƤƬǃå èǚȺƓǀǆǃåÜ éơƓȺǃå þíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ǑǄǒǄơƙǃåā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå  þǋå ÿƵ Ɠǆå .
 Ɨƪåïíǃå íƓǌǃ èǄƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃåǑƼ èƮƤǄƙƼ  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå þȻƵíƙ Ɇƕƪ

 èǈƓɜā ÿǒƮƙƤǆǃå ƴǆ èǚȺƓǀǆǃå ßåïƞå ýǚƤ ÿǆ Ɇƕƪǃå ǉîǋ þǋå éơƓȺǃå óǄƤƙƪåā ƗȻǈǒõƪǄƽǃå
Ɠǆɜ ǑƙƋȻ: 

1-  þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ɆƤåí ƗƼïƶǆǃå ƗƼƓǀƛ ïƬǈ ǏǄƵ ɆǆƶǃåǑǈǒõƪǄƽǃå ǑǃƓƶǃå 
2- ƗƶǆƓƞǃå çïåíå  Ɠǌƶưƙ ƗƪƓȻƪā ƗȻâï ÿǆư ƗɂïåíǙå æƮƓǈǆǃå ïɂāíƙ ǏǄƵ Ɇǆƶǃå 
3- ǑǆǄƶǃå éơȺǃå ðǂåïǆ þƵí 
4-  ƝǋƓǈǆǄǃ ïɂāõƙƗȻƪåïíǃå èƓƶǆƓƞǃå ɆƤåí 

 èƓǈưƓơ Ǐǃå ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ Ɇɂāơƙ Ɠǌǆǋå ÿǆ ÿƓɜƼ èƓȻƮāƙǃå ÿƵ Ɠǆå
.ƗƼïƶǆǃå èƓƵƓǈƮ ÷āïƬǆǃ 

 
òƢǂǄ 

 ÿǒƕ ɉƓȺƙïå ǏǄƵ èåïƬâǆ èǆíƿ Ɠǌǈå íƞǈ ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃå ôƶȺǃ ƴɂïƪǃå ôåïƶƙƪǙå ýǚƤ ÿǆ
ƓǌǀȻƕõƙ ÿƓɜǆ úǚƙƤå ÿǆ þƹïǃƓȺ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃƓȺ  ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ǊǈƓǆðā  Üíǂáā  çíāƵ

)2010 ÿǒǄǆƓƶǃå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ñƓȻǀǃ ƗƼƓưå ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ƗƪïƓǆǆ çïāïư ǏǄƵ (
ƓȻǄǆƶǃ úïƶǆǃå çïåíå èíǂáā  )ǚƶǃå āƕå Ɏïɂā . ƓǌǆȻƵíƙ Ɇƕƪ ǏǄƵ2012  èƓǀȻƶǆ üƓǈǋ ÿå (
Ǌƞåāƙ Ɨƪïåíǃå ƴǆƙƞǆ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ɖǒƕõƙÜ   ā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ Ɏïƙ èƓǀȻƶǆǃå ǉîǋ ÿǆ
ǆƓƶǃå ÿåÿǒǄ  ƗȻǄǂǃå ÿǒƕ èåïƓƬƙƪǙå Ɇǒǌƪƙ ÿƵ ƗǈǄƶǆ ƗƼïƶǆ Ǐǃå ƗȻǈǆưǃå ƗƼïƶǆǃå Ɇɂāơƙǃ ÿāƶƪȻ

 ÜƗƶǆƓƞǃå ƓǌǂǄƙǆƙ Ǒƙǃå èƓǈƓȻƕǃå íƵåāƿ Ǐǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ýāƮā Ɇǒǌƪƙā ÜƗƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓȻǄǂǃå ǑƿƓȺā
 ÜƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙǃ þƵåí ìƓǈǆ ïǒƼāƙā  íƓǆƙƵåāàƗȻǃ  āơǈ ƴƼíǒ ǑƕƓƞǒå ïƬâǆ åîǋā ƗƼïƶǆǄǃ ïƬǈǃå

 ïåíå  ÜæƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ ɆƮƙ Ǚ ƗƼïƶǆǃå ǉîǋ ÿå Ǚå ÜƗƼïƶǆǃå çíǂáā  ƓƹǙåÜ  ïǒƤǃå āƕå
)2012 èƓȻǄǆƵ þȻöǈƙ ƓǌǆƓǌǆ ÿǆư ÿāɜȻ éǒơȺ ƗƼïƶǆǃå çïåíǗ ƗǆƵåí çíƓȻƿ íāƞā ƗȻǆǋå ǏǄƵ (
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) æƿïǃå Ɠǆå .ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƶǃ ƗƶȺƓƙǆǃåā ïɂāõƙǃåā ƗȺƓƿïǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíå2011ÿå Ɏïǒ ( 
üƓǈǋ ǆƓǆƙǋå ĄƓ ÿǆ Ɇƕƿ çïåíã èƓƶǆƓƞǃå èƓȻɜāǄƪǃƓȺ ƗȻƼïƶǆǃå Ɇƛǆ ÜƗƼïƶǆǃå ïǒíǀƙ)ā ßƓǈƕ ÜƗƼïƶǆǃå 

üïƓƬƙǃåā ƗƼïƶǆǃƓȺ.( þƓǆƙǋǙå ǊƙƓȻƮāƙ èǈƓɜƼ íǀƶȺ ƗǄƪǄƪ ÿǆ èåāíǈǃå èåïưƓơǆǃåā òïāā Ɇǆƶǃå 
èåïāíǃåā èåïǆƙâǆǃåā ÜƗȻƕɂïíƙǃå ǑƼ ýƓƞǆ çïåíã ƗƼïƶǆǃå ïƬǈǃ ǑƵāǃå ƗƼƓǀƛā çïåíã ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙā 

èåïƕƤǃåā èƓǆāǄƶǆǃå ǑƼ åîǋ .ýƓƞǆǃå  

 
2.34.2 ÛƕȹƺîƴǄǁä çƑƜƑȹƗƟǗä) ƕƺîƴǄǁä æîäìä çƑȸǂôƗǄ ýǊƨƗ .  Ā ïɀïƴƗ Ǐƺ (ǏƺîƴǄǁä ǏƳĀǁä

.üƑǄƪǁä çƑõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä 

 
- ïāƽƺǃå íƕƵ ƗƪåïíÜ )2015(  : ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȺǄõƙǆ " ÿåāǈƶȺ çðǒǆǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ Ɠǋïāíā

 ðƹ ÷Ɠõƿ èƓƶǆƓƞ ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃåǉ  úïƶƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ."Ǐǃå ǃå ǊȺƶǄƙ ÿå ÿɜǆȻ ɏîǃå ïāí
 Ǐǃåā çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ Ɠǌǃ ƗȻƪƼƓǈƙ çðǒǆ ɖǄƤǃ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȺǄõƙǆ

 úïƶƙǃåǏǃå  ƗƿǚƶǃååȻõƓȺƙïǙǊ ƙƤǆ ïƮƓǈƵā ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïǒƺƙǆ ÿǒƕ çðǒǆǄǃ çïƓƗȻƪƼƓǈƙǃå ƴȺƙå Ü
 éơƓȺǃåƝǌǈǆǃå  Ü ǑǄǒǄơƙǃå ā ǑƽƮāǃå ā ÜǊǈƓȺƙƪå þȻǆƮƙƕ éơƓȺǃå þƓƿå þíƤƙƪ ƓǌǒƼ Ɨǈǒƶǃå æāǄƪå

) èƺǄƕ Ǒƙǃå ƗȻǀȺõǃå ƗȻƑåāƬƶǃå285( ) ɆǒǄơƙƕ éơƓȺǃå þƓƿ Üçíïƽǆ272 Ɨǈǒƶǃå Ǒǋ ǊǈƓȺƙƪå (
) ƝǆƓǈïƕ þíƤƙƪå Ü ɆǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮǃåSPSSɆǒǄơƙǃå ƗȻǄǆƵ ǑƼ (  . ā ǏǄƵ ǊǈƓȺƙƪǙå ƴɂðāƙ þƙ

 ýāǙå Ǒƪåïíǃå ɆƮƽǃå ǑƼ þǌƞïƤƙ ƴƿāƙǆǃå ƗȺǄõǃå2013/2014 Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå þǋå ÿǆ ÿƓɜ .
ǒƼāƙ üƓǈǋ ÿå éơƓȺǃå Ɠǌǃ ɆƮāƙ Ąï  Ąíǒƞ  ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȺǄõƙǆǃ

ƞǒå ɆɜƬȺ ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃƓȺ þƓǆƙǋǙå çíƓɂð ÿå Ɨƪåïíǃå èƕƛå Üçðƹ ÷Ɠõƿ çðǒǆ íǒǃāƙ ǑƼ ǑƕƓ
 þǋå ÿǆ ÿƓɜā ÜƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå íǒǃāƙ ððƶȻ èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙƕ þƓǆƙǋǙå çíƓɂð ÿåā ÜƗȻƪƼƓǈƙ
 ā ÜƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȺǄõƙǆ ðɂðƶƙǃ ƗȻƞāǃāǈǂƙ èǚȻǌƪƙ þȻíǀƙ  ƗƶǆƓƞǃå çïåíå ǏǄƵ : èƓȻƮāƙǃå

 þƓǆƙǋǙå çïāïưƗƑǒƕǃƓȺ  ɖƼåïǆ óȻƮƤƙ ýǚƤ ÿǆ ÿƓɜǆǃåāƗõƬǈǖǃ  áǃǚȻƞǌǈǆǊ çïāïư üǃîɜ Ü
ɆǒǋƋƙ ƗȻƕɂïíƙǃå èåïāíǃå ɖɂïõ ÿƵ þȻǄƶƙǃå Ɨǆöǈå ǑƼ ÷āǈƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɠǋïɂāõƙā ÿǒǄǆƓƶǃå èåïíƿ  . 

 
- ƗȺǒåïƹ ƗƪåïíÜ )2013(  :ÿåāǈƶȺ çíƓɂð ƗȻǈƓɜǆå ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙǃ çíƵƓƪǆǃå Ɇǆåāƶǃå ïƛå "

 èǙƓƮƙǙå èƓɜïƬ ǏǄƵ ƗȻǈåíǒǆ Ɨƪåïí : ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙƗȻǈíïǕå."  ïƓȺƙƤå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ
 úïƶǆǃå ýíƓȺƙ çíƓɂð ƗȻǈƓɜǆå ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙǃ çíƵƓƪǆǃå Ɇǆåāƶǃå ïƛå ā ǊǈƓȺƙƪǙå èǆíƤƙƪå

 ÜÿɂïƤǙå çíƵƓƪǆ ǑƼ Ɨƶƙǆǃå ) ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙǃ çíƵƓƪǆǃå Ɇǆåāƶǃå íƓƶȺå ñƓȻǀǃ ā çßƓƽǂǃåā çïíǀǃå
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ƗƼïƶǆǃå ïƬǈǃ ƗȻƙåîǃåÜ   āƓȻǄƶǃå çïåíǙå þƵí Ü āèƉƼƓɜǆǃå  ÜƗƼïƶǆǃå ïƬǈ ýíƕ ƗƽǄƙƤǆǃå  þåíƤƙƪåā
 ( èǙƓƮƙǙåā èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙƗȻǈƓɜǆȒåā  ÜƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙ ā Ąǚɜ Ɨƪåïíǃå èƼíǌƙƪå  ƗɜïƬ ÿǆ

 ƗȻǈíïǙå èǙƓƮƙǙåɆƛǆ ÜƗȻǈǆå ƗɜïƬā Ɲǈåïāå ƗɜïƬ   ā ǑƑƓƮơǙå ɆǒǄơƙǃå æāǄƪå éơƓȺǃå þíƤƙƪå
)SPSS Ü( Ɠǆɜ) éơƓȺǃå ÷ðā600ƓȺƙƪå () Ɠǌǈǆ íïƙƪå Ǌǈ367 ÿå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ þǋå ÿǆ  ÿƓɜ Ü(

 ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙ ƗȻǈƓɜǆå ǏǄƵ ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí āî ïǒƛƓƙ Ɠǌǃ ÿƓɜ ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙǃ çíƵƓƪǆǃå Ɇǆåāƶǃå
 ǑƑƓƮơǙå ïƛǙå Ǌǃ ÿƓɜ ÿɂïƤǙå çíƵƓƪǆ ǑƼ Ɨƶƙǆǃå íƶȺ ÿå Ɨƪåïíǃå èíƞā Ɠǆɜ Üÿǒƽöāǆǃå ÿǒƕ

ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙ ƗȻǈƓɜǆå ǏǄƵ ïƕǂǙå Ü ÿƓɜā èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ þåíƤƙƪå íƶȺƕ ƓƵāƕƙǆ
 ÜèǙƓƮƙǙåā  āèƉƼƓɜǆǃå  ÜƗƼïƶǆǃå ïƬǈ ýíƕ ƗƽǄƙƤǆǃå  þƛāȺ ÜƓȻǄƶǃå çïåíǙå þƵí íƶ á çïíǀǃå íƶȺ Ɠǆ
 ƗȻƙåîǃå çßƓƽǂǃåƼ Ǌǃ ÿɜȻ þǄïǒƛƋƙ . èǈƓɜāǆƓǆƙǋå Ǒǃāƙ ÿå çïåíǙå ǏǄƵ æƞǒ : èƓȻƮāƙǃå ĄƓ  ïƛǂå

 çßƓƽǂǃå ÿǒƪơƙā Ʉöāǆǃå ƗƼïƶǆ ÿǒƪơƙǃ çíǒƽǆ èƓǆāǄƶǆ þȻíǀƙƕåȻƙåîǃÜǊ   Ǒƹ çíǒíƞ ƗȻǃå ëåïƙƿåā
.ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙǃ ƗƶȺƙǆǃå 

 
- ÿƓǆƛƵ ýå ƗƪåïíÜ )2013( : " ÿåāǈƶȺ ƗȻɁïƶǃå ɄǒƓǈ ƗƶǆƓƞ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ɖǒƕõƙ ƴƿåā

(ïɂāõƙǃå Ɇƕƪā èƓƿāƶǆǃå)ƗȻǈǆǙå Ü Ɨƪåïíǃå èƼíǋ "å úïƶƙǃåǏǃ  ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ɖǒƕõƙ ƴƿåā
 ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪå (Ɠǌǃ ïɂāõƙǃå Ɇƕƪā èƓƿāƶǆǃå) ƗȻǈǆǙå ƗȻɁïƶǃå ɄǒƓǈ ƗƶǆƓƞ

 ÜǑǄǒǄơƙǃå āǈƓȺƙƪå þȻǆƮƙƕ éơƓȺǃå þƓƿƗ  çíƓǌƬ ǏǄƵ ÿǒǄƮƓơǃå ÿǒɂïåíǙå ÿǒƽöāǆǃå ǏǄƵ èƵðā
) þǋííƵ ƸǃƓȺǃå ǏǄƵƓƼ ñāɂïāǃƓɜȺǃå141 Ü åíïƼ (íƿā ǈǒƵ ïƓȻƙƤƓȺ éơƓȺǃå þƓƿƗ  Ǌǈāɜǆ ƗȻƑåāƬƵ

) ÿǆ103 (á ÜíïƼ á èǈƓɜā :éơƓȺǃå Ɠǌǃ ɆƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå þǋá ǑƼ  ÿǒǄǆƓƶǃå ƗƼïƶǆ Ɏāƙƪǆ ÿ
  üƓǈǋ ÿå ǏǄƵ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿåā ƴƽƙïǆ ƗȻǈǆǙå þāǄƶǄǃ ƗȻɁïƶǃå ɄǒƓǈ ƗƶǆƓƞ

ƶƿåā ĄƓ ǀȻƕõƙ ĄƓ Ǘçïåí Ɠƿāƶǆ üƓǈǋ ÿåā ƗƼïƶǆǃå ƗƼïƶǆǃå çïåíå ɖǒƕõƙǃ èþǌǈáā  ÿå ǏǄƵ çíƬȺ ÿāǀƼåāǆ
 ƗƼïƶǆǃå çïåíå ɖǒƕõƙ ǑƼÜçííƶƙǆ æǒǃƓƪƋȺ Ɠǋïɂāõƙ ÿɜǆȻ ɄǒƓǈ ƗƶǆƓƞ Ɠǆá  èǈƓɜƼ  èƓȻƮāƙǃå ÿƵ

ǑƙǕƓɜ  ÜƗƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǈƓȻƕǃå íƵåāƿā èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ ïɂāõƙ ǑƼ ïåïǆƙƪǙå :  þåíƤƙƪå ƗƶȺƓƙǆā
 Ɨƛǒíơǃå èƓȻǈǀƙǃå ƓǋïǒƼāƙāÿɂðƤƙ ǑƼ  ƗơƓƙǆǃå ƗƼïƶǆǃå ƓǌǀȻƛāƙā ā Ɠǌǒǃå ýāƮāǃå Ɨǆǌǆ Ɇǒǌƪƙā

 ƗõƬǈǕåā èåāíǈǃåā èåïāíǃå íǀƵ ā ƗƼïƶǆǃå çïåíå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǄǋâǆ ƗɂïƬȺ íïåāǆ æƓõǀƙƪå
ƗƼïƶǆǃå çïåíå ýƓƞǆ ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ òƓǀǈǃå èƓǀǄơā èåïǆƙâǆǃåā . 

 
- ÜɆǃíǆǃå Ɨƪåïí )2012(: ÿåāǈƶȺ  ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ "Ɠǋïƛáā 

 Ɏāƙƪǆ ǏǄƵßåíǕå"  íƿā úïƶƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋǏǃå  ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȺǄõƙǆ ƴƿåā
 ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ƗȻǆāɜơǃå èƓƪƪâǆǃåƓǋïƛáā  ÜßåíǙå Ɏāƙƪǆ ǏǄƵ  ā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪå
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 ǑǄǒǄơƙǃåāæāǄƪáā ǆ ƴȻǆƞǃ ɆǆƓƬǃå Ơƪǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻǆƞƕ Ɇƛǆƙǆǃå  Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ èåíïƽ
 ƗȻƮƮƤƙ ɄƑƓöā ÿāǄƺƬȻ ÿǒîǃå ßåïðāǃå ñǄƞǆ ƗƪƓƑï ƗƪƪâǆƗȻƼåïƬȒåā Ü íƿā éơƓȺǃå þƓƿ

ǈƓȺƙƪå þȻǆƮƙƕƗ ) ƴɂðāƙ þƙ èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ46) ÿǌǈǆ íïƙƪå (44 Ü(  ǉîǋ ƝƑƓƙǈ þǋå ÿǆ ÿƓɜā
ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȺǄõƙǆ ïǒƼāƙ ǑƼ Ʉƶư üƓǈǋ ÿå Ɨƪåïíǃå  èǙíƶǆȺ ßåïðāǃå ƗƪƓƑï Ɨƪƪâǆ ǑƼ

ƗƙāƓƽƙǆ   ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿå ÿƓǆɜǊȻíïõ  Ɏāƙƪǆā ƗƼïƶǆǃå çïåíå ɖǒƕõƙ èƓȺǄõƙǆ ïǒƼāƙ ÿǒƕ ƗȻāƿ
 : èƓȻƮāƙǃå þǋå ÿǆā Üßåïðāǃå ñǄƞǆ ƗƪƓƑï ǑƼ Ǒƪƪâǆǃå ßåíǙå ã Ǒǆāɜơǃå Ʉöāǆǃå ßƓǈƕ çíƓƵ

ǉïƓȺƙƵƓȺ  ɏïɜƼ ýƓǆ ñåïñƓƪáā Ǒƪƪâǆǃå ëƓƞǈǃå Ü çíƓƵȒåā Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒƕ Ɨǀƛǃå ßƓǈƕÜ 
 ÜüïƙƬǆǃå ɆƮåāƙǃå ðɂðƶƙā   çïāõƙǆ ɆǆƵ Ɨǆāöǈǆ ßƓǈƕ ǑƼ ƓȻƞāǃāǈǂƙǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå üǃîɜ

åïǒƤáā  ƗȻƞǒƙåïƙƪå íƓǆƙƵåã. ƗƼïƶǆǃå çïåí 

 
 -  ɏāõƶǃå ƗƪåïíÜ )2009( :  ÿåāǈƶȺ ûƓȻƪ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙ ǏǄƵ ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå úƓƬǂƙƪå"

ƙǙå ƗɜïƬ ǏǄƵ ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ɆǆåāƵ ôƶȺ ïƛå ÿǆ ɖǀơƙǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ."ƗȻíāƶƪǃå èǙƓƮ
 ÜƗȻíāƶƪǃå èǙƓƮƙǙå ƗɜïƬ ïƓõå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙ ƗȻǄǆƵ ā ɖǒǀơƙ Ɇƞå ÿǆ á þƓƿ Ɨƪåïíǃå úåíǋ

ǈƓȺƙƪå þȻǆƮƙƕ éơƓȺǃåƗ ) ǏǄƵ èƵðā ƗȻǈāïƙǂǃå378 ƗȻƑƓƮơǙå Ɨǆðïǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪå ÜƓƽöāǆ (
 )Spss ( ÿƓɜā ƗƼïƶǆǃå çïåíå ǏǄƵ ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ɆǆåāƵ ïƛå ÿƓȻɁā ǊǈƓȺƙƪǙå èƓǈƓȻƕ ɆǒǄơƙǃ

ðïƕå ÿǆ  ƝƑƓƙǈǃå:  āƶǃ ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí āî þƓǋ ïƛå íāƞāå ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå ɆǆƗȻƙǓå :  ÜƗǀƛǃå
åāïƓǂƙƕǙ  ÜèƓǆāǄƶǆǃå ɖƼíƙā ā úåïƬǙåçƋƼƓɜǆǃåāÜ ǙƓƮƙǙå ƗɜïƬ ûƓȻƪ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙ ǏǄƵ è

 ƗɜïƬǃå ǑƼ ïåïǀǃå ɏîƤƙǆǃ ƗȻǆǄƶǃå èƓȻƮāƙǃå ôƶȺ Ɨƪåïíǃå èǆíƿ ƝƑƓƙǈǃå ǏǄƵ ßƓǈɁā ƗȻíāƶƪǃå
Ɠǌǈǆ  ÜèƓǆāǄƶǆǃå ɖƼíƙā ÜïƓǂƙƕǙå :  ā ÜƗǀƛǃå  āúåïƬǗåÜ   þƓöǈāèƉƼƓɜǆ  ƗǆƓǌǃå ƗƼƓǀƛǃå èƓǆƪ

 çïíƓȺǆ ǑƼ ƓǌơƓƞǈǃ ƓǌǒƼ ïöǈǃå ǑƺȺǈǒ Ǒƙǃåã ÜƗƼïƶǆǃå çïåí ā ɖǒƶƙ ÿå ÿɜǆȻ Ɇǆåāƶǃå ǉîǋ þƵíƙ āå
ƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙ . 

 

òƢǂǄ 

 ƗƼïƶǆǃå çïåíå ɖǒƕõƙ ëƓƞǈ èƓȺǄõƙǆ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǄǃ ɖƕƓƪǃå ôïƶǃå ÿǆǊǄǆåāƵā Ǒƙǃå Ü
 ƗƿǚƵ íāƞā ǏǄƵ ƓǌƶȻǆƞ èíǂåã ɖǒƕõƙ ÿǒɁā ɆƿǙå ǏǄƵ éơȺǃå Ɇơǆ èåïǒƺƙǆǃå íơå ÿǒƕ Ɠǆ
ƶǆƙƞǆ èåïǒƺƙǆǃå āå Ü ƗƼïƶǆǃå çïåíå Ɨ) ïāƽƺǃå íƕƵ ïƓƬå éǒơȺ .2015 þƓǆƙǋǙå çíƓɂð ÿå ǏǄƵ (

 èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ üǃîɜā ƗȻƪƼƓǈƙ çðǒǆ íǒǃāƙ ǑƼ ǑƕƓƞǒå ɆɜƬȺ ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃƓȺèíǂáā  Ɨƪåïí
) ɏāǒõƶǃå2009î þƓǋ ïƛå íāƞā  ǏǄƵ (ɏ  āƶǃ ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙíå ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå Ɇǆ: ƗȻƙǓå 
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 ÜƗǀƛǃå āǄƶǆǃå ɖƼíƙā ÜïƓǂƙƕǙå úåïƬǙå ÜèƓǆāçƋƼƓɜǆǃåā   ÜƗƼïƶǆǃå ýíƓȺƙ ǏǄƵå ïí ƓǆåÜɆǃíǆǃå Ɨƪ 
)2012 ÿǆ ÿƓɜ üǃî ǏǄƵ ßƓǈƕ ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȺǄõƙǆ ïǒƼāƙ Ɏāƙƪǆ Ʉƶư ǏǄƵ èíǂå íǀƼ (

 èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙåā ƗɜïƬǄǃ ýƓǆ ñåï ǉïƓȺƙƵƓȺ ɏïƬȺǃå ïíƓǂǃƓȺ þƓǆƙǋǙå ǊƙƓȻƮāƙ
. Ɠǆá ) ÿƓǆƛƵ ýå Ɨƪåïí2012 èƓȻƮāƙǃå èǈƓɜƼ (ǑƙǕƓɜ  þöǈ ïɂāõƙ ǑƼ ïåïǆƙƪǙå :

 ÿɂðƤƙ ǑƼ Ɨƛǒíơǃå èƓȻǈǀƙǃå ïǒƼāƙā þåíƤƙƪå ƗƶȺƓƙǆā ÜƗƶǆƓƞǃå ǑƼ èƓǈƓȻƕǃå íƵåāƿā èƓǆāǄƶǆǃå
 ýƓƞǆ ǑƼ ƗǄǋâǆ ƗɂïƬȺ íïåāǆ æƓõǀƙƪå ā Ɠǌǒǃå ýāƮāǃå Ɨǆǌǆ Ɇǒǌƪƙā ƗơƓƙǆǃå ƗƼïƶǆǃå ɖǒƛāƙā

èåāíǈǃåā èåïāíǃå íǀƵ ā ƗƼïƶǆǃå çïåíå  ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ òƓǀǈǃå èƓǀǄơā èåïǆƙâǆǃåā ƗõƬǈǕåā
 ýƓƞǆãƗƼïƶǆǃå çïåí  . 

 
3.34.2 æîäìä çƑȸǂôƗǄ ɌîƢä ƕǊƜ þǄĀ ƕǊƜ þǄ ƕƴǄƗƜǄ ƕƺîƴǄǁä æîäìä çƑȹǂǄƳ ýǊƨƗ .

.üƑǄƪǁä çƑõƺƑƟǄ Ǐƺ ƕȹǆǐôƨǂƻǁä çƑƴǄƑƜǁä Ǐƺ ƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä ïɀïƴƗ Ǐƺ ƕƺîƴǄǁä 

 
- ïāƮǈǆ ÿƕ ÜƗƬȻƵ āƕå Ɨƪåïí Ü)2012(:  ǑƼ èƓǆöǈǆǄǃ ɏïåíå Ǌƞāƙɜ ƗƼïƶǆǃå çïåíå" ÿåāǈƶȺ

 Ɨƪåïíǃå ǉîǋ úíǌƙ " Ɨǆǃāƶǃå ïƮƵ : ÿƵ ƗȺƓƞǘǃ ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïƛâƙ ÿå ÿɜǆȻ Ɏíǆ ɏá
 ǉïƮƓƶǆǃå èƓǆöǈǆǃå ƗȻǄƵƓƼ Þ ƗƶȻƕõǃ åïöǈ ǑǄǒǄơƙǃåā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪå íƿā
ƝƑƓƙǈǃå þǋå ÿǆ ÿƓɜā  ÷āưāǆǃå : .íƞāƙ ƗƿǚƵ ƗǀȻƛā ÿǒƕ çïåíã ƗƼïƶǆǃå çïíƿā Ɨǆöǈǆǃå ǏǄƵ ßƓǀȺǃå 

Üāǆǈǃåā ƗƼïƶǆǃƓƼ çāƿ ƗȻƪƓƪá Ɨɜïơǆ ÜíƓƮƙƿǚǃ Ǐǃã æǈƓƞ ïǒǒƺƙǃå ÜƓǌƙƓȻíơƙā Ɨǆǃāƶǃåā èíǃā 
ƗƞƓơǃå Ǐǃã ÷åíƕǗå Ɨǆƞïƙǃ ƗƼïƶǆǃå Ǐǃã ƗƼïƶǆ çíǒíƞ āá  ïāõǆÜç ɖǀơƙ ƗǆöǈǆǄǃ çðǒǆ ƗȻƪƼƓǈƙ Ɠǆǆ 
ƠǆƪȻ Ɠǌǃ  ïåïǆƙƪǙƓȺÿã ā  Üāǆǈǃåā èƓƵāưāǆ çïåíã ƗƼïƶǆǃå èƪɜƵ ƗƞƓơ èƓǆöǈǆǃå çïƮƓƶǆǃå 
ÿǕ Ɍƽƙơƙ ƗȻǄƕƓǀȺ çïǒƕɜ ǏǄƵ Ɨǈāïǆǃå Ǒƙǃå Ɠǌǈɜǆƙ ÿǆ  ƗȺƓƞƙƪǙåå Ǐǃåèåïāõƙǃ Üèåïǒƺƙǃåā 

ƓǆȻƪǙā üǄƙ Ǒƙǃå Ǚ ÿɜǆȻ âƕǈƙǃå Ɠǌƕ.  üǃîɜā.ÿã èƓȻǄǆƵ çïåíã ƗƼïƶǆǃå èƙƓȺ þāǒǃå ɆɜƬƙ çïāïư 
ƗȻƞǒƙåïƙƪã ñȻǃā ƤåïƓȻ ÿǆ ÿǒƕ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ èåïƓȻƤǃå ƗȻƞǒƙåïƙƪǗå Ǒƙǃå ÜƗǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙ  üǃîā 
æƕƪȺ èåïǒƺƙǃå Ɨƶɂïƪǃå ǑƼ ýƓƞǆ ÜèƓǆāǄƶǆǃå îã íƶȻ íāƞā çïåíã ƗƼïƶǆǃå åïǆá ÜƓǆǌǆ  ǙāǄƼ 
ƗƼïƶǆǃå Ǚ ÿɜǆȻ ɏǕ Ɨǆöǈǆ ÿá ïǆƙƪƙ  ǏǀȺƙāƗƼƓưǗƓȺ ÿå Ǐǃå Ɇǆƶǃå ǑƼïƶǆǃå āǋ ñƓƪá çïåíã 
ÜƗƼïƶǆǃå  ǚƼ ǑƺȺǈǒ éíơƙǃå ÿƵ ƗȻǆɜ ƗƼïƶǆǃå çíāƞāǆǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå  ÿāí éíơƙǃå ÿƵ  ƗȻƽȻɜ
ƓǌǀƼíƙ ƓǌƙïåíȒåā íƕǙ :èƓȻƮāƙǃå þǋå ÿǆ ÿƓɜā . ƓǌǀȻƕõƙā èƓǆöǈǆǄǃ çïƮƓƶǆǃå þāǒǃå ÿá íǒƶƙ 
ïöǈǃå ǑƼ ƓǌƽƑƓöā ƗȻíǒǄǀƙǃå ǑƼ ïƓõã ÜƗƼïƶǆǃå îã ǑƺȺǈǒ ÿá  ÿāɜȻ üƓǈǋ ïāí íǒíƞ çíǒíƞ ƗƽȻöāǃ 
ïƓƬȻ Ɠǌǒǃã ƗƽȻöāƕ çïåíã ƗƼïƶǆǃå.   āǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå ÿá Ɇǆƶƙ ǏǄƵ ïǒƼāƙ ƗƼïƶǆǃå çïāƮȺ Üïƕǂá 
ɏá ïɂāõƙ íƵåāƿ èƓǈƓȻƕǃå èƓǆāǄƶǆǃåā ƗƼïƶǆǃåā ÿǒɜǆƙǃ ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ Ɠǌǒǃã ýāƮāǃå ɖƼā ÜƗƞƓơǃå 



61 
 

 

ƓưȻáā ïɂāõƙ ƗǆöǈǕå Ǒƙǃå Ɇǌƪƙ ÿǆ ýāƮāǃå ÜƗƼïƶǆǄǃ úïƶƙǃå ýāƮāǃåā Ǐǃã ïíƓƮǆ üǄƙ 
ƗƼïƶǆǃå. çïāïư üǃîɜā ïǒƼāƙ ƗȻǈƕ ƗȻǈǀƙ ƗȻƙơƙ ƗǆƵåí èƓȻǄǆƶǃ çïåíã ƗƼïƶǆǃå .  āßƓõƵȒå ƗȻǆǋá ïƕǂá 
ÿǆ Ɇƕƿ èåïåíǗå ƓȻǄƶǃå ǑƼ èƓǆöǈǆǃå çïåíǗ ƗƼïƶǆǃå ïɂāõƙǃ  Ɏāƙƪǆ ƗȻƞƓƙǈã íïåāǆǃå ƗɂïƬȺǃå Ɠǌǒíǃ 

 Ɏāƙƪǆā ƓǌƑåíá þƓƶǃå.  āæƓõǀƙƪå ÿǒǒƶƙā  ɏïǒíǆ ƗƼïƶǆ ÿǒǄǋâǆ ÿɂïíƓƿā ǏǄƵ ßåíá þǋïåāíá 
ƗȻƼïƶǆǃå.  āƗȺƿåïǆ Ɇɜ Ɠǆ āǋ íƞƙƪǆ ǑƼ ýƓƞǆ ƓȻƞāǃāǈǂƙ èƓǆāǄƶǆǃå þåíƤƙƪåā þöǈ èƓǆāǄƶǆǃå 
ƗɂïåíǗå Ɨƛǒíơǃå  . 

 
- Ɨǆõðǃå  ƗƪåïíÜ )2011( çïåíã" ÿåāǈƶȺ : ƗƼïƶǆǃå Ɠǋïƛáā ǏǄƵ ðǒǆƙ Ɨƪåïí ßåíǕå ƗȻǀȻƕõƙ ǏǄƵ 

èƓȻǄǂǃå íǋƓƶǆǃåā ƗȻǈǀƙǃå ƗǄǆƓƶǃå Ɨõƪāƙǆǃå ǑƼ ÷Ɠõƿ  ðƹǉ çïåíå ïāí ÿƓȻƕ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ  "
 èƶȺƙå . çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå Ɨõƪāƙǆǃå íǋƓƶǆǃåā èƓȻǄǂǃå ǑƼ ßåíǙå ðǒǆƙƕ ƓǌƙƿǚƵā ƗƼïƶǆǃå

 Ü ǑǄǒǄơƙǃåā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ āǈƓȺƙƪå  þȻǆƮƙ þƙƗ  ÜèƓǈƓȻƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃ  ÿāǂƙ
 ā ƗȻƪɂïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßƓưƵå ƴȻǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ñǆƤ ǑƼ ÿǒƹïƽƙǆǃå ƗɂïåíǙå þƓƪƿǙå ßƓƪâï

) ǑƶǆƓƞǃå þƓƶǄǃ ñāɂïāǃƓɜȺǃåā ïǒƙƪƞƓǆǃåā ǉåïāƙɜíǃå çíƓǌƬ ƗǄǆơ ÿǆ èƓȻǄɜ2010/2011 Ü(
)þǋííƵ455) ǏǄƵ èǄǆƙƬå (279íïƼ ( Ąá Ƥå þƙƙ èǄƮāƙ íƿā .ƗȻǀȺõ ƗȻƑåāƬƵ ƗǀɂïõȺ þǋïƓȻ

 ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈǃå ïƼāƙ ÜƓǌǆǋå ÿǆ ÿƓɜ ƗȻƕǄƪ āå ƗȻƕƓƞǒå èǈƓɜ ßåāƪ èƓȻǄǂǃå 
ƗȻǈǀƙǃå Ɨõƪāƙǆǃå èƓǆíƤǃå ƗȻǈāïƙǂǃǗå ƠȻƙƙ Ǒƙǃå ÿǒǄǆƓƶǄǃ ýāƮơǃå ǏǄƵ ƓǌǄƿƓǈƙā ƗƼïƶǆǃå ƓǆȻƼ 
Üþǌǈǒƕ ƗȺǄõǄǃā ƗƶȺƓƙǆ èåíƞƙƪǆǃå èƓǆāǄƶǆǃåā ƗƮƓƤǃå Üþǌƕ ǃî āƙǒ åå ƗȻǈǀƙǃå èƓȻǄǂǃå Ɏíǃ ïƼ

åā ƗȻƞǒƙåïƙƪå ƗõƤ Ɨõƪāƙǆǃå ƗƼïƶǆǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǚǃ ƗơưƓǌƙïåíȒåā  îƓƤƙå ǑƼ ǉíƵƓƪƙ ƗǀɂïõȺ
 ƗǀǄƶƙǆǃå èåïåïǀǃåƓǌƼåíǋƋȺ  ƗȻǆǋå Ǒõƶƙ Ǚ Ɨõƪāƙǆǃå ƗȻǈǀƙǃå èƓȻǄǂǃå ƴȻƞƬƙ ÿå ÜɎíǆǃå çíǒƶȺ

 ǉîǋ ƴǆ ɆƮåāƙǃå ǑƼ Ɠǌƙïíƿ ǏǄƵ ïƛâǒ íƿ Ɠǆǆ ƓǌƙƓǆíƤā Ɠǌƞǆåïƕƕ ƗƽǄƙƤǆǃå èƓǌƞǃå Ʉɂïƶƙǃ ƗȻƼƓɜ
 Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǙåā èƓǌƞǃåïíƓƮǆ ƓǋïƓȺƙƵƓȺ ƗƼïƶǆǄǃ  ÿƵ Ɠǆå .Ƽ èƓȻƮāƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ èǈƓɜǑƙǙå 

çïāïư : Ǒǈƕƙ çïåíã ƗƼïƶǆǃå ɆƤíǆɜ ïɂāõƙǃ ÿǒƪơƙā ßåíǕå ɏíïƽǃå Ǒƪƪâǆǃåā èƓȻǄǂǄǃ  ƗȻǈǀƙǃå
ÜƗõƪāƙǆǃå îã ÿá üǃî ɖǀơȻƪ ǉîǌǃ èƓȻǄǂǃå íǒíƶǃå ÿǆ íƑåāƽǃå ÿǆ Ɠǌǆǋá çíƓɂð Ɠǌƙåïíƿ ǏǄƵ  Ʉǒǂƙǃå

ƴǆ Ɠǆ éíơȻ ǑƼ ƓǌõȻơǆ ÿǆ Üèåïǒƺƙ ā çíƓɂð Ɠǌƙåïíƿ ǏǄƵ ƗȻƕǄƙ èƓƞƓȻƙơå ƴǆƙƞǆǃå ɊȻơǆǃå  Ɠǌƕ
çāǚƵ ǏǄƵ çíƓɂð Ɠǌƙåïíƿ ǏǄƵ ÷åíƕǗå ïƓǂƙƕǙåā.  āɆǆƶǃå ǏǄƵ ɖǄƤ ƗƼƓǀƛ çðƽơǆ ƗƶƞƬǆā ƗǆƵåíā 
êƓƙǈǗ ƗƼïƶǆǃå ÜƓǌƙɜïƓƬǆā ñȻƪƋƙā ƗƑǒƕ þāǀƙ ƗȻǆȻöǈƙ ǏǄƵ ñƓƪá ƗɜïƓƬǆǃå ƗƼïƶǆǃƓȺ èåïƕƤǃåā 

ƗȻƮƤƬǃå ñȻƪƋƙā ƗƼƓǀƛ ƗȻǆȻöǈƙ ƗǆƵåí þƪƓǀƙā ƗɜïƓƬǆǄǃ ƗƼïƶǆǃå ƓǌǃíƓȺƙā. 
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-  ÿɂāǒƺǈ ƗƪåïíÜ )2010( : " ÿåāǈƶȺƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíå ǏǄƵ çïíǀǃå  ƗǃƓơ Ɨƪåïí :
ƗȻǆƓǈƙǒƽǃå èƓƪƪâǆǃå " úïƶƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ .Ǐǃå  ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå  çïíǀǃ ƗȻǀȻǀơǃå íƓƶȺǙå
ǆā ÜƗƼïƶǆǃå çïåíå ǏǄƵ íƓƶȺǙå ǉîǋ ïƛâƙ Ʉǒɜā .ôƶȺƕ ƓǌưƶȺ ƗƼïƶǆǃå çïåíå íƓƶȺå ƗƿǚƵ Ǒǋ Ɠ

ƗɜïƬǄǃ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå  çïƓƞƙǃå ƗƼïƹ ǑƼ ƗǄƞƪǆǃå ƗȻǆƓǈƙǒƽǃå èƓɜïƬǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǌƙƪå .
 çåíå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā (Ǌǈǒǆ ǑƬ āǋ) Ɨǈǒíǆ ǑƼ ƗȻǆƓǈƙǒƽǃå ƗƵƓǈƮǃåāƗǈƓȺƙƪǙå  ƗǈǒƵ èǄǆƬā

 Ɨƪåïíǃå600  ïƬ ïǒíǆā Ǌǈǒíǆǃå ǑƼ ßƓǈƕ Ɨɜ1000  èǚƞƪ ÿǆ þǋïƓȻƙƤå þƙ ƗƽǄƙƤǆ ƗɜïƬ ïǒíǆ
 ƝǆƓǈïƕ ýǚƤ ÿǆ èƓǈƓȻƕǃå ɆǒǄơƙ þƙ .ƗɂïƓƞƙǃå ƗƼïƺǃå)Spss(  çïíƿ ÿå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .

 ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻƙơƙǃå ƗȻǈƕǃå ÿǆ ÿāǂƙǒ íƓƶȺǙå ííƶƙǆ ßƓǈƕ ǏǄƵ íǆƙƶƙ  ƗƼïƶǆǃå çïåíå ǏǄƵ ƗɜïƬǃå
çïåíǗ  ƗȻƵƓǆƙƞǙå çïíǀǃåā ƗȻǄǆƶǃå çïíǀǃåā ƗȻǈǀƙǃå ƗȻƙơƙǃå ƗȻǈƕǃå çïíƿā ÜƗƼïƶǆǃåɄǃƋƙƙ  íƓƶȺǙå ÿǆ
Ɨƛǚƛǃå  Ɠǌǃ ûïõƙǃå þƙ ɎïƤå çïíƿ Ɇɜā  .ɏïƬȺǃå ïƮǈƶǃåā ǑǆȻöǈƙǃå ɆɜȻǌǃåā ƗȻǆȻöǈƙǃå ƗƼƓǀƛǃå :

íƓƶȺå çíƵ Ɠǌǃ ƓǀȺƓƪ  .èƮāáā  ïɂāõƙ çïāïưȺ  ƗƪåïíǃåǃåƕƗȻǈ ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻƙơƙǃå  ƗȻǈǀƙǃåāçïåíǗ 
 .ƓǌƙƓȻǄǆƵ ƗȻǃƓƶƼā çßƓƽɜ çíƓɂð Ǐǃå ɏíâǒ Ɠǆǆ ƗƼïƶǆǃå ā çïåíå  çïíǀǃ ƗõȺƙïǆǃåā ƗǄǆɜǆǃå Ɇǆåāƶǃå

 æƞǒ ƗƼïƶǆǃåǙã  ÿǒƪơƙǃ Ǌƶǆƙƞǆā ƗǄǆƓǂƙǆ ÿāǂƙ ÿå æƞǒ Ɇƕ Ɨǃðƶǈǆ ÿāǂƙ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çïíǀǃå
ǃǚƺƙƪåāƓǌ ǆåíƙƪåāƓǌƙ. 

 
- çðāïí ƗƪåïíÜ )2008( :  ƓǌƙƓȻǄǆƵā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȺǄõƙǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå" ÿåāǈƶȺƓǋïƛáā ǑƼ  ðǒǆƙ

ƗȻǈíïǙå ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå çïåðā ǑƼ ƗȻǀȻƕõƙ Ɨƪåïí "Ǒƪƪâǆǃå ßåíǙå  úïƶƙǃå ƗǃƓƪïǃå ǉîǋ úíǋ ÿƓɜ .
Ǐǃå  èƓȺǄõƙǆ ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃåã ßåíǙå ðǒǆƙǃ ǑǈƓƛǃå Ȱ íƕƵ üǄǆǃå çðƑƓƞ ǑƼ èíïā Ɠǆɜ ƗƼïƶǆǃå çïåí
ƪâǆǃå ÜƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå) ƗȻƼƓƽƬǃåā Ǒƪ ā ÜǑƼïƶǆǃå þåðƙǃǙåā ǑƵāǃå ā ƗȻǄƤåíǃå èǙƓƮƙǙå

 èƓȻǄǆƵā (ƗȻƞïƓƤǃåāã ÜóȻƤƬƙǃå)ƗƼïƶǆǃå çïåí ā Üíǒǃāƙǃå āǃåƙ ðƤɂ Üÿ ā Üƴɂðāƙǃå ā ǉîǋ ïƛåā (ɖǒƕõƙǃå
 ƗƿǚƶǃåǑƼ åïíǃå úåíǋå ɖǒǀơƙǃā ÜƗȻǈíïǕå ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå çïåðā ǑƼ Ǒƪƪâǆǃå ßåíǙå ðǒǆƙ þƓƿ Ɨƪ

 þǋā Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼå ǏǄƵ Ɠǌƶɂðāƙ þƙā  ƗȻǃāǙå èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞǃ ǊǈƓȺƙƪå þȻǆƮƙƕ éơƓȺǃå
) þǋííƵā ûāƼ ƓǆƼ Ɋƪāƙǆǃå þāǄƕíǃå ƗǄǆơ ÿǆ ÿǒƽöāǆǃå300 æāǄƪǙå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā (

 Ɨǆðơā Ü ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå)(SPSS ÜɆǒǄơƙǄǃ   ÿå éơƓȺǃå Ɠǌǃ ɆƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå þǋå ÿǆ ÿƓɜā
ǈǋ ÿǒƕ ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿå ÿåā ÿǒǄǆƓƶƙǆǃå Ɠưïā èƓȺǄõƙǆā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ÿǒƕ ƗƿǚƵ üƓ

 ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ÿǒƕ ƗƿǚƵ üƓǈǋ ƓưȻå ā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȺǄõƙǆā ƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ
Ǒƪƪâǆǃå āǆǈǃåā þǄƶƙǃåā ƓǌƙƓȺǄõƙǆā  óȻƤƬƙ èƓȻǄǆƶȺ þƓǆƙǋǙå :èǈƓɜƼ èƓȻƮāƙǃå þǋå ÿƵ Ɠǆå .

ƗƼïƶǆǃå ƓǌƙƓȻǃáā  úïƶƙǃå ýǚƤ ÿǆ ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå çïåðā ǑƼȐǃå ýƓƞǆ ǑƼ èƓƪïƓǆǆǃå ɆưƼå Ǐ
 ǑƼ èƓƪïƓǆǆǃå ɆưƼáā ƗƼïƶǆǃå çïåíå þāǌƽǆ ƣǒƪïƙǃ ƗõƤ ƴưā çïāïư ā ƗƼïƶǆǃå óȻƤƬƙ
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 ƗƼïƶǆǃå çïåíå ýƓƞǆƓǌƙǒǆǋáā  èåāíǈǃåā æɂïíƙǃå Ɲǆåïƕ òƓǀǈǃå èƓǀǄơ ýǚƤ ÿǆ ƓǌǀȻƕõƙā ƓǌƙƞǆïɁā
ȻǆǄƶǃå òïāǃåāƗƼíƓǌǃå Ɨ Ü .ƗȻǈíïǙå þȻǄƶƙǃåā ƗȻɁïƙǃå çïåðā ƓǌǒǄƵ úïƬƙ 

 
òƢǂǄ 

 ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ÿǒƕ ƗǀȻƛā ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿå ƗƛơƓȺǃå Ɏïƙ ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃå ôåïƶƙƪå ÿǆ
Ǚ ƗƮƿƓǈ ÿāǂƙ ƓǌǀȻƕõƙ èƓȺǄõƙǆ ÿāí ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƶƼ ÜƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȺǄõƙǆā ƴȻõƙƪƙ 

Ǆõƙǆǃå üǃîɜā ßǑƬ ɖǒǀơƙ āƙ ýƓơ ǑƼ èƓȺå ƴȻǆƞ èïƼèƓȺǄõƙǆǃå  ƗǄƵƓƼ èƓȻǄǆƵ üƓǈǋ ÿɜȻ þǃā
 ā þǃ þȻǄƪ ɆɜƬȺ îƽǈƙÿǃ ƓǌǈƎƼ Ɠƶƽǈ ɏíƞƙ Ü îåÿ ƴȻõƙƪǈ ýāǀǃå : ã Ǒǋ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ÿçïƓȺƵ  ÿƵ

Ɠƶǆ èƓȺǄõƙǆā èƓȻǄǆƵ ) çðāïí Ɏïƙ éǒơ .2008 (á ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ÿǒƕ ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿ
 ā ÿǒǄǆƓƶƙǆǃå Ɠưïā èƓȺǄõƙǆāáƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȺǄõƙǆā ƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ ÿǒƕ ƗƿǚƵ üƓǈǋ ÿ Ü 

ÜǑƪƪâǆǃå āǆǈǃåā þǄƶƙǃåā ƓǌƙƓȺǄõƙǆā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ÿǒƕ ƗƿǚƵ üƓǈǋ ƓưȻåā íǂáā āƕå 
)ïāƮǈǆ ÿƕ ÜƗƬȻƵ2012( ÿã èƓȻǄǆƵ çïåíã ƗƼïƶǆǃå èƙƓȺ þāǒǃå ɆɜƬƙ çïāïư ƗȻƞǒƙåïƙƪã ñȻǃā 

åïƓȻƤ ÿǆ ÿǒƕ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ èåïƓȻƤǃå ƗȻƞǒƙåïƙƪǗå Ǒƙǃå ÜƗǆöǈǆǃå Ǌƞåāƙ üǃîā æƕƪȺ èåïǒƺƙǃå 
Ɨƶɂïƪǃå ǑƼ ýƓƞǆ ÜèƓǆāǄƶǆǃå îã íƶȻ íāƞā çïåíã ƗƼïƶǆǃå åïǆá ÜƓǆǌǆ ǙāǄƼ ƗƼïƶǆǃå ÿƓɜ Ɠǆ ɏǕ 
Ɨǆöǈǆ ïǆƙƪƙ ÿá  Ɠǆ èƓȻƮāƙǃå þǋå ÿǆ ÿƓɜā . ǏǀȺƙāǑƙƋȻ íƕǙ : èƓǆöǈǆǄǃ çïƮƓƶǆǃå þāǒǃå ÿá 
íǒƶƙ ïöǈǃå ǑƼ ƓǌƽƑƓöā ƗȻíǒǄǀƙǃå ǑƼ ïƓõã ƗƼïƶǆǃå.   āǏǄƵ èƓǆöǈǆǃå ÿá Ɇǆƶƙ ǏǄƵ ïǒƼāƙ 
ƗƼïƶǆǃå çïāƮȺ Üïƕǂá ɏá ïɂāõƙ íƵåāƿ èƓǈƓȻƕǃå èƓǆāǄƶǆǃåā ƗƼïƶǆǃåā ÿǒɜǆƙǃ ÿǒƽöāǆǃå ÿǆ 

Ɠǌǒǃã ýāƮāǃå ɖƼā ÜƗƞƓơǃå çïāïư üǃîɜā ïǒƼāƙ ƗȻǈƕ ƗȻǈǀƙ ƗȻƙơƙ ƗǆƵåí èƓȻǄǆƶǃ çïåíã ƗƼïƶǆǃå 
..) Ɨǆõðǃå Ɠǆå2011 ɎïǒƼ (Ɇǆƶǃå  çïāïư ǏǄƵ ɖǄƤ ƗƼƓǀƛ çðƽơǆ ƗƶƞƬǆā ƗǆƵåíā êƓƙǈǗ 

ƗƼïƶǆǃå ÜƓǌƙɜïƓƬǆā ñȻƪƋƙā ƗƑǒƕ þāǀƙ ƗȻǆȻöǈƙ ǏǄƵ ñƓƪá ƗɜïƓƬǆǃå ƗƼïƶǆǃƓȺ èåïƕƤǃåā 
ƗȻƮƤƬǃå ñȻƪƋƙā ƗƼƓǀƛ ƗȻǆȻöǈƙ ƗǆƵåí þƪƓǀƙā ƗɜïƓƬǆǄǃ ýíƓȺƙā ƗƼïƶǆǃå  .íǂáā   ÿɂāǒƺǈ

)2010 ƗȻǈǀƙǃåā ƗȻƵƓǆƙƞǙå ƗȻƙơƙǃå ƗȻǈƕǃå ïɂāõƙ çïāïư ǏǄƵ (çïåíǗ  Ǐǃå ɏíâǒ Ɠǆǆ ƗƼïƶǆǃå
ǊƙƓȻǄǆƵ ƗȻǃƓƶƼā çßƓƽɜ çíƓɂð . 
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4.34.2 Ûƕƨäîìǁä çƑȹƮîƺ åƨƟ ƑǊƮîƳ ýƗ ǏƗǁä çƑƨäîìǂǁ ƕƺƑƮǕƑȸ  þǄ ìǐìƴǁä ûƑǆǉ
 þǄ ƑǊǐǂƳ  öǘôǗä ýƗ ǏƗǁä ƕȹƓǆƜǗä Ā ƕȹȿîƴǁä çƑƨäîìǁäǈƙƟƑȸǁä ɄƓƽ ǏǁƑƗǁƑɚ : 

 
: ƕȹȿîƴǁä çƑƨäîìǁä 

 
- "ǑƪȺơǃå ýǚǋ" ƗƪåïíÜ )2012( : ÿåāǈƶȺ " Ɏíǃ ƗɂïåíǙå èåïƓǌǆǃå ƗȻǆǈƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïāí

íǆǃƓȺ ÿǒǄǆƓƶǃåèƓɂïǒ ÿƓǆƵ ƗǈõǄƪȺ þȻǄƶƙǃåā ƗȻɁïƙǄǃ ƗǆƓƶǃå úïƶƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ü"Ǐǃå  ïāí
 ÿƓǆƵ ƗǈõǄƪȺ þȻǄƶƙǃåā ƗȻɁïƙǃå èƓɂïǒíǆȺ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗɂïåíǙå èåïƓǌǆǃå ƗȻǆǈƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå
 çïåíå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå èƓȺāƶƮǃå þǋå ǏǄƵ úāƿāǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíå ǏǄƵ ÿǒǆƑƓǀǃå èƓƽƮåāǆ ƗƼïƶǆā

 ā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èíǆƙƵå íƿā Ü ƗɂïåíǙå èåïƓǌǆǃå ƗȻǆǈƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå ÜǑǄǒǄơƙǃå
 ǊǈƓȺƙƪǙå èǆíƤƙƪåāíá Ąçå ǈǒƵ ïƓȻƙƤå þƙā ÜƗƪåïíǄǃƗ ) ÿǆ ƗȻƑåāƬƵ100 þåíƤƙƪå þƙ Ɠǆɜ ÜíïƼ (
) ƗȻƑƓƮơǙå æǒǃƓƪǙåSPSS(  : ƝƑƓƙǈǃå þǋå ÿǆ ÿƓɜāá èåïƓǌǆǃå ƗȻǆǈƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïāí ÿ

 ǑƼ åíƞ çïǒƕɜ Ɨƞïíƕ ßƓƞ þȻǄƶƙǃåā ƗȻɁïƙǃå èƓɂïǒíǆȺ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗɂïåíǙå ÜƗƪåïíǃå ïāƓơǆ ƴȻǆƞ
 þȻǄƶƙǃåā ƗȻɁïƙǄǃ ƗǆƓƶǃå èƓɂïǒíǆǃƓȺ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ɖǒƕõƙƕ þƓǆƙǋǙå : èƓȻƮāƙǃå þǋå ÿǆ ÿƓɜā
 ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ɖǒǀơƙ ǏǄƵ çïíǀǃå ƗȻɁïƙǃå èƓɂïǒíǆȺ ÿǒǄǆƓƶǃå æƓƪƙǂå ǏǄƵ Ɇǆƶǃåā ÜÿƓǆƵ ƗǈõǄƪȺ

ȻǄƶǃå èåíƓȻǀǃåā ÿǒǃāƑƪǆǃå ǑƵā ɖǒǆƶƙ çïāïư ÜɆǆƶǃå íɂāƞƙ ǑƼ ǏǄƵ Ɇǆƶǃå ÜƗȻɁïƙǃå Ɨɂïǒíǆ ǑƼ Ɠ
 āƙƙ Ǒƙǃå ƗɂïƬȺǃå ïíåāǂǃå æƓõǀƙƪåå ÿǒǄǆƓƶǃå ƗȻǆǈƙ ǏǄƵ Ɇǆƶǃåā ÜƗƼïƶǆǃå ÷ƓǈƮ óƑƓƮƤ ƓǌǒƼ ïƼ

.ƗƼïƶǆǃå çïåíå ýƓƞǆ ǑƼ ƓȻǈǌǆ þȻǄƶƙǃåā ƗȻɁïƙǃå èƓɂïǒíǆ ǑƼ 

 

- þȻɜơǃå íƕƵ ƗƪåïíÜ )2012( : ÿåāǈƶȺ "á ."Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ßåíǙå ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïƛ Ɨƪåïí
üåïõǈāƪ ƗƪƪâǆȺ ƗȻǀȻƕõƙ  çïåíå ïƛå ÿƵ ɄƬǂǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ü"(èïǀƙ èåíåíǆǙå çíƵƓƿ)

ǈƓȺƙƪå íƵåā ÜǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪå íƿā ÜƗƪƪâǆǃå ǑƼ ßåíǙå ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃåƗ 
) ƝǆƓǈïƕ éơƓȺǃå þíƤƙƪåā Ü èƓǈƓȻƕǃå ǏǄƵ ýāƮơǄǃSpssǆǃå ÿǆ ƗȻƑåāƬƵ Ɨǈǒƶǃå ɆǒǄơƙǄǃ ( ÿǒƽöā

 Ɇƛǆƙ : ƝƑǃƓƙǈǃå þǋå ÿǆ ÿƓɜā ƗɜïƬǃƓȺã ǚǀơ ƗƼïƶǆǃå çïåíƓȻǆǄƵ ȺǈƓƞ ƓǆȻƪǙā ƓƛǒíơǊ ǑǀȻƕõƙǃå 
ɏîǃå  çíƓɂïǃåā ûāƽƙǃåā ðǒǆƙǃå ǑƼ ýƓǆƵǙå èƓǆöǈǆǃ Ɨƶƪåā èåïíƿ ïǒƼāƙ ǏǄƵ ɆǆƶȻ÷åíƕǗåā  ǑƼ
 ïƓõåǉïƮƓǈƵ   ÜƗȻƪȻƑïǃå āƗƼïƶǆǃå çïåíå ɖɂïƼā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ǊƙǈƓǀƙāÜ  íāƞā Ɨƪåïíǃå èǈǒƕ

 ƗƼïƶǆǃå çïåíå ÿǒƕ ƗƿǚƵßåíǕåā Ü ċîã ÿã  ɖǒƕõƙ ǑƼ ÿǒƪơƙ ɏáá ƗƼïƶǆǃå çïåíå ýāƮƓǌƑíƓȺǆā  íƕǙ
 çßƓƽɜ ƴƼï ǏǄƵ ƓȺƓƞǒå ñɜƶǈǒ ÿå ÿǆßåíǕåÜ   ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïƮƓǈƵ ÿǒƕ ƗƿǚƵ íƞāƙ Ǌǈå ÿǒƕƙā
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 ïāƓơǆ ÿǆ ïāơǆ Ɇɜ ÿǒɁāßåíǕåÜ  èƓǆöǈǆ ǑƼ ƓȻǄƶǃå èåïåíǙå ßƓõƵå : èƓȻƮāƙǃå þǋå èǈƓɜā
ýƓǆƵǙå  Ɏïƕɜ ƗȻǆǋå çïåíǗ  ÜþƓƶǃå ƓǌƑåíå Ɏāƙƪǆ ïɂāõƙǃ ƗƼïƶǆǃå ā ÿǒǄǋâǆ ƗƼïƶǆ ɏïǒíǆ æƓõǀƙƪå

ƗȻƼïƶǆǃå þǋïåāíå ßåíå ǏǄƵ ÿɂïíƓƿā Üþǌǈǒƶƙā ɜȺ ÿǒǄǆƓƶǃå íāðƙ ƗȻƛơȺ èåíơā ßƓƬǈåƪ āǋ Ɠǆ æ
 .èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ íǒíƞā íǒƽǆ 

 
- ýāǄƶǃå ƗƪåïíÜ )2011( :  ÿåāǈƶȺ ǑƼ ƗȻǆȻíƓǂǙå ƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå ƗȻǆǈƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïāí "

 ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå þāǌƽǆ Ǐǃå úïƶƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ Ü" çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå
èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ïƮƓƶǆǃå ɏïåíǙå ïɜƽǃå Ɇö ǑƼ ƗȻǆȻíƓǂǙå ƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå ƗȻǆǈƙ ýƓƞǆ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå 

ǉðƺȺÜ  ÜƗƼïƶǆǃå çïåíå ïāíǃ ÿǒǒǆȻíƓǂǙå ÿǒǄǆƓƶǃå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí íǒíơƙā ā þíƤƙƪå üǃî ɖǒǀơƙǃ
 Ü ǑǄǒǄơƙǃåā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃåíƿā ǈƓȺƙƪå þȻǆƮƙƕ éơƓȺǃå þƓƿƗ  ÿāǂƙā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ

 ƗȻǀȺõ ǊǈǒƵ îƤå þƙā Üçðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǒǆȻíƓǂǙå ƴȻǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ
 ƗȺƪǈƕ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ƴȻǆƞ ÿǆ15 Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƺǄƕ íƿā ÜƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿǆ %

)196( ƓȻǆȻíƓǂáÜ  )ƝǆƓǈïƕ éơƓȺǃå þíƤƙƪåāSpssǈǃå þǋå ÿǆ ÿƓɜā ÜɆǒǄơƙǄǃ ( èǄƮāƙ Ǒƙǃå  ƝƑƓƙ
 Ɨƪåïíǃå Ɠǌǃã : ƗɂïƬȺǃå íïåāǆǃå ƗȻǆǈƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïāíǃ ÿǒǒǆȻíƓǂǙå ÿǒǄǆƓƶǃå ƗƪïƓǆǆ Ɨƞïí ÿ

) Ǒƕƪǈ ÿðāƕ èǈƓɜ çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ52%  : èƓȻƮāƙǃå þǋå ÿǆ ÿƓɜā (á ÿ
 ÜƗƼïƶǆǃå çïåíå çðƹ ÷ƓõǀȺ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå Ǐǈƕƙƙ āõƤƙ þƪƿ íƓƞǒå ɆɜȺ ïǒƕƤā ïƓƬƙƪǆā ɊȻ

 ÜƗƶǆƓƞ ā ÜèƓȺƙɜǆǃå ïɂāõƙ ā ƗȺƪƓǈǆ ƗȻơƙ ƗȻǈɁā ƓȻƞāǃāǈǂƙ ïǒƼāƙ ā ÿǒîǃå ÿǒǒǆȻíƓǂǙå ðǒƽơƙ
 èåïǆƙâǆǃå ǑƼ ÿāɜïƓƬȻéƓơȺǕåā þǌǆɂïǂƙā. ƗƼïƶǆǃå çïåíǙå ƗȻƕɂïíƙ èåïāí íåíƵå Ü 

 

-  ɏāõƶǃå ƗƪåïíÜ )2010( : ÿåāǈƶȺ ƗƼïƶǆǃå çïåíå Ɇǒƶƽƙ ǑƼ ƗȻǄɂāơƙǃå çíƓȻǀǃå æāǄƪå ïāí "Ɠǋïƛáā 
 ƗȻƑƓƬǈǙå èƓƵƓǈƮǄǃ üȻƙƪǚȺǃå èƓɜïƬ ǏǄƵ ƗȻǀȻƕõƙ Ɨƪåïí Ü"Ɨǆöǈǆǃå ßåíå ǏǄƵƗȻǈíïǕåÜ  èƼíǋ

 üȻƙƪǚȺǃå èƓɜïƬ ßåíå ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå çïåíåā ƗȻǄɂāơƙǃå çíƓȻǀǃå ïƛå ÿƵ ɄƬǂǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå
ǒǀơƙǃā ÜƗȻƑƓƬǈǙå èƓƵƓǈƮǄǃǈƓȺƙƪå þȻǆƮƙƕ éơƓȺǃå þƓƿ Ɨƪåïíǃå úíǋ ɖƗ ǆƬǄ)è56 ÜçïǀƼ (
ǈāɜǆ  Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈƓɜāƗ ) ÿǆ135 ɆǒǄơƙ þƙā ÜƓȻǈíǃåā Ǐõƪāǃå èƓȻāƙƪǆǃå Ǒƽöāǆ ÿǆ åíïƼ (

) ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓȺ èƓȻưïƽǃå ïƓȺƙƤåā èƓǈƓȻƕǃåSPSS Ü(  Ɠǌǃ èǄƮāƙ Ǒƙǃå ƝƑƓƙǈǃå þǋå ÿǆ ÿƓɜā
ƶȻ ÿå ïǒíǆǃå ǏǄƵ Ǌǈå : Ɨƪåïíǃå ÜþǌǄǆƶǃ ëƓȻƙïǙƓȺ ÿǒǄǆƓƶǃå ïƶƬȻ ìƓǈǆ ïǒƼāƙ ǏǄƵ Ɇǆ  ƴƞƬȻā

 ǑƼ ðǒǆƙǃå ɖǒǀơƙ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ïǒíǆǃåßåíǕå .  ā ɏïǒíǆ ÿǒƕ ǑƼƓǂǃå ɎāƙƪǆǃƓȺ ÿāƓƶƙ üƓǈǋ ñȻǃ
 ÜüȻƙƪǚȺǃ èƓɜïƬ ǑƼ ïƑåāíǃå å ÿɂāíƙǃ Ɨɂïåíå èåßåïƞå üƓǈǋ ñȻǃǓ Ǒƙǃå æïƓƞƙǃåā èåïƕƤǃåā ßåï
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 ÜƗǆöǈǆǃå Ɠǌƕ ïǆƙ  ÿƓɜā ðɂðƶƙ : èƓȻƮāƙǃå þǋå ÿǆáíƕǆ  èƓɜïƬ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ƗɜïƓƬǆ
 Üïåïǀǃå ƴǈƮ ƗȻǄǆƵ ǑƼ ƗȻǈíïǙå ƗȻƑƓƬǈǙå èƓƵƓǈƮǄǃ üȻƙƪǚȺǃå ā ɏïǒíǆ ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃå ðɂðƶƙ

ÜèƓɜïƬǃå   ā ÜƗǆöǈǆǃå Ɠǌƕ ïǆƙ Ǒƙǃå æïƓƞƙǃåā èåïƕƤǃåā ßåïǙå ÿɂāíƙ çāõƤ ðɂðƶƙ ɆǆƵā 
 ïõ íƓƞǒå ǏǄƵ ƗǆöǈǆǃåƑåƼïƶǆǃå ƴɂðāƙǃ ɖ. ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ Ɨ 

 
- Ǒǈïǀǃå ƗƪåïíÜ )2009( : ÿåāǈƶȺ ƗȻāǈƓƛǃå Ɇƕǀƙƪǆǃå ñïåíǆ ǑƼ ɏāɁïƙǃå ýāơƙǃå èƓȺǄõƙǆ " ǑƼ

 ïāƮƙ ƗƹƓȻƮ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ Ü"ƗƼïƶǆǃå íƓƮƙƿå èƓȻíơƙ ßāư ǑƼ ƗȻíāƶƪǃå ƗȻɁïƶǃå ƗǂǄǆǆǃå
 ëïƙǀǆþǋǕ  Ǒƙǃå ƗȻíāƶƪǃå ƗȻɁïƶǃå ƗǂǄǆǆǃƓȺ ƗȻāǈƓƛǃå Ɇƕǀƙƪǆǃå ñïåíǆ ǑƼ ƗȻāɁïƙǃå èǙāơƙǃå

 Ü ǑǄǒǄơƙǃåā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪå ÜƗƼïƶǆǃå íƓƮƙƿå ïƮƵ ƓǌƕǄõƙǒ èǈƓɜ Ɨǈǒƶǃå
ǈƓǆƛ ÿǆ ÿǒǒǆȻíƓǂǙå ÿǆ ƗǄƛǆǆ ƗȻƑåāƬƵǑ  ïƛǂå ÿāǄƛǆȻ ÜƗȻíāƶƪǃå ƗȻɁïƶǃå ƗǂǄǆǆǃå ǑƼ èƓƶǆƓƞ

 ÿǆ15ƙƞǆ ÿǆ % ÜƗƪåïíǃå ƴǆ ) þǋííƵā160 ƗǈǒƵā Ü (ǊȻíƮƿ  ƗǆƓƶǃå èåïåíǙå ɏïǒíǆ ÿǆ ǑƼ
 þȻǄƶƙǃåā ƗȻɁïƙǃå çïåðā ðƓǌƞþǌƕåāǈāþȻǄƶƙǃåā ƗȻɁïƙǃå èåïåíå ɏïǒíǆ ƴȻǆƞā Ü þǌǒíƵƓƪǆā Ü  èǈāǂƙā

) ÿǆ84) ā ƓȻāɁïƙ åïǒƕƤ (42 ÜƗȻāɁïƙ çïåíå ( ā ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ ǊǈƕƓƙƪǙå èǆíƤƙƪå ā þǋå ÿƓɜ
å : ƝƑƓƙǈǃååāǆǃ ƗƼïƶǆǃå Ʉǒöāƙ ɏá ɆǆƶǄǃ þȻǄƶƙǃå āơǈ ýāơƙǃßɆǆƶǃå ûāƪ ƗǆÜ íǀƼ  ǏǄƵ èǄƮơ

 þȻǄƶƙǃå ǏǄƵ Ơưåā ïƛå ÿǆ Ǌǃ Ɠǆǃ ëïƙǀǆǃå Ǒǈƕƙ : èƓȻƮāƙǃå þǋå ÿǆ ÿƓɜā åíƞ ƗȻǃƓƵ ƗȻǆǋå Ɨƞïí
 èƓƪƓȻƪǃå ƗƑǒǌƙ ýǚƤ ÿǆèåßåïƞǗåā  Ɇƽǂƙ ǑƙǃåǀȻƕõƙǊ   . 

 
- íǒǆƓơǆǃå ƗƪåïíÜ )2008(  ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå çíāƞ ÿƓǆư ɖǒǀơƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïāí " ÿåāǈƶȺ :

 ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïāí ÿƓȻƕ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ÜƗƮƓƤǃå ƗȻǈíïǙå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗȻǀȻƕõƙ Ɨƪåïí "
 ǑƼ çíāƞǃå ÿƓǆư ɖǒǀơƙ ǑƼå ÜƗƮƓƤǃå ƗȻǈíïǙå èƓƶǆƓƞǃ  ßƓưƵå óƑƓƮƤ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓȺ
ǒƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗȻƪɂïíƙǃå ƗƑǒǌǃåå óƑƓƮƤā  Ɠǌǃ ÜèƓƶǆƓƞǃå üǄƙ ǑƼ èƓǆāǄƶǆǃå ƓȻƞāǃāǈǂƙǃ ƗȻƙơƙǃå ƗȻǈƕ

 ā Ɨƪåïíǃå Ɠǌǃ èǄƮāƙ Ǒƙǃå èƓƞƓƙǈƙƪǙå þǋå ÿǆá : ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāǒ Ǚ Ǌǈ
ƗȻƪɂïíƙǃå èåïƕƤǃå ÜɆƿƓƼ èåāǈƪ ñǆƤ )11-15 ÜƗǈƪ16 íāƞǃå ÿƓǆưā (ïƛǂƓƼ Ɨǈƪ ç  ǑƼ

ƪǆ íǈƵ ƗƮƓƤǃå ƗȻǈíïǙå èƓƶǆƓƞǃå ƗǃǙí Ɏāƙ0.05  . ā æƓơƮå ÿå āǋ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ïǒƪƽƙ
 ïƕƤǃåç  āƺƬǆ ÿāǈāɜȻ èåāǈƪ ñǆƤ ÿǆ ɆƿǙåÿǒǃ  ÿɂïƤǙå ïöǈ èƽǃ ýǚƤ ÿǆ þǋíāƞā èƓȺƛå ǑƼ

 þåðƙǃǙåā þǌǃèƓƿāƋȺ  ǉïƕƤǃå æƓơƮáā ÜƗȻǆȻǄƶƙǃå ƗȻǄǆƶǃå ǑƼ çíāƞǃå ÿƓǆư ɖǒǀơƙ ñȻǃā þåāíǃå
16  ǊǈƪïƛǂƋƼ  āǆƓƿå  ā þǋíāƞā èƓȺƛƕ ɆƶƽǃƓȺ ñȻǃā ƓǌǈāǂǄƙǆȻ Ǒƙå çïƕƤǃå ýǚƤ ÿǆ þǌƙåî ɖǒǀơƙ

 ÿǆ ÿǂǃ þȻǄƶƙǃå çíāƞ ÿƓǆư ɖǒǀơƙā ðǒǆƙǄǃ ïöǈǄǃ èƿā þǌǒíǃ5-10  ÿǆā Üèåāǈƪ11-15 
çíāƞǃå ÿƓǆư ɖǒǀơƙā ðǒǆƙǄǃ þǌǆƓǆå ƗƮïƼ üƓǈǋ ƗǈƪÜ   ïƕƤǃå Ǐǈơǈǆ ÿǙ üǃîāç  ñȻǃ þǌǒíǃ
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 ïǒƕɜ Ąå íƵ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƮǄƤā .Ɠǆ íơ Ǐǃåç èƓȻƮāƙÜ  ÿǆƓǌǆǋá :  ǏǄƵ Ɇǆƶǃåǃå ā ɆǆƓǂƙǃå ɆƵƓƽƙ
ǃ íǒƶȺǃå Ɏíǆǃå ǏǄƵ èƓƶǆƓƞǃå èƓȻƓƹā úåíǋå ɖǒǀơƙ ǑƼ çíāƞǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíå ǑǄƤíǆ ÿǆ Ɇǂ

 èƓƶǆƓƞǃå ɆǆƵ ǑƼ Ɠǆǌǒǃå íƓǈƙƪǙåāƗƼƓưǗƓȺ  ƗƑǒǋ ßƓưƵå Ɏíǃ ƗƼïƶǆǃå çïåíå þāǌƽǆ ƣǒƪïƙ Ǐǃå
 ǉïƕƤǃå ÿƵ ïöǈǃå ôƺȺ ƗƮƓƤǃå ƗȻǈíïǙå èƓƶǆƓƞǃå ñɂïíƙƗȻǆǄƶǃå Ɨƞïíǃå āå þǌǒíǃ. 

 
ä çƑƨäîìǁäǓƕȹƓǆƜ . 

 
- üƓȺå Ɨƪåïí ǑƙåÜ )2014( :  ÿåāǈƶȺ ƴɂïƓƬǆǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓǀȻƕõƙā ǑǆǃƓƶǃå ïƓǂƙƕǙå "

 ƗƼïƶǆǃå çïåíå ƴƿåā Ǐǃå úïƶƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ."ÿƓǀǄƕǃåā ƓȻɜïƙ ǑƼ Ɨõƪāƙǆǃåā çïǒƺƮǃå
 ÜǑưåïƙƼǙåā ǑǆȻǄƿǙå íƓƮƙƿǙå ßāư ǑƼ ÿƓǀǄƕǃå íǚȺā ƓȻɜïƙ ÿǒƕ çïƓƞƙǃƓȺ ƓǌƙƿǚƵā  èîƤå íƿā

Ǚå ÿǒƶȺ ƗȻíƓƮƙƿǙå èåïǒƺƙǃå çïǒƺƮǃå ƴɂïƓƬǆǃå Ɏāƙƪǆ ǏǄƵ ƗȻƪƼƓǈƙ èåðǒǆ ÿƵ éơȺǄǃ ïƓȺƙƵ
 ċîã (èāƪ) êîāǆǈ þåíƤƙƪƓȺ ƗȻǄƤåíǃå ƗƑǒƕǃå ɆǒǄơƙ æāǄƪå éơƓȺǃå þíƤƙƪåå íƿā ÜƗõƪāƙǆǃåā
 ĄǚƤíǆ ǉïƓȺƙƵƓȺ ïõƓƤǆǃåā óïƽǃåā Üçāǀǃåā Ʉƶưǃå ɉƓǀǈ ÿǆ Ɠǌƕ ñƋȺ Ǚ ƗƵāǆƞǆ ôïƶƙƪå

å íƿā  ÜƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå íǒíơƙǃ ĄƓȻƽƮā ÿå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā .ǑƽƮāǃå æāǄƪǙå éơƓȺǃå þíƤƙƪ
 ÿåā ÜèƓǆíƤǃå þȻíǀƙ āå èƓƞƙǈǆǃå ƴȻƕ ǑƼ ƗǃƓƶƼ çïåíå æǄõƙǒ çïǒƺƮǃå ƴɂïƓƬǆǃå ǑƼ ëƓƞǈǃå ɖǒǀơƙ
 èƓƵƓǈƮǃå ôƶȺ ǑƼ æǄõǃå Ɨǌƞåāǆ ǑƼ ǑƪƼƓǈƙǃå ðǒǆƙǄǃ Ąíå Ʉöāƙ ÿå ÿɜǆȻ ƗƼïƶǆǃå çïåíå

.ƗȻƿāƪǃå 

 

- ÿǃ Ǒǃ ƗƪåïíÜ )2012( : ǈƶȺÿåā ßåíå ïɂāõƙ ǑƼ Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïƓǂƙƕǙåā ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïƓƛå "
 ƓǆȻƼ ɖǀơƙǃå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ."ƗȻǈåāǒƓƙǃå ÿƑƓɜǆǃå ƗƵƓǈƮ ǏǄƵ ƗȻǀȻƕõƙ Ɨƪåïí . íǒíƞǃå Ɲƙǈǆǃå
 ïƛâǒƪ Ʉǒɜā ÜƗȻƪƼƓǈƙ çðǒǆ ǉïƓȺƙƵƓȺ Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïƓǂƙƕǙå ððƶƙ ÿå ƓǌǈɜǆȻ ƗƼïƶǆǃå çïåíåã èǈƓɜ åîå

åíǙå  ǏǄƵ üǃî Ąåíá ƗǈƓȺƙƪǙå èǆíƤƙƪå íƿā ÜèǙǙå ƗƵƓǈƮ ǑƼ çíǒíƞǃå èƓƞƙǈǆǃå ïɂāõƙā ß
 ƗƼïƶǆǃ ƗȻíƓƮƙƿǙåā ƗȻƵƓǆƙƞǙå èåïǒƺƙǆǃå èǆíƤƙƪåā ƗõïƬǃå ǑƼ ƗƮƓƤǃå èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ
 ßåíå ïɂāõƙā Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïƓǂƙƕǙåā ƗƼïƶǆǃå ßåíå ǏǄƵ ïƛâƙ ÿå ƓǌǈƓƬ ÿǆ Ǒƙǃå èåííơǆǃå

ǄǆƙƬåā . ǉíǒíƞǃå èƓƞƙǈǆǃå) ÿǆ Ɨǈāɜǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ è240)ÿƵ ƗɜïƬ (20% ƴǆƙƞǆ ÿǆ (
 Ơưƙɂā Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïƓǂƙƕǙå ǏǄƵ ïǒƕɜ ïǒƛƋƙ Ɠǌǃ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ÿå Ǐǃå Ɨƪïåíǃå èǄƮāƙā ÜƗƪåïíǃå
 ƓǌõƓȺƙïåā Ɠǌƞǆíā ƓǋïƬǈā ƓǌƙðƓȻơā ƗƼïƶǆǃå ßƓƬǈå ɆǆƬƙ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃå çïåíå Ɇơåïǆ ýǚƤ ÿǆ üǃî

ǈǒƕ Ɠǆɜ ÜǑƞāǃāǈǂƙǃå ïƓǂƙƕǙƓȺƗȻƪƼƓǈƙ çðǒǆ ƗȻǈåāǒƓƙǃå èƓɜïƬǃå æƪɜȻ üǃî ÿå ƝƑƓƙǈǃå è.  
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- ÿɂāðǃå ƗƪåïíÜ )2012( : ÿåāǈƶȺ" çíāƞǃå çïåíå ïƛå  ßåíǕåā ƗƼïƶǆǃå çïåíå ǏǄƵ ƗǄǆƓƬǃå
 çïåíå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ǐǃå úïƶƙǄǃ Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ."ûåïƶǃå ǑƼ ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ǑǆȻöǈƙǃå
 Ǒơƪǆǃå Ɲǌǈǆǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪå Üûåïƶǃå ǑƼ Ɨǆöǈǆǃå ßåíå ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå çïåíȒåā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå

å úíǋ ɖǒǀơƙǃ ƗǈƓȺƙƪǙå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā Üôïƶƙƪǆǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èîƤáā ÜƗƪåïíǃ
 ɆƮơ ƗǆƑƓǀȺ ÿƓƶƙƪå Ɠǆɜ ÜƗǆöƙǈǆǃå ƗȻƑåāƬƶǃå Ɨǈǒƶǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪåā ÜƗȻƿåïƶǃå ƗǆƓƶǃå èƓƶǆƓƞǃå

ƗȻƿåïƶǃå ǑǆǄƶǃå éơȺǃåā ǑǃƓƶǃå þȻǄƶƙǃåā ƗȻɁïƙǃå çïåðā ÿǆ ƓǌǒǄƵ ) éơƓȺǃå ÷ðā .124 ǑƼ ƗǈƓȺƙƪå (
)24ơǙå ɆǒǄơƙǄǃ þíƤƙƪå Ü ƗǆƓƵ ǊȻƿåïƵ ƗƶǆƓƞ () ƝǆƓǈïƕ ǑƑƓƮSpss Ǌǈå Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā . (

 çíāƞǃå çïåíå ÿǒƕ ǉïǒƕɜ ǊƿǚƵ üƓǈǋ ÿåā ƗƼïƶǆǃå çïåíȒåā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíå ÿǒƕ çïǒƕɜ ƗƿǚƵ íƞāǒ
 ÿå Ǐǃå èǄƮāƙā éơƓȺǃå èƓȻưïƼ èǆƵí ƝƑƓƙǈǃå ÿƓƼ þƓƵ ɆɜƬȺā . Ɨǆöǈǆǃå ßåíåā ƗǄǆƓƬǃå

åíå ïƮƓǈƵā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíå ïƮƓǈƵ ïǋāƞ ɆǆƓǂƙǆ ǑǄɜ ɆɜƬȺ îƽǈƙ ÿå æƞǒ ƗƼïƶǆǃå çï
.Ɨǆöǈǆǃå ßåíåā ƗǄǆƓƬǃå çíāƞǃå çïåíå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå Ɋƪāƙƙ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ÿåā ÜƗƑðƞƙǃƓȺ ñȻǃā 

 
-  ÿāïƤàā  üǈ ƗƪåïíÜ )2009(  :ÿåāǈƶȺ Ɨǆåíƙƪåā ɖǒǀơƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíǗ þƪƓơǃå ïāíǃå "

 ýāơ ǑǆȻǋƓƽǆā Ǒƕɂïƞƙ êîāǆǈ ïɂāõƙ Ǐǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ "èƓǆöǈǆǃå ÿǒƕ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå
 ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓǈāɜǆ  ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ƓǌƙïíƿāÜþƓǈƙǒƼ ǑƼ ƗɜïƬǄǃ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǏǄƵ ƓǋïǒƛƋƙā ā  þƓƿ

ǈƓȺƙƪå íåíƵƎƕ éơƓȺǃå ƗýāƮāǄǃ  Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā ÜúíǌǄǃ ÿǆ ÜíǒǒƬƙǃåā ßƓǈƕǃå èƓɜïƬ
 ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ɖǒǀơƙǃ ǑǃƓƛǆ Ǒƞāǃāǈǂƙǃåā ǑƵƓǆƙƞǙå Ɲǌǈǃå ÿǒƕ ƴǆƞǃå ÿå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā

 ÜƗɜïƬǄǃ ā ƓưȻå Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙá Ǐǃå ÿåā ƗƼïƶǆǃå çïåíå ǏǄƵ ïƛâƙ ƗȻưƿ þǋå Ǒǋ ƗƼƓǀƛǃå ÿ
ƓƪȻ ƗȻǈǀƙǃå ƗƼïƶǆǃå ƴǆ ƓǌǄǆƓǂƙ ǑõƶȻā èƓǀȻƶǆǃåā íāíơǃå ǏǄƵ æǄƺƙǃå ǏǄƵ çïíǀǄǃ ñƪâɂā íƵ
ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå āơǈ Ɏāƿå ƗǆǋƓƪǆ. 

 
- Ǒǃāƪï ƗƪåïíÜ )2005( ":  Ǐǃå úïƶƙǄǃ Ɨƪåïíǃå èƼíǋ . "ýƓƮƙǙå ðǂåïǆ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå  çïåíå

 ɆưƼå þǌƼ  ïƤå ǏǈƶǆȺ ɏá ýƓƮƙǙå ðǂåïǆ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíåā èƓǆāǄƶǆǃå þöǈ þåíƤƙƪå ƗȻƽȻɜ
 ƗƼïƶǆǃå çïåíȒåā èƓǆāǄƶǆǃå þíƤƙƪƙ Ʉǒɜā ÜƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ ƗȻǈƕǆ ƗǆíƤ ǏǄƵ ƗǆƑƓǀǃå èƓǆöǈǆǃå ýāơ

ɂïƞå íƿåā ÜýƓƮƙǙå ðǂåïǆ ǑƼ ƴǆƙƞǆ) ÿåïǒå ǑƼ èåïƓȻƪǃå ƗƵƓǈƮǃ ÿǒƙɜïƬ ïƕǂå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå è
 èƓǈïƓǀǆ ɆǆƵ ɖɂïõ ÿƵ ɆǆƵ ƗȻǃå èǈƓɜā Ü(ÿåïǒå ǑƼ èåïƓȻƪǃå ƗƵƓǈƮǃ ÿǒƙɜïƬ ïƕǂå Ɨƪåïíǃå
  Ü(ƗǈïƓǀǆǃå Ɨƪåïíǃå éơƓȺǃå þíƤƙƪå) Ü ÿǒƙɜïƬǃå ÿǒƕ ɎïƤå èƓǈïƓǀǆā Ɠǌƪƽǈ ƗɜïƬǃå ÷ïƼå ÿǒƕ

ƶǃå üƓǈǋ ÿå Ǐǃå Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā íƿā Ɠǆǌǒíǃ ÿƓƙɜïƬǃƓƼ ÿǒƙɜïƬǃå ÿǒƕ ǊǌƕƓƬƙǆǃå ïāǆǙå ÿǆ íǒí
 ÜèƓǆǚƶƙƪå ðɜïǆ Ɠƙíƞāá  ƗƼïƶǆǃå íƵåāǀǃ ɆƤíǆ þȻǆƮƙ ÿǆưƙƙ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃå ɊȻƪȺƙ ǏǄƵ ðɜïǒ
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 ÿǆ ïƛǂå ƓȻƞāǃāǈǂƙǃå ǏǄƵ Ɠƙðɜï ÿǒƙɜïƬǃå ÿå Ǐǃå ƓưȻå Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā ÜǊǆȻíǀƙā ǊǆȻöǈƙā
 ÿāǈǆưȻ åîɜǋā  ÜƗȻǄǆƶǃåā íåïƼǙå ƗƼïƶǆǃå çïåíå ƓǌƕǄƞƙ ÿå ÿɜǆǆǃå ÿǆ Ǒƙǃå ƗȻǀȻǀơǃå íƑåāƽǃå . 

 

35.2  çƑƨäîìǁä ǍǂƳ åǐƾƴƗǁä 

 

 Ɠǌǈå Ơưƙǒ ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǄǃ ƗƛơƓȺǃå ÿǆ ƗȻǈƋƙǆ Ɨƪåïíā Ɨƶƞåïǆ ýǚƤ ÿǆǊȺƓƬƙƙ  Ɨƪåïíǃå ƴǆ
 ÜǊƞā Ɇǆǂå ǏǄƵ ƓǌǄǒƶƽƙā Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǙå ƗȻƽȻɜā ƗƼïƶǆǃå çïåíå ÷āưāǆ ýāƓǈƙ ǑƼ ƗȻǃƓơǃåíƿā 

 èƓǆöǈǆǃåā èǙƓƞǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ɖǒƕõƙ ÿå Ǐǃå ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃå èïƓƬå
 ÜƗɂïƓƞƙǃåā ÜƗȻǆȻǄƶƙǃå) ā Ɠǌƿāƽƙā Ɠǋïåïǆƙƪåā ƓǌƑåíå ǏǄƵ ƗȻƕƓƞǒåā ƗƶƑåï ƝƑƓƙǈ Ǌǃ ÿƓɜ (ƗȻƵƓǈƮǃå

öƼƓơǆ ǑƼ ƗȻɁïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵ Ɨƪåïí ßåïƞå ÿǆ íƕǙ ÿƓɜ üǃîǃ .ƓǌƙƪƼƓǈǆāèƓ 
.ýƓǆƬǃå 

 ā. ǑǄǒǄơƙǃåā ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƓǌƵƓȺƙå ǑƼ ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃå ƴȻǆƞ ƴǆ ƗȻǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èǀƽƙå 

 

à ƕȹǁƑƟǁä ƕƨäîìǂǁ ïǐǄƗǁä ǈƜĀ 

 

ƓǆȺ ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿƵ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èðǒǆƙ  ǑƙƋȻ: 

¶  æǈƓƞ ǑƼ éơȺƙ Ɠǌǈå þǌǆ ǆā èƓȻǄǆƵ ýǚƤ ÿǆ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïāí āǋā ɏāǒơāƙ èƓȺǄõ
çïåíå ƗƼïƶǆǃåÜ . ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼ 

¶  Ɨɂïāïưǃåā ƗȻāǒơǃå èƓǌƞǃå ÿǆ çíơåā ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙ çðǒǆ ðɂðƶƙā ƗƼïƶǆǃå ïāí èǃāƓǈƙ Ɠǌǈå
.ýƓǆƬǃå ƗöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå Ǒǋā Ü ƗȻɁïƺǃå Ɨƽưǃå ǑƼ Ɨǆåíƙƪǆǃå ƗȻǆǈƙǄǃ 

 
 
 
 
 



70 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
åèǁƑƙǁä ɄƬƻǁ 

øøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøø 

 ƕȹƜǊǆǄâ Āƕƨäîìǁä çäÞäîƜ 

 
1.3 ƕǄìƾǄ 

 
 îǒƽǈƙ ǑƼ ƗƛơƓȺǃå ƓǌƙƶȺƙå Ǒƙǃå èåßåïƞǘǃ ǚƮƽǆ ƓƽƮā ɆƮƽǃå åîǋ ýāƓǈƙǒåƗƪåïíǃÜ  üǃî ÿǆā

ÜƗƪåïíǃå Ɲǌǈǆ Ʉɂïƶƙ ÜèƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞ ïíƓƮǆā Üèåïǒƺƙǆǃå ñƓȻƿ ā  ÜƗƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ɄƮāā
ÜƗƪåïíǃå ƗǈǒƵ íǒíơƙā  íåíƵȒåāá çåíǃåā ÜƗƪåïíǃåƙÜƓǌƙƓȺƛā ƓǌƿíƮ ÿǆ íǂƋ   ƗȻƑƓƮơǙå æǒǃƓƪǕåā

èǆíƤƙƪå Ǒƙǃå . 

 
2.3 ƕȹƜǊǆǄ ƕƨäîìǁä: 
 

èǆíƤƙƪå ƗƛơƓȺǃå æāǄƪǕå ǑƽƮāǃå  āǑǄǒǄơƙǃå ǑƼ ƴǆƞ èƓǈƓȻƕǃå ǑƼ Ɨƪåïíǃå ǉîǋîå Ü þƙ íƓǆƙƵǙå 
èƓȻƕíǕå ǏǄƵ Ü éƓơȺǕåā Ü ɆƑƓƪïǃåā ƗȻǆǄƶǃå Ü èǙƓǀǆǃåā èåî ƗǄƮǃåÜ  Ɠǆɜ  Ŋþƙ íƓǆƙƵǙå ǏǄƵ 

çåíá ƗƪåïíǃƓȺ ƗƮƓƤ ñƓȻǀǄǃÜ  ƴǆƞā èƓǈƓȻƕǃå )åǙƗǈƓȺƙƪ( . 
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 3.3  çƑǆƑȹƓǁä ƲǄƜ îìƑƬǄ   
 

1-  : ƗȻāǈƓƛǃå ïíƓƮǆǃå èƶǆĈƞ Ǒƙǃå ïíƓƮǆǃå Ǒǋā ƗǀǄƶƙǆǃå Ɨɂïöǈǃå èƓƪåïíǃå ýǚƤ ÿǆ
Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆȺ ÜƗơƓƙǆǃå æƙǂǃå ÿǆÜ ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃå ýǚƤ ÿǆāÜ  ƗǄƛǆƙǆǃåāèƓȻƕíƋȺ 

.Ɨƪåïíǃå 
3- å ïíƓƮǆǃåǕ ƗǈƓȺƙƪå ýǚƤ ÿǆ ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙ Ǒƙǃå ƗȻƪȻƑïǃå èƓǈƓȻƕǃå Ǒǋā : ƗȻǃā

ƓǌǆȻǆƮƙ þƙ Ǒƙǃå ƗǄƑƪǙåÜ Ǒƽƙǃ Ɨƪåïíǃå ôåïƹƓȺ .  
 
4.3  çäîǐƸƗǄǁä ðƑȹƽ 

 
 þƙ çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïāí ñƓȻƿ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼƗȻƪƼƓǈƙǃå  ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ

 ñƓȻǀǆ þåíƤƙƪƓȺ ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ ǑƼ)èïɜȻǃ( ǑƪƓǆƤǃå Ü  ƗȻõƓȺƙïǙå èƓƿǚƶǃå ïƓȺƙƤå Ɇƞå ÿǆ
èåïǒƺƙǆǃå ǉîǋ ÿǒƕ ƗȻƕƕƪǃåā Ü ) þƿï ýāíƞǃåā1.3Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ Ơưāǒ ( Ü þƓƿïáā èåïƓȺƶǃåÜ 

ƗǄƑƪǕåā åïǒƺƙǆǃå üǄƙ ñȻǀƙ ǑƙǃåèÜ ǃå ƗǈƓȺƙƪå ǑƼ ïǌöƙ Ɠǆ æƪơāƗƪåïí. 
 

)þƿï ýāíƞ1.3 Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ (þƓƿïáā  èåïƓȺƶǃåƗǄƑƪǕåā . 
 

Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ  þƓƿïå
èåïƓȺƶǃå 

ƗǄƑƪǙå 

(ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå )ƴȺƓƙǃå ïǒƺƙǆǃå 38-59  çðǒǆǃå ɖǒǀơƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïāí òƿƓǈɂā ƝǃƓƶȻ
 èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå

ýƓǆƬǃå 
 ïǒƺƙǆǃå èƓȻǄǆƵ) ýāǙå Ɇǀƙƪǆǃå

(ƗƼïƶǆǃå çïåíå 
1-16  èåïǒƺƙǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃå ïǒƺƙǆǃå åîǋ þȻƪǀƙ þƙ

 ÿɂðƤƙÜƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ,ƗƼïƶǆǃå óȻƤƬƙ ǑƼ èǄƛǆƙ
ƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ ÜƗƼïƶǆǃå ƴɂðāƙ,ƗƼïƶǆǃå 

 èƓȺǄõƙǆ)ǑǈƓƛǃå Ɇǀƙƪǆǃå ïǒƺƙǆǃå
( ƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ 

17-37  ïǒƺƙǆ Ǐǃå ïǒƺƙǆǃå åîǋ ƗƑðƞƙ èǆƙ éǒơ ÿǒǒƵïƼ ÿɂ
 èåïǒƺƙǆǃå ɆǆƬȻā ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå ïǒƺƙǆ Ɠǆǋ
 ƗƼïƶǆǃåÜƗȻǈǆưǃå ƗƼïƶǆǃåÜèƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓȻƕǃå ƗȻǃƓƙǃå
 ýƓǆǃå ñáï ÜƓȻƞāǃāǈǂƙǃåā ƗȻƙơƙǃå ƗȻǈƕǃåÜƗơɂïƮǃå
 ǑƼïƶǆǃå ǑƵāǃƓȺ ɆƛǆƙƼ ǑǈƓƛǃå ïǒƺƙǃå Ɠǆå ɏïƬȺǃå
èƓǆāǄƶǆǃå ÿǆåÜþȻöǈƙǃåā ɊȻõƤƙǃå ǏǄƵ ɆǆƙƬåā 
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5.3  ƲǄƗƜǄ:ƕƨäîìǁä 
 

ɆǆƙƬå ƴǆƙƞǆ Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ ÿǒƽöāǆǃå  ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞ ÿǆ Ɇɜ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǒǆȻíƓǂǙåā ÿǒɂïåíǗå
ƗȻǈǀƙǃå- ɏïāưƤĲþïǂǃāõ Ü ƗȻǈõāǃå ëƓƞǈǃå ƗƶǆƓƞā- ñǄƕƓǈ Ü  ƗȻɜɂïǆǙå ƗȻɁïƶǃå ƗƶǆƓƞǃåāĲ 
ÿǒǈƞ Ü  Ɨơưāǆǃåā áþƿï ýāíƞǃå ǑƼ Ɠǆɜ þǋíåíƵ )2.3 (. 
 
  )þƿï ýāíƞ2.3 íåíƵå (éǚƛǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǒǆȻíƓǂǙåā ÿǒɂïåíǙå ÿǒǄǆƓƶǃå . 
 

 ƗƶǆƓƞǃå ÿǒɂïåíǙå ííƵ ÿǒǆȻíƓǂǙå ííƵ 
ƗȻǈǀƙǃå ÿǒõƪǄƼ-  ɏïāưƤ 152 208 
ƗȻǈõāǃå ëƓƞǈǃå 340 1020 
ƗȻɜɂïǆǙå ƗȻɁïƶǃå 283 222 

÷āǆƞǆǃå 775 1450 
 

6.3 :ƕƨäîìǁä ƕǆǐƳ 
 
  Ɇƛǆƙ ƗǈǒƵ ïƓȻƙƤå þƙ)20%(  ÿǒɂïåíǙå ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻǆƞ ÿǆ ǑƑƓƮơǙå ƴǆƙƞǆǃå þƞơ ÿǆ

ÿǒǒǆȻíƓǂǕåā éǚƛǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåîå Ü  Ɨƪåïíǃå ßåïƞå þƙ Ǒƙǃå ǑǄǂǃå Ɨǈǒƶǃå  þƞơ ÿƓɜ
 āǋ ƓǌǒǄƵ)445(  Ɠɂïåíå ǚǆƓƵƓȻǆȻíƓǂáāÜ îå  ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå èǄǆƙƬå)155( ɂïåíåƓ  ā)290( 
ȻǆȻíƓǂåƓ ÿǒƵðāǆ ǚƛǃå èƓƶǆƓƞǃå ǏǄƵéÜ )þƿï ýāíƞǃå ǑƼ āǋ Ɠǆɜ3.3 (. 

 
)þƿï ýāíƞ3.3éǚƛǃå èƓƶǆƓƞǃå ÿǆ Ɨǈǒƶǃå ǑƼ ÿǒǒǆȻíƓǂǙåā ÿǒɂïåíǙå ÿǒǄǆƓƶǃå íåíƵå (. 

 
ƗƶǆƓƞǃå ÿǒɂïåíǙå ííƵ ÿǒǆȻíƓǂǙå ííƵ 
ƗȻǈǀƙǃå ÿǒõƪǄƼ-  ɏïāưƤ 30 42 

ƗȻǈõāǃå ëƓƞǈǃå 68 204 
ƗȻɜɂïǆǙå ƗȻɁïƶǃå 57 44 
÷āǆƞǆǃå 155 290 
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 ƓǆȻƼāǑƙƋȻ Ɨǈǒƶǃå óƑƓƮƤǃ ɄƮā Ü Ɠǌƙåïǒƺƙǆ æƪơÜ Ơưāǒ îå ) þƿï ýāíƞǃå4.3(  üǃî. 
 

)þƿï ýāíƞ4.3( :á-  ƗȻƪƓƪǙå Ɠǌƙåïǒƺƙǆ æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ɄƮā. 
 

ïǒƺƙǆǃå ƗƑƽǃå ííƶǃå ƗȻāƑǆǃå ƗȺƪǈǃå 

ñǈƞǃå 
ïɜî 263 64.0 
Ǐƛǈå 148 36.0 

ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå 
þāǄƕí 28 6.8 
ñāɂïāǃƓɜȺ 109 26.5 

 
)þƿï ýāíƞ4.3(  :æ- ƗȻƪƓƪǙå Ɠǌƙåïǒƺƙǆ æƪơ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ɄƮā. 

èåïǒƺƙǆǃå æƪơ Ǌǈǒƶǃå íåïƼå ííƵ Ǒǋ : ííƶǃå 
Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ǑƼ ïǒƺƙǆǃå ƗȺƪǈ Ǒǋ : ƗȻāƑǆǃå ƗȺƪǈǃå 

 

ǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå 
ïǒƙƪƞƓǆ 171 41.6 
ǉåïāƙɜí 103 25.1 

Ɇǆƶǃå ÿƓɜǆ 
ƗȻǈǀƙǃå ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞ- ɏïāưƤ 72 17.5 

ƗƶǆƓƞ ƗȻǈõāǃå ëƓƞǈǃå 243 59.1 
ƗȻɜɂïǆǙå ƗȻɁïƶǃå ƗƶǆƓƞǃå 96 23.4 

ïǆƶǃå 

30  ÿāí ƓǆƼ Ǌǈƪ 123 29.9 
31-40 Ǌǈƪ 124 30.2 
41-50 Ǌǈƪ 103 25.1 
51 ïƛǂƓƼ Ǌǈƪ 61 14.8 

Ɇǆƶǃå ƗƶȻƕõ 
 ɏïåíå 154 37.5 
ǑǆȻíƓǂå 257 62.5 

çïƕƤǃå èåāǈƪ 

4 ɆƿƓƼ èåāǈƪ 116 28.2 
5-9 èåāǈƪ 111 27.0 
10-14 Ǌǈƪ 68 16.5 
15 ïƛǂƓƼ Ǌǈƪ 116 28.2 
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 Ɨƪïåíǃå ƗǈǒƵ íåïƼá ƴȻǆƞ ǏǄƵ ƗȻǈõāǃå ëƓƞǈǃå ƗƶǆƓƞ ǑƼ èƓǈƓȺƙƪǙå ƴɂðāƙ þƙÜ  èǆƓƿ íǀƼ
ƕ  ƗƛơƓȺǃå ƴɂðāƙ èƓǈƓȺƙƪǗåƗƶǆƓƞǄǃ þȻíǀǃåā íǒíƞǃå þïơǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ Ü ā  þƙå ïƙƪ Ɠǆ ÷Ɠƞ
Ǌƙƕƪǈ)90 % ( Ɨǈǒƶǃå þƞơ ÿǆ) ƸǃƓȺǃå272 (.  

á ƗȻɜɂïǆǙå ƗȻɁïƶǃå ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƓǆĲ ǈƞÿǒíǀƼ Ü  = Ɨǈǒƶǃå þƞơ ÿƓɜ)160( Ü  ƗȺƪǈ ÿƓɜā
÷ƓƞïƙƪǙå ) 95%( . Ɨǈǒƶǃå þƞơ ÿǆ  

 ïǒƤáā ÜĄå  ɏïāưƤ / ƗȻǈǀƙǃå ÿǒõƪǄƼ ƗƶǆƓƞ íǀƼ  Ɨǈǒƶǃå þƞơ ÿƓɜ Ɠǌǈǆ =)72( åƗǈƓȺƙƪ Ü  èǈƓɜā
Ⱥƪǈ ÷ƓƞïƙƪǙå Ɨ)100%( Ɨǈǒƶǃå þƞơ ÿǆ. 

üǃî ǏǄƵ ĄßƓǈɁāÜ  ÷Ɠƞïƙƪǚǃ ƗȻǄǂǃå ƗȺƪǈǃå èǈƓɜ 93.4. ƗȻǄǂǃå  Ɨǈǒƶǃå þƞơ ÿǆ % 

 

7.3 ƕƨäîìǁä æäìà : 

 
å Ɨƪåïíǃå èíǆƙƵåǙƗǈƓȺƙƪ Ý  ôåïƹå ɖǒǀơƙǃ Ɨǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓȻƕǃå ƴǆƞǃ Ąçåíá ƓǋïƓȺƙƵƓȺ

 ÜƗƪåïíǃåîåā ýāǙå ßðƞǃå ÿǆưƙǒ . ôïƺǃƓȺ Ǒƽƙǃ ƗƮƓƤ ƗǈƓȺƙƪå þȻǆƮƙ þƙ ƗǈƓȺƙƪǙå ÿǆ 
ÿǒƛāơȺǆǃƓȺ ƗƮƓƤǃå ƗȻƼåïƺǆȻíǃå èåïƬâǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆÜ Ɇǆƶǃå ÿƓɜǆā Üñǈƞǃåā Üïǆƶǃå : Ɇƛǆ Ü
ǉïƕƤǃå èåāǈƪā Ɇǆƶǃå ƗƶȻƕõ Üïǆƶǃå ÜǑǆǄƶǃå Ɇǋâǆǃå  ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǑǈƓƛǃå þƪǀǃå ÿǆưƙā .

èåïǀƽǃåÜ èǙƓƞǆ Ɨƛǚƛ ǏǄƵ ƗƵðāǆÜ ƶǆǃå çïåíã èƓȺǄõƙǆā ÜƗƼïƶǆǃå çïåíã èƓȻǄǆƵ : Ǒǋ ā ƗƼï
ɖƑåïõ éǚƛƕ ƗǈƓȺƙƪǙå ǉîǌǃ ƗȻíïƽǃå ƗǄƑƪǙå ƗƹƓȻƮ þƙ íƿā . ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåÜ :Ǒǋā- 

1-  ƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ƗǄƑƪá . 
2-  ɖǒǀơƙ þíƤǒ ƓǆȺ ƓǌǄǒíƶƙā Ɠǋïɂāơƙ þƛ ÜƗǀȺƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿǆ ƓǋîƤå þƙ ƗȻíïƼ ƗǄƑƪå

Ɨƪåïíǃå ǉîǋ úåíǋå . 
3- ƗȻíïƼ ƗǄƑƪåÜ   . ƗƪïåíǃƓȺ ƗƮƓƤ ƓǋïƓȻƙƤå þƙSaunders, 2009).( 

 

þƙ èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓȻƕǃå ǉîǋ ǏǄƵ ýāƮơǃå  Ǒƙǃå ƗǈƓȺƙƪǙå ɆǒǄơƙ ýǚƤ ÿǆ Ĉá ÿǆ ƓƮȻƮƤ èíƵ
áƝǆƓǈïƕ ïƕƵ ƗȻƑƓƮơǙå ƗǀɂïõǄǃ ƓǀƼā Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɇƞ) SPSS(  ýǚƤ ÿǆ ɆǆƶȻ ɏîǃåǑƙƋȻ Ɠǆ 
: 

- ƗǈƓȺƙƪǙå ýǚƤ ÿǆ èƓǆāǄƶǆǃå ƴǆƞ . 
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- èƓǈƓȻƕǄǃ ǑƑƓƮơǙå ɆǒǄơƙǃå æāǄƪå. 
- ƗɂïƓȻƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗȻƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ɖɂïõ ÿƵ ǑƑƓƮơǙå ɆǒǄơƙǃå èåāíåÜ  åîǋ

 ñƓȻǀǆ æƪơ ƗǈƓȺƙƪǙå þȻǆƮƙ þƙ íƿā)èïɜȻǃ( ǑƪƓǆƤǃåÜ èåïǀƽǃå èǒǈƕ íƿāÜ èõƵáā 
 āǋ Ɠǆɜ ÿåðāǙåàè  : 

1. : ƓǆƑåí )5 (èƓƞïí .  
2. : ƓȺǃƓƹ )4( èƓƞïí .  
3. á :ƓǈƓȻơ)3( èƓƞïí . 
4. åïíƓǈ  ÿƓƙƞïí :. 
5.  Ɨƞïí : åíƕå. 

 
8.3 æäìǗä úìƬ: 
 

 óƓƮƙƤǙå ɏāî ÿǆ ÿǒǆɜơǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ ƓǌưïƵ ýǚƤ ÿǆ çåíǙå ûíƮ ÿǆ ɖǀơƙǃå þƙ
 ,ýƓƞǆǃå ǑƼ çïƕƤǃåāîå  þǌǈǆ æǄõãƗǈƓȺƙƪǙå èåïǀƽȺ ɏåïǃå ßåíƕ Ü úîơǃƓȺ Ü ɆǒíƶƙǃåāÜ  ƗƼƓưåā

Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆǃ ƗȺƪƓǈǆ ÿāǂƙ çíǒíƞ èåïǀƼ  . èƓöơǚǆ ǏǄƵ ßƓǈɁāÿǒǆɜơǆǃå Ü íǀƼ  çåíå Ɇǒíƶƙ
Ɨƪåïíǃå Ü ƛǚƛ ÿǆ Ɨǈāɜǆ ƗȻƑƓǌǈǃå ƓǌƙïāƮȺ èơȺƮƓƼƗ  ǏǄƵ ƗƵðāǆ ƗȻƪȻƑï èǙƓƞǆ)59( çïǀƼ . 
 

1.8.3   :ǏǂƢäìǁä úƑƨƗǗä úìƬ 
 

Ǚå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ Ɇɜ ûƓƪƙå Ɏíǆ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙƓȺ íƮǀȻƗǈƓȺƙƪ  ǊȻǃå Ǒǆƙǈƙ ɏîǃå ýƓƞǆǃå ƴǆ
çïǀƽǃå Ü  ÿƓȻƕƙƪǚǃ ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ Ɨƪåïíǃå èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ Ɇɜ ûƓƪƙå Ɏíǆ Ǐǃå ƗƼƓưǙƓȺ .

ÿƓȻƕƙƪǙå èåïǀƽǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå æƓƪơȺ ƗƛơƓȺǃå èǆƓƿ íƿāÜ  ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ æƓƪơ ýǚƤ ÿǆ
çïǀƽǃå ǊȻǃå Ǒǆƙǈƙ ɏîǃå ýƓƞǆǃå ƴǆ èåïǀƽǃå ÿǆ çïǀƼ Ɇǂǃ Ü  ɉƓȺƙïǙå èǚǆƓƶǆ æƓƪơ Ǐǃå ƗƼƓưǙƓȺ

ǂǃ .ýƓƞǆǄǃ ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ èǙƓƞǆǃå ÿǆ ýƓƞǆ Ɇ 
 

1- ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ýƓƞǆǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ƝƑƓƙǈ. 
 

 ýāíƞǃå ƠưāǒǑƙǕ  ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ Ɇǂǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå
ýƓƞǆǄǃ ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃå. 
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) ýāíƞ5.3( : á  Ɨƞïíǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ Ɇɜ ÿǒƕ ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ
ƗȻǄǂǃå.  
 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
 ɄǄƑƴǄ
 þĀƨîǐƓ
ɇƑȸƗîǘǁ 

 ɌĀƗƨǄ
 ƕǁǗìǁä
åĀƨƟǄǁä 

1 èǈïƙǈǙå ƗɜȺƬ ïƕƵ ƠƽƮƙǃåā éơȺǃå ɖɂïõ ÿƵ þƙǒ 0.373** 0.000 
2 ƗȻǄƤåíǃå èåïƕƤǃå ɖɂïõ ÿƵ þƙǒ 0.277** 0.000 
3  ÿƵ þƙǒƗƶǆƓƞǃå êïƓƤ ÿǆ èåïƕƤǃƓȺ ƗǈƓƶƙƪǙå ɖɂïõ **.472 0.000 
 

) ýāíƞ5.3( : æ Ü-  ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ Ɇɜ ÿǒƕ ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ
ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃåā. 

4  åïõƙ ÿå ÿɜǆȻ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǃå ƴƿāƙǃ ƗȻǄƕǀƙƪǆ ƗõƤ ƴưā ɖɂïõ ÿƵ þƙǒ
ƗƶǆƓƞǃå ɆƤåí ǑƼïƶǆǃå Ɏāƙơǆǃå ǏǄƵ 

**.549 0.000 

5  þƙǒƵƗȻƵƓǆƞǃå ƗȻâïǃƓȺ ƗɜïƓƬǆǃåā ïāõƙǃå āơǈ ÿǒǄǆƓƶǃå ðǒƽơƙ ɖɂïõ ÿ **.714 0.000 
6 òƓǀǈǃåā éơȺǃåā ïåāơǃå ǑƼ ƗɜïƓƬǆǄǃ íåïƼǚǃ óïƽǃå ïǒƼāƙ ɖɂïõ ÿƵ þƙǒ **679 0.000 
7  ïƓõå ɆƤåí ÿǆ ǑƼïƶǆǃå þǄƶƙǄǃ ɆǆƵ ûïƼā ƗƮƮƤƙǆ èåíơā ɆǒɜƬƙ

ƗƶǆƓƞǃå 
**.678 0.000 

8  þƙǒíåïƼǙå çïǂåî ǑƼ ƗƼïƶǆǃå ÿɂðƤƙ **.385 0.000 
9 ƗȻǈāïƙǂǃå èƓǈƓȻƕ íƵåāƿ ɆɜƬ ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå ÿɂðƤƙ þƙǒ **.444 0.000 
10 ûåïāǙåā èƓƽǄǆǃå ýǚƤ ÿǆ ɄǒƬïǙå ǑƼ ÿɂðƤƙǃå þƙǒ **.272 0.000 
11  ɆǆƵ òïāā èåāíǈā èƓƵƓǆƙƞå ïǆƙƪǆ ɆɜƬȺ ƗƶǆƓƞǃå íǀƵ ýǚƤ ÿǆ þƙǒ

ƗƶǆƓƞǃå ɆƤåí 
**.716 0.000 

12  ǑƼ íåïƼǙå íƵƓƪƙ (èǈïƙǈǙå) ƗȻǄƤåíǃå èƓǆāǄƶǆǃå ƗɜȺƬ ýǚƤ ÿǆ þƙǒ
ƗǃāǌƪȺ èƓǈƓȻƕǃå íƵåāƿ Ǐǃå ýāƮāǃå 

**.563 0.000 

13  Ɇƕƿ ÿǆ æɂïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ þƙǒǃå ßǚǆð ɏāîǏǆåíǀǃå çïƕƤǃå **.604 0.000 
14 ƗƶǆƓƞǃå ɆƤåí ÿǆ ƗƮƮƤƙǆ ɆǆƵ èƓƶǆƙƞǆā íåïƼå ɖɂïõ ÿƵ **.723 0.000 
15  ƓǌǃƓǆƵå ƝƑƓƙǈ ýāơ ƓǌǄƤåí çïƕƤ ɏāî íåïƼå ßåïå ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå íǆƙƶƙ

ƓǌƙõƬǈåā 
**.661 0.000 

16  ƗƼïƶǆǃå ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå ƓǌǃǚƤ ÿǆ þɜơƙƙā ïõȻƪƙ ïǒǒƓƶǆā ñȻǒƓǀǆ üƓǈǋ
ƗǀȺõǆǃå 

**.641 0.000 
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 ) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒ5.3 èƓȻǄǆƵ ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ Ɇɜ ÿǒƕ ɉƓȺƙïǙå èǚǆƓƶǆ ( çïåíå
ƗƼïƶǆǃå Ü  Ɏāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå ɉƓȺƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿå ǏǄƵ ýíǒ ɏîǃå ýƓƞǆǄǃ ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃåā
 ƗȻāǈƶǆŬ  =0.05 ƿíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶȻ üǃîɁā ĄƓ ǊǄƞå ÿǆ ƴưā Ɠǆǃ .  ÿå Ơưåā ýāíƞǃå ÿǆ

.ƗƼïƶǆǃå çïåíå þāǌƽǆȺ ƗȻƼƓǂǃå ÿǒƛāơȺǆǃå ƗƼïƶǆ þíƵ æƕƪȺ Ʉǒƶư  ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ 
 

2- å ƝƑƓƙǈƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå ýƓƞǆǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙ 
 ýāíƞǃå ƠưāǒǑƙǙå  ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ Ɇǂǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå

ýƓƞǆǄǃ ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵ. 
 
 
) ýāíƞ6.3ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃåā ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ Ɇɜ ÿǒƕ ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ (.  

 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
 ɄǄƑƴǄ
 þĀƨîǐƓ
ɇƑȸƗîǘǁ 

 ɌĀƗƨǄ
 ƕǁǗìǁä
åĀƨƟǄǁä 

1  ɆǂƓƬǆǃå Ɇơ ǏǄƵ þǌƪƙ èƓǆāǄƶǆ ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ïǒƼāƙƕ ƗƶǆƓƞǃå çïåíå þāǀƙ
Ɇǆƶǃå ǑƼ þǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå 

**.695 0.000 

2  ƓǌƵðāƙā ƗƼïƶǈ Ǐǃå èƓǆāǄƶǆǃå Ɇɂāơƙǃ ƗƵāǈƙǆ æǒǃƓƪå ƗƶǆƓƞǃå çïåíå þíƤƙƪƙ
ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ 

**.727 0.000 

3 çïåíå þāǀƙ  çíƓƽƙƪǚǃ ƗȻǆǄƵ ûïõȺ èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓȻƕǃå ɄǒǈƮƙƕ ƗƶǆƓƞǃå
ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ Ɠǌǈǆ 

**.669 0.000 

4  òïāā èåïǆƙâǆǃå ïāươ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻƞƬƙ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå çïåíå Ɇǆƶƙ
ƗȻǆǄƶǃå èåßƓǀǄǃåā Ɇǆƶǃå 

**.699 0.000 

5  úïƓƶǆǃåā èåïƓǌǆǃƓȺ ƗƼïƶǆ ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵå Ɏíǃ ïƼāƙǒ ßåíǙ Ɨǆðǚǃå
çðǒǆƙǆ çíāƞā çßƓƽɜȺ þǌǆƓǌǆ 

**.616 0.000 

6  ƗõƬǈǙåā ƗȻƶǆƓƞǃå ƗȻƪåïíǃå ƝǋƓǈǆǃå ïɂāõƙƕ ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵå þǋƓƪȻ
Ɠǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃå 

**.642 0.000 

7 þǌƙǙíƶǆā ƗȻāǈƓƛǃå ǑƞɂïƤ íåíƵå ǏǄƵ ƓȻāǈƪ ƗƶǆƓƞǃå ɆƮơƙ **.381 0.000 
8  èƓǈƓȻƕ íƵåāƿ ïǒƼāƙƕ ƗƶǆƓƞǃå þāǀƙ þǌǈǆ ÿǒǄƺƙƬǆǃå æƪǈā ƓǌǒƞɂïƤ ÿƵ

þǌƙǆƓƿåā þǌǄǆƵ ÿǂƓǆåā ÿǒǄõƓƶǃåā 
**.621 0.000 

9  èƓƮƮƤƙǃå ÿǆ Ɇǆƶǃå ûāƪ èƓȺǄõƙǆȺ ƗƼïƶǆǃå ƗƶǆƓƞǃå Ɏíǃ ïƼāƙǒ
ƗƽǄƙƤǆǃå 

**.690 0.000 
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10  Ɇǀǈ Ɇǒǌƪƙǃ ƗȻǃƓƵ ƗƵïƪā Ɨǆíǀƙǆ ƗȻǈǀƙƕ èǈïƙǈǙå ƗǆíƤ ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ
 ƗƼƓɜ ÿǒƕ ƗƼïƶǆǃåā ïƓɜƼǙåíåïƼǙåā þƓƪƿǙå 

**.628 0.000 

11  æïƓƞƙǃå Ɇǀǈā èƓƵƓǆƙƞǙåā èåßƓǀǄǃå íǀƵ ǑƼ íƵƓƪƙ ƗȻǈāïƙǂǃå æǒǃƓƪå ïǒƼāƙ
íƶȺ ÿƵ 

**.669 0.000 

12 Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǙå ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƠȻƙƙ ƗȻǈāïƙǂǃå ƗȺƙɜǆ ïǒƼāƙ **.541 0.000 
13  ïƓǆƛƙƪǙ ÿǒǀöāǆǃå ÿǒƕ òƓǀǈǃå èƓǀǄơ ƗǆƓƿå ƗƶǆƓƞǃå ƴƞƬƙ Ɨɂïɜƽǃå þǌƙƓƿƓõ

ƗȻƼïƶǆǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ 
**.741 0.000 

14  ðƓƞǈå ǑƼ ƗȻǈǀƙǃåā ƗȻǈƽǃå èåïƓǌǆǃå ɏāî ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå íǆƙƶƙ
ƓǌƙƓõƓƬǈā ƓǌǃƓǆƵå 

**.708 0.000 

15  Ɇơā ƗƞǃƓƶǆǃ ÿāǄǆƓƶǃå ƓǌơïƙǀȻ Ǒƙǃå ýāǄơǃåā ïƓɜƼǙƓȺ ƗƶǆƓƞǃå þƙǌƙ
þǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èǚɜƬǆǃå 

**.730 0.000 

  
) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒ6.3 èƓƞƓȻƙơǙå ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ Ɇɜ ÿǒƕ ɉƓȺƙïǙå èǚǆƓƶǆ (

ƗȻƼïƶǆǃå Ü ýƓƞǆǄǃ ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃåā   Ɏāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå ɉƓȺƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿå ǏǄƵ ýíǒ ɏîǃå
 ƗȻāǈƶǆŬ  =0.05 ƿíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶȻ üǃîɁāƓ ǊǄƞå ÿǆ ƴưā Ɠǆǃ . 

 
3- ýƓƞǆǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ƝƑƓƙǈ .ǑƼïƶǆǃå ǑƵāǃå 

 ǏǄƵ ǑƼïƶǆǃå ǑƵāǃå ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ Ɇǂǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå Ơưāǒ
.ýƓƞǆǄǃ ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃå 

 
) ýāíƞ7.3ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃåā ǑƼïƶǆǃå ǑƵāǃå ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ Ɇɜ ÿǒƕ ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ ( . 

 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
 ɄǄƑƴǄ
 þĀƨîǐƓ
ɇƑȸƗîǘǁ 

 ɌĀƗƨǄ
 ƕǁǗìǁä
åĀƨƟǄǁä 

1  ƓǌƼåíǋƓȺ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙǃ ǑǆǄƶǃå éơȺǃå æāǄƪå ƗƶǆƓƞǃå þíƤƙƪƙ
Ɏíǆǃå ƗǄɂāõ ƓǌõõƤā 

**.740 0.000 

2 ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå Ɠǌƙåïåïƿ îƓƤƙå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå Ɲǌǈǆ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå íǆƙƶƙ **.789 0.000 
3  ɆƤåíǆā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻƞǒƙåïƙƪå ýāơ Ɨơưåā ƗȻâï ƗƶǆƓƞǃå Ɏíǃ ïƼāƙǒ

Ɠǋîǒƽǈƙ 
**.789 0.000 

4  ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå ɆƤåí ƗƽǄƙƤǆǃå èƓȻǈǀƙǃå Ɠǌǈǆưƙƙ Ǒƙǃå ƗȻƕƓƿïǃå ɊȺåāưǃå Ɇǆƶƙ
Ɠǌǒíǃ çíāƞāǆǃå èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓȻƕǄǃ ƗȻƼƓɜ ƗȻƓǆơ ïǒƼāƙ 

**.680 0.000 
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5  ÿǒǄǆƓƶǄǃ èƓǆāǄƶǆ ïǒƼāƙƕ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ çíāƞāǆǃå èƓȻƞǆïƕǃåā çðǌƞǙå þǌƪƙ
æƪƓǈǆ èƿāā Ɨƿíƕ 

**.746 0.000 

6  ƗƞǃƓƶǆā ɆǒƺƬƙǃ Ɨƛǒíơǃå èƓȻƞǆïƕǃåā çðǌƞǙå ïǒƼāƙ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå óïơƙ
èƓǆāǄƶǆǃå ÿðƤā 

**.750 0.000 

 
) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒ7.3 èƓƞƓȻƙơǙå ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ Ɇɜ ÿǒƕ ɉƓȺƙïǙå èǚǆƓƶǆ (

ƗȻƼïƶǆǃå Ü  Ɏāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå ɉƓȺƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿå ǏǄƵ ýíǒ ɏîǃå ýƓƞǆǄǃ ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃåā
 ƗȻāǈƶǆŬ  =0.05 ƿíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶȻ üǃîɁā ĄƓ .ǊǄƞå ÿǆ ƴưā Ɠǆǃ 

 

4- ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƮƓǈƵ ýƓƞǆǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ƝƑƓƙǈ 
 ýāíƞǃå ƠưāǒǑƙǙå  ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƮƓǈƵ ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ Ɇǂǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå

ýƓƞǆǄǃ ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵ. 
 
) ýāíƞ8.3 Ɨƞïíǃåā ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƮƓǈƵ ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ Ɇɜ ÿǒƕ ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ (
ƗȻǄǂǃå.  

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
 ɄǄƑƴǄ
 þĀƨîǐƓ
ɇƑȸƗîǘǁ 

 ɌĀƗƨǄ
 ƕǁǗìǁä
åĀƨƟǄǁä 

1  ýāƕǀǃå ëƓƙƽǆ ɎïƤǙå èƓƶǆƓƞǃƓȺ ƗǈïƓǀǆ ƓȻƕƪǈ ƴƽƙïǆ ƗƶǆƓƞǃå èƓȻǄɜ Ɏíǃ **.293 0.000 
2  ýƓơ ÿǒîǃå ƗȺǄõǃå ƗȺƹï æƪơ ɎïƤå èƓȻǄǂǃ Ɇɂāơƙǃå óïƼ ƗƶǆƓƞǃå ƠȻƙƙ

Ɠǌƕ ÿāƕƹïǒ Ǒƙǃå èƓȻǄǂǄǃ þǋïƓȻƙƤå ÿāí ýāƕǀǃå ëƓƙƽǆ 
**.367 0.000 

3  ǑƼ ƗȻƪåïíǃå þāƪïǃå ƴƼíǃ ƗȺǄõǄǃ Ɨơưåā èåßåïƞåā þöǈ íƞāǒƗƶǆƓƞǃå **.512 0.000 
4 ƗȻƕǚõǃå Ơǈǆǃå ïǒƼāƙǃ ɎïƤå èƓƪƪâǆ ƴǆ èƓȻƿƓƽƙå íǀƶȺ ƗƶǆƓƞǃå þƙǌƙ **.599 0.000 
5  ƗȻǆǄƶǃå èƓƞïíǄǃ þāƪïǃå ÿǆ èåßƓƽƵǙåā Ơǈǆǃå ÿǆ åííƵ ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ

ƗƽǄƙƤǆǃå 
**.565 0.000 

6 ƗȻǃƓǆǃå þǌƙåïíƿ æƪơ ƗȺǄõǄǃ þāƪïǃå þȻƪǀƙ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå óïơƙ **.411 0.000 
7 úāƤǃåā ßƓưāưǃå ÿǆ ýƓƤ ÿǆåā æƪƓǈǆ ǑǆȻǄƶƙ ìƓǈǆȺ ƗƶǆƓƞǃå ƴƙǆƙƙ **.629 0.000 
8 ƗȺǄõǃå íåíƵå ƴǆ æƪƓǈƙƙ ƗȻƼƓɜ èƓơƓƪǆ ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ **.652 0.000 
9 ƗȻƞǌǈǆǙå ƗõƬǈǚǃ ƗƮƓƤ ɖƼåïǆ ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ **.648 0.000 
10  Ɏāƙƪǆǃå ǏǄƵ ǊǈƓɜǆ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ƗƶǆƓƞǃå ǏƶƪƙǑǃāíǃå **.656 0.000 
11 ƗƶǆƓƞǃå ǉîǋ Ǒƽöāǆ íơå üǈāɜ ïƤƽǃƓȺ ïƶƬƙ **.642 0.000 
12  ƴǆƙƞǆǃå èǚɜƬǆ Ɇơ ǑƼ ƗƮƙƤǆǃå ƗȻǆǄƶǃå éƓơȺǙå ƗƶǆƓƞǃå ƴƞƬƙ

ǑǈǒõƪǄƽǃå 
**.693 0.000 
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13 íåïƼǙå æɂïíƙƕ þƓȻǀǄǃ ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤǃ ƗƮƮƤƙǆ ðǂåïǆ ƗƶǆƓƞǃå ðǌƞƙ **.696 0.000 
14  üïƓƬƙǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå þíƤƙ Ǒƙǃå ƗȻǈǌǆǃåā ƗȻǆǄƶǃå ƗõƬǈǙå ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå **.684 0.000 
15  ïƮƶǃå èƓȺǄõƙǆ æǂåāƙ Ǒƙǃå ƗȻǆȻǄƶƙǃå ƝǋƓǈǆǃå çíāƞ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå ðɜïƙ

ƓǌǒƼ ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓȻƙơå ǑƕǄƙā. 
**.629 0.000 

16 ƗȻǆȻǄƶƙǃå ƓǌƞǋƓǈǆ ïɂāõƙǃ ƗǈǄƶǆā Ɨơưåā ƗȻƞǒƙåïƙƪå ƗƶǆƓƞǃå Ǐǈƕƙƙ **.630 0.000 
17  ÿǒƕ çāƞƽǃå ɆǒǄǀƙ ǑƵåïƙ Ǒƙǃå çíāƞǃå Ɨǀƛ ɖǄƤā ƗȻƪåïíǃå èƓƿƓƪǆǃå þƞƪǈƙ

ɖǒƕõƙǃåā Ɨɂïöǈǃå 
**.698 0.000 

18 ßåïƕƤ ýǚƤ ÿǆ ƓǌǒƼ ñɂïíƙǃå ûïöā èƓȻǃå ïɂāöƙ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå óïơƙ **.641 0.000 
19 ƗƼïƶǆǃƓȺ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ǑǆȻíƓǂǙå þƿƓõǃå ƴƙǆƙǒ **.572 0.000 
20 ñɂïíƙǃå ǑƼ éǒíơǃå þöǈǃå ïưƓơǆǃå þíƤƙƪȻ **.499 0.000 
21 ƗȺǄõǃå Ɇƕƿ ÿǆ ƗȻƪɂïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßåíå þȻǒǀƙ þƙǒ **.592 0.000 
22 ïưƓơǆǄǃ ïǆƙƪǆǃå ïɂāõƙǃåā æɂïíƙǃå óïƼ ïƼāƙƙ **.612 0.000 
 
 ) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒ8.3 çïåíå èƓȻǄǆƵ ýƓƞǆ èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼ Ɇɜ ÿǒƕ ɉƓȺƙïǙå èǚǆƓƶǆ (

ƗƼïƶǆǃå Ü  Ɏāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå ɉƓȺƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿå ǏǄƵ ýíǒ ɏîǃå ýƓƞǆǄǃ ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃåā
 ƗȻāǈƶǆŬ  =0.05 .ǊǄƞå ÿǆ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶȻ üǃîɁā 

 
5- ƗƼïƶǆǃå çïåíå ɖǒƕõƙ èƓȺǄõƙǆ ýƓƞǆ èǙƓƞǆǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ƝƑƓƙǈ 

 ýāíƞǃå ƠưāǒǑƙǕå ǆ ÿǆ ýƓƞǆ Ɇǂǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå çïåíå ɖǒƕõƙ èƓȺǄõƙǆ èǙƓƞ
ýƓƞǆǄǃ ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå . 

 
) ýāíƞ9.3 Ɨƞïíǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíå ɖǒƕõƙ èƓȺǄõƙǆ èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ Ɇɜ ÿǒƕ ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ (

ýƓƞǆǄǃ ƗȻǄǂǃå . 
 

ýƽîǁä üƑƜǄǁä 
 ɄǄƑƴǄ
 þĀƨîǐƓ
ɇƑȸƗîǘǁ 

 ɌĀƗƨǄ
 ƕǁǗìǁä
åĀƨƟǄǁä 

1 ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå **.939 0.000 
2 ǑƼïƶǆǃå ǑƵāǃå **.951 0.000 
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 ) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒ9.3 ɖǒƕõƙ èƓȺǄõƙǆ èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ Ɇɜ ÿǒƕ ɉƓȺƙïǙå èǚǆƓƶǆ (
ƗƼïƶǆǃå Ü  Ɏāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå ɉƓȺƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿå ǏǄƵ ýíǒ ɏîǃå ýƓƞǆǄǃ ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃåā
 ƗȻāǈƶǆŬ  =0.05 .ǊǄƞå ÿǆ ƴưā Ɠǆǃ ûíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶȻ üǃîɁā 

 
6- Ɨƪåïíǃå èǙƓƞǆǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå ƝƑƓƙǈ 

 ýāíƞǃå ƠưāǒǑƙǕå  Ɨƞïíǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ Ɇǂǃ ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå
. ƗȻǄǂǃå 
 
) ýāíƞ10.3 ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃåā Ɨƪåïíǃå èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ Ɇǂǃ ÿǒƕ ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ (. 
 

ýƽîǁä üƑƜǄǁä 
 ɄǄƑƴǄ
 þĀƨîǐƓ
ɇƑȸƗîǘǁ 

 ɌĀƗƨǄ
 ƕǁǗìǁä
åĀƨƟǄǁä 

1 ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ **.817 0.000 
2 ǊƼïƶǆǃå çïåíå ɖǒƕõƙ èƓȺǄõƙǆ **.940 0.000 
 ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïƮƓǈƵ **.830 0.000 
 
 ) þƿï ýāíƞǃå Ơưāǒ10.3Ɨƪåïíǃå èǙƓƞǆ ÿǆ ýƓƞǆ Ɇɜ ÿǒƕ ɉƓȺƙïǙå èǚǆƓƶǆ ( Ü  Ɨƞïíǃåā

 ƗȻāǈƶǆ Ɏāƙƪǆ íǈƵ Ɨǃåí Ɨǈǒƕǆǃå ɉƓȺƙïǙå èǚǆƓƶǆ ÿå ǏǄƵ ýíǒ ɏîǃå ýƓƞǆǄǃ ƗȻǄǂǃåŬ  =0.05 
ƿíƓƮ ýƓƞǆǃå ïƕƙƶȻ üǃîɁā ĄƓ  ÿǆ ƴưā Ɠǆǃá.ǊǄƞ 

 

.39   æäìǗä çƑȸƙ 
 
 ÿǆáƗƪåïíǃå çåíå èƓȺƛ ñƓȻƿ ɆƞÜ  íǀƼ ƗǃíƓƶǆ èǆíƤƙƪå)Ɠƽǃå ìƓȺǈāïɜ(  ÿǆƞá ûƓƪƙǙå íǒíơƙ Ɇ

 ǑǄƤåíǃåƗǈƓȺƙƪǙå èåïǀƽǃ Ü  èƺǄƕƼ)94.5% . (  èƓȺƛ Ɨƞïíƕ ƴƙǆƙƙ çåíǙå ÿå ƗǆȻǀǃå ǉîǋ ïǒƬƙā
ƗȺƪƓǈǆ Ü Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ôåïƹƓȺ Ǒƽƙā  . 
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10.3 íĀǄǆé  Ā ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ 

  

1.10.3  ƕƨäîìǁä éíĀǄǆ 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 12.3 ǏƏƑƬƟǗä ɄǐǂƟƗǁä çäĀìä 

 

 

 

 

 Ʉɚƪ4.2  çäîǐƸƗǄǁä ƕƽǘƴǁ ǏƟȹƮĀƗ ýƨîƕȸǁƑôǁä ìäìƳä þǄ ÛƲȸƑƗǁä îǐƸƗǄǁäĀ ƕǂƾƗƨǄǁä 

Ϝ îǐƸƗǄǁɄƾƗƨǄǁä 

 çƑȹǂǄƳâƕƺîƴǄǁä æîäì 

¶ ƕƺîƴǄǁä òȹƢƪƗ 
¶ ƕƺîƴǄǁä ìǐǁĀƗ 
¶ ƕƺîƴǄǁä þɀïƢƗ 
¶ ƑǊƾȹƓôƗĀ ƕƺîƴǄǁä ƲɀïĀƗ 

ƲȸƑƗǁä îǐƸƗǄǁä 

ƕƺîƴǄǁä æîäìâ çƑȸǂôƗǄ 

à- ƕȹƺîƴǄǁä çƑƜƑȹƗƟǗä 
¶ çƑǄĀǂƴǄǁäĀ çƑǆƑȹƓǁä 
¶ ƕƟɀîƬǁä ƕƺîƴǄǁäĀ ƕȹǆǄƮǁä ƕƺîƴǄǁä 
¶  ƑȹƜĀǁĀǆǀƗĀ ƕȹǆƾƗǁäĀ ƕȹƗƟƗǁä ƕȹǆƓǁä îǐƺĀƗ

çƑǄĀǂƴǄǁä 
¶  ɍîƪȸǁä üƑǄǁä ðäî îǐƺĀƗ. 

å-ǏƺîƴǄǁä ǏƳĀǁä 
¶ íǐƻǆƗǁäĀ ɈȹôƢƗǁä 
¶ àçƑǄĀǂƴǄǁä þǄ 

 

 

¶ ǏƺîƴǄǁä ǏƳĀǁä 

 

ƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä 

¶ üĀƓƾǁä êƑƗƻǄ 
¶ ƕȹƨɀîìƗǁä ƕƏǐǊǁä æÞƑƻɚ 
¶ ɔƺäîǄǁä æìĀƜ 
¶ ƲǄƗƜǄǁä ƕǄìƢ 
¶ ƕȹƨäîìǁä ýĀƨîǁä 
¶ éƑǊǆǄǂǁ ǏƺîƴǄǁä ɌĀƗƟǄǁä 

 

 

 Ʉɚƪ4.2   çäîǐƸƗǄǁä ƕƽǘƴǁ ǏƟȹƮĀƗ ýƨî
ƲȸƑƗǁä îǐƸƗǄǁäĀ ƕǂƾƗƨǄǁä 
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2.10.3 ƕƨäîìǁä çäîǐƸƗǄ 

 

 ɄƾƗƨǄǁä îǐƸƗǄǁä : ÿɂðƤƙā Ü ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙā Ü ƗƼïƶǆǃå óȻƤƬƙ) ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ
  .(ƓǌǀȻƕõƙā ƗƼïƶǆǃå ƴɂðāƙā ÜƗƼïƶǆǃå Ü ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå) ɆǆƬƙā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȺǄõƙǆā

(ǑƼïƶǆǃå ǑƵāǃåā  .   ƲȸƑƗǁä îǐƸƗǄǁäƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå : 

 
3.10.3  ƕƨîäìǁä çäîǐƸƗǄ ɂƬĀ 

 
 ɄƾƗƨǄǁä îǐƸƗǄǁä : à- ƕƺîƴǄǁä æîäìä çƑȹǂǄƳ 

1- ƗƼïƶǆǃå óȻƤƬƙ  ƝǆƓǈïƕ ǑƼ Ɨǆǌǆǃå ïāǆǙå ÿǆ óȻƤƬƙǃå íƶȻ :ã ǑƼā ÜƗƼïƶǆǃå çïåí
ßāư óȻƤƬƙǃå Ü å èƓȻǄǆƶǃå  ƝǆåïɁā èƓƪƓȻƪ ƴưā þƙǒǕ óȻƤƬƙ ƗȻǄǆƵ íƶƙā . ɎïƤ

 çïƬƓȺǆ ƗǆǋƓƪǆ þǌƪƙ ƗȻƪȻƑï Ɨɂïǋāƞ ƗȻǄǆƵā ÜƗƼïƶǆǃå çïåíǗ ƝǆƓǈïƕ ɏǕ ƓơƓƙƽǆ ƗƼïƶǆǃå
 ɎïƤǙå èƓȻǄǆƶǃå ɆɜƬ ûǚõå ǑƼÜ  ƓǌǀǆƵā Ü  Ɠǋíǒíơƙā. Üðɂðƶǃå íƕƵ)2012.( 

2- ƓǌƕƓƪƙǂåā ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ  íǒǃāƙ ÿå : ÜýāƮơǃå ǏǄƵ ðɜïƙ Ǒƙǃå èƓȻǄǆƶǃƓȺ ɖǄƶƙǒ ƗƼïƶǆǃå
 āǃååā ÜßåïƬǗåā ÜïƓǂƙƕǙåā ÜúƓƬƙǂǙåā æƓƪƙǂǙƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ îåāơƙƪÜ îã  íǒǃāƙ ÿɜǆȻ

÷åíƕǙå ɏíơƙ ÿǒƕ íƙǆƙ Ǒƙǃå èƓȻǄǆƶǃå ÿǆ ííƵ ýǚƤ ÿǆ ƗƼïƶǆǃå Ü  ÜíƓƞǃå éơȺǃå ÿǒɁā
ƗȻǆƪïǃå ïǒƹ èƓƵƓǆƙƞǙåā ÜèåāíǈǃåāÜ  ƴȻǆƞāɖƑåïõǃå üǃîǃ ƗǆðǙå. Üðɂðƶǃå íƕƵ)

2012.( 
3-  ƗƼïƶǆǃå ÿɂðƤƙ Ɇơåïǆǃå þǋå ÿǆ ƗƼïƶǆǃå ÿɂðƤƙ ƗȻǄǆƵ ïƕƙƶƙ : Ü  ÿɂðƤƙ þƙǒ þǃ åîƎƼ

ƓǌǆȻöǈƙā ƗƼïƶǆǃåÜ  ĈƼǀ ćí ǊǄƞá ÿǆ ƴưā ɏîǃå úíǌǃå . . Üðɂðƶǃå íƕƵ)2012.( 
4-  ïƬǈ åƗƼïƶǆǃ Ɠǌƶɂðāƙā ƗƼïƶǆǃå ïƬǈƕ íƮǀȻ : Ü  èƓǆāǄƶǆǃå ýƓƮȻǗ Ɨɂïāïưǃ èƓȻǄǆƶǃå

æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ ƓǌǒǆíƤƙƪǆ Ǐǃå Ü æƪƓǈǆǃå ɆɜƬǃå ÿǆưā Ü  Ɠǆá ÜƗȺƪƓǈǆǃå ƗƽǄǂƙǃƓȺā
ƴɂðāƙǃå ƗȻǄǆƵ Ü  ǑƼ ƓǌǈƵ éơƓȺǃå óƤƬǄǃ ƗǆƑǚǆǃå ƗƼïƶǆǃå ýāƮā ÿƓǆư Ɠǌƕ íƮǀȻƼ

õǈǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå óƓƤƬǙå ÿǆ ÿɜǆǆ ííƵ ïƕǂá Ǐǃå ƓǌǃāƮāā ÜþƑǚǆǃå èƿāǃå.Ɨǀ 
 Üðɂðƶǃå íƕƵ)2012.( 
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5- ƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ  æƞɂā ÜƗȻîǒƽǈƙ èƓȻǄǆƵ Ǐǃå ƗƼïƶǆǃå Ɇɂāơƙ ÿƵ ïƕƶȻ ƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ :
 ǊȻƞāƙǑƼïƶǆǃå þƓǌƪǙå å ÿǒƪơƙ āơǈ çïƬƓȺǆǕßåíÜ ơ ǑƼƓåïǀǃå ƴǈƮ èǙï  ßåíǕåā

 ÜǑƽȻöāǃåã îã ƗƼïƶǆǃå Ǐǃå çíǈƙƪǆ ƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ ƗȻǄǆƵ ÿāǂƙ ÿå ǑƶȻƕõǃå ÿǆ Ǌǈ
ƗơƓƙǆǃå Üðɂðƶǃå íƕƵ) .2012. ( 
 

å-   : ƕƺîƴǄǁä æîäìä çƑȸǂôƗǄ ƕȹƺîƴǄǁä çƑƜƑȹƗƟǗä  

1. èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓȻƕǃå  ÿāí ƓǌǆȻíǀƙā ƓǋïíƓƮǆ ÿǆ Ɠǌƶǆƞ þƙǒ þƓƤ íåāǆ Ǒǋ èƓǈƓȻƕǃå :
áƗǀȺƪǆ ƗȻǃāå þƓɜơ Ü ƓǌƙƞǃƓƶǆ þƙǒ ƓǆíǈƵ èƓǆāǄƶǆ èƓǈƓȻƕǃå ƠȺƮƙā Ü ƓǌƽȻǈƮƙāÜ 

þāǌƽǆā Ơưåā ïƓõå ǑƼ Ɠǌƶưāā Ü  ÜǑƪȻƕǂǃå). Ǒǈƶǆǃå óƤƬǄǃ2005  :26( . 
2. ƗȻǈǆưǃå ƗƼïƶǆǃå ǃå ƗƼïƶǆǃå Ǒǋ :ǆíåïƼǙå ýāǀƵ ǑƼ ǊǈðƤ Ü  ýǚƤ ÿǆ ƗȺƪƙɜǆǃåā

 ýāƮơǃå æƶƮȻ Ɠǆǆ ÜǑƮƤƬ ƴȺƓõ èåî ÿāǂƙ Ɠǆ ƓȺǃƓƹā ÜǊǀȺƓƪ èåïƕƤ þǂåïƙ
ƓǌǒǄƵ Ý Ɇǀƶǃå ǑƼ ǊǈðƙƤǆ Ɠǌǈāǂǃ .  ÜçïƓƼāƕå )2008 :81( . 

3.  ƗơɂïƮǃå ƗƼïƶǆǃå Ąǚɜ ɆǆƬƙā Üþǌǈǒƕ ƓǆȻƼ ƓǌǆƪƓǀƙ íåïƼǖǃ ÿɜǆȻ Ǒƙǃå ƗƼïƶǆǃå Ǒǋ : 
 ÜɏðƓƞơ) .ƓǌǈɂðƤƙā ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå ÿɜǆȻ Ǒƙǃå èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓȻƕǃå ÿǆ

2005Ü66( . 
4. ƓȻƞāǃāǈǂƙǃå ā ƗȻƙơƙǃå ƗȻǈƕǃå çðǌƞǙå ÿƵ çïƓȺƵ Ǒǋ : Ü èåíƶǆǃåā Ü  èƓǈāɜǆǃåā

ƗȺǄƮǃå ƗȻíƓǆǃå Ü ƞǆïƕǃåāƗǆíƤƙƪǆǃå èƓȻ Ü ƗƼïƶǆǃå íïåāǆā .  Ü Ɨǆõðǃå)2011  :
36(. 

5.  ɏïƬȺǃå ýƓǆǃå ñåï  ɏïƬȺǃå ýƓǆǃå ñåïƕ íƮǀȻ :ƋȺ þāǀȻ ɏîǃå ɏïƬȺǃå ïíƓǂǃå Ü ýƓǆƵ
Ɨǆöǈǆǃå  ÜƗƼƓɜ .ƗƼïƶǆǃå çïåíå ǑƼ þǋǙå ßðƞǃå ïƕƙƶȻā  ÜɆǃíǆǃå)2012 :51( . 

 
ǏƺîƴǄǁä ǏƳĀǁä 

1. îǒƽǈƙǃåā ɊȻõƤƙǃå  ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå íåíƵå ǑƼ ƗȻƪƓƪǙå çðǒɜïǃå îǒƽǈƙǃåā ɊȻõƤƙǃå ïƕƙƶȻ :
ǑƵāǃå ïƬǈ ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå ÿǆưƙƙ íƿā .þƓƵ ɆɜƬȺ Ü  ƗɜïƓƬǆǃå ƗƼƓǀƛ ƣǒƪïƙā

 ÜƗƪƪâǆǃå êïƓƤā ɆƤåí ƗƼïƶǆǃå ïíƓƮǆ íǒíơƙ ÜǊƼïƶǆǃƓȺ ā ǊɂðǋƓƞǃå ïǒƼāƙ
 ÜƗȻǈāïƙǂǃǙå āƗơāƙƽǆ èǙƓƮƙå çïåíå Ü ǃå ).èƓǆāǄƶǆǃå ýíƓȺƙā ÜƗǆõð2011 :36.( 
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2. áèƓǆāǄƶǆǃå ÿǆ  : Ǐǃå úíǌǒ ɄƬɜ ßåïƞ ÿǆ èƓǈƓȻƕǃå  Ɨƿïƪ ÿāí ƗǃāǄǒơǃå
 Ɠǌƕ óƤïǆǃå ïǒƹ ƗɜïƓƬǆǃåā ÜƗȻƵƓǆƙƞǙå èƓɜȺƬǃåā Üèåíǈƙƪǆǃå

.ǑǈāïƙǂǃǙå íɂïƕǄǃ þƑǚǆǃå ïǒƹ ýƓǆƶƙƪǙåāÜèƓǈƓȻƕǄǃ Ü ǑƕƵðǃå ā ǑƑåïǆƓƪǃå).2015 
 :28.( 
 

 æïǐǄǁä ÛƲȸƑƗǁä îǐƸƗǄǁä: ƕȹƨƺƑǆƗǁä 

 
Ɠǌƕ ƗƮƓƤǃå ƗõƬǈǙå ßåíå ǑƼ ƗȻǄƤåíǃå Ɠǌƙāƿ ɉƓǀǈǃ Ɨƪƪâǆǃå ýǚƺƙƪå Ǒǋ: ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå Ü 

 Üþāƙƶǃå ) .þǌƙõƬǈǕ þǌƑåíå ǑƼ ƓǌǀȻǀơƙ ÿāƪƼƓǈǆǃå ƴȻõƙƪȻ Ǚ ƗǆȻƿ íǃāƙƙ éǒơȺ2009  :42. ( 

 
11.3 äǓ ƕȹƏƑƬƟǗä åǐǁƑƨ 
 

 ƓǆȻƼ ÜǑƙƋȻå ÿǆ ííƵǕ Ǒƙǃå ƗȻƑƓƮơǙå æǒǃƓƪéơȺǃå ǑƼ èǆíƤƙƪåÜ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ɄƮāǃÜ 
Ɠǌƙåïǒƺƙǆ ɄƮāāÜ ƓǌƙƓȻưïƼ ɄƮāāÜ  āơǈǃå ǏǄƵ ǑƙǕå: 

 
1- ǑƽƮāǃå ßƓƮơǙå æǒǃƓƪåÜ Ɨǈǒƶǃå èåíïƽǆ óƑƓƮƤ ɄƮā Ɇƞå ÿǆ Ü  êåïƤƙƪåā

èåïåïǂƙǃåā ƗȻāƑǆǃå æƪǈǃå . 
2- áǑƽƮāǃå ßƓƮơǙå æǒǃƓƪ Ü Ɨɂðɜïǆǃå ƗƵðǈǃå ñȻǒƓǀǆɜ Ü èƙƬƙǃåāÜ  ÿǆá ɄƮā Ɇƞ

ƗȺƓƞƙƪå ǑƕƓƪơǃå Ɋƪāǃå æƪơ Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ āơǈ Ɨǈǒƶǃå íåïƼåÜ  ɏïƓȻƶǆǃå úåïơǈǙåā . 
3-  èåïǒƺƙǆǃå ïǒƛƋƙ ïƓȺƙƤǙ ÜƗƪåïíǃå èƓȻưïƼ ïƓȺƙƤǙ ǑǃǙíƙƪǙå ßƓƮơǙå æǒǃƓƪå

ÜƗƶȺƓƙǃå èåïǒƺƙǆǃå ǑƼ ƗǄǀƙƪǆǃå   āƗƼïƶǆǃå çïåíå ïǒƛƓƙ Ü  ÜƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ) ƓǌƙƓǈāɜǆā
 çïåíå ɖǒƕõƙ èƓȺǄõƙǆ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǏǄƵ (ƗƼïƶǆǃå. 

4- ɊȻƪȺǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ɆǒǄơƙ þåíƤƙƪå þƙÜ  þȻƿ æƓƪƙơǙ)t( Ɨƞïơǃå Ü  ɉƓȺƙïå ɆǆƓƶǆā
) ÿāƪïǒƕ(Ü   þȻƿ æƓƪƙơǙ ííƶƙǆǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ɆǒǄơƙ þåíƤƙƪå þƙ Ɠǆɜ)F(  ɆǆƓƶǆā

 (íǒíơƙǃå) ïǒƪƽƙǃå2R .  
5-  ÿǒƓȺƙǃå ɆǒǄơƙ þåíƤƙƪåANOVA)(Ý åîå ñƓȻǀǃ üǃî ā Ɠǆ ƗȻāƓƪƙǆ èƓõƪāƙǆǃå èǈƓɜÜ á ā

.ƗȻāƓƪƙǆ ïǒƹ 
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 Ʋȸäîǁä ɄƬƻǁä 
øøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøøø 

ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆĀ ǏƏƑƬƟǗä ɄǐǂƟƗǁä 
 

1.4   ƕǄìƾǄ 
 

 ǑƪȻƑï ɆɜƬȺ ɆƮƽǃå ǉîǋ úíǌǒå ÿǆ Ɠǌǒǃå ɆƮāƙǃå þƙ Ǒƙǃå ǑƑƓƮơǙå ɆǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ ôïƵ Ǐǃ
 ƗȻƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ƗȻƑƓƮơǙå þðơǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪå ýǚƤSPSS. 

 
2.4  ƕƾǂƴƗǄǁä ƛƏƑƗǆǁä :ƕǂƏƨƉȸ ƕƨäîìǁä  : 
 

ǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ úíǌƙƗƼïƶǆ Ǐ  ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ɖǒǀơƙƕ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïāí
 ÿǒɂïåíǙå ÿǒǄǆƓƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ ǑƼÿǒǒǆȻíƓǂǕåā  ÿǆ ÜèƓƶǆƓƞǃå ǉîǋ ǑƼ
 ÿǆ Ɨƽǃâǆ ƗǈƓȺƙƪå ƗƛơƓȺǃå èǆíƤƙƪå üǃî ɖǒǀơƙ Ɇƞå)59(  Ɨƽǃâǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵ Ɠǌƶɂðāƙ þƙ çïǀƼ

ÿǆ)445( Ɠƞǃå ǉîǋ ǑƼ Ɠƽöāǆ èƓõƪāƙǆǃå ƗƛơƓȺǃå èǆíƤƙƪå ƝƑƓƙǈǃå ïǒƪƽƙ Ɇƞå ÿǆ Ü èƓƶǆ
ǑǃƓƙǃå āơǈǃå ǏǄƵ ƗȻƕƓƪơǃå. 

  
 ÿǆ Ɇƿå2.5 ƗǄǒǄƿ Ɨƞïí 
2.5-3.5 Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïí 

 ÿǆ ïƕǂå3.5 çïǒƕɜ Ɨƞïí 
ñƓȻǀǆǃå ïƓȻƙƤå þƙ ƗǀȺƓƪ èƓƪåïí ǏǄƵ ßƓǈƕ 
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 ƓǆȻƼ ǑƙƋȻ :Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈǃ ƓưïƵ 
 
 ïāí Ɠǆã ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåí

 ÿǒɂïåíǙå ÿǒǄǆƓƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆÿǒǒǆȻíƓǂǕåā  .ƓǌǒƼ 
 

 Ɇǂǃ ƗɂïƓȻƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗȻƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå êåïƤƙƪå þƙ ýåâƪǃå åîǋ ÿƵ ƗȺƓƞǙå Ɇƞå ÿǆ
 çåíǙå èåïǀƼ ÿǆ çïǀƼǑƙǕå ǑƼā üǃî ÿƓȻƕ.  

 
)þƿï ýāíƞ1.4( Ĳ : á  ðɂðƶƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïāíǃ ƗɂïƓȻƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗȻƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå

ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå . 
 

 þƿï
çïǀƽǃå 

èåïǀƽǃå  Ɋƪāƙǆǃå
ǑƕƓƪơǃå 

 úåïơǈǙå
 ɏïƓȻƶǆǃå 

Ɨƞïíǃå 

ƕƺîƴǄǁä æîäìä çƑȹǂǄƳ : üĀǗä üƑƜǄǁä 
 :ƕƺîƴǄǁä òȹƢƪƗ :ǗĀä 

1 èǈïƙǈǙå ƗɜȺƬ ïƕƵ ƠƽƮƙǃåā éơȺǃå ɖɂïõ ÿƵ þƙǒ 2.1192 .93334 ƗǄǒǄƿ 
2 ƗȻǄƤåíǃå èåïƕƤǃå ɖɂïõ ÿƵ þƙǒ 2.1800 .75656 ƗǄǒǄƿ 
3 ƗƶǆƓƞǃå êïƓƤ ÿǆ èåïƕƤǃƓȺ ƗǈƓƶƙƪǙå ɖɂïõ ÿƵ þƙǒ 2.7129 1.01227 Ɨõƪāƙǆ 
4  ƴƿāƙǃ ƗȻǄƕǀƙƪǆ ƗõƤ ƴưā ɖɂïõ ÿƵ þƙǒ èåïǒƺƙǃå

 ɆƤåí ǑƼïƶǆǃå Ɏāƙơǆǃå ǏǄƵ åïõƙ ÿå ÿɜǆȻ Ǒƙǃå
ƗƶǆƓƞǃå 

2.4793 1.07133 
ƗǄǒǄƿ 

ƕƺîƴǄǁä ìǐǁĀƗ :ƑȹǆƑƙ 
1  þƙǒƵ ƗɜïƓƬǆǃåā ïāõƙǃå āơǈ ÿǒǄǆƓƶǃå ðǒƽơƙ ɖɂïõ ÿ

ƗȻƵƓǆƞǃå ƗȻâïǃƓȺ 
2.3869 1.11255 

ƗǄǒǄƿ 

2  óïƽǃå ïǒƼāƙ ɖɂïõ ÿƵ þƙǒíåïƼǖǃ  ǑƼ ƗɜïƓƬǆǄǃ
òƓǀǈǃåā éơȺǃåā ïåāơǃå 

2.4574 1.10211 ƗǄǒǄƿ 

3  ǑƼïƶǆǃå þǄƶƙǄǃ ɆǆƵ ûïƼā ƗƮƮƤƙǆ èåíơā ɆǒɜƬƙ
ƗƶǆƓƞǃå ïƓõå ɆƤåí ÿǆ 

2.5791 1.12854 
Ɨõƪāƙǆ 

ƕƺîƴǄǁä þɀïƢƗ :ƑƙǁƑƙ 
1 íåïƼǙå çïǂåî ǑƼ ƗƼïƶǆǃå ÿɂðƤƙ þƙǒ 2.2238 .86871 ƗǄǒǄƿ 
2  ɆɜƬ ǏǄƵ ƗƼïƶǆǃå ÿɂðƤƙ þƙǒƗȻǈāïƙǂǃå èƓǈƓȻƕ íƵåāƿ 1.9781 .91172 ƗǄǒǄƿ 
3  èƓƽǄǆǃå ýǚƤ ÿǆ ɄǒƬïǙå ǑƼ ÿɂðƤƙǃå þƙǒûåïāǕåā 2.0170 .88467 ƗǄǒǄƿ 
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ƕƺîƴǄǁä ƲɀïĀƗ :Ƒƴȸäî 
1  èƓƵƓǆƙƞå ïǆƙƪǆ ɆɜƬȺ ƗƶǆƓƞǃå íǀƵ ýǚƤ ÿǆ þƙǒ

ƗƶǆƓƞǃå ɆƤåí ɆǆƵ òïāā èåāíǈā 
2.2336 1.02360 ƗǄǒǄƿ 

2  ƗɜȺƬ ýǚƤ ÿǆ þƙǒ (èǈïƙǈǙå) ƗȻǄƤåíǃå èƓǆāǄƶǆǃå
ƗǃāǌƪȺ èƓǈƓȻƕǃå íƵåāƿ Ǐǃå ýāƮāǃå ǑƼ íåïƼǙå íƵƓƪƙ 

2.2701 .96906 
ƗǄǒǄƿ 

3 Ǐǆåíǀǃå çïƕƤǃå ßǚǆð Ɇƕƿ ÿǆ æɂïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ þƙǒ 2.4282 1.01288 ƗǄǒǄƿ 
ƕƺîƴǄǁä ɔǐƓôƗ :ƑƨǄƑƢ 

1  ɆƤåí ÿǆ ƗƮƮƤƙǆ ɆǆƵ èƓƶǆƙƞǆā íåïƼå ɖɂïõ ÿƵ
ƗƶǆƓƞǃå 

2.3236 1.02643 
ƗǄǒǄƿ 

2  ýāơ ƓǌǄƤåí çïƕƤ ɏāî íåïƼå ßåïå ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå íǆƙƶƙ
 ƓǌǃƓǆƵå ƝƑƓƙǈƓǌƙõƬǈáā 

2.3382 .94481 
ƗǄǒǄƿ 

3  ƓǌǃǚƤ ÿǆ þɜơƙƙā ïõȻƪƙ ïǒǒƓƶǆā ñȻǒƓǀǆ üƓǈǋ
ƗǀȺõǆǃå ƗƼïƶǆǃå ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå 

2.3260 1.01250 
ƗǄǒǄƿ 

 ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃå 2.2780 .65817 ƗǄǒǄƿ 
 :ǏǆƑƙǁä üƑƜǄǁäƕƺîƴǄǁä æîäìä ɔǐƓôƗ çƑȸǂôƗǄ 

ƕȹƺîƴǄǁä çƑƜƑȹƗƟǗä :à 
:ǗĀà çƑǄĀǂƴǄǁäĀ çƑǆƑȹƓǁä 
1  èƓǆāǄƶǆ ƓǌǒƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ïǒƼāƙƕ ƗƶǆƓƞǃå çïåíå þāǀƙ

Ɇǆƶǃå ǑƼ þǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå ɆǂƓƬǆǃå Ɇơ ǏǄƵ þǋƓƪƙ 2.3747 1.03157 
ƗǄǒǄƿ 

2  Ɇɂāơƙǃ ƗƵāǈƙǆ æǒǃƓƪå ƗƶǆƓƞǃå çïåíå þíƤƙƪƙ
 Ǐǃå èƓǆāǄƶǆǃåÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ ƓǌƵðāƙā ƗƼïƶǈ. 

2.5182 1.01045 
Ɨõƪāƙǆ 

3  ûïõȺ èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓȻƕǃå ɄǒǈƮƙƕ ƗƶǆƓƞǃå çïåíå þāǀƙ
ƗƼïƶǆǃå ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ Ɠǌǈǆ çíƓƽƙƪǚǃ ƗȻǆǄƵ. 

 
2.3942 1.01470 

ƗǄǒǄƿ 

ƕȹǆǄƮǁä ƕƺîƴǄǁä :ƑȹǆƑƙ 
1  ïāươ ǏǄƵ ÿǒǄǆƓƶǃå ƴȻƞƬƙ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå çïåíå Ɇǆƶƙ

 èåïǆƙâǆǃåƗȻǆǄƶǃå èåßƓǀǄǃåā Ɇǆƶǃå òïāā 
2.1752 1.04460 

ƗǄǒǄƿ 

2  āƙǒå èåïƓǌǆǃƓȺ ƗƼïƶǆ ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵå Ɏíǃ ïƼ
 Ɨǆðǚǃå úïƓƶǆǃåāßåíǕ çðǒǆƙǆ çíāƞā çßƓƽɜȺ þǌǆƓǌǆ 

2.2409 .91752 
ƗǄǒǄƿ 

3  ƗȻƪåïíǃå ƝǋƓǈǆǃå ïɂāõƙƕ ñɂïíƙǃå ƗƑǒǋ ßƓưƵå þǌƪȻ
 ƗȻƶǆƓƞǃåƗõƬǈǕåā Ɠǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃå 

2.1946 .93238 
ƗǄǒǄƿ 

ƕƟɀîƬǁä ƕƺîƴǄǁä :ƑƙǁƑƙ 
1  ƗȻāǈƓƛǃå ǑƞɂïƤ íåíƵå ǏǄƵ ƓȻāǈƪ ƗƶǆƓƞǃå ɆƮơƙ

þǌƙǙíƶǆā 
1.7494 .83693 ƗǄǒǄƿ 
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2  æƪǈā ƓǌǒƞɂïƤ ÿƵ èƓǈƓȻƕ íƵåāƿ ïǒƼāƙƕ ƗƶǆƓƞǃå þāǀƙ
 ÿǒǄõƓƶǃåā þǌǈǆ ÿǒǄƺƙƬǆǃåÿǂƓǆáā  þǌǄǆƵþǌƙǆƓƿȒåā 

2.2968 .94712 
ƗǄǒǄƿ 

3  āƙǒå Ɏíǃ ïƼ ÿǆ Ɇǆƶǃå ûāƪ èƓȺǄõƙǆȺ ƗƼïƶǆǃå ƗƶǆƓƞǃå
ƗƽǄƙƤǆǃå èƓƮƮƤƙǃå 

2.2238 1.02815 
ƗǄǒǄƿ 

ƑȹƜĀǁĀǆǀƗǁäĀ ƕȹƗƟƗǁä ƕȹǆƓǁä :Ƒƴȸäî 
1  ƗǆíƤ ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ)èǈïƙǈǙå(  ƗƵïƪā Ɨǆíǀƙǆ ƗȻǈǀƙƕ

 þƓƪƿǙå ƗƼƓɜ ÿǒƕ ƗƼïƶǆǃåā ïƓɜƼǙå Ɇǀǈ Ɇǒǌƪƙǃ ƗȻǃƓƵ
íåïƼǕåā. 

2.1290 1.05941 
ƗǄǒǄƿ 

2 ïƼāƙ ƗƶǆƓƞǃå  íǀƵ ǑƼ íƵƓƪƙ ƗȻǈāïƙǂǃå æǒǃƓƪå
íƶȺ ÿƵ æïƓƞƙǃå Ɇǀǈā èƓƵƓǆƙƞǙåā èåßƓǀǄǃå 

2.2409 .97174 
ƗǄǒǄƿ 

3  āƙƼï ƗƶǆƓƞǃå  çíƓƽƙƪǙå ÿǒǄǆƓƶǄǃ ƠȻƙƙ ƗȻǈāïƙǂǃå ƗȺƙɜǆ
Ɠǌǈǆ. 

2.1460 1.04909 
ƗǄǒǄƿ 

 ɍîƪȸǁä üƑǄǁä ðàî :ƑƨǄƑƢ 
1  ÿǒƕ òƓǀǈǃå èƓǀǄơ ƗǆƓƿå ƗƶǆƓƞǃå ƴƞƬƙÿǒƽöāǆǃå 

ƗȻƼïƶǆǃå èǙƓƞǆǃå ǑƼ Ɨɂïɜƽǃå þǌƙƓƿƓõ ïƓǆƛƙƪǙ. 
2.5791 1.09787 

Ɨõƪāƙǆ 

2  ƗȻǈƽǃå èåïƓǌǆǃå ɏāî ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå íǆƙƶƙ
ƓǌƙƓõƓƬǈā ƓǌǃƓǆƵå ðƓƞǈå ǑƼ ƗȻǈǀƙǃåā. 

2.3552 1.00987 
ƗǄǒǄƿ 

3  ƗƶǆƓƞǃå þƙǌƙïƓɜƼǕƓȺ  ÿāǄǆƓƶǃå ƓǌơïƙǀȻ Ǒƙǃå ýāǄơǃåā
þǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå èǚɜƬǆǃå Ɇơā ƗƞǃƓƶǆǃ. 

2.5523 1.12578 
Ɨõƪāƙǆ 

 ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃå- ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå. 2.2780 .65817 ƗǄǒǄƿ 
å- ǏƺîƴǄǁä ǏƳĀǁä 

íǐƻǆƗǁäĀ ɈȹôƢƗǁä :ǗĀä 
1  ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙǃ ǑǆǄƶǃå éơȺǃå æāǄƪå ƗƶǆƓƞǃå þíƤƙƪƙ

 ƗǀǄƶƙǆǃåƓǌƼåíǋƋȺ Ɏíǆǃå ƗǄɂāõ ƓǌõõƤā 
2.2336 .98473 

ƗǄǒǄƿ 

2  îƓƤƙå ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå Ɲǌǈǆ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå íǆƙƶƙ
ƗȻƞǒƙåïƙƪǙå Ɠǌƙåïåïƿ 

2.4331 1.01081 
ƗǄǒǄƿ 

3  āƙǒå èƓȻƞǒƙåïƙƪå ýāơ Ɨơưåā ƗȻâï ƗƶǆƓƞǃå Ɏíǃ ïƼ
Ɠǋîǒƽǈƙ ɆƤåíǆā ƗƼïƶǆǃå çïåíå. 

 
2.3528 1.03811 

ƗǄǒǄƿ 

 þǄä :ƑȹǆƑƙçƑǄĀǂƴǄǁä 
1  ƗƽǄƙƤǆǃå èƓȻǈǀƙǃå Ɠǌǈǆưƙƙ Ǒƙǃå ƗȻƕƓƿïǃå ɊȺåāưǃå Ɇǆƶƙ

 èƓǈƓȻƕǄǃ ƗȻƼƓɜ ƗȻƓǆơ ïǒƼāƙ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå ɆƤåí
Ɠǌǒíǃ çíāƞāǆǃå èƓǆāǄƶǆǃåā 

2.0365 .85889 
ƗǄǒǄƿ 

2  ïǒƼāƙƕ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ çíāƞāǆǃå èƓȻƞǆïƕǃåā çðǌƞǙå þǌƪƙ2.2384 .94821 ƗǄǒǄƿ 
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æƪƓǈǆ èƿāā Ɨƿíƕ ÿǒǄǆƓƶǄǃ èƓǆāǄƶǆ 
)þƿï ýāíƞ1.4(  :Ā-  ðɂðƶƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïāíǃ ƗɂïƓȻƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗȻƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå

ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå 

3  èƓȻƞǆïƕǃåā çðǌƞǙå ïǒƼāƙ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå óïơƙ
èƓǆāǄƶǆǃå ÿðƤā ƗƞǃƓƶǆā ɆǒƺƬƙǃ Ɨƛǒíơǃå 

2.1046 .98835 
ƗǄǒǄƿ 

 ƗȻǄǂǃå Ɨƞïíǃå-ǑƼïƶǆǃå ǑƵāǃå 2.2332 .72967 ƗǄǒǄƿ 
  ƗȻǄǂǃå ƗƞïíǃåĲƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ èƓȺǄõƙǆ 2.2556 .65592 ƗǄǒǄƿ 

ƕȹƨƺƑǆƗǁä æïǐǄǁä îƬƑǆƳ :èǁƑƙǁä üƑƜǄǁä 
1  ƗǈïƓǀǆ ƓȻƕƪǈ ƴƽƙïǆ ƗƶǆƓƞǃå èƓȻǄɜ Ɏíǃ ýāƕǀǃå ëƓƙƽǆ

 ɎïƤǙå èƓƶǆƓƞǃƓȺ 
2.4282 1.07139 

ƗǄǒǄƿ 

2  ƗȺƹï æƪơ ɎïƤå èƓȻǄǂǃ Ɇɂāơƙǃå óïƼ ƗƶǆƓƞǃå ƠȻƙƙ
 èƓȻǄǂǄǃ þǋïƓȻƙƤå ÿāí ýāƕǀǃå ëƓƙƽǆ ýƓơ ÿǒîǃå ƗȺǄõǃå 

Ɠǌƕ ÿāƕƹïǒ Ǒƙǃå 
2.0779 .80775 

ƗǄǒǄƿ 

3  þöǈ íƞāǒèåßåïƞȒåā  þāƪïǃå ƴƼíǃ ƗȺǄõǄǃ Ɨơưåā
ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗȻƪåïíǃå 1.8540 .77655 

ƗǄǒǄƿ 

4  ƴǆ èƓȻƿƓƽƙå íǀƶȺ ƗƶǆƓƞǃå þƙǌƙ ïǒƼāƙǃ ɎïƤå èƓƪƪâǆ
ƗȻƕǚõǃå Ơǈǆǃå 

2.0730 .89144 
ƗǄǒǄƿ 

5  Ơǈǆǃå ÿǆ åííƵ ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙèåßƓƽƵǗåā  þāƪïǃå ÿǆ
ƗƽǄƙƤǆǃå ƗȻǆǄƶǃå èƓƞïíǄǃ 

2.0365 .88958 
ƗǄǒǄƿ 

6  æƪơ ƗȺǄõǄǃ þāƪïǃå þȻƪǀƙ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå óïơƙ
ƗȻǃƓǆǃå þǌƙåïíƿ 

2.4112 1.10818 
ƗǄǒǄƿ 

7  ìƓǈǆȺ ƗƶǆƓƞǃå ƴƙǆƙƙ ÿǆ ýƓƤ ÿǆåā æƪƓǈǆ ǑǆȻǄƶƙ
úāƤǃåā ßƓưāưǃå 

2.3771 1.03423 
ƗǄǒǄƿ 

8 ƗȺǄõǃå íåíƵå ƴǆ æƪƓǈƙƙ ƗȻƼƓɜ èƓơƓƪǆ ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙ 2.2579 1.08049 ƗǄǒǄƿ 
9  ƗƮƓƤ ɖƼåïǆ ƗƶǆƓƞǃå ïƼāƙƗõƬǈǖǃ Ǚå ƗȻƞǌǈǆ 2.2579 1.05306 ƗǄǒǄƿ 
10 ǈƓɜǆ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ƗƶǆƓƞǃå ǏƶƪƙƗ  Ɏāƙƪǆǃå ǏǄƵ

Ǒǃāíǃå 
1.9538 .98293 

ƗǄǒǄƿ 

11 ßïǆǃå ïƶƬȻ ǈāɜ ïƤƽǃƓȺǊ ƗƶǆƓƞǃå ǉîǋ Ǒƽöāǆ íơå 1.9148 .97783 ƗǄǒǄƿ 
12  Ɇơ ǑƼ ƗƮƙƤǆǃå ƗȻǆǄƶǃå éƓơȺǙå ƗƶǆƓƞǃå ƴƞƬƙ

ǑǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃå èǚɜƬǆ 2.2433 .94439 
ƗǄǒǄƿ 

13  þƓȻǀǄǃ ƴǆƙƞǆǃå ƗǆíƤǃ ƗƮƮƤƙǆ ðǂåïǆ ƗƶǆƓƞǃå ðǌƞƙ
íåïƼǙå æɂïíƙƕ 

2.2238 .90985 
ƗǄǒǄƿ 
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)þƿï ýāíƞ1.4( :ā-  ðɂðƶƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåíå ïāíǃ ƗɂïƓȻƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗȻƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå
ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå 

14  þíƤƙ Ǒƙǃå ƗȻǈǌǆǃåā ƗȻǆǄƶǃå ƗõƬǈǙå ǑƼ ƗƶǆƓƞǃå üïƓƬƙ
ǑǄơǆǃå ƴǆƙƞǆǃå 

2.0414 .85582 
ƗǄǒǄƿ 

15  æǂåāƙ Ǒƙǃå ƗȻǆȻǄƶƙǃå ƝǋƓǈǆǃå çíāƞ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå ðɜïƙ
ƓǌǒƼ ƴǆƙƞǆǃå èƓƞƓȻƙơå ǑƕǄƙā ïƮƶǃå èƓȺǄõƙǆ 

2.0541 .85191 
ƗǄǒǄƿ 

16  ïɂāõƙǃ ƗǈǄƶǆā Ɨơưåā ƗȻƞǒƙåïƙƪå ƗƶǆƓƞǃå Ǐǈƕƙƙ
ƗȻǆȻǄƶƙǃå ƓǌƞǋƓǈǆ 

2.1737 .87422 
ƗǄǒǄƿ 

17  ǑƵåïƙ Ǒƙǃå çíāƞǃå Ɨǀƛ ɖǄƤā ƗȻƪåïíǃå èƓƿƓƪǆǃå þƞƪǈƙ
ɖǒƕõƙǃåā Ɨɂïöǈǃå ÿǒƕ çāƞƽǃå ɆǒǄǀƙ 

2.1351 .91979 
ƗǄǒǄƿ 

18 ƙ ǏǄƵ ƗƶǆƓƞǃå óïơƙõ ā èƓȻǃå ïɂāõ ñɂïíƙǃå ûï
ßåïƕƤ ýǚƤ ÿǆ ƓǌǒƼ 

2.1892 .92286 
ƗǄǒǄƿ 

19 ƗƼïƶǆǃƓȺ ƗƶǆƓƞǃå ǑƼ ǑǆȻíƓǂǙå þƿƓõǃå ƴƙǆƙǒ 2.0656 .80185 ƗǄǒǄƿ 
20  ñɂïíƙǃå ǑƼ éǒíơǃå þöǈǃå ïưƓơǆǃå þíƤƙƪȻ 2.1969 .82349 ƗǄǒǄƿ 
21 ƗȺǄõǃå Ɇƕƿ ÿǆ ƗȻƪɂïíƙǃå ƗƑǒǌǃå ßåíå þȻǒǀƙ þƙǒ 2.0811 .96709 ƗǄǒǄƿ 
22 ïưƓơǆǄǃ ïǆƙƪǆǃå ïɂāõƙǃåā æɂïíƙǃå óïƼ ïƼāƙƙ 2.3784 1.00178 ƗǄǒǄƿ 
 ƕȹǂǀǁä ƕƜîìǁä 2.1392 .55704 ƗǄǒǄƿ 
 
 ) ýāíƞ ƝƑƓƙǈ ÿǆ Ơưƙǒ1.4 ïāí ÿå (ã èƓƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼ ƗȻƼïƶǆǃå çïåí

 ÿǒɂïåíǙå ÿǒǄǆƓƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃåÿǒǒǆȻíƓǂǕåā  èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ
 Ɨõƪāƙǆǃåā ƗǄǒǄǀǃå ÿǒƕ Ɠǆ èơāåïƙ éǚƛǃåèơāåïƙā  ÿǒƕ Ɠǆ ƓǌǒǄƵ ƗȻƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå1.74 

ã Ǐǃ2.579ǃå ïƼāƙ þíƵ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ü.ƗƼïƶǆǃå çïåíå þāǌƽǆȺ ÿǒǄǆƓƶǃå Ɏíǃ ƗȻƼƓǂǃå ƗƼïƶǆ 

 
¶  Ɨõƪāƙǆ ƗȺƓƞƙƪå ǏǄƵ èåïǀƼ ñǆƤ èǄƮơ. 
¶  ƗǄǒǄƿ ƗȺƓƞƙƪå ǏǄƵ ƗǈƓȺƙƪǙå èåïǀƼ ǑƿƓȺ èǄƮơ. 
¶  Ɨƞïí ÿå Ǐǃå Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ïǒƬƙã èƓƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼ ƗƼïƶǆǃå çïåí

 ÿǒɂïåíǙå ÿǒǄǆƓƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ ýƓǆƬǃå èƓöƼƓơǆ ǑƼ ƗȻǈǒõƪǄƽǃåÿǒǒǆȻíƓǂǕåā  ǉîǋ ǑƼ
.ƗǄǒǄƿ èǈƓɜ èƓƶǆƓƞǃå 

 Ʉɂïƶƙ Ɇƞå ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǄǃ èåāíǈ íǀƵ ƗƶǆƓƞǃå çïåíå ÿǆ æǄõƙǒ åîǋ ÿå ýāǀǃå ƴȻõƙƪǈ åîǃ
èƓƶǆƓƞǃå ǉîǋ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå .ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ðɂðƶƙ ǑƼ Ɠǋïāíā ƗƼïƶǆǃå çåïíƓȺ 
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3.4  : ƕƨäîìǁä çƑȹƮîƺ ƛƏƑƗǆ 

 
4.4 :îäìƟǆǗä ɄǐǂƟƗƓ ɔǂƴƗǄǁä çƑȹƮîƻǁä îƑȸƗƢä 

 
ǍǁĀǗä ƕȹƮîƻǁä : 

 
à-  ƕǁǗì ɌĀƗƨǄ ǍǂƳ ƕȹƏƑƬƟä ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗ ǗŬ = 0.05  þǐƓ ƑǄ îƬƑǆƳ çƑȹǂǄƳ

 ƕȹƨƺƑǆƗǁä ǇïǐǄǁäĀ ƕƺîƴǄǁä æîäìä. 
 

 Ɨƿǚƶǃå óơƽǃ  Ǚāå ííƶƙǆǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ɆǒǄơƙ þåíƤƙƪå þƙ ƗȻưïƽǃå ǉîǋ ïƓȺƙƤå Ɇƞå ÿǆ
) ýāåíƞǃå ƝƑƓƙǈā  ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ÿǒɁā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ïƮƓǈƵ ÿǒƕ14.4-16.4 Ơưāƙ (

 üǃî. 
 
) ýāíƞ14.4 çðǒǆǃåā ƗƼïƶǆǃå èƓȻǄǆƵ ïƮƓǈƵ ïǒƺƙǆ ÿǒƕ ííƶƙǆǃå ïåíơǈǙå ïƓȺƙƤå (ƗȻƪƼƓǈƙǃå 

 
 ɏïƓȻƶǆǃå ƋõƤǃå ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆR  íǒíơƙǃå ɆǆƓƶǆ2R 

.49419 a.472 .223 
 

þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ )14.4õƓȺƙïå íāƞā ( ĄƓ Ȼíïõ ĄƓ  çðǒǆǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ïƮƓǈƵ ÿǒƕ
 ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ èƺǄƕ éǒơ ƗȻƪƼƓǈƙǃå0.472) íǒíơƙǃå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ èƺǄɁā (0.223  Ǒƙǃåā

 ÿå Ǐǃå ïǒƬƙ22.3 Ɠǋïƪƽƙ èƓƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǑƼ ɆƮơƙ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǃå ÿǆ %
.ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ïƮƓǈƵ 
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) ýāíƞ15.4 ƗƼïƶǆǃå èƓȻǄǆƵ ïƮƓǈƵ ÿǒƕ ííƶƙǆǃå ïåíơǈǙå  ɆǒǄơƙǃ ÿǒƓȺƙǃå ɆǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ (
ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā. 

 
ÿǒƓȺƙǃå ïíƮǆ  ÷āǆƞǆ

èƓƶɁïǆǃå 
 èƓƞïí
Ɨɂïơǃå 

 ýíƶǆ
èƓƶɁïǆǃå 

 ƗǆȻƿF  ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ
æāƪơǆǃå 

)ïåíơǈǙåRegression( 28.308 5 5.662 
23.181 b.000 ) ǑƿåāƕǃåResidual( 98.912 405 .244 

 ÷āǆƞǆǃå 127.220 410  
 

þƿï ýāíƞ ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙ Ɠǆɜ )15.4 Ɏāƙƪǆ ƸǄƕ éǒơ ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃå (
 ƗȻƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå0.000  ƗȻưïƽǃƓȺ ííơǆǃå ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ ÿǆ Ɇƿå ƗǆȻǀǃå ǉîǋāŬ  =0.05  åîǃ

 ƗǃǙí Ɏāƙƪǆ ǏǄƵ Ǌǈå Ǐǃå ïǒƬȻ Ɠǆǆ ƗɂïƽƮǃå ƗȻưïƽǃå ôƼïǈŬ  =0.05  ǏǄƵ úƓɜ Ɇǒǃí íƞāǒ
Ƶ ïƮƓǈƵ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā.ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ÿǒɁā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆ 

 
 ) ýāíƞ16.4 çðǒǆǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ïƮƓǈƵ ÿǒƕ ííƶƙǆǃå ïåíơǈǙå ɆǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ (

ƗȻƪƼƓǈƙǃå 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 Ɏāƙƪǆ
 ƗǃǙíǃå
æāƪơǆǃå 

t   ƗǆȻƿ-  

 ƗǆȻǀǃå
 ƗɂïƓȻƶǆǃå
èǚǆƓƶǆǄǃ 

 ƗɂïƓȻƶǆ ïǒƺǃå ƗǆȻǀǃå
 ɊƤ ƗǃíƓƶǆ èǚǆƓƶǆǃ

ïåíơǈǙå êîāǆǈǃå 

Ɠƙǒƕ  ƋõƤǃå
 ɏïƓȻƶǆǃå 

ɓ 

.000 10.026  .118 1.181 
 èƕƓƛǃå
)constant(  

.926 .093 .005 .050 .005 
 óȻƤƬƙ
ƗƼïƶǆǃå 

.977 .029 .002 .034 .001 ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙ 

.013 2.495 .117 .042 .104 ƗƼïƶǆǃå ÿɂðƤƙ 

.049 1.975 .123 .045 .089 ƗƼïƶǆǃå ƴɂðāƙ 

.000 5.005 .324 .045 .225 ƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ 
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) þƿï ýāíƞ Ǐǃå ïöǈǃƓȺ16.4 ÜƗƼïƶǆǃå ÿɂðƤƙ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāǒ Ǌǈå íƞǈ (
ƗƼïƶǆǃå ɖǒƕõƙ ā ƗƼïƶǆǃå ƴɂðāƙÜ  ā ÿǆ Ɇƿå èåïǒƺƙǆǃå ǉîǋ ǏǄƵ æāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ ÿå íƞǈ

 ïǒƺƙǆ ÿǆ Ɇɜ ǏǄƵ æāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ ÿå íƞǈ ÿǒơ ǑƼ ƗȻưïƽǃƓȺ ííơǆǃå ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ
 ýíǒ Ɠǆǆ ƗɂïƽƮǃå ƗȻưïƽǃƓȺ ííơǆǃå ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ ÿǆ ǏǄƵå ƗƼïƶǆǃå íǒǃāƙā ƗƼïƶǆǃå óȻƤƬƙ

ƕ ƗȻāǈƶǆ ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā þíƵ ǏǄƵ åîå . ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïǒƺƙǆ ÿǒɁā  èåïǒƺƙǆǃå ǉîǋ ÿǒ
 þȻƿ Ǐǃå Ɠǈïöǈ)Ɠƙǒƕ(  ɖǒƕõƙ ɆǆƓƵ āǋ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǏǄƵ åïǒƛƓƙ Ɇǆåāƶǃå ïƛǂå ÿå íƞǈ ƗɂïƓȻƶǆǃå

 ƗǆȻƿ ÿǙ ƗƼïƶǆǃå)Ɠƙǒƕ(  ɆǆƓƵ þƛ ƗƼïƶǆǃå ƴɂðāƙ ɆǆƓƵ ǊȻǄǒ ƗǆȻƿ ïƕǂå ɆǆƓƶǃå åîǌǃ ƗɂïƓȻƶǆǃå
 .ƗƼïƶǆǃå ÿɂðƤƙ 

 
 å- Ǘ  ƕǁǗì ɌĀƗƨǄ ǍǂƳ ƕȹƏƑƬƟä ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗŬ = 0.05  æîäìä çƑȹǂǄƳ þǐƓ ƑǄ

 ƕȹƨƺƑǆƗǁä ǇïǐǄǁäĀ ƕƺîƴǄǁä. 
 

 ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå óơƽǃ ɊȻƪȺǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ɆǒǄơƙ þåíƤƙƪå þƙ ƗȻưïƽǃå ǉîǋ ïƓȺƙƤå Ɇƞå ÿǆ
) ýāåíƞǃå ƝƑƓƙǈā  ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ÿǒɁā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ17.4-19.4( üǃî Ơưāƙ. 

  
) ýāíƞ17.4ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā ƗƼïƶǆǃå èƓȻǄǆƵ ïǒƺƙǆ ÿǒƕ ɊȻƪȺǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ïƓȺƙƤå (. 

 
 ɏïƓȻƶǆǃå ƋõƤǃå ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆR  íǒíơƙǃå ɆǆƓƶǆ2R 
.50144 a.438 .192 

 
)þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ17.4õƓȺƙïå íāƞā ( ĄƓ Ȼíïõ ĄƓ  ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ÿǒƕîã 

) ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ èƺǄƕ0.438 íǒíơƙǃå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ èƺǄɁā (0.192  ÿå Ǐǃå ïǒƬƙ Ǒƙǃåā
19.2 çïåíå èƓȻǄǆƵ Ɠǋïƪƽƙ èƓƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǑƼ ɆƮơƙ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǃå ÿǆ %
ƗƼïƶǆǃå  . 
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) ýāíƞ18.4 ɆǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ( çðǒǆǃåā ƗƼïƶǆǃå èƓȻǄǆƵ ÿǒƕ ɊȻƪȺǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå  ɆǒǄơƙǃ ÿǒƓȺƙǃå
ƗȻƪƼƓǈƙǃå. 

 
ÿǒƓȺƙǃå ïíƮǆ  ÷āǆƞǆ

èƓƶɁïǆǃå 
 èƓƞïí
Ɨɂïơǃå 

 ýíƶǆ
èƓƶɁïǆǃå 

 ƗǆȻƿF  ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ
æāƪơǆǃå 

)ïåíơǈǙåRegression( 28.308 1 24.378 

96.952 .000b ) ǑƿåāƕǃåResidual( 98.912 409 .251 

 ÷āǆƞǆǃå 127.220 410  
 

)þƿï ýāíƞ ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙ Ɠǆɜ18.4 Ɏāƙƪǆ ƸǄƕ éǒơ ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃå (
 ƗȻƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå0.000  ƗȻưïƽǃƓȺ ííơǆǃå ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ ÿǆ Ɇƿå ƗǆȻǀǃå ǉîǋāŬ  =0.05  åîǃ

 ƗǃǙí Ɏāƙƪǆ ǏǄƵ Ǌǈå Ǐǃå ïǒƬȻ Ɠǆǆ ƗɂïƽƮǃå ƗȻưïƽǃå ôƼïǈŬ  =0.05  ǏǄƵ úƓɜ Ɇǒǃí íƞāǒ
ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā . 

 
) ýāíƞ19.4ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā ƗƼïƶǆǃå çïåíå èƓȻǄǆƵ ÿǒƕ ɊȻƪȺǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ɆǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ( 

 

 Ɏāƙƪǆ
 ƗǃǙíǃå
æāƪơǆǃå 

t   ƗǆȻƿ-  

 ƗǆȻǀǃå
 ƗɂïƓȻƶǆǃå
èǚǆƓƶǆǄǃ 

 ïǒƺǃå ƗǆȻǀǃå ƗɂïƓȻƶǆ
 ɊƤ ƗǃíƓƶǆ èǚǆƓƶǆǃ

ïåíơǈǙå êîāǆǈǃå 

Ɠƙǒƕ 
 ƋõƤǃå
 ɏïƓȻƶǆǃå 

ɓ 

.000 10.795  .105 1.134 
 èƕƓƛǃå
)constant(  

.000 9.846 .438 .044 .435 
 çïåíå èƓȻǄǆƵ

ƗƼïƶǆǃå 
 

) þƿï ýāíƞ Ǐǃå ïöǈǃƓȺ19.4 çïåíå èƓȻǄǆƵ ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāǒ Ǌǈå íƞǈ (
 ƗƼïƶǆǃåƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåāÜ  ā Ɏāƙƪǆ ÿǆ Ɇƿå ïǒƺƙǆǃå îǋ ǏǄƵ æāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ ÿå íƞǈ

 .ƗȻưïƽǃƓȺ ííơǆǃå ƗǃǙíǃå 
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ƕȹǆƑƙǁä ƕȹƮîƻǁä : 
 
à -  ƕǁǗì ɌĀƗƨǄ ǍǂƳ ƕȹƏƑƬƟä ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗ ǗŬ = 0.05  îƬƑǆƳ þǐƓ ƑǄ

 ƕȹƨƺƑǆƗǁä ǇïǐǄǁäĀ ƕȹƺîƴǄǁä çƑƜƑȹƗƟǗä. 
 

ǉîǋ ïƓȺƙƤå Ɇƞå ÿǆ  Ɨƿǚƶǃå óơƽǃ  Ǚāå ííƶƙǆǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ɆǒǄơƙ þåíƤƙƪå þƙ ƗȻưïƽǃå
) ýāåíƞǃå ƝƑƓƙǈā  ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ÿǒɁā ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå ïƮƓǈƵ ÿǒƕ20.4-22.4 Ơưāƙ (

üǃî. 
  

) ýāíƞ20.4 çðǒǆǃåā ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå ïƮƓǈƵ ïǒƺƙǆ ÿǒƕ ííƶƙǆǃå ïåíơǈǙå ïƓȺƙƤå (
ƗȻƪƼƓǈƙǃå 

 
ƋõƤǃå  ɏïƓȻƶǆǃå ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆR  íǒíơƙǃå ɆǆƓƶǆ2R 

.40413 a.693 .480 
 

)þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ20.4õƓȺƙïå íāƞā ( ĄƓ Ȼíïõ ĄƓ  çðǒǆǃåā ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå ïƮƓǈƵ ÿǒƕ
ƗȻƪƼƓǈƙǃåÜ îã  ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ èƺǄƕ0.693) íǒíơƙǃå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ èƺǄɁā (0.48  Ǒƙǃåā

 ÿå Ǐǃå ïǒƬƙ48 ÿǆ % Ɠǋïƪƽƙ èƓƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǑƼ ɆƮơƙ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǃå
ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå  . 

 
) ýāíƞ21.4 ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå ïƮƓǈƵ ÿǒƕ ííƶƙǆǃå ïåíơǈǙå  ɆǒǄơƙǃ ÿǒƓȺƙǃå ɆǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ (

ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā 
 

ÿǒƓȺƙǃå ïíƮǆ  ÷āǆƞǆ
èƓƶɁïǆǃå 

 èƓƞïí
Ɨɂïơǃå 

 ýíƶǆ
èƓƶɁïǆǃå 

 ƗǆȻƿF  Ɏāƙƪǆ  ƗǃǙíǃå
æāƪơǆǃå 

)ïåíơǈǙåRegression( 61.076 5 12.215 
74.793 .000b ) ǑƿåāƕǃåResidual( 66.144 405 .163 

 ÷āǆƞǆǃå 127.220 410  
 

 )þƿï ýāíƞ ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙ Ɠǆɜ21.4 Ɏāƙƪǆ ƸǄƕ éǒơ ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃå (
 ƗȻƑƓƮơǙå ƗǃǙíǃå0.000  ƗȻưïƽǃƓȺ ííơǆǃå ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ ÿǆ Ɇƿå ƗǆȻǀǃå ǉîǋāŬ  =0.05  åîǃ
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 ƗǃǙí Ɏāƙƪǆ ǏǄƵ Ǌǈå Ǐǃå ïǒƬȻ Ɠǆǆ ƗɂïƽƮǃå ƗȻưïƽǃå ôƼïǈŬ  =0.05  ǏǄƵ úƓɜ Ɇǒǃí íƞāǒ
ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ÿǒɁā ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā . 

 
) ýāíƞ22.4å ïåíơǈǙå ɆǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ (ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå ïƮƓǈƵ ÿǒƕ ííƶƙǆǃ 

 

 Ɏāƙƪǆ
 ƗǃǙíǃå
æāƪơǆǃå 

t   ƗǆȻƿ-  

 ƗǆȻǀǃå
 ƗɂïƓȻƶǆǃå
èǚǆƓƶǆǄǃ 

 ƗɂïƓȻƶǆ ïǒƺǃå ƗǆȻǀǃå
 ƗǃíƓƶǆ èǚǆƓƶǆǃ
ïåíơǈǙå ɊƤ êîāǆǈǃå 

Ɠƙǒƕ 
 ƋõƤǃå
 ɏïƓȻƶǆǃå 

ɓ 

.000 11.134  .073 .811 ) èƕƓƛǃåconstant(  

.585 .547 .027 .032 .017 èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓȻƕǃå 

.000 5.151 .254 .035 .179 ƗȻǈǆưǃå ƗƼïƶǆǃå 

.000 4.659 .214 .036 .166 ƗơɂïƮǃå ƗƼïƶǆǃå 

.000 5.854 .265 .030 .176 
 ƗȻƙơƙǃå ƗȻǈƕǃå
ƓȻơāǃāǈǂƙǃåā 

.031 2.165 .111 .030 .066  ɏïƬȺǃå ýƓǆǃå ñáï 
 

) þƿï ýāíƞ Ǐǃå ïöǈǃƓȺ22.4 ƗȻǈǆưǃå ƗƼïƶǆǃå ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāǒ Ǌǈå íƞǈ (
 ÜƗơȻơƮǃå ƗƼïƶǆǃåā ā ƓȻƞāǃāǈǂƙǃåā ǊȻƙơƙǃå ƗȻǈƕǃåā  ǉîǋ ǏǄƵ æāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ ÿå íƞǈ

 æāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ ÿå íƞǈ ÿǒơ ǑƼ ƗȻưïƽǃƓȺ ííơǆǃå ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ ÿǆ Ɇƿå èåïǒƺƙǆǃå
ƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓȻƕǃå ïǒƺƙǆ ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ ƗɂïƽƮǃå ƗȻưïƽǃƓȺ ííơǆǃå ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ ÿǆ ǏǄƵå è

 åîå . ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ïǒƺƙǆ ÿǒɁā  èåïǒƺƙǆǃå ǉîǋ ÿǒƕ ƗȻāǈƶǆ ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā þíƵ ǏǄƵ
 þȻƿ Ǐǃå Ɠǈïöǈ)Ɠƙǒƕ(  ƗȻǈƕǃå ɆǆƓƵ  āǋ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǏǄƵ åïǒƛƓƙ Ɇǆåāƶǃå ïƛǂå ÿå íƞǈ ƗɂïƓȻƶǆǃå
ǃāǈǂƙǃåā ƗȻƙơƙǃåƗǆȻƿ ïƕǂå ɆǆƓƶǃå åîǌǃ ƗɂïƓȻƶǆǃå Ɠƙǒƕ ƗǆȻƿ ÿǙ ƓȻƞāÜ  ƗȻǈǆưǃå ƗƼïƶǆǃå ɆǆƓƵ ǊȻǄǒ

 ñáï ɆǆƓƵ āǋ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǏǄƵ åïǒƛƋƙ Ɇǆåāƶǃå ǉîǋ Ɇƿå ÿƓɜā ƗơɂïƮǃå ƗƼïƶǆǃå ɆǆƓƵ þƛ
 .ɏïƬȺǃå ýƓǆǃå 
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 å-  ƕǁǗì ɌĀƗƨǄ ǍǂƳ ƕȹƏƑƬƟä ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗ ǗŬ = 0.05 ƗƟǗä þǐƓ ƑǄ çƑƜƑȹ
 ƕȹƺîƴǄǁä  ƕȹƨƺƑǆƗǁä ǇïǐǄǁäĀ . 

 
 ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå óơƽǃ ɊȻƪȺǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ɆǒǄơƙ þåíƤƙƪå þƙ ƗȻưïƽǃå ǉîǋ ïƓȺƙƤå Ɇƞå ÿǆ

) ýāåíƞǃå ƝƑƓƙǈā  ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ÿǒɁā ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå23.4-25.4 üǃî Ơưāƙ (. 
 

) ýāíƞ23.4 ïǒƺƙǆ ÿǒƕ ɊȻƪȺǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ïƓȺƙƤå (ƙơǙåƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻȻƗ 
 

 ɏïƓȻƶǆǃå ƋõƤǃå ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆR  íǒíơƙǃå ɆǆƓƶǆ2R 
.41118 .676a .456 

 
)þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ23.4õƓȺƙïå íāƞā ( ĄƓ Ȼíïõ ĄƓ  ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā  ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå ÿǒƕā 

) ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ èƺǄƕ0.676 íǒíơƙǃå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ èƺǄɁā (0.456  ÿå Ǐǃå ïǒƬƙ Ǒƙǃåā
45.6 èƓƞƓȻƙơǙå Ɠǋïƪƽƙ èƓƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǑƼ ɆƮơƙ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǃå ÿǆ %
ƗȻƼïƶǆǃå  . 

 
) ýāíƞ24.4 ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå ÿǒƕ ɊȻƪȺǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå  ɆǒǄơƙǃ ÿǒƓȺƙǃå ɆǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ (

ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā . 
 

å ïíƮǆÿǒƓȺƙǃ  ÷āǆƞǆ
èƓƶɁïǆǃå 

 èƓƞïí
Ɨɂïơǃå 

 ýíƶǆ
èƓƶɁïǆǃå 

 ƗǆȻƿF  ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ
æāƪơǆǃå 

)ïåíơǈǙåRegression( 58.070 1 58.070 
343.464 .000b ) ǑƿåāƕǃåResidual( 69.150 409 .169 

 ÷āǆƞǆǃå 127.220 410  
 

)þƿï ýāíƞ ƝƑƓƙǈ ïǒƬƙ Ɠǆɜ24.4 ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íāƞā Ǐǃå (ƗȻƑƓƮơåÜ îã  ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ ƸǄƕ
 ƗȻƑƓƮơǙå0.000  ƗȻưïƽǃƓȺ ííơǆǃå ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ ÿǆ Ɇƿå ƗǆȻǀǃå ǉîǋāŬ  =0.05  ôƼïǈ åîǃ

ƗɂïƽƮǃå ƗȻưïƽǃåÜ  ƗǃǙí Ɏāƙƪǆ ǏǄƵ Ǌǈå Ǐǃå ïǒƬȻ ƓǆǆŬ  =0.05  íāƞā ǏǄƵ úƓɜ Ɇǒǃí íƞāǒ
ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ . 

) ýāíƞ25.4ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā ƗȻƼïƶǆǃå èƓƞƓȻƙơǙå ÿǒƕ ɊȻƪȺǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå ɆǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ ( 



99 
 

 

 Ɏāƙƪǆ
 ƗǃǙíǃå
æāƪơǆǃå 

t   ƗǆȻƿ-  

 ƗǆȻǀǃå
 ƗɂïƓȻƶǆǃå
èǚǆƓƶǆǄǃ 

 ïǒƺǃå ƗǆȻǀǃå ƗɂïƓȻƶǆ
 ɊƤ ƗǃíƓƶǆ èǚǆƓƶǆǃ

ïåíơǈǙå êîāǆǈǃå 

Ɠƙǒƕ 
 ƋõƤǃå
 ɏïƓȻƶǆǃå 

ɓ 

.000 11.436  .073 .837 
 èƕƓƛǃå
)constant(  

.000 18.533 .676 .031 .572 
 èƓƞƓȻƙơǙå
ƗȻƼïƶǆǃå 

 
) þƿï ýāíƞ Ǐǃå ïöǈǃƓȺ25.4 èƓƞƓȻƙơǙå ÿǒƕ ƗȻƑƓƮơå ƗǃǙí èåî ƗƿǚƵ íƞāǒ Ǌǈå íƞǈ (

 ƗȻƼïƶǆǃåƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåāÜ ā  Ɏāƙƪǆ ÿǆ Ɇƿå ïǒƺƙǆǃå îǋ ǏǄƵ æāƪơǆǃå ƗǃǙíǃå Ɏāƙƪǆ ÿå íƞǈ
 .ƗȻưïƽǃƓȺ ííơǆǃå ƗǃǙíǃå 

 
è -  ƕǁǗì ɌĀƗƨǄ ǍǂƳ ƕȹƏƑƬƟä ƕǁǗì çäí ƕƽǘƳ ìƜĀƗ ǗŬ = 0.05  îƬƑǆƳ þǐƓ ƑǄ

 ƕȹƨƺƑǆƗǁä ǇïǐǄǁäĀ ǏƺîƴǄǁä ǏƳĀǁä. 
 

ɆǒǄơƙ þåíƤƙƪå þƙ ƗȻưïƽǃå ǉîǋ ïƓȺƙƤå Ɇƞå ÿǆ  Ɨƿǚƶǃå óơƽǃ  Ǚāå ííƶƙǆǃå ǑõƤǃå ïåíơǈǙå
) ýāåíƞǃå ƝƑƓƙǈā  ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ÿǒɁā ǑƼïƶǆǃå ǑƵāǃå ïƮƓǈƵ ÿǒƕ26.4-28.4üǃî Ơưāƙ (. 

  
) ýāíƞ26.4ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā ǑƼïƶǆǃå ǑƵāǃå ïƮƓǈƵ ïǒƺƙǆ ÿǒƕ ííƶƙǆǃå ïåíơǈǙå ïƓȺƙƤå ( 

 
 ɏïƓȻƶǆǃå ƋõƤǃå ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆR  íǒíơƙǃå ɆǆƓƶǆ2R 

.40412 .690a .476 
 

)þƿï ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ26.4õƓȺƙïå íāƞā ( ĄƓ Ȼíïõ ĄƓ  ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃåā ǑƼïƶǆǃå ǑƵāǃå ïƮƓǈƵ ÿǒƕ
îã  ɉƓȺƙïǙå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ èƺǄƕ0.69) íǒíơƙǃå ɆǆƓƶǆ ƗǆȻƿ èƺǄɁā (0.476  ÿå Ǐǃå ïǒƬƙ Ǒƙǃåā

47.6 .ǑƼïƶǆǃå ǑƵāǃå ƓǋïƪƽȻ èƓƶǆƓƞǃå ÿǒƕ ƗȻƪƼƓǈƙǃå çðǒǆǃå ǑƼ ɆƮơƙ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǃå ÿǆ % 
 

) ýāíƞ27.4 çðǒǆǃåā ǑƼïƶǆǃå ǑƵāǃå ïƮƓǈƵ ÿǒƕ ííƶƙǆǃå ïåíơǈǙå  ɆǒǄơƙǃ ÿǒƓȺƙǃå ɆǒǄơƙ ƝƑƓƙǈ (
ƗȻƪƼƓǈƙǃå 
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