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 .Ɨƪåïíǃå 
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ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå ǑùùƼā ƗùùƮƓƤƕǑùùƮāƙā Ü ƓơǃƓƕ íƓùùǆƙƵå Ǐùùǃã Ɨùùƞ

 çïāïùưā ÜïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ûǒƿíùƙǃå Ɲǌǈǆ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå
ùùǒƕǒïíƙǃå Ɲǆåïùùƕǃå ýǚùùƤ ÿùùǆ ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå Ɨùùǈǌǆ ïǒāùùõƙ ǑùùƼ ïåïǆƙùùƪǙåƗ  èåïāùùõƙǃå ƗùùƶƕƓƙǆā Üçïǆƙùùƪǆǃå

ííùùƞƙǆǃå ïõƓùùƤǆǃå ƗùùƞǃƓƶǆǃ üùùǃîā Ɨùùǈǌǆǃå ǉîùùǋ ǏùùǄƵ Ɨùùƛǒíơǃåç ïåïǆƙùùƪƓƕÜ  ÿùùǆ íùùǒðǆǃå ßåïùùƞã Ǐùùǃã ƗùùƞƓơǃåā
 ÷āưāǆ ýāơ þǌƽǃå ÿǆ íǒðǆ ûǒǀơƙǃ ÜƗǒƵāǈǃå éƓơƕǕåïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå. 
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Abstract 
 

       The study aimed to investigate the extent to which risk-based internal auditing is 

applied in the Palestinian joint stock companies listed in Palestine Exchange. The study 

approached the literature as a multi -dimensional phenomenon̪ which addressed both 

theoretical and applied research. The significance of this recent study is the first ̪which 

dealt with this theme̪ to the author knowledge̪ which in turn encourages other researchers 

to work on further research on this important issue. 

       The study adopted the quantitative research approach using the survey method. The 

questionnaire is appropriate for the exploratory nature of the research ̪which consists of 

41-items that was divided into six sub-scales. The target population consists of internal 

auditors in the Palestinian joint stock companies listed in Palestine Exchange̪ that includes 

53 internal auditors. The collected data was statistically analyzed using the statistical 

package for social sciences (SPSS).  

The findings revealed that the participants experienced a moderate level of the risk-based 

internal auditing application in the Palestinian joint stock companies listed in Palestine 

Exchange. The mean scores and standard deviation were (M 3.44 SD 68.74) The results of 

the study revealed significant statistical differences in the risk-based internal auditing 

application among the internal auditors due to educational level̪ major̪  and the company's 

capital. However̪ no statistical significant differences were found in the rest of the study 

variables. 

      These findings confirm the value of risk-based internal auditing in the Palestinian 

companies in general, and in these listed in Palestine Exchange in particular̪ and 

recommend the need for these companies to adopt a risk-based auditing approach; the 

need to continue developing the internal auditing profession through the continuous 

training programs; the follow up of the recent developments on this profession to address 

the ever-renewable risks; and finally, further research is essential in the area of risk-based 

internal auditing using the qualitative research design. 
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ƕƨäîìǁä çƑƟǂôƬǄ 
 å ûǒƿíƙǃå ÷āưāǆ ǑƼ ƗƪåïĊíǃå ǉîǋ éơƕƙ ÜƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃ

 íƿā ÜƗǒïöǈ èƓƽǒïƶƙ èƓơǄõƮǆǃåā þǒǋƓƽǆǃå ǉîǌǃā ÜƗƪåïĊíǃå ǉîǋ þíƤƙ èƓơǄõƮǆā þǒǋƓƽǆ èíïā íƿā

:ƗǒƙǓå èƓƽǒïƶƙǃå íƓǆƙƵå þƙ 

çƑƓƑøøøøƨƟǁä úǐƽìøøøøƗ: ǊùùùùǈƋƕ ƗùùùùǒǄǆƵ ƴùùùùǆƞ þǒùùùùǒǀƙā ƗùùùùǃíǕå íùùùùǒíơƙǃ Ɠùùùùǆ åîã ÿƓùùùùǂ þåíƤƙùùùùƪå þƓùùùùöǈ èƓùùùùǆāǄƶǆǃå 

ƗǒƕùùƪƓơǆǃå ƓùùǌƙƓǀǒƕõƙā þǌùùƪƙ ǑùùƼ ƗùùǒƓǆơ ýāùùƮá ÜƗǂïùùƬǃå ûùùǀơƙǃåā ÿùùǆ Ɨǆǚùùƪ ƓùùǌƙƓǈƓǒƕ ûùùǀơǒā ÜƓǌƼåíùùǋá 

þíƤƙƪǒā Ɠǋíïåāǆ çßƓƽǂƕ ǙāƮā Ǐǃã íǒǂƋƙǃå ÿƋƕ èƓǈƓǒƕǃå ƗǒǃƓǆǃå Ǒƙǃå ƓǋïíùƮƙ ƗǂïùƬǃå ïùƕƶƙ Ɨùǃåíƶƕ ÿùƵ 

Ɨƞǒƙǈ ƓǌǃƓǆƵá Ɠǋðǂïǆā ǑǃƓǆǃå ƓǌƙƓǀƼíƙā Ɨǒíǀǈǃå )ǑưƓǀǃåÜ 2008 :109.( 

ǁäǏǂƢäìǁä úǐƽìƗ āǋ : ÿǒƪơƙǃ çƋƬǈǆǄǃ Ɨǆǒƿ ƗƼƓưǗ þǆƮǆ ǑƵāưāǆā ýǀƙƪǆ ăïƓƬƙƪå ăíǒǂƋƙ õƓƬǈ

ƙǃ þïƓƮā þöǈǆ Ɲǌǈǆ íƓƞǒƎƕ ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ çƋƬǈǆǃå íƵƓƪǒ āǋā ƓǌƙƓǒǄǆƵ çßƓƽǂ ÿǒƪơƙā þǒǒǀ

 çïåíã èƓǒǄǆƵāÜïõƤǃå ƿïǃåÜƗƕƓ èåíïāǃå) (þǂơƙǃå) ǊǒƞāƙǃåāÜ 2013.( 

Ǆǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁäîôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓ Ǌǒƞāƙǃ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïåíã Ăíǃ Ɨƶƕƙǆǃå èåßåïƞǗå Ǒǋ :

 ïƑåāí ÿǆ ýǆƶǃå ðǂåïǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ßåāƪ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ çïāõƤ ïƛǂǕå ûõƓǈǆǃå āơǈ ûǒƿíƙǃå íāǌƞ

 ÜǑơǆïǃå) íơåāǃå ýǆƶǃå ðǂïǆ ÿǆư ƗõƬǈǕå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ āá ƗƶƕƓƙ èƓǂïƬā ÷āïƼā2010 :84.( 

îôƑƢǄǁä :ǆƙơå Ɠǌǈá ƴƿāƙǆǃå íƑƓƶǃå æîƕîƙ Ɨƞǒƙǈ Ɠǌǃ õõƤǆ ïǒƹā Ɨƶƿāƙǆ ïǒƹ ïƑƓƪƤ Ǐǃã ôïƶƙǃå ýƓ

 ƗǒǄƶƽǃå þƓƿïǕå úåïơǈå ýƛǆƙ Ǒǋā (ƴƿāƙǆǃå íƑƓƶǃåā ǑǄƶƽǃå íƑƓƶǃå ÿǒƕ úǚƙƤǙå) ÿǒƶǆ ïƓǆƛƙƪå ǏǄƵ

Ǒǆïƞǒƕǃå) Ɠǌƕ Ƌƕǈƙǆǃå āá Ɨƶƿāƙǆǃå þƓƿïǕå ÿƵÜ 2011 :21.( 

ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁäǂïƬǃå Ǒǋ :.ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓ
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üĀǓä üƬƻǁä 
________________________________________________________ 

ƕƨäîìǂǁ ýƑƴǁä îƑôǕä 
 
 
ρȢρ  ϣвϹЧгЮϜ 

      ÿã  ǑǃƓǆǃå ðǂïǆǃå ƗƼïƶǆ ā çïƓƪƤ āá Ơƕï ÿǆ ýƓǆƵǕå Ɨƞǒƙǈ ƗƼïƶǆ āǋ ƗƕƪƓơǆǃå þǄƵ úíǋ

íƙǃå æƓǒƹ ǑƼ ûǀơƙǒ Ǚ íƿ úíǌǃå åîǋ ÿǂǃ ÜèƓǂïƬǄǃ ƓƪïƓơ ǑƞïƓƤǃå ûǒƿíƙǃå úǀǒ ÿǒơ ǑƼā ÜýƓƶƽǃå ûǒƿ

 ýāƮá ǏǄƵ öƓƽơǃåā ƗǒǃƓǆǃå èƓǈƓǒƕǃå Ɨǃåíƶǃ ððƶǆǃåā þƵåíǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïāí ǑƙƋǒ ÜúåíǋǕå ǉîǋ ǏǄƵ

èƓǆǒǄƶƙǃåā ÿǒǈåāǀǃƓƕ þåðƙǃǙå ǏǄƵ ÿǒǆǕå ñïƓơǃåā ÜƗǂïƬǃåÜ  ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿá Ɠǆǂ ÜƗǒïåíǗå ƗǆöǈǕåā

å ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ïƛǂǕå þƓƪƿǕå Ǐǃã ûǒƿíƙǃå èƓǒǄǆƵ Ǌǒƞāƙ ýǚƤ ÿǆ çƓƬǈǆǃå Ɨǆǒƿ ƴƼï ǏǄƵ ýǆƶǒ ïõƓƤǆǃ

 üǃîƕ Ɠǌƞāǆ ÜƓǋïǒƹ ÿǆ ïƛǂá ïõƓƤǆ ýǆƙơƙ Ǒƙǃå çïǒƕǂǃå èƓǒǄǆƶǃåā çíƮïǕå āá ÜïõƓƤǆǄǃ ǙƓǆƙơå

.ûǒƿíƙǃå èƓǀƽǈā íāǌƞǃ ƗƞƓơ ïƛǂǕå èƓǌƞǃå Ǐǃã íāǌƞǃå 

 ïƼ ííƵ çíƓǒðā èƓǂïƬǃå þƞơ þƤưƙ ÿȒåā ÜÿǒǆǋƓƪǆǃå èƓǒƪǈƞ ííƶƙā Üýāí çíƵ ǑƼ ƓǋïƓƬƙǈåā ƓǌƵā

 Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå Ăíǃ ƗơǄǆ çïāïư ûǒƿíƙǃå ÿǆ ýƶƞ ÜƗǒǂǄǆǃå ÿƵ çïåíǗå ýƮƼā

 ïǆǕå Üÿǆðǃå ÿǆ ƗǄǒāõ çïƙƽƕ ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓǂïƬǃå ñǒƪƋƙ ƓǌƪǒƪƋƙ ûƕƪ Ǒƙǃåā ǑǆǃƓƶǃå

ǋ èåïƕƤ Ɠǌƕƪǂå ăîǃåƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓǂïƬǃå Ăíǃ èåïƕƤǃå ûāƽƙ ƗǄƑƓÜ  Ǐƶƪƙ èƓǂïƬǃå ǉîǋ èơƕƮá éǒơ

ƙǃå íƓǆƙƵåā ïǒāõƙ ǏǃãÜïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿí  ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓǂïƬǃå ƗƞƓơ Ơưāǒ ăîǃå ïǆǕå

íƙǃå Ɲǌǈǆ ÷ƓƕƙǗ.ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿ 

     ƕ ýƤåí ýǆƶǄǃ íƞā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿá Ɠǆƕā ôƺƕā ƗǒǃƓǆǃåā ƗǒƵƓǆƙƞǙå Ǒơåāǈǃå ÿǆ ƗƽǄƙƤǆ èƓƑǒ

 Ɨƪåïí āíƕƙ ÜǑǆǒöǈƙǃå ƓǌǄǂǒǋā ƓǌǄǆƵ Ɨƶǒƕõā Ɨƪƪâǆǃå þƞơ ÿƵ ïöǈǃåƴƿåā  ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ
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 ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕā çíơåā ƗƵāǆƞǆǂ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå

Ɠõǀǃå Ɨƶǒƕõā Ǒǆǒöǈƙǃå ƓǌǄǂǒǋā Ɠǌǆƞơ èƓǆíƤǃåā üāǈƕǃå þá ÜƗƵƓǈƮ þá ÜèƓǆíƤ) ǊǒƼ ýǆƶƙ ăîǃå ÷

.çïǒƕǂ Ăāíƞ āî  åïǆá  (ïƓǆƛƙƪǙå þá ÜÿǒǆƓƙǃå þá ÜƗǒǃƓǆǃå 

 ÿãûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ÿǆ þǋá úƑƓöāǃå Ǒƙǃå ðǂƙïƙ ƓǌǒǄƵ èƓǆöǈǆǃå Ɠǆǃ Ǌǃ ÿǆ ïƛå ǑƼ þǒǆƮƙ ðǒǂïƙā 

ïǒāõƙā þƓöǈ ƗƕƓƿïǃå ƗǒǄƤåíǃåÜ ñƓǒƿā þǒǒǀƙā çßƓƽǂ þåíƤƙƪå íïåāǆǃå ƗơƓƙǆǃåÜ íǒåðƙƙā Ɨǒǆǋá ûǒƿíƙǃå 

ǑǄƤåíǃå ǑƼ èƓǂïƬǃå ƗǆǋƓƪǆǃå Ɠǆǃ Ɠǌǃ ÿǆ ïƛå ǏǄƵ ïǒƪ ýǆƶǃå ƓǌǄƤåí ǙāƮā Ǐǃã ûǒǀơƙ ƓǌƼåíǋá 

ƗǄƛǆƙǆǃå ǑƼ þǒöƶƙ Ɨǒơƕï ÿǒǆǋƓƪǆǃåÜ ÿƓǆưā Ɨǒïåïǆƙƪå ýǆƶǃå ǊǒƼ öƓƽơǃåā ǏǄƵ çāǀǃå Ɨǒƿāƪǃå )þǃƓƶǄƕÜ 

2015.( 

    íƿā èíåíðå Ɨǒǆǋá íƙǃåûǒƿ ǑǄƤåíǃå ǑƼ Ɠǈƙƿā ǑǃƓơǃå éǒơ èíǌƬ èåāǈƪǃå çïǒƤǕå ƓǆƓǆƙǋå  Ąåíǒåðƙǆ ÿǆ 

ýƕƿ èƓǂïƬǃå ǑƼ ýāíǃå ƗǒǆƓǈǃå Ɨǆíǀƙǆǃåā ûǒƿíƙǃƓƕ ÜǑǄƤåíǃå ƠƕƮáā ûǒƿíƙǃå çïƓƕƵ ÿƵ õƓƬǈ Ǒǆǒǒǀƙ ƗƼƓǂǃ 

ƗõƬǈǕå èƓǒǄǆƶǃåā ǑƼ ÜçƋƬǈǆǃå úíǌǒā Ǐǃã Ɠǋïǒāõƙ ƴƼïā ƓǌƙßƓƽǂ ÜƗǒƞƓƙǈǗå íāƶƙā Ɨǒǆǋá ǋǉî Ɨƽǒöāǃå 

èƓǆíƤǄǃ Ǒƙǃå Ɠǌǆíǀƙ çïåíǗå ǑƼ úǄƙƤǆ èǙƓƞǆǃåÜ ƕƓǋïƓƕƙƵƓ þƓǆƮ ÿƓǆǕå ǑƼ íǒ ÜçïåíǗå  ĄƓǈƓǒơáā þƙǒ 

ƓǌƽƮā ÿǒƶƕ çïåíǗå Ɠǌǈåîàā āá Ǐǆƪƙ ÷ïí çïåíǗå  )ÜæǒõƤǃå 2009 :161 .( 

    üǃîǃ íƶǒ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ïƮǈƵ ýƓƶƼ ƗƕƓƿïǄǃ ƗǒǄƤåíǃå ÿǆā Ɠǌƙåāíá ƗǄƵƓƽǃå ǑƼ úƓƬƙǂå èƓƼåïơǈǙå 

ƗǒǃƓǆǃå ïõƓƤǆǃåā ƗǒïåíǗå ǑǃƓƙǃƓƕā ðǒðƶƙ Ɨǀƛǃå ƴƕƙƙƕ ïǒƪ ýåāǆǕå ÿǆā þƛ íǒǂƋƙǃå ǏǄƵ ÿá ÿāǂƙ èåïåïǀǃå 

ƗǒïåíǗå èåî ƗǒƿåíƮǆ ǑƼ óǒƤƬƙ ýǄƤǃå ÷ƓƕƙȒåā èåßåïƞǗå ƗơǒơƮǃå ǑƼ ïǒǒƪƙ ïāǆá èƓǂïƬǃå 

ƗǆǋƓƪǆǃå èƓƪƪâǆǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙåÜ ƴƕƙƙǆǃåā ïāõƙǃ Ɨǈǌǆ íƙûǒƿ èƓƕƓƪơǃå ǑƼ íǒíƶǃå ÿǆ ýāí þǃƓƶǃå íƞǒ 

Ɠǌǈá èǆǈ èïāõƙā ǑƼ ýö çïǂƼ ýƓƮƽǈå ƗǒǂǄǆǃå ÿƵ ÜçïåíǗå üǃîā ƗƞƓơǃ üǚǆ èƉƬǈǆǃå Ǐǃã ăáï Ǒǈǌǆ 

ýǀƙƪǆ ÿƵ Ăíǆ ƗǒƓƽǂ çƋƬǈǆǃå ǑƼ þåíƤƙƪå Ɠǋíïåāǆ ÜƗơƓƙǆǃå Ơưƙƙā ðïƕá Ơǆǚǆ åîǋ ïāõƙǃå ǑƼ 
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úǒïƶƙǃå éǒíơǃå ûǒƿíƙǃ èƓƕƓƪơǃå ÿǆ ýƕƿ Ɨǈƞǃ þǒǋƓƽǆ ûǒƿíƙǃå Ɨǀƛƕǈǆǃå ÿǆ Ɨǒƶǆƞ ƗƕƪƓơǆǃå ƗǒǂǒïǆǕå 

Ɨƶǆƞ)Ü 2010.( 

       åîǃ Ǒƺƕǈǒ úåïƙƵǙå ÿƋƕ üƓǈǋ çāƞƼ Ɨǀƛ çïǒƕǂ ÿǒƕ Ɠǆ þāǀƙ Ǌƕ ƗƕƪƓơǆǃå Ɨǈǌǆ  ĄǚƶƼ Ɠǆā Ơǆõǒ Ǌǃ 

ÿāíǒƽƙƪǆǃå ÿǆ ïǒïƓǀƙǃå ÜƗǒǃƓǆǃå íǀǄƼ èƕáí  ƴǆƓƞǆǃåǈǌǆǃåǒƗ  Ɨǒǃāíǃå èƓƪƪâǆǃåāîǈǆ ÿǆð ǑƼ ƕßƓǈ ïǒǒƓƶǆ 

ûǒƿíƙǄǃ ƓǌƑåïƞȒåā ǏǄƵ ñƓƪá ƗƽƪǄƼ ÿá ûƿíǆǃå ñǒǃ ǙāƑƪǆ ÿƵ úƓƬƙǂå èǙƓơ òƺǃå ƋõƤǃåā æƵǚƙǃåā 

Ɠǆ þåí Ǌǈá ðƞǈá Ɨǆǌǆ ûǒƿíƙǃå æƪơ ïǒǒƓƶǆ ûǒƿíƙǃå úïƓƶƙǆǃå ÜƓǌǒǄƵ Ɠǆǂ èƤƪï ǉîǋ çïǂƽǃå ǑƼ ÿƓǋîá 

ýǂ ÿǒǆƙǈǆǃå ÜƗǈǌǆǄǃ èơƕƮáā ïíƮǆǃå ǑƪƓƪǕå ÷ƓƼíǄǃ ÿƵ ÿǒǀƿíǆǃå ƼǑ ýǂ èƓǂïƬǃå Ǒƙǃå ÿāǄǆƶǒ ǑƼ 

þƓöǈ ûǒƿíƙ èƓƕƓƪơǄǃ ƗƮƓƤǃå ƕƓǌ. 

      üǃîǃ ÿƎƼ ÿǒƕƪƓơǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå  Ɨǈǌǆ ǑƼûǒƿíƙǃå ÿāǌƞåāǒ ǑƼ Ɠǈƙƿā ïưƓơǃå èƓõāƺư ÿǆ 

ÿǒǆǋƓƪǆǃå ǑƼ èƓǂïƬǃå ÜƗƼƓǂ ÿāíǒïǒ þǌǈǆ åĄíǒǂƋƙ ǏǄƵ þíƵ íāƞā èǙƓơ æƵǚƙ òƹā ÜăíƓǆ āá Ǐƙơ 

ǑƼ ƗǃƓơ Ɠǋíāƞā ǊǈƎƼ  āƙǒƴƿ ÿá ýǆƶǒ ÿāǀƿíǆǃå ǏǄƵ ƓǌƼƓƬƙǂå øǚƕǗåā ƓǌǈƵ. 

ÿǆ Ɠǈǋ èßƓƞ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå  ǑǀǄƙǃ ßāưǃå ǏǄƵ ƴƿåā ûǒƕõƙ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑƼ 

íơǃå ÿǆ ïõƓƤǆǃå Ǒƙǃå Ǌƞåāƙ èƓǂïƬǃå ƗǆǋƓƪǆǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǆƓƶǃå Ǐǃã Ɠǋíāíơ Ɨǃāƕǀǆǃå üǃîā Ɠǆƕ ððƶǒ 

ÿǆ ƗǒƓǆơ èƓǂïƬǃå ƓƪǆǃåƗǆǋ ÿǒǆǋƓƪǆǃåā ÿǆ ýƞå þǒƵíƙ çïǒƪǆ Ɠǋïåïǀƙƪå ƗƑǒǌƙā úāïöǃå ïåïǆƙƪǙ 

Ɠǋāǆǈ. 

нΦм    ϣЂϜϼϸЮϜ ϣЯЪІв 

āǆǈǃå ûǒǀơƙā ßƓǀƕǃåā ïåïǆƙƪǙå Ǒǋ èƓǂïƬǄǃ ƗƪǒƑïǃå úåíǋǕå ÿãÜ ëƓƕïǕå þǒöƶƙāÜ  ǏǄƵ öƓƽơǃåā

Ɨǒƿāƪǃå ƗƮơǃåÜ ƗƮƓƤ úåíǋǕå ǉîǋ ûǒǀơƙ þƓǆá ƓǀƑƓƵ ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ úǀƙ éǒơā  ƴǆ èǀƼåïƙ Ɠǆ åîå

ǊƙǒǄƵƓƼ Ǒǈíƙ āá ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå æƓǒƹÜ èƓǂïƬǃå Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå ýǂƓƬǆǃå þƿƓƽƙ Ǐǃã ăíâǒƪ ăîǃå ïǆǕåÜ 

ïõƓƤǆǃå ǉîǋ ÿǆ ßðƞ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿƓǂ Ɠǆ åîã Ąßāƪ ïǆǕå íǒðǒāÜ  Ɨǀơǚƙǆǃå èåïāõƙǃå ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵā
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ýƓǆƵǕå èƓƵƓõƿ ǑƼ ƗǒïåíǗå æǒǃƓƪǕå ǑƼÜ ÿá Ǚã  ĂƋǈǆ ǑƼ ýƓǆƵǕå èƓƪƪâǆ ýƶƞƙ þǃ èåïāõƙǃå ǉîǋ

çïǒƕǂǃå èƓǆðǕå ÿƵÜ  çïǒƕǂǃå èƓǂïƬǃå ƗƮƓƤā èƓǂïƬǄǃ þǃƓƶǃå ƓǋíǌƬ Ǒƙǃå ïƓǒǌǈǙå èǙƓơ èǈƓǂ íƿā

 Ɨǒǈǌǆǃå ïǒǒƓƶǆǃåā èƓƶǒïƬƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå çïāïưā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǒǆǋá ǏǄƵ ïǒƕǂā þƓǋ ïƬâǆ ƗƕƓƛǆƕ Ɠǌǈǆ

 Ɨǈǌǆǃå ǉîǋ þöǈƙ Ǒƙǃå èƓǆðǕå ǉîǌƕ âƕǈƙǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïāí ýāơ ĄƓǆǌǆ ĄǙâƓƪƙ ëïõ ăîǃå ïǆǕå

 úǄƙƤǆ ÷ǚõƙƪå ƴǒõƙƪƙ Ǒƙǃå Ǌƙåāíá ïǒāõƙā éǒíơǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå èƓǒƞǒƙåïƙƪå ïǒāõƙƕ ßíƕǃåā

ƓǌǃƓǆƵá ûǒƿíƙ ǏǄƵ þāǀƙ Ǒƙǃå èƉƬǈǆǃå ýǆƵ æǈåāƞÜ íƙǃƓƕ ôƓƤǆǃå ƗǄơïǆ ǉîǋ èǈƓǂ åîǃ ǑǄƤåíǃå ûǒƿ

åïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ǑǈƕǆǃÜ  ā Ăíǆ ǏǄƵ úāƿāǄǃ ƗƞƓơǃåā ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨƛåíơ ïƓƕƙƵǙ

 ǑƪǒƑïǃå ýåâƪǃå ýǚƤ ÿǆ éơƓƕǃå Ɠǌưïƶƕ þāǀǒƪ Ǒƙǃå Ɨƪåïíǃå ƗǄǂƬǆ èƙá ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƓǈƙƓǂïƬ ǑƼ Ǌǀǒƕõƙ

ǑƙǓå :ƑǄ ƲƽäĀ úǐƓôƗ úǐƽìƗǁä ǏǂƢäìǁä ǏǆƓǄǁä ǍǂƳ îôƑƢǄǁä Ǐƺ çƑǀîƪǁä ǁäƕǄǉƑƨǄ ƕǄƑƴǁä ƕǐǆǐôƨǂƻǁä 

ƕƜîìǄǁä Ǐƺ ƕƬîĀƓ Ýþǐôƨǂƺ 

оΦм    ƕƨäîìǁä ƕǐǄǉà 

 ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÷āưāǆ ýāƓǈƙƙ Ɠǌǈá éǒơ ƓǌƵāưāǆ Ɨǒǆǋá ÿǆ Ɨƪåïíǃå Ɨǒǆǋá ƴƕǈƙ

 ÜïõƓƤǆǃåā :ƗǒƙǓå õƓǀǈǃƓƕ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɨǒǆǋá óǒƤǄƙ ÿǂǆǒ 
м-  ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå þāǌƽǆ Ơǒưāƙ ǑƼ Ɨƪåïíǃå þǌƪƙïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ǑǈƕǆǃåÜ ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ƗǒǆǋáāÜ 

ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå þāǌƽǆāÜ ûǒƿíƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå Ǐǃã èíá Ǒƙǃå ýǆåāƶǃåāÜ ïõƓƤǆǃå ÷åāǈáā þāǌƽǆāÜ 

.ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃƓƕ Ɨƛǒíơǃå èƓǌƞāƙǃå þǋåā 

н- ƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ǑƼ ÿǒƛơƓƕǄǃ ĄƓƶƞïǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ úǒưƙ üƓǈǋ ÿå ƗƮƓƤ ïõ

 Ɨƪåïíǂ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÷āưāǆ èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃåā éƓơƕǕå ǑƼ çïíǈ

.éơƓƕǃå þǄƵ íơ ǏǄƵ _ ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƵƓõǀǃå ƗƼƓǂ ÿǆ ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ƗƼƓǂǃ ǊǄǆƓƬ 
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о- Ƭǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ơǆǚǆ Ơǒưāƙ ǑƼ Ɨƪåïíǃå þǌƪƙ ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂï

.ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǏǄƵ ßāưǃå ǑǀǄƙ üǃîǂā ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǆƓƶǃå 

п-  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ɨǆǌǆ ƗƑƼ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå ăïƞƙ

 þǌǃ Ɠǆǃ ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå þǋā ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ÿǆƙǆåā èƓǂïƬǃå ǉîǋ ƗǒƓǆơ ǑƼ ïǒƕǂ ïāí íåí

 .ÿǒǒǈǒõƪǄƽǃå ƴǆƙƞǆǃåā Ǒǈõāǃå íƓƮƙƿǙå Ǐǃã ƗǒƓǆơǃå ǉîǋ ïƛå 

р-  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå çíƓƼã ÿǂǆǒ èƓǒƮāƙ ÿǆ Ɠǌƕ êïƤƙƪ Ɠǆā Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǊǈƵ ïƽƪƙ Ɠǆ ßāư ǑƼ

 ïƬǃåƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂÜ ÿǒǆǋƓƪǆǃåāÜ èƓǂïƬǃå ǉîǋ ƴǆ ÿǒǄǆƓƶƙǆǃåāÜ èƓǒƮāƙ ÿāǂƙƪā  ǉîǋ

ǆǃå ǑƼ ïåïǀǃå ÷ƓǈƮǃ Ɨǆǌǆ Ɨƪåïíǃå Ɨǈǌǆ ýǆƶǃ Ɨǆöǈǆǃå Ɨǒǆāǂơǃå ïǒƹā Ɨǒǆāǂơǃå èƓƪƪâ

.ûǒƿíƙǃå 
 

пΦм  ƕƨäîìǁä ùäìǉà 
Ǐƶƪƙ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ûǒǀơƙ  úåíǋǕåƗǒƙǓå: 
м-  Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƗõƤ íåíƵƎƕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þåðƙǃå Ăíǆ ƗƼïƶǆ

 .ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ 

н- ǆ ƗƼïƶǆ ûǒƿíƙǃå ƗõƤ îǒƽǈƙƕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þåðƙǃå Ăí

 .ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå 

о-  ÿǒõùùùƪǄƼ ƗùùùƮïāƕ ǑùùùƼ Ɨùùùƞïíǆǃå ƗùùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùùƪǆǃå èƓǂïùùùƬǃå íƓùùùǆƙƵå Ăíùùùǆ Ǐùùùǃã úïùùùƶƙǃå ƗùùùǒƼƓǂ Ɨùùùǈðåāǆ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǆǌǆ úǒïƓƮǆ Ɨǒõƺƙǃ . 

п-  ïùùƶƙǃå ǏùùǄƵ ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå ýùùǆƵ Ɨùùǒǃà Ǐùùǃã ú Ɨùùǈǌǆ ïǒāùùõƙ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå  .ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ 
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5-  ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆǃ ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå üåïíã Ăíǆ ƗƼïƶǆ ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå

ïõƓƤǆǃåÜ Ǌƙǒǆǋá ĂíǆāÜ  ā. Ǌǀǒƕõƙ èåííơǆ Ǒǋ Ɠǆ 

с-  ǑƼ ûāïƽǃå Ǐǃã úïƶƙǃåƴƿåā  ûǒƕõƙûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå Ǐǈƕǆǃå ǏǄƵ ïõƓƤǆǃå ǑƼ èƓǂïƬǃå ƗǆǋƓƪǆǃå 

ƗǆƓƶǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå  èåïǒƺƙǆǄǃ ăðƶƙ çíǆ ÜóƮƤƙǃå ÜǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ÜçïƕƤǃå èåāǈƪ ÜǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå)

Ǚå õƓƬǈǃå ÷āǈ ÜƗǂïƬǃå ýƓǆ ñáï ÜƓǌõƓƬǈǃ ƗǂïƬǃå ƗƪïƓǆǆ.(ûǒƿíƙǃå çïƑåí ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ííƵ ÜăíƓƮƙƿ 
 

рΦм   ƕƨäîìǁä çƑǐƮîƺ 

èƟƑƓǁä Ǎƴƨǐ :ƕǐƗǑä çƑǐƮîƻǁä ƕƟƬ þǄ úƾƟƗǁä Ǎǁâ 

 ǍǁĀǓä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƛǊǆǄ ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä úƓôƗ :

îôƑƢǄǁäÛ :ƕǐƗǑä ƕǐƳîƻǁä çƑǐƮîƻǁä ƑǊǆƳ úƙƓǆǐĀ 

ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå  ƗõƤ íåíƵƎƕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þðƙǄƙ :ǏǃāǕå

 .ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå 

 ûǒƿíƙǃå ƗõƤ îǒƽǈƙƕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þðƙǄƙ :ƗǒǈƓƛǃå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå

 .ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå 

Ɨǒùùưïƽǃå  ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå íùùǆƙƶƙ : ƗùùƛǃƓƛǃå ƗùùǒƵïƽǃå ƗùùǒƼƓǂ Ɨùùǈðåāǆ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǆǌǆ úǒïƓƮǆ Ɨǒõƺƙǃ . 

 ǏùǄƵ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ýǆƶƙ :Ɨƶƕåïǃå ƗǒƵïƽǃå Ɨǒưïƽǃå Ɨùǈǌǆ ïǒāùõƙ

ǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃåïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒ  .ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ 

ƕǐǆƑƙǁä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁä ǏǂƢäìøǁä úǐƽìøƗǁä ƛǊǆøǄ ƕøǄƑƴǁä ƕǄǉƑøƨǄǁä çƑǀîƪǁä Ǐƺ ǏǂƢäìǁä úƽìǄǁä ûîìǐ :

îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁäÛ : ƕǐƗǑä ƕǐƳîƻǁä çƑǐƮîƻǁä ƑǊǆƳ úƙƓǆǐĀ 
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ǂïùùùƬǃå ǑùùùƼ ǑǄƤåíùùùǃå ûƿíùùǆǃå ýùùùƕƿ ÿùùùǆ üåïíã üƓùùùǈǋ :ǏùùùǃāǕå ƗùùùǒƵïƽǃå Ɨǒùùưïƽǃå ƗùùùǒǆǋǕ ƗùùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùùƪǆǃå èƓ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå. 

 èåííùùơǆǃ ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå ǑùùƼ ǑǄƤåíùùǃå ûƿíùùǆǃå ýùùƕƿ ÿùùǆ üåïíã üƓùùǈǋ :ƗùùǒǈƓƛǃå ƗùùǒƵïƽǃå Ɨǒùùưïƽǃå

.ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ 

ƕøøƙǁƑƙǁä ƕøøƨǐƏîǁä ƕǐøøƮîƻǁä : ǑùùƼ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íùùƞāƙ Ǚ ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ

 ÜǑùùǆǄƶǃå ýùǋâǆǃå) èåïùǒƺƙǆǄǃ Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïùƬǃå ǑùƼ ïõƓùƤǆǃå

 ÷āùùùǈ ÜƗǂïùùùƬǃå ýƓùùùǆ ñáï ÜƓǌõƓùùùƬǈǃ ƗǂïùùùƬǃå ƗùùùƪïƓǆǆ çíùùùǆ ÜóùùùƮƤƙǃå ÜǑƽǒöāùùùǃå Ǐǆùùùƪǆǃå ÜçïùùùƕƤǃå èåāǈùùùƪ

(ûǒƿíƙǃå çïƑåí ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ííƵ ÜăíƓƮƙƿǙå õƓƬǈǃå. ƕǐƗǑä ƕǐƳîƻǁä çƑǐƮîƻǁä ƑǊǆƳ úƙƓǆǐĀ: 

 ƗùùǒƵïƽǃå ƗǒùùưïƽǃåǏùùǃāǕå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ ǑùùƼ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íùùƞāƙ Ǚ :
.ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå 

åî ûāïùùƼ íùùƞāƙ Ǚ :ƗùùǒǈƓƛǃå ƗùùǒƵïƽǃå Ɨǒùùưïƽǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ ǑùùƼ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí è
.çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå 

 ǏùùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùùǒƕõƙ ǑùùƼ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùùƼ íùùƞāƙ Ǚ :ƗùùƛǃƓƛǃå ƗùùǒƵïƽǃå Ɨǒùùưïƽǃå
ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå .Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå 

 ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ ǑùùƼ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íùùƞāƙ Ǚ :Ɨùùƶƕåïǃå ƗùùǒƵïƽǃå Ɨǒùùưïƽǃå
.óƮƤƙǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå 

 :ƗùùƪǆƓƤǃå ƗùùǒƵïƽǃå Ɨǒùùưïƽǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ ǑùùƼ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íùùƞāƙ Ǚ
 ƗǂïùƬǃå ƗùƪïƓǆǆ çíùǆ ïùǒƺƙǆǃ Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïùƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå

.ƓǌõƓƬǈǃ 

ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ ǑùùƼ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íùùƞāƙ Ǚ :ƗùùƪíƓƪǃå ƗùùǒƵïƽǃå Ɨǒùùưïƽǃå 
.ƗǂïƬǃå ýƓǆ ñáï ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå 
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 ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ ǑùùƼ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íùùƞāƙ Ǚ :ƗƶƕƓùùƪǃå ƗùùǒƵïƽǃå Ɨǒùùưïƽǃå
å ÷āùùùùǈ ïùùùùǒƺƙǆǃ Ăðùùùùƶƙ ÿǒõùùùùƪǄƼ ƗùùùùƮïāƕ ǑùùùùƼ Ɨùùùùƞïíǆǃå ƗùùùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùùùƪǆǃå èƓǂïùùùùƬǃå ǑùùùùƼ ïõƓùùùùƤǆǃå õƓùùùùƬǈǃ

.ăíƓƮƙƿǙå 

 ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ ǑùùƼ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íùùƞāƙ Ǚ :ƗùùǈǆƓƛǃå ƗùùǒƵïƽǃå Ɨǒùùưïƽǃå
ǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïƑåí ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ííƵ ï

ûǒƿíƙǃå. 

6.1 : ƕƨäîìǁä éíĀǄǆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                             ƕǐƺäîƷĀǄǐìǁä  çäîǐƸƗǄǁä 

 

 
 

ЃгЮϜ ϤϜϽуПϧгЮϜϣЯЧϧ ЙϠϝϧЮϜ ϽуПϧгЮϜ 
 

 ϣГ϶ ϻуУзϧϠ ϤϝЪϽЇЮϜ аϿϧЯϦ

 пЯК сзϡгЮϜ сЯ϶ϜϹЮϜ ХуЦϹϧЮϜ

ϽАϝϷгЮϜ 

 ϣГ϶ ϸϜϹКϗϠ ϤϝЪϽЇЮϜ аϿϧЯϦ

ϣуϯуϦϜϽϧЂϜ 

 ϭлзв сЯ϶ϜϹЮϜ ХЦϹгЮϜ ШϜϼϸϖ

ϽАϝϷгЮϜ пЯК сзϡгЮϜ ХуЦϹϧЮϜ 

 ХуЦϹϧЮϜ ϭлзв ϤϝЪϽЇЮϜ ХϡГϦ

ϽАϝϷгЮϜ пЯК сзϡгЮϜ сЯ϶ϜϹЮϜ 

 ϣуТϝЪ ϣжϾϜнв ϤϝЪϽЇЮϜ ϹгϧЛϦ

СтϼϝЋгЮϜ ϣуГПϧЮ 

 ϣзлв ϽтнГϦ пЯК ϤϝЪϽЇЮϜ ЭгЛϦ

 пЯК сзϡгЮϜ сЯ϶ϜϹЮϜ ХуЦϹϧЮϜ

ϽАϝϷгЮϜ 

 ХЦϹгЮϜ ЭϡЦ ев ШϜϼϸϖ Шϝзк

 сзϡгЮϜ сЯ϶ϜϹЮϜ ХуЦϹϧЮϜ ϣугкц

ϽАϝϷгЮϜ пЯК 

 ХЦϹгЮϜ ЭϡЦ ев ШϜϼϸϖ Шϝзк

 сЯ϶ϜϹЮϜ ХуЦϹϧЮϜ ХуϡГϦ ϤϜϸϹϳгЮ

ϽАϝϷгЮϜ пЯК сзϡгЮϜ 

сгЯЛЮϜ ЭкϕгЮϜϢϽϡϷЮϜ ϤϜнзЂ , ̪гЮϜсУуДнЮϜ пгЃ ̪ЉЋϷϧЮϜ ,ϣЪϽЇЮϜ ϣЂϼϝгв ϢϹв ̪

Ѐϒϼ ϣЪϽЇЮϜ Ьϝв ̪ϸϝЋϧЦъϜ АϝЇзЮϜ Инж ̪еуЯвϝЛЮϜ ϸϹК 
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тΦм ƕƨäîìǁä ìĀìƟ 
:ƗǒƙǓå íāíơǃå ǏǄƵ ƗƪåïĊíǃå ǉîǋ ýǆƙƬƙ 

ƕǐƳĀƮĀǄǁä ìĀìƟǁä :ƗƼïƶǆƕ ƗƪåïĊíǃå ÷āưāǆ ííơƙǒ ƴƿåā  ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ

 ïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ.ÿǒõƪǄƼ ƗƮ 

ƕǐîƪƓǁä ìĀìƟǁä.ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ÿǒǀƿíǆǃå : 

ǀǄǁä ìĀìƟǁäǆƑƕǐ. ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå : 

ƕǐǆǄïǁä ìĀìƟǁä  )þƓƶǃå :нлмт-нлму.( 

у.1  çäîîƓǄ îƑǐƗƢä äíǉ öĀƮĀǄǁä  

 ā Ɨǒǆǋá ÿã æƞāƙƪǒ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǚǃ Ǌƞāƙǃå ƗƛåíơßƓǀǃã ßāưǃå 

ǏǄƵ ƴƿåā ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå Ǒǈƕǆǃå ǏǄƵ ïõƓƤǆǃå ǑƼ èƓǂïƬǃå ƗǆǋƓƪǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃåÜ  üǃîǂā

 ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïǒāõƙ ǑƵíƙƪǒ ăîǃå ïǆǕå ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ǑƼ ƗǒǃƓƙƙǆǃå èåïǒƺƙǃå ïõƓƤǆǃå

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ǏǄƵ ƗǄƮƓơǃå èåïāõƙǃå Ɨƕǂåāǆ ǑƼ ïåïǆƙƪǙå ýǚƤ ÿǆÜ 

÷āưāǆǃå åîǋ ýāơ èƓƪåïíǃå íåíƵã ǑƼ ïåïǆƙƪǙå üǃîǂā ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǄǃ ÿǒïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃåā þǒǄƶƙǃåāÜ 

 Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕǑƙƕƹï ǑƼ çíƓǒð ƗƼïƶǆǃå ÷āưāǆƕ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå åǑǈƕǆǃ ǏǄƵ ïõƓƤǆǃåÜ ǋ ÿá Ɠǆǂåî 

ǃå÷āưāǆ æƪƓǈƙǒ ƴǆ ǑƮƮƤƙ. 

 

 

 

 

 

9.1  ƕƨäîìǁä ƕǐǂǀǐǉ. 

ýāƮƼ ƗƪǆƤ ǏǄƵ ƗƪåïĊíǃå ýǆƙƬƙÜ .ǑǄǒ Ɠǆǂ Ɨǆƪǀǆ Ǒǋā 

 üƬƻǁäüĀǓä :Ɨƪåïíǃå Ɨǆíǀǆ ýǆƬƙā ƗƪåïĊíǃå ƗǒƽǄƤ ôïƶǒ ā ÜƓǌƙǄǂƬǆā ÜǌƙǒǆǋáÜƓ ǌƼåíǋáāÜƓ ƙƓǒưïƼāÜƓǌ 

Ɨƪåïíǃå êîāǆǈÜƓǋíāíơā Ü  āƙåïïƕǆ ā ÜƓǌƮƽƙ.ƓǌǄǂǒǋ ýǒ 
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ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä: ăïöǈǃå ïƓõǗå èƓǒāƙơǆ ÿǆưƙǒÜ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā. 

èǁƑƙǁä üƬƻǁä: Ɨƪåïíǃå Ɲǌǈǆ Ǐǃã ûïõƙǒÜ ǊƙåāíáāÜ Ɨƪåïíǃå ǊǒǄƵ èǒïƞá ăîǃå ƴǆƙƞǆǃåāÜ ƗƪåïĊíǃå ƗǈǒƵāÜ 

ƓǌƮƑƓƮƤāÜ Ǘå ýǒǄơƙǃå Ɠưǒá ÿǒƕǒā ÜƓǌƙƓƕƛā ƗƪåïĊíǃå çåíá ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå èåßåïƞȒåā ǑƑƓƮơ

.Ɨǈǒƶǃå óƑƓƮƤǃ 

ƲƓäîǁä üƬƻǁä: ƓǌǒǄƵ ýāƮơǃå þƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕǄǃ ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƝƑƓƙǈ ôïƶǒ Üÿǒƛāơƕǆǃå ÿǆ  þƛ

.èƓǒưïƽǃå ƗơƮ ÿǆ ûǀơƙǃåā ÜƝƑƓƙǈǃå üǄƙ ôïƵ 

ðǄƑƢǁä üƬƻǁä: ÿǆưƙǒ  ā ÜèƓǒưïƽǃåā ÜƗǄƑƪǕå ƝƑƓƙǈ ƗƬƿƓǈǆǃ ĄƓƮƤǄǆèƓƞƓƙǈƙƪǙåÜ  Ǒƙǃå èƓǒƮāƙǃåā

ƝƑƓƙǈ ǏǄƵ èǒǈƕ .Ɨƪåïíǃå 

 

 

 

 

 

 

 



12 

 

 

 

 

 

 

ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä 

ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ Ăîõǆǁä îƑôǕä 

 èƟƓǄǁäüĀǓä  ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä : 

 èƟƓǄǁäǏǆƑƙǁä îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä : 

 èƟƓǄǁäèǁƑƙǁäƑǊǐǂƳ åǐƾƴƗǁäĀ ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä : 
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 ǏǆƑƙǁä üƬƻǁä 
________________________________________________________ 

ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁäĀ Ăîõǆǁä îƑôǕä 
 
 
1.2 ƕǄìƾǄǁä : 

 ÿǆ ýƮƽǃå åîǋ ÿāǂƙǒéǚƛ Ɠǌǈǆ ýāǕå éơƕǆǃå ýāƓǈƙǒ :ƗƪǒƑï éơƓƕǆ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃåÜ  éơƕǆǃåāǑǈƓƛǃå 

íƙǃåïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿÜ  éơƕǆǃå ƓǆáéǃƓƛǃå ûǒǄƶƙǃåā ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ýāƓǈƙ íǀƼ  ƓǌǒǄƵ

  .ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ÿǒƕ úǚƙƤǙåā ǊƕƬǃå Ǌƞāá íǒíơƙā 

      Ɨƞǒƙǈ ïƓƬƙǈǙ Ɨǆǃāƶǃå ǑƼ úǄƙƤǆ ýāí ÜþǃƓƶǃå ïāõƙǃåā íǒåðƙǆǃå ïǆƙƪǆǃåā ǑƼ ÜèƓǂïƬǃå ƗõƬǈá ǑƼ ýö 

ÿǒǈåāùǀǃå ƗùǆöǈǕåā ïǒǒƓùƶǆǃåā ƗùǒǄơǆǃå Ɨùǒǃāíǃåā Ɨùƶƕƙǆǃå  ĄƓùǒǃƓơ Ǒùƙǃåā èùƙƓƕ  āƙùƪǆƕ þùƪƙƙèƓǒ ƗùƽǄƙƤǆ ÿùǆ íùǒǀƶƙǃå 

ÜƗǆåïƮǃåā íǀƼ ƠƕƮá  ĄƓǆåðǃ ǏǄƵ ßƓưƵá ñǃƓƞǆ çïåíã ßƓưƵáā èƓǂïƬǃå ƓǋðƓǌƞ ăïåíǗå ƓǋƓƕƙǈå ïƛǂá  ĄƓƮïơā 

 Ąåíǒåðƙǆ ǏǄƵ õƕư ÜƓǌƙõƬǈá  ÿùǆ ýǚùƤ ïǒǒƓùƶǆ ÜôïùƼ õƕåāùưā ïùƛǂá Ɨùƿí ƗƕùƪƓơǆǄǃ ǏùǄƵ ƝƑƓùƙǈ ÿùƪơ çïåíã 

ǉîǋ èƓƪƪâǆǃå. 

  Ɠùùǋïǒƺǂ ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå Ɨùùǈǌǆā èåïāùùõƙǃå æùùǂåāƙā þíùùǀƙƙā ïāùùõƙƙ ÿá ÿùùǆ Ɠùùǌǃ íùùƕǙ ÿƓùùǂ ÿùùǌǆǃå ǑƿƓùùƕ ÿùùǆ

 Ɨùùùǈǌǆ ǑùùùƼ èïùùùĊƛá Ǒùùùƙǃå ýùùùǆåāƶǃå ÿùùùǆ Ɠùùùǋïǒƹā ÜƗùùùǒǈāǈƓǀǃåā ÜƗùùùǒǈǀƙǃå èåïāùùùõƙǃå ā ÜýƓùùùǆƵǕå ƗùùùƑǒƕ ǑùùùƼ Ɨƶǒïùùùƪǃå

 āùǋ éǒíùơǃå Ǌùƞāƙǃå ƠƕùƮá ÿǒǄƤåíùǃå ÿǒǀƿíùǆǄǃ Ɨǆǂåïƙǆǃå èåïƕƤǃå æǈƓƞ Ǐǃã èåïǒƺƙǃå ǉîǌǃ Ɨƞǒƙǈā Üûǒƿíƙǃå

ƕõƙ Ɨùùǆǒƿ çíƓùùǒð ǑùùƼ ýùùƛǆƙƙ íùùƑåāƼ ÿùùǆ Ɲǌǈùùǆǃå åîùùǌǃ Ɠùùǆǃ ÜïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå Ɲǌǈùùǆ ûùùǒ

 ûùùùǒǀơƙ Ǌùùùƞåāƙ Ǒùùùƙǃå þùùùǋǕå ïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ ðùùùǒǂïƙǃåā ÜƓǌƼåíùùùǋá ûùùùǒǀơƙ ǏùùùǄƵ ƓǌƙíƵƓùùùƪǆ ýǚùùùƤ ÿùùùǆ çƋùùùƬǈǆǃå

 ÿǒǄǆƓƶǃå íƵƓƪƙ Ɠǆǂ ƓǌǆƓǌǆƕ þƓǒǀǃå ǏǄƵ çïåíǗå çíƵƓƪǆā ÜƗǂïƬǄǃ ƗǒƪǒƑïǃå úåíǋǕå   .þǌƙƓƕƞåāƕ þƓǒǀǃå ǏǄƵ
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      Ɨùǒơƕï ïùǒƹ āá Ɨùǒơƕï èùǈƓǂ ßåāƪ èƓƪƪâǆǃå íƵƓƪƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃå þǋá ÿǆ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå íƶǒ üǃîǃ

 ƗǒíƓùùƮƙƿǙå èåíùùơāǃå Ǒùùƿïā þíùùǀƙ ǑùùƼ Ɠùùǒāǒơ åïāí æùùƶǄƙ Ǒùùƙǃå Ɨùùǆǌǆǃå ÿùùǌǆǃå ÿùùǆ ǑùùǌƼ ƓùùǌƑåíá ïǒāùùõƙ ǏùùǄƵ

ƴùùǆƙƞǆǃåāÜ ǃå çïåíǗå ñùùǄƞǆ Ǒùùõƶǒ ǑǄƤåíùùǃå ûƿíùùǆǃƓƼ ǏùùǄƵ üǃîùùǂā ƓùùǋíƓǆƙƵå þùùƙ Ǒùùƙǃå èƓùùƪƓǒƪǃå ǏùùǄƵ íùùǒǂƋƙ

ƗǂïƬǃå çïåíã ÿƪơÜ  Ɨùǆǌǆǃå ïāùǆǕå ÿùǆ ƓǌǆåíƤƙƪå çßƓƽǂ ûǒǀơƙā ƗǂïƬǃå ýåāǆá ǏǄƵ  ƗöƼƓơǆǃå íƶƙ éǒơ

ƙƶǒ ǑùùƙǃåÜƓùùǋāǆǈā ƗǂïùùƬ ăá ïåïǆƙùùƪå ƓùùǌǒǄƵ íùùǆ  úíùùǌƕ úāïùùƶǆ āùùǋ Ɠùùǆǂ ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǄǃ ƗùùƞƓơǃå èïùùǌöā

çïõǒƪǃåā òƺǃåā ßƓõƤǕå úƓƬƙǂå  ƗùǆƓƵ þá ƗƮƓƤ èǈƓǂá ßåāƪ ƗƼƓǂ èƓǂïƬǃƓƕ ûơǄƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ

ÿåāưï)Ü 2012(. 

      āÿƓǂ ûǒƿíƙǃå  ĄåïƛƋùƙ ƗùƼïƶǆǃå èǙƓùƞǆ ïùƛǂá ÿùǆ  ǑùƼ þǃƓùƶǃå ƓǋíǌùƬǒ Ǒùƙǃå èåïǒƺƙǃƓùƕåçïùǒƤǕå íāùǀƶǃÜ  íùǀƼ

 ƗùƞƓơǃåā ƗùǒǈāïƙǂǃǙå èǙƓùƮƙǙå ïƓùƬƙǈåā ƴùƪāƙ ĂíáǏùǃã  ƗǒƕùƪƓơǆǃå ýƓùǆƵǕåƗùǒïåíǗåā  ā ÿùùǆ üùǃî ƴùƕƙǒ Ɠùǆ

 ýƓǆƵǕå çßƓƽǂ çíƓǒðÜƗǒïåíǗå  ā ÜƓǌƙǒǃƓƶƼā ƗǒƕƪƓơǆǃåǏǃã  þƓǆá çíǒíƞ èƓǒíơƙ ûǄƤÿǒǀƿíǆǃå  ÿùǆ ƓùǋāƽǃƋǒ þùǃ

 Ɨùùǃíá èîùùƤá íùùǀƼ ÜýùùƕƿèƓùùƕƛǗå  Ăíá Ɠùùǆǂ ÜƗùùǒǈāïƙǂǃå õƑƓùùƪā ƓùùǌǄơǆ ýùùơǒǃ ýāåíùùƙǃå ÿùùǆ æƓơùùƪǈǙƓƕ Ɨùùǒƿïāǃå

 ǊùùƙǒǃƓƶƼā æāùùƪƓơǃå çßƓùùƽǂ ÷ƓùùƽƙïåǏùùǃã ǀƙǃå ÿùùƵ ǑùùǄƤƙǃå õƕùùưǃå ûùùǒǀơƙǃ ÿǒƽöāùùǆǃå ÿǒùùƕ ýùùǆƶǄǃ ăíùùǒǄǀƙǃå þǒùùƪ

 ǑùùƼ ÿǒǄǆƓùùƶǃå ǏùùǄƵ ÷ðāùùƙ èùùǈƓǂ Ǒùùƙǃå çïõùùƪǆǃå Ɨǂǒǆùùƪǃå ïƙƓƼíùùǃå èùùƽƙƤåā Ü÷āïùùƬǆǃå èƓùùǒǄǆƵ ǏùùǄƵ ǑǄƤåíùùǃå

 ÷āïùùùƬǆǃå ýåāùùùǆá ƗùùùǒƓǆơ ǏùùùǄƵ ƓùùùƮïơ ƗƕùùùƪƓơǆǃåā ƗùùùǒǃƓǆǃå ïƑåāíùùùǃåþƓùùùǂơȒåā ùùùưǃåƕƙƓǒǄǆƵ ǏùùùǄƵ ǑǄƤåíùùùǃå õƓùùùǌ Ü

ƙǃå ƗǒǈāïƙǂǃǙå çïƓƞƙǃå èïƬƙǈåāƣùǃå.. ƗùƵāƕõǆǃå ïǒƙåāùƽǃåā èǚùƪåïǆǃå ǏùǄƵ íùǆƙƶƙ íùƶƙ þùǃ ǑÜ  ûƓùõǈ ƴùƪāƙā

 èíåð éùùǒơƕ ƗùùǆƓƵ çïāùùƮƕ Ɨùùǒǃāíǃå çïƓùùƞƙǃåþƓùùƿïá  þƓùùƿïá ǏùùǄƵ Ɨùùǒǃāíǃå çïƓùùƞƙǃåêƓùùƙǈǗå  ƗùùƪǆƤ ǏùùǄƵ íùùǒðǒ Ɠùùǆƕ

èåïƓǀǃå çïƕƓƵ èƓǒƪǈƞǃå çííƶƙǆǃå èƓǂïƬǃå ïƓƬƙǈå ƓǌǄƿá ñǒǃ çííƶƙǆ ýǆåāƵ ýƶƽƕ üǃî ÿƓǂ íƿā ÜúƓƶưáÜ 

 ǏǄƵ üǃî ñǂƶǈå íƿāèåßåïƞã ûǒƿíƙǃå  ǏǄƵ Ǒƙǃåûƿíùǆǃå ƞåāǆǃ ƓǌǆåíƤƙùƪåùǌ þùǃ Ǒùƙǃå çíùǒåðƙǆǃå ǊƙƓǒǃāâùƪǆ Ɨ

 ïùõƤ íùƶǒûǒƿíùƙǃå  þƙùǒ Ǒùƙǃå èƓƕƓùƪơǃå çíùƮïá èƓùùǒāƙơǆ ýǚùƤ ÿùǆ ƓǌùƪƓǒƿā ƓùǌǈƵ ïùùǒƕƶƙǄǃ ƓùǒƼƓǂëƓùùƮƼǗå 
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ăîǃå ýƓǆƵǕå ïõƤ ûǒïõ ÿƵ þāǌƽǆǃå åîǋ ƴƪāƙ ýƕ ÜƗǒǃƓǆǃå þƑåāǀǃå ǑƼ ƓǌǈƵ  æƶùƮáā Ăíùǆ ƴùƪāá ïƓƮ

ñƓǒǀǃå ǏǄƵÜ ÜƗùǒǃƓǆǃå þƑåāùǀǃå ǑùƼ ƓǌǈƵ ƠƮƽǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ åïƮƙǀǆ íƶǒ þǄƼ  ƗǒƕǄùƪ ƓǒƓùưƿ ÿǆùưƙ ýùƕ

 Ɠùùǌǀǒïõ íùùƞƙ þùùǃǏùùǃã  ƗùùǒǃƓǆǃå þƑåāùùǀǃåÜ  ýùùƤåí ăïùùƞǒ Ɠùùǆƕ ûùùǄƶƙƙ èùùǈƓǂá ßåāùùƪ ƗùùǒǃƓǆ ïùùǒƹ ƓǒƓùùưƿ ýāƓùùǈƙ Ɠùùǆǂ

ǌǃǚƤ ÿǆ ÷āïƬǆǃå ýǆƶǒ Ǒƙǃå ƗƵƓǈƮǃå ýǚƤ þá ÷āïƬǆǃå ƴùǆ ÷āïùƬǆǃå ýùǆƓƶƙǒ ăîǃå ƴǆƙƞǆǃå ýƤåí āá ÜƓ

 āá ÜǊƙƓƪƪâǆƕ úāïöǃå ýƶƽƗǒíƓƮƙƿǙå  ƗǆƓƶǃå Üëāíơí ā ǑưƓǀǃå)2009.( 
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нΦн   èƟƓǄǁäüĀǗä  ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä 

 ǊǈƋƕ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå úïƶǒ çƋƬǈǆǄǃ Ɨǆǒƿ ƗƼƓưǗ þǆƮǆ ǑƵāưāǆā ýǀƙƪǆ ăïƓƬƙƪå ăíǒǂƋƙ õƓƬǈ

ǒǄǆƵ ÿǒƪơƙǃƓƽǂ ÿǒƪơƙā þǒǒǀƙǃ þïƓƮā þöǈǆ Ɲǌǈǆ íƓƞǒƎƕ ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ çƋƬǈǆǃå íƵƓƪǒ āǋā ƓǌƙƓ çß

ïõƤǃå çïåíã èƓǒǄǆƵāÜ ÜƗƕƓƿïǃå Üèåíïāǃå) (þǂơƙǃå) Ǌǒƞāƙǃåā нлмо(  ǑƼ Ǌƽǒïƶƙ íïā Ɠǆǂ ûǒƿíƙǃå ïƓǒƶǆ

) þƿï ǑǃāíǃåсмлƓƬǈ Ǌǈá ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿǒǒƕƪƓơǆǄǃ Ǒǃāíǃå íƓơƙǙå ÿƵ ïíƓƮǃå ( ÿǆư ƋƬǈǒ Ǒǆǒǒǀƙ õ

 þƓöǈā ǑƕƪƓơǆǃå þƓöǈǃå ƗǒǄƵƓƼā ƗǆƑǚǆā Ɨƕƿåïǆā þǒāǀƙā ïƓƕƙƤå ǊƽƑƓöā ÿǆưƙƙā ƓǌƙǆíƤ ôïƺǃ çƋƬǈǆǃå

ëāíơí) ƗǒǄƤåíǃå ƗƕƓƿïǃå ā Üíåïǆ нлмп.( 

м.н.2  :ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƕǐǄǉà 

ǃå ûǒƿíƙǃå ƋƬǈǊǒǃã ƗƞƓơǃå íǒåðƙ ƴǆ ïāõƙā ǑǄƤåí ƗơƓƙǆǃå íïåāǆǃå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǄǃ  çïåíǗå ñǃƓƞǆ ÿƓǈƑǆõȒåā

ýǆƶǃå Ɨǆǚƪ ǏǃãÜ  æƪƓǈǆǃå ïåïǀǃå îƓƤƙå ýƞá ÿǆ èƓõƓƬǈǃå úǄƙƤǆǃ Ɨǀǒƿí Ɨǒïāí èƓǈƓǒƕ Ǐǃã ƓǌƙƓƞƓơā

 .ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ƗƪƓǒƪǃå þƪïā èƓƼåïơǈǙå ƠǒơƮƙǃ þðǚǃåā 

 èíƞāá þǃƓƶǃå ýāơ ƗǒƕƪƓơǆǃåā ƗǒíƓƮƙƿǙå èǙƓƞǆǃå Ɠǌƕ èïǆ Ǒƙǃå ƗƵïƓƪƙǆǃå èåïāõƙǄǃ Ąåïöǈā ðƽơǒ Ɠǆ

ǆƵǕå ƗƑǒƕ ǑƼ èåïǒƺƙǃåā ƗƵïƓƪƙǆǃå èåïāõƙǃå ǉîǋ Ɨƕǂåāǆǃ ïƓǂƙƕǙåā ïāõƙǃå āơǈ ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ Ɨƶǒƕõā ýƓ

 èƓƪƪâǆǃå ýƤåí ƗõƬǈǕå ƗõƬǈǕåā ƓǌƼåíǋá ÷Ɠƪƙåā ûǒƿíƙǃå Ɨƽǒöā Ɨǒǆǋá íǒåðƙ Ǐǃã Ăíá ăîǃå ïǆǕå āǋ

ƗǒǋƓǈ āƕá) Ɠǌƕ þāǀƙ ǑƙǃåÜ нлмн.( 

ƙǃå çïƑåí þíǀƙ ÿá ÿǂǆǒā:ƗǒƙǓå èƓǆíƤǃå çïåíǘǃ ǑǄƤåíǃå ûǒƿí 

м- .ƓǌƙǒƓǆơā ýāƮǖǃ ƗǒƼƓǂǃå ƗǒƓǆơǃå íāƞā ǏǄƵ èåíǒǂƋƙǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå þíǀǒ éǒơ :ƗǒƑƓƿā èƓǆíƤ 

н- .ǑǄƶƽǃå ûǒƕõƙǃå ÿƵ úåïơǈǙå ÿǆ ƗǒïåíǗå ƗƪƓǒƪǃå ƗǒƓǆơ 
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о- íǃå ƗƕƓƿïǃå þƓöǈ ƗǒǃƓƶƼ þǒǒǀƙā ñƓǒǀƕ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå þāǀǒ éǒơ :Ɨǒǆǒǀƙ èƓǆíƤ ƓǌƙåßåïƞȒåā ƗǒǄƤå

.çïåíǗå èåßåïƞȒåā èƓƪƓǒƪƕ þåðƙǃǙå Ăíǆā 

п-  þƓöǈ ǏǄƵ Ɨǆðǚǃå èƓǈǒƪơƙǃå èƓơåïƙƿå ýǚƤ ÿǆ ƗǆíƤǃå ǉîǋ þǒíǀƙ ÿǂǆǒ éǒơ :ƗǒƑƓƬǈã èƓǆíƤ

 ā èåßåïƞǗå ÿǒƪơƙǃ èƓơåïƙƿåā ƗǒǄƤåíǃå ƗƕƓƿïǃåæǒõƤǃå) ƗǒïåíǗå èƓƪƓǒƪǃåÜ нллф.( 

:сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ РϜϸкϒ 2.н.2  

íǋ ÿã Ɠǌǈá íǂƋƙǄǃ ïǆƙƪǆā ăïāí ýǂƬƕ ƗǒǄƤåíǃå ƗƕƓƿïǃå óơƼā þǒǒǀƙā ïƓƕƙƤå āǋ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ú

çßƓƽǂǃå ÿǆ Ɨƞïí ǏǄƵā ƠǒơƮ ýǂƬƕ ýǆƶƙÜ Ƽ ïõƓƤǆ çïåíã ƗǒǄǆƵ íāƞā ÿǆ íǂƋƙǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ƗǃƓƶ

ÜïƓƮǈ) ƗǆǂāơǄǃ ýǆƓǂƙǆ þƓöǈā нлмс.( 

 ā èïāõƙúåíǋá  ÿǆðǃå ïāõƙ ƴǆ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃåƤåāúǚƙ  éǒơƕ Ǌǆāǌƽǆ Ǐƙơ úåíǋǕå ǉîǋ ïǒāõƙ þƙ

:Ɠǌǈǆā ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ǑƼ Ɨǀơǚƙǆǃå èåïāõƙǃå Ɨƕǂåāǆ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƴǒõƙƪǒ 

м-   :(ôƑƪǆǁä) üǐƸƪƗǁä ùäìǉà  Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ æƪƓǈǆǃå Ơƕïǃå ûǒǀơƙā ßåíǕå ƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂƕ ûǄƶƙƙā

Ǚå āá æƪƓǈǆǃå ïǒƹ þåíƤƙƪǙå ÿǆ íïåāǆǃåā ýāƮǕå ƗǒƓǆơ.ñǚƙƤ 

н- ƕǐǁƑǄǁä îǐîƑƾƗǁä îäìƬâ ùäìǉà  ā ƗǃíƓƵ ÿāǂƙ éǒơƕ çïāƬǈǆǃå ƗǒǃƓǆǃå èƓǈƓǒƕǃå íåíƵƎƕ ûǄƶƙƙā :

ÿǒǆíƤƙƪǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƓǌǒǄƵ íƓǆƙƵǙå ÿǂǆǒ ƗƿāƛāǆÜ  íƿ èƓƽǒïơƙā ßƓõƤá ǏǄƵ ăāƙơƙ Ǚ ÿåā

. ƗǄǄưǆ ƓǌǄƶƞƙ 

о- ýäïƗǁǗä ùäìǉà  ƴưƤƙ Ǒƙǃå èƓǆǒǄƶƙǃåā ÿǒǈåāǀǄǃ ÷ƓǒƮǈǙƓƕ ûǄƶƙƙā : ƓǌƙƽǃƓƤǆ þíƵā çƋƬǈǆǃå Ɠǌǃ

 ñƪáā þǌƿāǀơā ýƓǆƶǃå ÿāâƬā ûǒāƪƙǃåā úǒǄƺƙǃåā ïǒƶƪƙǃƓǂ èƓǒǄǆƶǃåā ƗõƬǈǕå ƗƼƓǂ ǑƼ üǃîā

 ăïƓƞƙǃå ýǆƓƶƙǃåÜ  çƋƬǈǆǃå Ɨƶǆƪƕ ïưƙ íƿ Ǒƙǃå èƓƕāǀƶǃåā èƓǆåïƺǄǃ ôïƶƙǃå æǈƞƙā

çïǒåïõǃå)ƓưǒáÜ нлмо.( 
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о.н.2  :ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä öäĀǆà 
å ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ) ÿāïƤàā ǊƙƓơƬ Ɠǋííơ Ɠǆǂ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïƓõã èơƙ êïíǈƙ Ǒƙǃå ÷åāǈǕнлмо (

 :ǑǄǒ ƓǆǒƼ ýƛǆƙƙ Ǒƙǃåā 

м- : ǏǁƑǄǁä úǐƽìƗǁä  ƗǒƕƪƓơǆǃå ƗǆöǈǕå þǒǒǀƙā ƗƪƪâǆǄǃ ăíƓƮƙƿǙå õƓƬǈǃå ýǒǄơƙ Ǌƕ íƮǀǒā

. ƓǌǒǄƵ íƓǆƙƵǙå Ăíǆā ƗǒǃƓǆǃå ïǒïƓǀƙǃåā èƓǆāǄƶǆǃå Ɨǆöǈáā 

н- :ýäïƗǁǗä úǐƽìƗ íƮǀǒā  ǏǄƵ þǂơǄǃ èƓǒǄǆƶǃåā ƗǒǄǒƺƬƙǃåā ƗǒǃƓǆǃåā ƗǒƕƓƿïǃå õƕåāưǃå Ɨƶƞåïǆ Ǌƕ

 èƓƪƓǒƪǃåā èƓƶǒïƬƙǃåā ƗǆöǈǕƓƕ þåðƙǃǙå ÿǆ íǂƋƙǄǃ Ɠǌƶưā þƙ Ǒƙǃå ƗǆöǈǕå Ɨǆßǚǆ ā çíāƞ

 .èåßåïƞǗåā 

о- :ǏǂǐƸƪƗǁä úǐƽìƗǁä  Ɨƪƪâǆǃå ýƤåí ƗƽǄƙƤǆǃå úƑƓöāǄǃ ƗǄǆƓƬǃå Ɨƶƞåïǆǃå Ǌƕ íƮǀǒāÜ ÿǆ íǂƋƙǄǃ

çßƓƽǂ  çßƓƽǂ Ăíǆ þǒǒǀƙā Ɨǒǆǒöǈƙǃå ýǂƓǒǌǃå ýǒǄơƙ ýǚƤ ÿǆ úƑƓöāǃå ǉîǋ Ɨǆßǚǆā ƗǒǄƵƓƼā

 .úƑƓöāǃå ǉîǋ ýǚƤ ÿǆ çƋƬǈǆǃå úåíǋá ûǒǀơƙ Ăíǆ ǏǄƵ þǂơǄǃ Ɨƶƕƙǆǃå ĂïƤǕå æǒǃƓƪǕå 

4.2.2 . ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä òƏƑƬƢ 

ùìǊǁä :ǏƨƑƨǓä úíǌǒ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå Ǐǃã óơƼ ƗǆöǈǕå ƗǒƕƪƓơǆǃå ßåïƞȒåāƓǌƙå èƓƪƓǒƪǃåā  ƗǒïåíǗå

Ɨǆāƪïǆǃå úíǌƕ ûǀơƙǃå ÿǆ Ɠǋîǒƽǈƙ  ĄƓǀƕõ Ɠǆǃ āǋ õõƤǆ Ɠǌǃ úƓƬƙǂåā ăá èƓƼåïơǈå ÿƵ îǒƽǈƙǃå. Ɠǆǂ  ÿá

ûƿíǆǃå ǑǄƤåíǃå Ǒǈƶǆ ƴǈǆƕ æƓǂƙïå ßƓõƤǕå òƺǃåā æƵǚƙǃåā ǑƼ ïƙƓƼíǃå óơƼā þǒǒǀƙā ýƑƓƪā  ƗƕƓƿïǃå

ƗǒǄƤåíǃå íƮǀƕ ƓǌǆǒƵíƙ Ɠǌǈǒƪơƙā ëåïƙƿåā Ɠǆ ǉåïǒ  Ąǚǒƽǂ ƓǌǄǒíƶƙǃ Ɠǋïǒāõƙā. 

úƑôǆ üǄƴǁä: ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå íƿ ÿǆưƙǒ Ɨƶƞåïǆ ƗǒǄǒƮƽƙ ƗǄǆƓƬ  Ąåïöǈ Ɠǆǃ ëƓƙǒ ûƿíǆǄǃ ǑǄƤåíǃå ÿǆ  èƿā

èƓǒǈƓǂǆȒåā Ǌǈǂǆƙ ÿǆ ûǒǀơƙ üǃî. 
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ƕǊƜǁä ǏƗǁä üǄƴƗ ƑǊƓƑƨƟǁ æìǐƻƗƨǄǁäĀ þǄ ƑǊǂǄƳ: ûƿíǆǃå ǑǄƤåíǃå úöāǆ ƗƪƪâǆǃƓƕ ƴưƤǒ Ɠǌƙïåíã ƗõǄƪǃ 

ÜƓǌƙƓǌǒƞāƙā ǑǃƓƙǃƓƕā āǌƼ ǑƼ ƗǆíƤ çïåíǗå ƓǒǄƶǃå ÜƗƪƪâǆǄǃ Ǐƶƪǒā åĄíǋƓƞ ßƓƼāǄǃ ÜƓǌƙƓƞƓǒƙơå ýǂƕ Ɠǌǒǃåā þíǀǒ 

ƝƑƓƙǈ ǊƮơƼ Ǌƙƶƞåïǆā. 

ÞïƜǁä þǄ ýǐõǆƗǁä Ăíǁä ýƗǐ ǈǄǐǐƾƗ:  ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå áíƕǒ ƗƽƮƕ ƗǆƓƵ ǑƼ èǙƓƞǆǃå ƗǒƕƪƓơǆǃå ÿåā ƗǒǃƓǆǃåā 

ÿƓǂ ǊƮơƼ Ǌǆǒǒǀƙā ïǒƹ ííơǆ ǑơåāǈǃƓƕ ǒǃƓǆǃåƗ éǒơ íƙǆǒ Ǐǃã èǙƓƞǆǃå ƗǒǄǒƺƬƙǃå Ɠưǒá. 

åǐǁƑƨǓä ƕƾƓôǄǁä : íǆƙƶƙ ǏǄƵ ïǒǒƓƶǆ ßåíǕå Ǒǈǌǆǃå ûǒƿíƙǄǃ ǑǄƤåíǃå üǃîǂā èƓƪƓǒƪ Ɨƪƪâǆǃå èåßåïƞȒåā. 

ƕǐǁǘƾƗƨǗä :  Ąåïöǈ ÿǕ ûƿíǆǃå ǑǄƤåíǃå úöāǆ ƗƪƪâǆǃƓƕ õƕƙïǒ Ɠǌƕ Ɨƿǚƶƕ Ɨǒƶƕƙ íǀƵā ÜýǆƵ Ɠǌǃā  ûơ

Ǌǈǒǒƶƙ ǊǄƮƼā ǊǄǀǈā ƑƼƓǂǆāǊƙ Ǌƙǒƿïƙā āá ÜǊǒõƤƙ ÿƎƼ Ǌǃǚǀƙƪå ïǒƹ ýǆƓǂ ÿåā ÿƓǂ Ǚ üƬ Ǌǈå  ĄǙǚǀƙƪå ïƛǂá 

Ɠǒƕƪǈ ÿǆ óƤƬǃå ƴưƓƤǃå ƗƶƞåïǆǄǃ ǑƼ èǙƓƞǆǃå Ǒƙǃå þƙǒ ƓǌƮơƼ Ɠǌƙƶƞåïǆā.  

çǐƽĀƗ òƟƻǁä ƕƴƜäîǄǁäĀ:  þāǀǒ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå óơƽƕ ƗõƬǈá Ɨƪƪâǆǃå ƗƽƮƕ çïǆƙƪǆ. 

ƕƾǐîô ìäìƳâ ƛǄƑǆîƓ üǄƴǁä : áíƕǒ åûƿíǆǃ ǑǄƤåíǃå ƝǆƓǈïƕ ǊǄǆƵ ÿǆ ƗõǒïƤǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå ƗƪƪâǆǄǃ  ǊǃƓƞǆā

ƴƪƙǆ ýǂǃ ƗõƬǈǕå ñǒǃā ííơǆ ǑơåāǈǃƓƕ ƗǒǃƓǆǃå ƗǒƕƪƓơǆǃåā. 

çǘǉáǄ úƽìǄǁä ǏǂƢäìǁä:  çíƓƵ Ɠǆ ýǆƙƬƙ ǏǄƵ èåïƕƤ ƗǒƕƪƓơǆ Ǐǈƶǆƕ ÿá ÿāǂǒ ǚƮƓơ ǏǄƵ Ɨƞïí  ǑƼ

ƗƕƪƓơǆǃåÜ Ɠǆǂ Ǌǈå åïöǈ íåíƙǆǙ ûƓõǈ ýǆƵ ûƿíǆǃå íǃåǑǄƤå Ǐǃã Ǒơåāǈǃå ƗǒǄǒƺƬƙǃå þǒǒǀƙā çßƓƽǂ  þƓƪƿǕå

èåïåíǗåā ƗƽǄƙƤǆǃå ÿƓƼ üǃî ǚƕ üƬ æǄõƙǒ ǚǒǋƋƙ ƓǒƼƓưãĄȖ ûƿíǆǄǃ ǑǄƤåíǃå éǒơƕ ÿāǂǒ ǏǄƵ  Ɨǒåïí

ǑơåāǈǃƓƕ Ɨǒǈƽǃå ƗǒïåíǗåā  ÜýƓƶǃå íƕƵ) ƗƮƮƤƙǆǃå2007.( 
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р.н.2  ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ôǐôƢƗ 

 à-  úǐƽìƗǂǁ ƕǐƜǐƗäîƗƨǗä ƕôƢǁä : ǏǂƢäìǁä  

 ǑƼ ûǒƿíƙǃå èǙƓƞǆ ƴǒǆƞ ííơƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå ûǒƿíƙǃå ýǆƵ ƗõƤ Ǒǋ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ

ƗǂïƬǃåÜ  ýǚƤ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïƑåí ýǚƤ ÿǆ Ɠǌƙǒõƺƙ þƙ íƿ èǙƓƞǆǃå ǉîǋ ƴǒǆƞ ÿá ǏǄƵ íǒǂƋƙǃå ā

èåāǈƪ éǚƛ āá ÿǒƙǈƪÜ ƺƙ þƙǒ ÿǃ Ǒƙǃå èǙƓƞǆǃå ÿǒƕƙ ÿá æƞǒ ƗõƤǃå ÿá Ɠǆǂ ƗõƤǃå çïƙƼ ýǚƤ Ɠǌƙǒõ

üǃî ßåïā æƓƕƪǕå Ǒǋ ƓǆāÜ :Ɠǌǀǒƕõƙ æƞǒ Ǒƙǃå èǙƓƞǆǃå èƓǒāǃāá ííơƙ Ǒƙǃå ýǆåāƶǃåā  

м- .úåíǋǕå ǉîǌǃ ƗǀƼåïǆǃå ïõƓƤǆǃåā ƗǂïƬǃå úåíǋá íǒíơƙ 

н- .ÿǒǀƿíǆǃå èåïƕƤā ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 

о- ƓǒǄƶǃå çïåíǗåā ăîǒƽǈƙǃå ïǒíǆǃåā ûǒƿíƙǃå Ɨǈƞǃ ƴǆ èƓƬƿƓǈǆǃåÜ ǆ èƓƬƿƓǈǆā ǑǄƤåí ûǒƿíƙ èƓƕǄõƙ

.ííơǆ 

п- . çíǒíƞǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃåā çíǒíƞ êƓƙǈã õāõƤā çíǒíƞ ÷āïƼ ýƛǆ èƓǒǄǆƶǃå ǑƼ èåïǒƺƙǃå 

р-  .ýǆƶǃå ƗƑǒƕ ǑƼ èåïǒƺƙǃå 

с- ûǒƿíƙǃå èƓǒǄǆƵ ïƤá ƝƑƓƙǈ. 

     ƗǃƓƶƼ õǀƼ ÿāǂƙ ÿá õïƙƬǒ Ǚ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ ÿá ƓǆǂÜ  ƗǂïƬǃå ƗõƬǈá Ɨƶƞåïǆǃ ƗǄǆƓǂā

æƞǒ ÿǂǃā  ûǒƿíƙǃå Ɨǈƞǃ èƓƕǄõƙǆ üǃîǂā éơƕǃåā ƗƮƓƤǃå úåíǋǕå åî ûǒƿíƙǃå ƴǆ úǒǂƙƙǃ Ɨǈïǆ ÿāǂƙ ÿá

āá ăîǒƽǈƙǃå ïǒíǆǃåÜ ûǒƿíƙǃå ƝƑƓƙǈ Ǐǃã íǈƙƪǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïƑåí þǂơ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ āá )Wehlau et 

al.Ü 2010.( 
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å-  ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǂǁ ƕǐĀǆƨǁä ƕôƢǁä  

ǃå ûǒƿíƙǃå çïƑåí íƶƙ ÿá æƞǒÿǆưƙƙ éǒơ Ɨǈƪ ýǂ ƗõƤ ǑǄƤåíÜ  Ǒǈǆð ýāíƞā èƓǒāǃāǕåā úåíǋǕå

ƗƕāǄõǆǃå íïåāǆǃåāÜ  ÿǒǀƿíǆǄǃ ýǒƮƽƙ ïƛǂá õõƤ ýǆƬƙ íƿ Ɠǌǈá þƹïǃå ǏǄƵ ƗǆƓƵ ƗõƤ Ǒǋ ƗõƤǃå ǉîǋ ÿáā

.ÿǒǒǄƤåíǃå 

 íïåāǆǃåā ƗõƬǈǕå ÿƵ ïƛǂá èǚǒƮƽƙ ïƼāƙ éǒơ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗõƤǄǃ Ǒǃāá þƵåí Ǒǋ Ɨǒāǈƪǃå ƗõƤǃå

ǒïƬƕǃåƗǈƪǃå ýǚƤ ïƼāƙ ÿá æƞǒ Ǒƙǃå Ɨǈðåāǆǃåā ƗÜ  ƗõƤǃ çïǆƙƪǆǃå Ɨƶƞåïǆǃå ñƪá ýǂƬƙ Ɠǌǈá Ɠǆǂ ýǆƶǃå

ƗǒƞǒƙåïƙƪǙåÜ ăîǒƽǈƙǃå ïǒíǆǃå íǒǒƋƙ ǏǄƵ ýƮơƙ ÿá æƞǒ ƓǆǂÜ  Ǐǃã ƴƕƙƙ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïƑåí èǈƓǂ åîá

ăîǒƽǈƙǃå ïǒíǆǃå ƗǀƼåāǆǃ ǑƵåí üƓǈǋ ñǒǄƼ ûǒƿíƙǃå Ɨǈƞǃ)Wehlau et al.Ü 2010(. 

 :ǑǃƓƙǃå ííơƙā ƗǂïƬǃå ïõƓƤǆ ýǒǄơƙ ƴǆ ýǆƓƶƙƙ ÿá æƞǒ Ɨǒāǈƪǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ 

м-  ýǚƤ îƽǈǒ úāƪ ăîǃå ûǒƿíƙǃå Ɨƶǒƕõā Ɠǌǀǒƿíƙ þƙǒ úāƪ Ǒƙǃå èåíơāǃåā (èƓǒǄǆƶǃå) ƗõƬǈǕå

.üǃî Ơưāǒ ýāíƞ ýǆƵā Ɨǈƪǃå 

н-  .ûǒƿíƙǃå ƗǒǄǆƵ ƓǌƞƓƙơƙ Ǒƙǃå þƓǒǕå ƴƿāƙ 

о- ûǒƿíƙǃå Ǌƞåāǒ íƿ äïƓõ ăá. 

п- .íïåāǆǃå ƴǒðāƙ 

р- .ûǒƿíƙǃå ûǒïƼ ïǒāõƙā æǒïíƙ 

с-  ÿǂǒ þǃ æǒïíƙ āá óƓƤ ûǒƿíƙ ýƛǆ ƗǒƼƓưã ûǒƿíƙ þƓǌǆǃ þƓǒá āá ƗǒõƓǒƙơå èƓƵƓƪ íǒíơƙ

.ïƼāƙǆ ƠƕƮáā ÿƓƕƪơǃƓƕ 

т- .Ǒƶƕï āá ăïāí āá ăāǈƪ ýǂƬƕ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïƑåí ïǒïǀƙ ðǒǌƞƙ 
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 ûǒƛāƙǃå ýāơ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå ƴǆ ïāƓƬƙǃåā ûǒƪǈƙǃå æƞǒ éíơǒ Ǚ Ǐƙơ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ æƪƓǈǆǃåăá  üƓƕïã

ûǒƿíƙǃå ýǆƶǃÜ  ÿǒîǃå ÿǒƽöāǆǃå ÿåā çāïîǃå èƓƿāá ǑƼ þƙƙ Ǚ ûǒƿíƙǃå èƓǒǄǆƵ èǒƿāƙ ÿá ÿǆ íǂƋƙǃå þƙǒ üǃîǃ

 ÿǒíāƞāǆ þǌǒǄƵ ûǒƿíƙǃå þƙǒ)Wehlau et al.Ü 2010(. 

с.н.2 ǁ ƕǐǁĀìǁä îǐǐƑƴǄǁäǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǂǁ ƕǐǆǊǄǁä ƕƨîƑǄǄǂ : 

úïƶƙ ïǒǒƓƶǆ ûǒƿíƙǃå ƓǌǈƋƕ ñǒǒƓǀǆǃå Ǒƙǃå ƴǒõƙƪǒ ûƿíǆǃå ǑƼ ƓǌƑāư ÿá þǒǀǒ ýǆƶǃå ăîǃå þƓƿ ÜǊƕ ÿáā 

úïƶƙǒ ǏǄƵ Ɠǆ åîã ÿƓǂ íƿ þƓƿ èƓƕƞåāǃƓƕ Ǒƙǃå þðƙǃå Ɠǌƕ āưƶǂ æƪƙǈǒ Ǐǃã Ɨǈǌǆ ƗƕƪƓơǆǃå Üûǒƿíƙǃåā 

ñƽǈƕā Ăāƙƪǆǃå úïƓƶƙǆǃå ǊǒǄƵ ÿǒƕ ßƓưƵá Ɨǈǌǆǃå )āƕá ÜƗƵïƪ нлмл :нф(. 

åîǋ íƿā ïíƮá ñǄƞǆ ïǒǒƓƶǆǃå Ɨǒǃāíǃå ûǒƿíƙǄǃ ǑǄƤåíǃå )IIASB (ïǒǒƓƶǆ ûǒƿíƙǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ïǒƓǈǒ 

2013  ûƼåāā ñǄƞǆǃå ǏǄƵ ƗǒƑƓǌǈǃå èåïǒǒƺƙǃå ƓǌǒƼÜ åíǕå ïƓõã ïǒǒƓƶǆǃå ǉîǋ èïƼā éǒơß  ƗǒǄǆƵ ðǒðƶƙā

.Ǐǃã ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ Ɨǒǃāíǃå ïǒǒƓƶǆǃå þƪǀǈƙā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå 

 ǍǁĀǓä  ƕƳĀǄƜǄǁä çƑƻƬǁä îǐǐƑƴǄ :Attribute Standards 

Ǒǋā ƗƵāǆƞǆ ïǒǒƓƶǆǃå Ǒƙǃå ííơƙ èƓƽƮǃå æƞåāǃå ƓǋïƼåāƙ ǑƼ ýǂ ÿǆ þƪƿ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ ÜçƋƬǈǆǃå 

ÿǒǆƑƓǀǃåā ƗƪïƓǆǆƕ ƗõƬǈá ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå Ɠǆǂ ÿǒƕƙǒ Ɠǆǆ ǑǄǒ: 

РϜϹкцϜ ϣуϲыЋЮϜм ϣуЮмϕЃгЮϜм : Purpose̪ Authority and Responsibility 

æǄõƙǒ íǒíơƙ Üúåíǋá ÜèƓǒơǚƮā èƓǒǃāâƪǆā õƓƬǈ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ƓǌƙƓƕƛã Ɨǀǒƛāƕ Ɨǒǆƪï þƞƪǈƙ ƴǆ 

þāǌƽǆ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå èƓǒƿǚƤáā Ɨǈǌǆǃå ÜïǒǒƓƶǆǃåā ǏǄƵā ýāƑƪǆǃå ăîǒƽǈƙǃå ûǒƿíƙǄǃ ǑǄƤåíǃå  ïǆåƗƶƞ 

Ɨǀǒƛā ûǒƿíƙǃå Ɠǒïāí îƤáā ƗǀƼåāǆ çïåíǗå ƓǒǄƶǃå ƓǌǒǄƵ. 

ϣуЮыЧϧЂъϜ гЮϜмϣуКнЎн :Independence and Objectivity 

æƞǒ ÿá ÿāǂǒ õƓƬǈ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå  ĄǚǀƙƪǆÜ íƮǀǒā ýǚǀƙƪǙƓƕ āǋ ïïơƙǃå ÿǆ úāïöǃå Ǒƙǃå ííǌƙ çïíƿ 

õƓƬǈ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ǏǄƵ îǒƽǈƙ èƓǒǃāƑƪǆ ûƿíǆǃå Ɨǀǒïõƕ ïǒƹ Üçðǒơƙǆ ƴǆ ûǀơƙ Ɨƞïí ƗǒǃǚǀƙƪǙå 



23 

 

Ɨǆðǚǃå ÷ǚõǚǃ ÜǊƙƓǒǃāâƪǆƕ Ɠǆǂ ƙǒæƞā ǏǄƵ ÿǒǀƿíǆǃå ÿǒǒǄƤåíǃå ÿá åāǈāǂǒ ÿǒǒƵāưāǆ ǑƼ þǌǆƓǒƿ 

þǌǄǆƶƕ ƗǒǄƵƓƽƕ ÜƗǒǈǌǆā āá ÿá åāíǒǀƙǒ ïǒǒƓƶǆǃƓƕ Ɨǒǃāíǃå ûǒƿíƙǄǃ üāǄƪǃåā Ǒǈǌǆǃå ÿǒǈåāǀǃƓƕā èƓǆǒöǈƙǃåā 

õƕåāưǃåā Ǒƙǃå Ɠǌƶưƙ çƋƬǈǆǃå. 

Ϣ̭ϝУЫЮϜ ЬϻϠм ϣтϝзЛЮϜ :ϣузлгЮϜ Proficiency and Due Professional Care 
 āƙǒæƞ ǏǄƵ ÿǒǀƿíǆǃå ÿǒǒǄƤåíǃå üǚƙǆå çßƓƽǂǃå ƗƼïƶǆǃåā èåïƓǌǆǃåā þƓǒǀǄǃ þǌƙƓǒǃāâƪǆƕ Ɨǒíïƽǃå ýîƕā ƗǒƓǈƶǃå 

Ɨǒǈǌǆǃå Ɨƕƞåāǃå. 

дϝгЎ ϢϸнϯЮϜ ϭвϝжϽϠм еуЃϳϧЮϜ Quality Assurance and Improvement Program  
æƞǒ ǏǄƵ ïǒíǆ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ïǒāõƙ öƓƽơǃåā ǏǄƵ ƝǆƓǈïƕ ÿƓǆư çíāƞǃå åāÿǒƪơƙǃ ăîǃå Ǒõƺǒ ƴǒǆƞ 

æǈåāƞ õƓƬǈ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃåèåíïåāǃå)Ü нлмо .( 

ϣКнгϯгЮϜ ϣужϝϫЮϜ: ϽутϝЛв ̭ϜϸцϜ Performance Standards 
ûǄƶƙƙ ïǒǒƓƶǆ ßåíǕå íǒíơƙƕ Ɨƶǒƕõ ƗõƬǈá ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ƴưƙā ñǒǒƓǀǆǃå ƗǒƵāǈǃå Ǒƙǃå ÿǂǆǒ ÿá ñƓǀǒ 

ÜƓǌƕ Ɠǆǂ úǈƮƙ Ɨƶǒƕõ èƓǆíƤǃå Ǒƙǃå ÜƓǌǆíǀǒ ƴǆ Ɨǒǆǋá ƴưā Ɠǒƶǆ ïçíāƞǄǃ ÿǂǆǒ ÿǆ ǊǃǚƤ ñƓǒƿ ßåíá 

üǄƙ èƓǆíƤǃåÜ Ɠǆǂ Ǒõƶƙ  ĄƓƽƮā ûǒƕõƙǃ ïǒǒƓƶǆǃå ǑƼ ÷åāǈá Ɨǈǒƶǆ ÿǆ þƓǌǆ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ÿƵ ûǒïõ 

èƓõƓƬǈǃå ƗǒíǒǂƋƙǃå ƗǒïƓƬƙƪǙåā Ǒƙǃå þāǀǒ ÿǒǀƿíǆǃå ÿǒǒǄƤåíǃå Ǒǋā ÿǆưƙƙ ǚǂ ÿǆ ïǒǒƓƶǆǃå ƗǒƙǓå 

)protiviti̪ 2009: 62( 

ϢϼϜϸϖ АϝЇж ХуЦϹϧЮϜ сЯ϶ϜϹЮϜ : Managing the Internal Audit Activity 

íƮǀǒ çïåíƎƕ õƓƬǈ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ƴưā õõƤ Ɨǒǈƕǆ ǏǄƵ ñƓƪá çïõƓƤǆǃå ÿáā ïåíǒ õƓƬǈ ûǒƿíƙǃå 

ǑǄƤåíǃå ƗǒǃƓƶƽƕ ÿƓǆưǃ ÿá úǒưǒ Ɨǆǒƿ çƋƬǈǆǄǃ .ÿáā ƝƑƓƙǈ ýǆƵ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ýǆƶƙ ǏǄƵ āơǈ ýƓƶƼ 

ǑƼ ûǒǀơƙ åôïƺǃ Ɨǒǃāâƪǆǃåā Ɨƞïíǆǃå ǑƼ ûƓƛǒǆ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ÜïǒǒƓƶǆǃåā çƓƵåïǆ ƴǆ ëƓƮƼǗå ÿƵ ïƛá 

Ɨǒá íāǒƿ ǏǄƵ Üíïåāǆǃå íǂƋƙǃåā ÿǆ ÿá íïåāǆ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ƗƕƪƓǈǆ ÜƗǒƼƓǂā ƗǄƺƙƪǆā ƗǒǃƓƶƽƕ ðƓƞǈǗ 

ƗõƤǃå ûƼåāǆǃå ƓǌǒǄƵ Ɠǌǈáā þǌƪƙ ǑƼ ƗǒǃƓƶƼ çßƓƽǂā çïåíǗå çïåíȒåā ïõƓƤǆǃå åïǆāƗƕƿ èƓǒǄǆƶǃå. 
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ϣЛуϡА ЭгЛЮϜ  :Nature of Work 

ÿǒƶƙǒ ÿá þāǀǒ õƓƬǈ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå þǒǒǀƙƕ èåßåïƞã ýǆƶǃå Ɠǆƕ þǌƪǒ ǑƼ ÿǒƪơƙ ÜƗǆǂāơǃå çïåíȒåā 

ÜïõƓƤǆǃå èƓǒǄǆƵā þǂơƙǃå þåíƤƙƪƓƕ æāǄƪá Ǒƞǌǈǆ õƕưǈǆā. 

БуГϷϧЮϜ ϣглгЯЮ Engagement Planning 
ííơ åîǋ ïƓǒƶǆǃå çïāïư ƴưā ƗõƤ ýǂǃ ǆƗǆǌ ÿǆ ýƕƿ ûƿíǆǃå úåíǋáā ǑǄƤåíǃå ýǂ íǒíơƙā  Ɠǌǈǆ 

ïõƓƤǆǃå Ɨǆǌǆǃå ƗƮƓƤǃå çíơāǃƓƕ  ýơǆÜûǒƿíƙǃå Ɠǆǂ æƞǒ ǏǄƵ ÿǒǀƿíǆǃå íǂƋƙǃå ÿǆ ÿá ûƓõǈ Ɨǆǌǆǃå 

úƓǂ ûǒǀơƙǃ úåíǋǕå ƗƮƓƤǃå ƗǆǌǆǃƓƕ íǒíơƙā íïåāǆǃå Ɨǆðǚǃå ûǒǀơƙǃ ƓǌƼåíǋáÜ ïǒāõƙā Ɲǆåïƕ ýǆƶǃå 

çïāƮƕ çïǆƙƪǆ. 

ϻуУзϦ ϣглгЮϜ Performing the Engagement 

æƞǒ ǏǄƵ ÿǒǀƿíǆǃå ÿǒǒǄƤåíǃå íǒíơƙ Ɨǆðǚǃå èƓǆāǄƶǆǃå îǒƽǈƙǃ ýǒǄơƙā Ɨǆǌǆǃå þǒǒǀƙā ûǒƛāƙā èƓǆāǄƶǆ 

ƗǒƼƓǂ çïāïưā íāƞā íǂƋƙǄǃ úåïƬã ÿǆ úåíǋá ûǒǀơƙ .Ɨǆǌǆǃå 

ЬϝЋтϖ ϭϚϝϧзЮϜ Communicating Results 
ûǄƶƙǒ åîǋ ïƓǒƶǆǃå çïāïưƕ þƓǒƿ ÿǒǀƿíǆǃå ǄƤåíǃåÿǒǒ ýƓƮǒƎƕ ƝƑƓƙǈ ÜƗǆǌǆǃå ÿåā ýǆƬƙ ƗǒǄǆƶǃå ǉîǋ úåíǋá 

ÜƗǆǌǆǃå ƓǌƿƓõǈā ǚưƼ ÿƵ ÜèƓǒƮāƙǃå æƞǒā ÿá úƮƙƙ ƗǒǄǆƵ ýƓƮǒǗå ÜƗǒƵāưāǆǃåā ƗƿíǃƓƕ ëƓƮƼǗåā 

ÿƵ þíƵ þåðƙǃǙå ïǒǒƓƶǆǃƓƕ ïƛáā üǃî ǏǄƵ Ɨǆǌǆ Üûǒƿíƙǃå ƴǆ èƓƕǄõƙǆǃå íǒíơƙ  þåðƙǃǙåā Ɠǌƕ íǈƵ íåíƵã 

øǚƕȒåā ƝƑƓƙǈǃå. 

ЊϼϹ ЭϲϜϽв ϾϝϯжъϜ Monitoring Progress 
æƞāƙǒ ǏǄƵ çïåíã ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ƴưā þƓöǈ ƗƶƕƓƙǆǃ ƝƑƓƙǈǃå Ǒƙǃå þƙǒ ƓǌǃƓƮǒã Üçïåíǘǃ üǃîǂā íǂƋƙǃå ÿǆ 

ÿá çïåíǗå Ɨǒîǒƽǈƙǃå èïïƿ ýǆơƙ Ɨǒǃāâƪǆ þíƵ îƓƤƙã èåßåïƞã ƗƞǃƓƶǆǃå Ɨǆðǚǃå ǏǄƵ ƝƑƓƙǈ ïǒïƓǀƙ .ûǒƿíƙǃå 
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ЭЊϜнϧЮϜ ЬнϡЧЮ ϝϷгЮϜϽА Communicating the Acceptance of Risk  

ÿǆưƙǒ åîǋ ïƓǒƶǆǃå íǒíơƙ Ɨǒǃāâƪǆ ñǄƞǆ çïåíǗå  ïåïƿǗƓƕÿƵ Ăāƙƪǆ ïõƓƤǆǃå ÜƗǃāƕǀǆǃå ǑǃƓƙǃƓƕā ÿƎƼ 

ïǒǒƓƶǆ ßåíǕå þƙǌƙ Ɠǆƕ æƞǒ ÿá ÿāǂǒ ǊǒǄƵ ßåíá çïåíã ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå  Ąåßíƕ ÿǆ ƴưā ƗõƤǃå Ɨǒǀǒƿíƙǃå 

 ĄßƓǌƙǈåā øǚƕǗƓƕ ÿƵ ƑƓƙǈƝ åîǋ ßåíǕå ǊƙƶƕƓƙǆā. 

ϣКнгϯгЮϜ ϣϫЮϝϫЮϜ: ϽутϝЛв ϻуУзϧЮϜ Implementation Standards  
 þǒíǀƙ ýǚƤ ÿǆ ßåíǕå ƗƶƕƓƙǆǃ ƓǌƙƓƵåïǆ æƞåāǃå èåßåïƞǗåā õƕåāưǃå (ûǒƕõƙǃå) îǒƽǈƙǃå ïǒǒƓƶǆ ííơƙ

 ƓǀƼā ïǒǒƓƶǆǃå ǉîǋ ûǒƕõƙ ýāơ ƗǆðǄǆ èåßåïƞȒåā èåíƓƬïãсϦхЮ: 

¶  .þåðƙǃǙå èåïƓƕƙƤå 

¶ ǃå .ýƓǒƙơǙåā òƺǃƓƕ ûǒǀơƙ 

¶ èåíïåāǃå) ƗƕƓƿïǄǃ Ǒƙåîǃå þǒǒǀƙǃåÜ 2013 :64.( 

 :сϦфϝЪ скм сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϝϠ аϝвϦкъϜ пЮϖ Ϥϸϒ сϦЮϜ ЬвϜмЛЮϜ т.н.2  

м- .ƓǌƙƓǒǄǆƵ ííƶƙā èƓǂïƬǃå þƞơ ïƕǂ 

н-  .èƓǂïƬǃƓƕ ƗǒƵïƽǃå èåïåíǗå ôƶƕ Ǐǃã èƓǒǃāâƪǆǃåā èƓõǄƪǃå ôǒāƽƙ Ǐǃã çïåíǗå ïåïõưå 

о- íã ƗƞƓơ.èåïåïǀǃå ýǆƵā õǒõƤƙǃåā èƓƪƓǒƪǃå þƪïǃ Ɨǀǒƿí Ɨǒïāí èƓǈƓǒƕ Ǐǃã èƓǂïƬǃå çïå 

п- .ßƓõƤǕåā Ɨƿïƪǃåā òƺǃå ÿǆ ÷āïƬǆǃå ýåāǆá ƗǈƓǒƮā ƗǒƓǆơ Ǐǃã èƓǂïƬǃå çïåíã ƗƞƓơ 

р- ăíƓƮƙƿǙå õǒõƤƙǃå ýƞá ÿǆ Ɨǀǒƿí èƓǈƓǒƕ Ǐǃã Ɠǋïǒƹā èƓƪƪâǆǃåā èƓǌƞǃå ƗƞƓơÜ  ā ƗƕƓƿïǃå

. çïǒƶƪƙǃåā Ɨǒǆāǂơǃå 

с-  ïāõƙ āƕá) ƗǒƑƓƮơǗå Ɨǈǒƶǃå æāǄƪá íǆƙƶƙ ƗǒïƓƕƙƤã Ǐǃã ƗǄǆƓǂ  ƗǒǄǒƮƽƙ ÿǆ Ɨƶƞåïǆǃå èåßåïƞã

ÿƓƕƶƬÜ нлмс.( 
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 ϨϲϠвЮϜсжϝϪЮϜ  ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ о.2  

èïǌö Ǒƙǃå èƓǆðǕå èǈǒƕÜ  ÿāïǈá Ɨǒưƿ ýƛǆ èƛíơ Ǒƙǃå ƗǒƕƪƓơǆǃå èƓƽǃƓƤǆǃåāíïāāþǂÜ  Ǐǃã ƗƞƓơǃå

ïõƓƤǆǃå úƓƬƙǂå   íǒƽƙƪƙ Ǐƙơā ÜïõƓƤǆǃå ǉîǋ çïåíǗ íåíƶƙƪǙåā ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ ƗǂïƬǃå Ǌƞåāƙƪ Ǒƙǃå

.ƗƪƪâǆǄǃ Ɨǆǒƿ ƗƼƓưȒåā ƗƪƪâǆǄǃ ƓǒǄƶǃå úåíǋǕå ýāƮāǄǃ Ǌƞā ýǆǂá ǏǄƵ ïõƓƤǆǃå çïåíã  ÿǆ çïåíǗå 

 āǋā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ǑƼ èƓǌƞāƙǃå éíơå Ǐǃã ýāƮāǃåā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ïǒāõƙ ÿǆ íƕǙ ÿƓǂ

ǃå ûǒƿíƙǃå ÿǆ çāƞïǆǃå úåíǋǕå Ǐǃã ýāƮāǃå ƗǒǈƓǂǆã ÿǆ íǒðǒ ăîǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙ

.Ɨƪƪâǆǃå Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ā ǑǄƤåíǃå 

 ǑǃƓǆǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ ƗǒǃƓƶƽǃåā çßƓƽǂǃå ÿƓǆưǃ ýƓƶƼ ïāí èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïāí ïƕƙƶǒ

Ƥåíǃå ûǒƿíƙǃƓƼ ǑǄǒƺƬƙǃåā Ɨǆǒƿ ƗƼƓưã Ǐǃã úíǌƙ ƗǒƵāưāǆā ƗǄǀƙƪǆ èƓǈƓǆư ïƼāǒ Ǌƽǒïƶƙ þǂơƕ ǑǄ

ƗƪƪâǆǄǃÜ ƓǌƙƓǒǄǆƵ ÿǒƪơƙāÜ  Ɲǌǈ ïǒƼāƙ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïāí Ɨǒǆǋá Ǐǃã çïƮƓƶǆǃå èƓƽǒïƶƙǃå èïƓƬáā

ƗƕƓƿïǃåā ïõƓƤǆǃå çïåíã ƗǒǃƓƶƼ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃåā þǒǒǀƙǄǃ Ǒƞǌǈǆā õƕưǈǆÜ  ƗƼƓưƎƕ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå þāǀǒ Ɠǆǂ

ƿ ïåíƙ Ɨƪƪâǆǃå ïõƓƤǆ ÿã ǏǄƵ ýāǀƶǆ íǒǂƋƙ þǒíǀƙ ýǚƤ ÿǆ ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ ýǆƶǃåā ƗƪƪâǆǄǃ Ɨǆǒ

ƗǒǄƵƓƽƕÜ ÿƓƕƶƬ āƕá)ïõƓƤǆǃå çïåíã ýƓƞǆ ǑƼ Ɠǌǆíǀǒ Ǒƙǃå èƓǈǒƪơƙǃå ýǚƤ ÿǆ åîǂāÜ нлмс :ну(. 

ƪơǃå ûƿíǆ ðǒǂïƙ ûƓõǈ ƴǒƪāƙ Ǐǃã ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ úíǌǒ éǒơ ÿǆ èƓƕƓ

 Ɨƶǒƕõ úǚƙƤå ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵā ƗǒǃƓǆǃå ƗǆöǈǕåā èƓǈƓǒƕǃå ǑƼ úåïơǈå íāƞā Ǐǃã ƗƼāïƶǆǃå ûǒƿíƙǃå ïõƓƤǆ

ƓǌƙāƓƽƙā èƓǂïƬǃå ýƓǆƵáÜ ǊƕƓƬƙǆ ýǂƬƕ èƓǂïƬǃå ǉîǋ ǑƼ ííơƙƙ ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ÿƎƼÜ  ÿã ïƓƕƙƵƓƕ

ƗǌƕƓƬƙǆ ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ÿǆ ƗǂïƬǃå ƴǈǆ ǏǄƵ ýǆƶƙ Ǒƙǃå æƓƕƪǕåÜ ǃå ǉîǋā ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ǑƼ ÿǆǂƙ ïõƓƤǆ

Ɨƕƿåïǆǃåā ƗǒǄǒƺƬƙǃå èƓǒǄǆƶǃåāÜ ûǒƿíƙǃå íǒƿ ƗǂïƬǃå ýǆƵ þǌƽƙǒā üïíǒ ÿá ûƿíǆǃå ÿǆ æǄõƙǒ ăîǃå ïǆǕåÜ 

èƓƞƓƙǈƙƪå Ǐǃã ýāƮāǄǃÜ þǒǋåïƕã) ƗǒǄǒƺƬƙǃå èƓǒǄǆƶǃå ǉîǋ Ɨǒïåïǆƙƪåā ƗǒǃƓƶƽƕ ûǄƶƙƙ èƓƮǚƤƙƪåāÜ 

нллф.( 
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м.о.2 сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ амлУв  :ϼАϝ϶вЮϜ пЯК  

     æîƕîƙ Ɨƞǒƙǈ Ɠǌǃ õõƤǆ ïǒƹā Ɨƶƿāƙǆ ïǒƹ ïƑƓƪƤ Ǐǃã ôïƶƙǃå ýƓǆƙơå Ɠǌǈá ǏǄƵ ïõƓƤǆǃå èƼïƵ

 úåïơǈå ýƛǆƙ Ǒǋā ( ƴƿāƙǆǃå íƑƓƶǃåā ǑǄƶƽǃå íƑƓƶǃå ÿǒƕ úǚƙƤǙå ) ÿǒƶǆ ïƓǆƛƙƪå ǏǄƵ ƴƿāƙǆǃå íƑƓƶǃå

ǃå þƓƿïǕå ÿƵ ƗǒǄƶƽǃå þƓƿïǕåǆïƞǒƕǃå) Ɠǌƕ Ƌƕǈƙǆǃå āá ƗƶƿāƙǆÜǑ нлмм :нм.( 

) þǒǋåïƕã úïƵāнллф :нфïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǃå (  íǆƙƶƙ ûǒƿíƙǃå ǑƼ çíǒíƞ Ɨǒƞǌǈǆ Ɠǌǈá ǏǄƵ

 ÿá ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤǕå ƴǆ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ ýƓǆƵǕå èƓƪƪâǆ ǑƼ ƗǒƞïƓƤǃåā ƗǒǄƤåíǃå ïõƓƤǆǃå þǒǒǀƙ ǏǄƵ

ǃå ƴǒǆƞ Ɨǒǃāâƪǆ ÿǆ āǋ ƓǌǒǄƵ çïõǒƪǃå çïåíȒåā ïõƓƤǆǃå ǉîǋ íǒíơƙ úǄƙƤǆ ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶ

 Ǐǃã Ɠǌƕ ýāƮāǄǃ èƓǒāƙƪǆǃåƓưǒá ïǆƙƪǆ ýǂƬƕā Ɨǃāƕǀǆ èƓǒāƙƪǆ . 

 ĊïƵā Ɠǆǂ ïƛǂǕå ûõƓǈǆǃå āơǈ ûǒƿíƙǃå íāǌƞ Ǌǒƞāƙǃ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïåíã Ăíǃ Ɨƶƕƙǆǃå èåßåïƞǗå ƓǌǈƋƕ èƼ

ƕƓƙ èƓǂïƬā ÷āïƼā ïƑåāí ÿǆ ýǆƶǃå ðǂåïǆ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ßåāƪ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ çïāõƤ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ āá Ɨƶ

 ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ êîƓǆǈ Ǐǃã çïƓƬǗå èǆƙā íơåāǃå ýǆƶǃå ðǂïǆ ÿǆư ƗõƬǈǕå

Ǒơǆïǃå)ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ýƓǆƵáÜ нлмл :уп( 

 ĊïƵ Ɠǆǂǒ ăîǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ Ǌǈå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ú ïõƓƤǆ ýǂƬ íǒíơƙ ǏǄƵ þāǀ

ýƓǆƵǗåƗǒǄǆƵ ýǂƬǒā Ü íƙǃåïõƓƤǆǃå ǉîǋ Ɨƶǒƕõ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ûǒƿ ǉîǋ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ûǒƿíƙǃå íïåāǆ ƴǒðāƙā Ü

) ûǒƿíƙǃå ƗǒǃƓƶƼ ïǒāõƙǃ ïõƓƤǆǃåVahit et al.Ü 2014 ( ǑƼ íïā Ɠǆǂ(KeskinÜ 2010). 
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 : îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ýƑǊǄ 2.о.2  

ƢƪǓä ƑǊǐǂƳ Ʋǂôǐ þà åƜǐ ǏƗǁä ýƑǊǄǁä þǄ ìǐìƴǁä ûƑǆǉƑǊǄǉà ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ýƑǊǄƓ þĀƻǂǀǄǁä òƑ 

м- æîäìǕä æìƳƑƨǄ  çïāƬǆǃå ïƼāǒ Ǌǈå éǒơ ăïƓƬƙƪåā ǑƵāưāǆ õƓƬǈ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå íƶǒ :

íǘǃ çíƵƓƪǆǃåāƓǌƙƓƞƓǒƙơå ƴǆ æƪƓǈƙƙ Ɨǀǒïõƕ çïåÜ  íǒǂƋƙ ïǒƼāƙ ǑƼ ǑƪƓƪǕå ǉïāí æǈƓƞ Ǐǃã

ƙ Ɨƪƪâǆǃå èǈƓǂ åîã Ɠǆ ǑƵāưāǆƬƕ ïõƓƤǆǃå ïǒíƙ Ǚ āá ïǒííǒƞ ýǂÜ  ǑƼ ǉïāí Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ

å ƗǆíƤǃ Ɨǆðǚǃå ƗǒïåíǗå çïƓƬƙƪǙå þǒíǀƙƓǌƑåíá ïǒāõƙā ÿǒƪơƙ úíǌƕ Ɨƪƪâǆǃ. 

н- ƕƨƨáǄǁä ƕǄǐƽ æìƑǐï  ýǂƬǒ éǒơƕ Ɨƪƪâǆǃå Ɨǆǒƿ çíƓǒð ǑƼ ĄǚƵƓƼ ĄåïƮǈƵ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå íƶǒ :

ƶƙǆǃå úåïõǕå ƗƼƓǂǃ Ɠǌǒíâǒ Ǒƙǃå ƴƼƓǈǆǃå ýǚƤ ÿǆ ßǚǆƶǃå ƗǆíƤǃ çíƵƓƿǊƶǆ ƗǄǆƓÜ  Ǒƺƕǈǒ üǃîǃ

 Ǐǃã Ǌƞāǆǃå ƗƕƓƛǆƕ ÿāǂƙǃ þǌǈƓǋîá ǑƼ ƗƤƪåï ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ýƕƿ ÿǆ ƗƼƓưǆǃå Ɨǆǒǀǃå ÿāǂƙ ÿá

.ßåíǕå Ɨǆǚƪ 

о- ƕƨƨáǄǁä çƑǐǂǄƳ þǐƨƟƗ  Ɨǆǌǆ íƶƙ þǄƼ Ɨƪƪâǆǃå èƓǒǄǆƵ ÿǒƪơƙ ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ýǆƶǒ :

åóơƽǃåā òǒƙƽƙǃå Ǒǋ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃÜ å ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå ƓǆǈȒåā.ƗƪƪâǆǄǃ ïǆƙƪǆǃå ÿǒƪơƙǃ 

п-  ƕƨƨáǄǁä ùäìǉà úǐƾƟƗ ǍǂƳ æìƳƑƨǄǁä ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå íƵƓƪǒ :

 çïåíȒåā Ɨǆǂāơǃå èƓƕǄõƙǆ ÿǆ ƓǒƪƓƪá Ɠǈǂï ǉïƓƕƙƵƓƕƗƪƪâǆǃå úåíǋá ííǌƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃåÜ  ĄǚưƼ

Ƶ éơƕǃå ǑƼ ǉïāí ÿƵýǒāõǃå Ăíǆǃå ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå ëƓƞǈ ÿ. 

р- îǐĀôƗĀ ýǐǐƾƗ ƕƨƨáǄǁä üǄƳ  āǋ Ɠǆƕ õõƤǆ āǋ Ɠǆ ƗǈïƓǀǆ ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗǒǄǆƵ þāǀƙ :

ǈǌǆ Ɨǀǒïõƕ Ɠǌǀǒƕõƙ þƙǒ Ǒƙǃå þǒǒǀƙǃå èƓǒǈǀƙ þåíƤƙƪå æƞāƙǒ çíǒƞ Ɨƕƿåïǆ ÿƓǆưǃ ǑǄƶƼ Ɨǌǒðǈā Ɨǒ

Ɠǌƕ ûāƛāǆ ƝƑƓƙǈ ǑõƶƙǃÜ Ɨƪƪâǆǃå èƓǒǄǆƵ ÿǒƪơƙ ǑƼ þǒǒǀƙǃå ƗǒǄǆƵ íƵƓƪƙ ƓǆǂÜ  íǒíƶǃå ÿá Ǚã

ǒǀƿíǆǃå ÿǆ ƗǄƑƪǕå ôƶƕ ëïõƕ åāƽƙǂǒƼ ûǒƿíƙǃå ƗǒǄǆƵ íǈƵ ýǆƶǃå þǒǒǀƙ æǈƓƞ ÿāǄǆǌǒ ÿǒǒǄƤåíǃå ÿ
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 Ɠǌƕ ûāƛāǆ ïǒƹ ƝƑƓƙǈǃå ÿāǂƙ üǃîƕā èǚƞƪǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ óơƽƕ ÿāǆāǀǒā ÿǒƽöāǆǃå ǏǄƵ 

.(PickettÜ 2010: 314-315) 

о.о.2 :îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƛǊǆǄ ƕǐǄǉà 

ǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ƴƼíǒ ýƓǆƵǕå ýƓƞǆā ýǒǆƶǃå õƓƬǈ þǌƼ ǑƼ ƴƪāƙǃå Ǐǃã ûƿíǆǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ þƑƓǀ

 ûǒƿíƙǃå çíāƞ Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ƓƕƓƞǒã ñǂƶǈǒ ăîǃåā ýƓǆƵǕå ýƬƼā òƺǃå ïõƓƤǆ úƬǂǃ ƗǄǒƪā ýưƼƋǂ

æāǄõǆǃåÜ çíāƞǃå ƴƽƙïǆ èƓƕƓƪơ ûǒƿíƙ ǏǄƵ ýāƮơǃå ǑƼ ƗƽǄƙƤǆǃå ƠǃƓƮǆǃå èƓƞƓǒƙơå ǑƕǄǒāÜ  ƗǒǈƓǂǆã

ƓƤǆǃå ǉîǋ ïǒƛƋƙƗǒǃƓǆǃå þƑåāǀǃå ǑƼ Ɨǒïǋāƞ ßƓõƤá íāƞā ǑƼ ïƬƓƕǆ ïǒƹ āá ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ ïõ 

 ) Danjou̪ 2011.( 

п.о.2  :îôƑƢǄǁä öäĀǆà 

 ƓǌǃāƮá āá ƓǌƙƓǒǄǆƵ Ǐǃã ƗƕƪǈǃƓƕ ßåāƪ çƋƬǈǆ Ɨǒá Ɠǌǃ ôïƶƙƙ ÿá ÿǂǆǒ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå üƓǈǋ

 :ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ ÿǆ íơƙ Ǒƙǃåā 

ǐǆƑǄƗƏǗä îôƑƢǄǁä:ƕ  ǉîǌƕ õƕƙïǒā ǊƙƓǆåðƙǃƓƕ ßƓƼāǃå ǑƼ ýǆƓƶƙǆǃå úïõǃå Ɨƕƹï þíƵ āá çïíƿ þíƵ ÿƵ ƋƬǈƙ

 ôāïǀǃå ýƛǆ Ɨǒǈåðǒǆǃå ýƤåí íāǈƕǃå ƗǒǈƓǆƙƑǙå ïõƓƤǆǃå ýǆƬƙā ýāíǃå ïõƓƤǆƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ ïõƓƤǆǃå

íƓǆƙƵǙå āá ÿƓǆưǃå èƓƕƓõƤ ýƛǆ Ɨǒǈåðǒǆǃå êïƓƤ íāǈƕǃåā èåíǈƪǃåāèå  ïõƓƤǆǃå ûǀơƙƙā Ɨǒíǈƙƪǆǃå

ÿāǋíǆǃå) Ɠǌǈǆ ƗǒǄƤåí ýǆåāƵā ƗǒƞïƓƤ ýǆåāƶǃ Ɨƞǒƙǈ ƗǒǈƓǆƙƑǙåÜ нлмм :ом.( 

à -  :ƕǐƜîƑƢǁä üǄäĀƴǁä 

¶  éāíơ āá íƓƪǂǃå āá íāǂïǃå āơǈ íƓƮƙƿǙå ǉƓƞƙƓǂ ƗǒíƓƮƙƿǙå ÷ƓưāǕå ǑƼ èåïǒƺƙ

.ýƓǆǃå ûåāƪá ǑƼ ƴƿāƙǆ ïǒƹ ïƓǒǌǈå 

¶ ƕƓǀǆǃå úïõǃå ǏǄƵ ƗǒƕǄƪ ïƓƛá ƓǌǒǄƵ æƙïƙ ûāƪǃå Ɨǂïơ ǑƼ èåïǒƺƙ.ý 
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å -   :ƕǐǂƢäìǁä üǄäĀƴǁä 

¶  .ǑƼƓǂǃå æǒïíƙǃå þíƶǃ āá çïƕƤǃå þíƶǃ ßåāƪ ïƓǆƛƙƪǙå āá ÿƓǆƙƑǙå çïåíã úƶư 

¶ .çíǒƬï ƗǒǈƓǆƙƑå ƗƪƓǒƪ ïƼåāƙ þíƵ 

¶  .ïǒƶƪƙǃå èƓƪƓǒƪ úƶư 

¶ ÿåāưï)ƓǌǒǄƵ ƗƕƓƿïǃåā ïõƓƤǆǃå ƗƶƕƓƙǆ èåßåïƞã úƶưÜ нлмн :он.( 

   :üǐƸƪƗǁä îôƑƢǄǄǆƶǃå ïõƓƤǆǃå ÷āǈǃå åîǋ ýǆƬǒƗƪƪâǆǄǃ Ɨǒǆāǒǃå èƓǒǄǆƶǃå ÿǆ çíǃāƙǆǃå ƗǒÜ  ÿǆưƙǒ Ǚā

ƗƮïƼ çíƓƵÜ Ɠǌǀǀơƙ Ǚ ƓǆȒåā çïƓƪƤ ûǀơƙ ÿá Ɠǆã ƗƪƪâǆǃƓƼÜ  Ǒǈƶǒ Ǚ èƓǒǄǆƶǄǃ ïƑƓƪƤ Ɨǒá ïāǌö þíƵā

 íāƞā þíƵăá ïǒǒƺƙÜ èƓǒǄǆƶǃå ïõƓƤǆ ýǒǄơƙ þǒāǀƙǃ ƝǆƓǈïƕ íāƞā ÿǆ íǂƋƙǃå ƓǒǄƶǃå çïåíǘǃ þǌǆǃå ÿǆāÜ 

ƓǒǄǆƶǃå ïõƓƤǆ ýǆƬƙāǑǄǒ Ɠǆ èÜ ǑǃƓǆǃå ýƓǒƙơǙåÜ ïǒāðƙǃåÜ èǚǆƶǃå úǒǒðƙÜ ƗƿïƪǃåÜ āõƪǃåÜ  þƑåïƞǃå

çíāïƬ) ƗǒǈāïƙǂǃǙåÜ нлмп :оф(. 

úĀƨǁä îôƑƢǄ ýǆƬƙā ûāƪǃå ýǆåāƵ ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå ïƑƓƪƤǃå Ǐǃã ôïƶƙǃå ïõƓƤǆƕ ûāƪǃå ïõƓƤǆ úïƶƙ :

 :ƗǒƙǓå ïõƓƤǆǃå 

á - æìƏƑƻǁä îƑƴƨà îôƑƢǄƽǃå ïƓƶƪá èƓƕǄǀƙ ÿƵ ƋƬǈƙ Ǒǋā : ïƑƓƪƤ ûǒǀơƙ  Ǐǃã ăíâǒ íƿ Ɠǆƕ çíƑƓ

 ïõƓƤǆ íƵƓƮƙƙā ýāƮǕåā èƓǆåðƙǃǙå ÿǆ ýǂ ïǒƶƪƙ çíƓƵã ýƓƞá ûƪƓǈƙ þíƵ ƗǃƓơ ǑƼ ƗƪāǆǄǆ

) ƗǂïƬǃå Ăíǃ èƓǆāǄƶǆ þƓöǈ ïƼåāƙ þíƵ ƗǃƓơ ǑƼ çíƑƓƽǃå ïƓƶƪáArens̪ 2012: 260.( 

æ - îǐƴƨƗǁä îôƑƢǄǙå Ɨöƽơǆ óƓƤ Ǌƞāƕā ýāƮǕå ïƓƶƪá ǑƼ ïǒƺƙǃå ÿƵ ƋƬǈƙ :ƗǒǃƓǆǃå èåïƓǆƛƙƪÜ 

ǒǄƤåíā ƗǒƞïƓƤ ýǆåāƵ üƓǈǋāƗ  :ǑƼ ýƛǆƙƙ Ǒǋā ïǒƶƪƙǃå ïõƓƤǆ ǑƼ ïƛâƙ 

¶ .ƗƵƓǈƮǃå úāïöā ƗǒǄơǆǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå úāïöǃå ǑƼ ƗǒƞïƓƤǃå ýǆåāƶǃå 
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¶  çíơāǄǃ ǑǄǒāǆƙǃå ýǂǒǌǃå ) ǑǄǒ Ɠǆ Ǐǃã þƪǀǈƙ Ǒǋā Ɠǌƪƽǈ ƗǒíƓƮƙƿǙå çíơāǃƓƕ ƗǒǄƤåíǃå ýǆåāƶǃå

ƗǒíƓƮƙƿǙåÜ ǃå õƓƬǈ ƗƞǒƙǈƗǒíƓƮƙƿǙå çíơāÜ ƗǒíƓƮƙƿǙå çíơāǃå óƑƓƮƤÜ  çíơāǃå ýǒƺƬƙ

 .( ƗǒíƓƮƙƿǙå 

¶ ùîƬǁä îƑƴƨà îôƑƢǄ ƗǒƕǈƞǕå èǚǆƶǃƓƕ ëāƙƽǆ ðǂïǆ íāƞā ÿƵ úïƮǃå ïƓƶƪá ïõƓƤǆ ƋƬǈƙ :

 èǚǆƶǃå ðǂïǆ ǑǃƓǆƞã Ǐǃã ƗƕƪǈǃƓƕ āá çíơ ǏǄƵ ƗǄǆƵ ýǂǃ ƗƕƪǈǃƓƕ ßåāƪÜ  ïǒƹ èƓǂïơƙǃå ÿƵā

úïƮǃå ïƓƶƪá ǑƼ Ɨǒƙåāǆǃå . 

¶ :ƕǁĀǐƨǁä îôƑƢǄ  ÿāíƕ ïǒƮǀǃå ýƞǕå ǑƼ ƓǌƙƓǆåðƙǃƓƕ ßƓƼāǃå ǏǄƵ ƗǂïƬǃå çïíƿ þíƵ Ɨƞǒƙǈ ƋƬǈƙ

 ïƓƪƤ ûǒǀơƙç  Ɨǃāǒƪǃå ïõƓƤǆ ïǌöƙā æƪƓǈǆ ýǂƬƕ ýåāǆǕå úǒöāƙ ǏǄƵ çïíǀǃå þíƵ āá ƗƪāǆǄǆ

ƓǀƼíƙǃå ïāƮƿ ƗǃƓơ ǑƼè ÿåāưï) ƗƞïƓƤǃå Ɨǒíǀǈǃå èƓǀƼíƙǃå ƗǄƕƓǀǆ ÿƵ ƗǒǄƤåíǃå ƗǒíǀǈǃåÜ нлмн.( 

:îôƑƢǄǁä ìǐìƟƗ  Ɠǆ Ɠǌǈǆ ƗƽǄƙƤǆ æƓƕƪǕ íāƶǒā ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ çƋƬǈǆǃå çïíƿ ǏǄƵ ïƛâǒ íƿ Ɠǆ ýǂ āǋ

ǑƞïƓƤ āǋ Ɠǆ Ɠǌǈǆā ǑǄƤåí āǋÜ  ïõƓƤǆǃå þǒǒǀƙā íǒíơƙ çïåíǗå ǏǄƵ æƞǒ ƗǀƕƓƪǃå úåíǋǕå ßāư ǑƼā

 :ƗǒƙǓå ƗǒƞǌǈǆǄǃ ƓǀƼāā 

м- Ɨǈǂǆǆǃå ïõƓƤǆǃå íǒíơƙÜ  ïõƓƤǆǃå ÷åāǈá íǆƙƶƙā õƓƬǈǃå Ɨƶǒƕõǂ ýǆåāƶǃå ÿǆ íǒíƶǃå ǏǄƵ ƗǒƪǒƑïǃå

 ƗƪƼƓǈǆǃå Ɨƞïíā ǑƼåïƺƞǃå ïƓƬƙǈǙåāÜ ÿǒƶƕ îƤâƙ íƿ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ƗǄƛǆǕå ôƶƕ ǑǄǒ ƓǆǒƼā

 :ïƓƕƙƵǙå 

á -  .çïǌƬǃå āá ƗƶǆƪǄǃ çïƓƪƤ 

æ -  .ýǆƶǃå úƿāƙ āá ÷Ɠõǀǈå 

è - .ƗƑõƓƤ Ɨǒïåíã èåïåïƿ 
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é - å ýǚƤ ÿǆ ýƓǒƙơǙå ÿāǂǒ íƿā : ñǚƙƤǙåā òƺǃå ƴưā ñǂƶƙǃ ƗǒǃƓǆǃå èƓǈƓǒƕǃƓƕ æƵǚƙǃ

å ƴƿåāǄǃ çïǒƓƺǆ ýƓǆƵá Ɨƞǒƙǈā ǑǃƓǆçïåíǗå òƺƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ āǋā) ǑǄƶƽǃ ñǚƙƤå ýǚƤ ÿǆ āá (

) ƗƮƓƤ ƴƼƓǈǆǃ ƓǌǆåíƤƙƪåā ýāƮǕåÿǒƽöāǆǃå òƺƕ Ǐǆƪǒ Ɠǆ āǋā.( 

ê - . ƗǒǈāǈƓƿ èƓƕāǀƵ 

ë - èåíåïǒã çïƓƪƤ āá úǒǃƓǂƙ çíƓǒð. 

ì - þƑǚǆ ïǒƹ ǑƪƼƓǈƙ ƴưā. 

н- ǒƛƋƙ íǒíơƙïõƓƤǆǃå ñƓǀƙ Ɠǆ çíƓƵā ( Ɨƶƿāƙǆǃå çïƓƪƤǃå Ɨǆǒƿ ) ïõƤǃå ï ôƽƤǈǆ ) ƓǒƵāǈÜ 

õƪāƙǆÜ ( ƴƽƙïǆ. 

о- ïõƤǃå éāíơ ýƓǆƙơå íǒíơƙÜ ôƽƤǈǆ) ƗǒƙǓå èǙƓǆƙơǙå îƤƋǒ Ɠǆ çíƓƵāÜ õƪāƙǆÜ ƴƽƙïǆ.( 

п-  îƤâƙ èåßåïƞǗå ǉîǋ ïƓǒƙƤå íǈƵā (ƓǋîƓƤƙå æƞåāǃå èåßåïƞǗå) ïõƓƤǆǃå çïåíã Ɨǒƽǒǂ íǒíơƙ

ƙƵǙå :ƗǒƙǓå èåïƓƕ 

á -  õāơƙǃƓǂ ǉïƛá ǑƺǄƙ āá ïõƤǃå ƴǈǆƙ íƿ èåßåïƞǗå ôƶƕ :ïõƤǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ßåïƞã ƗƽǄǂƙ

ÿǒǆƋƙǃåāÜ ǌưƶƕāǊǒƺǄǒ Ǚ ÿǂǃā ïõƤǃå ÿǆ íơǒ íƿ ƓÜ  ƓǆíǈƵā Ǌǈǆ Ɨƶƽǈǆǃå ǊƙƽǄǂ ûāƽƙ íƿ Ɠǌưƶƕā

 .ýāƕǀǆ ïõƤǃå ïƕƙƶǒ 

æ - ǃå)ïõƓƤǆǃå çïåíã õõƤ ûǒƕõƙ íǂâƙ Ǒƙǃå èåßåïƞǗå ƴưā æƞǒçïǒåïõǃå) (ƗǒƕƓƿïǃå èƓõƓƬǈÜ 

нлмо.( 
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р.о.2  :îôƑƢǄǁä æîäìƌƓ úǂƴƗƗ ƕôƪǆƉƓ ǈǄƑǐƽ ìǆƳ úƽìǄǁä ƕǐƳĀƮĀǄĀ ƕǐǁǘƾƗƨä 

 íǂƋƙǄǃ çïåíǗå ƗǆíƤ ǏǄƵ ýǆƶǒ āǌƼ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ƗǒǄƤåíǃå ƗƕƓƿïǃå þƓöǈ ÿƓǂïá íơå ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïƕƙƶǒ

ïõƓƤǆǃå çïåíȒåā ƗǒǄƤåíǃå ƗƕƓƿïǃå Ɨǆöǈá ûǒƕõƙ ÿǆÜ  ïāǆǕå ýǚƤ ÿǆ Ǌƙǒǃǚǀƙƪå ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃå æƞǒƼ åîǃ

 :ƗǒƙǓå 

м- .ûƿíǆǃå èƓǒǃāâƪǆ ÿǆ èƪǒǃā çïåíǗå ûƙƓƵ ǏǄƵ ƴǀƙ ïõƓƤǆǃå çïåíã ƗǒǄǆƵ ÿƋƕ ƗƼïƶǆǃå Ǒƺƕǈǒ 

н-  ƓǋíƓǆƙƵå þƙǒā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûƓƛǒǆ ǑƼ ǊǆƓǌǆā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå èƓǒǃāâƪǆ Ɨƶǒƕõ ûǒƛāƙ þƙǒ ÿá

.ûǒƿíƙǃå Ɨǈƞǃ ýƕƿ ÿǆ 

о- ƞǒ çïåíƎƕ þƓǒǀǃå ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå æǈƞƙǒ ÿá æăá .çïåíǗå ƗơǄƮǆǃ ïõƓƤǆǃå ÿǆ 

п-  þƵíǃ ƠƑƓƮǈǃå þíǀǒ ÿá ǊǒǄƵ Ɠǆǈã ïõƓƤǆǃå çïåíã ÿƋƬƕ èåïåïƿ îƤƙǒ Ǚá ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ǏǄƵ æƞǒ

.ƗƕƪƓǈǆǃå ïǒƹ çïåíǗå èåïåïƿ ăíơƙā ƗƕƪƓǈǆǃå çïåíǗå èåïåïƿ 

р- ǆư þǒíǀƙ æǈƞƙ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ ÿƋƬƕ ƗǒƵāưāǆ èƓǈƓăá  çïåíã ƗǒǄǆƵ ÿǆ ßðƞ

.ƓǌǒǄƵ úåïƬǗƓƕ üïƓƬ āá ƓǌǈƵ ĄǙāƑƪǆ ÿƓǂ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå 

с-  þƓǌǆ Ǒǋ ïõƓƤǆǃå çïåíã ÿƋƬƕ Ǌǒǃã ƗǄǂāǆǃå þƓǌǆǃå ÿá ÿǒƕǒ ÿá ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ǏǄƵ æƞǒ

) Ɨǒîǒƽǈƙ èƪǒǃā ƗǒïƓƬƙƪåIIAÜ 2009 : 6.( 

ǂƢäìǁä úǐƽìƗǁäĀ îôƑƢǄǁä æîäìâ þǐƓ ƕƽǘƴǁä:Ǐ  6.о.2   

     ǚǂǃ ÿǆưǒ ýǂƬƕ ƓǌƙƓǒǄǆƵ êîƓǆǈ íǒơāƙ ǏǄƵ ïõƓƤǆǃå çïåíȒåā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿǒƕ ûƼåāƙ üƓǈǋ

 ƴưā æǄõƙǒ åîǋā Ɠǆǌǈǆ ýǂǃ ƗǒǃǚǀƙƪǙåā Ɨǒƙåîǃå çïāƮǃå ǏǄƵ öƓƽơǃå ƴǆ ýíƓƕƙǆǃå ýǆƓǂƙǃå ÿǒƼïõǃå

ã ǏǄƵ æƞǒƼ ÿǒƼïõǃå ǚǂ ÿǒƕ èƓǆāǄƶǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå ûƼíƙ ÿƓǆưǃ ƗƪƓǒƪ ûƿíǆǄǃ Ơǆƪƙ ÿá ïõƓƤǆǃå çïåí

 ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíǗ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƴưā Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃå çïåíǗå ƴǆ ƓǌƙƓƵƓǆƙƞå ǑƼ ƗǂïƓƬǆǃƓƕ ǑǄƤåíǃå
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èƓǂïƬǃåÜ  çïāƬǆǃå þǒíǀƙā ƗǂïƓƬǆǃå ûǒǀơƙǃ Ɠǌƕ ƗƮƓƤǃå èƓǈƓǒƕǃå çíƵƓƿ Ǐǃã ýāƤíǃƓƕ Ǌǃ Ơǆƪƙ ÿá Ǒƺƕǈǒā

èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíǗ þǂơǆ þƓöǈ íåíƵǗ. 

     ƓǌƙƓǒǄǆƶǃ óƓƤ êîāǆǈ Ɠǌǃ ÿāǂǒ ÿá çïāõƙǆǃå ïõƓƤǆǃå çïåíã ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ Ɠǆǂăá  ƗõïƓƤ ƗƕƓƛǆƕ

 ïƓõã ýƛǆǒ êîāǆǈǃå åîǋā ƗƽǄƙƤǆǃå ƓǌǄơåïǆ ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíã ƗǒǄǆƶǃ ƗǒƪƓƪǕå Ơǆǚǆǃå ííơƙ ûǒïõ

ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿǒƕā Ɠǌǈǒƕ þƑǚǆǃå ÿāƓƶƙǃåÜ  ÿǆ úǃƋƙƙ ïõƓƤǆǃå çïåíã ƗǒǄǆƶƼ ƗǒǄǒƺƬƙ ýơåïǆ ñǆƤ :Ǒǋ

õǒõƤƙǃåÜ ýǒǄơƙǃåā ÜíǒíơƙǃåÜ õƕưǃåÜ ƗƕƿåïǆǃåāÜ ǆƤǃå ƗǒǄǒƺƬƙǃå ýơåïǆǃå ǉîǌƼ çïåíǗ ýǆƵ ïƓõã ïƼāƙ Ɨƪ

ïõƓƤǆǃåÜ  üǃîǃ ïƤǕå ƗõƬǈá ñǂƶǒ ƓǆǋǚǂƼ ýơåïǆǃå ǉîǋ ƴǒǆƞ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃƓƕ ƗǈƓƶƙƪǙå þƙǒ éǒơ

ýƤåíƙ éíơǒ íƿÜ ǒ ăîǃå ïǆǕåǌǈǒƕ ûǒƪǈƙǃå æǄõƙÿƓƕƶƬ āƕá) ƓǆÜ нлмс .( 

í ÿǒƕ Ɠǆ õǄƤ éíơǒ çïǒƛǂ ÿƓǒơá ǑƼāèƓǒǃāâƪǆā ïāÜ çïåíã ÿǆ ýǂ úåíǋáā  çïåíȒåā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå

 :ƗǒƙǓå ƝƑƓƙǈǃå õǄƤǃå åîǋ ÿƵ Ɲƙǈǒā ïõƓƤǆǃå 

м- .ýǆƶǃå ûƓõǈā þƓǌǆǃå ýāơ èƓƼǚƤ éāíơ 

н- .Ǒǈåíǒǆǃå ýǆƶǃåā èƓƞïƤǆǃåā èǚƤíǆǃå ǑƼ Ɨǒƞåāíðå 

о- ƛǃå Ăāƙƪǆ ôƓƽƤǈå .Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ÿǒƽöāǆǃåā çïåíǗå ýƕƿ ÿǆ Ɨǀ 

п- .ÿǒƙǌƞǃå ǚǂ ÿǆ ïǒïƓǀƙǃå ƗǒǄƵƓƼ ôƓƽƤǈå 

р-  .Ɨǃāðƶǆǃå ïðƞǃå āá ƗƪƼƓǈǆǃå Ɨǒƶưā Ǐǃã ýāơƙǃå 

 ƗƕƓƿïǃå óơƼā þǒǒǀƙā ïƓƕƙƤå āǋā :ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå úíǋ ÿǒƕ Ơưåā úǚƙƤǙå ÿƎƼ üǃî ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ

ƶƙ Ɠǌǈá íǂƋƙǄǃ ïǆƙƪǆ ăïāí ýǂƬƕ ƗǒǄƤåíǃåçßƓƽǂǃå ÿǆ Ɨƞïí ǏǄƵā ƠǒơƮ ýǂƬƕ ýǆÜ  íǂƋƙǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ

.ƗǆǂāơǄǃ ýǆƓǂƙǆ þƓöǈā ƗǃƓƶƼ ïõƓƤǆ çïåíã ƗǒǄǆƵ íāƞā ÿǆ 
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 Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå ïíƓƮǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã çïíƓƿ Ɨƪƪâǆǃå ÿá íǂƋƙǃå āǋ ïõƓƤǆǃå çïåíǗ ǑƪǒƑïǃå úíǌǃåā

Ɠǌǌƞåāƙ ÿá ÿǂǆǆǃå ÿǆÜ  Ɠǋåāƙƪǆ þǒǒǀƙā Ɠǋíǒíơƙ ǏǄƵ çïíƓƿā úíǌƕ Ɠǌƙǌƞåāǆǃ ǑǄǂǃå íåíƶƙƪǙå þƙǒ éǒơƕ

ïƓƮǈ) éāíơǃå ïƓƛàā éāíơǃå ƗǒǃƓǆƙơå ýǒǄǀƙÜ нлмс.( 

т.4.2 .îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä Ǐƺ ƕƙǐìƟǁä çƑǊƜĀƗǁä ýǉà 

ÿǆðǃå ǊǒǄƵ ƓƽƵ ăíǒǄǀƙǃå ûǒƿíƙǃå þāǌƽǆ ÿãÜ  ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå Ǐǃã ÿāǒǄƤåíǃå ÿāǀƿíǆǃå êƓƙơǒ éǒơ

 ïǋāƞǃåƋƙ ïƛǂá þǋïāí ƠƕƮǒ Ǒǂǃ Ɨǒ Ąåïǒƛ. 

 íǈƵ ýāǕå ïõƓƤǆǄǃ ÿǒǆǒǀƙ ßåïƞƎƕ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ýāâƪǆ þāǀǒ ÿá ǏǄƵ ƗǒíǒǄǀƙǃå ûǒƿíƙǃå  ƗõƤ þāǀƙ

Ɠǌǀǒƿíƙ æƞǒ Ǒƙǃå Ɨǒǆǒöǈƙǃå ýǆƶǃå èåíơāā ƴƿåāǆǃåā èƓǒǄǆƶǃå íǒíơƙ úíǌƕ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ íåíƵãÜ 

éǒơƕ ûǒƿíƙ Ɨǆǌǆ ýǂ ßíƕ íǈƵ ǑǈƓƛǃåā  ýƓƞǆ ýǂ ǑƼ Ɠǌǆǒǒǀƙā ïõƓƤǆǃå íǒíơƙ ûǒƿíƙǃå ýāâƪǆǃ Ǐǈƪƙǒ

:ǑƙǓƓǂ Ɨƛǒíơǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ơǆǚǆ āíƕƙā ÜûǒƿíƙǄǃ ƴưƓƤ 

à-  ǏƗǁä Ƒǐǂƴǁä îôƑƢǄǁä ìǐìƟƗƓ ǏǆƴǄǁä îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ýƏƑƾǁä úǐƽìƗǂǁ èǐìƟǁä ôǐôƢƗǁä

 :ƕƨƨáǄǁä ùäìǉà úǐƾƟƗ ǈƜäĀƗ 

ǃå Ɲǌǈǆ ÿã ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙ ñǄƞǆǃ ƗǒǆǋǕå èåî èǙƓƞǆǃå ǑƼ çíƵƓƪǆǃå Ǐǃã Ǐƶƪǒ ïõƓƤǆǃå

Ɨƪƪâǆǃåā ƓǒǄƶǃå çïåíǗåā çïåíǗåÜ  íǒåðƙǒ ƠǄõƮǆ āǋā " ƓƕƪƓǈǆā ƗǄƮ āî " ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿāǂǒ Ǐƙơā

ƗƪƪâǆǄǃ ƓƞƓǒƙơå ïƛǂǕå úåíǋǕå ǏǄƵ ðǂïǒ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿƓǂ åîã ƓǆƵ ýâƓƪƙǄǃ ǊǆåíƤƙƪåÜ  þǌǆǃå ÿǆƼ

 íǂƋùƙǃå.ïưƓơǃå èƿāǃå ǑƼ Ɠǌǆǌƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ðǂïƙ ƗƪƪâǆǄǃ Ɠǌǒíâǒƪ Ǒƙǃå þƓǌǆǃå ÿá 

 úåíǋá ûǒǀơƙ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƓǒǄƶǃå ïõƓƤǆǃå íǒíơƙ ǏǄƵ þāǀǒ Ɲǌǈ þåíƤƙƪå Ǐǃã Ǐƶƪǒ éǒíơǃå Ǌƞāƙǃå ÿåā

 ā ïõƓƤǆǃå üǄƙ óāƮƤƕ ƗǒƼƓǂ õƕåāưǃå ÿá ÿǆ íǂƋƙǄǃ Ɠǋâåïƞã þƙǒƪ Ǒƙǃå þƓǌǆǃå íǒíơƙ þƛ Ɨƪƪâǆǃå þǒíǀƙ

ǆ íǈƵ èƓǒƮāƙǃåÜñǂïƓǆ) ƗǒƼƓǂ ïǒƹ õƕåāưǃå ÿāǂƙ Ɠ нлмр.( 

  :Ɠǌǈǆā Ɲǌǈǆǃå åîǋ ûǒƕõƙ ÿǆ Ɠǌƶǈǆƙ èƓǂïƬǃå þƓǆá  èƓǒíơƙ çíƵ úǀƙā 
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м- .ûǒƿíƙǃå Ɨǈƞǃā ûǒƿíƙǃå ïǒíǆ Ɠǌƕ üƪǆƙǒ Ǒƙǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå ƗǒǄǀƶǃå 

н-  āðǆ āá Ɨǒǆǒöǈƙǃå èƓǌƞǃå Ɠǌƙƶưā Ǒƙǃå ûǒƿíƙǃå õǒõƤƙ èƓǒǄǆƵ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå Ɨǒǈǀƙǃå Ɲǆåïƕǃå āí

.ûǒƿíƙǄǃ ăíǒǄǀƙǃå Ɲǌǈǃå ǏǄƵ Ɨǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǄǃ 

ǒƿíƙǃå Ɨǈƞǃā Ǌǒƽöāǆā Ǌƪƽǈ æǒïíƙ ûǒƿíƙǃå ïǒíǆ ǏǄƵ æƞāƙ åîǃû  Ɲǌǈǃå ûǒƕõƙ ýƞå ÿǆ ƓǒǄƶǃå çïåíǗåā

.ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå  Ɨǈǌǆ ïāõƙ þƓǆá ƗƕǀƵ Ɨǒǈǀƙǃå Ɲǆåïƕǃå ÿāǂƙ Ǚ Ǒǂ üǃîǂā éǒíơǃå 

  ƗõƤ ÿāǂƙ ÿá æƞǒ åîǃ Ǒƺƕǈǒ Ɠǆǂ Ɨƪƪâǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗǒƪǒƑïǃå ïõƓƤǆǃå ƗƞǃƓƶǆǃ ƗǆǆƮǆ ûǒƿíƙǃå

 ûǒƿíƙǃå þāǌƽǆ Ǐǃã ĄåíƓǈƙƪå ïõƓƤǆǃå èƓǒāƙƪǆ þǒǒǀƙ æǄõƙƙ Ǒƙǃå ƗǒíǒǄǀƙǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ ǏǄƵ ßƓưǀǃå

åāưǄǃ ûǒƿíƙǃå èƓǒǄǆƵ ßåïƞã þƛ ÿǆā ăíǒǄǀƙǃåƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǄǃ ăíƮƙǄǃ ƗǆǆƮǆǃå õƕ ûǒǀơƙǃ Ɠǌǃ ôïƶƙ

úåíǋá ýƓǆƵǕå èåíơāā ƴƿåāǆǃåā ûǒƿíƙǃå èǙƓƞǆÜ  éǒơƕ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ þƑƓƿ éǒíơ Ɲǌǈ ǊǄơǆ ýơǒƪā

ƗƪƪâǆǄǃ Ɨǒǆǋá ïƛǂǕå ïõƓƤǆǃå íǒíơƙ þƙǒÜ  úåíǋá Ɠǌǃ ôïƶƙƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå  ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ÿǆ ĄǙíƕ

Ǆǆƶǃåƴƿåāǆǃå āá ýƓǆƵǕå èåíơā āá èƓǒÜ ǆƵ ðǂïƙ úāƪāÜƗƪƪâǆǃå úåíǋá  ǏǄƵ ûǒƿíƙǃå èƓǒǄ  íƿ éǒơ

 ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ çíǈƙƪǆǃå ƗõƤǃå ÿǆ ĄǙíƕ þǒíǀǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ǏǄƵ íǈƙƪǆǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ ûǒƕõƙ ăíâǒ

ƗǆƓǋ ïǒƹ ïõƓƤǆ ǏǄƵ ûǒƿíƙǃå ðǒǂïƙ Ǐǃã Ɨƪƪâǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƓǒǄƶǃåÜ  ÿāǒǄƤåíǃå ÿāǀƿíǆǃå þíǀǒ ƓǆíǈƶƼ

ǘǃ Ɨǒǆǋá ýƛǆǒ þǌǄǆƵ ÿƎƼ ƗǒǆǋǕå èåî ïõƓƤǆǃå ýāơ ßåïàā èåíǒǂƋƙƓǒǄƶǃå çïåíÜ  Ǐǃã ïöǈǃå ÿǆ Ǚíƕ

ǆ ƗǆƑƓƿ Ǐǃã þƓǌǆ úǒưǒ õƓƬǈ Ǌǈå ǏǄƵ ûǒƿíƙǃåÜñǂïƓǆ) çïåíǗå þƓǌ нлмр.( 
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æ- îǄƗƨǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä. 

ǊǈƋƕ ïǆƙƪǆǃå ûǒƿíƙǃå úïƶǒ  Ɨǒïåïǆƙƪå ïƛǂá ƗƽƮƕ  ûǒƿíƙǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆ ƗõƬǈá ßåíǕ ÿāǀƿíǆǃå Ɠǌƶƕƙǒ Ɨǀǒïõ

ǋǕå āíƕƙ Ɠǈǋā ƗǄƮåāƙǆ āá çíƵƓƪǆ Ǐǃã ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå úíǌǒ éǒơ ïǆƙƪǆǃå ûǒƿíƙǄǃ çíǒåðƙǆǃå Ɨǒǆ

ýǆƵ ïƓõã ÿá Ơưåāǃå ÿǆƼ ÜƗǒƪƓƪǕå Ɨǆǌǆǃå ǉîǋ ûǒǀơƙǃā ÜƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǏǄƵ Ɨƪƪâǆǃå  ăîǃå ûǒƿíƙǃå

á ǏǄƵ ýƶƼ íïǂ ăïƞǒ ýǚƤ ÿǆ ăāíǒǃå ûǀơƙǃåā ûǒƿíƙǃå ïíƓǂ ǏǄƵ Ɠǆ íơ Ǐǃã íǆƙƶǒā ƗǀƕƓƪ éåíơ

ǆǆ èƓǈǒƵ óơƼ ǑƼ Ąåïǒƛǂ ûǒƿíƙǃå èåïåíã çíƵƓƪǆ ǏǄƵ ïíƓƿ ÿāǂǒ ÿǃ ƓǒƑƓƮơã ƗơǒơƮā çïǒƺƮ ƗǄƛ

 āǋ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå èåïåíã ǊƞƓƙơƙ Ɠǆ ÿƋƼ ÜƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ā ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå Ǐǃã Ɨǆǒƿ ƗƼƓưã

 ƗǄǆƓǂ Ɨǀǒïõƕ ƗǄǆƓƬ ǑǄƤåí ûǒƿíƙ ƗõƤ ßƓǈƕ ǑƼ Ǌƽǒöāƙ þƙǒ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ þƑƓƿ ýǆƵ ïƓõã Ɨǀƪƙǆā

ƪǆāçïǆƙÜ  ßåāƪ Ɠǒǀǒǀơ Ɨǒƪƪâǆǃå Ɨǆǂāơǃå ā Ǒƪƪâǆǃå ßåíǕå ðǒðƶƙ Ǐǃã þāǒǃå èƓƪƪâǆǃå Ǒƶƪ ÿƓǂ åîã

ýƶƼ çíïǂ āá ƗǒƿƓƕƙƪå çïāƮƕÜ  ýƞå ÿǆ ƓǌƕǒǃƓƪáā ƓǌǃƓǆƵá ïǒāõƙ Ǐǃã êƓƙơƙ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïåíã ÿƎƼ

 ßåāƪ ǑǄƤåí ûǒƿíƙ çïåíã ăǕ ƗǒƪƓƪǕå Ɨǆǌǆǃå ÿá éǒơ ƗǒƪƓƪǕå Ɠǌƙǆǌǆ ûǒǀơƙ çïǒƺƮ āá çïǒƕǂ èǈƓǂ

ǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå íǌƶǆ Ơưāǒ ƓǆǂÿÜ  ƗǒïƓƬƙƪǙå èƓǆíƤǃåā ƗǒƵāưāǆǃåā ƗǄǀƙƪǆǃå èåíǒǂƋƙǃå þǒíǀƙ Ǒǋ

 ýǚƤ ÿǆ ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ǑƼ Ɨƪƪâǆǃå çíƵƓƪǆā èƓǒǄǆƶǃå ÿǒƪơƙā ƗƪƪâǆǄǃ Ɨǆǒƿ ƗƼƓưã Ǐǃã úíǌƙ Ǒƙǃå

Ɠƽǂ ÿǒƪơƙā õƕåāưǃå ƗǒƓƽǂ þǒǒǀƙ ǑƼ Ɨõƕưǈǆ Ɨǒƞǌǈǆ ûǒƕõƙ ïõƓƤǆǃå çïåíȒåā Ɨǆǂāơǃå èƓǒǄǆƵ çß

ǒǄƤåíǃå ƗƕƓƿïǃåāƗÜ  Ǒƙǃå ƗƵïƪǃå Ɨƕǂåāǆ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ǏǄƵ ÿƎƼ ƴǒïƪ āơǈ ǏǄƵ ïõƓƤǆǃå ïǒǒƺƙ ýö ǑƼā

èƓƪƪâǆǃå Ɠǌƕ ïāõƙƙā þíǀƙƙÜ  þǒǒǀƙā óơƼ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǒƞǌǈǆ Ɨǆǒƿ ýâƓưƙ ƴƿāƙǆǃå ÿǆ Ǌǈá

íƙǃå ǏǄƵ èïõǒƪ Ǒƙǃåā ƗǒƕƓƿïǃå õƕåāưǃå ñǄƞǆ ) ǊƑǚǆƶǃ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïƼāǒ úāƪā ǑǄƤåíǃå ûǒƿ

çïåíǗåÜ  ƴưƤƙ úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǏǄƵ ïƛâƙ íƿ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå üǄƙ ÿƋƕ ǚƮåāƙǆ åíǒǂƋƙ (Ɨǒîǒƽǈƙǃå çïåíǗåā

ǆǃå çïåíȒåā Ɨǆǂāơǃå èƓǒǄǆƶǃƗǃƓƶƽǃåā ƗǆƑǚǆǃå ƗƕƓƿïǃåā ïõƓƤÜ  ýǂƬƕ êƓƙơǒ ýƮåāƙǆǃå íǒǂƋƙǃå åîǋ þǒíǀƙ ÿã
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ã ǑƪǒƑï þƓǌǆ îǒƽǈƙ ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå ýǀǒƪ éǒơ ƗǒƕƓƿïǃå õƕåāưǃåā ïõƓƤǆǄǃ ïǆƙƪǆ óơƼā þǒǒǀƙ Ǐǃ

ñǂïƓǆ)ïǆƙƪǆǃå ûǒƿíƙǃå èƓǒƞǌǈǆ ǏǄƵ ïƕǂå ýǂƬƕ íƓǆƙƵǙå íåíðǒā ƗǒíǒǄǀƙǃå ûǒƿíƙǃåÜ нлмр ÿȒåā (

ïǆƙƪǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ èåïïƕǆ Ǒǋ: 

м- ïƛǂáā çßƓƽǂ ǏǄƵƋƕ ïõƓƤǆǄǃ ïǆƙƪǆǃå íǒǂƋƙǃå þǒíǀƙ ƗǒǃƓƶƼÜ  ƗǒǃƓơǃå ƗǒƪǒƑïǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ðǂïǒā

.ýƓƛƙǆǙåā ïǒïƓǀƙǃå ƴƼïā èƓǒǄǆƶǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƗƑƬƓǈǃåā 

н-  ýƓơ ǑƼ ăïāƼ ïƓõƤá ƴǆ ǑǃƓơǃå ǑǄƤåíǃå ƗƕƓƿïǃå þƓöǈ ƗǒǃƓƶƼā çßƓƽǂ Ăíǆ ÿǆ ýǆƓƬ ûǀơƙ

.ƗƕƓƿïǃå þƓöǈ ýõƶƙ 

о- Ƥǃå èƓǆǒǄƶƙǃåā ÿǒǈåāǀǄǃ ýƓƛƙǆǙå þíƵ èǙƓơ ǏǄƵ ăïāƽǃå úïƶƙǃå Ɨǒǈǀƙǃå ƗǆöǈǕå ïƕƵ ƗǒƞïƓ

 ïāïǆƕ ýƓƛƙǆǙå úǒǃƓǂƙ ýǒǄǀƙ ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå ÿǒǂǆƙ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ƗƵāǈƙǆǃå ƗǒƼåïƺƞǃå ûõƓǈǆǃåā

.èƿāǃå 

п- . Ɨǒïāí ƗƕƬ āá Ɨǒïāí çïāƮƕ þƙǒ ăîǃå ûǒƿíƙǃå õƓƬǈ æƕƪƕ ýƓƛƙǆǙå þíƵ èƓǒǄǆƵ ÿǆ íơǃå 

р-  ǑƼ  ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨõƪåāƕ õƕåāưǃåā ïõƓƤǆǄǃ ïƕǂå Ɨǒõƺƙ.Ɨǈðåāǆǃå íāíơ 

þíǀƙǃå āơǈ ûǒïõǃå āǋ ïǆƙƪǆǃå ûǒƿíƙǃåÜ  ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ǑƼ èåïāõƙǃå éíơá ÿǆư ÿāǂǒ íƿ Ɠǆǈǒƕā

 Ɨǀǒƛā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ Ɠǌƕ Ǐǀƕƙ Ǒƙǃå ýƑƓƪāǃå þǋá íơá Ɠƕǒïƿ ƠƕƮǒ ÿá ƴƿāƙǆǃå ÿǆƼ þāǒǃå ǑǄƤåíǃå

ýƕǀƙƪǆǃå èƓƪƪâǆƕ ƗǄƮǃåÜ ǒïƮǈƶǃå ǏǄƵ ïǆƙƪǆǃå ûǒƿíƙǃå ýǆƬǒā :ÿǒǒǃƓƙǃå ÿǒƪǒƑïǃå ÿ 

¶  ïõƓƤǆǃå ƗƼƓǂ ƴǆ ýǆƓƶƙƙ Ɨƪƪâǆǃå ÿƋƕ ïǆƙƪǆ íǒǂƋƙ þǒíǀƙ āǋ :ïõƓƤǆǄǃ ïǆƙƪǆǃå íǒǂƋƙǃå

.ƓǌƙƓǒāƙƪǆā ýƓƛƙǆǙå ïõƓƤǆ üǃî ǑƼ Ɠǆƕ ƗƑƬƓǈǃå ïõƓƤǆǃåā ĄƓǒǃƓơ Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗƪǒƑïǃå 

¶ õƕåāưǃå ƗƼƓǂ ÿƋƕ ĉïǆƙƪǆ ĉíǒǂƋƙ þǒíǀƙ :ƗǒƕƓƿïǃå õƕåāưǄǃ ïǆƙƪǆǃå íǒǂƋƙǃå  ƗǆǆƮǆǃå ƗǒƕƓƿïǃå

ǃå ƴǆ ýǆƓƶƙǄǃÜƗƑƬƓǈǃåā ƗǒǃƓơǃå ƗǒƪǒƑïǃå ïõƓƤǆ  ïõƓƤǆ ƴǆ ýǆƓƶƙƙ Ǒƙǃå õƕåāưǃå üǃî ǑƼ Ɠǆƕ

ăïƼƓƕ )Ɠǌǃ õõƤ Ɠǆǂ ƗƕƪƓǈǆǃå ƗǀǒïõǃƓƕ ýǆƶƙā ƓǌƪǒƪƋƙā Ɠǌƶưā þƙ ýƓǒƙơǙåÜ нлмр.( 
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 ûǒƿíƙ Ǒǈƶǒ Ǚ ïǆƙƪǆ ûǒƿíƙ Ǐǈƶǆ ÿãнп  Ǚā ĄƓǒǆāǒ ƗƵƓƪоср  Ȓåā Ɨǈƪǃå ǑƼ ĄƓǆāǒ ïƛǂá ƗǒǄǆƵ Ɠǆǈ

 úǚƙƤå ǏǄƵ èåïǒƪƽƙǃå Ɨƕƿåïǆā úåíǋǕå ûǒǀơƙǃ Ɠǌǆǒǒǀƙā ƗǒƪǒƑïǃå ïõƓƤǆǃå íǒíơƙǃ Ąåïåïǂƙā Ąåïåïǆƙƪå

 ƗǒǆǋǕå ÿǆ ïíǀǃå ñƽǈ ǏǄƵā ïõƓƤǆǃå üǄƙ ƴǆ ýǆƓƶƙƙ Ǒƙǃå ƗǒƪǒƑïǃå õƕåāưǄǃ ïƛǂá óơƼā ƓǌƙƓǒāƙƪǆ

ƝƑƓƙǈǃƓƕ ïǒïƓǀƙ þíǀƙÛ  ïõƓƤǆǃå æƿåïǒ ïǆƙƪǆǃå ûǒƿíƙǃå ÿãǏǄƵ ýǆƶǒ ā ƗƑƬƓǈǃåā ƗǒǃƓơǃå : 

м-  Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ïƬâǆǂ ýǆƶƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕǃå ( Ɨƕƿåïǆ) ƗƶƞåïǆïõƓƤǆǃå ýǆåāƵā. 

н- . õƕåāưǃå íơå Ǐǃã ýƶƽǃƓƕ èƶưƤ Ǒƙǃå èǚǆƓƶǆǃå 

 Ɠǌƕ þíǀǒ Ǒƙǃå ƗǄǒƪāǃå Ǒǋ ƗƪǒƑïǃå ïõƓƤǆǃå ýǆåāƶƕ ƗƮƓƤǃå èƓǈƓǒƕǄǃ çïǆƙƪǆǃå Ɨƕƿåïǆǃå āá Ɨƶƞåïǆǃå ÿá

 ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃåǑƼƓưã ÷ƓƼí õƤ Ǒǋā ƗƪǒƑïǃå õƕåāưǄǃ ƓǌƵƓưƤã þƙ Ǒƙǃå èǚǆƓƶǆǃå ǏǄƵ ĄåíǒǂƋƙÜ  Ǚ

õƕåāưǄǃ ïǆƙƪǆǃå íǒǂƋƙǃå ÿǆ ƗǒǃāǆƬ ïƛǂá Ăāƙƪǆ õǀƼ þíǀǒÜ  ƗǒǃƓǆƙơå ÿǆ öāơǄǆ ýǂƬƕ Ɠưǒá íǒðǒ ƓǆǈȒåā

 ÿƵ æƪƓǈǆǃå èƿāǃå ǑƼ úƬǂǃåăá .ýƓǒƙơå èƓǒǄǆƵ āá ƗǒƕƓƿïǃå õƕåāưǃå ðāƓƞƙ ƓǌǒƼ þƙ èǚǆƓƶǆ 

 ïǒƹ ýƑƓƪāƕ Ǌǀǒƕõƙ ÿǂǆǒ ýƕ õǀƼ Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå þåíƤƙƪå çïāïưǃƓƕ Ǒǈƶǒ Ǚ ïǆƙƪǆǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ ÿáā

ăïƼƓƕ ) þǌƪǕå ßƓƮơã ƗǒǄǆƶǃ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ ǑǄƶƽǃå ăïǌƬǃå ïāươǃå ýƛǆ ƗǒƞāǃāǈǂƙÜ нлмр.( 

 é- :ǈƓ ƑƽĀƙĀǄ äîƑƪƗƨǄ ƞƓƬǐǁ ǏǂƢäìǁä úƽìǄǁä îĀì îǐĀôƗ  

õā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿáíǒǂāƙ þíǀǆ āǋ ǊƙƶǒƕÜ  åïíƓƿ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƠƕƮǒ ăíǒǄǀƙǃå ǉïāí Ăíƶƙǒ ƓǆíǈƶƼ

 ǉîǋ ûǒǀơƙ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå þǋǕå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ýǚƤ ÿǆ Ɨƪƪâǆǃå èƓõƓƬǈǃ Ɨǆǒƿ úǒưǒ ÿá ǏǄƵ

úåíǋǕåÜ  ÿāǂǒ Ǐƙơ Ɨƪƪâǆǃå èƓõƓƬǈ þǌƼā èåïƓǌǆǃåā ƗƼïƶǆǃå ßƓǈƕ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ǏǄƵ ÿǒƶƙǒ üǃîǃ

ǆƓǒǄƶǃå çïåíǗå Ăíǃ Ǌƕ ûāƛāǆ åïƓƬƙƪÜ  ÿǆ ûǒƿíƙǃå çïƑåí ƠƕƮƙā Ǌǃ ăíǒǄǀƙǃå ïāíǃå ûǒƿíƙǃå ïǒíǆ ðāƓƞƙǒā

 ÜăïǋƓöǃå) ƓǒǄƶǃå çåíǕå þƓǆƙǋå æõǀƙƪƙ Ǒƙǃå úƑƓöāǃå þǋáнлмр .( 

     èƓƪƪâǆǃå ÿǒƮơƙ Ǐǃã ƗƞƓơǃå íǒǃā āǋ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā åîǋ

 ÿǆƗǒǄƕǀƙƪǆǃåā ƗǒǃƓơǃå ïõƓƤǆǃåÜ  èƓǆðǕå íƶƕ ƗơǄǆ çïāïư ÿƓǂā ƓǌƼåíǋá ûǒǀơƙ ÿǆ Ɠǌǈǒǂǆƙ ýƞå ÿǆ
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 Ǒơåāǈ ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå ýƓǆƵǕå ƗƑǒƕ ǑƼ Ɨƶǒïƪǃå èåïǒƺƙǃå Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ýƓǆƵǕå þǃƓƵ ǑƼ èïǌö Ǒƙǃå

ƗǒǆǃƓƶǃåā ƗǒǄơǆǃå ûåāƪǕå ǑƼ èƓǂïƬǄǃ ƴǒïƪǃå ƴƪāƙǃƓƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆ Ɠǌǈǆ çííƶƙǆÜ  ðåā ǑƼ èƓǂïƬǃå þƞơ íƓǒí

 èƓǂïƬǄǃ ăïåíǗå ýǂǒǌǃå ǏǄƵ èåïǒǒƺƙ ƓǌǀƼåï Ɨƶƪåā ƗǒƼåïƺƞ ƗơƓƪǆ ǏǄƵ èíƙǆå çííƶƙǆ ÷āïƼ çïāƮ

çíǒíƬǃå ƗƪƼƓǈǆǃåā ƗƵïƪǃå ïƮƵ ǑƼ Ɨǒðǂïǆǚǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙå íåð éǒơÜ  þƞơ íƓǒíðå ǊǀƼåï åîǋ ýǂ

ƓǌƵāǈƙā ïõƓƤǆǃåÜ  .ýƓǒƙơǙåā ñǚƙƤǙåā òƺǃå æǒǃƓƪá ÷āǈƙā 

     ýƕ ûǒƿíƙǃå þǃƓƵ ǑƼ ïǒƤǕå ïāõƙǃå Ǌǈāǂ íơ íǈƵ úǀǒ Ǚ ïõƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿá

 ƗǒǃƓơǃå ïõƓƤǆǄǃ ƗǆƑåíǃå Ɨöǀǒǃå ÿǆ ƗǃƓơ ÿāǂǒ ÿá æƞǒ ûǒƿíƙǃå ÿá ƗǆƓǋ Ɨǀǒǀơ ǏǄƵ ïƬâǆ ƗƕƓƛǆƕ āǋ

ßåāƪǃå ǏǄƵ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃåāÜ ǃāǈǂƙǃåā ýƓǆƵǕå þǃƓƵ ǑƼ ƓǒǃƓơ ýƮƓơǃå ïāõƙǃå ÿǙ åîǋ íǈƵ úǀǒ ÿǃ Ɠǒƞā

 íåíƶƙƪǙå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïƑåí ǏǄƵ æƞāƙ Ǒƙǃå èƉƞƓƽǆǃå ÿǆ íǒíƶǃå æǒïǀǃå ýƕǀƙƪǆǃå ýǆơǒ éǒơ Üíơǃå

.íǒíƞ āǋ Ɠǆ ýǂǃ þƓƙǃå 

 Ɠǌǆƞơ ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ ƗƼƓǂ èƓƪƪâǆǃå ǑƼ Ǌǀǒƕõƙ íƶƕ ǊƙƵƓƞǈ èƕƛå íƿ íǒíƞ Ɲǌǈǆǂ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃåā

Ɠǌǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃåāÜ å ĂíǆāƗǒðǂïǆǚǃå āá ƗǒðǂïǆǄǃ ƓǋíƓǆƙƵÜ  Ɨƪƪâǆ èǈƓǂ Ɠǆ åîã ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕā

ǒơƕï ïǒƹ āá ƗǒơƕïƗÜ  .ƗǂïƬǃå Ǌǈǆư ýǆƶƙ ăîǃå ăíƓƮƙƿǙå ÷Ɠõǀǃå Ɨƶǒƕõ ÿƵā 

 ûǒƿíƙǃå ðƓǒƙǆå ýǚƤ ÿǆ èßƓƞ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗǒǄƵƓƼ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒ Ɠǆǂā

ǃå ÿƵ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃåăíǒǄǀƙǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙÜ  ßåāƪ æǈåāƞ çíƵ ǑƼ Ɨơưåāā ƗǒǄƞ çïāƮƕ

ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ýǚƤ ÿǆ ïõƓƤǆǃå ÿǆ ƓǌƙǒƓǆơ āá çƋƬǈǆǄǃ Ɨǆǒƿ çíƓǒð ǑƼ Ɨǒǆǋá ïƛǂǕå ïõƓƤǆǃåÜ  ÿǆā

 ýǚƤƗǒƞǒƙåïƙƪǙå õõƤǃå íåíƵã ýǚƤ ÿǆ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå íïåāǆǃ ýƛǆǕå ƴǒðāƙǃåÜ Ɨǒāǈƪǃåā 

 ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃå ïǌöǒā  ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆā ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ÿǒƕ ƗǈïƓǀǆ

.ăíǒǄǀƙǃå 
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ĂìǐǂƾƗǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁäĀ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƛǊǆǄ þǐƓ èƟƑƓǁä þîƑƾǐĀ 

 îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ĂìǐǂƾƗǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä 
м  ĄßƓǈƕ ûǒƿíƙǃå ƗõƤ íƶƙ ïõƓƤǆǃå èƓǒāǃāá íǒíơƙ ǏǄƵ

  ĄǙāá çïāõƤ ïƛǂǕå èåíơāǃå Ɨǒõƺƙ þƙǒ éǒơ 
 ïƤà îǈǆ Ɨǒǈǆðǃå çíǆǃå  ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ûǒƿíƙǃå ƗõƤ íƶƙ

 ûǒƿíƙ ƗǒǄǆƵ 
н    ïõƓƤǆǃå þǋá çïåíã Ăāíƞ ÿƵ ĄåíǒǂƋƙ Ǒõƶǒ  ƝǆƓǈïƕ ǑƼ ƗǆƓǌǃå ïõƓƤǆǃå ôƶƕ Ɨǒõƺƙ þƙǒ Ǚ íƿ

 ûǒƿíƙǃå 
о ǃå ïǒƹ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ðǂïǒ ǏǄƵ ā ƓǌǒǄƵ çïõǒƪǆ

 þƑåí ýǂƬƕ ƓǌǒǄƵ çïõǒƪǆǃå ïõƓƤǆǃƓƕ  þƓǆƙǋǙå ßƓǀƕã 
 èǙƓơā ƗǒƕƓƿïǃå èåßåïƞǗå ǑƼ ïāƮǀǃå ǏǄƵ ðǂïǒ

 ýǆƶǃå èåßåïƞȒåā èƓƪƓǒƪǃƓƕ þåðƙǃǙå þíƵ 
п  èƓƬïā ýǚƤ ÿǆ èåïåíǗå ýǆƵ þǌƼ ûǒǆƶƙǃ Ǐƶƪǒ

  èåßƓǀǄǃå ā ýǆƶǃå 
ƙ ýǚƤ ÿǆ èåíơāǃå ýǆƵ Ɨƶǒƕõ þǌƽǃ Ǐƶƪǒ ƴƕƙ
  èƓƪƓǒƪǃå ā èåßåïƞǗå ýǒǃí ā ýǆƶǃå ýơïǆ 

р  ýǚƤ ÿǆ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå íïåāǆǃ ýƛǆǕå þåíƤƙƪǙå
 çïāõƤ ïƛǂǕå ûǒƿíƙǃå èǙƓƞǆ ǏǄƵ ðǂïƙǃå 

 ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ  ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå íïåāǆ ƴǒðāƙ
 ûǒƿíƙǃå èǙƓƞǆƕ Ɨõƕƙïǆǃå ïõƓƤǆǃå Ɨƞïí 

с ǆ ýǚƤ ïõƓƤǆǃå Ɨǒǆǋá íǒíơƙ ǏǄƵ  ýǆƶǒ þǒǒǀƙ ƗǄơï
 ĂïƤǕå èåïåíǗå ƴǆ ûǒƪǈƙǃƓƕ þƙǒ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå 

  Ɨƞïí ýāơ ĂïƤǕå èåïåíǗå ƴǆ ûǒƪǈƙǃå þƙǒ Ǚ
  ïõƓƤǆǃå 

т  ĄƓǒƕƪǈ ïƕǂå Ǌƙƶƽǈǆ ÿƓƼ Ɨƶƽǈǆǃåā ƗƽǄǂƙǃå áíƕǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ
 ăíǒǄǀƙǃå ûǒƿíƙǃå Ɨƶƽǈǆ ÿǆ 

 ÿǆ ĄƓǒƕƪǈ ýƿå Ǌƙƶƽǈǆ ÿƋƼ ƗƽǄǂƙǃå áíƕǆ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ
ǒƿíƙǃå ƗƶƽǈǆïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå û 

á éǒơ Ɠǌƪƽǈ ïõƓƤǆǃå Ɨƪåïí ÿǆ áíƕƙ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨƪåïí ÿã éơƓƕǃå Ăïǒ Ɠǆǂÿ 

ƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ǑƼ çāõƤ ýāáïõƓƤǆǃå íǒíơƙ Ǒǋ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ǑǈÜ  ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ðǒǂïƙǃƓƕ áíƕƙā

ƛ ÿǆā ƗǒƪǒƑïǃå úåíǋǕå ûǒǀơƙ ǏǄƵ ïƛâƙ Ǒƙǃå þǋǕåïõƓƤǆǃå ǉîǋ çïåíã ƗƶƕƓƙǆā ïõƓƤǆǃå ǉîǋ þǒǒǀƙ þÜ 

 æǈåāƞǃå ƗƼƓǂƕ þƓǆǃǗå þǌơǈǆƙ Ǒƙǃå ƗǒƼƓǂǃå èåïƓǌǆǃƓƕ ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå ýǒǋƋƙ çïāïưǃå ÿǆ ÿƓǂ åîǃ

ïõƓƤǆǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃåÜ  .ïõƓƤǆǃƓƕ ƗǄƮǃå èåî èåïǒƺƙǃå ƗƼƓǂ æǂåāǒ ăîǃå ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃåā 

 íƓǒíðƓƕ íåíðƙ ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ÿã çíǒíƞ ûåāƪá Ǐǃã ƓǌõƓƬǈ íåíƙǆåā Ɠǌǆƞơ çíƓǒðā ƴƪāƙǃƓƕ çïåíǗå ëāǆõ

 íƞǈ ïõƓƤǆǃå þƞơā èåïǒƺƙǆǃå ǉîǋ ÿǒƕ Ɨǒíïõǃå Ɨƿǚƶǃå ǉîǋ Ǐǃã ïöǈǃƓƕ ā ƓǌǃƓǆƵá ÷āǈƙā ƗǒǆǃƓƵā ƗǒǄơǆ
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 ǉîǋ ǏǄƵ çïõǒƪǃå ǏǄƵ Ɠǌƙïíƿ ǑƼ ýƛǆƙƙ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çßƓƽǂā ƗǒǄƵƓƼ ÿá

ïõƓƤǆǃå  úåíǋá ûǒǀơƙ ƗǒǈƓǂǆã ÿǆ íǒðǒ Ɠǆǆ.çïåíǗå èƓơāǆõā 
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п.2  ϨϲϠвЮϜϨЮϝϪЮϜ ϣЧϠϝЂЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ 

м.п.2 : ϣтϠϼЛЮϜ ϤϝЂϜϼϸЮϜ 

åĀƜîǁä) ƕƨäîìÛ 2017(  Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǐǄǘƨǕä ûĀǆƓǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä æîäìâ ǍǂƳ ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä îƙä
þƑǄƳ ƕƬîĀƓ 

 

ưāƙ Ǐǃã  Ɨƪåïíǃå èƼíǋ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǒǆǚƪǗå üāǈƕǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíá ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïƛå Ơǒ

ÿƓǆƵ ƗƮïāƕÜ  ƗǒǆǚƪǗå úïƓƮǆǃå ǑƼ ÿāǄǆƶǒ ÿǒǒǃƓǆ ÿǒƕƪƓơǆā ßåïíǆ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ úǃƋƙǒā

ÿƓǆƵ ƗƮïāƕ ǑƼ ƗƞïíǆǃåÜ  þƓƶǃ ÿƓǆƵ ƗƮïāƕ ïǒïǀƙǃ ƓǀƼā Ɨƛǚƛ ƓǋííƵā2016Ü  þƞơ ïƺƮǃ åïöǈā

Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ üāǈƕǃå ƴǒǆƞ ÿǆ Ɨƪåïíǃå Ɨǈǒƶǃ ýǆƓƬ Ơƪǆ ýǆƵ þƙÜ ) ƴǒðāƙ þƙā100 ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪå (

Ɨǈǒƶǃå ǑƼ ÿǒǂïƓƬǆǃåÜ ) íåíïƙƪå þƙā87ýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮ ƗǈƓƕƙƪå (Ü  ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓƕ èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ þƙā

ƝƑƓƙǈǃå þǋá ÿǆ ÿƓǂā ƗǒƑƓƮơǗå þðïǃåÜ  þðƙǄƙ ÿƓǆƵ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǒǆǚƪǗå üāǈƕǃå ÿá ïǒǒƓƶǆƕ

Ɨƶƽƙïǆ Ɨƞïíƕ ýǂǂ èƓƽƮǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃåÜ  ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå èåïåíã ÿá ƝƑƓƙǈǃå èïǌöá Ɠǆǂ

ƗǒơǚƮǃåā úåíǋǕå ïǒǒƓƶǆƕ þðƙǄƙ üāǈƕǃå ǑƼÜ ƗǒǃāâƪǆǃåāÜ ƗǒƵāưāǆǃåā ýǚǀƙƪǙå ïǒǒƓƶǆ üǃîǂāÜ 

Ɨƕƞåāǃå Ɨǒǈǌǆǃå ƗǒƓƵïǃåā çßƓƽǂǃå ĂāƙƪǆāÜ ƞǃå ÿƓǆư ïƓǒƶǆƕ þðƙǄƙāƗǒǃƓƵ Ɨƞïíƕ Ɠǌǈǒƪơƙā çíāÜ  ǏǄƵá ÿåā

 çíāƞǃå ÿƓǆưƕ þåðƙǃǙå ÿǆ Ăāƙƪǆ Ǐǈíá ÿǒơ ǑƼ ƗǒƵāưāǆǃåā ƗǒǃǚǀƙƪǙå Ăāƙƪǆ āǋ þåðƙǃǙå ÿǆ Ăāƙƪǆ

Ɲǆåïƕǃå ïǒāõƙāÜ  ǑƼ Ǌƙǒǆǋá ǏǄƵ ßƓǈƕ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃƓƕ þƓǆƙǋǙå çíƓǒðƕ Ɨƪåïíǃå ǑƮāƙ ƝƑƓƙǈǃå ǏǄƵ ßƓǈƕā

ǚƤ ÿǆ ïõƓƤǆǃå çïåíã Ɨǆǌǆ þƵíƗƮƓƤ èƓƕǒïíƙ ýÜ  ýǚƤ ÿǆ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïƑåíǃ þƵíǃå þǒíǀƙā

.ƓǒǄǆƵ Ɨƕïíǆǃåā ƓǒǆǄƵ ƗǄǋâǆǃå ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå 

дϝϠЛІ мϠϒ) ϣЂϜϼϸ ̪нлмсаттЧϦϠ сЯ϶ϜϸЮϜ ФЦϸвЮϜ аϝтЦ оϸв (  ϤϝЛвϝϮЮϜ сТ ϣтЯтПІϦЮϜ ϼАϝ϶вЮϜ

. ϢϾО ИϝАЦ сТ ϣтжтАЂЯУЮϜ ϣАЂмϦвЮϜ ϤϝтЯЪЮϜм 

    ã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǃå æāǄƪá ûƼā ƗǒǄǒƺƬƙǃå ïõƓƤǆǃå þǒǒǀƙ Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃ

ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨõƪāƙǆǃå èƓǒǄǂǃåā èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃåÜ 
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 þƙ éǒơ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃåā Ɨǒïöǈǃå Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ íƓǆƙƵǙƓƕ ƗǈƓƕƙƪå þǒǆƮƙ þƙ Ɨƪåïíǃå úíǋ ûǒǀơƙǃā

Ɨõƪāƙǆǃå èƓǒǄǂǃåā èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå ǏǄƵ ƓǌƶǒðāƙÜ  ýǆƓƬǃå Ơƪǆǃå æāǄƪá þåíƤƙƪå þƙā

Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆǃÜ ) ƴǒðāƙ þƙƼ40) Ɠǌǈǆ íïƙƪåā ƗǈƓƕƙƪå (38ýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮ (Ü  ÷Ɠƞïã Ɨƕƪǈ ýƛǆƙ Ǒǋā

) Ɠǋïíƿ95 ƗǒƵƓǆƙƞǙå þāǄƶǄǃ ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƝǆƓǈïƕ éơƓƕǃå þíƤƙƪå íƿā (% ïƓƕƙƤåā èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙǃ

Ɨƪåïíǃå èƓǒưïƼÜ  ǑƼ ÿāǒǄƤåíǃå ÿāǀƿíǆǃå îƤƋǒ :Ɠǌǆǋá ÿƓǂ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā

 èåðāƓƞƙǃåā ƗǒïƬƕǃå þǌƑƓõƤáā ÿǒƽöāǆǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå ïõƓƤǆǃå ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ Ɨõƪāƙǆǃå èƓǒǄǂǃåā èƓƶǆƓƞǃå

Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǄǆƙơǆǃåÜ Ƥåíǃå ÿāǀƿíǆǃå îƤƋǒ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ Ɨõƪāƙǆǃå èƓǒǄǂǃåā èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿāǒǄ

Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƓǒƞāǃāǈǂƙǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå ïõƓƤǆǃåÜ  èƓǒǄǂǃåā èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ÿāǒǄƤåíǃå ÿāǀƿíǆǃå îƤƋǒ

Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƕǄǀƙǃåā Ɨõǒơǆǃå ƗƑǒƕǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå ïõƓƤǆǃå ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ ƗõƪāƙǆǃåÜ  îƤƋǒ

 ǑƼ ÿāǒǄƤåíǃå ÿāǀƿíǆǃå çïåíǗå èƓƪïƓǆǆƕ ïõƓƤǆǃå ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ Ɨõƪāƙǆǃå èƓǒǄǂǃåā èƓƶǆƓƞǃå

çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ýƓǆƵǕå èƓƪïƓǆǆāÜ  ûǒƿíƙǃå þƓƪƿá Ǒƽöāǆǃ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí íǀƵ çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā

Ɨǆðǚǃå çïƕƤǃå èåíƓǌƬ ǏǄƵ ýāƮơǄǃ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ǑǄƤåíǃåÜ  çïāïưā

 íǂƋƙ þǌǃāƤí íǈƵ ƗƕǄõǄǃ ƗǒƮƤƬǃå èåāíǕåā çðǌƞǕå êåïƤȒåā ýƓƤíã ƗǒǄǆƵ ÿǆ ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå

.Ɨƪƪâǆǃå ÿǆ þǌƞāïƤā 

ÛþĀîƢßĀ ĀƟì)ƕƨäîì нлмс îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä úǐƽìƗǁä (æîƬƑƴǄǁä çƑǐìƟƗǁä ƕǊƜäĀǄǁ ƕǐǁƇǀ. 
èƼíǋ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ƗƼïƶǆ úƓƬƙǂåā ûǒƿíƙǃå Ǒǈƕǆǃå ǏǄƵ ÜïõƓƤǆǃå üǃîā ÿǆ ýǚƤ ƗƼïƶǆ þǋá 

ƗǒǆǄƶǃå èåāõƤǃå Ǒƙǃå ûƿíǆǃå Ɠǌƕ þāǀǒ ôïƺǃ úƬǂǃå þǒǒǀƙā ïõƓƤǆǃåÜ úïƶƙǃåā ǏǄƵ þǋá ýǆåāƶǃå 

ƗǒƪƓƪǕå Ǒƙǃå ïƛâƙ ǊǄǆƵ ǏǄƵÜ  èíǆƙƵå āƞïǆǃå úíǌǃå ûǒǀơƙā éơƕǄǃ Ɨǒƞǌǈǆ çïāƮ ßƓõƵã ýƞå ÿǆā

ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå æāǄƪǕå ǏǄƵ ƗƪåïíǃåÜ íƿā èïǌöá ƝƑƓƙǈ Ɨƪåïíǃå ƕÿƋ úíǌǃå ǑƪǒƑïǃå ÿǆ ïāǌö åîǋ 

Ɲǌǈǆǃå ýƛǆƙǒ ǑƼ çíƵƓƪǆ ûƿíǆǃå ǑƼ Ǌƙǆǌǆƕ ǊǆƓǒƿ íǂƋƙǃåā ÿǆ þíƵ ïǒƛƋƙ úāïöǃå Ɨõǒơǆǃå ǑƼ ǊƑåíá ÿǆ 



45 

 

ýƞá ýǒǄǀƙ ïõƓƤǆ ûǒƿíƙǃå Ǐǃã Ăāƙƪǆ ýāƕǀǆÜ ǑǃƓƙǃƓƕā èơƕƮá ïõƓƤǆ ûǒƿíƙǃå Ǒƙǃå Ɠǌǈǆưƙƙ ƗǒǄǆƵ 

ûǒƿíƙǃå ÿǆ ýǆåāƶǃå ƗǒƪƓƪǕå Ǒƙǃå æƞǒ ǏǄƵ ǆǃåûƿí ƓǋîƤƋǒ ÿá ÿǒƶƕ ïƓƕƙƵǙå ßåāƪ íǈƵ ûǒƿíƙ þƑåāǀǃå 

ƗǒǃƓǆǃåÜ æǒǃƓƪǕåā ƗǒƕƓƿïǃå Ɨƞǌƙǈǆǃå ÿǆ úïõ Ɨƪƪâǆǃå üǃîā õǒõƤƙ íǈƵ ƗǒǄǆƵ ûǒƿíƙǃåÜ  ÿǂǆǒ Ǚā

 ýƕ ûǒƿíƙǄǃ ƗǒíƓƶǃå Ɨǆǌǆǃå ÿƵ ýƮƽǈƙ Ɨǆǌǆ āá ƗǄơïǆ ïƕƙƶǒ ïõƓƤǆǃå  ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǃå ÿá ýāǀǃå

ƗǄǆǂǆā çïǆƙƪǆ ƗǒǄǆƵ Ǒǋ ûǒƿíƙǃå ƗǒǄǆƶǃÜ  ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǒƞǌǈǆǃ ûƼā ûƿíǆǃå þāǀǒ

 Ɨǒƺƕ Ɨǒǃāíǃå ûǒƿíƙǃå ïǒǒƓƶǆ ïƓõã ǑƼ ǑǈāǈƓǀǃåā Ǒǆǒöǈƙǃå ïƓõǗå þǌƼ ǑƼ íƪƞƙƙ èåßåïƞǗå ÿǆ ƗƵāǆƞǆƕ

ïõƓƤǆǃå þǒǒǀƙ ǑƼ ǊǈǆÜ  Ɨƪƪâǆǃå ûǒǀơƙ ƗǒǈƓǂǆã ǏǄƵ üǃîƕ ā þƓƶǃå ïõƤǃå Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ƓǋïǒƛƋƙ Ăíǆā

ǕǑƞïƓƤǃåā ǑǄƤåíǃå Ɠǌõǒơǆ Ɨǆǚƪ ÿƓǆưā ƓǌƼåíǋÜ ƗǒƕƓƿïǃå ƓǌƙǆöǈáāÜ  çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā

ƓǋïõƓƤǆ çïåíã ǑƼ èƓƪƪâǆǃå çíƵƓƪǆ ǑǃƓƙǃƓƕā ïõƓƤǆǃå ïǒíǀƙ ǑƼ þǋíƵƓƪǒ ăîǃå Ɲǌǈǆǃå åîǋ íƓǆƙƵåÜ 

ǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǒƞǌǈǆƕ ƗƮƓƤǃå Ɨǒǃāíǃå ûǒƿíƙǃå ïǒǒƓƶǆ ƗƼïƶǆā þǌƼ ÿǒǀƿíǆǃå ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ.ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆ 

æìĀîƪ) ƕƨäîìÛ 2015.ƕǐǁĀìǁä úǐƽìƗǁä îǐǐƑƴǄ ÞĀƮ Ǐƺ îôƑƢǄǁä æîäìâ ǍǂƳ ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä îƙà (  

úíǌƙ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ðåïƕã ïƛá ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ǏǄƵ ïõƓƤǆǃå ǑƼ ßāư ïǒǒƓƶǆ ûǒƿíƙǃå  ÜƗǒǃāíǃå

 ā ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǒǆǋá ǏǄƵ úïƶƙǃåā ûǒƿíƙǃå úǒïƶƙ ýǚƤ ÿǆ ǊƙåßåïƞȒå

ǊƿƓõǈ ƗƼïƶǆā ǊƼåíǋáā ǑǄƤåíǃåÜ  ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíã ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå üǃîǂ

ÜƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƪƪâǆǃå íƿā þíƤƙƪå Ɲǌǈǆǃå ǑƽƮāǃå ǑǄǒǄơƙǃå ǑƼ ßåïƞã Ɨƪåïíǃå Ɨǒǈåíǒǆǃå ÿǆ ýǚƤ ƴǆƞ 

èƓǈƓǒƕǃå éǒơ íåíƵã þƙ ÿƓǒƕƙƪå ƓƮǒƮƤ åîǌǃ ôïƺǃåÜ þƙā Ɠǌƶǒðāƙ  ÿǒǀƿíǆǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ǏǄƵ

 ÿǒǒƶǆƓƞǃå çîƙƓƪǕåā ÿǒƕƪƓơǆǃåā èƓƕƓƪơǃå ǑöƼƓơǆā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå èåïåíã ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǒǄƤåíǃå

ƗǒǙāǃå êïƓƤā ýƤåí ÿǆ Ɨƪåïíǃå ýƓƞǆƕ ÿǒǒǈƶǆǃåÜ ) ƴǒðāƙ þƙ éǒơ50 þƙā ǑǄǂǃå ƴǆƙƞǆǃå ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪå (

) íåíïƙƪå40ơǃƓƮ ƗǈƓƕƙƪå (ýǒǄơƙǄǃ ƗÜ  ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪå þƙāspss   èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ ǑƼ

 çåíá ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿã: Ɠǌǆǋá ÿƓǂ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā èƓǒưïƽǃå ïƓƕƙƤåā
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åíǃå ƗƕƓƿïǃå Ɨǆöǈá ÿǒƪơƙā ïǒāõƙ ǏǄƵ çïǒƤǕå åîǋ ýǆƶƙ éǒơƕ ƗƪƪâǆǄǃ ƗǆƓƶǃå çïåíǘǃ ƗƶƕƓƙ ƗǒïåíãƗǒǄƤÜ 

 Ɨǆǚƪ þǒāǀƙā óơƼ ǑƼ ƓǌƙíƵƓƪǆā Ɠǌƙåïåïƿ îƓƤƙǙ ƓǒǄƶǃå çïåíǘǃ èƓǆāǄƶǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïƼāǒ üǃîǂ

Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíã þƓöǈÜ  çïåíǗƓƕ ýƓƮƙǙƓƕ ǊǆƓǒƿ ýǚƤ ÿǆ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïāí ðïƕǒ üǃîǂ

å çïåíã ƗõƬǈáā Ɠǌƕ Ɨõƕƙïǆǃå ïõƓƤǆǃåā ýǆƶǃå èåíơā úåíǋá íǒíơƙǃƗƕƿåïǆǃåā õƕưǃåā ïõƓƤǆǃÜ  üǃîǂ

ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå õƓƬǈ çïåíã íǈƵ ïõƓƤǆǃƓƕ ƗƮƓƤ õõƤ ƴưāƕ ûƿíǆǃå þðƙǄǒÜ  ûǒƿíƙǃå çïåíã þåðƙǃå ÿã

 ǑƼ Ɨǆðǚǃå ýǒǄơƙǃå èåßåïƞƎƕ ƓǌǆƓǒƿ íǈƵ Ɨƕƞåāǃå Ɨǒǈǌǆǃå ƗǒƓǈƶǃå Ɠǌǃîƕ ǑƼ ÿǆǂƙ Ɨǒǃāíǃå ïǒǒƓƶǆǃƓƕ ǑǄƤåíǃå

 çïåíã èƓǒǄǆƵā äíƓƕǆ ûǒƕõƙ ïƓõãïõƓƤǆǃåÜ  ƗǒƼƓǂǃå èǚǋâǆǃåā èåïƓǌǆǃå üǄƙǆǒ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ÿá Ɠǆǂ

Ǌǒǃã ƗǄǂāǆǃå èƓǒǃāâƪǆǃåā ýƓǆƵǕƓƕ þƓǒǀǄǃÜ  èåßåïƞǗåā æǒǃƓƪǕå úǄƙƤǆ ïǒāõƙƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā

 þöǈ úǄƙƤǆ ǏǄƵ íǆƙƶƙ çíǒƞ Ɨǒƞāǃāǈǂƙ çíƵƓƿ ǏǄƵ ƓǋßƓǈƕ ýǚƤ ÿǆ ïõƓƤǆǃå çïåíã ǑƼ çîƤƙǆǃå

õƙǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå ǏǄƵ çïƬƓƕǆ ñǂƶǈǒ ýǂƬƕ ïõƤǃƓƕ âƕǈƙǃåā ƗǄǆƶƙƪǆǃå Ɲǆåïƕǃå éíơå ǏǄƵ üǃåîǂā çïā

 .ïõƓƤǆǃå úǄƙƤǆ ƴǆ ýǆƓƶƙǃå ǑƼ ǏǄƵá ƗǒǃƓƶƼ 

  ƕƨäîìĀ ǏǄõǆ) þǐƮǐƓǄÛ 2014 üƑǄƳǓä îôƑƢǄ ǍǂƳ ýƏƑƾǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä úǐƓôƗ āìǄ ðƑǐƽ (
 îƙáǄǁä üǄäĀƴǁäĀ æìƟƗǄǁä ƕǐƓîƴǁä çäîƑǄǕä ƕǁĀì ùîƑƬǄ Ǐƺ. ûǁí Ǐƺ æ 

 ýǆåāƶǃåā ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ Ăíǆ ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

üǃî ǑƼ çïƛâǆǃåÜ ƗǒƙåïƓǆǗå úïƓƮǆǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ßåïíǆ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ýǂƬƙāÜ  ÿǙ åïöǈā

ƙƵƓƕ þƓƿ éơƓƕǃå ÿƎƼ ýǒǄƿ üāǈƕǃå ǑƼ èƓƕƓƪơǃå ûǒƿíƙ ăïǒíǆ ííƵƗǈǒƶǂ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ýǆƓǂ íƓǆÜ  þƙā

) ƗǒƑƓƮơǗå Ɲǆåïƕǃå Ɨǆðơ Ɨõƪåāƕ Ɠǌƶǒǆƞƙ þƙ Ǒƙǃå èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙSPSS ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā (

 ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃå þāǌƽǆ ýāơ Ɠǌǒíǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǄǃ èåïāí íǀƶƕ þāǀƙ Ǚ ƗǒƙåïƓǆǗå üāǈƕǃå

ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆÜ íâǒ ǉïāíƕ åîǋā ûǒƕõƙ ǏǄƵ ǑƕǄƪ ýǂƬƕ ñǂƶǈǒ Ɠǆǆ þāǌƽǆǃå åîǋ ëāưā þíƵ Ǐǃã ă

ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃåÜ  Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå Ɠǌǒíǃ ïƼåāƙƙ ƗǒƙåïƓǆǗå üāǈƕǃå ÿá Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èƙƕƛá Ɠǆǂ

å ûǒƕõƙǃ ƗǆðǚǃåÜýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃ þāǌƽǆǃå åîǋ ûǒƕõƙ ûǒƶǒ Ǚ Ǒƞāǃāǈǂƙǃå ïāõƙǃå ÿåā 
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 åîǋ ûǒƕõƙ æǈƞƙ Ǐǃã üāǈƕǃå ƴƼíǒ Ɠǆ åîǋā Ɨƶƽƙïǆ ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ ƗƽǄǂƙ ÿåā

þāǌƽǆǃåÜ Ɠǋïïƕǒ Ɠǆ ƗƽǄǂƙǃå ǉîǌǃ ÿƎƼ Ɨǈǒƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆā Ǌǈå ǙãÜ  ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ăíǃ ïƼāƙƙ Ǚ Ǌǈå Ɠǆǂ

 āǌƽǆ ûǒƕõƙǃ Ɨǆðǚǃå èåïƓǌǆǃå ƗǒƙåïƓǆǗå üāǈƕǃå ǑƼ ûǒƿíƙǃå ýƓƞǆ ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃå þ

þāǌƽǆǃå åîǋ ýƛǆ ûǒƕõƙ ƴǈǆƙ Ǒƙǃå èƓƿāƶǆǃå íơå ïƕƙƶǒ åîǋāÜ  þāǀƙ ÿá çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā

þāǌƽǆǃå åîǋ ûǒƕõƙǃ Ɨǆðǚǃå èåïāíǃå íǀƶƕ ƗǒƙåïƓǆǗå üāǈƕǃåÜ  ǏǄƵ ýǆƶƙ ÿá ƗǒƙåïƓǆǗå üāǈƕǃå ǏǄƵ æƞǒā

 Ɠǌǒíǃ ƗơƓƙǆǃå Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ýǚƺƙƪå ǏƮƿƋƕ ƓǌǒǄƵ íāƶǒ Ɠǆƕ èƓǈƓǂǆǗå ǉîǋ þåíƤƙƪåā ýǚƺƙƪå ýưƼá

ƗƶƽǈǆÜ .ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ ýƞå ÿǆ ƓǌǆåíƤƙƪåā 

ϰмϹϲϸ) ϣЂϜϼϸ ̪ 2014 РϼϝЋгЮϜ сТ ϣуЯуПЇϧЮϜ ϽАϝϷгЮϜ ев ϹϳЮϜ сТ сЯ϶ϜϹЮϜ ХуЦϹϧЮϜ ϣгкϝЃв оϹв (

ϣтϼнЂ сТ ϣувыЂшϜ. 

úíǌƙ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ÿƓǒƕ Ăíǆ ƗǆǋƓƪǆ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ íơǃå ÿǆ ïõƓƤǆǃå ƗǒǄǒƺƬƙǃå Ǒƙǃå ôïƶƙƙ  Ɠǌǃ

úïƓƮǆǃå ƗǒǆǚƪǗå ǑƼ Ɨǒïāƪ  ÿƓǂ åîã Ɠǆ úïƶƙǃåā ÜƗǒƼïƮǆǃå èƓǒǄǆƶǃå çïåíã ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ

ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåïáā ƗǒƼïƮǆǃå èƓǒǄǆƶǃå çïåíã ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåïá ÿǒƕ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ üƓǈǋ  çïåíã

 úïƓƮǆǃå ǑƼ ƗǒǄǒƺƬƙǃå ïõƓƤǆǃå ÿǆ íơǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗǆǋƓƪǆƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå

ƗǒǆǚƪǗåÜ  þƵíƙ Ɨǒǀõǈǆ ƝƑƓƙǈ Ǐǃã ýƮāƙǃå úíǌƕ üǃîā ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå íǀǃā

Ɨƪåïíǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓǒưïƽǃåÜ ûǒǀơƙǃā åîǋ úíǌǃå èïāõ ƗǈƓƕƙƪå ǈǆưƙè ƗõƬǈǕå ƓǌƪïƓǆƙ Ǒƙǃå çïåíã 

ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå þǌƪƙā ǑƼ íơǃå ÿǆ ïõƓƤǆǃå ÜƗǒǄǒƺƬƙǃå  çïåíã ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā

 ƸǃƓƕǃåā Ɨǒïāƪ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒǆǚƪǗå úïƓƮǆǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïåíã ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā ƗǒƼïƮǆǃå èƓǒǄǆƶǃå

) ƓǋííƵоƶǃå ƸǄƕ éǒơ Ɨǒǆǚƪã úïƓƮǆ ( ƗǒƼïƮǆǃå èƓǒǄǆƶǃå çïåíã ÿǆ ýǂ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ ǑǃƓǆƞǗå íí

åíǃå ûǒƿíƙǃå çïåíȒåā) ǑǄƤтлÜǚǆƓƵ ( ) ƴǒðāƙ þƙ íƿāтл Ɠǌǈǆ þǄƙƪå ƗǈƓƕƙƪå (сл  ƗƪåïíǄǃ ƗơǃƓƮ ƗǈƓƕƙƪå

) ÿǆ Ɨƽǃâǆпр)ā ƗǒƼïƮǆǃå èƓǒǄǆƶǃå çïåíã Ǐǃã íāƶƙ ƗǈƓƕƙƪå (мр ûǒƿíƙǃå çïåíã Ǐǃã íāƶƙ ƗǈƓƕƙƪå (
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ǑǄƤåíǃåÜ íƶƕā  ûǒƿíƙǃå þǋƓƪǒ :ƗǒƙǓå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã éơƓƕǃå ýƮāƙ èƓǒưïƽǃå ïƓƕƙƤåā Ɨƪåïíǃå ƝƑƓƙǈ ýǒǄơƙ

 ïöǈ Ɨǌƞā ÿǆ üǃîā Ɨǒïāƪ ǑƼ ƗǒǆǚƪǗå úïƓƮǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗǒǄǒƺƬƙǃå ïõƓƤǆǃå ÿǆ íơǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå

ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïåíã ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåā ƗǒƼïƮǆǃå èƓǒǄǆƶǃå çïåíã ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ýǂÜ ƞå ǑƙǈǒƵ íåïƼá ƴǆ

ǄǒƺƬƙǃå ïõƓƤǆǃå ÿǆ íơǃå ǑƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕ ïƛâƙ ûǒƿíƙǃå çïåíã ƓǌƪïƓǆƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå þǋá ÿá Ɨƪåïíǃå Ɨǒ

ÜƗǒǆǚƪǗå úïƓƮǆǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå  ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïåíã ïāí ýǒƶƽƙ çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā

ǋíƵƓƪƙǃ ƗǒǆǚƪǗå úïƓƮǆǃå ǑƼ ƗǒǄǒƺƬƙǃå ïõƓƤǆǃå çïåíã ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ƗǒǃƓǆǃå èƓǆðǕå Ɨǌƞåāǆ ǑƼ Ɠ

.Ɠǌƙǒïåïǆƙƪåā ƓǌƑƓǀƕ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā 

ǏƙĀƷîƓǁä ) ƕƨäîìÛ нлмо.ƕǂƏƑƨǄǁä üǘƢ þǄ ìƑƨƻǁä þƳ ùƪǀǁä Ǐƺ ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ïƑǊƜ îĀì ( 
 èƓǌƞǃå íǒíơƙā íƓƪƽǃå úƬǂ ǑƼ ǉïāíā ǊƙƓǒǃà ā ǊƙǙƓƞǆā ƗǄƑƓƪǆǃå þāǌƽǆ Ǐǃã úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋ

åǊǀǒǀơƙ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ðƓǌƞ ïāíā üǃî Ǐǃāƙƙ ǑƙǃÜ  Ɨǒǃāíǃå ïǒǒƓƶǆǃƓƕ þåðƙǃǙå Ăíǆ ïƓƕƙƤå üǃîǂ

ǊǒƼ ƗǄƑƓƪǆǃå ðǒðƶƙ ǑƼ üǃî ïāíā Ǒƕïƶǃå üǈƕǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃÜ  ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā

å ÿǒƙơƓƪǃå ǏǄƵ ĄåïƓƬƙǈå üāǈƕǃå ïƛǂá ÿǆ ïƕƙƶǒ ăîǃåā Ǒƕïƶǃå üǈƕǃå ǑƼ üāǈƕ ÿǒƕ ÿǆ Ɨǒǃāíǃåā Ɨǒƕïƶǃ

ƗǒǆǂƓơǃå þǒǋƓƽǆƕ èǆðƙǃå Ǒƙǃå ƗǀõǈǆǃåÜ ÿǒǒƪƓƪá ÿǒïāơǆ ǏǄƵ ăāƙơƙǃ ƗǈƓƕƙƪå èǆǆƮāÜ  Ɨƪåïíǃå èǀƕõā

) ÿǆ ƗǈǒƵ ǏǄƵмнлƿ þƙā ƗǈƓƕƙƪå () ýāƕмллÜƓǋíåíïƙƪå íƶƕ ƗǈƓƕƙƪå (  ýǆƓǂ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå èǄǆƙƬå ā

ÿíïǕå ǑƼ Ǒƕïƶǃå üǈƕǃå ǑƼ ÿǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃåÜ  āåāƬƵ ƗǈǒƵ èǄǆƬ ƗǒƑс ÜƗƽǄƙƤǆ ÷āïƼ ÿǆ ßåïíǆ  Ɠǆǂ

) ǏǄƵ èāƙơåннçïåíǗå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå þƓƪƿá ßåïíǆ ÿǆ ïǒíǆ (Ü Ɨǒðǂïǆ èåíơāāÜ Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙāÜ  ÿã

) èƺǄƕ ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå Ɨƕƪǈср ) ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïǒƓƶǆ ÿá ÿǒƕƙā Ɨǈǒƶǃå ǑƼ ǏǄƵǕå Ɨƕƪǈǃå Ǒǋā (%

 (ßåíǕåā óƑƓƮƤǃå ïǒǒƓƶǆ) ïƪƽƙроΦс ûǒǀơƙ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïāí ǑƼ ƗǄƮƓơǃå èåïǒǒƺƙǃå ÿǆ (%

Ǒƕïƶǃå üǈƕǃå ǑƼ ƗǃßƓƪǆǃåÜ  ƗǒƵāưāǆǃåā ƗǒǃǚǀƙƪǙå ïƕƙƶƙā üǃî ǑƼ ïǒƕǂǃå ïāíǃå óƑƓƮƤǃå ïǒǒƓƶǆǃ ā

ƗǃßƓƪǆǃå ûǒǀơƙ ǑƼ ñƓƪǕå ïƞơǃåÜ  üǈƕǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƵā çíƓǒð ăïāïưǃå ÿǆ Ɨƪåïíǃå èƮāáā
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Ɠƪǆǃå þāǌƽǆƕ ƗǃßƓƪǆǃå ƓǌǒǄƵ ƴǀƙ Ǒƙǃå èƓǌƞǃå íǒíơƙā íƓƪƽǃå èǙƓơ ÿƵ úƬǂǃå ǑƼ Ǌƙǒǆǋáā Ɨǃß

.üǈƕǃå ƓǋïíƮǒ Ǒƙǃå ƗǃíǕå ÿǆư ƓǌƕǒǃƓƪáā ƓǋǙāƙƙ Ǒƙǃå èƓǌƞǃåā ƓǌƙǙƓƞǆā 

åƜî) ƕƨäîìÛ нлмо æïƷ öƑôƽ Ǐƺ ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪ Ǐƺ ǏǂǐƸƪƗǁä úǐƽìƗǁä ƲƽäĀ ( 
èƼíǋ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ƗƼïƶǆ ƴƿåā ûǒƿíƙǃå ǑǄǒƺƬƙǃå ǑƼ èƓǂïƬ ƗǆǋƓƪǆǃå ƗǆƓƶǃå ÷Ɠõƿ ǑƼ Üçðƹ íǀǃā þƙ 

íƓǆƙƵǙå ǏǄƵ æāǄƪá Ơƪǆǃå ýǆƓƬǃå ǑƼ ïƓǒƙƤå ƗǈǒƵ ÜƗƪåïíǃå üǃîā ýǚƤ ÿǆ ƗǈƓƕƙƪå èƵðā ǏǄƵ ƴǒǆƞ 

èƓǂïƬ ƗǆǋƓƪǆǃå ƗǆƓƶǃå ǑƼ ÷Ɠõƿ Üçðƹ Ǒƙǃåā ƸǄƕ ƓǋííƵ  )нмƗǂïƬ ( üǃîā ƴƿåāƕ ÿǒƙǈƓƕƙƪá ýǂǃ ÜƗǂïƬ 

éǒơ þƙ ƪåíåíïƙ  )пн  (ƗǈƓƕƙƪå íƶƕā ƓǈƓƕƙƪǙå óơƽƙè þƙ íƓƶƕƙƪå ÿǒƙǈƛå ǑǃƓƙǃƓƕā ÿƎƼ ííƵ èƓǈƓƕƙƪǙå 

ƗƶưƓƤǃå ƗƪåïíǄǃ  )пл  (ƗǈƓƕƙƪåÜ íǀǃā èǄƮāƙ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå Ɠǌǆǋá :íāƞā ýǂǒǋ 

Ǒǆǒöǈƙ çïāƮƕ ííơǆ Ɨơưåā ýƤåí èƓǂïƬ ƗǆǋƓƪǆǃå çíǒƞ Ɨǀǒïõƕ ǊǆǒǆƮƙ þƙǒ éǒơ ÜƗǆƓƶǃå  Ơưāƙ

 ïƓƤā ƗǂïƬǃå ýƤåí éíơƙ Ǒƙǃå èåïǒƺƙǃå ƗǄƕƓǀǆ ǑƼ ƗǈāïǆǃƓƕ úƮƙǒā èƓǒǃāâƪǆǃåā èƓõǄƪǃå õāõƤ Ɠǌƞ

ÜƗǒïǋāƞ èǚǒíƶƙ ăá ßåïƞã ÿāí Ɠǆǂ þðƙǄƙ üǄƙ èƓǂïƬǃå ûǒǀơƙƕ ƗƵāưāǆǃå úåíǋǕå çïāƮƕ ÜƗǃƓƶƼ 

úƮƙƙā õõƤǃå Ǒƙǃå Ɠǌƶưƙ èƓǂïƬǃå ƗǈāïǆǃƓƕ Üëāưāǃåā ǉîǋ ăāƙơƙā õõƤǃå ǏǄƵ ƤǄǆó úåíǋǕ 

èƓǂïƬǃå ÜƓǌƙƓƪƓǒƪā Ɠǆǂ þƙǒ íǂƋƙǃå ÿƋƕ èƓƪƓǒƪǃå Ɨơưåā ƗƵāưāǆǃå ƗơǒïƮā Ɠǌǈáā Ɨõƕƙïǆ ƴǆ Ɠǌưƶƕ 

Üôƶƕǃå Ɠǆǂ ÿá èåßåïƞǗå çîƤƙǆǃå ýƤåí æƪƓǈƙƙ èƓǂïƬǃå ƴǆ ƓǌƼåíǋá ÜƓǌƙƓƪƓǒƪā þƙǒā íǂƋƙǃå ÿǆ ÿá 

èǙǓå çðǌƞǕåā ýƤåí èƓǂïƬǃå öƽƙơǒ Ɠǌƕ ÿǂƓǆá ǑƼ ƗƕƪƓǈǆ ƗǒƓǆơ Ɠǌǃ ÿǆ Ɨǒá ÜïƓõƤá Ɠǆǂ ÿá üƓǈǋ 

ƓǆƓǆƙǋå ƓǒƼƓǂ ïƮǈƶǃƓƕ ƗƼƓưǗƓƕ ÜăïƬƕǃå üƓǈǋ ÿå Ǐǃã þƓöǈ ǑƕƓƿï ûƕõǆ ïåïǆƙƪƓƕ ýƤåí èƓǂïƬǃå åîǋā 

þƓöǈǃå þßǚƙǒ ƴǆ ÜƓǌõƓƬǈā Ɠǌǆƞơ  ûƿíǆ Ɠǌƕ íƞāǒ Ǚ Ǒƙǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ííƵ ƸǄƕ éǒơ

) āơǈ ǑǄƤåíтèƓǂïƬ (Ü ) Ǌƙƕƪǈ Ɠǆ ăáмтΦрǆƞã ÿǆ (% ÿá Ɠǆǂ ƗƪåïíǄǃ ƗƶưƓƤǃå èƓǂïƬǃå ííƵ ǑǃƓ

) āơǈ çïåíǗå ñǄƞǆǃ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ƓǌǒƼ ƴƕƙǒ Ǒƙǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ííƵмфƗǂïƬ (Ü  Ɠǆ ăá

) ǊƙƕƪǈптΦрûƿíǆǃå ýǚǀƙƪåā íƓǒơ ǏǄƵ ïƛâǒ íƿ åîǋā ƗƪåïíǄǃ ƗƶưƓƤǃå èƓǂïƬǃå ííƵ ǑǃƓǆƞã ÿǆ (%Ü 
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åîǋ íƿā èƮāá Ɨƪåïíǃå çïāïưƕ ƓǆƙǋǙåþ ïǒāõƙƕ èåíƓƬïã ïǒǒƓƶǆā ûǄƶƙƙ ǑǄǒƺƬƙǃå ûǒƿíƙǃƓƕ ÿǆ ýǚƤ 

èƓǒƶǆƞǃå Ɨǒǈǌǆǃå ÜƗƮƙƤǆǃå íƕǙā ÿǆ íāƞā ûƿíǆ ǑǄƤåí ǑƼ ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ƴƙǆƙǒ ïƕǂƋƕ ïíƿ ÿǆ 

ÜƗǒǃǚǀƙƪǙå çïāïưā ïǒāõƙ ýǒǋƋƙǃå ǑǆǄƶǃå ûƿíǆǄǃ éǒơƕ èƓƮƮƤƙǃå ýāƓǈƙǒ ƗǒƼƓưǗå Ɨǆðǚǃå îǒƽǈƙǃ 

ûǒƿíƙǃå ÜǑǄǒƺƬƙǃå Ɠǆǂ íƕǙ ÿǆ ßƓǀƙïǙå ƴưāǃƓƕ ûƿíǆǄǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ǉïǒïơƙā ÿǆ Ɨǒá ƗƕƓƿï ÜƗǒƼåïƬã ƗƼƓưã 

Ǐǃã çïāïư ßåíƕã íǒðǆǃå ÿǆ þƓǆƙǋǙå ăïƬƕǃå ïƮǈƶǃƓƕ ýƤåí èƓǂïƬǃå ǉïƓƕƙƵƓƕ úíǋ ƗǒǄǆƶǃå ƗǒƞƓƙǈǗå. 

Ûåäîƪ) ƕƨäîì 2013Ɨǁä çƑǀîƪ Ǐƺ îôƑƢǄǁä æîäìâ ƕǐǂƳƑƺ ýǐǐƾƗ Ǐƺ ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä îĀì (  þǐǄƑ
.þǐôƨǂƺ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁä 

 èƓǂïƬ ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíã ƗǒǄƵƓƼ þǒǒǀƙ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïāí ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ÿǒǆƓƙǃåÜ åā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ǐǃã ƗƼƓưǙƓƕ ƓǌƙïåíȒåā ïõƓƤǆǃå þāǌƽǆǃ ôïƵ ƴǆ ïǒǒƓƶǆǃ

ÜǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ Ɨǒǃāíǃå  ûïõƙǃå þƙ íƿā åîǋ Ǌǃ ăîǃåā  ÿǒǆƓƙǃå èƓǂïƬ ǑƼ çßǚǆǃå òǆƓǋ  þāǌƽǆ Ǐǃã

Ɠǌǃ ôïƶƙƙ íƿ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå ýǆơƙǃ ƗǂïƬǃå çïíǀǃ ƗǒāƑǆ Ɨƕƪǈ íǒíơƙ ǑƼ ïāíÜ  Ɲǌǈǆǃå þíƤƙƪå íƿā åîǋ

ƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞ ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå íåíƵã ǑƼ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃåÜƗǒāǈƓƛǃåā ƗǒǃāǕå ƓǋïíƓƮǆ  ÿǆ è  þƙ éǒơ

ǃ ƓƮǒƮƤ ƗǈƓƕƙƪå íåíƵãôïƺǃå åîǌÜ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ þƙ ăîǃåāÜ ) ƴǒðāƙ þƙ íƿā åîǋ50 (

) þǚƙƪå þƙ ƗǈƓƕƙƪå40) ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪå þƙ íƿā Ɠǌǈǆ (spss ýǒǄơƙǃ ( ïƓƕƙƤåā èƓǈƓǒƕǃå

ÜƗƪåïíǃå èƓǒưïƼ ǒǀƙ ƗƶƕƓƙǆ ƗǒǄǆƵ þǋƓƪƙ :Ɠǌǆǋá ÿƓǂ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā þǒ

 ýǒƶƽƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ÿǒǈåāǀǃåā ƠƑåāǄǃåā èƓƪƓǒƪǄǃ ƓǌƙǀƕƓõǆ  ÿǆ íǂƋƙǄǃ ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå ýƕƿ ÿǆ èåßåïƞǗå

 ƓǌǒǄƵ ƗƕƓƿïǃå üǃîǂ ïõƓƤǆǃå çïåíãÜÿǒǆƓƙǃå èƓǂïƬǃ çíƑƓƽǃå ûǀơǒ Ɠǆƕ  ûǒƕõƙƕ ÿǒǆƓƙǃå èƓǂïƬ þƓƪƿá þāǀƙ

ǄƤåíǃå õƕưǃå Ɨǆöǈá ǑƼ úƶưǃå õƓǀǈ úƬǂ ÿǆ þǌǈǂǆƙ ýǆƵ èƓǒǃà ǑƼ íƵƓƪƙ Ǒƙǃåā ƗǒǄƤåíǃå ƗƕƓƿïǃåā Ǒ

ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå ýƕƿ ÿǆ ïõƓƤǆǃå ƗƶƕƓƙǆā þǒǒǀƙÜ  Ǒƙǃå èƓǒơǚƮǃåā þƓǌǆǃå íǒíơƙƕ ïåíǙå ñǄƞǆ þāǀǒā

 ûƿíǆǃå Ɨǒǃǚǀƙƪå ƴǆ ôïƓƶƙǒ Ǚ Ɠǆƕ þāǌƽǆā Ơưåā ýǂƬƕ üǃîā ƓǌǄǆƶƕ þƓǒǀǃå ÿǆ ûǒƿíƙǃå çïåíã íƵƓƪƙ

ÿǒǆƓƙǃå èƓǂïƬ ǑƼ ǑǄƤåíǃåÜ Ƥ íƿā ƗƶƕƓƙǆ ǏǄƵ ýǆƶǃå :Ɠǌǆǋá èƓǒƮāƙǃå ÿǆ íǒíƶǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƮǄ
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 äíƓƕǆ ýǒƶƽƙ ƗƶƕƓƙǆ ÿǆ þǌǈǂǆƙ Ǒǂǃ ƗǒǄƵƓƽǃåā çßƓƽǂǃå çíƓǒð ýǚƤ ÿǆ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå èƓǆíƤ ïǒāõƙ

ïõƓƤǆǃå çïåíãÜ  ïõƓƤǆǃå þǒǒǀƙ ýƞå ÿǆ Ɨǆðǚǃå èƓǆíƤǃåā çíƵƓƪǆǃå þǒíǀƙ ǏǄƵ ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå éơ

å þƙǒ ǑƙǃåçïåíǗå ǏǄƵ ƓǌơåïƙƿǙ ƗƕƪƓǈǆǃå ýāǄơǃå ƴưāā Ɠǌǃ ôïƶƙǃÜ  çïåíã ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïāí çíƓǒð

.ïõƓƤǆǃƓƕ þƓǆƙǋǙå Ăíǆ Ơǒưāƙǃ çïåíǗå ñǄƞǆǃ Ɨǒïāí ïǒïƓǀƙ ƴƼïƕ þƓǆƙǋǙå ýǚƤ ÿǆ ïõƓƤǆǃå 

дϜнЎϼ) ϣЂϜϼϸ ̪2012 пЯК сЯ϶ϜϹЮϜ ХуЦϹϧЮϜ ϽϪϜ (ϢϼϜϸϖ  ХуЦϹϧЮϜ ϽутϝЛв ̭нЎ сТ ϽАϝϷгЮϜ . ϣуЮмϹЮϜ 

èƼíǋ ǉîǋ íǃå ƗƪåïǏǃã úïƶƙǃå ǏǄƵ Ăíǆ ïǒƛƋƙ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ çïåíã ïõƓƤǆǃå ƗǒƼïƮǆǃå ǑƼ 

úïƓƮǆǃå ƗǒïƓƞƙǃå ÷Ɠõǀƕ çðƹ  ĄƓǀƼā ïǒǒƓƶǆǃ ûǒƿíƙǃå ÜƗǒǃāíǃå  ûǒƿíƙǃå ßåíá çíāƞ ñǒǒƓǀǆ ǏǄƵ úïƶƙǃåā

Ɨƛǒíơǃå ǉïǒǒƓƶǆ ýǚƤ ÿǆ ǑǄƤåíǃåÜ ơǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïāí Ơǒưāƙā çïåíã ǑƼ çïåíǗå ïāí ðǒðƶƙ ǑƼ éǒí

ïõƓƤǆǃåÜ ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ÷Ɠƕƙã þƙāÜ  ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå þƓƪƿá ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā

çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǒïƓƞƙǃå ƗǒǆǚƪǗå úïƓƮǆǃåÜ  ýǆƓƬǃå Ơƪǆǃå Ɨǀǒïõ þåíƤƙƪå þƙ íƿā

ǏǄƵ èƓǈƓƕƙƪǙå ƴǒðāƙ þƙā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃ ) þǋííƵ ƸǃƓƕǃå Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ íåïƼá ƴǒǆƞоо íåíïƙƪå þƙā (

)олýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓƮ ƗǈƓƕƙƪå (Ü ûǒǀơƙǃā úåíǋá ǉîǋ  Ɨƪåïíǃåþƙ þǒǆƮƙ ƗǈƓƕƙƪå èƵðā ǏǄƵ ƗǈǒƵ ÿǆ 

ÿǒǀƿíǆǃå ÿǒǒǄƤåíǃå ǑƼ üāǈƕǃå ƗǒïƓƞƙǃå ǑƼ ÷Ɠõƿ Üçðƹ íƿā èǄƮāƙ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ƗƵāǆƞǆ ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå 

Ɠǌǆǋá :íāƞā ƗǃǙí ƗǒƕƓƞǒã ÿǒƕ ûǒƕõƙ ïǒǒƓƶǆ èƓǆƪǃå ƗǄƛǆƙǆǃåā ǑƼ )ƗǒǃǚǀƙƪǙå ƗǒƵāưāǆǃåā çßƓƽǂǃåā 

Ɨǒǈǌǆǃå( ÿǆ ýƕƿ çðǌƞá ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ úïƓƮǆǃå ƗǒïƓƞƙǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ÿǒƕā çïåíã ïõƓƤǆǃå 

ƗǒƼïƮǆǃåÜ íāƞā ƗǃǙí ƗǒƕƓƞǒã ÿǒƕ ûǒƕõƙ ïǒǒƓƶǆ ßåíǕå ƗǄƛǆƙǆǃåā ǑƼ)çïåíã ƗõƬǈá ûǒƿíƙǃå ǃåāõǒõƤƙ 

çïåíȒåā íïåāǆǃå þǂơƙǃåā Ǒƪƪâǆǃå íǒíơƙā èƓǆāǄƶǆǃå )...ÿǆ ýƕƿ çðǌƞá ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ úïƓƮǆǃå 

ƗǒïƓƞƙǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå( ÿǒƕā çïåíã ïõƓƤǆǃå ƗǒƼïƮǆǃåÜ íƿā èƮǄƤ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ôƶƕ èƓǒƮāƙǃå Ɠǌǆǋá 

çïāïư þƓǆƙǋå èƓǌƞǃå ƗǒïåíǗå ǑƼ úïƓƮǆǃå õƓƬǈƕ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå Ɠǆǆ ƪǒíƵƓ ǏǄƵ ïǒāõƙ ǉîǋ 

Ɨƽǒöāǃå ïǒƼāƙā èƓǒǈƓǂǆǗå Ɨǆðǚǃå þǒƵíƙǃ ƓǌƙǈƓǂǆ ýƤåí úïƮǆǃå. 
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) ƕƨäîìϠϿЮϜе дϜнЂ м ̪2012(  ƕǐìĀƴƨǁä Ǐƺ ýƑƴǁä öƑôƾǁä Ǐƺ ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä îĀì. 
 Ɨƶǒƕõ ǏǄƵ ðǒǂïƙǃå ýǚƤ ÿǆ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïāí íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

ǃå ƗƪïƓǆǆāƗǆƓƶǃå Ɨƕƿåïǆǃå ÿåāǒí ýƕƿ ÿǆ ûǒƿíƙǄǃ ƴưƤƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙÜ  èíǆƙƵå íƿā

) ýǆƵ þƙ éǒơ èǚƕƓǀǆǃå ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå29. ƗǄƕƓǀǆ ( 

 ƴǆ ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ õƕƙïƙ Ǚ Ɨǒíāƶƪǃå ûǒƿíƙǃå ïǒǒƓƶǆ ƓǌǒǄƵ þāǀƙ Ǒƙǃå ñƪǕå ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā

ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ Ɨǒǃāíǃå ïǒǒƓƶǆǃåÜ  íǒíơƙ ǑƼ ǑƪƓƪá ïāí Ǌǃ þƓƶǃå Ɨƕƿåïǆǃå ÿåāǒí ÿá Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ

 ăîǃåā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ þƪƿ ßƓƬǈã Ɠǌǈǆ æāǄõǆǃå èƉƬǈǆǃå ƴǒǆƞ ǑƼ ƗƶƕƓƙǆǃå çïåíƎƕ ƗƮƓƤǃå èƓƕǄõƙǆǃå

.ǑǃƓǆǃå æƿåïǆǃå ýǆƵ üǃîǂā ƗǒƕƪƓơǆǃå èǚǆƓƶǆǃå Ɨǆǚƪ Ăíǆ æƿåïǒ 

 āƙā æǒïíƙā ýǒǋƋƙ çïāïưƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá íƿā.ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ɨǆðǚǃå íïåāǆǃå ïǒƼ 
 

ǏǄîƜǐƓǁä) ƕƨäîìÛ нлммǏƺ îôƑƢǄǁä æîäìâ Ǐƺ ƕǐǂƢäìǁä ƕƴƜäîǄǁä îĀì (  ƕǄƑƴǁä ƕǐîĀƨǁä ùîƑƬǄǁä
ƕƬƑƢǁäĀ. 
èƼíǋ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã úïƶƙǃå ǏǄƵ Ăíǆ ƗǆǋƓƪǆ Ɨƽǒöā ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ƓǌƙǒǃƓƶƼā ƗǒǄǆƵ ǑƼ çïåíã 

ïõƓƤǆǃå ǑƼ ǆǃåúïƓƮ Ɨǒïāƪǃå ƗǆƓƶǃå ÜƗƮƓƤǃåā éǒơ íƵƓƪǒ õƓƬǈ ûǒƿíƙǃå çïåíǗå ǑǄƤåíǃå ƓǒǄƶǃå 

ñǄƞǆā çïåíǗå ǑƼ ƗǒǄǆƵ íǒíơƙ þǒǒǀƙā ïõƓƤǆǃå ƗƕƓƞƙƪǙåā ÜƓǌǃ ÿǆ ýǚƤ èƓǆíƤ þǒíǀƙ ƗǒíǒǂƋƙ 

ƗǒïƓƬƙƪåā ƗƽǄƙƤǆ ßƓǈƛá îǒƽǈƙ ƗǒǄǆƵ çïåíã ÜïõƓƤǆǃå  Ɲǌǈǆǃå éơƓƕǃå þíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃā

ǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃåÜ  ƗǒǃƓǆǃå þƓƪƿá ǑƼ ÿǒƽöāǆǃåā ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ  ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ  ÿāǂƙ éǒơ

úïƓƮǆǃå Ăíǃ ƗǒǄƤåíǃå ƗƕƓƿïǃå þƓƪƿá ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå Ǐǃã  ƗƼƓưã ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃåāÜ  ƗǈƓƕƙƪå ƴǒðāƙ þƙ íǀƼ

) ƴƿåāƕ Ɨǒǆāǂơ úïƓƮǆ Ɨƙƪ ǏǄƵмул) íåíïƙƪå þƙ ƗǈƓƕƙƪå  (мосƮ ƗǈƓƕƙƪå (ýǒǄơƙǄǃ ƗơǃƓÜ  þƙ íƿā

þåíƤƙƪåā ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå æƓƪơā ƗǒƽƮāǃå ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå þåíƤƙƪå 

ÜƗǒǃǙíƙƪǙå ƗǒƑƓƮơǗå æǒǃƓƪǕå  Ɠƽǃá ïƓƕƙƤåìƓƕǈāïǂÜ ÜÿƓǆïǒƕƪ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ  ăíƓơá ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ

Ǒǈƙǒā ÿƓǆ ïƓƕƙƤåā æǈƓƞǃåÜ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā  õƓƬǈǃ ƗǃƓƶƼ ƗǆǋƓƪǆ íƞāǒ Ǚ :Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈ çíƵ
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 ǉîǋ èåāõƤ ýơåïǆ ƴǒǆƞǃ üǃîā ƗǆƓƶǃå Ɨǒïāƪǃå úïƓƮǆǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíã ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå

å þǋƓƪǒ Ǚ éǒơ ƗǒǄǆƶǃåÜïõƓƤǆǃå íǒíơƙ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃ  þǒǒǀƙ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå þǋƓƪǒ Ǚ

ïõƓƤǆǃåÜ ƿíƙǃå þǋƓƪǒ Ǚåíǃå ûǒÜïõƓƤǆǄǃ ƗƕƓƞƙƪǙå ǑƼ ǑǄƤ  ýƓƶƼ ýǂƬƕ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå õƓƬǈ þǋƓƪǒ

Ɨǒïāƪǃå úïƓƮǆǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíã ƗǒǄǆƵ ǑƼÜ ƗǒǄǆƶǃå ǉîǋ èåāõƤā ýơåïǆ ƴǒǆƞ ǑƼ þǋƓƪǒ Ǌǈå éǒơÜ 

 ƓǆǒƼ óƓƤǃåā þƓƶǃå ÿǒƵƓõǀǃå ÿǆ ÿǒƕǒƞƙƪǆǃå èƓƕƓƞã ÿǒƕ óƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå ƠǃƓƮǃ Ɨǒïǋāƞ  ûāïƼ íƞāǒ

ƗǆǋƓƪǆƕ ûǄƶƙǒ ǒíơƙ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃåÜƓǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙåā ïõƓƤǆǃå þǒǒǀƙā í  Ɨǒïǋāƞ èƓƼǚƙƤå íƞāǒ Ǚ

ƗǒǃƓǆǃå þƪƿ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåïáā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå þƪƿ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ßåïá ÿǒƕÜ  úïƓƮǆǃå ÿǆ ííƵ íƞāǒ

ǄƤåíǃå ƗƕƓƿïǃå þƪƿ ÿǒƕā Ǌǈǒƕ ýƮƽǃåā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ ýǀƙƪǆ þƪƿ éåíơá ǑƼ èïƤƋƙ ƗǆƓƶǃåƗǒÜ  þíƵ íƞāǒ

 ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå þƪƿ ǑƼ ƓǌǒǄǆƓƵ ýāƮơ ƗǒǆǋƋƕ ƗƮƓƤǃåā ƗǆƓƶǃå úïƓƮǆǃå ýƕƿ ÿǆ þƓǆƙǋå

 ƗƶƕƓƙǆ ÿǒǄǆƓƶǄǃ Ơǒƙƙ Ǒƙǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå èåïāíǃå ƗǄƿ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ Ɨǒǃāíǃå Ɨǒǈǌǆǃå èåíƓǌƬǃå

ïõƓƤǆǃå çïåíȒåā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ èåïāõƙǃåÜ å èƮāá íƿā Ɨƽǒöā ïāí ýǒƶƽƙ çïāïưƕ  Ɨƪåïíǃ

Ɨǒïāƪǃå úïƓƮǆǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíã ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃåÜ  ƗǒǃƓǆǃå èƓǆðǕå Ɨǌƞåāǆ ǑƼ ƓǋíƵƓƪƙǃ

ƓǌƑƓǀƕ ǏǄƵ ƗöƼƓơǆǃåā ƗǒǄƕǀƙƪǆǃåÜ  ïõƓƤǆǃå çïåíã ƗǒǄǆƶƕ ïǒƕǂ ýǂƬƕā ƗǆƓƶǃå úïƓƮǆǃå þƓǆƙǋå çïāïư

.Ɠǌǒíǃ 

ϼϹуϲ ) ϣЂϜϼϸ ̪2010 ( ϠϝЦϽЮϜ ϼмϸ ϸϝЃУЮϜ ϢϽкϝД ев ϹϳЯЮ ХуЦϹϧЮϜм ϣрϼϜϸшϜ  ϢϽϚϜϸ ϤϝуУЇϧЃв сТ

ϸϜϹПϠ ϣϳЊ. 

úíǌǒ åîǋ éơƕǃå Ǐǃã ÿƓǒƕ ýưƼá ýƕƪǃå ýǆƓƶƙǄǃ ƴǆ ƗǄǂƬǆ íƓƪƽǃå ăïåíǗå ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ƗǒơƮǃå íơǃåā 

ÿǆ ƓǋïƓƛá üǃîā ðǒǂïƙǃƓƕ ǏǄƵ æǈåāƞǃå ƗǒïåíǗå ëåïƙƿåā Ɠǆ Ǒưƙǀǒ íơǄǃ Ɠǌǈǆ .þƙǒā ƗƞǃƓƶǆ éơƕǃå ÿǆ 

Ƥýǚ íƓǆƙƵå óǒƤƬƙā ƗǄǂƬǆǃå ƗǆƑƓǀǃå ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ƗǒơƮǃå ƓǌǄƕǀƙƪǆā Ɠǌǆƞơā ëåïƙƿåā ýƕƪ 

ƓǌƙƞǃƓƶǆ íơǄǃ Ɠǌǈǆ ÿǆā þƛ ßƓưǀǃå ƓǌǒǄƵ ǆƓǆƙ ĄƓÜ üǃîǃ ǑƙƋƙ Ɨǒǆǋá éơƕǃå ÿǆ Ɨǒǆǋá ăíƮƙǃå çïǋƓöǃ 

íƓƪƽǃå ăïåíǗå Ɠǌƕǈåāƞā ƗǒïåíǗå  āƗǒǃƓǆǃå ýǒǄǀƙā ƓǋïƓƛá çïƓưǃå ǏǄƵ ƴǆƙƞǆǃå ƮƙƿǙåāíƓ ÜǑǈõāǃå Ɠǆá ÿåíǒǆ 
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ýǆƵ éơƕǃå āǌƼ ăïöǈ ǑǄǆƵā þƙǒ Ǌǀǒƕõƙ ǑƼ èƓƪƪâǆǃå ƗǒơƮǃåÜ ûǒǀơƙǃā ǉîǋ úåíǋǕå íǆƙƵå éơƓƕǃå 

ǏǄƵ Ɨƶƞåïǆ ƗƵāǆƞǆ ÿǆ æƙǂǃå èƓǒïāíǃåā ƴƞåïǆǃåā ƗǒǆǄƶǃå èåî Ɨƿǚƶǃå åîǌƕ ÷āưāǆǃå ƴǆƞǃ èƓǈƓǒƕǃå 

ƗƪåïíǄǃÜ þƙā þǒǆƮƙ ƗǈƓƕƙƪå ƗƮƓƤ ƴǆƞǃ èƓǈƓǒƕǃå Ɨǆðǚǃå ǉîǌǃ Ɨƪåïíǃå éǒơ þƙ ƴǒðāƙ )ул (çïƓǆƙƪå 

ǏǄƵ ƗǈǒƵ Ɨƪåïíǃå Ǒƙǃå èǈāǂƙ ÿǆ ßåïíǆ èƓǒƽƬƙƪǆǃå ÿǒǀƿíǆǃåā ÿǒƕƪƓơǆǃåā ßåïíǆā þƓƪƿǕå ǑƼ 

èƓƪƪâǆǃå ƗǒơƮǃå íƿā þƙ ƗƕƓƞǗå ÿƵ )тл (Ɠǌǈǆ ýǂƬƙā Ɠǆ Ǌƙƕƪǈ )фл (%ÿǆ ÷āǆƞǆ èƓǈƓǒƕƙƪǙå 

ƗƵðāǆǃåÜ íƿā þƙ ýǒǄơƙ èåïƓǆƙƪǙå ƗǆǄƙƪǆǃå ǆÿ ƗǈǒƶǃåÜ þíƤƙƪåā éơƓƕǃå ƝǆƓǈïƕǃå ǑƑƓƮơǗå Spss ǑƼ 

ýǒǄơƙ èƓǈƓǒƕǃå ïƓƕƙƤåā ƗǒƿåíƮǆǃå Ɠƽǃá Reliability test _ Alpha  Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙā

ÿã ƴǆƞǃå ǑƼ úƑƓöāǃå ƗưïƓƶƙǆǃå íǒðǒ ÿǆ èǙƓơ íƓƪƽǃå ăïåíǗå ǂƋÿ þāǀǒ úöāǆ ðƓƞǈƓƕ ƗǄǆƓƶǆ ÿǆ 

Ɠǌƙǒåíƕ Ǐǃã ƓǌƙǒƓǌǈÜ ðǒǂïƙǃå õïƽǆǃå ƗǒǃāâƪǆǄǃ  āþíƵ çíƓƼǗå ÿǆ æïƓƞƙ ýāíǃå ĂïƤǕå ǑƼ ƗƕïƓơǆ íƓƪƽǃå 

ăïåíǗå Ɠǌƽǒǒǂƙā æƪơƕ ƗƑǒƕǃå Ɨǒƿåïƶǃå āá îƤå Ɠǆ þßǚǒ ƓǈƙƑǒƕ èåíƓƵā ƓǈƶǆƙƞǆÜ ǉíǒǃƓǀƙā ïåïǂƙ úƓƬƙǂå 

èǙƓơ íƓƪƽǃå ăïåíǗå ǑƼ ïƛǂá ÿǆ Ɨƪƪâǆ ƗǒơƮÜ þíƵ íāƞā ÿāǈƓƿ þðǄǒ ǊǒƼ úöāǆǃå ǑƼ ǃåƗǃāí þǒíǀƙƕ 

ïåïƿã ÿƵ Ǌƙǆî ƗǒǃƓǆǃå Ǚā Ɠǆǒƪ ÿǒƽöāǆǃå ÿǒîǃå Ơǆƪƙ þǌƽƑƓöā ýāƮơƕ âõåāƙǃåÜ þíƵ ïƬǈ èƓǆāǄƶǆǃå 

ÿƵ þƑåïƞ ÿǒíƪƽǆǃå ǑƼ ýƑƓƪā þǚƵǗå ƗƽǄƙƤǆǃå ïǒāǈƙǃ íåïƼá æƶƬǃå Ǒƿåïƶǃå çïāõƤƕ íƓƪƽǃå ăïåíǗå 

ÿāǂǒǃ ǚǆƓƵ íơǄǃ ǊǈǆÜ åîǃ ǑƮāǒ éơƓƕǃå ǑƙǙƓƕ: þíƵ ƴǆƞǃå ǑƼ úƑƓöāǃå ƗưïƓƶƙǆǃåÜ Ǚā Ɠǆǒƪ üǄƙ 

èǚǆƓƶǆǃå Ǒƙǃå Ơǆƪƙ èƓǒǄǆƶƕ âõåāƙǃå Ǒƙǃå éíơƙ íǈƵ çïõǒƪ óƤƬ íơåā ðƓƞǈǙ ƗǄǆƓƶǆ Ɨǈǒƶǆ 

 üǃîǂāçíƓƼǗå ÿǆ æïƓƞƙ ýāíǃå ßåāƪ Ɨǒƕïƶǃå āá ƗǒƕǈƞǕå Ɠǌƽǒǒǂƙā æƪơƕ ƗƑǒƕǃå Ɨǒƿåïƶǃå ÿǆ ýǚƤ êð 

Ǒƽöāǆ ûǒƿíƙǃå èƓƕƓƪơǃåāÜ çðǌƞǕåā ƗǒƕƓƿïǃå åĂïƤǕ ÷ǚõǙƓƕ ƓǌǒǄƵ ôïƺǃ æƓƪƙǂå çïƕƤǃå ǑƼ Ɨǒƽǒǂ 

ýǆƓƶƙǃå ƴǆ íƓƪƽǃå ăïåíǗå . 
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Ā êĀìƟì) ƕƨäîì ǏǆǄĀǄǁäÛ 2010 þǐǄƑƗǁä çƑǀîƪ Ǐƺ îôƑƢǄǁä æîäìâ Ǐƺ ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä çäìƟĀ îĀì (
.ƕǐǆìîǓä 

èƓǂïƬ ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíã ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå èåíơā ïāí ƗƼïƶǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ  ÿǒǆƓƙǃå

ƗǒǈíïǕåÜ ƗǒǈíïǕå ÿǒǆƓƙǃå èƓǂïƬ Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå íǒíơƙ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çíơā ƗǆǋƓƪǆ ÿƓǒƕāÜ 

ïõƓƤǆǃå çïåíã èƓǒǄǆƵ ƗǒǃƓƶƼ þǒǒǀƙ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çíơā ƗǆǋƓƪǆ ÿƓǒƕāÜ  ïõƓƤǆǄǃ ƗƕƓƞƙƪǙå ǑƼā

ƗǒǈíïǕå ÿǒǆƓƙǃå èƓǂïƬ Ɠǌǃ ôïƶƙƙ ǑƙǃåÜ åïíǃå úíǋ ûǒǀơƙǃ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå Ɨƪ

ǑǄǒǄơƙǃåÜ   Ǒƙǃåā ÿƓǆƵ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå ÿǒǆƓƙǃå èƓǂïƬ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā

) ƓǌƵāǆƞǆ ƸǄƕǒ29) ƴǒðāƙ þƙ îã (70ƓǌǒƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå èåíơā ǏǄƵ ƗǈƓƕƙƪå (Ü  ííƵ èƺǄƕā

) çíïƙƪǆǃå èƓǈƓƕƙƪǙå41) Ɨƕƪǈƕ ăá ƗǈƓƕƙƪå (71.4 ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓƕ ƓǌƙƞǃƓƶǆā èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ þƙā (%

) ƗǒƑƓƮơǗå þðơǃåspss ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå èåíơā þǋƓƪƙ Ǌǈå :Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈ çíƵ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā (

ƗǒǈíïǕå ÿǒǆƓƙǃå èƓǂïƬ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå íǒíơƙ ǑƼ Ɨõƪāƙǆ ƗƞïíƕÜ  ƗǒǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå èåíơā þǋƓƪƙ

ǒǀƙ ǑƼ Ɨõƪāƙǆ ƗƞïíƕƗǒǈíïǕå ÿǒǆƓƙǃå èƓǂïƬ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå þǒÜ  ƗǒǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå èåíơā þǋƓƪƙ

ƗǒǈíïǕå ÿǒǆƓƙǃå èƓǂïƬ Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǄǃ ƗƕƓƞƙƪǙå ǑƼ çïǒƕǂ ƗƞïíƕÜ  ƗǀƕƓƪǃå ƝƑƓƙǈǃå ßāư ǑƼā

Ƽ ƗǄǆƓƶǃå ƗǒïåíǗå èåíơāǃå ƗƼƓǂ ýǆƵ ýǆƓǂƙ ÿǒǆƓƙǃå èƓǂïƬ èåïåíã üïåíå çïāïưƕ ÿƓƛơƓƕǃå ǑƮāǒ Ǒ

Ɠǌǒǃã ôïƶƙƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå çïåíã ǑƼ ƗǂïƬǃåÜ  èåíơā ßƓõƵã ƗǒǈíïǕå ÿǒǆƓƙǃå èƓǂïƬ èåïåíã ǏǄƵ Ǒƺƕǈǒ

.ÿǒǆƓƙǃå èƓǂïƬ Ɠǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå íǒíơƙ ǑƼ ïƕǂå åïāí ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå 

) ƕƨäîìĀ ùǐôǂǁä ìƓƳЄϜϹϷЮϜ ̪2010(  üƑǄƳǓä îôƑƢǄ ǍǂƳ ýƏƑƾǁä úǐƽìƗǁä ƛǊǆǄ úǐƓôƗ ƕǐǆƑǀǄâ āìǄ
.ƕǐǆìîǓä ƕƏǐƓǁä Ǐƺ 

 ýāíǃå ǑƼ ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ûǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆã Ăíǆ úƓƬƙǂå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

ǒƕ ƗǒƑǒƕǃå ýǆåāƶǃå úǚƙƤå ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ îƤǕå ƴǆ ƗǒǈíïǕå ƗƑǒƕǃå ƓƮǒƮƤƙā ƗǒǆƓǈǃåÿ  Ɨǆíǀƙǆǃå ýāíǃå

 ā ßƓƬǈã èǈƕƙ ǑƙǃåǆƓǈǃå ýāíǃåā Ɲǌǈǆǃå åîǋ ïǒāõƙÜƗǒ  ûǒƕõƙ ƗǒǈƓǂǆã ƗƼïƶǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƶƪ íǀǃ
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ǌǈǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ýǆåāƶǃå ôƶƕƝ ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃåÜ  Ɲǌǈǆ íƓǆƙƵå ÿƵ ƗǆƞƓǈǃå ïƓƛǓå Ɠǆā

õƓƤǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃåï ûǒƿíƙǃå æƙƓǂǆ ǏǄƵ ýƓǆƵǕåÜ ǒƕõƙ ƗǆƑǚǆ Ăíǆāû  ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ

ǂǆ ǑƼ ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆƗǒǈíïǕå ûǒƿíƙǃå æƙƓÜ ǒƕõƙ ǏǄƵ ûǒƿíƙǃå æƓƶƙá ôƓƽƤǈå ïǒƛƋƙ Ɠǆāû  Ɲǌǈǆ

.ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃå 

Ɠǒāƙƪǆ ǏǄƵ ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ èǈƕƙ Ɠǌǈá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǄƮāƙè  ûǒƕõƙ

 ƗǒǆǒǄƿǗå ûǒƿíƙǃå èƓƪƪâǆ ïāí ǏǄƵ ƓƪƓƪá íƓǆƙƵǙƓƕ ƗƽǄƙƤǆÜèǄƮāƙ Ɠǆǂ  ÿǆ åïǒƛǂ ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå

ǌǈǆƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ýǆåāƶǃå ôƶƕ ûǒƕõƙ èíåïá āǃ ûǒƿíƙǃå æƙƓǂǆƝ  ýƛǆ ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃå

ǒǃƓƶƼƗ ǒƪƪâǆǃå ƗǒǆǂƓơǃå þƓöǈƗ  ÿǂǒ þǃ ÿá Ɨǒïǋāƞǃå èåïƓƕƙƤǙå Ăāƙƪǆ ñƽǈƕ þƓǒǀǃå Ǐǃã ăíâǒƪ üǃî ÿƎƼ

ǈ ǑƼ úƶư ÿƵ ƗƞƙƓǈǃå ƗǒǆǂƓơǃå úƶư æƕƪƕ ïƛǂáƗǒƕƪƓơǆǃå èƓǆāǄƶǆǃå þƓöǈā ƗǒǄƤåíǃå ƗƕƓƿïǃå þƓöÜ 

ƽǒƶư ƗƕƓƿï íāƞāƕ ÿāǆƙǌǒ èƓǂïƬǃå ßåïíǆ ôƶƕƗ  þǌƙāƿā þǌƙïõǒƪ çíƓǒðƕ þǌǃ ƠǆƪƙÜ ÿǒîǃå ÿǆ ïǒƛǂ

 ƓǆǈȒåā ýƓƶƼ ýǂƬƕ Ǌǀƕõƙ Ǚ Ɲǌǈǆǃå åîǋ ûƕõƙ Ǒƙǃå èƓƪƪâǆǃå ïƛǂá ÿƓƕ åāíƓƼá èǚƕƓǀǆǃå þǌƶǆ èǒïƞá

 ûǒƕõƙ ÿåā ǑƞïƓƤ ýǂƬ ƗƕƓƛǆƕ éǒơ ƗǒǋƓƼï ƗƕƓƛǆƕ ÿíïǕå ǑƼ ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ

.çíāíơǆ ƴƼƓǈǆ ýƕƓǀǆ úǒǃƓǂƙǃå ƴƼï þƙǒ 

ĀǆĀǆǁä) ƕƨäîìÛ 2009 ƕǐǄǘƨǕä ûĀǆƓǁä Ǐƺ ƑǊǐǂƳ ùîƑƴƗǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä îǐǐƑƴǄ úǐƓôƗ āìǄ (
.æïƷ öƑôƽ Ǐƺ ƕǂǄƑƴǁä 

èƼíǋ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã úïƶƙǃå ǏǄƵ Ăíǆ ûǒƕõƙ ǆïǒǒƓƶ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå úïƓƶƙǆǃå ƓǌǒǄƵ ǑƼ  üāǈƕǃå

ƗǒǆǚƪǗå ƗǄǆƓƶǃå ǑƼ ÷Ɠõƿ çðƹ ƗƼïƶǆā þǋá èƓƿāƶǆǃå Ǒƙǃå ýāơƙ ÿāí ûǒƕõƙ ǉîǋ ÜïǒǒƓƶǆǃå íǒíơƙā Ɠǆ 

åîã þåðƙǃǙå ÿƓǂ ûǒƕõƙƕ ïǒǒƓƶǆ ûǒƿíƙǃå õƕƙïǒ ǑǄƤåíǃå ƗƵāǆƞǆƕ ÿǆ èåïǒƺƙǆǃå Ǒǋā) :ýǋâǆǃå ǑǆǄƶǃåÜ 

Ǒǈǌǆǃå óƮƤƙǃåÜ ǂïǆǃåð ǑƽǒöāǃåÜ ííƵ èåāǈƪ ÜçïƕƤǃå ýāƮơǃå ǏǄƵ çíƓǌƬ Ɨǒǈǌǆ.( 

ûǒǀơƙǃā úåíǋá Ɨƪïåíǃå ïƓƕƙƤȒåā ƓǌƙƓǒưïƼ íǀƼ èíǆƙƵå Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ èƓǈƓǒƕǃå ƗǒǃāǕå ƗǒāǈƓƛǃåā  éǒơ

èǆǆƮ ƗǈƓƕƙƪå æƪƓǈƙƙ ƴǆ ÷āưāǆ Ɨƪåïíǃå ÜƓǌƼåíǋáā íƿā èƵðā  )37  (ƗƤƪǈ Ɠǌǈǆ ǏǄƵ ƴǒǆƞ 
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ßåïíǆā ÿǒǀƿíǆǃå ÷āïƽǃå ƓƶǃåÿǒǄǆ ǑƼ üāǈƕǃå ƗǒǆǚƪǗå üǃîǂā ÿǒƬƙƽǆǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ ƗõǄƪ íǀǈǃå 

ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå þƙā ƴǒǆƞ íåíïƙƪå èƓǈƓǒƕƙƪǗå ăá Ɨƕƪǈƕ 100 %Ü íƿā èíǆƙƵå Ɨƪåïíǃå ǏǄƵ æāǄƪá ýǒǄơƙǃå 

ǑƑƓƮơǗå ǑƽƮāǃå ýǒǄơƙā úƮāǃ èåïǒƺƙǆ Ɨƪåïíǃå ïƓƕƙƤåā ƓǌƙƓǒưïƼ. 

ÿǆā þǋá ƝƑƓƙǈ Ɨƪåïíǃå :ÿá üāǈƕǃå ƪǗåƗǒǆǚ ûǒƕõƙ ïǒƓƶǆ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå Ɨƞïíƕ Üçíǒƞ üƓǈǋā èāƓƽƙ 

ûǒƕõƙ ǑƼ ïǒǒƓƶǆ ßåíǕå éǒơ èǈƓǂ ëāåïƙƙ Ɠǌƶǒǆƞ Ɠǆ ÿǒƕ çíǒƞǃå ÜƗõƪāƙǆǃåā üƓǈǋā èāƓƽƙ ǑƼ èƓǀǒƕõƙ 

ýîƕ Ɨǒǈǌǆǃå ƗǒƓǈƶǃå ÿǆ ýƕƿ ÿǒǀƿíǆǃå ÿǒǒǄƤåíǃå Ɠǆǆ æƞāƙƪǒ ïǆǕå çƓƵåïǆ ýāƮǕå Ɨǒǈǌǆǃå ƗǒǆǄƶǃåā ǑƼ 

åîǋ ƤǃåÜóāƮ ăíǆ ÿáā þåðƙǃå ÿǒǀƿíǆǃå ÿǒǒǄƤåíǃå ûǒƕõƙƕ ïǒǒƓƶǆ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ üāǈƕǃå ƗǒǆǚƪǗå 

Ǚ úǄƙƤǒ úǚƙƤƓƕ ƗǒƮƤƬǃå èåïǒƺƙǆǃå ûƿíǆǄǃ ÜǑǄƤåíǃå üƓǈǋā èƓƿāƶǆ ûǒƶƙ ûǒƕõƙ ïǒǒƓƶǆ ûǒƿíƙǃå 

ǑǄƤåíǃå ǑƼ æǈƓƞǃå ǑǈāǈƓǀǃå ăïåíǗåā. 

 íƿā èƮǄƤ Ɨƪåïíǃå Ǒǃã ííƵ ÿǆ èƓǒƮāƙǃå ǈǆƓǌ :çïāïư ðǒðƶƙ þƓǆƙǋǙå ûǒƕõƙƕ ïǒǒƓƶǆ ûǒƿíƙǃå 

ǑƼ ǑǄƤåíǃå üāǈƕǃå ƗǒǆǚƪǗå ýǂƬƕ ïƕǂá Ɠǆǆ āǋ Üûƕõǆ çïāïưā þƓǒƿ üāǈƕǃå ƗǒǆǚƪǗå ßƓõƵƎƕ Ɨǒǆǋá 

ƗƺǃƓƕ èƓǀǒƕõƙ ýāơ ïǒǒƓƶǆ ÜßåíǕå çïāïưā ýǆƶǃå ǏǄƵ þǒƵíƙ ÿƓǂïá èƓǆāǀǆā Ɨǒǃǚǀƙƪå ûƿíǆǃå ǑǄƤåíǃå 

Ǒǂǃ ÿǂǆƙǒ þƓǒǀǃå ÿǆ ƕßåíƋ ǊǆƓǌǆ ǏǄƵ Ǌƞāǃå .ƠǒơƮǃå 

ÛüǁìǄǁä ) ƕƨäîì 2007( .ĂîäìǕäĀ ǏǁƑǄǁä ÞäìǓä ôƓƮ Ǐƺ ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƕƻǐõĀ îĀì 
ïƕƙƶƙ Ɨƽǒöā ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ÿǆ úƑƓöāǃå ƗǆƓǌǃå ǑƼ èƓǂïƬǃå Ɠǆǃ Ɠǌǃ ÿǆ ïƛá ǑƼ þǒǆƮƙ ïǒāõƙā þƓöǈ 

ƗƕƓƿïǃå ƗǒǄƤåíǃå ñƓǒƿā þǒǒǀƙā çßƓƽǂ þåíƤƙƪå íïåāǆǃå ǆǃåƗơƓƙ þǒƵíƙā Ɠǆ Ǐǆƪǒ Ɨǆǂāơƕ ƗǂïƬǃå üǃîǂā 

ƗǆǋƓƪǆǃå ǑƼ þǒǒǀƙ çïåíȒåā ÜïõƓƤǆǃå Ɠǆǆ ððƶǒ óïƼ èƓǂïƬǃå ǑƼ ýǚƺƙƪǙå ýƛǆǕå íïåāǆǄǃ ýāƮāǃåā 

Ǐǃã çíāƞǃå ƗǄǆƓƬǃå ǑǃƓƙǃƓƕā íāǆƮǃå ǑƼ Ǌƞā ƗƪƼƓǈǆǃåÜ íƿā èƼíǋ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǒǃã Ơǒưāƙ ïāí Ɨƽǒöā 

ûƼíƙǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ õƕư ßåíǕå ǆǃåǑǃƓ ăïåíǗåā èƓǂïƬǃƓƕ ƗǆǋƓƪǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ûǒǀơƙǃā úåíǋá 

Ɨƪåïíǃå þƙ þǒǆƮƙ ǊǈƓƕƙƪå  ĄåíƓǆƙƵå ǑǄƵ Ɨƪåïíǃå Ɨǒïöǈǃå èƓƪåïíǃåā ƗǀƕƓƪǃå Ɨǈāǂǆ ÿǆ )7 (ßåðƞá èƵðā 
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ǑǄƵ ƴǒǆƞ èƓǂïƬǃå ƗǆǋƓƪǆǃå ƗǆƓƶǃå Ɨƞïíǆǃå ǑƼ ûāƪ ÿǒõƪǄƼ ûåïāǖǃ ƗǒǃƓǆǃå ƓǋííƵā )36 (ƗǂïƬ 

èƺǄƕā  ïǃåíāí )31 (ǈƓƕƙƪåƗ ăá Ɨƕƪǈƕ ÷Ɠƞïã Ɠǋïíƿ)86 (%þåíƤƙƪåā éơƓƕǃå ƝǆƓǈïƕǃå  ǑƑƓƮơǙåýǒǄơƙǃ 

èƓǈƓǒƕǃå )SPSS(Ü ÿƓǂā ÿǆ þǋá ƝƑƓƙǈ Ɨƪåïíǃå ÿá èåíơā ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ èƓǂïƬǃå ƗǆǋƓƪǆǃå 

ƗǆƓƶǃå þāǀƙÜ  Ćïāíƕ íǒƞ ǑƼ õƕư ßåíǕå ăïåíǗå ǑǃƓǆǃåā ƗǆǋƓƪǆǃåā þƵíƕ Ɨǆǂāơ èƓǂïƬǃå ÿǆ ýǚƤ 

Ɠǋïāí ǑƼ þǒǒǀƙ þƓöǈ ƗƕƓƿïǃå ƗǒǄƤåíǃå þǒǒǀƙā þƵíā çïåíã ïõƓƤǆǃå ñƓǒƿā çßƓƽǂ ƗǒǄƵƓƼā ßåíǕå Ǌǈåā íƞāƙ 

ƗƿǚƵ çïǒƕǂ ÿǒƕ ïƼāƙ Ɨƞïí ƗǒƼƓǂ ÿǆ ƗǒǃǚǀƙƪǙå çíơāǃ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ÿǒƕā õƕư ßåíǕå ăïåíǗå 

ǑǃƓǆǃåā èƓǂïƬǃƓƕ ƗǆǋƓƪǆǃå ƗǆƓƶǃåÜ íƿā þíƿ éơƓƕǃå ƗƵāǆƞǆ ǆÿ èƓǒƮāƙǃå Ɠǌǆǋá çïāïư ïǒƼāƙ íïåāǆǃå 

ƗǒǃƓǆǃå ƗǒïƬƕǃåā ƗǒƼƓǂǃå Ɨƽǒöāǃ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ èƓǂïƬǃå ƗǆǋƓƪǆǃå ƗǆƓƶǃå ÜƗǒǈǒõƪǄƽǃå çïāïưā íǀƵ 

èåïāíǃå Ɨǒƕǒïíƙǃå ÿǒǀƿíǆǄǃ ÿǒǒǄƤåíǃå úíǌƕ þǌƕƓƪǂã ƗƼïƶǆǃå ƗǒƼƓǂǃå ïǒǒƓƶǆƕ ûƼíƙǃå ǑǄƤåíǃå çïíƓƮǃå ÿƵ 

íǌƶǆ ÿǒǀƿíǆǃå ǒǄƤåíǃåÜÿǒ ÿǆā þƛ ýǆƶǃå ǑǄƵ Ɠǌǒǈƕƙ ýǂƬƕ ÜǑƞǒïíƙ üǃîǂā çïāïư ýƓƮƽǈå þƪƿ ûǒƿíƙǃå 

ǑǄƤåíǃå ÿƵ çïåíǗå ƗǒǃƓǆǃå )ǑƼ èƓǂïƬǃå Ǒƙǃå ýåðǙ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ƓǌǒƼ ƴƕƙǒ çïƑåíǃå ƗǒǃƓǆǃå  (ǒƶƕƙāƙǊ 

Ǒǃã çïåíǗå ƓǒǄƶǃå āá Ɨǈƞǃ ûǒƿíƙǃå ƗǆǋƓƪǆǄǃ  ĆýǂƬƕ ïƕǂá ǑƼ ûǒƿíƙ çßƓƽǂǃå ƗǒǃƓƶƽǃåā þǒǒǀƙā ßåíǕå çïāïưā 

ÿá þíǀǒ ûƿíǆǃå ǑǄƤåíǃå åïǒïǀƙ  ĄȖƓǒïāí  ĄȖǑǃã ñǄƞǆ çïåíǗå Ǐǃåā Ɨǈƞǃ ûǒƿíƙǃå ÿƵ ăíǆ þåðƙǃå ƗǂïƬǃå 

þƓǂơƋƕ ÿāǈƓǀǃå íƵåāǀǃåā åƗǆöǈǆǃ ƓǌõƓƬǈǃ ǏǄƵ ÿá þƙǒ ÿǒǒƶƙ ýðƵā ïǒíǆ çïåíã ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå íǒíơƙā 

ǊƙǄǆƓƶǆ ƗǒǃƓǆǃå ïåïǀƕ ÿǆ ñǄƞǆ çïåíǗå íƶƕ åāǆƗǀƼ Ɨǈƞǃ ûǒƿíƙǃå. 
 

2.5.2 :ƕǐƓǆƜǓä çƑƨäîìǁä 
) ϣЂϜϼϸKerazan.2016(  

The Contribution of the Internal Audit Function in Risk Management 
 

 ǑƼ ƗƮƓƤǃåā ƗǆƓƶǃå üāǈƕǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíã ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗǆǋƓƪǆ íǒíơƙ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

ƗǒïāƪÜ ƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃāǑǄǒǄơƙǃå ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå ƗƛơƓƕǃå èǆíƤƙƪå ƗÜ  ÿǆ Ɨƪåïíǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙā

 ßƓưƵá ÿǆ üǃîǂā ûƬǆí ǑƼ ƗǆƓƵ üāǈƕ Ɨƙƪ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ÿǒïǒíǆǃåā çïåíǗå ñǄƞǆ ßƓưƵá
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 ƗǈƓƕƙƪǙå ƴǒðāƙ þƙ éǒơ ûƬǆí ǑƼ ƗƮƓƤ üāǈƕ Ɨƙƪ ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ÿǒïǒíǆǃåā çïåíǗå ñǄƞǆ

ǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃå èƓƗǒǃāǕÜ ÜƗƪåïíǃå èƓǈƓǒƕ ƴǆƞ íƶƕā  ā þðơǃå ƝǆƓǈïƕ þåíƤƙƪƓƕ ƓǌƙƞǃƓƶǆā èƓǈƓǒƕǃå ýǒǄơƙ

) ƗǒƑƓƮơǗåspss(Ü  ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ǑƼ ƗǆǋƓƪǆ íāƞā :Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈ çíƵ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā

ƗƮƓƤǃåā ƗǆƓƶǃå Ɨǒïāƪǃå üāǈƕǃå ƴǒǆƞ ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíã ǑƼÜ  èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ üǃîǂ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí

þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃåā óƓƤǃå ÷Ɠõǀǃå ÿǒƕā ïõƓƤǆǃå çïåíã ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗǆǋƓƪǆ ÿǒƕÜ  Ɨƪåïíǃå èƮāáā

 ƗõƬǈá þǒöǈƙǃ Ɨǒïāïư èƓƶǒïƬƙā èƓǆǒǄƶƙ ïåíƮȒåā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ǑƼ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí ÿǒǄǆƓƶǃå ßƓõƵã

üāǈƕǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃåÜ ÿå æƞǒ ûǒƿíƙǃå Ɨǈƞǃ ÿƋƕ èƮāá Ɠǆǂ  ÿǒƕƪƓơǆǃå Ɨǒƶǆƞ ýǚƤ ÿǆ ýǂƬƙ

 ÿǒƕ ÿāƓƶƙǃå ƗǆƓƿã Ǐǃã ƗƞƓơǃå üǃîǂā ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå ïǒāõƙ Ɠǌƙǆǌǆ Ǒƙǃåā Ɠǒïāƪ ǑƼ ÿǒǒǈāǈƓǀǃå

 þǌǄǒǋƋƙǃ ÿǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǄǃ Ɨǒƶǆƞ ƗǆƓƿǗ Ɠǒïāƪ ǑƼ ƗǒǈāǈƓǀǃåā ûǒƿíƙǃåā ƗǒƕƪƓơǆǃå Ɨǒǈǌǆǃå èƓƪƪâǆǃå

.Ɨǒǈǌǆǃå èåíƓǌƬǃå þǌƑƓõƵȒåā 

 

 

) ƕƨäîìEulerich.2015( 

The Organization of The Internal Audit Function and Its Relationship to 

Other Governance Players 

èƓǂïƬǃå Ɨǆǂāơ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆǃ ǑǄǆƓǂƙǃå ïāíǃå ýǒǄơƙƕ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǆƓƿÜ ) ǑƼ üǃîā9 (

ƗƽǄƙƤǆ èƓƪƪâǆÜ ) ǏǄƵ ƝƑƓƙǈǃå èǈǒƕ íƿā26ƺǆ ǊƕƬ ƗǄƕƓǀǆ ( ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ßƓƪâï ƴǆ èǒïƞá ƗǀǄ

) ǑƼ ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃåā6Ǒǆāǂơǃå ÷Ɠõǀǃå ÿǆ èƓƪƪâǆ éǚƛā èƓǂïƬ (Ü  Ɨƿǚƶǃå èǈǒƕ Ɨƪåïíǃå ǉîǋā

èƓǂïƬǃå Ɨǆǂāơ ïƮƓǈƵā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ÿǒƕÜ  ǑƼ ƗǒïƓƬƙƪǙå ñǃƓƞǆǃåā çïåíǗå ñǄƞǆ ýƛǆ

ïõƓƤǆǃå çïåíȒåā ûǒƿíƙǃå Ɨǈƞǃā êāíðǆǃå þƓöǈǃå ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå Ǐƙơ āáÜ  ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã åíƓǈƙƪåā

 ûǒƿíƙǃå Ɨƽǒöā Ɲǆíā þǒöǈƙā íǒíơƙ þƙǒ ƗǄǆƙơǆ ûïõƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ƗǆíƤƙƪǆǃå ƗƽǄƙƤǆǃå èƓƪïƓǆǆǃåā

èƓǂïƬǃå ÿǆư ǑǄƤåíǃåÜ  ûǄƤ ǑƼ ßƓǆǄƶǃå ýƛǆ ÿǒƪïƓǆǆǃå þƵíƙā ƓǒƼƓǂ åïƓǒƶǆ èƓƪïƓǆǆǃå ǉîǋ ïƼāƙ éǒơ
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ǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆǃ ýƓƶƼ ýǆƵ þǌƼāǑǄƤåíǃå ûÜ  ôïƶǃå ýǚƤ ÿǆ çíāƞāǆǃå èƓǒƕíǕå ǑƼ ƝƑƓƙǈǃå þǋƓƪƙ éǒơ

ðǒǆǆǃåÜ Ɨǒǀǒǀơ Ɨǆǂāơ ƗǃƓơ ïƓƕƙƤǙ ƓƮǒƮƤ þíƤƙƪƙ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ Ɨǒƞǌǈǆ ÿå éǒơÜ  ǉîǋ ÿǆ úíǌǃåā

 Ɨǈǌǆǃ ííơǆǃå ïāíǄǃ ƗõïƓƤ ýǆƶǃā ƗǒǆǄƵā Ɨǒǀǒƕõƙ úåíǋǕ èƓǂïƬǃå Ɨǆǂāơ ǑƼ íǒǀƶƙǃå þǌƼ āǋ Ɨƪåïíǃå

íǃå ûǒƿíƙǃåǑǄƤåÜ ) ÿǒǀƿíǆǄǃ ǑǆǃƓƶǃå íǌƶǆǃå æǄõ ǏǄƵ ßƓǈƕ èǒïƞá Ɨƪåïíǃå ǉîǋāIIA(Ü  èíǆƙƵå éǒơ

èƓƪåïíǃå ǉîǋ ƓǌƙïƼā Ǒƙǃå Ơǆǚǆǃåā ƗǀƕƓƪǃå èƓǒƕíǕå Ɨƶƞåïǆ ǏǄƵÜ  ƴǆ èǒïƞá Ǒƙǃå èƓƬƿƓǈǆǃåā

ÿǒǒǆǒíƓǂǕå ßǚǆðǃå ýƛǆ ÿǒƪïƓǆǆǃåÜ ǌǈǃå Ɨơāƙƽǆ ƗǄƑƪáā ƗǀǄƺǆ ƗǄƑƪá ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå çåíá èǄǆƬāƗǒƓÜ  éǒơ

èƓƕƓƞǗå ÿǆ ííơǆ ïƓõã ƗǀǄƺǆǃå ƗǄƑƪǕå èïƼā Ɠǆǂ ăáïǃå ßåíƕã ǑƼ Ɨǒïơ ƗǒƓǌǈǃå Ɨơāƙƽǆ ƗǄƑƪǕå èïƼāÜ 

 ǏǄƵ ƓǈǄƮơ éǒơ15  ā ăáï41 ûǄƺǆ ýåâƪÜ  èƓǒƪǈƞǃå çííƶƙǆ èƓǂïƬ çíƓǒƿ Ɨƪåïíǃå ƴǒưåāǆ èǄǆƬā

ƗƵƓǈƮǃåā çïƓƞƙǃå ÷Ɠõƿ ÿǆÜ ßƓƕïǌǂǃåāÜ èƓǆíƤǃåāÜ ýǒāǆƙ èƓƪƪâǆ üǃîǂā Ɨǒơƕï ïǒƹ èƓƪƪâǆǂÜ  éǒơ

íơåā ûāƪ ǑƼ ýǆƶƙ èƓǂïƬā ƗǒǆǃƓƵ èƓǂïƬ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå èǄǆƬÜ  ýǂǒǌǃå ǑƼ èƓƼǚƙƤå üƓǈǋ ÿƓǂā

èƓǂïƬǃå ÿǒƕ ǑǆǒöǈƙǃåÜ  Ɨƿǚƶǃåā ƗƪƪâǆǄǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ÿǆ ßðƞ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿá ǏǄƵ ßƓǈƕā

ǃǚǀƙƪǙå úƶưǃ ƗǒǃƓǆƙơå üƓǈǋ ÜÿǒǄǆƓƶǃå ßåïíǆǃå ƴǆ çïƬƓƕǆǃåƗǒƵāưāǆǃåā ƗǒÜ  ÿã ƝƑƓƙǈǃå èïǌöáā

 ûǒǀơƙ èƓǌƞāƙ ñƓƪá ǏǄƵ èǆǒƿá ûǒƿíƙǃå þƓǌǆ ÿǙ ûǒƿíƙǃå èåíơāǃ ûǒƿíƙǃå çíāƞ ÿǆ íåð þǒǆƮƙǃå

úåíǋáÜ  þƓƶǃå ÿǆ ïǒƺƙƙ ƗƼïƶǆǃå èƓƕǄõƙǆ ÿå Ɠǆǂ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ Ɠǋïǒāõƙ þƙǒ ƗǒǆǄƶǃå èǚǋâǆǃå ÿá Ɠǆǂ

óƓƤǃå ǏǃãÜ åíǃå ÿǒǀƿíǆǃå íƵƓƪƙ ƗǒƮƮƤƙǃå ǉîǋ èǙƓƮƙǙå ðǒðƶƙā ýƮåāƙǄǃ ûǒƿíƙǃå èåíơāā ÿǒǒǄƤ

çƓƬǈǆǃå Ɨǆǒƿ çíƓǒðǃ þƵåíǂÜ  èåî ïƮƓǈƶǃåā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çíơā ÿǒƕ ýƓƮƙǙåā ýíƓƕƙǃå þƓƵ ýǂƬƕā

ǒƿíƙǃå Ɨǈƞǃā çïåíǗå ñǄƞǆ ýƛǆ ƗǆǂāơǃƓƕ Ɨƿǚƶǃåû ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ýǆƵ ÿǒƪơƙǃ ăïāïư āǋāÜ  ÿá þƹï

Ǚã Ɨǆǒƿ  èåî èǈƓǂ Ɠǈƙƪåïí) ƓǈǄǄơ Ɠǈǈá éǒơ èåííơǆǃå þǄƶǈ Ɠǈǈá 9 ƗǈǒƵ ïƺƮ ÿǆ þƹïǃå ǏǄƵ èƓǂïƬ (

ƗǒƵāǈ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǈƓǂ ÿǂǃ ƗƪåïíǃåÜ  Ɨǒơƕï èǈƓǂ ƗƽǄƙƤǆ þƓƞơáā ýāí ÿǆ èǈƓǂ èƓǂïƬǃå ÿá éǒơ
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 ǉîǋ ÿá Ǚã ÜƗǈǒƶǃå ïƓǒƙƤå ǑƼ ðǒơƙǄǃ ƗǒǃƓǆƙơå üƓǈǋ ÿá Ɠǆǂ Ü þǆƶƙ Ǚ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ƝƑƓƙǈ ÿåā Ɨǒơƕï ïǒƹā

.Ɨǃāƕǀǆā ƗǆƓƵ èƓǆāǄƶǆ ûǄƤ ýƞå ÿǆ èǈƓǂ Ɨƪåïíǃå 

дϜнзЛϠ (Celayir B̪enli,2014    ) : ϣЂϜϼϸ 

Risk Based Internal Auditing And Risk Assessment Process 

 ýƮā Ɠǆ ïƤǕ Ɨưǒïƶǃå õāõƤǃåā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨƶǒƕõ ǑƼ èåïǒƺƙǃå úƮā Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

üǃîǂā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ǌǒǃã ƓǌƪƓǒƿ þƙǒ úǒǂā ïõƓƤǆǃå íǒíơƙ þƙǒ úǒǂ ƗƬƿƓǈǆÜ  ƗõƤ ïƛâƙ úǒǂā

 ƗǒǄǆƶǃå ǉîǋ ǑƼ çāõƤ þǋá Ǒǋ Ǒƙǃåā ïõƓƤǆǃå íǒíơƙ ƗǒǄǆƵ ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå

 ýǚƤ ÿǆ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǃāƓơ éǒơ èƓƪƪâǆǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå èƓǀǒƕõƙ ƗƬƿƓǈǆ Ǐǃã ƗƼƓưǗƓƕ

ǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃåïõƓƤǆǃå íǒíơƙ Ǒǋ ǊǄơåïǆ þǋá ăîǃåā ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ǑǈƕǆÜ  ƗǒǃƓǆǃå èƓǆðǕå ÿã éǒơ

 èǈǒƕ Ǒƙǃå Ɠǂǒïǆá ǑƼ þāǂíïāā ÿāïǈå Ɨǒưƿ ýƛǆ ƗǒƕƪƓơǆǃå èƓƽǃƓƤǆǃåā ƗǒǆǃƓƶǃå ûåāƪǕå ǑƼ èïǌö Ǒƙǃå

ïõƓƤǆǃå ǉîǋ çïåíȒåā ýƕǀƙƪǆǃå ǑƼ Ɠǌǌƞåāƙƪ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå úƓƬƙǂå Ǐǃã ƗƞƓơǃåÜ  âǆǃå þíƤƙƪƙ Ǐƙơ èƓƪƪ

ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ Ɨǆǒƿ ƗƼƓưȒåā çïåíǗå úåíǋá þǋá Ǐǃã ýāƮāǄǃ çíƵƓƪǆ çåíƋǂ ïõƓƤǆǃå çïåíãÜ  ûǒƿíƙǃåā

 ýāƮāǃå ƗǒǈƓǂǆã ÿǆ íǒðǒ ăîǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ǑƼ èƓǌƞāƙǃå éíơå āǋ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå

åāƙƪ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ðǂïƙā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿǆ çāƞïǆǃå úåíǋǕå ǏǃãƗƪƪâǆǃå ƓǌǌƞÜ  éǒơ

 ƗǒǃƓǆǃå èƓǆðǕå ǏǄƵ ßƓǈƕ :ƗǒƙǓå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã Ɨƪïåíǃå èǄƮāƙā ßƓƮǀƙƪǙå Ɲǌǈǆ Ɨƪåïíǃå èǆíƤƙƪå

 ƓǌƞƓƙơƙ Ǒƙǃå èƓƞƓǒƙơǙå ïǒƼāƙǃ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ǏǄƵ èåïǒǒƺƙ éåíơã ăïāïưǃå ÿǆ ƠƕƮá ƗǒǆǃƓƶǃå

 þƓƵ Ǐƙơā èƓƪƪâǆǃåнллл ǋāƞ ýǂƬƕ ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ Ɨƶǒƕõ èïǒƺƙ èƓǂïƬ èƓƿƓƽƤã èïǌöā ăï

ïõƓƤǆǃå ñƓǒǀǃ çíǒíƞ ûïõ þåíƤƙƪå æƞāƙ åîǃ ĂïƕǂÜ  ÿƓƙǄǃå ïõƓƤǆǃå çïåíȒåā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿá üǃîǂ

Ɠǆǌưƶƕ ƴǆ ýǆƓǂƙǃåā ýƵƓƽƙǃå ƓǆǌǒǄƵ ƠƕƮá ÿǒƙǄƮƽǈǆ ƓƙǈƓǂÜ  ßƓǈƕ Ǒõƺƙ ÿá æƞǒ ïõƓƤǆǃå Ɨƶǒƕõā

õƬǈá Ơưāǒ ăîǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ǏǄƵ ƴǒðāƙā èǒƿāƙǃåā èƓǈāǂǆǃåā ûǒƿíƙǃå Ɨ

íïåāǆǃåÜ  ýāơ íǒǂƋƙ þǒíǀƙ Ǐǃã úíǌǒ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿåā ïõƤǃå Ɨƞïí íǒíơƙǃ ƗƞƓơ üƓǈǋ Ǌǈå éǒơ
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ïõƓƤǆǃå çïåíȒåā ïõƓƤǆǃåÜ  Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïƑåí ǏǄƵ ÿƎƼ ïõƓƤǆǃå çïåíã çíơā úƶư ýƓơ ǑƼā

.ïõƓƤǆǃå íǒíơƙ Ɨǆǌƕ þƓǒǀǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ 

) ϣЂϜϼϸOdoyo, Omwono ,and Okinyi.2014( 

"An Analysis of the Role of Internal Audit in Implementing Risk 

Management- a Study of State Corporations in Kenya" 

 Ɨǃāí ǑƼ þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå èƓƪƪâǆ ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíã ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïāí ÿƓǒƕ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ

ƓǒǈǒǂÜ  ǏǄƵ Ɠǌƶǒðāƙ þƙ ßƓƮǀƙƪå ƗǆƑƓƿ ýǚƤ ÿǆ Ɨǒơƪǆ Ɨƪåïí ßåïƞƎƕ éơƓƕǃå þƓƿ úíǌǃå åîǋ ûǒǀơƙǃā

)ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ßåïíǆā ÿǒǒǄǒƺƬƙǃå ßåïíǆǃåā ÿǒǒǃƓǆǃå ßåïíǆǃåā ÿǒǒîǒƽǈƙǃå ßåïíǆǃå9 ÿǆ èƓƪƪâǆ (

ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ïƓǌöǗ ÿāƪïǒƕ ýǆƓƶǆ ǏǄƵ Ɨƪåïíǃå èíǆƙƵå íƿā þƓƶǃå ÷Ɠõǀǃå èƓƪƪâǆ  ßƓǈƕ þƙā èåïǒƺƙǆǃå

ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå) ÿǆ úǃƋƙǒ Ɨƪƪâǆǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíǗ Ǒƕǒïƞƙ êîāǆǈÜ  çîƤƙǆǃå èåßåïƞǗåā ïõƓƤǆǃå

çïåíǗå ýƕƿ  ÿǆÜ  ïāíǃå ÿá Ɠǌǆǋá ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā ( çïåíǗåā ÿǒƽöāǆǃå þåðƙǃå

Ƥǆ çïåíƎƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ ǑƪƓƪǕå ƗǒǃƓƶƼ ýāơ ƗƪƪâǆǄǃ èƓǈƓǆư ïǒƼāƙ āǋ Ɨƪƪâǆǃå ïõƓ

 çïåíã ÿǆ þƵíƙ ÿá ƓǌǈƋƬ ÿǆ ƗƕƪƓǈǆ ƗƑǒƕ ƗƑǒǌƙ ƗǆƓƶǃå èƓƪƪâǆǃå çïåíã ǏǄƵ æƞāƙǒ Ǌǈåā ïõƓƤǆǃå çïåíã

 Ɨƪƪâǆǃå ïõƓƤǆ ÿá ǏǄƵ èåíǒǂƋƙƕ ƓǒǄƶǃå çïåíǗå íǒāðƙǃ ýƓƶƼ ýǂƬƕ ƓǌƙƓǒǃāâƪǆ ðƓƞǈǙ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå

ýƓƶƼ ýǂƬƕ ïåíƙÜ ƿā Ǒƙǃå Ɨǒƪƪâǆǃå ïõƓƤǆǃå çïåíã èƓǒƞǒƙåïƙƪå þƵíƙ ÿá Ǒƺƕǈǒ ǊǈƋƕ Ɨƪåïíǃå èƮāá í

 èƓǈƓǒǂǃå ǉîǌǃ ƗǃāƑƪǆ ā ƗǃƓƶƼ çïåíá üǃî ÿǆưƙā Ɨǒāǀǃå èƓǂïƬǃå Ɨǆǂāơǃ Ɨǒǆāǂơǃå èƓǂïƬǃå ƓǌǆíƤƙƪƙ

 .ïāǌǆƞǃå ýƕƿ ÿǆ æāǄõǆǃå āơǈǃå  ǏǄƵ 
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) ƕƨäîìDeribe, and Regasa, 2014:þäĀǆƴƓ ( 

 " Factors Determining Internal Audit Quality: Empirical Evidence from 
Ethiopian Commercial Banks" 

Ü  āưïƼƗƪåïíǃå è ÜƗǒƪǒƑïǃå Ɨǒưïƽǃå èǈƓǂ èƓǒưïƼ çíƵ  ÿáüƓǈǋ ƗƿǚƵ ƗǒƕƓƞǒã ÿǒƕ çßƓƽǂ ÿǒǀƿíǆǃå 

ÿǒǒǄƤåíǃå ƗǒƵāǈā ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå. íƿā íǆƙƵå  ǑƼƪåïíǊƙ Ɲǌǈǆ éơƕǃå Ǒǆǂǃå ÿǆ ýǚƤ úǒöāƙ éơƕǃå 

Ǒơƪǆǃå ƗǒƞǒƙåïƙƪƎǂ Ǆǃ ÜƗƪåïííƿā þíƤƙƪå Ɨƪåïíǃå Ɨǒǆǂǃå ÿǆ ýǚƤ ƶǒðāƙǊ èƓǈƓǒƕƙƪǙå ǏǄƵ 160  ÿǆ

ÿǒǀƿíǆǃå ÿǒǒǄƤåíǃå  Ɨǈƪ ǑƼ ÿǒǒƕāǒƛǕå2014 ưïƶƙƪǆƓ Ɠưǒá 15 ÿǆ üǈƕ üāǈƕǃå ƗǒïƓƞƙǃå ǑƕāǒƛǗåÜ 

ǑƼā ƝƑƓƙǈ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã èǄƮāƙ íƿ Ɠǋðïƕá ƝƑƓƙǈ ÿá  ýǆƓƵßåíá ǆǃåÿǒǒƿí ÿǒǒǄƤåíǃå )performance( āǋ 

ýǆƓƶǃå ïƛǂǕå Ɨǒǆǋá ăîǃå ïƛâǒ ǏǄƵ çíāƞ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ üāǈƕǃå ƗǒïƓƞƙǃå ƗǒƕāǒƛǗå.  āåå ÿóƓƮƙƤ 

ÿǒǀƿíǆǃå ÿǒǒǄƤåíǃå āǋ íơá ýǆåāƶǃå  āèåííơǆǃå ƗǒƪǒƑïǃå Ǒƙǃå ïƛâƙ ǏǄƵ çíāƞ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ üāǈƕǃå 

ƗǒïƓƞƙǃå ƗǒƕāǒƛǗåÜ ïǒƛǆǃåā ǃÜƗƬǋíǄ  ÿáƗǒƵāưāǆ ÿǒǀƿíǆǃå ÿǒǒǄƤåíǃå ñǒǃ ýǆƓƶǃå ăîǃå ííơǒ çíāƞ 

ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ üāǈƕǃå ƗǒïƓƞƙǃå ƗǒƕāǒƛǗåÜ  íƿāáƮāè ǏǄƵ ÿá üāǈƕǃå ƗǒïƓƞƙǃå ƗǒƕāǒƛǕå æƞǒ ÿá 

ýǆƶƙ ÿƓǆưǃ ïƼåāƙ ýǆåāƶǃå ƗǒƪǒƑïǃå ûǒǀơƙǃ çíāƞ Ɨƶƞåïǆǃå ƗǒǄƤåíǃå ā Üîǋǉ ǃåƗƪåïí Ɠǌǃ Ɨǒǆǋá çïǒƕǂ ǏǄƵ 

ýǂǒǋ Ɨǆǂāơ èƓǂïƬǃå ýƤåí ÜƗǆöǈǆǃå üāǈƕǃåā ƗǒïƓƞƙǃå ƗǒƕāǒƛǗå ǏǄƵ Ǌƞā íǒíơƙǃå Üÿåā ǉîǋ Ɨƪåïíǃå 

ðǂïƙ õǀƼ ǏǄƵ ÷Ɠõǀǃå ÜǑƼïƮǆǃå ǑǃƓƙǃƓƕā ÿǂǆǆǃå ÿǆ ǄǃèƓƪåïí ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ƗƼïƶǆ èƓƽƮ ûǒƿíƙǃå 

ǑǄƤåíǃå íǒƞǃå ǃǄèƓƵƓõǀ ĂïƤǕå. 
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) ƕƨäîìZaharia, et al, 2014:þäĀǆƴƓ ( 

"The Role of Internal Audit regarding the Corporate Governance and the 

Current Crisis" 

 ǏǄƵ úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƼíǋïāí ǃåûǒƿíƙ ǑǄƤåíǃå ÿƋƬƕ Ɨǆǂāơ èƓǂïƬǃå ǆðǕåāèƓ ƗǒǃƓơǃå  ā Ăíǆ

 ƴǆ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ýƵƓƽƙïāíǃå åîǋǏǄƵ åĄïǒƛƋƙ èƓǂïƬǃå Ɨǆǂāơ ƗǒǃǓ ÿƓǂ åîã Ɠǆ ïƛá ýǒǄơƙā Ü  ûƿíǆǃå

 ǑǄƤåíǃåƕçíƓǒð çßƓƽǂ íƮï ïõƓƤǆǃå Ǒƙǃå ƙƓǌǄǆơƙ ñǃƓƞǆǃå ā Üÿǒƪơƙ ƴưā çïåíã ïõƓƤǆǃå ÿƓǆưā 

Ɨƕƿåïǆ ƗǃƓƶƼ ǃǄïõƓƤǆ èƓǂïƬǃå Ǌƞåāƙ ǑƙǃåÜ ưïƼ Ɨƪåïíǃå úåíǋá ûǒǀơƙǃāè ǃåí ïåƪƗ Ɠǌǆǋá èƓǒưïƼ çíƵ 

ǃ ñǒǃûǒƿíƙǄ ǑǄƤåíǃå ÿƋƬ  ǑƼƗǆǂāơ èƓǂïƬǃå èƓǆðǕåā ÜƗǒǃƓơǃå  íƞāǒ Ǚāáƛï ƗǒǃǓ Ɨǆǂāơ èƓǂïƬǃå 

åĄïǒƛƋƙ ǏǄƵ ûƿíǆǃå ǑǄƤåíǃå çíƓǒðƕ çßƓƽǂ çïåíã ïõƓƤǆǃåÜ  þưƙ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ èǈƓǂāÿƓǒƕƙƪå ǏǄƵ 78 

 ƗǂïƬǑƼ þƓƵ 2010Ü 84 ƗǂïƬ þƓƶǃ 2011 ā86 ƗǂïƬ þƓƶǃ 2012Ü ǂïƬ èƓ ƗǆƓƵ ƗǆǋƓƪǆ ƗǒǆǃƓƵ

ǒǀƿíǆāÿ ÿǒǄƤåí ǂǆǃå Ɨƪåïíǃå íāíơ èǈƓǂā Üßåāƪ íơ ǏǄƵ ÿǒƞïƓƤā ƗǒǈƓƓǒǈƓǆāï ÜèƪïƓƤāƕÜ ǑƼā ƝƑƓƙǈ 

Ɨƪåïíǃå  Ǐǃã èǄƮāƙ íƿ ǏǄƵ ïǒƕǂǃå ïƛǕå Ǌǃ ûǒƿíƙǃå ÿáÿǒƪơƙ ƗǒǃƓƶƼ çïåíã ïõƓƤǆǃå ƗƕƓƿïǃåā ÿåā Ü

ûǒƿíƙǄǃ ǑǄƤåíǃå ǃåïāí  ïǒƕǂǃåÿƋƬƕ Ɨǆǂāơ èƓǂïƬǃå  ā ÜƗǂïƬǃå ǑƼ Ɠǋíāƞā þƵíāÿá ƗǒǆǋǕå Ɨơāǈǆǆǃå 

ûǒƿíƙǄǃ ǑǄƤåíǃå ƪǒǃçïƛâǆ èÜ ƙǀƙ þǃ åîãƕ ÿïþƓǂơǕƓ ƗǒƶǒïƬƙǃå ƗǄǆƓƬǃå Ǒƙǃå þöǈƙ üǃîÜ  íƿāáƮāè 

 Ɨƪåïíǃåǈá ǏǄƵǊ  æƞǒǏǄƵ ýƿǕå ÿǆ ïǒǒƓƶǆ ûǒƿíƙǃå Ɨǒǃāíǃå  āèơƙ õƺư ăáïǃå þƓƶǃå  ăîǃåǙ ïƽǆ ÜǊǈǆ 

ǃ ÿāǂǒ ÿáƿíƙǄǒû ǑǄƤåíǃå æƞåāÜ  āǋāûǒǀơƙ ôƑƓƼ ÿǆ ƗǒƼƓƽƬǃå ǑƼ ǃƓƶǃå ā Üþÿá Ɨǒǆǋá ĂāƮƿ æƞǒ ÿá 

Ǐõƶƙ Ǆǃûǒƿíƙ ƤåíǃåǑǄ ǏǄƵ Ăāƙƪǆǃå ǑƕāïāǕå  èƓǂïƬǃå ÿǆ ýǂ ǏǄƵ çíƑƓƽǃƓƕ íāƶƙ ïƓƛá ÿǆ Ǌǃ Ɠǆǃ

Ɨƿǚƶǃå ăāî ÿǆ Ɠǋïǒƹā. 

 

 



65 

 

) ƗƪåïíBadara and Saidin.2012( 
άThe Relationship between Risk Management and Internal Audit 

Effectiveness at Local Government Levelέ 

úïƶƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ  Ăāƙƪǆ ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗǒǃƓƶƼā ïõƓƤǆǃå çïåíã ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ǏǄƵ

ƓǒðǒǃƓǆ ǑƼ ƗǒǄơǆǃå ƗǆāǂơǃåÜ  ƗǆāǂơǃƓƕ ƗƮƓƤǃåā ƗǀƕƓƪǃå èƓǒƕíǕå Ɨƪåïíā Ɨƶƞåïǆ ýǚƤ ÿǆ üǃîā

ƗǒǄơǆǃåÜ  ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗǒǃƓƶƼ Ɨƪåïíƕ ƗƮƓƤǃå èƓǒƕíǕå þƞơ çíƓǒðƕ Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èǆǌƪá íǀƼ ǊǒǄƵā

çïåíã ƓǒðǒǃƓǆ ǑƼ Ǒǆāǂơǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ïõƓƤǆǃåÜ  ïƛâƙ ïõƓƤǆǃå çïåíã ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙ íƿā åîǋ

ǑǄơǆǃå Ăāƙƪǆǃå ǏǄƵ ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå ƗǒǄƵƓƼ ǏǄƵÜ  ýǆƶǃå çïāïưƕ ƗǒƮāƙǃå Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƮǄƤ íƿā

íǗå ïāí ýƛǆ ïõƓƤǆǃå çïåíȒåā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿǆ ýǂ ƴǆ ĂïƤá èåïǒƺƙǆ Ɨƪåïí ǏǄƵ êåïíã üǃîǂ çïå

.ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗǒǄƵƓƼā ïõƓƤǆǃå çïåíã ÿǒƕ Ɠǆ õǒƪā ïǒƺƙǆ 

) ϣЂϜϼϸZulkifflee , et. Al.2012( 

"Internal Audit Attributes and External Auditôs Reliance on Internal 

Audit Implications for Audit Fees" 

èƼíǋ ǉîǋ íǃååïƗƪ Ǐǃã óơƼ çíāƞ ûǒƿíƙǃå ÿǆ ýǚƤ ơƼó çßƓƽǂ ûƿíǆǃå ǑǄƤåíǃå Ǐǃåā ÿƓǒƕ ïƛá 

ƗǆǋƓƪǆ ûƿíǆǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ ûǒƿíƙ þƑåāǀǃå ƗǒǃƓǆǃå  āǑƼ ôǒƽƤƙ ƗƽǄǂƙ ûǒƿíƙǃå ÜǑƞïƓƤǃå éǒơ þƙ ƴǒǆƞƙ 

èƓǈƓǒƕǃå ƗǀǄƶƙǆǃå èƓǆƪƕ ÿǒǀƿíǆǃå ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǆ ýǚƤ ƴǒðāƙ ǈƓƕƙƪå ƗǏǄƵ ÿǒǀƿíǆǃå ÜÿǒǒǄƤåíǃå ƴǒǆƞƙā 

èƓǈƓǒƕǃå Ǒƙǃå ûǄƶƙƙ íƓǆƙƵƓƕ ǃåûƿíǆ ǑƞïƓƤǃå ǏǄƵ ûƿíǆǃå ǑǄƤåíǃå ƴǒðāƙƕ ǈƓƕƙƪåƗ ǏǄƵ ÿǒǀƿíǆǃå 

ÜÿǒǒƞïƓƤǃå ƴǒǆƞƙā èƓǈƓǒƕǃå ƗǒǃƓǆǃå ƗǀǄƶƙǆǃå æƓƶƙƋƕ ûƿíǆǃå ǑƞïƓƤǃå ÿǆ þƑåāǀǃå Ɨǒāǈƪǃå Ɨǈƪǃ нллр 

èƓǂïƬǃ ƗǆǋƓƪǆǃå Ăïƕǂǃå ǑƼ ÜƓǒðǒǃƓǆ þƙā ýǒǄơƙ èƓǈƓǒƕǃå þåíƤƙƪƓƕ êîāǆǈ ïåíơǈǙåÜ íƿā èǄƮāƙ  ïíǃååƗƪ 

Ǐǃã íǒíƶǃå ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå Ɠǌǆǋá :üƓǈǋ ƗƿǚƵ ƗǒƪǂƵ ÿǒƕ çßƓƽǂ ûƿíǆǃå ǑǄƤåíǃå æƓƶƙáā ûƿíǆǃå ÜǑƞïƓƤǃå 

éǒơ ƓǆǄǂ íðåíåè ƗǒǃƓƶƼ çßƓƽǂā ûǒƿíƙǃå ÜǑǄƤåíǃå íåíðå íƓǆƙƵå ûƿíǆǃå ǑƞïƓƤǃå ǏǄƵ ýǆƵ ûƿíǆǃå 

ÜǑǄƤåíǃå þƙǒā þǒǒǀƙ çßƓƽǂ ûƿíǆǃå ǑǄƤåíǃå ÿǆ ýǚƤ Ɨöơǚǆ çïƕƤ þƿƓõ ÿǒǀƿíǆǃå åÜÿǒǒǄƤåíǃ Ɠǌǆèåï 

ûƿíǆǃå æāƪƓơǃƓƕ ÜƓǒƞāǃāǈǂƙǃåā ííƵ èƓƵƓƪ Üæǒïíƙǃå èåíƓǌƬǃå Ɨǒǈǌǆǃå Ǒƙǃå ýƮơ ƓǌǒǄƵ þƿƓõ ûǒƿíƙǃå 
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ǑǄƤåíǃå ýāõā çïƙƽǃå Ǒƙǃå Ɠǌǒưǀǒ ûƿíǆǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ çƋƬǈǆǃå )ýíƶǆ íǃååïāÿ (éǒơ ƓǆǄǂ èǃƓõ çïƙƼ ǊƑƓǀƕ 

ýƿā ýíƶǆ  āí Ǌǈåïíðåíåè ǊƙǆǋƓƪǆ ǊƙƼïƶǆā çƋƬǈǆǃƓƕ ƓǌƙƓǒǄǆƵā Ɠǆǆ íǒðǒ ÿǆ íƓǆƙƵå ûƿíǆǃå ǑƞïƓƤǃå ǏǄƵ 

ǊǄǆƵ ǑǃƓƙǃƓƕā ýǒǄǀƙ íǌƞǃå ýāîƕǆǃå ôǒƽƤƙā ƗƽǄǂƙ ûǒƿíƙǃå ǑƞïƓƤǃå ýǒǄǀƙǃƓƕ ÿǆ ǊƕƓƶƙáÜ èƮāáā  ïíǃååƗƪ 

çïāïưƕ íǒǂƋƙǃå ǏǄƵ çíāƞ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ÿǆ ýǚƤ þƓǆƙǋǙå çïƕƤǃƓƕ Ɨǒǈǌǆǃå æǒïíƙǃåā èåíƓǌƬǃåā 

ƗǒǆǄƶǃå ýƮƓơǃå ǒǄƵƓǌ ûƿíǆǃå ÜǑǄƤåíǃå çïāïưā þƓǆƙǋǙå ûǒƪǈƙǃƓƕ ÿāƓƶƙǃåā ÿǒƕ ûƿíǆǃå ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃåā 

ǑƞïƓƤǃå ûǒǀơƙǃ ƗǒǃƓƶƽǃå çƋƬǈǆǄǃ ôǒƽƤƙǃåā ÿǆ ƗƽǄǂƙ ûǒƿíƙǃå ǑƞïƓƤǃå. 

) ƗƪåïíInstitute of Internal Auditors ,2011( 
" Internal Auditing Role in Risk Management" 

Ǐǃã Ɨƪåïíǃå ǉîǋ èƼíǋ  ýǒǄơƙ ýǚƤ ÿǆ ïõƓƤǆǃå çïåíã ßåíá ýǒƶƽƙ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïāí Ăíǆ ÿƓǒƕ

 Ɠǌƶǒðāƙā ƗǈƓƕƙƪå ýǆƵ ýǚƤ ÿǆ ïõƓƤǆǃå çïåíã ßåíá ýǒƶƽƙǃ Ɨƛíơƙƪǆǃå ýƑƓƪāǃåā Ǌƕ þƓǒǀǃå æƞåāǃå ïāíǃå

.ƓǒǈƓõǒïƕā åíǈǃïǒåā çíơƙǆǃå èƓǒǙāǃå ÿǆ ýǂ ǑƼ ÿǒǒǄƤåíǃå  ÿǒǀƿíǆǃå íǌƶǆ ÿǒƕ ûǒƪǈƙǃƓƕ 

íƿā ïõƓƤǆǃå çïåíã ǑƼ ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǄǃ þǌǆ ïāí üƓǈǋ ÿá Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èǄƮāƙÜ  þāǌƽǆǃ þǒǄƪ þǌƼ íāƞā

 þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ǑƵåïƙ Ǒƙǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ ƴưā ǑƼ ûƿíǆǃå íƵƓƪǒ çïåíǗå ýƕƿ ÿǆ ïõƓƤǆǃå çïåíã

.ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ǏǄƵ 

ǒāõƙ :Ɠǌǆǋá ÿƓǂ èƓǒƮāƙǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ Ǐǃã Ɨƪåïíǃå èƮǄƤā ÿǆ þǌǈǒǂǆƙǃ ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå èåïƓǌǆ ï

. çƋƬǈǆǃƓƕ ïõƓƤǆǃå çïåíã þƓöǈ ïǒāõƙ ÿƋƬƕ èƓǒƮāƙā èåïƓƬƙƪå þǒíǀƙ 

ϣЂϜϼϸ  (Ahmad et Al ., 2009)   

The effectiveness of internal audit in Malaysian public sector 

 èƼíǋ ǉîǋ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã úïƶƙǃå ǏǄƵ Ɨǒǆǋá ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ å÷Ɠõǀǃ ǑƼ þƓƶǃå ÜƓǒðǒǃƓǆ ā ÿƓǒƕ Ăíǆ 

ǉîāƽǈ ǑƼ èåïåíã ÷Ɠõǀǃå ÜþƓƶǃå ǉïāíā ǑƼ ƴǈƮ ïåïǀǃå íƿā  èǆíƤƙƪåƗƪåïíǃå  ƗǈƓƕƙƪǙåǑƼ ƴǆƞ 

èƓǆāǄƶǆǃå ÜèƓǈƓǒƕǃåā éǒơ þƙ ƴǒðāƙ ƗǈƓƕƙƪǙå ǏǄƵ èƓƑƼ ƗƽǄƙƤǆ ÿǒǀƿíǆǃå ÿǆ ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǄǆƓƶǃå ǑƼ 

ïƑåāí ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ èåïåíã ÷Ɠõǀǃå åþƓƶǃ ǑƼ èǄƮāƙā ƓǒðǒǃƓǆ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã íǒíƶǃå ÿǆ ƝƑƓƙǈǃå ÿǆ 
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Ɠǌǆǋá ÿá üƓǈǋ ïāƮƿ ǑƼ Ɨƽǒöā ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ÷Ɠõǀǃå ǑƼ þƓƶǃå ǑƼ ÜƓǒðǒǃƓǆ ÿåā ÿǒǀƿíǆǃå ÿǒǒǄƤåíǃå Ǚ 

ÿāǀǄƙǒ ÿāƓƶƙǃå ǑƼƓǂǃå þðǚǃåā ÿǆ çïåíǗå éǒơ ƓǒǄƶǃå Ǌǈå åĄïíƓǈ Ɠǆ þíǀƙ çïåíǗå ƓǒǄƶǃå ƓǌǈāƓƶƙ ÜýǆƓǂǃå Ɠǆǂ 

èǄƮāƙ Ɨƪåïíǃå Ǐǃã ÿá ÿǒǀƿíǆǃå þǌƮǀǈƙ ÿǒǒǄƤåíǃå çïƕƤǃå ƗƼïƶǆǃåā Üæǒïíƙǃåā èǄƮāƙā Ɨƪåïíǃå  ĄƓưǒá 

Ǐǃã ÿá ƗǄǂƬǆǃå ƗƪǒƑïǃå Ǒƙǃå ÿǒǀƿíǆǃå Ǌƞåāƙ ÿǒǒǄƤåíǃå ǑƼ ßåïƞá ûǒƿíƙǃå ýƓƶƽǃå ǑǄƤåíǃå āǋ þíƵ íāƞā 

ííƵ ǑƼƓǂ ÿǆ ÿǒǀƿíǆǃå ÿǒǒǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃ ÜèƓƕƓƪơǃå íƿā èƮāá  ïíǃåƗƪå çïāïưƕ õǒǄƪƙ ßāưǃå ðǒǂïƙǃåā 

ǏǄƵ ïƓǒƶǆ çßƓƽǂǃå  āÿǒǀƿíǆǄǃ çïƕƤǃå ÜÿǒǒǄƤåíǃå Ɠǆǂ èƮāá Ɨƪåïíǃå çïāïưƕ ßåïƞã èƓƪåïí çíǒíƞ ýāơ 

åîǋ ÷āưāǆǃå ÿá ǏǄƵ þƙǒ ÷ǚõƙƪå ƗƵāǆƞǆ Ɨƶƪåā ÿǆ ÿǒǀƿíǆǃå ÿǒǒǄƤåíǃå ǑƼ ÿǒƵƓõǀǃå þƓƶǃå óƓƤǃåā 

ǑƼ ƓǒðǒǃƓǆ. 

3.5.2   çƑƨäîìǁä ǍǂƳ åǐƾƴƗǁä: ƕƾƓƑƨǁä  

ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä îĀƑƟǄ 

:ƗǒǃƓƙǃå èƓƑƽǃå ýāơ ïāơǆƙƙ ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå èǈƓǂ 

1.  ûǒƿíƙǄǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƗõƤ íåíƵƎƕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þðƙǄƙ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃåƗƪåïí ïāơǆǃå åîǋ ÿǆưƙƙ èǈƓǂ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃåā :ÿāïƤàā āơí)Ü 

нлмс(  ā) ƗƪåïíCelayir ,Benli,2014.( 

2.  Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ îǒƽǈƙƕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þðƙǄƙ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵÜ  .ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïíǃå ÿƵ ïāơǆǃå åîǌƕ ûǄƶƙǒ ƓǆǒƼ  ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èƽǄƙƤå éǒơ 

о. ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå íǆƙƶƙ  úǒïƓƮǆ Ɨǒõƺƙǃ ƗǒƼƓǂ Ɨǈðåāǆ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǆǌǆ: èƓƪåïíǃåā Ǒƙǃå èǈƓǂ ÿǆưƙƙ åîǋ ïāơǆǃå Ɨƪåïí 

дϝϠЛІ мϠϒ) ̪нлмс (ā ÿǒưǒƕǆ ā Ǒǆöǈ) ƗƪåïíÜ 2014( ā .(Ahmad et Al., 2009)   
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4.  ǏǄƵ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ýǆƶƙǃå Ɨǈǌǆ ïǒāõƙ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ :ÿǆā èƓƪåïíǃå Ǒƙǃå èǈƓǂ ÿǆưƙƙ åîǋ 

ïāơǆǃå çíāïƬ) ƗƪåïíÜ нлмр(  āæƞï) ƗƪåïíÜ нлмо( āдϜмЎϼ) ϣЂϜϼϸ ̪нлмн( ā ϣЂϜϼϸ

)Kerazan.2016( м ) ƗƪåïíInstitute of Internal Auditors,2011.( 

5. åíǃå ûƿíǆǃå ýƕƿ ÿǆ üåïíã üƓǈǋ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗǒǆǋǕ ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ǑǄƤ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå :ÿǆā èƓƪåïíǃå Ǒƙǃå èǈƓǂ ÿǆưƙƙ åîǋ ïāơǆǃå  ƗƪåïíçíāïƬ) ƗƪåïíÜ 

нлмр(  ā) ƗƪåïíDeribe, and RegasaÜ 2014( мϣЂϜϼϸ  (Ahmad et Al., 2009)   

6. ǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ýƕƿ ÿǆ üåïíã üƓǈǋ ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ èåííơǆǃ ƗǆƓƶǃå Ɨ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå :ÿǆā èƓƪåïíǃå Ǒƙǃå èǈƓǂ ÿǆưƙƙ åîǋ ïāơǆǃå Ɨƪåïí ýǃíǆǃå )Ü 

2007(  ā) ƗƪåïíDeribe, and RegasaÜ 2014( ) ƗƪåïíāEulerich.2015(. 

3.6.2  ƕƾƓƑƨǁä çƑƨäîìǁä þƳ ƕƨäîìǁä ïǐǄǐ ƑǄ 

    íƶƕÿá íǃå ÿǆ íǒíƶǃå ôåïƶƙƪå þƙ éơƓƕǃå ÿāǂ íǀƼ Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆƕ ƗǄƮǃå èåî ƗǀƕƓƪǃå èƓƪåïïƓõã 

 ÿāǂǒǃ Ɨƪåïíǃå ÷āưāǆ ýāơ ǑƼïƶǆƓƪƓƪá Ǌƙƪåïíǃ ƓǀǄõǈǆāÜ ƕ ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå èðǒǆƙ üǃîǃ ƓǌǃāƓǈƙ

÷āưāǆǃ ƴƿåā ǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤÜ  èðǒǆƙ üǃîǂ

Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǌǈƋƕƓ èǃāƓǈƙ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå 

Ǌǈǆư ýǆƶƙ Ǒƙǃå ăíƓƮƙƿǙå ÷Ɠõǀǃå ÷āǈ ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ çíơåā ƗƑǒƕǂ èƓǆíƤǃå )Ü úïƓƮǆǃåÜ ÿǒǆƓƙǃåÜ 

ƗƵƓǈƮǃåÜ (ïƓǆƛƙƪǙåāÜ  ăíƓƮƙƿå ÷Ɠõƿ ǑƼ èƓǂïƬǃå èǃāƓǈƙ Ǒƙǃå èƓƪåïíǃå ÿƵ èðǒǆƙ íƿ ÿāǂƙ üǃîƕā

 Üüāǈƕǃå āá ƗƵƓǈƮǃå ÷Ɠõƿ ýƛǆ íơå āèǄǆƬ Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ ÿá Ǐǃã ƗƼƓưã  ßåïíǆā ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå

 íåïƼǕ ïöǈǃå èƓǌƞā ǑƼ úǚƙƤǙåā ÿǒƓƕƙǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙå úíǌƕ èƓǂïƬǃå ǉîǋ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïƑåāí

 ýāơ ĄƓƶǆ Ɨǈǒƶǃåƴƿåā ǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓ . 
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:Ǐǉ ƕǐǁƑƟǁä ƕƨäîìǁä ƑǊƗƨäîìƓ çïƑƗǄä îĀƑƟǄǁä þǄĀ- 

¶ å ðƙǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ îǒƽǈƙƕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå 

¶  üåïíãïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǒǆǋá 

¶ ǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ èåííơǆïõƓƤǆǃå Ǐ 
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èǁƑƙǁä üƬƻǁä 

ƕƨäîìǁä çäÞäîƜȐäĀ ƕƾǐîô 

 мΦо ƕǄìƾǄ 

нΦо ǁä ƛǊǆǄƕƨäîì 

оΦо ǁä ƲǄƗƜǄƕƨäîì 

пΦо ǁä ƕǆǐƳƕƨäîì 

рΦо  Ā åĀǂƨà æäìàçƑǆƑǐƓǁä ƲǄƜ 

сΦо  ƕƨäîìǁä æäìà úìƬ 

тΦо ǁä æäìà çƑƓƙƕƨäîì 

уΦо ƕǐƏƑƬƟǕä ƕƜǁƑƴǄǁä 

фΦо ðƑǐƾǄǁä ƞǐƟƬƗ 
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èǁƑƙǁä üƬƻǁä 
______________________________________________________ 

ƕƨäîìǁä çäÞäîƜȐäĀ ƕƾǐîô 
 
мΦо  :ƕǄìƾǄ 

 ĄǚƮƽǆā ĄǚǆƓǂ ĄƓƽƮā ýƮƽǃå åîǋ ýāƓǈƙǃèåßåïƞȒåā Ɨǀǒïõ Ɨƪåïíǃå Ɠƿ Ǒƙǃåþ  ƓǌƕéơƓƕǃå  ǉîǋ îǒƽǈƙǃ

ǃåƗƪåïí ǃå Ɲǌǈǆ úƮā ýǆƬāƗƪåïí Ü āǃå ƴǆƙƞǆƗƪåïíǃå ƗǈǒƵā ÜƗƪåïí Ü āǃå çåíáƗƪåïí Ü āíǕå ûíƮ Üçå

 ā ÜçåíǕå èƓƕƛ āǃå èåßåïƞȒåƗƪåïí Ü ā.ǑƑƓƮơǗå ýǒǄơƙǃå 

нΦо ǁä ƛǊǆǄƕƨäîì: 

 þíƤƙƪåéơƓƕǃå Ɨƪåïíǃå ǉîǋ ǑƼ ǑƽƮāǃå Ɲǌǈǆǃå  èƿāǃå ǑƼ çïǋƓöǃå Ɨƪåïí ǏǄƵ íǆƙƶǒ ăîǃå

ýưƼǕåā æƪƓǈǆǃå Ɲǌǈǆǃå āǋā Üƴƿåāǃå ǑƼ Ǒǋ Ɠǆǂā ïưƓơǃå éơƓƕǃå ăáï ǑƼ  ǉîǋ ýƛǆǃ èƓƪåïíǃå Ɠǆǂ

 íïā Ɨƪåïí ǑƼÿāïƤàā āơí)Ü нлмс ā (Ǒǆöǈ) Ɨƪåïí  āÿǒưǒƕǆÜ нлмп(. 

оΦо ǁä ƲǄƗƜǄƕƨäîì:  

ǃå ƴǆƙƞǆ ÿāǂƙƗƪåïí ƴǒǆƞ ÿǆ ǀƿíǆǃåǒÿ ÿǒǒǄƤåíǃå ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå  ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå

.ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå 

пΦо ǁä ƕǆǐƳƕƨäîì: 

) ÿùùùǆ Ɨùùùƪåïíǃå ƗùùùǈǒƵ èùùùǈāǂƙроƗùùùƞïíǆǃå èƓǂïùùùƬǃå ǑùùùƼ ÿāùùùǄǆƶǒ ǑùùùǄƤåí ûƿíùùùǆ (  þùùùƙ ÜÿǒõùùùƪǄƼ ƗùùùƮïāƕ ǑùùùƼ

ÜƗǒíƮǀǃå ƗǀǒïõǃƓƕ þǋïƓǒƙƤå ) ƴǒðāƙ ýǚƤ ÿǆрр ƗǈƓƕƙùƪå (Ü ) ÷Ɠƞïƙùƪå þùƙāро) Ɨƕùƪǈƕ ƗǈƓƕƙùƪå (фс(% 

.ƗǒƼåïƹāǆǒíǃå Ɨǈǒƶǃå óƑƓƮƤ Ơưāǒ ǑǃƓƙǃå ýāíƞǃåā 
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) üĀìƜм.3ƕǐƺäîƷĀǄǐìǁä ƕǆǐƴǁä òƏƑƬƢ :( 
îǐƸƗǄǁä îǐƸƗǄǁä çƑǐĀƗƨǄ ììƴǁä % ƕƓƨǆǁä 

ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä 
ǂƕñāǒïāǃƓ ýƿƋƼ 42 79.2 

ïǒƙƪƞƓǆ 11 20.8 
öĀǄƜǄǁä 53 100.0 

ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä 

ûƿíǆ ǑǄƤåí 31 58.5 
ñǒƑï þƪƿ 14 26.4 
ïǒíǆ ûǒƿíƙǃå 8 15.1 

öĀǄƜǄǁä 53 100.0 

òƬƢƗǁä 
ƗƕƪƓơǆ 37 69.8 
ïǒƹ üǃî 16 30.2 

öĀǄƜǄǁä 53 100.0 

ƕǐǂǄƴǁä æîƓƢǁä çäĀǆƨ 

10 èåāǈƪ ýƿƋƼ 23 43.4 
11- 20 24 45.3 

21 Ɨǈƪ ïƛǂƋƼ 6 11.3 
öĀǄƜǄǁä 53 100.0 

 ƕǀîƪǁä ƕƨîƑǄǄ æìǄ
ƑǊôƑƪǆǁ 

20Ɨǈƪ ýƿƋƼ 6 11.3 
21- 40 35 66.0 

41 Ɨǈƪ ïƛǂƋƼ 12 22.6 
öĀǄƜǄǁä 53 100.0 

ƕǀîƪǁä üƑǄ ðàî 
 $4000000 ýƿƋƼ 7 13.2 
$4000001  ïƛǂƓƼ 46 86.8 
öĀǄƜǄǁä 53 100.0 

 ôƑƪǆǁä öĀǆĂìƑƬƗƽǗä 

ăïƓǆƛƙƪå 4 7.5 
ǑƵƓǈƮ 7 13.2 
èƓǆíƤ 8 15.1 
üāǈƕ 24 45.3 
ÿǒǆƋƙ 10 18.9 
öĀǄƜǄǁä 53 100.0 

 æîƏäì Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä ììƳ
úǐƽìƗǁä 

1- 5 29 54.7 
6- 10 24 45.3 
öĀǄƜǄǁä 53 100.0 

 ǏǂƢäì úǐƽìƗ úƑƙǐǄ ìƜĀǐ
ƕǀîƪǁä Ǐƺ 

þƶǈ 50 94.3 
Ǚ 3 5.7 
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îǐƸƗǄǁä îǐƸƗǄǁä çƑǐĀƗƨǄ ììƴǁä % ƕƓƨǆǁä 
öĀǄƜǄǁä 53 100.0 

 úǐƽìƗǁä æìƟĀ ôƓƗîƗ
 Ǐƺ āĀƗƨǄ ǍǂƳƉƓ ǏǂƢäìǁä
ƕǀîƪǂǁ ǏǄǐõǆƗǁä üǀǐǊǁä 

þƶǈ 52 98.1 
Ǚ 1 1.9 

öĀǄƜǄǁä 53 100.0 
 

ǆǒíǃå óƑƓƮƤǃƓƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ýǒǄơƙ ýǚƤ ÿǆ Ơưƙǒ ā ýāíƞǃå ǑƼ Ɨơưāǆǃåā Ɨƪåïíǃå Ɨǈǒƶǃ ƗǒƼåïƹ

) þƿïоΦн (ǑƙǓƓǂ : 

м- : ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ƺƙǆǃå åîǋ þǒƪǀƙ þƙ èƓǒāƙƪǆ ƴƕïá Ǐǃã ïǒ ā ÿƓǂïƛǂá ÿǒƕǒƞǆǃå  ǏǄƵ ÿǒǄƮƓơǃå ÿǆ

ƴƿåāƕ ñāǒïāǃƓǂƕǃå çíƓǌƬ )пн çíǋƓƬǆ ( āƪǈƕƕ Ɨ )79.2(%Ü ā)мм çíǋƓƬǆ ( ÿǆ ǏǄƵ ÿǒǄƮƓơǃå

ïǒƙƪƞƓǆǃå çíƓǌƬ Ɨƕƪǈƕ )20.8(%Ü ÿƓǂā  ÿǒƕǒƞǆǃå ýƿå ýǋâǆǃå ăāî þƙā çíơåā çíǋƓƬǆ þāǄƕí

íƞāƙ Ǚā ñāǒïāǃƓǂƕǃå ƴǆ Ɠǌƞǆí ƓƬǆ ăá.çåïāƙǂíǃå óƮƤƙǃ çíǋ  

н- èƓǒāƙƪǆ ƴƕïá ýāơ ïǒƺƙǆǃå åîǋ ïāơǆƙ :Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå  ÿƓǂǏǄƵá å èƓǒāƙƪǆǃ āǋ ǑǄƤåí ûƿíǆ

 ƴƿåāƕ)омçíǋƓƬǆ (Ü ) þƪƿ ñǒƑïāмпçíǋƓƬǆ (Ü ) ûǒƿíƙǃå ïǒíǆ Ɠǆǈǒƕу èåíǋƓƬǆ (Ü  íƞāǒ Ǚā

ăá çíǋƓƬǆ .ýǒǄơƙǃå ÿǆ ƓǋíƓƶƕƙƪå þƙ éǒơ (üǃî ïǒƹ) ïǒƺƙǆǃå Ăāƙƪǆǃ 

о- ǃåÿǒǒāƙƪǆ ïǒƺƙǆǃå åîǋ ÿǆưƙ :óƮƤƙ ÿƓǂā ïƛǂá  ÿǒƕǒƞǆǃåƗƕƪƓơǆǃå óƮƤƙ ÿǆ ƴƿåāƕ )от (

 çíǋƓƬǆ ā) ƗƕƪǈƕсфΦу(%Ü  ǑƿƓƕ ÷ðāƙāèƓƕƓƞǗå  èƓƮƮƤƙ ǏǄƵĂïƤá íƓƮƙƿå) ýƛǆÜ çïåíãÜ 

ûǒāƪƙÜ ƗǒǃƓǆ þāǄƵ(  ïǒƺƙǆǃå ÿǆ íơåā Ăāƙƪǆ ǑƼ Ɠǌƞǆí æƪǈǕå ÿǆ ÿƓǂ éǒơ Ɨõǒƪƕ æƪǈƕ

 .(üǃî ïǒƹ) āǋā 

п- åāǈƪ : çïƕƤǃå èèïƓƬá  ƝƑƓƙǈ Ăāƙƪǆ ýǒǄơƙ ïǒƺƙǆǃå åîǋÿá  çïƕƤ þǌǒíǃ ÿǆ ííƵмл ýƿƋƼ èåāǈƪ 

ƴƿåāƕ èǈƓǂ )но( çíǋƓƬǆ ăá ) Ǌƙƕƪǈ ƓǆпоΦп(%  ÿƵ ýǀƙ Ǚ èåíǋƓƬǆǃå ǉîǋ èǈƓǂāр 

èåāǈƪÜ ) ïǒƹ ĂïƤá ƗƑƼ ïƓƕƙƵǙ ǑƵåí üƓǈǋ ÿǂǒ  þǃ éǒơмл (ýƿƋƼ èåāǈƪÜ  ÿǆ ííƵ ƸǄƕ Ɠǆǂ
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 ÿǆ çïƕƤ þǌǒíǃмм- нл  Ɨǈƪ )нп çíǋƓƬǆ (ăá ) Ǌƙƕƪǈ ƓǆпрΦо(%Ü  èåíǋƓƬǆǃå ýƿå èǈƓǂā

нм ) ïƛǂƋƼ Ɨǈƪс) Ɨƕƪǈƕ èåíǋƓƬǆ (ммΦо(.   

р- ǆưƙ :ƓǌõƓƬǈǃ ƗǂïƬǃå ƗƪïƓǆǆ çíǆ) ÿǆ ýāǕå  Ăāƙƪǆǃå ÿƓǂ èƓǒāƙƪǆ éǚƛ ïǒƺƙǆǃå åîǋ ÿнл 

) ƴƿåāƕ (ýƿƋƼ Ɨǈƪс )ÿǆ Ɨƕǒïƿ ƓǌƙǒƕǃƓƹ ǑƼ èǈƓǂā èåíǋƓƬǆ (нл Ɨǈƪ (Ü  Ɠǆá ) ǑǈƓƛǃå Ăāƙƪǆǃå

нм- пл) ƸǄƕ íǀƼ Ɨǈƪ (ор) Ɨƕƪǈƕ çíǋƓƬǆ (сс) éǃƓƛǃå Ăāƙƪǆǃåā (%пм  èƺǄƕā (ïƛǂƋƼ Ɨǈƪ

) èåíǋƓƬǆǃå ííƵмн) Ɨƕƪǈƕ çíǋƓƬǆ (ннΦс íƓǆƙƵå ǑƵíƙƪǒ èåíǋƓƬǆ ííƵ üƓǈǋ ÿǂǒ þǃā (%

.ïǒƺƙǆǃå åîǌǃ ǑƼƓưã Ăāƙƪǆ 

с-  : ƗǂïƬǃå ýƓǆ ñáïïǒƬƙ  ïǒƺƙǆǃå åîǋ ƝƑƓƙǈÿá ƕǒƞǆǃå ííƵÿǒ ƴƿåāƕ ÿƓǂ )псçíǋƓƬǆ (  Ɨƕƪǈƕā 

)усèƓǂïƬǃå ÿǆ (% Ǒƙǃå ǌǃƓǆ ñáï ƸǄƕ Ɠ)плллллмïƛǂƋƼ ($Ü Ɠǆǈǒƕ  ÿǒƕǒƞǆǃå ííƵ ƸǄƕ ƴƿåāƕ

)тèåíǋƓƬǆ ( ) Ɨƕƪǈƕā13.2ƓǌǃƓǆ ñáï ƸǄƕ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå ÿǆ (%)плллллл$( ýƿƋƼÜ  ÿǒƕƙā

ƪåïíǃå ƓǌƙǄǆƬ Ǒƙǃå èƓǂïƬǃå ÿǆ ƗǂïƬ ăá íāƞā þíƵƓǌǃƓǆ ñáï ýǀǒ Ɨ ) ÿƵолллллл éǒơ ($

.ÿǒƙƑƽǃå ÿǒƙƓǋ èƓƕƓƞã ÿǒƕ èƓƿāïƽǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǚǃ ÿǒƙƑƼ Ǐǃã ïǒƺƙǆǃå åîǋ þǒƪǀƙ þƙ 

т- ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ƗǒƪǒƑï èƓǒāƙƪǆ ñǆƤ Ǐǃã ïǒƺƙǆǃå åîǋ þǒƪǀƙ þƙ :ăíƓƮƙƿǙå õƓƬǈǃå ÷āǈ 

ƗǆƓƶǃå ăïƓǆƛƙƪå) ǑǋāÜ ǑƵƓǈƮÜ ǑƙƓǆíƤÜ  üāǈƕÜ ǒƕǒƞǆǃå ïƛǂá ÿƓǂ éǒơ ( ÿǒǆƋƙ ÿ ÿǆ üāǈƕǃå

 ƴƿåāƕ)нп çíǋƓƬǆ ( ā) ƗƕƪǈƕпрΦоƪǙå ÿƓǂ ƓǌǄƿå Ɠǆǈǒƕ (%) ăïƓǆƛƙп Ɨƕƪǈƕ èåíǋƓƬǆ (

)тΦр(%Ü  çïāïưǃā èāƓƽƙǃå ƗǄǒǄƿ æƪǈƕ èåíǋƓƬǆǃå èƵðāƙ éǒơ èƓƵƓõǀǃå ƴǒǆƞ íƓǆƙƵå þƙā

.ïǒƺƙǆǃå åîǋ èƓǒāƙƪǆ Ɨƪåïí 

у- çïƑåí ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ííƵ ƕ ïǒƺƙǆǃå åîǋ èƓǒāƙƪǆ èơāåïƙ :ûǒƿíƙǃåÿǒ ÿǒƙƑƼ þǋā )м-р( ûƿíǆ  ƴƿåāƕ

)нфçíǋƓƬǆ (Ü ā)с-мл ( ƴƿåāƕ)нпçíǋƓƬǆ (Ü  ƗǒƼƓǂ Ǒǋā ÿǒƙƑƽǃå ÿǒƙƓǋ íƓǆƙƵå þƙ éǒơ

.ÿǒƙƑƽǃå ÿǒƙƓǋ ÿǒƕ ûāïƽǃå ÿǆ çíƓƽƙƪǙåā èƓƕƓƞǗå ýǒǄơƙ ôåïƹǕ 
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ф- ǆǋā ÿǒǒāƙƪǆ ïǒƺƙǆǃå åîǋ ÿǆưƙ : ƗǂïƬǃå ǑƼ ǑǄƤåí ûǒƿíƙ ûƓƛǒǆ íƞāǒƓ þƶǈ)Ü ǈƓǂā ( Ǚè 

ƞǗåèƓƕƓ )рл (ƗƕƓƞã )ƕ)ā (þƶǈо (èƓƕƓƞã (ǚƕ)  þƙ éǒơíƓƶƕƙƪå ïǒƺƙǆǃå åîǋ ÿǆ ýǒǄơƙǃåÜ 

 ôƓƽƤǈǙ üǃîāïǒƺƙǆǃå åîǌǃ ǑǈƓƛǃå Ăāƙƪǆǃå èåíǋƓƬǆ ííƵÜ  ûƓƛǒǆ íƞāǒ Ǌǈå ǏǄƵ ýíǒ åîǋā

ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ǑǄƤåí ûǒƿíƙ. 

мл- ƬǄǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃå ǑƼ Ăāƙƪǆ ǏǄƵƋƕ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çíơā õƕƙïƙÿǆưƙ : Ɨǂï  ïǒƺƙǆǃå åîǋ

þƶǈ) þǋā ÿǒǒāƙƪǆÜ  ÿƓǂā (Ǚïƛǂá èƓƕƓƞǗå )ƕ (þƶǈƗƕƓƞȒåā ) çíơåāƕ þƙā (ǚ ïǒƺƙǆǃå åîǋ íƓƶƕƙƪå

ýǒǄơƙǃå ÿǆ  ôƓƽƤǈǙ üǃîāǑǈƓƛǃå Ăāƙƪǆǃå èåíǋƓƬǆ ííƵÜ  ïǒƬǒ åîǋāǏǃã  õƓƕƙïå íāƞāǃ çíơā

.èƓǂïƬǄǃ Ǒǆǒöǈƙǃå ýǂǒǌǃƓƕ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå 

рΦо  Ā åĀǂƨà æäìà:çƑǆƑǐƓǁä ƲǄƜ 

ƗǈǒƓƶǆǃå æāǄƪá éơƓƕǃå þíƤƙƪåÜ   Ɠǆǂ þíƤƙƪåƗǈƓƕƙƪǙå ƗǄƕƓǀǆǃåā èƓǈƓǒƕǃå ƴǆƞǃÜ  ǏǄƵ úāƿāǃå ýƞå ÿǆ

ƴƿåā  ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ ƗƮïāƕ

ÿǒõƪǄƼÜ ƗǈƓƕƙƪå éơƓƕǃå ïāõ ǂơǆǃå ÿǆ ƗƪǆƤ èƓǌǒƞāƙ ǏǄƵ ßƓǈƕƗƽǄƙƤǆ èƓƮƮƤƙƕ ÿǒǆÜ  ûǄơǆǃå

)м)ûǄơǆǃåā (н.( 

 éǒơ ÿǆ ÿǒƛāơƕǆǃå ÿƵ ƗǆƓƵ èƓǆāǄƶǆ ýāǕå þƪǀǃå þư :ƗƪǒƑï þƓƪƿá Ɨƛǚƛ ÿǆ ƗǈƓƕƙƪǙå èǈāǂƙ

ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃåÜ Ǒƽǒöāǃå ǏǆƪǆǃåāÜ óƮƤƙǃåāÜ çïƕƤǃå èåāǈƪāÜ ÿǒơ ǑƼ  èƓǆāǄƶǆ ǑǈƓƛǃå þƪǀǃå þư

ƓƬǈǃ ƗǂïƬǃå ƗƪïƓǆǆ çíǆ :éǒơ ÿǆ ƗǂïƬǃå ÿƵƓǌõÜ ƗǂïƬǃå ýƓǆ ñáïāÜ ăíƓƮƙƿǙå õƓƬǈǃå ÷āǈāÜ  ííƵā

ûǒƿíƙǃå çïƑåí ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃåÜ  ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ ñƓǒǀǆ ÿƓǂƼ éǃƓƛǃå þƪǀǃå Ɠǆå

ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃåÜ  ƗƕƓƞǗå Ɨǀǒïõ ÿƋƕ ƓǆǄƵ ïāƓơǆ Ɨƙƪ ÿǆ ÿāǂƙā

ǑƼ èðǂïƙ Ɨƪåïíǃå çåíá ÿƵ çíƬƕ ûƼåāǆ :ǑƙƋǒ Ɠǆǂ üǃîā èïǂǃ õǆǈ ǏǄƵ ǑƪƓǆƤ þǄƪ ÿǆ ïƓƕƙƤǙåÜ 

ûƼåāǆÜ ÿǒƕ ÿǒƕÜ ôïƓƶǆÜ  .çíƬƕ ôïƓƶǆ 
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сΦо :ƕƨäîìǁä æäìà úìƬ 

 èƓùöơǚǆǃå ÿùǆ ííùƵ åāíùƕå ÿǒîùǃå ÿǒùǆǂơǆǃå ÿǆ ƗƵāǆƞǆ ǏǄƵ Ɠǌưïƶƕ Ɨƪåïíǃå çåíá ûíƮ ÿǆ ûǀơƙǃå þƙ

Ǖå êåïƤã íǈƵ ïƓƕƙƵǙå ÿǒƶƕ ƓǋîƤá þƙ Ǒƙǃå ƓǌǃāơǑƑƓǌǈǃå ƓǌǄǂƬƕ çåí ) þùƿï ûùơǄǆ ǑùƼ Ơưåā āǋ Ɠǆǂн(Ü 

) ÿāùùùùùƪïǒƕ õƓùùùùùƕƙïǙå ýùùùùùǆƓƶǆ æƓùùùùùƪơƕ çåíǕå ûíùùùùùƮ ÿùùùùùǆ ûùùùùùǀơƙǃå þùùùùùƙ ĂïùùùùùƤá ƗùùùùùǒơƓǈ ÿùùùùùǆāPearson 

correlationǑùƼ Ơùưåā āùǋ Ɠùǆǂ üùǃîā ÜýƓƞǆǄǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ƴǆ èǙƓƞǆǃå ƴǒǆƞ èåïǀƽǃ (    þùƿï ûùǄơǆ

)о(. 

 ǑƼ çíïåāǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙ) þƿï ûơǄǆо(  Ɨùƞïíǃå ƴùǆ ýƓƞǆ ýǂ èåïǀƼ õƓƕƙïå ƗƼāƽƮǆ þǒƿ ƴǒǆƞ ÿá Ǐǃã

 èǙƓùùƞǆ ÿùùǆ ýƓùùƞǆ ýùùǂ èåïùùǀƽǃ ǑǄƤåíùùǃå ûƓùùƪƙǙå çāùùƿ Ǐùùǃã ïǒùùƬǒ Ɠùùǆǆ ÜĄƓǒƑƓùùƮơã Ɨùùǃåí ýƓùùƞǆǄǃ ƗùùǒǄǂǃåƴùùƿåā 

ùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå ûùùǒƕõƙǑ ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå ƗùùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùùƬǃå ǑùùùƼ ïõƓùùùƤǆǃå ǏùùǄƵ  ǑùùùƼ Ɨùùùƞïíǆǃå

ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕåîǋā Ü .ǊƪƓǒƿ ýƞá ÿǆ èƺǒƮ Ɠǆ ñƓǒƿ ǑƼ ýƓƞǆ ýǂ èåïǀƼ ûíƮ ÿƵ ïƕƶǒ 

 üǃîǂāƿùƓþ éơƓƕǃå ơƕùƓƪæ ǆƓƶǆýù ïåƕƙùƓõ  çåíǖùǃ ƗùǒǄǂǃå Ɨùƞïíǃå ƴùǆ ýƓùƞǆ ýùǂǃ ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ÿǒƕ ÿāƪïǒƕ

) þƿï ýāíƞǃåāн.3.üǃî Ơưāǒ ( 

) üĀìƜн.3 üǄƑƴǄ ƛƏƑƗǆ :() þĀƨîǐƓ ôƑƓƗîǗäPearson correlation( Ɨîä ƕƺĀƻƬǄǁ ƕƜîìǁä ƲǄ üƑƜǄ üǀ ƕƜîì ôƑƓ
.æäìǔǁ ƕǐǂǀǁä 

ýƽîǁä çǗƑƜǄǁä  ôƑƓƗîä üǄƑƴǄ
(î) þĀƨîǐƓ 

 ƕǐǁƑǄƗƟǗä ƕǄǐƾǁä
)Sig.( 

1.  å ðƙǃå ƗõƤ íåíƵƎƕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þ
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ 0.780**  .0000 

2.  å ðƙǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þ ƗõƤ îǒƽǈƙƕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå 0.748**  0.000 

3.  íƓǆƙƵå  ƗǒƼƓǂ Ɨǈðåāǆ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǆǌǆ úǒïƓƮǆ Ɨǒõƺƙǃ 0.543**  0.000 

4.  ǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ïǒāõƙïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒ ǑƼ  ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå
ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå 0.854**  0.000 

5.  ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǒǆǋá 0.806**  0.000 
6.  ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ èåííơǆ 0.627**  0.000 
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) ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäì **0.01Òɻ Û() ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäì *ɻÒ 0.05( 

 Ɨùƞïíǃå ƴùǆ ýƓùƞǆ ýùǂ Ɨƞïí õƓƕƙïå ƗƼāƽƮǆ þǒƿ ƴǒǆƞ ÿá Ǐǃã ûƕƓƪǃå ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓǒõƶǆǃå ïǒƬƙ

 ñƓùǒƿ ǑùƼ Ɠùƶǆ üïƙùƬƙ Ɠùǌǈáā çåíǕå èåïùǀƽǃ ǑǄƤåíùǃå ûƓùƪƙǙå çāùƿ Ǐǃã ïǒƬǒ Ɠǆǆ ÜĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí çåíǖǃ ƗǒǄǂǃå

ƴƿåā íǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙǈƕǆǃå ǑǄƤåǑ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ  ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå

ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ.ǉíƓǆƙƵå þƙ ăîǃå ñƓǒǀǆǃå ßāư ǏǄƵ Ü 

тΦо ǁä æäìà çƑƓƙƕƨäîì: 
ƕ éơƓƕǃå þƓƿ ìƓƕǈāïǂ èƓƕƛǃå ƗǃíƓƶǆ æƓƪơƕā ǑǄƤåíǃå ûƓƪƙǙå Ɨǀǒïõƕ èƓƕƛǃå æƓƪơáƓƽǃÜ  üǃîā

) ýāíƞǃå ǑƼ Ơưāǆ āǋ Ɠǆǂо.3(. 
) ýƽî üĀìƜо.3 üǄƑƴǄ ƛƏƑƗǆ :(ƑƓǆ Āîǀ çƑƓƙǁ Ƒƻǁà ëæäìà ǁäƕƨäîì 
üƑƜǄǁä çǗƑƟǁä ììƳ çäîƾƻǁä ììƳ ǐƽǄƑƻǁà ƕ 

å ðƙǃå ûǒƿíƙǄǃ ƗõƤ íåíƵƎƕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þ
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå 

ро мл лΦусу 

å ðƙǃå ïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þ ûǒƿíƙǃå ƗõƤ îǒƽǈƙƕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞ
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå 

ро р лΦсрт 

íƓǆƙƵå  Ɨǒõƺƙǃ ƗǒƼƓǂ Ɨǈðåāǆ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǆǌǆ úǒïƓƮǆ 

ро п лΦслп 

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ïǒāõƙ ǑƼ  ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå
ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ро у лΦусл 

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǒǆǋá ро у лΦсфф 

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ èåííơǆ ро с лΦспо 

(ƕǆƑƓƗƨǗä çäîƾƺ ƲǐǄƜ) æäìǔǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä ро пм лΦфмп 

) ýāíƞǃå ǑƼ çíïåāǃå èƓǈƓǒƕǃå ïǒƬƙо.3ÿá ( ìƓƕǈāïǂ èƓƕƛ èǚǆƓƶǆ þǒƿ ƴǒǆƞ Ɠƽǃá  èǙƓƞǆ ƴǒǆƞǃ

) ÿǒƕ Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ ýǆƓƶǆǃ èƓƕƛǃå þǒƿ èơāåïƙ éǒơ Üçíǒƞ ƗƪåïíǃåлΦслп Ĳ лΦусу Ɨǆǒƿ èƺǄƕā Ü(

) ýǂǂ ñƓǒǀǆǄǃ Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ èƓƕƛ ýǆƓƶǆлΦфмпǃã ïǒƬǒ Ɠǆǆ ÜƗƶƽƙïǆ èƓƕƛ Ɨǆǒƿ Ǒǋā (ÿá Ǐ  ñƓǒǀǆǃå

ƴƙǆƙǒ  Ɨƞïíƕ ƗǒǃƓƵèƓƕƛǃå ÿǆ ƴưā Ǒƙǃå úåíǋǕå ûǀơǒ ñƓǒǀǆǃå ÿá ǏǄƵ ĄåïƬâǆ éơƓƕǃå Ǒõƶǒ åîǋā Ü

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗƑǒƕǃå ǑƼ ûǒƕõƙǄǃ ƠǃƓƮ Ǌǈáā ƓǌǄƞá ÿǆ )SekaranÜ BougieÜ 2013(. 
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уΦо ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä ƕƾǐîôƓ çƑƓƙǁä: 

õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ æƓƪơ ǏǄƵ Ɨǀǒïõǃå ǉîǋ ýǆƶƙ éǒơ  þƙǒ éǒơ ÜñƓǒǀǆǃå ǑƽƮǈ èƓƞïí ÿǒƕ

 ÜñƓǒǀǆǃå ÿǆ úƮǈ ýǂǃ ÿǒƛāơƕǆǃå èƓƞïí ÷āǆƞǆ íƓƞǒã þƙǒ éǒơ ÜÿǒƑƼƓǂƙǆ ÿǒƽƮǈ Ǐǃã ñƓǒǀǆǃå ƗƑðƞƙ

 íƿā ÜÿƓǆƙƞ ƗǃíƓƶǆā ÜƠǒơƮƙǄǃ ÿāåïƕ ÿƓǆïǒƕƪ ƗǃíƓƶǆ þåíƤƙƪå þƙā ÜƓǆǌǈǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆ æƓƪơ þƛ

:ǑǄǒ Ɠǆ Ǐǃã éơƓƕǃå ýƮāƙ 

) üĀìƜ4.3 ƕƾǐîô (ƕǐƻƬǆǁä ƕƏïƜƗǁä 

üƑƜǄǁä  ììƳ
çäîƾƻǁä 

 üǄƑƴǄ
ôƑƓƗîǗä 

 ôƑƓƗîǗä üǄƑƴǄ
 ƞƟƬǄǁä
þĀäîƓ þƑǄîǐƓƨǁ 

 üǄƑƴǄ
 ôƑƓƗîǗä
 ƞƟƬǄǁä
þƑǄƗƜǁ 

å ðƙǃå ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þ
 ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ ƗõƤ íåíƵƎƕ ÿǒõƪǄƼ

ïõƓƤǆǃå 
мл 0.775 **0.874 0.872 

å ðƙǃåèƓǂïƬǃå þ  ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ îǒƽǈƙƕ ÿǒõƪǄƼ 

р 0.497 0.671 *0.601 

íƓǆƙƵå  ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå
 ûǒƿíƙǃå Ɨǆǌǆ úǒïƓƮǆ Ɨǒõƺƙǃ ƗǒƼƓǂ Ɨǈðåāǆ ÿǒõƪǄƼ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå 
п 0.518 **0.683 0.680 

õƙïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ïǒā ǑƼ 
 ÿǆ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå

ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå ýǚƤ 
у 0.766 **0.868 0.867 

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǒǆǋá у 0.571 **0.727 0.718 
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ èåííơǆ с 0.587 **0.740 0.735 

 æäìǔǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä пм 0.683 0.812 *0.806 
(*) ñƓǒǀǆǃå ǑƽƮǈ ăāƓƪƙ þíƵ ýƓơ ǑƼ ÿƓǆƙƞ ýǆƓƶǆ íƓǆƙƵå þƙǒ 
 (**)ñƓǒǀǆǃå ǑƽƮǈ ăāƓƪƙ ýƓơ ǑƼ ÿāåïƕ ÿƓǆïǒƕƪ ýǆƓƶǆ íƓǆƙƵå þƙǒ 

    ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ )4.3(  ÿá üǃîǂā õƓƕƙïǙå èǚǆƓƶǆǚǆƓƶǆǆ ýǂǃ èƓƕƛǃå è üǃîǂā Ɨƪåïíǃå èǙƓƞ

Ɠǆǆ ÜƗǒǃƓƵ çåíǕå èåïǀƼ ƴǒǆƞǃ  ÿǆ Ɨƞïí Ǐõƶǒ āǋā ÜèƓƕƛǃå ÿǆ ƗǒǃƓƵ Ɨƞïí ǏǄƵ ñƓǒǀǆǃå ÿá Ǐǃã ïǒƬǒ

 ÿá ÿǂǆǒ ñƓǒǀǆǃå ÿá ǏǄƵ ĄåïƬâǆ íƶǒ āǋā ÜǑǃƓơǃå éơƕǃå ǑƼ ñƓǒǀǄǃ çåíƋǂ ñƓǒǀǆǃå þåíƤƙƪå íǈƵ Ɨǀƛǃå
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 Ɨǈǒƶǃå ǏǄƵ Ǌǀǒƕõƙ íǒƵá Ɠǆ åîã Ɠǌƪƽǈ ƝƑƓƙǈǃå ǑõƶǒƓǌƪƽǈ ûǒƕõƙǃå úāïö ǏƼā )SekaranÜ BougieÜ 

2013(. 

фΦо  ƕƜǁƑƴǄǁäƕǐƏƑƬƟǕä: 

) ƝǆƓǈïƕ ýǚƤ ÿǆ ƗǈƓƕƙƪǙå ýǒǄơƙā Ƹǒïƽƙƕ éơƓƕǃå þƓƿ íǀǃSPSS èåïƓƕƙƤǙå þåíƤƙƪå þƙā (

:ƗǒƙǓå ƗǒƑƓƮơǗå 

м-  ƗǒāƑǆǃå æƪǈǃåā èåïåïǂƙǃå. Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ óƑƓƮƤ ǏǄƵ úïƶƙǄǃ 

н-  ÜƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå āǈǙåƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơ  æǒƙïƙā çïǀƽǄǃ þƓƶǃå ûǒƕõƙǃå ǏǄƵ úïƶƙǄǃ

. Ɨƪåïíǃå ƗǈǒƵ íåïƼǕ ûǒƕõƙǃå éǒơ ÿǆ ƗƽǄƙƤǆǃå èåïǀƽǃå 

о- .ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ èƓƕƛ ƗƼïƶǆǃ Ɠƽǃá ìƓƕǈāïǂ ïƓƕƙƤå 

п- .çåíǕå èåïǀƼ èƓƕƛ ƗƼïƶǆǃ ÿƓǆƙƞ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆā ÿāåïƕ ÿƓǆïǒƕƪ õƓƕƙïå ýǆƓƶǆ 

р- ) ÿāƪïǒƕ õƓƕƙïǙå ýǆƓƶǆPerson correlation( .ƗǈƓƕƙƪǙå èåïǀƼ ûíƮ ƗƼïƶǆǃ 

с- ) çíơåāǃå ƗǈǒƶǄǃ (è) ïƓƕƙƤåOne sample t test( ǃ Ɨưïƙƽǆ Ɨǆǒǀƕ ƗǈǒƵ õƪāƙǆ ƗǈïƓǀǆ

.ƴǆƙƞǆǄǃ 

т- ) ăíƓơǕå ÿǒƓƕƙǃå ýǒǄơƙ ïƓƕƙƤåOne Way Anova(  éǚƛ üƓǈǋ ÿāǂǒ ƓǆíǈƵ þíƤƙƪǒ

ïǒƺƙǆǃå ýƤåí ïƛǂƋƼ èƓƑƼ  

у- ) ǊǒƽǒƬ ïƓƕƙƤåScheffe( ǒèƓǈïƓǀǆǄǃ āǋā ÜǑƑƓǈƛǃå ýǒǄơƙǃ Ɨǒưïƽǃå ôƼï ƗǃƓơ ǑƼ þíƤƙƪ 

ƗǒƑƓǈƛǃå .ïǒƺƙǆǃå èƓƑƼ ÿǒƕ Ɨǒíƶƕǃå 
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млΦо :ǏƨƑǄƢǁä çîǀǐǁ ðƑǐƾǄ 

 åîã èùùùǈƓǂåƓƕƓƞƙƪǙè Ǒǋ ƗƪǆƤ èåïƓùùùǒƙƤå ƛǆýùùùù  ôïƓùùùƶǆ ÜôïƓùùùƶǆ Üÿǒùùùƕ _ÿǒùùùƕ ÜûùùùƼåāǆ ÜçíùùùƬƕ ûùùùƼåāǆ)

 ýāíƞǃå ǑƼ Ɠǆǂ (ÿåðāǕå) þǒǀǃå ýƤíƙ Ɠǆ çíƓƵ ǊǈƎƼ (çíƬƕ)р.3(. 

) üĀìƜр.3ǏƨƑǄƢǁä çîǀǐǁ ðƑǐƾǄ :( 

 ƕƾƺäĀǄǁä āìǄ çíƬƕ ûƼåāǆ ûƼåāǆ ÿǒƕ-ÿǒƕ ôïƓƶǆ çíƬƕ ôïƓƶǆ 

ƕƜîìǁä р п о н м 

) Ɨùƞïí ýùǂǃ Ǒƕùƪǈǃå ÿðāùǃå ÿāùǂǒнл) Ǒƕùƪǈǃå Ɠùǌǈðā ÿāùǂǒ (çíùƬƕ ôïƓùƶǆ) ÿá Ǐùùǈƶǆƕ Ü(%нл Ɠùùǆǈǒƕ Ü(%

) (çíƬƕ ûƼåāǆ)мллơǃå õùƪāƙǆǃå æƓùƪơ Ǐùǃã üùǃî íƶƕ ïƓƮǒǃ Ü(% ÿá éùǒơā Ü(Ơƞïùǆǃå õùƪāƙǆǃå) ǑƕƓùƪ

) ăāƓƪǒ çïƙƽǃå ýāõлΦул) ýāíƞǃå ǑƼ Ɠǆǂ Ơƞïǆǃå õƪāƙǆǃå þǒƿ æƪơ ǉƓƞƙǙå íǒíơƙ þƙǒ ǊǈƎƼ (т.3.( 
 

ммΦо :ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä æÞäîƾǁ ƞǐƟƬƗǁä êƑƗƻǄ 

 üĀìƜ)с.3ƞǐƟƬƗǁä ƞǐƗƑƻǄ :( 

ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä îǐìƾƗǁä 

мΦлл-нΦоо üǐǂƽ 

нΦоп-оΦст ôƨĀƗǄ 

о.су-рΦлл îǐƓǀ 

                                             

èƓǈƕ) :ïíƮǆǃåÜ нлмс( 
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12.3 çƑǆƑǐƓǂǁ ǏƴǐƓôǁä ƲǐïĀƗǁä òƟƺ 

 ïƓƕƙƤå þåíƤƙƪƓƕ éơƓƕǃå þƓƿ èƓǈƓǒƕǄǃ Ǒƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ÿǆ ûǀơƙǄǃ úāïƞāǆǃāǂ- ) úāǈïǒǆƪK- S( 

 :üǃî Ơưāǒ ǑƙǓå ýāíƞǃåā ÜèƓǈƓǒƕǃå ƴǒðāƙ óơƽǃ-  

 ЬмϹϮ)т.3( : РмϽϮнгЮнЫЮ сЛуϡГЮϜ ЙтϾнϧЮϜ ϼϝϡϧ϶Ϝ ϭϚϝϧж еуϡт- ) РнжϽугЂK-S( ЮЯ Ϥϝжϝуϡ 

 = þ)ρρρ < σπ( 

îǐƸƗǄǁä  ϣгуЦ

ϼϝϡϧ϶ъϜ 

 ϤϝϮϼϸ

ϣтϽϳЮϜ 

 ϣЮъϹЮϜ онϧЃв

ϣуϚϝЋϲшϜ 

å ðƙǃå ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þ
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ ƗõƤ íåíƵƎƕ 

0.079 53 0.200 

å ðƙǃå ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þ
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ îǒƽǈƙƕ 

0.059 53 0.200 

íƓǆƙƵå  ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå
 ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǆǌǆ úǒïƓƮǆ Ɨǒõƺƙǃ ƗǒƼƓǂ Ɨǈðåāǆ

ïõƓƤǆǃå 
0.923 53 0.276 

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ïǒāõƙ ǑƼ  èƓǂïƬǃå
 æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå

ïǆƙƪǆǃå 
0.906 53 0.159 

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǒǆǋá 0.111 53 0.152 

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ èåííơǆ 0.732 53 0.122 

ϣуЯЫЮϜ ϣϮϼϹЮϜ 0.098 53 0.200 

 ýāíƞǃå ýǚƤ ÿǆ Ơưƙǒ)уΦо(  ÿǆ ïƕǂá èǈƓǂ Ɨƪåïíǃå èåïǒƺƙǆ ƴǒǆƞǃ ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå Ɨǆǒƿ ÿá

)0.05 èåïƓƕƙƤǙå þåíƤƙƪå éơƓƕǄǃ Ơǒƙǒ åîǋā ÜǑƶǒƕõǃå ƴǒðāƙǃå ýǂƬ îƤƙƙ èƓǈƓǒƕǃå ÿá ǏǄƵ ýíǒ åîǋā Ü(

ƞǘǃ (ƗǒǆǄƶǆǃå) ƗǒïƙǆåïƓƕǃå.Ɨƪåïíǃå èƓǒưïƼā Ɨƪåïíǃå ƗǄƑƪá ǏǄƵ ƗƕƓ 
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ƲƓäîǁä üƬƻǁä 

ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ üǐǂƟƗ 
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ƲƓäîǁä üƬƻǁä 

_____________________________________________________________ 

 ƑǊƗǂƏƨà ǍǂƳ ƕƓƑƜǕä üƜà þǄ ûǁíĀ Ûƕƨäîìǁä þƳ ƕƜƗƑǆǁä çƑǆƑǐƓǂǁ ăƑǐƏƑƬƟâ ăǘǐǂƟƗ üƬƻǁä äíǉ þǄƮƗǐ

 ĀƑǊƗƑǐƮîƺ: 

мΦп  ƑǄ :ǏƨǐƏîǁä üáƑƨƗǁäƲƽäĀ ǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä úǐƓôƗǏ  ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ

ƕǐǆǐôƨǂƻǁä ƕǄƑƴǁä þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁäÝ 

 Ɨǒƕùùƪǈǃå ÿåðāǕåā ƗùùǒïƓǒƶǆǃå èƓùùƼåïơǈǙåā ƗǒƕƓùùƪơǃå èƓõùùƪāƙǆǃå éùùơƓƕǃå þíƤƙùùƪå ýâƓùùƪƙǃå åîùùǋ ǏùùǄƵ ƗùùƕƓƞǘǃ

 ƗùùùƼïƶǆǃƴùùùƿåā ûùùùǒƕõƙ ùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃåǑ ƗǒǈǒõùùùƪǄƽǃå ƗùùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùùƪǆǃå èƓǂïùùùƬǃå ǑùùùƼ ïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ 

ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå) ýāíƞǃåā ÜмΦп:üǃî Ơưāǒ ( 

) üĀìƜмΦп ƕǐƓƨǆǁä þäïĀǓäĀ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä ƞƮĀǐ (ƲƽäĀǁ ǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä úǐƓôƗǏ  ǍǂƳ
ä çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁäƕǐǆǐôƨǂƻǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ϝтЮϾϝжϦ ϣϠϦϼв 

аЦϼЮϜ ЬϝϮвЮϜ 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 þïĀǁä
% ǏƓƨǆǁä îǐìƾƗǁä 

м ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǒǆǋá 4.17 0.44 83.30 ïǒƕǂ 

н 

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ïǒāõƙ ǑƼ 
ǂïƬǃå ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓ

ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ 
4.14 0.56 82.88 ïǒƕǂ 

о ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ èåííơǆ 3.80 0.58 75.97 ïǒƕǂ 

п 

íƓǆƙƵå  ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå
ǒƿíƙǃå Ɨǆǌǆ úǒïƓƮǆ Ɨǒõƺƙǃ ƗǒƼƓǂ Ɨǈðåāǆ ÿǒõƪǄƼ û

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå 
3.36 0.74 67.26 õƪāƙǆ 

р 

å ðƙǃå ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þ
 ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ îǒƽǈƙƕ ÿǒõƪǄƼ

ïõƓƤǆǃå 
2.78 0.86 55.70 õƪāƙǆ 

с 

å ðƙǃå ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þ
ǃå ûǒƿíƙǄǃ ƗõƤ íåíƵƎƕ ÿǒõƪǄƼ ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåí

ïõƓƤǆǃå 
2.37 0.85 47.32 õƪāƙǆ 

 ϣтЯЪЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 3.44 0.67 68.74 ôƨĀƗǄ 
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 ÿá ûƕƓùùƪǃå ýāíùùƞǃå ýǚùùƤ ÿùùǆ Ơùùưƙǒƴùùƿåā ùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙǑ  èƓǂïùùƬǃå ǑùùƼ ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ

ƗǒǈǒõùùƪǄƽǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå  éùùǒơ ÜƗõùùƪāƙǆ Ɨùùƞïíƕ ÿƓùùǂƓƞǙå èǄƞùùƪ Ɨùùƕ

ǑƕƓùùƪơ õùùƪā ýāùùơ ) ƗùùǒǄǂǃå ƗùùƞïíǄǃоΦпп) ƸùùǄƕ Ǒƕùùƪǈ ÿðāùùƕ (суΦтп ýƓùùƞǆ ýāǕå ðùùǂïǆǃå ýùùƙơå íùùƿā Ü(%

ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǒǆǋá ) ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕпΦмт) Ǒƕùƪǈ ÿðāùƕā (уоΦол ßƓùƞā Ü(%

 ýƓùùùƞǆ ǑǈƓùùƛǃå ðùùùǂïǆǃå ǑùùƼïõƓùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùƙǃå Ɨùùùǈǌǆ ïǒāùùõƙ ǑùùùƼ å èƓǂïùùƬǃå ƗǆǋƓùùùƪǆǃ

ïǆƙùùƪǆǃå æǒïíùƙǃå ýǚùƤ ÿùǆ ÿǒõùùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ) ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕпΦмп Ǒƕùùƪǈ ÿðāùƕā (

) ƸǄƕунΦуу ýƓùƞǆ éùǃƓƛǃå ðǂïǆǃå ǑƼ ßƓƞā Ü(%ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå ûùǒƕõƙ èåííùơǆ 

) ƸǄƕ ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕоΦул) Ǒƕùƪǈ ÿðāā (трΦфтýƓùƞǆ ǊùǄƙơƓƼ ƴùƕåïǃå ðùǂïǆǃå Ɠùǆá Ü(% íƓùǆƙƵå  èƓǂïùƬǃå

 ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå Ɨùùùǆǌǆ úǒïƓùùùƮǆ Ɨùùùǒõƺƙǃ ƗùùùǒƼƓǂ Ɨùùùǈðåāǆ ÿǒõùùùƪǄƼ ƗùùùƮïāƕ ǑùùùƼ Ɨùùùƞïíǆǃå ƗùùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùùƪǆǃå

ïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ) ǑƕƓùùùƪơ õùùùƪāƙǆƕоΦос) Ǒƕùùùƪǈ ÿðāā (стΦнс ñǆƓùùùƤǃå ðùùùǂïǆǃå ǑùùùƼ ßƓùùùƞā Ü(%

å ýƓƞǆ ðƙǃå ƗùõƤ îùǒƽǈƙƕ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå

ïõƓùƤǆǃå ǏǄƵ ) ƸùǄƕ ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕнΦту) Ǒƕùƪǈ ÿðāā (ррΦтл ýƓùƞǆ ǊùǄƙơƋƼ ïùǒƤǕå ðùǂïǆǃå Ɠùǆá Ü(%

å ðƙǃå ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǄǃ ƗùõƤ íåíùƵƎƕ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þ

ïõƓƤǆǃå ) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕнΦот) Ǒƕƪǈ ÿðāƕā (птΦон.(% 

 Ā òƟƺçƑǐƮîƻǁä îƑƓƗƢä 

нΦп  ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƛǊǆǄ ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä úƓôƗ :ǍǁĀǓä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁä

îôƑƢǄǁäÛ  ƑǊǆƳ çƾƙƓǆä ǏƗǁä ƕǐƳîƻǁä çƑǐƮîƻǁä ǍǂƳ ƕƓƑƜǕƑƓ èƟƑƓǁä ýƑƽ ƕǐƮîƻǁä Ǉíǉ ǍǂƳ ƕƓƑƜǖǁ

:ǏƗǓƑǀ ǏǉĀ 

мΦнΦп Ǆǁä çƑǀîƪǁä ýïƗǂƗ  :ǍǁĀǓä ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä ìäìƳƌƓ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨ

 .îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǂǁ ƕǐƜǐƗäîƗƨä ƕôƢ 
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 éơƓƕǃå þíƤƙƪå ƗǀƕƓƪǃå Ɨǒưïƽǃå ÿƵ ƗƕƓƞǘǃïƓƕƙƤå ) çíơåā Ɨǈǒƶǃ (è)One Sample T-Test(  ƗƼïƶǆǃ

ƗùǀƼåāǆǃå Ɨùƞïí Ǐùǃã èǄùƮā íùƿ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿƓǂ åîã Ɠǆ Ɨõùƪāƙǆǃå ùƪơǑùƪƓǆƤǃå èïùǂǃ þǄùƪ æ 

 Ǒǋā)3 ( þáǙ̪ ) ýāíƞǃåāнΦп:üǃî Ơưāǒ ( 

 üĀìƜ)2.4  þǐƓǐ :(ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ǏƓƨǆǁä þïĀǁäĀ ƕǄǐƽĀ (ç) îƑƓƗƢä üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ  ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä ýäïƗǁä"
Ɨǂǁ ƕǐƜǐƗäîƗƨä ƕôƢ ìäìƳƌƓ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁäƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽì ƑǐǁïƑǆƗ ƕƓƗîǄ îô 

ýƽîǁä æîƾƻǁä 
 ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 þïĀǁä
 ǏƓƨǆǁä
(%) 

 ƕǄǐƽt 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)sig.( 

м 

¶  ûǒƿíƙǃå ƗõƤ íåíƵã ǏǄƵ ûǒƿíƙ èƓǒǄǆƵ ïƤà ƝƑƓƙǈ ïƛâƙ
 ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå 2.64 52.83 -1.809 0.076 

н 
å ƗõƤǃå Ɨƿí þƓǆá ĄƓǀƑƓƵ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ïõƓƤǆǃå íǒíơƙ úǀǒ Ɨǒāǈƪǃ

 ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǄǃ 
2.58 51.70 -2.706 0.009 

о 
 ƗõƤǃå Ɨƶƞåïǆ þƙƙ ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ
  ĄƓǒāǈƪ ïõƓƤǆǃå 

2.49 49.81 -2.582 0.013 

п 

 ƗõƤǃå ýǆƬƙƗǒƞǒƙåïƙƪǗå  çíǆ ýǚƤ Ɨƶƿāƙǆǃå ïõƓƤǆǃå ƴǒǆƞ
ƗǒǄǒƺƬƙǃå ïõƓƤǆǃå) ýƛǆ ƗõƤǃåÜ å ïõƓƤǆƗƪƪâǆǃÜ  ïõƓƤǆ

ûāƪǃåÜ  ( ƗǒǈāǈƓǀǃå ïõƓƤǆǃå 
2.47 49.43 -2.704 0.009 

р 

¶  óƓƤ ûǒƿíƙ îǒƽǈƙǃ ƗǒõƓǒƙơå ýǆƵ þƓǒá ǏǄƵ ƗõƤǃå ýǆƙƬƙ
 ÿƓƕƪơǃƓƕ íïåā ïǒƹ ûǒƿíƙ āá 2.43 48.68 -2.986 0.004 

с 

¶  æƞǒ Ǒƙǃå ûǒƿíƙǃå èǙƓƞǆ èƓǒāǃāá Ɨǒāǈƪǃå ƗõƤǃå Ơưāƙ
 Ɠǌǀǒƿíƙ 2.40 47.92 -2.986 0.004 

т 
 ƗõƤ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïƑåí íǆƙƶƙƗǒƞǒƙåïƙƪå  ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå 
2.36 47.17 -3.152 0.003 

т 
 çïåíã íǈƵ ïõƓƤǆǃƓƕ ƗƮƓƤ õõƤ ƴưāƕ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå þðƙǄǒ

ǑǄƤåí ûǒƿíƙ õƓƬǈ ýǂ 
2.36 47.17 -3.268 0.002 

у 
ǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ íåíƵã þƙǒ ĄßƓǈƕ ïõƓƤ  ǏǄƵ

 Ɨǒǃāíǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïǒǒƓƶǆ èƓƕǄõƙǆ 
2.09 41.89 -4.696 0.000 

ф 
 Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ Ɨǒāǈƪ ƗõƤ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïƑåí íƶƙ

 ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ 
1.83 36.60 -6.493 0.000 

üƑƜǄǁä çäîƾƺ ƲǐǄƜǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 2.37 47.32 -5.448 0.000 

 ** ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ) ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäì0.01ÒŬ * Û( ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä) ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäìŬÒ 0.05(   
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 ÿǆ ЬмϹϮ)1.4 (ǑǄǒ Ɠǆ óǚƤƙƪå ÿǂǆǒ: 

¶ ) þùùùƿï çïùùùǀƽǄǃ ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå1" ƓǌùùùƮǈ Ǒùùùƙǃå ( ƗùùùõƤ íåíùùùƵã ǏùùùǄƵ ûǒƿíùùùƙ èƓùùùǒǄǆƵ ïùùùƤà ƝƑƓùùùƙǈ ïƛâùùùƙ

ïõƓùƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå) ăāƓùƪǒ "2.64Ü( ) Ǒƕùƪǈǃå ÿðāùǃåā52.83 ïƓùƕƙƤå Ɨùǆǒƿā Ü(%

) (è)1.809ƗùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùǆǒǀǃå ÿáā Ü( Sig. ) ăāƓùùƪƙ0.076 Ɨùùǃåí ïùùǒƹ çïùùǀƽǃå ǉîùùǋ ïùùƕƙƶƙ üǃîùùǃ (

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã)0.05Òɻ ( Ċýùƿ íùƿ çïùǀƽǃå ǉîùǌǃ ƗƕƓƞƙùƪǙå Ɨùƞïí õùƪāƙǆ ÿá ǏùǄƵ ýíùǒ Ɠǆǆ

Ɨõùùƪāƙǆǃå ƗùùǀƼåāǆǃå Ɨùùƞïí ÿùùƵ ƓǆƤǃå èïùùǂǃ þǄùùƪ æùùƪơǑùùƪ ) Ǒùùǋā3(  õùùƪāƙǆǃå ïǒíùùǀƙǃå ÿǆùùư èùùǒǀƕā

) ƠǒơùùƮƙǃå ëƓùùƙƽǆ ǏùùǄƵ2.34-3.76(  ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ ÿá Ǒùùǈƶǒ åîùùǋā Ɨõùùƪāƙǆ Ɨùùƞïíƕ íåïùùƼá ýùùƕƿ ÿùùǆ

çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå. 

¶ ) þƿï çïǀƽǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå9" ƓǌùƮǈ Ǒƙǃå ( сЯ϶ϜϸҶЮϜ ФтЦϸϦЯЮ ϣтмжЂ ϣА϶ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϢϼϚϜϸ ϸЛϦ

ϼАϝҶҶ϶вЮϜ пҶҶЯК сҶҶжϠвЮϜǒ ") ăāƓùùƪ1.83) Ǒƕùùƪǈǃå ÿðāùùǃåā (36.60Ɨùùǆǒƿā Ü( ) ïƓùùƕƙƤǙå6.493 ÿáā (

 Ɨùùǆǒǀǃå ƗùùǒǃƓǆƙơǙåSig. ) ăāƓùùƪƙ0.000Ɨùùǃåí çïùùǀƽǃå ǉîùùǋ ïùùƕƙƶƙ üǃîùùǃ (  Ăāƙùùƪǆ íùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí

)ɻЅ 0.05 (çïùùùùǀƽǃå ǉîùùùùǌǃ ƗƕƓƞƙùùùùƪǙå Ɨùùùùƞïí õùùùùƪāƙǆ ÿá ǏùùùùǄƵ ýíùùùùǒ Ɠùùùùǆǆ  íùùùùƿ Ċýùùùùƿ  ƗùùùùǀƼåāǆǃå Ɨùùùùƞïí ÿùùùùƵ

Ɨõƪāƙǆǃå å èïùǂǃ þǄƪ æƪơǑùƪƓǆƤǃ ) Ǒùǋā3(Ü  ƠǒơùƮƙǃå ëƓùƙƽǆ ǏùǄƵ ýùǒǄǀǃå ïǒíùǀƙǃå ÿǆùư èùǒǀƕā

)1.00- 2.33(Ü  Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋāƗƽǒƶư ÿǆ  .çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ 

¶  èƓǂïƬǃå þåðƙǃǙ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá ƗùõƤ íåíùƵƎƕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå

ƿíƙǄǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƸùǄƕ íùǀƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒå ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃ)2.37 Ǒƕùƪǈǃå ÿðāùǃåā (

)47.32 ā (%ïƓùùƕƙƤǙå Ɨùùǆǒƿ )5.488 (ƗùùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùǆǒǀǃå ÿáā Sig.  ăāƓùùƪƙ)0.000 (üǃîùùǃ  ïùùùƕƙƶǒ

 èƓǂïùùùƬǃå þåðùùùƙǃå ûǒƿíùùùùƙǄǃ Ɨǒƞǒƙåïƙùùùƪå ƗùùùõƤ íåíùùùƵƎƕ ÿǒõùùùùƪǄƼ ƗùùùƮïāƕ ǑùùùƼ Ɨùùùƞïíǆǃå ƗùùùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùùƪǆǃå
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ƕǆǃå ǑǄƤåíùǃåïõƓùùƤǆǃå ǏùǄƵ ǑùùǈƗùùǃǙí Ăāƙùƪǆ íùùǈƵ ĄƓǒƑƓùƮơã ýåí " )0.01Òɻ(Ü  ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ ÿã éùǒơ

Ɨƞïíƕ Ɨõƪāƙǆ ýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƼ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ . Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ üǃîƕā 

нΦнΦп  íøǐƻǆƗƓ þǐôøƨǂƺ ƕøƬîĀƓ Ǐøƺ ƕøƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä ýïƗǂƗ :ƕǐǆƑƙǁä ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä

ìǁä úǐƽìƗǁä ƕôƢ .îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢä 

 éùơƓƕǃå þíƤƙùƪå Ɨǒùưïƽǃå  ǉîùǋ ÿùƵ ƗƕƓƞǘǃïƓùƕƙƤå ) çíùơåā Ɨùǈǒƶǃ (è)One Sample T-Test(  ƗùƼïƶǆǃ

ƗùǀƼåāǆǃå Ɨùƞïí Ǐùǃã èǄùƮā íùƿ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿƓǂ åîã Ɠǆ Ɨõùƪāƙǆǃå ǑùƪƓǆƤǃå èïùǂǃ þǄùƪ æùƪơ 

 Ǒǋā)3 ( þáǙ̪ ) ýāíƞǃåāоΦп:üǃî Ơưāǒ ( 

 üĀìƜ)3.4 Ɠǐ :( þǐǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ǏƓƨǆǁä þïĀǁäĀ ƕǄǐƽĀ (ç) îƑƓƗƢä üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ  ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä ýäïƗǁä"
"îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƕôƢ íǐƻǆƗƓ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä 

ýƽîǁä æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 þïĀǁä
 ǏƓƨǆǁä
(%) 

 ƕǄǐƽt 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)sig.( 

м 
ÿǆ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ûǀơƙǒ þƓƞƪǈå  Ɨǀƕõǆǃå ûǒƿíƙǃå èåßåïƞã 

õõƤǃå ƴǆ ƗƵāưāǆǃå 
3.11 62.26 0.643 0.523 

н 
 ƗǂïƬǃå çïíƿ þǒƵíƙ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ îǒƽǈƙ þǋƓƪǒ

  ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ïõƓƤǆǃå Ɨǌƞåāǆ ǏǄƵ 
2.83 56.60 -0.868 0.389 

о 
íǃå ÿǒǀƿíǆǃå Ăíǃ Ɨǆðǚǃå èåïƓǌǆǃå ïƼåāƙ þíƵ úǀǒ ÿǒǒǄƤå

õõƤǃå ǉîǋ ûǒƕõƙ þƓǆá ĄƓǀƑƓƵ 
2.77 55.47 -1.231 0.224 

п 

¶  ƗõƤ îǒƽǈƙǃ ÿǒǀƿíǆǃå ÿǆ ĉúƓǂ ííƵ ûǒƿíƙǃå çïƑåí ǑƼ ïƼāƙǒ
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǃå 2.66 53.21 -1.902 0.063 

р 
 ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ íāǈƕƕ Ǒǈåíǒǆǃå ûǒƿíƙǃå ûǒïƼ  þðƙǄǒ

Ɨǒāǈƪǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå 
2.55 50.94 -2.297 0.026 

üƑƜǄǁä çäîƾƺ ƲǐǄƜǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä 2.78 55.70 -1.823 лΦлтп 

 ** ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ) ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäì0.01ÒŬ * Û( ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä) ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäìŬÒ 0.05(   

 ÿǆ ЬмϹϮ)2.4 (ǑǄǒ Ɠǆ óǚƤƙƪå ÿǂǆǒ: 

¶ ) þùƿï çïùǀƽǄǃ ǑƕƓùƪơǃå õƪāƙǆǃå1( " ƓǌùƮǈ Ǒùƙǃå ÿùǆ ǑǄƤåíùǃå ûƿíùǆǃå ûùǀơƙǒ þƓƞùƪǈå  ûǒƿíùƙǃå èåßåïùƞã

 ƗùǀƕõǆǃåõùõƤǃå ƴùǆ ƗƵāùưāǆǃå) ăāƓùƪǒ "3.11) Ǒƕùƪǈǃå ÿðāùǃåā Ü(62.26 (è) ïƓùƕƙƤå Ɨùǆǒƿā Ü(%
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)0.643ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃå ÿáā Ü( Sig. ) ăāƓùƪƙ0.523 ĄƓǒƑƓùƮơã Ɨùǃåí ïùǒƹ çïùǀƽǃå ǉîùǋ ïùƕƙƶƙ üǃîùǃ (

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ)0.05Òɻ(  Ɨùƞïí ÿùƵ Ċýùƿ íùƿ çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ

Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå ǑùƪƓǆƤǃå èïùǂǃ þǄùƪ æùƪơ ) Ǒùǋā3(  ëƓùƙƽǆ ǏùǄƵ õùƪāƙǆǃå ïǒíùǀƙǃå ÿǆùư èùǒǀƕā

) ƠǒơƮƙǃå2.34-3.76(   ǉîǋ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā

çïǀƽǃå. 

¶ ƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå) þùùùƿï çïùùùǀƽǄǃ Ǒ5 " ƓǌùùùƮǈ Ǒùùùƙǃå ( ûǒƿíùùùƙǃå ƗùùùõƤ íāùùùǈƕƕ Ǒǈåíùùùǒǆǃå ûǒƿíùùùƙǃå ûùùùǒïƼ þðùùùƙǄǒ

Ɨǒāǈùƪǃå ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ) ăāƓùƪǒ "2.55) Ǒƕùƪǈǃå ÿðāùǃåā (50.94 ïƓùƕƙƤǙå Ɨùǆǒƿā Ü(

)2.297 ƗùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùǆǒǀǃå ÿáā (Sig. ) ăāƓùùƪƙ0.026 íùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùƮơã Ɨùùǃåí çïùùǀƽǃå ǉîùùǋ ïùùƕƙƶƙ üǃîùùǃ (

 āƙùùƪǆ) ƗùùǃǙí ĂɻЅ 0.05 ( Ɨùùƞïí ÿùùƵ íåð íùùƿ çïùùǀƽǃå ǉîùùǌǃ ƗƕƓƞƙùùƪǙå Ɨùùƞïí õùùƪāƙǆ ÿá ǏùùǄƵ ýíùùǒ Ɠùùǆǆ

 Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå ǑùƪƓǆƤǃå èïùǂǃ þǄùƪ æùƪơ) Ǒùǋā3(  ëƓùƙƽǆ ǏùǄƵ õùƪāƙǆǃå ïǒíùǀƙǃå ÿǆùư èùǒǀƕā

) ƠǒơƮƙǃå2.34-3.76(   ǉîǋ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā

 ïǀƽǃå .ç 

¶  èƓǂïƬǃå þåðƙǃǚǃ ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá ƗùõƤ îùǒƽǈƙƕ ÿǒõùƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå

 ƸùùùùùùǄƕ íùùùùùǀƼ ïõƓùùùùùùƤǆǃå ǏùùùùùùǄƵ Ǒùùùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùùùùǃå ûǒƿíùùùùùƙǃå) ǑƕƓùùùùùƪơǃå õùùùùùùƪāƙǆǃå2.78 Ǒƕùùùùùùƪǈǃå ÿðāùùùùùùǃåā (

)55.70) ïƓùùƕƙƤǙå Ɨùùǆǒƿā (%1.823 ƗùùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùǆǒǀǃå ÿáā (Sig. ) ăāƓùùƪƙ0.076 üǃîùùǃ ( ïùùùƕƙƶǒ

 èƓǂïùùƬǃå þåðùùƙǃå Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ƗùùõƤ îùùǒƽǈƙƕ ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå

ïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ " ïùùùǒƹ ƗùùùǃǙí Ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùùƮơã ýåí)0.05Òɻ( Ɨùùùƞïíƕ ƗùùùǀƼåāǆ üƓùùùǈǋ ÿã éùùùǒơ Ü

 .ýƓùùƞǆǃå åîùùǋ èåïùùǀƼ ǏùùǄƵ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ýùùƕƿ ÿùùǆ Ɨõùùƪāƙǆ ïǒùùƬǒ ăîùùǃå ïùùǆǕåå þåðùùƙǃå ÿá Ǐùùǃã èƓǂïùùƬǃ
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ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ îǒƽǈƙƕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå  ÿƓǂ

Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ . Ɨǒưïƽǃå ôƼïƙ üǃîƕā 

оΦнΦп  þǐôøƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä ìǄƗƴƗ :ƕƙǁƑƙǁä ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä ƕøǆïäĀǄ

 úǐƽìƗǁä ƕǄǊǄ ùǐîƑƬǄ ƕǐôƸƗǁ ƕǐƺƑǀîôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä . 

 éơƓƕǃå þíƤƙƪå Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃïƓƕƙƤå ) çíơåā Ɨǈǒƶǃ (è)One Sample T-Test(  Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ

ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí Ǐǃã èǄƮā íƿ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿƓǂ åîã Ɨõƪāƙǆǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǃ þǄƪ æƪơ  Ǒǋā

)3 ( þáǙ̪ ) ýāíƞǃåā4.п:üǃî Ơưāǒ ( 

 üĀìƜ)4.4ǐ :( þǐƓǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ǏƓƨǆǁä þïĀǁäĀ ƕǄǐƽĀ (ç) îƑƓƗƢä üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ  ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä ìƑǄƗƳä "
 þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁäîôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƕǄǊǄ ùǐîƑƬǄ ƕǐôƸƗǁ ƕǐƺƑǀ ƕǆïäĀǄ ƑǐǁïƑǆƗ ƕƓƗîǄ 

îǁä
ýƽ æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä

ǏƓƑƨƟǁä 
 þïĀǁä
%) ǏƓƨǆǁä(  ƕǄǐƽt 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)sig.( 

1 
 æƓõǀƙƪå ÿǆ íơǒ ƗǒƼƓǂ èƉƼƓǂǆ ïƼāƙ þíƵ

 Ɨǆðǚǃå ƗǒïƬƕǃå èåßƓƽǂǃå 
2.92 58.49 -0.438 0.663 

2 
 ûǒƿíƙǃå ƗõƤ îǒƽǈƙǃ ƗƮƮƤǆǃå Ɨǈðåāǆǃå ïƕƙƶƙ

 ƗǒƼƓǂ ïǒƹ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå 
2.81 56.23 -1.299 0.200 

3 
ǈƓƶƙƪǙå ƗǒǈƓǂǆã Ɨǈðåāǆǃå ïƼāƙ ÿǒƮƮƤƙǆƕ Ɨ

 ƗǂïƬǃå êïƓƤ ÿǆ 
2.64 52.83 -2.279 0.027 

4  ÿǒðǒǆǆǃå ÿǒǀƿíǆǄǃ èƉƼƓǂǆ Ɨǈðåāǆǃå ïƼāƙ 2.51 50.19 -3.141 0.003 

üƑƜǄǁä çäîƾƺ ƲǐǄƜǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä нΦтн рпΦп -2.686 лΦллм 

 ** ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ) ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäì0.01ÒŬ * Û( ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäì) ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳŬÒ 0.05(   
 

 ÿǆ ЬмϹϮ)3.4 (ǑǄǒ Ɠǆ óǚƤƙƪå ÿǂǆǒ: 

¶ ) þƿï çïǀƽǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå1" ƓǌƮǈ Ǒƙǃå (  èåßƓùƽǂǃå æƓõǀƙùƪå ÿùǆ íùơǒ ƗùǒƼƓǂ èƉùƼƓǂǆ ïƼāùƙ þíƵ

Ɨùùùǆðǚǃå ƗǒïùùùƬƕǃå) ăāƓùùùƪǒ "2.92) Ǒƕùùùƪǈǃå ÿðāùùùǃåā Ü(58.49) (è) ïƓùùùƕƙƤå Ɨùùùǆǒƿā Ü(%0.438 ÿáā Ü(

ƗùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùǆǒǀǃå Sig. ) ăāƓùùƪƙ0.663 ƗùùǃǙí Ăāƙùùƪǆ íùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùƮơã Ɨùùǃåí çïùùǀƽǃå ǉîùùǋ ïùùƕƙƶƙ üǃîùùǃ (
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)0.01Òɻ (Ɨõùƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ íåð íƿ çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ 

ǑƪƓǆƤǃå èïǂǃ þǄƪ æƪơ ) Ǒǋā3(Ü ) ƠǒơƮƙǃå ëƓƙƽǆ ǏǄƵ õƪāƙǆǃå ïǒíǀƙǃå ÿǆư èǒǀƕā2.33- 

3.67( Ǒǈƶǒ åîǋā  Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿáƗõƪāƙǆ çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ. 

¶ ) þùùùƿï çïùùùǀƽǄǃ ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå4 " ƓǌùùùƮǈ Ǒùùùƙǃå (ÿǒðùùùǒǆǆǃå ÿǒǀƿíùùùǆǄǃ èƉùùùƼƓǂǆ Ɨùùùǈðåāǆǃå ïƼāùùùƙ ăāƓùùùƪǒ "

)2.51) Ǒƕùùùùƪǈǃå ÿðāùùùùǃåā (50.19Ɨùùùùǆǒƿā Ü( ) ïƓùùùùƕƙƤǙå3.141 Ɨùùùùǆǒǀǃå ÿáā ( ƗùùùùǒǃƓǆƙơǙåSig.  ăāƓùùùùƪƙ

)0.003ƙƶƙ üǃîǃ ( çïǀƽǃå ǉîǋ ïƕ ïǒƹƗǃåí  Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã) ƗǃǙíɻЅ 0.05 ( ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ

çïǀƽǃå ǉîǌǃ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ  íƿóǀǈ Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ ǑƪƓǆƤǃå èïǂǃ þǄƪ æƪơ 

) Ǒǋā3( ) ƠǒơƮƙǃå ëƓƙƽǆ ǏǄƵ õƪāƙǆǃå ïǒíǀƙǃå ÿǆư èǒǀƕā2.34-3.76(   üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā

ƗǀƼåāǆ  ƗƞïíƕƗõƪāƙǆ ÿǆ  .çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ 

¶  ƗùùǒǄǂǃå ƗùùƞïíǄǃ ƗƕùùƪǈǃƓƕ Ɠùùǆá ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå íƓùùǆƙƵǙ Ɨùùǈðåāǆ

ïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå Ɨùùùǆǌǆ úǒïƓùùùƮǆ Ɨùùùǒõƺƙǃ ƗùùùǒƼƓǂ  ƸùùùǄƕ íùùùǀƼå ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃ

)нΦтн) Ǒƕùùùùƪǈǃå ÿðāùùùùǃåā (рпΦп ā (%ƤǙå ƗùùùùǆǒƿïƓùùùùƕƙ )нΦсус (ƗùùùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùùùǆǒǀǃå ÿáā Sig.  ăāƓùùùùƪƙ

)0.001 (üǃîùùǃ  ïùùƕƙƶǒ ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå íƓùùǆƙƵå ƗùùǒƼƓǂ Ɨùùǈðåāǆ

ïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå Ɨùùùǆǌǆ úǒïƓùùùƮǆ ƗùùùǒõƺƙǃƗùùùǃǙí Ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùùƮơã ýåí " 

)0.01Òɻ(Ü  éùùǒơáƗùùùƞïíƕ ƗùùǀƼåāǆ üƓùùùǈǋ ÿ ùùùƪāƙǆƗõ ýƓùùùƞǆǃå åîùùùǋ èåïùùǀƼ ǏùùùǄƵ Ɨùùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ýùùùƕƿ ÿùùǆ 

. Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ üǃîƕā 
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пΦнΦп  þǐôøƨǂƺ ƕøƬîĀƓ Ǐøƺ ƕøƜîìǄǁä ƕøǄƑƴǁä ƕǄǉƑøƨǄǁä çƑǀîøƪǁä üøǄƴƗ  :ƕøƴƓäîǁä ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä

 ǍǂƳîôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƕǆǊǄ îǐĀôƗ  .îǄƗƨǄǁä åǐîìƗǁä üǘƢ þǄ 

þíƤƙƪå Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃ  éơƓƕǃåïƓƕƙƤå ) çíơåā Ɨǈǒƶǃ (è)One Sample T-Test(  Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ

ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí Ǐǃã èǄƮā íƿ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿƓǂ åîã Ɨõƪāƙǆǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǃ þǄƪ æƪơ  Ǒǋā

)3 ( þáǙ̪ ) ýāíƞǃåā5.4 :üǃî Ơưāǒ ( 

 üĀìƜ)5.4  þǐƓǐ :(ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ǏƓƨǆǁä þïĀǁäĀ ƕǄǐƽĀ (ç) îƑƓƗƢä ƺ üǀǁüƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾ  ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä üǄƳ "
 ǍǂƳ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁäîôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƕǆǊǄ îǐĀôƗ  ƕƓƗîǄ îǄƗƨǄǁä åǐîìƗǁä üǘƢ þǄ

ƑǐǁïƑǆƗ 

ýƽîǁä æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 þïĀǁä
 ǏƓƨǆǁä
(%) 

 ƕǄǐƽt 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)sig.( 

м  èåïāõƙǃå ïƕƙƶƙ ǑƼ ĄƓǆƓǋ ĄǚǆƓƵ ýƓǆƵǗå ƗƑǒƕ ǑƼ Ɨƶǒïƪǃå
 ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ Ɨǒǈǌǆǃå èåïƓǌǆǃå ïǒāõƙ 

2.91 58.11 -0.484 0.630 

н  ïõƓƤǆǃå þǌƼ ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå íƵƓƪǒ
ƗǒǈāǈƓǀǃå 

2.89 57.74 -0.609 0.545 

о 
 ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ǏǄƵ èåïāõƙǃå ƴǒǆƞ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ƴƕƓƙǒ

 ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ 
2.85 56.98 -0.861 0.393 

п  ïõƓƤǆ þǌƼ ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå íƵƓƪǒ
Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå 

2.83 56.60 -0.894 0.376 

р 
 ïõƓƤǆǃå þǌƼ ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå íƵƓƪǒ

ûāƪǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå 
2.79 55.85 -1.055 0.296 

с 
 ïǆƙƪǆ ĄƓǆǒǄƶƙā ĄƓƕǒïíƙ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ǏǀǄƙǒ ïǒǒƓƶǆ ǏǄƵ Ąå

 ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå 
2.74 54.72 -1.428 0.159 

т 
 ïõƓƤǆǃå þǌƼ ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå íƵƓƪǒ

 ñǚƙƤǙåā Ɨƿïƪǃåā ýƓǒƙơǙå ýƓƞǆ ǑƼ çíƞƙƪǆǃå 
2.60 52.08 -1.995 0.05л 

у  ûǒƿíƙǃå ƗõƤ ÿǆưƙƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå  ûǒïƼ ïǒāõƙā æǒïíƙ íǈƕ
 ûǒƿíƙǃå 

2.60 52.08 -2.033 0.047 

üƑƜǄǁä çäîƾƺ ƲǐǄƜǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä нΦту ррΦс -мΦтлф лΦллл 

 ** ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ) ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäì0.01ÒŬ * Û( ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä) ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäìŬÒ 0.05(   

 ÿǆ ЬмϹϮ)4.4 (ǑǄǒ Ɠǆ óǚƤƙƪå ÿǂǆǒ: 



92 

 

¶ ) þƿï çïǀƽǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå1" ƓǌƮǈ Ǒƙǃå (  ĄƓùǆƓǋ ĄǚǆƓùƵ ýƓǆƵǗå ƗƑǒƕ ǑƼ Ɨƶǒïƪǃå èåïāõƙǃå ïƕƙƶƙ

ïǆƙùùƪǆ ýǂùùùƬƕ Ɨùùùǒǈǌǆǃå èåïƓùùǌǆǃå ïǒāùùùõƙ ǑùùƼ) ăāƓùùùƪǒ "2.91) Ǒƕùùùƪǈǃå ÿðāùùǃåā Ü(58.11 Ɨùùùǆǒƿā Ü(%

) (è) ïƓùƕƙƤå0.484ƗùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùǆǒǀǃå ÿáā Ü( Sig. ) ăāƓùƪƙ0.630 ïùǒƹ çïùǀƽǃå ǉîùǋ ïùƕƙƶƙ üǃîùǃ (

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí)0.05Òɻ ( íùƿ çïùǀƽǃå ǉîùǌǃ ƗƕƓƞƙùƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ

Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí ÿƵ ýƿ ǑƪƓǆƤǃå èïǂǃ þǄƪ æƪơ ) Ǒǋā3(  õùƪāƙǆǃå ïǒíǀƙǃå ÿǆư èǒǀƕā

) ƠǒơùùƮƙǃå ëƓùùƙƽǆ ǏùùǄƵ2.34-3.76(  íåïùùƼá ýùùƕƿ ÿùùǆ Ɨõùùƪāƙǆ Ɨùùƞïíƕ ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ ÿá Ǒùùǈƶǒ åîùùǋā

çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå. 

¶ Ɠƪơǃå õƪāƙǆǃå) þƿï ÿǒƙïǀƽǄǃ Ǒƕ7) Ü(8 " ƓǌƮǈ Ǒƙǃå ( ǏùǄƵ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå íƵƓƪǒ

ñǚƙƤǙåā Ɨƿïƪǃåā ýƓǒƙơǙå ýƓƞǆ ǑƼ çíƞƙƪǆǃå ïõƓƤǆǃå þǌƼ" Ü"  ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ ÿǆưƙƙ

ûǒƿíùùùƙǃå ûùùùǒïƼ ïǒāùùùõƙā æǒïíùùùƙ íùùùǈƕ) ăāƓùùùƪǒ "2.60) Ǒƕùùùƪǈǃå ÿðāùùùǃåā (52.08 ïƓùùùƕƙƤǙå Ɨùùùǆǒƿā Ü(%

)1.995)ā (2.033 ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃå ÿáā (Sig. ) ăāƓƪƙ0.050) ā (0.047 üǃîǃ Ǒǃåāƙǃå ǏǄƵ (

 ƗùùùǃǙí Ăāƙùùùƪǆ íùùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùùƮơã Ɨùùùǃåí èåïùùùǀƽǃå ǉîùùùǋ ïùùùƕƙƶƙ)0.05Òɻ(  Ɨùùùƞïí õùùùƪāƙǆ ÿá ǏùùùǄƵ ýíùùùǒ Ɠùùùǆǆ

Ɨõùùƪāƙǆǃå ƗùùǀƼåāǆǃå Ɨùùƞïí ÿùùƵ íåð íùùƿ èåïùùǀƽǃå ǉîùùǌǃ ƗƕƓƞƙùùƪǙå ǑùùƪƓǆƤǃå èïùùǂǃ þǄùùƪ æùùƪơ ) Ǒùùǋā3(Ü 

 èùùǒǀƕā) ƠǒơùùƮƙǃå ëƓùùƙƽǆ ǏùùǄƵ õùùƪāƙǆǃå ïǒíùùǀƙǃå ÿǆùùư2.34-3.76(  ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ ÿá Ǒùùǈƶǒ åîùùǋā

 .ÿǒƙïǀƽǃå ÿǒƙƓǋ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ Ɨõƪāƙǆ 

¶  ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃ ƗƕƪǈǃƓƕ Ɠǆá ǏùǄƵ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïƬǃå ýǆƶǃ ïǒāùõƙ

ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå Ɨǈǌǆ ùƤ ÿùǆ ƸùǄƕ íùǀƼ ïǆƙùƪǆǃå æǒïíùƙǃå ýǚå ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃ

)нΦту) Ǒƕùùùùƪǈǃå ÿðāùùùùǃåā (ррΦс ā (%ïƓùùùùƕƙƤǙå Ɨùùùùǆǒƿ )мΦтлф (ƗùùùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùùùǆǒǀǃå ÿáā Sig.  ăāƓùùùùƪƙ

)0.000 (üǃîùùǃ  ïùùƕƙƶǒ ǏùùǄƵ ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå ýùùǆƵ ïǒāùùõƙ
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ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå Ɨùùǈǌǆ ǚùùƤ ÿùùǆïǆƙùùƪǆǃå æǒïíùùƙǃå ý  Ăāƙùùƪǆ íùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùƮơã ýåí

ƗǃǙí )0.01Òɻ(  éǒơÿá Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ Ɨõƪāƙǆ  ýƕƿ ÿǆíåïƼá ýƓùƞǆǃå åîùǋ ǏùǄƵ Ɨǈǒƶǃå  üǃîùƕā

.Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ 

3.4  úǐƽìøøƗǁä ƛǊǆøøǄ ƕøøǄƑƴǁä ƕǄǉƑøøƨǄǁä çƑǀîøøƪǁä Ǐøøƺ ǏǂƢäìøøǁä úƽìøøǄǁä ûîìøøǐ :ƕøøǐǆƑƙǁä ƕøøƨǐƏîǁä ƕǐøøƮîƻǁä

ƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁäîôÛ  ƕøǐƳîƻǁä çƑǐøƮîƻǁä þøƳ ƕøƓƑƜǕƑƓ èƟƑƓǁä ýƑƽ ƕǐƮîƻǁä Ǉíǉ ǍǂƳ ƕƓƑƜǖǁ

:ǏǉĀ ƑǊǆƳ ƕƾƙƓǆǄǁä 

1.3.4 ƕøǄƑƴǁä ƕǄǉƑøƨǄǁä çƑǀîøƪǁä Ǐøƺ ǏǂƢäìøǁä úƽìøǄǁä üøƓƽ þøǄ ûäîìâ ûƑøǆǉ :ǍøǁĀǓä ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä

.îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƕǐǄǉǓ 

 éơƓƕǃå þíƤƙƪå Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃïƓƕƙƤå ) çíơåā Ɨǈǒƶǃ (è)One Sample T-Test(  Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ

ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí Ǐǃã èǄƮā íƿ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿƓǂ åîã Ɨõƪāƙǆǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǃ þǄƪ æƪơ  Ǒǋā

)3 ( þáǙ̪  ýāíƞǃåā(6.4 ) :üǃî Ơưāǒ 

 üĀìƜ(6.4 ) þǐƓǐ :ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ǏƓƨǆǁä þïĀǁäĀ ƕǄǐƽĀ (ç) îƑƓƗƢä ƺ þǄ æîƾƺ üǀǁüƑƜǄ çäîƾ " ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƕǐǄǉà
îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä" 

ýƽîǁä æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 þïĀǁä
 ǏƓƨǆǁä
(%) 

 ƕǄǐƽt 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)sig.( 

м 

 Ǐǃã ûƿíǆǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ƴƼíǒ
 íǒíơƙ ýƞå ÿǆ ƓǌǃƓǆƵá ýƓƞǆā ƗǂïƬǃå õƓƬǈ þǌƼ ǑƼ ƴƪāƙǃå

 ïƓƤǃå ïõƓƤǆǃå ïõƓƤǆ ýƛǆ ƗǒǄƤåíǃåā ûāƪǃå ïõƓƤǆ ýƛǆ Ɨǒƞ
   ƗǂïƬǃå Ǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗǂïƬǃå 

2.92 58.49 -0.385 0.702 

н  Ɨǃāƕǀǆ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗƽǄǂƙ ïƕƙƶƙ
 Ɠǌǈǆ çïǒƕǂǃå íƑåāƽǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ 

2.87 57.36 -0.693 0.491 

о 
ǆ ÿǆ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ððƶǒ ƗǒƿåíƮ

 ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þƓǆá ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå 
2.81 56.23 -1.000 0.322 

п  Ɨǆǒƿ ÿǆ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ íǒðǒ
 Ɨǒǆǋá ïƛǂǕå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ǉðǒǂïƙ ýǚƤ ÿǆ çƋƬǈǆǃå 

2.74 54.72 -1.333 0.188 
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р 

 üåïíã ǑƼ ǉíƵƓƪƙ Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ƗǂïƓƬǆ
åƗǒǄǒƺƬƙǃå ïõƓƤǆǃå) ýƛǆ ƗƽǄƙƤǆǃå ïõƓƤǆǃÜ ûāƪǃå ïõƓƤǆÜ 

(ƗǒƪƓǒƪǃåā ƗǒǈāǈƓǀǃå ïõƓƤǆǃå 
2.58 51.70 -2.089 0.042 

с  ýǒǄǀƙ ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå þǋƓƪǒ
 ƗǂïƬǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå 

2.36 47.17 -3.180 0.002 

т 
 âƙ íƿ Ǒƙǃå Ɨǒïǋāƞǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ûƿíǆǃå ðǂïǒ ǏǄƵ ïƛ

 ƗǂïƬǃå úåíǋá 
2.34 46.79 -3.220 0.002 

у 
 ïǒƹ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ïƕƙƶǒ

 ăíǒǄǀƙǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ÿƵ úǄƙƤǆ 
2.32 46.42 -4.473 0.000 

üƑƜǄǁä çäîƾƺ ƲǐǄƜǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä нΦсн рнΦпн -оΦнтн 0.000 

 ** ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ) ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäì0.01ÒŬ * Û( ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä) ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäìŬÒ 0.05(   

 þǄ ЬмϹϮ)5.4 (Ǐǂǐ ƑǄ òǘƢƗƨä þǀǄǐ: 

¶ ) þùùùƿï çïùùǀƽǄǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå1" ƓǌùùƮǈ Ǒùùƙǃå ( ïõƓùùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùƙǃå Ɲǌǈùùǆ ƴƼíùùùǒ

õƓùùƤǆǃå íùùǒíơƙ ýùùƞå ÿùùǆ ƓùùǌǃƓǆƵá ýƓùùƞǆā ƗǂïùùƬǃå õƓùùƬǈ þùùǌƼ ǑùùƼ ƴùùƪāƙǃå Ǐùùǃã ûƿíùùǆǃå ýùùƛǆ ƗùùǒƞïƓƤǃå ï

 ƗǂïùƬǃå Ǌùǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗǂïƬǃå ïõƓƤǆ ýƛǆ ƗǒǄƤåíǃåā ûāƪǃå ïõƓƤǆ) ăāƓùƪǒ "2.92 Ǒƕùƪǈǃå ÿðāùǃåā Ü(

)58.49) (è) ïƓùƕƙƤå Ɨùǆǒƿā Ü(%0.385-ƗùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùǆǒǀǃå ÿáā Ü( Sig. ) ăāƓùƪƙ0.702 üǃîùǃ (

 ƗùùǃǙí Ăāƙùùƪǆ íùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùƮơã Ɨùùǃåí ïùùǒƹ çïùùǀƽǃå ǉîùùǋ ïùƕƙƶƙ)0.05Òɻ (ùùǄƵ ýíùùǒ Ɠùùǆǆ Ɨùùƞïí õùùƪāƙǆ ÿá Ǐ

Ɨõùùùƪāƙǆǃå ƗùùùǀƼåāǆǃå Ɨùùùƞïí ÿùùùƵ Ċýùùùƿ íùùùƿ çïùùùǀƽǃå ǉîùùùǌǃ ƗƕƓƞƙùùùƪǙå ǑùùùƪƓǆƤǃå èïùùùǂǃ þǄùùùƪ æùùùƪơ ) Ǒùùùǋā3( 

) ƠǒơùùƮƙǃå ëƓùùƙƽǆ ǏùùǄƵ õùùƪāƙǆǃå ïǒíùùǀƙǃå ÿǆùùư èùùǒǀƕā2.34-3.76(  ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ ÿá Ǒùùǈƶǒ åîùùǋā

çïǀƽǃå ǉîǋ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ. 

¶ þùùƿï çïùùǀƽǄǃ ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå )8 " ƓǌùùƮǈ Ǒùùƙǃå ( ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå Ɲǌǈùùǆ ïùùƕƙƶǒ

ăíǒǄǀƙǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ÿƵ úǄƙƤǆ ïǒƹ) ăāƓùƪǒ "2.32) Ǒƕùƪǈǃå ÿðāùǃåā (46.42 ïƓùƕƙƤǙå Ɨùǆǒƿā Ü(

)4.473- ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃå ÿáā (Sig. ) ăāƓƪƙ0.000 íùǈƵ ĄƓǒƑƓùƮơã Ɨùǃåí çïùǀƽǃå ǉîùǋ ïùƕƙƶƙ üǃîùǃ (

 ƗùùǃǙí Ăāƙùùƪǆ)0.01Òɻ(  Ɨùùƞïí ÿùùƵ Ċýùùƿ íùùƿ çïùùǀƽǃå ǉîùùǌǃ ƗƕƓƞƙùùƪǙå Ɨùùƞïí õùùƪāƙǆ ÿá ǏùùǄƵ ýíùùǒ Ɠùùǆǆ
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 Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå ǑùƪƓǆƤǃå èïùǂǃ þǄùƪ æùƪơ) Ǒùǋā3(  ëƓùƙƽǆ ǏùǄƵ õùƪāƙǆǃå ïǒíùǀƙǃå ÿǆùư èùǒǀƕā

) ƠǒơƮƙǃå2.34-3.76(Ü  ǉîǋ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿá Ǒǈƶǒ åîǋā

 .çïǀƽǃå 

¶ ùùùƪǈǃƓƕ Ɠùùùǆá ûǒƿíùùùƙǃå ƗùùùǒǆǋǕ ƗùùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùùƪǆǃå èƓǂïùùùƬǃå ǑùùùƼ ǑǄƤåíùùùǃå ûƿíùùùǆǃå üåïíǗ ƗùùùǒǄǂǃå ƗùùùƞïíǄǃ Ɨƕ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå  ƸǄƕ íǀƼ) ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃåнΦсн) Ǒƕùƪǈǃå ÿðāùǃåā (рнΦпн Ɨùǆǒƿā (%

) ïƓƕƙƤǙåоΦнтн ƗùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùǆǒǀǃå ÿáā (Sig. ) ăāƓùƪƙ0.000ǄƤåíùǃå ûƿíùǆǃå üåïíã ïùƕƙƶǒ üǃîùǃ ( Ǒ

 íùùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùùƮơã ýåí ïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå ƗùùùǒǆǋǕ ƗùùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùùƪǆǃå èƓǂïùùùƬǃå ǑùùùƼ

 ƗùùǃǙí Ăāƙùùƪǆ)0.01Òɻ( åîùùǋ èåïùùǀƼ ǏùùǄƵ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ýùùƕƿ ÿùùǆ çïùùǒƕǂ Ɨùùƞïíƕ ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ ÿã éùùǒơ Ü

 .ýƓƞǆǃåùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå Ɨùǒǆǋá ÿāǂïíùǒ ÿǒǒǄƤåíùǃå ÿǒǀƿíùǆǃå ÿá ǏǄƵ ýíǒ åîǋā ïõƓùƤǆǃå Ǐ

ïǒƕǂ ýǂƬƕ .Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ üǃîƕā 

2.3.4  ƕøǄƑƴǁä ƕǄǉƑøƨǄǁä çƑǀîøƪǁä Ǐøƺ ǏǂƢäìøǁä úƽìøǄǁä üøƓƽ þǄ ûäîìâ ûƑǆǉ :ƕǐǆƑƙǁä ƕǐƳîƻǁä ƕǐƮîƻǁä

.îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä úǐƓôƗ çäììƟǄǁ 

 éơƓƕǃå þíƤƙƪå Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃïƓƕƙƤå ) çíơåā Ɨǈǒƶǃ (è)One Sample T-Test(  Ɠǆ ƗƼïƶǆǃ

ƗǀƼåāǆǃå Ɨƞïí Ǐǃã èǄƮā íƿ ƗƕƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿƓǂ åîã Ɨõƪāƙǆǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǃ þǄƪ æƪơ  Ǒǋā

)3 ( þáǙ̪ ) ýāíƞǃåāтΦп:üǃî Ơưāǒ ( 
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 üĀìƜ)7.4 þǐƓǐ :(ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ǏƓƨǆǁä þïĀǁäĀ ƕǄǐƽĀ (ç) îƑƓƗƢä üƑƜǄ çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀǁ  " ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä çäììƟǄ
ƓǄǁäîôƑƢǄǁä ǍǂƳ Ǐǆ  ƑǐǁïƑǆƗ åƗîǄ 

ýƽîǁä æîƾƻǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 þïĀǁä
 ǏƓƨǆǁä
(%) 

 ƕǄǐƽt 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)sig.( 

м 
 ûǒƿíƙǃå ǑƼ çíǒíƞ èåïƕƤ  Ǐǃã ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå êƓƙơǒ

 ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå 
3.09 61.89 0.521 0.605 

н 
ƶǆ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå æǄõƙǒ ƗƼï

 ƗƮƮƤƙǆ Ɨƕƪāơā ûǒƿíƙ Ɲǆåïƕƕ ƗǒƼƓưã 
2.98 59.62 -0.106 0.916 

о 
 ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ÿǆ ýƓǀƙǈǙå þƓǆá ƓǀƑƓƵ úǒǃƓǂƙǃå úǀƙ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ Ǐǃã ăíǒǄǀƙǃå 
2.75 55.09 -1.638 0.107 

п 
 Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå ƴǒǆƞ þǌƼ  Ǐǃã ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå êƓƙơǒ

 ƗǂïƬǃå Ǌƞåāƙ 
2.45 49.06 -2.750 0.008 

р  ïƛǂǕå ïõƓƤǆǃå íǒíơƙ ǏǄƵ çïíǀǄǃ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå êƓƙơǒ
ƗǂïƬǄǃ ƗƪǒƑïǃå úåíǋǕå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå Ɨǒǆǋá 

2.40 47.92 -2.960 0.005 

с  Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ Ǐǃã ýāơƙǃå ƴƼåāí ïƕƙƶƙ
 Ɨǒïāïư ïǒƹā ƗǒǄǂƬ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ 

2.17 43.40 -5.229 0.000 

ǁä ƕƜîìǁäüƑƜǄǁä çäîƾƺ ƲǐǄƜǁ ƕǐǂǀ нΦсп рнΦу -оΦоуу 0.000 

 ** ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä ) ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäì0.01ÒŬ * Û( ǏƓƑƨƟǁä ôƨĀƗǄǁä) ƕǁǗì āĀƗƨǄ ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäìŬÒ 0.05(   

 ÿǆ ЬмϹϮ)6.4 (ǑǄǒ Ɠǆ óǚƤƙƪå ÿǂǆǒ: 

¶ ) þƿï çïǀƽǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå1" ƓǌƮǈ Ǒƙǃå ( ùǃã ǑǄƤåíùǃå ûƿíùǆǃå êƓùƙơǒ ûǒƿíùƙǃå ǑùƼ çíùǒíƞ èåïùƕƤ Ǐ

ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå) ăāƓùùƪǒ "3.09) Ǒƕùùƪǈǃå ÿðāùùǃåā Ü(61.89 (è) ïƓùùƕƙƤå Ɨùùǆǒƿā Ü(%

)0.521ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃå ÿáā Ü( Sig. ) ăāƓùƪƙ0.605 ĄƓǒƑƓùƮơã Ɨùǃåí ïùǒƹ çïùǀƽǃå ǉîùǋ ïùƕƙƶƙ üǃîùǃ (

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ)0.05Òɻ (ƓƞƙƪǙå Ɨƞïí õƪāƙǆ ÿá ǏǄƵ ýíǒ Ɠǆǆ Ɨùƞïí ÿùƵ íåð íùƿ çïǀƽǃå ǉîǌǃ Ɨƕ

Ɨõƪāƙǆǃå ƗǀƼåāǆǃå ǑƪƓǆƤǃå èïǂǃ þǄƪ æƪơ ) Ǒǋā3(Ü  ëƓùƙƽǆ ǏùǄƵ õùƪāƙǆǃå ïǒíùǀƙǃå ÿǆùư èùǒǀƕā

) ƠǒơùùƮƙǃå2.34- 3.67(Ü  ǏùùǄƵ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ýùùƕƿ ÿùùǆ Ɨõùùƪāƙǆ Ɨùùƞïíƕ ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ ÿá Ǒùùǈƶǒ åîùùǋā

çïǀƽǃå ǉîǋ. 
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¶ ) þƿï çïǀƽǄǃ ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃå6 " ƓǌƮǈ Ǒƙǃå (ƙƶƙ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ Ǐǃã ýāơƙǃå ƴƼåāí ïƕ

 Ɨǒïāïư ïǒƹā ƗǒǄǂƬ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ) ăāƓƪǒ "2.17) Ǒƕùƪǈǃå ÿðāùǃåā (43.40% ïƓùƕƙƤǙå Ɨùǆǒƿā Ü(

)-5.229 ƗǒǃƓǆƙơǙå Ɨǆǒǀǃå ÿáā (Sig. ) ăāƓƪƙ0.000 íùǈƵ ĄƓǒƑƓùƮơã Ɨùǃåí çïùǀƽǃå ǉîùǋ ïùƕƙƶƙ üǃîùǃ (

 ƗùùǃǙí Ăāƙùùƪǆ)0.01Òɻ( á ǏùùǄƵ ýíùùǒ Ɠùùǆǆ íùùƿ çïùùǀƽǃå ǉîùùǌǃ ƗƕƓƞƙùùƪǙå Ɨùùƞïí õùùƪāƙǆ ÿ Ċýùùƿ  Ɨùùƞïí ÿùùƵ

Ɨõùùƪāƙǆǃå ƗùùǀƼåāǆǃå ǑùùƪƓǆƤǃå èïùùǂǃ þǄùùƪ æùùƪơ ) Ǒùùǋā3(Ü  ëƓùùƙƽǆ ǏùùǄƵ ýùùǒǄǀǃå ïǒíùùǀƙǃå ÿǆùùư èùùǒǀƕā

) ƠǒơƮƙǃå1.00- 2.33(Ü ƗùǀƼåāǆ üƓùǈǋ ÿá Ǒùǈƶǒ åîǋā ƗùǄǒǄƿ Ɨùƞïíƕ ƿ ÿùǆ ǉîùǋ ǏùǄƵ Ɨùǈǒƶǃå íåïùƼá ýùƕ

çïùùǀƽǃå ùùƕƙƶǒ ÿǒǀƿíùùǆǃå ÿå ǏùùǄƵ ýíùùǒ åîùùǋā ăïāïùùưïõƓƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ûǒƿíùùƙǃå Ɲǌǈùùǆ Ǐùùǃå ýāùùơƙǃå ÿāï

.þǌǆā 

¶  ûùùùǒƕõƙ èåííùùơǆǃ ƗùùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùùƬǃå ǑùùƼ ǑǄƤåíùùǃå ûƿíùùùǆǃå üåïíǗ ƗùùǒǄǂǃå ƗùùùƞïíǄǃ ƗƕùùƪǈǃƓƕ Ɠùùǆá

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå  ƸùǄƕ íùǀƼ) ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃåнΦсп) Ǒƕùƪǈǃå ÿðāùǃåā (рнΦу (%

) ïƓùùùƕƙƤǙå ƗùùǆǒƿāоΦоуу ƗùùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùǆǒǀǃå ÿáā (Sig. ) ăāƓùùƪƙ0.000 ûƿíùùùǆǃå üåïíã ïùùƕƙƶǒ üǃîùùùǃ (

 ýåí ïõƓùùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå ûùǒƕõƙ èåííùơǆǃ ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïùƬǃå ǑùƼ ǑǄƤåíùǃå

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã)0.01Òɻ( ǏùǄƵ Ɨùǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ çïǒƕǂ Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿã éǒơ Ü

å åîǋ èåïǀƼýƓƞǆǃ Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ üǃîƕā 

4.4  ǏøǆƓǄǁä ǏǂƢäìøǁä úǐƽìøƗǁä úøǐƓôƗ Ǐøƺ ƕǐƏƑƬƟâ ƕǁǗì çäí úĀîƺ ìƜĀƗ Ǘ :ƕƙǁƑƙǁä ƕƨǐƏîǁä ƕǐƮîƻǁä

 üøǉáǄǁä) çäîøǐƸƗǄǂǁ āïøƴƗ þǐôøƨǂƺ ƕøƬîĀƓ Ǐøƺ ƕøƜîìǄǁä ƕøǄƑƴǁä ƕǄǉƑøƨǄǁä çƑǀîøƪǁä Ǐøƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ

ƑǄǄ æìøøøǄ ÛòøøøƬƢƗǁä ÛǏƻǐõĀøøøǁä ǍǄøøøƨǄǁä ÛæîøøøƓƢǁä çäĀǆøøøƨ ÛǏøøøǄǂƴǁä üƑøøøǄ ðàî ÛƑǊôƑøøøƪǆǁ ƕǀîøøøƪǁä ƕøøøƨî

.(úǐƽìƗǁä æîƏäì Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä ììƳ ÛĂìƑƬƗƽǗä ôƑƪǆǁä öĀǆ Ûƕǀîƪǁä 

:ǏǉĀ ƑǊǆƳ ƕƾƙƓǆǄǁä ƕǐƳîƻǁä çƑǐƮîƻǁä þƳ ƕƓƑƜǕƑƓ èƟƑƓǁä ýƑƽ ƕǐƮîƻǁä Ǉíǉ ǍǂƳ ƕƓƑƜǖǁ 
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1.4.4 Ƣäìøøǁä úǐƽìøøƗǁä úøøǐƓôƗ Ǐøøƺ ƕǐƏƑøøƬƟâ ƕøøǁǗì çäí úĀîøøƺ ìøøƜĀƗ Ǘ :ǍøøǁĀǓä ƕøøǐƳîƻǁä ƕǐøøƮîƻǁä Ǐǂ

 üøǉáǄǁä îǐƸƗǄǁ āïƴƗ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä

.ǏǄǂƴǁä 

 Ɨǒùùưïƽǃå ǉîùùǋ ÿùùƵ ƗùùƕƓƞǘǃ ïƓùùƕƙƤå þåíƤƙùùƪå þùùƙ)è( )Independent-Sample T-Test(  ûāïùùƽǄǃ ǑùùƼ
 èƓõùùƪāƙǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå ǑùùƼ ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå Ɨùùǆ

ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ. 
) üĀìƜψȢτ) îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ :(Independent - Sample T-Test úĀîƻǂǁ ( çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä úǐƓôƗ

ǏǄǂƴǁä üǉáǄǁä îǐƸƗǄǁ āïƴƗ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ. 

üƑƜǄǁä  áǄǁäǏǄǂƴǁä üǉ ììƴǁä  ôƨĀƗǄǁä
ǏƓƑƨƟǁä 

 ùäîƟǆǗä
ĂîƑǐƴǄǁä 

 ç ƕǄǐƽ
ƕƓĀƨƟǄǁä 

 ƕǐƏƑƬƟǕä ƕǁǗìǁä
Sig. 

 ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ ƗõƤ íåíƵã
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå 

ýƿƋƼ ñāǒïāǃƓǂƕ 42 2.56 0.80 
3.604** 0.001 ƕǁäì 

ïǒƙƪƞƓǆ 11 1.63 0.57 

 ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ îǒƽǈƙ
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå 

ǂƕýƿƋƼ ñāǒïāǃƓ 42 2.86 0.79 
1.283 0.205 Ɨǃåí ïǒƹ 

ïǒƙƪƞƓǆ 11 2.49 1.07 

 ƗǒƼƓǂ Ɨǈðåāǆ èƓǂïƬǃå íƓǆƙƵå
 ûǒƿíƙǃå Ɨǆǌǆ úǒïƓƮǆ Ɨǒõƺƙǃ
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå 

ýƿƋƼ ñāǒïāǃƓǂƕ 42 2.86 0.72 

2.705 0.009 Ɨǃåí 
ïǒƙƪƞƓǆ 11 2.20 0.78 

 ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ïǒāõƙ
å ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃ

 æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ èƓǂïƬǃå
ïǆƙƪǆǃå 

ýƿƋƼ ñāǒïāǃƓǂƕ 42 2.82 0.94 

0.586 0.561  ïǒƹƗǃåí 
ïǒƙƪƞƓǆ 11 2.62 1.05 

 Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǒǆǋá
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ 

ýƿƋƼ ñāǒïāǃƓǂƕ 42 2.75 0.87 2.243 
 

0.029 
 

Ɨǃåí 
ïǒƙƪƞƓǆ 11 2.13 0.58 

ûǒƕõƙ èåííơǆ  ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå 

ýƿƋƼ ñāǒïāǃƓǂƕ 42 2.73 0.76 
1.586 0.119 Ɨǃåí ïǒƹ 

ïǒƙƪƞƓǆ 11 2.32 0.77 

ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 
ýƿƋƼ ñāǒïāǃƓǂƕ 42 4.01 0.43 

-0.737 0.465 Ɨǃåí ïǒƹ 
ϼтϦЂϮϝв 11 4.12 0.33 

*) āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁäìлΦлрüƽƉƺ () āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁäì ** ÛлΦлм(                                     =ÿ)53( 

 ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ èƓõùùƪāƙǆ ǑùùƼ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íùùƞāƙ Ǌùùǈá öùùơǚǈ ûƕƓùùƪǃå ýāíùùƞǃå ÿùùǆ

 ýùǋâǆǃå ïùǒƺƙǆǃ Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïùƬǃå ǑùƼ ïõƓùƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå
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ǑùùǆǄƶǃå ùùǃå ûǒƿíùùƙǄǃ ƗùùõƤ íåíùùƵã ýƓùùƞǆ ǑùùƼ ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíïõƓùùƤǆǃå  ÿǒîùùǃå ƠǃƓùùƮǃ ûāïùùƽǃå èùùǈƓǂā

) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ ýƿƋƼ ñāǒïāǃƓǂƕ ƗǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâǆ2.56) ýƕƓǀǆ (1.63 þǌǄǋâǆ ÿǒîǄǃ (ïǒƙƪƞƓǆ. 

 èùǈƓǂā ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå úǒïƓƮǆ Ɨǒõƺƙǃ ƗǒƼƓǂ Ɨǈðåāǆ èƓǂïƬǃå íƓǆƙƵå ýƓƞǆ ǑƼā

ƋƼ ñāǒïāǃƓùùǂƕǃå ƠǃƓùùƮǃ ûāïùùƽǃå) ǑƕƓùùƪơ õùùƪāƙǆƕ ýùùƿ2.86) ýùùƕƓǀǆ (2.20ïǒƙùùƪƞƓǆǄǃ (Ü  èïùùǌö üǃîùùǂ

 ýƓùùùƞǆ ǑùùùƼ ûāïùùùƼƗùùùǒǆǋá  ǑƕƓùùùƪơ õùùùƪāƙǆƕ ñāǒïāǃƓùùùǂƕǃå ƠǃƓùùùƮǃ ïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå

)2.75) ýƕƓǀǆ (2.13ïǒƙƪƞƓǆǄǃ (Ü  ƗùõƤ îùǒƽǈƙ) :èǙƓùƞǆǃå ǑùƼ ĄƓǒƑƓùƮơã Ɨùǃåí ûāïùƼ ïùǌöƙ þùǃ ÿǒùơ ǑƼ

ǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå èƓǂïùƬǃå ǑùƼ ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ïǒāõƙ ÜïõƓƤǆǃå Ǐ

 Üïǆƙùƪǆǃå æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ üåïíã ÜïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå Ɨùǒǆǋá üåïíã ûùǒƕõƙ èåííùơǆ

(ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃåǃ ƗùùǒǄǂǃå Ɨùùƞïíǃå ǑùùƼ ĄƓǒƑƓùùƮơã Ɨùùǃåí ûāïùùƼ ïùùǌöƙ þùùǃ üǃîùùǂ Ü ûùùǒƕõƙ

ƙǃåǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿí Ăðùƶƙ ÿǒõùƪ

ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ .Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ üǃîƕā 

2.4.4  ǏǂƢäìøøǁä úǐƽìøøƗǁä úøøǐƓôƗ Ǐøøƺ ƕǐƏƑøøƬƟâ ƕøøǁǗì çäí úĀîøøƺ ìøøƜĀƗ Ǘ :ƕøøǐǆƑƙǁä ƕøøǐƳîƻǁä ƕǐøøƮîƻǁä

ä ƕǄǉƑøøƨǄǁä çƑǀîøøƪǁä Ǐøøƺ îôƑøøƢǄǁä ǍøøǂƳ ǏøøǆƓǄǁä îøøǐƸƗǄǁ āïøøƴƗ þǐôøøƨǂƺ ƕøøƬîĀƓ Ǐøøƺ ƕøøƜîìǄǁä ƕøøǄƑƴǁ

.ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä 

ƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃæƓƪơ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā  ûǒƕõƙ èƓƞïíǃ

 Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå

Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ǒƽǒöāǃå) ýāíƞǃåā Ü9.4üǃî ÿǒƕǒ (. 
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) üĀìƜωȢτ çƑƜîìǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä :( çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä úǐƓôƗ
ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä îǐƸƗǄǁ āïƴƗ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä 

üƑƜǄǁä ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä ììƴǁä  ôƨĀƗǄǁä
ƓƑƨƟǁäǏ ĂîƑǐƴǄǁä ùäîƟǆǗä 

 ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ ƗõƤ íåíƵã
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå 

ǑǄƤåí ûƿíǆ 31 2.47 0.70 

þƪƿ ñǒƑï 14 2.32 1.14 

ûǒƿíƙǃå ïǒíǆ 8 2.04 0.81 

öĀǄƜǄǁä 53 2.37 0.85 

 ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ îǒƽǈƙ
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå 

ǑǄƤåí ûƿíǆ 31 2.87 0.66 

þƪƿ ñǒƑï 14 2.90 1.09 

ûǒƿíƙǃå ïǒíǆ 8 2.25 1.01 

öĀǄƜǄǁä 53 2.78 0.86 

 ƗǒƼƓǂ Ɨǈðåāǆ èƓǂïƬǃå íƓǆƙƵå
 ûǒƿíƙǃå Ɨǆǌǆ úǒïƓƮǆ Ɨǒõƺƙǃ
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå 

ǑǄƤåí ûƿíǆ 31 3.18 0.68 

þƪƿ ñǒƑï 14 3.50 0.73 

ûǒƿíƙǃå ïǒíǆ 8 3.84 0.81 

öĀǄƜǄǁä 53 3.36 0.74 

íǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ïǒāõƙ ǑǄƤå
 ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå
 æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ èƓǂïƬǃå

ïǆƙƪǆǃå 

ǑǄƤåí ûƿíǆ 31 4.06 0.58 

þƪƿ ñǒƑï 14 4.12 0.56 

ûǒƿíƙǃå ïǒíǆ 8 4.52 0.39 

öĀǄƜǄǁä 53 4.14 0.56 

 Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǒǆǋá
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ 

ǑǄƤåí ûƿíǆ 31 4.14 0.40 

þƪƿ ñǒƑï 14 4.21 0.49 

ǃå ïǒíǆûǒƿíƙ 8 4.19 0.56 

öĀǄƜǄǁä 53 4.17 0.44 

 ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ èåííơǆ
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå 

ǑǄƤåí ûƿíǆ 31 3.69 0.56 

þƪƿ ñǒƑï 14 3.98 0.51 

ûǒƿíƙǃå ïǒíǆ 8 3.92 0.73 

öĀǄƜǄǁä 53 3.80 0.58 

ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå 

ǑǄƤåí ûƿíǆ 31 3.94 0.41 

þƪƿ ñǒƑï 14 4.11 0.42 

ǒíǆûǒƿíƙǃå ï 8 4.26 0.33 

öĀǄƜǄǁä 53 4.03 0.41 
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 ýāíùƞǃå ÿùǆ Ơùưƙǒ)8.4 ûāïùƼ íāùƞā þíùƵ ( ĄƓǒƑƓùƮơã Ɨùǃåí ǑùƼ ƙǆǃå ā ƗǒƕƓùƪơǃå èƓõùƪ ûùǒƕõƙ èƓùƞïí ǑùƼ

 Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå

Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃÿǆ ûǀơƙǄǃā Ü  ïƓƕƙƤå éơƓƕǃå þíƤƙƪå ûāïƽǃå ƗǃǙíĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ )One Way 

Anova() ýāíƞǃåā Ü10.4 :üǃî ÿǒƕǒ ( 

) üĀìƜρπȢτ(: ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ )One Way AnovaǍǂƳ ùîƴƗǂǁ ( ä Ǐƺ úĀîƻǁ ϣтϠϝЂϲЮϜ ϤϝАЂмϦвЮϜ

 ϤϝϮϼϸЮä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä úǐƓôƗ îǐƸƗǄǁ āïƴƗ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁ
ǏƻǐõĀǁä ǍǄƨǄǁä 

ЬϝϮвЮϜ дтϝϠϦЮϜ ϼϸЊв 
 ИмвϮв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 Р ϣвтЦ
ϣϠмЂϲвЮϜ 

 ϣЮъϸЮϜ
ϣтϚϝЊϲшϜ 

 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЯЮ ϣА϶ ϸϜϸКϖ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ .910л 2 .455л 

1.576 .217л ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 14.426 50 .289л 

ИмвϮвЮϜ 15.335 52 ------ 

 
 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣА϶ ϺтУжϦ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ .813л 2 .407л 

1.135 .329л ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 17.904 50 .358л 

ИмвϮвЮϜ 18.717 52 ------ 
 

 ϣтТϝЪ ϣжϾϜмв ϤϝЪϼІЮϜ ϸϝвϦКϜ
ϝЊв ϣтАПϦЮ ФтЦϸϦЮϜ ϣвлв Ртϼ

ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ 3.179 2 1.590 

3.115 .053л ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 25.516 50 .510л 

ИмвϮвЮϜ 28.696 52 ------ 

 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣжлв ϼтмАϦ
 сТ ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ
 ϞтϼϸϦЮϜ Ьы϶ дв ϤϝЪϼІЮϜ

ϼвϦЂвЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ 1.332 2 .666л 

2.207 .121л ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 15.087 50 .302л 

ИмвϮвЮϜ 16.419 52 ------ 

 сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣтвкϒ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ .045л 2 .022л 

.109л .897л ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 10.198 50 .204л 

ИмвϮвЮϜ 10.243 52 ------ 

 
 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ФтϠАϦ ϤϜϸϸϲв

ϜАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϼ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ .931л 2 .466л 

1.413 .253л ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 16.478 50 .330л 

ИмвϮвЮϜ 17.409 52 ------ 

ϣтЯЪЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ .750л 2 .375л 
2.301 .111л ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 8.154 50 .163л 

ИмвϮвЮϜ 8.904 52 ------ 
 ̯ϝтϚϝЊϲϖ ϣЮϜϸ ** ) ϣЮъϸ омϦЂв ϸжКŬÒлΦлм.(  ) ϣЮъϸ омϦЂв ϸжК ̯ϝтϚϝЊϲϖ ϣЮϜϸ *ŬÒлΦлр .( 

) ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ10.4 èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ǑƼ ûāïƼ íāƞā þíƵ ( ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå ûùǒƕõƙ

Ǒƽǒöāùùǃå Ǐǆùùƪǆǃå ïùùǒƺƙǆǃ Ăðùùƶƙ ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå ǑùùƼ ïõƓùùƤǆǃå Ü
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ǆǒƿ èǈƓǂ éǒơ) ÿǆ ïƕǂá ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǑƼā èǙƓƞǆǃå ƗƼƓǂ ǑƼ Ɠƽǃá Ɨ0.05 ĄƓǒƑƓùƮơã Ɨùǃåí ïùǒƹā (  üǃîùƕā

.Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ 

3.4.4  ǏǂƢäìøøǁä úǐƽìøøƗǁä úøøǐƓôƗ Ǐøøƺ ƕǐƏƑøøƬƟâ ƕøøǁǗì çäí úĀîøøƺ ìøøƜĀƗ Ǘ :ƕøøƙǁƑƙǁä ƕøøǐƳîƻǁä ƕǐøøƮîƻǁä
 ïøøƴƗ þǐôøøƨǂƺ ƕøøƬîĀƓ Ǐøøƺ ƕøøƜîìǄǁä ƕøøǄƑƴǁä ƕǄǉƑøøƨǄǁä çƑǀîøøƪǁä Ǐøøƺ îôƑøøƢǄǁä ǍøøǂƳ ǏøøǆƓǄǁä îøøǐƸƗǄǁ ā

.òƬƢƗǁä 
 Ɨǒùùưïƽǃå ǉîùùǋ ÿùùƵ ƗùùƕƓƞǘǃ ïƓùùƕƙƤå þåíƤƙùùƪå þùùƙ)è( )Independent-Sample T-Test(  ûāïùùƽǄǃ ǑùùƼ

 èƓõùùƪāƙǆ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå ǑùùƼ ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ

óƮƤƙǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ. 

) üĀìƜρρȢτ) îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ :(Independe nt - Sample T-Test úĀîƻǂǁ ( çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä úǐƓôƗ
òƬƢƗǁä îǐƸƗǄǁ āïƴƗ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ. 

ЬϝϮвЮϜ ЈЊ϶ϦЮϜ ϸϸЛЮϜ 
 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

 Ϥ ϣвтЦ
ϣϠмЂϲвЮϜ 

 ϣтϚϝЊϲшϜ ϣЮъϸЮϜ

Sig. 

ϦЯЮ ϣА϶ ϸϜϸКϖ пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸ
ϼАϝ϶вЮϜ 

ϣϠЂϝϲв 37 4.25 0.57 
-0.390 0.698  ϼтОϣЮϜϸ 

ШЮϺ ϼтО 16 4.31 0.48 

 пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣА϶ ϺтУжϦ
ϼАϝ϶вЮϜ 

ϣϠЂϝϲв 37 3.96 0.62 
-0.555 0.581 ϣЮϜϸ ϼтО 

ШЮϺ ϼтО 16 4.06 0.56 
 ϣтАПϦЮ ϣтТϝЪ ϣжϾϜмв ϤϝЪϼІЮϜ ϸϝвϦКϜ

РтϼϝЊв  сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣвлв
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК 

ϣϠЂϝϲв 37 3.25 0.76 
-1.719 0.092  ϼтОϣЮϜϸ 

ШЮϺ ϼтО 16 3.63 0.65 

 пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣжлв ϼтмАϦ
 ϞтϼϸϦЮϜ Ьы϶ дв ϤϝЪϼІЮϜ сТ ϼАϝ϶вЮϜ

ϼвϦЂвЮϜ 

ϣϠЂϝϲв 37 4.05 0.60 
-1.808 0.077  ϼтОϣЮϜϸ 

ШЮϺ ϼтО 16 4.35 0.42 

 пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣтвкϒ
ϼАϝ϶вЮϜ 

ϣϠЂϝϲв 37 4.09 0.49 
-2.497* 0.016 ϣЮϜϸ 

ШЮϺ ϼтО 16 4.34 0.26 

 сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ФтϠАϦ ϤϜϸϸϲв
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК 

ϣϠЂϝϲв 37 3.68 0.60 
-2.367* 0.022 ϣЮϜϸ 

ШЮϺ ϼтО 16 4.07 0.42 

ϣтЯЪЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 
ϣϠЂϝϲв 37 3.96 0.45 

-2.392* 0.021 ϣЮϜϸ 
ШЮϺ ϼтО 16 4.19 0.24 

) омϦЂв ϸжК ϣЮϜϸ*лΦлр) омϦЂв ϸжК ϣЮϜϸ ** ̪ЬЦϓТ (лΦлм=д)                                                 (ро( 

 ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ èƓõùùƪāƙǆ ǑùùƼ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íùùƞāƙ Ǌùùǈá öùùơǚǈ ûƕƓùùƪǃå ýāíùùƞǃå ÿùùǆ

ùùùùǄƵ Ǒùùùùǈƕǆǃå ïùùùùǒƺƙǆǃ Ăðùùùùƶƙ ÿǒõùùùùƪǄƼ ƗùùùùƮïāƕ ǑùùùùƼ Ɨùùùùƞïíǆǃå ƗùùùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùùùƪǆǃå èƓǂïùùùùƬǃå ǑùùùùƼ ïõƓùùùùƤǆǃå Ǐ

óùùùùƮƤƙǃå  ÿǒîùùùùǃå ƠǃƓùùùùƮǃ ûāïùùùùƽǃå èùùùùǈƓǂā ïõƓùùùùƤǆǃå ǏùùùùǄƵ Ǒùùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùùǃå ûǒƿíùùùùƙǃå Ɨùùùùǒǆǋá ýƓùùùùƞǆ ǑùùùùƼ
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) ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ üǃî ïǒƹ þǌƮƮƤƙ4.34) ýùƕƓǀǆ (4.09 ÿǒîùǄǃ (ƙ èïùǌö ĄƓùưǒá ÜƗƕùƪƓơǆ þǌùƮƮƤ

õƙ èåííùùơǆ ýƓùùƞǆ ǑùùƼ ûāïùùƼ ÿǒîùùǃå ƠǃƓùùƮǃ ûāïùùƽǃå èùùǈƓǂā ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕ

) ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ üǃî ïǒƹ þǌƮƮƤƙ4.07) ýùƕƓǀǆ (3.68 èïùǌö üǃîùǂ ÜƗƕùƪƓơǆ þǌùƮƮƤǈ ÿǒîùǄǃ (

) ǑƕƓùùùƪơ õùùƪāƙǆƕ üùùǃî ïùùùǒƹ þǌùùƮƮƤƙ ÿǒîùùǃå ƠǃƓùùùƮǃ ûāïùùƽǃå èùùǈƓǂā ƗùùùǒǄǂǃå Ɨùùƞïíǃå ǑùùƼ ûāïùùƼ4.19 (

ǀǆ) ýƕƓ3.96ƕƪƓơǆ þǌƮƮƤǈ ÿǒîǄǃ (Ɨ. 

 ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǄǃ ƗùùùõƤ íåíùùùƵã) :èǙƓùùùƞǆǃå ǑùùùƼ ĄƓǒƑƓùùùƮơã Ɨùùùǃåí ûāïùùùƼ ïùùùǌöƙ þùùùǃ ÿǒùùùơ ǑùùùƼ

 Ɨùùùǒõƺƙǃ ƗùùùǒƼƓǂ Ɨùùùǈðåāǆ èƓǂïùùùƬǃå íƓùùùǆƙƵå ÜïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå ƗùùùõƤ îùùùǒƽǈƙ ÜïõƓùùùƤǆǃå

ǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå Ɨùùùǈǌǆ ïǒāùùùõƙ ÜïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå Ɨùùùǆǌǆ úǒïƓùùùƮǆ ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕ

(ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆ èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå Ɨǒưïƽǃå ôƼïƙ üǃîƕā . 

4.4.4  ǏǂƢäìøøǁä úǐƽìøøƗǁä úøøǐƓôƗ Ǐøøƺ ƕǐƏƑøøƬƟâ ƕøøǁǗì çäí úĀîøøƺ ìøøƜĀƗ Ǘ :ƕøøƴƓäîǁä ƕøøǐƳîƻǁä ƕǐøøƮîƻǁä

 çäĀǆøƨ îǐƸƗǄǁ āïƴƗ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä

.æîƓƢǁä 

ƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃæƓƪơ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā  ûǒƕõƙ èƓƞïíǃ

 Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå

çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ) ýāíƞǃåā Ü12.4üǃî ÿǒƕǒ (. 

) üĀìƜρςȢτǁä çƑôƨĀƗǄǁä :( çƑƜîìǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟ çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä úǐƓôƗ
æîƓƢǁä çäĀǆƨ îǐƸƗǄǁ āïƴƗ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä 

ЬϝϮвЮϜ ϢϽϡϷЮϜ ϤϜнзЂ ϸϸЛЮϜ 
 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

рϼϝтЛвЮϜ РϜϼϲжъϜ 

 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЯЮ ϣА϶ ϸϜϸКϖ
ϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜϼА 

мл ЬЦϓТ ϤϜмжЂ 23 2.43 0.88 

11-20 24 2.29 0.80 

нм ϼϪЪϓТ ϣжЂ 6 2.42 1.04 

ИмвϮвЮϜ 53 2.37 0.85 

 сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣА϶ ϺтУжϦ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК 

мл ЬЦϓТ ϤϜмжЂ 23 2.87 0.89 

11-20 24 2.58 0.77 

нм ϼϪЪϓТ ϣжЂ 6 3.30 0.95 
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ЬϝϮвЮϜ ϢϽϡϷЮϜ ϤϜнзЂ ϸϸЛЮϜ 
 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

рϼϝтЛвЮϜ РϜϼϲжъϜ 

ИмвϮвЮϜ 53 2.78 0.86 

ІЮϜ ϸϝвϦКϜ ϣтТϝЪ ϣжϾϜмв ϤϝЪϼ
 ФтЦϸϦЮϜ ϣвлв РтϼϝЊв ϣтАПϦЮ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ 

мл ЬЦϓТ ϤϜмжЂ 23 3.37 0.77 

11-20 24 3.41 0.77 

нм ϼϪЪϓТ ϣжЂ 6 3.17 0.58 

ИмвϮвЮϜ 53 3.36 0.74 

 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣжлв ϼтмАϦ
 сТ ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ
 ϞтϼϸϦЮϜ Ьы϶ дв ϤϝЪϼІЮϜ

ϼвϦЂвЮϜ 

мл ЂЬЦϓТ ϤϜмж 23 4.08 0.56 

11-20 24 4.21 0.60 

нм ϼϪЪϓТ ϣжЂ 6 4.15 0.49 

ИмвϮвЮϜ 53 4.14 0.56 

 пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣтвкϒ
ϼАϝ϶вЮϜ 

мл ЬЦϓТ ϤϜмжЂ 23 4.18 0.41 

11-20 24 4.10 0.48 

нм ϼϪЪϓТ ϣжЂ 6 4.33 0.44 

ИмвϮвЮϜ 53 4.17 0.44 

 ФтЦϸϦЮϜ ФтϠАϦ ϤϜϸϸϲв сЯ϶ϜϸЮϜ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ 

мл ЬЦϓТ ϤϜмжЂ 23 3.86 0.51 

11-20 24 3.83 0.67 

нм ϼϪЪϓТ ϣжЂ 6 3.44 0.34 

ИмвϮвЮϜ 53 3.80 0.58 

ϣтЯЪЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 

мл ЬЦϓТ ϤϜмжЂ 23 4.05 0.42 

11-20 24 4.03 0.45 

нм ϼϪЪϓТ ϣжЂ 6 3.96 0.28 

ИмвϮвЮϜ 53 4.03 0.41 
 

 ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ)12.4 ûāïƼ íāƞā þíƵ ( ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ǑùƼ ƙǆǃå ā ƗǒƕƓùƪơǃå èƓõùƪ ûùǒƕõƙ èƓùƞïí ǑùƼ

 Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå

çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆǃ ïƓùƕƙƤå éùơƓƕǃå þíƤƙùƪå ûāïùƽǃå ƗùǃǙí ÿùǆ ûùǀơƙǄǃā ÜĂìƑøƟǓä þǐƑøƓƗǁä üøǐǂƟƗ )One Way 

Anova() ýāíƞǃåā Ü13.4 :üǃî ÿǒƕǒ ( 

) üĀìƜρσȢτ(: ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ )One Way AnovaǍǂƳ ùîƴƗǂǁ ( ä Ǐƺ úĀîƻǁ ϣтϠϝЂϲЮϜ ϤϝАЂмϦвЮϜ ϤϝϮϼϸЮ úǐƓôƗ
äĀǆƨ îǐƸƗǄǁ āïƴƗ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁäæîƓƢǁä ç 

ЬϝϮвЮϜ дтϝϠϦЮϜ ϼϸЊв 
 ИмвϮв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 Р ϣвтЦ
ϣϠмЂϲвЮϜ 

 ϣЮъϸЮϜ
ϣтϚϝЊϲшϜ 

 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЯЮ ϣА϶ ϸϜϸКϖ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ 0.244 2 0.122 

0.164 0.849 ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 37.075 50 .742л 

ИмвϮвЮϜ 37.319 52 ----- 

 
 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣА϶ ϺтУжϦ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ 2.814 2 1.407 
1.978 

 
0.149 

 
ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 35.574 50 .711л 

ИмвϮвЮϜ 38.388 52 ----- 
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ЬϝϮвЮϜ дтϝϠϦЮϜ ϼϸЊв 
 ИмвϮв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 Р ϣвтЦ
ϣϠмЂϲвЮϜ 

 ϣЮъϸЮϜ
ϣтϚϝЊϲшϜ 

 
 ϣтТϝЪ ϣжϾϜмв ϤϝЪϼІЮϜ ϸϝвϦКϜ
 ФтЦϸϦЮϜ ϣвлв РтϼϝЊв ϣтАПϦЮ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ 0.277 2 .139 

0.244 0.785 ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 28.419 50 .568 

ИмвϮвЮϜ 28.696 52 ----- 

 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣжлв ϼтмАϦ
 сТ ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ
 ϞтϼϸϦЮϜ Ьы϶ дв ϤϝЪϼІЮϜ

ϼвϦЂвЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ 0.205 2 0.103 

0.317 0.730 ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 16.213 50 .324л 

ИмвϮвЮϜ 16.419 52 ----- 

 сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣтвкϒ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ 0.268 2 0.134 

0.671 0.516 ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 9.975 50 .200л 

ИмвϮвЮϜ 10.243 52 ----- 

 
 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ФтϠАϦ ϤϜϸϸϲв

Аϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜϼ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ .855 2 0.427 

1.291 0.284 КмвϮвЮϜ Ь϶ϜϸϤϝ 16.554 50 .331л 

ИмвϮвЮϜ 17.409 52 ----- 

ϣтЯЪЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ .036 2 0.018 
0.100 0.905 ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 8.869 50 .177л 

ИмвϮвЮϜ 8.904 52 ----- 
) ϣЮъϸ омϦЂв ϸжК ̯ϝтϚϝЊϲϖ ϣЮϜϸ **ŬÒлΦлм.(  ) ϣЮъϸ омϦЂв ϸжК ̯ϝтϚϝЊϲϖ ϣЮϜϸ *ŬÒлΦлр .( 

Ơưƙǒ ) ýāíƞǃå ÿǆ13.4 èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ǑƼ ûāïƼ íāƞā þíƵ ( ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå ûùǒƕõƙ

çïùƕƤǃå èåāǈùƪ ïùǒƺƙǆǃ Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå éùǒơ Ü

ùƕǂá ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǑƼā èǙƓƞǆǃå ƗƼƓǂ ǑƼ Ɠƽǃá Ɨǆǒƿ èǈƓǂ) ÿùǆ ï0.05 ā ĄƓǒƑƓùƮơã Ɨùǃåí ïùǒƹā ( ýùƕǀƙ üǃîùƕ

. Ɨǒưïƽǃå 

5.4.4  ǏǂƢäìøøǁä úǐƽìøøƗǁä úøøǐƓôƗ Ǐøøƺ ƕǐƏƑøøƬƟâ ƕøøǁǗì çäí úĀîøøƺ ìøøƜĀƗ Ǘ :ƕøøƨǄƑƢǁä ƕøøǐƳîƻǁä ƕǐøøƮîƻǁä

 æìøǄ îøǐƸƗǄǁ āïøƴƗ þǐôøƨǂƺ ƕøƬîĀƓ Ǐøƺ ƕøƜîìǄǁä ƕøǄƑƴǁä ƕǄǉƑøƨǄǁä çƑǀîøƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä

.ƑǊôƑƪǆǁ ƕǀîƪǁä ƕƨîƑǄǄ 

ƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃæƓƪơ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā  ûǒƕõƙ èƓƞïíǃ

 Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå

ƓǌõƓƬǈǃ ƗǂïƬǃå ƗƪïƓǆǆ çíǆ ïǒƺƙǆǃ) ýāíƞǃåā Ü14.4üǃî ÿǒƕǒ (. 
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) üĀìƜρτȢτǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä :( çƑƜîìǁ ƕ çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä úǐƓôƗ
ƑǊôƑƪǆǁ ƕǀîƪǁä ƕƨîƑǄǄ æìǄ îǐƸƗǄǁ āïƴƗ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä 

ЬϝϮвЮϜ ϝлАϝЇзЮ ϣЪϽЇЮϜ ϣЂϼϝгв ϢϹв ϸϸЛЮϜ 
 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

рϼϝтЛвЮϜ РϜϼϲжъϜ 

 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЯЮ ϣА϶ ϸϜϸКϖ
Аϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜϼ 

нлЬЦϓТ ϣжЂ 6 1.95 0.77 
21-40 35 2.37 0.90 

пм ϼϪЪϓТ ϣжЂ 12 2.57 0.70 
ИмвϮвЮϜ 53 2.37 0.85 

 сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣА϶ ϺтУжϦ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК 

нлЬЦϓТ ϣжЂ 6 2.23 0.88 
21-40 35 2.90 0.84 

пм ϼϪЪϓТ ϣжЂ 12 2.73 0.87 
ИмвϮвЮϜ 53 2.78 0.86 

мв ϤϝЪϼІЮϜ ϸϝвϦКϜ ϣтТϝЪ ϣжϾϜ
 ФтЦϸϦЮϜ ϣвлв РтϼϝЊв ϣтАПϦЮ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ 

нлЬЦϓТ ϣжЂ 6 3.33 0.65 
21-40 35 3.36 0.79 

пм ϼϪЪϓТ ϣжЂ 12 3.40 0.69 
ИмвϮвЮϜ 53 3.36 0.74 

 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣжлв ϼтмАϦ
 сТ ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ
 ϞтϼϸϦЮϜ Ьы϶ дв ϤϝЪϼІЮϜ

ϼвϦЂвЮϜ 

нлЬЦϓТ ϣжЂ 6 4.17 1.01 
21-40 35 4.20 0.49 

пм ϼϪЪϓТ ϣжЂ 12 3.97 0.51 
ИмвϮвЮϜ 53 4.14 0.56 

 пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣтвкϒ
ϼАϝ϶вЮϜ 

нлЬЦϓТ ϣжЂ 6 4.02 0.66 
21-40 35 4.16 0.42 

пм ϼϪЪϓТ ϣжЂ 12 4.25 0.42 
ИмвϮвЮϜ 53 4.17 0.44 

 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ФтϠАϦ ϤϜϸϸϲв
К сжϠвЮϜϼАϝ϶вЮϜ пЯ 

нлЬЦϓТ ϣжЂ 6 3.56 0.69 
21-40 35 3.78 0.59 

пм ϼϪЪϓТ ϣжЂ 12 3.99 0.45 
ИмвϮвЮϜ 53 3.80 0.58 

ϣтЯЪЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 

нлЬЦϓТ ϣжЂ 6 3.89 0.68 
21-40 35 4.08 0.34 

пм ϼϪЪϓТ ϣжЂ 12 3.97 0.46 
ИмвϮвЮϜ 53 4.03 0.41 

 ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ)14.4 ûāïƼ íāƞā þíƵ (ǃåí ĄƓǒƑƓƮơã Ɨ ǑùƼ ƙǆǃå ā ƗǒƕƓùƪơǃå èƓõùƪ ûùǒƕõƙ èƓùƞïí ǑùƼ

 Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå
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ƓǌõƓùùùƬǈǃ ƗǂïùùƬǃå ƗùùƪïƓǆǆ çíùùǆ ïùùǒƺƙǆǃ ïƓùùƕƙƤå éùùơƓƕǃå þíƤƙùùùƪå ûāïùùƽǃå ƗùùǃǙí ÿùùǆ ûùùǀơƙǄǃā Ü þǐƑøøøƓƗǁä üøøǐǂƟƗ

ĂìƑƟǓä )One Way Anova(Ü ) ýāíƞǃåā15.4 :üǃî ÿǒƕǒ ( 

) üĀìƜρυȢτ(: ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ )One Way AnovaǍǂƳ ùîƴƗǂǁ ( ä Ǐƺ úĀîƻǁ ϣтϠϝЂϲЮϜ ϤϝАЂмϦвЮϜ

 ϤϝϮϼϸЮ îǐƸƗǄǁ āïƴƗ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä úǐƓôƗ
ƪǁä ƕƨîƑǄǄ æìǄƑǊôƑƪǆǁ ƕǀî 

ЬϝϮвЮϜ дтϝϠϦЮϜ ϼϸЊв 
 ИмвϮв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 Р ϣвтЦ
ϣϠмЂϲвЮϜ 

 ϣЮъϸЮϜ
ϣтϚϝЊϲшϜ 

 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЯЮ ϣА϶ ϸϜϸКϖ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ 1.522 2 0.761 

1.063 0.353 ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 35.797 50 .716л 

ИмвϮвЮϜ 37.319 52 ----- 

 
 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣА϶ ϺтУжϦ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ 2.298 2 1.149 

1.592 0.214 ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 36.090 50 .722л 

ИмвϮвЮϜ 38.388 52 ----- 
 

 ϣтТϝЪ ϣжϾϜмв ϤϝЪϼІЮϜ ϸϝвϦКϜ
 ФтЦϸϦЮϜ ϣвлв РтϼϝЊв ϣтАПϦЮ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ .019 2 0.010 

0.017 0.983 ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 28.676 50 .574л 

ИмвϮвЮϜ 28.696 52 ----- 

 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣжлв ϼтмАϦ
 сТ ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ
 ϞтϼϸϦЮϜ Ьы϶ дв ϤϝЪϼІЮϜ

ϼвϦЂвЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ .481 2 0.241 

0.755 0.475 ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 15.937 50 .319л 

ИмвϮвЮϜ 16.419 52 ----- 

 сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣтвкϒ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ .212 2 0.106 

0.528 0.593 ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 10.031 50 .201л 

ИмвϮвЮϜ 10.243 52 ----- 

 
 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ФтϠАϦ ϤϜϸϸϲв

Аϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜϼ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ .794 2 0.397 

1.195 0.311 мвϮвЮϜ Ь϶ϜϸϤϝК 16.615 50 .332л 

ИмвϮвЮϜ 17.409 52 ----- 

ϣтЯЪЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ .257 2 0.129 

0.743 0.481 ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 8.647 50 .173л 

ИмвϮвЮϜ 8.904 52 ----- 
) ϣЮъϸ омϦЂв ϸжК ̯ϝтϚϝЊϲϖ ϣЮϜϸ **ŬÒлΦлм.(  ) ϣЮъϸ омϦЂв ϸжК ̯ϝтϚϝЊϲϖ ϣЮϜϸ *ŬÒлΦлр .( 

ưƙǒ) ýāíƞǃå ÿǆ Ơ15.4 èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ǑƼ ûāïƼ íāƞā þíƵ ( ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå ûùǒƕõƙ

 ƗǂïùƬǃå ƗùƪïƓǆǆ çíùǆ ïùǒƺƙǆǃ Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïùƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå

ƓǌõƓùùƬǈǃùùùƕǂá ƗùùùǒǄǂǃå Ɨùùùƞïíǃå ǑùùùƼā èǙƓùùùƞǆǃå ƗùùùƼƓǂ ǑùùùƼ Ɠùùùƽǃá Ɨùùùǆǒƿ èùùùǈƓǂ éùùùǒơ Ü) ÿùùùǆ ï0.05í ïùùùǒƹā ( Ɨùùùǃå

.Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ üǃîƕā ĄƓǒƑƓƮơã 
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6.4.4  ǏǂƢäìøøǁä úǐƽìøøƗǁä úøøǐƓôƗ Ǐøøƺ ƕǐƏƑøøƬƟâ ƕøøǁǗì çäí úĀîøøƺ ìøøƜĀƗ Ǘ :ƕøøƨìƑƨǁä ƕøøǐƳîƻǁä ƕǐøøƮîƻǁä

 ðàî îøǐƸƗǄǁ āïøƴƗ þǐôøƨǂƺ ƕøƬîĀƓ Ǐøƺ ƕøƜîìǄǁä ƕøǄƑƴǁä ƕǄǉƑøƨǄǁä çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä

.ƕǀîƪǁä üƑǄ 

 Ɨǒùùưïƽǃå ǉîùùǋ ÿùùƵ ƗùùƕƓƞǘǃùùƕƙƤå þåíƤƙùùƪå þùùƙ ïƓ)è( )Independent-Sample T-Test(  ûāïùùƽǄǃ ǑùùƼ
 èƓõùùƪāƙǆ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå ǑùùƼ ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ

ƗǂïƬǃå ýƓǆ ñáï ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ. 
) üĀìƜρφȢτ) îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ :(Independent - Sample T-Test úĀîƻǂǁ ( çƑôƨĀƗǄ ǏƺìƗǁä úǐƓôƗ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽ

ƕǀîƪǁä üƑǄ ðàî îǐƸƗǄǁ āïƴƗ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ. 

ЬϝϮвЮϜ 
 Ьϝв Ѐϒϼ

ϣЪϽЇЮϜ 
ϸϸЛЮϜ 

 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

 РϜϼϲжъϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

 Ϥ ϣвтЦ
ϣϠмЂϲвЮϜ 

 ϣтϚϝЊϲшϜ ϣЮъϸЮϜ

Sig. 

 пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЯЮ ϣА϶ ϸϜϸКϖ
ϼАϝ϶вЮϜ 

$4000000 
ЬЦϓТ 

7 2.84 0.59 
1.623 0.111  ϼтОϣЮϜϸ 

$4000001 
ϼϪЪϝТ 

46 2.29 0.86 

 пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣА϶ ϺтУжϦ
ϼАϝ϶вЮϜ 

$4000000 
ЬЦϓТ 

7 2.83 0.65 
0.143 0.887 ϣЮϜϸ ϼтО 

$4000001 
ϼϪЪϝТ 

46 2.78 0.89 

 ϣтАПϦЮ ϣтТϝЪ ϣжϾϜмв ϤϝЪϼІЮϜ ϸϝвϦКϜ
Ϝ ϣвлв РтϼϝЊв сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮ

ϼАϝ϶вЮϜ пЯК 

$4000000 
ЬЦϓТ 

7 3.11 0.38 
-0.979 0.332  ϼтОϣЮϜϸ 

$4000001 
ϼϪЪϝТ 

46 3.40 0.78 

 пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣжлв ϼтмАϦ
 ϞтϼϸϦЮϜ Ьы϶ дв ϤϝЪϼІЮϜ сТ ϼАϝ϶вЮϜ

ϼвϦЂвЮϜ 

$4000000 
ЬЦϓТ 

7 3.50 0.54 
-3.611** 0.001 ϣЮϜϸ 

$4000001 
ϝТϼϪЪ 

46 4.24 0.50 

 пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣтвкϒ
ϼАϝ϶вЮϜ 

$4000000 
ЬЦϓТ 

7 3.93 0.52 
-1.533 0.131 ϣЮϜϸ ϼтО 

$4000001 
ϼϪЪϝТ 

46 4.20 0.43 

 сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ФтϠАϦ ϤϜϸϸϲв
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК 

$4000000 
ЬЦϓТ 

7 3.67 0.63 
-0.645 0.522 ϣЮϜϸ ϼтО 

$4000001 
ϼϪЪϝТ 

46 3.82 0.58 

ϣтЯЪЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 

$4000000 
ЬЦϓТ 

7 3.55 0.53 
-3.693** 0.001 ϣЮϜϸ 

$4000001 
ϼϪЪϝТ 

46 4.11 0.34 

*) āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁäìлΦлрüƽƉƺ () āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁäì ** ÛлΦлм( 



109 

 

 ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ èƓõùùƪāƙǆ ǑùùƼ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼ íùùƞāƙ Ǌùùǈá öùùơǚǈ ûƕƓùùƪǃå ýāíùùƞǃå ÿùùǆ

ǃå ïùǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆ ýƓùǆ ñáï

ƗǂïùùƬǃå  æǒïíùùƙǃå ýǚùùƤ ÿùùǆ èƓǂïùùƬǃå ǑùùƼ ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå Ɨùùǈǌǆ ïǒāùùõƙ ýƓùùƞǆ ǑùùƼ

) ƓùùùùǌǃƓǆ ñáï Ǒùùùùƙǃå èƓǂïùùùùƬǃå ƠǃƓùùùùƮǃ ûāïùùùùƽǃå èùùùùǈƓǂā ïǆƙùùùùƪǆǃå4000001$ ǑƕƓùùùùƪơ õùùùùƪāƙǆƕ ïƛǂƋùùùùƼ (

)4.24) ýƕƓǀǆ (3.50) ƓùǌǃƓǆ ñáï Ǒùƙǃå èƓǂïùƬǄǃ ($4000000( ýùƿƋƼ  Ɨùƞïíǃå ǑùƼ ûāïùƼ èïùǌö üǃîùǂ

) ƓùǌǃƓǆ ñáï Ǒùƙǃå èƓǂïùƬǃå ƠǃƓùƮǃ ûāïùƽǃå èùǈƓǂā ƗǒǄǂǃå4000001$) ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ ïƛǂƋùƼ (4.11 (

) ýƕƓǀǆ3.55) ƓǌǃƓǆ ñáï Ǒƙǃå èƓǂïƬǄǃ ($4000000( ýƿƋƼ. 

 ĄƓǒƑƓùùùƮơã Ɨùùùǃåí ûāïùùùƼ ïùùùǌöƙ þùùùǃ ÿǒùùùơ ǑùùùƼ  ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǄǃ ƗùùùõƤ íåíùùùƵã) :èǙƓùùùƞǆǃå ǑùùùƼ

 Ɨùùùǒõƺƙǃ ƗùùùǒƼƓǂ Ɨùùùǈðåāǆ èƓǂïùùùƬǃå íƓùùùǆƙƵå ÜïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå ƗùùùõƤ îùùùǒƽǈƙ ÜïõƓùùùƤǆǃå

 ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå Ɨùùùǈǌǆ ïǒāùùùõƙ ÜïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå Ɨùùùǆǌǆ úǒïƓùùùƮǆ

å ýǚùùùƤ ÿùùùǆ èƓǂïùùùƬǃå ǑùùùƼ ïõƓùùùƤǆǃå ÜïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå Ɨùùùǒǆǋá Üïǆƙùùùƪǆǃå æǒïíùùùƙǃ

íƙǃå ûǒƕõƙ èåííơǆ(ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿ .Ɨǒưïƽǃå ôƼïƙ üǃîƕā  
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7.4.4  ǏǂƢäìøøǁä úǐƽìøøƗǁä úøøǐƓôƗ Ǐøøƺ ƕǐƏƑøøƬƟâ ƕøøǁǗì çäí úĀîøøƺ ìøøƜĀƗ Ǘ :ƕƴƓƑøøƨǁä ƕøøǐƳîƻǁä ƕǐøøƮîƻǁä

Ǆǁä çƑǀîøƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä öĀøǆ îøǐƸƗǄǁ āïøƴƗ þǐôøƨǂƺ ƕøƬîĀƓ Ǐøƺ ƕøƜîìǄǁä ƕøǄƑƴǁä ƕǄǉƑøƨ

.ĂìƑƬƗƽǗä ôƑƪǆǁä 

ƕ éơƓƕǃå þƓƿ Ɨǒưïƽǃå ǉîǋ ÿƵ ƗƕƓƞǘǃæƓƪơ ƗǒƕƓƪơǃå èƓõƪāƙǆǃå ƗǒïƓǒƶǆǃå èƓƼåïơǈǙåā  ûǒƕõƙ èƓƞïíǃ

 Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå

ăíƓƮƙƿǙå õƓƬǈǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ) ýāíƞǃåā Ü17.4üǃî ÿǒƕǒ (. 

) üĀìƜρχȢτ çƑƜîìǁ ƕǐîƑǐƴǄǁä çƑƺäîƟǆǗäĀ ƕǐƓƑƨƟǁä çƑôƨĀƗǄǁä :( çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä úǐƓôƗ
ĂìƑƬƗƽǗä ôƑƪǆǁä öĀǆ îǐƸƗǄǁ āïƴƗ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä 

ЬϝϮвЮϜ ϝЇзЮϜ ИнжрϸϝЋϧЦъϜ А ϸϸЛЮϜ 
 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

рϼϝтЛвЮϜ РϜϼϲжъϜ 

 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЯЮ ϣА϶ ϸϜϸКϖ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ 

рϼϝвϪϦЂϜ 4 1.65 0.79 

сКϝжЊ 7 2.91 0.60 

Ϥϝвϸ϶ 8 2.30 0.92 

ШмжϠ 24 2.36 0.87 

дтвϓϦ 10 2.34 0.79 

ИмвϮвЮϜ 53 2.37 0.85 

сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣА϶ ϺтУжϦ 
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК 

рϼϝвϪϦЂϜ 4 1.85 0.81 

сКϝжЊ 7 2.97 0.84 

Ϥϝвϸ϶ 8 2.55 0.70 

ШмжϠ 24 2.95 0.81 

дтвϓϦ 10 2.82 0.98 

ИмвϮвЮϜ 53 2.78 0.86 

 ϣтТϝЪ ϣжϾϜмв ϤϝЪϼІЮϜ ϸϝвϦКϜ
 ФтЦϸϦЮϜ ϣвлв РтϼϝЊв ϣтАПϦЮ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ 

рϼϝвϪϦЂϜ 4 3.63 0.92 

сКϝжЊ 7 3.29 0.76 

Ϥϝвϸ϶ 8 3.28 0.85 

ШмжϠ 24 3.42 0.74 

дтвϓϦ 10 3.25 0.71 

ИмвϮвЮϜ 53 3.36 0.74 
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ЬϝϮвЮϜ ϝЇзЮϜ ИнжрϸϝЋϧЦъϜ А ϸϸЛЮϜ 
 АЂмϦвЮϜ
сϠϝЂϲЮϜ 

рϼϝтЛвЮϜ РϜϼϲжъϜ 

 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣжлв ϼтмАϦ
 сТ ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ
 ϞтϼϸϦЮϜ Ьы϶ дв ϤϝЪϼІЮϜ

ϼвϦЂвЮϜ 

рϼϝвϪϦЂϜ 4 4.59 0.31 

сКϝжЊ 7 3.89 0.54 

Ϥϝвϸ϶ 8 4.03 0.85 

ШмжϠ 24 4.20 0.51 

Ϧдтвϓ 10 4.09 0.48 

ИмвϮвЮϜ 53 4.14 0.56 

 пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣтвкϒ
ϼАϝ϶вЮϜ 

рϼϝвϪϦЂϜ 4 4.66 0.24 

сКϝжЊ 7 4.02 0.53 

Ϥϝвϸ϶ 8 4.03 0.53 

ШмжϠ 24 4.16 0.36 

дтвϓϦ 10 4.19 0.49 

ИмвϮвЮϜ 53 4.17 0.44 

 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ФтϠАϦ ϤϜϸϸϲв
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ 

рϼϝвϪϦЂϜ 4 4.08 0.67 

сКϝжЊ 7 3.79 0.40 

Ϥϝвϸ϶ 8 3.60 0.80 

ШмжϠ 24 3.88 0.53 

дтвϓϦ 10 3.65 0.60 

ИмвϮвЮϜ 53 3.80 0.58 

ϣтЯЪЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 

рϼϝвϪϦЂϜ 4 4.41 0.40 

сКϝжЊ 7 3.83 0.54 

Ϥϝвϸ϶ 8 3.82 0.62 

ШмжϠ 24 4.10 0.26 

дтвϓϦ 10 4.03 0.35 

ИмвϮвЮϜ 53 4.03 0.41 

 ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ)17.4 āƞā þíƵ (í  ûāïƼ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ǑùƼ ƙǆǃå ā ƗǒƕƓùƪơǃå èƓõùƪ ûùǒƕõƙ èƓùƞïí ǑùƼ

 Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå
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ăíƓƮƙƿǙå õƓƬǈǃå ÷āǈ ïǒƺƙǆǃ éơƓƕǃå þíƤƙƪå ûāïƽǃå ƗǃǙí ÿǆ ûǀơƙǄǃā Ü ïƓùƕƙƤåĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ 

)One Way Anova() ýāíƞǃåā Ü18.4 :üǃî ÿǒƕǒ ( 

) üĀìƜρψȢτ(: ĂìƑƟǓä þǐƑƓƗǁä üǐǂƟƗ îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ )One Way AnovaǍǂƳ ùîƴƗǂǁ ( ä Ǐƺ úĀîƻǁ ϣтϠϝЂϲЮϜ ϤϝАЂмϦвЮϜ

 ϤϝϮϼϸЮ îìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä úǐƓôƗ îǐƸƗǄǁ āïƴƗ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜ
ĂìƑƬƗƽǗä ôƑƪǆǁä öĀǆ 

ЬϝϮвЮϜ дтϝϠϦЮϜ ϼϸЊв 
 ИмвϮв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 ϤϝϮϼϸ
ϣтϼϲЮϜ 

 АЂмϦв
ϤϝЛϠϼвЮϜ 

 Р ϣвтЦ
ϣϠмЂϲвЮϜ 

 ϣЮъϸЮϜ
ϣтϚϝЊϲшϜ 

 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЯЮ ϣА϶ ϸϜϸКϖ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ 4.198 4 1.049 

1.521 0.211 ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 33.121 48 .690л 

ИмвϮвЮϜ 37.319 52 ------ 

 
 сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣА϶ ϺтУжϦ

ϼАϝ϶вЮϜ пЯК 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ 4.848 4 1.212 

1.734 0.158 ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 33.540 48 .699л 

ИмвϮвЮϜ 38.388 52 ------ 

 
 ϣтТϝЪ ϣжϾϜмв ϤϝЪϼІЮϜ ϸϝвϦКϜ
 ФтЦϸϦЮϜ ϣвлв РтϼϝЊв ϣтАПϦЮ

϶ϜϸЮϜϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ сЯ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ .567 4 0.142 

0.242 0.913 ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 28.129 48 .586л 

ИмвϮвЮϜ 28.696 52 ------ 

 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣжлв ϼтмАϦ
 сТ ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ
 ϞтϼϸϦЮϜ Ьы϶ дв ϤϝЪϼІЮϜ

ϼвϦЂвЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ 1.468 4 0.367 

1.178 0.332 ЮϜ Ь϶ϜϸϤϝКмвϮв 14.951 48 .311л 

ИмвϮвЮϜ 16.419 52 ------ 

 сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣтвкϒ
ϼАϝ϶вЮϜ пЯК 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ 1.265 4 0.316 

1.691 0.167 ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 8.978 48 .187л 

ИмвϮвЮϜ 10.243 52 ------ 

 
 сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ФтϠАϦ ϤϜϸϸϲв

Аϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜϼ 

ЮϜ дтϠϤϝКмвϮв 1.015 4 0.254 

0.743 0.567 ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 16.393 48 .342л 

ИмвϮвЮϜ 17.409 52 ------ 

ϣтЯЪЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 

ϤϝКмвϮвЮϜ дтϠ 1.354 4 0.339 

2.152 0.089 ϤϝКмвϮвЮϜ Ь϶Ϝϸ 7.550 48 .157л 

ИмвϮвЮϜ 8.904 52 ------ 
) ϣЮъϸ омϦЂв ϸжК ̯ϝтϚϝЊϲϖ ϣЮϜϸ **ŬÒлΦлм.(  ) ϣЮъϸ омϦЂв ϸжК ̯ϝтϚϝЊϲϖ ϣЮϜϸ *ŬÒлΦлр .( 

) ýāíƞǃå ÿǆ Ơưƙǒ18.4 āƞā þíƵ (í  èƓƞïí èƓõƪāƙǆ ǑƼ ûāïƼ ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå ûùǒƕõƙ

 õƓùùùùƬǈǃå ÷āùùùùǈ ïùùùùǒƺƙǆǃ Ăðùùùùƶƙ ÿǒõùùùùƪǄƼ ƗùùùùƮïāƕ ǑùùùùƼ Ɨùùùùƞïíǆǃå ƗùùùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùùùƪǆǃå èƓǂïùùùùƬǃå ǑùùùùƼ ïõƓùùùùƤǆǃå

ăíƓƮƙƿǙå éǒơ ÜƓǂǃ ƗǒƑƓƮơǗå ƗǃǙíǃå èǈƓǂǂá ƗùǒǄǂǃå ƗùƞïíǄǃā èǙƓùƞǆǃå ƗƼ) ÿùǆ ïùƕ0.05 Ɨùǃåí ïùǒƹā (

.Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ üǃîƕā ĄƓǒƑƓƮơã 
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8.4.4  ǏǂƢäìøøǁä úǐƽìøøƗǁä úøøǐƓôƗ Ǐøøƺ ƕǐƏƑøøƬƟâ ƕøøǁǗì çäí úĀîøøƺ ìøøƜĀƗ Ǘ :ƕøøǆǄƑƙǁä ƕøøǐƳîƻǁä ƕǐøøƮîƻǁä

 ììøƳ îøǐƸƗǄǁ āïøƴƗ þǐôøƨǂƺ ƕøƬîĀƓ Ǐøƺ ƕøƜîìǄǁä ƕøǄƑƴǁä ƕǄǉƑøƨǄǁä çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä

ä.úǐƽìƗǁä æîƏäì Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁ 

 Ɨǒùùưïƽǃå ǉîùùǋ ÿùùƵ ƗùùƕƓƞǘǃ ïƓùùƕƙƤå þåíƤƙùùƪå þùùƙ)è( )Independent-Sample T-Test(  ûāïùùƽǄǃ ǑùùƼ

 èƓõùùƪāƙǆ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå ǑùùƼ ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ

ûǒƿíƙǃå çïƑåí ǑƼ ÿǒǄǆƓƶǃå ííƵ ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ. 

üĀìƜ )ρωȢτ) îƑƓƗƢä ƛƏƑƗǆ :(Independent - Sample T-Test úĀîƻǂǁ ( çƑôƨĀƗǄ Ǐƺ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä úǐƓôƗ
úǐƽìƗǁä æîƏäì Ǐƺ þǐǂǄƑƴǁä ììƳ îǐƸƗǄǁ āïƴƗ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä ǍǂƳ. 

ЬϝϮвЮϜ 

 ϸϹК

 сТ еуЯвϝЛЮϜ

 ϢϽϚϜϸ

ХуЦϹϧЮϜ 

ϸϸЛЮϜ 
 АЂмϦвЮϜ

ϜсϠϝЂϲЮ 
 РϜϼϲжъϜ
рϼϝтЛвЮϜ 

 Ϥ ϣвтЦ
ϣϠмЂϲвЮϜ 

 ϣтϚϝЊϲшϜ ϣЮъϸЮϜSig. 

 пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЯЮ ϣА϶ ϸϜϸКϖ
ϼАϝ϶вЮϜ 

1-5 29 2.32 0.80 
-0.393 0.696 ϣЮϜϸ ϼтО 

6-10 24 2.42 0.91 

 пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣА϶ ϺтУжϦ
ϼАϝ϶вЮϜ 

1-5 29 2.63 0.87 
-1.482 0.144 ϣЮϜϸ ϼтО 

6-10 24 2.98 0.82 

 ϣтАПϦЮ ϣтТϝЪ ϣжϾϜмв ϤϝЪϼІЮϜ ϸϝвϦКϜ
 пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣвлв РтϼϝЊв

ϼАϝ϶вЮϜ 

1-5 29 3.44 0.71 
0.821 0.415  ϼтОϣЮϜϸ 

6-10 24 3.27 0.79 

 пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣжлв ϼтмАϦ
 ϞтϼϸϦЮϜ Ьы϶ дв ϤϝЪϼІЮϜ сТ ϼАϝ϶вЮϜ

ϼвϦЂвЮϜ 

1-5 29 4.13 0.60 
-0.145 0.886 ϣЮϜϸ ϼтО 

6-10 24 4.16 0.53 

ϼАϝ϶вЮϜ пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ϣтвкϒ 
1-5 29 4.22 0.48 

0.908 0.368 ϣЮϜϸ ϼтО 
6-10 24 4.10 0.40 

 пЯК сжϠвЮϜ сЯ϶ϜϸЮϜ ФтЦϸϦЮϜ ФтϠАϦ ϤϜϸϸϲв
ϼАϝ϶вЮϜ 

1-5 29 3.89 0.66 
1.281 0.206 ϣЮϜϸ ϼтО 

6-10 24 3.69 0.45 

ϣтЯЪЮϜ ϣϮϼϸЮϜ 
1-5 29 4.03 0.49 

0.010 0.992 ϣЮϜϸ ϼтО 
6-10 24 4.03 0.31 

*) āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁäìлΦлрüƽƉƺ () āĀƗƨǄ ìǆƳ ƕǁäì ** ÛлΦлм( 
 öùùơǚǈ ûƕƓùùƪǃå ýāíùùƞǃå ÿùùǆíāùùƞā þíùùƵ  èƓõùùƪāƙǆ ǑùùƼ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí èåî ûāïùùƼƴùùƿåā  ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ

 ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ïùǒƺƙǆǃ Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïùƬǃå ǑƼ

ûǒƿíùƙǃå çïùƑåí ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå ííƵǂá ƗùǒǄǂǃå ƗùƞïíǄǃā èǙƓùƞǆǃå ƴùǒǆƞǃ Ɠùƽǃá þǒùƿ èùǈƓǂ éùǒơ Ü) ÿùǆ ïùƕ0.05 (

.Ɨǒưïƽǃå ýƕǀƙ üǃîƕā ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ïǒƹā  
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ðǄƑƢǁä üƬƻǁä 
_______________________________________________________ 

çƑǐƬĀƗǁäĀ ƛƏƑƗǆǁä        

 
мΦр ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ 

 íùùùƶƕ éùùùơƓƕǃå Ǌùùǒǃã óùùùǄƤ Ɠùùùǆā ƓǌƙƓƞƓƙǈƙùùƪåā Ɨùùùƪåïíǃå ƝƑƓùùùƙǈ þùùǋá ôåïƶƙùùùƪå Ǐùùùǃã ýùùƮƽǃå åîùùùǋ úíùùǌǒ

èƓùùǈƓǒƕǃå ýùùǒǄơƙ èƓùǒǄǆƵÜ ƓǌƙƓǒùưïƼā Ɨùùƪåïíǃå ƗǄƑùùƪá ïƓùƕƙƤåāÜ  ǏùùǄƵ úāùùƿāǃåāƴùƿåā  ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ

ǈƕǆǃåǑ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïùƬǃå ǑùƼ ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ ƗùƞïíǆǃåÜ  üùǃî íùƶƕ

 üùǄƙ ýǚùƤ ÿùǆ Ɠùǌǒǃã ýùƮāƙ Ǒùƙǃå èƓƞƓƙǈƙùƪǙåā Ɨùƪåïíǃå ƝƑƓùƙǈ ßāùư ǑƼ ƗƙƓơïƙǀǆā ǊƙƓǒƮāƙ éơƓƕǃå þíǀǒ

 ǑƼ ƗǄƛǆƙǆǃå éơƕǃå ƗǒƓƹ ûǒǀơƙǃ ƝƑƓƙǈǃåƴƿåā ùƙǃå ûǒƕõƙùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíǑ  èƓǂïùƬǃå ǑùƼ ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ ƗƞïíǆǃåÜ :ƗǒƙǓå ïāƓơǆǃå Ǐǃã ýƮƽǃå åîǋ þƪǀǈǒā 

нΦр  : çƑƜƑƗǆƗƨǗäĀ ƕƨäîìǁä ƛƏƑƗǆ òƢǂǄ 

 Ɨùùƪåïí Ǐùùǃã èƼíùùǋ Ǒùùƙǃåā Ɨùùƪåïíǃå ǉîùùǋ ßåïùùƞã íùùƶƕƴùùƿåā ùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙǑ ùùƤǆǃå ǏùùǄƵ ǑùùƼ ïõƓ

ƗǒǈǒõƪǄƽǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå :ƗǒƙǓå ƝƑƓƙǈǃå Ǐǃã éơƓƕǃå ýƮāƙ 

¶  ÿáƴƿåā ùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå ûùǒƕõƙǑ ƗǒǈǒõùƪǄƽǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïùƬǃå ǑùƼ ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ  Ɨùƞïíǆǃå

ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ ùƞïíǄǃ ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå ƸǄƕ éǒơ ÜƗõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ÿƓǂ) ƗùǒǄǂǃå ƗоΦпп Ǒƕùƪǈ ÿðāùƕ (

) ƸǄƕсуΦтп.(% 

 ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ûǒƕõƙ ƗǒǆǋƋƕ ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ýƕƿ ÿǆ üåïíã üƓǈǋ ÿá éơƓƕǃå Ăïǒ

 Ăíùùùǃ óùùùǀǈ üƓùùùǈǋ ÿùùùǂǃā èƓǂïùùùƬǃå ǏùùùǄƵ çíùùùƑƓƽǃƓƕ íāùùùƶƙ Ɠùùùǆǃ Ɠǌǒíùùùǃ ûǒƿíùùùƙǃå Ɨùùùǈǌǆ ïǒāùùùõƙ Ɨùùùǒǆǋáā ïõƓùùùƤǆǃå

ùõƤ îùǒƽǈƙā íåíƵã þíƶƕ ýƛǆƙǒ èƓǂïƬǃåïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå ƗÜ  Ɨùǈðåāǆ èƓǂïùƬǃå íùǆƙƶƙā

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǆǌǆ úïƓƮǆ Ɨǒõƺƙǃ ƗǒƼƓǂ ïǒƹ ƓǌǈǂǃāÜ  Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èǀƽƙå íƿā ƴǆ Ɨƪåïí
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ÿƓƕƶùùùùƬ āùùùƕá)Ü нлмс(  ÿå èùùùùǈǒƕ éùùùùǒơÿǒǒǄƤåíùùùǃå ÿǒǀƿíùùùùǆǃå  Ɨùùùùõƕƙïǆǃå ïõƓùùùùƤǆǃå ïƓùùùùƕƙƵǙå ÿǒùùùùƶƕ ÿāîùùùùƤƋǒ

åā ƓùùǒƞāǃāǈǂƙǃƓƕƗõùùƪāƙǆ Ɨùùƞïíƕ ƗǒíƓùùƮƙƿǙå èƓùùƕǄǀƙǃÜ  ƴùùǆ ûùùƽƙƙ ā ƗùùƪåïíòåíùùƤǃåā úùùǒõǄǃå íùùƕƵ)Ü 2010 (

ǃå Ɲǌǈùùǆ ûùùǒƕõƙ éùùǒơ ÿùùǆõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙÜ  Ɨùùƪåïí ƴùùǆ èùùƽǄƙƤåāϰмϹҶҶϲϸ) ̪ 2014( 

ǒǄǒƺùƬƙǃå ïõƓùƤǆǃå ÿǆ íơǃå ǑƼ ïǒƕǂ ýǂƬƕ ïƛâƙ ûǒƿíƙǃå çïåíã ƓǌƪïƓǆƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå þǋá ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃåā Ɨ

 Ɨùùƪåïí ƴùùǆ èùùƽǄƙƤåāǑùùǆöǈ)Ü ÿǒùùưǒƕǆÜ 2014 ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå þāùùǌƽǆ ûùùǒƕõƙ éùùǒơ ÿùùǆ (

.ïõƓƤǆǃå 

¶  èƓǂïùùƬǃå þðùùƙǄƙ ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǄǃ Ɨǒƞǒƙåïƙùùƪå ƗùùõƤ íåíùùƵƎƕ ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå

 ƸùùǄƕ íùùǀƼ ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃåå ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃ)2.37) Ǒƕùùƪǈǃå ÿðāùùǃåā (47.32 ā (%ïƓùùƕƙƤǙå Ɨùùǆǒƿ 

)5.488 (ƗùùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùùǆǒǀǃå ÿáā Sig.  ăāƓùùùƪƙ)0.000 (üǃîùùùǃ  ïùùùƕƙƶǒ èƓǂïùùùƬǃå þåðùùùƙǃå ƗùùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùùƪǆǃå

ïõƓùƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƗõƤ íåíƵƎƕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ĄƓǒƑƓùƮơã ýåí "

ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ )0.01Òɻ(Ü Ɨƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈǋ ÿã éǒơ Ɨõƪāƙǆ  åîùǋ èåïùǀƼ ǏùǄƵ Ɨùǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ

 .ýƓƞǆǃå 

þðƙǄƙ ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ÿá éơƓƕǃå Ăïǒā  õõƤ ƴưāƕûïƙ þǃ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå  ǑƼƓǂǃå Ăāƙƪǆǃå Ǐǃã

 þíƵ üǃîǂā ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ ăāǈƪǃå ƗõƤǃå íåíƵã úƶư ÿå æƕƪǃå íāƶǒ Ɠǆƕï

 èƓƕǄõƙǆ ûǒƕõƙƕ þåðƙǃåïǒǒƓƶǆ ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå Ɨǒǃāíǃå  èǙƓƞǆ èƓǒāǃāá íǒíơƙ ǏǄƵ ƓƕǄƪ ïƛâǒ åîǋā

Ɠǌǀǒƿíƙ æƞǒ Ǒƙǃå ûǒƿíƙǃåÜ  Ɨǒƞǒƙåïƙƪå ƗõƤ íåíƵƎƕ ƓǌǆåðƙǃƓƕ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿǆ ƗǀƼåāǆǃå Ǐǃã åíƓǈƙƪå åîǋā

Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃÜ æƞï) Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èǀƽƙå íƿāÜ нлмо āƞā èǈǒƕ Ǒƙǃåā (í 

ýǂǒǋ Ǒǆǒöǈƙ çïāƮƕ ííơǆ Ɨơưåā ýƤåí èƓǂïƬ ƗǆǋƓƪǆǃå ƗǆƓƶǃå  èåïǒƺƙǃå Ɨǌƞåāǆ ǏǄƵ ƗǂïƬǃå íƵƓƪǒ

èåïǒƺƙǃå Ɨǌƞåāǆ ǑƼ íƵƓƪǒā Ɨơưåā ƗõƤ ÿǆư ïõƓƤǆǃåāÜ  ā) ƗƪåïíInstitute of Internal 

Auditors̪2011 ƴưā ǑƼ ûƿíǆǃå íƵƓƪǒ çïåíǗå ýƕƿ ÿǆ ïõƓƤǆǃå çïåíã þāǌƽǆǃ þǒǄƪ þǌƼ íāƞā ( ƗõƤ
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ûǒƿíƙǃå ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ǑƵåïƙ Ǒƙǃå  ƴǆ èƽǄƙƤåā) ƗƪåïíдϜнЂм еϠϿЮϜ ̪

2012 ƴǆ ïƬƓƕǆ ýǂƬƕ õƕƙïƙ Ǚ Ɨǒíāƶƪǃå ûǒƿíƙǃå ïǒǒƓƶǆ ƓǌǒǄƵ þāǀƙ Ǒƙǃå ñƪǕå ÿá èǈǒƕ Ǒƙǃåā (

.ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ Ɨǒǃāíǃå ïǒǒƓƶǆǃå 

¶ þðùùƙǄƙ  èƓǂïùùƬǃå ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ƗùùõƤ îùùǒƽǈƙƕ ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ

 ƸùǄƕ íùǀƼ ïõƓùƤǆǃå) ǑƕƓùƪơǃå õùƪāƙǆǃå2.78) Ǒƕùƪǈǃå ÿðāùǃåā (55.70) ïƓùƕƙƤǙå Ɨùǆǒƿā (%1.823 ÿáā (

 ƗǒǃƓǆƙơǙå ƗǆǒǀǃåSig. ) ăāƓƪƙ0.076 èƓǂïƬǃå þåðƙǃå ïƕƙƶǒ üǃîǃ ( ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå

ǃå ƗùùùùõƤ îùùùùǒƽǈƙƕ ÿǒõùùùùƪǄƼïõƓùùùùƤǆǃå ǏùùùùǄƵ Ǒùùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùùǃå ûǒƿíùùùùƙ " ïùùùùǒƹ ƗùùùùǃǙí Ăāƙùùùùƪǆ íùùùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùùùƮơã ýåí

)0.05Òɻ( .ýƓùùƞǆǃå åîùùǋ èåïùùǀƼ ǏùùǄƵ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ýùùƕƿ ÿùùǆ Ɨõùùƪāƙǆ Ɨùùƞïíƕ ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ ÿã éùùǒơ Ü ïùùǆǕå

 ïǒùùƬǒ ăîùùǃå èƓǂïùùƬǃå þåðùùƙǃå ÿá Ǐùùǃã ûǒƿíùùùƙǃå ƗùùõƤ îùùǒƽǈƙƕ ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå

 ǑǄƤåíǃåïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå .Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ ÿƓǂ 

 ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå õõƤ îǒƽǈƙ ǏǄƵ ýǆƶƙ èƓǂïƬǃå ÿƋƕ éơƓƕǃå ĂïǒāǏùƿïƙ Ǚ çïāƮƕ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå 

 ƝƙƓǈ îǒƽǈƙǃå þíƵ ÿá éơƓƕǃå íƓǀƙƵƓƕā æāǄõǆǃå íơǃå Ǐǃã ÿƵ Ǒǈåíǒǆǃå ûǒƿíƙǃå ûǒïƼ þåðƙǃå þíƵ ƗõƤ íāǈƕƕ

å ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃåƗǒāǈùùùƪǃå ïõƓùùùƤǆǃ  Ɨùùùǌƞåāǆ ǏùùùǄƵ ƗǂïùùùƬǃå çïíùùùƿ ÿùùùǆ íùùùơǒ ăîùùùǃå ïùùùǆǕå åîùùùǋā

ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ïõƓƤǆǃåÜ õõƤǃå ǉîǋ ûǒƕõƙǃ þƵåíǃå ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå Ăíǃ Ɨǆðǚǃå èåïƓǌǆǃå ïƼåāƙ þƹïÜ  Ɠǆǂ

 íāùùƶǒ íùùƿǏùùǃã ƗùùǒƼƓǂ Ɨùùǈðåāǆ ïƼāùùƙ þíùùƵÜ Ɨùùƪåïí ƴùùǆ Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ èùùǀƽƙå íùùƿā ÿāïùùƤàā āùùơí)Ü нлмс Ǒùùƙǃåā (

 èǈǒƕƝǌǈǆǃå õõƤ îǒƽǈƙ ÿá ýƛǆƙǒ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑƼ çíƵƓƪǆ ûƿíǆǃå ǑƼ Ǌƙǆǌǆƕ ǊǆƓǒƿ íǂƋƙǃåā ÿǆ 

þíùùùƵ ïǒƛƋùùùƙ úāïùùùöǃå Ɨùùùõǒơǆǃå ǑùùùƼ ǊùùùƑåíá ÿùùùǆ ýùùùƞá ýùùùǒǄǀƙ ïõƓùùùƤǆ ûǒƿíùùùƙǃå  èùùùƽǄƙƤåāǑùùùǆïƞǒƕǃå) ƗùùùƪåïíÜ 

нлммõƓƤǆǃå çïåíã ƗǒǄǆƵ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå õƓƬǈǃ ƗǃƓƶƼ ƗǆǋƓƪǆ íƞāǒ Ǚ Ǌǈå éǒơ ÿǆ (ï.  

¶  íùùǆƙƶƙ ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå ÿá Ɨùùǆǌǆ úǒïƓùùƮǆ Ɨùùǒõƺƙǃ ƗùùǒƼƓǂ Ɨùùǈðåāǆ

ïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå  ƸùùùǄƕ íùùùǀƼå ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃ)2.72) Ǒƕùùùƪǈǃå ÿðāùùùǃåā (54.4 (%
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 āïƓùùùùƕƙƤǙå Ɨùùùùǆǒƿ )2.86 (ƗùùùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùùùǆǒǀǃå ÿáā Sig.  ăāƓùùùùƪƙ)0.001 (üǃîùùùùǃ  ïùùùùƕƙƶǒå èƓǂïùùùùƬǃå íƓùùùùǆƙƵ

 ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǆǌǆ úǒïƓƮǆ Ɨǒõƺƙǃ ƗǒƼƓǂ Ɨǈðåāǆ

ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵƗùùǃǙí Ăāƙùùƪǆ íùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùƮơã ýåí " )0.01Òɻ(Ü Ɨùùƞïíƕ ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ ÿã éùùǒơ Ɨõùùƪāƙǆ  ÿùùǆ

 .ýƓƞǆǃå åîǋ èåïǀƼ ǏǄƵ Ɨǈǒƶǃå íåïƼá ýƕƿ ÿá Ǐǃã ïǒƬǒ åîǋāǆƙƵå ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå íƓ

 ÿǒõùƪǄƼ ƗƮïāƕïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå Ɨùǆǌǆ úǒïƓùƮǆ Ɨùǒõƺƙǃ ƗùǒƼƓǂ Ɨùǈðåāǆ  Ɨùƞïíƕ ÿƓùǂ

.Ɨõƪāƙǆ 

 ÿá éơƓƕǃå ïƪƽǒā  ïƼāùƙ Ǚ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïùƬǃå ôƶƕ ƗùǒƼƓǂ Ɨùǈðåāǆ

íǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǆǌǆ úǒïƓƮǆ ƗǒõƺƙǃïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåÜ ǃ èƉùƼƓǂǆ ïǒƼāùƙ ÿùǆ Ɠùǌǈǂǆƙ ǑùƙǃåǄ ÿǒǀƿíùǆ

ƗǂïùùùƬǃå êïƓùùùƤ ÿùùùǆ ÿǒùùùƮƮƤƙǆƕ ƗǈƓƶƙùùùƪǙå ÿùùùǆ Ɠùùùǌǈǂǆƙ üǃîùùùǂā ÿǒðùùùǒǆǆǃåÜ  Ɨùùùƪåïí ƴùùùǆ èùùùƽǄƙƤåāǑùùùǆöǈ)Ü 

ÿǒưǒƕǆÜ 2014(  èǈǒƕ éǒơ ƴƼíùǒ Ɠùǆ åîùǋā Ɨùƶƽƙïǆ ýƓùǆƵǕå ïõƓƤǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ ƗƽǄǂƙ ÿá

ƕõƙ æùùùǈƞƙ Ǐùùùǃã üāùùùǈƕǃåþāùùùǌƽǆǃå åîùùùǋ ûùùùǒÜ  þåíǀƙùùùƪå ÿùùùǆ èƓǂïùùùƬǃå þïùùùơǒ ƗùùùǒƼƓǂ Ɨùùùǈðåāǆ ïǒƼāùùùƙ þíùùùƵ ÿá Ɠùùùǆǂ

ǀƙ ýǚƤ ÿǆ èåßƓƽǂǃåí.èƋƼƓǂǆǃå þǒ 

¶  ǏùùǄƵ ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå ýùùǆƶƙ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå Ɨùùǈǌǆ ïǒāùùõƙ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ  ƸǄƕ íǀƼ ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå ýǚƤ ÿǆå ǑƕƓƪơǃå õƪāƙǆǃ)2.78) Ǒƕƪǈǃå ÿðāǃåā (55.06 (%

 āïƓùùùùƕƙƤǙå Ɨùùùùǆǒƿ )2.033 (ƗùùùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùùùǆǒǀǃå ÿáā Sig.  ăāƓùùùùƪƙ)0.000 (üǃîùùùùǃ  ïùùùùƕƙƶǒ èƓǂïùùùùƬǃå ýùùùùǆƵ

 ǏǄƵ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃåïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ïǒāõƙ  ÿǆ

ïǆƙùùƪǆǃå æǒïíùùƙǃå ýǚùùƤ ùùǃǙí Ăāƙùùƪǆ íùùǈƵ ĄƓǒƑƓùùƮơã ýåíƗ )0.01Òɻ(Ü Ɨùùƞïíƕ ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ ÿã éùùǒơ çïùùǒƕǂ 

 .ýƓùùƞǆǃå åîùùǋ èåïùùǀƼ ǏùùǄƵ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ýùùƕƿ ÿùùǆ ÿá Ǐùùǃã ïǒùùƬǒ åîùùǋā ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå

 ǏùùùǄƵ ýùùùǆƶƙ ÿǒõùùùƪǄƼ ƗùùùƮïāƕïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå Ɨùùùǈǌǆ ïǒāùùùõƙ  æǒïíùùùƙǃå ýǚùùùƤ ÿùùùǆ

ïǆƙƪǆǃå .ïǒƕǂ ýǂƬƕ 
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éơƓƕǃå Ăïǒā ǋ ÿãƗƞïíƕ ƗǀƼåāǆ üƓǈ çïǒƕǂ  .ýƓùƞǆǃå åîùǋ èåïùǀƼ ǏùǄƵ Ɨùǈǒƶǃå íåïùƼá ýùƕƿ ÿùǆ Ǐùǃã ïǒùƬǒ åîùǋā

 ÿá ǏùùǄƵ ýùùùǆƶƙ ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå Ɨùùǈǌǆ ïǒāùùùõƙ

ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ïǆƙùùƪǆǃå æǒïíùùƙǃå ýǚùùƤ ÿùùǆ ïùùǒƕǂ ýǂùùƬƕÜ  ƗùùƑǒƕ ǑùùƼ Ɨƶǒïùùƪǃå èåïāùùõƙǄǃ íāùùƶǒ åîùùǋā

å ǚǆƓùùùƵ ïùùùƕƙƶǒā ýƓùùùǆƵǕïǆƙùùùƪǆ ýǂùùùƬƕ Ɨùùùǒǈǌǆǃå èåïƓùùùǌǆǃå ïǒāùùùõƙ ǑùùùƼ ĄƓùùùǆƓǋ  þùùùǌƼ ǏùùùǄƵ ûƿíùùùǆǃå íƵƓùùùƪǒā

 ïõƓùùùƤǆǃåā ûāùùƪǃƓƕ Ɨùùùõƕƙïǆǃå ïõƓùùƤǆǃå üǃîùùùǂā ñǚƙùùƤǙåā Ɨƿïùùùƪǃåā ýƓùùǒƙơǙå ýƓùùùƞǆƕ çíƞƙùùƪǆǃå ïõƓùùƤǆǃå

Ɠùùùǒƞāǃāǈǂƙǃå ïõƓùùùƤǆā ƗùùùǒǈāǈƓǀǃåÜ  æǒïíùùùƙǃåā ïǒāùùùõƙǃå íùùùǈƕ ýǆùùùƬƙ ƗǒƞǒƙåïƙùùùƪǙå õùùùõƤǃå ÿå ƓùùùǆǂÿǒïǆƙùùùƪǆǃåÜ 

 ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ ûƽƙƙāǑùǆïƞǒƕǃå) ƗƪåïíÜ нлмм(  ƗùƶƕƓƙǆ ÿǒǄǆƓùƶǄǃ Ơǒùƙƙ Ɨùǒƕǒïíƙǃå èåïāíùǃå ÿƋùƕ èùǈǒƕ Ǒùƙǃå

ïõƓùƤǆǃå çïåíȒåā ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå ýƓùƞǆ ǑƼ èåïāõƙǃåÜ  ƴùǆ èùǀƽƙåā) ƗùƪåïíEulerich.2015(  ϥҶзуϠ сҶϧЮϜ

Ϧ пҶҶЯК ϽгϧҶҶЃгЮϜ ЭҶҶгЛЮϜ ЬыҶҶ϶ еҶҶв сϦϓҶҶт сЯ϶ϜϹҶҶЮϜ ХуЦϹҶҶϧЮϜ ϽтнҶҶГϦ дϜ еуЧЦϹҶҶгЯЮ ϣҶҶугЯЛЮϜ ϤыкϕҶҶгЮϜ ϽтнҶҶГ

еууЯ϶ϜϹЮϜ ̪Ǒǆöǈ)  Ɨƪåïí ƴǆ èƽǄƙƤåāÜ ÿǒưǒƕǆÜ 2014 íùǀƶƕ þāùǀƙ Ǚ ƗùǒƙåïƓǆǗå üāùǈƕǃå ÿá èùǈǒƕ Ǒùƙǃåā (

ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃå þāǌƽǆ ýāơ Ɠǌǒíǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǄǃ èåïāí. 

¶ üïíǒ ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗǒǆǋǕ  ƸùǄƕ íùǀƼ

) ǑƕƓùùùƪơǃå õùùùƪāƙǆǃå2.62) Ǒƕùùùƪǈǃå ÿðāùùùǃåā (52.4) ïƓùùùƕƙƤǙå Ɨùùùǆǒƿā (%3.272 ƗùùùǒǃƓǆƙơǙå Ɨùùùǆǒǀǃå ÿáā (

Sig. ) ăāƓùƪƙ0.000 ûǒƿíùùƙǃå ƗùùǒǆǋǕ ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùƬǃå ǑùùƼ ǑǄƤåíùǃå ûƿíùùǆǃå üåïíã ïùƕƙƶǒ üǃîùùǃ (

ǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ƗùǃǙí Ăāƙùƪǆ íùǈƵ ĄƓǒƑƓùƮơã ýåí ïõƓƤ)0.01Òɻ( Ɨùƞïíƕ ƗùǀƼåāǆ üƓùǈǋ ÿã éùǒơ Ü

 .ýƓùùƞǆǃå åîùùǋ èåïùùǀƼ ǏùùǄƵ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ýùùƕƿ ÿùùǆ çïùùǒƕǂ Ɨùùǒǆǋá ÿāǂïíùùǒ ÿǒǒǄƤåíùùǃå ÿǒǀƿíùùǆǃå ÿá ǏùùǄƵ ýíùùǒ åîùùǋā

.ïǒƕǂ ýǂƬƕ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå 

ǃå èƓǂïùùƬǃå ǑùùƼ ǑǄƤåíùùǃå ûƿíùùǆǃå ÿƋùùƕ éùùơƓƕǃå ïùùƪƽǒā Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå Ɨùùǒǆǋá üïíùùǒ ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆ

 ïùùǆǕå ƗùƪǒƑïǃå ƗǂïùùƬǃå úåíùǋá ǏùǄƵ ïƛâùùƙ íùƿ Ǒùùƙǃå Ɨùǒïǋāƞǃå ïõƓùƤǆǃå ǏùùǄƵ ðùǂïǒ ǑǃƓùùƙǃƓƕā ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ

ïõƓùƤǆǃå ýùǒǄǀƙ ýǚùƤ ÿùǆ ƗùƪǒƑïǃå ƓǌƼåíùǋá ûùǒǀơƙ ǑùƼ ƗǂïƬǃå íƵƓƪǒ ăîǃåÜ   ǑǄƤåíùǃå ûƿíùǆǃå üïíùǒ üǃîùǂ
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å ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ÿåăíùǒǄǀƙǃå Ɲǌǈùǆǃå ÿƵ úǄƙƤǆ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ǑǈƕǆǃÜ  ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå Ɲǌǈùǆ ÿáā

ƓùùǒǄƶǃå çïåíǗå þƓùùǆá ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ƗǒƿåíùùƮǆ ÿùùǆ ððùùƶǒ ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ ǑùùǈƕǆǃåÜ  ǏùùǄƵ ƴƞùùƬǒ ăîùùǃå ïùùǆǕå

ïõƓùùƤǆǃå Ǒùùǈƕǆǃå ûǒƿíùùƙǃå Ɲǌǈùùǆ Ǐùùǃã ăíùùǒǄǀƙǃå Ɲǌǈùùǆǃå ÿùùǆ ýƓùùǀƙǈǙåÜ  ƴùùǆ Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ èùùǀƽƙå íùùƿā ϣҶҶЂϜϼϸ

ϲϸ)ϰмϹ ̪ 2014( ǃå ǑùƼ ïùǒƕǂ ýǂùƬƕ ïƛâùƙ ûǒƿíùƙǃå çïåíã ƓǌƪïƓǆƙ Ǒƙǃå ƗõƬǈǕå þǋá ÿá ýǚƤ ÿǆ ÿùǆ íùơ

ƗǒǄǒƺƬƙǃå ïõƓƤǆǃåÜ  Ɨƪåïí ƴǆ èƽǄƙƤåāǑǆöǈ)Ü ÿǒưǒƕǆÜ 2014(  ÿǒǀƿíǆǃå Ăíǃ ïƼāƙƙ Ǚ Ǌǈå èǈǒƕ éǒơ

Ǖå ïõƓƤǆ ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå þāǌƽǆ ûǒƕõƙǃ Ɨǆðǚǃå èåïƓǌǆǃå ÿǒǒǄƤåíǃå.ýƓǆƵ 

¶ üïíùùùǒ  ǏùùùùǄƵ Ǒùùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùùƙǃå ûùùùùǒƕõƙ èåííùùùơǆǃ ƗùùùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùùƪǆǃå èƓǂïùùùùƬǃå ǑùùùùƼ ǑǄƤåíùùùǃå ûƿíùùùùǆǃå

ïõƓùùƤǆǃå  ƸùùǄƕ íùùǀƼ) ǑƕƓùùƪơǃå õùùƪāƙǆǃå2.64) Ǒƕùùƪǈǃå ÿðāùùǃåā (52.8) ïƓùùƕƙƤǙå Ɨùùǆǒƿā (%3.388 ÿáā (

 ƗǒǃƓǆƙơǙå ƗǆǒǀǃåSig. ) ăāƓƪƙ0.000ǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå üåïíã ïƕƙƶǒ üǃîǃ ( ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïùƬ

 ƗǃǙí Ăāƙƪǆ íǈƵ ĄƓǒƑƓƮơã ýåí ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ èåííơǆǃ)0.01Òɻ( éǒơ Ü

 .ýƓùùƞǆǃå åîùùǋ èåïùùǀƼ ǏùùǄƵ Ɨùùǈǒƶǃå íåïùùƼá ýùùƕƿ ÿùùǆ çïùùǒƕǂ Ɨùùƞïíƕ ƗùùǀƼåāǆ üƓùùǈǋ ÿã ÿá Ǐùùǃã ïǒùùƬǒ åîùùǋāǀƿíùùǆǃåÿǒ 

ǒǄƤåíùùǃåÿǒ ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå ǑùùƼ ÿāǂïíùùǒ íùùơǆïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ûùùǒƕõƙ èåí 

.ïǒƕǂ ýǂƬƕ 

 ÿá éùùùơƓƕǃå Ăïùùùǒāǀƿíùùùǆǃåÿǒ ǒǄƤåíùùùǃåÿǒ ƗùùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùùƪǆǃå èƓǂïùùùƬǃå ǑùùùƼ ÿāǂïíùùùǒ  ûǒƿíùùùƙǃå ûùùùǒƕõƙ èåííùùùơǆ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ïǒƕǂ ýǂƬƕÜ èåííùơǆǃå ǉîùǋ ðāƓùƞƙ ǑƼ þǋƓƪǒ ăîǃå ïǆǕåÜ  éùơƓƕǃå āðùƶǒā

åíǃå ÿǒǀƿíǆǃå ÿá üǃî ǏùǄƵ ýāùƮơǄǃ þǌǒƶùƪā ƗǂïùƬǃå Ɨùǌƞåāƙ Ǒùƙǃå ïõƓùƤǆǃå ƴùǒǆƞ þùǌƼ Ǐùǃã ÿāƶƪǒ ÿǒǒǄƤ

 ûǒƿíùùùƙǃå Ɲǌǈùùùǆ Ǐùùùǃã ýāùùùơƙǃå ƴƼåāíùùùƕ þǌƙƵƓùùùǈǀǃ ïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå ǑùùùƼ çíùùùǒíƞ èåïùùùƕƤ

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃåÜ  ƓǌƮǈā ƗǀƕƓƪǃå Ɨǒưïƽǃå þƵíǒ Ɠǆ åîǋāüïíǒ ûƿíǆǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ èƓǂïùƬǃå 

ǃåƗǆǋƓùùƪǆ ƗùùǆƓƶǃå Ɲǌǈùùǆ ûǒƿíùùƙǃå ǑǄƤåíùùǃå Ǒùùǈƕǆǃå ǏùùǄƵ ïõƓùùƤǆǃåÜ  ƴùùǆ úùùǄƙƤƙāǑùùǆöǈ)  ƗùùƪåïíÜ ÿǒùùưǒƕǆÜ 

2014(  Ɨùǆðǚǃå èåïƓùǌǆǃåā ƗùƽǄǂƙǃå ýùƛǆ ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå ûǒƕõƙ èåííơǆ éǒơ ÿǆ
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 ƴùǆ úùǄƙƤƙ Ɠùǆǂ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ûǒƕõƙǃ ƗùƪåïíòåíùƤǃåā úùǒõǄǃå íùƕƵ)Ü 2010(  ÿùǆ

 ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå Ɲǌǈùùǆ Ǐùùǃã ăíùùǒǄǀƙǃå Ɲǌǈùùǆǃå ÿùùǆ ýƓùùǀƙǈǙå ƗùùǒǆǋƋƕ ÿǒǀƿíùùǆǃå ƗùùƵƓǈƿ þíùùƵ éùùǒơ

  .ƗǀƼåïǆǃå ƗǒƼƓưǗå úǒïƓƮǆǃå Ăāíƞ þíƶƕ ƗƵƓǈǀǃå üǃîǂā ïõƓƤǆǃå 

¶ èƓǂïùƬǃå ǑùƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ èƓõƪāƙǆ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ 

ǑùǆǄƶǃå ýùǋâǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå  ûǒƿíùƙǄǃ ƗùõƤ íåíùƵã ýƓùƞǆ ǑùƼ

 ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃåïõƓùùƤǆǃå  õùùƪāƙǆƕ ýùùƿƋƼ ñāǒïāǃƓùùǂƕ ƗùùǒǆǄƶǃå þǌƙǚǋâùùǆ ÿǒîùùǃå ƠǃƓùùƮǃ ûāïùùƽǃå èùùǈƓǂā

) ǑƕƓƪơ2.56) ýƕƓǀǆ (1.63 þǌǄǋâǆ ÿǒîǄǃ (ïǒƙƪƞƓǆ. ƕ ǑƼ ûāïƼ ïǌöƙ þǃ ÿǒơ ǑƼ.èǙƓƞǆǃå ǑƿƓ 

 ǑùùƼ ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǄǃ ƗùùõƤ íåíùùƵá ýƓùùƞǆ ǑùùƼ ïƛâùùǒ ǑùùǆǄƶǃå ýùùǋâǆǃå ÿƋùùƕ Ǒùùǈƶǒ åîùùǋā

 āùùǀơƙǃå āá çíùùǒƞ èåïùùƕƤ þǌǒíùùǃ ñāǒïāǃƓùùǂƕ ǑùùǆǄƵ ýùùǋâǆ þǌǒíùùǃ ÿùùǆ ÿá Ɠùùǆƕï  ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃåå  èåïāíùùƕ

 ýƓƞǆǃå åîǋ ǑƼ Ɨǒƕǒïíƙāá  ƗǄǀǃ ǊǈáíåïƼá ǌǒíùǃ ÿǒîùǃå Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ ǉîùǋ èùǀƽƙå íùƿā ïǒƙùƪƞƓǆ ǑùǆǄƵ ýùǋâǆ þ

 ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃåāǈāǈǃå) ƗƪåïíÜ 2009( ƙ Ǚ Ǌǈå èǈǒƕ éǒơ.ǑǆǄƶǃå ýǋâǆǃå ïǒƺƙǆ ǑƼ ûāïƼ íƞā 

¶  ûāïƼ íāƞā þíƵ ÿǒƕƙ ĄƓǒƑƓùƮơã Ɨùǃåí ǑùƼ ƙǆǃå ā ƗǒƕƓùƪơǃå èƓõùƪ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå ûùǒƕõƙ èƓùƞïí ǑùƼ

 Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵǑƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ïǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ. 

 ûǒƿíùƙǃå Ɲǌǈùǆ ûùǒƕõƙƕ ƗùƵƓǈƿ þǌǒíùǃ ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïùƬǃå ǑùƼ Ɨùƪåïíǃå ƗùǈǒƵ íåïƼá ÿƋƕ Ɨƞǒƙǈǃå éơƓƕǃå āðƶǒā

Ǒƽǒöāùǃå Ǐǆùƪǆǃå ÿùƵ ïùöǈǃå ôƺƕ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃåÜ  ǑùƼ ûƿíùǆǃå Ɨǒǃǚǀƙùƪå ǏùǄƵ ýíùǒ åîùǋā

 ÿá öùùơǚǆǃå ÿùùǆā èƓǂïùùƬǃå ǉîùùǋ Ǒùùǈƕǆǃå ûǒƿíùùƙǃå Ɲǌǈùùǆ ûùùǒƕõƙ ĂïùùƤǕå æùùƙïǃå ÿùùǆ ïùùƛǂá ÿāíùùǒâǒ ÿǒǀƿíùùǆǃå

 ƴùùǆ Ɨùùƞǒƙǈǃå ǉîùùǋ èùùǀƽƙå íùùƿā ǊƙǒƵāùùưāǆā ûƿíùùǆǃå Ɨǒǃǚǀƙùùƪå ǑùùƼ ǑƕƓùùƞǒå ýǂùùƬƕ ïƛâùùǒ ǊùùǈǕ ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ 

āǈāǈǃå) ƗƪåïíÜ 2009( .Ǒƽǒöāǃå Ǐǆƪǆǃå ÿǒƕ ûāïƼ íƞāǒ Ǚ Ǌǈå ÿǒƕƙ éǒơ 

¶  ÿǒƕƙƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǌǈá  ǑùƼ ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ èƓõƪāƙǆ ǑƼ

óùƮƤƙǃå ïùǒƺƙǆǃ Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå  ûǒƿíùƙǃå Ɨùǒǆǋá ýƓùƞǆ ǑùƼ
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) ǑƕƓƪơ õƪāƙǆƕ üǃî ïǒƹ þǌƮƮƤƙ ÿǒîǃå ƠǃƓƮǃ ûāïƽǃå èǈƓǂā ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå4.34 (

) ýƕƓǀǆ4.09 ÿǒîǄǃ (ƙǌƮƮƤ ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå ûùǒƕõƙ èåííùơǆ ýƓùƞǆ ǑƼ ûāïƼ èïǌö ĄƓưǒá ÜƗƕƪƓơǆ þ

) ǑƕƓùƪơ õùƪāƙǆƕ üùǃî ïùǒƹ þǌùƮƮƤƙ ÿǒîùǃå ƠǃƓùƮǃ ûāïùƽǃå èùǈƓǂā ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå4.07 ýùƕƓǀǆ (

)3.68 ÿǒîùùǄǃ (ƙ ÿǒîùùǃå ƠǃƓùùƮǃ ûāïùùƽǃå èùùǈƓǂā ƗùùǒǄǂǃå Ɨùùƞïíǃå ǑùùƼ ûāïùùƼ èïùùǌö üǃîùùǂ ÜƗƕùùƪƓơǆ þǌùùƮƮƤ

ơ õùùƪāƙǆƕ üùùǃî ïùùǒƹ þǌùùƮƮƤƙ) ǑƕƓùùƪ4.19) ýùùƕƓǀǆ (3.96 þùùǃ ÿǒùùơ ǑùùƼ .ƗƕùùƪƓơǆ þǌùùƮƮƤǈ ÿǒîùùǄǃ (

 ƗùõƤ îùǒƽǈƙ ÜïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ ƗõƤ íåíƵã) :èǙƓƞǆǃå ǑƼ ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ûāïƼ ïǌöƙ

 ûǒƿíùùƙǃå Ɨùùǆǌǆ úǒïƓùùƮǆ Ɨùùǒõƺƙǃ ƗùùǒƼƓǂ Ɨùùǈðåāǆ èƓǂïùùƬǃå íƓùùǆƙƵå ÜïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå

 Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ýǚƤ ÿǆ èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ïǒāõƙ ÜïõƓƤǆǃå ǏǄƵ

 .(ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå 

 æƓơùùƮá ÿǒǀƿíùùǆǃå ýùùƕƿ ÿùùǆ ûǒƿíùùƙǃå Ɨùùǈǌǆǃ ƗùùǒǄǆƶǃå ƗùùƪïƓǆǆǃåā çïùùƕƤǃå èåāǈùùƪ ÿƋùùƕ Ɨùùƞǒƙǈǃå éùùơƓƕǃå ïùùƪƽǒā

Ƥåíùùùùǃå ûǒƿíùùùùƙǃå èåííùùùùơǆā ƗùùùùǒǆǋǕ þùùùùǌǂåïíã ǑùùùùƼ èǆǋƓùùùùƪ ƗƕùùùùƪƓơǆǃå ïùùùùǒƹ èƓùùùùƮƮƤƙǃå ǏùùùùǄƵ Ǒùùùùǈƕǆǃå ǑǄ

ïõƓùƤǆǃåÜ ƗƕùùƪƓơǆǃå óùùƮƤƙ ïùùǒƹ ƠǃƓùùƮǃ Ɨùùƞǒƙǈǃå èùùǈƓǂ üǃîùùǃÜ  ÿùùƵ ïùùöǈǃå ôùùƺƕ ÿǒǀƿíùùǆǃå ƴùùǒǆƞ Ɠùùǆǈǒƕ

ƗǂïƬǃå Ɠǌƙƶưā Ǒƙǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤƕ ïíǀǃå ñƽǈƕ ÿǒǆðƙǄǆ èƓǂïƬǃå ǑƼ þǌƮƮƤƙÜ  ǏǄƵ ÿāǄǆƶǒā

ùǆ ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïùƬǃå ǑùƼ ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå Ɨùǈǌǆ ïǒāõƙ ïǆƙùƪǆǃå æǒïíùƙǃå ýǚùƤ ÿ

āǈāǈǃå ) Ɨƪåïí ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ǉîǋ èǀƽƙå íƿāÜ 2009óƮƤƙǃå ïǒƺƙǆ ǑƼ ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ǌǈå èǈǒƕ Ǒƙǃåā (. 

¶  ûāïùùùƼ íāùùùƞā þíùùùƵ ƝƑƓùùùƙǈǃå èïùùùǌöá ĄƓǒƑƓùùùƮơã Ɨùùùǃåí ǑùùùƼ ƙǆǃå ā ƗǒƕƓùùùƪơǃå èƓõùùùƪ ûǒƿíùùùƙǃå ûùùùǒƕõƙ èƓùùùƞïí ǑùùùƼ

 ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïùƬǃå ǑùùƼ ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ïùùǒƺƙǆǃ Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùƞïíǆǃå

çïƕƤǃå èåāǈƪ. 

 ÿāîùƽǈǒā çíùơåā ƗƑǒƕ ǑƼ ÿāǄǆƶǒ þǌǈá Ɠǆƕ ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ÿǒǀƿíǆǃå ƴǒǆƞ ÿƋƕ Ɨƞǒƙǈǃå éơƓƕǃå ïƪƽǒā

ïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆ ûǒƿíùùùƙ ƗùùùõƤÜ  ƗùùùǄǒāõ èåïùùùƕƤ þǌǒíùùùǃ ÿǒƛāùùùơƕǆǃå ÿǒǀƿíùùùǆǃå ÿùùùǆ Ǐùùùǆöƶǃå ƗùùùǒƕǃƓƺǃå ÿåā
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ǋā èåāǈƪ ñǆƤǃå èðāƓƞƙ þùǌƑåíá Ăāƙùƪǆ ǏùǄƵ ñǂƶǈùǒ Ɠùǆǆ Ǒùǈǌǆǃå þùǌƑåíá ƗƪïƓǆǆǃ þǌǄǒǋƋƙǃ ƗǒƼƓǂ çíǆǃå ǉî

 ǑùùƼ þǌƙïùùƕƤ ýāùùơ ƗǒƑƓùùƮơã ƗùùǃǙí ûāïùùƼ íāùùƞā þíùùƵāûùùǒƕõƙ ïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ûǒƿíùùƙǃå  ǉîùùùǋ èùùǀƽƙåā

āǈāǈǃå ) Ɨƪåïí ƴǆ ƗƞǒƙǈǃåÜ 2009çïƕƤǃå èåāǈƪ ïǒƺƙǆ ǑƼ ûāïƼ íƞāƙ Ǚ Ǌǈå èǈǒƕ Ǒƙǃåā (. 

¶ ƑƓùùùƙǈǃå èïùùùǌöá ûāïùùùƼ íāùùùƞā þíùùùƵ Ɲ ĄƓǒƑƓùùùƮơã Ɨùùùǃåí ǑùùùƼ ƙǆǃå ā ƗǒƕƓùùùƪơǃå èƓõùùùƪ ûǒƿíùùùƙǃå ûùùùǒƕõƙ èƓùùùƞïí ǑùùùƼ

 ïùùǒƺƙǆǃ Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃå èƓǂïùƬǃå ǑùùƼ ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå

ƓǌõƓƬǈǃ ƗǂïƬǃå ƗƪïƓǆǆ çíǆ. 

¶  èƓùƞïí èƓõùƪāƙǆ ǑùƼ ûāïùƼ íāƞā þíƵ ÿǒƕƙǑùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå ûùǒƕõƙ  èƓǂïùƬǃå ǑùƼ ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ

ƓǌõƓùùƬǈǃ ƗǂïùùƬǃå ƗùùƪïƓǆǆ çíùùǆ ïùùǒƺƙǆǃ Ăðùùƶƙ ÿǒõùùƪǄƼ ƗùùƮïāƕ ǑùùƼ Ɨùùƞïíǆǃå ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èùùǈƓǂ éùùǒơ Ü

) ÿǆ ïƕǂá ƗǒǄǂǃå Ɨƞïíǃå ǑƼā èǙƓƞǆǃå ƗƼƓǂ ǑƼ Ɠƽǃá Ɨǆǒƿ0.05 .ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ïǒƹā ( 

ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ýƿá  ÿá Ɠǆƕ Ɨƞǒƙǈǃå éơƓƕǃå ïƪƽǒā Ɨùƪåïíǃå íǒƿ ƙ) ÿùǆ ƓǌõƓùƬǈ ñïƓùǆ20  (ïƛǂƋùƼ Ɨǈùƪ

 ôïƶƙƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå ā ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ýƓƞǆ ǑƼ ƗǒǃƓƶǃå çïƕƤǃå Ɠǌǒíǃ íǂâǆǃå ÿǆƼ

èƓǂïƬǃå ƓǌǃÜ  ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ûǒƕõƙ ǏǄƵ èƓǂïƬǃå ƴǒǆƞ ýǆƶƙ ǑǃƓƙǃƓƕāÜ  ôǒùƽƤƙǃ

ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆÜ Ǚí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǚ üǃîǃ .ƓǌõƓƬǈǃ ƗǂïƬǃå ƗƪïƓǆǆ çíǆ ïǒƺƙǆ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã Ɨǃ 

¶  ÿǒƕƙ ǑùƼ ïõƓùƤǆǃå ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ èƓõƪāƙǆ ǑƼ ƗǒƑƓƮơã ƗǃǙí èåî ûāïƼ íƞāƙ Ǌǈá

 ïùǒƺƙǆǃ Ăðùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃåƗǂïùƬǃå ýƓùǆ ñáï  ïǒāùõƙ ýƓùƞǆ ǑùƼ

ùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå Ɨùùǈǌǆ ûāïùùùƽǃå èùùùǈƓǂā ïǆƙùùùƪǆǃå æǒïíùùùƙǃå ýǚùùùƤ ÿùùùǆ èƓǂïùùùƬǃå ǑùùùƼ ïõƓùùùƤǆǃå ǏùùùǄƵ Ǒ

) ƓùùùùùǌǃƓǆ ñáï Ǒùùùùùƙǃå èƓǂïùùùùùƬǃå ƠǃƓùùùùùƮǃ4000001$) ǑƕƓùùùùùƪơ õùùùùùƪāƙǆƕ ïƛǂƋùùùùùƼ (4.24) ýùùùùùƕƓǀǆ (3.50 (

) ƓùùùǌǃƓǆ ñáï Ǒùùùƙǃå èƓǂïùùùƬǄǃ$4000000( ýùùùƿƋƼ ûāïùùùƽǃå èùùùǈƓǂā ƗùùùǒǄǂǃå Ɨùùùƞïíǃå ǑùùùƼ ûāïùùùƼ èïùùùǌö üǃîùùùǂ Ü

) ƓùùùùùǌǃƓǆ ñáï Ǒùùùùùƙǃå èƓǂïùùùùùƬǃå ƠǃƓùùùùùƮǃ4000001$) ǑƕƓùùùùùƪơ õùùùùùƪāƙǆƕ ïƛǂƋùùùùùƼ (4.11) ýùùùùùƕƓǀǆ (3.55 (

) ƓùùǌǃƓǆ ñáï Ǒùùƙǃå èƓǂïùùƬǄǃ$4000000(  ýùùƿƋƼ :èǙƓùùƞǆǃå ǑùùƼ ĄƓǒƑƓùùƮơã Ɨùùǃåí ûāïùùƼ ïùùǌöƙ þùùǃ ÿǒùùơ ǑùùƼ
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 ÜïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùƙǃå ƗùùõƤ îùùǒƽǈƙ ÜïõƓùùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǄǃ ƗùùõƤ íåíùƵã)

 ƗǒƼƓǂ Ɨǈðåāǆ èƓǂïƬǃå íƓǆƙƵå Ɨùǈǌǆ ïǒāùõƙ ÜïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǆǌǆ úǒïƓƮǆ Ɨǒõƺƙǃ

 ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå Ɨùùǒǆǋá Üïǆƙùùƪǆǃå æǒïíùƙǃå ýǚùùƤ ÿùùǆ èƓǂïùùƬǃå ǑùùƼ ïõƓùƤǆǃå ǏùùǄƵ Ǒùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùƙǃå

 .(ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ èåííơǆ ÜïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå 

å ÿƋƕ Ɨƞǒƙǈǃå éơƓƕǃå ïƪƽǒā ƓǌǃƓǆƪáï Ǒƙǃå èƓǂïƬǃ)4000001$( ÿāǀƿíǆ Ɠǌǒíǃ ïƼāƙǒ ïƛǂƋƼ  Ɨǒåïí ǏǄƵ

 ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƕǄǀƙǃåā Ɨõǒơǆǃå ƗƑǒƕǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå ïõƓƤǆǃƓƕ ƗƼïƶǆāïƛǂá  èƓǂïƬǃå ǑƿƓƕ ÿǆýƿǕå  ñáï

ýƓǆÜ ǆƙǌǆ èƓǂïƬǃå ƴǒǆƞ Ɠǆǈǒƕ ýǚƤ ÿǆ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ïǒāõƙā ûǒƕõƙƕ Ǌ

åíƵã ïöǈǃå ôƺƕ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǒǆǋá ƓǌǂåïíȒåā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå õõƤ îǒƽǈƙā í

.ƓǌǃƓǆ ñáï ÿƵ 

¶  āƞā þíƵ ÿǒƕƙí  èƓùƞïí èƓõùƪāƙǆ ǑùƼ ûāïùƼ ǏùǄƵ Ǒùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùǃå ûǒƿíùƙǃå ûùǒƕõƙ èƓǂïùƬǃå ǑùƼ ïõƓùƤǆǃå

Ǚå õƓùƬǈǃå ÷āùǈ ïùǒƺƙǆǃ Ăðùùƶƙ ÿǒõùƪǄƼ ƗùƮïāƕ ǑùƼ Ɨùƞïíǆǃå ƗùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùƪǆǃåăíƓùƮƙƿ éùǒơ Ü ƗùùǃǙíǃå èùǈƓǂ

) ÿǆ ïƕǂá ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃā èǙƓƞǆǃå ƗƼƓǂǃ ƗǒƑƓƮơǗå0.05.ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ïǒƹā ( 

 ûùǒƕõƙ ǏùǄƵ ÿāùƮïơǒ ăíƓùƮƙƿǙå þǌõƓùƬǈ ÿùƵ ïöǈǃå ôƺƕ èƓǂïƬǃå ƴǒǆƞ ÿƋƕ Ɨƞǒƙǈǃå éơƓƕǃå ïƪƽǒā

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƝǌǈǆÜ  Ɨǒïǋāƞ èƓƼǚƙƤå íƞāƙ Ǚ ǊǈǙ  ôïƶƙƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå ÿǒƕ

ñǚƙùùùƤǙå ïõƓùùùƤǆ )ýùùùƛǆ ƗǒíƓùùùƮƙƿǙå èƓùùùƵƓõǀǃå ƗùùùƼƓǂ ǑùùùƼ  èƓǂïùùùƬǃå ƴùùùǒǆƞ ƓùùùǌǃÜ  ýƓùùùǒƙơǙåÜ ƗƿïùùùƪǃåāÜ 

ûāùùùƪǃå ïõƓùùƤǆāÜ ƗǒǄǒƺùùùƬƙǃå ïõƓùùƤǆǃåāÜ ƗùùǒǈāǈƓǀǃå ïõƓùùùƤǆǃåāÜ  ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå ÿåā (ƗǒùùƪƓǒƪǃå ïõƓùùùƤǆǃåā

èƓƪƪâǆǃå ƗƼƓǂǃ úåíǋǕå ûǒǀơƙ ýƞå ÿǆ þǆƮÜ ǋ èǀƽƙå íƿā ƴùǆ Ɨùƞǒƙǈǃå ǉî) ƗùƪåïíEulerich.2015( 

 Ɲǌǈùǆ ûùǒƕõƙƕ ûǄƶƙǒ Ɠǆƕ èƓǂïƬǃå Ɠǌǒǃã Ǒǆƙǈƙ Ǒƙǃå ƗǒíƓƮƙƿǙå èƓƵƓõǀǃå ÿǒƕ ûāïƼ íāƞā þíƵ éǒơ ÿǆ

.ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå 
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¶ íāùùùƞā þíùùùƵ ÿǒùùùƕƙ  èƓõùùùƪāƙǆ ǑùùùƼ ƗǒƑƓùùùƮơã ƗùùùǃǙí èåî ûāïùùùƼƴùùùƿåā  ǏùùùǄƵ Ǒùùùǈƕǆǃå ǑǄƤåíùùùǃå ûǒƿíùùùƙǃå ûùùùǒƕõƙ

ǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå ïùǒƺƙǆǃ Ăðƶƙ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå Ɨǆ çïùƑåí ǑùƼ ÿǒǄǆƓùƶǃå ííùƵ

ûǒƿíƙǃå) ÿǆ ïƕǂá ƗǒǄǂǃå ƗƞïíǄǃā èǙƓƞǆǃå ƴǒǆƞǃ Ɠƽǃá þǒƿ èǈƓǂ éǒơ Ü0.05.ĄƓǒƑƓƮơã Ɨǃåí ïǒƹā (  

 ǑǄƤåíùùǃå ûǒƿíùùƙǃå ƗùùǒǆǋƋƕ ǑùùƵāā üåïíã Ɠǌǒíùùǃ ƗùùǆƓƶǃå ƗǆǋƓùùƪǆǃå èƓǂïùùƬǃå ƴùùǒǆƞ ÿƋùùƕ Ɨùùƞǒƙǈǃå éùùơƓƕǃå ïùùƪƽǒā

åûāïƼ íāƞā þíƵ Ɨƞǒƙǈǃå èǈƓǂ üǃîǃ ÿǒǄǆƓƶǃå ííƵ ÿƵ ïöǈǃå ôƺƕ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ǑǈƕǆǃÜ  ǉîùǋ èùƽǄƙƤåā

 ƴǆ Ɨƞǒƙǈǃå ϣЂϜϼϸ(Ahmad & Othman & Jusoff̪2009)  Ǐǃã íāƶǒ íƿ ÿǒǄǆƓƶǃå ííƵ úǚƙƤå ÿǙ

 êƓƙơƙ Ǚ íƿ ƗǒƵƓǈƮǃå èƓǂïƬǃƓƼ ƓǌƵāïƼā ƓǌǃƓǆƵá þƞơā ƗǂïƬǃå þƞơǏùǃã Ɠùǆǂ ÷āïùƽǃå ïƓùƬƙǈå  ýƓùơǃå āùǋ

 ǑƼüāǈƕǃåÜ  ííùƵ úǚƙùƤå Ǐùǃã ƗƼƓùưǗƓƕ ÿǒǀƿíǆǃå ÿǆ ïǒƕǂ ííƶǃ ƗƞƓơǃå ÿǆ íơǒ ăîǃå ïǆǕå èƓǆíƤǃå āá

.ĂïƤǕ ƗǂïƬ ÿǆ ÿǒǄǆƓƶǃå 

3.5 çƑǐƬĀƗǁä: 

м-  íƓǆƙƵå çïāïưÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå  Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ǏǄƵ

ƙ ǑƼ þǋíƵƓƪǒ ăîǃåā ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ǑƼ èƓǂïƬǃå çíƵƓƪǆ ǑǃƓƙǃƓƕā ïõƓƤǆǃå ïǒíǀçïåíã ƓǋïõƓƤǆ 

 ÿǙǃå ûǒƕõƙ ýāơ Ɨƞǒƙǈ. Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ èßƓƞ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå 

н- å çïāïư ðƙǃåõƤ îǒƽǈƙƕ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå þõ  ûǒƿíƙǃå

ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå åāǃå ƗõƬǈǕå āá èåíơāǃå íǒíơƙ ýǚƤ ÿǆ ƗǂïƬǃå ǑƼ ƓǌƵƓƕƙã æƞ

ƙǄǃ Ɨǒāǈƪ ƗõƤ îǒƽǈƙā íåíƵã ýǚƤ ÿǆ ā Ɨƞǒƙǈ  ÿǙ üǃîā ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿí

.Ɨõƪāƙǆ Ɨƞïíƕ èǈƓǂ õõƤǃå îǒƽǈƙā íåíƵã 

о-  éơ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ Ɨƞïíǆǃå ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå íƓǆƙƵå ǏǄƵ Ɨǒõƺƙǃ ƗǒƼƓǂ Ɨǈðåāǆ

ǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɨǆǌǆ úǒïƓƮǆïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕ å ǑǃƓƙǃƓƕā Ɨǒǈǌǆǃå èåßƓƽǂǃå æƓõǀƙƪ
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Ɨõƪāƙǆ èǈƓǂ ƗǒƼƓǂ Ɨǈðåāǆ íåíƵã ýāơ ƝƑƓƙǈǃå ÿǙ ƗƕïíǆǃåÜ  Ɨǈðåāǆǃå Ɨǒǆǋá ÿāƛāơƕǆǃå íǒá Ɠǆǂ

 . ßƓƽǂǕå ÿǒǀƿíǆǃå æƓõǀƙƪǙ ƗǒƼƓǂǃå  

п-  æƞǒÿá  ƗõƤǃå ýǆƬƙƗǒƞǒƙåïƙƪǙå õƓƤǆǃå) ýƛǆ ƗõƤǃå çíǆ ýǚƤ Ɨƶƿāƙǆǃå ïõƓƤǆǃå ƴǒǆƞ ï

ƗǒǄǒƺƬƙǃåÜ Ɨƪƪâǆǃå ïõƓƤǆÜ ûāƪǃå ïõƓƤǆÜ ( ƗǒǈāǈƓǀǃå ïõƓƤǆǃå  ǉîǌƕ ƗǀǄƶƙǆǃå ƝƑƓƙǈǃå ÿǙā

.Ɨõƪāƙǆ èǈƓǂ çïǀƽǃå 

р-  Ɨƕǂåāǆ ýƞå ÿǆ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ ÿǒǒǀƿíǆǃå èåïíƿ ïǒāõƙā ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå Ɲǌǈ ÷Ɠƕƙã çïāïư

Ƥǆ ǑƼ Ɨƶǒïƪǃå èåïǒƺƙǃå Ɨǌƞåāǆ üǃîǂā ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ǑƼ Ɨƛǒíơǃå èåïāõƙǃå.ýƓǆƵǕå ïõƓ 

с-  èƓƪƪâǆā èƓǂïƬ ýǆƬƙǃ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ûǒƕõƙǃ èƓƪåïíǃå ÿǆ íǒðǆǃå ýǆƵ

.ƗǒǃƓơǃå Ɨƪåïíǃå ÿƵ ƗƽǄƙƤǆ èåïǒƺƙǆā  ƗƽǄƙƤǆ 

 

 

пΦр :ƕƟîƗƾǄ çƑƨäîì 

м-  ñƓǒƿ ÿǒõƪǄƼ ƗƮïāƕ ǑƼ ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ƗǒƕƓƿïǃå èƓǌƞǃå ïāíǑƼ  ÿǆ íơǃå

 ïƶƙƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå.èƓǂïƬǃå Ɠǌǃ ô 

н- ƴƿåā  ƗǆƑǚǆûǒƕõƙ ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǄǃ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ.  

о-  ñƓǒƿïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ûǒƕõƙ èåííơǆā èƓƿāƶǆ  ÿǆ íơǃå ǑƼ Ɠǋïāíā

.Ǌǀǒƕõƙ 

п- þǌƪǃå ïƶƪ ǏǄƵ ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå æƓǒƹ ïƛá . 

р- ǆǋïāíā ïõƓƤǆǃå çïåíȒåā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå ÿƓǒƕƓ  ßåíá ÿǒƪơƙā ƗƼƓưǆ Ɨǆǒƿ ûǄƤ ǑƼ

 .ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬǃå 
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пΦр ƲƜäîǄǁäĀ îìƑƬǄǁä ƕǄƏƑƽ 

мΦпΦр : ƕǐƓîƴǁä ƲƜäîǄǁä 

м- þǒǋåïƕãÜ )Ǒǆöǈ æƓǌǒãнллфïāõƙā Ɨƛåíơ ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆ ǏǄƵ þƑƓǀǃå ûǒƿíƙǃå (Ü õм Ü  Ɨƕƙǂǆ

ǆƙƞǆǃåƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ Ǒƕïƶǃå ƴÜ ÿƓǆƵÜ .ÿíïǕå 

н- ƗƵïƪ āƕáÜ ) þǚƪǃå íƕƵнлмлƗǒƞïƓƤǃå Ɨƶƞåïǆǃåā ƗǒǄƤåíǃå Ɨƶƞåïǆǃå ÿǒƕ ýǆƓǂƙǃå (Ü  ƗǃƓƪï

çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆÜ .ïƑåðƞǃå ƗƶǆƓƞ ïƑåðƞǃå 

3-  ÿƓƕƶƬ āƕáÜ ) ǑơƕƮ íƓǒá íǆơå2016 ǑƼ ƗǒǄǒƺƬƙǃå ïõƓƤǆǃå þǒǒǀƙƕ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå þƓǒƿ Ăíǆ (

Ɠƞǃåçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨõƪāƙǆǃå èƓǒǄǂǃåā èƓƶǆÜ çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪïÜ  ƗƶǆƓƞǃå

ƗǒǆǚƪǗåÜ çðƹÜ .ÿǒõƪǄƼ 

п- ƗǒǋƓǈ āƕáÜ ) ÿƓǌǒƞнлмн ûǒƿíƙǃå çíāƞ ûǒǀơƙǃ  Ɨƙƪ Ɠǆƞǒƪ Ɲǌǈǆ ïǒǒƓƶǆ þåíƤƙƪå Ăíǆ (

ǑǄƤåíǃåÜ çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪïÜ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃåÜ çðƹÜ .ÿǒõƪǄƼ 

р- ăïƼƓƕÜ ) ñïāǒнлмрïǆƙƪǆǃå ûǒƿíƙǄǃ çíǒåðƙǆǃå ƗǒǆǋǕå (Ü  ûïƬǃå _ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ƗǄƞǆ Ɨǆƞïƙ

õƪāǕåÜ )óнн(. 

с- ǑǆïǒƞƕǃåÜ ) ƠǃƓƮ ăíƓƬнлммïõƓƤǆǃå çïåíã ǑƼ ƗǒǄƤåíǃå Ɨƶƞåïǆǃå ïāí (Ü  ǑƼ Ɨǒǈåíǒǆ Ɨƪåïí

Ɨǒïāƪǃå úïƓƮǆǃåÜ çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪïÜ ûƬǆí ƗƶǆƓƞÜ . Ɨǒïāƪ 

7- ǑƛāƹïƕǃåÜ Ƭ)ăíƓ2013ƗǄƑƓƪǆǃå ýǚƤ ÿǆ íƓƪƽǃå ÿƵ úƬǂǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ðƓǌƞ ïāí (Ü 

ƗǒǃƓǆā ƗǒƕƪƓơǆ èƓƪåïí ƗǄƞǆÜ ÿǆƓƛǃå íǄƞǆǃåÜ  ííƶǃå23. 
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у- þǃƓƶǄƕÜ ) ƗƬƑƓƵ2015ƗǒƼïƮǆǃå èƓƪƪâǆǄǃ ǑǃƓǆǃå ßåíǙå ÿǒƪơƙ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïāí (Ü 

 çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪïÜăíƮƓƿ ƗƶǆƓƞÜ . ïƑåðƞǃå 

ф- çíāïƬ ÿƕÜ ) çíƓơǃåнлмп ûǒƿíƙǃå ïǒǒƓƶǆ ßāư ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíã ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïƛå (

ƗǒǃāíǃåÜ Ɨǒǈåíǒǆ ƗƪåïíÜ çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪïÜ  .ăíåāǃƓƕ ïưƤǃ Ɨǆơ íǒǌƬǃå  ƗƶǆƓƞ

.ïƑåðƞǃå 

мл- èƓǈƕÜ ) þƓƪƕнлмсǑǆǄƶǃå éơƕǃåā ƗƕƓƙǂǃå ûïõ (Ü  ñíǀǃå ƗƶǆƓƞÜ .ÿǒõƪǄƼ 

мм- ƗƶǆƞÜ Ǆơ íǆơå) Ǒǆ2009éǒíơǃå íǒǂƋƙǃåā ûǒƿíƙǃå Ǐǃå ýƤíǆǃå (Ü Ɨǃíá Ǒǃāíǃå ïƓõǗå  ƝƑƓƙǈā

ûǒƿíƙǃåÜ õ1Ü ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ßƓƽƮ ïåíÜ ÿƓǆƵÜ .ÿíïǕå 

мн-  ƗƶǆƞÜ ) ǑǆǄơ íǆơå2009íǒǂƋƙǃåā ûǒƿíƙǃå ǑƼ éāơƕā èƓƪåïí (Ü ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ßƓƽƮ ïåíÜ 

ÿƓǆƵÜ .ÿíïǕå 

мо- íƓǆơÜ ) ýƓƶǃå íƕƵ ûïƓõнллтå çïåíã (íåïƼã)ïõƓƤǆǃ-  èåïåíãĲ  èƓǂïƬĲ õ ( üāǈƕнÜ  ïåí

ƴǒðāƙǃåā ïƬǈǃåā ƗƵƓƕõǄǃ ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃåÜ ƗǒïíǈǂƪǗåÜ . ïƮǆ 

14- ïíǒơÜ )ïưƤ çïǋðǃå íƕƵ2010(  ăïåíǗå íƓƪƽǃå çïǋƓö ÿǆ íơǄǃ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃåā ƗƕƓƿïǃå ïāí

íåíƺƕ ƗơƮ çïƑåí èƓǒƽƬƙƪǆ ǑƼ. 

мр- ) æƹåï íǃƓƤ ÜæǒõƤǃå2009 ÿǆ ÿǒǆƋƙǃå :( ïåí Üßåïƙƕǃå ƗƶǆƓƞ ÜƗǒǀǒƿíƙǃåā ƗǒƕƪƓơǆǃå ƗǒơƓǈǃå

 .ÿíïǕå ÜÿƓǆƵ ÜǏǃāǕå Ɨƶƕõǃå Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ƗǒǆǄƶǃå ƗƼïƶǆǃå ðāǈǂ 
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мс- ëāíơíÜ ÿǒƪơÜ íåïǆÜ ) òǒāïíнлмп ïõƓƤǆǃå ÿǆ íơǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗǆǋƓƪǆ Ăíǆ (

Ɨǒïāƪ ǑƼ ƗǒǆǚƪǗå úïƓƮǆǃå ǑƼ ƗǒǄǒƺƬƙǃåÜ ơƕǄǃ ÿǒïƬƙ ƗƶǆƓƞ ƗǄƞǆƗǒǆǄƶǃå èƓƪåïíǃåā éāÜ 

) íǄƞǆǃåос) ííƶǃå (рó (осф-офо. 

мт- ëāíơíÜ ÿǒƪơÜ ǑǈǆāǆǃåāÜ ) Ÿå íƕƵ íǆơǆнлмл çïåíã ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå èåíơā ïāí (

ƗǒǈíïǕå  ÿǒǆƋƙǃå èƓǂïƬ ǑƼ ïõƓƤǆǃåÜ æǄơ ƗƶǆƓƞ éāơƕ ƗǄƞǆÜ  ƗǒíƓƮƙƿǙå þāǄƶǃå ƗǄƪǄƪ

ƗǒǈāǈƓǀǃåāÜ ) ííƶǃåстó (мо-оу. 

му- ÿǒƪơ Üëāíơí )  úƪāǒ ÿǒƪơ ÜǑưƓǀǃåā Üíǆơá2009 ïƓõǗå ÜƗǆíǀƙǆǃå èƓƕƓƪơǃå Ɨƶƞåïǆ :(

 .ÿíïǕå ÜÿƓǆƵ Üƴǒðāƙǃåā ïƬǈǄǃ ƗƼƓǀƛǃå ïåí ÜýāǕå ßðƞǃå ÜƗǒǄǆƶǃå èåßåïƞǗåā ăïöǈǃå 

мф- āơíÜ êƓơ ïǆƓƵÜ ) ÿāïƤàāнлмс èƓǒíơƙǃå Ɨǌƞåāǆǃ ƗǒǃƉǂ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǃå (

çïƮƓƶǆǃåÜ éāơƕǄǃ ëƓǆï ƗǄƞǆ èƓƪåïíǃåāÜ ƗǒïƬƕǃå íïåāǆǃå ïǒāõƙā éơƕǃå ðǂïǆÜ )ííƶǃåнл (

óрл-сп. 

нл- æƞïÜ ) ÿǒƶǆ ýƓǌƙƕåнлмоçðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǆƓƶǃå ƗǆǋƓƪǆǃå èƓǂïƬ ǑƼ ǑǄǒƺƬƙǃå ûǒƿíƙǃå ƴƿåā (Ü 

Ɨǒǈåíǒǆ ƗƪåïíÜ çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪïÜ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃåÜ çðƹÜ .ÿǒõƪǄƼ 

21- ÿåāưïÜ ) ǏƽõƮǆ æǒí æƓǌǒã2012 ïƛá ( ßāư ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíã ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå

Ɨǒǃāíǃå ûǒƿíƙǃå ïǒǒƓƶǆÜ çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå üāǈƕǃå ƗǃƓơ ƗƪåïíÜ  ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï

çïāƬǈǆÜ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃåÜ çðƹÜ . ÿǒõƪǄƼ 

нн- ǊƙƓơƬÜ  íǒƪǃåÜ) ǊƙƓơƬнлмоƗƛǒíơǃå Ɨƶƞåïǆǃåā ƗƕƓƿïǃå (Ü õмÜ  ƗƵƓƕõǄǃ ǑƶǆƓƞǃå þǒǄƶƙǃå ïåí

ǈǃåāƴǒðāƙǃåā ïƬÜ ƗǒïíǈǂƪǗåÜ .ïƮǆ 
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но- æåïƬÜ ) íǒïǆнлмо ÿǒǆƓƙǃå èƓǂïƬ ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíã ƗǒǄƵƓƼ þǒǒǀƙ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïāí (

ÿǒõƪǄƼ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃåÜ  çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪïÜ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃåÜ çðƹÜ . ÿǒõƪǄƼ 

24-  çïǒåïõǃåÜ ) ýƓǆƞ2013) íǆƙƶǆ ǑǈāǈƓƿ ǑƕïƵ æƪƓơǆ êƓǌǈǆ (acpa(  ƞǆǃå Ǒƕïƶǃå ƴǆ

ÿǒǒǈāǈƓǀǃå ÿǒǒƕƪƓơǆǄǃÜ ÿǒǒǈāǈƓǀǃå ÿǒǒƕƪƓơǆǄǃ Ǒƕïƶǃå ƴǆƞǆǃå ûǒïõ ÿƵ ïƬǈÜ ÿƓǆƵÜ  ƗǂǄǆǆǃå

.ƗǒǆƬƓǌǃå ƗǒǈíïǕå 

нр- ýǒāõǃåÜ )íǆơǆ þƓƮƵнллф ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èƓƶǆƓƞǃå ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çðǌƞá ƗǒǄƵƓƼ Ăíǆ (

çðƹ ÷ƓõǀƕÜ ǒǀǒƕõƙ Ɨƪåïí :Ɨǒǃāíǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïǒǒƓƶǆ ýö ǑƼƗÜ  ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪï

çïāƬǈǆÜ ƗǒǆǚƪǗå çðƹ ƗƶǆƓƞÜ  çðƹÜ .ÿǒõƪǄƼ 

нс- ăïǋƓöǃåÜ ) ÿƓõǄƪнлмр ûǒƿíƙǃå Ɨǈƞǃ èƓƶƿāƙ ƗǒƕǄƙā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗǒǄǆƵ (Ü  ûƿíǆǃå ƗǄƞǆ

õƪāǕå ûïƬǃå _ ǑǄƤåíǃåÜ ) óмн( 

27- )ûïƓõ ÜýƓƶǃå íƕƵ2007( ǒïíǈǂƪǗå ƗǒƶǆƓƞǃå ïåí ÜçïǋƓǀǃåÜƗƶƞåïǆǃå ïǒǒƓƶǆ ƗƵāƪāǆ.Ɨ 

ну- ǑưƓǀǃåÜ ) ÿǒƪơнллуăïöǈ ýƤíǆ ûǒƿíƙǃå (Ü  ǏǃāǕå ƗƶƕõǃåÜûƬǆí ƗƶǆƓƞ èåïāƬǈǆÜ .Ɠǒïāƪ 

нф- ñǂïƓǆÜ ) ÿƓǆïāǈнлмр ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ þƑƓǀǃå éǒíơǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå (Ü  ûƿíǆǃå ƗǄƞǆ Ɨǆƞïƙ

õƪāǕå ûïƬǃå _ ǑǄƤåíǃåÜ ) óмс.( 

30- Üýǃíǆǃå úƪāǒ íǒƶƪ ) úƪāǒ ( 2007ïāí Ɨƽǒöā ûǒƿíƙǃå ǑǄƤåíǃå ǑƼ õƕư ßåíǕå ǑǃƓǆǃå 

ăïåíǗåā: Ɨƪåïí Ɨǒǀǒƕõƙ"Ü ƗǃƓƪï ïǒƙƪƞƓǆ ïǒƹ ÜçïāƬǈǆ ƗƶǆƓƞǃå ÜƗǒǆǚƪǗå Üçðƹ .ÿǒõƪǄƼ 

ом- ÿāǋíǆǃåÜ ) þǒǋåïƕãнлмм ƗǄǆƓƶǃå úïƓƮǆǃå ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíã ýǒƶƽƙ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïāí (

 çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼÜ  çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪïÜ  ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃåÜ  çðƹÜ .ÿǒõƪǄƼ 
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он- ǑǆöǈÜ æƓǌǒãÜ ÿǒưǒƕǆāÜ ) ûïƓõнлмп ǏǄƵ þƑƓǀǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ûǒƕõƙ Ăíǆ ñƓǒƿ (

üǃî ǑƼ çïƛâǆǃå ýǆåāƶǃåā çíơƙǆǃå Ɨǒƕïƶǃå èåïƓǆǗå Ɨǃāí úïƓƮǆ ǑƼ ýƓǆƵǕå ïõƓƤǆÜ  ƗǄƞǆ

ïǒǒƪƙǃå þāǄƵā ƗǒíƓƮƙƿǙå þāǄƶǃåÜ çíơƙǆǃå Ɨǒƕïƶǃå èåïƓǆǗåÜ ) ííƶǃåмп(Ü óмт-ом. 

оо- āǈāǈǃåÜ ǂ) ýƓǆнллф üāǈƕǃå ǑƼ ƓǌǒǄƵ úïƓƶƙǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïǒǒƓƶǆ ûǒƕõƙ Ăíǆ (

çðƹ ÷Ɠõƿ ǑƼ ƗǄǆƓƶǃ å ƗǒǆǚƪǗåÜ çïāƬǈǆ ïǒƹ ïǒƙƪƞƓǆ ƗǃƓƪïÜ ƗǒǆǚƪǗå ƗƶǆƓƞǃåÜ çðƹÜ 

.ÿǒõƪǄƼ 

оп- ïƓƮǈÜ ) íǆơǆнлмс Ɨǆǂāơ ïƓõã ǑƼ ïõƓƤǆǃå çïåíȒåā ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïåíå ÿǒƕ Ɨƿǚƶǃå (

 ƗǆǒǄƪ ƗǒƪƪâǆÜ ƞÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå ƗǒƶǆÜ . çíơƙǆǃå Ɨǒƕïƶǃå èåïƓǆǗå 

2.4.5  :ƕǐƓǆƜǓä  ƲƜäîǄǁä 

1. Abdullatif. M. & Al Khadash. H. (2010). Putting audit approaches in context. 

The case of business risk audits in Jordan International. Journal of Auditing, 14 

(1), 1-24. 

2. Ahmad, N, Othman, R, Jusoff, K. (2009):òThe effectiveness of internal audit in 

Malaysian public sectorò, Journal of Modern Accounting and Auditing, Vol.5, 

No.9 (Serial No.52). 

3.  Alrjoub.  Ashraf Mohammad (2017) Internal Audit and its Impact on Risk 

Management at the Islamic Banks Listed in Amman Stock Exchange,  

International Journal of Academic Research in Business and Social Sciences,  

Al -Bayat University, Mafraq25113, Jordan 2017, Vol. 7, No. 8,   ISSN: 2222-

6990. 

4. AlZeban, Abedulaziz and Sawan, Nedal (2012). The role of Internal Audit 

Function in The Public Sector Context in Saudi Arabia. African Journal of 

Business Management, 7 (9), 443-454. 

5. Arens, A., Elder, R., & Beasley, M. (2012). Auditing and Assurance Services. 

(14th). UK. Prentice Hall. 



132 

 

6. Badara, Miôazu and Saidin Siti (2012), ñThe Relationship Between Risk 

Management and Internal Audit Effectiveness at local Government Levelò, 

Journal of Social and Development Sciences, Vol. 3, No 12, PP404-411. 

7. Benli, Vahit Ferhan , Celayir Duygu (2014) RISK BASED INTERNAL 

AUDITING AND RISK ASSESSMENT PROCESS , European Journal of 

Accounting Auditing and Fianance . Vol.2,No.7,pp.1-16, September 2014 

8. Eulerich , Marc (2015) the organization of the internal audit function  and its  

relationship to other  governance players , University Duisburg-Essen, 

Department Accounting and Finance, Chair for Internal Auditing and Corporate 

Governance, Lotharstr. 65, 47057 Duisburg, Germany.il 

9. IIA (2004), COSO releases new ERM framework Committee of Sponsoring 

Organizations. Retrieved Jun 15, 2016, from: 

www.theiia.org/guidance/additional-resources/coso-related. 

10. Institute of Internal Auditors. (2011). Internal Auditing Role in Risk 

Management. Retrieved Jun 6, 2016, from: https://na.theiia.org. 

11. International Federation of Accountants (2012), HandBook of International 

Quality Control, Auditing, Review, Other Assurance and Related Services 

Pronouncements, Volume 1. 

12. Kerazan. Faten HannaF(2016) The Contribution of the Internal Audit Function 

in Risk Management. Journal of Management Research. ISSN 1941-899X. 

2016, Vol. 8, No. 3. 

13. Odoyo, Fredrick, Omwono, Gideon, Okinyi, Narkiso.(2014). An Analysis of the 

Role of Internal Audit in Implementing Risk Management- a Study of State 

Corporations in Kenya. International Journal of Business and Social Science. 

5(60) 169-176. 

14.  Philippe Danjou , qualit® de Lôaudit, enjeux de lôaudit interne et externe pour la 

gouvernance des organisations , édition de boeck , bruxelles, Belgique , 2011, 

p44 

15. Pickett. KH Spencer. (2010). The internal auditing Handbook. (3ed). UK. John 

Wiley.  

http://www.theiia.org/guidance/additional-resources/coso-related
https://na.theiia.org/


133 

 

16. Protiviti, Guide to internal Audit, Risk & Business Consulting Internal 

Audit,2009 

17. Wehlau . Jeanne . and  the Financial Services Working Group (2010) 

Microfinance Internal Audit Toolkit and Resources , The Small Enterprise 

Education Promotion Network/The SEEP Network. 

18. Zulkifflee, M., Mazlina, M., Nava, S., and Wan, F., (2012), Internal Audit 

Attributes and External Auditôs Reliance on Internal Audit: Implications for 

Audit Fees, International Journal of Auditing, Vol (16), No (3), P1-11. 

19. Sekaran, Uma,  Bougie, Roger (2013)Research Methods Business , John Wiley 

and Sons  Ltd, The Atrium , Southern  Ggate, Chichester , West Sussex, PO19 

8SQ  United  kingdom. 

20. Zaharia, Dragos, Lazar, Andreea, and Tilea Doina, (2014), The Role of 

Internal Audit regarding the Corporate Governance and the Current Crisis, 

Procedia-Social and Behavioral Sciences, 5th World Conference on 

Educational Sciences. 

21. Deribe, Wubishet, and Regasa, Dereje, (2014), Factors Determining Internal 

Audit Quality: Empirical Evidence from Ethiopian Commercial Banks, 

Research Journal of Finance and Accounting, Vol.5, No.23. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



134 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ХϲыгЮϜ 

 

 

 

 

 

 

 

 



135 

 

 
 

 ýƽî úƟǂǄ)м( 

ƨƓøøǄƟîǁä Ŷä ýøøǐƟîǁä þøøøøý 

ðìøøøƾǁä ƕøøƴǄƑøøøƜ 

Ƒøøǐǂƴǁä çƑøøƨäîìǁä æìƑøøǄƳ 

 Ǐƺ îǐƗƨƜƑǄǁä ƛǄƑǆîƓåƏäîƮǁäĀ ƕƓƨƑƟǄǁä 
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íåíƵƎƕ éơƓƕǃå þāǀǒ  Ɨƪåïíÿåāǈƶƕ " ƲƽäĀ ǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä úǐƓôƗǏ ǍǂƳ  çƑǀîƪǁä Ǐƺ îôƑƢǄǁä
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ƗǀǄõǆ Ɨǒïƪƕ ýǆƓƶĈƙƪ èƓǈƓǒƕǃå ǉîǋ ÿá ÿǒíǂâǆÜ .õǀƼ ǑǆǄƶǃå éơƕǃå ýƞá ÿǆ Ǚã þíƤƙƪƙ ÿǃā 

 

 
 

 

 

 

 

ϽАϝϷгЮϜ пЯК сзϡгЮϜ сЯ϶ϜϹЮϜ ХуЦϹϧЮϜ : ýǂƬǒā Ü ýƓǆƵǗå ïõƓƤǆ ýǂƬ íǒíơƙ ǏǄƵ þāǀǒ ăîǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ āǋ
ïƛǂǕå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ðǂïǒā ÜïõƓƤǆǃå ǉîǋ Ɨƶǒƕõ ǏǄƵ ĄßƓǈƕ ûǒƿíƙǃå ƗǒǄǆƵ  ĄßƓǈƕ ûǒƿíƙǃå íïåāǆ ƴǒðāƙā ,Ɨǒǆǋá

ûǒƿíƙǃå ƗǒǃƓƶƼ ïǒāõƙǃ ïõƓƤǆǃå ǉîǋ ǏǄƵ. 
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1- ä ïƗǁäîôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǂǁ ƕôƢ ìäìƳƌƓ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä ý 
1.  Ƶ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ íåíƵã þƙǒ èƓƕǄõƙǆ ǏǄƵ ĄåßƓǈƕ ïõƓƤǆǃå ǏǄ

 Ɨǒǃāíǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïǒǒƓƶǆ 
     

2.  ƗõƤ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïƑåí íǆƙƶƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå Ǆǃ ûǒƿíƙ ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå
ïõƓƤǆǃå 

     

3.   Ɨǒāǈƪ ƗõƤ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïƑåí íƶƙǄǃ ûǒƿíƙǃåǑǄƤåí ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå       

4.   ïƙƪǙå ƗõƤǃå Ɨƶƞåïǆ þƙƙ  ĄƓǒāǈƪ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ  Ɨǒƞǒƙå      

5.   Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǄǃ Ɨǒāǈƪǃå ƗõƤǃå Ɨƿí þƓǆá ĄƓǀƑƓƵ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ïõƓƤǆǃå íǒíơƙ úǀǒ
 ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ 

     

6.   ýƛǆ ƗõƤǃå çíǆ ýǚƤ Ɨƶƿāƙǆǃå ïõƓƤǆǃå ƴǒǆƞ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗõƤǃå ýǆƬƙ
ƗǒǄǒƺƬƙǃå ïõƓƤǆǃå)Ü Ɨƪƪâǆǃå ïõƓƤǆÜ Ƥǆûāƪǃå ïõƓÜ  ( ƗǒǈāǈƓǀǃå ïõƓƤǆǃå 

     

7.   õƓƬǈ ýǂ çïåíã íǈƵ ïõƓƤǆǃƓƕ ƗƮƓƤ õõƤ ƴưāƕ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå þðƙǄǒ
ǑǄƤåí ûǒƿíƙ 

     

8.  ¶  ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ íåíƵã ǏǄƵ ûǒƿíƙ èƓǒǄǆƵ ïƤà ƝƑƓƙǈ ïƛâƙ
 ïõƓƤǆǃå 

     

9.  ¶  æƞǒ Ǒƙǃå ûǒƿíƙǃå èǙƓƞǆ èƓǒāǃāá Ɨǒāǈƪǃå ƗõƤǃå Ơưāƙ Ɠǌǀǒƿíƙ      

10.  ¶  íïåā ïǒƹ ûǒƿíƙ āá óƓƤ ûǒƿíƙ îǒƽǈƙǃ ƗǒõƓǒƙơå ýǆƵ þƓǒá ǏǄƵ ƗõƤǃå ýǆƙƬƙ
 ÿƓƕƪơǃƓƕ 

     

2- ä ïƗǁä. îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƕôƢ íǐƻǆƗƓ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä ý 
11.  ǒǑǈåíǒǆǃå ûǒƿíƙǃå ûǒïƼ  þðƙǄ íāǈƕƕ  ƗõƤ ûǒƿíƙǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå

Ɨǒāǈƪǃå 
     

12.  þǋƓƪǒ ƗõƤ îǒƽǈƙ  Ɨǌƞåāǆ ǏǄƵ ƗǂïƬǃå çïíƿ þǒƵíƙ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå
ǃå ïõƓƤǆ  ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå 
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13.  ¶  ĉúƓǂ ííƵ ûǒƿíƙǃå çïƑåí ǑƼ ïƼāƙǒ ûǒƿíƙǃå ƗõƤ îǒƽǈƙǃ ÿǒǀƿíǆǃå ÿǆ  ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå
ïõƓƤǆǃå 

     

14.  ÿǆ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ûǀơƙǒ þƓƞƪǈå ƞã Ɨǀƕõǆǃå ûǒƿíƙǃå èåßåï õõƤǃå ƴǆ 

ƗƵāưāǆǃå 
     

15.   ûǒƕõƙ þƓǆá ĄƓǀƑƓƵ úǀǒ ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå Ăíǃ Ɨǆðǚǃå èåïƓǌǆǃå ïƼåāƙ þíƵ
õõƤǃå ǉîǋ 

     

3- ìƑǄƗƳä  ǏøǆƓǄǁä ǏǂƢäìøǁä úǐƽìøƗǁä ƕøǄǊǄ ùǐîƑøƬǄ ƕøǐôƸƗǁ ƕøǐƺƑǀ ƕøǆïäĀǄ þǐôøƨǂƺ ƕøƬîĀƓ Ǐøƺ ƕøƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä
Ǆǁä ǍǂƳîôƑƢ . 
16.  ïƕƙƶƙ ûǒƿíƙǃå ƗõƤ îǒƽǈƙǃ ƗƮƮƤǆǃå Ɨǈðåāǆǃå  ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ïǒƹ

ƗǒƼƓǂ  
     

17.   ƗǂïƬǃå êïƓƤ ÿǆ ÿǒƮƮƤƙǆƕ ƗǈƓƶƙƪǙå ƗǒǈƓǂǆã Ɨǈðåāǆǃå ïƼāƙ      

18.   ÿǒðǒǆǆǃå ÿǒǀƿíǆǄǃ èƉƼƓǂǆ Ɨǈðåāǆǃå ïƼāƙ      

19.  ǚǃå ƗǒïƬƕǃå èåßƓƽǂǃå æƓõǀƙƪå ÿǆ íơǒ ƗǒƼƓǂ èƉƼƓǂǆ ïƼāƙ þíƵ Ɨǆð      

4- îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƕǆǊǄ îǐĀôƗ Ǐƺ  üǘƢ þǄ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä
.îǄƗƨǄǁä åǐîìƗǁä 

20.   ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïǒǒƓƶǆ ǏǄƵ Ąåïǆƙƪǆ ĄƓǆǒǄƶƙā ĄƓƕǒïíƙ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ǏǀǄƙǒ      

21.  Ƶ èåïāõƙǃå ƴǒǆƞ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ƴƕƓƙǒ ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ǏǄ      

22.   ǑƼ çíƞƙƪǆǃå ïõƓƤǆǃå þǌƼ ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå íƵƓƪǒ
 ñǚƙƤǙåā Ɨƿïƪǃåā ýƓǒƙơǙå ýƓƞǆ 

     

23.  ûāƪǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå ïõƓƤǆǃå þǌƼ ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå íƵƓƪǒ      

24.  ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå íƵƓƪǒ ƗǒǈāǈƓǀǃå ïõƓƤǆǃå þǌƼ      

25.  Ɠǒƞāǃāǈǂƙǃå ïõƓƤǆ þǌƼ ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå íƵƓƪǒ      

26.   ϤϜϼϝлгЮϜ ϽтнГϦ сТ ̯ϝвϝк ̯ывϝК ЬϝгКшϜ ϣϛуϠ сТ ϣЛтϽЃЮϜ ϤϜϼнГϧЮϜ ϽϡϧЛϦ

 ϽгϧЃв ЭЫЇϠ ϣузлгЮϜ 
     

27.  ƿíƙǃå ûǒïƼ ïǒāõƙā æǒïíƙ íǈƕ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ ÿǆưƙƙ ûǒ      

5- .îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƕǐǄǉà 
28.   ƗǂïƬǃå úåíǋá ǏǄƵ ïƛâƙ íƿ Ǒƙǃå Ɨǒïǋāƞǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ûƿíǆǃå ðǂïǒ      
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29.   Ɲǌǈǆ ÿƵ úǄƙƤǆ ïǒƹ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ïƕƙƶǒ
 ăíǒǄǀƙǃå ûǒƿíƙǃå 

     

30.   Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ƗǂïƓƬǆ ïõƓƤǆǃå üåïíã ǑƼ ǉíƵƓƪƙ
ƗǒǄǒƺƬƙǃå ïõƓƤǆǃå) ýƛǆ ƗƽǄƙƤǆǃåÜ ûāƪǃå ïõƓƤǆÜ  ƗǒǈāǈƓǀǃå ïõƓƤǆǃå

(ƗǒƪƓǒƪǃåā 

     

31.   ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗǒƿåíƮǆ ÿǆ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ððƶǒ
 ƓǒǄƶǃå çïåíǗå þƓǆá 

     

32.  Ǐǃã ûƿíǆǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ƴƼíǒ  þǌƼ ǑƼ ƴƪāƙǃå
 ïõƓƤǆ ýƛǆ ƗǒƞïƓƤǃå ïõƓƤǆǃå íǒíơƙ ýƞå ÿǆ ƓǌǃƓǆƵá ýƓƞǆā ƗǂïƬǃå õƓƬǈ

   ƗǂïƬǃå Ǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗǂïƬǃå ïõƓƤǆ ýƛǆ ƗǒǄƤåíǃåā ûāƪǃå 

     

33.   ýǚƤ ÿǆ çƋƬǈǆǃå Ɨǆǒƿ ÿǆ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ íǒðǒ
 Ɨǒǆǋá ïƛǂǕå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ǉðǒǂïƙ 

     

34.  ƕƙƶƙ íƑåāƽǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ Ɨǃāƕǀǆ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗƽǄǂƙ ï
 Ɠǌǈǆ çïǒƕǂǃå 

     

35.  Ɠƪǒþǋ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ǑƼ  Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå ýǒǄǀƙ
 ƗǂïƬǃå 

     

  6-  .îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä úǐƓôƗ çäììƟǄ 
36.  Ǐǃã ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå êƓƙơǒ   ƗǂïƬǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå ƴǒǆƞ þǌƼ      

37.   ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ Ǐǃã ăíǒǄǀƙǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ÿǆ ýƓǀƙǈǙå þƓǆá ƓǀƑƓƵ úǒǃƓǂƙǃå úǀƙ
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå 

     

38.   ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ǑƼ çíǒíƞ èåïƕƤ  Ǐǃã ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå êƓƙơǒ
 ïõƓƤǆǃå 

     

39.  ƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå æǄõƙǒ ûǒƿíƙ Ɲǆåïƕƕ ƗǒƼƓưã ƗƼïƶǆ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈ
 ƗƮƮƤƙǆ Ɨƕƪāơā 

     

40.   Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå Ɨǒǆǋá ïƛǂǕå ïõƓƤǆǃå íǒíơƙ ǏǄƵ çïíǀǄǃ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå êƓƙơǒ
ƗǂïƬǄǃ ƗƪǒƑïǃå úåíǋǕå 

     

41.   ƗǒǄǂƬ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ Ǐǃã ýāơƙǃå ƴƼåāí ïƕƙƶƙ
 Ɨǒïāïư ïǒƹā 

     

 

                                            бЫжмϝЛϦ еЃϲ бЫЮ етϽЪϝІ 

 

: ϤϝзϠ аϝЃϠ0599713528 
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) ýƽî úƟǂǄн(  

ÞƑǄƨà ÞƑƮƳà ƕǆƜǁ ýǐǀƟƗ æäìà ƕƨäîĉìǁä(ƕǆƑƓƗƨǗä )   

ƕƴǄƑƜǁä òƬƢƗǁä ýƨǗä 

ðìƾǁä ƕƴǄƑƜ  ƕƓƨƑƟǄ úǐƗƳ ýǐǉäîƓâ .ì 

þǐôƨǂƺ ûǆǀƗǐǁĀƓ ƕƴǄƑƜ ƕƓƨƑƟǄ ùǐîƪǁä üƑƓƽâ.ì 

Ɯðìƾǁä ƕƴǄƑ  åǐǁƑƨàĀ úîôǏǄǂƴǁä èƟƓǁä çƑǆƓ ýƑƨƓ .ì 

 ƕƟĀƗƻǄǁä ðìƾǁä ƕƴǄƑƜ  ƕƓƨƑƟǄ ǏƜƓƓǀǁä ĂìƜǄ .ì 

þǐôƨǂƺ ûǆǀƗǐǁĀƓ ƕƴǄƑƜ ƕƓƨƑƟǄ îĀƬîƬǁä þƴǄ .ì 
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) ýƽî úƟǂǄо( üǄƑƴǄ ƛƏƑƗǆ :) þĀƨîǐƓ ôƑƓƗîǗäPerson correlation(  üƑƜǄǁä çäîƾƺ þǄ æîƾƺ üǀ ôƑƓƗîä ƕƺĀƻƬǄǁ
üƑƜǄǂǁ ƕǐǂǀǁä ƕƜîìǁä ƲǄ. 

ýƽîǁä çäîƾƻǁä  ôƑƓƗîä üǄƑƴǄ
(î) þĀƨîǐƓ 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)Sig.( 
:ăǗĀà ä ïƗǁäîôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǂǁ ƕôƢ ìäìƳƌƓ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä ý 

1.  ǄƵ ĄßƓǈƕ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ íåíƵã þƙǒ ïǒǒƓƶǆ èƓƕǄõƙǆ Ǐ
 Ɨǒǃāíǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå 0.695** 0.000 

2.  ƗõƤ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïƑåí íǆƙƶƙ Ɨǒƞǒƙåïƙƪå Ǆǃ ûǒƿíƙïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå 0.727** 0.000 
3.   Ɨǒāǈƪ ƗõƤ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå çïƑåí íƶƙǄǃ ûǒƿíƙǃåǑǄƤåí ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå  0.768** 0.000 
4.  ƗõƤǃå Ɨƶƞåïǆ þƙƙ   ĄƓǒāǈƪ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǄǃ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå 0.842** 0.000 

5.   ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǄǃ Ɨǒāǈƪǃå ƗõƤǃå Ɨƿí þƓǆá ĄƓǀƑƓƵ ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå ïõƓƤǆǃå íǒíơƙ úǀǒ
 ïõƓƤǆǃå 0.653** 0.000 

6.   ïõƓƤǆǃå) ýƛǆ ƗõƤǃå çíǆ ýǚƤ Ɨƶƿāƙǆǃå ïõƓƤǆǃå ƴǒǆƞ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ƗõƤǃå ýǆƬƙ
ƙǃåƗǒǄǒƺƬÜ Ɨƪƪâǆǃå ïõƓƤǆÜ ûāƪǃå ïõƓƤǆÜ  ( ƗǒǈāǈƓǀǃå ïõƓƤǆǃå 0.811** 0.000 

7.  ǑǄƤåí ûǒƿíƙ õƓƬǈ ýǂ çïåíã íǈƵ ïõƓƤǆǃƓƕ ƗƮƓƤ õõƤ ƴưāƕ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå þðƙǄǒ 0.718** 0.000 

8.  
¶  ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ íåíƵã ǏǄƵ ûǒƿíƙ èƓǒǄǆƵ ïƤà ƝƑƓƙǈ ïƛâƙ

 ïõƓƤǆǃå 
0.693** 0.000 

9.  ¶  Ɠǌǀǒƿíƙ æƞǒ Ǒƙǃå ûǒƿíƙǃå èǙƓƞǆ èƓǒāǃāá Ɨǒāǈƪǃå ƗõƤǃå Ơưāƙ 0.630** 0.000 

10.  
¶  íïåā ïǒƹ ûǒƿíƙ āá óƓƤ ûǒƿíƙ îǒƽǈƙǃ ƗǒõƓǒƙơå ýǆƵ þƓǒá ǏǄƵ ƗõƤǃå ýǆƙƬƙ

 ÿƓƕƪơǃƓƕ 
0.781** 0.000 

:ăƑǐǆƑƙ ä ïƗǁäìǁä úǐƽìƗǁä ƕôƢ íǐƻǆƗƓ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä ýîôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢä 

11.  ǒǑǈåíǒǆǃå ûǒƿíƙǃå ûǒïƼ  þðƙǄ íāǈƕƕ  ƗõƤ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå
Ɨǒāǈƪǃå 0.763** 0.000 

12.  þǋƓƪǒ ƗõƤ îǒƽǈƙ  Ɨǌƞåāǆ ǏǄƵ ƗǂïƬǃå çïíƿ þǒƵíƙ ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃåǃå ïõƓƤǆ
  ƗǒǄƕǀƙƪǆǃå 0.730** 0.000 

13.  
¶  ĉúƓǂ ííƵ ûǒƿíƙǃå çïƑåí ǑƼ ïƼāƙǒ ûǒƿíƙǃå ƗõƤ îǒƽǈƙǃ ÿǒǀƿíǆǃå ÿǆ  ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå

ïõƓƤǆǃå 
0.818** 0.000 

14.  ÿǆ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ûǀơƙǒ þƓƞƪǈå  Ɨǀƕõǆǃå ûǒƿíƙǃå èåßåïƞã õõƤǃå ƴǆ ƗƵāưāǆǃå 0.648** 0.000 

15.   ǉîǋ ûǒƕõƙ þƓǆá ĄƓǀƑƓƵ úǀǒ ÿǒǒǄƤåíǃå ÿǒǀƿíǆǃå Ăíǃ Ɨǆðǚǃå èåïƓǌǆǃå ïƼåāƙ þíƵ
õõƤǃå 0.619** 0.000 

Ƒƙ:ăƑƙǁ ìƑǄƗƳä  ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƕǄǊǄ ùǐîƑƬǄ ƕǐôƸƗǁ ƕǐƺƑǀ ƕǆïäĀǄ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä
îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä 

16.  ïƕƙƶƙ ûǒƿíƙǃå ƗõƤ îǒƽǈƙǃ ƗƮƮƤǆǃå Ɨǈðåāǆǃå  ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ǑǈƕǆǃåƗǒƼƓǂ ïǒƹ  0.648** 0.000 
17.  ƮƮƤƙǆƕ ƗǈƓƶƙƪǙå ƗǒǈƓǂǆã Ɨǈðåāǆǃå ïƼāƙ ƗǂïƬǃå êïƓƤ ÿǆ ÿǒ 0.788** 0.000 
18.   ÿǒðǒǆǆǃå ÿǒǀƿíǆǄǃ èƉƼƓǂǆ Ɨǈðåāǆǃå ïƼāƙ 0.653** 0.000 
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ýƽîǁä çäîƾƻǁä  ôƑƓƗîä üǄƑƴǄ
(î) þĀƨîǐƓ 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)Sig.( 
19.   Ɨǆðǚǃå ƗǒïƬƕǃå èåßƓƽǂǃå æƓõǀƙƪå ÿǆ íơǒ ƗǒƼƓǂ èƉƼƓǂǆ ïƼāƙ þíƵ 0.616** 0.000 
:ăƑƴƓäî îôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƕǆǊǄ îǐĀôƗ Ǐƺ ƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁä üǘƢ þǄ þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕ

îǄƗƨǄǁä åǐîìƗǁä 
20.   ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïǒǒƓƶǆ ǏǄƵ Ąåïǆƙƪǆ ĄƓǆǒǄƶƙā ĄƓƕǒïíƙ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ǏǀǄƙǒ 0.720** 0.000 
21.   ïǆƙƪǆ ýǂƬƕ ûǒƿíƙǃå Ɨǈǌǆ ǏǄƵ èåïāõƙǃå ƴǒǆƞ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ƴƕƓƙǒ 0.689** 0.000 

22.  
Ƽ ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå íƵƓƪǒ ǑƼ çíƞƙƪǆǃå ïõƓƤǆǃå þǌ

 ñǚƙƤǙåā Ɨƿïƪǃåā ýƓǒƙơǙå ýƓƞǆ 
0.787** 0.000 

23.  ûāƪǃƓƕ Ɨõƕƙïǆǃå ïõƓƤǆǃå þǌƼ ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå íƵƓƪǒ 0.744** 0.000 
24.  ƗǒǈāǈƓǀǃå ïõƓƤǆǃå þǌƼ ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ïǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå íƵƓƪǒ 0.768** 0.000 
25.  ǆƙƪǆǃå æǒïíƙǃå íƵƓƪǒƓǒƞāǃāǈǂƙǃå ïõƓƤǆ þǌƼ ǏǄƵ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ï 0.739** 0.000 

26.   ϣтжлвЮϜ ϤϜϼϝлвЮϜ ϼтмАϦ сТ ̯ϝвϝк ̯ывϝК ЬϝвКшϜ ϣϚтϠ сТ ϣЛтϼЂЮϜ ϤϜϼмАϦЮϜ ϼϠϦЛϦ
 ϼвϦЂв ЬЪІϠ 

0.609** 0.000 
27.   ûǒƿíƙǃå ûǒïƼ ïǒāõƙā æǒïíƙ íǈƕ  ƗǒƞǒƙåïƙƪǙå ûǒƿíƙǃå ƗõƤ ÿǆưƙƙ 0.750** 0.000 

 
:ăƑƨǄƑƢ ǐǄǉàîôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä úǐƽìƗǁä ƕ 

28.   ƗǂïƬǃå úåíǋá ǏǄƵ ïƛâƙ íƿ Ǒƙǃå Ɨǒïǋāƞǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ûƿíǆǃå ðǂïǒ 0.452** 0.000 

29.   ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ÿƵ úǄƙƤǆ ïǒƹ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ïƕƙƶǒ
 ăíǒǄǀƙǃå 0.543** 0.000 

30.   Ɨǒƕǒïíƙ èåïāí ǑƼ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå ƗǂïƓƬǆ ýƛǆ ƗƽǄƙƤǆǃå ïõƓƤǆǃå üåïíã ǑƼ ǉíƵƓƪƙ
ƗǒǄǒƺƬƙǃå ïõƓƤǆǃå)Ü ûāƪǃå ïõƓƤǆÜ (ƗǒƪƓǒƪǃåā ƗǒǈāǈƓǀǃå ïõƓƤǆǃå 0.599** 0.000 

31.   çïåíǗå þƓǆá ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗǒƿåíƮǆ ÿǆ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ððƶǒ
 ƓǒǄƶǃå 0.655** 0.000 

32.  
 ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ƴƼíǒ õƓƬǈ þǌƼ ǑƼ ƴƪāƙǃå Ǐǃã ûƿíǆǃå ïõƓƤǆǃå

 ûāƪǃå ïõƓƤǆ ýƛǆ ƗǒƞïƓƤǃå ïõƓƤǆǃå íǒíơƙ ýƞå ÿǆ ƓǌǃƓǆƵá ýƓƞǆā ƗǂïƬǃå
   ƗǂïƬǃå Ǌǌƞåāƙ Ǒƙǃå ƗǂïƬǃå ïõƓƤǆ ýƛǆ ƗǒǄƤåíǃåā 

0.678** 0.000 

33.   ǉðǒǂïƙ ýǚƤ ÿǆ çƋƬǈǆǃå Ɨǆǒƿ ÿǆ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ íǒðǒ
õƓƤǆǃå ǏǄƵ Ɨǒǆǋá ïƛǂǕå ï 0.579** 0.000 

34.   çïǒƕǂǃå íƑåāƽǃå ƴǆ ƗǈïƓǀǆǃƓƕ Ɨǃāƕǀǆ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ƗƽǄǂƙ ïƕƙƶƙ
 Ɠǌǈǆ 0.628** 0.000 

35.  Ɠƪǒþǋ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ ǑƼ  ƗǂïƬǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå ýǒǄǀƙ 0.641** 0.000 
:ăƑƨìƑƨ ǐƽìƗǁä úǐƓôƗ çäììƟǄîôƑƢǄǁä ǍǂƳ ǏǆƓǄǁä ǏǂƢäìǁä ú 

36.   ƗǂïƬǃå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå ïõƓƤǆǃå ƴǒǆƞ þǌƼ  Ǐǃã ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå êƓƙơǒ 0.484** 0.000 

37.   Ǒǈƕǆǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ Ǐǃã ăíǒǄǀƙǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ ÿǆ ýƓǀƙǈǙå þƓǆá ƓǀƑƓƵ úǒǃƓǂƙǃå úǀƙ
ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ 0.707** 0.000 
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ýƽîǁä çäîƾƻǁä  ôƑƓƗîä üǄƑƴǄ
(î) þĀƨîǐƓ 

 ƕǄǐƾǁä
 ƕǐǁƑǄƗƟǗä

)Sig.( 
38.  çíǒíƞ èåïƕƤ  Ǐǃã ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå êƓƙơǒ  ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå ǑƼ 0.654** 0.000 

39.   Ɨƕƪāơā ûǒƿíƙ Ɲǆåïƕƕ ƗǒƼƓưã ƗƼïƶǆ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå æǄõƙǒ
 ƗƮƮƤƙǆ 0.687** 0.000 

40.   úåíǋǕå Ǌƞåāƙ Ǒƙǃå Ɨǒǆǋá ïƛǂǕå ïõƓƤǆǃå íǒíơƙ ǏǄƵ çïíǀǄǃ ǑǄƤåíǃå ûƿíǆǃå êƓƙơǒ
ƗǂïƬǄǃ ƗƪǒƑïǃå 0.469** 0.000 

41.   ïǒƹā ƗǒǄǂƬ ïõƓƤǆǃå ǏǄƵ Ǒǈƕǆǃå ǑǄƤåíǃå ûǒƿíƙǃå Ɲǌǈǆ Ǐǃã ýāơƙǃå ƴƼåāí ïƕƙƶƙ
 Ɨǒïāïư 0.658** 0.000 

) ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäì **лΦлмÒŬ) ìǆƳ ăƑǐƏƑƬƟâ ƕǁäì * Û(лΦлрÒŬ( 
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) ýƽî úƟǂǄп( 
ìǁä ƲǄƗƜǄ / þǐôƨǂƺ ƕƬîĀƓ Ǐƺ ƕƜîìǄǁä ƕǄƑƴǁä ƕǄǉƑƨǄǁä çƑǀîƪǁäƕƨäî 

РϦϝлЮϜ аЦϼ ЬмϜϸϦЮϜ Ͼвϼ  ИϝАЧЮϜ  ϣЪϼІЮϜ аЂϜ  аЦϼЮϜ 
02-2983800 ABRAJ èƓǆíƤ êåïƕá Ɨǒǈõāǃå м 

02-2944019 PALTEL èƓǆíƤ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå èǙƓƮƙǙå н 

02-2974444 
WASSEL èƓǆíƤ 

ǈǒõƪǄƽǃå èƓǆíƤǃåā ƴǒðāƙǄǃ Ɨǒ
ýƮåā ƗǒƙƪƞāǄǃå 

о 

08-2888600 PEC èƓǆíƤ ßƓƕïǌǂǄǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃå п 

02-2965240-1 AHC èƓǆíƤ ûíƓǈƽǄǃ Ɨǒƕïƶǃå Ɨƪƪâǆǃå р 

2384030-2 ARE èƓǆíƤ Ɨǒƕïƶǃå ƗǒïƓǀƶǃå Ɨƪƪâǆǃå с 

02-2975108 GCOM èƓǆíƤ ƕāǄƞƓèǙƓƮƙǚǃ þāǂ ý т 

09-2341501 NSC èƓǆíƤ ǑƮƮƤƙǃå Ǒơåïƞǃå ñǄƕƓǈ ðǂïǆ у 

02-2956488 RSR èƓǆíƤ Ÿå þåï úǒƓƮǆ ф 

02-2415000 
WATANIYA  èƓǆíƤ 

 ƗǒǈǒõƪǄƽǃå Ɨǒǈõāǃå ýǒƓƕāǆ
èǙƓƮƙǚǃ 

мл 

02-2407060 
AIB 

 èƓǆíƤā üāǈƕ
ƗǒǃƓǆ 

 üǈƕǃåǑǆǚƪǗå Ǒƕïƶǃå  
мм 

02-2949797 
ISBK 

 èƓǆíƤā üāǈƕ
ƗǒǃƓǆ 

 üǈƕǃåǑǆǚƪǗå ǑǈǒõƪǄƽǃå 
мн 

02-2943500 
PIBC 

 èƓǆíƤā üāǈƕ
ƗǒǃƓǆ 

ǑǈǒõƪǄƽǃå ïƓǆƛƙƪǙå üǈƕ 
мо 

02-2946090 
TNB 

 èƓǆíƤā üāǈƕ
ƗǒǃƓǆ 

 Ǒǈõāǃå üǈƕǃå 
мп 

02-2979555 
QUDS 

 èƓǆíƤā üāǈƕ
ƗǒǃƓǆ 

ñíǀǃå üǈƕ 
мр 

02-2946700 
BOP 

 èƓǆíƤā üāǈƕ
ƗǒǃƓǆ 

ÿǒõƪǄƼ üǈƕ 
мс 

02-287603 PICO ÿǒǆƓƙǃå  ÿǒǆƓƙǄǃ ÿǒõƪǄƼ мт 

02-2983800 NIC ÿǒǆƋƙǃå Ɨǒǈõāǃå ÿǒǆƋƙǃå му 

02-2986634 AIG ÿǒǆƋƙǃå  ƗƵāǆƞǆǃåƗǒǄǋǕå ÿǒǆƋƙǄǃ  мф 

02-2958090 MIC ÿǒǆƋƙǃå ÿǒǆƋƙǄǃ ûïƬǆǃå нл 

02-2947070 TIC ÿǒǆƓƙǃå   дтвϝϦЯЮ ϣтжтАЂЯУЮϜ ЬТϝЪϦЮϜ нм 

02-2978550 TRUST ÿǒǆƋƙǃå ÿǒǆƋƙǄǃ ƗǒǆǃƓƶǃå èƪïƙ нн 

09-2390919 GUI  ÿǒǆƋƙǃå  еувϓϧЯЮ ϢϹϳϧгЮϜ ϣугЮϝЛЮϜ но 

http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D8%AC-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-abraj
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-paltel
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-wassel
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%88%D8%AC%D8%B3%D8%AA%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-wassel
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%83%D9%87%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D8%A1-pec
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D9%81%D9%86%D8%A7%D8%AF%D9%82-ahc
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%82%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-are
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%AC%D9%84%D9%88%D8%A8%D9%84-%D9%83%D9%88%D9%85-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-gcom
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2-%D9%86%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D8%AD%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5%D9%8A-nsc
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%85%D8%B5%D8%A7%D9%8A%D9%81-%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87-rsr
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%85%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-wataniya
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D9%85%D9%88%D8%A8%D8%A7%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA-wataniya
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A-aib
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A-isbk
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%AB%D9%85%D8%A7%D8%B1-%D8%A7%D9%84%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86%D9%8A-pibc
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3-quds
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A8%D9%86%D9%83-%D9%81%D9%84%D8%B3%D8%B7%D9%8A%D9%86-bop
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%88%D8%B7%D9%86%D9%8A%D8%A9-nic
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AC%D9%85%D9%88%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%87%D9%84%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-aig
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%82-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-mic
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%AA%D8%B1%D8%B3%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%AA%D8%A3%D9%85%D9%8A%D9%86-trust
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09-2311301-3 APC ƗƵƓǈƮ èƓǈƓǋíǃå ƗƵƓǈƮǃ Ɨǒƕïƶǃå нп 

02-2406550 JPH ƗƵƓǈƮ Ɨǒƕõǃå èåïươƙƪǆǄǃ ñíǀǃå нр 

09-2311290-1 NCI ƗƵƓǈƮ ÿāƙïǂǃå ƗƵƓǈƮǃ Ɨǒǈõāǃå нс 

02-2987572-4 BPC ƗƵƓǈƮ ïǒƕ  èǒðƗǒāíǖǃ нт 

02-2683177-8 AZIZA  ƗƵƓǈƮ ÿǒõƪǄƼ ÿƞåāí ну 

02-2799777 JCC ƗƵƓǈƮ ñíǀǃå ïǒƓƞƪ нф 

09-2398716-7 LADAEN ƗƵƓǈƮ ÿƑåíǄǃå èƓƵƓǈƮǃ ÿǒõƪǄƼ ол 

09-2324161 VOIC ƗƵƓǈƮ ƗǒƙƓƕǈǃå èāǒðǃå ƴǈƓƮǆ ом 

02-2818013 GMC ƗƵƓǈƮ Ǒƕǋîǃå Ơǆǀǃå ÿơƓõǆ он 

02-2429050 SANAD  ƗƵƓǈƮ  ƗǒƑƓƬǈǗå íåāǆǄǃ íǈƪ оо 

02-2742855 BJP Ʈ ƗƵƓǈ  ϣтмϸцϜ ϣКϝжЊЮ ъϝϮ ϤтϠ оп 

09-2347222 
NAPCO  ƗƵƓǈƮ  м амтжвЮцϜ ϣКϝжЊЮ ϣтжАмЮϜ

 ϤытТмϼϠЮϜ 
ор 

02-2228874 ELECTRODE  ƗƵƓǈƮ  ϸмϼϦЪЮыЮ ФϼІЮϜ ЙжЊв ос 

02-2900680 PHARMACAR  ƗƵƓǈƮ  ϣᴉтмϸъϜ ϣКϝжЊЮ ̭ϝУІЮϜ ϼϜϸ от 

09-2332333 
PALAQAR  ïƓǆƛƙƪå  ϼтмАϦЮ ϼϝЧК ЬтПІϦ м ϢϼϜϸϜм

 ϤϜϼϝЧЛЮϜ 
оу 

02-2986916-7-8 AQARIYA  ïƓǆƛƙƪå  ϼϝвϪϦЂыЮ ϣтϼϝϮϦЮϜ ϣтϼϝЧЛЮϜ оф 

0096265562910 APIC ïƓǆƛƙƪå ϼϝвϪϦЂыЮ ϣтжтАЂЯУЮϜ ϣтϠϼЛЮϜ пл 

02-2974992-3-4-5 UCI ïƓǆƛƙƪå  íƓơƙǙåïƓǆƵǖǃ ïƓǆƛƙƪǙåā пм 

02-2954028 PID ïƓǆƛƙƪå  ïƓǆƛƙƪǚǃ ƗǒǈǒõƪǄƽǃåßƓǆǈǗåā  42 

02-2965215-6 JREI ïƓǆƛƙƪå ƗǒïƓǀƶǃå èåïƓǆƛƙƪǚǃ ñíǀǃå 43 

02-2799021 ARAB ïƓǆƛƙƪå æïƶǃå ÿāïǆƛƙƪǆǃå 44 

09-2386180-3 PIIC ïƓǆƛƙƪå ǑƵƓǈƮǃå ïƓǆƛƙƪǚǃ ÿǒõƪǄƼ 45 

02-2986505 PRICO ïƓǆƛƙƪå ƗǒïƓǀƵ ăïƓǀƶǃå ïƓǆƛƙƪǚǃ ÿǒõƪǄƼ 46 

009624647837 PADICO ïƓǆƛƙƪå ïƓǆƛƙƪǙåā ƗǒǆǈƙǄǃ ÿǒõƪǄƼ 47 

09-2390999 PSE ïƓǆƛƙƪå  ϣтЮϝвЮϜ ФϜϼмчЮ дтАЂЯТ ФмЂ 48 

 

 

 

 

http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D8%B5%D9%86%D8%A7%D8%B9%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%87%D8%A7%D9%86%D8%A7%D8%AA-apc
http://www.fxnewstoday.ae/companies/%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%AF%D8%B3-%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AD%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9-jph
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