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 شكر وتقدير

البيان، والصلاة والسلام على خير البشر،  اتصنع فةكا ، خالق الإنسان ومعلمهالعزةالحمد لله رب 

 .سيدنا محمد صلى الله وسلم عليه، وبعد

أبو ديس، ممثلة بمجلس أمنائها  -يطيب لي أن أعبر عن خالص الشكر والامتنان لجامعة القدس

ريس في ورئاستها وعمادة الدراسات العليا. كما أود أن أعبر عن امتناني العميق لجميع أعضاء هيئة التد

 .ماجستير بناء مؤسسات وتنمية بشرية/ تنمية مستدامةبرنامج 

، رسالتي، الذي كرمني بالإشراف على احمد حرز اللهأتوجه بالشكر الخاص إلى الأستاذ الدكتور و  

 .وترك بصمته القيمة في نجاحها

ة في قراءة وتقويم وأتوجه بفائق الامتنان والشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة، الذين بذلوا جهودا كبير 

. ولا يمكنني إلا أن أعبر عن شكري لكل من ساهم وقدم المساعدة خلال هذه الرحلة، ساعدوني لرسالةا

 وشجعوني في تحقيق هذا الإنجاز في أصعب الظروف. 

وفي الختام، أقدم الشكر الجزيل لأسرتي الصغيرة، ولأفراد عائلتي الذين وقفوا بجانبي طوال فترة دراستي، 

لون معي عبء التعب والسهر. كما أعبر عن امتناني لأصدقائي وزملائي الذين قدموا الدعم يحم

 .والمساعدة لي حتى أكملت هذه الرحلة العلمية بنجاح

  

 الباحث

 مصطفى اسماعيل الحليقاوي                                                        
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  :صطلحات الدراسةم  
 

على القيم يهدف إلى تحقيق سمة الهدوء والكفاءة في  قائما   عتبر القيادة الرشيقة نمطا  ت  : القيادة الرشيقة

ع على التعاون والتفاعل شج   تتميز بالمرونة والاستجابة السريعة للتغييرات والتحديات، وت   ، وهيالعمل

 .(2020مهنا، ) لاتخاذ القرارات الذاتية عاملينوتمكين ال ،ق ر  بين الف  

العمل هي الجو المشحون بالإيجابية والتعاون والانسجام الذي  مكانعد روحانية : ت  العمل مكان ةروحاني  

على تقديم  عاملينز الف   ح  ع على العمل الجماعي، وت  ج   ش  شتركة ت  تتميز بثقافة م  و  ،يسود في محيط العمل

 .(2021عشري، ) أفضل ما لديهم وتحقيق الأهداف المشتركة

وأدائهم  عاملينالعمل إلى الظروف والعوامل المحيطة التي تؤثر على تجربة ال مكان ي شير: العمل مكان

تشمل عناصر مثل الثقافة التنظيمية، والعلاقات بين الزملاء، والمساحة الجسدية، و  ،في مكان العمل

 .(2014جلام والحوشني، ) تاحةوالتجهيزات والموارد الم  

التي تعمل في  الخلوية شير إلى شركات قطاع الاتصالات: ت  الفلسطينيةالخلوية شركة الاتصالات 

 إحدى الشركات الرائدة في هذا القطاع. م، وهوأوريدو جوالتي شرك كل من تشملو  ،فلسطين

في فلسطين، وهي تعمل في مجال  الخلوية : ت ع د شركة جوال من أبرز شركات الاتصالاتشركة جوال

 وت ع د جزءا   م،1999تأسست عام  ، وقدنت والتجارة الإلكترونيةتوفير خدمات الاتصالات المتنقلة والإنتر 

 من مجموعة الاتصالات الفلسطينية.

في فلسطين، وهي تعمل في  الخلوية من أبرز شركات الاتصالات أوريدوت ع د شركة : شركة أوريدو

م من 2010عام  ت، وقد أ نشئمجال توفير خدمات الاتصالات المتنقلة والإنترنت والتجارة الإلكترونية

 خلال الشراكة ما بين صندوق الاستثمار الفلسطيني والشركة الوطنية الدولية.
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  :ص الدراسةلخ  م  
 

فت هذه الدراسة إلى تحديد  دور القيادة الرشيقة بأبعادها سمة و سمة الهدوء، و )سمة التواضع،  ه د 

العمل بأبعادها  مكانة ني  تعزيز روحا( في سمة الثقة، و سمة الموضوعية، و سمة الصبرو الحكمة، 

 الاتصالات يم الفرد والشركة( في شركتي  مة بين ق  ءالملاو حساس بالجماعة، الإو )العمل الهادف، 

اختيرت ، و المنهج الوصفي التحليلي الباحث استخدم"جوال" و"أوريدو"، وقد  الفلسطينية الخلوية

ريدو( في و وظفي شركتي )جوال وأم  ن م( 230حجم العينة ) غ  ل  وقد ب  ، الطريقة العشوائية البسيطة

  .محافظة رام الله والبيرة

هي: مقياس القيادة الرشيقة، و مقياسين لجمع البيانات،  الباحث د  لتحقيق أهداف الدراسة اعتم  و 

( إلى 0.99و 0.90م العالية لكرونباخ ألفا )ما بين ي  شير الق  ت  . كما ة مكان العملمقياس روحاني  و 

 ستخدمة في الدراسة.البيانات الم  موثوقية عالية في 

ر ج ت الدراسة بمجموعةٍ من النتائج أهمها أنَّ  شير إلى وجود مستوى النتيجة العامة للدراسة ت  وقد خ 

بينما ، المرتبة الأولىفي " سمة الثقةوجاء مجال "، %71مرتفع من القيادة الرشيقة بنسبة مئوية تبلغ 

شير إلى ت   ؛العمل مكانة لمقياس روحاني   يرة. وبالنسبةخ" في المرتبة الأسمة الهدوءجاء مجال "

في " حساس بالمسؤولية والمجموعةالإوجاء مجال "، %72وجود مستوى مرتفع بنسبة مئوية تبلغ 

وجود ، وقد ت ب يَّن " في المرتبة الأخيرةم الفرد والشركةي  مة بين ق  ءالملابينما جاء مجال "، المرتبة الأولى

العمل لدى موظفي شركتي  مكانة لأبعاد القيادة الرشيقة على روحاني   يا  ومعنويا  تأثير دال إحصائ

ة ريدو( في محافظة رام الله والبيرة. وتبلغ نسبة تفسير القيادة الرشيقة لمستوى روحاني  و )جوال وأ

)الجنس،المؤهل  وبالنسبة لم تغي  رات الدراسة الضابطة والديموغرافية %.87العمل حوالي  مكان

سمى الوظيفي على تقييم وجود تأثير ملحوظ للم  ؛ فقد ت ب يَّن لعلمي، المسمى الوظيفي،سنوات الخبرة(ا

 .العمل مكانة القيادة الرشيقة وروحاني  
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ضافي في تعزيز إوخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات وأهمها العمل على توجيه إهتمام 

ا الكبير على أداء المنظمة والعاملين ملأثره ،لسمات وأبعاد القيادة الرشيقة وروحانية مكان العم

ومتابعة من خلال دورات تأهيلية وتدريبية  نعكاس هذا الأداء على مكانة المنظمة ورضا الزبائنإو 

الى تعزيز العدل والمساواة بين  نتائج الدراسة. كما توصي هذه الدراسة وبناء على وتقييم الأثر

 وزيادة معرفة النساء بنهج القيادة الرشيقة وأثره على مكانالجنسين وبذل مجهود أكبر في توعية 

، من خلال الندوات ةختلف المستويات الوظيفي  تعزيز التواصل والتفاعل بين م  العمل، و  وبيئة

مكن ي   كما ،فينالتواصل بين مختلف مستويات الإدارة والموظَّ  ،والدورات المستهدفة وتعزيز المنظمة

 فين.م احتياجات وآراء الموظَّ ه  وف   ،لسات تفاعليةتنظيم اجتماعات دورية وج

 

الفلسطينية،  الخلوية العمل، شركات الاتصالات مكانالقيادة الرشيقة، روحانية  الكلمات المفتاحية:

 شركة جوال، شركة اوريدو.
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Abstract  

 

The current study aimed to determine the role of agile leadership and its dimensions 

(humility, tranquility, wisdom, patience, objectivity, and trust) in enhancing the 

spiritual aspect of the work environment and its dimensions (meaningful work, sense of 

community, alignment between individual and company values) in Palestinian cellular 

communication companies, Jawwal and Ooredoo. The descriptive-analytical approach 

was used, and a simple random sampling method was employed with a sample size of 

230 employees from both companies (Jawwal and Ooredoo) in the Ramallah and Al-

Bireh governorate. To achieve the study's objectives, two scales were used for data 

collection: the agile leadership scale and the workplace spirituality scale. The high 

values of Cronbach's alpha (between 0.90 and 0.99) indicated high reliability of the data 

used in the study. 

The study yielded several results, including a high overall percentage (71%) of agile 

leadership, with the "trust" dimension ranking first and the "tranquility" dimension 

ranking last. Regarding the workplace spirituality scale, it indicated a high level of 

72%, with the "sense of responsibility and group" dimension ranking first and the 

"alignment between individual and company values" dimension ranking last. The study 



 

 ز‌

revealed a statistically and significantly positive impact of agile leadership dimensions 

on the spirituality of the work environment for employees of Jawwal and Ooredoo in 

the Ramallah and Al-Bireh governorate. The explanatory power of agile leadership for 

the level of workplace spirituality was approximately 87%. As for the controlled and 

demographic variables of the study, there was a noticeable effect of job title on the 

evaluation of agile leadership and workplace spirituality. 

The study came out with a set of recommendations. The most important 

recommendation is working to direct additional attention to enhancing the attributes and 

dimensions of agile leadership and workplace spirituality, due to their significant 

impact on the performance of the organization and employees and the reflection of this 

performance on the organization’s position and customer satisfaction through 

qualification and training courses, follow-up, and evaluation of the impact. 

Furthermore, the study recommends, based on the results of the study, reinforcing 

justice and equality between both sexes, making greater efforts to raise awareness and 

increase women’s knowledge of the agile leadership approach and its impact on the 

workplace and environment, and enhancing communication and interaction between 

various functional levels, through targeted seminars and courses and strengthening the 

organization on all its different levels of management and employees. To attain this 

goal, periodic meetings and interactive sessions can be organized, and the needs and 

opinions of employees can be understood. 

 

Keywords: Agile leadership, workplace culture, Palestinian telecommunications 

companies, Jawwal company, Ooredoo company. 
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 الفصل الأول

 م شكلة الدراسة وأهميتها
 

 خلفية الدراسة: 1.1
 

تبحث  التي يشهدها عالمنا المعاصر؛ وشديدة المنافسة وسريعة التطورفي بيئة الأعمال المتغيرة 

ة وسريعة الاستجابة ر  ك  ومبت   ،فللتكي   قابلة وجعلها للمحافظة على وجودها قادرةنظمات عن طرق الم  

تكافح نماذج القيادة التقليدية لتلبية متطلبات هذه البيئة، حيث تكون  لذلك لديناميكيات السوق.

 ظهرت منهجيات رشيقة كقوةٍ  ؛ونتيجة لذلك ،في غاية الأهمية وسرعة الاستجابة للتغيراتالمرونة 

            تبني مناهج تكرارية وتعاونيةلفي ممارسات المنظمات  أحدثت ثورة  و تحويلية، مرنةٍ 

(Bass, Riggio, & D'Innocenzo, 2020; Kotze & van Der Poll, 2018) . 

الإدارية  المنهجيات والأطر تبني التحولات السريعة لا يعتمد فقط علىومواكبة  نظماتن نجاح المإ

جديد  نهجٌ قياديٌ وهي  ،تؤكد القيادة الرشيقةكما  .الةلفع  على القيادة ا ؛ بل يعتمد أيضا  والقيادية
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على أهمية أساليب القيادة التي تعزز التعاون والاستقلالية والابتكار داخل المنظمات ، نسبيا  

(Ambler, 2012; Sutherland, 2015 .) 

على التكيف  من المبادئ والقيم التي تعزز التعاون والقدرة ترتكز القيادة الرشيقة على مجموعةٍ 

هذه المبادئ من البيان الرشيق الذي يؤكد على الأساليب التي  م  ه  ل  ت  س  ما ت   غالبا  و  ،والتحسين المستمر

من خلال تبني هذه المبادئ، و والقيادة الخادمة، وتمكين فرق التنظيم الذاتي.  ز على الناسرك   ت  

من الازدهار  ق  ر  ن الف  مك   فسية، والتي ت  يخلق القادة الرشيقون ثقافة الثقة والشفافية والسلامة الن

  (.Larman& Vodde, 2016) والاستجابة بفعالية للظروف المتغيرة

من ، فة وقابلة للتكي  ر  ك  إلى كيانات مبت   نظماتفي تحويل الم محوريا   تلعب القيادة الرشيقة دورا  

على تبني القيم الرشيقة والتجربة  ق  ر  زون الف  حف  لهم القادة الرشيقون وي  ي  و  خلال ممارساتهم القيادية،

من  ق  ر  ن الف  مك  د الوظائف، وت  تعد   ع التواصل م  شج   عزز ثقافة التعاون، وت  ستمر. فهي ت  م الم  والتعل  

استجابة للتغيير، وقادرة على تقديم القيمة  أكثر نظماتتصبح الم ؛ستقلة. لذلكاتخاذ قرارات م  

 & Denning, 2018; Sutherlandغتنام فرص السوق )زة بشكل أفضل لاجه  تكرر، وم  بشكل م  

Altman, 2015.) 

واجه القادة ي  حيث  ،تنفيذها لا يخلو من التحدياتلكن  م القيادة الرشيقة العديد من الفوائد،قد  ت  

ل جب عليهم التنق  و ي  وهذا  ،في الاستقلالية والرغبة   إلى الهيكل   ة بين الحاجة  ن  واز  الم   الرشيقون مهمة  

عالجة مقاومة التغيير. بالإضافة إلى ذلك، تتطلب القيادة وم   ،ةة التنظيمي  مي  ر  ي التسلسلات اله  ف

بما أنَّ الم نظَّمات تعمل بشكل تكاملي م ترابط، و ، جديدة وتطوير مهاراتٍ  ،في العقلية الرشيقة تحولا  

ب ةٍ للكفاءات فإن  القيادة الرشيقة لا تستطيع تحقيق أهدافها دون وجود  بيئةٍ م تماس ط  كةٍ وملائمةٍ وم ست ق 

 . والمهارات
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سوف نتبنى في هذه الدراسة مفهوم روحانية مكان العمل، وذلك لأثرها الكبير على بيئة وأداء 

مات، مثل نظَّ الروحانية في مكان العمل تعكس تعزيز العواطف الإيجابية في بيئة الم  الم نظَّمة، ف

وما العدالة والنزاهة، وتشجيع التسامح والإيثار في مكان العمل.  وترسيخ تعزيز روح الفريق، وتنفيذ

ق بالعمل، والرضا الوظيفي، آثار إيجابية متنوعة، بما في ذلك التعل   من على هذه العناصر يترتب

والانغماس في الحياة المهنية، وسلوكيات المواطنة التنظيمية، والالتزام التنظيمي، وتقليل معدل 

 .(Haldorai, 2020)لوظائف الانتقال بين ا

في  على مدار السنوات، خاصة  واهتمامهم لفت مفهوم الروحانية في مكان العمل انتباه الباحثين فقد 

تزايدة التي تواجه بيئة العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، نتيجة التحديات والتهديدات الم  

على  ا  ومؤثر  ا  مهم جزءا  داخل مكان العمل لتعامل مع الجانب الروحاني ا لمث   العمل، وي  ومكان 

‌Vasconcelosالنمط الثقافي في المنظمات التي تسعى إلى تحقيق الاستدامة التنظيمية ) ؛‌2018،

Kendall‌ ،2019‌ ‌Yadav & Maheshwari؛ ،2019‌ ‌Eliyanaa & Sridadi؛ ع شج   (. حيث ت  2020،

ز التنمية عز   ثار والتعاطف والخصوصية، وت  القيم الروحانية داخل مكان العمل الشعور بالحب والإي

 ومواجهة التحديات كلاتقدرتهم على حل المش سهم في تعزيز  قلية للأفراد العاملين، مما ي  الع  

(Garg‌،2017؛‌Belwalkar et al.‌،2018؛‌Wijaya & Supriyanto‌،2019.) 

، الخلوية ي شركات الاتصالاتالعمل ف مكانفي تحسين روحانية  حاسما   دورا   القيادة الرشيقة تلعب

رات السريعة واتخاذ القرارات الذكية ف مع التغي  على التكي   القدرة  بالقيادة الرشيقة  ىعنت  حيث 

 ،النهج القيادي توزيع السلطة اهذ ويتبنى. العاملينوالسريعة، وتشجيع الابتكار والتحفيز لدى 

 شركات الاتصالاتمن خلال تبني و وتشجيع التعاون والعمل الجماعي.  ،وتفويض المسؤوليات

وتحفيزهم  عاملين،تم تعزيز روح المبادرة والمرونة لدى الي ؛للقيادة الرشيقة الفلسطينية الخلوية

 إيجابي وحماسي، حيث يشعر   عملٍ   ومكان  بيئةٍ  تعزيز   يؤدي إلى مما ،لتحقيق الأهداف المشتركة
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القيادة الرشيقة عاملا   عتبر  ت   ؛أفكارهم. بالتاليبالانتماء والتحفيز للمساهمة بإبداعهم و عاملون ال

 الخلوية وتحقيق النجاح في شركات الاتصالات ،العمل مكانفي تعزيز روحانية  حاسما  

 الفلسطينية.

 

 م شكلة الدراسة:  2.1
 

تعد إقامة بيئة عمل إيجابية وروحانية أمر ا حيوي ا لتحقيق ارتفاع في مشاركة ورضا العاملين، 

ي تعزيز أداء المنظمة العام. ومع ذلك، ي شدد على أهمية اعتماد نهج القيادة الفعالة لتحفيز وبالتال

مثل هذه البيئة. يبرز النهج القيادي الرشيق كأسلوب قائم يظهر فعالية في تحقيق ذلك، إذ يؤكد 

 على القدرة على التكيف والتعاون والابتكار.

،‌Wijaya & Supriyanto؛‌‌Belwalkar et al.‌،2018؛Garg‌،2017مثل‌وقد أشارت دراسات عديدة )

 & Eliyanaa؛‌Yadav & Maheshwari‌،2019؛‌Kendall‌،2019؛‌Vasconcelos‌،2018( و) 2019

Sridadi‌ ( إلى أهمية دور القيادة في تشكيل بيئة العمل ونتائج العاملين. يبرز مفهوم 2020،

والجو  لمؤسسات ورضا العاملين، متضمن ا القيمالروحانية في مكان العمل كجانب أساسي لرفاهية ا

إن خلق بيئة غنية روحانيا و مثل الحب والرأفة والأخلاق والشعور بالغرض.  المشحون بالإيجابية

ت ظهر القيادة الرشيقة،  يعزز المشاعر الإيجابية ورفاهية العاملين ويعزز الانتماء والمشاركة.

اليتها في البيئات الديناميكية وغير المؤكدة، وتؤكد على المستندة إلى منهجية العمل الرشيقة، فع

ي عزز القادة الرشيقون فرقهم ويشجعون على الاستقلالية و المرونة والتعاون والتحسين المستمر 

 والإبداع، ويعززون ثقافة التعلم.
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في سياق شركات الاتصالات الفلسطينية، يواجه قطاع الاتصالات تغييرات مستمرة ومنافسة 

في مجال  ريدو من الرائداتت عد شركتي جوال وأو و . مما يزيد من أهمية دور القيادةدة، شدي

وللمحافظة على مكانتهم ومواجهة التحديات ومواكبة التطور التكنلوجي وخاصة  اإتصالات الخلوية،

، يتوجب عليهم إعتماد مناهج قيادية قادرة وايجاد قيمة للزبون  في مجال الإتصالات والمعلومات

 . لى ايجاد البيئة المبتكرة والمستقطبة ومواجهة التحديات والتحولات السريعة والمتغيرةع

ه:   وعليه فإنَّ م شكلة الدراسة تتمحور حول الإجابة عن سؤال الدراسة الرئيس والذي نص 

 ؟ةالفلسطيني   العمل في شركات الاتصالات مكانة تعزيز روحانيَّ دور القيادة الرشيقة بأبعادها في ما 

 

رات الدراسة: 3.1  م بر  
 

 الخلوية العمل في شركات الاتصالات مكاندراسة القيادة الرشيقة ودورها في تعزيز روحانية 

بررات الرئيسة لهذه بعض الم  وفيما يلي بالغ الأهمية للعديد من الأسباب.  عتبر أمرا  الفلسطينية ت  

 الدراسة:

وهو القيادة الرشيقة وروحانية  ؛لحديثة في المنظماتعلى أحد المفاهيم القيادية ا تسليط الضوء .1

 بداع.ز والإوتحقيق التمي   ي،منظَّ سعيا  إلى الارتقاء بالأداء الم   ،العمل مكان

. تتناول هذه الدراسة موضوع القيادة الرشيقة وأثرها على تعزيز روحانية مكان العمل، حيث 2

وتطو ر  تنميةديثة، ولها أثر كبير في ي عتبر هذا الموضوع من الموضوعات الم همَّة والح

 الم نظَّمات.

 . ن درة الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت م تغيرات الدراسة.3
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 :أهمية الدراسة 4.1
 

 مكانحيث تتحدث عن واقع القيادة الرشيقة وتعزيز روحانية  ،همية الدراسة في موضوعهاأ وتبرز 

 إلى قسمين:الدراسة همية أ قسم بحيث ت   ،لفلسطينيةا الخلوية العمل في شركات الاتصالات

 همية النظرية:الأ 1.4.1

هذه الدراسة في توسيع وتعزيز المعرفة الأكاديمية في تسهم ساهمة في البحث الأكاديمي: الم   .1

ستوفر و  ،العمل في قطاع الاتصالات الفلسطيني مكانمجال القيادة الرشيقة وتأثيرها على 

ستخلصة قاعدة علمية قوية للباحثين الآخرين لمواصلة العمل في هذا الأبحاث والنتائج الم  

 المجال.

وهي القيادة الرشيقة وتعزيز  ،رات الدراسة الرئيسةتغي   قلة البحوث والدراسات التي تربط بين م   .2

تسهم هذه الدراسة في سحيث  ،الفلسطينية الخلوية العمل في شركات الاتصالات مكانروحانية 

 .همة في مكتباتنا الفلسطينيةمث البحازيادة الأ

 

 ة:همية التطبيقي  الأ 2.4.1

ن تسهم نتائج هذه الدراسة في تحسين أ. تحسين بيئة العمل في قطاع الاتصالات: من الممكن 1

الفلسطينية، من خلال فهم أثر القيادة الرشيقة على  الخلوية العمل في شركات الاتصالات مكان

 ؛ة على الأدلةبنيَّ واتخاذ القرارات الم   ،الةتطبيق الممارسات الفع  يمكن و العمل،  مكانروحانية 

 وتحسين أداء العاملين. ،لتعزيز العمل الجماعي

ف إلى واقع القيادة الرشيقة التعر  في ن تسهم نتائج هذه الدراسة أ. تعزيز أداء الشركات: ممكن 2

اء حلول من خلال التوصيات عطإ و  ،التي قد تواجهها عوقاتهم الم  أ و  ،عمل الشركات مكانفي 

العمل، بحيث ستكون الشركات  مكانمن خلال تعزيز روحانية  ،ب على هذه العقباتللتغل  
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ستسهم القيادة و الفلسطينية في قطاع الاتصالات أكثر قدرة على تحقيق أهدافها وتحسين أدائها. 

لعمل، مما يؤدي في وتعزيز رغبتهم في الابتكار والتفاني في ا ،الرشيقة في تحفيز العاملين

 وتحقيق المزيد من النجاح. ،النهاية إلى تحسين الأداء العام للشركة

 

 :أهداف الدراسة 5.1
 

 تية:  هداف الآسعت الدراسة إلى تحقيق الأ

 العمل مكانتحديد دور القيادة الرشيقة بأبعادها في تعزيز روحانية في يكمن الهدف الرئيس للدراسة 

 :تيةع عنه الأهداف الآالفلسطينية، ويتفر   الخلوية تصالاتفي شركات الا بأبعادها

)سمة التواضع، سمة الهدوء، سمة الحكمة، سمة  واقع القيادة الرشيقة بأبعادها التعرف على .1

 الفلسطينيَّة. الخلوية ات الاتصالات( في شركالثقة الموضوعية، ،الصبر

مة ءحساس بالجماعة، الملالهادف، الإالعمل بأبعادها )العمل ا مكانواقع روحانية  التعرف على .2

 الفلسطينية. الخلوية شركات الاتصالاتفي  بين قيم الفرد والشركة(

لالة ) معرفة فيما إذا توجد .3 القيادة  ( بينα>05.وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد 

تعزى  ،الفلسطينية الخلوية العمل في شركات الاتصالات مكانالرشيقة وتعزيز روحانية 

 لمتغيرات الدراسة الديمغرافية )الجنس، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة(.
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 :سئلة الدراسةأ 6.1

 يتمحور سؤال الدراسة الرئيس في: 

 ؟الفلسطينيةالخلوية  العمل في شركات الاتصالات مكانتعزيز روحانية في هو دور القيادة الرشيقة ما 

أسئلة البحث المتعلقة بالقيادة الرشيقة  الرئيس الأسئلة الفرعية الآتية، وهي ويتفرَّع عن السؤال

 الفلسطينية:الخلوية العمل في شركات الاتصالات  مكانودورها في تعزيز روحانية 

لدى عينة من موظفي شركتي )جوال وأوريدو( في محافظة رام الله القيادة الرشيقة  مستوى ما  .1

  والبيرة ؟

لدى عينة من موظفي شركتي )جوال وأوريدو( في محافظة رام ية مكان العمل روحان مستوى ما  .2

  الله والبيرة ؟

لالة ) فروق  مدى وجود .3 القيادة الرشيقة ( بين α>05.ذات دلالة إحصائية عند مستوى الد 

تبعا  لمتغيرات الفلسطينية:  الخلوية العمل في شركات الاتصالاتمكان وتعزيز روحانية 

 ، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة(.الدراسة )الجنس

 

  :فرضيات الدراسة 7.1
 

 : ستحاول هذه الدراسة التحقق من الفرضيات الآتية

لأبعةاد القيةادة الرشةيقة فةي تحقيةق  (α>05.)ذات دلالة إحصائيا  عند مستوى دلالةة  أثريوجد لا  •

وأوريةةةدو( فةةةي محافظةةةة رام الله لةةةدى عينةةةة مةةةن مةةةوظ في شةةةركتي )جةةةوال روحاني ةةةة مكةةةان العمةةةل 

 .والبيرة
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لالة ) • إجابات  ( بين متوسطاتα<.05لا ت وجد فروق ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى الد 

دور القيادة الرشيقة في روحاني ة مكان العمل لدى موظ في شركتي )جوال  المبحوثين حول

 س.وأوريدو( في محافظة رام الله والبيرة؛ ت عزى إلى م تغي  ر الجن

لالة مستوى  عند إحصائي ة دلالة ذات فروق  توجد لا • إجابات  متوسطات بين( α<.05) الد 

في شركتي )جوال لدى موظ   العمل مكانة روحاني  دور القيادة الرشيقة في  حول المبحوثين

إلى م تغي  رات: المؤهل العلمي، وسنوات الخبرة،  عزى ت   ؛ريدو( في محافظة رام الله والبيرةو وأ

 مى الوظيفي.والم س

 

 :تهاوم تغي  را الدراسة نموذج 8.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات المستقلة )القيادة الرشيقة(:

‌.ضعسمة‌التوا •

‌.سمة‌الهدوء •

‌.سمة‌الحكمة •

‌.سمة‌الصبر •

‌.سمة‌الموضوعية •

‌.‌سمة‌الثقة •

 

 المتغيرات التابعة )روحانية مكان العمل(:

‌.العمل‌الهادف •

‌.حساس‌بالمسؤولية‌والمجموعةالإ •

 .مة‌بين‌قيم‌الفرد‌والشركةءالملا •

 المُتغي ِّرات الضابطة: 

 .سنوات الخبرة، المسمى الوظيفي، المؤهل العلمي، الجنس
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 حدود الدراسة:  9.1
 

 تحدَّدت الدراسة بما يأتي: 

 .ط ب  قت هذه الدراسة على موظفي شركتي جوال وأوريدوالحدود البشرية:  .1

 تيوع في مدينعلى شركتي جوال وأوريدو )المقر الرئيس، والفر الدراسة  ط ب  قت هذهالحدود المكانية:  .2

 (. والبيرة رام الله

 م.2023/2024 اقتصرت الدراسة على العام الأكاديميالحدود الزمانية:  .3

 اقتصرت الدراسة على موضوع القيادة الرشيقة في تعزيز روحانية مكان العمل.الحدود الموضوعية:  .4

 

 هيكل الدراسة:  10.1
 

سة فصول، حيث احتوى الفصل الأول اشتملت هذه الدراسة على مجموعة من الفصول وعددها خم

رات، وأهمية، وأهداف، وأسئلة، وفرضيات، ونموذج،  على خلفية الدراسة؛ والتي تناولت م شكلة، وم بر  

 وحدود، وهيكل الدارسة.

مَّن التعقيب على الدراسات  أما الفصل الثاني فقد احتوى على الإطار النظري والدراسات السابقة، وت ض 

 البحثية، وما ي مي  ز الدراسة الحالية. السابقة والفجوة

مَّن منهجية، ومجتمع،  أما الفصل الثالث فقد احتوى على طريقة وإجراءات إعداد هذه الدراسة، حيث ت ض 

 وعينة، وأداة الدراسة، وخطوات بناء استبانة الدراسة، وصدق وثبات الاستبانة.

مَّن تحليل البيانات واختب  ار فرضيات الدراسة.أما الفصل الرابع فقد ت ض 

م  نا  استنتاجات وتوصيات الدراسة.  وختاما  جاء الفصل الخامس م ت ض 
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 الفصل الثاني

 طار النظري والدراسات السابقةالإ
 

 طار النظري الإ 1.2
 

 التمهيد: 1.1.2

ور والم تمثلة، ليس للحصر؛ بالتطتتالية والسريعة التي يشهدها العالم، في ظل التغيرات الم  

التكنولوجي السريع، والعولمة، والتجارة الدولية، والتغي ر والتطو ر في أنماط وسلوك ورغبات 

ل  الم ستهلك، وفي ظل المنافسة الشديدة؛ أصبحت الم نظَّمات أمام تحدٍ كبيرٍ حتَّم عليها التحو 

في مواجهة التحديات، والانتقال من الأنماط الإدارية والقيادية التقليدية إلى أنماطٍ حديثة ت ساعدها 

 والمحافظة على استقرارها ونموها.

ر في العلوم ى ذلك إلى تطو  ستهلكين والعملاء، أد  ر في سلوك الم  ونتيجة لتأثيرات العولمة والتغي  

تطلبات رات وم  نتج عنها مفاهيم جديدة ساعدت الإدارة في مواجهة التغي   ؛الإدارية والاقتصادية

إلى تبني أساليب إدارية جديدة، أو استخدام القيادة الرشيقة من خلال  تدة، وأد  تجد   السوق الم  
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تميزة مثل جداول التدفق في الوقت المناسب، وإدارة الجودة الشاملة، وإعادة تصميم مكان تقنيات م  

 وزيادة القيمة المتحققة ،ستخدمةالعمل، وصيانة المنتج الإجمالي، وذلك لتقليل الهدر في الموارد الم  

 .(2021 ،سعيدو الغامدي )

إلةى مةنهج شةامل  رت مةن فكةرةٍ فهةي تطةو   ،ة على الشركات الصناعيةقتصر ولم تعد القيادة الرشيقة م  "

الأخةرى، حيةث قامةت علةى  ق في كافة المجالات، وانتقلت إلى القطاعات الخدماتيةة والقطاعةاتي طبَّ 

عةةن طريةةق  ؛وفلسةةفة الإدارة الحديثةةة القائمةةة علةةى تعظةةيم رضةةا العمةةلاء ،ضةةافةالقيمةةة الم   ثقافةةة   فكةةرة  

 ،ورفةةع كفةةاءة المةةورد البشةةري  ،وتعزيةةز الإنتةةاج، والاسةةتغلال الأمثةةل للمةةوارد ،اءتحسةةين الجةةودة والأد

 .(2020 ،أعبدالله) وتقليل الهدر في الموارد المستخدمة"

وعمليةةات التحةةةول ومواكبةةةة التطةةةور ومواجهةةةة التحةةةديات لا يقتصةةر فقةةةط علةةةى تبنةةةي وإعتمةةةاد منةةةاهج 

قياديةةةة، بةةةل يوجةةةب ايجةةةاد بيئةةةة ومكةةةان عمةةةل يكةةةون م عةةةد وقةةةادر علةةةى مواكبةةةة التحةةةولات ومواجهةةةة 

 ة الرشيقة .التحديات وهذا ما تعد به القياد

 

 المحور الأول: القيادة الرشيقة. 2.1.2
 

 القيادة ومفهومها: 1.2.1.2

القيادة هي عملية يتولى فيها الفرد القيادي توجيه وتحفيز الفريق أو المجموعة نحو تحقيق الأهداف 

ى ر بشكل كبير علؤث   ت   جتمعات، حيث  والم   المنظماتفي نجاح  حاسما   ت عد عنصرا  وهي  ،المحددة

مكن كتسبة ي  عتبر القيادة مهارة م  ت  و سهم في تعزيز الابتكار والتنمية. الأداء الفردي والجماعي، وت  

 .(2021الأسود، ) م والتدريب المناسبتطويرها وتحسينها من خلال التعل  

تشمل  ، بحيثيةزها عن الإدارة العادالقيادة بمجموعة من الخصائص والمميزات التي تمي   وتتصف

يجب على القائد أن يكون لديه رؤية مستقبلية  إذهذه الخصائص الرؤية الواضحة والتوجيه، 
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ن من توجيه الأعضاء نحو تحقيق تلك الرؤية. كما ينبغي واضحة للمؤسسة أو الفريق، وأن يتمكَّ 

مع التحديات  والتعامل ،الة لتبادل الرؤى والأفكارع  ف   على القائد أن يتمتع بمهارات تواصلٍ 

  (.Abdulla et al, 2021) والمشكلات المختلفة

مكن للأفراد تطوير مهارات القيادة ي  و  ،ت عد القيادة مهارة ديناميكية يجب تنميتها وتحسينها باستمرارو 

وورش العمل  ،والدورات التدريبية ،من خلال الاستفادة من المصادر التعليمية المتنوعة، مثل الكتب

 العمل. مكانم القائد من خلال الخبرة العملية والتفاعل مع الآخرين في ا يمكن أن يتعل  كم ،المختلفة

كانت القيادة السياسية، أو العسكرية، أو  عد القيادة ضرورية في جميع المجالات، سواء  ت  كما 

التنمية لتحقيق التغيير الإيجابي و  محوريا   الة عاملا  ت عد القيادة الفع  و  ،الأكاديمية، أو الشخصية

 (.2020 ،اللحام) جتمعاتستدامة في الم  الم  

ي مكن تعريف بحيث مكننا توسيع التعريف لفهم أعمق للقيادة. ي  السابقة بالإضافة إلى الجوانب و 

   :تيالقيادة على النحو الآ

حددة، الآخرين وتوجيههم نحو تحقيق أهداف م  بالقيادة هي عملية تأثير أن  (Parker, 2015)ي ظهر 

من  عتبر القيادة مزيجا  ت  و وتمكين الفريق.  ،والإشراف ،والتحفيز ،ك من خلال استخدام الرؤيةوذل

ؤثر والعوامل النفسية والاجتماعية التي ت   ،للأفراد والمجموعات عميقا   هما  الفن والعلم، حيث تتطلب ف  

 .في سلوكهم وأدائهم

صفات التي يتمي ز بها، ومن هذه الال الفع  ( بعض صفات القائد 2021وي بي ن الغامدي وسعيد )

  :ساعده على تحقيق النجاح في دوره القياديت  التي  دةحدَّ م  ال

على التعامل  من قدراته ومهاراته، وأن يكون قادرا   . الثقة بالنفس: يجب على القائد أن يكون واثقا  1

 واتخاذ القرارات الصعبة. ،مع التحديات
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والقدرة على تحويل تلك الرؤية إلى واقع  ،ؤية واضحة للمستقبل. الرؤية: يجب أن يتمتع القائد بر 2

 زة للأفراد.حف   لهمة وم  يجب أن تكون الرؤية م  ، و قابل للتحقيق

ال وفعالية مع أعضاء ع  ف   على التواصل بشكلٍ  . التواصل: يجب على القائد أن يكون قادرا  3

 جيه الرسائل بوضوح.وتو  ن ذلك القدرة على الاستماع بتركيزٍ ضمَّ ت  ي  و  ،الفريق

مع الأفراد  ثمرةٍ قوية وم   على بناء علاقاتٍ  . القدرة على بناء العلاقات: يجب أن يكون القائد قادرا  4

 وتطويرهم. ،وتحفيزهم ،يتضمن ذلك فهم احتياجاتهمو  ،في الفريق

وتحليل  ،. التفكير الاستراتيجي: يجب أن يتمتع القائد بالقدرة على التفكير بصورة استراتيجية5

 . دةدَّ ح  ز تحقيق الأهداف الم  عز   واتخاذ القرارات الاستراتيجية التي ت   ،الوضع

يتضمن ذلك و  ،على بناء فريق قوي ومتكامل يجب على القائد أن يكون قادرا  أنه  ويرى الباحث

ن ال، وتشجيع التعاون والتنسيق بيتنمية الثقة بين أعضاء الفريق، وتوزيع المهام بشكل عادل وفع  

، شتركةفي تحفيز الفريق وزيادة رغبته في تحقيق الأهداف الم   مهما   كما يلعب القائد دورا   ،الأعضاء

للأفراد في العديد من المجالات،  ا  حاسم ي عد أمرا   فهم مفهوم القيادة وتطوير مهارات القيادةوأنَّ 

 ي والمؤسسات التعليمية.إلى العمل الاجتماع ؛الأعمال والمجالات السياسيةم نظَّمات من  ا  بدء

 

 نشأة القيادة الرشيقة:  2.2.1.2
 

وزاد الاهتمام بها بعد الحرب  ،ات من القرن العشرينيفكرة القيادة الرشيقة في أواخر الأربعيننشأت 

 ؛اليابانيون مبادئ القيادة الرشيقة بعد خروجهم من الحرب العالمية الثانية وقد طب ق ،العالمية الثانية

تم وضع أسس التصنيع الرشيق عندما قامت شركة ، و تجاتهم ودخول الأسواق العالميةلتحسين من

الذي يهدف إلى تقليل الهدر والفائض في  ؛(TPSبتطوير نظام تويوتا لتسيير الإنتاج ) "تويوتا"
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ستمر وتغييرات تم تحقيق ذلك من خلال التحسين الم   ، وقدوتحقيق قيمة للمنتج النهائي ،العمليات

 .(2023 ،المعاضيديو الجبوري ) في سلسلة القيمةجذرية 

صاغ جيهان كرافسيك مصطلح "الرشيق" لأول مرة في مقاله "انتصار نظام  م1988في عام و 

الآلة التي نشر الباحثان ووماك وجونز دراستهما الشهيرة " م1991وفي عام  ،الإنتاج الرشيق"

( ومقارنته بأساليب التصنيع TPSغيرت العالم"، حيث وصفوا نظام الإنتاج في شركة تويوتا )

 (.2020 ،اللحام) العالمية في شركات تصنيع السيارات في العالم الغربي

وتقليل  ،الذي يمكنه تحقيق الإنتاجية ؛تم استخدام مصطلح "الرشيق" لوصف نظام تويوتاحيث 

 ،والمخزون، والقضاء على العيوب ،والاستثمارات ،وجهد العمل ،مثل المساحة ،استخدام الموارد

 .(Tseng & Lin, 2011) والهدر والضائع

 

  :مفهوم القيادة الرشيقة 3.2.1.2
 

، (2020 ،)اللحاملما أشار إليه  مفهوم القيادة الرشيقة في تركيزها على محورين أساسيين وفقا   يتمثل

يتضمن الأول إزالة كافة أشكال الهدر، في حين يتضمن الثاني التحسين المستمر ومشاركة حيث 

رضا  يحققللزبون، مما  وتوفير قيمةٍ  ،ة التنافسيةز  ي   تركز القيادة الرشيقة على تحقيق الم  و ن. العاملي

 العملاء وولائهم للشركة.

الأول هو المنظور الفلسفي  ،( تنقسم القيادة الرشيقة إلى منظورين رئيسيين2021للأسود ) وفقا  و 

المنظور التطبيقي الذي يتضمن أما الثاني فهو  ،الذي يشمل النظرية والمبادئ والأهداف

 والأدوات العملية التي تدعم المنظور الفلسفي. ،والتقنيات الإدارية ،مارساتالم  

والعلاقات  ،دينر   و  والم   ،والعمليات ،شاملا  لتنظيم وإدارة وتطوير الإنتاج ا  ي عتبر النظام الرشيق نظامو 

ق عملية الإنتاج بأقل يتميز هذا النظام بتحقي (2021)سعيد و الغامدي حسب ما ذكره و مع العملاء، 
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ووقت، وأقل عدد من الوحدات المعيبة، بهدف تلبية احتياجات  ،ورأسمال ،ومساحةٍ  ،جهودٍ م  

يعتمد النظام الرشيق على نظام السحب، الذي يستجيب للطلب، على عكس الإنتاج و العملاء. 

الثابتة على عدد التقليدي الذي يعتمد على نظام الدفع والإنتاج بأحجام ضخمة لتوزيع التكاليف 

 كبير من الوحدات المنتجة.

( ي عتبر نظام القيادة الرشيقة أحد أساليب ونظم الجودة الشاملة الرئيسة، 2015للهشلمون ) ووفقا  

تتمثل القيادة الرشيقة في قدرة و  ،حيث يتم تطبيقه في مختلف المجالات لتحسين خدمة العملاء

 ،تطلبات التغيير، وتركيزها على القيملم   تجابةٍ اس المنشأة على تعديل أسلوب العمل بسرعة  

واستفادته الجماعية، والتي يمكن تلخيصها في  ،والكمال، وعمل الفريق ،والاستقطاب ،والانسيابية

واستخدام الحقائق والبيانات بشكل جيد، والتجاوب السريع  ،والمعرفة التجميعية ،الحماس الجماعي

 داء ومخرجات أفضل للعملاء.مع التحديات والفرص، بهدف تحقيق أ

حقق أهدافها بفضل دعم ورؤية الإدارة العليا، ووضع إلى أن القيادة الرشيقة ت   (2020شير مهنا )وي  

نظمة ل الم  يتحقق تحو  و  ،ولياتهمؤ وترتيبات العمل، ومراقبة الجميع للوفاء بالتزاماتهم ومس ،السياسات

 بواسطة هذه العوامل. إلى إدارة رشيقةٍ 

ز في عملها والجودة في ق التمي  حق   ت   ق القيادة الرشيقة أن  طب   يمكن لأي منظمة ت  أنه  لباحثويرى ا

 شار إليهم.لاستنتاجات الباحثين الم   مة، وفقا  قدَّ الأداء والخدمات الم  

 

 

 

 

 عناصر أساسية تشير إلى مفهوم القيادة الرشيقة: 4.2.1.2
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مفهوم القيادة الرشيقة، كما أوضحه تايلور، يحتوي فإن (، Damrath, 2012) لما أشار إليه وفقا  

 :يأتيتتمثل فيما  على عدة عناصر رئيسة

 . أسلوب إداري يستخدم طريقة معينة لتقليل الضياعات التشغيلية.1

 ستخدم لتقديم منتجات أو خدمات تضيف قيمة للعميل.. نظام تشغيل ي  2

 لإدارية.. الالتزام بجميع الأطراف ذات العلاقة بالعملية ا3

 في نشر واستخدام القيادة الرشيقة في العمليات الإدارية. نظمة. العمل على تغيير ثقافة الم4

. خفض تكلفة الاحتفاظ بالمخزون عن طريق إنتاج البضائع في الوقت المناسب استجابة  لأوامر 5

 العملاء.

 لبيع بشكل مناسب.. القضاء على تكلفة الهدر من عمليات الإنتاج من خلال تحديد أسعار ا6

وإدارة  ،ونظام تشغيل ناجح ،وجود أسلوب إداري متفتح مكن القول إنَّ أعلاه، ي   ذ كربناء  على ما و 

ي عتبر  ؛وتغيير الثقافة نحو تبني القيادة الرشيقة ،ودمج الجهود في العملية الإدارية ،المخزون 

 العمل. مكانلتحقيق وجود القيادة الرشيقة في  ضروريا   أمرا  

ز على أهمية استخدامها في مختلف العمليات الإدارية ه ي رك   بالنسبة لتعريف القيادة الرشيقة، فإنَّ و 

ومهامها، حيث تسهم في تحقيق نتائج متميزة في العمل الإداري، وخاصة فيما يتعلق بحل مشكلات 

 للقيادةختلفة الم  (. وسيتم تقديم التعاريف 2019المطيري ) ر  ك  الهدر المالي وتوفير الوقت، كما ذ  

 الآتي:الرشيقة في الجدول 
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 مفهوم القيادة الرشيقة حسب ا راء بعض الباحثين.: ( 1.2جدول رقم ) 

 المفهوم المؤلف
تكاملة تهدف إلى إدخال تحسينات في العملية شير إلى أن فلسفة الإدارة الم  ي   (2020مهنا )

 ،لتحسين أداء المنظمة ؛وريةوالقضاء على الهدر والحركات غير الضر  ،الإنتاجية
بالإضافة إلى ذلك، يجب التركيز على مجموعة من و  ،وتحقيق قيمة أعلى للعملاء

 السياسات والإجراءات الإدارية.
وتعديل  ،قدرة المنشأة على الأداء الإداري يتطلب سرعة الاستجابة شير إلى أنَّ ي   (2018عاشور )

 ،والانسياب ،شدد على القيمغيير. ي  لمتطلبات الت وفقا   ؛أسلوب العمل بمرونة
وعمل الفريق وفوائده الجماعية كعناصر رئيسة في هذا  ،والكمال ،والاستقطاب

 النهج.

 ،القيادة الرشيقة تهدف إلى استثمار الوقت والجهد بشكل متناسق إلى أنَّ  شيري   (2020) اللحام
من خلال التطوير وتحسين  ؛ب الأخطاءومشاركة جميع العاملين، وتهدف إلى تجن  

 الجودة بشكل مستدام في وقت قياسي.
وفعالية،  تاحة بكفاءةٍ ى أن القيادة الرشيقة تهدف إلى استخدام الموارد الم  شيران إلي   (2016وارث وجابة )

بما في ذلك الموارد المادية والبشرية والمالية، وتركيزها على الوقت كعنصر أساسي 
 للإنتاج.

والقضاء على  ،شير إلى أن القيادة الرشيقة تهدف إلى تعزيز القيمة المضافة للعميلي   (2016جاسم )
والسعي  ،وتلبية طلبات العملاء ،شكال الهدر، وتعزيز ثقافة التحسين المستمرجميع أ

 لتحقيق الكمال.
Sparrow & Otaye ,2014))‌  من خلال تقليل  ، وذلكشيران إلى أهمية تقديم المنتجات والخدمات بكفاءة وفعاليةي

 ة الإنتاجية.وتقليل الفاقد في العملي ،الأنشطة التي لا تضيف قيمة للمنتجات النهائية
Jurado, 2014))‌  وتعتمد على  ،ماتنظَّ القيادة الرشيقة هي طريقة مهمة لتحسين أداء الم   شير إلى أنَّ ي

 ستمر ومشاركة جميع العاملين.التحسين الم  
Damrath, 2012))‌  شير إلى أن القيادة الرشيقة هي نهج إداري ثوري يهدف إلى زيادة الإنتاجيةي، 

 تحقيق قيمة العملاء.و  ،وخفض التكاليف
Mironiuk, 2012))‌  والتنظيم  ،شير إلى أن القيادة الرشيقة تتطلب سلسلة من الإجراءات الصحيحةي

د، بالإضافة إلى التركيز حدَّ لخلق قيمة في العمل الم   ؛والتوقيت الصحيح ،الصحيح
 وتحقيق الجودة المطلوبة. ،والاستخدام الأمثل للوقت ،على تحقيق الأهداف

(Boohene, 2011)‌  عالجة مشكلات الهدر الإداري في جميع ز على م  رك   شير إلى أن القيادة الرشيقة ت  ي
وتحسين جميع العمليات  ،العمليات الإدارية من خلال استخدام الموارد بشكل أمثل

 ة.الإداريَّ 
 المصدر: تم تجريده بواسطة الباحث.
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قيادة ق درة ف الإجرائي للقيادة الرشيقة، وهي وبناءا على ما سبق؛ ي سْت خل ص الباحث التعري

تغي  رات والتحديات بسلاسة ومرونة، والتأثير في سلوك افها، والتفاعل مع الالم نظَّمة على تحقيق أهد

العاملين نحو الكفاءة والفاعلية والإبداع؛ لتحقيق المي زة التنافسية، ورضا وولاء الزبائن، والم حافظة 

عة والم ناخ المثالي على نمو الم نظَّمة  واستقرارها، والاستخدام الأمثل للموارد، وتوفير البيئة الم شج  

 للعاملين، وذلك لتحقيق المواطنة والولاء للم نظمة.

 

 إداري: القيادة الرشيقة كنموذج   5.2.1.2
 

ف من التكي  نها ك   م  ق بطريقة ت  ر  والف   المنظمات يعتمد على تنظيم إداريٌ  القيادة الرشيقة هي نموذجٌ 

م ز القيادة الرشيقة على تحفيز التعل  رك   ت  و ة. رات والتحديات في البيئة التنظيميَّ السريع مع التغي  

من أجل تحقيق أهداف  ؛وتفعيل الموارد البشرية للوصول إلى أقصى إمكاناتها ،ستمر والابتكارالم  

  .(‌Joiner & Josephs, 2007) العمل

 

 القيادة الرشيقة كمفهوم ثقافي: 6.2.1.2
 

 ،مةنظَّ وم ثقافي يعتمد على تعزيز قيم الشفافية والتعاون والمرونة داخل الم  القيادة الرشيقة هي مفه

على المشاركة الفع الة في اتخاذ القرارات والتفكير  نظمةع أعضاء المجمي شجيع  تهدف إلى ت  و 

ويسهم في تحسين الأداء العام  ،الابتكاري، مما يعزز الاستجابة السريعة للاحتياجات العملية

 .(Attar & Abdul-Kareem, 2020) للمؤسسة
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 أهمية القيادة الرشيقة: 7.2.1.2
 

 :(2020 ،)اللحام بما يأتيكمن أهمية القيادة الرشيقة ت  

عتبر أحد الأساليب الحديثة الرئيسة لتسيير العملية الإنتاجية ي   تكاملا  م   عد القيادة الرشيقة نظاما  . ت  1

 .المنظماتفي 

بشرية، بالإضافة إلى الاستغلال . تهدف القيادة الرشيقة إلى الاستخدام الأمثل للموارد المادية وال2

 ال لعامل الوقت.الفع  

 .منظمةكال الهدر بشكل كامل داخل ال. تسعى القيادة الرشيقة لإزالة أش3

 وتحسين جميع الأنشطة والمهام. ،ستمرز القيادة الرشيقة على التطوير الم  رك   . ت  4

م الموارد بأفضل د  خ  ت  س  تكاملا  ي  م   ما  أهمية القيادة الرشيقة تتجلى في كونها نظا بالتالي، يتضح أنَّ و 

والتحسين في جميع  ،تهدف إلى إزالة الهدر، وتحقيق التطوير المستمروهي مكنة، طريقة م  

 .منظمةالأنشطة والمهام داخل ال

 

 أهداف القيادة الرشيقة: 8.2.1.2
 

 :(2018)عاشور،  تيةللبحوث الآ تسعى القيادة الرشيقة إلى تحقيق عدة أهداف، وفقا  

 علاقات العمل.كذلك و  ،ناخ العمل النفسي للعاملين. تحسين بيئة العمل وم  1

. الوصول إلى نسبة الفاقد صفر في مختلف المجالات مثل الأعطال، وزمن التأخير، وعدد 2

 المنتجات المعيبة، ومستوى المخزون في عمليات التوريد، وحوادث الأفراد والمعدات.

وتعظيم  ،وزيادة سرعة الاستجابة لطلبات العملاء، وتحسين الإنتاجية ،ة. تقليل زمن تقديم الخدم3

 والربحية. الجودة
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 والسعي لبناء ميزة تنافسية جديدة. ،ة القائمة. تعزيز القدرة التنافسيَّ 4

تكلفة أعمال النقل و . الحد من الفاقد الناجم عن إنتاج زائد، مثل فترات الانتظار )فاقد زمني(، 5

الحركات غير و المخزون غير الضروري، و طة بشكل جيد، خطَّ عمال التشغيل غير الم  أ و والتداول، 

نتج(، وحوادث الأفراد عيوب إنتاجية )عيوب في الم  و الة( للأفراد والمعدات، الضرورية )غير الفع  

 تاحة.راقبة جميع الأنشطة الم  وم   ،ل الأخطاءقل   ويتم ذلك من خلال استخدام تقنيات ت   ،والمعدات

ذوي مواهب ومهارات  ق العمل التي تضم أفرادا  ر  تطبيق أساليب العمل الجماعي، بما في ذلك ف   .6

 ومشاريع التحسين وحل المشكلات. ،متنوعة في دوائر الجودة

واسةةتبعاد أي إجةةراء إداري لا  ،مةةن خةةلال تبسةةيط إجةةراءات العمةةل ؛ضةةافة. تعزيةةز مفهةةوم القيمةةة الم  7

 ضيف قيمة للعمل أو للعميل.ي  

 وتطبيق الصيانة الإنتاجية الشاملة. ،رةتطو   . بناء الجودة من المصدر باستخدام تقنيات م  8

 ومكافحة الروتين. ،. تطبيق مفاهيم اقتصاد الحركة لتحسين أداء الأفراد، والاستثمار في المعرفة9

مةةةة، مثةةةل مكنةةةه تحقيةةةق أهةةةداف عظيتطبيةةةق القيةةةادة الرشةةةيقة ي   بنةةةاء  علةةةى مةةةا سةةةبق، يمكةةةن القةةةول إنَّ 

القضاء على الهةدر والفاقةد فةي جميةع مجةالات العمةل، وتحسةين الجةودة والإنتاجيةة، وزيةادة الربحيةة، 

 وتحسين بيئة العمل والعلاقات، وتعزيز التعاون والابتكار، والاستثمار في المعرفة.

 

  مبادئ القيادة الرشيقة: 9.2.1.2
 

 ء العمليات الإدارية، ومن أبرز هذه المبادئ:تعتمد القيادة الرشيقة على عدة مبادئ عامة في أدا

ل التكاليف ب  ق  وت   ،. إيجاد نظام واقعي وانسيابي: يتم تركيز الاهتمام على التفكير طويل المدى1

  للتعامل مع المشكلات المنظماتستمر لعمليات على المدى القصير، مع إنشاء تدفق م  

(Attar & Abdul-Kareem, 2020). 
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عمليات الإدارية: يتم استخدام تقنيات التطوير والتحسين ستمرة ووصف واضح لل. وضع خطة م  2

 .(2020)مهنا،  ستمرالم  

. الكشف عن الأخطاء ومعالجتها: يتم استخدام أفضل القواعد والأساليب للتعامل مع الأخطاء 3

 .(2018)عاشور،  ومنع إخفائها، ويتم اتخاذ إجراءات قوية لاحتوائها وحلها

شكلات شكلات: يتم تطوير نظام يتعامل مع مختلف الم  عالجة الم  م  . إيجاد نظام عملي واقعي ل4

مكن أن تحدث أثناء العمل الإداري، ويتم معالجة المشكلات مباشرة وفي الوقت التي ي  

 .(2021 ،سعيدو )الغامدي  وتحقيق أفضل جودة للإخراج ،لضمان استمرارية العمل ،المناسب

نولوجيا في العمل الإداري لتقليل هدر الموارد المادية . توظيف التكنولوجيا: يتم استخدام التك5

 .(2018، الترك) وتجنب الأخطاء ،والبشرية

 النقاط الآتية:  يظهرها في (Theobald, 2020) أما مبادئ القيادة الرشيقة حسب

الاعتماد على القادة الماهرون: يتم الاعتماد على قادة يمتلكون الكفاءة والقدرة على إدارة  .1

 ات الإدارية واستغلال الموارد بنجاح.العملي

 تخصصة للعمل الإداري تتبع نظام العمل.تخصصة: يتم تشكيل فرق م  ق م  ر  وضع ف   .2

استخدام العمل الميداني وتتبعه: يتم استخدام العمل الميداني لكشف الأخطاء ومتابعة العمل  .3

 رب.لفهم الوضع عن ق   ؛الإداري بشكل تدريجي

 بر التحسين المستمر أحد أهم مبادئ القيادة الرشيقة، حيث يركز علىستمر: ي عتالتحسين الم   .4

 وعملياتها وإنتاجيتها. نظماتإدخال تحسينات مستمرة في الم

تمتع أعضاؤها بالكفاءات اللازمة يدة الوظائف تعد   ق م  ر  دة الوظائف: يتم تشكيل ف  تعد   ق م  ر  الف   .5

 .لأداء معظم المهام في العمليات الفرعية للإنتاج
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لدور الأفراد في  واتخاذ القرارات وفقا   ،اللامركزية: تهدف إلى توزيع السلطات والمسؤوليات .6

 .نظمةالم

ن من نقل المعلومات من الإدارة الدنيا إلى الإدارة ك   م  ي   عتبر نظاما  نظام المعلومات الأساسي: ي   .7

 .يةلدعم اتخاذ القرارات الاستراتيج ؛لياومنها إلى الإدارة الع   ،الوسطى

وحل المشكلات، وذلك من  ،ومنع الهدر ،هذا النهج على تحقيق الاقتصاد ويرى الباحث تركيز

 من الموارد، سواء   واستخدام أقل قدرٍ  ،حافظة على أعلى جودة للإخراج في العمل الإداري خلال الم  

 ة. ط  طَّ خ  كانت مادية أو بشرية، وكذلك تطوير وتحسين العمل الإداري لتحقيق الأهداف الم  

 

 تطلبات تطبيق القيادة الرشيقة:م   10.2.1.2
 

يه في ن  ب  رها لتسهم في نجاح أسلوب القيادة الرشيقة وت  تطلبات التي يجب توف  هناك مجموعة من الم  

 :(2019؛ المطيري، 2016)وارث وجابه، هي . وأهم هذه المتطلبات المنظمات

ها فإنَّ  ،بمدى اقتناع الإدارة العليا بأهميتها قة مرتبطا  عتبر نجاح القيادة الرشيليا: ي  . دعم الإدارة الع  1

ل توفر الإمكانات وتضع الشروط والقوانين اللازمة لتطبيقها، وتعتمد على قبول التغيير والتحو  

 ،وتمكين الموظفين ،من الأساليب التقليدية إلى الفلسفة الحديثة المبنية على اللامركزية

 ع.وتشجيعهم على المبادرة والإبدا 

 ،لمنظمة. التعاون بين الإدارة والعاملين: يتطلب قبول مقترحات الموظفين التي تلبي تطلعات ا2

وتوفير الدعم الكافي عن طريق توفير الإمكانيات اللازمة لعملية التغيير. وتتمثل أهمية تعاون 

 ل الروتينية.لل الناتج عن الأعمارهم من الم  ر  ح  ت  في الإدارة في منح الموظفين مسؤوليات جيدة 

 ؛. الاهتمام بالتكوين والتدريب: ينبغي على الإدارة أن تستثمر في تأهيل موظفيها وتطويرهم3

نوا من اكتشاف الأخطاء قبل حدوثها، وذلك للحد من ويتمكَّ  ،ليتمتعوا بمستوى عالٍ من الكفاءة
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شابهة لبيئة العمل سس واقعية وم  يجب أن تكون برامج التدريب مبنية على أ  و الهدر في الموارد. 

ستمر على الدورات يتم الاعتماد الم   دة، ويجب أن  تعد   وتشمل مهارات وكفاءات م   ،نظمةفي الم

 التطويرية للعاملين.

 ؛مة: يجب تغيير ثقافة وعقليات العاملين والمسؤولين في المنظمةنظَّ . التغيير في ثقافة الم  4

كون الموظفون مبادرين ومستعدين للانتقال إلى ينبغي أن يو  ،لتطبيق القيادة الرشيقة بفعالية

 مة.نظَّ الأسلوب الجديد، مما يزيد من الالتزام والولاء نحو الم  

خرجةةات النهائيةةة إلةةى ق العمةل: ينبغةةي تجزئةةة الم  ر  خرجةةات ف ةةخرجةةات النهائيةةة وتكامةةل م  . تجزئةة الم  5

     اصةةةةةفات المطلوبةةةةةة للمو  وفقةةةةةا   ؛ق العمةةةةةلر  وحةةةةةدات أصةةةةةغر، وتعزيةةةةةز التكامةةةةةل بةةةةةين مخرجةةةةةات ف ةةةةة

 .(2017، الهشلمون )

تطلبات المادية توفير جميع الم   ستوجبتطبيق القيادة الرشيقة ي مكن استنتاج أنَّ بناء  على ذلك، ي  و 

والبشرية والمالية، وذلك من خلال دعم الإدارة العليا لنظام القيادة الرشيقة، وتعاون الإدارة مع 

وتحفيز  ،المنظمةد المهارات للموظفين، وتغيير ثقافة تعد   تدريب م  العاملين، والاهتمام بالتكوين وال

؛ 2016)وارث وجابه،  نظمةمتلكات في المالمبادرة والإبداع، وذلك للحفاظ على جميع الموارد والم  

 .(2017، الهشلمون ؛ 2019المطيري، 

 

 أبعاد القيادة الرشيقة: 11.2.1.2
 

ص مة، والتخل  نظَّ اد التي تساعد على تحقيق أهداف الم  تتضمن القيادة الرشيقة مجموعة من الأبع

 وفقا   وذلك ل القيادة الرشيقةشك   مجموعة الأبعاد التي ت   فيما يليو  ،من التبديد والهدر، وزيادة كفاءتها

 : (2012Damrath ,إلى مقياس ) واستنادا   ،وبناء  على اتفاقهم ،لبعض الباحثين
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 . التواضع:1

وبتوجيه الانتباه إلى  ،التفكير بالأعمال الصالحة ة  أخلاقية  حسنة  تتعلق بكيفيَّ  ي عتبر التواضع سمة  

يساعد التواضع في تعزيز التكامل الأفضل للفرد في المجتمع الذي يعيش ، و الميول النفسية المقبولة

روح ويرمز إلى  ،ولا يمكن التخلي عن الواقعية والتواضع الفعلي، حيث ي ظهر استقامة الحياة ،فيه

م الفضائل الأخرى، وهو عملية عميقة مكن تعل  ي   كما م التواضعمكن تعل  ي  و  ،الاتصال والوداعة

يتجسد التواضع بشكل و ، وتحتاج إلى تغيير جوهري في الشخص. قويا   ة الذات والتزاما  م  ك  تتطلب ح  

اجد التواضع عتبر تقييم مدى تو واضح في الأفراد من خلال مقارنتهم ببعضهم البعض، ومع ذلك، ي  

التواضع يعكس الصفة الإنسانية الجيدة والخالية من العيوب، ويسهم في و  صعبا   في القيادة أمرا  

وتسعى  ،فهو سمة فردية تدل على نقاء الروح ،تجاوز الصعوبات النفسية مثل الغرور والتكبر

بينهم، وتقضي على والمودة بين أفراد المجتمع، وتعتمد على التواصل الصحيح  ،والمساواة  ،للمحبة

 الحسد والكراهية والغضب في قلوب أفراد المجتمع.

 . الهدوء:2

بسبب تعقيدات الحياة والأعباء الكثيرة والاضطرابات  ؛في الحياة البشرية نادرة   ي عد الهدوء سمة  

ة عند اتخاذ القرارات الحاسم ، خاصة  مهم جدا   المحيطة بها. لذا، فإن وجود سمة الهدوء في القيادة

مق، وبشكل أفضل في ساعد الهدوء القائد على التفكير بتأنٍ وع  ي   ، كماأو ذات الصلة بالعاملين

يسهم ذلك ف ،شكلات الصعبة، بالإضافة إلى التأني في تقييم المواقف من جميع الجوانبعالجة الم  م  

 .وتنظيم سير العمل وتحدياته ،في إيجاد أفضل الحلول

 ف:ة في التصر  م  كْ . الح  3

ل مث   ت  ، و تطلبات الأعمال السلوكية والماديةتاحة وم  ة إلى تحقيق التوازن بين الموارد الم  م  ك  عى الح  تس

ستند إلى الاستدلال المنطقي والنظرة الموضوعية لطبيعة في التفكير ي   تقدما  م   كمة منهجا  الح  
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أخرى تساعد على  وعوامل ،والتجارب والممارسات ،بناء  على المعرفة العملية ، وذلكالقرارات

كمةكمة. فتحقيق معيار الح   في اتخاذ القرارات، حيث يعمل القادة في حالات  جيدا   تتطلب توازنا   الح 

 (.2012Damrath ,على اتخاذ أفضل القرارات ) ؛ة الموارد أو القوى أو غيرهايَّ محدود

 . الصبر:4

يةةادة الرشةيقة، حيةةث يسةاعد علةةى عتبةر الصةةبر أحةد السةةمات الأساسةية التةةي يجةب أن تتحلةةى بهةا القي  

وتحقيةةةق بعةةةض الأهةةةداف فةةةي وقةةةت  ،قبةةةول التةةةأخير فةةةي تحقيةةةق المطالةةةب والاحتياجةةةات والامتيةةةازات

يسةةاعد الصةةبر القائةةد علةةى  ، حيةةثحيطةةة والتحةةديات التةةي يواجههةةا القائةةدللظةةروف الم   نظةةرا   ؛قصةةير

 إداريٍ  واتبةاع أسةلوبٍ  ،ةن ةتق  ف بشةكل إداري عةالٍ، وذلةك مةن خةلال اسةتخدام الصةبر بطريقةة م  التصةر  

وغيرهةةةا مةةةن السةةةلوكيات التةةةي  ،أو التجاهةةةل ،أو الكسةةةل ،يةةةرتبط الصةةةبر بةةةالتراخي لايجةةةب أو م. تقةةةد   م  

ج في المراحل، ويمنح القائد القدرة على التعامل ب الصبر والتدر  فالعمل الحقيقي يتطل   ،رتعوق التطو  

ةةةةةةةةةع  ت  ر ب  والتصةةةةةةةةةو   ،التنظيميةةةةةةةةةة الأفشةةةةةةةةةالمةةةةةةةةةع               لمجابهتهةةةةةةةةةاالأزمةةةةةةةةةات ومةةةةةةةةةا يجةةةةةةةةةب فعلةةةةةةةةةه  هتجةةةةةةةةةال ق 

(Hueiju, 2009‌Yu & Fang, Wenchang,.) 

 . الموضوعية:5

تعتمةةةةد الموضةةةةوعية علةةةةى العقلانيةةةةة، حيةةةةث يمكةةةةن للقائةةةةد مةةةةن خلالهةةةةا فهةةةةم وتةةةةأثير عقةةةةول العةةةةاملين 

ةةظ  ت   ، فهةةيت عةةد الموضةةوعية أحةةد أبةةرز مميةةزات الأسةةاليب العلميةةة فةةي التفكيةةرو وسةةلوكياتهم.  ر فةةي ه 

ومحاولةةةة التفكيةةةر بةةةالحلول الناجحةةةة، وذلةةةك  ،تعلقةةةة بتحديةةةد الأخطةةةاءتفاصةةةيل التفكيةةةر الشخصةةةي الم  

ر الموضوعية عن معرفة الأشةياء علةى عب   ضمن منهجية واضحة ومنطقية في الاستدراك العقلي. وت  

ام العقةل فةي فهةي تعتمةد علةى اسةتخد، زات أو المصةالح الشخصةيةحقيقتها مةن دون أن تتةأثر بةالتحي  

الموضةةوعية لهةا تةةأثير كبيةةر فةي دعةةم وتعزيةةز الإدارة و النظةر إلةةى الحقةائق واتخةةاذ الأحكةةام الصةائبة. 

 .(2019كرتات، ) وعلوم القانون  ،وعلم الاجتماع والاقتصاد ،في العديد من العلوم مثل علم النفس
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 .الثقة:6

الةةذي يمتلكةةه الشةةخص تجةةاه شةةخص  حسةةاس الإيجةةابير عةةن الإعب ةةي   عتبةةر الثقةةة فةةي اللغةةة مفهومةةا  ت  

     تفةةةةةةق عليهةةةةةةا علةةةةةةى أداء المهةةةةةةام والأفعةةةةةةال الم   تةةةةةةهقدر ب ة بالشةةةةةةخصثقةةةةةةالفةةةةةةي وتتجلةةةةةةى الثقةةةةةةة آخةةةةةةر، 

(Oxford, 2003 َّوت عد الثقة التنظيمي .)  مةة نظَّ في العمل التنظيمي، حيث لا يمكةن للم   ة عاملا  أساسيا

الثقةةة، وذلةةك لأن الثقةةة تسةةهم فةةي تحقيةةق تلةةةك حقةةق أهةةدافها المنشةةودة بشةةكل جيةةد بةةدون وجةةةود ت   أن  

 (.Zeynep, 2012الأهداف )

مة تتبع إجراءات نظ  ر والإيمان القوي في أن الم  ر عن الثقة كونها التصو  وبالإضافة إلى ذلك، ي عبَّ 

بالتالي يجب أن يكون هناك رضا تجاه قيم و  ،وسياسات وممارسات نزيهة ومفهومة وموثوقة

 (.‌Onataen Etyle & Rasina ,2014هاتها )وتوج   ،وغاياتها ،ورسالتها ،اوأهدافه ،مةنظَّ الم  

تعتمد قدرة القيادة الرشيقة على تحقيق مستويات عالية من الثقة لدى الأشخاص العاملين، وذلك و 

ز ارتباط الأفراد بالقيادة، زَّ تع  ي   ؛فعندما تتحقق هذه المستويات .ضمن المطلوب منها دون تفريط

ز عن لتحقيق التمي  مهمة عد الثقة التنظيمية أداة . كما ت  يمظَّ ن  نواحي النجاح الم   ز  زَّ ع  وبالتالي ت  

لدى العاملين والتزامهم  وتسهم في بناء رأس المال الفكري، حيث ينتج عن ذلك رضا  عالٍ  ،الآخرين

مة نظَّ ع الم  ستطيت   ؛بفضل الثقةو وتنظيم الجماعة.  ،وتحقيق المرونة العالية في العمل ،التنظيمي

والذي  ؛مظَّ ن  تحقيق الميزة التنافسية، إذ ت عتبر الثقة عاملا  من عوامل رأس المال الاجتماعي الم  

 (.Mineo, 2014يمكن تنميته واستثماره )

القيادة الرشيقة قادرة على دعم الأفراد بشكل مستمر لمواجهة التغييرات  وي شير الباحث هنا إلى أن

م، وتطوير وتعزيز حالات ه  م م  وتعزيز ه   ،ن خلال رؤيتها الملهمة لسلوكياتهمتغيرة، مالبيئية الم  

مة. نظَّ اءة لخدمة أهداف ورسالة الم  الابتكار والقدرات الموجودة لديهم، وتوفير الأفكار النافعة والبن  

وسمعة والمحافظة على التراث التاريخي  ،والتغيير ،تعتمد القيادة الرشيقة على أدوات مثل التحسينو 
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، والاستمرار في التغيير ،فمة للنمو والتكي  نظَّ وتوسيع طاقات الم   ،المنظمة، وتجديد المعرفة

 .والنجاح ،ق والتفو   والتطو ر،

 

 قات القيادة الرشيقة:م عو  13.2.1.2
 

يواجه صعوبات وتحديات تعيق تنفيذه، من الم حتمل أن   ؛بداية أي تغيير أو تطوير في العملفي 

تعترض تبني القيادة  مكن أن  قات التي ي  يعهناك بعض الم  ف ،لرشيقة ليست استثناء  من ذلكوالقيادة ا

  :(Mineo, 2014)مات، وقد تم ذكرها في دراسة نظَّ الرشيقة وتنفيذها في الم  

مة، ولذا يجب أن يتم إشراك نظَّ . الثقافة التنظيمية السائدة: قد يكون من الصعب تغيير ثقافة الم  1

 ز الإبداع والتغيير.عز   وتبني ثقافة ت   ،في تطوير الأفكارالعاملين 

رق التفكير بين العاملين، وتحتاج ع في سلوكيات وط  وجد تنو  رق التفكير: ي  ع سلوكيات وط  . تنو  2

 تطلبات العمل الرشيق.الإدارة إلى تدريب وتطوير الموارد البشرية لتناسب م  

اك غياب للتوافق بين العاملين والإدارة وأصحاب يكون هن مكن أن  شتركة: ي  . غياب رؤية م  3

 المصلحة، مما يؤدي إلى عدم وجود رؤية مشتركة للأهداف والقيم.

من خلال  ؛ضافة للعملاء. ضغوط العملاء: يتطلب العمل الرشيق التركيز على تحقيق القيمة الم  4

 على الإدارة. التجديد والابتكار، وقد يتسبب ذلك في ضغوطٍ 

مين اهتمام بالأرباح والعوائد المالية أكثر من ساه  مين: قد يكون لدى الم  ساه  م  . ضغوط ال5

 للتطبيق الكامل لمبادئ القيادة الرشيقة. عائقا  يكون  مكن أن  النجاحات الأخرى، وهذا ي  

ومستويات الطلب: يصعب التنبؤ بمستويات الطلب وضبط الإنتاجية  . التحكم في إنتاجية العمل6

 عطيات البيئة لاتخاذ قرارات مناسبة.ر السريع، وهذا يتطلب استخدام م  في ظل التغيي
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قات، ينبغي على الإدارة العمل على إزالة هذه التحديات من خلال تعزيز عو ب على هذه الم  للتغل  و 

 ،والعملاء ،ثقافة التنظيم القائمة على الإبداع والتغيير، وتوفير التدريب والتوعية للموظفين

 ول مفاهيم وتطبيق القيادة الرشيقة في العمل.ح ؛والمساهمين

 

 .العمل مكانروحانية المحور الثاني:  3.1.2
 

 الخلفية التاريخية: 1.3.1.2
 

كونجر  م  ع  ز  و  ،للدين والروحانية كبيرا   يولي اهتماما   تحدة ت عتبر مجتمعا  ، كانت الولايات الم  تاريخيا  

وا ت  ديني، وأ   كانوا لاجئين من اضطهادٍ  ؛والمؤسسين للقارةهاجرين الأوائل العديد من الم   ( أنَّ 1994)

الأدبيات الإدارية والشعبية بشكل  ت  د  ه  ش  وقد است   ،هم الدينيةعن معتقدات   إلى أمريكا للتعبير بحريةٍ 

   كون في روحانية بيئة العمل وعلاقتها بالمعنى والغرض في عملهم شك   تزايد بالأفراد الذين ي  م  

هناك العديد من الأشخاص الذين يشعرون بفقدان الغرض  (. وزعمت تيشي أنَّ 1983تيشي، )

كون في شك   ين الذين ي  ني  ه  عن الم   دٍ حدَّ ( بشكل م  1988وكتب ماكوبي ) .والمعنى في مكان العمل

والدافع لمواءمة القيم في حياتهم الشخصية والمهنية. وذكر  ،الغرض والمعنى في مكان العمل

لن يعملوا بكامل  ؛معنى وغرض يالأفراد الذين لا يرون مكان العمل كمكان ذ نَّ ( أ1971ماسلو )

 . (Looney, 2002) ةيَّ ن  ه  قدراتهم الم  

لات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية على مر العصور، كانت روحانية بيئة العمل تعكس التحو  و 

عتقدات ترابطة بالعبادات والم  كانت الروحانية في العصور القديمة م  و  ،جتمعاتالتي شهدتها الم  

بالقيم والتعاليم  تشابكةوكانت م  ، دينيا   الدينية، حيث كانت العمليات العملية والتجارية تحمل طابعا  

 .(Zarrin & Veyskarami, 2020) الدينية
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بدأت تظهر  ؛ر الثورة الصناعية وظهور المصانع والشركات الكبيرة في القرن التاسع عشرمع تطو  و 

 ،والتضامن ،ةوَّ خ  تعزيز الروحانية من خلال مفاهيم مثل الأ   تم  و  ،العمل مكاننماذج جديدة لروحانية 

 ،والجماعات التعاونية ،شاركة في الحركات النقابيةتم تشجيع العمال على الم  و  ،والعدل الاجتماعي

 لتحسين ظروف العمل وحقوق العمال. ؛والجمعيات الخيرية

جه نحو تحقيق بدأ الاهتمام يت  و  ،لات أخرى في القرن العشرين، شهدت روحانية بيئة العمل تحو  و 

والإشباع  ،ظهرت مفاهيم جديدة مثل الرضاو  ،صي والتنمية الذاتية في مجال العملالرضا الشخ

تشجيع العاملين على التواصل والتفاعل  تم  ، و والتوازن بين الحياة الشخصية والمهنية ،الوظيفي

 والتعاون في بيئة العمل. ،الإيجابي

يتساءل و العمل.  مكانوأثرها على  في العصر الحديث، تزايد اهتمام الناس بالأبعاد الروحية للحياةو 

الكثيرون عن الغرض والمعنى في العمل، وعن كيفية تحقيق التوازن بين الجوانب الروحية والمهنية 

والتفاعل  ،ز على القيم الإنسانيةرك   شاملا  ي   العمل تفكيرا   مكانتتطلب روحانية و في حياتهم. 

العمل إلى خلق تجربة مميزة للعاملين،  مكانية في تسعى الروحانو والتعاون بين الأفراد.  ،الإيجابي

 .(Looney, 2002) ةيَّ ن  ه  ة والم  والاستفادة الشخصيَّ  ،حيث يشعرون بالرضا

 يةد الأبعاد، حيث تشمل الجوانب العقلية والعاطفية والروحتعد   م   العمل مفهوما   مكانعتبر روحانية ت  و 

وتوفير فرص للنمو الشخصي والتطوير المهني،  ،يتمحور الاهتمام حول إشراك العاملينو للفرد. 

ختلفة للحياة وتلبية م  بر تحقيق التوازن بين الجوانب العت  ي  و وتعزيز القيم والأخلاق في مكان العمل. 

 .(2022 ،رمضانو الزيادى ) العمل مكانمن روحانية  أساسيا   جزءا   ؛الاحتياجات الروحية للعاملين

 ،والإبداع ،والانتماء ،شاركةوالم   ،مكن تعزيز الرضاي   ؛العمل مكانمن خلال إدماج الروحانية في و 

وتعزيز روح الفريق والقيادة الإيجابية.  ،سهم الروحانية في تحسين الأداءت   مكن أن  كما ي   ،والابتكار

ق التوازن بين النجاح ق   ح  وت   ،ز العمل الجماعيعز   ت   لبناء ثقافةٍ  ا  لعمل إطار ا مكانل روحانية شك   ت  و 
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في النهج  العمل تعكس تحولا   مكانبشكل عام، فإن الروحانية في و  المهني والرفاهية الشخصية.

 ز النموعز   ت   ؛لهمة وتحفيزيةنشاء بيئة م  من خلالها لإتسعى و  ،ماتنظَّ القائم على الأفراد في الم  

 .(2023 ،سبع) ز الصحة والسعادة في مكان العملعز   وت   ،الشخصي والمهني

 

 مفهوم روحانية مكان العمل:  2.3.1.2
 

من خلال التسامي عن الجوانب  المنظمة فين فيوظَّ الم   اروحانية مكان العمل تعني تعزيز رض

سهم في ي   عملٍ  مكان  يتمثل ذلك في توفير و  ،والتركيز على الجوانب الروحانية والنفسية ،ةماديَّ ال

ة مكان العمل تتضمن رغبة روحانيَّ فإنَّ  (2021) أدهم بحسبو فين بالسعادة والرضا. وظَّ شعور الم  

الاجتماعية  وليةؤ معنى وقيمة للذات، بالإضافة إلى التركيز على المسي ذ ف في أداء عملٍ الموظ  

 ة مكان العمل تتضمن أيضا  روحانيَّ  أنَّ  ( 2020) حافظو حسين تجاه العمل وزملاء العمل. ويؤكد 

لى التوافق فريق العمل، بالإضافة إوشعوره بالانتماء ل ،ف بأهمية العمل الذي يقوم بهإيمان الموظ  

 .منظمةمع قيم وأهداف ال

في الأعمال الفردية أو  سواء   ؛فينفي تحسين رضا الموظ   الة  فع   ة مكان العمل أداة  عد روحاني  ت  و 

إلى مشاعر السعادة  ة يؤديالتسامي عن الأبعاد الماديَّ فإنَّ  (2022) النواجحة  بحسبو الجماعية. 

ر وتعزيز نمو الموظفين في سهم في تطوية مكان العمل ت  روحاني   إلى أنَّ  ايضاشير وي   ،والرضا

 .منظمةال

المشاعر والقيم التي تهدف إلى خلق من  عتبر روحانية مكان العمل مجموعة  على ذلك، ت   علاوة  

ف ها تشمل شعور الموظ  ، فإن(2023) جلالةوفق ا لو عن الذات.  أماكن عمل أكثر إنسانية وتعبيرا  

وبناء علاقات اجتماعية قوية مع الآخرين في مكان العمل، بالإضافة  ،بأهمية العمل الذي يقوم به

 التي يعمل فيها. نظمةوقيم الم ،فإلى التوافق بين قيم الموظ  
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تحقيق أعلى وبناءا عليه، يستخلص الباحث التعريف الإجرائي لمفهوم روحانية مكان العمل؛ وهو 

جات الانتماء والولاء لدى العاملين، وصولا  إلى تقديس العمل داخل الم نظَّمة من خلال جعلها در 

مكانا  ي وف  ر الطمأنينة والراحة والسعادة للعامل، والتسامي عن الجوانب والعلاقات المادية، والتركيز 

 مل والم نظَّمة.على الجوانب النفسية والعاطفية، بعيدا  عن العلاقة التقليدية ما بين العا

 

مات روحاني ة مكان العمل:   3.3.1.2  س 
 

ز بيئة العمل عز   مات التي ت  بمجموعة من الس   تتميزروحانية مكان العمل أنَّ  (Butts, 1999) يرى 

 :الآتي تشمل هذه السمات ، بحيثرضا الموظفينو الروحانية 

ع جوهرية تتجاوز المواق   للفرد بنفسه كقيمةٍ  عتبر روحانية مكان العمل تعريفا  . التعريف الذاتي: ت  1

 ة.والأدوار التقليديَّ 

ل والتحو   ،والتركيز ،والابتكار ،كمةمة الروحانية الأصالة، وتعب ر عن الح  تضمن الس  . الأصالة: ت2

 في العمل.

ة مكان العمل في قيام الفرد روحانيَّ  فيها القيادة والخدمة تتجلى( فيرى أنَّ 2022) النواجحةأما . 3

 قة بالآخرين.تعل   بجميع الأعمال القيادية والخدمات الم  

والحب في  ،والعطف ،والاحترام ،والنزاهة ،الصدق :مثل عب ر الروحانية عن قيمٍ . تجسيد القيم: ت  4

 فين.وظَّ سلوك الم  

ز روحانية مكان العمل على مبدأ المسؤولية المجتمعية تجاه البيئة رك   ة: ت  جتمعيَّ . المسؤولية الم  5

 والمجتمع.

ن خلال المبادئ الأخلاقية والأدبية . الأخلاق والقيم الأخلاقية: يتم توجيه روحانية مكان العمل م6

 .(2023 ،)جلال فينوسلوك الموظ   ،في اتخاذ القرارات
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لتحقيق الاستقرار والنجاح  ؛: تتميز الروحانية بالنظرة الواسعة والتفكير المستدام. النظرة الشاملة7

 على المدى الطويل.

فون ذوو الروحانية على تحقيق الحقيقة والنمو الشخصي، . السعي للحقيقة: يعمل الموظَّ 8

 معنى وغرض. ذات   بالإضافة إلى السعي لحياةٍ 

 حياتهم الشخصية ذات قيمة وأهمية. أنَّ  تامةٍ  لروحانية بثقةٍ ذوو ا . الثقة بالذات: يعتقد الأفراد  9

والاهتمام  ،جتمعبالانتماء للم   قويٍ  ذوو الروحانية بشعورٍ  . الانتماء للمجتمع: يتمتع الأفراد  10

 بالآخرين.

وتحسين  ،في إحداث التغيير قويةٍ  ذوو الروحانية برغبةٍ  . الرغبة في التغيير: يتمتع الأفراد  11

  .(2022 ،زهيةةةةر)حيطة بهم ف الم  الظرو 

 إيجابيةٍ  عملٍ  بيئة   ة، مما يسهم في إحداث  ع  ج   ش  مات الم  تتجلى روحانية مكان العمل في هذه الس  و 

 فين.للموظَّ  لهمةٍ وم  

 

 العمل:   مكان روحانية أهمية 4.3.1.2
 

تشمل بعض و  .والمنظمةروحانية مكان العمل ذات أهمية كبيرة في تحقيق تحسين أداء الفرد ت عتبر 

 :الآتية للروحانية المكانية همَّ الجوانب الم  

ف  زا   عتبر روحانية مكان العمل عاملا  . تعزيز رغبة الفرد ونشاطه في العمل: ت  1 زيادة لللموظفين  م ح 

ه وأنَّ  ،ه له قيمة ومعنىعمل   ف بأنَّ عندما يشعر الموظ  ف ،الرغبتهم في تنفيذ مهامهم بشكل فع  

 وتحقيق   ،إضافيةٍ  لبذل جهودٍ  ه يكون أكثر استعدادا  فإنَّ  ؛نظمةي تحقيق أهداف الميسهم ف

 .(Javanmard, 2012) ز في الأداءالتمي  
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فين، مثل ز روحانية مكان العمل المشاعر الإيجابية بين الموظ  عز   تشجيع المشاعر الإيجابية: ت   .2

هذه المشاعر تعمل على تعزيز و  ،والاهتمام بالآخرين ،والإنسانية ،والإيثار ،والمودة ،الحب

 مةلهوم   إيجابيةٍ  عملٍ  ورضا الفرد عن نفسه وعن الآخرين، مما يؤدي إلى بيئة   ،رضا الذات

 .(2022 ،رمضانو الزيادى )

 عندما يشعر  ف ،للابتكار والإبداع مثالية   ة مكان العمل بيئة  عد روحاني. تعزيز الابتكار والإبداع: ت  3

وتحقيق  ،جديدةٍ  أفكارٍ  لتجربة   يكونون أكثر انفتاحا   ؛فون بالرضا والسعادة في بيئة العملالموظَّ 

في  فين على الاستمرار  وظَّ ع الم  ج   ش  ة مكان العمل ت  روحانيَّ  إنَّ و  ،التغييرات الإيجابية في عملهم

 .(2022 ،السالمي) ق في مجالاتهموالسعي لتحسين الأداء والتفو   ،الابتكار

عندما ف المنظمة،في تعزيز تنافسية  أساسيا   عتبر روحانية مكان العمل عنصرا  . تحقيق التنافسية: ت  4

ن سَّ ح  ت  ي   يتم تعزيز الأداء الفردي والجماعي، وبالتالي ؛في العمل فون بروحانيةٍ الموظَّ  يتمتع  

 مستوى التنافسية للمؤسسة في سوق العمل.

وتعزيز التماسك التنظيمي: تسهم روحانية مكان العمل في تحسين  ،وك الأخلاقيل. تحسين الس5

 فون بوعيٍ ع الموظ  تَّ م  ت  ي  و . نظمةالتواصل والتعاون بين أفراد الم وتعزيز ،القيم الأخلاقية للعمل

 أفضل مع الزملاء والمديرين، مما يؤدي إلى بيئةٍ  فاعل بشكلٍ على الت وقدرةٍ  ،أكبر أخلاقيٍ 

 والتعاون. تنظيمية تتميز بالتماسك  

 وجذابةٍ  طيبةٍ  صداقةٍ  علاقات   . بناء بيئة تنظيمية صديقة: تسهم روحانية مكان العمل في بناء  6

ز التواصل عز   ينشأ توازن جيد بين العمل والعلاقات الشخصية، وهذا ي  ، و منظمةبين أفراد ال

 .(2018 ،الجبوري و زوين ) تنبض بالحماس والتعاون  عملٍ  ويخلق بيئة   ،والتفاهم بين الموظفين
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: تؤدي روحانية مكان العمل إلى زيادة حرص نظمةفين على سمعة الم. زيادة حرص الموظ  7

لأنهم  ؛والتفاني في العمل فون بالفخر  يشعر الموظ  ، و نظمةالم ومكانة   فين على سمعة  الموظ  

 ر الشخصي والمهني.خ مبادئ السمو والتطو  س   ر  وت   ،لهم النجاح من  ض  ت   يعملون في بيئةٍ 

ف درات الموظ  ف: تسهم روحانية مكان العمل في تعزيز ق  موظ  لل نمو الشخصي والمهنيال. تعزيز 8

ر ستم  ن على التطوير الم  يفع الموظَّ ج   ش  ي  ، و نظمةوتحسين أداء الم ،في التعامل مع التحديات

 هم الشخصي والمهني.وتطوير أنفسهم بشكل شامل، مما يعود بالفائدة على نمو    ،لمهاراتهم

ز روحانية مكان العمل الدعم المتبادل بين عز   فين والالتزام بأوامر الرؤساء: ت  . تعزيز دعم الموظ  9

يشعر  ؛في العمل وتعاونٍ  عندما يكون هناك روح ثقةٍ ف ،فين والالتزام بتوجيهات الرؤساءالموظ  

لإدارة، مما يسهم في تحقيق أهداف بل زملائهم وار من ق  ستم  فون بالدعم والتشجيع الم  الموظَّ 

 ال.بشكل فع   المنظمة

فين الأساسية: تعمل روحانية مكان العمل على تلبية احتياجات . تحقيق احتياجات الموظ  10

احتياجاتهم الأساسية  فون أنَّ عندما يشعر الموظَّ ف ،مثل الإنجاز والانتماء ،فين الأساسيةالموظ  

وتحقيق الأهداف  ،يكونون أكثر رضا  في أداء مهامهمفانون و يتفإنهم  ؛اة في بيئة العمللب  م  

 .(2022 ،السالمي) دةحدَّ الم  

من و  ،وتحسين أدائها لمنظمةر التحقيق تطو   حيويا   عد روحانية مكان العمل أساسا  عام، ت   بشكلٍ و 

وتحقيق  ،ز والإبداعالتمي   فين لتحقيقيتم تحفيز الموظ   ؛العمل مكان خلال تعزيز الروحانية في

 في مجالها التنافسي. منظمةال، مما يؤدي إلى نجاح الالأهداف بشكل فع  
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 أبعاد روحاني ة مكان العمل: 5.3.1.2
 

 لأبعاد روحانية مكان العمل: فصلا  م   توضيحا   فيما يأتي نسرد

عاد روحانية مكان العمل، من أهم أب : ي عد العمل الهادف واحدا  والرضا الوظيفي . العمل الهادف1

ه إنَّ ، و لتحقيق الأهداف الشخصية والجماعية ؛الفرد مع أهمية العمل وقيمته حيث يتعلق بتفاعل  

ويشمل الاندماج العاطفي والعقلي والروحي للفرد مع مهامه وواجباته  ،يتجاوز الجانب المادي للعمل

 وتحقيق الرضا الوظيفي ،نظمةه العاطفي بالمز ارتباطعز   ي  العمل الهادف الفرد و  وي حف  زفي العمل. 

(Marques, 2008).  

يشير إلى مدى رضا و  ،ي عد الرضا الوظيفي أحد الأبعاد الأساسية لروحانية مكان العملكما 

فون بالرضا تجاه عملهم، فإنهم يكونون عندما يشعر الموظَّ ف .فين عن وظائفهم وظروف العملالموظ  

ر الرضا الوظيفي بعوامل يتأثَّ و والعمل بكفاءة.  ،والالتزام بأهدافها ،مةنظَّ البقاء في الم  بأكثر رغبة 

مثل التوازن بين العمل والحياة الشخصية، والتطوير المهني، والاعتراف بالإنجازات،  ،دةتعد   م  

 والدعم الإداري.

عد إلى أهمية إحساس الفرد بالانتماء والتواصل الاجتماعي شير هذا الب  الإحساس بالمجموعة: ي   .2

يشعر بالتعاون  فإنَّه ا يشعر الفرد بالانتماء للمجموعة،عندمف ،العمل مكانمع المجموعة في 

روح الفريق  على تعزيز   يعمل الإحساس بالمجموعة  و والتضامن والدعم المتبادل بين أفراد الفريق. 

، العمل الجماعيوقد ي سمى أحيانا   شتركة.وتحقيق الأهداف الم   ،وتعاونهم في مواجهة التحديات

 ز العمل الجماعي بناء  عز   ي  كما العمل.  مكانالانتماء والتعاون في  همية  عد بأق هذا الب  يتعل   حيث

لتحقيق الأهداف  ؛شتركع على التعاون والتفاعل الم  شج   وي   ،بة بين أعضاء الفريقالعلاقات الطي   

 المشتركة.
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 ال، وتبادل المعرفةفين على التواصل الفع  يتم تحفيز الموظَّ  ؛من خلال روح العمل الجماعيو 

 عملٍ  بيئة   بناء   في العمل الجماعي ، كما ي سهموالمهارات، وتعزيز التفاهم والتعاون بين أفراد الفريق

 .(Kumpikait, 2014) لهمةوم   إيجابيةٍ 

، التي يعمل فيها لمنظمةم اي  عد إلى مدى توافق الفرد مع ق  شير هذا الب  مة: ي  نظَّ م الم  ي  . التوافق مع ق  3

بني قواعد السلوك والأخلاق هم وت  ، وف  منظمةشتركة مع الم الم  ي  ة الق  شاركيتضمن التوافق م   بحيث

والاندماج والارتباط العاطفي  ه يشعر بالانتماء  فإنَّ  ؛نظمةم المي  عندما يتوافق الفرد مع ق  ف .ةماتيَّ نظَّ الم  

فين تزام الموظَّ الوكذلك  ،والتعاون  مة على تعزيز الولاء  نظَّ م الم  ي  يعمل التوافق مع ق  كما . نظمةبالم

 ها الأساسية.م  ي  وق   نظمةبأهداف الم

هةةةذه تشةةةمل  ، بحيةةةثالجوانةةةب الأساسةةةية لروحانيةةةة مكةةةان العمةةةل ة أحةةةد  هنيَّةةةالم   الأخةةةلاق   عتبةةةر  ت  كمةةةا 

 ،والاحتةرام والأمانةة   النزاهةة   فين بمعةايير  والتزام الموظَّ  ،هني الصحيحومبادئ السلوك الم   م  ي  الأخلاق ق  

مةةع زملائهةةم  ويتعةةاملون بأمانةةةٍ  ،فةةإنهم يعملةةون بنزاهةةة ؛ة قويةةةمهنيَّةة فةةون بةةأخلاقٍ ع الموظَّ عنةةدما يتمتَّةةف

ةةةةةةة         وتعزيةةةةةةةز سةةةةةةةمعتها ،مةةةةةةةةنظَّ داخةةةةةةةل الم   وتعةةةةةةةاونٍ  ثقةةةةةةةةٍ  ركاء، ممةةةةةةةا يسةةةةةةةهم فةةةةةةةي بنةةةةةةةاء  والعمةةةةةةةلاء والش 

(Marques, 2008). 

توفير و  ،والتنمية الشخصية ،يشمل التحفيز  إذ  ،ة لروحانية مكان العملهمَّ عد جوانب م  هذا الب  ول

فين، وتعزيز رغبتهم في تحقيق النجاح الشخصي والمهني. وير المهني للموظَّ والتط ،مفرص التعل  

وتحقيق  ،رنمو والتطو  من ال فينيتم تمكين الموظَّ  ؛من خلال التحفيز والتنمية الشخصيةكما أنَّه و 

 والإشباع في العمل. ،وإحساسهم بالرضا ،إمكاناتهم الكاملة، مما يؤدي إلى تحسين أدائهم

يشمل هذا إذ  ،في روحانية مكان العمل مهما   ازن بين العمل والحياة الشخصية جانبا  التو  كما ي عد

عندما يتم تحقيق ، فتطلبات العمل واحتياجات الحياة الشخصية والأسريةعد إيجاد التوازن بين م  الب  
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 مكانارج هم خبحيات   والقدرة على الاستمتاع   ،والسعادة   ،فون بالراحة  يشعر الموظَّ  ؛التوازن الصحيح

 .(Ashmos & Duchon, 2000) على أدائهم والرضا الوظيفي العمل، مما يؤثر إيجابا  

ة مكان العمل تتأثر روحانيَّ  ، بحيثة مكان العملرئيسة لروحانيَّ  السابقة الذكر أبعاد الأبعاد تعتبر

عزيز الأداء والنجاح وت ،فينطة، وهي تسهم في تحقيق الرضا والإشباع للموظَّ تراب  دة وم  تعد   بعوامل م  

 عام. للمؤسسة بشكلٍ 

 

 الفلسطينية: الخلوية العمل في شركات الاتصالات مكانالقيادة الرشيقة وروحانية العلاقة بين 

مة، وبخاصة في نظَّ العمل عنصرين حيويين في نجاح أي م   مكانت عد القيادة الرشيقة وروحانية 

شير إلى قدرة إن القيادة الرشيقة ت  و فلسطين.  مثل جوال وأوريدو في الخلوية شركات الاتصالات

بينما تعني  ،الة بسرعةواتخاذ القرارات الفع   ،لات السريعة في البيئةف مع التحو  القادة على التكي  

 فين.لدى الموظ   والإبداع والالتزاموالإبتكار ز التعاون عز   ر بيئة ت  العمل توف   مكانروحانية 

عتبر القادة الرشيقون أكثر ي  و  الخلوية، في شركات الاتصالات مهما   دورا  تلعب القيادة الرشيقة  :أولا  

فهم يمتلكون  ،ستمرة في سوق الاتصالات والتكنولوجيارات الم  ف مع التغي  مرونة وقدرة على التكي  

ومواجهة التحديات المستقبلية.  ،القدرة على اتخاذ القرارات السريعة والمستنيرة لتحقيق أهداف الشركة

ز الأداء والابتكار عز   فين، مما ي  تمتع القادة الرشيقون بالمرونة والقدرة على التحفيز والتوجيه للموظ  يو 

 .(2021 ،سعيدو الغامدي ) في الشركة

عندما يشعر الخلوية، ف في شركات الاتصالات حاسما   تلعب روحانية بيئة العمل دورا   :ثانيا  

الجو عن نتج ي  ث ، بحيصبحون أكثر رضا  وإنتاجيةفون بالانتماء والتقدير في بيئة العمل، ي  الموظ  

 ،وبالتالي تتحسن كفاءة العمل ،المشحون بالروحانية تعزيز التعاون والتفاعل بين أفراد الفريق
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ل من قل   وت   ،الالتزام والانتماء للشركة ز روحانية بيئة العمل أيضا  ت عز   كما ويتحقق الابتكار والإبداع. 

 .(Javanmard, 2012) عدلات الاستقالةم  

 مكانالاتصالات جوال وأوريدو في فلسطين، فإن القيادة الرشيقة وروحانية  تيفيما يتعلق بشركو 

توفر القيادة الرشيقة و ق في السوق المحلية. تفو  في تحقيق النجاح وال حاسما   العمل تلعبان دورا  

ة ر  ك  بت  وتقديم الحلول الم   ،رات احتياجات العملاءللشركة القدرة على الاستجابة السريعة لتغي  

فين على تحقيق وظَّ وتحفيز الم   ،ساعد القادة الرشيقون في تعزيز ثقافة الابتكاررة. كما ي  تطو   والم  

 .(Looney, 2002) أقصى إمكاناتهم

تحظى شركات و فين. عة للموظَّ شج   العمل بيئة إيجابية وم   مكانة ر روحانيَّ وف   على ذلك، ت   علاوة  

ع يتمتَّ و لتحقيق أهداف الشركة.  لتزمة تعمل معا  متعاونة وم   قٍ ر  في فلسطين بف  الخلوية الاتصالات 

 ويدفع بالشركة للأمام. ،ز الإبداععز   عن أفكارهم واقتراحاتهم، مما ي   تعبيرٍ  وحرية   فون بمرونةٍ موظَّ ال

حاسمة في صناعة الاتصالات  العمل أمورا   مكانظل القيادة الرشيقة وروحانية ت   ح أن  رجَّ من الم  و 

 ،ر قادة رشيقينالاتصالات جوال وأوريدو التركيز على تطوي تيينبغي على شركو في فلسطين. 

ق والاستدامة في بذلك، ستستطيع الشركات تحقيق التفو  و العمل.  مكانوتعزيز ثقافة الروحانية في 

 س.تناف  سوق الاتصالات الم  

 

 .الفلسطينيةالخلوية  شركات الاتصالاتالمحور الثالث:  4.1.2
 

 شركة جوال. 1.4.1.2

 ،الخلويةةة مجةال الاتصةالاتركة الأولةى فةةي الشةعةد شةركة الاتصةالات الخلويةةة "جةوال" فةي فلسةةطين ت  

 . خدمات الاتصالات الخلوية توفير   والتي تهدف الى
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وتقديم خدمات  ،قمة الشركات الرائدة في السوق الفلسطينية على تهدف شركة جوال إلى البقاءحيث 

تسهيل و  ،شتركين، وتسعى لتقريب الجميعلجميع الم   وموثوقيةٍ  وفاعليةٍ  الاتصال الخلوي بكفاءةٍ 

 م1999شركة جوال عام  ستتأس، النمو بجانب نمو الاقتصاد الوطنيمواصلة ل ، إضافة  أعمالهم

والتي  مجموعة الاتصالات الفلسطينيةمنبثقة عن  ل للاتصالات الخلوية في فلسطينشغ   كأول م  

 م .1995عام  تأسست

 الفلسطيني:الاقتصاد دعم في جوال دور شركة 

وتوفير فرص العمل للمواطنين في  ،في دعم الاقتصاد الفلسطيني هما  م   شركة جوال دورا   تلعب  

في  كبيرٍ  سهم بشكلٍ م خدمات الاتصالات المحمولة ت  قد   الشركات المحلية والدولية التي ت  و فلسطين. 

 وتعزيز التوظيف في المنطقة.  ،النمو الاقتصادي تحفيز  

وتحسين البنية التحتية اللازمة لها، مما  ،ةتقوم هذه الشركات بتوفير خدمات الاتصالات المحمولو 

إلى و والخدمات الصحية.  ،والتعليم ،سهم في تحسين فعالية الأعمالوي   ،ز من تواصل المجتمععز   ي  

 ،في مجال التكنولوجيا للابتكار   وتقديم فرصٍ  ،الأعمال   ع هذه الشركات على ريادة  ج   ش  جانب ذلك، ت  

 ز النمو الاقتصادي. عز   مة ت  قد   ت  وتقديم خدمات م  

على الرغم من التحديات التي تواجهها فلسطين، إلا أن شركة "جوال" ومنظومة الاتصالات و 

وتعزيز  ،وتوفير فرص العمل للمواطنين ،في دعم النمو الاقتصادي حاسما   المحمولة تلعبان دورا  

 جتمع الفلسطيني.التواصل والابتكار في الم  

 

 شركة "أوريدو". 2.4.1.2

في الضفة الغربية،  م2009شهر تشرين الثاني من عام في فلسطين  Ooredooم إنشاء شركة ت

منطقة حرة، المملوكة بالكامل من شركة الوطنية للاتصالات  -بين الشركة الوطنية الدولية شراكةٍ ب
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شركة صندوق بين العالمية، و  Ooredooالتي تمتلكها بشكل أساسي مجموعة و ( NMTCلة )تنق   الم  

تهدف الشركة إلى "، حيث الوطنية موبايل"باسم  والتي كانت معروفة سابقا  . ستثمار الفلسطينيالا

  تقديم خدمة الاتصال الخلوي في فلسطين .

 :الاقتصاد الفلسطينيدعم في  شركة أوريدو دور

 في دعم الاقتصاد الفلسطيني من خلال توفير خدمات الاتصالات كبيرا   شركة "أوريدو" تلعب دورا  

جتمع الفلسطيني، وتمكين دمات في تعزيز التواصل والتفاعل في الم  سهم هذه الخ  ت  و مة. تقد   الم  

م "أوريدو" فرص قد   بالإضافة إلى ذلك، ت  و وكفاءة.  المواطنين من الوصول إلى المعلومات بسرعةٍ 

يسهم في  ين، مماحترفين الفلسطيني  عمل في مجال صناعة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات للم  

 توفير فرص عمل وتحفيز النمو الاقتصادي. 

في  حيويا   لا يتجزأ من البنية التحتية التكنولوجية للمنطقة، وتلعب دورا   عتبر هذه الشركة جزءا  ت  و 

 وتحسين جودة الحياة في فلسطين. ،تعزيز التجارة والابتكار

 

 الدراسات السابقة:  2.2
 

قة بالقيادة الرشيقة وتأثيرها تعل   ستعراض الأبحاث السابقة الم  إلى ا جزئية من الدراسةتهدف هذه ال

لفهم الجهود المبذولة في الدراسات السابقة  جزئيةيتم تنفيذ هذه الو العمل.  مكانعلى روحانية 

ة والأجنبية ة والعربي  صات لبعض الدراسات المحلي  لخَّ قة بالظاهرة التي ستتم دراستها، وتقديم م  تعل   الم  

 .إلى الأقدم للتسلسل الزمني من الأحدث   اولت هذا الموضوع، وذلك وفقا  التي تن
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 الدراسات العربية:  1.2.2
 

أثر الروحانية في مكان العمل على الانحرافات السلوكية " :( بعنوان2023دراسة المنسي )

الدقهلية  ل للملكية النفسية )دراسة تطبيقية على مجالس المدن بمحافظةعد  للعاملين: الدور الم  

 (".في مصر

تغير ة النفسية كم  ستقل، والملكيَّ تهدف الدراسة إلى فحص تأثير الروحانية في مكان العمل كمتغير م  

 علةةةى الانحرافةةةات السةةةلوكية فةةةي بيئةةةة عمةةةل مجةةةالس المةةةدن بمحافظةةةة الدقهليةةةة فةةةي مصةةةر. ؛لعةةةدَّ م  

مةت الدراسةة علةى عينةة تو  موظةف، 11475وأ جريت الدراسة على مجتمع البحةث الةذي اشةتمل علةى 

معةةت البيانةةات الأوليةةة باسةةتخدام قائمةةة استقصةةاء تةةم توزيعهةةا علةةى أفةةراد العينةةة. ، وج  فةةردا   372تضةةم 

، كمةا اعتمةد الباحةث %89.2بنسةبة اسةتجابة تبلةغ  نا  ااسةتب 332نات الصةحيحة ابلغ عدد الاسةتبوقد 

 المنهج الوصفي التحليلي.

 تأثيرٍ  لت الدراسة إلى وجود  صَّ و  ت   ؛(PLSصغرى الجزئية )ربعات المن خلال استخدام تحليل الم  

للروحانية في مكان العمل على الانحرافات السلوكية للعاملين. كما توصلت الدراسة  ومعنويٍ  سلبيٍ 

ة على الانحرافات السلوكية للعاملين. بالإضافة إلى ة النفسيَّ إلى وجود تأثير سلبي ومعنوي للملكيَّ 

التأثير السلبي للروحانية في مكان العمل على  ل من قوة  عد   ة ت  الملكية النفسيَّ  ذلك، تم اكتشاف أنَّ 

ه في حالة وجود مستوى مرتفع من الملكية النفسية لدى نَّ إالانحرافات السلوكية للعاملين، بحيث 

أكثر  صبح التأثير السلبي للروحانية في مكان العمل على الانحرافات السلوكية للعامليني   ؛العاملين

 . قوة وأهمية في بيئة عمل مجالس المدن
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وأثرها على كفاءة وفعالية  ،بات الإدارة الرشيقةتطل  "مدى تطبيق م   :( بعنوان2022دراسة الدالي )

 .المحافظات الجنوبية" -الأداء الوظيفي في مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء 

وتحديد أثرها على كفاءة  ،ة الرشيقةبات الإدار تطلَّ تهدف هذه الدراسة إلى تقييم مدى تطبيق م  

جريت الدراسة وأ  حافظات الجنوبية. وفعالية الأداء الوظيفي في مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء في الم  

جميع  المسح الشامل علىتم استخدام موظفا ، وقد  136جتمع البحث والذي اشتمل على على م  

لجمع  ي، واعتمد الباحث على الاستبانة كأداةٍ تم استخدام المنهج الوصفي التحليلو إدارات المؤسسة. 

شاركين بنسبة استجابة م  من ال 109بل الاستجابة من ق   توتم ،استبانة 136تم توزيع و البيانات. 

 ؛إجراء بعض المقابلات مع بعض المديرين العامين في المؤسسة تم أيضا  و  ،%80.15تبلغ 

مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء  لنتائج أنَّ ظهرت اوأ هم بشأن موضوع الدراسة.ئللحصول على آرا

وبلغ وزن الأداء  ،%62.4بات الإدارة الرشيقة بدرجة متوسطة، حيث بلغ وزنها النسبي تطلَّ ق م  طب   ت  

إلى حد ما. كما أظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة طردية ذات  إيجابيةٍ  % بدرجةٍ 70الوظيفي لديها 

الرشيقة ومستوى كفاءة وفعالية الأداء الوظيفي في المؤسسة.  بات الإدارةتطلَّ دلالة إحصائية بين م  

% في 78.4تأثير قوي يصل إلى  ؛بات مثل تغيير ثقافة المؤسسة ودعم الإدارة العلياتطلَّ كان لم  و 

ظهر الدراسة وجود فروق ذات دلالة على ذلك، لم ت   في الأداء الحكومي. علاوة   الجاريةالتغييرات 

بات الإدارة الرشيقة ومستوى كفاءة وفعالية تطلَّ لتطبيق م   شاركين بالنسبة  الم   إحصائية بين استجابات

 ة.رات الديموغرافيَّ تغي   عزى للم  الأداء الوظيفي ت  

ة وروحانية مكان العمل على السعادة "أثر الاستقامة التنظيمي  ( بعنوان: 2022دراسة الزيادي )

 ."الوظيفية بالتطبيق على شركات العربي جروب

ة وروحانية مكان العمل على السعادة الوظيفية يهدف هذا البحث إلى دراسة أثر الاستقامة التنظيميَّ 

جريت وأ  تمت الدراسة على عينة من العاملين في الشركة، ، بحيث في شركات العربي جروب



 

44 

 مع البيانات باستخداموتم ج موظفا  وموظفة، 32223 الدراسة على مجتمع البحث الذي اشتمل على

 إحصائيا   انا  استب 372تمت معالجة و ان على أفراد العينة. استب 400تم توزيع بحيث ، باناست

كما  ،ناسبة لاختبار فرضيات الدراسةتم استخدام مجموعة من الأساليب الإحصائية الم  و  .للتحليل

وي : وجود تأثير معنتيةأظهرت الدراسة النتائج الآو اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي. 

ة وروحانية مكان العمل على السعادة الوظيفية، ووجود تأثير معنوي إحصائي للأخلاق التنظيميَّ 

لم و ة والسعادة الوظيفية. ر وسيط في العلاقة بين الأخلاق التنظيميَّ تغي   لروحانية مكان العمل كم  

إدراكهم للأخلاق تظهر اختلافات معنوية بين المستويات الإدارية والوظائف النمطية فيما يتعلق ب

ة، ولكن هناك اختلافات في إدراك روحانية مكان العمل والسعادة الوظيفية، وأظهرت التنظيميَّ 

 النتائج تفضيلات لصالح الإدارة العليا.

العلاقة بين القيادة  العمل في بيئةدور الوساطة لروحانية " :( بعنوان2022دراسة قديح )

 ".وزارة التربية والتعليم لة منوالجمود التنظيمي، دراسة حا الأصيلة

إلى تحديد درجة ممارسة القيادة  2022تهدف الدراسة التي أجراها الباحث يحيى قديح في عام 

 ة بيئة العمل في وزارة التربية والتعليم في غزة. وتهدف أيضا  الأصيلة، والعزوف التنظيمي، وروحانيَّ 

في العلاقة بين القيادة الأصيلة والعزوف التنظيمي ة بيئة العمل إلى تحديد الدور الوساطي لروحانيَّ 

وتم  موظف وموظفة، 400جريت الدراسة على مجتمع البحث الذي اشتمل على وأ   داخل الوزارة.

 ، وقدوموظفة من وزارة التربية والتعليم في غزة لجمع البيانات موظفا   120اختيار عينة عشوائية من 

، تم بناء استبانة خاصة بهدف الدراسةو ج الوصفي التحليلي، نهماعتمد الباحث في الدراسة على ال

تم جمع البيانات و تها باستخدام معامل ألفا كرونباخ. من صحتها وموثوقيَّ الباحث ق قَّ ح  ت   بحيث

  (.SPSSوترميزها وإدخالها في الحاسوب باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية )
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بين القيادة الأصيلة وأبعادها )الوعي الذاتي،  هناك تأثيرا  إحصائيا  معنويا   الدراسة أنَّ نتائج أظهرت و 

ن، والمنظور الأخلاقي الداخلي، وشفافية العلاقات( والعزوف التنظيمي وأبعاده تواز  والعمل الم  

ت ر  ه  ظ  وأ   د الدوافع(.جم  تطلبات العمل، وت  د م  جم  مة، وت  نظَّ د ثقافة الم  جم  وت   )صلابة قيادة التغيير،

بين روحانية بيئة العمل وأبعادها )العمل المعنوي، والشعور  معنويا   إحصائيا   تأثيرا   الدراسة أيضا  

 هاستنتجت الدراسة أنَّ و  مة( والعزوف التنظيمي وأبعاده.نظَّ رد والم  م الف  ي  بالمجموعة، والتناسب بين ق  

 ية بيئة العمل وأبعاد كل منهما. تأثير إحصائي معنوي بين القيادة الأصيلة وروحان ي وجد

بعنوان: "مستوى القيادة الرشيقة لدى مديري المدارس الثانوية في  (2021دراسة الأسود )

 .علمين"محافظات غزة من وجهة نظر الم  

هدفت هذه الدراسة إلى تقييم مستوى القيادة الرشيقة لدى مديري المدارس الثانوية في محافظات 

جريت وأ  تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، وقد  ،علمينغزة من وجهة نظر الم  

وشملت عينة الدراسة معلم ومعلمة للمرحلة الثانوية،  2651على مجتمع البحث الذي اشتمل على 

  من المدارس الثانوية في محافظات غزة.  ومعلمةمعلما   420

ري المدارس الثانوية في محافظات غزة، من أظهرت النتائج أن مستوى القيادة الرشيقة لدى مديو 

ه لم تكن هناك فروق أنَّ  ن  يَّ ب  كما ت   ،%81.60وجهة نظر المعلمين، كان على مستوى عالٍ بنسبة 

 ؛ذات دلالة إحصائية في مستوى القيادة الرشيقة لدى مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة

م. ومع ذلك، تم اكتشاف وجود فروق ذات عل   دمة الم  مثل جنس المدير وسنوات خ راتٍ تغي   تتعلق بم  

شير هذه الفروق علم، وت  ر المؤهل العلمي للم  دلالة إحصائية في مستوى القيادة الرشيقة تتعلق بمتغي  

 هم درجة البكالوريوس في التربية.علمين الذين لديإلى تفضيل الم  
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ات المدرسية لمبادئ القيادة الرشيقة ( بعنوان: "درجة تطبيق الإدار 2021دراسة مقدادي وهاها )

 .علمي المدارس الخاصة في لواء الجامعة"وعلاقتها ببناء السمعة التنظيمية من وجهة نظر م  

وعلاقتها  ،هذه الدراسة إلى تحليل درجة تطبيق الإدارات المدرسية لمبادئ القيادة الرشيقة ت  ف  د  ه  

تم استخدام وقد المدارس الخاصة في لواء الجامعة. علمي ة من وجهة نظر م  ببناء السمعة التنظيميَّ 

 8601 جتمع البحث الذي اشتمل علىجريت على م  وأ  المنهج الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، 

تم تطوير استبانة لقياس درجة وقد ومعلمة.  معلما   472شملت عينة الدراسة  معلم ومعلمة، بحيث

ق من صدقها حق  ة، وتم التَّ الرشيقة وبناء السمعة التنظيميَّ  تطبيق الإدارات المدرسية لمبادئ القيادة

 وثباتها.

ة، درجة تطبيق الإدارات المدرسية لمبادئ القيادة الرشيقة وبناء السمعة التنظيميَّ  أظهرت النتائج أنَّ و 

ر فروق ذات ظه  ولم ت   ،كانت مرتفعة ؛علمي المدارس الخاصة في لواء الجامعةمن وجهة نظر م  

عزى لأثر إحصائية ت   دلالةٍ  ذات   جدت فروقٌ ؤهل العلمي، بينما و  الم   عزى لأثر  حصائية ت  دلالة إ

وسنوات الخبرة. وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية وقوية بين تطبيق الإدارات المدرسية  ،الجنس

 . لمبادئ القيادة الرشيقة

أداء العاملين )دراسة تطبيقية : "دور الإدارة الرشيقة في تعزيز بعنوان(، 2020) مهنا دراسة

 .على شركات التأمين العاملة في قطاع غزة("

ز على شركات رك   تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف دور الإدارة الرشيقة في تعزيز أداء العاملين، وت  

تمت الدراسة عن طريق إجراء دراسة ميدانية على هذه وقد التأمين العاملة في قطاع غزة. 

، وعينة فينوظَّ م  من ال 105ريت الدراسة على مجتمع البحث الذي اشتمل على جوأ  الشركات، 

تم استخدام المنهج الوصفي وقد %. 85.7بنسبة استجابة قدرها  موظفا   90 الدراسة اشتملت على
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 ق إدارة  طب   شركات التأمين العاملة في قطاع غزة ت   أظهرت النتائج أنَّ و  التحليلي في هذه الدراسة.

 %. 75.7وبنسبة  رتفعةٍ م   درجةٍ ب رشيقة  

وتم العثور على علاقة  ،%75.2رتفع بنسبة مستوى أداء العاملين في هذه الشركات م   ن أنَّ بيَّ كما ت  

إيجابية ذات دلالة إحصائية بين الإدارة الرشيقة وتعزيز أداء العاملين في شركات التأمين العاملة 

رات التي تؤثر في هذه العلاقة، مثل مكان ومجال تغي  تم تحديد مجموعة من الم  و  ،في قطاع غزة

  العمل.

"مدى تطبيق أبعاد الإدارة الرشيقة ودورها في جودة الخدمات  :بعنوان( 2020)البابا  دراسة

 .مة لشركة الاتصالات الخلوية جوال في قطاع غزة"قد  الم  

التحسين و موقع العمل،  ق من دور الإدارة الرشيقة وأبعادها )تنظيمالدراسة إلى التحق   ه د فت

مة قدَّ دي الوظائف( في تحسين جودة الخدمات الم  تعد   الموظفين م  و   العمل القياسي،و المستمر، 

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في هذه وقد لشركة الاتصالات الخلوية جوال في قطاع غزة. 

تم  ؛مفردة 140التي تألفت من الدراسة، وتم جمع البيانات باستخدام استبانة من عينة الدراسة 

 تحديدها باستخدام الحصر الشامل من موظفي شركة الاتصالات الفلسطينية في جميع الإدارات.

ر الإدارة الرشيقة الوزن النسبي لفقرات محو   غ  ل  ب   لت الدراسة إلى عدة نتائج، من أبرزها:توصَّ و 

جدت و  و  %.67.60مة قدَّ مة الم  %، في حين بلغ الوزن النسبي لفقرات محور جودة الخد67.10

مة في قدَّ علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى تطبيق أبعاد الإدارة الرشيقة وجودة الخدمات الم  

  قطاع غزة.بشركة جوال 

مة قدَّ وجود أثر لمدى تطبيق أبعاد الإدارة الرشيقة على جودة الخدمات الم   أظهرت الدراسة أيضا  و 

ر فروق ذات دلالة إحصائية في تقدير استجابات أفراد العينة ه  ظ  م ت  لو  قطاع غزة.بفي شركة جوال 

مة في شركة الاتصالات الخلوية جوال في قطاع قدَّ حول علاقة الإدارة الرشيقة بجودة الخدمات الم  
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والمستوى  ،والمؤهل العلمي ،والعمر ،رات الأخرى مثل النوع الاجتماعيتغي  بسبب الم   ، وذلكغزة

  العمل. ومكان ،الوظيفي

"درجة ممارسة القيادات الأكاديمية في جامعة الأقصى للإدارة  :( بعنوان2020دراسة اللحام )

 ."وعلاقتها بمستوى فاعلية اتخاذ القرار ،الرشيقة

مارسة القيادات الأكاديمية في جامعة الأقصى للإدارة الرشيقة، فت الدراسة إلى تحديد درجة م  د  ه  

تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي في وقد وى فاعلية اتخاذ القرار. وكذلك تحديد علاقتها بمست

جريت الدراسة على مجتمع البحث الذي وأ  لجمع البيانات.  هذه الدراسة التي اعتمدت على استبانةٍ 

من أعضاء هيئة  عضوا   256تم استهداف عينة من عضو هيئة تدريس، وقد  684اشتمل على 

 التدريس في جامعة الأقصى. 

في ممارسة القيادات الأكاديمية بجامعة  الدراسة عدم وجود فروق دالة إحصائيا   نتائج أظهرتو 

الأقصى للإدارة الرشيقة، وذلك فيما يتعلق بالجنس، وسنوات الخدمة، والتخصص، وجنس الرئيس 

ماد مكن الاعتالمباشر، وسنوات الخدمة الإدارية للرئيس، والكلية. ومع ذلك، أظهرت وجود فروق ي  

بالإضافة إلى ذلك، لم  ة الماجستير والأستاذ المساعد من أعضاء هيئة التدريس.ل  م  عليها لصالح ح  

بل لية لفاعلية اتخاذ القرار من ق  بالنسبة للدرجة الك   ظهر الدراسة وجود فروق دالة إحصائيا  ت  

لمباشر، وسنوات ص، وجنس الرئيس االجامعة، وذلك فيما يتعلق بالتخص  في القيادات الأكاديمية 

 الخدمة الإدارية للرئيس، والكلية. 

: جنس عضو هيئة الآتيةرات تغي  ومع ذلك، أظهرت الدراسة وجود فروق يمكن الاعتماد عليها للم  

وسنوات خدمة هيئة التدريس لصالح  ،الدرجة العلميةو سنة خدمة،  20و التدريس لصالح الإناث،

وأظهرت  والأستاذ المساعد. ،على درجة الماجستيروالأعضاء الحاصلين  ،سنوات 10الأقل من 

ومستوى  ؛الدراسة وجود علاقة طردية بين ممارسة القيادات الأكاديمية للإدارة الرشيقة في الجامعة
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مارسة الإدارة الرشيقة، زادت درجة فاعلية اتخاذ كلما زادت م  أنَّه فاعلية اتخاذ القرار. بمعنى آخر، 

 . اديميةالقرار لدى القيادات الأك

"سلوكيات القيادة الرشيقة ودورها في تعزيز روحانية مكان ( بعنوان: 2020دراسة عبد الله )

 .ربيل"أ -ن في جامعة نولج يالعمل: دراسة تحليلية لآراء عينة من التدريسي  

هذا البحث إلى تحديد دور سلوكيات القيادة الرشيقة في تعزيز روحانية مكان العمل في  يهدف

راجعة الدراسات والأدبيات ذات الصلة تم استخدام المنهج التحليلي وم   وقد ربيل.أ -لججامعة نو 

 1016 جريت الدراسة على مجتمع البحث الذي اشتمل علىوألبناء المفاهيم النظرية والفرضيات. 

تم جمع البيانات من خلال و  منهم، 57عضوا  من أعضاء هيئة التدريس، واشتملت العينة على 

 ة  وموثوقيَّ  ق من صحة  تم التحق  و م توزيعها على عينة من التدريسيين في الجامعة. ت استبانة

 .SPSS v25واستخراج التحليلات الإحصائية باستخدام برنامج  ،انالاستب

ة مكان العمل في جامعة ات القيادة الرشيقة وروحاني  النتائج وجود علاقة وتأثير بين سلوكي   أظهرتو 

 ربيل.أ -نولج

مارسة القيادات الجامعية لأبعاد الإدارة الرشيقة بعنوان: "درجة م   (2020الله ) دراسة عبد

 .وعلاقتها بفاعلية الأداء الوظيفي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الوادي الجديد"

مارسة القيادات الجامعية لأبعاد الإدارة الرشيقة وعلاقتها هدفت هذه الدراسة إلى تحديد درجة م  و 

تم و جامعة الوادي الجديد. في علية الأداء الوظيفي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بفا

 1011جريت الدراسة على مجتمع البحث الذي اشتمل على وأ   .استخدام المنهج الوصفي التحليلي

% من مجتمع 55بنسبة  ؛تدريسالهيئة  ا  منعضو  127وشملت عينة الدراسة عضو هيئة تدريس، 

  لي.الدراسة الأص
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توسطة، بينما مارسة القيادات الجامعية لأبعاد الإدارة الرشيقة كانت م  أظهرت النتائج أن درجة م  و 

ر فروق ذات دلالة ه  ظ  لم ت  و رتفعة. كانت درجة فاعلية الأداء الوظيفي لدى القيادات الجامعية م  

تغيرات النوع والدرجة عزى لم  ت   ؛ة لأبعاد الإدارة الرشيقةسة القيادات الجامعي  مار  م   جة  ر  إحصائية في د  

ات لي  ية، حيث كانت الك  ل  تغير نوع الك  عزى لم  جدت فروق ذات دلالة إحصائية ت  ولكن و   ،العلمية

 مارسة الإدارة الرشيقة. النظرية لديها درجة أعلى في م  

الجنس  ري تغي  عزى لم  ظهر فروق ذات دلالة إحصائية في درجة فاعلية الأداء الوظيفي ت  كما لم ت  

ة لصالح لي  ر نوع الك  تغي  إلى م   ى عز جدت فروق ذات دلالة إحصائية ت  والدرجة العلمية، ولكن و  

  ة.ات النظري  لي  الك  

"درجة تطبيق الإنتاج الرشيق لدى الشركات العاملة في القطاع  :( بعنوان2018دراسة الترك )

 .الصناعي في قطاع غزة"

يق الإنتاج الرشيق لدى الشركات العاملة في القطاع الصناعي ت الدراسة إلى تحديد درجة تطبف  د  ه  

لجمع البيانات من جميع الوحدات  تم جمع بيانات الدراسة باستخدام استبانة كأداةٍ وقد قطاع غزة. ب

 باستخدام أسلوب المسح الشامل. واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.  ؛الإحصائية

ة والغذائية ت الشركات التابعة لقطاع الصناعات البلاستيكي  ملش   استبانة 120تم استخدام و 

مات وعناصر قو  مستوى تطبيق م   أظهرت نتائج الدراسة أنَّ ، وقد شركة 30والمعدنية، بمجموع 

عنصر تنظيم المكان كان  . وأشارت الدراسة إلى أنَّ الإنتاج الرشيق في القطاع الصناعي كان عاليا  

الدراسة  نتائج . كما أظهرتن عنصر التصنيع الخلوي هو الأقل تطبيقا  ، في حين كاالأكثر تطبيقا  

والصعوبات التي تواجه عمليات الإنتاج  شكلاتأن أحد أهم أهداف الإدارة العليا هو الاهتمام بالم

 ،ر على الجودة، وأهمية تركيز الشركات العاملة في القطاع الصناعي على نظافة المكانؤث  وت  

 حية وآمنة.وتوفير بيئة عمل ص
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 الدراسات الأجنبي ة:  2.2.2
 

تأثير البرنامج التعليمي حول قيادة رؤساء " :( بعنوان2022) وآخرون  Ibrahimدراسة إبراهيم 

ة مكان العمل وسمعة فيما يتعلق بروحاني   ؛تجاوبة على العاملين في المستشفىالتمريض الم  

 ".الوظيفة

Effect of Educational Program about Head Nurses' Agile Leadership on Staff 

Nurses' Workplace Spirituality and Job Reputation. 

تجاوبة على البرنامج التعليمي حول قيادة رؤساء التمريض الم   تأثير   تهدف هذه الدراسة إلى تحديد  و 

جريبي، تم استخدام تصميم بحث شبه توقد ضات وسمعة الوظيفة. مر   ة مكان عمل الم  روحاني  

تم تضمين مجموعتين في الدراسة، و  ،جريت الدراسة في جميع الوحدات في مستشفى جامعة بنهاوأ  

(. فردا   310ضات )عينة من مر   الم   جتمع( وم  فردا   80مجموعة رؤساء التمريض )عينة من 

ان تبتجاوبة، واساست خدمت أربع أدوات لجمع البيانات، وهي: اختبار معرفة قيادة التمريض الم  و 

 ان سمعة الوظيفة. ة مكان العمل، واستبان روحاني  تجاوبة، واستبمارسة قيادة التمريض الم  م  

مارسة رؤساء ذا دلالة إحصائية في مستوى معرفة وم   هناك تحسنا   فت نتائج الدراسة أنَّ ش  ك  و 

ظيفة بعد وسمعة الو  ،ة مكان العملضات بشأن روحاني  مر  ر الم  تجاوبة، ومستوى تصو  الم   التمريض

إحصائية بين  دلالةٍ  وذات   لت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابيةٍ توصَّ و تنفيذ البرنامج التعليمي. 

  .وروحانية مكان العمل وسمعة الوظيفة لدى الممرضات ؛تجاوبةمعرفة وممارسة قادة التمريض الم  
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وقدرة القوى  ،لعملة مكان ادراسة الرابط بين روحاني  ( بعنوان: "2022وآخرون ) Saeedدراسة 

 ".ة العاليةالعاملة: استكشاف المؤسسات التعليمي  

Towards Examining the Link Between Workplace Spirituality and Workforce 

Agility: Exploring Higher Educational Institutions. 

على  وعلاوة   .قوى العاملةة مكان العمل على قدرة الت هذه الدراسة إلى معرفة تأثير روحاني  ف  د  ه  

شاركة في الوظيفة كوسيط. لفحص دور الم   ؛ند هذه الدراسة إلى نظرية التأثير الزائدست  ذلك، ت  

من الأعضاء والموظ فين في  2004ت الدراسة على مجتمع البحث الذي اشتمل على ي  جر  وأ  

يعملون في مؤسسات  وإداريا   ا  تدريسي موظفا   236من  ت هذه الدراسة على عينةٍ ق  قَّ ح  ت  المؤسسات، و 

، وللتأكد من SPSS v. 25م ااستخدتم لتحليل البيانات و باكستان.  -القطاع العام في بيشاور

 . 22الإصدار  AMOSاستخدمنا  ؛ملاءمة النموذج

( لاختبار النموذج النظري والفرضية 4)النموذج  Process Hayesتم استخدام على ذلك،  علاوة  

ر ؤث   روحانية مكان العمل ت   ح أنَّ وض   ي   م هذه الدراسة الفريدة من نوعها نموذجا  د   ق  ت  و  .البحثية للوساطة

شاركة في عن طريق الوساطة الإيجابية للم   ؛والإداريين ي ينحترفين التدريسالم   درة  على ق   كبيرٍ  بشكلٍ 

 الوظيفة.

شاركة ة مكان العمل وم  ن روحاني  ه لم يتم دراسة الارتباط بيقة للمراجع أنَّ عمَّ ظهرت دراسة م  أ  و 

بشأن  على ذلك، هناك بحث قليل جدا   وقدرة القوى العاملة في البحوث السابقة. علاوة   ،الوظيفة

كانت الدراسة الحالية و . 19-ة مكان العمل وارتباطها بعناصر أخرى في سيناريو كوفيدروحاني  

 إسهاماتٍ  نجحت هذه الدراسة في إضافة  و  ،راجعةعالجة هذه الفجوة في الم  تواضعة لم  حاولة م  م  

 إلى الأدب الإداري. كبيرةٍ 
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استكشاف العلاقة بين القيادة الروحية وروحانية " :( بعنوان2022وآخرون ) Astakoniدراسة 

 ".مكان العمل والالتزام التنظيمي والروحانية الفردية

Exploring the relationship between spiritual leadership, workplace spirituality, 

organizational commitment, and individual spirituality. 

تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين القيادة الروحية وروحانية مكان العمل والالتزام 

ة في شركات المياه المحليَّ  في موظفا   902تم تضمين إجمالي و ة الفردية. التنظيمي والروحاني  

ان شاركين في الاستبالم   الأشخاص من 200تم اختيار و ان. وبادونج وتابانان في هذا الاستب ساردنبا

تم جمع و البيانات في هذه الدراسة.  د الخيارات لجمع  عد   ت  م   انٍ تم استخدام استبو  ،مقصود بشكلٍ 

R-square (R2 )  تم اعتبارو (. PLSالبيانات وتحليلها باستخدام طريقة الأدنى المربعات الجزئية )

 ( مقبولة بما يكفي. وفقا  GoF) Goodness of Fit( وQ2) Q-Square Predictive Relevanceو

ة. من خلال القيادة الروحي   كبيرٍ  للنظرية الأولى، يتم تعزيز مستوى الالتزام التنظيمي للشركة بشكلٍ 

تم قبول الفرضية الثالثة التي و  بمستوى القيادة الروحية. إيجابيٍ  ثانيا ، تتأثر روحانية المكان بشكلٍ و 

ة لم تتمكن الروحاني   ؛للنظرية وفقا  و ن الالتزام التنظيمي. س   ح  ة في مكان العمل ت  الروحانيَّ  عي أنَّ تد  

 .ة مكان العمل والالتزام التنظيميالشخصية من التدخل في روحاني  

فين في ي رضا الموظ  ة مكان العمل فتأثير روحاني  " :( بعنوان2022) Oriol  &Gomesدراسة 

 ".القطاع العام

Influence of workplace spirituality in the job satisfaction of the public sector 

employees. 

حتى اليوم، لم تكن هناك حضارة و ة الإنسان هي موضوع تم مناقشته منذ العصور القديمة. روحاني  

رق وفي ة بعدة ط  مكن العثور على الروحاني  ي  و  .رةطو   تة الم  من الدين أو الروحاني   لا تمتلك نوعا  

ق مما إذا كانت كان الهدف من هذا البحث هو التحق  و أماكن عديدة، بما في ذلك مكان العمل. 
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ان ستبإتم إجراء و فين في قطاع الخدمة العامة. ر في رضا الموظ  ة في مكان العمل تؤث  الروحاني  

ورضا العمل ( 2011)ليو وروبرتسون، ة مكان العمل مقاييس روحاني  تم إنشاؤه من  إلى نموذجٍ  استنادا  

 . SEM-CBتم إجراء تحليل البيانات باستخدام و ( في منظمة عامة في البرازيل. 2008سيكيرا، )

بتحسين  وقام الباحثة مكان العمل على رضا العمل. تنبؤ تأثير روحاني  النتائج نموذج  وأكدت

المديرين قادرون على تحسين رضا قوة العمل،  وتأييد فكرة أنَّ  ،اقالنموذج من خلال توفير السي

 .أولئك العاملين في القطاع العام، لتقديم خدمات أفضل للمواطنين خاصة  

ة في مكان العمل: الإنجيل الخامس الروحاني  ( بعنوان: 2022) Lategan and Kokدراسة 

 لمكان العمل الحديث؟

Workplace spirituality: The fifth gospel for the modern workplace? 

ة مكان دور اللاهوت العملي في روحاني  و ة مكان العمل، روحاني   تهدف هذه الدراسة للبحث في

ة، بما في ذلك أبعاد ة، وما هي الروحاني  ناقشة الاختلاف بين الدين والروحاني  بناء  على م  و العمل. 

ة روحاني   ض أنَّ فت ر  والذي ي   ،الذي ي ستخدم في هذه المقالةيتم استخدام التعريف العملي و  .ةالروحاني  

وتخلق المعنى والغاية والمجتمع ضمن السياق  ،فينمكان العمل ت ثري النمو الروحي وتطوير الموظ  

اللاهوت العملي لديه ثلاثة مجالات، وهي  ل في أنَّ ي جاد   ؛في جزء اللاهوت العمليو التنظيمي. 

 لأكاديمية )أو العلم(. وا ،والمجتمع ،الكنيسة

 ،مكان العمل هو محور دراسة اللاهوت العملي شير إلى أنَّ ض هذه الدراسة وجهة النظر التي ت  عر  ت  

هوت العملي لللاة مكان العمل في اللاهوت العملي، ومن ثم يمكن مارسة روحاني  وينبغي دراسة م  

ر نهجا   أن   نية وممارسة لفهم ب   يكون هذا مفيدا   أن  مكن ي  و ة. على الإيمان للروحاني   قائما   يطو  

 ة الواحدة على الأخرى.سود الطائفة الدينيَّ ت دون أن   ؛ة على الإيمانيَّ ن  ب  ة مكان العمل الم  روحاني  
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ة فاعلية القيادة والرفاهية النفسية: دور روحاني" :بعنوان  (Riasudeen & Singh, 2021)دراسة 

 ".مكان العمل

Leadership Effectiveness and Psychological Well-being: The Role of Workplace 

Spirituality 

فت هذه الدراسة إلى تحديد   لة تمث   ة القيادة والرفاهية النفسية مع نتائج العمل الم  العلاقة بين فاعلي   ه د 

، وما (OBSE) مةظَّ ن  الذات التي تعتمد على الم  شاركة في العمل، والثقة بفي النية للانسحاب، والم  

ة القيادة والرفاهية ساطة في العلاقات بين فاعلي  الو   ة مكان العمل تلعب دورإذا كانت روحاني  

تم الحصول على البيانات من وقد  ،ةة وغير تجريبي  يَّ ع  ط  ق  عتبر الدراسة م  ت  و النفسية ونتائج العمل. 

تم و من جنوب الهند، وذلك باستخدام "حسابات القوة".  (IT)  معلوماتفي تكنولوجيا ال موظفا   630

 LISREL وبرنامج ،Windows لنظام التشغيل 20الإصدار  SPSS تنفيذ التحليل باستخدام برنامج

 . 8.72الإصدار 

ة مكان ة لهما علاقة إيجابية ومعنوية مع روحاني  ة النفسي  ة القيادة والرفاهي  فاعلي   ف النتائج أنَّ كش  ت  و 

 .شاركة في العمللة في النية للانسحاب، والم  تمث   ر بدوره على نتائج العمل الم  ذلك يؤث   العمل، وأنَّ 

علاقات سلبية بين فاعلية القيادة والرفاهية النفسية ونتائج  ةد أيقي   ت   مكن لروحانية مكان العمل أن  وي  

من خلال التركيز  ؛ةتعلقة بالروحاني  دبيات الم  المعرفة الموجودة في الأإلى الدراسة  كما ت شيرالعمل. 

لص خ  ي  و ة في مكان العمل. ل القيادة والرفاهي  على الجوانب الإيجابية للتفاعل بين الروحانية وتحو  

ة ونتائج صحي   ،ة سيؤدي إلى زيادة التواصلرتبطة بالروحاني  بناء القيم الأساسية الم   المقال إلى أنَّ 

 .فينأفضل للموظ  
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 ".دارة التمريضة مكان العمل في إة وروحاني  القيادة الروحاني  " :بعنوان( Ribeiro, 2021)سة درا

A commentary on spiritual leadership and workplace spirituality in nursing 

management. 

همة في إدارة جوانب م  هي ة مكان العمل ة وروحاني  القيادة الروحاني  ت هد ف الدراسة إلى اعتبار أنَّ 

ة مكان العمل بالانتماء ط روحاني  ر رفاهية العاملين بالبيئة العملية، وترتبتأث  بحيث ت ،التمريض

ة مكان في تنمية روحاني   أساسيا   ة دورا  بالإضافة إلى ذلك، تلعب القيادة الروحاني  و والتحفيز والالتزام. 

. نظماتز الانتماء لرؤية وأهداف الملتعزي ؛مرضاتة للم  عالجة الاحتياجات الروحاني  يجب م  و  ،العمل

ة مكان العمل ة وروحاني  اسات التي تربط بين القيادة الروحاني  ات العديد من الدر ر الأدبي  ظه  ت  و 

ات الإدارة والقيادة الجديدة في مؤسسات كية تجاه ديناميهم  م  ر دلائل والرفاهية الذاتية، وهذا يوف  

 ة مكان العمل فيها. ج روحاني  دم  ت   التي يجب أن   ؛ةالرعاية الصحي  

 ،ة، بهدف إنسانية الرعايةمؤسسات الرعاية الصحي  ة مكان العمل في جميع يجب تعزيز روحاني  و 

 ويجب أن   ،يكون لدى قادة التمريض الكفاءات الروحانية يجب أن   ، كماوتحسين العمل الجماعي

 ،أساسي من الإدارة كجزءٍ  ؛ة مكان العمل ضمن جدول أعمالهم اليومييضمنوا ترويج روحاني  

ة روحاني   سهمون في تعزيز  أفضل القادة الذين ي   ة اختيارينبغي لمديري مؤسسات الرعاية الصحي  و 

 مكان العمل.

وقدرة القوى العاملة:  ،ة في مكان العملالروحاني  " :( بعنوان2020وآخرون ) بول دراسة

 ".حترفينمين الم  عل   استكشاف نفسي بين الم  

Workplace Spirituality and Workforce Agility: A Psychological Exploration Among 

Teaching Professionals. 

ة في مكان العمل وقدرة القوى العاملة بين ف هذا البحث إلى استكشاف العلاقة بين الروحاني  هد  ي  

 ،سريع ر والنمو بشكلٍ عين للتطو  تطل   مين م  عل  ر م  شير الباحثون إلى أهمية توف  ي  و حترفين. علمين الم  الم  
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وقابلين  ،تفائلينفين م  وظ  ة من م  ن  ر  هم. وتتألف قوة العمل الم  ول  ح   ن  م   إيجابيٍ  على جوٍ  مع الحفاظ  

والقدرة على  ،ر الشخصيكمة للتطو  الح   مفتوحة لاكتساب   غامرين، وذوي عقليةٍ وم   ،نينر  وم   ،فللتكي  

  ة في بيئة العمل.رَّ م  ست  رات الم  ف مع التغي  التكي  و التحليل 

عمل  قوة   لحة لتنمية  مؤسسة أكاديمية، وهناك حاجة م   ةعلمين هم روح أيالم   ويرى الباحثون أنَّ 

 ا  يَّ ظر  ن   أو إطارا   ح البحث نموذجا  ر  قت  من خلال مساعدتهم على التمكين النفسي. وي   ،ةن  ر  ة م  تعليمي  

والتمكين النفسي في المؤسسات  ،وقدرة القوى العاملة ،ة في مكان العملكونات الروحاني  ط م  رب  ي  

 ة.التعليمي  

من  ؛علمينة في مكان العمل لها تأثير على قدرة القوى العاملة للم  الروحاني   ير النموذج إلى أنَّ شي  و 

ة ناشئة بر منهجي  ة في مكان العمل ت عت  الروحاني   وبالتالي، فإنَّ  ،خلال التأثير الوسيط للتمكين النفسي

 .مين في المؤسسات التعليمية عل  لتعزيز قدرة القوى العاملة للم  

 

 التعقيب على الدراسات السابقة:  3.2.2
 

دراسة عبد الله مثل  ،البحث في القيادة الرشيقة ؛ت هدف الدراسةم  د  خ  تشمل الدراسات التي است  

ة الأداء ة لأبعاد الإدارة الرشيقة وعلاقتها بفاعلي  مارسة القيادات الجامعي  ( التي تقيس درجة م  2020)

ل درجة تطبيق الإنتاج الرشيق لدى الشركات العاملة في حل   ( التي ت  2018دراسة الترك )، و الوظيفي

ل درجة تطبيق الإدارات حل   ( التي ت  2021دراسة مقدادي وهاها )، و القطاع الصناعي في قطاع غزة

( التي 2020دراسة مهنا )، وكذلك ة لمبادئ القيادة الرشيقة وعلاقتها ببناء السمعة التنظيميةسيَّ ر  د  الم  

دراسة البابا في ، و قطاع غزةب لإدارة الرشيقة في تعزيز أداء العاملين في شركات التأمينل دور احل   ت  

مة لشركة قدَّ ل درجة تطبيق أبعاد الإدارة الرشيقة ودورها في جودة الخدمات الم  حل   ( التي ت  2020)
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 بحيث (2021ودراسة الأسود ) ،(2022دراسة الدالي )، و في قطاع غزة "جوال"الاتصالات الخلوية 

 ستوى تطبيق القيادة الرشيقة في سياقات مختلفة.مان م  ي   ق  ت  

ة بيئة مجموعة من البحوث التي تهدف إلى استكشاف أثر روحاني  أيضا   سابقةتشمل الدراسات الو 

د حد   ( ت  2023دراسة المنسي )فختلفة في سياق العمل. رات الم  تغي   على الم   ؛رتبطةالعمل وعواملها الم  

دن بمحافظة ة في مكان العمل على الانحرافات السلوكية للعاملين في مجالس الم  اني  أثر الروح

ة مكان العمل في ساطة لروحاني  ز على دور الو  رك   ( ت  2022دراسة قديح )و الدقهلية في مصر. 

( 2022دراسة الزيادي )و العلاقة بين القيادة الأصيلة والجمود التنظيمي في وزارة التربية والتعليم. 

ة مكان العمل على السعادة الوظيفية في شركات ة وروحاني  ث في أثر الاستقامة التنظيمي  بح  ت  

 . "العربي جروب"

( إلى تحديد تأثير البرنامج التعليمي حول قيادة رؤساء 2022دفت دراسة إبراهيم وآخرون )ه  كما 

. في حين أرادت دراسة ضات وسمعة الوظيفةمر   ة مكان عمل الم  تجاوبة على روحاني  التمريض الم  

ة مكان العمل وقدرة القوى العاملة، مع التركيز ( استكشاف الرابط بين روحاني  2022سعيد وآخرون )

(، فتهدف إلى تحديد العلاقة 2021على المؤسسات التعليمية العالية. أما دراسة رياسودين وسينغ )

ساطة في في الو   ة مكان العمل تلعب دورا  ي  بين فاعلية القيادة والرفاهية النفسية، وما إذا كانت روحان

ة مكان العمل ة وروحاني  ( إلى اعتبار القيادة الروحاني  2021هذه العلاقة. بينما تسعى دراسة ريبيرو )

( فتهدف إلى استكشاف العلاقة 2020جوانب مهمة في إدارة التمريض. أما دراسة بول وآخرون )

تهدف هذه  ؛بصفة عامةو فين. حتر  مين الم  عل   لعاملة بين الم  ة مكان العمل وقدرة القوى ابين روحاني  

فين والقوى العاملة في رتبطة على الموظ  ة مكان العمل وعواملها الم  الدراسات إلى فهم تأثير روحاني  

 .نظماتختلف المجالات والمم  
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ات مثل تغير وتأثيرها على م   ،العمل مكان ةط الضوء على أهمية روحاني  سل   هذه الدراسات ت  و 

م توصيات قد   وت   ،السعادة الوظيفية، والسلوك الرياديو الجمود التنظيمي، و الانحرافات السلوكية، 

 أفضل. مات بشكلٍ نظَّ وتحقيق أهداف الم   ،ة بيئة العملروحاني   لتعزيز  

الرشيقة  لإدارة والقيادةدة ذات أهمية فيما يتعلق بمجال اتعد   ت شير الدراسات المذكورة إلى نتائج م  كما 

شركات  يَّن أنَّ ب  ( ت  2020في دراسة مهنا )فمة. قدَّ مات الم  د  وجودة الخ   ،وتأثيرها على أداء العاملين

مستوى أداء العاملين في تلك الشركات  وأنَّ  ،رتفعق إدارة رشيقة بشكل م  طب   التأمين في قطاع غزة ت  

بالنسبة و  لرشيقة وتعزيز أداء العاملين.ت علاقة إيجابية معنوية بين الإدارة اد  ج  ، وو  مرتفع أيضا  

تطبيق أبعاد الإدارة الرشيقة في شركة الاتصالات  ( أظهرت النتائج أنَّ 2020لدراسة البابا في )

ر فروق دالة ظه  مة، ولم ت  قدَّ له تأثير إيجابي على جودة الخدمات الم   ؛في قطاع غزة "جوال"الخلوية 

  رات الأخرى.تغي   بناء  على بعض الم   ؛حول هذه العلاقةنة في تقدير استجابات العي   إحصائيا  

مارس ة في جامعة الأقصى ت  القيادات الأكاديميَّ  ( فأظهرت النتائج أنَّ 2020ا في دراسة اللحام )أم  

ة اتخاذ القرار مارسة الإدارة الرشيقة وفاعلي  ة بين م  رديَّ ت علاقة ط  د  ج  عالية، وو   الإدارة الرشيقة بدرجةٍ 

مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء في  ( إلى أنَّ 2022شير دراسة الدالي )ت  و  ك القيادات.لدى تل

الأداء الوظيفي لديها كان  توسطة، وأنَّ م   بات الإدارة الرشيقة بدرجةٍ تطلَّ ق م  طب   المحافظات الجنوبية ت  

باتها لتحسين لَّ تطوتوفير م   ،إلى حد ما. وتوصي الدراسة بضرورة نشر ثقافة الإدارة الرشيقة إيجابيا  

 .منظمةالأداء الوظيفي في الكفاءة وفعالية 

مستوى القيادة الرشيقة لدى مديري المدارس الثانوية في  ( فأظهرت أنَّ 2021أما دراسة الأسود )

ولم تظهر فروق دالة  ،%81.60بنسبة  ا  ليغزة من وجهة نظر المعلمين، كان عا قطاع محافظات

م. عل   وسنوات خدمة الم   ،رات مثل جنس المديرتغي   عزى لم  رشيقة ت  في مستوى القيادة ال إحصائيا  

  ودعم تطوير مهارات المديرين. ،وصى بتعزيز القيادة الرشيقة في المدارسي  و 
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درجة تطبيق الإدارات المدرسية لمبادئ القيادة  ( فأظهرت أنَّ 2021أما دراسة مقدادي وهاها )

كانت  ؛مي المدارس الخاصة في لواء الجامعةعل   جهة نظر م  وبناء السمعة التنظيمية من و  ،الرشيقة

ة لمبادئ القيادة الرشيقة وبناء ة وقوية بين تطبيق الإدارات المدرسي  جدت علاقة إيجابيَّ وو   ،رتفعةم  

وتوفير التدريب والدعم لمديري  ،ي وصى بتعزيز القيادة الرشيقة في المدارسو السمعة التنظيمية. 

 مين في هذا الصدد.عل   المدارس والم  

الإدارة الرشيقة له تأثير إيجابي القيادة و بات تطلَّ تطبيق م   شير هذه الدراسات إلى أنَّ باختصار، ت  و 

ينبغي التركيز على نشر ثقافة ، وأن ه على كفاءة وفعالية الأداء الوظيفي في المؤسسات والمدارس

قادة والعاملين، بالإضافة إلى تعزيز بناء السمعة وتوفير التدريب والدعم لل ،لإدارة الرشيقةالقيادة و اا

  مة.قدَّ لتحسين جودة الخدمات الم   أساسيٍ  ة كعنصرٍ التنظيمي  

في تحسين  إيجابيا   الرشيقة تلعب دورا   القيادة  و الإدارة على أنَّ  قوية   ر هذه الدراسات أدلة  ف   و  ت  كما 

القيادة و مفهوم  وتنمية   ع توصية الدراسات بتعزيز  ب  تَّ ي  و مة. قدَّ أداء العاملين وجودة الخدمات الم  

إلى التركيز على  ر للقادة والعاملين، بالإضافة  ستم  وتوفير التدريب والتطوير الم   ،الإدارة الرشيقة

 ملاء.مة للع  قدَّ وتعزيز القيمة الم   ،ستمرتحقيق التحسين الم  

عة ومفيدة فيما يتعلق تنو   إلى وجود نتائج م   السابقة حول الروحاني ة في مكان العملشير الدراسات ت  و 

وجود  ت بيَّن( 2023في دراسة المنسي )و رتبطة بها. رات الم  تغي   العمل على الم   مكانة بتأثير روحاني  

تأثير  ة للعاملين، وأيضا  ة في مكان العمل على الانحرافات السلوكي  تأثير سلبي ومعنوي للروحاني  

ل عد   الملكية النفسية ت   كما تم اكتشاف أنَّ  ،ة على الانحرافات السلوكيةسلبي ومعنوي للملكية النفسي

 ة في مكان العمل على الانحرافات السلوكية للعاملين. من قوة التأثير السلبي للروحاني  
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ة بيئة العمل للقيادة الأصيلة وروحاني   ا  معنوي ا  ت النتائج تأثير ر  ( فقد أظه  2022أما في دراسة قديح )

ة روحاني   إلى أنَّ  لت الدراسة أيضا  توصَّ و  ،عزوف التنظيمي لدى موظفي وزارة التربية والتعليمعلى ال

  جزئي في العلاقة بين القيادة الأصيلة والعزوف التنظيمي. بيئة العمل تعمل كوسيطٍ 

ة ة وروحاني  ( أظهرت النتائج وجود تأثير معنوي للأخلاق التنظيمي  2022بالنسبة لدراسة الزيادي )و 

سيط ر و  تغي   ة بيئة العمل كم  بيئة العمل على السعادة الوظيفية، وكذلك وجود تأثير معنوي لروحاني  

  ة.ة والسعادة الوظيفي  في العلاقة بين الأخلاق التنظيمي  

ة مكان العمل تعمل كوسيط جزئي في روحاني   ( أظهرت النتائج أنَّ 2018، في دراسة صبر )وأخيرا  

وصت الدراسة ، وأال النفسي والسلوك الريادي لدى موظفي مركز وزارة النفطالعلاقة بين رأس الم

 ة مكان العمل والسلوك الريادي.ناسبة لتطوير روحاني  م   بيئةٍ  وخلق   ،بناء رأس المال النفسي بتعزيز  

مثل  ،ختلفةرات الم  تغي   العمل على الم   مكانة باختصار، تعكس هذه النتائج تأثير روحاني  و 

ط الضوء سل   ة، والسلوك الريادي، وت  السعادة الوظيفي  و العزوف التنظيمي، و ات السلوكية، الانحراف

مة نظَّ لتحقيق نتائج إيجابية على مستوى الم   ؛العملمكان ة في الروحاني   م وتعزيز  ه  ف  على أهمية ت  

 فين.وظ  والم  

إلى تقييم تأثير البرنامج  ( تهدف2022خرون )آبراهيم و إدراسة وبالنسبة للدراسات الأجنبي ة فإنَّ 

بحيث  ،ة مكان العمل وسمعة الوظيفةتجاوبة على روحاني  التعليمي حول قيادة رؤساء التمريض الم  

تجاوبة، مارسة رؤساء التمريض الم  إحصائية في مستوى معرفة وم   ذا دلالةٍ  أظهرت النتائج تحسنا  

بعد تنفيذ البرنامج  ؛معة الوظيفةة مكان العمل وسضات بشأن روحانيَّ مر   ر الم  ومستوى تصو  

ات قيادة التمريض وتعزيز مفهوم واستراتيجي   ،مةنظَّ صت الدراسة بدعم ثقافة الم  أو التعليمي. و 

 ضات.مر   ة مكان العمل وسمعة الوظيفة لدى الم  وتأثيرها على روحاني   ،تجاوبةالم  
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وقدرة  ،ة مكان العملني  ( تهدف إلى استكشاف العلاقة بين روحا2022خرون )آو  Saeedدراسة و 

ومعنوية بين  إيجابيةٍ  أظهرت النتائج وجود علاقةٍ  ، بحيثالقوى العاملة في مؤسسات التعليم العالي

 هذه العلاقة.بشاركة في الوظيفة ة مكان العمل وقدرة القوى العاملة، وتأثير إيجابي للم  روحاني  

فين في الوظيفة لتحسين نتائج الموظَّ شاركة وم   ،ة مكان العملالدراسة بتعزيز روحاني   وأوصت

  Riasudeen & Singhدراسةأما  ة العالية.وتعزيز قدرة القوى العاملة في المؤسسات التعليميَّ  ،العمل

ة مكان العمل ة ودور روحاني  ة النفسي  ة القيادة والرفاهي  تهدف إلى تحديد العلاقة بين فاعلي  ف( 2021)

ة ة القيادة والرفاهي  ائج وجود علاقة إيجابية ومعنوية بين فاعلي  أظهرت النت ، بحيثفي هذه العلاقة

وصت الدراسة بتعزيز وأساطة هذه العلاقة. ة مكان العمل في و  ة، وتأثير إيجابي لروحاني  النفسيَّ 

  لتحسين رفاهية العاملين. ؛ة مكان العملالة وروحاني  فع   قيادةٍ 

ة مكان العمل في ة وروحاني  همية القيادة الروحاني  تهدف إلى إبراز أ التي Ribeiro  (2021 )دراسةو 

والتحفيز  ة مكان العمل ترتبط بالانتماء  روحاني   شير الدراسة إلى أنَّ ت   ، بحيثإدارة التمريض

وتضمينها في  ،ة مكان العملة العاملين. وتوصي الدراسة بتعزيز روحاني  ر على رفاهي  والالتزام، وتؤث   

( 2020خرون )آدراسة بول و أما  نتماء وتحسين العمل الجماعي.لتعزيز الا ،إدارة التمريض

 حترفين. مين الم  عل   ة في مكان العمل وقدرة القوى العاملة بين الم  تستكشف العلاقة بين الروحاني  ف

من خلال التأثير  ؛ر على قدرة القوى العاملةة في مكان العمل تؤث  الروحاني   شير البحث إلى أنَّ ي  و 

وتعزيز  ،ة في مكان العملمارسات الروحاني  توصي الدراسة بتضمين م  و ين النفسي. الوسيط للتمك

 ة.ة في المؤسسات التعليميَّ ن  ر  م   عملٍ  لتنمية قوة   ؛التمكين النفسي
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 ما ي مي  ز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة )الفجوة العلمية(.

 :علميةٍ  قيمةٍ  نه متضيفما ز هذه الدراسة و مي  ي   فيما يأتي نذكر ما

ز الدراسة على قطاع الاتصالات في فلسطين، وبالتحديد على شركتي جوال وأوريدو، مما ترك   -

 ة حول هذا القطاع الخاص في السياق الفلسطيني.يوفر نظرة عميقة وتفصيليَّ 

 العمل في شركات الاتصالات مكانل الدراسة دور القيادة الرشيقة في تعزيز روحانية حل   ت   -

 المنظماتعزز فهمنا لعوامل النجاح والتحديات التي يواجهها قادة هذه ، وهذا ي  الفلسطينية خلويةال

 ز.حف   وم   ملهمٍ  عملٍ  مكان  في تحقيق 

ز قابلية تكرار النتائج عز   ط الدراسة الضوء على شركتي جوال وأوريدو كنماذج للدراسة، وهذا ي  سل  ت   -

 .وتعميمها على شركات أخرى 

الدراسة الفجوة العلمية في الأدبيات السابقة بالتركيز على دور القيادة الرشيقة في تعزيز عالج ت   -

، وهي مساهمة جديدة ومهمة لمجال البحث الخلوية العمل في شركات الاتصالاتمكان روحانية 

 في هذا السياق الخاص. مكان العملفي القيادة الرشيقة وروحانية 

ج جديدة، ستسهم الدراسة في تعزيز الفهم لدور القيادة الرشيقة من خلال توفير تحليلات ونتائ -

 ن أصحاب القرار والقادة في شركات الاتصالاتك   م  العمل، وهذا ي   مكانوتأثيرها على روحانية 

 .نظميوتعزيز الروحانية والأداء الم ،مارسات القيادةمن تحسين م   الخلوية

ة للتطبيق، مما يساعد في توجيه السياسات واتخاذ القرارات قوية وقابل علمية   ر الدراسة أدلة  وف   ت   -

 وتحسين البيئة العملية للموظفين. المنظماتفي مجال إدارة 
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 الثالث الفصل

 والإجراءات الطريقة
 

 الدراسة منهجية تحديد تضمنت والتي ،ها الباحثاتبع التي والإجراءات الطرق  الفصل هذا تناول

 بناء في تم اتباعها التي العملية اءاتوالإجر  الخطوات وعرض والعينة، الدراسة جتمعوم   تبعة،الم  

 أنواع إلى والإشارة راتها،تغي  وم   الدراسة تصميم خططم   شرح ثم وخصائصها، الدراسة أدوات

 . الدراسة بيانات تحليل في ستخدمةالم   الإحصائية الاختبارات

 

 :الدراسة منهجية 1.3
 

إذ يعتمد  ،تحليليالمنهج الوصفي ال الباحث استخدملتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن أسئلتها، 

إذا كانت هناك ما رات التي يتناولها، ومن ثم تحديد تغي  هذا المنهج على جمع البيانات حول الم  

رات وصفا  كميا  باستخدام تغي  ف العلاقة بين الم  ص  وو   ،ي طبيعة تلك العلاقةعلاقة بينهما، وتقص  
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رات موضوع الدراسة: )القيادة الرشيقة ودورها في تعزيز تغي  ، بين الم  (2007)الخرابشة، مقاييس كمية 

 (. الفلسطينية الخلوية العمل في شركات الاتصالات مكانة روحاني  

 

 :جتمع الدراسة وعينتهام   2.3
 

 مجتمع الدراسة: -أولاا 

، والبالغ مدينتي رام الله والبيرة ريدو( فيو شركتي )جوال وأ فيوظ  م   جتمع الدراسة منن م  كوَّ ت

 .بلهمرت من ق  عطيات الشركتين والبيانات التي توفَّ م  ، وذلك وفقا  لوموظفة ا  موظف (702) همعدد

 عينة الدراسة: -ثانياا 

د حجم العينة بناء  على د   وقد ح   ،العشوائية البسيطة بالطريقة فقد تم اختيارهاأما عينة الدراسة، 

 ؛ه يجةةب تحديةةد حجةةم العينةةة مةةن المجتمةةعأنَّةةإلةةى  (2014بشةةماني )شةةير إذ ي   ،ماسةةون  روبةةرتعادلةةة م  

 كما في المعادلة الآتية:عن طريق معادله إحصائية، 
 

  

 

ماسون لتحديد  رتمعادلة روب

 حجم العينة 

 
   

 

M 

 

 جتمعحجم الم  
   

S 

( على 0.05معامل الخطأ ) أي قسمة (0.95)قابلة لمستوى الدلالة قسمة الدرجة المعيارية الم  

 (1.96الدرجة )

P 
 0.50ر الخاصية وهي نسبة توف  

   

Q 
 0.50النسبة المتبقية للخاصية وهي 
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. محافظةة رام الله والبيةةرة ريةدو( فةةيو مةةوظفي شةركتي )جةةوال وأمةن ( 230وقةد بلةةغ حجةم العينةةة )

 تغيرات الدراسة:م   عينة حسبالن توزيع بي   ي   (1.3) والجدول

راتها تغي  م  بالأرقام والنسب المئوية بحسب ضابطة راتها التغي  لم   عينة الدراسة تبعاا  توزيع: (1.3الجدول )

 (230)ن= الديموغرافية

 النسبة المئوية )%( التكرار رتغي  مستويات الم   رتغي  الم  
 77.83 179 ذكر الجنس

 22.17 51 نثىأ
 100.0 230.0 المجموع

 15.22 35 دبلوم فأقل المؤهل العلمي
 64.78 149 الوريوسبك

 20.0 46 علىأماجستير ف
 100.0 230.0 المجموع

 سنوات الخبرة

 8.70 20.0 سنوات 5أقل من 
 20.87 48 سنوات 10أقل من  – 5من 

 63.48 146 سنة 15أقل من  –سنوات  10من 
 6.96 16 سنة فأكثر 15

 100.0 230.0 المجموع

 سمى الوظيفيالم  

 1.3 3 مدير عام
 7.8 18 مدير

 3.0 7 مدير منطقة
 11.7 27 شرفم  

 76.1 175 موظف
 100.0 230 المجموع

 

 :وخصائصها )الإستبانة( الدراسة أداة 3.3
 

: مقياس القيادة همالجمع البيانات،  في الدراسة مقياسينالباحث لتحقيق أهداف الدراسة، اعتمد 

 :الآتيوذلك كالعمل،  مكانة مقياس روحاني  و الرشيقة، 
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  :أولاا: مقياس القيادة الرشيقة

دب التربوي وبعد اطلاع الباحث على الأتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، من أجل 

 الله ومنها: دراسة عبد ؛ستخدمة في بعض الدراساتالم  القيادة الرشيقة والدراسات السابقة ومقاييس 

استنادا  إلى القيادة الرشيقة الباحث مقياس ر ؛ طو  (2023الباري ويوسف ) ودراسة عبد ،(2021)

لحق ح في م  وضَّ ( فقرة، كما هو م  36)‌في صورته الأولية منالمقياس تكون  وقد ،تلك الدراسات

(2.) 

 :العمل مكانروحانية  ثانياا: مقياس

دب التربوي وبعد اطلاع الباحث على الأتحقيق الغاية المرجوة من الدراسة الحالية، من أجل 

دراسة عبد ستخدمة في بعض الدراسات ومنها: الم   العمل مكانة روحاني  لدراسات السابقة ومقاييس وا

استنادا  إلى تلك العمل  مكانة روحاني  الباحث مقياس  طو ر (2022ودراسة قديح ) ،(2023الشكور )

 حق )أ(.لح في م  وضَّ ( فقرة، كما هو م  27)‌في صورته الأولية منالمقياس وقد تكون  ،الدراسات

 

 :لمقاييس الدراسة (Face validity) الصدق الظاهري  1.3.3
 

مين لمقاييس الدراسة: مقياس القيادة حك   عرف بصدق الم  ق من الصدق الظاهري أو ما ي  للتحق  

ة على مجموعة عر ضت هذه المقاييس في صورتها الأولي   ؛العمل مكانة روحاني   مقياسو الرشيقة، 

، كما هو ا  محك   ( م  14وقد بلغ عددهم )، ة ص ممن يحملون درجة الدكتورا ذوي الخبرة والاختصامن 

( كحد أدنى لقبول الفقرة. وبناء  على %80مد معيار الاتفاق )عت  إ إذ  ،(1ح في ملحق )وضَّ م  

وصولا  إلى ؛ بعض الفقراتصياغة لت قترحة، فع د   جريت التعديلات الم  مين، أ  حك   لاحظات وآراء الم  م  

 .، وفحص الخصائص السيكومتريةصليةة للتطبيق على العينة الأعدَّ الصورة الم  
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 :الدراسةالخصائص السيكومترية لمقاييس  2.3.3

، وكانت الدراسةقت على عينة ب   ط   ؛من أجل فحص الخصائص السيكومترية لمقاييس الدراسة

 النتائج كالآتي:

 :(Construct Validity)أ( صدق البناء لمقاييس الدراسة 

م ي  لاستخراج ق   (Pearson Correlation)عامل ارتباط بيرسون م   إذ ح سبم صدق البناء، خد  است  

 الدرجة مع الفقرات ارتباط عاملاتم   مي  وق   إليه، تنتمي الذي المجالفي ات عاملات ارتباط الفقر م  

القيادة الرشيقة  ي  اسيوذلك لمق، يةل   الك   الدرجة مع مجال كل ارتباط عاملاتم   مي  ق   كذلكو  ية،ل   الك  

 (:3.3ن في الجدول )بيَّ كما هو م  ة مكان العمل، و وروحاني  

ــ: ( أ-2.3جــدول ) ــبعــاد الم  أعــاملات الارتبــان بــين م م  ي  ق  لقيــادة ل يــةل   والدرجــة الك   ،ببعضــهاوالتــابع  ســتقلر الم  تغي  

ــ عامــل باســتخدام م   ؛لفلســطينيةا الخلويــة العمــل فــي شــركات الاتصــالات مكــانة الرشــيقة ودورهــا فــي تعزيــز روحاني 

 ارتبان بيرسون 

)القيادة الرشيقة(  الب عد
 ومستوى الدلالة

العلاقة مع الدرجة 
 ية ل   الك  

ة مكان العمل( )روحاني   الب عد
 ومستوى الدلالة

 ية ل   العلاقة مع الدرجة الك  

 **944. العمل الهادف **886. سمة التواضع
 0.0 مستوى الدلالة 0.0 مستوى الدلالة

 230.0 العدد 230.0 العدد
 **934. حساس بالمسؤولية والمجموعةالإ **872. سمة الهدوء

 0.0 مستوى الدلالة 0.0 مستوى الدلالة
 230.0 العدد 230.0 العدد

 **930. م الفرد والشركةي  مة بين ق  ءالملا **886. سمة الحكمة
 0.0 مستوى الدلالة 0.0 مستوى الدلالة

 230.0 لعددا 230.0 العدد
 **968. العملمكان ة روحاني   **923. سمة الصبر

 0.0 مستوى الدلالة 0.0 مستوى الدلالة
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ــ: ( ب-2.3جــدول ) ــر الم ســتقلعــاملات الارتبــان بــين م م  ي  ق  لقيــادة ل يــةل   والدرجــة الك   ،ببعضــهاوالتــابع  أبعــاد الم تغي  

ــ ؛ باســتخدام م عامــل الفلســطينية الخلويــة ت الاتصــالاتالعمــل فــي شــركا مكــانة الرشــيقة ودورهــا فــي تعزيــز روحاني 

 ارتبان بيرسون 

)القيادة الرشيقة(  الب عد
 ومستوى الدلالة

العلاقة مع الدرجة 
 الك ل  ية 

)روحاني ة مكان العمل(  الب عد
 ومستوى الدلالة

 العلاقة مع الدرجة الك ل  ية 

 230.0 العدد 230.0 العدد
   **939. سمة الموضوعية

   0.0 ستوى الدلالةم
   230.0 العدد

   **931. سمة الثقة
   0.0 مستوى الدلالة

   230.0 العدد
   **980. القيادة الرشيقة
   0.0 مستوى الدلالة

   230.0 العدد
 .(α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) حصائيا  إ** دال 

ستقل والتابع في دراسة تتعلةق بالقيةادة الم  ر تغي  عاملات الارتباط بين أبعاد الم  ( م  2.3ر الجدول )ي ظه  

 ؛العمةةةل فةةةةي شةةةةركات الاتصةةةةالات الخلويةةةةة الفلسةةةةطينية مكةةةةانة الرشةةةيقة ودورهةةةةا فةةةةي تعزيةةةةز روحاني ةةةة

ختلةةةف شةةةير الجةةةدول إلةةةى وجةةةود علاقةةةات إيجابيةةةة قويةةةة بةةةين م  ي  و عامةةةل ارتبةةةاط بيرسةةةون. باسةةةتخدام م  

ةة  0.872عةةاملات الارتبةةاط بةةين م م  ي  رشةةيقة، حيةةث تتةةراوح ق ةةيةةة للقيةةادة الل   سةةتقلة والدرجةةة الك  مات الم  الس  

، ممةا 0.01وأقةل مةن  ،0.05هةي أقةل مةن  سةتوى الدلالةة لكةل علاقةةٍ م م  ي  ق ة ي لاحةظ أنَّ  كما. 0.980و

شةير الجةدول إلةى وجةود ي  و معنوية بشكل كبيةر.  من الناحية الإحصائية؛هذه العلاقات  شير إلى أنَّ ي  

ةةم   علاقةةات إيجابيةةة قويةةة بةةين ، حيةةث ة مكةةان العمةةللروحاني ةةيةةة ل   ة والدرجةةة الك  سةةتقلَّ مات الم  ختلةةف الس  

سةتوى الدلالةة لكةل علاقةة م م  ي  ق ة ي لاحةظ أنَّ  كمةا. 0.944و 0.930عةاملات الارتبةاط بةين م م  ي  تتراوح ق ة



 

17 

مكةن بالتةالي، ي  و معنوية بشكل كبير.  ؛هذه العلاقات إحصائيا   شير إلى أنَّ ، مما ي  0.05هي أقل من 

ية ل   ة ترتبط بشكل إيجابي وقوي مع الدرجة الك  ستقلَّ رات الم  تغي  ختلفة للم  مات الم  هذه الس    نَّ إ القول بثقةٍ 

 الفلسطينية. الخلوية في شركات الاتصالات ة مكان العملبروحاني   اوعلاقته للقيادة الرشيقة

 ب( الثبات لمقاييس الدراسة: 

الاتساق الداخلي لكل مقياس،  ق من ثبات  جرى التحق  ؛ د من ثبات مقاييس الدراسةللتأك   

 حوض   ي   (4.3) والجدول العينة، بيانات على‌(Cronbach's Alpha)عامل كرونباخ ألفا باستخدام م  

 :ذلك

 (230)ن=بطريقة كرونباخ ألفا عاملات الثبات م  م ي  ق  : (3.3جدول )

 عدد الفقرات كرونباخ ألفا المجال الأداة

القيادة 
 رشيقةال

 6 0.90 سمة التواضع
 6 0.94 سمة الهدوء

 6 0.95 كمةسمة الح  
 6 0.94 سمة الصبر

 6 0.95 سمة الموضوعية
 6 0.94 سمة الثقة

ة روحاني  
 العمل مكان

 10 0.96 العمل الهادف
 7 0.96 حساس بالمسؤولية والمجموعةالإ

 10 0.95 م الفرد والشركةي  مة بين ق  ءالملا
 63 0.99 العمل مكانة روحاني  ادة الرشيقة و القي 

 

ختلف لدراسة تشمل م   ؛عاملات الثبات بطريقة كرونباخ ألفام م  ي  ( يحتوي على ق  3.3الجدول )

( 0.99و 0.90م العالية لكرونباخ ألفا )ما بين ي  شير الق  العمل، حيث ت   مكانمات والمجالات في الس   

ة شير إلى موثوقيَّ جراة، مما ي  للاختبارات أو القياسات الم   عالٍ  إلى استقرارٍ  ؛في معظم الحالات

 ستخدمة في الدراسة.عالية في البيانات الم  
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 :الدراسة تصحيح مقاييس

فقرة  (36ن مقياس القيادة الرشيقة في صورته النهائية من )و  ك  ت   :القيادة الرشيقةمقياس  -أولاا 

جميع الفقرات الاتجاه  ت  ل  ثَّ لحق )ث(، وقد م  ح في م  وضَّ كما هو م   ،مجالات ستةعة على وزَّ م  

 لقيادة الرشيقة.لالإيجابي 

العمل في صورته النهائية من  مكانة مقياس روحاني   ن  وَّ ك  ت   العمل: مكانة مقياس روحاني   -ثانياا 

جميع الفقرات  ت  ل  ثَّ ح في ملحق )ث(، وقد م  وضَّ كما هو م   ،مجالات ثلاثةعة على وزَّ ( فقرة م  27)

 .العمل مكانة روحاني  للاتجاه الإيجابي ا

 الأوزان عطيتوأ  ( خماسي، Likertج ليكرت )ستجيب تقدير إجاباته عن طريق تدر  من الم  لب قد ط  و 

 (2( درجات، غير موافق )3) حايدم  ( درجات، 4( درجات، موافق )5موافق بشدة ) :كالآتي للفقرات

 ( درجة واحدة. 1درجتان، غير موافق بشدة )

 مكانة روحاني  و كل من: القيادة الرشيقة،  مستوى  ولتحديد الحسابية، توسطاتالم   تفسير اياتولغ

 وتصنيف درجات،( 5-1) من يتراوح الذي المستوى  وفق العلامة لتو   ح   ؛الدراسة عينة لدىالعمل 

، ومنخفضة جدا   ومنخفضة، ومتوسطة،مرتفعة، و  ،جدا   مرتفعة: مستويات خمسة إلى المستوى 

 :الآتية لةعاد  للم   وفقا   وذلك

 طول الفئة =        
 لتدرج(لالحد الأعلى _ الحد الأدنى )       

= (5-4/)5=0.08 
 ة  ض  ر  فت  ستويات الم  عدد الم              
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 : الآتي النحو على تكون  المقياس على الإجابة ستوياتم   فإنَّ  ذلك، على وبناء  

 ب مستوى كل مقياس من مقاييس الدراسةدرجات احتساح وض   ي  (: 4.3جدول )

 فأقل 1.79 مستوى منخفض جداا 

  1.8 -2.59 مستوى منخفض 

 2.60-3.39 مستوى متوسط 

 3.40 -4.19 رتفع مستوى م  
 فما فوق 4.2 مستوى مرتفع جداا 

 

  :رات الدراسةتغي   م   4.3

 رات الآتية:تغي   اشتملت الدراسة على الم  

 لقيادة الرشيقة.استقل: ر الم  تغي   الم  

 العمل. مكانة : روحاني  ر التابعتغي   الم  

 : غرافية(و ة )الديمرات التصنيفي  تغي   الم  

 :ماوله مستويان ه ،الجنس -1

 أنثى  2.1 ذكر  1.1
 وله ثلاثة مستويات هي: ،المؤهل العلمي -2

 ماجستير فأعلى  2.2 بكالوريوس  2.2 دبلوم فأقل  1.2
 مستويات هي: خمسةوله  ،سمى الوظيفيالم   -3

 مدير    2.3 مدير عام     1.3
  شرفم     4.3 مدير منطقة     3.3
   فوظ  م       5.3

 مستويات هي:ربعة أوله  سنوات الخبرة -4

 .سنوات 10أقل من  – 5من   2.4 .سنوات 5أقل من   1.4
 .سنة فأكثر 15  4.4 .سنة 15أقل من  –سنوات  10من   2.4
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   :إجراءات تنفيذ الدراسة 5.3

 على النحو الآتي:  ؛في تنفيذ الدراسة عددا  من الخطوات الباحث اتبع

الرسائل و التقارير، و المقالات، و ة من العديد من المصادر الثانوية كالكتب، جمع البيانات الثانوي   .1

بها في بناء الجامعية، وغيرها، وذلك من أجل وضع الإطار النظري للدراسة، والاستعانة 

 وتوظيفها في الوصول إلى نتائج الدراسة لاحقا . ،أدواتها

 جتمع الدراسة.تحديد م   .2

 تحديد عينة الدراسة. .3

 راجعة الأدب التربوي في هذا المجال.تطوير أدوات الدراسة من خلال م   .4

 راد تطبيقها على عينة الدراسة. تحكيم أدوات الدراسة الم   .5

( من موظفي شركتي 230الدراسة الأساسية، إذ شملت ) تطبيق أدوات الدراسة على عينة .6

د من دلالات صدق وثبات ، وذلك بهدف التأك  محافظة رام الله والبيرة ريدو( فيو )جوال وأ

 أدوات الدراسة.

الإجابة على فقراتها بكل  من أفراد العينة ة، والطلبتطبيق أدوات الدراسة على العينة الأصلي   .7

 م إلا لأغراض البحث العلمي.ستخد  تهم لن ت  اإجاب إعلامهم بأنَّ وموضوعية، وذلك بعد  صدقٍ 

( SPSS, 28الرزمة الإحصائي ) برنامجخدم إدخال البيانات إلى ذاكرة الحاسوب، حيث است   .8

 ناسب.لتحليل البيانات، وإجراء التحليل الإحصائي الم  

سات السابقة، والخروج ناقشة النتائج التي أسفر عنها التحليل في ضوء الأدب النظري والدرام   .9

 ة.قترحات البحثيَّ من التوصيات والم   بمجموعةٍ 
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  :ةجات الإحصائي  عال  الم   6.3
 

الإحصائي للعلوم الاجتماعية  ةم برنامج الرزمخد  جمعها، است   عد  جة البيانات وب  عال  من أجل م  

(SPSS, 28  وذلك باستخدام الم ،) :عالجات الإحصائية الآتية 

 والنسب المئوية. معامل الاختلاف المعياري،  ،الانحرافات المعيارية ،ابيةالمتوسطات الحس -1

 لفحص الثبات.‌(Cronbach's Alpha)معامل كرونباخ ألفا  -2

 اسة. ر ( لفحص صدق أدوات الدPearson Correlationاختبار بيرسون ) -3

والدلالة  ،ةيَّ ب  ب  للمسارات السَّ   Multiple Regressionدتعد   الم   عاملات الانحدارم  اختبار  -4

 .ة للنموذج الافتراضيالإحصائي  

 MANOVA "without-3)) رات "بدون تفاعل"تغي   د الم  تعد   م   الثلاثيتحليل التباين اختبار  -1

Interaction"   تم استخدام و  ،ر الجنستغي   باستثناء م   ؛رات الدراسةتغي   م  للفحص الفروق تبعا

 .تينستقلَّ ت لعينتين م  ااختبار 

 قارنات البعدية.للم   (LSD)اختبار  -2
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 الفصل الرابع 

  عرض نتائج الدراسة

 

لت إليها الدراسة في ضوء أسئلتها وفرضياتها التي ائج التي توصَّ يتناول هذا الفصل عرضا  للنت

 : الآتيدة في العرض، وهي كحدَّ مت وفقا  لمنهجية م  ظ   رحت، وقد ن  ط  
 

  :الدراسة بأسئلة تعلقةالم   النتائج 1.4
 

س  ، سئلة الدراسةأللإجابة عن   ،يةوالنسب المئو  ،والانحرافات المعيارية ،توسطات الحسابيةبت الم  ح 

توسط ه تم الاعتماد في التفسير على قيمة الم  نَّ ألى إه الباحث نو   ي  و  ،عامل الاختلاف المعياري وم  

ئج استجابات كون قيمة الانحراف المعياري في نتا ؛عامل الاختلاف المعياري الحسابي وم  

 :عن عدة عوامل قد يكون ناجما  وذلك  ،ما نوعا   رتفعةم   تالمبحوثين كان
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كون هناك تباينات كبيرة بين الأفراد في الطريقة التي يستجيبون بها لتنفيذ مبدأ القيادة قد ت :أولا  

هذا التباين قد يعكس اختلافات في الخبرات والمهارات و  ،الرشيقة وتأثيرها على روحانية البيئة

 الشخصية، والتفضيلات، والتفاعلات الفردية. 

العمل، مثل  بيئةر على توقعة تؤث  رات خارجية غير م  تغي  قد يتأثر الانحراف المعياري بوجود م   :ثانيا  

 مكن أن  هذه العوامل الخارجية ي  و ة أو الأحداث العالمية. رات في الاقتصاد أو السياسة التنظيمي  التغي  

 للبيانات.  إضافيا   تا  تضيف تشت  

يزيد  مكن أن  ل جيد، وهذا ي  ي بشكل   الك   جتمعالم   لتمثيل كبيرا  الحجم النموذجي للعينة قد يكون  :ثالثا  

ب فهم الأسباب الدقيقة لارتفاع الانحراف المعياري في هذا يتطلَّ  وهذا بدوره ،ي نحراف المعيار الامن 

مما استدعى  ،رت على تلك النتائجة التي أثَّ ل  م  حت  راجعة العوامل الم  وم   ،للدراسة قا  مَّ ع  م   السياق تحليلا  

موظفي لدى عينة من  القيادة الرشيقة لمقياس ري في التفسيرل الاختلاف المعياعام  اعتماد م  

 ح ذلك: وض   ي   (1.4، والجدول )ريدو( في محافظة رام الله والبيرةو وأ شركتي )جوال

ما مستوى القيادة الرشيقة لدى عينة من موظفي شركتي  :قة بالسؤال الأولتعل   النتائج الم   1.1.4

 والبيرة؟ ريدو( في محافظة رام الله و )جوال وأ

والنسب  ،عامل الاختلاف المعياري وم   ،والانحرافات المعيارية ،توسطات الحسابيةالم  ح وض   ي  (: 1.4جدول )

  .وعلى المقياس ككل مرتبة تنازلياا  ،القيادة الرشيقة لكل مجال من مجالات مقياسالمئوية 

 الرتبة
رقم 

 المجال
 المجال

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الاختلاف  معامل
 المعياري 

 المستوى  النسبة المئوية

%70 0.30 1.10 3.50 سمة التواضع‌1 4  مرتفع 
%67 0.31 1.07 3.34 سمة الهدوء‌2 6  متوسط 
%71 0.29 1.07 3.54 سمة الحكمة‌3 3  مرتفع 
%70 0.31 1.05 3.49 سمة الصبر‌4 5  مرتفع 
%73 0.34 1.09 3.65 سمة الموضوعية‌5 2  مرتفع 
%73 0.34 1.11 3.67 سمة الثقة‌6 1  مرتفع 

 مرتفع‌%71 0.31 1.08 3.53 لقيادة الرشيقةلي ل  المتوسط الك  
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 القيادة الرشيقةالمتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس  ( أنَّ 1.4ح من الجدول )تض  ي  

 بية لمجالاتتوسطات الحساأما الم   .مرتفع مستوى ( وب%71وبنسبة مئوية ) ؛(3.53ككل بلغ )

المرتبة في " سمة الثقة(، وجاء مجال "3.67-3.34فقد تراوحت ما بين ) ،القيادة الرشيقة مقياس

، بينما جاء مجال مرتفع مستوى وب ،(%73وبنسبة مئوية ) ،(3.67بمتوسط حسابي قدره ) ،الأولى

 مستوى وب ،(%67وبنسبة مئوية ) ،(3.34" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )سمة الهدوء"

 .متوسط

المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس القيادة الرشيقة  خلال منالنتائج  تفسيرمكن ي  

ر ؤش   ه م  مكن تفسير هذا الرقم على أنَّ ي   ذإ، %(، وبمستوى مرتفع71(، وبنسبة مئوية )3.53بلغ )

يكون هذا  مكن أن  ي  و المدروسة.  اتمنظمالرشيقة بين الأفراد أو ال إيجابي على مستوى القيادة

 .حيطةعن زيادة الوعي بأهمية القيادة الرشيقة في مواجهة التحديات والصعوبات الم   الارتفاع ناتجا  

-3.34تراوحت ما بين ) ؛ فقدلمتوسطات الحسابية لمجالات مقياس القيادة الرشيقةل ما بالنسبةأ

ع عكس التنو  ه ي  مكن تفسيره على أنَّ القيادة الرشيقة ي  هذا التباين في المستويات بين مجالات و  ،(3.67

 ،شير هذه التباينات إلى أهمية بعض المجالات أكثر من غيرهاربما ت  و  ،ت القيادةوالتعقيد في مجالا

جاء فقد مجال "سمة الثقة" ما بالنسبة لأ في تنمية قيادتها. نظماتدة قد تواجهها المحدَّ أو تحديات م  

ز من أهمية عز   ي   مكن أن  ق في مجال "سمة الثقة" ي  هذا التفو  و  ،( ومستوى مرتفع%73بنسبة مئوية )

في بناء العلاقات الاجتماعية والنجاح في المجالات  أساسيا   عتبر الثقة عاملا  حيث ت  ، الثقة

 ق الاستعداد لتعزيز الثقة في القيادة وتطويرها.س هذا التفو  عك  ي   مكن أن  ي  كما  ،ختلفةالم  

هذا  على الرغم من أنَّ و  ،%( ومستوى متوسط67مجال "سمة الهدوء" بنسبة مئوية )جاء  بينما

توسطة شير إلى وجود تقديرات م  %( ت  67توسطة )النسبة الم   إلا أنَّ  ؛المجال جاء في المرتبة الأخيرة

 لهذا المجال. 
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 ،الشركات الفلسطينية يرتبط هذا بالتحديات الخاصة التي تواجهها القيادة الرشيقة في مكن أن  ي  و 

 مارسات.درات والم  من الق   والتي تتطلب تطوير مزيدٍ 

رمن وجهة نظر الباحث، و  هذه النتائج بناء  على أهداف الدراسة والإطار النظري الذي تم  فإنَّه ي ف س  

شيقة ادة الر عام في تطبيق مبادئ القي شير إلى نجاحٍ هذه النتائج ت   ر الباحث أنَّ ب  قد يعت  و  ،اعتماده

مارسات رح توجيهات أو استنتاجات تسهم في تعزيز الم  قت  ي   مكن أن  وي   ،ةنيَّ يالشركات الفلسطفي 

إلى أهمية فهم سياق الدراسة وتحليل التباينات  مكن توجيه انتباهٍ ي   كما القيادية الرشيقة في المنطقة.

طوير نظريات أو نماذج تساعد هذه النتائج في ت مكن أن  ي  و ختلفة. في مستويات المجالات الم  

 إيجابيا   م النتائج تقييما  قد   ، ت  إجمالا  و  يرها.وتطو  ةالفلسطينيَّ  لشركاتأخذ في الاعتبار اقيادية ت  

 ختلف مجالات القيادة الرشيقة.لأداء م   لا  فصَّ م   ر فهما  وف   وت   ،لمستوى القيادة الرشيقة

مستوى القيادة الرشيقة لدى  أظهرت أنَّ والتي  (2021دراسة الأسود )هذه النتائج مع نتيجة  ت  ق  واف  وت  

، وقد كان على مستوى عالٍ  ؛علمينمن وجهة نظر الم   ،مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة

مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء  أظهرت أنَّ والتي  (2022دراسة الدالي )الدراسة مع  تعارضت نتائج

  .توسطةم   جةٍ بات الإدارة الرشيقة بدر تطلَّ ق م  طب   ت  

س  وقد  ومعامل الاختلاف  ،والنسب المئوية ،والانحرافات المعيارية ،ت المتوسطات الحسابيةب  ح 

عامل وم   ،ه تم الاعتماد في التفسير على قيمة المتوسط الحسابينَّ ألى إه الباحث نو   وي   ،المعياري 

القيادة  مقياس مجالاتمن  جالمكل  على فقرات   ؛لتقديرات أفراد عينة الدراسةالاختلاف المعياري 

 على حدة، وعلى النحو الآتي: مجالكل  ،الرشيقة
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 :سمة التواضعمجال  (1

والنسب المئوية  ،عامل الاختلاف المعياري وم   ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية حوض   ي  (: 2.4جدول )

 :الحسابيةتوسطات بة تنازلياا حسب الم  رت  م   ؛سمة التواضعلفقرات مجال 

 الفقرات رقم الفقرة الرتبة
ط توس  الم  

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

عامل الاختلاف م  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 ستوى الم  

1 2.  
ز القادة في الشركة بقدرتهم على الاستماع بشكل تمي  ي  

 لاحظات وآراء الفريق.ال لم  فع  
3.59 1.06 0.32 72%  رتفعمُ  

2 1.  
ة في الشركة بسمة التواضع في التعامل مع ع القادتمت  ي  

 الآخرين.
3.57 1.10 0.30 71%  رتفعمُ  

3 4.  
ف وقدرة على التكي   ،ع القادة في الشركة بمرونة  يتمت  

 .مع التحديات والتغييرات
3.56 1.04 0.32 71%  رتفعمُ  

4 3.  
على قبول الأخطاء  ع القادة في الشركة بقدرة  يتمت  

 ة.والاعتراف بها بصراح
3.55 1.08 0.33 71%  رتفعمُ  

5 5. %69 0.33 1.17 3.43 ر القادة في الشركة الجهود الفردية.قد   ي     رتفعمُ  

6 6. %67 0.33 1.13 3.33 ز القادة في الشركة بالتواصل مع الفريق.يتمي    ُتوسطمُ  

%70 0.32 1.10 3.50 يةل   الدرجة الك     ُرتفعمُ  

(، وبنسبة مئوية 3.50بلغ ) سمة التواضع سط الحسابي لمجالالمتو  ( أنَّ 2.4يتضح من الجدول )

 مجال     المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن أما  ،مستوى مرتفعهو (، و 70%)

ز القادة في الشركة بقدرتهم على يتمي  " :فقرةال(، وجاءت 3.59-3.33تراوحت ما بين ) ، فقدسمة التواضع

وبنسبة  ،(3.59بمتوسط حسابي قدره ) ،" في المرتبة الأولىلاحظات وآراء الفريقلم  ال الاستماع بشكل فع  

" في ز القادة في الشركة بالتواصل مع الفريقيتمي  " :فقرةال، بينما جاءت مرتفع مستوى ( و %72مئوية )

 . متوسط مستوى ( و %67وبنسبة مئوية ) ،(3.33المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

  :تيمكن تفسير هذه النتائج على النحو الآالباحث، ي   من وجهة نظر

النتائج وبناء  على  ،مجال سمة التواضع إلى مدى تواجد صفة التواضع بين القادة في الشركةشير ي  

والقدرة على التعامل  ،من التواضع زون بمستوى عالٍ القادة في هذه الشركة يتميَّ  يبدو أنَّ  ؛السابقة
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ز القادة في الفقرة التي حصلت على المتوسط الحسابي الأعلى هي: "يتمي  فعمل. ق الر  ة مع ف  بفعاليَّ 

 لاحظات وآراء الفريق"، حيث حصلت على تقييم عالٍ ال لم  الشركة بقدرتهم على الاستماع بشكل فع  

 .ملق الع  ر  لتواصل بين القادة وف  شير إلى أهمية القدرة على الاستماع واهذا ي  و  ،%72بنسبة  جدا  

 ز القادة في الشركة بقدرتهم على الاستماع بشكلٍ له الفقرة: "يتمي  مث   ى نتيجة في هذا الجدول ت  أعلو 

، ونسبة مئوية تصل 3.59ال لملاحظات وآراء الفريق"، والتي حصلت على متوسط حسابي يبلغ فع  

ع والتفاعل مع الة في الاستمافع   كون مهاراتٍ متل  القادة في الشركة ي   شير إلى أنَّ هذا ي  و  ،%72إلى 

 .الفريق بشكل فع ال لاحظات وآراء أفرادم  

ز القادة في الشركة بالتواصل مع الفريق"، حيث له الفقرة: "يتمي  مث   فت   ؛أما أقل نتيجة في الجدول

هناك  شير إلى أنَّ هذا ي  و  ،%67، ونسبة مئوية تصل إلى 3.33حصلت على متوسط حسابي يبلغ 

قد يكون هذا و  ،ق العاملةر  ل لدى القادة فيما يتعلق بالتفاعل مع الف  لتحسين مهارات التواص مجالا  

 مكن للشركة أن  ، ي  وعليه .حددة في هذا السياق الم  مارسات التواصليَّ على ضرورة تطوير الم   مؤشرا  

وتحقيق  ،لزيادة فعالية العمل ؛ق العاملةر  ز على تعزيز وتطوير مهارات التواصل بين القادة والف  رك   ت  

 أهدافها بشكل أفضل.

اع توالاستم ،شير إلى أهمية القيم الاجتماعية مثل التواضعها ت  أنَّ  ،تفسير هذه النتائجومن الممكن 

على  إيجابيا   يكون هذا مؤشرا   مكن أن  ي  و جتمع. وتحقيق النجاح في العمل والم   ،في بناء العلاقات

 ييرات.ف مع التحديات والتغوقدرتها على التكي   بيعة القيادةط

تطبيق  درجة أظهرت أنَّ والتي  (2021دراسة مقدادي وهاها )قت هذه النتيجة مع نتيجة واف  وقد ت  

علمي المدارس ة لمبادئ القيادة الرشيقة وبناء السمعة التنظيمية، من وجهة نظر م  الإدارات المدرسي  

شركات  أنَّ  تر  ظه  أ  والتي  (2020دراسة مهنا )، وكذلك رتفعةكانت م   ؛الخاصة في لواء الجامعة

وقد تعارضت نتائج هذه الدراسة . رتفعةم   بدرجةٍ  رشيقة   ق إدارة  طب   التأمين العاملة في قطاع غزة ت  
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بات الإدارة تطلَّ ق م  طب   مؤسسة رئاسة مجلس الوزراء ت   ( والتي أظهرت أنَّ 2022مع دراسة الدالي )

 .توسطةم   الرشيقة بدرجةٍ 

   :سمة الهدوءمجال  (2

والنسب المئوية  ،عامل الاختلاف المعياري وم   ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية حوض   ي  (: 3.4جدول )

 :بة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابيةرت  م   ؛سمة الهدوء مجاللفقرات 

رقم  الرتبة
 الفقرة

الم توسط  الفقرات
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

م عامل 
الاختلاف 
 المعياري 

ة النسب
 المئوية

 المستوى 

1 
12. 
 

رون عن الهدوء في التعامل عب   القادة في الشركة ي  
 مع تحديات التقنيات الحديثة.

3.42 1.09 0.29 68%  م رتفع 

2 
11. 
 

قون في إدارة الضغون و  تف  القادة في الشركة ي  
 والمواقف الصعبة.

3.37 1.01 0.29 67% توسط   م 

3 9. 
على  إيجابياا  تأثيراا رون ظه  القادة في الشركة ي  
 هم وتوجيههم السليم.ئالفريق من خلال هدو 

3.36 1.06 0.30 67%  م توسط 

4 7. 
عون بسمة )الهدوء والثبات( مت  ت  القادة في الشركة ي  

 في المواقف الصعبة.
3.33 1.11 0.30 67%  توسطمُ  

5 
10. 
 

 أساسياا  رون الهدوء عنصراا ب  عت  القادة في الشركة ي  
 الراحة والثقة( بين أعضاء الفريق.في تحقيق )

3.29 1.08 0.31 66%  توسطمُ  

6 8. 
ة وهدوء( مع ي  و  القادة في الشركة يتعاملون )بر  

 التحديات اليومية في العمل.
3.27 1.09 0.32 65% توسط  ُم 

%67 0.30 1.07 3.34 يةل   الدرجة الك     توسط  ُم 

‌

(، وبنسبة مئوية 3.34قد بلغ ) سمة الهدوء لمجال المتوسط الحسابي ( أنَّ 3.4ح من الجدول )تض  ي  

 مجالالمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن أما . مستوى متوسطهو (، و 67%)

رون عن الهدوء في عب   القادة في الشركة ي  " :فقرةال(، وجاءت 3.42-3.27تراوحت ما بين ) ، فقدسمة الهدوء

وبنسبة مئوية  ،(3.42بمتوسط حسابي قدره ) ،" في المرتبة الأولىديثةالتعامل مع تحديات التقنيات الح

ة وهدوء( مع التحديات اليومية ي  و  القادة في الشركة يتعاملون )بر  " :فقرةالمرتفع، بينما جاءت  مستوى و  ،(68%)
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 مستوى و  ،(%65وبنسبة مئوية ) ،(3.27" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )في العمل

 . متوسط

( يتعلق بمجال "سمة الهدوء" ويحتوي على متوسطات حسابية لمجموعة من البيانات 3.4الجدول )

م تقديرات حول مدى وجود سمة الهدوء بين النتائج ت قد   فقة بسمة الهدوء للقادة في الشركة. تعل   الم  

، 3.42سابي يبلغ ر أعلى نتيجة بمتوسط حت ظه   12الفقرة رقم  نَّ أكما  هذه السمة، ى القادة ومستو 

حصلت هذه الفقرة و  ،مما يعكس أعلى مستوى من الهدوء في التعامل مع تحديات التقنيات الحديثة

 رون قدرة  ظه  القادة في الشركة ي   شير إلى أنَّ هذا ي  و  ،%68رتفعة تصل إلى على نسبة مئوية م  

سهم في تحقيق النجاح ي   ن  مكن أة وهدوء، مما ي  يَّ و  عالية على التعامل مع التحديات التقنية بر  

ر أقل نتيجة بمتوسط حسابي يبلغ ت ظه  ف 8الفقرة رقم  ام  أ .الشركات الفلسطينيةوالاستدامة في 

حتاجون إلى تحسين القادة في الشركة ي   شير إلى أنَّ هذا ي  و  ،%65، ونسبة مئوية تصل إلى 3.27

هناك احتياج لزيادة مستوى  ، وأنَّهفي العملة وهدوء مع التحديات اليومية يَّ و  أساليبهم في التعامل بر  

 الهدوء والثبات في التعامل مع هذه التحديات.

ه وج   وي   ،شار إليها في النتائجز من الجوانب الإيجابية الم  عز   ي   مكن أن  من وجهة نظر الباحث، ي  و 

 مكن أن  ي  و لقادة. الهدوء والتفاعل بفعالية مع التحديات اليومية لدى ا الاهتمام نحو تطوير مهارات  

دامة في وتحقيق الاست ،تكون هذه التوصيات ضرورية لتعزيز القدرة على مواجهة التحديات التقنية

في  منظماتنية التي تواجه المكن تفسير النتائج في ضوء التحديات التقي  و  ،رةتغي   البيئة التقنية الم  

مكن تلك القدرة على الهدوء ي  و  ،وهدوء معهاة يَّ و  ب من قادة الشركة التعامل بر  فلسطين، والتي تتطل  

 في تحسين الأداء وتحقيق الأهداف في مثل هذا السياق التقني. تكون مفيدة جدا   أن  

مؤسسة رئاسة  ( والتي أظهرت أنَّ 2022نتائج هذه الدراسة مع دراسة الدالي ) وافقتوقد ت

دراسة مقدادي ت مع ض  عار  بينما ت  ، سطةبات الإدارة الرشيقة بدرجة متو تطلَّ ق م  طب   مجلس الوزراء ت  
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ة لمبادئ القيادة الرشيقة وبناء سيَّ در  درجة تطبيق الإدارات الم   أنَّ  تأظهر والتي  (2021وهاها )

 .كانت مرتفعة ؛علمي المدارس الخاصة في لواء الجامعةالسمعة التنظيمية، من وجهة نظر م  

 :ةكم  سمة الح   مجال (3

والنسب المئوية  ،عامل الاختلاف المعياري وم   ،والانحرافات المعيارية ،طات الحسابيةالمتوس حوض   ي  (: 4.4جدول )

 :بة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابيةرت  م   ؛ةكم  مة الح  س   مجاللفقرات 

 الفقرات رقم الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

عامل الاختلاف م  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

1 16.  
هم في )تحليل المعلومات كمت  يستخدم القادة في الشركة ح  

 .وتقييم البيانات( لاتخاذ قرارات فاعلة
3.62 1.06 0.30 72%  مرتفع 

2 18. %72 0.30 1.05 3.62 كار والتطوير.تم القادة في الشركة الابدع  ي     رتفعمُ  

3 17. %72 0.31 1.08 3.60 .تدارة العملياإة خلال كم  القادة في الشركة بالح  يتصف    رتفعمُ  

4 15.  
ق القادة في الشركة في فهم )التحديات والفرص يتفو  

 الاستراتيجية( وتوجيه الفريق في الاتجاه الصحيح.
3.55 1.06 0.30 71%  رتفعمُ  

5 13.  
ة في اتخاذ القرارات كم  مة الح  ع القادة في الشركة بس  يتمت  

 ة.الاستراتيجي  
3.44 1.08 0.30 69% ُرتفعمُ  

6 14.  
لإدارة )العمليات  ة أساساا كم  رون الح  ب  عت  القادة في الشركة ي  

 الة وفاعلة.فع   والموارد( بطريقة  
3.40 1.08 0.30 68% ُرتفعمُ  

%71 0.30 1.07 3.54 يةل   الدرجة الك     ُرتفعمُ  

‌

(، وبنسبة مئوية 3.54قد بلغ ) ةكم  مة الح  س   المتوسط الحسابي لمجال ( أنَّ 4.4تضح من الجدول )ي  

سمة  مجالالمتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن . أما رتفع(، ومستوى م71%)

هم في )تحليل كمت  يستخدم القادة في الشركة ح  " :فقرةال(، وجاءت 3.62-3.40تراوحت ما بين ) فقد ؛ةكم  الح  

وبنسبة  ،(3.62بمتوسط حسابي قدره ) ،تبة الأولى" في المر المعلومات وتقييم البيانات( لاتخاذ قرارات فاعلة

لإدارة )العمليات  ة أساساا كم  رون الح  ب  عت  القادة في الشركة ي  " :فقرةالمرتفع، بينما جاءت  مستوى و  ،(%72مئوية )

وبنسبة مئوية  ،(3.40" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )الة وفاعلةوالموارد( بطريقة فع  

 . رتفعم مستوى و  ،(68%)
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، ونسبة 3.62ق أعلى نتيجة بمتوسط حسابي يبلغ حق   ت   16الفقرة رقم  فإنَّ نظر الباحث  ةمن وجهو 

رتفع من رون مستوى م  القادة في الشركة ي ظه   هذا ي شير إلى أنَّ و  ،%72رتفعة تصل إلى مئوية م  

هر هذه النتيجة قدرة القادة ت ظو ة في تحليل المعلومات وتقييم البيانات لاتخاذ قرارات فاعلة. كم  الح  

الفقرة رقم  ماأ وتوجيه الفريق بشكل صحيح. ،جيد على فهم التحديات والفرص الاستراتيجية بشكلٍ 

 هذا ي شير إلى أنَّ و  ،%68، ونسبة مئوية تبلغ 3.405ة بمتوسط حسابي يبلغ ق أقل نتيجحق   ت  ف 14

، الة وفاعلةالعمليات والموارد بطريقة فع   ة  ة عند القادة في إدار كم  لزيادة مستوى الح   احتياجهناك 

 أساليب القيادة في هذا السياق. يكون هناك احتياج إلى تحسين   مكن أن  ي  و 

ة في تحقيق النجاح والفعالية في إدارة كم  ها ت ظهر أهمية الح  مكن تفسير هذه النتائج على أنَّ ي  و 

ة بنيَّ واتخاذ قرارات استراتيجية م   ،مقع  فكير ب  القدرة على الت، و الأعمال والمشاريع في البيئة المحلية

يكون لهذه النتائج  مكن أن  ي  و ز القدرة على التنافسية في السوق. عز   ت   ؛د للمعلوماتجي   على تحليلٍ 

ة في اتخاذ القرارات كم  نحو استخدام الح   نظماتعلى توجيه الشركات والم إيجابيٌ  تأثيرٌ 

 الاستراتيجية.

أظهرت وجود علاقة طردية بين  التي (2020دراسة اللحام )ج هذه الدراسة مع ت نتائق  واف  وقد ت  

ومستوى فاعلية اتخاذ القرار. بمعنى آخر،  ،مارسة القيادات الأكاديمية للإدارة الرشيقة في الجامعةم  

بينما ، مارسة الإدارة الرشيقة، زادت درجة فاعلية اتخاذ القرار لدى القيادات الأكاديميةما زادت م  كلَّ 

مارسة القيادات درجة م   أظهرت أنَّ والتي  (2020الله ) دراسة عبدضت النتيجة مع نتيجة عار  ت  

 .توسطةالجامعية لأبعاد الإدارة الرشيقة كانت م  
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 :مة الصبرس  مجال  (4

 لمعياري عامل الاختلاف اوم   ،والنسب المئوية ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية حوض   ي  (: 5.4جدول )

 :بة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابيةرت  م   ؛مة الصبرس  لفقرات مجال 

 الفقرات رقم الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

م عامل الاختلاف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

1 22.  
القادة في الشركة لديهم )الصبر والتصميم( 

 هداف بفاعلية.على تحقيق الأ
3.55 1.05 0.29 71%  رتفعمُ  

2 20.  
( واستقراراا  رون )صبراا ظه  القادة في الشركة ي  
 .في تحقيق الأهداف

3.52 1.05 0.29 70%  رتفعمُ  

3 19.  
مة الصبر في ع القادة في الشركة بس  تمت  ي  

 التعامل مع )التحديات والعقبات(.
3.50 1.09 0.30 70%  رتفعمُ  

4 21.  
( رونة  وم   لون )بصبر  القادة في الشركة يتعام

 بات في السوق.مع التقل  
3.47 1.05 0.31 69%  رتفعمُ  

5 24.  

في سماع  رون صبراا ظه  القادة في الشركة ي  
وتقديم  ،وفهم احتياجات أعضاء الفريق

 ب.ناس  الدعم الم  
3.47 1.03 0.30 69% ُرتفعمُ  

6 23.  
 رون الصبر عنصراا ب  عت  القادة في الشركة ي  

 ارة وتحفيز الفريق.في إد أساسياا 
3.47 1.05 0.31 69% ُرتفعمُ  

%70 0.30 1.05 3.49 يةل   الدرجة الك     ُرتفعمُ  

‌

(، وبنسبة مئوية 3.49قد بلغ ) مة الصبرس   المتوسط الحسابي لمجال ( أنَّ 5.4تضح من الجدول )ي  

مة س   مجالا المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن أم   ،مرتفع(، ومستوى 70%)

القادة في الشركة لديهم )الصبر والتصميم( على (، وجاءت الفقرة: "3.55-3.47حت ما بين )فقد تراو   ؛الصبر

(، %71(، وبنسبة مئوية )3.55" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره )هداف بفاعليةتحقيق الأ

" في إدارة وتحفيز الفريق أساسياا  ن الصبر عنصراا روب  عت  القادة في الشركة ي  ومستوى مرتفع، بينما جاءت الفقرة: "

 . رتفع(، ومستوى م%69(، وبنسبة مئوية )3.47في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )
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 ،3.55ة بمتوسط حسابي يبلغ ق أعلى نتيجحق   ت   22الفقرة رقم  نَّ أويعزو الباحث هذه النتائج إلى 

من الصبر والتصميم في تحقيق الأهداف  زون بمستوى مرتفعٍ ميَّ ت  القادة في الشركة ي   هذا يعني أنَّ و 

مع التحديات والعقبات التي تواجههم في مجال  على التعامل بصبرٍ  يمتلكون قدرة  و  ،بفعالية

 ،قين في هذا الجانبتفو   رون م  ب  هؤلاء القادة ي عت   % إلى أنَّ 71شير النسبة المئوية البالغة ت  و أعمالهم. 

ق أقل نتيجة حق   ت   23الفقرة رقم بينما  بالمقارنة مع باقي السمات. ؛بر لديهم عالٍ مستوى الص وأنَّ 

 ون أهمية الصبر كعنصرٍ ر  القادة في الشركة ي   شير إلى أنَّ هذا ي  و  ،3.47بمتوسط حسابي يبلغ 

النسبة و  ،معلى السل   نسبيا   أساسي في إدارة وتحفيز الفريق، لكن مستوى الصبر قد يكون مرتفعا  

هناك بعض الزملاء القادة الذين يحتاجون إلى تطوير هذه السمة  %، مما يعني أنَّ 69لمئوية تبلغ ا

 بشكل أفضل.

وفي مجال  ،ةالشركات الفلسطينيَّ ر هذه النتائج أهمية الصبر في ت ظه   ؛من وجهة نظر الباحثو 

سهم ت   مكن أن  ع الفريق ي  وم ،بات في السوق مع التحديات والتقل   القدرة على التعامل بصبرٍ و  ،القيادة

ي شير المستوى العالي للصبر في بعض القادة إلى و وتعزيز الأداء.  ،في تحقيق الأهداف بفعالية

في الوقت نفسه، هناك و هذه السمة.  لهم الآخرين على تطوير  ي   مكن أن  وجود نموذج إيجابي ي  

ي هي ق التر  رتهم ودعمهم للف  لزيادة فعالية إدا ؛فرصة لتطوير الصبر لدى بعض القادة الآخرين

 حت إشرافهم.ت

قومات مستوى تطبيق م   أظهرت أنَّ التي  (2018دراسة الترك )ت هذه النتيجة مع نتيجة ق  واف  وقد ت  

دراسة بينما تعارضت النتيجة مع نتيجة  ،وعناصر الإنتاج الرشيق في القطاع الصناعي كان عاليا  

مارسة القيادات الجامعية لأبعاد الإدارة الرشيقة كانت م  درجة  أظهرت أنَّ التي  (2020الله ) عبد

 .توسطةم  
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 :مة الموضوعيةس  مجال  (5

والنسب المئوية  ،عامل الاختلاف المعياري وم   ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية حوض   ي  (: 6.4جدول )

 :يةبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابرت  م   ؛مة الموضوعيةس  لفقرات مجال 

 الرتبة
رقم 

 الفقرة
 الفقرات

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل 
الاختلاف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

1 30.  

يعمل قادة الشركة على تحليل )تكاليف 
الة( لتحقيق واتخاذ القرارات الفع   ،العمل

 التوازن بين الجودة والكفاءة.
3.71 1.08 0.29 74%  رتفعمُ  

2 26.  

 سعى قادة الشركة لتطوير نهج قيادة  ي
ف في ظل ز الابتكار والتكي  عز   رشيق ي  

 رات السريعة في السوق.التغي  
3.71 1.07 0.29 74%  رتفعمُ  

3 28.  
الة في فع   ع قادة الشركة بمهارات  يتمت  

 )التواصل والتعاون(.
3.65 1.08 0.30 73%  رتفعمُ  

4 25. %72 0.31 1.10 3.61 .الشركةم قادة الشركة بتوجيه موظفي هت  ي     رتفعمُ  

5 27.  

بإنشاء  كبيراا  ولي قادة الشركة اهتماماا ي  
م فين على التعل  ظ  و  ع الم  ج   ش  بيئة عمل ت  

 ستمر والتطوير الشخصي.الم  
3.61 1.08 0.30 72% ُرتفعمُ  

6 29.  

 تشكلايسعى قادة الشركة لحل الم  
فين في سير والتحديات التي تواجه الموظ  

 لهم اليومي.عم
3.61 1.10 0.31 72% ُرتفعمُ  

%73 0.30 1.09 3.65 يةل   الدرجة الك     ُرتفعمُ  

‌

(، وبنسبة 3.65قد بلغ ) سمة الموضوعية المتوسط الحسابي لمجال ( أنَّ 6.4ح من الجدول )تض  ي  

 مجال. أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن رتفع(، ومستوى م%73مئوية )

يعمل قادة الشركة على تحليل )تكاليف (، وجاءت الفقرة: "3.71-3.61، فقد تراوحت ما بين )سمة الموضوعية

" في المرتبة الأولى، بمتوسط حسابي قدره العمل واتخاذ القرارات الفعالة( لتحقيق التوازن بين الجودة والكفاءة

 تشكلايسعى قادة الشركة لحل الم  فقرة: "(، ومستوى مرتفع، بينما جاءت ال%74(، وبنسبة مئوية )3.71)
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(، 3.61" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )فين في سير عملهم اليوميوالتحديات التي تواجه الموظ  

  مرتفع.(، ومستوى %72وبنسبة مئوية )

، 3.71بمتوسط حسابي يبلغ حققتا أعلى نتيجة  26و 30الفقرتين رقم  نَّ أإلى  ،هذه النتائج وأظهرت

واتخاذ القرارات الفعالة  ،عملون على تحليل تكاليف العملقادة الشركة ي   ن إلى أنَّ االفقرتر شيت  بحيث 

ز الابتكار عز   لتطوير نهج قيادة رشيق ي   سعون أيضا  هم ي  و  ،لتحقيق التوازن بين الجودة والكفاءة

 شير إلى أنَّ %، مما ي  74ا تبلغ النسبة المئوية هنو  ،رات السريعة في السوق في ظل التغي   ؛فوالتكي  

 .الشركات الفلسطينيةلحوظ لدى القادة في زة بشكل م  ميَّ هذه السمات م  

قادة  شير إلى أنَّ هذا ي  و  ،3.61بمتوسط حسابي يبلغ أقل نتيجة  27و 25و 29 اتالفقر  حققت بينما

وإنشاء بيئة عمل  ،ةهتمون بتوجيه موظفي الشركوي   ،والتحديات تشكلاعملون على حل الم  الشركة ي  

، مستوى الموضوعية لديهم مرتفع أيضا   ، كما أنَّ ستمر والتطوير الشخصيم الم  ع على التعل  شج   ت  

تنوعة ر هذا التوازن بين هذه السمات أهمية الاهتمام بمجموعة م  ي ظه  و  ،%72مئوية تبلغ نسبة بو 

 من مجالات القيادة.

 عون بمجموعةٍ يتمتَّ  الشركات الفلسطينيةالقادة في  أنَّ  ر هذه النتائجت ظه   ؛من وجهة نظر الباحثو 

يجب على القادة النظر في توجيه وتطوير السمات التي و  ،همةتنوعة من السمات القيادية الم  م  

 تتيح هذه النتائج فرصة  و ختلفة. وتعزيزها لزيادة فعالية القيادة في مجالات م   ،تحتاج إلى تطوير

 دة في السوق والعمل.تجد   لتكيف مع التحديات الم  وا ،لتحسين الأداء القيادي

أظهرت وجود علاقة طردية بين  التي( 2020ت نتائج هذه الدراسة مع دراسة اللحام )ق  واف  وقد ت  

مارسة القيادات الأكاديمية للإدارة الرشيقة في الجامعة ومستوى فاعلية اتخاذ القرار. بمعنى آخر، م  

 كمازادت درجة فاعلية اتخاذ القرار لدى القيادات الأكاديمية،  ؛لرشيقةمارسة الإدارة اما زادت م  كل  

مات قو  مستوى تطبيق م   أنَّ  التي أ ظه ر ت( 2018ت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الترك )ق  واف  ت  
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ت النتيجة مع نتيجة دراسة ض  عار  بينما ت   ،وعناصر الإنتاج الرشيق في القطاع الصناعي كان عاليا  

مارسة القيادات الجامعية لأبعاد الإدارة الرشيقة كانت درجة م   أنَّ  ( التي أظهرت2020) الله عبد

 .متوسطة

 :ثقةسمة المجال  (6

والنسب المئوية  ،عامل الاختلاف المعياري وم   ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية حوض   ي  (: 7.4جدول )

 :المتوسطات الحسابية بة تنازلياا حسبرت  م   ؛ثقةسمة اللفقرات مجال 

 الفقرات رقم الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

م عامل 
الاختلاف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

1 34.  

فين ع قادة الشركة على تقديم فرص للموظ  شج   ي  
ز الثقة عز   للتطوير واكتساب المهارات الجديدة، مما ي  

 ر المهني.و  م والتطفي إمكانية التقد  
3.78 1.07 0.29 76%  رتفعمُ  

2 35.  

فين في وظ  ساندة للم  م قادة الشركة الدعم والم  قد   ي  
تحقيق أهدافهم الشخصية والمهنية، مما يزيد من 

 مستوى الثقة والولاء.
3.76 1.07 0.29 75%  رتفعمُ  

3 31.  
 ،في موظفي الشركة كبيرة   يتمتع قادة الشركة بثقة  

 ز.تمي   نفيذ المهام بشكل م  وقدراتهم في ت
3.73 1.11 0.30 75%  رتفعمُ  

4 33.  
 ،في قادة الشركة عالية   ع موظفو الشركة بثقة  تمت  ي  

 ويعتبرونهم قدوة في سلوكهم واتخاذ القرارات.
3.61 1.13 0.31 72%  رتفعمُ  

5 32.  
يتحلى قادة الشركة بالشفافية والصدق في التعامل مع 

 في بناء الثقة والمصداقية. فين، مما يسهمالموظ  
3.59 1.16 0.30 72% ُرتفعمُ  

6 36.  

ال والمفتوح، يقوم قادة الشركة بتشجيع التواصل الفع  
فين قترحات الموظ  راء وم  لآستماع الاحيث يتم 

 ز الثقة في العمل الجماعي.عز   والاستفادة منها، مما ي  
3.57 1.11 0.31 71% ُرتفعمُ  

73.6 يةل   الدرجة الك      1.11 0.30 73% ُرتفعمُ  

‌

(، وبنسبة مئوية 3.67قد بلغ ) سمة الثقة المتوسط الحسابي لمجال ( أنَّ 7.4يتضح من الجدول )

سمة  مجال. أما المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن رتفعمستوى مهو (، و 73%)

فين ع قادة الشركة على تقديم فرص للموظ  شج   ي  (، وجاءت الفقرة: "3.78-3.57فقد تراوحت ما بين ) ؛الثقة
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" في المرتبة الأولى، بمتوسط ر المهنيم والتطو  ز الثقة في إمكانية التقد  عز   للتطوير واكتساب المهارات الجديدة، مما ي  

يقوم قادة مستوى مرتفع، بينما جاءت الفقرة: "هو (، و %76(، وبنسبة مئوية )3.78حسابي قدره )

ز الثقة عز   فين والاستفادة منها، مما ي  قترحات الموظ  راء وم  لآستماع الاال والمفتوح، حيث يتم اصل الفع  الشركة بتشجيع التو 

هو (، و %71(، وبنسبة مئوية )3.57" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )في العمل الجماعي

 .رتفعم  مستوى 

ى أعلى نتيجة بمتوسط حسابي يبلغ حصلت عل 34الفقرة رقم  نَّ أويعزو الباحث هذه النتائج إلى 

فين للتطوير عون على تقديم فرص للموظ  شج   قادة الشركة ي   شير هذه الفقرة إلى أنَّ ت  و  ،3.78

نسبة المئوية هنا الو  ،ر المهنيم والتطو  ز الثقة في إمكانية التقد  عز   واكتساب المهارات الجديدة، مما ي  

على أقل نتيجة  36الفقرة رقم حصلت بينما  ،في هذه السمةشير إلى الثقة العالية %، مما ي  76تبلغ 

ال قادة الشركة يقومون بتشجيع التواصل الفع   شير إلى أنَّ هذه الفقرة ت  و  ،3.57بمتوسط حسابي يبلغ 

ز الثقة في العمل عز   فين والاستفادة منها، مما ي  قترحات الموظ  راء وم  لآستماع الاوالمفتوح، حيث يتم 

 %.71بنسبة  وى الثقة هنا مرتفع أيضا  مستو  ،الجماعي

الشركات زة في ميَّ الثقة هي سمة قيادية م   ( أنَّ 7.4ر الجدول )ظه  من وجهة نظر الباحث، ي  و 

عون بالثقة في ويتمتَّ  ،فينعون على تقديم الدعم والفرص للموظ  شج   قادة الشركة ي  و  ،الفلسطينية

هذه السمة و  ،فين الشخصية والمهنيةوظَّ هداف الم  مون الدعم لأقد   قدراتهم. بالإضافة إلى ذلك، ي  

يمكن لقادة الشركة البناء على هذه السمة و  ،مةنظَّ ساعد في تعزيز الأداء العام للم  وت   ،ز الولاءعز   ت  

ة في هذه ك  شتر  السمة الم   من الواضح أنَّ ف، وتعزيز التعاون والتفاهم داخل الفريق ،لتعزيز بيئة العمل

عون على تطويرهم ودعمهم. شج   وي   ،فيهمقادة الشركة ي ظهرون ثقة كبيرة في موظَّ و  ،قةالنتائج هي الث

 شير إلى أنَّ هذا ي  و  ،فيهمزون بالاهتمام بالتواصل والتعاون الفع ال مع موظ  ميَّ ت  في الوقت نفسه، ي  و 

 .ع على الثقة والتفاعل في الشركةشج   هناك بيئة عمل إيجابية ت  
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مكن ي  و  ،الشركات الفلسطينيةمة في مهزة قيادية ي   هذه السمات م   ؛ ت مث  لمن وجهة نظر الباحثو 

ز عز   ت  ، و مةنظَّ لقادة الشركة الاستفادة من هذه الثقة والتفاهم لتعزيز الأداء والعمل الجماعي داخل الم  

 .نظمةتدعم نجاح الم ؛وتسهم في بناء بيئة عمل إيجابية ،هذه السمات الولاء

ت وجود علاقة طردية بين ر  ظه  أ   التي (2020تائج هذه الدراسة مع دراسة اللحام )ت نق  واف  وقد ت  

بمعنى و ومستوى فاعلية اتخاذ القرار.  ؛مارسة القيادات الأكاديمية للإدارة الرشيقة في الجامعةم  

يمية، مارسة الإدارة الرشيقة، زادت درجة فاعلية اتخاذ القرار لدى القيادات الأكادما زادت م  آخر، كل  

مات قو   مستوى تطبيق م   ظهرت أنَّ أ  التي ( 2018ت هذه النتيجة مع نتيجة دراسة الترك )ق  واف  ت   كما

ت النتيجة مع نتيجة دراسة ض  عار  بينما ت   .وعناصر الإنتاج الرشيق في القطاع الصناعي كان عاليا  

عاد الإدارة الرشيقة كانت مارسة القيادات الجامعية لأبدرجة م   ( التي أظهرت أنَّ 2020الله ) عبد

 .توسطةم  

 

 :قة بالسؤال الثانيتعل  النتائج الم   2.1.4

    ريدو( في محافظة و في شركتي )جوال وأموظ  عينة من لدى  العمل مكان ةروحاني  ما مستوى 

 ؟رام الله والبيرة

س  ، الثانيللإجابة عن السؤال   ،النسب المئويةو  ،والانحرافات المعيارية ،توسطات الحسابيةت الم  ب  ح 

ه تم الاعتماد في التفسير على قيمة المتوسط نَّ ألى إه الباحث نو   وي   .عامل الاختلاف المعياري وم  

ون قيمة الانحراف المعياري في نتائج استجابات ك   ؛عامل الاختلاف المعياري الحسابي وم  

في شركتي )جوال موظ  من  لدى عينة العمل مكانة روحاني  لمقياس  ما نوعا   بحوثين كان مرتفعا  الم  

  :ح ذلكوض   ( ي  8.4، والجدول )ريدو( في محافظة رام الله والبيرةو وأ
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والنسب المئوية  ،عامل الاختلاف المعياري وم   ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابيةح وض   ي  (: 8.4جدول )

  :رتبة تنازلياا م   ؛وعلى المقياس ككل ،العمل مكانة روحاني   لكل مجال من مجالات مقياس

 الرتبة
رقم 

 المجال
 المجال

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل الاختلاف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

%71 0.29 1.04 3.53 العمل الهادف‌1 2  رتفعمُ  
%73 0.30 1.09 3.66 حساس بالمسؤولية والمجموعةالإ‌2 1  رتفعمُ  
%71 0.29 1.04 3.53 رد والشركةم الفي  مة بين ق  ءالملا‌3 3  رتفعمُ  

 ‌0.30%72 0.29 1.06 3.57 العمل ككل ة مكانروحاني  
‌

 مكانة روحاني  المتوسط الحسابي لتقديرات عينة الدراسة على مقياس  ( أنَّ 8.4يتضح من الجدول )

أما المتوسطات الحسابية  مرتفع. مستوى و  ،(%72وبنسبة مئوية ) ،(3.57ككل بلغ ) العمل

حساس الإوجاء مجال " .(3.66-3.53فقد تراوحت ما بين ) ،العمل مكانة روحاني   مقياس مجالاتل

 ،(%73وبنسبة مئوية ) ،(3.66بمتوسط حسابي قدره ) ،المرتبة الأولىفي " بالمسؤولية والمجموعة

متوسط " في المرتبة الأخيرة، بم الفرد والشركةي  مة بين ق  ءالملا، بينما جاء مجال "مرتفع مستوى و 

  .مرتفع مستوى و  ،(%71وبنسبة مئوية ) ،(3.53حسابي بلغ )

مكن تفسير النتائج على ي   ؛وبناء  على السياق الفلسطيني والأدب النظري  ،من وجهة نظر الباحثو 

 حيث ،رتفعةعتبر م  محافظة رام الله والبيرة ت  بريدو( و العمل في شركتي )جوال وأ مكانة روحاني   نَّ أ

مكن ي  كما  ،فين والشركتينجو إيجابي وتفاعل جيد بين الموظ   ه ي وجدنتاج إلى أنَّ شير هذا الاستي  

فين ز من رضا الموظ  عز   ي   مكن أن  فين، وهذا ي  وثقة بين الإدارة والموظ   هناك تفاهما   تفسير هذا بأنَّ 

ير هذا إلى شي  و  ،حساس بالمسؤولية والمجموعة" هو الأعلى تقديرا  مجال "الإوبالنسبة ل وإنتاجيتهم.

 ،ة الجيدةهذا يعكس الروحاني  و  ،ن بالمسؤولية تجاه العمل والفريقو ملتزم بأنَّهم فين يشعرون الموظ   أنَّ 

 ق والمجموعات في الشركتين.ر  والاندماج داخل الف  
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رتبطة شير الارتفاع في المجالات الم  ي   حيث ،فهي مرتفعةفين والشركة بين الموظ  للثقة  وبالنسبة

يؤدي إلى ارتفاع  مكن أن  هذا ي  و  ،فين يثقون بالإدارة وبالشركة بشكل عامالموظ   أنَّ  بالثقة إلى

 ،م الفرد والشركة"ي  مة بين ق  ءهو "الملاف المجال الأقل تقديرا  ا م  أ الشركة.في مستويات الولاء والالتزام 

 بين المجالات الثلاثة. ه الأقل تقديرا  رتفع، إلا أنَّ هذا المجال لديه تقدير م   على الرغم من أنَّ ف

أي  ،م الشركةي  م الفرد وق  ي  شير هذا إلى وجود بعض التحديات في مجال التوافق بين ق  ي   مكن أن  ي  و 

العمل،  مكانة في رة في الروحاني  امل المؤث   ساهمات إيجابية للعو هناك م   شير إلى أنَّ النتائج ت   نَّ أ

تكون مهمة لنجاح الشركتين وارتفاع  مكن أن  مل ي  هذه العواو  ،والاندماج ،والمسؤولية ،مثل الثقة

 أدائهما.

، حيث جدا   هما  م   العمل أمرا   مكانفي  ة عالٍ تحقيق مستوى روحاني  بر عت  ، ي  ةالشركات الفلسطيني  في و 

تعكس و نتجات. وتحسين جودة الخدمات والم   ،سهم في تعزيز العمل الجماعي والإنتاجيةي   مكن أن  ي  

فين، وهو ما يعكس مستوى وظ  ة للم  إيجابية وصحي   ام الشركتين ببناء بيئة عملٍ هذه النتائج التز 

 ر والوعي الإداري في الشركتين.التطو  

ة في مجال إدارة الموارد البشري   لأفكارٍ  مكن استخدام هذه النتائج كدعمٍ من الناحية النظرية، ي  و 

 مكانة في ز الروحاني  عز   وامل التي ت  مكن استفادة الشركات من العوتطوير البيئة العملية، حيث ي  

 وزيادة الولاء للشركة. ،ورفع جودة الخدمات ،لتعزيز الأداء ؛العمل

ة الروحاني   شير النموذج إلى أنَّ ي  حيث  ،(2020خرون )آدراسة بول و ت هذه النتيجة مع نتيجة ق  واف  وت  

ن خلال التأثير الوسيط للتمكين م ؛مينعل   في مكان العمل لها تأثير على قدرة القوى العاملة للم  

درة القوى العاملة لتعزيز ق   ناشئة   ة  ة في مكان العمل ت عتبر منهجيَّ الروحاني   النفسي، وبالتالي، فإنَّ 

 ة دورا  تلعب القيادة الروحاني  حيث ( Ribeiro, 2021دراسة )و  ،مين في المؤسسات التعليميةعل   للم  

ف النتائج كش  ت  ذ إ (Riasudeen & Singh, 2021)دراسة و  ،ة مكان العملفي تنمية روحاني   أساسيا  
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ذلك  ة مكان العمل، وأنَّ فاعلية القيادة والرفاهية النفسية لهما علاقة إيجابية ومعنوية مع روحاني   أنَّ 

ت ض  عار  ، بينما ت  شاركة في العمللة في النية للانسحاب، والم  تمث   ر بدوره على نتائج العمل الم  ؤث   ي  

ة ة النفسيَّ لكيَّ إلى وجود تأثير سلبي ومعنوي للم   أيضا  لت الدراسة توصَّ ذ إ (2023دراسة المنسي )مع 

ل من عد   ة ت  ة النفسيَّ لكيَّ الم   بالإضافة إلى ذلك، تم اكتشاف أنَّ و ة للعاملين. على الانحرافات السلوكيَّ 

 .ة في مكان العمل على الانحرافات السلوكية للعاملينقوة التأثير السلبي للروحاني  

عامل الاختلاف وم   ،والنسب المئوية ،والانحرافات المعيارية ،حسابيةح سبت المتوسطات الوقد 

عامل وم   ،ه تم الاعتماد في التفسير على قيمة المتوسط الحسابينَّ ألى إه الباحث نو   وي   ،المعياري 

ة روحاني   مقياس مجالات  من  مجالٍ لتقديرات أفراد عينة الدراسة على فقرات كل الاختلاف المعياري 

 على حدة، وعلى النحو الآتي: مجالكل  ،ملالع مكان

  :العمل الهادفمجال  (1

والنسب  ،عامل الاختلاف المعياري وم   ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية حوض   ي  (: أ-9.4جدول )

 :بة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابيةرت  م   ؛العمل الهادفالمئوية لفقرات مجال 

 راتالفق رقم الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

عامل الاختلاف م  
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

1.  3.  
جتمع الذي دارة الشركة الارتبان بين عملي والم  إز عز   ت  

 أنتمي إليه.
3.67 0.94 0.31 73%  رتفعمُ  

2.  2. %73 0.32 1.12 3.66 للذهاب إلى عملي. ع بشغف  أتطل     رتفعمُ  

3.  6. %72 0.29 0.98 3.60 ستمر.م( الم  )للتطوير والتعل   ر لي الشركة فرصاا وف   ت     رتفعمُ  

4.  8.  
ستمر في المسارات المهنية ر الم  تدعم الشركة فرص التطو  

 للعاملين.
3.59 1.05 0.31 72%  رتفعمُ  

5.  5.  
ع الشركة العاملين على تحقيق الأهداف )الشخصية شج   ت  

 لهمة لهم.والمهنية( الم  
3.55 1.04 0.30 71%  رتفعمُ  

6.  1. %71 0.34 1.07 3.53 عملي له قيمة عالية. تشعرني إدارة الشركة بأن     رتفعمُ  

7.  7.  

شاركتي في ز الشركة انتمائي لها من خلال دعم م  عز   ت  
 نشطة المجتمعية وغيرها.الأ 
 

3.53 1.09 0.32 71% ُرتفعمُ  
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ت المعيارية، وم عامل الاختلاف المعياري، والنسب المئوية لفقرات مجال المتوسطات الحسابية، والانحرافا حوض   ي  (: ب-9.4جدول )

 م رت بة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية: ؛العمل الهادف

 الفقرات رقم الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

م عامل الاختلاف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

8.  4.  
شباعي )الروحي إمن مستوى  الشركة يرفعفي عملي 

 والمهني(.
3.51 1.01 0.35 70% ُرتفعمُ  

9.  10.  
الة في صنع شاركة الفع  ز الشركة روح الثقة والم  عز   ت  

 شتركة.وتحقيق الأهداف الم   ،القرارات
3.36 1.08 0.34 67% ُتوسطمُ  

10.  9.  
ة والاتصال المفتوح بين الإدارة ز الشركة ثقافة الشفافي  عز   ت  

 .والعاملين
3.34 1.05 0.34 67% ُتوسطمُ  

%71 0.32 1.04 3.53 يةل   الدرجة الك     ُرتفعمُ  

‌

(، وبنسبة مئوية 3.53) بلغ العمل الهادف المتوسط الحسابي لمجال ( أنَّ 9.4تضح من الجدول )ي  

العمل مجال المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة عن (، ومستوى مرتفع. أما 71%)

جتمع دارة الشركة الارتبان بين عملي والم  إز عز   ت  " :فقرةال(، وجاءت 3.67-3.34تراوحت ما بين ) فقد، الهادف

 مستوى و  ،(%73وبنسبة مئوية ) ،(3.67بمتوسط حسابي قدره ) ،" في المرتبة الأولىالذي أنتمي إليه

" في المرتبة ح بين الإدارة والعاملينز الشركة ثقافة الشفافية والاتصال المفتو عز   ت  " :فقرةالمرتفع، بينما جاءت 

 . توسطم مستوى و  ،(%67وبنسبة مئوية ) ،(3.34الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )

نحو العمل والالتزام بالأهداف المهنية  يإيجاب توجهٌ  ه ي وجدأنَّ  لىإويعزو الباحث هذه النتائج 

 إلى أنَّ  3.53ابي البالغ شير المتوسط الحسي   ، إذريدو(و والشخصية داخل الشركتين )جوال وأ

، ورغبة في التطوير ،هم على العمل بشغفز  حف   ت   ؛العمل مكانفين يعيشون تجربة إيجابية في الموظ  

دارة إز عز   جتمع ي ظهر التقدير الأعلى للفقرة "ت  تعزيز الروابط والارتباط بين العمل والم   نَّ إحيث 

ي إليه" أهمية تعزيز الروابط بين الشركة والمجتمع جتمع الذي أنتمالشركة الارتباط بين عملي والم  

 ،جتمعأكبر بين الشركة والم   لٍ واص  ة وت  ع على تطوير مبادرات اجتماعيَّ شج   ي   مكن أن  هذا ي  و المحلي. 
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 ر لي الشركة فرصا  تدل الفقرة "توف    حيث ،ستمرم الم  توفير فرص التطوير والتعل   لىإبالإضافة 

م مهارات فين للتطوير المهني وتعل  وظَّ للم   ا  تمر" على أهمية تقديم الشركة فرصسم الم  للتطوير والتعل  

 دراتهم.فين وتطوير ق  يسهم في تعزيز رضا الموظَّ  مكن أن  هذا ي  و  ،جديدة

هناك بعض  بالرغم من أنَّ  ؛فينستدام للموظَّ الشركة تسعى إلى تعزيز تطوير مهني م   يبدو أنَّ  ذإ 

الة في صنع القرارات شاركة الفع  ز الشركة روح الثقة والم  عز   "ت   تينلفقر التحديات التي تتعلق با

ز الشركة ثقافة الشفافية والاتصال المفتوح بين الإدارة والعاملين" عز   وتحقيق الأهداف المشتركة" و"ت  

 توسطة.التي جاءت بتقديرات م  

 هناك فرصا   شير إلى أنَّ هذا ي  و  ،وحة والاتصال المفتتعزيز ثقافة الشفافي   يه الأقل تقديرا   والفقرة

من و  فين والثقة.وظَّ لتعزيز رضا الم   ؛لتطوير وتعزيز عمليات التواصل والشفافية داخل الشركتين

العمل في  مكاناسات إدارة الموارد البشرية و مكن استخدام هذه النتائج لتحسين سيي   ؛الناحية العملية

 .الموظفين ىمستوى التحفيز والالتزام لدالأداء و  تساعد في تعزيز مكن أن  ي   ، كماالشركتين

 ؛ستمرم والتطوير الم  وتشجيع التعل   ،، ي عتبر تعزيز مجال العمل الهادفالشركات الفلسطينيةفي و 

 مكن أن  ي  و فين. وزيادة فرص التطوير المهني للموظ   ،مهمة لرفع مستوى الجودة في العمل أمورا  

 بشكل أفضل. أهداف المنظمةوتحقيق  ،ل أفضل للقوى العاملةتسهم هذه النتائج في تعزيز مستقب

 ة دورا  تلعب القيادة الروحاني  حيث  ،(Ribeiro, 2021)دراسة ت هذه النتيجة مع نتيجة ق  واف  وقد ت  

ف النتائج كش  ت  ذ إ (Riasudeen & Singh, 2021)دراسة و  ،ة مكان العملفي تنمية روحاني   أساسيا  

ذلك  ة مكان العمل، وأنَّ عنوية مع روحاني  فاعلية القيادة والرفاهية النفسية لهما علاقة إيجابية وم أنَّ 

ت ض  عار  ، بينما ت  شاركة في العمللة في النية للانسحاب، والم  تمث   ر بدوره على نتائج العمل الم  يؤث  

ة لكيَّ إلى وجود تأثير سلبي ومعنوي للم   لت الدراسة أيضا  توصَّ ذ إ ؛(2023دراسة المنسي )مع 

 للعاملين.  ة على الانحرافات السلوكيةالنفسيَّ 
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ة في مكان ل من قوة التأثير السلبي للروحاني  عد   ة ت  ة النفسيَّ لكيَّ الم   أنَّ  ت بيَّنبالإضافة إلى ذلك، و 

 .ة للعاملينالعمل على الانحرافات السلوكي  
 

  :حساس بالمسؤولية والمجموعةالإمجال  (2

والنسب  ،عامل الاختلاف المعياري وم   ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية حوض   ي  (: 10.4جدول )

 :بة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابيةرت  م   ؛حساس بالمسؤولية والمجموعةالإمجال المئوية لفقرات 

 الفقرات رقم الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

عامل م  
الاختلاف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

%74 0.28 1.13 3.70 ن أهميتي في فريق العمل لديها.ز الشركة معز   ت   11 1  رتفعم   

2 16 
 الشركة تتميز بثقافة )التعاون والانسجام(في  ق العملر  ف  

 شتركة.هداف الم  لتحقيق الأ
3.70 1.04 0.28 74%  رتفعمُ  

3 13 
الشركة جهودي في تحقيق أهداف في ر زملائي قد   ي  

 .الفريق
3.70 1.09 0.30 74%  رتفعم   

%74 0.31 1.11 3.68 الشركة بالانتماء.في شعرني عملي ي   14 4  رتفعمُ  

%73 0.32 1.03 3.65 ني ضمن عائلة واحدة.شعرني بأن  دارة الشركة ت  إ 17 5  رتفعمُ  

6 15 
الفريق على تبادل )المعارف في ص خلال عملي حر  أ

 درات والنجاح.والمهارات( في سبيل تعزيز الق  
3.62 1.13 0.31 72%  رتفعمُ  

7 12 
ز من قيمتي عز   ت   ؛الشركة بيئة عمل حاضنةفي ر يتوف  
 .الشركةفي 

3.58 1.08 0.30 72% ُرتفعمُ  

.300 1.09 3.66 يل   المجال الك      73% ُرتفعمُ  

 بلغ حساس بالمسؤولية والمجموعةالإ المتوسط الحسابي لمجال ( أنَّ 10.4يتضح من الجدول )

المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة  أما. ومستوى مرتفع(، %73(، وبنسبة مئوية )3.66)

وجاءت  .(3.70-3.58تراوحت ما بين ) ، فقدحساس بالمسؤولية والمجموعةالإ مجالالدراسة عن 

 ،(3.70بمتوسط حسابي قدره ) ،" في المرتبة الأولىز الشركة من أهميتي في فريق العمل لديهاعز   ت  " :فقرةال

ز من عز   الشركة بيئة عمل حاضنة ت  في ر يتوف  " :فقرةالمرتفع، بينما جاءت  مستوى و  ،(%74وبنسبة مئوية )
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 مستوى و  ،(%72وبنسبة مئوية ) ،(3.58" في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ )الشركةفي قيمتي 

 مرتفع. 

إلى ارتفاع  يرشت   حساس بالمسؤولية والمجموعةقة بمجال الإتعل   الم   ر الباحث هذه النتائجس   ف  وي  

في موظ   إلى أنَّ  3.66شير المتوسط الحسابي البالغ ي   ذإ ،حساس بالمسؤولية والانتماءمستوى الإ

هذا ي ظهر وجود و  ،ق العمل بشكل قوي ر  مون إلى ف  نت  وي   ،الشركتين يشعرون بمسؤوليتهم تجاه العمل

 حيث ،ق ر  في الف   موجود نسجامالتعاون والا نَّ أو  ،ق ر  تواصل وتفاعل إيجابي بين الأعضاء في الف  

 شتركة"هداف الم  لتحقيق الأ الشركة تتميز بثقافة )التعاون والانسجام(في ق العمل ر  ت ظهر الفقرة "ف  

هذا و  ،ةك  ر  شت  من أجل تحقيق الأهداف الم   ؛ق ر  على التعاون والتناغم داخل الف   كبيرا   هناك تركيزا   أنَّ 

 تحقيق النجاح.يسهم في زيادة الكفاءة و  مكن أن  ي  

ز الشركة من أهميتي في عز   شير الفقرة "ت  ت   حيث ،همءز انتماعز   ت   فينوظَّ قيمة الشركة للم   نَّ أكما 

هم ئوتسعى لتعزيز انتما ،ف في فريق العملوظ  م بقيمة كل م  هت  الشركة ت   فريق العمل لديها" إلى أنَّ 

ز من عز   الشركة بيئة عمل حاضنة ت  في ر "يتوف   الفقرة نتحيث بيَّ  ،عمل حاضنةالبيئة  نَّ إو  وأهميتهم.

 مكن أن  هذا ي  و  ،فينز قيمة الموظَّ عز   وت   ،ع على الانتماءشج   وجود بيئة عمل ت   الشركة"في قيمتي 

ر ي ظه   حيث ،تبادل المعرفة والمهاراتلى إبالإضافة  ،فين وتحفيزهمسهم في تعزيز رضا الموظَّ ي  

الفريق على تبادل )المعارف في حرص خلال عملي أهارات في الفقرة "الاهتمام بتبادل المعرفة والم

سعون لتحقيق النجاح من خلال فين ي  الموظ   درات والنجاح" أنَّ والمهارات( في سبيل تعزيز الق  

  كة المعرفة والمهارات.شار  م  

ني ضمن عائلة أنَّ شعرني بدارة الشركة ت  إالفقرة " شيرت   ؛ثقافة الفريق والعائلةتعزيز فيما يتعل ق بو 

مع بين عناصر العمل الجماعي والانتماء إلى عائلة ج  داخل الشركة ت   إلى أهمية بناء ثقافةٍ  واحدة"
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حساس بالمسؤولية والانتماء ز الإعز   شير هذا المجال إلى وجود بيئة عمل إيجابية ت  ي   وعليه، واحدة.

 فين وأدائهم المهني.يؤدي إلى زيادة رضا الموظَّ  مكن أن  في الشركتين، مما ي  

 تأثيرا   ت الدراسة أيضا  ر  ظه  أ   ، بحيث(2022دراسة قديح ) ت هذه النتيجة مع نتيجةق  واف  وقد ت  

عنوي، والشعور بالمجموعة، والتناسب العمل وأبعاده )العمل الم   مكانة بين روحاني   معنويا   حصائيا  إ

 أساسيا   ة دورا  حيث تلعب القيادة الروحاني  (‌Ribeiro, 2021)دراسة  وكذلك ،مة(نظَّ م الفرد والم  ي  بين ق  

فاعلية  ف النتائج أنَّ كش  ذ ت  إ (Riasudeen & Singh, 2021)ودراسة  ،لعملة مكان افي تنمية روحاني  

ر بدوره ذلك يؤث   ة مكان العمل، وأنَّ ة لهما علاقة إيجابية ومعنوية مع روحاني  القيادة والرفاهية النفسيَّ 

ت مع دراسة ض  عار  شاركة في العمل، بينما ت  لة في النية للانسحاب، والم  تمث   على نتائج العمل الم  

ة على ة النفسيَّ لكيَّ إلى وجود تأثير سلبي ومعنوي للم   لت الدراسة أيضا  ذ توصَّ إ( 2023المنسي )

 ة للعاملين. الانحرافات السلوكيَّ 

ة في مكان ل من قوة التأثير السلبي للروحاني  عد   ة ت  ة النفسيَّ لكيَّ الم   أنَّ  بيَّنبالإضافة إلى ذلك، ت  و 

 .ة للعاملينالعمل على الانحرافات السلوكيَّ 
 

  :م الفرد والشركةي  مة بين ق  ءالملا مجال (3

والنسب  ،عامل الاختلاف المعياري وم   ،والانحرافات المعيارية ،المتوسطات الحسابية حوض   ي  (: أ-11.4جدول )

 :تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية بةرت  م   ؛م الفرد والشركةي  مة بين ق  ءالملا مجالالمئوية لفقرات 

 الفقرات رقم الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل الاختلاف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

1 
18 

ني جزء أساسي شعرني بأن  الشركة ي  في عملي 
 هداف.في تحقيق الأ

3.67 0.94 0.26 73%  رتفعمُ  

2 
26 

ر املين فيها فرصاا للتطو  ر الشركة للعوف   ت  
 الشخصي والمهني.

3.66 1.12 0.31 73%  رتفعمُ  

3 
19 

في يجابية بين العاملين إتسود بيئة عمل 
 .الشركة

3.60 0.98 0.27 72%  رتفعمُ  
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المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، وم عامل الاختلاف المعياري، والنسب المئوية  حوض   ي  (: ب-11.4جدول )

 ؛ م رت بة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية:م الفرد والشركةي  مة بين ق  ءالملاقرات مجال لف

 الفقرات رقم الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل الاختلاف 
 المعياري 

النسبة 
 المئوية

 المستوى 

4 
21 

في الشركة لأدائي المهني  وتحفيز   شعر بتقدير  أ
 العمل.

3.59 1.05 0.29 72%  رتفعمُ  

5 
27 

م العدالة والمساواة لدى ي  ز الشركة ق  عز   ت  
 .العاملين فيها

3.55 1.04 0.29 71%  رتفعمُ  

6 
23 

وتحقيق  ،ستمرق العمل للتطوير الم  ييسعى فر 
 النجاح الجماعي.

3.53 1.07 0.30 71% ُرتفعمُ  

7 
25 

الخبرات والمهارات( في ع )م الشركة التنو  ر  حت  ت  
 فردية لدى العاملين فيها.ال

3.53 1.09 0.31 71% ُرتفعمُ  

8 
20 

تعمل على  ؛ر الشركة بيئة عمل جاذبةتوف  
وبذل مزيد من  ،دائيأتحفيزي على تطوير 

 هداف.الجهود لتحقيق الأ
3.51 1.01 0.29 70% ُرتفعمُ  

9 
22 

لهمة ع فريق العمل في الشركة بروح م  يتمت  
 ة.ي  ماس  وح  

3.36 1.08 0.32 67% ُتوسطمُ  

10 
24 

ق حق   وي   ،شعرني بالارتياحالشركة ي  في عملي 
 .التنظيميةم ي  ة والق  مي الشخصي  ي  التوافق بين ق  

3.34 1.05 0.31 67% ُتوسطمُ  

%71 0.30 1.04 3.53 يل   المجال الك     ُرتفعمُ  

 

بلغ  والشركة م الفردي  مة بين ق  ءالملا المتوسط الحسابي لمجال ( أنَّ 11.4يتضح من الجدول )

المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة (، ومستوى مرتفع. أما %71(، وبنسبة مئوية )3.53)

(، وجاءت 3.67-3.34تراوحت ما بين ) فقد ؛م الفرد والشركةي  مة بين ق  ءالملا مجالالدراسة عن 

بمتوسط حسابي  ،لمرتبة الأولى" في اهدافني جزء أساسي في تحقيق الأشعرني بأن  الشركة ي  في عملي " :فقرةال

شعرني الشركة ي  في عملي " :فقرةالمرتفع، بينما جاءت  مستوى و  ،(%73وبنسبة مئوية ) ،(3.67قدره )

في المرتبة الأخيرة، بمتوسط حسابي بلغ  التنظيميةم ي  ة والق  مي الشخصي  ي  ق التوافق بين ق  حق   وي   ،بالارتياح

 .متوسط ى مستو و  ،(%67وبنسبة مئوية ) ،(3.34)
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إلى وجود  3.53شير المتوسط الحسابي البالغ ي   حيث ،مةءرتفاع مستوى الملاوأظهرت النتائج إ

هم جزء فين يشعرون بأنَّ الموظ   شير إلى أنَّ هذا ي  و  ،للشركتين التنظيميةم ي  م الأفراد والق  ي  توافق بين ق  

شعر أالفقرة " ر فيظه  وهذا ي   ،داءللأوتحفيز  تقديرٌ  ي وجد هنَّ أكما  مهم من تحقيق أهداف الشركة.

ع على شج   ر وت  قد   الشركة ت   شير إلى أنَّ ت   ، بحيثالعمل"في بتقدير وتحفيز الشركة لأدائي المهني 

 لزيادة الإنتاجية والأداء الجيد. يكون محفزا   مكن أن  هذا ي  و  ،فينالأداء المهني للموظَّ 

يجابية بين إشير الفقرة "تسود بيئة عمل ت   ذإ ،بيئة عمل إيجابيةهناك  نَّ أر المجال ظه  كما ي  

، العملبفين ز من رضا واستمتاع الموظَّ عز   الشركة" إلى وجود بيئة عمل إيجابية ت  في العاملين 

ساواة لدى العاملين فيها" م العدالة والم  ي  ز الشركة ق  عز   شير الفقرة "ت  ت   حيث ،مي  تعزيز الق  الإضافة إلى ب

  فين.م الإنسانية مثل العدالة والمساواة بين الموظ  ي  سعى لتعزيز الق  الشركة ت إلى أنَّ 

الخبرات في ع )م الشركة التنو  ر  حت  الفقرة "ت   نَّ إحيث  ،في الشركتين وإثراء   ا  تنوعهناك  نَّ أكما 

فين، ع خبرات ومهارات الموظ  م تنو  ر  حت  الشركة ت   شير إلى أنَّ والمهارات( الفردية لدى العاملين فيها" ت  

فين وظ  للم   جماعيٍ  ونجاحٍ  تطويرٍ ب نام الشركتهت  كما ت   ،ةسهم في إثراء البيئة العمليَّ ي   أن  مكن مما ي  

ق العمل يق في الفقرة "يسعى فر يوتطوير الفر  ،شير الاهتمام بتحقيق النجاح الجماعيي   ذإ ،فيها

ق داخل ياعي وتطوير الفر وتحقيق النجاح الجماعي" إلى أهمية العمل الجم ،رستم  للتطوير الم  

  الشركة.

م واحتياجات ي  وافق مع ق  ت  إلى بناء بيئة عمل ت   يانالشركتين تسع ح هذه النتائج أنَّ وض   ت  وبذلك 

 وزيادة الارتياح والأداء المهني. ،م الفرد والشركةي  بين ق   مةٍ ءفين، مما يؤدي إلى ملاالموظَّ 

 إحصائيا   تأثيرا   رت الدراسة أيضا  ظه  وأ   ،(2022قديح )دراسة  ت هذه النتيجة مع نتيجةق  واف  وقد ت  

م ي  العمل وأبعاده )العمل المعنوي، والشعور بالمجموعة، والتناسب بين ق   مكانة بين روحاني   معنويا  

في  أساسيا   ة دورا  حيث تلعب القيادة الروحاني   (Ribeiro, 2021)دراسة  وكذلك ،مة(نظَّ الفرد والم  
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فاعلية  ف النتائج أنَّ كش  ذ ت  إ (Riasudeen & Singh, 2021)ودراسة  ،ة مكان العملتنمية روحاني  

ر بدوره ذلك يؤث   ة مكان العمل، وأنَّ ة لهما علاقة إيجابية ومعنوية مع روحاني  القيادة والرفاهية النفسيَّ 

ت مع دراسة ض  عار  شاركة في العمل، بينما ت  لة في النية للانسحاب، والم  تمث   على نتائج العمل الم  

ة على ة النفسيَّ لكيَّ إلى وجود تأثير سلبي ومعنوي للم   لدراسة أيضا  لت اذ توصَّ إ( 2023المنسي )

 الانحرافات السلوكية للعاملين. 

ة في مكان ل من قوة التأثير السلبي للروحاني  عد   ة ت  ة النفسيَّ لكيَّ الم   أنَّ  بيَّنبالإضافة إلى ذلك، ت  و 

 .ة للعاملينالعمل على الانحرافات السلوكي  
 

 :قة بفرضيات الدراسةتعل   النتائج الم   2.4
 

 :الفرضية الأولىب قةتعل   الم   النتائج 1.2.4

تحقيـق فـي  قيـادة الرشـيقةلا بعـادلأ (α>05.)ذات دلالة إحصـائياا عنـد مسـتوى دلالـة  أثروجد يلا 

 .ريدو( في محافظة رام الله والبيرةو في شركتي )جوال وألدى عينة من موظ   العمل مكانة روحاني  

، سمة الحكمةو ، سمة الهدوءو ، سمة التواضع) قيادة الرشيقةالأبعاد مدى إسهام  ن أجل قياسم  

لدى عينة من  العمل مكانة روحاني  في التنبؤ ب (سمة الثقةو ، سمة الموضوعيةو ، سمة الصبرو 

د تعد   ل الانحدار الم  عام  م   ؛ تم استخدامريدو( في محافظة رام الله والبيرةو في شركتي )جوال وأوظ  م  

( 12.4والجدول ) (Enter)باستخدام أسلوب الإدخال ‌(Enter Multiple Regression)ريجي التد

 ح ذلك: وض   ي  
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مكان ة روحاني  في  قيادة الرشيقةالأبعاد سهام إد لمعرفة مدى تعد   ح نتائج تحليل الانحدار الم  وض   (: ي  12.4جدول )
  :العمل

 النموذج

 

عاملات المعيارية بيتا الم  
Beta 

 مستوى الدلالة تقيمة 
عامل م  

 الارتبان
(R) 

التباين 
 المفسر

2R 

عامل م  
 الارتبان

 عدلالم  
 9340a. *0.03 2.13 0.20 الثابت  0

 

0.87 
 

0.87 
 0.11 1.59 0.08 سمة التواضع 1 

 0.16 1.41 0.07 سمة الهدوء 2

 *0.03 2.22- 0.13- ةكم  سمة الح   3

 0.10 1.64 0.10 سمة الصبر 4

 *0.0 5.87 0.34 ةسمة الموضوعي   5

 *0.0 9.58 0.46 سمة الثقة 6

 . *001دالة عند مستوى دلالة   252.82العمل =  مكانة قيمة "ف" المحسوبة لروحاني   

 ( p < .05 **دال إحصائياا عند مستوى الدلالة )

‌≤05)ى الدلالة وجود أثر دال إحصائيا  عند مستو  (412.)يتضح من الجدول  .α) الرشيقةقيادة لل 

ريدو( في محافظة و في شركتي )جوال وألدى عينة من موظ   العمل مكانة ي  روحانفي التنبؤ بمستوى 

نسبة  %( من87) ؛ت في النموذجر  ت وفسَّ ح  قد وضَّ  قيادة الرشيقةال ظ أنَّ لاح  ، وي  رام الله والبيرة

خل د  خرى لم ت  رات أ  تغي   عزى لم  ت  ف( %23ا البقية والبالغة )، أم  العمل مكانة روحاني  التباين في مستوى 

خرى قد تلعب دورا  أساسيا  في تفسير ة أ  ستقلَّ رات م  تغي   هناك م   نموذج الانحدار، وهذا يعني أنَّ 

 . العمل مكانة روحانيَّ مستوى 

، تدنيةكانت م   قد ذج التنبؤي و للنم (VIF)‌م التباينم عامل تضخ  ي  ق   جدر الإشارة إلى أنَّ وت  

شير إلى وجود التي ت   (Multicollinearity)ة د  تعد   ة الم  شير إلى عدم وجود إشكالية التساهمي  مما ي  

 العمل ة مكانبروحاني  قة تعل   عادلة الانحدار والم  مكن كتابة م  ارتباطات قوية بين المتنبئات. وعليه ي  

 :وهي

 
 



 

601 

 Y=0.20+ 0.08 X1+ 0.07X2-0.13X3 + 0.10 X4 + 0.34 X5 + 0.46 X6 

X1  =سمة التواضع 

X2  =سمة الهدوء 

X3  =  ةكم  سمة الح 

X4  =سمة الصبر 

X5  =سمة الموضوعية 

X6  =سمة الثقة 

 ة مكانروحانيَّ  نَّ أنجد  ؛باقي السمات مة التواضع درجة واحدة مع تثبيترت س  يَّ غ  أي في حال ت  

فهي تؤدي إلى تناقص  ،ةكم  مة الح  استثناء س  ب ؛وهكذا لباقي السمات ،0.08العمل تتحسن بمعدل 

 .0.13ة العمل بمقدار عدل روحاني  م  

قة في ( للقيادة الرشيα ≥ 0.05إحصائي دال عند مستوى الدلالة ) أثرٌ ي وجد  هأنَّ شير الباحث إلى ي  و 

ريدو( في محافظة رام الله و في شركتي )جوال وأالعمل لدى موظ   مكانة التنبؤ بمستوى روحاني  

 البيرة. و 

ظهر ت  و  ،العمل مكانة ن هذه السمات ومستوى روحانيَّ ح العلاقة بيوض   عادلة الانحدار الناتجة ت  م  و 

لها تأثير على جميعها  ؛والثقة ،والموضوعية ،والصبر ،ةكم  والح   ،والهدوء ،مات التواضعس   أنَّ 

 العمل. مكانة مستوى روحاني  

 مكانة مستوى روحاني   إنَّ و ات ثابتة، محتفاظ ببقية الس  وتم الا ،مة التواضع بواحدةارتفعت س   وقد

العمل  مكانة الهدوء بواحدة، فإن روحاني   مة. وبنفس الطريقة، إذا زادت س  0.08العمل سيزيد بمقدار 

ة زيادتها بواحدة ستؤدي إلى تناقص مستوى روحاني   فإنَّ  ؛ةكم  مة الح  . أما س  0.07ستزداد بمقدار 

 .0.13العمل بمقدار 
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 مكن أن  العمل، مما ي   مكانة مة على روحانيَّ النسبي لكل س   سهم في فهم الأثرهذه المعلومات ت  و 

ة ز من روحانيَّ عز   ت   ؛وتطوير استراتيجيات قيادة أفضل ،ساعد في توجيه جهود تحسين بيئة العملي  

  فين.الموظ  

رشيقة للقيادة ال أثر إحصائي دالٍ  وجود ر  ظه  أثر القيادة الرشيقة أ   نَّ أنجد  ؛من وجهة نظر الباحثو 

 ،العمل مكانية القيادة الرشيقة في تحسين هذا يعكس أهمو  ،العمل مكانة ع مستوى روحاني  ق  و  في ت  

مكنها في فلسطين ي   المنظمات شير هذا الاكتشاف إلى أنَّ ي   مكن أن  ي   كما ،فينة الموظ  وزيادة روحاني  

 مارسات قيادية رشيقة.فيها من خلال تبني م  ظ  ة مو وزيادة روحاني   ،العمل مكانتحسين 

على سبيل المثال، و العمل.  مكانة على مستوى روحاني   ا  مباشر  ا  ثير لديها تأ عادلة أنَّ ح الم  وض   ت  كما 

همة في م   وارا  جميعها تلعب أد ؛والثقة ،والموضوعية ،والصبر ،ةكم  والح   ،والهدوء ،التواضع اتمس  

يأخذوا هذه الصفات في  مكن للمديرين والقادة في فلسطين أن  ي  و مل. الع مكانة تحسين روحاني  

 ماتهم.نظَّ ة العمل في م  اتهم لتعزيز روحاني  الاعتبار عند تطوير استراتيجي  

ة ر على روحاني  خرى تؤث   تكون هناك تحديات أ   مكن أن  من الم  ف ،تحديات قائمة ر وجودظه  وهذا ي  

 مهما  يكون  مكن أن  تحليل الفجوات في النتائج ي  ، كما أنَّ ي البحثراعاتها فولم تتم م   ؛العمل مكان

الشركات ة العمل في ر على روحاني  تؤث    مكن أن  لتحديد هذه التحديات والعوامل الأخرى التي ي  

 .الفلسطينية

 مكانة ة في تعزيز روحاني  ط الضوء على أهمية القيادة الرشيقة والصفات الشخصي  سل  وهذا بدوره ي  

وزيادة  ،العمل مكانستفيد من هذه المعرفة لتحسين ت أن   للمنظماتمكن ي  كما  ،عمل في فلسطينال

 فيها.رضا وأداء موظ  
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 :ثانيةالفرضية الب المتعلقة النتائج 2.2.4

لالة مستوى  عند إحصائي ة دلالة ذات فروق  وجدت   لا القيادة دور  متوسطات بين( α<.05) الد 

ريدو( في محافظة رام الله و في شركتي )جوال وأموظ  لدى  العمل انمكة روحاني  في  الرشيقة

 .ر الجنستغي   إلى م   عزى ت   ؛والبيرة

س   ؛ثانيةال الفرضية ختبارلا  لاستجابات المعيارية والانحرافات ،الحسابية المتوسطات تب  ح 

ريدو( في و ل وأفي شركتي )جواموظ  لدى  اومجالاته القيادة الرشيقة مقياس على الدراسة عينة أفراد

ستقلتين، لعينتين م   (ت)ت قيم ب  س  ومن ثم ح   ،الجنس رتغي   عزى إلى م  ت   ؛محافظة رام الله والبيرة

 :ذلك نبي   ي   (13.4) والجدول

العمل  مكانة روحاني  في  القيادة الرشيقةلدور  Independent Samples Testنتائج اختبار (: 13.4) جدول

 :ر الجنستغي   إلى م   عزى ت   ؛ريدو( في محافظة رام الله والبيرةو في شركتي )جوال وألدى موظ  

 المجال
 العدد الجنس

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة ت
ستوى م  

 الدلالة

*0.01 2.46 0.85 3.61 179 ذكر  القيادة الرشيقة  
   0.93 3.27 51 نثىأ

*0.03 2.18 0.91 3.62 179 ذكر العمل ة مكانروحاني    
   0.91 3.31 51 نثىأ

*0.02 2.40 0.85 3.61 179 ذكر ي ل   المجال الك    
   0.90 3.29 51 نثىأ

قيمةةة  أنَّ  Independent Samples T- Testبالاسةةتناد إلةةى اختبةةار و  (13.4)يتضةةح مةةن الجةةدول 

 للقيةةةةادة (α.‌≤05)وجةةةةود أثةةةةر دال إحصةةةةائيا  عنةةةد مسةةةةتوى الدلالةةةةة و ، 0.05مةةةن  قةةةةلمسةةةتوى الدلالةةةةة أ

ريةدو( فةي و في شةركتي )جةوال وأالعمل لدى عينة من موظ   مكانة يقة في التنبؤ بمستوى روحاني  الرش

ــلم   بعةةا  الفرضةةية الصةةفرية ت   رفضنةةا نةةلةةذا فإنَّ  .ا  وهةةي بةةذلك دالةةة إحصةةائي ،والبيةةرةمحافظةةة رام الله   رتغي  

 .ناثوكانت الفروق جوهرية لصالح الذكور على الإ ،الجنس
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قة فةي ( للقيةادة الرشةي0.05وجود أثر دال إحصائيا  عند مستوى الدلالةة )بهذه النتيجة ر الباحث فس   وي  

نتةةائج الاختبةةار  مكننةةا القةةول إنَّ ي  حيةةث  ،العمةةل بةةين الةةذكور والإنةةاث مكةةانة التنبةةؤ بمسةةتوى روحاني ةة

، العمةل كةانمة والإنةاث بشةأن مسةتوى روحاني ة ة بين تقديرات الذكورعنويَّ م   هناك فروقا   شير إلى أنَّ ت  

ةةة ن أنَّ يَّ ب ةةةت   حيةةث هةةةم يشةةةعرون الةةةذكور يبةةةدو أنَّ  ب فةةةي صةةةالح الةةذكور، ممةةةا يعنةةةي أنَّ هةةةذه الفةةةروق تص 

 قارنة بالإناث.العمل م   مكانة في بمستوى أعلى من الروحاني  

ةةةت   مكةةةن أن  فيمةةةا يلةةةي بعةةةض الأسةةةباب التةةةي ي  و  في شةةةركتي )جةةةوال عينةةةة مةةةن مةةةوظ   لةةةدىر النتةةةائج فس  

 سطين:ريدو( في فلو وأ

ريةةدو( تمتلكةةان ثقافةةة و ن )جةةوال وأاقةةد تكةةون الشةةركته نَّةةألةةى إشةةير الباحةةث ذ ي  إ ،لتنظيميةةة. الثقافةةة ا1

هةةات ثقافيةةة أو ربمةةا هنةةاك توج  و  ،ز التفاعةةل بةةين الةةذكور والقيةةادة الرشةةيقة بشةةكل أفضةةلعةةز   ة ت  مؤسسةةيَّ 

 ذ مبدأ القيادة الرشيقة.أكبر في تنفي شاركة الذكور بشكلٍ ع على م  شج   دة ت  حدَّ نهجيات م  م  

فين الةذكور بشةكل تركيز أكبر على تةدريب وتطةوير المةوظ   فيه فينتدريب وتطوير الموظ   نَّ أكما . 2

مكةان ة ة لتحسين روحاني  أكثر فعاليَّ منحهم مهارات وأدوات أفضل في مجالات القيادة الرشيقة، مما ي  

 العمل.

قةد و  ،فين الةذكور والإنةاث فةي الشةركتينيةز المةوظ  يكةون هنةاك اخةتلاف فةي كيفيةة تحف مكن أن  ي  و . 3

 لتطبيق مبدأ القيادة الرشيقة. ؛فين الذكوريتم توجيه مزيد من الجهد والموارد نحو تحفيز الموظ  

 مكةن أن  ختلةف بةين الةذكور والإنةاث فةي الشةركتين، ممةا ي  م   قد يتم توزيةع المهةام والفةرص بشةكلٍ و . 4

 القيادة الرشيقة. هم  وف   ،ءجوهرية في الأدا ي إلى فروقٍ يؤد  

قةةةد تكةةةون هنةةةاك عوامةةةل ثقافيةةةة واجتماعيةةةة فةةةي ف ؛جتماعيةةةةلاثقافيةةةة واالعوامةةةل لةةةى الإبالإضةةةافة . 5

 .التنظيميةر على دور الذكور والإناث في مجال القيادة والتنمية جتمع تؤث  الم  
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ة بةين هنيَّةل فةي البيئةة الم  شير إلى وجود اختلافةات فةي تجربةة العمةل والتفاعةي   مكن أن  هذا التحليل ي  و 

فةةةي فهةةةم  ؛لمةةةديري المةةةوارد البشةةةرية وأصةةةحاب العمةةةل يكةةةون مفيةةةدا   مكةةةن أن  الةةةذكور والإنةةةاث، وهةةةذا ي  

بغةةةض النظةةةر عةةةن  ،ة للعةةةاملينل ةةةشةةةابهة وعاد  لضةةةمان تةةةوفير شةةةروط م   ، وذلةةةكوتحسةةةين بيئةةةة العمةةةل

 الجنس.

‌

 :لثةالفرضية الثاب قةتعل   الم   النتائج 3.2.4

لالة مستوى  عند إحصائي ة دلالة ذات روق ف توجد لا إجابات  متوسطات بين( α<.05) الد 

في شركتي )جوال موظ  لدى  العمل مكانة روحاني  دور القيادة الرشيقة في  المبحوثين حول

سنوات الخبرة، و المؤهل العلمي، رات: تغي   إلى م   عزى ت   ؛ريدو( في محافظة رام الله والبيرةو وأ

 سمى الوظيفي.الم  و 

س  ، ةالثلاختبار الفرضية الثو   لاستجابات المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات تب  ح 

في شركتي موظ  لدى العمل  مكانة القيادة الرشيقة في روحاني   دور مقياس   على الدراسة عينة أفراد

سنوات الخبرة، و المؤهل العلمي، رات: تغي   عزى إلى م  ت   ؛ريدو( في محافظة رام الله والبيرةو )جوال وأ

 :ذلك نبي   ي  ( 14.4) والجدول ،سمى الوظيفيالم  و 

القيادة لاستجابات عينة الدراسة على مقياس  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: (أ-14.4) جدول

 ؛ريدو( في محافظة رام الله والبيرةو في شركتي )جوال وأموظ  لدى ومجالاته  العمل مكانة روحاني  الرشيقة في 

 :سمى الوظيفيالم  و سنوات الخبرة، و المؤهل العلمي، ر: تغي   عزى إلى م  ت  

  يل   المجال الك   العمل ة مكانروحاني    القيادة الرشيقة الإحصائي المستوى  رتغي   الم  

 المؤهل العلمي

 دبلوم فأقل
 

M 3.51 3.48 3.49 

SD 0.89 0.99 0.92 

 بكالوريوس
M 3.53 3.55 3.54 

SD 0.84 0.91 0.84 

 علىأماجستير ف
 

M 3.56 3.64 3.59 

SD 1.00 0.92 0.94 
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القيادة لاستجابات عينة الدراسة على مقياس  المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات: (ب-14.4) جدول

عزى ت   ؛لبيرةريدو( في محافظة رام الله واو في شركتي )جوال وألدى موظ  ومجالاته  العمل مكانة روحاني  الرشيقة في 

 :سمى الوظيفيالم  و سنوات الخبرة، و ر: المؤهل العلمي، تغي   إلى م  

  المجال الك ل  ي روحاني ة مكان العمل  القيادة الرشيقة الإحصائي المستوى  رتغي   الم  

 سنوات الخبرة

 سنوات 5أقل من 
M 3.41 3.51 3.45 

SD 0.95 1.11 1.01 

 سنوات 10أقل من  – 5من 
M 3.43 3.45 3.44 

SD 1.01 1.04 1.00 

 15أقل من  –سنوات  10من 
 سنة

M 3.58 3.61 3.60 

SD 0.85 0.86 0.83 

 سنة فأكثر 15
M 3.54 3.40 3.48 

SD 0.66 0.86 0.72 

 سمى الوظيفيالم  

 مدير عام
M 3.02 3.60 3.62 

SD 0.96 0.86 0.89 

 مدير
M 2.99 2.77 2.91 

SD 1.09 1.42 1.16 

 مدير منطقة
M 3.12 3.06 3.02 

SD 1.11 1.11 1.08 

 شرفم  
M 3.65 2.97 3.05 

SD 0.63 1.15 1.12 

 فوظ  م
M 3.65 3.67 3.66 

SD 0.63 0.65 0.61 

M      =المتوسط الحسابي   SD = الانحراف المعياري‌

بية لدرجات أفراد عينة ( وجود فروق ظاهرية بين المتوسطات الحسا4.14يتضح من الجدول )

في ضوء توزيعها  ، وذلكومجالاته العمل مكانة روحاني  القيادة الرشيقة و قياس الدراسة على م  

 جري تحليل  أ   فقد ؛رات الدراسة. وللكشف عن دلالة الفروق بين المتوسطات الحسابيةتغي   حسب م  

والجدول  ،"MANOVA "without Interaction-3)) رات "بدون تفاعل"تغي   د الم  تعد   ي م  لاثالثالتباين 

 :راتتغي   د الم  تعد   ح نتائج تحليل التباين م  وض   ( ي  4.15)
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 العمـل مكـانة روحاني ـالقيادة الرشيقة و د )بدون تفاعل( على مقياس تعد   الم   الثلاثيحليل التباين ت: (15.4)جدول 

ــعــزى إلــى م  ت   ؛والبيــرة ريــدو( فــي محافظــة رام اللهو في شــركتي )جــوال وأمــوظ  لــدى ومجالاتــه  المؤهــل العلمــي، ر: تغي  

 سمى الوظيفي.الم  و سنوات الخبرة، و 

 عاترب  مجموع الم   المجالات مصدر التباين
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 F قيمة
الدلالة 

 الإحصائية

 المؤهل العلمي
Hotelling's Trace 

(0.16= (F 

P=0.96 

.070 0.05 2.00 0.10  القيادة الرشيقة   0.93 

 0.86 0.15 0.12 2.00 0.25 العمل ة مكانروحاني  

 0.90 0.10 0.07 2.00 0.14 يل   المجال الك  

 سنوات الخبرة
Hotelling's Trace 

(1.56= (F 

P=0.16 

 0.71 0.46 0.33 3.00 1.00  القيادة الرشيقة 

 0.20 1.57 1.27 3.00 3.80 العمل مكانة روحاني  

.891 يل  المجال الك    3.00 0.63 0.88 0.45 

*0.0 6.58 4.77 4.00 19.06  القيادة الرشيقة  سمى الوظيفيالم    

Hotelling's Trace 
(3.37= (F 

P=0. 0* 
 العمل مكانة روحاني  

17.76 4.00 4.44 5.50 0.0*  

*0.0 6.43 4.61 4.00 18.46 يل  المجال الك     

 الخطأ
   0.72 197.00 142.60  القيادة الرشيقة 

   0.81 197.00 158.95 العمل مكانة روحاني  

   0.72 197.00 141.29 يل  المجال الك  

  (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) *دال إحصائياا 

بين  (α ≤.05)إحصائيا  عند مستوى الدلالة  دالةوجود فروق عدم ( 4.15ن من الجدول )يَّ ب  ت  ي  

ريدو( في و في شركتي )جوال وأموظ  لدى  العمل انمكة روحاني  القيادة الرشيقة و مقياس  متوسطات

وجود فروق ن يَّ ب  ت  كما ي   .وسنوات الخبرة ،المؤهل العلمير تغي   عزى إلى م  ت   ؛محافظة رام الله والبيرة

 القيادة الرشيقةمجالات مقياس بين متوسطات  (α ≤.05)إحصائيا  عند مستوى الدلالة  دالة

عزى إلى ت   ؛ريدو( في محافظة رام الله والبيرةو شركتي )جوال وأ فيموظ  لدى  العمل مكانة روحاني  و 

 . سمى الوظيفيالم  ر تغي   م  
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 العمل مكانة روحاني  و  القيادة الرشيقة مقياسلوللكشف عن موقع الفروق بين المتوسطات الحسابية 

سمى لم  ا رتغي   إلى م   عزى ت   ؛ريدو( في محافظة رام الله والبيرةو في شركتي )جوال وأموظ  لدى 

 ح ذلك:وض   ي   ،(LSD)جري اختبار أ  فقد ، الوظيفي

القيادة الرشيقة مقياس لة قارنات البعدية بين المتوسطات الحسابي  للم   (LSD)(: نتائج اختبار 16.4جدول )

مى سالم  ر تغي   عزى إلى م  ت   ؛ريدو( في محافظة رام الله والبيرةو في شركتي )جوال وأموظ  لدى  العمل مكانة روحاني  و 

 :يل  على المجال الك   الوظيفي

 فوظ  م   فشر  م   مدير منطقة مدير مديرُعام رحاو  الم  

*1.1111  مدير عام
 0.46 -0.12 -0.05 

*-1.2263- 0.65-   مدير
 -1.1568-*

 

 0.51- 0.58-    مدير منطقة

 0.07     فشر  م  

      فوظ  م  

   (p < .05 *عند مستوى الدلالة ) دال إحصائياا *

 بين متوسطات (α ≤.05)لة إحصائيا  عند مستوى الدلالة اوجود فروق د( 16.4ن من الجدول )تبيَّ ي  

في شركتي )جوال موظ  لدى  ومجالاته العمل مكانة روحانيَّ و  القيادة الرشيقة مقياسي لل  المجال الك  

 :بين سمى الوظيفيالم  ر تغي   عزى إلى م  ت   ؛ريدو( في محافظة رام الله والبيرةو وأ

  .لصالح مدير عام ؛مدير عام ومدير

 .فشر  لصالح م   ؛فشر  مدير وم  

 .فلصالح موظ   ؛فوظ  مدير وم  

بين متوسطات  إحصائيا   لةاد( عدم وجود فروق 16.4ن من الجدول )تبيَّ ن وجهة نظر الباحث، ي  م  و 

مكن ي  و . العمل بناء  على المؤهل العلمي وسنوات الخبرة مكانة اس القيادة الرشيقة وروحاني  مقي

ران بالمؤهل العلمي أو سنوات العمل لا يتأثَّ  مكانة وى القيادة الرشيقة وروحاني  مست تفسير ذلك بأنَّ 



 

411 

قد يكون ذلك نتيجة للعوامل الثقافية  ؛ةالفلسطيني   منظماتفي الو  الشركتين.فين في الخبرة للموظ  

 ة.هنيَّ لبيئة الم  في تحديد مفهوم القيادة وا هما  م   والاجتماعية التي تلعب دورا  

بين  ا  إحصائي الةشير إلى وجود فروق دت  والتي ( 16.4ر من الجدول )ظه  ا النتائج التي ت  أم  

بناء  على  ،العمل ومجالاته مكانة اس القيادة الرشيقة وروحاني  ي لمقيل  متوسطات المجال الك  

وى القيادة ملموس على مستسمى الوظيفي له تأثير الم   شير إلى أنَّ ت   هافإنَّ  ؛سمى الوظيفيالم  

أو مديرون  ،قد يكون لديه مديرون عامون مختلفون و العمل في الشركات.  مكانة الرشيقة وروحاني  

 ملحوظٍ  ر بشكلٍ يؤث   مكن أن  وهذا ي   يرين،ختلفة عن المدوأساليب قيادة م   ماتٍ عون بس  عامون يتمتَّ 

تساعد الشركات في  مكن أن  ومات ي  هذه المعلو العمل.  مكانة فين وروحاني  على تجربة الموظ  

بناء  على الاختلافات في  ة؛ع على الروحاني  شج   ت   عملٍ  وتصميم بيئة   ،مارسات القيادةتحسين م  

 سمى الوظيفي.الم  

 ة:ر على حدتغيَّ فقد تم تفسير كل م   ؛كثرأوللتوضيح 

شير إلى ( والتي ت  16.4ر من الجدول )ظه  . المؤهل العلمي وسنوات الخبرة: في النتائج التي ت  1

 مكن تفسير ذلك بأنَّ ي   ؛بناء  على المؤهل العلمي وسنوات الخبرة ا ،لة إحصائياعدم وجود فروق د

سنوات بالمؤهل العلمي أو  كبيرٍ  متأثرين بشكلٍ  غيرالعمل  مكانة وى القيادة الرشيقة وروحاني  مست

العوامل الثقافية ا الأمر علاقة بريدو. وربما يكون لهذو جوال وأفين في شركتي الخبرة للموظَّ 

وى القيادة ر في مست، حيث قد لا تكون هذه العوامل هي العوامل الرئيسة التي تؤث  والاجتماعية

 العمل. مكانة الرشيقة وروحاني  

ر من الجدول ظه  كما ت   ،سمى الوظيفيبناء  على الم   سمى الوظيفي: بالنسبة للفروقات  . الم  2

وى القيادة الرشيقة سمى الوظيفي له تأثير كبير على مستالم   لك بأنَّ مكن تفسير ذي   ؛(16.4)

 يري دقد يكون هناك اختلاف كبير بين أداء م   ةي  الفلسطينالمنظمات في و العمل.  مكانة وروحاني  



 

511 

ع المديرون قد يتمتَّ و  ،ةهنيَّ ق بأساليب القيادة والبيئة الم  فيما يتعل   ؛فينراقبي الشركات والموظ  وم  

لى ر بشكل كبير عيؤث    مكن أن  العاديين، وهذا ي   يرينختلفة عن المدم   وأساليب قيادةٍ  ون بسماتٍ العام

 العمل.مكان ة فين وروحاني  تجربة الموظ  

ختلفة لمقياس القيادة الرشيقة: من خلال الفروقات بين متوسطات المجالات . المجالات الم  3

مكن ي   ؛(16.4ر من الجدول )ظه  العمل كما ت   مكانة س القيادة الرشيقة وروحاني  ختلفة لمقياالم  

وى القيادة الرشيقة فيما يتعلق بمست ؛هناك اختلافات ملموسة بين هذه المجالات ل إلى أنَّ التوص  

ختلفة م   أو احتياجاتٍ  عزى إلى تفضيلاتٍ ت   مكن أن  هذه الفروقات ي  وأنَّ  ،العمل مكانة وروحاني  

  ختلف المجالات.فين في م  للموظ  
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 الفصل الخامس

 الاستنتاجات والتوصيات

 ، وذلكهذه الدراسةليها إت لهم الاستنتاجات التي توص  أ  باستعراضفي هذا الفصل سيقوم الباحث 

ريدو( في و في شركتي )جوال وأالعمل لدى موظ   مكانة القيادة الرشيقة وروحاني  مستوى  بعد فحص

بها على  ل  عم  لنتائج البحث، والتي قد ي   ةد  ن  ست  الم  ن ثم وضع التوصيات وم   ،محافظة رام الله والبيرة

 .المدى البعيد

 

 الاستنتاجات 1.5
 

 : الآتيالباحث يستنتج  نَّ إف ؛من خلال النتائج السابقة

دة الرشيقة بنسبة مئوية تبلغ رتفع من القياشير إلى وجود مستوى م  النتيجة العامة للدراسة ت   -1

شاركين في الدراسة الم   هذا يعني أنَّ و  الفلسطينية، الخلوية الاتصالاتفي شركات  71%

مكن هذه النتيجة ي  و لمفهوم القيادة الرشيقة في السياق الذي تم دراسته.  إيجابيا   رون تقديرا  ظه  ي  
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لى ر إشيشاركين، مما ي  بل الم  من ق   وتقديرا   كبيرا   ت اعترافا  قَّ ل  القيادة الرشيقة قد ت   تفسيرها بأنَّ 

 .التنظيميةوزيادة الفعالية  ،العمل مكانة أهميتها في تحسين روحاني  

بنسبة مئوية تبلغ  ؛مةرتفع لهذه الس  شير إلى وجود مستوى م  مة التواضع ت  مجال س   نتيجة -2

وبقدرتهم على التفاعل مع  ،زون بسمة التواضعالقادة في الشركة يتميَّ  هذا يعني أنَّ و  ،70%

ضافة ة القيمة الم  شير إلى أهميرتفع ي  مة بمستوى م  تقدير هذه الس  و ال. ع  ق العمل بشكل فر  ف  

مة وتقديرها بنسبة الاعتراف بأهمية الس   ، وإنَّ العمل وفي القيادة الرشيقة مكانللتواضع في 

 وتطبيقها بشكل أفضل. ،لتعزيز هذه الصفة زا  حف   يكون م   مكن أن  رتفعة ي  مئوية م  

بنسبة مئوية تبلغ  ؛مةشير إلى وجود مستوى متوسط لهذه الس  ت   مة الهدوءمجال س   نتيجة -3

مة الهدوء بمستوى متوسط في التعامل مع زون بس  القادة في الشركة يتمي   يعني ذلك أنَّ و  ،67%

 شير إلى وجود إمكانيةٍ توسط ي  مة بمستوى م  تقدير هذه الس  وإنَّ  ،التحديات والمواقف الصعبة

مة شير إلى وجود تحفيز لتعزيز س  النتائج ت  ف ،ي سياق الشركةلتحسين وتطوير هذه الصفة ف

 وتطبيقها بشكل أكثر فعالية في المواقف الصعبة. ،أفضل الهدوء بشكلٍ 

، %71بنسبة مئوية تبلغ  ؛مةرتفع لهذه الس  شير إلى وجود مستوى م  ة ت  كم  مة الح  نتيجة مجال س   -4

واتخاذ  ،والقدرة على تحليل المعلومات ،ةكم  لح  زون بسمة االقادة في الشركة يتمي   هذا يعني أنَّ و 

ة في إدارة كم  شير إلى أهمية الح  رتفع ي  تقدير هذه السمة بمستوى م  و قرارات فاعلة بشكل ممتاز. 

 هما  م   مة تلعب دورا  هذه الس  و ة بشكل ناجح في الشركة. العمليات واتخاذ القرارات الاستراتيجيَّ 

 ال.ة بشكل فع  وتحقيق الأهداف الاستراتيجيَّ ودعم التطوير  ،في توجيه الفريق

 ،%70بنسبة مئوية تبلغ  ؛رتفع لهذه السمةشير إلى وجود مستوى م  مة الصبر ت  نتيجة مجال س   -5

والقدرة على التعامل مع التحديات  ،مة الصبرزون بس  تميَّ القادة في الشركة ي   هذا يعني أنَّ و 

شير إلى أهمية الصبر في تحقيق رتفع ي  مستوى م  مة بتقدير هذه الس  وإنَّ والعقبات بفعالية. 
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في دعم الفريق  هما  م   الصبر يلعب دورا  ف ،وتعزيز التواصل مع أعضاء الفريق ،الأهداف بفعالية

 ب على التحديات.والتغل   ،لتحقيق الأهداف ؛وتحفيزه

ة تبلغ بنسبة مئوي ؛رتفع لهذه السمةشير إلى وجود مستوى م  مة الموضوعية ت  نتيجة مجال س   -6

واتخاذ  ،والقدرة على التحليل ،مة الموضوعيةزون بس  تميَّ قادة الشركة ي   هذا يعني أنَّ و  ،73%

شير إلى أهمية القدرة على رتفع ي  تقدير هذه السمة بمستوى م  فالة بشكل ممتاز. القرارات الفع  

دة والكفاءة في ين الجو وتطوير مهارات القيادة الرشيقة في تحقيق التوازن ب ،التواصل والتعاون 

م وتحفيز التعل   ،الفي دعم التواصل الفع   هما  م   تلعب دورا  بشكل عام موضوعية المة س  و الشركة. 

 .ةالفلسطينيَّ  المنظماتوتطوير الشخصيات في  ،ستمرالم  

هذا و  ،%73مة بنسبة مئوية تبلغ رتفع لهذه الس  شير إلى وجود مستوى م  مة الثقة ت  نتيجة مجال س   -7

في الشركة بفعالية. والقدرة على بناء الثقة مع موظ   ،مة الثقةزون بس  قادة الشركة يتمي   يعني أنَّ 

شير إلى أهمية دعم وتشجيع التطوير المهني والشخصي رتفع ي  مة بمستوى م  تقدير هذه الس  وإنَّ 

في تعزيز العمل  هما  م   الثقة تلعب دورا  ف .وبناء علاقات ذات مصداقية معهم ،فينللموظَّ 

 ناجح. وتحفيز الفريق لتحقيق الأهداف بشكلٍ  ،ماعيالج

لغ رتفع بنسبة مئوية تبشير إلى وجود مستوى م  العمل ت   مكانة نتيجة العامة لمقياس روحاني  ال -8

العمل في الشركة تمتاز بجوانب مثل العمل الهادف،  مكانة روحاني   هذا يعني أنَّ و  ،72%

مجال تقدير إنَّ و م الفرد والشركة بفعالية. ي  بين ق  مة ءحساس بالمسؤولية والمجموعة، والملاوالإ

ع على شج   ز بيئة عمل ت  عز   الشركة ت   شير إلى أنَّ رتفع ي  بمستوى م  العمل  في مكانة الروحاني  

هذا من شأنه تعزيز الأداء و  ،فينشاركة الفع الة بين الموظَّ ز التعاون والم  عز   وت   ،التفاعل الإيجابي

 لرضا والإشباع في بيئة العمل.ورفع مستوى ا ،العام
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فين الموظ   شير إلى أنَّ هذا ي  و  ،%71رتفع بنسبة مئوية تبلغ ظهر مستوى م  مجال العمل الهادف ي   -9

لقون الدعم ت  وي   ،م الشركةي  قون مع ق  تواف  ي  و  ،عملهم له معنى وقيمة عالية شعرون بأنَّ في الشركة ي  

ويشعرون بالفخر بالارتباط بين عملهم  ،كةهم ملتزمون بالشر و  ،ستمروالفرص للتطوير الم  

 شاركون وي   ،ةهنيَّ ة والم  عون على تحقيق الأهداف الشخصيَّ شج   ي  كما  ،جتمع الذي ينتمون إليهوالم  

الشفافية والاتصال المفتوح  لتعزيز ، بالإضافةجتمع واتخاذ القراراتفي أنشطة الم   بشكل مؤث  ر

ع على التفاني والارتياح في العمل، شج   في بناء بيئة عمل ت  سهم هذا ي  و  ،فينبين الإدارة والموظ  

 وبالتالي تعزيز الأداء العام.

هذا و  ،%73ظهر مستوى مرتفع بنسبة مئوية تبلغ حساس بالمسؤولية والمجموعة ي  مجال الإ -10

زون بثقافة يتمي  و  ،وقيمتهم في فريق العمل تهمفين في الشركة يشعرون بأهميالموظ   يعني أنَّ 

ويشعرون بالانتماء  ،جهودهمل وتقدير زملائهم ،شتركةون والانسجام لتحقيق الأهداف الم  التعا

شبه الانتماء إلى عائلة الشركة ي  في العمل  ز من الإحساس بأنَّ عز   الإدارة ت   نَّ أكما إلى الشركة. 

ئة عمل بالإضافة إلى وجود بي ،درات والنجاحيتبادلون المعارف والمهارات لتعزيز الق  و  ،واحدة

ز عز   وت   ،عةشج   هذه العوامل تساعد في بناء بيئة عمل م  و  ،الشركةفي ز من قيمتهم عز   حاضنة ت  

 والأداء الجماعي. الجماعيةمن الروح 

هذا و  ،%71بنسبة مئوية تبلغ  ؛رتفعظهر مستوى م  م الفرد والشركة ي  ي  مة بين ق  ءمجال الملا -11

في تحقيق أهداف  أساسيا   ل جزءا  شك   عملهم ي   ون بأنَّ فين في الشركة يشعر الموظ   شير إلى أنَّ ي  

تسود بيئة عمل إيجابية و  ،للتطوير الشخصي والمهني ر لهم فرصا  الشركة توف   نَّ أكما الشركة. 

يشعرون بالتقدير والتحفيز من الشركة بسبب أدائهم المهني. وبالتالي  ،بين العاملين في الشركة

ساعد في تعزيز رضا هذه العوامل ت  و  ،ساواة لدى العاملين فيهاة والم  دالم الع  ي  ز ق  عز   الشركة ت  ف

 للشركة. التنظيميةم ي  ة والق  هم الشخصيَّ م  ي  فين والتوافق بين ق  الموظ  
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لأبعاد  شير إلى وجود تأثير دال إحصائيا  ومعنويا  د ت  تعد   النتيجة العامة لتحليل الانحدار الم   -12

ريدو( في محافظة رام و في شركتي )جوال وأالعمل لدى موظ   كانمة القيادة الرشيقة على روحاني  

%، مما 87العمل حوالي  مكانة يادة الرشيقة لمستوى روحاني  الله والبيرة. وتبلغ نسبة تفسير الق

العمل في مكان ة هذه الأبعاد لها تأثير كبير وإيجابي على تحفيز وتعزيز روحاني   شير إلى أنَّ ي  

ة دامها للتنبؤ بمستوى روحاني  مكن استخي   ؛دةتعد   عادلة الانحدار الم  م  وفيما يتعلق ب ،الشركة

مة على سبيل المثال، إذا زادت س  و للقيادة الرشيقة.  ةم الأبعاد الستي  العمل بناء  على ق   مكان

العمل  مكانة لأخرى ثابتة، سترتفع روحاني  م الأبعاد اي  واحدة مع الاحتفاظ بق   التواضع بدرجةٍ 

العمل من خلال تعزيز أبعاد  مكانة مكن للشركة تحسين روحاني  ي   ؛وبالتالي ،0.08بمقدار 

  القيادة الرشيقة.

يكون  العمل، يجب أن   مكانة ين القيادة الرشيقة وروحاني  ب ا  مع وجود ارتباط دال إحصائيو 

وزيادة رضا  ،العملمكان ة لتحسين روحاني   ؛هناك تركيز على تطوير وتعزيز هذه الأبعاد

 فين. الموظ  

 دورا   أيضا  تلعب درجة في هذا النموذج قد هناك عوامل أخرى غير م   ومن الجدير بالذكر أنَّ 

لفهم الأثر الكامل على هذه  ؛من البحث والتحليل ب مزيدا  العمل، وهذا يتطل   مكانة في روحاني  

 البيئة.

كانت الفروق جوهرية  ؛قة بالفروق بين الذكور والإناثتعل   ة الصفرية الم  بالنسبة للفرضي   -13

ة بين الجنسين فيما حوظ  ل  شير إلى وجود اختلافات م  ذلك ي   إنَّ و ولصالح الذكور على الإناث، 

ساعد في توجيه ي   مكن أن  وهذا ي   ،العمل مكانة القيادة الرشيقة على روحاني  يتعلق بتأثير 

وتحسين رضا  ،فضللضمان تحقيق توازن أ ؛ةجهود تطوير القيادة وإدارة الموارد البشري  

 .فينالموظ  
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 ،ي لمقياس القيادة الرشيقة ومجالاتهل  توسطات المجال الك  ة إحصائيا  بين م  الفروق د توجد -14

ريدو( في محافظة رام الله والبيرة، و في شركتي )جوال وألدى موظ   ؛سمى الوظيفيبناء  على الم  

ة ني  القيادة الرشيقة وروحا سمى الوظيفي على تقييمشير إلى وجود تأثير ملحوظ للم  هذا ي  و 

 مكن أن  عين ي  فين بمسمى وظيفي م  موظ   شير هذا إلى أنَّ ي   مكن أن  فمن الم   ،العمل مكان

بسبب الفروق في المسؤوليات والتحديات  ؛ختلف من الرضا أو التأثيريشعروا بمستوى م  

ة لفهم كيفي   ،لشركةل يكون مفيدا   مكن أن  وهذا ي   ،في المستويات المختلفةوالتواصل بين موظ  

لذا، قد تحتاج الشركة إلى . مكان العملة ى تقييم القيادة وروحاني  تأثير تنظيم هياكل العمل عل

واتخاذ الإجراءات اللازمة لتحسين  ،راعاة هذه الفروق والتفاوتات في تقييم القيادة الرشيقةم  

 ة.مليَّ ضاهم في البيئة الع  وزيادة ر   ،فينتجربة الموظ  

 

 توصياتال 2.5

 : ا يأتيالباحث يوصي بم نَّ إف ؛على ما سبق بناء  

مات القيادة الرشيقة، إذ يجب توجيه اهتمام إضافي لتطوير  .1 توجيه اهتمام إضافي لتعزيز س 

مات القيادة الرشيقة، مثل التواضع، والهدوء، والصبر؛ من خلال برامج تدريب  وتعزيز س 

 وتوجيه فردي.

إذ يجب توجيه اهتمام إضافي  ،روحانية مكان العملمات توجيه اهتمام إضافي لتعزيز س   .2

مات  مثل العمل الهادف، والإحساس بالمسؤولية،  ،روحانية مكان العمللتطوير وتعزيز س 

 تدريب وتوجيه فردي.تطوير و ؛ من خلال  والملائمة بين قيم الفرد والشركة
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يجب تشجيع الشركة على ذ إ ،ةختلف المستويات الوظيفي  تعزيز التواصل والتفاعل بين م   .3

مكن تنظيم اجتماعات دورية ي   كما ،فينتعزيز التواصل بين مختلف مستويات الإدارة والموظَّ 

 فين.م احتياجات وآراء الموظَّ ه  وف   ،لتعزيز التواصل ؛وجلسات تفاعلية

تعزيز العدل والمساواة بين الجنسين , والعمل على زيادة معرفة وتبني النساء بنهج القيادة  .4

 الرشيقة واثارها.

توجيه من خلال  وذلك ،ختلف المستوياتفين في م  . تعزيز العدالة والمساواة بين الموظ   .5

 فين.عاملة الموظ  ساواة في م  وم   الجهود للحفاظ على عدالةٍ 

 مكن تقديم برامج تدريبٍ حيث ي   ،فينستمر للموظ  م الم  . تقديم فرص تطوير المهارات والتعل  6

 .ز تطوير مهاراتهمعز   وت   ،فينوظَّ لاحتياجات الم   جيبست  ستدامة ت  م  

ة في نقل المعلومات واتخاذ تعزيز الشفافي   من خلال ؛ة في الشركةتشجيع وتعزيز ثقافة الشفافيَّ . 7

 القرارات، وتوفير وسائل تواصل فع الة.

فين على تشجيع الموظ   من خلال ؛ف مع التغييرات السريعة في السوق . تشجيع الابتكار والتكي  8

 ة.الة للتغييرات في البيئة التنافسيَّ فع   واستجابةٍ  ،جديدةٍ  تقديم أفكارٍ 

وتقديم  ،زتمي   فين عن أدائهم الم  تقدير ومكافأة الموظ  ب ؛فين. تقدير وتحفيز الأداء المهني للموظ  9

 تحفيز إضافي لتحقيق الأهداف.
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 المقترحات  3.5

شيقة في تعزيز روحانية مكان العمل في شركات الاتصالات لإثراء المعرفة حول دور القيادة الر 
 الفلسطينية، يمكن اقتراح عدة اتجاهات للأبحاث المستقبلية:

 . تحليل تأثير العوامل الثقافية:1

استكشاف تأثير العوامل الثقافية المحلية على تبني ونجاح نماذج القيادة الرشيقة في شركات    
و فرص ترتبط بالثقافة المحلية تؤثر في قدرة القيادة الرشيقة على الاتصالات. هل هناك تحديات أ

 تحقيق تأثير إيجابي على روحانية مكان العمل؟

 . دراسة تأثير القيادة الرشيقة على أداء الموظفين:2

فحص كيفية تأثير القيادة الرشيقة على أداء وكفاءة الموظفين في شركات الاتصالات. هل    
 العمل ترتبط بشكل مباشر بالأداء الفردي والجماعي للموظفين؟الروحانية في مكان 

 . تحليل تأثير القيادة الرشيقة على التحول التنظيمي:3

دراسة كيف يؤثر نهج القيادة الرشيقة على عمليات التحول التنظيمي في شركات الاتصالات،    
 وكيف يمكن أن يؤدي ذلك إلى تعزيز روحانية المكان.

 التكنولوجيا على القيادة الرشيقة: . استكشاف أثر4

فحص كيف يمكن أن تستفيد شركات الاتصالات من التكنولوجيا والابتكار في تعزيز القيادة    
 الرشيقة وبالتالي تعزيز روحانية المكان.

 . تقييم تأثير التدريب على القيادة الرشيقة:5

يقين في شركات الاتصالات وكيف دراسة فعالية برامج التدريب التي تستهدف تطوير قادة رش   
 يمكن أن تلعب دور ا في تحسين روحانية المكان.

 . تحليل تأثير القيادة الرشيقة على استقطاب واحتفاظ المواهب:6
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استكشاف كيف يمكن أن تؤثر القيادة الرشيقة في شركات الاتصالات على جاذبية المؤسسة    
 والقدرة على استقطاب والاحتفاظ بالمواهب.

 . مقارنة بين شركات متبنية للقيادة الرشيقة وغيرها:7

قياس وتحليل الفارق في روحانية مكان العمل بين شركات الاتصالات التي تتبنى نهج القيادة    
 الرشيقة وتلك التي لا تتبناه.

 . تحليل تأثير الأزمات على القيادة الرشيقة وروحانية المكان:8

ارئة مثل الأزمات الاقتصادية أو الصحية على تبني القيادة فحص كيفية تأثير الأحداث الط   
 الرشيقة وكيف يمكن تحسين روحانية مكان العمل في مثل هذه الظروف.
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 :والمصادر المراجعقائمة 

 أولاا: المراجع العربية:

(. تةةأثير روحانيةةة مكةةان العمةةل فةةي العلاقةةة بةةين نظةةم العمةةل 2021أشةةرف يوسةةف سةةليم. ) ،دهةةمأ •

 . Global Journal of Economics & Business, 11(3). داء والارتباط الوظيفيالية الأع

 (. واقةع أبعةاد القيةادة الرشةيقة فةي شةركة آسياسةيل2023معةن. ) ،حسةين والمعاضةيدي ،الجبةوري  •

ة فةةةةي شةةةةركة آسياسةةةةيل للاتصةةةةالات النقالةةةةة فةةةةي دراسةةةةة تحليليَّةةةة ،للاتصةةةةالات النقالةةةةة فةةةةي العةةةةراق

 .Journal of Business Economics for Applied Research, 4 (2).العراق

ة وروحانيةةةةة ماةةةةان العمةةةةل علةةةةى السةةةةعادة (. أثةةةةر الاسةةةةتقامة التنظيمي ةةةة2022رمضةةةةان. ) ي،الزيةةةةاد •

 .65–1 ,(1) 42. التجارة والتمويل .جروب يالوظيفية بالتطبيق على شرکات العرب

ة فةةةي مكةةةان العمةةةل علةةةى التةةةزام والروحاني ةةةة (. تةةةأثير الروحانيةةةات الفردي ةةة2022جميةةةل. ) ،السةةةالمي •

 . 186–158 ,(4) 6. القانونيةو  قتصادية والإداريةمجلة العلوم الاة. منظَّ الم  

ة مكةةان العمةةل فةةي العلاقةةة بةةين رأس المةةال (. الةةدور الوسةةيط لروحاني ةة2018رنةةا ناصةةر. ) ،الصةةبر •

قتصةادية مجلةة العلةوم الا .يةةالنفسي والسةلوك الريةادي: بحةث ميةداني فةي مركةز وزارة الةنفط العراق

 . (103) 24. والإدارية والقانونية

المملکةةةةةة العربيةةةةةة فةةةةةي (. مسةةةةةتوى ممارسةةةةةة القيةةةةةادة الجامعيةةةةةة 2021سةةةةةعيد عةةةةةائض. ) ،الغامةةةةةدي •

وعلاقته بجودة الحياة الوظيفية: دراسة ميدانية من وجهة نظةر أعضةاء  ،السعودية للقيادة الرشيقة

 .276–241 ,(138) 138. التربية وعلم النفسدراسات عربية في . هيئة التدريس

درجةةةة ممارسةةةة القيةةةادات الأكاديميةةةة فةةةي جامعةةةة الأقصةةةى لةةةلإدارة  ((.2020عاشةةةور. ) ،اللحةةةام •

 .Al Aqsa University.الرشيقة وعلاقتها بمستوى فاعلية اتخاذ القرار
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رافات السةلوكية ة في مكان العمل على الانح(. أثر الروحاني  2023محمود عبد العزيز. ) ،المنسي •

ل للملكيةةة النفسةةية )دراسةةة تطبيقيةةة علةةى مجةةالس المةةدن بمحافظةةة الدقهليةةة عةةدَّ للعةةاملين: الةةدور الم  

 ..897–837 ,(1)43التجارة والتمويل(ر. في مص

(. روحانية مكان العمل وعلاقتهةا بنمطةي الشةغف الةوظيفي لةدى معلمةي 2022النواجحة، زهير. ) •

 . 92–77 ,(1) 10. ة فلسطين التقنية للأبحاثمجلة جامع ية.المرحلة الأساس

سةةتخدمة فةةي حسةةاب حجةةم العينةةة دراسةةة تحليليةةة مقارنةةة للصةةيغ الم   (2014) .بشةةماني، شةةكيب •

 .100-85اذ  (5) 36 مجلة جامعة تشرين للبحوث والدراسات العلمية، .العشوائية

کة شةةةار  م   كوسةةةلو  (. تةةةأثير روحانيةةةة ماةةةان العمةةةل علةةةى رفاهيةةةة العةةةاملين2023محمةةةد. ) ،جةةةلال •

المجلةة . مدينة شرم الشةيخفي قطاع الفنادق  ىة علوني ة البقاء في العمل: دراسة تطبيقي   ،المعرفة

 .290–269 ,(1)43. ة،العربية للإدار 

 (.. )د.ت(2023 )جةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوال، •

Https://www.jawwal.ps/index.php?url=posts/view/185&lang=2. 
ة ؛دارتهةا الخضةراءإمارسات وارد البشرية لتعزيز م  دارة الجهل للمإ(. 2020حافظ. ) ،حسين • ط بتوس 

 .Journal of Administration and Economics, 123, 273–301. ة العملروحاني  

مركةز بيةع الكتةب فةي كليةة الأميةرة ، عمةان. سـاليب البحـث العلمـيأ. (2007). الخرابشةة، عمةر •

 .عالية الجامعية

علمةةي وعلاقتهةةا بنمطةةي الشةةغف الةةوظيفي لةةدى م   ،ن العمةةلة مكةةا(. روحاني ةة2022عبةةد. ) ،زهيةةةةةةر •

 Palestine Technical University: Kadoorie Research Journal, 10. .المرحلةة الأساسةية

(1)   
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ة مكةةةةان العمةةةةل والعقةةةةد النفسةةةةي (. العلاقةةةةة بةةةةين روحاني ةةةة2018رعةةةةد. ) ،الجبةةةةوري ر و عمةةةةا ،زويةةةةن •

-Al .ستشةةفى الكفيةةل التخصصةةيالعةةاملين فةةي م  راء عينةةة مةةن سةةتطلاعية لآادراسةةة  :للعةةاملين

Ghary Journal of Economic and Management Sciences, 154(2). 

ي. ز المؤسسةةةةي والفسةةةةاد الإدار (. تةةةأثير روحانيةةةةة ماةةةةان العمةةةل علةةةةى التمي ةةة2023سةةةةنية. ) ،سةةةبع •

 . 344–399 ,(1) 48.(المجلة العلمية للبحوث التجارية )جامعة المنوفية

 ،مارسةةة القيةةادات الجامعيةةة لأبعةةاد الإدارة الرشةةيقة(. درجةةة م  2020بةةو بكةةر صةةديق. )أ ،الله عبةةد •

جامعةةةة الةةةوادي فةةةي ة الأداء الةةةوظيفي مةةةن وجهةةةة نظةةةر أعضةةةاء هيئةةةة التةةةدريس وعلاقتهةةةا بفاعلي ةةة

 . 748–635 ,(80) 80.المجلة التربوية لکلية التربية بسوهاج د.الجدي

تطبيةةةق الإدارات المدرسةةةية لمبةةةادئ القيةةةادة  درجةةةة(. 2021حكمةةةت. ) ،هاهةةةاو  ،محمةةةود ،مقةةةدادي •

علمةةي المةةدارس الخاصةةة فةةي لةةواء وعلاقتهةةا ببنةةاء السةةمعة التنظيميةةة مةةن وجهةةة نظةةر م   ،الرشةةيقة

 .الجامعة

دور الإدارة الرشيقة فةي تعزيةز أداء العةاملين: دراسةة تطبيقيةة (. 2020مهنا، مسلم عبد الكريم. ) •

كليةةة الاقتصةةاد  اع غةةزة. )رسةةالة ماجسةةتير غيةةر منشةةورة(.علةةى شةةركات التةةأمين العاملةةة فةةي قطةة

 والعلوم الإدارية، قسم إدارة الأعمال، الجامعة الإسلامية، غزة.

(. "الروحانية في مكان العمل: كوسيط بين مناخ العمةل الأخلاقةي 2021عشري، تامر إبراهيم. ) •

المجلةةة العربيةةة المنصةةورة." والرسةةوخ التنظيمةةي: بةةالتطبيق علةةى العةةاملين بقطةةاع التعلةةيم بجامعةةة 

 .265، صفحة 2021، يونيو )حزيران( 2، العدد 41، المجلد للإدارة

(. "ملخةص كتةاب إدارة التمكةين والتكامةل". 2014كمال كةاظم. ) ،الحوسني ،احسان داش ،جلام •

 (.9) 4 ،مجلة المثنى للعلوم الإدارية والاقتصادية
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 المؤسسة/ الصفة التخصص الاسم الرقم
 يكيةالجامعة العربية الأمر  دكتور د. شريف أبو كرش 1
 الجامعة العربية الأمريكية دكتور د. مجيد منصور 2
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 جامعة القدس دكتور د. نضال درويش 9
 جامعة القدس دكتور د. محمد سالم 10
 جامعة القدس المفتوحة دكتور د. عبد القادر الدراويش 11
 جامعة بيرزيت دكتور د. سمير بيضون  12
 جامعة النجاح دكتور د. يحيى صالح 13
 جامعة خضوري  دكتور د. إيهاب القبج 14
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  ( استبانة الدراسة2ملحق رقم )
 عمادة الدراسات العليا

 معهد التنمية المستدامة

 ،،،العاملين المحترمين، تحية طيبة وبعد

مؤسسات اليقوم الباحث بإجراء دراسة  كمتطلب تكميلي للحصول على درجة الماجستير في بناء 

القيادة الرشيقة ودورها في تعزيز روحانية بيئة العمل في شركات  وتنمية الموارد البشرية بعنوان: "

( أمام xراجيا التكرم بالإجابة على فقرات الاستبانة ووضع إشارة ) ،الاتصالات الخلوية الفلسطينية

على إنجاح هذه العبارة التي تتفق ووجهة نظرك، شاكرا لكم جهودكم وأمانتكم العلمية وحرصكم 

علما أن  ،البحث لهذا العلمي البحث مستوى  من وترفع إجاباتكم تغني أن الباحث يأمل كما الدراسة،

إجابتكم ستكون محاطة بالسرية والأمانة العلمية الفائقة، ولا تشكل أي نوع من الاختبار، ولن 

 تستخدم لغير أغراض البحث العلمي .

 ترام وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاح

 

 اوي قمصطفى الحليالباحث:                                أحمد حرز الله     إشراف الدكتور:

 للمبحوثين: ارشادات

 يرجى قراءة العناوين والشرح. ✓

 ( أمام الخيار الأكثر ملائمة بك حسب خبرتك في مجالات الدراسة.Xيرجى وضع إشارة ) ✓

 .انةيرجى مراعاة الدقة في قراءة بنود الاستب ✓
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 القسم الأول: البيانات الأساسية

الشخصية الخاصة بك، الرجاء وضع  بياناتأخي الموظف/اختي الموظفة: يحتوى هذا القسم على ال

 ( في الخانة التي تناسبك:Xإشارة )

 :الجنس -1

 

ُأنثى □2.1ُُذكر □1.1ُ

 

 :المؤهلُالعلمي -2

 

ُماجستيرُفأعلى □2.2ُُبكالوريوس □2.2ُُدبلومُفأقل □1.2ُ

 

 :المسمىُالوظيفي -3

 

ُمديرُ □2.3ُُمديرُعامُُ□1.3ُُُ

ُمشرفُُ□4.3ُُمديرُمنطقةُُ□3.3ُُُ

 ُُموظفُُ□5.3ُ
 

 :سنواتُالخبرة -4

 

ُسنوات5ُأقلُمنُ □1.4ُ
ُسنوات10ُأقلُمنُُ–5ُمنُ □2.4ُ

ُسنة15ُأقلُمنُُ–سنوات10ُُمنُ □2.4ُ
ُسنةُفأكثر15ُ □4.4ُ
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شـــركات  فـــي القيـــادة الرشـــيقةوفيمةةةا يةةةأتي مجموعةةةة مةةةن الفقةةةرات التةةةي تعبةةةر عةةةن ني: القســـم الثـــا
ةةا علةةى القةةيم القيــادة الرشــيقة تعتبــرحيــث الخلويــة الفلســطينية.  الاتصــالات ةةا قائم  يهةةدف إلةةى  ،نمط 

والذي يقاس في هذه الدراسة اجرائيا مةن خةلال الفقةرات التةي  تحقيق التحسين المستمر والكفاءة في العمل
وعليةةه يتمنةةى الباحةةث علةةيكم وضةةع  ،قةةيس ابعةةاد القيةةادة الرشةةيقة )التواضةةع، الهةةدوء، الحكمةةة، الصةةبر(ت

‌مقابل كل فقرة وتحت درجة موافقتك عليها. (X)إشارة 

 

قم
لر
ا

ُ

ُالفقرة

 درجةُالموافقة

شدة
ق ب

واف
م

 

فق
موا

 ما 
وعاا

ن
فق 

موا
ير 

غ
شدة 

ق ب
واف

ر م
غي

 

بةةر التواضةةع سةةمة  أخلاقيةةة  حسةةنة  تتعلةةق بكيفيةةة التفكيةةر بالأعمةةال ي عتســمة التواضــع حيــث  المحــور الاول: 
الصالحة وبتوجيه الانتباه إلى الميول النفسية المقبولة. يساعد التواضةع فةي تعزيةز التكامةل الأفضةل للفةرد فةي 

ُالمجتمع الذي يعيش فيه

      بسمة التواضع في التعامل مع الآخرين. الشركةيتمتع القادة في   .1

      بقدرتهم على الاستماع بشكل فعال لملاحظات وآراء الفريق. الشركةز القادة في يتمي  .2

      بقدرة على قبول الأخطاء والاعتراف بها بصراحة. الشركةيتمتع القادة في   .3

      بمرونة وقدرة على التكيف مع التحديات والتغييرات. الشركةيتمتع القادة في   .4

       .لجهود الفرديةا الشركةيقدر القادة في   .5

      بالتواصل مع الفريق. الشركةيتميز القادة في   .6

يساهم ذلك في إيجاد أفضل  كما التأني في تقييم المواقف من جميع الجوانبسمة الهدوء: المحور الثاني: 
 الحلول وتنظيم سير العمل وتحدياته

      اقف الصعبة.في المو  (الهدوء والثبات)يتمتعون بسمة  الشركةالقادة في   .7

      مع التحديات اليومية في العمل. (بروية وهدوء)يتعاملون  الشركةالقادة في   .8

هدوءهم وتوجيههم )يظهرون تأثير ا إيجابي ا على الفريق من خلال  الشركةالقادة في   .9
 .(السليم

     

بين أعضاء  (ثقةالراحة وال)يعتبرون الهدوء عنصر ا أساسي ا في تحقيق  الشركةالقادة في   .10
 الفريق.

     

       .يتفوقون في إدارة الضغوط والمواقف الصعبة الشركةالقادة في   .11

      .تحديات التقنيات الحديثةيعبرون عن الهدوء في التعامل مع  الشركةالقادة في   .12
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ــث:  تطلبةةات الأعمةةال تسةةعى الحكمةةة إلةةى تحقيةةق التةةوازن بةةين المةةوارد المتاحةةة ومســمة الحكمــة: المحــور الثال
ا متقدم ا في التفكير يستند إلى الاسةتدلال المنطقةي والنظةرة الموضةوعية  اذ السلوكية والمادية تمثل الحكمة منهج 

 لطبيعة القرارات بناء  على المعرفة العملية
      بسمة الحكمة في اتخاذ القرارات الاستراتيجية. الشركةيتمتع القادة في   .13

ا لإدارة ي الشركةالقادة في   .14 بطريقة فعالة  (العمليات والموارد)عتبرون الحكمة أساس 
 وفاعلة.

     

وتوجيه الفريق في  (التحديات والفرص الاستراتيجية)في فهم  الشركةيتفوق القادة في   .15
 الاتجاه الصحيح.

ُُُُُ

ات لاتخاذ قرار  (تحليل المعلومات وتقييم البيانات)حكمتهم في  الشركةيستخدم القادة في   .16
 فاعلة

ُُُُُ

ُُُُُ يتصفون بالحكمة خلال ادارة العمليات  الشركةالقادة في   .17

ُُُُُ يدعم القادة في الشركة الابكار والتطوير.  .18

يساعد على قبول التأخير في تحقيق المطالب والاحتياجات والامتيازات وتحقيق سمة الصبر: المحور الرابع: 
 بعض الأهداف في وقت قصير

ُُُُُ .(التحديات والعقبات)بسمة الصبر في التعامل مع  الشركةة في يتمتع القاد  .19

ُُُُُ في تحقيق الأهداف ( صبر ا واستقرار ا )يظهرون  الشركةالقادة في   .20

ُُُُُ في السوق.التقلبات مع  (بصبر ومرونة)يتعاملون  الشركةالقادة في   .21

ُُُُُ هداف بفاعلية.لديهم )الصبر والتصميم( على تحقيق الا الشركةالقادة في   .22

ُُُُُ .إدارة وتحفيز الفريقيعتبرون الصبر عنصر ا أساسي ا في  الشركةالقادة في   .23

يظهرون صبر ا في سماع وفهم احتياجات أعضاء الفريق وتقديم الدعم  الشركةالقادة في   .24
 المناسب.

ُُُُُ

لتي تسيطر على استجابات الفرد، ( هي الحالة العقلانية اObjectivityالموضوعية )المحور الخامس: سمة 
حيث تنظم بشكل مستمر العمليات العاطفية والإدراكية والمعرفية المتعلقة بـالمواقف التـي يواجههـا الفـرد فـي 

 حياته.
ُُُُُ يهتم قادة الشركة بتوجيه موظفي الشركة   .25

ات يسعى قادة الشركة لتطوير نهج قيادة رشيق يعزز الابتكار والتكيف في ظل التغير   .26

 السريعة في السوق.

ُُُُُ

ُُُُُالمستمر )ي ولى قادة الشركة اهتمام ا كبير ا بإنشاء بيئة عمل تشجع الموظفين على التعلم   .27
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 .(والتطوير الشخصي

ُُُُُ (.التواصل والتعاون )يتمتع قادة الشركة بمهارات فعالة في   .28

ن في سير عملهم يسعى قادة الشركة لحل المشاكل والتحديات التي تواجه الموظفي  .29

 اليومي.
ُُُُُ

لتحقيق التوازن  (تكاليف العمل واتخاذ القرارات الفعالة)يعمل قادة الشركة على تحليل   .30

 بين الجودة والكفاءة.

ُُُُُ

( هي الركيزة التي تربط القائد بأتباعه، وتوفر الأساس لتحقيق Trustالثقة )المحور السادس: سمة الثقة : 
 يادة.النجاح التنظيمي والق

ُُُُُ يتمتع قادة الشركة بثقة كبيرة في موظفي الشركة وقدراتهم في تنفيذ المهام بشكل متميز.   .31

يتحلى قادة الشركة بالشفافية والصدق في التعامل مع الموظفين، مما يساهم في بناء   .32

 الثقة والمصداقية.

ُُُُُ

قدوة في سلوكهم واتخاذ  يتمتع موظفو الشركة بثقة عالية في قادة الشركة ويعتبرونهم   .33

 القرارات.

ُُُُُ

يشجع قادة الشركة على تقديم فرص للموظفين للتطوير واكتساب المهارات الجديدة، مما   .34

 يعزز الثقة في إمكانية التقدم والتطور المهني.

ُُُُُ

يقدم قادة الشركة الدعم والمساندة للموظفين في تحقيق أهدافهم الشخصية والمهنية، مما   .35

 من مستوى الثقة والولاء.يزيد 

ُُُُُ

يقوم قادة الشركة بتشجيع التواصل الفعال والمفتوح، حيث يتم استماع آراء ومقترحات    .36

 الموظفين والاستفادة منها، مما يعزز الثقة في العمل الجماعي.

ُُُُُ
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التةي تعبةر و روحانيـة بيئـة العمـل القسم الثالث: وفيما يأتي مجموعة مـن الفقـرات التـي تعبـر عـن 
والةةذي يقةاس فةةي الجةةو المشةحون بالإيجابيةةة والتعةاون والانسةةجام الةذي يسةةود فةي محةةيط العمةل. عةن 

الاحسةةةاس  ،العمةةةل الهةةةادفهةةةذه الدراسةةةة اجرائيةةةا مةةةن خةةةلال الفقةةةرات التةةةي تقةةةيس ابعةةةاد الروحانيةةةة )
مقابـل  (X)ارة وعليه يتمنى الباحث عليكم وضـع إشـ ،(الملائمة بين قيم الفرد والشةركة، بالمسؤولية

 كل فقرة وتحت درجة موافقتك عليها.
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حيث يتعلق بتفاعل الفرد مع أهمية العمل وقيمته لتحقيق الأهداف الشخصية العمل الهادف: المحور الاول: 
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      .الذي أنتمي إليه بين عملي والمجتمع طتعزز ادارة الشركة الارتبا  .3

      عملي بالشركة يرفع من مستوى اشباعي )الروحي والمهني(.  .4

      .ملهمة لهمال (الشخصية والمهنية)تشجع الشركة العاملين على تحقيق الأهداف   .5

ا لي توفر   .6        .المستمر (للتطوير والتعلم)الشركة فرص 

تعزز الشركة انتمائي لها من خلال دعم مشاركتي في الانشطة )المجتمعية   .7
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      .تدعم الشركة فرص التطور المستمر في المسارات المهنية للعاملين  .8
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 يئة العمل.والتواصل الاجتماعي مع المجموعة في ب
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      يتوفر بالشركة بيئة عمل حاضنة تعزز من قيمتي بالشركة.  .12

      يقدر زملائي بالشركة جهودي في تحقيق أهداف الفريق  .13
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 الجهود لتحقيق الاهداف.
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ُُُُُ اشعر بتقدير وتحفيز الشركة لأدائي المهني بالعمل.  .21

ُُُُُ .يتمتع فريق العمل في الشركة بروح ملهمة وحماسية   .22

ُُُُُ .ماعيللتطوير المستمر وتحقيق النجاح الج فرق العمليسعى   .23

بين قيمي الشخصية والقيم عملي بالشركة يشعرني بالارتياح ويحقق التوافق   .24
 .التنظيمية

ُُُُُ

ُُُُُ تحترم الشركة التنوع )بالخبرات والمهارات( الفردية لدى العاملين فيها.  .25

ُُُُُ توفر الشركة للعاملين فيها فرصا  للتطور الشخصي والمهني.  .26

ُُُُُ الة والمساواة لدى العاملين فيها.تعزز الشركة قيم العد  .27

 حسن تعاونكمل شكراا 
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