
 

 

 

 

 ػّبدح اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

 عبِؼخ اٌمذط

 

 

 

 

 

 

اٌمطبع اٌصؾٟ فٟ  اٌعغػ إٌفغٟ ٚػلالزٗ ثزمذ٠ش اٌزاد ٌذٜ الأِٙبد اٌؼبِلاد فٟ

ث١ذ ٌؾُ  ِؾبفظخ  

 

 

 ثشاءح ؽغ١ٓ ٠ؼمٛة دػذٚع

 

 

 

 سعبٌخ ِبعغز١ش

 

 

 

فٍغط١ٓ -اٌمذط   

 

 

 

 

/20231444 



 

 

 

 

فٟ اٌمطبع اٌصؾٟ فٟ اٌعغػ إٌفغٟ ٚػلالزٗ ثزمذ٠ش اٌزاد ٌذٜ الأِٙبد اٌؼبِلاد 

ث١ذ ٌؾُ  ِؾبفظخ  

 

 

 

 إػذاد

ثشاءح ؽغ١ٓ ٠ؼمٛة دػذٚع   

 

 

/ فٍغط١ٓ عبِؼخ اٌمذط /ثىبٌٛس٠ٛط ػٍُ ٔفظ  

 

 

 

 اٌّششفخ: د. ٔغبػ اٌخط١ت

 

 

 

 

 

 

 

ُٔزطِجبد كهعخ أُبعَز٤و ك٢ اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ أُغزٔؼ٤خ ٖٓ ػٔبكح هلٓذ ٛنٙ اُوٍبُخ اٍزٌٔب٫ً 

عبٓؼخ اُولً \٤ًِخ اُٖؾخ اُؼبٓخ \اُلهاٍبد اُؼ٤ِب  

 

فٍغط١ٓ -اٌمذط   

 

/20231444 



 

 

 

 ػّبدح اٌذساعبد اٌؼ١ٍب

 عبِؼخ اٌمذط

 

 

 

 إعبصح اٌشعبٌخ
 

 

اٌصؾٟ فٟ اٌمطبع اٌعغػ إٌفغٟ ٚػلالزٗ ثزمذ٠ش اٌزاد ٌذٜ الأِٙبد اٌؼبِلاد فٟ 

ث١ذ ٌؾُ  ِؾبفظخ  

 اعُ اٌطبٌجخ: ثشاءح ؽغ١ٓ ٠ؼمٛة دػذٚع

 22011846اٌشلُ اٌغبِؼٟ: 

 اٌّششفخ: د. ٔغبػ اٌخط١ت 

 

 بهْخ أُلهعخ أٍٔبإْٛ ٝرٞاه٤ؼْٜ:ٖٓ ُغ٘خ أُ٘  12/06/2023ٗٞهْذ ٛنٙ اُوٍبُخ ثزبه٣ـ:

   اُزٞه٤غ                   هئ٤ٌ ُغ٘خ أُ٘بهْخ: ك. ٗغبػ اُقط٤ت            -1

   اُزٞه٤غ                                       ك. ٤ٍٜو ٕجبػ: ٓٔزؾٖ كاف٢ِ - 2

  اُزٞه٤غ                                     ك. كَِط٤ٖ ٗياٍ:  ٓٔزؾٖ فبهع٢ 3

 فٍغط١ٓ –اٌمذط 

/20231444 

 



 

 

 

 الإ٘ذاء

 

 

اُؾ٘بٕ، ا٠ُ ٖٓ أؽَٔ أٍٜٔب ثٌَ  ا٠ُ ٍجت ٝعٞك١ ك٢ اُؾ٤بح، ا٠ُ ٗجغ

 كقو: ٝاُل١ اُؼي٣ي٣ٖ

 ا٠ُ أ٠ٍٔ هٓٞى ا٩ف٬ٓ ٝاُٞكبء ٝهك٤ن اُلهة: ىٝع٢ اُـب٢ُ

 ا٠ُ اُوِٞة اُطبٛوح ٝاُ٘لًٞ اُجو٣ئخ: افٞر٢ ٝافٞار٢

رجقَ ػ٢ِ ك٢ ػِٜٔب ٝٓ٘ؾز٢٘ اٌُض٤و ٖٓ فجورٜب: ْٓوكز٢  ُْ ٖٓ  ا٠ُ

 اُلبِٙخ

ا٧ٜٓبد اُِٞار٢ ٍبػلٕ ثبٗغبى ٛنا اُجؾشا٠ُ ع٤ٔغ ا٧ٜٓبد ٝأفٔ ثبُنًو   

 ا٠ُ اُزلب٤َٕ ا٧فوٟ ك٢ اُؾ٤بح 

 ا٤ٌُْ ع٤ٔؼبً أٛل١ ٛنا اُؼَٔ أُزٞاٙغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 أ‌
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إلشاس

 

اُوٍبُخ أٜٗب هلٓذ ُغبٓؼخ اُولً ٤َُ٘ كهعخ أُبعَز٤و، ٝأٜٗب ٗز٤غخ أثؾبص٢ اُقبٕخ، ح ٛنٙ أهو أٗب ٓؼل

ػ٤ِٔخ ػ٤ِب  عيء ٜٓ٘ب، ُْ ٣ولّ ٤َُ٘ أ٣خ كهعخثبٍزض٘بء ٓب رْ ا٩ّبهح ُٚ ؽ٤ضٔب ٝهك، ٝإٔ ٛنٙ اُوٍبُخ ٝأ٣خ 

 .١٧ عبٓؼخ أٝ ٓؼٜل آفو

 

 :    اُزٞه٤غ

 

 ثواءح ؽ٤َٖ ٣ؼوٞة كػلٝعا٫ٍْ اُوثبػ٢: 

 

 12/6/2023اُزبه٣ـ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ب‌
 

 

 اٌشىش ٚاٌزمذ٠ش

 

٫ ثل ٢ُ ٝاٗب افطٞ فطٞار٢ ا٧ف٤وح ك٢ اُؾ٤بح اُغبٓؼ٤خ ٖٓ ٝهلخ أػٞك ثٜب ا٠ُ 

أػٞاّ ه٤ٚزٜب ك٢ هؽبة اُغبٓؼخ ٓغ أٍبرنر٢ اٌُواّ ، اُن٣ٖ هلٓٞا ٢ُ اٌُض٤و 

... ؽِٔٞا أهلً  ثبم٤ُٖ ثنُي عٜٞكا ًج٤وح ك٢ ث٘بء ع٤َ اُـل ، ُزجؼش ا٧ٓخ ٖٓ عل٣ل

هٍبُخ ك٢ اُؾ٤بح ... ا٠ُ اُن٣ٖ ٜٓلٝا ٢ُ ٛو٣ن اُؼِْ ٝأُؼوكخ ... ا٠ُ ع٤ٔغ 

أٍبرنر٢ ا٧كبَٙ ك٢ ٤ًِخ اُٖؾخ اُؼبٓخ ػٔٞٓب ٝثوٗبٓظ اُٖؾخ اُ٘ل٤َخ 

ػ٠ِ ٝعٚ اُقٖٞٓ ، ٝأفٔ ثبُنًو اُلًزٞهح ٗغبػ اُقط٤ت ُزلِٜٚب  ٤خأُغزٔؼ

ٖٗبئؾٜب ٝرٞع٤ٜبرٜب ٝاهّبكارٜب ٓب ًبٕ ثب٩ّواف ػ٠ِ ٛنا اُجؾش ، اُن١ ٫ُٞ 

 ٛنا ٤ُزْ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ج‌
 

 

 : اٌٍّخص

 

 اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ٝػ٬هزٚ ثزول٣و اُناد ُلٟ ا٧ٜٓبد اُؼب٬ٓد ك٢ اُوطبع اُٖؾ٢ ك٢ ٓؾبكظخ ث٤ذ ُؾْ

 

 اػلاك : ثواءح ؽ٤َٖ كػلٝع 

 

 أُْوكخ : ك. ٗغبػ اُقط٤ت

 
 

ٝػ٬هزٚ ثزول٣و اُناد ُلٟ ا٧ٜٓبد اُؼب٬ٓد ك٢ ٛلكذ اُلهاٍخ اُزؼوف ػ٠ِ َٓزٟٞ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ 

َٓزْل٤بد ٓؾبكظخ ث٤ذ ُؾْ، ٖٝٓ أعَ رؾو٤ن أٛلاف اُلهاٍخ هبٓذ اُجبؽضخ ثبٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ 

( أّ ػبِٓخ 250ا٫هرجب٢ٛ، ٝافز٤ود ػ٤٘خ اُلهاٍخ ثبُطو٣وخ اُوٖل٣خ، ؽ٤ش رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُلهاٍخ ٖٓ )

اٍزقلٓذ اُجبؽضخ ٓو٤بً اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ اُن١ ٣ٜلف ا٠ُ ه٤بً اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ُلٟ ػ٤٘خ اُجؾش، ٝ,

ٚ رٞعل ػ٬هخ ػ٤ٌَخ ماد أظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ أٗ   .( 2014ٝٛنا أُو٤بً اٍزقلّ ك٢ كهاٍخ )اُؼبٓو٣خ، 

َزْل٤بد ٓؾبكظخ ُلٟ ا٧ٜٓبد اُؼب٬ٓد ك٢ ٓ ٝرول٣و اُناد ك٫ُٚ اؽٖبئ٤خ ث٤ٖ َٓزٟٞ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ

 ( ُزول٣و اُناد، 46.3( ٝ )2.98ا٤ٌُِخ ُِٚـٜ اُ٘ل٢َ ) عبء أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ ُِلهعخؽ٤ش  ث٤ذ ُؾْ،

ٝرج٤ٖ ٝعٞك كوٝم ماد ك٫ُخ اؽٖبئ٤خ ك٢ َٓزٟٞ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ رؼيٟ ُٔزـ٤و ػلك ا٧ث٘بء ًٝبٗذ 

٘ل٢َ ُل٣ْٜ اػ٠ِ ، ٝٝعٞك ث٘بء ؽ٤ش ًبٕ َٓزٟٞ اُٚـٜ اًُجو ٖٓ ا٧أاُلوٝم ُٖبُؼ ٖٓ ُل٣ْٜ ػلك 

ك٢ َٓزٟٞ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ رؼيٟ ُٔزـ٤و اُٞٙغ ا٫هزٖبك١ ُٖبُؼ أُجؾٞصبد  كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب  

ػ٠ِ ، ٝرج٤ٖ أ٤ٌَّ ، ؽ٤ش ًبٕ َٓزٟٞ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ُل٣ٜٖ  1500أهَ ٖٓ اُِٞار٢ كفِْٜ اُْٜو١ 

ًبٗذ اُلوٝم ُٖبُؼ ٖٓ ٣ؼِٖٔ ك٢ ٝعٞك كوٝم ك٢ َٓزٟٞ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ رجؼبً ُٔزـ٤و هطبع أَُزْل٠ ٝ

بً ك٢ َٓزٟٞ رول٣و ٓب ك٤ٔب ٣زؼِن ث٘زبئظ رول٣و اُناد كزج٤ٖ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤  أا٤ِٛ٧خ. أَُزْل٤بد  

، ٛلبٍ هَ ٖٓ ا٧أُٖبُؼ أُجؾٞصبد اُِٞار٢ ُل٣ٜٖ ػلك اُناد رؼيٟ ُٔزـ٤و ػلك ا٧ث٘بء ًٝبٗذ اُلوٝم 

  ٖ ً ك٢ َٓزٟٞ ػ٠ِ ، ٝاظٜود ٗزبئظ اُلهاٍخ ٝعٞك أ ٝا٬ُر٢ ًبٕ رول٣و اُناد ُل٣ٜ كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤ب

ٖٓ كفِٜٖ اُْٜو١ ٓورلؼب ؽ٤ش ًبٕ ُٖبُؼ رول٣و اُناد رؼيٟ ُٔزـ٤و اُٞٙغ ا٫هزٖبك١ ًٝبٗذ اُلوٝم 

  ٖ ٝرج٤ٖ ٝعٞك كوٝم ك٢ رول٣و اُناد رجؼبً ُٔزـ٤و هطبع أَُزْل٠ ًٝبٗذ اُلوٝم ػ٠ِ ، أ رول٣و اُناد ُل٣ٜ

ٖ  ٓ  ُٖبُؼ ا٧ ٖ   اُقبٕخك٢ أَُزْل٤بد  ٜبد اُِٞار٢ ٣ؼِٔ ٜ٤ِ٣   ٖ ك٢ أَُزْل٤بد اُؾ٤ٌٓٞخ ؽ٤ش  ٖٓ ٣ؼِٔ



 د‌
 

  ٖ ٖ  أ. ٖٝٓ عٜخ ػ٠ِأ ًبٕ َٓزٟٞ رول٣و اُناد  ُل٣ٜ ػلّ ٝعٞك كوٝم كاُخ اؽٖبئ٤بً ك٢ َٓزٟٞ  فوٟ رج٤

 ٝفوعذ ،  ا٫عزٔبػ٤خَزٟٞ اُزؼ٤ِْ ٝاُؾبُخ اُٚـٜ اُ٘ل٢َ ٝرول٣و اُناد رؼٞك ُٔزـ٤واد: اُؼٔو ٝٓ

رؾ٤َٖ اُٞٙغ ا٫هزٖبك١ ٝاٛزٔبّ أَُئ٤ُٖٝ ثب٧ٜٓبد اُؼب٬ٓد ، ثجؼ٘ اُز٤ٕٞبد ٓضَ  اُلهاٍخ

ٓغ كهاٍخ ٓزـ٤واد افوٟ ُْ رزطوم ُٜب اُلهاٍخ ،  ثبُٔوأح اُؼبِٓخٝاعواء أُي٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ رٜزْ 

ٝػَٔ ٝهّبد ٝثوآظ اهّبك٣خ رَبػل ُِزقل٤ق ٖٓ ٙـٞٛ اُؼب٬ٓد ٝفبٕخ اُؼب٬ٓد ك٢ اُوطبع 

 ا٢ِٛ٧ .

 ، َٓزْل٤بد ث٤ذ ُؾْ أٌُِبد أُلزبؽ٤خ: اُٚـٜ اُ٘ل٢َ، رول٣و اُناد، ا٧ٜٓبد اُؼب٬ٓد
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 Abstract: 

 

 

The study aimed to identify the level of psychological stress and its relationship to self-

esteem among working mothers in Bethlehem governorate hospitals. In order to achieve the 

objectives of the study, the researcher used the descriptive-relational approach, and the study 

sample was chosen by the convenient method, as the study sample consisted of (250) 

working mothers of the hospitals, and the researcher used the psychological stress scale, 

which aims to measure the psychological stressors of the research sample. The results of the 

study showed that there is an inverse relationship with statistical significance between the 

level of psychological stress and self-esteem among working mothers in Bethlehem 

governorate hospitals . Where the arithmetic mean of the total degree of psychological stress 

was (2.98) and (46.3) for self-esteem. An addition  it was found that there were statistically 

significant differences in the level of psychological stress due to the variable of the number of 

children, and the differences were in favor of those who had a larger number of children, as 

their level of psychological stress was higher. As While it was also found that there 

statistically significant differences in the level of psychological stress due to the financial 

circumstances of the research sample whose monthly income is less than 1500 shekels.  In 

regret their level of psychological stress was higher, and it was found that there were 

differences in the level of psychological stress according to the variable of the hospital sector, 

and the differences were in favor of those who work in private hospitals. In regret for the 

results of self-esteem, it was found that there were statistically significant differences in the 

level of self-esteem due to the variable of number of children, and the differences were in 

favor of the mothers who had fewer children, and whose self-esteem was higher. The study 

also showed that there were statistically significant differences in self-esteem due to the 



 و‌
 

financial circumstances and the results were in favor of those who had a higher monthly 

income, and they had higher self-esteem. It was found that there were differences in self-

esteem according to the hospital sector variable, and the differences were in favor of mothers 

who work in private hospitals, followed by those who work in government hospitals, as their 

level of self-esteem was higher. On the other hand, it was found that there were no 

statistically significant differences in the level of psychological stress and self-esteem due to 

the variables of: age, level of education and marital status. The study came out with some 

recommendations, such as officials’ attention to working mothers, improving the economic 

situation, conducting more studies concerned with working women, while studying other 

variables that the study did not address, and conducting workshops and guidance programs 

that help alleviate the pressures of working women, especially those working in the private 

sector. 

Keywords: Psychological Stress, self- esteem, Working mother’s , Bethlehem Hospital.  
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 اٌفصً الأٚي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 خٍف١خ اٌذساعخ ٚأ١ّ٘زٙب

 ِمذِخ1.1 

ك٤ٖؼت إٔ رٌٕٞ اُؾ٤بح  ٣ورجٜ ثغٞٛو اُؾ٤بح ٗلَٜب،  ٛٞؽبعخ ٝاٍزؼلاك كافَ ا٫َٗبٕ، ٝ ػجبهح إ اُؼَٔ

ث٬ ػَٔ ثبَُ٘جخ ٨ُكواك، ٖٝٓ ا٣غبث٤بد اُؼَٔ ُلٟ أُوأح ٛٞ رؾو٤وٜب ُنارٜب ٝأ٤ٔٛزٜب ٝٝعٞكٛب، 

ّٝؼٞهٛب ثب٩ٗزبط ٝا٫ٗغبى ٝاُو٤ٔخ ٝا٤ٔٛ٧خ، اٙبكخ ا٠ُ اُْؼٞه ثب٫ٍزو٬ٍ أُبك١ ٝاُْق٢ٖ، 

خ ا٠ُ إٔ ػَٔ أُوأح ٣ْؼوٛب ثبُوٙب ٝاُ٘غبػ ؿز٘بئٜب ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ اُؼ٤ِٔخ ٝاُلٌو٣خ ٝا٫عزٔبػ٤خ، اٙبكاٝ

ٝاَُوٝه، اٙبكخ ا٠ُ مُي ٣لػْ ه٤ٔزٜب ٝصوزٜب ثنارٜب ٖٓ اُ٘ٞاؽ٢ اُ٘ل٤َخ، ٝٓٔب ٫ ّي ك٤ٚ، إٔ ػَٔ أُوأح 

٣ْؼوٛب ثؤٜٗب أًضو هٞح ك٢ اُ٘ٞاؽ٢ اُٞاهؼ٤خ ٝأُؼ٣ٞ٘خ، ٫ٝ رجو٠ مُي اٌُبئٖ اُٚؼ٤ق مٝ اُولهاد 

  (.2007)ثٞ ثٌو،  أُؾلٝكح

  ٕ ٞ  اُ٘   ا ٖ  َبء اُؼب٬ٓد ك٢ أُغزٔغ اُلَِط٢٘٤ ٝثبُوؿْ ٖٓ رط ٖ   ه كٝهٛ  ك٢ أُغزٔغ، ٝاٗقلبٗ أػلاكٛ

  ٖ خ ل٤َخ ٝا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ رئصو ػ٠ِ ؽ٤برْٜ ا٧ٍو٣  عِٔخ ٖٓ اُٚـٞٛ اُ٘   ٓوبهٗخ ثبُوعبٍ، ٣ٞاعٜ

ٕ  ٝا٫عزٔبػ٤   ،  %71ا٠ُ  %91ثٔؼل٫د رؼ٤ِْ رلٞم اُوعبٍ ثَ٘جخ  ٖ  َبء ٣زٔزؼٓؼظْ اُ٘   خ، ٝٓغ أ

ٓوبهٗخ ٓغ ٓؼل٫د اُنًٞه، ا٫ إٔ  %60ٝثٔؼل٫د اُزؾبم أػ٠ِ ثٔئٍَبد اُزؼ٤ِْ ٝاُز٢ ِٕٝذ ا٠ُ 

َٗبء، ٝ  %18ٖٓ اُوٚبح ْٛ هعبٍ ٓوبثَ  %82، كَ٘جخ ٖ  ِْ اُٞاهغ ػ٤ِٜٖ ٓولاه اُظ  رج٤   ٩ؽٖبءادا

ٖٓ أػٚبء ا٤ُ٘بثخ اُؼبٓخ ْٛ ٖٓ  %80َٗبء، ٝ  %27بٍ ٓوبثَ ٖٓ أُؾب٤ٖٓ أُيا٤ُٖٝ ْٛ هع 73%

ٖٓ أُٜ٘ل٤ٍٖ أَُغ٤ِٖ ك٢ ٗوبثخ أُٜ٘ل٤ٍٖ ْٛ َٗبء ٓوبهٗخ ثٔب  %25ٖٓ اَُ٘بء. ٝ  %20اُوعبٍ ٓوبثَ 

ٖٓ ٓٞظل٢  %43ٖٓ اُوعبٍ، ٝػ٠ِ ٕؼ٤ل أُْبهًخ ك٢ اُوطبع اُؼبّ أُل٢ٗ، رٌَْ اَُ٘بء  %75َٗجزٚ 

ُِوعبٍ، ٝرزغَل اُلغٞح ػ٘ل اُؾل٣ش ػٖ اُؾب٤ِٕٖ ػ٠ِ كهعخ ٓل٣و ػبّ  %57ٗخ ٓغ اُوطبع أُل٢ٗ ٓوبه

، أٓب ثبَُ٘جخ ُِؼب٬ٓد ك٢ اُوطبع اُٖؾ٢  ُِوعبٍ ُ٘لٌ اُلئخ %88َُِ٘بء ٓوبثَ  %12كؤػ٠ِ، ام ثِـذ 

 (. 2019)اُغٜبى أُوًي١ اُلَِط٢٘٤ ُ٪ؽٖبء،  % ُِوعبٍ. 70% َُِ٘بء 30ٝك٤جِؾ 
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لَِط٤٘٤خ كٝها ٓؾٞه٣ب ك٢ ث٘بء ا٧ٍوح ثٌَْ فبٓ ، ٝأُغزٔغ ثٌَْ ػبّ ، ٝرؼل ٝ رِؼت أُوأح اُ

عٜخ اُزؾل٣بد أُقزِلخ ك٢ ظَ اُزـ٤واد اُز٢ رؾلس ثبُو٤ٚخ اُلَِط٤٘٤خ ٖٓ اأُؾٞه اُوئ٤ٌ ك٢ ٓٞ

اؽز٬ٍ ٝاٗوَبّ ، ؽ٤ش إٔ أُوأح ّبهًذ ٝٓب رياٍ رْبهى ك٢ ٓؾب٫ٝد اُزؾوه ا٢ُ٘ٛٞ ٝث٘بء اُلُٝخ ، 

ٝهؿْ مُي ٫ رياٍ ُْ رؾَٖ ػ٠ِ ًبَٓ ؽوٞهٜب ك٢ أُْبهًخ ثبُؼَٔ ٝا٫هزٖبك ، ٝرٞاعٚ اٌُض٤و ٖٓ 

ِ ٝاُٚؼق ٝاُز٤٤ٔي ك٢ ٍٞم اُؼَٔ، ٝإ فوٝط أُوأح اُلَِط٤٘٤خ ُِؼَٔ ٗزظ ػ٘ٚ ػلح رـ٤٤واد اُز٤ٜٔ

ك٢ اُؾ٤بح ا٫عزٔبػ٤خ ٝفبٕخ ثبَُ٘جخ ٨ُٜٓبد اُؼ٬ٓبد ٝأْٛ ٛنٙ اُزـ٤٤واد ٢ٛ اىكٝاع٤خ َٓئ٤ُٝبرٜٖ 

َ ٝاُج٤ذ ا٤ُٜ٘ٔخ ٝا٧ٍو٣خ، كزؼ٤ِ ا٧ٜٓبد ؽبُخ ٖٓ اُٚـٜ ثَجت ٛنٙ أَُئ٤ُٝبد ٓب ث٤ٖ اُؼٔ

ٖ  أٝا٫ٛزٔبّ ثْٔبؿَ  ثَجت ٛنٙ اُٚـٞٛ )ر٬ُٞح،  ٖ  ا٠ُ روى ػِٜٔ ث٘بءٛب ٝؽبعبرْٜ ٝهل رِغؤ ثؼٜٚ

2009). 

ر٘زظ ػٖ رلبػَ أُوأح ٓغ اُج٤ئخ أُؾ٤طخ ثٜب، ٝاُز٢ ( إٔ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٣ٝJonassen, 2000وٟ )

اٙبكخ ا٠ُ اُؼبكاد ٝاُزوب٤ُل  ّ اُزٌُ٘ٞٞع٢ُِزطٞه ٝاُزول لخاُيٓبٕ ٝأٌُبٕ ٝا٧ْٗطخ أُقزِرؾٌٜٔب هٞا٤ٖٗ 

اُن١ ٣ؼ٤ِ ك٤ٚ اُلوك ٣ئصو ٣ٝزؤصو ك٤ٚ، ٣ٝوٟ أ٣ٚبً إٔ اُٚـٞٛ ثٌبكخ ، كبُٔغزٔغ ٝاُل٣ٖ ٝصوبكخ أُغزٔغ

اَُو٣غ، اٙبكخ ا٠ُ ٙـٞٛ اُؼَٔ اُز٢ روغ رؾذ أٗٞاػٜب ٗبعٔخ ػٖ اُزطٞه اُزٌُ٘ٞٞع٢ ٝاُؾٚبه١ 

  ػبرن ا٧كواك.

ا٫َٗبٕ ك٢ ٓٞاهق ٝأٝهبد ٓقزِلخ  غوثٜب٤َخ ظبٛوح ٖٓ ظٞاٛو اُؾ٤بح ا٩َٗب٤ٗخ ٣ٝرؼزجو اُٚـٞٛ اُ٘ل

ٓؼظْ اُظٞاٛو ا٩َٗب٤ٗخ ًبُوِن ٝاُٖواع  ٓضَٓغ اُج٤ئخ، ٛنٙ اُظبٛوح  ٤ٌقأٝ اػبكح ر ر٤ٌقرزطِت ٓ٘ب 

ٝا٩ؽجبٛ ٝاُؼلٝإ ٝؿ٤وٛب، ٢ٛ ٖٓ ٛج٤ؼخ اُٞعٞك ا٩َٗب٢ٗ ٤ٌُٝ ثبُٚوٝهح ُنُي إٔ رٌٕٞ اُٚـٞٛ 

ظبٛوح ٍِج٤خ ٝثبُزب٢ُ كبٗ٘ب ٫ َٗزط٤غ ا٫ؽغبّ ػٜ٘ب أٝ اُٜوٝة ٜٓ٘ب أٝ ٌٕٗٞ ثٔ٘ؤٟ ػٜ٘ب، ٧ٕ مُي ٣ؼ٢٘ 

ٖٝٓ صْ ا٩فلبم ك٢ اُؾ٤بح، كؤٕ ٣ٌٕٞ أُوء ثلٕٝ ٙـٞٛ ٛنا ٣ؼ٢٘ ٗؤ ٓزطِجبد اُلوك ٝهٖٞه ًلبءرٚ 

ٓظبٛو ٝأػواٗ، هل رٌٕٞ ك٤َُٞٞع٤خ، أٝ ٗل٤َخ، أٝ اعزٔبػ٤خ، أٝ  كأُٞد، ٝرلوٗ اُٚـٞٛ ػ٠ِ اُلو

رغٔغ ث٤ٖ ٛنٙ أُزـ٤واد اُض٬صخ، ٝهؿْ إٔ ا٫ٍزغبثخ ُِٚـٞٛ، هل رجلٝ ٗبعؾخ كبٕ اُلوك هل ٣لكغ صٖٔ 

 (.2009ٚـٞٛ ك٢ ٌَّ أػواٗ ٗل٤َخ ك٤َُٞٞع٤خ )أثٞ أٍؼل ٝاُـو٣و، ٓٞاعٜخ ٛنٙ اُ

 ٔض٬ً أَُزٟٞٙـٞٛ آفوٟ، كٝهل رزَجت ك٢ إ اُٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٝا٫عزٔبػ٤خ اُز٢ رؼب٤ٜٗب أُوأح اُؼبِٓخ 

ػ٠ِ ٓٞاعٜخ ا٧ىٓبد ٝاُٚـٞٛ ٓضَ: ٙؼق اُؼ٬هبد ا٫عزٔبػ٤خ،  ٖٓ ٓلٟ اُولهحأُبك١ ٨ٍُوح ٣ؾلك 

بػَ ا٧ٍو١، ٝكولإ اُؼَٔ، ٝاٗقلبٗ اُلفَ، ٝكولإ أُبٍ أٝ أُٔزٌِبد، أٝ اُقَبهح ٝٙؼق اُزل

اُز٢ رلٞم آٌب٤ٗبد اُؼَٔ ػ٠ِ رؾِٜٔب، ٢ٛٝ ر٘زظ ٖٓ ٙوٝهح اُزياّ أكواك أُغزٔغ ثٔؼب٤٣وٙ  بك٣خأُ
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بٍي ٝه٤ٔٚ، ٝاُقوٝط ػ٤ِٜب ٣ؼوٗ اُلوك ا٠ُ اُ٘ول ٝاُوك٘ أُغزٔؼ٢، ٢ٛٝ اُؼبَٓ ا٧ٍبً ك٢ اُزٔ

 (.2015ا٫عزٔبػ٢ )أثٞ ٖٓطل٠، 

ِج٢ ُِٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ ٣ٝقل٘ اُوِن، ٝٛٞ أُٖله اُْق٢ٖ َكزول٣و اُناد ٣ؼَٔ ًؾبعي ٙل اُزؤص٤و اُ

ا٧ًضو أ٤ٔٛخ ٝأؽل اُؼٞآَ اُْق٤ٖخ اُز٢ رؾ٢ٔ اُلوك ٖٓ اُزؤص٤واد اَُِج٤خ ُِٚـٞٛ اُ٘ل٤َخ، ُٝنُي ٣ْ٘ؤ 

ُٔورلغ، ٝرول٣و اُناد أُ٘قل٘، ٣ٌٖٝٔ إٔ ٣يٝك رول٣و اُناد رول٣و اُناد ا بٗٞػبٕ ُزول٣و اُناد ٝٛٔ

أُورلغ رو٤ًي ا٣غبث٢ ُِؼَٔ اُؼ٬ع٢ ٓغ أُو٠ٙ، ؽ٤ش اهرجٜ ٛنا اُ٘ٞع ٖٓ رول٣و اُناد ثبُولهح ػ٠ِ 

 ( 2018اُزٞإَ ٓغ أُو٠ٙ اُن١ ٣ؼزجو عيء ؽ١ٞ٤ ٖٓ اُؼ٬ط اُلؼبٍ )ٍٔوٙ، 

ول٣و اُناد ٣ْٜل ٗٔٞاً ٍو٣ؼبً، ٝٛ٘بُي اُؼل٣ل ٖٓ اُلهاٍبد اُز٢ إ ك٢ اُٞهذ اُؾب٢ُ ا٫ٛزٔبّ ك٢ ٓلّٜٞ ر

رْ اعوائٜب ُِؾلبظ ػ٠ِ رول٣و اُناد، ٝٛ٘بُي اُؼل٣ل ٖٓ أُؾب٫ٝد ُلْٜ أٍجبة رول٣و اُناد أُ٘قل٘. 

٣ٝوٟ ا٧كواك إٔ ٛ٘بُي ؽبعخ ِٓؾخ ُزول٣و اُناد ٧ٜٗب رَبْٛ ك٢ اُو٠ٙ ػٖ اُؾ٤بح، ٝرْ هثٜ ٓلّٜٞ 

د ثبُْٔبػو ا٣٩غبث٤خ ػٖ اُناد أٝ اٍزؾوبم اُناد، ٝرؼزجو اُؾبعخ ا٠ُ رول٣و اُناد ٝرؼي٣يٛب رول٣و اُنا

)ثواك٤ٖ،  ٖٓ اُؾبعبد اُٜبٓخ علاً ك٢ ؽ٤بح اُلوك ٖٓ أعَ ا٩ٍزٔواه ك٢ اُزولّ  ٝاُ٘غبػ ٝٓٞاعٜخ اُؾ٤بح

2010.) 

 ٝعٜبٕ ُؼِٔخ ٝاؽلح ٢ٛ اُناد،زجوإ ٣ؼ٣ٝورجٜ رول٣و اُناد ثٔلّٜٞ اُناد، كبُؼ٬هخ ث٤ٜ٘ٔب رٌب٤ِٓخ، كٜٔب 

ف٬ٍ اؽزٌبى اُلوك ٝٓوٝهٙ كبٕ ٓلّٜٞ اُناد ٤ْ٣و ا٠ُ كْٜ ٝٓؼوكخ اُلوك ُنارٚ، ٝٛنٙ أُؼوكخ رزٌَْ ٖٓ 

ك٢ ؽ٤بح اُلوك  اُن٣ٖ ُل٣ْٜ أ٤ٔٛخثبُقجواد اُز٢ رزؤصو ثٖلخ فبٕخ ثبُزؼي٣ياد اُز٢ رٖله ػٖ ا٧ّقبٓ 

(، كبٕ رول٣و اُناد ٤ْ٣و ا٠ُ Zayat, 2010اُٞاُلإ، أُلهٍٕٞ ٝا٧هوإ ) ٝرَْٔ:ٝاُزؼبَٓ ٓؼْٜ 

ػٖ٘و اُزو٣ْٞ، أ١ ؽٌْ اُلوك ػ٠ِ مارٚ ك٢ عٞاٗت ّق٤ٖزٚ أُزؼلكح ٕٝٝلٜب ثبُؾَٖ ٝاُوجؼ، أٝ 

 (.٣Al- Azraq, 2011غبة ٝاَُِت، )ا٩

 

 ِشىٍخ اٌذساعخ 3.2 

ْٔبهًخ ك٢ أُغزٔغ ا٫ إٔ اُٖؼٞثبد ٝاُٚـٞٛبد ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ ا٫ػزواف اُؼب٢ُٔ ثؾن أُوأح ك٢ اُ

، كٔٔب ٫ ّي ك٤ٚ إ ٛ٘بى ى٣بكح ك٢ رؼلك  ُْ رؾلك ثٌَْ ٝاٙؼاُز٢ رٞاعٚ أُوأح ٝا٧ّ اُلَِط٤٘٤خ اُؼبِٓخ 

اكٝاهٛب ٝى٣بكح أػجبئٜب فبهط أُ٘يٍ ٝكافِٚ ٓوبهٗخ ثبُوعَ  إ كٝه أُوأح فبهط أُ٘يٍ ٝكافِٚ ُٚ أصو 

يٝط ك٢ٜ ٖٓ أْٛ أٍب٤ٍبد اٍزوواه ا٧ٍوح ٝثٔب ك٢ مُي رؤص٤واً ػ٠ِ أُغزٔغ ًٌَ ، ٖٝٓ ػ٠ِ ا٫ٝ٧ك ٝاُ

اُؼل٣ل  اُلهاٍبد ماد اُؼ٬هخ ثلهاٍخ أُوأح ٝا٧ّ اُؼبِٓخ ٝاُؼٞآَ أُئصوح ػ٤ِٜب ، ٫ؽظذ اُجبؽضخ ٝعٞك


