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 شكر وتقدير 

ا إلا قعفوك ولا حط ب الي    الآخ  ولا حط ب   قعفوك ولا حط ب الل ظات إلا بذك ك إل،ي لا يط ب ال ،ار إلا
ا لا علم ل ا إلا ةا علمت ا وأدج علا  الغ وبا  دكلك ال مد كما ي بغي ليلال وج،ك وعظيم تلطا   ب ؤيتك.  إلا

القوا في ل ظ  الضعف وة ك العلم في أوقات الي،لا ولقد أع ج في  تا وي  ت فدع جا وأةددح ي فم ك  
 ... قعودك وحوفيقك

قعد أد ةَنّ الله علي قإدياز هذ  ال تال  وفي ةقا  الاعت اف قالفضل واليم ل لكل ةن ةد لي يد العود  
الي يل قالشك   أحقد   أد  إكمالوا يط ب لي  ال تال   إلى الأت  وأعاد ي في  المش ف على هذ   الفاضل  تاذ 

لما بذلو ةن ج،ود ووقج  م ن ةن خلال حوج ،احو لي ةن بداي  هذ  ال تال  حتى  فارة    يوسف أبوالدكتور  
 فدعائي لو قالخ   والعافي .   ...اكتمال،ا ووصول،ا إلى هذ  الصورا 

ا  كشك كتور عماد أبودالأتتاذ ال ةم ل  ب ئيس الياةع    القدثأحقد  قالشك  الي يل للص ح الشاةخ جاةعو 
وةدي  ب داةج الت مي  الم تداة  الدكتور  م ن هيياويا والدكتور غ اد الديكا  ا  العليا   الدراتات  وعم د كلي 

أعضاء ه ئ  التدريس ،حاحت،م الف ص  لي لمواصل  ةشواري التعليمي وةا قدةو  لي جميعا خلال  وجميع  
 . زياد ق ا الدرات  الم ،يي  والب  ي  وأخص قالذك  الدكتور فت ا 

بادلودي العطاء قالعطاءا فكاد  ا و كل ةن حم وا لي الخ  ا وكادوا ةعي في المشوار الطويلوالشك  ةوصول ل
 أصدقائي وزةلائي.   ... إلىةذاق الم  حلوا  الصعب ت،لا و 

العود وال صح والتوجيو في إدياز هذ  الدرات  وةن ل،ج ل ادو قالدعاء    لكل ةن ةد يدّ   والتقدي وأخ  ا الشك   
 لي راجيا  المولى ع  وجل أد يي ي،م ع ي خ   الي اء. 

 الياحث

  



 ج  

 

 مصطلحات الدراسة

  والمبادئالت ق ق فيما إذا كاد كل  رررررررررريء ي دط  بقا للخط  الموضرررررررررروع  والتعليمات الصررررررررررادرا  الرقابة: 
حك ار حدو ،ا   وة عققصررد ةعاليت،ا    والأخطاءغ ضرر،ا هو ا، ررارا إلى دقاض الضررعف    وأدالم ددا  

 (Edwards, 2018)الفعل والشيء وال اث  كما أد،ا حطبق على كل  يء  

ــتراتيجيـة: والغرايرات ب يراحا و ذا كرادرج هرذ    هردافالأ"ح رديرد ةردد قردرا الم ظمر  على ح ق ق    الرقـابـة ااســـــــ
حك يف اتررررررررررررررت احييير  الم ظمر     إعراداةمك ر  الت قق كمرا خطل ل،راا وأد ةن ة،را  ال قراقر     هردافالأ

 . (202ا ص 2020)الم مديا  ،ا"  أهدافلت   ن قدراح،ا في ح ق ق  

"الم ظوة  المتكاةل  ل تائج أعمال الم ظم  في ضروء حفاعل،ا ةع ع اصر  ب ئت،ا الداخلي     الممسـسـي: داءال
 . (42ا ص 2016)حم دا    والخارجي "
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 ملخص:

 
ال قاق  الاتت احييي  في الوزارات الفل ط  ي  ودورها في  ة تود حطب ق  هدفج هذ  الدرات  إلى التع ف على  

الأ الوصفي   أهدافلت ق ق    .المؤت ي  داء حطوي   الم ،ج  حم اتتخدا   الدرات  ةن   .الدرات   حكوّد ةيتمع 
حم اختيار ع    عشوائي  د بي  ةن  .  ةدي ا (  2143ةوظفي الوزارات الفل ط  ي  )بدرج  ةدي  فدعلى وعددهم  

 وحم حوزيع،ا ليمع البياداتا   دداا حم اتتخدا  الاتتباد  ك. ( ةدي ا  326ةيتمع الدرات  بلغ حيم،ا ا،جمالي )
 %(.83.4( اتتباد  صال   للت ل ل الاحصائي ب  ب  اتت جاع )272الع    وحم اتت جاع ) على 

ةتوتل بوزد   هو ة تود حطب ق ال قاق  الاتت احييي  في الوزارات الفل ط  ي     ة تود الدرات  أد    أظ، ت
( ة تود %( 65.4د بي  أد  ال تائج  كشفج  ة تود  المؤت ي    داءلأا  .  د بي   أيضا  ةتوتل هو  بوزد 

  داء الأ  رقاق أدوات    هيأد أهم الأدوات الم تخدة  في ال قاق  الاتت احييي   الى  ال تائج    . أ ارت%(64.0)
 التوج ،ي والموازدات.  ا،  افالمالي وأدوات 

ةعاي   ال قاق   ها:  أقعاد)قيميع     تائج عدا أهم،ا: وجود علاق  قوي  ب ن ال قاق  الاتت احييي لالدرات     حوصلج 
الأ حق يم  الم تخدة    داءالاتت احييي ا  والأتال ب  الأدوات  ج، ا  الفعليا  ةن  للوزارات    داءوالأ(  المؤت ي 

حف   التباين في ة تود   (ها أقعاديميع ق )ب  ج ال تائج أد ال قاق  الاتت احييي  ا ةن ج،  أخ د. الفل ط  ي  
 %(. 75.3المؤت ي ب  ب  لا حقل عن ) داءالأ

: زيادا الاهتما  قآليات وأدشط  ال قاق  الاتت احييي  في الوزارات الفل ط  ي    ،ا صيات ةقدةج الدرات  عدا حو 
وح ديد الأدوات القادرا على ا  خفض ال فقاتوضع آليات فاعل  ل (ا  ا،داري )خاص  في اليوادب البش ي  و 

 رقاق  اتت احييي  فاعل . ح ق ق 
 

 الفعلي.  داءالمؤت يا الوزارات الفل ط  ي ا الأ داءالاتت احييي ا الأ : ال قاق  كلمات مفتاحية
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Abstract 

 

The study aimed to identify strategic control and its role in developing performance in 

Palestinian ministries. This was achieved by examining the current adoption of strategic control 

standards within these ministries, evaluating actual organizational performance, and 

understanding the tools and methods utilized for strategic control within them. 

To achieve the study's objectives, a descriptive methodology was utilized, focusing on 

employees holding managerial positions or higher in Palestinian ministries, totaling (2143) 

directors and general managers. A relative random sample of (326) managers was selected from 

the study population. The data was collected using a questionnaire, which was distributed to the 

entire sample. A total of (272) valid and analyzable questionnaires were retrieved, representing 

a retrieval rate of (83.4%). 

The study reached several important results, the most significant of which were: the presence 

of a statistically significant and strong relationship between strategic control and organizational 

performance in Palestinian ministries. Additionally, all dimensions of strategic control that were 

examined, including the adoption of strategic control standards, evaluation of actual 

performance, and the tools and methods used, were positively correlated with organizational 

performance. The results also indicated that strategic control, in all its dimensions, accounted 

for at least (75.3%) of the variance in the level of organizational performance in these ministries, 

the study also revealed that the current implementation of strategic control in Palestinian 

ministries was at a moderate level, with a relative weight of (65.4%). Similarly, the 

organizational performance was also reflected at a moderate level, reaching (64.0%). The results 

further demonstrated that the most important tools and methods used in strategic control within 

Palestinian ministries were related to financial performance, supervisory guidance, and 

budgeting tools. 

The study proposed several recommendations, the most important of which are as follows:  

• Enhance the focus on mechanisms and activities of strategic control in Palestinian 

ministries, especially in the human and administrative aspects, given the significant role of 

strategic control in improving the levels of organizational performance development. 

• Adopt self-assessment in Palestinian ministries and work towards implementing this 

methodology in performance improvement procedures for both employees and the 

organization as a whole. 

• Improve cost reduction levels in Palestinian ministries and identify effective tools capable 

of achieving this without adversely affecting workflow or the rights of employees. 

 

Keywords: Strategic control, organizational performance, Palestinian ministries, actual 

performance 
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 الفصل الول: الإطار العام للدراسة 1

 
 الإطار العام للدراسة

 مقدمة 1.1

ي   إدتاجا وذلك ب،دف رفع  ا،داري بدراتررررررررررررر  العديد ةن القضرررررررررررررايا والمشررررررررررررركلات  ا،دارااهتم الباح ود قعلم 
ةا هي إلا دشراض ةوجو د و التعاود الم م  والت  ر ق الفعال ب ن  ا،داراالم ظمات على ةختلف أدشرطت،اا و 

   .الي،ود البش ي  المختلف  ةن اجل ح ق ق هدف ةع ن قكفاءا عالي 

للقضرررررررررررررراء على ك    ةن الأخطراء    ير ال أج، ا القطراع العرا  ضرررررررررررررر ور ال قراقر  ا،تررررررررررررررت احييير  على أعمر اد  
وال فاظ على الصرررررررررررررالح العا ا لذا فاد عملي  ال قاق     اوالاد  افات التي حع قل ح ق ق ةصرررررررررررررالح الموا   ن

شرررمل أيضرررا  ال  ص على  حا بل  داءا،ترررت احييي  لا حقتصررر  على ةي د التدكد ةن ترررلاة  التصررر ف في الأ
 . (2020)الي ابي والعاة يا    الخدةات في الوقج الم دد وبال  ع  المطلوب حقديم أفضل  

دراتر  ال قاق  ا،ترت احييي  وةع ف  ةضرمود،ا وةكوداح،ا وة احل،ا وأترال ب،ا ة،م  في حياا الميتمعات   دوحع
تت احييي   في ظل التطور المع في والتك ولوجي والاقتصادي الذي يش،د  العالما واتتيعاب ةف،و  ال قاق  ا،

،را وةب راح،را وبرالترالي يمكن حف رررررررررررررر   الي،ود والموارد التي حبرذل،را  أهردافيشرررررررررررررركرل برداير  لمع فر  أهمير  ال قراقر  و 
ال كوةات والمؤترررر ررررات في تررررب ل ح ترررريخ هذا الم ،ج الت موي ،حداط التغ    والتطور د و الأفضررررل في  

 حياا ةيتمعاح ا.

  وغاياح،ا الم ظم  على ةدد قدرح،ا على ح ق ق رتررررررررررررالت،ا    ال و ا يتوقف دياح أو فشررررررررررررل ا،داراوفي عالم  
لت ف ذها في ظل التغ  ات المختلف  الم يط     وال رررررررررررررعييتطلب وضرررررررررررررع إترررررررررررررت احييي  ةع     وهذاا  ،ا أهدافو 

الوح رردا أةررا  الم ظمرر  لمترراقعرر  ح ف ررذ إتررررررررررررررت احيي ت،ررا أو حعررديل،ررا هي عمليرر  ال قرراقرر     والوترررررررررررررر لرر قررالم ظمرر ا  
 .(2019ة ن والضمورا  )القطا     ا،تت احييي 
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والقيم   والأع افق بب قعض الممارتات التي حتياوز القادود    -وحق يات   أج، ا  -ال قاق   أهمي ازدادت  وقد  
العمل    في  والم اقاا ة ل ال  اوي والعمولات    االتي كادج ح كم تلوك العاةل ن قالمؤت ات العاة  والخاص 

لتكود في ة توي الت دي    وأتال ب،ا   أدواح،ا حطوي     علىةما ح تم ةعو الاهتما  قال قاق  علما وةمارت  والعمل  
التطورات ال  يع  والمتلاحق  والب ث عن   الم ئول ن ةلاحق الذي حف ضو الظ وف الم تيدا. كما على  

قصورا ةق ع     أعمال،مقديم دتائج  حمك ،م ةن حل هذ  المشاكل المعقدا وال  ات  وح  اتت احيييات وأتال ب
للي،ات الخارجي  قصورا حع ز ةن   الم ظم  أو الوزارا أووة ايدا ودقيق  للم ئول ن عن احخاذ الق ار داخل  

 .(Ahmed & Kising’u, 2019)  الشفافي  والم اءل ا ووفاء لمتطلبات قواعد ال وكم  ال   دا

ات فك ا وأتلوبا للعمل يعود قالدرج  الأولى إلى الفوائد التي  يال الوزارات على حب ي الاتت احيياد ح ايد إقب 
ح تطيع أد ح قق،ا ع د حطبيق،ا لأتس ال قاق  ال ليم  قشكل فعال. إد هذا ا،قبال ة د  أيضا إلى أد ال قاق   

للوزارات أو أي  ةؤت   أو ة ظم  إلا أد حتب ا  ةن قددواع،ا أصب ج في يوة ا هذا خيارا  اتت احيييا  لا يمكن  
 اجل أد حكود أك   قدرا على ةواج،  الت ديات غ   العادي  على الم تود الم لي والعالمي. 

 مبررات الدراسة  1.2

 ادطلقج هذ  الدرات  ةن المب رات التالي :

ةات المتوف ا خاص   وقل  المعلو  -على حد علم الباحث   –قل  الدراتات الم ي ا في هذا الموضوع   ▪
 في ظل التطور والاح اع المع في في العمل في القطاع ال كوةي.

كود الدراترررررر  المقت ح  ح ررررررلل الضرررررروء على ةوضرررررروع غاي  في الأهمي  وهو ال قاق  ا،تررررررت احييي    ▪
وح ك   على ةؤترررررررررررر ررررررررررررات أيضررررررررررررا غاي  في الأهمي  وهي العمود الفق ي   داءودورها في حطوي  الأ

 .للميتمع الفل ط  ي

رغبرر  البرراحررث في الخ وج ب ترراج علمي قيم ةن الممكن أد يكود دقطرر  ارحكرراز للبرراح  ن القررادة ن   ▪
 الم،تم ن ب فس الموضوع.

قد حف د هذ  الدراتر  الم رؤول ن في المؤتر رات ال كوةي  قالتع ف على الت ديات والصرعوبات التي   ▪
 حع ق حطب ق ال قاق  ا،تت احييي  في حلك الوزارات.  
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 راسةأهمية الد 1.3

المتفوق و د واقع الوزارات يشرر   إلى    داءح  ص كل الوزارات على ح  رر ن وحطوي  أدائ،ا للوصررول إلى الأ
 أد ة تود دياح الوزارات في ح ق ق ذلك يتفاوت ح ب كفاءح،ا في إدارا اتت احييياح،ا.  

     ررلط  الو  ي  الفل ررط  ي وح ب ق أهمي  الدراترر  ةن أهمي  ال قاق  ا،تررت احييي  في الوزارات ال كوةي  في ال
   .الم اقب ن بدائ ا ال قاق  أداءل فع  

وةن ه ا يصررربح حطب ق ال قاق  ا،ترررت احييي  في الوزارات في ال رررلط  الو  ي  الفل رررط  ي  قمف،وة،ا العلمي  
ضرررر ورا ةل   وحتمي  ح ث إد،ا حدل ا على تررررلاة  ح ف ذ ا،تررررت احييي  الموضرررروع  وحدل ا على تررررلاة  هذ  

احييي  ذاح،ا وعلى ضر ورا حعديل،اا أو حغ   هاا كما أد،ا حؤكد على ضر ورا الأخذ قالاعتبار المقاييس  ا،ترت  
المالي  وغ   المالي  ع د حصرررررميم دظا  ال قاق  وذلك لأهمي  القطاع العا  في فل رررررط ن لاتررررريما وأدو يشررررركل 

 ال ك  ا الأتاتي  للت مي  الشاةل .  

د وترررررررررررررر لر  لتقرديم دموذج دراج را لوزارات ال ررررررررررررررلطر  في ةيرال ال قراقر   كمرا أد إعرداد هرذ  الردراترررررررررررررر  قرد يكو 
حب يو ةن قبل ةؤترر ررات أخ د خاصرر    عاداا،تررت احييي  عب  حي ب  ة لي ا وهذا ال موذج قد يكود قابل ،

 وادو يت اول ةؤت ات ةن المفت ض أد حكود قد قطعج ةشوارا   ويلا  في ةيال ال قاق .

لكب  ا في دراتر  ةوضروع ال قاق  ح ث ادو تر تب ى دفس الموضروع ة رتقبلا  في  كما أد الباحث لديو ال غب  ا
 ة حل  الدكتورا  إد  اء الله.

 مشكلة الدراسة 1.4

لي ج كب  ا حتى    داءفي القطاعات العاة  في فل ط نا فإد ة تويات حطب ق ال قاق  الاتت احييي  وحق يم الأ
أيضرا  حقتصر  على الأدوات    داءالم رتخدة  في قياث وحق يم الأالآد على حد علم الباحثا كما أد الأدوات 

الم ظم  كتق يم   أداءد التي حعتب  هاة  أيضرررررررررا  في  الآخ  التقل دي  التي حقيم اليادب المالي وح،مل اليوادب  
 رضا ال بائن وقياث جودا العملي .
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عصرر  ال ديثا وحوتررع الأدشررط   العاة  في ال ا،داراوةع اح رراع دطاق العمل ال كوةي وح ايد الاهتما  في  
قوير  وفعرالر  حتى حتمكن   ا،داراالتي حقو  ب،را الردولر  في ةختلف الميرالاتا هرذا جميعرو أدد إلى أد حكود  

ةن حقديم أكب  قدر ةن الخدةات قدعلى جودا وأقل حكلف ا ولطبيع  أد الع صرررررر  البشرررررر ي هو الذي يشرررررركل 
عملررو    أداءل قص في قعض اليوادررب أو ا،همررال في    قررد يعت يررو اأداءأب ز ع رراصرررررررررررررر  هررذا القطرراعا فرردد  

التي يقو  ب،ا ح فذ   الأعماللأترررررباب عديداا لذا فدد ال قاق  ا،ترررررت احييي  حعد ةطلبا  أتررررراتررررريا للتدكد ةن أد 
 .(2018)ال ردي يا  وفق ةا هو ةخطل لو  

وكفاءا ال شرررراض    داءالعا  ةن خلال التدكد ةن دق  الأفال قاق  على هذا الأترررراث ح،دف إلى ح ق ق الصررررالح  
ح رث ادرو لا يوجرد دظرا  رقرابي ة ردد ح رث حختلف دظم ال قراقر  قراختلاف ال ظم ال رررررررررررررريراتررررررررررررررير  والاجتمرا ير   

 وباختلاف الأزةاد. ا،داري و 

واقع ال قاق  ا،تررررررررت احييي  المتبع  في القطاع ال كوةي  وبالتالي حدحي هذ  الدراترررررررر  لت ررررررررلل الضرررررررروء على 
إد كاد ه اك  الفل رط  ي والأترال ب المتبع  التي ح فذها والوتائل الكف ل  بتد يم وحعم ق اتتخداة،ا وةع ف   

ةا يعب  عن ةشررررررركل    وهوا  حع ق حطب ق ال قاق  ا،ترررررررت احييي أو ةعيقات داخلي  أو خارجي  قد عوبات  صررررررر 
ب ن   في الوزارات الفل رررط  ي   داءال قاق  ا،ترررت احييي  في حطوي  الأالتالي: ةا دور  ق  ي  حتم ل في ال رررؤال  

 ؟الواقع والمطلوب

 الدراسة أهداف 1.5

في الوزارات    داءالأ  ال قاق  ا،ترررررررت احييي  ودورها في حطوي ال،دف ال ئيس للدراتررررررر  يتم ل في التع ف على 
ح رررررعى  و   ب ن الواقع والمدةول. داءا والتع ف إلى واقع ال قاق  الاترررررت احييي  وة رررررتود حطوي  الأ الفل رررررط  ي

 التالي : هدافالأالدرات  إلى ح ق ق  

 التع ف إلى واقع اعتماد الوزارات الفل ط  ي  لمعاي   ال قاق  الاتت احييي  .1

 .ط  ي المؤت ي الفعلي في الوزارات الفل  داءواقع حق يم الأالتع ف إلى   .2

 .ل قاق  الاتت احييي ادوات وأتال ب  لأالوزارات الفل ط  ي   ة تود اتتخدا  التع ف على   .3

 .الوزارات الفل ط  ي في  المؤت ي   داءة تود الأالتع ف إلى   .4
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  الوزارات   في  ا،تررررررررررررررت احيييررر   ال قررراقررر   واقع  حول  المب و  ن  آراء  المع ويررر  في  التع ف إلى الف وق  .5
الي سا عدد تررررررر وات الخدة ا الفئ  العم ي ا الدورات التدريبي  خلال  )  لمتغ  ات حع د   الفل رررررررط  ي 

 (.العش  ت وات الأخ  اا الم تود الوظيفي

مؤتر ري في الوزارات  ال  داءالأ  حطوي   ة رتود   حول  المب و  ن آراء  فيالتع ف إلى الف وق المع وي    .6
العم ي ا الدورات التدريبي  خلال    الي سا عدد تررررررر وات الخدة ا الفئ الفل رررررررط  ي  حع د لمتغ  ات )

 (.العش  ت وات الأخ  اا الم تود الوظيفي

 أسئلة الدراسة 1.6

  داءترررعج الدراتررر  لعجاق  عن ال رررؤال ال ئيس المتم ل في: ةا هو دور ال قاق  الاترررت احييي  في حطوي  الأ
 في الوزارات الفل ط  ي ؟

 كما تعج ،جاق  الأتئل  التالي :

 زارات الفل ط  ي  لمعاي   ال قاق  الاتت احييي ؟ةا واقع اعتماد الو  .1

 ؟المؤت ي الفعلي في الوزارات الفل ط  ي   داءواقع حق يم الأةا   .2

 ؟ل قاق  الاتت احييي ادوات وأتال ب  لأالوزارات الفل ط  ي   ة تود اتتخدا  ةا   .3

 ؟الوزارات الفل ط  ي في  المؤت ي  داءة تود الأةا   .4

 فرضيات الدراسة 1.7

 ة ،ا وهي:الف ضيات التالي  والت قق    دتائج الدرات ا حم ف صللوصول إلى  

الولى ▪ الرئيسة  الدلال   :10H  الفرضية  ة تود  ع د  ةع وي   حد   ات  حوجد    لل قاق  (  α ≥ 0.05)   لا 
 . الفل ط  ي    الوزارات في  المؤت ي داءالأ  حطوي  في  ا،تت احييي 

  ( في α ≥ 0.05)لا حوجد ف وق ةع وي  ع د ة تود الدلال  ا،حصائي     :20H  الفرضية الرئيسة الثانية ▪
الي سا عدد )  لمتغ  ات  حع د   الفل ط  ي   الوزارات   في   ا،تت احييي   ال قاق   واقع  حول   المب و  ن  آراء

 (. ت وات الخدة ا الفئ  العم ي ا الدورات التدريبي  خلال العش  ت وات الأخ  اا الم تود الوظيفي
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  في (  α ≥ 0.05)لا حوجد ف وق ةع وي  ع د ة تود الدلال  ا،حصائي   :  30H  الفرضية الرئيسة الثالثة ▪
الي سا  مؤت ي في الوزارات الفل ط  ي  حع د لمتغ  ات )ال  داءالأ  حطوي   ة تود   حول  المب و  ن  آراء

 (. اا الم تود الوظيفيعدد ت وات الخدة ا الفئ  العم ي ا الدورات التدريبي  خلال العش  ت وات الأخ   

 حدود الدراسة 1.8

حمرررررررج دراتررررررر  واقرررررررع ال قاقررررررر  الاترررررررت احييي  فررررررري الررررررروزارات الفل رررررررط  ي   الحـــــــدود الموضـــــــو ية: •
 المؤت ي في هذ  الوزارات. داءودورها في حطوي  الأ

 .2023العا   حم حطب ق هذ  الدرات  خلال  الحدود ال مانية:  •

أج يرررررج الدراتررررر  فررررري الررررروزارات الفل رررررط  ي  وةق اح،رررررا ال ئي ررررر  فررررري ة افظررررر   الحـــــدود المكانيـــــة: •
 را  الله والب  ا في الضف  الغ بي .

حتى    Cالوزارات الفل ررط  ي  في الضررف  الغ بي  بدرج  ةدي    المدي ين فيأج يج    الحدود اليشــرية: •
درات ديواد الموظف ن  ( وفقرا  لبيرا 2143البرالغ عرددهم )نا و  إلى المردراء العراة  ضرررررررررررررررافر قرا،  Aةردي   
 العا .
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 نموذج الدراسة 1.9

ال ظ ي الذي حم  الأدبلاحقا  ، ررررركالي  الدراتررررر  وأترررررئلت،ا وف ضرررررياح،اا واعتمادا  على الدراترررررات ال ررررراقق  و 
الا لاع عليرو ةن قبرل البراحرثا حم ح رديرد ةتغ  ات الردراترررررررررررررر  الم ررررررررررررررتقلر  والتراقعر  والبيرادرات العراةر  لميتمع  

 ( التالي:1المب ن في الشكل )الدرات  وفقا  لل موذج  

 

 النظري(  الدب: نموذج الدراسة )المصدر: اعتماداج على الدراسات السابقة و 1شكل  
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 هيكلية الدراسة 1.10

 دراتتو ح ب حق يمات الفصولا وحكودج الدرات  ةن خم   فصول فيما يلي حفص ل،ا:  إج اءقا  الباحث ق

الفصررررررل الأول: ويطرررررر ح هررررررذا الفصررررررل ا، ررررررار العررررررا  للدراترررررر  والررررررذي يشررررررتمل علررررررى المقدةرررررر  والمشرررررركل  
إلرررررى الف ضررررريات وحررررردود الدراتررررر  ودمررررروذج الدراتررررر  الرررررذي  إضررررراف الدراتررررر  وح ررررراؤلاح،اا  أهررررردافالب  يررررر  و 

 يب ن ةتغ  اح،ا.

الفصررررررل ال ررررررادي: ويتضررررررمن   حررررررا  لررررررندب ال ظرررررر ي وةررررررا قدةررررررو ال رررررراققود ةررررررن دراتررررررات وأق رررررراط حررررررول 
 الدرات .  أقعادإلى الدراتات ال اقق  الع بي  والأج بي  التي ح اولج    إضاف ةتغ  ات الدرات ا  

الدراتررررررر  و جاقررررررر   أهرررررررداف ،ييررررررر  التررررررري حرررررررم اترررررررتخداة،ا للوصرررررررول إلرررررررى الفصرررررررل ال الرررررررث: وي ررررررراق  الم
إلرررررى ةيتمرررررع الدراترررررر   إضرررررراف الم ررررررتخدة  ليمرررررع البيادرررررات  داا ح ررررراؤلاح،اا كمرررررا ي ررررررلل الضررررروء علرررررى الأ

 وع  ت،ا والمعاليات ا،حصائي  الم تخدة .

 الفصل ال اقع: ع ض وح ل ل دتائج ا،جاق  عن ح اؤلات الدرات  واختبار ف ضياح،ا.

 الفصل الخاةس: أهم ال تائج والتوصيات التي خلص إل ،ا الباحث.
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 النظري والدراسات السابقة الدبالفصل الثاني:  2

 
 الإطار النظري للدراسة

 مقدمة 2.1

الت ف ذ    ا والتخطيلا والت  رررررررر ق في المؤترررررررر رررررررر  ةيموع  ةن العمليات حبدأ قالت ظيم  ا،داري يشررررررررمل العمل  
ضرررررررررمن عملي   يؤدي إلى ح ق ق ال تائج    ضرررررررررمن ح رررررررررل رررررررررل  ا،داري أجل حطوي  وح مي  ال، ئ    وال قاق  ةن

المخطل ل،ا وهو ةا يتطلب وجود عملي    هدافالأةتكاةل  حضررررررررمن ح ف ذ الأدشررررررررط  التي حؤدي الى ح ق ق  
  افات وحياوز العقبات فيحص يح الاد   ةن أجل  اداءالتي حضمن قياث جود  الأ ا،داري ضمن العمليات  

  (.2010)الخفاجيا    ا قما يضمن ح ق ق الخط  ل تائي،ا الم جواحال حدو ،ا في الوقج الم اتب

حق يم فراعلير     ح رث ح،ردفحبردأ قمي د برداير  ة حلر  الت ف رذ   إدارير  إلا أد،را  عملير   حعتب  عملير  ال قراقر  أخ   
فت ا    أ  اءوحقديم البدائل ةن خلال التغذي  ال اجع     ال،دفا  قما يضرمن ح ق ق المؤتر ر  قشركلس ة رتم ا   أداء

  داءالأةن أجل ح  رر ن جودا  وحطوي  ا    الع صرر  البشرر ي   أداءقدرات  ةن خلال،ا الوقوف على  يتم التق يم إذ
 .(2018)ال ردي يا  المؤت    الاتتق ار والاتتداة  في    وح ق ق 

و  اداري لا بد ةن ح اول ةفاهيم،ا وةصطل اح،ا قالتع يف كمدخل ل،ذ  الدرات ا  ودظ ا  لأهمي  ال قاق  كمف،
   فيما يلي.إج اءوهو ةا تيقو  الباحث ق

 مف وم الرقابة 2.2

)دعم ا    راقبا ة اقب : أي ح تررررررروا لاحظوورقاق ا  ي قب رقوبا    حعود كلم  ال قاق  الى الأصرررررررل اللغوي رقب
كما وردت قمع ى   العمل  وة اجع التفتي   و القوا أو ترررررررررررررلط  التوجيو   حع يكما   .(274ف    ا صررررررررررررر 2013
 .(2011)إب اهيم وآخ ودا    ال صد أو الملاحظ  وكذلكأو ال  ات    ال ، 
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  فكاد ةن الصررعوب  في ح ديد ةف،و  واحد لل قاق  إلا ا،داري أةا اصررطلاحا   ف تيي  لتداخل المصررطل ات   
أدرو يوجرد إجمراع ةن قبرل العلمراء على المبرادئ العراةر  لل قراقر ا وقرد وردت حع يفرات ةتعرددا و ةت وعر  لل قراقر   

كذلك  الص يحا  الاحيا في   الأعمالو ت     هدافالأإداري  حضمن ح ق ق   أداا ال قاق  هي  أ تمج على أد  
الم تروة  قكفاءا وفاعلي     هدافالأةن الوصرول إلى  قما ي رمح لعدارا المادي  والبشر ي     ياتا،ةكاداترتخدا   

قردد،را  "الرذي ع ف ال قراقر   "ديف رد هولرج"    ا،داري حع يف العرالم    ا أةرا اب ز التع يفرات لل قراقر  دورد أهم،ر عرالير ا  
الضرررر وري  لضررررماد    تالق ارا المخطل ل،ا ترررراققا وصرررر ع هدافالأالي،ود الم ظم  وةقارد  التقد  ةع ة اقب   
 .(2018)ها ما  ا (2010)حديدا    ال ياح

الت ق ق فيما إذا كاد كل  يء ي دط  بقا للخط  الموضوع  والتعليمات    على أد،ا فايول  كما ع ف،ا ه  ي 
  وة عققصرررررد ةعاليت،ا    والأخطاءغ ضررررر،ا هو ا، رررررارا إلى دقاض الضرررررعف    وأدالم ددا    والمبادئالصرررررادرا  

 (Edwards, 2018)الفعل والشيء وال اث  حك ار حدو ،ا كما أد،ا حطبق على كل  يء 

يتم ق  رث    داءالأ  ةن  الت قق   خلال،را والتيرددا يتم ةن    حمتراز قرالاتررررررررررررررتم ارير وظيفر  إدارير     كمرا حع ف قردد،را 
الفعلي    داءالأوالمعاي   الموضروع ا عن   يق قياث درج  دياح    هدافالأقما يتفق ةع   الأة لعلى ال  و  
 .(2012)ةصطفىا  والمعاي   ب،دف التقويم والتص يح    هدافالأفي ح ق ق  

 : (2011)عبد ال،ادي والط واد ا    يشمل الميالات الآحي   ا،داري ةف،و  ال قاق    وفي هذا ال ياقا فإد

  الب اةج والأدشط  التي ت تم ح ف ذها ة اجع  جميع الخطل  لمع ف  ةدد احّ  اق،ا ةع  •

  على الأدشرررررررررررررط   والتي حؤ ح ف ذ الخط ا    أ  اءةتاقع  جميع العواةل والم رررررررررررررتيدات التي قد حط أ   •
 وةدد فاعل ت،ا 

  العقبات والاد  افات ةمك  الم ررراعدا في ح  ررر د عملي  احخاذ الق ارات قشررركل ترررليم يضرررمن حفادي   •
 في الم تقبل

 هدافالأشط  والب اةجا وةع ف  ة تود قدرح،ا على ح ق ق  الأد أداءحق يم فاعلي    •

حوف   جميع البيادات والمعلوةات اللازة  في الوقج الم اتربا و  ر اك العاةل ن في ةيال ال قاق ا   . •
 .داءأو الاتت  اد قآرائ،م ةن أجل ح   ن فاعلي  الأ
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 أنواع الرقابة: 2.2.1

الم رررررررؤول  ع ،ا وال،دف ة ،ا ودورد ه ا أهم التق ررررررريمات    حق رررررررم ال قاق  الى عد  أدواع وفقا  لوظيفت،ا والي، 
   وأب زها:ال قابي  الخاص  قالت ظيمات والمؤت ات  

حصرررررررررررررر ف ال قرراقرر  حقل ررديررا إلى عرردا أدواع وهي ال قرراقرر  الت ظيميرر ا ال قرراقرر  التكتيكيرر   :  الرقـابـة التقليـد ـة (1
  ال رررررررررررررريط ا وال قراقر  ال وح  ير  على  هي عملير  )الوظيفير (ا وال قراقر  العمليراحير  ح رث حع ف الأخ  ا قراد،را:

للتدكد ةن ح ف ذهم للم،ا  والواجبات الم ددا ترلفا على أتراث قطاقات    دتاجالعاةل ن في خطوض ا،  أداء
  ا،دارايطلق عليو أيضرررررا  دظا  التغذي  العك ررررري  ح ث حقو    .التوصررررريف الموضررررروعي للعمل أو الوظيف 
 : (2013)أة نا    التقل دي  على ةيموع  ةن الأتس أب زها 

فرالمعراي   هي ةقراييس دقيقر  وة رددا حقرابل،را دترائج الاديراز الفعلي في   اانجـاز: معـايير تـسســـــــــيس .أ
ح ث أد حصرميم المعاي   هي الخطوض الأولى لت ف ذ   وةف دات التوصريف الوظيفي هدافالأضروء 

خاصر  في الم رتود الوظيفي والم رتود الت ف ذي   ا،داري ال قاق  الت ظيمي  في ةختلف الم رتويات  
والمعاي   قد حكود كمي  أو إحصرررررائي  قابل  للقياث أو غ   كمي  وقد    دتاجا،للعاةل ن في خطوض  

ا ة ررتود ال،در أو التلف أو خصررائص  دتاجف ا حيم ا،حتضررمن ع اصرر  ةت وع  ة ل الوقج والكل
 .حق ي  ح دد ة تود دو ي  الم تجا في هذ  الم حل  يتم ح ديد درج  الاد  اف المقبول 

هي عملي  قياث ل تائج المت قق  ةن الأدشررررررررررررط  الوظيفي  على ة ررررررررررررتود   الفعلي: اانجاز اسقي . ب
العاةل ن قاتررررتخدا  أدوات كمي     الأف ادا،دارات الوظيفي  والواجبات والم،مات التي دفذت ةن قبل  

 .ودو ي 

د التوصرررررررررريف الدق ق للاد  اف والأخطاء التي حصررررررررررلج في  إ بالمعايير: الفعلي  اانجاز مقارنة . ج 
هي ال،رردف ةن هررذ  المقرراردرر  فيمررا إذا كررادررج ه رراك اد  افررات غ   ةقبولرر  عن عمليرر  ا،ديرراز  

المعاي   الموضررررررو ي  لعدياز أةا في حال  حوافق ال تائج ةع المعاي   الموضررررررو ي  فاد تررررررل ررررررل  
 .ال قاق  ح ت،ي ع د اتت جاع المعلوةات عن هذا الوضع لعدارا

ةع ف  أتررررررباب وةكاد الخلل وةعاليتو في    هذ  الم حل   في اانحرافات وتعديل الخطاء تصــــحي  .د
حك ار دفس    ح رررث ي حك  العمرررل على عرررد يا  دتررراجأي ة حلررر  ةن ة احرررل دورا حيررراا ال ظرررا  ا،

 .المشاكل والأخطاء
حم ل دظاةا  راةلا يغطي ةختلف ة رتويات الاترت احييي  بدءا قال قاق  قبل الت ف ذ  :  الرقابة ااسـتراتيجية (2

الت ك    قح،دف قالأترراث إلى ة ع حدوط المشرراكل وظ،ورها وذلك   الوقائي  والتيقال قاق   وحع ف أيضررا  
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 م قعد ذلك ال قاق  المت اة   ةع الت ف ذ قمع ى حل المشررررررررراكل حال ظ،ورها    وترررررررررلاةت،ا   المدخلاتعلى 
   ذالت ف داللاحق  قعح ف ذها وأخ  ا ال قاق     وكيفي الت ك   على العمليات الم ررررررتم ا   خلالدود إقطاء ةن  

ا والتي تررررررر تم (2021)صرررررررقورا   الت ك   على المخ جات  خلالوالتي ح ل المشررررررراكل قعد حدو ،ا ةن 
 .ةن التفص ل كود،ا احدد ةتغ  ات الدرات  ءحول ،ا قشي

 

 الرقابة ااستراتيجية 2.3

ا  ةع دخول قشرررركل    والت ظيمي ا،داري حطورت ال،ياكل   عصرررر  العولم  وحك ولوجيا المعلوةات قشرررركلس ترررر يعس
ةواءة  هذ  المتغ  ات  التي حضررررمن   اتج اءا،وذلك ةن خلال  ةع ة ررررتيدات وةتطلبات العصرررر ا  ةتوازي  

دةج ةن خلال   الم ررررررتود الاتررررررت احيييا وصررررررولا  إلى الم ررررررتود التشررررررغ لي ةنةع اتررررررت احييي  المؤترررررر رررررر   
ال صررررررول على  قما يضررررررمن إداري رقابيا   يدظا  هيكل حشررررررك لوالموارد  ةن أجل    داءالاتررررررت احييي  ةع الأ

  المؤتررر ررر  أهدافالمعلوةات واترررتخداة،ا في ح  ررر ق ق ارات التخطيل وال قاق  الاترررت احييي   قغ ض ح ق ق  
(Beuren I&Teixeira, 2014)  ئي ررررررررررررررير  وهي إحردد أدواع ال    ا،دارير عتب  ال قراقر  إحردد الوظرائف  ح رث ح

للكيفير     ا وفقرا  هردافالأالتردكرد ةن ةردد ح ق ق    العليرا والتي يتم ةن خلال،را   ا،داراال قراقر  التي حمرارترررررررررررررر،را  
وحخصريص    قع د المددة رتود   وغاياح،ا على،ا  هدافالاترت احييي  قدد،ا ح ديد الم ظم  لأ فالمطلوب . وحع  
ترررت احييي   بارا عن حصرررور الم ظم  لطبيع  العلاقات التي  ع ف الا  اد ررروف فقد  ذلكا اةا الموارد لت ق ق  

 .(2013)أة نا   البع دح بط،ا ةع الب ئ  الخارجي  والتي ح دد ةن خلال،ا خطط،ا على المدد  

على قياة،م بتق يم ةدد   نا،داريقددو ذلك ال ظا  الذي ي ررراعد    الاترررت احييي   ال قاق  حع يفيمكن  وةن ه ا  
الت ف ررذ التي ح ترراج إلى ع ررايرر     ةيررالات،ررا وفي ح ررديررد قعض  أهرردافالتقررد  الررذي ح  ز  الم ظمرر  في ح ق ق  

للتردكرد ةن   ا،تررررررررررررررت احييير   ا،داراأكب  واهتمرا  أكب . وح ك  ال قراقر  الت ظيمير  على ة اقبر  وحقويم عمليرات  
ن كود ال تائج المخطط  يي ي ح ف ذها قشرررررررررركل فعلي  ح ف ذها قشرررررررررركل ة اتررررررررررب أي أد،ا حتضررررررررررمن التدكد ة

 .(Černiauskienė, 2014)  وة اتب

التي حؤدي إلى صررررياغ  وح ف ذ الخ طل    اتج اءا،ةيموع  ةن الق ارات و قدد،ا    الاتررررت احييي   ال قاق وحع ف 
تررت احييي ا  المؤترر رر   قمع ى أد،ا حشررمل الآحي: التخطيل الاتررت احيييا وح ف ذ الا أهدافالمصررمم  لت ق ق  
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 Ahmed)  داءلنالوضرع الت اف ري    قما يمكن المؤتر ر  ةن قياثوحق يم الاترت احييي ا وال قاق  الاترت احييي    

& Kising’u, 2019). 

  العليرا جميع  ا،داراقردد،را: عملير  إدارير ا يمكن ةن خلال،را أد ح اقرب    الاتررررررررررررررت احييير   ال قراقر ويع ف،را ةبرارك  
اللازةررر     اتج اءا،الفعليا واحخررراذ    داءةن أجرررل قيررراث وحق يم كفررراءا الأ  الاتررررررررررررررت احيييررر    ا،داراةكودرررات  

  (2019)ةباركا   ب،دف ح   ن اتت احييي  المؤت   كما هو ةخطلٌ لو  لتص يح الأخطاء إد وجدت

على الت ف ذ المتَّ رررررق للم،ا   ةن أجل حع ي    ا، ررررر افقددَّ،ا    الاترررررت احييي   ال قاق   CARUANA ع فكما 
 ةن المخا   التي قد حواجو المؤت  ا وجعل،ا أك   ةو وقي ا وبالتالي أك   قدرا الت ظيميا وال د الاتتق ار

 (Caruana, 2015)  .وظيفت،ا الاقتصادي  والاجتما ي   أداء للمؤت   على

عن   الاد  افقدد،ا "حلك العملي  الم رررررتم ا قغ ض اكتشررررراف وقياث    الاترررررت احييي ال قاق    (Procter) وع ف
المدي ود    خلال،ا التصررررررررر ي ي . وعملي  ال قاق  ة رررررررررتم ا ي اقب ةن    اتج اءا،ال تائج الم غوب ف ،ا واحخاذ  

  داءالأالتصررر ي ي  لت  ررر ن    تاج اءا،واحخاذ    داءالأأدشرررط  الم ظم  وأعضرررائ،ا لتق يم ةدد كفاءا وفاعلي   
 لا    على   للاترررت احييي حشرررتمل عملي  التق يم  ح ث    (Veiga, 2015)  والكفاءاإذا ةا كاد يفتق  إلى الفاعلي   

  ةقارد  ال تائج المتوقع  قال تائج الفعلي  أو .الاترت احييي الذي حقو  عليو    الأتراثوهي دراتر  وح ل ل    أدشرط 
 .(2021)ة اربا    اللازة .التص ي ي     اتج اءا،احخاذ   الت ظيمي  داءالأقياث  

 ةن خلال ةا تبقا يمكن حلخيص التع يفات ال اقق  كما يلي:

في المؤترررر رررر  في    الأعمال  أداءال قاق  الاتررررت احييي   بارا عن وترررر ل  إداري  ح،دف إلى ضررررماد ترررر    •
  الاحيا  الص يح

في المؤترررر رررر  للوصررررول إلى ح ق ق    داءةن خلال ةتاقع  وحق يم وحقويم الأ  ال قاق  الاتررررت احييي ح ررررعى  •
 وفاعلي   المخطط  قكفاءا هدافالأ

   يعات وقواد ن ولوائح واض  ال قاق  الاتت احييي  ضمن حش حتم •

 حي ب،ا ة تقبلا حعد وت ل  فعال  ةن أجل اكتشاف دقاض القوا والضعف وحص ي ،اا وضماد   •

 .المتَّخذاا والأدشط  الفعلي   اتج اءا،على العاةل ن في المؤت  ا والمواردا و  رثحما  •
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 أهمية الرقابة ااستراتيجية: 2.3.1

 :(2017)الشم ليا  التالي   قاض  في ال   الاتت احييي ال قاق   حب  ن أهمي  

إد حعقد الت ظيمات المعاصرر ا وادتشررارها يتطلب حواجد دظا  رقابي ة اتررب لقياث أدائ،ا وفعال ت،اا وةن  •
في الت ظيم ويت ودود    الأدشررررررررررررررطر هرذا ال ظرا  ال قرابي ي ررررررررررررررتطيع الم ررررررررررررررؤولود ةتراقعر  ةختلف    خلال

ال قاق  ةقياث لل كم    وبذلك يمكن اعتبارترررررررررر   عمليات الت ظيما    وهو ةا يضررررررررررمنقالمعلوةات الكافي   
 .أدشط  أداءعلى دياح الت ظيم في  

  ح ررث ةن الممكن أدهررذا    الم ظمرر   لالعرراةل ن داخرر   الأف اد  أهرردافالت ظيم عن    أهرردافعررادا ةررا حختلف   •
فاد ال قاق  الفعال  ح رررررعى إلى ضرررررماد أد    ه ا وةن الم ظم    أهدافالشرررررخصررررري  ةع   هدافالأحتعارض 

  على ح ق قال ظرررا  ال قرررابي الفعرررال  ح رررث يعمرررل  الت ظيميررر     هررردافالأةوجرررو د و ح ق ق    الأف ادعمرررل  
 .والم ظم   الأف ادعات وال  اع ب ن حتى يقلل ةن الص ا  هدافالأالمواءة  ب ن هذين ال وع ن ةن 

العمررلا أو كود   كفرراءا كتعق ررداتقكررل    هرردافالأالمعوقررات التي حعت ض ح ق ق    ال قرراقرر  عن  حكشررررررررررررررف •
  إزالت،ا.ال ياتات المق را غ   فعال  وةن  م العمل على  

  ةن دور ال قاق  دورا  ة،ما    لالمتاح  حيعال درا ال  رررررررررررربي  للمواد البشرررررررررررر ي  والمادي  والمالي  والمعلوةات   •
 ةن أجل العمل على حقل ل ال،در البش ي والمالي.  للطاقات المتاح    الأة ل  الاتت مارإلى   كود،ا حؤدي

لتصرررررررررر يح هذ    اللازة   اتج اءا،الت ف ذ وبالتالي ح ديد   أ  اءالتي حد ج    الاد  افاتحوضررررررررررح ال قاق    •
والخطل والوقرج الرذي يتم فيرو ح ف رذهرا    هردافالأ  ةرا ب ن ح رديردا ح رث أد ه راك دائمرا فيوا  الاد  افرات

 ا،دياز.ح ث يتوقع حدوط ظ وف غ   ةتوقع  ح بب اد  افا في  

  ال قابي  ال قاق  بتوجيو المخطط ن د و دقل الضعف التي حد ج في خطط،م والتي أظ، ها ال ظا    حقو  •
)عبررد ال،ررادي والط وادرر ا    اتج اءا،و ا ةمررا يت حررب عليررو حغ    أو حعررديررل الخطل  للاد  افرراتك تييرر   
2011). 

وعالي،ا قد    الأخطاءأد وقوع    ح ث  الأهمي  الاقتصررررررررادي  لموضرررررررروع ال قاق  ةن الم ظور الاقتصررررررررادي •
حوف   وبتررالي    الأخطرراءقرراهظرر  وةن  م فررإد ال قرراقرر  قررد حي ررب الم ظمررات قعض    أةواليكلف الم ظمرر   

 التكاليف.

ال ظررا  ال قررابي يتكرراةررل ويتفرراعررل ويؤ   ويتررد   ب ظررا  التخطيل والت ظيم والتوجيررو ح ررث يوجررو ال ظررا    •
 قاق  ل،ا أهمي  في صرررررررررررررلت،ا الو يق   ال قابي الفعال هذ  الوظائف د و دقاض الضرررررررررررررعف ودقاض القواا فال
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ا وي جع ال رررررررررررررربرب في ذلرك إلى أد ال قراقر  عمرل  د الآخ    ا،دارير أو الوظرائف    ا،دارير قمكودرات العملير   
 .(2012)الدوريا    ا،داري د للعمليات  الآخ    ا،داري الوظائف  ي بق ويواكب 

 ,Oyerogba, Alade, Idode, & Oluyinka)   إضررررافي   للمؤترررر رررر  م يال قاق  الاتررررت احييي  الي دا قحولد  •

2017). 

 الرقابة ااستراتيجية: أهداف 2.3.2

ح،دف ال قاق  الاتررت احييي  إلى ح ظيم وضرربل ترر   العمل في المؤترر رر ا قما يضررمن ح ق ق التوازد الفعال  
ال ئي ررر  لعملي     هدافالأ أعلى وحتم لبتكلف  وج،د أقلا وجودا   هدافالأإلى ح ق ق   وهو ةا يؤدي  لنعمال

م ترر   العمل ف ،ا   والقواد ن التي  واللوائحاوالمعاي  ا    لل ظماإخضرراع المؤترر رر   في  ال قاق  الاتررت احييي      ح ظّ 
قشرركل  حماي  المصررل   العاة  ةن خلال ة اقب  أدشررط  العملا وةدد ترر   العمل في    الآخ ويتم ل هدف،ا  

ةختلف الم رررتويات   الفعال ب نح ظيم الاحصرررال  ويمكن ضرررماد ذلك ةن خلال   اةن وةتوافق ةع الخطل.ةت  
التصرررر ي ي  في    اتج اءا،احخاذ  العليا في المؤترررر رررر  د و   ا،داراحوجيو  ا ح ث أد في المؤترررر رررر   ا،داري 

وهو ةا ح،دف اليو    تررررر ررررر الاترررررتخدا  الأة ل للموارد البشررررر ي  والمالي  والمادي  في المؤ ي قق   الوقج الملائم
 .(2017)إتماع لا    ال قاق  الاتت احييي 

الأدشررررط    يضررررمن ح ف ذ  وحقيم،ا الاتررررت احييي   ةتاقع  ح ف ذ الم،ا  والأدشررررط  الموضرررروع  ق  ررررب الخط   إد 
)البط وخا  قما ي قق حعادل المخ جات ةع الخطل  التصرررر ي ي ا    اتج اءا،احخاذ  و   داخل المؤترررر رررر    الفعلي

 .(2012العفا و دروي ا  

 مستويات الرقابة ااستراتيجية: 2.3.3

  ت ف ذ الخط  الاترررت احييي  داخل المؤتررر ررر  ول  اوفق  لا   ة رررتويات ةتكاةل ا حتم عملي  ال قاق  الاترررت احييي 
  هدافالأوالفعاليات التي حؤدي الى ح ق ق    الأدشررررررط ييي  على جميع  لا بد ةن إحكا  ال قاق  الاتررررررت اح  فإدو

 ي:وحتم ل هذ  الم تويات فيما يدح

حتم   ال قاق  على الم رررررتود الاترررررت احييي بتقديم المعلوةات   :  ال قاق  على الم رررررتود الاترررررت احييي •
والتشررررغ ليا وذلك ةن أجل   حول العواةل الأك   حد   ا على ح ف ذ الخط  الاتررررت احييي  قم ررررتوي ،ا التكتيكي  
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قما ي قق  ح ف ذها داخل المؤتررررررررر ررررررررر ا والتدك د ةن ح ف ذها  الت ف ذي  الاترررررررررت احييي  التي يتم  اتج اءا،حق يم 
 والشررررمولي العليا في المؤترررر رررر ا والتي حتمتَّع قالخب ا العالي ا    ا،داراوحتم عادا  ةن خلال  الم جوا   هدافالأ

علاق  المؤتررر ررر  ةع الب ئ  الخارجي   هذا ال وع ةن ال قاق    داخل المؤتررر ررر  ح ث ويتضرررمن  الأعمالل ررر   
 .(2017)ة اعد ا   ووالميتمع الذي ح عى الى خدةت

 ك  هذا الم ررررررررتود ةن ال قاق  على ةتاقع  ال تائج الدوري  لت ف ذ  ي :التكتيكيال قاق  على الم ررررررررتود  •
وةدد ةلاءة  أدشررط  العمل لت ق ق    المخطط ا هدافالأةدد ح ق ق  قياث  الخط  الاتررت احييي  ةن أجل  

الم رتود التكتيكي ة رؤول  عن حقديم المعلوةات المتعلق  قالقضرايا الاترت احييي     فال قاق  فيا هدافالأهذ  
الوترررررطى في    ا،داراال قاق  على الم رررررتود التكتيكي ةن خلال   ويتم هذا الم رررررتود ةن قبلم ظم   داخل ال

 .(2019)ةباركا    المؤت  

يتم في هذا الم ررررررتود ال قاق  على دشررررررا ات العمل التفصرررررر لي ا  :  ل قاق  على الم ررررررتود التشررررررغ ليا •
إلى ال قاق  على الموارد المالي  للم ظم ا وعمليات ح ويل    ضرررررراف كيفي  ترررررر   الخطل قصرررررر  ا الأةدا قا،و 

 ا،داراة تيرات وخردةرات وةخ جرات يتم ح ف رذ هرذا الم ررررررررررررررتود ةن ال قراقر  ةن خلال    المردخلات إلىالموارد  
 .(2020)الم مديا    ي  في المؤت  ا،  اف ا،داراالدديا و 

ح مارث على  لا   ة رررررررتويات إداري  ةختلف ا إلاَّ أد،ا حتصرررررررف قالتكاةلي ا  يتضرررررررح أد ال قاق  الاترررررررت احييي   
الكل الياةع التي حمارث ةن العليا في المؤترررررر رررررر  قدد،ا   ا،داراق  ث ح وصررررررف ال شررررررا ات التي حمارترررررر،ا  

الم رتويات  أي أد د دشرا ،ا على الم رتوي ن التكتيكي والتشرغ ليا  الآخ    داري ا،الم رتويات ال قابي     خلال،ا 
)القطاة ن و المؤتر ر  قكفاءا وفاعلي    أهدافال قابي  ال لا   حعمل قشركل ةت اترق وةتكاةل ةن أجل ح ق ق  

 .(2019الضمورا  

 خطوات الرقابة ااستراتيجية: 2.3.4

عملي  ال قاق  الاتررررررررررت احييي  حعتب  ةن أهم  اضرررررررررر   وب طاق ةؤترررررررررر رررررررررري ة دد لبدء وجود خط  وألي  و إد 
ح ث لا ا ا،داري ا ف ياح المؤترر رر  قشرركل عا  يعتمد على فعالي  أدائ،ا في جميع الم،ا   الخطوات ال قابي 

ح ديد ةوضررروع ال قاق  وحع  ن الم اصرررب وح ديد أترررلوب ووترررائل ال قاق  الم اترررب ا  بد ةن العمل أولا على  
  داءالأوال رررررررلوك في ضررررررروء الخط  والت ظيما وح ديد زةن الم اقب ا قياث    داءالأإلى ح ديد ةعاي     إضررررررراف 

على  الخط  والت ظيم في ضررروء الواقعا والعمل ر  التي حخ ج عن إ ا   الاد  افاتوال رررلوك الفعليا وح ررري ل  
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وفيمرا يلي أب ز    .(Edwards, 2018)  اللازةر   اتج اءا،الى الي،رات الم ررررررررررررررؤولر  لاحخراذ  رفع حق ي  ال قراقر   
 خطوات عمليات ال قاق  الاتت احييي :  

ح اقب وحقيم وةن الش وض    التي ييب اد داءفي هذ  الخطوا يتم ح ديد دتائج الأ   :ح ديد ةا ييب قياتو (1
اد الع اصرر  التي يتم ق  ث يتم الاخذ قاعتبار التدكد ةن هذ  الخطوا لصررورا الصرر ي     ،حما الم،م   

وةن لقوا والقابلي  للقياث قموضرررررو ي  ودرج  عالي  ةن ال بات  قا احكا  ال قاق  عل ،ا ييب اد حتصرررررف 
التي حعب  عن ةفاصرررررل اتررررراتررررري  في    الع اصررررر يتم الت ك   على الع اصررررر  ذات الاهمي  الكب د او   م

ع اصررررر  ال ياح ال  ج  هي  ولا تررررريما أد   عمليات الت ف ذ والتي يطلق عل ،ا "ع اصررررر  ال ياح ال  ج 
حلك الاج اء ةن ال شرررا ات الت ف ذي  الم رررؤول  عن دياح المؤتررر ررر  لذلك ييب اد حخضرررع دائما وعلى 

  ييب على الي،ات   ح ف ذها كما   أ  اءو قوع اخطاء   الى رقاق  ةشررررررررررررددا وذلك لل  لول  دود  ل ةنةدار ا
الت ف ذي  التي  الأدشرررررررط   حلك   وهي (الاترررررررت احييي  لل احج  )المكوطالى ةا يطلق عليو  أد حولى اهتماة،ا  

)البط وخا العفا و   وضع الخطل   ةن المتوقع اد حواجو اكب  قدر ةمكن ةن المصراعب والع اق ل ع د
 .(2012دروي ا  

قاليات الوظيفي  وحع ف قيا  الم ظم  بوضرررع حلك المعاي   الم غوب ف ،ا يتعلق  حع ى :  ضرررع المعاي  و  (2
دشرررررررررررررراض ةع ن وقرد يكود   أداءحخطيطير  حعب  عن ال،ردف الم اد ح قيقرو عن   يق    أداا المعراي   قراد،را  

 شررررررراض التالي ق  ث يعكس ال شررررررراض  ةعيار د،ائي ي ت،ي ةع عملي  الت ف ذ أو قد يكود وترررررررطي يم،د لل
ا فالعملي  وضرررررع المعاي   ةن (Youngblood & Collins, 2015)ال رررررابق ويكود بداي  ال شررررراض اليديد  
ع دةا يتوف  اةا  الم ظم  عدد ةن البدائل والتي ي بغي عل ،ا اد  أصرررررررررررعب عمليات ال قاق  ولا تررررررررررريما 

 .(2018)لوض و ب ا ميا   ا حختار ةن ب  ،

والتي   داءالمعاي   الخاصررر  لأ بت ديد ا،داراحدحي هذ  الخطوا قعد أد حقو    ال الي:  داءالقيا  ققياث الأ (3
ويتطلب    الفعلي.  داءالأ  وةن  م حقو  ققياثتررررررررروف يكود ه اك ح ك   عل ،ا في ال قاق  الاترررررررررت احييي   

ال،دف  ةتى توف حتم عملي  القياث اد الوقج الم اتب للقيا  ققياث يتوقف على    ا،دارااد ح دد  ذلك  
او  ةن عرردةررو    إج اءاحخرراذ  او ال قرراقرر  الموافقرر  على   ةن وراء القيرراث وهررل هو القيررا  ل قرراقرر  التوج ،يرر 

اد ح  ص  و   ا ةع ح رديرد دو ير  المقراييسحق يم ال ترائج عقرب الادت،راء ةن العمرلالتي ح،ردف الى  ال قراقر   
ا ح ث  (2018)لوض و ب ا ررميا    على خلق التوازد ب ن المقاييس الكمي  والمقاييس ال و ي  )الوصررفي (

أد ه اك دوعاد ةن القياث الا أد الأصرعب قياترو هي المعاي   غ   الملموتر  ة ل المعاي   الخاصر   
ةاد  وال  اه  داخل الم ظم  وح ديد الكفاءا ودياح العلاقات  قالولاء والادتماء والعلاقات ا،د ررررررررررررادي  والأ

الم اجع  الاترررررررت احييي  في  وةن  م الم اجع  الاترررررررت احييي  حتم ل   (2020)الي ابي و العاة يا  العاة   
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الم ظم  في علاقت،ا  الاتررتعاد  قميموع  اتررتشرراري  والتي حتولى القيا  قعمليات التق يم في درج  فعالي   
الوظيفير  المختلفر  للم ظمر  درجر  ة رررررررررررررراهمر  الادشررررررررررررررطر   الميرالات  العلاقرات التي حوجرد ب ن  الميتمع  

ةرا حتمتع قرو الم ظمر  ةن جوادرب قواا وةرا   و،را  أهردافالوظيفير  المختلفر  في ح ق ق رتررررررررررررررالر  الم ظمر  و 
والمعاي      داءد التي حعمل في ةقارد  الأالآخ  حتصررررررف قو ةن جوادب ضررررررعف وذلك لمقارد  لم ظمات  

 .(2018)لوض و ب ا ميا    المطلوب  داءةع الأ

  داءج للاتررت احييي  ةع ة ررتود الأقالمعاي  : هي دشرراض المدي ين الخاص في ةقارد  ال تائ  داءةقارد  الأ (4
التعديلات   إج اءقما يضمن    داءوهي حم ل ال شاض القائم قالكشف عن الاد  افات في دتائج الأ  هدافلن

عل ،ا ةع التدك د على حدود ال ررررررررماح ال تررررررررمي  التي يتم احخاذها في الا ار التصرررررررر ي ي وقد يتطلب  
  داءالفعلي ةع الأ داءح ديد ذلك عن   يق ةقارد  الأالاترت احييي  ح ث يتم   هدافالأرترم  إعاداالاة  

ح ث حكت ب هذ  الخطوا أهمي  كب  ا   (Wheelen, Hunger, Hoffman, & Bamford, 2018)المطلوب 
الى وضررررررررررررررع الم ظمر  ب ن الم ظمرات    إضررررررررررررررافر المطلوب    داءالفعلي ةع الأ  داءكود،را حقرارد ةرا ب ن الأ

 وحعديل،ا.  تد قما يضمن ح ديد الاتت احيييا الآخ  

الاد  افات  ال ئي رررررررررري  في عملي  ال قاق  هي الكشررررررررررف عن التصرررررررررر ي ي : إد الخطوا    اتج اءا،احخاذ   (5
حعديل   اتج اءا،وقد حتضرررررررررررمن هذ    اا،داراالفعلي والمعاي   الموضررررررررررروع  ةن قبل    داءالمؤ  ا ب ن الأ

والواقع إد هذ  الخطوا ح طوي   البقاء على الوضع ال اهنااو    الاتت احييياتاأو القيا  بتعديل   عاي  االم
ت ح ديد  الاد  افا هذ  على ة حلت ن وهما ح ديد أترررررررباب الاد  افات  م القيا  لتصررررررر ف الملائم لعلاج  

 . (Obinozie, 2016)وح ديد   ق علاج،ا    الاد  افات  أتباب

 مجاات الرقابة ااستراتيجية: 2.3.5

التي    لذا فاد ال قاق  حشررررررمل الأدشررررررط التدكد ةن ح ق ق الم ظم  ل تررررررالت،ا    ح،دف ال قاق  الاتررررررت احييي  إلى
  أداءي  والمالي  والت رررررويقي  و دتاجدشرررررط  ا،حمارتررررر،ا الم ظم  التي ح رررررعى الى ح ق ق حلك ال ترررررال  وهي الأ

ح ث حق ررررررررررررم ال قاق   خدةي    أ ي   إدتاجوجودا العملي  والتي حختلف لطبع حبعا ل وع الم ظم  هل هي    الأف اد
 الى   يق  ح ف ذها وفيما يلي ع ض لميالات ال قاق  الاتت احييي :  إضاف وفقا  لشمول ت،اا والفت ا ال ة ي   

 الرقابة حسب شموليت ا: .أ

 Harrison)ا  (2017)الشرم ليا  ا  (2019)ةباركا    الضر يبي   وحتم ل الميالات ح رب  رمول ت،ا في:

& John, 2013)     الموازدات: وهي عملي  صرياغ  الخطل لفت ا ة رتقبلي  ة ددا قشركل رقمي والموازد
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( وة ،را غ   وا،ي اداتالم ررررررررررررررتقبلير  المتوقعر  في ةيرادين عرديردا ة ،را المرالير  )ال فقرات    هي بيراد ل ترائج
لمالي :  الى ال  ررب ا  إضرراف   .الم تي عدد الوحدات    المبيعاتاالموادا    المبا رر ااالعمل    المالي  ك رراعات

 المديودي : د رررب ال ب ي   إدارا أود رررب ال افع     وهي: د رررب  ال ررر ول اةن ال  رررب   أدواع  ترررت   وحتضرررمن

وحدات    أداءالمالي ح رررتخد  جميع،ا في التع ف على  الأداء ح ث أد د ررربد رررب ال مو: د رررب التق يم  
حعتمرد على ةعردل   ف،يذات الت ويع المتيرادس    الأعمرالوحردات    أةرا   ةتيرادس.غ      الت وعذات    الأعمرال

 .العائد ةن ةيموع الموجودات على وفق صيغ  ةعالي 
يكود  أدالخطل ويشرررررتمل على جادب ن  يقيس التدق ق ترررررلوك و دتائج الم ظم  ةقارد  ةع   لتدق ق:ا .1

الترردق ق المررالي الررذي يقررارد ال ظررا  الم رراترررررررررررررربي المعتمررد ةن في  هو    الأول:  في هررذين اليررادب ن
التدق ق الاجتماعي الذي  يتعلق ق  الآخ واليادب    المعتمدا عالميااالم ظم  ةع المبادئ الم اتررررررربي   

الخردةرات  عرد  ادطبراق،راا وحردق ق    أوالقبول    الأخلاقيراتيقرارد ال ررررررررررررررلوكيرات ةن ح رث ادطبراق،را ةع  
لذي ي،دف وحدق ق الاحصالات ا  الم اجع نا  أوالتغذي  ال اجع  ةن ال بائن الذي ي،دف الى المقدة  

كفاءا عمليات  ق  ث ي يد الى حدق ق ال ررياتررات الاحصررال و رربكات الاحصررال المعتمدا في الم ظم   
 ا.الاحصال ف ،

الت ظيمي وح اغم،ا ةع   الم ررررررررررررررتود ب ن   هدافالأويتم التدك د في هذا اليادب على حكاةل  هدافالأ .2
 .رؤي  الم ظم  ورتالت،ا 

وقرج العمرل كمرا يتم احخراذ    أ  راءالعمليرات    أداءيتم التع ف على ة ررررررررررررررتود    إذاليودا    قيراثعملير    .3
 ات او تياتات قما يت اتب ةع قياث اليودا.إج اءأو إيقاف  التص ي ي    ج اءا،

ةدد الالت ا  قمعاي   الم ظم  ويوجد   في الم ظم  على  الأف ادهدف،ا   ال رررررررلوك: ويكود ال قاق  على  .4
وال ررررياتررررات التي    اتج اءا،ال قاق  الب  وق ا ي : وحتضررررمن القواعد و  هما دوع ن ةن رقاق  ال ررررلوك  

  ال ة ا:رقاق   هو   الآخ في الم ظم  وحتضررررررمن الق ارات وال ررررررلوكيات واليادب    الأف ادح كم تررررررلوك  
والمعتقدات   ةع القيم وال رررررررررررلوكيات  الأف ادى دةج وحدور حول عملي  التطبيع الاجتماعي ال،ادف  ال

 .(2018)لوض و ب ا ميا    الت ظيمي 
 :)الفترة ال منية( هاإجراءالرقابة حسب التوقي  في   . ب

ح ث أد ال قاق     ها إج اءوفقا  لل ةن المق ر   الأ ررررررررررررركالحشرررررررررررررتمل ال قاق  الاترررررررررررررت احييي  على ةيموع  ةن 
العليا   ا،داراةن اختصرررررراص    أد،ا  إلاالمختلف    ا،داري الاتررررررت احييي  هي رقاق   رررررراةل  حتم ةن الم ررررررتويات  

 :(2018)لوض و ب ا ميا على   الأ كالح ث حشمل هذ  
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ا  تائج ال شرررا ات الت ظيمي  لمعلوةات عن دقا وهي ال قاق  التي ح ود المدراء  :  العك ررري   رقاق  التغذي  .1
الم ظمر   يرات  ضررررررررررررررمراد ف،م جميع المردراء وفي كرافر  ة ررررررررررررررتو ح رث يؤدي هرذا ال وع ةن ال قراقر  الى  

ح رر،م رقاق    كما   الق ارات الت ظيمي   التي ح دد ةن خلالوللخطل والاتررت احيييات التي ح دد ا، ار  
على ح راب    ال ،م الشرخصري التغذي  العك ري  في ح ف   المدراء على عد  التصر ف قما يخد  ةصر 

ال شرررررررا ات   وةا هي  ةتى وكيف يتدخل المدي ود في العمليات الت ظيمي المؤتررررررر ررررررر  ح دد  أهداف
  .التي تت تاج إلى ع اي  ة تقبلي

وحتضرمن عملي  التق يم الدوري للافت اضرات والمقدةات الب ئي  الخارجي  التي   :رقاق  التغذي  الأةاةي  .2
د التغ  ات  ح ث أ لل قاق  الم تويات العاة صياغ  الاتت احييي  في كاف    ب اء عل ،ا تبق أد حمج  
ةواكب  رؤي     فييتم ل أب زها لتعلم الت ظيمي والتغ    الت ظيمي    اترررررررتياقات ح ظيمي الب ئي  حتطلب  

 الخارجي .للتغ   ات في ب ئت،ا واتتيابت،ا    ا واتت احيي ت،  ،ا أهدافو  ظم  ورتالت،ا  الم

على كرل ة حلر  ةن ة احرل الخطر  قعرد إديرازهراا    ا،داراوحع ي رقراقر    ر  )الم حلير (:  ل قراقر  المت اةا .3
ويتم هرذا ال وع ةن ال قراقر  قعرد حي ئر  الخطر  إلى عردا ة احرل  م يتم قعردهرا قيراث الفعلير  قعرد إد،راء  
كل ة حل  وةقاردت،ا قالمعاي   التي حم حصرررميم،ا ة ررربقا ح ث لا حتم ال قاق  على ة حل  الا قادت،اء  

 قاق  التخطيطي  وةن الأترررررررال ب الم رررررررتخدة  في هذ  الم حل   الم حل  التي تررررررربقت،اا وح رررررررمى قال
)الغالبي و   اتج اءا،حخطيل وحق يم وة اجع  الب اةج" و  يق  جداول جادج و  يق  خ يط  تررررر   

 .(2011العاةليا  

 الرقابة وفقاج لتنفي ها: . ج 

 : (2018)لوض و ب ا ميا  ح ف ذها وحشمل  يق     حق م ال قاق  ح ب

أو زيارات يقو  ب،ا رؤتراء الم ظم   وج،ا لوجو   أووهي حتضرمن ةقابلات  رخصري   ال قاق  المبا ر ا   (1
 الوحدات المختلف  في الم ظم .  على المشكلات التي حواجو   للتع ف

ةكتوب  ل قاق  العمليات وة ال ذلك    أخ د   أ ركال أوهذا ال وع التقاري     غ   ةبا ر  : ي رتخد ال قاق    (2
 .ح تل الى ال ؤتاء  الدوري  التي  التقاري 

 شروط الرقابة ااستراتيجية الناجحة: 2.3.6

 :ة ،ا   لذلكا  الأتاتي لابد واد حتوف  قعض الش وض    فعالااكي يكود دظا  ال قاق  الاتت احييي   
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ةعاي      إييادلى ال غم ةن صررررررررررعوب   الاتررررررررررت احييي  ع هدافالأاد يتم الت ك   في ال ظا  ال قابي على   .1
 .للقياث

قصررر  ا   ي حبل قفت ات زة ي  الم اترررب ولااد ح ود ال قاق  ةت ذد الق ار لمعلوةات المطلوب  وفي الوقج   .2
المعلوةر  الى    إيصرررررررررررررررالق  رث حيعرل ةن عملير     الأوقراتحترداخرل    الأحيرادوة ردودا برل في ك    ةن  

   .ائل خاص الي،ات المع ي  ةشكل  ح تاج الى أدوات ووت

دقيقر  حول ةوقف الم اد احخراذ  او    أحكرا   إعطراءحكود المعلوةرات ة ك ا وةف ردا ق  رث حتيح لعدارا    أد .3
ال ال  المطلوب حصرر ي ،ا قما يضررمن الابتعاد عن التصررور التقل دي والم حبل قكود دظا  ال قاق  يقد  

 .(2013)الغالبي و  اه ا  ةعلوةات ضخمو وكب  ا 

 .ةتوتل وقص   المدد داءحكود ةؤ  ات ال قاق  الاتت احييي  ة حبط  وة  يم  ةع جوادب الأ أد .4

   .في الم ظم   داءوةص  ا لن ا،داري أد يكود ال ظا  ال قابي فعالا ةن ال احي  المالي  و  .5

   .دشط  واليوادب ال  وي  في الم ظم الأأد يكود  اةلا  ق  ث يغطي كاف    .6

 أد يكود ة دا  يعمل قكفاءا في ظل ال اج  الى حعديل الخطل.   .7

  ات ج اءا،أد يكود قادرا  على الكشف عن الاد  افات قالوقج الم اتب حتى حتمكن الم ظم  ةن احخاذ   .8
 .(2012)البط وخا العفا و دروي ا  التص ي ي   

 معوقات تنفي  الرقابة ااستراتيجية: 2.3.7

زيادا حعقد  ة ،ا.التي حع ق دق  حلك العمليات  الصررررعوبات  حواجو عمليات ال قاق  الاتررررت احييي  ةيموع  ةن 
التغ  ات المت رررررارع  للم ظمات    ولا تررررريما في ظل  الب ئ  قصرررررورا ةلموتررررر  وصرررررعوب  الت بؤ قالم رررررتقبل بدق 

و  أهدافو بيع   ي  قما يت اترررررررررب  في ح ديد المتغ  ات الب ئي  وال و    صرررررررررعوب والميتمعات وهو ةا ي تج ع ،ا 
الت ك     ق  ث يصربح  هدافالأكمي  لقياث    ح ديد ةقاييس  الى صرعوب يؤدي ذلك   يوبتال  .الم ظم  ال و ي 

برررردلا     والمخ جرررراتا المخ جررررات في ح ن أد دور ال قرررراقرررر  يوازد ةررررا ب ن المرررردخلات    ةنعلى المرررردخلات 
ح ديد المعاي   حؤدي قالتالي الى صرررررعوب  قياث دتائج  ح د ةمن قدرا المؤتررررر ررررر  على  فالتغ  ات المتلاحق   

فتصررربح عملي  ال صرررول   .قعض ال رررياترررات دتيي  عد  إةكادي  حطب ق قعض المعاي   الكمي  والاقتصرررادي 
)الف اا  غ   ةتكاةل    .لدي،ا المتوف ا    ا،داري على المعلوةات الصررررررر ي   والدقيق  ةن ةصرررررررادرها أو الأج، ا  

2015). 
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 الممسسي  داءال 2.4

،ا  أهدافلضررماد ح ق ق  الأترراترري  التي يمكن ةن خلال،ا حطوي    ا،داري المؤترر رري ةن العمليات   داءالأ دّ يع
حلك العملي  ف ص دق ق وح ل ل لل ررررياتررررات والممارتررررات المتبع  ةن حخطيل وح ف ذ وقيادا  ح ث حتضررررمن 

ةن خلال ةا حوف   ةن ةعلوةات وبيادات  وح بع أهم ت،ا  وةوارد قشرررر ي  وةادي  و قاف  ح ظيمي  للمؤترررر رررراتا  
لعداري ن ف ص     ،ا الم توة ا والوتائل اللازة  لت قيق،ا  كما حتيحأهدافالمؤت  ا وةدد ح ق ق   أداءحول 

  ال ظ  في الب اةج وال ررررياتررررات المق را   عاداو المختلف ا   ا،داري ع ض دقاض القواا والضررررعف في الوظائف  
 .(2002)الم  نا  

الفل ررررط  ي  ولا   في المؤترررر رررراتالمؤترررر رررري قكاف  جوادبو    داءقالأيد الاهتما   افي ال رررر وات الأخ  ا يلاح  ح  
  الشرفافي  وةكاف   الف راد والكفاءا ح ك  على أهمي     التي  ا،داري قعد ادضرما  فل رط ن الى الاحفاقيات  تريما 

والتم   حفويض الصرررررررررلاحياتا واترررررررررتخدا  حك ولوجيا المعلوةات قفاعلي  عالي  في العمل هدفج إلى حع ي  
  داءةل  والت اف رري  وح  رر ن الأقدرا حلك المؤترر ررات لتكود قادرا على ةواكب  ةتطلبات العولم  واليودا الشررا 

 ال ق  في الخدةات التي حقدة،ا المؤت ات.  ةن أجل د لوذلك  

المؤتررر ررري بوصرررف  الط يق ال ئيس لت  ررر ن الخدةات المقدة  وأهمي     داءوةن ه ا اهتمج هذ  الدراتررر  قالأ
 الاتت احييي  للمؤت ات الفل ط  ي .  ا،داراال قاق  عل ،ا ولا تيما في ظل  

 الممسسي: داءمف وم ال 2.4.1

 ( 2011)أديسا عطيوا و أة نا   و كمالو.واجبوا قإدياز ا    دداءقا  ق  أي:ا دةصدر ةن الفعل أدهو  داءالأ
"ةا يصررررررردر عن الف د ةن ترررررررلوك لفظي أو ة،اري ي رررررررت د إلى خلفي  ةع في  ووجدادي     قددو:  داءويع ف الأ

)الذبياديا  عمل ةررررررررررررررررررررررررا"    أداءةع    ويكود عادا على ة ررررررررررتود ةع ن يظ،  فيو قدرحو أو عد  قدرحو على 
2020). 
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  ةن الف د أو القدرا على الفعل قكفاءا  إدياز العمل المطلوب أداؤ   قددو: داءأك رررررررررفورد الأ  كما ع ف قاةوث
على أدو إد جاز يتم قاتتخدا  الفر د ،ةكاداحرو   داءكما يع ف الأ (Putra & Gupron, 2020)وت ع  عالي .  

 (2015)ي  ي و ة مدا  الير مي  أو العقل ر 

حع ي إعطاء كلي  الشركل لشريء ةاا والمشرتق  ةن اللفظ     التي  Performanceاللاح  ي    اللف  ةن لغ     داءفالأ
الت ظيم  قر   التي حؤديإديراز العمرل أو الكيفير   قرددرو    داءالأهردا ا، رار يع ف  وفي    (Performance)ا،ديل  ير   

هي التعب   عن  ح ث يشرررتمل المع ى اللغوي على  لا   ع اصررر المؤتررر ررر   أهدافو الم ددا لت ق ق  أهداف
 (2017)زردوحا  ال دطا ح ف ذ عمل ةاا والتعب   عن دتيي  فعل ةا  

قدد الكيفي  التي ح رررررتخد  ف ،ا الم ظم  لمواردها المالي  والبشررررر ي ا وكفاءا اترررررتغلال هذ    داءكما يع ف الأ
 .(2010)الداويا  ،ا  أهدافالموارد وصولا  إلى ح ق ق  

الت اف رررررررري  ويعب  ع و برررررررررررررررررررررر " قدرا    قالقدرا داءالأ  ارحباض قادطلاقا ةن البعد الاتررررررررت احييي    داءكما يع ف الأ
قدرا المؤتر ر  على العمل قكفاءا  المؤتر ر  على الاترتم ار قالشركل الم غوب في تروق ح اف ري  ةتطورا أي  

 .(2020)جمال و  اه ا  وفاعلي  وفقا  للمدد ال ة ي القص   وبع د المدد 

الم ظم  ترواء كاد على    أهدافتكاةلا لو ةعاي    الفعال  التي ح قق  دظاةا ة  داءالأ ا،داري حعتب  العمليات  
ة رررررتود العاةل ن أو المؤتررررر ررررر  ف،و الوتررررر ل  التي يمكن ةن خلال،ا رفع كفاءا وفاعلي  الم ظم  على كاف   

المؤترر رر  ككل ولا ترريما في ظل الت ديات    أداءالف دي واليماعي في   داءالم ررتويات ح ث يؤ   ة ررتود الأ
قالموارد البشرررررررر ي  والمالي  والمعلوةاحي  والتك ولوجي  التي حشرررررررر،د  داءفي عالم ال و  ح ث ي حبل الأ  والعقبات

  اا،داري   المفاهيمةن   الك   ة ل الم ظم  وحؤ   قمخ جاح،اا و  أداءحغ   ترررررر يع كوحد  ةت اقط  ح رررررر،م في  
ح ث    واضررح للمصررطلحا  ح ديد ةف،و قد اختلفج وج،ات ال ظ  حول إعطاء    المؤترر رر  أداء  فدد ةصررطلح

 المؤت ي.  داءدورد أب ز التع يفات لن

ف،و ادعكاث لاترررتخدا   هدافالأالوصرررول    المؤتررر ررري قددو ترررلوك عملي يؤدي الى  داءيع ف الأاصرررطلاحا   
 (2015)تليما  ،ا  أهدافالم ظم  لمواردها المالي  والبش ي  بدرج  عالي  ةن الكفاءا والفاعلي  لت ق ق  
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قررددررو الم ظوةرر  المتكرراةلرر  ل تررائج أعمررال الم ظمرر  في ضرررررررررررررروء    ا،داريرر كمررا ع فتررو الم ظمرر  الع بيرر  للت ميرر   
 (2016)حبوكا  الخارجي  والداخلي     حفاعل،ا ةع ب ئت،ا 

ةا يؤدودو  و   العاةل ناالتي ح ررعى الم شرردا إلى ح قيق،ا عب    هدافالأ  يع فو )ال  ل وتررليماد( قادو ةخ جات
ال مو    لقياث كفاءح،م واةكادي وذلك    العملا  أ  اءوحصررررر فاح،م  واجبات وة رررررؤوليات وح ل ل ترررررلوكياح،م  ةن 

 (2018)ال  ل و تليمادا   والتقد  في ح مل ة ؤولياح،م في

،ا في ضررروء التفاعل  أهدافقددو حصررر ل  ودتاج الي،د الذي حبذلو المؤتررر ررر  ةن أجل ح ق ق  ع فو)جب (  كما 
 (2015)جب ا  ةع ع اص  الب ئ  الداخلي  والخارجي   

وحتمكن ةن إعطاء    وكفاءح،اا  ع فو ةول ن قددو المقياث الذي ح رررتطيع المؤتررر رررات بواترررطتو قياث فعال ت،ا 
والمقياث    داا المؤت ي هو الأ  داءيع فو قاحا احيا قدد الأ  كما  .القيم  لعملائ،ا ولأص اب المصل   المشت ك 

 (2017)الظاف ي والدرةكيا    ا للمؤت ات التي يب ى عليو دياح،

ة  رريم   ةخ جات     دتاجو المؤترر رر  على اتررتخدا  ةواردها قكفاءاا   و )ب ت تررود واخ ود( قددو قدراكما ع ف
  (Taouab & Issor, 2019)وةلائم  لم تخدة ،ا  ،ا  أهدافةع 

المؤتررر ررري قادو حصررر ل  الي،ود والعمليات التي حقو  ب،ا المؤتررر ررر  والتي حتم ل ققدرح،ا على    داءويع ف الأ
 (2017)ال،اديا  ،ا  أهدافحوظيف ةواردها قفاعلي  وبالتفاعل ةع الب ئ  الداخلي  والخارجي  ةن اجل ح ق ق  

المؤتررررررررر ررررررررري الى اختلاف هدف الباح  ن ةن  داءي جع التباين في اختلاف ةف،و  الأوب اء على ةا تررررررررربق 
الفاعلي  التي حختلف    المؤتر ري ةن ةداخل  داءالأدظ ي  الم ظم  يع ف   المؤتر ري ففي  داءالدراترات في الأ

 :(2018)خميسا  وهي  هذ  المداخل    المؤت ي قاختلاف داءالأتع يف  لفي ح ديدها 

ح رث وي ررررررررررررررتعمرل هرذا المردخرل في    ،را هردافلأةردخرل ال،ردف ح رث ح حبل فراعلير  الم ظمر  قمردد ح قيق،را   •
  المت اقضررررررر  الم ظمات    أهدافصرررررررعوب  حطبيقو ح بع ةن حعدد   أدالمخ جات ق ررررررر،ول  ألا   أهدافقياث  

أخ د كمرا لا يمكن   أهردافالفراعلير  في هردف ةع ن قرد ح حبل عك رررررررررررررريرا في ح ق ق    أدفيمرا ب  ،را ح رث  
 ال،دف.ةن ةدخل   المؤت ي داءلنالم ظمات غ   ال ب ي  عب  هذا التع يف    أهدافقياث  
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ةدخل ةوارد الم ظم  ويتم ل هذا المدخل في قدرا الم ظم  او المؤتررررررر ررررررر  في ال صرررررررول على الموارد  •
 ب،ردف الخرارجير  وحغ  هرا     الب ئر التوقعرات الواقعير  في    إدراكن قردرا الم ظمر  على  ال رادرا او القيمر  وحبراي

الت ظيمي   الاتررررتم ار في ال صررررول على الموارد البشرررر ي  والمادي  والتك ولوجي  ويصررررعب قياث الفاعلي   
 الداخلي .د ح ث يصعب قياث المخ جات والكفاءات  الآخ  قمؤ  ات الفاعلي   

ح ث ي رررررررررررررتعمل ةؤ ررررررررررررر ات  الت ظيمي     وحتعلق الفاعلي  في هذا المدخل قالكفاءاةدخل العملي  الداخلي    •
وبتعاود ةا ب ن ا،دارات المختلف     الأدشررط الكفاءا الاقتصررادي  ورضررا العاةل ن ةن خلال ةيموع  ةن  

 الخارجي .على العمليات الداخلي  ولا يقيس علاقاح،ا قالب ئ     داءلني ك  هذا المدخل  و 

ةدخل اليم،ور )الم رررررررررررتخد ( وهو ةدخل  ررررررررررراةل للفاعلي  ةن ح ث المدخلات والعمليات والمخ جات   •
ة دداحو ح وع الم ررررتخدة ن وحضررررارب ةصررررال ،م ةع الم ظم  ةما يتطلب حطور المؤترررر رررر     أب زوةن 

 اليم،ور.  ،رضاء

ح ررررررررررررعى   دهدافكالمخ جات وحطوي  الموارد البشرررررررررررر ي     أهدافةدخل قيم الت افس ويت اول هذا المدخل   •
حقيم القيم التي ح غب   ا،داراح ث يتوجب على  ا،داراالمؤتررر ررر  لت قيق،ا واد ةعاي   الفاعلي  هي قيم 

 بتب  ،ا.

 الممسسي  داءال أبعاد  2.5

 المؤت ي والتي يمكن حبياد،ا فيما يلي:  داءلن أقعاده اك عدا 

في خلق القيم  أو الفاعلي  في اترررتخدا  الموارد المالي     الأدشرررط المالي: هو ةدد ة ررراهم     داءالأ . أ
  الأترررررررررررراترررررررررررري   الأدواعقددو أحد  المالي   داءح ث يع ف الأ المالي .  هدافالأبلوغ   خلالالمتاح  ةن 

في حشررخيص الوضررعي  المالي  للمؤترر رر  ةن أجل ةع ف    الأهمي في الم ظم  والذي لو قالغ    داءلن
إلى    ضررراف قا،اترررتخدا  المؤ ررر ات وال  رررب المالي     خلال،اا الذي يتم ةن  أهدافقدرح،ا على ح ق ق  

) رررررررررررررملال و بن دذي ا    "الفعلي للم ظم   داءالأفعال  في عملي  حق يم  أداا لوح  القيادا والتي حعتب  
 قق ب،ررا  أدررو: الرردرجرر  التي ح قق أو التي تررررررررررررررتالمررالي    داءالأ  Oyedokanويع ف  كمررا   .(2017

 (Salisu & Emmanuel, 2018)،ا  أهدافالم ظم   
التشررررغ ليا وبذلك ف،و يضرررريف الكفاءا    داءوالأالمالي    داءالأالتشررررغ لي: ييمع هذا البعد ب ن   داءالأ . ب

على ةؤ ررررررر ات ة ل   ح ث ي حك للموارد المتاح  ب،دف ال صرررررررول على الم دودات.   في اترررررررتخدا 
  (.2019)ابن علي و ، دا    وقي ا وحقديم ة تج جديد/خدة  جديدا ذات جودا عالي ال ص  ال
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 Al-Omari)الم ظم     أهدافقادو تررررررلوكيات وأدشررررررط  يتم ح ف ذها لت ق ق   فالوظيفي: ويع    داءالأ . ج

& Okasheh, 2017) الم،م     أداءالوظيفي ل لاط ع اصرررررر  وهي   داءح ث حتضررررررمن تررررررلوكيات الأ
الخدة  ويتضررررمن ذلك في التوصرررريف الوظيفي    إدتاجالتي حضررررمن    توحشررررمل الواجبات والم ررررؤوليا 

التي ح ررر،م في دعم الب ئ  ال ف ررري  والاجتما ي  للمؤتررر ررر  ة ل    اتج اءا،التقل ديا الموا    وهي 
ي  المضرررررادا وهي الأدشرررررط   دتاجا ا، الت ظيمياحت ا  زةلاء العملا وحقديم المقت حاتا ودعم الب ئ   

 & Robbins)التي حضررررر  ب شررررراض المؤتررررر ررررر  ة ل ال اق الضررررر ر قالممتلكات والتغ ب عن العمل 

Judge, 2013) 

التي حقو  ب،ا المؤتر ر  ترواء قشركل إجباري    والعمليات  الأدشرط : هو كل والب ئي  الاجتماعي  داءالأ .د
للتقل ل ةن الضررررررررر ر الب ئي والاجتماعي ال احج عن أدشرررررررررطت،ا وهو ةا يصرررررررررطلح على  اري  أو اختي

الم يط  كما حشرررتمل على رضرررا    والب ئحيا  الميتمع    ح رررم تو قالم رررؤولي  الاجتما ي  للمؤتررر رررات
 .(2019)بوزياد وابن يم  ي ا    الم تخد 

 الممسسي: داءمكونات ال 2.5.1

ةن ،اا  أهدافالمؤتر ر  على ح ق ق    ف،ما قدراوالفعالي ا    المؤتر ري قمصرطل ي الكفاءا  داءيقت د ةصرطلح الأ
 خلال ال صول على أكب  قدر ةن المخ جات عن   يق المدخلات.

 المؤت ي:   داءوي تع ض الباحث فيما يلي ةكودات الأ

ةن ال واحج   المادي  والبشررررر ي  المتاح  لت ق ق حيم أو ة رررررتود ةع ن هي التوظيف للمواردالكفاءا:   (1
كمرا حع ف قراد،را العلاقر  ب ن قرالط يقر  الصرررررررررررررر ي ر " ب  مرا    الأعمرالأو المخ جرات "اأي أد،را إديراز  

الكفؤا هي    أي اتررررتخدا  اقل المدخلات لت ق ق أكب  المخ جات والمؤترررر رررر   المدخلات والمخ جات
يف ه اك دوعاد وةن هذا التع   ي وحتفادد حبذي  المواردإدتاجالتي ح ررررتعمل ةواردها قدتررررلوب أك   

على  ح قيق،ا ةن خلال ال فاظ   نويمك   efficiency Input  المتعلق  قالمدخلاتةن الكفاءا الأولى  
لكفاءا    الآخ وال وع   الم رررررتخدة   المدخلاتحخفيض حيم  ح ث يتضرررررمن المخ جات   ةعالم رررررتود 

 ررررررررررتود ةن اتررررررررررتخدا  دفس الم  خلالويمكن ح قيق،ا ةن  efficiency output  المتعلق  قالمخ جات
 .(Roghanian, Rasli, & Gheysari, 2012)  المخ جاتةع زيادا حيم    المدخلات

المؤترررررررررررر رررررررررررر ا فالفعالي  حدل على ةدد    أداءالفعالي : ي ك  ةف،و  الفعالي  على ةخ جات أو دتائج  (2
ة صررل  حفاعل  ح ث حعتب  ،اا  أهدافدياح المؤترر رر  في ح ق ق  ف،ي  ةن الكفاءاا     ررمولأكررررررررررررررررر   
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فيو ةن وةالي  وبشرررررر ي  وبما يؤ     الكلي للمؤترررررر رررررر  قما ح تويو ةن أدشررررررط  إداري   داءالأةكودات  
فت ا زة ي  ةع    "   خلال  هدافالأةتغرررررررررررررر  ات داخلي  وخارجي  وهذا لت ق ق هدف أو ةيموع  ةن 

فعال  إذا اتررررررررتطاعج أد ح قق  د،ا  ا المؤترررررررر رررررررر  قتوصررررررررف  ف فهداالأح ث ح حبل الفاعلي  بت ق ق  
على ح ق ق  اذا ةا كادج غ   قادرا  غر   فعال   و   اهدافالأةن  ،اا وأقل فعالي  إذا حققج ج ءا  أهداف

والموارد   المدخلاتدو ي  ولي ج كمي  ب ن  ف،ي علاق    في ظل ةتغرررررررررررررر  ات ب ئي  ة يط  هدافالأ
ويتم ل ة ،ي،ا  حكلف  المدخلات  ج الم قق  قغض ال ظ  عن الم رررررررتخدة  وب ن المخ جات أو ال تائ

وحقاث الفاعلي  ب  رب     داءالأالصر يح في    قالأترلوبفي اختيار ة يج ة اترب وةت اترب واترتخداةو  
 . (2014)ة مد و أف ديا   المخطل أو الم غوب فيو  ا،ديازالفعلي أو الم قق إلى    ا،دياز

الاتررررررررررررتم اري  وحشرررررررررررر   الاتررررررررررررتم اري  الى القدرا على البقاء وال مو وةن ح ث قدرح،ا على ةواج،و   (3
ح قق ل،ا التفوق والتم   في خدةاح،اا ح ث    تالت ديات الداخلي  والخارجي  ةن خلال اترررررررررت احيييا 

طلب  يتم أخذ ع صرررر  الاتررررتم اري  قع ن الاعتبار ع د عملي  التخطيل والتدكد ةن فاعل ت،ا ح ث حت
وف ص    داءالاتررررررررتم اري  المتاقع  الم ررررررررتم ا وال صررررررررول على المعلوةات قما يضررررررررمن ح  رررررررر ن الأ

 الاتتم اري .  

الملائم  والارحباض ويع ي ذلك ال بل ةا ب ن التخطيل الاترررررررررت احييي البعد ال ظ ي ةع البعد العملي   (4
التي    الأقعادا وهو ةن داخل المؤتررر ررر  وخارج،ا   اتج اءا،المتم ل في الموارد البشررر ي  والعمليات و 

ح ث أد ح ق ق الملائم  والارحباض يضرررررررررررررمن ح ق ق المؤتررررررررررررر ررررررررررررر     داءيمكن ةن خلال،ا قياث الأ
  ا،دارير العليرا ة حبل ةع قراقي الوحردات    ا،دارا،راا ح رث يكود هرذا المكود ةن ة ررررررررررررررؤولير   هردافلأ

قما ي قق  المؤتررررررررر ررررررررر  قخطط،ا وعملياح،ا   أهدافوالت ظيمي  في المؤتررررررررر ررررررررر  وذلك ةن أجل ربل 
 (2018)خميسا  المخطل ل،ا   هدافالأ

 الممسسي: داءمستويات ال 2.5.2

)الوه بيا  وهي   داءقالقياث وفقا  لميموع  ةن المعاي   ح ث ه اك  لاط ة تويات لن داءي حبل ةف،و  الأ 
2020) : 

الخارجي دود   داءقالأ وح،تم  االأجلقخيارات المؤتررررررر ررررررر   ويل   يختص   الاترررررررت احييي:الم رررررررتود  ▪
حم  ل   ب ى عليوحهذا الم ررررتود يم ل القاعدا التي  "  ث ي ررررتخد  ةؤ رررر ات ةالي  ةختلف   قالداخلي  

  داء حعميمرو على كرافر  إدارات المؤترررررررررررررر رررررررررررررر  فرالأعن   يق،را    ح ررررررررررررررتطيعودقطر  البرداير  التي    داءالأ
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حتم ل إةكادي  وقدرا الم ظم  على    ف،يوب ث قياث الفعالي  الت ظيمي  "  دراتررررررر  هو  الاترررررررت احييي
  .والاتتم ارالت افس والبقاء  

  لت ق ق الأدشط  لأعلى ة تود رب يا هو ة تود ق ارات روح  ي  ةب ةي  ة بقا    الم تود العلمي: ▪
خدا  ةؤ ررررر ات عملي  في  إلى المؤ ررررر ات المالي ا فإدو يتم اترررررت  ضررررراف وبا،الداخليا    داءوح،تم قالأ

ةن المقاييس التي ح حبل    الم تج أو الخدةات وغ  ها ا كال صررررررررررررر  ال ررررررررررررروقي ا ودو ي   داءالأقياث  
 .ح ق ق ال شا ات  أ  اءإديازات  إلى   داءالأالعمليات للمؤت  ا ف،ي ح جم    أداءقم تود 

يكل  الموارد في  ح ث يمكن ةن خلال هذا الم رتود ه  ا،داراعلى ة رتود   التكتيكي يكود الم رتود  ▪
  والخارجيا الداخلي   داءأح ررررررن ال تائج ح ث ييمع الأ  ال تائج علىتررررررب ل ال صررررررول على أفضررررررل  

المالي والعملي والفعالي    داءويدخل في ةيالو الأ  المؤتررررر ررررر اداخل    داءلن  الأوترررررعويم ل المف،و   
 .الت ظيمي 

 الممسسي: داءقياس ال 2.5.3

المؤتررررررر ررررررري الم ظوة  المتكاةل     داءالمؤتررررررر ررررررري قالغ ض ة وا ح ث يعتب  الأ  داءالأ حقيمحعددت حعاريف 
داخل    الأف اد  أداءويشرررتمل على:  الداخلي  والخارجي   الب ئ   ل تائج أعمال المؤتررر ررر  في حفاعل،ا ةع ع اصررر   

المؤترررررر رررررر  في إ ار الب ئ     أداءللمؤترررررر رررررر ا  ا،دارات في إ ار ال ررررررياتررررررات العاة     أداءوق ررررررما  كل إدارا 
  .تصادي  والاجتما ي  وال قافي الاق

إلى ةا حؤ   قو الب ئ  الاجتما ي     إضررراف والوحدات الت ظيمي ا    الأف اد داءالمؤتررر ررري جمعا  لأ  داءويكود الأ
في المؤتررر ررر  يقاث قميموع  ةع    ةن المقاييس    الأف اد  دداءفينا  داءوالاقتصرررادي  وال قافي  على هذين الأ

ولا للتدكد ةن أد أدظم  العمل ووترررررائل الت ف ذ في كل إدارا ح قق أكب  قدر  يتم ةن خلال،ا حق يم أدائو وصررررر 
كل   أداءقدقل قدر ةن التكلف  وفي أقل وقج وعلى ة ررررررتود ة اتررررررب ةن اليودا. ويقاث    دتاجةمكن ةن ا،

إدارا قميموع  ةن المعاي   في ضرروء حما رر ،ا ةع تررياترر  المؤترر رر . ودظ ا لوجود عواةل أخ د حخ ج عن 
  داءوحق يم الأ .المؤتررررر ررررري في ضررررروء التد   ات الخارجي  والداخلي  داءدارا المؤتررررر ررررر  ييب قياث الأدطاق إ

الت ظيمي  وحصررميم أدظم  ةعلوةاحي    هدافالأالمؤترر رري هو ج،د دظاةي لوضررع ةعاي   ا،دياز في ضرروء  
د للاد  افرات  للتغرذير  العك ررررررررررررررير  وةقراردر  ا،ديراز الفعلي قرالمعراي   الموضرررررررررررررروعر  ةن قبرلا وح رديرد أي وجو 

المطلوب للتدكد ةن أد كل الموارد المشرررت ك  قد اترررتخدةج قكفاءا وبط يق     ا،داري والأخطاء واحخاذ الفعل  
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)عبد الفتاحا   المؤت ي  داء( فيما يلي عملي  حق يم الأ2 ا ويب ن الشكل رقم )المشت ك  هدافالأفعال  ،دياز 
2013). 

 الممسسي  داء: عملية تقييم ال2شكل  

خدةاح،ا  وح  ررررررررر ن واقع   المؤتررررررررر ررررررررر ا أداءالعك ررررررررري  حول   حوف   ةن التغذي قما   داءوحدحي أهمي  قياث الأ
في احخاذ الق ارات   ا،داراالى حوف   بيادات حقيقي  ح راعد   إضراف الداخلي ب ن العاةل ن والعملاءا    الاحصرال

ة اهم  المؤت   في الت مي  الاقتصادي  والاجتما ي  عن   يق ح ق ق   و. وةددأهدافح قرق  ال ررليم  الترري  
ح ث ادو ةن خلال يياد دوع ةن الم اف رررررررررررر  ب ن الأق ررررررررررررا  وا،دارات    .قدقل التكاليف  دتاجأكب  قدر ةن ا،

  العاةل نا ي   إدتاجورفع   داءالمما ل  يعمل على حول د دظرررا  عرررادل للمكافرررآت وال واف  قما يضمن ح   ن الأ
 .(2016)يوتفا   الم جوا هدافالألت ق ق  
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ح ث حعتب  ةن أهم  التدق ق الداخلي  ة ،ا   داءوات في قياث وحق يم الأوح ررررررررتخد  ا،دارات ةيموع  ةن الأد
لعدارا والم اهم ن والمدقق ن الخارج  نا ويقصد قو ال شاض  وعاةل أتاتي ة اعد الأدوات في ب ئ  العملا 

داخرل    داءةن ةكودرات الأ وغ  هرا والتشررررررررررررررغ لير   التقويمي الرذي ي،ردف لتردق ق العمليرات المرالير  والم راترررررررررررررربير   
التفتي  الب ئي وهو كما ي رررررتخد  والتقاري  وحعتمد عملي  التدق ق الداخلي على التدكد والت ق ق    لمؤتررررر ررررر اا

التق يم الاختياري الشرررررراةل لندشررررررط  التي حخضررررررع لقواد ن الب ئ  ةن أجل ح ديد ةدد الالت ا  ققواد ن الب ئ   
  داءح ث حعد ةؤ  ات الأ  داءحق يم الأكإحدد أدوات  داءالى ةؤ  ات الأ  إضاف وحش يعاح،ا وعد  ةخالفت،اا  

في الم ظم  للفت ا الق يب  والبع داا ويمكن اتررررررررتخداة،ا أيضررررررررا  في حق يم حقد    داءالأأدوات حق يم وقياث  ةن 
ا وه راك  دتراجف، راك الكفراءا والفعرالير  وا،  داءوحتعردد ةؤ رررررررررررررر ات الأهرذ  العمليراتا    أداءعمليرات الم ظمر  و 

كذلك ح ررتخد  دوعا    البشرر يا داءإلى ةؤ رر ات الأ  إضرراف وقج التشررغ ل وة ررتويات اليوداا   ةؤ رر ات لتق يم
التعق بي ا وهي  بارا عن ع ض ةكتوب ل قائق وةعلوةات ةتعلق  قموضوع  أخ  ةن الأدوات وهو التقاري  

 اء  على  ةع ن ةن خلال ح ل لو وحقديم حوصرررررررررررررريات واقت احات ة اتررررررررررررررب  ل تائج الت ل لا وحختلف التقاري  ب
ال،دف ة ،اا ترررررررررواء كادج حقاري  إداري  أو ف ي  أو غ  هاا ودود وجود حلك التقاري  التعق بي  لن ح رررررررررتطيع  

إذ حضرررررمن هذ  التقاري  وصرررررول المعلوةات الى    ال ررررريط ا على ة شرررررآح،ا وقيادح،ا قط يق  صررررر ي   ا،دارا
أهمي    التي حواجو المؤترررررررر رررررررر  وحكمن  في الوقج الم اتررررررررب ةن أجل التعاةل ةع العقبات والت ديات ا،دارا

المؤتر ر     أداءأدوات ال قاق  الاترت احييي  قال  رب  للمؤتر رات في كود،ا أدوات فعال  راجع  حف د قمدد جودا  
أو الم ظم  وأعضررائ،ا في التوق ج الم اترربا كما أد،ا حقد  وتررائل حعمل على ح ف   الموظف ن على العمل  

  الأعمال رررررر،م في حقل ل الأخطاء التي يمكن أد حت اكم وح داد ةن خلال  الاتررررررت احييي ا وح هدافالألت ق ق  
 .(2023)الياب يا   ال وح  ي 

المؤتر ر  الى ح اح ب ةختلف  وفقا  لميموع  ةن   أداءح ث حقيس الأدوات ال راقق  الذك  وحصر ف ة رتويات  
 : (2019)ف حيا  ويشمل التص يف    داءالمعاي   وةؤ  ات الأ

على البع رد والرذي يعب  ع رو في  رررررررررررررركرل العقود    داءالتفوق في الأ  يع يالاتررررررررررررررت  رائي: وهو    داءالأ ▪
 .داء ي ورضا الم تخدة ن عن الأوالبش- .الم ب   ازدهار الوضع المالي
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وحتم   قو المؤترررررررررررر رررررررررررر  التي حقود القطاع الذي ح شررررررررررررل فيو وأهم ةا يعب  ع و هو   البارز:  داءالأ ▪
 البش ي .  الكفاءات  ةوارد ةالي  عالي  واةتلاكال صول على  

تع  وحوف  الدلائل الم رررررررررتقبلي  والكفاءاتا والتم  داءالذي يب ن ةدد صرررررررررلاحي  الأ  جدا:الي د    داءالأ ▪
 والعمل على اتتقطاب للكفاءات والموارد البش ي . –ج دبوضع ةالي  

وفق المعدلات ال رررررررائدا ةع حوازد دقاض القوا والضرررررررعف    داءوالذي يب ن التم   في الأالي د:    داءالأ ▪
 .في الم تيات )الخدةات( وضع ةالي غ   ة تق 

المعرردل وحغلررب دقرراض الضررررررررررررررعف على دقرراض القوا في الم تيررات وقرراعرردا    دود   أداء  المعترردل:  داءالأ ▪
 .عملاءا كوادر عاةل ا عد  ت،ول  الوصول إلى الأةوال اللازة  للبقاء وال مو

دود المعدل قك    ةع وضررررررررررروح دقاض الضرررررررررررعف في جميع   داءوالذي يم ل الأ  الضرررررررررررعيف:  داءالأ ▪
فاءاتا ةواج،  ةشررررراكل خط  ا في  الم اور فضرررررلا عن وجود صرررررعوبات خط  ا في اترررررتقطاب الك

 لي .اليوادب الما 
الغ   كفء حماةا والذي يت مل أد ي ررررررررربب ةشررررررررراكل ةت وع  وكب  ا في    داءوهو الأ  المتدز :  داءالأ ▪

 المؤت  .جميع ة اور  

 الممسسي: داءتطوير ال 2.5.4

تكاةل   وة  دشرررا ات ةخطط  بارا عن عمليات ةتكاةل  ح توي على   المؤتررر ررراحي قددو داءيع ف حطوي  الأ
ةيموع   وخطل ة دداا وحتكود هذ  العمليات ةن ة اور    واضررررر  ا  إترررررت احييياتللم ظم  ككل وحتم وفق  

والتك ولوجيا(  الداخلي ا وال،ياكل الت ظيمي ا    ةن الم اور الأتررررررررراتررررررررري  المتعلق  قالموارد البشررررررررر ي  والعمليات
 .(2018)تلمادا  

المؤتررررررر ررررررري الى دظ    ررررررراةل  حبدأ ةن ال رررررررياترررررررات لتكود قادرا على ةعالي     داءالأ  ح تاج عملي  حطوي  
إلا ادرو لم يعرد   ير دتراجا،ل يرادا    الت رديرات فور ظ،ورهرا ح رث على ال غم ةن الأهمير  الكب  ا للتعليم والتردريرب

  أدواع التعليمفقل    كافيا  في ظل الت ديات العالمي  والتغ   ال  يع في عالم ولا تيما ع دةا حعتمد المؤت ات
)جمع ا  الى ةخ ود ةؤتررر ررراحي ةتكاةل    داءي تاج حطوي  الأ  ثح  داءالألتطوي   المتوف ا  الموارد والتدريب 
2016). 
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  الأف ادالمؤتررر ررراحي هو فل رررف  إداري  ح ررراهم في ح  ررر ن ال شرررا ات والعمليات الخاصررر  ق  داءإد حطوي  الأ
ة م  ةن أجل حغ       والم ظم  الم حبالعملي   هو "الم رررررررررررتم  التطوي   قشررررررررررركل ة رررررررررررتم ا فعملي     دتاجوا،

الى الوصرررول الى حال  ةن  داءح ث ي رررعى ح  ررر ن الأ داءوال صرررول على دتائج ةختلف  ةن الأ وة رررتم ا
 الأقعراد و جميع اليوادرب  ح رث حشررررررررررررررمرل    ا،برداعوالت ك   على    داءالأةعراي   رقراقر     الكمرال ةن خلال احخراذ

 :(2017)الشم ليا  الاحي والت ظيمي  والب ئي ا وذلك على ال  و    ا،د ادي 

ا  وحطلعاح،ماحتياجاح،م   إ رباعوال  ص على   البشر د   قالع صر  الاهتما : وحشراةل  ا،د رادي  الأقعاد ▪
 .ح ق ق رضاء كل ةن العاةل ن والمتعاةل ن ةع الم ظم خلال  وهذا يت قق ةن 

المؤترررررررر رررررررريا وةن  م فإد ح  رررررررر ن هذا   داءالأ  الت ظيمي  في الأقعادح ث حؤ   :  الت ظيمي  الأقعاد ▪
يكل الت ظيميا الت ديد الدق ق  بتطوي  ال واحي الت ظيمي ا ة ل ال، الاهتما يتطلب ضرررررررررر ورا    داءالأ

ال واف  والمكافآت    الأجور ودظم  ا، ررررررررررررر افوةيال  والم رررررررررررررئولياتا أدماض القيادا للصرررررررررررررلاحيات  
   .والتك ولوجيا الم تخدة  في العمل

المؤ  ا في    ةن ح ث التش يعات والقواد ن  العاة   ال، ئات أداءح   ن الب ئي : حتطلب عملي   الأقعاد ▪
ال قررافيرر  وقواعررد ال ررررررررررررررلوك لنف اد    والأ    والأفكرراربتطوي  القيم    والاهتمررا   الم ظمررات  أعمررال هررذ 
 .(2020)حم د  .ا  قالمؤت      الم حبل   الاجتماعي  داءوح   ن الأ

قع ن الاعتبار الموارد المالي    والأخذح ث حتطلب هذ  العملي  حضررراف  كاف  الي،ود وال رررياترررات وا،دارات   
 والتك ولوجي  والبش ي  والتفاعل ةا ب ن الب ئ  الداخلي  والخارجي .  

والتطور    داءفرادرو لا برد ةن احبراع ةيموعر  ةن الخطوات في تررررررررررررررب رل ح  رررررررررررررر ن الأ  داءوةن أجرل حطوي  الأ
المؤتر ري قكاف  جوادبو ق  ث يشرمل   داءدراترات حول الأ  إج اءم  على أتراث علمي وةدروث ة ،ا  الم رت

  داءالأالتي يشرررررتمل عل ،ا    والأدشرررررط   اتج اءا،و والقواد ن ال رررررياترررررات  وكذلك    العواةل الخارجي  والداخلي ا
  داءلنف،و  الشررراةل   قاف  داخلي  خاصررر  قالمزيادا ال  والضرررعف في المؤتررر ررر اح ديد دقاض القوا  .المؤتررر ررري
ةن أجل زيادا   اللازة ب اةج ةفصرررررل  لت ويد العاةل ن قالم ظمات قالمعلوةات   ةن خلال حي،    المؤتررررر ررررري

والعقبات والت ديات    المشرررررركلاتح ديد ا  داءلنال دي      والمفاهيم  ا،داري الم ررررررتويات  حول   و دراك،موع ،م  
المختصرررر ن وال خب ةن الكوادر البشرررر ي  ةن ةختلف  ف ق ةن  ا إعدادالمؤترررر رررري داءالأالتي ح د ةن عمل 

للوقوف على العقبات والت ديات التي حواجو المؤتررررررر ررررررر  والعمل على  والمت وع    ة رررررررتود ا،دارات المختلف 
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  داءفي الأوالم،م    الأترراترري لمعلوةات  ح  رر ن أدظم  المعلوةات قالمؤترر ررات ب،دف ال صررول على احل،ا  
  ،دياز وكذلك التع ف إلى الط ق ال ررررليم  والم اتررررب   المؤترررر رررريا  داءةعاي   قياث الأ ح  رررر نالمؤترررر رررري 

  داءالأأجل ال كم على ةدد كفاءا   قعمل دراتررات ةقارد  ةنالقيا    .عمليات القياث قاتررتخدا  حلك المعاي  
ال قيقي    داءالأةقارد     خلالةن   قال ررررررابق وأيضررررررا الوقج ال الي    في  داءالأ  ة ررررررتود ةقارد    المؤترررررر رررررراحي:

وهو ةرا ي ررررررررررررررمى قم جعير   الم ظمرات الممرا لر ا    دداءال قيقي قر   داءالأ  وةقراردر المخطل لرو    داءقرالأوالواقعي  
)ف ج اللها    .الت ميرر  والتطوي  والت  رررررررررررررر ن في ظررل المقرراردررات المتوف ا  ةيررالاتوةن  م التع ف إلى    داءالأ

2013). 
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 دراسات سابقة 2.6

حول هذ  العلاق  وكود العلم    ا،يضررررررررررررراحا وةن أجل الم يد ةن داءي حبل ةف،و  ال قاق  قددواع،ا قمف،و  الأ
ةتعلق  قمتغ  ي الدراتررررر  والعلاق     وأق اطال ظ ي ةن دراترررررات   الأدبح اكمي كاد لابد للباحث ةن دراتررررر  

المؤت ي    داءب  ،ما ح ث حم ح اول الدراتات ال اقق  وفقا  ل لا   ة اور هي ال قاق  الاتت احييي  وة ور الأ
 وفقا  لما يلي:  داءوحطوي   وة ور العلاق  ةا ب ن ال قاق  الاتت احييي  وح   ن الأ

 ااستراتيجية: ةمحور الرقاب 2.6.1

: تسثير الرقابة ااســـتراتيجي وإدارة ســـلســـلة التوريد المواد البلاســـتيكية  بعنوان (Haishang,2022)  دراســـة
 .المضافة المعاد تدويرها

يقت ح دموذج الم اقبرر   ح ررث    جررديررد للت ك    رقرراقرر  اتررررررررررررررت احيييرر اقت اح دموذج  ح،رردف هررذ  الرردراتررررررررررررررر  الى  
الاتررررررررررت احييي    ق ا ل بل التخطيل الاتررررررررررت احييي قالديموغ افيا والقود العاةل  وحطب ق ةقاييس الت كم ل قل  

  وباتتخدا  الم ،ج الت ل لي حوصلج الدرات  الى أد ح ق ق ال موذجال كاد المكتظ ن إلى الم ا ق ال يفي .  
ةن خلال حخصرررريص القود العاةل  والتصرررر يع الم  لي.    التو  ن اداإعالمقت ح في ال قاق  الاتررررت احييي  الى  

التدوي  والتصررر يع والتوزيع. ودتيي  لذلكا فإد ادخفاض الاعتماد على ترررل رررل    إعاداإدو يب رررل التكاةل ب ن 
التوريد يقلل ةن ال قل واتررررت،لاك الطاق  وادبعا ات  ادي أك رررر د الك بود والتكلف . كما أدو يخلق ف ص عمل 

 ,Wu) فف ةن القضرايا الميتمعي . ترل رل  التوريد على حصر يع المواد المضراف  للبلاترتيك المعاد حدوي  ويخ

Mehrabi, Naveed, & Karagiannidis, 2022). 

دراســة  ةااقتصــاد المالي للممســســات   داءالفي تقييم   ااســتراتيجيةدور الرقابة (: 2021دراســة جمار )
 .ام البواقي -حالة ممسسة سونلغاز

  داءالم،م  في حق يم الأ ا،داري هدفج هذ  الدراتر  الى حبياد ةف،و  ال قاق  ا،ترت احييي  وهي ةن العمليات  
ي  ال ئي رري  للدراترر  وهي الأ رركالح ق ق ال،دف ةن خلال ا،جاق  على   الاقتصررادي  وحمالمالي للمؤترر ررات 

المالي للمؤتررر ررر  الاقتصرررادي ؟ وهذا قعد حوضررريح ةف،و     داءترررت احييي  في حق يم الأةا ةدد حد    ال قاق  ا،
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المالي والتي ةن خلال،ا د رررتخلص دقاض القوا والضرررعف    داءإلى حوضررريح لعملي  حق يم الأ  ضررراف ال قاق ا قا،
وقد حم الاعتماد   . المتوازد التي حعتب  ةن الأدوات المالي  ال دي  داءالى قطاق  الأ  حم التط ق للم ظم ا كما  

على الم ،ج الوصرفي الت ل لي وهذا لت ل ل الف ضريات والوصرول إلى إبداء اقت احات للظاه ا المدروتر  الى  
أد ال قاق  ا،ترررت احييي  عملي     حوصرررلج الدراتررر  إلىجادب أترررلوب دراتررر  حال  في اليادب التطبيقيا وقد  

المالي ي راهم قشركل كب     داءط ا كما أد حق يم الأالمخط   ،ا أهدافة،م  حمكن المؤتر ر  ةن ةع ف  الوصرول  
 . (2021)جمارا    في التع ف على دقاض القوا والضعف للم ظم 

ــة ــتراتيجية في واقع  بعنوان:    (Salman, Connolly, & Demirag,2021) دراســــــ نحو ف م الرقابة ااســــــ
 .الخدمات العامة

كيفي  اترتخدا  الي،ات الفاعل  الم لي  )على ة رتود الم ظم ( لمبادرات   اترتكشرافح،دف هذ  الدراتر  الى  
حت اول  ح ث    ا،داري ال رررررررياتررررررر  الم رررررررتوحاا ةن الأيديولوجيات ال  ول ب الي  لممارترررررررات الم اترررررررب  وال قاق   

  المت دا  ( داخل قطاع ال قل في المملكPFIالم احل التشررررررغ لي  لدراترررررر  حال  عقد ةبادرا التمويل الخاص )
اعتمد هذ    ثالأتررراتررري. ح ال كوةي  في   يق المشررر وع   هدافالأ)المملك  المت دا( ةن الط ق لتضرررم ن  

أدظم   في درات  ال ال  قاتتخدا  ادا  المقابلات وحوصلج الدرات  الى   Dean's  (2010)الدرات  ح ل ليات )
    ةق د على "الشررررررررر اك  ال قيقي " ب ن ال قاق  الم اتررررررررربي  للقطاع العا  في ةشررررررررر وع دراتررررررررر  ال ال  ل،ا حد 

 ,Salman, Connolly)  المقراول ن ال كوة  ن والقطراع الخراص وعلى حراف  القطراع الخراص على الابتكرار.

& Demirag, 2021) 

ــة صــــويص ) ــةفي تحقيق التطويــــــــــــــر التنظيمي  الإداريةدور الرقابة  (:2020دراســ تطبيقية في   : دراســ
 . الجامعات الحكومية الفلسطينية

ا والكشرررررف علرررررى قررررردرا  ا،داري إلرررررى التعررررر ف علرررررى ة رررررتود حوافررررر  ةكودرررررات ال قابررررر   ج هذ  الدرات   ررررردفه
الياةعرررررات ال كوة ررررر  فررررري فل ط رررررن على ح ق ق التطويررررر  الت ظيميا وكذلك التع ف على ةكودات ال قاق   

العلياا وحوف  الوترررررائل وا،ةكادياتا وقبول العاةل ررررررررررررررررررررنا   ا،داراالعليا دعم  ا،داراودورها في دعم   ا،داري 
ح ق ق التطويرررررر  الت ظيميا والتعرررررر ف كذلررررررك علررررررى ةرررررردد التغ  رررررر    ىا،ييابي  علوال قاق  الذاحي ا وال قاق   

  أظ، ت وباتتخدا  الم ،ج الوصفي الت ل لي  ا  ا،داري دتييرر  التغ ر  فري ةكودرات ال قابر     التطويرر  الت ظيمرري
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وب ررررن   ري ا،داإحصائ رررر  فرررري اتررررتياقات أفرررر اد الع  رررر  حررررول ال قابرررر     دال قعررررد  وجررررود فرررر وق ذات ال تائج  
العلمرررريا ترررر وات   ل رررر وات   والمؤهلة ررررتود ح ق ررررق التطويرررر  الت ظيمرررري حعرررر د لل رررروعا والياةعرررر ا والعمرررر ا  

الخدةرر  ب  مررا حوجررد فرر وق حبعرا ض ورا أد  :الخدةرر ا وب رراء علررى دتائررج الب ررث كادررج أهررم التوص ررات ةررا يلرري
اهتماةا أكبررررررررر ا وحطويررررررررر  قدرا ال ظا     ا،داري  ق دظا  ال قاق   حولي الياةعات ال كوةي  في فل ط رررررررررن حطب

  ا،داري حطويررررررررررر  أدوات ال قابررررررررررر     ض ورا.الم اتبفي الوقج    الاد  افاتال الي وآلياحو لضبل وحصررررررررررر يح  
  الاهتما  و عل ،رررا فررري ضبرررل العمرررل الاعتمادةرررن ال،ررردف التررري صممرررج ةرررن أجلرررو ل فرررع ة رررتود    للاتتفادا

 ( 2020)صويصا  لوجي   للب ي  الت تي  التك و  الم تم لدعم التطوير     المادي   والمتطلبات  الاحتياجاتي  بتلب

ــة أبو زيد ) ــركات  (: 2020دراسـ ــة تطبيقية على شـ ــتراتيجية في التايف التنظيمي: دراسـ أثر الرقابة الإسـ
 والتعدينية المدرجة في سوق عمان المالي قطاع الصناعات ااستخراجية 

ها المتم ل  في )الم اقب  ا،تت احييي ا  دقعادهدفج الدرات  إلى التع ف على ةدد حد    ال قاق  ا،تت احييي  ق
ال قاق  الف ضري ا ورقاق  الت ف ذ( في التكيف الت ظيمي في  ر كات قطاع الصر اعات الاترتخ اجي  والتعدي ي   

الدراتررررررررر  اترررررررررتخد  الم ،ج   أهداف(  ررررررررر ك ا ولت ق ق  12ماد المالي والبالغ عددها )المدرج  في تررررررررروق ع
الاتررررتباد  حوصررررلج الدراترررر  إلى: حطب ق  رررر كات قطاع الصرررر اعات الاتررررتخ اجي    دداا الوصررررفي الت ل لي. ق

والتعدي ي  لل قاق  الاتررررت احييي  قم ررررتود ةتوتررررل وكذلك ح ق ق هذ  الشرررر كات ة ررررتود ةتوتررررل ةن التكيف  
 ظيميا كما حوصررررررلج الدراترررررر  إلى وجود أ   إييابي لل قاق  ا،تررررررت احييي  في التكيف الت ظيمي قشرررررركل الت

الدراتر  ب ضر ورا قيا  الشر كات ةوضرع الب ث على حفع ل ال قاق  الف ضري  للت قق وبشركل    أوصرجو عا .  
وحوخي ال ذر    ة رررتم  ةن صررر   الافت اضرررات ال ئي ررر  التي حقو  علب،ا ا،ترررت احييي  لضرررماد صرررلاح ت،اا

ع د حف رررر   المعلوةات المت صررررل  ةن عملي  ح ف ذ الم اقب  ا،تررررت احييي  وخصرررروصررررا فبما بتعلق قالأزةات  
 .(2020)أبوزيدا وال  ص على اتتخدا  ةصادر ةعلوةات إضافي ا  

 :داءمحور تطوير ال 2.6.2

ــة عبد   ) ــتراتيجي على تطوير الأثر نماذج  (: 2023دراسـ ــة حالة  داءالتحليل ااسـ ــي: دراسـ ــسـ الممسـ
 "2023-2022التسمين في الفترة " إعادةشركة شيكان للتسمين و 
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  داءوحطوي  الأ  الاتررررت احيييالتد   ي  ب ن اتررررتخدا  دماذج الت ل ل  هدفج هذ  الدراترررر  الى إيضرررراح العلاق   
الم رر يا حم ح ديد ةيتمع الب ث    قالأتررلوبوصررفي  الم ،ج الالدراترر   في المؤترر رراتا اتررتخدةج    ا،داري 

 ا،عداد أد   أهم،ا التدة ن وحوصررررررررلج الدراترررررررر  ل تائج    عاداةن ع    العاةل ن في  رررررررر ك   رررررررريكاد للتدة ن و 
ضرررررررررروء الت ل ل الب ئي الم تظما كما   في  إلالا يمكن ح قيقو  للم ررررررررررتقبل قغ ض ح ق ق الغايات الم شررررررررررودا 

أد ه اك ف وقا جوه ي  ب ن ح ل ل قود الم اف رررررر  الموجودا وب ن ح ل ل    أوضرررررر ج دتائج الدراترررررر  الم دادي 
حع ي  القدرا الت اف رري  والتخلي عن الخدةات التي  قضرر ورا  الدراترر     وأوصررجقود الم اف رر  الواجب حطبيق،ا  

في الشرررررررر ك ا وضرررررررر ورا الت ل ل    ا،داري   داءالم ررررررررح الب ئي والت بؤ لتطوي  الأ  إج اءلم حلق دياحا وةن  م  
)عبررداللها    الرردق ق للب ئرر  الررداخليرر  والخررارجيرر  ليعطي قرردرا أكب  على احخرراذ ق ارات أفضرررررررررررررررل ذات دقرر  أكب

2023). 

ــة   داءالالمعرفا  ف  حسيااااااااا      إدارةدور عمليات   بعنوان:    (Massoudi & Birdawod,2023)  دراســــــــ
 الممسسي.

المؤتررر ررري في   داءالتع ف على دور عمليات إدارا المع ف  في ح  ررر ن ة رررتود الأهدفج هذ  الدراتررر  إلى  
ال تائج    أظ، تأرب ل.   -الع اق. اعتمدت الدراترر  على الم ،ج الوصررفي الت ل لي.    أرب لا -جاةع  ج ،اد 

أد   المؤتر ري للمؤتر ر  المدروتر . كما  داءأد عمليات إدارا المع ف  حلعب دورا  ة،ما  في ح  ر ن ة رتود الأ
عمليات حول د المع ف  وحخ ي ،ا ل،ا ارحباض أقود ةن عمليات حوزيع المع ف  وحطبيق،ا في ح  رررررررر ن ة ررررررررتود 

دور عمليات إدارا المعارف   الدراتررر  قضررر ورا ح ك   ا،دارات على  أوصرررجو   المؤتررر ررري في الياةع   داءالأ
  أداءد    قشرررررررررررررركررل أفضرررررررررررررررل على  وحوزيع المع فر ا وحطب ق المع فر ( للترر   المع فر اوحخ ين    المع فر ا)حول ررد  

قما يتما رررى ةع إدارا   ا،داري ضررر ورا حعديل الأترررال ب الم رررتخدة  في الممارترررات  الى    إضررراف   المؤتررر ررر 
 الخب ا في إدارا المع ف .  المعارف لأد المؤت ات ييب أد ح تف د ةن ةع ف  وخب ا الموظف ن والمتم ل  في
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ــة عبد الياري و خر  ــي من خلال التدوير   داءتسثير الثقافة التنظيمية على ال :(2022)ن  يدراســ ــســ الممســ
 بالإسكندريةمياا الشرب  بشركةالوظيفي للعاملين 

المؤترر رري ةن خلال الدور الوترريل ،تررت احييي    داءعلى الأ   الت ظيميال قاف   ةع ف  أ   هدفج هذ  الدراترر   
ولت ق ق هذ  الدراترررر  حم اتررررتخدا  الم ،ج  ا  قا،تررررك دري ةيا  الشرررر ب   قشرررر ك التدوي  الوظيفي ب ن العاةل ن  

ةف دا وبعد ح ل ل    500الاترررررتباد  ح ث  بقج على العاةل ن في  ررررر ك  الميا  قع    بلغج   دداا الوصرررررفي ق
أهم،اا وجود حد    ودور فعال ،تت احييي  التدوي  الوظيفي  حوصلج الدرات  الى ةيموع  ةن ال تائج   داا الأ

المؤتر ريا وجود حد    ةن ال قاف  الت ظيمي  على حب ي إترت احييي  التدوي  الوظيفي ب ن   اءدعلى ح  ر ن الأ
ا  المؤترررر رررري  داءالعاةل نا ح ث ح رررر،م  قاف  الم ظم  الداعم  ،تررررت احييي  التدوي  الوظيفي في ح  رررر ن الأ

  الابتكاروحع ي     تباقي والات دداا المبض ورا ب اء  قاف  ح ظيمي  ح ت،دف  ب اء على دتائي،ا قالدرات    أوصجو 
  ،ك رررررررررررررراب،مخلال التردوي  الوظيفي للعراةل ن  ةن  لردد العراةل ن قع ردا  عن ال وح ن وال حراقر  والعمرل التقل رديا  

 (2022)عبد الباريا اليباليا و ح  نا   .الخب ات والقدرات والم،ارات المختلف  والمت وع 

للمنظمات الممسـسـي  داءالمسـتو    وتمكين العاملين علىأثر ممارسـات مشـاركة  (: 2022)  دراسـة علي 
 المصري القومية للربيد  بال يئة المامية الخطوطميدانية على موظفي  ةالعامة: دراس

المؤترر رري للم ظمات   داءهدفج هذ  الدراترر  لت ديد الأدوات والممارتررات وةشررارك  العاةل ن في ة ررتود الأ
ة    ح اف رررررري  ب ن   و ك رررررراب،ا قالشرررررركل الذل يضررررررع الم ظمات العاة  قما ي عكس على جودا خدةاح،ا  العاة   

قما ي قق رضرررا العملاء عن خدةاح،اا ح ث ةن خلال اترررتخدا  الم ،ج الوصرررفي قادا     الأخ د المؤتررر رررات  
ظر   ةوظفرا  وةوظفرو ةن العراةل ن في ه ئر  الب يرد المصرررررررررررررر ي في ة راف  850والتي اتررررررررررررررت،ردف    الاتررررررررررررررتبرادر 

المؤتر ري    داءا،ترك دري  حوصرلج الدراتر  الى ال تائج التالي  وجود علاق  ب ن ةشرارك  العاةل ن وة رتود الأ
للم ظمات العاة ا وجود ف وق فيما بتعلق قمشررررررررررارك  العاةل ن في ا،دارات العليا وفقا لمتغ  ات الديمغ افي   

المؤتررر ررري على ة رررتود  داءةل لقياث الأالدراتررر  ب اء على دتائي،ا وضرررع دظا  ةتكا   أوصرررجللدراتررر  كما  
ةن خلال ةقاييس ةوضرو ي  ح ر،م في ح ديد ة ك ها الت اف ري والارحباض ب ن   ال، ئ  القوةي  للب يد المصر ي 

 .(2022)عليا  وال تائج   هدافالأ
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الممســــــســــــي في   داءالموظفين والممارســــــات علاقات  بعنوان:   (Olawale & Salman,2022)  دراســــــة
 :نيجيريا

ا  المؤترر رري على ب ك ايلورين داءإلى ح ديد حد    ةمارتررات علاقات الموظف ن على الأ  هدفج هذ  الدراترر 
ح ث  ةشررررررررراركا ةن ةوظفي الب ك   91ةن   عشررررررررروائي  ةكود  اختيار ع    وباترررررررررتخدا  الم ،ج الوصرررررررررفي حم

ح ث حم الت قق ةن .  المؤتررررر ررررري  داءذات علاق  قالأ للتوظيف والت قي الاختيار    حوصرررررلج الدراتررررر  الى أد
لذلك حوصرري    المؤترر رري. داءالأوالاختيار والت قي  كاد ل،ما أ   كب   على    صرر   الف ضرريات قدد التوظيف

الدراتررررر  قضررررر ورا حب ي ةمارترررررات ةع    وح  ررررر  ،ا قادتظا  لل فاظ على علاق  ودي  ةع الموظف ن وكذلك  
 المؤت ي. داءالأزيادا 

 الممسسي: داءمحور علاقة الرقابة ااستراتيجية بتطوير ال 2.6.3

الممســســي في منظمات المجتمع   داء(: الرقابة ااســتراتيجية وعلاقت ا بال2023دراســة جرار والشــوبكي )
 .أنموذجاالمدني العاملة في القطاع الصحي ال لال الحمر الفلسطيني 

ا،ترررررررت احييي  في ةؤتررررررر رررررررات الميتمع المددي العاةل  في    ل قاق ا  ةتطلباتلدراتررررررر  الى ةع ف   هدف هذ  ا
  ال قاق  إلى بياد دور وأهمي     هدفجالقطاع الصرررررررررّ ي وح ديدا  في جمعي  ال،لال الأحم  الفل رررررررررط  ي. كما 

راترررررررر  الم دادي     الدراترررررررر  علىا،تررررررررت احييي . واعتمدت  الم ،ج الوصررررررررفي الت ل لي إلى جادب أتررررررررلوب الدّ 
على العاةل ن في جمعي  ال،لال الأحم  الفل رط  ي الذين    واترت،دفج ع    قصردي  دداا دا  الاترتباد  كقاترتخ

وحوصرررررلج  ا المدي ينا ورؤتررررراء الأق رررررا ا  ا،داري ا،ترررررت احييي  وهم: أعضررررراء ال، ئ     هم ةتصرررررل ن قال قاق 
تمتع ال،لال الأحم  بدرج   المؤتررررر ررررريا ي  داءالدراتررررر  الى وجود علاق  لتطب ق ال قاق  الاترررررت احييي  في الأ

الدراترر  قضرر ورا    أوصررجالمؤترر رري وهذا داقع ةن حطب ق أدوات ال قاق  الاتررت احييي  ف ،ا و  داءعالي  ةن الأ
حعميم دشرررررررررررررر  المعراي   المتعلقر  قرال قراقر  الاتررررررررررررررت احييير  على جميع العراةل ن في ال،لال الأحم  عن   يق  

 .(2023)الشوبكي و ج ارا    وغ  ها.  ودي ا،لكت  اتتخدا  أدوات حق ي  عص ي  كال ش ات  

  



40 

 

ميدانية على البنك    التنظيمي دراســـة داءأثر الرقابة ااســـتراتيجية على ال: (2022)دراســـة أبو حشـــي  
 الإسلامي ااردني 

الت ظيمي في الب ك ا،ترلاةي الأردديا    داءعلى أ   ال قاق  الاترت احييي  على الأ للتع فهدفج الدراترررررررررررررررر  
  داءالفعليا حق يم الأ  داءال قاق  الاتت احييي  المتم ل  في )ح ديد المعاي  ا قياث الأ  أقعادكما ب  ج الدراتررر   

المتم ل  في )التعلم و   الت ظيمي  داءالأ أقعادإلى    إضررررررررراف التصررررررررر ي ي (ا    اتج اءا،الاترررررررررت احيييا احخاذ  
ال تائج وجود   أظ، تو اتتخدةج الدرات  الم ،ج الوصفي الت ل ليا و .ا رضا ال بائنهدافالأال موا ح ق ق 

لا   الاترررررررررررت احييي ال قاق     أقعادالت ظيميا كذلك أد   داءها ةيتمع  على الأدقعادق  الاترررررررررررت احييي أ   لل قاق   
الدراترررررر  قض ورا    أوصجحشكل ةقدارا ةت اويا ةن الأهمي  ال  بي  في الب ك ا،تلاةي الأرددي وب اء عليو  

ا و داءال دي   لتع ي  و حطوي  الأ  الاترررت احييي لآليات ال قاق    الأرددياكت ررراب و حطب ق الب ك ا،ترررلاةي  
)أبوحشرري ا    ح اف رري  في الأتررواق المصرر في حوف   ب ئ  عمل أة وا و التغلب على الأخطاءا و ح ق ق ة    

2022). 

الممســســة في   أداءبعنوان: أثر الرقابة وقدرة الممســســة على تحســين    (Drolc & Keiser,2021)  دراســة
 الخدمات العامة.

اتررررررتياق    داءح  رررررر ن الأهدفج هذ  الدراترررررر  الى ةع ف  قدرات المؤترررررر ررررررات التي حقو  قال قاق  ودورها في  
قاترررررررتخدا  الم ،ج الت ل لي حم اترررررررتخدا  بيادات الوكال  الأة يكي  للمعلوةات    الضرررررررعيف.  داءلمؤ ررررررر ات الأ

حول ا،عاق  والضررماد الاجتماعي وحوصررلج الدراترر  الى    2015إلى    1991( ةن foiaالمتاح  لليم،ور )
  في المؤتررر ررر .  داءوح  ررر ن الأالضرررعيف    داءحعديل العلاق  ب ن الأ على عمل ال قاق  علىةؤ ررر ات    وجود

كما حشرر   ال تائج الى العمل على الاتررت مار وب اء القدرات في المؤترر ررات ةوضررع الدراترر  لت ف ذ وح  رر ن  
يتطلب قدرات عالي  ةن قبل المؤت   كما حوصلج   داءال ياتات الم     فاد قدرا ال قاق  على ح   ن الأ

ا كذلك في ظل الب  وق ا يات التي لا الأعماليف في حال ح اكم الدراتررررررررر  الى اد الت  ررررررررر ن يكود ضرررررررررع
 .داءحتكيف ةع ةعاي   ال قاق  وح   ن الأ
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الممســســي دراســة ميدانية   داءتحســين ال  في  الإداريةدور نظام الرقابة (: 2021ن )يدراســة بخي  و خر 
 وتصنيع النفط والغاز  نتاج سرت لإ شركة على 

  وحلخصرج ةشركل   المؤتر ري  داءالأودور  في ح  ر ن   ا،داري هدفج الدراتر  الى التع ف على دظا  ال قاق   
  ا،داري وحصررر يع الغاز وال فل بدول  ل بيا ل ظا  ال قاق    دتاج،تررر ت    ررر ك ةدد حطب ق   وةا ه  فيالدراتررر   

 - ح ديد الاد  افات وأتباب،ا    -وةقاردتو قالمعاي      داءقياث الأ  -وةعاي   ال قاق    أهدافح ديد ةتم ل  في  
  الت ل لي   الوصرررررررررررفيالم ،ج ح ث اعتمدت الدراتررررررررررر  على  التصررررررررررر ي ي  وةتاقع  ح ف ذها(    اتج اءا،احخاذ  

ويعمل على    ا،داري دظا  لل قاق     الشررر ك والم ،ج الاترررتق ائيا وحوصرررلج دتائج الدراتررر  الى ادو يتواف  لدد 
  فيحؤ     ا،داري ال قاق     أقعادو   قو والم تررررررررروة  ضرررررررررمن الخط  الاترررررررررت احييي  واد  الم  هدافالأح ق ق  

الدراتررر  قضررر ورا حغ    ال مل التقل دي للتعاةل ةع أدظم  ال قاق     أوصرررجو   قشررركل إييابي المؤتررر ررري  داءالأ
  . مؤترررررر رررررري ال داءالأح  رررررر ن    فيهاة  ح رررررراهم  أداا و   ا،داري العملي     ةكوداتالداخلي  على اعتبار أد،ا ةن 

 (2021)قخ ج وآخ ودا  

 التعقيب على الدراسات السابقة: 2.6.4

ةن أهم خطوات الب ث العلمي فالعلم يب ى على ةا تربق  وةن خلال الت ل ل  ة اقشر  الدراترات ال راقق    دّ حع
  الأدبللدراتررررات ال رررراقق  وحكمن أهمي  الدراتررررات ال رررراقق  في الاتررررتفادا ة ،ا في دراترررر  المفاهيم ال ظ ي  و 

المؤتر ري كما اترتفادت الدراتر  ةن الدراترات ال راقق  في    داءالمع في حول ال قاق  الاترت احييي  وحطور الأ
وعلى   آخ واختلاف،ا ةن ةيال الى   ا،داري ح ديد المصرررررررررطل ات العلمي  للدراتررررررررر  دتيي  لتداخل المفاهيم  

ن ةتغ  ات الدراترر  وعلاقت،ا قمتغ  ات  ال غم ةن ح اول الدراتررات ال رراقق  التي حم ح اول،ا الى ةتغ   واحد ة
ادو كاد ه اك حشراقو في ةتغ   أو اك   ةع الدراتر  ال الي  ح ث حم حق ريم الدراترات ال راقق  الى    إلاأخ د  

المؤتررررر ررررري في    داء لا   ة اور ةتصرررررل  في الم ور قال قاق  الاترررررت احييي  والم ور ال ادي ح اول ةتغ   الأ
المؤتر ري وفيما يلي أوجو    داءعلاق  ةا ب ن ال قاق  الاترت احييي  وةتغ   الأح ن اترتع ض الم ور ال الث ال

 .التشاقو والاختلاف في ةضمود الدراتات ال اقق  ةع الدرات  ال الي 
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  ودراتررر  (2022ودراتررر  أبو حشررري  ) (2023ج ار والشررروبكي )دراتررر  ةع كل ةن دراتررر  ال ذ حشررراب،ج ه
Salman, Connolly, & Demirag (2021)   ح اولج هذ  الدراتررررات ةتغ     (2021قخ ج وآخ ود )دراترررر   و

والخدةات العاة  كما احفقج ةع يا  وا  ها في حطوي  المؤتررررررررر ررررررررري والت ظيم ا،داري ال قاق  الاترررررررررت احييي  و 
في ح اول ةتغ   ال قاق  الاترت احييي  فقد ح اولج دراتر  أبو    (2021)  ودراتر  جمار  (2023)دراتر  أبو زيد 
ت ظيمي كمتغ   حاقع وح اولج دراترررر  جمار التق يم المالي للمؤترررر ررررات الاقتصررررادي  كما احفقج  زيد التكيف ال
( التي ح اولج ةوضررررررررررروع أ   الت ل ل  2023) المؤتررررررررررر ررررررررررري ةع كل ةن دراتررررررررررر  عبد الله داءفي ةتغ   الأ

والتي    Massoudi & Birdawod (2023)الى دراتررررر     إضررررراف المؤتررررر ررررري   داءالاترررررت احييي على حطوي  الأ
التي ح اولج   Olawale & Salman (2022)ودراترررر   المؤترررر رررري  داءح اولج دور إدارا المع ف  في ح  رررر ن الأ

المؤتررر ررري كذلك حتشررراقو هذ  الدراتررر  ةع كاف  الدراترررات   داءةشرررارك  وحمك ن الموظف ن وا    في حطوي  الأ
 ال اقق  في اتتخدا  الم ،ج الوصفي الت ل لي.

  عن الدراترات ال راقق  كود،ا في ةيمل،ا حب ث في المؤتر رات الاقتصرادي  كدراتر   وقد حم  ت هذ  الدراتر 
( في ح ن حتخذ هذ  الدراتررر  ةن المؤتررر رررات ال كوةي  في  2021( ودراتررر  قخ ج وآخ ود )2022جمار )

 الميتمع الفل ط  ي ةيتمعا  للب ث.

ا، ار   ،ا وحع ي أهدافالدراتررر  و   وقد اترررتفادت الدراتررر  ال الي  ةن الدراترررات ال ررراقق  في صرررياغ  إ ررركالي 
وأدواح،ا ح ث ادطلقج هذ  الدراتررررررررررررر  ةن   وةيالات الدراتررررررررررررر  وةتغ  اح،ا.  دقعادق  قالمفاهيم المتعلق ال ظ ي  

 .داءحوصيات الدراتات ال اقق  التي داقشج ال قاق  الاتت احييي  وحطوي  الأ

كود،ا ح ك  على المؤترررررر ررررررات ال كوةي   قوبال ظ  إلى ةا ترررررربق ةن دراترررررراتا فإد الدراترررررر  ال الي  حتم   
الفل ررط  ي ا كما أد،ا حقيس ة ررتويات ال قاق  الاتررت احييي  في المؤترر ررات الفل ررط  ي  وحد   ها على حطوي   

هذ  المؤتررررر رررررات ولاتررررريما في ظل العقبات والت ديات المالي  وال رررررياتررررري  التي حعيشررررر،ا المؤتررررر رررررات    أداء
الاتررت احييي  وجدت للم رراهم  في التغلب على العقبات التي حواجو  ال كوةي  الفل ررط  ي ا وكود أد ال قاق   

والمالي  التي حواجو المؤترررررررر ررررررررات   ا،داري المؤترررررررر ررررررررات بتالي فدد هذ  الدراترررررررر  ح رررررررراهم في حل العقبات  
 الفل ط  ي  وحطوي  أدائ،ا وهي الأولى ةن دوع،ا ح ب علم الباحث.
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 ات اإجراءالثالث: من جية الدراسة و الفصل  3

 

 ات اإجراءمن جية الدراسة و 

 مقدمة 3.1

إجاقات  الب  ي  والط ق العلمي  التي حم الاعتماد عل ،ا في الوصرررررررررررول إلى    اتج اءا،يت اول هذا الفصرررررررررررل  
أترررررئل  الدراتررررر  واختبار ف ضرررررياح،اا ح ث يتضرررررمن هذا الفصرررررل الم ،يي  الب  ي  وةيتمع الدراتررررر  والع     

 تي حم اتتخداة،ا.إلى الأتال ب والط ق ا،حصائي  ال  إضاف 

 من ج الدراسة 3.2

حم الاعتماد في هذ  الدراترر  على الم ،ج الوصررفيا وهو ة ،ج علمي لا يقتصرر  على وصررف الظاه ا بدق   
ا والوصررررررررول إلى اتررررررررت تاجات حول،اا  ،ا المعلوةات وحصرررررررر يف،ا وح ل لالبيادات و ف  رررررررربا بلا يتطلب جمع  

التالي الوصول إلى دتائج يمكن حعميم،اا والم ،ج الوصفي هو أتلوب علمي لدرات  الظواه  الاجتما ي   بو 
قشرررركل ة ظم قغ ض الوصررررول إلى غايات ة ددا لمشرررركل  ق  ي  حخص ةيتمعا  ةع  ا ا كما أد هذا الم ،ج  

  اكتشرررراف حقائق جديدا ةوقف أو أحداط ةع   ا قغي أوة اتررررب لدراترررر  ال قائق ال اه  ا والمتعلق  قظاه ا  
أو الت قق ةن صرررر   ةا هو ةوجود حول،اا وآ ار هذ  ال قائق والعلاقات التي حتصررررل ب،اا ويمكن وصررررف  

 .(2012)تلا  ي  و الي لاديا    الظواه  وفق هذا الم ،ج قالط ق الكمي  وال و ي 

 وعينت ا مجتمع الدراسة 3.3

د ةيتمع الدراترررررررر  ةن العاةل ن بدرج  ةدي  فدعلى في الوزارات الفل ررررررررط  ي ا والتي وفقا  لبيادات ديواد حكوّ 
( ةمن هم 1874( ةوظف وةوظفررر ا كررراد ة ،م )2143ا فقرررد بلغ عرررددهم )2020الموظف ن العرررا  للعرررا   
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ك وفقرا   ا وذلر A1حتى    A4( ة ،م ي ملود درجر  ةردي   269إلى )  إضررررررررررررررافر ا  Aحتى ةردي     Cبردرجر  ةردي   
 حصل عل ،ا الباحث ةن ديواد الموظف ن العا .لبيادات  

 Steven K. Thompson  وقد حم اختيار ع    عشوائي  د بي  ةن ةيتمع الدرات  وفقا  لمعادل  تتيفن  اةب ود 
(Thompson, 2012)(    ةف دا ق  ي  جاءت ةق م  وفقا  ل  ب  كل فئ  ةن  326ا وقد بلغ حيم هذ  الع )
 يلي: ( فيما 3.1يب ن اليدول )ةيتمع الدرات  كما 

 : توزيع عينة الدراسة وفقاج لنسية الفئات من مجتمع الدراسة  3.1جدول  

 حجم العينة النسية من مجتمع الدراسة عالمجتمحجم   الفئة الرقم
 A,B,C 1874 87.4% 285.1ةدي     .1

 40.9 %12.6 269 ةدي  عا  فدعلى  .2

 326 100.0 2143 المجموع

على الوزارات الفل رط  ي  ةن خلال إدارا العلاقات العاة  ف ،اا وحم    قشركل إلكت وديوقد حم حوزيع الاترتباد   
ا وهي د ب  ج دا للدرات   %(83.4( اتتباد  قابل  للت ل ل والدرات ا ب  ب  اتت جاع بلغج )272)اتت جاع 

 والت ل ل إحصائيا .

 أدوات جمع البيانات 3.4

لبيادات الدراتررر  الذي    ال ادوي حم الاعتماد على ةصررردرين ةن ةصرررادر البيادات في هذ  الدراتررر ا المصررردر  
يات ال ررررراقق  والدراترررررات والأق اط التي حم إج اؤها ةن قبل الباح  ن والتي اختصرررررج  الأدبحم ل في ة اجع   

م  والكتب والميلات وةواقع  ربك  إلى المقالات العلمي  الم ك  إضراف قميالات الدارتر  ال الي  وةتغ  اح،اا  
 المعلوةات ا،دت دج.

للبياداتا فقد حم جمعو ةن ةيتمع الدراتررررر  وع  ت،ا ةن خلال الاترررررتباد ا التي حتكود   الأوليأةا المصررررردر  
الدراتررررررر ا وقد حم   أهدافةن ةيموع  ةن الأترررررررئل  والاترررررررتف رررررررارات الم حبط  ببعضررررررر،ا البعض قما ي قق  

دات الدراترررررررررررررر  كود،را ح،ردف إلى اتررررررررررررررت رارا المب و  ن قط يقر  ة ،يير  وةق  ر  لتقرديم  ليمع بيرا  دداا اختيرارها كر 
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،ا دود حدخل ةن أهدافال قائق أو الآراء أو الأفكار المع    في إ ار البيادات الم حبط  قموضررروع الدراتررر  و 
 .(2019)أبو تم ا والطيطيا    الباحث

ب  ،ا لتشررررررركل ة اور وةيالات الدراتررررررر ا وقد حم وقد حكودج الاترررررررتباد  ةن عدا فق ات وأترررررررئل  ح حبل فيما 
 حق يم،ا كما يلي:  

عاة  عن المب و  ن وحشرررررتمل على الي سا المؤهل العلميا تررررر وات الخدة ا    بياداتهي  البيانات العامة:  
 الفئ  العم ي ا والدورات التدريبي  خلال العش  ت وات الأخ  اا والم تود الوظيفي.

 وحتكود ةن: محاور الدراسة:

 الم ور الأول: اعتماد ةعاي   لل قاق  الاتت احييي . •
 المؤت ي الفعلي.  داءالم ور ال ادي: حق يم الأ •
 الم ور ال الث: أدوات وأتال ب ال قاق  الاتت احييي . •
 المؤت ي للوزارات الفل ط  ي .  داءالم ور ال اقع: الأ •

 ( التالي:3.2ال اقق  كما هو ةوضح في اليدول )وقد جاء حوزيع فق ات الاتتباد  على الأق ا  والم اور  

 : توزيع فقرات الاستبانة على محاور الدراسة  3.2جدول 

 البيان  الرقم
عدد  

 الفقرات

 الجزء الأول

 6 بيانات عامة   .1

 الجزء الثاني: محاور الدراسة 

 10 معايير للرقابة الاستراتيجية.المحور الأول: اعتماد   .1

 13 المؤسسي الفعلي. داءالمحور الثاني: تقييم الأ  .2

 13 المحور الثالث: أدوات وأساليب الرقابة الاستراتيجية.  .3

4.  
المؤسسي للوزارات الفلسطينية خلال  داءالمحور الرابع: الأ

 الفترة التخطيطية الحالية. 
16 

 58 المجموع
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 اختيار صدق وثيات ااستيانة 3.5

قغ ض التدكد ةن صررررردق و بات اترررررتباد  الدراتررررر ا وةلائمت،ا لم اور الدراتررررر  وقدرح،ا على الوصرررررول إلى  
وحوزيع    Pilot Studyدرات  قبلي    إج اءال تائج الم جواا حم عمل اختبارات الصدق وال باتا وذلك ةن خلال  

اختبار صدق و بات الاتتباد     ( ةف دا ق  ي ا وفيما يلي دتائج30الاتتباد  على ع    اتتطلا ي  حيم،ا )
 كما يلي:

 اختيار صدق ااستيانة: 3.5.1

عن قدرا المقياث )الاترررتباد ( على قياث ةا وضرررعج أصرررلا  لقياتررروا ق  ث حكود   Validityيعب  الصررردق  
 .(2008)الضاةنا  الأتئل  والفق ات المط وح  ذات صل  قالموضوع  

ولغ ض التدكد ةن صررردق اترررتباد  الدراتررر  حم ع ضررر،ا على ةيموع  ةن الأتررراحذا الأفاضرررلا والذين قاةوا  
وح كيم ة تود الفق ات وةلائمت،ا وارحبا ،ا قم اور الدراتررررر ا وحقديم ةلاحظاح،م التي حم الأخذ ب،اا  ب قدها  

( قائم   2والتي كادج ةف دا ك   ا  في حصرررررررر يح الاتررررررررتباد  وخ وج،ا قصررررررررورح،ا ال ،ائي ا وفي المل ق رقم )
 الدرات  وصفاح،م الوظيفي .  أداا قدتماء الأتاحذا الذين تاعدوا في ح كيم 

وذلك لقياث ارحباض    Pearson Correlationاختبار الارحباض ب  تررررود    إج اءإلى صرررردق الت كيما حم    إضرررراف 
كل فق ا قالميال الذي ح حبل قو ةن ةيالات الدارترررر ا وفيما يلي ةصررررفوف  الارحباض كما هي ةوضرررر   في  

 ( التالي:  3.3اليدول )

 : نتائج معامل اارتياط بيرسون لفقرات ااستيانة مع الدرجة الالية لمحاورها   3.3جدول  

 R رقم الفقرة  R رقم الفقرة  R رقم الفقرة  R رقم الفقرة
1 .905** 14 .700** 27 .785** 40 .788** 

2 .843** 15 .856** 28 .528** 41 .749** 

3 .735** 16 .812** 29 .754** 42 .736** 

4 .830** 17 .775** 30 .852** 43 .708** 

5 .740** 18 .644** 31 .774** 44 .844** 

6 .894** 19 .822** 32 .776** 45 .690** 

7 .799** 20 .607** 33 .692** 46 .597** 

8 .699** 21 .784** 34 .829** 47 .566** 
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 R رقم الفقرة  R رقم الفقرة  R رقم الفقرة  R رقم الفقرة
9 .768** 22 .846** 35 .667** 48 .713** 

10 .635** 23 .798** 36 .820** 49 .825** 

11 .930** 24 .730** 37 .863** 50 .844** 

12 .664** 25 .769** 38 .816** 51 .695** 

13 .699** 26 .768** 39 .662** 52 .851** 

 0.05، * ارتباط دال إحصائياُ عند مستوى 0.01ارتباط دال إحصائياً عند مستوى  **

(ا يتب ن أد جميع فق ات اتررررتباد  الدراترررر  حتمتع بدرج  ارحباض ة حفع  ةع ة اورها  3.3وةن دتائج اليدول )
خاصرررررر  وةع الاتررررررتباد  ككل قشرررررركل عا ا ح ث كادج جميع قيم ةعاةلات الارحباض لفق ات الاتررررررتباد  دال   

%(ا وبالتالي فإد  50(ا وكادج جميع قيم هذ  المعاةلات أعلى ةن )0.01إحصرررررائيا  ع د ة رررررتود الدلال  )
 فق ات الاتتباد  قادرا على قياث ةا وضعج لقياتو وبدرج  ة حفع .

 الدراسة:  أداةثيات   3.5.2

أك   ةن ة ا في ظ وف    ا إذا ةا حم حطبيق،الاتررتباد   يقصررد ب بات الاتررتباد  قددو ةدد اح رراق وحوافق دتائج 
 اتتق ارا  و باحا  ل تائج القياث. ةما ل ا ةا يع ي

 Cronbach Alphaاختبار ةعاةل الاح ررررراق الداخلي ك ودباخ ألفا    إج اءولقياث  بات اترررررتباد  الدراتررررر ا حم 
والذي ي رتخد  للتدكد ةن ةو وقي  و بات الاترتباد ا ويعتب  ةن أك   المقاييس  ر، ا في قياث درج  ارحباض  
ةكودات الاترتباد ا ح ث يقيس ةدد اح راق وح اترق إجاق  الم رتيوب على كل أترئل  الاترتباد ا كما يقيس  

 ( التالي:3.4ال تائج كما في اليدول )ا وكادج (2018)ال يار وآخ ودا    ةدد قياث كل تؤال للمف،و 

 الدراسة  داة: نتائج اختيار كرونياخ ألفا ل  3.4جدول  

 Alphaقيمة  عدد الفقرات البعادالمحاور/   الرقم
 830. 10 اعتماد ةعاي   لل قاق  الاتت احييي .الم ور الأول:   ▪
 814. 13 المؤت ي الفعلي.  داءحق يم الأالم ور ال ادي:    ▪
 835. 13 أدوات وأتال ب ال قاق  الاتت احييي .الم ور ال الث:   ▪

المؤتررر ررري للوزارات الفل رررط  ي    داءالأالم ور ال اقع:   ▪
 844. 16 خلال الفت ا التخطيطي  ال الي .

 880. 52 الدراسة  داةالثيات الالي ل
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لم اور الدراتررررررر ا فإد اترررررررتباد  الدراتررررررر  حتمتع قال بات بدرج  ة حفع  وكب  اا ح ث   Alphaوةن خلال قيم 
 Alpha( وهو ةا يع ي ال ق  ب تائي،ا قمقدار قيم   0.88لل بات الكلي لاتررتباد  الدراترر  ) Alphaبلغج قيم  

اور الب  ي  ب  رررررررررب  بات  ا كذلك حتمتع فق ات الم إحصرررررررررائيا %(ا وهي د رررررررررب  ة حفع   88.0أي ب  رررررررررب  )
المؤتررر ررري للوزارات الفل رررط  ي  خلال الفت ا    داءة حفع ا كاد أعلاها الم ور ال اقع للدراتررر  والذي يقيس الأ

( وهي قيمر  ة حفعر ا فيمرا كرادرج أقرل  0.844الخراصرررررررررررررر  قرو )  Alphaالتخطيطير  ال رالير ا ح رث بلغرج قيمر   
المؤت ي الفعليا والذي بلغج قيم    داءيقيس حق يم الأالم اور ةن ح ث قيم  ال بات الم ور ال ادي والذي 

Alpha ( 0.814الخاص  قو.) 

  إعراداوةن هرذ  ال ترائج فرإد اتررررررررررررررتبرادر  الردراترررررررررررررر  حتمتع بردرجر  ة حفعر  ةن ال براتا ةرا يع ي أدرو في حرال حم 
 حوزيع،ا في دفس الظ وف الب  ي ا تتكود دتائي،ا  ابت  وة تق ا.

 توزيع عينة الدراسة 3.6

ع اترررررتباد  الدراتررررر  واترررررت جاع،ا ةن ع    الدراتررررر ا فإد حوزيع ع    الدراتررررر  وفقا  للبيادات العاة   قعد حوزي
 كادج كما يلي:

ةن خلال حوزيع ع    الدراتر ا فقد كادج ال  رب  الأعلى للذكور والذين بلغج د ربت،م ةن وفقاج للجنس:  .1
%(ا وبرال ظ  إلى هرذ  40.8بواقع )%(ا فيمرا كرادرج د رررررررررررررربر  ا،دراط هي الأقرل  59.2ع  ر  الردراترررررررررررررر  )

ال  رررربا فإد ه اك ة اول  لدد القطاع ال كوةي في حع ي  ة رررراواا ا،داط والذكور في حولي الوظائف  
 ( التالي يوضح هذا التوزيع قالعدد وال  ب  المئوي :  3.5ال كوةي ا واليدول )

للجنس  : توزيع  3.5جدول    عينة الدراسة وفقا ج

 وفقا للجنس
 النسية المئوية العدد  القيم

 %59.2 161 ذك 

 %40.8 111 أد ى

 %100.0 272 المجموع
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ت   فدك  (    15كادج ال  ب  الأعلى ةن ع    الدرات  ةمن قضوا ت وات خدة  )ل  وات الخدة :  وفقا    .2
ترررررر وات   5لمن يملكود ترررررر وات خدة  أقل ةن %(ا فيما كادج أقل د ررررررب   40.8ح ث بلغج د رررررربت،م )

( التالي  3.6%(ا وهو ةا يع ي وجود ح هل وظيفي لدد القطاع ال كوةي الفل ط  يا واليدول )19.5)
ل  وات الخدة :    يوضح حوزيع الع    وفقا  

 لسنوات الخدمة : توزيع عينة الدراسة وفقا    3.6جدول  

 سنوات الخدمة

 النسية المئوية العدد  القيم
 %19.5 53 ت وات  5أقل ةن  

 %21.3 58 ت وات  10إلى أقل ةن    5ةن  

 %18.4 50 ت   15إلى أقل ةن    10ةن  

 %40.8 111 ت   فدك    15

 %100.0 272 المجموع

وأقل    35الدراتررر  لمن هم في الفئ  العم ي  ةن فقد كادج ال  رررب  الأعلى ةن ع      وفقاج للفئة العمرية: .3
ترر   فدك     45%(ا فيما كادج ال  ررب  الأقل لمن هم في الفئ  العم ي  35.7ا وبلغج د رربت،م )45ةن 

%(ا واليدول  33.1)  35وأقل ةن   25%( فيما كادج د رررررب  ةن هم في الفئ  العم ي  ةن 31.3بواقع )
 ( التالي يب ن هذا التوزيع:  3.7)

 : توزيع عينة الدراسة وفقا للفئة العمرية   3.7جدول  

 الفئة العمرية 
 ال  ب  المئوي   العدد القيم

 %33.1 90 35إلى أقل    25ةن  

 %35.7 97 45إلى أقل ةن    35ةن  

 %31.3 85 ت   فدك    45

 %100.0 272 المجموع

دورات حدريبي  فدك   بواقع    3كادج ال  ب  الأعلى لمن حصل على وفقاج للمشاركة في دورات تدريبية:   .4
%(ا  5.5%(ا فيما كادج ال  رررررب  الأقل لمن لم ي صرررررلوا على أي دورا حدريبي  وكادج د ررررربت،م )73.5)
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ن هم في  وهو ةرا يعطي ةؤ رررررررررررررر ا  لاهتمرا  الوزارات الفل ررررررررررررررط  ير  بتردريرب العراةل ن لردي،را وخراصرررررررررررررر  ةم
 ( التالي يب ن هذا التوزيع:  3.8العلياا واليدول ) ا،داري الم تويات  

 : توزيع عينة الدراسة وفقاج للحصول على دورات تدريبية   3.8جدول  

 المشاركة في دورات تدريبية 
 النسية المئوية العدد  القيم

 %5.5 15 دورا لم أحصل على أي  

 %5.9 16 دورا واحدا 

 %15.1 41 دورحاد

 %73.5 200 دورات فدك    3

 %100.0 272 المجموع

( هي الأعلى بواقع  A,B,Cفقد جاءت د رررررررررب  ةن ي ملود درج  وظيفي  ةدي  )وفقاج للدرجة الوظيفية:   .5
%( وهو ةا  16.2بواقع )%(ا فيما كادج د ررررب  ةن ي ملود ةدي  عا  فدعلى هي ال  ررررب  الأقل  83.8)

 ( التالي يوضح هذا التوزيع:  3.9يؤكد ص   اختيار وحوزيع الاتتباد  على ع    الدرات ا واليدول )

للدرجة الوظيفية  3.9جدول    : توزيع عينة الدراسة وفقا ج

 الدرجة الوظيفية
المئويةالنسية   العدد  القيم  

 A,B,C 228 83.8% ةدي 
 %16.2 44 ةدي  عا  فدعلى
 %100.0 272 المجموع

 الساليب الإحصائية المستخدمة 3.7

ال  ة  ا،حصررررائي  للعلو  الاجتما ي   الدراترررر  وا،جاق  عن ح رررراؤلاح،اا حم اتررررتخدا     أهدافلغايات ح ق ق  
SPSS  ( ا ح ث حم حيميع البيادات وحصررررررر يف،ا والاترررررررتعاد  قعدا اختبارات إحصرررررررائي  حقدة،ا  27ب  رررررررخت،ا)

 ال  ة  ةن أهم،ا:  
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الملخصرررات الوصرررفي  لبيادات ع    الدراتررر  والتي حشرررتمل على المتوترررطات ال  رررابي  والاد  افات   ▪
 .المعياري  والتك ارات وال  ب المئوي 

: والذي يعد ةقياتررررررررررررا  لدرج  ال بات أو الاح رررررررررررراق الداخلي  Cronbach Alphaاختبار ك ودباخ ألفا   ▪
للب ود أو المتغ  ات في ةؤ ررر  ة كب حم وضرررعو على ةقياث اليمعا ويتم اترررتخداةو قصرررف  عاة   

الب ود ةق ررررم  داخليا ا ح ث حقو  ألفا ققياث    أداا لقياث درج   بات ةقاييس الب ود المتعدداا وحكود 
 . (157ا 2010)قاهي والأزه يا   (2010)قاهي و الأزه يا    هذا الاح اق الداخلي

: ويعتمد على ح ررررررررررراب التباين  One Way Analysis of Varianceاختبار ح ل ل التباين الأحادي   ▪
ب ن الع  ررات والتبرراين داخررل كررل الع  ررات ةيتمعرر ا وهو ي ررررررررررررررتخررد  ،ييرراد الف وق ب ن أك   ةن 

  حواف  الخصائص الباراةت ي  ا،حصائي ا وحقاث دلال  الف وق في هذا المقياث  ةيموعت نا   يط 
)الضررررررراةنا أتررررررراتررررررريات  الم  ررررررروب  ةقارد  ققيمت،ا اليدولي  ع د درج  ال  ي    (F)ةن خلال قيم  
 . (2008)الضاةنا   (2008الب ث العلميا  

: وهو  بارا عن حق ي  إحصائي  اتتدلالي   Independent Sample T-testللع  ات الم تقل     Tاختيار ▪
ح ررررررررررررتخد  لف ص فيما إذا كاد ه اك ف ص إحصررررررررررررائي )حقيقي( ب ن ةتوتررررررررررررطي ةيموعت ن ةن 

: وهو  بارا  Independent Sample T-testللع  ات الم ررررررتقل   Tةيموعات الع    العشرررررروائي  اختيار
اترررررتدلالي  ح رررررتخد  لف ص فيما إذا كاد ه اك ف ص إحصرررررائي )حقيقي( ب ن   عن حق ي  إحصرررررائي 

)أبو تررم ا و الطيطيا ة اهج الب ث العلمي    ةتوتررطي ةيموعت ن ةن ةيموعات الع    العشرروائي 
 .(2019)أبو تم ا والطيطيا   (2020ةن التب  ن إلى التمك نا 

: وهو اختبرار يقو  على أتررررررررررررررلوب  Standardized Regressionلمعيراري  اختبرار ةعراةرل الاد ردار ا ▪
رياضي لتقدي  العلاق  ب ن ةتغ  ين أو أك  ا بدلال  وحدات قياث المتغ  ات المعتمدا )التاقع ( في  

ا  ) عمرر  وح و    (2009) عمرر  و ح و ا    العلاقرر ا وح ررررررررررررررمى هررذ  العلاقررات ب مرراذج الاد رردار
2009). 
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 معيار تفسير النتائج:   3.7.1

ذو التدرج ال  بيا وذلك لغ ض حف    ال تائج المتعلق  قإجاقات ع       ا،حصائيحم الاعتماد على ال موذج 
الدراتررررررر  قالاعتماد على المتوترررررررطات ال  رررررررابي  والاد  افات المعياري  والتك ارات لاختياراح،م وفقا  لمقياث  

   ( الترالي 3.10ليك ط الخمراترررررررررررررريا وجراء ةعيرار التصرررررررررررررر يح اعتمرادا  على ذلرك كمرا هو ةب ن في اليردول )
(Pimentel, 2010) : 

 الدراسة  أداة: معيار تصحي   3.10جدول  

 دائماج  غالياج  أحياناج  نادراج  إطلاقاج  مقياس ليكرت
1 2 3 4 5 

 5.00-4.21 4.20-3.41 3.40-2.61 2.60-1.81 1.80 -1.00 المتوسط الحسابي
 ة حفع  جدا   ة حفع   ةتوتط  ة خفض   ة خفض  جدا   تفسير الدرجة
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 الرابع: نتائج الدراسة ومناقشت االفصل  4

 

 نتائج الدراسة ومناقشت ا

 مقدمة 4.1

يم ل الفصررل ال اقع الميال الم دادي والعملي للدراترر ا والذي ةن خلالو ترر تم ا،جاق  عن ح رراؤلات الدراترر   
واختبار ف ضررررررررياح،ا اعتمادا  على إجاقات الع    على فق ات الاتررررررررتباد  التي حم حوزيع،اا وذلك اعتمادا  على  

ى دتائج يمكن حعم ،ا على ةيتمع  والأترررررررال ب ا،حصرررررررائي  وحف ررررررر  ها والوصرررررررول ةن خلال،ا إل  اتج اءا،
 الدرات  ككل.

 إجابة أسئلة الدراسة 4.2

 فيما يلي دتائج إجاق  أتئل  الدرات  والتي حم لج في:  

 السمال الول: ما واقع اعتماد الوزارات الفلسطينية لمعايير الرقابة ااستراتيجية؟ 

،جاق  ال ررررررررررررؤالا حم الاعتماد على الت ل ل الوصررررررررررررفي ،جاقات ع    الدراترررررررررررر  حول واقع اعتماد الوزارات  
ات المعياري   الفل رررررط  ي  لمعاي   ال قاق  الاترررررت احييي ا ح ث حم اترررررتخ اج المتوترررررطات ال  رررررابي  والاد  اف

 ( التالي:4.1والتك ارات لفق ات هذا الم ورا وكادج ال تائج كما في اليدول )

  



54 

 

 ااستراتيجية : المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية لواقع اعتماد الوزارات الفلسطينية لمعايير الرقابة 4.1جدول  

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

 اتجاه التكرارات لمستوى ليكرث
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 tقيمة 

الوزن 

 النسبي

تقييم 

 الدرجة 
ملل   أقللم 

 المتوسط
 متوسط

مل   أعلللى 

 المتوسط

1 

معاايير الرقااباة الاسااااتراتيجياة 
المعتمادة في الوزارة يي معاايير 

 واضحة.

36 89 147 
 مرتفعة  69.4% 9.02 0.859 3.47

13.2% 32.7% 54.0% 

2 

معاايير الرقااباة الاسااااتراتيجياة 
المعتمادة في الوزارة يي معاايير 

 قابلة للقياس.

26 92 154 
 مرتفعة  71.6% 11.07 0.864 3.58

9.6% 33.8% 56.6% 

3 

معاايير الرقااباة الاسااااتراتيجياة 
المعتمادة في الوزارة ترتز  الى  

 ها الاستراتيجية.أيداف

44 107 121 
 متوسطة  66.2% 6.24 0.819 3.31

16.2% 39.3% 44.5% 

4 

الارقااابااة   ماعااايايار  تاتفاااااي 
فاي  الاماعاتاماادة  الاسااااتاراتاياجايااة 

 الوزارة بالمفداقية.

64 103 105 
 متوسطة  63.6% 3.46 0.858 3.18

23.5% 37.9% 38.6% 

5 

تتم مراعااة المروناة في وضااااع 
معايير الرقابة الاسااتراتيجية في  

 الوزارة.

44 107 121 
 متوسطة  66.4% 6.19 0.853 3.32

16.2% 39.3% 44.5% 

6 

الاارقااابااة مااعااايااياار    تااراعااي 
الاساتراتيجية التييرات في البيةة  

 الداخلية للوزارة.

68 54 150 
 متوسطة  66.0% 5.20 0.951 3.3

25.0% 19.9% 55.1% 

7 

الاارقااابااة   مااعااايااياار  تااراعااي 
الاساتراتيجية التييرات في البيةة  

 الخارجية للوزارة.

56 55 161 
 مرتفعة  68.6% 7.52 0.943 3.43

20.6% 20.2% 59.2% 

8 

تجري الوزارة مراجعاة دورياة  
الاسااااتراتيجياة لمعاايير الرقااباة  

 للتأكد من ملاءمتها.

82 83 107 
 متوسطة  62.4% 2.08 0.951 3.12

30.1% 30.5% 39.3% 

9 
تسااااتخادز الوزارة معاايير كمياة 

 في الرقابة الاستراتيجية.

15 148 109 
 مرتفعة  68.6% 8.94 0.793 3.43

5.5% 54.4% 40.1% 

10 
تسااااتخدز الوزارة معايير نوعية  

 الرقابة الاستراتيجية.في 

37 121 114 
 متوسطة  67.6% 7.20 0.871 3.38

13.6% 44.5% 41.9% 

اللدرجلة الكليلة لواقع اعتملاد الوزارات 
 لمعايير الرقابة الاستراتيجية.

472 959 1289 
 متوسطة 67.0% 8.58 0.673 3.35

17.4% 35.3% 47.4% 

كادج الدرج  الكلي  لواقع اعتماد الوزارات الفل رررررررررط  ي  لمعاي   ال قاق  الاترررررررررت احييي  ةتوترررررررررط ا ح ث بلغ  
الم  روب  ل،ذ   t(ا كما بلغج قيم  0.673( وباد  اف ةعياري بلغ )3.35المتوترل ال  رابي ل،ذ  الدرج  )

(ا وكاد الوزد ال  رررربي  0.05  )( ع د ة ررررتود الدلال1.96( وهي أعلى ةن قيمت،ا اليدولي  )8.58الدرج  )
%( ةن 47.4%( وهي قيم  ةتوتررررررررررط  وفقا  لمقياث الدراترررررررررر ا ح ث حب ن ال تائج أد )67.0ل،ذ  الدرج  )
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%(  35.3ع    الدراترررررررررر  ح د قدد اعتماد الوزارات لمعاي   ال قاق  الاتررررررررررت احييي  جاء ة حفعا  في ح ن أد )
 د،م ة خفضا ..%( ي و 17.4ييدود أد هذا الواقع ةتوتل ةقابل )

لدد ع    الدراتررررررررررررر   وبال ظ  إلى الفق ات التي حقيس هذا الم ورا يتب ن قدد أعلى هذ  الفق ات اترررررررررررررتياق   
%(  56.6%( والتي عك رج ةوافق  )71.6( والتي جاءت ب  رب  اترتياق  ة حفع  بلغج )2كادج الفق ا رقم )

دا في الوزارا هي ةعاي   قابل  للقياثا في  ةن ع    الدراتررررررررر  على أد ةعاي   ال قاق  الاترررررررررت احييي  المعتم
%( ي ود قردد،را غ   قرابلر   9.6%( ة ،م أد،را قرابلر  للقيراث بردرجر  ةتوتررررررررررررررطر  ةقرابرل )33.8ح ن كراد رأي )

 للقياث.

( فإد قاقي الفق ات التي حقيس هذا الم ور جاءت بوزد د رررربي ةتوتررررلا كاد أقل،ا  2وباتررررت  اء الفق ا رقم )
  إج اء ةوافق  ةتوتررررررررررررررط  حيا     أظ، ت%( والتي 62.4لتي جاءت بوزد د رررررررررررررربي بلغ )( ا8وزدا  الفق ا رقم )

%( في  39.3الوزارا لم اجع  دوري  لمعاي   ال قاق  الاترررررررررت احييي  للتدكد ةن ةلاءةت،اا وهو ةا وافق عليو )
 %( كاد رأي،م ة ايدا .30.5%( ةن ع    الدرات ا في ةقابل )30.1ح ن عارضو )

ةوافقرر  ةتوتررررررررررررررطرر  حيررا  حم   ةعرراي   ال قرراقرر  الاتررررررررررررررت احيييرر  المعتمرردا   أظ، ت( التي  4كررذلررك الفق ا رقم )
%(ا ح ث  63.6قالمصرررداقي ا ح ث بلغ الوزد ال  ررربي لمتوترررطات إجاقات ع    الدراتررر  حول هذ  الفق ا )

  بدرج  ةتوترررررررط ا في ح ن رأي  ي%( ةن ع    الدراتررررررر  أد هذ  المعاي   حتصرررررررف قالمصرررررررداق37.9رأي )
 أد،ا حتصف قالمصداقي  بدرج  ضعيف .  %(23.5)

ةوافق  ةتوتررررط     أظ، ت%( والتي  66.0( التي عك ررررج ةوافق  ةتوتررررط  بوزد د رررربي بلغ )6كذلك الفق ا )
لدد ع    الدراتررررررر  حول ة اعاا ةعاي   ال قاق  الاترررررررت احييي  للتغ  ات في الب ئ  الداخلي  للوزاراا ح ث ي د  

لمعراي   ح اعي التغ   ات في الب ئر  الرداخلير  للوزارا بردرجر  ة حفعر ا  %( ةن ع  ر  الردراترررررررررررررر  أد هرذ  ا55.1)
 %( أد،ا ضعيف .25.0ةتوتط  في ح ث كاد رأي )  أد،ا %(  19.9فيما ي د )
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  الممسسي الفعلي في الوزارات الفلسطينية؟ داءواقع تقييم الالسمال الثاني: ما 

المؤترررررررر رررررررري الفعلي في الوزارات الفل ررررررررط  ي ا حم الاعتماد على ا،حصرررررررراء    داءللتع ف على واقع حق يم الأ
المؤتررررر ررررريا ةن خلال اترررررتخ اج حك ارات إجاقات ع       داءالوصرررررفي لفق ات الاترررررتباد  التي حقيس حق يم الأ

إلى ح ديد الوزد    إضرررراف الدراترررر  حولو والمتوتررررل ال  ررررابي والاد  افات المعياري  الخاصرررر  ب،ذ  الفق اتا  
 ي ل،ذ  ا،جاقات واحيا  ا،جاقات.ال  ب

 ( التالي:4.2وكادج ال تائج كما يب  ،ا اليدول )

 الممسسي الفعلي في الوزارات الفلسطينية  داء: المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية لواقع تقييم ال4.2جدول  

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط  اتجاا التارارات لمستو  ليكرث
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

قيمة 
t 

الوزن  
 النسبي

تقييم  
مــن  الدرجة أقـــــل 

مـن  متوسط المتوسط أعـلـى 
 المتوسط

11 

المؤترررررررررررررر رررررررررررررري   داءيتم قيراث الأ
الفعلي قصررررررورا دوري  في ضرررررروء 
ةعررراي   ال قررراقررر  الاتررررررررررررررت احيييررر   

 المعتمدا.

50 97 125 

 ةتوتط  67.2% 6.61 0.898 3.36
18.4% 35.7% 46.0% 

12 

للوزارا  الاتررررررررررررررتر احيييررررررر   الخرطرل 
حتضرررررررررررررمن وترررررررررررررائل للت قق ةن  

المؤتررررر ررررري    داءة رررررتود حلبي  الأ
 للمعاي   المعتمدا.

59 118 95 

 ةتوتط  63.0% 2.75 0.9 3.15
21.7% 43.4% 34.9% 

13 

المؤتررررررر ررررررري الفعلي   داءقياث الأ
يتم قصررورا ةوضررو ي  قع دا عن  

 الم اجي .
73 120 79 

 ةتوتط  61.8% 1.66 0.893 3.09
26.8% 44.1% 29.0% 

14 

المؤتررررررر ررررررري الفعلي   داءقياث الأ
يتم قصررورا ةوضررو ي  قع دا عن  

 الأحكا  الشخصي .
63 113 96 

 ةتوتط  63.4% 3.13 0.895 3.17
23.2% 41.5% 35.3% 

15 

ح ك  الوزارا على ح ديد الفيوات 
الأ برر ررن  الررفررعررلرري   داءالرر ررقرريررقرريررررررر  

 المخطل. داءوالأ
64 110 98 

 ةتوتط  64.4% 3.73 0.973 3.22
23.5% 40.4% 36.0% 

16 
  داءح ررررررررت  ررررررررد الوزارا قفيوات الأ

 المؤت ي.   داءلت   ن الأ
70 109 93 

 ةتوتط  62.4% 2.22 0.893 3.12
25.7% 40.1% 34.2% 

17 

حق يم   ح رررررررررررررتف د الوزارا ةن عملي 
 المؤترررررررررر رررررررررري الفعلي في  داءالأ

 الم تقبلي . الخطل وضع
39 119 114 

 ةتوتط  66.4% 6.56 0.805 3.32
14.3% 43.8% 41.9% 

18 

حق يم   ح رررررررررررررتف د الوزارا ةن عملي 
 المؤترررررررررر رررررررررري الفعلي في  داءالأ

احخراذ ق ارات ادارير  ة ردّدا )ة رل 
أو  الررعررقررررررراب  أو  الرر ررواب  قرر ارات 

 ح ديد ة تود المتاقع (.

73 87 112 

 ةتوتط  63.2% 2.77 0.954 3.16
26.8% 32.0% 41.2% 
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رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط  اتجاا التارارات لمستو  ليكرث
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

قيمة 
t 

الوزن  
 النسبي

تقييم  
مــن  الدرجة أقـــــل 

مـن  متوسط المتوسط أعـلـى 
 المتوسط

19 

في  الم ودررررر   حوف   الوزارا  ح اعي 
المؤتررررررررر ررررررررري    داءحق يم الأ عملي 

 الفعلي.
42 80 150 

 ة حفع   69.8% 8.93 0.905 3.49
15.4% 29.4% 55.1% 

20 
 يتم إ ررررر اك الموظف ن في عملي 

 المؤت ي الفعلي. داءحق يم الأ
68 120 84 

 ةتوتط  61.2% 1.16 0.851 3.06
25.0% 44.1% 30.9% 

21 

،ا في ضررررررررررروء أهدافح اجع الوزارا 
عررمررلرريررررررر  الأ دررترررررررائررج    داءحررقرر رريررم 
 المؤت ي الفعلي.

47 142 83 
 ةتوتط  63.6% 3.49 0.851 3.18

17.3% 52.2% 30.5% 

22 

ح،تم الوزارا قرالوترررررررررررررررائرل وال ترائج 
عرمرلريررررررر  فري  الأ ةرعرررررررا     داءحرقر ريرم 
 المؤت ي الفعلي.

78 104 90 
 ةتوتط  61.6% 1.42 0.931 3.08

28.7% 38.2% 33.1% 

23 
ح دد الوزارا ة رررررررتود ال ياح في 

 ،ا.أهدافح ق ق كل هدف ةن  
48 138 86 

 ةتوتط  65.0% 4.59 0.899 3.25
17.6% 50.7% 31.6% 

ال تـقـيـيـم  الـوزارات    داءواقـع  فـي  الـفـعـلـي 
 الفلسطينية

774 1457 1305 
 متوسطة 64.0% 4.79 0.688 3.2

21.9% 41.2% 36.9% 

الفعلي في الوزارات الفل ررررررررررررررط  ير  جراءت بوزد د رررررررررررررربي    داءال ترائج أد الردرجر  الكلير  لواقع حق يم الأ  أظ، ت
( وباد  اف ةعياري بلغج  3.20%(ا وقد بلغ المتوترررل ال  رررابي ل،ذ  الدرج  )64.0ةتوترررل بلغج قيمتو )

( وهي أعلى ةن القيمر  اليردولير   4.79الم  رررررررررررررروبر  ل،رذ  الردرجر  فقرد بلغرج )  tقيمر     أةرا (ا  0.688قيمترو )
%( ةن 36.9) لوح  أد( ال رررررابقا  4.2(ا وةن خلال دتائج اليدول )0.05( ع د ة رررررتود الدلال  )1.96)

%( ة ،م أد هذا الواقع كاد ةتوتطا   41.2ع    الدرات  يوافقود على ة تود ة حفع ل،ذا الواقعا فيما ي د )
 الفعلي في الوزارات الفل ط  ي كاد ضعيفا . داء%( ة ،م أد واقع حق يم الأ21.9في ح ن كاد رأي )

أعلى الفق ات اتررررررررررتياق  لدد ع    الدراترررررررررر  كادج    لوح  أدلى الفق ات التي حقيس هذا الم ورا  وبال ظ  إ
%( والرذي يشرررررررررررررر   إلى درجر  ة حفعر  ةن ةوافقر  ع  ر  69.8( والتي جراءت بوزد د رررررررررررررربي )19الفق ا رقم )

افق على ذلك  المؤترررر رررري الفعليا ح ث و   داءلتوف   الم ود  في عملي  حق يم الأالدراترررر  حول ة اعاا الوزارا  
%( كرادرج  15.4%( ة ،م ة رايردا  ةقرابرل )29.4%( ةن ع  ر  الردراترررررررررررررر ا فيمرا كراد رأي )55.1ةرا يقرارب )

 آرائ،م ضعيف  إلى ةعدوة  حول هذا الأة .
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والتي  %(  61.2( التي بلغ وزد،ا ال  ربي )20أةا أقل الفق ات اترتياق  لدد ع    الدراتر  فكادج الفق ا رقم )
المؤترر رري   داءى درجات الدرج  المتوتررط  حيا  إ رر اك الموظف ن في عملي  حق يم الأةوافق  في أدد  أظ، ت

( وهي أددى ةن قيمت،ا اليدولي ا وهو ةا يتب ن ةن خلال  1.16الم  رروب  للفق ا )  tوقد بلغج قيم   الفعليا  
%( ةن ع    الدراترر  الذين ي ود قدد عملي  إ رر اك العاةل ن هذ  كادج ةتوتررط ا فيما ي د  44.1إجاقات )

 %( ة ،م أد،ا كادج ة خفض  إلى ةعدوة .25.0)

%( وكادج  61.6( جاءت ب  رررررب  اترررررتياق  ةتوترررررط ا وقد بلغ الوزد ال  ررررربي ل،ذ  الفق ا )22كذلك الفق ا )
ةوافق     أظ، ت( وهي أقل أيضررررررررررا  ةن القيم  اليدولي  المعياري ا وقد 1.42الم  رررررررررروب  ل،ذ  الفق ا )  tقيم   

المؤترر رري    داءفي عملي  حق يم الأ%( ةن ع    الدراترر  على أد اهتما  الوزارا قالوتررائل وال تائج ةعا   38.2)
 %(.33.1%( ذلك ةقابل ةوافق  د ب  بلغج )28.7الفعلي كادج ةتوتط ا فيما عارض )

( كادج ةن أددى الفق ات اتررررررررررتياق ا ح ث جاءت بدرج  ةتوتررررررررررط  بلغ الوزد  13الفق ا ) لوح  أدأيضررررررررررا  
(ا وحعكس هذ  1.66ث بلغج )الم  ررررروب  ل،ا أقل ةن المعياري  ح  t%(ا وكادج قيم   61.8ال  ررررربي ل،ا )

المؤترررر رررري الفعلي قصررررورا ةوضررررو ي  قع دا عن  داءالفق ا درج  ةتوتررررط  ةن ةوافق  الع    حيا  قياث الأ
%( ة ،م 26.8%( ةن ع    الدراتررررررر  ةقابل )44.1الم اجي ا وهو ةا وافق على حدو و قشررررررركل ةتوترررررررل )

 ييدود أد،ا كادج ة حفع  و ييابي .  %(29.0ي ود قدد الموضو ي  في القياث كادج ة خفض  ةقابل )

(  2.22الم  روب  ) t%(ا وبقيم   62.4( بدرج  اترتياق  ةتوترط  بوزد د ربي )16كذلك جاءت الفق ا رقم )
حول  ةوافقر  ةتوتررررررررررررررطر  لردد ع  ر  الردراترررررررررررررر     أظ، ت( والتي  1.96وهي أعلى ققل رل ةن قيمت،را اليردولير  )

%( ةن ع    الدراتررر  يتم 40.1المؤتررر ررريا وهو ةا ييد  ) داءلت  ررر ن الأ داءاترررت  ررراد الوزارا قفيوات الأ
%( أدو  34.2%( ة ،م أدو يتم بدرج  ضررررررعيف  إلى ةعدوة ا فيما ي د )25.7بدرج  ةتوتررررررط ا فيما ي د )

 ةقبول وة حفع.

  



59 

 

 ؟مستو  استخدام الوزارات الفلسطينية لدوات وأساليب الرقابة ااستراتيجيةالسمال الثالث: ما 

ذا ال ررؤال حم اتررتخ اج المتوتررطات ال  ررابي  والاد  افات المعياري  والتك ارات ،جاقات ع     لعجاق  عن ه
الدراترررررررررر  عن الفق ات التي حقيس الم ررررررررررتود العا  لندوات والأتررررررررررال ب لل قاق  الاتررررررررررت احييي  في الوزارات  

 ( التالي:4.3الفل ط  ي ا والتي كادج كما في اليدول )

المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية لمستو  استخدام الوزارات الفلسطينية لدوات وأساليب الرقابة :  4.3جدول    
 ااستراتيجية 

رقم 

 الفقرة
 الفقرة

 اتجاه التكرارات لمستوى ليكرث
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

t 

الوزن 

 النسبي

تقييم 

 رجة الد
ملل   أقللم 

 المتوسط
 متوسط

مل   أعلللى 

 المتوسط

24 

تسااااتخادز الوزارة أدوات رقااباة 
اساااتراتيجية تتناساااب مع  بيعة 

 نشا اتها.

44 95 133 
 متوسطة  67.8% 7.26 0.886 3.39

16.2% 34.9% 48.9% 

25 
تسااااتخادز الوزارة أدوات رقاابياة 

 المالي. داءمناسبة لتقييم الأ

62 51 159 
 مرتفعة  68.2% 7.07 0.956 3.41

22.8% 18.8% 58.5% 

26 
 أداةتستخدز الوزارة الموازنات ك

 للرقابة الاستراتيجية.

32 119 121 
 متوسطة  67.4% 7.51 0.813 3.37

11.8% 43.8% 44.5% 

27 

تسااااتخادز الوزارة أدوات رقاابياة 
مناسااابة لتقييم مساااتو  رضاااا  

 المراجعين.

66 109 97 
 متوسطة  63.2% 2.98 0.886 3.16

24.3% 40.1% 35.7% 

28 

تسااااتخادز الوزارة أدوات رقاابياة 
مناسااابة لتقييم مساااتو  رضاااا  

 الموظفين.

72 103 97 
 متوسطة  63.0% 2.75 0.9 3.15

26.5% 37.9% 35.7% 

29 

تسااااتخادز الوزارة أدوات رقاابياة 
تتنااسااااب مع كاى مسااااتو  من  

 المختلفة. الإداريةالمستويات 

42 133 97 
 متوسطة  65.2% 4.97 0.863 3.26

15.4% 48.9% 35.7% 

30 
الوزارة     الإشاااارا  تسااااتخاادز 

 رقابية توجيهية. أداةالتوجيهي ك

23 124 125 
 متوسطة  68.0% 8.45 0.781 3.4

8.5% 45.6% 46.0% 

31 

تعتماد الوزارة ناااز اتفااااالات  
الارقااابااة   قاادرات  ياعا ز  فاعااال 

 الاستراتيجية.

43 115 114 
 متوسطة  67.0% 6.32 0.913 3.35

15.8% 42.3% 41.9% 

32 

تتم مراجعاة التقاارير الفااااادرة 
الإداراتا  ا  الأقسااااااز  كااى  من 

كاا  الااوزارة  فااي   أداةالااوااادات 
 رقابية.

62 83 127 

 متوسطة  66.4% 5.55 0.951 3.32
22.8% 30.5% 46.7% 

33 
تهتم الوزارة بشزاو  المراجعين  

 .داءرقابية توجيهية للأ أداةك

59 107 106 
 متوسطة  63.6% 3.40 0.874 3.18

21.7% 39.3% 39.0% 
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رقم 

 الفقرة
 الفقرة

 اتجاه التكرارات لمستوى ليكرث
المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

قيمة 

t 

الوزن 

 النسبي

تقييم 

 رجة الد
ملل   أقللم 

 المتوسط
 متوسط

مل   أعلللى 

 المتوسط

34 
تهتم الوزارة بشاازاو  الموظفين  

 .داءرقابية على الأ أداةك

60 110 102 
 متوسطة  63.2% 2.96 0.89 3.16

22.1% 40.4% 37.5% 

35 
الا يااارات   الاوزارة  تسااااتاخاادز 

 رقابية توجيهية. أداةالميدانية ك

39 117 116 
 متوسطة  67.4% 6.65 0.917 3.37

14.3% 43.0% 42.6% 

36 

تشااااجع الوزارة الرقااباة الا اتياة  
جاودة  عالاى  الاماوظاي  )رقااابااة 

 رقابية توجيهية. أداةعمله( ك

77 91 104 
 متوسطة  62.0% 1.69 0.978 3.1

28.3% 33.5% 38.2% 

المستوى العام للأدوات والأساليب  
 للرقابة في الوزارات الفلسطينية

681 1357 1498 
 متوسطة 65.4% 6.57 0.678 3.27

19.3% 38.4% 42.4% 

لأدوات  لاتررررررررررتخدا  الوزارات الفل ررررررررررط  ي     العا  م ررررررررررتود ال(ا يتب ن أد 4.3وةن خلال ال تائج في اليدول )
%(ا ح ث  65.4ةتوتررلا ح ث بلغ الوزد ال  رربي ل،ذا الم ررتود )  ة ررتود    الاتررت احييي  هووأتررال ب ال قاق

 t(ا وهو كادج قيم   0.678وباد  اف ةعياري بلغج قيمتو )( 3.27بلغ المتوتررل ال  ررابي ل،ذا الم ررتود )
 (.  1.96( وهي أعلى ةن قيمت،ا اليدولي  )6.57،ذا الم تود )الم  وب  ل

أعلاها اتررررررتياق  لدد ع    الدراترررررر  كادج الفق ا رقم   لوح  أدوةن خلال الفق ات التي حقيس هذا الم ورا  
الم  ررروب  ل،ذ   t%( وكادج قيم  68.2( والتي جاءت ب  رررب  اترررتياق  ة حفع  بلغ الوزد ال  ررربي ل،ا )25)

ةوافق  ة حفع  حيا  اتررررررررررتخدا  الوزارا    أظ، ت(ا والتي 1.96( وهي أعلى ةن القيم  اليدولي  )7.07الفق ا )
%( ةن ع    الدراترررررر  فيما كاد رأي  58.5الماليا وهو ةا وافق عليو )  داءلأدوات رقابي  ة اتررررررب  لتق يم الأ

 تلبي .  إجاقاح،م%( كادج  22.8%( ة ،م حياديا  حيا  ذلك ةقابل )18.8)

( والتي جاءت ب  ررررب  اتررررتياق  ةتوتررررط  وبوزد د رررربي بلغ  36لفق ات اتررررتياق  فكادج الفق ا رقم )أةا أقل ا
د رررررررررب  حعكس ةوافق  ةتوترررررررررط  حيا  حشرررررررررييع الوزارا لل قاق  الذاحي  )رقاق  الموظف على  %(ا وهي 62.0)

قرل ةن القيمر   ( وهي أ1.69الم  رررررررررررررروبر  ل،رذ  الفق ا )  tرقرابير  حوج ،ير ا وقرد بلغرج قيمر     دداا جودا عملرو( كر 
%( ةن ع  ر  الردراتررررررررررررررر  ةتوتررررررررررررررطر  حيرا  ذلركا فيمرا كرادرج إجراقر   33.5اليردولير  ل،راا وقرد كرادرج إجراقر  )

 %( ة ،م أعلى ةن المتوتل.38.2%( ةن ع    الدرات  أددى ةن المتوتل ةقابل )28.3)
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 t%( وقيم   63.0( ةن الفق ات الأقل اترررررررررتياق ا والتي بلغ الوزد ال  ررررررررربي ل،ا )28كما جاءت الفق ا رقم )
( وهي أعلى ققل ل ةن القيم  اليدولي  ل،اا وهو ةا يع ي درج  ةتوترط  ةن ةوافق   2.75الم  روب  بلغج )

ع    الدراترررررررررر  حيا  اتررررررررررتخدا  الوزارا لأدوات رقابي  ة اتررررررررررب  لتق يم ة ررررررررررتود رضررررررررررا العاةل نا ح ث ي د  
%( أد،ا أدوات ة اتررررب  بدرج   26.5%( ة ،م اد هذ  الأدوات ة اتررررب  بدرج  ةتوتررررط ا فيما ي د )37.9)

 %( ي ود قدد،ا ج دا وة اتب .35.7ة خفض ا ةقابل )

%(ا والذي يعكس اهتماةا   63.2( بدرج  اترررتياق  ةتوترررط  وبوزد د ررربي بلغ )34كذلك جاءت الفق ا رقم )
هذا الاهتما   ا وقد بلغج د ب  ةن ي ود قدد  داءرقابي  على الأ  دداا قشكاود الموظف ن كةتوتطا  لدد الوزارا 

%( ةن أف اد  37.5%( ي ود قددو كاد ة خفضررررررررررا ا في ح ن ي د )22.1%( ةقابل )40.4كاد ةتوتررررررررررطا  )
 الع    قدد هذا الاهتما  كاد ة حفعا .

ل قاق   ادوات وأترررررررال ب  لأالوزارات الفل رررررررط  ي   ة رررررررتود اترررررررتخدا   وبال ظ  إلى إجاقات ع    الدراتررررررر  عن  
 فإد أهم،ا كاد:    الاتت احييي 

 المالي.  داءالأدوات المتعلق  بتق يم الأ .1
 التوج ،ي.  ا،  افأدوات  .2
 أدوات اتت احييي  ة اتب  لأدشط  الوزارات. .3
 الموازدات كددوات رقاق  اتت احييي . .4

  وةن خلال إجاق  الأتررئل  ال رراقق ا فإد واقع ال قاق  الاتررت احييي  في الوزارات الفل ررط  ي  يمكن التعب   ع و
 ( التالي:  4.4ةن خلال ال تائج المب    في اليدول )

 : الإحصاءات الوصفية للرقابة ااستراتيجية ومجاات ا في الوزارات الفلسطينية 4.4جدول  

 اليعد  الترتيب 
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف  
 المعياري 

 tقيمة 
الوزن  
 النسبي

تقييم 
 الدرجة

1 
الردرجر  الكلير  لواقع اعتمراد الوزارات لمعراي   ال قراقر  

 الاتت احييي .
 ةتوتط   67.0% 8.58 0.673 3.35
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 اليعد  الترتيب 
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف  
 المعياري 

 tقيمة 
الوزن  
 النسبي

تقييم 
 الدرجة

 ةتوتط   %64.0 4.79 0.688 3.2 الفعلي في الوزارات الفل ط  ي  داءواقع حق يم الأ 3

2 
الم ررررررررررررررتود العرا  لندوات والأتررررررررررررررال رب لل قراقر  في 

 الوزارات الفل ط  ي 
 ةتوتط   65.4% 6.57 0.678 3.27

 متوسطة %65.4 7.06 0.631 3.27 الدرجة الالية لواقع الرقابة ااستراتيجية 

الدرج  الكلي  لل قاق  الاترررررت احييي  كادج بدرج  ةتوترررررط ا ح ث بلغ    لوح  أدوةن خلال ال تائج ال ررررراقق ا  
(ا فيما كادج قيم   0.631( وباد  اف ةعياري بلغ )3.27المتوتررل ال  ررابي الذي يقيس درج  هذا الواقع )

t (  65.4( وكاد الوزد ال  بي ل،ذ  الدرج  )7.06الم  وب.)% 

لات ال قاق  الاترررررت احييي  حم  لا  في الوزارات الفل رررررط  ي   ( ال رررررابقا يتب ن قدد أعلى ةيا 4.4وةن اليدول )
كادج اعتماد الوزارات الفل ررررررررررررط  ي  لمعاي   ال قاق  الاتررررررررررررت احييي  والذي جاء بدرج  ةتوتررررررررررررط  بلغ وزد،ا  

الفعلي في الوزارات الفل ررررررررررررط  ي  والذي جاء بدرج  ةتوتررررررررررررط     داءل،ا كاد واقع حق يم الأ%( فيما أق67.0)
 %(.64.0وزد،ا ال  بي )

 الممسسي الوزارات الفلسطينية؟ داءمستو  الالسمال الرابع: ما 

الم  ررروب     t،جاق  ال رررؤال ال اقع للدراتررر ا حم اترررتخ اج المتوترررطات ال  رررابي  والاد  افات المعياري  وقيم 
المؤت ي في الوزارات الفل ط  ي    داءقات الع    عن الفق ات التي حقيس ة تود الأوالتك ارات الخاص  قإجا 

 المؤت ي وكادج ال تائج كما يلي: داءإلى الدرج  الكلي  لم تود الأ  إضاف 

 الممسسي في الوزارات الفلسطينية   داء: المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية لمستو  ال4.5جدول  

رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط  اتجاا التارارات لمستو  ليكرث
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

قيمة 
t 

الوزن  
 النسبي

تقييم  
مــن  الدرجة أقـــــل 

مـن  متوسط المتوسط أعـلـى 
 المتوسط

37 
،را  أهردافحمك رج الوزارا ةن ح ق ق  

 التي حددح،ا.
64 94 114 

 ةتوتط  64.6% 4.01 0.945 3.23
23.5% 34.6% 41.9% 

38 
اتررررررررررررررتخررررردا    في  الوزارا  دي رررررج 

 ،ا.أهدافأتال ب ة اتب  لت ق ق  
68 97 107 

 ةتوتط  62.2% 1.87 0.971 3.11
25.0% 35.7% 39.3% 
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رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط  اتجاا التارارات لمستو  ليكرث
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

قيمة 
t 

الوزن  
 النسبي

تقييم  
مــن  الدرجة أقـــــل 

مـن  متوسط المتوسط أعـلـى 
 المتوسط

39 
حررروفررر ررر   ةرررن  الررروزارا  حرررمررركررر رررررررج 

 احتياجاح،ا ةن الموظف ن بدق .
67 93 112 

 ةتوتط  63.6% 3.20 0.927 3.18
24.6% 34.2% 41.2% 

40 

دي ج الوزارا ةن حشرررييع العمل 
بر رئررررررر   حروفر ر   ةرع  الرفر يرق  بر وح 

 داعم  لتبادل الأفكار.
53 111 108 

 ةتوتط  63.8% 3.26 0.961 3.19
19.5% 40.8% 39.7% 

41 

حمك ج الوزارا ةن حع ي  ةشارك  
الت  ررررررر ن الموظف ن في عمليات 

 الم تم  للعمل.
51 108 113 

 ةتوتط  64.8% 4.58 0.865 3.24
18.8% 39.7% 41.5% 

42 

حرررمررركررر رررن   فررري  الررروزارا  دررريررر رررررررج 
الموظف ن للقيرا  قرالم،را  الم را ر  

 ب،م.
43 110 119 

 ةتوتط  66.4% 6.15 0.858 3.32
15.8% 40.4% 43.8% 

43 

ب ئرررررر    حوف    في  الوزارا  دي ررررررج 
قف ص عمرررررل   ف ،رررررا  الم أا  حتمتع 

ةت ررررررررررررررراوير  ع زت ةشررررررررررررررراركت،را 
 الفاعل  في العمل.

66 58 148 

 ةتوتط  67.0% 5.85 0.987 3.35
24.3% 21.3% 54.4% 

44 

دي ج الوزارا في الت  رررررررررر ق ب ن 
إداراح،ا/ ف وع،ا المختلف  لت ق ق 

 ،ا.أهداف
64 74 134 

 ةتوتط  66.0% 5.43 0.911 3.3
23.5% 27.2% 49.3% 

45 

ةع   التكيف  في  الوزارا  دي رررررررج 
حف زهرررررا  التي  المررررراليررررر   الأزةرررررات 

 ظ وف الاحتلال.
52 118 102 

 ةتوتط  63.0% 2.78 0.889 3.15
19.1% 43.4% 37.5% 

46 
في  حخفيضرررررررررررررررررررا  الوزارا  حققررررررج 

 ال فقات.
104 65 103 

 ةتوتط  60.0% 0.00 0.959 3.00
38.2% 23.9% 37.9% 

47 

ةرررواكررربررررررر    فررري  الررروزارا  دررريررر رررررررج 
الم ررررتيدات التك ولوجي  في ظل 

 عص  ال قم  .
60 76 136 

 ةتوتط  65.2% 4.77 0.899 3.26
22.1% 27.9% 50.0% 

48 

حقرررد  الوزارا خرردةرراح،رررا للموا   ن  
قمواصررررررررررررررفررات ة رراترررررررررررررربرر  ح قق  

 رضاهم.
52 110 110 

 ةتوتط  64.4% 3.77 0.962 3.22
19.1% 40.4% 40.4% 

49 
حوف  الوزارا خرردةرراح،ررا للموا   ن  

 في الوقج الم اتب.
61 81 130 

 ةتوتط  66.6% 5.71 0.953 3.33
22.4% 29.8% 47.8% 

50 

أي  ةعررررررراليررررررر   في  الوزارا  ح يح 
ةشررررررررررررركلات في خدةاح،ا المقدة  

 خلال وقج قص  .
68 91 113 

 ةتوتط  63.2% 3.02 0.874 3.16
25.0% 33.5% 41.5% 

51 
ح ررررررررتخد  الوزارا ةواردها المتاح  

 قدفضل ةا يمكن.
31 129 112 

 ةتوتط  66.0% 6.43 0.77 3.3
11.4% 47.4% 41.2% 

52 
حطبق الوزارا المواصفات العالمي  

 في حقديم خدةاح،ا للموا   ن.
67 95 110 

 ةتوتط  62.8% 2.60 0.887 3.14
24.6% 34.9% 40.4% 

 متوسطة 64.2% 5.06 0.684 3.21 1871 1510 971
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رقم 
 الفقرة الفقرة

المتوسط  اتجاا التارارات لمستو  ليكرث
 الحسابي

اانحراف 
 المعياري 

قيمة 
t 

الوزن  
 النسبي

تقييم  
مــن  الدرجة أقـــــل 

مـن  متوسط المتوسط أعـلـى 
 المتوسط

الممسسي   داءالدرجة الالية لمستو  ال
 %43.0 %34.7 %22.3 في الوزارات الفلسطينية 

المؤترررررررر رررررررري في الوزارات الفل ررررررررط  ي  كادج   داءالدرج  الكلي  لم ررررررررتود الأ لوح  أد(ا  4.5وةن اليدول )
( وباد  اف ةعياري بلغج قيمتو  3.21ةتوتررررررررط ا ح ث بلغ المتوتررررررررل ال  ررررررررابي الذي يقيس هذ  الدرج  )

(ا وبلغ  1.96( وكادج أعلى ةن قيمت،ا اليدولي  )5.06الم  رررررروب  ل،ذ  الدرج  ) t(ا وكادج قيم  0.684)
 %(.64.2الوزد ال  بي ل،ذ  الدرج  )

(  43ظ  إلى الفق ات التي حقيس هذا الم ورا فإد أعلاها اتتياق  لدد ع    الدرات  كادج الفق ا رقم )وبال 
ع       غالبي %(ا وهي حعكس ةوافق   67.0والتي جاءت ب  ررررب  اتررررتياق  ةتوتررررط  بلغ الوزد ال  رررربي ل،ا )

الدراتررررررررر  حيا  دياح الوزارا في حوف   الب ئ  الم، ي  التي حمكن الم أا ةن ال صرررررررررول على ف ص ةت ررررررررراوي   
%( ةن ع  ر  الردراترررررررررررررر  فيمرا كراد رأي  54.4ع زت ةشرررررررررررررراركت،را الفراعلر  في العمرلا وهو ةرا أجراب ع رو )

 ذا الأة .%( ةمن عارضوا دياح الوزارا في ه24.3%( ة ،م ةتوتطا  حيا  ذلك ةقابل )21.3)

( والتي جاءت قدددى  46أةا أقل الفق ات اترررررررررتياق  لدد ع    الدراتررررررررر  في هذا الم ورا فكادج الفق ا رقم )
الم  رررروب  ل،ا   t%( وكادج قيم  60.0ة ررررتويات الدرج  المتوتررررط ا ح ث بلغ الوزد ال  رررربي ل،ذ  الفق ا )

اقات ع    الدرات  وحوزع هذ  ا،جاقات  ( وهي قيم  حع ي أد هذ  الفق ا جاءت ةتوتط  حماةا  في إج0.00)
%(  23.9على المقياثا ح ث بلغج د ب  ةن ي ود قدد الوزارا حقق حخفيضا  في ال فقات بدرج  ةتوتط  )

%( ة ،م ي ود قدد  37.9%( يؤكدود أد ذلك لم ي دط أو حدط بدرج  ة خفضررررررررررر ا ةقابل )38.2ةقابل )
 الوزارا فعلا حققج ذلك بدرج  ة حفع .

%( وهي 62.2)( ب  رب  اترتياق  ةتوترط ا ح ث بلغ الوزد ال  ربي ل،ذ  الفق ا  38ءت الفق ا رقم )كذلك جا 
د رررررب  ةتوترررررط ا والتي عك رررررج ةوافق  ةتوترررررط  حيا  دياح الوزارا في اترررررتخدا  أترررررال ب ة اترررررب  لت ق ق  

لك بدرج   %( ة ،م ييدود حدوط ذ35.7%( ةن ع    الدراتررر  ةقابل  )39.3،اا وهو ةا وافق عليو )أهداف
 %( عد  حدوط ذلك أو حدو و بدرج  ة خفض .25.0ةتوتط ا فيما ي د )
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%( وهو ةا يب ن ةوافق   62.8( بدرج  اتتياق  ةتوتط  بلغ الوزد ال  بي ل،ا )52كذلك جاءت الفق ا رقم )
ن %( ة40.4ةتوتررررررط  حيا  حطب ق الوزارا للمواصررررررفات العالمي  في حقديم خدةاح،ا للموا   نا وكاد رأي )

%( ة ،م أد،ا حطبق،ا  34.9ع    الدراتررررررررررررر  قدد الوزارا حطبق هذ  المواصرررررررررررررفات بدرج  ة حفع ا فيما ي د )
 %( ي ود قدد،ا حطبق،ا بدرج  ة خفض  أو لا حطبق،ا أبدا .24.6بدرج  ةتوتط  ةقابل )

 اختيار فرضيات الدراسة 4.3

   قاق  لل(  α ≥ 0.05)   ررررررررررتود الدلال لا حوجد حد   ات ةع وي  ع د ة  :10H أوا: الفرضــــــية الرئيســــــة الولى
 .الفل ط  ي   الوزارات  في  المؤت ي  داءالأ  حطوي   في  ا،تت احييي 

 ولاختبار ص   الف ضي  الأولى ال ئي   للدرات ا حم اختبار الف ضيات الف  ي  ع ،ا وهي: 

المؤترر رري ل،ذ   داءلا يؤ   واقع اعتماد الوزارات الفل ررط  ي  لمعاي   ال قاق  الاتررت احييي  في حطوي  الأ .1
 (.α ≤ 0.05) الوزارات حد   ا ةع ويا ع د ة تود الدلال 

المؤترررر رررري ل،ذ    داءالمؤترررر رررري الفعلي في الوزارات الفل ررررط  ي  في حطوي  الأ داءلا يؤ   واقع حق يم الأ .2
 .(α ≤ 0.05)الوزارات حد   ا ةع ويا ع د ة تود الدلال  

  داءالاترررت احييي  في الوزارات الفل رررط  ي  في حطوي  الأ  لا حؤ   الأدوات والأترررال ب الم رررتخدة  لل قاق  .3
 (.α ≤ 0.05)المؤت ي ل،ذ  الوزارات حد   ا ةع ويا ع د ة تود الدلال  

وللت قق ةن صرر   الف ضرريات الف  ي  أو خطدها وبالتالي الوصررول إلى دتيي  الف ضرري  ال ئي رر  الأولىا حم 
ال قررراقررر  الاتررررررررررررررت احيييررر     والرررذي يف ص وجود علاقررر  ب ن  Pearson Correlationاختبرررار الارحبررراض    إج اء

الفعليا والأدوات والأتررال ب الم ررتخدة  لل قاق    داءوةيالاح،ا: اعتماد ةعاي   ال قاق  الاتررت احييي ا حق يم الأ
 ي:  ( التال4.6وهو ةا يتضح ةن خلال المصفوف  المب    في اليدول )  المؤت يا داءالاتت احييي  وب ن الأ
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 بين متغيرات الدراسة المستقلة والتابعة  Pearson: نتائج معامل اارتياط  4.6جدول  

 الأبعاد
الدرجة الكلية لواقع 

 الرقابة الاستراتيجية

اعتماد معايير  

 الرقابة الاستراتيجية
 الفعلي  داءتقييم الأ

والأساليب الأدوات 

 المستخدمة
 المؤسسي داءالأ

الدرجة الكلية لواقع 

 الرقابة الاستراتيجية
1 .708** .743** .730** .724** 

اعتماد معايير الرقابة  

 الاستراتيجية 
 1 .781** .746** .802** 

 **661. **740. 1   الفعلي  داءتقييم الأ

الأدوات والأساليب 

 المستخدمة 
   1 .806** 

 1     المؤسسي داءالأ

 (.0.05(ا وهي أقل ةن الدلال  المقبول  )0.001( كادج دلالت،ا )4.6جميع الارحبا ات في اليدول ) •

(ا يتب ن قردد ه راك علاقر  ب ن الردرجر  الكلير  لواقع ال قراقر   4.6وةن خلال دترائج المصررررررررررررررفوفر  في اليردول )
المؤتررررررررر ررررررررريا وكاد ةعاةل الارحباض الذي يدلل على هذ  العلاق  ب ن المتغ  ين   داءالاترررررررررت احييي  وب ن الأ

كمرا حب ن وجود علاقر   ( وهي قيمر  ة حفعر  حردل على وجود علاقر  إييرابير    دير  ب ن المتغ  ينا  0.724)
 ررررررررررريا فقد بلغج قيم  ةعاةل  المؤتررررررررررر  داء  دي  إييابي  ب ن اعتماد ةعاي   ال قاق  الاترررررررررررت احييي  وب ن الأ

المؤترررررر رررررري    داءالفعلي وب ن الأ  داء(ا كما كاد ه اك علاق  ب ن حق يم الأ0.802الارحباض ب  تررررررود ب  ،ما )
(ا وكذلك الأدوات والأترررررررال ب الم رررررررتخدة  والتي دخلج قعلاق  إييابي   0.661بدرج  ارحباض بلغج قيمت،ا )

 (.0.806)المؤت ي بدرج  ارحباض بلغج قيمت،ا   داءةع الأ

وةن ال ترائج يتب ن قردد ال قراقر  الاتررررررررررررررت احييير  وجميع ةيرالاح،را كرادرج ح حبل قعلاقر  إييرابير    دير  قوير  جردا   
( وهي أددى ةن الدلال   0.001المؤترر رريا وكادج هذ  العلاق  دال  إحصررائيا  عن ة ررتود دلال  )  داءةع الأ

 (.0.05المعياري  المقبول  )

المؤتر ريا لا بد ةن الكشرف عن حد      داءال قاق  الاترت احييي  قميالاح،ا والأوبعد الكشرف عن العلاق  ب ن 
اختبرررار الاد ررردار المعيررراري الخطي    إج اءهرررذ  المتغ  ات قعضرررررررررررررر،رررا ببعضا وللوصررررررررررررررول إلى ذلرررك حم  

Standardized Regression    والذي ةن خلالو تر تم حف ر   العلاقات و يياد التد    والت بؤ قو ب ن المتغ  ات
 ( التالي يب ن دموذج الاد دار الذي اعتمد عليو الباحث في اختبار :  4.7الب  ي ا واليدول )
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 الخطي للمتغير المستقل على المتغير التابع نتائج نموذج اانحدار القياسي  :  4.7جدول  

 R P Valueقيمة  المتغير التابع  المتغير المستقل

 001. 724. المؤت ي   داءالأ ةيالاح،ا  قكل  ال قاق  الاتت احييي 

R- Square value = 0.753 

  داءةيالاح،ا المدروت  ةيتمع ا حدخل في علاق  ةع الأ قكل(ا فإد ال قاق  الاتت احييي   4.7وةن اليدول )
( وهو ةا يدلل على  0.724المؤترررر رررري في الوزارات الفل ررررط  ي ا وهي علاق  إييابي  بلغج قيم  ارحبا ،ا )

( وهي دلالر  قوير  وأقرل ةن الردلالر  المعيرارير   0.001قوا كب  ا للعلاقر  ب ن المتغ  ينا ع رد ة ررررررررررررررتود دلالر  )
 (.0.05المقبول  )

وةن خلال دموذج الاد دار للعلاق  ب ن المتغ  ينا يتب ن قدد ال قاق  الاترررررررت احييي  وةيالاح،ا المتم ل  في:  
الفعليا والأدوات والأترررال ب الم رررتخدة  لل قاق    داءاعتماد الوزارات لمعاي   ال قاق  الاترررت احييي ا وحق يم الأ

 R-Squareالمؤتر ري في هذ  الوزارات قمقدار قيم   داءالاترت احيييا حف ر  ةيتمع  التباين ال اصرل في الأ
  (ا وهو ةا يع ي أد ال قاق  الاتررررررت احييي  قكاف  ةيالاح،ا الميتمع  0.753المب    في ال موذج والتي بلغج )

المؤتر ري في الوزارات   داء%( ةن أترباب أي حغ    إييابي أو ترلبي ي صرل في الأ75.3حف ر  ةا د ربتو )
 الفل ط  ي .

  إج اء المؤتررر ررريا حم   داءوللتع ف على حد    كل ةيال ةن ةيالات ال قاق  الاترررت احييي  المدروتررر  في الأ
 ي:( التال4.8اختبار الاد دار المعياري المتعدد والذي كادج دتائيو كما في اليدول )

 المتغير المستقل على المتغير التابع   بعادلنتائج نموذج اانحدار القياسي الخطي  :  4.8جدول  

قيمة  المتغير التابع  المتغير المستقل
R 

 t  P Valueقيمة  Betaقيمة  Fدالة  Fقيمة 

اعتماد ةعاي   ال قاق  
 الاتت احييي  

 001. 597.566 724. المؤت ي داءالأ

.207 5.574 .001 

 001. 5.133 229. الفعلي  داءحق يم الأ

 001. 13.323 565. الأدوات والأتال ب الم تخدة   
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وةن خلال دترائج الاد ردار المعيراري المتعردد لميرالات ال قراقر  الاتررررررررررررررت احييير  ةيتمعر ا يتب ن قردد ه راك   
المؤترررررر رررررري في الوزارات   داءارحباض قوي وعلاق    دي  قوي  ذات حد    إييابي ب ن هذ  الميالات وب ن الأ

( وهي أعلى ةن قيمت،ا اليدولي  ع د 597.566الم  ررروب  ل،ذ  العلاق   ) Fالفل رررط  ي ا ح ث بلغج قيم   
ةن ة رررتود الدلال  المقبول  ( وهي أددى  0.001(ا وقد بلغج دلالت،ا )2.604( والتي كادج )3درج  ح ي  )

(ا الأة  الررذي يع ي أد هررذ  الميررالات حرردخررل في علاقرر  إييررابيرر    ديرر  ول،ررا حررد    ذي دلالرر  في  0.05)
 المؤت ي للوزارات الفل ط  ي .  داءالأ

المؤتر ريا وكاد   داءوبشركل ة ف دا فإد كل ةيال ةن الميالات المدروتر  حدخل في علاق  إييابي  ةع الأ
  داءعلى الألاقات حد   ا ا هي علاق  الأدوات والأتررررررررررال ب الم ررررررررررتخدة  لل قاق  الاتررررررررررت احييي   أقود هذ  الع

( 13.323الم  رررروب  ) t( وكادج قيم  0.565الخاصرررر  ب،ذ  العلاق  ) Betaالمؤترررر رررريا ح ث بلغج قيم   
(ا وهو ةا يع ي أدو كلما حدط ه اك ح  ن قمقدار وحدا واحدا  1.96وهي قيم  أعلى ةن القيم  اليدولي  )

أي   Betaالمؤتررررر ررررري قمقدار قيم    داءفي الأدوات والأترررررال ب الم رررررتخدة ا كلما أدد ذلك إلى ح  ررررر ن الأ
 %(.56.5ب  ب  )

  داء  الاتررررررررررررررت احييير  يردخرل في علاقر  ذات حرد    ةع وي ةع الأةيرال اعتمراد ةعراي   ال قراقر   لوح  أدكرذلرك  
الم  رروب  التي   t( وقيم   0.207الخاصرر  ب،ذ  العلاق  والتي بلغج ) Betaالمؤترر رريا وهو ةا حظ،   قيم   

( اليدولي ا وهو ةا يع ي أد كل ح  رررررررررن قمقدار وحدا واحدا  1.96( وهي أعلى ةن القيم  )5.574بلغج )
أي   Betaالمؤترررررررر رررررررري قمقدار قيم    داءاي   ال قاق  الاتررررررررت احييي  يؤ   إيياقا  على الأيط أ على اعتماد ةع

 %(.20.7ب  ب  )

المؤترررررر رررررريا وقد بلغج    داءالفعلي ة ف دا  أيضررررررا  قعلاق  ذات حد    ةع وي ةع الأ  داءويدخل ةيال حق يم الأ
المؤترررررررررر رررررررررري    داءةع الأ  الم  رررررررررروب  لعلاق  هذا الميال t( وكادج قيم  0.229الخاصرررررررررر  قو )  Betaقيم   

(ا وكلما حدط ه اك ح  رررن قمقدار وحدا واحدا في ةيال  1.96( وهي أعلى ةن القيم  اليدولي  )5.133)
 %(.22.9المؤت ي ب  ب  ) داءالفعلي كلما أدد ذلك إلى ح  ن ة تود الأ  داءحق يم الأ
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متف ع  ع ،ا قد حم الت قق ةن الف ضرري  ال ئي رر  الأولى والف ضرريات ال لوح  أدوةن خلال ال تائج ال رراقق ا  
خطردهراا فقرد أ بترج ال ترائج وجود علاقر  ذات حرد    إييرابي ب ن ال قراقر  الاتررررررررررررررت احييير  وةيرالاح،را المتم لر   

الفعليا والأدوات والأتررررررال ب الم ررررررتخدة  لل قاق ا وب ن  داءقاعتماد ةعاي   ال قاق  الاتررررررت احييي ا وحق يم الأ
 (.0.05لاق  إييابي    دي  وذات حد    ةع وي ع د ة تود الدلال  )المؤت يا وكادج هذ  الع  داءالأ

  آراء  في( α ≤ 0.05)لا حوجد ف وق ةع وي  ع د ة رتود الدلال  ا،حصرائي    ثانيا: الفرضـية الرئيسـة الثانية:
 تررررر وات   وعدد  الي سا)  لمتغ  ات حع د   الفل رررررط  ي   الوزارات  في  ا،ترررررت احييي   ال قاق   واقع  حول  المب و  ن

 (.العمل  و بيع والدورات التدريبي ا    االخدة 

 ف ضيات ف  ي  وهي:   خمسولاختبار الف ضي  ال اقق  والت قق ةن ص ت،اا حم حق يم،ا إلى  

  المب و  ن   آراء  ( فيα ≥ 0.05)لا حوجد ف وق ةع وي  ع د ة تود الدلال  ا،حصائي    :20H-1الفرضية   .1
 لمتغ   الي س. حع د   الفل ط  ي   الوزارات  في  ا،تت احييي   ال قاق   واقع  حول

ا  Independent Sample T-testللع  ات الم ررررتقل     Tاختيار  إج اءللت قق ةن صرررر   الف ضرررري  ال رررراقق ا حم 
ل صررررررد الف وق في ةتوتررررررطات إجاقات المب و  ن حول واقع ال قاق  الاتررررررت احييي  في الوزارات الفل ررررررط  ي   

 ( التالي:  4.9ل تائج كما في اليدول )والتي حع د لمتغ   الي سا وكادج ا

 في واقع الرقابة ااستراتيجية تع   لمتغير الجنس  المعنوية للعينات المستقلة للفروق    Tنتائج اختيار  :  4.9جدول  

 العدد  القيم البعاد
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية

 t P Valueقيمة 

اعتماد ةعاي   ال قاق  
 الاتت احييي  

 627. 3.38 161 ذك  
270 .849 .397 

 735. 3.30 111 أد ى 

 الفعلي  داءحق يم الأ
 620. 3.13 161 ذك  

270 1.166 .058 
 766. 3.31 111 أد ى 

الأدوات والأتال ب 
 الم تخدة  

 685. 3.24 161 ذك  
270 .864 .389 

 670. 3.32 111 أد ى 

 436. 781. 270 593. 3.25 161 ذك  
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 العدد  القيم البعاد
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية

 t P Valueقيمة 

الدرج  الكلي  لل قاق  
 الاتت احييي  

 681. 3.31 111 أد ى 

ةع وي  ع د ة ررررتود الدلال  ا،حصررررائي   (ا يتب ن عد  وجود ف وق ذات دلال   4.9وةن ال تائج في اليدول )
(α ≤ 0.05في )  لمتغ      حع د   الفل ررررررررررررررط  ير   الوزارات  في  ا،تررررررررررررررت احييير   ال قراقر   واقع  حول  المب و  ن  آراء

 الي س.

ةيالات ال قاق  الاترررررت احييي  لا حوجد ب،ا ف وق ذات ةع وي  حع د لمتغ   الي سا   جميعوحب ن ال تائج أدو  
  كب  ا ( وهي أقل بدرج0.781الم  وب  للف وق في الدرج  الكلي  لل قاق  الاتت احييي  ) tح ث بلغج قيم  

ا وبالتالي  (0.05ة ررررررررررررررتود الدلال  ) كما أد دلال  هذ  الف وق كادج أعلى ةن( 1.96ةن قيمت،را اليردولير  )
 قد حم الت قق ةن ص ت،ا والقبول ب،ا. 20H-1فإد الف ضي   

  المب و  ن   آراء  ( فيα ≥ 0.05)لا حوجد ف وق ةع وي  ع د ة تود الدلال  ا،حصائي    :20H-2الفرضية   .2
 .عدد ت وات الخدة لمتغ     حع د   الفل ط  ي   الوزارات  في  ا،تت احييي   ال قاق   واقع  حول

 One way analysis ofاختبار ح ل ل التباين الأحادي    إج اءللت قق ةن صررررررررر   الف ضررررررررري  ال ررررررررراقق ا حم 

variance    تي حع د  في آراء المب و  ن حول واقع ال قراقر  الاتررررررررررررررت احييير  وةيرالاح،را والوذلرك لقيراث الف وق
 ( التالي:  4.10وكادج ال تائج كما هي ةوض   في اليدول )ا  لعدد ت وات الخدة 

 عدد سنوات الخدمة تع   لمتغير    للفروق في الرقابة ااستراتيجية  اختيار تحليل التياين الحادينتائج  :  4.10جدول  

 التباي  مصدر  الأبعاد
مجموع 

 المربعات
 F P valueقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية

اعتماد معايير الرقابة  

 الاستراتيجية 

 2.017 3 6.052 بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااى  004. 4.625

 436. 268 116.888 المجموعات

    271 122.940 المجموع

 الفعلي  داءتقييم الأ

 1.932 3 5.797 بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااى  006. 4.228

 457. 268 122.494 المجموعات
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 التباي  مصدر  الأبعاد
مجموع 

 المربعات
 F P valueقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية

    271 128.291 المجموع

الأدوات والأساليب 

 المستخدمة 

 2.256 3 6.767 بين المجموعات

داخاااااااااااااااااااى  002. 5.117

 441. 268 118.151 المجموعات

    271 124.919 المجموع

الدرجة الزلية للرقابة  

 الاستراتيجية 

 1.505 3 4.515 المجموعاتبين 

داخاااااااااااااااااااى  009. 3.907

 385. 268 103.236 المجموعات

    271 107.752 المجموع

(ا يتب ن وجود ف وق ذات دلال  إحصرررررائي  في إجاقات ع    الدراتررررر   4.10وةن خلال ال تائج في اليدول )
حول واقع ال قاق  الاتررت احييي  وةيالاح،ا في الوزارات الفل ررط  ي  والتي حع د ل رر وات الخدة ا ح ث بلغج  

  ( وهي قيم  أعلى ةن قيمت،ا 3.907الم  روب  للف وق في الدرج  الكلي  لواقع ال قاق  الاترت احييي  ) Fقيم   
( وهي أددى ةن 0.009(ا وبردلالر  إحصرررررررررررررررائير  بلغرج )2.604( والتي حبلغ )3اليردولير  ع رد درجر  ح ير  )

(ا وكذلك الأة  في كاف  الميالات التي حمج دراترررررررررررت،اا وكادج الف وق في أعلى  0.05ة رررررررررررتود الدلال  )
( 5.117ميال )الم  ررررروب  ل،ذا ال Fة رررررتوياح،ا في قعد الأدوات والأترررررال ب الم رررررتخدة  ح ث بلغج قيم  

 (.0.002وبدلال  بلغج )

للف وق القبلي  والبعدي  والتي كادج دتائيو    Scheffeولمع ف  ةصرادر هذ  الف وقا حم اترتخدا  دتائج اختبار  
 ( التالي:  4.11كما في اليدول )

 للفروق القبلية واليعد ة التي تع   لمتغير سنوات الخدمة   Scheffeاختيار  نتائج  :  4.11جدول  

 (Jسنوات الخدمة )  (Iسنوات الخدمة ) الأبعاد
الفرق في الوسط 

 (I-Jالحسابي )
P Value 

الارقااابااة  ماعااايايار  اعاتاماااد 

 الاستراتيجية

 025. *33898. سنة فأكثر 15 سنوات 5أقى من 

 045. *32169. سنة فأكثر 15 سنة  15إلى أقى من  10من 

 021. *35499. سنة فأكثر 15 سنوات 5أقى من  الفعلي داءتقييم الأ

 005. *38885. سنة فأكثر 15 سنة  15إلى أقى من  10من  الأدوات والأساليب المستخدمة 
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الف وق كادج في ةيال اعتماد ةعاي   ال قاق  الاتررت احييي  لصررالح ةن لدي،م ترر وات  لوح  أدوةن ال تائج  
تررر  ا على ح ررراب ةن لدي،م  15إلى أقل ةن   10تررر واتا وكذلك ةن لدي،م تررر وات ةن   5خدة  أقل ةن  
 ت   فدك  ا وكادج هذ  الف وق ذات دلال  ةع وي . 15ت وات خدة   

ترر وات على    5كادج الف وق لصررالح ةن لدي،م ترر وات خدة  أقل ةن الفعلي كذلك   داءوفي ةيال حق يم الأ
تررررر   فدك  ا وكادج دلال  ةع وي  يمكن حب ي ها في أد ةن لدي،م تررررر وات خدة  أقل    15ح ررررراب ةن لدي،م 

يكودود ةن الخ يي ن اليرردد والررذين ي ررررررررررررررعود إلى إ بررات وجودهم وحطب ق ةررا حعلمو  ةن علو  حرردي رر  ةن 
 ى.قعكس ةن لدي،م ت وات خدة  أعل  داءالاتت احييي  وحق يم الأ  خلال اعتماد المعاي  

إلى أقل   10وفي ةيال الأدوات والأتررال ب الم ررتخدة  فكادج الف وق لصررالح ةن لدي،م ترر وات خدة  ةن  
ترررررررررر   فدك  ا وكادج الدلال  قوي  ح ث بلغج    15ترررررررررر   على ح رررررررررراب ةن لدي،م ترررررررررر وات خدة     15ةن 

(0.005.) 

قد حم الت قق ةن خطدهاا ح ث حب ن وجود   20H-2ن دتائجا حكود الف ضررررري  الف  ي   وةن خلال ةا تررررربق ة
ف وق دال  وذات ةع وي  في آراء المب و  ن حول واقع ال قاق  الاتررررررررت احييي  والتي حع د ل رررررررر وات الخدة ا  

 وبالتالي قبول الف ض البديل.

  المب و  ن   آراء  ( فيα ≥ 0.05)ئي  لا حوجد ف وق ةع وي  ع د ة تود الدلال  ا،حصا   :20H-3الفرضية   .3
 لمتغ   الفئ  العم ي . حع د   الفل ط  ي   الوزارات  في  ا،تت احييي   ال قاق   واقع  حول

 One way analysis ofاختبار ح ل ل التباين الأحادي    إج اءللت قق ةن صررررررررر   الف ضررررررررري  ال ررررررررراقق ا حم 

variance    وذلرك لقيراث الف وق في آراء المب و  ن حول واقع ال قراقر  الاتررررررررررررررت احييير  وةيرالاح،را والتي حع د
 ( التالي:  4.12للفئ  العم ي ا وكادج ال تائج كما هي ةوض   في اليدول )

  



73 

 

 ق في الرقابة ااستراتيجية تع   لمتغير الفئة العمرية للفرو  اختيار تحليل التياين الحادينتائج  :  4.12جدول  

 مصدر التباي   الأبعاد
مجموع  
 المربعات

 F P valueقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية

اعتماد ةعاي   ال قاق  
 الاتت احييي  

 8.252 2 6.052 ب ن الميموعات
 396. 269 116.888 داخل الميموعات  000. 20.856

    271 122.940 المجموع

 الفعلي  داءحق يم الأ

 6.791 2 5.797 ب ن الميموعات
 426. 269 122.494 داخل الميموعات  000. 15.926

    271 128.291 المجموع

الأدوات والأتال ب 
 الم تخدة  

 4.917 2 6.767 ب ن الميموعات
 428. 269 118.151 داخل الميموعات  000. 11.492

    271 124.919 المجموع

الدرج  الكلي  لل قاق  
 الاتت احييي  

 6.512 2 4.515 ب ن الميموعات
 352. 269 103.236 داخل الميموعات  000. 18.493

    271 107.752 المجموع

( ال ررررررابقا يتب ن وجود ف وق ذات دلال  إحصررررررائي  في إجاقات ع     4.12وةن خلال ال تائج في اليدول )
الدراتررر  حول واقع ال قاق  الاترررت احييي  وةيالاح،ا في الوزارات الفل رررط  ي  والتي حع د للفئ  العم ي ا ح ث  

( وهي قيم  أعلى  18.493الم  رررررررروب  للف وق في الدرج  الكلي  لواقع ال قاق  الاتررررررررت احييي  )  Fبلغج قيم  
( وهي 0.000(ا وبردلالر  إحصررررررررررررررائير  بلغرج )2.995( والتي حبلغ )2ن قيمت،را اليردولير  ع رد درجر  ح ير  )ة

(ا وكذلك الأة  في كاف  الميالات التي حمج دراتررت،اا وكادج  0.05دلال  قوي  وأددى ةن ة ررتود الدلال  )
الم  ررررررروب     Fبلغج قيم  الف وق في أعلى ة رررررررتوياح،ا في ةيال اعتماد ةعاي   ال قاق  الاترررررررت احييي  ح ث  

 (.0.000( وبدلال  بلغج )20.856ل،ذا الميال )

للف وق القبلي  والبعدي  والتي كادج دتائيو    Scheffeولمع ف  ةصرادر هذ  الف وقا حم اترتخدا  دتائج اختبار  
 ( التالي:  4.13كما في اليدول )
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 للفروق القبلية واليعد ة التي تع   لمتغير الفئة العمرية   Scheffeاختيار  نتائج  :  4.13جدول  

 ( Jالفئة العمرية ) ( Iالفئة العمرية ) البعاد
الفرق في الوسط 

 ( I-Jالحسابي )
P Value 

الرر قررررررراقررررررر   ةررعرررررررايرر رر   اعررتررمررررررراد 
 الاتت احييي 

 000. *49938. 45إلى أقل ةن  35ةن    35ت   وأقل ةن  25ةن 

 000. *52879. 45إلى أقل ةن  35ةن  ت   فدك   45

 الفعلي داءحق يم الأ
 000. *50310. 45إلى أقل ةن  35ةن  35إلى أقل  25ةن 

 000. *41597. 45إلى أقل ةن  35ةن  ت   فدك   45

 000. *43036. 45إلى أقل ةن  35ةن  35إلى أقل  25ةن  الأدوات والأتال ب الم تخدة  

ال ترائج يتب ن قردد ةصرررررررررررررردر الف وق كرادرج في كرافر  الميرالاتا ففي ةيرال اعتمراد ةعراي   ال قراقر   وةن خلال  
ا وكذلك ةن هم في  35تررر   وأقل ةن   25الاترررت احييي  كادج الف وق لصرررالح ةن هم في الفئ  العم ي  ةن 

إلى   35ةن  ترررررررر   فدك   وكادج ف وق قوي  ودال  على ح رررررررراب ةن هم في الفئ  العم ي    45الفئ  العم ي   
 ت  . 45أقل ةن 

كذلك لصرررررررالح دفس الفئات على ح ررررررراب ةن هم في الفئ  ةن الفعلي كادج الف وق    داءوفي ةيال حق يم الأ
 ت   وكادج أيضا  ف وق دال  وقوي . 45ت   وأقل  35

ترر   وأقل ةن   25أةا في ةيال الأدوات والأتررال ب الم ررتخدة  فكادج الف وق لصررالح ةن هم في الفئ  ةن 
ت  ا وكادج أيضا  ف وق    45ت   وأقل ةن    35ت  ا وكادج على ح اب ةن هم في الفئ  العم ي  ةن    35

 (.0.05قوي  ودال  إحصائيا  ع د ة تود الدلال  )

 قد حم الت قق ةن خطدهاا والقبول قالف ضي  البديل  ل،ا. 20H-3وةن خلال هذ  ال تائج حكود الف ضي   

  آراء  ( فيα ≥ 0.05)ةع وي  ع د ة رررررررررررررتود الدلال  ا،حصرررررررررررررائي     لا حوجد ف وق  :20H-4الفرضــــــــية    .4
لمتغ   ال صررررول على دورات   حع د   الفل ررررط  ي   الوزارات  في  ا،تررررت احييي   ال قاق   واقع  حول  المب و  ن

 حدريبي .



75 

 

 One way analysis ofاختبار ح ل ل التباين الأحادي    إج اءللت قق ةن صررررررررر   الف ضررررررررري  ال ررررررررراقق ا حم 

variance    وذلرك لقيراث الف وق في آراء المب و  ن حول واقع ال قراقر  الاتررررررررررررررت احييير  وةيرالاح،را والتي حع د
 ( التالي:  4.14لل صول على دورات حدريبي ا وكادج ال تائج كما هي ةوض   في اليدول )

للفروق في الرقابة ااستراتيجية تع   لمتغير الحصول على دورات   اين الحادياختيار تحليل التينتائج  :  4.14جدول  
 تدريبية 

 مصدر التباي   الأبعاد
مجموع  
 المربعات

 F P valueقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية

اعتماد ةعاي   ال قاق  
 الاتت احييي  

 2.251 3 6.052 ب ن الميموعات
 434. 268 116.888 الميموعات داخل   002. 5.192

    271 122.940 المجموع

 الفعلي  داءحق يم الأ

 3.363 3 5.797 ب ن الميموعات
 441. 268 122.494 داخل الميموعات  000. 7.625

    271 128.291 المجموع

الأدوات والأتال ب 
 الم تخدة  

 1.505 3 6.767 ب ن الميموعات
 449. 268 118.151 الميموعات داخل   020. 3.349

    271 124.919 المجموع

الدرج  الكلي  لل قاق  
 الاتت احييي  

 2.233 3 4.515 ب ن الميموعات
 377. 268 103.236 داخل الميموعات  001. 5.922

    271 107.752 المجموع

ا فال تائج حب ن وجود ف وق ذات دلال  إحصرررائي  ع د 20H-4ةن خلال ال تائج يتب ن خطد الف ضررري  الف  ي   
( في آراء الع    حول ال قاق  الاتررررررررررت احييي  في الوزارات الفل ررررررررررط  ي  والتي حع د  0.05ة ررررررررررتود الدلال  )

ج  الكلي  لل قاق  الاترررررررت احييي   الم  ررررررروب  للدر  Fلمتغ   ال صرررررررول على الدورات التدريبي ا فقد كادج قيم   
وكرذلرك جراءت دلالت،را  (  2.604( والتي حبلغ )3( وهي أعلى ةن قيمت،را اليردولير  ع رد درجر  ح ير  )5.922)

 (.0.05( وهي أددى ةن ة تود الدلال  )0.001ا،حصائي  )
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والتي كادج دتائيو   للف وق القبلي  والبعدي   Scheffeولمع ف  ةصرادر هذ  الف وقا حم اترتخدا  دتائج اختبار  
 ( التالي:  4.15كما في اليدول )

 للفروق القبلية واليعد ة التي تع   لمتغير الحصول على دورة تدريبية   Scheffeاختيار  نتائج  :  4.15جدول  

 (Jالحصول على دورة ) ( Iالحصول على دورة ) البعاد
الفرق في الوسط 

 ( I-Jالحسابي )
P Value 

الرر قررررررراقررررررر   ةررعرررررررايرر رر   اعررتررمررررررراد 
 الاتت احييي 

 011. *79917. لم أحصل على أي دورا دورا واحدا

 006. *71350. أي دورالم أحصل على  دورحاد

 035. *52117. لم أحصل على أي دورا دورات فدك   3

 الفعلي داءحق يم الأ
 041. *69038. لم أحصل على أي دورا دورا واحدا

 001. *84165. لم أحصل على أي دورا دورحاد

  داءأد الف وق كادج في ةيالي اعتماد ةعاي   ال قاق  الاتررررررررت احييي  وحق يم الأ  Scheffeوحب ن دتائج اختبار  
الفعليا وكادج هذ  الف وق لصررالح ةن قاةوا قال صررول على دورات حدريبي  )دوراا دورحادا و لاط دورات(  

موارد على ح ررراب ةن لم ي صرررلوا على أي دورا حدريبي ا وهو ةا يمكن حب ي   في أهمي  التدريب وحطوي  ال
 اح،ا. ج اءالبش ي  في ال قاق  الاتت احييي  وآلياح،ا و 

 قد حم الت قق ةن خطدها والقبول قالف ض البديل ل،ا. 20H-4وةن خلال هذ  ال تائج حكود الف ضي   

  المب و  ن   آراء  ( فيα ≥ 0.05)لا حوجد ف وق ةع وي  ع د ة تود الدلال  ا،حصائي    :20H-5الفرضية   .5
 لمتغ   الم تود الوظيفي. حع د   الفل ط  ي   الوزارات  في  ا،تت احييي   ال قاق   واقع  حول

ا  Independent Sample T-testللع  ات الم ررررتقل     Tاختيار  إج اءللت قق ةن صرررر   الف ضرررري  ال رررراقق ا حم 
   ل صررررررد الف وق في ةتوتررررررطات إجاقات المب و  ن حول واقع ال قاق  الاتررررررت احييي  في الوزارات الفل ررررررط  ي

 ( التالي:  4.16والتي حع د لمتغ   الم تود الوظيفيا وكادج ال تائج كما في اليدول )
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المستو    في واقع الرقابة ااستراتيجية تع   لمتغيرللعينات المستقلة للفروق المعنوية    Tنتائج اختيار  :  4.16جدول  
 الوظيفي 

 العدد  القيم البعاد
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية

 t P Valueقيمة 

اعتماد ةعاي   ال قاق  
 الاتت احييي  

 A,B,C 228 3.37 .645 ةدي 
 797. 3.21 44 ةدي  عا  فدعلى  146. 1.457 270

 الفعلي  داءحق يم الأ
 A,B,C 228 3.21 .686 ةدي 

270 .385 .700 
 704. 3.16 44 ةدي  عا  فدعلى 

الأدوات والأتال ب 
 الم تخدة  

 A,B,C 228 3.28 .669 ةدي 
 733. 3.22 44 ةدي  عا  فدعلى  566. 574. 270

الدرج  الكلي  لل قاق  
 الاتت احييي  

 A,B,C 228 3.29 .617 ةدي 
 698. 3.20 44 ةدي  عا  فدعلى  388. 864. 270

ا ح ث لم حب ن ال تائج وجود ف وق  20H-5(ا يتب ن صررر   الف ضررري  الف  ي   4.16وةن ال تائج في اليدول )
( في آراء المب و  ن حول واقع ال قاق  الاتررررت احييي  والتي  0.05ذات دلال  إحصررررائي  ع د ة ررررتود الدلال  )

وفئ  ةدي  عا  فدعلىا ح ث كادج    A,B,Cحع د لمتغ   الم ررررتود الوظيفي والذي ادق ررررم ةا ب ن فئ  ةدي   
( وهي أددى ةن القيمرر  اليرردوليرر   0.864احيييرر  وفقررا  ل،ررذا المتغ   )للرردرجرر  الكليرر  لل قرراقرر  الاتررررررررررررررت    tقيمرر   

(ا وعليو يتم قبول الف ضري   0.05( وهي أعلى ةن ة رتود الدلال  المقبول )0.388( وكادج دلالت،ا )1.96)
 الصف ي  قعد اختبار ص ت،ا.

 ضررري  ال ئي ررر  ال ادي  حكود وبعد اختبار الف ضررريات الف  ي  للف ضررري  ال ئي ررر  ال ادي ا فإد دتائج اختبار الف
 ( التالي:  4.17وفقا  لما حب  و دتائج اليدول )

 الفرضية الرئيسية الثانية للدراسة نتائج اختيار  :  4.17جدول  

 نسبة التحقق م  صحتها  نتيجة اختبار الفرضية الفرضية الفرعية

1-20H 20.0 لا توجد فروق% 

2-20H 0.0 توجد فروق% 

3-20H 0.0 توجد فروق% 

4-20H 0.0 توجد فروق% 
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 نسبة التحقق م  صحتها  نتيجة اختبار الفرضية الفرضية الفرعية

5-20H 20.0 لا توجد فروق% 

 %40.0 نتيجة اختبار صحة الفرضية الرئيسة الثانية

%(ا  40.0وةن ال تائج ال رررررراقق ا فإد الف ضرررررري  ال ئي رررررر  ال ادي  للدراترررررر  حم الت قق ةن صرررررر ت،ا ب  ررررررب  )
%( وعليو حغلب ال  ب  الأعلى وحكود الف ضي  ال ئي   ال ادي   60.0وبالتالي حكود الف ضي  خا ئ  ب  ب  )

قرررالف ض البرررديرررل ل،رررا وهو وجود ف وق في آراء المب و  ن حول واقع ال قررراقررر     قرررد رفضرررررررررررررررررج وحم القبول 
 ا الدورات التدريبي (.الفئ  العم ي الاتت احييي  والتي حع د لمتغ  ات )ت وات الخدة ا  

  آراء  في( α ≤ 0.05)لا حوجد ف وق ةع وي  ع د ة رتود الدلال  ا،حصرائي   ثالثا: الفرضـية الرئيسـة الثالثة: 
الوزارات الفل رررررط  ي  حع د لمتغ  ات )الي سا وعدد  مؤتررررر ررررري في  ال  داءالأ  حطوي  ة رررررتود   حول  المب و  ن

 و بيع  العمل(. الفئ  العم ي ا ال صول على دورات حدريبي ا  ت وات الخب اا

 ولاختبار الف ضي  ال اقق  والت قق ةن ص ت،اا حم حق يم،ا إلى خمس ف ضيات ف  ي  وهي: 

  المب و  ن   آراء  في(  α ≥ 0.05)ائي  لا حوجد ف وق ةع وي  ع د ة تود الدلال  ا،حص  :30H-1الفرضية   .1
 لمتغ   الي س. حع د مؤت ي في الوزارات الفل ط  ي   ال  داءالأ حطوي  ة تود   حول

ا  Independent Sample T-testللع  ات الم ررررتقل     Tاختيار  إج اءللت قق ةن صرررر   الف ضرررري  ال رررراقق ا حم 
المؤترررررررر رررررررري في الوزارات    داءحطوي  الأل صررررررررد الف وق في ةتوتررررررررطات إجاقات المب و  ن حول ة ررررررررتود  

 ( التالي:  4.18الفل ط  ي  والتي حع د لمتغ   الي سا وكادج ال تائج كما في اليدول )

الممسسي تع   لمتغير   داءية في مستو  تطوير الو المعنللعينات المستقلة للفروق   Tنتائج اختيار  :  4.18جدول  
 الجنس

 العدد  القيم البعاد
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية

 t P Valueقيمة 

 داءة تود حطوي  الأ 
 المؤت ي  

 648. 3.19 161 ذك  
270 .780 .446 

 734. 3.25 111 أد ى 
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( في  0.05إحصرررررائي  ع د ة رررررتود الدلال  )(ا يتب ن عد  وجود ف وق ذات دلال  4.18وةن دتائج اليدول )
الم  رررررررروب  ل،ذ  المتوتررررررررطات   tالمؤترررررررر رررررررريا فقد كادج قيم    داءآراء المب و  ن حول ة ررررررررتود حطوي  الأ

( 0.446إلى أد الدلال  ا،حصررررائي  كادج )  إضرررراف ( وهي أددى ةن قيمت،ا اليدولي  بدرج  كب  اا 0.780)
قررد حم الت قق ةن   30H-1(ا وبررالتررالي حكود الف ضرررررررررررررريرر   0.05وهي كب  ا جرردا  أعلى ةن الرردلالرر  المقبولرر  )

 ص ت،ا والقبول ب،ا.

  المب و  ن   آراء  في(  α ≥ 0.05)لا حوجد ف وق ةع وي  ع د ة تود الدلال  ا،حصائي    :30H-2الفرضية   .2
 .لمتغ   ت وات الخدة  حع د مؤت ي في الوزارات الفل ط  ي   ال  داءالأ  حطوي ة تود   حول

 One way analysis ofاختبار ح ل ل التباين الأحادي    إج اءللت قق ةن صررررررررر   الف ضررررررررري  ال ررررررررراقق ا حم 

variance  المؤترررررررررر رررررررررري في الوزارات    داءوذلك لقياث الف وق في آراء المب و  ن حول ة ررررررررررتود حطوي  الأ
 ( التالي:  4.19الفل ط  ي ا والتي حع د ل  وات الخدة ا وكادج ال تائج كما هي ةوض   في اليدول )

 لخدمة الممسسي وفقاج لسنوات ا  داءللفروق في مستو  تطوير ال  اختيار تحليل التياين الحادينتائج  :  4.19جدول  

 مصدر التباي   الأبعاد
مجموع  
 المربعات

 F P valueقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية

 داءة تود حطوي  الأ 
 المؤت ي 

 815. 3 2.444 ب ن الميموعات
 464. 268 124.454 داخل الميموعات  156. 1.755

    271 126.898 المجموع

المؤترر رري   داءلمتوتررطات إجاقات ع    الدراترر  حول ة ررتود حطوي  الأوةن دتائج اختبار التباين الأحادي  
( 1.755الم  ررررررررررروب  )  Fوفقا  ل ررررررررررر وات الخدة ا ديد عد  وجود ف وق حع د ل،ذا المتغ  ا فقد كادج قيم  

( وهي أعلى ةن 0.156(ا فيمرا كرادرج قيمر  الردلالر  )3وهي أددى ةن القيمر  اليردولير  ع رد درجر  ال  ير  )
حم الت قق ةن صرررررر ت،ا وقبول،اا   30H-2( وبالتالي حكود الف ضرررررري  الف  ي   0.05المقبول )  ة ررررررتود الدلال 

وهو ةا يع ي أد ت وات الخدة  للعاةل ن لا حؤ   قاختلاف،ا على اختلاف إجاقاح،م حيا  الفق ات التي حقيس  
 .داءالمؤت يا ف،م يتفقود حيا  ة تود هذا الأ  داءة تود حطوي  الأ
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  المب و  ن   آراء  في(  α ≥ 0.05) حوجد ف وق ةع وي  ع د ة تود الدلال  ا،حصائي  لا  :30H-3الفرضية   .3
 لمتغ   الفئ  العم ي . حع د مؤت ي في الوزارات الفل ط  ي   ال  داءالأ حطوي  ة تود   حول

 One way analysis ofاختبار ح ل ل التباين الأحادي    إج اءللت قق ةن صررررررررر   الف ضررررررررري  ال ررررررررراقق ا حم 

variance  المؤترررررررررر رررررررررري في الوزارات    داءوذلك لقياث الف وق في آراء المب و  ن حول ة ررررررررررتود حطوي  الأ
 ( التالي:  4.20الفل ط  ي ا والتي حع د لمتغ   الفئ  العم ي ا وكادج ال تائج كما هي ةوض   في اليدول )

 الممسسي وفقاج للفئة العمرية   داءللفروق في مستو  تطوير ال  تحليل التياين الحادي  اختيارنتائج  :  4.20جدول  

 مصدر التباي   الأبعاد
مجموع  
 المربعات

 F P valueقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية

 داءة تود حطوي  الأ 
 المؤت ي 

 5.483 2 10.965 ب ن الميموعات
 431. 269 115.933 داخل الميموعات  000. 12.721

    271 126.898 المجموع

الم  ررررروب  للتباين في ةتوترررررطات إجاقات ع    الدراتررررر  حول ة رررررتود  Fوةن ال تائج ال ررررراقق ا حب ن قيم   
( وجود ف وق ذات دلال  إحصرررررائي ا فقد كادج هذ  القيم   12.721المؤتررررر ررررري والتي بلغج )  داءحطوي  الأ

(  0.00( وكرادرج دلالت،را ا،حصررررررررررررررائير  )2.995( والتي حبلغ )2أعلى ةن قيمت،را اليردولير  ع رد درجر  ح ير  )
 (.0.05وهي دلال  قوي  جدا  وهي أقل ةن ة تود الدلال  المقبول )

يتب ن قدد هذ  الف وق كادج لصررررالح ةن   Scheffeوبالليوء إلى دتائج اختبار  ولمع ف  ةصررررادر هذ  الف وق  
تررررررررررررر   فدك   على    45ا وكذلك ةن هم في الفئ  العم ي   35تررررررررررررر   وأقل ةن   25هم في الفئ  العم ي  ةن 

 ( التالي:4.21ت  ا وهو ةا يب  و اليدول ) 45إلى أقل ةن  35ح اب ةن هم في الفئ  العم ي  ةن 

 للفروق القبلية واليعد ة التي تع   لمتغير الفئة العمرية   Scheffeاختيار  نتائج  :  4.21جدول  

 ( Jالفئة العمرية ) ( Iالفئة العمرية ) البعاد
الفرق في الوسط 

 ( I-Jالحسابي )
P Value 

 المؤت ي   داءة تود حطوي  الأ
 000. *38850. 45إلى أقل ةن  35ةن    35ت   وأقل ةن  25ةن 

 000. *44594. 45إلى أقل ةن  35ةن  ت   فدك   45
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 والقبول قالف ض البديل ة ،ا. 30H-3وةن خلال هذ  ال تائجا يتم رفض الف ضي  الف  ي   

  المب و  ن   آراء  في(  α ≥ 0.05)لا حوجد ف وق ةع وي  ع د ة تود الدلال  ا،حصائي    :30H-4الفرضية   .4
لمتغ   ال صرررررررول على دورا   حع د مؤتررررررر ررررررري في الوزارات الفل رررررررط  ي   ال داءالأ  حطوي  ة رررررررتود   حول

 حدريبي .

 One way analysis ofاختبار ح ل ل التباين الأحادي    إج اءللت قق ةن صررررررررر   الف ضررررررررري  ال ررررررررراقق ا حم 

variance  المؤترررررررررر رررررررررري في الوزارات    داءوذلك لقياث الف وق في آراء المب و  ن حول ة ررررررررررتود حطوي  الأ
الفل رط  ي ا والتي حع د لمتغ   ال صرول على دورات حدريبي ا وكادج ال تائج كما هي ةوضر   في اليدول  

 ( التالي:  4.22)

على دورات   الممسسي وفقاج للحصول  داءال  الحادي للفروق في مستو  تطوير نتائج اختيار تحليل التياين:  4.22جدول  
 تدريبية 

 مصدر التباي   الأبعاد
مجموع  
 المربعات

 F P valueقيمة  متوسط المربعات درجة الحرية

 داءة تود حطوي  الأ 
 المؤت ي 

 1.931 3 5.794 ب ن الميموعات
 452. 268 121.104 داخل الميموعات  006. 4.274

    271 126.898 المجموع

(ا يلاح  وجود ف وق ذات دلال  إحصائي  في ةتوتطات إجاقات  4.22وةن خلال ةا حب  و دتائج اليدول )
المؤترر رري حع د لمتغ   ال صررول على الدورات التدريبي ا وهو ةا    داءع    الدراترر  حول ة ررتود حطوي  الأ

( والتي كادج أعلى ةن القيم  اليدولي  ع د درج   4.274الم  رررروب  التي كادج ) Fيلاح  ةن خلال قيم   
 (.  0.05( وهي أددى ةن ة تود الدلال  المقبول )0.006(ا وكادج دلالت،ا )2.604( والتي حبلغ )3ال  ي  )

والتي كادج كما يب ن اليدول    Scheffeى ةصرررررادر هذ  الف وق حم الاعتماد على دتائج اختبار  وللوصرررررول إل
 ( التالي:  4.23)
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 للفروق القبلية واليعد ة التي تع   لمتغير الحصول على دورة تدريبية   Scheffeاختيار  نتائج  :  4.23جدول  

 ( Iالحصول على دورة ) البعاد
الحصول على دورة 

(J ) 
الفرق في الوسط الحسابي 

(I-J ) 
P Value 

حررطررويرر    ة رررررررررررررررتررود 
 المؤت ي داءالأ

 حاددور 
لم أحصل على أي 

 دورا
.62815* .024 

الف وق كادج لصالح ةن حصلوا على دورح ن على ح اب الذين لم ي صلوا على أي دوراا    لوح  أدح ث 
( وكراد الف ق في ةتوتررررررررررررررطرات اجراقراح،م  0.024وكرادرج هرذ  الف وق ةتوتررررررررررررررطر  القوا ح رث بلغرج دلالت،را )

(ا وبرالترالي يمكن القول قردد ةن حصررررررررررررررل على دورح ن كراد لرديرو القردرا قعردهرا على ح رديرد ةفراهيم  0.628)
 المؤت ي أك   ةن أولئك الذين لم ي صلوا على أي دورا.  داءق وآليات قياث وحق يم الأو   

قد حم الت قق ةن خطدهاا وبالتالي القبول قالف ضررررررري  البديل     30H-4وةن ال تائج ال ررررررراقق ا حكود الف ضررررررري   
 ل،ا.

  المب و  ن   آراء  في(  α ≥ 0.05)لا حوجد ف وق ةع وي  ع د ة تود الدلال  ا،حصائي    :30H-5الفرضية   .5
 .ا،داري لمتغ   الم تود  حع د مؤت ي في الوزارات الفل ط  ي   ال  داءالأ حطوي  ة تود   حول

ا  Independent Sample T-testللع  ات الم ررررتقل     Tاختيار  إج اءللت قق ةن صرررر   الف ضرررري  ال رررراقق ا حم 
المؤترررررررر رررررررري في الوزارات    داءالأل صررررررررد الف وق في ةتوتررررررررطات إجاقات المب و  ن حول ة ررررررررتود حطوي   

 ( التالي:  4.24ا وكادج ال تائج كما في اليدول )ا،داري الفل ط  ي  والتي حع د لمتغ   الم تود 

الممسسي تع   لمتغير   داءية في مستو  تطوير الو المعنللعينات المستقلة للفروق   Tنتائج اختيار  :  4.24جدول  
 الإداري المستو   

 العدد  القيم البعاد
المتوسط 
 الحسابي

اانحراف  
 المعياري 

درجة  
 الحرية

 t P Valueقيمة 

 داءة تود حطوي  الأ 
 المؤت ي  

 A,B,C 228 3.21 .684 ةدي 
270 .020 .984 

 691. 3.22 44 ةدي  عا  فدعلى 
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( ال رررررابقا ديد عد  وجود ف وق ذات دلال  إحصرررررائي  ع د ة رررررتود 4.24وةن ال تائج المب    في اليدول )
المؤتررررر ررررري والتي حع د    داء( في ةتوترررررطات إجاقات ع    الدراتررررر  حول ة رررررتود حطوي  الأ0.05الدلال  )

( ع د 1.96الم  رررررررررروب  في أددى قيم  ل،ا ةقارد  ققيمت،ا اليدولي  ) tللم ررررررررررتود الوظيفيا فقد كادج قيم   
( وهي 0.984(ا كما أد الدلال  ا،حصررررررررررائي  ل،ذ  الف وق كادج ة حفع  جدا  بلغج )0.05ة ررررررررررتود دلال  )

 ص ي   وحم القبول ب،ا. 30H-5( ص يحا قالتالي حكود الف ضي  الف  ي   1قيم  حكاد حصل إلى )

ات الف  ي  للف ضرري  ال ئي رر  ال ادي ا فإد دتائج اختبار الف ضرري  ال ئي رر  ال ال   للدراترر   وبعد اختبار الف ضرري
 ( التالي:  4.25حكود وفقا  لما حب  و دتائج اليدول )

 الفرضية الرئيسة الثالثة للدراسةنتائج اختيار  :  4.25جدول  

 نسية التحقق من صحت ا نتيجة اختيار الفرضية الفر يةالفرضية 
1-30H  20.0 لا حوجد ف وق% 
2-30H  20.0 لا حوجد ف وق% 
3-30H  0.0 حوجد ف وق% 
4-30H  0.0 حوجد ف وق% 
5-30H  20.0 لا حوجد ف وق% 

 %60.0 نتيجة اختيار صحة الفرضية الرئيسة الثالثة

%( وخا ئ  ب  ررب  60.0الف ضرري  ال ئي رر  ال ال   للدراترر  حكود صرر ي   ب  ررب  )وةن ال تائج ال رراقق ا فإد  
 ( ة ،ا.3,4( ة ،ا ورفض الف ضيات الف  ي  )1,2,5%(ا وعليو يتم القبول قالف ضيات الف  ي  )40.0)
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 الفصل الخامس: النتائج والتوصيات 5

 

 النتائج والتوصيات

 مقدمة  5.1

حلخيص لأب ز ال تائج التي حم التوصررررررل إل ،اا وذلك ةن خلال    إج اءفي هذا الفصررررررل ةن الدراترررررر ا ترررررر تم 
ا،جاق  عن أترررررررررئلت،اا ةع التعل ق على هذ  ال تائج اعتمادا  على ةا جاءت قو الدراترررررررررات ال ررررررررراقق  الع بي   

الدراترررر  التي قاةج   أهدافوالأج بي  حول ة اورهاا ةع التدك د على ضرررر ورا أد حصررررل ال تائج إلى ح ق ق  
 الباح   بوضع،ا في الفصل الأول.

 نتائج الإجابة عن أسئلة الدراسة 5.2

ات ،جاق  أتررئل  الدراترر ا قاتررتخدا  الط ق والأتررال ب ا،حصررائي ا حم الوصررول  إج اءةن خلال ةا حم ةن 
 إلى ال تائج التالي :  

 نتائج الإجابة عن السمال الول للدراسة: 5.2.1

 عن ال ؤال الأول للدرات ا كادج ال تائج كما يلي:ةن خلال ا،جاق   

ال تائج أد الواقع الكلي لل قاق  الاترررت احييي  في الوزارات الفل رررط  ي  جاء بدرج  ةتوترررط ا    أظ، ت .1
( فيما كاد  3.27ح ث بلغ المتوترررل ال  رررابي لمتوترررطات إجاقات ع    الدراتررر  حول هذا الواقع )

 %(.65.4الوزد ال  بي ل،ا )

التطب ق لميرالات ال قراقر  الاتررررررررررررررت احييير  في هرذ  الوزاراتا فقرد كراد اعتمرادهرا لمعراي    ةن ح رث   .2
%( كوزد د بيا في ح ن كاد أددى الميالات حم  لا  67.0ال قاق  الاتت احييي  هو الأعلى بواقع )

%(ا أةررا ةيررال الأدوات  64.0ف ،ررا والررذي بلغ الوزد ال  رررررررررررررربي لررو )  داءهو واقع التق يم الفعلي لن
 %(.65.4الأتال ب لل قاق  في الوزارات الفل ط  ي  فقد كاد حم  لو ةتوتطا  بوزد د بي )و 
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ب  ج دتائج الدراتر  أد ةعاي   ال قاق  الاترت احييي  التي ح رتخدة،ا الوزارات الفل رط  ي  هي ةعاي     .3
 %( أد،ا ةتوتط .33.8%( فيما ي د )71.6قابل  للقياث ب  ب  )

الوزارات لم اجعرر  دوريرر  لمعرراي   ال قرراقرر     إج اءفقرر  ةتوتررررررررررررررطرر  حيررا   دتررائج الرردراتررررررررررررررر  ةوا  أظ، ت .4
%( ةن ع    الدراترر  حدو و بدرج  ةتوتررط   60.1الاتررت احييي  قما يضررمن ةلاءةت،ا وهوةا ييد )

 أو ضعيف .

  التي حتم   ب،ا المعاي   الم ررررتخدة  لل قاق  الاتررررت احييي  في الوزارات الفل ررررط  ي ا  يإد المصررررداق .5
%( ةن ع    الدراتررررر  أد،ا حتمتع قمصرررررداقي  ةتوترررررط  في  37.9  ةتوترررررط  فقد رأد )جاءت بدرج
 %( اد،ا حتمتع قم تود  ضعيف ةن المصداقي .23.5ح ن رأد )

ب  رج ال ترائج أد قردرا هرذ  المعراي   على ة اعراا التغ   ات في الب ئر  الرداخلير  للوزارات جراءت بردرجر    .6
 %(.66.0ةتوتط  بلغ وزد،ا ال  بي )

 نتائج الإجابة عن السمال الثاني للدراسة: 5.2.2

الفعلي في الوزارات الفل ط  ي  جاء بدرج  ةتوتط ا بلغ الوزد   داءال تائج أد واقع حق يم الأ أظ، ت .1
%( ةن ع    الدراترررررررررر  حق يبا  أد هذا الواقع جاء قم ررررررررررتود  63.1%(ا وي د )64.0ال  رررررررررربي ل،ا )

 ةتوتل إلى ضعيف.

المؤتر ري الفعلي   داءة اعاا الوزارات الفل رط  ي  لتوف   الم ود  في عملي  حق يم الأب  ج ال تائج أد  .2
 %(.69.8جاءت بدرج  هي في أددى ة تويات الدرج  الم حفع ا ح ث بلغ الوزد ال  بي ل،ا )

ال تائج وجود ح ف  لدد ع    الدراتررررررر  حول ة رررررررتود إ ررررررر اك الموظف ن في عمليات حق يم    أظ، ت .3
%(  25.0%( ة ،م أد،ا كادج ةتوتط  ةقابل )44.1الفعليا وهو ةا حظ،   آراء )  المؤت ي  داءالأ

 ة ،م ي ود قاد،ا ة خفض .

المؤتررر ررري    داءب  ج ال تائج أد ة رررتود اهتما  الوزارات قالوترررائل وال تائج ةعا  في عمليات حق يم الأ .4
 %(.61.6الفعلي جاءت ةتوتط ا بوزد د بي بلغ )



86 

 

المؤتررررررررر ررررررررري الفعلي حتم قصرررررررررورا ةوضرررررررررو ي  قع دا عن   داءحق يم الأ كذلك ب  ج ال تائج أد عملي  .5
%( ة ،م أد  26.8%( ةن ع    الدراترررر ا فيما ي د )44.1الم اجي  قشرررركل ةتوتررررلا وهو ةا ي ا  )

 هذ  ال ال  حكود ضعيف  وأد عملي  التق يم حتم وفقا  للم اجي .

  داءلت  رررررررر ن الأ داءحظ،  في الأب  ج ال تائج أد الوزارات الفل ررررررررط  ي  ح ررررررررت  ررررررررد قالفيوات التي   .6
 %(.62.4المؤت ي ككل بدرج  ةتوتط ا بلغ الوزد ال  بي ل،ا )

 نتائج الإجابة عن السمال الثالث للدراسة: 5.2.3

ب  ج دتائج ا،جاق  عن ال رررررررررؤال ال الث للدراتررررررررر  أد الم رررررررررتود العا  لندوات والأترررررررررال ب لل قاق    .1
 %(.65.4  ةتوتط  بلغ وزد،ا ال  بي )الاتت احييي  في الوزارات الفل ط  ي  كاد بدرج

 إد أهم الأدوات والأتال ب الم تخدة  في ال قاق  الاتت احييي  في هذ  الوزارات كادج: .2

 المالي.  داءالأدوات المتعلق  بتق يم الأ •

 التوج ،ي.  ا،  افأدوات  •

 الأدوات الاتت احييي  لأدشط  الوزارات. •

 الموازدات. •

ييع الوزارات الفل رررط  ي  لل قاق  الذاحي  كادج ةتوترررط ا ح ث بلغ  ال تائج أد د رررب  حشررر   أظ، تكما  .3
 %(.62.0الوزد ال  بي لم تود التشييع على ال قاق  الذاحي  )

ال تائج وجود درج  ةتوتررررط  ةن ةوافق  ع    الدراترررر  حيا  اتررررتخدا  الوزارا لأدوات رقابي     أظ، ت .4
ة ،م اد هذ  الأدوات ة اتررررب  بدرج     %(37.9ة اتررررب  لتق يم ة ررررتود رضررررا العاةل نا ح ث ي د )

%( ي ود قدد،ا  35.7%( أد،ا أدوات ة اترررب  بدرج  ة خفضررر ا ةقابل )26.5ةتوترررط ا فيما ي د )
 ج دا وة اتب .

  داءرقابي  على الأ دداا قشرررركاود الموظف ن كال تائج أد ة ررررتود اهتما  الوزارات الفل ررررط  ي     أظ، ت .5
 %(.63.2جاء بدرج  ةتوتط  بلغ الوزد ال  بي ل،ا )
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 نتائج الإجابة عن السمال الرابع للدراسة: 5.2.4

المؤتررر ررري في الوزارات   داءدتائج ا،جاق  عن ال رررؤال ال اقع للدراتررر  أد ة رررتود حطوي  الأ  أظ، ت .1
%(  34.7%(ا ح ث كاد رأي )64.2الفل رط  ي  كاد ةتوترطا ا وبلغ الوزد ال  ربي ل،ذا الم رتود )

المؤتررر ررري في   داءةن ع    الدراتررر  أد الوزارات الفل رررط  ي  حتمتع قم رررتود  ةتوترررل ةن حطوي  الأ
 %( ة ،م أد هذا الم تود ة خفض.22.3ح ن كاد رأي )

ب  ج ال تائج أد غالبي  المب و  ن ي ود قدد الوزارات الفل ررط  ي  دي ج بدرج  ةتوتررط  في حوف     .2
والتي حمك ،ا ةن ال صررول على ف ص ةت رراوي  حمك ،ا ةن المشررارك   الب ئ  الم، ي  الملاءة  للم أا 

 %(.67.0الفاعل ا وكاد الوزد ال  بي لذلك )

ب  ج ال تائج أد د ررررررررررررب  ةن ييدود أد الوزارات الفل ررررررررررررط  ي  حققج حخفيضررررررررررررا  في ال فقات كادج   .3
%( ةن ع  ر  الردراترررررررررررررر  حردوط ذلرك بردرجر  ةتوتررررررررررررررطر  ةقرابرل  23.9ةتوتررررررررررررررطر ا ح رث كراد رأي )

 %( ي ود أد دياح الوزارات في ذلك كاد ة خفضا  إلى ةعدو .38.2)

،ا كاد  أهدافب  ج الدراتررررررر  أد ة رررررررتود قدرا الوزارات على اترررررررتخدا  الأترررررررال ب الم اترررررررب  لت ق ق   .4
 %(.62.8ةتوتطا ا وقد بلغج د ب  الاتتياق  على ذلك )

%( ة ،م أد ذلك  34.9رأد )وةن ح ث حقديم الوزارات للخدةات ضررررمن المواصررررفات العالمي ا فقد  .5
 %( ة ،م حدوط ذلك قشكل ة خفض.24.6ي دط بدرج  ةتوتط ا في ح ن كاد رأي )

 نتائج اختيار فرضيات الدراسة 5.3

 ال تائج ةا يلي:  أظ، تةن خلال اختبار ف ضيات الدرات   

  ذات دلال   ال تائج وجود علاق  أظ، تةن خلال ال تائج حب ن خطد الف ضرري  الب  ي  الأولى للدراترر ا ح ث  
المؤترررررررر رررررررري لدد الوزارات    داء( ب ن ال قاق  الاتررررررررت احييي  وب ن الأ0.05إحصررررررررائي  ع د ة ررررررررتود الدلال  )

والذي   Rالفل ررررررررط  ي ا وقد كاد ارحباض المتغ   الم ررررررررتقل قالمتغ   التاقع ارحبا ا  قويا  وفقا  لمعاةل الارحباض  
 (.0.724كاد )
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ال تائج أد جميع ةيالات ال قاق  الاترت احييي  التي حمج دراترت،ا في هذ  الدراتر  حدخل قعلاق     أظ، تكما 
المؤترررر رررري في الوزارات الفل ررررط  ي ا وكادج ةعاةلات ارحباض هذ   داءإييابي    دي  ةع ة ررررتود حطوي  الأ

 .Rالمؤت ي ذات قيم  ة حفع  وفقا  لقيم     داءالميالات ةع الأ

المؤترررر رررري قعلاق  إييابي  بلغج قوح،ا   داءال قاق  الاتررررت احييي  ةع ة ررررتود حطوي  الأ ي  ةعا ي حبل اعتماد  
المؤترر رري قعلاق    دي    داءالفعلي ةع ة ررتود حطوي  الأ داءحق يم الأا فيما ارحبل  R%( وفقا  لقيم  80.2)

دج أعلى الميالات  %(ا أةا الأدوات والأترررررررال ب الم رررررررتخدة  لل قاق  الاترررررررت احييي  فكا 66.1إييابي  ققوا )
قم تود حطوي  الأ  %(.80.6المؤت ي ح ث بلغج قوا العلاق  ب  ،ما )  داءارحبا ا  

  داءأ برج دموذج الاد ردار حرد    ال قراقر  الاتررررررررررررررت احييير  قكرافر  ةيرالاح،را ةيتمعر  على ة ررررررررررررررتود حطوي  الأ
%( ةن 75.3د ررررربتو )المؤتررررر ررررري لدد الوزارات الفل رررررط  ي ا ح ث ب  ج ال تائج أد هذا المتغ   يف ررررر  ةا  

المؤترررر رررري لدد هذ  الوزاراتا وهي د ررررب  ة حفع  حؤكد  داءأتررررباب التباين ال اصررررل في ة ررررتود حطوي  الأ
 المؤت ي في العمل ال كوةي.  داءأهمي  ال قاق  الاتت احييي  وةيالاح،ا على ح   ن حطوي  الأ

لتي حمج دراترت،ا في هذ  الدراتر ا حؤ    قشركل ة ف دا فإد جميع الميالات المتعلق  قال قاق  الاترت احييي  وا
المؤترر رريا وكاد أعلى هذ  الميالات حد   ا  هو الأدوات والأتررال ب الم ررتخدة    داءعلى ة ررتود حطوي  الأ

لل قاق  الاتررررت احييي ا والتي في حال ح  رررر ن ة ررررتوياح،ا قمقدار وحدا واحدا فإد،ا حؤ   إيياقا  على ة ررررتود 
%(ا فيما كاد حد    اعتماد ةعاي   ال قاق  الاترررت احييي   56.5لا حقل عن )المؤتررر ررري ب  رررب     داءحطوي  الأ

المؤتر ري ب  رب  لا   داءالفعلي على ة رتود حطوي  الأ  داء%(ا فيما يؤ   حق يم الأ20.7ب  رب  لا حقل عن )
 %(.22.9حقل عن )

 د قعد  وجود ف وق  %(ا وهي الف ضرررري  التي حف40.0ب  ج ال تائج ح قق الف ضرررري  ال ئي رررر  ال ادي  ب  ررررب  )
( في آراء ع    الدرات  حيا  واقع ال قاق  الاتت احييي  والتي  0.05ذات دلال  إحصائي  ع د ة تود الدلال  )

ح ث  حع د لمتغ  ات )الي سا ترر وات الخب اا الفئ  العم ي ا ال صررور على دورا حدريبي ا و بيع  العمل(ا  
غ  ات )ترررررررررررر وات الخدة ا الفئ  العم ي ا وال صررررررررررررول على  ال تائج وجود ة ل هذ  الف وق حع د لمت  أظ، ت

 دورات حدريبي (ا فيما لم حظ،  وجود ف وق حع د لمتغ  ات )الي سا و بيع  العمل(.
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%(ا ح ث حب ن عد  وجود ف وق ذات  60.0الف ضري  ال ئي ر  ال ال   للدراتر  حم الت قق ةن صر ت،ا ب  رب  )
المؤتر ري والتي    داءفي آراء المب و  ن حيا  ة رتود حطوي  الأ( 0.05دلال  إحصرائي  ع د ة رتود الدلال  )

حع د لمتغ  ات )الي سا ت وات الخدة ا و بيع  العمل( فيما لوح  وجود ة ل هذ  الف وق حع د لمتغ  ات  
 )الفئ  العم ي ا وال صول على دورات حدريبي (.
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 ااستنتاجات 5.4

اعتمادا على دتائج ا،جاق  عن أترررررررررررئل  الدراتررررررررررر  واختبار ف ضرررررررررررياح،اا حوصرررررررررررلج الدراتررررررررررر  إلى عدد ةن 
 تت تاجات أهم،ا:  الا

المؤتررررر ررررري في    داءحلعب ال قاق  الاترررررت احييي  قميالاح،ا دورا  كب  ا  في ح  ررررر ن ة رررررتود حطوي  الأ .1
الوزارات الفل ررررط  ي ا وبالتالي فإد اعتماد الوزارات الفل ررررط  ي  لمعاي   حتصررررف قالمصررررداقي  وقابل   

 المؤت ي قشكل كب  .  داءللقياث يؤدي إلى ح   ن الأ

أدوات وأترال ب ة اترب  وةلاءة  لل قاق  الاترت احييي  في الوزارات الفل رط  ي  ةن  رددو  اد اترتخدا   .2
المؤتر ري في هذ  الوزاراتا ح ث أد ه اك أهمي  كب  ا   داءأد ي ر،م في ح  ر ن ة رتود حطوي  الأ

 المؤت ي.  داءلندوات والأتال ب ال قابي  في علاق  التد    قالأ

  في الوزارات الفل رط  ي  بدرج  ةتوترط ا وهو ةا يع ي أد ك    ةن يتم حطب ق ال قاق  الاترت احييي .3
ات وآليات ق رررررل هذ  ال قاق  ق اج  إلى حك يف العمل والي،د لت  ررررر ن ة رررررتوياح،ا قما يخد   إج اء

 هذ  الوزارات.  أداءةصل   العمل ويؤدي إلى ح   ن 

  والعمل على   ح ةعاي    ه اك حاج  إلى حوضررررريح المعاي   الم رررررتخدة  في ال قاق  الاترررررت احييي .4
 قابل  للقياث وقادرا على قياث وحق يم ة احل ال قاق  الاتت احييي .

المعاي   الم رررتخدة  لل قاق  الاترررت احييي  في الوزارات الفل رررط  ي  ق اج  إلى التطوي  والتعديل قما   .5
في الب ئ   ييعل،ا قم ررررررررتود ةصررررررررداقي  أعلىا وييعل،ا قادرا على التكيف ةع التغ   ات ال اصررررررررل   

 الداخلي  للوزارات الفل ط  ي .

الفعلي لدد الوزارات الفل رررررررررررررط  ي  قددو ةتوترررررررررررررل ةن ح ث التطب قا وبالتالي    داءيت رررررررررررررم حق يم الأ .6
 .الفعلي في أعمال،ا   داءفالوزارات الفل ط  ي  ق اج  ال و  إلى ح   ن ة تويات حق يم،ا لن

الفعلي في الوزارات الفل رررررط  ي ا الأة     داءه اك قصرررررور في إ ررررر اك العاةل ن في عمليات حق يم الأ .7
 الذي يصعب ةن عملي  التق يم ويؤ   على دتائي،ا وةخ جاح،ا وييعل،ا قع دا عن الموضو ي .
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المؤتررر ررري ق اج  إلى ح  ررر نا    داءة رررتود اهتما  الوزارات الفل رررط  ي  ب قاض الضرررعف وفيوات الأ .8
المؤترررر رررري ووضررررع ال د على    داءح  رررر ن الأح ث أد هذ  الفيوات ح رررراعد ك   ا  لدد ح ديدها في  

 ة ببات ضعفو وآليات التخلص ة ،ا.

المرالي في الوزارات الفل ررررررررررررررط  ير  ةن أب ز الأدوات الم ررررررررررررررتخردة  لل قاقر     داءحعتب  أدوات حق يم الأ .9
ا الأة   ا،داري الاتررررررررررررت احييي  في هذ  الوزاراتا وهو ةا يعطي أهمي  لليادب المالي على اليادب  

 الذي يعد فيوا في عمليات التق يم.

ة ررررررررررررررتويراح،را في العمرل ال كوةي  ه راك حراجر  ةل ر  إلى حب ي ال قراقر  الرذاحير  وحفع ل،را وح  رررررررررررررر ن   .10
الفل رررررررط  يا ةن خلال زيادا ة رررررررتويات إدراك العاةل ن لأهمي  ةا يقوةود قو وجعل،م قادرين على  

 حق يم أدشطت،م وأعمال،م وفقا  لمعاي   ذاحي  يتم صياغت،ا.

  المؤترررررر رررررريا وقد كاد اهتما  داءحعتب   رررررركاود العاةل ن ةن الأدوات ال قابي  الم،م  في ح ديد الأ .11
 الوزارات الفل ط  ي  ب،ذ  الشكاود ةتوتطا  إلى ضعيف.

المؤترررر رررري في الوزارات الفل ررررط  ي  كاد ةتوتررررطا ا وكادج ه اك آراء لا  داءإد ة ررررتود حطوي  الأ .12
 قدث ب،ا قدد هذا الم تود كاد يلاةس الضعف في أحياد ك   ا.

أد ب ئ  العمل الم، ي  في   حوف  الوزارات الفل رررررررط  ي  العمل لل  ررررررراء وبوظائف حكوةي  ك   اا غ   .13
 هذ  الوزارات ق اج  إلى الت   ن الم تم  قما يم ح الم أا ف ص،ا في المشارك  الفاعل .

ة ررررررررررتود حخفيض ال فقات في الوزارات الفل ررررررررررط  ي  كاد بدرج  ةتوتررررررررررط ا وبالتالي فإد الوزارات   .14
 ال فقات قشكل أكب .الفل ط  ي  ق اج  إلى العمل وفقا  لخطل دوري  وب اةج حمك ،ا ةن خفض  
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 التوصيات 5.5

ةن خلال ةا حوصرلج إليو الدراتر  ةن دتائج واترت تاجاتا يمكن اقت اح عدد ةن التوصريات في هذا الميال  
 ة ،ا:  

 فع ة رتود الاهتما  قآليات وأدشرط  ال قاق  الاترت احييي  في الوزارات الفل رط  ي ا  يوصري الباحث ب .1
ا لما لل قاق  الاتت احييي  ةن دور كب   في ح   ن ة تويات  ا،داري وخاص  في اليوادب البش ي  و 

 المؤت ي.  داءحطوي  الأ

صررررياغ  ةعاي   ةوضررررو ي  وقابل  للقياث وحت ررررم   عاداعمل الدراتررررات اللازة  ،يوصرررري الباحث ق .2
 ل قاق  الاتت احييي  في الوزارات الفل ط  ي .لقالمصداقي   

ارات الفل ررررط  ي  والعمل على اعتماد هذ  الم ،يي  في  تب ي التق يم الذاحي في الوز يوصرررري الباحث ب .3
 والمؤت   ككل.  للموظف ن داءات ح   ن الأإج اء

   دد حقو  الوزارات الفل رررط  ي  قإدةاج الموظف ن ورفع ة رررتوي ةشررراركت،م في عملييوصررري الباحث ق .4
 ال قاق  الاتت احييي .

 ي  وح ديد الأدوات القادرا على  خفض ال فقات في الوزارات الفل ررررررط   أتررررررال بالعمل على ح  رررررر ن  .5
 .الموظف نقما لا يؤ   على ت   العمل أو حقوق  اعلي   ح ق ق ذلك قف
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 المصادر والمراجع

 المراجع العربية:  ▪

دار -ا الم  ر( القررراه ا: ةيمع اللغررر  الع بيررر   5)  المعيم الوترررررررررررررريل.(.  2011إب اهيما أدسا وآخ ود. )
 المعارف.

الوظيفي   داء(. ة رررررررررررببات الاج،اد الوظيفي وا  ها على الأ2019ابن عليا عبد ال زاق ا  ررررررررررر، دا هدد. )
 .422-401(ا 22)2ةيل  ةع،د العلو  الاقتصادي ا  للعاةل ن في   ك  ال اورا للاتم ج.  

عماد: دار    ة اهج الب ث العلمي ةن التب  ن إلى التمك ن.(.  2020أبو تررررم اا ة مودا الطيطيا ة مد. )
 اليازوري العلمي  لل ش  والوزيع.

الت ظيمي : دراتر  ة داديو    داءأ   ال قاق  ا،ترت احييي  على الأ(. 2022أبوحشري ا صرالح ترم   صرالح. )
 الاردد: جاةع  الات اء. على الب ك ا،تلاةي الأرددي.

. أ   ال قاق  ا،ترررت احييي  في التكيف الت ظيمي: دراتررر  حطبيقي  على  ررر كات قطاع  (2020أبوزيد أحمد. )
 .208-165(ا 4)35ةؤحو للب وط والدراتاتا  الص اعات.  

في قطاع غ   في ضوء   ا،داري ديواد ال قاق  المالي  و  أداءاتت احيييات حطوي   (. 2017إتماع لا حاحم. )
 غ  : الياةع  الاتلاةي .  المعاي   الدولي  لل قاق .

 عماد: دار الاردد لل ش .  الاتت احييي . ا،دارا(. 2013أة نا  اك . )

ا الم  ر(  5)  المعيم الوتررررررررررريل.(. 2011أديسا إب اهيم ا عطيوا على ح رررررررررررن ا أة نا ة مد  ررررررررررروقى. )
 ةكتب  الش وق الدولي . -القاه ا: ةيمع اللغ  الع بي   

-ع بي-ع بي-ةعيم المصررررررررطل ات ا،حصررررررررائي : إديل  ي (. 2010قاهيا ةصررررررررطفىا الأزه يا ة ى. )
 القاه ا: ةكتب  الأديلو المص ي .  ديل  ي.إ
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فى    ا،داري (. دور دظا  ال قاق   2021يول و ,   3قخ جا ة مدا ترررررعدا عبد الباترررررلا الم رررررلماديا ر رررررا. )
الميل   ز.  وحصررر يع ال فل والغا   دتاجالمؤتررر ررري دراتررر  ة دادي  على  ررر    تررر ت ،  داءح  ررر ن الأ

 .471-450(ا 3)12العلمي  للدراتات الب ئي  والتياري ا  

ةؤت ات   أداءال قاق  الاتت احييي  وأ  ها على  (.  2012البط وخا تم  ا العفا ع فات ا دروي ا ل لى. )
  -غ  : ةع،د الت مي  الميتمعي   دراترررررر  ة دادي  على ة ظمات حقوق ا،د رررررراد. –الميتمع المددي  
 ي .الياةع  الاتلاة

الب ئي للمؤترررررررررررر ررررررررررررات ةن خلال قطاق    داء(. حق يم الأ2019بوزيادا ع مادا ابن يم  ي ا فا م  ال ه اء. )
 .656-643(ا  5)2(. Scisالمتوازد درات  حال  ةؤت ات الاتم ج )  داءالأ

ةيل  الب وط التياري   المؤت ي في الم ظمات ال كوةي .    داء(. فاعلي  الأ2016حبوكا ة مد ب د علي. )
 .228-197(ا 38)1كلي  التياراا  -

( تررررررررررررررررررربرررررف.  الاترررررررررررررررررررتررررر داد  الررررربررررريررررررراد(.  2023,  3  11الررررريرررررررابررررر يا  حررررررراريرررررخ  ةرررررن 2023,  7  10.  ا 
https://www.albayan.ae/opinions/articles/2023-03-08-1.4628154 

المؤترررررر رررررري في   داءالتق يم الذاحي و التخطيل الاتررررررت احييي و علاقتو بت  رررررر ن الأ(. 2015جب ا ديود. )
 وال اتيات للدراتات العليا. ا،داراغ  : أكاديمي     وزارا الص  .

المالي للمؤتر رات الاقتصرادي  دراتر  حال    داءدور ال قاق  الاترت احييي  في حق يم الأ (.2021اب    . )جمار
 .الي ائ : جاةع  الع بي بن ة، ديا أ  البواقي .ا  البواقي-ةؤت   تودلغاز

. حاريخ الاتررررررررررت داد داءر ررررررررررادي لشررررررررررعب  ح  رررررررررر ن الأا،   رررررررررر ح الدل ل(. 2016, 9  28جمع ا هشررررررررررا . )
 ا ةن10/7/2023

http://www.aaschool.net/Article.aspx?id=1338&mtitle=%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D8%A9%20%D8
AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1%&m

catid=33 

 

http://www.aaschool.net/Article.aspx?id=1338&mtitle=%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D8%A9%20%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1&mcatid=33
http://www.aaschool.net/Article.aspx?id=1338&mtitle=%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D8%A9%20%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1&mcatid=33
http://www.aaschool.net/Article.aspx?id=1338&mtitle=%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D8%A9%20%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AF%D8%A7%D8%A1&mcatid=33
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(. أ   ال قاق  الاتررررررررررررررت احييي  في حي ب الم الق الاتررررررررررررررت احييي .  2020الي ابيا ة مدا العاة يا ة مد. )
Journal of Economics and Administrative Sciences  151-128(ا  117)26ا  .doi: 

10.33095/jeas.v26i117.1807 

الاردد: دار الشرررررررر وق    .الأعمالوظائف المدي    المبادئ والممارتررررررررات في إدارا (. 2010حديدا ة مد. )
 لل ش  والتوزيع .

عماد: ةيموع  اليازوري   قالقيم.  ا،داراالب  ي للياةعات في ضوء    داءحطوي  الأ(.  2016حم دا ة مد. )
 العلمي  لل ش  والتوزيع.

المؤتررررر ررررري ال كوةي دراتررررر  حال  وزارا    داءالقيم الت ظيمي  ودورها في ح  ررررر ن الأ(. 2020حم دا ة ار. )
 غ  : جاةع  الاقصى. العمل الفل ط  ي  غ  .

عماد: جار ال قاف  لل شرررررر    . الاتررررررت احييي  المفاهيم والمداخب والعمليات ا،دارا (.2010الخفاجيا دعم . )
 . والتوزيع

المؤتر ري : دراتر  اترتطلا ي  في   داء(. التوجو الاترت احييي و أ    في الأ2018, 12  31خميسا لمى. )
(ا 24)108ا  ا،دارير ةيلر  العلو  الاقتصررررررررررررررادير  و  وزارا الت بير  الع اقير .  -المردي ير  العراةر  للم راهج

254-282. 

 .228-217ا  7جمل  الباحثاا  .  داء(. ح ل ل االاتس ال ظ ي  لمف،و  الأ2010الداويا الشيخ. )

الميل   الاترررت احييي.    داء(. دور التغ    الت ظيمي في ح  ررر ن الأ2020دديا جمالا و عبد الك يم  اه . )
 .36-1ا 25ا MECSJالشاةل  ةتعددا المع ف  ل ش  الاق اط العلمي  والت بوي     ا،لكت ودي 

عماد: دار اليازوري   الاتررررررت احييي  ةفاهيم وعمليات ودراترررررر  حال  . ا،دارا(. 2012الدوريا ةلك زك يا. )
 لل ش  والتوزيع .
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المؤتر ري قالمدارث ال ادوي  في المملك     داء(. ال  راق  الت ظيمي  ةدخل لت  ر ن الأ2020الذبياديا ة ى. )
 .80-33ا 110ةيل  كلي  الت بي ا  الع بي  ال عودي .  

 .47-28(ا  3)1ةيل  ت وتولوجياا  في الم ظم .   داء(. الأ2017زردوحا أة مد. )

  أ   ال قاق  الاترررررررت احييي  على حطب ق ةعاي   ال وكم  في المؤتررررررر رررررررات العاة . (. 2021ترررررررعد ة ارب. )
 القدث: جاةع  القدث.

ةيل   الموارد البشرررر ي .    أداء(. ال قاق  ا،تررررت احييي  ودورها في حق يم 2018تررررع دا بلو ا ال ردي يا احمد. )
 .334-331(ا 2)29العلو  الاد ادي ا  

القاه ا: دار    الم اهج الاتررراتررري  في الب وط الاجتما ي .(. 2012 ا بلقاترررما الي لاديا ح ررراد. )ترررلا  ي
 الفي  لل ش  والتوزيع.

المؤتررررررر ررررررري: دراتررررررر  حطبيقي  في الكليات   داءدور إدارا المواهب في حطوي  الأ(. 2018ترررررررلمادا ةع ن. )
 وال يات  للدراتات العليا. ا،داراغ  : أكاديمي     التق ي .

المؤتر ري قالتطب ق على القطاع    داءدور التفك   الاترت احييي في ح  ر ن الأ(. 2015ليما ال ر د ة مد. )تر 
 ال قازيق : جاةع  ال قازيق .  المص في.

المالي للمؤترررررررررر رررررررررر    داءلتق يم الأ دداا (. لوح  القيادا ك2017 ررررررررررملالا أيوب ا بن دذي ا دصرررررررررر  الدين. )
"ة اقب  الت ر    كآلي  ل وكم  المؤتر رات  . Speيو للك، باء  الاقتصرادي  دراتر  حال  الشر ك  الي ائ  

 .2جاةع  البل د     و حفع ل الابداع".

الاتررررررررت احييي  ال دي   )التخطيل الاتررررررررت احييي ا الب اء الت ظيمي ا   ا،دارا(. 2017الشررررررررم ليا عائشرررررررر . )
 القاه ا: دار الفي  لل ش  والتوزيع.  الابداع وال قاقو ا ال وكم .

 القاه ا: دار الفي  لل ش  والتوزيع.  .داءب داةج ح   ن الأ(. 2017الشم ليا عائش . )
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المؤتر ري    داء(. ال قاق  الاترت احييي  وعلاقت،ا قالأ2023كادود  ادي,   25الشروبكيا رزاد ا ج ارا ذياب. )
ا.  في ة ظمات الميتمع المددي العاةل  في القطاع الصرررررررررر ي ال،لال الاحم  الفل ررررررررررطب ب أدموذج

 doi:DOI: 10.33953/1371-000-075-008. 300-247ا 75ةيل  رةاح للب ث والتطوي ا  

 توريا: الياةع  الافت اضي  ال وريو.  الاتت احييي  ةفاهيم وأتاتيات. ا،دارا(. 2021صقورا ةيد. )

بيق   في ح ق ق التطوي  الت ظيمي دراترررر  حط  ا،داري (. دور ال قاق   2020صررررويصا ة مد. )كادود أول , 
 .42-23(ا 40)4الميل  الع بي  للاداراا  في الياةعات ال كوةي  الفل ط  ي .  

 عماد: دار الم   ا لل ش  والتوزيع والطباع .  أتاتيات الب ث العلمي.(. 2008الضاةنا ة ذر. )

   ."المف،و  والممارتررررررررر   ا،داري ال قاق   (. 2011الط واد ا أحمد ا عبد ا صرررررررررالحا الط واد ا عبد ال،ادي. )
 عماد: دار ال اةد لل ش  والتوزيع والطباع .

 عماد: دار صفاء لل ش  والتوزيع.  أتال ب ا،حصاء التطبيقي.(. 2009 عم ا ح  نا ح و ا إيماد. )

  المؤتررررر ررررري.  داءادارا اليودا الشررررراةل  الموارد البشررررر ي  والأ(. 2017الظاف يا ح رررررنا الدرةكيا عبد الله. )
 ش  والتوزيع.دبي: دار ق ديل للطباع  وال 

  داء(. حد    ال قاف  الت ظيمي  على الأ2022يود و,   1عبد الباريا علاءا اليباليا داص ا ح  نا ة مد. )
الميل  العلمي   المؤترررر رررري ةن خلال التدوي  الوظيفي للعاةل ن قشرررر    ةيا  الشرررر ب قا،ترررر  دري .  

 doi:10.21608/MASF.2022.249805. 30-1(ا 1)14ا  ا،داري للدراتات والب وط المالي  و 

القاه ا:    المتوازد. داءالمؤترررررررر ررررررررات في ظل ةعاي   الأ  أداءحق يم (. 2013عبد الفتاحا رضررررررررواد ة مود. )
 الميموع  الع بي  لل ش .

الاترررررررررررك دري : دار ال ،ضررررررررررر     ةداخل جديدا لعالم جديد. -  داءحق يم الأ(. 2002عبد الم  رررررررررررنا حوف ق. )
 الع بي .
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المؤترررر رررري ب اةج حطبيقي  على    داءرأث المال الفك ي ودور  في جودا الأ(. 2017عبد ال،اديا ةي ررررود. )
 ا،دارا غ  : أكررراديميررر     في قطررراع غ  .unrwaالت بيررر  والتعليم بوكرررالررر  غوط وحشررررررررررررررغ رررل اللاجئ ن  

 وال يات  للدراتات العليا.

  داء(. أ   دمرررراذج الت ل ررررل االاتررررررررررررررت احييي على حطوي  الأ2023,  4  2 ن. )عبررررداللها هرررردد ة مررررد الاة
الميل   .  2023-2022التاة ن في الفت ا    عاداالمؤتررررر ررررري: دراتررررر  حال   ررررر ك   ررررريكاد للتاة ن و 

. حم الاترررررت داد ةن 29-9(ا  2)2الاف يقي  للدراترررررات المتقدة  في العلو  االاد رررررادي  والاجتما ي ا  
x/ajashss/php.index/com.aaasjournals://https  

المؤتررررررر ررررررري    داء(. أ   ةمارترررررررات ةشرررررررارك  وحمك ن العاةل ن على ة رررررررتو الأ2022عليا ة مد ال ررررررر د. )
ةيل  كلي   للم ظمات العاة دراترررررر  ة دادي  على الخطوض الاةاةي  لل، ئ  القوةي  للب يد المصرررررر ي.  

 doi:10.21608/JPSA.2022.212203. 2055-205(ا 1)23الاقتصاد والعلو  ال ياتي ا  

 ع.عماد: دار وائل لل ش  والتوزي  .الأعمالو  ا،دارا(. 2011الغالبيا ة،ديا العاةليا ة  ن. )

غ  :    " ال قراقر  الاتررررررررررررررت احيير  وةتطلبرات ديراح،را اليراةعرات العراةلر  في قطراع غ  .(.  2015الف اا عراهرد. )
 الياةع  الاتلاةي .

المؤترر رري قمؤترر ررات   داءدور الاتررت مار في حك ولوجيا المعلوةات في حطوي  الأ(. 2013ف ج الله اأحمد. )
غ  : الياةع    اةعات العاةل  في قطاع غ  .التعليم العالي الفل رررررررررررط  ي  دراتررررررررررر  حطبيقي  على الي

 الاتلاةي .

 الي ائ : جاةع  ة مد خيض  ق ك ا.  المؤت  .  أداءأ   التغ    الت ظيمي على (. 2019ف حيا ال،ا . )

 القدث: جاةع  القدث المفتوح .  الاتت احييي . ا،دارا(. 2019القطاة نا هاديا الضمورا أحمد. )

  دور ال قاق  الاتت احييي  في اك اب الم ظم  ة    ح اف ي . (.  2018لوضا ةوتى ا ب ا ميا دص  الدين. )
 الي ائ : الم ك  الياةعي أحمد بن ي ى الودش ي ي حي م  لج.
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لتمويل الأصرغ : دراتر   ةؤتر رات ا  أداء(. ال قاق  الاترت احييي  وعلاقت،ا ب فع 2019, 3 31ةباركا أدهم. )
 .72-33(ا  1)1والاقتصادي ا   ا،داري ةيل  العلو   ة دادي  في ة افظات قطاع غ ا. 

الشررررراةل     ا،لكت ودي الميل   المؤتررررر ررررري.   داء(. أ   ال ضرررررا الوظيفي على الأ2020ة مد الوه بي. )حموز,  
 .35-1ا 27ا Mecsjةتعددا المع ف  ل ش  الاق اط العلمي  والت بوي   

(. التدصرررر ل ال ظ ي لمف،وةي الكفاءا والفعالي  وح ل ل  بيع  العلاق   2014دا دعاءا أف ديا عطي . )ة م
 .268-212(ا  32)3ا ا،داري ةيل  الب وط  .  ا،داري ب  ،ما : ق ث في حطور الفك   

 زيع.عماد: دار اليازوري لل ش  والتو   الاتت احييي  اادارات ةعاص ا. ا،دارا(. 2020الم مديا أتعد. )

 - الت اقضرررررررررات   -التغ    -الاترررررررررت احييي  و دارات ةعاصررررررررر ا: التمك ن ا،دارا(. 2020الم مديا ترررررررررعد. )
 عماد: ةيموع  اليازوري العلمي  لل ش  والتوزيع.  التفاوض.

 عماد: دار المي  ا لل ش  والتوزيع.  الاتت احييي .  ا،دارا(. 2017ة اعد ا ةاجد. )

 عماد: دار البداي  لل ش .  .ا،داري ال قاق   (. 2012ةصطفىا ة مد. )

)الميلرد    أتررررررررررررررال رب الب رث العلمي ة ظور حطبيقي(.  2018ال يرارا فراي ا ال عبيا ةراجردا ال يرارا دب رل. )
 (. عماد: دار وةكتب  حاةد لل ش  والتوزيع.5ض 

 ب  وت: دار المش ق.  لم يد في اللغ  الع بي  المعاص ا.ا(. 2013دعم ا ادطواد. )

المؤتررررررر ررررررري للم ظمات:   داءال،يكل الت ظيمي وأ    على الأ(. 2018 مد.)ة  اترررررررليماد ا عبد ال حمناال  ل
 .126-101 ,(11)41اةيل  الدراتات العليا  .درات  حال  ديواد الض ائب

الميل  العلمي  للدراتررررررررات  ى الوحدات الم لي .  (. أوجو ال قاق  المختلف  عل2018ها ررررررررما ة مد ترررررررراةي. )
 doi:10.21608/JCES.2018.51418. 448-430(ا  2)9التياري  والب ئي ا  

 عماد: دار وائل لل ش .  الاتت احييي  المفاهيم والعمليات. ا،دارا(. 2013وائل الغالبيا و ة  ن  اه . )
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حقويم فاعلي  التخطيل الت بوي في حطوي   (. 2015ي  ىا ة مد صرررررررررررررالح ة  رررررررررررررنا ة مدا ة مد حمد. )
المدرتررررررررري في اليم،وري  اليم ي  : حطب ق على المدارث الأتررررررررراتررررررررري  قم افظ  اليوف. أ    داءالأ

 درةادا ال وداد: جاةع  الق آد الك يم والعلو  ا،تلاةي  )رتال  ةاج ت   غ   ة شورا(.

 ل ش والتوزيع.عماد: دار ال اةد ل  .داءادارا الأ(. 2016يوتفا ةصطفى. )
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 الدراسة بشكل ا الن ائي : استيانة  1ملحق  

 

 
 
 
 

 
 

 عمادة الدراسات العليا  / جامعة القدس 
 معهد التنمية المستدامة 

 

 استبانة رسالة ماجستير 

 

 أختي الكريمة الكريم،أخي 

 تحية طيبة وبعد ،،، 

هذه الدراسة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في بناء المؤسسات   إجراءيقوم الباحث ب
 وتنمية الموارد البشرية، وهي بعنوان: 

 في الوزارات الفلسطينية بين الواقع والمطلوب داءالرقابة الإستراتيجية ودورها في تطوير الأ
 إشراف: د. يوسف أبو فارة

( ضمن خيارات الإجابة بما يتفق مع  √بانة ووضع إشارة ) يرجى التكرم بالإجابة على فقرات هذه الاست
وجهة نظركم، ويعكس آرائكم بموضوعية شاكراً لكم جهودكم وأمانتكم العلمية وحرصكم على إنجاح هذه  
الدراسة. ويرجى العلم أن إجاباتكم ستعامل في صورة مجاميع احصائية وهي لأغراض البحث العلمي 

 فقط.

 وتفضلوا بقبول فائق التقدير والاحترام 

 الباحث              
 علي مشعل 
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 القسم الأول: بيانات عامة:

 الرجاء وضع اشارة )√( داخل مربع الإجابة المناسب:

 . الجنس:     1

 أنثى  ذكر 

 المؤهل العلمي:  .2

 دراسات عليا   بكالوريوس فأقل 

 . سنوات الخدمة:  3

مللللن     5اقللللل 

 سنوات  

ملن   5ملن    أقلللل  اللى 

10 

سلللللنلللة    15  15الى أقل من  10من  

 فأكثر

 
 . الفئة العمرية : 4

الى أقللل من   25من    سنة 25اقل من  

35 

سلللللنلللة    45  45الى أقل من  35من  

 فأكثر

 . الدورات التدريبية التي حصلت عليها خلال السنوات العشر الأخيرة: 5

 دورات فأكثر  3  دورتان  دورة واحدة  لم احصل على أية دورة  

 
 . طبيعة العمل:  6

   مدير فأعلى   رئيس قسم   موظف 

 

 القسم الثاني: متغيرات الدراسة الرئيسة:

 للرقابة الاستراتيجيةالمحور الأول: اعتماد معايير 
 إطلاقا نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  الفقرات  ت

      معايير الرقابة الاستراتيجية المعتمدة في الوزارة هي معايير واضحة.  .1

      معايير الرقابة الاستراتيجية المعتمدة في الوزارة هي معايير قابلة للقياس.   .2
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الى    .3 ترتكز  الوزارة  في  المعتمدة  الاستراتيجية  الرقابة  ها أهدافمعايير 
 الاستراتيجية. 

     

      تتصف معايير الرقابة الاستراتيجية المعتمدة في الوزارة بالمصداقية.  .4

      تتم مراعاة المرونة في وضع معايير الرقابة الاستراتيجية في الوزارة.   .5

      الرقابة الاستراتيجية التغيرات في البيئة الداخلية للوزارة. تراعي معايير   .6

      تراعي معايير الرقابة الاستراتيجية التغيرات في البيئة الخارجية للوزارة.   .7

من    .8 للتأكد  الاستراتيجية  الرقابة  لمعايير  دورية  مراجعة  الوزارة  تجري 
 ملاءمتها.

     

      الرقابة الاستراتيجية.تستخدم الوزارة معايير كمية في   .9

      تستخدم الوزارة معايير نوعية في الرقابة الاستراتيجية.  .10

 
 

 المؤسسي الفعلي:  داءالأ تقييمالمحور الثاني: 
 إطلاقا نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  الفقرات  ت

الأ  .1 قياس  الرقابة   داءيتم  معايير  ضوء  في  دورية  بصورة  الفعلي  المؤسسي 
 الاستراتيجية المعتمدة. 

     

 داءالخطط الاستراتيجية للوزارة تتضمن وسائل للتحقق من مستوى تلبية الأ  .2
 المؤسسي للمعايير المعتمدة. 

     

      المؤسسي الفعلي يتم بصورة موضوعية بعيدة عن المزاجية.  داءقياس الأ  .3

الأ  .4 الأحكام   داءقياس  عن  بعيدة  موضوعية  بصورة  يتم  الفعلي  المؤسسي 
 الشخصية.

     

      المخطط.  داءالفعلي والأ داءتركز الوزارة على تحديد الفجوات الحقيقية بين الأ  .5

      المخطط.  داءالفعلي والأ داءالحقيقية بين الأتركز الوزارة على تحديد الفجوات   .6

      المؤسسي.    داءلتحسين الأ داء تسترشد الوزارة بفجوات الأ  .7

عملية  .8 من  الوزارة  الأ تستفيد  في  داءتقييم  الفعلي   الخطط وضع المؤسسي 
 المستقبلية.

     

اتخاذ قرارات ادارية   المؤسسي الفعلي في  داءتقييم الأ تستفيد الوزارة من عملية  .9
 محدّدة )مثل قرارات الثواب أو العقاب أو تحديد مستوى المتابعة(. 

     

      المؤسسي الفعلي. داءتقييم الأ تراعي الوزارة توفر المرونة في عملية  .10

      المؤسسي الفعلي. داءتقييم الأ يتم إشراك الموظفين في عملية  .11

      المؤسسي الفعلي.  داءتقييم الأ ها في ضوء نتائج عمليةأهدافتراجع الوزارة   .12

      المؤسسي الفعلي.  داءتقييم الأ تهتم الوزارة بالوسائل والنتائج معاً في عملية  .13

      ها. أهدافتحدد الوزارة مستوى النجاح في تحقيق كل هدف من   .14
 

 الرقابة الاستراتيجية:المحور الثالث: أدوات وأساليب 
 إطلاقا نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  الفقرات  ت

      تستخدم الوزارة أدوات رقابة استراتيجية تتناسب مع طبيعة نشاطاتها.   .1

      المالي.  داءتستخدم الوزارة أدوات رقابية مناسبة لتقييم الأ   .2

      للرقابة الاستراتيجية. أداةتستخدم الوزارة الموازنات ك  .3

      تستخدم الوزارة أدوات رقابية مناسبة لتقييم مستوى رضا المراجعين.  .4

      تستخدم الوزارة أدوات رقابية مناسبة لتقييم مستوى رضا الموظفين.  .5

المستويات   .6 من  كل مستوى  مع  تتناسب  رقابية  أدوات  الوزارة  تستخدم 
 المختلفة. الإدارية
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      رقابية توجيهية. أداةالتوجيهي ك الإشرافتستخدم الوزارة   .7

      تعتمد الوزارة نظام اتصالات فعال يعزز قدرات الرقابة الاستراتيجية.  .8

كل    .9 الصادرة من  التقارير  في  تتم مراجعة  الوحدات  الإدارات/   / الأقسام 
 رقابية.  أداةالوزارة ك

     

      .داءرقابية توجيهية للأ  أداةتهتم الوزارة بشكاوى المراجعين ك  .10

      . داءرقابية على الأ  أداةتهتم الوزارة بشكاوى الموظفين ك  .11

      رقابية توجيهية. أداةتستخدم الوزارة الزيارات الميدانية ك  .12

ك  .13 الموظف على جودة عمله(  )رقابة  الذاتية  الرقابة  الوزارة    أداة تشجع 
 رقابية توجيهية.

     

      ترتبط الوزارة مع فروعها المختلفة في الوطن من خلال شبكة واحدة.   .14

 

 خلال الفترة التخطيطية الحالية: وزارة لالمؤسسي ل داءالمحور الرابع: الأ

 إطلاقا نادرا  أحيانا  غالبا  دائما  الفقرات ت

      ها التي حددتها. أهدافالوزارة من تحقيق  تمكنت  .1

      ها.أهدافنجحت الوزارة في استخدام أساليب مناسبة لتحقيق   .2

      الوزارة من توفير احتياجاتها من الموظفين بدقة.  تمكنت  .3

      الفريق مع توفير بيئة داعمة لتبادل الأفكار. نجحت الوزارة من تشجيع العمل بروح   .4

      تمكنت الوزارة من تعزيز مشاركة الموظفين في عمليات التحسين المستمر للعمل.  .5

      نجحت الوزارة في تمكين الموظفين للقيام بالمهام المناطة بهم.  .6

متساوية عززت نجحت الوزارة في توفير بيئة عمل تتمتع المرأة فيها بفرص    .7
 مشاركتها الفاعلة في العمل.

     

      ها.أهدافنجحت الوزارة في التنسيق بين إداراتها/ فروعها المختلفة لتحقيق   .8

      نجحت الوزارة في التكيف مع الأزمات المالية التي تفرزها ظروف الاحتلال.  .9

      تخفيضا في النفقات.الوزارة حققت   .10

      الوزارة في مواكبة المستجدات التكنولوجية في ظل عصر الرقمنة. نجحت   .11
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 الدراسة أداة: قائمة بسسماء محكمي  2ملحق  

 الأتم التخصص  المؤت    الدول  
 أ.د. اه  عب د عاة  ادارا  جاةع  القدث المفتوح   فل ط ن 
 أ.د. ظاف   بّ  الت ويق الياةع  الم ت ص ي   الع اق

 د. صلاح صب ي  ادارا عاة   جاةع  القدث المفتوح   فل ط ن 
 د.  بلي ال ويطي  الأعمال إدارا  جاةع  القدث المفتوح   فل ط ن 
 د. ة مد اليعب ي  الأعمال إدارا  جاةع  الخل ل  فل ط ن 
 د. أياد التميمي إدارا اتت احييي  المش ق / قغداد جاةع   الع اق
 د. آلاء العادي  الأعمال إدارا  جاةع  الموصل الع اق
المدرت  الو  ي  العليا لعحصاء   الي ائ  

 والاقتصاد التطبيقي 
 د. ح  ي  زايد  الأعمال إدارا 

 

 

 

 

 

 

 

 الصفة ااسم الرقم
1.    
2.    
3.    
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