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  ʗاءالإهـ

  

  ...شهʙاء فلʧʽʢʶ الأʢǼال في وʻʡي الʖʽʰʴجʺॽع إلى 

  الॽؔان الʸهʨʽني الʺʱʴل... سȐʛ الʸامʙيʧ في سʨʳن الأإلى 

ʧاعة عʳʷǼ نʨافعʙي ʧيʚال ʧيʙاهʳʺوال ʧʽالʺقاوم ،ʧʽʢʶال فلʢǼو و  الإسلام إلى أ ʧا عʻʻʡ

ʛامʻʱا   ...وؗ

الأʢǼال الʚيʧ لا يʜالʨن يʙافعʨن عʧ  الʺقاومʧʽ إلى أهل غʜة الʛؔام الʷهʙاء والʛʳحى والʺفقʨديʧ وȂلى

  ...نʨʴ الȄʛʴة والعʙالة وعʧ شʛف الأمة الإسلامॽة والعॽȃʛة Ǽأكʺلهاشʛف الإسلام 

 ʧʽʻة إلى إلى جॽلʽل إلى قلقʽلʵإلى ال ʦʴل ʗʽا إلى بʴȄاس إلى أرȃʨʡ م إلىʛؔلʨʡ إلى ʝإلى نابل

ʱʴُ̋ل إلى القʙس...  إلى فلʧʽʢʶ الॼʽʰʴة...      سلفʗʽ إلى رام الله إلى الʙاخل ال

  إلى أمي الʨʻʴنة الغالॽة وأبي الغالي إلى أخʱي الॼʽʢة وأخʨتي الأعʜاء... 

  إلى أبʻاء أخʱي ووالʙهʦ العʜȄʜ على قلʰي...

  إلى أهلي وأحʱʰي وأصʙقائي وزملائي...

  نʻʺʱى لʦؔ ولʻا ؗل القʨة والʨʺʸد، نʨʴ الȄʛʴة والعʙالة. 

  الʸامʙ. فلʧʽʢʶ هي أم الأوʡان، سॼʱقى قȄʨة وشامʵة Ǽإرادة شعʰها
  

ȑʙعا أهॽʺج ʦȞॽا إلʚي هʲʴǼ  

 

ʖاحــॺالـ  
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  إقــــʙار 

  

اسʱؔʺالاً للʨʸʴل على  القʙس، لʳامعة قʙمǼ ʗأنها الʛسالة هʚه مقʙمنʦǽʙ ولʙʽ مʙʺʴ خلف  أقʛ أنا /

 ʟʸʵفي ت ʛʽʱʶدرجة الʺاجॼاسʴةم ʖائʛة وأنها ،وضʳॽʱي نʲʴǼ ،اصʵاء الʻʲʱاسǼ ما ʗʺالإشارة  ت

  .وأن ؗل ما ورد في الʛسالة هʨ مʳهʨد ذاتي ولʝॽ مʻقʨلاً مʧ مȞان آخʛ ورد، حʲʽʺا له
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 ب 

ʙيʗوتق ʙȜش  
  

ʙʺʴال ĺ رب ʧʽʺله  العال ʛȞʷاز والʳنا لي في إنʨه علي وؗان عǼ ʦانه على ما أنعʴॼس

:ʙعǼ أما ʘʴॼا الʚه  

 :ʦه وسلॽصل الله عل ʙʺʴم ʖʽʰʴل الʨقǼ يʻانا مʺǽالله "إ ʙȜʵǻ الʹاس لا ʙȜʵǻ لا ʥم "   

الȑʚ  الʦʯؕʗر/ ʟارق درابॻعأتقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ والʱقʙيʛ والعʛفان إلى أسʱاذȑ ومʛʷفي 

  كان لʨʱجʽهاته وȂرشاداته وملاحʤاته الفʹل الʛʽʰؔ في إنʳاز هʚه الʙراسة.

لʺʨافقʱهʦ على  الʦʯؕʗر/ زهʙان دراغʸةو للʦʯؕʗر/ أكʙم رحالكʺا أتقʙم ǼالʛȞʷ الȄʜʳل 

 مʻاقʷة هʚه الʛسالة.

كʺا أتقʙم ȄʜʳǼل الʛȞʷ والʱقʙيʛ لʳامعة القʙس، وȂلى عʺادة الʙراسات العلॽا، وأعʹاء 

  لهʯʽة الʙʱرॽʶȄة في قʦʶ الʺʴاسॼة والʹʛائʖ.ا

  

ʛȞʷالǼ مʙكʺا أتق ʛيʙقʱاً  والʹǽة كافة إلى أʚالأسات ʧيʚا الʨقام ʦॽȞʴʱانة، بॼʱوزودونا الاس 

.ʦهاتهʽجʨوت ʦآرائهǼ 

  

ʚلʥ أخǼ ʟالʛȞʷ الȄʜʳل لʛفاق الʙرب وزملاء الʙراسة الأعʜاء.   وؗ

  

    لإتʺام هʚا الʘʴॼ. والʺʶاعʙة لعʨن ا يʙ مʙوا الʚيʧ والʜملاء الأصʙقاء جʺॽع وȂلى
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Ǻ ʃȂʙعʯراسةالʗات الʲلʠʶʸ  

اتتʻاولʗ هʚه الʙراسة مʨضʨع  ʛؗʷال ʛʡاʵإدارة م ʛرجة في  أثʙʺات ال ʛؗʷعلى الأداء الʺالي لل

ʧʽʢʶرصة فلʨب ، ʘʽها، حʽها فʻʽʺʹت ʦي تʱات الʴلʢʸʺوال ʦॽʂالʺفا ʧعة مʨʺʳراسة مʙه الʚه ʗʰَّرت

  للʙراسة:مʙʴدة لهʚه الʺفاʦॽʂ ؗأساس تʦ الاعʱʺاد على تعȄʛفات 

 ات ʙؕʵال ʙʟاʳم إدارة مʦمفه  (ERM) Enterprise Risk Management : ءًاʜج ʙعǽ

ات  ʛؗʷها الʚʵʱي تʱاءات الʛة الإجȄة الإدارॽه العʺلʚل هȞʷت ʘʽة، حॽʳॽاتʛʱالإدارة الاس ʧا مॽًأساس

للȑʙʸʱ للʺʵاʛʡ الʺʛʱتॼة على أنʱʢʷها. ʖʳǽ أن تʨؔن جهʨد إدارة الʺʵاʛʡ مʛʺʱʶة وقابلة 

افة للǼ ʛȄʨʢʱاسʛʺʱار. ʧʺȞǽ هʙف إدارة الʺʵاʛʡ في تʴقȘʽ أقʸى قʙر مʧ الॽʁʺة الʺʙʱʶامة لؔ

ة. يʦʱ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال فهʦ الʨʳانʖ الإʳǽابॽة والʶلॽʰة للعʨامل  ʛؗʷم بها الʨي تقʱة الʢʷالأن

ة ( ʛؗʷعلى ال ʛثʕي تʱالIRM ،2002.(  

  :اليʸفالأداء الʛعǽ  ،ات الأعʺالʺʤʻة في مȄʛهʨʳال ʦॽʂالʺفا ʧم مʨالأداء الʺالي على أنه مفه

لʛʽʶ أنʢʷة الʨحʙة الاقʸʱادǽة وأعʺالها على مȐʨʱʶ حʧȞʺǽ ʘʽ القʨل إنه الʺʸʴلة الʻهائॽة 

الʯʽʰة الʙاخلॽة والʵارجॽة، حǽ ʘʽعʛʰ عʧ مȐʙ قʙرة الʨحʙة الاقʸʱادǽة على الاسʱغلال الأمʲل 

لʺʨاردها الʺʱاحة الʺالॽة والȄʛʷॼة ȞǼفاءة وفاعلॽة لإنʳاز الأهʙاف الʺʛسʨمة خاصة الأهʙاف 

 ).2022(العʱال،  هʙاتها والʜʱاماتها تʳاهالʺالॽة، ومȐʙ قʙرتها على الʨفاء بʱع

 ʥʻʠʴرصة فلʦة في عام  :بॽصʨʸاهʺة خʶة م ʛؗʷؗ ةॽللأوراق الʺال ʧʽʢʶق فلʨس ʗʶ1995تأس ،

بهʙف تʨفʛʽ سʨق مالॽة فلॽʻʽʢʶة تʕمʧّ تॽʺʻة الادخار عȘȄʛʡ ʧ تॽʳʷع الاسʲʱʺار في الأوراق الʺالॽة 

تʦʤʻ مʛاॼʀة إصʙار الأوراق الʺالॽة والʱعامل بها Ǽʺا  وتʨجॽه الʺʙخʛات لʙʵمة الاقʸʱاد الʻʡʨي، ؗʺا

ة Ǽالؔامل  ʨؗة الʺʺلʙʽحʨة الॽȃʛرصة العʨʰال الʜولا ت ʗه، فؔانʱعʛه وسʱلʨعامل وسهʱا الʚفل سلامة هȞǽ

ة مʶاهʺة عامة في عام  ʛؗرصة إلى شʨʰال ʗلʨʴاص. تʵاع الʢل القʰق ʧ2010م Ȑʙلة لʳʶوهي م 



 

 د 

 

ات في وزارة الا ʛؗʷال ʖاقʛة، مʙيʙʳة الॽʶسʕʺة الȄʨلاق الهʡل إʨʴʱا الʚه Șراف ʙي وقʻʡʨاد الʸʱق

ʜ الʨʶق جهʨدها على  ʛؗص". وتʛالف ʧʽʢʶوشعارها "فل "ʧʽʢʶرصة فلʨب" ȑارʳʱال ʦح الاسॼʸॽل

 ،ʧʽʽودول ʧʽʽʺॽقلȂو ʧʽʽلʴد مʙج ʧȄʛʺʲʱʶاب مʢقʱرجة واسʙʺات ال ʛؗʷال ʦار في أسهʺʲʱج الاسȄوʛت

ʷي الʽʻʽʢʶإضافة إلى فل ʗصʛأتها، حʷن ʚʻم .ʝة نابلʻيʙها في مʛمق ʧأعʺالها م ʛاشॼات، وتʱ

بʨرصة فلʧʽʢʶ على مʨاكॼة أحʙث القʨانʧʽ والȄʛʷʱعات والأنʤʺة العȄʛʸة الʱي تʶعى لʹʺان أقʸى 

درجات الʷفاॽɾة والʜʻاهة وحʺاǽة الʺʧȄʛʺʲʱʶ. وسعʗ إلى اقʻʱاء أحʙث الʨʻؔʱلʨجॽا في عالʦ أسʨاق 

ات الʺʙرجة في بʨرصة فلʧʽʢʶ على الʺال، فؔانʗ أول  ʛؗʷزع الʨʱالؔامل. وتǼ ةʱʺتʕة مॽȃʛرصة عʨب

خʺʶة قʢاعات اقʸʱادǽة، هي: الʨʻʰك والʙʵمات الʺالॽة، والʱأمʧʽ، والاسʲʱʺار، والʻʸاعة، 

والʙʵمات. ؗʺا أن للʨʰرصة حʹʨر إقلॽʺي ودولي مʧ خلال عʹʱȄʨها في العʙيʙ مʧ الاتʴادات 

 .)2023لʨʰرصة فلʧʽʢʶ،  الإلʛʱؔونيʨقع الʺ( ʺالॽةلأسʨاق الالʺʸʸʵʱة Ǽا

  ف علىʙعʯالʙʟاʳʸال: Risk Identification ل أنوهي تʺʱʴʺال ʧي مʱال ʛʡاʵʺال ʙيʙʴ 

ةتʕثʛ على تʴقȘʽ أهʙاف  ʛؗʷأن ال ʙʽأكʱمع ال Șقʴʱت ʦة لʨصة أو قʛن فʨؔت ʙق ʛʡاʵʺال Berg, 

2010).( 

  ʙʟاʳʸل الʻلʲتRisk Analysis :فʨقʨع  وهي الʨال وقʺʱعات واحॼʱوال ʛʡاʵʺر الʙʸعلى م

ʡاʵʺةالʛ ʛʽʳح ʨ2014، (أب( . 
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  ملʝʳ الʗراسة

اتللʺʵاʛʡ الأثʛ إدارة  اخॼʱارهʙفʗ هʚه الʙراسة ȞʷǼل رئʝॽ إلى  ʛؗʷ ʧʽʢʶرصة فلʨرجة في بʙʺال  

مʧ خلالها مʧ خلال اسॼʱانة تʦ  على الأداء الʺالي، وقʙ اعʙʺʱت الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي

ة) 48، وقʙ بلغ حʦʳ مʱʳʺع الʙراسة (جʺع الॽʰانات الاولॽة للʙراسة ʛؗع ( ،شȄزʨت ʦانة على 81وتॼʱاس (

ات وتʦ تʨزȄعها على ( ʛؗʷال ʛʡاʵإدارة م ʦʶفي ق ʧʽ27العامل،ʧʽʢʶرصة فلʨة عاملة في ب ʛؗش (  ʦوت

تʦ تفȄʛغ وتʴلʽل ، و مʧ مʱʳʺع الʙراسة الأصلي %81.4) اسॼʱانة مʻها، بॼʶʻة اسʛʱداد بلغʗ 66اسʛʱداد (

  ). SPSS( الاسॼʱانة مʧ خلال بʛنامج الʴʱلʽل الإحʸائي

ات  تʕثȞʷǼ ʛل إʳǽابي على الأداء الʺالي  Ǽأنأʣهʛت الʱʻائج  ʛؗʷال ʛʡاʵرجة إدارة مʙʺات ال ʛؗʷفي لل

ʧʽʢʶرصة فلʨة .بॼʀاʛʺعة والǼاʱʺة في الʛʺʱʶʺد الʨهʳال ،ʥالإضافة إلى ذلǼ ةॽʺॽʤʻاكل تॽʂ دʨووج ،

ات. ʛؗʷاح الʳن ʜȄʜالأداء الʺالي وتع ʧʽʶʴا في ت ً̋ Ǽالإضافة  مʸʸʵة لإدارة الʺʵاʛʡ تلعʖ دورًا حاس

ات  والأداء الʺالي الى  ʛؗʷال ʛʡاʵعاد إدارة مǼا ʧʽة بǽدʛʡ ةʢسʨʱد علاقات مʨلوجʶʱا Șʽقʴفي ت ʦه

ʧʽʢʶرصة فلʨرجة في بʙʺات ال ʛؗʷوق أداء مالي أفʹل للʛد فʨم وجʙراسة الى عʙال ʗصلʨت ʥلʚ ، وؗ

تعȐʜ للʺʱغʛʽات (العʺʛ، الʺʕهل العلʺي، ǼأǼعاده الʺʱʵلفة  مʨʴر إدارة مʵاʛʡذات دلالة  احʸائॽة حʨل 

  . الʷهادة الʺهॽʻة)

ʗإدارة  أوص ʧʽʶʴراسة أن تʙائج الʱت نʙأك ʘʽات ح ʛؗʷال ʛʡاʵإدارة مǼ امʺʱالاه ʜȄʜورة تعʛʹǼ راسةʙال

ات سʕʽدȑ إلى زȄادة الأداء الʺالي Ǽʺقʙار ʛؗʷال ʛʡاʵم،  ʛʡاʵإدارة مǼ امʺʱالاه ʜȄʜورة تعʛض ʙ ʕؗا يʚوه

ات ʛؗʷال ʗات؛ لأن ذل، ؗʺا أوص ʛؗʷالǼ ʛʡاʵإدارة م ʦʶد قʨورة وجʛʹǼ راسةʙالأداء ال ʧفع مʛي ʥ

ة وʙȄʜȄ مʧ مʱاǼعة الʺʵاʛʡ الʺʺʧȞ حʨʸلها بʙقة وجʨدة عالॽة ʛؗʷة ، و الʺالي داخل الʤافʴʺورة الʛض

على عʺلॽة تʴلʽل الʺʵاȞʷǼ ʛʡل مʛʺʱʶ وتʨفʛʽ الʛʰʵات والؔفاءات اللازمة لʚلʥ ومʴʻهʦ ؗافة الأدوات 

ةاللازمة للॽʁام Ǽعʺلهʦ؛ لأن ذلʥ سʙȄʜʽ مʧ الأداء الʺالي ا ʛؗʷالǼ اصʵعة ، و لǼاʱʺة والǼقاʛورة الʛض

ة. ʛؗʷفي ال ʛʡاʵʺة لإدارة الʛʺʱʶʺال  

  
ات، الأداء الʺالي، بʨرصة فلʧʽʢʶ، الʱعʛف على الʺʵاʛʡ،  الؒلʸات الʸفʯاحॻة: ʛؗʷال ʛʡاʵإدارة م

،ʛʡاʵʺل الʽلʴت ʛʡاʵʺال ʦॽʽتق ،ʛʡاʵʺاسات علاج الॽعة ، سǼاʱة ومॼʀاʛم.ʛʡاʵʺال 

  



 

 و 

The Impact of Enterprise Risk Management (ERM) on the Financial 
Performance of Palestinian listed companies on the Palestine Exchange 
Market  

Prepared by: Nadeem W.M. Khalaf  

Supervisor: Dr. Tariq Darabee 

Abstract: 

This study mainly aimed to test the impact of risk management for companies listed on the 

Palestine Exchange Market on financial performance. The study relied on the descriptive 

analytical approach through a questionnaire through which the primary data for the study 

was collected. The size of the study population reached (48) companies, and ( 81) 

questionnaires were distributed to employees in the Corporate Risk Management 

Department and distributed to (27) companies operating in the Palestine Exchange Market. 

(66) questionnaires were retrieved from them, with a recovery rate of 81.4% of the original 

study population. The questionnaire was transcribed and analyzed through the statistical 

analysis program ( SPSS). 

The results showed that corporate risk management positively affects the financial 

performance of companies listed on the Palestine Exchange Market. In addition, 

continuous monitoring and monitoring efforts, and the presence of dedicated risk 

management organizational structures play a crucial role in improving financial 

performance and enhancing corporate success. In addition to the presence of moderate 

positive relationships between the dimensions of corporate risk management and financial 

performance to contribute to achieving better financial performance for companies listed 

on the Palestine Exchange Market, the study also found that there are no statistically 

significant differences on the axis of risk management in its various dimensions due to the 

variables (age, academic qualification, certificate and professional). 



 

 ز 

The study recommended the need to enhance interest in corporate risk management, as the 

results of the study confirmed that improving corporate risk management will lead to an 

increase in financial performance, and this confirms the need to enhance interest in 

corporate risk management. The study also recommended the necessity of having a risk 

management department in companies; Because this increases the financial performance 

within the company and increases the follow-up of possible risks with accuracy and high 

quality, and the necessity of maintaining the risk analysis process on an ongoing basis, 

providing the necessary expertise and competencies for that, and giving them all the 

necessary tools to do their work; Because this will increase the company's financial 

performance, and the necessity of continuous monitoring and follow-up of risk 

management in the company. 

Keywords: Enterprise Risk Management, Financial Performance, Palestine Exchange 

Market, Risk Identification, Risk Analysis, Risk Assessment, Risk Control, Risk 

Monitoring and Review.  
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  الفʶل الأول

 الإʟار العام للʗراسة

  مقʗمة الʗراسة  1.1

ــام  ــادة فــــي اهʱʺــ ــال، وقــــʙ شــــهʙت زȄــ ــات الأعʺــ ــॽة لʳʻــــاح مʤʻʺــ ــــان الʛئʶॽــ ــʙ إدارة الʺʵــــاʛʡ أحــــʙ الأرؗ تعــ

ات بʙراســة وتʻفʽــʚ الʺॼــادȏ الʺʱعلقــة  ʛؗــʷــاص إلــى الʵــاع العــام والʢــعى القʶǽ .ةʛــʽات الأخʨʻــʶبهــا فــي ال

 ʙــʺʱالأداء، تع ʧʽـʶʴالإضـافة إلـى تǼ .ليʰقʱـʶʺال ʛـʽؔفʱوال ،ʦات فـي العــالʛـʽغʱة للǼاʳʱوالاسـ ʜـʽʺʱال Șـʽقʴت

ات على اسʛʱاتॽʳॽات مʨʻʱعة، وȄعʙ تʻʰـي فʻـʨن إ ʛؗʷالʛـʲز وأكʛأبـ ʧʽبـ ʧمـ ʛʡـاʵʺر دارة الʨاحًـا الأمـʳن 

ات الʺـــالي لʶʴʱـــʧʽ الأداء ʛؗـــʷـــام إدارة الʤح نॼأصـــ ʘـــʽات خاصـــة، حǽʙـــʴات تॽʳॽاتʛʱه الاســـʚاجـــه هـــʨت .

ة وحʺاǽــة  ʛؗــʷــة علــى سـʺعة الʤافʴʺال ʧʺـʹʱبــل ي .Ȍــة فقـॽة أو الʺالȄʛــʷॼارد الʨــاوز إدارة الʺـʳʱـالي يʴال

 ʛــــʰقعــــة عʨʱʺات الʛــــʽغʱʺاجهــــة الʨʺاســـات فعّالــــة لॽعلــــى وضــــع س ʛʡــا ــام إدارة الʺʵــ ــʨلها. ǽعʺــــل نʤــ أصـ

ــʙيʛ درجــة خʨʢرتهــا، واخॽʱــار الʰــʙائل الأمʲــل لإدارة هــʚه الʺʵــاʛʡ (دلʽــل وشــʨʰ، اكʷʱــ افها وتʴلʽلهــا وتق
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اب  كʺــا ɹأصـــ ʙـــاعʶǽ ة إذ أنــهǽـــادʸʱات الاقʙحـــʨوال ʦʤʻــ وʱʴȄـــل الأداء الʺــالي أهʺॽـــة ʽʰؗـــʛة فــي جʺॽـــع ال

ات علــى مقارنــة الأداء الʴــالي ʛؗــʷال ʙــاعʶǽ ــاʺؗ ،ʦاراتهʛــاذ قــʵــالح علــى اتʸʺــة  الॽعʺل ʨفهــ Șــابʶمــع ال

ــʱغلالها أفʹـــل اســـʱغلال وȃـــأعلى ؗفـــاءة  انʱقـــاد وتʴلʽـــل شـــامل للʢʵـــȌ والأهـــʙاف واســـʙʵʱام الʺـــʨارد واسـ

 ،ʦǽاʙال ʙʰمة (عʨسʛʺال Ȍʢʵاف والʙالأه Șʽقʴإلى ت Ȑدʕي ʘʽʴǼ2019(.  

ات الॽʴȃʛــة مــʧ بــʧʽ الॽؔانــات الʱــي تــʨُلي اهʱʺامًــا خاصًــا لإدارة الʺʵــاʛʡ ن ʛؗــʷال ُّʙتُعَــ ʛــʽʰؔهــا الʛʽأثʱا لʛًــʤ

 ʛـــʸʱقǽ ات، ولا ʛؗـــʷفـــي ؗـــل ال ʛʡـــاʵʺلـــى دور إدارة الʳʱاعـــات. يʢالأعʺـــال والق ʖانـــʨلـــف جʱʵعلـــى م

ات  تُعَـʙُّ أحـʙ الأسـʝ الأساسـॽة الʱـي  ʛؗـʷال ʛʡـاʵـات. فـإدارة مʶسʕʺات أو ال ʛؗـʷال ʧمـ ʧʽع معـʨعلى نـ

ــال ــي الʯʽʰــــة الأعʺــ ʙامة فــ ɦــاح والاســــ ــȘ الʳʻــ ـــا عʺلॽــــات تʴقʽــ ــʖ علʽهـ ـــة. تʛتؔــ ـ̡ ـــات  الʙʴي ـــل الʺʕسʶـ تʱعامـ

ات، ســʨاء ؗانــʗ صــغʛʽة أو ʽʰؗــʛة، مــع نʢــاق واســع مــʧ الʺʵــاʛʡ الʱــي قــʙ تــʕثʛ ســلॼًا علــى قــʙرة  ʛؗــʷوال

 ʦॽـــʤʻʱل والʺـــال والʽـــغʷʱال ʖانـــʨج ʛʡـــاʵʺع للʨـــʻʱʺــاق ال ــʚا الʢʻـ ل هـ ــʙافها. ʷǽــ̋ـ ة علـــى تʴقʽـــȘ أهـ ʛؗــ الʷـ

مʱعــʙدة، مʲــل الʱغʽــʛات فــي الʯʽʰــة الاقʸʱــادǽة والاســʛʱاتॽʳॽة. Ȟʺǽــʧ أن تʷʻــأ هــʚه الʺʵــاʛʡ مــʧ مʸــادر 

(دلʽـــل وشـــʨʰ،  والॽʶاســـॽة، والʱقلॼـــات فـــي ســـʨق الʺʻافʶـــة، والʱقॽʻـــات الʙʳيـــʙة، وحʱـــى الأحـــʙاث الॽɻॽʰʢـــة

2021.( 

 ʛʡاʵʺام إدارة الʤن ʛʷن ʙعǽ ات ʛؗـʷم. إدارة  مʺارسـة شـائعةالʨـʽـة الأعʺـال الʯʽفـي ب ʛʡـاʵاتم ʛؗـʷال ،

ـ̋ـا حــʙدتها لʻʳــة إʡــار عʺــل ة COSOالʺʤʻʺــات الʛاॽɺــة ( ك ʛؗــʷإدارة ال ʝلــʳها مʚفــʻــة يॽهــي "عʺل ،(

ــع  ـــا فــــي وضــ ــʦʱ تॽʰʢقهـ ــ Ȅو ،ʧʽفʣʨالʺــــ ʧمــــ ʦهʛــ ــʛʱاتॽʳॽةوالإدارة وغʽــ ة،  الاســ ʛؗــ ــاء الʷــ ــع أنʴــ ــ ॽʺوفــــي ج

ة، وȂدارة الʺʵــاʛʡ لʱؔــʨن ضــʺʧ نʢــاق  ʛؗــʷعلــى ال ʛثʕتــ ʙــي قــʱلــة الʺʱʴʺاث الʙالأحــ ʙيــʙʴʱــʺʺة لʸʺوال

ʛʽفʨʱل ،ʛʡاʵʺلها للʰتق ɾ لةʨةضʺانات معق ʛؗʷاف الʙأه Șʽقʴʱب Șعلʱا يʺॽ )COSO, 2004 .(  

اتمʵـاʛʡ تʙʵʱʶم إدارة  ʛؗـʷغـي  الॼʻـي يʱال ʛʡـاʵʺال Ȑʨʱـʶم ʙيـʙʴʱل ʛʡـاʵʺـل الʺʴة علـى ت ʛؗـʷرة الʙقـ

 قʨʰلها وتلʥ الʱي يॼʻغي تॽɿʵفها أو تʰʻʳها. 
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 ʛʡاʵار إدارة مʡة لإॽفعالǼ ة ʛؗʷال ʚʽفʻة تॽɿॽؗ اتإن ʛؗـʷف الʛعـʱدارتهـا، ، للȂلـة وʺʱʴʺال ʛʡـاʵʺعلـى ال

) ȞʺǽCOSOـــʧ أن ǽعʻـــي الفـــʛق بـــʧʽ الȄʛʴـــة الʺالॽـــة والॽـــأس الʺـــالي. قامـــʗ لʻʳـــة الʺʤʻʺـــات الʛاॽɺـــة (

ة،  ʛؗــʷــة الʺ ʨؗʴالهامــة ل ʖانــʨʳــأن الʷǼ ــةǽʚʽفʻʱــه الإدارة الॽجʨʱــة لॽاخلʙــة الǼقاʛــة للॽهʽجʨت ȏــادॼم ʛȄʨــʢʱب

  ).Ǽ)2011اك وسʱايʛ،  رʛȄ الʺالॽةحॽʱال، وȂعʙاد الʱقاوأخلاॽʀات العʺل، والا

 ʖــʳǽ ،ةॽــʶافʻــة تʯʽب Șفــي خلــ ʗʰ ʺʛة فــي عــالʦ الأعʺــال، والʱــي تʶـhـ ॽɾʺــا يʱعلــǼ Șــالʱغʛʽات الʺʜʱايــʙة الʺʶـɦـ

ات الأن تʨؔن  ʛؗʷʧʽʢـʶرصـة فلʨرجـة فـي بʙʺال ʛʡـاʵʺوال ʧʽقـॽم الʙـاء  قـادرة علـى إدارة عـʻخـلال ب ʧمـ

اتمʵــاʛʡ نʤــام قــȑʨ لإدارة  ʛؗــʷــع الʷʱــه اسʻȞʺǽ ةǼاʳʱة والاســʛــʽغʱʺــة الأعʺــال الʯʽعلــى ار ب ȍفــاʴلهــا لل

هʦ تقʽـــʦॽ عـــʨاملهʦ الʙاخلॽـــة والʵارجॽـــة، وتقʽـــʦॽ وم تʻافʶـــॽة مॼʱايʻـــة ʺʽـــʜة. Ǽالإضـــافة إلـــى ذلـــʳǽ ،ʥـــʖ علـــ̔

ــʦ احॽʱاجــــات الʶــــʨق الʺʴلॽــــة، و  ــʛʺʱ، والʶــــعي إلــــى فهــ ــȞل مʶــ ــʨق ʷǼــ ــʱهʦ فــــي الʶــ ــالحʸــ  ʜ لʴʱقــــʳʱȘهــ

  ). O, 2004COSوالʱغلʖ على آثارها  ( ʺʵاʛʡلل

ــار  ـؔ ʱــلال الاب ــʧ خـ ـــى تʶʴـــʧʽ الأداء مـ ـــة عل ॽلʴʺات ال ʛؗــ ـــة، تعʺـــل الʷـ ــॽة الʺʲȞف ـــة الʻʱافʶـ ʯʽʰة للǼاʳʱواســـ

). فــي عʸــʛ نʹــج الʶــʨق Baily et al., 2005واعʱʺــاد تʶʴــʻʽات علــى العʺلॽــات والʺʳʱʻــات (

ــ ات الʢʵʱـ ʛؗــ ـــى الʷـ ــʛʺʱة، ʳǽـــʖ عل ʁـ ʻات الʨʻؔʱلʨجॽـــة الʺ ــʙيʙة والʶʴʱـــ̔ ــة الʷـ ــغȋʨ الʺʻافʶـ ــॼقًا وضـ ʁـ Ȍॽ م

 ʛʡـاʵم ȑاجهـة أʨʺـة لʻȞʺقـة مȄʛʡ أفʹـلǼ اردهـاʨام مʙʵ ɦافها، واسـʙأهـ Șـʽقʴت ʨـʴاردهـا نʨة إدارة مॽɿॽؔل

ــاʛʡ فــــي العʺلॽــــات أمــــǼ ʛــــالغ الأهʺॽــــة  ʽــــʜ علــــى إدارة الʺʵــ ʛؗʱفــــإن ال ʥلʚث. ولــــʙــــʴت ʙــ ــʛ مʨʱقعــــة قــ غʽــ

،ʥلʚــام بــॽʁخــلال ال ʧــة. ومــȄات الأدو ʛؗــʷالأداء الʺــالي ل ʦॽــʽة وتقȄارʛʺʱــة  لاســॽʴȃــادة رȄان ز Ȟʺǽــʧ ضـ̋ـ

ة. ʛؗʷامة الʙʱواس   

 ʥلʚـــة لأداء الأعʺـــال. ولـــॽʺـــالغ الأهǼ اʛًل فعـــال أمـــȞـــʷǼ اتॽʳॽاتʛʱالاســـ ʚـــʽفʻة وت ʛؗـــʷال ʛʡـــاʵإدارة م ʙتعـــ

 ʧʽʱʽـــاحʻال ʧالʹـــعف مـــ ȋونقـــا ʛʡـــاʵʺال ʦॽـــʽة فـــي تقॽʀاॼʱاعات اســـʻـــʸن الʨـــان أن تؔـــȞʺǼ ـــةॽʺالأه ʧفʺـــ

 الʺالॽة والʷʱغʽلॽة. 



   

4 

ــافي. (ديلȄʨــــʗ، يʢʱلــــʖ الاســــʛʺʱا ــاʛʡ والʢʵʱــــȌॽ للʱعــ ــʅ الʺʵــ ــʚه الʯʽʰــــة مــــʧ الʸــــʻاعات تॽɿʵــ ر فــــي هــ

ا الأسالʖʽ الʱي ʖʳǽ على 2020 ً́ ǽراسة أʙه الʚف هʷؔʱʶات ال). ت ʛؗʷʧʽʢـʶرصـة فلʨرجـة فـي بʙʺال 

اتمʵاʛʡ اتॼاعها في تʻفʚʽ إʡار إدارة  ʛؗʷة.ال ʛؗـʷـار علـى الأداء الʺـالي للʡا الإʚه ʛʽتأث ʦॽʽوتق ،  ʧمـ

ــʦ أثـــʛهʻـــا  ــʚه الʙراســـة لʶʱـــلȌॽ الʹـــʨء علـــى حʳـ ات  علـــى الأداء الʺـــالي إ جـــاءت هـ ʛؗــ دارة مʵـــاʛʡ الʷـ

ʧʽʢʶرصة فلʨرجة في بʙʺات ال ʛؗʷلل.   

ــʚه الʺʢʻقــــة  ــي هــ ات فــ ʛؗــ ــʛًʺʱا، حʽــــʘ تʨاجــــه الʷــ ــʨرًا مʶــ ات فــــي فلʶــــʧʽʢ تʢــ ʛؗــــʷال ʛʡــا ــهʙ إدارة مʵــ تʷــ

. ومـʧ بـʧʽ هـʚه الʴʱـǽʙات، Ȟʺǽـʧ ذؗـʛ تǽʙʴات فʙȄʛة نʳॽʱة للʛʤوف الॽʶاسـॽة والاقʸʱـادǽة الʵاصـة بهـا

  تأثʛʽ الʜʻاع الʙائʛ في الʺʢʻقة وتغʛʽات الʨʶق الاقʸʱادǽة. 

ات فــي فلʶــʧʽʢ مــع مʶــȄʨʱات عالॽــة مــʧ عــʙم الॽقــʧʽ والʱقلॼــات، مʺــا  ʛؗــʷعامــل رواد الأعʺــال والقــادة الʱي

ʙامة الأعʺــال. ɦــا لاســȄًʨʽا حʛًأمــ ʛʡــاʵʺعــل إدارة الʳǽ  ةॽʻʽʢــʶات الفل ʛؗــʷت الʙة، شــهʛــʽفــي الآونــة الأخ

 ʛʡــاʵʺــل الʽلʴــى ت ʽــʜ عل ʛؗʱال ʦʱــ ــا مʜʱايــʙًا بʻʰʱــي أفʹــل الʺʺارســات فــي إدارة الʺʵــاʛʡ، حʽــʘ ي اهʱʺامً

ʙʵام  ʧ تقॽʻــات الʨʱثʽــȘ واسـɦـ ــا علــى تʶʴـ̔ـ ً́ ǽر أʨــʢʱا الʚهــ ʙــʺʱعǽ .Șــʽل دقȞــʷǼ ــةॽȞॽʱؔʱة والॽʳॽاتʛʱالاســ

ʡــاʵʺال ʦॽــʽوتق ʙصــʛــا لॽجʨلʨʻؔʱال ʜــȄʜخــلال تع ʧــا مــ ً́ ǽأ ʧʽʢــʶات فــي فل ʛؗــʷال ʛــʰʱل فعّــال. تعȞــʷǼ ʛ

الʷفاॽɾة وتعʜȄʜ الʨʱاصل الʙاخلي والʵارجي، وذلʥ لʱعʜȄʜ فهʦ أوسـع لʺʵاʛʡهـا وتعȄʜـʜ الʱفاعـل الʶـȄʛع 

مع تʧʽʶʴ بʯʽـة الأعʺـال وزȄـادة الـʨعي Ǽأهʺॽـة إدارة الʺʵـاʛʡ، يʨʱقـع أن  للʅॽؔʱ مع الǽʙʴʱات الʺʱغʛʽة.

 ʨــʢت ʛʺʱــʶǽاتǽʙــʴʱــل الʣ ــاح فــيʳʻامة والʙʱالاســ ʜــȄʜعʱل ʧʽʢــʶات فــي فل ʛؗــʷال ʛʡــاʵة  ر إدارة مʙــȄʛالف

  ). 2023(قʺॽʸة،  الʱي تʨاجهها هʚه الʨʶق 

  


