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The Impact of Enterprise Risk Management (ERM) on the Financial 
Performance of Palestinian listed companies on the Palestine Exchange 
Market  

Prepared by: Nadeem W.M. Khalaf  

Supervisor: Dr. Tariq Darabee 

Abstract: 

This study mainly aimed to test the impact of risk management for companies listed on the 

Palestine Exchange Market on financial performance. The study relied on the descriptive 

analytical approach through a questionnaire through which the primary data for the study 

was collected. The size of the study population reached (48) companies, and ( 81) 

questionnaires were distributed to employees in the Corporate Risk Management 

Department and distributed to (27) companies operating in the Palestine Exchange Market. 

(66) questionnaires were retrieved from them, with a recovery rate of 81.4% of the original 

study population. The questionnaire was transcribed and analyzed through the statistical 

analysis program ( SPSS). 

The results showed that corporate risk management positively affects the financial 

performance of companies listed on the Palestine Exchange Market. In addition, 

continuous monitoring and monitoring efforts, and the presence of dedicated risk 

management organizational structures play a crucial role in improving financial 

performance and enhancing corporate success. In addition to the presence of moderate 

positive relationships between the dimensions of corporate risk management and financial 

performance to contribute to achieving better financial performance for companies listed 

on the Palestine Exchange Market, the study also found that there are no statistically 

significant differences on the axis of risk management in its various dimensions due to the 

variables (age, academic qualification, certificate and professional). 
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The study recommended the need to enhance interest in corporate risk management, as the 

results of the study confirmed that improving corporate risk management will lead to an 

increase in financial performance, and this confirms the need to enhance interest in 

corporate risk management. The study also recommended the necessity of having a risk 

management department in companies; Because this increases the financial performance 

within the company and increases the follow-up of possible risks with accuracy and high 

quality, and the necessity of maintaining the risk analysis process on an ongoing basis, 

providing the necessary expertise and competencies for that, and giving them all the 

necessary tools to do their work; Because this will increase the company's financial 

performance, and the necessity of continuous monitoring and follow-up of risk 

management in the company. 

Keywords: Enterprise Risk Management, Financial Performance, Palestine Exchange 

Market, Risk Identification, Risk Analysis, Risk Assessment, Risk Control, Risk 

Monitoring and Review.  
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ل الأول   الف

راسة ار العام لل  الإ

راسة  1.1 مة ال   مق

ــام  ــ ــادة فــــي اه ــ ت ز ــال، وقــــ شــــه ــ ــات الأع ــ ــــاح م ة ل ــ ــ ئ ــــان ال ــــا أحــــ الأر ــ إدارة ال تعــ

علقــة  ــاد ال ــ ال ف راســة وت ات ب ــ ــاص إلــى ال ــاع العــام وال ــعى الق ة.  ــ ات الأخ ــ بهــا فــي ال

ــ  ـ الأداء، تع الإضـافة إلـى ت لي.  ق ـ ـ ال ف ، وال ات فـي العــال ـ غ ة لل ا ـ والاسـ ـ ال ق ت

ن إ ـ ـي ف ع ت عة، و ات م ات ات على اس ـال ز وأك ـا مـ بـ أبـ ر دارة ال احًـا الأمـ  ن

ـــ الأداء ـــالي ل ات ال ـــ ـــام إدارة ال ح ن ـــ أصـــ ات خاصـــة، ح ـــ ات ت ات ه الاســـ اجـــه هـــ . ت

ــة  ا ة وح ــ عة ال ــة علــى سـ اف ـ ال . بــل ي ــة فقـ ال ة أو ال ــ ارد ال ـ ــاوز إدارة ال ـالي ي ال

ــــ  قعــــة ع ات ال ــــ غ اجهــــة ال اســـات فعّالــــة ل ــا علــــى وضــــع س ــ ــام إدارة ال ــ ــــل ن ع لها.  ــ أصـ

ــ ، اك ــل وشــ ــا (دل ه ال ــل لإدارة هــ ائل الأم ــ ــار ال رتهــا، واخ ي درجــة خ ــ لهــا وتق ل افها وت

2021.(   
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ــا اب  ك ـــاع أصـــ ة إذ أنــه  ـــاد ات الاق حـــ ــ وال ـــع ال ة فــي ج ـــ ـــة  ــالي أه ـــل الأداء ال و

ــالي ات علــى مقارنــة الأداء ال ــ ــاع ال ــا   ، اراته ــاذ قــ ــالح علــى ات ــة  ال ل ــاب فهــ ع مــع ال

فـــاءة  ـــأعلى  غلال و ـــل اســـ غلالها أف ارد واســـ ــ ـ ام ال اف واســـ ـــ والأهـــ ـــل شـــامل لل ل قـــاد وت ان

 ، ا مة (ع ال س اف وال ال ق الأه د إلى ت   .)2019 ي

ــا ن امًــا خاصًــا لإدارة ال لي اه ــي تــُ انــات ال ــة مــ بــ ال ات ال ــ ــ تُعَــُّ ال هــا ال أث ًا ل ــ

ـــ  ق ات، ولا  ـــ ـــل ال ـــا فـــي  لـــى دور إدارة ال اعـــات. ي ـــال والق انـــ الأع لـــف ج علـــى م

ـي  ة ال ات  تُعَـُّ أحـ الأسـ الأساسـ ـ ـا ال ـات. فـإدارة م س ات أو ال ـ ع معـ مـ ال على نـ

ــال ــ ــــة الأع ــي ال امة فــ ــاح والاســــ ــ ــ ال ــ ق ــــات ت ل ـــا ع هـ ــ عل ــ ت ـــة. ت ـ ي ـــات  ال ـ س ـــل ال عامـ ت

رة  ث ســلًا علــى قــ ــي قــ تــ ــا ال ــاق واســع مــ ال ة، مــع ن ــ ة أو  انــ صــغ اء  ات، ســ ــ وال

ـــ  ـــال وال ل وال ـــغ ــ ال انـ ـــا ج ع لل ـــ ــاق ال ـ ا ال ــ ل هـ ـــ افها.  ــ ـــ أهـ ق ة علـــى ت ـــ ال

ــادر  ــا مــ م ه ال ــأ هــ ــ أن ت ة.  ات ة والاســ ــاد ــة الاق ات فــي ال ــ غ ــل ال دة، م عــ م

ـــة اث ال ـــى الأحـــ ة، وح يـــ ـــات ال ق ـــة، وال اف ق ال ـــات فـــي ســـ قل ة، وال اســـ ،  وال ـــل وشـــ (دل

2021.( 

ا  ام إدارة ال ات ع ن ن ـ ارسـة شـائعةال م. إدارة  م ـ ـال ال ـة الأع ـا فـي ب اتم ـ ، ال

ــل ــار ع ــة إ دتها ل ــا حــ ــة ( ك ا ــات ال ة COSOال ــ ــ إدارة ال ل ها م فــ ــة ي ل )، هــي "ع

ــع  ـــا فــــي وضــ قهـ ــ ت ــ ، و ف ــــ ه مــــ ال ــ ــ ةوالإدارة وغ ات ــ ة،  الاســ ــ ــ ــاء ال ــ ــع أن ــ وفــــي ج

ــاق  ن ضــ ن ــ ــا ل ة، ودارة ال ــ ث علــى ال ــي قــ تــ لــة ال اث ال يــ الأحــ ة ل ــ وال

ف ، ل ا لها لل لة  تق انات معق ةض اف ال ق أه عل ب   ). COSO, 2004( ا ي

م إدارة  ـا ت اتم ـ غـي  ال ـي ي ـا ال ـ ال يـ م ـا ل ـل ال ة علـى ت ـ رة ال قـ

ها.  فها أو ت غي ت ي ي لها وتل ال  ق
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ا  ار إدارة م ة لإ فعال ة  ف ال ة ت اتإن  ـ ف ال عـ لـة ودارتهـا، ، لل ـا ال علـى ال

ـــة ( ا ـــات ال ـــة ال ــ ل ـــالي. قامـ ـــأس ال ـــة وال ال ـــة ال ق بـــ ال ـــي الفـــ ع ) COSOـــ أن 

ة،  ــ ــة ال انــ الهامــة ل ــأن ال ــة  ف ــه الإدارة ال ج ــة ل اخل ــة ال قا ــة لل ه ج ــاد ت ــ م ب

ل، والا ات الع قاوأخلا اد ال ال، وع ةح ال ،  ر ال اي اك وس )2011.(  

ــ  ة،  ــ اف ــة ت ــ فــي خلــ ب ــي ت ــال، وال ة فــي عــال الأع ــ ة ال ايــ ات ال غ ــال علــ  ــا ي

ن  ـات الأن ت رصـة فل رجـة فـي ب ـا ال قـ وال م ال ـاء  قـادرة علـى إدارة عـ مـ خـلال ب

ــام قــ لإدارة  ــا ن اتم ــ ــع ال ة ــه اس ا ة والاســ ــ غ ــال ال ــة الأع فــا علــى ار ب لهــا لل

ـــة اي ة م ـــ اف ـــ وم ت ـــة، وتق ارج ـــة وال اخل امله ال ـــ عـــ ه تق ـــ علـــ  ، الإضـــافة إلـــى ذلـــ ة.  ـــ

ــــة، و  ل ق ال ــــ اجــــات ال ــ اح ــــعي إلــــى فهــ ، وال ــ ــ ل م ــ ــ ق  ــ ــ ه فــــي ال ــ ــ ــالح قــــهــ   ل

غل على آثارها  ( الل   ). O, 2004COSوال

ــار  ـ ــلال الاب ــ خـ ـــ الأداء مـ ـــى ت ـــة عل ل ات ال ــ ـ ـــل ال ـــة، تع ف ة ال ــ ـ اف ـــة ال ة لل ا واســـ

ــات ( ــات وال ل ات علــى الع ــ ــاد ت ق Baily et al., 2005واع ــ ــج ال ــ ن ). فــي ع

ــ ـ ات ال ــ ـ ـــى ال ــ عل ـ ة،  ــ ـ ـــة ال ج ل ات ال ـــ ة وال ي ــ ـ ــة ال ـ اف ــغ ال قًا وضـ ــ ـ  م

ـا  اجهـة أ م ـة ل قـة م ـل  أف اردهـا  ام م افها، واسـ ـ أهـ ق ـ ت اردهـا ن ة إدارة م ل

ــــة  ــــالغ الأه ــــات أمــــ  ل ــا فــــي الع ــ ــــ علــــى إدارة ال ل فــــإن ال ث. ولــــ ــــ ــ ت قعــــة قــ ــ م ــ غ

، ل ــ ــام ب ــة. ومــ خــلال ال ات الأدو ــ ــالي ل ــ الأداء ال ارة وتق ــة  لاســ ــادة ر ان ز ــ ضــ

ة. امة ال    واس

ل  ـــال. ولـــ ـــة لأداء الأع ـــالغ الأه ًا  ل فعـــال أمـــ ـــ ات  ات ـــ الاســـ ف ة وت ـــ ـــا ال تعـــ إدارة م

ـــاح  ـــعف مـــ ال ـــا ونقـــا ال ـــ ال ة فـــي تق ا اعات اســـ ـــ ن ال ـــ ـــان أن ت ـــة  ـــ الأه ف

ة.  ل غ ة وال ال  ال
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ا لــــ الاســــ ، ي ــــ ــافي. (ديل عــ ــــ لل ــا وال ــ ــ ال ــ اعات ت ــــ ــــة مــــ ال ه ال ــ ر فــــي هــ

ي  على 2020 ا الأسال ال ً راسة أ ه ال ف ه ـات ال). ت رصـة فل رجـة فـي ب  ال

ار إدارة  ف إ اعها في ت ا ات اتم ة.ال ـ ـالي لل ـار علـى الأداء ال ا الإ مـ  ، وتق تأث ه

ـــا  ــ أثـــه ـ ء علـــى ح ـــ ـــل ال راســـة ل ه ال ــ ـــالي إ جـــاءت هـ ات  علـــى الأداء ال ـــ ـــا ال دارة م

رصة فل رجة في ب ات ال    .لل

قــــة  ه ال ــ ــي هــ ات فــ ــ ــ اجــــه ال ــــ ت ًا، ح ــ ــ رًا م ــ ــ ــــ ت ات فــــي فل ــــ ــا ال ــ ــه إدارة م ــ ت

اصـة بهـا ة ال ـاد ة والاق اسـ وف ال ة لل ة ن ات ف ـ ت ـ ذ ات،  ـ ه ال . ومـ بـ هـ

ة.  اد ق الاق ات ال قة وتغ ائ في ال اع ال   تأث ال

ــا  ــات، م قل قــ وال م ال ــة مــ عــ ات عال ــ ــ مــع م ات فــي فل ــ ــال والقــادة ال عامــل رواد الأع ي

ــال. امة الأع ًــا لاســ ــا أمــًا ح ة  عــل إدارة ال ــ ات الفل ــ ت ال ة، شــه ــ فــي الآونــة الأخ

ــا  ــل ال ل ــى ت ــ عل ــ ال ــ ي ، ح ــا ارســات فــي إدارة ال ــل ال ــي أف ا ب ايــً ــا م امً اه

ام  ــ واســ ث ــات ال ــ تق ــا علــى ت ً ر أ ــ ا ال ــ هــ ع  . ــ ل دق ــ ــة  ة وال ات الاســ

ــا ــ ال صــ وتق ــا ل ج ل ــ ال ــا مــ خــلال تع ً ــ أ ات فــي فل ــ ــ ال ل فعّــال. تع ــ  

ع  ـ فاعـل ال ـ ال هـا وتع ا ع فه أوسـع ل ارجي، وذل ل اخلي وال اصل ال ة وتع ال فا ال

ة. غ ات ال قـع أن  لل مع ال ، ي ـا ـة إدارة ال أه عي  ـال وزـادة الـ ـة الأع مع ت ب

ــ  اتــ ت ــ ــل ال ــاح فــي  امة وال ــ الاســ ع ــ ل ات فــي فل ــ ــا ال ة  ر إدارة م ــ الف

ق  ه ال اجهها ه ي ت ة،  ال   ). 2023(ق

  


